
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 کده پردیس خوارزمیدانش

 ،گرایش هوش مصنوعیکامپیوتررشته مهندسی 

 

 

 یرساله دکتر 
 

 

 ییبا توانا یسیانگل یاحساس ینامهواژهک ی یطراح

  یمتوال یکنندهمنفیکننده و تیکاربست کلمات تقو
 

 

 نگارنده:

 یحامد زرگر

 

 استاد راهنما:

 یزاهد یمرتضدکتر 

 

 استاد مشاور:

 یمیه رحیدکتر مرض

 

 ۱400 شهریور



 

 پردیس خوارزمیدانشکده: 

 گروه: هوش مصنوعی
 

 رساله دکتری آقای حامد زرگری

کننده ی احساسی انگلیسی با توانایی کاربست کلمات تقویتنامهطراحی یک واژه :تحت عنوان

 متوالی  یکنندهمنفیو 

 

 

توسط کمیته تخصصی زیر جهت اخذ مدرک رساله دکتری ارزیابی گردید و با  15/06/1400در تاریخ 

 مورد پذیرش قرار گرفت. خیلی خوبدرجه 

 

 امضاء اساتید مشاور امضاء اساتید راهنما

 نام و نام خانوادگی:

 دکتر مرتضی زاهدی

 نام و نام خانوادگی: 

 دکتر مرضیه رحیمی

 

    

 امضاء اساتید داور
نماینده تحصیلات 

 تکمیلی
 امضاء

 نام و نام خانوادگی:

 دکتر هدی مشایخی

 

 

 نام و نام خانوادگی: 

 دکتر سید ایمان آقایان

 

 نام و نام خانوادگی:

 دکتر محسن رضوانی

 

 

 

 نام و نام خانوادگی:

 دکتر محمد قاسم زاده

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حاضر است جاهمهاز نظری که همیشه و  تقدیم به آن غایب
 
 
 
 

  



 تقدیر و تشکر
اس و ستایش مر خدای را جل و جلاله که آثار قدرت او بر چهره روز روشن، تابان است و انوار حکمت او در دل شب تار، درفشان.  سپ

فرمود تا بدان، بنده ضعیف خویش را در طریق علم و معرفت  آفریدگاری که خویشتن را به ما شناساند و درهای علم را بر ما گشود و عمری و فرصتی عطا  
 بیازماید. 

 

 .اند کمال تشکر را دارمکه راهنمایی این پایانامه را به عهده داشته دکتر مرتضی زاهدی   در آغاز از استاد بزرگ و دانشمند جناب آقای
 .نمایمدردانی می اند نیز قاد مشاور این پایانامه بوده تکه اس سرکار خانم مرضیه رحیمی   از

  
    تقدیم با بوسه بر دستان پدرم: 

 .....  به او که نمی دانم از بزرگی اش بگویم یا مردانگی سخاوت، سکوت، مهربانی و
  

 تقدیم به مادر عزیزتر از جانم: 
 مادرم هستی من ز هستی توست تا هستم و هستی دارمت دوست. 

 
 به همسرم  تقدیم  و در نهایت

دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که محیطی سرشار از سلامت و امنیت و آرامش و آسایش برای من  به پاس قدر  
 فراهم آورده است 

 کوچک برای موفقیت من دعا می کرد فرزند دلبندم سبحان که با دلی پاک و دستانیو 



 تعهد نامه
 

 یصنعت دانشگاه یمصنوع هوش شیگرا وتریکامپ رشته یدکترا دوره یدانشجو یزرگر حامد نجانبای

ی احساسی انگلیسی با توانایی کاربست کلمات نامهطراحی یک واژه "نامهپایان سندهینو شاهرود

 .شومیم متعهد یزاهد یمرتض دکتر ییراهنما تحت "متوالی  یکنندهمنفیکننده و تقویت

 

 .است برخوردار اصالت و صحت و است شده انجام نجانبیا توسط نامهانیپا نیا در قاتیتحق •

 .است شده استناد مورداستفاده مرجع گرید محققان یهاپژوهش جینتا از استفاده در •

 جا چیه در یازیامت ای مدرک نوع چیه افتیدر یبرا یگرید فرد ای خود توسط تاکنون نامهانیپا در مندرج مطالب •

 .است نشده ارائه

 یصنعت دانشگاه نام با مستخرج مقالات و باشدیم شاهرود یصنعت دانشگاه به متعلق اثر نیا یمعنو حقوق هیکل •

 .دیرس خواهد چاپ به «Shahrood University of Technology» ای و شاهرود

 از مستخرج مقاله در اندبوده رگذاریتاث نامهپایان یاصل جینتا آمدندستبه در که یافراد تمام یمعنو حقوق •

 .رددگیم تیرعا نامهانیپا

 اصول و است شده استفاده آنها یهابافت ای زنده موجود از که یموارد در نامهانیپا نیا انجام مراحل هیکل در •

 .است شده تیرعا یاخلاق

 شده استفاده ای افتهی یدسترس افراد یشخص اطلاعات حوزه به که یموارد در نامهانیپا نیا انجام مراحل هیکل در •

 .است شده تیرعا یانسان اخلاق اصول و ضوابط یرازدار اصل است

 

 15/06/1400:خیتار

 دانشجو یامضا

  

 

  نشر حق و جینتا تیمالک 

 افزارها نرم یاانهیرا یهابرنامه کتاب از مستخرج مقالات) آن محصولات و اثر نیا یمعنو حقوق هیکل

 یمقتض نحو به دیبا مطلب نیا باشدیم شاهرودیصنعت دانشگاه به متعلق (است شده ساخته زاتیتجه و

 مرجع ذکر بدون نامه انیپا در موجود جینتا و اطلاعات از استفاده شود ذکر مربوطه یعلم داتیتول در
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 دهیچک

 در موجود احساسی عبارات یا کلمات اصلی عوامل از یکی متون، قطبیت تشخیص هایروش تمامی در

 تعیین احساسی، کلمات استخراج به معطوف دیکشنری، بر مبتنی موجود تحقیقات بیشتر. هستند متن آن

 محققان تمامی باًیتقر دیگر سوی از. است بوده کلمات این به احساسی شدت تخصیص نهایت در و قطبیت

 باشد زبانی هایپدیده شامل تواندمی متن یک که دارند تاکید نکته این بر احساسات وتحلیلتجزیه حوزه

 شدتبه را متن احساسی بار قادرند اما نیستند قطبیتی و احساسی بار گونههیچ حاوی نکهیباوجودا که

 تشکیل را زبانی هایپدیده از مهم نمونه دو هاتشدیدکننده و ،هاکنندهمنفی. دهند قرار خود ریتأث تحت

 غالب. شودمی احساسات وتحلیلتجزیه فرایند کارایی و دقت میزان افزایش باعث آنها به توجه که دهندمی

 آنها به شدهدادهصیتخص احساسی نمرات همراه به هایونیگرم حاوی تنها موجود احساسی هایدیکشنری

 احساسی کلمات قطبیت محاسبه در هاتشدیدکننده نقش بررسی به آنها از اندکی بسیار تعداد تنها و هستند

 قطبیت شدت بر تشدیدکننده مکانی موقعیت ریتأث هادیکشنری این از کدامهیچ در باًیتقر و اندپرداخته

 واقع موردتوجه تشدیدکننده ریتأث ضریب بر احساسی کلمه قطبیت متقابل اثر همچنین و احساسی کلمه

 . است نشده

 احساسی عبارت یک در هاتشدیدکننده مکانی موقعیت کردنلحاظ به پژوهش این فوق موارد بهباتوجه

 ضرایب و هاتشدیدکننده این بر احساسی کلمه قطبیت اثر محاسبه همچنین و عبارت آن قطبیت شدت بر

 و قرارگیری موقعیت بهباتوجه کنندهتشدید هر برای و است پرداخته احساسی عبارت یک در آنها ریتأث

 از استفاده با پیشنهادی روش در. است نموده محاسبه را مختلف اثر ضریب چهار احساسی کلمه قطبیت

 کلمات از حاصل احساسی ترکیبات غالب پوشش توانایی که احساسی دیکشنری یک نظارتی نیمه هایروش

 ریتأث ضریب چهار پیشنهادی روش در. است شده ساخته دارد را هاکنندهمنفی و هاتشدیدکننده و احساسی

 آمازون سایت از شده استخراج کاربران خورده برچسب نظرات از پیکره یک از استفاده با تشدیدکننده هر به

 دستی لغت فرهنگ از احساسی کلمات امتیازات. است شدهدادهاختصاص آماری و فازی ترکیبی هایروش و

VADER مقایسه در ٪9 حداقل پیشنهادی لغت فرهنگ دهدمی نشان سازیشبیه نتایج. است شده استخراج 

 منفی اسناد تشخیص حوزه در و داشته بهبود استاندارد هایدادهپایگاه در احساسات لغات فرهنگ آخرین با

 .است داده نشان خود از را بهبود %49.6 نسبی صورتبه نیز

 :یدیکلمات کل

 یهادکنندهیتشد دکننده،یتشد یت مکانیموقع ،هاکنندهدیتشددیکشنری احساسی، ، آنالیز احساسات

  یدکنندهدکلمه احساسی و تشاثر قطبیت  متوالی،
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 مقدمه و کلیات تحقیق -1 فصل

 مقدمه 1-1

ا ی یمنف ،احساسات مثبت ییشناسا یخودکار برا یافتن روشیاحساسات وتحلیل تجزیهاز  یهدف اصل

وتحلیل تجزیه مبتنی بر هایروشدر  یواژگان احساس یاهینقش پا بهباتوجه .[1]در اسناد است یخنث

وتحلیل تجزیه هایروشاغلب  یدیکل یهااز مولفه یکی عنوانبهتوان می را یاحساس یهانامهواژه احساسات،

در . ندینمایکلمات عمل مو  یمتن ین محتوایماب یهمچون پل هانامهواژهن یا. [2,3]احساسات درنظر گرفت

استفاده  ی احساسیهابه واژه یازدهیامت یبرا یترمناسب هایروشکه از  یاحساس یهانامهواژهد یجه تولینت

در ساخت  یمالو  یزمان ینه بالایرغم هزیعل .را به خود جلب نموده است یادینموده باشند توجه محققان ز

 یهاکرهیو پ یآموزش از به منابعیهمچون عدم ن هانامهواژهاز  این قبیلالعاده فوق یایمزا ،یاحساس یهانامهواژه

 هایروشمرتبط با احساس در  هایویژگیدر استخراج  هانامهواژهن یا تیقابل ،[3,4]میشده عظ یسینوهیحاش

نیمه یکهاینده از تکبزرگتر با استفا یاحساس یهانامهواژهد خودکار یتول ،[5]نیماش یریادگی مبتنی بر

 ل آنهایت تبدیو قابل یریپذمیت تعمیقابلها برشمرد. نامهتوان از جمله دلایل اهمیت این واژهرا می [6]ینظارتی

همچون  یزبان یهادهیاز پد یریگف و بهرهیتعر ییتوانا ،[7]متفاوت یهامختلف و حوزه یبه زبانها

 ،2 یااختصارات و عبارات محاوره ،1ها، امکان افزودن شکلکیو افعال کمک هاکنندهمنفی ،[8]هادکنندهیتشد

از جمله  [7]انسان یبهتر برا اصلاحت درک و ین قابلیو همچن [9]وابسته به زبان هایویژگیت افزودن یقابل

 .دینمامی کیتحر هانامهواژهل از ین قبید ایتول یرا برا یاست که محققان فراوان ییایمزا

در  یه کلمات و عبارات احساسیت اولیر قطبیین عوامل تغیترمؤثراز  یکی یزبان یهادهیپد ،گرید یاز سو

و  هاکنندهمنفیتوان به نقش می ن عواملی. از جمله اشوندمیاحساسات محسوب وتحلیل تجزیهحوزه 

 هاکنندهدیا تشدیو  هاکنندهمنفی تأثیرق به یاشاره نمود. عدم توجه دق یک عبارت احساسیدر  هادکنندهیتشد

 
1 Emoticons 
2 Colloquial Expressions 



3 

 

بر  یکلمات احساس تأثیرک سو و عدم توجه به یاز  یک عبارت احساسیدر  هادهیپدن یت این موقعیو همچن

ج و یانتبرطبق  .شودمی احساساتوتحلیل تجزیه هایسیستم ییباعث کاهش کارا یزبان یهادهین پدیا

ه آنها یت اولیهستند که قطب یکلمات احساس یتنها حاو غالباً یکنون یاحساس یهانامهواژهمشاهدات موجود 

در  یمتوال یهاکنندهیها و منفدکنندهیتشد تأثیراست. هرچند  شدهدادهنسبتاز به آنها یک امتی صورتبه

این به نقش  هانامهواژهن یاز ا [13–2,10]یار اندکیتعداد بس امااست  یهیاحساسات بدوتحلیل تجزیهبهبود 

 .شوندیحالات مختلف را شامل نم یز تمامین ردنظرمو یهانامهواژهند و اتوجه نموده یزبان یهادهیاز پد قبیل

 یش از کلمه احساسیپ یزبان یهادهیپدن یا یریت قرارگیاز آنها به موقع کدامهیچ تقریباًتحقیقات ما برطبق 

 اند.نداشته یتوجه یزبان یهادهین پدیا یبر رو یت کلمه احساسیقطب اثر متقابل نیو همچن

 Ngram یبه عبارات احساس یازدهیت امتیقابل با یاحساس ینامهواژهک ید یتول یبرا یروشن رساله یا در

 خودکار صورتبه نامهواژهن ید ایتول یبرابوده که  1قانون مبتنی برک روش یما  یشنهادی. روش پمیاودهارائه نم

در  یبندرتبه یات کاربران که دارانظر از یاز تعداد موردنیازاز یامت یمحاسبه یبرا .میینمایاستفاده ماز آن 

م یاستفاده خواه اندشده انتخابت آمازون یکره نظرات کاربران سایاز پ یتصادف صورتبهد و نباشیم 5اس یمق

 نمود.

 موجود یهاچالشو  مسئلهف یتعر 1-2

 یا نظرات عمومیو  یتفکرات رهبران فکر تأثیرتحت  عموماًافراد  یریگمیتصم فرایند معمولاً کهازآنجایی

از  .شودمیبشر محسوب  یخ زندگیار مهم در طول تاریاز موضوعات بس یکی ینظرکاو یگران است، مسئلهید

ان یبودن، ب نظرصاحب، کسب احساس شدندهیدهمچون علاقه به  یل اجتماعیگر افراد مختلف به دلاید یسو

مسائل در  ترینمهماز  یکی .هستند یاجتماع یهاان نظراتشان در رسانهیبه ب مندعلاقهو...  یات شخصیتجرب

گر یا دیت متن، جمله و ین قطبییو سپس تع موجود در نظر یاستخراج کلمات احساس ،یاوکنظر یحوزه

 مبتنی بر هایروشعبارتند از  ک احساساتیاستخراج اتومات یسه روش برا طورکلیبهاست.  موردنظرسطوح 
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ب دو یکه از ترک [17,18]یبیترک هایروشو  [15,16]نیماش یریادگی مبتنی بر هایروش ، [12,14]نامهواژه

 رفته است.یگر صورت پذیکدیروش فوق با 

 پردازش نیهمچن و هوش مصنوعی و یآمار یابزارها از استفاده با نیماش یریادگی مبتنی بر هایروش

 ونموده  هدفمند هایویژگی استخراج به اقدام یعیطب زبان موجود در حوزه برچسب خورده یهاهدادپایگاه

 به اقدام ،خاص دامنه کی به مربوط شدهگذاری برچسب نظرات بر مبنای آموزش مرحله کی یبا ط سپس

 به توانیم نیماش یریادگی در مرسوم هایروش از ند.ینمایم دیجد شده وارد متون ای جملات بندیطبقه

در نمود. اشاره  [23,24]  بانین بردار پشتی، ماش[21,22] یمم آنتروپی، ماکز[19,20]زیوبیان مانند هاییروش

 مجموعه کی ساخت نیبنابرا دارند، یاساس ینقش یاحساس واژگاناحساسات وتحلیل تجزیه یروشها یتمام

. تاس جلب کرده خود به را یادیز توجه محققان مناسب امتیازدهی و بالا تیفیک با یاحساس نامهواژه ای واژگان

 هایویژگی استخراج یبرا تواندیم یاحساس نامهک واژهی زین نیماش یریادگی مبتنی بر هایروش در یحت

 . [5] شود استفاده دارد متن احساسات صیتشخ در یترمناسب ییکارا و یهدفمند که احساس با مرتبط

 آن زبان یو با استفاده از افراد بوم یدست صورتبه یلغات احساس معمولاً نامهواژه مبتنی بر هایروشدر 

 غالباًها که نامهواژهاز  نوع نید ایتول مسلماًابد. یین کلمات اختصاص میبه ا یازیا امتیت و یاستخراج و قطب

خواهد ر یگبر و وقتنهیار هزیبس یامر یدست صورتبهستند یز وابسته نین یخاص یبوده و به دامنه یعموم

کننده یمنفا یو دکننده یتشد کلماتاست که  یتأثیراست  گرفته قرارمورد غفلت  غالباًآنچه  بیندرایناما  .بود

 یکلمات احساس بر مبنایتنها  که هاییروشاست که در  یهید. واضح و بدنگذاریم یدر جمله از خود باق

 ".دیهست یار مهربانیشما انسان بس" یسه با جملهیمقادر  ".دیهست یشما انسان مهربان" ید جملهینمایعمل م

 یرا داشته و جملهدکننده یتشدنجا نقش یدر ا "اریبس" یکلمه ،نکهیحال ا است یکسانی یاز احساسیامت یدارا

د. مسئله ینمایز صدق مینکننده یمنفن امر در مورد کلمات ی. ااستبرخوردار  یشتریب یشدت احساس ازدوم 

دکننده یتشدا سه یاز دو  زمانهم به طوردکننده یتشدک یاستفاده از  جایبهتر خواهد شد که ما دهیچیپ یزمان

" من معلمم را بسیار زیاد دوست دارم" مثالعنوانبه .مییک جمله استفاده نمای در، یمتوال یکنندهیمنفو 
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بدیهی است که محاسبه امتیازات ترکیبات مختلف حاصل از عبارات احساسی  .و یا "حال من خیلی بد نیست"

 امری غیرممکن و ناشدنی خواهد بود. هاکنندهمنفیها و و تشدیدکننده

 صورت اصلاً ای یزبان یاهدهیپد به توجه ،گذشته شده داده توسعه یاهنامهواژه درقات ما یبرطبق تحق

 "very" مانند هاکنندهدیتشد تأثیرموجود،  یهانامهواژهدر غالب  نمونه یبرا است. بوده اندک اریبس ای نگرفته

 آنها تأثیر گرفته قرار مدنظر کهیدرصورت ای و نگرفته قرار مدنظر اصلاً ای موجود یاحساس کلمات با بیترک در

 کی در یساسحا کلمه ازیامت ضرب ای و یاحساس کلمه ازیامت به ثابت عدد کی شدنکم ای شدناضافه صورتبه

 یزبان دهیپد یمکان تیموقع تکرار، به توجه عدم ییکردهایرو نیچن عمده رادیا است. بوده شده محاسبه وزن

 بر یمتفاوت تأثیر تواندیم که است یزبان یهادهیب با پدیگر هنگام ترکیکدیبا  یکلمات احساس هایتفاوتو 

 و یزبان یهادهیپد به توجه متن تیقطب به مربوط محاسبات در لذا و بگذارد بیترک تیاهم و تیشدت قطب

 یج آمارینتابرطبق گر ید یاز سو دهد. بهبود یادیز حد تا را روش ییکارا تواندیم زین آنها یمکان تیموقع

مثبت قرار  یاحساس یش از کلمهیپ کهیهنگامکننده یمنفک ی یا حتیو دکننده یتشدک یاثر  آمدهدستبه

رد متفاوت یگیقرار م یمنف یش از کلمهیپ کهیهنگامدر کننده یمنفا یو دکننده یتشدرد با اثر همان یگیم

 .[6]است

ق حاضر یتحق ،موجود یعموم یاحساس یهامهناواژه ارتقاء ین پژوهش در راستایا یدستاوردها بهباتوجهلذا 

و ها دکنندهیتشد تأثیر یابیارز است که امکان Ngram یعموم یاحساس ینامهواژهک ی یارائه یراب یتلاش

و موقعیت مکانی تشدیدکننده نسبت به  هیپا یت کلمه احساسیاثر قطب بهباتوجهرا  یمتوال یهاکنندهیمنف

 د.ینمامی ک جمله فراهمیدر  کلمه احساسی

 مسئله یدشوار لیدلا 1-3

 یدهوزناز  دهندیقرار م مدنظررا  یدر جملات احساس دکنندهیتشدک ی تأثیر که هایروش یتمام غالباً

 ینهیو با صرف وقت و هز یدست صورتبه یهدوزن نیا معمولاً .انداستفاده نمودهها دکنندهیتشدکسان به ی

 یار عمومیه بسک - هاکنندهمنفی یرفته بر رویقات صورت پذیتحق بهباتوجه. است رفتهیصورت پذ ییار بالایبس
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مثبت با  یاحساس یک کلمهیش از یپ قرارگرفتندر هنگام کننده یمنفک ی تأثیر - دباشنیز میو کم تعداد ن

اثر  یدست یلذا محاسبه .متفاوت است یمنف یک کلمهیش از یپ یریهنگام قرارگکننده یمنفاثر همان 

 ریناپذامکان یرند امریگیقرار م خاص یاحساس یقبل از هر کلمه کههنگامی در ،موجود یهادکنندهیتشد

ا سه یدو  تأثیر یقادر به محاسبه یدیتول ینامهواژهکه یز بنحوین خودکار صورتبهن عمل یانجام ا .بود خواهد

ه باشد قراردادحالات مختلف موجود را تحت پوشش خود  یو تمامبوده  یمتوال یکنندهیو منف دکنندهیتشد

 صورتبهن مسئله یا یآمار لیوتحلهیتجز .استده یچیمحاسبات پو از اطلاعات  یمیار عظیازمند حجم بسین

 یطراح یهاتمیالگور .خواهد بود ییالعاده بالاو پردازش فوق اد حافظهیار زیازمند حجم بسیز نین یوتریکامپ

ن اطلاعات در یا ینگهدار و به پالایش باشند که قادر شده یطراح یاگونهبهد یز بایپردازش ن یبرا شده

 یمحسوس به طورگر ید یهانامهواژهرا نسبت به  نامهواژهن یتوسط ا تولید شدهج یبوده و نتا یاصل یحافظه

 .دنبهبود ده

 پژوهش یهزیانگ 1-4

هستند  هوشمند تشخیص و تحلیل احساسات که قادر به ارائه برخط نتایج هایسیستم کاربردهای مختلف

 بررسی همچون فیلم، آموزشی نقد و حوزه سینمایی مانند های متنوعتوان در طیف وسیعی از حوزهرا می

مشاهده نمود.  و ... توریسم ،الکترونیکی، هتلداری محصولات، یادگیری از بازخورد و تجاری کیفیت تدریس،

 راجع محصولات شده توسط کاربران ارائه نظرات گیریجهت و قطبیت در حوزه تجاری تشخیص مثالعنوانبه

 محصولات ارتقاء یا و جهت ورود تولیدکننده و سازنده به بازخورد ارائه و محصول ارزیابی در محصول یک به

 و هوشمند کاملاً آماریوتحلیل تجزیه همچنین باعث ارائه[25].  نمایدو یا ارائه بهتر خدمات کمک می موجود

 در احساسات تحلیل در حوزه سیاسی گردد.یم [26] بازرگان و مشتری گروه دو هر به آنلاین یهامشاوره

قرار  مورداستفاده [27,28] سیاسی کارزار قبال در مردم سوگیری و دهیجهت تحلیل برای سیاسی هایفروم

توانایی تشخیص سریعتر مشکلاتی که  آموزشهای الکترونیکی، تحلیل احساسدهندگان ائهار. برای گیردمی

 . [29]نمایندممکن است در حین آموزش برای یادگیرندگان رخ دهد را فراهم می
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ن یچنو هم یاجتماع یهانظرات خود در شبکه گذاریاشتراکبهار فراوان افراد جامعه در یل بسیتما

د یتول جهیدرنتن حوزه و یبه ا یادیار زیبهتر باعث توجه بس یریگمیتصم برایگر یات افراد دنظر از یریگهبهر

ن اطلاعات را ناممکن یا یدست یامکان بررس عملاً ده ویگردار سودمند ین اطلاعات بسیاز ا یمیحجم عظ

 یو تجار ی، بهداشتیاسی، سیاحساسات در مسائل اقتصاد لیوتحلهیتجزت مسئله یاهم روازاین. ساخته است

 .است دهیگرد یعیو پردازش زبان طب یکاوعلوم داده یپژوهشگران در حوزه یمندعلاقهش یباعث افزا

و کشف احساسات موجود در  یابی، قادر به ارزلیوتحلهیتجزمورد  یکه فارغ از حوزه ییهادستگاهاز به ین

برخط را با دقت  غالباً نظرات نیا از یمیپردازش حجم عظ ییا جمله بوده و تواناید همچون سن یسطوح مختلف

 یهااز به دادهیبه سبب ن ینیماش یریادگی هایروشست. یده نیپوش کسچیهبر  داشته باشند یو صحت بهتر

قادر به  یمتوال یهایبروزرساناز به ین نیمختلف و همچن یهادر حوزه یریپذفراوان و عدم انعطاف یآموزش

تنها  غالباًن موضوع که یا درنظرگرفتنز با یموجود ن یاحساس یهانامهواژهستند. ینه نین زمیدر ا ییپاسخگو

اند ه داشتهکنندیمنفکننده و فیتضع ،کنندهتیقش کلمات تقونبه  یبوده و توجه کمتر یکلمات احساس یحاو

 نخواهند بود. یقیدق یابیقادر به ارز

موجود در  یهایرفع کاست جهته در بخش قبل و ب شده ارائه یهاچالش بهباتوجه نامهانیپان یدر ا

کننده و تیکاربست کلمات تقو ییبا توانا یاحساس نامهواژهک یقصد ارائه ، نامهواژه مبتنی برن یشیپ هایروش

زان دقت و صحت یش میبه جهت افزا یاچندکلمه یاحساساز به عبارات یص امتیو تخص یمتوال یکنندهیمنف

 شده گرفتهدر نظر  ی. متدولوژمیرا دار یو جملات احساس افتهیساختار ریغان متون یص احساسات در میتشخ

به همراه خودکار ساختن روش استخراج اطلاعات خواهد بود.  یکاوو متن یکاوداده یاستفاده از ابزارها

آن در  ییت و کارایو قابل یسازادهیآمازون پ مبتنی بر یهدادپایگاهبا استفاده از  موردنیاز یهیپاتم یالگور

 کامل نشان داده است. به طورخودکار  یهانامهواژهجاد یو ا یبنددسته
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 هایروشدگاه و ین دیا توجهقابل تأثیرت از یحکا نامهانیپان یدر ا ینهادشیپ هایروشاز  آمدهدستبهج ینتا

 یداشته و نشان از درست یص جملات و متون احساسیزان دقت و صحت تشخیش میآن در افزا مبتنی بر

 .است نامهانیپان یدر ا شده فیتعر یگذارهدف

 موجود میمفاه و اتاصلاح یبرخ  1-5

 و 1یانشیرا یشناسزبان ،ل متنیتحل، یعیپردازش زبان طب هایروشبه استفاده از  :یکاودهیعق •

 یعواطف و اطلاعات موضوع ،تیوضع ی، مطالعهیابیتیفیک، استخراج، ییشناسا یبرا 2یسنجشستیز

 .شودمیک گفته یستماتیس

 .شودمی نظر گفته ،دهدیم ارائه ت مشخصیک موجودیکه نظر کاربر را در مورد  یاحساس یبه متن :3نظر •

 ،دادیانسان، رو ،خدمت ،نند محصولما یا انتزاعیو  یقیحق یک شئیت، یک موجودی :4تیموجود •

 .شودمی .. است که در مورد آن نظر داده.سازمان و

ک نظر موجود یاست که در  یتیاز موجود یجزئ ،شودمی گفته یژگیا وجه که به آن ویمنظر  :منظر •

ح در یصر صورتبه چنانچهرود. میک نظر به کار یدر  یح و ضمنیبه دو صورت صر  یژگیک ویاست. 

 .شودمی گفته یضمن یژگیبه آن و صورتاینر یح و در غیصر یژگیبه آن و ،اشاره شود یژگیک ویمتن به 

ت یک موجودینظر کاربر را در مورد  یریگل و جهتیکه تما شودمی گفته یبه کلمات :یکلمات احساس •

 دهد.ینشان مرا ت یاز آن موجود یامؤلفها یو 

 مورداستفادهابراز احساسات  یبرا معمولاًا عبارات که یاست از کلمات  یامجموعه :یاحساس ینامهواژه •

 .گیردمیقرار 

 
1 Computational Linguistics 
2 Biometrics 
3 Review 
4 Entity 
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 seed lexiconک یاست.  شده شناخته یت احساسیزان قطبیبا م یابذر کلمه یک کلمهی بذر: یکلمه •

ت یقطب لحاظ ازاز کلمات هستند که  یکوچک یمجموعه غالباًکلمات بذر  .از کلمات بذر است یامجموعه

 .هستند یمنف شدتبها یمثبت  شدتبه

چند  یکلمه دارا زمانی کهاحساس کلمه درون جمله  ییشناسا فرایند :یاحساس یکلمه ییزداابهام •

 .مختلف است یمعن

 اشاره آن به که یاجنبه و شده داده سندِ در موجود تاحساساحالات  تمام بر تمرکز :1سطح جنبه •

 .شودمی

 یارجاع و ینیع یمعنا همان که حیصر یمعنا: داندیم ییمعنا سطح دو یدارا را واژه هر :آزگودآزمون  •

 چهار به را هاجنبه نیا آزگود. ستا هایابیارز و هانگرش بازخوردها، از متأثر که یضمن یمعنا و است آن

 .ه استکرد یبندمیتقس خطر و تیفعال ،قدرت ،یابیارز یدسته

ن عناصر واژگان خاص و عام یاست که ب یارابطه ٬یی، در ساخت معنایشناسزبان در :2ییشُمول معنا •

گر ید یک واژهیکامل توسط  به طور)خاص(  یک واژهی یاشاره دارد که معنا یبه حالتبرقرار است. 

 یدنینوش یتوسط معنا یچا ینمونه معنا یدارد پوشش داده شود، برا یرتریفراگ ی)عام( که معنا

 یهاو سرخ واژه یچا یها واژهن نمونهیدر ا .رنگ یسرخ توسط معنا یو معنا شودمیپوشش داده 

 یکل یک واژهیکه تحت  ییهاشوند. واژهیده مینام 4فراشمول یهاو رنگ واژه یدنینوش و 3رشمولیز

اسب و سگ که هر دو  یهان، کلمهیشوند، بنابرایده مینام 5شمولهم یها، واژهاندگرفته قرار)بالاتر( 

 .ل استوفراشم یانجا واژهیز در ایوان نیح یاند. واژهشمولهم ییهاوان قرار دارند کلمهیح یتحت معنا

 
1 Aspect Level 
2 Hyponymy 
3 Hyponym 
4 Hypernym 
5 Cohyponym 



10 

 

مز یان و جیاست که توسط آلبرت مهراب یشناختروانک مدل ی PAD یجانیمدل ه :PAD یجانیمدل ه •

، یاز سه بعد عدد PADاست.  افتهیتوسعه یجانیه یهاحالت یریگف و اندازهیتوص یراسل برا

 .کندمیها استفاده جانیتمام ه دادننشان یو سلطه برا یریپذکی، تحریندیخوشا

است که احساس  یزیا نامطبوع بودن چیزان مطبوع یاز م یسنجش :یندیناخوشا - یندیاس خوشایمق 

-نامطبوع دسته یهاجانیجان نامطبوع هستند و در کنار هیخشم و ترس هر دو ه مثالعنوانبه شودمی

 جان مطبوع است.یک هیلذت  حالبااینشوند. یم یبند

و  شودمیا کرخت احساس ی یپرانرژ یزیسنجد که چه چیم :یریناپذکیتحر -یریپذکیتحر اسیمق

ن ین است که ایمهم ا ی. نکتهکندمیاشاره  کیولوژیزیف - یرات روانییو تغ یکیزیت فیفعال یبه مسئله

د. ند باشیکات کم و احساسات شدیتحر دارای دنتوانیم یست. اندوه و افسردگیجان نیسنجش شدت ه

 یریپذکیک حالت تحریا یشدت بالاتر  یجان نامطبوع هستند، غضب دارایو غضب ه خشم کهدرحالی

 کم است. یریپذکیارزش تحر یک حالت نامطبوع است دارایملالت که  حالاینبابالاتر است. 

است  1یمعنکلمات هم یهادر قالب مجموعه یعیلغات زبان طب یواژگان حاو یشبکه :واژگان یشبکه •

در هر  یمعنهم هایگروه. اندشده یبنددستهد یهمچون فعل، اسم، صفت و ق ینقش نحو بهباتوجهکه 

 یدارا باهماسم  یکلمات در مقوله مثالعنوانبهخاص خود هستند.  ییروابط معنا یدارا یبخش دستور

، روابط 3دربرداشتن ییرابطه شمول معنا ،2یی، تضاد معناییشمول معنا مانند ییروابط معنا

ن شباهت ییو تع ییزداابهام یبرا غالباًواژگان  ید. شبکهدارن ..و. فراشمولو رشمول یز 4یمراتبسلسله

، استخراج ینیاطلاعات مانند ترجمه ماش یابیو باز یعیمختلف پردازش زبان طب یدر کاربردها ییمعنا

 .شودمیاستفاده  ..و. یسازخلاصه ،اطلاعات

 باشند. یمنف یک کلمهیمثبت و حداقل  یک کلمهیکه شامل حداقل  یعبارات :یدووجهعبارات  •

 
1 Synonymous Set 
2 Antonymy 
3 Meronymy 
4 Taxonomic 
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 یر است که هنجارهایتصو 1000ش از یر شامل بین تصاویا :1یر عاطفیتصاو یالمللنیستم بیس •

 یر مختلفیر شامل تصاوین مجموعه تصاویا .و تسلط( است یختگیانگ ،یندیر آن )خوشایتصاو یعاطف

، فقر، کودکان، یماریب ،یلودگبه حمله، تصادفات، آمربوط  یهامارها، حشرات، صحنه مانند قطع عضو،

-و جهان یاساس یهاجانیجاد هیخود باعث ا ینوبه بهباشد که ی.. م.ر عاشقانه وی، تصاویعیمناظر طب

 .دنشوی.. م.، لذت، آرامش وینفرت، غم، شاد ،خشم مانندشمول 

 عنوانبهلانگ  لهیوسبهاست که  PDAاز ابعاد  یریش تصویک نمای ر آدمک:یتصاو یابیآزمون خودارز •

 یژگیک ویآن در هر بعد با  یهاشیاست. نما شده ابداع خودگزارشی هایمقیاس یبرا ینیگزیجا

انتخاب  کندمیتواند آنچه را که احساس یم دهندهپاسخاست که  یادرجه 9اس یک مقیدر  یریتصو

 SAMلانگ  .کندمیاستفاده  یک از ابعاد عاطفیهر  یاس برایک مقیآدمک در  یهااز شکل SAMکند. 

و تسلط ابداع کرد.  یختگی، انگیندیسنجش ابعاد خوشا یبرا یریتصو یاس کاربردیک مقی عنوانبهرا 

استفاده در کشورها  یبرا )نابسته به فرهنگ و نابسته به زبان است(، فرهنگیمیانک ابزار ی SAMچون 

 مختلف مناسب است. یهاو فرهنگ

ت یقطب درنظرگرفتن یجابهها نهیزم یک کلمه در تمامیت نرمال یقطب درنظرگرفتن :2هیت اولیقطب •

 افت شده است.یکه آن کلمه  یخاص یزمینه درکلمه 

• 3Synset: و هم معنا با یک تعریف. ای از کلمات مترادفمجموعه 

 وبو  هوش مصنوعی یهاکیتکنل احساسات که از یو تحل ینظرکاو یبرا یروش :Sentic محاسبات •

استفاده  یعیر و پردازش نظرات و احساسات در متون زبان طبیتفس بهتر، یدهسازمان یبرا ییمعنا

خاص  یشناسو هستان یاستدلال عقل ینبوده و از ابزارها یآمار یریادگیک روش ین روش ید. اینمایم

 یمیعظ یورود یهاازمند دادهیکه ن یآمار یهایبندطبقهن روش برخلاف یا د.ینمایاستفاده م دامنه

 
1 International Affective Picture System 
2 Prior Polarity 
3 Sets of synonyms 
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 یا پاراگراف که حتیدر سطح صفحه  تنهانه ،اسناد لیوتحلهیتجزمطلوب هستند قادر به  یابیارز یبرا

و  هوش مصنوعی یهاکیتکن شامل senticخلاصه محاسبات  به طور. باشدیز میدر سطح جمله ن

 چندگراف و کاهش  یند جستجویانجام فرا یات برایاضیر ،ارائه و استنتاج دانش است یبرا ییمعناوب

 ،یو عاطف یشناخت یسازمدل یبرا شناسیروان ،گفتمان لیوتحلهیتجز یبرا یشناسزبان ،یبعد

 یات برایاخلاق تیدرنهاو  هانآ یو نفوذ اجتماع یاجتماع یهاشبکه یایدرک پو یبرا یشناسجامعه

 . [30]ت ذهن استیموضوعات مرتبط با ماه

 نامهانیپاساختار  1-6

پژوهش  یدر فصل نخست که به مقدمه است. شده ارائهفصل  5در غالب  رسالهن یدر ا شده عنوانمطالب 

 Ngram یهانامهواژهاستفاده از  یاین پژوهش و مزایل ضرورت انجام ایدلا از یبرخان یاختصاص دارد به ب

م پرداخت یاحساسات خواه لیوتحلهیتجزا ی یمفهوم نظرکاو یبه بررس 2در فصل  است. شده پرداخته یاحساس

سپس م نمود. یاست را ارائه خواه موردنیاز رسالهن یدرک مطالب و اصطلاحات بکار رفته در ا یبرا هرآنچهو 

از  یتعدادم پرداخت و یخواه یاحساس یهانامهواژهد یتول هایروشانواع  یو بررس یبه معرف 3در فصل 

 یدهندهلیتشکساخت و عناصر  یمراحل، نحوه لحاظ ازتاکنون را  تولید شده یاحساس یهانامهواژه ترینمهم

و اول  یشنهادیان روش پیبه ب 4. در ادامه و در فصل م دادیقرار خواه یبررس مورد یاحساس ینامهواژه

ح یرا توضنخست  یشنهادیپ روشپرداخته و پیشنهادی  یاحساسهای نامهواژه در مورداستفاده یهاهدادپایگاه

 نامهواژهمقایسه از نتایج حاصل  ونیز روش پیشنهادی دوم  5. در فصل م دادیک را ارائه خواهیج هریداده و نتا

بندی مطالب پرداخته شده است و برخی از در نهایت به جمع. شده است ارائهی دیگر هانامهواژهپیشنهادی با 

ی تشخیص احساس هانامه احساسی و الگوریتمبهبود کارایی واژه منظوربه در آینده تواندموضوعاتی که می

 شده است. ارائهمورد بررسی قرار گیرد 
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 فصل دوم

 مفاهیم مقدماتی
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 مفاهیم مقدماتی  -2 فصل

 مقدمه 2-1

 یا نظرات عمومیو  یتفکرات رهبران فکر تأثیرافراد عموماً تحت  یریگمیتصم فرایند معمولاً کهازآنجایی

. شودمیبشر محسوب  یخ زندگیار مهم در طول تاریاز موضوعات بس یکی ینظرکاو یگران است، مسئلهید

دکار است که با استخراج خو یعیپردازش زبان طب یکاربردها ترینمهماز  یکی یز احساسات و نظرکاویآنال

توسط کاربران، سروکار  تولید شده یها از محتواهاسیها نسبت به محصولات و سروا احساسات انسانینظرات 

 یاحساس یریگن جهتییو تع یاطلاعات ذهن ییاحساسات شناساوتحلیل تجزیهز هدف ا طورکلیبه [31]. دارد

 . [32] در اسناد است

مقالات  ،هامیکرو بلاگ ،چتیو ،بوکسیف ،ترییتوهمچون  یر اجتماعیفراگ یهارسانه وزافزونربا رشد 

 مندعلاقه یو نظام یآموزش ،ی، بهداشتیاقتصاد ،یو اجتماع یاسیس هایگروهاز  یادیز اریتعداد بس ... و یخبر

 بهباتوجه مثالعنوانبه هستند.ا بهبود عملکرد خود یر ییتغ ،حیتصح یهدف برا هایگروهبه کسب نظرات 

ها و به شرکت احساساتوتحلیل تجزیهاطلاعات حاصل از  یمال یدر بازارها یدگیچیپ شیو افزا رییسرعت تغ

د و بهبود محصولات یجد یهایگذارهیمختلف مرتبط با سرما یهاسکیرو  خطرات ییشناسا یبرا هایکمپان

دهندگانشان یرا یتیا نارضایو  یتمندیزان رضایلند تا از میز مایاستمداران نیس . [33]دینمامی و خدمات کمک

تا با ل دارند یز تماین ها. دولت [34,35]ت خود مطلع گردندیزان محبوبیم جهیو درنت یاعمال یهااستیاز س

وتحلیل تجزیه ،[36] شان مطلع گردندیاستهایجه اعمال سیاز نت یو خارج یداخل یهااستفاده از رسانه

 یکیالکترون یهان آموزشیموجود در ح یهایب و کاستیعتر معایص بهتر و سریاحساسات منجر به تشخ

زشکان پ .[29]دینمامی آموزش فراهمدهندگان ارائه یب را براین معایعتر ایده و امکان برطرف نمودن سریگرد

 .[37]گردندمی خود یدرمان یهاوهیو بهبود ش یابیماران قادر به ارزینظرات و احساسات مشترک ب یبا بررس

و  یگذارهیمهم محصولات را جهت سرما یهااحساسات جنبهوتحلیل تجزیهمحققان با استفاده از  از یبرخ

 . [38,39]ندینمایی مید شناساید محصولات جدیتول
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 یقطب یبنددسته ،[40,41]1شناسایی جملات ذهنی لیز قبا یمختلف یندهایفرااحساسات وتحلیل تجزیه

ص یتشخ ،[45,46]یاحساس یپاسخ به پرسشها ،[44,45]2شدت قطبیت بر مبنایبندی طبقه ،[42,43]اسناد

گر را ید هایندیاز فرآ یاریبسو  [32,51]نظرات  یسازخلاصه ،[23,50]ص جرم یتشخ ، [49–47]نظرات اسپم

 .گیردمی در بر

 نهیزمپسم یو مفاه یشناساصطلاح 2-2

 «سقراط»   . شودمیف اصطلاحات آغاز یبا تعر، خِرَد«»

 ،[52]ز احساساتیآنال ،همچون ین مختلفیواتحت عن ،یاحساس یریگخودکار جهتز و استخراج ینالآبه 

گر یاز لغات د یو برخ [58,59]6دگاهید ،[57]5یابیارز ،[55,56]4ز حالتی، آنال[52]ی، نظرکاو[53,54]3تیذهن

 لیوتحلهیتجز یدر حوزه نهیزمپسم یمختصر اصطلاحات و مفاه فین بخش به توصیدر ااست.  شده اشاره

ه قرارداد موردبحث شناسیرواندگاه یجان و احساسات را از دین هین تفاوت مابیم همچنیپردازیم احساسات

 انیو انواع مختلف نظرات را ب میینمایم ارائه یاجتماع یهااحساسات در رسانه لیوتحلهیتجزاز  یفیو تعر

 .میینمایم

 شناسیرواندگاه یاز د 8و احساسات 7جانیه 

ای از عناصر تجربی، رفتاری و فیزیولوژیکی، ی الگوی پیچیدهعنوانبه"آمریکا هیجان را  شناسیروانانجمن 

تعریف کرده  "9نماید تا با یک موضوع یا یک رویداد مهم شخصی برخورد نمایدکه توسط آن فرد تلاش می

 داد خاص از خود بروزیک رویک شخص نسبت به یه است ک یا واکنشیاحساس  ،جانیه طورکلیبه است.

 
1 Subjectivity Detection 
2 Intensity Classification 
3 Subjectivity 
4 Analysis Of Stance 
5 Appraisal 
6 Point Of View 
7 Emotion 
8 Sentiment 
9 https://dictionary.apa.org/emotion 
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 عنوانبه ، غم و اندوه، خشم، ترس، تعجب و انزجار رایشاد یعنیه، یشش احساس اول 1ناکتمپل .دهدمی

همچون  یاحساسات کردناضافهگر با یشنهاد کرده است. بعدها روانشناسان دیپ جانیه دهندهتشکیلعناصر 

مدل ابعادی پلاچیک را نشان  1 شکل .اندتر کردهیست را غنین لیو شرم ا ریجان، خجالت، تحقیغرور، ه

تر دوایر بیرونی اماتر بوده تر بنیادیاند به نحویکه دوایر درونیدوایر هم مرکز مرتب شده صورتبهکه  دهدمی

جان یدو کلمه ه یکنون یایکه در دناند. توجه به این نکته مهم است های مجاور به وجود آمدهاز ترکیب هیجان

 جان را شاملیت هیتر بوده و قطبیاحساسات عموم اما شودمی گر در نظر گرفتهیکدیو احساسات معادل 

  .[60](یا خنثی یمنف ،مثبت مثالعنوانبه) شودمی

 2ک نظری یدیکل یهامؤلفه 

 گانهپنجک ی عنوانبهک نظر را یمحققان . است شده لیتشک یدیکل یمؤلفهپنج  ک نظر ازی، [61]یبر مبنا

 .ندینمایم فیر تعریز صورتبه

)lt , kh , i j kls , i ja , i(e 

 
1 Paul Eckman 
2 Opinion 

 کیپلاچ رابرت یابعاد مدل.  1 شکل
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از  j iaاز  یاجنبه یاحساسات بر رو ie ،Kli j Sک جنبه از ی ija، یا شئی تیک موجودینام  ie که ییجا

تواند یم Kli j Sاحساسات . است شده انیب kh یلهیوسبه نظراست که  یزمان ltو  1نظر یدارنده ie ،khت یموجود

 .گردد انیب «ستاره 5 تا 1 مثالعنوانبه»از قدرت/شدت  یفبا سطوح مختلا یبوده و  یا خنثی یمنف، مثبت

خود را  یمتفاوت موضوعات محل ییایجغراف یهاتیکه کاربران مختلف از موقع طورهمانگر ید یاز سو

 یدادهایص رویتشخ یه برایپا یتیتوان از اطلاعات موقعیم، ندینمایمختلف پست م یهاتییتو یلهیوسبه

. استفاده نمود یکاربران محل یرفتار هایویژگیآشکار نمودن  و حدس زدن محل کاربر، ظهور حال در یمحل

 ییتاششفوق اضافه نمود و  ییتاپنجبه مجموعه  یگرید یمؤلفهتوان یم [26]ن و همکاران دریل دگاهیاز د

  .د نمودیر را تولیز

(ei , ai j , si j klt , hk , tl , pt) 

د یتوجه داشته باش. است شده انیب khاست که احساسات توسط  یمحل tp یعنیششم  یمؤلفه کهینحوبه

 را درره یموضوعات و غ، افراد، حوادث، خدمات، هاسازمان، محصولات، تواند مسائلیم تیموجودک یکه 

 . [61]ردیبربگ

 انواع مختلف نظرات 

 4حیظرات صرن، 3یقیو تطب 2اند که نظرات منظمسه شدهیو مقا یمعرف ینظرکاودر  از نظرات یانواع مختلف

 یبررس موردن موضوعات را یخلاصه ا به طورن بخش ما یدر ا. دنشویم را شامل 7جانیو ه 6تیذهن، 5یو ضمن

 .میدهیقرار م

 
1 Opinion Holder 
2 Regular Opinions 
3 Comparative Opinions 
4 Explicit 
5 Implicit 
6 Subjectivity 
7 Emotion 
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 رگروهیزاز دو  شودمی ک نظر استاندارد به آن اشارهیات با عنوان یدر ادب غالباًکه  تن نظرایا: 1منظم نظرات

  ل شده استیتشک یاصل

است و  یک جنبه از شئیا ی یک شئی ینظرات بر رو یکنندهانیم بید مستقیعقام: یمستق نظر •

 یار عالیفون بسین آیر دوربیت تصاویفیک" ،مثالعنوانبهت وجود دارد )یدر مورد موجود مستقیماً

 .("است

 غیرمستقیم صورتبهگر ید هایموجودیت یآن بر روات تأثیر بر اساسد ین عقایا :غیرمستقیم نظر •

 ("کردند یاحساس خستگ بازیکنانان مسابقه تمام یپا بعد از"عبارت  مثالعنوانبه)گردند یابراز م

 یا احساس منفیم نظر یمستقغیر به طوراست و  بازیکنانانگر اثر نامطلوب مسابقه بر تمام یب

 د. ینمامی انیمسابقه را ب بادررابطه

بر ت یا اولویاختلاف و  ،از لحاظ شباهت ت رایا چند موجودین دو ین نظرات رابطه بیا :یقینظرات تطب

 (."ندوز داردینسبت به و ینوکس عملکرد بهتریل" مثالعنوانبهند )ینمایان میب مشترک آنها یهاجنبه اساس

 شودمی ارائه 2یذهن یاگزاره صورتبها منظم است که ی یقیک نظر تطبیح یک نظر صری ح:ینظرات صر

 .است( یالع نفویآ شینماصفحه ییروشنا مثالعنوانبه)

کننده انیب معمولاًدلالت داشته و  یاسهیا مقایک نظر منظم یاست که بر  3ینیع یاگزاره :یضمن اتنظر

که  طورهمان. ("است "تنها بازمانده"تر از ار خشنیان بسینجات سرباز را" مثالعنوانبهت است. )یک واقعی

 .انسان دشوار است ین مثال برایمشخص است درک نظر پنهان در ا

 
1 Regular Opinions 
2 Subjective Statement 
3 Objective Statement 
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 و هایابیارز ،احساسات ،دیعقا انیب یبرا که شودمی گفته زبان از ییهاجنبه به تیذهن مفهوم :تیذهن

ه در حالی کهبوده ق و اطلاعات یکننده حقاانیب 1ینیجمله عک یگر یعبارت دبه .شودمی استفاده هایزنگمانه

  .باشدمی د شخصیا عقایها دگاهیاز احساسات، د یانگر برخیب یک جمله ذهنی

ک یا یاحساسات مرتبط هستند. شدت احساسات  هستند که با یجانات، احساسات و افکار ذهنیه :جانیه

 ."یخشم و شاد" مثلاًجان مرتبط است یجاد هیبا شدت ا معمولاًنظر 

 ل احساساتیو تحل ینظرکاو 2-3

ل احساسات را یو تحل یمختلف نظرکاو یهاجنبه یمختصر تمام صورتبهم تا یقصد دار ن بخشیدر ا

 :از اندعبارت نهیزم نیا در مختلف یحوزه سه دیینمایم مشاهده 2 شکل ه درک طورهمان .مییف نمایتوص

 لحاظ از احساسات زیآنالو  لیوتحلهیتجز مورد سطح لحاظ از احساسات زیآنال، عملکرد ازلحاظ احساسات زیآنال

 .مورداستفاده روش

 دعملکر مبتنی برز احساسات یآنال 

 لیوتحلهیتجزمختلف در  عملکردپنج  ین بخش به بررسیاست در ا شدهدادهنشان 2 شکل که در طورهمان

اس یدر مق 3یختگیا انگی 2شدت، یقطب یبندطبقهاز  اندعبارت عملکردن پنج یا. م پرداختیاحساسات خواه

 .جنبه/یژگیو مبتنی براحساسات  لیوتحلهیتجزو  4ینیع/یذهن ییشناسا، تیاز قطب فراتر یبندطبقه، مشخص

 یقطب یبندهطبق 2-3-1-1

ا یا سند و یک متن یت یآن قطب یاست که در ط فرایندی یقطب بندیطبقه ،احساسات لیوتحلهیتجزدر 

ص یتشخ یبرا یمتنوع و مختلف هایروش گردد.ی میبنددسته یو خنث یمنف ،سه طبقه مثبت بر مبنایجمله 

 ، [15,16]یادگیری ماشین مبتنی بر هایروشدر سه گروه  هاروشن ی. اگیردمی قرار مورداستفادهت یقطب

 
1 Objective 
2 Valence 
3 Arousal 
4 Subjectivity/Objectivity Identification 
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در فصل  هاروشن یشوند. ایم یبنددسته [17,18]ترکیبی هایروشو  [12,14] یکشنرید مبتنی بر هایروش

 اند.شدهف یبعد توص

 چندگانه یهاجنبه از احساسات زیآنال قاتیتحق .2 شکل

 اس مشخصیک مقیسطوح شدت در  بر مبنای بندیطبقه 2-3-1-2

ت ی. جنبه نخست انتساب قطبقرارداد موردتوجه جنبه دواز  توانمی احساسات را یبندطبقه طورکلیبه

زان یانتساب م بندیطبقهن یگر ایجنبه د .شودمی شناخته یقطب یبندک سند است که تحت عنوان طبقهی

 یبنددستههمچون  یمختلف هایروش بر مبنایک سند را یت یزان قطبیک سند بوده که می یشدت احساس
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 مشخص یعدد هایمقیاسدر  (یو خنث یمثبت، منف) سه کلاسه بندیطبقها ی( و یمثبت ومنف) دو کلاسه

 . دینمامی

 اطلاعات زمان( لیوتحلهیتجزو  یاطلاعات مکان، نظرصاحب، )نهاد یقطب یبندهطبق از فراتر 2-3-1-3

در  یا عبارت احساسیک سند یت یزان شدت قطبین مشخص نمودن میو همچن یقطب یبندطبقه برعلاوه 

 1[62]نظرانصاحبل یاز قب یاحساس هایموجودیتانواع  ییشناسا توانیم زتریر یبنددستهک ی

 .قرارداد موردتوجه [66]5و منابع تفکر [65]4هدف یهاجنبه، [64]3های، نظرسنج[63]2هادگاهید

 تینیا عی تیذهن ییشناسا 2-3-1-4

ق یحقا دهدهننشان ینینمود. اظهارات ع بندیطبقه یا ذهنی ینیتوان به دو دسته عمی را یاطلاعات متن

از  یرند. در برخیگمی قرار یافراد در دسته اظهارات ذهن یهادگاهیدنظرات و  کهدرحالیهستند و اطلاعات 

ن موضوع که یص ایتشخ. استت یقطب بندیطبقهک مسئله یتر از بودن مشکل ینیا عی یص ذهنیمواقع تشخ

 یاحساس بندیطبقهتواند در می سنده استیده نویا عقیت و کدام بخش از اسناد نظر یعقبخش از اسناد وا کدام

 .سند سودمند باشد

 یقطب یبندکلاس بهبود یبرا ینیع جملات حذف. 3 شکل

 
1 Opinion Holders 
2 Opinion Expressions 
3 Opinion Targets 
4 Aspects Of A Target 
5 Opinion Sources 
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 ینیعاند که حذف جملات نشان داده [67]د پنگ و همکاران دریینمایم مشاهده 3 شکلکه در  طورهمان 

هر  یک عبارت ذهنی یکلطوربه .تواند سودمند باشدیم احساسات آن سند یبندطبقهش از یک سند پیاز 

ه در حالی که .[68]باشد یزنگمانها ی، حدس، یابیارز ،ک نظر، احساسی یکنندهانیباست که  یا عبارتیکلمه 

 ت است.یک موجودی بادررابطهموجود  یهاتیواقع یحاو ینیک عبارت عی

است  از سوی دیگر ذکر این نکته نیز بسیار ضروری است که یک حقیقت برای تمامی حالات درست

این تفاوت  و تواند از فردی به فرد دیگر تغییر نمایدذهنیت افراد بوده و لذا می مبتنی بریک نظر  کهدرحالی

 گردد.برانگیز محسوب مینظرات یکی از مسائل بسیار چالش

 جنبه/یژگیو مبتنی برل احساسات یتحل 2-3-1-5

 ییمعنا هایویژگیهدف آن استخراج  زدانه است ویر بندیطبقهک ین سطح یاحساسات در ا بندیطبقه 

ی نیبشیآن جنبه خاص پ یرا برا یت احساسیو قطب مطابقت دارد یخاص یهامتن است که با جنبه

ن سطح دو موضوع جنبه و یدر ات است لذا یاز موجود ایمولفها ی، صفت یژگیو ،ک جنبهی .[69]دینمامی

هر کدام از  یراشده و سپس ب ییت شناسایموجود یهاب که نخست جنبهین ترتیبد شودمی ت مطرحیقطب

 . [70]ردیپذمی ز احساسات صورتیآنها آنال

 ز احساساتیسطوح مختلف آنال 

 رد که دگیرمی انجام سطح کلمه و جمله سند، سطح سه در عمدتاً احساساتوتحلیل تجزیه طورکلیبه

 م پرداخت.ین سطوح خواهیک از ایهر  بادررابطه یح مختصریادامه به توض

 احساسات در سطح سند لیوتحلهیتجز 2-3-2-1

 یو خنث یمنف ،مثبت عنوانبهسند  یکلت ین قطبییتع ،احساسات در سطح سندوتحلیل تجزیههدف از 

 ر در نظر گرفت.یز ییتاتوان به شکل پنجیاحساسات در سطح متن را م یطورکلبه. است

(e,GENERAL,t,h,so) 
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 GENERALان متن، یزمان ارائه و ب tمتن،  یندهیا گویسند ینو h، موردنظرت یموجود e ،ییتاپنج نیا در 

به ن فرض که هر سند یبا اوتحلیل تجزیهن نوع یا .[61]آن است یکل یمتن از جنبه یکل یریگجهت soو 

ت ین موجودیکه چند یاسناد ید شده است کاربرد داشته و برایت واحد تولیک موجودی بادررابطهخاص  طور

  .[71]ستیدهند قابل استفاده نمی سه قراریو مقا یابیمختلف را مورد ارز

 جملهاحساسات در سطح  لیوتحلهیتجز 2-3-2-2

توان یجملات را م کهازآنجایی .شودمی ک احساس نسبت دادهیبه هر جمله موجود در سند  ن سطحیدر ا

-انیب 1ینیجملات عن موضوع که یا بهباتوجه و نمود یبنددسته یو جملات ذهن ینیبه دو گروه جملات ع

روشن، لذا  ها و نظراتدگاهیاحساسات، د یکنندهانیب 2یجملات ذهنهستند و  ق و اطلاعاتیحقا یکننده

 م داشت.یسروکار خواه یاحساسات در سطح جمله، ما با جملات ذهن لیوتحلهیتجز یاست که در حوزه یهیبد

ن مرحله یرد نخستیپذمی دو مرحله صورت یاحساسات در سطح جمله در طوتحلیل تجزیهند یفرا روازاین

 . [70]ن جملات استیت این قطبییو سپس تع یاستخراج جملات ذهن

 احساسات در سطح کلمه لیوتحلهیتجز 2-3-2-3

 یانمختلف مع یهادر حوزه توانندیمگر، کلمات ید یاز سو .احساسات متن است لیوتحلهیتجز یکلمه مبنا

 یمجموعه صرفاًک جمله یا یک عبارت یدر  شده ابرازرا از خود بروز دهند و احساسات  یمختلف یاحساس

ار یعنصر بس یکلمات احساس وجود نیا با ،[72]ستیتوسط کلمات آن ن شدهدادهانتقالاز احساسات  یاساده

احساسات در سطح وتحلیل تجزیه هایروش .دنشویمحسوب م یص احساساتیتشخ تمیالگور هر یبرا یمهم

 ند.ینمامی ف شده است استفادهیش تعریت کلمات در آنها از پیکه قطب یاحساس یهانامهواژهاز  غالباًکلمه 

وجود  یاحساس یهانامهواژهاستفاده از  بر مبنای اتکلم یعاطف یریگدر مورد جهت یمطالعات متعدد

 ر خلاصه نمود:یز یدر سه دسته توانیمپردازش در سطح کلمه را  یطورکلبه .دارد

 
1 Objective 
2 Subjective 



24 

 

 (ینیا عیاست  یا کلمه ذهنیآ) سندبودن کلمه در  ین نظرییتع •

 بودن کلمه( یا منفیمثبت ) کلمهک یت یا قطبیش ین گراییتع •

 ک کلمهیش یزان گراین شدت و مییتع •

 ز احساساتیآنال یهاکیتکن 

 احساس بامتفاوت تواند یم یاملاحظه قابل به طورک عبارت یاحساس ، نهفته است یاحساس یادر هر کلمه

همچون  یاچندکلمه یک واحد زبانین احساس ییتع ، 1ب احساساتیترک. آن باشد یدهندهلیکلمات تشک

توان به یم ز احساست رایجهت آنالموجود  هایروش .[73]آن است یاجزا مبتنی برک جمله یا یک عبارت ی

 . بدون ناظر یریادگیو ی نیمه نظارتییریادگی، با ناظر یریادگی :م نمودیسه گروه تقس

 با ناظر یریادگیکرد یرو 2-3-3-1

 هستند. یمتک یآموزش یهااز نمونه مجموعهک یشده و گذاری برچسب یآموزش یهادادهبه  هاروشن یا

ند که ینمامی را استنباط ینموده و عملکردوتحلیل تجزیهرا  یآموزش یهادادهبا ناظر  یریادگیهای الگوریتم

 یبزرگ آموزش یهاکرهیازمند پین هاالگوریتم نیا .میینمامی د استفادهیجد یهانگاشت آنها به نمونه یما برا

از  یکینویسی حاشیه فرایند باشند. شده یسینوهیحاش یاحساس یهارچسبد با استفاده از بیباکه  هستند

مدل در  یم خودکار پارامترهایت آنها تنظیمز ترینمهم حالبااین شودمیی تلق هاروشن یب این معایبزرگتر

 ز،یوبیتم نایالگور بان،ین بردار پشتیم، ماشیدرخت تصم قانون،برمبتنیهای الگوریتم است. یریادگی فرایند

مشکل  .ها هستندتمین گروه از الگوریاز ا ییهانمونه یابیق و درون یعم یریادگی ،یمصنوع یعصب یهاشبکه

بزرگ است که باعث حرکت به سمت  یشده یسینوهیحاش یهاکرهیکمبود پ هاروشاز  گونهایندر  یاساس

  ده است.یبدون ناظر گرد یریادگیو ی نیمه نظارتییریادگین همچون یگزیجا یریادگی هایروش

 
1 Sentiment Composition 
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 بدون ناظر یریادگیروش  2-3-3-2

 لهیوسنیبدبدون برچسب است تا  یهادادهپنهان در  یافتن ساختارهایبدون ناظر های الگوریتم هدف

 هادادهموجود در  یهاو قاعده هااز شباهت هاروشن یا ند.یجاد نمایاحساسات ا بندیطبقه یرا برا ییهامدل

 ایداده نهیزمشیا پی چ سابقهیه هاروشن یدر ا کهازآنجایی .ندینمامی استفاده یعیطببندی گروهکشف  یبرا

 یریادگی، یبندبرخلاف طبقه .[74]زتر هستندیچالش برانگ هاروشن ید وجود ندارد لذا ایک پدی یدر مورد الگو

 شده ندارد. یگذاربرچسب یآموزش یهاا دادهی ف شدهیتعرش یاز پ یهابه طبقه یوابستگ گونههیچبدون ناظر 

 یفاصله به تعداد یریگاندازه بر مبنایرا  یورود ین روش بدون ناظر است که فضایمشهورتربندی خوشه

 از جمله 3تراکم مبتنی برتم یو الگور 2یتم سلسله مراتبیالگور ،1میتم تقسیالگور. دینمامی میه تقسیناح

 .شوندمیبدون ناظر محسوب های الگوریتم

 یمه نظارتین یریادگیکرد یرو 2-3-3-3

توان با استفاده از می با ناظر را یریادگی هایروشدر  یآموزش یهاکرهیپ یدستگذاری برچسبمشکل 

به  هاروشن ی. اشودمی شناخته یمه نظارتین یریادگیبا نام  فرایندن یک حل نمود. ایاتوماتگذاری برچسب

 یهاکیتکن .آورند ارزشمند هستندمی دیبدون ناظر پد یریادگیبا ناظر و  یریادگین یماب یب که توازنبن سیا

 یبندطبقهآموزش و بهبود  فرایندبدون برچسب در  یها( قادر به استفاده از داده4SSL)ی نیمه نظارتییریادگی

ک در یروش کلاسن یچند یطورکلبه. باشندیم ،اب استیکم هاآندر  داربرچسب یهاداده کاربردهایی کهدر 

 5یبندبسته مبتنی بر هایروش، گراف مبتنی بر هایروش :از اندعبارتوجود دارند که ی نیمه نظارتییریادگی

 .6 موضوع مبتنی بر هایروشو 

 
1 Partitional Algorithm 
2 Hierarchical Algorithm 
3 Density-Based Algorithm 
4 Semi-Supervised Learning 
5 Wrapper-Based Method 
6 Topic-Based Method 
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 یبندجمع 2-4

م یاحساسات آشنا شو لیوتحلهیتجزو  یه نظرکاویاول یشد تا با مبان یسطح بالا سع ین فصل با نگاهیدر ا

ق یف دقیبه تعر آنکه از پسمشخص  به طورشرح داده شود.  یجهت مطالعه فصول آت موردنیازم یو مفاه

دگاه معروف یدو د بهباتوجهک نظر را ی یدیکل یهامؤلفهم، یپرداخت شناسیرواندگاه یجان و احساسات از دیه

ن یقرار گرفته و تفاوت ماب یو منظم مورد بررس یقیطبتفاوت نظرات ته و آنگاه در ادامه داد قرار موردتوجه

مختلف  یهااحساسات را از جنبه لیوتحلهیتجزو  یمسئله نظرکاود در ادامه یان گردیب یح و ضمنینظرات صر

و  یف جملات ذهنیتوص ن قسمت ضمنیدر ا. میقرارداد یبررس مورد موجود یهاکیتکنو سطوح متفاوت و 

وتحلیل تجزیهقرار گرفته و سپس سطوح مختلف  یاحساسات مورد بررس بندیطبقه هایروش، انواع ینیع

با ناظر و بدون ناظر  یهاکردیز احساسات در رویمختلف آنال هایروشد. در ادامه با ارائه یان گردیاحساسات ب

 یبررس موردو فصول مختلف  نامهانیپان یدر سراسر ا مورداستفادهمشترک م یاز مفاه یبرخ ،نظارتی مهین و

 .داده شدشرح  و گرفته قرار
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 سومفصل 

 پیشینه تحقیق
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 پیشینه تحقیق -3 فصل

 مقدمه 3-1

و سپس در پرداخته  گرفتهصورتن حوزه یدر اکه  شده انجام یبر کارها یکل یمروربه ن فصل ابتدا یدر ا

اند. آورده شده یبنددسته صورتبهفصل  یدر انتها شده انتخابطه یتر مقالات مرتبط با حقیدق یبندک جمعی

 م.یرویم احساسات یبندطبقه هایروش ینه عمومیشیابتدا به سراغ پ

 احساسات یبندطبقه هایروش 3-2

 هایروشنخست  .است شده یمعرفاحساسات  لیوتحلهیتجز یمسئله یبرا یدو روش اصل یطورکلبه

ا یلغات  ییمعنا یریگجهت بر اساسک سند ی یاحساس یریگجهت یکه شامل محاسبه نامهواژه مبتنی بر

که  هاکننده یبنددستهمتن با استفاده از  یبندطبقه هایروش و [75] آن سند است یدهندهلیعبارات تشک

ا ی یآمار هایروشتحت عنوان  ند وینمایعمل م [71] ا جملاتیمتن  یخوردهبرچسب یهانمونه یاز رو

ازمند ید نیجد یهاو با ورود داده [76] هوابسته به دامنه بود هاروشن یا ،دنشوین شناخته میماش یریادگی

. رفته استیگر صورت پذیکدیب دو روش فوق با یترک یز براین  [17,18]هاتلاش یبرخ مجدد هستند. یریادگی

ت ااحساس یبندرا بر دقت طبقهیز، ت استیار پراهمیبس یاستفاده امر یکردها برایروازاینانتخاب هرکدام 

  .[77] استز یمورد آنال یهاق با نوع دادهیق دقیازمند تطبیگذارد و نیم تأثیر

 نیماش یریادگی مبتنی بر هایروش 

جاد یا یدانست که برا هوش مصنوعیدر حوزه  هاییروشتوان می ن رایماش یریادگی مبتنی بر هایروش

انتخاب  ،احساسات لیوتحلهیتجز یج برایک روش رای .[74] متمرکز است هاانهیبه را هادادهاز  یریادگی ییتوانا

با  کننده یبندطبقهها و سپس آموزش از متن هایژگیواستخراج  یبرا ین و روشیماش یریادگیتم یک الگوری

کلمات  غالباً مورداستفاده هایویژگیاست.  خاص یک حوزهیدر  شده توسط انسان یکدگذار یکرهیک پی

از کلمات  یبین ترکیکلمات و همچن ینحو یگذارا برچسبیکلمه  یشهیتوانند ریم هایژگیون یهستند اما ا
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ل یاز قب ییهاسمیبا استفاده از مکان هایژگیو یر عددیافتن مقادی .[52]دنهم باش Trigramو  Bigram صورتبه

 ینظمیبمم یماکز، بانین بردار پشتیماش ،زیوبیان لیاز قب ییهاکننده یبندطبقهآموزش ، TF-IDF یبندرتبه

استفاده  یت احساسیص قطبیتشخ یبرا شده دادهآموزش  یهایبندطبقهاز  تیدرنهارد و یپذیصورت م ...و

 .گرددیم

 یبهتر ییکارا یاز حالات دارا یاریاند که در بسن نشان دادهیماش یریادگی مبتنی بر هایروشاگرچه که 

ار یبس یاز کاربران واقع یآموزش یجاد الگوهاینخست آنکه ا، برندیم رنج یاز دو مشکل اساس اما [21]هستند

 یاریبس. [78]ستا هاآنبه  یعدد یح و مقداردهیصح هایویژگیو دوم انتخاب  [21] ر و گران استیگوقت

که در آن  [78]ندینمایم تیحما یان دامنهیب یکرد اعتبارسنجیونخست از ر یحل مسئله یاز محققان برا

 هاییروشمقابله با مشکل دوم  یرار مرتبط هستند. بیغ یز دو مجموعه دادهش ایآموزش و آزما یالگوها

 هایروشو  یعموم Ngramک یا یها Bigram، هاUnigramمرتبط با  TF-IDF یازدهیهمچون استفاده از امت

 . [79]است استفادهقابل هایژگیو یازدهیامت یبرا نامهواژه مبتنی بر

ده یل به چالش کشیبه چند دل یاجتماع یهادر رسانه شده انیبخودکار احساسات  یبندطبقهگر ید یاز سو

ح ین صریقوان از یقیعمازمند به کسب درک یاز متن ن نظرات و احساسات یینکه شناسایده است. نخست اش

 لیوتحلهیتجزن در یعلاوه بر ا .[80] دارد یعیزبان طب ییو معنا ین نحویو قوان قاعدهیباقاعده و ب ،یو ضمن

 ونهگ نیا معمولاًم که یبدون ساختار مواجه هست یهاما با متن یعیاحساسات با استفاده از پردازش زبان طب

د. یآیم حساب بهل تداو، مگرددید میتول یاجتماع یهاتوسط کاربران که در رسانه شده دیتول یهامتن

و  یت فوریماه طورمعمولبه یاجتماع یهادر رسانه توسط کاربران شده دیتولمتون  ی، محتواترتیباینبه

 متنوع است کاملاًدهنده و گرامر لیلغات تشک لحاظ ازها ن متنیات ایمحتو. [81] دهدیم را نشان یررسمیغ

 یرویکوتاه پ یهاامیپاز نحو  غالباًها بوده و یموجیا و اهشکلک ،ییاملا یهاشامل اختصارات، غلط معمولاً. [82]

ن یند. علاوه بر اینماینم یبانیپشت هاآناز  معمولاً یفعل احساسات لیوتحلهیتجز یند که متدهاینمایم

 یابزارها ییمانع از کارا ،ترییتوها در امیپ یالمهک 140ت یهمچون محدود ،خاص یهاپلتفرم هایویژگی
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گ زرک چالش بیکه  یاجتماع یهااد مکالمات رسانهیحجم ز .[6] شوندیم خودکار احساسات لیوتحلهیتجز

 یابه دامنه وابستگی آنها ن ویماش یریادگی مبتنی بر هایروش نحوزه محور بود تیدرنهاگردد و یم محسوب

 هایروشاست که قدرت  ین نکته ضروریکر ا. ذشودمیمحسوب  هاروشاز جمله معایب این  [76]خاص 

و  یعال یآموزش یهاد مجموعه دادهیآن وابسته است و تول یآموزش یهابه داده ینیماش یریادگی مبتنی بر

 .در دسترس هستند ندرتبه غالباً ییهان مجموعهیو چن است نهیپرهزو  برزمانار یبس ت بالایفیباک

 نامهواژه مبتنی بر هایروش 

 دهیز نامین bearing-opinionکلمات  ای 2نظر یکلمات حاو 1یکلمات قطب که یاحساس ینامهواژهک ی 

 قرار مورداستفادهابراز احساسات  یبرا معمولاًکه  ا عباراتیاست از کلمات  یامجموعه [83]شودمی

استفاده نموده  یاستخراج کلمات احساس یبرا یعیپردازش زبان طب یاز ابزارها، هاروشن یدر ا. [52]گیردمی

 SentiWordNet, SenticNet, VADER همچون یاحساس یهانامهواژهاز  یت کلیافتن قطبی یو سپس برا

 .ندینمایم استفاده

ها نامهواژهشتر یدر ب. است مرتبط یاحساس یازدهیک امتیها با نامهواژهن یت درون ایهر موجود معمولاً 

از  یبرخ. [84] دهستن یا خنثیو  یمنف، مثبت، یاحساس یهایریگانگر جهتیتنها ب یدهازین امتیا

توانند با یم هاروشن یا .اندنموده ش شدت احساسات استفادهینما یاس برایز از مقین [2,10,12]هانامهواژه

ل یتکم [12]هاکنندهیبرخورد با منف یهمچون نحوه یین معنایو قوان هاشکلکست یل ،مانند یگریاطلاعات د

 شده استفادههر کلمه  یبرا 3یواژگان کلام یگذاربرچسباز [12,85] یاحساس یهانامهواژهاز  یدر برخ گردند.

 در. [68]دنینمایم فراهمن برچسب هستند یچند یرا که دارا یکلمات 4ریها امکان تفسن برچسبیا. است

مورد  ینامهواژه بر مبنای یبندطبقه یدرون سند برا یاحساس یهاشاخص ،نامهواژه مبتنی بر هایروش

 
1 Polar Words 
2 Opinion Words 
3 Pos Tag 

گیرد گیرد حاوی هیچ احساسی نیست اما زمانیکه بعنوان صفت مورد استفاده قرار میزمانیکه بعنوان اسم مورد استفاده قرار می ”Good“. بعنوان مثال کلمه 4

 حاوی احساس مثبت است
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ن ی( بیا منفیمثبت  مثالعنوانبهت غالب )یقطب لهیوسبهسند  یکل احساسو  [61] گیردمی جستجو قرار

 تأثیر حالبااین. ندتهس قیگسترده و دق یبه واژگان احساس وابسته، هاروشن یا. شودمی نییها تعشاخص

 . [86]ار محدود استید بسیدر مسائل جد هاآنموجود در هنگام استفاده از  یهانامهواژه

ن یبه ا یینارسا. [87] ضعف هستند یدارا 2و عدم دقت 1یینارسااز دو جنبه  یعموم یاساحس یهانامهواژه

ک حوزه ی یخاص برا یاحساس یهاواژه ،یعموم یاحساس یهانامهواژهن نوع ید که در اینمایم موضوع اشاره

ر ییر دامنه تغییتغ بهباتوجهتواند یم ک لغتی یاحساس یریگن معناست که جهتیوجود ندارد و عدم دقت به ا

  .[87,88]دینما

 یبیترک ایهروش 

. رفته استین صورت پذیماش یریادگی هایروشو  نامهواژه مبتنی برب دو روش یترک یبرا هاتلاشاز  یبرخ

ب یترک .[89]دینمایم ها جهت فاز آموزش فراهمداده یدست یبندطبقهز از یپره یبرا ین دو متد روشیب ایترک

 یریادگیتم یک الگوریشده و دقت بالا  یق طراحیدق نامهواژهک ی یت خوانیابلقو  3یداریهمچون پا هایویژگی

 . [78]شودمی محسوب یبیترک هایروش یایدرتمند از جمله مزاقن یماش

 یزبان یهادهیپد 3-3

ز احساسات یباناظر و بدون ناظر در حوزه آنال هایسیستمتوسعه  یبر رو یادیار زیقات بسیتحق کهدرحالی

. [90]است گرفتهصورتن حوزه یدر ا یمختلف زبان یهادهیدر مورد پد یمار کیتوجه بس امارفته است یصورت پذ

وتحلیل تجزیهحوزه  یه کلمات و عبارات احساسیت اولیر قطبییغن عوامل تیترمؤثرک از ی یزبان یهادهیپد

ک یدر  هاکنندهدیتشدها و هکنندیمنفتوان به نقش یمن عوامل یشوند. از جمله ایموب ساحساسات مح

 
1 Insufficiency 
2 Inaccuracy 
3 Stability 
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کلمات و  یبر رو هاهدکنندیتشدا یو  هاکنندهمنفی تأثیرق به یاشاره نمود. عدم توجه دق یعبارت احساس

 .شودمیاحساسات وتحلیل تجزیه هایسیستم ییباعث کاهش کارا یعبارت احساس

 هاکنندهمنفی 

 شوند.یممحسوب  یت کلمات احساسیر قطبییدر تغ مؤثر یزبان یهادهیپد ترینمهماز  یکی هاکنندهمنفی

 هاکنندهمنفیهمچون  یزبان یکه توجه به ساختارها انددادهنشان  [91,92] از محققان یادیار زیتعداد بس

 گردند.یماحساسات وتحلیل تجزیه هایسیستم ییش کارایافزا باعث

 وجود دارد هاکنندهمنفیبرخورد با  یروش برا 4 طورکلیبه

 . [95–93]شوندیمه کنندیمنفپس از  یاز کلمه احساسیباعث معکوس شدن امت که هاییروش •

 . [12,96,97]شوندیم یکلمه احساس یاز احساسیثابت امت فیتنها باعث ش که هاییروش •

 . [2,6,7]یاکتشاف هایروشا یرند یگیم نظر دررا  یاثر متفاوت یهر کلمه احساس یبرا که هاییروش •

 . [98]ینیماش یریادگی مبتنی بر هاییروش •

 ید بر منفیت، تاکیر قطبییمتفاوت آنها در تغ یو کاربردها هاکنندهمنفیاد یار زیبس یهایدگیچیپ بهباتوجه

ه کنندیمنفهر  مورداستفادهق از نوع و کاربرد یع و عمیبدون داشتن دانش وس 99][ 1تضعیف ادعا ایبودن و 

باعث کاهش  ،گریکدیمختلف زبان بر  یهاوجنبه هاکنندهمنفیمتقابل  تأثیرتوجه به  ت و عدمیدر هر موقع

 . خواهد شدوتحلیل احساسات تجزیه هایسیستم ییکارا

 هاهدکنندیتشد 

 اماست یده نیپوش کسچیهبر  یزبان یهادهیپد تید هرچند که اهمیان گردیز بین ترشیپکه  طورهمان

رفته یشات صورت پذی. آزما[90]پرداخته نشده است یزبان یهان مقولهیبه ا یعیجامع و وس صورتبهتاکنون 

 
1 Make Weaker Claims  
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اند استفاده نموده هادکنندهیتشدمانند  یزبان یهادهیپدکه از  یاحساساتوتحلیل تجزیه هایسیستمتوسط 

 . [100]اندداشتهز احساسات یآنال فرایند ییکاراو  زان دقتیش میافزا نشان از

ی ر شدت کلمات احساسییباعث تغ اما [96]ستندیت نیقطب یدارا یذات به طور هاکنندهدیتشدهرچند که 

 .م نمودیکننده تقسفیو تضع کنندهتیتقو به دو گروه توانمی ها رادکنندهیتشد طورکلیبه. [101]گردندمی

ی ک کلمه احساسی تأثیرش یقرار دارد که باعث افز very, entirelyهمچون  ییهادکنندهیتشددر دسته اول 

در اند شده ینامگذار reinforcers، overstatementsا ی 1کنندهتیتقو همچون ییبا نامها گروهن یگردند امی

 یک کلمه احساسی تأثیرقرار دارند که باعث کاهش  quite, slightlyهمچون  ییهادکنندهیتشدگروه دوم 

 attenuators، understatementsا ی downtoners همچون ییها با نامهادکنندهین گروه از تشدیا شوندمی

ه و دکنندیتشدمتقابل  تأثیرها افزوده است دکنندهیتشد عملکرد یدگیچیآنچه بر پ .[102]اندشده ینامگذار

ک جمع و یتر از دهیچیفراتر و پ ها رادکنندهیکه اثر تشدیه است. به نحودکنندیتشدپس از  یکلمه احساس

ات تأثیرن یجهت اعمال ا یمتنوع و گوناگون هایروشمختلف از  هایسیستم. [103]ق ساده نموده است یتفر

 م نمود :یتوان به چهار دسته تقسمی را هاروشن یا یکل یبندک جمعیدر  .اندنمودهاستفاده 

  .[94,97,104]ک مقدار ثابتیا کم کردن یاضافه  •

. [7,41,105]به هر گروه یب ثابتیص ضریمختلف و تخص یهاگروهدر  هادکنندهیتشد یبنددسته •

سه دسته  به را هادکنندهیتشدو همکاران  Jurekتم ارائه شده توسط یالگور مثالعنوانبه

downtoners، weak amplifiers  وstrong amplifiers که به ینموده است به نحو یبندمیتقس

 هستند. %100و %50، -%50 تأثیرب یضر یب دارایترت

ا یش یپروسه افزا هاروشن یدر ا .[12,96,106]کننده دیدب ثابت به هر تشیک ضریاختصاص  •

 لمهکاز یضرب امت صورتبه معمولاًه دکنندیتشدک یب با یک کلمه در هنگام ترکیاز یکاهش امت

 . ردیپذمی ه صورتدکنندیتشداز یدر امت احساسی

 
1 Amplifiers 
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 . [2]پس از آن یکلمه احساس بهباتوجهه دکنندیتشدب متفاوت به هر یاعمال ضرا •

ها  کنندهدیاحساسات در هنگام استفاده از تشدوتحلیل تجزیه هایروش یش دقت در تمامیافزا بهباتوجه

 یهاکنندهدیبات مختلف تشدیکه از ترک یعموم یاحساس یهایکشنرید دیش به تولیش از پیلزوم توجه ب

 .گرددمی ند آشکاریت نمایحما یمتوال

بدیهی است که اضافه یا کم کردن مقدار ثابت به امتیاز یک کلمه احساسی  بدون در نظر گرفتن شدت 

با توجه به خواص  تشدیدکننده قادر به اعمال مطلوب اثر یک تشدیدکننده نخواهد بود.کلمه احساسی پس از 

ها در گروههای مختلف و اعمال ضرایب ثابت به هر گروه متفاوت هر تشدیدکننده دسته بندی تشدیدکننده

صیص تخسوی دیگر  از نیز قادر به اعمال اثرات متفاوت هر تشدیدکننده بر کلمات احساسی مختلف نیست.

به درستی اثر یک تشدید کننده  ،تشدیدکننده بدون در نظر گرفتن کلمه احساسی پس از آن نیز هر ضریب به

 کهتنها الگوریتمهایی  ما، را اعمال نخواهد نمود . لذا بر طبق تحقیقات

 قرار دهد .مورد توجه را اثر تشدید کننده بر کلمه احساسی  •

 تشدیدکننده را مورد توجه قرار داده باشدتاثیر کلمه احساسی بر  •

 .مورد توجه قرار داده باشد را اثر موقعیت مکانی تشدیدکننده نسبت به کلمه احساسی •

 تمامی ترکیبات مختلف ممکن را تحت پوشش قرار داده باشد. •

 تر در حوزه تجزیه و تحلیل احساسات باشند. می توانند با عث ایجاد نتایج مطلوب 

 نامهواژهد یتول هایروش 3-4

قات یاز تحق یاریبس ،[10]است یبرزمانار فشرده و یبس کار یاحساس ینامهواژهک یساختن  کهازآنجایی

مختلف  یهاق آن با حوزهیو تطب نامهواژهساختن  ینحوه یبر رو یاحساس یهانامهواژه یرفته بر رویصورت پذ

 از: اندعبارتکه است  شده یمعرف یاحساس ینامهواژهساخت  یش براچهار رو [88]در .رفته استیصورت پذ
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 . [108,109]2یسازیباز و [10,107] 1یشامل جمع سپار یساخت دست •

• Bootstrapping استفاده از روابط ، نامهواژهبا استفاده از  نیو همچن 3کلمات بذراز  یااز مجموعه

 . [110,111]ا روابط وابستهی ینحو

 . [112,113]یریادگیاز انتقال  یگر با استفاده از نوعید یاز حوزه نامهواژهک یق یتطب •

 یازدهیا امتی احساسات یانسان یکدگذار بر مبنای، [114,115] یآمار یریادگیا ین یماش یریادگی •

 .یاجتماع یهارسانه یهاستا پُیها دگاهید، قطعات بزرگ متن مانند جملات یاستاره

 یدست هایروش 

 بر اساس یطورکلبهکلمات( است که  مثالعنوانبه) یلغو هایویژگیاز  یفهرست یاحساس ینامهواژهک ی

ن یچن یجاد دستیهرچند که ا. [116]شودمی یگذاربرچسب یا منفیمثبت  صورتبه هاآن ییمعنا یریگجهت

 یاحساس یهانامهواژهد یتول یبرا هایروشن یاز قدرتمندتر یکی دهیعق یحاو هایویژگیاز  ییهاتسیل

 .[10]ز استین هاروشن یترنهیو پرهز نیبرترزماناز  یکی، شودمی وبمحس نانیاطمقابل

 
1 Crowdsourcing 
2 Gamification 
3 Seed Word 

 Tower of Babel. نمایی از بازی 4 شکل
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استفاده  یسپاراز روش جمع نامهواژه یتش سرعت ساخت دسیافزا یبرا [10,107] از محققان یبرخ

 CrowdFlowerا ی 1Amazon’s Mechanical Turkل یاز قب ییهان روش با استفاده از پلتفرمیدر ا. نداهنمود

که  نامهواژهد یتول هایروشگر از ید یکی. شوندیم حل مسئله استخدام ینترنت برایق ایاز طر افراداز  یتعداد

 صورت نفره چند یهایبا استفاده از باز غالباًن روش یاست ا 2سازیبازیباشد یم زیتر نقیدق و ترکننده سرگرم

 یازدهیدر امت ید سعنباشیم نفره چند غالباًکه  ییهایباز یبا طراح [108,109]از محققان یبرخ. ردیپذیم

 یطراح ”Tower of Babel“با عنوان  دونفره یک بازی [109]هنگ و همکاران در .داشتند یبه کلمات احساس

 هاآن دهندینسبت م یاحساست یقطب ،سقوط درحال هایبلوک تغییر موقعیتبا  بازیکناننمودند که در آن 

، GIل یاز قب ییهانامهواژه. است ترعیسر یدست یروش کدگذار یجابهش روازاینکه استفاده افتند یدر

WordNet ،ANEW ،LIWC  وVADER اندتولید شده یو با مشارکت انسان 3یبه روش دست. 

 Bootstrapping بذر کلمات ازک مجموعه یبا استفاده از  یاحساس ینامهواژهک ی 

 بذرن کلمات یماب ییروابط معنا بهباتوجهن یهمچن و بذرک مجموعه از کلمات ین روش با استفاده از یدر ا

ا ی یا روابط نحوی، (ا فرهنگ جامعی WordNet مثالعنوانبه) یک منبع واژگانیگر موجود در یو کلمات د

 ییمحققان از روابط معنا. گرددیم دیتول یاحساس ینامهواژهک ی ،کرهیپک یگر درون یبا کلمات د یوابستگ

استفاده از . اندر احساسات استفاده نمودهیانتشار مقاد یبرا WordNetگر کلمات درون یو د بذرن کلمات یماب

 بر مبنایا ی بذرک کلمه یک اندازه پنجره خاص( با یدر  یا همپوشانی) مجاورت بر مبنای 4لغت یهایوابستگ

 . [88]است هاروش گونهنیازاگر ید یکی ،کرهیپک یدر داخل  بذربا کلمات  یروابط نحو

 
1 https://www.mturk.com/ 
2 Gamification 
3 Manual 
4 Word Associations 

https://www.mturk.com/
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 یریادگیاز انتقال  یگر با استفاده از نوعید یاز حوزه نامهواژهک یق یتطب 

حوزه  بهباتوجهک کلمه یت یقطب سته به حوزه و زبان است.بک مسئله وایاحساسات  لیتحلوهیتجز

اصطلاحات و  یکلمات فن به هااز حوزه یاریبس ین امر وابستگیل اید. دلیر نماییتواند تغمی در آن مورداستفاده

احساسات در وتحلیل تجزیههای الگوریتم ل عملکردین دلی. به هم[115]در آن حوزه است مورداستفادهخاص 

 کاهش مورداستفادهنامربوط به حوزه  یا استفاده از واژگان احساسی یعموم یواژگان احساسهنگام استفاده از 

 یاحساس نامهواژهک یبه  یعموم یاحساس نامهواژهک یل یتبد یبرا یضرور فرایندیق دامنه یتطب ابد.یمی

انتقال  مبتنی برروش نخست  .ق دامنه وجود داردیتطب یدوروش مختلف برا طورکلیبه خاص دامنه است.

بر  یسع یریادگیانتقال  مبتنی بر هایروشاست.  یاحساس نامهواژه یارتکدس مبتنی برو روش دوم  یریادگی

ن فرض استوار هستند که ین مدلها بر ایمختلف دارند. ا یهانهفته مشترک در حوزه یژگیک وی یریادگی

از مواقع که  یدر برخ روازاین مختلف هستند. یهاحوزه یبر رو یع جهانیک توزی یدارا یاحساس هایویژگی

 ز از خود نشانین یعملکرد بدتر ،قین مدل تطبیج حاصل از ایوجود دارد نتا هادامنه ینب یعیشکاف وس

 . [117]معروف هستند یدهند که به انتقال منفمی

 نیماش یریادگی مبتنی بر هایروش 

توسط کاربر با استفاده از  شده دیتول یمحتوا معمولاًن یماش یریادگی مبتنی بر هایروشدر 

بان به دو کلاس مثبت و ین بردار پشتیماشو  ینظمیبمم یماکز ،زیوبیانر ینظ یعموم یهاکنندهیبندطبقه

-برچسب یداده یهاگاهیازمند پایفاز آموزش و تست ن یها براکنندهیبندطبقه .گردندیم یبندطبقه یمنف

 .است مورداستفاده یوابسته به مجموعه آموزش هاروشن یگر عملکرد اید یاز سو .دهستن یبزرگ یشده یگذار

گر ید یاز سو .نه هستندیپرهز بندیطبقهاز لحاظ پردازش، حافظه و زمان آموزش/  هاروشن ین ایهمچن

 . [10]و گسترش آنها دشوارتر است اصلاحت ین قابلیو همچن هاروشن یر ایم و تفسیت تعمیقابل
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 موجود یهانامهواژهاز  یرخب یمعرف 3-5

توان یر میز یعبارات موجود به سه دسته ایهویژگیف یتعر ینحوه ازلحاظرا  یاحساس یهانامهواژه

 نمود: یبندمیتقس

 ت لغاتیقطب مبتنی بر ییمعنا یریگبا جهت یهانامهواژه •

 شدت احساسات مبتنی بر هایویژگیبا  یهانامهواژه •

 نهیآگاه از زم یهانامهواژه •

را در  اتاحساس وتحلیلتجزیه یحوزهمعروف و پرکاربرد موجود در  یهانامهواژهاز  ین بخش برخیدر ا

 .میینمایم یمختصر معرف صورتبهفوق  یبنددستهغالب 

 ت لغات«یقطب مبتنی بر» ییمعنا یریگبا جهت ییهانامهواژه 

 1LIWC ینامهواژه 3-5-1-1

 شده یطراحمختلف متون  یهادر نمونه یساختار، یشناخت، یجانیه یمطالعه اجزا یبرا [84]نامهواژهن یا

و ابعاد  یه احساسیپا یاز کلمات دارا یگروه یو گردآور ییشناسا ،نامهواژهن یا یطراح یهیاول یدهیا .است

 نامهواژهن یا .رفتگیم قرار یبررس مورد یتیشخص و یبهداشت ،یاجتماع شناسیروان در غالباًاست که  یشناخت

ک کلمه در یکه یبه نحو اندشده یبندطبقهدسته  100است که در  کلمه یشهیو ر کلمه 4500 تقریباًشامل 

 یهاک دسته دستهیبوده و  3یآبشار صورتبه یبنددستهن یا .2است شده هقراردادک دسته یشتر از یا بیک ی

 . [118]شامل شود تواندیمرا  یگرید

ک یشه به یک ریکلمات مشتق شده از  یاست و با تمام شده استفادهکلمات  یشهیاز ر نامهواژهن یدر ا

رفته یچند سال صورت پذ یو در ط چند گام مختلف یدر ط نامهواژهن یا یهاانتخاب واژه .رددگینحو برخورد م

 
1 Linguistic Inquiry And Word Count 

 بخشی از پنج دسته : غم، احساسات منفی، عواطف سراسری، فعل و فعل زمان گذشته است. Criedبه عنوان مثال کلمه  2

 شوندبه عنوان مثال تمام کلمات خشم جزء دسته احساسات منفی و کلمات احساسی سراسری نیر محسوب می 3
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 به طور نامهواژهن یا کهازآنجایی .اندشده یبنددستهو  یکلمات حداقل توسط سه شخص خبره بررس است.

تر ویشناسان و دانشمندان کامپزبان، شناسانروان، شناسانجامعه یاست لذا برا شده واقعد یمورد تائ یعیوس

 ینامهواژه برهیتک اب که بین ترتیبد ،دینمایاز راهبرد شمارش واژه استفاده م LIWC .[10]ار جذاب استیبس

 ،است شده یبنددستهو  یبندتوسط داوران درجه قبلاًبوده و  یواژگان گروه 100ش از یب خود که شامل یداخل

 د.ینمایخاص م رگروهیزن هر واژه در قراردادواژه به واژه و  یبه جستجو یل متنیدر هر فا

 یهاامیپو  یاجتماع یهادر اغلب رسانه مورداستفادهاز کلمات پرتکرار  یتعداد یحاو LIWC2015اگرچه  

از  امااست  ",(;"و  ":(" همچون یگذارمتون نقطه مبتنی بر یهاشکلکاز  یادین تعداد زیو همچن یمتن

ت ید حمانریگیم قرار مورداستفاده یاجتماع یهادر رسانه یعیوس به طور 2هکییهاو شکلک 1هاصورتک

 نامهواژهن یاز ا.  [10]ستیص شدت احساسات کلمات نیتشخ به قادر نامهواژهن ین ایهمچن. [89]کندمین

 یهابا استفاده از متن یشروع افسردگ ینیبشیپ [120]،ترییتوانتخابات با استفاده از  ینیبشیپ یبرا [119]در

 استفاده ترییتو یهاق پستیمادران باردار از طر یجانیرات هییتغ فیتوص [121]و یاجتماع یهاموجود در رسانه

-نامهواژهل امکان استفاده از یاز قب یسازنهیبه یهانهیبوده و گز 3یتجار نامهواژهک ی نامهواژهن یا  .است شده

 .دینمایمکاربران فراهم  یاستاندارد را برا ینامهواژه یجابهشده  یسازیسفارش یها

 Hu & Liu ینامهواژه 3-5-1-2

کلمه و کلمات  2006مثبت با  یکلمات احساس یدودستهکلمه بوده که در  6790 یحاو [122]نامهواژهن یا

 نامهواژهن یاست. ا شده یبنددسته یکلام یواژگان یاجزا یگذاربرچسببدون  کلمه و 4783با  یمنف یاحساس

از  یریگو بهره wordNet ینامهواژهبا استفاده از  bootstrapping فرایندخودکار و با استفاده از  صورتبه

 شده یگردآورمختلف در طول چند سال  یهااز حوزه یمشتر ینقدها مبتنی برن یماش یریادگی یهاکیتکن

  است.

 
1 Emoji 
2 Emoticon 
3 Www.Liwc.Net 
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 WordNet در( متضاد مترادف) صفات یدوبعد ساختار. 5 شکل

 

و  شناخته شدهاز صفات  «صفت 30 باًیتقری بسیار کوچک »نامه از یک مجموعهاین واژه دکنندگانیتول

صورت دستی به دو قطب مثبت و منفی عنوان مجموعه بذر استفاده نمودند. این مجموعه بهمستقل از دامنه به

و  wordNetهای موجود در Synsetنامه با استفاده از مجموعه گذاری گردیده، تولیدکنندگان این واژهبرچسب

ی کوچک و گسترش این مجموعه لغات عهی این مجموگیری از ویژگی مترادفی/متضادی اقدام به توسعهبهره

نتایج  بهباتوجه .[10]های اختصاری نیستها و مخففنامه قادر به اقتباس احساسات از شکلکنمودند. این واژه

 اند.ی نقد محصولات پیشنهاد کردهنامه را در حوزهاستفاده از این واژه [88]، برخی از نویسندگانآمدهدستبه

 «valance based» احساساتبا شدت  یهانامهواژه 

 1ANEW ینامهواژه 3-5-2-1

اهم نمودن فر نامهواژهن یا یهدف از طراح .است شده لیتشک یسیکلمه انگل 1040از  [123]نامهواژهن یا

ل یکمت یبرا تسلط و یختگی، انگیندیآخوش یارهایمع بر مبنایشده  یبندرتبه یاز منابع کلام یامجموعه

 
1 Affective Norms For English Words 
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 یاب مجموعهیکه به ترت 2IADS یعاطف یصداها یالمللنیبستم یس و 1IAPS یر عاطفیتصاو یالمللنیب ستمیس

 یختگی، انگیندیسه بعد خوشا یابیارز یبرا نامهواژهن یطراحان ابود.  ،هستند یو صوت یریتصو یهااز محرک

استفاده  3SAMر آدمک یتصاو یابیتحت عنوان آزمون خودارز یعاطف یبندرتبهستم یک سیو تسلط از 

 و آرام مقابل در جانیه ،یناراض مقابل در خوشحال: دادیم شانمختلف را ن احساسات نوع سه SAMنمودند.

و از کاربران خواسته شد در مدت بسیار کوتاهی بدون آنکه زمان زیادی را  کنترلبدون  مقابل در کنترل شده

 ها نمایند.گذاری پاسخاولین واکنش اقدام به علامت بر اساسصرف فکر کردن در مورد هر کلمه نمایند، 

 تسلط و( وسط اشکال) یختگیبرانگ( بالا اشکال) یندیخوشا بعد سه یبرا SAM آزمون یکیگراف اشکال. 6 شکل

 (نییپا اشکال)

بر  یدست صورتبهکلمات ، یت مثبت و منفیبا قطب یدوسطحساده و  یبندمیتقس یجابه نامهواژهن یدر ا

)نقطه  9تا  1ن یشدت احساسات ب لحاظ ازو  سلطتو  یختگیبرانگ، یندیخوشابه لحاظ  4PDAمدل  مبنای

د شده است یتول هامیکرو بلاگش از ظهور یپ یکشنرین دیا کهازآنجایی .اندشده یبنددرجه (5 یخنث یمرز

 .شودمی محسوب یکشنرین دیاز نقاط ضعف ا یکیانه یعدم وجود کلمات عام

 
1 International Affective Picture System 
2 International Affective Digitized Sounds 
3 Self-Assessment Manikin 

های هیجانی کاربرد دارد، از سه بعد عددی برای نمایش تمامی ، که در توصیف و مشخص کردن حالت )Pad Emotional State Model(مدل حالت پاد 4

درجات لذت، برانگیختگی، و سلطه، به ترتیب، میزان خوشایندی،  .(Dominance) د عبارتند از لذت، برانگیختگی و سلطهسه بعد پا .کندها استفاده میهیجان

 کنند.ها را مشخص میشدت و ذات کنترلی هیجان

https://en.wikipedia.org/wiki/en:PAD_emotional_state_model
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 ANEW. نمونه ای از امتیازدهی کلمات در دیکشنری 7 شکل

 

 Senti-WordNet ینامهواژه 3-5-2-2

 لیتشک Synsetعدد  147306از  شودمی محسوب WordNet ینامهواژه یافتهیتوسعهکه  نامهواژهن یا

م یمفاه بهباتوجه یمختلف احساس هایویژگیتواند می ک اصطلاحی"ن فرض که یبا ا یکشنرین دیا. است شده

را به  یگرامر هایگروهر یو سا یاسام، افعال، صفات نامهواژهن یاشده است.  یطراح "مختلف داشته باشد 

 زانیشامل م یاز عددیسه امت Synsetهر  و به کندمی یبنددسته Synsetها با نام از مترادف ییهامجموعه

ازات ین امتیا یمحدوده. [124]است شدهدادهاختصاصبودن  یزان خنثیو مبودن  یمنف زانیم ،بودن تبمث

 از یریگبهرهازات با ین امتیا. ک استیبرابر با  Synsetهر  یاز براین سه امتیبوده و مجموع ا 1تا  0ن یماب

  .[10]است شده محاسبهی نیمه نظارت یهاتمیاز الگور یادهیچیب پیترک

که  است شده لیتشکشبه ناظر در چهار مرحله  ریادگیتم یک الگوریاز  با استفاده نامهواژهن یا 1 ینسخه

 :است شده فیتوصمختصر در ادامه  به طور
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از  یتعداد محدود یدست یگذارن مرحله پس از برچسبیا در گام اول توسعه مجموعه بذر: •

و  یمعنهم) ییروابط معنا بهباتوجهو  شده دیتولکوچک از اصطلاحات بذر  یاصطلاحات دو مجموعه

 .شودمی مرتبط بسط داده یمعنهم هایگروهکلمات و  یواژگان بر رو یموجود در شبکهمتضاد( 

از مرحله قبل و  شده دیتول یهاsynsetمجموعه از  ن مرحله از دویدر ا :بندگام دوم آموزش طبقه •

 یگذاربرچسب یدست صورتبهن مرحله یکه در ا یفاقد بارحس یمعنهم هایگروهاز  یامجموعه

 یبنددستهروش  کیبا استفاده از  یریادگیاستفاده در  یبرا ،یآموزش یهاداده عنوانبهده است یگرد

 .شودمیاستفاده  1ییتاسه بندک دستهیدر  ،ینظارت مهین

 یمعنهم هایگروهه یبق یبنددستهتم یبا استفاده از الگورن گام یدر ا ها:synset یبندگام سوم طبقه •

 هایگروه، یبنددسته یهاتمیالگور یکاهش خطا یبران مرحله یدر اد. نشویم یحس یگذاربرچسب

 یبنددسته یهاتمیاز الگور یآموزش تعداد یبودند برا شده آمادهکه در مرحله دو  یمعنهم

ف یآموزش با استفاده از تعار .شوندیب میگر ترکیکدیبا  هاآنج یرند. سپس نتایگیقرار م مورداستفاده

متفاوت از  یابا مجموعه هاآنهرکدام از  و ؛ردیپذیها صورت مsynsetموجود در هر گروه  یهاو مثال

 رندیگیو ابزارها تحت آموزش قرار م هاداده

مختلف  یهاتمیاز الگور آمدهدستبه ین بار حسیانگیم ن گامیدر ا بندها:ب طبقهیگام چهارم ترک •

 .شودمی ک نگاشتیصفر تا  یدر بازه یو به عددمحاسبه  یبنددسته

است که  شده استفاده ییتاسه بندهشت طبقه مجموعه از کی از Synsetبه هر  یازدهیامت فراینددر  

ن هشت یهرکدام از ا د.یرا مشخص نما Synsetبودن هر  یا خنثیبودن و  یا منفیبت بودن ثد منتوانیم

ن آموزش یهمچن .انداستفاده نموده یمتفاوت یآموزش یهامختلف و داده یریادگی یهاتمیالگور از ،بندطبقه

بندها برچسب طبقه یتمام چنانچه رفته است .یمتفاوت صورت پذ یک مجموعه آموزشیز با استفاده از ین هاآن

 
 دهد.برچسب از پیش تعریف شده را نسبت می Nبندی است که به هر شئی دقیقا یکی از طبقه rya-nبند طبقه کی 1
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ر یدر غ ،خواهد داشت Synsetآن  یرا برااز یاکثر امتن برچسب حدیا ،نسبت دهند Synsetک یرا به  یکسانی

در  .است افتهیاختصاصاست که به آن  ییبندهاهمتناسب با تعداد طبق ینمره یب داراهر برچس ن صورتیا

 :شودمیش داده یر نمایز صورتبهک مدخل ی نامهواژهن یا

 

"<n, 7478318, 0, 75٫0 , 25٫0 , Syncope\#1 swoon\#1, faint\#1, deliquim\#1, a spontaneous 

loss of consciousness caused by insufficient blood to the brain>". 

 

دهد ینشان م یو خنث یمثبت، منف یهاتیقطب یب برایبه ترت 0٫25 و 0٫75، 0از ین مدخل اسم را با امتیا

 مترادفن مجموعه یا یبرا شده ارائهمثال ن یباشد همچنیم "وضعفغش"، "سنکوپ"و شامل لغات 

 یکیدل گرافم 8 شکل است. شده انیب "بودن خون به مغز یاز ناکاف یناش یخود آگاهخودبه دادنازدست"

 دهد.ینشان م Synsetک مجموعه یش نمرات حاصل از ینما یرا برا نامهواژهن یا

 

گراف  یبر رو یگام تصادف یتم تکراریقبل با استفاده از الگور یج نسخهینتا نامهواژهن یسوم ا یدر نسخه

از  یریتعداد کث نامهواژهن یدر ا .1باشدیعموم م یبرا استفادهقابلت و ده اسیگرد اصلاح PWNشبکه واژگان 

Synsetمرتبط با متن مخصوص هایویژگیفاقد  نامهاین واژه نیهستند و همچن یا منفیت مثبت یفاقد قطب ها 

  .[125]است هامیکرو بلاگ

 
1 http://sentiwordnet.isti.cnr.it/ 

 Synset کی یبرا sentiWordNet یکیگراف مدل. 8 شکل

http://sentiwordnet.isti.cnr.it/
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 1VADER ینامهواژه 3-5-2-3

با  نامهواژهن یا. اندشده یازبندیامت -4+ و 4ن یاست که ب یاحساس یکلمه 7516 یحاو [10]نامهواژهن یا 

ها و مخفف، 2هاشکلکست کامل ین لیو همچن GIو  LIWC ،ANEW یهانامهواژه استفاده از لغات موجود در

ن یا یسازادهیاز پ نخست یدر مرحله .است شده ساخته یانه احساسیو اصطلاحات عام 3کلمات ابتکاری

 Amazon Mechanical Turk قیو از طر یسپارجمعبا استفاده از روش و  شده استخراجکلمه  9000 نامهواژه

(AMT) یکه دارا یسپس کلمات. دیگرد یازدهیامت -4 تا +4اس یدر مق از ده شخص مستقل یریگو بهره 

ه یو بق هشد داشته نگهبود  شده محاسبه 2٫5کمتر از عدد  هاآنحراف استاندارد زان انیم و هر صفر بودیاز غیامت

تا  +4اس یآن در مق شدت همت و یه هم قطبککلمه  7500 حدود تنها ترتیباینبهدند یکلمات حذف گرد

 .دیاستخراج گرد ده بودیمحاسبه گرد -4

 VADER یکشنرید در یاحساس کلمات یرو بر هادکنندهیتشد یمساو . اثر1 جدول

 

 Sentiment phrase Score 

 Good 0.4404 

 deeply good 0.4927 

 very good 0.4927 

 deeply deeply good 0.5379 

 very deeply good 0.5379 

 

نامه دسترس است. این واژهنویسندگان مقاله قابل 4سایتی عمومی بوده و از وبنامهنامه یک واژهاین واژه

 هامیکرو بلاگدر  مورداستفادههای کنندهتشدید ترینمهملغت احساسی فوق شامل برخی از  7500علاوه بر 

باشد. همچنین در الگوریتم محاسبه ی شدت احساسات یک عبارت احساسی مؤثر هستند نیز میکه در محاسبه

ی نامه ارائه گردیده پنج قانون نحوی و دستوری برای محاسبهکنندگان این واژهتوسط تهیه که احساساتیشدت 

 
1 Valence Aware Dictionary For Sentiment Reasoning 
2 http://en.wikipedia.org/wiki/list_of_emoticons#western 
3 http://en.wikipedia.org/wiki/list_of_acronyms 
4 http://comp.social.gatech.edu/papers/ 

http://en.wikipedia.org/wiki/list_of_emoticons#western
http://en.wikipedia.org/wiki/list_of_acronyms
http://comp.social.gatech.edu/papers/
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، 1هاگذاریطورکلی به اثر نقطهاست. این پنج قانون به گرفته قرار مورداستفادهتر قطبیت جملات معرفی و دقیق

 سازیمعکوسدر جمله و همچنین اثر  Butها در جمله، تأثیر کلمه ر تشدیدکننده، تأثی2هانویسیبزرگ

ی بانیپشتکننده تضعیفه و دکنندیتشد 65تنها از  یکشنرین دیا. پردازدها میTrigramدر Notی کنندهمنفی

ازات یچند نمونه از امت 1 جدول. دهدتخصیص میرا  ±0.293از ثابت یآنها امت تمامیبهد و ینمامی

 دهد.می را نشان VADERتم یتوسط الگور شدهدادهتخصیص

 Lexical TF-IDF ینامهواژه 3-5-2-4

 . استفاده نموده است هایژگیوجاد بردار یا یبرا Lexical TFIDFد به نام یکرد جدیک رویاز  [79]نامهواژهن یا

 

 Ngramا ی Unigram یژگیو یش بردارهاینما یبرا TF-IDFمرسوم که تنها از نرخ  هایروشبرخلاف 

و  در مرحله نخستن روش یدر ا ،وجود ندارد Ngramدر ساخت کلمات  یتیچ محدودیند و هینمایاستفاده م

ن یبا ا یاحساس یهاNgram متن،و اعداد از  هاسمبل  ،هانکیپرلیها ،هایگذارنقطه، هاواژهایستپس از حذف 

 یآورجمعبا  ظاهر گردد، Unigram یک کلمه احساسیش از یکننده پیا منفیدکننده یا دو تشدیک یشرط که 

موجود در  یهاکنندهیمنفها و کنندهتیاز تقو یریگن بهرهیو همچن یاحساس ینامهواژهو استفاده از  نقدهااز 

 .اندشده ساخته [106]

 
1 Punctuation 
2 Capitalization 

 

 TF_IDF نامهواژه جادیا مراحل فلوچارت. 9 شکل
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 یاکپارچهی یاحساس سیماترن بردارها یاستفاده از ا و با تولید شدههر متن  یبرادر متناظر برا بیترتنیابه

قبل استخراج  یس مرحلهیاز ماتر اکتیبردار ک یدر گام بعد  گردد.ید میتول مورداستفاده یهامتن یتمام یبرا

، یازات کلمات احساسیامت، با استفاده از بردار فوق TF-IDFس یماتر یمحاسبهد و یده و پس از تولیگرد

 Unigramاز کلمات یبا استخراج امت و آنگاه شده استخراج [10]یاز منابع مختلف هاکنندهمنفیها و کنندهتیتقو

تا  شودمی آن ضرب TF-IDF یرتبه دراز حاصل یامت ،SO-CAL ینامهواژهها از Ngramو  VADER ینامهواژهاز 

بان و یبردار پشت یهانیماش یکننده یبندطبقهج حاصل در دو یسپس از نتا. دین نماییرا تع یوزن مشخص

سندگان آن بهبود ینو یده که طبق ادعایاستفاده گرد یادامنهانیم یاعتبارسنج یبرا ینظمیبروش حداکثر 

 .عملکرد از خود نشان داده است یارهایر معیدر دقت و سا یتوجهقابل

 1OPP-SCL ینامهواژه 3-5-2-5

 بودند ":)" ای ":(" یکه حاو ترییتواز  شده یآورجمعت یون توئیلیم 11ز ا یریگبهرهبا  [73]نامهواژهن یا

حداقل کره مرجع که یموجود در پ یهاTrigramو  هاBigram یتمام نامهواژهن ید ایتول یاست. برا شده ساخته

 best winterیا  Happy accidentبعنوان مثال عبارت ) اندبوده یک کلمه منفیک کلمه مثبت و ی یدارا

break) 2اس ین مقیبدتر–ن یو با استفاده از روش بهتر یدست صورتبهو سپس  گردیده استخراجBWS ت یقطب

 ینامهواژه و Hu and Liu، [68] MPQA، [126] NRC [122]همچون یهانامهواژهبا استفاده از  Ngramکلمات 

 .4دهیدگر یبررس 3NRC [6]ترییتو مبتنی بر خودکار

مبتنی  خودکاربا استفاده از روش  شده استخراجاز عبارات یامت ،Trigram و Bigramپس از استخراج عبارات 

 میتقسبه پنج بخش  یر احساسیکامل مقاد ین زده شد. در مرحله بعد محدودهیتخم [6]در شده ارائه PMI بر

 -دیاز آن استخراج گرد Trigramو  Bigramعدد  50که فقط در حدود  یانیبخش م جزبه -و از هر بخش شده

 
1 Sentiment Composition Lexicon For Opposing Polarity Phrases 
2 Best–Worst Scaling 
3 Nrc’s Automatically Generated Twitter-Specific Lexicon 

 اند نامه دارای قطبیت مختلف بودند حذف شدهکه در دو واژهکلماتی 4
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د. علاوه بر یانتخاب گرد Trigram یعدد عبارت احساس 100و  Bigram یعبارت احساس 100در حدود 

Bigram  وTrigramیتمام فوق یها Unigramز استخراج و انتخاب یبالا ن یانتخاب یدر مجموعه ظاهرشده یها

 Trigram و Bigramاصطلاح آن  851د که یکلمه و اصطلاح استخراج گرد 1661 مجموعاًن مرحله یدر ا د.یگرد

 یانهیچهارگز سؤال یفوق تعداد یشده استخراجبودند. سپس با استفاده از عبارات  Unigramعدد آن  810و 

، BSWخواسته شد تا با استفاده از روش  کاربراناز  1CrowdFlower یسپارد و با استفاده از پلتفرم جمعیتول

 .ندینماارائه شده انتخاب  ینهین چهار گزین عبارت را از بیتریا منفین و یترمثبت

 الاتیابوده و در  یسیانگل هاآن یها حداقل توسط هشت نفر که زبان مادریانهین چهار گزیاز ا هرکدام 

. آنگاه با استفاده شده ارائهبودند  گرفته قرار رشیپذ مورده ین در آزمون اولیکردند و همچنیم یزندگ متحده

ش یپس از پالا تیدرنهاد. یل گردیتبد یاز عددیها به امتن پاسخیا 2 [127,128] ک روش شمارش سادهیاز 

عبارت  1178 ،از بودندیخود هم امت Unigramکه با کلمات یاTrigramو  Bigramو حذف عبارات  مجدد کلمات

 اند.دهیاستخراج گرد یت منفیت مثبت و عبارات با قطبیدر دو سطح عبارات با قطب یدست صورتبه یاحساس

 :شودمیصورت زیر نمایش داده نامه یک مدخل بهدر این واژه

 

happy accident 0.594 A+N 14 

 

را در  -1و  1به عبارت که عدی بین  شدهدادهصیتخصکه ستون اول عبارت احساسی و ستون دوم امتیاز  

عبارت و در نهایت  دهندهلیتشک. در ستون سوم برچسب واژگان کلامی کلمات شودمیگیرد را شامل بر می

که  طورهماناست.  شدهدهدانشانمیلیون توییت  11در پیکره حاوی  موردنظرستون آخر تعداد تکرار عبارت 

عدد  256و  Bigramعدد  Unigram ،311عدد  602شامل  نامهواژهن ی، ااست شدهدادهنشان 2 جدول در

Trigram  3است شده یبنددستهعبارت  647با  یعبارت و منف 531مثبت با  دودستهاست که به. 

 
1 https://www.figure-eight.com/ 

 بود.ترین اصطلاح انتخاب شده شد منهای درصد زمانهاییکه به عنوان منفیترین اصطلاح انتخاب میدرصد زمانهاییکه عبارت به عنوان مثبت 2
3 http://www.saifmohammad.com/webpages/scl.html#opp 

https://www.figure-eight.com/
http://www.saifmohammad.com/webpages/scl.html#opp
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 SCL-OPP ینامهواژه در هایگرم سه و هایگرم دو ها،یگرم کی تعداد. 2 جدول

 مجموع یمنف مثبت 

 602 310 292 یگرم کی

 311 176 135 یدو گرم

 265 161 104 یسه گرم

 1178 647 531 مجموع

 

 SentiStrength ینامهواژه 3-5-2-6

 یهانامهواژه ن کلمات ازیاست و ا شده لیتشک کلمه یشهیو ر کلمه 2310از  [13]1نامهواژهن یا یهسته

LIWC، GI 2وترید مرتبط با کامپیکلمات جد یبرا خصوصاً نامهواژه شیآزما یکلمات اضافه شده در ط یو برخ 

جه ینتباشد  یتواند هم شامل کلمات مثبت و هم کلمات منفیک متن می کهازآنجائی ده است.یاستخراج گرد

 -5تا  -1ن یماب یاز منفیک امتیو  5تا  1ن یاز مثبت مابیک امتیهر متن شامل  یبرا نامهواژهن یا یخروج

 شده استفادهکلمات  یشهیاز ر نامهواژهن یدر ا است. یمتن خنث یدهندهنشان -1،1 یکه مقدار خروج است

ن یا .اندشده گرفتهکجا در نظر یگردند یم شروع Amaze شوندیپ با کلماتی که یتمام مثالعنوانبه .است

است.  یررسمیغزبان  یبرا ،یکوتاه و حت یهادر متن یص شدت احساسات مثبت و منفیقادر به تشخ نامهواژه

 یدر حد دقت انسان یسیدر زبان انگل یوب اجتماع یهامتن یبرا نامهواژهن یدقت ا یاسیمتون س یاستثنا به

 است. شده فراهمز یگر نید یهازبان یبرا نامهواژهن یم ایها امکان تنظیر ورودیین با تغی. علاوه بر ا[26]است

 . [13]شودمی محسوب یواژگان کلام یگذاربرچسب عدم توجه به نامهواژهن ینقاط ضعف ا ازجمله

 ،کنندهیمنفکلمات ست یاز ل یت احساسست کلمایل علاوه برج، یبهتر نتا یمحاسبه یبرا نامهواژهن یا

ز ین نامهواژهن یدر ا د.ینمایم یبردارز بهرهین هاشکلکست یو ل ست اصطلاحاتیل ،کنندهتیتقو ست کلماتیل

 از حروف کلمات یو تکرار برخ "؟"و  "!"همچون  یگذارنقطه یهاعلامتتکرار  SO-CAL ینامهواژههمانند 

 
1 http://sentistrength.wlv.ac.uk 
2 Computer Mediated Communication 

http://sentistrength.wlv.ac.uk/
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 ینسخه .دارد وجود نامهواژهن یدو نسخه از ا یطورکلبهاست.  مؤثرمتن  یینها یازدهی»حداقل دو بار« در امت

در حالی بود  قرارگرفتهش یمورد آزما MySpaceدوستانه در  یر رسمیغ یهاامیپ یتنها برا نامهواژهن یه ایاول

، BBC ،Dig ،Twitter ،Runners World ،MySpace) از متون یترانواع متنوع یبررس ید برایه نسخه جدکه

YouTube) و بود شده لیتشک یکلمه منف 465مثبت و  یکلمه 298ه از یاول یاست. نسخه شده یطراح 

ص یه در تشخیاول ینسخه ضعفنقطه ترینمهم کهازآنجائی د.ینمایم یبانیواژه پشت 2310د از یجد ینسخه

با استفاده از  نامهواژه یست لغات منفیل یتوسعه ،دیجدر ییتغ ترینمهمبود لذا  [76]یاحساسات منف قدرت

 است. GI [85]ینامهواژهموجود در  یکلمات منف

 یازدهیامت ،و سپس در فاز آموزشاند شده یازدهیامت یدست صورتبهکلمات ابتدا  یتمام نامهواژهن یدر ا 

کلمات استاندارد  نامهواژهن یدر ا شده استفادهاز کلمات  یدا نموده است. برخیر پییخودکار تغ صورتبه هاآن

 MySpaceمتداول در  صورتبهکه است  یکلمات بدون استاندارد هاآنگر از ید یبوده و برخ یسیانگل

شدت  یسازنهیتم آموزش اقدام به بهیالگور د.یگردیاستفاده م (luv, xox, lol, haha, muah مثالعنوانبه)

 یبر رو یاز کلمات احساسیر امتییتغ تأثیر ن روشید. در اینمایم هاآنت ین قطبیو همچن یکلمات احساس

چنانچه باعث و  قرارگرفته یبررس موردشده توسط انسان  یکدگذار یمتن یکرهیدر پ یبندش دقت طبقهیافزا

تم ین الگوری. اشدیاعمال م نامهواژه یبر رو ،ازیشدت امتر ییتغن یا د،یگردیم یبندش دقت طبقهیافزا

باعث  ،تمیا اعمال مجدد الگوریقرار نگرفته باشد و  مورد بررسی نامهواژهکلمات موجود در  یکه تمامیتازمان

-ز با بهرهیست اصطلاحات نین نسخه لین در ایهمچند. یگردیتکرار م نگردد شده دیتولازات یدر امت یرییتغ

د ین نسخه جدیاست. ا شده افزودهز ینها کنندهیست منفیو ل دا نمودهید توسعه پیاز اصطلاحات جد یریگ

که در سه گروه  تشدیدکنندهکلمه  28این واژه نامه تنها از  .شودمیشناخته  SentiStrength 2تحت عنوان 

 نماید.اند پشتیبانی میامتیازدهی شده -1و  1،  2با امتیازات 
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 1DAL ینامهواژه 3-5-2-7

فراهم  باهدفته یاست که توسط دانشگاه لورن یدست یگذاربا برچسب نامهواژهک ی [129,130]نامهواژهن یا

 هیته شناسیرواناصول  بر مبنای نامهواژهن یا است. شده ساختهاحساسات در زبان  یابیارز یکردن منابع برا

 کرهیپاز  شده استخراجکلمات  است. 1960موجود در دهه  یهان واژهیترجیاز را یفهرست یحاوو  است شده

 یگذاربرچسب یدست به طور و یازدهیاند امتسال داشته 25تا  20ن یداوطلب جوان که ب 200توسط  تقریباً

 یابعاد احساس بر مبنایتم یاست که به هر آ شده لیتشک یتم احساسیآ 8742از  نامهواژهن یا شده است.

  است. شدهدادهنسبت 3تا  1ن یاس بیدر مق 3تیفعالو  2دلپذیریدو مقدار  آزگود

 

 و امتیازات آنها DALچند نمونه از کلمات موجود در دیکشنری  .3 جدول

 کلمه ی ذهنیرسازیتصومیزان  فعالیت دلپذیری

2.7500 1.9167 1.0 Good 

2.8462 1.6154 2.6 Pretty 

3.0 1.6429 2.8 Beautiful 

1.625 2.0 2.2 Rough 

1 1.8333 2.2 Ugly                    

1.2857 2.1111 2.2 Bad 

1.8333        1.8000 1.0 Very                    

1.1250 1.8750 1.0 Not 

 

دهد که میزاد سادگی کلمه برای همچنین امتیازی تحت عنوان تصویرسازی به یک کلمه تخصیص می

لحاظ نامه اشکال مختلف گرامری از یک کلمه از نماید. در این واژهتشکیل یک تصویر ذهنی را مشخص می

اند. جدول زیر چند نمونه از کلمات احساسی موجود به همراه متفاوت در نظر گرفته شده ...زمانی، تعداد و

 دهد.شده به آنها نشان میدادهامتیازات تخصیص

 
1 Dictionary Of Affect In Language 
2 Pleasantness 
3 Activation 
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 1senticNet ینامهواژه 3-5-2-8

 دسترس قابل یو احساس ییک منبع معنای ،شده گرفتهالهام  SentiWordNet نامهواژهاز  [131]نامهواژهن یا

ستنتاج ا SenticNetهدف از  .[132]است ییدر سطح معنا یکاورنظاحساسات و  لیوتحلهیتجز یبرا یعموم

 است. یسطح نحو جایبه ییک سطح معنایدر  یعیبه زبان طب شده نوشته یهااز متن یحسم یت مفاهیقطب

و محاسبات  یدانش اجتماع ،ییمعناوب ،هوش مصنوعی، یعیپردازش زبان طب یهاکیتکناز  نامهواژهن یا

غم و  ،ل خشمیمفهوم از قب 14244 یحاو. [133]دینمایاستفاده م یحس میت مفاهیقطب فیتعر یبرا یعاطف

که  یمیاها مفیو  یم خنثیو مفاه است شدهدادهنسبتبه آن  -1تا  +1ن یماب یک مقدار عددیتعجب بوده که 

ا بوده و ب [2]خودکارمهین ینامهواژهک ی نامهواژهن ی. ااندشده حذفباشند از آن یم یک به خنثیار نزدیبس

 یعیپردازش نظرات زبان طب یراب ییمعناو وب هوش مصنوعی یهاکیتکنکه از  کتیاستفاده از محاسبات سنت

عموم  یبرا نامهواژهن یا است. شده ساختهبرد یم بهره 2ل گرافیکاهش ابعاد و تحل یهاکیتکنق یاز طر

 است. استفادهقابل

 Senti-N-gram ینامهواژه 3-5-2-9

عدد  7516 یحاو نامهواژهن ی. ااست شده لیتشک VADER [10]ینامهواژهاز  [2]نامهواژه نیا یاصل یهسته

Unigram، 2415 عدد Bigram  عدد305وTrigram بوده  خودکارمهین ینامهواژهک ی نامهواژهن ی. ااست یا

شده  یازدهیامت از نظراتکره یک پی بر مبنایها کنندهیها و منفدکنندهیبا تشد یب کلمات احساسیکه از ترک

 ها،Unigram ینخست تمام نامهواژهن یساخت ا یبرااست.  شده دیتولآمازون داده پایگاهتوسط کاربران از 

Bigram ها وTrigramموجود  یاز کلمات احساس یبیآمازون که از ترکداده پایگاهنظرات کره یپموجود در  یها

 هاآنبه  شده دادهاز یامت همراه به ،اندشده ساختهها کنندهیها و منفکنندهدیو تشد VADER ینامهواژهدر 

و  شده استخراج یهاUnigram نسبت به Bigramش یا افزایمحاسبه درصد کاهش ده و پس از یاستخراج گرد

 
1 http://sentic.net/ 
2 Graph-Mining 

http://sentic.net/
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ضرب و  یاز اصلیا کاهش در امتیش ین افزایمقدار ا شده استخراج یهاBigramنسبت به  Trigram طورنیهم

 .ده استید محاسبه گردیجد یهاTrigramو  Bigramاز یامت

 «context- awarenessنه »یآگاه از زم یهانامهواژه 

 ،احساسات شدت مبتنی بر یهانامهواژهم و چه از یاستفاده کنت یقطب مبتنی بر ییدودو یهانامهواژهچه از  

و ( pos مثالعنوانبه) یلغو هایویژگیاز  ترقیعمدرک  لهیوسبهاحساسات  لیوتحلهیتجز ییکارا امکان بهبود

 فرایند بر مبنایتواند یم نامهواژهک ی، مثالعنوانبه. شتر از متن وجود داردیب یآگاه یبرا مورداستفادهیا حوزه 

1sense disambiguation-word [134]م گرددیتنظ . 

 2GI ینامهواژه 3-5-3-1

 یدست صورتبهروارد و ها ن درپ استون و همکارایفلتوسط  1960دهه در اواخر  GI [85]ینامهواژه

از  یکی یکشنرین دیا ده است.ید گردیتول شناسیروانموضوعات  یابیکشف و رد باهدفو  شده ساخته

ن یا .گیردمی قرار مورداستفادهکه هنوز هم  است یدست صورتبهد شده یتول ییهادیکشنرین یتریمیقد

. مجموع کل چندگانه دارند یاحساس یهااز کلمات جنبه یکه برخاست  یکلمه احساس 8641 یحاو نامهواژه

 ،تیقطب ،مورداستفاده مرتبط با حوزه یدسته 182کلمه بوده که در  11789 نامهواژهن یا یکلمات احساس

 یمثبت و منف یدوقطب یبنددستهکلمات علاوه بر  مثالعنوانبه .اندشده یبندگروه رهیو غ یطبقات اجتماع

ن یکلمه در ا 1915.اندشده یبندطبقهو درد احساس  ک،یرتح ل لذت،یاز قب یاحساس یهایبنددر دسته

اند شرح داده [135]ت و احمد دریدو اند.خورده یکلمه برچسب منف 2291برچسب مثبت و  یمجموعه دارا

در  Lasswell [137]ینامهواژهو  Harvard IV [136]ینامهواژهاز  کلمات پرتکرار یهاستیل از نامهواژهن یکه ا

 یدست صورتبه نامهواژهن یا یگذارو برچسب یات اعتبارسنجیعملاست.  شده ساختهمختلف  یزمان یهادوره

رفته یانجام پذ ییل محتوایو تحل شناسیروان یهاهیتوسط نظر ییمعنا یهااز مقوله یعیمجموعه وسبرطبق و 

 
 فرآیند شناسایی احساس کلمه درون جمله زمانیکه کلمه دارای چند معنی مختلف است 1

2 General Inquirer 



54 

 

ن ین ایهمچن .[10]گیردمیده یرا ناد ین کلمات احساسیماب یاحساس یریگشدت جهت نامهواژهن ی. ااست

ن قادر یبوده و همچن یدر متون اجتماع مورداستفادهمرتبط با احساس متداول  یلغو هایویژگیفاقد  نامهواژه

 . [138]ستیمختلف ن یزان تفاوت شدت کلمات احساسیص میبه تشخ

 1CAL-SO ینامهواژه 3-5-3-2

و  یکدگذار 2یاست که توسط افراد بوم یدست صورتبه شده ساخته ینامهواژهک ی [139]نامهواژه نیا

 :از اندعبارت نامهواژهن یاصطلاحات ا یمنابع اصل. است شده ینیبازباز سه محقق  یاتهیتوسط کم

ل یوسا، وترهایکامپ، هالیاتومب، هاکتاب :از هشت طبقه شاملنقد  400 یحاو کرهیپک یصفات از  •

 . [140,141]اندشده استخراجو تلفن  یقیموس، هالمیف، هاهتل، یآشپز

 . [71]یقطب یهدادپایگاهلم از یف نقد 1000 یحاو رمجموعهیزک ی •

 .GI [85]از یلغات مثبت و منف •

و  یو کلمات خنث است شده هداد -5 تا +5 یبازه در یازیامت نامهواژهاز اصطلاحات موجود در  هرکدامبه 

ت یص قطبیتشخ یبرا [140,141]نامهواژهن یا یقبل ینسخه. اندشده حذفن مجموعه یاز صفر از ایامت یدارا

از روش ساده جمع و  ییابتدا ینسخهنمود. در یبود استفاده م صفات یکه تنها حاو نامهواژهک یک متن از ی

ک یکایازات یکه امت ترتیباینبهبود.  شده استفادهک سند یاز یمتوسط امت یمحاسبه یبرا یریگنیانگیم

 د دریگردیم میگر جمع شده و سپس بر تعداد کل صفات آن سند تقسیکدیک سند با یوجود در مصفات 

، هاکنندهمنفی درنظرگرفتنو با  یشرفته محاسباتیپ هایروش بر مبنای یازدهید، روش امتیجد ینسخه

ا یو زمان افعال و  ردیپذیصورت م یافعال و اسام 3یسازواژهبنن یو همچن irrealis moodsو ها دکنندهیتشد

 .است تأثیربدون  یازدهیو افعال در امت یمفرد و جمع بودن اسام

 
1 Companion Semantic-Orientation Calculator 
2 Native 
3 Lemmatized 
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 شده فیتعر یهادیه قیبق ،اندشده دادهر ییا تغیاضافه  یدست صورتبهود که یاز ق یتعداد معدود یاستثنابه

. در هنگام مواجه با اندشده ساختهد و یصفات تول نامهواژهو با استفاده از  خودکار صورتبه نامهواژهن یدر ا

سپس رفته و یصورت پذ 1یابیشهیات ریوجود نداشته باشد ابتدا عمل نامهواژه یدهایست قیکه در ل ییدهایق

 ،تیر قطبییتغ یجابه نامهواژهن یدر ا .ردیگیمورد جستجو قرار م نامهواژهست صفات یحاصل در ل یشهیر

فت یاز روش شو...  not ،none، nobody، neverل یاز قب ییهاکنندهیبا منف شده بیترک یکلمات احساس

کلمات  یاز احساسیو امت -4کلمات مثبت با مقدار  یاز احساسیکه امت ترتیباینبهاست.  شده استفادهدادن 

گردد و شدت یموجود در متون م 2یت عبارات منفیموجب تقو نامهواژهن یا .گرددی+ جمع م4با  یمنف

د، یق 913صفت،  2828 یحاو نامهواژهن یا .دهدیکاهش مرا فتند ایمکرر اتفاق م به طوررا که  یاصطلاحات

عبارات منظم  یالگو 169و  یاچندکلمهاصطلاح  563 مجموعه نین ایهمچنفعل است  1142اسم و  1549

 د.ینمایز استفاده میندکننده یتشد 216از  نامهواژهن ین ای. همچنگیردمیبررا در 

 WKWSCI یاحساس ینامهواژه 3-5-3-3

 و ارتباطات دانشکده یکارشناسان مقطع یاز دانشجو یو توسط گروه یدست صورتبه [89]نامهواژهن یا

شامل ، کلمه 29718 از نامهواژهن یا. است تولید شده Nanyang یفناّور دانشگاه، Wee Kim Wee اطلاعات

ن ید ایتول فرایند. است شده لیتشک یخنث یکلمه 19500 و یمنف یکلمه 7100، مثبت یکلمه 3121

 یدهازیامت یبرادانشجو  6از خدمات  هرسالادامه داشته است در  2015و تا  شده شروع 2012از سال  نامهواژه

 یبه کلمات احساس. بودندزبان کسب نموده ا در آزمون راز ین امتیشتریکه بده است یبه کلمات استفاده گرد

 یبندگروه یو خنث یمنف ،است و کلمات در سه گروه مثبت شدهدادهنسبت -3تا  3ن یماب یازاتیموجود امت

 زجباند و شده یبنددستهدها و افعال یق، یاسام، در چهار گروه صفات یاحساس ن کلماتیهمچن. اندشده

در  کلماتی که. مشترک هستند هم باگر ید هایگروهاز کلمات در  یتعداد یکلمات موجود در بخش اسام

 .اندشده حذفمشترک بودند از مجموعه  هاگروهگر یبا د یبخش اسام

 
1 Stemming 

 نماید.ضرب می 1.5امتیاز کلمات منفی را در عدد  2
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 .کلمه در هر دو گروه صفات و فعل مشترک هستند 473 •

 .د مشترک هستندیکلمه در هر دو گروه صفات و ق 374 •

 .د مشترک هستندید و فعل قیکلمه در هر دو گروه ق 83 •

 .و فعل مشترک هستند دهایقکلمه در هر سه گروه صفات و  65 •

 یواژگان کلام یگذاربرچسب بر مبنایاز و یک امتیرا به تفک نامهواژهن یتعداد کلمات موجود در ا 4 جدول

 .دهدینشان م

 احساسات شدت مقدار و یکلام واژگان یگذاربرچسب انواع با WKWSCI ینامهواژه در کلمات تعداد .4 جدول

 جمع کل یمنف یخنث مثبت  تیقطب

  -3 -2 -1 0 1 2 3 احساسات شدت

 7712 34 1040 1400 3736 75۰ 692 6۰ صفت

 2514 13 446 299 1154 25۰ 326 24 دیق

 6229 12 411 970 4531 236 65 4 فعل

 13263 10 1127 1338 1۰۰76 234 455 23 اسم

 29718 7100 19479 3121 جمع کل
 
 

 
 

 

 Subjectivity 1MPQA ینامهواژه 3-5-3-4

 4914مثبت،  یکلمه 2719است که شامل  شده لیتشک Unigram یکلمه 8222از  [68]2نامهواژهن یا

 یتمامو  یاسام، افعال، دهایق، ن کلمات شامل صفاتیا. باشدیم یخنث یکلمه 519و  یمنف یکلمه

 گرید یو برخ یدست صورتبه یکه برخ یاز منابع متنوع نامهواژهن یا. دنباشیموجود م یکلام یهابرچسب

ک پروژه یدر  نامهواژهن یا هایموجودیتشتر یب. است شده ساخته، اندشده دیتول خودکار صورتبه

ت یقطب یدارا یذهناز کلمات  نامهواژهن یدر ا نیهمچن .ده استیجاد گردیا Wiebeو Riloff [142]لهیوسبه

 یگذاربرچسب یدست صورتبهن کلمات یا است. شده استفادهز ین GI [85]ینامهواژهموجود در  یمثبت و منف

تنها در  کلماتی کهو  strongsubj صورتبهبودند  یها و در اغلب موارد ذهننهیکه در اکثر زم یند. کلماتاهشد

 
1 Multi-Perspective Question Answering 
2 http://mpqa.cs.pitt.edu/lexicons/subj_lexicon/ 

http://mpqa.cs.pitt.edu/lexicons/subj_lexicon/
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ت کلمات یقطب دند.یگرد یگذاربرچسب weaksubjداشتند با  یذهن یمعنا مورداستفاده یهانهیاز زم یبرخ

 یا خنثی یمثبت، منف یدسته سهبه  یدست صورتبهه لغات ید و بقیحفظ گرد GI ینامهواژهاز  شده استخراج

 نامهواژهن یتوسط ا یاحساس یک کلمهیش اطلاعات یاز نحوه نما یانمونهر یز در د.یگرد یبنددسته

 .است شدهدادهنشان

 MPQA یذهن ینامهواژه از یبخش. 5 جدول 

Polarity Stemmed POS Word Length Strength 

priorpolarity=negative stemmed1=n pos1=adj word1=abandoned len=1 type=weaksubj 

priorpolarity=negative stemmed1=n pos1=noun word1=abandonment len=1 type=weaksubj 

priorpolarity=negative stemmed1=y pos1=verb word1=abandon len=1 type=weaksubj 

priorpolarity=negative stemmed1=y pos1=verb word1=abase len=1 type=strongsubj 

priorpolarity=negative stemmed1=y pos1=anypos word1=abasement len=1 type=strongsubj 

priorpolarity=negative stemmed1=y pos1=verb word1=abash len=1 type=strongsubj 

 

 NRC Word-Sentiment Association ینامهواژه 3-5-3-5

 :از اندعبارتاست که  شده استخراجز سه منبع مختلف ا [72]نامهواژهن یا هایموجودیت

• 200 Unigram  وBigram دهایق، شامل )صفات یبرچسب کلامهر  یهااز مجموعه پرتکرار اول ،

 کرهیپ استفاده از با اصطلاحات پرتکرار نیکه ا 1Macquarie [143]از فرهنگ جامعو افعال(  یاسام

Ngram بود شده ییشناسا [144]گوگل. 

 .است شده استخراج WordNet Affect ینامهواژه از اصطلاح که 640 •

 .GIاز  شده گرفتهاصطلاح  8000 •

 
1 http://www.macquarieonline.com.au/ 
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 یشاد، غم، تعجب، اعتماد، انتظار، ترس، شامل خشم یدر هشت گروه احساس نامهواژهن یهر اصطلاح در ا

 Macquarieکبار در یش از یکه ب یکلمات. [126]اندشده یبندطبقه یمثبت و منف یو انزجار و در دو گروه کل

Thesaurus  [145]ست کلمات پرتکرار حذف شده استیشده بود از لتکرار . 

 

 NRC ینامهواژه در موجود یهایبنددسته از هرکدام عناصر تعداد. 6 جدول

 انزجار یشاد غم تعجب اعتماد انتظار ترس خشم یمنف مثبت 

 1231 534 1191 689 1476 1058 839 1247 3324 2312 تعداد کلمات

  

رفته است و هر اصطلاح حداقل یآمازون صورت پذ Mechanical Turkبا استفاده از پلتفرم  یبندن دستهیا

بودند که نسبت به  یبه کلمات احساس یازدهیمجاز به امت یتنها کسان .شده است یاعتبارسنجتوسط سه نفر 

مورد  خودکارو پاسخ  سؤالستم یک سین مسئله با استفاده از یکامل داشته باشند و ا ییکلمه آشنا یمعنا

شامل  نامهواژهن یا یینها ینسخه .1باشدیم دسترسقابل یعموم به طور نامهواژهن ی. اقرار گرفت بررسی

ک نشان یرا به تفک موجود یاحساس هایگروهر تعداد هرکدام از یجدول ز است. یاصطلاح احساس 14183

 .رندیگیقرار م مورداستفادهو  اندشده ترجمهزبان مختلف  40به  یلغات احساس نامهواژهن یدر ا داده است.

 2WAL ینامهواژه 3-5-3-6

ordNetW[147] 3نامهواژه بر مبنایعدد کلمه  4787و  Synsetعدد  2874از  [146]نامهواژهن یا 

DOMAINS  از  چندزبانهک افزونه یکهWordNet  بوده و توسطITC-irst است شده ساخته ،است تولید شده .

شده  یگذارنام Affectedکه  یه از کلمات احساسیاول یک مجموعهی نامهواژهنخست با استفاده از  یدر مرحله

م یرمستقیا غیم یمستق صورتبهاصطلاح که  1903ه شامل ین مجموعه اولیا د.یجاد گردیا یدست صورتبهبود 

 
1 http://www.purl.org/net/emolex 
2 https://wndomains.fbk.eu/wnaffect.html 

 2۰۰ای از حدود با حداقل یک برچسب دامنه )به عنوان مثال ورزش، تصاویر،پزشکی و... که از مجموعهها Synsetهر کدام از   Wordnet Domains. در3

 صورت سلسله مراتبی حاشیه نویسی شده است، برچسب مرتب شده به

http://www.purl.org/net/emolex
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مراه تعداد ه ها را بهن دامنهیست هرکدام از ایل 7 جدول .است( اشاره داشت یعاطف مثلاً) یذهن یهاحالتبه 

 دهد. یعناصر هر دامنه نشان م

 WAL ینامهواژه یاحساس یهاحوزه . 7 جدول

Examples Number Domain 

Intolerance, belligerent 87۰ Attitude (att) 

Approval, inhibited 484 Behaviour (beh) 

Confusion, wistful 685 Cognitive state (cog) 

Carsick, gracious 1۰5 Edonic signal (eds) 

Anger, fear 2۰45 Emotion (emo) 

Animosity, amiable 71 Mood (moo) 

Depression, alive 22۰ Physical state (phy) 

Palpitation, livid 55 Emotional response (res) 

Pleasure, thirsty 126 Sensation (sen) 

Quietude, vivacious 282 Emotion-eliciting situation (sit) 

Superiority, itchy 1598 Trait (tra) 

 

عدد صفت تشکیل شده است و تعداد کمی از افعال و تعداد بسیار  517عدد اسم و  539این مجموعه از 

ها قالبی جهت افزودن اطلاعات لغوی همچون . برای هرکدام از آیتمشودمیقید( را شامل  15اندکی از قیدها )

متضادها  ها وگذاری نحوی، تعاریف، مترادفمیزان همبستگی بین اصطلاحات انگلیسی و ایتالیایی، برچسب

 ایجاد گردید.

، WordNetی نامههای موجود در واژهSynsetبه  AFFECTبا نگاشت احساسی اصطلاحات درون مجموعه 

کلمه  جایمعنی بههماز کلمات  یاشبکه صورتها بهSynset نامه ایجاد گردید.ی عاطفی این واژههسته

 WALی نامهشوند. طراحان واژهمحسوب می WordNetی نامهواژهه در یواحد پااند و شده یدهسازمان
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اولیه در آن وجود  AFFECTهایی که حداقل یکی از کلمات موجود در لیست Synsetای از تمامی زیرمجموعه

 ها دور انداخته شد. Synsetانتخاب نموده و بقیه  WordNetی نامهاز واژه داشت را

 
 WAL مراتبسلسله و هاحوزه از یجزئ گراف. 10 شکل

ی گذاری گردیده و برای توسعهصورت دستی برچسبی جدید با اطلاعات احساسی بهسپس این مجموعه

ی نامهی بعد ازآنجایی که تعداد ثابتی از روابط لغوی و معنایی در واژههسته اولیه آماده گردید. در مرحله

WordNet  ی قبل گسترش داده شد. ی عاطفی تشکیل شده در مرحلهابط هستهروازاینوجود دارد با استفاده

( .و.. از مشتق شباهت، ،مترادف/متضادروابطی چون  مثالعنوانبهی موردنظر )در این توسعه چنانچه رابطه

 گردید.نامه اضافه میبه واژه Synsetنامه وجود نداشت آن در واژه Synsetبود و  1ی معنای عاطفیکنندهحفظ

 
 کنندهایی تولید نماید ه هنوز مفاهیم عاطفی را تولید میSynsetاعمال میشود،  Affect -Wordnetیعنی اگر رابطه ای که به مجموعه ای از 1
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صورت خودکار و مستقل از دامنه با مراتبی عواطف، بهگذاری سلسلهیک برچسب بر مبناینگاشت  واقع در

 است. شدهدادهنشان 10 شکلپذیرد که بخشی از آن درانجام می WordNetبر روابط موجود در  دیتأک

 شده حاصلو خودکار  یبصر فرایندق هر دو یست بلکه از طریمحور ن کرهیپ ن منبعیا DALو  GIبرخلاف 

 است کهکلمه  4787است و شامل  شده لیتشک Synset عدد 2874 از نامهواژهن یاه یاول ینسخه. [135]است

گر یمتفاوت از د اساساً نامهواژهن یا. ه فعل هستندی% بق11د و ی% ق11، ی% اسام27، کلمات صفاتن یاز ا 51%

 .دینماینم یمقدارده هاآن یت احساسیقطب لهیبوسابعاد اَزگود  بر مبنایو احساسات را  است هانامهواژه

 

 ینحو یگذاربرچسب بر اساس شده یبنددسته یاحساس یهاSynset و کلمات. 8 جدول

 
 

 

 

 

 SentiFul ینامهواژه 3-5-3-7

 240 ،ردهندهییتغ 137 یحاواست  یاصطلاح احساس 12900 یکه دارا [11]نامهواژه نیا یینها ینسخه

خودکار و با استفاده از  صورتبه نامهواژهن یا عملگر مودال است. 74و  کنندهمعکوسکننده/تیقوت یکلمه

ن یدر ا .است شده ساخته ،شده شناختهب با لغات یترک و 2اشتقاق، 1ییشمُول معنا ،و تضاد ییمعناروابط هم

 شده است. یازدهیامت 5 تا 0 یبازه ز درین یوزن لحاظ از یت مثبت و منفیقطب علاوه بربه هر کلمه  نامهواژه

 یهدادپایگاهموجود در  یکلمات حس فته ازربرگ یاحساس یکلمه 2438شامل  نامهواژهن یا یهیاول یهسته

 .شودمیرا شامل  فعل عدد 377اسم و  900د، یق 243صفت،  917که است  [148]افکت

 
1 Hyponymy 
2 Derivation 

  مجموع ودیق افعال صفات یاسام

763 1462 322 327 2874 Synsets 

1285 2293 657 552 4787 Words 
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 Sentiful نامهواژه در آنها ریمقاد بهمراه کلمات از یا نمونه. 9 جدول

 یبردار احساسر صفر از یر غیمقاد

 Affectedداده پایگاه

 یازات وزنیامت یازات قطبیامت

از یامت یکلمه احساس برچسب

 مثبت

از یامت

 یمنف

وزن 

 مثبت

وزن 

 یمنف

 Tremendous صفت صفت 0.67 0.1 0.75 0.1، ترس:0.5، شادی:1.0: تعجب

 Pensively قید قید 0.5 0.2 0.1 0.1، علاقه:0.2غم:

 Success اسم اسم 1.0 0.0 0.67 0.5،تعجب:0.6،علاقه:0.9شادی:

 Regret فعل فعل 0.0 0.15 0.0 0.1،غم:0.2گناه:

 

ی افکت که با استفاده از نُه دادهاز کلمات موجود در پایگاه هرکداماحساسی  هایویژگیگیری از با بهره

غم، شرم و تعجب کدگذاری و مقداردهی گردیده بود، بردار  حس، خشم، نفرت، ترس، گناه، علاقه، شادی،

سه حس )علاقه، شادی و تعجب( دارای  اساساًاین موضوع که  بهباتوجهعاطفی هر کلمه تولید و سپس 

ی احساسی منفی ریگجهتغم، شرم( دارای  گیری مثبت و شش حس )خشم، نفرت، ترس، گناه،جهت

از کلمات احساسی، قطبیت کلمات و وزن قطبی هر کلمه  هرکدامعاطفی  مقادیر بردار بهباتوجهباشند و می

زدایی و اقدام به ابهام SentiWordNetی واژگان حسی انگلیسی مشخص گردید. سپس با استفاده از شبکه

ی واژگان، گیری از روابط معنایی مختلف موجود در شبکهآزمون درستی کلمات حسی گردید. آنگاه با بهره

 صورت زیر انجام پذیرفت:به گامسهدر  فراینداین  .است داده شدهگسترش نامه لغات واژه یمجموعه

مربوطه  یکلمه یحاو یهاSynset یتمام SentiFul ینامهواژهموجود در  یهر کلمه یبرا گام اول:

 د.یاستخراج گرد

ی نامهی قبل، کلماتی که قبلاً درون واژههای استخراج شده در مرحلهSynsetبرای هرکدام از  گام دوم:

SentiFul های درون وجود داشت استخراج شده و امتیازات و وزنSynset ها محاسبه گردیده و این برای آن

 وجود داشت منتسب گردید. Synsetامتیاز و وزن جدید به مابقی کلماتی که در 
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 SentiFul در دیجد کلمات دیتول یبرا شده استفاده یهاوستیپ انواع یبنددسته. 10 جدول

Type of affix 
Prefix (+class of base lexeme); 

(class of base lexeme+) suffix 

 Adjective formation 

Propagating 
pro- (+a); (a+) -ish; (v+) {-able, -ant, -ent, -ible,-ing}; (n+) {-al, -en, -ful, -ic, 

-like, -type, -y}; (v/n+) {-ate, -ed, -ive, -ous} 

Reversing 
{a-, ab-, an-, anti-, contra-, counter-, de-, dis-, dys-, il-, im-, in-, ir-, mal-, mis-

, non-, pseudo-, un-, under-} (+a); (n+) -less 

Intensifying {extra-, hyper-, mega-, super-, ultra-} (+a) 

Weakening semi- (+a) 

 Adverb formation 

Propagating pro- (+adv); (a+) -ly; (n+) {-wise, -wards} 

Reversing 
{a-, ab-, an-, anti-, contra-, counter-, de-, dis-,dys-, il-, im-, in-, ir-, mal-, mis-

, non-, pseudo-, un-, under-} (+adv); 

Intensifying {extra-, hyper-, mega-, super-, ultra-} (+adv) 

Weakening semi- (+adv) 

 Noun formation 

Propagating 

{neo-, re-} (+n); (v+) {-age, -al, -ant, -ation, -ent, -ication, -ification, -ion, -

ment, -sion, -tion, -ure}; (a+) {-ity, -ness}; (n+) {-ful, ist, -ship}; 

(v/a+) {-ance, -ence, -ee}; (v/n+) {-er, -ing, -or}; (a/n+) {-cy, -dom, -hood}; 

(v/n/a) {-ery, -ry} 

Reversing {anti-, counter-, dis-, dys-, in-, mal-, mis-, non-, pseudo-, under-} (+n) 

Intensifying {arch-, hyper-, mega-, super-, ultra-} (+n) 

Weakening {mini-, semi-} (+n); (n+) {-ette, -let} 

 Verb formation 

Propagating 
{be-, co-, fore-, inter-, pre-, pro-, re-, trans-} (+v); {em-, en-} (+n/a); (n/a+) 

{-ate, -en, -fy, -ify, -ise, -ize} 

Reversing {de-, dis-, dys-, mis-, un-, under-} (+v) 

Intensifying {out-, over-} (+v) 
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تمامی کلمات  Sentifulهای اصلی پس از تکمیل گام اول و گام دوم برای تمامی موجودیت گام سوم:

اند آمدهدستبه SentiFulهای مختلف و با استفاده از کلمات متفاوت موجود در Sensetجدید تکراری که از 

 ها نسبت داده شد.ها است به آنشده به آندادهو امتیاز جدیدی که برابر با متوسط امتیازات نسبت حذف شده

ی نامهاز واژهصورت خودکار ی مترادفی مستقیم بهرابطه درنظرگرفتنی جدید با کلمه 4190در این مرحله 

WordNet  ی بعد فعل بود. در مرحله 1230اسم و  1731قید،  107صفت،  1122استخراج گردید که شامل

 ی ریشه کلمات، با پیشوندها و پسوندهای مختلفکاردستشناسی و ریخت هایروشبا استفاده از 

 هایویژگینقشی که در ارتباط با  بهباتوجهها چهار نوع پیوست را کلمات جدید تولید و امتیازدهی گردید. آن

معکوس های ، پیوست1های منتشر شوندهکردند تعریف نمودند که عبارت بود از پیوستاحساسی بازی می

 کننده.های تضعیفکننده و پیوستهای تقویت، پیوستکننده

 منبع کیتفک به SentiFul ینامهواژه در موجود کلمات ستیل. 11 جدول

 

ها استخراج گردیده و سپس با استفاده از این پیوست SentiFulی کلمات موجود در در این مرحله ریشه

صورت زیر بهی تولید شده امتیازات کلمات جدید صحت کلمه دییتأکلمات جدید تولید گردید و پس از 

 محاسبه گردید.

د و چنانچه یگردید منتقل میجد یشه به کلمهیاز ریبود امت شده استفادهوست منتشر شونده یچنانچه از پ

شد. ید انتساب داده میجد یشه معکوس شده و به کلمهیاز ریبود امت شده استفاده معکوس کنندهوست یاز پ

 
1 Propagating Affixes 

 مجموع فعل اسم دیق صفت منبع

 2438 377 900 243 917 افکتداده پایگاهاز  شده استخراج یکلمات اصل

 WordNet 1122 107 1731 1230 4190از  ییبا استفاده از روابط معنا شده کلمات استخراج

 4029 340 1800 484 1405 موجود یهاوستیشه و پیبا استفاده از ر تولید شدهکلمات 
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د یجد یاز حاصل به کلمهیضرب و امت 0٫5و  2ب در یشه به ترتیاز ریکننده امتفیکننده و تضعتیتقو یبرا

 دهد.یرا نشان م sentiFul ینامهواژهدر  شده استفاده یهاوستیانواع پ 10 جدول شد.ینسبت داده م

 340اسم و  1800د، یق 484صفت،  1405د شامل یجد یکلمه 4029 یشناسختیکرد ریبا استفاده از رو

ک منبع نشان یه را به تفکیاول نامهواژهدر  ست کلمات موجودیل 11 جدول د.ید گردیخودکار تول صورتبهفعل 

 .دهدیم

 Ngramو  Unigramز احساسات با استفاده از یه آنالیپا هایروش 3-6

استخراج و با  سرراستار یبس یک جمله به روشیاز یامت یمحاسبه Unigram مبتنی برز احساسات یدر آنال

. [10]دیآیم دستبه  جمله ازیامت یمحاسبه یازات برایامتن یو جمع ا نامهواژهکلمات از  یاحساسازات یامت

ن یا 1انهیها و کلمات عامیگذارهاز کلمات، نقط ین وابسته به انواع خاصیسندگان با افزودن قوانیاز نو یبرخ

 . [10,12]انددادهرا بهبود  هاروش

شنهاد یرا پ 2معانی بیانی مبتنی برساختار درک بهتر احساس متن استفاده از  یز برایسنده نیچند نو

جدید آنالیز احساسات، برای یافتن قطبیت اسناد متنی از  هایروشدر تعداد زیادی از  .[149,150]اندکرده

استفاده  هاکنندهمنفیها و کنندهنامه، همراه با تقویتهای احساسی، استخراج شده از واژهUnigramامتیاز 

کننده همچون تواند با یک کلمه تقویتمی goodمانند  Unigramامتیاز یک کلمه  مثالعنوانبه. [151]شودمی

very  کننده همچون یافته و یا با یک کلمه تضعیفافزایشslightly تواند با یک تضعیف گردد. همچنین می

گونه استفاده از این  Unigram مبتنی بر هایروشمنفی شود. در مقایسه با  notکننده همچون ه منفیکلم

 . [12,96]نمایندبهتر عمل می Ngram مبتنی بر هایروش

ها استفاده Ngramبه  3های انسانی برای امتیازدهیدستی بوده و از تفسیر  SCL-OPP ،هادر بین این روش

 Contextual Valence Shifter ،SO-CAL،SO-CAL in Inheritance-basedها: نماید. بقیه روشمی

 
1 Slang 
2 Rhetorical 
3 Human Annotators 
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approach ،Senti-N-gram  وTF-IDF Lexicon زات خودکار برای تولید امتیاهای مبتنی بر قوانین نیمهاز روش

   .شده استدادهنشان  12 جدولاند که در احساسی استفاده نموده Ngramیک 

 و هاکنندهتیتقو افزودن با هاNgram نمره اصلاح یبرا واژگان مبتنی بر خودکارمهین هایروش. 12 جدول

 کنندهایمنف

کنندهفیتضع کنندهتقویت کنندهمنفی   روش 

اضافه  Unigramیک امتیاز به امتیاز 

 شودمی

کم  Unigramیک امتیاز از امتیاز 

 شودمی

معکوس  Unigramقطبیت 

 شودمی

Contextual 

Valence 

Shifter 

وسیله درصد از به Unigramامتیاز 

کننده ای از تقویتپیش تعریف شده

 شودمیافزوده 

وسیله درصد از به Unigramامتیاز 

کننده ای از تضعیفپیش تعریف شده

 یابدکاهش می

ی اندازهبه Unigramامتیاز 

واحد در جهت عکس  4

 شودمی جاجابهقطبیت 

SO-CAL 

وسیله درصد از به Unigramامتیاز 

کننده ای از تقویتپیش تعریف شده

 شودمیافزوده 

وسیله درصد از به Unigramامتیاز 

کننده ای از تضعیفپیش تعریف شده

 شودمیضرب 

 4ی اندازهبه Unigramامتیاز 

واحد در جهت عکس قطبیت 

 شودمی جاجابه

SO-CAL in 

Inheritance-

based 

از جدول از پیش  Ngramامتیاز 

 گرددتعریف شده استخراج می

از جدول از پیش  Ngramامتیاز 

 گرددتعریف شده استخراج می

از جدول از  Ngramامتیاز 

پیش تعریف شده استخراج 

 گرددمی

Senti-N-gram 

و ضریب  Unigramبا استفاده از 

امتیاز  TF-IDFاز  آمدهدستبه

 گرددمحاسبه می

و ضریب  Unigramبا استفاده از 

امتیاز  TF-IDFاز  آمدهدستبه

 گرددمحاسبه می

و  Unigramبا استفاده از 

 TF-IDFاز  آمدهدستبهضریب 

 گرددامتیاز محاسبه می

TF-IDF 

Lexicon 

  0.293با عدد ثابت  Unigramامتیاز 

 شودمی جمع

  0.293با عدد ثابت  Unigramامتیاز 

 شودمی تفریق

معکوس  Unigramقطبیت 

 شودمی
VADER 
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 .های مطرح شده فوق را ارائه نموده استنامههای آماری واژهدر جدول زیر نیز برخی از ویژگی

 یاحساس یهانامهواژه از یبرخ یآمار اطلاعات. 13 جدول

 یمنف یخنث مثبت
 نامهواژهنام 

 اسم فعل دیق صفت اسم فعل دیق صفت اسم فعل دیق صفت

1502 602 305 712 3736 1154 4531 10076 2474 758 1393 2475 WKWSCI 

771 - 406 681 - - - - 800 - 702 761 GI 

1171 128 380 677 235 19 76 144 1839 183 869 1346 MPQA 

1250 448 351 544 1 0 0 0 1576 429 791 1005 SO-CAL 

   2312        3324 NRC 

2006        4873    Hu &Liu 

4805 2078 1357 7672 10401 1964 8508 99706 6273 439 1664 10420 SentiWordNet 

 یبندجمع 3-7

 یو نگاه ف کردهیخلاصه توص به طوراحساسات را  یبندطبقه هایروشدر ابتدا م یدنمو ین بخش سعیدر ا

د یتول هایروش یشتریات بیبا جزئ و سپسم یندازیب یاحساس یهانامهواژهد یتول هایروشرا بر انواع ذگ

زبان  ن حوزه دریدر ا شده انجام ین کارهایترو شاخص ترینمهم مروربهم و یقرار ده موردبحثرا  نامهواژه

به م و یقرار دهتر قیدق مورد بررسیموجود را  یاحساس یهانامهواژه ترینمهماز  یپرداخته و برخ یسیانگل

داده شده است سه ستون اول  14 جدول که در طورهمان .میینما یرا بررس هاآند یمراحل تول مختصر طور

ن نوع یر، و همچنیا خیجاد شده است یخاص ا نامهواژهک یا ین موضوع که آیا بر مبنایان شده را یب هایروش

د یز روش تولیستون آخر ند. سه ینمایز میاز هم متما Trigramو  Unigram ،Bigram بر مبنای یکشنرید

 ک مشخص نموده است .ی، و اتوماتیمه دستی، نیسه روش دست بر مبنایها را نامهواژهن یا

           هاینامههای موجود تنها واژهنامهنمایید که از بین تمامی واژهبا دقت در جدول فوق مشاهده می

Senti-N-gram ،Lexical TF-IDF  وSCL-OPP  از عبارات احساسیNgram نمایند. در این میان پشتیبانی می

نامه حوزه محور و اتوماتیک بوده که با گذشت زمان و ورود جملات جدید یک واژه Lexical TF-IDFنامه واژه
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نیز از تعداد بسیار معدودی از  SCL-OPPو  senti-N-gramروزرسانی مجدد دارد و دو دیکشنری نیازمند به

های ارائه شده نامهنمایند که این مسئله یکی از بزرگترین مشکلات واژهحمایت می Trigramو  Bigramکلمات 

 فعلی بوده.

 

 یازدهیامت روش و واژگان توسعه بر مبنای موجود یهانامهواژه سهیمقا. 14 جدول

 توسعه واژگان Ngram بر مبنایاز یمحاسبه امت
نامهواژهنام   

 Trigram Bigram Unigram یدست یمه دستین کیاتومات

 SO-CAL بله ریخ ریخ ریخ بله ریخ

 ANEW بله ریخ ریخ بله ریخ ریخ

 VADER بله ریخ ریخ بله ریخ ریخ

 Lexical TF-IDF ریخ بله بله ریخ ریخ بله

 DAL بله ریخ ریخ بله ریخ ریخ

 GI بله ریخ ریخ بله ریخ ریخ

 SCL-OPP ریخ بله بله بله ریخ ریخ

 DAL بله ریخ ریخ بله ریخ ریخ

 Senti-N-gram ریخ بله بله ریخ ریخ بله

 Hu & Liu بله ریخ ریخ ریخ ریخ بله

 WKWSCI بله ریخ ریخ بله ریخ ریخ

 MPQA بله ریخ ریخ ریخ بله ریخ
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 فصل چهارم

بررسی اثر موقعیت مکانی 

 کلمه احساسیها نسبت به تشدیدکننده
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نسبت به کلمه  هاتشدیدکننده بررسی اثر موقعیت مکانی -4 فصل

 احساسی

 مقدمه 4-1

 یاحساس یهانامهواژهد خودکار یامکان تول کهازآنجائیحات فصول قبل یمرور انجام شده و توض بهباتوجه

 مهین یهاکیتکنو با استفاده از  یدست صورتبه تولید شده یاحساس یهانامهواژهاز  یریگبا بهره تربزرگ

 نیدر ا ،بود کارشدهحوزه  نیدر ا قبلاًکه  هاییروشنقاط ضعف  بهباتوجه و [126,152]وجود داردی نظارتی

احساس  صیتشخ یدرصد درست بالابردن یبرا Ngram مبتنی بر ینامهواژه کی ه است تاشد یسع نامهانیپا

تنها از صفات  نامهواژه مبتنی بر هایروششتر یدر ب اینکه بهباتوجه .شود شنهادیپ افتهیر ساختار یغ در متون

به  [2,11,96] معدودیار یو تنها تعداد بساست  شده استفاده متن ییمعنا یریگجهت یبرا یشاخص عنوانبه

 یاحساس ینامهواژهک ید یتول فصلن یهدف از ااند ن پرداختهگیری معنایی متها در جهتکنندهنقش تقویت

 یاچندکلمه یاز به عبارات احساسیص امتیو تخص یکننده متوالیکننده و منفتیکاربست کلمات تقو ییبا توانا

 یو جملات احساس افتهیساختار ریغان متون یص احساسات در میزان دقت و صحت تشخیش میبه جهت افزا

در  موجود Ngram یهانامهواژه یبالا اریبس ضعف ،پروژه هیپا عنوانبهموضوع  نیانتخاب ا لیاز دلا یکی است.

ن عدم توجه به یو همچن یمتوال یهاکنندهیها و منفدکنندهیتشد یریحالات مختلف قرارگ یپوشش تمام

 .ش از آن بوده استیه پدکنندیتشدبر  یت کلمه احساسیقطب تأثیر

موجود  یمعادل کلمات احساس تقریباًعدد ) 7500 را یسمحاسبه ساده چنانچه تعداد کلمات احساک یدر 

د خواهد یمختلف تول Bigram عدد 1500000م یریدر نظر بگدکننده یتشد 200و حدود  (VADERنامه در واژه

معتبر و   Bigram عدد 2415تنها  senti-N-gramدر روش  کهدرحالی Trigramعدد  300000000شد و 

 عدد 265 و Bigramعدد  311ز ین SCL-OPPتم یالگور ین مقدار براید شده است ایتول  Trigram عدد 305

Trigram .بات مختلف و متنوع علاوه بر یم از ترکین حجم عظیا یدست یازدهیگر امکان امتید یاز سو است

 یابیمتخصص در ارز کاملاًاز افراد  یادیاستفاده از تعداد زازمند ینالعاده فوقنه یاد و هزیار زیصرف زمان بس
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 یبررس یبرا موردنیازپردازش  برآنعلاوه .این کار غیرممکن خواهد بود عملاًو  خواهد بود یعبارات احساس

Ngram بخش  نیدر ا .دیافزایکار م یهایدگیچیاست که بر پ یمختلف ازجمله موارد یهاهدادپایگاهدر ها

و  شده یمعرف اختصاربهموجود  یهاهدادپایگاهان کرده و سپس یب اختصاربهرا  هاداده یسازاحل آمادهمرابتدا 

 جیانت تینها در م داد.یقرار خواه یمورد بررس را حوزه نیا اتیها و فرضچالش ،مدنظر کردیرو در ادامه

 .خواهد شد ارائه یهایسازهیاز شب آمدهدستبه

 1هاداده یسازهآماد 4-2

احساسات محسوب  لیوتحلهیتجز فراینددر  هابخش نیبرترزمانو  ترینمهماز  یکی هاداده یسازآماده

 روازاینهستند  یساختار هایتفاوت یدارا غالباًک متن یدر  مورداستفاده یهاواژه کهازآنجایی .شودمی

 منظوربه .شودمی محسوب هابخش ترینمهماز  یکی یاصل یات پردازشیانجام عمل یمتن برا سازیآماده

 سازیآماده طورکلیبه رد.یقرار گ پردازششیپست مورد یبایم متن هر، در گام نخست هیپادانشاستخراج 

 یسینوهیحاش و سازینرمالداده،  سازیپاک ،بندیقطعها یمتن  یاجزا یجداساز یاصل چهاربخشمتن به 

همچون حذف  ییهااتیعملق یکم کاربرد متن از طر یهاقسمت سازیپاک فرایند یدر ط .شودمیم یتقس

ا نگاشت یترجمه  فرایند سازینرمال فرایند .شوندمیش یاز متن پالا هاواژهستیو حذف ا Case Foldingز، ینو

 یاشکال استانداردسازر یا سایو  3یسازواژهبن و 2یابیشهیر قیاز طر ا کاهش حالات مختلف کلماتیاصطلاحات 

ا ی ترکوچکمتن را به قطعات  یطولان یهااست که رشته یندیفرا یبندا قطعهی متن یاجزا یجداساز .است

کلمات  صورتبهجملات و جملات را  صورتبهتوان می قطعات متن را ن مرحلهیدر ا دینمامی میها تقسنشانه

، اضافه نمودن 4یگذارنوع کاربرد از برچسب بر اساسنویسی حاشیهت یدر نهال نمود. یتبد Ngramا عبارات ی

 د. ینمامی استفاده 5واژگان کلام یگذارا برچسبیم یعلا

 
1 Data Preprocessing 
2 Stemming 
3 Lemmatization 
4 Labeling 
5 Pos Taging 
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داده  سازیپاک فرایند یدر طمتن است.  سازیپاکپردازش متن شین مرحله از پینخست :زیحذف نو •

! ،. ،،،همچون )؟، ییرالفبایغ یو کاراکترها (http، url ،www) هاتیساوبنک یو ل هاآدرس ه اعداد،یکل

و -(و..]،{،(،") کنندینمبه متن اضافه  یکه مفهوم ییکاراکترها- یاضاف ین کاراکترهایو همچن .(.. و

ش سرعت پردازش یات باعث افزاین عملیاد. یحذف گرد (gooooood) یتکرار یکاراکترهاهمچنین 

 دهد.می را کاهش یات اصلیعمل یبرا موردنیاز یده و بار پردازشیگرد

• Case Folding : را  ک حالتیبه  ک متنیدرون  یکاراکترها یل تمامیتبد فرایندcase-folding نامندمی .

ن ی. اندیآیم درک صورت یا بزرگ بودن حروف به یکوچک بودن و  نظر ازکلمات  یهیکلمرحله ن یادر 

 یسازرهیو ذخ یرد و بار پردازشیپذیکسان از کلمات صورت می یهامدلجاد یل ممانعت از ایمرحله به دل

 د.یل گردیبه حروف کوچک تبدداده پایگاهحروف کلمات  ین پژوهش تمامیدهد. در ایستم را کاهش میس

 تیاهم ییمعنا جهت از متن در فراوان تکرار وجود با که هستند یکلمات هاواژهایست ها:واژهایستحذف  •

ی از کلمات باعث کاهش بار محاسبات گونهاینمرتبط با پردازش متن حذف  یهاحوزه یدر تمام .دارند یکم

 اطلاعات یحاوشوند، میربط  حروف و اضافه حروف ، حروف تعریف،ریضما که شامل کلمات نیا گردد.می

 یحاو معمولاً "they"و  "he" ،"I"ر مانند یضما و "the"و  "a"همچون  یفیحروف تعر همچنین .ستندین

 .ستندین یاطلاعات احساس گونههیچ

 یترکوچک یواحدها به متن یبندمیتقس ،متن یجداساز ای یگذارنشانه :بندیقطعها ی متن یجداساز •

 پژوهش نیا در شوندیم دهینام 2نشانه اصطلاح در که و نمادها است کلمات، 1جملات، اصطلاحات چون

 .است آمدهدستبه و اصطلاحات کلمات تیدرنها و شدند میتقس یترکوچک یواحدها به نظرات هیکل

 
1 Terms 
2 Tokens 
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منظور به یکلمات متوال ،ییتنهابههر کلمه  درنظرگرفتن جایبه یسازادهین پیدر ا: هاNgram استخراج •

-متن در یاگسترده صورتبه Ngramمدل قرار گرفته است.  مورداستفاده یعبارات احساس درنظرگرفتن

 ای متن کی عنصر n از وستهیپهمبه یتوال کی هاNgram شودمی استفاده یعیطب زبان پردازش و یاوک

 Trigramبه  3 یو اندازه Bigramبه  2 ی، اندازهUnigramبه  1 یاندازه Ngram در .هستند یسخنران

 یهاNgramموجود در متن تنها  یهاTrigramها و Bigramها و Unigram ید تمامیپس از تول اشاره دارد.

کره یدر کل پ هرکدامو تعداد تکرار  ثبت شده توسط کاربران ازاتیاستخراج و مجموع امت ،موجود یاحساس

 د.یک ثبت گردیبه تفک

ق حذف پسوندها و یکلمات از طر یشهیکلمات عبارت است از استخراج ر یابیشهیر کلمات: یابیشهیر •

 بهباتوجهک زبان هر واژه یشوند. در  یکسانیشکل  یکسان دارای یشهیکلمات با رکه یشوندها به نحویپ

 تماماًن اشکال متفاوت با آنکه یا .شودمی ک جمله ظاهریدر  یخود به شکل متفاوت یو نحو یینقش معنا

 با یادیار زیبس یکینزد ییاز نظر معنا حالبااینهستند،  ییبار معنا یدارا امااند شدهشه مشتق یک ریاز 

 فرمت به کلمات یهیکل مرحله نیا در ، استاندارد نمودن کلمات است.یابیشهیگر دارند. هدف از ریکدی

قواعد  بر اساسکلمه را  یهاها و پسوندشوندیپ یابیشهیر یهاتمی. الگورندیآیدرم خود یاصل یشهیر

 کنند.ید میکلمه را تول یشهیحذف کرده و ر یگرامر

از گفتار  یبخشگذاری برچسبکره، یپ یشناسزباندر  :کلام یاجزاء واژگان یگذاربرچسب •

(POStagging)  ک متن یدر  یاکلمه یگذارعلامت .شودمی ز گفتهین یگرامرگذاری برچسبکه به آن

ف آن ین تعریرابطه با کلمات مجاور و مرتبط و همچن بر مبنایآن کلمه  یص نقش گرامریکره( تشخی)پ

 یمتفاوت ییهستند و بار معنا یمختلف یدستور هاینقش یاز کلمات دارا یبرخ کهازآنجاییکلمه است. 

کلمات  یص بار احساسیدر تشخ یار مهمیاجزاء واژگان کلام نقش بسگذاری برچسبند ینماید میرا تول

 فعل چون یبرچسب ،متن در آن کلمه یدستور نقش بر اساس یاکلمه هر به روش نیا درد. ینمایفا میا

 .دندهیم صیتخص ،دیق ای صفت
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 هدادپایگاه 4-3

و  برچسب خورده یاصول یهاهدادپایگاهاستفاده از  ،یشنهادیروش پ یسازادهیدر پموارد  ترینمهماز  یکی

مرور  بر اساس .خواهد بود خودکارمهین ینامهواژهو استخراج  سهیمقا اریباشد که معیمتداول در مقالات م

استاندارد وجود دارد که بسته به حجم لغات داده پایگاه یتعداد ،حوزه نیا یهیپاو مقالات  شده انجاممطالب 

داده پایگاه نیترو بزرگ نیاول .در موارد مختلف استفاده کرد توانیم هاآن ل، ازیتحل یبرا موردنیازو پردازش 

در موضوعات مختلف را در  اتنظر از یمیعظ اریکه دادگان بس است 1آمازون تیساداده پایگاهحوزه  نیدر ا

 یبندرا در دسته مختلف حوزه چهار و ستیب ،هدادپایگاه نیا .نموده است یگذاربرچسبکرده و  یخود گردآور

مجموع در  در .است تربزرگمشابه  یهاهدادپایگاه یتعداد نظرات نسبت به همه نظر ازکرده و  یخود گردآور

از  یکینظر آن را به  نیوجود دارد که از اداده پایگاه نیمحتوا در ا ونیلینظر و هشتاد م ونیلیحدود هجده م

ک ی یحاوداده پایگاهن ینظرات موجود در ا .کرده است لیموجود تبد یهاهدادپایگاه نیترو جامع نیتربزرگ

موضوع و  یمحتوا .اندشده رهیذخ JSONبا فرمت  یهالیفابوده و در قالب  5اس یدر مق یبندرتبهستم یس

داده پایگاه نیا .آشنا گرددداده پایگاه نیا یکل فرم باآورده شده تا خواننده  15 جدول تعداد نظر هر قسمت در

 .خواهد بود نامهانیپا نیدر ا یشنهادیپ خودکارمهین ینامهواژهاستخراج  یاصل تیمحور

 کیمرجع  نیااست.  استفاده شدهها دکنندهیتشد ستیاستخراج ل یبرا [106] ازداده پایگاه نیدوم عنوانبه

 یهادکنندهیتشد ستیل وستیصورت پآن به یپردازش زبان است که در انتها یدکترا در حوزه ینامهانیپا

نسبت  نامهپایان نیدر ا شده داده ستیدر مقالات ل شده مرور انجام بر اساس .آورده شده است یسیزبان انگل

 قرار خواهد نامهپایانن یها در ادکنندهیاستخراج تشد ارینظر مع نیتر بوده و از اانواع موجود کامل ریبه سا

 مورداستفادهکرد متفاوت آن یرو لیبه دل [106] توسط داده شدهاختصاص  ازیاست امت حیلازم به توض .گرفت

 یشنهادیدر طرح روش پها در متن کنندهدیاعمال اثر تشد یو قواعد مناسب برا یازدهیامت مجدداًنبوده و 

 .مدنظر قرار خواهد گرفت

 
1 Http://Jmcauley.Ucsd.Edu/Data/Amazon/ 

http://jmcauley.ucsd.edu/data/amazon/
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 آمازونداده پایگاه از یموضوع بخش هر نظر و محتوا.  15 جدول

 حوزه تعداد محتوا تعداد نظر

8٬898٬041 22٬507٬155 Books 

1٬689٬188 7٬824٬482 Electronics 

1٬697٬533 4٬607٬047 Movies and TV 

1٬097٬592 3٬749٬004 CDs and Vinyl 

278٬677 5٬748٬920 Clothing, Shoes and Jewelry 

551٬682 4٬253٬926 Home and Kitchen 

982٬619 3٬205٬467 Kindle Store 

296٬337 3٬268٬695 Sports and Outdoors 

194٬439 3٬447٬249 Cell Phones and Accessories 

346٬355 2٬982٬326 Health and Personal Care 

167٬597 2٬252٬771 Toys and Games 

231٬780 1٬324٬753 Video Games 

134٬476 1٬926٬047 Tools and Home Improvement 

198٬502 2٬023٬070 Beauty 

752٬937 2٬638٬172 Apps for Android 

53٬258 1٬243٬186 Office Products 

157٬836 1٬235٬316 Pet Supplies 

20٬473 1٬373٬768 Automotive 

151٬254 1٬297٬156 Grocery and Gourmet Food 

13٬272 993٬490 Patio, Lawn and Garden 

160٬792 915٬446 Baby 

64٬706 836٬006 Digital Music 

10٬261 500٬176 Musical Instruments 

37٬126 583٬933 Amazon Instant Video 

 مجموع 80٬737٬561 18٬186٬733
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 حیراجع به آن توض 3-5-2-3بخشکه در  استخراج شده VADERی نامهواژهاز  یکلمات احساس ستیل 

 نامهواژه نیدر ا هاآن ازیوجود دارد که امت VADER نامهژهدر وا یلغت احساس 7500 دودمجموعاً ح .داده شد

استاندارد  بر اساسازها سیمنف .شده استاز آن استفاده  نامه پیشنهادیصورت دستی محاسبه و در واژهبه

 .است شده در نظر گرفته 1جیدانشگاه کمبر

به  ازین یشنهادیپ هایروش یدرست لیتحل یبرا ،یو جملات احساس سازهای، منفهادکنندهیدر کنار تشد 

مرور  بر اساس .گیردمیصورت استاندارد در مقالات مورد استناد قرار است که به یمشخص یهاهدادپایگاه

موجود مدنظر  هایروشبا  آن صحتو  یشنهادیپ ینامهواژه یسهیمقا یبراداده پایگاهمقالات صورت گرفت دو 

 .اندگرفته قرار لیمتفاوت مورد تحل یارهایدر مقالات مختلف با مع هاآنقرار گرفت که هر دو 

مختلف و از هر حوزه  یحوزه هشتاز  یاکه مجموعهاست  Taboadaداده پایگاه ،هدادپایگاهاز دو  یکی

عنوان به( که برچسب خوردهمجموعاً چهارصد متن ه است )را در خود جمع کرد یپنجاه نظر مثبت و منف

با کمک دانشگاه استنفورد داده پایگاه نیا .شودمینظرات استفاده  نیاز ا معمولاًها نامهواژه ییکارا یسهیمقا

 Pang & Lee مشهور یاهدادپایگاه 2دومداده پایگاه. [141]شده است یگذاربرچسبو  یرگردآو 0042در سال 

اظهارنظر  1000مثبت و  نقد 1000داده پایگاه نیدر ا .[67]است یینمایس یهالمیف قدن که مربوط بهاست 

 
1 https://dictionary.cambridge.org/grammar/british-grammar/questions-and-negative-sentences/negation 
2 http://www.cs.cornell.edu/people/pabo/movie-review-data/ 

"the tips of my fingers often get pretty dry and cracked, especially when i've been 

playing a-lot. the problem, at least for me, is that pieces of the dead skins sometimes 

catch on guitar strings making slides, bends, and pull-offs less fluid. a-few strokes of 

ghs makes the fretboard give me a much smoother playing experience. an alternative 

would be using vaseline on my fingers, but that would probably be terrible for my 

fretboard. also, i sometimes use an emory board to smooth my fingertips which helps, 

but i'd rather do that as little as possible to keep callouses strong. ghs allows me to 

minimize that.", "overall": 5.0. 

{"reviewerID": "A2A1XYSB692L6J", "asin": "B00000JBLU", "reviewerName": "Patricia 

\"A Reader\"", "helpful": [14, 17], "reviewText": "This review is for the SECOND version of 

this calculator, the slightly-larger, grey, BLACK and white model, with a rounded \"mound\" 

housing the keypad.  I had actually ordered the older model -- the light-grey model, with the 

blue and white keys, slightly smaller, which I had had previously, but sadly lost.  I had 

considered returning this newer model, but finally decided against it, as it is now listed as 

being discontinued by the manufacturer, so -- if I returned the newer one I did get, I very well 

might have gotten the same model back..........I was, at first, extremely disappointed in the 

newer model.  (Why both the newer model and the older model -- which look COMPLETELY 

DIFFERENT -- have the VERY SAME MODEL NUMBER is completely beyond me.  I 

mean, people who work at Texas Instruments are supposed to be very intelligent and know 

what they are doing....but why they decided to give to truly different calculators the same 

model number is something I don't think I'll ever understand.  I mean...what kind of \"genuis\" 

makes this very simple mistake?  (one who wants to fool online and catalogue buyers, who 

have to trust that the packers will pack the right model, perhaps>)That said, this NEWER 

model -- though larger and more-than-slightly bulkier than the older one -- does have a few 

advantages....I think.I don't remember the older model having a \"tax+\" or \"tax-\" or \"rate\" 

key, nor do I remember it having a battery backup, as the newer model does.This newer model 

has a nice little compartment for the battery, which need only be opened with a single screw.  

So, the entire back of the calculator need not be taken off -- with the slight dangers, therein, 

of getting dust into the machine, or disturbing the delicate circuitry, in the half a minute or 

so, that it takes to change the battery.  With a neat little separate oompartment for the battery 

changing, the rest of the back of the machine need not be disturbed at all!This is all the more 

 آمازون داده گاهیپا در شده ثبت نظرات از یا نمونه. 11 شکل

https://dictionary.cambridge.org/grammar/british-grammar/questions-and-negative-sentences/negation
http://www.cs.cornell.edu/people/pabo/movie-review-data/
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به خاطر تنوع لغات و  زینداده پایگاه نیا تند.هس یینمایس یهالمیراجع به ف یگکه هم شده یگردآور یمنف

مورد استناد و  معمولاًمختلف  هایروش نیب سهیمقا اریعنوان معبه عبارات احساسی تحت پوشش یگستره

 .گیردمی استفاده قرار

 سهیمقا یارهایمع 4-4

-VADER, Senti-N شامل حوزه نیا در دیجد نسبتاً دیکشنری دو با یشنهادیپ روش ،در مرحله پایانی

gram داده پایگاه دو در سهیمقا سه شد.یمقاTaboada و Pang & Lee حیتوض آنها به راجع 4-3در بخش  که 

 نشان شده در بخش قبل ینامه معرفدو واژه به نسبت یشنهادیپ نامهواژه ییکارا تا گرفت صورت شده داده

برچسب  درست مثبت تی)اسناد با قطب True positives (TP)متداول  پارامترهای از سهیمقا یبرا شود. داده

)اسناد  False positives (FP)(، برچسب خورده درست یمنف تی)اسناد با قطب True negatives (TN)(، خورده

 که یمثبت تیاسناد با قطب) False negatives (FN) و اند(خوردهبرچسب مثبت هاشتبابه که یمنف تیبا قطب

 ,Precision, Recall پارامتر 4 ارهایمع نیا از استفاده با استفاده شده است. (اندخوردهبرچسب یمنف اشتباهبه

F-measure, Accuracy شده آورده 4-4 تا 1-4 یهافرمول در اریمع چهار نیا به مربوط آمد. روابط به دست 

 است.

شده به کل اسناد متعلق به آن  بندیطبقه یدرستبهک کلاس، نسبت اسناد ی صحت :Precision اریمع

 دهدیم نشان را مثبت، ییپاسخ نها حوزه در یشنهادیپ روش یابین پارامتر دقت ارزیا طورکلیبه .کلاس است

 سبب به یاسناد منف صیتشخ در که چرا است Recallنسبت به  یعدد کمتر اریمع نیا هاتمیالگور اکثر در که

 1-4در مخرج رابطه  FPادتر است، لذا مقدار یص اشتباه نسبت به اسناد مثبت زیبالا، تعداد تشخ یدگیچیپ

 ابد.ییکاهش م Precisionبالا رفته و مقدار 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 (𝑝) =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
                                                                                               (4 − 1) 
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شده مثبت نسبت به تمام اسناد متعلق به کلاس مثبت  بندیطبقه درستیبهنسبت اسناد  Recall:اریمع

روش در اسناد  یابیارزچرا که  دهدیم نشان خود از Precision به نسبت یترمناسب ار پاسخین معیا. است

 دارند. یعملکرد بهتر یاسناد نسبت به اسناد منف گونهاینص یدر تشخ هاروشاست که اکثر  یمثبت ورود

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 (𝑅)  =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
                                                                                                    (4 − 2) 

 است. Recall و Precision کیرمونها نیانگیم : F-measureار یمع

𝐹 −𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 (𝐹)  =
2 ∗ 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
                                                            (4 − 3) 

 دهد. ازیم نشان یمنف و مثبت اسناد کل در را ستمیس مجموعه یدرست تیقابلدقت،  :Accuracy اریمع

 شتریب کی عدد ها تافاصله آن هرچه و مناسب کنند لیم کی سمت به کهدرصورتی اریمع 4 هر آلدهیا نظر

 .شودمی محسوب عملکرد ضعف انگریب باشد

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 (𝐴) =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
                                                                        (4 − 4) 

هر  با VADER, Senti-N-gram دیجد نسبتاً یکشنریدو د ردیگ صورت کسانی طیشرا در یابیارز آنکه یبرا

 طیشرا تا شده یسازادهیپ ه استشد داده حیتوض 4-5-3 بخش در که سند تیقطب صیتشخ تمیالگور دو

 راتییتغ یبرخ ای مهیجر دلخواه توابع شده، اصلاح یهانسخه از و باشد کسانی کاملاًها یکشنرید نیا با سهیمقا

  است. نشده سند استفاده تیقطب یینها یابیارز هنگام

 یشنهادیروش پ 4-5

 شده یطراح متفاوت نسبتاً قسمت دو در دیجد یکشنرید کی جادیا یق براین تحقیدر ا یشنهادیپ روش

از  Unigram, Bigram, Trigram شامل یبات احساسیترک یتمام ها،پس از پالایش داده اول مرحله است. در

 به یفاز یالگو کی یاضیر محاسبات یبرخ و یآمار یهالیاستفاده تحل با شد و آمازون استخراجداده پایگاه

بر  دوم مرحله در .گیردمیمورد تصحیح و پالایش قرار  آمدهدستبهسپس امتیاز  .شودمی داده صیتخص آنها
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 که شودمی داده صیتخص یینها تأثیر بیضر کیدکننده یتشد هر به ،یبات احساسیترک یفاز یالگو اساس

 نظر و تیواقع به آمدهدستبه بیضر تا گرفتهصورت خطا یسازجبران مرحله چند بیضر نیا محاسبه در

 از پروسه نیا در است حیتوض به لازم کند. کمک ستمیس مجموعه درستیبه و بوده ترنزدیک یانسان کاربر

 لیدل به زین موضوع نیا که شده گرفته کمکمحاسبه شده است  یدست صورتبهکه  VADER نامهواژه امتیازات

 دهد.می شیافزا را شده ب محاسبهیضرا ییکارا سطح ،یینها ازیامت صیتخص در یانسان ماتیتصم تأثیر

 استخراج الگوی فازی عبارات احساسی 

 یهاهدکنندیتشدست یل و VADERنامه واژه یاحساس با استفاده از لغات ،یکشنرید یگام طراح نیاول در 

ک کلمه یب یترک یک کلمه احساسی یا که از Unigram , Bigram, Trigram یاحساس عباراته یکل [106]

 د.یگرد آمازون استخراجداده پایگاهشد، از یل میها تشکهدکنندیتشدو  VADERنامه موجود در واژه یاحساس

 ذخیره لیست یک صورتبه داشت وجود آن در ترکیب این که متنی یا جمله این ترکیبات، بهمراه امتیازات

 شد.

ترین عملگر ممکن یعنی تقسیم میانگین دو جامعه از ساده تأثیرموجود برای محاسبه ضریب  مقالاتغالب  در 

ابهامات و خطای احتمالی در این محاسبه  زو ا انداستفاده کردهها بدون توجه به اختلاف تعداد نمونههم  بر

تشدیدکننده  تأثیرنامه برای آنکه دقت در محاسبه ضریب دی در این پایاندر رویکرد پیشنها .ندنکمی نظرصرف

 .ازی کمک گرفته شده استفاز یک رویکرد  بیشتر شود

شده و  سازییکسان داریم، را آن مقایسه قصد ای کهجامعه هایدر رویکرد پیشنهادی ما ابتدا تعداد نمونه

 فرایند. شده استاستفاده تشدیدکننده  تأثیرضریب ها برای محاسبه میانگین نمونهسپس از عملگر تقسیم 

استخراج شده از نظرات ابتدا الگوی احتمالاتی امتیازات  .پذیردهای جدید در سه مرحله صورت میتولید نمونه

 به زیر در که هاییآزمون توسط آمدهدستبه . این الگویآیدمی به دست Trigramو  Bigram کاربران برای هر

 .شودمی تولید جدید هاینمونه الگو این اساس بر سپس و دنشومی اعتبارسنجی و ارزیابی شده اشاره آنها

 روش معتبرترین و های موجود، بهترینالگوی فازی احتمالاتی داده بر اساس هاداده کردناضافه است طبیعی
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خطای احتمالی  را بالا برده وگردد و اعتبار تقسیم و محاسبه ضریب تشدیدکننده نه محسوب مینمو افزودن

پراکندگی  عملاًهای جدید آن تولید نمونه تبعبهدر محاسبه الگو و  برآنعلاوه .را کاهش خواهد داد دادهرخ

وش رر . لازم به ذکر است ددقت بسیار حائز اهمیت است بالابردنگردد که این امر در نظرات نیز لحاظ می

 وجهچیهبهنظرات داده شده امتیازات مربوط به پراکندگی  ،و تقسیم بر اساس میانگین سادهمرسوم محاسبه 

 .نخواهد داشت تأثیرتشدیدکننده  تأثیردر محاسبه ضریب 

 فازی انسانی کاربر توسط عبارات به شده داده اتامتیاز آنکه بهباتوجه اول مرحله در توضیح داده شده بهباتوجه

 چگالی تابع شودمی سعی کنند(می فازی تبعیت الگوی از انسانی نظرات که دلیل آن )به شودمی محسوب

این تابع چگالی احتمال علاوه بر  .به دست آید Unigramهر شامل های Bigram به مربوط نظرات احتمال

 چرا گرددمی نیزآن عبارت احساسی شامل جملات  بهمیانگین شامل پراکندگی نظرات و امتیازات داده شده 

شامل یک بیان کامل از کلیه  شودمیر میانگین که گشتاور اول آماری محسوب ب علاوه احتمال چگالی تابع که

یا  Trigramمربوط به ذخیره شده در لیست ی هاتعداد نمونه کهیدرصورت نیز هست.ص متغیر تصادفی واخ

Bigram  رابطه توان نمی عملاًو است از تعداد خاصی کمتر باشد استخراج الگوی آماری دارای خطای زیادی

 لذا در مواردی که تعداد نمونه موجود از یک سطح آستانه مشخص کمتر بوده است استخراج کرد، یداریمعن

  .ساده استفاده شده و به سراغ استخراج الگوی فازی نرفتیم یریگنیانگیماز  نمونه( سی)

ابع معمولاً ت (مشابه کار ماهستند )انسانی  نظراتنقطهها نمونه در آندارای تعداد نمونه بالا که  هایسیستمدر 

کاربرد بالای این تابع چگالی احتمال در  لیدل به کند.می تولید مناسبی نتایجچگالی احتمال گوسی یا نرمال 

زیادی برای بررسی صحت فرض الگوی نرمال برای متغیرهای  هایآزمونجوامع آماری شامل نظرات انسانی، 

الگوی  ،با تابع چگالی احتمال نرمال فرضشیپ صورتبه اند. لذا در این تحقیقتصادفی موجود پیشنهاد شده

بررسی اینکه آیا این الگوی آماری مناسب  باهدفبرازش  یداریمعنها ارزیابی شد و پس از آن آزمون نمونه

 .قرار گرفت مورداستفاده وده استبها نمونه
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 داشته باشد و یبرازش خوب ،همشاهد یهاقاً بر دادهیتواند دقینم یع آماریچ توزیه هکاست  یته ضرورکن نیا

 رنفیاسم–ولموگروفکزمون آ ،وئرکاس یاکآزمون شامل  برازش ییویکعموماً از سه روش آزمون نبه این منظور 

 . شودمیاستفاده  مناسب بودن تابع انتخاب شدهص یروش تشخ عنوانبه نگیدارل–آزمون اندرسونو 

 وئرکاس یاکآزمون  4-5-1-1

قرار  مورداستفادهاحتمال  عیتابع توز کیها با از داده ایمجموعهالگو شدن  یداریمعن یبررس یآزمون برا نای

 .است ریز صورتبهو رابطه آن  ردیگمی

𝜒2 =∑
(𝑓𝑖 − 𝑓𝑖)

2

𝑓𝑖

𝑁𝐶

𝑖=1

                                                                                                             (4 − 5) 

 مورد توزیع بر اساس شده محاسبه مقدار 𝑓های واقعی، مقدار تابع توزیع احتمال گسسته داده  𝑓 لابادررابطه

 هایتعداد نمونه باید برای استفاده از این آزمون ها است.بندیدسته تعداد NCو ها بندیدسته شماره 𝑖 آزمون،

 پارامترهایی تعداد NP است.  آزادی درجه(NC-NP-1)  خی دو با توزیع 𝜒2باشد.  5بازه حداقل  هر در موجود

 مقدار با رابطه بالاپاسخ  توزیع برآورد شود که در تابع چگالی نرمال برابر عدد دو است. بر اساس باید که است

 𝜒2 مقدار و چنانچه شودمی ( مقایسه%95در سطح معنی داری در نظر گرفته شده ) اسکوئر کای توزیع

 سطح در درست بودن برازش فرض بر اساس جدول این توزیع باشد خی دو توزیع مقدار از کمتر آمدهدستبه

 شودمی پذیرفته معنی داری فرض شده

 رنفیماس –ولموگروف کزمون آ 4-5-1-2

ها از داده ایمجموعهالگو شدن  یداریمعن یبررس یبرا خی دو آزمونمشابه  اسمیرنوف- کولموگروف آزمون

خی دو در عدم نیاز به حداقل  آزمونتفاوت این آزمون با  .ردیگقرار می مورداستفادهاحتمال  عیتابع توز کیبا 

 .شودمی زیر محاسبه صورتبه آماره این نمونه در هر بازه است. 5

𝐷 = 𝑚𝑎𝑥|𝐹(𝑥) − 𝐹̂(𝑥)|                                                                                                    (4 − 6) 
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 این انجام مراحل است. الگوی پیشنهادی تجمعی تابع توزیع  𝐹̂و واقعی تجمعی داده توزیع تابع 𝐹 آن در که

 به شرح زیر است آزمون

 .شودمی محاسبه مختلف هایبازه ها برایتابع توزیع تجمعی داده .1

 .شودمی محاسبه تئوری آماری توزیع از استفاده با مختلف هایبازه تابع توزیع تجمعی برای .2

 شودمی محاسبه هر بازهتابع در  دو تفاضل مطلق قدر .3

 شودمیانتخاب  D عنوانبه 3 مرحله از آمدهدستبه تفاضل مقدار بیشترین .4

مقایسه  Dاسمیرنوف با -کولموگروف جدول مقدار nنمونه  تعداد برای و خطا میزان عنوانبه  α مقدار انتخاب با

رد  این صورت غیر در و شده پذیرفته نیکویی برازش فرض آنگاه باشد کمتر جدول از مقدار 𝐷 . اگرشودمی

 .شودمی

   نگیدارل –آزمون اندرسون  4-5-1-3

ها با از داده یاالگو شدن مجموعه یداریمعن یبررس یبرا نیز مشابه دو آزمون قبل دارلینگ-اندرسون آزمون

 -اندرسون که آماره اثبات کردتوان یاز نظر ریاضی م .ردیگقرار می مورداستفادهاحتمال  عیتابع توز کی

بررسی  منظوربهها را با توزیع نرمال انجام دهد. تواند مطابقت توزیع دادهای است که میبهترین آماره دارلینگ

 مختلف وجود دارد:چهار حالت در این آزمون با توزیع نرمال ها دادهمطابقت توزیع 

 .میانگین و واریانس توزیع مشخص است حالت اول:

 .انگین نامشخص ولی واریانس مشخص استمی حالت دوم:

 .میانگین مشخص ولی واریانس نامشخص است حالت سوم:

 .میانگین و واریانس هر دو نامشخص هستند حالت چهارم:

 که ما در حالت چهارم قرار داریم. 
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 رابطه استفاده از ها با. سپس دادهشودمیی موجود محاسبه هانمونه 𝜎̂2و واریانس 𝑋̅در این حالت ابتدا میانگین

𝑌𝑖 =
𝑋𝑖−𝑋̅

𝜎̂
 شوند.نرمال می  

 زیر است: صورتبهدارلینگ در نهایت  -آماره آزمون اندرسون

𝐴2 = −𝑛 −
1

𝑛
∑(2𝑖 − 1)(ln(𝑌𝑖) + ln(1 −(𝑌𝑛+1−𝑖)))

𝑛

𝑖=1

                                      (4 − 7) 

 صورتبه  A2. پس از محاسبه رابطه باید مقدار استاندارد استتابع توزیع تجمعی نرمال    لا منظور ازبادررابطه

 زیر اصلاح شود.

𝐴∗2 = 𝐴2 (1 +
4

𝑛
−
25

𝑛2
)                                                                                                     (4 − 8) 

در نظر گرفته  یداریمعنع بر اساس سطح جدول توزی اگر مقدار آماره آزمون در این روش از مقدار بحرانی

 .شودمی دییتأ نیکویی برازشباشد، فرض  ترکوچک شده

 ,Bigram لیست برای هر ترکیب احساسی استفاده از امتیازات ذخیره شده در بر اساس توضیحات فوق، با

Trigram ی محاسبه شده بر اساس آزمون نیکویی برازش هاتوزیع نمونهآمد.  به دستآماری نرمال  توزیع یک

 کرد.  تأییدو در تمامی موارد، آزمون، نیکویی برازش را  گرفتند قراردر سه حالت مورد بررسی 

برای متغیرهای فازی که همان امتیازات ذخیره  آمدهدستبهدر مرحله آخر با استفاده از تابع چگالی احتمال 

 .نامحدود نمونه جدید با همان الگو تولید کرد صورتبهتوان بودند می هاTrigramها و Bigramلیست شده در 

انتخاب   هاTrigramبرای  Bigram تعدادها و Bigram برای  Unigramبرابر با تعداد این تعداد در این مرحله 

 استفاده شد. هاتشدیدکننده اولیه ضرایب تولید برای های جدید،مجموعه نمونه اینپس از آن  .شد

 عملگرهای از ترکیب احساسی مؤثر برای ضریب یا امتیاز تخصیص این حوزه برای که مقالات نکته این ذکر با

 انجام جستجوی آخرین بر اساس دیکشنری طراحی هایرویکرد از یک هیچ و اندکرده استفاده ایستا آماری

 محاسبه هنگام انسان ذهن آنکه بهباتوجه است و نبوده احساسی عبارات به فازی امتیاز تخصیص دنبال به شده
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نظرات  به ترنزدیکتر و دقیق تأثیررویکرد پیشنهادی، ضریب  دارد، فازی رویکرد متون احساس و قطبیت

نهایی انسانی را محاسبه خواهد کرد. لازم به ذکر است این مرحله ابتدایی محاسبه ضرایب است و در سیستم 

  کلاسیک انجام خواهد شد. هایسیستمگیری با یک سطح آستانه ثابت و همانند تصمیم

 ,Unigram آماری تحلیل در آمدهدستبه فازی الگوی از استفاده در اولین گام با ضرایب محاسبه مرحله در 

Bigram, Trigramیکسان برایبا تعداد  یتصادف یهانمونه دیتول ت اول و دوم بایموقعتشدیدکننده  ها تأثیر 

 یک کلمه احساسی یآمازون براداده پایگاهدر  Unigramتعداد  اگر نمونه یبرا .گرددمحاسبه می جامعه دو

 یاستخراج شده برا یفاز تعلق تابع از استفاده باشد با 750 احساسی شامل همان کلمه Bigramو  1000

Bigram جامعه تا شودمی دیتول یتصادف نمونه یدر مرحله قبل، تعداد Bigram جامعه با نمونه از نظر تعداد 

Unigram یمساو ( د ینمونه جد 150 یعنیگرددBigram 10-4و  9-4م( )رابطه یکنمید یتول.)  

 اول یشنهادیپ روش فلوچارت.  12 شکل
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𝜇𝑈𝑘 , 𝜎𝑈𝑘 , 𝑁𝑈𝑘  

𝜇𝐵𝑗𝑘 , 𝜎𝐵𝑗𝑘 , 𝑁𝐵𝑗𝑘  ⟹ 𝑃𝐷𝐹 (𝜇𝐵𝑗𝑘 , 𝜎𝐵𝑗𝑘 , 𝑁𝐵𝑗𝑘 )                                                               (4 − 9) 

𝜇𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝜎𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝑁𝑇𝑖𝑗𝑘 ⟹ 𝑃𝐷𝐹 (𝜇𝑇𝑗𝑘 , 𝜎𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝑁𝑇𝑖𝑗𝑘 )                                                           (4 − 10)  

 آورده شده است.  16 جدولحات پارامترها در یتوض

 اول نامه احساسی پیشنهادیواژه به مربوط ینمادها. 16 جدول

 نماد توصیف

  VADER 𝜇𝑈𝑘نامه ام واژه kمیانگین آماری کلمه احساسی 

  j 𝜇𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramمیانگین آماری 

  i 𝜇𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramمیانگین آماری 

  j 𝜇̃𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramمیانگین فازی 

  i 𝜇̃𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramمیانگین فازی 

  k  𝜎𝑈𝑘شامل کلمه احساسی  Unigramواریانس آماری 

  j 𝜎𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramواریانس آماری 

  j 𝜎̃𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kالگوی فازی کلمه احساسی  بر اساسجامعه جدید تولید شده  Bigramواریانس آماری 

  i 𝜎𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramواریانس آماری 

موقعیت  تشدیدکنندهو  kالگوی فازی کلمه احساسی  بر اساسجامعه جدید تولید شده  Trigramواریانس آماری 

 iموقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jاول 
𝜎̃𝑇𝑗𝑘  

  VADER 𝑁𝑈𝑘نامه ام از واژه kاحساسی  Unigramتعداد 

  j 𝑁𝐵𝑗𝑘موقعیت اول  تشدیدکنندهو  kاحساسی شامل کلمه احساسی  Bigramتعداد 

  i 𝑁𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramتعداد 

 Bigram 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘در  Kپیش از کلمه احساسی  قرارگیریدر هنگام  j یدکنندهتشدضریب 

 Trigram 𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘در  j تشدیدکنندهو  Kپیش از کلمه احساسی  قرارگیریضریب تشدیدکننده در هنگام 

VADER 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘نامه ام از واژه kامتیاز کلمه احساسی   

 j 𝑆𝑜𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramامتیاز اولیه 

 i 𝑆𝑜𝑇𝑖𝑗𝑘اول موقعیت  تشدیدکنندهو  jموقعیت دوم  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramامتیاز 

 j 𝑆𝑜𝐵𝑁𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramامتیاز نهایی 

 k 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘پیش از کلمه احساسی  قرارگیریدر هنگام  jموقعیت اول  تشدیدکنندهضریب 

 j 𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘موقعیت اول  تشدیدکنندهو  kپیش از کلمه احساسی  قرارگیریدر هنگام  iموقعیت دوم  تشدیدکنندهضریب 
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 هاهدکنندیتشد تأثیر بیضرمحاسبه  

ن مرحله با یدر ا ،ان شده در بخش قبلیب یفاز یبا استفاده از الگو هاکسان نمودن تعداد نمونهیبعد از 

م عدد حاصل از یمحاسبه و با تقس Bigram ازید، امتیجد یهان نمونهیا یساده برا یریگنیانگیم از استفاده

موجود در ت اول یدکننده موقعیتشده یاول تأثیرب یضر Unigramن حاصل از جامعه یانگیبه م یریگنیانگیم

  .(12-4و  11-4روابط ) .گرددیممحاسبه   Bigramعبارت احساسی 

 تأثیرب یمحاسبه ضر یبرا Bigram و Trigramن حاصل از یانگیاستفاده از مبا مشابه  به طورن امر یا 

 .شودمیهم انجام ت دوم یه موقعدکنندیتشد

(𝜇𝑈𝑘 , 𝜎𝑈𝑘 , 𝑁𝑈𝑘 )

(𝜇𝐵𝑗𝑘 , 𝜎̃𝐵𝑗𝑘 , 𝑁𝑈𝑘 )

(𝜇𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝜎̃𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝑁𝑈𝑘 )

⟹

{
 
 

 
 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘 =

𝜇𝐵𝑗𝑘 
𝜇𝑈𝑘 

                                                                      (4 − 11) 

𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘 =
𝜇𝑇𝑖𝑗𝑘 
𝜇𝐵𝑗𝑘 

                                                                    (4 − 12)

 

 بیشود ضر اجتناب آن در یاحتمال یخطا هرگونه از و ترنزدیک یانسان یهاداده به پاسخ آنکه یسپس برا

 دادهپایگاه بر مبنای که 11-4 رابطه در k یهر کلمه احساس ازایبهمحاسبه شده دکننده یتشد تأثیر یفاز

ده یاستخراج شده ضرب گرد VADER یکشنریکه از د k یاز کلمه احساسیدر امت محاسبه شده است،آمازون 

 ترتیباینبه شد و نیوز رسارب VADER نامهواژه در موجود ازیامت از استفاده با Bigramاز یامت دیگرعبارتبه است.

 با ک مرحله کاهش داده شده است.یداده پایگاه از مستخرج ازاتیامت محاسبه در موجود یاحتمال یخطا

 عبارت یواقع ازیامت به Bigram با یبرا آمدهدستبه ازیداشت، امت نانیاطم توانیم روش نیا از استفاده

 (.13-4است )رابطه  ترنزدیک شدیم استخراج مستقیماًآمازون داده پایگاه از که یحالت به نسبت یاحساس

𝑆𝑜𝐵𝑗𝑘 = 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘 ∗ 𝑃𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                                                                                                                  (4 − 13) 

 عملیات پالایش امتیازات صورت 17 جدولتعریف شده در با استفاده از قواعد منطقی  در مرحله بعد

آمازون حذف شده تا داده پایگاهپذیرد. در طی عملیات پالایش برخی از امتیازات استخراج شده از می

 هاBigramصورت پذیرد. در مرحله نخست برای تصحیح  آمدهدستبهعملیات تصحیح ضرایب  ترتیباینبه
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برای  refinerچهار شرط و دو حالت در نظر گرفته شده است. و در صورت عدم موفقیت این شرایط تابع 

که از یک کلمه احساسی مثبت و  Bigramدر یک  مثالعنوانبه. شودمیتصحیح عملیات فراخوانی 

از امتیاز کلمه احساسی باشد چنانچه  ترکوچکداریم امتیاز حاصل تشکیل شده است انتظار کننده تضعیف

پالایش فرض  فراینددر طی  گردد.این انتظار را برآورد ننماید تابع پالایش فراخوانی می آمدهدستبهنتایج 

که کلیه مقادیر بالا ناشی از وجود تعصب مشتری بوده و یا به علت طولانی بودن جمله در نتیجه  شودمی

داده پایگاهنمونه ای از یک نظر استخراج شده در  8شکل -کیب با کلمات احساسی دیگر حاصل شده است تر

 فرایندگردد. این حذف میمحاسبه   فراینداز  بصورت گام به گام لذا این امتیازات -دهدمیآمازون را نشان 

نه )خیلی زیاد یا خیلی کم( حذف پالایش مشاهدات مغرضا فرایندبرای حالت دوم نیز صورت پذیرفته و در طی 

شده حاصل  اصلاحگردد و در نهایت ضریب بررسی و تصحیح تا برآورده شدن شرایط تکرار می فرایندگردد. می

عبارت احساسی از مجموعه  موردنیازشده و یا در صورت عدم برآورده شدن شرایط برای مرحله بعد تولید 

امتیازات استخراج شده برای  تأییدجهت بررسی و  مورداستفادهحالات مختلف  17 جدول. گرددحذف می

 دهد.حاوی یک کلمه احساسی و تشدیدکننده را نشان می Bigramاصطلاحات 

 Bigram اصطلاحات یبرا شده استخراج ازاتیامت تأیید و یبررس مختلف حالات جدول. 17 جدول

 حالات اول

 قطبیت کلمه احساسی تشدیدکننده قطبیت کلمه احساسی تشدیدکننده

 مثبت تضعیف کننده منفی کنندهتقویت

 2شرط  1شرط 

 حالت دوم

 احساسیقطبیت کلمه  تشدیدکننده قطبیت کلمه احساسی تشدیدکننده

 منفی تضعیف کننده مثبت کنندهتقویت

 2شرط  1شرط 
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دهد. را نشان میاعتبارسنجی و تصحیح جهت عملیات  مورداستفادهبخشی از شبه کد  13 شکلهمچنین 

ب یو ضر 13-4در رابطه  شده محاسبه ازیامتاستفاده از با اعتبار سنجی و تصحیح پس از پایان مرحله 

 (.14-4. )رابطه شودمیمحاسبه  مجدداًها Trigram هیاز اولیتام 12-4در رابطه  آمدهدستبه

𝑆𝑜𝑇𝑖𝑗𝑘 = 𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘 ∗ 𝑆𝑜𝐵𝑗𝑘                                                                                                                            (4 − 14) 
 

 ترتیباینبهپذیرد تا می سنجی و تصحیح همانند مرحله قبل صورترعملیات اعتبا مجدداًدر این مرحله نیز 

 یکلمات احساس ی، برا13-4در رابطه  آمدهدستبهازات یامت ح گردد.اصلاحذف و  کلیه خطاهای احتمالی

 Bigram. شبه کد مربوط به فرآیند بررسی اعتبار امتیازات 13 شکل
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ت اول طبق رابطه یموقعتشدیدکننده  ییب نهایتا ضر شودمی یریگنیانگیمتشدیدکننده هر  ازایبهمختلف 

 د.یآ به دست 15-4

∀𝑗 ⟶ 𝐶𝑜𝐼𝑁1𝑗 = 𝑎𝑣𝑔 (𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘)                                                                                          (4 − 15) 

شده و  روزرسانیبهها Bigramاز یامت مجدداً اول تیدکننده موقعیتشد تأثیر یینها بیضر شدنمشخص با

 تأثیر بیضر مجدداً و قرار گرفته مدنظر Trigramدکننده یتشد تأثیر بیضر استخراج ید برایاز جدیامت

 گردد.یم محاسبه 4-18و  4-17ت دوم طبق رابطه یدر موقعها هدکنندیتشد

𝑆𝑜𝐵𝑁𝑗𝑘 = 𝐶𝑂𝐼𝑁1𝑗 ∗ 𝑃𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                                                                                                (4 − 16) 

𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘 =
𝑆𝑜𝑇𝑖𝑗𝑘
𝑆𝑜𝐵𝑁𝑗𝑘

                                                                                                                   (4 − 17) 

∀𝑖 ⟶ 𝐶𝑜𝐼𝑁2𝑖 = 𝑎𝑣𝑔 (𝐶𝑜𝐼𝑖𝑗𝑘)                                                                                          (4 − 18) 

 ،یآمار هایروش ،یفاز منطق از یبیترک ت اول و دومیها در موقعدکنندهیتشد ییب نهایت ضرایدر نها 

ب مراحل فوق در یترک، آمدهدستبهنتایج  بهباتوجهبوده است.  VADER یدست نامهواژه و آمازونداده پایگاه

 در برساند. ممکن حد نیکمتر ها را بهدکنندهیتشد تأثیر بیضر محاسبه در یاحتمال یخطا تواندیم عمل

 یکشنرید و رهیذخ یینها یکشنرید در دوم اول و تیدکننده موقعیتشد یبرا آمدهدستبه تأثیر بیضرا تینها

 گردد. ید میتول دوم تیو موقع اول تیموقع دکننده دریتشد تأثیر بیضر ،یاحساس کلمات شامل یینها

𝑆𝑜𝑈𝑘=𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                                                                                                                     (4 − 19) 

𝑆𝑜𝐵𝑁𝑗𝑘 = 𝐶𝑜𝐼𝑁1𝑗 ∗ 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                                                                                              (4 − 20) 

𝑆𝑜𝑇𝑁𝑖𝑗𝑘 = 𝐶𝑜𝐼𝑁2𝑖 ∗ 𝐶𝑜𝐼𝑁1𝑗 ∗ 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                                                                              (4 − 21) 

 

ب یکه به ترت VADER یاحساس نامهواژهدر  "bad"و  "enjoy"ازات یو امت  4-21 تا 4-19 روابط بهباتوجه

 very“و  ”very big bad“ یازات عبارات احساسیامتتوان می 18 جدولاده از فهستند و با است 2.5-و  2.3

deeply enjoyed”  ر محاسبه نمود.یز صورتبهرا 
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در روش  یاحساس عبارت در آنها تیموقع بهباتوجه هاتشدیدکننده از یبرخ یبرا شده محاسبه بیضرا. 18 جدول

 پیشنهادی اول

First position Second position intensifier 

2.490525 1.805689 deeply 

2.152212 1.452547 very 

2.086358 1.200473 big 

 

very big bad=1.45*2.08*(-2.5)=-7.54 

very deeply enjoyed=1.45*2.5*2.3=8.34 

 پیشنهادی هایروشبرای ارزیابی کارایی  مورداستفادههای الگوریتم 

کاملاً مستقل از طراحی  فرایندیطراحی یک دیکشنری احساسی  توجه به این نکته ضروری است که

استخراج کلمات  ،طراحی دیکشنری احساسی هدف فرایندهای تشخیص احساس است. در طی الگوریتم

تر تخصیص ضرایب احساسی، تعیین قطبیت و تخصیص شدت احساسی به این کلمات و در مراحل پیشرفته

های ارزیابی ضمن استفاده از الگوریتم کهیدرحالهای موجود است. کنندهها و منفیمناسب به تشدیدکننده

ها با استفاده از روابط و قوانین نحوی، معنایی و یا وابستگی بین از دیکشنری این قبیلهای موجود در داده

یا  کلمات و برخی از قوانین اکتشافی اقدام به ارزیابی متون احساسی در سطوح مختلفی همچون سطح جمله

 ندینمایمسند 

ی موجود از هادیکشنریدر این رساله به منظور بررسی کارایی دیکشنری طراحی شده نسبت به آخرین  

اند تا ها به نحوی انتخاب شدهالگوریتم .استفاده شده استجمله -سطح مبتنی برسند  بندیطبقهتم یدو الگور

 تأثیرو از بررسی موارد دیگری همچون  واضح آشکار نمایند صورتبهها را اثر تشدیدکننده توجه به تأثیر

و موارد موثر  irrealise هایبلوکدر جملات و یا بررسی  Butنویسی کلمات احساسی، بررسی اثر کلمه بزرگ

 عبارات و یاحساس کلمات [153]تم نخستیالگور در .شده است نظرصرفدر تعیین قطبیت یک سند احساسی 
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 .شودمی محاسبه جمله هر در موجود یاحساس عبارات ازیامت نیانگیم و استخراج کیتفک به هر جمله یاحساس

 در موجود ازاتیامت ها وهدکنندیتشد یبرا یشنهادیپ یکشنرید در شده رهیذخ تأثیر بیضر محاسبه نیا در

امتیازات عبارات احساسی موجود در هر جمله  نیانگیم مرحله نیا از پس است. بوده مدنظر VADER نامهواژه

ارزیابی را محاسبه شده و در نهایت مجموع امتیاز این جملات قطبیت سند مورد  هعنوان امتیاز هر جملبه

هر  یاحساس عبارات و تم نخست کلماتیمشابه الگورز ین [2]در  یشنهادیتم پی. در الگورمشخص می نماید

 هانیانگیجمع کردن م جایبهن مرحله ی. پس از اشودمی محاسبه جمله ت هریقطب و استخراج کیتفک به جمله

تر به عبارت ساده گیردمی ت سند قراریار قطبیمع ،شمارش و تعداد بالاتر یبا هم، تعداد جملات مثبت و منف

ت ی، قطبجملات مثبت و منفی . در حالت برابر بودن تعدادگیری ملاک عمل خواهد بوددر این مرحله رای

 .شودمیی ابیارز یسند، منف

 . فرآیند تعیین قطبیت اسناد14 شکل
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 جینتا 4-6

 یفاز احتمال یچگال تابع حاصل از جینتا اول بخش است. در شده میتقس مختلف قسمت دو به جینتا بخش

 یفاز یالگو ییکارا و شده آورده نمونه Ngramچند  یه، برایازات اولیدر محاسبه امت یفاز یآمار هایآزمون و

  است. شدهدادهنشان یفاز احتمال یچگال توابع بودن داریمعن و آمدهدستبه

 Recall, precision-measure, accuracy مانند یدرست مختلف یارهایمع بر اساس دوم بخش در

 غالب در یشنهادیپ روش شد داده نشان و شده یبررس موجود هایروش نیآخر برابر در یشنهادیپ دیکشنری

 تری از خود نشان داده است.عملکرد بسیار مطلوب حوزه نیا هایدیکشنری نیآخر نسبت به ارهایمع

 یفاز یالگو 4-7

و  Unigram ،Bigram در موجود یهانمونه تعداد و آمدهدستبه یآمار یالگو اساسبر  اول مرحله در

Trigram یفاز یالگو دیبا Bigram, Trigram سازی یکسان و یکاف نمونه تعداد دیتول با سپس و آمدهدستبه

 Very very good و good ، Very good عبارت سه یبرا یفاز نمودار.  15 شکل
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 انحراف نیا بر علاوه. (4-2و  4-1)روابط  محاسبه شود Bigram, Trigram ارزیابی یپارامترها مجدداًها نمونه

 مشخص شود. جینتا صحت و یدرست گرفتهصورت لیتحل بر اساس تا محاسبه شد، زین آنها اریمع

 شدهدادهنشان good, very good, very very goodبات یترک یبرا محاسبه شده یفاز یالگو 15 شکل در

است.  شده محدود 5 تا 1بازه  نیآمازون بداده پایگاهجملات در  یواقع یازدهیامت بهباتوجه الگو ی. خروجاست

 اریمع انحراف جملات، در موجود ازاتیامت یکینزد به دلیل Bigram د درید توانیم 15 شکله در ک طورهمان

 است. کرده دایپ کاهش Unigramنسبت به 

 به نسبت اریمع انحراف بوده است، مدنظر Trigram آنها در که یجملات ازیامت یکینزد لیدل به برآنعلاوه 

Bigram نیانگیم در نمونه تعداد یسازکسانی هنگام تفاوت دادننشان یبرا .است کرده دایپ کاهش 

-کسانی از پس عیتوز متناظر یفاز نیانگیم و هیاول یآمار نیانگیم 19 جدول در ،یفاز و یآمار آمدهدستبه

 شود. نشان داده ت مرسومیوضع به نسبت گرفتهصورت رییتغ تا شده آوردهها نمونه یازس

 Unigram, Bigram, Trigramنتایج آماری و فازی یک نمونه . 19 جدول

Sentiment phrase 
mean 

std 
statistical fuzzy 

Good 4.3306 4.3306 0.925 

Very good 4.5013 4.3992 0.785 

Very very good 4.5634 4.4776 0.670 

 

 رییتغ آمدهدستبه نیانگیم ای بیضر ،درصد 5 تا 2 حدود در که دید توانیم 19 جدولج ینتا بر اساس

نکه یا از پس است. یواقع جواب به یفاز یالگو جواب شدن کینزد و پاسخ شدن بهتر از تیحکا که داشته

ه یاول تأثیرب یضر شد، اصلاح Bigram, Trigramدر  متناظر یفاز یالگو با یکاف نمونه دیتول بر اساسن یانگیم

  .شودمیمحاسبه 

 نظر از و داشته یکمتر یخطا شده حاصلا هیاول تأثیرب یضرا یساده آمار یالگو به نسبت عملاً کار نیا با

 پاسخ و شودمی محسوب 4-10 و 4-9 روابط معادل مرحله نیاند. اشدهسازی یکسان زین نمونه تعداد
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 یعنیها ار نمونهین و انحراف معیانگیم معادل 19 جدول سوم و دوم ستون در آمدهدستبه

𝜇𝑇𝑗𝑘  , 𝜇𝐵𝑗𝑘 , 𝜎̃𝐵𝑗𝑘 , 𝜎̃𝑇𝑗𝑘   بود. خواهد 4-10و  4-9در روابط 

 یشنهادیپ دیکشنری یابیارز 4-8

و   VADER شامل حوزه نیا در و متداول دیجد نسبتاً دیکشنری 2 با یشنهادیپ دیکشنری مرحله نیا در

Senti-N-gram داده پایگاه دو در سهیمقا سه شد.یمقاTaboada و Pang & Lee به راجع 4-3در بخش  که 

-2-3شده در  ینامه معرفدو واژه به نسبت یشنهادیپ نامهواژه ییکارا تا گرفت صورت شده داده حیتوض آنها

  .شود داده نشان 3-5-2-9و  5-3

 سههر  یبرا مشابه سهیمقا اریاستاندارد و مع یهاهدادپایگاه ،باشد کسانی کاملاً سهیمقا طیآنکه شرا یبرا

 یدست به دلیل VADERنامه واژهازات یامت از،یص امتیتخص هایروشنه یدر زم است. انتخاب شده نامهواژه

 ییدر نظر گرفته شده تا کارا یشنهادیمشابه با روش پها نمونه Senti-N-gramنامه واژه بوده اما درثابت بودن، 

دو  .شود سهیمقا Senti-N-gramنامه با روش استفاده شده در واژه مشابه کاملاًط یدر شرا یشنهادیپ تمیگورال

 در که سند تیقطب صیتشخ تمیالگور هر دو با و دیکشنری پیشنهادی VADER, Senti-N-gram یکشنرید

 از و باشد کسانی کاملاًها یکشنرید نیا با سهیمقا طیشرا تا ارزیابی گردید شد داده حیتوض 4-5-3فصل 

 نشده سند استفاده تیقطب یینها یابیارز هنگام راتییتغ یبرخ ای مهیجر دلخواه توابع شده، اصلاح یهانسخه

  است.

بندی اسناد در سطح جمله با استفاده از دو دو الگوریتم طبقه ی حاصل از اعمالدرست درصد 20 جدول

 دو و دیکشنری ساخته شده در روش پیشنهاد اول را بر روی Senti-N-gramو  VADERدیکشنری احساسی 

 .دهدیم نشان  4-3در بخش داده معرفی شده پایگاه
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 یهانامهواژه از استفاده با جمله سطح در اسناد بندیطبقه دوروش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 20 جدول

VADER، Senti-N-gram اول یشنهادیپ نامهواژه و 

Datasets 

»الگوریتم  بندی اسناد در سطح جملهطبقه

 اول«

»الگوریتم  اسناد در سطح جمله بندیطبقه

 دوم«

VADER Senti-N-gram روش پیشنهادی اول VADER Senti-N-gram 
روش پیشنهادی 

 اول

Epinions 62 61.75 67.75 63.5 63.75 69 

Movie review 63.5 63.75 67.05 63.95 63.8 66.35 

 

 درستی، نظر از % 4.18میانگین  به طور مورد ارزیابی هایدیکشنری یتمامبه نسبت ما یشنهادیپ روش

 نسبی صورتبه درستی درصد افزایش کهدرصورتیاست.  داده نشان خود داده ازپایگاه دو هر در بهتری پاسخ

 که ایمنسبی داشته بهبود درصد 9.3 تقریباً گذشته، هایروش موجود درصدهای بهترین بهباتوجه شود بیان

  .گرددمی محسوب مناسب بسیار

 به هادیکشنری ییکارا تا شده ک حوزه گزارشیبه تفک مثبت و یمنف اسناد یدرست درصد 21 جدولدر 

  هایروش به نسبت مواردتمامی  در پیشنهادی روش دید توانمی که طورهمانشود.  داده نشانها حوزه کیتفک

 از استفاده با »الگوریتم اول« [153]جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 21 جدول

 مختلف یهاحوزه درنخست  یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه

Datasets 
VADER  Senti-N-gram proposed 

Positive Negative overall Positive Negative overall Positive Negative overall 

BOOKS 100 36 68 92 32 62 88 56 72 

CARS 100 28 64 100 32 66 100 32 66 

COMPUTERS 100 32 66 100 36 68 100 44 72 

COOKWARE 100 16 58 100 12 56 100 16 58 

HOTELS 100 8 54 100 20 60 100 36 68 

MOVIES 96 32 64 92 28 60 96 32 64 

MUSIC 92 24 58 92 20 56 96 32 64 

PHONES 92 36 64 92 40 66 100 56 78 
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 [153]جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش برمبنای F-measure و Precision، Recall یهاپارامتر سهیمقا. 22 جدول

 یهاحوزه درنخست  یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه از استفاده با »الگوریتم اول«

 مختلف

Datasets 

VADER Senti-N-gram  1الگوریتم پیشنهادی 

P R F P R F P R F 

BOOKS 0.61 1 0.76 0.58 0.92 0.71 0.67 0.88 0.76 

CARS 0.58 1 0.74 0.60 1 0.75 0.60 1 0.75 

COMPUTERS 0.60 1 0.75 0.61 1 0.76 0.64 1 0.78 

COOKWARE 0.54 1 0.70 0.53 1 0.69 0.54 1 0.70 

HOTELS 0.52 1 0.69 0.56 1 0.71 0.61 1 0.76 

MOVIES 0.59 0.96 0.73 0.56 0.92 0.70 0.59 0.96 0.73 

MUSIC 0.55 0.92 0.69 0.54 0.92 0.68 0.59 0.96 0.73 

PHONES 0.59 0.92 0.72 0.61 0.92 0.73 0.69 1 0.82 

 

  که پیچیدگیهای بیشتری را نیز باخود دارد کارایی تشخیص قطبیت اسناد منفی حوزه در خصوصاً پیشین

در  VADER% نتایج نسبت به دیکشنری  350دهد. در بهترین حالت شاهد بهبود می نشان خود از تریمناسب

 بهبود %9 تقریباًآزمایش . نتایج حاصل از این  هستیم HOTELSتشخیص قطبیت اسناد منفی مرتبط با حوزه 

های انجام شده بر را در ارزیابی %38.2نسبی در کل نتایج و در حوزه اسناد منفی میانگین بهبود نسبی معادل 

بهبود  %40بهبود نسبی و  %18با  PHONESش در حوزه ین افزایشتریبدهد. مبنای الگوریتم نخست نشان می

  بوده است. یدر حوزه اسناد منف

 سه شدهیمقا دیکشنری سه در Precision, Recall, F-measure ریمقاد سهیمقا لیتکم یابر 22 جدول در 

 و CARSبه جز سه حوزه -ها در تمامی حوزه Precisionطور که قابل مشاهده است مقدار پارامتر همان است.

COOKWARE  وMOVIES افزایش از خود نشان داده است.ها که ثابت و بدون تغییر مانده در بقیه حوزه 

 شش در را یمنف اسناد تشخیص تعداد یشنهادیپ نامهواژه ،است شدهدادهنشان 23 جدول در که طورهمان

  صفر به MUSIC و MOVIES یهاحوزه در را مثبت  اسناد در موجود یخطا  همچنین .دهدیم شیافزا حوزه
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 از استفاده با »الگوریتم دوم« [2]جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 23 جدول

 مختلف یهاحوزه درنخست  یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه

Datasets 

VADER Senti-N-gram proposed 

Positive Negative overall Positive Negative overall Positive Negative overall 

BOOKS 100 36 68 96 40 68 96 48 72 

CARS 100 28 64 100 32 68 100 36 68 

COMPUTERS 96 40 68 96 36 66 92 40 66 

COOKWARE 100 12 56 100 20 60 100 20 60 

HOTELS 100 20 60 100 16 58 100 28 64 

MOVIES 92 36 64 96 24 60 100 40 70 

MUSIC 96 20 58 92 20 56 100 36 68 

PHONES 96 44 70 92 60 76 92 76 84 

 

 حوزه در شرفتیپ نیشتریب یقبل روش مشابه حالهرچند که برخی از نتایج متفاوت است بااین .رساندیم

PHONES در حوزه  مثال،عنوانبه. شودمشاهده میPHONES نامه واژه ازVADER  نامه در واژه روشاین

 20 فقط اول یبند طبقه روش کهدرحالی دهدیم نشان را یمنف اسناد یبندطبقه در شیافزا 32پیشنهادی 

 HOTELS ، MUSIC های حوزه در بیترت به نخست یشنهادیپ روش ، جدول نیا در. دادیم نشان را شیافزا

 .است شده دقت شیافزا باعث درصد 20 و 40 ، 80 یمنف اسناد در BOOKS و

 حوزه  جز بهها حوزه همه در یشنهادیپ روش precision و F-measure پارامترهای ،24 جدول جینتا طبق

COMPUTERS  در یشنهادیپ روش متوسط طور به ، یکل جهینت در. دهدبهبود عملکرد را از خود نشان می 

در  و VADER و Senti-n-gram بهبود نتایج را نسبت به دو واژهنامه  ٪4.6 و ٪4 بیترت به precision اریمع

 یبند طبقه در. دهدمی نشان نامهواژه دو بهبود نتایج را نسبت به درصد3.2 به طور متوسط F-measureمعیار 

 .است ینامه قبلواژه دو مشابه یشنهادینامه پواژه جینتا نیانگیم( اریمع) مثبت اسناد
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 [2]جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش برمبنای F-measure و Precision، Recall یهاپارامتر سهیمقا. 24 جدول

 یهاحوزه در نخست یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه از استفاده با «دوم تمیالگور»

 مختلف

 

همچنین و جملات امتیازات  کل دو الگوریتم جمع بر مبنایدار ستونی پارامتر دقت نمو 17و  16 شکلدو 

 دهدرا نشان می الگوریتم شمارش تعداد جملات )رای اکثریت( 

 با اول« تمیالگور» [153] جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش مبنایبر  دقت پارامتر سهیمقا.16 شکل

 مختلف یهاحوزه در نخست یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه از استفاده

 
VADER Senti-N-gram proposed 

 
P R F P R F P R F 

BOOKS 0.61 1.00 0.76 0.62 0.96 0.75 0.65 0.96 0.77 

CARS 0.58 1.00 0.74 0.60 1.00 0.75 0.61 1.00 0.76 

COMPUTERS 0.62 0.96 0.75 0.60 0.96 0.74 0.61 0.92 0.73 

COOKWARE 0.53 1.00 0.69 0.56 1.00 0.71 0.56 1.00 0.71 

HOTELS 0.56 1.00 0.71 0.54 1.00 0.70 0.58 1.00 0.74 

MOVIES 0.59 0.92 0.72 0.56 0.96 0.71 0.63 1.00 0.77 

MUSIC 0.55 0.96 0.70 0.54 0.92 0.68 0.61 1.00 0.76 

PHONES 0.63 0.96 0.76 0.70 0.92 0.79 0.79 0.92 0.85 
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 از استفاده با «دوم تمیالگور» [2]جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا.17 شکل

 مختلف یهاحوزه در نخست یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه

 و خاتمه یبندجمع 4-9

موجود در حوزه  یهانامهواژه کارایی بالابردن یبرا یبیترک یازدهیامت مبتنی برنامه واژه کی فصل نیدر ا

 تیبر بودن و محدودو زمان یدگیچیپ لیبه دل نیشیپ یدست یهانامهشد. واژه شنهادیاسناد پ تیقطب صیتشخ

 یکردیرو یانسان ازاتیاستفاده از امت لیبه دل یول داشتندمنابع  تیمحدود مشکلتعداد واژگان همواره  یابیارز

 بهباتوجه نیماش یریادگی مبتنی بر هایروش ،یدست یازدهیامت کردیبه نظر افراد دارند. در برابر رو ترنزدیک

از نظر حجم برداشت  ،هستند یبهتر ییکارا یدارا حالات از یاریبس در که اندنشان داده حوزه محور بودن،

 ینیماش یآموزش یالگوها جادیا امادارند.  ییبالا تیاولوز ین یدست یهانامهنسبت به واژه عیسر لیمنابع و تشک

 یعدد یح و مقداردهیصح هایویژگی. انتخاب کندمیخطا  جادیموضوع ا نیفاصله داشته و ا یبا نظرات انسان

. در برابر هستندهای مداوم نیازمند به بروزرسانیکامل به حوزه آموزش  یوابستگضمن و  بودهمشکل  هابه آن

 یهانامهو واژه نیماش یریادگی هایروشاز  یبیترک صورتبهکه اتوماتیک  نیمه یهانامهدو دسته واژه نیا

 نیماش یریادگی یهاتمینظرات انسان و الگور زمانهم درنظرگرفتن لیدل به کننداستفاده میموجود  یدست

و  هاهدکنندیتشدموجود، عدم توجه به  یهانامهاکثر واژه ضعفنقطهد. نده ارتقاءمجموعه را  ییکارا دنتوانیم
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 اتوماتیک مهین یکشنرید لیروش تشک کی فصل نیدر ا حیتوض نیا بهباتوجهآنها بوده است.  یریقرارگ تیموقع

 یمکان تیموقع درنظرگرفتنموجود با  یهانامهواژه یکی از معتبرترینو  نیماش یریادگی یهاتمیالگور بیترکبا 

 بیضر اصلاحو  یازدهیدر امت هاهدکنندیتشد یمکان تیموقع کردنلحاظشد که علاوه بر  شنهادیپ دکنندهیتشد

 جادیا یبه نظرات انسان ترنزدیک ییتوانسته الگو یو منطق فاز یآمار هایروش بیبا ترک دکنندهیتشد تأثیر

است. علاوه بر  دهیحوزه گرد نیدر ا دموجو هایروش نیمجموعه نسبت به آخر ییکارا شیکند که باعث افزا

 شیشده و علاوه بر افزا اعمالمختلف  یدست یهانامهواژه یبر رو تواندیمن فصل یدر ا یشنهادیروش پ نیا

 دهد.میاز خود نشان  یمناسب تأثیرآنها  ییکارا اصلاحتحت پوشش نسبت به  عبارات رهیدا

 

 

 

 



101 

 

 

 پنجمفصل 

 یمکان تیموقع تأثیر یبررس 

 کلمه تیقطب اثر متقابل و دکنندهیتشد

 هادکنندهیتشد بر یاحساس
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قطبیت  اثر متقابلو  تشدیدکننده موقعیت مکانی تأثیربررسی -5 فصل

 هاتشدیدکنندهبر  کلمه احساسی

 مقدمه 5-1

در حوزه  یه کلمات و عبارات احساسیت اولیر قطبیین عوامل تغیترمؤثراز  یکی یزبان یهادهیپد

ها دکنندهیها و تشدکنندهیتوان به نقش منفین عوامل میشوند. از جمله ایاحساسات محسوب موتحلیل تجزیه

ن یها و همچندکنندهیا تشدیو  هاکنندهمنفی تأثیرق به یاشاره نمود. عدم توجه دق یک عبارت احساسیدر 

ن یبر ا یت کلمات احساسیقطب تأثیر ک سو و عدم توجه بهیاز  یک عبارت احساسیها در دهین پدیت ایموقع

بق تحقیقات طبر .شودمی یاحساس یهانامهواژه ییاست که باعث کاهش کارا یاز عوامل یکی یزبان یهادهیپد

ن یو همچن یش از کلمه احساسیپ یزبان یهادهیپد یریت قرارگیها به موقعنامهن واژهیاز ا کدامهیچ تقریباً ما

 ییکارا ارتقاء باهدفاند. نداشته یتوجه یزبان یهادهین پدیا یبر رو یکلمه احساست یاثر متقابل قطب

و  یکلمات احساسحاوی  Trigram و Bigram عبارات احساسیابتدا  ق،ین تحقیدر ا یاحساس یهانامهواژه

و  جادیا باتیاز ترک کیهر  یفاز یالگو ،یاضیر هایروشو  یآمار لیبا تحل و سپس مشخص هادکنندهیتشد

آمد که  به دست یدکننده به فرمیهر تشد ازیامت یدست یهانامهواژه بر اساس اصلاحبا استفاده از چند مرحله 

است. لحاظ شده  یدست یهانامهواژه ازاتیو امت بیو هم ضرا یآمار یو الگوها نیماش یریادگیهم در آن 

ن یو همچن یت کلمه احساسیقطب بر اساسدکننده یتشد هر ی، برادقت بالابردنو  یریپذانعطاف جادیا یبرا

مشخص شده بتواند بهتر  بیکار ضرا نیشد تا با ا نییمتفاوت تع بیضرا زین یب احساسیت آن در ترکیموقع

ن حوزه یموجود در ا هایدیکشنرین یخرآنامه حاصل با واژه یسازهیج شبی. نتاباشد اتنظر تیقطب انگریب

  دهد.یم استاندارد از خود نشان یهاهدادپایگاهدر  %9حداقل  یبهبود
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 یشنهادیروش پ 5-2

ت کلمات یگاه، اثر قطبیعلاوه بر جا در فصل قبل، یشنهادیپ کردیرو اصلاحفصل با  نیدر ا یشنهادیروش پ

ه دکنندیتشداز هر یامت دیگرعبارتبه. است داده قرار مدنظر هادکنندهیتشدبه  امتیازدهیز در یرا ن یاحساس

 گاهیجا بهفقط  قبلاً کهدرحالی کندمیر ییتغ یمثبت و منف یگاه آن هنگام اتصال به کلمات احساسیعلاوه بر جا

و  مورداستفادهگاه یکسان بودن پاین یو همچن هاداده سازیآماده فرایندمشابه بودن  بهباتوجهارتباط داشت. 

ی شنهادیم به روش پیمستق صورتبهز نموده و ین فصل از ذکر مجدد موارد فوق پرهیدر اسه یمقا یپارامترها

 آورده شده است. 18شکل در  دوم یشنهادیفلوچارت روش پ .میپردازمی

 اب متناسبسانت یاطبقه یتصادف یبردارنمونه 

 [106]هادکنندهیتشد ستیلو  VADERنامه واژه یبا استفاده از لغات احساسنامه، واژه یگام طراح نیاول در

د بود، یقابل تولها دکنندهیو تشد یکلمه احساس کی بیکه از ترک Trigram و Bigram یاحساس باتیکتر هیکل

نمونه که  یدادشده و تع جادیاست یلمرحله با استفاده از  نیپس از ا .شد رهیذخ ستیل کیو در  شدهساخته 

آمازون داده پایگاه یهاحوزه یتماماز  ،اب متناسبسانت یاطبقه یتصادف یگیرنمونهبا استفاده از روش 

ره شده مرحله قبل بهمراه یست ذخیمشابه با ل Unigram, Bigram, Trigram باتیترک هی، کلاستخراج شده بود

 اریبس کرهیهدف صورت گرفت که از پ نیبا ا یاطبقه یتصادف یگیرنمونه شد. یاز متن مربوطه جداسازیامت

راجع به  ،مجموعه منتخب نیا بر اساسانتخاب شود که بتوان  نظر یآمازون تعداد محدود دادهگاهیپا میعظ

بر کاهش مشهود حجم  علاوه آمازون کرهینمونه از پ یمحدود انتخاب تعداد .اظهارنظر کرد کرهیکل حجم پ

 بهباتوجهگر یخواهد شد و از طرف داز محاسبات زائد  یریو جلوگ یاستنتاجات آمار سهولتمنجر به  ،محاسبات

افزار کار سخت ینا .کره مشابهت داردیبه پاسخ کل پمناسب  نسبتاً تیبا قطعها پاسخ یبردارنمونه یتئوراصول 

و قادر به اعمال به هر  کاهش دادهمشهود  صورتبه یزنرا نامه اد واژهیجا یو زمان محاسبات لازم برا موردنیاز
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 یازاتهمراه امتبه  استخراج شده از نمونه نظرات ترکیبات یتدر نها .از نظرات خواهد بود یبزرگ یاربس یکرهپ

  ید. گرد یرهذخ یدجد یستل یک صورتبهجمله متناظر با آن 

 ی دومشنهادیپ یکشنرید یساز ادهیپ فلوچارت. 18شکل 

مرحله قبل و  تأثیرب یضر یبر مبنا TriGramاز یمحاسبه امت

 (A8) یینها A7در مرحله د شده یتول biGramاز یامت

 یاحساس یاn-gramنامهواژه

در  هاتشدیدکننده تأثیرب یضر

برای کلمات احساسی با ت اول یموقع

 قطبیت مثبت

در  هاتشدیدکننده تأثیرب یضر

برای کلمات احساسی با ت اول یموقع

 قطبیت منفی

در  هاتشدیدکننده تأثیرب یضر

برای کلمات احساسی  دومت یموقع

 با قطبیت مثبت

در  هاتشدیدکننده تأثیرب یضر

برای کلمات احساسی  دومت یموقع

 با قطبیت منفی

 

میانگین گیری از ضرایب متعلق به هر تشدیدکننده دوم تولید شده 

و محاسبه ضریب تأثیر نهایی هر تشدیدکننده به ازای  A11در مرحله 

  (A12)کلمات احساسی باقطبیت مثبت در موقعیت دوم

 

میانگین گیری از ضرایب متعلق به هر تشدیدکننده دوم تولید شده 

و محاسبه ضریب تأثیر نهایی هر تشدیدکننده به ازای  A11در مرحله 

  (A12)کلمات احساسی باقطبیت مثبت در موقعیت دوم

 

ننده  تأثیر بیمحاسبه ضر تشدیدک
TriGram  تولید شده در مرحله

A7 نسبت بهbiGram  مرحله
A10 (A11) 

 

 بیضر یمبنا بر biGramامتیاز دهی مجدد به 

تشدیدکننده برای کلمات احساسی با قطبیت  تأثیر

موجود در  Unigramاز یامت و اول تیموقع درمثبت 

 VADER (A10) نامهواژه

 

 لیست عبارات منفی کننده

 دو طرف اشتراکات استخراج

بات نامشترک در سمت یو حذف ترک

gramتید شده از سایتول یها 

 (A3)آمازون

ننده  تأثیر یفاز بیمحاسبه ضر تشدیدک
biGram  نسبت بهuniGram یبر مبنا 

 (A5) محاسبه شده یفاز یالگو
 

ننده  تأثیر فازی بیمحاسبه ضر تشدیدک
TriGram  نسبت بهbiGram یبر مبنا 

 (A6الگوی فازی محاسبه شده )

ها و Trigramو  هاBigramها وUnigramتعداد تکرار  یل آماریتحل

ی بر مبنا یهرکدام از عبارات احساس الگوی فازیاستخراج و محاسبه 

 (A4)گاه داده آمازونیپا های مستخرج ازداده

ل گاه داده آمازون ویاز پا استخراج نظرات بات یه ترک یاستخراج ک
Unigram ،Bigram  وTrigram (A2) 

 ت آمازونیگاه داده سایپا

 

 مجموعه لغات 

 کنندهدیتشد
 

 یمجموعه لغات احساس
VADER 

𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅⬚ > 0 

𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅⬚ > 0 
استخراج شده از لغات احساسی 

VADER 

 بیضر یمبنا بر biGramامتیاز دهی مجدد به 

تشدیدکننده برای کلمات احساسی با قطبیت  تأثیر

موجود در  Unigramاز یامت و اول تیموقع درمثبت 

 VADER (A10) نامهواژه

 

𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅⬚ > 0 

مرحله قبل و  تأثیرب یضر یبر مبنا biGramاز یمحاسبه امت

 VADER (A7) نامهموجود در واژه Unigramاز یامت

 

 triGramو  unigram ،biGramبات یه ترک یجاد کلیا
ننده(ی+ *)تشدیکلمه احساس با ساختار یاحساس   (A1)دک

میانگین گیری از کل ضرایب متعلق به هر 

ی تولید شده در مرحله هاbiGramتشدیدکننده در

A7  به ازای کلمات با قطبیت مثبت و محاسبه ضریب

 (A9) تأثیر نهایی آن در موقعیت اول

 

میانگین گیری از ضرایب متعلق به هر تشدیدکننده 

به ازای  A7ی تولید شده در مرحله هاbiGramدر

کلمات با قطبیت منفی و محاسبه ضریب تأثیر نهایی 

 (A9) آن در موقعیت اول
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 پیشنهادی دوم تمیالگور به مربوط ینمادها. 25 جدول

 نماد توصیف

  VADER 𝜇𝑈𝑘نامه ام واژه kمیانگین آماری کلمه احساسی 

  j 𝜇𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramمیانگین آماری 

  i 𝜇𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramمیانگین آماری 

  j 𝜇̃𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramمیانگین فازی 

  i 𝜇̃𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramمیانگین فازی 

  k  𝜎𝑈𝑘حساسی شامل کلمه ا Unigramواریانس آماری 

  j 𝜎𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramواریانس آماری 

  j 𝜎̃𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kالگوی فازی کلمه احساسی  بر اساسجامعه جدید تولید شده  Bigramواریانس آماری 

  i 𝜎𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramواریانس آماری 

موقعیت اول  تشدیدکنندهو  kالگوی فازی کلمه احساسی  بر اساسجامعه جدید تولید شده  Trigramواریانس آماری 

j  موقعیت دوم  تشدیدکنندهوi 
𝜎̃𝑇𝑗𝑘  

  VADER 𝑁𝑈𝑘نامه ام از واژه kاحساسی  Unigramتعداد 

  j 𝑁𝐵𝑗𝑘موقعیت اول  تشدیدکنندهو  kاحساسی شامل کلمه احساسی  Bigramتعداد 

  i 𝑁𝑇𝑖𝑗𝑘موقعیت دوم  تشدیدکنندهو  jموقعیت اول  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramتعداد 

 Bigram 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘در  Kپیش از کلمه احساسی  قرارگیریدر هنگام  jضریب تشدیدکننده

 Trigram 𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘در  j تشدیدکنندهو  Kپیش از کلمه احساسی  قرارگیریضریب تشدیدکننده در هنگام 

VADER 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘نامه ام از واژه kامتیاز کلمه احساسی   

j 𝑆𝑜𝐵𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramامتیاز اولیه   

 i 𝑆𝑜𝑇𝑖𝑗𝑘دوم موقعیت  تشدیدکنندهو  j اولموقعیت  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramامتیاز 

j 𝑆𝑜𝐵𝐹𝑗𝑘 تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Bigramامتیاز نهایی   

 i 𝑆𝑜𝑇𝐹𝑖𝑗𝑘دوم موقعیت  تشدیدکنندهو  j اولموقعیت  تشدیدکنندهو  kشامل کلمه احساسی  Trigramامتیاز نهایی 

 k 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘پیش از کلمه احساسی  قرارگیریدر هنگام  jموقعیت اول  تشدیدکنندهضریب 

 j 𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘موقعیت اول  تشدیدکنندهو  kپیش از کلمه احساسی  قرارگیریدر هنگام  iموقعیت دوم  تشدیدکنندهضریب 
𝐶𝑜𝑃𝐼𝐹1𝑗 برای کلمات احساسی با قطبیت مثبت jضریب تشدیدکننده موقعیت اول   

 𝐶𝑜𝑁𝐼𝐹1𝑗 برای کلمات احساسی با قطبیت منفی jضریب تشدیدکننده موقعیت اول 

𝐶𝑜𝑃𝐼𝐹2𝑖 برای کلمات احساسی با قطبیت مثبت iضریب تشدیدکننده موقعیت دوم   

 𝐶𝑜𝑁𝐼𝐹2𝑖 برای کلمات احساسی با قطبیت منفی iضریب تشدیدکننده موقعیت دوم 
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 استخراج الگوی فازی عبارات احساسی 

 کی Unigram, Bigram, Trigram یاحساس بیاز هر ترک یآمار لیتحل کیشده و  جادیا ستیل بهباتوجه 

 .محاسبه شد 30از  شتریبا تعداد نمونه ب یاحساس بیهر ترک یاحتمال نرمال برا یبا چگال یآمار عیتوز

تابع  کیتعداد مطمئن برآورد  تقریباًکه )عدد  30کمتر از  بیترک کیتعداد نمونه موجود از  کهدرصورتی

 یالگو کیو از برازش  میاکمک گرفته نیانگیمانند م یساده آمار هایروشاز بود  (،باشد نرمالاحتمال  یچگال

مرسوم  قاتیاز تحق یاریبسدر  م.یکرد نظرصرفلا با یاحتمال خطا لیبه دلب یا حذف ترکیها خاص بر داده

 جایبه یمنطق فازاستفاده از  است یهیکه بد شده استاستفاده  بیضر صیتخص یبرا نیانگیاز عملگر م

که  تیقطب صیتشخ کردیدقت کار را بالا برده و به رو یینها بیتواند هنگام محاسبه ضریساده م نیانگیم

 .باشد ترنزدیک شودمیمحسوب  یفاز یکردیرو

 Unigram, Bigram, Trigramتعداد نمونه  ،یفاز یدر صورت وجود الگو ب،یمرحله محاسبه ضرا نیدر اول

اول و دوم را با  تیدکننده موقعیتشد تأثیر میبخواه کهدرصورتی دیگرعبارتبه .شودمیسازی یکسان متناظر

 . گیردمیدو جامعه صورت  ینمونه برا کسانی ادبا تعد ن کاریا میبسنج گریکدی

هزار  89برابر  easyآنکه تعداد نمونه  به دلیلنمونه  1000 تقریباًبا تعداد ، more easy یبرانمونه  یبرا

 ،دکنندهیتشد تأثیر بیهنگام محاسبه ضر ،نظر نیو از ا شودمید یتول ید تصادفینمونه جد 88000نمونه است، 

-5کار در روابط  نیا یاضیر انیب بود. خواهد کسانی کاملاً گریکدیمدنظر از نظر تعداد نمونه با  یجوامع آمار

 .آورده شده است 25 جدولپارامترها در  حیو توض 2-5 و 1

𝜇𝑈𝑘 , 𝜎𝑈𝑘 , 𝑁𝑈𝑘  

𝜇𝐵𝑗𝑘 , 𝜎𝐵𝑗𝑘 , 𝑁𝐵𝑗𝑘     ⟹ 𝑃𝐷𝐹 (𝜇𝐵𝑗𝑘 , 𝜎𝐵𝑗𝑘 , 𝑁𝐵𝑗𝑘 ) ⟹  (𝜇̃𝐵𝑗𝑘 
, 𝜎̃𝐵𝑗𝑘 ,𝑁𝑈𝑘 )                 (5 − 1) 

𝜇𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝜎𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝑁𝑇𝑖𝑗𝑘 ⟹ 𝑃𝐷𝐹 (𝜇𝑇𝑗𝑘 , 𝜎𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝑁𝑇𝑖𝑗𝑘 ) ⟹  (𝜇̃𝑇𝑖𝑗𝑘 
, 𝜎̃𝑇𝑖𝑗𝑘 , 𝑁𝑈𝑘 )                 (5 − 2)  
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 هادکنندهیتشد تأثیرب یمحاسبه ضر 5-3

 بر اساس، هادکنندهیتشد تأثیر بیمحاسبه ضر ی، برایفاز یها با الگوتعداد نمونهسازی یکسانپس از 

ت یموقعبرای ه یاول تأثیرب یضر ازیامت دیجد یهاساده در نمونه گیریمیانگیناستفاده از  4-5 و 5-3 روابط

 . شودمیاول و دوم محاسبه 

(𝜇𝑈𝑘 , 𝜎𝑈𝑘 , 𝑁𝑈𝑘 )

(𝜇𝐵𝑗𝑘 , 𝜎̃𝐵𝑗𝑘 , 𝑁𝑈𝑘 )

(𝜇̃𝑇𝑗𝑘 , 𝜎̃𝑇𝑗𝑘 , 𝑁𝑈𝑘 )

⟹

{
 
 

 
 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘 =

𝜇𝐵𝑗𝑘 
𝜇𝑈𝑘 

                                                                          (5 − 3) 

𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘 =
𝜇𝑇𝑖𝑗𝑘 
𝜇𝐵𝑗𝑘 

                                                                       (5 − 4)

 

 یهار مجموعهد ینامه عمومواژه کیو خطا را در  کینزد تیآنکه پاسخ را به واقع یمرحله برا نیاز ا پس

 تیدکننده در موقعیتشد آمدهدستبه بیبا استفاده از ضر میبا نظرات گوناگون کمتر کنداده پایگاهمختلف 

ره یذخ Bigram باتیترک ازاتیامت، VADERنامه موجود در واژه یاز کلمات احساسیو امت 3-5از رابطه اول 

 .شودمی روزرسانیبهست استخراج شده یشده در ل

مرحله  یهم محاسبات فازو  VADER یدستنامه واژه تأثیرهم  دیاستخراج شده جد ازیامتدر  ترتیباینبه 

 VADERنامه واژه یبا روش دست یشنهادیپ نیماش یریادگیصورت روش  نیخواهد بود و به ا لیدخ قبل

آورده  5-5کار در رابطه  نیا یاضیر انی. بشودمیموجود کاهش داده  یاحتمال یخواهد شد و خطا بیترک

  .شده است

𝑆𝑜𝐵𝑗𝑘 = 𝐶𝑂𝐼𝑗𝑘 ∗ 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                                                                                                      (5 − 5) 

عملیات پالایش امتیازات صورت  17 جدولدر مرحله بعد با استفاده از قواعد منطقی تعریف شده در 

آمازون حذف شده تا داده پایگاهپذیرد. در طی عملیات پالایش برخی از امتیازات استخراج شده از می

 صورت پذیرد. آمدهدستبهعملیات تصحیح ضرایب  ترتیباینبه

 روزرسانیبه ازیامت و 4-5ت دوم از رابطه یدکننده موقعیتشد یبرامحاسبه شده  تأثیر بیرابا استفاده از ض 

 گرددیم روزرسانیبهره شده یست ذخیل یهاTrigramاز یامتمشابه مرحله قبل  ، 5-5رابطه  Bigramشده 

 (.6-5)رابطه 
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𝑆𝑜𝑇𝑖𝑗𝑘 = 𝐶𝑂𝐼𝑖𝑗𝑘 ∗ 𝑆𝑜𝐵𝑗𝑘                                                                                                           (5 − 6) 
 

در صورت  و تشرط و دو حالت در نظر گرفته شده اس چهارها Trigramدر این مرحله نیز برای تصحیح 

حالات مختلف  26 جدول. شودمیاخوانی برای تصحیح عملیات فر refinerعدم موفقیت این شرایط تابع 

حاوی یک کلمه احساسی  Trigramامتیازات استخراج شده برای اصطلاحات  تأییدجهت بررسی و  مورداستفاده

 دهد.را نشان می اول و دوم تشدیدکنندهو 

 Trigram اصطلاحات یبرا شده استخراج ازاتیامت تأیید و یبررس فمختل حالات جدول. 26 جدول

 حالات اول

 Bigramقطبیت  دوم تشدیدکننده Bigramقطبیت  تشدیدکننده دوم

 مثبت تضعیف کننده منفی کنندهتقویت

 2شرط  1شرط 

 حالت دوم

 Bigramقطبیت  دوم تشدیدکننده Bigramقطبیت  تشدیدکننده دوم

 منفی تضعیف کننده مثبت کنندهتقویت

 2شرط  1شرط 

یکی از شرایط حالت نخست را برآورده نماید و لیکن مقدار نهایی محاسبه شده برای   Trigramیک چنانچه 

 refinerمحاسبه شده در مرحله قبل باشد در این حالت تابع  Bigramآن بزرگتر از مقدار امتیاز حاصل از 

قادیر بالا با م بصورت گام به گام فرایندپذیرد. در طی این فراخوانی شده و عملیات پالایش نتایج صورت می

این فرض که کلیه مقادیر بالا ناشی از وجود تعصب مشتری بوده و یا به علت طولانی بودن جمله در نتیجه 

تابع تصحیح با  زمانی کهتا  ترتیباینبه گردد.حذف میترکیب با کلمات احساسی دیگر حاصل شده است 

گردد و در نهایت در صورت عدم موفقیت می راین عملیات تکراموفقیت شرایط مورد نظر را پاس نکرده باشد 

 فرایندبرای حالت دوم نیز صورت پذیرفته و در طی  فراینداین  .عبارت احساسی از مجموعه حذف خواهد شد
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بررسی و تصحیح تا برآورده شدن  فرایندگردد. پالایش مشاهدات مغرضانه )خیلی زیاد یا خیلی کم( حذف می

 گردد. شده حاصل برای مرحله بعد تولید می اصلاحایت ضریب گردد و در نهشرایط تکرار می

 Bigram باتیمجموعه ترک یمحاسبه شده برا ازاتیبا استفاده از امت ،تأثیرب یضر همرحله محاسب نیدومدر 

با  یشامل کلمه احساس باتیبه دو دسته ترکها Bigram، یت کلمه احساسیقطب بهباتوجهره شده، یست ذخیل

با  یدکننده هنگام اتصال به کلمات احساسیهر تشد یو برا میتقس یمنف یوزن مثبت و کلمات با وزن احساس

مجزا محاسبه  تأثیر بیضر کی یمنف یاحساس کلماتو هنگام اتصال به  تأثیر بیضر کیمثبت  تیقطب

کلمه  تیقطب تابع الزاماً Bigram دکننده دریتشد تأثیر بیداشت ضر نانیتوان اطمیم ترتیباینبه .شودمی

در  خصوصاً یقطعاً در درصد درست ما هاشیآزمانتایج حاصل از  بهباتوجه موضوع نیبوده که ا زین یاحساس

  (.8-5 و 7-5)رابطه  از خود نشان خواهد داد یو مناسب میمستق تأثیر یجملات منف

𝐶𝑜𝑃𝐼𝐹1𝑗 =

∑ 𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘
𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝐾>0

𝑁
(𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘  𝑗∈ 𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘  ,𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘>0 )

 
                                                                  (5 − 7)  

𝐶𝑜𝑁𝐼𝐹1𝑗 =

∑ 𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘
𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝐾<0

𝑁
(𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘  𝑗∈ 𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘

 ,𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘<0 )
 
                                                                 (5 − 8)  

از ی،امتVADERنامه موجود در واژه یاز کلمات احساسیو امت 8-5و  7-5جه مراحل یبا استفاده از نت

Bigramشودمی روزرسانیبه مجدداًره شده یست ذخیل یها. 

𝑆𝑜𝐵𝐹𝑗𝑘 = {
𝐶𝑂𝑃𝐼𝐹1𝑗 ∗ 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘          𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘 > 0

𝐶𝑂𝑁𝐼𝐹1𝑗 ∗ 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘        𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘 < 0
                                              (5 − 9) 

 

رابطه  بر اساسره شده که یست ذخیل یهاTrigramازات یشده و امت روزرسانیبه یهاBigram یازابهحال 

ت یبا قطب یکلمه احساس یبات دارایترک یت دوم برایموقع ها دردکنندهیب تشدیبروز شده بود، ضرا 5-6

هر  یینها تأثیرب ی، ضرتأثیرب ین ضرایاز ا یریگنیانگی. سپس با مشودمیمحاسبه  مجدداً یمثبت و منف

 نیا(. 11-5و  10-5محاسبه خواهد شد )رابطه  یت کلمه احساسیقطب بر اساست دوم یدکننده در موقعیتشد
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 تأثیرخواهد شد و  یدر نمونه مثبت و هم در نمونه منف مه یاحتمال یحداقل کردن خطاکار منجر به 

 .تر در نظر خواهد گرفتقیدق اریدوم را بس تیها در موقعدکنندهیتشد

𝐶𝑜𝑃𝐼𝐹2𝑖 =

∑ ∑ 𝐶𝑜𝐼𝑖𝑗𝑘
𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝐾>0𝑗∈ 𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘

𝑁(𝐶𝑜𝐼𝑖𝑗𝑘  𝑖,𝑗∈ 𝐶𝑜𝐼𝑖𝑗𝑘  , 𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘>0 )
 
                                                              (5 − 10) 

𝐶𝑜𝑁𝐼𝐹2𝑖 =

∑ ∑ 𝐶𝑜𝐼𝑖𝑗𝑘
𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝐾<0𝑗∈ 𝐶𝑜𝐼𝑗𝑘

𝑁(𝐶𝑜𝐼𝑖𝑗𝑘  𝑖,𝑗∈ 𝐶𝑜𝐼𝑖𝑗𝑘  , 𝑘∈𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘<0 )
 
                                                           (5 − 11) 

 

استفاده  یفاز یالگومشخص  صورتبه فوق ومجموعه مراحل  بیترکتوسط ما  آمدهدستبهنتایج  برطبق

بر  یت کلمه احساسیو اثر قطب یش از کلمه احساسیدکننده پیت تشدیموقع تأثیر درنظرگرفتنشده، 

نظرات نسبت  تیقطب صیتشخ ییکارا ارتقاءکارآمد در  نسبتاً یآمار لیتحل کی جادیتواند با ایم دکنندهیتشد

 از خود نشان دهد. یج بهترینتاموجود  هایروشبه 

𝑆𝑜𝑈𝑘=𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                                                                                                                  (5 − 12) 

𝑆𝑜𝑇𝐹𝑖𝑗𝑘 = {
𝐶𝑜𝑃𝐼𝐹2𝑖 ∗ 𝐶𝑂𝑃𝐼𝐹1𝑗 ∗ 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                             𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘 > 0

𝐶𝑜𝑁𝐼𝐹2𝑖 ∗ 𝐶𝑂𝑁𝐼𝐹1𝑗 ∗ 𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘                            𝑆𝑜𝑉𝐴𝐷𝐸𝑅𝑘 < 0
            (5 − 13) 

که به  VADERاحساسی  نامهواژهدر  "bad"و  "enjoy"و امتیازات  13-5،  12-5،  9-5روابط  بهباتوجه

و  ”very big bad“امتیازات عبارات احساسی توان می 27 جدولهستند و با استفاده از  2.5-و  2.3ترتیب 

“very deeply enjoyed”  زیر محاسبه نمود. صورتبهرا 

و  یاحساس عبارت در آنها تیموقع بهباتوجهچند تشدیدکننده نمونه  یبرا شده محاسبه بیضرا. 27 جدول

 دوم یشنهادیپ روش درقطبیت کلمه احساسی 

 تشدیدکننده
 قطبیت منفی کلمه احساسی قطبیت مثبت کلمه احساسی

 موقعیت دوم موقعیت اول موقعیت دوم موقعیت اول

deeply 1.552856 1.207102 3.0426 3.035896 

very 1.356644 1.2476723 2.826969 1.8423642 

big 1.432992 1.0424849 2.6126184 1.4095658 
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very big bad=1.84*2.61*(-2.5)=-12.006 

very deeply enjoyed=1.25*1.55*2.3=4.456 

 جیو نتاسازی شبیه 5-4

 یشنهادیروش پ یابیارز 

-Sentiو  VADER یعموم یاحساس نامهبا دو واژه دوم یشنهادیروش پ جی، نتایسازهیمرحله از شب نیادر 

N-gram دهیگرد سهیاند مقااز خود نشان دادهموجود  ی احساسیهانامهه واژهنسبت ب یترمناسب ییکه کارا 

هر  یبرا مشابه سهیمقا اریاستاندارد و مع یهاهدادپایگاه ،باشد کسانی کاملاً سهیمقا طیآنکه شرا یبرا .است

 یدست به دلیل VADERنامه واژهازات یامت از،یص امتیتخص هایروشنه یدر زم است. انتخاب شده نامهواژه سه

 ییدر نظر گرفته شده تا کارا یشنهادیمشابه با روش پها نمونه Senti-N-gramنامه واژه بوده اما درثابت بودن، 

 . شود سهیمقا Senti-N-gramنامه ه در واژهبا روش استفاده شد مشابه کاملاًط یدر شرا یشنهادیپ تمیگورال

است که در  Pang & Lee و Taboadaداده پایگاهمرحله شامل دو  نیانتخاب شده در ا یهاهدادپایگاه

 هایروش ییکارا یبررس یبرامتداول  اریبس یهاهدادپایگاهو از  داده شده حیقبل راجع به آنها توض یهابخش

  شوند.یمحسوب مت یقطب صیتشخ

 درست مثبت تی)اسناد با قطب True positives (TP)متداول  پارامترهای از هانامهواژه ییکارا یابیارز یبرا

 False positives (FP)ک شده(، یتفک درست یمنف تی)اسناد با قطب True negatives (TN)ک شده(، یتفک

 تی)اسناد با قطب False negatives (FN) و اند(ص داده شدهیتشخ مثبت اشتباهبه که یمنف تی)اسناد با قطب

 ، باینامه احساسواژه ییکارا یابیارز یبرا اند(، استفاده شده است.ص داده شدهیتشخ یمنف اشتباهبه که یمثبت

محاسبه و استفاده  F-measure و Precision، Recall، Accuracyمتداول  یارهایر فوق، معیمقاد از استفاده

 شده است. 

-Senti-Nنامه واژه یاما برا ،و ثابت بود یدست یعبارات احساس ازیامت VADERنامه واژهکه در  میدقت کن

gram در  .مشابه باشد کاملاًسه یمقا طیتا شرا صورت گرفت انجام شده یبردارنمونه بر اساس ازیمحاسبه امت
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 بر اساس ت سند در سطح جملهین قطبییروش مختلف تعبا دو دوم  یشنهادیروش پ جینتا 32تا  27ول اجد

و دو  [2]ت یو انتخاب اکثر یشمارش تعداد جملات مثبت و منف بر اساسو  [154] ازات جملاتیجمع کل امت

 آورده شده است. VADERو  Senti-N-gramنامه واژه

 یهانامهواژه از استفاده با جمله سطح در اسناد بندیطبقه دوروش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 28 جدول

VADER، Senti-N-gram دوم یشنهادیپ نامهواژه و  

Datasets 

»الگوریتم  بندی اسناد در سطح جملهطبقه

 اول«

»الگوریتم  اسناد در سطح جمله بندیطبقه

 دوم«

VADER Senti-N-gram  دومروش پیشنهادی VADER Senti-N-gram 
روش پیشنهادی 

 دوم

Epinions 62 63.25 72.00 63.5 64.50 70.25 

Movie review 63.5 63.25 68.70 63.95 62.80 68.00 

 

هر  در Senti-N-gramو  VADERنامه واژه دونسبت به هر  یشنهادینامه پواژه دید توانیکه م طورهمان

نسبت به مقدار  کهدرصورتیبهبود داشته که  ییدرصد در کارا 9 طور متوسط به ت،یص قطبیروش تشخ دو

بهبود  قبل هایروشدرصد نسبت به  14در حدود  یزیحالت چ نیدر بهترم، یرا بسنج ییدرصد کارا هیاول

 تأثیرب یچهار ضراستفاده از  به باتوجه ازیامت صیدر تخص یشنهادیروش پ دهد،یان من بهبود نشیا م.یاداشته

 اصلاحمختلف  هایروش ،یزفا یالگوهادکننده، یت تشدیو موقع یت کلمه احساسیقطب مبتنی برمختلف 

 .گذشته از خود نشان داده است هایروش نینسبت به بهتر یترمناسب اریبس ییکارااز یامت

 بر اساسموجود  یهانامهبا واژهدوم  یشنهادیروش پ کارایی ،حوزه کیبه تفک 30 جدولو  29 جدولدر  

 نیا یهانامهنسبت به واژه دوم روش ییاز کارا یترروشن یابیشده تا بتوان ارز سهیمقاازات جمله یجمع کل امت

 ییافت کارا یشنهادیروش پ ،موارد در حوزه مثبت یاگرچه در بعض دیتوان دیکه م طورهمان . حوزه داشت

از خود نشان داده  یترمناسب ییکارا یشنهادیدر همه موارد روش پ یمثبت و منف اسناداما در مجموع  ،داشته

داده  یصتشخ VADER یتمتوسط الگور یمنفسند با قطبیت  8که تنها  HOTELSنمونه در حوزه  یبرا .است

 ینکه ا درصدی(، 400)بهبود  را مشخص کند یمنف یتبا قطب سند 40توانسته  یشنهادیروش پ ،شده بود

  دهد.یرا نشان مو موقعیت  یتقطب بر اساسها تشدیدکننده یبضرا یمجزا یلتحل یتموضوع اهم
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 استفاده با اول« تمیالگور» [153] جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 29 جدول

 مختلف یهاحوزه در دوم یشنهادیپ نامهواژه و VADER ،Senti-N-gram یهانامهواژه از

Datasets 

VADER  Senti-N-gram proposed 

Positive Negative overall Positive Negative overall Positive Negative overall 

BOOKS 100 36 68 92 44 68 80 64 72 

CARS 100 28 64 100 28 64 96 48 72 

COMPUTERS 100 32 66 100 36 68 100 52 76 

COOKWARE 100 16 58 100 12 56 100 32 66 

HOTELS 100 8 54 100 24 62 100 40 70 

MOVIES 96 32 64 96 28 62 88 44 66 

MUSIC 92 24 58 92 24 58 92 52 72 

PHONES 92 36 64 88 48 68 96 68 82 

 

 جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای F-measure و Precision، Recall یهاپارامتر سهیمقا. 30 جدول

 یهاحوزه در دوم یشنهادیپ نامهواژه و VADER ،Senti-N-gram یهانامهواژه از استفاده با اول« تمیالگور» [153]

 مختلف

Datasets 

VADER Senti-N-gram proposed 

P R F P R F P R F 

BOOKS 0.61 1.00 0.76 0.62 0.92 0.74 0.69 0.80 0.74 

CARS 0.58 1.00 0.74 0.58 1.00 0.74 0.65 0.96 0.77 

COMPUTERS 0.60 1.00 0.75 0.61 1.00 0.76 0.68 1.00 0.81 

COOKWARE 0.54 1.00 0.70 0.53 1.00 0.69 0.60 1.00 0.75 

HOTELS 0.52 1.00 0.69 0.57 1.00 0.73 0.63 1.00 0.77 

MOVIES 0.59 0.96 0.73 0.57 0.96 0.72 0.61 0.88 0.72 

MUSIC 0.55 0.92 0.69 0.55 0.92 0.69 0.66 0.92 0.77 

PHONES 0.59 0.92 0.72 0.63 0.88 0.73 0.75 0.96 0.84 
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و پروسه  تیموقع-تیقطب بر اساسها دکنندهیبه تشد شدهدادهصیتخص ازاتیامت کیتفک دیگرعبارتبه

 ازیامت صیتخص یینمونه توانسته کارا یسازکسانیو  یازف یآن با الگو بیدر چند مرحله و ترک بیضرا اصلاح

استفاده از  زمانهم صورتبهو  کند ترنزدیک یخصوصاً در جملات منف ت،یبه واقع یمشهود اریرا به طرز بس

در مجموع علاوه بر کاهش  گریکدیها با نیا بیدهد که ترک را کاهش ستمیس یتوانسته بار محاسبات یریگنمونه

 داشته است.  به دنبالرا  شدهدادهتخصیص ازاتیامت ییکارا شیافزا ،یبار محاسبات

که همان طور که از  گرفتهصورت سهیمقا ,F-measure، Precision Recall اریدر سه مع 30 جدول در

مثبت  تیاسناد با قطبکه فقط با  Recall اریمعدر  یشنهادیروش پ دیتوان دیمداده پایگاه یرو جیمجموع نتا

 ن کاهش،یقبل کاهش داشته که ا هایروش نسبت به یفقط در سه حوزه آنهم به مقدار اندکسر و کار داشته 

 بهباتوجه .کمتر است اریبس یمنف تیص اسناد با قطبیتشخدر  یشنهادیروش پ ییکارا شیبا افزا سهیدر مقا

  نسبت  بهبود  درصد 12 حدود در نیانگیم به طور  یشنهادیپ روشد که روش یتوان دیم  Precision اریمع

 

 از استفاده با دوم« تمیالگور» [2] جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 31 جدول

 مختلف یهاحوزه در دوم یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه

Datasets 

VADER Senti-N-gram proposed 

Positive Negative overall Positive Negative overall Positive Negative overall 

BOOKS 100 36 68 88 40 64 92 56 74 

CARS 100 28 64 100 32 66 100 48 74 

COMPUTERS 96 40 68 100 36 68 88 40 64 

COOKWARE 100 12 56 100 20 60 100 32 66 

HOTELS 100 20 60 100 20 60 100 36 68 

MOVIES 92 36 64 96 28 62 92 40 66 

MUSIC 96 20 58 96 20 58 92 40 66 

PHONES 96 44 70 92 64 78 92 76 84 

 



115 

 

 [2] جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای F-measure و Precision، Recall یهاپارامتر سهیمقا. 32 جدول

 مختلف یهاحوزه در دوم یشنهادیپ نامهواژه و VADER ،Senti-N-gram یهانامهواژه از استفاده با دوم« تمیالگور»

Datasets 

VADER Senti-N-gram proposed 

P R F P R F P R F 

BOOKS 0.61 1.00 0.76 0.60 0.88 0.71 0.68 0.92 0.78 

CARS 0.58 1.00 0.74 0.60 1.00 0.75 0.66 1.00 0.79 

COMPUTERS 0.62 0.96 0.75 0.61 1.00 0.76 0.60 0.88 0.71 

COOKWARE 0.53 1.00 0.69 0.56 1.00 0.71 0.60 1.00 0.75 

HOTELS 0.56 1.00 0.71 0.56 1.00 0.71 0.61 1.00 0.76 

MOVIES 0.59 0.92 0.72 0.57 0.96 0.72 0.61 0.92 0.73 

MUSIC 0.55 0.96 0.70 0.55 0.96 0.70 0.61 0.92 0.73 

PHONES 0.63 0.96 0.76 0.72 0.92 0.81 0.79 0.92 0.85 

 

 نیا  F-measure اریمع در های مورد ارزیابی از خود نشان داده است.حاصل از دیکشنری  جینتا نیبهتر  به

 کارایی از مشخص یانیب که داشته به دنبال را یا%6  بایتقر شیافزا  هانامهواژه جینتا نیبهتر به نسبت بهبود

 .گرددیم محسوب یمنف و مثبت تیقطب با اسناد مجموع در دوم یشنهادیپ روش بهتر

 صیتشخ در یا رای اکثریت قالب اریمع تمیالگور با یشنهادیپ ازیامت صیتخص جینتا 32 و 31در جداول 

 در مندرج جینتا کننده تأیید یادیز حد تا جینتا. است شده گزارش Taboada دادهپایگاه یرو بر اسناد تیقطب

در حوزه تشخیص اسناد منفی نشان از عملکرد قابل توجه  31نتایج حاصل از جدول . است 29 و 28 جداول

د منفی را ها افزایش تشخیص اسنادر حوزه تشخیص اسناد منفی بوده و در تمامی حوزهخصوصا این الگوریتم 

و  Music ،Hotelsهای بیشترین میزان تشخیص نسبی اسناد با قطبیت منفی متعلق به حوزهشاهد هستیم. 

Cookware همچنین در این جداول  .در این جدول قابل مشاهده است %60و  %80، %100با مقادیر  به ترتیب

 حوزه در بهبود نیشتریب. میاداشته بهبود هاحوزه یتمام در وتریکامپ حوزه از ریغ یکل دقت قسمت در زین

MUSIC باًیتقر یدرست درصد ستم،یس کل در نیانگیم صورتبه برآنعلاوه. است مشاهده قابل درصد 13.8 با 

 نظرصرف یشنهادیپ روش. دهدیم نشان بهبود خود از غالب تعداد تمیالگور در مشابه هایروش نسبت درصد 9
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 یارهایمع 32 جدولدر  . داشت خواهد قبل یهایکشنرید به نسبت یترمناسب دقت تیقطب صیتشخ نوع از

Precision, Recall, F-measure اریمع باهای مورد ارزیابی و نامهواژه به نسبت یشنهادیپ یکشنرید یبرا 

 در خصوصاً یشنهادیپ روش ییکارا اریمع جینتا 28 جدول مشابه هم باز که شده آورده غالب تعداد تمیالگور

 .است بهتر و مشهودتر اریبس اندداشته آن در یشتریب نقش یمنف اسناد که است ییهاقسمت

. دهدمی نشان امتیازاتمجموع  با اسناد یبند طبقه روش یمبنا بر را روش یکل دقت پارامتر  19 شکل

 یالگو حالت نیا در هاحوزه یتمام در دیتوان دمی یشنهادیپ روش یعنی یخاکستر قسمت ارتفاع بهباتوجه

 قسمت در رییتغ نیشتریب که داده نشان خود از تر مناسب کارایی قبل یهایکشنرید به نسبت یشنهادیپ

 شده رسم غالب تعداد تمیالگور اساس بر نمودار نیهم 20 شکل در. است مشاهده قابل نمودار یانتها در تلفن

 جهینت یقبل یهایکشنرید به نسبت موارد اکثر در یشنهادیپ روش هم بازها اختلاف شدن کمتر وجود با که

 .دهدمی نشان خود از یترمناسب

 

 از استفاده با اول« تمیالگور» [153] جمله سطح در اسناد بندیطبقه روش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 19 شکل

 مختلف یهاحوزه در دوم یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه
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 از استفاده با «دوم تمیالگور» [2]جمله سطح در اسناد یبندطبقه روش بر مبنای دقت پارامتر سهیمقا. 20 شکل

 مختلف یهاحوزه در دوم یشنهادیپ نامهواژه و VADER،Senti-N-gram یهانامهواژه

  یبندجمع 5-5

با  یفاز یازدهیامت مبتنی بر ،یعموم یاحساسنامه واژهاز در یمحاسبه امت ی برایکردیرو فصل نیدر ا

بر تشدیدکننده  یکلمه احساس تیقطب تأثیرو  یکلمه احساسنسبت به دکننده یتشد گاهیجا درنظرگرفتن

 هایسیستمدر اسناد و جملات  تیقطب صیتشخ ییکارا ،یدهازیتنوع در امت جادیا باد که ینهاد گردشیپ

 د. یرا بهبود بخش یعیپردازش زبان طب

آنکه  یبراکرد فصل قبل، یموجود و رو هایروشنسبت به  یشنهادیکرد پیرو ییبهتر کردن کارا یبرا

 گاهیجا، یفاز یو استفاده از الگو بیضرا اصلاحعلاوه بر چند مرحله  ردیدرست انجام گ صورتبه امتیازدهی

کلمه  تیقطب تأثیر زمانهم صورتبهو  یساسحا نسبت به کلمهدوم  ایاول  تیدکننده از نظر موقعیتشد

دوم  ایاول  تیموقع بهباتوجهدکننده یهر تشد یبرا ترتیباینبهدکننده در نظر گرفته شد که یتشد بر یاحساس

تر، کارآمد اریبس یازیامت تنوع جادیآمد که منجر به ا به دستمختلف  بیضر چهار یکلمه احساس تیو قطب

 تیطبقجملات با اسناد و تر خصوصاً در حوزه مناسب کارایی تیو در نها شتریبات تحت پوشش بیترک هگستر

 .مرسوم شد یهانامهنسبت به واژه یمنف
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دخالت  یانسان بیو هم ضرا نیماش یریادگی یهاتمیکه هم در آن الگور تأثیر بیضر یاچندمرحله اصلاح

بر  کسانی طیدر شرا یشنهادیروش پ تیدر نها .نبوده است تأثیریمجموعه ب ییکارا شیدر افزا زین داشتند

 سهیحوزه مقا نیدر ا بروزنامه معتبر و دو واژهآن با  جیو نتا یسازادهیپتاندارد سا یهاهدادپایگاهاز  یتعداد یرو

 د. یردگ

به  ازیاختصاص امت بهباتوجه یشنهادیدر همه پارامترها نشان داد روش پ های انجام شدهمقایسه

 هتوانست یمنف اسنادخصوصاً در حوزه  ،دکنندهیتشد گاهیو جا یکلمه احساس تیقطب بر اساس هادکنندهیتشد

 ککم اریبس ستمیمجموعه س کاراییبه  تیکار در نها نیکند که ا جادیبه نظرات انسان ا یترکینزد یالگو

 م.یداشت ییکارا شیافزا ینسب صورتبهدرصد  9.3حدود حوزه در  نیا هایروش نیکرده و نسبت به آخر

 ندهیآ یو کارها یریگجهینت 5-6

از  یبانیت پشتیکه قابل یاحساس نامهواژهک ید یتول یبراروشی مبتنی بر قانون ن رساله یدر ا

ر شدت ییبر تغ یزبان یهادهیپدت یهرچند که اهم شده است. ارائهرا داشته باشد  یمتوال یهادکنندهیتشد

 حالبااینست ین حوزه ناشناخته نیاز محققان ا کدامهیچبر  یت عبارات احساسیر قطبییتغ یت و حتیقطب

به  امتیازدهیو  یاحساسات به استخراج کلمات احساسوتحلیل تجزیهدر حوزه  گرفتهصورتقات یغالب تحق

در هنگام  هاکنندهمنفیقات به نقش یز غالب تحقین یزبان یهادهیپداست. در حوزه  افتهیصیتخصن کلمات یا

ا ید یون نقش تاکهمچ یمتفاوت هاینقش بهباتوجه. توجه نموده است یش از کلمات احساسیآنها پ یریقرارگ

 هادهیپدن ین حالت ایتردر ساده تواند داشته باشدمی ه در جملهکنندیمنفک یکه  یگهکنندیمنفا یف و یتضع

کلمه  بر مبنایرا  یده اثر متفاوتیچیو در حالات پ شوندمی یت عبارت احساسیمنجر به معکوس نمودن قطب

بنا  ین پرسش اساسیا بر مبناین رساله یشنهاد شده در ایروش پد داشته باشد. نتوانمی بعد از خود یاحساس

دکننده یر همان تشدیثبا تا یک کلمه احساسیش از یپ یه متوالدکنندیتشدچند  تأثیر ایشده است که آ

 یکه بر رو یتأثیرتواند همانند ی میک کلمه احساسیت یا قطبین آیکسان است و همچنیتنها  صورتبه

  .باشد مؤثرز یش از خود نیپ یهادکنندهیتشدد بر ینما اعمال هاکنندهمنفی
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 در رساله یشنهادیروش پ یبندجمع 5-7

ک متن یموجود در  یاسناد با استفاده کلمات احساست یص قطبیتشخ فراینداحساسات وتحلیل تجزیه

 هکموجود در آن متن است  یوابسته به کلمات احساس تنهانهک متن یت و شدت یزان قطبیص میاست. تشخ

ن کلمات که تحت عنوان یز وابسته باشد. ایهستند ن یو احساس یکه فاقد بار عاطف یگریتواند به کلمات دمی

عبارات و  "But"عبارات حاوی کلمه، هادکنندهیتشد ،هاکنندهمنفیشامل  شوندمیشناخته  یزبان یهادهیپد

ک متن از خود یل احساسات یو تحل یابیبر ارز یقابل توجه تأثیرکه  ندهست یا جملات فرضی 1غیرواقعی

ص اشتباه یتشخ یو حت ییتواند باعث کاهش کارای میزبان یهادهیپدن یعدم توجه به اثر ا .دنگذاریم جایبه

احساسات وتحلیل تجزیهدر حوزه  یچ محققیبر ه یزبان یهادهیپدن یهرچند که اثر ا ک سند گردد.یت یقطب

از  یار کوچکیفراوان موجود تنها به بخش بس یهایدگیچیبه سبب پ در طی سالیان گذشته ست امایده نیپوش

 ده است. یتوجه گرد هادهیپدن یا

 یهادر حوزه مسئلهن یو گستره عملکرد ادر جملات احساسات وتحلیل تجزیهت روزافزون یاهم بهباتوجه

ب ید ضرایتولجهت  یبیترکک روش ین رساله یدر ا یو آموزش یپزشک ،یاقتصاد ،یعاجتما ،یاسیمختلف س

 یکشنریدنوع  هر یت اعمال بر رویروش فوق قابل شده است. ارائه یک کلمه احساسیش از یه پدکنندیتشدک ی

 یهیبد گردد.می و عملکرد آن ییشده را داشته و باعث بهبود کارا یازدهیامت یکلمات احساس یحاو یاحساس

کلمات  یکه تنها حاو یدست یاحساس یهادیکشنرید یتول یبرا موردنیاز یطولان زمانمدت بهباتوجهاست که 

بات یبه ترک یدست یازدهیامت ،هادیکشنریل از یقب نیا یسازادهینه فراوان پین هزیباشند و همچن یاحساس

 7500 یحاو یاحساس یکشنریک دیدر  مثالعنوانبه-ه دکنندیتشدک ی یحت یحاو یمختلف عبارات احساس

ب برابر با یبه ترت Trigramو  Bigramبات یه تعداد ترکدکنندیتشد 200 درنظرگرفتنبا  یکلمه احساس

 هایروشلزوم استفاده از سازد، لذا یز ناممکن میرا ن –حالت مختلف خواهد بود  300000000و  1500000

 گردد.می ن حوزه آشکاریدر ا ینیماش یریادگی مبتنی بر

 
1 irrealis 
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ن ادعا را نمود که تاکنون یتوان امی جرأتن انجام شده به یشیپ یکارها بهباتوجه قات ما ویتحقبرطبق 

ه دکنندیتشدن یشامل چند یک عبارت احساسیحالات مختلف  یتمام یازدهیامت ییکه توانا یوشچ ریه

ش از یه پدکنندیتشدت یه و موقعدکنندیتشدبر  یت کلمه احساسیقطبمتقابل اثر  درنظرگرفتنرا با  یمتوال

ت یکه قابلد یار جدیبس یاحساس یهادیکشنریدر معدود نشده است.  ارائهداشته باشد  یه احساسکلم

 یه توجهدکنندیتشد و یک کلمه احساسیمتقابل  تأثیربه  تنهانه باشندمی را دارا هادکنندهیتشداز  یبانیپشت

قرار نگرفته  موردتوجهز یه ندکنندیتشد یت مکانیموقعاثر ن یشیپ هایروش یتمام تقریباًکه در  استنشده 

ه دکنندیتشددر صورت توجه به  ایشده است و  یپوشچشم دومه دکنندیتشداثر  غالباً هادیکشنرین یدر ا .است

ن یدتریو جد تنها روش .هنددمی ت نخست از خود بروزیه در موقعدکنندیتشدآن  فتنبرابر با قرارگر یدوم اثر

 senti-N-Gram است روش قرار گرفته مورداستفادهج یسه نتاین مقاله در مقایا یمبنا عنوانبهموجود که  روش

ات یاستفاده گسترده در عمل تیقابل یسازادهیو ضعف در نحوه پ ،اشکالات متعدد بهباتوجهباشد که می

 یبرا یکشنرین دیف ایار ضعین اشکالات به پوشش بسی. از جمله استیرا دارا ناحساسات وتحلیل تجزیه

. دیانمی میبانیح را پشتاصطلا 305و  2415ب تنها یکه به ترت توان اشاره کردمی Trigramو  Bigramعبارات 

ن یا یکجای امتیازدهید شده و یتول یدر اصطلاحات احساس هاکنندهمنفیب یترک بهباتوجهگر ید یاز سو

قابل نشده باشند  یازدهیامت نامهواژهن یکه در ا یاهکنندیمنف یحاو یغالب عبارات احساس ،اصطلاحات

 .ستندین یازدهیامت

 ،نیهمچن. شد اصلاح یفاز یالگو از استفاده با مرحله نیچند یط هدکنندیتشد بیضرا ،یشنهادیپ طرح در

 نظر در هدکنندیتشدو  یاحساس کلمه تیقطب نیب متقابل اثر و یاحساس کلمه به نسبت هدکنندیتشد مکان

 کلمه به نسبت دوم ای اول تیموقع بهباتوجه مختلف بیضر چهار هدکنندیتشد هر یبرا ،نیبنابرا. شد گرفته

بر  کارآمدتر ازیامت صیتخص به منجر طرح نیا. آمد به دست یا مثبت بودن کلمه احساسی یو منف یاحساس

 باتیترک از یترعیوس فیطو پوشش  آن مجدد ینیبازب و نیماش یریادگی و یفاز یخطا حیتصح مراحل اساس

 یشنهادیپ نامهبا استفاده از واژه ،تی. در نهاشودمی یمنف اسنادص یتشخ در ژهیو به دقت شیافزا تیدر نها و

ها حاصل از اعمال این الگوریتم جینتا ،استانداردداده پایگاه نیچند یرو و اعمال الگوریتم تعیین قطبیت اسناد بر
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 بهباتوجهنمونه  یارها از خود بهبود نشان داد. برایج در همه معینتا. شد سهیمقا یروز عمومه ب نامهواژه دو با آن

افزایش درصد  13حدود  میانگین صورتبه یشنهادید که روش پیتوان دیمبصورت نسبی  Precision اریمع

بهتر روش  کاراییمشخص از  یانیکه بداشته  به دنبالرا  F-measure یا%5.73ش یافزاو  داشته است

 .گرددیمحسوب م یمثبت و منف تیقطب اسناد با در مجموع دوم یشنهادیپ

 ندهیآ یکارها 5-8

به  یازدهیکننده و امتفیه و تضعدکنندیتشد یشوندهایبا استفاده از پسوندها و پ یکشنریتوسعه د •

 قیعم یریادگیو  یتیتقو یریادگیو  یآمار هایروش بیترک بر مبناید یجاد شده جدیاصطلاحات ا

ک از یهر  یمجزا ن اثریین تعیو همچن یت و شدت کلمات احساسیبر قطب یاثر افعال کمک یبررس •

  یک کلمه احساسیمختلف بر  یهاکنندهیمنف

  یک عبارت احساسیه در دکنندیتشده بر کنندیمنفو  یک کلمه احساسیت یقطب زمانهماثر  یبررس •

ک عبارت یدر  althoughو  butکلمات  تأثیرن یو همچن یکلمات احساس یسینوبزرگ تأثیر یبررس •

 یاحساس

 ،فعل) از لحاظ یکلمه احساس یگاه لغویجا بهباتوجه یک عبارت احساسیه بر دکنندیتشد تأثیر یبررس •

 دکننده.یدا اسم بودن( و اثر متقابل کلمه بر تشی صفت ،دیق

جایگاه نحوی کلمه احساسی اثر  ین بررسیک جمله و همچنیدر  کلمه احساسیک یتکرار  تأثیر یبررس •

د یتول یکشنرید مبتنی بر یازدهیتم امتیک الگوری ارائهو  irrealis هایبلوکاثر  یو بررس تشدیدکنندهبر 

 د.یشده جد
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Abstract 

One of the main factors in all text polarity detection methods is the sentimental phrases in 

that text. Most dictionary-based methods have focused on extracting sentiment words, 

determining their polarity, and finally assigning the sentimental score to these words. On the 

other hand, almost all researchers in sentiment analysis emphasize that a text can contain 

linguistic phenomena that affect text polarity, although they do not contain any sentimental  

polarity. Negators and intensifiers are two important linguistic phenomena that can increase the 

accuracy and efficiency of the polarity detection process. Lacking accurate attention to the 

impact of negators and intensifiers and the position of these phenomena in a sentiment phrase 

and neglecting the effect of the polarity of sentiment words on these linguistic phenomena are 

some disadvantages that reduce the efficiency of existing sentiment dictionaries. According to 

the above details, this study has proposed a new high-coverage semi-supervised sentiment 

dictionary that provides the ability to calculate senti-n-gram expressions made from a 

combination of sentimental words and several intensifiers and negators. Sentimental word 

scores were extracted from the manual VADER dictionary. The intensifiers coefficients were 

extracted automatically using a hybrid fuzzy-statistical method based on the intensifier location 

and the sentiment word polarity. In the proposed method, four different coefficients are 

assigned to each intensifier. The simulation results show that compared to the latest methods 

in this area, the proposed dictionary has at least 9% improvement in standard databases. The 

improvement in the field of document with negative polarity is 49.6%. 

Keywords 

       Sentiment analysis, Sentiment dictionary, Intensifier, Intensifier location, consecutive 

intensifiers,  Effect of sentimental word polarity on the intensifier 
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