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هوش مصنوعی دانشکده کامپیوتر و فناوری  دانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته علیزاده قریهفاطمه زکیاینجانب 

 هایکیمکالمه با استفاده از تکن کیانسجام  یرگیاندازهنامه شاهرود نویسنده پایانصنعتی اطلاعات دانشگاه 

 شوم.متعهد می آقای دکتر مرتضی زاهدیتحت راهنمائی  یهوش مصنوع

 است و از صحت و اصالت برخوردار است.  شدهانجامتوسط اینجانب  نامهانیپاتحقیقات در این  •

 استناد شده است. مورداستفادهدر استفاده از نتایج پژوهشهای محققان دیگر به مرجع  •

تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی  نامهانیپامطالب مندرج در  •

 در هیچ جا ارائه نشده است.

دانشگاه »قالات مستخرج با نام و م استشاهرود صنعتی کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه   •

 « به چاپ خواهد رسید.Shahrood University of Technology» و یا «صنعتی شاهرود

در مقالات  اندبودهتأثیرگذار  نامهانیپاحقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی  •

 .گرددیمرعایت  نامهانیپامستخرج از 

استفاده شده است  (هاآنیا بافتهای )، در مواردی که از موجود زنده نامهانیپادر کلیه مراحل انجام این  •

 ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است.

، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا نامهانیپادر کلیه مراحل انجام این  •

  ابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.استفاده شده است اصل رازداری، ضو

 امضای دانشجو                                                                                   تاریخ            

 

  
 مالکیت نتایج و حق نشر 

و   افزارهانرم ، یا انه یرا یهابرنامه کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب،  •

در  . این مطلب باید به نحو مقتضی استشاهرود صنعتی متعلق به دانشگاه  (تجهیزات ساخته شده است

 تولیدات علمی مربوطه ذکر شود. 

 . باشدی نمبدون ذکر مرجع مجاز    مهناان یپااستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در   •

 

 تعهد نامه
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 چکیده

ی صحیح  مکالمه  یشناختروان  . از نظر متخصصین نوع ارتباط دو طرفه بین دو انسان است مکالمه یک

انسجام در مکالمه به معنای حفظ مسیر،   باشد.انسجام می هاآن هایی است که یکی از دارای ویژگی

  صورتبه منسجم  ی . تغییر موضوع در یک مکالمهاست شکاف و تغییرات ناگهانی موضوع مکالمه عدم 

 .افتد اتفاق میهای گذشته روان و مرتبط با موضوع

  و پرسش و پاسخ  گوهای گفتمانند سیستم تواند بین انسان و سیستم برقرار شود،مکالمه مییک  

  ی اگونه به ها باید های گفتگو، طراحی این سیستمبه منظور افزایش کارایی و محبوبیت سیستم . تعاملی

های گفتگو  سیستم درواقع رعایت شود.  هاآنی صحیح بین دو انسان، در باشد که معیارهای مکالمه 

هایی است که  انسان دارای ویژگی ی صحیح بین دو د. مکالمهنره پاسخ دهمانند یک انسان خب باید 

ی  ها از طریق مقایسهتواند انسجام را افزایش دهد. ویژگیهای گفتگو، میدر سیستم هاآن رعایت 

های منسجم و  در مکالمه  شناخت ویژگیهای منسجم و غیر منسجم قابل شناسایی هستند. با مکالمه

   گیری کرد. توان میزان انسجام یک مکالمه را اندازهغیر منسجم، می 

طراحان  رعایت شده است. هاآن ذکر شده انسجام در  ، ای ساخته شدههای مکالمه کنون در سیستم تا

 اند.استفاده کرده ها مکالمه در میزان رعایت انسجام بررسی برای از نظرات انسان  هااین سیستم

ها امتیاز بدهد.  یکسان به سیستمتواند با یک نظر استفاده از نظر انسان مفید است، اما انسان نمی

 دهد.بها امتیاز که بتواند با یک نظر یکسان به مکالمه طراحی نشده استسیستم خودکاری  کنون تا

هایی  ، ویژگیتولید شده توسط انسان منسجم و غیر منسجم یهامکالمه بررسی  در این پژوهش با  

-ها به دو دسته تکرار و همنشینی کلمهویژگی. شده استبرای ارزیابی میزان انسجام مکالمه پیشنهاد 

مورد آزمون   هامعرفی شده روی مجموعه مکالمههای اند. هر دسته از ویژگیهای کلیدی تقسیم شده

-های مربوط به تکرار کلمهبا ویژگی هابندی مکالمهحاصل از دسته  fگیریاندازه معیار  اند.قرار گرفته

های کلیدی  باشد. ترکیب تکرار و همنشینی کلمهمی 62/ 8%بردار پشتیبان با ماشین  های کلیدی 

 .رسانده است 64%  به را f گیریاندازه معیار 

همنشینی   تأثیرمنسجم،  ی های کلیدی در مکالمهانسجام در مکالمه، تکرار کلمه  :یدیکل کلمات

 بدون انسجام  یها در انسجام، تولید مکالمهکلمه 
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 پردازش زبان طبیعی  -1-1

مانند پرسش هایی سیستم ایجادباعث به  ،وسعت اطلاعات دیجیتال و نیاز به دسترسی سریع اطلاعات

ی پردازش زبان  در حوزه  و غیره  4های گفتگو ، سیستم3سازی ، خلاصه2پرسش و پاسخ تعاملی، 1و پاسخ

خودکار و نمایش   روش محاسباتی است که به تحلیلیک  5پردازش زبان طبیعی  شده است. طبیعی

بتواند  سازد تا زبان طبیعی را درک و را قادر می سیستم  ،. پردازش زبان طبیعی پردازدمیزبان انسان 

استفاده از زبان انسان برای تعامل، این امکان را برای   .[1] تولید کند هایی مشابه با زبان انسان، گفته

یاز خود را از طریق  اطلاعات مورد ن با سیستم ارتباط برقرار و  بتوانند  آسانیبه کند که  کاربران فراهم می 

 جستجو کنند. هااین سیستم

آن   ان خبره درانس تولیداتمشابه  هاآن تولیدات ،لازم استها سیستم این برای کارایی بیشتر و بهتر  

  .خواهد داشتسیستم کارایی و محبوبیت بیشتری  ،باشد  حوزه باشد. هرچه شباهت بیشتر 

، پاراگراف و  جمله .استضایت کاربر از سیستم بیشتر ر تر باشد ، هر چه تعامل طبیعیدیگرعبارتبه 

 هاآن ها و اجرای ویژگی هایی است. با شناخت این های تولید شده توسط انسان خبره دارای ویژگیمتن

گردد. یکی از این  ها می سیستماین باعث بهبود کارایی  ،های مختلف پردازش زبان طبیعی در سیستم

 شود. توضیح داده میکامل،  طوربه ادامه که در  ها انسجام است.ویژگی

 انسجام   -2-1

تعاملی،    پرسش و پاسخهای ، سیستم6ترجمه آماری ماشینیهای پردازش زبان طبیعی در حوزه 

یارهای  ها و مع. انسجام در هر حوزه تعریفشده استو غیره تعریف  7گفتگو ربات سازی، خلاصه

شدن   ترنزدیک معیارها در هر حوزه باعث بهبود کارایی سیستم و این  متفاوتی دارد. رعایت کردن 

 
1 Question Answering 
2 Interactive Question Answering System(IQA) 
3 Summarization 
4 Dialog System 
5 Natural Language Processing 
6 Statistical Machine Translation 
7 Chatterbots - Chatbots 
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توان  را می  کنند زبان طبیعی کار می یی که در پردازش هاشود. حوزهانسان می هایگفتهبه آن  خروجی

که هر دسته تعریف یکسانی از انسجام   ،بندی کردطبقه از نظر انسجام به دو دسته متن و مکالمه 

ی متن و  در دسته ،متن  سازیسادهسازی و خلاصه  ،ماشینیترجمه آماری انند هایی مدارند. سیستم

 . ((1-1)شکل )شوند بندی میدر حوزه مکالمه دسته  ،گوتی گفهاسیستم

 

 انسجاممختلف  هایشکل(: 1-1شکل )

 انسجام در متن -3-1

بتواند  و خواننده  داشته باشد های مختلف آن ارتباط منطقی وجود بین بخشاست که منسجم  یمتن  

-نمیمنسجم را یک متن  ،همهای پشت سرنوع چیدمانی از جمله ر. ه[2]کند متن را بهتر درک 

. همچنین نحوه ترکیب  [3]نزدیک باشند به یکدیگر  و داشته موضوع یکسانبایستی ها سازند. جمله

و با ترتیب   بوده  مرتبط  به همها باید است. پس جمله تأثیرگذارها در تولید متن منسجم بسیار جمله

سازی،  به سه دسته کلی انسجام در خلاصه توانن را میخاصی کنار هم قرار گیرند. انسجام در مت

 بندی کرد. دسته ، ترجمه آماری ماشینیسازی متن و  ساده

 مکالمه

 متن
 انسجام

سازیخلاصه  

سازیساده  

 ترجمه آماری ماشین

های سیستم

 وظیفه گرا

های مکالمهربات

 ای
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 سازی انسجام در خلاصه -1-3-1

تر از یک یا چند مجموعه متن است که مفهوم آن را  سازی به معنای ایجاد یک متن کوتاهخلاصه

و   1سازی مبتنی بر چکیده سازی به دو دسته خلاصههای خلاصهروش  طورکلی به دهد. مینمایش 

به معنای  سازی مبتنی بر چکیده خلاصه. [ 4]شوند بندی میتقسیم 2سازی مبتنی بر استخراج خلاصه

زیرا   ازی برای سیستم بسیار پیچیده است،س ایجاد یک خلاصه دقیق برای کاربر است. این نوع خلاصه 

سازی مبتنی بر چکیده به  سیستم باید متون مختلف را درک کند و مفهوم متن را تفسیر کند. خلاصه

ای انتخاب  به معن ،مبتنی بر استخراج سازی خلاصهشود. بندی میطبقه 4و معنایی  3دو دسته ساختاری 

ها را به خواننده  مختصر هدف متن طوربه متن توسط سیستم است که  های مهم یک یا چند بخش

معیارهای انسجام   ، رساند. برای انتقال صحیح محتوای متن به خواننده لازم است در ساخت خلاصهمی

ولید شده باید  ت  سازد. متن یک خلاصه صحیح نمی ، هاجمله چینش متوالی رعایت شود. انتخاب و 

مرتبط   به همپشت سر هم از نظر مفهوم و گرامر  ی هابه این معنا که جمله ،دارای انسجام باشد 

 . [6, 5]باشند 

 سازی متن انسجام در ساده   -2-3-1

دهند تا خواننده  های لغوی و گرامری متن را کاهش میدگییساز خودکار متن پیچهای سادهسیستم

از متن  ها ها و جملهحذف و تغییر برخی کلمه ، سازیبخواند و درک کند. هنگام سادهتر متن را راحت

کند.  درک و فهم متن را برای خواننده سخت می  ،شود. نبود انسجاممیمتن باعث از بین رفتن انسجام 

ها کاهش پیچیدگی و روان کردن متن برای خواننده است. به همین دلیل رعایت  هدف این سیستم

های پزشکی را با حفظ  که متن [7] یمقاله  باشد. مانند ها مهم میهای انسجام در این سیستممعیار

 کند.ساده و قابل فهم می ،غیرمتخصصانسجام برای افراد 

 
1 Abstract-based Summerization 
2 Extract-based Summerization 
3 Structured-based 
4 Semantic-based 
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 ترجمه آماری ماشینی نسجام در ا  -3-3-1

مرتبط هستند. ایجاد   به همها از نظر لغوی و نحوی که گفته شد در هر متن منسجم جمله طورهمان

  ، های ترجمه ماشینی. الگوریتم[8]باشد های آماری ماشین نیز یک امر مهم میاین ارتباط در ترجمه

تر، معیارهای انسجام کنند. پس لازم است برای ترجمه بهتر و صحیحمتن را جمله به جمله ترجمه می

باشد که انسجام متن اولیه در متن ترجمه شده حفظ   ایگونه به ترجمه  دیگرعبارتبه رعایت شود. 

ترجمه   های آنمتن اولیه و موضوع جمله  ای ارائه داده است که بر اساس انسجامایده [9]  یمقاله  شود.

 . شودکامل توضیح داده می طوربه این ایده  بعد در فصل   .گرددانجام شود که انسجام حفظ   ایگونه به 

 انسجام در مکالمه -4-1 

که از طریق زبان طبیعی )گفتار،   د هایی هستنهای گفتگو سیستمیا سیستم 1ای های مکالمهعامل

است که مشابه   ایگونه به ها کنند. تعامل با این سیستمنوشتار و یا هردو( با انسان ارتباط برقرار می

که   [10] بودند  گفتگو های ربات ،های گفتگوسیستم یاولیه ینسخه باشد.مکالمه با یک انسان می

  با تفکر اینکه در حالها این بود که کاربران را ساده بود. نقش اولیه این سیستم نسبتاً هاآن هدف 

های گفتگو از  علاقه به سیستم ،مروربهارتباط با انسان هستند، مشابه آزمون تورینگ فریب دهند. 

توانند  می های گفتگوسیستم  تحقیقات علمی خالص تا کاربرد تجاری این تکنولوژی تغییر پیدا کرد.

.  [11]( باشند 3ای های مکالمه( و یا صرفا برای سرگرمی )ربات2گرا )وظیفه مختص انجام یک کار خاص

های  در سیستم هاآن ها و رعایت شناخت این ویژگی هایی است که انسانی دارای ویژگیمکالمه 

 شود. ی و بهبود سیستم میای باعث افزایش کارای مکالمه

 
1 Conversation Agent 
2 Task Oriented 
3 Conversation Robot 
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های انسانی وجود دارند که در  چهار ویژگی نوبت گرفتن، زمینه، ساختار و رهبری مکالمه در مکالمه

هنگام ایجاد یک سیستم گفتگو باید مورد توجه قرار گیرند. همه این خصوصیات گفتگوها به عنوان  

 بررسی شده است.  [12]در   1تجزیه و تحلیل مکالمه 

به این صورت که یک نفر صحبت را آغاز و پس  گیری به معنای حفظ ساختار توالی مکالمه است. نوبت

 کند. از آن، شخص دیگری نوبت خود را شروع می

های گفتگو مورد توجه قرار  باید در هنگام ایجاد سیستمای است که ی مکالمه، دومین مشخصهزمینه 

ی مکالمه معنای موضوع مورد بحث است. به منظور برقراری ارتباط موفق، افراد باید گیرد. زمینه

زمینه برای فهم سخنان کسی که نوبت را در دست دارد،  اطلاعاتی داشته باشند که به عنوان پس

کنندگان با اضافه کردن مقدار کمی اطلاعات،  ه مشترک، شرکتاستفاده کنند. با شروع از یک زمین

یکدیگر را درک   هاآن سازند. این مهم است که اطمینان حاصل شود که یک گفتگوی منسجم را می 

قابل فهم است. گاهی اوقات با استفاده از عباراتی مانند »درسته«،   هاآن کنند و مکالمه برای می

کنند. همه  شود که گفتگو را درک میافی، توسط مخاطب اعلام می»آهان« یا از طریق سؤالات اض

 دار است.کند که مکالمه معنیتضمین می  هااین

شامل اطلاعاتی برای برقراری ارتباط، تعداد و   ،یکی دیگر از خصوصیات مکالمه است ساختار مکالمه

مفهوم   که معنی ،تاس  های مهم گفتگو نقش هر مخاطب است. رهبری مکالمه یکی دیگر از ویژگی

 . کند دهد چه کسی مکالمه را کنترل می نشان می باشد. رهبری مکالمهمی ابتکار عمل 

که گفته شد یکی   طورهمانرعایت چهار ویژگی ذکر شده در تولید یک سیستم گفتگو ضروری است. 

وانشناسان هم  . از نظر راست مؤثرباشد که در تولید یک مکالمه منسجم زمینه گفتگو می  ،هااز ویژگی

توان به دو  مکالمه را می  . انسجام [13]یکی از معیارهای مکالمه صحیح بین دو انسان انسجام است

در هر دسته   بندی کرد. انسجامای دسته های مکالمهگرا و رباتهای وظیفه ی انسجام در سیستم دسته 

حفظ مسیر مکالمه و عدم  انسجام در مکالمه به معنای  طورکلی به از مکالمه معنای خاصی دارد اما 

 
1 Conversational Analysis 
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شکاف در آن است. وجود شکاف و تغییر موضوع ناگهانی مکالمه جذابیت و درک مکالمه را برای طرف  

 کند. مقابل کم می

 گراوظیفه گویوگفت هایانسجام در سیستم -1-4-1

-کمک به کاربر در یک کار خاص می  3Alexaو  1Siri ،2Cortanaهای وظیفه گرا مانند سیستمهدف 

،  مکالمه مأمورانبه عنوان  گرا که توسط برخی از محققین های گفتگوی وظیفهبعضی از سیستمباشد. 

، سایتوبخدماتی، هدایت  هایسرویس هایی مانند خدمات مشتری، هایی در زمینهتوسط شرکت

ها ارائه یک روش  این سیستم  کارگیری به لت . ع[14] شوند هدایت فروش و پشتیبانی فنی استفاده می

آموزش ویژه  کاربران سیستم گفتگو معمولا نیاز به  ،دیگرعبارتبه طبیعی برای تعامل با سیستم است. 

که   DoNotPay همچنین سیستم آسان و شهودی هستند. ،ها برای استفادهزیرا سیستم ،ای ندارند 

 . [15]تواند در این دسته قرار گیرد  دان است، مییک ربات حقوق

-QALLگرا دانست. پروژه های وظیفه توان در حوزه سیستممیهای پرسش و پاسخ تعاملی را سیستم 

ME   نمونه اولیه یک سیستم پرسش و پاسخ تعاملی است که در حوزه گردشگری توسعه یافته است

اطلاعات مورد نیاز را از او گرفته و   ، ای کوتاه با کاربرگرا با انجام مکالمههای وظیفهتمام سیستم. [16]

. برای رسیدن به پاسخ مناسب یک و یا چندین ارتباط بین  [11]دهند پاسخ مناسب را به کاربر می 

 تواند برقرار شود. سیستم و انسان می

شود. در  تر باشد کارایی سیستم بیشتر میدقیق تر و جواب ارتباط کوتاه یاندازه ها در این سیستم

تولید شود.   تریدقیق تر و جواب ها سعی شده با رعایت انسجام، مکالمه کوتاه طراحی این سیستم

هرچه به محتوای مورد پرسش   ،های تولید شده توسط سیستممطرح شده و یا پاسخ هایسؤال

. مانند  [17]رسد به پاسخ مناسب می ترسریع در نتیجه سیستم  است، شتر باشد انسجام بی ترنزدیک 

  است،  سعی شده ،که یک سیستم پرسش و پاسخ ژاپنی است. در طراحی این سیستم [ 18]سیستم 

 
 خته شده توسط شرکت اپلدستیار مجازی سا 1
 ماکروسافت دستیار مجازی ساخته شده توسط شرکت 2
 آمازون دستیار مجازی ساخته شده توسط شرکت 3
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های گذشته بیشترین انسجام را داشته باشد.  هایی تولید کند که با دانش پرسش و پاسخجواب

پرسیده شده توسط کاربر   هایسؤال های اینترنتی به صفحه از های پرسش و پاسخ با استفاده سیستم

با سیستم پرسش و پاسخ که انسجام در آن رعایت شده باشد، سیستم   [18]دهند. در واقع پاسخ می

ارتباط بین جواب تولید شده  پرسش و پاسخ تعاملی ساخته است. بیشترین انسجام به معنای بیشترین 

 باشد.های گذشته میش و پاسخو پرس 

 گرا های مکالمهانسجام در ربات -2-4-1

ها مشخص  مه با این رباتاند. موضوع مکالهای طولانی طراحی شدهبرای مکالمه گرا های مکالمهربات 

است که مشابه   ایگونه بهها تعامل با این سیستم .کنند در کار خاصی به کاربر کمک نمی و باشد نمی

-نمونه اولیه ربات PARRYو  ELIZAها جنبه سرگرمی دارند. باشد. این رباتمکالمه با یک انسان می

 .  [19]باشند  ای میهای مکالمه

-بیشتر می هاآنبوبیت و کارایی مح ،ها هرچه بیشتر شبیه به مکالمه انسان باشد رباتاین نوع طراحی 

مکالمه لازم است موضوع   ،سازند ها یک مکالمه نمیخها و یا پرسش و پاس د. سری جفت از جملهشو

  گفتگوهای تواند تغییر کند اما تغییر باید روان و مرتبط با . موضوع حین مکالمه می[13]داشته باشد 

ف در مکالمه گردد. شکاف و تغییر ناگهانی موضوع از  گذشته باشد. تغییر موضوع نباید باعث ایجاد شکا

شود. رضایت  کند و باعث نارضایتی کاربر میبر دشوار می ر، فهم مکالمه را برای کاکمجذابیت مکالمه 

 باشد. اند بسیار مهم میای که صرفا برای سرگرمی طراحی شدههای مکالمهکاربر در ربات

 ام در مکالمهگیری خودکار انسجضرورت اندازه -5-1

ها محبوبیت  سیستماین شود ای باعث میهای مکالمهو از جمله رباتتگ های گفنبود انسجام در سیستم

منطقی   یند ارتباطنتواگرا دشوار شود. چون نمی های وظیفه مخود را از دست بدهند و کار با سیست

در انواع   ،شوند. به همین دلیل های گذشته پیدا کنند، از مسیر پاسخ اصلی دور میبین پرسش و پاسخ

  بوده که انسجام رعایت شود.  ایگونه به طراحی  است که  ساخته شده ذکر شده  ی گوهای گفتسیستم

ها  برای ارزیابی سیستم از نظرات انسان سجام مکالمه باعث شدهنود سیستمی برای ارزیابی میزان انب
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. استفاده از نظر انسان در ارزیابی مفید بوده ولی یک معیار یکسان برای مقایسه با  [13]  شود استفاده 

ضرورت وجود سیستمی برای ارزیابی میزان انسجام یک  ، باشد. به همین دلیلها نمیسیستمدیگر 

جام در زمان  سن تم خودکار برای ارزیابی میزان اتوان از سیسشود. همچنین میمکالمه احساس می

های  دهد منسجم باشد و کارایی سیستمهایی که سیستم میساخت مکالمه استفاده کرد تا پاسخ

 افزایش یابد.  گفتگو 

 نامههدف پایان -1-6

شود. این  خودکار انسجام مکالمه پیشنهاد داده می گیری اندازه هایی برای ویژگی ر این پژوهش د

-د. تاکنون کارهای زیادی برای اندازهنباش های کلیدی میی تکرار و همنشینی کلمهها بر پایهویژگی

در   .معرفی نشده استگیری انسجام مکالمه گیری انسجام یک متن انجام شده اما روشی برای اندازه 

و   گیری متن معرفی شده هایی که برای اندازه از ویژگی گیری انسجام مکالمهاین تحقیق برای اندازه 

-ها از مکالمهویژگی شود.گیری انسجام مکالمه استفاده میبرای اندازهجدید چند ویژگی پیشنهادی 

ی عالی، متوسط و  نظر انسجام به سه دستهها از مکالمه ش استخراج و در انتهای آموزهای مجموعه

 شوند.بندی میدستهضعیف 

به  های منسجم با موضوعات متفاوت بسیار نزدیک های کلیدی در مکالمهمیزان تکرار و ارتباط کلمه

،  باشند های ورودی میی پیشنهادی و استفاده شده مستقل از مجموعه مکالمههاویژگی باشند.می هم

منسجم بررسی   های منسجم و غیرهای کلیدی را در مکالمهمیزان تکرار و همنشینی کلمهزیرا تنها 

 کند.  می

 فرضیات مسئله -7-1

که مورد   یدارد. انسجام عالیانسجام ر نوبت مکالمه هجمله موجود در در این تحقیق فرض شده 

شامل انسجام در یک  که  دو طرف است. انسجام محلی  گفتگوهای ارتباط بین  ، گیردبررسی قرار می

 . استعالی  نوبت انسجام آن  هد ش شود و فرض بررسی نمی ،باشد میمکالمه  نوبت
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 نامهساختار پایان -8-1

های  به معرفی روش  ،در فصل دوم نامهپایان یفصل تدوین شده است. در ادامه  پنجنامه در این پایان

ی  در این فصل نحوه شود. می معرفی. فصل سوم روش پیشنهادی شودپرداخته می انسجام گیری اندازه

شود. در فصل چهارم  های پیشنهاد شده گفته میها و انواع ویژگیساخت پایگاه داده از مکالمه

، پیشنهادهایی برای بهبود روش ارائه شده  شوند. در نهایت در فصل پنجمها و نتایج بررسی می آزمایش

 شود. می مکالمه گفته افزایش تشخیص انسجام   و
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 فصل دوم:

 مروری بر کارهای گذشته
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 مقدمه -1-2

انسجام در مکالمه و انسجام در متن   دستهبه دو انسجام که در فصل اول توضیح داده شد  طورهمان

هایی  روش . نمودهای یکسانی محاسبه ها و روش با تکنیکتوان دسته را می . هر دو شودبندی میطبقه

،  1تجزیه تحلیل معنایی نهفته بر پایه موجودیت، انسجام استفاده شدند، ی محاسبه که تاکنون برای 

مورد بررسی   ، تعریف متفاوتی از انسجامهاروش این در هر یک از . غیره هستند گراف، شبکه عصبی و 

ها  و یا توزیع موجودیتها موضوع جمله ،هاهمنشینی کلمه ،تکرار برحسبانسجام را . گرفته استقرار

 شود. پرداخته می انسجام تحلیل ی هاروش  از . در این بخش به توضیح مختصری کنند میمحاسبه 

 انسجام بر پایه موجودیت -2-2

-های متن میهای کلمهدیتکه در تشخیص انسجام انجام شده، استفاده از نوع موجو  تحقیقاتیاز  

-زنند. با مقایسه بین توزیع موجودیتکلمه از متن را بر اساس نوع موجودیت آن برچسب می رباشد. ه

 کنند.متن منسجم را شناسایی می یالگو  ،ها بین متن منسجم و غیر منسجم

  الگوهای توزیع  ، است. این مدل یک مدل انسجام بر پایه موجودیت معرفی شده [20]  یمقاله  در

معتقد بودنند متن منسجم الگوی مرتبی دارد و بین تغییر   در این مقالهگیرد. یاد میها را موجودیت

،  3مفعول ، 2فاعلها را بر اساس موجودیت این مقالههای مجاور نظم وجود دارد. لهها در جمموجودیت

از یک ماتریس دو بعدی برای  . است  در هر متن مشخص کرده 5فاقد موجودیتو  4هادیگر دسته

   (( 1-2)اند )شکل  استفاده کرده های متننمایش توزیع موجودیت

 

 
1 Latent Semantic Analysis (LSA) 
2 Subject 
3 Object 
4 Other 
5 Missing 
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  الف( دو جمله از متن

 

 ب(ماتریس موجودیت 

 [20]نمایش موجودیت دو جمله اینمونه( 1-2شکل )

ها  جمله ،هاها و سطرتموجودی ،هاستون ماتریس ه شده است،( نشان داد 1-2که در شکل ) طورهمان

کند و الگوهای توزیع را  ای نقش نحوی هر موجودیت را ثبت می باشند. با استفاده از نمایش شبکهمی

مدل پیشنهادی برای ارزیابی انسجام   [ 21]در  محققان آورند. برای بررسی میزان انسجام به دست می

 اند.را بهبود داده

های جدید مرتبط  استفاده کرده و با ترکیب ویژگی هاتوزیع موجودیتاز نمایش مدل  [22] یمقاله  در

نشان   ی مذکوردر مقاله  آموزان امتیاز داده است.ت دانشها به مقالاگرامری و استفاده از کلمه قوانینبا 

معیارهایی که  شود. باعث بهبود تشخیص انسجام می ، های جدید استفاده از ویژگیشده است که داده 

 در متن است.یزی و اضافه  وبرای بررسی انسجام مورد نظر بوده، خوانایی متن و عدم وجود اطلاعات ن

دگی  یها پیچی توزیع موجودیتآوردن نحوه  به دستها و یسی برای انتقال موجودیتنمایش ماتر

   شود. به همینو محاسبات دشوار میشده تبدیل به ماتریس اسپارس  ،محاسباتی زیادی دارد. ماتریس

دهد. از  ا با گراف نمایش میمحاسباتی روش ارائه شده ر پیچیدگی برای کاهش  [ 23]ی در مقاله دلیل 

1- The Justice Department is conducting an anti-trust trial against Microsoft Corp. 

with evidence that the company is increasingly attempting to crush competitors. 

2- Microsoft is accused of trying to forcefully buy into markets where its own 

products are not competitive enough to unseat established brands. 
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استفاده از   ر جملات مجاور استفاده کرده است.ها دانتقال موجودیت گراف برای نمایش و محاسبات

 دهد. پیچیدگی محاسباتی را کاهش می ن تغییر در دقت مدلبدو ، گراف

 انسجام لغوی  -3-2

گیرد انسجام لغوی  یکی از معیارهایی که برای بررسی انسجام متن یا مکالمه مورد استفاده قرار می 

. این  [24] جام محاسبه شود سنها میزان ااز ارتباط بین کلمه است. انسجام لغوی یعنی با استفاده

های مختلفی به  ها با روش باشد. ارتباط بین کلمهو غیره می خانواده، تکرارارتباط شامل : معنایی، هم

ای که ارتباط  توان از پایگاه دادهها میبرای به دست آوردن ارتباط معنایی بین کلمهند. یآدست می 

های آماری و معنایی )توسط  دهند استفاده کرد. پایگاه داده ارتباط معنایی به روش ها را نشان می کلمه

نوع کلمه از نظر   WordNetساخت پایگاه داده معنایی توسط انسان مانند در شود. انسان( ساخته می

به   برای های آماری استفاده از روش  ها مشخص شده است. ین ارتباط کلمهفعل، ضمیر، صفت و همچن

معنی  همو  های بسیار زیاد میزان همنشینیمتن تعداد از روی ،هاارتباط معنایی کلمه دست آوردن 

که   تجزیه تحلیل معنایی نهفته،و  1کلمه  جانشانیهای مانند روش  شود.میها محاسبه کلمه بودن

 آوردند. های زیادی به دست میها را از روی تعداد متنارتباط معنایی کلمه

زیرا  باشد. ها برای داشتن متن یا مکالمه منسجم بسیار مهم میارتباط معنایی و نحوی بین کلمه 

  به هم رساند. دو کلمه که از نظر معنا های استفاده شده در متن موضوع را به خواننده میمعنی کلمه

یکسان نباشد به همین دلیل انسجام بر پایه   هاآن باشند ممکن است هردو موجودیت مرتبط می

با ترتیب درستی در  ها تواند انسجام از نظر معنا را بررسی کند. ارتباط نحوی یعنی کلمهموجودیت نمی

تواند  در متن یا مکالمه می هاآن ی توزیع ها و نحوهباشند. همچنین میزان تکرار کلمه آمدهها جمله

ها بین متن  ها و همچنین میزان ارتباط کلمهمیزان انسجام را نشان دهد. با مقایسه توزیع و تکرار کلمه 

گیری  در متن منسجم رسید. برای اندازه هاآن توان به الگویی از توزیع منسجم و غیر منسجم می 

 ، گراف و شبکه عصبی استفاده شده است. LSAهایی مانند انسجام لغوی از روش 

 
1 Word Embedding 
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  LSAانسجام با  گیریاندازه   -1-3-2

LSA باشد. می ها در چندین هزار متنیک تکنیک برای به دست آوردن ارتباط معنایی بین کلمه

LSA  ها نمایش  با یک بردار چند صد ستونی از رخداد این کلمه در متنهر کلمه منحصر به فرد را

  ی هام شبیه تر باشد بیشتر باهم در متن یا بخشه به  هاآن ی که هر دو کلمه که بردار طوربه دهد. می

ین بردار نمایش داد. هر بردار برای بخش یا  باهمتواند . یک بخش یا کل متن می[25]اند مختلف آمده

برای  LSAتوان با استفاده از نمایش های موجود در متن است. میمتن حاصل میانگین بردار کلمه

بین بردار هر دو بخش )جمله   [26]  یدر مقاله  محاسبه کرد.هایی از متن میزان انسجام متن را بخش

ها میزان  و با میانگین گرفتن بین بخش را محاسبه هاآن  کسینوسیباهت یا پاراگراف( متوالی ش 

  کند.انسجام متن را محاسبه می 

آموزان در آموزش زبان انگلیسی به  برای محاسبه میزان پیشرفت دانش LSAاز  [27] ی در مقاله 

پیشرفت را به معنای انسجام   ی مذکور محققان در مقاله استفاده کرده است.  هاآن عنوان زبان دوم 

آموزان میزان انسجام در  ند با پیشرفت دانشاه دانند. نشان دادآموزان می بیشتر در صحبت دانش

 شود. بیشتر می نیز هاآن های صحبت

 گراف  انسجام لغوی به وسیله گیریاندازه  -2-3-2

های مختلفی نمایش داده  به روش های متن ها و کلمهدر محاسبه انسجام لغوی متن، ارتباط بین جمله

سبه میزان انسجام متن  های نمایش متن به صورت نمایش گرافی است. در محاشود. یکی از روش می

 شود.ها در نظر گرفته میها به عنوان میزان انسجام جملهگراف و وزن یال گره هر جمله  

اند. این روش با استفاده از  سازی ایمیل ارائه کرده یک روش بر پایه گراف برای خلاصه [ 9]  یمقاله  در

)رابطه  WordNetها بر پایه ( ، شباهت معنایی کلمه(1-2))رابطه 1های کلیدیار تکرار کلمهسه معی

 
1 Clue words 
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ه را  (، میزان ارتباط دو جمل 3-2)رابطه  1کسینوسی( و شباهت دو جمله بر اساس معیار شباهت (2-2)

 کند.می  گیری اندازه سازی برای رعایت انسجام در خلاصه

𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡(𝑠𝑣. 𝑠𝑢) = ∑ 𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑤𝑖. 𝑠𝑢)𝑤𝑖∈𝑠𝑣                (2-1 )  

𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡(𝑠𝑣. 𝑠𝑢) = ∑ ∑ 𝜎(𝑤𝑖. 𝑠𝑢)𝑤𝑗∈𝑠𝑢𝑤𝑖∈𝑠𝑣           (2-2 )  

𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡(𝑠𝑣. 𝑠𝑢) =
𝑠𝑢⃗⃗ ⃗⃗ ∙𝑠𝑣⃗⃗⃗⃗ 

‖𝑠𝑢⃗⃗ ⃗⃗ ‖∙‖𝑠𝑣⃗⃗⃗⃗ ‖
                     (2-3 )  

)تابع   های تکراریکلمه تعداد مجموع ، با استفاده از  𝑠𝑣و  𝑠𝑢 ی وزن بین دو جمله  (1-2ی )در رابطه 

freq)  (، وزن بین دو جمله را با استفاده از مجموع میزان شباهت  2-2ی )رابطه  .شودمحاسبه می

(  3-2ی )کند. رابطه ( محاسبه می 𝜎)تابع  WordNetبر پایه  موجود در دو جمله،ی هامعنایی کلمه

 هاآن وجود در دو جمله و تعداد تکرار های مابتدا هر دو جمله با یک بردار یکسان که شامل تمام کلمه 

ی وزن بین دو  دهد سپس شباهت کسینوسی بین دو بردار را برای محاسبه باشند، نشان داده می می 

 آورد. جمله به دست می 

ها میزان انسجام دو جمله  و یال گرهی مکالمه شود. هر جملهخته می سا های مکالمه ابتدا گراف جمله 

-های خلاصهبا الگوریتم. سپس از روی گراف باشد می بر اساس سه معیار ذکر شده به صورت جداگانه 

در واقع با اضافه کردن   کنند.اند خلاصه منسجم تولید میارائه داده  [ 28]  یدر مقاله سازی که قبلا 

 بخشند.را بهبود می هاآن سازی، های خلاصهالگوریتمانسجام به 

 است.  شده ها برای نمایش متن به صورت گراف استفاده از ارتباط معنایی بین کلمه [24] یمقاله  در

معرفی   [29]که در  2GloVe به نام  کلمه جانشانی هاییکی از روش  ها را ازین کلمهارتباط معنایی ب

هر کلمه را به یک   هاآن شده، برای تبدیل هر کلمه به یک بردار چند صد ستونی استفاده کرده است. 

سازند. ها میدار را بر اساس ارتباط معنایی بین کلمهاند. گراف وزنستونی نسبت داده 300بردار 

. ارتباط معنایی بین  باشد میبین دو گره  مقدار یالهای دو جمله، بین کلمه معنایی بیشترین ارتباط

آورد.  بین بردار هر دو کلمه موجود در دو جمله به دست می کسینوسیدو جمله را از طریق شباهت 

 
1 Cosine Similarity 
2 Global vectors for word representation 
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  در  محققان شود. بین دو کلمه در دو جمله، اندازه یال دو جمله می کسینوسیبیشترین شباهت 

  کند زان خوانا بودن متن را مدل مییک روش برای به دست آوردن الگویی گرافی که می [30]  یمقاله 

های مختلف، بر  متن از  آمدههای به دست الگوهای انسجام از روی گرافاند. برای مدل کردن ئه دادهارا

گرافی انسجام را پیشنهاد   مدل  ، الگوی گرافی میزان خوانایی متنو  1ریختهم های گرافاساس زیر

 اند. داده

 انسجام لغوی با شبکه عصبی  گیریاندازه  -3-3-2

،  کلمه جانشانیتوان گیرد می قرار می  ها جدیدی که برای تشخیص انسجام مورد استفادهاز روش 

روشی جدید برای نمایش یک کلمه در   کلمه جانشانیهای عصبی و یادگیری عمیق نام برد. شبکه

های عصبی  ها به عنوان ورودی برای شبکهتوانند به جای کلمهباشد. این بردارها می قالب یک بردار می

ها  برای تبدیل جمله  GloVe  [29]که از روش  [ 32] و  [ 31] هایدر مقاله مورد استفاده قرار گیرند. 

 اند.به ورودی شبکه عصبی استفاده کرده

دهد که  ای انجام می ها را به گونه با استفاده از یادگیری عمیق مرتب سازی جمله [31]ی در مقاله  

هر گروه را از نظر انسجام   ای تقسیم وهای دو جملهها را به گروه منسجم باشد. جملهمتن پایانی 

است. در یک روش به دو   شدهبندی استفاده از دو روش برای دستهدر این مقاله کند. ندی می بدسته 

  برای 1 ، و دومکند. در روش اول تقسیم می  -1و  0،1و در روش دیگر به سه دسته  1ی صفر و دسته 

که ترتیب جملات  است برای حالتی  و صفر ها درست و انسجام داشته باشند لهحالتی که ترتیب جم

برای حالتی است که ترتیب درست باشد اما  -1درست نباشد در نتیجه انسجام ندارد. در روش دوم 

  که  ها جمله. سپس هر ترتیب از شوند ای دیگر باشد تا قابل درک و فهم ها نیاز به جملهبین جمله

ها  های موجود در روزنامههای مقالهشود. از جملهمنسجم باشد به عنوان خروجی در نظر گرفته می

ها ساخته  غیر منسجم را به صورت خودکار با ترکیب جمله یهاحالتبرای پایگاه داده استفاده کرده و 

زش و مورد آزمون قرار داده است.  است. روش ارائه شده را بر روی دو پایگاه داده آلمانی و انگلیسی آمو

 
1 Isomorphic 
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نتیجه داشته    97/0و در پایگاه داده آلمانی  98/0برابر  f گیری اندازه معیار در پایگاه داده انگلیسی 

 است.

را در چند لایه اولیه شبکه انجام   کلمه  جانشانی [ 34]و  [ 33]های شبکه عصبی مانند بعضی از روش 

منسجم  برای ساخت پایگاه داده غیر هاآن  بینند.داده بزرگ آموزش میها با پایگاهدهند. این شبکهمی

  کند له به عنوان ورودی دریافت می سه جم [ 33] یمقاله  کنند.استفاده میها از ترکیب تصادفی جمله

  [ 34] ی مقاله  کند.در خروجی انسجام را مشخص می  1یا  0ده با با توجه به ترتیبی که دریافت کر و

دهد. در این روش با یک  بکه عصبی تکرار شونده را با افزایش انسجام بهبود می با ش  گفتگومدل 

 .دارند   گفتگوشوند، بیشترین ارتباط معنایی و نحوی را با تاریخچه مکانیزم پویا کلماتی که تولید می

 های انسجام لغوی  دیگر روش -4-3-2

-شبکه هایهای گروهی در مکالمه بندی مکالمهتوان به دستهنسجام در مکالمه می های ایکی از کاربرد

ممکن   د،های اجتماعی اشاره کرد. در یک شبکه اجتماعی که تعدادی کاربر در حال مکالمه هستن

یا تعدادی از کاربرها با تعدادی دیگر از کاربرها در حال   و  در حین مکالمه تغییر کند موضوع است 

ها بر اساس موضوع  بندی خودکار این نوع مکالمهدسته روشی برای  ع متفاوت باشند.و مکالمه با موض

با استفاده از   هاآنارائه داده است.  [ 35] یمقاله  را داده شده توسط کاربرها  هایپرسش و پاسخ

کنند که در هر  بندی میای دسته ها را از نظر موضوع به گونه ها مکالمه بین جمله  کسینوسی  شباهت

های دیگری از جمله زمان ارسال پیام، شناسه فرد  ویژگی هاآن البته  شته باشد.دسته انسجام وجود دا

  گرفته ای که مورد توجه قرار . مسئلهاند داشته بندی در نظر ارسال کننده پیام و طول پیام هم در دسته

و   را شناسایی ی متداول هاپاسخ پسند. یتوانند بیاکه با هر گروه می د های متداولی هستناست پاسخ

ها، هر جمله را با ضرب مقدار تکرار  ی شباهت بین جمله برای محاسبه  د.ن دهها قرار میدر تمام دسته

((. سپس بین هر دو  4-2( و فرکانس معکوس سند، در یکدیگر نمایش داده است )رابطه)tfعبارت )

 ((. 5-2شود )رابطه )جمله، شباهت کسینوسی محاسبه می 

𝑆𝑊𝑦𝑘 = 𝑡𝑓𝑦𝑘 ∗ 𝑖𝑑𝑓𝑘 ∗ 𝑐𝑜𝑒𝑓𝑘                  (2-4 )  
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𝑠𝑖𝑚(𝑥. 𝑦) =
∑ 𝑆𝑊𝑥𝑘∗𝑆𝑊𝑦𝑘

𝑛
𝑘=1

√∑ 𝑆𝑊𝑥𝑘
2 ∗∑ 𝑆𝑊𝑦𝑘

2𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑘=1

          (2-5 )  

 

تکرار عبارت و   ضرب مقدار ( مشخص است. برای شباهت هر دو جمله از 4-2که در رابطه ) طورهمان

هنگامی که دو ویژگی تکرار عبارت و فرکانس معکوس سند در یکدیگر  استفاده کرده است.  فرکانس

های مفهومی را از  آید که قادر است عبارتمی به وجود شوند، مجموعه ویژگی جدیدی ضرب می

ها را در تعیین میزان شباهت دو  شباهت کلمه coefهمچنین با مقدار . های متداول جدا کند عبارت

داده شود کافی   تأثیر yو یا  x بردارهاشباهت معنایی فقط در محاسبه یکی از کار برده است. جمله به 

 است. 

ترجمه  های که گفته شد الگوریتم طورهمان های ماشینی یک چالش است. رعایت انسجام در ترجمه 

ارتباط از نظر  ا هدهند. پس نیاز است بین جملهجمله ترجمه انجام می  جمله به  آماری ماشینی 

جام متن ترجمه  سنانجام شود. هرچه ا درستیبه مله تا ترجمه یک متن شامل چندین ج موضوع برقرار 

است. این انسجام شامل  ترنزدیک شده بیشتر باشد کارایی سیستم بهتر و به ترجمه توسط انسان خبره 

 باشد.رعایت قواعد گرامری، انسجام موضوعی، انسجام لغوی و نحوی می

لغوی متن ترجمه شده از روی   یزنجیره یک راه برای حفظ انسجام در زمان ترجمه ماشینی ساخت  

-می خته لغوی از کنار هم قرار گرفتن کلمات به هم مرتبط سا زنجیره لغوی متن اولیه است.  یزنجیره 

با استفاده از بیشترین   [ 8]ی مقاله کند. از پیوستگی لغوی را فراهم می شلغوی یک نمای  زنجیره شود. 

 سازد. لغوی متن ترجمه شده را می زنجیره لغوی متن اولیه،  یزنجیره آنتروپی  

. مقدار  [36] بین دو کلمه است  1PMI ها استفاده از مقداربرای نمایش ارتباط بین کلمه روشی دیگر 

PMI  بین دو کلمهa  وb  آید. ( به دست می2-6رابطه )با استفاده از 

𝑃𝑀𝐼(𝑎. 𝑏) = 𝑙𝑜𝑔
𝑝(𝑎.𝑏)

𝑝(𝑎)𝑝(𝑏)               (2-6 )  

 
1 Pointwise Mutual Information 
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P(a)  ی احتمال حضور کلمهa ،P(b)  ی احتمال حضور  کلمهb  وP(a,b)  کلمه در  احتمال وجود هر دو

 PMI ،[37] یمقاله  آید.ها به دست می ارتباط کلمه هاآن هایی از متن است که از روی متن یا قسمت

شود )رابطه  مقدار آن نرمال می 𝑙𝑜𝑔𝑝(𝑎.𝑏)−با تقسیم بر  PMIنرمال شده را پیشنهاد داده است که 

(2-7 .)) 

𝑁𝑃𝑀𝐼(𝑎. 𝑏) =
𝑙𝑜𝑔

𝑝(𝑎.𝑏)
𝑝(𝑎)𝑝(𝑏)

−𝑙𝑜𝑔𝑝(𝑎.𝑏)                  (2-7 )  

استفاده کرده است.   NPMIبرای بررسی میزان انسجام متن فقط از مقادیر مثبت  [ 25] یمقاله  در 

،  در انتها این مقالهگیرد. میانگین می هاآن هر دو کلمه از متن را باهم جمع کرده و بین   NPMIمقدار 

و نظر انسان در مورد انسجام متن رابطه مستقیم وجود   آمده نشان داده است بین مقدارهای به دست 

 دارد. 

ی توییت  ابرای محاسبه انسجام بین موضوع و محتو کلمه جانشانی بر پایه یهایمعیار [ 38]ی مقاله 

ها را به دست  اجرا نموده و بردار کلمهای عظیم ارائه داده است. روش ارائه شده را روی پایگاه داده

جام بین توییت و موضوع استفاده کرده  ها برای به دست آوردن انسآورده است. سپس از بردار کلمه

 .است

را با سه روش  (   fتابع ) هاارتباط کلمه ،دهد می نشان  جام موضوع توییت راسن( میزان ا8-2رابطه )

LSA ،PMI  ی بهتری  نتیجه کلمه  جانشانیبه دست آورده و نشان داده استفاده از  کلمه جانشانیو

 دارد. 

1

∑ 𝑚𝑛−1
𝑚=1

∑ ∑ 𝑓(𝑤𝑖. 𝑤𝑗)
𝑛
𝑗=𝑖+1  𝑛

𝑖=1             (2-8 )  

 انسجام گیریاندازههای دیگر روش -4-2

  ، که گفته شد رعایت انسجام در ترجمه ماشینی برای ترجمه بهتر و قابل درک یک مسئله طورهمان

ها  مهم است. هنگامی یک متن حاوی چند جمله به سیستم داده شود مهم است موضوع جمله

های  برای بهبود انسجام در متن [39] یمقاله ترجمه صورت گیرد. هاآنشناسایی و بر اساس موضوع 
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دهد. موضوعات کنار هم یک  می  متن اولیه برچسب موضوع  یهر جمله ترجمه شده توسط ماشین به 

  زنجیره هاآن موضوع  زنجیره سازند. بر اساس آنکه متن اولیه متنی منسجم بوده است با را می  زنجیره 

را روی متن ترجمه شده اعمال   زنجیرهکند. سپس این می بینیپیشموضوعی متن ترجمه شده را 

متن اولیه منسجم باشد. در واقع انسجام متن اولیه به متن ترجمه   اندازهبه کند تا متن نهایی هم می

 شود. شده منتقل می

برای استخراج خلاصه و   و  دهد سجم انجام می ن را به صورت منسازی چند متخلاصه [5] یمقاله 

های  از مقاله پایگاه داده کند. با یک رعایت انسجام از ترکیبی از انسجام لغوی و موجودیت استفاده می 

ها و  اسم WordNetآورد. همچنین با استفاده از ها میزان همنشینی هر دو کلمه را به دست میروزنامه

  ، هادهد. جملهدار نمایش میها را با گراف وزن ارتباط بین جمله و  کند شناسایی میها را در متن فعل

میزان ارتباط بین دو جمله است. معیارهای ارتباط دو جمله که برای   ، هاهای گراف و وزن یالنود

  1sدر جمله  -1توان به موارد زیر اشاره کرد:  می  شده است شامل: استفاده در این مقاله ایجاد یال 

متصل   2sبه  1sجمله  -2بوده است.  2sی است که مربوط به اسامی است که در جمله  آمده هایی فعل

ی اول وجود داشته باشند هایی باشد که در جمله اگر در جمله دوم رخداد یا موجودیت  شودمی 

ند اما، اگر،  کلماتی مان هاجمله اگر در  -3 ی که زمان رخداد آن بیشتر مساوی جمله دوم باشد.طوربه 

 s2و  یال داشت s2با   s1در صورتی که  -4گیرد. یالی بین دو جمله متوالی قرار می  ،اگر چه و .... باشد 

 گیرد.یال قرار می  s3به  s1نیز یال داشته باشد آنگاه از  s3با 

ها میزان  ال جمع وزن ی از سازد. با استفادهمی  ، متون را از روی گراف ساخته شده سپس خلاصه 

 کند.  نسجام متن ساخته شده را بررسی می ا

  [ 6] توان به های اتوماتیک پیشنهاد شده میهای جدید که برای ایجاد انسجام در تولید خلاصه از روش 

استخراج   یای منسجم از یک متن داستانخلاصه ، اشاره کرد. این روش با استفاده از یک مدل شناختی

 هاآن  سپس از روی  و  کند های افراد، موقعیت و وضعیت شناسایی میژگیویدر این روش کند. می

  کند.خلاصه متن را تولید می 
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 بندیجمع  -5-2

ها شامل  . این روش انسجام توضیح داده شد  گیریاندازه در  مؤثر های معروف و در این فصل روش 

LSAرای  هایی که روی متن بها و غیره بوده که هر یک کار، گراف، شبکه عصبی، توزیع موجودیت

اند. سپس با توجه به آن  ، معیار متفاوتی برای انسجام در نظر گرفتهاند انسجام انجام داده گیری اندازه

گیری  شده در اندازه معیارهای معرفی اند. گیری انسجام پرداختهاندازهبه معرفی شده های معیار و روش 

 د.باش غیره میها و ها، چینش، ارتباط معنایی، تکرار و توزیع کلمهانسجام شامل توزیع موجودیت
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 فصل سوم:

 پایگاه داده و استخراج ویژگی 

 )روش پیشنهادی( 
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 مقدمه -1-3

ها  مکالمه تجزیه و تحلیلهای پیشنهاد شده برای در این فصل به چگونگی تولید پایگاه داده و ویژگی

های آموزش  ای برای ارزیابی انسجام، مکالمهشده است. به دلیل عدم وجود پایگاه داده مکالمه  پرداخته 

  شده  های مختلف پرداختهبه تولید مکالمه با انسجام این فصلاند. در آوری شدهزبان انگلیسی جمع

 .است

ها  ویژگی د. باشو استخراج از آن مکالمه هایی ویژگی  لازم است یک مکالمه  تشخیص سطح انسجام در

مکالمه پرداخت و میزان انسجام را تشخیص داد. در یک مکالمه   تحلیلتوان به می استخراج شده 

با . باشند و یا به هم مرتبط می ها تکرارمنسجم چون موضوع ثابت یا تغییرات موضوع روان است، کلمه

را محاسبه  یک مکالمه  انسجام  توانمی های تکراری و میزان ارتباط کلمه هاتوزیع کلمهاستفاده از 

و همچنین میزان   ی توزیع نحوه، تکرار هایی که در این پژوهش استفاده شده است،کرد. ویژگی

 باشد.در یک مکالمه میها همنشینی کلمه

  بندی، یک مکالمه از نظر انسجام به های دستههای انتخاب شده و الگوریتمبا استفاده از بهترین ویژگی

 شود. بندی میسه دسته خوب، متوسط و ضعیف دسته

 پایگاه داده -2-3

ای  ساخت سیستمی که بتواند میزان سطح انسجام یک مکالمه را تشخیص بدهد به پایگاه دادهبرای  

  ها بیشتراست. هرچه تنوع موضوع و تعداد مکالمه احتیاجهای مختلف از چند صد مکالمه با موضوع

ای،  . به دلیل عدم وجود پایگاه داده مکالمهمیزان انسجام را تشخیص دهد تواند ، سیستم بهتر مید ش با

ساخت   کهبه دلیل آنهای مختلف باید ساخته شود. با موضوع شامل چند صد مکالمه ایپایگاه داده

-بودههایی که برای آموزش زبان انگلیسی موجود بر و دشوار است، از مکالمههای منسجم زمانمکالمه

از سایت  اند مکالمه که برای آموزش زبان انگلیسی بوده  2420ایم. اند استفاده کرده

www.easypacelearning.com بین   ،ایمحاوره ها آوری شده است. مکالمهختلف جمعهای م با موضوع
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یلات  تعط ن خانه، چگونه کار پیدا کردن، مسافرت در د های مختلف مانند اجاره کردو نفر و با موضوع

 . د نباش می آخر هفته و غیره  

 میزان انسجام مکالمه  -1-2-3

-باشند. برای آنکه ویژگی می (Aخوب )سطح  دارای انسجام سطح آوری شده مکالمه جمع 2420تمام 

های بدون انسجام نیز نیاز  ها مورد آنالیز قرار دهیم، به مکالمهدر انسجام را روی مکالمه مؤثر های 

(  Bخوب، متوسط )سطح  سطح انسجام  3 تصادفی به طوربه مکالمه را  2420شامل  دادهاست. پایگاه 

 ایم. بندی کردهدسته(  Cو ضعیف )سطح 

.  کرد امتیازدهیتوان توسط انسان ساخت و های دارای انسجام کمتر و یا بدون انسجام را میمکالمه

بر  توسط انسان کاری زمان هاآن  امتیازدهیساخت چند صد مکالمه بدون انسجام و یا کمتر از عالی  و 

دهد. به همین  بها با یک نظر یکسان امتیاز تواند به همه مکالمه و مشکل است. همچنین انسان نمی

با ترکیب   [ 34, 33]های مقاله ضعیف به صورت خودکار مانند  متوسط و  های سطح دلیل مکالمه

دهیم و  های هر مکالمه را تغییر میتعدادی از نوبتبرای این کار . اند شده ها ساختهتصادفی مکالمه

 شود. تر ساخته میمکالمه با سطوح پایین

های  در هر دسته موضوع ند.اهشد تایی تقسیم  800دسته  سهمکالمه به صورت تصادفی به  2420 

-خوب میسطح با بدون تغییر برای مکالمه  مکالمه  800 شامل ی اولباشد. دستهمختلفی موجود می

هایی  چند نوبت از هر مکالمه به صورت تصادفی با چند نوبت از مکالمهو سوم . در دسته دوم باشند 

شین شدن  ها برای جاناب مکالمهها در هر مکالمه و انتخشود. تعداد تغییر نوبتدیگر جانشین می

ها به دلیل نوبت اصلی و شروع مکالمه تغییر  نوبت اول هیچ یک از مکالمه باشد.ها تصادفی مینوبت

در   همچنین هنگام تغییر چند نوبت از مکالمه، از چند مکالمه متفاوت استفاده شده است. کند.نمی

 ها تغییر کرده است. نوبت 30شتر از % های سطح متوسط و ضعیف به ترتیب کمتر و بیمکالمه

بندی  ه خوب، متوسط و ضعیف دستهبر اساس انسجام به یکی از سه دستعلاوه بر آنکه هر مکالمه 

امتیاز داده شده با توجه به تعداد تغییر  . شودهر کدام نیز محاسبه میانسجام  عددی  امتیاز شده است،
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های هر مکالمه،  کرده تقسیم بر تعداد کل نوبتن های تغییرنوبتباشد. تعداد های هر مکالمه مینوبت

های تغییر  تعداد نوبت 𝑁𝑐 ( 1-3ی )به عنوان میزان عددی انسجام در نظر گرفته شده است. در رابطه

 باشد.ام می  iی  های مکالمه تعداد کل نوبت  |𝑐𝑜𝑛𝑣𝑖|کرده و   ن

𝑐𝑜ℎ𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑒(𝑖) =
𝑁𝑐

|𝑐𝑜𝑛𝑣𝑖|
                (3-1 )  

ت مکالمه از نظر انسجام  که هر نوب شده است گذاشته  نسجام کمتر این فرض در ساخت مکالمه با ا  

های سطح عالی ساخته شده و تغییری در  های بدون انسجام از ترکیب مکالمهزیرا مکالمه ،صحیح است

. پس عدم انسجام در مکالمه به  تنشده اس جانشین شده ایجاد  هایهای موجود در نوبتترتیب کلمه

دارای  های ای از مکالمهنمونه ها و عدم ارتباط با موضوع مکالمه است.دلیل عدم ترتیب درست جمله

 است. آمده ( 2-3و )( 1-3در شکل )انسجام متوسط و ضعیف 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 

 (9و  5های با انسجام متوسط )تغییر در نوبتالف( مکالمه 

 

 
 ( الف) منسجم مکالمه ب(

 متوسط  مانسجدارای ا ای از مکالمهنمونه :(1-3شکل) 
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 (10و  8، 7، 6، 5، 3، 2 هایبا انسجام ضعیف )تغییر در نوبتالف( مکالمه 

 

 ( الف) منسجم مکالمه ب(

 ای از مکالمه بدون انسجام(: نمونه2-3شکل )

 ساخت پایگاه داده نهایی -2-2-3

باشند. این می زیادی  هایحاوی ناخالصی اند مانند هر داده خام دیگر،آوری شدههایی که جمعمکالمه

ها  های نامتعادل و غیره به جملههای اختصار کلمه، حالتهای املائی، حالتها به صورت غلط ناخالصی
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ها و  روی منابع خام انجام داد تا بتوان ناخالصیای بر های اولیه. در ابتدا باید پردازش شوند اضافه می

 دهند را حذف کرد. می نویزهایی که دقت را کاهش

اطلاعاتی در مورد اندازه انسجام به   ،سؤالعلامت  وجود علائم نگارشی مانند نقطه و علائم نگارشی:

 ها پیش از پردازش حذف شوند. بهتر است این علامت دهد.ما نمی

 هاآن شوند و با حذف در هر متنی کلماتی وجود دارد که به تعداد زیاد در متن تکرار می :1ایست واژه 

شود. به عنوان مثال در زبان  گفته می ایست واژه ها، کند. به این نوع کلمهنمی  یمعنی متن تغییر 

اکنون برای   های اضافی هستند.کلمه orو  on ،of ،andفارسی با، در، از، یا، و، به و در زبان انگلیسی 

در این پژوهش برای حذف  های اضافه به صورت آماده موجود است. های مختلف، مجموعه کلمهزبان

 شود.فورد استفاده می ر کتابخانه استنافی موجود دهای اضهای اضافی از  مجموعه کلمهکلمه

های مختلفی وجود  ها برای یک حرف، حالتدر بعضی از زبان  های یکسان حروف:استفاده از شکل

با در   شود. هر حرف به دو شکل کوچک و بزرگ نمایش داده می ،دارد به عنوان مثال در زبان انگلیسی

 توان دقت را بالا برد و از تشخیص اشتباه جلوگیری کرد. نظر گرفتن تنها یک شکل از حرف می 

-جدا شوند. با این کار مکالمه هاآن ها لازم است مجموعه آموزش و آزمون از مکالمه سازیآماده بعد از 

تصادفی از هر دسته   طوربه شود. ها استفاده میانواع ویژگی جداسازیهای یکسان و مشخصی برای 

ای در بخش آموزش با  مکالمه برای آزمون جدا شده است. هیچ داده 100مکالمه برای آموزش و  700

 بخش آزمون مشترک نیست. 

 های پیشنهادیویژگی -3-3

-هایی که از مکالمه استخراج میهای مناسب است. ویژگیقسمت مهم آنالیز مکالمه استخراج ویژگی

های آماری برای آنالیز استفاده  نند آماری، معنایی و غیره باشند. در این پژوهش از ویژگیتواشوند می

ها تکرار و یا  شده است. در یک مکالمه منسجم چون موضوع ثابت یا تغییرات موضوع روان است، کلمه

 
1 Stop Words 
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حاسبه کرد.  توان انسجام را ممی هاآن ها و میزان ارتباط باشند. از روی توزیع کلمهبه هم مرتبط می

ها در  بندی مکالمه، تکرار و میزان ارتباط کلمهبندی و دستههای استخراج شده شامل خوشهویژگی

ها  ها در دو نوبت متوالی، تکرار کلمهها، میزان تکرار کلمههای مختلف مانند میانگین ارتباط کلمهحالت

مکالمه پیشنهاد داده شده   در انسجام  مؤثرویژگی  35باشند. تعداد با توجه به عمق مکالمه و غیره می

 شوند.ها در ادامه توضیح داده میاست. ویژگی

 بندی مکالمهخوشه  -1-3-3

های مورد  یک مکالمه گروهی که چند نفر در حال صحبت هستند را بر اساس موضوع [ 35]ی مقاله 

ها  ط کلمهاو میانگین اندازه ارتب ایم و با توجه به تکرار کند. از این کار الهام گرفتهبندی میبحث، دسته

های تشکیل شده میزان  کنیم. تعداد خوشهبندی مییک مکالمه را خوشه هاینوبت ها،در جمله

تر  های کمتری تولید شود مکالمه منسجمتواند نشان دهد. هر چه تعداد خوشهانسجام مکالمه را می

در این پژوهش از   دهند.های مختلفی تشکیل میهای مختلف خوشهبه دلیل آنکه معیار باشد،می

وبت  ن  که دی به این گونه استبنی خوشه. نحوهبندی استفاده شده استمعیارهای مختلفی برای خوشه

.  دهد تشکیل میخود به تنهایی یک خوشه  باشد می که نوبت اصلی مکالمه آن دلیل  به ،اول مکالمه 

متعلق به آن   ،ای اول نزدیک بودبه خوشه شده هایی که در نظر گرفتهبا توجه به معیار اگر نوبت دوم

های بعدی به ترتیب اگر به  . نوبتکند می  ایجادای جدید خوشه ، خوددر غیر این صورت شود  خوشه می

شود. اگر  ها نزدیک بود با آن خوشه ترکیب میمیزان کافی از نظر معیار استفاده شده به یکی از خوشه

های مکالمه  دهد. این کار برای تمام نوبتای جدید تشکیل می، خوشهای نزدیک نبودبه هیچ خوشه

 شود. تکرار می

یکسان نزدیک بود آن چند خوشه ترکیب   طوربه بندی اگر یک نوبت به چند خوشه در هنگام خوشه 

دهد که با احتمال زیاد دو خوشه از  ای که به دو خوشه نزدیک باشد نشان می شوند. وجود جملهمی

بندی  هاند. معیارها برای خوش های مشابه نداشتهولی کلمه نزدیک بوده به همها نظر معنای کلمه
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  شده در یک خوشه قرار گیرند. فرض  و منسجممرتبط  های شود که نوبتدر نظر گرفته می  ایگونه به 

ها تکرار  های کلیدی در تمام نوبتکه کلمه ، مرتبط هستند  به هم های یک مکالمه در صورتی نوبت

 باشند.ها میتکرار کلمه  برحسببندی شود. بر این اساس معیارهای خوشه

های مکالمه رابطه دارد. هرچه تعداد  های تشکیل شده با طول مکالمه یا همان تعداد نوبتتعداد خوشه 

های  لمهادر مک و د و انسجام کاهش نیابد. تواند بیشتر شوها هم میتعداد خوشه ،ها بیشتر باشد نوبت

های بیشتر  تعداد خوشه دیگرعبارتبه  شود.های زیاد باعث کاهش انسجام میکوتاه وجود تعداد خوشه

های بیشتر به معنای  های طولانی تعداد خوشهدر مکالمه در صورتی که  به معنای انسجام کمتر است.

تواند به عنوان ویژگی در نظر گرفته  ها نمیبه همین دلیل تنها تعداد خوشه  باشد؛انسجام کمتر نمی

 شود.

بندی استفاده شده  ها برای نمایش نتایج خوشهخوشه 1از دو ویژگی میانگین و آنتروپی  در این پژوهش 

  ، میانگین چند نوبت وجود دارد. در واقع طوربه کند در هر خوشه ها مشخص میاست. میانگین خوشه

مجموعه   ،D( 2-3((. در رابطه )2-3شود)رابطه )ها با تقسیم بر طول مکالمه نرمال میتعداد خوشه

 ام است. cشماره   یمکالمه ، cconv  ها ودسته

𝑀 =
 |𝐷|

|𝑐𝑜𝑛𝑣𝑐|
              (3-2 )  

در میزان انسجام مکالمه   نیز  های موجود در هر خوشه ها تعداد نوبتعلاوه بر مهم بودن تعداد خوشه  

مثال   طوربه دهد. ها نشان نمی ها را در خوشهی پخش شدن تعداد نوبت( نحوه 2-3دارد. رابطه ) تأثیر

نوبته   5ی ای که به دو دسته دسته تقسیم شده باشند، آن مکالمه  2م که به نوبت داشته باشی 10اگر 

نوبتی تقسیم شده   1و  9ی ای دارد که به دسته تقسیم شده است، انسجام کمتری نسبت به مکالمه 

ها  از آنتروپی دسته برای هر دو حالت عدد یکسانی دارد. به همین دلیل  (2-3با این حال رابطه )است. 

 . به عنوان ویژگی دیگر استفاده شده است ((3-3)رابطه )

 
1 Entropy 
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𝐻 =
−∑

|𝐷𝑖|

|𝑐𝑜𝑛𝑣𝑐|
∗log

|𝐷𝑖|

|𝑐𝑜𝑛𝑣𝑐|
𝑛
𝑖=1

log|𝑐𝑜𝑛𝑣𝑐|
             (3-3 )  

ام است. در این رابطه آنتروپی   cشماره  مکالمه ،cconvام و  iی شماره خوشه ، iD( 3-3در رابطه )

، انسجام کمتر است. در ادامه به  ها بیشترهرچه میزان آنتروپی دسته شود.محاسبه می cی مکالمه

  ، بندی هر معیار. در پایان خوشه شودمی  بندی پرداختههای استفاده شده برای خوشهتوضیح انواع معیار

های  ویژگی شماره شود. بندی محاسبه میها به عنوان نتیجه خوشهدو عدد میانگین و آنتروپی خوشه

 باشند.بندی با معیارهای متفاوت میهای خوشهمیانگین و آنتروپی 23و  22، 21،  20، 2، 1

 بندی های استفاده شده در خوشهمعیار -2-3-3

هایی که  شود. در هر خوشه با نوبتبندی انجام میها خوشهبر اساس تکرار کلمه 2و  1های در ویژگی

ای  متعلق به خوشه ، شود. هر نوبت مکالمهها ساخته مییک کیسه از کلمه ، دارند در آن خوشه قرار 

چند خوشه   های آن خوشه داشته باشد. اگرکلمه یهای یکسان را با کیسه است که بیشترین کلمه

شوند. هنگامی که هر  د، آن چند خوشه باهم ترکیب مینمشابه داشته باش  تعداد کلمات یکسان  طوربه 

ی  های نوبت جدید در کیسهشود. کلمهها به روز میکلمه یگیرد، کیسهای تعلق میوشهنوبت به خ

آنتروپی   2ها و ویژگی شماره میانگین خوشه 1گیرد. ویژگی شماره اش قرار میهای خوشهکلمه

 د.باش ها میخوشه

-خوشه هابین نوبت ، ((4-3)رابطه )  کسینوسیبر اساس معیار شباهت  21و  20های شماره ویژگیدر 

بندی شود( با تمام  خواهد خوشه)نوبتی که می . شباهت کسینوسی نوبت جدید گیردانجام میبندی 

های  دو نوبت، باید از بردار کسینوسیشود. برای محاسبه شباهت های قبل از خودش محاسبه مینوبت

های نوبت  نوبت جدید در ابتدا و بعد از آن کلمههای یکسانی برای نمایش هر نوبت استفاده کرد. کلمه

ها در هر نوبت پر و سپس بین دو  آید. این بردار برای هر دو نوبت بر اساس میزان تکرار کلمهدوم می

باشد که   ایگونه به بندی خواهیم خوشهدر این معیار می شود.بردار شباهت کسینوسی محاسبه می

نباشد که دو نوبت با تعداد کلمه   ایگونه به داشته باشد. در واقع  تأثیربندی طول دو نوبت در خوشه
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در یک خوشه قرار گیرند. به همین دلیل از یک مقدار حد   ، زیاد به خاطر یکسان بودن فقط یک کلمه

قبلی که   نوبتهر  جدید به  آستانه برای نزدیک بودن دو نوبت به هم استفاده شده است. نوبت 

یک   اگر . گیردی همان نوبت تعلق میخوشهبه  باشد، θبیشتر از  هاآن  کسینوسیو شباهت  ترنزدیک 

  هایش نوبت 50%حداقل  که  ای خوشه-1 آید:دو حالت به وجود مینزدیک نبود  ای خوشهبه هیچ  نوبت

ها  ای با این ویژگیاگر به هیچ خوشه-2 .گیردخوشه تعلق مین به آ دارد θکمتر از   شباهت کسینوسی

 دهد.  نزدیک نبود خودش جداگانه خوشه جدید تشکیل می

 د.نباش ها میآنتروپی خوشه 21ها و ویژگی شماره میانگین خوشه  20ویژگی شماره 

𝑐𝑜𝑠𝑖𝑛𝑒(𝑠𝑖. 𝑠𝑗) =
𝑠𝑖⃗⃗⃗  ∙𝑠𝑖⃗⃗⃗  

‖𝑠𝑖⃗⃗⃗  ‖∙‖𝑠𝑗⃗⃗  ⃗‖
                   (3-4 )  

اس معیار شباهت  هایی هستند که مکالمه بر اس میانگین و آنتروپی خوشه 23و  22های شماره ویژگی

گیری انسجام و شباهت ( برای اندازه5-3از رابطه ) [40] یمقاله  بندی شده باشد.( خوشه5-3رابطه )

های  گیری انسجام در مکالمه چون جملهست. در اینجا برای اندازهکرده ا های متن استفاده بین جمله

کنیم. به هر  های هر خوشه محاسبه میای از کلمهمکالمه کوتاه است، شباهت را بین یک نوبت و کیسه

و  1های شماره خوشه تعلق دارد. تفاوت این ویژگی با ویژگی همان ای شباهت بیشتری داشت به خوشه

د در این است که با تقسیم بر جمع طول جمله  و ش بندی انجام میها خوشهکه بر اساس تکرار کلمه 2

 شود.  ها نرمال می ها، میزان نزدیکی به خوشهو طول کیسه کلمه

Sim(BOWj. Si) =
2|words(Si)∩words(BOWj)|

|words(Si)|+|words(BOWj)|
      (3-5 )                

 از مکالمه است.  ام  iجمله  iSم و ا jی های خوشهکیسه کلمه jBOW(  5-3در رابطه )

 ها در مکالمه میزان تکرار کلمه  -3-3-3

د. یکی از  کننمختلف محاسبه می به صورترا های تکرار شده در مکالمه تعداد کلمه هااین ویژگی

هایی است که بیش از مقدار مشخصی کلمه تکرار شده با تاریخچه مکالمه دارند.  تعداد نوبت ، هاویژگی
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به   شوند. حداقل تعداد تکرارهای مکالمه نرمال میتقسیم بر تعداد کل نوبت و با ها شمارش تعداد نوبت

ر به عنوان  بهت عدد 3شود. ها محاسبه میبه ویژگی امتیازدهی  هایروش آزمون و خطا و یا با روش 

 .شوند میدر نظر گرفته  5و  4، 3های ویژگی

های  باشد، میانگین و واریانس تعداد کلمه مؤثرتواند در تعیین میزان انسجام های دیگری که می ویژگی

های مشابه با تاریخچه گفتگو محاسبه و تقسیم بر تعداد  باشد. در هر نوبت تعداد کلمهتکرار شده می

تواند معیاری  شود. میانگین و واریانس این اعداد در هر مکالمه می مینرمال های آن نوبت کل کلمه

 باشند.میاین اعداد به ترتیب مربوط به میانگین و واریانس  7و    6برای ارزیابی انسجام باشد. ویژگی  

 هابیشترین تعداد تکرار کلمه -4-3-3

  ، دو حالت در باشند. های تکراری در کل مکالمه میهبیشترین تعداد کلم  مربوط به 15تا  8های ویژگی 

تقسیم بر تعداد   ها و دیگری با تقسیم بر تعداد کل کلمه یکی  شوند، های تکراری نرمال میتعداد کلمه

تکرار  کلمه پر 4تعداد تکرار  15تا  12و  11تا  8های شماره ویژگیهای منحصر به فرد مکالمه. کلمه

های منحصر به فرد  ها و تعداد کلمهکه به ترتیب با تقسیم بر تعداد کل کلمهباشند میدر مکالمه 

 . شوند نرمال می

 تکرار کلمه با توجه به طول مکالمه  5-3-3

  ها آن دو نوبت که کلمه در یا فاصله ها در هر نوبت مکالمه با توجه به فاصله تکرار تعداد تکرار کلمه

  تکرار آن کلمه کمتر ارزش  ، متفاوتی دارند. هرچه فاصله دو نوبت مکالمه بیشتر ارزش  ،اند تکرار شده

فاصله دو نوبت که   هر چه یعنی ترنزدیک  به همتکرار شده در دو نوبت  یاست. همچنین هرچه کلمه 

بر اساس همین تعریف   16 د. در ویژگی شمارهارزش بیشتری دار ،باشد  تکرار شده کمتر هاآن کلمه در 

محاسبه شده است. در محاسبه این    βهای قبلی با میزان ضریبمیانگین تعداد تکرار هر نوبت با نوبت

های گذشته به غیر از نوبت قبلی  و با کل نوبت  βاش ارزش تعداد تکرار هر نوبت با نوبت قبلی ویژگی 

β1−  شود. سپس بین تمام اعداد  صورت بازگشتی برای هر نوبت محاسبه میباشد. این ویژگی به می
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مکالمه تعداد تکرار هر   های طول نوبت تأثیرگیریم. برای ها میانگین میبرای تمام نوبت آمدهبه دست 

( و  8-3(، )7-3(، ) 6-3های )شوند. در رابطهنوبت نرمال می  ترینکوچک  ی دو نوبت با  تقسیم بر اندازه

 است.  آمدهی محاسبه این ویژگی ( نحوه3-9)

𝑥(𝑖. 𝑗) =
| 𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑠𝑖)  ∩  𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑠𝑗)|

𝑚𝑖𝑛{| 𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠 (𝑠𝑖) |  .  |𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑠𝑗)|}
                                 (3-6 )  

𝑓1(𝑖) = 𝛽𝑥(𝑖. 𝑖 − 1) + (1 − 𝛽)𝑓2(𝑖. 𝑖 − 2)                          (3-7)  

𝑓2(𝑖. 𝑗) = {
𝛽𝑥(𝑖. 𝑗) + (1 − 𝛽)𝑓2(𝑖. 𝑗 − 1)        𝑗 ≥ 0
0                                                             𝑗 < 0

               (3-8)  

𝑚16 =
∑ 𝑓1(𝑖)𝑛

𝑖=0

𝑛
                                                                 (3-9)  

با تقسیم بر طول   ( محاسبه وjsو  isاز مکالمه ) های تکراری دو نوبت( تعداد کلمه 6-3در رابطه )

های نوبت  تعداد تکرار کلمه ( 8-3( و )7-3های )د. در رابطهشوتعداد تکرارها نرمال می ، کمترین نوبت

iشود. در انتها بین تمام اعداد به  اند محاسبه میدر آن تکرار شده هاام با توجه به عمق نوبتی که کلمه

-های مکالمه می تعداد نوبت n ((. 9-3شود)رابطه ) ها میانگین گرفته میبرای تمام نوبت آمدهدست 

 باشد.

1و  βشود اما مقدار به می اس مح 16مانند ویژگی شماره  17ویژگی شماره  − β ، 1  در نظر گرفته  

ها با  در هر نوبت بین تعداد تکرار .نشده است و داده تأثیرر محاسبه د ها. یعنی عمق نوبت شده است

شود. تفاوت این ویژگی با ویژگی شماره  ها میانگین گرفته میهای قبلی و در آخر بین نتایج نوبتنوبت

 باشد. می گفتگوهای تاریخچه طول نوبت تأثیر در  6

 تکرار کلمه در دو نوبت متوالی   -6-3-3

های گذشته  ها در کل مکالمه و یا تمام نوبتهای استخراج شده بر اساس تکرار کلمهویژگی تاکنون

 شود. ها فقط در دو نوبت متوالی محاسبه میتعداد تکرار 19و   18های است. در ویژگی
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برای محاسبه انسجام متن از آن   [40] یمقاله  باشد کههایی می، یکی از ویژگی81ویژگی شماره 

شود.  های تکراری دو نوبت متوالی محاسبه میاستفاده کرده است. در این ویژگی میانگین تعداد کلمه

-های تکراری هر دو نوبت متوالی شمارش و با تقسیم بر جمع طول هر دو نوبت نرمال می تعداد کلمه

 شود.

𝑠𝑖𝑚(𝑠𝑖. 𝑠𝑖+1) =
2|𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑠𝑖)∩𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑠𝑖+1)|

|𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑠𝑖)|+|𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠(𝑠𝑖+1)|
          (3-10 )  

𝑀18 =
∑ sim(si.si+1)

n−1
i=1

n−1
               (3-11 )  

تعداد  ( نشان داده شده است، شباهت هر دو نوبت متوالی با استفاده از 10-3که در رابطه ) طورهمان

(  11-3. در رابطه )شودمحاسبه و با تقسیم بر جمع طول دو نوبت نرمال می هاآن تکراری  هایکلمه 

های مکالمه  تعداد کل نوبت nشود. کل مکالمه، میانگین گرفته می در  های هر دو نوبت بین شباهت

 باشد.می

ی  مقاله  .متوالی تکرارها استفاده شده است نوبتشباهت دیگری برای میزان شباهت دو  19در ویژگی 

  ها نودهای گراف و برای ست. جملهیک متن، متن را یک گراف نمایش داده ا تولید خلاصه   برای [ 9]

  مقداردهی با سه روش  را های گرافها نسبت داده است. یالاعدادی بر اساس انسجام بین جمله هایال

ویژگی   این روش در است. مشابه  بین هر دو جمله بوده کسینوسیشباهت  هاروش . یکی از است کرده 

. سپس بین هر دو  شده است نشان داده هاآنو تعداد تکرار  ها را با برداری از کلمه نوبت هر  19 شماره 

(  11-3مانند رابطه ) آمدهبین نتایج به دست  را محاسبه و (( 4-3)رابطه ) کسینوسیشباهت  نوبت

 .شده استمیانگین گرفته 

 هااستفاده از همنشینی کلمه -4-3

ی تکرار  فقط با استفاده از نحوه های کلیدی معرفی شده است.کلمههایی بر پایه تکرار ویژگی تاکنون

  ی پی برد. ممکن است یک مکالمه  هاآن توان به میزان انسجام های کلیدی در یک مکالمه نمیکلمه
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ها از نظر معنا به هم مرتبط باشند. با استفاده از  ای در آن رخ ندهد و کلمهمنسجم هیچ تکرار کلمه

توان تشخیص صحیح میزان انسجام مکالمه را افزایش  ها، می همنشینی بین کلمه ی یک پایگاه داده

ی  باشد. اندازهمی هاآن ها و میزان همنشینی ای از کلمه همنیشینی شامل مجموعه ی داد. پایگاه داده

توانند باهم در یک جمله، پاراگراف و یا کل  که دو کلمه می است همنشینی به معنای میزان عددی 

  بررسی تر یک متن را مورد توان دقیق ای مین حضور داشته باشند. با استفاده از چنین پایگاه دادهمت

 قرار داد. 

که  است های گذشته انسجام در این بخش، تعدادی از ویژگی گیری اندازه های معرفی شده برای ویژگی

 د. نباش چند ویژگی جدید میدارای اند و همچنین نشینی ترکیب شدهباهم

 بندی خوشه -1-4-3

-ی که برای خوشه توضیح داده شده است. معیار شباهت دیگر 1-3-3بندی مکالمه در بخش خوشه

های موجود در  باشد. میزان همنشینی کلمه ها می ، بر اساس میزان همنشینی کلمهبندی استفاده شده

ها را  میزان همنشینی کلمه ،پایگاه دادهباشد. با استفاده از می مؤثر هاآن بندی ها در خوشهنوبت

-گیرند که بیشترین میانگین همنشینی بین کلمههایی تعلق میها به خوشهکنیم. نوبتمحاسبه می 

توان یک حد آستانه برای میانگین همنشینی  باشد. میوجود داشته ها و خوشه هاآن  در  های موجود 

باشند. های موجود حداقل مقدار کمی همنشین میلمهزیرا تمام ک بندی تعیین کرد،ا در خوشههنوبت

شوند.  ترکیب نمی باهمهای دارای میانگین همنشینی کم با تعیین حد آستانه برای ترکیب، نوبت

 باشند.  بندی میها در این معیار خوشهبه ترتیب میانگین و آنتروپی خوشه 27و    26های شماره  ویژگی

 همنشین با تاریخچه مکالمههای  تعداد کلمه -2-4-3

نیز در میزان انسجام   گفتگوها با تاریخچه که گفته شد علاوه بر تکرار، همنشینی کلمه  طورهمان

 هاباشند. این ویژگی می 5تا  3های شماره مشابه ویژگی  33تا  31ی هاویژگی  .باشد می مؤثر مکالمه 

های همنشین با تاریخچه  کلمه مقدار مشخص، که بیشتر از یکباشند میهایی میانگین تعداد نوبت
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باشد، اندازه همنشینی دو   1و بیشترین  صفرد. اگر کمترین اندازه همنشینی نگفت گو داشته باش 

توان  تواند باشد. با تعیین حداقل اندازه برای همنشینی دو کلمه میمی 1تا  0کلمه هر عددی بین 

 انسجام را افزایش داد.  گیری اندازه دقت 

در بخش تکرار   5تا  3های به ترتیب مشابه ویژگی در حالت همنشینی 33و  32، 31های یژگیو 

های همنشین با  میانگین و واریانس کلمه به ترتیب  30و  29های ویژگی باشند.می های کلیدی کلمه

 باشند.می 7و  6های شماره تاریخچه گفتگو مانند ویژگی 

 میانگین همنشینی  -3-4-3

تواند یک معیار برای تشخیص انسجام باشد. های گذشته می با نوبت میانگین شباهت هر نوبت یاندازه

شود.  ها محاسبه میبین هر دو خط متوالی میانگین همنشینی کلمه 28و  24در ویژگی شماره 

( نشان داده شده است. در این رابطه  12-3ی بین دو خط متوالی در رابطه )محاسبه میانگین همنشین

ام  sنوبت  ی ام از جملهiمه کلبه مربوط  Wsn.iکند. میزان همنشینی دو کلمه را محاسبه می coتابع 

و در   θبیشتر از  (𝑀𝑛) میانگین در چند نوبت این میزان همنشینی  طوربه  24ویژگی شماره باشد. می

 .  محاسبه شده استهای دو خط متوالی در کل مکالمه میانگین همنشینی  28شماره 

𝑀𝑛 =
∑ ∑ 𝑐𝑜(𝑊𝑠𝑛.𝑖.𝑊𝑠𝑛+1.𝑗)𝑗𝑖

|𝑠𝑛|+|𝑠𝑛+1|
                     (3-12 )  

اش چه اندازه  های گذشتهمیانگین، میانگین همنشینی هر نوبت با تمام نوبت طوربه  25ویژگی شماره 

اش محاسبه  های گذشته( میانگین شباهت هر نوبت با نوبت13-3در رابطه )((. 13-3باشد)رابطه )می

 باشد.ها میمیانگین بین مقدار تمام نوبت 25شود. ویژگی شماره می

𝑀𝑙𝑛 =
∑ ∑

∑ ∑ 𝑐𝑜(𝑊𝑠𝑦.𝑖.𝑊𝑠𝑥.𝑗)𝑗𝑖

|𝑠𝑦|+|𝑠𝑥|
1
𝑥=𝑦−1

𝑛
𝑦=2

𝑛−1
      (3-13)                   
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 مکالمه های شناسایی شکست -4-4-3

کنند. در  ها تغییر میکه گفته شد برای ساخت یک مکالمه با انسجام کمتر، تعدادی از نوبت طورهمان

اند،  هایی که باعث شکست در مکالمه شدهنوبت شناسایی. با شده است واقع در مکالمه شکست ایجاد

-با عنوان شکست، ویژگی شکست رخ داده هاآن هایی که در توان به میزان انسجام پی برد. از نوبتمی

ها از همان نوبت در مکالمه اصلی )مکالمه با انسجام عالی( با عنوان  شود. ویژگیهایی استخراج می

داریم که به دو دسته اتصال و شکست   هاای از ویژگیشود. به این صورت مجموعهاتصال استخراج می

بندی  بیند. از نتایج دستهها آموزش میاین دادهبندی با های دستهاند. یکی از الگوریتمتقسیم شده

های معرفی شده در  های شکسته شده استفاده کرد. در ادامه ویژگیتوان در شناسایی نوبتمی

  آمده به عنوان ویژگی در تعیین اندازه انسجام  هاآن و نحوه استفاده از  هاو اتصال شناسایی شکست

 است.

باشد. ها میها بر اساس میزان همنشینی کلمهناسایی شکست و اتصال های استفاده شده برای ش ویژگی

  16های استفاده شده است. در استفاده از ویژگی جدید ویژگی  و سه 25و 17،  16های شماره از ویژگی

نیز از یک حد مشخصی بیشتر باشند،   هاآنهایی که همنشینی علاوه بر تکرار، تعداد کلمه 17و 

 شوند.شمارش می

با  هاآن نشینی همکه هایی است میانگین تعداد کلمه اولین ویژگی از سه ویژگی جدید استفاده شده، 

های  کلمه میانگین اندازه بیشترین همنشینی  دوم، باشد. ویژگیتاریخچه از یک حد مشخص بیشتر می

ویژگی آخر میانگین تعداد   باشد.های گذشته میبا نوبت ود بندی ش خواهد دستهی که مینوبت

د.  نبندی شوند داشته باش خواهد دسته هایی است که حداقل یک کلمه همنشنین با نوبتی که می نوبت

-شمارش می هاآن کلمه  میزان همنشینی از یک مقدار مشخصی بیشتر باشد اگر ها در تمام ویژگی

 آید.  خطا به دست می د. این مقدار مشخص با سعی ونشو
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. یکی از  شودمی برای هر نوبت شکست و اتصال همان نوبت، محاسبه  توضیح داده شده های ویژگی

بندی به دو دسته شکست و اتصال  ، برای دستهآمدههای به دست بندی با دادههای دستهالگوریتم

 شود. آموزش داده می

.  شودبندی میشکست دسته هایمکالمه بر اساس مکانها در یک مکالمه، برای شناسایی شکست 

دهد. از نوبت دوم تا انتهای  ی اصلی را تشکیل میباشد و دسته نوبت اول مکالمه دارای شکست نمی

ای که تعلق داشت داخل  بندی به هر دستهتیب با استفاده از الگوریتم دستهمکالمه هر نوبت به تر

اتصال با آن دسته توسط  بینیپیش اشتن به آن دسته به معنای رود. تعلق دآن دسته می  ی مجموعه

اگر به   شوند و دسته تعلق داشت، دو دسته باهم ترکیب می چند باشد. اگر به بندی میالگوریتم دسته

بندی  . بعد از دستهشودای جدید تشکیل میشکست(، دسته بینیپیش)  ای تعلق نداشتهیچ دسته

شود. ویژگی  ویژگی برای تعیین سطح انسجام محاسبه می 3 ،ایجاد شدههای یک مکالمه از دسته

هایی که  در واقع تعداد نوبت اند.تنهایی قرار گرفته به هاکه در دستهاست هایی تعداد نوبت 34شماره 

شوند. با این ویژگی  اند، با تقسیم بر تعداد طول مکالمه نرمال میشده بینیپیش به عنوان شکست 

به ترتیب میانگین و آنتروپی   36و  35های ویژگی شود.می بینیپیشزان انسجام مکالمه درواقع می

ها در میزان  بندی گفته شد میانگین و آنتروپی خوشهکه در خوشه طور هماند. نباش ها میدسته

 . هستند  مؤثر انسجام 

 هابندی مکالمهدسته -3-4

باشند. برای اثبات و یا رد  می مؤثر ،انسجام برحسب هابندی مکالمههای معرفی شده در دستهویژگی

ندی شوند. سپس از روی نتایج  بها دستهبندی، مکالمههای دستهاین موضوع لازم است با الگوریتم

  های مختلف الگوریتم گیرند. به دلیل آنکه میی قرار ها مورد ارزیابمیزان کارایی ویژگی ، بندیدسته

بندی شوند و  بندی مکالمه دارند، بهتر است با چند الگوریتم دستهز دستها نتایج متفاوتی  بندی دسته

بندی مورد استفاده  های دستهها انتخاب شود. روش بند در این نوع مکالمهبه عنوان دسته هاآنبهترین 
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های  د. هر کدام از روش نباش می 3و درخت تصمیم  2، ماشین بردار پشتیبان1در این پژوهش بیزین ساده 

 باشد.وکا می  فرض پیشو تنظیمات  شده سازیپیاده افزار وکا بندی با استفاده از نرمدسته

 بیزین ساده  -1-4-3

اینکه از نظر هزینه محاسباتی به پردازنده و حافظه کمی نیاز دارد،   به دلیلبندی بیزین ساده کلاس 

و زمان آموزش   دارد  آموزش  ها برایاز داده ی به مقدار کم  ازین. همچنین این روش کارآمد است اریبس

 ها کمتر است.نسبت به سایر روش 

و   ویژگی اتصال هایاحتمالهای متنی با استفاده از دسته احتمال پیدا کردنایده اصلی بیزین ساده، 

 برابر است با: Cو دسته  Xاحتمال ویژگی  ها است.دسته

 𝑃(𝐶|𝑋) =
𝑃(𝑋|𝐶)×𝑃(𝐶)

𝑃(𝑋)
                   (3-14)  

  را )CP( و  | X)CP( پیشین  هایاحتمال که است  4تولیدی  بندی طبقه یکبه بیانی دیگر بیزین ساده 

  پیشین تولید  احتمالات اساس  بر را P(C | X) پسین احتمال  و کند می برآورد  آموزشی  های داده از

 . کند می

 ماشین بردار پشتیبان -2-4-3

  های داده اساس  بر را فرضی پیش هیچ که  است 5جدا کننده  بندی طبقه یک  ،ماشین بردار پشتیبان

 .  زند  می  تخمین را P(C | X) مستقیم  طوربه  و  کند نمی  ایجاد آموزشی

ای نرمال شده برای آزمایش ماشین بردار پشتیبان استفاده  نامه از تابع هسته چندجملهپایاندر این 

 شده است.

 
1 Naive Bayes 
2 Support Vector Machin(SVM) 
3 Decision Tree(DT) 
4 Generative Classifier 
5 Discriminative Classifier 
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 درخت تصمیم  -3-4-3

-درخت تصمیم روشی برای نمایش یک مجموعه از قوانین است که منتهی به یک دسته یا مقدار می

د و هدف در  شوجزا ساخته می های م ها به گروهشوند. درخت تصمیم از طریق جداسازی متوالی داده

ها در هر جداسازی است. این روش ساختار ساده و قابل فهمی  این فرایند، افزایش فاصله بین گروه

ند. اگر به درخت اجازه داده شود که بدون  ککار می  خوبیبه کننده  بینیپیش های دارد و با ویژگی

شوند. برای   1برازش ها بیشافزایش زمان ساخت، ممکن است داده رشد کند، علاوه بر محدویت

-ای که دادهجلوگیری از بیش برازش دو روش وجود دارد. در روش اول باید قبل از رسیدن به مرحله

بندی شوند، رشد درخت را متوقف نمود. در روش دوم به درخت اجازه  کامل دسته طوربه های آموزشی 

شوند. در این پژوهش  هایی که مفید نیستند هرس مید کند و سپس شاخهشود که کامل رش داده می

ها را  شاخه 25/0 2استفاده شده است که توسط معیار اطمینان  C4.5برای جلوگیری از بیش برازش از 

 است. 2کند و حداقل تعداد هر نمونه در هر برگ برابر هرس می

 بندیجمع  -5-3

برای  . است های مختلف توضیح داده شدهها با انسجامای از مکالمهپایگاه دادهدر این فصل ابتدا تولید 

با   ها انسجام عالی دارند وهای آموزش زبان انگلیسی استفاده شده است. این مکالمهها از مکالمهمکالمه

شده  تولید  یشود. پایگاه دادهبا انسجام کمتر ساخته می ها، مکالمهترکیب و جانشین کردن نوبت

مکالمه برای   700دسته شامل  هرباشد. دسته مکالمه با انسجام عالی، متوسط و ضعیف می 3شامل 

 د. باش مکالمه برای بخش آزمون می 100آموزش و 

  بینی پیششود، قابل هایی که از مکالمه استخراج میویژگی از میزان سطح انسجام مکالمه با استفاده

 شده است.  داده  باشند، پیشنهادمی  مؤثر ویژگی که در میزان انسجام مکالمه    36 باشد ومی

  

 
1 Overfitting 
2 Confidence Factor 
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 فصل چهارم:

 ها نتایج و آزمایش
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 مقدمه -1-4

هایی که مقادیر  گیرند. ابتدا برای ویژگی های معرفی شده مورد ارزیابی قرار میدر این فصل ویژگی

به دست   هاآن بهترین مقدار انتخاب ویژگی  هایالگوریتم ثابت دارند، با استفاده از مجموعه آموزش و 

ها برای  ای از بهترین ویژگیهای معرفی شده، زیر مجموعهاز بین تمام ویژگی در گام بعدیآیند. می

بندی، به سه  های دستهها با انواع الگوریتمهای استخراج شده از مکالمه. ویژگیشوند ارزیابی انتخاب می

ها نشان از  شوند. میزان دقت این الگوریتمدسته عالی، متوسط و ضعیف از نظر انسجام تقسیم می

ها  ها و علت جواببه آنالیز نتایج الگوریتم در انتهاباشند. ها در تعیین انسجام مکالمه میکارایی ویژگی

 . شودپرداخته می

 انتخاب ویژگی -2-4

های پیشنهادی برای ارزیابی  ها و معرفی ویژگیای از مکالمهفصل گذشته شامل تولید پایگاه داده  

تقسیم   هاآن همنشینی های کلیدی و ها به دو بخش تکرار کلمهانسجام مکالمه بوده است. ویژگی

-های ثابتی می شده نیاز به مقدار های معرفی تعدادی از ویژگیبرای به دست آوردن مقدار اند. شده

را در تعیین سطح انسجام  تأثیرانتخاب شوند که بیشترین  ایگونه بهباشد. این مقدارهای ثابت باید 

های انتخاب ویژگی بهترین مقادیر  داشته باشند. پس نیاز است به روش آزمون و خطا و یا با الگوریتم

ویژگی که   سپس ها استخراج ویر مختلف ویژگیانتخاب شوند. روش آزمون و خطا یعنی با مقاد 

بندی دارد، به عنوان ویژگی مناسب در نظر گرفته شود. بعد از مشخص شدن  کمترین خطا را در دسته

ویژگی مربوط به تکرار   24د. در مجموع نها انتخاب شوبهترین ویژگی هاآن ها باید از بین تمام ویژگی

  تعداد تکرارهای کلمه  برحسبها لمه پیشنهاد شده است. ویژگیها برای تعیین سطح انسجام مکاکلمه

های  باشند. ممکن است تعدادی از ویژگیبندی با معیارهای متفاوت میهای مختلف و خوشهدر حالت

یابد.  ویژگی دیگر افزایش یا کاهش  هاآن باشند. یعنی با افزایش یکی از وابسته  به همپیشنهاد شده 

ها به  باشند. همچنین تعدادی از ویژگیهای اضافی میوابسته هستند ویژگی به هم هایی که ویژگی
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ای از بهترین  زیادی ندارند. انتخاب زیر مجموعه تأثیر های اضافی در تعیین سطح انسجام عنوان ویژگی

 باشد.می مؤثربندی بسیار های دستهها در بالا بردن تشخیص صحیح الگوریتمویژگی

 مقادیر ثابت  مقداردهی 1-2-4

های معرفی شده دارای مقادیر ثابتی هستند. این مقادیر با  که گفته شد بعضی از ویژگی طورهمان   

. برای به  ند هستند بندی مکالمه مفید باش تواند در دستهکه می یبهترین مقداربه پایگاه داده،  توجه

  شود استفاده می 1ویژگی به نام بهره اطلاعاتاز آزمون آماری انتخاب  دست آوردن بهترین مقدار ثابت

 ((. 4-1)رابطه )

InfoGain(Class. Attribute) = H(Class) − H(Class | Attribute)      )1-4( 

د. بهره  نشوها )مجموعه آموزش( استخراج میمکالمه ها با مقادیر ثابت مختلف از نمونه ویژگی 

بندی  را دستهها بهتر قادر خواهند بود نمونه مکالمه ها به تنهایی کند کدام ویژگیاطلاعات مشخص می

شود. بهره  به عنوان ثابت انتخاب می ثابتی که بهره اطلاعاتش بیشتر باشد،کنند. در هر ویژگی مقدار 

 د.نباش ها به شرح زیر میاطلاعات با استفاده از نرم افزار وکا اجرا شده است. مقادیر ویژگی

هایی  نوبت تعداد ،ها گفته شد میزان تکرار کلمه ویژگی بر اساس  در بخش : 5 و 4، 3شماره های ویژگی

شوند.  مید شمارش نبیشتر باش   (βاز مقدار مشخصی )  هاآن ی گوی گفتبا سابقه  های تکراریکلمهکه 

. بهترین مقادیر از نظر بهره اطلاعات  شده است های مختلف به دست آورده با مقدار حداقل این ویژگی 

 د. نباش این گونه میبه 

میانگین تعداد   ، 4و ویژگی شماره  10%هایی که حداقل میانگین تعداد نوبت ، 3ویژگی شماره  

-4باشند )جدول )می تاریخچه مکالمه را داشته هایکلمهاز  5%و حداقل  10%حداکثر هایی که نوبت

1 .)) 

 

 
1 Information Gain 
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  βبا حداقل  4و  3شماره  هایبهره اطلاعات ویژگی(: 1-4جدول )

β 5 10 20 25 30 

 بهره

 اطلاعات

23/0  26/0  20/0  20/0  19/0  

 

تفاوت بهره اطلاعات بین   با توجه به کم بودن( نشان داده شده است 4-1که در جدول ) طورهمان

 .  نظر گرفته شده است در م بین این دو مقدارا4، ویژگی  درصد  10و    5بت مقدارهای ثا

 گو تکراری باشد ی گفتهای نوبت با تاریخچه کلمه 40%که بیشتر از  را  هایی تعداد نوبت ، ام5ویژگی 

 . ((2-4کند )جدول )بیان می 

  βبا حداقل  5بهره اطلاعات ویژگی شماره  (:2-4جدول )

β 10 20 25 30 35 40 45 50 55 

 بهره

 اطلاعات

24/0  24/0  24/0  25/0  25/0  27/0  26/0  26/0  25/0  

 

مقدار این  یابد. تکرار کلمه با توجه به عمق مکالمه کاهش می ارزش  : در این ویژگی16ویژگی شماره 

که ارزش   βمقدار . بهترین ((3-4ام استخراج شده است)جدول)1/0با گام  β 9/0تا  0از مقدار ویژگی 

 .باشد می  5/0 ر استاطلاعات آن از همه بیشت

 نسبت به عمق تکرار  β باارزشها اطلاعات میانگین تکرار کلمه(: بهره 3-4جدول )

β 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

13/0 19/0 20/0 20/0 20/0 20/0 19/0 19/0 19/0 
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بندی با معیار  ها در خوشه: این دو ویژگی به ترتیب میانگین و آنتروپی خوشه21و  20ویژگی شماره 

باشد که طول دو نوبت در   باید  ایگونه به گفته شد تعیین خوشه که  طورهمان. هستند کسینوسی 

 ی مشابه باید تعداد بیشتری کلمه ،باشد. یعنی اگر طول دو نوبت زیاد باشد  مؤثر ها میزان تکرار کلمه

دو  برای نزدیک  (θ)  باهم داشته باشند تا در یک خوشه قرار گیرند. به همین دلیل یک حد آستانه 

از مجموعه آموزش استخراج   متفاوت θها با . میانگین و آنتروپی خوشهشده استبودن تعریف نوبت 

ه اطلاعات  تغییر کرده است. بهترین بهر 1/0با گام  9/0تا  0از   θ((. 5-4( و ) 4-4شده است)جدول )

 باشد. می   3/0حد آستانه   به   مربوط

 بندی با معیار کسینوسی ها در خوشه(: بهره اطلاعات آنتروپی خوشه4-4جدول )

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

22/0 25/0 26/0 21/0 16/0 22/0 22/0 22/0 22/0 

 

 بندی با معیار کسینوسیخوشه درها (: بهره اطلاعات میانگین خوشه5-4جدول )

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

21/0 23/0 25/0 24/0 19/0 21/0 21/0 21/0 21/0 

 

 ها انتخاب بهترین ویژگی -2-2-4

استفاده  . در این بخش با ها بسیار مهم استانتخاب بهترین زیر مجموعه از ویژگی بندی، در دقت دسته

  ی مقاله شوند. طبقها انتخاب میاز بهترین ویژگی ایزیر مجموعه ،های انتخاب ویژگیاز الگوریتم

ها  زیادی با کلاس و همبستگی کمی با دیگر ویژگی 1هایی مناسب هستند که همبستگی ویژگی [41]

 
1 Correlation 
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تا  شده استفاده  1بهترین انتخاب اولین  استفاده از نرم افزار وکا از الگوریتم جستجوی  داشته باشند. با 

انتخاب کند. انتخاب بهترین زیرمجموعه   ها راها را جستجو و بهترین زیرمجوعه از ویژگیفضای ویژگی

و   باهمکه کمترین همبستگی را  2(CFS) ها ارزیابی همبستگی بین ویژگی ها با استفاده ازاز ویژگی

 𝑟𝑐𝑓( 1-4. در رابطه )شوند ((، انتخاب می1-4را با کلاس داشته باشند)رابطه )بیشترین همبستگی 

همبستگی پیرسون  ضریب  𝑟𝑓1𝑓2و  های زیر مجموعهبین کلاس و ویژگی 3ضریب همبستگی پیرسون

و ضرب   4نساپیرسون حاصل تقسیم کواری باشد. ضریب همبستگی مجموعه میبین دو ویژگی زیر

 باشد.دو ویژگی می 5انحراف معیار 

𝐶𝐹𝑆 = 𝑚𝑎𝑥𝑠𝑘
[

𝑟𝑐𝑓1+𝑟𝑐𝑓2…+𝑟𝑐𝑓𝑘

√𝑘+2(𝑟𝑓1𝑓2+⋯+𝑟𝑓1𝑓𝑘
…+𝑟𝑓𝑘𝑓𝑘−1

)
]       (4-1 )  

-می 23و  21، 19، 18،  14، 13، 12، 11، 9، 7، 6، 4، 2، 1های های انتخاب شده شمارهویژگی

 باشند.

 ها.بندی بر اساس بیشترین تعداد تکرار کلمههها در خوش : میانگین تعداد خوشه1گی ویژ

 ها. بندی بر اساس بیشترین تعداد تکرار کلمهها در خوشه : آنتروپی خوشه2ویژگی   

موجود در  های کلمه درصد از 10و حداکثر  5با حداقل  هایی که: میانگین تعداد نوبت4ویژگی 

 د.نگفتگو تکراری باش تاریخچه 

 هایی که حداقل یک کلمه تکراری با تاریخچه گفت گو دارند.:  میانگین تعداد نوبت6ویژگی 

 هایی که حداقل یک کلمه تکراری با تاریخچه گفت گو دارند.: واریانس تعداد نوبت7ویژگی 

 
1 Best-First Search 
2 Correlation Feature Selection 
3 Pearson's Correlation Coefficient 
4 Covariance 
5 Standard deviation 
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قسیم بر تعداد کل  مکالمه که با ت  پرتکراری کلمه : به ترتیب دومی و چهارمین 11و  9های ویژگی

 .اند شده های مکالمه نرمال کلمه

های منحصر به  مکالمه که با تقسیم بر تعداد کلمه  پرتکرار: به ترتیب سه کلمه 14تا  12های ویژگی

 اند. فرد نرمال شده

 . است( بین دو نوبت متوالی در تمام مکالمه 5-3ی ): میانگین شباهت رابطه18ویژگی 

 های پشت سر هم است. نوبت کسینوسی: میانگین شباهت  19ویژگی 

 . کسینوسیبندی بر اساس معیار  های ایجاد شده در خوشه: آنتروپی خوشه21ویژگی 

 (. 3-5بندی با معیار رابطه ) ها در خوشه:  آنتروپی خوشه23ویژگی 

 ناییهای ارتباط معویژگی -3-4

های کلیدی، میزان  ها و عدم تکرار کلمهکه گفته شد به دلیل ارتباط معنایی بین کلمه طورهمان

. استفاده از  شوند ه نمی های کلیدی به دست آورد محاسبه تکرار کلمه طریق از  تنهاها را انسجام مکالمه

 یک پایگاه داده معنایی ممکن است باعث بهبود تشخیص میزان انسجام گردد.  

با استفاده از شبکه عصبی، هر کلمه را به یک بردار   GLOVE [29]مانند  کلمه جانشانیهای روش 

شود، مدل  بسیار زیاد باعث میهای ها آموزش شبکه عصبی با دادهدهند. در این روش نسبت می 

ها با استفاده از بردارها نمایش  د. روابط بین کلمهبگیر روابط پیچیده بین کلمات را یاد ی عصبی شبکه

هرچه ارتباط   GLOVEنسب داده شده است. در  صدتایی شوند. هر کلمه به یک بردار چند داده می

چنین تفاوت دو بردار به عنوان مثال  شود. هممی ، شباهت دو بردار هم بیشترباشد  ها بیشترکلمه

باشد. در این پژوهش از پایگاه داده تولید شده  خواهر و برادر مشابه اختلاف دو بردار زن و مرد می

میلیون   2/ 2و  840B tokensبا   crow commonآموزش دیده شده روی  GLOVEتوسط مدل 
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میلیون   2/2. این پایگاه داده شامل [29] ها استفاده شده استکلمه برای محاسبه همنشینی کلمه

 بعدی نمایش داده شده است.   300باشد. هر کلمه با یک بردار کلمه می

 باشد. مانند می هاآن شباهت بردار هر دو کلمه در این پایگاه داده، میزان شباهت و یا همنشین بودن 

. هر چه اندازه شباهت بیشتر  باهت کسینوسی دو بردار استفاده شده استاز اندازه ش  [24] یمقاله 

  های کلمهکسینوسی مانند شباهت شود. معنایی دو کلمه بیشتر میباشد میزان همنشین و یا ارتباط 

“boy” و”girl”   د.نباش می 814/0که برابر 

 تعیین مقادیر ثابت -1-3-4

از مقدار مشخصی   هاآن دو بردار  کسینوسیکه شباهت  شوند گفته میدو کلمه در صورتی همنشین 

های متفاوتی از مجموعه آموزش  ها، با حداقل مقدارهای مربوط به همنشینی کلمهبیشتر باشد. ویژگی

شوند. مقداری که بیشترین بهره اطاعات را در هر ویژگی داشته باشد به عنوان حداقل  استخراج می

 شود.  آن ویژگی انتخاب می  میزان همنشینی  مقدار برای

های متفاوت از  همنشین هایمیانگین که با حداقل باشد می 24مربوط به ویژگی شماره  (6-4)جدول 

باشد که با نوبت  هایی میمیانگین تعداد نوبت 24ویژگی شماره  .مجموعه آموزش استخراج شده است

ه  مربوط ب  ت. بیشترین بهره اطلاعابیشتر باشد  θحداقل از مقدار  هاآنمیانگین همنشینی  ،قبلی

 باشد.می 7/0همنشینی بیشتر از 

 θ ا حداقل همنشینیب 24ویژگی شماره (: بهره اطلاعات 6-4جدول )

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 01/0 03/0 02/0 02/0 

 

ها در خوشه  میانگین و آنتروپی خوشه .دهد را نشان می  27و  26های شماره ( ویژگی7-4جدول )

ها باهم مقداری همنشینی  تمام کلمه باشد.می اهها با خوشهبندی بر اساس میانگین همنشینی نوبت 
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بندی انجام شود،  صحیح خوشه طوربه و  یک خوشه تعلق پیدا نکنند ها به دارند. برای آنکه تمام نوبت

-های متفاوت، خوشههمنشینی تعریف شده است. با حداقل میانگینیک مقدار حداقل برای میانگین 

( نشان داده  7-4ها در جدول )بندیاست. بهره اطلاعات این خوشه شکل گرفتههای متفاوتی بندی

 باشد.می 3/0بهترین اندازه برای حداقل همنشینی در این ویژگی مقدار   شده است.

 θ حداقل همنشینی با  27و  26شماره  هایویژگیاطلاعات  (:  بهره7-4جدول ) 

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

 0/0 06/0 01/0 03/0 05/0 08/0 1/0 07/0 0/0 میانگین

 0/0 0/0 01/0 03/0 04/0 06/0 09/0 07/0 0/0 آنتروپی

 

های همنشین در هر نوبت با  به ترتیب میانگین و واریانس تعداد کلمه 30و  29های شماره ویژگی

های  اطلاعات این دو ویژگی با حداقل همنشینی ( بهره 8-4جدول )در د. نباش تاریخچه مکالمه می

  9/0 یهمنشینمقدار حداقل  اطلاعات را دارد، پس بهترین بهره  9/0همنشینی  است. آمده متفاوت 

 باشد.می

 θ با حداقل همنشینی 30و  29های شماره ویژگی(:  بهره اطلاعات 8-4جدول )

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

 27/0 24/0 12/0 05/0 05/0 05/0 06/0 05/0 03/0 میانگین

 18/0 14/0 02/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 02/0 واریانس

 

های تاریخچه همنشین  درصد از کلمه 10که با حداقل است هایی میانگین تعداد نوبت 31ویژگی 

است.   آمده( 9-4های متفاوت در جدول )بهره اطلاعات این ویژگی با حداقل مقدار همنشینیباشند. 

 .باشد می   9/0مربوط به حداقل همنشینی  بیشترین بهره اطلاعات
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 θبا حداقل همنشینی  31بهره اطلاعات ویژگی شماره (:  9-4جدول )

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

01/0 0/0 01/0 03/0 05/0 08/0 13/0 24/0 27/0 

 

های تاریخچه  درصد از کلمه 10 و حداکثر 5است که با حداقل هایی میانگین تعداد نوبت 32ویژگی 

  آمده ( 10-4های متفاوت در جدول )اطلاعات این ویژگی با حداقل همنشینیهمنشین باشند. بهره 

 باشد.  می 9/0 ن مقدار برای حداقل همنشینی بهتری است.

 θبا حداقل همنشینی  32ویژگی شماره (:  بهره اطلاعات 10-4جدول )

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 04/0 11/0 

 

-با کلمه هاآن های موجود در درصد از کلمه 40که حداقل است هایی میانگین تعداد نوبت 33ویژگی 

است.   آمده( 11-4گو همنشین باشند. بهره اطلاعات این ویژگی نیز در جدول )گفت یهای تاریخچه 

 .است 9/0 همنشینیار برای حداقل بهترین مقد  32و   31های مشابه با ویژگی

 θبا حداقل همنشینی  33ویژگی شماره (:  بهره اطلاعات 11-4جدول )

θ 1/0 2/0 3/0 4/0 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

 بهره

 اطلاعات

0/0 0/0 01/0 02/0 05/0 06/0 1/0 19/0 21/0 
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های غیر  مکالمهباشد. بندی مکالمه میمربوط به دسته صل قبل معرفی شد ویژگی انتهایی که در ف سه

ه شده  های شکستتوان با شناخت نوبتآیند. پس میهای مکالمه به وجود میمنسجم از تغییر در نوبت

ها در  های استفاده شده برای شناخت شکستو ویژگیشناسایی . نحوه پی بردبه میزان انسجام مکالمه 

های مکالمه به دو  بندی نوبتز الگوریتم درخت تصمیم برای دستهفصل قبل توضیح داده شده است. ا

-ها میکلمه های استفاده شده مربوط به همنشینیشود. ویژگیشکست و اتصال استفاده می یدسته 

ها  بندی نوبتباشد که باعث بهتر شدن دسته ایگونه به ینی دو کلمه باید نشد. حداقل مقدار همنباش 

بندی با الگوریتم درخت تصمیم روی  دسته f گیری اندازه معیار میانگین  (12-4ل ) جدودر شود. 

های متفاوت نشان داده شده است. این مجموعه در  قسمتی از مجموعه آموزش با حداقل همنشینی

-قل همنشینی که بهترین نتیجه دستهحدا بندی در این دستهباشد. نمی ی بند دستهالگوریتم آموزش 

 بوده است.9/0بندی را داشته است، 

 θهای مکالمه با حداقل همنشینی نوبتبندی (:  نتیجه دسته12-4جدول )

θ 5/0 6/0 7/0 8/0 9/0 

معیار 

 f گیریاندازه

 

626/0 647/0 65/0 667/0 699/0 

 

-است. بعضی از ویژگی آمده( 13-4ها در جدول )ویژگی مربوط به همنشینی کلمه 12بهره اطلاعات 

  را هاآن زیادی ندارند. به همین دلیل  تأثیر بندی در دسته هادارند. این ویژگی عات کمی بهره اطلا ،ها

،  25، 24های شماره و ویژگیحذف  36و  32، 30، 29، 27، 26های شماره کنیم. ویژگیحذف می

 شوند. میانتخاب  35و   34 ، 33، 31،  28
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 ها(: بهره اطلاعات ویژگی13-4جدول )

 اطلاعاتبهره  شماره ویژگی 

24 28/0 

25 27/0 

26 03/0 

27 06/0 

28 27/0 

29 10/0 

30 09/0 

31 27/0 

32 19/0 

33 21/0 

34 27/0 

35 25/0 

36 11/0 

 

 هاانسجام و ویژگی یهمبستگی اندازه -3-4

 باشند:ها به شرح زیر میبندی مکالمهانتخاب شده برای دسته ویژگی  21تعداد 

 ها.بندی بر اساس بیشترین تعداد تکرار کلمهها در خوشهمیانگین تعداد خوشه: 1ویژگی 

 ها. بندی بر اساس بیشترین تعداد تکرار کلمهها در خوشه : آنتروپی خوشه2ویژگی   
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های موجود در  درصد از کلمه 10و حداکثر  5هایی که با حداقل : میانگین تعداد نوبت4ویژگی 

 تکراری باشند.تاریخچه گفتگو  

 هایی که حداقل یک کلمه تکراری با تاریخچه گفت گو دارند.:  میانگین تعداد نوبت6ویژگی 

 هایی که حداقل یک کلمه تکراری با تاریخچه گفت گو دارند.: واریانس تعداد نوبت7ویژگی 

ر تعداد کل  مکالمه که با تقسیم ب پرتکراری : به ترتیب دومی و چهارمین کلمه 11و  9های ویژگی

 .اند شده های مکالمه نرمال کلمه

های منحصر به  مکالمه که با تقسیم بر تعداد کلمه  پرتکرار: به ترتیب سه کلمه 14تا  12های ویژگی

 اند. فرد نرمال شده

 ( بین دو نوبت متوالی در تمام مکالمه است. 5-3ی ): میانگین شباهت رابطه18ویژگی 

 های پشت سر هم است. نوسی نوبت: میانگین شباهت کسی19ویژگی 

 بندی بر اساس معیار کسینوسی. های ایجاد شده در خوشه: آنتروپی خوشه21ویژگی 

 (. 3-5بندی با معیار رابطه ) ها در خوشه:  آنتروپی خوشه23ویژگی 

بیشتر از  هایشان بین کلمه میانگین همنشینی ،هایی که با نوبت بعدی میانگین تعداد نوبت : 24ویژگی 

 .است 7/0

 . ی گذشتههامیانگین، میانگین همنشینی هر نوبت با تمام نوبت : 25ویژگی 

 باشد.ها بین دو نوبت متوالی میمیانگین، میانگین همنشینی کلمه : 28ویژگی 

های موجود در تاریخچه گفتگو  درصد از کلمه 10هایی که با حداقل میانگین تعداد نوبت :31ویژگی 

 داشته باشند.   9/0تر از همنشینی بیش
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های موجود در  هایشان با کلمه درصد از کلمه 40هایی که حداقل میانگین تعداد نوبت: 33ویژگی 

 داشته باشند.  0/ 9تاریخچه گفتگو همنشینی بیشتر از 

 اند. شده بینیپیش بندی مکالمه، شکست هایی است که در دستهمیانگین تعداد نوبت : 34ویژگی 

 های مکالمه.بندی نوبتها، در دستهآنتروپی دسته : 35ویژگی 

 را هاآن  ،توان با مقدار همبستگیمی ،انسجام  یبا اندازه هاآن و رابطه ویژگی  21این برای اثبات صحت 

ها  ها و جانشین کردن نوبتهای غیر منسجم با ترکیب مکالمهمکالمهکه گفته شد  طورهمان نشان داد. 

اندازه   ، های مکالمهتقسیم بر تعداد کل نوبت ، صحیحهای است. فرض کنید تعداد نوبتساخته شده 

ها و اندازه انسجام نشان از صحیح بودن  همبستگی زیاد بین مقادیر ویژگی انسجام یک مکالمه باشد.

باشد. در  حاصل تقسیم کواریانس بر ضرب انحراف مقادیر دو ویژگی می ،همبستگی. دارد هاویژگی

میزان وابسته بودن دو داده را نسبت به هم   است که آمده( همبستگی بین دو داده 4-2طه )راب

 کند.  مشخص می

(2-4 )                                     𝑐𝑜𝑟𝑟(𝑋. 𝑌) =
𝑐𝑜𝑣(𝑋.𝑌)

𝜎𝑥𝜎𝑦
 

𝑐𝑜𝑣(𝑋. 𝑌) = 𝐸[(𝑋 − 𝜇𝑥)(𝑌 − 𝜇𝑦)]                    (4-3)  

در  آن نتایج  آید که و اندازه انسجام به دست می  هاآموزش، همبستگی بین ویژگی ی با مقادیر مجموعه 

. میزان همبستگی منفی به معنای رابطه عکس بین ویژگی و  نشان داده شده است( 14-4دول ) ج

  1مانند ویژگی شماره  شود،اندازه انسجام است. افزایش مقدار ویژگی باعث کاهش اندازه انسجام می

انسجام بیشتر   و ها کمتر در واقع میانگین خوشه باشد  های هر خوشه بیشتر هرچه تعداد نوبت که 

 .باشد می 
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 ها(: میزان همبستگی بین اندازه انسجام و ویژگی14-4جدول )

 شماره ویژگی  همبستگی 

58 /0- 1 

62 /0- 2 

54 /0- 4 

51 /0 6 

41 /0 7 

59 /0 9 

49 /0 11 

50 /0 12 

52 /0 13 

52 /0 14 

49 /0 18 

53 /0 19 

51 /0- 21 

59 /0- 23 

54 /0- 24 
58 /0- 25 

57 /0 28 
37 /0 31 
36 /0 33 
58 /0 34 
52 /0 35 

 

 بندی مکالمهدسته -3-4

سه سطح عالی، متوسط و ضعیف   دربندی مکالمه های پیشنهاد شده برای دستهدر این بخش ویژگی

ها استفاده شده است تا میزان  بندی مکالمهبرای دسته گیرند. از چند الگوریتممورد ارزیابی قرار می



58 
 

بندی مورد استفاده در این  های دستههای پیشنهاد شده نشان داده شود. روش کارایی مجموعه ویژگی

ها با استفاده از  د. هر کدام از روش نباش درخت تصمیم میپژوهش بیزین ساده، ماشین بردار پشتیبان و  

میزان   ،آزمون ی. سپس با مجموعه اند شدهدادهآموزش، آموزش  یمجموعه های نرم افزار وکا و داده

 اند.  مورد بررسی قرار گرفتهبندی دسته هایالگوریتم  ها و صحت کارایی ویژگی

 بندی نتایج حاصل از دسته -1-3-4

نتایج مجموعه  که بیند بندی ذکر شده با مجموعه آموزش، آموزش میهای دستهاز روش هر یک 

 برای مقایسه و f گیری اندازه معیار است. از میانگین  آمده ( 15-4)  در جدول هاآن آزمون هر یک از 

یک نوع میانگین    f گیری اندازه معیار  در واقع استفاده شده است. بندینمایش نتایج حاصل از دسته 

  کل به شده  بینیپیش صحیح  هایستم، تعداد داده سی صحت ست. ا بندیدسته 2بازیابیو  1صحت بین 

های  داده  کلبه  شده بینیپیش  صحیح نسبت تعداد داده های، شده است. بازیابی بینیپیشهای داده

 .باشد می بینیپیش مورد انتظار برای 

مورد   هاآن و نتایج بیند آموزش می  هامجموعه از ویژگی 3بندی با های دستههر یک از الگوریتم 

های  ویژگیی دوم مجموعه ها، های مربوط به تکرار کلمهویژگی ی اول. مجموعهگیردمقایسه قرار می 

ها و  کلمههای منتخب مربوط به تکرار ویژگی ی سومها و مجموعه ی تکرار کلمهمنتخب مجموعه

  3هر  های. شماره ویژگیگیرند باشد که مورد ارزیابی قرار می ها می منتخب مربوط به همنشینی کلمه

 است. آمده مجموعه در زیر  

 24تا   1مجموعه اول:  

 23و   21، 19، 18،  14، 13، 12،  11، 9،  7،  6،  4،  2،  1مجموعه دوم:  

 
1 Perecision 
2 Recall 



59 
 

  و  34، 33، 31، 28، 25، 24، 23، 21، 19، 18،  14، 13، 12، 11، 9، 7، 6، 4، 2، 1مجموعه سوم: 

35 

 های آزمون بندی مجموعه( : نتایج دسته15-4جدول )

 SVM درخت تصمیم  بیزین 

 61/%8 %58 61/%8 مجموعه اول 

 62/%8 60/%9 62/%8 مجموعه دوم 

 %64 61/%4 %63 مجموعه سوم 

 

-و ویژگی ی دوم()مجموعه  بندی با استفاده از انتخاب ویژگینشان دهنده بهبود دسته ( 15-4ول )جد 

 باشد.می ی سوم( )مجموعه  های مربوط به همنشینی 

-نتیجه بهتری در دستهاول  ینسبت به مجموعه  دوم یمجموعه در هر سه الگوریتم استفاده شده،  

ها  مختلف از مکالمه ی هاهای کلیدی در حالتکلمههای مربوط به تکرار ویژگی. بندی داشته است

شود. این  بندی میالمه که با سه معیار متفاوت خوشه بندی مکمانند خوشه است، استخراج شده

رار  یک ویژگی تکرار شده باشد. مقادیر تک اشند، در واقعها ممکن است مقادیر مشابه داشته بویژگی

ها  باشند. با شناسایی و حذف این ویژگیبندی ندارد و ویژگی اضافه میدر الگوریتم دسته تأثیری شده 

 شود. می تر سریع زمان اجرای الگوریتم 

ها  است که بین دسته ایگونه به ها با سطوح مختلف ها در تمام مکالمهمقادیر بعضی دیگر از ویژگی 

ها باعث  های مختلف زیاد است. این نوع ویژگیدستهباشند. در واقع مقادیر مشابه در نمی تفاوتی

اند. برای ساخت ها به وجود آمدهشود. به دو علت مقادیر این ویژگیبندی میکاهش کارایی دسته

است که  ها استفاده شده است. این روش باعث شده غیر منسجم از ترکیب خودکار مکالمه یهامکالمه

-که کلمه باشند می های منسجم مکالمه ،رکیب شوند. علت دیگرها با موضوعات مشابه باهم تمکالمه
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ها فقط با استفاده از  . تشخیص انسجام این نوع مکالمهتکرار شده است هاآن در های کلیدی کمی 

 آید.ها به دست میهمنشینی کلمه

-دسته ینتیجه الگوریتم دیگر بهترین در هر سه مجموعه نسبت به دو  SVMبه دلیل آنکه الگوریتم 

-با استفاده از مجموعه همنشینی کلمه کنیم.بندی را بررسی میدسته ا داشته است، نتایج اینبندی ر

ها افزایش پیدا کرد. تفاوت نتایج  رفت میانگین تشخیص صحیح مکالمهکه انتظار می  طورهمانها، 

 ( نشان داده شده است.  16-4سوم در جدول ) دوم و  یبندی با مجموعه آزمون دسته 

 های دوم و سومبند روی مجموعهدسته الگوریتم بینیپیش(: مقایسه نتایج 16-4جدول )

 تعداد تغییرات مجموعه سوم بینیپیش مجموعه دوم بینیپیش انسجام مکالمه

 

 Aسطح 

B A 7 

A B 3 

B C 1 

 

 Bسطح 

A B 1 

B C 2 

 

 Cسطح 

C B 2 

B C 1 

 

اند. ی دوم، انسجام متوسط تشخیص داده شده اند در مجموعه مکالمه که انسجام عالی داشته  7تعداد 

ی سوم درست  مکالمه با مجموعه  7های کلیدی باعث شده است که این استفاده از همنشینی کلمه 

طول  سببرح هامکالمه .باشند های طولانی می مکالمه، دارای نوبت 7 ی اینتمامتشخیص داده شوند. 

شماره   ینمونه  ، باشند. یکی از این هفت مکالمههای مشابه کمی میدارای تعداد کلمه یشانهانوبت

ها  های تکرار شده در نوبتاست. در این مکالمه تعداد کلمه آمده ( 1-4باشد که در شکل )می 2090
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، این  هاکلمه  های تکرارویژگیباشد. به همین دلیل فقط با استفاده از ها کم مینسبت به طول نوبت

 د. وش مکالمه به اشتباه سطح متوسط تشخیص داده می

 
 جام عالی(: مکالمه با انس1-4شکل )

 

همنشینی در   یدر نتیجه استفاده از مجموعه  تغییر زیادی به وجود نیامده، هادر نتایج دیگر دسته

های مربوط به همنشینی بتواند  رفت ویژگیبوده است. انتظار می مؤثر های سطح عالی تشخیص مکالمه

-تواند مکالمهنبود. دلیل این امر می گونهایندو دسته متوسط و ضعیف را بهتر از یکدیگر جدا کند، اما 

ی در این پژوهش استفاده شده است که  های آموزش زبان انگلیساز مکالمههای استفاده شده باشند. 

ی روزمره  باشند. در ساخت مکالمه با انسجام کمتر چند مکالمهای و روزمره میمحاوره هااین مکالمه

ها برای ترکیب کاملا تصادفی و خودکار است. ممکن  شوند. انتخاب مکالمه و نوبتترکیب می باهم

باشند ای میها محاورههای مشابه ترکیب شوند. به صورت کلی چون مکالمهاست دو مکالمه با موضوع

های مکالمه داشته باشد. در  ارتباط معنایی با دیگر کلمه جانشین، های نوبتپس ممکن است کلمه

های روزمره با  های زیادی از نظر معنا به هم مرتبط و یا یکسان هستند که در مکالمهواقع کلمه

تشخیص انسجام   ،های پایگاه داده ها در مکالمههای مختلف حضور دارند. حضور این نوع کلمهموضوع

-4)  )شکل2019ی ی شماره انند نمونه مکالمه سازد. مرا با استفاده از پایگاه داده معنایی مشکل می

ف رسیده است. اما هر سه  به انسجام ضعی 11و  10، 9، 8، 7، 5، 4، 2های که با تغییر در نوبت ((2
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در این  اند. متوسط تشخیص داده  اه انسجامبه اشتباین مکالمه را بندی با هر سه مجموعه نوع دسته

زیاد تکرار شده است. با   ی بدون تغییر( )مکالمه ی اصلیهای کلیدی در مکالمه تعداد کلمهمکالمه 

 شود. باشد و انسجام متوسط تشخیص داده میتکرار شده زیاد می یها، بازهم کلمه تغییر در نوبت

 

 2019شماره  ی(: نمونه مکالمه2-4شکل )

 بندیجمع  -5-4

ی آموزش  . ابتدا با استفاده از مجموعهاند گرفتههای معرفی شده مورد ارزیابی قرار در این فصل ویژگی

سپس از بین تمام   آیند.دست می هایی که مقادیر ثابت دارند به ، ویژگی انتخاب ویژگی یهاریتمو الگو

های  شوند. ویژگیها برای ارزیابی انتخاب میای از بهترین ویژگی های معرفی شده، زیر مجموعهویژگی

بندی، به دو دسته منسجم و غیر منسجم تقسیم  های دستهها با انواع الگوریتماستخراج شده از مکالمه

. سپس به  دارند ها در تعیین انسجام مکالمه ها نشان از کارایی ویژگی شده و میزان دقت این الگوریتم

ها در تشخیص انسجام پرداخته شده است.  استفاده از همنشینی کلمه تأثیرها و نتایج الگوریتم تحلیل

  های تکرار کلمات روی ویژگی SVMبندی با الگوریتم بندی مربوط به دستهدسته یتیجه بهترین ن
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معیار  میانگین  ،بندی روی مجموعه آزمون باشد. نتیجه این دستهمی هاآنکلیدی و میزان همنشینی 

 باشد.می  64برابر % f گیری اندازه
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 و پیشنهادهایی برای ادامه کار بندیجمع
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 بندیجمع  -1-6

باشد. مکالمه بین انسان و  سیستم میمکالمه یک نوع ارتباط دو طرفه بین دو انسان و یا انسان و 

ای  های مکالمهشوند. عاملای شناخته میهای مکالمههای گفتگو و یا عاملسیستم به عنوان سیستم

ی  هاکنند. اهداف سیستمهایی هستن که از طریق زبان طبیعی با انسان ارتباط برقرار می سیستم

برای جلب رضایت کاربر  ها این سیستمباشند. ی صرفا برای سرگرمی و یا انجام وظیفه خاصی م گفتگو

ها های تولید شده توسط سیستمو انجام هدف سیستم در کمترین زمان، لازم است پرسش و پاسخ

های تولید شده توسط  تولید شده توسط انسان خبره باشد. پرسش و پاسخ هایمانند پرسش و پاسخ

های وظیفه گرا مانند  . به عنوان مثال در سیستممکالمه مرتبط و منسجم است با موضوع ،انسان خبره

های گذشته  پرسش و پاسخ تعاملی هرچه تولیدات سیستم به موضوع مکالمه و پرسش و پاسخ

ر واقع هرچه انسجام بین تولیدات سیستم  درسد. کاربر به پاسخ مورد نظر می ترسریعباشد،  ترنزدیک 

های معرفی  در سیستم تاکنون کند. سیستم بهتر عمل میهای گذشته بیشتر باشد، و پرسش و پاسخ

در رعایت انسجام نظر   هاآن دقت  گیری شود. اندازه شده در این حوزه ذکر شده انسجام رعایت می

 انسجام معرفی نشده است.   گیریاندازه باشد. روشی اتوماتیک برای انسان می

روشی اتوماتیک برای   ، های کلیدیمنشینی کلمهو میزان تکرار و ه در این پژوهش با استفاده از نحوه 

های  های استخراج شده با استفاده از الگوریتمانسجام مکالمه معرفی شده است. ویژگی گیریاندازه

 اند.  بندی شدهانسجام عالی، متوسط و ضعیف دسته بندی به سه دسته دسته

 باشد.این پژوهش شامل سه بخش زیر می  طورکلیبه 

  ، های استخراج شدهشود. ویژگیهای کلیدی محاسبه میهای مختلف تعداد تکرار کلمهدر حالت -1

 باشند.وابسته می به هم اند های مختلف محاسبه شدهچون در حالت

های اضافی  . وجود ویژگیهاستفاده شد  از الگوریتم انتخاب ویژگی مناسبنا های ویژگیحذف  ی برا  -2

های نامناسب و  با شناسایی ویژگی  ند.شوبندی میهای دستهکارایی الگوریتمباعث کاهش  و نویزی

 بند افزایش پیدا کرده است.تشخیص الگوریتم دسته  f گیری اندازه معیار  هاآن حذف 
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های جدید به منظور افزایش شناسایی  ها در محاسبه ویژگیاستفاده از میزان همنشینی کلمه -3

شناسایی  بهبودرکیب شده و باعث های قبلی ت ها با ویژگیباشد. این ویژگیهای منسجم میمکالمه

 ها با انسجام عالی شده است.مکالمه

 کارهای آینده  -2-6

موجود استفاده شده   GLOVEها از پایگاه داده در این پژوهش برای بررسی میزان همنشینی کلمه

تشخیص  باشد. برای بهبود می با موضوعات مختلف  ها متن ی استفاده شده مربوط به هاشینینهم است.

  ی زیرا میزان همنشین ها ساخته شوداز روی مکالمهرا توان پایگاه داده همنشینی میمیزان انسجام، 

 باشد.ای با متن متفاوت میهای محاورهها در مکالمهکلمه

ها با موضوعات یکسان برای به عنوان پایگاه  توان از مکالمهمی ،چنین برای بهبود تشخیص انسجامهم 

   داده برای آموزش استفاده کرد.

  



68 
 

 : مأخذ و منابع

[1] A. Chopra, A. Prashar, and C. Sain, (2013), "Natural Language Processing," 

International Journal of Technology Enhancements and Emerging Engineering 

Research, pp. 131-134. 

[2] M. Abdolahi and M. Zahedi, (2016), "An overview on text coherence methods," 

in Information and Knowledge Technology (IKT), 2016 Eighth International 

Conference on, pp. 1-5. 

[3] S. A. Crossley, K. Kyle, and D. S. McNamara, (2016), "The tool for the 

automatic analysis of text cohesion (TAACO): Automatic assessment of local, 

global, and text cohesion," Behavior Research Methods, vol. 48, pp. 1227-1237. 

[4] W. Wei, Z. Ming, L. Nie, G. Li, J. Li, F. Zhu, et al., (2016), "Exploring 

heterogeneous features for query-focused summarization of categorized 

community answers," Information Sciences ,vol. 330, pp. 403-423. 

[5] J. Christensen, S. S. Mausam, S. Soderland, and O. Etzioni, (2013), "Towards 

Coherent Multi-Document Summarization," in HLT-NAACL, pp. 1163-1173. 

[6] R. Zhang, W. Li, N. Liu, and D. Gao, (2016), "Coherent narrative 

summarization with a cognitive model," Computer Speech & Language, vol. 35, 

pp. 134-160. 

[7] G. Leroy, D. Kauchak, and O. Mouradi, (2013), "A user-study measuring the 

effects of lexical simplification and coherence enhancement on perceived and 

actual text difficulty," International Journal of Medical Informatics, vol. 82, pp. 

717-730. 

[8] D. Xiong, Y. Ding, M. Zhang, and C. L. Tan, (2013), "Lexical chain based 

cohesion models for document-level statistical machine translation," in 

Proceedings of the 2013 Conference on Empirical Methods in Natural 

Language Processing, pp. 1563-1573. 

[9] G. Carenini, R. T. Ng, and X. Zhou, (2008), "Summarizing Emails with 

Conversational Cohesion and Subjectivity," in ACL, pp. 353-361. 

[10] T. Adams, (2017), "AI-Powered Social Bots," arXiv preprint arXiv:1706.05143. 

[11] D. Jurafsky and J. H. Martin, "Speech and Language Processing: An 

Introduction to Natural Language Processing, Computational Linguistics, and 

Speech Recognition," ed: MIT Press. 

[12] K. H. Kendrick, (2017), "Using Conversation Analysis in the Lab," ed: Taylor & 

Francis. 

[13] C. Chakrabarti, (2014), "Artificial conversations for chatter bots using 

knowledge representation, learning, and pragmatics" The University of New 

Mexico. 

[14] A. Bartl and G. Spanakis, (2017), "A retrieval-based dialogue system utilizing 

utterance and context embeddings," arXiv preprint arXiv:1710.05780. 

[15] K. Natalia and O. Constantin, (2013),"Interactive Question Answering," in 

Emerging Applications of Natural Language Processing: Concepts and New 

Research, B. Sivaji, N. Sudip Kumar, and E. Asif, Eds., ed Hershey, PA, USA: 

IGI Global, pp. 149-169. 

[16] B. Sacaleanu, C. Orasan, C. Spurk, S. Ou, O. Ferrandez, M. Kouylekov, et al., 

(2008), "Entailment-based question answering for structured data," in 22nd 

International Conference on on Computational Linguistics: Demonstration 

Papers, pp. 173-176. 



69 
 

[17] R. Bernardi and M. Kirschner, (2008), "Context modeling for iqa: the role of 

tasks and entities,", in Coling 2008: Proceedings of the workshop on Knowledge 

and Reasoning for Answering Questions, pp. 25-32. 

[18] T. Mori, S. Kawaguchi, and M. Ishioroshi, (2007), "Answering contextual 

questions based on the cohesion with knowledge," International Journal of 

Computer Processing of Oriental Languages, vol. 20, pp. 115-135. 

[19] H. Liu, T. Lin, H. Sun, W. Lin, C.-W. Chang, T. Zhong, et al., (2017), 

"RubyStar: A Non-Task-Oriented Mixture Model Dialog System," arXiv 

preprint arXiv:1711.02781. 

[20] R. Barzilay and M. Lapata, (2005), "Modeling local coherence: an entity-based 

approach," presented at the Proceedings of the 43rd Annual Meeting on 

Association for Computational Linguistics, Ann Arbor, Michigan. 

[21] R. Barzilay and M. Lapata, (2008), "Modeling local coherence: An entity-based 

approach," Computational Linguistics, vol. 34, pp. 1-34. 

[22] J. Burstein, J. Tetreault, and S. Andreyev, (2010), "Using entity-based features 

to model coherence in student essays," in Human language technologies: The 

2010 annual conference of the North American chapter of the Association for 

Computational Linguistics, pp. 681-684. 

[23] C. Guinaudeau and M. Strube, (2013), "Graph-based Local Coherence 

Modeling," in ACL (1), pp. 93-103. 

[24] M. Mesgar and M. Strube, (2016), "Lexical Coherence Graph Modeling Using 

word embeddings," in HLT-NAACL, pp. 1414-1423. 

[25] M. Flor and B. B. Klebanov, (2014), "Associative lexical cohesion as a factor in 

text complexity," ITL-International Journal of Applied Linguistics, vol. 165, pp. 

223-258. 

[26] P. W. Foltz, W. Kintsch, and T. K. Landauer, (1998), "The measurement of 

textual coherence with latent semantic analysis," Discourse processes, vol. 25, 

pp. 285-307. 

[27] S. A. Crossley, P. M. McCarthy, T. Salsbury, and D. S. McNamara, (2008), 

"LSA as a measure of coherence in second language natural discourse," in 

Proceedings of the 30th annual conference of the Cognitive Science Society, pp. 

1906-1911. 

[28] G. Carenini, R. T. Ng, and X. Zhou, (2007), "Summarizing email conversations 

with clue words," in Proceedings of the 16th international conference on World 

Wide Web, pp. 91-100. 

[29] J. Pennington, R. Socher, and C. Manning, (2014), "Glove: Global vectors for 

word representation," in Proceedings of the 2014 conference on Empirical 

Methods in Natural Language Processing (EMNLP), pp. 1532-1543. 

[30] M. Mesgar and M. Strube, (2015), "Graph-based Coherence Modeling For 

Assessing Readability," in  NAACL-HLT, pp. 309-318. 

[31] P. Modaresi, M. Liebeck, and S. Conrad, (2016), "Neural Classification of 

Linguistic Coherence using Long Short-Term Memories," in Proceedings of the 

8th annual meeting of the Forum on Information Retrieval Evaluation, pp. 28-

31. 

[32] J. Li and D. Jurafsky, (2016), "Neural net models for open-domain discourse 

coherence," arXiv preprint arXiv:1606.0154. 

[33] J. Li and E. H. Hovy, (2014), "A Model of Coherence Based on Distributed 

Sentence Representation," in EMNLP, pp. 2039-2048. 



70 
 

[34] H. Mei, M. Bansal, and M. R. Walter, (2017), "Coherent Dialogue with 

Attention-Based Language Models," in AAAI, pp. 3252-3258. 

[35] S. Deng, P. Zhang, and Y. Zhou, (2011), "Turning unstructured and incoherent 

group discussion into DATree: A TBL coherence analysis approach". 

[36] K. W. Church and P. Hanks, (1990), "Word association norms, mutual 

information, and lexicography," Computational linguistics, vol. 16, pp. 22-29. 

[37] G. Bouma, (2009), "Normalized (pointwise) mutual information in collocation 

extraction," Proceedings of GSCL, pp. 31-40. 

[38] A. Fang, C. Macdonald, I. Ounis, and P. Habel, (2016), "Using word embedding 

to evaluate the coherence of topics from Twitter data," in Proceedings of the 

39th International ACM SIGIR conference on Research and Development in 

Information Retrieval, pp. 1057-1060. 

[39] D. Xiong and M. Zhang, (2013), "A Topic-Based Coherence Model for 

Statistical Machine Translation," in AAAI. 

[40] M. Lapata and R. Barzilay, (2005), "Automatic evaluation of text coherence: 

Models and representations," in IJCAI, pp. 1085-1090. 

[41] M. A. Hall, (1999), "Correlation-based feature selection for machine learning". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

Abstract 

Conversation is a type of two-way communication between two humans. From the 

perspective of psychologists, a correct conversation has features that one of them is 

coherence. Coherence in conversation means keeping path, lack of gaps and sudden 

changes in the subject of the conversation. Changing the subject in a coherent 

conversation happens as fluent and relevant to past subjects. 

A conversation can be connected between humans and system, such as dialogue and 

interactive question answering systems.  

In order to increase the efficiency and popularity of the dialogue systems, the design of 

these systems should be such that the correct conversational criteria between the two 

humans are met. In fact, the dialogue systems must be respond, like an expert human. 

The correct conversation between two humans has the characteristics that their 

observance in dialogue systems, can increase coherence. Features, are identifiable by 

comparing coherent and non-coherent conversations. By recognizing the characteristic 

in coherent and non-coherent conversations, can be measure the coherence of a 

conversation. 

So far, in built-conversational systems, coherence have been observed on them. The 

designers of these systems are used human opinions for to check the coherence of 

conversations. Use of human opinion is useful, but human cannot give the score to the 

systems, with the same opinion. So far, the automated system has not been designed, to 

be able give scores to the conversations with a same opinion. 

In this research, by investigating the coherent and non-coherent produced conversations 

by human, the features, have been suggested to assess the level of coherence of a 

conversation. The features are divided into two groups of repetition and collocation of 

keywords. Each category of introduced features has been tested on the conversation 

series. The F measure derived from the conversation categorization with related features 

to key words repetition with support vector machine is 62.8%. The combination of the 

repetition and the collocation of the key words, has led to the F measure to 64%.  

Keywords: coherence in conversation, repetition the key words in a coherent 

conversation, the effect of words collocation in coherence, the production of a 

conversation without coherence 
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