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نا نا اللّهما کنا لنهتدی لولا ان  لهذا و الحمد للّه الذی هدا  هدا
ق حدیث شریف  دانمیم فرض  بر خودضمن حمد و سپاس از استعانت و الطاف کریمانه حضرت حق )جلّ و علی(،   به مصدا

 بودند ابراز نمايم. جانبنی ا، تقدیر و تشکر خود را به عزیزانی که در این مهم مشوق و یاریگر «لم یشکر الخالق من لم یشکر المخلوق»

که راهنمایی  روشنگرانه و بی دریغ ایشان راه  را برمن هموارنمود  همچنین     جناب   آقای دکتر سعید حکمی نسب  ر استاد گرانقد    

   ، مراتب تحصیلی و نیز نمودند تا با حمایت های همه جانبه در محیطی مطلوب که آرامش روحی و آسایش فکری فراهم  خانواده عزیزم 
دانشگاه صنعتی   از کلیه مسئولین و اساتید محترم و معزم دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت همچنینو  برسانمدرسی را به اتمام مه پایان نا
و سایر اساتید محترم که در  نوری ، دکتر میرلوحیآقایان :  دکتر شیخ، دکتر اشرفی، دکتر موسوی، دکترمولایی، دکتر  بخصوص  شاهرود 

ری می نمايم طول تحصیل راهنمای من بوده اند ،  صم   .یمانه و خالصانه سپاسگذا
                    رضا  رنجبر                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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 صنعتی دانشگاهمدیریت  و صنایع مهندسیدانشکده  MBAکارشناسی ارشد، رشته  دانشجوی دوره رنجبر رضا جانباین 

  تکنیکهای رویکرد با عمرانی هایپروژه با مرتبط هایریسک بر جامع تحلیلی "  نامۀپایانی شاهرود، نویسنده

MCDM تحت "  (شاهرود شهرستان مهر، مسکن عمرانی هایپروژه موردی مطالعه)پروژه  مدیران دیدگاه از فازی

 شوم:متعهد می  سعید حکمی نسبدکتر  ینمایراه

  است و از صحت و اصالت برخوردار است. شدهانجام جانباینتوسط  نامهپایانتحقیقات در این 

 استناد شده است. مورداستفادههای محققان دیگر به مرجع در استفاده از نتایج پژوهش 

  تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا ارائه  نامهپایانمطالب مندرج در

 نشده است.

 صنعتی دانشگاه » بانامباشد و مقالات مستخرج شاهرود میصنعتی تعلق به دانشگاه کلیه حقوق معنوی این اثر م

 به چاپ خواهد رسید. «Shahrood University of Technology»و یا « شاهرود

  اند در مقالات مستخرج از تأثیرگذار بوده نامهپایاناصلی  نتایجآمدن  دست بهحقوق معنوی تمام افرادی که در

 گردد.عایت میر نامهپایان

 است ضوابط و اصول  شدهاستفاده (هاآن هایبافت)نامه، در مواردی که از موجود زنده در کلیه مراحل انجام این پایان

 اخلاقی رعایت شده است.

  است  شدهاستفاده، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا نامهپایاندر کلیه مراحل انجام این

 رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است. اصل

 امضای دانشجو                                                                                          تاریخ              

                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مالکیت نتایج و حق نشر

افزارها و تجهیزات ای، نرمهای رایانهبرنامه لیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب،ک

. این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی مربوطه استاست( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود  شدهساخته

 ذکر شود .

 .نیستبدون ذکر مرجع مجاز  نامهپایاناستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در 
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 چکیده

عدم اطمینان و ریسک جزز   کهنحویبهشوند در یک محیط پویا و پیچیده اجرا میبزرگ  هایپروژه  

که آیدمی حساببه، به همین دلیل مدیریت ریسک از الزامات هر پروژه باشدمی هاآنهای ذاتی ویژگی

در ایزن  خزواهی  شزد  متحملگزافی را در مراحل مختلف پروژه  هایهزینهدر صورت عدم اجرای آن 

با این وجود شزاهد عزدم  بین پرژه های ساخت مجتمع های مسکونی از اهمیت بالایی برخوردار است

 تزرینمه  بنزدیرتبهشناسزایی و  باهزد این پژوهش  لذا ،دیریت ریسک در آن ها هستی توجه به م

 .است شدهانجام پرژه های عمرانی ساخت منازل و مجتمع های مسکونی هایریسک

و پیمانکاران سزاخت مسزکن مهزر در شهرسزتان  هاتعاونیبا رویکرد پیمایشی و در بین  تحقیقاین    

 هایزمینزهکه مستخرج از تحقیقات مختلف در  ایپرسشنامهاست  برای این منظور  اجراشدهشاهرود 

 میزان و چگونگی بررسی جهتفازی و آمار توصیفی  DEMATEL هایروشو از  شدهتهیهمشابه بوده 

 معیار سه اساس بر هاریسک بندیرتبه همچنین و اساس این بر هاآن بندیرتبه و هاریسک بین رابطه

 اثزر یزا وقزوع احتمزال کردن حداقل موجب ریسک مدیریت .است شدهاستفاده کیفیت و زمان هزینه،

 بنزدیرتبهموارد مه  در مدیریت ریسک شناسایی و  ازجمله .شودمی پروژه اهدا  بر منفی پیامدهای

 تأثیرپزذیرخارجی و  هایریسک بودن تأثیرگذار دهندهنشانتحقیق  هاییافتهپروژه است.  هایریسک

 اسزت شزدهارزیابیداخلی در درجه بالاتری  هایریسکداخلی است از طرفی اهمیت  یهاریسکبودن 

  .باشدمیپروژه  هایریسکپیشگیرانه در رابطه با  دیدگاهعدم وجود  دهندهنشانکه این 

 

 فازی MCDMکلمات کلیدی: ریسک، پروژه عمرانی، مسکونی، 
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 نامهانیپامقالات مستخرج از 

اولین همایش ملی توسعه پایدار  -عمرانی در محیط عدم اطمینان  یهاپروژهبررسی ریسک  -1

 49مرداد  7 –شهری 

سومین  – فازی DEMATELعمرانی ساخت مسکن با روش  یهاپروژه یهاسکیرتحلیل  -2

 49شهریور  22 – اقتصاد و حسابداری مدیریت، در پژوهشی نوین یهاافتهی یالمللنیب نفرانسک
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 مقدمه 

 اجزرای در موفقیزت و آن کشزور عمرانزی هایطرح کشور، هر اقتصادی توسعه هایمشخصه از یکی   

 و از طرفزی کنزدمیالزب یزک پزروژه شزروع و خاتمزه پیزدا قهر طرح عمرانی در  [.1] باشدمی هاآن

در یک محیط پویا و پیچیده اجزرا  گیردمیقرار بزرگ  هایپروژهعمرانی که اغلب در دسته  هایپروژه

 ذاتزاً سزاخت هزایپروژه .است هاآنهای ذاتی عدم اطمینان و ریسک جز  ویژگی کهنحویبهشوند می

و پیچیدگی موجزود در عدم اطمینان [ 3] هستند چندگانه بازخورد فرآیندهای شامل و پویا و پیچیده

 شزدهتعیینبه اهزدا  از پزیش  دررسیدنکشور عمرانی های باعث گردیده که اغلب پروژه هاپروژهاین 

کسب ننمایند. این موضوع منجر بزه مشزکلاتی از قبیزل عزدم توجیزه اقتصزادی  توجهیقابلموفقیت 

 عمرانی ایپروژه و بروز نارضایتی در ذینفعان کلیدی شده است. آیی کار، کاهش هاپروژهاز  برداریبهره

 پروژه کلیدی عناصر مواجه هستند که روی هاییفرصت و تهدیدها با شدهتعیین به اهدا  دستیابی در

 در تزوانمی را هافرصزت تهدیزدها و ایزن ریشه بیشتر خواهد بود و مؤثر کیفیت زمان، هزینه و شامل

 هزایپروژه مزدیران . طبزق تحقیقزات صزورت گرفتزهکرد جستجو قطعیت عدم شرایط از ایمجموعه

 هزاپروژهکه اغلب ایزن و به همین دلیل است  شوندمیبرای مدیریت ریسک اعتبار کمی قائل  عمرانی

 روبرو مختلفی هایریسک با همواره هاپروژهاین  ،شوندمیهزینه و زمان با شکست مواجه  اهدا ِ ازنظر

مزدیریت ریسزک یکزی از  [.2] شزودمی هاآن موفقیت عدم گاهی و راندمان کاهش باعث که باشندمی

در  منزدقانونو  یافتهسزازمان صزورتبهکه در کشورهای پیشرفته  استمه  مدیریت پروژه  هایبخش

 کزافی اطلاعزات به دسترسی عدم و پیچیدگی دیگر طرفی از .گیردمیقرار  مورداستفاده هاپروژهتمام 

 بگوی  که نیست درستالبته این . [3] شودمی هاآنمربوط به  هایریسک کمی تحلیل در ضعف باعث

 بلکزه ،نخزواهی  داشزت را برنامه با مطابقت عدم و هزینه افزایش ریسک جامع ارزیابی انجام صورت در

 [9]. کندمی کمک گیریتصمی  در مدیران به مسئله این
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 مسئلهبیان  -1-1

 عدم به عمدتا مساله این. رود می شمار به ها پروژه ترین مخاطره پر جمله از مهر مسکن های پروژه  

 آن با مرتبط های قطعیت عدم و آن پیرامونی شرایط ، زمان و کیفیت ،هزینه وضعیت از کافی شناخت

محززیط پززروژه بسززیار متدیززر بززوده و شززرایط  .میگززردد بززاز هززا پززروژه ایززن اجززرای و طراحززی در

 هزای مختلفزی مقابلزه کزرد.رند، لذا برای دستیابی به موفقیت بایزد بزا چالشبسیا بینیپیشغیرقابل

نماینزد، شده توجه میذینفعان برای ارزیابی موفقیت یک پروژه به میزان دستیابی آن به اهدا  تعیین

مبنزای حرکزت مزدیران  شزوند،میتعریزف  هاپروژهاین اهدا  که در غالب زمان، هزینه و کیفیت در 

مدیریت  .گیردمیدر جهت رسیدن به اهدا  شکل  هاتلاشکارها و ترتیب کلیه راهاینبهپروژه بوده و 

ه اسزت  ریسکهایی که تحقق اهدا  را با مشکل مواجه میکنند ازجملع راهکارهای موفقیزت در پزروژ

 از بخشزی عنزوان بزه دیگزر سوی از آنها درست بندی رتبه و سو یک از مرتبط های ریسک شناسایی

 مناسب و موقع به دهی پاسخ و صحیح ارزیابی جهت در اساسی گامی ریسک مدیریت پیچیده فرآیند

کشزور کزه حجز  بزالایی از  هرسزالهقانون بودجزه  ایهزینهبندهای یکی از . باشد می ریسکها این به

شزاهد هسزتی  طیزف  هرسزاله تقریبزاً عمرانی است  هایپروژه دهدمیاعتبارات را به خود اختصاص 

یزا دولتزی  شزدهدادهتخصزیص بودجزه به دلایل مختلف از قبیل عدم دریافت  هاپروژهوسیعی از این 

یک پروژه  هایریسکاز  اینمونهها   این موارد تنشوندمیبا مشکل مواجه  ،برداریبهرهدر زمان  تأخیر

 به نسبت ساخت صنعت. است گریزناپذیرامری  هاپروژهوجود ریسک و عدم قطعیت در  بنابراین است

 چزه ،آن شکسزت گاهی و موفقیت عدم به منجر که است مواجه متعددی هایریسک با صنایع دیگر

 فردمنحصزربه موضوع توجه کرد هر پزروژهباید به این . [5]. شودمی زمانی ازلحاظ چه و مالی ازلحاظ

 شزامل و بزوده پویزا و پیچیده ذاتاً عمرانی هایپروژهاز طرفی  [2]د مختلفی دارمنابع ریسک  است و

 .[3] هستندچندگانه  بازخورد فرآیندهای
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در سطح کشور متولد شد پروژه مسزکن مهزر  82بزرگ عمرانی ساخت مسکن که در سال  پروژهیک  

مختلزف کزه  هایزمینزهفراوانزی در  هاینشیباست، این پروژه از تاریخ تولد خود تا به امروز با فراز و 

 تا بزه پروژه که حج  فیزیکی و مالی با برسی ،ست مواجه شدها و کیفیت زمان ،هزینه هاآن ترینمه 

 (تومان )مجموع آورده مردم و تسهیلات دریافتی(هزار میلیارد  28 بربالغ) امروز به خود اختصاص داده

در این پروژه عظی  ریت ریسک یمدضعف جایگاه  توجهقابلبه بزرگی ابعاد آن پی برد اما نکته  توانمی

یکزی از دلایزل خود و این  شودمینیز دیده  ترپاییناین موضوع علاوه بر سطح کلان در سطوح   است

 از فضزای فاصزله مکزانی بزه توانمی، برای مثال است برداریبهرهبالقوه بروز مشکلات در زمان اجرا و 

باعزث بزروز مشزکلات دیگزری از قبیزل دسترسزی بزه  تنهاییبهکه این خود اشاره کرد  یشهر سابق

در  هاهزینه رفتن بالاکه باعث  وآمدرفتارتباطی،  هایزیرساخت، (انرژی )آب، برق، گاز هایزیرساخت

ایزن در حزالی اسزت کزه در   شزودمیپروژه برای ذینفعان  برداریبهرهدر زمان  زمان اجرا و همچنین

و  شزدهشناساییو مطالعزاتی  سزنجیامکانمدیریت ریسک مشکلات پروژه در فزاز  سازیپیادهصورت 

 .شودمیدر نظر گرفته  حلیراهبرای هرکدام 

 [7] شودمی پروژه اهدا  بر منفی پیامدهای اثر یا وقوع احتمال کردن حداقل موجب ریسک مدیریت

 را پزروژه مزدیریت محققین برخی و است پروژه مدیریت مه  هایحوزه از یکی پروژه ریسک مدیریت

 [8] اندنموده تعریف هاپروژه ریسک مدیریت معادل

   

 ضرورت انجام تحقیقاهمیت و  1-3

 حداقل بر منفی یا مثبت اثری بپیوندد وقوع به اگر که است نامطمئن شرایطی یا رخداد پروژه، ریسک 

 جدول اساس بر تحویل پروژه، زمانی هد ) گذاردمی کیفیت یا هزینه زمان، چون پروژه اهدا  از یکی

 نبزود. [4](اسزت شزده توافزق هزینزه اسزاس بر تحویل پروژه، ایهزینه هد  و شده توافق بندیزمان

 مزدیریت بزین مسزتقی  رابطزه وجود .است هاپروژه در انکارغیرقابل و ناپذیراجتناب ایمقوله قطعیت،

 نبزود اسزت. شزدهپذیرفته کزاملاً پزروژه اهزدا  بزه دررسزیدن پروژه موفقیت و هاقطعیت نبود موفق،
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 مزدیریتی، فنزی، هزایقطعیت عزدم بزه تزوانمی جملزه آن از که دارند مختلفی منشأهای ،هاقطعیت

 بزرای را مندینظام روش ریسک، مدیریت راستا، این در .کرد اشاره خارجی و داخلی مسائل و بازرگانی

 افززایش را پروژه اهدا  به دستیابی شانس آن، کاربرد کهنحویبه  دهدمی ارائه هاقطعیت عدم مدیریت

 [.11] دهدمی

 .است افزایش به رو ریسک مدیریت به توجه لزوم عمرانی هایپروژه پیچیدگی و قطعیت عدم افزایش با

 :هاپروژه کهوقتی شودمی بیشتر لزوم این

 دارند سنگین هایهزینه. 

 روندمی پیش جدید فناّوری با. 

 نیست یکنواخت نقدینگی جریان. 

 [9] هستن قانونی مفاد و قراردادی توافقات در پیچیدگی شامل. 

در  خزاص طوربه ساخت منازل مسکونی است که این پروژه هایپروژهعمرانی،  هایپروژهیک دسته از  

 تومزانمیلیارد  هزار 28 بربالغایران برای اولین بار در غالب طرح عظی  مسکن مهر اجرا گردیده است، 

رصد آن به اهدا  پروژه یعنی د شاهد عدم دستیابی اکنونه در این پروژه عظی  هزینه شده است اما 

تزوجهی  ترینکوچکفهمید که در این پروژه ملی  توانمیبررسی  باکمیکیفیت هستی ، هزینه، زمان، 

 ازجمله هاریسکبه موضوع مدیریت ریسک نشده است و همین موضوع سبب عدم توانایی مقابله آن با 

 بزه توجزه باآن را به دنبال داشته است.  ذینفعاناقتصادی و سیاسی شده است و نارضایتی  هایریسک

 بزود، خواهد ملی پروژه یک نیز آن که است اجتماعی مسکن پروژه بررسی حال در یازده  دولت اینکه

 شهرسزتان مهزر مسزکن هزایپروژه در ریسزک مدیریت مراحل از قسمتی سازیپیاده با تا شدی  بران

 و کارشناسزان موردتوجزه آتزی هزایپروژه در تزا کنی  شناسایی را بالاتر بااهمیت هایریسک شاهرود

 .بگیرد قرار ربطذی مسئولان

 که: است روازاینضرورت انجام این پژوهش 
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منجر به بروز  نبوده و همچنین گرایانهواقعاز روش کلاسیک ارزیابی ریسک  آمدهدستبهنتایج  -

 .شودمیخطای سیستماتیک 

 .شوندمیدقیق پشتیبانی  هایتحلیلبا این رویکرد تصمیمات با تجزیه  -

 .آیدمیاز خطرات خاص در ارتباط با پروژه به دست  تریواضحدرک  -

فازی مطلوبیت بیشتری دارند. رویکرد فازی به اثبات  هایروشانواع  موجود هایروش از میان -

و و همراه با ابهزام  شدهتعریف ناکافی طوربهبا مسائل پیچیده،  مؤثری طوربهرسانده است که 

 .شودمیریسک مواجه 

را فزراه   اعتمادتریقابلنتایج  تواندمیفازی با فرآیند ارزیابی ریسک  ترکیب تئوری مجموعه -

 [4] کندمیرا آسان  هادادهکند و در ضمن مواجه با عدم قطعیت و ابهام 

 

 اصلی تحقیق: مسئله 1-4

عمرانزی  هایپروژه هایریسک بندیرتبهدر این پژوهش شناسایی، ارزیابی و  موردبررسیاصلی  مسئله

 .است

 پژوهش سؤالهدف و  1-5

 تحقیق هایسؤال

 ؟اندکدم عمرانی مسکن مهر هایپروژه هایریسک 

  نسبت به یکدیگر چگونه است؟ شدهشناسایی هایریسک بندیاولویت 

  پروژه مسکن مهر وجود دارد؟ در صزورت وجزود بزه چزه نحزوی  هایریسکبین آیا ارتباطی

 ؟است

 ف اصلی تحقیق:هد
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هزد  از اسزت،  موردانتقاد، بودجه و کیفیت زمان ازنظرمسکن مهر اغلب  هایپروژهبا توجه به اینکه  

مزان و درز بتواننزداست تا مدیران پروژه  هاآن بندیاولویتو  هاریسکارزیابی شناسایی و پژوهش  این

 ارائه دهند. هاآن در مقابلرا شرایط لازم عملکرد مقتضی 

 مدل مفهومی تحقیق: 9-6

پایزه کزار  عنوانبزهدسزتیابی بزه اهزدا  پزروژه از سزاختار شکسزت ریسزک  منظوربهدر این تحقیق 

بیشزتر وارد  ترپزایینکه با رفزتن بزه سزطوح  شدهتشکیلاست. این ساختار از سه سطح  شدهاستفاده

. بزرای تشزکیل سزاختار شکسزت ریسزک بزه تحقیقزات صزورت گرفتزه در شوی میجزئیات موضوع 

 درنهایزتمورد ارزیابی قرار گرفت  هاآنتوسط  شدهشناسایی هایریسکمشابه رجوع شد و  هایزمینه

 هایریسززکاز خبرگززان جامعززه هززد  پززژوهش از بززین  تعززدادیبززا بررسززی صززورت گرفتززه توسززط 

 است. شدهشناسایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدل مفهومی پژوهش1-1شکل )

وسیله های عمرانی بهمختلف پروژههای شناسایی ریسک

 مطالعه ادبیات پژوهش

ها ازنظر تأثیرگذاری روی بندی ریسکارزیابی و رتبه

 هزینه، زمان و کیفیت

 های فوقآمده از روشدستزمان نتایج بهتحلیل ه 

 فازی DEMATELها به کمک ارزیابی روابط درونی ریسک

 

 مناسب بودن  تائید

 ، ساختار هاریسک

 در ساختار  بندیدستهو 

 شکست ریسک

و تهیه  پژوهش موضوع با متناسب هاریسک بندیدسته و گزینش

 ساختار شکست ریسک

 خیر
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 :جنبه نوآوری تحقیق

 طوربزهاز این تحقیقات  یکهیچعمرانی  هایپروژه ٔ  درزمینهتحقیقات مختلف صورت گرفته  باوجود 

صزورت  اسزتی ملزی ساخت مسکن و در بخش مسکن مهر که یزک پزروژه هایپروژهزمینه درخاص 

ساخت مسکن و استفاده از روش دیماتزل  هایپروژهنگرفته، لذا در این پژوهش با وارد شدن به بخش 

 .دهی میدر آن فرآیند جدیدی را ارائه  هاریسک وتحلیلتجزیهبرای 
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 فصل دوم
 

 

 ادبیات پژوهش
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 مقدمه 

برای ورود به بحث نیاز است ابتدا مفاهی  کلی مرتبط با موضوع را بشناسی  به این منظور در ایزن  

برای پروژه، مدیریت پزروژه، ریسزک، مزدیریت  شدهارائهابتدا با تعاریف مختلف در بخش اول فصل 

بزرای مزدریت  شزدهارائه هایمدل، سپس تعدادی از شوی میریسک و مدیریت ریسک پروژه آشنا 

را بررسزی  گیرنزدمیقزرار  مورداسزتفادهو جهزانی  ایمنطقزهکه در سطوح مختلزف ملزی،  ریسک

داخلی و خارجی در ارتباط با موضوع پژوهش را مزرور  گرفتهانجامتحقیقات . در بخش دوم کنی می

 یریگتصزمی در بخش چهزارم  درنهایتو  گیریتصمی  هایروشدر قسمت سوم انواع  و  کنی می

 .گرددمیفازی معرفی 

 اولبخش   2-1

 مروری بر مفاهیم مدیرت پروژه، ریسک و مدیریت ریسک

 پروژه 2-1-1

یکتا  فرآیندی پروژه[. 11]است  فردمنحصربهموقت برای ایجاد یک محصول، خدمت یا نتیجه  تلاشی 

خص مش پایان و شروع زمان دارای و کنترل تحت و هماهنگ هایفعالیت از ایمجموعه شامل که است

خزاص  هاینیازمنزدی بزا منطبق هدفی ، بهمنابع و هزینه زمان هایمحدودیتبه  توجه باد است و بای

 [13، 12] کنددست پیدا 

 هزایفعالیت از کزه فردمنحصزربه و پیچیزده اتعملیز و اقدامات از ایمجموعه از است عبارت پروژه  

 پزیش از اهزدا  یزا هزد  تزأمین بزرای کزهطوریبه. اسزت یافته تشکیل یکدیگر با مرتبط و منطقی

 و مدیریت یک نظر زیر که ،شدهریزیطرح قبل از بندیبودجه و زمانی برنامه چارچوب در ،شدهتعیین

 [.19] شودمی اجرا مشخص اجرایی سازمان
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 متنوع منابع از استفاده با را ایشدهتعریف اهدا  که است محدود درزمانی فردمنحصربه تلاشی پروژه

 .[15] کندمی برآورده الزامات از ایمجموعه چارچوب در یا

 مزدیریت ینمجرب و کارشناسان تمامی شودمی دیده ذکرشده تعاریف در که ظاهری اختلافات باوجود 

عبارت است  که  اعتقاددارند پروژه مدیریتعلمی  تعاریف در صمشخ و بارز ویژگی سه وجود به پروژه،

 بودن. همتابیاز موقت بودن، نو بودن و 

 ت پروژهیمدیر 2-1-2

پزروژه بزه صزورتی کزه بتزوان بزه  هزایفعالیتدر انجزام  هزاروشابزارهزا و  ،هامهارتکاربرد دانش،   

 [.11] کردپروژه دست پیدا  هاینیازمندی

انگیززه  ایجاد یک پروژه و هایجنبه، نظارت، کنترل و گزارش دهی از تمام دهیسازمان، ریزیبرنامه  

 .[12] دارندمشارکت  به اهدا  پروژه دررسیدنکسانی که  تمام برای

 تزأمین منظوربزهپزروژه  هایفعالیتدر اجرای  لازم هایتکنیک، ابزارها و هامهارتدانش،  کارگیریبه 

 [11متولیان و ذینفعان ] نیازها و انتظارات

 پدید مینهز ینا در متنوعی یهااردستاندا ،خیرا هایسال در وژه،پر مدیریت عل  همیتا به توجه با 

 یا وژهپر یک موفق مدیریت ایبر که ستا ماتیالزا و ایپایه لصوا شامل هااردستاندا ینا. اندآمده

 و معر یهااردستاندا از برخی. رسدمی نظر به زملا نمازسا یک وژهپر مدیریت سیست  سازیپیاده

 .[17]ت: سه امدآ ولجد در وژهپر مدیریت
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 هاآن( استانداردهای مدیریت پروژه و دامنه کاربرد 1-2جدول )

 دامنه کاربرد نام استاندارد ردیف

1 PMBOK جهانی 

2 ISO 10006 جهانی 

3 Professional 

Methodologies 
 جهانی

9 PRINCE 2 نیمه جهانی 

5 BS 6079 ملی 

2 DIN 69900 ملی 

7 AIPM ملی 

8 APMBOK یاهیناح 

4 IPMA Competence 

Base Line 
 یاهیناح

 .اسزت پزروژه مزدیریت دانش پیکره فوق، استانداردهای بین در استاندارد ترینگسترده و ترینمعرو  

 مزدیریت ،هزاحوزه این از .شودمی شامل را دانش حوزه 11 ،هاپروژه موفق هدایت برای استاندارد، این

 هزایحوزه عنوانبه پروژه کیفیت مدیریت و پروژه هزینه مدیریت پروژه، زمان مدیریت پروژه، محدوده

 [.18] است ریسک مدیریت حوزه پشتیبان، هایحوزه ترینمه  از .شوندمی گرفته نظر در اصلی

 ریسک 2-1-3

 گرفتهنشزئت بندیشزرط و آزمزاییبخت از بالطبع و داشته ریشه احتمالات تئوری در ریسک، مفهوم 

 تئزوری مفهزوم توسزعه در هاقمارخانزه ایجزاد و شانسزی هزایبازی پیدایش است، مشهود آنچه. است

 مفهزوم دربزاره دقیقزی مطالعزه میلادی 12 سده اواسط تا. است بوده مؤثر ریسک تئوری و احتمالات

 و شزانس جایگشزت، انتخزاب، درزمینزه علمی هایتلاش اولین. بود نگرفته صورت احتمالات و شانس

 آمار و ریاضیات زمینه در لاپلاس و گوس برنولی، بیز، وی از پس و شد انجام پاسکال توسط احتمالات،

 .نمودند منتشر متعددی آثار



13 
 

 بزا بعضزاً روزانزه، زنزدگی در. بزردارد در را هاییریسزک بشزری، حرکزت هزر و تزلاش هر طورکلیبه 

 خوشایند ،غیرمنتظره ناشناخته، فاکتورهایی دربرگیرنده اغلب که شوی می روروبه متدیر هاییموقعیت

 [14] باشندمی بینیپیشغیرقابل غالباً و ناخوشایند یا

طبیعزی در نتزایج یزک  طوربزهکه امکان بزروز آن  کنندمیبرخی پژوهشگران ریسک را تدییری تلقی 

ممکن الوقوع نامعلومی هسزتند کزه در  هایوضعیتدر پروژه رویدادها یا  هاریسک وضعیت وجود درد.

 .باشندمی مؤثرپیامدهای منفی و مثبت بر اهدا  پروژه  صورتبهصورت وقوع 

تعریزف دیگزری از  عنوانبزهزمان خاص، نیزز  درعیت منتج از یک رویداد در شرایط معین و طعدم ق 

 [.21] است شدهپذیرفتهسوی پژوهشگران 

 :بینیدمی زیر در را ریسک از دیگری تعاریف

 ،است( ضرر) خسارت یک وقوع احتمال ریسک. 

 ،موقعیزت یزک در و مشخص دوره یک طول در باید که است پیشامدهایی در انحرا  ریسک 

 .بیفتد اتفاق معین

 ،کندمی تعیین را خسارت اندازه و احتمال که است تابع یک ریسک. 

 مسیر با عامل یک ممکن پیامدهای تمامی وقوع احتمال توزیع واریانس از است عبارت ریسک 

 .زا ریسک

 ،(محبی - خواه عوض.)است آسیب و ضرر تحمل امکان ریسک 

شزانس روی دادن چیززی کزه  :کنزدمیصزورت تعریزف این ریسک را به  AS/NZS-4360استاندارد  

 بر اهدا  خواهد داشت تأثیری

تلفیقی از احتمال یک رویداد و پیامدهای آن  عنوانبه تواندمیریسک  ISO/IEC Guide 73 اساس بر 

 تلقی شود.
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 تزأثیره اتفاق بیفتد، بر هد  پزروژاگر که  است رویدادی نامطمئن و موقتیریسک  PMIطبق تعریف  

از آن حاصزل خواهزد  ایتجربهمثبت یا منفی خواهد داشت. ریسک دلیلی دارد و در صورت اتفاق نیز 

 [.12] شد

تلفیقی از احتمال یک رویداد و پیامدهای آن  عنوانبهریسک  :ISO/IEC Gihde73تعریف استاندارد 

 .شودمیتعریف 

که ممکن است  غیرقطعی: تأثیر جمعی احتمال رویدادهای دهدمیپریتچارد دو تعریف از ریسک ارائه 

رض ، میززان قزرار گزرفتن در معزطزورهمین و  مثبزت یزا منفزی اثزر بگذارنزد طوربهبر اهدا  پروژه 

 [14] رویدادهارویدادهای منفی و پیامدهای محتمل این 

 را پروژه اهدا  از هد  چند یا یک وقوع، صورت در که کرد تعریف قطعیتی عدم توانمی را ریسک

 [.21] دهدمی قرار تأثیر تحت

شرایط پیامزدهای  آن درکه  شودمیشرایطی تعریف  صورتبهدارد که: شرایط ریسک یمز بیان میاه 

 [.22] شوندمعرو  احتمال بیان  نسبتاً هایتوزیع وسیلهبه توانندمیبالقوه 

: ریسک چیزی است که ممکن است اتفاق بیفتد و دهدمیربیت تعریف متفاوتی از ریسک ارائه نویل تُ 

 [.23] داشتدر صورت وقوع اثر نامطلوب بر پروژه خواهد 

 ریسک پروژه 2-1-4

اشاره شد و همچنین تعاریف دیگری کزه بزرای ریسزک وجزود دارد اغلزب  هاآنر بالا به دتعاریفی که 

 تزأثیریریسک را همراه با عباراتی مانند رخزدادهای نزامعلوم و  هاآندارای یک ویژگی مشترک است: 

راهنمزای  -مزدیریت ریسزک پزروژه» المللیبین. استاندار اندکردهتعریف  گذاردمیکه بر اهدا  پروژه 

 تأثیرو  دادهرخاحتمال و پیامد  صورتبهاز عبارات احتمال و پیامد استفاده کرده و ریسک را  «اربردیک
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چزاپمن و وارد در بیزان ماهیزت ریسزک پزروژه . (IEC 2001). کنزدمیبر اهدا  پروژه تعریزف  هاآن

در مزورد سزطح  توجزهقابلکه: ریسک پروژه عبارت است از مفاهیمی از وجود عدم قطعیزت  اندآورده

 [.29] پروژهعملکرد قابل حصول از 

 این راستای در بهبود برای هاییفرصت نیز و پروژه اهدا  بر تهدیدهایی یدربرگیرنده پروژه ریسک

 .[11] است اهدا 

است که در صورت وقوع، روی یک یزا چنزد هزد  پزروژه  غیرقطعیریسک پروژه رویداد یا وضعیتی  

در  توانزدمییک ریسزک  گذاردمی، هزینه یا کیفیت، اثری مثبت یا منفی بندیزمانمحدوده،  ازجمله

یک الزام، فرض، محدودیت یا شزرط  تواندمیصورت وقوع یک یا چند تأثیر دربر داشته باشد. هر علت 

وز ، نیاز به یک مجمثالعنوانبهمدهای مثبت یا منفی را خلق کند. قوه یا معینی باشد که احتمال پیابال

 تواننزدمیبرای طراحزی پزروژه،  شدهمنصوببرای انجام کار یا داشتن کارکنان محدود  محیطیزیست

مجزوز، زمزان  یصزادرکنندهیک علت تلقی شوند. ریسک، آن اسزت کزه ممکزن اسزت نهزاد  عنوانبه

برای صدور مجوز صر  نماید  فرصت، آن اسزت کزه  شدهریزیبرنامه [میزان]را نسبت به  تریطولانی

که بتوانند در طراحی مشارکت نمایند را در دسزترس قزرار داده و بتزوان  تریبیش ایتوسعهکارکنان 

بر  توانندمیرخ دهند،  غیرقطعیهریک از این رویدادهای  کهدرصورتیرا به پروژه اختصاص داد.  هاآن

 تواننزدمیتأثیر بگذارنزد. شزرایط ریسزک  [پروژه] عملکرد، کیفیت بندیزمانپروژه، محدوده، هزینه، 

نابزالغ مزدیریت پزروژه، فقزدان  هایشزیوهمواردی از قبیل جوانب محیطی پروژه یا سازمان، ه  چون 

خزارجی کزه  اندرکاراندسزتچندین پروژه یا وابستگی بزه  زمانیه مدیریت،  ییکپارچه هایسیست 

 [.14] بگیردرا دربر  ستندنی کنترلقابل پروژهتوسط 

 هاپروژه در ریسک منشأ بررسی 2-9-4-9

 .است نپذیرفته انجام ترپیش که پروژه در موجود اجزای و عناصر از تعدادی شامل: بودن فردمنحصربه 
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 اجرای از که اهدافی و منافع تا کند تولید باید پروژه یک که خدماتی یا محصول: پروژه تحویلی اقلام 

 .آید دست به ،رودمی انتظار آن

 یا و شدهتصریح صورتبه یا کهآن محیط و پروژه مختلف هایجنبه پیرامون هاییفرض: هافرضیه

 مشخصات تعریف و گیریتصمی  مبنای تواندمی و دارد وجود پروژه اندرکاراندست ذهن در تلویحی

 .باشند بینانهغیرواقع و نبوده صحیح توانندمی عمل در موارد، این. باشد پروژه

 تعیین هاآن اساس بر پروژه موفقیت که معیارهایی در تضاد گاهی و مدایرت: الزامات و اهدا  

 .شودمی ریسک آمدن وجود به باعث ،شودمی

 اهدا  بین تضاد اوقات گاهی و پوشانیه  متدیر اهدا  و نیازها ،هاخواسته: پروژه متفاوت ذینفعان 

 فرعی، پیمانکاران و کنندگانتأمین مشتریان، پروژه، مدیریت پروژه، گروه اعضای شامل ذینفعان

 .هستند تدییر مولد نیروهای ،بینیپیشغیرقابل صورتبه همگی

 حتزی آن، سزازمان محزیط و پروژه خود محیط شامل ،شودمی انجام آن در پروژه که محیطی: محیط

 واقزع تأثیر تحت اخلاقی و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، عوامل مردم، توسط که جامعه تروسیع محیط

 [.21] است ریسک از مهمی منشأ است، پروژه کنترلقابل محدود از خارج معمولاً و شودمی

 تزوانمی  در این راستا وجود دارد هاپروژهریسک پروژه در عدم قطعیتی است که در تمام  دیگر منشأ 

هستند که شناسزایی و تحلیزل  هاییریسک، 1معلوم هایریسککرد  بندیتقسی  گونهاینرا  هاریسک

معلومی کزه  هایریسکنمود. باید برای  ریزیبرنامهواکنش مقتضی را  هاآنبرای  توانمیو  اندگردیده

گرفزت.  نظزر دراقتضایی را  هایاندوختهفعالانه و پیشاپیش مدیریت نمود،  صورتبهرا  هاآن تواننمی

یزک  هزاآنبنزابراین، بزرای فعال و پیشاپیش مدیریت کزرد،  صورتبه تواننمیرا  2نامعلوم هایریسک

یک ریسک منفی پروژه که به وقوع پیوسته باشزد، مسزئله  .شودمیگرفته  نظر دری مدیریتی اندوخته

                                                           
1 Known Risk 
2 Unknown Risk 
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پزروژه،  کلزیپروژه هسزتند. ریسزک  کلیپروژه، متفاوت از ریسک  1منفرد هایریسک. شودمینامیده 

ر از پروژه فرات کلی، ریسک مفهوم. این هستیک کل  صورتبهاثر عدم قطعیت بر روی پروژه  گرنشان

تمام منابع عدم قطعیت پروژه است. ریسزک  یدربرگیرندهفرد پروژه است، زیرا من هایریسکمجموع 

و پروژه است  چه مثبت  ماحصلنفعان نسبت به آثار انحرا  ذی پذیریریسکسطح  گربیانروژه، پ کلی

 [.11] باشندچه منفی 

 تقسزی  اصزلی دسزته سزه به توانمی را پروژه هایریسک تمام( 2112. )همکاران و اسمیت گفته به 

کزه  ناشزناخته معلومنزا هایریسزک و شزدهشناخته معلومنا هایریسک ،شدهشناخته هایریسک: کرد

 [.21] است یا کاهش ریسک بینیپیش برای شانتوانایی در هاآن بین تفاوت

 :شدهشناخته هایریسک

یتی است کزه این حالت وضعاست.  شدهشناخته تأثیرشانهستند که ه  خودشان و ه   هاییریسک 

رویزداد مزرگ از چنزین  ،در نهاد آن هیچ عدم قطعیتی وجود ندارد برای مثال در زندگی روزمره افراد

 وجود ندارد.افتد و هیچ عدم قطعیتی در مورد آن اتفاق می حتماً، زیرا این رویداد وضعیتی است

 :شدهشناختهنامعلوم و  هایریسک

ناشناخته اسزت. آن دسزته از در پروژه  هاآن تأثیراما حدود و  شدهشناختهکه وجودشان  هاییریسک 

. در ابزن حالزت دانی نمزی خود بررا  تأثیرشان گاه هستی  اما چگونگیآ هاآناز وجود  که رویدادهایی

 از این دسته دانست. توانمیهستند. صورتحساب برق را  شناساییقابل هاقطعیت

بعد مطمئن هستی  اما مبلغ قابل پرداخت صورتحساب مزاه آتزی  ماهما نسبت به دریافت صورتحساب 

 .دانی نمیخود را 

                                                           
1 Individual Risk    در این کتاب به فراخور متن بهصورت »ریسکهای منفرد«،»هریک از ریسکها« یا »تکتک ریسکها« بهکاررفته(

 است(
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 نامعلوم ناشناخته: هایریسک

 وضزعیتیحالت مورد یا این  یست.ن شدهشناخته تأثیرشانکه نه وجودشان و نه  هاریسکز آن دسته ا 

ن بیمزاری یزک برای مثال پیش از مشزاهده اولزین مزورد ایزدز، ایزنیست.  تصورقابلبرایمان  است که

. بدیهی نامعلوم ناشناخته بوده است اما در حال حاضر میدانی  که این بیماری مانند سرطان وجود دارد

 [.25] ناشناخته وجود ندارد. است که هیچ مثالی از نامعلوم

 مدیریت ریسک  2-1-5

 در جهت شناخت، ارزیابی، کزاهش شدهریزیبرنامهتلاش  فرآیند و :صورتبهبرخی مدیریت ریسک را  

 .کنندمیتعریف  هایریسکو توزیع صحیح 

فرآینزدها و  ،فرهنزگ :دهزدمیبرای مدیریت ریسک این تعریزف را ارائزه استاندارد استرالیا / نیوزلند  

[. 25] شزوندمینامطلوب هزدایت  تأثیرات بالقوه و هایفرصت مؤثردر جهت مدیریت ساختارهایی که 

کرزنزر  [.12] بهبزود بزرای هافرصزت از حزداکثر اسزتفاده و بزالقوه منفی رخدادهای اثر کردن حداقل

 لزو و کلزی . [62.]کنزدمیمدیریت ریسک را فعالیت یا کوشش در جهت پرداختن به ریسک تعریزف 

 و کنتزرل تحلیزل، شناسزایی،) انزدکرده معرفی را ایمرحله چهار فرآیندی ریسک مدیریت برای ،دین

 ریسزک مزدیریت. گیرنزدمی قزرار پروژه مدیریت در دمینگ معرو  قدم چهار موازات در که( گزارش

 دگرگزونی حزال در محزیط در هاآن مدیریت و پروژه در تدییرات ساختارمند کردن اداره برای تلاشی

 [.21] است

و واکنش در مقابل  وتحلیلتجزیهبرای شناسایی،  موردنیازمدیریت ریسک، مجموعه فرآیندهای 

 بیشینه نمودن نتایج وقایع مثبت و کمینه نمودن پیامدهای وقایع ناگوار است. منظوربهریسک پروژه 

مدیریت ریسک یک مسیر  .هستروند کنترل ریسک و تعدیل اثرات آن  درواقعمدیریت ریسک  

 یک پروژه است. هایریسکبرای تعیین، ارزیابی و پاسخ به  مندنظام
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 از: اندعبارتتعاریف دیگر مدیریت ریسک پروژه 

  مرتبط با  هایریسکو ارزیابی  وتحلیلتجزیهشده جهت شناسایی،  دهیسازمانفرآیندی

و پایش روش مناسبی برای پیشگیری از وقوع یا پاسخ به هر  سازیپیاده طورهمینپروژه و 

 ریسک.

  و گرایش و  بناشدهمطابق سیاست مدیریت پروژه  کهمنافع پروژه  یافتهنظامبهبود مستمر و

 .داردمیبیان  هاریسکرفتار سازمان را در مقابل 

  ،که منجر به  یمقاطع، کاهش و کنترل ریزیبرنامه، بندیاولویت، وتحلیلتجزیهشناسایی

 [.14] گرددمیتدییرات ناخواسته 

برای مدیرت ریسک، این مه  در طول تاریخ مطزابق جزدول زیزر  شدهارائهبه تعاریف مختلف  توجه با

 است یافتهتحقق

 ریسک ( روند پیشرفت مدیریت2-2) جدول

 پاسخ مشکل دهه

 نامهبیمهخرید  ایمنی در برابر فاجعه 1451

 کارکنانوظیفه  عنوانبهمدیریت ریسک  بیمه هایهزینه 1421

 بازارهای بیمه تدییرپذیریو  کفایتعدم 1471
 یابیهزینهمکانیزم های فرعی تهیه سرمایه برای 

 ریسک

 تکنیکهای مدیریتی ریسک مالی ارز هاینرخمحصول، بهره و  هایهزینهقابلیت تدییر  1481

1441 
و قابلیت پاسخگویی  هاارزشتمرکز و وابستگی بیشتر 

 شرکت
 روحیه مدیریت ریسک در سطح شرکت

 مدیریت ریسک بوده است: مدنظراهدا  زیر همیشه  طورکلیبهاما 

 کمی  طوربه هاآنپروژه و ارزیابی  هایریسکشناخت تعریف  -1

از  یککزدامبزر عهزده  مزوردنظراز اینکه ریسک  نظرصر پروژه،  هایریسکحذ  یا کاهش  -2

 اعضای پروژه است 
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 توزیع و انتقال صحیح و عادلانه ریسک در بین اعضا پروژه. -3

 مدیریت ریسک کارگیریبهضرورت  2-9-9-9

 اجرای درست وظایف مدیریت-1

 ریسک ریزیبرنامهکمک به -2

 (غیرمترقبه) نشدهبینیپیشکاهش رخدادهای پرهزینه و -3

 تخصیص کاراتر و مؤثرتر منابع -9

 هابرنامهو  هاپروژهکسب نتایج بهتر از -5

 بیمه هاینیازمندیکمک به تعریف واضح و آشکار -2

 گیریتصمی کسب اطلاعات بهتر برای -7

 هانامهآیینکسب اطلاعات از ملزومات -8

 کاهش ریسک منظوربهسازمان  هایفعالیتترغیب افراد برای شرکت در -4

 [.27] کردن فرصت و ریسک ترازه  -11

 ریسک پروژهت یمدیر 2-1-6

پزروژه  هایریسزکفرآیند سیستماتیک شناسایی، تجزیزه تحلیزل و پاسزخ بزه  پروژه مدیریت ریسک 

حداقل کردن احتمال وقوع یا اثزر پیامزدهای منفزی بزر  و حداکثر کردن نتایج و وقایع مثبت منظوربه

 [.12] استاهدا  پروژه 

 ،وتحلیلتجزیزه شناسزایی، ریسک، مدیریت ریزیبرنامه فرآیندهای پروژه شامل انجام ریسک مدیریت 

 افزایش پروژه ریسک مدیریت هد . باشدمی پروژه یک روی بر کنترل و ریسک به واکنش ریزیبرنامه

 [.11] است پروژه در منفی وقایع اثر و احتمال کاهش و مثبت وقایع اثر و احتمال
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مزدیریت ریسزک  ارائه نموده اسزت:، چنین تعریفی از مدیریت ریسک پروژه 1444در سال  پیت کانن

 هایریسزکو کنتزرل  وتحلیلتجزیزهتشخیص،  وسیلهبهبه معنای اصلاح عملکرد پروژه  عموماًپروژه، 

 [.14] باشدمیپروژه 

به ریسک در طول عمر یک پروژه  دهیپاسختحلیل و مدیریت ریسک را هنر و عل  شناسایی،  شوالب 

 [.28] کندمیتعریف 

 حداکثر شامل که اطمینان عدم هرگونه به گوییپاسخ و تحلیل از است عبارت پروژه ریسک مدیریت

 [.24] است نامطلوب وقایع نتایج رساندن حداقل به و مطلوب رخدادهای نتایج سازی

 صزورتبهمتعهد شود که به مدیریت ریسزک در سراسزر پزروژه،  بایستمیهر سازمان، برای موفقیت 

ریسک در حین حیات پروژه،  اثربخشفعال و مستمر خواهد پرداخت. برای شناسایی فعال و پی گیری 

ی شروع لحظه از تواندمیرد. ریسک پروژه در تمامی سطوح سازمان صورت گی ایهشیارانهباید انتخاب 

بزه بزروز  توانزدمی بردن پروژه بدون تمرکز فعال روی مدیریت ریسزک پروژه وجود داشته باشد. پیش

 [.11] شوندمیمنجر گردد  مشکلاتی که از تهدیدهای مدیریت نشده ناشی  تریبیشمشکلات 

 پروژه مدیریت در ریسک مدیریت جایگاه و ضرورت 2-1-7

 حزداقل بر منفی یا مثبت اثری بپیوندد وقوع به اگر که است نامطمئن شرایطی یا رخداد پروژه، ریسک

 جدول اساس بر تحویل پروژه، زمانی هد ) گذاردمی کیفیت یا هزینه زمان، چون پروژه اهدا  از یکی

 ریسزک یزک (اسزت شده توافق هزینه اساس بر تحویل پروژه، ایهزینه هد  و شده توافق بندیزمان

 قزرار تزأثیر تحزت را عامل چند یا یک بپیوندد وقوع به اگر و باشد داشته دلیل چند یا یک است ممکن

 دخالزت پزروژه ریسزک در که پروژه سازمانی محیط از هاییجنبه شامل تواندمی ریسک شرایط .بدهد

 یکپارچزه، مزدیریت هایسیسزت  فقزدان پروژه، ضعیف مدیریت به توانمی جمله آن از که باشد دارند

 .نمود اشاره کنترلغیرقابل خارجی شرکای به وابستگی یا زمانه  پروژه چندین وجود
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 هایریسزک. گیزردمی نشزئت هزاپروژه تمزامی در موجزود قطعیزت عدم از پروژه ریسک درهرصورت

 هاییریسک چنین برای ریزیبرنامه امکان و اندشدهتحلیل و شناسایی که هستند هاییآن ،شدهشناخته

 پزروژه تزی  و نمود مدیریت فعالانه صورتبه توانمی را ناشناخته هایریسک کهدرحالی. هست مقدور

 .نماید ارائه محتاطانه پاسخ باید هاییریسک چنین به نسبت

 بزرای فرصزتی آنکه یا نموده تهدید را پروژه موفقیت یا تواندمی پروژه ریسک که انددریافته هاسازمان 

 ه  و ریسک پذیرش درستیبهنسبت  که زمانی هاسازمان بنابراین .باشد پروژه موفقیت شانس افزایش

 کهطوریبه نمایندمی حرکت ریسک سمت به کنند  حاصل اطمینان آن به پاسخگویی روش بودن مؤثر

 .سازدمی منعکس را (آن از اجتناب و ریسک پذیرش بین) سازمان شدهپذیرفته توازن ریسک، به پاسخ

 بزا مزرتبط فرایندهای کلیه» از است عبارت پروژه ریسک مدیریت فوق، شدهعنوان مفاهی  به توجه با 

 رخزدادهای نتزایج سزازی حزداکثر شزامل که اطمینان هرگونه عدم به پاسخگویی و تحلیل شناسایی،

 [.11]« باشدمی نامطلوب وقایع نتایج رساندن حداقل به و مطلوب

 حیات پروژه چرخه ورابطه ریسک  2-1-8

متفاوت  هایریسکهر مرحله از آن دارای  شودمیتعریف  یا چرخه حیات فرآیندیک ی یک پروژه برا 

از  وسزیلهبدینهر مرحله اتخاذ شود تزا  هایریسکاست، بنابراین باید مدیریتی متناسب با نوع میزان 

 بروز وقایع نامطلوب جلوگیری شود.

هر مرحله با سایر مراحل متفاوت بوده و تدبیر  هاریسکباید به خاطر داشت که نوع و شیوه برخورد با   

در روند تدییرات ریسک و شیوه برخورد با ریسزک  طورهمینو  طلبدمیرا  فردیمنحصربه استراتژیو 

متفزاوتی خواهزد داشزت. در تقسز  بنزدی پزروژه نظزرات  تأثیراتمراحل مختلف هر پروژه، ماهیت و 

مرحلزه تقسزی  ونامگزذاری شزده اسزت،  12تزا  2متفاوتی وجود دارد و بسته به نوع و ابعاد پروژه از 



13 
 

 5 بندیدستههمخوانی دارد،  هاپروژهکه با ماهیت اکثر  شدهانجام هایبندیتقسی حالت  ترینعمومی

 [.14] استبه شرح زیر  ایمرحله

 : شامل تعریف و کسب اجازه برای یک پروژه یا یک فرآیند از یک پروژه است.آغازین -1

عملی برای حصول اطمینان از این مسزئله اسزت  ایبرنامهشامل طراحی و حفظ  :ریزیبرنامه -2

 که آیا پروژه نیازهای سازمان را برآورده خواهد کرد یا خیر.

 پزروژه و تولیزد محصزولات، هایبرنامهبرای اجرای  منابع سایرافراد و  سازیهماهنگ :ییاجرا -3

 یا نتایج پروژه و یا فازهای پروژه است. خدمات

که پروژه  مسئلهمنظ  برای حصول اطمینان از این  گیریزهانداشامل پایش و  :کنترلپایش و  -9

 به اهدا  خود خواهد رسید.

 شزودمی: شامل پذیرش رسمی پروژه یا فازی از آن و پایان مطلوب کارهای مربوط به آن یاختتام -5 

[31.] 

، واضح است که در مرحله آغازین پروژه یعنزی باشدمیریسک در هریک از مراحل فوق متفاوت  تأثیر 

مسائلی کزه  نبودنو جود ابهامات در مسیر انجام پروژه و مشخص  دلیل به ،طرح و کلیات گیریشکل

و مسائلی که در مزورد  هاناشناختهو یا  هاریسکدر مراحل مختلف پروژه رخ دهد، میزان ممکن است 

و یزا عملزی شزده مسزائل  بزود و بزا پیشزرفت پزروژه عدم قطعیت و جود دارد حزداکثر خواهزد هاآن

به حداقل مقدار خود نزدیک خواهد شد این در حالی اسزت کزه  ماندهباقی هایریسک شدهریزیبرنامه

 [.14] یافتپروژه نیز با پیشرفت پروژه افزایش خواهد  هایریسکو برخورد با  ریزیبرنامههزینه 

یریت ریسک پروژه را در قالب نمودار زیر توضیح داده است. در مد هایپتانسیلمارتین در مقاله خود  

است، نمزودار  شدهدادهنشان  شودمیکه پروژه در طول زمان عمر خود متحمل  هاییهزینهاین نمودار 

پزروژه را بزا  هایهزینزهمدیریت ریسک است و نمزودار دو  پروژه بدون اجرای هایهزینهیک در مورد 

که  هاییهزینهکه اگر از مدیریت ریسک استفاده شود  کنی می. مشاهده دهدمیمدیریت ریسک نشان 
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اما در مراحزل بعزد از مزایزای آن اسزتفاده  یابدمیافزایش  شوی میمتحمل  ریزیبرنامهدر فاز اولیه و 

 [.31.]یابدمیو حتی زمان خاتمه پروژه کاهش  هاهزینهو  شودمی

 

 سازی مدیریت ریسک روی هزینه در مراحل مختلف عمر پروژه( تأثیر پیاده1-2شکل )

 .( مشاهده کرد1-2شکل )در  توانمییرات در مراحل مختلف را یتد

 به پروژه اطلاعات از بخشی مرحله هر در و هستند متوالی صورتبه طورمعمولبه عمر دور در مراحل 

 .شودمی منتقل بعد مرحله

 اوج بزه کار میانی مراحل در و است ک  ابتدایی مراحل در انسانی نیروی از استفاده و هاهزینه میزان •

 .کندمی افت پروژه رسیدن نتیجه به با سرعتبه سپس و رسدمی خود

 خزود حد بالاترین در اولیه مراحل در هاهد  به دستیابی عدم ریسک روازاین و قطعیت عدم میزان •

 .شودمی بیشتر تدریجبه آن تکمیل قطعیت پروژه، پیشرفت با که دارد قرار

 در پزروژه نهزایی هایهزینزه و پزروژه محصزول نهایی هایویژگی روی ذینفعان تأثیرگذاری توانایی •

 مه  موضوع. یابدمی کاهش تدریجبه پروژه پیشرفت با و دارد قرار خود حد بالاترین در ابتدایی مراحل

 پذیرش عملکرد آزمودن اجرا ریزیبرنامه فاز اولیه

 های اجراهزینه

افزایش کیفیت 

کاهش زمان  ریزیبرنامه

 فرآیند

 زمان

 هزینه

1 

1 
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 افززایش پزروژه پیشزرفت بزا طورمعمولبه هااشتباه اصلاح و تدییرات هزینه که است آن رابطه این در

 .یابدمی

مزورد  هاآن هایریسکو  شدهکز ربه گستردگی این موضوع در این پژوهش به مرحله اجرا تم توجه با

 شناسایی و ارزیابی قرار خواهی  داد.

 :باشدمیشوی  به شرح زیر  روروبه هاآنله اجرا ممکن است با حکه در مر هاریسکبرخی 

 (.هامسئولیت و هانقش و تعریف سازمان نوع شامل) پروژه برای نامناسب اجرایی سازمان طراحی 

 پروژه تی  بودن مجرب غیر. 

 قراردادی و تعهدات وظایف شرح در ابهام و قراردادی نامناسب شرایط و مفاد کارگیریبه. 

 پیمانکاران ظرفیت و توان در ضعف. 

 صلاحیت واجد پیمانکاران انتخاب و مناقصه برگزاری در اشکال. 

 کنترل و هماهنگی انجام در ضعف .تفصیلی طراحی در نواقص. 

 مالی منابع تأمین عدم. 

 ضعیف اجرایی مدیریت. 

 در طراحی شدهانجام هایبینیپیش با متفاوت زیرزمینی شرایط با مواجهه. 

 برای پروژه شدهگرفته نظر در مصالح و تجهیزات به موقعبه دسترسی عدم. 

 [.21] قهریه حوادث نامناسب، جوی شرایط 

 مدیریت ریسک هایمدل 2-1-9

 عمززومی، اسززتانداردهای مختلززف هززایبخش در ریسززک مززدیریت زمینززه در مززدل 37 تززاکنون 

 ارائزه غیره و ایتوسعه و گذاریسرمایه هایپروژه مهندسی، و فنی هایپروژه با مرتبط استانداردهای

 اند، شدهطراحی( پروژه هایریسک به پرداختن) یکسانی باهد  هامدل این که هرچند است، شده
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 را مسزائل ریزترین خود فازهای با و پردازندمی پروژه هایریسک به تفصیلبه هامدل این از برخی اما  

و بزا  دارنزد فرآینزد بر کلی نگاهی هامدل این از برخی که است حالی در این ،دهندمی قرار موردتوجه

 طوربزهدر ادامزه  .کننزدمیفرآینزد را مزدیریت  ازهای ریزتر اسزت(تعداد فازهای کمتری )که معادل ف

 [.27] شودمیپرداخته  هامدلمختصر به تعدادی از این 

 مدیریت مؤسسه پروژه مدیریت جهانی مرجع ترینشدهشناخته که کرد اذعان توانمی جرئتبه امروزه

 اسزت، شزدهواقع آمریکزا کشزور در آن مرکزز که المللیبین تخصصی مؤسسه این. است (PMI) پروژه

21
12

 

 

ش
پای

 

ن 
داد
ش 

زار
گ

ک
یس
 ر

س
 ری
 به
سخ

پا
ک

 

ی 
صم

ت
گی

ی
ر

 

ش 
زار
گ

س
ر

 

ک
ی

ا و
ده
دی
ته
 :

 

ت
رص
ف

ها
 

ی 
یاب
رز
ا

ک
یس
 ر

A
L

A
R

M
 

21
12

 

ی
یر
دگ
 یا

ت
یرا
عم
 ت

دل
عا
مت

ی
ساز

 

یر
ک
س

 

ی
یاب
زش
 ار

ن
می
تخ

 

دل
م

ی
ساز

 

ی 
سای
شنا

ک
یس
 ر

ی 
 ت

ند
رآی
 ف

ژه
رو
 پ

ی
ند
زم
نیا

ها
 

P
U

M
A

 

21
13

 

ل 
تر
کن

ک
یس
 ر

با 
ار 
رفت

ک
یس
 ر

ی 
یاب
رز
ا

ک
یس
 ر

ی 
سای
شنا

ک
یس
 ر

IS
O

 

1
0
0
0
6
: 

2
0
0
3
 

21
13

 

 و 
ی
یر
یگ
پ

ل 
تر
کن

ک
یس
 ر

ه 
خ ب
اس
پ

ک
یس
 ر

ی 
یاب
رز
ا

ک
یس
 ر

د 
ور
رآ
ب

ک
یس
 ر

ی 
سای
شنا

ک
یس
 ر

C
h

ap
m

an
 

&
 

W
ar

d
 

21
19

 

با 
ار 
رفت

ک
یس
ر

ها
 

ی 
یاب
رز
ا

ک
یس
ر

ها
 

ل 
حلی

ت

ک
یس
ر

ها
 

ی 
سای
شنا

ک
یس
ر

ها
 

زه
حو

ی
ند
ب

 

 / 
لیا
ترا
اس

ند
وزل
 نی

21
19

 

ه 
خ ب
اس
پ

ک
یس
 ر

ش 
نج
س

ک
یس
 ر

ه 
زی
تج

ل 
حلی

ت

ک
یس
 ر

ی 
سای
شنا

ک
یس
 ر

ه 
سع
تو

م 
هو
مف

ک
یس
 ر

P
R

M
A

 

21
15

 

 و 
ش
کن
وا

ه 
خ ب
اس
پ

ک
یس
 ر

ی 
یاب
زش
ار

ک
یس
ر

 و 
ها

ت
وی
اول

ی 
ند
ب آن
ها

 

ل 
حلی

ت

ک
یس
ر

ها
 

ی 
سای
شنا

ک
یس
 ر

 ، 
دا
 اه
ن
دوی

ت

 و 
ان
فع
ذین

ید
کل
ر 
اص
عن

ی
 

C
O

O
P

E
R

 

21
13

 

 و 
رل
نت
ک

یس
ش ر

پای
ک

 

مه
رنا
ب

ی
یز
ر

ه  
خ ب
اس
پ

ک
یس
 ر

ی
کم
ز 
الی
آن

و  

ی
یف
 ک

ی 
سای
شنا

ک
یس
 ر

مه
رنا
ب

ی
یز
ر

 

P
M

B
O

K
 

 ( مدلهای مدیریت ریسک3-2جدول )
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 پیکزر کتزاب آن ترینمعرو  که دهدمی انجام پروژه مدیریت هایگرایش انواع در را متنوعی انتشارات

 .است پروژه مدیریت دانش

 پزروژه مدیریت» گواهینامه صدور برنامه و پروژه مدیریت مباحث در شدن شناخته جهانی، گستردگی 

 شزدهتهیه پروژه مدیریت دانش ة پیکر کتاب است، شده باعث مؤسسه این طر  از (1PMP) «ایحرفه

 در پزروژه مزدیریت مرجع هایکتاب ترینشدهشناخته از یکی عنوانبه (PMBOK) مؤسسه آن توسط

 دیگزر، سزوی از. باشزد پزروژه مزدیریت فراینزدهای بزرای مشترکی مبنای و گردد مطرح جهان سطح

 قالزب و نزوع و گردیزده آن محتزوایی غنزای باعث مرجع این در شدهعنوان مطالب تفصیل و جامعیت

 ترکیبزی دیزد و یکپزارچگی. اسزت کرده تسهیل را آن کاربرد و روان را آن فه  ،کاررفتهبه فرایندهای

 در قزوی ابززاری بزه تزا است کرده کمک آن به راهنما این در پروژه مدیریت فرایندهای سایر با همراه

 [.21] شود تبدیل پروژه مدیریت فرایندهای تمام

 PMBOK در راهنمای هاپروژهرآیند مدیریت ریسک فمروری بر  2-1-11

زمزان پزروژه  هایریسزککه شایسته است تا برای شناسایی و مزدیریت  دانندمیروژه خوب پمدیران  

مزدیریت ریسزک  ایمرحلزهاین موضوع مروری بر فرآیند شزش درک بهتر  برایبنابراین ، صر  کنند

و در ادامه  شودمیاز این فرآیند آورده  ایخلاصهابتدا  در خواهی  داشت، PMBOKراهنمای  ازپروژه 

 .گرددمیختصری برای هر مرحله ارائه توضیحات م

 هزایفعالیت ریزیبرنامزه و نگزرش ینحزوه مزورد در گیریتصزمی  :ریسک مدیریت ریزیبرنامه

 .پروژه یک ریسک مدیریت

 .هاآن هایویژگی مستندسازی و بگذارند اثر پروژه بر است ممکن که هاییریسک تعیین ک:ریس شناسایی

                                                           
1 - Project Management Professional 
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 اثرهای بندیاولویت منظوربه هاوضعیت و هاریسک از کیفی تحلیل یک انجام ریسک: کیفی تحلیل

 .پروژه اهدا  بر هاآن

 .پروژه اهدا  بر هاآن آثار برآورد و هاریسک یامدهایپ و احتمال گیریاندازه ریسک: کمی تحلیل

 تهدیزدها کاهش و هافرصت افزایش جهت هاییتکنیک و هارویه یتهیه ک:ریس به واکنش ریزیبرنامه

 .پروژه اهدا  بر

 اجزرای جدیزد، هایریسزک شناسزایی باقیمانزده، هایریسزک بزر ظارتن ک:ریس نظارت و کنترل

 .پروژه حیات یچرخه سراسر در هاآن اثربخشی ارزیابی و ریسک کاهش هایبرنامه

 :ریسک مدیریت ریزیبرنامه  2-9-91-9

مزدیریت ریسزک بزرای هزر  هزایفعالیتمدیریت ریسک، فرآیند تعریف چگونگی انجام  ریزیبرنامه   

پروژه است. مزیت اصلی این فرآیند آن است که از تناسبِ میزان، نوع و شفافیت مدیریت ریسک، چزه 

مدیریت ریسزک، بزرای  یبرنامه. کندمیپروژه برای سازمان، اطمینان حاصل  بااهمیتبا ریسک و چه 

فرآینزد  کهاینحصول اطمینان از  رمنظوبهنفعان، و کسب موافقت و پشتیبانی همه ذی برقراری ارتباط

، از گزرددمیحیزات پزروژه اجزرا و پشزتیبانی  یچرخزهاثربخشی در سراسر  صورتبهمدیریت ریسک 

نشان  این فرآیند در تصویر هایخروجیو  هاتکنیک، ابزارها و هاورودیاهمیت خاصی برخوردار است. 

 .اندشدهداده

 

 

 

 

 

 

 مدیریت ریسک ریزیبرنامه-1

 هاخروجی ها تکنیکابزارها  هاورودی

 برنامه مدیریت پروژه -1

 پروژهمنشور -2

 نفعانذیسند ثبت -3

 عوامل محیطی بنگاه-9

 فرایندی هایدارایی-5

 سازمان

 تکنیک های تحلیلی-1

 نظرصاحبرأی -2

 جلسات-3

برنامه مدیریت -1

 ریسک

 ریسک و مدیریت ریزیبرنامه( فرآیند 2-2شکل )
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 هاریسکشناسایی  2-9-91-2

کزه ممکزن اسزت بزر پزروژه اثزر بگذارنزد و  هاییریسزکفرآیند شناسایی ریسک، فرآینزد تعیزین    

 ،موجزود هایریسزک مستندسزازی. مزیت اصلی ایزن فرآینزد در هست هاآن هایویژگیمستندسازی 

، هزایورودی. دهزدمیپزروژه  گروهرویدادها به  بینیپیشای است که این فرآیند برای دانش و توانایی

 است. شدهدادهنشان ( 3-2شکل )این فرآیند در  هایخروجیو  هاتکنیکابزارها و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هاریسکشناسایی ( فرآیند 3-2شکل )

 

 اجرای تحلیل کیفی ریسک 2-9-91-3

از طریزق  تزربیشبزرای تحلیزل یزا اقزدام  هاریسک بندیاولویتاجرای تحلیل کیفی ریسک، فرآیند  

. مزیت اصلی این فرآینزد در ایزن اسزت کزه امکزان هست هاآنسنجش و تلفیق احتمال وقوع و تأثیر 

بزا اولویزت بزالا را بزرای مزدیران پزروژه فزراه   هایریسزککاهش سطح عدم قطعیت و تمرکز روی 

 تکنیکابزارها  هاورودی

 ها

 هاخروجی

 هاریسکشناسایی -2

 برنامه مدیریت ریسک-1

 برنامه مدیریت هزینه-2

 بندیزمانبرنامه مدیریت -3

 برنامه مدیریت کیفیت -9

 برنامه مدیریت منابع انسانی-5

 مبنای محدوده-2

 هزینه فعالیت هایدادنیتحویل -7

 فعالیت زمانمدت هایدادنیتحویل -8

 نفعانذیسند ثبت -4

 اسناد پروژه-11

 اسناد تدارکات-11

 عوامل محیطی بنگاه-12

 فرایندی سازمان هایدارایی-13

 اسناد هایبازنگری-1

 اطلاعات آوریجمعتکنیک های -2

 تحلیل فهرست وارسی-3

 تحلیل مفروضات-9

 تکنیک های ترسیمی-5

ها و  ، ضعف ها، فرصتهاقوتتحلیل -2

 تهدیدها

 رأی صاحب نظر-7

 سند ثبت ریسک-1
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اسزت.  شزدهدادهنشزان  فرآینزد در تصزویر ایزن هایخروجیو  هاتکنیک، ابزارها و هاورودی. سازدمی

 شدهدادهتوضیح  قبلاًفرآیند مطابق تصویر است که  هایورودی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجرای تحلیل کیفی ریسک( فرآیند 9-2شکل )

 اجرای تحلیل کمّی ریسک  2-9-91-4

پزروژه  کلیبر اهدا   شدهشناسایی هایریسکاجرای تحلیل کمّی ریسک، فرآیند تحلیل عددی اثر   

کزاهش  منظوربه گیریتصمی ]است. مزیت اصلی این فرآیند در این است که برای پشتیبانی از فرآیند

 .کندمیعدم قطعیت پروژه، اطلاعات کمّی ریسک را تولید 

  

 

  

 

 

خروجی  ورودی ها

 ها

 اجرای تحلیل کیفی ریسک-3

 برنامه مدیریت ریسک-1

 مبنای محدوده -2

 سند ثبت ریسک -3

 عوامل محیطی بنگاه -9

دارایی های فرایندی -5

 سازمان

 ریسکسنجش احتمال و تأثیر -1

 ماتریس احتمال و تأثیر ریسک-2

 سنجش کیفیت داده های ریسک-3

 دسته بندی ریسک -9

 سنجش فوریت ریسک-5

 رأی صاحب نظر-2

 به روزآوری های اسناد پروژه-1

ابزارها وتکنیک 

 ها

 خروجی ها ابزارها وتکنیک ها ورودی ها

 اجرای تحلیل کمی ریسک-4

 برنامه مدیریت ریسک  -1

 برنامه مدیریت هزینه -2

 برنامه مدیریت زمان بندی-3

 سند ثبت ریسک -9

 عوامل محیطی بنگاه -5

 دارایی های فرایندی سازمان-2

 تکنیک های جمع آوری -1

 و ارائه داده ها-2

 تکنیک های مدل سازی -3

 و  تحلیل کمی ریسک-9

 رأی صاحب نظر-5

 به روزآوری های اسناد پروژه-1

 ( فرآیند اجرای تحلیل کمی5-2شکل )
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 ریسک هایواکنش ریزیبرنامه  2-9-91-9

و  هافرصزتجهزت افززایش  اقداماتیو تعیین  هاگزینه یتهیهریسک، فرآیند  هایواکنش ریزیبرنامه 

از طریق  هاریسک. مزیت اصلی این فرآیند در پرداختن به هست کاهش تهدیدها در قبال اهدا  پروژه

مزدیریت پزروژه  یبرنامهو  بندیزمانبه بودجه،  هافعالیتدر صورت نیاز، تزریق منابع و  هاآناولویت 

 است.

اجزرای تحلیزل کمّزی ریسزک )در صزورت  [فرآینزد]ریسک در پزی  هایواکنش ریزیبرنامهفرآیند   

  پزردازدمی. هر واکنش به ریسک مستلزم درک سازوکاری است که به ریسزک شودمیاستفاده( انجام 

. ایزن شودمیواکنش ریسک به کار گرفته  یبرنامههمان سازوکاری که برای تحلیل اثربخشی مطلوب 

 منظوربزهبرای واکزنش بزه ریسزک(  1مالکیک ) شخصشناسایی و انتصاب یک  یدربرگیرندهفرآیند 

 هزایواکنش. هسزتشزده،  گذاریسزرمایهو  موردتوافزقپذیرش مسزئولیت هزر واکزنش بزه ریسزک 

 صزرفهبهمقرون هزاچالشریسک متناسب باشد، در مواجهه بزا  بااهمیتبه ریسک باید  شدهریزیبرنامه

نهادهای درگیر باشزد و توسزط یزک  یهمه موردتوافقباشد،  بینانهواقعباشد، با توجه به فضای پروژه 

 هایگزینزهشخص مسئول به عهده گرفته شود. اغلب اوقات باید بهترین واکنش به ریسک را از میزان 

 مختلف انتخاب نمود.

 

 

 

 

 ریسک هایواکنش ریزیبرنامه( فرآیند 2-2شکل )

                                                           
11 Owner 

ابزارها وتکنیک 

 ها

 برنامه ریزی واکنش های ریسک-5

 برنامه مدیریت ریسک -1

 سند ثبت ریسک -2

منفززی یززا راهبردهززای ریسززک -1

 تهدیدها

راهبردهززای ریسززک مثبززت یززا -2

 فرصتها

 راهبردهای واکنش اقتضایی-3

 رأی صاحب نظر-9

به روزآوری های برنامه -1

 های مدیریت پروژه 

به روزآوری های اسناد -2

 پروژه

 خروجی ها ورودی ها
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 هاریسککنترل   2-9-91-6

، نظزارت بزر شدهشناسایی هایریسکریسک، پی گیری  هایواکنش، فرآیند اجرای هاریسککنترل   

فرآیند ریسک در سراسر پزروژه  اثربخشیجدید و ارزیابی  هایریسک، شناسایی ماندهباقی هایریسک

حیزات پزروژه،  یچرخزهرویکرد ریسک در سراسر  آیی کار. مزیت اصلی این فرآیند در بهبود باشدمی

 [.11] استریسک  هایواکنشمستمر  سازیبهینه منظوربه

 

 

 

 

 

 

 ( فرآیند کنترل ریسک ها7-2شکل )

 

 

 

 

 

 ابزارها وتکنیک ها

 کنترل ریسک ها-6

 برنامه مدیریت پروژه -1

 سند ثبت ریسک -2

 داده های عملکرد کار-3

 گزارش های عملکرد کار-9

 سنجش مجدد ریسک-1

 ممیزی های ریسک -2

 تحلیل روند مدایرت-3

 اندازه گیری عملکرد فنی-9

 تحلیل اندوخته-5

 جلسات-2

 اطلاعات عملکرد کار-1

 تدییرات درخواستی -2

به روزآوری های برنامه های -3

 مدیریت پروژه 

 به روزآوری های اسناد پروژه-3

 دارایی های فرایندی سازمان-9

 خروجی ها ورودی ها
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 بخش دوم 2-2

 تاریخچه     

 تحقیقات خارجی  2-2-9
 مرتبط با موضوع صورت گرفته( تحقیقات خارجی 9-2جدول )

 مرجع سال نویسندگان عنوان روش ارزیابی ریسک

 تونزل وزیرزمینزیهایپروژهدرریسکارزیابیجهت

آنزالیز کیفزی مانند:مرسوم آنالیز، هایروشازسازی

ETAرویداددرختآنالیزریسک،  آنالیز درخت خطا 

(FTA) ،اسزتفادهوریسزکاثزرمزاتریس احتمزال

 اندکرده

Tunnel & 

under ground 

project 

Abdel Salaml, 

1995; 

Einstein, 1996; 

Sturk et al, 

1996; Salmon et 

al, 1997; 

Whitman, 2000; 

Eng. Jaser Hmaid 

Abu Mousa, 2005 

Guglielemetti, et 

al. 2007 

 [21] 

مدلی را جهت ارزیابی ریسک در پزروژه سزاخت تونزل 

 (AHP)ارائززه داده و از روش تحلیززل سلسززله مراتبززی 

پزروژه در مرحلزه مناقصزه  هایریسزکجهت ارزیزابی 

 .اندکردهاستفاده 

Project Risk 

Analytic 

Assessment Using the 

Hierarchy Process 

Mohammad A. 

Mustafa et al 
1441 [21] 

 هایریسک ارزیابی جهت را فازی خبره سیست  یک

 این. ارائه نمودند افزارنرم تولید هایپروژه عملیاتی

 آزمایشی هاینمونه اولیه ارزیابی سیست  که سیست 

 مراحل در را هاریسک ارزیابی قابلیت  شودمی نامیده

 .داراست افزارنرم تولید چرخه حیات ابتدایی بسیار

Risk Management in 

Information System 

Development 

Ropponen 1443 [32]  

بزززا اسزززتفاده از تکنیزززک تخمزززین بزززا اسزززتفاده از 

 هایریسزکبزه بزرآورد  (ERA)ریسزک  وتحلیلتجزیه

بزرای مشزتری و  شزدهتمامبهزای  ازنظزرپروژه ساخت 

 پیمانکار پرداخته است

Using Risk Analysis 

To Determine 

Construction Project 

ContingencieS 

Stephen Mak 

and David Picken 
2111 [33] 

اطلاعزات را بزرای مزدیریت ریسزک  سازیمدلفرآیند 

از روش تهیززه . یززک پززروژه سززاخت انجززام داده اسززت

ساختار شکست ریسک سلسله مراتبی جهت شناسایی 

 بنززدیرتبهاسززتفاده نمززوده و ارزیززابی و  هاریسززک

را بززا روش فززازی و بززا اسززتفاده از زبززان  هاریسززک

انجززام داده  IDEF0 و( UML)یکپارچززه  سززازیمدل

 است.

Information modelling 

for a construction 

project risk 
management system 

J. H. M. TAH & 

V. CARR 
2111 [39] 

از منطزق فزازی و  گیزریبهرهدر حد خیلزی سزاده بزا 

پزروژه  هایریسزکمعیار اقدام به ارزیابی  5استفاده از 

 نموده است.

A fuzzy approach to 

construction project 

risk 

V.Carr; 

J.H.M.Tah 
2111 [35] 
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یک پروژه ساخت را در طول چرخه حیات  هایریسک

پززروژه، بززا اسززتفاده از نظرسززنجی از مززدیران ارشززد 

قززرار  ارزیززابی مززوردکیفززی  هززایروششناسززایی و بززا 

 .اندداده

Queensland 

engineering 

construction industry 

Terry Lyons, 

Martin Skitmore 
2113 [32] 

در این پژوهش با استفاده از تئوری فزازی فاکتورهزای 

 است. شدهشناسایی ایهزینه هایریسکعمومی 

Modelling global risk 

factors affecting 

construction 

cost performance 

Daniel Baloi 
Andrew D.F. 

Price 

2113 [37] 

 و شززد انجززام ریسززک بندیدسززته و شناسززایی فقززط

 517 از اطلاعزات آوریجمع شامل گسترده ایمطالعه

 ایخوشهبا روش تحلیل  .بود پروژه مدیر

Understanding 

software project risk: 

A cluster analysis 

Wallace L. Keil 

M. Rai A 
2119 [38] 

 و هاریسززک سززازی کمززی بززرای متززدولوژی یززک

 دارائه کر AHPتکنیک  از استفاده با پروژه هایفرصت

 مقایسززه امکززان ،گیرندهتصززمی ایززن متززدولوژی بززه 

همچنززین  .دهززدمی یکززدیگر بززا را هززاپروژه جززذابیت

 سیسزت  یک عصبی، هایشبکه مدل اساس دایکمن بر

 بزا را هزاپروژه کزه نمزوده ارائه نیز را پشتیبان تصمی 

 بنزدیطبقه شزانرقابتی مزایزای و هاجذابیت به توجه

 .نمایدمی

An analytic hierarchy 

process based model 

for risk and 

opportunity 

assessment of 

international 

construction projects 

Irem Dikmen, M 

Talat Birgonu 
2112 [34] 

 موردبررسزیسزاخت در چزین  هزایپروژه هایریسک

ی فاکتورهزا تزأثیرو از طریق یک پرسشنامه  قرارگرفته

 25 درنهایزتو  شزدهارزیابیریسک بزر اهزدا  پزروژه 

ساخت  هایپروژهاست و با  شدهانتخابریسک کلیدی 

 .در استرالیا مقایسه شده است

Understanding the key 

risks in construction 

projects in China 

Patrick X.W. Zou, 

Guomin Zhang, 

Jiayuan Wang 
2117 [91] 

 کمینه مبنای بر TBM انتخاب جهت را رویکردی

 روش از استفاده با ژئوتکنیکی هایریسزززززززک کردن

 ریسک مرسوم تعریف از و اندکرده ارائه تصمی  درخت

 منظوربزه رخداد یک اثر در احتمال ضربحاصل یعنی

 صزززورتبه را ریسک میزان و ،برده بهره ریسک ارزیابی

 کرده تعریف زیر
Risk Level = Likelihood * Consequence 

Geotechnical Risk 

Assessment Based 

Approach For Rock 

Tbm Selection In 

Difficult Ground 

Conditions 

Kourosh 

Shahriar, et al 
2118 [91] 

ریسزک انجزام شزد. بزه  بندیدسزتهفقط شناسزایی و 

ر فاز شناسایی ریسزک توجزه سطوح مختلف ریسک د

مبتنزی  ایمرحلزهبا استفاده از فرایندی سه  ویژه شده

 کارسازمانیبر ساختار شکست 

Identifying and 

classifying the 

critical risk factors in 

a power plant project 

in Iran 

Asgharizadeh E. 

Mehregan M.R. 

Saeidi A 

2118 [92] 

 میتا  جتدایی و تفتاوت: جهتت چهار از کاررفتهبه روش دو
 یزیربرنامته معیارهتا، یهتاوز  در فتازی خطای ،هاینهگز

 بررستی معیارهتا نستتت بته هاینتهگز تعدد و ریسک پاسخ
 هایستکر متقابت  آثار بررسی برای لینمپ از استفاده. شدند
 .نیست پذیر امکا 

Risk identification and 

assessment for build-

operate-transfer 

projects: A fuzzy multi 

attribute decision 

making model 

 موسوی میث  سید
 پور کاویان جواد
 پور صیرفیان حامد

2111 [93] 

 تحقیقات خارجی صورت گرفته مرتبط با موضوع  (9-2جدول )ادامه 
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 داخلیتحقیقات   2-2-2
 صورت گرفته مرتبط با موضوع داخلی( تحقیقات 5-2جدول )

 مرجع سال نویسندگان عنوان روش ارزیابی ریسک

شناستایی و متوارد  ساختمانی یهاپروژه در قطعیت عدم موارد
 توزیع نمودار از استفاده با روی سود پیمانکار فیلتر شده و مؤثر

. این کار با برقراری ارتتاط بین عدم شوندیم تحلی  احتمالات
 .گیردیمو هزینه انجام  هایتقطع

 شناسزززایی تحلیلزززی بررسزززی

 در معمزززززول هاییسزززززکر

 ساختمانی یهاپروژه

 1389 مقدم اطمینان فرنوش
[99] 

 

و بتا استتفاده از نظترات  PMBOKاین تحقیق بر پایه مدل 
 هتایروشو پروژه پرداختته  هاییسکرخترگا  به شناسایی 

 هاروشچند شاخصه را بررسی و بهترین  گیرییمتصممختلف 
 قرار داده است. مورداستفادهرا با توجه به شرایط انتخاب و 

 بززا پززروژه ریسززک یبنززدرتبه

 گیریی تصم فرآیند از استفاده

 شاخصه چند

 عاملی جبل سعید محمد
 فر ییرضا آیت

 بخزززش چزززائی علزززی
 لنگرودی

1382 [95] 

 را کشتور یهاپروژه که هایییسکر ینترمهمسعی شده است 
 روش و کارشناستا  ازنظر استفاده با ؛دهندیم قرار تأثیر تحت
 یفتتیک یزیربرنامتته کمتتک الرتتوریتم بتتا و شناستتایی دلفتتی
 شده است بندییتاولو

 و مززدیریت جهزت مزدلی ارائزه

  هاییتفعال ریسک بندییتاولو

 بززا فززازی شززرایط در پززروژه

 یزیربرنامه الگوریت از  استفاده

 کیفی

 قائدشر  مرجان
 اورگانی علائی روزبه
 ملکی یدرضاحم دکتر

1387 [4] 

 ایتن مقایسته آ ، عوامت  به ریسک در این تحقیق با شکست
 یتتدرنها و عوامت  دهی وز  مراتتی، سلسله روش به عوام 
 و آمدهدستتبه اوزا  عوامت ، استا  پروژه بر ریسک ارزیابی
ایمنتی  و کیفیتت هزینته، زمتا ، معیتار چهار در فازی قوانین

 .شودیمارزیابی انجام 

 ریسزک کیفی ارزیابی و بررسی

 رویکزرد بزا عمرانزی یهاپروژه

 فازی

 زاده یعرف ایمان
 اردشیر عبدالله

1388 [92] 

و  شتدهپرداختهبه مرحله پاسخ به ریسک  صرفاًدر این تحقیق 
 ANP متتدیرا  را جهتتت انتختتاب روش مناستتی بتتا تکنیتتک

 .کندیمراهنمایی 

 بززه پاسززخ اسززتراتژی تعیززین

 ریسززک مززدیریت در ریسززک

 ANPتکنیک  یلهوسبه

 دری بهروز
 یاحمزه احسان

1384 [97] 

 مستتقاًدر این تحقیق سعی شتده هرکتدام از مراحت  پتروژه 
بتر زمتا  پتروژه و  متؤثر هاییسکرقرار گیرد و  یموردبررس

بتا کمتک نمتودار  از هایستکرایتن  بتر متؤثرعوام  جتانتی 
فتازی شناستایی و ارزیتابی  هتایروشطریق  و از یرگذاریتأث

 شود.

ارائزززه یزززک مزززدل ارزیزززابی 

فزززازی بزززرای  پذیرییسزززکر

زمززانی  پذیرییسززکرارزیززابی 

 عمرانی یهاپروژه

 زادهکاظ  رضا برادران
سزززید مهزززدی شزززریف 

 موسوی
1384 [98] 

 یبندرتته جهت تحلی  تاکسونومی روش از تحقیق این در
 نیروگاه و سد پروژه سازی تون  عملیات در ریسک عوام 
 .است شدهاستفاده سیمره

 ریسززک یبنززدرتبه و ارزیززابی

 اسزتفاده با سازی تونل عملیات

 تاکسونومی تحلیل روش از

 صیادی احمدرضا
 حیاتی محمد
 پور حسین مجتبی

1384 [94] 

 هاریسک بندیاولویتموردی شناسایی و  ایمطالعهدر 

 بندیرتبه برای و PMBOK از شناسایی انجام شد. برای

 فازی تاپسیس و AHP از

 غیزر تقزاطع ساخت یهاپروژه

 - بوشززهر اسززتان در سززطحه 

 ایران

 لعیا الفت
 فرزانه خسروانی

 رضا جلالی
1384 [17] 

 هتاییکتکن از استفاده جهت معیارها از کاملی مجموعه نستتاً
 مترتتط از هاییستکرو  معرفتی شاخصته چنتد گیرییمتصم
 مجموع و یدئالا به گزینه شتاهت خطی، تخصیص هایروش
 است. شدهاستفادهتلفیق چند روش  یتدرنهاساده و  وزین

 با تونل ساخت ریسک مدیریت

 هزززززاییکتکن از اسزززززتفاده
MADM 

 صیادی احمدرضا
 حیاتی محمد
 منجزی مسعود

1341 [51] 



37 
 

 یستازمدل چندهدفته ستازیینهبه متدل یک قالی در مسئله
 رویکتترد طریتتق از مربوطتته هتتد  تتتابع ضتترایی و گردیتتده

 هایروش مدل، ح  جهت. است شدهیینتع فازی بندییتاولو
 .است گردیده پیشنهاد ابتکاری و دقیق

 هایپاسززخ انتخززاب و ارزیززابی

 ریسززک) سززطح یریخطرپززذ

 مززدل یززک طریززق از( پززروژه

 و هزززد ِ چنزززد سزززازیینهبه

 فازی بندییتاولو رویکرد

 ذگردی ینالدحسام سید
 نیک رضایی ابراهی 
 نظری احد

 چوبر هنری فریدون

1341 [51] 

 یبنتدجمعاز  کته استت قوانینی بر متتنی مورداستفادهسیستم 
 صتورتبه و آمدهدستتبه خترگا  دانش و کارشناسا  نظرات
متورد  VP-EXPERT افتزارنرمدر  «آنرتاه - اگتر» قواعتدبا 

 یک سیتم ختره فازی را تشکی  داده است ؛ وقرارگرفتهتحلی  

 فزازی خبزره سیست  یک ارائه

 ها پروژه ریسک مدیریت جهت

 موسوی میث  سید
 پور کاویان جواد
 پور صیرفیان حامد

1341 [52] 

پایه راهنمتای دانتش متدیریت ریستک، ستاختار شکستت بر 
 ریسک طراحی و با روش دیمات  مورد ارزیابی قرار داده است.

 یهادسززته ینتززرمه  تعیززین

 گرفتن نظر در با پروژه ریسک

 میززان معلززولی و علّززت روابززط

 فازی محیط در هاآن

 خزاتمی یمحمدعل سید
 فیروزآبادی

 جو یکن وفادار امین
 شهابی علی 

1341 [53] 

و در  شتدهیهته یرعام غاین مقاله بر اسا  ریسک در پدافند 
آ  بتتا رویکتتردی جدیتتد بتته دنتتتال شتتناخت معیارهتتای 

 بینتییشپبر اسا  شناخت معیارهای قاب   بینیپیشیرقاب غ
 .باشدیم

تحلیزززل ریسزززک ناشزززی از 

بر  بینیپیشیرقابلغمعیارهای 

 اساس روش منطق فازی

 مهدی دزفولی نژاد
 جمشید سلحشور

 هادی معاضد
1341 [59] 

 یدتائو با  شدهیهته یاپرسشنامهاز طریق مصاحته، مطالعه و ... 
 هتایی تحل، افتزارنرم یتتدرنهاپرسشنامه توستط خترگتا  و 

 روی آ  صورت گرفته است. spss افزارنرم یلهوسبهآماری 

 ریسزک مزدیریت مدل طراحی

 محور پروژه سازمان یک در

 نظری احد
 جابری مجید 
 نیک عمل صادق محسن 

1342 [11] 

را در طول چرخه عمر پروژه بتا مطالعتات میتدانی و  هایسکر
استفاده از نظرات خترگتا  شناستایی کترده و بته هتر مرحلته 

 تخصیص داده است.

 ریسززک تخصززیص و شناسززایی

 در عمرانززززززی یهززززززاپروژه

 اجزرای سیسزت  با قراردادهای

 متعار 

 بردبار آرزو
 سایبانی مصباح 

1342 [1] 

ریسک طراحتی  ارزیابی برای مراتتی سلسله و جامع مدل یک
 بریتهتک بتا ینتأم زنجیره اصلی هاییسکر شناسایی ضمن و

، یریگانتدازه معیارهتای تعیین و ریسک شکست ساختار روش
و از روش تاکستونومی متورد ارزیتابی  شتدهیهته یاپرسشنامه
 است. قرارگرفته

 در ریسزک یبندرتبه و ارزیابی

 از اسززتفاده بززا ینتززأم زنجیززره

 تاکسونومی تحلیل روش

 حیاتی محمد
 عطایی محمد 

 ییخالو کاکا رضا
 صیادی احمدرضا

1342 [55] 

 یهاشتتکه از استفاده با ریسک آنالیز روش ارائه با این تحقیق
 یرتتأث ارزیابی به (Bayesian Belief Networks) بیزی اعتقادی

 .است پرداخته پروژه یبندزما  روی هایسکر زما هم

 یهززاپروژه در ریسززک آنززالیز

 اسزتفاده با یشهردرون عمرانی

 یزیب اعتقادی یهاشبکه از

 خانزادی مصطفی
 اشتهاردیان اله احسان
 خداویردی سعید

1342 [52] 

 

 

 

 صورت گرفته مرتبط با موضوع داخلی( تحقیقات 5-2جدول )ادامه 
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 ش سومخب  2-3

 :گیریتصمیم هایروشمروری بر       
 

 گیریتصمیمتعریف  2-3-9

. گزرددمیمعینزی انتخزاب  مسزئله حزلراهکزه از طریزق آن  کندمیفرآیندی را تشریح  گیریتصمی 

قزرار  موردتوجزهو بررسزی مسزائل در قالزب یزک فرآینزد سیسزتماتیک  گیریی تصمامر  .(یانئرضا)

 [.57است ]. این فرآیند دارای مراحل زیر گیردیم

  مسئلهتعریف 

  ممکن یهاحلراهشناخت 

  ممکن یهاحلراهارزیابی 

  حل راهیکانتخاب 

سزاختمان  خواهنزدمی، بزرای مثزال وقتزی گیرنزدمیمدیران در شرایط مختلف تصمیمات گوناگون  

 گیریتصمی ند اما هنگام دارنیاز  ملاحظاتو سایر  هابدیلاز  ایگستردهبه بررسی  جدیدی را بنا کنند

 کزار راحتزی و سزختی درجه (.رضاییان) درباره میزان حقوق یک کارمند به تحلیل کمتری نیازمندند.

 :دارد بستگی عامل 9 به گیریتصمی 

 برخی در اما  است موجود مسئله به مربوط اطلاعات تمامی ،هاگیریتصمی  از برخی در: اطلاعات -1

 هاآن وتحلیلتجزیه در محدودیت لحاظه ب ما اما دارد، وجود درجایی بالاخره اطلاعات گرچه دیگر

 باشزد، دسزترس در کمتزر اطلاعزات کزه هرچزه. نزداری  دسترسزی هزاآنبه  لازم ابزار نبود یا و

 .است ترمشکل گیریتصمی 
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 رفتزار و جهزت انزدازه، که شوی می مواجه پارامترهایی با گیریتصمی  مسائل در عموماً: نامعلومی -2

 بزازار رفتار واقعاً بازار، به جدید کالای یک ارائه برای مثالعنوانبه. نیست معلوم کاملاً ما برای آنان

 .نیست مشخص ما برای مشتریان استقبال و

 منزابع کمبزود پدیزده نامعلومی، نبود و مکفی اطلاعات باوجود حتی و اوقات اکثر در: کمیاب منابع -3

 رقابتی هایحلراه با ما و است کمیاب تولید برای منابع کهوقتی. است گیریتصمی  در مهمی نکته

 .روبرویی  گیریتصمی  سپس و منابع از هرکدام ارزشیابی مشکل با ما حقیقت در ،روبرویی  متعدد

 قدرت، ترس، قبیل از روانی عوامل آنکه لحاظ به هستند مشکل هاگیریتصمی  اکثر: روانی عوامل -9

 [58]. هستند سهی  فرآیند این در نیز نگرانی و اضطراب

 گیریتصمیم هایمدل انواع  2-3-2

 کنی می بندیتقسی  دوطبقهرا در  گیریتصمی  هایمدل

 :گیرییمتصمموجود و شرایط  بر مبنای اطلاعات ،طبقه اول 2-3-2-9

 متدیرهزای وقزوع دربزاره موجزود اطلاعات درجه مبنای بر گیریی تصم انواع فوق، عوامل به توجه با 

 :است ذیل قراربه آن، از کنترلیرقابلغ

 متدیرهای کلیه که است زمانی برای گیریی تصم نوع این: اطمینان کامل شرایط در گیریی تصم -1

 .دانزدیم را تصزمی  نتیجزه گیرندهی تصزم دیگزر بزانبزه ز. شوند فرض ثابت آن در موجود مؤثر

 ماننزد مشزخص و ریاضزی یهامزدل اساس بر بیشتر گیریی تصم از یطشرا این برای یسازمدل

 جزایگزینی، مدل موجودی، کنترل ،سازیینهبه کلاسیک یهامدل منفعت، -هزینه وتحلیلیهتجز

 [54است ] پویا یزیربرنامه از مواردی و خطی یزیربرنامه کار، تخصیص

 عزدم حالزت در گیریی تصزم حالت دو به خود بخش این: اطمینان عدم شرایط در گیریی تصم -2

 عزدم یطشزرا در گیریی تصزم .گرددیم تقسی  ریسک یطشرا در گیریی تصم و کامل اطمینان
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 نیزز کنترلیرقابلغ متدیرهای از تعدادی شامل موجود مشکل که است زمانی برای کامل اطمینان

 و نبزوده دسزترس در متدیرهزا ایزن بزرای بینییشپ منظوربه گذشته از اطلاعاتی لیکن ،شودیم

 گیریی تصزم نزوع ایزن بزرای یسازمدل. نیست ممکن هاآن برای وقوع احتمال محاسبه روینازا

 یهزابهروش گیزر تصزمی  همچنزین حالت یندر ا. بود خواهد گیریی تصم ماتریس توسط اکثراً

 و اسزت مسزئله بیشتر شناخت برای عاملی خود خلاقیت. نمایدیم مراجعه نیز خلاق یا و شهودی

 [21، 21آلترناتیوهاست ] شناسایی همچنین

 گیرندهی تصزم یزک برای رقبا هاییاستراتژ که است زمانی برای: تعارض شرایط در گیریی تصم -3

 هایباز تئوری از حالت این در. شوند او گیریی تصم یطشرا از کنترلیرقابلغ متدیرهای جایگزین

 .نمود خواهی  استفاده مسئله حل برای

 مشزکل کزه اسزت زمزانی بزرای ریسزک شرایط در گیریی تصمدر شرایط ریسک:  گیریی تصم -9

 مزورد در گذشزته از اطلاعزات لزیکن ،شودیم نیز کنترلیرقابلغ متدیرهای تعدادی شامل موجود

. بزود خواهزد ممکزن هزاآن بزرای وقزوع احتمزال محاسبه بنابراین و است دسترس در هاآن وقوع

 اسزت، ریسزک با همراه گیریی تصم یک جنگ دوران در حمله سناریوهای طراحی ،مثالعنوانبه

. نمایزد تهیزه قزبلاً را دشزمن بزه راجزع اطلاعزات اکثر که نمایدیم سعی فرمانده یک که هرچند

 و ریاضزی یهامزدل انزواع از اسزت ممکن گیریی تصم از شرایط این برای مورداستفاده یهامدل

 نمود معرفی عملیات در تحقیق عل  چارچوب در توانیم را ریاضی یهامدل کلیه. باشند احتمالی

 مانند احتمالی یهامدل از اطمینان، شرایط در گیریی تصم مورد در مطرح یهامدل بر علاوه که

 توزیزع، منحنی بیز، تحلیل سرمایه، بازگشت ،سرسربه آنالیز خطی، یزیربرنامه انتظار، مورد ارزش

 هایباز تئوری ،یاشاخصهچند  گیریی تصم و مارکو  زنجیره اساس بر وتحلیلیهتجز صف، مدل

 [21] .شودیم استفاده صف تئوری و

 مزاکس تعریزف در فازی هایمجموعه فازی و تئوری بنیان منطقدر شرایط فازی:  گیریتصمی  -5

 فنزون زمزانی دیگرعبارتبزه اسزت. نهفتزه1347 سزال در هزاداده بزودن سربسزته و ابهام از بلک
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 گیرندمیقرار گیریتصمی  مبنای که هاییداده که گردندمیمطرح  فازی شرایط در گیریتصمی 

 مرزهزایو حزدود کزه هسزتند هزاییداده :مزبه  هایداده .بیفتند اتفاق سربسته و مبه  فرم در

 .شوندمی بیان ...و تقریباً ،حدوداً کلامی چون مفاهی  با معمولاً و ندارند مشخصی

 بزه باشزد بیشزتر توضزیح نیازمنزد هاآن معنی درک که هستند کلامی مفاهی : سربسته هایداده

 از.. . و مزدار وظیفزه رهبری کسب بالا، کار کیفیت خوب، مدیر چون کلامی مفاهی  مثالعنوانبه

 گیرندگانتصززمی  کززه هززاییداده و مفززاهی  دیگرعبارتیبززه. باشززندمی سربسززته هززایداده نززوع

 از یکزی زاده لطفزی تعبیزر بزه. هسزتند فازی مفاهی  باشند داشته هاآن از متفاوتی هایاستنباط

 از ناشزی یزا و اسزت انسزانی ادراک و طبیعی زبان از ناشی یا ابهام عوامل منطق، این گذارانبنیان

 تجربزه بزه عمزدتاً کزه گیزردمی قزرار انسان قضاوت مبنای عنوانبه که قوانینی در اطمینان عدم

 [21. ]گرددبرمی او گذشته

 سازیمدلنوع  بنای برمطبقه دوم:  2-3-2-2

عدد صحیح،  ریزیبرنامهخطی،  ریزیبرنامهمانند  هاییروش: شامل سخت گیریتصمی فنون  -الف 

 غیرخطی ریزیبرنامهتحلیل مسیر و ، هابازیآرمانی، تئوری  ریزیبرنامه

 MADMمانند   شوندمیول توافق یا ماتریس بیان نرم: بر مبنای یک جد گیریتصمی  فنون -ب

 بر مبنای تعداد معیارها بندیطبقه 2-3-2-3 

 است. گیریتصمی که بر مبنای تعداد معیارهای  گیردمیدیگری نیز صورت  بندیطبقهاما  

 گیریتصمیم عیارهایم    

 گیریی تصم که است گیرندهی تصم رضایت و مورد مطلوب وقتی هاگیرییجهنت موارد از بسیاری در  

 .باشند شده وتحلیلیهتجز و بررسی معیار چندین اساس بر
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 منظوربزه گیرندهی تصم که است عواملی معیار از منظور مختلف هایینهگز تعیین در کلی حالت در 

 یزا شزاخص است ممکن گیریی تصم در معیار .دهدیم قرار مدنظر خود رضایت و مطلوبیت افزایش

 .گردد تعریف هد 

 هایینهگز انتخاب برای که عملکردی پارامترهای یا هایفیتک ،هایژگیو از عبارت است :1شاخص -

 و بزوده ماهیت کمی دارای هزینه و درآمد مانند هاآن از برخی است ممکن است  مطرح تصمی 

 .باشندیم کیفی ماهیت دارای رضایت ذینفعان و عملکرد نظیر دیگر برخی

 مانند حداکثر عباراتی با تواندیم که گیرندهی تصم یهاخواسته و تمایلات از است عبارت: 2هدف -

 .شود بیان ... و هزینه کردن حداقل سود، کردن

( پزیش نهزاد 1481، هوانزگ و یزون )یارِمعتسهیل در فرآیند سیستماتیک حل مسائل چند  منظوربه 

 مسائل چند هدفه -2( MCDM)مسائل چند شاخصه  -1سته مطرح شوند دکردند که این مسائل در 

(MODM)[22.] 

 را آن صورت گیزرد شاخص چند اساس بر گیریی تصم چنانچه3 یارِمع چند گیریی تصم مسائل در 

 چنزد گیریی تصزم هاآن گیرد صورت هد  چند مبنای بر چنانچه ولی ،9شاخصه چند گیریی تصم

 .نامندیم5 هد ِ

 که برای معیارهای کمی مقیاس اندازه شودیم بندیی تقسبه شکل زیر  گیریی تصممعیارهای  

                                                           
1  Attribute 
2  Objective 
3  Multi Criteria Decision Making 
4  Multi Attribute Decision Making 
5  Multi Objective Decision Making 
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 .کنی یمگیری خاص خود و برای معیارهای کیفی نیز مقیاس مخصوص به خود را استفاده 

 معیارِ چند  گیریتصمی  هایروش بندیدسته( 8-2شکل )

 معیار  تک  گیریتصمیم 2-3-2-3-9

 فقط گیریی تصم یهامدل این .گیرندیمکلاسیک تحقیق در عملیات در این دسته قرار  یهامدل

 صزورت  ...و مسزافت کزردن سزود، حزداقل کزردن حداکثر مانند کمی 1/ معیارهد  یک اساس بر

 .هستند هاروش این ازجمله …و صحیح اعداد یزیربرنامه خطی، یزیربرنامه .گیردیم

 (MCDM) شاخصهچند  گیریتصمیم 2-3-2-3-2

ذهنزی  کزاملاً گیریتصزمی یزک  ،باشی  ایمسئله حلراهبه دنبال  زمانی که بخواهی  با یک معیار 

بزا مباحزث  شزود مسزئلهرهای چندگانه وارد یزک معیابا  گیرندهتصمی  اگر آنکهحال، ای دادهانجام 

 هاآنکه برای حل  شودمیمواجه  و تضاد بین معیارها هاآن بندیاولویتجدیدی مانند وزن معیارها، 

 [.22] باشده تصمی  نهایی ک شودمیو همین موارد باعث  دارد تریپیچیده هایروشنیاز به 

                                                           
1  Criteria 
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 از اع  چندین معیار مقدار کردن بهینه خواستار ،معیار یک یجابه مدیران هاگیریی تصم اغلب در 

 و شزدلی افزایش رضایت ،یکاراضافه کردن حداقل سود، کردن حداکثر مانند ،هستند کیفی و کمی

 یسزهمقاقابل بزاه  مختلف هاییاسمق داشتن دلیل به معیارها این است بدیهی .زمانه  طوربه ...

 معیار کاهش معیار باعث یک افزایش یعنی باشندیم متضاد یکدیگر با مسائل برخی در حتی و نبوده

 که هستی  ایینهگز به دنبال معمولاً چندگانه معیارهای با گیریی تصم در بنابراین .گرددیم دیگر

چنزد شاخصزه بزرای  گیریی تصزممزدل  ینبنابرا .دهد ارائه معیارها تمامی برای را مزیت بیشترین

 .شودیمانتخاب گزینه برتر استفاده 

 (MCDM) چند شاخصه گیریتصمیم هایروشمراحل و  2-3-2-3-2-9 

خصوصزیت رونزدمی بکزار موجزود گزینزه m بین از گزینه ترینمناسب انتخاب منظوربه هامدل این 

و دودحزم تعزداد معمزولاً کزه اسزت آن چندگانزه یهزا شزاخص بزا گیریتصزمی  هایمزدل متمایز

 .دارد وجود شدهتعیین پیش از هایگزینه از شمارشیقابل

 هایمشخصزه از ارزش تزرینارجح کزه بزود خواهد ایگزینه شاخصه، چند مدل یک در گزینه بهترین

مراحزل .هسزت تزوافقی جزدول تشزکیل MCDMفنون  سازیمدل نماید. مبنایمی تأمین را موجود

 باشدمی زیر صورتبه MCDM فنون از استفاده جهت توافقی جدول به دستیابی

 موجود ممکن هایگزینه تعریف: اول مرحله

 ارزیابی شاخصهای تعیین و تعریف: دوم مرحله

 هاشاخص گیریاندازه: سوم مرحله

 داده قرار توافقی جدول در و شده سنجیده ijr شاخص هر ازا به گزینه هر بازده میزان مرحله این در

 .شودمی نامیده گیریتصمی  ماتریس اصطلاحاً جدول این. شودمی

 گیریتصمی  ماتریس سازیآماده: چهارم مرحله
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 حلقابل مدل که باشند ایگونهبه باید مدل هایداده ،گیریتصمی  ماتریس سازیآماده مرحله در

.قرارداد مدنظر را زیر مراحل باید گیریتصمی  ماتریس سازیآماده برای. باشد

 کمی به کیفی شاخصهای تبدیل( الف

 تبزدیل نحزوه اعتبزار کزه دارد وجزود کمزی بزه کیفزی هایشزاخصتبزدیل  برای مختلفی هایروش

 تزرینمعرو  از یکی. گرددمی سنجش روایی و اعتبار شاخص دو اساس بر کمی به کیفی هایشاخص

است دوقطبی طیف هاروش

 هاشاخص سازی همگون( ب

 از یکزی باشزد یکسزان هاشزاخص گیریاندازه واحدهای که است حلقابل صورتی در تصمی  ماتریس

 بزی رایزج روش چنزد. اسزت هزاآن کردن مقیاس بی ،هاشاخص سازی همگون هایروش ترینمعرو 

 نزرم روش -3 و سزاعتی نزرم روش -2 اقلیدسزی، نزرم روش -1: از اندعبارت هاشاخص کردن مقیاس

 خطی

 هاشاخص ضرایب استخراج :پنجم مرحله

 شاخصزه چنزد گیریتصزمی  مسزائل خصوصبه و MCDM معیارِ چند گیریتصمی  مسائل اکثر در

(MADM اسزت  مسئله حل فرایند در مؤثری گام موجود هایشاخص نسبی اهمیت دانستن و داشتن

 روش خبرگان، پاسخ از استفاده: نمود اشاره زیر هایروش به توانمی هاآن ازجمله. باشدمی موردنیاز و

linmap شزانون آنتروپی ویژه، بردار تکنیک مجذورات، کمترین روش AHP،DEA سزاعتی مزارکوفی و 

[25.] 

 پیوسته و گسسته  -9

 ماننزد .نزامی می شاخصزه چنزد یا گسسته را مدل باشد شمارشقابل مسئله هایجواب مجموعه اگر

 شزمارشغیرقابل مسزئله هایجواب مجموعه اگر ولی مختلف هایفناّوری بین از فناّوری یک انتخاب
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 هزینزه کزهطوریبهلامز   یزک بهینزه عمزر تعیین مانند نامی .می هد ِ چند یا پیوسته را آن باشد

 .گردد بیشتر اطمینان قابلیت و یافتهکاهش

 گروهی و فردی -2

 گروهی صورت این غیر در و فردی را مدل شود انجام نفر یک نظرات اساس بر گیریتصمی  اگر

 .نامی می

 جبرانی و غیر جبرانی -3

 مزثلاًیعنزی   مجزاز باشزد هاشزاخصاست که مبادلزه در بزین  هاییروشجبرانی: شامل  هایمدل -

دیگزر(  هایشزاخصتوسط تدییزری مخزالف در شزاخص دیگزر ) تواندمیتدییری در یک شاخص 

تقسی   زیرگروهبه سه  هامدلاین  .شودمیبهتر جبران  باکیفیتجبران شود. برای مثال هزینه بالا 

 :شوندمی

و  شودمیگروه یک تابع مطلوبیت برای هر گزینه مشخص زیر: در این امتیازدهینمره دهی و  -الف

 هزاییروش  برای ایزن منظزور از که بیشترین مطلوبیت را ایجاد کند پذیرفته خواهد شد ایگزینه

 .شودمیاستفاده  HAW,6SAW1مانند

  خواهد بود که دارای کمترین فاصزله از ایزدآل باشزد حارج ایگزینه زیرگروهدر این  :سازشی -ب

 LINMAP3, TAPSIS4 MDS, 5MRS,6 هایروشمانند 

همزاهنگی لازم را بزه  کزهنحویبهاسزت  هارتبزهمجموعزه از  زیرگزروهروجی این خ: هماهنگ -ج

و تخصزیص  ELECTRE7 هزایروششزامل  زیرگروهاین  خواهد نمود. تأمینصورت  ترینمناسب

 خطی است.

                                                           
1 Simple additive weighting  method 
2 Hierarchial additive weighting method 
3 Linear programing for multidimensional analysis of preferences 
4 Technique for order-preference by similarity to ideal solution 
5 Multidimensional scaling with ideal point 
6 Marginal rate of substitution of attribute 
7 Elimination choice translating reality 
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 هاشزاخصدر بین  1مبادله هاآنکه در  شودمی هاییروشاین مدل شامل غیر جبرانی:  هایمدل -

 جبرانموجود در یک شاخص توسط نقطه قوت شاخص دیگر  ضعفنقطه مثلاً  یعنی مجاز نیست

بنابراین هر شزاخص در ایزن روش  رانندگی  نامهگواهی، مانند معیارهای لازم برای اخذ شودنمی

مزیت ایزن روش  .پذیردمیبر اساس شاخص به شاخص صورت  هامقایسهده و ومطرح ب تنهاییبه

 [25. ]ستسادگی آن ا

 .درداقرار موردنظر مختلف معیار چندین عنوانبه را متعددی عوامل باید هاریسک بندیرتبه منظوربه  

 چنزد گیریتصزمی  مسزئله یک عنوانبه را پروژه هایریسک بندیرتبه مسئله توانمی صورت این در

 ازاسزت عبزارت  معیارِ چند گیریتصمی  متداول مسئله یک شد اشاره که طورهمان ود.نم فرض معیارِ

ر د مقابزل،در. هاگزینزه اولویزت کزردن مشخص و متعدد هایشاخص اساس بر گزینه چندین ارزیابی

 اسزت. شزاخص چندین اساس بر هاریسک اولویت تعیین هد  نیز پروژه هایریسک بندیرتبه مسئله

 روازایزن و شزودمی انجزام ریسزک تحلیزل فزاز در پروژه هایریسک بندیرتبه شد اشاره که طورهمان

 قزرار مورداسزتفاده پزروژه ریسک تحلیل و گیریاندازه فاز در نیز شاخصه چند گیریتصمی  هایروش

 برای جبرانی غیر هایروش از تواننمی که کرد توجه موضوع این به باید امر ابتدای در .[55] گیرندمی

 نبایزد هزاروش ایزن در شزد اشاره که طورهمان زیرا. نمود استفاده پروژه هایریسک بندیرتبه مسئله

 هایشاخص پروژه، هایریسک بندیرتبه مسئله در کهدرحالی باشد، داشته وجود هاشاخص بین مبادله

 بزالا وقزوع احتمال خاطر به صرفاً ریسک یک است ممکن ،مثالعنوانبه. دارند تأثیر یکدیگر بر مختلف

 مسئله در جبرانی هایروش از تنها بنابراین. است بوده اندکی تأثیردارای  زیرانشود  تلقی اهمیت دارای

 [.95] است شدهاستفاده هاریسک بندیرتبه

 

 

                                                           
1 Trade - off 
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 [95ند شاخصه برای رتبه بندی ریسک ها ]مقایسه روش های تصمی  گیری چ( 2-2جدول )

 
 روش

امکان 

 استفاده
 دلیل

زیرگروه
 

نمره
ی
گذار

 خیر مجموع وزین ساده 
نه  شودمیاستفاده  هاشاخصاز این روش برای یافتن بالاترین گزینه با توجه به وزن 

 .هاگزینه بندیاولویت

مجموع وزین و 

 شدهبندیرده
 خیر

در سطوح مختلف نشان  گیریتصمی  هایشاخصاین روش در مسائلی کاربرد دارد که 

 صورتبهرا  هاشاخص تواننمی، هاریسک بندیرتبه مسئلهباشد. ولی در  شدهداده

 در نظر گرفت. ایلایه

مجموع ساده وزین با 

 تعامل متقابل
 خیر

. شودمیاز این روش با فرض وجود یک تابع مطلوبیت خطی )اما نامشخص( استفاده 

 پروژه خطی بودن تابع مطلوبیت مشخص نیست. هاریسک بندیرتبه مسئلهولی در 

زیرگروه
 

ی
سازش

 

 بله لین م 

 مسئلهآن نتوان از این روش در  واسطهبهکه  ایمحدودکنندهدر این روش هیچ فرض 

پروژه استفاده نمود وجود ندارد. ولی شاید لزوم انجام مقایسات  هایریسک بندیرتبه

با مشکل  موردنظر مسئله(، استفاده از این روش را در هاریسک) هاگزینهزوجی بین 

 مواجه سازد.

 بله تاپ سیس

  کاهشی( باشد)یکنواخت افزایشی  طوربهدر استفاده از روش مطلوبیت هر شاخص باید 

ایده آل آن بوده و بدترین ارزش  دهندهنشانیعنی بهترین ارزش موجود از یک شاخص 

به علت سادگی  چنینه ایده آل منفی خواهد بود.  کنندهمشخصموجود از آن 

 الگوریت ، روش مناسبی است.

MRS خیر 

پروژه استفاده  هایریسک بندیرتبه مسئلهاز این روش برای حل  توانمیدر صورتی 

 هایشاخصباشد. با توجه به وابستگی  شدهاستفادهکرد که تنها از دو شاخص 

در این  چنینه هر زوج با یکدیگر امکان استفاده از آن وجود ندارد.  دهندهتشکیل

 .هاگزینهه اولویت ن شودمیگزینه انتخاب  ترینمناسبروش 

MDS بله 

کیفی  هاآنزیاد بوده و بیشتر  هاشاخصاین روش برای مواردی مناسب است که تعداد 

این روش نیز وابستگی  ضعفنقطهباشند.  نامعلوممبه  و  هاآنباشند و تعداد مؤثری از 

 است. گیرندهتصمی دقیق و متعدد  هایقضاوتبه 

زیرگروه
 

گ
هماهن

 

 بله الکتر

ریاضی به یکدیگر ندارند، با استفاده از  ازنظرکه هیچ ارجحیتی  هاییگزینهدر این روش 

غیر مؤثر حذ   هایگزینهو  قرارگرفتهو زوجی مورد ارزیابی  ایرتبهمقایسات غیر 

 بندیرتبه مسئله. این روش دارای محدودیتی نیست که استفاده از آن را در شوندمی

 ازد.س غیرعملیپروژه  هایریسک

 بله تخصیص خطی

از هر شاخص  هاآنامتیازات  برحسب مسئلهمفروض از یک  هایگزینهدر این روش 

از طریق یک فرایند جبران خطی  هاگزینهشده و سپس رتبه نهایی  بندیرتبهموجود 

 درآوردناست که نیازی به مقیاس  ایگونهبهمشخص خواهند شد. فرایند حل 

 کیفی و کمی نخواهد بود. هایشاخص

 بله پرموتاسیون

دارد. این  هاشاخصو اوزان  گیریتصمی نیاز به داشتن ماتریس  گرتحلیلدر این روش 

و تنها  دهدنمیروش، شدت بهتر بودن یک گزینه در مقایسه با گزینه دیگر را نشان 

 .دهدمیبهتر و بدتر بودن دو گزینه نسبت به یکدیگر را نشان 
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 مسائل تصمیم گیری چند شاخصهمواجه با راه حل های پیش رو در   2-3-2-3-2-2

 تعامل با عدم قطعیت

است. عدم قطعیزت  گیریتصمی بهبود  درنتیجههد  اصلی مدیریت ریسک کاهش عدم قطعیت و    

انواع عدم قطعیت شامل خطا، عدم صحت، متدیر بزودن،  تریناصلیدارای منابع و انواع مختلفی است. 

( و فراموشزی اسزت. واگرایزی موجزود در میزان انزواع ambiguity(، چند پهلزویی )vaguenessابهام )

از  هرکزدامزیرا اطلاعات مربزوط بزه  کندمیمشکل  شدتبهرا  سازیمدلمختلف عدم قطعیت فرایند 

بهترین تئوری برای مواجهه با عدم قطعیت وجزود  رسدمی نایاب است. به نظر شدتبه هاقطعیتعدم 

رویکرد برای مواجهه با عدم قطعیت در  سهندارد و انتخاب یک تکنیک بستگی به ماهیت مشکل دارد. 

 از: اندعبارتمبتنی بر دانش وجود دارد. این رویکردها  گیریتصمی پشتیبانی  هایسیست 

 تئوری احتمالات 

 تئوری فاکتور قطعیت 

 فازی هایمجموعهئوری ت 

 تئوری احتمالات -9

احتمالات است. تئوری  (Bayesianعدم قطعیت، تئوری بیزی ) دهیآدرسرویکرد کلاسیک در    

 مشزاهدهقابلبا نتایج  تکرارشونده، تجارب شدهدادهموارد خوب توضیح  سازیمدلاحتمالات برای 

. فرض اصلی در تئوری کلاسیک احتمالات این است که تمامی عزدم رودمیبه کار  غیرقطعیولی 

تئوری احتمالات  برتکیهذهنی اعتماد هستند..  هایمقیاستصادفی بوده یا  هایمقیاس، هاقطعیت

تزاریخی قزوی  هایریشزهبرای ارتباط با عدم قطعیزت دارای  اعتمادقابلتنها روش کارا و  عنوانبه

که متدهای تصادفی تنها متدهای کارا برای  کندمیبا این موضوع بحث  احتمالات در ارتباط است.

 [.22]اداره عدم قطعیت هستند
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 تئوری قطعیت -2

تئوری قطعیزت بزرای تعامزل بزا عزدم قطعیزت در یزک سیسزت  خبزره پزشزکی )سیسزت  خبزره    

ابتلای میکروبی( ابداع شد. این تئوری در راستای تلاش برای فائق آمدن بزر برخزی از  دهندهتشخیص

قطعیزت  هایمقیاستئوری احتمالات به وجود آمد. اصول تئوری قطعیت مفاهی  مربوط به  هایضعف

 -1هسزتند کزه  +1تزا  -1قطعیت شامل اعدادی از  هایمقیاساست که همراه با عبارات واقعی است. 

قطعیزت محزض در  دهندهنشزان +1 قطعیت محض در ارتباط با غلط بودن عبارت است و ندهدهنشان

 درست بودن عبارت است.

 فازی هایمجموعهتئوری  -3

ابهام نهفته  سازیمدلاز ریاضیات مدرن است که توسط دکتر لطفی زاده برای  ایشاخهاین تئوری     

، این منطق بزرای حزل مشزکلات دارای تعریزف روازاین. رودمیفرایندهای شناختی انسانی به کار  در

کزه سیسزت  هزای جهزان واقعزی را مشزخص  غیردقیقنامناسب و پیچیده ناشی از اطلاعات ناکافی و 

و تقریبزی کزه شزامل تفکزر  غیرقطعزی هایاسزتدلالبنابراین این منطق برای   رودمیبه کار  کندمی

فزازی  هایمجموعهفازی از متدیرهای زبانی و  هایمجموعه. تئوری رودمیشهودی انسان است به کار 

 [.22]کندمیعدم قطعیت نهفته در زبان طبیعی استفاده  سازیمدلبا درجات متدیر برای 

 (MODM) هدف چند  گیرییمتصم 2-3-2-3-3

مقیاس سنجش بزرای هزر هستی .  زمانه  طوربهدر این روش به دنبال بهینه کردن چندین هد     

هد  ممکن است با مقیاس سنجش برای بقیه اهدا  متفاوت باشد. مثلاً یزک هزد  حزداکثر کزردن 

و هد  دیگر حداقل استفاده از نیروی کار است کزه  شودیمسود است که برحسب واحد پول سنجش 

مزل متضزاد ع صزورتبهنیسزتند و  جهزتیک. گاهی ایزن اهزدا  در شودیمبرحسب ساعت سنجش 

کارکنان را افزایش دهزد و از طزر  دیگزر  تمایل دارد رضایت طر یکاز گیرندهی تصم. مثلاً کنندیم
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ما به دنبزال بهینزه کزردن  هامدل[. در این 23کند ]حقوق و دستمزد را حداقل  هایینههز خواهدیم

 [.29هستی  ] گیرندهی تصمابع مطلوبیت برای .ت

 بخش چهارم

 : آشنایی با منطق فازی  2-4

 تئزوری. کنزدمی بزازی قطعیزت عزدم بزا رابطزه در گیریتصزمی  در مهمزی نقزش تجربزی دانش   

 و دهزد ارتقزا را سیسزت  آگاهی بگیرد، خدمت به را تجربی دانش تواندمی خوبیبه فازی هایمجموعه

 هزایواژه و ناکزافی هایداده پایه بر غالباً ریسک مدیریت در گیریتصمی . کند کنترل را قطعیت عدم

 ریاضزی معیارهزای به تبدیلقابل موارد این فازی منطق و فازی هایمجموعه از استفاده با. است زبانی

 نتزایج توانزدمی ریسزک ارزیزابی فرآینزد بزا فزازی مجموعزه تئزوری ترکیزب آشزکار طوربزه. هستند

. هسزتند ریسزک مدیریت مناسب ابزار فازی قوانین و فازی هایمجموعه .کند فراه  را اعتمادتریقابل

 زمینزه فزازی هایمجموعزه و کنزدمی فراه  را خبره دانش از استفاده برای مناسب زمینه دانش، پایه

 بزه ریسزک ارزیزابی بزا رابطه در هاتلاش اولین ...کندمی فراه  ریسک ارزیابی برای را زبان از استفاده

 را زبزانی کیفزی هزایواژه فازی، هایمجموعه طریق از او. داد نسبت کنگری به توانمی را فازی روش

 .کاربرد به ریسک ارزیابی برای

فرض استوار است کزه یزک  راین بهسیست  منطق کلاسیک بر پایه منطق بولی است. منطق بولی     

 تواننزدنمیاست و یا عضو مجموعه مفروض نیست. هر دو فرض فزوق  شدهدادهعضو مجموعه  یاعنصر 

 [22] دارداین سیست  برای نشان دادن مفاهی  مبه  محدودیت  متأسفانهتواما درست باشند. 

و مشزاهدات مزبه  و  هزافعالیت هزاآنبرای حزل مشزکلاتی اسزت کزه در فازی  یمجموعهتئوری    

مزرز  هزیچدر آن  اصطلاح فازی بزه مزوقعیتی اشزاره دارد کزه .شودمیتوصیف  نامطمئننامشخص و 

. برای نشدهتعریف خوبیبه شدهانجامصورت گرفته و مشاهدات  هایفعالیتبیان کیفیت مشخصی برای 

قامتان جزای  بلنددستهمتر را در  2فردی با قد  توانی می راحتیبهقد  ازنظرافراد  بندیدستهمثال در 
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در آن دسته قرار دهی  یا از آن دسزته خزارج کنزی   راحتیبه توانی نمیرا  181دهی  اما فردی با قد 

روزمره زندگی  جایجایدر  تقریباًست  این مفهوم فازی نی شدهتعریف خوبیبهند در آن یرا عبارت بلز

 درستفاده کرد، ا بندیدستهتئوری کلاسیک  از تواننمین دست از موضوعات ای در مورد وجود دارد و

بگویی  تا حدی در ایزن  توانی نمییک موضوع در یک مجموعه قرار دارد یا نه و  گویی میتئوری  این

 مجموعه وجود دارد.

 درجهاز  ایزنجیرهاست با  1مجموعه فازی یک دسته از موضوعاتکه  کندمیدکتر لطفی زاده بیان    

تعیزین عضزویت  درجههر موضوع یک  ه همراه با هر مجموعه فازی است برایتابع عضویت ک عضویت.

عضویت یک موضوع در یک  درجهزمانی که  است.[ 1،1] صورتبهعضویت  هایدرجه معمولاً  کندمی

مزوارد مزرزی بزا  .ردو اگر صفر باشزد وجزود نزدامجموعه وجود دارد  موضوع در آن ،باشد 1مجموعه 

 .شودمی گذاریشمارهبین صفر و یک  هاییدرجه

و بهتر باشد کزه از محاسزبات فزازی ممکن است فازی بوده  MCDMموجود در یک  هایشاخص   

تجربزه کزاری استفاده کرد. برای مثال مفاهیمی مانند کیفیت، رضایت ذینفعزان،  گیریتصمی برای 

از محاسبات فزازی منجزر بزه دریافزت  گیریبهره هاآندر مورد مواردی است که  ازجملهمدیر پروژه 

 [25]شودمی تریدقیقیج انت

در دنیزای واقعزی رخ  MCDM مسزائلبه اعتقاد دکتر لطفی زاده مخترع تئوری مجموعه فزازی     

 zade) فزازی در نظزر گرفتزه شزود MCDM مسزئله صورتبهطبیعی  طوربه بایدبنابراین  ،دهدمی

 ( است.هااستراتژیشدنی ) هایگزینه)معیارها( و  هاویژگی)ابعاد(،  هاجنبهاهدا ،  :که شامل (1965

 .[9]واردندعمده  محدودیتاحتمالی دو  هایمدل [.22]

  یزن موضزوع در کزه ا های کمزی اسزت دردادهناچیز  هایتفاوتبر پایه  هامدلبرخی از این

 .نیست دسترسیقابلدنیای واقع 

                                                           
1 objects 
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  سزاختمانی  ایپزروژهبزرای تجزیزه تحلیزل ریسزک در شزرایط واقعزی  هامزدلاجرای ایزن

بزه  پیمانکاران نیز مزبه  و ضزمنی اسزت گیریتصمی بسیاری از مشکلات  .محدودیت دارد

پاسخگوی مشزکلات مفهزومی و  احتمالیکلاسیک در فضای  هایمدلهمین دلیل است که 

 ذهنی نیست.

 هایزمینهدر انواع  گیریتصمی و کاربردهای نظریه فازی در مبحث  هاروشبرخی  (7-2)در جدول   

وسیع این نظریه در علوم مختلف است که در  کاربردهایاز  ایگوشهو این تنها  شودمیمدیریتی ارائه 

صفر و  برحسب گیریتصمی از دنیای  نظریه فازی کارگیریبهشاهد هستی  که با هرکدام از این علوم 

منطزق فزازی  کاربردهزای ازبرخزی  .شزوی می ترنزدیکواقعی  گیریتصمی به فضای یک و دور یک 

 در جدول زیر نمایش داده است. اختصاربه

 [82برخی از کاربردهای نظریه فازی ]( 7-2)جدول 

 روش عملیات

 پایگاه داده فازی، پایگاه دانش فازی گردآوری داده

 ریزیبرنامه

 ایجاد مدل

 ساختاری فازی هایمدل

 رگرسیون فازی هایمدل

 (GMDMفازی ) صورتبه هادادهروش پردازش گروه 

 و ارزیابی وتحلیلتجزیه

 فازی صورتبهشی   هایویژگینظریه توصیف 

 انتگرال فازی

AHP فازی 

 گیریتصمی و  سازیبهینه

 فازی ریزیبرنامه

 فازی هد ِ چند  ریزیبرنامه

 فازی معیارِچند  گیریتصمی 

 آماری فازی گیریتصمی 

 مدیریت اداری

 فناوری وکاربرد نظریه فازی در علوم 

 گذاریسرمایهکاربرد نظریه فازی در 

 مدیریت تولید فازی

 سیست  پشتیبانی از تصمیمات فازی

 سیستمهای چند فازی
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 و مدیریت ریسک ار یمعچند  یریگمیتصمرابطه  2-4-9

عوامل ریسزک اسزت، زیزرا بزا انجزام  یبندرتبهمراحل مدیریت ریسک، ارزیابی و  نیترمه یکی از     

 هاسزکیر، در مقابزل سزایر شدهنییتع یهاشاخص، ارجحیت هر ریسک بر اساس هاسکیر یبندرتبه

در مورد میزان تخصیص منابع موجود برای مقابلزه بزا هزر  تواندیم رندهیگ یتصم جهیدرنتمشخص و 

از طریق تخصیص  هابنگاهاین عوامل، مدیران این  یبندرتبهبا  گریدیعبارتبهنماید.  یزیربرنامهریسک 

اولویت و تزوان  برحسببرای مقابله با هر یک از این عوامل  ازیموردنکافی و زمان لازم، آمادگی  بودجه

هزد  از فزاز ارزیزابی ریسزک،  رونیزازاسازمان برای پاسخگویی بزه هریزک را کسزب خواهنزد کزرد. 

 [28] باشدیمو احتمال وقوع  ریتأثمختلف از قبیل میزان  یهاشاخصبر اساس  هاسکیر یریگاندازه

 فازی گیریتصمیم 2-4-2

 مورداسزتفاده پزروژه هایریسزک ارزیزابی جهزت مختلفزی هزایروش گذشزته سزالیان طزی در    

 شدهگفته سخن هاآن مورد در تفصیلبه ریسک مدیریت زمینه در مختلف مقالات در که اندقرارگرفته

 سزنتی هزایروش کزه تحلیل به توانمی زمینه، این در شدهگرفته کار به های تکنیک ازجمله .است

 SWOT ماننزد، معیزارِ چنزد گیریتصزمی  تکنیکهزای و دلفزی تکنیزک AHP همچنزین .باشندمی

 (DSS) خبزره هزای سیسزت  و شزدهمطرح جدیزدتر هزایروش عنوانبزه (ES)تکنیزک ،لیسزتچک

 نشان هابررسی اخیرتحقیقات  در .است تصمی  پشتیبان های سیست  فازی، استنتاج مانند هاییروش

 عدم ماهیت با بیشتر سازگاری دلیل به هاریسک مدیریت حوزه در فازی منطق از استفاده که دهدمی

 [.52] است قرارگرفته عرصه این محققان موردتوجه چشمگیری طرز به ریسک، و قطعیت
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 (FMADMچند شاخصه فازی ) گیریتصمیم 2-4-3

. این روندمیممکن به کار  هایگزینهگزینه از بین  ترینمناسببرای انتخاب  MADM هایمدل    

 :گردندمیزیر فرموله  صورتبهتوسط یک ماتریس تصمی   معمولاً هامدل

 

 

 

 

ام برای  jارزش شاخص  دهندهنشان ijrام،  jنشانگر شاخص  jx، ام iبیانگر گزینه  iAدر این ماتریس، 

 .باشدمیام  iگزینه 

 :باشندمیزیر  صورتبهشامل دو مرحله  معمولاً MADM هایروش

 .هاگزینهو  هاشاخصاجماع نقطه نظرات نسبت به  -1

 نقطه نظرات جمعی. اساس بر هاگزینهترتیب  -2

نهایی در مورد یک گزینه  گاهنظرفرض بر این است که  معمولاً قطعی  MADM هایمدلدر     

، اما در شرایط واقعی ممکن است دیگر این فرض وجود گرددمییک عدد حقیقی بیان  صورتبه

نسبت به  هاگزینهیا ارزش  هاشاخصنداشته باشد و نتوان از اعداد قطعی برای بیان اهمیت 

 .باشندمیمناسب  FMADM هایروشد، در این حالت مختلف استفاده کر هایشاخص

یعنی در   فازی، فازی سازی متدیرهای واقعی )قطعی( است گیریتصمی اولین مرحله در فرایند    

 .گردندمیاین مرحله، متدیرهای قطعی به متدیرهای زبانی تبدیل 

 

nX .... X2 1X 
 شاخص

 گزینه

1nr .... 12r 11r 1A 

2nr .... 22r 21r 2A 

..
..

.
 

 

.....
 

..
..
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..
..

.
 

mnr  m2r m1r mA 
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رفتار سیست   «آنگاه ←اگر »از قواعد  ایمجموعهدر مرحله دوم )استنتاج فازی(، با استفاده از    

 . نتیجه این استنتاج، یک ارزش زبانی برای متدیر زبانی مربوطه خواهد بود.گرددمیتعریف 

 گیریتصمی تا  گردندمیزبانی به اعداد قطعی تبدیل  هایارزشدر مرحله سوم )قطعی سازی(،      

در مدز انسان دانست،  گیریتصمی مشابه  توانمیدر محیط فازی را  گیریتصمی صورت گیرد. فرایند 

 گیریتصمی کرده و  وتحلیلتجزیهروزانه انبوهی از اطلاعات نادقیق )فازی( را اخذ نموده،  چراکه

 .نمایدمی

 گیریتصمیمو  هادادهقطعی سازی  2-4-4

مرکز »، روش شودمیقطعی سازی که در بیشتر کاربردهای منطق فازی دیده  هایروش ازجمله      

. این روش قطعی سازی دارای دو مرحله است. در مرحله اول برای هر ارزش زبانی، است« بازة ماکزیم 

از طریق ایجاد موازنه « بهترین مصالحه»و در مرحلۀ دوم،  شودمییک ارزش منحصر در نظر گرفته 

نظر گرفتن نقطه  . رویکرد معمول برای مشخص کردن ارزش نمونه، درآیدمیبین نتایج به دست 

 .باشدمیماکزیم  تابع عضویت 

 مثلثی فازی اعداد 2-4-9

 بزرای. اسزت پیچیزده و برزمزان بسزیار هاآن خاص ساختار دلیل به فازی اعداد با محاسبات انجام     

 اعداد این. شوندمی گرفته کار به محاسبات در مخصوصی اعداد فازی، اعداد نمودن کاربردی و تسهیل

 اعداد اینجا در هستند. مثلثی L-R و ایذوزنقه L-R،ایذوزنقه مثلثی، ،ایزنگوله اعداد صورتبه خاص

 (l,m,n) مرتزب تاییسزه بزا توانمی را مثلثی فازی عدد یک .است قرارگرفته مورداستفاده مثلثی فازی

 uو  Iعنصری بین  x و باشدمی میانه مقدار mو  هستند بالایی و پایینی حدود u l که داد نمایش
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 ( نمایش اعداد فازی مثلثی4-2شکل )

 :است روروبهشکل  صورتبه فازی اعداد عضویت تابع

 

 (1-2رابطه )

 

 

مطابق شکل )بالا  دهندمی نمایش (α,m,β) مرتب تاییسه با را A مثلثی فازی عدد مراجع از بعضی در

 .[24] باشدمی A پهنا چ  و پهنا راست عدد ترتیب به را β و αرا مقدار میانه و  mسمت چ ( که 
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 مقدمه: 3-9

، ای پرداختزهو روش تحقیزق  هزاداده آوریجمعابزار  و نمونه آماری، جامعه توصیفدر این فصل به    

و مفهزوم هرکزدام توضزیحاتی ارائزه  مورداسزتفاده هایریسزکهمچنین در مورد چگونگی شناسزایی 

در محیط فازی بهره  MCDMروش تحقیق از نوع پیماشی بوده و برای تحلیل داده از تکنیک  .شودمی

 .است شدهگرفته

 جامعه و نمونه آماری: 3-2

بخزش روی  ایزن درعمرانی ساخت مسکن است و  هایپروژهموضوع تحقیق در ارتباط با  ازآنجاکه    

مسکن مهر شهرستان شزاهرود اسزت  هایپروژهمسکن مهر تمرکز شده است جامعه آماری،  هایپروژه

 ازآنجزااسزت،  شزدهگرفتهرستان شاهرود کمک مسکن مهر شه هایپروژهکه به این منظور از مدیران 

قزرار  هزاپروژهنفزر از مزدیران  31خبرگان است پرسشنامه در اختیار  ازنظرهد  این تحقیق استفاده 

و نحوه تکمیزل پرسشزنامه ارائزه  موردتحقیقپس از برگزاری جلسه هماهنگی توضیحاتی در  گرفت و

 از خبرگان نیز خواسته شد نظرات و انتقادات خود را بیان فرمایند. درنهایتگردید و 

صزورت گرفتزه در سزطح کشزور )بزرای  هزایفعالیتاز  ایتاریخچهبرای آشنایی بیشتر با مسکن مهر 

 .گرددمیارائه  49نفر جمعیت( از تاریخ تصویب قانون تا سال  25111شهرهای زیر 

 ملزت آحزاد بزرای مناسزب مسزکن تزأمین بزر کشزور کزل 1382 سال بودجه 2 تبصره ذیل «د» ندب

 متعزددی راهکارهزای شدهتعیین اهدا  به نیل جهت و داشته جدی تأکید درآمدک  اقشار خصوصبه

 قیمت کاهش منظوربه دولتی ایزمینه از برداریبهره حق چارچوب در زمین بلندمدت اجاره جملهمن

 .نمززود پیشززنهاد را مسززکونی واحززد شززدهتمام قیمززت از زمززین قیمززت حززذ  و مسززکونی واحززدهای

 و مسزکن وزارت توسزط 82 سزال بودجزه قزانون 2 تبصره د بند اجرای نامهآیین اجرایی دستورالعمل

 محتزرم وزیزر توسزط 13/9/82 تاریخ در و تهیه مذکور طرح اهدا  شدن اجرایی جهت در شهرسازی
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 در مزذکور وزارت وظزایف کلیزه آن «ب» بنزد ذیل 9 تبصره طی که گردید ابلاغ شهرسازی و مسکن

 لیسزت دریافزت زمزین، تهیزه از اعز  نفزر 12111 زیر شهرهای در مهر مسکن طرح اجرای خصوص

 و تسزهیلات اخزذ جهزت عامل هایبانک به متقاضیان معرفی و تعاون وزارت از شدهپالایش متقاضیان

 بنیزاد به واحدها ساخت عملیات و سازیآماده عملیات و تفکیکی سازیآماده هایطرح تهیه بر نظارت

 .گردید واگذار اسلامی انقلاب مسکن

 و سزاماندهی قزانون مسکن، عرضه و تولید زمینه در یادشده اهدا  پیشبرد جهت در محترم دولت    

 به تصویب جهت 1/3/82 تاریخ در فوریتییک لایحه عنوانبه و تهیه را مسکن عرضه و تولید از حمایت

 قزانون 25/2/87 تزاریخ در نیزز اسزلامی شزورای مجلس متعاقباً و کرد تقدی  اسلامی شورای مجلس

رسزتان شزاهرود جززو بزا توجزه بزه اینکزه شه .نمزود مصوب نگهبان محترم شورای تأیید با را مذکور

، امور مربوط به مسکن مهر در این شهر به بنیاد مسکن انقلاب استنفر جمعیت  25111زیر  شهرهای

 صورت گرفته در مورد مسکن مهر برای ایزن هایفعالیتاسلامی واگذار گردیده لذا آماری در خصوص 

 .[71] گرددمیقبیل شهرها در ذیل ارائه 

 18/5/49 تاریخ تا اجرایی مسکن مهر هایفعالیت گزارش -( 1-3جدول )

 توضیحات نوع فعالیت

 مسکونی واحد 279458 احداث ظرفیت با هکتار 5138 زمین تأمین

 متقاضی 314889 شرایط احراز و بررسی متقاضی، 325333 از نامثبت متقاضی ساماندهی و نامثبت

 اجرایی عملیات

 مسکونی واحد 377753 احداث جهت پروانه اخذ

 مسکونی واحد 398157 ساخت اجرایی عملیات شروع

 مسکونی واحد 339292 اسکلت اجرای

 مسکونی واحد 314249 کاریسفت اجرای اتمام

 واحد 247182 کارینازک اجرای

 قرارداد انعقاد جهت عامل بانک به خانوار 327281 معرفی بانکی تسهیلات

 مهر مسکن ساخت تسهیلات قرارداد فقره 397115 انعقاد و ثبت 

 مسکونی واحد 281438 افتتاح مجموع
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 مهزر مسزکن اعتبزاری خزط محزل از 49 سزال تیرمزاه نیمزه تزا مهر مسکن طرح اجرای ابتدای از   

 بزه فرسزوده بافزت و روستایی ساخت، ،سازیآماده تسهیلات تومان میلیارد 722 و هزار 99 درمجموع

 واحزد 823 و هززار 379 و میلیون 2 تسهیلات، میزان این با که است شدهپرداخت احداثی هایپروژه

 قالزب در صزرفاً مسکونی واحد هزار 111 و میلیونیک حدود مقطع این تا .است شدهساخته مسکونی

 پایزان بزه دیگزر واحزد هزار 311 حدود و است شده قطعی تحویل طرح، واحدهای کل از مهر مسکن

 دیگری نهادهای آن متولی که زیربنایی خدمات نبود خاطر به اما اندرسیده کارینازک و ساخت مراحل

 [.71] است نشده متقاضیان تحویل هنوز  باشندمی

واحد مسکونی در قالب طرح مسکن مهزر احزداث گردیزد،  12211 درمجموعشهرستان شاهرود  در   

 5211و  9111حزدود  ترتیزب بزهقسمت اعظ  این واحدها در دو شهرک کوثر و فدک اجرا شد کزه 

در این شهرسزتان توسزط پیمانکزاران و  اجراشده هایپروژه %45. بیش از استواحد سه  هر شهرک 

 است. اجراشدهتعاونی  هایشرکتمابقی توسط 

 :هادادهابزار گردآوری  3-3

عمرانزی  هزایپروژهدر  شزدهشناسایی هایریسزکمتشزکل از  ایپرسشنامه هاداده آوریجمعابزار     

 قرار گرفت و موردبررسیبود  شدهانجامساخت است. به این منظور تحقیقات مختلفی که در این زمینه 

ارائه گردیزد  نظرصاحببه برخی خبرگان جامعه هد  و اساتید  هاآنتوسط  شدهشناسایی هایریسک

 .شدریسک در سه سطح استخراج و در پرسشنامه منظور  31تعداد  درنهایتو 

در سزه  شزدهشناساییریسزک  31است که در قسمت اول  شدهتشکیل قسمت دون پرسشنامه از ای   

و در سطح دوم هرکدام به شش دسته  شودمیداخلی و خارجی تقسی   دودستهکه سطح اول به  سطح

هرکزدام عنزاوین مربزوط بزه خزود  شودمیکه سی ریسک مشاهده در سطح سوم  نهایتاًو  شدهتقسی 
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 5بر معیارهای هزینه، زمان و کیفیزت بزا یزک طیزف  تأثیرگذاری ازنظرریسک  31هرکدام از   رادارند

 .شودمیارزیابی  فازی صورتبه، خیلی زیاد تأثیر تا تأثیرتایی از بدون 

که قطزر اصزلی  شدهطراحیسطح دوم  ریسک 12 از 12*12یک ماتریس  در قسمت دوم پرسشنامه 

متقابزل  صورتبهشده اثر هر ریسک را روی دیگری  درخواستبره آن صفر است. در این ماتریس از خ

 است. شدهاستفاده ذکرشدهتایی که در قسمت اول  5ارزیابی نماید و برای آن نیز از طیف 

 روش تحقیق: 3-4

به ارزیابی  و است ، پیمایشیهادادهروش گردآوری  ازنظرهد ، کاربردی است و  ازنظرروش تحقیق    

است. در ادامه توضزیحات کامزل در  شدهپرداختهمهر  عمرانی در ساخت مسکن هایپروژه هایریسک

 .گرددمیارائه  هادادهبرای تحلیل  مورداستفادهمورد نحوه شناسایی و روش 

و  شده بندیرتبهند هزینه، زمان، کیفیت، بر روی اهدا  پروژه مان تأثیرشانبر اساس میزان  هاریسک 

کزردن  پالایه فرآیندِباید توجه داشت که  .گیردمیقرار  موردبررسی دقتبه پروژهخبرگان  ازنظرسپس 

نیسزت. مزا بزا ایزن کزار  هاریسزکبه معنی کنار گذاشتن و فراموش کزردن آن  هاریسک بندیرتبهو 

 [72]. قرار گیرند موردبررسیکرده و بر اساس اهمیتی که دارند  بندیاولویترا  هاریسک خواهی می

 پروژه هایریسک بندیطبقه   

 عمرانی از ساختار شکست ریسزک هایپروژهمختلف  هایریسک بندیدستهدر این پژوهش برای     

(RBS ) به مدیران پروژه کمک  تواندمیابزار مفیدی است که  . ساختار شکست ریسککنی میاستفاده

که سزاختار شکسزت  گونههمانمختلف پروژه در نظر بگیرد،  هایبخشبالقوه را در  هایریسککند تا 

را  هاریسزک شودمیخت   هافعالیتو به فهرست  کندمیآن خرد  دهندهتشکیلای زکار پروژه را به اج

و  سلسله مراتبزی صورتبهاجرای پروژه بر اساس نوع و ماهیت پروژه، اهدا  پروژه و روند  توانمینیز 

که ساختار شکست ریسک نام دارد،  هاریسک بندیطبقهمختلف نمایش داد.  یهاگروهمند در ساختار
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کیفیزت فرآینزد  و اثربخشزیضزابطه منزد شزود و  هاریسزکشناسزایی  تا آوردمیفراه  را ساختاری 

 شناسایی ریسک ارتقا یابد.

بزا  توانزدمی، هر شرکت یا سازمانی پیشنهادشدهشکست ریسک  یی برایدر منابع مختلف ساختارها  

متناسب با خود را انتخزاب یزا طراحزی  یکه در دستور کار دارد مدل ایپروژهتوجه به نوع فعالیت و یا 

سزاختار شکسزت ریسزک  درنهایزتکند، به همین منظور در ابتدا به تعدادی از این ساختارها اشاره و 

ر اسزاتید و خبرگزان انتخزاب و با نظ شدهاستخراجدر این پژوهش را که از منابع مختلف  مورداستفاده

 معرفی خواهی  کرد. گردیده

 و بزا انزددادهام جزانپیمانکاران، مشزاوران و مشزتریان  را بر اساس هاریسک بندیدستهپری و هایز    

یزک  عنوانبهو  کنندمینظام ساختار شکست کار تلفیق نظریه عمومی سیستمها را با رویکرد جامعی، 

 .[73] دهندمیچارچوب ارائه 

 کنی : بندیدسته روشرا با سه  هاریسککه  کنندمیفلاناگان و نورمن پیشنهاد  

 [79] ریسک تأثیر -3 نوع ریسک -2 شناسایی نتیجهبر اساس  -1 

، ایزن : محیطی، صنعتی، مشتری و پروژهکندمی بندیتقسی ار زیر مجموعه را به چه هاریسکچاپمن 

 است. ایجادشدهمشترک در چین  وسازساخت هایپروژهریسک در  58بر اساس شناسایی  بندیدسته

[75] 

کزه  کننزدمی بندیتقسزی دسزته بزه شزش  هایشزانویژگیرا بزر اسزاس  هاریسکشن و همکارانش 

 [72] فنی. هایریسکسیاسی و همچنین از مالی، قانونی، مدیریتی، بازار،  اندعبارت

ساختار شکست ریسک سه سطحی به شزرح زیزر هیلسون در مقاله خود در کنفرانس مدیریت پروژه  

 .دهدمیبرای پروژه ارائه 
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مشزتریان و  ،شزرکت ،خارجی و فناوری قزرار دارد. در سزطح دوم ،مدیریتی هایریسکدر سطح اول  

 کارگیریبزهملکزرد و و الزامزات، ع هاخواسزته، محیط طبیعی، محیط سزازمانی، اقتصزادی، نفعانذی

 [21] .شودمیریسک  34سطح منجر به شناسایی  ترینپاییندر  درنهایتفناوری آورده شده و 

قانونی، فنی، داخلی غیر فنی،  هایریسککه در سطح اول  دهدمیارائه  دوسطحیوایدمن ساختاری     

ریسزک شناسزایی  24و در سطح دوم  دارندپیشگویی حضور  غیرقابلخارجی قابل پیشگویی، خارجی 

 [83] استکرده 

 

 :دهدمیچهار گروه اصلی را ارائه  PMBOKدر استاندارد  شدهارائه بندیدسته

 از تدییزر نشزده  آزمزون و جدیزد ده، پیچزی هایفناوری از استفاده. عملکردی و کیفی فنی، ریسک 

 ریسزک گروه این مصادیق جزو پروژه، اجرای حین در استاندارد فناوری به شده آزمون موجود فناوری

 .روندمی شمار به

 نامناسب برنامه از استفاده کاری، منابع و هزینه و زمان مناسب تخصیص عدم. پروژه یریتمد ریسک •

 .است ریسک گروه این مصادیق جزو اهدا ، تحقق در پروژه مدیریت به کافی توجه عدم و

 فقزدان و( کیفیزت و زمان هزینه،) مختلف هایجنبه تناسب و سازگاری عدم. سازمانیدرون ریسک •

 از مشزابه هزایپروژه بزین کزاری منزابع تخصیص عدم ،هاپروژه اجرای در سازمانی هایاولویت تدوین

 .است ریسک گروه این مصادیق

 سزازمان مزوردنظر هزایاولویت تدییزرات مقررات، و قوانین در مداوم تدییرات. سازمانیبرون ریسک •

مختلزف  هزایروشبزه  توانمیساخت را  هایپروژه هایریسکباید به این نکته توجه کرد که . [11]

 را انتخززاب نمززود بندیدسززتهبززه اهززدا  پززروژه بهتززرین  توجززه بززاکززرد بنززابراین بایززد  بندیدسززته

 .است به شرح جدول هستسک نیز یر هایدستهدیگر که با ذکر زیر  هایبندیدسته
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 [88-89] از منابع مختلف شدهشناسایی هایریسک( 2-3جدول )

 هازیرگروه اصلی هایگروه

 حوادث )تصادفات( هازیانو  هاآسیبناشی از  هایریسک

 آسیب به مالکیت شخص ثالث

 قراردادیدر حل موضوعات  تأخیر قراردادی هایریسک

 قراردادنوع 

 تدییر در تعهدات و طرح دعاوی

 ناکافی گذاریسرمایه و مالی گذاریسرمایه هایریسک

 پیمانکار هایورشکستگی

 هزینه مواد اولیه و خام

 نوع کارفرما )خصوصی یا دولتی( ناشی از دخیل بودن کارفرما هایریسک

 در پرداخت پیمانکار تأخیر

 تدییر در طرح اولیه

 بندیزمانتحمیل برنامه 

 عملکرداستانداردهای طراحی و  طراحی هایریسک

 مشخصات ناکافی

 تدییرات در طراحی و محدوده کارها

 مدارک و اسناد تناقض

 خاموشی سیست  عملیاتی )اجرایی( هایریسک

 اجرا ازلحاظپیچیدگی پروژه 

 کمبود تجهیزات و موقع مصالح

 جز  کارپیمان

 بندیزمانتدییر در برنامه 

 کاری هایوقفه

 ناشی از نیروی انسانی هایریسک

 

 اعتصابات و اغتشاشات

 نیروی انسانی موقعبهعدم دسترسی 

 نیروی انسانی وریبهره
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 از منابع مختلف شدهشناسایی های( ریسک2-3ادامه جدول )

 هازیرگروه اصلی هایگروه

 وقوع وقایع سیاسی ناشی از عوامل سیاسی هایریسک

 خارجیتهدیدات داخلی و 

 هابرداریکلاه

 

 ناشی از عوامل اجتماعی هایریسک

 خرابکاری و کارشکنی

 عدم وجود رضایت جمعی

 نظریات اجتماعی

 شناختیبوم هایمحدودیت

 از شرایط حقوقی ریسک های ناشی

 استانداردها و الزامات محیطی

 تدییر در قوانین و مقررات

 ایمنطقهمقررات محلی و  

 از عوامل اقتصادی ناشی هایریسک

 شرایط بازار و نوسانات قیمت

 ، عوارض و حقوق گمرکیهامالیات

 تورم

 کمبود نیروی انسانی

 از شرایط محیطی ناشی هایریسک

 شناسیزمین زیرساختیشرایط 

 بینیپیشغیرقابلشرایط مکانی 

 آب زیرزمینی زیرساختیشرایط 

 بلایای طبیعیاز  ناشی هایریسک

 زلزله

 سیل

 سوزیآتش

 طوفان

 :باشدمییک ساختار سه سطحی به شرح زیر  ژوهشدر این پ مورد استفادهسک یساختار شکست ر

 ریسک های پروژه های عمرانی ساخت مسکن
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 ( ساختار شکست ریسک پروژه های عمرانی ساخت مسکن1-3شکل)
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 داخلی هایریسک 3-4-9
 قراردادی هایریسک 3-4-9-9    

 

 و گذاریسزرمایه بزالای حجز  سازی، تونل هایپروژه عملیاتی و اجرایی بالای ظرفیت به توجه با      

 پزیش فراینزد بزه نسزبت توانندنمی پیمانکاران و کارفرماها ،هاپروژه این اجتماعی و اقتصادی تأثیرات

. باشد تفاوتبی قرارداد در موجود ابهامات و اجرا روش و هاقیمت پیشنهاد و مناقصه شرایط صلاحیت،

 دورازبزه و واضح صورتبه موقت تحویل شرایط یا و مجاز تأخیرت شرایط نظیر شرایطی گرفتن نظر در

 هایریسزک ترینعمزده مزدیران، تجربیزات و منزابع بررسی اساس بر. است اهمیت حائز نکات از ابهام

 .نمود بندیطبقه  (2-3) شکل مطابق سطح زیر 5 در توانمی را قراردادی

  قراردادی هایریسکساختار شکست (   2-3شکل)

 مالی و گذاریسرمایه هایریسک 3-4-9-2

 توانزدمی سزازی تونزل هایپروژه نظیر بنایی زیر هایپروژه در بالا گذاریسرمایه به نیاز و ضرورت    

 صورتبه پروژه مالی تأمین مالی، هایتضمین ارائه و اخذ. باشد پروژه برای فراوانی مشکلات بروز منشا

 قرار موردبررسی است لازم که باشندمی اهمیت حائز موارد از آن، درروند مشکلاتی بروز عدم و پیوسته

 و مختلزف اهزدا  بزا پروژه در گذارانسرمایه سایر و هاشرکت ،هابانک مالی مشارکت چنینه . گیرد

 مشزکلات و مسائل منشأ تواندمی و افزوده هاپروژه گونهاین مدیریت فرایند پیچیدگی بر متناقض گاهاَ

 تزأمین در پزروژه داخلزی مدیریت سو  از اقتصادی، ریسک برخلا  ریسک این. باشند پروژه مدیریتی
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 ریسک های قرار دادی
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 مزالی و گذاریسرمایه هایریسک بر مؤثر عوامل. شودمی ناشی هاهزینه کنترل و مدیریت مالی، منابع

 .اندشدهبندیدسته سطح زیر 7 در

 

 

 

 

 

 

 و مالی گذاریسرمایه هایریسکساختار شکست (  3-3شکل )

 کارفرما بودن دخیل از ناشی هایریسک 3-4-9-3

 ریزیبرنامه ساخت، طراحی، بر نظارت پروژه، مدیریت ،هاریسک کنترل صر  کارفرما که هاییزمان   

 ،کنزدمی --- از استفاده با پروژه ضروری مصالح و اولیه مواد تأمین ،هاهزینه کنترل کیفیت، کنترل و

 تزرینمه . باشزد داشزته مزؤثری نقزش عظیمزی پزروژه چنزین بازدهی بردن بالا و کارایی بر تواندمی

 .کرد بندیدسته سطح زیر 5 قالب در توانمی را پروژه در کارفرما بودن دخیل از ناشی فاکتورهای

 ناشی از دخیل بودن کارفرما هایریسکساختار شکست (   9-3شکل )
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 ریزیبرنامه از ناشی هایریسک 3-4-9-4

 شزدهتعریف شزفا  طوربه پروژه اهدا  اینکه عملیاتی و اجرایی بالای ظرفیت چنان با پروژه یک در  

 باشزد شزدهانجام دقیزق طوربزه پزروژه سزنجیامکان مطالعات یا باشد کمتر آن هایپیچیدگی و باشد

 از ناشزی هایریسزک بزر مزؤثر عوامل. رساند یاری پروژه عالی اهدا  به دررسیدن را طرفین تواندمی

 .اندشدهداده نشان (5-3)شکل در سطح زیر 3 قالب در ریزیبرنامه

 ریزیبرنامهناشی از  هایریسک( ساختار شکست 5-3شکل )

 بندیزمان برنامه از ناشی هایریسک 3-4-9-9

 مشکلات و مسائل بروز منشأ تواندمی سازی تونل هایپروژه طولانی نسبتاً  برداریبهره و اجرا زمان

  مرحله در رایج هایریسک ازجمله مقرر، زمانی موعد در ساخت عملیات تکمیل عدم. باشد فراوانی

  به و شده پروژه مالی منابع تحلیل باعث ساخت در طولانی تأخیرت. است بنایی زیر هایپروژه ساخت

 بندیزمانناشی از برنامه  هایریسک( ساختار شکست 2-3شکل )

 

 ریسک های ناشی از برنامه ریزی

 تعریف پروژه و عملکرد نهایی
دیدگاه برخورداری از 
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 سزطح زیر 5 در بندیزمان برنامه هایریسک در عمده عوامل. کرد خواهد وارد صدمه سرمایه بازگشت

 .اندشدهبندیدسته( 2-3در شکل )

 ناشی از منابع تجهیزاتی و مصالح هایریسک 3-9-1-2

خواهد بود.  آلاتماشینزیر بنایی نیازمند انبوهی از مصالح، امکانات، تجهیزات و  هایپروژهچنین   

قرار  مدنظر تواندمییک فاکتور  عنوانبهآن  درروندمنابع مذکور و عدم بروز اختلال  موقعبهتأمین 

از مواردی است که در عوامل ریسک باید  (7-3) در شکل شدهدادهعامل نشان  7بگیرد. در این راستا 

 در نظر گرفت.

 ناشی از منابع تجهیزاتی و مصالح هایریسکساختار شکست ( 7-3شکل )

 انسانی نیروی از ناشی هایریسک 3-9-1-7

 4 قالزب در شزوند آورده حساببه انسانی نیروی از ناشی هایریسک در توانندمی که عواملی ازجمله  

 .اندشدهداده نشان (8-3) شکل در سطح زیر

 

 

 ریسک های ناشی از منابع تجهیزاتی و مصالح

ت
یزا
جه
ت ت

فی
کی

 

 و 
ی
من
 ای
ی
ها
بار
ت ان

فی
کی

ی
دار
گه
ن

 

ه 
ع ب
وق
ه م
ی ب

رس
ست
د

لح
صا
و م
ت 
یزا
جه
ت

 

ل
سای
ه و
ب ب

سی
ن آ

شد
د 
وار

 

ک 
دار
ت

ه 
ح ب
صال
و م
د 
موا

ده
 ش
ته
اخ
 س
 یا
ام
 خ
ت
ور
ص

 

 و 
ت
یزا
جه
ت ت

رق
س

ل
سای
و

 

ان
دگ
شن
رو
ی ف

ها
ت 
مان
ض

 



02 

 

  ناشی از نیروی انسانی هایریسکساختار شکست (  8-3شکل )

 

 خارجی: هایریسک 3-4-2

. شرایط عمومی در سطح باشدنمیتحت کنترل کارفرما، پیمانکار، ذینفعان و ...  هاریسکاین دسته از  

بزه  شزدهشناساییدسته  2در  هاریسک. این باشندمی هاریسکاین  کنندهکنترلشهر، استان و کشور 

 پرداخته خواهد شد. هاآندر زیر به 

 ریسک عوامل اجتماعی : 3-4-2-9

از آن  تواندمیپروژه ساخت مسکن یکی از مواردی است که با اجتماع رابطه مستقی  دارد، بنابراین    

 است. شدهدادهنشان  (4-3)در این زمینه در شکل  شدهشناسایی هایریسک ترینمه شود.  متأثر

 عوامل اجتماعی  هایریسکساختار شکست  (4-3)شکل 

 ریسک های ناشی از نیروی انسانی
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 عوامل اقتصادی :  هایریسک 3-4-2-2

قزرار   موردتوجزهبسزیار  ایپروژهدر هر  معمولاًهستند که  هاییریسکاقتصادی از آن دسته  عوامل   

باشزد شزرایط  غیرانتفزاعیکسب منافع مزالی )انتفزاعی( باشزد و خزواه  منظوربه، خواه پروژه گیردمی

 تائیزدباشد. نتایج تحقیق نیز ایزن موضزوع را  تأثیرگذارروی ابعاد مختلف آن  تواندمیاقتصادی کشور 

 .باشدمی (11-3) در این زمینه به شرح شکل شدهانتخابشناسایی و  هایریسک ترینمه . کندمی

 عوامل اقتصادی هایریسک(  ساختار شکست 11-3شکل )

 شرایط حقوقی  هایریسک 3-4-2-3

اجرای پزروژه بزا  دررودبه مباحث قانونی، مجوزها، استانداردها و مراجع قانونی که  هاریسکاین   

 است. شدهاشاره هاآنبه  (11-3) در شکلکه  اشاره دارد کنی میبرخورد  هاآن

 شرایط حقوقی هایریسک( ساختار شکست 11-3شکل )
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 ناشی از بلایای طبیعی  هایریسک 3-4-2-4

 شزدتبهحتی از اراده عموم جامعه نیز خارج است و در صزورت وقزوع  هاریسککنترل این قبیل 

 خواهد نمود. متأثرپروژه را 

 ناشی از بلایای طبیعی هایریسک( ساختار شکست 12-3شکل )

 محیطی و محلی هایریسک 3-4-2-9

 .شودمینشان داده  (13-3) از این دسته در شکل شدهشناسایی هایریسکترین  مه 

 محیطی و محلی پروژه هایریسک( ساختار شکست 13-3شکل )

 

 سیاسی  هایریسک 3-4-2-6

  است. شدهدادهنشان  (13-3) شدند در شکل انتخابکه شناسایی و  مؤثرسیاسی  هایریسک

 طبیعیریسک های ناشی از بلایای 
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 سیاسی هایریسک( ساختار شکست 19-3شکل )

 تحزت را عمرانزی هایپروژه که هاییریسک زیاد تعداد و تنوع به توجه با که کرد ملاحظه توانمی    

 هرگونزه هزاآن مزدیریت و شناسزایی جهت صحیح و سامانمند روندیک بدون عملاً دهندمی قرار تأثیر

 همزین بزه  سزازدمی مواجزه تردید با را موفقیتشان و مشکل با را هاآن با مقابله و درک برای اقدامی،

 هاریسزک موقعبزه و درسزت شناسزایی آن تبعبزه و ریسزک مزدیریت اخیر هایسال در ویژهبه خاطر

 رسزاند کمزک مهز  ایزن انجزام بزه تواندمی RBS روش از استفاده. است قرارگرفته خاصی موردتوجه

 با درواقع. دهدمی ارائه ریسک شدهبندیطبقه و دارهد  شناسایی جهت مؤثری ابزار روش این چراکه

 سزامانمند فراینزد در درنهایزت تزا شزودمی پرداختزه هاریسک معرفی و شناسایی به روش این کمک

 .گیرد صورت هاآن درست کنترل و پایش جهت لازم اقدامات ریسک، مدیریت

سزاخت  هایپروژه هایریسک تبیین جهت مبنایی عنوانبه تواندمی فصل این در شدهارائه ساختار    

 جهزت فزوق RBS سزاختار تحقیزق این در. شود تنظی  باز پروژه نوع با مناسب و گیرد قرار مسکونی 

 .قرارگرفته مورداستفاده پروژه عمرانی مسکن مهر شاهرود هایریسک بندیرتبه و ارزیابی شناسایی،

 : هاریسکارزیابی  هایشاخص  3-4-3

مختلفی استفاده و پیشزنهاد گردیزده اسزت در مطالعزاتی،  هایروش هاسکیردر خصوص ارزیابی     

و « ریتزأثمیززان »ضرب احتمال در اثر یک رخداد محسوب شده و دو شاخص عنوان حاصلریسک  به

و همچنین در  اندقرارگرفته مورداستفادهاثر ریسک  -ریسک در قالب ماتریس احتمال « احتمال وقوع»

اسزت کزه میززان  شزدهاستفاده FMEAهای دیگر ارزیابی ریسزک، نظیزر تحقیقاتی نیز از برخی روش

سه شاخص شدت، میزان کشف و احتمال وقوع ریسزک محاسزبه  ضربحاصلبزرگی ریسک بر اساس 

ک در مطالعات فوق گیری ریسها در خصوص روش اندازهدر تحقیقاتی دیگر به برخی از ضعف. شودمی

 ریسک های سیاسی

 قانونراههای گریز از  تدییر در سیاست ها
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و مزوارد  FMEAاثزر، -ها نظیر ماتریس احتمزالاست و بر غیرقابل اطمینان بودن این روش شدهاشاره

هزا ایزن اسزت کزه در آن ممکزن اسزت مشکلات استفاده از این روش ازجمله .مشابه تأکید شده است

هایی که احتمال زیزاد های با احتمال ک  و اثر مه  نادیده گرفته شود، همچنین ریسکاهمیت ریسک

که این لزومزاً شوند هایی که احتمال ک  و اثر مه  دارند معادل فرض میو اثر غیر مه  دارند با ریسک

های دیگری نظیر شاخص، شدهانجام، در برخی دیگر از تحقیقات وجودنیباا . نیست رندهیگ یتصمنظر 

، سزرعت مقابلزه بزا ریسزک و«  تخمزینتوانایی سازمان در واکنش به ریسک ، درجه عزدم اطمینزان 

 اندشزدهمطرحنیزز  هزابنزدی ریسزکبر زمان، هزینه و کیفیزت پزروژه در رتبزه ریتأثاحتمال و میزان 

های تکمیلی مدیریت پذیری و نزدیکی وقوع ریسک  و اثرات اجتماعی اقتصادی و همچنین از شاخص

 [.55است ] شدهاستفادهنیز  یطیمحستیزاثرات 

، زمزان، یریناپذبرگشت، شکست، چندگانهکنترل ناپذیری، مسیرهای  کتاب خود معیارهای هایمز در 

)انسزانی و سزازمانی(،  یافززارنرم، یافزارسخت، اثرات آبشاری، اجرا، محیط، فرسودگی و خرابی، ریتأث

 .[15است ]پیشنهاد کرده  هاسکیر، موارد اورژانسی و رفتار را برای ارزیابی هایدگیچیپ

 است. شدهاستفادهاز سه شاخص هزینه زمان و کیفیت  هاسکیرارزیابی  منظوربه این پژوهشدر 

 شاخص های ارزیابی ریسکها در تحقیقات مختلف ( 3-3جدول )
 معیارها سال محقق ردیف

1  Martin [09] 1472 
تعریف اهدا / انتخاب فلسفه سزازمانی/ حمایزت مزدیران اجرایی/سزازماندهی و تفزویض 

اختیار/ انتخاب تی  پروژه/ تخصیص منابع کزافی/ فزراه  کزردن وسزایل بزرای کنتزرل و 

 مکانیزم های اطلاعاتی/ طرح ریزی و بررسی لازم

2 
[09] 

Cleland and 

king  

1483 
خلاصه پروژه/ مفزاهی  عملکزردی/ حمایزت مزدیریت عزالی/ حمایزت مزالی/ احتیاجزات 

زمان بندی پروژه/ توسعه اجرایی و آموزش/ لجستیک/ حمایت مهارت/بازاریابی هوشمند/ 

 نیروی انسانی و سازمان/ کسب سود/ اطلاعات و راههای ارتباطی/ بررسی پروژه

3  Locke [09] 1489 
آشکارسازی تعهدات پروژه/ مشخص کردن توانایی ها و اختیارات در پروژه از ابتدای کزار/ 

ارتباطزات و طزرق اسزتفاده/ تنظزی  منصوب کردن مدیر پروژه با کفایت/ تنظزی  کزردن 

 مکانیزم های کنترلی )زمانبندی...(/ جلسات پیشرفت
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 شاخص های ارزیابی ریسکها در تحقیقات مختلف ( 3-3ادامه جدول )

9 [09] 

Pinto and 

Selvin  

1484 
حمایت مدیران عالی/ همفکری مشتری/ استخدام پرسنل/ وظایف فنی/ پذیرش مشزتری/ 

ارتباطات/ رفع اشکال/ خصوصیات رهبر تی  پزروژه/ قزدرت و سیاسزت  نظارت و بازخورد/

 ها/ پدیده های محیطی/ فوریت و اضطراری بودن

5 [01] 

Belassi and 

Tukel  

فاکتورهای مرتبط به پروژه/ فاکتورهای مرتبط با مدیران پروژه و اعضای تی / فاکتورهزای  1442

 ارجی پروژهمربوط به سازمان/ فاکتورهای مربوط به محیط خ

2 [06] 

Tah and 

Carr  

 ریسک داخلی/ ریسک خارجی 2111

7 [03] 

Baloi and 

Price 

 ارزیابی پروژه/ طراحی/ رقابت/ تقلب و کلاهبرداری/ ماهیت پروژه/ اقتصاد/ شرایط سیاسی 2113

8 Iyer and Jha 

[09] 

2115 
و مزدیریت مهزارت تعهد مدیر پروژه/ حمایت مدیریت عالی/ هماهنگ کردن مدیر پزروژه 

ها/ نظارت و بازخورد/ شرکای متعهد پزروژه/ صزلاحیت مالکزان و شزرایط مطلزوب آب و 

 هوایی

4 Zeng et al. 

[09] 

فاکتورهای انسزانی/ فاکتورهزای محوطزه کزار/ فاکتورهزای مصزالح و مزواد/ فاکتورهزای  2117

 تجهیزات

11 [09] 

Dikmen et 

al. 

مدیریتی/ ریسک منابع/ ریسک بهزره بزرداری/ ریسزک ریسک های صنعتی/ ریسک های  2117

 طراحی/ ریسک پرداخت )پول(/ ریسک مشتری/ ریسک ذینفعان

11 
 Kumar [09] 

مشخصات محل کارگاه/ مشخصات تزامین کننزدگان/ مشخصزات تکنولزوژی/ مشخصزات  2117

 قرارداد پروژه

12 Saqib et al. 

[02] 

2118 
تدارکات/ فاکتورهای مربوط به مشتری/ فاکتورهای مدیریت پروژه/ ریسک های مربوط به 

مربوط به تی  طراحی/ فاکتورهای مربوط به پیمانکاران/ فاکتورهزای مربزوط بزه مزدیران 

 پروژه/ فاکتورهای مربوط به محیط کسب و کار

13 Zayed et al. 

[09] 

 سایرتکنولوژی/ قراردادها و مسائل قانونی/ منابع/ طراحی/ کیفیت/ ساخت/  2118

19 [09] 

Zavadskas 

et al. 

سیاسی/ اقتصادی/ اجتماعی/ آب و هوا/ زمان/ هزینه/ کیفیزت/ فنزی/ سزاختمان/ منزابع/  2111

 اعضای تی  پروژه/ محل انجام پروژه/ اسناد و اطلاعات

15 [00] 

Wang and 

Yuan  

2111 

اطلاعزات  تبعات تصمی  گیری/  تجربه مهندسی/ تکمیل بودن اطلاعات پروژه/ حساسیت

خارجی/ انگیزه تصمی / دانش حرفه ای/ محدوده دانش/ جسارت/ قدرت قضزاوت/ قزدرت 

اقتصادی شرکت/ تجربه اجتمزاعی/ ارزش هزا/ میزل و رغبزت در بررسزی فنزی/ میزل در 

 رسیدن به اهدا  تصمی / محیط اقتصادی خارجی

رحمتیان و  12

 [09] همکاران

سنجی/ ریسک های اجرای پروژه/ ریسک های  ریسک های مدیریتی/ ریسک های امکان 1341

 خارجی

17 
 Kumar[09] 

ریسک های مالی، اقتصادی و سیاسی/ ریسک های فنی/ ریسک های سزازمانی/ خطزرات  2111

 طبیعی/ ریسک مجوزهای قانونی
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 مورداستفاده MCDMتکنیک   3-4-4

   

 :فازی روش دیماتل 

  سزال در را دیماتزل روش ژنزو، 1بتل مموریزال انستیتو بشر و علوم برنامه با همراه گابوس و فونتلا   

 بزا است، زوجی هایمقایسه اساس بر گیریتصمی  هایروش انواع از که روش این. کردند ارائه 1471

 بزا ،هزاآن بزه منزد نظزام سزاختاردهی و سیسزت  عوامزل اسزتخراج در خبرگان قضاوت از مندیبهره

 بزا همزراه را سیسزت  در موجزود عوامزل از مراتبی سلسله ساختاری ،هاگرا  نظریه اصول کارگیریبه

 کندمی معین عددی امتیاز صورتبه را مذکور روابط اثر شدت و دهدمی ارائه متقابل تأثر و تأثیر روابط

 دیماتزل روش ظهور زمینه اطمینان، عدم وضعیت در گیریتصمی  در روش این ناتوانی اما[ 78، 77]

 . شد فازی

 روابزط ایزن گرفتن نظر در برای یکدیگر هستند بر متقابل آثار دارای پروژه هایریسک اینکه به نظر  

 گرفتزه بهزره  روش دیماتزل ریسزک از هایدسزته تزرینمه  تعیزین و برای معلولی و علّت و متقابل

 توانزدمیو  شزودمیمختلف ریسزک توجزه  هایدستهزیرا در این روش به روابط متقابل بین   شودمی

 [53]نماید.  وتحلیلتجزیهرا  هاآنابط پیچیده بین ور

بسزیار  هاریسزککه در بحزث تجزیزه تحلیزل  باشدمی عمده کارکرد دو دارای تلامدی تکنیک درواقع

 است:  توجهقابل

 و روشزنی ،ایشزبکه تحلیزل تکنیزک به نسبت روش این مزیت متقابل  ارتباطات گرفتن نظر در  -1

 کزهطوریبه. باشزدمی اجززا  از وسزیعی همجموعز میزان متقابل ارتباطات انعکاس در آن شفافیت

 (اثزرات شزدت و جهزت) اثرات با رابطه در خود نظرات بیان به بیشتری تسلط با قادرند متخصصان

 ارتباطزات ماتریس) متل دی تکنیک از حاصله ماتریس که است ذکر به لازم. بپردازند عوامل میان

 طوربه متل دی تکنیک عبارتی، به است ماتریس سوپر از بخشی یدهندهتشکیل درواقع (داخلی

 .است ANP  چون تریبزرگ سیست  از سیستمی زیر عنوانبه بلکه کندنمی عمل مستقل

                                                           
1 Battelle Memorial 
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 تزرینمه  از یکزی مزورد ایزن: معلزولی و علزت هزایگروه قالب در پیچیده عوامل به ساختاردهی  -2

 صزورتبدین. اسزت مسئله حل فرایندهای در آن فراوان کاربرد دلایل ترینمه  از یکی و کارکردها

 گیرندهتصمی  معلولی، علت هایگروه قالب در پیچیده عوامل از وسیعی مجموعه بندیتقسی  با که

 .[74[دهدمی قرار روابط درک از تریمناسب شرایط در را

 :باشدمیروش دیماتل به شرح زیر  هایگام

 ،درنتیجزه .اسزت تصزمی  اهزدا  شناسایی قدم، اولین: هد  خبرگان و تصمی  شناسایی  اول مرحله

 .است ضروری مسئله حل منظوربه گروهی دانش آوریجمع برای خبرگان کمیته تشکیل

 مشزخص ضزمن مرحلزه، ایزن در :فزازی زبانی مقیاس طراحی و ارزیابی معیارهای توسعه  دوم مرحله

 آوریجمع فازی و کلامی صورتبه خبرگان قضاوت اهدا ، ارزیابی منظوربه استاندارد معیارهای کردن

جزدول  در فزازی، کلامزی مقیاس و آن معادل کلامی هایعبارت با همراه مثلثی، فازی اعداد. شودمی

 .است شدهداده نشان ( 3-9)

 هاآن( عبارات کلامی و معادل فازی 9-3جدول )

 

 

 

 

 مثلثی ترسی  اعداد فازی (99-3شکل )                                                                                                                                    

 گزروه از معیارها، بین رابطه گیریاندازه برای  :اولیه ارتباط مستقی  ماتریس تشکیل  سوم مرحله     

 صزورتبه را نظرشزان شزودمی درخواسزت اسزت، کارشزناس و خبزره p شزامل که گیرندگانتصمی 

 از کزه اسزت مثلثزی فزازی اعداد نیز ماتریس این دهندهتشکیل عناصر. کنند بیان کلامی هایعبارت

 مزاتریس از اولیزه، مسزتقی  ارتبزاط مزاتریس گیریشزکل برای ،آن از پس .آیدمی دست به 2 رابطه

 .شودمیاستفاده  شدهدادهنشان  (2-3)که در رابطه  (Z )ماتریس  میانگین

 

 اعداد فازی مثلثی عبارات کلامی

 (1.75، 1.1، 1.1) خیلی زیاد تأثیر

 (1.5، 1.75، 1.1) زیاد تأثیر

 (1.25، 1.5، 1.75) ک  تأثیر

 (1.1، 1.25، 1.5) خیلی ک  تأثیر

 (1.1، 1.1، 1.25) تأثیربدون 
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   (1-3)رابطه 

 

  (2-3)رابطه 

 

 کردن نرمال برای :شده نرمال مستقی  ارتباط ماتریس آوردن دست به  چهارم مرحله

 .کنی می استفاده (3-3) رابطه از ،آمدهدستبه ماتریس

 (3-3)رابطه 

 

 (9-3)رابطه 

 

را  i عامل غیرمستقی  تأثیر ماتریس، این در  ijtعنصر : کل روابط ماتریس آوردن دست به  پنج  مرحلۀ

روابط کل بین زوج عوامل سیستمی را منعکس  تواندمی Tبنابراین ماتریس   دهدمینشان  j  مؤلفهبر 

 .آیدمی دست به (8-3) تا (5-3) هایرابطه از فازی کل روابط ماتریسکند. 

    (5-3)رابطه 

 .شودمیزیر محاسبه  هایرابطهاز است و  فازی عددیک  آن درایه هر که

   

   

1

1

1

( )

( )

( )

t

ij l l

t

ij m m

t

ij u u

l H I H

m H I H

u H I H







     

     

     

           

 

 

 (2-3)رابطه 

 (7-3)رابطه 

 (8-3)رابطه 
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 ترتیب بهآن  هایدرایههستند که  n×nهریک ماتریس  iH ،mH ،uHماتریس یکه و   I  هارابطهدر این 

 .دهندمیرا تشکیل  H ماتریسِ مثلثیِ فازیِ اعداد بالاییِ عدد و میانی عدد پایین، عدد

 و تعیزین میززان اهمیزت  Tمزاتریس  هایسزتونآوردن مجموع سطرها و  دست بهمرحله شش :    

 مجمزوع آوردن دسزت بزه بعزدی، گزام :قطعزی و فازی اعداد صورتبه معیارها بین رابطه و هاشاخص

 هایفرمول به هتوج با را هاستون و سطرها مجموع. است فازی کل روابط ماتریس هایستون و سطرها

 .شودمی حاصل 11 و 4

 (4-3)رابطه 

 

 (11-3)رابطه 

1nبه ترتیب ماتریس  Rو  Dکه    1و n هستند. 

پس از آن، میزان اهمیت شاخص ها )
i iD R( و رابطه بین معیارها )

i iD R ) .مشخص می شود

0iاگر   iD R  0معیار مربوط به آن اثر گذار )علی( است و اگرi iD R  باشد، معیار اثر پذیر

)معلول( است. در گام بعدی اعداد فازی  
i iD R  و

i iD R  بدست آمده از مرحله قبلی را براساس

 دیفازی می کنی  .  (11-3رابطه )فرمول 

1                   (                                                          11-3رابطه ) 3 2( 2 )

4

a a a
B

  
 

B  1دیفازی شده عدد 2 3( , , )A a a a است 
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 فصل چهارم
 

 
 

تجزیه تحلیل و 

 هادادهتفسیر 
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 :مقدمه 4-9
یکزی از انزی مسزکن مهزر از طریزق عمر هزایپروژهبزرای  شزدهشناسایی هایریسزکپژوهش  این در

. این تکنیک در محزیط فزازی گیردمیمورد ارزیابی قرار  DMATEL روشبه نام  MCDM هایتکنیک

 شرح داده خواهد شد. هادادهاز تحلیل  آمدهدستبهاست. در ادامه نتایج  قرارگرفته مورداستفاده

در  شزدهدادهنمزوده طبزق فرآینزد شزرح  افزارنرمرا وارد  هاآن، هاداده بندیدستهو  آوریجمعپس از 

در زیر توضزیح داده  شدهآوریجمع هایدادهفصل سوم  مورد ارزیابی قرار گرفتند که مراحل مذکور با 

 . شودمی

 :هادادهروی شدهانجاممحاسبات  4-2

    محاسبات قسمت اول پرسشنامه 4-2-9

است که بر اساس سه معیار زمان، هزینه و کیفیت  شدهشناساییریسک  31در قسمت اول پرسشنامه 

 خواهد شد. بندیرتبه

  است مشاهدهقابل 1-9در جدول  هاگروه این .اندشدهبندیدستهکلی  گروه 12در قالب  هاریسک

 گانه 12 هایریسک 1-9جدول 

 عنوان شماره

 قراردادی هایریسک 1

 گذاریسرمایه هایریسک 2

 کارفرما هایریسک 3

 بندیزمانو  ریزیبرنامه هایریسک 9

 تجهیزات و مصالح هایریسک 5

 نیروی انسانی هایریسک 2

 اجتماعی هایریسک 7

 اقتصادی هایریسک 8

 حقوقی هایریسک 4

 سیاسی هایریسک 11

 بلایای طبیعی هایریسک 11

 محلی و محیطی هایریسک 12
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است و ستون  که سطر آن سه معیار هزینه، زمان و کیفیتبرای هر دسته یک ماتریس خواهی  داشت 

هزر  تأثیرگزذاریاسزت کزه  شدهخواستهدر این مرحله از خبرگان مربوط به آن دسته.  هایریسکآن 

بزه روش ارزیزابی نماینزد  شزدهارائهطیزف  وسزیلهبهریسک را روی معیارهای هزینه، زمان و کیفیزت 

 ترتیباینبزهو   نمزودهاعداد حاصل را دی فزازی  درنهایتو  کنی می گیریمیانگینمیانگین هندسی 

 .خواهی  نمودرا مشخص  موردنظرهر ریسک روی سه معیار  تأثیرگذاریمیزان 

ارائزه  مثالعنوانبزهحج  محاسبات، محاسبات صورت گرفتزه بزرای یزک ریسزک  زیادشدنبه دلیل   

 . دشومینتایج نهایی ارائه  هاریسکو برای مابقی  گرددمی

ابهزام در شزرح  -2تدییر در تعهدات   -1است  زیرمجموعه 9شامل   قراردادی( هایریسک) 1ریسک 

 در مناقصه کنندهشرکتتعداد رقبا  -9اهدا  مدون در قرارداد    -3وظایف و تعهدات در قراردادها  

 .است شدهدادهنشان  2-9که میانگین نظر خبرگان در این خصوص در قالب جدول 

 قراردادی هایریسکماتریس میانگین نظرات خبرگان در مورد  2-9جدول 

 معیارها

 قراردادی                       هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 تعهدات در تدییر
(0.52,0.81.0.72) (0.22,0.41,0.32) (0.37,0.62,0.83) 

 قراردادها در تعهدات و وظایف شرح در ابهام
(0.06,0.52,0.47) (0.14,0.25,0.58) (0.12,0.48,0.54) 

 قرارداد در مدون اهدا 
(0.15,0.54,0.59) (0.05,0.19,0.44) (0.11,0.61,0.56) 

 مناقصه در کنندهشرکت رقبا تعداد
(0.75,0.89,1.00) (0.75,0.57,1.00) (0.75,1.00,0.88) 

 

 .کنی می فازی دیاعداد فوق را  1-9در این مرحله با استفاده از رابطه 

1                                                       (            1-9)رابطه             3 2( 2 )

4

a a a
B

  
 
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 قراردادی هایریسکمیانگین نظرات خبرگان در مورد  مقادیر فازی دی 3-9جدول 

 معیارها

 قراردادی                       هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.21 1.39 1.72 تدییر در تعهدات 

 1.91 1.31 1.91 ابهام در شرح وظایف و تعهدات در قراردادها

 1.98 1.22 1.95 اهدا  مدون در قرارداد

 1.41 1.73 1.84 در مناقصه  کنندهشرکتتعداد رقیبان 

 

 و مالی گذاریسرمایه هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 9-9جدول 

 معیارها

 مالی                      و گذاریسرمایه هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.49 1.39 1.72 هزینه مواد اولیه و خام 

 1.85 1.31 1.29 کنترل هزینه در حین طراحی و اجرا

 1.98 1.75 1.35 منابع مالی  تأمینزمان 

 1.7 1.51 1.58 چگونگی تخصیص بودجه 

 1.35 1.22 1.94 مالی  تأمین هایروش

 

 

 کارفرما مرتبط با هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 5-9جدول 

 معیارها

 کارفرما                    با مرتبط هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.93 1.42 1.72 ارتباطات و حل مشکلات 

 1.85 1.75 1.29 مالی متناسب با پیشرفت  هایپرداخت

 1.95 1.25 1.82 اصول مدیریت پروژه  سازیپیاده

 1.7 1.45 1.75 تجربیات کارفرما 

 1.35 1.95 1.94 حج  سرمایه در گردش کارفرما 

 

 بندیزمان و ریزیبرنامه از ناشی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 2-9جدول 

 معیارها

 بندیزمان و ریزیبرنامه از ناشی هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.83 1.49 1.81 تعریف پروژه و عملکرد نهایی 

 1.29 1.89 1.74 شفا  نمودن اهدا  پروژه 

 1.22 1.48 1.97 زمان تحویل زمین 

در  هاآنو توجه به  هامحدودیتشناخت 

 بندیزمان یبرنامه
1.85 1.45 1.28 

 1.83 1.74 1.22  هاپرداختکردن کارها و  زمانه 
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 مصالح واز تجهیزات  ناشی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 7-9جدول 

 معیارها

 مصالح و تجهیزات از ناشی هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.39 1.25 1.28 کیفیت انبارهای ایمنی و نگهداری 

 1.88 1.45 1.25 به تجهیزات و مصالح  موقعبهدسترسی 

 1.43 1.82 1.43 وارد شدن آسیب به وسایل 

 1.41 1.87 1.49 سرقت تجهیزات و وسایل

 1.44 1.78 1.72 کیفیت تجهیزات

 1.52 1.93 1.21 فروشندگان هایضمانت

 

 

 

 

 از نیروی انسانی ناشی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 8-9جدول 

 معیارها

 انسانی نیروی از ناشی هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.27 1.72 1.85 و صدمات وارده به نیروی انسانی  هاآسیب

وارده توسط نیروی  هایآسیبخسارات و 

 انسانی 
1.41 1.25 1.41 

 1.79 1.31 1.75 عوامل انگیزشی 

 1.85 1.98 1.21 اخلاق کاری 

 1.72 1.51 1.44 میزان حقوق و دستمزد

 1.22 1.28 1.79 دسترسی به نیروی کار 

 1.89 1.22 1.28 اعتصابات و اغتشاشات

 1.41 1.79 1.24 بازدهی و مهارت 

 

 

 عوامل اجتماعی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 4-9جدول 

 معیارها

 اجتماعی عوامل هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.88 1.15 1.11 مسکن با ارتباط در اجتماعی نظریات

 1.21 1.29 1.29 ایمنطقه و قومی هایمحدودیت

 1.19 1.98 1.58 بیکاری نرخ

 1.14 1.18 1.28 کارگری هایانجمن و هااتحادیه
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 شرایط اقتصادیاز  ناشی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 11-9جدول 

 معیارها

 اقتصادی شرایط از ناشی هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.98 1.28 1.79  کار بازار شرایط 

 1.41 1.57 1.41 قیمت نوسانات

 1.55 1.33 1.83 معاملات و ارز نرخ

 1.78 1.87 1.45 تورم

 1.98 1.52 1.89 دولت اقتصادی هایسیاست

 1.35 1.28 1.78  گمرکی حقوق و عوارض و هامالیات

 

 حقوقی شرایط هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 11-9جدول 

 معیارها  

 حقوقی شرایط هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.51 1.54 1.25 ایمنطقهمقررات محلی و 

 1.22 1.42 1.71  هاتأییدیهروند اخذ مجوزها و 

 1.57 1.89 1.74 تدییر در قوانین و مقررات 

 1.89 1.24 1.79 استانداردها و الزامات محیطی

 

 

 بلایای طبیعی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 12-9جدول 

 معیارها  

 طبیعی بلایای هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1 1.9 1.5 زلزله

 1.5 1.7 1.5 سوزیآتش

 1.2 1.3 1.5 سیل

 

 

 

 

 



19 
 

 

 محیطی و محلی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 13-9جدول 

 معیارها  

 حقوقی شرایط هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.19 1.91 1.28 تراک  تجهیزات در محل اجرا )سایت(

 1.15 1.98 1.72 مجاور  هایساختمانسایت و  یمحدوده

و زیرزمینی )خاک، سنگ،  شناسیزمینشرایط 

 آب و غیره(
1.85 1.71 1.58 

 1.15 1.98 1.95 سروصداو  هاآلودگیدود و 

 1.57 1.28 1.29 امنیت سایت 

 1.12 1.71 1.88 و تاریخی شناسیباستانموقعیت 

 1.12 1.12 1.19 مجوزهای تردد ترافیکی

 

 سیاسی هایریسکشده میانگین نظرات خبرگان در مورد  فازی دی 19-9جدول 

 معیارها  

 سیاسی هایریسک
 کیفیت زمان هزینه

 1.79 1.88 1.41 هاسیاستتدییر در 

 1.83 1.45 1.85 قانونگریز از  هایراه

 

 است. شدهدادهنشان  15-9گانه ریسک در جدول  12 هایدستهمیانگین نمرات برای  درنهایت

 هاریسکمعیارها روی  تأثیرگذاریمیانگین  15-9جدول 

 کیفیت زمان هزینه عنوان ریسک

 1.57 1.32 1.54 قراردادی هایریسک

 1.22 1.34 1.55 گذاریسرمایه هایریسک

 1.53 1.71 1.28 کارفرما هایریسک

 1.94 1.41 1.71 بندیزمانو  ریزیبرنامه هایریسک

 1.83 1.75 1.72 تجهیزات و مصالح هایریسک

 1.81 1.94 1.52 نیروی انسانی هایریسک

 1.24 1.23 1.33 اجتماعی هایریسک

 1.58 1.98 1.82 اقتصادی هایریسک

 1.23 1.85 1.73 حقوقی هایریسک

 1.78 1.41 1.87 سیاسی هایریسک

 1.33 1.92 1.5 بلایای طبیعی هایریسک

 1.11 1.91 1.95 محلی و محیطی هایریسک
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را بر اساس هریک از معیارهای هزینه، زمان و کیفیت محاسبه  هاریسک بندیرتبهدر جداول زیر 

 .ای کرده

 نسبت به هزینه هاریسک بندیرتبه 12-9جدول 

 هزینه عنوان ریسک رتبه

 1.5 بلایای طبیعی یهاسکیر 1

 1.87 سیاسی یهاسکیر 2

 1.82 اقتصادی یهاسکیر 3

 1.72 تجهیزات و مصالح یهاسکیر 9

 1.73 حقوقی یهاسکیر 5

 1.7 یبندزمانو  یزیربرنامه یهاسکیر 2

 1.28 کارفرما یهاسکیر 7

 1.54 قراردادی یهاسکیر 8

 1.52 نیروی انسانی یهاسکیر 4

 1.55 یگذارهیسرما یهاسکیر 11

 1.95 محلی و محیطی یهاسکیر 11

 1.33 اجتماعی یهاسکیر 12

 

 بر اساس زمان هاریسک بندیرتبه 17-9جدول 

 زمان عنوان ریسک رتبه

 1.92 بلایای طبیعی یهاسکیر 1

 1.41 سیاسی یهاسکیر 2

 1.4 یبندزمانو  یزیربرنامه یهاسکیر 3

 1.85 حقوقی یهاسکیر 9

 1.75 تجهیزات و مصالح یهاسکیر 5

 1.71 کارفرما یهاسکیر 2

 1.94 نیروی انسانی یهاسکیر 7

 1.98 اقتصادی یهاسکیر 8

 1.91 محلی و محیطی یهاسکیر 4

 1.34 یگذارهیسرما یهاسکیر 11

 1.32 قراردادی یهاسکیر 11

 1.23 اجتماعی یهاسکیر 12

 

 



91 
 

 بر اساس کیفیت هاریسک بندیرتبه 18-9جدول 

 کیفیت عنوان ریسک رتبه

 1.33 بلایای طبیعی یهاسکیر 1

 1.83 تجهیزات و مصالح یهاسکیر 2

 1.81 نیروی انسانی یهاسکیر 3

 1.78 سیاسی یهاسکیر 9

 1.23 حقوقی یهاسکیر 5

 1.22 یگذارهیسرما یهاسکیر 2

 1.58 اقتصادی یهاسکیر 7

 1.57 قراردادی یهاسکیر 8

 1.53 کارفرما یهاسکیر 4

 1.94 یبندزمانو  یزیربرنامه یهاسکیر 11

 1.24 اجتماعی یهاسکیر 11

 1.1 محلی و محیطی یهاسکیر 12

 

 به قسمت دوم پرسشنامه  مربوطمحاسبات  4-2-2

 .شودمی گذارینام 14-9جدول  صورتبه مورداستفادهریسک  12

 هاریسک گذارینام 14-9جدول 
علامت 

 اختصاری
 عنوان

1R قراردادی هایریسک 

2 R گذاریسرمایه هایریسک 

3 R کارفرما هایریسک 

4 R بندیزمانو  ریزیبرنامه هایریسک 

5 R تجهیزات و مصالح هایریسک 

6 R نیروی انسانی هایریسک 

7 R اجتماعی هایریسک 

8 R اقتصادی هایریسک 

9 R حقوقی هایریسک 

10 R سیاسی هایریسک 

11 R بلایای طبیعی هایریسک 

12 R محلی و محیطی هایریسک 
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 عبارات این نام که است شدهاستفاده کلامی عبارت 5  از یکدیگر با معیارها مقایسه منظوربه چنینه 

 است شدهداده نشان 21-9 جدول در معادلشان فازی مقادیر و

 و مقادیر معادلشان مورداستفادهعبارات کلامی به  21-9جدول 

 عبارت کلامی
معادل عددی 

 مورداستفاده
 مقدار فازی

 (1.11. 1.11. 1.25) 1 بدون تأثیر

 (1.11. 1.25. 1.51) 2 تأثیر خیلی ک 

 (1.25. 1.51. 1.75) 3 تأثیر  ک 

 (1.51. 1.75. 1.11) 9 تأثیر زیاد

 (1.75. 1.11. 1.11) 5 تأثیر  خیلی زیاد

 

 و شدهطراحی 12×12 س، لذا برای هر خبره ماتریشدهاستفاده خبره 31 ازنظر معیارها بررسی برای

)ها،ماتریس این در ،طبق طیف بالا مکتوب گردیده است هاآن نظرات , , )ij ij ij ijX l m u   اعداد 

)  و  باشندمی مثلثی فازی 1,2,3,..., )ijX i n    گرفته نظر در( 1،1،1) فازی عدد صورتبه 

 .شوندمی

 شدهارائه شودمیجدول میانگین که از مرحله دوم حاصل  شدهآوریجمع هایدادهحج  بالای  دلیل به

 است.  

 .گیری می حسابی میانگین هاآن از 2-9 رابطه طبق خبرگان همه نظر گرفتن نظر در برای

 

                                                                  (2-9رابطه ) 
1 2 3 ... px x x x

Z
P

   
 

2تعداد خبرگان و   p فرمولدر این  1, ,px x x   و  2، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره

' صورتبهعدد فازی مثلثی  و است pخبره  ' '( , , )ij ij ij ijZ l m u  .است 

 .دهدمیانگین مقایسات زوجی را نشان می 21-9جدول 
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 میانگین نظرات تمام خبرگان 21-9جدول 

12R 11R 10R 9R 8R 7R 6R 5R 4R 3R 2R 1R  

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.47,
0.72,
0.92) 

(0.47,
0.72,
0.87) 

(0.55,
0.80,
0.94) 

(0.57,
0.82,
0.97) 

(0.49,
0.74,
0.92) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

1
R

 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.55,
0.80,
0.94) 

(0.57,
0.82,
0.96) 

(0.54,
0.79,
0.96) 

(0.41,
0.66,
0.87) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.62,
0.87,
0.98) 

2 
R

 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.47,
0.72,
0.90) 

(0.39,
0.63,
0.85) 

(0.63,
0.88,
0.97) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.61,
0.86,
0.97) 

(0.58,
0.83,
0.96) 

3 
R

 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.22,
0.47,
0.71) 

(0.20,
0.43,
0.68) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.22,
0.45,
0.69) 

(0.35,
0.58,
0.80) 

(0.42,
0.67,
0.87) 

4 
R

 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.09,
0.21,
0.46) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.57,
0.82,
0.98) 

(0.49,
0.72,
0.91) 

(0.56,
0.81,
0.97) 

(0.49,
0.74,
0.91) 

5 
R

 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.53,
0.78,
0.93) 

(0.33,
0.56,
0.78) 

(0.42,
0.66,
0.84) 

(0.44,
0.69,
0.87) 

(0.39,
0.64,
0.85) 

6 
R

 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.52,
0.73,
0.87) 

(0.07,
0.25,
0.50) 

(0.16,
0.37,
0.61) 

(0.23,
0.46,
0.71) 

(0.15,
0.37,
0.62) 

(0.17,
0.39,
0.64) 

7 
R

 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.18,
0.37,
0.62) 

(0.02,
0.06,
0.31) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.22,
0.47,
0.72) 

(0.43,
0.68,
0.86) 

(0.37,
0.62,
0.83) 

(0.31,
0.56,
0.77) 

(0.40,
0.65,
0.86) 

(0.42,
0.65,
0.82) 

(0.33,
0.58,
0.80) 

8 
R

 

(0.05,
0.13,
0.38) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.18,
0.36,
0.59) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.09,
0.29,
0.54) 

(0.06,
0.22,
0.47) 

(0.14,
0.33,
0.58) 

(0.12,
0.29,
0.54) 

(0.32,
0.54,
0.78) 

(0.16,
0.33,
0.57) 

(0.27,
0.52,
0.76) 

(0.57,
0.82,
0.94) 

9 
R

 

(0.04,
0.12,
0.37) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.16,
0.37,
0.62) 

(0.31,
0.52,
0.75) 

(0.15,
0.34,
0.59) 

(0.05,
0.19,
0.44) 

(0.11,
0.31,
0.56) 

(0.08,
0.26,
0.51) 

(0.12,
0.30,
0.55) 

(0.17,
0.37,
0.62) 

(0.28,
0.52,
0.74) 

1
0

 
R

 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

(0.75,
1.00,
1.00) 

1
1

 
R

 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.00,
0.00,
0.25) 

(0.00,
0.16,
0.41) 

(0.03,
0.21,
0.46) 

(0.14,
0.35,
0.60) 

(0.22,
0.44,
0.69) 

(0.32,
0.57,
0.80) 

(0.45,
0.70,
0.88) 

(0.14,
0.38,
0.63) 

(0.10,
0.30,
0.55) 

(0.15,
0.36,
0.61) 

(0.04,
0.12,
0.37) 

1
2

 
R
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 کنی .استفاده می 9-9و  3-9های از فرمول آمدهدستبهبرای نرمالیزه کردن ماتریس 

                                    (       3-9رابطه )

 (9-9رابطه )

 دهد.ماتریس نرمالیزه شده را نشان می 22-9جدول 

 ماتریس نرمالیزه شده 22-9جدول 

12R 11R 10R 9R 8R 7R 6R 5R 4R 3R 2R 1R  

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.04,
0.07,
0.08) 

(0.04,
0.07,
0.08) 

(0.05,
0.07,
0.09) 

(0.05,
0.08,
0.09) 

(0.04,
0.07,
0.08) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

1
R

 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.05,
0.07,
0.09) 

(0.05,
0.07,
0.09) 

(0.05,
0.07,
0.09) 

(0.04,
0.06,
0.08) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.06,
0.08,
0.09) 

2 
R

 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.04,
0.07,
0.08) 

(0.04,
0.06,
0.08) 

(0.06,
0.08,
0.09) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.06,
0.08,
0.09) 

(0.05,
0.08,
0.09) 

3 
R

 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

(0.07,
0.09,
0.09) 

R
1
1
 

(0.00,
0.00,
0.00) 

(0.00,
0.00,
0.02) 

(0.00,
0.01,
0.04) 

(0.00,
0.02,
0.04) 

(0.01,
0.03,
0.05) 

(0.02,
0.04,
0.06) 

(0.03,
0.05,
0.07) 

(0.04,
0.06,
0.08) 

(0.01,
0.03,
0.06) 

(0.01,
0.03,
0.05) 

(0.01,
0.03,
0.06) 

(0.00,
0.01,
0.03) 

R
 1

2
 

 

 آید.می آمدهدستبه 8-9تا  5-9 هایفوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به فرمول هایماتریسبعد از محاسبه 

                                                    (5-9 رابطه) 

  صورتبهکه  هر درایه آن عدد فازی  شودزیر محاسبه می صورتبهاست و 

                                                                       

                                                                                   

1

1

1

( )

( )

( )

t

ij l l

t

ij m m

t

ij u u

l H I H

m H I H

u H I H







     

     

     

  

 : (2-9 )رابطه

 : (7-9 )رابطه

 : (8-9 )رابطه
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,ماتریس یکه و  Iها در این فرمول ,u m lH H H ماتریس  هرکدامnn را به  های آنهستند که درایه

 دهد.تشکیل می H ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 دهد.را نشان می tماتریس  22-9جدول 

 ماتریس روابط کل 23-9 جدول

12R 11R 10R 9R 8R 7R 6R 5R 4R 3R 2R 1R  

(0.00,
0.00,
0.05) 

(0.00,
0.00,
0.05) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.05,
0.09,
0.16) 

(0.05,
0.09,
0.16) 

(0.06,
0.10,
0.17) 

(0.06,
0.10,
0.17) 

(0.06,
0.09,
0.17) 

(0.01,
0.03,
0.09) 

1
R

 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.05) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.06,
0.09,
0.16) 

(0.06,
0.10,
0.17) 

(0.06,
0.10,
0.17) 

(0.05,
0.09,
0.16) 

(0.01,
0.03,
0.09) 

(0.07,
0.11,
0.17) 

2 
R

 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.05) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.00,
0.00,
0.06) 

(0.05,
0.09,
0.16) 

(0.05,
0.08,
0.16) 

(0.07,
0.11,
0.17) 

(0.01,
0.03,
0.09) 

(0.07,
0.10,
0.17) 

(0.06,
0.10,
0.17) 

3 
R

 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

(0.07,
0.09,
0.15) 

(0.00,
0.00,
0.05) 

(0.07,
0.10,
0.15) 

(0.07,
0.10,
0.15) 

(0.07,
0.10,
0.16) 

(0.07,
0.10,
0.16) 

(0.09,
0.16,
0.23) 

(0.09,
0.16,
0.23) 

(0.10,
0.17,
0.24) 

(0.09,
0.16,
0.23) 

(0.10,
0.17,
0.24) 

(0.10,
0.17,
0.24) 

R
1
1
 

(0.00,
0.00,
0.03) 

(0.00,
0.00,
0.05) 

(0.00,
0.02,
0.07) 

(0.00,
0.02,
0.08) 

(0.01,
0.03,
0.09) 

(0.02,
0.04,
0.10) 

(0.03,
0.07,
0.15) 

(0.05,
0.08,
0.16) 

(0.02,
0.06,
0.15) 

(0.02,
0.05,
0.13) 

(0.02,
0.06,
0.14) 

(0.01,
0.04,
0.13) 

R
1
2
 

 

ها است. مجموع سطرها و ستون Tهای ماتریسآوردن مجموع سطرها و ستون آمدهدستبهگام بعدی 

 آوری .می آمدهدستبه 11-9و  4-9های با توجه به فرمول

                                                                 (4-9 )رابطه

                                                                (11-9 )رابطه

 هستند. و   به ترتیب ماتریس Rو  Dکه 

)  هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص
i iD R)  و رابطه بین معیارها(

i iD R) گردد. مشخص می

0iاگر  iD R   0باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگرi iD R  .باشد معیار مربوطه اثرپذیر است

 ،23-9جدول 
i iD R  و

i iD R دهد.را نشان می 
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 )اعداد فازی( هاریسک تأثیرگذاریاهمیت  29-9جدول 

 ریسک  

 1ریسک  (0.84,1.52,3.17) (0.51,0.71-,1.62-)

 2ریسک  (0.82,1.51,3.17) (0.47,0.76-,1.59-)

 3ریسک  (0.77,1.42,3.07) (0.39,0.80-,1.50-)

 9ریسک  (0.69,1.35,2.99) (0.65,0.57-,1.73-)

 5ریسک  (0.73,1.36,3.00) (0.48,0.71-,1.56-)

 2ریسک  (0.71,1.33,2.96) (0.44,0.73-,1.52-)

 7ریسک  (0.28,0.59,2.03) (0.80,0.09,0.95-)

 8ریسک  (0.43,0.83,2.34) (0.58,0.40,1.33-)

 4ریسک  (0.31,0.67,2.13) (0.59,0.35,1.24-)

 11ریسک  (0.27,0.63,2.10) (0.68,0.26,1.15-)

 11ریسک  (0.93,1.47,2.84) (0.33,1.47,2.24)

 12ریسک  (0.26,0.59,2.04) (0.57,0.36,1.21-)

در گام بعدی اعداد فازی 
i iD R  و

i iD R  دی 11-9از مرحله قبلی را طبق فرمول  آمدهدستبه 

 .کنی می فازی

1                                                                    (11-9 )رابطه   3 2( 2 )

4

a a a
B

  
 

B 1شده عدد  فازی دی 2 3( , , )A a a a .است 

 دهد.را نشان می 29-9شده جدول  فازی دیاعداد  25-9جدول 

 (یقطع اعداد)  هاسکیر یرگذاریتأثاهمیت  25-9 جدول

 معیار  
 1ریسک  1.76 0.48-

 2ریسک  1.75 0.44-

 3ریسک  1.67 0.37-

 9ریسک  1.60 0.61-

 5ریسک  1.61 0.45-

 2ریسک  1.58 0.42-

 7ریسک  0.87 0.09

 8ریسک  1.10 0.39

 4ریسک  0.95 0.34

 11ریسک  0.91 0.25

 11ریسک  1.68 1.38

 12ریسک  0.87 0.34
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که میزان اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیرپزذیری بزین  شودمیحاصل  1-9 نمودار 25-9از جدول  درنهایت

دهد. محور افقی نمودار اهمیت معیارها و محور عمودی تأثیرگزذاری یزا تأثیرپزذیری معیارها را نشان می

 دهد.معیارها را نشان می

 نمودار استخراجی از روش دیماتل 1-9 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 تجزیه تحلیل نتایج 4-3

است. در این بخزش  شدهدادهنشان  19-9الی  3-9نتایج حاصل از بخش اول پرسشنامه در جداول    

روی هزینزه، زمزان و کیفیزت  تأثیرگزذاری ازنظزربه تفکیزک  نه گا 12 هایریسکهریک از  زیرگروه

و  شدهگرفتهاز نتایج هر گروه میانگین هندسی  18-9الی  12-9 هایجدولو در  شده است بندیرتبه

 است. شدهمشخصروی زمان هزینه و کیفیت  نه گا 12 هایریسکهریک از  تأثیرگذاری ترتیباینبه

 ازنظزررتبزه اول را  زیرگزروهکزدام  هاریسزکدر هزر گزروه از  کنی مزیمشزاهده  ( 22-9)در جدول 

 روی هزینه، زمان و کیفیت دارد. تأثیرگذاری

ی 
اری
گذ
ر 
اثی
ت

 
   
   
 

ر 
اثی
ت

ی
یر
پذ
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 ک از هر دسته روی معیارهاسری اثرگذارترین( تعیین 22-9جدول )

 نه گا 12 یهاسکیر
 روی هزینه یرگذاریتأث

روی  یرگذاریتأث

 کیفیت
 روی زمان یرگذاریتأث

 تعداد رقبا تعداد رقبا تعداد رقبا قراردادی یهاسکیر

 یهاسکیر

 یگذارهیسرما
 هزینه مواد خام مالی نیتأمزمان  هزینه مواد خام

 کارفرما یهاسکیر
اصول مدیریت  یسازادهیپ

 پروژه
 مالی متناسب با پیشرفت یهاپرداخت تجربیات کارفرما

 یزیربرنامه یهاسکیر

 یبندزمانو 

 و توجه هاتیمحدودشناخت 

 یبرنامهدر  هاآنبه  

 یبندزمان

  زمان تحویل زمین
 تعریف پروژه و عملکرد نهایی

   هاپرداختکردن کارها و  زمانه 

تجهیزات و  یهاسکیر

 مصالح
 سرقت تجهیزات و وسایل

به  موقعبهدسترسی 

  تجهیزات و مصالح
 کیفیت تجهیزات

نیروی  یهاسکیر

 انسانی
  بازدهی و مهارت میزان حقوق و دستمزد

 بازدهی و مهارت 

وارده توسط  یهابیآسخسارات و 

  نیروی انسانی

 اجتماعی یهاسکیر
قومی و  یهاتیمحدود

 یامنطقه

قومی و  یهاتیمحدود

 یامنطقه
 نظریات اجتماعی در ارتباط با مسکن

 نوسانات قیمت تورم تورم اقتصادی یهاسکیر

 استانداردها و الزامات محیطی روند اخذ مجوزها  تدییر در قوانین و مقررات حقوقی یهاسکیر

 قانونگریز از  یهاراه قانونگریز از  یهاراه هااستیستدییر در  سیاسی یهاسکیر

بلایای  یهاسکیر

 طبیعی
 هرسه مورد هرسه مورد هرسه مورد

محلی و  یهاسکیر

 محیطی

و  یشناسنیزمشرایط 

 زیرزمینی

 )خاک، سنگ، آب و غیره( 

 یشناسباستانموقعیت 

 و تاریخی 

 و زیرزمینی یشناسنیزمشرایط 

 )خاک، سنگ، آب و غیره( 

 

 هایریسکریسک روی هزینه طبق نظر خبرگان بعد از بلایای طبیعی  مؤثرترین 12-9در جدول 

است که طبق نظر خبرگان در حوزه مسکن مهر  توجهقابلسیاسی و اقتصادی هستند، این موضوع 

مرتبط با مصالح و تجهیزات،  هایریسکنیز  بعدازآنو  اندشدهشناخته تأثیرگذارترعوامل سیاسی 

 . است بندیزمانو  ریزیبرنامهحقوقی و 

یزز ن بنزدیرتبهاسزت، در ایزن  شزدهانجامروی زمزان  تزأثیربزر اسزاس  بنزدیرتبه 17-9در جدول   

 هایریسک، بندیزمانو  ریزیبرنامه هایریسک هاآنو بعد از  کنندمی خودنماییسیاسی  هایریسک

 هایریسزک. در ایزن قسزمت نیزز اهمیزت خزوردمیتجهیزات و مصالح به چش   هایریسکحقوقی و 
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 خیرات تانتیجه گرفت که در بحث  توانمی. شودمینشان داده  استخارجی  هایریسکسیاسی که از 

 .باشدمیاز عوامل داخلی  مؤثرترزمانی حضور عوامل خارجی 

بعد  بندیرتبهاست، در این  شدهانجامروی معیار کیفیت  تأثیربر اساس  بندیرتبه 18-9در جدول       

 هایریسزکنیزروی انسزانی و سزپس  هایریسزکتجهیززات و مصزالح،  هایریسکاز بلایای طبیعی، 

داخلی باید تمرکز بیشزتر نمزود  هایریسکدر مبحث کیفیت روی  ابراینبن، شودمیسیاسی مشاهده 

در این مرحله بزا نتزایج مرحلزه دوم ادغزام و در بخزش  آمدهدستبه. نتایج تجهیزات و مصالح ازجمله

 .شودمینهایی نتایج عنوان 

به شرح زیر اسزت.  باشدمی فازی خروجی محاسبات قسمت دوم که نتیجه استفاده از روش دیماتل   

که به این موضوع در  است هاریسکبررسی روابط بین  منظوربهباید توجه کرد که استفاده از این روش 

 ادامه خواهی  پرداخت.

میززان  بزر اسزاس بزاریک. ایزن جزدول را اسزت 25-9اولین خروجی نهایی روش دیماتل جدول      

)معیارها روی یکدیگر تأثیرپذیرییا  تأثیرگذاری )def

i iD R   باریک( و 72-9)جدول  کنی میمرتب 

)ه  بر اساس درجه اهمیت معیارها  )def

i iD R   (.82-9)جدول  کنی میمرتب 

 27-9جدول                          28-9جدول 

) رتبه  )def

i iD R معیار ( )def

i iD R رتبه معیار 

 1 11ریسک  1.38 1ریسک  1.72 1

 2 8ریسک  1.34 2ریسک  1.75 2

 3 4ریسک  1.39 11ریسک  1.28 3

 9 12ریسک  1.39 3ریسک  1.27 9

 5 11ریسک  1.25 5ریسک  1.21 5

 2 7ریسک  1.14 9ریسک  1.2 2

 1 9ریسک  -1.21 2ریسک  1.58 7

 2 1ریسک  -1.98 8ریسک  1.1 8

 3 5ریسک  -1.95 4ریسک  1.45 4

 9 2ریسک  -1.99 11ریسک  1.41 11

 5 2ریسک  -1.92 12ریسک  1.87 11

 2 3ریسک  -1.37 7ریسک  1.87 12
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که یک  یازده  یعنی بلایای طبیعی ریسک شودمیمشاهده بالا  هایجدولکه در  طورهمان    

 هایریسکسایر نیز  ازآنپسدارد و  هاریسکرا روی سایر  تأثیرگذاریبیشترین خارجی است  ریسک

را محیطی و محلی، سیاسی و اجتماعی(  ،شرایط اقتصادی، شرایط حقوقی هایریسک) خارجی

روی  تماماًخارجی  هاریسکاست بنابراین  تأثیرپذیر هاریسکبه بعد  ازآنجاو  کن میمشاهده 

است که بعد از بلایای طبیعی  تأثیرگذاریترتیب  توجهقابل. نکته است تأثیرگذارداخلی  هایریسک

اقتصادی و شرایط  هایریسکدارد،  هاریسکرا روی سایر  تأثیرگذاریطبیعی بیشترین  طوربهکه 

بوده است که شرایط پروژه  مشاهدهقابل وضوحبهحقوقی است این موضوع در مصاحبه با خبرگان نیز 

، عدم هاقیمتات بکه برخورداری از ث کنندمی اذعان و دانندمیاز شرایط اقتصادی  متأثر شدتبهرا 

 تأثیرگذاریمورد دیگر شرایط حقوق است که علت  اام  کندمی متأثررا  هاریسکوجود تورم و... سایر 

 هایهپروژروی تمام  تقریباً این ریسک  .است شدهعنوانها مجوزها و تادییه  بالای این بخش روند اخذ

مواجه نموده است مگر اینکه  تأخیربا  را هاپروژهماه تا یک سال زمان  1بوده و بین  مؤثرمسکن مهر 

امر تسهیل ایجاد  در این (کارفرما هایریسکاز )وابط در حل مشکلات ضبتواند با استفاده از کارفرما 

مختلف  ایهتایدیهاخذ  برایارگان مسئول نماید. در این بخش مدیران پروژه نسبت به عدم تمرکز 

 و... انتقاد داشتند. ، مجوزهای دریافت زمینهانقشهفنی  تائیدساختمان اع  از پروانه ساخت، مربوط به 

این  هک قرارگرفته بندیزمانو  ریزیبرنامه هایریسک یعنی 9ریسک  تأثیرپذیر هایریسک رأسدر 

 هایمحدودیتباید با توجه به  هابندیها و زمانریزیبرنامهموضوع دور از انتظار نبوده است زیرا 

بحث  شودمی متأثر هاریسکانجام شود و اولین موضوعی که از  مؤثرداخلی و خارجی و سایر عوامل 

در هنگان  انعقاد  بنابراینقراردادی است  هایریسکریسک بعدی است.  بندیزمانو  ریزیبرنامه

. در این جدول پذیردمی تأثیر هاریسکمی اموضوع توجه خاص داشت که از تمدادها باید روی این ارقر

 تأثیرگذاریریسکی که  عنوانبه هاریسکمانند این موضوع که باید به برخی  شودمیهشدارهایی داده 

الزامی است  نیز توجه به این موضوع .نیز بالعکس هاریسکدارد و برخی  تأثیرپذیریه بالاتری نسبت ب

، اگر با این دیدگاه انجام شود زمانه  هاآنو اهمیت  تأثیربا توجه به ضریب  هاریسککه تحلیل 
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اهمیت بالا نیز دارند و  تأثیرپذیرند که هاییریسکطبق نظر خبرگان که  کنی میمشاهده  بری پیش

اهمیت  تأثیربه پذیرش  بنابراین خبرگان  ی دارنداهمیت کمتربه نسبت  تأثیرگذارند هاییریسک

 .است هاریسکداشتن موضوع پیشگیرانه در مورد  برخلا که این  انددادهبالاتری 

: ریسززک اقتصززادی رتبززه دوم را در کنی مززیاگززر نتززایج دو مرحلززه را بززاه  بررسززی کنززی  مشززاهده 

کرده است،  دارد و ریسک سیاسی نیز در این مورد رتبه پنج  را کسب هاریسکروی سایر  تأثیرگذاری

  گفزت جایگزاهی بزالعکس دارنزد توانمیروی معیارهای زمان، هزینه و کیفیت  تأثیرگذاری ازنظراما 

را بعد از بلایای طبیعزی  تأثیرگذاریاین قسمت ریسک سیاسی روی زمان و هزینه بیشترین یعنی در 

 طورکلیبزهدارد و در مورد معیار کیفیت نیز جایگاهی بالاتر از ریسک اقتصادی را کسب نموده اسزت. 

 ازنظردر مرحله اول نباید  لزوماًانتخاب شدند  تأثیرگذاردر مرحله دوم  که هاییریسکگفت  توانمیتر 

بزا  هاریسزکگاه را داشته باشزند یعنزی رابطزه روی زمان، هزینه و کیفیت نیز همین جای تأثیرگذاری

 با معیارها جداگانه در نظر گرفت.  هاریسکیکدیگر را باید از رابطه 

( را از رابطه 23-9، جدول )Tجدول  توانمی هاریسکبین  تردقیق تأثیرگذاریبرای پیدا کردن روابط 

این جدول میززان ارتباطزات عوامزل را در  آورد. دست به( را 24-9نمود و جدول ) فازی دی( 9-11)

 شزدهمعرفی آسزتانه مقزدار کزردن مشخص برای متفاوتی هایروش دهدمینشان  1.12میزان آستانه 

 سزر بزر توافزق یزا و T مزاتریس مقادیر میانگینروش  از است عبارت روش ترینعمده ولی [.84]تاس

 بزه مربوط اطلاعات رفتن دست از و مدل شدنه پیچید حالت دو بین باید مقدار این. مشخص مقداری

 مه  روابط از ایعمده قسمت شود، انتخاب بزرگ آستانه، مقدار اگر .کند ایجاد تعادل "معنادار روابط"

 بزر .شزد خواهزد زیزاد بسزیار روابط تعداد شود، انتخاب کوچک اگر و شوندمی گرفته نادیده معنادار و

تعیزین مقزدار [. 81]اسزت شزدهانتخاب 1.12 مقدار چندین بررسی از پس تحقیق این در اساس همین

 ایزن اسزاس بزر .باشزد مفید عوامل بین روابط از مفیدی و اضافی اطلاعات کسب برای تواندمی آستانه

 مشاهده کرد. عوامل بین رای معنادار روابط توانمی آستانه مقدار
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 شدهتعیینمقدار روابط بین معیارها با در نظر گرفتن آستانه  (24-9جدول )

محلی و 

 محیطی

 بلایای

 طبیعی
 اقتصادی حقوقی سیاسی

 ریسک

 اجتماعی

 نیروی

 انسانی

 تجهیزات

 مصالح و

برنامه 

ریزی و 

 زمانبندی

 کارفرما
سرمایه 

 گذاری
  قراردادی

      
1.14

7 
 قراردادی  1.1 1.11 1.11 1.147

سرمایه  1.115  1.122   1.129      

 گذاری

      
1.14

7 
 کارفرما 1.117 1.11  1.115 1.143

         1.17 
1.18

3 
برنامه ریزی  1.188

 و زمانبندی

        1.117 
1.14

8 

1.11

7 
تجهیزات و  1.148

 مصالح

       1.1 1.188 1.14 
1.14

8 
نیروی  1.143

 انسانی

ریسک  1.128 1.123 1.17 1.123  1.14      

 اجتماعی

      1.1 1.148 1.148 
1.14

3 
 اقتصادی 1.148 1.1

      1.125 1.125 1.14 1.17 
1.18

3 
 حقوقی 1.117

 سیاسی 1.18 1.17 1.123 1.12 1.12       

  
1.115 

1.11

5 1.117 1.117 1.12 1.12 1.113 1.12 

1.11

3 1.113 
بلایای 

 طبیعی

محلی و   1.17 1.125 1.73 1.143 1.18      

 محیطی

 

 عوامل روی یکدیگر را مشاهده و در تأثیرگذاریمیزان  توانمیو بررسی این جدول  بامطالعه

 [81] نمود. گیریبهرهاز آن  هاگیریتصمی 
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 فصل پنجم

و  گیرینتیجه

 هاپیشنهاد
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 :مقدمه 9-9

و در ادامه  کنی میاز محاسبات فصل قبل را بیان  شدهانجام وتحلیلتجزیهنتایج فصل  این در

 برای تحقیقات آینده ارائه خواهد شد. هاییپیشنهادتحقیق و  هایمحدودیت

 نتایج : 9-2

 بزه پاسزخ ارائزه و مزدیریت بزرای ضزروری اقزدامات ازجملزه هاریسزک بندیرتبه و ارزیابیشناسایی 

 ایزن در که ستا زا ریسک عوامل مجموعه تعیین و شناسایی مستلزم امر این. است مرتبط هایریسک

زیر سطح(  31سطح اصلی و  12)در   ریسک شکست جامع ساختار مدل یک طراحی قالب در تحقیق

 دلیزل بزهپروژه هستی ،  هایریسک ترینمه  تعیین دنیازمن. در مرحله بعد است شدهواقع موردتوجه

ضزروری اسزت.  هزاپروژه آمیزموفقیزتامروزی این امر بزرای اجزرای  هایپروژهفراوان در  هاپیچیدگی

و یزا اگزر بزه آن امری است که کمتر به آن توجه شزده  هاریسکتوجه به روابط متقابل بین  ازآنجاکه

 در دیماتزل روش از اسزتفاده بزا پزژوهش این در است. شدهاستفادهاز محاسبات پیچیده  شدهپرداخته

 ماننزد دیگر هایروش از ترساده مراتببه روشی که کردی  بررسی را هاریسک بین روابط فازی محیط

ANP است   

 که معنی بدین. است مدل هایشاخص یا هامؤلفه وضعیت تعیین امکان دیماتل تکنیک مزایای از یکی

 حیث از دودسته به را هامؤلفه یا عوامل توانمی آن طی که است ایگونهبه تکنیک این ساختار

 تکنیک این از استفاده هنگام به که است معنی بدان این. نمود بندیدسته تأثیرپذیری یا و تأثیرگذاری

 سرمایه که دارد وجود گیران تصمی  و محققین برای نیز امکان این عوامل بندیاولویت امکان بر علاوه

 ادامه را خود کار یافته هدایت شکل به و نموده مدیریت پژوهش نتایج به پرداختن برای را خود زمان و

 به بسته گیران تصمی  هرگاه آمدهدستبه نتایج به توجه با که است آن هدایت این از منظور. دهند

 هایاولویت بر توانندمی یابند، دست سطحی اما ،زودبازده نتایج به تا باشند درصدد پژوهش، موضوع

 اساسی اقدامات انجام گیران تصمی  این هد  اگر حال. نمایند تمرکز تأثیرپذیرها گروه در قرارگرفته
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 هاعلت یا تأثیرگذارها لایه در قرارگرفته هایاولویت بر توانندمی باشد، موضوع پایه و اصل بر تمرکز یا

 رویکرد با تکنیک کههنگامی مسئله این. نمایند تدوین آن با متناسب را خود هایبرنامه و نموده تمرکز

 درروش طرفی از .نمایدمی ارائه تریمستدل نتایج و پیداکرده بیشتری اعتبار و دقت شود آمیخته فازی

 تمام در باید ریسک مدیریت فرآیند ازآنجاکه و ی ندار را  ANP روش طولانی و پیچیده فرآیند دیماتل

 .است اولویت دارای مطلوب نتایج با ترکوتاه روشی از استفاده باشد جاری پروژه مراحل

 استاست به شرح زیر  شدهمطرحپژوهش که در فصل اول  سؤالات 

 ؟ اندکدمعمرانی مسکن مهر  هایپروژه هایریسک -1

 حوزه در شدهانجام مشابه هایپژوهش و تحقیق ادبیات به استناد باپژوهش  سؤالبرای پاسخ به این   

سایی گردیده که  است شنا شدهبندیدستهگروه  12ریسک که در قالب  31 هاپروژهارزیابی ریسک 

 است. شدهدادهکامل توضیح  طوربهدر فصل سوم  هاآندر خصوص 

 نسبت به یکدیگر چگونه است ؟ شدهشناسایی هایریسک بندیاولویت  -2

ایزن فزازی  DEMATEL تکنیزکپزژوهش بزا اسزتناد بزه نتزایج حاصزل از  سؤالبرای پاسخ به این 

روی یکزدیگر  هاریسزک تأثیرگزذاریو  تأثیرپذیریو  هاریسکبا دو معیار میزان اهمیت  بندیاولویت

داخلزی نیزز  هایریسزک)علزت( و  تأثیرگزذارخزارجی  هایریسک بندیرتبهانجام شد. بر اساس این 

 تأثیرگزذارترینقزراردادی،  هایریسزکریسک،  ترینمه )معلول( شناسایی شدند همچنین  تأثیرپذیر

است، همچنزین  بندیزمانو  ریزیبرنامهریسک، ریسک  تأثیرپذیرترین طبیعیریسک، ریسک بلایای 

 ریزگهزر  تأثیرگذاری بندیرتبهدیگر با معیارهای هزینه، زمان، کیفیت، انجام شد، در این  بندیرتبه

ریسزک روی هزینزه بعزد از  مزؤثرترین آمدهدسزتبهاست طبق نتایج  شدهارزیابیروی این سه معیار 

ریسک روی زمزان بعزد از  مؤثرتریناقتصادی است،  هایریسک سیاسی و هایریسکبلایای طبیعی، 

ریسک روی  نیرگذارتریتأثو  یبندزمانو  یزیربرنامه یهاسکیرسیاسی و  هایریسکبلایای طبیعی 
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. اسزتنیزروی انسزانی  هایریسزکتجهیزات و مصالح و  یهاسکیرکیفیت نیز بعد از بلایای طبیعی، 

 فصل چهارم آورده شده است. کلیه جداول مربوط به موارد فوق 

 ؟باشدمیپروژه مسکن مهر وجود دارد؟ در صورت وجود به چه نحوی  هایریسکبین آیا ارتباطی  -3

فزازی مثبزت اسزت ، امزا در مزورد  DEMATELتکنیک با استناد به نتایج حاصل از  سؤالپاسخ این 

مقزادیر کمزی  28-9الزی  22-9که چگونگی این رابطه را جویا شده است در جداول  سؤالبخش دوم 

 است. شدهدادهشده این ارتباطات نیز نشان 

 هایریسزکو  بزالا تأثیرگزذاری  خزارجی هایریسک که دهدمی نشان تحقیق این در بررسی نتایج   

 از ،اسزت بزالاتر داخلی هایریسک اهمیت خبرگان نظر طبق طرفی از دارند بالایی تأثیرپذیریداخلی 

، ایزن بزدان علزت تزا است معلول بر متمرکز بیشتر خبرگان دیدگاه گرفت نتیجه توانمی موضوع این

 ایریشزه حزلراهمقطعی هستند و از پرداختن به  هایحلراهبه دنبال  هاپروژهمعنی است که مدیران 

  .اندماندهغافل 

 ازنظزر هز  و دارد جایگزاه بزالاترین تأثیرگزذاری ازنظر ه  طبیعی بلایای ریسک بندیرتبه این در   

 لاییابز اهمیزت آن بزه خبرگزان که است خارجی ریسک تنها یعنی است بالایی اهمیت دارای اهمیت

 طراحزی در کنی مزی مشزاهده اخیزر سزال چنزد در شزدهاحداث هایشهرک به مراجعه با اام اندداده

 در. نگرفتزه صزورت بینزیپیش هیچ سیل وقوع صورت در آب سیل مسیر هدایت برای حتی هاشهرک

 سزمت بزه شزد سزاخته مهزر مسزکن عنوان تحت شاهرود در که دومی شهرک :گفت باید زلزله مورد

 این در که شودمی مشخص گرفته صورت هایمصاحبه با اما رفت پیش سبک مصالح و صنعتی ساخت

 در مقاومت بنابراین است  نشدهاستفاده صحیح طوربه انددیده را لازم آموزش که متخصصانی از زمینه

  .داشت خواهد ابهام جای نیز زلزله برابر

نسبت به  هاآنآمد عدم توجه یا اطلاع  دست بهموضوع دیگری که در مصاحبه با مدیران اجرایی 

است و همچنین  صادرشدهاست که در خصوص مسکن مهر  هاییبخشنامهو  هادستورالعملقوانین، 
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در زمان، هزینه و کیفیت با  شودمیبرخی مدیران نیز از عواملی است که باعث  عدم پیگیر بودن

 کرد. بندیدسته حقوقی هایریسکدر  توانمیکه این موضوع را  مشکل مواجه شوی 

این  استآن پروژه  هایهزینهاشتباه در مورد  هایبینیپیشدر یک پروژه  هاهزینهیکی از علل افزایش 

اجرایی مربوط به مسکن مهر  نامهآییندر  82است  در سال  مشاهدهقابلر مسکن مهر نیز موضوع د

دریافتی پانزده  تحصیلاتکه به تصویب مجلس رسیده بود مبلغ آورده مردم پنج میلیون تومان و 

 88در سال  درنتیجهاشت بود که این موضوع با واقعیت فاصله زیادی د شدهبینیپیشمیلیون تومان 

میلیون تومان در نظر  21دریافتی  تحصیلاتمیلیون تومان و  12جدیدی آورده مردم  مصوبهطی 

 .(باشدمیدر پیوست   هامصوبهز با همین مبلغ به اتمام رسید)این نی هاپروژهکه بسیاری از  شدهگرفته

مابین کار ناچار به تزریق دوباره بودجه  تیجهدرنبرآورد هزینه اولیه شروع شد که  با هاپروژهتعدادی از 

 است. دادهرخ هاهزینهشدند و این مشکلی است که در 

باید بررسی و  هاریسککه در بالا نیز اشاره گردید با توجه به سه بعد قضیه  طورهماناین  بنابراین

 شود.  ریزیبرنامه هاآنتحلیل شود و برای برخورد با 

 گیریتصمی  از استفاده هایمزیت توانمیاست  شدهانجامسنتی  هایروشبا توجه به تحقیقاتی که با 

 :کرد بیان زیر صورتبه سنتی رویکرد با مقایسه در را شاخصه چند

 بیشتر هایشاخص تعداد گرفتن نظر در  

 واقعی مسائل حل توانایی  

 دارند کمی غیر هایداده که مسائلی با مواجهه توانایی 

 گیرندهتصمی  برای نتایج بودن مفید  

 ( بزرگ سایز با) گسترده مسائل حل توانایی 

 برتر گزینه با هاگزینه مقایسه توانایی  
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 نتایج اعتماد قابلیت  

 بیشتر پذیریانعطا  و هاشاخص بین تعامل و تبادل گرفتن نظر در  

 هاشاخص بین تعامل و تبادل گرفتن نظر در

پژوه ساخت تونل توسط ادغام نتایج چنزدین روش  هایریسککه برای ارزیابی در پژوهش مشابهی    

شامل هزینه، زمزان، کیفیزت،  ارزیابیمعیارها  شدهانجامچند شاخصه فازی  گیریتصمی از تکنیکهای 

 ریسزک، بزا مواجهه میزان ریسک، وقوع زمان نزدیکی ،محیطیزیست اثرات اقتصادی، اجتماعی اثرات

 ناشی هایریسک -1 هاریسک ترینمه   اندبوده ریسک پذیری مدیریت میزان و تخمین اطمینان عدم

 هایریسززک -3 و پززروژه محززل و محیطززی شززرایط از ناشززی هایریسززک -2 اقتصززادی، عوامززل از

 که از نظر اهمیت ریسکها مشابه نتایج ما می باشد. .اندشدهشناسایی مالی و گذاریسرمایه
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 هاپیشنهاد 9-3

 پیشنهادهای حاصل از یافته های تحقیق  9-3-9

با مبحث ریسک و مدیریت ریسک  ،مختلف رشته ها و گرایش های باآشنا نمودن جامعه مهندسان 

 .توسط نهادهای مسئول

رویکرد خبرگان باید از داشتن پاسخ های مقطعی به ریسک ها، به داشتن دیدگاه پیش گیرانه نسبت 

 تدییر کند. به ریسک ها

طراحی یک سازمان مسئول جهت اخذ مجوزهای عمرانی، تایید نقشه ها و... جهت جلوگیری از 

 ای با موضوعات مختلف در امر ساخت.برخوردهای چندگانه و جزیره

 پیشنهادهایی جهت استفاده در تحقیقات آتی   9-3-2

کرد. این پیشنهادها حاصل برای تحقیقات آینده مطرح خواهی   هاییپیشنهاددر این بخش    

 تواندمیدایر بر مواردی است که  عمدتاًدر خلال اجرای فرایند تحقیق بوده است و  جانباینتجربیات 

 از: اندعبارتاز موارد  ایپارهسازد.  ترقویبحث ارزیابی ریسک را 

 پیاده سازی این پژوهش در سطح استانهای با جمعیت بالاتر 

  متنوع تردر نظر گرفتن معیارهای  

  ریسکهای بیشتر ارزیابیشناسایی و 

 مصاحبه با خبرگان در زمینه های مختلف مرتبط با پروژه های ساخت مسکن. 

 : استفاده از روشهای دیگر در ارزیابی ریسک ها مانند 

 .DEAپروژه با استفاده از تکنیک  هایریسکارزیابی  .1

 فازی. DEAارزیابی ریسک های پروژه با استفاده از تکنیک  .2

 فازی. AHP-DEA پروژه با استفاده از تلفیق تکنیک هایریسکارزیابی  .3
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 . FMADM پروژه با استفاده از تکنیک های هایریسکارزیابی  .9

 .  FMODMو  MODMپروژه با استفاده از تکنیک های  هایریسکارزیابی  .5

 مشکلات و موانع 9-4

مشکلاتی که در مسیر این پژوهش با آن مواجه بودی  عدم آشنایی مدیران پروژه با ادبیزات  ازجمله   

کرده سپس  آشنا موضوع بارا  هاآنمدیریت ریسک است، که برای این منظور ابتدا با برگزاری جلساتی 

 اقدام به تحویا پرسشنامه شده است.
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 الف پیوست

  مهر مسکن طرح قالب در بانکی تسهیلات اعطای خصوص در نامهتصویب

 31/1/9388 ک43004ت/912384شماره

  اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت ز دارایی و اقتصادی امور وزارت ز شهرسازی و مسکن وزارت 

  ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک ز جمهوررئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 شزماره نامهتصزویب رعایت با و ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون هشت  و سی و صدیک اصل استناد به مسکن کارگروه عضو وزیران

 : نمودند تصویب 2/8/1388 مورخ هز93515ت/152753

 در بهسزازی و نوسزازی بزرای مهزر مسزکن اعتبزاری خزط منزابع از ریال( 9.511.111.111.111) میلیارد پانصد و هزار چهار مبلغ ز1

 . یابدمی اختصاص مسکن بانک توسط ریال( 151.111.111) میلیون پنجاه و صدیک واحد هر ازای به شهری فرسوده هایبافت

 مسزکن خریزد تسهیلات فقره هزار یک پرداخت به نسبت عامل هایبانک طریق از است موظف ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک ز2

 فرهنگ وزارت معرفی با و سالهده بازپرداخت با( ملک ارزش درصد هفتاد) ریال( 511.111.111) میلیون پانصد سقف تا هنرمندان برای

 . نماید اقدام اسلامی ارشاد و

 مسزجد و دولزت مزالی مقررات از بخشی تنظی  قانون( 111) ماده موضوع هایکاربری با موردنیاز اراضی شهرسازی و مسکن وزارت ز3

 و ریزیبرنامزه معاونزت. قزرارداد ربزطذی دولتزی دسزتگاه اختیار در ساخت برای را مهر مسکن هایطرح در( خیریه امور و اوقا  اداره)

 و مسزکن وزارت پیشزنهاد بزا را یادشزده اراضی شدهتمام قیمت پرداخت منظوربه لازم اعتبار است مکلف جمهوررئیس راهبردی نظارت

 . نماید منظور سنواتی بودجه در( مسکن و زمین ملی سازمان) شهرسازی

 قالزب در یادشزده فضاهای احداث جهت اعتبار بینیپیش به نسبت استان توسعه و ریزیبرنامه شورای در اندموظف استانداران ز تبصره

 . نمایند اقدام 1384 سال بودجه

 قزانون( 23) مزاده مشزمول شزود،می احززداث مهزر مسزکن متقاضزیان مالی مشارکت با سازندگان توسط که مهر مسکن هایطرح ز9

 . شودنمی پیمانکاری بیمه حق مشمول هاطرح این و بوده ز1387 مصوب ز مسکن عرضه و تولید از حمایت و سزاماندهی

 و مزالی هایصزورت مجازنزد مسزکن تعاونی هایشرکت مهر، مسکن طرح قالب در بانکی تسهیلات اعطای درروند تسهیل منظوربه ز 5

 احزداث عملیزات پایزان در را ز1381 مصوب ز مستقی  هایمالیات قانون( 182) ماده اصلاحی( 1) تبصره موضوع هایگواهی همچنین

 . نمایند ارایه تعاونی، شرکت اعضای با بانک الشراکهسه  تقسیط و واحدها رسمی انتقال با زمانه  و مسکونی واحدهای

 اضزافی واحدهای احداث صورت در باشد، رسیده مهندسینظام تأیید به هاآن بنای استحکام که مسکونی واحدهای مالکین یا مالک ز 2

 اسزتفاده مهزر مسکن تسهیلات از توانندمی شودمی منتقل مهر مسکن شرایط واجد متقاضی نام به اعیان سند صدور و اتمام از پس که

 بزا( شهرسزازی ضزوابط طبزق) جدید مسکونی واحدهای احداث و تخریب صورت در استحکام فاقد واحدهای مشمول اقدام این. نمایند

 قرمزز هزاآن( ج) فرم نمایند، استفاده بند این موضوع تسهیلات از که شرایط واجد متقاضیان تمامی. گرددمی نیز یادشده شرایط رعایت

 . شد خواهد

 حدود تحدید و زمین نقشه ترسی  ضمن اسلامی انقلاب مسکن بنیاد ندارد، وجود املاک و اراضی برای مالکیت سند که شهرهایی در ز7

 شزورای بزه را آن مجزاور امزلاک توسزط موصو  زمین به نسبت متقاضی مالکیت تأیید با و زمین مساحت و ابعاد نمودن مشخص و آن

 نفزر یک ضمانت شرطبه را آن تواندمی مسکن بانک اسلامی، شورای توسط کتبی اعلام و تأیید صورت در. نمایدمی ارسال شهر اسلامی

  معرفی متقاضی توسط که دولت رسمی کارمند

 . نماید اقدام مهر مسکن تسهیلات اعطای به نسبت ضامن متبوع سازمان طر  از اقساط کسر تعهد قبول با شود،می

 تزا شعبه( 1911) سقف تا خود شعب توسعه به نسبت مهر مسکن طرح در ازجمله بانک تعهدات به توجه با است مجاز مسکن بانک ز 8

 . نماید اقدام توسعه پنج  برنامه پایان

 . است رسیده جمهوریریاست محترم مقام تأیید به 28/4/1388 تاریخ در نامهتصویب این

 

 رحیمی محمدرضا ز جمهوررئیس اول معاون
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 متقاضیان به هاآن تخصیص و مسکن سازندگان هایپروژه اتمام در تسریع و تسهیل منظوربه تسهیلات اعطای ضوابط

 مهر مسکن

  9381/9/98 ک44929ت/1942شماره

 

  مهر مسکن متقاضیان به هاآن تخصیص و مسکن سازندگان هایپروژه اتمام در تسریع و تسهیل منظوربه تسهیلات اعطای ضوابط

 

  ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک ز تعاون وزارت ز شهرسازی و مسکن وزارت

  جمهوررئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 و ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون هشت  و سی و صدیک اصل استناد به 14/11/1388 مورخ جلسه در مسکن کارگروه عضو وزیران

 اتمزام در تسزریع و تسزهیل منظوربزه تسزهیلات اعطزای ضوابط» 2/8/1388 مورخ هز93515ت/152753 شماره نامهتصویب رعایت با

 : نمودند تصویب زیر شرح به را «مهر مسکن متقاضیان به هاآن تخصیص و مسکن سازندگان هایپروژه

 

  مهر مسکن متقاضیان به هاآن تخصیص و مسکن سازندگان هایپروژه اتمام در تسریع و تسهیل منظوربه تسهیلات اعطای ضوابط

 

( متقاضزی قبزول و شهرسازی و مسکن وزارت تشخیص با) باشد تفکیکی مجلسصورت دارای و سکونت قابل پروژه کهدرصورتی ز1ماده

 . نمایدمی اعطا مصوب سقف تا را مهر مسکن شرایط واجد متقاضی جهت اقساطی فروش تسهیلات بانک

 سزقف تزا را مشارکت تسهیلات و اقدام مشارکت قرارداد انعقاد به نسبت بانک نباشد، سکونت قابل پروژه واحدهای کهدرصورتی ز2ماده

 از بعد ماه شش ظر  است مکلف سازنده صورت این در. نمایدمی پرداخت جاری مقررات و ضوابط چهارچوب در و مهر مسکن تسهیلات

 . نماید اقدام متقاضی بنام انتقال و تفکیکی مجلسصورت اخذ به نسبت مشارکت دوره

 قرارداد سررسید در اندنموده استفاده مسکن بانک مدنی مشارکت تسهیلات از مهر مسکن طرح اجرای در که سازندگانی چنانچه ز3ماده

 قزرارداد تسویه به نسبت تواندمی مسکن بانک نمایند، خودداری شدهمعرفی متقاضیان به واحدها واگذاری ازجمله خود تعهدات ایفای از

 . نماید اقدام سررسید در واقعی مشارکت مقررات اساس بر

 تخریزب، جهزت مسزکونی واحزد هزر بزرای شزهری، فرسوده هایبافت محدوده در مسکن نوسازی در تسریع و تسهیل منظوربه ز9ماده

 قزرارداد انعقزاد بزا الشزراکهسه  ریزال( 11.111.111) میلیزونیده مبلغ مهر، مسکن اعتباری خط محل از عملیات شروع و سازیآماده

 . شودمی اقساطی فروش الشراکهسه  کل مجموعاً مشارکت مدت پایان در و تخصیص مدنی مشارکت

 محاسزب مهنزدس تأیید به هاآن استحکام مقاومت که را خود مسکونی واحدهای توانندمی مسکونی واحدهای مالکین یا مالک ز 5ماده

 بنا افقی توسعه یا اشکوب احداث به نسبت مهر مسکن تسهیلات دریافت با و دهند قرار مسکن بانک رهن در رسدمی مهندسینظام عضو

 را آن و داده قزرار بانک رهن در را احداثی اشکوب واحد اعیان، سند صدور و بنا اتمام از پس و اقدام مسکونی واحد چند یا یک صورتبه

 در است مجاز بانک مهر، مسکن شرایط واجد متقاضی نام به انتقال عدم صورت در. دهند انتقال مهر مسکن شرایط واجد متقاضی نام به

 . نماید تسویه را تسهیلات و دریافت مالکین یا مالک از را انتظار مورد سود واقعی مشارکت قالب

 مهزر مسزکن چزارچوب در را لازم تسزهیلات مسزکن بانک شود قرمز هاآن( ج) فرم که سالهپنج ایاجاره واحدهای خصوص در ز 2ماده

 . نماید اقساطی فروش مهر مسکن متقاضیان به و پرداخت

( 14) مبحزث رعایزت بزا و مسزکن و سزاختمان تحقیقات مرکز تأیید مورد نوین هایآوریفن از که مهر مسکن تسهیلات سقف ز7ماده

 شهرها سایر و جمعیت نفر هزار وپنجبیست زیر شهرهای در اسلامی انقلاب مسکن بنیاد معرفی با شودمی احداث ساختمان ملی مقررات

 میززان سقف. شودمی تعیین ریال( 251.111.111) میلیون پنجاه و دویست واحد هر ازای به شهرسازی و مسکن هایسازمان معرفی با

 ریزال( 211.111.111) میلیزون دویسزت بزه ریال( 151.111.111) میلیون پنجاه و صدیک از وسازهاساخت سایر در مذکور تسهیلات

 . نماید تجاوز ساخت هزینه( %81) درصد هشتاد از نباید تسهیلات سقف درهرصورت. یابدمی افزایش

 نامهآیین( 14) مبحث که متقاضیانی برای ریال( 75.111.111) میلزیون هفتادوپنج مبلغ از روسزتایی مسکن تسهیلات سقزف ز 8 ماده

 نمزای و طزرح در و مصزوب هزایآوریفن از بنزا احزداث در و نزوین هزایروش از انرژی تأمین برای و رعایت را ساختمان ملی مقررات

( 111.111.111) میلیون صدیک تا نمایند،می استفاده اسلامی انقلاب مسکن بنیاد نظارت با اسلامی ایرانی، معماری ضوابط از ساختمان

 . یابدمی افزایش ریال

 تسزهیلات جزرائ ( %2) درصزد شش مجازند هابانک مسکن، بخش به بیشتر منابع اختصاص و هابانک نقدینگی تقویت منظوربه ز4ماده

 . دهند قرار بخشودگی مورد بانک مطالبات نقدی واریز به مشروط را مسکن بخش اعطایی
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 بانزک در( عضزویت حزق از غیر) مهر مسکن هایتعاونی منابع تا نمایند اتخاذ ترتیبی هااستانداری منابع، بهینه صر  منظوربه ز11ماده

 . شود متمرکز است نموده تسهیلات اعطای که عاملی

 . است رسیده جمهوری ریاست محترم مقزام تأیید به 15/1/1384 تزاریخ در نامهتزصویب این

 

 رحیمی محمدرضا ز جمهوررئیس اول معاون
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 پیوست ب: پرسشنامه

 

 صاحب نظر ارجمند:

با هد  ارزیابی ریسکهای پروژه های عمرانی در مورد پزروژه  MBAپرسشنامه حاضر در جهت انجام پروژه کارشناسی ارشد رشته    

های ساخت مسکن در شهرستان شاهرود طراحی شده است. همکاری شما در پاسخ به ایزن سزوالات کمزک شزایانی در انجزام ایزن 

سزتفاده قزرار تحقیق خواهد نمود. لازم به ذکر است، پاسخ های شما صرفا در جهت دسزتیابی بزه اهزدا  پزروژه تحقیقزاتی مزورد ا

 میگیرد. 

 باتشکر از همکاری صادقانه شما                                                                   

 رضا رنجبر، دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه شاهرود                                                                       

ranjbar8791@shahroodut.ac.ir                                                                  

 سوالات عمومی :

 61الی  99                    91الی  49                  41الی   39                     31تا  21سن : 

 جنسیت :  مرد             زن   

  21بیشتر از                 21تا  99             99تا  91              91تا  9سال               9تجربه کاری :   کمتر از 

 در چه تعداد پروژه عمرانی فعالیت داشته اید ؟

 در پروژه ساخت مسکن چه مسئولیتهایی به عهده داشته اید؟

  تعریف ریسک :

 رویداد نا مطمئن یا موقعیتی که اگر اتفاق بیفتد بر اهدا  تاثیر مثتت یا منفی خواهد گذاشت. ریسک دلایلی دارد 
 و در صورت وقوع تجربه ای از آ  حاص  خواهد شد

 راهنمای تکمیل: 

هرکزدام دارای ریسک موثر در فرآیند پروژه ساخت مسکن از منابع مختلف شناسایی شده اند که  12در این پرسشنامه 

معیار ارزیابی در نظر گرفته شده است)هزینه، زمان، کیفیت(، لطفزا طبزق  3زیر مجموعه هایی می باشد. برای هر ریسک 

 جدول زیر میزان تاثیر هر ریسک روی معیارهای هزینه، زمان و کیفیت را تعیین کنید.
 

 

 

 سپس بخش دوم پرسشنامه را تکمیل فرمایید.

 علامت بزنید. نیزدر صورتی که ریسکی را تجربه نکرده اید درستون توضیحات 

درصورتی که ریسکی را تجربه کرده اید در ستون توضیحات مشخص کنید درچزه مرحلزه ای از پزروژه بزا آن رو بزه رو 

 شدید.  

 پیشنهادی در خصوص این تحقیق دارید در انتهای پرسشنامه مرقوم بفرماییدلطفا اگر انتقاد یا 

 

 

 ربدون تاثی تاثیرخیلی ک  تاثیر ک  تاثیر زیاد تاثیر خیلی زیاد

9 4 3 2 9 
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 توضیحات کیفیت زمان هزینه معیار روی.......................... ......................... تاثیر میزان 

ی
خل
 دا
ی
ها
سک
ری

 

1 

ریسکهای قرار 

 دادی

     تدییر در تعهدات 

     در قراردادها ابهام در شرح وظایف و تعهدات

     اهدا  مدون در قرارداد

     تعداد رقیبان شرکت کننده در مناقصه 

 

2 

ریسکهای سرمایه 

 گذاری و مالی

     هزینه مواد اولیه و خام 

     کنترل هزینه در حین طراحی و اجرا

     زمان تامین منابع مالی 

     چگونگی تخصیص بودجه 

     روش های تامین مالی 

3 

 ریسکهای کارفرما

     ارتباطات و حل مشکلات 

     پرداخت های مالی متناسب با پیشرفت 

     پیاده سازی اصول مدیریت پروژه 

     تجربیات کارفرما 

     حج  سرمایه در گردش کارفرما 

9 

ریسک ناشی از 

برنامه ریزی و 

 زمانبندی

     تعریف پروژه و عملکرد نهایی 

     شفا  نمودن اهدا  پروژه 

     زمان تحویل زمین 

     شناخت محدودیتها و توجه به آنها در برنامه ی زمانبندی

     همزمان کردن کارها و پرداختها 

5 

 ناشی از ریسکهای

 تجهیزات و مصالح

     کیفیت انبارهای ایمنی و نگهداری 

     دسترسی به موقع به تجهیزات و مصالح 

     وارد شدن آسیب به وسایل 

     سرقت تجهیزات و وسایل

     کیفیت تجهیزات

     ضمانتهای فروشندگان

2 

ریسکهای ناشی از 

 نیروی انسانی

     آسیب ها و صدمات وارده به نیروی انسانی 

     خسارات و آسیبهای وارده توسط نیروی انسانی 

     عوامل انگیزشی 

     اخلاق کاری 

     میزان حقوق و دستمزد
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 توضیحات کیفیت زمان هزینه معیار روی.......................... ......................... تاثیر میزان 

ی
خل
 دا
ی
ها
سک
ری

 

2 

ریسکهای ناشی از 

 انسانینیروی 

     دسترسی به نیروی کار 

     اعتصابات و اغتشاشات

     بازدهی و مهارت 

ی
رج
خا
ی 
ها
سک
ری

 

1 

ریسک عوامل 

 اجتماعی

 

     نظریات اجتماعی در ارتباط با مسکن

     محدودیتهای قومی و منطقه ای

     نرخ بیکاری

     اتحادیه ها و انجمن های کارگری

2 

عوامل ریسک 

 اقتصادی

 

 

 

     شرایط بازار کار  

     نوسانات قیمت

     نرخ ارز و معاملات

     تورم

     سیاستهای اقتصادی دولت

     مالیاتها و عوارض و حقوق گمرکی 

3 

ریسکهای شرایط 

 حقوقی

     مقررات محلی و منطقه ای

     روند اخذ مجوزها و تاییدیه ها 

     تدییر در قوانین و مقررات 

     استانداردها و الزامات محیطی

9 

ناشی از بلایای 

 طبیعی

     زلزله

     آتش سوزی

     سیل

 

5 

ریسک های 

محیطی و محلی 

 پروژه

     تراک  تجهیزات در محل اجرا )سایت(

     محدوده ی سایت و ساختمان های مجاور 

     شناسی و زیرزمینی )خاک، سنگ، آب و غیره(شرایط زمین 

     دود و آلودگی ها و سر و صدا

     امنیت سایت 

     موقعیت باستان شناسی و تاریخی

     مجوزهای تردد ترافیکی

ریسک های -2

 سیاسی

     تدییر در سیاستها

     راه های گریز از قاون
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 در این بخش از پرسشنامه تاثیرات متقابل هر ریسک را روی ریسک دیگر به صورت دو به دو مشخص فرمایید.

 لطفا این کار را با کمک جدول روبرو انجام دهید :

 تجهیزات و مصالح برنامه ریزی کارفرما سرمایه گذاری قراردادی 
 

 نیروی انسانی

ریسک 

 اجتماعی
 بلایای طبیعی سیاسی حقوقی اقتصادی

محلی و 

 محیطی

 قراردادی
 

           

  سرمایه گذاری
 

          

   کارفرما
 

         

برنامه ریزی و 

 زمانبندی
   

 
        

تجهیزات و 

 مصالح
    

 
       

      نیروی انسانی
 

      

ریسک 

 اجتماعی
      

 
     

        اقتصادی
 

    

         حقوقی
 

   

          سیاسی
 

  

           بلایای طبیعی
  

محلی و 

 محیطی
            

 تاثیر بدون ک  تاثیرخیلی ک  تاثیر زیاد تاثیر زیاد خیلی تاثیر

9 4 3 2 9 
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Abstract 

  Big projects are deployed in dynamic and complex environments, so uncertainty 

and risk is an undeniable part of them. Therefore, risk management is a necessity of 

each project, so that in case of ignoring risk management lots of costs would be 

added to projects later. House Construction projects are among of important projects 

which there is not enough attention to risk management on them. So this research 

has been conducted with the goal of recognition and ranking of most important risks 

in house construction projects. This research has been done with survey approach 

with cooperative companies and contractors in "Maskan Mehr" project in Shahrood. 

Regarding to similar researches in this topic, a questionnaire has been designed, with 

Fuzzy DEMATEL and descriptive statistics methods have been engaged for studying 

of relativity between risks and their rankings. Risk rankings have been studied with 3 

criteria: cost, time and quality. Risk management can help to minimize the 

probability of occurrence or negative effects to projects. Risk recognition and 

ranking is one of the most important elements in project management. Our results 

shows that external risks are effective and internal risks are impressible. Of course 

internal risks importance have been evaluated higher than others which shows the 

lack of preventive approach for the risks of projects. 
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