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 دداًطگبُ ضبّزٍ

 مهندسی صنایع و مدیریتداًطىذُ : 

 MBAگزٍُ :

 پبیبى ًبهِ وبرضٌبسی ارضذ خبًن ّبًیِ ضبهجیبتی

 ػٌَاى:

 ثب ًتٌَگزافی اس حبصل ّبی ضبخص هجٌبی ثز هطتزیبى رضبیت ووی ارسیبثی

 (ّوزاُ تلفي گَضی خزیذ سبیت هَردی هطبلؼِ) ًبلص اطلاػبت رٍیىزد

 MBAظڂط ػٽز اذص ٲسض٤ ٦بضقٷبؾځ اضقس ٲسڂطڂز  سٹؾٍ ٦ٳڃشٻ سرههځ 18/06/94زض سبضڂد 

 ٲٹضز اضظڂبثځ ٸ ثب زضػٻ           ٲٹضز دصڂطـ ٢طاض ٪طٞز.

 اسبتیذ راٌّوب اهضبء اسبتیذ هطبٍر اهضبء

 ٶبٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ځ :  _ٶبٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ځ :    

 ز٦شط ضيب قڃدآ٢بڀ   

 

ًوبیٌذُ تحصیلات  اهضبء

 تىویلی

 اسبتیذ داٍر اهضبء

 بٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ځ ٶ

 ٶبٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ځ : 

 آ٢بڀ ز٦شط حؿڃٷځ

ا٢بڀ ز٦شط  

 قبټطٸزڀ ٲٹؾٹڀ

 آ٢بڀ ز٦شط ٲڃطٮٹحځ 
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  جانم اس عزیزتر مادر به     و پدرم دستان بر بىسه  با تقدیم

کار و دلسىس یاوری  همىاره سندگی های ی دشىار و ها سختی در که  فدا

  .اند بىده یمبرا  مطمئه و محکم پشتیبانی و
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  تقدیرنامه

وندی آن اس ستایش و سپاص نخستیه  دریچو اس را  آن وسعت تا ساخت ای قطره اندیشو، بیکران دریای در را  کىچکش بنده که است خدا

 خىد بر است، رسیده انجام به حاضز نامه پایان هایش نىاسی  بنده سار سایه در که اکنىن لذا . نشیند تماشا به بزرگ آمىسگارانی ناب های اندیشو

 .رسید نمی انجام به نامه پایان ایه هرگز نبىد، یاریگرشان دست اگر که آورم جا به بزرگىارانی اس را  سپاص مراتب تا دانم می لاسم

 دریغ مه بر عرصه ایه در کمکی هیچ اس فروتنی، و خلق حسه با صدر، سعو کمال در که رضا شیخ   دکتز آقای جناب شایستو؛ و کمالات با استاد اس

  فراهم فکری آسایش و روحی آرامش که مهربانم و دلسىس ، عزیز مادر و پدر اس ،گرفتند عهده بر را  نامه پایان ایه راهنمایی سحمت و ننمىدند

 برادران  و  خىاهر اس;  برسانم اتمام به احسه نحى به را  درسی نامه پایان نیش و تحصیلی مراتب ، مطلىب محیطی در جانبو همو های حمایت با   تا نمىدند

رم متشکر صمیمانه تحصیلم، سالیان خلال در  همفکری و همراهی جهت به مهربانم و عزیز  .و سپاسگذا

اس ریاست محتزم دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت، اساتید عزیزم،  آمىسش دانشکده،  و سایر دوستان و سزورانی که به نحىی اس الطاف 

 نمایم.  ن بهره مند گشتم، تشکر و قدردانی میبی ریاییشا

 هانیو شامبیاتی                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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 ٗٽسٶبٲٻس

زاٶك٧سٺ ٲٽٷسؾځ نٷبڂٕ ٸ ٲسڂطڂز   M.B.Aزاٶكؼٹڀ زٸضٺ ٦بضقٷبؾځ اضقس ټبٶڃٻ قبٲجڃبسځاڂٷؼبٶت 

 ټبڀ قبذم ٲجٷبڀ ثط ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٦ٳځ اضظڂبثځ "بٴ ٶبٲٻ زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز، ٶٹڂؿٷسٺ دبڂ

سحز ضاټٷٳبڂځ ػٷبة آ٢بڀ ز٦شط ضيب قڃد ٲشٗٽس  "ٶب٢م اَلاٖبر ضٸڂ٧طز ثب ٶشٷٹ٪طاٞځ اظ حبن٭

 قٹٰ: ٲځ

 ثبقس.سح٣ڃ٣بر اڂٵ دبڂبٴ ٶبٲٻ سٹؾٍ اڂٷؼبٶت نٹضر ٪طٞشٻ ٸ اظ نحز ٸ انبٮز ثطذٹضزاض ٲځ 

 اؾز.ڀ ٲح٣٣بٴ زڂ٫ط، ثٻ ٲطػٕ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾشٷبز قسٺټب زض اؾشٟبزٺ اظ ٶشبڂغ دػٸټف 

  ٲُبٮت ٲٷسضع زض دبڂبٴ ٶبٲٻ سب ٦ٷٹٴ سٹؾٍ ذٹز ڂب ٞطز زڂ٫طڀ ثطاڀ زضڂبٞز ټڃچ ٶٹٔ ٲسض٤

 اؾز.ڂب اٲشڃبظڀ، زض ټڃچ ػب اضائٻ ٶكسٺ

 ثبقس ٸ ٲ٣بلار ٲؿشرطع ثب  ٦ٯڃٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹڀ اڂٵ اطط ٲشٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز ٲځ

 زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز ثٻ چبح ذٹاټس ضؾڃس.ٶبٰ 

  زض ٦ٯڃٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ اڂٵ دبڂبٴ ٶبٲٻ، زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ ثٻ حٹظٺ اَلاٖبر قرهځ اٞطاز زؾشطؾځ

 ڂبٞشٻ ڂب اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز، ان٭ ضاظزاضڀ، يٹاثٍ ٸ انٹ٬ اذلا٠ اٶؿبٶځ، ضٖبڂز قسٺ اؾز.

 سبضڂد

 ٲبٮ٧ڃز ٶشبڂغ ٸ ح١ ٶكط

  اڀ، ٶطٰټبڀ ضاڂبٶٻ ٸ ٲحهٹلار آٴ )ٲ٣بلار ٲؿشرطع، ٦شبة، ثطٶبٲٻ٦ٯڃٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹڀ اڂٵ اطط 

ثبقس. اڂٵ ٲُبٮت ثبڂس ثٻ ٶحٹ اٞعاضټب ٸ سؼٽڃعار ؾبذشٻ قسٺ( ٲشٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز ٲځ–

 ٲ٣شًځ زض سٹٮڃسار ٖٯٳځ ٲطثٹَٻ، ش٦ط قٹز.

 بظ ٶٳځ ثبقس.اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر ٸ ٶشبڂغ ٲٹػٹز زض دبڂبٴ ٶبٲٻ، ثسٸٴ ش٦ط ٲطػٕ، ٲؼ 

 

 

 ټبڀ س٧ظڃط قسٺ دبڂبٴ ٶبٲٻ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. * ٲشٵ اڂٵ نٟحٻ ٶڃع ثبڂس زض اثشساڀ ٶؿرٻ
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 چىیذُ

 اڂٷشطٶشځ، اضسجبَبر ًٞبڀ زض ٸ اػشٳبٖځ ټبڀ قج٧ٻ ٖطنٻ زض ػسڂس ضٸڂ٧طزڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ

اڂٵ سح٣ڃ١ ثب سٹػٻ ثٻ  .زټس ٲځ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ٦بٲٷز ٢بٮت زض ضا ٲكشطڂبٴ ٶٓطڂبر ٸ دڃكٷٽبزار

ثبقس. ټسٜ انٯځ سح٣ڃ١ قٷبؾبڂځ ٸ  قٷبؾځ دڃٳبڂكځ سٹنڃٟځ ٲځ ټسٜ ٦بضثطزڀ ٸ اظ ٶٓط ضٸـ

ټبڀ حبن٭ اظ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٸ ٶٹآٸضڀ سح٣ڃ١  اضظڂبثځ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ضيبڂز ٲكشطڀ ثط اؾبؼ قبذم

ثط ضٸڀ ٦بضثطاٴ ڂ٥ ثبقس. ضٸڂ٧طز دڃكٷٽبزڀ ثٻ نٹضر ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ  سٯٟڃ١ ضٸڂ٧طز ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ٲځ

اڂٷشطٶشځ ثب  ٦بضثطاٴ ٦بٲٷز ٲحشٹاڀ سحٯڃ٭ ؾبڂز ذطڂس اڂٷشطٶشځ ٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ثب

ټبڀ ٲٹطط ثط ضيبڂز ٲكشطڀ ٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ  قٷبؾبڂځ ٸ ٲكرم قس ٦ٻ  ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ قبذم

حبئع  ٦بضثطاٴ ثطاڀ بسطڀٸ ث زٸضثڃٵ دطزاظـ، ؾطٖز ،ْبټطڀ ظڂجبڂځ ٸڂػ٪ځ 4 ټب زض ٲڃبٴ اڂٵ قبذم

 ټب ٸڂػ٪ځ اڂٵثب اٶؼبٰ ٲحبؾجبر ٲجشٷځ ثط ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ثب ضٸڂ٧طز ٶب٢م  ٸثبقس  ٲځ اټٳڃز

ؾطٖز دطزاظـ ثب اضظـ  2805/0اضظـ ثب ٪ٹقځ ظڂجبڂځ ٸڂػ٪ځ٪صاضڀ قسٶس. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز  اضظـ

 ثطاڀ اضظـ ثڃكشطڂٵزاضاڀ  2312/0ٸ ثبسطڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ ثب اضظـ  2339/0زٸضثڃٵ ثب اضظـ  2570/0

 .ثبقس ٸ ٲكشطڂبٴ ؾبڂز ٲځ ٦بضثطاٴ

 

 

 

  ًگبری، ًتٌَگزافی. ای، رٍاثط اٍلَیت فبسی، هزدم اطلاػبت ًبلص، تئَری سهیٌِ: ولیذی ٍاصگبى
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 همبلات هستخزج

، " (ځ)ٶشٷٹ٪طاٞ ڀٲؼبظ ڀټب زض قج٧ٻ ڂبٴضٞشبض ٲكشط ڂځ٦كٝ ٲٗٷب"(، 1394. قبٲجڃبسځ ٺ ٸ قڃد ض، )1

 ځ، دصڂطـ ٶٽبڂځ.اؾلاٲ ڂطاٶځٸ ٞطټٷ٩ ا ڂطڂزا٢شهبز، ٲس ځاٮٳٯٯ ڃٵ٦ٷٟطاٶؽ ث ڃٵٸٲز

 ڃ٭زض سحٯ ڂسػس ڂ٧طزڀاَلاٖبر ٶب٢م ضٸ ڀثط ٲجٷب ځٶشٷٹ٪طاٞ"( 1394. قبٲجڃبسځ ٺ ٸ قڃد ض، )2

ٶكطڂٻ ٖٯٳځ دػٸټكځ ٲسڂطڂز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر زاٶك٫بٺ سٽطاٴ. سحز " ڂٷشطٶشځ٦بضثطاٴ ا ڀټب ٦بٲٷز

 زاٸضڀ.

ثط  ڃزٖسٲ٣ُٗ ڂ٦ٍبضذبٶٻ زض قطا ڂبثځٸ ٲ٧بٴ  ڃلارسؿٽ ڂبثځػب"( 1394. قبٲجڃبسځ ٺ ٸ قڃد ض، )3

اٶساظ ٲسڂطڂز نٷٗشځ زاٶك٫بٺ قٽڃس ڂٽكشځ.  ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ دػٸټكځ چكٱ" Dاٖساز  ڀسئٹض ڀٲجٷب

 سحز زاٸضڀ.

 ڂبئځدٹ طزڂ٧ثب ضٸ ڀقٽط ڂطؾبذززض ظ ڀ٪صاض ڂٻؾطٲب ڂطڂزٲس "( 1394. قبٲجڃبسځ ٺ ٸ قڃد ض، )4

 ضڂعڀ قٽطڀ. سحز زاٸضڀ. ٞهٯٷبٲٻ ٲُبٮٗبر ثطٶبٲٻ" Dاٖساز  ڀسئٹض ڀثط ٲجٷب ڃؿشٱؾ
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 همذهِ( 1-1

 ٦ؿت ٲسڂطڂز، ٶٓطاٴ حتنب ثبقٷس، ٲځ ټب ؾبظٲبٴ ثط اطط٪صاض ٲحڃُځ ٖٹاٲ٭ اظ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ

 دبڂجٷسڀ ٮعٸٰ ٸ ثطقٳطزٺ ټب ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂز ټبڀ اٸٮٹڂز ٸ ٸْبڂٝ ٲٽٳشطڂٵ اظ ضا ٲكشطڀ ضيبڂز

 اٶس آٸضزٺ حؿبة ثٻ ٲٹ٣ٞڃز انٯځ قطٌ  دڃف ضا ٲكشطڂبٴ ٶٓط ػٯت ثٻ ٖبٮځ ٲسڂطاٴ دبڂساض ٸ ټٳڃك٫ځ

=1.<  

 ٲڃعاٴ ضيبڂز ٪ڃطڀ اٶساظٺ زض ٴٲكشطڂب ٶٓطار اظ ٲؿش٣ڃٱ َٹض ثٻ ٲٟٽٹٲځ ڂب ٶٓطڀ ټبڀ ضٸـ زض

 ثڃكشطڀ اٖشجبض ټب ضٸـ اڂٵ. سٹاٶس ثٻ نٹضر ٶٹقشبضڀ ثبقس قٹز ٦ٻ اڂٵ ٶٓطار ٲځ ٲځ اؾشٟبزٺ ٲكشطڂبٴ

 َٹ٬ زض زاٶكٳٷساٴ ٸ ثٹزٺ ٲٗٷبڂځ ثبض زاضاڀ اٶؿبٴ ټبڀ ٶٹقشٻ زؾز .زاضٶس ٖڃٷځ ټبڀ ضٸـ ثٻ ٶؿجز

 ٦ڃٟځ، دػٸټف. اٶس ثٹزٺ ٦ڃٟځ دػٸټف ضٸڂ٧طز ثب آٶٽب ٲٗٷبئځ سٟؿڃط ٸ ضٲع٪كبئځ ٧ٞط  ٻث سبضڂد

 ټبڀ دسڂسٺ ٸ ٲٗبٶځ زض٤ ٸ سطػٳٻ ضٲع٪كبڂځ، سٹنڃٝ، زٶجب٬ ثٻ ٦ٻ اؾز سٟؿڃطڀ ٞٷٹٴ اظ اڀ ٲؼٳٹٖٻ

 ڂساضقٷبؾځ،٪طا ٲبٶٷس دس ځشټٷ ڂ٧طزټبڀضٸ ڃطڀٸ سٟؿ ڂٯځسبٸ ڂٱدبضازا .>2= ثبقس ٲځ اػشٳبٖځ ٲحڃٍ

زض ٖٯٹٰ  ڃٟځټبڀ ٦ سٳبٰ ضٸـ ځٞٯؿٟ ڂكٻ. ټؿشٷس ٦ٻ ضٸ.. ځقٷبؾ ٲطزٰ اڀ ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ ڃ٥،ټطٲٷٹس

 . >3= اٶس زاقشٻ ٲٗٷب ٸڂ٭سأ ٸ ٦كٝ زض ؾٗځ ٦ٻ ثبقٷس ٲځ ځاػشٳبٖ

 ټبڀ اؾشسلا٬ ثط ٶٻ ٸ اؾز ٲش٧ځ سؼطثځ قٹاټس ثط نطٞبً ٶٻ ٦ٻ اؾز سٹنڃٟځ سح٣ڃ٣ځ دسڂساضقٷبؾځ،

 ق٧٭ ظٶس٪ځ، ػٽبٴ ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ ؾبظٲبٶسټځ ضا انٹٮځ ٸ ٦ٷس ٲځ سٹػٻ سؼطثٻ ؾبذشبض ثط ثٯ٧ٻ ٲٷ٣ُځ،

 ثٻ. اؾز ٲشٵ سٟؿڃط ثب اضسجبٌ زض ټب ٪ٟشٳبٴ ٞٽٱ ٸ ثبظذٹاٶځ ٶٓطڂٻ ٲٷٹسڃ٥>. ټط4= زټس ٲځ ٲٗٷځ ٸ

 ټبؾز ٪ٟشٳبٴ اڂٵ ٲٗٷبڀ سٹيڃح ٸ ٲشٹٴ ظثبٴ، ټٳچٹٴ ټبڂځ ٪ٟشٳبٴ ٞٽٱ ټٷط ټطٲٷٹسڃ٥ زڂ٫ط ٖجبضسځ

 اضسجبٌ ڂ٧سڂ٫ط ثب ٶٽبڂځ احشٳبٮځ ٶٓطڂٻ ٸ ټب زازٺ سحٯڃ٭ ٸ آٸضڀ ػٳٕ اڀ، ظٲڃٷٻ ضٸـ ٶٓطڂٻ زض .>3=

 ټب زازٺ ثٻ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز حٹظٺ ثٻ ٸضٸز ثب ٶٓطڂٻ ڂ٥ ٪طٞشٵ ٞطو دڃف ػبڀ ثٻ ٲح١٣ ٸ زاضٶس ٶعزڂ٧ځ

 >.5= آٸضٶس دسڂس ضا ٶٓطڂٻ سب زټس ٲځ اػبظٺ

 ،دػٸټف ٲٹضز ٲٹيٹٖبر اظ ٞكطزٺ ٸ ٖٳڃ١ سٹنڃٝ ټسٜ ثب ٖٯٳځ، قٷبؾځ ضٸـ اؾبؼ ثط ٶ٫بضڀ، ٲطزٰ

 زضحٹظٺ ضټڃبٞز ڂ٥ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ>. 6= ٪ڃطز ٲځ نٹضر ٦بضټب، چڃؿشځ ثٻ ز٢ڃ١ ػٹاة ڂبٞشٵ ثطاڀ
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 ثبڂس ٲح١٣ ضټڃبٞز، اڂٵ زض. ثبقس ٲځ ٞطټٷ٩ ڂب ٪طٸٺ ڂ٥ سٹنڃٝ ٖٯٱ ٸ ټٷط ٸ ثٹزٺ ٦ڃٟځ سح٣ڃ١

 زض. ٦ٷس زض٤ ذٹز ٲٗبٶځ ٸ ٲٟبټڃٱ حؿت ثط ضا آٴ ٸ ثبقس زاقشٻ حؿبؾڃز اػشٳبٖځ ػٽبٴ ثٻ ٶؿجز

 >.7= اؾز اػشٳبٖځ ػٽبٴ ٦بٲ٭ ثبظٶٳبڂځ انٯځ ټسٜ ٶ٫بضڀ طزٰٲ

 ټبڀ ثطٶبٲٻ ٸ ٲڃعثبٶځ ذسٲبر ٸة، ثط ٲجشٷځ ػٹاٲٕ س٧بٲ٭ ٸ سٹؾٗٻ ثٻ اػشٳبٖځ ټبڀ ضؾبٶٻ ْٽٹض

 ٸثلا٨ ٸ ٸڂ٧ځ ٸڂسئٹ، ٪صاضڀ اقشطا٤ ثٻ ټبڀ ؾبڂز اڂٷشطٶشځ، ذطڂس ټبڀ ؾبڂز ٲبٶٷس ٸة سحز ٦بضثطزڀ

 اٮٗبزٺ ٞٹ٠ اثعاضڀ قط٦شځ، ٸ قرهځ ټبڀ ٸثلا٨ ٲبٶٷس سٹٮڃس، ټبڀ ضؾبٶٻ ٶٽبڂځ ٦بضثط. اؾز قسٺ ٲٷؼط

 ثبقس ٲځ ٦بض ٸ ٦ؿت ٖطنٻ زض ٲٹطط سٗبٲٯځ اضسجبَځ ضؾبٶٻ ڂ٥ ثٯ٧ٻ اػشٳبٖځ، ټبڀ قج٧ٻ ثطاڀ سٷٽب ٶٻ

 ڂ٥ زض ضا ټب ٦بٲٷز ٸ ټب دؿز ثطضؾځ ٸ ٲكبټسٺ قبٲ٭ آٶلاڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٲُبٮٗٻ يطٸضر اٲط . اڂٵ>8=

 .>9= آٸضز ٞطاټٱ ضا آٞلاڂٵ ټبڀ زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ڂب آٶلاڂٵ ٦بضثطاٴ ثب ٲهبحجٻ ٸ آٶلاڂٵ اٶؼٳٵ ڂب ؾبڂز

 ضٸـ ثٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٸ زڂؼڃشب٬، ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٶٹ٪طاٞځ، ٸة ٲبٶٷس ػسڂسڀ ټبڀ ٶبٰ اذڃط، ټبڀ ؾب٬ زض

  ٞځٶشٷٹ٪طا ضا آٴ ذبل َٹض ثٻ ٦ٹظڂٷشؽ ،>10= اؾز قسٺ زازٺ ٶؿجز ٲؼبظڀ آٶلاڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ثب ٶ٫بضڀ ٲطزٰ .>11= ثبقس ٲځ آٶلاڂٵ اٞطاز ٶٓطار ٸ اْٽبضار ثبظسبة ٲجٷبڀ ثط ٪ؿشطزٺ َٹض ثٻ ٦ٻ ٶبٲڃس،

 ثب ټٳطاٺ ٸ ٲٗڃٵ، ػٳٗڃز ڂ٥ ثطاڀ اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ قٟبټځ، قٷبؾځ، اٶؿبٴ ټبڀ زازٺ آٸضڀ ػٳٕ

 ثطاڀ ٦ڃٟځ ضٸقځ ځٶشٷٹ٪طاٞ. قٹز ٲځ ٪طٞشٻ ٶٓط زض سحٯڃٯځ ٸ سٹنڃٟځ ٲُبٮٗٻ زض آٶٽب ث٧بض٪ڃطڀ

  >.12= ثبقس ٲځ اڂٷشطٶز ٦بضثطاٴ ثڃٵ آٶلاڂٵ سٗبٲلار ثطضؾځ

 ثیبى هسئلِ (1-2

 آٴ ثٻ سٹاٴ ٶٳځ ٲؿش٣ڃٱ َٹض ثٻ ٸ اٞشبزٺ اسٟب٠ ٞطز ڂ٥ ثطاڀ ٦ٻ اؾز ٞطز ثٻ ٲٷحهط چڃعڀ سؼطثٻ

 ټبڀ ٶٹقشٻ ٸ ضٞشبض ٲكبټسٺ ٲهبحجٻ، اظ حبن٭ ټبڀ ڂبٞشٻ اؾبؼ ثط سٷٽب ٲح٣٣بٴ ثٷبثطاڂٵ .ڂبٞز زؾز

 ثٻ ٦ٻ اؾز اػشٳبٖځ ٰٹٖٯ سح٣ڃ١ ضٸـ ڂ٥ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ>. 13زټٷس = ذٹز ضا اٶؼبٰ ٲځ سٟؿڃط  آٶٽب

 ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ټٷط زض ٦ٻ ٲح٣٣بٶځ ٸؾڃٯٻ ثٻ ٲكبټسٺ ٲٳ٧ٵ ػبڀ سب ٸ ٲكبض٦ز قرهځ، سؼطثٻ ثٻ قسر

 َٹض ثٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ. اؾز ٶ٫بضڀ ٲطزٰ انٯځ ټبڀ ضٸـ اظ ٲكبټسٺ. اؾز ٲش٧ځ اٶس زڂسٺ آٲٹظـ
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 ضٞشبض ٸ ٣ٖبڂس ضؾٹٰ، ذبل، ٞطټٷ٩ اظ اڀ قسٺ ٶٹقشٻ سٹنڃٝ ٸ ٲطزٰ ٦طزٴ سهٹڂط ڂٗٷځ ٯٟٓځٮا سحز

 اؾشٟبزٺ ٲٹضز ټبڀ ضٸـ حب٬، اڂٵ ثب اؾز ٲڃساٶځ ٦بض َطڂ١ اظ قسٺ آٸضڀ ػٳٕ اَلاٖبر ثط ٲجشٷځ ٦ٻ

 ضا زټٷسٺ دبؾد ٲٷٕ سٲبٶٷ اق٧بلاسځ ټب، ٪طٸٺ سٳط٦ع ٸ ټب ٲهبحجٻ ػٳٯٻ اظ سؼطثڃبر، سح٣ڃ١ ثطاڀ ٲٗٳٹ٬

 ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ ٸ اؾز ٪ڃط ٸ٢ز اٮٗبزٺ ٞٹ٠ َطڂ١ اڂٵ اظ اَلاٖبر آٸضڀ ػٳٕ اڂٵ ثط ٖلاٸٺ زاضز ټٳطاٺ ثٻ

 ٞطز ثب ٲؼسز زؾشطؾځ اٲ٧بٴ ٸ ثبقس ٲځ ٲهبحجٻ ٸ ٲكبټسٺ ٖٳ١ زض ٸ ٖطنٻ زض ٦بض ٲبټٽب قبٲ٭

 ٶجبقس نبز٠ ؾٹالار ثٻ بؾدد زض قٹٶسٺ ٲهبحجٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ټٳچٷڃٵ ٸ اؾز ٦ٱ ثؿڃبض قسٺ ٲهبحجٻ

 ٶبٲڃسٺ ٲؼبظڀ ڂب زڂؼڃشب٬ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اٸ٢بر ٪بټځ ٦ٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ ضٸـ ټب ٦بؾشځ اڂٵ ح٭ ثطاڀ

 ثطاڀ ٸڂػٺ َٹض ثٻ ٦ٻ ثبقس ٲځ اڂٷشطٶز دبڂٻ ثط ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ،. ٦طز دڃسا ْٽٹض قٹز  ٲځ

 سط، ؾطڂٕ ٶشٷٹ٪طاٞځ ضٸـ اؾز، قسٺ اڂؼبز اڂٷشطٶز زض حبيط ػٹاٲٕ ٸ ټب ٞطټٷ٩ اظ اٶؿبٶځ ضٞشبض سح٣ڃ١

 ثبقس ٲځ ٲهبحجٻ ڂب ٸ ٲشٳط٦ع ټبڀ ٪طٸٺ اظ سط ؾبزٺ ٸ سط َجڃٗځ ٸ ؾٷشځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اظ سط اضظاٴ ٸ سط ؾبزٺ

 زض ضا ذٹز ثطضؾځ ٲٗٳٹلا ٲكشطڂبٴ ظڂطا اؾز ٲكشطڀ سؼطثٻ ثطضؾځ ثطاڀ ٲٷبؾت ټبڀ ضٸـ اظ ٸ> 8=

 ثٻ ثطاڀ دػٸټك٫ط ثٻ ٲٹيٹٔ اڂٵ ٸ ٶجبقس ٲكبټسٺ سبطڃط سحز ٽبآٶ سؼطثٻ سب ٶٹڂؿٷس، ٲځ ٲهطٜ دبڂبٴ

 >.13= ٦ٷس ٲځ ٦ٳ٥ ٲٹيٹٔ ثٽشط زض٤ آٸضزٴ زؾز

 ڂبز٪ڃطڀ اٶش٣بزڀ ثطضؾځ ٸ زضڂبٞز ثٻ ٲٷس ٖلا٢ٻ ٲح٣٣بٴ ثطاڀ ٲٷبؾت سح٣ڃ٣بسځ اثعاض ڂ٥ ٶشٷٹ٪طاٞځ 

 ٶٓطار ثٻ  ٶؿجز سطڀ ٖٳڃ١ ثڃٷف ٶشٷٹ٪طاٞځ ضٸـ ثبقس ٲځ اػشٳبٖځ ټبڀ ضؾبٶٻ ضؾٳځ ټبڀ ؾبڂز زض

 ثڃٵ ٦ٯڃسڀ ټبڀ سٟبٸر اظ ڂ٧ځ. آٸضز ٲځ ثسؾز آٶٽب ٲرٟڃبٶٻ ٸ دٷٽبٴ ٶ٫طاٶځ ٸ ټب اٶ٫ڃعٺ ٶٹڂؽ، ٸثلا٨

 ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ ٶٹڂؽ ٸثلا٨ ٦ٻ اؾز اڂٵ چٽطٺ ثٻ چٽطٺ اضسجبٌ ػبڀ ثٻ ٸثلا٨ َطڂ١ اظ ثطضؾځ

 ٢بث٭ نٹضر ثٻ اَلاٖبر ٻٶشڃؼ زض ٸ زټس ٶٳځ اضائٻ ذبل ټسٜ ڂب ٸ ذٹاٶٷسٺ ثطاڀ ضا اَلاٖبر

  >.8= قٹز ٲځ زڂسٺ سطڀ اَٳڃٷبٴ

 ٸ ٢ًبٸر ثشٹاٶٷس سب ثبقٷس ٲځ ٦ٳځ نٹضر ٻٲكشطڂبٴ ث ضيبڂز اضظڂبثځ ثسٶجب٬ اظ َطٞځ ٲسڂطاٴ

 ٲحڃٍ ثسٮڃ٭ ٶشٷٹ٪طاٞځ، اظ حبن٭ ٲٽٱ ٖٹاٲ٭ قٷبؾبئځ اظ ثٗس. ٶٳبڂٷس اسربش ضا سطڀ ز٢ڃ١ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ
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 ٸ ٶجٹزٺ زؾشطؼ زض ثطضؾځ ٲٹضز ټبڀ قبذم ټٳٻ زضثبضٺ ٦بٲٯځ راَلاٖب اؾز ٲٳ٧ٵ اَٳڃٷبٴ ٖسٰ

 . ٪ڃطز نٹضر 1ٶب٢م اَلاٖبر قطاڂٍ سحز ٪ڃطڀ سهٳڃٱ

 ٸؾڃٯٻ ثسڂٵ سب اؾز قسٺ دڃكٷٽبز ٶب٢م اَلاٖبر ثطزٴ ثڃٵ اظ ثطاڀ ثؿڃبضڀ ټبڀ ضٸـ

 زض ڂغضا ټبڀ ضٸـ اظ ڂ٧ځ ث٫ڃطٶس نحڃح سهٳڃٳبسځ ،ٲُٳئٵ قطاڂُځ زض ثشٹاٶٷس ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ

 ٲط٦عڀ ټبڀ قبذم اظ ٶب٢م اَلاٖبر سرٳڃٵ ڂب ٸ ٶب٢م اَلاٖبر حصٜ ،ٲؿبئ٭ ٶٹٔ اڂٵ ثب ثطذٹضز

 ٸ ٪طٞشٻ نٹضر سطػڃحځ ضٸاثٍ ٢بٮت زض زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ٦ٻ اؾز آٴ ټسٜ سح٣ڃ١ اڂٵ زض اٲب. ثبقس ٲځ

 .٪طزز ٦كٝ ؾبظ٪بضڀ ضاثُٻ اؾبؼ ثط ٶب٢م اَلاٖبر

 (ضزٍرت ٍ تَجیِ اًجبم پضٍّص1-3

 ټب، اٶؼٳٵ ټب، ٸثلا٨ ذجطڀ، ټبڀ ٪طٸٺ ٲظ٭ آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ اظ اڀ ٪ؿشطٺ ًٖٹ ٲطزٰ اظ ثؿڃبضڀ ٸظٺاٲط

 ٸ ثٹزٺ ٲؼبظڀ زٶڃبټبڀ ٸ سهٹڂط، ٪صاضڀ اقشطا٤ ػٹاٲٕ اڂٷشطٶشځ، ذطڂس ټبڀ ؾبڂز اػشٳبٖځ، ټبڀ قج٧ٻ

 قٹز ٲځ ؿٹةٲح ٲٷبثٕ اڂٵ اؾبؼ ٸ دبڂٻ ٖٷٹاٴ ثٻ اڂٷشطٶز ٶٳبڂٷس، ٲځ ثس٬ ٸ ضز ضا ظڂبزڀ اَلاٖبر

 ٦بټف ظڂبز، ؾطٖز. قٹز ٲځ ٲحؿٹة سح٣ڃ٣بر زض ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ثطاڀ اثعاضڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ >14=

 ٸ ٲحجٹثڃز ٲٹػت ټب زازٺ اَلاٖبسځ دبڂ٫بٺ ٸ ثكطڀ ټبڀ ڂبٞشٻ آذطڂٵ ثٻ زؾشطؾځ ؾٽٹٮز ٸ ټعڂٷٻ

 اڂٷشطٶز اڂٵ، ثط ٖلاٸٺ. اؾز قسٺ اڂٷشطٶز ټبڀ ظڂطؾبذز سٹؾٗٻ ٸ ٪ؿشطـ ثٻ ضٸظاٞعٸٴ سٹػٻ

 >.15=اؾز  ٶٳٹزٺ ٞطاټٱ ٦بضثطاٴ ټٳٻ ثطاڀ ضا ػسڂسڀ ټبڀ ٞطنز

 اٲط زض ټب ؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞڃز سٗڃڃٵ زض ٖٹاٲ٭ ٲٽٳشطڂٵ اظ ڂ٧ځ ٲكشطڀ اٲطٸظ ضيبڂز ض٢بثشځ زٶڃبڀ زض

ٸ ثب ٪ؿشطـ ضٸظاٞعٸٴ اڂٷشطٶز ٸ ٦بضثطاٴ اڂٷشطٶشځ يطٸضڀ  >16= آڂس ٲځ قٳبض ثٻ ؾٹزآٸضڀ ٸ سؼبضر

 ٸ ٶڃبظټب ٦كٝ ٸؾڃٯٻ ثب ٶجب٬ ضاټځ ثطاڀ اضظڂبثځ ٲكشطڂبٴ اڂٷشطٶشځ ذٹز ثبقٷس سب ثسڂٵاؾز ٲسڂطاٴ ثس

 ض٢جب ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ٸ ؾٹزآٸضڀ زؾز ڂبثٷس. اظ ٢ج٭ ټب آٴ ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ٸ ټبڀ ٲكشطڂبٴ ذٹاؾشٻ

 ٲجٷبڀ ثط ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٸ ٶجٹزٺ ٲ٣سٸض اَلاٖبر ثٻ ٦بٲ٭ زؾشطؾځ ٸا٢ٗځ قطاڂٍ زض اڂٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ ثب

 ثٻ ٶؿجز ضا ذٹز ٶٓطار ٸ ٣ٖبڂس ٲؼبظڀ ٲحڃٍ زض ٲكشطڂبٴ َطٞځ اظ ٸ دصڂطز ٲځ نٹضر ٶب٢م ٖبراَلا

                                                 
1
 Incomplete Information 
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 ثط ضا اڀ ثٽڃٷٻ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ثشٹاٶس ٦ٻ ټبڂځ ضٸـ ث٧بض٪ڃطڀ ٮصا ٦ٷٷس ٲځ ثڃبٴ سط ٸا٢ٗځ ٲحهٹ٬ ٸ ؾبظٲبٴ

 .ضؾس ٲځ ٶٓط ثٻ يطٸضڀ زټس اٶؼبٰ ٲؼبظڀ ٲحڃٍ اظ حبن٭ ٶب٢م اَلاٖبر ٲجٷبڀ

 صف پضٍّّذ (1-4

 ٲسڂطاٴ انٯځ ټبڀ زٚسٚٻ اظ ڂ٧ځ ٶٳبڂٷس ٲځ ذطڂس اڂٷشطٶز َطڂ١ اظ ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ ضيبڂز اضظڂبثځ

 ٶب٢م ٪بټب ثهٹضر اؾز ٲٳ٧ٵ ٲكشطڂبٴ ٶٹقشبضڀ ٶٓطار اڂٵ ٦ٻ ثبقس اڂٷشطٶشځ ټبڀ قج٧ٻ ٸ ټب ؾبڂز

. ضؾس ٲځ ثٷٓط ضزقٹا ٶب٢م ٶٓطار ثڃٵ اظ اَلاٖبر ٦كٝ ٸ ٦ٳځ ٢بٮت زض آٴ ٲٗٷبئځ سٟؿڃط ٸ قٹز ثڃبٴ

 قطاڂٍ زض ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ضٸڂ٧طز اظ سٯٟڃ٣ځ ثب ٦بضثطاٴ ٶٓطار ٲٗٷبئځ سٟؿڃط سح٣ڃ١ اڂٵ زض ټسٜ

 .ثبقس ٲځ ٶب٢م اَلاٖبر

 سَالات ٍ فزضیبت پضٍّص (1-5

 ثبقس:اڀ ٶساقشٻ ٸ ثٻ زٶجب٬ ڂبٞشٵ دبؾد ؾٹالار ظڂط ٲځ اڂٵ دػٸټف ٞطيڃٻ

 سٯٟٵ ټٳطاٺ ٪ٹقځ ذطڂس زض ٶشٷٹ٪طاٞځ ٲجٷبڀ ثط بٴٲكشطڂ ضيبڂز ثط ٲٹطط ټبڀ قبذم سطڂٵ ٲٽٱ. 1

 ٦ساٲٷس؟

 قطاڂٍ زض سٯٟٵ ټٳطاٺ ٪ٹقځ ذطڂس زض ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثط ٲٹطط ټبڀ قبذم اضظڂبثځ ٸ ثٷسڀ اٸٮٹڂز .2

 ثبقس؟ ٲځ چ٫ٹٶٻ ٶب٢م اَلاٖبر

 ٍ هذل هفَْهی پضٍّص (رٍش پضٍّص1-6

 ٶشٷٹ٪طاٞځ ڂب ظڀٲؼب ٲحڃٍ زض ٲحشٹڀ سحٯڃ٭ اثعاض اظ اؾشٟبزٺ ټب زازٺ آٸضڀ ڂ٧ځ اظ ضاټٽبڀ ػٳٕ

 ٲٷبؾت آٶلاڂٵ ذطڂس ټبڀ ؾبڂز ٸ آٲبزٺ دػٸټف ثٻ ٲطثٹٌ ټبڀ دطؾف اثشسا زض اڂٵ دػٸټف .ثبقس ٲځ

 اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾبڂز ٦بضثطاٴ دڃكٷٽبزار ٸ ٦بٲٷز .قسٶس قٷبؾبڂځ سح٣ڃ١ ؾٹالار ٸ ٶٹٔ

 ثٗس قٷبؾبڂځ قس. ؾبڂز ٦بضثطاٴ بڀټ ٦بٲٷز زض ٲٽٱ ٲٗڃبضټبڀ ٸ ٲٗٷبڂځ ثبض سحٯڃ٭، ٸ( سئٹضڀ ٪طاٶسز)

ټب  قبذم اڂٵ اټٳڃز زضػٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ، ضٸـ اظ ثب اؾشٟبزٺ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثط ٲٹطط ٖٹاٲ٭ قٷبؾبڂځ اظ

 ٖسٰ قطاڂٍ زض ٞبظڀ ټبڀ زازٺ ٲجٷبڀ ثط ٸ سطػڃحځ ضٸاثٍ ٢بٮت زض ثب سٹػٻ ثٻ ٲحشٹاڀ ٦بٲٷز ٦بضثطاٴ
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ق٧٭ زض  .٪طٞز ٢طاض سحٯڃ٭ ٲٹضز ٶب٢م اَلاٖبر اؾبؼ ثط ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٲڃعاٴ ٸ ٲكرم اَٳڃٷبٴ

 ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ دػٸټف سطؾڃٱ قسٺ اؾز. 1-1

 

 ( ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ دػٸټف1-1ق٧٭ 

 (للوزٍ پضٍّص1-7

ټبڀ  ټبڀ ٦بضثطاٴ ذطڂس ٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ زض ڂ٧ځ اظ ؾبڂز ٢ٯٳطٸ ٲٹيٹٖځ دػٸټف، ٶٓطار ٸ ٦بٲٷز

 ثبقس.  ٲځ 93-92ټبڀ  ذطڂس اڂٷشطٶشځ ٦بلاڀ زڂؼڃشب٬ َځ ؾب٬

 ًَآٍری پضٍّص (1-8

ټب ٸ ٶٓطار آٶٽب ٸ ثب  ٶلاڂٵ ثب سحٯڃ٭ ٦بٲٷزټبڀ ٲٹطط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ آ زض اڂٵ دػٸټف قبذم

 ټب زض ٢بٮت ضٸاثٍ ٞبظڀ اٶؼبٰ قس. ثٷسڀ قبذم اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ سٗڃڃٵ قس ٸ ؾذؽ اٸٮٹڂز

اظ  ٦ٳځ ضٸڂ٧طزڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضٸاثٍ ٸ ٦ڃٟځ ضٸڂ٧طزڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ سٯٟڃ١

 سح٣ڃ١، اڂٵ زض ٞبظڀ اٸٮٹڂز زض ضٸاثٍ ٶب٢م َلاٖبرا ضٸڂ٧طز ث٧بض٪ڃطڀ. ثبقس ټبڀ سح٣ڃ١ ٲځ ٶٹآٸضڀ

 ټب(زټب )ٶٓطار ٸ ٦بٲٷآٸضڀ زازٺػٳٕ

ٶشٷٹ٪طاٞځ حبن٭ اظ ضيبڂز ٲكشطڀ ټبڀسٗڃڃٵ قبذم  

  (سئٹضڀ ٪طاٶسز) ټبزازٺ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭

ټب سٹؾٍ ٦بضقٷبؾبٴاضظق٫صاضڀ قبذم  

 ح٭ ثب ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م

ټبثٷسڀ قبذمضسجٻ  
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ټبڀ  زڂ٫ط ٶٹآٸضڀ اظ ټٳطاٺ، سٯٟٵ ٪ٹقځ ذطڂس ؾبڂز ٦بضثطاٴ ٶٓطار ٸ ټب ٦بٲٷز ثٹزٴ ٶب٢م ٖٯز ثٻ

 .قٹز سح٣ڃ١ ٲحؿٹة ٲځ

 ولیذی ٍاصگبى ٍ اصطلاحبت صیف( ت1-10َ

 پذیذارضٌبسی

 ٪طڀ ػٯٹٺ ثٻ ز٢ڃ١ ٸ زاض ٶٓبٰ ځضٸق ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ قس ٪صاضڀ دبڂٻ ټٹؾط٬ ازٲٹٶس سٹؾٍ ٦ٻ اؾز ٲ٧شجځ

 .دطزاظز ٲځ ټب دسڂسٺ اٶٹأ ٲٹضز زض اٶؿبٶځ سؼطثٻ ازضا٦بر ٶٳبڂبٶسٴ ٸ

 ّزهٌَتیه

 سٟؿڃط "٦٭" ثٻ سٹػٻ ثب زٸثبضٺ ؾذؽ، ٸ  سٟؿڃط ٦ڃٟځ ټبڀ زازٺ اظ ثركځ آٴ زض ٦ٻ س٧طاضڀ ضٸقځ 

 قٹز. ٲځ

 ای تئَری سهیٌِ

 ٶٓطڂٻ ٸ ټب زازٺ سحٯڃ٭ ٸ آٸضڀ ػٳٕ ضٸـ، اڂٵ زض. اؾز سٟؿڃطڀ ٸ اؾش٣طاڂځ ٖبٰ، سح٣ڃ٣ځ ضٸـ ڂ٥

 حٹظٺ ثٻ ٸضٸز ثب ٶٓطڂٻ ڂ٥ ٪طٞشٵ ٞطو دڃف ػبڀ ثٻ ٲح١٣ ٸ زاضٶس ٶعزڂ٧ځ اضسجبٌ ڂ٧سڂ٫ط ثب ٶٽبڂځ

 آٸضٶس دسڂس ضا ٶٓطڂٻ سب زټس ٲځ اػبظٺ ټب زازٺ ثٻ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز

 ًگبری هزدم

 اڂٵ زض. ثبقس ٲځ ٞطټٷ٩ ڂب ٪طٸٺ ڂ٥ سٹنڃٝ ٖٯٱ ٸ ټٷط ٸ ثٹزٺ ٦ڃٟځ سح٣ڃ١ حٹظٺ زض ضټڃبٞز ڂ٥

 ٲٗبٶځ ٸ ٲٟبټڃٱ حؿت ثط ضا آٴ ٸ ثبقس زاقشٻ حؿبؾڃز اػشٳبٖځ ػٽبٴ ثٻ ٶؿجز ثبڂس ٲح١٣ ضټڃبٞز،

 .اؾز اػشٳبٖځ ػٽبٴ ٦بٲ٭ ثبظٶٳبڂځ انٯځ ټسٜ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ زض. ٦ٷس زض٤ ذٹز

 ًتٌَگزافی

 ټب ٸ ػٹاٲٗځ ٦ٻ اظ َطڂ١ ٶ٫بضڀ ضا ثطاڀ ٲُبٮٗٻ ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲطزٰ ضٸـ سح٣ڃ١ ٦ڃٟځ ٦ٻ س٧ٷڃ٥

  ٪ڃطز. قٹٶس، ث٧بض ٲځ ڀ ٸ ثٻ ٸاؾُٻ اڂٷشطٶز اڂؼبز ٲځ٦بٲذڃٹسط اضسجبَبر
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 همذهِ (2-1

 ضٞشبض. زاضٶس آٶٽب ټبڀ ذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ٸ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ زض٤ ٸ زاٶؿشٵ ثٻ ٲڃ٭ ټٳڃكٻ ټب ؾبظٲبٴ

 ٦ٻ آٶؼب اظ اؾز. ثٹزٺ ػٽبٴ ؾطاؾط زض زټٻ چٷسڂٵ ثطاڀ ثحض ٢بث٭ ٲٹيٹٔ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ذطڂس

 ضٞشبضټبڀ ثط ٲٹطط ٖٹاٲ٭ ثٻ ثبڂس سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ اؾز، ثبظاضڂبثځ ؾبظٲبٴ ټط سٹػٻ ٲط٦ع ضايځ ٲكشطڀ

 ض٢بثز ٲط٦ع ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ضٞشبض زض٤ ثُٹضڂ٧ٻ ثبقٷس زاقشٻ ذبل سٹػٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ذطڂس

 ټؿشٷس ٲحهٹ٬ ٶٹٔ ثٻ ٲكشب٠ ټٳڃكٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٦ٻ ثبقٷس زاقشٻ سٹػٻ ثبڂس ثبظاضڂبثبٴ. ثبقس ٲځ

 سٹٮڃسڀ ټبڀ زقط٦ ، ٲكشطڂبٴ ازضا٦بر ثٽشط زض٤ ثب زټٷس، اٞعاڂف ضا ذٹز ظٶس٪ځ اؾشبٶساضزټبڀ ٦ٻ

 ثطاڀ ضايځ ٲكشطڂبٴ. ٶٳبڂٷس سٗڃڃٵ ضا ٲكشطڂبٴ ټبڀ ٶڃبظ ثٻ دبؾر٫ٹڂځ ثطاڀ لاظٰ ا٢ساٲبر سٹاٶٷس ٲځ

 ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ثطاڀ ٲكشطڀ ضيبڂز زازٴ اٸٮٹڂز ٢طاض ٸ سٷثبق ٲځ ٲٽٱ ٲبٮځ ثبظزٺ ٸ ٲُٯٹة ٖٳٯ٧طز

 ٸ ٲكشطڂبٴ ثبظاض، ؾٽٱ بزظڂ احشٳب٬ ثٻ ٦بضڀ ٸ ٦ؿت ټط. اؾز ٲٽٱ ثؿڃبض ػٽبٶځ ثبظاض زض ؾبظٲبٴ

 ٦ٻ ثُٹضڀ ضا ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٦بضآٲس ٸ ٲٹطط َٹض ثٻ ٶشٹاٶس ا٪ط زټس ٲځ زؾز اظ ضا ٪صاضاٴ ؾطٲبڂٻ

 .>17.=ؾبظز ثطآٸضزٺ زټٷس، ٲځ اٶؼبٰ ذٹز ض٢جبڀ

 ٸذسٲبر ٦بلاټب َطڂ١ اظ ټب ذٹاؾشٻ ٸ اضيبڀ ٶڃبظټب ٲڃعاٴ سٗڃڃٵ ػٽز ټب ضٸـ سطڂٵ ٲشساٸ٬ اظ ڂ٧ځ

 ٲؤططڀ اثعاض ٲكشطڀ، ضيبڂز ٪ڃطڀ اٶساظٺ. اؾز ٲكشطڀ ضيبڂز ټب ؾٷؼف ؾبظٲبٴ سٹؾٍ قسٺ اضائٻ

 ثطَطٜ ثطاڀ سلاـ ټبڂف ٸ يٗٝ سكرڃم زض ضا ؾبظٲبٴ ٸ ٦طزٺ اضائٻ ؾبظٲبٴ ٦ٯځ ٖٳٯ٧طز ثطاڀ ٦ٷشط٬

 قٳبض ثٻ ټب ؾبظٲبٴ ثڃكشط اټساٜ سطڂٵ اظ ٲٽٱ ٲكشطڀ ضيبڂز ٺاٲطٸظ .>18=زټس  ٲځ ڂبضڀ آٶٽب ٦طزٴ

 ثٻ ذٹة ٲكشطڀ ذسٲبر زټٷسٺ اضائٻ ضٸاثٍ حّٟ ٸ اڂؼبز اټٳڃز زض٤ حب٬ زضټب  قط٦ز س ٸآڂ ٲځ

 >.19ټؿشٷس = ٲكشطڀ ضيبڂز اظ ثبلاڂځ ؾُح ثٻ زؾشڃبثځ ٲٷٓٹض

 ثؿڃبض ثبظاضڀ آٶلاڂٵ ٞطٸـ ٞطٸقٷس٪بٴ سٗساز ضقس ؾبث٣ٻ ثځ ٶطخ ٸ آٶلاڂٵ ذطڂس ضٸظاٞعٸٴ اٞعاڂف

 ټؿشٷس  ؾٹز ثسٶجب٬ زؾشڃبثځ ثٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٞطٸقبٴ ذطزٺ بضڀثؿڃ آٴ زض ٦ٻ اؾز ٶٳٹزٺ اڂؼبز ض٢بثشځ

ټبڀ آٶلاڂٵ  ټب ٸ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ اڂٵ ٞطٸق٫بٺ ټب ٸ ذٹاؾشٻ قٷبذز ٖلا٢ٳٷسڀ ٶشڃؼٻ، زض. >20=

 ٲس٬ ثبڂس اٶؼبٰ زټس، ضا ٲكشطڀ ضيبڂز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ثبقس ٢بزض ؾبظٲبٴ اڂٷ٧ٻ اڀ زاضز. ثطاڀ اټٳڃز ٸڂػٺ
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 اڀ ڂبٞشٻ ؾبذز ٸ ٲؿشح٧ٱ ٶٓطڀ ظڂطثٷبڀ اظ ٶحٹڀ ٦ٻ ثٻ ٶٳبڂس، ضڂعڀ َطح ضاثُٻ اڂٵ زض ضٸقځ ٸ

 ٸ ثٻ اضظڂبثځ آٴ اظ اؾشٟبزٺ ثب ثشٹاٶس سب ٶٳبڂس سٷٓڃٱ ٲٷٓٹض اڂٵ ثطاڀ ټبڂځ ٸ قبذم ثبقس ثطذٹضزاض

 >.18= ثذطزاظز ٪ڃطڀ اٶساظٺ

 ( هطتزی2-2

 ضيبڂز ػٯت ثطاڀ سلاـ ٸ ٲكشطڀ ازٴز ٢طاض ټب، قط٦ز ٸ ټب ؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞڃز ټبڀ قطٌ دڃف اظ ڂ٧ځ

 اظ ٦ڃٟځ ذسٲبر اضائٻ ٸ ٸڀ قٳطزٴ ٲ٣سٰ ٲكشطڀ، ٦بٲ٭ قٷبذز ثبقس ٲځ ؾبظٲبٴ ؾطٮٹحٻ زض ٸڀ

 .>1= اؾز اٲطٸظ ٦بض ٸ ٦ؿت ثبظاض زض ٲٹ٣ٞڃز ٖٹاٲ٭ ػٳٯٻ

 ٽبآٶ ثٻ ڂب ٦ٷٷس ٲځ ٲهطٜ ضا ٖٳٯ٧طز ڂ٥ ٲحهٹ٬ ڂب ٶشبڂغ ٦ٻ ثبقٷس ٲځ ٞطآڂٷسټبڂځ ڂب اٞطاز ٲكشطڂبٴ،

 اؾز، ټسٞځ زاضاڀ ڂ٣ڃٵ ثٻ ؾبظٲبٴ زض ڂ٥ ٖٳٯ٧طزڀ ټط چٹٴ. ثطٶس ٲځ ثٽطٺ آٶٽب اظ ٸ ٶڃبظ زاضٶس

  >.16= ثبقس ٲځ ٶڃع زاضاڀ ٲكشطڂبٶځ ثٷبثطاڂٵ

 ضا ٲهطٜ سٹٮڃسڀ ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٦ٻ ٦ؿځ ٦ٷس، ٲځ سٗطڂٝ ذٹزـ ضا ٶڃبظـ ٦ٻ اؾز ٦ؿځ ٲكشطڀ

 زض ٦ٻ قٹز ٲځ ٲش٣ج٭ ضا ټعڂٷٻ اڂٵ ظٲبٶځ سب ٸٮځ ،طزاظزثذ ٲٷبؾجځ ټعڂٷٻ آٴ ثبثز اؾز حبيط ٸ ٦ٷس ٲځ

  >.21= ٶٳبڂس سٹػڃٻ ضا ټعڂٷٻ آٴ دطزاذز ٦ٻ ثجڃٷس اضظقځ سحٹڂٯځ ذسٲبر ڂب ٦بلاټب

 ( رضبیت هطتزی2-3

 ؾٹزآٸضڀ ٸ سؼبضر اٲط زض ټب ؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞڃز سٗڃڃٵ زض ٖٹاٲ٭ ٲٽٳشطڂٵ اظ ڂ٧ځ ٲكشطڀ ضيبڂز اٲطٸظٺ

 قط٦ز سٹؾٍ ثبظاضڂبثځ ټبڀ ٞٗبٮڃز ټٳٻ ٶشبڂغ سطڂٵ ٲٽٱ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ، ٸ>16= آڂس ٲځ قٳبض ثٻ

 ؾطٲبڂٻ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ ٸا٢ٗڃز اڂٵ ٢جٹ٬ ثب اذڃط، زټٻ چٷس َځ. >22= قٹز ٲځ ٲحؿٹة ٲحٹض ثبظاض ټبڀ

 دػٸټك٫طاٴ ٸ ٲح٣٣بٴ اظ ثؿڃبضڀ سٹػٻ ٲكشطڀ ضيبڂز ٲٟٽٹٰ قٹٶس، ٲځ ٲحؿٹة قط٦ز انٯځ ټبڀ

 ڂب اؾز ٶ٫طقځ ٸ احؿبؾځ ٲشٛڃط ڂ٥ ٲكشطڀ ضيبڂز اڂٷ٧ٻ زٮڃ٭ ثٻ .>23= اؾز ٶٳٹزٺ ػٯت ذٹز ثٻ ضا

. اؾز قسٺ اضائٻ ٲكشطڀ ضيبڂز اظ ٲرشٯٟځ سٗبضڂٝ ثبقس ٲځ ٚڃطٲكٽٹز ٲشٛڃط ڂ٥ زڂ٫ط، ٖجبضر ثٻ

 ضيبڂز. >24= اؾز ټٳطاٺ ذسٲبر ثٻ ٲكشطڂبٴ ٖبَٟځ ټبڀ ٸا٦ٷف ثب ٶعزڂ٥ َٹض ثٻ ٲكشطڀ ضيبڂز
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 آٶٽب اٶشٓبضار ٸ ٶڃبظټب ثٻ سٹػٻ ثب ذسٲبر ڂب ٸ ٲحهٹ٬ اظ ٲكشطڂبٴ اضظڂبثځ اٴٖٷٹ ثٻ سٹاٶس ٲځ ٲكشطڀ

 ٲحهٹ٬ اظ اؾشٟبزٺ ذطڂس، سؼطثٻ اظ ذطڂس ٲط٦ع اًٖبڀ اضظڂبثځ ڂٗٷځ، ٲٷسڀ ضيبڂز>. 25= قٹز سٗطڂٝ

 ٞطز ټط زض ٦ٻ اؾز ٲظجشځ احؿبؼ ٲكشطڀ ضيبڂز >.26= ظٲبٴ َٹ٬ زض ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ ثب اضسجبٌ ٸ

 ؾٹڀ اظ قسٺ زضڂبٞز ذسٲز ڂب ٦بلا ا٪ط. قٹز ٲځ اڂؼبز ذسٲز زضڂبٞز ڂب ٦بلا اظ ٟبزٺاؾش اظ دؽ

 ا٪ط نٹضسڃ٧ٻ زض قٹز، ٲځ اڂؼبز ضيبڂز احؿبؼ اٸ زض ؾبظز، ثطآٸضزٺ ضا اٸ اٶشٓبضار ٸ ٶڃبظټب ٲكشطڀ،

 ذٹاټس ٲٷؼط اـ ٶبضيبڂشځ ثٻ اٲط اڂٵ ثبقس، ٲكشطڀ اٶشٓبضار ؾُح اظ سط دبڂڃٵ ٦بلا ٸ ذسٲز ؾُح

 .قس

 اظ ٦ٻ زاٶٷس ٲځ ذسٲبسځ ڂب ٦بلا ٲهطٜ ،ذطڂس ٶشڃؼٻ ضا ٲكشطڀ ضيبڂز( 1982) ؾٹضدطٶبر ٸ چطچڃ٭

 اؾز احؿبؾځ ٲكشطڀ ضيبڂز. آڂس ٲځ ثسؾز اٶشٓبض ٲٹضز ٶشبڂغ ثب ذطڂس ټبڀ ټعڂٷٻ ٸ ٖبڂسڀ ٲ٣بڂؿٻ

 .>23= قٹز ٲځ حبن٭ ذسٲبر اضظڂبثځ ٶشڃؼٻ زض ٦ٻ

 ؾبظٲبٴ ٲٹ٢ٗڃز ثٻ ڂب ؾبظٲبٴ ڂ٥ سؼبضڀ ٞٗبٮڃز ٶٹٔ ثٻ شطڀٲك ٲٷسڀ ضيبڂز ٦ٻ زاضز ٲځ ثڃبٴ سبدٟط

 ثؿش٫ځ ٲكشطڀ اٶشٓبض ٲٹضز ٦ڃٟڃز سأٲڃٵ زض ؾبظٲبٴ ٢بثٯڃز ٸ سٹاٶبڂځ ثٻ ثٯ٧ٻ ٶساضز ثؿش٫ځ ثبظاض زض

 اٶؼبٰ اظ ٦ٻ قٹز ٲځ سٗطڂٝ ٞطزڀ زڂس٪بٺ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲكشطڀ ضيبڂز ضاح، سٗطڂٝ ثٷبثط .زاضز

 .قٹز ٲځ ٶبقځ ٲكشطڀ اٶشٓبض ٲٹضز ٖٳٯ٧طز ٸ ؾبظٲبٴ ٸا٢ٗځ زٖٳٯ٧ط ثڃٵ زائٳځ ټبڀ ٲ٣بڂؿٻ

 ثڃٵ ٲ٣بڂؿٻ ٶشڃؼٻ زض ٦ٻ زاٶس ٲځ احؿبؾځ ضٸاٶكٷبذشځ، ٮحبِ اظ ضا ٲكشطڀ ضيبڂز ٮڃٷ٫ٷٟٯس،

 ٲحهٹ٬ ثب ضاثُٻ زض اػشٳبٖځ اٶشٓبضار ٸ ٲكشطڂبٴ ټبڀ ذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ثب قسٺ زضڂبٞز ٲحهٹلار

 >.18= قٹز ٲځ حبن٭

 ٦ٻ اؾز ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ ڂ٥ ثٻ ٶؿجز ٢ًبٸر ٸ ٶ٫طـ قبٲ٭ ٲكشطڀ ضيبڂز ٦ٻ زاضز ٲځ ثڃبٴ اٮڃٹض

 ٲٷسڀ ضيبڂز ٦ٻ ٸڀ ٲٗش٣س اؾز >.27= ٦ٷس ٲځ ٞطاټٱ ضا ٲهطٜ ثٻ ٲطثٹٌ سح١٣ اظ ٢جٹٮځ ٢بث٭ ؾُح

 حبن٭ اؾز ٦طزٺ زضڂبٞز اٸ ٦ٻ ٦ڃٟڃشځ ٸ ٲكشطڀ اٶشٓبضار ثڃٵ سٟبٸر اظ اٸ ضيبڂز ٖسٰ ڂب ٲكشطڀ

 >.18= ٦طز اؾشٟبزٺ ظڂط ضاثُٻ اظ سٹاٴ ٲځ ٲكشطڀ ضيبڂز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ثطاڀ سطسڃت ٵاڂ ثٻ. قٹز ٲځ

 ٲكشطڀ اٶشٓبضار – ٦ڃٟڃز اظ ٲكشطڀ اؾشٷجبٌ;  ٲكشطڀ ضيبڂز
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 زض زضڂبٞشځ ذسٲبر اضظڂبثځ ٞطاڂٷس اظ ٦ٻ اؾز احؿبؾځ اٮٗٳٯځ ٧ٖؽ ٸا٢ٕ زض ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثٷبثطاڂٵ

 ضيبڂز سٗطڂٝ اٮڃٹض. آڂس ٲځ ثسؾز قسٺ، دطزاذز سٲبرذ آٴ ٦ؿت ػٽز زض ٦ٻ ټبڂځ ټعڂٷٻ ثطاثط

 سٗطڂٟځ ثرٹاټٷس اٸ اظ اڂٷ٧ٻ سب چڃؿز ٲٷسڀ ضيبڂز زاٶس ٲځ ٦ؿځ ټط ٦ٷس؛ ٲځ ٲُطح چٷڃٵ ضا ٲكشطڀ

 ٶٓط ثٻ >.23= ٦ٷس سٗطڂٝ ضا آٴ سٹاٶس ٶٳځ ٦ؽ ټڃچ ضؾس ٲځ ٶٓط ثٻ ٸ٢ز آٴ زټس، اضائٻ ضيبڂز اظ

 ٲكشطڀ ٦ٻ اؾز حبٮشځ ٲكشطڀ ضيبڂز ٶڃؿشٷس ٲشًبز شطڀٲك ضيبڂز ٖسٰ ٸ ٲكشطڀ ضيبڂز غٸضاٴ،

 ٶبقځ ٲكشطڀ ضيبڂشٳٷسڀ ٸا٢ٕ زض اٸؾز، اٶشٓبضار ثط ٲٷُج١ ٲحهٹ٬ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ احؿبؼ

 سطٚڃت آٴ اظ اؾشٟبزٺ ٸ ذطڂس ثطاڀ ضا ٲكشطڀ ٦ٻ ثبقس ٲځ قسٺ ٖطيٻ ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ ټبڀ ٸڂػ٪ځ اظ

 ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ زض ٲٹػٹز ٦ٳجٹزټبڀ ٸ ٶ٣بڂم اظ طڀٲكش ضيبڂز ٖسٰ زڂ٫ط ؾٹڀ اظ. ٶٳبڂس ٲځ

 ٲكشطڀ ضيبڂز سٗطڂٝ، ڂ٥ زض. قس ذٹاټس ٲكشطڂبٴ ق٧بڂز ٸ زٮرٹضڀ ٲٹػت ٦ٻ ٪ڃطز ٲځ ؾطچكٳٻ

 >.18= ٦ٷس ٲځ اثطاظ ٲحهٹ٬ ذطڂس ڂب ٲهطٜ اظ ٲكشطڀ ٸ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٦ٻ اؾز ٸا٦ٷكځ ٸ حبٮز

 زض. ٶساضٶس ؾبظٲبٴ ثب ٦بض ٸ ٦ؿت اٶؼبٰ ازاٲٻ ثٻ سٳبڂ٭ ٶبضايځ ٲكشطڂبٴ اٲطٸظ، ض٢بثشځ ثؿڃبض ٲحڃٍ زض

 ٸ ٲؿش٣ڃٱ َٹض ثٻ سٹػٽځ، ٢بث٭ ذؿبضر اٚٯت ٸ ٶٳبڂٷس ٲځ ٢ُٕ ضا ؾبظٲبٴ ثب ذٹز سٗبٲلار آٶٽب ٖٹو،

 ٦بض ثٻ َٹض ٸ ثبٖض اظ ثڃٵ ضٞشٵ ٦ؿت اؾز ٲٳ٧ٵ آؾڃت اڂٵ. زاضز ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٲؿش٣ڃٱ، ٚڃط

 ثبٮ٣ٹٺ ٲكشطڂبٴ ػٳٯٻ اظ زڂ٫طاٴ ٲٷٟځ سجٯڃٛبر ٶشڃؼٻ زض ٦بض ٸ ٦ؿت ضٞشٵ ثڃٵ اظ ثبٖض ڂب ٲؿش٣ڃٱ

 ٸ ثطزاقز اٶش٣ب٬ زض ٶبضايځ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ سح٣ڃ٣ځ ٸ ٖٯٳځ ټبڀ ثطضؾځ>. 19= قٹز

 زٸ س٣طڂجبً زڂ٫طاٴ ثٻ ٶبضايځ ٲكشطڂبٴ دڃبٰ اٶش٣ب٬ ٶطخ ٸ ٦ٷٷس ٲځ ٖٳ٭ سط ٞٗب٬ زڂ٫طاٴ، ثٻ ذٹز احؿبؼ

 . اؾز آٶبٴ ضيبڂز اظ ٪صاضسط اطط ٲكشطڂبٴ ٶبضيبڂشځ ٮصا اؾز، ضايځ ٲكطڂبٴ ثطاثط

 ثٻ آڂٷس ٲځ حؿبة ثٻ ٲكشطڀ ضيبڂز ٦ٷٷسٺ سٗڃڃٵ ٖٹاٲ٭ اظ ٲكشطڂبٴ سطػڃحبر ٸ اٶشٓبضار ازضا٦بر،

 ق٧٭ ٸا٢ٗڃز اظ ٲكشطڀ ازضا٤ ٸ اٶشٓبضار ثڃٵ سٟبٸر اظ ضيبڂز ٖسٰ ڂب ٸ ٲٷسڀ ضيبڂز ٖجبضسځ،

 ټب ٶبضيبڂشځ زلاڂ٭ حصٜ ثط ٖلاٸٺ ثبڂس ٲكشطڂبٴ زض ٲٷسڀ يبڂزض اڂؼبز ػٽز ټب قط٦ز اٲطٸظٺ. ٪ڃطز ٲځ

 ٲكشطڂبٴ قبزٲبٶځ ٲٹػجبر سب ثبقٷس ػصاة ٸ ٖبٮځ ٦ڃٟڃز ثب ٲحهٹلاسځ زټٷسٺ اضائٻ ٲٹػٹز، ق٧بڂز ٸ

 . >16= ٶٳبڂٷس ٞطاټٱ ضا
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 ٪طٞشٻ ٶٓط زض ػسڂس ٲكشطڂبٴ آٸضزٴ زؾز ثٻ اظ سط ټعڂٷٻ ٦ٱ ٦ٯځ َٹض ثٻ ٲٹػٹز ٲكشطڂبٴ حّٟ

 ثبقٷس ٲځ ذٹز ٲٹػٹز ٲكشطڂبٴ حّٟ ثطاڀ سلاـ زض ټب ؾبظٲبٴ اظ ثؿڃبضڀ سطسڃت ټٳڃٵ ثٻ ٸ ٹز،ق ٲځ

 ثڃبٴ زڂ٫طاٴ ثطاڀ ضا ذٹز ٲظجز سؼطثڃبر زاضٶس، ؾبظٲبٴ اظ ثڃكشطڀ ضيبڂز ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ>. 19=

 ثطاڀ ٸڂػٺ ثٻ ٲُٯت قٹٶس. اڂٵ ٲځ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ضاڂ٫بٴ سجٯڃٙ اثعاض سطسڃت اڂٵ ثٻ ٸ ٦ٷٷس ٲځ

 ٶ٧بر ٸ ٲعاڂب سجڃڃٵ ٸ آٶٽب ذٹقٷبٲځ ٸ قٽطر ظڂطا اؾز، ٲٽٱ ثؿڃبض اڀ حطٞٻ ذسٲبر ٦ٷٷس٪بٴ ائٻاض

  >.26= اؾز ػسڂس ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٦ٯڃسڀ اَلاٖبر ٲٷجٕ زڂ٫طاٴ، ؾٹڀ اظ آٶٽب ٲظجز

 ٶب٢م، ذسٲبر ٸ ٦بلا ثٻ ٲطثٹٌ ڀټب ټعڂٷٻ ٦بټف ثڃكشط، ؾٹززټځ ثٻ ٲٷؼط ٲكشطڂبٴ ضيبڂز اٞعاڂف

 ٲكشطڀ ٸٞبزاضڀ ثبلاسط ٸ حّٟ ٸ ٲحهٹ٬، ثڃكشط اؾشٟبزٺ ټعڂٷٻ، دطزاذز ثٻ ذطڂساض ڂ٭سٳب اٞعاڂف

 آسځ ٲٗبٲلار ټبڀ ټعڂٷٻ ٦بټف ٸ آڂٷسٺ زضآٲس اٞعاڂف ثٻ ٲٷؼط ذٹز، ٶٹثٻ ثٻ ٸٞبزاضڀ، اٞعاڂف. ٪طزز ٲځ

 چكٱ ٸ ٲكشطڀ ٶڃز حؿٵ ٲٷٓط اظ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ضيبڂز ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ قٹاټس اڂٵ ټٳٻ. قٹز ٲځ

 قط٦ز ثطاڀ ٲكشطڀ ثبلاڀ ضيبڂز ٦ٯڃسڀ ٲعاڂبڀ چٷس( 1992) ٞبضٶب >.17= اؾز اضظـ ثب ؾبظٲبٴ اظاٶس

حؿبؾڃز  ٦بټف ٞٗٯځ، ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ اٞعاڂف ثبڂس ٲكشطڀ ثبلاڀ ضيبڂز ٦ٯځ، َٹض ثٻ. ثطقٳطز ضا

 آسځ، لارٲٗبٲ سط دبڂڃٵ ټبڀ ټعڂٷٻ اٞعاڂف ٲٹاٶٕ ثطاڀ ٸضٸز ض٢جبڀ ػسڂس، ٲكشطڂبٴ ثٻ سٛڃڃطار ٢ڃٳز،

 ٶكبٴ ضا قط٦ز ثطاڀ اٖشجبض ٸ اٞعاڂف ػسڂس، ٲكشطڂبٴ ػصة ټبڀ ٦بټف ټعڂٷٻ ق٧ؿز، ټعڂٷٻ ٦بټف

 زاقز. ا٪ط ٲؼسز ذطڂس ذٹاټٷس آڂٷسٺ ثڃكشطڀ زض ٲكشطڂبٴ ڂٗٷځ ٞٗٯځ ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ اٞعاڂف. زټس

 ڂطاظ قٹز ٲٷ٧ٗؽ قط٦ز ا٢شهبزڀ ثبظزٺ زض ثبڂس ثبقس، ٢ٹڀ ٲكشطڀ ٸٞبزاضڀ زاضاڀ قط٦شځ

 ثطاڀ ثٷڃبزڀ ٲس٬ ڂ٥ ،1ـ2 ق٧٭ زض >.28= ثبقس ٲځ آسځ ٶ٣سڀ ػطڂبٴ اظ طبثشځ ػطڂبٴ ٦ٷٷسٺ سًٳڃٵ

 .اؾز قسٺ سهٹڂط ٲكشطڀ ضيبڂز
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 ( ٲس٬ ثٷڃبزڀ ثطاڀ ضيبڂز ٲكشطڀ1-2ق٧٭ 

 ٲٹيٹٔ دڃٹؾز ٸ٢ٹٔ ثٻ ثڃؿشٱ ٢طٴ آذط زټٻ زض ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ظٲڃٷٻ زض ٦ٻ سحٹلاسځ ٲٽٳشطڂٵ اظ ڂ٧ځ

 ټبڀ ؾڃؿشٱ انٯځ اٮعاٲبر ٸ ٖٷبنط اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲكشطڀ ضيبڂز ٲڃعاٴ ٪ڃطڀ اٶساظٺ قسٴ قٷبذشٻ

 ٸ ض٢بثز قسڂس ٪ؿشطـ ٸاؾُٻ ثٻ زڂ٫ط، ؾٹڀ اظ. ثٹز ٸ٦بض ٦ؿت ټبڀ ثٷ٫بٺ ٸ ٲٹؾؿبر زض ٲسڂطڂشځ

 زض. اؾز قسٺ اڀ ٖٳسٺ سٛڃڃطار زچبض اذڃط ؾب٬ چٷس َځ ټب ؾبظٲبٴ اټساٜ ٸ ټب آضٲبٴ ا٢شهبز، دٹڂبڂځ

ٺ اٲطٸظ ثٹز، ټب ؾبظٲبٴ ٖٳسٺ ؾڃبؾز ػسڂس، ٲكشطڂبٴ ػصة ثط سٳط٦ع اڂٵ اظ دڃف ٦ٻ ٮځحب

 ؾبظٲبٴ ثٻ ٶؿجز ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز اٞعاڂف ٸ ٸٞبزاضڀ ثٽجٹز ٸ حّٟ ثط سؼبضڀ ٸ ضاټجطزڀ ټبڀ ؾڃبؾز

 دڃبٲسټبڀ ثٻ ٶؿجز ٖٳٹٲځ اَلأ ٸ آ٪بټځ اٞعاڂف سٛڃڃطڀ چٷڃٵ ٖٯ٭ ٲٽٳشطڂٵ. اٶس قسٺ ٲشٳط٦ع

 اٶشٽب، ثځ ض٢بثز ٸ اٶجٹٺ سٹٮڃس ٖهط زض ٦ٻ ٶڃؿز سطزڂسڀ. اؾز ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ ٸ يبڂزض ٲُٯٹة

 ؾُح سب ضا ذٹز ٲكشطڂبٴ ٲٷسڀ ضيبڂز ٲڃعاٴ ٦ٻ ڂبثٷس زؾز ٲٹ٣ٞڃز ثٻ سٹاٶٷس ٲځ ټبڂځ ؾبظٲبٴ

 ثب ذسٲبر ٦بلاڂب اضائٻ ضيبڂز، اڂٵ ثٻ ضؾڃسٴ زض ٲؿبٮٻ سطڂٵ انٯځ ٸ زټٷس اٞعاڂف ٦بٲ٭ ٸٞبزاضڀ

 زضٸٴ ٲؿبئ٭ ثب ٲٹاػٽٻ زض ٲٷبؾت ٲسڂطڂز اٖٳب٬ َطڂ١ اظ ٦ٻ اؾز ٲكشطڂبٴ اٶشٓبض ٲٹضز ز٦ڃٟڃ



16 

 

 ض٢بثشځ ػٽبٴ زض ٲٹ٣ٞڃز ػٹټطٺ ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٴ ٲځ ضا ٲكشطڀ ٲٷسڀ ضيبڂز. ڂبثس ٲځ سح١٣ ؾبظٲبٶځ

 >.16= ٪طٞز ٶٓط زض اٲطٸظ سؼبضر

 ضيبڂز ثٻ ٲٷؼط اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٸ ازضا٤ ثٻ ذهٹل ثٻ ثبظاضڂبثځ ٲح٣٣بٴ

 ذسٲبر اضائٻ ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٖٷٹاٴ ثٻ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ٦ٯځ، َٹض ثٻ. اٶس ثٹزٺ ٲٷس ٖلا٢ٻ قٹز ٲكشطڀ

 زضڂبٞز ضا ذٹز اٶشٓبضار اظ ٞطاسط ذسٲبر ٲكشطڂبٴ ٦ٻ زټس ٲځ ضخ ظٲبٶځ ٸ اؾز، قسٺ سٗطڂٝ ٲٹطط

 >.25= ٶٳبڂٷس

 ٸ ؾبظز ٲځ ٲڃؿط ضا ذٹاټس ٲځ ٲكشطڀ ٦ٻ آٶچٻ اظ ٖٳڃ١ ٤زض ٲكشطڀ، ٶڃبظټبڀ ثٻ سٹػٻ ٸ زازٴ ٪ٹـ

 چٷڃٵ ٸ٢شځ. قٹز ٪صاضزٺ اػطا ثٻ ٸ قسٺ دڃسا ٲٷبؾت ح٭ ضاٺ سب ٦ٷس ٲځ ٦ٳ٥ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ټبڀ ضٸـ

 ٲكشطڂبٴ ٶڃبظټبڀ ثب آڂب ٦ٻ ٪طزز ٲكرم سب قٹز ٲځ ٶٓبضر ٦بضائځ ٸ ثركځ اطط ثٻ قٹز، اٶؼبٰ ا٢ساٲبسځ

 ٲؿشٳط ثٽجٹز چطذٻ ٸ قسٺ ٲكشطڀ ٲٷسڀ ضيبڂز ٲٹػت ٦بض اڂٵ ثبقس چٷڃٵ ا٪ط ٦ٻ. ٶٻ ڂب زاضز اٶُجب٠

 .ڂبٞز ذٹاټس اؾشٳطاض

 ٲڃعاٴ قٷبذز ػٽز زض ضا ټب ؾبظٲبٴ ٦ٻ ټؿز اثعاضټبڂځ اظ ڂ٧ځ ٲكشطڂبٴ، ضيبڂز ٲڃعاٴ ٪ڃطڀ اٶساظٺ

ضيبڂز ٲكشطڀ ثطاڀ  >.29= ضؾبٶس ٲځ ڂبضڀ ٦ڃٟڃز، ٞطټٷ٩ اڂؼبز ػٽز زض ٪ڃطڀ ػٽز ٸ ٦ڃٟڃز

اٮٗبزٺ ض٢بثشځ اٲطٸظ ضا زاضٶس، ڂ٥ ٲٹيٹٔ  ټبڂځ ٦ٻ آضظٸڀ اڂؼبز ٲعڂز ض٢بثشځ زض زٶڃبڀ ٞٹ٠ ؾبظٲبٴ

 ٸ ٦ڃٟڃز ٲسڂطڂز ٖٯٹٰ ٲح٣٣بٴ ؾٹڀ اظ ٲرشٯٝ اٮ٫ٹټبڀ ٸ ټب ٲس٬ >.30= قٹز ٦ٯڃسڀ ٲحؿٹة ٲځ

 س٣ؿڃٱ شٻزؾ زٸ ثٻ سٹاٴ ٲځ ضا ٲكشطڀ ضيبڂز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ ٸ ا٢شهبزڀ ٖٯٹٰ زاٶكٳٷساٴ

 :٦طز

 ضيبڂز ثب ٢ٹڀ ټٳجؿش٫ځ ٦ٻ ټبڂځ قبذم ٪ڃطڀ اٶساظٺ َطڂ١ اظ ټب ضٸـ اڂٵ: ػیٌی ّبی رٍش

 سطزڂس ٸ ق٥ ٖٯز ثٻ. دطزاظٶس ٲځ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ثٻ ٲؿش٣ڃٱ ٚڃط َٹض ثٻ زاضٶس، ٲكشطڂبٴ

 .قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ ٦ٳشط ټب ضٸـ اڂٵ اظ ټب، ضٸـ اڂٵ نحز ٸ اٖشجبض زض



17 

 

 ٲڃعاٴ ٪ڃطڀ اٶساظٺ زض ٲكشطڂبٴ ٶٓطار اظ ٲؿش٣ڃٱ َٹض ثٻ ټب ضٸـ اڂٵ زض: هفَْهی یب ًظزی ّبی رٍش

 زاضٶس ٖڃٷځ ټبڀ ضٸـ ثٻ ٶؿجز ثڃكشطڀ اٖشجبض ټب ضٸـ اڂٵ ٮصا. قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز

=18.<  

 ( رضبیت هطتزی در فضبی هجبسی2-4

 ثٻ زؾشطؾځ ٸ ڂبثس ٲځ ٪ؿشطـ ضٸظ ثٻ ضٸظ اؾز، اضسجبَبر سٛڃڃط زضحب٬ ؾطٖز ثٻ ػٽبٴ ٺاٲطٸظ

 اَلاٖبر، س٧ٷٹٮٹغڀ ٦ٻ چطا ٪طزز؛ ٲځ سط ؾرز ٲحهٹ٬ ٞطٸـ ثطاڀ ض٢بثز ٸ ٪طزز ٲځ سط آؾبٴ اَلاٖبر

 حًٹض ٞطٸق٫بټځ زض آٶ٧ٻ ثسٸٴ ثشٹاٶس قرم ټط سب قسٺ ثبٖض آٴ ثٻ ٲطثٹٌ اثعاضټبڀ اڂٷشطٶز ٸ

 ٸ ٶٳٹزٺ اٶشربة ٲرشٯٝ ټبڀ قط٦ز حهٹلارٲ ٲ٣بڂؿٿ ثب ضا ذٹز ٶٓط ٲٹضز ٲحهٹ٬ ٦ٷس، دڃسا ٞڃعڂ٧ځ

 ثٻ ضا ٦بلاڂځ سٹاٴ ٶٳځ اڂٷ٥. قٹز اضؾب٬ قرم ثطاڀ قسٺ ذطڂساضڀ ٦بلاڀ ٸ ٦ٷس ذطڂس ثٻ ا٢ساٰ

 ٦بلاټبڀ ثٻ اٸ زؾشطؾځ ٖسٰ ڂب ٸ زڂ٫ط ٦بلاټبڀ قطاڂٍ اظ ٸ اَلأ ٖسٰ اظ سٹاٴ ٶٳځ. ٦طز سحٳڃ٭ ٲكشطڀ

  .>29= ٶٳٹز اؾشٟبزٺ ذٹز ٲحهٹ٬ ٞطٸـ ثطاڀ ض٢جب،

 ضيبڂز ٸ ٸٞبزاضڀ اڂؼبز اڂٷشطٶشځ، ذطڂسټبڀ ضقس ثٻ ضٸ ضٸٶس ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ؾطڂٕ ضقس ثب

 اؾشٟبزٺ ٲعاڂبڀ اظ َطٞځ .اؾز ڂبٞشٻ اڀ ٸڂػٺ اټٳڃز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ض٢بثشځ زٶڃبڀ زض آٴ حّٟ ٸ ٲكشطڂبٴ

 ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ځذسٲبس) ٸڂػٺ ذسٲبر ،٦ٳشط ٢ڃٳز ضاحشځ، قبٲ٭ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ثطاڀ آٶلاڂٵ ذطڂس اظ

 اَلاٖبر، ثٻ ٞطاٸاٴ ٸ آؾبٴ زؾشطؾځ قرهځ، سٹػٻ ،(زڂ٫ط ػبڀ زض ٶٻ اٲب ثبقس ٲٹػٹز آٶلاڂٵ زض اؾز

  >.31= ثبقس ٲځ (ٞطٸقٷسٺ ا٢لاٰ ثسٸٴ حًٹض ذطڂس ٸ ٲ٣بڂؿٻ ٲكبټسٺ،) ذهٹنځ حطڂٱ حّٟ

 سؼبضر قط٦ز ڂ٥ ثب ٞطز ٢جٯځ ذطڂس سؼطثٻ ثٻ سٹػٻ ثب ٲكشطڀ ضيبڂز ٖٷٹاٴ ثٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضيبڂز

 ػبڂ٫عڂٵ ثطاڀ ػؿشؼٹ ٲبڂ٭ ثٻ ظڂبز احشٳب٬ ثٻ ٶبضايځ ٲكشطڀ. اؾز قسٺ سٗطڂٝ ٲٗڃٵ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸٞبزاضڀ. ٶٳبڂس سٹػٻ ٲځ ض٢جب )ٲكشطڂبٴ ضايځ( دڃكٷٽبزټبڀ ثٻ ظڂبز احشٳب٬ ثٻ ٸ ثبقس ٲځ

 ذطڂس ضٞشبض ثٻ ؼطٲٷ ٦ٻ ثبقس اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځ ٸ٦بض ٦ؿت ڂ٥ ثٻ ٶؿجز ٲكشطڀ ٲؿبٖسٸ  ٲظجز زڂس٪بٺ

 اضؾب٬ ٸ زضڂبٞز ثطاڀ دكشڃجبٶځ اظ ٲكشطڀ ضيبڂز ٲڃعاٴ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضيبڂز .>32= ٪طزز ٲځ ٸڀ ٲؼسز
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 ؾبڂز، ٸة ٲُبٮت ٦ڃٟڃز ذسٲـبر، ڂب ٦بلا ثٽبڀ ٞطٸـ، اظ دؽ ذسٲبر ذسٲبر، ڂب ٦بلا ټبڀ ؾٟبضـ

 حّٟ ٲبٮځ،) اٲٷڃز ؾبڂز، ٸة اظ اؾشٟبزٺ ؾٽٹٮز ؾبڂز، ٸة ثٻ اٖشٳبز ٢بثٯڃز ، ؾبڂز ٸة ؾطٖز

  >.33ثبقس = ٲځ (قرهځ اؾطاض

 ثبلاثٹزٴ. قٹز ٲځ سٯ٣ځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر قسٴ ػٽبٶځ زض ٖٳسٺ ٲجبحض اظػٳٯٻ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضيبڂز

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ض٢بثشځ ٲحڃٍ زض ٦ٻ اؾز ٞطٸقځ ذطزٺ ټط ٲٹ٣ٞڃز ٦ٯڃس اٮ٧شطٸٶڃ٥، ضيبڂز

 ثبڂس ټب قط٦ز ػٽبٶځ، نٹضر ثٻ اڂٷشطٶشځ ذطڂس اٶؼبٰ ٲٹاٶٕ ثط ٚٯجٻ ثطاڀ. ٦ٷس ٲځ ػٽبٶځ ٞٗبٮڃز

 .ثركٷس ثٽجٹز ضا ذٹز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ذسٲبر اظ ضيبڂز

 (گزایی تفسیز) تفسیزی ٍ تَصیفی پبراداین (2-5

 ٢طاضزازڀ ٸ اٖشجبضڀ ٲٟبټڃٱ ذٯ١ ٦ٳ٥ ثٻ ػع اٸ اػشٳبٖځ ظٶس٪ځ ٸ ؾبظ اٖشجبض اؾز ٲٹػٹزڀ اٶؿبٴ

 ٲڃؿطّ ٪صضز ٲځ اػشٳبٖځ ٢ٯٳطٸ زض ذهٹنبً اٶؿبٶځ ٢ٯٳطٸ زض ٦ٻ حٹازطځ ٞٽٱ ٮحبِ، اڂٵ اظ. ٪صضز ٶٳځ

 ٦ٻ اؾز ثبٸض اڂٵ ثط سٟؿڃطڀ ضٸڂ٧طز  .قٹز ػبٲٗٻ اٖشجبضار ٖبٮٱ ٸاضز ذٹزـ قرم اڂٷ٧ٻ ٲ٫ط ٶڃؿز،

 ثطذلاٜ. ٢طاضزاز قٷبؾبڂځ ٲٹضز ٸاحس ٲٷ١ُ ڂ٥ ثط َجڃٗځ ػٽبٴ ٲظبثٻ ثٻ سٹاٴ ٶٳځ ضا اػشٳبٖځ ػٽبٴ

 ٶڃبظٲٷس اػشٳبٖځ ٸ اٶؿبٶځ ٖٯٹٰ ثٷبثطاڂٵ. اٶس ٲٗبٶځ اڂؼبز٦ٷٷسٺ اٶؿبٶځ ارٲٹػٹز ټب، نرطٺ ٸ ټب اسٱ

 ذٹز اػشٳبٖځ ټبڀ ٲٹ٢ٗڃز يٳٵ زض آزٲڃبٴ ٦ٻ ٲٗبٶځ ٞٽٱ ثٻ ثشٹاٶس سب ثبقس ټبڀ ٦ڃٟځ ٲځ ضٸـ

 قٷبؾځ ضٸـ ٸ سٟؿڃطڀ دبضازاڂٱ ثط ٲجشٷځ ٦ٻ ٦ڃٟځ ټبڀ دػٸټف  >.34= ٦ٷس ٦ٳ٥ آٞطڂٷٷس، ٲځ

  .اؾشٹاضٶس ٲُبٮٗٻ سحز اٞطاز سٹؾٍ ضٸڂسازټب ٲٗٷبڀ زض٤ طث اٶس، دسڂساضقٷبذشځ

 اؾز. دػٸټف قسٺ زڂسٺ ٦ڃٟځ سح٣ڃ١ ټبڀ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ زض اڀ ؾبث٣ٻ ثځ ضقس اذڃط ټبڀ ؾب٬ زض

 ٸ ٲٗبٶځ زض٤ ٸ سطػٳٻ ضٲع٪كبڂځ، سٹنڃٝ، زٶجب٬ ثٻ ٦ٻ اؾز سٟؿڃطڀ ٞٷٹٴ اظ اڀ ٲؼٳٹٖٻ ٦ڃٟځ،

 ضا اٲ٧بٴ اڂٵ دػٸټك٫ط ثٻ ٦ڃٟځ ټبڀ ضٸـ ٦بض٪ڃطڀ ثٻ >.2ثبقس = ٲځ اػشٳبٖځ ٲحڃٍ ټبڀ دسڂسٺ

 سؼطثڃبر ػٳٯٻ اظ آٶٽب ٪طاڂبٶٿ ثطؾبذز ٲبټڃز ٸ ٞطټٷ٫ځ اػشٳبٖځ ػٽبٴ ظٸاڂبڀ اظ ثؿڃبضڀ ٦ٻ زټس ٲځ

 ٦ٻ ضا ټبڂځ قڃٹٺ اټٳڃز ٸ ٲٗٷځ ٸ ٦ٷٷسٺ ٲكبض٦ز اٞطاز ثبٸضټبڀ ٸ ټب ثطزاقز ټب، ضٸظٲطٺ، ٦ٷف ظٶس٪ځ

 ؾبزٺ، ثطزاقز ڂ٥ زض. ٦ٷس زض٤ قٹٶس، ٲځ ٸا٢ٕ ٲؤطط اػشٳبٖځ ضٸاثٍ ٸ ټب ٟشٳبٴ٪ ٶٽبزټب، ٞطاڂٷسټب، زض
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 ٞطټٷ٫ځ اػشٳبٖځ ظٶس٪ځ زض اٞطاز ظڂؿشٿ ٲرشٯٝ سؼبضة زضثبضپ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ٞٽٱ ضٸـ ٦ڃٟځ دػٸټف

 ٲٷٓط اظ دػٸټك٫ط ٸ ٲح١٣ ټط ٦ٻ ٶ٧شٻ اڂٵ ثٻ سٹػٻ ثب. آٶٽبؾز ذٹز ضٸاڂز ثٻ ڂب ٸ ٲٷٓط اظ قبٴ ضٸظٲطٺ

 ضا ٲشٟبٸسځ ټبڀ ٸا٢ٗڃز دػٸټك٫طاٴ اظ ڂ٥ ټط ٦ٷس، ٲځ ٦ؿت ضا ضٸظٲطٺ اػشٳبٖځ ظٶس٪ځ بضةسؼ ذٹز

 >.35= ٦ٷٷس ٲځ ضٸاڂز ٸ سؼطثٻ

 ٲحڃٍ ٸ ذٹز ثب آٶٽب سٗبٲ٭ ٸ اٶؿبٶځ ٲٹػٹزار ٞٽٱ ٲٷٓٹض ثٻ ثطضؾځ ٲٷٓٱ قڃٹٺ ٸا٢ٕ زض ٦ڃٟځ سح٣ڃ١

 ټبڂف س٪ځڃدڃچ سٳبٰ ثب ٸ ٲحڃٍ زض ضا اٶؿبٴ ٸ اؾز ٶ٫ط ٦٭ ضٸـ ڂ٥ ٦ٻ قٹز ٲځ سٗطڂٝ اَطاٞكبٴ

 ؾبذشبض٪طاڂځ. اؾز ؾبذشبض٪طاڂځ ٞٯؿٟځ ٲ٧شت ٦ڃٟځ، ضٸـ ٞٯؿٟځ زټس. ٲجٷبڀ ٲځ ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز

 ٲشٹٴ ثٻ دطزاذشٵ ثب ثٗسټب ٸ قس ٲځ اؾشٟبزٺ اػشٳبٖځ ٖٯٹٰ زض ان٭ زض ٦ٻ اؾز قٷبؾځ ضٸـ ٶٹٖځ

 سٟؿڃط٪طاڂځ ٪بټځ ٦ٻ ؾبذشبض٪طاڂځ،. ث٧بض ٪طٞشٻ قس ټٷطڀ آطبض ټٳٻثطاڀ  سط ٪ؿشطزٺ ق٧ٯځ ثٻ ٸ ازثځ

 ٞبض٘ ٦ٻ ٶڃؿز ذبٮم آٶچٷبٴ ٲكبټسٺ آٴ، َج١ ٦ٻ اؾز زڂس٪بټځ ،قٹز ٲځ ٶبٲڃسٺ ٶڃع ٪طاڂځ َجڃٗځ ٸ

 ذٹز ٲُبٮٗٿ ٲٹضز اٞطاز اظ ٦بٲٯځ ٞٽٱ ثبڂس ٖٯٳځ سح٣ڃ١ زڂس٪بٺ، اڂٵ اظ. ثبقس ٞطز ټبڀ اضظـ ٸ ٖلائ١ اظ

  >.36= اؾز سح٣ڃ١ زض ڃٟځ٦ ټبڀ ضٸـ ٲسإٞ ضٸڂ٧طز اڂٵ. ثبقس زاقشٻ

 اظ اٶس ٖجبضر قٹز ٲځ ٪طٞشٻ ٦بض ثٻ سٟؿڃطڀ ټبڀ سحٯڃ٭ زض اَلاٖبر آٸضڀ ػٳٕ زض ٦ٻ اؾبؾځ ټبڀ ضٸـ

 ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ ټب ضٸـ اڂٵ. اؾٷبز ٲُبٮٗٻ ٸ ٖٳڃ١ ٲهبحجٻ ڂب ٪ٟش٫ٹ ،(ٲكبض٦ز اظ اڀ زضػٻ ثب) ٲكبټسٺ

 ٲٹيٹٔ ثٻ ٲطسجٍ زاٶف اظ ثبظسبثځ ټب زازٺ ٻاڂٷ٧ اظ اَٳڃٷبٴ ڂ٧ځ ،اؾز سٟؿڃطڀ سحٯڃ٭ زض ٲٽٱ اٲط زٸ

 زاٶفِ سٟؿڃط سٹاٶبڂځڀ زڂ٫ط ٸ آڂس ٲځ حبن٭ ٲكبض٦ز ثب ټٳطاٺ ٲكبټسٺ َطڂ١ اظ ٦ٻ اٶس سح٣ڃ١

 انٹ٬ ثط ا٪طچٻ ٦ڃٟځ سح٣ڃ٣بر دبڂبڂځ ٸ اٖشجبض اضظڂبثځ زض >.34ثبقس = ٲځ اَلاٖبر اظ ٲؿشرطع

 ٲطثٹٌ ٲٟبټڃٱ ٦بض٪ڃطڀ ثٻ ٸ ٖٳٯځ اضظڂبثځ زض ٸٮځ زاضز ٸػٹز ٶٓط اسٟب٠ سح٣ڃ٣بر ثط حب٦ٱ دبضازاڂٳځ

 اٶس. زض ٦طزٺ اؾشٟبزٺ ٦ٳّځ سح٣ڃ٣بر قجڃٻ ٲٟبټڃٳځ اظ اٶسڂكٳٷساٴ ثطذځ ٸ ٶڃؿز ٶٓطڀ اسٟب٠ آٴ، ثٻ

 ٸ ز٢ز ٲٽبضر، ثبڂس ٶڃع آٶبٴ اٖشجبض زض دؽ ټؿشٷس؛ ٲح٣٣بٴ ذٹز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٸؾڃٯٻ ٦ڃٟځ، سح٣ڃ٣بر

 اؾشٟبزٺ ثؿڃبض ٦ڃٟځ ٲح٣٣بٴ سٹؾٍ ٦ٻ ضا اٖشجبض ٶٹٔ ټكز ٦طاؾٹ٬ قٹز. ٪طٞشٻ ٶٓط زض نلاحڃشكبٴ
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 ؾٹ٪ڃطڀ ڂب سٗهت ٦طزٴ ضٸقٵ ظٲڃٷٻ، زض ٲساٸٰ ٲكبټسپ ٸ ٲسر َٹلاٶځ زض٪ڃطڀ ټٳچٹٴ قٹز، ٲځ

  >.37= ثطز ٲځ ٚٯڃّ ٶبٰ ٸ دُطثبض سٹنڃٝ ٲح١٣،

 ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اڀ، ظٲڃٷٻ دسڂساضقٷبؾځ، ٶٓطڂٻ ٶٓڃط ٪ٹٶب٪ٹٶځ ټبڀ اؾشطاسػڀ ٦ڃٟځ قٷبؾځ زض ضٸـ اٲطٸظٺ

 .زاضز ٸػٹز...  ٸ

 پذیذارضٌبسی (2-5-1

 ظٸز ذڃٯځ ٸٮځ اؾز، ٞٯؿٟٻ آٴ قطٸٔ ٶ٣ُٻ چٷس ټط ٦ٻ اؾز ٦ڃٟځ سح٣ڃ١ ضٸـ ڂ٥ 2دسڂساضقٷبؾځ

 ٸ زاض ٶٓبٰ سح٣ڃ١ ضٸـ اڂٵ. ضؾڃس ٶڃع ... ٸ قٷبؾځ، ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ضٸاٴ اػشٳبٖځ، ٖٯٹٰ ټبڀ ضقشٻ ثٻ

 ٲٹضز زض اٶؿبٶځ سؼطثٻ ازضا٦بر ٶٳبڂبٶسٴ ٸ ٪طڀ ػٯٹٺ ثٻ ٦ٻ اؾز، ڃ١سح٣ ضٸڂ٧طزټبڀ اظ ڂ٧ځ ز٢ڃ١،

 "ٞٷٹٲٵ" ٸاغپ زٸ اظ ٞٷٹٲٷٹٮٹغڀ ٲط٦ت لاسڃٵ ٸاغپ ٲٗبز٬ دسڂساضقٷبؾځ .>4= دطزاظز ٲځ ټب دسڂسٺ اٶٹأ

 ټٹؾط٬ ازٲٹٶس سٹؾٍ ٦ٻ اؾز ٲ٧شجځ قٷبذز، ٲٗٷبڀ ثٻ "ٮٹغڀ"ٸ دسڂساض ڂب ٲٗٷبڀ دسڂسٺ ثٻ

 ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب آٶٽب سٹنڃٝ ٸ ٶٹٔ، ټط اظ ټب دسڂسٺ ٲُبٮٗٻ اظ ٖجبضر ٮٛٹڀ، ٶٓط اظ ٸ .قس ٪صاضڀ دبڂٻ

 زٶجب٬ ثٻ . ټٹؾط٬ثبقس ٲځ اضظقځ ٢ًبٸر ڂب ٸ سأٸڂ٭ ٪صاضڀ، اضظـ ټط٪ٹٶٻ اظ ٢ج٭ آٶٽب، سؼٯځ ثطٸظ ٶحٹپ

 بٰسٳ ثبڂس ٦ٻ ٲٗٷځ اڂٵ ذٹاٶس، ثٻ ٲځ دسڂساضقٷبؾبٶٻ س٣ٯڃ٭ ضا آٴ ٦ٻ ثٹز شټٵ اظ ظزاڂځ ٞطو دڃف

 اظ ثٗس >.3= ثبظ٪كز آٶٽب اٸٮڃٻ سؼطثٻ زض ټب دسڂسٺ ذٹز ؾٳز ثٻ ٸ زازٺ قٹز ٢طاض دطاٶشع زض ټب ٞطو دڃف

 ثٻ ٶ٫بٺ ٶٹٔ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ قس، س٧ظط زچبض زضٸٴ زض دسڂساضقٷبؾځ ټبڂس٪ط چٹٴ ثعض٪بٶځ ٸضٸز ثب ټٹؾط٬

 >.4= ڂس٪طز ٶٳبڂبٴ سٟؿڃطڀ ٸ سٹنڃٟځ ٖٳسٺ ضٸڂ٧طز زٸ ثٻ ذٹز ثطضؾځ ٲٹضز دسڂسٺ

 تَصیفی پذیذارضٌبسی (2-5-1-1

 ٲٹ٣ٞڃز زؾشڃبثځ ذبَط ثٻ ضا ذٹز ټبڀ ؾٹ٪ڃطڀ ٦ٻ اٶساظٺ ټٳبٴ ثٻ ثبڂس اٶؿبٴ ٦ٻ ثٹز ٲٗش٣س ټٹؾط٬

 ٲٗٯ١ ٞطاڂٷس ٞطاڂٷس، اڂٵ. زټس ٢طاض دطاٶشع زض ٶڃع ضا ثڃطٸٶځ ػٽبٴ ٪صاضز، ٲځ ٦ٷبض ټب ٲبټڃز ثٻ آٲڃع

 آٴ زڂسٴ ٸايح ذبَط ثٻ دسڂسٺ، زضثبضٺ ذبل ثبٸضټبڀ زازٴ ض٢طا دطاٶشع زض ڂب ټب زاٸضڀ دڃف ٪صاقشٵ

                                                 
2
 Phenomenology 
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 اؾز ٲش٧ځ سؼطثځ قٹاټس ثط نطٞبً ٶٻ ٦ٻ اؾز سٹنڃٟځ سح٣ڃ٣ځ ټٹؾطٮځ، قٷبؾځ اؾز. دسڂساض دسڂسٺ

 ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ ؾبظٲبٶسټځ ضا انٹٮځ ٸ ٦ٷس ٲځ سٹػٻ سؼطثٻ ؾبذشبض ثط ثٯ٧ٻ ٲٷ٣ُځ، ټبڀ اؾشسلا٬ ثط ٶٻ ٸ

 ٞطز ټبڀ ٞطو دڃف ٸ ټب ؾٹ٪ڃطڀ اظ قسٴ آ٪بٺ س٧ٟط، اڂٵ ټسٜ .زټس ٲځ ٲٗٷځ ٸ ق٧٭ ظٶس٪ځ، ػٽبٴ

 چٻ ٦ٻ اڂٵ زضثبضٺ ٢جٯځ سهٹضڀ زاقشٵ ثسٸٴ ثشٹاٶس سب آٶٽبؾز ٶٽبزٴ ٦ٷبض ڂب زازٴ ٢طاض دطاٶشع زض ثطاڀ

 ڂب ټب ٞطو دڃف ٶٟٹش اٖٳب٬ اظ آ٪بټځ، اڂٵ. قٹز ٸاضز سؼطثٻ زض آڂس، ٲځ زؾز ثٻ سح٣ڃ١ زض چڃعڀ

 . >4= ٦ٷس ٲځ ػٯٹ٪ڃطڀ ٲُبٮٗٻ، ثط ٲح١٣ ټبڀ ؾٹ٪ڃطڀ

 ّزهٌَتیه (2-5-1-2

 سؼطثٻ سبضڂرځ ٲٗٷبڀ ثط ٸ اؾز سٟؿڃطڀ ٶٹٔ اظ دسڂساضقٷبؾځ ،(3ټطٲٷٹسڃ٥) ټبڂس٪طڀ قٷبؾځ دسڂساض

 ثط٪ڃطٶسٺ زض سٟؿڃطڀ، ٞطاڂٷس اڂٵ. اؾز ٲشٳط٦ع اػشٳبٖځ ؾُٹح ٸ ٞطز ثط آٶٽب سطا٦ٳځ سبطڃطار ٸ

 زضثبضٺ طبٶڃبً زټٷس ٲځ ػٽز ضا سٟؿڃطټب ٦ٻ ټبڂځ ٞٯؿٟٻ ڂب سبضڂرځ سٛڃڃطار زضثبضٺ اٸلاً ضٸقٷځ سٹيڃحبر

 ضٸڂ٧طز، اڂٵ . زضثبقس ، ٲځزټٷس ٲځ اٶؼبٰ ضا سٟؿڃطټب ٦ٻ ټؿشٷس اٞطازڀ ثطاٶ٫ڃعاٶٷسٺ ٦ٻ ټبڂځ ٞطو دڃف

 ٸ ټب ؾٹ٪ڃطڀ اڂٵ ثٯ٧ٻ قٹٶس، ٶٳځ ٪صاقشٻ ٦ٷبض ڂب ٸ دطاٶشع زض ٲح١٣ ٲٟطٸيبر ٸ ټب ؾٹ٪ڃطڀ سٷٽب ٶٻ

  >.4= ټؿشٷس آٴ اظ ثركځ ٸ زاقشٻ ٢طاض سٟؿڃطڀ ٞطاڂٷس زضٸٴ زض ٲٟطٸيبر

 ٸ ضٸقٵ ٲٗٷبڀ ثٻ ٸ ٦طزٴ، سطػٳٻ ذٹز ظثبٴ ثٻ ٦طزٴ، سأٸڂ٭ ٲٗٷبڀ ثٻ ڂٹٶبٶځ ظثبٴ زض ټطٲٷٹسڃ٥ ٸاغٺ

 ثط ٦ٻ ثبقس ٲځ ٲشٹٴ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ضٸڂ٧طز ټطٲٷٹسڃ٥>. 3ثبقس = ٲځ زازٴ قطح ٸ ٦طزٴ ٞٽٱ ٢بث٭

 زضػٻ زض ټطٲٷٹسڃ٥. زاضز سب٦ڃس قٹٶسٺ س٧طاض ٞطآڂٷس ټبڀ زاٸضڀ دڃف زازٴ ق٧٭ ٸ اٸٮڃٻ زض٤ چ٫ٹٶ٫ځ

 >. 38= "چڃؿز؟ ٲشٵ اڂٵ ٲٗٷځ" اؾز اڂٵ ټطٲٷٹسڃ٥ زض اؾبؾځ زاضز. ؾٹا٬ سٹػٻ ٲشٵ ٲٗٷبڀ ثٻ اٸ٬

 ٦طزٺ آٚبظ ضا ټطٲٷٹسڃ٥ اظ ټٳ٫بٶځ ثحض ٦ٻ اؾز ثٹزٺ ٦ؿځ ٶرؿشڃٵ آ٪ٹؾشڃٵ ٪بزاٲط، زڂس٪بٺ َج١

 ٢طٴ زض اؾز. زاقشٻ ټطٲٷٹسڃ٥ ٲٹضز زض ٲسضٴ اٶسڂكٳٷساٴ س٧ٟط زض اڀ ٖٳسٺ ؾٽٱ ٶڃع آ٦ٹڂٷبؼ اؾز،

. ڂبٞز سٹؾٗٻ ٲصټجځ ٲشٹٴ اؾبؼ ثط ٲشٹٴ ټٳٻ سٗجڃط ثطاڀ ضٸقځ ٖٷٹاٴ ثٻ آٮٳبٶځ ټطٲٷٹسڃ٥ 19

 ٲشٹٴ ټٳٻ ثٯ٧ٻ ٶڃؿز، ٲ٣سؼ ٲشٹٴ ثب اضسجبٌ زض سٷٽب ٞٽٱ ٲبټڃز ٦ٻ ٦طز ٦كٝ قلاڂطٲبذط ٞطزضڂف

                                                 
3
 Hermenutic 
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 زض ٪بزاٲط زاٶف ٶٓطڂٻ ثٻ اثشسا زض ٲسضٴ ټطٲٷٹسڃ٥. ٪ڃطز ٲځ ثط زض ضا اضسجبَبر ټبڀ قڃٹٺ ٸ ؿبٶځاٶ

 ٸ ٶٓطڂٻ زض ضا ٲٽٳځ ؾٽٱ ټطٲٷٹسڃ٥ >.3= قٹز ٲځ اضػبٔ ضڂ٧ٹض ٦بضټبڀ ثٻ ٪بټځ ٸ ضٸـ ٸ ح٣ڃ٣ز

 آٴ ڂكٻض ٪طزز ٸ ثبظٲځ ٢سڂٱ ڂٹٶبٴ ثٻ آٴ ٢سٲز ٦ٻ اؾز زاقشٻ ٲ٣سؼ ٦شبة اظ سٟؿڃط ٸ ٞٽٱ ٞٗبٮڃز

 ٲبٶٷس ٶڃع زڂ٫طڀ ٦بضثطزټبڀ اٮٽڃبسځ ټطٲٷٹسڃ٥ ثط ٖلاٸٺ. ٪طزز ثطٲځ ڂٽٹزڂبٴ آٸض دڃبٰ ذساڀ ټطٲؽ، ثٻ

 ٲشٵ سٟؿڃط ټطٲٷٹسڃ٥ ټسٜ ٪صقشٻ زض ٦ٻ آٶؼب اظ. قس اٞعٸزٺ آٴ ثط ٞٯؿٟځ ٸ ح٣ٹ٢ځ ټطٲٷٹسڃ٥

 ٲُبث١ .٪طزڂس ځٲ قبٲ٭ ضا... ٸ قٗط ٲصټت، ح٣ٹ٠، سبضڂد، ٲبٶٷس ٲشٗسزڀ ټبڀ حٹظٺ قس، ٲځ سٗطڂٝ

 «ٲ٣سؼ ٲشٹٴ سٟؿڃط» ٸڂػٺ ثٻ سٟؿڃط ٖٯٱ ڂب ټٷط اظ ٖجبضر ټطٲٷٹسڃ٥ ا٦ؿٟٹضز زڂ٧كٷطڀ سٗطڂٝ

 اػشٳبٖځ ٸ اٶؿبٶځ ٖٯٹٰ ټبڀ حٹظٺ ثٻ ضا آٴ ټطٲٷٹسڃ٥ ٢ٯٳطٸ زض سٹؾٗٻ ثب زڂٯشبڀ ٸڂٯڃبٰثبقس.  ٲځ

 ٖٯٹٰ ،اؾز َجڃٗځ ټبڀ دسڂسٺ ضٞشبض سجڃڃٵ زٶجب٬ ثٻ َجڃٗځ ٖٯٹٰ ٦ٻ حبٮځ زض ٦طز سهطڂح اٸ. ٦كبٶس

 اػشٳبٖځ ټبڀ دسڂسٺ ٲ٧شٹثځ، ٲشٵ ټط ټٳبٶٷس. اؾز اػشٳبٖځ ٸ اٶؿبٶځ ضٞشبضټبڀ ٞٽٱ نسز زض اٶؿبٶځ

  >.34= اؾز اٞطاز زضٸٶځ ټبڀ سؼطثٻ ٸ احؿبؾبر ؾبذشٵ ثطٸٶځ ٲحهٹ٬

 ٞطز دڃكڃٵ زض٤ ثٻ ٦ٻ ثبقس  ټب ٲٹ٢ٗڃز سٟؿڃط ٲجٷبڀ ثط زض٤ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ دڃكٷٽبز ټطٲٷٹسڃ٧ځ ضٸڂ٧طز

 ٦ٻ ټطٲٷٹسڃ٧ځ اؾز. ٞطاڂٷس ٲكطٸٌ اٶؼبٲس ٶٳځ اٶش٣بزڀ آ٪بټځ ثٻ ٲٗٳٹلا ٦ٻ اٸ ٢ًبٸر دڃف ڂب ٸ

 ټطٲٷٹسڃ٥. زټس ٲځ ضخ ضٸثطٸؾز آٴ ثب سح٣ڃ١ ثطاڀ ٞطز ٦ٻ ٲٹ٢ٗڃشځ ټط زض قس ٲكرم ٪بزاٲط سٹؾٍ

 قٹز اٖٳب٬ ٲ٧بٮٳٻ ڂب ټٷطڀ ٲكبټسٺ ثطاڀ سٹاٶس ٲځ ثٯ٧ٻ قٹز ٲځ اٖٳب٬ ٲشٹٴ ذٹاٶسٴ ثطاڀ سٷٽب ٶٻ

 قسٺ زض٤ ٲشٹٴ ٲٗبٶځ ثٻ ٲطثٹٌ ٞطيڃبر ٸ ټب زاٸضڀ دڃف سٹؾٗٻ ثب  ،ٲشٹٴ زض٤ ثطاڀ ضٸـ اڂٵ. >39=

 >.40= قٹز  ػسڂس ټبڀ زڂس٪بٺ اڂؼبز ثٷبثطاڂٵ ٸ ٢جٯځ زاٶف زض سٛڃڃطار ثٻ ٲٷؼط ٦ٷس، ٲځ سلاـ

. قٹز ٪طٞشٻ ٶٓط زض سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ اظ ځذبن حبٮز ٸ اؾبؾځ ٞٯؿٟٻ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶس ٲځ ټطٲٷٹسڃ٥

 ٸ ٦ٷس ٲځ ٞطاټٱ ضا سٟؿڃط٪طاڂځ ثطاڀ ٞٯؿٟځ ټبڀ دبڂٻ اٶؿبٴ، زض٤ ثطاڀ ٞٯؿٟځ ضٸڂ٧طز ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ

 سؼعڂٻ اظ ټسٜ .زټس ٲځ دڃكٷٽبز ضا ٲشٷځ ټبڀ زازٺ زض٤ ضٸـ سحٯڃ٭، ٸ سؼعڂٻ اظ حبٮز ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ

 ٪صاضڀ اقشطا٤ ثٻ ٸ ؾبظٲبٴ زٰ،ٲط ثڃٵ اضسجبٌ ٸ ٦ٯځ، زض٤ اڂؼبز ثطاڀ سلاـ ټطٲٷٹسڃ٧ځ سحٯڃ٭ ٸ

. ثبقس ٲځ ٲشٵ ڂ٥ آٸضزٴ زؾز ثٻ ټطٲٷٹسڃ٥ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ زض ٞطاڂٷس ثبقس. اٸٮڃٵ ٲځ يٳٷځ زاٶف
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 اڂٵ. ٪ڃطز ٲځ ٖٽسٺ ثٻ ضا ؾٷس ثطضؾځ ٸ ٲكبټسار ټب، ٲهبحجٻ ٲح١٣ ، ٲشٵ ڂ٥ آٸضزٴ زؾز ثٻ ثطاڀ

 ټبڀ زاؾشبٴ ثٻ زؾشڃبثځ اظ ثٗس. قسثب ٲځ ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ز زاؾشبٴ ٶٹقشٵ ٸ قٷڃسٴ قبٲ٭ ٞطآڂٷس

 ثٹؾڃٯٻ ٲشٹٴ ڂب ټب زاؾشبٴ. ٶٳبڂس ٲځ سٟؿڃط ٲٗبٶڃكبٴ سٹؾٗٻ ٲٷٓٹض ثٻ ضا آٶٽب ٲح١٣ ٦ٷٷس٪بٴ، ٲكبض٦ز

 اؾشٟبزٺ ثب ضا قسٺ آٸضڀ ػٳٕ ټبڀ زازٺ ڀاٮ٫ٹ ٲح١٣. سٶقٹ ٲځ سٟؿڃط زاض ٸٲٗٷځ ٲٽٱ اْٽبضار اؾشرطاع

 .>38= ٦ٷس ٲځ اڂؼبز قرهځ ثبظسبة اظ

 .قٹز ٲځ س٣ؿڃٱ اٶش٣بزڀ ٸ ٞٯؿٟځ ٦لاؾڃ٥، ٖٷٹاٴ ؾٻ ثٻ ټطٲٷٹسڃ٥ ٮٗبرٲُب

 ولاسیه ّزهٌَتیه( 2-5-1-2-1

 ضا ټطٲٷٹسڃ٥ زاٶف اٸٮڃٻ انٹ٬ ٦ٻ ثٹزٶس زٸضٺ اڂٵ زاٶكٳٷساٴ اظ سٵ زٸ "زڂٯشبڀ ٰٸڂٯڃبٸ  قلاڂطٲبذط"

 ٸػٹز اطط اظ ٶٽبڂځ ٱٞٽ ڂ٥ ٸ ٚبڂځ ٲٗٷبڀ ڂ٥ ٦ٻ ثٹزٶس ٲٗش٣س زٸ اڂٵ. ٪صاضزٶس ثٷڃبٴ ٶٹظزټٱ ٢طٴ زض

 سلاـ سٟؿڃط ضٸـ انلاح ٸ ٲشٷځ زضٸٴ ټبڀ ٶكبٶٻ ثطضؾځ اطط، قٷبذز ثب ٦ٻ اؾز ٲٟؿط ڀ ٸْڃٟٻ ،زاضز

 ثٻ ثبڂس ٲشٵ، ثٽشط ٞٽٱ ثطاڀ ٦ٻ ثٹز ٲٗش٣س ټٳچٷڃٵ زڂٯشبڀ. ڂبثس زؾز «ٶٽبڂځ ٲٗٷبڀ» ثساٴ سب ٦ٷس

. اؾز  آٞطڂسٺ ټسٞځ چٻ ثب ٸ ٷٓٹضٲ چٻ ثٻ ضا ذٹز ٶٓط ٲٹضز ٲشٵ اٸ ٦ٻ زاٶؿز ٸ ثطز دځ ٲؤٮٝ ٶڃز

 ٲ٧بٴ، ٸ ظٲبٴ ثٗس ػٽز ثٻ ٲٹٮٝ، ٶڃز ٸ ٢هس ثٻ ڂبثځ زؾز ٦ٻ اؾز اڂٵ زڂٯشبڀ ٶٓطڂبر اق٧ب٬

 ٲجٷبڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ سٟؿڃط ٖبٰ ٶٓطڂٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ټطٲٷٹسڃ٥، ثط سٳط٦ع ثب. ٶڃؿز ٲڃؿط ٸ ٲ٣سٸض ټٳڃكٻ

 >. 34= قس زازٺ ٗٻسٹؾ ٦لاؾڃ٥ ټطٲٷٹسڃ٥ ٶٓطڂٻ اػشٳبٖځ ٖٯٹٰ اظ قٷبؾځ ٲٗطٞز

 فلسفی ( ّزهٌَتیه2-5-1-2-2

 ٪صاقز اڀ سبظٺ ٖطنٻ ثٻ دب زاٶف اڂٵ ٸ زاز ضٸڀ ټطٲٷٹسڃ٥ زض ثعض٪ځ سحٹ٬ ٲڃلازڀ، ثڃؿشٱ ٢طٴ زض

 ٲبضسڃٵ ٶڃچٻ، ٞطزضڂف" چٹٴ ٶبٲساضڀ ٞڃٯؿٹٞبٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ ثبڂس ضا سحٹ٬ اڂٵ انٯځ ٖٹاٲ٭ ٦ٻ

 ٲطټٹٴ ٞٯؿٟځ ټطٲٷٹسڃ٥ ضقس ٸ دڃساڂف. زاٶؿز...  ٸ "ضڂ٧ٹض د٭ ٪بزاٲط، ٪ئٹض٨ ټبٶؽ ټبڂس٪ط،

 زض٤ اضائٻ ثٻ ،« ظٲبٴ ٸ ټؿشځ» ٦شبة زض ټبڂس٪ط. اؾز ٪بزاٲط ػطع ٸ ټبڂس٪ط ٲبضسڃٵ ٧ٞطڀ ٦بضټبڀ

. ثركڃس اضس٣بء اٶؿبٶځ ٸػٹز اثٗبز اظ ثٗسڀ ٲظبثٻ ثٻ ضا ٞٽٳڃسٴ ٸ دطزاذز ټطٲٷٹسڃ٥ اظ قٷبؾبٶٻ ټؿشځ

 ٞٯؿٟٻ سسٸڂٵ ثٻ قس، اٶؼبٰ ټبڂس٪ط ٸؾڃٯٻ ثٻ ٦ٻ ٞٽٱ ٖٳ٭ اظ ٲٟٽٹٲځ سحٹ٬ اڂٵ ٦بض٪ڃطڀ ثٻ ثب ٪بزاٲط
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 ٪ٹٶٻ ثٻ ٲٗٷب ٪بزاٲط ٸ زڂٯشبڀ ٲبٶٷس ټطٲٷٹسڃ٧ځ ٞڃٯؿٹٞبٴ ٶٓط ثٻ. دطزاذز ټطٲٷٹسڃ٥ اظ ٲٷسڀ ٶٓبٰ

 سؼؿٱ اٶس قسٺ ذٯ١ قبٴ آٞطڂٷٷس٪بٴ ٸؾڃٯٻ ثٻ ٦ٻ ټٷطڀ ٲهٷٹٖبر زض ثٯ٧ٻ آڂس، ٶٳځ زؾز ثٻ ٲؿش٣ڃٱ

 ٲشٷځ قجٻ ٸ ٲشٷځ ٲٹيٹٔ ټط ثٻ ضا ذٹز قٳٹ٬ زاڂطٺ ٲ٣سؼ ٲشٹٴ اظ ضٞشٵ ٞطاسط ثب ٧طزضٸڂ ڂبثس اڂٵ ٲځ

 ثٻ ٲهٷٹٖبر اڂٵ. زاز سٗٳڃٱ قٹز، ٲځ زازٺ ٶكبٴ ثكطڀ ٲهٷٹٖبر ٢بٮت زض ٦ٻ اػشٳبٖځ ػٽبٴ زض

 ٲهٷٹٖبر. زټس ٲځ ٶكبٴ زاضٶس، ٲٷٓٹض ذٹز اػشٳبٖځ ضٞشبضټبڀ زض ٦ٷك٫طاٴ ٦ٻ ضا ٲٗٷبټبڂځ ذٹثځ

 اق٧ب٬ ٸ ،...ٸ ؾرٷطاٶځ ٪ٟش٫ٹ، ٶڃع ٸ قٗط زاؾشبٴ، ٲبٶٷس ځٲ٧شٹثبس ظثبٴ ٸ قبٲ٭ اڂكبٴ ٶٓطٲٹضز ثكطڀ

 .>34ثبقس = ٲځ ٞڃٯٱ ٸ ٲٗٳبضڀ ٲبٶٷس زڂ٫طڀ ټٷطڀ

 اٶش٣بزى ( ټطٲٷٹسڃ2-5-1-2-3٥

 ػسڂسڀ ٪ڃطڀ ػٽز اد٭ ٸ ټبثطٲبؼ ٲبٶٷس اٶش٣بزڀ، دطزاظاٴ ٶٓطڂٻ ٸؾڃٯٻ ثٻ ٪بزاٲط ٞٯؿٟځ ټطٲٷٹسڃ٥

 ٸ ٪بزاٲط" ٲڃبٴ ٦ٻ اؾز ثحظى اذڃط زټٻ زٸ زض ٧ٞطى ټبى ٲ٧بٮٳٻ سطڂٵ ٲٽٱ اظ ڂ٧ى. ٦طز دڃسا

 ټطٲٷٹسڃ٥ ثٻ اٶش٣بزى زڂسى ثب «اػشٳبٖى ٖٯٹٰ ٲٷ١ُ» زض ټبثطٲبؼ. قس آٚبظ 1967 اظ "ټبثطٲبؼ

 ٞطاڂٷس زض ټب زاٸضڀ دڃف سأطڃط ٸ ٸػٹز ثط ٲجٷځ ٞٯؿٟځ ټطٲٷٹسڃ٥ ازٖبڀ سأڂڃس ثب ټبثطٲبؼ. دطزاذز

 ثٻ. زاٶس ٲځ ټب زاٸضڀ دڃف آٴ ثٻ ٶجركڃسٴ ٲكطٸٖڃز زض ضا ٞٯؿٟځ ثب اٶش٣بزڀ ضٸڂ٧طز سٳبڂع ٸػٻ سٟؿڃط،

 زؾٷ ٲٷٟٗلاٶٻ اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ ٸ ظز ٦ٷبضڀ ثٻ ضا آٴ آؾبٶځ ثٻ ثشٹاٴ ٦ٻ ٶڃؿز چڃعڀ زؾٷ ټبثطٲبؼ اٖش٣بز

 اڂٵ. قٹز ٲځ ٻؾبذش اٶش٣بزڀ ذٹزاٶ٧ٗبؾځ َطڂ١ اظ ٞٗب٬ اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ زؾٷ ثٯ٧ٻ ٦طز، ػبڂ٫عڂٵ ضا زڂ٫طڀ

 >.34= ٸضظز ٲځ اػشٷبة ٶڃع ثطذځ اظ اٲب ٦ٷس، ٲځ سأڂڃس ضا ټب زاٸضڀ دڃف اظ ثطذځ ٪طچٻ ذٹزاٶ٧ٗبؾځ

 زټس ٲځ اضائٻ انٹٮځ اٲب زټس ٶٳځ اضائٻ زڂ٫ط ټبڀ ضٸـ ټٳبٶٷس سح٣ڃ١، ثطاڀ ٲٷٓٱ ضٸـ ڂ٥ ټطٲٷٹسڃ٥

 قبٲ٭ سٹاٶٷس ٲځ ټب زازٺ ڂ٧طزاڂٵ ضٸ زض. ؾبذز اؾشٹاض ضا  دػٸټف انٹ٬ اڂٵ ٲجٷبڀ ثط سٹاٴ ٲځ ٦ٻ

 ٸ سح٣ڃ١ ٦ٷٷس٪بٴ اظٲكبض٦ز اَلاٖبر آٸضڀ ػٳٕ ٲٹيٹٔ، ڂ٥ ضٸڀ ثط ٲح١٣ قرهځ ثبظذٹضزټبڀ

 ضا ٲح١٣ سأطڃط ټطٲٷٹسڃ٥ دسڂساضقٷبؾځ. ثبقس ذٹڂف سح٣ڃ١ دطٸغٺ ثط ٲشٵ ٸ ثڃطٸٴ اطط ٦طزٴ ٲكرم

 ٶبدصڂط ػساڂځ ػعء ٖٷٹاٴ ثٻ ضا بټ سؼطثٻ اڂٵ اؾز زازٺ، ٸ ٢بزض سكرڃم ٲُبٮٗٻ ثبظٶٳبڂځ ٸ ټساڂز ثط

 سأطڃط اظ ثبڂس ٲح٦١٣ٷٷس.  حصٜ سٹاٶٷس ٶٳځ ضا ټب سؼطثٻ اڂٵ ٲح٣٣بٴ. ٦ٷس سٗجڃط ٸ سٹنڃٝ سح٣ڃ١ ٞطاڂٷس
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 سحٯڃ٭ ثطاڀ ٲشٟبٸسځ ټبڀ ضٸـ ثبقس. آ٪بٺ ټب زازٺ ٪طزآٸضڀ زض اـ اػشٳبٖځ ٸ ٞطزڀ قرهڃز ثبٮ٣ٹٺ

 زض٪ڃط ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ز آٴ زض ٦ٻ اؾز ټب زازٺ ظڀثبظؾب قبٲ٭ ٞطاڂٷس اڂٵ قٹز، اؾشٟبزٺ ټب زازٺ

 زض٪ڃط ٲ٧بٮٳٻ زض ٦ٻ ٦ٷس ٲځ زٖٹر ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز اظ ټطٲٷٹسڃ٥: ٪ٹڂس ٲځ( 1995)  ٦ٹخ قٹٶس ٲځ

 >.3= ٦ٷس ٶٳځ ٞطاټٱ ٲشسٸٮٹغڀ اظ اڀ ٲؼٳٹٖٻ چٷس ټط. قٹٶس

 ای سهیٌِ ًظزیِ  (2-6

 1967 ؾب٬ زض ٦ٻ اؾز سٟؿڃطڀ ٸ اؾش٣طاڂځ ٖبٰ، سح٣ڃ٣ځ ضٸـ ڂ٥ 4ڂب ٪طاٶسز سئٹضڀ اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ

 ثٻ ٦ٻ ثبقس ٲځ ٦ڃٟځ سح٣ڃ١ ضٸـ اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ .آٲس ثٹػٹز اؾشطاٸؼ اٶؿٯٱ ٸ ٪ٯڃؿط ثبضٶځ سٹؾٍ

اڂٵ ٶٓطڂٻ . اؾز ٺقس زازٺ سٹؾٗٻ ٶٳبزڂٵ ٲش٣بث٭ ٦ٷف زڂس٪بٺ اظ اػشٳبٖځ ټبڀ دسڂسٺ ٲُبٮٗٻ ٲٷٓٹض

 اؾش٣طاڂځ سئٹضڀ ڂ٥ سٹؾٗٻ ثطاڀ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ټبڀ ٸـض ٸ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ اظ ٲٷس ٶٓبٰ اڀ ٲؼٳٹٖٻ

 >.41= ٦ٷس ٲځ اؾشٟبزٺ ټب زازٺ اظ آٲسٺ زؾز ثٻ

 ثٯ٧ٻ ثطؾس، اطجبر ثٻ ثٗس ٦ٻ قٹز ٶٳځ قطٸٔ ٲكرم ٶٓطڂٻ ڂ٥ اظ ټط٪ع سح٣ڃ١ اڀ، ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ زض

 زض ٶٓطڂٻ سٹٮڃس .آڂس ٲځ ثڃطٸٴ ٲُبٮٗٻ آٴ ز٬ اظ ٶٓطڂٻ ٸ قٹز ٲځ آٚبظ ٲُبٮٗبسځ حٹظٺ ڂ٥ اظ دػٸټف

 دػٸټك٫طاٴ زؾشٹضاٮٗٳٯځ، َطڂ١ اظ ٸا٢ٕ، زض ٸ ٪ڃطز ٲځ نٹضر ټب زازٺ ثب ٦بض اؾبؼ ثط اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ

 >.2= ٦كٷس ٲځ ثڃطٸٴ ضا اڀ ٶٓطڂٻ ټب زازٺ ز٬ اظ ٸ ضٸٶس ٲځ سح٣ڃ١ ٲڃساٴ ز٬ ثٻ

 دسڂساضڀ ثٻ ٪ڃطز، ځٲ ٢طاض سٟؿڃط٪طاڂځ دبضازاڂٱ زض ٦ٻ دػٸټف اڂٵ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٦ڃٟځِ ضٸـ ٲجٷبڀ

  >.37= قٹز سحٳڃ٭ ټب زازٺ ثٻ ټب ثطچؿت اڂٵ اڂٷ٧ٻ ثطذلاٜ زاضز، سأ٦ڃس ټب زازٺ اظ ٲ٣ٹلار ٸ سِٳٽب اٮ٫ٹټب،

 زض ٲس٬ ڂب سئٹضڀ ؾبذز ٖٳٯځ ٲطاح٭ ثٻ اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ قٷبؾځ ضٸـ ظٲڃٷٿ زض سح٣ڃ٣بر ثٻ سٹػٻ ثب

 ٲٹاضز اٶشربة ٸ ٞٷځ ٲُبٮٗبر ثطضؾځ ٪بٰ زٸ قبٲ٭ سح٣ڃ١ َطح اٸ٬، ٲطحٯٿ. قٹز ٲځ اقبضٺ ٲطحٯٻ دٷغ

 ټب زازٺ سٷٓڃٱ ؾٹٰ، ٲطحٯٿ. اؾز سح٣ڃ١ ٲڃساٴ ثٻ ٸضٸز ٦ٻ ټبؾز زازٺ ٪طزآٸضڀ زٸٰ، ٲطحٯٻ. ثبقس ٲځ

 سح٣ڃ١ ثرف سطڂٵ انٯځ ٦ٻ ټبؾز زازٺ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ چٽبضٰ، ٲطحٯٿ. اؾز ٲٟبټڃٱ ٸ ټب ٪ٹڂٻ ٶ٫بضـ ٸ

 >.42= اؾز ٬ٲس اٖشجبض ٸ َطاحځ دٷؼٱ ٲطحٯٿ ٸ اؾز
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 ټبڂځ زازٺ ثطاؾبؼ ٦ٻ ثٹز قسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض سئٹضڀ سٹؾٗٻ ثطاڀ ضٸقځ ٖٷٹاٴ ثٻ اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ

 س٧بٲ٭ ذٹز سح٣ڃ١ ٞطاڂٷس َٹ٬ زض سئٹضڀ. قٹٶس ٲځ آٶبٮڃع ٸ آٸضڀ ػٳٕ ؾڃؿشٳبسڃ٥ ثُٹض ٦ٻ ثبقس ٲځ

 سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ >.43= ثبقس ځٲ زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ٸ آٶبٮڃع ثڃٵ اٶٟٗب٬ ٸ ٞٗ٭ اظ ٲشٹاٮځ ٲحهٹٮځ ٸ ڂبثس ٲځ

 اقبضٺ ٲؿشٳط سُجڃ١ ضٸـ ٖٷٹاٴ ثٻ اٚٯت ٸ ثبقس ٲځ اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ انٯځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ اظ  اڀ ٲ٣بڂؿٻ

. ثبقس ٲځ ذبل ٲٷ٣ُٻ ڂ٥ زض اٞطاز اظ ٪طٸټځ ٲڃبٴ زض ڂب ٸ ثڃٵ اڀ ٲ٣بڂؿٻ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ. قٹز ٲځ

 ٲڃبٴ ضٸاثٍ ٸ اٮ٫ٹټب قٷبؾبڂځ اػبظٺ ٲح١٣ ثٻ ذٹز، طبثز ٲ٣بڂؿٻ ضٸـ ثب ټٳطاٺ ، ضٸـ اڂٵ ثٷبثطاڂٵ،

  >.41=زټس  ٲځ ضا اٮ٫ٹټب اڂٵ

 ٶرؿشڃٵ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ دڃكڃٵ، ازثڃبر ٲطٸض ٸ دػٸټف ٲؿئٯٻ قسٴ ٲكرم اظ دؽ اڀ، ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ زض

 احشٳبٮځ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ ټبڀ قڃٹٺ اظ ٦ٻ ٦ٳځ ټبڀ ضٸـ ثطذلاٜ. اؾز سح٣ڃ١ ٲڃساٴ ثٻ ٸضٸز ثطاڀ ٢سٰ

 اٶٹاٖځ ثط ٲكشٳ٭ ٦ٻ ضٸٶس ٲځ ٦ڃٟځ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ ټبڀ قڃٹٺ ؾطا٘ ثٻ ٦ڃٟځ ټبڀ ضٸـ س،٦ٷٷ ٲځ اؾشٟبزٺ

 اٶشربة دػٸټف ټسٜ ػٽز زض ټب ٶٳٹٶٻ ٸ اؾشٟبزٺ ٶٓطڀ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ اؾز. زض اڂٵ ضٸـ ٲشٟبٸر

 ٶٓطڀ اقجبٔ ثٻ ضؾڃسٴ ٲطحٯٿ سب آٶٽب ثٻ اٞعٸزٴ ٸ ٶڃؿز ٲكرم دڃف اظ ټب ٶٳٹٶٻ سٗساز، قٹٶس ٲځ

 >.2= ٦ٷس ٲځ دڃسا ازاٲٻ

 اظ ثؿڃبضڀ اٶٹأ قبٲ٭ قٹز، ٲځ آٸضڀ ػٳٕ ٞطآڂٷسټب سكطڂح ثطاڀ دطزاظ ٶٓطڂٻ سٹؾٍ ٦ٻ ټبڂځ زازٺ

 ٪بٴ زټٷس دبؾد ذبَطار زٸٮشځ، اؾٷبز ټب، ٲهبحجٻ قٷٹزټب، ٸ ٪ٟز ٲكبټسار، ػٳٯٻ اظ ٦ڃٟځ ټبڀ زازٺ

 ټب، زازٺ ٪طزآٸضڀ ڀټب س٧ٷڃ٥ ٪ٹٶب٪ٹٶځ >.44ثبقس = ٲځ دػٸټك٫ط ذٹز قرهځ سأٲلار ٸ ٲؼلار، ٸ

 ثطزاضڀ ٶٳٹٶٻ ثطذلاٜ >.42= قٹز ٲځ سح٣ڃ١ زضٸٶځ اٖشجبض ثبٖض ٦ٻ اؾز ؾبظڀ ٲظٯض ٸػٹٺ اظ ڂ٧ځ

 دطزاظڀ ٶٓطڂٻ ٸ ٲُبٮٗٻ قطٸٔ اظ ٢ج٭ سٹاٶس ٶٳځ ٶٓطڀ ثطزاضڀ ٶٳٹٶٻ ٦ٳځ، ټبڀ ثطضؾځ زض قسٺ اٶؼبٰ

 اظ. ٪ڃطٶس ٲځ ق٧٭ دػٸټف ٞطآڂٷس ذلا٬ زض ثطزاضڀ ٶٳٹٶٻ ذبل سهٳڃٳبر ٸ قٹز ضڂعڀ ثطٶبٲٻ اڀ، ظٲڃٷٻ

 ٸ ظٲبٴ ټٱ سحٯڃ٭ ٸ آٸضڀ ػٳٕ ٲؿشٯعٰ ٦ٻ ٦ٷٷس ٲځ اؾشٟبزٺ ضٸاٮځ اظ دطزاظاٴ ٶٓطڂٻ زڂ٫ط، ؾٹڀ

 اٶشربة ضا ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ اظ اق٧بٮځ ٦ٻ ٲٗٷبؾز اڂٵ ثٻ ٶٓطڀ ثطزاضڀ ٶٳٹٶٻ. ټبؾز زازٺ ٸاض ظٶؼڃطٺ

 ثساٴ اڂٵ. آٸضز ذٹاټس زؾز ثٻ ٶٓطڂٻ ڂ٥ ڃسسٹٮ ضاؾشبڀ زض ضا ٲٟڃسڀ سهٹضار ٸ ٲشٹٴ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ
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 اڂٵ ضٸـ، اؾز. زض ٶٓطڂٻ ڂ٥ سٹٮڃس ثط ٲشٳط٦ع ٸ اؾز (سهبزٞځ ٶٻ ٸ) اضازڀ ثطزاضڀ، ٶٳٹٶٻ ٦ٻ ٲٗٷبؾز

 ٶٻ ٸ -ٶٓطڀ ٦ٟبڂز سٹؾٍ ٸ ضٸز ٲځ دڃف ثٻ -دػٸټف َطح ٶٻ ٸ -ٲٟٽٹٲځ ْٽٹض سٹؾٍ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ

 .>44= قٹز ٲځ ٲحسٸز -دػٸټف َطح

 :٦ٷٷس ٲځ سٗطڂٝ ٪ٹٶٻ اڂٵ ضا ٶٓطڀ ثطزاضڀ ٶٳٹٶٻ ،.(ٰ 1978)  ٪ٯڃؿط ٸ.( ٰ 1967)  طاٸؼاؾش ٸ ٪ٯڃؿط

 َٹض ثٻ ٪ط، سحٯڃ٭ ٸؾڃٯٻ ثساٴ ٦ٻ اؾز ٶٓطڂٻ سٹٮڃس ثطاڀ زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ٞطآڂٷس ٶٓطڀ، ثطزاضڀ ٶٳٹٶٻ

 ٓطڂٻٶ ثٽجٹز ٲٷٓٹض ثٻ ٪ڃطز ٲځ سهٳڃٱ ٸ ٦طزٺ سحٯڃ٭ ٸ ٦س٪صاضڀ آٸضڀ، ػٳٕ ضا ټبڂف زازٺ ټٳعٲبٴ

 ٖٷهط ؾٻ>. ٦44ٷس = دڃسا ضا آٶٽب ٦ؼب زض ٸ آٸضڀ ػٳٕ ضا اڂځ ٺ زاز چٻ آڂٷسٺ زض آٴ، ْٽٹض ټٷ٫بٰ سب ذٹز

 ضا سحٯڃ٭ انٯځ ٸاحسټبڀ ٲٟبټڃٱ،. ثبقس ٲځ 7ټب ٪عاضٺ ٸ 6ټب ٲ٣ٹٮٻ ،5ٲٟبټڃٱ قبٲ٭ اڀ، ظٲڃٷٻ  ٶٓطڂٻ انٯځ

 ،اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٿ زٸٰ ٖٷهط. ؾزټب زازٺ اظ ؾبظڀ ٲٟٽٹٰ ٶشڃؼٿ  ٶٓطڂٻ ثٻ ضؾڃسٴ. زټٷس ٲځ سك٧ڃ٭

 ټب ٪عاضٺ  ٶٓطڂٻ ٖٷهط ؾٹٲڃٵ. ټؿشٷس ٲٟبټڃٱ ثٷسڀ ٪طٸٺ حبن٭ ح٣ڃ٣ز زض ټب ٲ٣ٹٮٻ .ټؿشٷس ټب ٲ٣ٹٮٻ

 سٯ٣ځ ٞطيڃٻ ٶٹٖځ ضا ټب ٪عاضٺ( 1967) اڀ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ ٦كٝ ٦شبة زض طاٸؼاؾش ٸ ؿط٪ٯڃ. ټؿشٷس

 >.45=اٶس  ٦طزٺ

 ٸ 9ٲحٹضڀ ، 8ثبظ ٦س٪صاضڀ اظ ټب زازٺ ٸ سحٯڃ٭ سؼعڂٻ  حٯٻزض ٲط اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ ؾڃؿشٳبسڃ٥ َطاحځ 

 َځ زض >.46= زاضز سب٦ڃس سئٹضڀ سٹٮڃس اظ قٽٹزڀ سهٹڂط ڂ٥ ڂب ٲٷ٣ُځ اٮ٫ٹڀ ڂ٥ سٹؾٗٻ ٸ ،10اٶشربثځ

 ز٬ اظ ٸ ټب ٲ٣ٹٮٻ ٲٟبټڃٱ ز٬ اظ ،ٲٟبټڃٱ ٦سټب ز٬ اظ سسضڂغ ثٻ ټب، زازٺ ٦س٪صاضڀ ثب ٸ ٲطحٯٻ ؾٻ اڂٵ

 >.2=آڂس  ٲځ ٴثڃطٸ ٶٓطڂٻ ټب، ٲ٣ٹٮٻ
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  ثبس ( وذگذاری2-6-1

 ضا ټب ٦بٲٷز ٸ ٶٓطارٸ  زاضز سٳط٦ع دػٸټف ٲٹضزٶٓط ٲؿبئ٭ ثب ٦ڃٟځ ټبڀ زازٺ اضسجبٌ ثط ثبظ ٦س٪صاضڀ

 زض دسڂسٺ ذهٹل زض اَلاٖبر اٸٮڃٻ ټبڀ ٲ٣ٹٮٻ اڀ، ظٲڃٷٻ دطزاظ ٶٓطڂٻ>. 13=٦ٷس  ٲځ ثطضؾځ ذٍ ثٻ ذٍ

 ټبڀ زازٺ ټٳٻ ثط ضا ټب ٲ٣ٹٮٻ دػٸټك٫ط. زټس ٲځ ق٧٭ راَلاٖب ثٷسڀ ثرف ٸؾڃٯٻ ثٻ ضا، ٲُبٮٗٻ حب٬

 >.46= ٪صاضز ٲځ ثٷڃبٴ ذٹز ټبڀ ڂبززاقز ڂب ٸ٢بڂٕ ٸ ٲكبټسار ټب، ٲهبحجٻ ٶٓڃط قسٺ، آٸضڀ ػٳٕ

 ٦كٝ زازٺ زض آٴ اثٗبز ٸ ذٹال ٸ قٷبؾبڂځ ٲٟبټڃٱ آٴ َطڂ١ اظ ٦ٻ ثبقس ٲځ سحٯڃٯځ ضٸٶس ثبظ ٦س٪صاضڀ

 قسٺ ٲهبحجٻ اٞطاز ٦ٯٳبر ٖڃٵ اظ ظڂطا ٶبٲٷس، ٲځ اؾبؾځ ٦سټبڀ ضا ٦سټب ٲطحٯٻ اڂٵ زض. ٪طزز ٲځ

 >.5= قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ

 ( وذگذاری هحَری2-6-2

 قٷبؾبڂځ ثٻ ٢بزض ٦ٻ اٮ٫ٹټبڂځ ثڃٵ سًبز ٸ ٲ٣بڂؿٻ ثطاڀ ټب ٦بٲٷز ٸ ٶٓطار ٲحٹضڀ، زض ٦س٪صاضڀ

 ثبظ ٦سټبڀ اظ ٲح٣٣بٴزض اڂٵ ٲطحٯٻ  >.13= ٪طٞز ٢طاض سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٲٹضز ټؿشٷس ٲشٹٴ ثڃٵ اٮ٫ٹټبڀ

 َج٣بر ٶٳبڂف احشٳبٮځ ٖٯ٭ ٦كٝ ثطاڀ زازٺ ؾذؽ. ٦ٷٷس ٲځ اؾشٟبزٺ ٲط٦عڀ دسڂسٺ قٷبؾبڂځ ثطاڀ

 ٶبقځ ٶشبڂغ ٸ ټب اؾشطاسػڀ ثط ٲٹطط ټبڀ ظٲڃٷٻ آٴ، ثٻ دبؾد ثطاڀ قسٺ ٦بض٪طٞشٻ ثٻ ټبڀ اؾشطاسػڀ دسڂسٺ،

»  ٦ٻ اؾز ٶٳٹزاض ڂ٥ سطؾڃٱ ثط شٳ٭ٲك ٲطحٯٻ اڂٵ >.47= قٹز ٲځ ثڃكشط ثطضؾځ ټب اؾشطاسػڀ اڂٵ اظ

 قطاڂٍ ضاټجطزټب، ٖٯّځ، قطاڂٍ ٞڃٳبثڃٵ ضٸاثٍ ٦س٪صاضڀ، اٮ٫ٹڀ. قٹز ٲځ ٶبٲڃسٺ«  ٦س٪صاضڀ اٮ٫ٹڀ

 ثطضؾځ 1-2 ق٧٭ اثشسا ٞطآڂٷس، اڂٵ ٲكبټسٺ ؾبظز. ثطاڀ ٲځ ٶٳبڂبٴ ضا دڃبٲسټب ٸ ٪ط ٲساذٯٻ ٸ اڀ ظٲڃٷٻ

 ٦س٪صاضڀ اٮ٫ٹڀ ٸ ضاؾز ؾٳز زض ثبظ ٦س٪صاضڀ اظ ٺآٲس زؾز ثٻ ټبڀ ٲ٣ٹٮٻ سهٹڂط، اڂٵ زض. قٹز ٲځ

 ثٻ ټبڀ ٲ٣ٹٮٻ اظ ڂ٧ځ اڀ، ظٲڃٷٻ دطزاظ ٶٓطڂٻ دػٸټك٫ط ڂ٥. قٹز ٲځ ٲكبټسٺ چخ ؾٳز زض ٲحٹضڀ

. ٦ٷس ٲځ قٷبؾبڂځ اؾز، ٶٓطڂٻ ڂ٥ اؾبؼ ٦ٻ ٲحٹضڀ ٲ٣ٹٮٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ثبظ ٦س٪صاضڀ اظ آٲسٺ زؾز

 ٲكبټسٺ اٮ٫ٹ، اڂٵ ثطضؾځ ثب. قٹز ٲځ ٲحٹضڀ ٪صاضڀ٦س اٮ٫ٹڀ ٲط٦عڀ ٶ٣ُٻ ٲحٹضڀ، ٲ٣ٹٮٻ اڂٵ ؾذؽ،

  :>46= زاضز ٸػٹز اَلاٖبر اظ( ٲ٣ٹٮٻ ڂب) ػٗجٻ قف ٦ٻ قٹز ٲځ
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 ٪صاضٶس. ٲځ سأطڃط ٲحٹضڀ ٲ٣ٹٮٻ ثط ٦ٻ قطاڂُځ ثٻ ٲطثٹٌ ڀټب ٲ٣ٹٮٻ« ٖٯځّ قطاڂٍ. »1

 .٪صاضٶس ٲځ سأطڃط ټب اؾشطاسػڀ ثط ٦ٻ ذبنځ قطاڂٍ« ظٲڃٷٻ. »2

 .اؾز ٞطآڂٷس اؾبؼ ٦ٻ اڀ دسڂسٺ اظ شټٷځ نٹضر ڂ٥« ٲحٹضڀ ٲ٣ٹٮٻ. »3

 .٪صاضٶس ٲځ سأطڃط ټب اؾشطاسػڀ ثط ٦ٻ ٖٳٹٲځ اڀ ظٲڃٷٻ قطاڂٍ «٪ط ٲساذٯٻ قطاڂٍ. »4

 .قٹز ٲځ ٲٷشغ ٲحٹضڀ دسڂسٺ اظ ٦ٻ ذبنځ ټبڀ ٦ٷف ټٱ ثط ڂب ټب ٦ٷف« ټب اؾشطاسػڀ. »5

 .ټب اؾشطاسػڀ اؾشرساٰ اظ حبن٭ ټبڀ ذطٸػځ« دڃبٲسټب. »6

 

 اڀ: ٦س٪صاضڀ ثبظ سب ٦س٪صاضڀ ٲحٹضڀ ( ٦س٪صاضڀ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ2-2ق٧٭

 دسڂسٺ ثط ٖٯځّ قطاڂٍ ٦ٻ قٹز ٲكبټسٺ ٲځ چخ ثٻ ضاؾز اظ ٦س٪صاضڀ اٮ٫ٹڀ ثب سٹػٻ ثٻ ٖلاٸٺ ثٻ

 ضاټجطزټب ٸ ٪صاضز، ٲځ اطط ضاټجطزټب ثط ٪ط ٲساذٯٻ ٸ ظٲڃٷٻ قطاڂٍ ٸ ٲحٹضڀ دسڂسٺ ٪صاضٶس، ٲځ اطط ٲحٹضڀ

 اٲب ټؿشٷس، ٲشٟبٸسځ سحٯڃٯځ ټبڀ ضٸڂٻ ٲحٹضڀ ٸ ثبظ ٦س٪صاضڀ چٻ ا٪ط>. 46= صاضز٪ ٲځ اطط دڃبٲسټب ثط

 >.5= دطزاظز ٲځ زڂ٫طڀ ثٻ ڂ٧ځ اظ ٲطسجب اؾز ٲكٛٹ٬ ٸسحٯڃ٭ سؼعڂٻ ٦بض ثٻ ٲح١٣ ٦ٻ ٸ٢شځ

 ټبڀ حبن٭ٲ٣ٹٮٻ

 اظ ٦س٪صاضڀ ثبظ 

 اٮ٫ٹڀ ٦س٪صاضڀ

 ٲحٹضڀ

 ضاټجطزټب دڃبٲسټب

ٲ٣ٹٮٻ ڂب 

دسڂسٺ 

 ٲحٹضڀ

 قطاڂٍ ٖٯځ

 ظٲڃٷٻ

قطاڂٍ 

 ٪طٲساذٯٻ

 ٲ٣ٹٮٻ

 ٲ٣ٹٮٻ

 ٲ٣ٹٮٻ

 ٲ٣ٹٮٻ

ټبڀ حبن٭ اڀ، ڂ٧ځ اظ ٲ٣ٹٮٻدطزاظاٴ سئٹضڀ ظٲڃٷٻٶٓطڂٻ

ٴ ضا ثٗٷٹاٴ دسڂسٺ ٲحٹضڀ اظ٦س٪صاضڀ ثبظ ضا اٶشربة ٦طزٺ ٸ آ

 ٦ٷٷسزض اٮ٫ٹڀ ٦س٪صاضڀ ٲحٹضڀ اؾشٟبزٺ ٲځ
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 اًتخبثی ( وذگذاری2-6-3

 ثٻ ضڀٲحٹ ٦س٪صاضڀ ٲس٬ زض ٲٹػٹز ټبڀ ٲ٣ٹٮٻ ٞڃٳبثڃٵ ضٸاثٍ اظ ٶٓطڂٻ ڂ٥ اٶشربثځ، ٦س٪صاضڀ زض

 ٶٓڃط ٞٷٹٶځ َطڂ١ اظ اڂٵ ٲطحٯٻ زض ٶٓطڂٻ ثٽجٹزثركځ ٸ ؾبظڀ ڂ٧ذبضچٻ ٞطآڂٷس. آڂس ٲځ زض ٶ٫بضـ

 11ټبڀ ڂبزٶٹقز َطڂ١ اظ ثٷسڀ زؾشٻ ٞطآڂٷس ٸ ٦ٷس ٲځ ٲشه٭ ټٱ ثٻ ضا ټب ٲ٣ٹٮٻ ٦ٻ زاؾشبٴ ذٍ ٶ٫بضـ

 ٲٟٽٹٰ ڂ٥ حٹ٬ زض ټب ٲ٣ٹٮٻ ؾبظڀ، ڂ٧ذبضچٻ زض >.46= ثبقس ٲځ ٶٓطڀ ټبڀ اڂسٺ ذهٹل زض قرهځ

 ٶرؿشڃٵ اظ ٸ سسضڂغ ثٻ ؾبظڀ، ڂ٧ذبضچٻ. قٹٶس ٲځ ٲطست زاضز، زټٷس٪ځ سٹيڃح ٢سضر ٦ٻ ٲط٦عڀ

  >.5= ڂبثس ٲځ ازاٲٻ ٶڃع ٶٽبڂځ ٶٹقشٻ سٽڃٻ ٲطاح٭ آذطڂٵ سب اٚٯت ٸ زټس ٲځ ضٸڀ سحٯڃ٭ ټبڀ ٪بٰ

 ثٻ ټب زازٺ اٶس. دڃٹؾشٻ ټٱ ثٻ ضٸٶس زٸ آٶٽب سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٸ ټب زازٺ ٪طزآٸضڀ اڀ، ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ ٞطاڂٷس زض

 سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٸ ٦س٪صاضڀ اػطاڂځ، ټبڀ زؾشٹضاٮٗٳ٭ َطڂ١ اظ ٸ قٹٶس ٲځ ٪طزآٸضڀ ٲرشٝ ټبڀ قڃٹٺ

 دڃسا ازاٲٻ ٶٓطڀ اقجبٔ ثٻ ضؾڃسٴ ظٲبٴ سب ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ .قٹز سٹٮڃس ٶٽبڂځ ٶٓطڂٻ سب قٹٶس ٲځ

 ٸ ټب زازٺ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٸ ٦طزٴ ستٲط ٪طزآٸضڀ، چطذكځ ٞطاڂٷس ٦ٻ ظٲبٶځ زڂ٫ط، ٖجبضر ثٻ. ٦ٷس ٲځ

 اڂؼبز قسٺ سٹٮڃس ٶٓطڂٻ زض سٛڃڃطڀ ػسڂس ټبڀ زازٺ ٦ٻ ضؾڃس حسڀ ثٻ آٶٽب اظ اؾشٟبزٺ ثب ٶٓطڂٻ اضس٣بڀ

>. 2= قس ذٹززاضڀ ػسڂس ټبڀ ٶٳٹٶٻ ٪طزآٸضڀ اظ سطسڃت، ثسڂٵ ٸ ثٹز قسٺ حبن٭ ٶٓطڀ اقجبٔ ٶ٧طزٶس،

 ڂ٥ ؾبذشٵ ٸ سسٸڂٵ ٞطاڂٷس ثٻ ٦ٻ ٶ٧بسځ اظ سح٣ڃ١ سٞطاڂٷ ٦٭ َٹ٬ زض» ٦ٻ اؾز اڂٵ اؾشطاٸؼ سٹنڃٻ

 ٶڃؿز ټسٜ ٶٟؿٻ ٞځ ؾبظڀ ٲؿشٷس ٶٹٔ اڂٵ. ثطزاقز ٦ٹسبٺ ټبڀ ڂبززاقز ٦طز، ذٹاټٷس ٦ٳ٥ ٶٓطڂٻ

 >.41= «٦ٷس ٲځ ٦ٳ٥ سح٣ڃ١ ٞطاڂٷس زض سأٲ٭ ٸ ثبظاٶسڂكځ ثٻ ثٯ٧ٻ

 ًگبری ( یبدًَضت2-6-4

 زض دطزاظاٴ، ٶٓطڂٻ ثٯ٧ٻ ٶڃؿزاڀ  ظٲڃٷٻ دطزاظڀ ٻٶٓطڂ اظ ٲطحٯٻ ڂ٥ سٷٽب 12ٶ٫بضڀ ڂبزٶٹقز زضح٣ڃ٣ز،

 اثعاضڀ ټب، ڂبزٶٹقز ٶ٫بضـ. ٦ٷٷس ٲځ ذٯ١ ټب زازٺ ٲٹضز زض ټبڂځ ڂبزٶٹقز دطزاظڀ، ٶٓطڂٻ ضٸا٬ ؾطسبؾط

                                                 
11

 Memos 
12

 Memoing 
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 ٸقٷٹزڀ ٪ٟز دػٸټك٫طاٴ، ٦ٻ ٦ٷس ٲځ ٞطاټٱ ضا اٲ٧بٴ اڂٵ ٦ٻثبقس  اڀ ٲځ ظٲڃٷٻ دطزاظڀ ٶٓطڂٻ زض ٲٽٱ

 >.44= ثبقٷس زاقشٻ ْٽٹض حب٬ زض طڂٻٶٓ ٲٹضز زض ذٹزقبٴ ثب ٲساٸٰ

 زض ضا ټبڂځ اڂسٺ سب ٶٹڂؿس ٲځ دػٸټف ٞطآڂٷس ؾطسبؾط زض دػٸټك٫ط ٦ٻ ټؿشٷس ټبڂځ ڂبززاقز ټب، ڂبزٶٹقز

 ټب اڂسٺ احؿبؾف، ٸ قٱ دػٸټك٫ط ټب، ڂبزٶٹقز زض. زټس قطح قسٺ ٦س٪صاضڀ ټبڀ ٲ٣ٹٮٻ ٸ ټب زازٺ ٲٹضز

 ټبڀ  سجڃڃٵ ػؿشؼٹڀ زض ټٳڃكٻ آٶٽب سط٦ڃت ٸ سؼعڂٻ ثب ؽؾذ ٸ زازٺ ٢طاض ٦ٷسٸ٦بٸ ٲٹضز ضا ا٧ٞبضـ ٸ

 قٹز، ټساڂز ټب زازٺ اظ ػسڂسڀ ٲٷبثٕ ؾٳز ثٻ دطؾك٫ط سب ٦ٷٷس ٲځ ٦ٳ٥ ټب ڂبزٶٹقز. اؾز سطڀ ٦ٯځ

 ثٻ ضا دػٸټف ټب، زازٺ اٶجٹٺ ٦ٻ ٪صاضز ٶٳځ ٸ ڂبثٷس ثٽجٹز ثڃكشط ثبڂس ټب اڂسٺ ٦ساٰ ٦ٻ قٹز ٲكرم

 ٸ سط ٦ٯځ ڂب ټب، ٲ٣ٹٮٻ ٸ ٦سټب ثٻ ٲطسجٍ ٸ ٲٟه٭ ثٯٷس، ڂب ٦ٹسبٺ سٹاٶٷس ٲځ ټب ڂبزٶٹقز. ٦كبٶس سُٗڃٯځ

 ٸ قسٺ سحٯڃ٭ اؾٷبز ،اؾز ٲٽٱ ٶڃع اؾٷبز ٸ ټب ڂبزٶٹقز ٲڃبٴ سٟبٸر ثٻ سٹػٻ >.46= ثبقٷس سط اٶشعاٖځ

 دٹڂب ځق٧ٯ ټب، ڂبزٶٹقز زضحبٮڃ٧ٻ ٦ٷٷس، ٶٳځ سٛڃڃط سحٯڃ٭ قطٸٔ اظ دؽ ٲٗٳٹلاً اٲب قٹٶس، ٲځ ٦س٪صاضڀ

 سحٯڃ٭ ٞطاڂٷس اظ ٲطحٯٻ ټط زض س٧ٟڃ٥ ٸ سٛڃڃط ٢بثٯڃز ٸ قسٺ ؾبذشٻ ٦بضثط سٹؾٍ ټب آٴ. ټؿشٷس شٵٲ اظ

 >. 41=زاضٶس  ضا

 سُجڃ١ ضٸا٬ ذلا٬ زض ٲظب٬، ثطاڀ اؾز دػٸټف ٞطآڂٷس اظ ٞٗب٬ ثركځ اٖشجبضؾٷؼځ، اڀ، ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ زض

 اڂؼبز ٦ظطر ْٽٹض، حب٬ زض بڀټ ٲ٣ٹٮٻ ٸ اَلاٖبر ٸ ټب زازٺ ثڃٵ دػٸټك٫ط ثبظ، ٦س٪صاضڀ زض ٲؿشٳط

 ضٸڀ ٲحٹضڀ ٦س٪صاضڀ ٲطحٯٿ زض ټب، ٲ٣ٹٮٻ ثطاثط زض ټب زازٺ ٦طزٴ اٲشحبٴ ٞطآڂٷس ټٳڃٵ. ٦ٷس ٲځ

 ټب زازٺ ثڃٵ ثٻ ؾذؽ ٸ زټس ٲځ ضثٍ ضا ټب ٲ٣ٹٮٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ ٲُطح ټبڂځ دطؾف دػٸټك٫ط. زټس ٲځ

 ضا ٞطآڂٷس ، دطزاظ ٶٓطڂٻ ٶٓطڂٻ، ڂ٥ ٵسسٸڂ اظ دؽ. ٪طزز ٲځ ٸ٢بڂٕ ٸ دڃكبٲس ٲسض٤، زٶجب٬ ثٻ ٸ ثط٪كشٻ

 اٖشجبضؾٷؼځ قٹز، ٲځ ڂبٞز سرههځ دڃكڃٷٿ زض ٦ٻ ٲٹػٹزڀ ٞطآڂٷسټبڀ ثب آٴ ٲ٣بڂؿٻ ٸؾڃٯٿ ثٻ

 >.44= ٦ٷس ٲځ

 :اٶس ٦طزٺ ٲُطح ػٷجٻ ؾٻ ٲحٹض ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ اضظڂبثځ ٲٗڃبضټبڀ زضثبضپ ٦ٹضثڃٵ ٸ ؼٸاؾشطا

 ضٸٶس ثٹزٴ ثرف ضيبڂز اضظڂبثځ زٸٰ ټب، زازٺ ثٹزٴ اٖشجبض ٢بث٭ ٸ اٖشٳبز ٢بث٭ زضثبضپ ٢ًبٸر ٶرؿز

 ٲٗڃبضټبڂځ ٲٷعٮٿ ثٻ ضا ؾؤا٬ ټٟز آٶٽب سح٣ڃ١. ټبڀ ڂبٞشٻ سؼطثځ ٲجٷبڀ زضثبضپ ٢ًبٸر ؾٹٰ ٸ سح٣ڃ١
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 ٸ اؾز اضظڂبثځ ثطاڀ ٲٗڃبضڀ آٶٽب ثٻ دبؾر٫ٹڂځ ٶحٹٺ ٦ٻ ٦ٷٷس ٲځ ٲُطح ٲُبٮٗٻ زض سؼطثٻ اؾبؼ زضثبضپ

 اٮ٫ٹ اڂٵ زض قسٺ اضائٻ ؾؤالار ثٻ ذٹز ٶ٫بٺ اظ دػٸټك٫ط. ٦ٷس ٲځ ٲكرم ضا ټب ڂبٞشٻ ثٹزٴ سؼطثځ ٲڃعاٴ

 .ؾذبضز ٲځ زڂ٫طاٴ ثٻ ضا دػٸټف ٦ڃٟڃز زضثبضٺ ٶٽبڂځ ٢ًبٸر ٸ زټس ٲځ دبؾد

 ؟(اٶس قسٺ سٹٮڃس) اٶس آٲسٺ ٸػٹز ثٻ ٲٟبټڃٱ آڂب. 1

 اٶس؟ ٲطثٹٌ ڂ٧سڂ٫ط ثٻ( ؾڃؿشٳبسڃ٥) ٲٷٓٱ َٹض ثٻ ٲٟبټڃٱ آڂب. 2

 آڂب ٸ اٶس؟ ڂبٞشٻ ٪ؿشطـ ذٹة ٲ٣ٹلار، آڂب زاضٶس؟ ٸػٹز ظڂبزڀ ٲٟٽٹٲځ( اسهبلار) بَبراضسج آڂب. 3

 زاضٶس؟ ٲٟٽٹٲځ ٚٯٓز

 اؾز؟ قسٺ سٗجڃٻ ٶٓطڂٻ زضٸٴ ظڂبزڀ سٷٹٔ آڂب. 4

 اؾز؟ قسٺ ٲٷٓٹض سٹيڃحبر زض ٪صاضز، ٲځ اطط ٲُبٮٗٻ دسڂسٺ ضٸڀ ٦ٻ سطڀ ٸؾڃٕ قطاڂٍ آڂب. 5

 اؾز؟ قسٺ ٲٷٓٹض ضٸٶس آڂب. 6

 >.2= حسڀ؟ چٻ سب ٸ زاضٶس ٲٗٷځ ٶٓطڀ ټبڀ ٞشٻڂب آڂب. 7

 ٲٹػٹز ټبڀ ٶٓطڂٻ ٲؼٳٹٖٻ اظ ٦ٻ اڀ ٶٓطڂٻ ثٻ ٶؿجز ثبقس، ټب ٲځ زازٺ ثط دبڂٻ ٶٓطڂٻ، اڂٵ ٦ٻ آٶؼب اظ

 ٖٳ٭ زض زاضز، سٷبؾت ٲٹ٢ٗڃز ثب ظڂطا زټس؛ ٲځ اضائٻ ثٽشطڀ سجڃڃٵ قٹز، ٲځ زازٺ سُجڃ١ ٸ قسٺ ا٢شجبؼ

 ٸ ٦ٷس ٲځ زض٤ ضا ټب آٴ احؿبؾبر ٸ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ضا ٲحڃٍ ڂ٥ زض زٲٹػٹ اٞطاز اؾز، ٦بضآٲس ٸا٢ٗبً

 >.44= زټس ٶكبٴ قٹز، ٲځ ڂبٞز ٞطآڂٷس زض ٸا٢ٗب ٦ٻ ضا ټبڂځ دڃچڃس٪ځ ټٳٻ اؾز ٲٳ٧ٵ

 : اظ اٶس ٖجبضر ؾبظز ٲځ ٲشٳبڂع ټب ضٸـ ؾبڂط اظ ضا اڀ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ ٦ٻ ټبڂځ ٸڂػ٪ځ

 اَلاٖبر اظ ٶبقځ ثٯ٧ٻ قٹز، ٶٳځ ٶبقځ ٢جٯځ ٲُبٮٗبر اظاڀ  ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ ٲٟٽٹٲځ چبضچٹة •

 . اؾز ٞٗٯځ

 ضا اػشٳبٖځ ٖطنٻ انٯځ ٞطاڂٷسټبڀ سب ٦ٹقس ٲځ ٲكبټسٺ سحز ٸاحس سٹنڃٝ ػبڀ ثٻ ٲح١٣ •

 .٦ٷس ٦كٝ

 . ٦ٷس ٲځ ٲ٣بڂؿٻ ټب زازٺ سٳبٰ ثب ضا زازٺ ټط ٲح١٣ •
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 ؤالارؾ ٸ زټس سٛڃڃط ضا ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ضٸـ سح٣ڃ١ ٲڃساٴ زض اؾز ٲٳ٧ٵ ٲح١٣ •

 .٦ٷس ٲُطح ٮعٸٰ نٹضر زض ضا سطڀ غض٧ٞبٸاٶٻ

 ٸ ثٷسڀ َج٣ٻ ٦س٪صاضڀ، ثٻ قطٸٔ ٸ ثطضؾځ ضا آٶٽب ټب، زازٺ آٸضڀ ػٳٕ حڃٵ زض ٲح١٣ •

 >. 42=٦ٷس  ٲځ ٪عاضـ زضثبضٺ ذٹز اٸٮڃٻ ا٧ٞبض ٶٹقشٵ ثٻ قطٸٔ آٚبظ ټٳبٴ اظ س٣طڂجبً ٸ ٦طزٺ ثٷسڀ ٲٟٽٹٰ

 ًگبری هزدم (2-7

 ٦ٹچ٥ ټبڀ ٪طٸٺ ٸ ټب ٢ٹٲڃز ثٻ ٲطثٹٌ ٞطټٷ٫ځ ټبڀ ظٲڃٷٻ زض ثرهٹل ٲطزٰ، ز٢ڃ١ ٸ سٹنڃٟځ ٲُبٮٗٻ

 ٖٷٹاٴ سحز اٲطٸظٺ ٦ٻ آڂس ٲځ قٳبض ثٻ اٶؿبٶځ ٖٯٹٰ زض سح٣ڃ١ ٶٹٖځ اؾبؾځ اټساٜ اظ ٲطزٰ ثعض٨ ٸ

 سٹنڃٟځ اٮٟٓځ سحز ٖٷٹاٴ ثٻ ځاسٷٹ٪طاٞڂب  ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اؾبؼ اڂٵ ثط. اؾز ڂبٞشٻ قٽطر 13ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

  >.6= ثبقس ٲځ ټب ټٷ٩ٞط ٸ ٲطزٰ اظ

 سٟؿڃط ٸ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ سٹنڃٝ، ثبقس ٦ٻ ثطاڀ ٲځ ٦ڃٟځ سح٣ڃ١ حٹظٺ زض ضټڃبٞز ڂ٥ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ٞطټٷ٩. ڂبٞشٻ اؾز سٹؾٗٻ ظٲبٴ َٹ٬ زض ٦ٻ ظثبٴ ٸ ثبٸضټب، ضٞشبض، اظ ٞطټٷ٫ځ ٪طٸٺ ٲكشط٤ اٮ٫ٹټبڀ

 ٸ ا٢شهبزڀ ؾبذشبضټبڀ ضؾٹٰ، ٸ آزاة ظثبٴ، قبٲ٭ سٹاٶس ٲځ "اٶؿبٴ ثبٸض ٸ ضٞشبض ثب ٲطسجٍ چڃع ټط"

 اظ ثطآٲسٺ ٶٹٖځ ثٻ ٶ٫بضڀ، ٲطزٰ>. 46=ثبقس  اضسجبَځ ټبڀ ؾج٥ ٸ سٗبٲلار، ظٶس٪ځ، ٲطاح٭ ؾڃبؾځ،

 ټبڀ ضٸـ ثب ٶٹظزټٱ ٢طٴ اٸاڂ٭ زض ٦ٻ ټؿشٷس ٦ؿبٶځ ٶرؿشڃٵ قٷبؾبٴ، ٲطزٰ. ثبقس ٲځ قٷبؾځ ٲطزٰ

 ضٸـ اؾبؼ ثط ٶ٫بضڀ ٲطزٰ>. 7= اٶس زاذشٻدط اَلاٖبر ثبظٶٳبڂځ ٸ سحٯڃ٭ آٸضڀ، ػٳٕ ثٻ ٶ٫بضاٶٻ ٲطزٰ

 ثٻ ز٢ڃ١ ػٹاة ڂبٞشٵ ثطاڀ دػٸټف، ٲٹضز ٲٹيٹٖبر اظ ٞكطزٺ ٸ ٖٳڃ١ سٹنڃٝ ټسٜ ثب ٖٯٳځ، قٷبؾځ

  >.6= ٪ڃطز ٲځ نٹضر ٦بضټب چڃؿشځ

 ػطڂبٴ اػشٳبٖځ ػٽبٴ زض ٦ٻ آٶچٻ ثٻ ٦ٻ اؾز سح٣ڃ١ قڃٹٺ ڂ٥ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اؾز ٲٗش٣س ٲبچڃٵ زڂٹڂس

 ثط آٶٽب ٦ٻ آٶچٷبٴ اؾز ٲطزٰ ثٻ ٦طزٴ ٪ٹـ ٸ ٲكبټسٺ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٦بٶٹٶځ ٶ٣ُٻ. دطزاظز ٲځ زاضز،

 ثٻ ٲح١٣ زؾشطؾځ قڃٹٺ " ٶ٫بضڀ ٲطزٰ زڂ٫ط، ٖجبضر ثٻ. ٦ٷٷس ٲځ ٧ٞط ڂب ظٞشبض قبٴ ٲٟبټڃٱ حؿت

 ٲٟٽٹٰ ٪ٹڂس، ٲځ ټبٞؽ. "زټٷس ٲځ ضٞشبضقبٴ ثٻ آٶٽب ٦ٻ اؾز ٲٗٷبڂځ حؿت ثط ٲطزٰ ضٸظٲطٺ ظٶس٪ځ
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 اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ٦ٻ ٲطزٰ اظ ٲحسٸزڀ ٪طٸٺ ثطاڀ اـ اٸٮڃٻ ٦بضثطز ضز ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ټٳجؿش٫ځ اڂٵ ٸ زاقشٷس ٢ٹڀ ټٳجؿش٫ځ ڂ٧سڂ٫ط ثب ٪طٸٺ اڂٵ اًٖبڀ. ضٞز ٲځ ٦بض ثٻ زاقشٷس، ٲكشط٦ځ

 اڂٵ. ثٹز ٲجشٷځ ٲصټجځ ٸ ؾڃبؾځ اٖٳب٬ ثبٸضټب، اػشٳبٖځ، ضٸاثٍ ؾ٧ٹٶز، ٲح٭ ٴ،ظثب چٹٴ ٖٹاٲٯځ ثط

 ٲطزٰ اظ ٪طٸټځ ثط ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ثٷبثطاڂٵ،. اؾز ٲسٶٓط ٶڃع ٦ٹچ٥ ٪طٸٺ ڂ٥ سٹنڃٝ ثطاڀ ا٦ٷٹٴ ،٦بضثطز

 ٦بض، ٲح٭ ڂ٥ زض اؾز ٲٳ٧ٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ڂ٥ زض ٲكبض٦بٴ. اؾز ٲشٳط٦ع زاضٶس، ٲكشط٦ځ نٟبر ٦ٻ

 >.7=ثبقٷس  ٲكشط٤ ٲسڂطڂز ٞٯؿٟٻ ڂ٥ زض حشځ ڂب ٸ آؾبڂك٫بٺ ڂ٥ زض ظٶس٪ځ، ؾج٥ ڂ٥ زض

 ٸ ټب ٸڂػ٪ځ ٸ آٸضز ثسؾز ټب ٪طٸ ٸ اٞطاز اظ ْطڂٟځ ٸ ز٢ڃ١ زض٤ ؾبظز ٲځ ٢بزض ضا ٲح١٣ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ټٳچٷڃٵ ٸ ٞطټٷ٩ اًٖبڀ ظٶس٪ځ سؼطثٻ ٲٟٽٹٰ ٸ ٦ٷس، ٲځ ٲٷش٣٭ ٸ قٷبؾبڂځ ضا اٞطاز ټبڀ اٸٮٹڂز

 ټبڀ ٪طٸٺ ثب آٴ ٲ٣بڂؿٻ چ٫ٹٶ٫ځ ٸ آٶٽب ٖٳٯ٧طز چ٫ٹٶ٫ځ آٶٽب، ٪طٸٺ ؾبذشبض ثط ٲجشٷځ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ

 ڂب ٸ ذبٶٻ زض ضا آٶٽب ٸ قٷبؾبڂځ؛ ضا ٲطزٰ اظ ٪طٸټځ سٹاٴ ثب اڂٵ ضٸـ ٲځ >.10= زټس ٲځ اضائٻ ضا ڂ٫طز

 ٦ٻ آٶچٻ ٪طٸٺ ڂ٥ ٦بٲ٭ ٸ ػعء ثٻ ػعء سٹنڃٝ ڂٗٷځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ .>46= ٶٳٹز ٲُبٮٗٻ ز ذٹ ٦بض ٲح٭

 >.7= زټس ٲځ اٶؼبٰ ٶ٫بض ٲطزٰ

 ٪طٸٺ ٸاضز ٞطيځ دڃف ټڃچ ثسٸٴ ثبڂس اثشسا زض ٲح١٣ ٦ٻ اؾز اڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ سح٣ڃ٣بر ٦ٯځ ٸڂػ٪ځ

 زض" ضا سٹػٽځ ٢بث٭ ظٲبٴ ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ ٶ٫بض ٲطزٰ ، ٪طٸٺ ڂ٥ اٮ٫ٹټبڀ زض٤ ثطاڀ. قٹز قٹٶسٺ دػٸټف

 ٸ ثبٸضټب، ٲكشط٤، ضٞشبضټبڀ زض٤ ثطاڀ ٪طٸٺ ٲٹضز زض اؾٷبز آٸضڀ ػٳٕ ٸ ٲكبټسٺ، ٲهبحجٻ، "ٲحڃٍ

 >.46=٦ٷس  ٲځ نطٜ آٶٽب ظثبٴ

 ٶ٫بضڀ ٲحهٹ٬ ٲطزٰ ٪ٹڂس ٲځ ٸڀ. اؾز ٲحهٹ٬ ڂ٥ ټٱ ٸ ٞطاڂٷس ڂ٥ ټٱ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ؾزا ٲٗش٣س آ٪بض

 ٦شبة اڂٵ. ثبقس ٲځ ذبنځ اػشٳبٖځ ٪طٸٺ ثط ٦شبة اڂٵ سٳط٦ع. اؾز ٦شبة ڂ٥ ڂب ٪عاضـ ڂ٥ ٲٗٳٹلا

 ز٢ڃ١ ټبڀ ثحض ،(ظڂؿشځ ٸ اػشٳبٖځ ٞڃعڂ٧ځ،) َجڃٗځ ٲحڃٍ زضثبضٺ ٲُبٮجځ ٲرشهط، سبضڂد قبٲ٭

 اؾز، ٲٗش٣س ٸڀ. ثبقس ٲځ ٦ٷس، ٲځ حّٟ ضا آٶٽب ٦ٻ ثبٸضټبڂځ ٸ زټس ٲځ اٶؼبٰ ٪طٸٺ ٻ٦ آٶچٻ زضثبضٺ

 ټبڀ ٪طٸ ثطذځ زضثبضٺ ٶ٫بض ٲطزٰ ٞٽٳڃسٴ ٸ آٲٹذشٵ چ٫ٹٶ٫ځ اظ ٖجبضر ٞطآڂٷس ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ثٻ ضڀٶ٫ب ٲطزٰ >.7= اؾز ٲڃساٶځ ٦بض ٪صاضز، ٲځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اٶؼبٰ ثطاڀ ٦ٻ ٶبٲځ ٸڀ ثبقس، ٲځ اٶؿبٶځ
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 ڂب«  ٲڃساٶځ ثطضؾځ»  ضا دػٸټف ضاټجطز اڂٵ. اؾز اػشٳبٔ ڂب ٢ٹٰ ټط ظٶس٪ځ قڃٹٺ زضثبضٺ ٶٹقشٵ ٲٗٷبڀ

 ٲح١٣. اؾز دػٸټف اڂٵ اظ اؾبؾځ ثركځ ٲڃساٶځ ٦بض ظڂطا ٶبٲٷس، ٲځ ٶڃع «ٲڃساٶځ ٦بض » حشځ

 اٞطاز ظٶس٪ځ ٺقڃٹ ٸ ٞطټٷ٩ اٖش٣بزار، سٹنڃٝ ثٻ سح٣ڃ١، ٲڃساٴ زض ذٹز ٸ٢ز ٪صضاٶسٴ ثب ٶ٫بض، ٲطزٰ

 اظ ٸ ثطضؾځ ضا ذبل ٪طٸټځ ظٶس٪ځ ٶعزڂ٥، اظ ٸ ٖٳڃ١ َٹض ثٻ ٶ٫بضاٴ، دطزاظز، ٲطزٰ ٲځ قسٺ دػٸټف

٦ٷٷس  ٲؿشٷس ضا آٶٽب ثشٹاٶٷس سب ،قٹز آقٷب ٲځ قبٴ اػشٳبٖځ ظٶس٪ځ ضؾٹٰ ٸ ٞطټٷ٫ځ ظٲڃٷٻ ثب َطڂ١ اڂٵ

=6.< 

 ثٻ قسر ثٻ ٸ >48= ثبقس ٲځ ٲح١٣ زٲكبض٦ ثط ٲجشٷځ ٲرٟڃبٶٻ ڂب آق٧بض َٹض ثٻ ٲٗٳٹلا ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 سح٣ڃ١ ټبڀ ضٸـ ثٻ ٶؿجز ٲكٽٹز َٹض ثٻ ٸ اؾز ٸاثؿشٻ اثعاض ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲح١٣ ز٢ز ٸ سڃعټٹقځ

 ټبڀ ڂبٞشٻ ٚٷځ ٦ڃٟځ ٲحشٹاڀ>. 49= ثبقس ٲځ ٲح١٣ ټبڀ ٲٽبضر ٸ ټب ٖلا٢ٳٷسڀ سبطڃط سحز زڂ٫ط

 اڀ قڃٹٺ ثٻ ز٢ڃ٣ب ٦ٷٹٴ سب ٶ٫بضڀ ٲطزٰ زٸ ټڃچ. اؾز قسٺ ضٸـ اڂٵ ٲحجٹثڃز ثٻ ٲٷؼط ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ثٻ ٸ ثبقس ٲځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٢ٹر ٶ٣بٌ ثعض٪شطڂٵ اظ ڂ٧ځ دصڂطڀ اٶُٗبٜ اڂٵ. اؾز ٶكسٺ اٶؼبٰ ڂ٧ؿبٴ

 ٲٯڃز، ٶػاز، ټط ثٻ ٲشٗٯ١ ٲطزٰ ضٞشبض زض٤ ٸ اضائٻ ثطاڀ ٢طٴ ڂ٥ اظ ثڃف ٶ٫بضڀ ٲطزٰ زٮڃ٭ ټٳڃٵ

 ثٻ سٹػٻ ثب ٲؿشٳط َٹض ثٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ټبڀ ضٸـ >.10= ضٸز ٲځ ث٧بض ؾٷځ ٪طٸٺ ٸ ٞطټٷ٩ ٲصټت،

 ٞطټٷ٫ځ ټبڀ ٪طٸٺ ٸ ٲح١٣ سطػڃحبر ظٲبٴ، دػٸټف، ټبڀ ؾبڂز دػٸټف، ؾٹالار ذبل ټبڀ ظٲڃٷٻ

 دطؾكٷبٲٻ اٮٟٓځ سحز ټبڀ ٲحسٸزڂز ثٻ سٹػٻ ثب ٶ٫بضڀ، ٲطزٰ اذڃط، ؾب٬ چٷس زض>. 49=٦ٷس  ٲځ سٛڃڃط

 ڂ٥ ثٻ سجسڂ٭ اؾز ټٳطاٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٖٳڃ١ احؿبؾبر زض٤ ثب ٦ٻ ظٲبٶځ، ٲهبحجٻ زڂ٫ط اٶٹأ ٸ

 .اؾز قسٺ ٦ڃٟځ سح٣ڃ١ انٯځ اؾشطاسػڀ

 ٸ ٦ٷس ٲځ ظٶس٪ځ اڀ ػبٲٗٻ زض( ؾب٬ چٷس ر،باٸ٢ ٪بټځ) ضا َٹلاٶځ ظٲبٶځ ٲسر ٲح١٣ ضٸـ، اڂٵ َځ 

 آٸضڀ ػٳٕ ضا اَلاٖبر، س، ؾذؽزټ ٲځ اٶؼبٰ آٶبٴ ظٶس٪ځ قڃٹٺ اظ ز٢ڃ١ ٲكبټساسځ آٴ، ٸاؾُٻ ثٻ

 ٲشٗسزڀ ڀ ټب ضٸـ اظ سح٣ڃ١ َځ زض ٦ٻ زاضز قٽطر ٖٳ٭ اڂٵ ثٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ سح٣ڃ١ ٲٗٳٹلا. ٦ٷس ٲځ

 ٶٹٔ ټط ثطاڀ ٸ  ٪ڃطز، ٲځ نٹضر سح٣ڃ١ ٶڃبظټبڀ حؿت ٦ٷس ٦ٻ ثط ٲځ اؾشٟبزٺ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ثطاڀ

 ٲكبټسٺ ثٻ ٶ٫بضاٴ ٲطزٰ ٲٷٓٹض، ټٳڃٵ ثٻ. ٦طز اؾشٟبزٺ ٞطزڀ ثٻ ٲٷحهط ضٸـ اظ سٹاٴ ٲځ سح٣ڃ١
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 ٲؿئٯٻ ح٭ زض ټب آٴ ثٻ ٦ٻ ضٸٶس ٲځ قٹاټسڀ ٸ آطبض دځ زض ٦ٯځ، َٹض ثٻ ٸ، ٦ٷٷس ٲځ ٲهبحجٻ ٶس،دطزاظ ٲځ

 ثٻ ضا سح٣ڃ١ ظٸاڂبڀ سب زټس ٲځ اػبظٺ ٶ٫بضاٴ ٲطزٰ ثٻ سح٣ڃ١ ټبڀ ضٸـ زض سٷٹٔ اڂٵ. ٦ٷس ٦ٳ٥ سح٣ڃ١

 ،اَلاٖبر آٸضڀ ػٳٕ اظ دؽ. ٦ٷٷس ثڃبٴ ثڃكشطڀ ٖٳ٭ ز٢ز ثب ضا ذٹز اْٽبضار، ٸ ثطضؾځ ز٢ز

 >. 6=س ٶٹق ٲځ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ټب ٪طٸٺ ٸ ػٹاٲٕ زض ظٶس٪ځ ٖٳٯځ ټبڀ قڃٹٺ ٸ ؾبظٲبٶسټځ ؾبذشبضثٷسڀ،

 ڂ٥ ثطضؾځ اظ ٖجبضر ثبقس ٸ ٲځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اٖشجبض ٦بٶٹٴٸ  ٶ٫بضڀ ٲطزٰ سح٣ڃ١ اؾبؼ 14٪طاڂځ ػبٶجٻ ؾٻ

 ٶٹٖب. اؾز ٞطيڃٻ ڂ٥ اطجبر ٸ ثسڂ٭ سجڃڃٵ ٪صاقشٵ ٦ٷبض ثطاڀ زڂ٫ط ٲٷبثٕ ٲ٣بث٭ زض اَلاٖبر ٲٷجٕ

 زض٤ ثطاڀ ټٳچٷڃٵ( آٴ ثٻ ٸاثؿشٻ اٞطاز ٸ)  اَلاٖبر ٦ڃٟڃز ثطضؾځ ثطاڀ ضا اَلاٖبر ٲٷبثٕ ٶ٫بض ٲطزٰ

 قطاڂٍ ٦٭ زازٴ ٢طاض ثطاڀ ٶٽبڂشب ٸ ٦ٷس ٲځ اڂٟب اػشٳبٖځ ٶٳبڂف ڂ٥ زض ٦ٷك٫ط ڂ٥ ٦ٻ آٶچٻ اظ سط ٦بٲ٭

  >.7= ٦ٷس ٲځ ٲ٣بڂؿٻ اٶساظ، چكٱ ڂ٥ زض

 اٞطاز، ثٻ ڂبثځ زؾز. اؾز دػٸټف ٲڃساٴ ثٻ ڂبثځ زؾز ٶ٫بضڀ ٲطزٰ سح٣ڃ٣بر، ټبڀ زقٹاضڀ اظ ڂ٧ځ

 زقٹاض ٪بټځ ٸ آؾبٴ ٪بټځ ٦بض اڂٵ ٸ دػٸټك٫طاؾز ٸْڃٟٻ ٶرؿشڃٵ دػٸټف ٲٹضز ؾبظٲبٴ ڂب ٪طٸٺ

 شار، ٸ ػٹټط ٸا٢ٕ، زض. زټس سٛڃڃط ضا ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ز ضٞشبض اؾز ٲٳ٧ٵ ٶڃع دػٸټك٫ط حًٹض. اؾز

 اظ قٹز. ڂ٧ځ ٲځ اؾشٷشبع دػٸټف ٲٹضز ٪طٸٺ زض ٦ٻ اؾز چڃعڀ ز٢ڃ١ طجز ٸ ڀٶ٫ٽساض ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

زاضز،  ٶڃبظ ثڃكشطڀ ظٲبٴ ثٻ ټب، دػٸټف اٶٹأ زڂ٫ط ثٻ ٶؿجز ٦ٻ، اؾز اڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٲٗبڂت سطڂٵ انٯځ

 ظڂبزڀ ٲسر ظٲبٴ قٹز، ٲځ نطٜ ٲڃساٶځ ٦بض زازٴ اٶؼبٰ ثطاڀ ٦ٻ ظڂبزڀ ظٲبٴ ثط ٖلاٸٺ زض اڂٵ نٹضر،

 اَلاٖبسځ حؼٱ ثٻ سٹػٻ اڂٵ، ثب ٸػٹز ثب. ٦طز آٴ ٶٹقشٵ ٸ اَلاٖبر، سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ نطٜ ثبڂس عٶڃ ضا

  >.6= قٹز ٲځ ٲٟڃسڀ ٶڃع اؾشرطاع ثؿڃبض سح٣ڃ٣بسځ ټبڀ ڂبٞشٻ قٹز، ٲځ ثطزٺ ٦بض ثٻ ٦ٻ

 ټبڀ ثطٶبٲٻ ٸ ٲڃعثبٶځ ذسٲبر ٸة، ثط ٲجشٷځ ػٹاٲٕ س٧بٲ٭ ٸ سٹؾٗٻ ثٻ اػشٳبٖځ ټبڀ ضؾبٶٻ ْٽٹض

 ٸثلا٨ ٸ ٸڂ٧ځ، ٸڂسئٹ، ٪صاضڀ اقشطا٤ ثٻ ټبڀ ؾبڂز اڂٷشطٶشځ، ذطڂس ټبڀ ؾبڂز ٲبٶٷس ٸة سحز طزڀ٦بضث

 اٮٗبزٺ ٞٹ٠ اثعاضڀ قط٦شځ، ٸ قرهځ ټبڀ ٸثلا٨ ٲبٶٷس سٹٮڃس، ټبڀ ضؾبٶٻ ٶٽبڂځ ٦بضثط. اؾز قسٺ ٲٷؼط

 ثبقس ٲځ ٦بض ٸ ٦ؿت ٖطنٻ زض ٲٹطط سٗبٲٯځ اضسجبَځ ضؾبٶٻ ڂ٥ ثٯ٧ٻ اػشٳبٖځ، ټبڀ قج٧ٻ ثطاڀ سٷٽب ٶٻ
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 ڂ٥ زض ضا ټب ٦بٲٷز ٸ ټب دؿز ثطضؾځ ٸ ٲكبټسٺ قبٲ٭ آٶلاڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٲُبٮٗٻ يطٸضر اٲط اڂٵ>. 8=

 زض >.9= آٸضز ٞطاټٱ ضا آٞلاڂٵ ټبڀ زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ڂب آٶلاڂٵ ٦بضثطاٴ ثب ٲهبحجٻ ٸ آٶلاڂٵ اٶؼٳٵ ڂب ؾبڂز

 ضٸـ ثٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٸ زڂؼڃشب٬، ضڀٶ٫ب ٲطزٰ ٶٹ٪طاٞځ، ٸة ٲبٶٷس ػسڂسڀ ټبڀ ٶبٰ اذڃط، ټبڀ ؾب٬

 ضا آٴ ذبل َٹض ثٻ ٦ٹظڂٷشؽ ،(2010 ٦ٹظڂٷشؽ،) اؾز قسٺ زازٺ ٶؿجز ٲؼبظڀ آٶلاڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

>. 11=ثبقس  ٲځ آٶلاڂٵ اٞطاز ٶٓطار ٸ اْٽبضار ثبظسبة ٲجٷبڀ ثط ٪ؿشطزٺ َٹض ثٻ ٦ٻ ٶبٲڃس، 15ٶشٷٹ٪طاٞځ

 ثٻ اٲطٸظٺ ٦ٻ ،>12= ثبقس ٲځ اڂٷشطٶز ٦بضثطاٴ ثڃٵ آٶلاڂٵ سٗبٲلار ثطضؾځ ثطاڀ ٦ڃٟځ ضٸقځ ٶشٷٹ٪طاٞځ

 ٶٓطار سحٯڃ٭ ٸ آٶلاڂٵ ثبظاضڂبثځ ٲُبٮٗبر ٸ آٶلاڂٵ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ضٞشبض ٲٹيٹٖبر زض اڀ ٪ؿشطزٺ َٹض

 >. 8=٪ڃطز  ٲځ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز...  ٸ ؾڃبؾځ ٸ اػشٳبٖځ ًٞبټبڀ زض ٦بضثطاٴ ٸ ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ز

 لطؼیت ػذم (2-8

 ٸػٹز. ثبقس ٲځ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٶٹٔ سطڂٵ دڃچڃسٺ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ اػشٳبٖځ ټبڀ حڃٍٲ زض ٪ڃطڀ سهٳڃٱ

 نٹضر ٢16ُٗڃز ٖسٰ قطاڂٍ سحز ٪ڃطڀ سهٳڃٱ سب قٹز ٲځ ثبٖض ټب ٲحڃٍ اڂٵ زض اَٳڃٷبٴ ٖسٰ قطاڂٍ

 زض سٹاٶس ٲځ اَلاٖبر ٦ٳجٹز. زاضز اَلاٖبر ٲٟٽٹٰ ثب ٶعزڂ٧ځ اضسجبٌ ٢ُٗڃز ٖسٰ ٪ؿشطزٺ ٲٟٽٹٰ. ٪ڃطز

 اَلاٖبر ٦ٳجٹز ٶٹٔ َٹض٦ٯځ، ثٻ. ثبقٷس ٶ٣ڃى ٸ يس ڂب اٖشٳبز، ٢بث٭ ٚڃط ٲجٽٱ، ٶب٢م، َلاٖبرا ٢بٮت

 ٢ُٗڃز ٖسٰ. ټؿشٷس ػساٶكسٶځ ٖٷهط زٸ اَلاٖبر ٸ ٢ُٗڃز ٖسٰ زاضز، ٢ُٗڃز ٖسٰ ٶٹٔ ثط زلاٮز

 ٲُبٮٗبر ؾڃط زض. ثبقس ٲځ ٢ُٗڃز ٖسٰ ٦بټف ثطاڀ ٖبٲٯځ اَلاٖبر ٸ اَلاٖبر ٦ٳجٹز ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ

 احشٳب٬ ٲٟٽٹٰ ٸ ٞبظڀ اٲ٧بٴ ٲٟٽٹٰ زٸ ثطاؾبؼ ضا ٢ُٗڃز ٖسٰ ثط ٲجشٷځ اَلاٖبر زاٶكٳٷساٴ ؾڃ٦٥لا

 حب٬ زض17(GIT) ٖٳٹٲځ اَلاٖبر سئٹضڀ ٖٷٹاٴ سحز ٲُبٮٗبر اڂٵ. اٶس زازٺ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز آٲبضڀ

 ٦ٻ زاؾ ٢ُٗڃز ٖسٰ ثط ٲجشٷځ اَلاٖبر ٸ ٢ُٗڃز ٖسٰ ټطٶٹٔ ثب ،ٲ٣بثٯٻ GITٶٽبڂځ ټسٜ. اٶس ٪ؿشطـ

 اؾز، سهٹض ٢بث٭ ٚڃط ٢ُٗڃز ٖسٰ ثسٸٴ ٸ ٖبزڀ ظٶس٪ځ. ثبقس ٲځ ضٸثطٸ آٴ ثب ٲرشٯٝ ټبڀ زضظٲڃٷٻ ثكط

 ٲرشٯٝ ٖٯٹٰ ٦ٻ قٹز ٲځ ٪طٞشٻ ٶٓط زض آ٬ اڂسٺ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بٲ٭ اَلاٖبر ثب ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٲحڃٍ
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 ٲٓٽط ڂ٥ آٴ صٜح ٸ ثكط ٶبسٹاٶځ اظ ٶبقځ ٢ُٗڃز ٖسٰ .قٹٶس ٪طٞشٻ ذسٲز ثٻ ثبڂس آٴ ثٻ ضؾڃسٴ ثطاڀ

 سبٲؿٹٴ ٸڂٯڃبٰ ضڂبيڃساٴ ٸ اؾ٧بسٯٷسڀ ٞڃعڂ٧ساٴ سٹؾٍ ذٹثځ ثٻ ٶ٫طـ اڂٵ ٦ٻ اؾز ٖٯٱ زض دڃكطٞز

 >.50= اؾز قسٺ ثڃبٴ

. اؾز قسٺ  زازٺ ٶؿجز اضؾُٹ ثٻ احشٳب٬، ٖٷٹاٴ ثب ثبض، اٸٮڃٵ ثطاڀ ٢ُٗڃز ٖسٰ ٲجحض ٶٳٹزٴ ٲُطح 

 سٹؾٍ احشٳب٬ سٷبٸة سٗبثڃط اؾبؼ ثط ڃؿشٱث ٢طٴ سب ٢ُٗڃز، ٖسٰ ثب ٲطسجٍ ضڂبيځ انٹ٬ اظ ثطذځ

 اضائٻ ٦ٯٳٹ٪ٹضٸٜ سٗطڂٝ اؾبؼ ثط ػسڂس، احشٳب٬ سئٹضڀ. ٪طزڂس سكطڂح لادلاؼ ٸ ثطٶٹٮځ ٞطٲب، دبؾ٧ب٬،

 ٲحڃٍ زض ذبل ڀ ٲؿبٮٻ ڂ٥ ثب ضاثُٻ زض اَٳڃٷبٴ ٖسٰ اظ ٖجبضر ٢ُٗڃز ٖسٰ ٪ٟز سٹاٴ ٲځ. ٪طزڂس

 ٲٹضز زض زض٤ ڂب زاٶف، اَلاٖبر، ٣ٞساٴ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ٢ُٗڃز ٖسٰ ټط٦ٷع ٪طڀ. اؾز ٲؿبٮٻ آٴ دڃطاٲٹٴ

ٸػٹز اَلاٖبر ٶب٢م،  اظ ٲساٸٰ َٹض ثٻ ٲسڂطاٴ. اؾز ٶٳٹزٺ سٗطڂٝ ضٸڂساز ڂب ٪ڃطڀ، سهٳڃٱ ٖٳ٭، ٶشڃؼٻ

 >.51= ثطٶس ٲځ ضٶغ زض٤ ڂب زاٶف، ٖسٰ

 ٖسٰ زټٷسٺ ٶكبٴ ٢ُٗڃز ٖسٰ قس، ذُب سئٹضڀ ػبڂ٫عڂٵ ٢ُٗڃز ٖسٰ ٶٓطڂٻ ثڃؿشٱ، ٢طٴ دبڂبٴ زض 

 ضڂبيڃبر ٦ٻ اؾز آٴ ٲؿشٯعٰ ضٸڂ٧طز اڂٵ حب٬، اڂٵ ثب. اؾز قسٺ ٪ڃطڀ اٶساظٺ اضظـ اظ ز٢ڃ١ آ٪بټځ

 ٶٓطڂٻ. قٹز اؾشٟبزٺ ڂ٧سڂ٫ط ثب ٲرشٯٝ ټبڀ ٲكبض٦ز سط٦ڃت ٸ ٶب٢م اَلاٖبر زازٴ ٶكبٴ ثطاڀ ٲٷبؾت

  >.52= اؾز قسٺ قٷبذشٻ ٢ُٗڃز ٖسٰ ثب ٲٹاػٻ ثطاڀ ػبٶكڃٵ ضڂبيځ اثعاض ٖٷٹاٴ ثٻ احشٳب٬

 ٢ُٗڃز ٖسٰ ٶٓطڂٻ ٦ٯڃسڀ ثرف ٖٷٹاٴ ثٻ 2007 ؾب٬ زض ٮڃٹ سٹؾٍ ٢ُٗڃز ٖسٰ ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٲٟٽٹٰ 

 اٶؿبٶځ ټبڀ ؾڃؿشٱ زض اَٳڃٷبٴ ٖسٰ ضڂبيڃبر اظ اڀ قبذٻ ٖٷٹاٴ ثٻ حبيط حب٬ زض ٦ٻ قس، زازٺ سٹؾٗٻ

 ٮڃٹ سٹؾٍ بٲكرمٶ ٲشٛڃطټبڀ اظ آٶشطٸدځ ٲٟٽٹٰ ٢ُٗڃز، ٖسٰ ٪ڃطڀ اٶساظٺ اؾبؼ ثط. ٦ٷس ٲځ ٲُبٮٗٻ ضا

ٸ اَلاٖبر  اَلاٖبر ٦ٳجٹز اظ ٶبقځ ٶبٲكرم ٲشٛڃطټبڀ اَٳڃٷبٴ ٖسٰ سٹنڃٝ ثطاڀ 2009 ؾب٬ زض

 اضظـ ٲبٶٷس ٶبٲكرم ٲشٛڃطټبڀ ٲٹضز زض ػعئځ اَلاٖبر ٦ٻ ٲٹاضز اظ ثؿڃبضڀ زض. قس ٶب٢م دڃكٷٽبز

 ثطاڀ آٶشطٸدځ اظ ثبقس زؾشطؼ زض ؾبظ٪بض ٢ُٗڃز ٖسٰ سٹظڂٕ ثڃٷٽبڂز سٗساز ثب ٸاضڂبٶؽ ٸ اٶشٓبض ٲٹضز

 >.53= قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ ٢ُٗڃز ٖسٰ زضػٻ ٦ٳځ ٪ڃطڀ اٶساظٺ
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 اطلاػبت ًبلص (2-9

 اظ ضا ټب ٪عڂٷٻ ثٽشطڂٵ ٦ٻ ثبقس، ٲځ ٲٗڃبضٺ چٷس ٪ڃطڀ سهٳڃٱ اظ ق٧ٯځ 18(GDM) ٪طٸټځ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ

 طٶس٪بٴ،٪ڃ سهٳڃٱ اظ ٪طٸټځ سٹؾٍ قسٺ ٞطاټٱ سطػڃحبر ثب ٲُبث١ ٲٹػٹز ټبڀ ٪عڂٷٻ ٲؼٳٹٖٻ ٲڃبٴ

 سطػڃحبر ثڃبٴ ثطاڀ ٲٗٳٹلا ٦بضقٷبؾبٴ>. 54= ٦ٷس ٲځ اٶشربة ٲؿئٯٻ، ظٲڃٷٻ زض ٦بضقٷبؾبٴ ٲٗٳٹلا

 اٸٮٹڂز ضاثُٻ >.55= زاضٶس ٶڃبظ ټب ٪عڂٷٻ ٲؼٳٹٖٻ ثٻ ٶؿجز ټب اضظڂبثځ ٲؼٳٹٖٻ اظ اؾشٟبزٺ ثٻ ذٹز

 زض ٲٟڃس اثعاضڀ ٦ٻ چطا اؾز ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٲؿبئ٭ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز اَلاٖبر ٶٳبڂف قڃٹٺ سطڂٵ قبڂٕ

 سطػڃحبر ثب ٦بضقٷبؾبٴ سطػڃحبر اؾز لاظٰ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ ٸڂػٺ ثٻ ثبقس ٲځ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٞطآڂٷسټبڀ

 سٗساز ثٷسڀ ضسجٻ ثطاڀ ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ ضٸـ ٪طٸټځ، ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٞطاڂٷس زض >.56= قٹٶس ڂ٧ذبضچٻ ٪طٸٺ

 ثط. ٪ڃطز ٲځ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ثسسطڂٵ ثٻ ثٽشطڂٵ اظ  X = {x1,x2, . . . ,xn}, n ≥2  ٪عڂٷٻ ٲحسٸزڀ

 ق٧٭ زٸ ثٻ ضا ذٹز ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ اَلاٖبر ٲٗٳٹلا ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ ټب، ٪عڂٷٻ اڂٵ ثٷسڀ ضسجٻ اؾبؼ

 ٸ ثبقس، ٲځ xj ٸ xi ٪عڂٷٻ ٶؿجځ اټٳڃز ثطآٸضز rij ٦ٻ ،R = (rij)n×n يطثځ سطػڃح ضاثُٻ ٦ٷٷس، ٲځ ثڃبٴ

rijϵ[1/9,9]، rijrji = 1، ڀٞبظ سطػڃح ضاثُٻ ڂب A = (aij) n×n، ٦ٻ aij عڂٷٻ اٸٮٹڂز زضػٻ٪ xi ثٻ xj  ٶكبٴضا 

 >. aij ϵ (0,1)، aij + aji = 1. =57 ٸ زټس ٲځ

 قسٺ سك٧ڃ٭ ٲشٟبٸر ثؿڃبض سرهم ٸ دڃكڃٷٻ ٸ ٪ٹٶب٪ٹٴ ټبڀ سرهم ثب ٦بضقٷبؾبٶځ اظ ٸا٢ٗځ زٶڃبڀ

 ٲك٧٭ اظ كځثر زاٶف اظ ٦بٞځ ٸ ز٢ڃ١ ؾُح ٦بضقٷبؼ اٸ٢بر ٪بټځ اؾز ٲٳ٧ٵ اؾز، ثٷبثطاڂٵ

 ٦بضقٷبؾبٴ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ>. 58= زټس اضائٻ ضا ٶڃبظ ٲٹضز اَلاٖبسځ ټٳٻ اٸ ٶشٹاٶس ٶشڃؼٻ زض ٸ ثبقس ساقشٻٶ

 سٟبٸر ثځ ٸيٗڃز ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ اٸٮٹڂز ضاثُٻ زض ٲٹ٢ٗڃز اڂٵ ٶجبڂس ٶجبقٷس، ٪عڂٷٻ زٸ ٲ٣بڂؿٻ ثٻ ٢بزض

 ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٪عڂٷٻ اظ لذب ظٸػځ ثطاڀ ٪ٳكسٺ ٲ٣ساض ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ آٴ ػبڀ ثٻ ٸ قٹز ٲٷ٧ٗؽ

 ثط ٪عڂٷٻ ڂ٥ اٸٮٹڂز ٖسٰ ٲٗبز٬ اٸٮٹڂز ضاثُٻ زض ضٞشٻ زؾز اظ ٲ٣ساض ڂ٥ زڂ٫ط، ٖجبضر ثٻ. قٹز ٲځ

 زضػٻ ٦ٳڃز ثطاڀ ٦بضقٷبؾبٴ نلاحڃز ٖسٰ ٶشڃؼٻ زض اؾز ٲٳ٧ٵ ضٞشٻ زؾز اظ ٲ٣ساض. ٶڃؿز زڂ٫طڀ

 آٶٽب ٲحسٸز سرهم ٸ ټب، زازٺ ڂب زاٶف ٖسٰ ظٲبٴ، ٞكبض" زٮڃ٭ ثٻ زڂ٫طڀ ثٻ ٶؿجز ٪عڂٷٻ ڂ٥ اٸٮٹڂز
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 ضٸـ ؾٻ ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ سٟبٸسځ ثځ ٦ٻ ٦طز اقبضٺ ٞڃكجبضٴ >.59= ثبقس "ٲك٧٭ زاٲٷٻ ثب اضسجبٌ زض

 ٲٗٷبڀ زض ٸا٢ٗځ، سٟبٸر ټڃچ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ احؿبؼ ٸا٢ٗب ٦بضقٷبؼ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ( 1 آڂٷس ثٹػٹز ٲرشٯٝ

 ٶبٲُٳئٵ ټب ٪عڂٷٻ ثڃٵ ذٹز اٸٮٹڂز زض ٦بضقٷبؼ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ( 2. ٶساضز ٸػٹز ټب ٪عڂٷٻ ثڃٵ اٸٮٹڂز،

 اؾبؼ ثط ٪عڂٷٻ زٸ ټط ٦ٻ ظٲبٶځ ڂب ٸ( 3. ثبقس زقٹاض آٶٽب ٲ٣بڂؿٻ ٦طزٴ دڃسا اؾز ٲٳ٧ٵ ظڂطا اؾز،

زض ٞه٭ ؾٹٰ سٹيڃحبر ٲٟهٯځ >. 60=قٹز  ٲځ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٲ٣بڂؿٻ ٢بث٭ ٚڃط ٦بضقٷبؼ ټبڀ اٸٮٹڂز

  ش٦ط ذٹاټس قس.اَلاٖبر ٶب٢م زض ٲٹضز 

 یٌِ تجزثیپیط (2-10

دڃكٷٻ سح٣ڃ١ زض زٸ ثرف ٲُبٮٗبر ذبضػځ ٸ زاذٯځ سسٸڂٵ قسٺ، ٦ٻ زض ټط ثرف دڃكٷٻ سح٣ڃ٣بر 

 قٹز. ٶ٫بضڀ، ٶشٷٹ٪طاٞځ ٸ اَلاٖبر ٶب٢م اضائٻ ٲځ ٲطثٹٌ ثٻ ٲطزٰ

 هطبلؼبت خبرجی (2-10-1

 آٸضڀ ٞٵ ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ضٸقځ ٖٷٹاٴ ثٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٲٟبټڃٱ ثطضؾځ ثٻ ذٹز ٲ٣بٮٻ زض( 1997) دطاؾبز

ټبڀ ٦ڃٟځ سكطڂح  ٶ٫بضڀ ضا زض ٲ٣بڂؿٻ ثب زڂ٫ط ضٸـ ټبڀ ٲشٳبڂع ٲطزٰ دطاؾبز ٸڂػ٪ځ. دطزاظز ٲځ اَلاٖبر

 ٦ٱ سٗساز ٸػٹز ثب اَلاٖبر ټبڀ ؾڃؿشٱ زض٤ ثٻ سٹاٶس ٲځ ضٸـ اڂٵ چ٫ٹٶٻ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ ٶٳبڂس ٸ ٲځ

 ضا زض ظٲڃٷٻ ثٽجٹز ٶ٫بضڀ ( ٲطز2013ٰٮؿٯځ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) >.61= ٦ٷس ٦ٳ٥ ؾج٥ اڂٵ زض ٲُبٮٗبر

ثڃٳبضاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ سح٣ڃ١ ٖٳٯځ ثط دبڂٻ سئٹضڀ  اڂٳٷځ ا٢ساٲبر ٸ ثٽساقشځ ټبڀ ٲطا٢جز ٦ڃٟڃز

آٸضڀ قسٺ ٸ سٟؿڃط ثب ضٸقځ ذبل ث٧بض ثطزٶس. آٶٽب ثٻ ثطضؾځ ٶ٣ف  اڀ ٸ ٸاثؿشٻ ثٻ ٲكبټسار ػٳٕ ظٲڃٷٻ

 >. 62= ٶ٫بضڀ زض ذسٲبر ٲطا٢جز ثٽساقشځ دطزاذشٷس سٹنڃٝ ٸ ثبظذٹضز ٲطزٰ

 ٦كبٸضظڀ دبڂساض ثطٶبٲٻ ڂ٥ َطڂ١ اظ دبڂساضڀ دڃبٰ چ٫ٹٶٻ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٲشٹٴ زاز ٶكبٴ( 2015) سطڂبٶب

(SAG )( 2015) ؾبزٮطاؾٳڃز ٸ ٦بٮٹ >.63=س ٦ٷ ٲځ سٟؿڃط ضا آٲطڂ٧ب ٖبٮځ آٲٹظـ ٲٹؾؿٻ ڂ٥ زض

 اضائٻ قٷبؾځ ػبٲٗٻ ٸ قٷبؾځ اٶؿبٴ اظ سطڀ ٪ؿشطزٺ چبضچٹة زض اضسجبَبر ضا ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٲٹ٢ٗڃز

ٞٯڃٷز ٸ  >.64= ٶٳٹزٶس ثطضؾځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اظ اؾشٟبزٺ ثب ضا ؾبظٲبٶځ سح٣ڃ٣بر زض اضسجبَبر آٶٽب. ٶٳٹزٶس
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 ٸ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ دسڂساضقٷبؾځ، اظ اؾشٟبزٺ ( سٛڃڃطار اضظـ ٲٹضز اٶشٓبض ٲكشطڂبٴ ضا ثب2015ټٳ٧بضاٴ )

  .>65= ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زازٶس ٲهبحجٻ قسٺ دڃبزٺ ٴٹٲش ثبظذٹاٶځ

( ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶشٷٹ٪طاٞځ ثٻ ثطضؾځ اٞطازڀ ٦ٻ ػطاحځ 2005ٶشٷٹ٪طاٞځ لاٶ٫ط ٸ ث٧ٳٵ ) ظٲڃٷٻ زض

ٶكبٴ  ټب ظڂجبڂځ زاقشٷس، دطزاذشٷس. آٶٽب ٶشٷٹ٪طاٞځ ضا ٲٷبؾت ثطاڀ ٲٹيٹٖبر حؿبؼ زاٶؿشٷس.  ڂبٞشٻ

 ػطاحځ ٖٳ٭ ٲٹضز ضز ٲكبٸضٺ ٸ اَلاٖبر سجبز٬ ٲٷٓٹض ثٻ اڂٷشطٶشځ ټبڀ دڃبٰ اظ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ زاز ٦ٻ

 ٸ ٶٓطار ټب، ٶ٫طـ آظازاٶٻ آٶٽب سب زټس ٲځ ٦بضثطاٴ اػبظٺ ٲرٟځ ثٹزٴ ټٹڂز ٦ٷٷس ٸ ظڂجبڂځ اؾشٟبزٺ ٲځ

 زض ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر ثطاڀ ضا ٶشٷٹ٪طاٞځ( 2009) ضڂٷٹٮسظ ٸ قٹٴ>. 15= ثڃبٴ ٦ٷٷس ذٹز ضا سؼبضة

 سٹاٶس ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞځ ټبڀ س٧ٷڃ٥ ٦ٻ ټبڂځ ضٸـ ذٹز دػٸټف زض آٶٽب. ثطزٶس ث٧بض آٶلاڂٵ ټبڀ اٶؼٳٵ

ٶٳٹزٶس ٸ  ثطضؾځ ٦ٷس، آق٧بض اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زټبٶځ سجٯڃٛبر اططثركځ ٸ ٸڂػ٪ځ زض٤ ثطاڀ ٸڂػٺ َٹض ثٻ

( زض 2011>. ٦ٹٮٳبلا )66=ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ ٸ اذلا٢ڃبر زض ٶشٷٹ٪طاٞځ ضا ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض زازٶس 

ټبڀ ٲس ثب ضٸڂ٧طز ٶشٷٹ٪طاٞځ دطزاذز.  ٧ځ زض ٸثلا٨ٶبٲٻ ذٹز ثٻ ثطضؾځ سجٯڃٛبر زټبٶځ اٮ٧شطٸٶڃ دبڂبٴ

ٶٹڂؽ ٸ ذٹاٶٷس٪بٴ آٴ زض اضسجبٌ ثب اٶٹأ ٲحهٹلار  ٨ټبڀ ثڃٵ ٲشٹٴ ٸثلا ټسٜ ٸڀ ڂبٞشٵ قجبټز

ٞطٸقبٴ ٸ ثطٶسټبڀ ٲس ٲٽٱ ثٹز. ٸڀ زض سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭  اڀ ثطاڀ ذطزٺ ٲطسجٍ ثب ٲس ٦ٻ ثٻ َٹض ٸڂػٺ

 >.67ٺ ٶٳٹز =ټبڀ ذٹز اظ ضٸـ ټطٲٷٹسڃ٥ اؾشٟبز زازٺ

 انبٮز ٸ ټٹڂز ظٲبٴ، ٸ ًٞب قبٲ٭ ٲح٣٣بٴ ٲك٧لار ٸ ٲؿبئ٭ ذٹز سح٣ڃ١ زض( 2012) اؾڃٷٳشع

 انلاح ثٻ ٸ زاز اضائٻ ٦ٯځ َٹض ثٻ ضا ٲؼبظڀ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ سح٣ڃ٣بر زض اذلا٢ځ ٲؿبئ٭ ٸ آٶلاڂٵ، سٗبٲلار

 اؾبؾځ اثٗبز( 2013) ٴضا٠ ٸ ټٳ٧بضا >68= دطزاذز آٶلاڂٵ  دڃبٰ ټبڀ زضؾبڂز ذبل َٹض ثٻ ٲؿبئ٭ اڂٵ

 ثٗس ټكز ٶشبڂغ .ثطضؾځ ٶٳٹزٶس ٶشٷٹ٪طاٞځ ٦ٳ٥ ثب ضا ټبڀ ٲهط زض ڂ٧ځ اظ ټش٭ ټب سٹضڂؿز سؼطثڃبر

 زض آٶٽب قٷبؾبڂځ ٦طز. سٳط٦ع ظڂجبڂځ ضا ٸ اڂٳٷځ ٸاثؿش٫ځ، قٷبذز، اذجبض، ٮصر، آٲٹظقځ، ضاحشځ،

  >.11= ثٹزٶس ٹقشٻٶ آٶلاڂٵ اٶ٫ٯڃؿځ ظثبٴ ثب ضا ذٹز ٶٓطار ٦ٻ ثٹز ٲكشطڂبٶځ ثطضؾځ

( سبطڃط ٲٹثبڂ٭ ٸ سجٯز ضا ضٸڀ ضٞشبض اَلاٖبسځ اٞطاز ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زازٶس. آٶٽب 2014ثبضٞٹضز ٸ دبض٤ )

 25-18زض سح٣ڃ١ ذٹز ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ ثٻ ٲُبٮٗٻ ضٞشبض اَلاٖبسځ ٦بضثطاٴ ثب ضٶغ ؾٷځ 
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 سحٯڃ٭ اظ اؾشٟبزٺ ثب(  2014) طڂطٞ ٸ زلاؾٹؼ>. 69زض ڂ٥ ٲحڃٍ اڂٷشطٶشځ دطزاذشٷس =ؾب٬ 

 آح دبح ټبڀ ٞطٸق٫بٺ زض ٮٹ٦ؽ ٦بلاټبڀ ذطڂساضاٴ  اٶ٫ڃعٺ ثطضؾځ ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ، ضٸڂ٧طز ٸ قٷبذشځ ٶكبٶٻ

 ٦ٻ ټب ٞطٸق٫بٺ اڂٵ اظ ذطڂس ٲٹضز زض اڂٷشطٶشځ ظٴ ٦بضثطاٴ ٦بٲٷز 53 اؾبؼ ثط آٶٽب. دطزاذشٷس ٞطاٶؿٻ

 ثٻ سثٹزٶ ٪صاقشٻ دؿز ظٶبٴ ټبٴ اٶؼٳٵ ٲكٽٹضسطڂٵ اظ اٶؼٳٵ دٷغ زض 2012 زؾبٲجط سب غٸلاڀ ثڃٵ

 ڂ٥ َځ ضا ٞطٸقٷس٪بٴ ٸثلا٨ 200( 2014) ټٳ٧بضاٴ ٸ ضٸٮڃٷع >.12= دطزاذشٷس ٶشٷٹ٪طاٞځ ٲُبٮٗٻ

 ذلانٻ، قطح قبٲ٭ سحٯڃٯځ ټبڀ س٧ٷڃ٥ اظ آٶٽب. ٶٳٹزٶس ثطضؾځ ٶشٷٹ٪طاٞځ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲبټٻ 8 زٸضٺ

 ٲ٧ٷٹ>. 8=ٶٳٹزٶس  اؾشٟبزٺ اٮ٫ٹ سٟؿڃط ٸ اؾشٷشبع ٸ انلاح، ٸ ثٷسڀ ٻزؾش ٪ڃطڀ ق٧٭ اٮ٫ٹ، ٶٹڂؿځ ثطٶبٲٻ

 >.70=دطزاذشٷس  ٪طزق٫طڀ ٲُبٮٗبر زض اسٹٶشٷٹ٪طاٞځ ٸ ٶشٷٹ٪طاٞځ ثطضؾځ ثٻ( 2015) ټٳ٧بضاٴ ٸ

 ضاثُٻ اٞعٸزٶځ ٸ ؾبظ٪بض ٞبظڀ ٶب٢م سطػڃح ضاثُٻ ٞبظڀ، ٶب٢م سطػڃح ضاثُٻ ٲٟبټڃٱ ( اثشسا2004ذٹ )

 ضاثُٻ اؾبؼ ثط آضٲبٶځ ضڂعڀ ثطٶبٲٻ ٲس٬ زٸ ؾذؽ ٸ ؾبظ٪بض يطثځ ضا سٗطڂٝ ٶٳٹز، ٞبظڀ ٶب٢م سطػڃح

 آٸضزٴ زؾز ثٻ ثطاڀ ؾبظ٪بض يطثځ ٞبظڀ ٶب٢م اٸٮٹڂز ضاثُٻ ٸ ؾبظ٪بض اٞعٸزٶځ ٞبظڀ ٶب٢م سطػڃح

 ثط ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٲك٧٭ ٲ٣بٮٻ ذٹز ( زض2005ذٹ ). >71=دڃكٷٽبز زاز  ٶب٢م ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ ثطزاض

 ثط ٲٗبزلار سٹؾٗٻ زاز ٦ٻ ٸڀ ڂ٥ ؾڃؿشٱ. ٶب٢م ضا ثطضؾځ ٶٳٹز اَلاٖبر ثب ٞبظڀ اٸٮٹڂز ُٻضاث اؾبؼ

ٞسضڂعڀ ٸ  >.72= دڃكٷٽبز ٶٳٹز ٞبظڀ ٶب٢م سطػڃح ضاثُٻ اؾبؼ ثط ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ثطاڀ آٴ ضٸقځ اؾبؼ

ٲ٣بزڂط  ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶب٢م ٲبسطڂؽ ضٞشٻ زؾز اظ ٖٷبنط ٲحبؾجٻ ثطاڀ ػسڂس ( ضٸقځ2007٪ڃٹ )

 ؾبظ٪بضڀ ٪ڃطڀ اٶساظٺ ضؾبٶسٴ حسا٢٭ ثٻ ثب ٲبسطڂؽ. زازٶس دڃكٷٽبز ٲؿئٯٻ سهٳڃٱ ثطاڀ ظٸػځ ڂؿٻٲ٣ب

 ٲٹػٹز ٢ًبٸر ثٻ سٹػٻ ثب ؾبظ٪بضڀ ٶٓط ٶ٣ُٻ اظ ٲُٯٹة ٲبسطڂؽ ڂ٥ آٸضزٴ زؾز ثٻ ٶشڃؼٻ ػٽبٶځ، زض

ؾبظ٪بضڀ ( ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م ضا ثط ٲجٷبڀ 2007ٸزٲب ټطا ٸ ټٳ٧بضاٴ ) >.73= اؾز قسٺ س٧ٳڃ٭

 ثڃٵ اٶش٣ب٬ ضاثُٻ اظ اؾشٟبزٺ ( ثب٦2008بٶ٩ )>. 74=٪ڃطڀ ٪طٸټځ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٶس  اٞعٸزٶځ زض سهٳڃٱ

 اظ ػٳٗځ ثطزاض آٸضزٴ زؾز ثٻ ثطاڀ ٲطثٗبر حسا٢٭ ٲس٬ ٞبظڀ، اٸٮٹڂز ضاثُٻ ٸ يطة اٸٮٹڂز ضاثُٻ

( 2009ٸ ټٳ٧بضاٴ ) چڃ٧لاٶب >.57= ٲٗطٞځ ٶٳٹز ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ سٹؾٍ قسٺ اضائٻ ٶب٢م ټٳٻ ضٸاثٍ

 ٸ ٸڂسٲب-ټطضا ضٸـ" ٲش٣بث٭ ٞبظڀ اٸٮٹڂز ٶب٢م ضاثُٻ ڂ٥ زض ضٞشٻ زؾز اظ اضظـ ٲحبؾجٻ ضٸـ زٸ
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 اٞعٸزٶځ اٸٮٹڂز ؾبظ٪بضڀ اظ ضٸـ زٸ ټط. سحٯڃ٭ ٶٳٹزٶس ٸ ٸ ضٸـ ٞسضڂعڀ ٸ ٪ڃٹ ضا سؼعڂٻ ټٳ٧بضاٴ

 ٲؿبئ٭ اظ ثطذځ ح٭ ڀثطا ذُځ ضا ؾبظڀ ثٽڃٷٻ ټبڀ ( ٲس2012٬غاٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ )>. 59=ثبقس  ٲځ

 ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضٸاثٍ ٲسڂطڂز ٸ اػٳبٔ ٲس٬ ٞطزڀ، ؾبظ٪بضڀ اڂؼبز ٲبٶٷس ٞبظڀ ؾبظ٪بض ، اٸٮٹڂز ضٸاثٍ

 ڂ٥ ثٷسڀ زض اٸٮٹڂز ثطاڀ( EM) ٸڂػٺ ثطزاض ( اظ ضٸـ2013ذٹ ٸ ٸٶ٩ ) >.75= دڃكٷٽبز زازٶس ٶب٢م

 ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ ثطاڀ ٢جٹ٬ ضا ٢بث٭ ؾبظ٪بضڀ ٶؿجز آٶٽب. ٞبظڀ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٶس ٶب٢م سطػڃح ضاثُٻ

( ٲس٬ حسا٢٭ ٲطثٗبر ٮ٫بضڂشٳځ 2013زض سح٣ڃ٣ځ زڂ٫ط ذٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) >.76= ٶب٢م يطثځ ث٧بض ثطزٶس

( اظ ضٸاثٍ 2014چٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) >.77= ثٷسڀ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م اضائٻ زازٶس ضا ثطاڀ اٸٮٹڂز

٪ڃطڀ ٪طٸټځ اؾشٟبزٺ  ٪بضڀ سطسڃجځ  ثطاڀ سهٳڃٱاٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م ثط اؾبؼ ؾبظ٪بضڀ اٞعٸزٶځ ٸ ؾبظ

 . >78= ٶٳٹزٶس

 هطبلؼبت داخلی (2-10-2

 ڂ٥ زض( 1382) ٸ ټٳ٧بضاٴ ظازٺ آنٝ. اؾز قسٺ اٶؼبٰ اڂطاٴ زض اٶس٦ځ سح٣ڃ٣بر ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ظٲڃٷٻ زض

 ثٷس دبڀ ٦ٻ( ٢عٸڂٵ اؾشبٴ) سب٦ؿشبٴ ضٸؾشبڀ 7 سٗساز ٶ٫بضڀ، ٲطزٰ قڃٹٺ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ڃٟځ دػٸټكځ

 ٲكبټسٺ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ زض آٶٽب ضٸـ. ٶٳٹزٶس ٲُبٮٗٻ ټؿشٷس ظاڂٳبٴ ټبڀ ٲطا٢جز زض ضاڂغ ټبڀ ؾٷز

 >.79= قسٶس اضائٻ ٸ ثٷسڀ زؾشٻ ٦س٪صاضڀ، اظ دؽ ټب ڂبٞشٻ، ثٹز ثطزاضڀ ڂبززاقز ٸ ػٳٗځ ٲهبحجٻ ٸ

 ؾذؽ ٸ دطزاذشٻ آٴ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ٸ اٶٹأ ٸ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٲٗطٞځ ثٻ اثشسا ذٹز سح٣ڃ١ زض( 1387) دٹض ثٽطاٰ

ٶ٫بضڀ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ  ٲطزٰ ( دػٸټف1391دٹڂب ٸ ٲٯ٧ځ ) >.7= دطزاظز ٲځ اضسجبَبر زض ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ثٻ

ٶ٫بضڀ ضا ٲٹضز  ټبڀ ٲطزٰ ٸڂػ٪ځ دبضازاڂٱ، س ٸ زض سح٣ڃ١ ذٹز ٲٟٽٹٰ،زٶضاټجطزڀ ٦ڃٟځ ٲٗطٞځ ٶٳٹ

 ٲكرم َٹض ثٻ ٸ ٦ڃٟځ دػٸټكځ ز( ضٸڂ٧ط1393ٸزازټڃط ٸ ټٳ٧بضاٴ ) >.6= سزسٲُبٮٗٻ ٢طاض زا

 َځ ٖطنٻ، زض ڂبززاقز ٸ ٲكبض٦شځ ٲكبټسٺ ٶ٫بضاٶٻ، ٲطزٰ ٲهبحجٻ قبٲ٭ ٲڃساٶځ ٲُبٮٗٻ ٸ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ٲٷب١َ ٮ٥ زض ٢ٹٰ ٲڃبٴ زض ؾٷشځ-ثٹٲځ ٚصاڂځ ضا ثطاڀ ثطضؾځ ٶٓبٰ ٲح٭ زض َٹلاٶځ ٲسر ا٢بٲز

 >.80= ٮطؾشبٴ ث٧بض ٪طٞشٷس اؾشبٴ ٖكبڂطڀ ٸ ضٸؾشبڂځ
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ټبڀ ضٸاثٍ  ٻ اَلاٖبر ٶب٢م آٖٳځ زض دبڂبٴ ٶبٲٻ ذٹز ٲٹيٹٔ ٞؿبز ازاضڀ ضا ثب ڂ٧ځ اظ س٧ٷڃ٥زض ظٲڃٷ

 .>81= اٸٮٹڂز ٞبظڀ ثب ضٸڂ٧طز اَلاٖبر ٶب٢م ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زاز

 قبذم ٲجٷبڀ ثط ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٦ٳځ اضظڂبثځ ثب ٲٹيٹٖځ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ سح٣ڃ١ ازثڃبر ثطضؾځ

  .اؾز ٶكسٺ اٶؼبٰ ٦ٷٹٴ سب ٶب٢م اَلاٖبر ٸڂ٧طزض ثب ٶشٷٹ٪طاٞځ اظ حبن٭ ټبڀ
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 ( همذه3-1ِ

ټب ٸ ػٹاٲٕ اڂؼبز قسٺ ثٻ  ثبقس ٸ ثطاڀ ٲُبٮٗٻ ٞطټٷ٩ ٶ٫بضڀ ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞځ ضٸـ ٦ڃٟځ ثط ٲجٷبڀ ٲطزٰ

 ڂب اظ َطڂ١ ٲؿش٣ڃٱ َٹض ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ ضاټبڀ  ضٸز. زض اڂٵ ضٸـ ٲح١٣ زازٺ ٸاؾُٻ اڂٷشطٶز ث٧بض ٲځ

ٸ زض  ٪ڃطز آٶلاڂٵ ث٧بض ٲځ ػٹاٲٕ سٗبٲلار ٸ ضٸڂسازټب يجٍ ٸ طجز َطڂ١ اظ قسٺ آٸضڀ ػٳٕ ټبڀ زازٺ

 ټبڀ ثحض ثٻ زؾشطؾځ اػبظٺ قٹز. ٶشٷٹ٪طاٞځ ټب ايبٞٻ ٲځ ټبڀ ٲح١٣ ٶڃع ثٻ زازٺ ٶٹقز سح٣ڃ١ ڂبز حڃٵ

 ٦ٷس ٖٳٹٲځ ضا ٞطاټٱ ٲځ ٲٹػٹز آٶلاڂٵ ټبڀ اٶؼٳٵ زض سجبَبراض زض قط٦ز ڂب ٲكبټسٺ ثب ضا ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

>. 82= زټس ٲځ ضا دٷٽبٴ ضٞشبضڀ اٮ٫ٹټبڀ ٸ ٲُبٮٗٻ ٞطآڂٷسټبڀ ٸ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ اػبظٺ ٸ ثٻ ٲح١٣

٦ٷس  ٶ٫بضڀ ثب ٦بضثطاٴ اڂٷشطٶشځ اضسجبٌ ٶعزڂ٧ځ ثط٢طاض ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞځ ثب نطٜ ظٲبٴ ٦ٳشطڀ ٶؿجز ثٻ ٲطزٰ

زټس ٸ زض٤ ٖٳڃ٣ځ اظ  ثطاڀ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ضٞشبض ٦بضثطاٴ زض اذشڃبض ٲح١٣ ٢طاض ٲځٸ اَلاٖبسځ ٚٷځ 

٦ٷٷس٪بٴ سٳبڂٯځ ثٻ  ٸڂػٺ ثطاڀ ٲٹاضزڀ ٦ٻ ٲكبض٦ز اڂٵ ضٸـ ثٻ آٸضز. ضٞشبض ٦بضثطاٴ اڂٷشطٶشځ ثسؾز ٲځ

ٓطار ټب ٸ ٶ ثبقس. دڃبٰ ثؿڃبض ٲٟڃس ٲځ سٶټبڀ ذٹز ٶساض زڂساض حًٹضڀ ثب ٲح١٣ ٸ ثڃبٴ ٶٓطار ٸ زڂس٪بٺ

٦ٷٷس٪بٴ زض ثؿڃبضڀ ٲٹاضز ٲٳ٧ٵ اؾز ٶب٢م اضائٻ قٹز ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭  آٶلاڂٵ ٸ آٞلاڂٵ ٲكبض٦ز

ثبقس. زض اڂٵ  اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷڃ٧ځ ٦ٻ ثشٹاٶس زض چٷڃٵ ٲٹاضزڀ ثٻ ٦ٳ٥ ٲح١٣ آڂس ثؿڃبض يطٸضڀ ٲځ

ز. ټٳچٷڃٵ قٹ ټب اضائٻ ٲځ ټب، ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٸ ضٸـ سحٯڃ٭ زازٺ آٸضڀ زازٺ ٞه٭ ٶٹٔ دػٸټف، ضٸـ ػٳٕ

 قٹز. زضٲٹضز ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٸ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ثب ضٸڂ٧طز اَلاٖبر ٶب٢م ثحض ٲځ

 ( ًَع پضٍّص3-2

 .٦طز س٣ؿڃٱ ٖٯٳى ٸ ٦بضثطزى ثٷڃبزڀ، ٪طٸٺ ؾٻ ثٻ سٹاٴ ٲى ضا ٖٯٳى سح٣ڃ٣بر ،ټسٜ ثطاؾبؼ

 ثٌیبدى تحمیمبت

 ٸ ح٣بڂ١ ٦كٝ ػؿشؼٹى زض قٹز، ٲى ذٹاٶسٺ اى دبڂٻ ڂب ٲجٷبڂى سح٣ڃ٣بر ٪بٺ ٦ٻ سح٣ڃ٣بر اڂٵ

 ٢ٹاٶڃٵ ٸ زټٷس ٲى سٹؾٗٻ ضا ثكط ٖٳٹٲى زاٶف ٲطظټبى ٦ٻ ثٹزٺ، اقڃبء ٸ ټب دسڂسٺ قٷبذز ٸ ټب ٸا٢ٗڃز
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 اؾز ٲٳ٧ٵ سح٣ڃ٣بر زضاڂٵ. دطزاظٶس ٲى ٸا٢ٗڃز ڂ٥ نٟبر ٸ ټب ٸڂػ٪ى سجڃڃٵ ثٻ ٶٳٹزٺ، ٦كٝ ضا ٖٯٳى

 .٪ڃطز ٢طاض آظٲبڂف ٲٹضز اى ٶٓطڂٻ ٢ًبڂبى ڂب ټب ٞطيڃٻ انٹ٬، ڂب قٹز اٶكبء اى ٶٓطڂٻ

 وبرثزدى تحمیمبت

 قسٺ ٞطاټٱ ثٷڃبزى سح٣ڃ٣بر َطڂ١ اظ ٦ٻ ٲٗٯٹٲبسى ٸ قٷبذشى ثؿشط ٸ ظٲڃٷٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب سح٣ڃ٣بر اڂٵ

 ضٞبٺ سٹؾٗٿ ػٽز زض اٮ٫ٹټب ٸ اقڃبء ټب، ضٸـ اثعاضټب، ؾبظى ثٽڃٷٻ ٸ ثٽجٹز ٸ ثكط ټبى ٶڃبظٲٷسى ضٕٞ ثطاى

 ذٹز قٷبذشى سح٣ڃ٣بر ٲجبزى اڂٵ. ٪ڃطٶس ٲى ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز اٶؿبٴ س٪ىظٶ ؾُح اضس٣بى ٸ آؾبڂف ٸ

 .٪ڃطٶس ٲى ثٷڃبزڀ، سح٣ڃ٣بر ٶشبڂغ ٸ ټب ٶٓطڂٻ ٢ٹاٶڃٵ، اظ ضا

 ػولى تحمیمبت

 ٲحؿٹة ٦بضثطزى سح٣ڃ١ ٶٹٖى ضا آٶٽب ٸ ٶبٲڃس ٲك٧٭ ح٭ ڂب ٲؿئٯٻ ح٭ سح٣ڃ٣بر ثبڂس ضا سح٣ڃ٣بر اڂٵ

 ذهٯز ٶٹٖبً ٖٳٯى سح٣ڃ٣بر. قٹز ٲى ٪طٞشٻ ث٧بض ذبل ٲؿئٯٻ ح٭ اىثط ٲؿش٣ڃٳبً آٴ ٶشبڂغ ظڂطا ٦طز؛

 ټبى زازٺ ثط ٶڃع سح٣ڃ٣بر اڂٵ. ٶساضز ظڂبز دصڂطى سٗٳڃٱ ذبنڃز ٲٗٳٹلاً ٸ زاضز ٲٹيٗى ٸ ٲحٯى

 ثب ٖٳٯى سح٣ڃ٣بر چٹٴ. قٹز ٲى اؾشٟبزٺ آٶٽب ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲٗٯٹٲبر اظ ظڂطا زاضٶس؛ س٧ڃٻ ثٷڃبزى سح٣ڃ٣بر

 .زټس اٶؼبٰ ضا آٴ سٹاٶس ٲى ثبقس ضٸثطٸ ٲك٧٭ ثب ٦ٻ ټط٦ؽ قٹز، ٲى اٶؼبٰ ٲك٧٭ ضٕٞ ټسٜ

 قٹٶس ٲځ س٣ؿڃٱ آظٲبڂكځ ٸ سٹنڃٟځ زؾشٻ زٸ ثٻ ټب دػٸټف ټب زازٺ ٪طزآٸضڀ ٶحٹٺ اؾبؼ ثط

 تحمیك تَصیفی

 ثطاڀ اَلاٖبر آٸضڀ ػٳٕ قبٲ٭ ٦ٻ اؾز ٲٹيٹٔ ثٹزٴ چ٫ٹٶٻ زٶجب٬ ثٻ ٲح١٣ سٹنڃٟځ سح٣ڃ٣بر زض

 قٹز.  ٲځ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٲٹيٹٔ ٞٗٯځ ٸيٗڃز ثٻ ٲطثٹٌ ؾؤالار ثٻ ددبؾ ڂب ٞطيڃٻ آظٲٹٴ

 تحمیك پیوبیطی
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 اظ آٴ زض ٦ٻ ټبؾز زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ضٸـ ڂ٥ سٹنڃٟځ، سح٣ڃ٣بر اظ اڀ قبذٻ ٖٷٹاٴ ثٻ دڃٳبڂكځ سح٣ڃ١

 زټٷس. دبؾد ذبل ؾؤا٬ سٗسازڀ ثٻ سب قٹز ٲځ ذٹاؾشٻ اٞطاز اظ ذبنځ ٪طٸٺ ڂ٥

 .ثبقس ٲځ دڃٳبڂكځ -قٷبؾځ سٹنڃٟځ ضٸـ ٶٓط اظ ٸ بضثطزڀ٦ ټسٜ ثٻ سٹػٻ ثب دػٸټف اڂٵ

 ّب ( رٍش گزدآٍری داد3-3ُ

اڂٵ ٦بض ثٻ ق٧٭  چٻچٷبٶ. ثبقس ٲځ آٸضڀ اَلاٖبر سطڂٵ ثرف ټبڀ ټط ٦بض دػٸټكځ ػٳٕ ڂ٧ځ اظ انٯځ

ټب ثب ؾطٖز ٸ ز٢ز ذٹثځ اٶؼبٰ  ٪ڃطڀ اظ زازٺ نحڃح نٹضر دصڂطز ٦بض سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٸ ٶشڃؼٻ ٲٷٓٱ ٸ

 .ټس قسذٹا

ٶٳبڂٷس، زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثب  ټبڀ ٲٹضزٶٓط اظ اثعاضټبڀ ٲرشٯٟځ اؾشٟبزٺ ٲځ آٸضڀ زازٺ ٲح٣٣بٴ ثطاڀ ػٳٕ

. اڀ ٸ ٲڃساٶځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز سٹػٻ ثٻ ټسٜ ٸ ؾٹالار ٲُطح قسٺ اظ زٸ ضٸـ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ

شٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ټب ٸ ٲ٣بلار سرههځ ظڂبزڀ اؾ آٸضڀ اَلاٖبر ٸ دڃكڃٷٻ سح٣ڃ١ اظ ٦شبة ثطاڀ ػٳٕ

ٸ . ٖسٰ سح٣ڃ١ ٲكبثٻ زض زاذ٭ ٦كٹض اظ ٲٷبثٕ ذبضػځ اؾشٟبزٺ قسثرف ظڂبزڀ اظ سح٣ڃ١ ثٻ زٮڃ٭ 

ټبڀ ذطڂس اڂٷشطٶشځ اؾشٟبزٺ  ټبڀ ٲكشطڂبٴ زض ڂ٧ځ اظ ؾبڂز آٸضڀ ٶٓطڂبر ٲكشطڂبٴ اظ ٦بٲٷز ثطاڀ ػٳٕ

 .اٶؼبٰ قس سحٯڃ٭ MAXQDAاٞعاض  اڀ ٸ ٶطٰ قس ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ

 آهبری ( جبهؼِ ٍ ًو3-4ًَِ

 ټبڀ ضٸـ. ثبقس ټبڀ ذطڂس اڂٷشطٶشځ ٦بلاڀ زڂؼڃشب٬ ٲځ ؾبڂزڂ٧ځ اظ ػبٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط اڂٵ دػٸټف 

 ٶٓطڂٻ زض. اؾز ٲشٟبٸر اٶٹاٖځ ثط ٲكشٳ٭ ٦ٻ ضٸٶس ٲځ ٦ڃٟځ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ ټبڀ قڃٹٺ ؾطا٘ ثٻ ٦ڃٟځ

 زض. قٹٶس ٲځ اٶشربة دػٸټف ټسٜ ػٽز زض ټب ٹٶٻٶٳ ٸ قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ ٶٓطڀ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ اظ اڀ، ظٲڃٷٻ

 ٶٓطڀ اقجبٔ ثٻ ضؾڃسٴ ٲطحٯٿ سب آٶٽب ثٻ اٞعٸزٴ ٸ ٶڃؿز ٲكرم دڃف اظ ټب ٶٳٹٶٻ سٗساز قڃٹٺ، اڂٵ

سٯٟٵ ټٳطاٺ ٦ٻ حسا٢٭ زٸ  ٪ٹقځؾبڂز ذطڂس  ټب اظ ڂ٥ ٶٳٹٶٻ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١  >.2= ٦ٷس ٲځ دڃسا ازاٲٻ

ټب ٸ ٶٓطار ذطڂساضاٴ زض اضسجبٌ ثب  سٳبٲځ ٦بٲٷز. اٶشربة قس ٹزثؾب٬ اظ ٞٗبٮڃز اڂٷشطٶشځ آٴ ٪صقشٻ 
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ٶٓط ٸ ٦بٲٷز  250سا . زض اثش٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ ثب ثطٶس ؾبٲؿٹٶ٩ ٲٹضز سحٯڃ٭ ٸ ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز

٦بٲٷز  100 ٪ڃطڀ ٶٓطڀ زض ٶٳٹٶٻ ٸضڀ قس ٸ ثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ ضؾڃسٴ ثٻ ٲطحٯٻ اقجبٔآ ٦بضثطاٴ ػٳٕ

ټب سٛڃڃط ٲٗٷبزاضڀ زض ٶشبڂغ ٶكبٴ زازٺ ٶكس ٸ  ٻ قس ٸ ثب اٞعٸزٺ قسٴ سٗساز ٶٳٹٶٻټب ايبٞ ثٻ سٗساز ٶٳٹٶٻ

زض ٶٽبڂز ٶٓطار ذطڂساضاٴ چٽبض ٲس٬ ػسڂس اڂٵ ثطٶس ٲٹضز سؼعڂٻ ٸ  ٪ڃطڀ ثٻ ٲطحٯٻ اقجبٔ ضؾڃس، ٶٳٹٶٻ

 سحٯڃ٭ ٶٽبڂځ ٢طاض ٪طٞز.

 ( ًتٌَگزافی3-5

 ټب، اٶؼٳٵ ټب، ٸثلا٨ ذجطڀ، ټبڀ ٪طٸٺ ٲظ٭ آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ اظ اڀ ٪ؿشطٺ ًٖٹ ٲطزٰ اظ ثؿڃبضڀ اٲطٸظٺ

 ٸ ثٹزٺ ٲؼبظڀ زٶڃبټبڀ ٸ سهٹڂط، ٪صاضڀ اقشطا٤ ػٹاٲٕ اڂٷشطٶشځ، ذطڂس ټبڀ ؾبڂز اػشٳبٖځ، ټبڀ قج٧ٻ

 ثب آٶلاڂٵ اضسجبٌ نطٜ ضا ذٹز ٸ٢ز زاضٶس سٳبڂ٭ آٶٽب>. 14= ٶٳبڂٷس ٲځ ثس٬ ٸ ضز ضا ظڂبزڀ اَلاٖبر

 ٲٷبثٕ اڂٵ اؾبؼ ٸ دبڂٻ ٖٷٹاٴ ثٻ اڂٷشطٶز>. 66= ٶٳبڂٷس ٟطڂحس ڂب ٸ ذطڂس اٶؼبٰ ٸ ٦بض ػٽز زڂ٫طاٴ

. قٹز ٲځ ٲحؿٹة سح٣ڃ٣بر زض ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ثطاڀ اثعاضڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ>. 14= قٹز ٲځ ٲحؿٹة

 ټب زازٺ اَلاٖبسځ دبڂ٫بٺ ٸ ثكطڀ ټبڀ ڂبٞشٻ آذطڂٵ ثٻ زؾشطؾځ ؾٽٹٮز ٸ ټعڂٷٻ ٦بټف ظڂبز، ؾطٖز

 ثط ٖلاٸٺ. اؾز قسٺ اڂٷشطٶز ټبڀ ؾبذز ظڂط سٹؾٗٻ ٸ ٪ؿشطـ ثٻ ٴاٞعٸ ضٸظ سٹػٻ ٸ ٲحجٹثڃز ٲٹػت

 آٸضڀ ٞٵ ثب ٶٟٹش>. 15= اؾز ٶٳٹزٺ ٞطاټٱ ٦بضثطاٴ ټٳٻ ثطاڀ ضا ػسڂسڀ ټبڀ ٞطنز اڂٷشطٶز اڂٵ،

 اڂٵ ثٻ اڀ ٞعاڂٷسٺ َٹض ثٻ زاٶكٳٷساٴ ظٶس٪ځ، ټبڀ حٹظٺ اظ ثؿڃبضڀ زض اضسجبَبر اڂٷشطٶشځ ٸ اَلاٖبر

 ثسٸٴ ضا ٞطټٷ٫ځ ٸ اػشٳبٖځ ظٶس٪ځ ټبڀ ػٷجٻ سطڂٵ ٲٽٱ اظ ثؿڃبضڀ سٹاٶٷس ٶٳځ زڂ٫ط ٦ٻ ضؾڃسٶس ٶشڃؼٻ

  >.10= ٦ٷٷس زض٤ ذٹز ٲُبٮٗبر زض ٦بٲذڃٹسط ٸاؾُٻ ثٻ اضسجبَبر ٸ اڂٷشطٶز سط٦ڃت

 ثبظاض ثط ٲجشٷځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ټبڀ ضٸـ ٪ؿشطـ ٸ سُجڃ١ ثٻ قطٸٔ ثبظاضڂبثځ ٲح٣٣بٴ ،1990زټٻ اٸاذط زض

 آٶلاڂٵ سح٣ڃ١ ټبڀ ضٸـ اظ سٗسازڀ ثٻ اقبضٺ آٶلاڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ >.11= ٳٹزٶسٶ آٶلاڂٵ ټبڀ ٞطٲز ثب

 ٸاؾُٻ ثٻ اػشٳبٖځ سٗبٲ٭ َطڂ١ اظ قسٺ اڂؼبز ټبڀ ٞطټٷ٩ ٸ ػٹاٲٕ ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ٦ٻ زاضز ٲطسجٍ

 اڂٵ زض اػشٳبٖځ، ظٶس٪ځ اظ ػسڂس ٲٷ٣ُٻ ڂ٥ ثٻ ؾبظز ٲځ ٢بزض ضا ٲح٣٣بٴ ٸ>، 14= ضٸز ٲځ ث٧بض ٦بٲذڃٹسط
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 آٶلاڂٵ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ضٸـ ثٻ ػسڂسڀ ټبڀ ٶبٰ اذڃط، ټبڀ ؾب٬ زض >.9= قٹٶس ٲشٳط٦ع آٶلاڂٵ، اٲٕػٹ ٲٹضز

 ٹظڂٷشؽ٦ ،>10= اؾز قسٺ زازٺ ٶؿجز ٲؼبظڀ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٸ زڂؼڃشب٬، ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٶٹ٪طاٞځ، ٸة ٲبٶٷس

( اْٽبضار) ضٸاڂبر ثبظسبة ٲجٷبڀ ثط ٪ؿشطزٺ َٹض ثٻ ٦ٻ ٶبٲڃس، ٶشٷٹ٪طاٞځ ضا آٴ ذبل َٹض ثٻ( 2002)

. ٶكبر ٪طٞشٻ اؾز ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ٸ اڂٷشطٶز ٸاغٺ زٸ سط٦ڃت اظ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٸاغٺ>. 11= ثبقس ٲځ آٶلاڂٵ اٞطاز

 ذبل، ػٳٗڃز ڂ٥ ثطاڀ اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ظثبٶځ، قٷبؾځ، اٶؿبٴ ټبڀ زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ثب ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 ضٸـ ڂ٥ ٶشٷٹ٪طاٞځ. قٹز ٲځ ٪طٞشٻ ٶٓط زض آٶٽب سحٯڃٯځ ٸ سٹنڃٟځ ٲُبٮٗٻ زض قسٴ زض٪ڃط ټٳچٷڃٵ ٸ

 ٸڂػٺ َٹض ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ>. 12اؾز = اڂٷشطٶز ٦بضثطاٴ ثڃٵ سٗبٲٯځ آٶلاڂٵ ٲجبزلار ثطضؾځ ثطاڀ ٦ڃٟځ

 ، ٦ٷس ٲځ ثڃبٴ ٦ٹظڂٷشؽ ٦ٻ ټٳبٶُٹض. اؾز قسٺ اڂؼبز اڂٷشطٶز زض حبيط ػٹاٲٕ ٸ ٦بضثطاٴ سح٣ڃ١ ثطاڀ

 ٸ ٦بٲذڃٹسط اثعاض ثب  آٶلاڂٵ، ػٹاٲٕ ٸ ټب ٩ٞطټٷ ٲڃساٶځ چٽبضچٹة ثطضؾځ اظ ٲٷشغ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٲُبٮٗٻ

 اػشٳبٖځ ٸاحسټبڀ" ضا آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ( 1993) ٪ٹٮس ضڂٵ >،8= ثبقس ٲځ اڂٷشطٶز ثط ٲجشٷځ اضسجبَبر

 حؽ ثب ٲكشط٤ ٲٹيٹٖبر ثب ٦بضثطاٴ اظ اڀ ٲؼٳٹٖٻ ٸ ؾبذز ظڂط ٖٷٹاٴ ثٻ اڂٷشطٶشځ قج٧ٻ اظ ٲشك٧٭

 >.83= ٦ٷس ٲځ سٗطڂٝ  ظڀٲؼب ًٞبڀ زض قرهځ ضٸاثٍ ثط ٲجشٷځ اٶؿبٶڃز

 سهٳڃٱ زازٴ ٢طاض سبطڃط سحز ٸ ٶڃبظټب زض٤ ٸ قٷبؾبڂځ" ثطاڀ ٖٳٹٰ زؾشطؼ زض ٶشٷٹ٪طاٞځ اَلاٖبر زض

 دػٸټف ٶشٷٹ٪طاٞځ >.13= ٪ڃطز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٲٹضز " ٲطثٹٌ آٶلاڂٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ټبڀ ٺ٪طٸ

 ٸاؾُٻ ثٻ اضسجبَبر اظ ٦ٻ بقس،ث ٲځ آٶلاڂٵ ٲڃساٶځ ٦بض ٲكبټسٺ اؾبؼ ثط ٦ٷٷس٪بٴ، قط٦ز ٲكبټسٺ

 ڂب ٞطټٷ٫ځ دسڂسٺ ڂ٥ ٶ٫بضاٶٻ ٲطزٰ اضائٻ ٸ زض٤ ثٻ ضؾڃسٴ ثطاڀ ټب زازٺ ٲٷجٕ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بٲذڃٹسط

 احؿبؾبر ٸ سهبٸڂط، سهٹضار، ټب، ٶ٫طـ زض٤ ثطاڀ ضٸقځ ٶشٷٹ٪طاٞځ >.10= ٦ٷس ٲځ اؾشٟبزٺ اػشٳبٖځ

 ټب ٞطنز اڂٷشطٶز ثبٖض اٞعاڂف ٦ٷس، ٲځ اقبضٺ ؽ٦ٹظڂٷش ټٳبٶُٹض٦ٻ. ثبقس ٲځ آٶلاڂٵ اضسجبٌ زض ٦بضثطاٴ

 زڂس٪بٺ اضائٻ ثطاڀ س٧ٷڃ٥ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ . ٶشٷٹ٪طاٞځ>15= قٹز ٲځ اػشٳبٖځ ټبڀ ٪طٸٺ ٲكبض٦ز ثطاڀ

 ثطاڀ آٶلاڂٵ ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر س٧ٷڃ٥ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ اثشسا زض قس ٸ ث٧بض ٪طٞشٻ ٲځ اڂٷشطٶشځ ٦بضثطاٴ

 َٹض ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ اٲطٸظٺ >.9= قس زازٺ سٹؾٗٻ آٶلاڂٵ ٹاٲٕػ ٞطز ثٻ ٲٷحهط ټبڀ ٸڂػ٪ځ ٲُبٮٗٻ

 >. 8= قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ آٶلاڂٵ ثبظاضڂبثځ ٲُبٮٗبر ٸ اڂٷشطٶز ٦بضثطاٴ ضٞشبض سح٣ڃ٣بر زض اڀ ٪ؿشطزٺ
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 ٸ اڂٷشطٶز ضقس ثٻ ضٸ اټٳڃز زٮڃ٭ اٸٮڃٵ. ټؿشٷس ٲٷس ٖلا٢ٻ زٮڃ٭ زٸ ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ ثٻ ټب ؾبڂز ٲسڂطاٴ

 زضثبضٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ آٴ زض ٦ٻ ٲ٧بٶځ اؾز آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ. ثبقس ٲځ آٶلاڂٵ ٕػٹاٲ ٞٗب٬ ٦بضثطاٴ

 ٢طاض سبطڃط سحز ضا ثطٶس ٸ ٲحهٹلار زٲٹض زض زڂ٫ط ٦بضثطاٴٶٓطار   ٸ ٦ٷٷس ٲځ ضؾبٶځ اَلأ ٲحهٹلار

 ڀټب ؾڃؿشٱ ټب، ذٹاؾشٻ ټب، ؾٯڃ٣ٻ زض٤ ٸ قٷبؾبڂځ سح٣ڃ٣بر، ٖٳسٺ اټساٜ اظ ڂ٧ځ زٸٰ،. زټٷس ٲځ

 ټٳبٶُٹض٦ٻ. ثبقس ٲځ ذبل ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ټبڀ ٪طٸٺ ٸ ٦بضثطاٴ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ سبطڃطار ٸ ٶٳبز ثٻ ٲطثٹٌ

 ٶڃع ضا ٞطنشځ اؾز، ٶٳٹزٺ اڂؼبز اڂٷشطٶشځ ٦بضثطاٴ ثب سٗبٲ٭ ثطاڀ ػسڂسڀ ټبڀ ٞطنز اڂٷشطٶز ْٽٹض

 ثب ٲ٭سٗب زض ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٶڃبظټبڀ زڂ٫ط ٸ ټب ذٹاؾشٻ ټب، ؾٯڃ٣ٻ ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ ٲح٣٣بٴ ثطاڀ

  >.49= ٦ٷس ٲځ اڂؼبز آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ

 ثطاڀ اڀ ظٲڃٷٻ سٗطڂٝ ٸ ڂبٞشٵ ٶشٷٹ٪طاٞځ سح٣ڃ٣بسځ دطٸغٺ انٯځ ٲٟطٸيبر اظ ڂ٧ځ ٶ٫بضڀ، ٲطزٰ ټٳبٶٷس

 ضا ػبٲٗٻ چٷس ڂب ڂ٥ ؾذؽ ٸ ٶٳٹزٺ قٷبؾبڂځ ضا ثبٮ٣ٹٺ ػٹاٲٕ ثبڂس اثشسا ٲح١٣. ثبقس ٲځ سح٣ڃ٣بر اٶؼبٰ

 ؾذؽ ٲح١٣. ٶٳبڂس اٶشربة ز٢ز ثٻ اَلاٖبر آٸضڀ ػٳٕ ثطاڀ ٺقس سٗڃڃٵ دڃف اظ ٲٗڃبضټبڀ ثطاؾبؼ

 ټب زازٺ ػبٲٗٻ سٗبٲلار زض ٲكبض٦ز ٸ ٲكبټسٺ ثب ٸ ،(ذٹز حًٹض ٲٗطٞځ ثسٸٴ ڂب ثب) قٹز ٲځ ػبٲٗٻ ٸاضز

 >.84= آٸضز ٲځ ثسؾز ػبٲٗٻ ٞطټٷ٩ اظ ٖٳڃ٣ځ زض٤ ٸ آٸضڀ ػٳٕ ضا

 اضسجبَبر اڂؼبز َطڂ١ اظ ػٹاٲٕ ٸ ټب ٞطټٷ٩ ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ضا ٶ٫بضڀ ٲطزٰ دػٸټف ټبڀ س٧ٷڃ٥ ٶشٷٹ٪طاٞځ

 ٸ اضسجبَبر ٲُبٮٗٻ اظ  ؾبزٺ ٸ ٲٹطط نطٞٻ، ثٻ ٲ٣طٸٴ اثعاضڀ ٸ ٪ڃطز، ٲځ ث٧بض( آٶلاڂٵ) ٲحٹض ٦بٲذڃٹسط

 ټبڀ ٲعڂز اظ ڂ٧ځ>. 9= ٦ٷس ٲځ ٞطاټٱ آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ ٲٹضز زض َجڃٗځ ټبڀ زازٺ سٹٮڃس ٸ آٶلاڂٵ ضٞشبض

 سحٯڃ٭ ٲٷبثٕ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ قسٺ زاٶٯٹز اؾٷبز اظ ٲٷسڀ ثٽطٺ ،ٶ٫بضټب زٰٲط ثٻ ٶؿجز ٶشٷٹ٪طاٞطټب ٲشٳبڂع

 ثؿڃبض ػؿشؼٹڀ ټبڀ ټعڂٷٻ اظ ٲؼبظڀ ًٞبڀ زض آؾبٴ ٸ ؾبزٺ زؾشطؾځ يٳٵ اٲط اڂٵ ٦ٻ. ثبقس ٲځ

 ټب زازٺ دڃ٫ڃطڀ ٸ شذڃطٺ ٲحڃٍ، اڂٵ زض ،اؾز ثطذٹضزاض چٽطٺ ثٻ چٽطٺ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ثٻ ٶؿجز سط دبڂڃٵ

 ػٹاٲٕ ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ٶشٷٹ٪طاٞځ>. 49=زاضز  ثؿش٫ځ ٲٹػٹز ٲٷبثٕ ٸ سح٣ڃ١ ؾٹا٬ ثٻ اٲط ٵاڂ ٸ ثٹزٺ ٲٽٱ

 زض ضا اَلاٖبر ٦ٻ قٹز، ٲځ ٲحؿٹة ٶ٫بضڀ ٲطزٰ اظ سط اضظاٴ ٸ سط ؾبزٺ سط، ؾطڂٕ ضٸقځ ٖٷٹاٴ ثٻ آٶلاڂٵ

 ٹاٶسس ٲځ ټٳچٷڃٵ ٦ٷس، ٲځ ٞطاټٱ اڂٷشطٶشځ ٦بضثطاٴ اظ ٲهطٞځ اٮ٫ٹټبڀ ٸ ٲٗبٶځ ٶٳبز٪طاڂځ، ٢بٮت
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 ٞطاټٱ قرهځ ټبڀ ٲهبحجٻ ٸ ٲشٳط٦ع ټبڀ ٪طٸٺ اظ سط ٲٹ٢ٕ ثٻ ٸ سط ټعڂٷٻ ٦ٱ ټبڀ ٺقڃٹ ثٻ ضا اَلاٖبر

 ;e.g., Denzin & Lincoln, 1994; Lincoln & Guba, 1985) دػٸټك٫طاٴ اظ سٵ چٷس >.84= ٶٳبڂس

Wallendorf & Belk, 1989) ثب ثطاثط ضا ٶشٷٹ٪طاٞځ ضٸـ سٹؾٍ قسٺ آٸضڀ ػٳٕ ټبڀ زازٺ اٖشجبض 

  >.8= اٶس ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 سٷٽبئځ ثٻ اڂٷ٧ٻ يٳٵ آٶلاڂٵ ٦بضثطاٴ. ثبقٷس ٲځ اضظقٳٷس انٯځ زٮڃ٭ زٸ ثٻ ٦بضثطاٴ ٶشٷٹ٪طاٞځ زض

 ضا ټبڂځ ڂبز٪ڃطڀ سٹاٶٷس ٲځ آٶٽب. قٹٶس ٲهبحجٻ ٶڃع ٪طٸټځ نٹضر ثٻ سٹاٶٷس ٲځ قٹٶس ٲهبحجٻ سٹاٶٷس ٲځ

 زاقشٻ آٶلاڂٵ سٗبٲلار حڃٵ زض آٶلاڂٵ ػبٲٗٻ ٦بضثطاٴ ٶ٣ف ٸ سبضڂد زټب،٢طاضزا ټٷؼبضټب، ثب اضسجبٌ زض

>. 10= قٹز ٲځ اضائٻ سٹػٽځ ٢بث٭ ػعئڃبر ثب ٸ اسٟب٠ ؾطٖز ثٻ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ٲحڃٍ اڂٵ زض. ثبقٷس

 ضٸڂ٧طز اٲب ٶساضز ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ػٳٗڃز ثب ٲسسځ َٹلاٶځ ٸ ٲؿش٣ڃٱ سٳبؼ ٶشٷٹ٪طاٞځ چٻ ا٪ط

 ٶبٰ ڂ٥ اڂؼبز ثٻ دبؾد زض اڂٷشطٶز ٦بضثطاٴ ذطڂس ضٞشبض ٸ اٶ٫ڃعٺ ٲرشٯٝ ټبڀ ػٷجٻ ٶسسٹا ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞڃ٥

 >. 12= ٶٳبڂس ٦كٝ ضا ٞطٸقځ ذطزٺ اظ ػسڂسڀ ٶٹٔ ڂب ٸ ػسڂس ٲحهٹ٬ ػسڂس، سؼبضڀ

 زض ضا ثڃكشطڀ ثڃٷف سٹاٶس ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٦ٻ زاقز ثڃبٴ سٹاٴ ٲځ ٦ڃٟځ سح٣ڃ١ ضٸـ ٲبټڃز اؾبؼ ثط

  زټس اضائٻ ٚڃطٺ ٸ ٶٳبزڂٵ ٲٗبٶځ اٶشربة، ٦بضثطاٴ، ټبڀ ذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ثب ٌاضسجب زض ٲؼبظڀ ًٞبڀ

 ٸ اٶش٣بزار ثطضؾځ ٸ زضڂبٞز ثٻ ٖلا٢ٳٷس ٲح٣٣بٴ ثطاڀ ٲٷبؾت سح٣ڃ٣بسځ اثعاض ٶشٷٹ٪طاٞځ>. 66=

 ټبڀ ٸثلا٨ ذهٹل ثٻ اػشٳبٖځ، ټبڀ ضؾبٶٻ ضؾٳځ ټبڀ ؾبڂز زض آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ ٦بضثطاٴ دڃكٷٽبزار

 اٲب ٦ٷس، ٲكبټسٺ ٸ زٶجب٬ اٶشربة، ضا ٸثلا٨ سٹاٶس، ٲځ ٲح١٣ اڂٷ٧ٻ ثسٮڃ٭ ٶشٷٹ٪طاٞځ. ثبقس ٲځ قرهځ

 . اؾز ٲشٟبٸر ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ثب ٶكٹز ٸاضز ظٸض ثٻ ٸثلا٨ نبحت قرهځ ټبڀ ٞٗبٮڃز زض

 دٷٽبٴ ٶ٫طاٶځ ٸ ټب اٶ٫ڃعٺ ٶٹڂؽ، ٸثلا٨ ٶٓطار ثٻ ٶؿجز سطڀ ٖٳڃ١ ثڃٷف ٶشٷٹ٪طاٞځ ضٸـ اڂٵ، ثط ٖلاٸٺ

 اضسجبٌ ثب ٸثلا٨ َطڂ١ اظ ڂبز٪ڃطڀ ثڃٵ ٦ٯڃسڀ ټبڀ سٟبٸر اظ ڂ٧ځ. آٸضز ٲځ ثسؾز آٶٽب ٲرٟڃبٶٻ ٸ

 ذبل ټسٜ ڂب ٸ ذٹاٶٷسٺ ثطاڀ ضا اَلاٖبر ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ اڂٷ٧ٻ ثسٮڃ٭ ٦بضثط ٦ٻ اؾز اڂٵ چٽطٺ ثٻ چٽطٺ

 ٸ ثطضؾځ ٹلاٲٗٳ ٦بضثطاٴ ٦ٻ آٶؼب اظ >.8= آڂٷس ٲځ ٶٓط ثٻ سط اَٳڃٷبٴ ٢بث٭ اَلاٖبر اڂٵ زټس، ٶٳځ اضائٻ
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 ثبقس، ٶٳځ ٲكبټسٺ سبطڃط سحز آٶٽب سؼطثٻ ٸ ٶٹڂؿٷس ٲځ ذٹز ٲهطٜ دبڂبٴ اظ دؽ ضا ذٹز ٶٓطار

 >.13= ثبقس ٲځ اڂٷشطٶشځ ٦بضثطاٴ ٸ ٲكشطڀ سؼطثٻ ثطضؾځ ثطاڀ ٲٷبؾت ټبڀ ضٸـ اظ ڂ٧ځ ٶشٷٹ٪طاٞځ

 ػٹڂځ نطٞٻ دػٸټف، زض ثڃكشط سساٸٰ اظ٦بضثطاٴ،  ٪ؿشطزٺ ٪طٸټځ ثٻ ثڃكشط زؾشطؾځ زٮڃ٭ ثٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ

 سؼعڂٻ ٸ ٲكبټسٺ زض ثڃكشط دصڂطڀ اٶُٗبٜ ٸ ثبلا ْطٞڃز ٲٗٳٹ٬، ټبڀ ضٸـ ثٻ ٶؿجز ظٲبٶځ ٸ ا٢شهبزڀ

 ثطاڀ اذلا٢ځ حؿبؾڃز ٸ ٲربَت انبٮز  آٶلاڂٵ، زض٪ٟشٳبٴ ثڃكشط ٦ڃٟڃشځ اٶ٧ٗبؼ ټب، زازٺ سحٯڃ٭ ٸ

 >.66= ثبقس ٲځ اټٳڃز حبئع ٲح٣٣بٴ

 ثبقس. سٟؿڃط ٲځ ٸ سحٯڃ٭ ٸ ټب، سؼعڂٻ زازٺ آٸضڀ انٯځ، ػٳٕ ٸضٸزڀ قبٲ٭ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٲطاح٭ ٲُبٮٗبر

 1-3 ق٧٭>. 82ضٖبڂز قٹز = دػٸټف زض اذلا٠ ثبڂس ٲطاح٭ اڂٵ ټٳٻزض  ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹػٻ اڂٵ اؾز ٦ٻ

ٲح١٣ اثشسا  اڂٵ ٲطاح٭ ٦طزٴ ٢ج٭ اظ زٶجب٬ .زټس ٲځ ٶكبٴ ضا ٶشٷٹ٪طاٞځ سح٣ڃ٣بر اٶؼبٰ اظ ٦ٯځ ٶٳبڂځ

 ثٻ چٽطٺ ڂب ٸ حًٹضڀ ٞطټٷ٫ځ سٗبٲلار َطڂ١ اظ ټب زازٺ ٶ٫بضڀ )٦ٻ ٲطزٰ سط٦ڃت ٫ځچ٫ٹٶ ٸ ظٲبٴ ثبڂس

قٹز( ضا  ٲځ آٸضڀ ػٳٕ آٶلاڂٵ سٗبٲلار َطڂ١ اظ ټب زازٺ )٦ٻ ٶشٷٹ٪طاٞځ، ثب قٹز( ٲځ آٸضڀ ػٳٕ چٽطٺ

 ٸ ٲٷبؾت ټساڂز ٲٷٓٹض ثٻ آٶلاڂٵ، اػشٳبٖځ ٲحڃٍ سٟبٸر زض٤ ثٻ ٶڃبظ ٲح١٣ ټٳچٷڃٵ. ٦ٷس زض٤

 .>14= زاضز ٶ٫بضاٶٻ ٲطزٰ ټبڀ ٷڃ٥س٧ ٲساٸٰ

 .ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ٲٷبؾت آٶلاڂٵ ػبٲٗٻ قٷبؾبڂځ ٸ سح٣ڃ١ ؾٹالار سسٸڂٵ:  اصلی ٍرٍدی

 سٳط٦ع ،ٲكبټسٺ ثطاڀ زضؾز ػبٲٗٻ اٶشربة ثبقس ٦ٻ ثط ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞځ آٚبظڂٵ ثرف انٯځ، ٸضٸزڀ

 ٸاثؿشٻ،( اٮٝ: )٦ٻ ٹزق ػؿشؼٹ آٶلاڂٷځ ػٹاٲٕ ثبڂس ٦ٻ ثٹز ٲسٖځ( 2010) ٦ٹظڂٷشؽ >.83= ٦ٷس ٲځ

 زاقشٻ ٲٷٓٱ َٹض ثٻ ٸ اذڃط اضسجبَبر آٶٽب ٞٗب٬،( ة) ثبقٷس، ٲطثٹٌ سح٣ڃ١ ٲط٦ع ٸ( ټب) ؾٹا٬ ثٻ آٶٽب

 ڂ٥ آٶٽب سٹػٻ، ٢بث٭( ز) ثبقٷس، زاقشٻ ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز ثڃٵ اضسجبَبسځ ػطڂبٴ آٶٽب سٗبٲٯځ،( ع) ثبقٷس،

 ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز اظ سٗسازڀ آٶٽب ٶبټٳ٫ٵ،( ٺ) ثبقٷس، زاقشٻ اٶطغڀ دط احؿبؼ ٸ اضسجبٌ اظ ٲٽٳځ حؼٱ

زض اڂٵ  >14= زازٺ اظ ٚٷځ سٹنڃٟځ ڂب ٸ ثڃكشط ػعئڃبر اضائٻ ٚٷځ، ټبڀ زازٺ( ع) ٸ ثبقٷس، زاقشٻ ٲرشٯٝ

اڂٵ >. 83=قٹز  ٲځ سٹنڃٻ ز٢ڃ١ ٸ ٚٷځ ټبڀ زازٺ اؾشرطاع ثطاڀ ثبلا سٗبٲ٭ ٸ سطاٞڃ٥ ثب ټبڂځ ؾبڂز ضاؾشب

 حس سب ڂبز٪ڃطڀ ټٳچٷڃٵ ٸ ٲح١٣ ٲٹضز ٖلا٢ٻ دػٸټف ثٻ ٲطثٹٌ ڂٵآٶلا ػٹاٲٕ قٷبذز ٲطحٯٻ قبٲ٭
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 اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، اٖلاٶبر سبثٯٹټبڀ: سٹاٶس ٲځ آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ اڂٵ. ثبقس ٲځ قٷبؾبڂځ ػٹاٲٕ ٲٹضز زض ٲٳ٧ٵ

 ضا ځٲرشٯٟ اَلاٖبر ڂ٥ ٦ٻ ټط ثبقس، ٪ٟش٫ٹ ټبڀ اسب٠ ٸ ټب ټب، ؾبڂزضؾطٸ ٮڃؿز ٸة، ٲؿش٣٭ نٟحبر

 >. 13= ٦ٷس ٲځ ٞطاټٱ ٲح٣٣بٴ ثطاڀ

 

 ( ٞٯٹچبضر ٦ٯځ اظ ٶشٷٹ٪طاٞځ1-3ق٧٭ 

 ٸ ػبٲٗٻ ٲكبټسٺ ٸ اٶؼٳٵ آٶلاڂٵ اًٖبڀ اظ اڂٷشطٶشځ اضسجبَبر ٲؿش٣ڃٱ ٦ذځّب:  دادُ آٍری جوغ

 .ٲٗبٶځ ٸ سٗبٲلار آٴ، اًٖبڀ

 اڂٷشطٶشځ ٦بضثطاٴ ٦شجځ ټبڀ ٦بٲٷز ٸ ٶٓطار اٸ٬،. ثبقس ٲځ زازٺ ٶٹٔ زٸ ثط ٲكشٳ٭ ٶشٷٹ٪طاٞځ اَلاٖبر

 (قس( دڃؿز)ػب ثٻ ػب ٸ ٦ذځ ضاڂبٶٻ( ٸضز) دطزاظ ٸاغٺ اؾٷبز ثٻ سحٯڃ٭، ٸ سؼعڂٻ ثطاڀ ٦ٻ) آٶلاڂٵ ٲحڃٍ زض

 زٸٰ،>. 83= ثبقس ٚڃطٺ ٸ چز، ٧ٖؽ، ټب، ٞڃٯٱ ٲشٵ، قبٲ٭ اؾز ٲٳ٧ٵ آٶلاڂٵ ٲحشٹاڀ اڂٵ ،>13=

 1هزحلِ

 ټبڀ اػشٳبٖځ ڂب ٲٹضز ٶٓط دػٸټفسٗطڂٝ ؾٹالار دػٸټف، ؾبڂز

 2هزحلِ

 قٷبؾبڂځ ٸ اٶشربة اػشٳبٔ ٸ ٪طٸٺ ٲسٶٓط دػٸټف

 3هزحلِ

 ټب ثب ضٖبڂز حطڂٱ ذهٹنځٸضڀ زازٺآػٳٕ

 4هزحلِ

 ټبټب ٸ س٧طاض سٟؿڃط ڂبٞشٻسؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ

 5هزحلِ

 ټبڀ سح٣ڃ١ٶ٫بضـ ، اضائٻ ٸ ٪عاضـ ڂبٞشٻ
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 ٸ سٹنڃٝ ضا دػٸټف ٞطآڂٷس َٹ٬ زض ٲكبټسار ٸسحٯڃ٭ سؼعڂٻ ٦ٻ ٲح١٣، ذٹز اڀ ظٲڃٷٻ ټبڀ ڂبززاقز

 >.13= ٦ٷس ٲځ ٲٷ٧ٗؽ

  اضسجبَځ ټبڀ ٞٗبٮڃز ٸ ٦س٪صاضڀ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ثٷسڀ، َج٣ٻتفسیز:  ٍ تحلیل ٍ تجشیِ

 زازٺ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ضٸڂ٧طز اٶس، قسٺ قٷبؾبڂځ ٲح١٣ دػٸټف ؾٹالار ثب ٲطسجٍ ټبڀ دڃبٰ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ

 ټبڀ ثرف زض ټب اڂٵ ٲطحٯٻ زازٺ قٹز. زض ٲځ اٶؼبٰ دبڂساض اڀ ٲ٣بڂؿٻ ضٸـ ڂب اڀ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ ٲبٶٷس

 ټب سٟبٸر ٸ ټب قجبټز ٶٓط اظ ٸ سٶ٪ڃط ٲځ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ٶعزڂ٥ اظ ،(ثبظ ٦س٪صاضڀ)ٲؼعاڀ ٦س٪صاضڀ

 >.13= ثبقس ٲځ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز دسڂسٺ اظ ذبل اڀ ػٷجٻ ٦س ټط قٹٶس، ٲځ ٲ٣بڂؿٻ

 پضٍّص اخلاق

 حطڂٱ ثٻ ٸضٸز ٪ٹٶٻ ټط اظ ػٯٹ٪ڃطڀ ٸ ؾبٮٱ ٶشبڂغ اضائٻ ثطاڀ ٶشٷٹ٪طاٞځ ؾطاؾط زض اذلا٢ځ ضٸڂ٧طز

 ثٻ( 1)" ٲح٣٣بٴ ثبڂس ذهٹنځ، حطڂٱ حّٟ ٸ ثٹزٴ ٲحطٲبٶٻ ثطاڀ>. 83= ثبقس ٲځ ٲٽٱ ثؿڃبض ذهٹنځ

. ٶٳبڂٷس اٞكب دػٸټف ټط حڃٵ زض آٶلاڂٵ ػبٲٗٻ اًٖبڀ ثطاڀ ضا ذٹز ٶڃبر ٸ ٸاثؿش٫ځ، حًٹض، ٦بٲ٭ َٹض

 اًٖبڀ ثبظذٹضز سط٦ڃت ٸ ػؿشؼٹ( 3) ٪بٴ، ٺزټٷس بټځآ٪ ٲبٶسٴ ٪ٳٷبٰ ٸ ثٹزٴ ٲحطٲبٶٻ اظ اَٳڃٷبٴ( 2)

 زض ذهٹنځ ٸاؾُٻ ٲؿئٯٻ ٲٹضز زض ٲحشبٌ ٲٹ٢ٗڃز ڂ٥ ٸ زاقشٵ( 4) سح٣ڃ١ زؾز زض آٶلاڂٵ ػبٲٗٻ

 >.14= اؾز ٖٳٹٲځ ٲ٣بث٭

 وبرثزاى ثزرسی ٍ ضٌبسبیی

 ٶشٷٹ٪طاٞځ سح٣ڃ٣بر زض ٸڂػٺ ثٻ اًٖب ٸ ٦بضثطاٴ قٷبؾبڂځ ٸ ثطضؾځ ٦ٻ ٦ٷس ثڃبٴ ٲځ( 2002) ٦ٹظڂٷشؽ

آٸضٶس.  زؾز زضثبضٺ اًٖب ثٻ ٖٳڃ٣ځ زض٤ ػسڂس ٸ زاٶف زټس ٲح٣٣بٴ اػبظٺ ٲځ ثٻ ظڂطا اؾز ٲٟڃس

  >.13= ضؾس ٲځ دبڂبٴ ثٻ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٸ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ اظ دؽ ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ ًٖٹ ثطضؾځ

ٶ٫بضڀ  ٲطزٰ ٶبسٷځ ثطازض ٸ ذٹاټط ٲبٶٷس ٶشٷٹ٪طاٞځ،. ثبقٷس ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٲ٧ٳ٭ ټبڀ ثؿڃبضڀ ضٸـ

 ٮعٸٲب ثطاثطڀ ٸ ٲ٣بڂؿٻ ثٷبثطاڂٵ،. ثبقس ٲځ دػٸټف ٲرشٯٝ ټبڀ س٧ٷڃ٥ ٸ ټبضٸڂ٧طز زاضاڀ ثبقس ٸ ٲځ

 زڂ٫ط ٸـدػ ضٸـ ثٻ ٶؿجز شاسځ َٹض ثٻ سٹاٴ ٶٳځ ضا دػٸټف ضٸـ ڂ٥. ثبقس ٶٳځ ض٢بثز اظ اڀ ٶكبٶٻ
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 دػٸټف ؾٹالار اظ ذبنځ ٹأاٶ ثٻ دبؾد زض ڂب ٸ ذبل دسڂسٺ ڂ٥ ٲُبٮٗٻ زض سٹاٶس ٲځ ٣ٍٞ ٸ زاضز ثطسطڀ

 >.10= ثبقس ثٽشط

 ( اطلاػبت ًبلص3-6

ٲؿبئ٭ ضا  ټٱ ثب ٦بضقٷبؾبٴ، اٚٯت ٲشٗسز، اٞطاز آٴ زض ٦ٻ اؾز ٲكبض٦شځ ٞطاڂٷس ٪ڃطڀ ٪طٸټځ سهٳڃٱ 

. قٹز اٶشربة اٶؼبٰ ٲځ ټب ٶٽبڂز اظ ثڃٵ ٪عڂٷٻ زض ٸ ڂبثٷس ټب سٹؾٗٻ ٲځ ٪عڂٷٻ ٦ٷٷس، ٲځ ٞطٲٹٮٻ ٸ سسٸڂٵ

ظاٸڂٻ  اظ ٪ڃطڀ ضا سهٳڃٱ ٞطاڂٷس زاقشٻ ٸ ٞطزڀ ثٻ ٲٷحهط اټساٜ ڂب ٸ اٶ٫ڃعٺ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦بضقٷبؼ ټط

 ٶٽبڂځ سٹا١ٞ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ )ٶٓط( ٲكشط٤ ٖلا٢ٻ ٪صاقشٵ اقشطا٤ ټسٜ ثٻ اٲب ثطضؾځ ٦ٷس، ٲشٟبٸسځ

 >.77= ٲؿئٯٻ اؾز ح٭ ضاٺ ثٽشطڂٵ اٶشربة ثطاڀ

 ضٸاثٍ ٪ڃطڀ ٸ ؾبذز ټبڀ سهٳڃٱ اڀ اظ ٪عڂٷٻ ٻٶڃبظ ثٻ ٲ٣بڂؿٻ ٲؼٳٹٖ٪ڃطٶسٺ  سهٳڃٱ ، ټط GDMزض 

اٸٮٹڂز ٦بضقٷبؼ ثٻ ټط ػٟز اظ زض ضاثُٻ >. 54= ٪ڃطڀ زاضز سهٳڃٱ ؾبظڀ ٞطاڂٷس ٲس٬ ثطاڀ اٸٮٹڂز

٦ٷس ٦ٻ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ ٲ٣ساض زضػٻ اٸٮٹڂز ٪عڂٷٻ اٸ٬ ٶؿجز ثٻ ٪عڂٷٻ  ټب ٲ٣ساضڀ ضا ٲطثٹٌ ٲځ ٪عڂٷٻ

 >. 56= ثبقس زٸٰ ٲځ

ثبقس ٦ٻ زض آٴ سٳبٰ ٦بضقٷبؾبٴ  ٲځ GDM ح٣ڃ٣بر ثطاڀ ٲس٬ ؾبظڀ ٲؿبئ٭اڂٵ ضٸقځ ٲٗٳٹ٬ زض س

ثب اڂٵ حب٬ زض ٸا٢ٗڃز، ټط . ثبڂس سطػڃحبر ذٹز ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲز ٶٳبڂف ڂ٧ؿبٴ ثڃبٴ ٶٳبڂٷس

٦بضقٷبؼ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ذٹز ثؿشٻ ثٻ زاٶف، ٲٽبضر، سؼطثٻ، ٸ قرهڃز ذٹز 

ټبڀ ٲرشٯٝ  ٺټبڀ ذٹز ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ قڃٹ ٦بضقٷبؾبٴ ٲرشٯٝ اضظڂبثځ قٹز ثبٖض ٲځ٦ٻ ثبقس،  ٲځ

ٶٳبڂف اٸٮٹڂز ثڃبٴ ٦ٷٷس. زض ٸا٢ٕ، ٲٹاضزڀ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٦بضقٷبؼ ثٻ زٮڃ٭ زض اذشڃبض ٶساقشٵ ؾُح 

ٖسٰ سٹاٶبڂځ ثطاڀ سجٗڃى زضػٻ ثًٗځ ٪عڂٷٻ ټب  ثبضٺ ثركځ اظ ٲؿئٯٻ، ٸ ڂبز٢ڃ١ ڂب ٦بٞځ زاٶف زض

ټبڀ  ثڃٵ زٸ ڂب سٗساز ثڃكشطڀ اظ ٪عڂٷٻ اٸٮٹڂزټبڀ زڂ٫ط ٢بزض ٶڃؿز ثٻ َٹض ٲٹطط زضػٻ  ٶؿجز ثٻ ٪عڂٷٻ

آ٪بټځ زض  ظڂبزڀ زاضز ٦ٻ ثطاڀ ثڃبٴ اڂٵ ٖسٰٲٹػٹز ضا ثڃبٴ زاضز. ثٷبثطاڂٵ، ثطاڀ ٦بضقٷبؾبٴ اټٳڃز 

  >.74= ٶٓطار ذٹز اثعاضڀ زض اذشڃبض زاقشٻ ثبقٷس
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 ح٭ ټٷسؾځ ٲڃبٶ٫ڃٵ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب سٹاٴ ٲځ ضا ئٯٻٲؿ ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ ڂ٥ ٪ڃطڀ ثب ٶٓط سهٳڃٱ زض

 ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ ٲٹضز زض ثبقس، اٲب ٲځ ټٷسؾځ ٶطٲبٮؿبظڀ ح٭، ضاٺ ٦ٻ ٶٳٹز ٞطو سٹاٴ ٲځ ٶٳٹز، ٸ

اظ  ػٟز ټط ثطاڀ ٢ًبٸر ٲرشٯٟځ سٗساز ا٪ط ٸ آڂس ٲځ زؾز ثٻ ذُځ ٲٗبزلار اظ اڀ ٲؼٳٹٖٻ ٲشٗسز

 اؾشٟبزٺ ٲؿش٣ڃٱ َٹض ثٻ سٹاٶس ٶٳځ ټٷسؾځ ٶطٲبٮؿبظڀ ٞطو بقسث زاقشٻ ٸػٹز قسٺ ٲ٣بڂؿٻ ټبڀ ٪عڂٷٻ

 قٹز ٲځ زازٺ سطػڃح xj ثٻ xi ٦ٻ َٹضڀ ثٻ قسٺ زازٺ xk ٸ xi ،xj ٪عڂٷٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ؾٻ>، 85= قٹز

 ٦ٳشط ڂب ٸ ثطاثط، ثڃكشط، xj ثٻ ٶؿجز xi "اٸٮٹڂز ٢سضر ڂب ٸ زضػٻ" آڂب ٦ٻ اؾز اڂٵ ؾٹا٬ ،xk ثٻ xj ٸ

 دبؾد ٦لاؾڃ٥ اٸٮٹڂز ؾبظڀ ٲس٬ سٹؾٍ سٹاٴ ٶٳځ xk ثٻ ٶؿجز xj "اٸٮٹڂز ٢سضر ڂب ٸ زضػٻ" اظ  اؾز

ٲرشٯٟځ  ټبڀ ضٸـ. ثبقس يطٸضڀ ٲٹاضز ثؿڃبضڀ زض اؾز ٲٳ٧ٵ ټب ٪عڂٷٻ ثڃٵ اٸٮٹڂز زضػٻ سٗڃڃٵ زاز ٸ

 ظٸػځ ٚڃط ټبڀ ضٸـ اظ سط ز٢ڃ١ ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ ټبڀ ضٸـ ٦ٻ ٸػٹز زاضز، ټب ٪عڂٷٻ اٸٮٹڂز اؾشرطاع ثطاڀ

 زؾشطؼ زض ثبٮ٣ٹٺ َٹض ثٻ ٦ٻ ټبڂځ ٪عڂٷٻ ټٳٻ اظ ٲشٷبټځ ٲؼٳٹٖٻ ڂ٥ اظ ٲٗڃٵ ٪عڂٷٻ ثڃٵ زٸ. ثبقٷس ٲځ

 اؾز، ثسڂٽځ. اؾز سٟبٸر ثځ آٶٽب ثڃٵ ڂب ٸ زټس ٲځ سطػڃح زڂ٫طڀ ثط ضا ڂ٧ځ ڂب ٦بضقٷبؼ ثبقٷس، ٲځ

 >.59= ٶجبقس آٶٽب ٲ٣بڂؿٻ ثٻ ٢بزض ٦بضقٷبؼ ٦ٻ زاضز ٸػٹز ٶڃع زڂ٫طڀ احشٳب٬

ثط ضٸڀ زٸ ٪عڂٷٻ سٳط٦ع زاضٶس،  ،٪ڃطٶس٪بٴ زض ڂ٥ ظٲبٴ نٯځ ٲ٣بڂؿٻ ظٸػځ اڂٵ اؾز ٦ٻ سهٳڃٱٲعڂز ا 

 ٶٓط اظ ٪عڂٷٻ ټط ٶؿجځ اټٳڃز سٗڃڃٵ ثطاڀ ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ>. 55= ؾبظز سط ٲځ ٦ٻ ثڃبٴ ٢ًبٸر ضا آؾبٴ

 سٺق اٶشربة ظثبٶځ ٦ٳڃز چ٫ٹٶٻ ٦ٻ اؾز اڂٵ ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ انٯځ ٲؿئٯٻ .قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ ٲٗڃبض ټط

 اظ ٦ٻ ټبڂځ ضٸـ زض ټٳٻ. قٹز ثب ٲ٣بڂؿبر ظٸػځ سٗڃڃٵ ٲځ اضظڂبثځ َٹ٬ زض ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ سٹؾٍ

نٹضر اٖساز ثڃبٴ  ثٻ ٶٽبڂز زض ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ ټبڀ ٦ڃٟځ قٹز دبؾد ٲځ اؾشٟبزٺ ظٸػځ ضٸڂ٧طز ٲ٣بڂؿٻ

٦ٷس،  ٲځ ټب ضا ٲحسٸز ٪ڃطٶس٪بٴ اظ ٪عڂٷٻ اڂٵ ضٸـ اضائٻ سطػڃحبر زض٤ ٦ٯځ سهٳڃٱ >.86= قٹٶس ٲځ

٪ڃطٶس٪بٴ سطػڃحبر ٶبؾبظ٪بض زاضٶس  ٦ٷٷس، ٸ ثطاڀ ٸيٗڃشځ ٦ٻ زض آٴ سهٳڃٱ اَلاٖبر ثڃكشطڀ سٹٮڃس ٲځ

 >.55= حؿبؼ اؾز
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 = X ٪عڂٷٻ  ٲحسٸزڀ سٗساز ثٷسڀ ضسجٻ ثطاڀ ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ ضٸـ ٪ڃطڀ ٪طٸټځ، سهٳڃٱ ٞطاڂٷس زض

{x1,x2, . . . ,xn}, n ≥2  ثٷسڀ اڂٵ  ثط اؾبؼ ضسجٻ .٪ڃطز ٢طاض ٲځ اؾشٟبزٺ ثسسطڂٵ ٲٹضز ثٻ ثٽشطڂٵ اظ

٦ٷٷس، ضاثُٻ  ٪ڃطٶس٪بٴ ٲٗٳٹلا اَلاٖبر ٲ٣بڂؿٻ ظٸػځ ذٹز ضا ثٻ زٸ ق٧٭ ثڃبٴ ٲځ ټب، سهٳڃٱ ٪عڂٷٻ

 = rijϵ[1/9,9] ،rij . rjiٲځ ثبقس، ٸ  xjٸ  xi٪عڂٷٻ  ٶؿجځ اټٳڃز ثطآٸضز rij، ٦ٻ R = (rij)n×nسطػڃح يطثځ 

 aij ϵزټس ٸ  ٶكبٴ ٲځضا  xjثٻ  xiزضػٻ اٸٮٹڂز ٪عڂٷٻ  aij، ٦ٻ A = (aij) n×n، ڂب ضاثُٻ سطػڃح ٞبظڀ 1

(0,1) ،aij + aji = 1 .=57.< 

٦ٷٷسٺ، ٲٳ٧ٵ  ټبڀ ٪ٳطاٺ ح٭ ٪ڃطڀ ٸ ثٻ ٲٷٓٹض اػشٷبة اظ ضاٺ ثب سٹػٻ ثٻ دڃچڃس٪ځ ثڃكشط ٲؿبئ٭ سهٳڃٱ

. >56= ؿبظٶسٶآٸضزٺ ثطضا ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٲٹضز ٶڃبظ ټبڀ ٖٳٹٲځ  سطػڃحبر ٦بضقٷبؾبٴ ٸڂػ٪ځ اؾز

 ثبقس دصڂطڀ ټٳطاٺ ٲځ ثب ذبنڃز اٶش٣ب٬ ثبقس ٦ٻ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٲځڂ٥ ػٷجٻ ثؿڃبض ٲٽٱ  19ؾبظ٪بضڀ

ثطاڀ ٷس، ٦ زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ ٦بضقٷبؼ ٶٓطار ذٹز ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ثڃبٴ ٲځ>. 74=

ثٻ  xiثٻ اڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ ا٪ط ٪عڂٷٻ  ثبقس، ٲځ ٲٹضز ٶڃبظ دصڂطڀ ٲكرم ٦طزٴ ؾبظ٪بضڀ اؾشٟبزٺ اظ اٶش٣ب٬

دصڂطڀ ڂ٧ځ اظ  سطػڃح زازٺ قٹز. اٶش٣ب٬ xkثبڂس ثٻ  xiسطػڃح زازٺ قٹز دؽ ٪عڂٷٻ  xkثٻ  xjٸ  xj٪عڂٷٻ 

زټٷسٺ اڂٵ اڂسٺ اؾز ٦ٻ ٲ٣ساض اٸٮٹڂز ثٻ زؾز آٲسٺ ثب  ٸ ٶكبٴ ٵ ذٹال ٲطثٹٌ ثٻ سطػڃحبرسطڂ ٲٽٱ

اظ ٲ٣ساض اٸٮٹڂز ثڃٵ اڂٵ زٸ ٪عڂٷٻ ثٻ زؾز آٲسٺ ثب  ٲ٣بڂؿٻ ٲؿش٣ڃٱ زٸ ٪عڂٷٻ ثبڂس ثطاثط ڂب ثڃكشط

 >.56= ټب ثبقس اڀ ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ اظ ٪عڂٷٻ اؾشٟبزٺ اظ ظٶؼڃطٺ

 ثط ٲؿش٣ڃٱ ڀسبطڃط( ٞبظڀ ڂب ٸ يطثځ چٻ) ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ سٹؾٍ قسٺ اضائٻ اٸٮٹڂز ضٸاثٍ زض ؾبظ٪بضڀ

 ټٳٻ ثڃٵ ضٸاثٍ ٲٹضز زض ظڂبزڀ ؾبظ٪بضڀ، اَلاٖبر قبذم>. 77= زاضز ٶٽبڂځ سهٳڃٱ ثٷسڀ ضسجٻ ٶشبڂغ

 اؾبؼ ٸ دبڂٻ ٶجبڂس ٶڃؿز، ؾبظ٪بض ٦بٞځ اٶساظٺ ثٻ ٢ًبٸر ٦ٻ ٪ڃطز ٸ ظٲبٶځ ٲځ ثط زض ٲ٣بزڂط

 >.87= ثبقس ٪ڃطڀ سهٳڃٱ

 زض سځ اضائٻ قس، ٦ٻؾب سٹؾٍ ثبض اٸٮڃٵ ثطاڀ (AHP) ٲطاسجځ سحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٞطآڂٷس زض ؾبظ٪بضڀ ٲٹيٹٔ

 ٸ CIقبذم ؾبظ٪بضڀ  ثٗسا سٹؾٍ ٸ زاز، ضا سٹؾٗٻ ٢جٹ٬ ٢بث٭ ڀؾبظ٪بض ٸ ٦بٲ٭ ؾبظ٪بضڀ ٲٟبټڃٱ ان٭

                                                 
19

 Consistency 
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 ؾبظ٪بضڀ ثبقس CR <0.1ا٪ط  ٦ٻ ٦طز سځ اقبضٺؾب. ٪طٞز ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز CRٶؿجز ؾبظ٪بضڀ 

ثب اڂٵ حب٬، زض ثطذځ اظ ٲٹاضز ثٻ زؾز آٸضزٴ چٷڃٵ >. 77= ثبقس ٢جٹ٬ ٲځ ٢بث٭ يطثځ اٸٮٹڂز ٲبسطڂؽ

از ظڂبز ٲ٣بڂؿبر ظٸػځ ٲٷؼط ثٻ ٲبسطڂؽ ثعض٪ځ قٹز ٸ ثٻ زٮڃ٭ ٸػٹز ٲبسطڂؿځ ثٻ ٸڂػٺ ټٷ٫بٲځ ٦ٻ سٗس

 . ثبقس ٲځزقٹاض  9-1ټبڀ ٲ٣ڃبؼ  ټب، ٸ ٦بؾشځ ٲحسٸزڂز سٹاٶبڂځ اٶؿبٴ زض دطزاظـ سٗساز ظڂبز ٪عڂٷٻ

ټب ثطاڀ سٷٓڃٱ ٲبسطڂؽ ٲ٣بڂؿٻ  ثبقس، ثطذځ س٧ٷڃCR≥0.1٥ زض قطاڂُځ ٦ٻ ثطاڀ ڂ٥ ٲبسطڂؽ ٲ٣بڂؿٻ

ڀ ٦ٻ ٲبسطڂؽ سؼسڂس ٶٓط زاضاڀ ؾبظ٪بضڀ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثبقس، ڂٗٷځ ٲبسطڂؽ حبن٭ دڃكٷٽبز قسٺ ثٻ َٹض

 اظ ثطذځ ٦ٻ ظٲبٶځ دطؾكٷبٲٻ ٦٭ سؼطثځ، ٲُبٮٗبر ٲٹاضز اٚٯت زض>. 55= ثبقس CR <0.1زاضاڀ 

 ٸ حّٟ ټب ضٸـ اڂٵ َطاحځ انٯځ ټسٜ .قٹز ٲځ ٪صاقشٻ ٦ٷبض ثبقس، ٲځ ضٞشٻ زؾز اظ اَلاٖبر

 سبٶڃٷٹ سٹؾٍ سؼٳٗځ دصڂطڀ اٶش٣ب٬ اٸٮٹڂز ثب ٦ٻ ثبقس، ٲځ ٦بضقٷبؼ ځػٽبٶ ؾبظ٪بضڀ حسا٦ظطؾبظڀ

 >.59= اؾز قسٺ ؾبظڀ ٲس٬ ٸ ٪ڃطڀ اٶساظٺ

                                                           (3-1) 

 سحٯڃ٭ ٞطآڂٷس زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز  يطثځ اٸٮٹڂز ضٸاثٍ ؾبظ٪بضڀ ذبنڃز ٲٗبز٬ سؼٳٗځ دصڂطڀ اٶش٣ب٬

 >. 75ثبقس = ٲځ ٲطاسجځ ؾٯؿٯٻ

 N = {1, 2, . . . ,n}ؾبز٪ځ، ثطاڀ .قٹز ٪طٞشٻ ٲځ ٶٓط زض X = {X1,X2, . . . ,Xn}ټبڀ  ٪عڂٷٻ ٲؼٳٹٖٻ

 ، قطٸR = (rij)n×nٌ اٸٮٹڂز ضاثُٻ ا٪ط. قٹز ٪ڃطاٴ اڂؼبز ٲځ سهٳڃٱ ټب سٹؾٍ ٪عڂٷٻ ٲ٣بڂؿٻ ظٸػځ

 rii = 1 ,  rij = 1/rj I , rij > 0 , i, j   N  ثطآٸضزٺ ؾبظز، دؽضا R ٲش٣بث٭(  سطػڃحځ زٸ ػبٶجٻ ضاثُٻ(

 R قٹز دؽ ٪ٟشٻ ٲځ ،ثطآٸضزٺ ؾبظز rij = rikrkj  , i,k,j   N زٸ ػبٶجٻ اٸٮٹڂز ضاثُٻ ا٪ط. قٹز ٶبٲڃسٺ ٲځ

 A = (aij)n×n  ، aii = 0.5, aij + aji = 1, aij > 0, i, j   N, i ≠ j اٸٮٹڂز ضاثُٻ يطثځ زاضز. ا٪ط ؾبظ٪بضڀ

 ,A   ،aikakjaji = aijajkaki, i, jٞبظڀ اٸٮٹڂزضاثُٻ  ا٪ط. قٹز ٞبظڀ ٪ٟشٻ ٲځ اٸٮٹڂز ضاثُٻ A ثط٢طاض ثبقس،

k   N, i ≠ j≠ k  57= قٹز ؾبظ٪بضڀ يطثځ ٪ٟشٻ ٲځ قٹزثطآٸضزٺ.< 
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  ضزثی اٍلَیت ( راثط3-6-1ِ

آٴ  زض ٦ٻ ،A ⊂ X × X ،A= (aij)n×n ٦ٻ، ثبقس ٲځٲظجشځ  سطػڃح ضاثُٻ 20(MPR) يطثځ اٸٮٹڂز ضاثُٻ

aij ٶؿجځ ٪عڂٷٻ  ٸظٴ زټٷسٺ ٶكبٴ xi ٶؿجز ثٻ xj اؾز قسٺ زازٺ سځ ٶكبٴؾب سٹؾٍ نٹضسڃ٧ٻ ثٻ. اؾز 

، aij   {1/9.1/8, 1/7, . . .,1, 2, . . . , 9} ٸaij = 1  ثڃٵ سٟبٸسځ ثځ xi ٸ xj زټس ٲځ ضا ٶكبٴ ، aij = 9   

 .>57= قٹز زازٺ ٲځ سطػڃح xjؿجز ثٻ ٶ ٢ُٗب  xi زټس ٦ٻ ٲځ ٶكبٴ(  aji = 1/9 ڂب)

MPR ٲحسٸز  ټبڀ ڂٷٻزض ٲؼٳٹٖٻ ٪عX ڂزثب سبثٕ ًٖٹ μA(xi, xj) = aij  ڂ٧ٻثُٹض قٹز ځٲكرم ٲ 

μA: X × X → [1/9, 9] 54= ؾبظز ځضا ثطآٸضزٺ ٲ ڂطٸ ضاثُٻ ظ ثبقس ځٲ.< 

                                                                 (3-2) 

 ضاثُٻ A ثط٢طاض ثبقس دؽ i,j,kثطاڀ ټٳٻ   aij = aikakj ٸ يطثځ ثبقس اٸٮٹڂز ضاثُٻ ڂ٥ A= (aij)n×n ا٪ط

   >. 72= قٹز ؾبظ٪بض يطثځ ٶبٲڃسٺ ٲځ اٸٮٹڂز

 ( راثطِ اٍلَیت فبسی3-6-2

 ـاضظ >،88= ثبقس ٪عڂٷٻ ٲځ n ٲ٣بڂؿٻ ظٸػځ ثطاڀ دصڂط اٶُٗبٜ اثعاضڀ ،21(FPRٞبظڀ ) اٸٮٹڂز ضٸاثٍ

 xj ثٻ xi حسڀ چٻ سب)"  سطػڃح قسر": ثبقس زاقشٻ اضسجبٌ ظڂط ٲٟٽٹٰ زٸ ثب سٹاٶس ٲځ ٞبظڀ اٸٮٹڂز

 "(قٹز زازٺ سطػڃح xj ثٻ xi ٦ٻ اؾز ٲُٳئٵ چ٫ٹٶٻ) "اٸٮٹڂز ٢ُٗڃز ٖسٰ" ٸ( قٹز ٲځ زازٺ سطػڃح

 X × X ثٹؾڃٯٻ ٲؼٳٹٖٻ ٞبظڀ ضٸڀ ٲؼٳٹٖٻ  Xټبڀ  ضٸڀ ٲؼٳٹٖٻ ٪عڂٷٻ Rاٸٮٹڂز ٞبظڀ  ٻضاثُ>. 59=

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ . قٹز ٲكرم ٲځ               اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ سٹؾٍ سبثٕ ًٖٹڂز

 ٦n × n  ،P = (pij )n×nٹچ٥ اؾز، ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ضاحشځ سٹؾٍ ٲبسطڂؽ ٦Xبضزڂٷبٮڃشځ 

 xjثط  xiعڂٷٻ زضػٻ اٸٮٹڂز ٪ Pijٶكبٴ زازٺ قٹز.  ٦pij = μP(xi , xj)ٻ  i, j = 1, 2, . . . , n ثٻ اظاڀ ټط 

 >.54= زټس ضا ٶكبٴ ٲځ

                                                 
20

 Multiplicative Preference Relation 
21

 Fuzzy Preference Relation 



61 

 

 μP(xi, xj) = pij ًٖٹڂز سبثٕ ٯٻڃثٹؾ Xٲحسٸز ټبڀ  ٪عڂٷٻزض ٲؼٳٹٖٻ  22(APRضاثُٻ اٸٮٹڂز سؼٳٗځ )

 >.54= ؾبظز ثبقس ٸ ضاثُٻ ظڂط ضا ثطآٸضزٺ ٲځ ٲځ μP: X × X→ [0, 1] قٹز ٦ٻ ٲكرم ٲځ

                                                               (3-3) 

  xjثٻ xiزټس ٦ٻ  ٶكبٴ ٲځ pij > 0.5 ،زټس ضا ٶكبٴ ٲځ xjٸ  xiثڃٵ  ځسٟبٸس ثځ، pij = 0.5ثٻ َٹض ٸڂػٺ 

، زضػٻ rijقٹز. ٲ٣ساض ثعض٪شط  سطػڃح زازٺ ٲځ xiثٻ  xjزټس ٦ٻ  ٶكبٴ ٲځ pij < 0.5 قٹز، سطػڃح زازٺ ٲځ

قٹز.  سطػڃح زازٺ ٲځ xjثٻ  ٦بٲلاxi زټس ٦ٻ  بٴ ٲځٶك xj ،pij = 1ٶؿجز ثٻ  xiاٸٮٹڂز ثڃكشط ٪عڂٷٻ 

 ٦xiبٲلا ثٻ  xjزټس ٦ٻ  ٶكبٴ ٲځ pij = 0 ٸ xiٶؿجز  xj، زضػٻ اٸٮٹڂز ثڃكشط ٪عڂٷٻ pijٲ٣ساض ٦ٹچ٧شط 

 >. 89= قٹز سطػڃح زازٺ ٲځ

 قٹز، ا٪ط ٞبظڀ ؾبظ٪بض ٶبٲڃسٺ ٲځ اٸٮٹڂزڂ٥ ضاثُٻ  P = (pij )n×nٞبظڀ  اٸٮٹڂزضاثٍ 

                                                                      (3-4) 

 ؾز، ا سؼٳٗځٲٗبز٬ اٶش٣ب٬ دصڂطڀ  سؼٳٗځؾبظ٪بضڀ 

(3-5) (       )  (       )                                      

ٸػٹز زاقشٻ  W ط ثطزاض ٶبٲٷٟځؾبظ٪بض اؾز ا٪ط ٸ سٷٽب ا٪ سؼٳٗځثٻ َٹض R=(rij)n×n ٞبظڀ  اٸٮٹڂزضاثُٻ 

 >. 54= ٸ wi – wj|≤1| ثُٹضڂ٧ٻ ثبقس

                                                                                                 (3-6) 

 اٸٮٹڂزضاثُٻ  ثٻ ٲطسجٍ P = [pij]  ٲشٷبْط ثٻ ٲبسطڂؽ ضاحشځ ثٻ سٹاٴ ٲځ ضا  A = [aij]يطثځ ٲبسطڂؽ ټط

 . ٶٳٹز سجسڂ٭ ثبٮ٧ٗؽ ٞبظڀ ٸ

     (   )  
 

 
(      

   ) (3-7) 

 = P ثٻ ٲطثٹٌ ذٹال ثٻ A = [aij ] ثٻ ٲطثٹٌ ذٹال سٳبٰ ٦ٻ اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ pij ٲ٣ساض ثٻ aij ٲ٣ساض سجسڂ٭

[pij] ٸ سؼٳٗځ ث٭ٲش٣ب ثٻ ځيطث ٲش٣بث٭ ضٸاثٍ ذبل، َٹض ثٻ. اؾز قسٺ سجسڂ٭ سؼٳٗځ ٲٟٽٹٰ زض 

 ڂ٥ ثٻ  P = [pij]سجسڂ٭ ثٻ ٶڃبظ ا٪ط اؾز، ٸايح. اؾز قسٺ سجسڂ٭ سؼٳٗځؾبظ٪بضڀ  ثٻ يطثځ ؾبظ٪بضڀ
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F ٲ٧ٗٹؼ اظ اؾشٟبزٺ ثبقس، A = [aij ] ځيطث ٲبسطڂؽ
 ٦ٻ اؾز ٲٗٷځ ثساٴ اڂٵ .اؾز ٦بٞځ(7-3) اظ 1-

 چبضچٹة زٸ ظا ڂ٧ځ اظ آٲسٺ زؾز ثٻ ٶشڃؼٻ ټط ٸ ټؿشٷس ٲٗبز٬ اؾشرطاػځ سطػڃحبر ضٸـ زٸ

 >.88= قٹز ٞطٲٹٮٻ زڂ٫طڀ زض ثلاٞبنٯٻ سٹاٶس ٲځ

 آظٲبڂف دعق٧ځ، ٪صاضڀ، سكرڃم ٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٦بضثطزټبڀ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ، ٲبٶٷس سهٳڃٱ زض ثطذځ

 ثٻ ٦بٲ٭ اَلاٖبر ثب ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ ٚڃطٺ زؾشڃبثځ ثٻ ٸ ٶٓبٲځ، ٦بضاڂځ اضظڂبثځ ؾڃؿشٱ دطؾٷ٭،

 .ثبقس ٲك٧٭، زقٹاض ٲځ حٹظٺ زض ٪ڃطاٴ سهٳڃٱ ٲحسٸز سرهم ٸ ٶفزا ٖسٰ ظٲبٴ، ٞكبض زٮڃ٭

اضائٻ  ضا ثبقٷس ٶبٲٗٯٹٰ ٲځ ٖٷبنط اظ ثطذځ آٴ زض ٦ٻ ٶب٢م ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ٪ڃطاٴ سهٳڃٱ

 >.54زټٷس =

  اطلاػبت ًبلص( ثزآٍرد 3-6-3

 ٲظٯض ٞٹ٢بٶځ ٢ؿٳز زض ځاضظڂبث n(n-1)/2 س٧ٳڃ٭ ٲؿشٯعٰ n ٲطسجٻ ثب ٞبظڀ ٦بٲ٭ ثٷسڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ

 اَلاٖبر ثب ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ ثب ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ اٸ٢بر، ٪بټځ اڂٵ، ٸػٹز ثب. ثبقس ٲځ ظٸػځ ٲبسطڂؽ

 ڂب ٸ ٲؿئٯٻ ٢ٯٳطٸ ثٻ ٶؿجز ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ ٲحسٸز ٦بضقٷبؾځ زاٶف، ٣ٞساٴ ظٲبٶځ، ٞكبض ٖٯز ثٻ ٶب٢م

 اؾز لاظٰ ٲٹاضزڀ چٷڃٵ زض ٦ٻ آٶؼب اظ >.72= ثبقس ضٸثطٸ ٲځ ثبقس، ثعض٨ ،n ټب، ٪عڂٷٻ سٗساز ٦ٻ ظٲبٶځ

 ٲ٣بزڂط ثٻ سٹػٻ ثځ ٸ ذؿشٻ حٹنٯٻ، ثځ ٦بٲلا اؾز ٲٳ٧ٵ ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ قٹٶس، ظڂبزڀ ٲ٣بڂؿٻ ٲٟبټڃٱ

 ثطاڀ قسٺ نطٜ ظٲبٴ اڂٵ، ثط ٖلاٸٺ. قٹز ٶبزضؾز ٢ًبٸر ٲٷؼط ثٻ ٸ ثبقس ٲ٣بڂؿٻ ثطاڀ اذشهبنځ

 ټٳچٷڃٵ ٸ ثبقس سحٳ٭ ٚڃط٢بث٭ اؾز ٲٳ٧ٵ ر٢ًبٸ ٲبسطڂؽ ڂ٥ ثطاڀ ټب ٲ٣بڂؿٻ سٳبٰ اؾشرطاع

 ضٸٶس ٦طزٴ ٲشٹ٢ٝ ثٻ ٲبڂ٭ ٸ ٶجبقس ٲُٳئٵ ٲ٣بڂؿبر ثطذځ اضظـ ٲٹضز زض اؾز ٲٳ٧ٵ ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ

 >.86= ثبقس ٶب٢م ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ ٲبسطڂؽ اظ ٶؿجځ سطػڃحبر آٸضزٴ زؾز ثٻ ٸ

 حسا٢٭ ڂب ٲٳ٧ٵ، ٚڃط ٖٳلا ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ ٲبسطڂؽ س٧ٳڃ٭ ثطاڀ ٶڃبظ ٲٹضز ٲ٣بڂؿٻ n(n-1)/2 سٳبٰ اٶؼبٰ

 ٖسٰ زٮڃ٭ ثٻ ٖٳٯځ، قطاڂٍ ثطذځ زض ٸ ،>77= ثبقس ٲځ ٢جٹ٬ ٢بث٭ ٚڃط ٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ ٶٓط ٶ٣ُٻ اظ
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 ټبڀ ٸضٸزڀ ثب سطػڃحځ ضاثُٻ ثب اؾز ٲٳ٧ٵ ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ اٶؿبٶځ، ٢ًبٸر ٲجٽٱ ٲبټڃز اَٳڃٷبٴ،

 >.57= قٹٶس ضٸثطٸ ٶب٢م

٧ٻ ثُٹضڂٶبقٷبذشٻ ثبقس،  pijا٪ط زؾز ٦ٱ ڂ٥ اضظـ اٸٮٹڂز  P = (pij)n × nزض ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ 

دؽ ضاثُٻ  ،ساقشٻ ثبقسٶ Aj ٶؿجز ثٻ ٪عڂٷٻ ٦Aiبضقٷبؼ ټڃچ اڂسٺ ضٸقٷځ اظ زضػٻ اٸٮٹڂز ٪عڂٷٻ 

قٹز  ٶكبٴ زازٺ ٲځ xقٹز، ٸ ٖٷبنط ٶبٲٗٯٹٰ ثٹؾڃٯٻ  ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م ٶبٲڃسٺ ٲځ ،اٸٮٹڂز ٞبظڀ

 >.j   n =90   1ٸ  i   n   ٦1ٻ زض آٴ 

اڂٵ اؾز ٦ٻ حسا٢٭ ڂ٥ ٖٷهط ٲٗٯٹٰ )قٷبذشٻ قسٺ(  Pٞبظڀ ٶب٢م  اٸٮٹڂزضاثُٻ ثطاڀ ح٭ قطٌ لاظٰ 

  ٸػٹز زاقشٻ ثبقس، ڂٗٷځ حسا٢٭، (pii,i = 1, 2, . . . , n)ثؼع ٖٷبنط ٲٹضة  Pزض ټط ضزڂٝ ڂب ؾشٹٴ 

(n-1)  77= ٶڃبظ اؾزٲٹضز ٢ًبٸر.< 

ټب ثٻ  ٹڂز ٲٹضة ٚڃط دڃكطٸ قٷبذشٻ قسٺ ثبقٷس ٸ ټط ڂ٥ اظ ٪عڂٷٻٲ٣ساض اٸٮ  n – 1اڀ اظ ا٪ط ٲؼٳٹٖٻ

َٹض ٲؿش٣ڃٱ ڂب ثٻ َٹض ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ حسا٢٭ ڂ٥ ثبض ٲ٣بڂؿٻ قسٺ ثبقٷس، دؽ ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م 

P ثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ؾبظ٪بضڀ سطسڃجځضاسؼٳٗځ ٦بٲ٭ ٦طز. سٹاٴ ثط اؾبؼ ؾبظ٪بضڀ  ضا ٲځP = (pij)n×n  

ضا ثطآٸضزٺ    pik   pis، ذبنڃز i  {1, 2,. . . ,n}ثطاڀ ټٳٻ Pاٸٮٹڂز زض   ظـزټس ٦ٻ اض ٶكبٴ ٲځ

 >.78ثبقس = ٲځ ٦k    {1, 2, . . . ,n} ، s    {1, 2, . . . ,n}ٷس، ٦ٻ  ٲځ

ؾٻ ضٸـ انٯځ حصٜ، اؾشٟبزٺ اظ ضٸاثٍ سطػڃح ٶب٢م ثسٸٴ اٶؼبٰ ټط ٪ٹٶٻ ضٸٶس ثطآٸضز ٸ اٶؼبٰ ٞطآڂٷس 

( ٸػٹز زاضز. زض ضٸـ حصٜ ٲ٣بزڂط كسٺٯٻ ثب ٢ًبٸر ټبڀ اظ زؾز ضٞشٻ )٪ٳس٧ٳڃٯځ سؼٳٕ ثطاڀ ٲ٣بث

ټبڀ اظ زؾز  ڀ اضظـټب ٸڂػ٪ځثؿڃبضڀ اظ زض اڂٵ ضٸـ ٲٳ٧ٵ اؾز قٹٶس،  ٪ٳكسٺ) ٶب٢م( حصٜ ٲځ

ټبؾز. ضٸـ  ضٞشٻ ٶبزڂسٺ ٪طٞشٻ قٹٶس. ٶ٣ُٻ يٗٝ انٯځ اڂٵ ضٸـ اظ ثڃٵ ضٞشٵ اَلاٖبر ٲٟڃس زض زازٺ

سطػڃحبر ٶب٢م اضائٻ قسٺ سٹؾٍ ٦بضقٷبؾبٴ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ سهٳڃٱ ثسٸٴ زٸٰ قبٲ٭ اؾشٟبزٺ اظ 

ټبڀ  ټبڀ س٧ٳڃٯځ ثطاڀ ثطآٸضز اٸٮٹڂز ثبقس. زض ضٸڂ٧طز ؾٹٰ اظ ضٸـ ټبڀ اظ زؾز ضٞشٻ ٲځ ثطآٸضز اضظـ

ټب اظ اَلاٖبر اضائٻ قسٺ سٹؾٍ ٦بضقٷبؾبٴ زڂ٫ط ثب ضٸـ  قٹز. ثطذځ اظ اڂٵ ضٸـ ٶب٢م اؾشٟبزٺ ٲځ
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٦ٷٷس ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ چٷسڂٵ ٦بضقٷبؼ ثٻ ٲٷٓٹض ثطآٸضز اضظـ ٶب٢م ڂ٥ ٲٹضز ذبل  ٲځسؼٳٕ اؾشٟبزٺ 

سٹاٶس  قٹز. ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ضٸـ ٲځ ڃحبر ٦بضقٷبؾبٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٶٳځٲٹضز ٶڃبظ اؾز ٸ سٟبٸر ثڃٵ سطػ

 >.58= ټبڀ اظ زؾز ضٞشٻ قٹز ٲٷؼط ثٻ ثطآٸضز اضظـ

 ڂز> ٸ ضاثُٻ اٸٮٹ9,9/1( ثب ثبظٺ =MPR)ځيطث ڂزٸٮٹضاثُٻ ا ڂ٧طزاظ زٸ ضٸ سٹاٴ ځاَلاٖبر ٲ ڃ٭زض سحٯ

 ثٻ سٹاٴ ٲځ ٶب٢م ضا  MPR ڂب/  ٸ  APR س٧ٳڃ٭ س٧ٷڃ٥ >  اؾشٟبزٺ ٶٳٹز.0، 1(  ثب ثبظٺ =APR) سؼٳٗځ

 ٪ٳكسٺ سطػڃحبر آٸضزٴ زؾز ثٻ ثطاڀ اؾشٟبزٺ ٲٹضز ضٸـ ثٻ ثؿشٻ ٖٳسٺ ٪طٸٺ زٸ ثٻ ٪ؿشطزٺ َٹض

 :٦طز  س٣ؿڃٱ

  23س٧طاضڀ ټبڀ ضٸـ. 1

24ؾبظڀ ثٽڃٷٻ ټبڀ ضٸـ .2
 

 26ط ؾبظ٪بضڀ يطثځټبڀ ٲجشٷځ ث ٸ ضٸـ 25سؼٳٗځټبڀ ٲجشٷځ ثط ؾبظ٪بضڀ  ټبڀ س٧طاض قبٲ٭ ضٸـ ضٸـ

ؾبظڀ ثٻ ٲٷٓٹض ثطآٸضز ٲ٣بزڂط اٸٮٹڂز ٪ٳكسٺ ٸ  ؾبظڀ زٸ ضٸڂ٧طز ثٽڃٷٻ ټبڀ ثٽڃٷٻ ثبقس ٸ زض ضٸـ ٲځ

 ضٸٶس ٸاثٍ اٸٮٹڂز ٶب٢م ث٧بض ٲځض ح٭قٹز ثطاڀ  ټبڀ اٸٮٹڂز ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ٲحبؾجٻ ٲځ ضٸقځ ٦ٻ ٸظٴ

=58.< 

 تىزاری ّبی ( رٍش3-6-4

 تجوؼی( رٍش هجتٌی ثز سبسگبری 3-6-4-1

ټبڀ  اضظـ سرٳڃٵ ثطاڀ س٧طاض ٞطاڂٷس اظثبقس ٦ٻ  ( ٲځ2007اڂٵ ضٸـ ٶشڃؼٻ ٦بض ټطاٸڂسٲب ٸ ټٳ٧بضاٶف )

 ٵ ٲ٣ساض اٸٮٹڂز ٶبٲكرمثطاڀ سٗڃڃ. ٶٳٹزٶسح٭ اؾشٟبزٺ  ضاٺ ثطاڀ ڂبٞشٵ ٪عڂٷٻٶب٢م ٸ اٶشربة  اٸٮٹڂز

pij (i   j)  ٸاؾُٻ  ټبڀ ٪عڂٷٻ اؾشٟبزٺ اظ ثب س٧طاض ٞطاڂٷسxk طاڀ اڂؼبز ظٶؼڃطٺ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ٲ٣بزڂط ث

 >. 58= قٹز ٲځ اٶؼبٰ سؼٳٗځ اٸٮٹڂز ؾبظ٪بضڀ اظ اؾشٟبزٺ (، ٸ ثبpik,pkjاٸٮٹڂز قٷبذشٻ قسٺ، )

                                                 
23

 Iterative approaches 
24

 Optimisation approaches 
25

 Additive consistency 
26

 Multiplicative consistency 
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 قٹز. ٲځ اٶؼبٰ ڂطظ ٲطحٯٻ، زٸ بزڂط ٶب٢مٲ٣ثٻ ٲٷٓٹض ثطآٸضز س٧طاض قٹٶسٺ  ڀټب ثٻ ٲٷٓٹض سٹؾٗٻ ضٸـ

 ضٸـ h ٲطحٯٻسٹاٶس زض  ځ٦ٻ ٲ MV ٲ٣بزڂط ٶب٢ماظ  ڀا ٲؼٳٹٖٻ ڂط: ظhقسٺ زض ٲطحٯٻ ٖٷبنط ثطآٸضز ( 1

 قٹز: ٲځ ٸ ثٻ نٹضر ظڂط سٗطڂٝٶكبٴ زازٺ  EMVhثب  ثطآٸضز قٹز

     {         ⋃    

   

   

|             
        

        
   } 

(3-8) 

   
   { |               ⋃     

   

   

} 
(3-9) 

   
   { |               ⋃     

   

   

} 
(3-10) 

   
   { |               ⋃     

   

   

} 
(3-11) 

ٲ٣ساض ٶب٢هځ ثطاڀ  ڂبثس ٦ٻ سٳبٰ ٲ٣بزڂط ٶب٢م ٲكرم قٹٶس ٸ ټڃچ ٞطاڂٷس س٧طاض سب ػبڂځ ازاٲٻ ٲځ

 ثطآٸضز ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس.

 .قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ ٲ٣ساض ٶب٢م )ٶبٲكرم( ثطآٸضز طاڀ٦ٻ ث ذبل ٖجبضسځ ذٯ١( 2

 قٹز. سبثٕ ظڂط اضائٻ ٲځ h( زض ٲطحٯٻ           ) pikثٻ ٲٷٓٹض  ثطآٸضز ٲ٣ساض ذبل 

1)     
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4)     
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5)         ⁄        
  +     

  +     
 ) 

 دبڂبٴ سبثٕ (6

 

 

 

(3-12) 

 

 ڂ٦٥ٻ ٦٭  سضؾ ڂبٴثٻ دب ڃزثب ٲٹ٣ٞ سسٹاٶ ځٶب٢م ٶٳ APR ڂ٦٥ٻ  ځظٲبٶسٷٽب  ڃسسٹػٻ زاقشٻ ثبق

 >.74ٶبٲكرم ثبقس =ثٻ َٹض ٦بٲ٭  APRؾشٹٴ  ڂب ڂٝضز
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 هجتٌی ثز سبسگبری ضزثی  ( رٍش3-6-4-2

 ثب ٸ يطثځ س٧ٳڃ٭، ؾبظ٪بضڀ ٸٮٹڂزا اظ اؾشٟبزٺ ثب ٞطز ټط ٶب٢مضاثُٻ اٸٮٹڂز سؼٳٗځ  ضٸـ، اڂٵ زض

 ٞطزڀ، ٸ ػٳٗځ APRs ثڃٵ اٶحطاٜ اؾبؼ ثط. ڂبثس ػٳٗځ ازاٲٻ ٲځ اٸٮٹڂز ضاثُٻ زض سؼٳٕ آٶٽب

 >.58= ٦ٷٷس اػٳبٔ سٗبٲ٭ ٲځ ؾُح اٞعاڂف ثطاڀ ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ

 ثْیٌِ سبسی ّبی ( رٍش3-6-5

 صًبل ّبی اٍلَیت ارسش ثزآٍرد هٌظَر ثِ سبسی ثْیٌِ ( رٍش3-6-5-1

 سطػڃحبر اػٳبٔ ڂب ٸ ؾبظ٪بضڀؾبظڀ  حسا٦ظط ثب ٶب٢م اٸٮٹڂز ٲ٣ساض ثطآٸضز ټب ضٸـ اڂٵ ټسٜ 

 >.58= ثبقس ٲځ ٦بضقٷبؾبٴ

٪ڃطڀ ٦طزٶس ٸ  اؾشٟبزٺ اظ قبذم ؾبظ٪بضڀ اٶساظٺ ( ٲڃعاٴ ٶبؾبظ٪بضڀ ضا ثب2007ٞسضڂعڀ ٸ ٪ڃٹ )اٮٝ( 

ؾبظڀ  ؾبظ٪بضڀ ػٽبٶځ )ڂب حسا٢٭ؾبظڀ  بسطڂؽ اٸٮٹڂز ٶب٢م ضا ثب ٲب٦عڂٳٱٲ ؾذؽ ٖٷبنط ٶبٲٗٯٹٰ

 اٸٮٹڂز ٲ٣بزڂط ثب ثسؾز آٲسٺ ثب اڂٵ ضٸـ ٲ٣بزڂطٶبؾبظ٪بضڀ( ٲبسطڂؽ ٦بٲ٭ قسٺ ٲحبؾجٻ ٶٳٹزٶس. 

 ,... ,ρ(x1ؾبظ٪بضڀ قبذم ضؾبٶسٴ حسا٢٭ ثٻ آٶٽب ٲ٣بزڂط ثٽڃٷٻ ضا ثب >.73ثبقٷس = ٲځؾبظ٪بضسط  ٲٹػٹز

xm)  88= ٶٳٹزٶس ؾجٻٲحب 14-3ضاثُٻ قطاڂٍ ؾبظ٪بضڀ ٲُبث١  اؾبؼ ثط .< 

        ∑ (               )
 

 

       

                   
(3-13) 

 ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضٸاثٍ ٲؿبئ٭ ثطذځ ح٭ ذُځ ضا ثطاڀ ؾبظڀ ثٽڃٷٻ ٲس٬ (2012غاٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ )ة( 

اضائٻ  ٶب٢م ٞبظڀ ٹڂزاٸٮ ضٸاثٍ ٲسڂطڂز ٸ اػٳبٔ ٲس٬ ٞطزڀ، ؾبظ٪بضڀ ؾبظ ٸ ؾبذز ٲبٶٷس ، ؾبظ٪بض

 =́ ضا دڃسا ٦طزٴ ضٸاثٍ سطػڃح ٞبظڀ ٦بٲ٭ Fٶٳٹزٶس. آٶٽب ٸْڃٟٻ انٯځ ٲحبؾجٻ ٲ٣بزڂط ٪ٳكسٺ 

(   ̅ 
 )

   
 >.75= زض ٶٓط ٪طٞشٷس Fثطاڀ ٲ٣بزڂط سٽځ        ́  ثب   
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  ( رٍش هحبسجِ ٍسى ّبی اٍلَیت ثِ طَر هستمین3-6-5-2

 ثٷبثطاڂٵ ٸ ثبقس ٲځ ٶب٢م اٸٮٹڂز سؼٳٗځٲؿش٣ڃٱ ضاثُٻ  اؾشٟبزٺ ثب ټب ٪عڂٷٻ ثٷسڀ ـ ضسجٻضٸ ټسٜ اڂٵ

 ٲطثٗبر ؾبظڀ ثٽڃٷٻ حسا٢٭ ضٸـ ٲجشٷځ ثط ٸ ذُځ، ضٸـ زٸ. ٶڃؿز ٶڃبظ ٲٹضز س٧ٳڃٯځ ٞطآڂٷس ټڃچ

 >. 58= قٹز اٸٮٹڂز اؾشٟبزٺ ٲځ ثطزاض ٲحبؾجٻ اؾبؼ ثط ٲؿش٣ڃٱ ٚڃط ټبڀ س٧ٳڃٯځ ٲس٬ سٹؾٗٻ ثطاڀ

  ّبی خطی ( رٍش3-6-5-2-1

 ټب ذُځ ٲ٣ڃبؼ ٚڃط ٸ ٶؿجز ٶب٢م ظٸػځ ٲ٣بڂؿٻ ثب ٲ٣بثٯٻ ثطاڀ AHP ضٸـ اظ ثؿٍ زٸ( 1987ټبض٦ط)

 دبؾد ؾبظڀ ٲس٬ زض سحٯڃٯ٫ط دصڂط اٶُٗبٜ اضائٻ ٸ اؾشرطاع ثؿٍ ثٻ ضٸٶس زٸ اڂٵ. زاز اضائٻ

 ٲش٣بث٭ ٲبسطڂؽ ثٻ سځطز ؾبټبض٦ط ضٸڂ٧ >.91= ثركس ٲځ ؾطٖزټب  ٪عڂٷٻ ٲ٣بڂؿٻ ثطاڀ ٪ڃطٶس٪بٴ سهٳڃٱ

 >. 88= سٹؾٗٻ زاز ٶب٢م سطػڃحبر ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ ٲٷٓٹض ثٻ ٶبٲٷٟځ ضا، قجٻ

 ثب ر ضا ثطاڀ سٗڃڃٵ ثطزاض اٸٮٹڂز ڂ٥ ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م( ؾڃؿشٳځ اظ ٲٗبزلا2005) ذٹ

  اٸٮٹڂز  ٸظٶځ ثطزاض ضاثُٻ ثب  pijضٞشٻ  زؾز ٲ٣ساض سطػڃح  اظ ػبڂ٫عڂٷځ
     

⁄ زاز، ؾذؽ  اضائٻ  

ضٸڂٻ اڀ ثطاڀ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثط اؾبؼ ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م اضائٻ زاز. ٲكرهٻ ثطػؿشٻ اڂٵ ضٸـ 

ر ٸػٹز زاقشٻ ثبقس دؽ ضاٺ ح٭ ثسؾز آٲسٺ ثطاڀ ٪ط ضاٺ ح٭ ڂ٧شب ثطاڀ ٲؼٳٹٖٻ ٲٗبزلااڂٵ اؾز ٦ٻ ا

 >.72= ٪ڃطز زٺ ٢طاض ٲځسطڂٵ اٶشربة ٲٹضز اؾشٟب ثٷسڀ ٪عڂٷٻ ثطاڀ ثسؾز آٸضزٴ ٲُٯٹة ضسجٻ

 R = (rij )n×n ٶب٢م ٲش٣بث٭ اؾشٟبزٺ اظ ضٸاثٍ ثب ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ثطاڀ ػسڂس ضٸقځ (2008ذٹ ٸ چٵ )

 ثط ٦ٳ٧ځ ٲش٣بث٭ ضاثُٻ ڂ٥ ؾبذز ثطاڀ ٶب٢م ٲٗڃٵ ٲش٣بث٭ ضاثُٻ ټط اظ زض اڂٵ ضٸـ. دڃكٷٽبز زازٶس

 ڂ٥ ثٻ ٦ٳ٧ځ ٲش٣بث٭ ضٸاثٍ اڂٵ ٱٲؿش٣ڃ َٹض ثٻ ؾذؽ ٸ قٹز، اؾشٟبزٺ ٲځ سؼٳٗځ دصڂطڀ اؾبؼ اٶش٣ب٬

 ذُځ ؾڃؿشٱ ػٳٗځ، ٦ٳ٧ځ ٲش٣بث٭ ضاثُٻ اؾبؼ ثط  قٹز ٸ ػٳٗځ ڂ٧ذبضچٻ ٲځ ٦ٳ٧ځ ٲش٣بث٭ ضاثُٻ

٪ڃطڀ ٪طٸټځ ٞطٲٹ٬ ظڂط ضا  قٹز. آٶٽب ثطاڀ سهٳڃٱ ټب اڂؼبز ٲځ ٪عڂٷٻ ثٷسڀ ضسجٻ ثطاڀ ٲٗبزلار اظ ؾبزٺ

 دڃكٷٽبز زازٶس.
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(3-14) 

٦v=(v1,v2, . . . , vn)ٻ 
T 89= ثبقس ثطزاض ٸڂػٺ ػٳٗځ ضٸاثٍ ٲش٣بث٭ ٶب٢م ٲځ.< 

ٸ ؾبظ٪بضڀ يطثځ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م  سؼٳٗځ( زٸ ٲس٬ آضٲبٶځ ضا ثط اؾبؼ ؾبظ٪بضڀ 2004ذٹ )

ٲس٬ ټٳچٷڃٵ ثطاڀ  زٴ ثطزاض اٸٮٹڂز ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م اضائٻ ٶٳٹز. اڂٵ زٸثطاڀ ثسؾز آٸض

>. 71اؾز = ثسؾز آٸضزٴ ثطزاض اٸٮٹڂز ػٳٗځ ثطاڀ چٷسڂٵ ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٶب٢م ثؿٍ زازٺ قسٺ

 زض ثبقس ٸ ٲٗطٞځ قسٺ سٹؾٍ سبٶڃٷٹ ٲځ ؾبظ٪بضضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ  ٲجٷبڀ ذهٹنڃبر ثط ضٸـ اڂٵ

 قسٺ قٷبذشٻ ٲ٣بزڂط سٳبٰ ثطاڀ |εij = |rij – 0.5(wi – wj + 1) ذُبټبڀ ضؾبٶسٴ حسا٢٭ ٻث ټسٜ ٶشڃؼٻ

(i ٸ j) 88= ٲځ ثبقس.< 

( ثطاڀ ضاثُٻ اٸٮٹڂز يطثځ ثط اؾبؼ ؾبظ٪بضڀ اٸٮٹڂز، ثطاڀ 2011) ضڂعڀ دبضاٲشطڀ آضٲبٶځ ٲس٬ ثطٶبٲٻ

بزٺ اظ ڂ٥ سبثٕ سٟبٸر ثڃٵ حبٮز ثٻ زؾز آٸضزٴ ثطزاض اٸٮٹڂز ٸظٶځ، اضائٻ قسٺ اؾز. اڂٵ ٲس٬ ثب اؾشٟ

)=  اڂسٺ آ٬، ظٲبٶځ ٦ٻ سطػڃحبر ؾبظ٪بض ثبقٷس ٸ ٲڃبٴ ٦بضقٷبؾبٴ سٹا١ٞ آضا ٸػٹز زاقشٻ ثبقس، 
  

  
) ،

٦ٷس. سبثٕ ټسٜ ثٻ ٲٗڃبض ؾبظـ ؾبذشٻ قسٺ ثٻ نٹضر  ، اڂؼبز ٲځMKٶب٢م اضائٻ قسٺ ،  MPRٸ 

ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ ٲؼٳٹٔ ٸظٶځ اٶحطاٞبر ٦بضقٷبؼ ٸ ثطاڀ سط٦ڃجځ ثطػؿشٻ اظ زٸ ٲٗڃبض حسا٦ظط ثطاڀ 

 >.58= قٹز ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ ثعض٪شطڂٵ اٶحطاٜ ٸظٶځ ٲطثٹٌ ٲځ

 هجتٌی ثز حذالل هزثؼبت ّبی  ( رٍش3-6-5-2-2

( ثب اؾشٟبزٺ اظ ضاثُٻ سجسڂ٭ ثڃٵ ضاثُٻ اٸٮٹڂز يطثځ ٸ ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ٲس٬ حسا٢٭ ٦2008بٶ٩ )

ؾبظڀ اػٳبٔ ثڃٵ ٦بضقٷبؾبٴ  ڀ ٶب٢م ثب ټسٜ ٲب٦عڂٳٱضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظ ؾز آٸضزٴثس ٲطثٗبر ضا ثطاڀ

 >.57ثب ٲڃٷڃٳٱ ٦طزٴ سبثٕ ذُب ظڂط اضائٻ زاز =
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        ∑∑∑               

 

   

   

 

   

 

   

∑                                

 

   

 

(3-15) 

، اضائٻ قسٺ اؾز LPRs، ٸ MPRs ،APRsثٻ زڂ٫طڀ ٦ٻ ثطاڀ ؾٻ ٞطٲز ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٶب٢م ضٸـ ٲكب

 >.58= ثبقس ضٸـ حسا٢٭ ٲطثٗبر ٮ٫بضڂشٳځ ٲځ

 ٞبظڀ ٶب٢م ضٸاثٍ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٪طٸټځ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ثطاڀ (2014چٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ضٸـ ٲ٣بٮٻ، اڂٵ زض

بظ٪بضڀ ث٧بض ٪طٞشٻ قسٺ اؾز. اڂٵ ضٸـ بر ؾزضػ ثب ؾبظ٪بضڀ سطسڃجځ ٸ ؾبظ٪بضڀ سؼٳٗځ اؾبؼ ثط

زض اڂٵ ضٸـ،  ( ٲجشٷځ ثط ؾبظ٪بضڀ سؼٳٗځ اضائٻ قس.2012ټبڀ اضائٻ قسٺ ضٸـ ٮځ) ثطاڀ ضٕٞ ٶ٣م

 ثطآٸضز اٸٮٹڂز سؼٳٗځ ؾبظ٪بضڀ اؾبؼ ثط ٶب٢م ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضٸاثٍ ٶبقٷبذشٻ اٸٮٹڂز اضظـ اثشسا

 ثٻ سطسڃجځ ٸ ثط اؾبؼ ؾبظ٪بضڀ سؼٳٗځ ؾبٴ٦بضقٷبقسٺ  انلاح ؾبظ٪بضڀ ٲبسطڂؽ آٴ، اظ دؽ قٹز ٸ ٲځ

 ضٸـ ٦بضقٷبؾبٴ، قسٺ انلاح ؾبظ٪بضڀ ٲبسطڂؽ اؾبؼ ثط ٶٽبڂز، زضقٹز.  اڂؼبز ٲځ ټٳعٲبٴ َٹض

 . قٹز اضائٻ ٲځ ٪طٸټځ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ثطاڀ ڀػسڂس

P ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ اؾبؼ ثط
q ٦بضقٷبؼ سٹؾٍ زازٺ قسٺ Eq، 1 ≤ q ≤ m ، ٲؼٳٹٖٻ  سٗڃڃٵA، 

 :قٹز َج١ ضٸاثٍ ظڂط اٶؼبٰ ٲځ ،U ٲؼٳٹٖٻ ٸ K ٲؼٳٹٖٻ

        |                        (3-16) 

  {       |   
 
 (17-3) {        ٶبٲكرم      

      (3-18) 

 ټب ٪عڂٷٻ ظٸع ٲؼٳٹٖٻ U ٶبقٷبذشٻ ٸ ٶبٲكرم، سطػڃح ٲ٣بزڂط ثطاڀ ټب ٪عڂٷٻ ػٟز ٲؼٳٹٖٻ K ٦ٻ

E ٦بضقٷبؼ سٹؾٍ قسٺ ئٻاضا ټبڀ اٸٮٹڂز ٲ٣بزڂط ثطاڀ
q ، ثبقس ٲځ "ثٻ ػع "زټٷسٺ  ٶكبٴ ''\ '' ٶٳبز ٸ 

=90.< 
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   ټبڀ  ٲؼٳٹٖٻ
   ،   

   ،   
   ثطاڀ ثطآٸضز ٲ٣ساض اٸٮٹڂز ٶبٲكرم    

 Aiثطاڀ ٪عڂٷٻ  ٦Eqبضقٷبؼ   

 .قٹز ثٻ نٹضر ظڂط ٶكبٴ زازٺ ٲځ Akٶؿجز ثٻ ٪عڂٷٻ 

   
  

    
      

      
   

    
  

     
  

     
   

(3-19) 

   
  

   |                          (3-20) 

   
  

   |                          (3-21) 

   
  

   |                          (3-22) 

  pik( ٲ٣ساض اٸٮٹڂز ٶبٲكرم 4-3ثبقٷس، دؽ َج١ ضاثُٻ ) ٶبٲكرم pkiٸ  pikٲ٣بزڂط سطػڃح  ا٪ط

 ،قٹز ثٻ نٹضر ظڂط ثطآٸضز ٲځ اٸٮٹڂز ضاثُٻسٹؾٍ ؾبڂط ٲ٣بزڂط اٸٮٹڂز ٲكرم زض 

    

{
 

 
 

    
 ∑ (                           )     

 ⁄
                  

 زض ٚڃط اڂٷهٹضر                                                                                                
 

          

                  

                           

 

(3-23) 

K ضا     ٮڃشځ ٲؼٳٹٖٻ ٦بضزڂٷب     ثبقس ٸ  ټب ثطاڀ ٲ٣بزڂط اٸٮٹڂز ٲٗٯٹٰ ٲځ ٲؼٳٹٖٻ ػٟز ٪عڂٷٻ

ثب سٹػٻ ثٻ ضاثُٻ ظڂط اڂؼبز  ؾبظز ڀ ٦ٻ ؾبظ٪بضڀ سؼٳٗځ ضا ثطآٸضزٺ ٲځٸ ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بضزټس  ٶكبٴ ٲځ

 قٹز. ٲځ

 ̅    ̅  
 
      

 

 
∑(   

 
    

 
)     

 

   

     
(3-24) 

 

َٹض ټٳعٲبٴ ؾبظ٪بضڀ سؼٳٗځ ٸ  ٦ٻ ثٻ ثبقس ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بضڀ انلاح قسٺ زاضاڀ ذٹال ظڂط ٲځ

 .ؾبظز سطسڃجځ ضا ثطآٸضزٺ ٲځ

1)  ̅    ̅     

2)  ̅       
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3)  ̅    ̅    ̅       

4)  ̅    ̅   

5)  ̅    ̅    ̅    ̅   

                  

(3-25) 

 

 سطػڃحٲ٣بزڂط   miٲ٣ساض ٲشٹؾٍ  ٭حسا٢ ٸ ma ٲشٹؾٍٲ٣ساض  حسا٦ظط ثڃٵ اذشلاٜ ا٪ط ٮځ، ضٸـ زض

ثڃٵ نٟط ٸ  ̅ ٲ٣بزڂط اٸٮٹڂز زض ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض  ،ثبقس 5/0 اظ ثعض٪شط   ̅  ؾبظ٪بض ٲبسطڂؽ زض ټب ٪عڂٷٻ

ثٻ  ،̅ ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض  زض سٛڃڃط اڂؼبز ثطاڀ b ٲطظڀ طبثز ٲك٧٭، اڂٵ ثط ٚٯجٻ ٲٷٓٹض ثٻ ڂ٥ ٶرٹاټس ثٹز.

 .قٹز ٲځنٹضر ظڂط سٗطڂٝ 

   
 

 
∑ ̅  

 

   

 

          |        

         |        

  
 

                  
 

 

 

(3-26) 

ثبقس ٸ  ٲځ ̅ زض ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض     ̅      ̅    ̅ ٶكبٴ زټٷسٺ ٲ٣ساض ٲشٹؾٍ ٲ٣بزڂط اٸٮٹڂز     ٦ٻ

ma  ٸmi ثبقس، ٸ  ٲځ           ٳٱ ثڃٵ ثٻ سطسڃت ٲ٣ساض ٲب٦عڂٳٱ  ٸ ٲڃٷڃb  طبثز ٲطظڀ ٦ٻ ثبٖض

 .       ثڃٵ نٟط ٸ ڂ٥ ثبقٷس،  ̅ قٹز ٲ٣بزڂط اٸٮٹڂز زض ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض  ٲځ

 قٹز. ثٻ نٹضر ظڂط سٗطڂٝ ٲځ ̅ ٸ ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض  Pثڃٵ ضاثُٻ اٸٮٹڂز ٞبظڀ  Cزضػٻ ؾبظ٪بضڀ 

    
 

      
∑ ∑ |     ̅  |

 

       

 

   

 
(3-27) 

 ثٻ ٶعزڂ٥ c ٲ٣ساض ا٪ط. زټس ضا ٶكبٴ ٲځ ٦بضقٷبؼ ٞبظڀ اٸٮٹڂز ضاثُٻ ثڃكشط ؾبظ٪بضڀ ،c ثعض٪شط ٲ٣ساض

 .ثبقس ٲځ ؾبظ٪بضسط ٦بضقٷبؼ سٹؾٍ قسٺ زازٺ ٞبظڀ سطػڃح ضاثُٻ اَلاٖبر دؽ ثبقس، ڂ٥

 انلاح ثطاڀ d قسٺ ٗسڂ٭س طبثز آٸضزٴ ثسؾز ثطاڀ c ؾبظ٪بضڀ زضػٻ ٸ b ٲطظڀ طبثز اظ سٹاٴ ٲځ

 ٲځ زازٺ ٶكبٴ ظڂط نٹضر ثٻ   p قسٺ انلاح ؾبظ٪بض ٲبسطڂؽ اڂؼبز ٶٳٹز اؾشٟبزٺ   p ؾبظ٪بضڀ ٲبسطڂؽ

 . قٹز
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 ̃    ̃         ̅     
 

 
          

               ̃  
                  

(3-28) 

 

 >.78ثبقس = ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض انلاح قسٺ ثٻ نٹضر ظڂط ٲځ ذٹال

1)  ̃    ̃     

2)  ̃       

3)  ̃    ̃    ̃       

4)  ̃    ̃   

5)  ̃    ̃    ̃    ̃   

                  

 

 

(3-29) 
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 فصل چْبرم

 ّب دادُ تحلیل ٍ تجشیِ
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 ( همذه4-1ِ

 ڂ٥ ض٢جب، اظ ٢ج٭ آٶٽب ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ٸ ٲكشطڂبٴ ټبڀ ذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ٦كٝ اٲطٸظڀ، ض٢بثشځ قطاڂٍ زض

 ټط٪ٹٶٻ ٸ ؾبظٲبٴ ټط ٲٹ٣ٞڃز ضٲع ٲكشطڀ اٲطٸظ زٶڃبڀ زض .اؾز ټب قط٦ز ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز اؾبؾځ قطٌ

 .اؾز ٦طزٺ دڃسا ظڂبزڀ اټٳڃز ٲكشطڀ ٲٷسڀ ضيبڂز ٪ڃطڀ ثبقس ٸ اٶساظٺ ا٢شهبزڀ ٲځ سؼبضڀ ٞٗبٮڃز

 ٦ٻ ثبقٷس زاقشٻ ثربَط ثبڂس ٲٹؾؿبر ٦ٻ اؾز اڂٵ ٪ڃطز ٢طاض سٹػٻ  ٲٹضز ثبڂس اٲطٸظ ٦ٻ اڀ ٲؿئٯٻ

 ٶكبٴ سح٣ڃ٣بر ثڃكشط ٦ٻ چطا اؾز ٸ ؾٹزٲٷس ٲٟڃس ٦بضڀ ٲكشطڂبٴ حّٟ ثطاڀ ا٢ساٲځ ٻټط٪ٹٶ

اظ اؾز.  ثڃكشط ٞٗٯځ ٲكشطڀ حّٟ ټعڂٷٻ اظ ثبضټب ٖٳ٭ زض ػسڂس طڀٲكش صة ػ ٦ٻ ټعڂٷٻ زټٷس ٲځ

. اؾز ٪طزڂسٺ ثٷب ٲكشطڂبٴ ثب ؾبظٲبٴ آٴ ثٯٷسٲسر ضٸاثٍ دبڂٻ ثط ٲٹ١ٞ ؾبظٲبٴ ڂ٥ اٖشجبض ضٸ اڂٵ

 ضٞشبض ٸ( ٞطٸقٷسٺ ڂب ٲٛبظٺ، ذسٲز، ٲبض٤،) دسڂسٺ ڂ٥ ثٻ ٲظجز ٶ٫طـ ٶٹٖځ ٸػٹز ٸٞبزاضڀ

 ڂب ٲحهٹ٬ ڂ٥ ٲؼسز ذطڂس ثطاڀ ٢ٹڀ ڀسٗٽس ( ٸٞبزاضڀ ضا1999) ڃٹضاٮ .ثبقس ٲځ آٴ اظ ٪طاٶٻ حٳبڂز

 سلاقٽبڀ ٸ سأطڃطار ٖٯڃطٚٱ ٲحهٹ٬ ڂب ٲبض٤ ټٳبٴ ٦ٻ نٹضسځ ثٻ ٦ٷس،  سٗطڂٝ ٲځ آڂٷسٺ زض ثطسط ذسٲز

ٲكشطڀ ذسٲبر ذٹز ضا  ٶڃبظټبڀ ٸ اٶشٓبضار اؾبؼ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ثط. ٪طزز ذطڂساضڀ ض٢جب ثبٮ٣ٹٺ ثبظاضڂبثځ

 >.92= ثبقس ٲٹ٣ٞځ ؾبظٲبٴ سؼبضر انٹ٬ ؾبڂط ثط س٧ڃٻ ثب سٹاٶس ٲځ اضائٻ زټس،

ٲكشطڂبٴ  قٹز. سهٹضار ټب ثؿڃبضڀ ٦ٯڃسڀ ٲحؿٹة ٲځ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴ ـ ٸ ٣ٖبڂسٶ٫ط

اٶشربثكبٴ  زض سبطڃط ٲكشطڂبٴ ٲٹػت شټٵ زض ٶٟٹش ثب ٦ٻ قٹز، ٲځ حبٞٓٻ آٶٽب ٲٷ٧ٗؽ زض اظ ؾبظٲبٴ

 اټٳڃز اظ ثبقٷس ٸ آڂٷسٺ ٲځ زض ٲكشطڂبٴ ضٞشبضڀ اٮ٫ٹټبڀ ٦ٷٷسٺ س ٲٷ٧ٗؽټب ٸ ٣ٖبڂ قٹز، اڂٵ ٶ٫طـ ٲځ

ټبڂځ  ثبقٷس. ٲكشطڂبٴ زض ثؿڃبضڀ ٲٹاضز ثٗس اظ ذطڂس اڂٷشطٶشځ ذٹز ٶٓطار ٸ ٦بٲٷز ٲځ ثطذٹضزاض ظڂبزڀ

ٶٳبڂٷس زض چٷڃٵ ٲٹاضزڀ ثطاڀ قٷبذز ٶڃبظټب ٸ  ټب طجز ٲځ زض اضسجبٌ ثب سؼطثٻ ذطڂسقبٴ زض ؾبڂز

ټبڀ ٲكشطڂبٴ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪ڃطز. ٶشٷٹ٪طاٞځ  ٲكشطڂبٴ لاظٰ اؾز ٶٓطار ٸ ٦بٲٷز ټبڀ ذٹاؾشٻ

ټبڀ سحٯڃ٭  س٧ٷڃ٥ اظ ثبقس ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ ٶٓطار ٲكشطڂبٴ ٲځ ڀضٸڂ٧طزڀ ػسڂس ثطاڀ سحٯڃ٭ ٲحشٹا

ؾڃ٫ٷبٮٽبڀ ٲٹضز ٶٓط  قٷبؾبڂځ ٸ ٲٗٷب ٦كٝ سحٯڃ٭، اڀ ثٻ ٲحشٹا ٲبٶٷس ټطٲٷٹسڃ٥ ٸ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ

ٶٳبڂس. ثطاڀ ٦ٳځ ؾبظڀ اڂٵ  ټبڀ ٲٽٱ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ضا قٷبؾبڂځ ٲځ دطزاظز ٸ قبذم ځٲكشطڂبٴ ٲ
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٪ڃطٶس٪بٴ  سٹاٴ اظ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ اؾشٟبزٺ ٶٳٹز ٦ٻ زض آٴ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ سهٳڃٱ ټب ٲځ قبذم

٦ٷٷس. اٲب زض ثؿڃبضڀ ٲٹاضز ثٻ زٮڃ٭ ٖسٰ آقٷبڂځ  ټب ضا زض ٢بٮت ٲبسطڂؽ ظٸػځ اضظق٫صاضڀ ٲځ قبذم

قٹٶس.  بؼ ثب ٲٹيٹٔ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ڂب ٖسٰ اَلاٖبر ٦بٞځ ٦بضقٷبؾبٴ ثب اَلاٖبر ٶب٢م ضٸثطٸ ٲځ٦بضقٷ

ثطاڀ ضٕٞ اڂٵ ٲك٧٭ زض اڂٵ دػٸټف اظ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز ٞبظڀ ثب ضٸڂ٧طز اَلاٖبر ٶب٢م اؾشٟبزٺ قسٺ 

 اؾز.

  ( هطبلؼِ هَردی4-2

 ضٸظ ټط اڂٷشطٶشځ ذطڂس زض ٲٹػٹز ٲٷبٕٞ. اؾز ٦طزٺ ز٪ط٪ٹٴ ٦ٯځ ثٻ ضا ذطڂس ټبڀ ضٸـ اڂٷشطٶز سٹؾٗٻ

 اٞطاز ٺاٲطٸظ. ٦ٷس  ٲځ سطٚڃت ذطڂس ٲشساٸ٬ اٮ٫ٹټبڀ زض سٛڃڃط اڂؼبز ٸ سؼطثٻ ثٻ ضا ٲطزٰ اظ ثڃكشطڀ سٗساز

 اڂٷشطٶشځ ذطڂس َجڃٗز ٸ ټب    ٸڂػ٪ځ. ثڃٷٷس    ٲځ ٲسضٴ ظٶس٪ځ قطاڂٍ ثط ٲٷُج١ ثڃكشط ضا ذطڂس ضٸـ اڂٵ

 ضٸظٲطٺ ٶڃبظټبڀ ثڃكشط ثطاڀ ٺاٲطٸظ. اؾز قسٺ سط   ټٳبټٷ٩ ازاٞط ضقس ثٻ ضٸ ٶڃبظټبڀ ٸ ضٸحڃبر ثب

 ٦بلا، ذطڂس ثطاڀ ٦ؿځ ٦ٳشط زڂ٫ط. ٦بلا ذطڂس ٸ اٶشربة ثطاڀ ػٳٯٻ اظ زاضز، ٸػٹز ػسڂسسطڀ ټبڀ    ح٭  ضاٺ

 چطذٻ زض ضا ٲٽٳځ ٶ٣ف اڂٷشطٶشځ آٶلاڂٵ ټبڀ ٞطٸق٫بٺ .٦ٷس  ٲځ ا٢ساٰ ز٢ڃ١ ثطضؾځ ٸ سح٣ڃ١ ثسٸٴ

ٶشٷٹ٪طاٞځ ضٸقځ ثطاڀ ثطضؾځ ػٹاٲٕ ٸ  ٸ ٦ٷٷس ٲځ ثبظڀ سٹؾٗٻ ثٻ ضٸ ٸ ڂبٞشٻ ٹؾٗٻس ٦كٹضټبڀ سؼبضر

  ثبقس. ټبڀ آٶلاڂٵ ٲځ ؾبڂز

 ٲط٦ع ٸ( ټب) ؾٹا٬ ثٻ:  ثبقس ٲطسجٍ( اٮٝ: )٦ٻ قٹز ػؿشؼٹ ثبڂس آٶلاڂٷځ زض ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ ػٹاٲٕ

: ثبقس سٗبٲٯځ( ع) ثبقٷس، زاقشٻ ٲٷٓٱ َٹض ثٻ ٸ اذڃط اضسجبَبر: ثبقس ٞٗب٬( ة) ثبقٷس، ٲطثٹٌ سح٣ڃ١

 دط احؿبؼ ٸ اضسجبٌ اظ ٲٽٳځ حؼٱ: ثبقس ٲٽٱ( ز) ثبقٷس، زاقشٻ ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز ثڃٵ اضسجبَبسځ ػطڂبٴ

 ثط ٲجشٷځ( ع) ٸ ثبقٷس، زاقشٻ ٲرشٯٝ ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز سٗساز: ثبقٷس ٶبټٳ٫ٵ( ٺ) ثبقٷس، زاقشٻ اٶطغڀ

 اثشسا ثبلا ٲٹاضز ثٻ سٹػٻ ثب >.70= زازٺ اظ ٚٷځ سٹنڃٟځ ڂب ٸ ثڃكشط ػعئڃبر اضائٻ: ثبقٷس ٚٷځ ټبڀ زازٺ

 سح٣ڃ١ ؾٹالار ٸ ٶٹٔ ٲٷبؾت ذبل آٶلاڂٵ ذطڂس ټبڀ ؾبڂز ٸ آٲبزٺ دػٸټف ثٻ ٲطثٹٌ ټبڀ دطؾف

 .قسٶس قٷبؾبڂځ
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زض  ٲكشطڀ ٦بٲ٭ ضيبڂز ػٯت ٸ ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ثٽشطڂٵ اضائٻ ټسٜ ثبؾبڂز ذطڂس اڂٷشطٶشځ ٲٹضز ٶٓط 

 ثب ٸ ٲرشٯٝ ټبڀ  ٪طٸٺ زض ثطٶسټب ٲٗشجطسطڂٵ اظ اڀ  ٪ؿشطزٺ َڃٝ اضائٻ ثبقس ٸ  ٪صاضڀ دبڂٻ 1390ؾب٬ 

 ٶڃبظټبڀ سب ٦ٷس  ٲځ سلاـ اڂطاٴ، زض ٦بلاټب اڂٵ انٯځ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظڂٕ ٸ ٦ٷٷس٪بٴ ٸاضز ثب ٶعزڂ٥ ټٳ٧بضڀ

ٶٓطار ذطڂساضاٴ اڂٷشطٶشځ چٽبض ٲس٬  .ؾبظز ثطآٸضزٺ ضا آٶبٴ ٲشٟبٸر ټبڀ  ٦بضثطڀ ثب ٲكشطڂبٴ ٲشٟبٸر

 ثهٹضر ٦بضثطاٴ ٶٓطار ٸ ٪طزڂس آٸضڀ ػٳٕ ڂ٧ؿبٮٻ ثبظٺ زض ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ ؾبٲؿٹٶ٩ زض اڂٵ ؾبڂز٪

چٷس ٶٳٹٶٻ اظ ٶٓطار  1-4٪طٞز. ق٧٭  ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ٲحهٹ٬ ٦ڃٟڃشځ اثٗبز ٲٹضز زض ٦بٲٷز

 زټس. ٦بضثطاٴ ؾبڂز ضا ٶكبٴ ٲځ

 

 

 

 ( ٶٓطار ٦بضثطاٴ ؾبڂز1-4ق٧٭
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 ٞٽطؾز ٲٟٽٹٲځ، چبضچٹة اؾبؼ ثط اڀ ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب حٯڃٯځَٹضس ثٻ ٶٹقشبضڀ ټبڀ ٦بٲٷز

 آٶلاڂٵ ػبٲٗٻ اًٖبڀ ثڃٵ سٗبٲ٭ ټٳچٷڃٵ ٸ ؾبڂز، زض ثحض ٲٹضز ٲٹيٹٖبر ٶٓط اظ ٸ دػٸټف ؾٹالار

 ٲحشٹا سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ اٞعاض ٶطٰ اظ اؾشٟبزٺ ثب سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٲك٧لار اظ قسٶس. ثطاڀ اػشٷبة ٦س٪صاضڀ

MAXQDA11، زض ٲٽٱ ٲٗڃبضټبڀ ٸ ٲٗٷبڂځ ٦بٲذڃٹسط، ثبض ثط ٲجشٷځ ٦ڃٟځ ٸ سحٯڃ٭ سؼعڂٻ  اثعاض ڂ٥ 

  .َج٣ٻ ثٷسڀ قسٶس 3-4ٸ  2-4 ټبڀ ق٧٭ ٲُبث١ قٷبؾبڂځ ٸ اڂٷشطٶشځ ذطڂس زڂؾب ٦بضثطاٴ ټبڀ ٦بٲٷز

 

 MAXQDAاٞعاض  ( ذطٸػځ ٶط2ٰ-4ق٧٭ 

 

 اٞعاض ذطٸػځ ٶطٰ( 3-4ق٧٭
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ٸ  (A3) زٸضثڃٵ ،(A2) دطزاظـ ؾطٖز ،(A1) ثبسطڀ" انٯځ ػ٪ځٸڂ 4 زاز ٶكبٴ ٲحشٹا سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ

 . ثبقس زاضاڀ اٸٮٹڂز ٸ اټٳڃز ٲځ اڂٷشطٶشځ ؾبڂز ذطڂس ٦بضثطاٴ ثطاڀ "( (A4 ْبټطڀ ظڂجبڂځ

 ٲُبٮٗٻ ثب ٦بضقٷبؼؾٻ  ټبڀ ٲٹطط ثط ضيبڂز ٲكشطڀ ثب ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ قبذم قٷبؾبئځ اظ ثٗس

 ثٻ ٦ٻ ٶٳٹزٶس اٲشڃبظزټځ ظڂط ټبڀ ٲبسطڂؽ ٲُبث١ ضا زٶٓطٲٹض ٲٗڃبضټبڀ ٦بضثطاٴ ټبڀ ٦بٲٷز ٲحشٹاڀ

 اٲشڃبظ ټب ټٳچٷڃٵ زاٶف ٶب٦بٞځ ٦بضقٷبؾبٴ ٦بٲٷز اظ سٗساڀ اَلاٖبر ثٹزٴ ٶب٦بٞځ ٸ ثٹزٴ ٪ٷ٩ ٖٯز

 .قس سك٧ڃ٭ ٶب٢م اَلاٖبر ثب ٞبظڀ اٸٮٹڂز ٲبسطڂؽ ٸ ٶكسٶس قٷبؾبڂځ ټب ٸڂػ٪ځ ثطذځ

   [

            
      
      
      

]                          [

          
        

            
          

]       

     [

            
            
            
            

] 

  ًبلص فبسی اٍلَیت رٍاثط ثب گزٍّی گیزی تصوین ( رٍش4-3

ٸ  سؼٳٗځٲجٷبڀ ؾبظ٪بضڀ  ٞبظڀ ٶب٢م ثط اٸٮٹڂز٪ڃطڀ ٪طٸټځ ثب ضٸاثٍ  ض اڂٵ ثرف، ڂ٥ ضٸـ سهٳڃٱز

 ٦E1,E2,. . . ,Emبضقٷبؼ  mٸ  A1,A2, . . . ,An٪عڂٷٻ  nؾبظ٪بضڀ سطسڃجځ اضائٻ قسٺ اؾز. ٞطو ٦ٷڃس 

Pضاثُٻ سطػڃح ٞبظڀ ٸػٹز زاضز. 
q  ثطاڀ ٦بضقٷبؼEq :ثٻ نٹضر ظڂط ٶكبٴ زازٺ قٹز 

       
 
     

  

  

 
  [

 
 
 
 
      

 
    

 

   
 

       
 

    
   

 
   

 
    ]

 
 
 
 

 

(4-1) 

   ٦ٻ 
 

ٲځ  Ajٶؿجز ثٻ ٪عڂٷٻ  Aiثطاڀ ٪عڂٷٻ  Eqٶكبٴ زټٷسٺ ٲ٣ساض اٸٮٹڂز زازٺ قسٺ سٹؾٍ        

   ثبقس، 
 

     
 

   ،   
 

    ،   1≤i ≤ n،   1 ≤ j ≤ n 1   ٸ ≤ q ≤ m . 

 قٹز. اضائٻ ٲځ   ضاٺ ح٭ دڃكٷٽبزڀ ثطاڀ ضاثُٻ سطػڃح ٞبظڀ 
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 ػٟز اظ U ٲؼٳٹٖٻ سٗڃڃٵ ٸ ٲٗٯٹٰ اٸٮٹڂز ٲ٣بزڂط ثب ټب ٪عڂٷٻ ػٟز اظ K ٲؼٳٹٖٻ سٗڃڃٵ: 1 هزحلِ

 :قٹز اٶؼبٰ ٲځ زازٺ ٶكبٴ نٹضر ثٻ َج١ ضٸاثٍ ظڂط ٶبٲكرم اٸٮٹڂز  ٲ٣بزڂط ثب ټب ٪عڂٷٻ

        |                        (4-2) 

  {       |   
 
 (3-4) {        ٶبٲكرم      

      (4-4) 

                                              

                                                          

ثسؾز آٲسٺ  Uٸ  Kثطٸ. زض ٚڃط اڂٷهٹضر، ثط اؾبؼ ٲؼٳٹٖٻ ټبڀ  3ٻ ثٻ ٲطحٯ U = 𝜙: ا٪ط  2هزحلِ 

   ، ٲؼٳٹٖٻ ټبڀ 1زض ٲطحٯٻ 
   ،   

    ٸ   
 آڂس. ظڂط ثٻ سطسڃت ثسؾز ٲځ َج١ ضٸاثٍ   

   
  

    
      

      
   

    
  

     
  

     
   

(4-5) 

   
  

   |                          (4-6) 

   
  

   |                          (4-7) 

   
  

   |                          (4-8) 

    

{
 

 
 

    
 ∑ (                           )     

 ⁄
                  

 زض ٚڃط اڂٷهٹضر                                                                                                
 

          

            

            

                           

 

(4-9) 
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       (           )        7 

   
   

 

 
    

     
       (           )        7 

   
  

 

 
    

      
        

 

 
            7 

                                                              

                                                            

 

   
          

                 
      

   
   

 

 
    

     
       (           )      1 

   
   

 

 
    

     
       (           )      1 

   
  

 

 
    

      
        

 

 
      1 

                                                                      

                                                       

ٖٷبنط ٶب٢م ٸ ٶبقٷبذشٻ ټط ٲبسطڂؽ قٷبؾبڂځ ٸ  9-4سب  5-4ټبڀ  ثٻ ټٳڃٵ سطسڃت ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬

 قٹز. نٹضر ظڂط سك٧ڃ٭ ٲځٲبسطڂؽ ٦بٲ٭ ټط ٦بضقٷبؼ ثٻ 

   [

            
          
          
            

]                       [

            
            
            
            

] 

     [

            
            
            
            

] 

Pٞبظڀ  اٸٮٹڂز، ثط اؾبؼ ضاثُٻ Eqثطاڀ ټط ٦بضقٷبؼ  q̅ ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض : 3هزحلِ 
q ثب اؾشٟبزٺ اظ ،

 .قٹز اڂؼبز ٲځ 10-4ضاثُٻ 
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 ̅    ̅  
 
      

 

 
∑(   

 
    

 
)     

 

   

     
(4-10) 

 

 ̅  
   

 

 
∑(   

     
 )

 

   

     

 
 

 
(    

     
       

     
       

     
       

     
       

     
  )      

 ̅  
      

٪ڃطز ٸ ٲبسطڂؽ ؾبظ٪بض ؾٻ ٦بضقٷبؼ ٲُبث١ ظڂط  اٶؼبٰ ٲځ 10-4ٲحبؾجٻ ؾبڂط ٖٷبنط َج١ ضاثُٻ 

 .قٹز سك٧ڃ٭ ٲځ

 ̅  [

            
          
          
            

]                     ̅  [

            
            
            
            

] 

   ̅  [

              
              
              
              

] 

ٲُبث١ ضٸاثٍ ظڂط اٶؼبٰ ،  Eqثطاڀ ٦بضقٷبؼ  cqبظ٪بضڀ ٸ زضػٻ ؾ bq: ٲحبؾجٻ طبثز ٲطظڀ 4هزحلِ 

 ٪ڃطز. ٲځ

  
 

 
 

 
∑ ̅  

 

 

   

 

        (  
 
|     )  

       (  
 
|     )  

   
 

          (       ) 
 

 

 

 

 

(4-11) 

     
 

      
∑ ∑ |   

 
  ̅  

 
|

 

       

 

   

 
(4-12) 



82 

 

dq  طبثز انلاح قسٺ ثطاڀ ٦بضقٷبؼEq ثبقس ځٲ. 

                   ̃  
 

                 (4-13) 

 ثب سٹػٻ ثٻ ضٸاثٍ ثبلا زاضڂٱ

                                                  

  14-4َج١ ضاثُٻ  Eqثطاڀ ٦بضقٷبؼ    ̃ ؾبظ٪بض  ٲحبؾجٻ ٲبسطڂؽ انلاح قسٺ :5هزحلِ 

 ̃    ̃  
 
       ̅  

 
    

 

 
           (4-14) 

 

 

 ̃  [

                     
                     
                     
                     

]  

 ̃  [

                     
                  

               
                     

] 

 ̃  [

                     
                     
                     
                     

] 

P : اڂؼبز ٲبسطڂؽ ٲؼٳٹ6ٔهزحلِ 
c  ،ڃطز ؼبٰ ٲځاٶ 15-4ط اؾبؼ ضاثُٻ ثثطاڀ سٳبٰ ٦بضقٷبؾبٴ٪. 

   (   
 )

   
 (

 

 
∑  ̃  

 

 

   

)

   

             

(4-15) 

 

   [

                     
                     
                     
                     

] 

 :16-4شٟبزٺ اظ ضاثُٻ ثب اؾ، Ai٪عڂٷٻ  R(Ai)ٲحبؾجٻ ٲ٣ساض ضسجٻ ثٷسڀ  :7هزحلِ 
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∑    

 

 

       

 
(4-16) 

  .ثبقس ٲځ Aiثٽشط ٪عڂٷٻ زټٷسٺ ضسجٻ  ٶكبٴ، RV(Ai)ٲ٣ساض ثعض٪شط 

      
 

    
                              

      
 

    
                              

      
 

    
                              

      
 

    
                              

زټس ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ظڂجبڂځ  ثبقس. ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ ٲځ  A4 ≻A2 ≻A3 ≻A1ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكرم اؾز 

ثب اضظـ  ثبقس ٸ ؾطٖز دطزاظـ ثطاڀ ٦بضثطاٴ ؾبڂز ٲٽٳشطڂٵ ٸڂػ٪ځ ٲځ  2805/0 ْبټطڀ ثب اضظـ

ټبڀ ثٗسڀ ٦بضثطاٴ  اٸٮٹڂز 2312/0ٸ  2339/0ټبڀ  ثٻ سطسڃت ثب اضظـ ثبسطڀٸ زٸضثڃٵ ٸ  2570/0

 ثبقس. ٲځ
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 فصل پٌجن

 گیزی ٍ پیطٌْبدات ًتیجِ
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 ( همذه5-1ِ

 قسٺ سك٧ڃ٭ ٲكشط٤ ټسٜ ڂ٥ ثطاڀ ٲكشط٤ ٲٷبٕٞ ڂب ٲكرهٻ ثب ٲطزٲځ اظ آٶلاڂٵ، ڂب ٲؼبظڀ ػٹاٲٕ

 اظ سٹاٶٷس ٲځ ٦ٻ ٪طزز ٲځ ػبٲٗٻ اًٖبڀ اظ ٢ٹڀ اٶؼٳٷځ اڂؼبز ثبٖض ٲكشط٤ اټساٜ ڂب ٲٷبٕٞ اڂٵ. اؾز

 ٶٓطار ٸ ټب اڂسٺ اڂٷشطٶز ْٽٹض ثب >.14= ٪صاضٶس سبطڃط ذٹز اَطاٜ ٞطټٷ٩ ڂب ػبٲٗٻ ثط ٸ ثڃبٲٹظٶس ڂ٧سڂ٫ط

 آٶٽب سطڂٵ ٲٽٱ اظ ڂ٧ځ. ٪طزڂس ٲُطح آٴ ټبڀ ٢بثٯڃز اظ ثٽڃٷٻ اؾشٟبزٺ ټبڀ ضٸـ ذهٹل زض ٲرشٯٟځ

 نٹر ٶ٣سڀ ثهٹضر آٴ اظ دڃف ٦ٻ ثٹز ټبڂځ ٞطٸـ ٸ ذطڂس ٸ ٲٗبٲلار ػٽز اڂٷشطٶز اظ اؾشٟبزٺ اڂسٺ

ثؿڃبضڀ اظ اٞطاز ثٻ زٮڃ٭ ؾٽٹٮز، ضاحشځ ٸ ټعڂٷٻ ٦ٳشط سٳبڂ٭ زاضٶس ثٻ نٹضر  حبيط حب٬ زض. ٪طٞز ٲځ

 اٶشربة ح١ اظ ذطڂس ظا ٢ج٭ ٸ دڃكبدڃف ذطڂس ذٹز ضا اٶؼبٰ زټٷس. ٲكشطڂبٴ طبٶڃٻ اظ ٦ؿطڀ اڂٷشطٶشځ زض

 اٶشربة ح١ اٲطٸظ زٶڃبڀ زض ٲكشطڀ. ثطٶس  ٲځ ضا اؾشٟبزٺ ٶٽبڂز ٲٹػٹز اَلاٖبر ٸ ذٹز ٪ؿشطزٺ

 اٲطٸظڀ ظٶس٪ځ. ٦ٷس اٶشربة ثڃكشطڀ ٢ُٗڃز ثب ٸ سط  ز٢ڃ١ اؾز ٲبڂ٭ ٸ ٦ٷس  ٲځ َٯت ضا ثڃكشطڀ

 . َٯجس  ٲځ ضا سطڀ  ثرف   ٮصر اٮجشٻ ٸ سط  ټٹقٳٷساٶٻ سط، ٶٹ ټبڀ ـ  ضٸ ثٻ ذطڂس ٪ٳبٴ  ثځ

 ټبڀ    ٞطٸق٫بٺ ٲكشطڂبٴ ٸ اڂٷشطٶشځ ټبڀ ؾطٸڂؽ ٦ٷٷس٪بٴ اؾشٟبزٺ سٗساز ثٻ ضٸظ ټط ٦ٻ ضٸؾز ټٳڃٵ اظ

ټبڀ اڂٷشطٶشځ ثبٖض قسٺ اؾز ٲسڂطاٴ  ٪ؿشطـ ضٸ ثٻ اٞعٸٴ ٲكشطڂبٴ ٞطٸق٫بٺ .قٹز   ٲځ اٞعٸزٺ اڂٷشطٶشځ

ټب ٸ ٖلا٢ٳٷسڀ  قٷبؾبڂځ ٶڃبظټب، ذٹاؾشٻضاټځ ثطاڀ   ټب ثطاڀ اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ ذٹز ثٻ زٶجب٬ ؾبڂز

 ٲكشطڂبٴ ثبقٷس سب ثسڂٵ َطڂ١ ثشٹاٶٷس ٲٹػت ضيبڂز ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ قٹٶس. 

 ٲٹضز زض آٶلاڂٵ اضسجبَبر زض زض٪ڃط ٦بضثطاٴ سٗبٲ٭ ٸ ٪ٟشٳبٴ زض٤ ثطاڀ ٲؿش٣٭ ضٸقځ ٶشٷٹ٪طاٞځ

 ٦ٱ ټبڀ ټعڂٷٻ .ثبقس ٲځ آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ ثٻ ٲطثٹٌ ثبظاضڂبثځ ضٞشبض ضزڂبثځ ثطاڀ ٸ ٲحٹض ثبظاض ٲٹيٹٖبر

 ڂ٥ زض اضؾب٬ َطڂ١ اظ ، ٲٷس ٖلا٢ٻ ٦بضثط ټط ثٻ ضاحشځ ثٻ ؾبظز ٲځ ٢بزض ضا ٲح١٣ اڂٷشطٶشځ اضسجبَبر

. زټس اضائٻ ضا دػٸټف ٲشٵ اظ ثطذځ ڂب ټٳٻ ،اڂٳڃ٭ دڃٹؾز ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ اضؾب٬ ڂب ٸ ٸة، نٟحٻ

 آٶؼب اظ. ثبقس ٲځ ؾطڂٕ ٸ ؾبزٺ ظڂبزڀ حس سب اڂٳڃ٭ َطڂ١ اظ ٶڃع ٦بضثطاٴ ٶٓطار آٸضڀ ػٳٕ ٸ اؾشرطاع

 اظ سط ؾطڂٕ ٸ  ٲٹ٢ٕ ثٻ ٦ٯځ َٹض ثٻ سٹاٶس ٲځ ، ٶشٷٹ٪طاٞځ زڂ٫ط ٖٷبنط ثب ټٳطاٺ قٷبؾبڂځ، ٸ ثطضؾځ ٦ٻ
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 سٛڃڃط ثٻ سط ؾطڂٕ چٻ ټط دبؾد ٸ قٷبؾبڂځ ػٽز ضا ٞطنشځ سب قٹز ٲځ ثبٖض قٹز، اٶؼبٰ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ

 دصڂط، اٶُٗبٜ ضٸقځ سٹاٶس ٲځ ٶشٷٹ٪طاٞځ. آٸضز ٞطاټٱ اٸ اټٳڃز ثب ټبڀ ذٹاؾشٻ ٸ سٳبڂلار ٦بضثط، ؾٯڃ٣ٻ

 ٲهطٜ ثڃٵ اضسجبَځ زض٤ اٶ٫ڃعٺ، ظثبٴ، ٲُبٮٗٻ ټسٜ ثب ؾبظ٪بض ٲحؼٹة ٸ حؿبؼ اذلا٢ځ، ٲٟڃس،

ټبڀ  طار ٦بضثطاٴ اظ ؾبڂزٓآٸضڀ ٶ ٶشٷٹ٪طاٞځ ثب ػٳٕ>. 49= ثبقس ٪طا ٲهطٜ ٶٳبزټبڀ ٸ آٶلاڂٵ ػٹاٲٕ

زټس ٸ  ٶٓطار ٸ دڃكٷٽبزار ٦بضثطاٴ اڂٷشطٶشځ ضا ٲٹضز سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٢طاض ٲځ ،ٹااڂٷشطٶشځ ٸ سحٯڃ٭ ٲحش

ٶٳبڂٷس ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ټسٜ ذبنځ ٶٓط  اظ آٴ ػٽز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ٶٓطار ذٹز ضا ثٗس اظ ٲهطٜ اٖلاٰ ٲځ

 زټٷس اظ ز٢ز ٸ اٖشجبض ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز.  ٶٳځ

 گیزی ( ًتیج5-2ِ

آٸضڀ قسٺ اظ ؾبڂز اڂٷشطٶشځ ٸ سحٯڃ٭ ٲحشٹا ثب اؾشٟبزٺ اظ  ر ػٳٕثب ثطضؾځ اٶؼبٰ قسٺ ثط ضٸڀ ٶٓطا

ْبټطڀ، زٸضثڃٵ، ٦ڃٟڃز نٟحٻ ٶٳبڂف،  ټبڂځ ٲبٶٷس ظڂجبڂځ ٸڂػ٪ځ اڀ  ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٸ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ

ټٳبٶُٹض ٦ٻ  MAXQDAټب ذطٸػځ  ثبسطڀ ٸ ... ثطاڀ ٦بضثطاٴ ٲٹضز اټٳڃز ثٹز ٦ٻ اظ ٲڃبٴ اڂٵ قبذم

ظڂجبڂځ ْبټطڀ، ؾطٖز دطزاظـ، زٸضثڃٵ ٸ ثبسطڀ زاضاڀ قسٺ اؾز  ٶكبٴ زازٺ 2-5ٸ  1-5زض ق٧٭ 

 ثبقس.  ثبلاسطڂٵ اٸٮٹڂز ٸ اټٳڃز ثطاڀ ذطڂساضاٴ اڂٷشطٶشځ ٲځ

 

 ټبڀ ٲٹطط ثط ضيبڂز ٲكشطڀ ضٸاثٍ ثڃٵ قبذم (1-5ق٧٭ 
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 MAXQDAټب سٹؾٍ  ثٷسڀ قبذم ( ٶٳٹزاض َج٣ٻ2-5ق٧٭ 

 اٲشڃبظزټځ ٦بضقٷبؼ ؾٻ ٶٓط َج١ ټب قبذم اڂٵ ٦بضقٷبؾبٴ، سٹؾٍ ٦بضثطاٴ ٶٓطار ٲحشٹاڀ ٲُبٮٗٻ ثب

 .٪طٞز ٢طاض سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٲٹضز ٶب٢م اَلاٖبر ثط ٲجشٷځ ٞبظڀ ضٸاثٍ ثب ٸ قس ٪صاضڀ ـاضظ ٸ

زاضاڀ ثڃكشطڂٵ اټٳڃز ثطاڀ 2805/0زټس ٦ٻ ظڂجبڂځ ْبټطڀ ثب اضظـ  ٲحبؾجبر اٶؼبٰ قسٺ ٶكبٴ ٲځ

ټب ثطاڀ ثطآٸضزٺ ؾبذشٵ ٶڃبظټبڀ  ذطڂساضاٴ اڂٷشطٶشځ ٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ ؾبٲؿٹٶ٩ ثٹزٺ ٸ ٲسڂطاٴ ؾبڂز

كشطڂبٴ ذٹز لاظٰ اؾز زض اضائٻ ٲحهٹلار ذٹز ثٻ اڂٵ ٲٽٱ سٹػٻ ٶٳٹزٺ ٸ ٦بلاټبڂځ ثب ؾج٥ ٲٹضز ٲ

اظ  2339/0ٸ  2570/0ټبڀ  ؾطٖز دطزاظـ ٸ زٸضثڃٵ ثٻ سطسڃت ثب اضظـٖلا٢ٻ ٲكشطڂبٴ ٖطيٻ ٶٳبڂٷس. 

ز ٪ٹقځ ذطڂساضاٴ ثٻ ٦ڃٟڃ زټس ټبڀ ٦بضثطاٴ ؾبڂز ذطڂس اڂٷشطٶشځ ثٹزٺ ٸ ٶكبٴ ٲځ سطڂٵ اٸٮٹڂز ٲٽٱ

زټٷس ٸ ٲسڂطاٴ ثبڂس ثٻ اڂٵ ٦ڃٟڃز ٲحهٹلار  زض ٦ٷبض ظڂجبڂځ ْبټطڀ ٪ٹقځ اټٳڃز ٲځسٯٟٵ ټٳطاٺ 

لاټبڂځ ثب ٦ڃٟڃز ٦ٻ ذطڂساضٴ اظ ٦ڃٟڃز آٶٽب ضايځ ثٹزٶس اضائٻ زټٷس سب بذٹز ٶڃع سٹػٻ زاقشٻ ثبقٷس ٸ ٦

زآٸضڀ ٞطٸق٫بٺ اڂٷشطٶشځ ټبڀ ٲكشطڂبٴ ضا ثطآٸضزٺ ؾبظٶس ٸ ثسڂٵ سطسڃت ؾٹ ثسڂٵ َطڂ١ ٶڃبظ ٸ ذٹاؾشٻ

 ذٹز ضا سًٳڃٵ ٶٳٹزٺ ٸ زض ض٢بثز ثب ض٢جبڀ ذٹز ثٻ ٲٹ٣ٞڃز زؾز ڂبثٷس.

 ټبڀ قبذم سطڂٵ ٲٽٱ زض ٶٽبڂز ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اڂٵ دػٸټف ثٻ زٶجب٬ دبؾد ثٻ ؾٹا٬ سح٣ڃ١ ٲجٷځ ثط

ب اؾشٟبزٺ اظ ثٹز ث" ؟٦ساٲٷس ټٳطاٺ سٯٟٵ ٪ٹقځ ذطڂس زض ٶشٷٹ٪طاٞځ ٲجٷبڀ ثط ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثط ٲٹطط

اڀ ثٻ  ضٸـ ٶشٷٹ٪طاٞځ ٸ سحٯڃ٭ ٲحشٹا ٸ ٦كٝ ٲٗبٶځ ٸ سٟؿڃط ٶٓطار ٦بضثطاٴ ثب ٦ٳ٥ سئٹضڀ ظٲڃٷٻ
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اٞعاض سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٦ڃٟځ ٖٹاٲٯځ ٲبٶٷس ظڂجبڂځ ْبټطڀ، زٸضثڃٵ، ثبسطڀ، ؾطٖز دطزاظـ،  ټٳطاٺ ٶطٰ

ثڃٵ اظ ثڃكشطڂٵ ٢ڃٳز، ٦ڃٟڃز نسا ٸ ... ٲكرم قسٶس ٦ٻ ظڂجبڂځ ْبټطڀ، ؾطٖز دطزاظـ ٸ زٸض

 ثطټبڀ ٲٹطط  سطڂٵ قبذم ٞطاٸاٶځ زض ثڃٵ ٶٓطار ثطذٹضزاض ثٹز ٸ زض ٶشڃؼٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ اظ ٶٓط ٞطاٸاٶځ ٲٽٱ

ټٳطاٺ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٶس. زض دبؾد ثٻ  سٯٟٵ ٪ٹقځ ذطڂس زض ٶشٷٹ٪طاٞځ ٲجٷبڀ ثط ٲكشطڂبٴ ضيبڂز

 زض سٯٟٵ ټٳطاٺ ٪ٹقځ ذطڂس زض ٴٲكشطڂب ضيبڂز ثط ٲٹطط ټبڀ قبذم اضظڂبثځ ٸ ثٷسڀ اٸٮٹڂز" ؾٹا٬ 

اظ ضٸڂ٧طز ٦ٳځ اؾشٟبزٺ قس ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸاثٍ اٸٮٹڂز " ثبقس؟ ٲځ چ٫ٹٶٻ ٶب٢م اَلاٖبر قطاڂٍ

 زاضاڀ2805/0 اضظـ٦ٻ ٶشبڂغ  ٶكبٴ زاز ظڂجبڂځ ْبټطڀ ثب  ثٷسڀ اٶؼبٰ قس ٞبظڀ ٶب٢م اضظڂبثځ ٸ اٸٮٹڂز

 ٸ 2570/0 ټبڀ اضظـ ثب سطسڃت ثٻ  زٸضثڃٵ ٸ دطزاظـ ؾطٖز ٸ ذطڂساضاٴ ثطاڀ اټٳڃز ثڃكشطڂٵ

 ٪ڃطٶس. زض اٸٮٹڂز ثٗسڀ ثطاڀ ٦بضثطاٴ ٢طا ٲځ2339/0

 ّبی تحمیك ( هحذٍدیت5-3

ټبڂځ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثبٖض ٦ٷسڀ ٲطاح٭ اٶؼبٰ سح٣ڃ١  ټٳٹاضٺ زض ٲطاح٭ اٶؼبٰ سح٣ڃ١ ٲحسٸزڂز

اَلاٖبر ٶب٢م ٸ  ،ٹ٪طاٞځٲٷبثٕ ٞبضؾځ زض ظٲڃٷٻ ٶشٷٖسٰ ٸػٹز قٹز. ڂ٧ځ اظ ٲك٧لار اڂٵ سح٣ڃ١  ٲځ

ػساؾبظڀ ٶٓطار  ،آٸضڀ ٶٓطار ټٷ٫بٰ ػٳٕٶبٲٻ ثٹز. ټٳچٷڃٵ ٷٻ ٲٹيٹٔ دبڂبٴٲكبثٻ زض ظٲڃ برسح٣ڃ٣

سٹاٴ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲك٧ٯځ زڂ٫ط زض اٶؼبٰ اڂٵ  ټبڂځ ټٳطاٺ ثٹز ٦ٻ ٲځ ٲطسجٍ ثٻ سح٣ڃ١ ثب زقٹاضڀ

زڂ٫ط ٲحسٸزڂز اڂٵ  ڀٲؼبظ ڀټب ض قج٧ٻٖسٰ ٪ؿشطؼ ٞطټٷ٩ ٦بٲٷز ٪صاضڀ ز دػٸټف اقبضٺ ٦طز.

ټبڀ ح٭ اَلاٖبر ٶب٢م زض  ټٳچٷڃٵ ٲحسٸزڂز ظٲبٶځ ثبٖض قس ٦٭ س٧ٷڃ٥ آڂس. سح٣ڃ١ ثٻ قٳبض ٲځ

 ٵ سح٣ڃ١ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٶ٫ڃطز.ڂا

 ( پیطٌْبدات5-4

 (پیطٌْبدات وبرثزدی5-4-1

ذطڂساضاٴ ثب سٹػٻ ثٻ ټسٜ سح٣ڃ١ ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ضيبڂز  اؾز اڂٵ ٦بضثطزڀ دڃكٷٽبزار اظ

اڂٷشطٶشځ اظ اټٳڃز ٞطاٸاٶځ ثطذٹضزاض اؾز ٸ ثٷبثطاڂٵ ٲسڂطاٴ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا قٷبؾبڂځ ٶٳٹزٺ ٸ ثط ضٸڀ 
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ټبڀ  ټب ضا حّٟ ٸ ؾٗځ ٶٳبڂٷس يٗٝ ٖطيٻ ٲحهٹلاسځ ثب چٷڃٵ ٦ڃٟڃشځ سلاـ ٶٳبڂٷس ٸ اڂٵ ٲعڂز

دڃكٷٽبز  ڂٷشطٶشځا ذطڂس ټبڀ ؾبڂز ٲسڂطاٴ ٲُطح قسٺ سٹؾٍ ذطڂساضٴ ضا ثطَطٜ ٶٳبڂٷس. ټٳچٷڃٵ ثٻ

 اڂطاٴ ټسٜ ثبظاض اؾبؼ ثط ضا ټب ٪ٹقځ ٖڃت ٸ ٲعڂز ٦بضثطاٴ ٶٓطار ٸ  ٦بٲٷز ثطضؾځ ثب قٹز  ٲځ

 زاذٯځ ٸ ذبضػځ ٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ ٲٷش٣٭ ٶٳبڂٷس. ؾبظٶس٪بٴ ثٻ ٸ ٶٳٹزٺ قٷبؾبڂځ

 ( پیطٌْبدات ثزای تحمیمبت آتی5-4-2

اظ  ٶب٢م اَلاٖبر ح٭ ټبڀ س٧ٷڃ٥ زڂ٫ط ذٹز، سح٣ڃ١ زض ٦ٻ اؾز اڂٵ ٲح٣٣بٴ ؾبڂط ثٻ دڃكٷٽبزار اظ 

 .ث٧بض٪ڃطٶس ٶب٢م ٸ ٶب٦بٞځ اَلاٖبر ثب ٲؿبئ٭ ح٭ ثطاڀ ضااڀ  ، اٖساز ذب٦ؿشطڀ ٸ ثبظٺDػٳٯٻ اٖساز 

ټبڀ سؼعڂٻ ٸ  قٹز زض سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٦ڃٟځ ٸ سٟؿڃط ٲٗبٶځ ٲشٹٴ اظ ؾبڂط ضٸـ ټٳچٷڃٵ دڃكٷٽبز ٲځ

 آٸضڀ ػٳٕ ټبڀ زازٺ ثب ٶشٷٹ٪طاٞځ زازٺ ٪طاڂځ ػبٶجٻ ؾٻ ٷس. سحٯڃ٭ ٦ڃٟځ ٲبٶٷس ټطٲٷٹسڃ٥ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂ

 قرهځ ٶ٫بضڀ ٲطزٰ ڂب ٶٓطؾٷؼځ، ٲشٳط٦ع، ټبڀ ٪طٸٺ ټب، ٲهبحجٻ ػٳٯٻ اظ ټب، ضٸـ ؾبڂط سٹؾٍ قسٺ

 زڂ٫ط ټبڀ ٪طٸٺ ثٻاڂٵ سح٣ڃ١  سٗٳڃٱ زٶجب٬ ثٻ ٲح١٣ ا٪ط قٹز ٲځ دڃكٷٽبز>. 49= ثبقس ٲځ ٲٟڃس ؾٷشځ

 ثطاڀ ٶشٷٹ٪طاٞځ اظ قٹز ٲځ دڃكٷٽبز ټٳچٷڃٵ. ٪ڃطز ث٧بض ټب ضٸـ ؾبڂط ټٳطاٺ ثٻ ضا ٹ٪طاٞځٷشٶ ثبقس ٲځ

ټٳچٷڃٵ زض  .قٹز اؾشٟبزٺ اػشٳبٖځ ټبڀ قج٧ٻ ػٳٯٻ اظ آٶلاڂٵ ٲؼبٲٕ ؾبڂطٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭  ثطضؾځ

ٴ سٹنڃٻ ٻ ؾبڂط ٲح٣٣ب٪ڃطڀ ٪طٸټځ ثط اؾبؼ ٶٓط ؾٻ ٦بضقٷبؼ اٶؼبٰ قسٺ اؾز ث اڂٵ سح٣ڃ١ سهٳڃٱ

 ٪ڃطڀ ٪طٸټځ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس. ز ٦بضقٷبؼ ثڃكشطڀ زض سهٳڃٱقٹز اظ سٗسا ٲځ
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 هٌبثغ

قط٦ز  ڂبٴٲكشط ڂزضيب ڂبثځاضظ (،1390.، )ڂبدٹ ،ڂځضزا، ٞطٶبظ. ٸ دٹض ڂٵثطظ .،ڃسضيبحٳ ،ڀاحس>. 1=

 ځٲٽٷسؾ ځاٮٳٯٯ ڃٵ٦ٷٟطاٶؽ ث ڂبظزټٳڃٵ ،ڃكٷٽبزڀټبڀ د ٢ُبضټبڀ ٲؿبٞطڀ ضػبء ثط اؾبؼ قبذم
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Abstract: Netnograghy as a new approach in social networks and internet 

communications analyzes customers' suggestions and opinions in the form of their 

comments. This study which is applied research in terms of objectives, in terms of 

methodology is survey- descriptive. The main purpose of this research is identification 

and evaluation of effective factors on customer satisfaction based on netnography 

indexes and the innovation of this research is the integration of quantitative and 

qualitative approach. The proposed approach have been conducted as a case study on 

users in mobile (cell phone) internet shopping sites. By Analyze of users' comments 

using netnography method, effective factors on mobile customer satisfaction identified 

and among these indexes four parameters: beauty, process speed, battery as well as 

camera were designated as significant factors for user. These parameters have been 

graded based on fuzzy relations with incomplete approach. The results showed that 

beauty feature with the worth of  0.2805, process speed, battery and camera features, 

respectively, with the worth of  0.2570, 0.2339, 0.2312 have the most significance for 

users and customers. 
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