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 ‌ث
 

 تؼْذًبهِ

ــي  ــطين فلائ ــت ه ــشِ   ايٌدبً ــس ضق ــي اضق ــدَی زٍضُ کبضقٌبؾ ــٌبيـ ٍ    MBAظازُ زاًك ــي ن ــکسُ هٌْسؾ زاًك

ــبى ًبهــِ   ــب   "هــسيطيز زاًكــگبُ قــبّطٍز ًَيؿــٌسُ دبي ــبظی هكــشطيبى ٍ سحلیــل ضفشــبضآى ّــب ث ذَقــِ ثٌــسی ف

سحــز ضاٌّوــبيي خٌــبی آقــبی شکشــط  "ضٍيکــطز زازُ کــبٍی دَيــب )هغبلقــِ هــَضزی : سلاــي ّوــطاُ ؾبهؿــًَ (  

 قَم:ضضب قید هشقْس هي

 ٌدبًت اًدبم قسُ اؾز ٍ اظ انبلز ثطذَضزاض اؾز.سحقیقبر زض ايي دبيبى ًبهِ سَؾظ اي 

 ّبی هحققبى زيگط ثِ هطخـ هَضز اؾشابزُ اؾشٌبز قسُ اؾز.زض اؾشابزُ اظ ًشبيح دػٍّف 

            هغبلت هٌسضج زض دبيبى ًبهِ سب کٌَى سَؾظ ذـَز يـب فـطز زيگـطی ثـطای زضيبفـز ّـید ًـَؿ هـسض  يـب

 اهشیبظی زض ّید خب اضائِ ًكسُ اؾز.

 ــِ زاًكــگبُ قــبّطٍز هــي  کلیــِ حقــَن هقٌــَی ــط هشقلــا ث ــي ا  ــبم  اي ــب ً ثبقــس ٍ هقــبسر هؿــشرطج ث

 ثِ چبح ذَاّس ضؾیس. "Shahrood University"زاًكگبُ قبّطٍز ٍ يب 

           ُاًـس  زض  حقَن هقٌَی سوبهي افـطازی کـِ زض ثـِ زؾـز آٍضزى ًشـبيح انـلي دبيـبى ًبهـِ سب یطگـصاض ثـَز

 گطزز.هقبسر هؿشرطج اظ دبيبى ًبهِ ضفبيز هي

             ُزض کلیِ هطاحل اًدبم دبيـبى ًبهـِ  زض هـَاضزی کـِ اظ هَخـَز ظًـسُ )يـب ثبفـز ّـبی آى( اؾـشابزُ قـس

 .اؾز ضَاثظ ٍ انَل  اذلاقي ضفبيز قسُ اؾز

در کلیِ هزاحل اًجبم ایي پبیبى ًبهِ در هَاردی کِ بِ حَسُ اطلاػبت ضخصی افزاد دستزسی یبفتِ ٍ یب استفبدُ 

 ٍ اصَل اخلاقی رػبیت ضذُ است.ضذُ است اصل راسداری، ضَابط 

 سبضيد     

 اهضبی زاًكدَ

  

 

 

 

 

 هبلکیت ًتبیج ٍ حق ًطز

        ِ ِ  کلیِ حقَن هقٌـَی ايـي ا ـط ٍ هحهـَسر آى )هقـبسر هؿـشرطج  کشـبة  ثطًبهـ ای  ّـبی ضايبًـ

ثبقــس. ايــن ًــطم افعاضّــب ٍ سدْیعاســي کــِ ؾــبذشِ قــسُ اؾــز( هشقلــا ثــِ زاًكــگبُ قــبّطٍز هــي

 هقشضي زض سَلیسار فلوي هطثَعِ شکط قَز.هغلت ثبيس ثِ ًحَ 

ثبقس.  ًبهِ ثسٍى شکطهطخـ هدبظ ًوياؾشابزُ اظ اعلافبر ٍ ًشبيح هَخَز زض دبيبى 



 ‌ج
 

 چکیذُ فبرسی

. لصا هغبلقِ  قَزيب فسم هَفقیز يک قطکز هحؿَة هي ثِ فٌَاى کلیس انلي هَفقیز كشطیاهطٍظُ ه     

-سطيي ظهیٌِاظ هْن قطاض گطفشِ اؾز.سَخِ هحققبى ثبظاضيبثي  هَضزثؿیبض ّبی اذیط عي زِّ كشطيبىضفشبض ه

ثبقـس کـِ هحققـبى      ثطضؾي ٍفبزاضی  ضضبيز  سطخیحبر ٍ ؾلیقِ هكـشطيبى هـي  حَظُّبی هغبلقِ زض ايي 

کٌٌس سب ثب ثکبضگیطی ضٍـ ّب ٍ اثعاضّبی هرشلف ضفشبض هكشطی ضا هَضز سحلیـل قـطاض زٌّـس. ايـي     سلاـ هي

ّبی دیوبيكي ٍ اظ ًؾط هَضَفي خـع  سَخِ ثِ ّسف کبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ قٌبؾي خع سحقیا دػٍّف ثب

قَز. ّسف انلي ايي سحقیا  ثرف ثٌسی هكشطيبى ثب اؾـشابزُ اظ سکٌیـک   سحقیقبر ثبظاضيبثي هحؿَة هي

ثبقـس. ثـطای   دَيب هي -means  Cکبٍی ٍ سحلیل ٍ دیف ثیٌي ضفشبض آى ّب  ثب اؾشابزُ اظ الگَضيشنّبی زازُ

ًاط اظ کبضثطاى گَقي ّوطاُ ؾبهؿًَ  اظ دبيگـبُ زازُ قـطکز زضيبفـز      3000ّبی ذطيس ايي هٌؾَض زازُ

هَضز ثطضؾي قطاض  Matlab 2008aثب اؾشابزُ اظ ًطم افعاض  means – Cقسُ ٍ دؽ اظ کس ًَيؿي الگَضيشن 

ٍاققي سطی ًؿجز ثِ ضٍـ ايؿشب   گطفشِ اؾز. ًشبيح ًكبى هي زّس کِ ثِ کبضگیطی ضٍـ دَيب  ثرف ثٌسی

زّس کِ هكشطيبى ًؿجز ثـِ قیوـز گَقـي    اضائِ هي زّس ّوچٌیي سحلیل ضفشبض زض فطايٌس ظهبًي ًكبى هي

فلل سغییط زض  ثرف  RAMحؿبؼ ثَزُ ٍ  ٍيػگي ّبی کیایز زٍضثیي ٍ دطزاظقگط ٍ سقساز ؾین کبضر ٍ 

 ثبقٌس.ثٌسی هكشطيبى هي

 FCMرفتبر هطتزی، دادُ کبٍی پَیب، خَضِ بٌذی، ٍاصُ ّبی کلیذی: 
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 لیست هقبلات استخزاج ضذُ اس پبیبى ًبهِ:

ريیکردی وًیه در تصمیم سازی بازاریابی با تمرکس بر رفتارهای متغیر مشتریان در شرایط عدم 

 اطمیىان
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 هقذهِ 3.3

ثبظاضيـبثي  سطيي هَضَفبر هَضز سَخِ هحققـبى  عي زِّ ّبی اذیط يکي اظ هْن كشطيبىضفشبض ههغبلقِ     

ّبی هَفـا  ّبی فلوي ٍ فٌبٍضی ثؿیبضی اظ ؾبظهبىسحَسر دیچیسُ ٍ دطقشبة خْبًي زض فطنِ ثَزُ اؾز.

خْبًي ضا ثط آى زاقشِ اؾز سب اّساف ٍ ضٍـ ّبی ذَز ضا زض خْز قٌبذز ّـط چـِ ثیكـشط هكـشطيبى ٍ     

 سبهیي ًیبظّبی آًبى ّسايز کٌٌس .

 .َفقیـز يـب فـسم هَفقیـز يـک قـطکز هحؿـَة هـي قـَز         ثِ فٌَاى کلیس انـلي ه  كشطیاهطٍظُ ه    

ضفشبض ههطف کٌٌسُ يک فبکشَض خبهـ زض ضکـَز ٍ  اظ اّویز ظيبزی ثطذَضزاض اؾز .  كشطیلصا زض  ضفشبض ه

ّبی ثبظضگبًي هحؿـَة هـي گـطزز. ًکشـِ کلیـسی هَفقیـز اؾـشطاسػی        يب ثِ خطيبى افشبزى سوبهي فقبلیز

خْبًي  زض  ضفشبض ههطف کٌٌـسُ ٍ هكـشطی اؾـز. ايـي اهـط ثـطای       ثبظاضيبثي ّن اظ خٌجِ فلوي  هحلي ٍ 

قطکز ّبی سدبضی ٍ ؾبظهبى ّبی غیط اًشابفي ٍ ّویي عَض ؾبظهبى ّبی زٍلشي کِ قَاًیي هطثَط ثِ ثبظاض 

 ضا سسٍيي هي کٌٌس  کبضثطز زاضز.

اًگیـعُ فـطز ثـطای     ٍ  ط گصاض ثط ضفشـبض فـطز  اثِ زلیل گًَبگًَي فَاهل  كشطيبىگًَبگًَي ٍ سٌَؿ ضفشبض ه    

ثطای ثبظاضّبی يک هحهَل ثیبًگط سابٍر ّبی گؿـشطزُ   كشطیذطيس هي ثبقس. ٍخَز گطٍُ ّبی هشابٍر ه

 اؾز. هیبى افطاز 

ثطای هسيطاى ثؿـیبض حیـبسي اؾـز. ضفشـبض      ضفشبض ذطيس ثِ ّید ٍخِ ؾبزُ ًیؿز اهب زض  ايي ضفشبض ًیع     

1هطف کٌٌسُ )هكـشطی( ذطيس ه
 ‎    کٌٌـسگبى ًْـبيي  يقٌـي افـطاز ٍ      ههـطف  اظ ضفشـبض ذطيـس   فجـبضر اؾـز

  . ذبًَاضّـــبيي کـــِ کـــبس ٍ ذـــسهبر ضا ثـــطای اّـــساف هكرهـــي ذطيـــساضی هـــي ًوبيٌـــس         

ّـب ٍ   ثطزاضی اظ آًْب ٍ ّوچٌیي قٌبذز ضقف ّب ٍ سْسيسّبی ثیطًٍي ٍ ثْطُ ضفشبض ثِ هقٌبی قٌبذز فطنز

  . ثبقـــس اّـــساف ؾـــبظهبى هـــي ضفشـــبض هكـــشطی زض خْـــز سحقـــا ّـــبی زضًٍـــي زض هقبثـــل  قـــَر

                                                           
1
 . Consumer buying behavior 
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گیطی ٍ فَاهل    فطآيٌس سهوینكشطیثطقطاضی اضسجبط ثْشط ٍ هَ ط ثب هكشطی ًبقي اظ قٌبذز فطآيٌس ضفشبض ه

ّـبی زاذلـي    ّب ٍ قَر ّب ٍ سْسيسار ٍ هكرم ًوَزى ضقف ّوچٌیي قٌبؾبيي فطنز سب یطگصاض زض آى ٍ 

 اؾز. كشطیزض هقبثل ضفشبض ه

زض قکل گیطی ضفشبض هكشطيبى ٍ ثطٍظ سغییطار زض ضفشبض آى ّب فَاهل هرشلاي سب یط گصاض هي ثبقٌس کِ     

فَاهل  فَاهل اخشوبفي  )هكرهبر ههطف کٌٌسُ( فَاهل زهَگطافياظ خولِ هْن سطيي آى ّب هي سَاى ثِ 

ثبيس ثِ ايٌکِ سَخِ زاقـز  . اهب  اقبضُ کطز ( 1381ٍ آقشیبًي   فَاهل اقشهبزی )اؾوبفیل دَض   ضٍاًكٌبؾي

کِ ّوِ ايي فَاهل دَيب ّؿشٌس ٍ ثِ عَض  هؿشوط زض عَل ظهبى سغییط هـي کٌٌـس. اظ ايـي ضٍ سغییـط ضفشـبض      

زض فضبی ضقبثشي اهطٍظی قطکز ّب ٍ ؾـبظهبى ّـبيي هَفـا سـط      هكشطيبى ًیع خٌجِ دَيب ثِ ذَز هي گیطز.

بؼ قٌبذز ضفشبض هكشطيبى ٍ سحلیـل سغییـطار آى   ذَاٌّس ثَز کِ اّساف  ضٍـ ّب ٍ فولکطز ذَز ضا ثط اؾ

 ّب سٌؾین کٌٌس. 

 بیبى هسئلِ تحقیق  1.3

ّب هابّین خسيس ثبظاضيبثي ضا دصيطفشِ اًس ٍ عجـا آى فوـل هـي     ّب ٍ ؾبظهبى ثؿیبضی اظ قطکز ُ اهطٍظ    

اظ هاطٍضبر انلي گطايف ثبظاضيبثي اؾز. ثـسيي   هكشطيبىکٌٌس. آًْب هشَخِ قسُ اًس کِ سوطکع ثط ًیبظّبی 

 آى ّب خع ٍؽبيف انـلي ٍاحـس ثبظاضيـبثي    ٍ سدعيِ ٍ سحلیل ضفشبض هكشطيبى سطسیت هغبلقِ ٍ کكف ًیبظّبی

 ثب...  ٍ سحهیلار ؾغح شائقِ  زضآهس  ؾي  دبضاهشطّبی لحبػ اظ کِ ّسف ثبظاض ؾلیقِ آىاؾز  کِ زض ًشیدِ 

 .قَز هي فطضِ ثبظاض آى ثِ هٌبؾت ذسهز يب کبس ٍ ييقٌبؾب اًس  هشابٍر يکسيگط

زض ذهــَل قٌبؾــبيي ٍ سحلیــل ضفشــبض هكــشطيبى يکــي اظ هْــن ســطيي اقــساهبر قــطکز ّــب  ثرــف      

ثـِ ذَقـِ ّـبی ضفشـبضی هرشلـف اؾـز کـِ ثـط اؾـبؼ آى ؾـِ ًـَؿ اعلافـبر فـطاّن               2ثٌسی هكشطيبى

 هي قَز:

                                                           
2
 .Customer Segmentation 
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 كشطيبىگیطی ه خْز 

 يهطثَط ثِ ضفشبض اًؿبً ز ّبیٍاققی 

 خبيگبُ ٍ هَققیز ّط هحهَل زض ثبظاض ّسف 

ثِ هٌؾَض قٌبؾبيي ٍ سحلیل ضفشبض هكشطيبى ٍ اؾشرطاج الگَّبی ضفشبضی آى ّب اظ الگـَضيشن ّـبی زازُ       

اؾشابزُ هي قَز. هؿئلِ انلي ايي اؾز کِ چگًَِ هي سَاى ثب سکٌیک ّبی زازُ کبٍی ثِ قٌبؾبيي  3کبٍی

ّبيي کِ قطاض اؾز ّط زض زازُ کبٍی فطو ثط ايي اؾز کِ هدوَفِ زازٍُ سحلیل ضفشبض هكشطيبى دطزاذز. 

ل يـک دبيگـبُ يـب زض    زض زاذ 4کبٍی ثط ضٍی آًْب افوبل گطزز  ثهَضر ايؿشبيک اظ افوبل يب ضٍـ ّبی زازُ

کٌٌس. ايي گًَِ فطو ّب اًدبم ّب سغییطی ًويکبٍی ًیع ايي زازُيک فبيل ٍخَز زاضًس ٍ زض حیي فول زازُ

ای کِ ثبيس زض ايٌدب هَضز سَخِ قـطاض گیـطز ايـي هغلـت     ًوبيس. اهب ًکشِسط هيکبٍی ضا ثؿیبض ؾبزُفول زازُ

ظهبًي   بثز  جز هي قَز اهب زض فطايٌس زٍضُ ّبی ظهـبًي   ضفشبض هكشطيبى  ثط اؾبؼ ًقغِ ّط چٌس  اؾز کِ

زض  ئوـب ّسف ٍ خبهقـِ زض کـل  زا   كشطيبىّبی ه   گطٍُ كشطیهايي ضفشبض هشغیط اؾز ثِ فجبضر زيگط ضفشبض 

سـَاى ضٍـ ّـبی ؾـٌشي ٍ    ّبيي اظ ايـي زؾـز  ًوـي   کبٍی ثط ضٍی زازُ. لصا ثطای زازُثبقٌس حبل سغییط هي

-ّب ًیبظ ثِ الگَضيشن ّب ٍ ضٍـ ّـبی زازُ ّب ٍ هدوَفِ زازُثکبض ثطز ثلکِ ايي ًَؿ زازُ کبٍی ضاقسيوي زازُ

کبٍی دَيب احؿبؼ ّب ثطآيٌس. ثٌبثطايي ًیبظ ثِ ًَفي زازُزاضًس کِ اظ دؽ ٍيػگي ّبی ايي زازُ 5کبٍی دَيبيي

 قَز. هي

ثٌسی هكـشطيبى ثـِ ذَقـِ ّـبی      ثِ زًجبل حصف فطو ايؿشب ثَزى زازُ ّب زض دبيگبُ زازُ  خْز ثرف    

 هقطفي قس. 2007زض ؾبل  7زض زازُ کبٍی دَيب سَؾظ ضيچبضز ٍثط 6ضفشبضی  الگَضيشن ذَقِ ثٌسی فبظی

                                                           
3
 .Data mining 

4
 .Static 

5
 .Dynamic data mining 

6
 .Fuzzy Clustering 

7
 .Weber 
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سکٌیک ذَقِ ثٌسی فبظی ثب ضٍيکطز دَيب ثب قٌبؾبيي ضفشبض هكشطيبى ٍ سغییط ضفشـبض آى ّـب ٍ سحلیـل ضًٍـس     

اضيبثبى خْز ثطًبهِ ضيعی ٍ عطاحي ٍ سَؾقِ هحهَسر سغییطار هحیغي ٍ شائقِ ای خبهقِ ثِ هسيطاى ٍ ثبظ

 يبضی هي ضؾبًس.

ثب سَخِ ثِ ايٌکِ ايي سکٌیک ثب ضٍيکطز دَيب ضفشبض خبهقِ ضا هَضز ثطضؾي قطاض هي زّـس ثـِ ؾـبزگي هـي         

ٍضقیز کًٌَي ضا ثب قطايظ قجلي خبهقِ هَضز هقبيؿِ قطاض زازُ ٍ سغییطار ضا هطحلِ ثِ هطحلِ هكبّسُ سَاى 

ًوَز ٍ ثط اؾبؼ آى ضًٍس سغییطار زض آيٌسُ دیف ثیٌي قَز. ايي زض حبلي اؾز کِ سب کٌَى ثـطای ثطضؾـي   

ضفشبض خبهقِ سکٌیک ّبی زازُ کبٍی ايؿشب هَضز اؾشابزُ قطاض هي گطفشٌس کِ ًشبيح حبنل اظ آى سٌْـب يـک   

 ٍضقیز  بثز ضا ًكبى زازُ ٍ قبثلیز هقبيؿِ ٍ سحلیل سغییطار ضا ًساقشِ اًس.

اظ آى خب کِ هبّیز خبهقِ دَيب ٍ زائوب زض حبل سغییط هي ثبقس  ثرف ثٌسی هكشطيبى ثب ضٍيکطز ايؿشب ًوي 

سَاًس اعلافبر هٌبؾجي ضا خْز سهوین گیطی زض اذشیبض هـسيطاى قـطاض زّـس  ظيـطا زض گـصض ظهـبى قـطايظ        

ذَز ضا اظ زؾز ذَاّس  هكشطيبى ٍ شائقِ افطاز ّن زؾشرَـ سغییط ذَاٌّس قس ٍ ثرف ثٌسی قجلي کبضايي

زاز هگط ايٌکِ قطکز ّب قبزض ثبقٌس ثب اًدبم سحقیقبر هؿشوط سغییطار ضا دیف ثیٌي ًوبيٌس کِ الجشـِ ايـي   

 ضٍـ ًیع ثِ زلیل نطف ّعيٌِ ٍ ظهبى ثؿیبض  هٌغقي ثِ ًؾط ًوي ضؾس.

هكـشطيبى   زض ايي دػٍّف ؾقي ثط آى اؾز کِ ثط اؾبؼ دبضاهشطّبی سقییي قـسُ ثـطای ثرـف ثٌـسی         

سغییطار  ثبظاض زض گصض ظهبى ثِ سهَيط کكیسُ قَز ٍ ضفشبض ّط ثرف ٍ سغییطار آى هَضز ثطضؾي قطاض ثگیطز  

ثِ ًحَی کِ ّن هبّیز دَيبی ضفشبض افطاز ٍ خبهقِ هَضز سَخِ قطاض گیطز ٍ ّن ثرف ّبی ثبظاض ثـط اؾـبؼ   

 ٍيػگي ّبی هكشطيبى ٍ هحهَسر سقییي قَز.

زازُ کبٍی دَيب ثطای ثرف ثٌسی هكشطيبى ثِ ذَقِ ّبی ضفشبضی ثِ خْز سحلیل ضفشبض اؾشابزُ اظ ضٍيکطز 

هكشطيبى کِ زض ايي سحقیا اضائِ قسُ  ثسيـ ٍ خسيس ثَزُ ٍ سبکٌَى سحقیا هكبثْي زض ايي ظهیٌـِ نـَضر   

 ًگطفشِ اؾز. 
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 اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق  1.3

ــبثشي ٍ دَيبؾــز ٍ        ــبض اهــطٍظ ی ثؿــیبض ضق سظهــِ هَفقیــز زض چٌــیي هحیغــي  هحــیظ کؿــت ٍ ک

ــب سغییــطار اؾــز. ثطضؾــي ّــب ًكــبى هــي زّــس کــِ ســب کٌــَى دػٍّكــگطاى اظ خٌجــِ ّــبی    اًغجــبن ث

هرشلاي ثِ هَضـَؿ ثرـف ثٌـسی ثـبظاض دطزاذشـِ اًـس ٍ اظ هشغیطّـب ٍ سکٌیـک ّـبی هشٌـَؿ ٍ هشاـبٍسي            

س کـِ ًشـبيح ايـي    خْز دػٍّف اؾشابزُ ًوـَزُ اًـس. اهـب  سَخـِ ثـِ ايـي ًکشـِ حـبئع اّویـز هـي ثبق ـ          

دػٍّف ّب ظهـبًي کـبضثطزی ٍ هایـس ذَاٌّـس کـِ هبّیـز دَيـبی خبهقـِ زض آى ّـب هـَضز سَخـِ قـطاض             

گیطز. زض هیبى ضٍـ ّب ٍ سکٌیک ّـبيي کـِ سـب کٌـَى زض ايـي ظهیٌـِ هـَضز اؾـشابزُ قـطاض گطفشـِ اًـس             

ض ايـي ضٍـ  زازُ کبٍی ثِ فٌـَاى ضايـح سـطيي اثـعاض قـٌبذشِ قـسُ اؾـز. اهـب هحـسٍزيز هْوـي کـِ ز           

زيسُ هي قَز  فطو  جبر زازُ ّـب هـي ثبقـس کـِ ؾـجت ؾـَْلز زض کـبض زازُ کـبٍی هـي گـطزز ٍلـي            

زض ثؿیبضی اظ کبضثطزّبی زًیبی ٍاققي نـسن ًوـي کٌـس. زض ايـي سحقیـا ايـي هْـن هـَضز سَخـِ قـطاض           

 ز.هسسط اًدبم هي قَاگطفشِ ٍ ثب اؾشابزُ اظ ضٍيکطز دَيب زض زازُ کبٍی ثرف ثٌسی ثهَضر کبض

 ّذف تحقیق  1.3

اظ خولـِ ثعضگشـطيي زغسغـِ ّـبی قـطکز ّـبی سَلیـسی ٍ ثبظضگـبًي          8زؾشیبثي ثِ ثرف ثٌـسی ثـبظاض      

اؾــز. ثــطای ثرــف ثٌــسی ثــبظاض ٍيػگــي ّــبی هشقــسزی هــي سَاًــس هــس ًؾــط قــطاض گیــطز کــِ اٍلــیي ٍ  

اضائـِ ضٍـ  . ايـي سحقیـا ثـب    (1390هْوشطيي هشغیـط  هكـشطی هـي ثبقـس )هیطٍاحـسی ٍ ًَضالـِ اٍغلـي        

ذَقــِ ثٌــسی دَيــب ثــطای ثرــف ثٌــسی هكــشطيبى ٍ سحلیــل ضفشــبض آى ّــب زضنــسز يــبفشي يــک ثرــف  

 ثٌسی کبضآهس ٍ قبثل اعویٌبى ثط اؾبؼ سغییطار ضفشبض ٍ شائقِ هكشطيبى قطکز هي يبقس.
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 سَالات تحقیق  1.3

 ؾَال ّبيي کِ ايي سحقیا ثِ زًجبل دبؾد گَيي ثِ آى ّبؾز فجبضسٌس اظ:

سغییط ضفشبض  چگًَِ هي سَاى ثب اؾشابزُ اظ سکٌیک ذَقِ ثٌسی فبظی ثب ضٍيکطز زازُ کبٍی دَيب  .1

 هكشطيبى زض فطايٌس ظهبًي  ضا کكف ًوَز ؟

 ًوبيٌس؟ هي  سغییط چگًَِ(  قسُ زازُ سرهیم عجقبر) افطاز شائقِ ظهبًي فطايٌس زض .2

ضٍيکطز ايؿشب سابٍر ٍخَز زاضز؟ کسام آيب ثیي ضٍـ ثرف ثٌسی ثب ضٍيکطز دَيب ٍ ثرف ثٌسی ثب  .3

 ضٍـ کبضآهسسط هي ثبقس؟

 رٍش تحقیق 6.3

سحقیا حبضط ثب سَخِ ثِ هبّیز  ٍ ّسف آى اظ ًَؿ سحقیقبر کبضثطزی ٍ اظ خْز ًحَُ گطزآٍضی زازُ     

 دیوبيكي  هي ثبقس. -ّب اظ ًَؿ سَنیاي

 قلوزٍ تحقیق  1.3

 قلوزٍ هَضَػی 3.1.3

ــبثي هحؿــَة هــي قــَز ٍ ًشــبيح    سحقیــا حبضــط اظ ًؾــط     چــبضچَة هَضــَفي خــع سحقیقــبر ثبظاضي

ــِ عطاحــي ٍسَؾــقِ هحهــَل هــَضز اؾــشابزُ قــطاض    ــَط ث حبنــل اظ آى زض ســسٍيي اؾــشطاسػی ّــبی هطث

ذَاّس گطفـز ٍ لـصا اظ ايـي خْـز خـع سحقیقـبر اؾـشطاسػيک ٍ ضاّجـطزی ثـطای قـطکز هحؿـَة هـي             

 .قَز
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 قلوزٍ هکبًی 1.1.3

ي کـِ زازُ ّـبی هـَضز ًیـبظ خْـز اًدـبم دبيـبى ًبهـِ اظ دبيگـبُ زازُ ّـبی ًوبيٌـسگي            ثب سَخِ ثـِ اي ـ     

ّـبی ؾبهؿــًَ  زض قـْط سْــطاى خوــ آٍضی قــسُ اًــس  قلوـطٍ هکــبًي ايـي سحقیــا قـْط سْــطاى هــي       

 ثبقس. 

 قلوزٍ سهبًی 1.1.3

 .هي ثبقس 1393سب سیطهبُ  1389ظهبى اًدبم سحقیا اظ سیط هبُ     

 ٍ اصطلاحبتتؼزیف ٍاصُ ّب   1.3

 دادُ کبٍی 3.1.3

زازُ کبٍی اؾشرطاج اعلافبر ٍ زاًف ٍ  کكف الگَّبی دٌْبى اظ دبيگبُ زازُ ّبی ثؿیبض ثعضگ ٍ دیچیسُ     

 هي ثبقس.

 خَضِ بٌذی 1.1.3

ّبی زازُ کبٍی هیجبقس ٍ ثِ گطٍُ ثٌسی کـطزى سـطاکٌف ّـب ٍ     فقبلیز ثٌسی ثِ فٌَاى يکي اظ َقِذ    

طزاظز. ّوچٌیي يک ذَقِ هدوَفِ ای اظ ضکَضزّب اؾـز  د ّبی هكبثِ هي ّب زضکلاؼ هكبّسار يب حبلز

 زاضًس. سابٍر ذَقِ ثیطٍى ضکَضزّبی اظ ٍ ثبقٌس هي ِکِ ثِ ّن قجی

 دادُ کبٍی پَیب 1.1.3

زازُ کبٍی دَيب ثِ هقٌبی زض  ٍ دیف ثیٌي چگًَگي سغییط الگَّب زض ّط ظهبى اؾز. ثطای ًؾـبضر ثـط        

 سغییطار  هابّین زازُ کبٍی دَيب سَؾقِ زازُ قسُ اًس.
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 هٌطق فبسی 1.1.3

کِ ثطاؾـبؼ  ٍخَز آهسُ اؾز ًؾطيِ فبظی ثطای ثیبى ٍ سكطيح فسم قغقیز ٍ فسم زقز زض ضٍيسازّب ثِ     

سئـَضی هدوَفـِ ّـبی فـبظی ٍ      ثطای اٍلیي ثـبض  . دطٍفؿَض لغاي ظازٌُس اضظقي ثَخَز آهسُ اؾزهٌغا چ

ثب هقطفي ًؾطيِ هدوَفِ ّبی فبظی هقسهبر هسل ؾبظی اعلافبر ًبزقیا ٍ  ٍیکطز  ‌ضا هغطح 9هٌغا فبظی

اؾشسسل سقطيجي ثب هقبزلِ ّبی ضيبضي ضا فطاّن ًوَز کِ زض ًَؿ ذَز سحَلي فؾین زض ضيبضـیبر ٍ هٌغـا   

 کلاؾیک ثَخَز آٍضز.
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 دوم فصل
 ادبیات و پیشینه تحقیق
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03 
 

 هقذهِ 3.1

-ؾـبظهبى  اظ ثؿـیبضی  هقیبضّب ٍ ّباضظـ فٌبٍضی  فلن  ّبیفطنِ زض خْبًي دطقشبة ٍ دیچیسُ سحَسر    

 ثیكشط چِ ّط قٌبذز خْز زض ضا ذَز ؾبذشبض ٍ ّبضٍـ اّساف  سب اؾز زاقشِ آى ثط ضا خْبى هَفا ّبی

 ّـبی هعيـز  ههـطف   فطايٌـس  ٍ هكـشطيبى  اظ نحیح زض  زاقشي فضبيي چٌیي زض. کٌٌس ّسايز هكشطيبى

ِ  گیـطی   سهـوین  خْـز  زض هسيطاى ثِ کوک قبهل ّبهعيز ايي. زاضز ثط زض ضا هشقسزی  هجٌـبی  يـک  سْیـ

 قَاًیي ٍضـ ثطای کٌٌسگبى سٌؾین ٍ گصاضاى قبًَى ثِ کوک کٌٌسگبى  ههطف ضفشبض سحلیل عطيا اظ قٌبذشي

 فلـن  ثب. اؾز ثْشط گیطی سهوین خْز زض هكشطيبى ثِ ًْبيز زض ٍ ذسهبر ٍ کبس فطٍـ ٍ ذطيس ثِ هطثَط

 ضفشـبض  سحلیل اؾبؼ  ايي ثط. کطز اًشربة ضا هٌبؾت دیبم ٍ ضؾبًِ سَاى هي کِ اؾز هربعجبى ضفشبض ًحَُ ثِ

 هشوـبيع  ٍ هَققیـز  سقییي ٍ ثبظاض ثٌسی ثرف ثبظاضيبثي  آهیرشِ عطاحي ّوچَى هَاضزی زض کٌٌسُ ههطف

 ظيـطا  اؾـز  چبلكـي  ٍ اًگیع ثحث هَضَفي هكشطی اهب ضفشبض. اؾز حیبسي ٍ سظم اهطی ًیع هحهَل ؾبظی

 افـطاز  ضفشبض سحلیل کیایز ثط هَضَؿ ايي ٍ کٌس هي سغییط ظهبى عَل زض ٍ زاضز دَيب هبّیشي هكشطی ضفشبض

 هَضَؿ ايي ثِ ذَز ّبی ضيعی ثطًبهِ ٍ ّب گیطی سهوین زض ثبيس ثبظاضيبثبى ٍ هسيطاى لصا. زاضز ثؿعايي سب یط

 فـطّن  ضا ضقـبثشي  فضـبی  زض ذـَز  ثیكـشط  ّطچِ هَفقیز ثطای ضا ظهیٌِ آى اؾبؼ ثط ٍ ثبقٌس زاقشِ سَخِ

 .ًوبيٌس

 کبٍیدادُ 1.1

ّبی هَخَز هي ثبقـس.  کبٍی ثِ هقٌبی يبفشي ًیوِ ذَزکبض الگَّبی دٌْبى هَخَز زض هدوَفِ زازُزازُ    

اظ هسل ّبی سحلیلي   کلاؼ ثٌسی ٍ سروـیي ٍ ثـطآٍضز اعلافـبر ٍ اضائـِ ًشـبيح ثـب اؾـشابزُ اظ         کبٍیزازُ

سَاى گاز کِ زازُ کبٍی زض خْـز کكـف اعلافـبر دٌْـبى ٍ ضٍاثـظ      اثعاضّبی هطثَعِ ثْطُ هي گیطز. هي

ای اًدـبم  کٌـس. ثـط  ثیٌي هَاضز ًب هقلَم ٍ يب هكبّسُ ًكسُ فوـل هـي  ّبی فقلي ٍ دیفهَخَز زض ثیي زازُ

دطزاظـ ّبيي اًدبم گیطز. فول دیف دطزاظـ ّبی هَخَز دیفکبٍی سظم اؾز قجلا ضٍی زازُفولیبر زازُ
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ّب سكکیل قسُ اؾـز. کـبّف   ؾبظی زازُؾبظی ٍ کلياعلافبر ذَز اظ زٍ ثرف کبّف اعلافبر ٍ ذلانِ

کبٍی ًشبيح سحز فولیبر زازُ ّبی اٍلیِ  کِاعلافبر فجبضر اؾز اظ سَلیس يک هدوَفِ کَچک سط  اظ زازُ

کبٍی ضٍی اعلافبر اٍلیِ ثِ زؾز زّس. دؽ اظ اًدبم فول کـبّف اعلافـبر ٍ   سقطيجب يکؿبًي ثب ًشبيح زازُ

-ّبی هَخَز زض ثبًـک ّب هي ضؾس. زازُؾبظی زازُؾبظی ٍ کليحصف ذهبيم غیط هطسجظ ًَثز ثِ ذلانِ

ؾبظی هدوَفـِ ثعضگـي اظ   ٌي ّؿشٌس  ثٌبثطايي ذلانِّبی اعلافبسي هقوَس حبٍی اعلافبر زض ؾغَح دبيی

ؾبظی اعلافبر  فطآيٌسی اؾـز  ّب ٍ اضائِ آى ثِ نَضر يک هاَْم کلي اّویز ثؿیبض ظيبزی زاضز. کليزازُ

کِ سقساز ظيبزی اظ ضکَضزّبی يک ثبًک اعلافبسي ضا ثِ نَضر هاَْهي زض ؾغح ثبسسط اضائِ هي ًوبيس )ّبى 

 (.2001  10ٍ کوجط

   چْبض فول انلي اًدبم هي قَز کِ فجبضسٌس اظ: کبٍیزازُ زض    

 .سكریم اًحطاف سحلیل دیًَس   سقغیـ دبيگبُ زازُ ّب   هسلؿبظی دیكگَيي کٌٌسُ      

ؾبظی کبضثطزّبی گًَبگَى زازُ کبٍی ّبی انلي هصکَض   يک يب ثیف اظ يکي اظ آًْب زض دیبزُاظ فولیبر    

 اؾشابزُ هي قًَس.

ثِ هقٌبی  Mineًگبّي ثِ سطخوِ سحز اللاؾي زازُ کبٍی  ثِ هب ثِ زض  ثْز ايي ٍاغُ کوک هي کٌس.     

اؾشرطاج اظ هٌبثـ ًْاشِ ٍ ثب اضظـ ظهیي اسلان هي قَز. دیًَس ايي کلوِ ثب کلوـِ زازُ  خؿـشدَی فویـا    

طؼ حدین  ضا دیكـٌْبز  ّبی قبثل زؾشخْز دیسا کطزى اعلافبر اضبفي هایس کِ قجلا ًْاشِ ثَزًس  اظ زازُ

ِ     هي کٌس. زازُ ّـبی آهـبض    کبٍی يک ضقشِ ًؿجشب خسيس فلوي هي ثبقـس کـِ اظ اًدـبم سحقیقـبر زض ضقـش

  11يبزگیطی هبقیٌي  فلَم کبهذیَسط ذهَنب هسيطيز دبيگبُ زازُ قکل گطفشـِ اؾـز )ثطؾـَى ٍ ّوکـبضاى    

2004.) 
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 . Han and Kamber   
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 افطاز هرشلف اضائِ قسُ اؾز اظ خولِ:کبٍی زض هطاخـ هرشلف ٍ سَؾظ سقبضيف هشٌَفي اظ زازُ    

 ّب هي ثبقس.کبٍی فطايٌس قٌبذز الگَّبی هقشجط  خسيس  شاسب هایس ٍ قبثل فْن اظ زازُزازُ .1

کبٍی )کكف زاًف اظ دبيگبُ زازُ ّب ًبهیسُ هي قَز( ًكبًگط فطايٌس خبلت اؾشرطاج زاًـف اظ  زازُ .2

 . قجل ًبقٌبذشِ )الگَ( اظ زازُ اؾز

ّبی ثعضگ ثـِ هٌؾـَض يـبفشي    کبٍی ثِ فطايٌس ًین ذَزکبض سدعيِ ٍ سحلیل دبيگبُ زازُانغلاح زازُ .3

 .(2003  12)ؾبًسض الگَّبی هایس اعلان هي قَز

 کبٍی هي گَيٌس.ّب ضا زازُفطايٌس کكف الگَّبی هایس اظ زازُ .4

ّبی حدین  خْز کكف ضٍاثظ ًْاشِ ثب ّسف ثـِ زؾـز   فطايٌس اًشربة  کبٍـ ٍ هسل ثٌسی زازُ .5

 کبٍی گَيٌس.ّب ضا  زازُآٍضزى ًشبيح ٍاضح ٍ هایس  ثطای هبلک دبيگبُ زازُ

اؾشرطاج اعلافبر ٍ زاًـف   "اهب سقطياي کِ زض اکثط هطاخـ ثِ نَضر هكشط  شکط قسُ فجبضر اؾز اظ     

 ."ّبی ثؿیبض ثعضگ ٍ دیچیسٍُ  کكف الگَّبی دٌْبى اظ دبيگبُ زازُ

ّب اؾشابزُ اثعاضّبی سحلیلي گًَبگَى ثطای کكف الگَّب ٍ ضٍاثظ ثیي زازُ کبٍی فطايٌسی اؾز کِ اظزازُ    

 (.1997 13هي کٌس کِ هوکي اؾز ثطای افشجبض ثركیسى ثِ دیف ثیٌي اؾشابزُ قَز )ثطی ٍ لیٌَف

کبٍی يک هشسٍلَغی ثؿیبض قَی ٍ ثب دشبًؿیل ثبس هي ثبقس کِ ثِ ؾبظهبى کوک هي کٌس کـِ ثـط ضٍی   زازُ

 ّبی ذَز سوطکع ًوبيٌس.اعلافبر اظ هرعى زازُهْوشطيي 

ّـبی يـک ؾیؿـشن  الگَّـب   ضًٍـسّب ٍ      ّب ثـب کـبٍـ ثـط ضٍی زازُ   کبٍی کوک هي کٌس سب ؾبظهبىزازُ    

کبٍی ثب اؾـشابزُ اظ سحلیـل ٍقـبيـ    ضفشبضّبی آيٌسُ ضا کكف ٍ دیف ثیٌي کطزُ ٍ ثْشط سهوین ثگیطًس. زازُ

ّـب زض  ف ثیٌبًِ اضائِ هي ًوبيس ٍ ثِ ؾَاسسي خَاة هي زّس کِ دبؾد آىگصقشِ يک سحلیل اسَهبسیک ٍ دی

 گصقشِ هوکي ًجَزُ ٍ يب ثِ ظهبى ظيبزی ًیبظ زاقز.

                                                           
12

 . Sander 
13

 . Berry and Linoff   
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کبٍی الگَّبی دٌْبًي ضا کكف ٍ دیف ثیٌي هي کٌٌس کِ هشرههبى هوکي اؾز ثِ زلیل اثعاضّبی زازُ    

ّـب زؾـز   ثبقس  آى ّـب ضا هـسًؾط قـطاض ًسٌّـس ٍ ثـِ آى     ايٌکِ ايي اعلافبر ٍ الگَّب ذبضج اظ اًشؾبض آى ّب 

 14ًیبثٌس.

 

 15کبٍیزازُ ّبیضٍـ:  (1.2)قکل

   بٌذیخَضِ 1.1

ّـب ٍ  ثٌـسی کـطزى سـطاکٌف   کـبٍی هیجبقـس ٍ ثـِ گـطٍُ    ّبی زازُفقبلیز ٌسی ثِ فٌَاى يکي اظثَقِذ    

ای اظ ضکَضزّب اؾز کِ هدوَفِطزاظز. ّوچٌیي يک ذَقِ د ّبی هكبثِ هيّب زضکلاؼهكبّسار يب حبلز

 ٍ ًساضز ٍخَز ّسف هشغیط ثٌسیذَقِ زض. زاضًس سابٍر ذَقِ ثیطٍى ضکَضزّبی اظ ٍ ثبقٌس هي ِثِ ّن قجی

 (.2005  16)سضٍؼ اظزدطز ًوي ّسف هشغیط هقساض دیكگَئي ٍ سرویي ثٌسیعجقِ ثِ

فطآيٌس ذَزکبضی اؾز کِ زض عي آى  ّبی يبزگیطی ثسٍى ًؾبضر هي ثبقس ٍ ثٌسی يکي اظ قبذِذَقِ    

 ّب ذَقِقٌس سقؿین هي قًَس کِ ثِ ايي زؾشِّبيي کِ افضبی آى هكبثِ يکسيگط هي ثبّب ثِ زؾشًِوًَِ

ای اظ اقیبء هي ثبقس کِ زض آى اقیبء ثب يکسيگط هكبثِ ثَزُ ٍ ثب اقیبء قَز. ثٌبثطايي ذَقِ هدوَفِگاشِ هي
                                                           
14

 . http://www.thearling.com/ an introduction to data mining.htm 
15

 . Comex2010-FUMworkshops-DataMining-13881029_54500.ppt 
16

 . Larose 

http://www.thearling.com/
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هكبثِ هي ثبقٌس. ثطای هكبثِ ثَزى هي سَاى هقیبضّبی هرشلاي ضا زض ًؾط ّبی زيگط غیط هَخَز زض ذَقِ

ثٌسی هَضز اؾشابزُ قطاض زاز ٍ اقیبئي ضا کِ ثِ يکسيگط گطفز هثلا هي سَاى هقیبض فبنلِ ضا ثطای ذَقِ

ثٌسی هجشٌي ثط ثٌسی  ذَقِسط ّؿشٌس ضا ثقٌَاى يک ذَقِ زض ًؾط گطفز کِ ثِ ايي ًَؿ ذَقًِعزيک

ّبی ًیع گاشِ هي قَز. ثقٌَاى يک هثبل قکل ظيط ضا زض ًؾط ثگیطيس زض ايي قکل ّط يک اظ زايطُفبنلِ 

ّبی ٍظى ٍ حساکثط ؾطفز هكرم قسُ کَچک يک ٍؾیلِ ًقلیِ )قيء( ضا ًكبى هي زّس کِ ثب ٍيػگي

ّس. ّب يک ذَقِ هي ثبقس ٍ فجبضر کٌبض ّط ثیضي ثطچؿت آى ذَقِ ضا ًكبى هي زاًس. ّط يک اظ ثیضي

 ّب زض آى ًكبى زازُ قسُ اًس ضا فضبی ٍيػگي هي گَيٌس.کل زؾشگبُ هرشهبر کِ ًوًَِ

 

 : ذَقِ ثٌسی ٍؾبيل ًقلیِ( 2-2) قکل

ّب عَض کِ زض قکل هي ثیٌیس ٍؾبيل ًقلیِ ثِ ؾِ ذَقِ سقؿین قسُ اًس. ثطای ّط يک اظ ايي ذَقِّوبى

هیبًگیي ٍؾبيل ًقلیِ ثبضی ضا هحبؾجِ کطز ٍ ثِ فٌَاى هي سَاى يک ًوبيٌسُ زض ًؾط گطفز هثلا هي سَاى 

ًوبيٌسُ ذَقِ ٍؾبيل ًقلیِ ثبضی هقطفي ًوَز. زض ٍاقـ الگَضيشن ّبی ذَقِ ثٌسی اغلت ثسيي گًَِ اًس کِ 

يک ؾطی ًوبيٌسُ اٍلیِ ثطای ًوًَِ ّبی ٍضٍزی زض ًؾط گطفشِ هي قَز ٍ ؾذؽ اظ ضٍی هیعاى سكبثِ ًوًَِ 

ّبی ّبی هكرم هي قَز کِ ًوًَِ ثِ کسام ذَقِ سقلا زاضز ٍ ثقس اظ ايي هطحلِ ًوبيٌسُّب ثب ايي ًوبيٌسُ
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ّب هقبيؿِ هي قًَس سب هكرم ّب ثب ايي ًوبيٌسُخسيس ثطای ّط ذَقِ هحبؾجِ هي قَز ٍ زٍثبضُ ًوًَِ

ّب قِّبی ذَقَز کِ ثِ کسام ذَقِ سقلا زاضًس ٍ ايي کبض آًقسض سکطاض هي قَز سب ظهبًي کِ ًوبيٌسُ

 سغییطی ًکٌٌس.

 بٌذی ّذف اس خَضِ  3.1.1

ّبی ٍضٍزی هي ثبقس اهب چگًَِ هي ّبی هكبثِ اظ اقیبء زض ثیي ًوًَِثٌسی يبفشي ذَقِّسف ذَقِ    

ثٌسی هٌبؾت اؾز ٍ زيگطی هٌبؾت ًیؿز؟ هي سَاى ًكبى زاز کِ ّید هقیبض سَاى گاز کِ يک ذَقِ

ًساضز ثلکِ ايي ثؿشگي ثِ هؿبلِ ٍ ًؾط کبضثط زاضز کِ ثبيس سهوین هغلقي ثطای ثْشطيي ذَقِ ثٌسی ٍخَز 

اًس يب ذیط. ثب ايي حبل هقیبضّبی هرشلاي ثطای ذَة ثَزى ثٌسی قسُّب ثسضؾشي ذَقِثگیطز کِ آيب ًوًَِ

ثٌسی هٌبؾت ضاٌّوبيي ثٌسی اضائِ قسُ اؾز کِ هي سَاًس کبضثط ضا ثطای ضؾیسى ثِ يک ذَقِ يک ذَـ

ّبی ثقسی چٌس ًوًَِ اظ ايي هقیبضّب آٍضزُ قسُ اؾز. يکي اظ هؿبيل هْن زض ذَقِ ثرف کٌس کِ زض

ّب اظ قجل هكرم قسُ اؾز ٍ ّب سقساز ذَقِّب هي ثبقس. زض ثقضي اظ الگَضيشنثٌسی اًشربة سقساز ذَقِ

ذبًگلسی  ّب ثِ چٌس ذَقِ سقؿین قًَس )قبؾوي ٍ زض ثقضي زيگط ذَز الگَضيشن سهوین هي گیطز کِ زازُ

1388.) 

 بٌذیاًَاع خَضِ 1.1.1

ّب اظ يکسيگط ثؿیبض هْن اؾز.اًشربة ثْشطيي ايي ثٌسی ثؿیبض هشٌَؿ ثَزُ ٍ ساکیک آىّبی ذَقِضٍـ    

ّبی هْن زض ايي ظهیٌِ اؾز. هشبؾابًِ ضٍـ هٌبؾجي کِ ّب ثطای ضؾیسى ثِ ثْشطيي ًشیدِ اظ ثحثضٍـ

ثٌسی اًشربة کٌس ٍخَز ًساضز. زض اکثط هَاضز ًیع سٌْب ّبی هشٌَؿ ذَقِثشَاًس ثْشطيي ضٍـ ضا اظ ثیي ضٍـ

 آقٌبيي هحقا ٍ قبثل زؾشطؼ ثَزى ًطم افعاضّبی هطثَعِ اؾز کِ هجٌبی اؾشابزُ اظ ضٍـ هي قَز.
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ّب اظ يکسيگط اظ دٌح ذهَنیز اؾشابزُ هي ثٌسی هشابٍسي ٍخَز زاضز کِ ثطای سوبيع آىّبی ذَقِضٍـ

-ّب هقطفي هيثٌسی ضا ثط اؾبؼ آىّبی ذَقِسقطيف ايي ذهَنیبر دطزاذشِ ؾذؽ ضٍـ قَز. اثشسا ثِ

 کٌین.

 17ّبی غیز اًحصبریّبی اًحصبری در هقببل رٍشرٍش
ّبيي ّؿشٌس ّبی اًحهبضی ضٍـضٍـ :

ّبی غیط اًحهبضی يک فطز ثِ يک يب کِ ّط گًَِ سٌْب ثِ يک گطٍُ سقلا هي گیطز زض حبلي کِ ضٍـ

ّبی ّبی اًحهبضی ٍ ضٍـّبی کلاؾیک ذَقِ ثٌسی اظ خولِ ضٍـسقلا هي گیطز. ضٍـچٌس گطٍُ 

 ّبی غیط اًحهبضی ّؿشٌس.ثٌسی فبظی اظ خولِ ضٍـذَقِ

 ّبی سکطاض سَالي فول ذَقِزض ضٍـ : 18ّبی ّوشهبىّبی تکزار تَالی در هقببل رٍشرٍش-

ّبی ّوعهبى ايي فول ثِ حبلي کِ زض ضٍـثٌسی زض زفقبر هشابٍر ثط ضٍی افطاز اًدبم هي گیطز زض 

 عَض آًي ثط ضٍی ّوِ افطاز اًدبم هي قَز.

 ّبی ؾلؿلِزض ضٍـ : 19ّبی غیز سلسلِ هزاتبیّبی سلسلِ هزاتبی در هقببل رٍشرٍش-

ّبی ثعضگ سب کَچک ٍ يب ثطفکؽ سقییي هي قًَس. هطاسجي اظ ذَقِّب ثِ قکل ؾلؿلِهطاسجي ذَقِ

-گیطًس کِ ذَز ايي ذَقِ ًیع ثِ ذَقِّب افطاز زض يک ذَقِ قطاض هيايي ضٍـثِ فجبضر زيگط زض 

ّبی هطاسجي افطاز ثِ عَض هؿشقین زض ذَقِّبی غیط ؾلؿلِّبی زيگطی سقؿین هي قَز. زض ضٍـ

 هشابٍسي قطاض هي گیطًس.

 20ّبی هقسویّبی تجوؼی در هقببل رٍشرٍش
ّب زض سطيي گًَِّبی سدوقي قجیِزض ضٍـ :

ّبی زيگط سلایا قسُ سب ذَقِ ثعضگشطی ضا ثَخَز ّب ثب ذَقِذَقِ قطاض گطفشِ ٍ ايي ذَقِ يک

ّب زض آى قطاض زاضًس ازاهِ هي يبثس. زض آٍضًس ٍ ايي فول سب ضؾیسى ثِ ثعضگشطيي ذَقِ کِ ّوِ گًَِ

                                                           
17

 . Exclusive versus Non-exclusive 
18

 . Recrusive sequence versus Simultaneous 
19

 . Heirachal versus Non-heirachical 
20

 . Agglomerative versus divisive 
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عسطی ّبی ضيّب ثِ ذَقِّب ثِ زٍ ذَقِ سقؿین قسُ ٍ ؾذؽ ايي ذَقِّبی هقؿوي اثشسا گًَِضٍـ

 سقؿین هي قًَس.

 ّبی ّب زض ذَقِزازى گًَِ: ثطای قطاض 21ّبی تک صفتیّبی چٌذ صفتی در هقببل رٍشرٍش

ّب اؾشابزُ هي قَز زض نَضسي ّبی چٌس ناشي اظ سوبهي ذهَنیبر )هشغیطّب( آى هشابٍر زض ضٍـ

قَز هيثٌسی اؾشابزُ ّبی سک ناشي سٌْب اظ يک ٍيػگي )هشغیط( ثطای ذَقِکِ زض ضٍـ

 (.1390)عْوبؾجي 

-کِ زازُسقؿین ًوبيس ثغَضی ثٌسی ؾقي زاضز کِ يک هدوَفِ زازُ ضا ثِ چٌسيي ذَقِفطآيٌس ذَقِ    

ّبی زيگط هشابٍر ثبقٌس. زض حبل ّبی ذَقِّبی قطاض گطفشِ زض يک ذَقِ ثب يکسيگط قجیِ ثَزُ ٍ ثب زازُ

ّب  ّب  قکل ذَقِز زاضز کِ ثط اؾبؼ ًَؿ زازُّب ٍخَثٌسی زازُّبی هشقسزی ثطای ذَقِحبضط ضٍـ

ثٌسی زض ظيط هقطفي زٌّس. هْوشطيي ضٍقْبی ذَقِثٌسی ضا اًدبم هيّب ٍ غیطُ فول ذَقِفبنلِ زازُ

 اًس:قسُ

  ثٌسی کِ ثِ ضٍـ سقؿین ثٌسی فول هيّبی ذَقِضٍـ:  )تفکیکی( بٌذیّبی تقسینرٍش-

کٌٌس  ثغَضی کِ ّط ذَقِ ذَقِ سقؿین هي kّبی هَخَز زض يک هدوَفِ زازُ ضا ثِ کٌٌس  زازُ

 زٍ ذهَنیز ظيط ضا زاضاؾز :

o ثبقس. ّط ذَقِ يب گطٍُ حساقل قبهل يک زازُ هي 

o .ّط زازُ هَخَز زض هدوَفِ زازُ زقیقب ثِ يک گطٍُ يب ذَقِ سقلا زاضز 

o ُّبی قطاض گطفشِ زض ّط ذَقِ هيزازُ ّبيي هیعاى قجبّزهقیبض انلي زض چٌیي هدوَفِ زاز-

ّبی قطاض گطفشِ زض زٍ ذَقِ هرشلف اظ ًؾط قجبّز ثب يکسيگط فبنلِ کِ زازُثبقس. زض حبلي

                                                           
21

 . Pplythetic versus Monothetic 
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سَاًس ثهَضر دَيب سقییي گطزز گطزز  ّن هيکِ ثقٌَاى دبضاهشط اؾشابزُ هي kظيبزی زاضًس. هقساض 

 آى هكرم گطزز.ثٌسی هقساض ٍ ّن ايٌکِ قجل اظ قطٍؿ الگَضيشن ذَقِ

  ضٍـ ّبی ؾلؿلِ هطاسجي ثِ زٍ زؾشِ کلي ضٍـ ّبی ّبی سلسلِ هزاتبی : رٍشbottom-up  ٍ

ثِ ايي نَضر فول  bottom-upگطزًس. ضٍـ ّبی ؾلؿلِ هطاسجي سقؿین هي top-downضٍـ ّبی 

اخطا ؾقي زّس ٍ زض عَل ّب ضا زض يک ذَقِ خساگبًِ قطاض هيکٌٌس کِ زض قطٍؿ ّط کسام اظ زازُهي

ّبيي ًعزيک ثِ يکسيگط ضا ثب ّن ازغبم ًوبيس. ايي فول ازغبم سب ظهبًي کِ يب سٌْب يک کٌس سب ذَقِهي

 زقیقب top-downيبثس. ضٍـ ّبی ذَقِ زاقشِ ثبقین ٍ يب ايٌکِ قطط ذبسوِ ثطقطاض گطزز  ازاهِ هي

زّس ٍ زض قطاض هي زض يک ذَقِّب ضا کٌٌس  ثِ ايي عطيا کِ اثشسا سوبم زازُثِ عطيقِ فکؽ فول هي

-قَز ٍ ايي کبض سب ظهبًي ازاهِ هيّبی کَچکشط قکؿشِ هيّط سکطاض اظ الگَضيشن  ّط ذَقِ ثِ ذَقِ

ّب سٌْب قبهل يک زازُ ثبقٌس ٍ يب قطط ذبسوِ الگَضيشن ثطقطاض گطزز. يبثس کِ يب ّط کسام اظ ذَقِ

 ثبقس.قطط ذبسوِ هقوَس سقساز کلاؾشط يب ذَقِ هي

 کٌٌس ثٌسی فول هيثٌسی کِ ثِ ضٍـ سقؿینّبی ذَقِاکثط ضٍـّبی هبتٌی بز چگبلی : رٍش

گطزز ثطًس. اؾشابزُ اظ چٌیي هقیبضی ثبفث هيهقوَس اظ سبثـ فبنلِ ثقٌَاى سبثـ هقیبض ذَز ثْطُ هي

کِ اگط ّبيي ثب اقکبل هٌؾن ثبقس. زض نَضسي ثٌسی سٌْب قبزض ثِ ايدبز ذَقِکِ الگَضيشن ذَقِ

ثٌسی آًْب ثب ّب زض ذَقِّب زاضای اقکبل غیطهٌؾوي ثبقٌس  ايي الگَضيشنّبی ٍاققي زض زازُذَقِ

ثٌسی دیكٌْبز گطزًس. ثطای حل ايي گًَِ هكکلار يکؿطی اظ ضٍقْب ثطای ذَقِهكکل هَاخِ هي

ّب نلي زض ايي ضٍـزٌّس. ايسُ اّب اًدبم هيثٌسی ضا ثط هجٌبی چگبلي زازُاًس کِ فول ذَقِگطزيسُ

ّب اظ حس هقیٌي ّبی قطاض گطفشِ ّوؿبيگي ذَقِّب سب ظهبًي کِ زازُثط ايي اؾبؼ اؾز کِ ذَقِ

ّبی ّبيي ثب قکلقًَس. چٌیي ضٍـ ّبيي قبزضًس ذَقِکٌٌس ٍ ثعضگ هيثیكشط ثبقس  ضقس هي

 ًبهٌؾن ًیع ايدبز ًوبيٌس.
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ّبی هجشٌي ثط هسل ٍ ّبی هجشٌي ثط گطيس  ضٍـهبًٌس ضٍـثٌسی ّبی ذَقِالجشِ زؾشِ زيگطی اظ ضٍـ    

 (.2001سَاًیس آًْب ضا زض ّویي هطخـ هغبلقِ ًوبيیس )ّبى ٍ کوجط ... ٍخَز زاضًس کِ هي

 الگَریتن ّبی خَضِ بٌذی  1.1.1

-هْناًس کِ زض ازاهِ ثِ ثطذي اظ کٌَى الگَضيشن ّبی هرشلف ٍ هشقسزی ثطای ذَقِ ثٌسی اضائِ قسُسب    

 کٌین.  سطيي ٍ دط کبضثطزسطيي آى ّب اقبضُ هي

 

 ثٌسی ذَقِ ّبی الگَضيشن اًَاؿ( : 3-2) قکل

 K-meansزض ايٌدب هب قهس ًساضين ٍاضز هجبحث هطثَط ثِ الگَضيشن ّبی ذَقِ ثٌسی قَين ٍ سٌْب ضٍـ     

 ٍFCM .ضا ثِ زلیل اؾشابزُ زض دػٍّف سكطيح ذَاّین ًوَز 

 ثٌسی هطاحلي عي هي قَز کِ فجبضسٌس اظ :زض ّط فطآيٌس ذَقِ 

 ُّبسْیِ ٍ اضائِ هبسطيؽ زاز 

 ُّباؾشبًساضز کطزى هبسطيؽ زاز 

 )هحبؾجِ هبسطيؽ هدبٍضر )فبنلِ يب هكبثْز 

 ِثٌسیاخطای ضٍـ ذَق 
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  ِ(.2012هحبؾجِ هقیبض افشجبض )حؿیي ظازُ ٍ ؾلاخق 

 هؼیبر فبصلِ )تطببِ(  1.1.1

هقیبضّبی يکي اظ هؿبئل هْن زض ذَقِ ثٌسی سقییي هقیبضی ثطای هحبؾجِ فبنلِ ثیي زازُ ّبؾز.     

ّب هي سَاى سطيي ٍ دطکبضثطزسطيي آىهرشلاي ثطای اًساظُ گیطی فبنلِ ثیي اقیب ٍخَز زاضز کِ اظ هقوَل

ثقسی اظ ضاثغِ ظيط ثسؾز هي  n زض فضبی  X,Yفبنلِ اقلیسؾي ضا ًبم ثطز. فبنلِ اقلیسؾي ثطای زٍ ًقغِ 

 آيس.

(1-3)                                                                            (   )  √∑ (     )
 
                                                                         

قَز هي سَاى اظ سقبضيف هرشلاي کِ زض هَضز  اگط هقیبض سكبثِ زض سبثـ ّسف ثط اؾبؼ فبنلِ سقطيف    

 فبنلِ ٍخَز زاضز اؾشابزُ کطز کِ زض ظيط چٌس ًوًَِ اظ ايي سَاثـ آٍضزُ قسُ اؾز:

 

 ( : هقیبضّبی سكبثِ ثط اؾبؼ سَاثـ فبنلِ هرشلف4-2قکل )
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 C-meansالگَریتن  1.1.1

ّب اؾز ٍ فلي ضغن ايٌکِ ؾبل ّب اظ اثساؿ آى سطيي الگَضيشنسطيي ٍ ؾبزُايي الگَضيشن يکي اظ هقطٍف    

هي گصضز ٍ دؽ اظ آى سقساز ظيبزی الگَضيشن ذَقِ ثٌسی سَؾقِ زازُ قسُ اًس  اهب ثِ زلیل هعايبيي هثل 

 .ؾَْلز دیبزُ ؾبظی  ؾبزگي ٍ کبضايي ثبس ٌَّظ ّن ثِ عَض ٍؾیقي هَضز اؾشابزُ قطاض هي گیطز 

 ـ  ضغـن ؾـبزگي آى يـک ضٍـ     ايي ضٍـ فلي ِ   دبيـِ ثـطای ثؿـیبضی اظ ضٍ ثٌـسی زيگـط )هبًٌـس     ّـبی ذَقـ

)  قــَز قــَز. ايــي ضٍـ ضٍقــي اًحهــبضی ٍ هؿــغح هحؿــَة هــي  ثٌــسی فــبظی( هحؿــَة هــي ذَقــِ

  (.2004 22الذبيسيي

 سبثـ ظيط ثِ فٌَاى سبثـ ّسف هغطح اؾز.C-means ثطای الگَضيشن 

  ∑ ∑ ‖  
 
   ‖

 
                                                                              

   
 
        (1-1)       

 

 .ام اؾز j هطکع ذَقة cj هقیبض فبنلة ثیي ًقبط ٍ ║║ کِ 

هطاحل الگَضيشن ثِ نَضر ظيط  زض ايي الگَضيشن هیبًگیي زازُ ّبی يک ذَقِ   ًوبيٌسُ يک ذَقِ اؾز. 

 اؾز:

 Cسقساز ذَقِ ّب  اًشربة  .1

 ًقغِ ثطای هقساض زّي اٍلیِ هطاکع ذَقِ ّب.C اًشربة سهبزفي  .2

ثطای ّط ًوًَِ ًعزيکشطيي هطکع ذَقِ ضا ثب اؾشابزُ اظ فبنلِ اقلیسؾي دیسا هي کٌین. زض دبيبى ايي  .3

 ذَقِ قطاض زاضًس. Cهطحلِ سوبم ًوًَِ ّب زض 

 هحبؾجِ ٍ هقساض آى ضا ثِ ضٍظ ضؾبًي هي کٌین.ثطای ّط کسام اظ ذَقِ ّب  هطاکع  قل خسيس ضا  .4

 سب ظهبًي کِ الگَضيشن ذبسوِ يبثس. 3ٍ  2سکطاض هطاحل  .5

                                                           
22

 . Alpaydin 
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الگَضيشن سب ظهبًي ازاهِ هیبثس کِ هقیبض هطثـ ذغبی سقطيف قسُ ثِ نَضر ضاثغِ ظيط حساقل قَز.حبنل     

 ايي فجبضر هدوَؿ فبنلِ اقیب اظ ذَقِ ذَزقبى اؾز.

  ∑ ∑ (    )
                                                                                                        

 
   ( 2-3 )  

 سقساز ذَقِ ّبؾز. Cام ٍ iهطکع ذَقِ    کِ زض آى 

عَض کِ هكبّسُ قس ّسف ايي الگَضيشن حساقل کطزى فبنلِ ثیي اخعای يک ذَقِ ٍ حساکثط ّوبى    

کطزى فبنلِ ثیي اخعای ذَقِ ّبی هدعاؾز. اهب ايي الگَضيشن هقبيجي زاضز کِ اظ خولِ آى هي سَاى هَاضز 

 ظيط ضا ثطقوطز.

 حؿبؼ ثَزى ًؿجز ثِ زازُ ّبی زٍض اظ هطکع 

 ٍاثؿشِ ثَزى ًشبيح ثِ اًشربة هطاکط اٍلیِ ٍ اًدبم يک خؿشدَی هحلي 

 (.2012خقِ  ًبسَاًي زض قٌبؾبيي زازُ ًَيع )حؿیي ظازُ ٍ ؾلا 

 FCM   الگَریتن  6.1.1

اظ قجل هكرم قسُ  (c)هیبًگیي کلاؾیک زض ايي الگَضيشن ًیع سقساز ذَقِ ّب  cهكبثِ الگَضيشن     

 اؾز. سبثـ ّسفي کِ ثطای ايي الگَضيشن سقطيف قسُ اؾز ثهَضر ظيط هي ثبقس: 

  ∑ ∑    
  

   
 
      

  ∑ ∑    
  

   
 
   ‖     ‖

                                   (2-4)  
              

اًشربة هي  2فسز  mاؾز کِ زض اکثط هَضاز ثطای  1يک فسز حقیقي ثعضگشط اظ  mزض فطهَل فَن     

 kام زض ذَقِ  iهیعاى سقلا ًوًَِ  Uikام اؾز.  iًوبيٌسُ يب هطکع ذَقِ      ام اؾز ٍ kًوًَِ      قَز.

هیعاى سكبثِ )فبنلِ( ًوًَِ ثب )اظ( هطکع ذَقِ هي ثبقس کِ هي سَاى اظ  ||*||ام ضا ًكبى هي زّس. فلاهز 

 Uهي سَاى يک هبسطيؽ      ّط سبثقي کِ ثیبًگط سكبثِ ًوًَِ ٍ هطکع ذَقِ ثبقس ضا اؾشابزُ کطز. اظ ضٍی 

ضا هي سَاًٌس  1سب  0ط هقساضی ثیي ّبی آى  ّؾشَى هي ثبقس ٍ هَلاِ nؾغط ٍ  cسقطيف کطز کِ زاضای 
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هیبًگیي کلاؾیک  cثبقٌس الگَضيشن هكبثِ  1ٍ يب  0ثهَضر  Uّبی هبسطيؽ اذشیبض کٌٌس. اگط سوبهي هَلاِ

ضا اذشیبض کٌٌس اهب هدوَؿ  1سب  0هي سَاًٌس ّط هقساضی ثیي  Uّبی هبسطيؽ ذَاّس ثَز. ثب ايٌکِ هَلاِ

 ثبقس ٍ زاضين: 1ثطاثط ّب ثبيس ّبی ّط يک اظ ؾشَىهَلاِ

 

   (2-5)                                                                  ∑                       
 
    

ثبقس. ثب اؾشابزُ اظ قطط  1ذَقِ ثبيس ثطاثط  cهقٌبی ايي قطط ايي اؾز کِ هدوَؿ سقلا ّط ًوًَِ ثِ     

 فَن ٍ هیٌیون کطزى سبثـ ّسف ذَاّین زاقز:

      

    (2-6) 

    ٍ 

 

     (2-7 )             

 

 هطاحل الگَضيشن:

c  m  ٍU هقساض زّي اٍلیِ ثطای .1
 . ذَقِ ّبی اٍلیِ حسؼ ظزُ قًَس.0

 ّب(.viّب هحبؾجِ قًَس )هحبؾجِ هطاکع ذَقِ .2

 .2ّبی هحبؾجِ قسُ زض هحبؾجِ هبسطيؽ سقلا اظ ضٍی ذَقِ .3

 .2الگَضيشن ذبسوِ هي يبثس ٍ زض غیط ايٌهَضر ثطٍ ثِ هطحلِ  Ul1Ul   اگط .4












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ثطای هكبّسُ فولکطز ذَقِ ثٌسی فبظی ثِ هثبل ظيط سَخِ کٌیس. زض قکل ظيط يک سَظيـ يک ثقسی اظ     

 ّبی ٍضٍزی ضا آٍضزُ قسُ اؾز.ًوًَِ

 

 ّبًوًَِ ثقسی يک سَظيـ( : 5-2) قکل

هیبًگیي کلاؾیک اؾشابزُ کٌین زازُ ّبی فَن ثِ زٍ ذَقِ هدعا سقؿین ذَاٌّس  cاگط اظ الگَضيشن     

 1يب  0قس ٍ ّط ًوًَِ سٌْب هشقلا ثِ يکي اظ ذَقِ ّب ذَاّس ثَز. ثقجبضر زيگط سبثـ سقلا ّط ًوًَِ هقساض 

 ذَاّس زاقز. ًشیدِ ذَقِ ثٌسی کلاؾیک هغبثا قکل ظيط اؾز:

 

 ًوًَِ ّبی ٍضٍزی( : ذَقِ ثٌسی کلاؾیک 6-2) قکل

 

هي  Aهشون سبثـ سقلا  Bضا ًكبى هي زّس. سبثـ سقلا ذَقِ  Aسبثـ سقلا هطثظ ثِ ذَقِ  6قکل     

ّبی ٍضٍزی سٌْب ثِ يکي اظ ذَقِ ّب سقلا زاضًس ٍ ثقجبضر زيگط ثبقس. ّوبًغَض کِ هكبّسُ هي کٌیس ًوًَِ

 ثهَضر ثبيٌطی هي ثبقس. حبل اگط اظ ذَقِ ثٌسی فبظی اؾشابزُ کٌین ذَاّین زاقز: Uهبسطيؽ 
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 ّب ًوًَِ فبظی ثٌسی ذَقِ( : 7-2) قکل

 

هكبّسُ هي کٌیس کِ زض ايي حبلز هٌحٌي سبثـ سقلا ّوَاضسط اؾز ٍ هطظ ثیي ذَقِ ّب ثغَض قغـ ٍ     

ثِ  0.2يقیي هكرم ًكسُ اؾز. ثقٌَاى هثبل ًوًَِ ای کِ ثب ضً  قطهع هكرم قسُ اؾز ثب زضخِ سقلا 

 ًؿجز زازُ قسُ اؾز. Bثِ ذَقِ  0.8ٍ ثب زضخِ سقلا  Aذَقِ 

 یي فبظی:هیبًگ cًقبط قَر الگَضيشن 

 .ّویكِ ّوگطا هي قَز 

 .ثسٍى ًؾبضر ثَزى الگَضيشن 

 
 هیبًگیي فبظی: cًقبط ضقف الگَضيشن 

 .ظهبى هحبؾجبر ظيبز اؾز 

 ثبقس ٍ هوکي اؾز زض هیٌیون ّبی هحلي هشَقف قَز.حؿبؼ ثِ حسؼ ّبی اٍلیِ هي 

 (.1388ثبقس )قبؾوي ٍ ذبًگلسی حؿبؼ ثِ ًَيع هي 
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ثٌسی هكشط  اؾز کِ اخبظُ هي زّس فٌبنط ثِ ثیف اظ يک ذَقِ ثٌسی فبظی يک ضٍـ ذَقِذَقِ

ثغَض ّوعهبى سقلا زاقشِ ثبقٌس ثط ذلاف ذَقِ ثٌسی کلاؾیک کِ ًشیدِ آى  ذَقِ ّبی ًبؾبظگبض 

 ثٌسی فبظی ٍخَز زاضز فجبضسٌس اظ:)هبًقِ الدوـ( ّؿشٌس. زسيلي کِ ثطای اسربش ضٍـ ذَقِ

 ؾبظی اذشیبضی ؾبظگبض هي قَز.ّبی ثْیٌِثِ ضاحشي ثب سَظيـ ضٍـ 

 ِّبی فبظی کِ ؽبّط ّب زض هؿبئل زًیبی ٍاققي  ذَقِثِ زلیل زقَاضی قٌبؾبيي هطظ قابف ثیي ذَق

 ّبی قغقي هي ثبقٌس.سط اظ ذَقِهي قًَس  خصاة

 ِسطيي هحل هي قَز.ثٌسی فبظی کوشط زچبض هكکل سقییي هٌبؾتذَق 

 ِّبی سرویٌي ثب احشوبل کوشطی ضاسط اؾز ظيطا زض ضٍـثٌسی فبظی زض هحبؾجبر کبالگَضيشن ذَق

 ّب ضخ هي زّس.سغییط زض هقبزيط فضَيز ذَقِ

 ِّب ًكبى هي زّس کِ آيب ذَقِ ثٌسی فبظی هقساض فضَيز ثطای ّط هدوَفِ اظ دبؾدزض دبيبى ذَق

 ّب زاقشِ ثبقس؟زيگطی ٍخَز زاضز کِ ًشبيدي ثِ ذَثي ايي ذَقِ

 (.2011 23ي ًشیدِ ضا کكف ًوي کٌس )اى ٍ زٍضؾَضٍـ ذَقِ ثٌسی کلاؾیک اي 

 

 طبقِ بٌذی 1.1

گطزز. زض ثبقس کِ زض عي زٍ هطحلِ اًدبم هيثٌسی زض ٍاقـ ًَفي يبزگیطی ثب ًبؽط هيفطايٌس عجقِ    

ّب کِ زض آى ّط زازُ قبهل سقسازی ذهَنیز زاضای هقساض ٍ يک ذهَنیز ای اظ زازُهطحلِ اٍل هدوَفِ

ضًٍس کِ ايي هسل زازُ زض ٍاقـ سَنیف ثبقس  ثطای ايدبز يک هسل زازُ ثکبض هيکلاؼ هيثٌبم ذهَنیز 

ّب ايدبز قسُ اؾز. هطحلِ زٍم ّبيي اؾز کِ ايي هسل اظ ضٍی آىکٌٌسُ هاَْم ٍ ذهَنیبر هدوَفِ زازُ

وبم ّبيي اؾز کِ قبهل سثٌسی افوبل يب ثکبضگیطی هسل زازُ ايدبز قسُ ثط ضٍی زازُفطآيٌس عجقِ

                                                           
23

 . Ann and D'Urso 
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ثبقس  ثدع ذهَنیز کلاؼ ايي اًس  هيقسُ ّبيي کِ ثطای ايدبز هسل زازُ ثکبض گطفشِذهَنیبر زازُ

 ثبقس.ثٌسی ًیع سرویي هقساض ايي ذهَنیز هيهقبزيط کِ ّسف اظ فول عجقِ

-سَاى اظ ضٍـاًس کِ ثطای هثبل هيثٌسی سبکٌَى دیكٌْبز قسُّبی هرشلاي ثطای عجقِّب ٍ ضٍـالگَضيشن

-ثٌسی ثب اؾشابزُ اظ قجکِ  عجقِ SVMثٌسی ثیعيي  ثٌسی ثب اؾشابزُ اظ زضذز سهوین  عجقِّبی عجقِ

 (.1997 24ثٌسی هجشٌي ثط قَافس ٍ ... ًبم ثطز )هیكلّبی فهجي  عجقِ

 کطف قَاػذ ٍابستگی 1.1

طزاظز کِ هقوَس دّبيي زض يک هدوَفِ زازُ هيثحث قَافس ٍاثؿشگي ثِ هقَلِ کكف فٌبنطی يب الوبى    

افشٌس ٍ ثِ فجبضسي ضذساز آى ّب ثِ ًَفي ثب يکسيگط اضسجبط زاضز. ثغَض کلي ّط قبفسُ يب ثب يکسيگط اسابن هي

rule ُآيس  زاضای قکل کلي ثهَضر ثسؾز هي کِ اظ ايي هدوَفِ زازYX  زّس ثبقس کِ ًكبى هيهي

 (. 2001ًیع اسابن ذَاّس افشبز )ّبى ٍ کوجط  Yاسابن ثیاشس  ثب احشوبل ثبسيي الگَی  Xچٌبًچِ الگَی 

  کطف الگَی تزتیبی 6.1

کكف قَاًیي اًدوٌي زاضز ٍ ّط زٍ قبهل يک هدوَفِ قلن زازُ  ِکكف الگَی سطسیجي سكبثِ ظيبزی ث    

ّؿشٌس ثب ايي سابٍر کِ هسل ّبی سطسیجي اًشقبل ّبی ثیي قلن زازُ ّب ی هرشلف ضا سحلیل هي کٌس  زض 

حبلي کِ زض هسل ّبی اًدوٌي فطو ثط ايي اؾز کِ سطاکٌف ّبی هرشلف يک هكشطی ّوگي هؿشقل اظ 

طسیجي ذطيس يک ناحِ کلیس قجل اظ ذطيس يک هكَاضُ ثب ذطيس يک هَقَاضُ ّوسيگطًس. زض الگَی ّبی س

ّبی کكف الگَی سطسیجي قبهل ّبی ٍضٍزی ثِ ضٍـقجل اظ ناحِ کلیس هشابٍر اؾز. ثِ عَض کلي زازُ

 25.ّب ثِ ّوطاُ ظهبى ضخ زاز آًْبؾزلیؿشي اظ سطاکٌف
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 کبٍی پَیب دادُ 1.1

کبٍی دَيب ثیبى هي سَخِ ثؿیبضی ضا ثِ ذَز خلت کطزُ اؾز. زض زازُّبی گصقشِ کبٍی دَيب زض ؾبلزازُ    

کبٍی ايؿشب  زض ثؿیبضی اظ کبضثطزّبی زًیـبی ٍاققـي هثـل ضفشـبض ذطيـس هكـشطيبى        قَز کِ ثط ذلاف زازُ

کبٍی ايؿشب هؿئلِ کكف الگَّبی انلي زض سغییطار ؾبذشبض زازُ هكبّسُ هي قَز. ثِ فجبضر زيگط زض زازُ

کبٍی دَيب هؿئلِ زض  ٍ دیف ثیٌي چگًَگي سغییـط الگَّـب زض ّـط    اؾز ٍلي زض زازُ زُ هقیيهدوَفِ زا

 ظهبى اؾز.

ّب ضا ايؿشب فطو هي کٌٌـس کـِ زض عـَل ظهـبى سغییـط      ثٌسی کلاؾیک ؾبذشبض زازُّبی ذَقِالگَضيشن    

یـل هـي قـًَس. ثـطای     ّـب سحل کٌس. ّط چٌس هکطضا زيسُ قسُ کِ سغییطار ؾبذشبض زازُ زض ثیكشط ظهـبى ًوي

کبٍی دَيب سَؾقِ زازُ قسُ اًس ثِ ٍيػُ ثطای ذَقِ ثٌسی دَيب. ّسف انلي ًؾبضر ثط سغییطار  هابّین زازُ

-ّب هكبّسُ قـَز  ثـِ ضٍظ  ّبی انلي ضا ّط ظهبى کِ سغییطی زض سطکیت زازُّب ايي اؾز کِ هسلايي ضٍـ

 ضؾبًي کٌٌس. ثطای ايي کبض زٍ هطحلِ ثبيس اًدبم قَز:

 ّب کِ ًیبظ ثِ سقطيف هقیبضی ثطای قٌبؾبيي سغییطار زاضز.اٍل  کكف سغییط زض سطکیت زازُ    

-ضؾبًي دبضاهشطّـبی هـسل  کبٍی ثط اؾبؼ آى. هقوَس ايي کبض ثب ثِ ضٍظضؾبًي هسل ّبی زازُزٍم  ثِ ضٍظ    

 (.2012  26ّبی اٍلیِ اًدبم هي قَز )دیشط ٍ ّوکبضاى

ّـبی ًـب   کبٍی دَيب ؽطفیز ثیكـشطی ثـطای ؾـطٍکبض زاقـشي ثـب زازُ     کبٍی ايؿشب  زازُزض هقبيؿِ ثب زازُ    

 ..هغوئي  ثي قبفسُ ٍ ٍاثؿشِ ثِ ظهبى زاضز

ّبيي کِ قطاض اؾز کبٍی کلاؾیک فطو ثط ايي اؾز کِ هدوَفِ زازُگًَِ کِ شکط گطزيس زض زازُّوبى     

افوبل گطزز  ثهَضر ايؿشب زض زاذل يک دبيگـبُ يـب زض   کبٍی ثط ضٍی آًْب ّبی زازُّط يک اظ افوبل يب ضٍـ
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کٌٌس. ايي گًَِ فطو ّب اًدبم ّب سغییطی ًويکبٍی ًیع ايي زازُيک فبيل ٍخَز زاضًس ٍ زض حیي فول زازُ

ای کِ ثبيس زض ايٌدب هَضز سَخِ قـطاض گیـطز ايـي هغلـت     ًوبيس. اهب ًکشِسط هيکبٍی ضا ثؿیبض ؾبزُفول زازُ

ّـب ٍ ... زض ثؿـیبضی اظ   ّب  زض زؾـشطؼ ثـَزى سوـبم زازُ   شکط قسُ ّوچَى فسم سغییط زازُ اؾز کِ هَاضز

ّبی ايي کبضثطزّب هقوَس ّوَاضُ زض حبل سغییط ٍ سحـَل  کٌس  ثلکِ زازُکبضثطزّبی زًیبی ٍاققي نسن ًوي

ع ٍخـَز ًـساضز.   ؾبظی آًْـب ًی ـ ّب ًیع ثِ قسضی ظيبز اؾز کِ اهکبى شذیطُّؿشٌس ٍ اظ عطفي حدن ايي زازُ

کـبٍی ثـط ضٍی   ّب زض ّط لحؾِ زض اذشیبض هب ذَاّس ثَز  لصا ثـطای زازُ ثٌبثطايي سٌْب قؿوز کَچکي اظ زازُ

ّـب ٍ  کبٍی ضا ثکبض ثطز ثلکِ ايـي ًـَؿ زازُ  سَاى ضٍـ ّبی ؾٌشي ٍ قسيوي زازُّبيي اظ ايي زؾز  ًويزازُ

ّـب  کبٍی دَيبيي زاضًس کِ اظ دؽ ٍيػگي ّبی ايي زازُُّبی زازّب ًیبظ ثِ الگَضيشن ّب ٍ ضٍـهدوَفِ زازُ

کبٍی کبٍی دَيب زازُقَز. ثٌبثطايي هٌؾَض هب اظ زازُکبٍی دَيب احؿبؼ هيثطآيٌس. ثٌبثطايي ًیبظ ثِ ًَفي زازُ

ّب ثقـسضی ظيـبز اؾـز کـِ     ّبيي اؾز کِ ّوَاضُ زض حبل سغییط ٍ سحَل ثَزُ ٍ حدن ايي زازُثط ضٍی زازُ

ّـب زض ّـط لحؾـِ زض    ؾبظی شذیطُ کطز ٍ سٌْب ثرـف کـَچکي اظ زازُ  آًْب ضا زض يک هٌجـ شذیطُ سَاىًوي

 (.2001ثبقس )ّبى ٍ  کوجط  زؾشطؼ هي

 خَضِ بٌذی پَیب 1.1

اضائِ قسُ اؾز کِ زض آى گطٍّي اظ اقیب   27(1973ّبی ذَقِ ثٌسی دَيب زض زيسی )يکي اظ اٍلیي ضٍـ    

"ًوًَِ"کِ 
-ّبيي کِ اظ آى ّب اؾشرطاج هي قَز  زضعَل ظهـبى ؾـبظگبض هـي   ًبهیسُ هي قًَس  ثب ذَقِ 28

ّـب هـَضز   ّبی ذَقِ ثٌسی دَيب ثب سَخِ ثِ هبّیز زازُ ٍضٍزی ثطای سَنیف ايي گًَِ سطکیـت ضٍـ قًَس.

يؿشب ّؿشٌس کِ ّبی ٍضٍزی زضنَضسي اّبی هطثَعِ ايؿشب ثبقٌس يب دَيب. زازُگیطًس  ذَاُ زازُسَخِ قطاض هي

ّبی ٍضٍزی دَيب ّؿشٌس. چٌسيي ؾیؿشن ذَقـِ  ثِ سغییطار ظهبى ٍاثؿشِ ًجبقٌس ٍ ًقغِ هقبثل آى ّب زازُ
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ّبی ايؿشب ؾطٍکبض زاضًـس ٍلـي زض ذـلال ذَقـِ ثٌـسی اظ فٌبنـط دَيـب        ثٌسی اضائِ قسُ اؾز کِ ثب ٍضٍزی

 حیي افوبل زض هدوَفِ زازُ ايؿشب  اًدبم کٌٌس. ثِ فجبضر زيگط دَيب ؾبظی الگَضيشن هطثَعِ زضاؾشابزُ هي

قَز. زض ًوًَِ ای اظ ايي ؾیؿشن ّبؾز کِ زض ذَقِ ثٌسی ؾلؿلِ هطاسجي ثکبض ثطزُ هي 29قَز. چولَىهي

ّبی ذَقِ فقلي هٌغجا هـي قـَز   گیطی ثِ عَض دَيب ثط ٍيػگيايي ًَؿ ذَقِ ثٌسی زض ّط هطسجِ سهوین

 (. 1999)کطيذؽ ٍ ّوکبضاى

ّبی ذبل ذَقِ ثٌسی کبضثطزی اظ آى چِ کِ زض ذَقِ ثٌسی ؾلؿلِ هطاسجي شکط قس  زض ضٍـثِ خع     

ّـب سقیـیي گطزًـس. سقیـیي     قجل اظ اخطای الگَضيشن ثبيس سقساز ذَقِ  C-means  ٍFuzzy C-meansقجیل 

ذَقـِ   "(. زض 1999ّب هَضَؿ چٌسيي دػٍّف ًیع ثـَزُ اؾـز )ثـعز  ٍ ّوکـبضاى     سقساز هٌبؾت ذَقِ

سقساز ذَقِ ّب زض حیي اخطا ثب اؾشابزُ اظ الگَضيشن  "ی ساکیکي دَيب ثب اؾشابزُ اظ اؾشطاسػی ّبی سکبهلثٌس

 (.2001قَز ) لي ٍ اًشٌؿَى ّبی سکبهلي ثْیٌِ هي

ای کِ زض ثبس ثِ آى ّب اقبضُ قس اظ فٌبنط دَيب زض حیي اخطای الگـَضيشن ضٍی  ّبی ذَقِ ثٌسیزض ضٍـ    

ّبی دَيـب ضا زض زٍ حبلـز هشوـبيع هـَضز     قَز. زض حبلي کِ هب ٍضقیز زازُب اؾشابزُ هيهدوَفِ زازُ ايؿش

سحلیل قطاض ذَاّین زاز. زض يک حبلز ذَقِ ثٌسی هي سَاًس ثب سَخِ ثِ ضقس هقبزيط ٍيػگي اًدبم قَز کِ 

ل زٍم ّـب. زض حـب  زض ايي نَضر ذَقِ ثٌسی دَيب يقٌي  ذَقِ ثٌسی هؿیطّب ًِ ذَقِ ثٌسی ثطزاض ٍيػگي

ّب زض عَل ظهبى هوکي اؾز چِ سغییطی کٌس ٍ زض نَضسي کِ قهس هب ايي اؾز کِ زضيبثین سطکیت کلاؼ

اعلافبر خسيس زض زؾشطؼ ثبقس  يک کلاؼ چغَض ثِ ضٍظضؾبًي ذَاّس قس. زض ازاهِ ّطزٍ هَضز ثـِ عـَض   

 زقیا هَضز هغبلقِ قطاض ذَاٌّس گطفز.

ثطای سَنیف هَضـَؿ هـَضزًؾط کـبفي ًجبقـٌس  سحلیـل هؿـیط        ّبی فقليزض قطايغي کِ هقساض ٍيػگي    

ّب ثؿیبض هٌبؾت ذَاّس ثَز. هثلا زض فلَم دعقکي قطايظ ثیوبض ًـِ سٌْـب ثـِ فكـبض ذـَى ثلکـِ ثـِ        ٍيػگي
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ثْجَزی ٍی زض قیبؼ ثب قطايظ گصقشِ ًیع ثؿشگي زاضز.هثبل زيگط زض ايي ظهیٌِ دیف ثیٌي قیوـز ؾـْبم   

ف ثیٌي افعايف قیوز زض آيٌسُ  اعلافبر اضظـ فقلي ؾْبم کـبفي ًجبقـس. زض   هي ثبقس. ظهبًي کِ ثطای دی

 ايي حبلز ثبيس ثِ قیوز ؾْبم ّبی هطسجظ گصقشِ ثطای دیف ثیٌي زقز کٌین.

 31هي ثبقـس )لـي ٍ ّوکـبضاى    30ضٍقي کِ زض آى هؿیط ٍيػگي ذَقِ ثٌسی قسُ اؾز  ضٍـ هبسطيَقکب    

ثطای ذَقِ ثٌـسی زازُ ّـبی هـَقشي عطاحـي قـسُ       32 (HHM)(  کِ ثط اؾبؼ هسل هراي هبضکَ 2002

ّب ضا سَضیح هي زّس. ّط کلاؼ ّبی ٍضٍزی هَقشي  هقساض هغلَة کلاؼاؾز. ايي هسل ثب اؾشابزُ اظ زازُ

 ( هكرم هي قَز ٍ افضبی هطثَط ثِ ّط کلاؼ ضا سرهیم هي زّس.HHMثِ فٌَاى يک )

(DENFIS)ثطآٍضز ؾطی ّبی ظهبًي دَيـب   يک ؾیؿشن اضظيبثي ٍ اؾشٌشبج فهجي فبظی ثطای    
اؾـشابزُ   33

(ECM)(. ثط اؾبؼ ضٍـ ذَقِ ثٌسی اؾشٌشبخي 2002 34اؾز )کبؾبثَ ٍ ؾبً 
ًَفي هدوَفـِ قَافـس    35

 گطزز.فبظی ثِ عَض دَيب ايدبز هي

زض ٍاقـ  يک خطيبى زازُا جبر کطزُ اؾز.  36هٌغا فبظی ًیع سَاًبيي ذَز ضا زض ذَقِ ثٌسی خطيبى زازُ    

),...,(ّبيي ثكکل يک سَالي اظ زازُ 1 nxx ثبقس  کِ ّط کسام اظهيix   ّب يک ذهَنـیز زاضای هقـساض هـي-

ذَقِ ثٌسی فبظی هعايبی ثؿیبضی زاضز ظيطا ثِ خبی اى کِ سغییطار ذَقِ ّب ظٍز ثِ ظٍز ضخ زّـس    ثبقٌس.

 ثؿیبض آضام اًدبم هي قَز.

 ًَیي بزای خَضِ بٌذی فبسی پَیبّبی رٍش 3.1

ّـبی ٍضٍزی دَيـب   ّبی هرشلف ذَقِ ثٌسی زضحبلي کِ زازُزض خسٍل ظيط يک زؾشِ ثٌسی اظ حبسر    
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ّبی ايؿشب ذَقِ ثٌسی فقظ زض يک ًقغـِ اظ ظهـبى اًدـبم هـي قـَز ٍ      ثبقٌس سْیِ قسُ اؾز. زض کلاؼ

ّبی ثِ ضٍظ ضؾبًي ًوي قَز. اگط افضبی اضبفِ قسُ ايؿشب ثبقٌس  ثِ فجبضر زيگط؛ اگط ثطزاض سطکیت کلاؼ

ٍيػگي کِ ثطاؾبؼ هقبزيط ٍاققي سَنیف قسُ   قبهل هقبزيط ٍيػگي فقلي اؾشابزُ قـسُ ثبقـس  آى گـبُ    

زض هقـبزيط قجلـي ٍيػگـي ضا     ضقـس يک ًوًَِ اظ ذَقِ ثٌسی کلاؾیک ٍخَز ذَاّس زاقز. اگط ثرَاّیـس  

ّبی ايؿشب اذشهبل زّیس. زض ايي حبلز ثطزاض ٍيػگي ذَقِ ثٌسی ثطضؾي کٌیس  افضبی دَيب ضا ثِ کلاؼ

 اؾز ثِ خبی هقبزيط ٍاققي. هؿیطقبهل 

ّب ثبيس هکطضا ثِ ضٍظ ضؾبًي قـًَس. اگـط زض حـبل ثـِ ضٍظ ضؾـبًي ثـب       ّبی دَيب  سطکیت کلاؼزض کلاؼ    

ٍيػگي هطثَعِ ثب هقبزيط فقلي ايدبز هـي قـَز. اذشهـبل افضـبی     افضبی ايؿشب ثبقیس آى گبُ ثطزاضّبی 

 ّب ثب هؿیط ٍيػگي اؾز. ّبی دَيب  ًوًَِ ای اظ ثِ ضٍظ ضؾبًي کلاؼدَيب ثِ کلاؼ

افضـب دَيـب ( ٍ    -ّبی سَؾقِ يبفشِ ذَقِ ثٌسی فبظی ثطای هَاضز ) کـلاؼ ايؿـشب  زض قؿوز ظيط ضٍـ    

کطزى ثب هٌغـا فـبظی   اؾز. ّوچٌیي ًكبى زازُ قسُ اؾز کِ کبض افضب ايؿشب ( اضائِ قسُ –)کلاؼ دَيب 

ای زض ذَقِ ثٌسی دَيب زاضز  ثِ ايي زلیل کِ زضخِ فضَيز هطثَعِ يک اثعاض قَی سْیِ قسُ هعايبی ٍيػُ

هیـبًگیي فـبظی    -Cّبی اًدبم قسُ ثـط هجٌـبی   زّس. سَؾقِثِ هٌؾَض گطفشي سغییطار هحیظ ضا ًكبى هي

 ثبقٌس. هي

 دبضاهشطّبی هَضز اؾشابزُ :

C : ّبسقساز کلاؼ 

N سقساز افضب : 

P ّبی ّط فضَ: سقساز ٍيػگي 

Xi  َثطزاض ٍيػگي فض :i 

Vj هطکع کلاؼ :j 
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 jثِ کلاؼ   I: زضخِ فضَيز فضَ    

 کبٍی دَيبّبی ذَقِ ثٌسی ثطای زازُ( :  ضٍـ1-2) خسٍل

 

 

 افضبی ايؿشب ذَقِ ثٌسی هقبزيط ٍاققي ثطزاضّبی ٍيػگي ذَقِ ثٌسی هدوَفِ سغییطار ثطزاضّبی ٍيػگي

 افضبی دَيب ذَقِ ثٌسی هؿیطّبی ٍيػگي ذَقِ ثٌسی هدوَفِ سغییطار هؿیطّبی ٍيػگي

 

 ّبی ايؿشباذشهبل افضبی دَيب ثِ کلاؼ  1.9.2

ّـبی فقلـي ثـِ هٌؾـَض سَضـیح فلـز انـلي        زض ثؿیبضی اظ کبضثطزّبی زًیبی ٍاققـي هقـساض ٍيػگـي       

ّــبيي هوکــي اؾــز فلاقــِ هٌــس ثبقــیس ايــي هقــبزيط ضا زض دسيــسُ کــبفي ًیؿــشٌس. زض چٌــیي ٍضــقیز

 سَؾقِ زّیس.ّبيي کِ ثِ نَضر هؿیط هي ثبقٌس  ٍيػگيعَل ظهبى ثِ فٌَاى 

 هؿیطّب زض ذَقِ ثٌسیکبض ثطزى ضٍـ ثِ  1.1.9.2

ــشن زازُ      ــسُ زض ؾیؿ ــسُ ق ــیطّبی گٌدبً ــس    هؿ ــسيل فطايٌ ــِ سج ــَل هطحل ــس زض ع ــي سَاًٌ ــبٍی ه ک

KDD        ــبى ــشقیوب زض ّو ــب هؿ ــَز ي ــطا ق ــیک اخ ــسی کلاؾ ــِ ثٌ ــذؽ ضٍـ ذَق ــًَس ٍ ؾ ــبم ق اًد

ّب انلاح قًَس. سجـسيل هؿـیطّبی انـلي ثـِ هقـبزيط ٍاققـي ثطزاضّـبی ٍيػگـي ثـب حاـؼ           هحسٍزُ ضٍـ

اعلافبر دَيبی ايـي هؿـیطّب اًدـبم هـي قـَز. ثـِ ذـبعط زاقـشِ ثبقـیس کـِ غبلجـب کـبّف هؿـیطّبی              

ــبر اؾــز.      ــشي اعلاف ــیي ضف ــي اظ ث ــِ هقٌ ــي ث ــز کل ــبزيط ٍاققــي زض حبل ــِ ای اظ هق ــِ هدوَف ــِ ث اٍلی

FFCM ــب سوــبم هؿــیطّبيي کــِ اظ هقیــبؼ فبنــلِ انــلاح قــسُ  زُ هــيکــِ زض ازاهــِ قــطح زا قــَز ث

 کٌس.کٌس  کبض هياؾشابزُ هي

 ّبی ايؿشبکلاؼ                            ّبی دَيبکلاؼ                
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 هیبًگیي فبظی – Cسكطيح فولکطز   2.1.9.2

ثِ هٌؾَض ذَقِ ثٌسی افضبی دَيب  ثِ يک هقیبؼ فبنلِ ثیي زٍ ثطزاض ًیبظ اؾز زض خبيي کِ ّط هَلاِ     

يک الگَضيشن ذَقِ ثٌسی فبظی اؾز کِ زض آى فبنـلِ    FFCMيک هؿیط )سبثـ( اؾز ثدبی فسز ٍاققي.

 هطثَعِ ثط اؾبؼ قجبّز ثیي زٍ هؿیط ٍ ثب اؾشابزُ اظ سبثـ فضَيز سقییي قسُ اؾز. 

FFCM  يکC-  هیبًگیي فبظی اؾشبًساضز فوَهي اؾز.زض ّط سکطاضFCM  ِاظ فطهَل ظيط ثِ هٌؾَض هحبؾج

 اؾشابزُ هي قَز: jزض کلاؼ  iزضخِ فضَيز فضَ 

     
 

∑ (
 .     /

 (     )
)

 
   

 
   

(2-8)                                                                                                            

 

 (   )  ّـب    سقـساز کـلاؼ   k  ٍj  cهطکـع کـلاؼ    i       ٍvjثطزاض ٍيػگي فضَ  xiزض ايٌدب     

 دبضاهشط سقییي کٌٌسُ زضخِ ايدبز ذَقِ فبظی هي ثبقٌس.

D(x.y)    ــطزاض ــیي زٍ ث ــبس  فبنــلِ ث ــَل ث ــسُ   x,yاؾــشابزُ قــسُ زض فطه ــس. اي ــي کٌ ــیي ه ضا زض فضــب سقی

ــِ      FFCMانــلي  ــي ث ــساز ٍاقق ــب اف ــي ث ــبی ٍيػگ ــز اظ ثطزاضّ ــک خا ــیي ي ــین هحبؾــجِ فبنــلِ ث سقو

هحبؾـجِ فبنــلِ ثـیي يــک خاـز اظ ّوــیي ثطزاضّــب ثـب هؿیطّبيكــبى اؾـز. ايــسُ اضائـِ قــسُ زض اغلــت       

 سکٌیک ّبی زازُ کبٍی  ّطخب کِ فبنلِ ثیي افضب سظم اؾز  هي سَاًس ثکبض ضٍز. 

FFCM :فبنلِ ثیي زٍ فضَ ضا ثب اًدبم دٌح هطحلِ ظيط سقییي هي کٌس 

  .سقطيف کٌیس μ)سقطيجب ناط( ثب سبثـ فضَيز  Aيک هدوَفِ فبظی  .1

زض ّـط ًقغـِ هحبؾـجِ     Aاظ يـک سـبثـ اذشیـبضی ثـطای هدوَفـِ فـبظی        (( ) )μزضخِ فضـَيز   .2

ثــِ ســبثـ نــاط  fقــجبّز ســبثـ  (pointwise)کٌیــس. ايــي زضخــِ فضــَيز هــي سَاًــس ثــِ فٌــَاى  
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 ساؿیط قَز. 

3. μ( ( ))   سجــسيل قــسُ ثــِ افــساز ٍاققــي  هیــعاى نــاط قــسى ثــب ثکــبضگیطی سغییــطار ذــبل ضا

 ًكبى هي زّس.

سقطيـف قـسُ  ثطاثـط اؾـز ثـب ًؿـجز اضـبفِ قـسُ ثـِ سـبثـ.            3سـب   1هیعاى قجبّشي کِ زض هطحلِ  .4

ضا ًگــِ هــي زاضز. ايــي اخــبظُ  f, g , hثــطای ّوــِ سَاثـــ   s(f,g)=s(f+h,g+h)ثــِ فجــبضر زيگــط

 ـ         h=-gضا سَؾـظ سـبثـ افعايكـگط     f  ٍg هي زّـس کـِ قـجبّز ثـیي يـک خاـز اذشیـبضی اظ سَاثـ

 ثب سبثـ قطٍؿ سقییي قَز. f-gهحبؾجِ قَز ٍ قجبّز 

 d(f,g)=1/s(f,g)ثـب اؾـشابزُ اظ :    d(f,g)سجـسيل هـي قـَز ثـِ فبنـلِ       s(f,g)زض آذـط  قـجبّز    .5

-1 

زض سقیــیي کــلاؼ افضــبی دَيــب زض   FFCMثکــبضگیطی ايــي هقیــبؼ فبنــلِ خسيــس ثــیي سَاثـــ  .6

FCM .هَ ط اؾز 

 

   FFCM سكطيح فولکطز:  (8-2) قکل
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 ّبی دَيباذشهبل افضبی ايؿشب ثِ کلاؼ  2.9.2

ّـبی دَيـب   کبٍی دَيب ثط اؾبؼ ذَقـِ ثٌـسی فـبظی کـِ افضـبی ايؿـشب ضا ثـِ کـلاؼ        ضٍقي ثطای زازُ    

ّـب ضا زض ّـط ظهـبى سغییـط هـي زّـس  اضائـِ قـسُ         اذشهبل هي زّس ٍ يب ثِ فجبضر زيگط سطکیـت کـلاؼ  

ِ عجقـِ ثٌـسی هقـیي    اؾز. ايي کبض ثـب يـک    ای اظ افضـبی خسيـس )افضـبيي کـِ ثقـس اظ عجقـِ       ٍ هدوَفـ

ظهـبى هیـبى ايدـبز يـک عجقـِ ٍ ثـِ ضٍظ ضؾـبًي آى         ثٌسی فقلـي ؽـبّط هـي قـًَس( قـطٍؿ هـي قـَز.       

 .سُ هي قَز. عَل چطذِ ثِ کبضثطز ذبل آى ثؿشگي زاضزچطذِ ًبهی

 ًگبُ خبهـ ثِ ضٍـ دیكٌْبز قسُ  1.2.9.2

ــبضسي         ــِ فج ــل قٌبؾــبيي ًیؿــشٌس. ث ضٍـ دیكــٌْبز قــسُ فــطو هــي کٌــس کــِ افضــبی زيگــط قبث

ًیبظی ًیؿـز ّـط قـي ای ضا قٌبؾـبيي کٌیـس. ثـطای هثـبل زض ثرـف ثٌـسی هكـشطيبى ثبًـک ّـب هـي              

ٍ فقـبلیشف ضا قٌبؾـبيي کٌیـس ٍلـي زض ثرـف ثٌـسی هكـشطيبى ؾـَدط هبضکـز ّـب             سَاًیس ّط هكشطی

اعلافبر قرهي آى ّـب ًساضيـس کـِ هـي سَاًـس کـبضثطز ايـي ضٍـ ثـطای افضـبی غیـط قبثـل قٌبؾـبيي             

 ثبقس.

 سغییطار هوکي زض سطکیت يک ذَقِ زض ّط چطذِ فجبضسٌس اظ:

 ايدبز کلاؼ خسيس 

 حصف کلاؼ 

  ٍيػگيخبثدبيي کلاؼ زض فضبی 

 ثِ هٌؾَض ًكبى زازى سغییط زض سطکیت کلاؼ ٍ دي ثطزى ثِ سغییطار هشٌبؽط دٌح هطحلِ ظيط اخطا هي قَز:

 قٌبؾبيي افضبيي کِ ًكبى زٌّسُ سغییطار ّؿشٌس. .1

اثشسا ثطضؾي کٌیس کِ آيب افضبی خسيس ثب ذَقِ ّبی قجلي ثِ ذَثي سَضیح زازُ هي قًَس يب ًِ. يقٌـي      
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کٌیس کِ سطکیت ذَقِ ضا سغییط هي زٌّـس ٍ ثـطای آى ذَقـِ هٌبؾـت ًیؿـشٌس. اگـط        افضبيي ضا قٌبؾبيي

ثطٍيس ٍ زض غیط ايٌهَضر ثِ گبم  2افضبی ظيبزی ٍخَز زاضًس کِ چٌیي سغییطاسي ضا ًكبى هي زٌّس ثِ گبم 

 ثطٍيس. 3

 . سغییط سطکیت ّط کلاؼ ضا سقییي کٌیس .2

قِ ّب ثطای افضبی خسيس  کلاؼ خسيس ايدبز کٌیس ٍ يب زض ايٌدب سهوین ثگیطيس کِ ثِ هٌؾَض انلاح ذَ    

سقساز افضبی قٌبؾبيي قسُ کـِ ًكـبى زٌّـسُ سغییـطار      1فقظ خبثدبيي کلاؼ کبفي اؾز؟  اگط زض گبم 

ّؿشٌس ظيبز ثَز  کلاؼ خسيس ايدبز کٌیس زض غیط ايي نَضر آًْب ضا ثِ کلاؼ ّبی هَخَز زض فضـب خبثدـب   

 کٌیس.

 یس.سطکیت کلاؼ ضا سغییط زّ .3

 ((2( يب ايدبز کلاؼ )1سغییطار ضا ايدبز کٌیس. )خبثدبيي ) 2ٍ 1هغبثا ثب ًشبيح گبم ّبی     

: خبثدبيي کلاؼ: هطاکع کلاؼ ّبی هَخَز ضا ثط اؾبؼ اعلافبر آهبزُ قسُ سَؾظ افضبی خسيس ثِ ضٍظ 3.1

 ضؾبًي کٌیس  زض حبلي کِ ايي افضب ًیبظی ثِ کلاؼ خسيس ًساضًس.

: ايدبز کلاؼ: اگط ثساًیس کِ ثبيس کلاؼ خسيسی ايدبز کٌیس  اثشسا سقـساز هٌبؾـت کـلاؼ ضا هكـرم     3.2

 ّبی خسيس ثطای زازُ ّبی زض زؾشطؼ اخطا کٌیس.هیبًگیي فبظی ضا ثب سقساز کلاؼ cکٌیس ؾذؽ 

 ّب:قٌبؾبيي هؿیطّبی کلاؼ .4

ضا اظ چطذـِ قجـل قٌبؾـبيي کٌیـس ؟     ثِ هٌؾَض ثطضؾي ٍضقیز دصيطـ افضبی خسيس  هؿیط کلاؼ ّب     

 کلاؼ ّبيي کِ زض عَل چٌسيي چطذِ فضَ خسيس زضيبفز ًکطزُ اًس  ثبيس حصف قًَس.

 : ّبی سغییط ًکطزُحصف کلاؼ .5

ّبيي کِ زض عي يک زٍضُ دصيطـ  فضَ خسيسی ًذصيطفشِ اًـس؛ حـصف هـي    کلاؼ 4عیا ًشیدِ گبم     
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 قًَس.

 

 ثب سغییط سطکیت کلاؼ ّب دَيب فبظی ثٌسی ضٍـ ذَقِ کلي ًوبی:  (9-2)قکل

 قطح خعئیبر ضٍـ دیكٌْبز قسُ  2.2.9.2 

. ;k = n + 1 فضَ خسيس ؽبّط قسًس.  mزض عَل چطذِ       . . ; n+ m ًوبزm .فضَ خسيس هي ثبقٌس 

: قٌبؾبيي فضَّبی ًكبى زٌّسُ سغییطار. ّسف اظ ايـي گـبم قٌبؾـبيي فضـَّبيي اؾـز کـِ زض       3گبم     

سقییي قسُ ثِ ذَثي عجقِ ثٌسی ًكسُ اًس. ثطای ايي هٌؾَض ثِ فبنلِ ّط ظٍج اظ هطاکع کـلاؼ  ذَقِ ّبی 

 ّبی فقلي ًیبظ زاضيس. فبنلِ ّط ظٍج ثِ ايي نَضر اؾز:

 (     )                        *      +                                                                             (2-9)‌  

اظ سطکیت کـلاؼ فقلـي ًیـبظ زاضيـس. ايـي         فضَ خسيس ٍ هطکع کلاؼ  kفلاٍُ ثط ايي ثِ  فبنلِ ثیي     

 فبنلِ ثِ نَضر ظيط اؾز:
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 ̂    ̂(     )           *       +             *          +                                ( 2-10 )  

 فضَ خسيس اظ ذَقِ ّبی قجلي اؾشابزُ کٌیس.  mزض آذط ثطای دصيطـ     

    = membership of new object k to class i         *       +       *          + 

فضَ ًكبى زٌّسُ سغییطار ضا زض ذَقِ ّب  قٌبؾبيي کطزيس. زض ايـي هطحلـِ    cثط اؾبؼ اقساهبر قجلي     

هي ذَاّیس ثساًیس کِ ايدبز کلاؼ خسيس کبفي اؾز ثب خبثدبيي آى. اظ ايي خْز فضَّبيي ضا کِ ثب ذَقِ 

ّبی هَخَز ثِ ذَثي عجقِ ثٌسی ًكسُ اًس ٍ اظ هطکع کلاؼ ّبی فقلي ذیلي زٍض ّؿشٌس  قٌبؾبيي کٌیس. 

 ٍ قطط ظيط ايي افضب ضا سقییي کٌیس:عجا ز

|      ̂ |:                      1قطط             *          +         *       + 

افضبيي ضا کِ زضخِ فضَيز آًْب ثب سقساز کلاؼ ضاثغِ ٍاضًٍِ زاضز  سقییي هـي   1. حبلز    هقساض     

 ًوي قًَس.. ايي افضب ثِ نَضر هٌبؾت ذَقِ ثٌسی (c/1)کٌس 

 دبضاهشط آلاب يکي اظ اؾشطاسػی ّبی ظيط ضا ثطای اقسام سقییي هي کٌس:

 .افضب هي سَاًٌس بثز ثوبًٌس اگط زاًف هطيَعِ هَخَز ثبقس 

   ِاگط ثساًیس کِ عجقِ ثٌسی افضب زض چطذِ هقیي زضؾز اؾز  الاب ضا ثهَضر دَيب سقییي کٌیس کـ

ثطای هثبل اگط هیعاى زضؾـشي زض چطذـِ  ظيـبز     ثِ هیعاى زضؾشي عجقِ ثٌسی افضب ثؿشگي زاضز. 

ثبقس  الاب ثبيس زض چطذِ ًعزيک ثِ ناط ثبقس ثِ ايي هٌؾَض کِ سغییطار کوشطی زض سطکیت کلاؼ 

 ّب ايدبز قَز.

   +       *          +          *       {(     ) }      ̂  :                 2قطط   
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ّبی فقلي ذیلي زٍض ّؿشٌس. فطو کٌیس کِ ايي فضَ خسيس اظ کلاؼ kايي حبلز سقییي هیکٌس کِ آيب     

 اؾز.  i  ٍjفبنلِ ثیي زٍ کلاؼ  minاظ  ثعضگشط iگًَِ اؾز کِ فبنلِ آى ّب اظ 

  ثط ايي اؾبؼ زٍ حبلز سقطيف هي قَز:

 

زض ذَقِ ّبی فقلـي ثـِ ذـَثي     kضا هي دصيطز اگط ٍ فقظ اگط فضَ  1هقساض  c/1 (  )ثِ فجبضر زيگط     

 ذَقِ ثٌسی ًكَز.

∑اگط   
 ⁄

   
     (  )  ضا ازاهِ زّیس. 2ثطٍيس زض غیط ايي نَضر گبم  3ثِ گبم      

سقییي سغییطار زض سطکیت کلاؼ ّب. ثب سَخِ ثِ ايٌکِ حساقل يک فضَ ثطای سغییط زض سطکیـت   :1گبم     

کلاؼ عجقِ ًیبظ اؾز  چک کٌیس کِ آيب ثِ کلاؼ خسيس ًیبظ زاضيس يب خبثدبيي کلاؼ هَخَز کبفي اؾز. 

 ثطای ايي کبض عجا ضبثغِ ظيط فول کٌیس:

∑  
 ⁄

   
     (  )

 
               with a parameter                             ( 2-11 )  

 

زض ضبثغِ ثـبس    (m)اگط ضاثغِ ثیي افضبی خسيسی کِ ًوبيبًگط سغییطار ّؿشٌس ٍ کل فضَّبی خسيس     

 نسن کطز  کلاؼ خسيس ايدبز کٌیس ٍ زض غیط ايي نَضر فقظ کلاؼ هَخَز خبثدب قَز.

 يکي اظ اؾشطاسػی ّبی ظيط ضا ثطای اقسام سقییي هي کٌس:      

 .ايي هاَْم هي سَاًس  بثز ثبقس زض نَضسیکِ زاًف هطثَط ثِ آى هَخَز ثبقس 
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  هـي سَاًـس هیـعاى زضؾـشي عجقـِ ضا         اگط عجقِ افضب زض چطذِ هقیي ثِ زضؾشي قٌبذشِ قَز

 سقییي کٌس.

هوکي اؾز کلاؼ خسيسی سكـکیل قـَز ٍ يـب     2سغییط زض سطکیت کلاؼ. ثط اؾبؼ ًشبيح گبم  :1گبم     

 يکي اظ کلاؼ ّبی هَخَز خبثدب ذَاّس قَز.

 خبثدبيي کلاؼ: زٍ گعيٌِ اؾبؾي ثطای خبثدبيي کلاؼ ٍخَز زاضز: :1-3     

 ( اخطای الگَضيشن ذَقِ ثٌسی انَليc     ٍى سغییـط زض  هیبًگیي فبظی( ثب افضب قجلـي ٍ خسيـس )ثـس

 سقساز کلاؼ(

 .سقییي هطکع کلاؼ ًوبيبًگط افضبی خسيس ٍ سطکیت آى ّب ثب هطاکع کلاؼ ّبی قجلي 

زض حبلز زٍم اًشقبل کلاؼ  هطاکع کلاؼ ّبی هَخَز ضا ثب هطاکع ًوبيـبًگط افضـبی خسيـس ٍاثؿـشِ ثـِ           

 ضا سقطيف کٌیس:  iطای کلاؼ فضَ خسيس ث kّوبى کلاؼ سطکیت  هي کٌس. ثطای ايي هٌؾَض سبثـ ًوبيٌسُ 

 

ّط فضَ ضا ثِ کلاؾي اذشهبل زّیس کِ ثیكشطيي هقساض فضَيز زض آى کلاؼ ضا زاضا اؾـز. ثـطای ّـط        

   هطکع کلاؾي کِ فقظ ًكبى زٌّسُ افضبی خسيس ثبقس سقییي کٌیس. iفضَ 

  
  

∑ .    ⁄ (  )/( ̂  )
   

   
     

∑ .    ⁄ (  )/( ̂  )
    

     

                                                     ( 2-12 )  

 

 ثب سطکیت ايي )هطاکع فضَّبی خسيس( ثب هطاکع قجلي  هطکع کلاؼ خسيس سقییي کٌیس:    

 (2-13)                     

 ًكبى هي زّس. iًؿجز سرهیم افضبی خسيس ضا ثِ کلاؼ  زض ايٌدب ٍظى     
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(2-14)                                                                         

ايدبز کلاؼ: اگط سكریم زازيس کِ ثِ يک يب چٌس کلاؼ خسيس ًیبظ زاضيس  زض نَضسي کِ سقـساز   :1-1

فضَّبی خسيسی کِ زض کلاؼ ّبی هَخَز ثغَض هٌبؾت سرهیم زازُ ًكسًس ظيبز ثبقـس  اثشـسا سقـساز    

َ  ّبیکلاؼ  37هٌبؾت ضا ثطای آى ّب سقییي کٌیس. ثطای ايي هٌؾَض هاَْم اضائِ قسُ سَؾظ لي ٍ هَکبيـسً

ضا کِ زٍام ؾبذشبض ًبهیسُ هي قَز  ثکبض ثجطيس. ثط اؾبؼ ايي هاَْم دیكٌْبز قسُ کـِ ثـب اعـلاؿ اظ يـک     

بّـبی  اظ هیـبى هدوـَؿ هدـصٍض ذغ    L( c )ثرف  ثِ ضاحشي ًشیدِ زضؾز ضا سرویي ثعًیـس. سـبثـ ذغـب    

(WGSS)  .ثطای يک ضاُ حل ذَقِ ثٌسی هقیي سقییي هي قَز 

(2-15)                                                                                                       

‌

C سقساز کلاؼ ّب : 

N سقساز فضَّب : 

 iثِ کلاؼ  k: زضخِ فضَيز فضَ  

 iٍ هطکع کلاؼ  k: فبنلِ ثیي فضَ  

 ثط اؾبؼ سبثـ ذغب  سقساز کلاؼ ّب ثِ نَضر ظيط سقییي هي قَز:

 

 

 

                                                           
37

 .Li and Mukaidono 
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اضائِ کطز. ثِ فجبضر زيگـط عجقـِ ثٌـسی ثـب       log(N/C)هَکبيسًَ اًساظُ گیطی ا طثرف ضا ثب اؾشابزُ اظ      

فجبضر زيگط عجقِ  ضا ًیع دیكٌْبز کطز  ثِ log(L(1)/L(c))اٍ اًساظُ گیطی ثب  ّبی کوشط هَ طسط اؾز.کلاؼ

ّبی زضؾز ٍ الاب ٍظى ثیي نـحز ٍ  ٍاضيبًؽ هدوَفِ زازُ L(1)ّبی ثیكشط زضؾز سطاؾز.ثٌسی ثب کلاؼ

ا طثركي اؾز. هَلف دیكٌْبز کطزُ کِ ثطای يک سرویي ثسٍى غطو )ا طثركي ٍ نحز هقـبزيط يکؿـبى   

سقساز کلاؼ ّب کبفي ثبقس.  فطو قَز کِ S( c)هبکعيون  cثبقس ٍ هقساض       زاقشِ ثبقٌس( هقساض 

 cثب اؾشابزُ اظ سقساز هٌبؾت کلاؼ ّبی خسيس ثطای ّوِ افضب   الگـَضيشن ذَقـِ ثٌـسی دبيـِ )زضايٌدـب      

 .کلاؼ ّبی ًكبى زٌّسُ ّوِ افضب  اخطا کٌیس      هیبًگیي فبظی ( ضا ثِ هٌؾَضُ سقییي ثْشطيي  

: قٌبؾبيي هؿیطّب: ايدبز کلاؼ ٍ يب اًشقبل زض ايي هطحلِ ضـطٍضر زاضز. ثطضؾـي کٌیـس کـِ آيـب      1گبم     

(   سغییط ّط کـلاؼ ضا زض  5کلاؾي ثطای حصف ٍخَز زاضز؟خْز آهبزگي ثطای هطحلِ حصف کطزى )هطحلِ 

    عَل چطذِ قجلي ثط اؾبؼ هؿیطّبيف ٍ  
قٌبؾبيي کٌیـس. زض ايـي خـب زٍ     tزض چطذِ  i  ثطای کلاؼ 

 گعيٌِ ظيط ضا زاضيس:

  ايدبز قسُ اؾز. زض ايي هَضز قوبضُ آى ضا  tزض چطذِ  iکلاؼ     
 ثگصاضيس.    

    اؾز. زض ايي هَضز   t-1زض چطذِ  jًشیدِ اًشقبل قغقي کلاؼ  i کلاؼ    
        

 اؾز. 

 قَز:يک کلاؼ ثب ضٍـ ظيط سقییي هي: حصف کلاؼ ّبی ثسٍى سغییط: حصف 1گبم     

  کِ زٍضُ هقیي ثبيس "کلاؾي کِ عَل يک زٍضُ هقیي فضَ خسيس زضيبفز ًکطزُ ثبقس  ثبيس حصف قَز  "

 سقطيف قَز.

  قوبضُ  tزض چطذِ  iثطای ّطکلاؼ  5زض گبم     
ّبی آى سقطيف هي قَز. ثِ فجبضر زيگط سقساز چطذِ  

ز  چطذِ ّبی يک کلاؼ کِ هي سَاًٌس فقبل ثبقٌس ضا ثسٍى افضبی خسيـس  فقبل قسُ اؾز. هبکعيون سقسا

چطذِ فضَ خسيس زضيبفـز ًکٌـس  حـصف     Tچطذِ( .اگط کلاؾي ثطای  Tزضيبفز قسُ سقییي کٌیس )ايٌدب 
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يکؿبى اؾشابزُ هي قـَز کـِ سَؾـظ     Tذَاّس قس. زض ضٍـ دیكٌْبز قسُ ثطای ّوِ کلاؼ ّب اظ هقساض 

ّبی هَخَز اؾشابزُ ثطای کلاؼ Tهي سَاى اظ هقبزيط هرشلف  کبضثطزّبکبضثط سقییي هي قَز. زض ثطذي اظ 

 کطز.

ثبيس گاز کِ حصف يک کلاؼ ثِ هقٌي ايي ًیؿز کِ اظ ايي کلاؼ کبهلا نطف ًؾط قسُ اؾز. ظهبًي     

زاضی هـي قـَز. اگـط زض    ِ آى زض حبفؾِ خساگبًِ ای ًگِکِ يک کلاؼ حصف هي قَز  اعلافبر هطثَط ث

چطذِ ثقسی زض گبم ايدبز کلاؼ  کلاؼ خسيسی ايدبز قَز  آى ذیلي ثِ کلاؼ حصف قسُ قجلي قـجیِ  

 (.2007 38اؾز )ٍثط

 

 هٌطق فبسی  1..3

سئَضی هدوَفِ ّـبی فـبظی ٍ هٌغـا     زض زاًكگبُ کبلیاطًیب  ثطکلي دطٍفؿَض لغاي ظازُ 1965زض ؾبل     

ّبی فبظی هقسهبر هسل ؾبظی اعلافبر ثطای اٍلیي ثبض ثب هقطفي ًؾطيِ هدوَفِ ٍیکطز  ‌ضا هغطح 39فبظی

ًبزقیا ٍ اؾشسسل سقطيجي ثب هقبزلِ ّبی ضيبضي ضا فطاّن ًوَز کِ زض ًَؿ ذَز سحَلي فؾین زض ضيبضیبر ٍ 

هٌغا کلاؾیک ثَخَز آٍضز. ايسُ ًؾطيِ هدوَفِ ّبی فبظی ثب ايي فجبضر سَؾظ دطفؿَض لغاي ظازُ هغطح 

یبر ّؿشین سب ثشَاًین اثْبهبر ٍ فسم زقز ضٍيسازّب ضا هسل ؾبظی هب ًیبظهٌس يک ًَؿ زيگطی اظ ضيبض"قس: 

لصا ًؾطيِ فبظی ثطای ثیبى ٍ سكـطيح فـسم قغقیـز ٍ     ".اؾز احشوبسر ًؾطيِ اظ هشابٍر کِ هسلي ٫ًوبيین

 .(1385)قًَسی  ضٍز کِ ثطاؾبؼ هٌغا چٌس اضظقي ثَخَز آهسُ اؾزفسم زقز زض ضٍيسازّب ثِ کبض هي

 ّبی فبظیهدوَفِ   1.10.2

                                                           
38

 . Webre 
39

 .Fuzzy lojic 
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قَز؛ ثسيي نَضر زض هٌغا کلاؾیک فضَيز زض يک هدوَفِ ثِ نَضر ناط ٍ يک زض ًؾط گطفشِ هي    

-ًكبى زازُ هي 0ٍ زض غیط ايي نَضر ثب  1کِ زض نَضسي کِ فضَی زض يک هدوَفِ ٍخَز زاقشِ ثبقس ثب 

. اهب اظ عطف زيگـط  { هي ثبقس1 0قَز. ٍ زض حقیقز زضخِ فضَيز سبثقي اؾز کِ ثطز آى فضَ هدوَفِ }

گؿشطـ هي يبثس. هاَْم هٌغا فبظی  [1 ,0]زض يک هدوَفِ ثِ ثبظُ زضخِ فضَيز زض هٌغا فبظی  هاَْم 

اظ آى خْز هَضز سَخِ قطاض هي گیطز کِ زض خْبى ٍاقـ ًیع ثؿیبضی اظ اؾشسسل ّب ٍ زسيل ثكط  خٌجِ فسم 

 قغقیز ٍ سقطيجي زاضز.

 هدوَفِ ای اظ خاز ّبی  Xيک هدوَفِ فبظی ضٍی يک هدوَفِ هجسا : سقطيف هدوَفِ فبظی    

  *  ( )              ( )   ,   -   + 

ًبهیسُ هي قَز. سبثـ زضخِ فضَيز  Aهدوَفِ   سبثـ زضخِ فضَيز فضَ فبظی  ( )  ثِ نَضسي کِ     

 ضا ثذصيطز. 1ٍ  0هي سَاًس ّط يک اظ هقبزيط حقیقي ثیي 

 :   ( )  سقلا ًساضز. Aقغقب ثِ هدوَفِ فبظی  xثیبًگط ايي اؾز کِ     

 :   ( )  سقلا زاضز. A قغقب ثِ هدوَفِ فبظی xثیبًگط ايي اؾز کِ     

 ذهَنیبر هٌغا فبظی آهسُ اؾز: زض ازاهِ هْوشطيي    

 .زض هٌغا فبظی  اؾشسسل زقیا يب هٌغا هقوَلي حبلز ذبني اظ اؾشسسل سقطيجي اؾز 

 .ّط ؾیؿشن هٌغقي قبثل سجسيل  ثِ هٌغا فبظی اؾز 

    زض هٌغا فبظی  زاًف ثِ فٌَاى هدوَفِ ای اظ هحسٍزيز ّبی فبظی يب اًقغبف دـصيط ضٍی هشغیـط

 قَز.ّب زض ًؾط گطفشِ هي

 قَز.اؾشٌشبج ثِ فٌَاى فطآيٌس اًشكبض ايي هحسٍزيز ّب زض ًؾط گطفشِ هي 
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 زّس.ّؿشٌس کِ زضخِ هغلَثیز )اهکبى( ضا ًكبى هي زض هٌغا فبظی سوبم هؿبئل زاضای ضاُ حلي 

ّبی هشابٍسي ٍخَز زاضز کِ ثؿشِ ثِ کبضثطز هس ًؾط هي سَاى يکي اظ آًْـب ضا  ثطای سَاثـ فضَيز اًشربة    

سَاى سَايـ فبظی ضا ثِ زٍ زؾشِ ذغي ٍ اًشربة کطز. زض يک سقؿین ثٌسی کلي کِ سَؾظ ظازُ اضائِ قس هي

  گبٍؾي  قجِ ًوبيي  اظ خولِ S  گبهب  شٍظًقِ  Lقؿین ثٌسی کطز. سَاثـ هثلثي  يکِ  غیط ذغي )هٌحٌي( س

سطيي سَاثقي ّؿشٌس کِ ثطای هسل کطزى زضخِ فضَيز زض هدوَفِ ّـبی فـبظی ثـطای کبضثطزّـبی     هقطٍف

 (.1995  40)خطج  اًسهشابٍر هَضز اؾشابزُ قطاض گطفشِ

زّس کِ ثب ايي سقطيف هغبثا اؾز. سظم ثِ شکـط اؾـز کـِ افـساز     قکل ظيط  يک فسز فبظی ضا ًكبى هي    

ٍ سبثـ فضَيز آى ّب ثِ  … , ̃  , ̃  ,̃ ٍ يب ثِ نَضر  … , A , B , Cفبظی ثِ ٍؾیلِ ی حطٍف ثطخؿشِ ی 

 ًوبيف زازُ هي قًَس.  … ,( )   ,( )   ,( )  ٍؾیلِ ی 

 

 هثجز هثلثي فبظی فسز:  (10-2) قکل

قَز ٍ ًكبى زازُ هي (   ,   ,  ) = A  ثب يک ؾِ سبيي ثِ نَضر  A (TFN)فسز فبظی هثلثي هثجز     

 سبثـ فضَيز آى ثِ نَضر ظيط اؾز:

                                                           
40

 . George 
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   ( )  

{
  
 

  
 
                             
    

     
        

                           
    

     
        

                           

 

سطيي ٍ دط کبضثطزسطيي افساز فـبظی هـي   ای ًیع اظ فوَهيفلاٍُ ثط افساز فبظی هثلثي   افساز فبظی شٍظًقِ    

اظ ّط زٍی ايـي افـساز ٍ    NPSّبی آسي ًیع ذَاّین زيس کِ ًَيؿٌسُ ثطای ايدبز سبثـ فبظی ثبقٌس. زض ثرف

  ًكـبى زازُ هـي    (   ,   ,   ,  ) = Aثهـَضر   A. فسز فبظی شٍظًقِ ای سَاثـ آى ّب اؾشابزُ ًوَزُ اؾز

 x  ضٍی هحَض  α;  1ثَزُ ٍ ثرف ّن ؾغح زض ؾغح  [   ,   ]قَز. زض ايي حبلز ثبظُ ی سکیِ گبُ ثطاثط 

 ای زض ظيط آٍضزُ قسُ اؾز.  اؾز. سبثـ فضَيز افساز فبظی شٍظًقِ [   ,   ]زاضای سهَيط 

   ( )  

{
 
 
 

 
 
 
                             
    

     
        

                              
    
     

        

                           

 

  ضٍاثظ ضيبضي شيل ثطای آى ّب ثطقطاض ذَاّس  ̃ ٍ  ̃ ّوچٌیي ثب فطو زض اذشیبض زاقشي زٍ فسز فبظی     

  ثَز.

 ̃ (+) ̃= (     ,     ,     ) 

 ̃ (-)  ̃ = (     ,     ,     ) 

 ̃ ̃ = (     ,      ,      ) 

 ̃ ()  ̃= (
  

  
 , 
  

  
  
  

  
 ) 
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 هیبًگیي فبظی   2.10.2

 فطهَل هیبًگیي هثلثي   1.2.10.2

  ) = Ai  فسز هثلثي ثهَضر nچٌبى چِ     
 , ,   

    
 ثطاثط اؾز ثب:  Aaveزض اذشیبض زاقشِ ثبقین    ( 

       
          

 
 

= 
(  

     
    

 )     (  
    

    
 ) 

 
 

= 
(∑   

      ∑   
    

    ∑   
  )  

     
   

 
 

       (m1 , mM , m2 ) =( 
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 ایفطهَل هیبًگیي شٍظًقِ  2.2.10.2

  ) = i= 1,… , n  ٍAiاگط     
 ,   

    
     

 ای ثبقٌس  دؽ: افساز شٍظًقِ ( 

       (m1 , mM1 , mM2 , m2 ) 

= 
(  

    
    

    
 )     (  

    
    

    
 ) 

 
 

= 
(∑   

      ∑   
    

    ∑   
    

    ∑   
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 فبظی ظزايي اظ هیبًگیي فبظی   3.10.2

ای يب هثلثي  ثِ عَض غبلت ثبيؿشي ثِ ٍؾیلِ ی يک اًجَّف سقطيف قسُ ثِ ٍؾیلِ ی هیبًگیي شٍظًقِ    

کٌس  ايي فولیبر فبظی ظزايي ًبهیسُ فسز هقیي ًكبى زازُ قَز کِ ثْشطيي هیبًگیي هشٌبؽط ضا هقطفي هي

  ثِ ًؾط هي ضؾس ثطای ًیل ثِ ّسف فبظی ظزايي  ( m1 , mM , m2)       هي قَز. اگط زاقشِ ثبقین : 

ضا زض  1ثبسسطيي زضخِ ی فضَيز  mMضا اًشربة ًوبيین.       اظ  [m1 , m2]زضٍى ثبظُ سکیِ گبُ  mMفسز 
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حبنل هي کٌس  کِ آى ضا هبکعيون کٌٌسُ  mMهبکعيون زضخِ ضا زض       زاضز. ثِ فجبضر زيگط       

 ًبهٌس. اضظـ هي

هقطفي هي قَز کِ زض انل  ( m1 , mM , m2)       زض ايي خب ؾِ گعيٌِ اًشربثي ثطای فبظی ظزايي     

 ّبی هطثَط ثِ هیبًگیي آهبضی ّؿشٌس: ضاثغِ

    
( )

  
               

 
 

    
( )

  
             

 
 

    
( )

  
             

 
 

اٍظاى    ضا زض ًؾط هي گیطًس  اهب ثِ      ٍ    ّبی هیبًگیي  ؾْن ثط ذلاف حبلز قجل  ضاثغِ    

ًعزيک ثِ فسز هثلثي هطکعی ثبقس  ثِ ايي هقٌي اؾز       زٌّس. اگط فسز هثلثي هرشلف اذشهبل هي

. ثِ عَض هقوَل  افساز هیبًگیي هثلثي          گیطز ٍ قطاض هي [     ,   ]سقطيجبً زض ٍؾظ    کِ 

قًَس کِ قًَس. ثب ايي حبل کبضقٌبؾبى گبُ ثب قطايغي ضٍثطٍ هيزض کبضثطزّب  ثِ قکل هطکعی حبنل هي

اًشربة هبکعيون کٌٌسُ اضظـ اؾشابزُ کٌٌس. قکل ظيط  ضٍـ فبظی ظزايي ضا ثِ  ثبيس اظ قضبٍر ذَز  ثطای

 زّس. نَضر يک ًوَزاض ثلَکي ًوبيف هي

 

 

 

 هیبًگیي فبظیفبظی ظزايي 

 

 

     

𝑥   
( ) ( ) ( )

 

هبکعيون کٌٌسُ 

 اضظـ
𝐴𝑎𝑣𝑒 

  
𝐴      𝐴𝑛 

𝑛
 

 هیبًگیي فبظی

 

 افسا هثلثي

Ai , i= 1,… , n 𝐴𝑎𝑣𝑒  

 اًجَّف

= 
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 بخص بٌذی ٍ تحلیل رفتبر هطتزیبى  33.1

 ـ   زاًكوٌساى ضٍـ     ّـب هجشٌـي ثـط    ّبی هشٌَفي ضا زض ظهیٌِ ذَقِ ثٌـسی هقطفـي ًوـَزُ اًـس.ايي ضٍ

-زاضای فولکطز هشابٍسي هيّب ٍ غیطُ ّب  فبنلِ زازُّب  قکل ذَقِثط اؾبؼ ًَؿ زازُهاطٍضبر ذبل ٍ 

 ثبقٌس.

ــبضاى )     ــٌاطی ٍ ّوکـ ــَضيشن 1389غضـ ــشابزُ اظ الگـ ــب اؾـ ــبًگیي ٍ  -k( ثـ ــبظی  -kهیـ ــبًگیي فـ هیـ

ّـبی ذـَضاکي ضا ذَقـِ ثٌـسی ًوـَزُ ٍ ًشـبيح ايـي ذَقـِ ثٌـسی ضا اظ لحـبػ           هكشطيبى نبزضاسي هیـَُ 

ــس. هطسضــَی ٍ ّوکــبضى )    ــف ؾــٌدیسُ اً ــبض هرشل ــط اؾــبؼ ؾــِ هقی ــب اؾــشابزُ اظ 1390کیایــز ث ( ث

جٌبی هـلا  ثیـعی ثـبظاض گَقـي سلاـي ّوـطاُ ضا ثـط هجٌـبی هعايـبی هـَضز اًشؾـبض            ای ثط هسحلیل ذَقِ

ّـب ضا هـَضز هقبيؿـِ قـطاض زازًـس. اثغحـي ٍ اکجـطظازُ        هكشطيبى ثِ ؾِ ذَقِ سقؿـین ثٌـسی ًوـَزُ ٍ آى   

ثٌــسی فــبظی ضا ثــب اؾــشابزُ اظ خوقیــز دَيــب ٍ الگَّــبی هجشٌــي ثــط خوقیــز ( الگــَضيشن ذَقــ1391ِ)

 کطزًس.ؾبظی ثْیٌِ

کـبٍی  ( ثب اضائِ هسلي ثط هجٌبی فطايٌـس اؾـشبًساضز کطيؿـخ زض زازُ   1392ذبى ثبثبيي ٍ ظيي القبثسيٌي )    

اقسام ثِ قٌبؾبيي ٍ سحلیل ضفشبض هكشطيبى ذسهبر ثبًکساضی الکشطًٍیکي کطزًس ٍ ًكـبى زازًـس کـِ هـسل     

لیل ًوبيس ٍ ثِ ثرف ثٌـسی ٍ عجقـِ   سَاًس هكشطيبى ضا ثط اؾبؼ ضفشبض آى ّب قٌبؾبيي ٍ سحدیكٌْبزی هي

زّـس فلیـطغن   ّبی ثکبض گطفشِ قسُ زض سحقیقبر زاًكوٌساى ًكبى هـي ّب ثذطزاظز. ثطضؾي سکٌیکثٌسی آى

ّـب زض زاهٌـِ   ٍخَز هحیظ ضقبثشي ٍ سغییط دصيطی زض سحلیل ضفشبض هكشطيبى فـطو سغییـطی دـصيطی  زازُ   

( فَاهـل هـَ ط ثـط قهـس سغییـط ضفشـبض هكـشطيبى ٍ        1393ذیطی ٍ احوسی ) .اًسظهبًي ًبزيسُ گطفشِ قسُ

دیبهسّبی آى ضا هَضز ثطضؾي قطاض زازًس ٍ ثب اؾشابزُ اظ ضٍـ سحلیـل چٌـس هشغیـطُ ٍ الگَيـبثي هقـبزسر      

 .ؾبذشبضی ضٍاثظ ثیي هشغیطّب ضا هكرم ًوَزًس
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زضذز سهوین ثٌسی هكشطيبى ؾِ ضٍـ قجکِ فهجي ههٌَفي  ثطای ثرف (2004) 41لیٌسض ٍ ّوکبضاى    

ِ ثِ کبض گطفشِ کِ ثط اؾبؼ هقبيؿِ آى ّب ًكبى زازُ ٍ ضگطؾیَى لدؿشیک ضا -اًس کِ ضٍـ هجشٌي ثط قـجک

ِ   ؾبظی ضفشبض هكشطيبى ثـب زازُ ّبی فهجي اثعاض کبضآهسسطی ثطای هسل ّـبی کَچـک   ّـبی دیچیـسُ ٍ ًوًَـ

هیبًگیي ٍ ضٍـ سلایقي  -K   الگَضيشنSOM 43( ثب اؾشابزُ اظ ؾِ سکٌیک قجکِ 2008) 42اؾز.کین ٍ آى

K-      ثرـف   5هیبًگیي ٍ الگَضيشن غًشیک هكشطيبى يک ؾبيز ايٌشطًشي اضائـِ زٌّـسُ ذـسهبر ضغيـن ضا زض

 ضا سبيیس کطزًس. SOMثٌسی کطزُ ٍ ثطسطی ًؿجي ضٍـ سلایقي ٍ قجکِ سقؿین

 RFMل هـس زض دػٍّف ذَز ثب ثِ کبضگیطی سکٌیک ذَقـِ ثٌـسی ثـط هجٌـبی      (2008)44چبً  ٍ قي     

  ِ ّـب ثرـف    هَظٍى ٍ هحبؾجِ هقساض اضظـ زٍضُ ظًسگي هكشطی ثطای ّط ذَقِ ٍ ؾذؽ اهشیـبظزّي ذَقـ

ّـبی فـطٍـ هشقـبعـ زض حـَظُ نـٌقز       ثٌسی خسيسی اظ هكشطيبى ثِ هٌؾَض ثبظاضيبثي ّـسف ٍ اؾـشطاسػی  

هیـبًگیي   -K( ثب اؾشابزُ اظ سکٌیک ذَقِ ثٌسی 2009) 45ّبی ثعضگ اًدبم زازًس. ٍٍ ٍ ّوکبضاى  فطٍقگبُ

-اضظـ هكشطيبى يک قطکز ؾبذز سدْیعار نٌقشي ضا هَضز سحلیل قطاض زازًس ٍ دیكٌْبزاسي ثطای ثطًبهِ

 ّبی سطفیـ هٌبؾت ثب ّط ثرف اظ هكشطيبى اضائِ کطزًس.

ثٌسی هكشطيبى ؾـْبم زض   ثرف هیبًگیي ضا ثطای -K(  الگَضيشن ذَقِ ثٌسی 2010) 46ًبًسا ٍ ّوکبضاى     

ّبی هشٌَؿ ثِ هٌؾَض ؾبذز يک هسل هسيطيز دَضساَی ثب زاضا ثَزى کوشطيي هیـعاى ضيؿـک هـَضز     ذَقِ

ثب اؾشابزُ اظ ضٍـ ذَقِ ثٌسی زٍ هطحلـِ ای ثـِ سحلیـل     (2011) 47لي ٍ ّوکبضاى  اًس.اؾشابزُ قطاض زازُ

ای زض ايي دػٍّف هسل سَؾـقِ  ٌبی سحلیل ذَقِّبی هكشطيبى يک کبضذبًِ ثبفٌسگي دطزاذشٌس. هجٍيػگي

هیـبًگیي ثـِ دـٌح ذَقـِ سقؿـین ٍ سحلیـل        -kثَزُ اؾز. زض ايي دػٍّف هكشطيبى ثب ضٍـ  RFMيبفشِ 
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( زض دػٍّف 2013)48اًدبم گطفشِ اؾز . چبًاي ٍ غی يي  RFMّبی ّط ذَقِ  ثب اؾشابزُ اظ هسل ٍيػگي

الگـَضيشن ثْجـَز    .ثْجـَز زازًـس   kهیبًگیي ضا ثط اؾبؼ هطاکع اٍلیِ ٍ هقساض  -kذَز الگَضيشن ذَقِ ثٌسی 

زّس ٍ ًشیدِ ذَقِ کٌس ٍ يب آى ّب ضا کبّف هيّبی ًَيعی هَخَز زض دبيگبُ زازُ اخشٌبة هييبفشِ اظ زازُ

 کٌس.سط ٍ هَ طسط هي ثٌسی ًْبيي ضا ٍاققي

يٌس زض  ضفشبض دَيبی هكشطيبى ثط اؾـبؼ سطکیـت   ( ضٍيکطز خسيسی ثطای فطا2014) 49ؾطر ٍ ّوکبضاى    

اًس کِ ثط اؾبؼ آى هؿیط ضفشبض هكشطيبى زض دبيگـبُ زازُ  کبٍی اضائِ کطزُثٌسی ٍ ضٍـ زًجبلِسکٌیک ذَقِ

 .قَزکكف هي

زض سحلیــل سغییطدــصيطی ضفشــبض هكــشطيبى کــِ  (DFCM) 50ثکــبضگیطی الگــَضيشن ذَقــِ ثٌــسی دَيــب    

 ثبقس.ثسيـ ٍ خسيس هيزض ايي سحقیا اضائِ قسُ 
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 فصل سىم
 روش تحقیق
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 هقذهِ 3.1

کبٍی ٍ ايي دػٍّف دؽ اظ سقطيف هؿئلِ ٍ ؾَاسر سحقیا ٍ ثطضؾي خبهـ ازثیبر هَضَؿ دیطاهَى زازُ    

هٌبؾت ٍ اخطای الگـَضيشن   کبٍی دَيب ؾقي زاضز ثب اضائِ عطح سحقیاّبی زازُثٌسی ٍ ّوچٌیي ضٍـذَقِ

ًَيي ذَقِ ثٌسی خبهقِ هكشطيبى گَقي سلاي ّوطاُ ؾبهؿًَ  ضا عـي زٍضُ چْـبض ؾـبلِ هقـیي ثرـف      

ثٌسی سقییي ذَاّـس قـس.   ای ضٍـ ايؿشب ٍ دَيب ثْشطيي ضٍـ ذَقِثٌسی ًوبيس. زض ازاهِ ثب ثطضؾي هقبيؿِ

 اخطا قسُ اؾز. MATLAB 2008aثطًبهِ ًَيؿي ٍ اخطای الگَضيشن زض هحیظ ًطم افعاض 

ّب ثـِ ساضـیل   ّب ٍ خبهقِ آهبضی ٍ ضٍـ سحلیل زازُزض ايي فهل ًَؿ دػٍّف ٍ ضٍـ خوـ آٍضی زازُ    

 هَضز ثطضؾي قطاض ذَاّس گطفز.

 ًَع پضٍّص 1.1

 ّبی فلوي ضا اظ زٍ خْز هي سَاى زؾشِ ثٌسی ًوَز:دػٍّف    

شِ سحقیقبر ثٌیبزی ٍ کبضثطزی سقؿین سحقیقبر ثط اؾبؼ ّسف سحقیا  ثِ زٍ زؾ ّذف تحقیق:  .1

 قًَس.هي

 ُّب ٍ ضٍاثظ ثیي هشغییطّب  انَل  قَاًیي دػٍّف ثٌیبزی: دػٍّكي اؾز کِ ثِ کكف هبّیز اقیب دسيس

-ّب هي دطزاظز ٍ ثِ سَؾقِ هطظّبی زاًف ضقشِ فلوي کوک هيّب ٍ ًؾطيٍِ ؾبذز يب آظهبيف سئَضی

 ًوبيس.

ّب ٍ افعٍزى ثِ زاًف هَخَز زض ّب  آظهَى ًؾطيِیي ضٍاثظ ثیي دسيسُّسف انلي ايي ًَؿ دػٍّف سج    

 يک ظهیٌِ ذبل اؾز.
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  دػٍّف کبضثطزی: دػٍّكي اؾز کِ ثب اؾشابزُ اظ ًشبيح سحقیقبر ثٌیبزی ثِ هٌؾَض ثْجَز ٍ ثِ کوبل

خَاهـ اًؿبًي ّب  اثعاضّب  ٍؾبيل  سَلیسار  ؾبذشبضّب ٍ الگَّبی هَضز اؾشابزُ ضؾبًسى ضفشبضّب  ضٍـ

 اًدبم هي قَز. ّسف سحقیا کبضثطزی سَؾقِ زاًف کبضثطزی زض يک ظهیٌِ ذبل اؾز.

 سحقیا حبضط ثب سَخِ ّسف اظ ًَؿ سحقیقبر کبضثطزی اؾز.

 ّب ثِ زٍ زؾشِ سَنیاي ٍ آظهبيكي سقؿین هي قًَس:ّب دػٍّفثط اؾبؼ ًحَُ گطزآٍضی زازُ .2

 دیوبيكي  ّوجؿشگي  دؽ ضٍيسازی  اقسام دػٍّكي   ّبی سَنیاي قبهل دٌح زؾشِ هي ثبقس:دػٍّف

 ثطضؾي هَضزی.

 .دػٍّف آظهبيكي کِ ثِ زٍ زؾشِ آظهبيكي ٍ ًیوِ آظهبيكي سقؿین هي قًَس 

 دیوبيكي هي ثبقس. -ّب خع سحقیقبر سَنیايسحقیا حبضط اظ ًؾط ًحَُ گطزآٍضی زازُ

 ّبرٍش گزدآٍری دادُ 1.1

چِ ايي کبض ثِ قکل  . چٌبىهي ثبقس کبض دػٍّكي خوـ آٍضی اعلافبرّبی ّط سطيي ثرفيکي اظ انلي    

گیطی اظ زازُ ّب ثب ؾطفز ٍ زقـز ذـَثي اًدـبم    نحیح نَضر دصيطز کبض سدعيِ ٍ سحلیل ٍ ًشیدِ هٌؾن ٍ

 .ذَاّس قس

ّب ٍ دیكطفز قبثل قجَل سکٌَلـَغی دبيگـبُ   آٍضی زازُاهطٍظُ ثِ زلیل ٍخَز اثعاضّبی هرشلف ثطای خوـ    

 ـايي دػٍّف آى چِ زض . ّبی هرشلف شذیطُ قسُ اؾززازُ   حدن اًجَّي اظ اعلافبر زض اًجبض زازُ ِ کِ  ث

ثِ نَضر هدوَفِ زازُ  اظ دیف سْیِ قسُ  طفشِ هي گیطزفٌَاى زازُ هَضز ثطضؾي ٍ سدعيِ ٍ سحلیل قطاض گ

ٍ کكف الگَّبی هایس )ثب بر ّبی شذیطُ قسُ   خْز اؾشرطاج اعلافثب سَخِ ثِ حدن ثبسی زازُ. هي ثبقس

کـبٍی اظ سحلیـل   زض زازُ کبٍی اؾـشابزُ ذَاّـس قـس.   حساقل زذبلز کبضثط(  اظ ايي هدوَفِ اظ فطآيٌس زازُ

ّـب   قَز کِ زض آى ثط کكف اعلافبر ًْاشِ ٍ ًبقٌبذشِ اظ زضٍى اًجَّي اظ زازُ ّب اؾشابزُ هي اکشكبفي زازُ
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ّب ثیكشط ٍ ضٍاثظ  کبٍی اؾز. ّط چِ حدن زازُ فطو زازُ ّب دیف زازُقَز. ٍخَز حدوي اًجَُ اظ  سبکیس هي

 .کٌس کبٍی اّویز ثیكشطی دیسا هي هیبى آًْب دیچیسُ سط ثبقس زازُ

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری 1.1

-خبهقِ هَضز ًؾط ايي دػٍّف کلیِ افطازی ّؿشٌس کِ عي چْبض ؾبل گصقشِ حساقل يک ًَؿ اظ گَقي    

ًوبيٌسگي فقبل ايي قطکز زض قـْط سْـطاى ذطيـساضی     155ؾبهؿًَ  ضا اظ يکي اظ  ّبی سلاي ّوطاُ ثطًس

 کطزُ اًس. 

اعلافبر هطثَط ثِ هكشطيبى ٍ ذطيس اًدبم گطفشِ سَؾظ آى ّب زض دبيگبُ زازُ ايي ًوبيٌسگي ّب شذیطُ ٍ     

علافـبر هطثـَط ثـِ    ثِ فٌَاى زازُ ّبی هَضز ًیبظ دػٍّف هَضز اؾشابزُ قطاض گطفشِ اًس. زض ايـي دـػٍّف ا  

ًاط اظ هكشطيبى کِ سلاي  3000ذطيس ؾبيط هحهَسر ايي قطکز اظ دبيگبُ زازُ حصف قسُ ٍ سٌْب اعلافبر 

 ّوطاُ ذطيساضی ًوَزُ اًس هَضز قجَل ٍاقـ قسُ اؾز.

ّـبی هٌبؾـت   سطيي هطحلِ سهوین گیطی زض يک ؾیؿشن ذَقِ ثٌسی اًشربة ٍيػگيخب کِ انلياظ آى    

 ّبی اًشربة قسُ هٌبؾت ثیكشط ثبقس  ذَقِ ثٌسی زقیا سط ذَاّس ثَز.چِ سقساز ٍيػگي اؾز  لصا ّط

ثط ايي اؾبؼ زض ايي دػٍّف ثِ ّط هكشطی يک ثطزاض ٍيػگي ًؿجز زازُ قسُ کِ ايـي ثـطزاض دبضاهشطّـبی    

بظ ّبی هـَضز ًی ـ ثبقس. زض ازاهِ ٍيػگيسظم ثطای هكرم ؾبظی ّط هكشطی ٍ ٍضقیز ذطيس ٍی ضا زاضا هي

  زّس.. خسٍل ظيط ايي ٍيػگي ضا ًكبى هيثطای ذَقِ ثٌسی اضائِ ذَاٌّس قس

 

 

 

 

 



62 
 

 هحهَسر ٍ هكشطيبى ّبی ٍيػگي( : 1-3) خسٍل

 تَضیحبت ٍیضگی ردیف

3 Sex  ظى ( -خٌؿیز هكشطيبى ) هطز 

1 Age ؾي هكشطيبى 

1 Income زضآهس هكشطيبى 

1 RAM ( 512حبفؾِ هَقز M,1 G,2 G) 

1 Price ُقیوز گَقي سلاي ّوطا 

6 Sim  زٍ ؾین کبضر( –سقساز ؾین کبضر ) سک ؾین کبضر 

1 Camera  ثسٍى زٍضثیي ( کیایز زٍضثیي– MP 5  کوشط ٍ– MP 8 ) ثیكشط ٍ 

1 CPU  چْبض ّؿشِ ای ( –زٍ ّؿشِ ای  –دطزاظقگط سلاي ّوطاُ ) سک ّؿشِ ای 

 

زض ايي دػٍّف هغطح قسُ اًس ثِ نَضر ثهطی ٍ سدطثي  ّبيي کِ زض ضاثغِ ثب ذَقِ ثٌسیکلیِ ٍيػگي    

ّب ثب هقبزيط ٍاققي ثِ نَضر کس ٍ ؾبيط ٍيػگي Sex,Ram,Sim,Camera,CPUّبی اًس. ٍيػگياًشربة قسُ

 زض دبيگبُ زازُ ٍخَز زاضًس.

 ثبقٌس:ّبی  جز قسُ زض دبيگبُ زازُ هَضز اؾشابزُ ثِ نَضر ظيط هيزازُ
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  زازُ دبيگبُ( :  2-3) خسٍل

CPU Camera Sim Price / 1000 RAM Income / 1000 Age Sex Costomer 

3 1 2 130 1 840 19 1 1 

1 2 1 630 1 1500 34 1 2 

3 3 2 1200 1 2450 28 1 3 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

3 2 1 360 1 989 26 2 2998 

1 3 2 1852 1 3658 32 2 2999 

1 3 2 956 1 2100 47 1 3000 

 اًس.اعلافبر هطثَط ثِ هكشطيبى زض دٌح ثبظُ ظهبًي ثِ سطسیت زض دبيگبُ زازُ  جز قسُ

  :ًاط 1000زٍضُ  اٍل 

  :ًاط 500زٍضُ زٍم 

  :ًاط 400زٍضُ ؾَم 

  :ًاط 600زٍضُ چْبضم 

  :ًاط 500زٍضُ دٌدن 

 

 ّبی تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّب رٍش 1.1

ثبقـس. زض  هجٌبی انلي ايي دػٍّف سکٌیک ذَقِ ثٌسی فبظی دَيبی اضائِ قسُ سَؾظ ضيچبضز ٍثـط هـي       

عَل دػٍّف ّوَاضُ ؾقي قسُ کِ اظ انَل آى فبنلِ ًگطفشِ ٍ سٌْب زض خْز زض  ثْشط ًشـبيح حبنـل اظ   

ط زٍ ضٍـ هـَضز  ّب ثب هجٌبی  بثز ًیع ذَقِ ثٌسی قـسُ ٍ ًشـبيح حبنـل اظ ّ ـ   سوبهي زازُ  اخطای سکٌیک
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اؾشابزُ قسُ اؾز  FCMهقبيؿِ قطاض گطفشٌس. ثِ هٌؾَض ذَقِ ثٌسی هكشطيبى زض ّط زٍ ضٍـ اظ الگَضيشن 

سط ثبقس. ًحَُ سحلیل ای سقلا هي گیطز کِ ثب افضبی آى ذَقِ ّوگيکِ ثط اؾبؼ آى ّط هكشطی ثِ ذَقِ

 ّب زض ضٍـ دَيب ثِ قطح ظيط هي ثبقس:زازُ

ّب ٍ سقساز ذَقِ ثٌسی هي قًَس ٍ هطاکع ذَقِ (C=3ؾِ هبُ اٍل زض ؾِ کلاؼ )ّبی هطثَط ثِ زازُ .1

 افضبی ّط ذَقِ سقییي هي قًَس. 

زٍثبضُ اخطا ذَاّس قـس ٍ هطاکـع    FCMّبی زٍ هبُ زٍم ثِ هدوَفِ قجلي اضبفِ قسُ ٍ الگَضيشن زازُ .2

 (1ّب هكرم هي قًَس. )چطذِ ّب ٍ سقساز افضبی آىخسيس ذَقِ

ّـب  ّبی خسيس زض ّط چطذِ هوکي اؾز ّط يک اظ سغییطار ظيط زض سطکیت کـلاؼ ى زازُثب اضبفِ قس

 هكبّسُ قَز:

 ايدبز کلاؼ خسيس 

 حصف کلاؼ 

 ّباًشقبل کلاؼ زض فضبی ٍيػگي 

ّـب زض ّـط چطذـِ هـَاضز ظيـط      ّبی ايدـبز کٌٌـسُ سغییـط زض سطکیـت کـلاؼ     ثِ هٌؾَض قٌبؾبيي زازُ    

 قس. ّبی خسيس ثطضؾي ذَاّسثطای زازُ

| ̂      |            *          +         *       +                                      (3-1)  

‌

 )ذَقِ سقلا گطفشِ( ام kام ثِ ذَقِ  iزضخِ فضَيز فضَ       

C=3  ٍαزض ايي دػٍّف   زض ًؾط گطفشِ ذَاّس قس.      

 ̂      { (     )}       *          +          *       +                          (3-2)  
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 ام kام اظ هطکع ذَقِ i: فبنلِ فضَ     ̂ 

 ام اظ يکسيگطjٍ    امiفبنلِ هطاکع ذَقِ ّبی : (     )     

 ثط اؾبؼ زٍ قطط فَن حبلز ّبی ظيط سقطيف هي قًَس:

 
 ⁄ (  )  {

 ّط زٍ قطط نبزن ثبقٌس               

حساقل يکي اظ قطط ّب ثطقطاض ًجبقس   
} 

ّبی فقلي زٍض ثَزُ ٍ ثِ ذَثي ذَقِ کٌٌس اظ هطاکع کلاؼّبيي کِ زض  ّط زٍ قطط نسن هيزازُ    

ثٌسی ًرَاٌّس قس ٍ سطکیت کلاؼ ضا سغییط ذَاٌّس زاز. ثطای سقییي ًَؿ سغییط اظ ضبثغِ ظيط اؾشابزُ 

 ذَاّس قس:

∑  
 ⁄

   
     (  )

 
                                                                                       (3-3)  

: M            کل زازُ ّبی خسيس 

βزض ايي دػٍّف    قَز.                                             زض ًؾط گطفشِ هي        

قَز  زض غیط ايي نَضر کٌٌس ذَقِ خسيس سكکیل هيايي ضبثغِ نسن هيّبيي کِ زض ثطای زازُ    

 اًس.فقظ هطاکع کلاؼ ّب هٌشقل قسُ

اخطا  FCMکٌین ٍ هدسزا الگَضيشن ّبی قجلي اضبفِ هيّبی زٍ هبُ ؾَم ضا ثِ هدوَفِ زازُزازُ .3

 (2قَز. )چطذِ سکطاض هي 2ذَاّس قس ٍ فطايٌس گبم 

ّبی قجلي ثطضؾي ذَاّین کطز چٌبى چِ سغییطار ّب ضا زض گبمزض ايي هطحلِ ضًٍس سغییطار کلاؼ    

 ثبقس  آى کلاؼ ثِ زلیل  جبر ضفشبض حصف ذَاّس قس. 0.5چطذِ هشَالي کوشط اظ  Tکلاؼ ّب عي 
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 ذَاّس ثَز. T=2زض ايي دػٍّف 

ثِ ّویي سطسیت الگَضيشن اخطا ذَاّس ( ًیع 4( ٍ زٍ هبُ دٌدن )چطذِ 3ثطای ؾِ هبُ چْبضم )چطذِ  .4

 ّب هَضز ثطضؾي قطاض ثگیطًس ٍ سغییطار کلاؼ ّب  جز گطزز.قس سب ّوِ زازُ

ّب ضا ثِ نَضر ظيـط ثـب هجٌـبی  بثـز ذَقـِ ثٌـسی       دؽ اظ اخطای الگَضيشن ذَقِ ثٌسی دَيب  زازُ

 ذَاّین کطز:

ٍ هطاکع ذَقِ ّب ٍ سقساز افضبی  قًَسّبی هطثَط ثِ ؾِ هبُ اٍل زض ؾِ کلاؼ ذَقِ ثٌسی هيزازُ .1

 قًَس. ّط ذَقِ سقییي هي

ّـبی  ّبی خسيس )زٍ هبُ زٍم( ضا اظ هطاکع ذَقِّبی زازُثیي زازُ (d) زض ايي هطحلِ فبنلِ اقلیسؾي .2

ّب ضا ثط اؾبؼ حساقل فبنلِ ثِ گبم قجلي )هطاکع کلاؼ زازُ ّبی ؾِ هبُ اٍل( سقییي کطزُ ٍ ايي زازُ

 هي زّین.ّب اذشهبل ذَقِ

 (   )  √∑ (     ) 
 
   (3-4       )                                                                                       

  

  
-ّب گبم ّبی قجل اخطا ذَاّس قس ٍ هطاکع کلاؼ خسيس سقییي هيثطای هدوَؿ زازُ FCMالگَضيشن   .3

 قَز.

 قَز.قسُ ٍ ايي فطايٌس اظ گبم زٍم سکطاض هيّبی زٍ هبُ ؾَم اضبفِ زازُ .4

ّبی قجلي سقییي ٍ ثط اؾبؼ حساقل ّبی خسيس اظ هطاکع کلاؼثِ ايي سطسیت زض ّط هطحلِ فبنلِ زازُ

 فبنلِ ثِ ّط کلاؼ فضَ خسيس سقلا ذَاّس گطفز.

ی ّـب ٍ سقـساز افضـب   دـؽ اظ اًدـبم ذَقـِ ثٌـسی ثـِ ّـط زٍ ضٍـ ٍ سقیـیي سغییـطار هطاکـع کـلاؼ              

ّــط کــلاؼ  زض ّــط هطحلــِ هدوــَؿ فبنــلِ اقلیسؾــي افضــبی ّــط کــلاؼ ضا اظ هطکــع ّوــبى کــلاؼ   

 سقییي ذَاّین کطز.  )هدوَؿ ذغب(
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ّـب کوشـط ثبقـس  ذَقـِ     ثسيْي اؾز کـِ ّـط چـِ هدوـَؿ فبنـلِ اقلیسؾـي افضـب اظ هطاکـع کـلاؼ             

ثْشـط ثـطای ذَقـِ     سط ذَاّس ثـَز. ثطضؾـي ايـي قـبذم ثـِ قٌبؾـبيي سکٌیـک       سط ٍ هٌبؾتثٌسی زقیا

 ثٌسی ٍ سقییي هیعاى ثْجَز ذغب زض ضٍـ ثطسط  ًؿجز ثِ ضٍـ زيگط کوک ذَاّس ًوَز.

 3000ّــبی هطثــَط ثــِ دــٌح ثــبظُ ظهــبًي شکــط قــسُ ثهــَضر اًجبقــشِ )زض دبيــبى ًیــع هدوــَؿ زازُ    

ــب زٍ سکٌیــک ــط( ث ــِ ٍ    K-means و  FCMًا ــب هــَضز سدعي ــبيح آى ّ ذَقــِ ثٌــسی ذَاّــس قــس ٍ ًش

 ل قطاض ذَاّس گطفز. سحلی
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 فصل چهارم
 هاتجزیه و تحلیل داده
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 هقذهِ 1-3

ّـب ثـِ   اٍل سحلیـل زازُ  ثرـف گـطزز. زض  ّب اضائِ هيزض ايي ثرف ًشبيح هطثَط ثِ سدعيِ ٍ سحلیل زازُ    

اٍل سحلیـل اعلافـبر    قؿـوز ذَاّس ثـَز.   قؿوزای اًدبم ذَاّس قس ٍ ّط زٍضُ قبهل چْبض نَضر زٍضُ

ؾـَم   قؿـوز زض  ثبقس.زٍم هطثَط ثِ ذَقِ ثٌسی ثب هجٌبی  بثز هي قؿوزهطثَط ثِ ذَقِ ثٌسی دَيب ٍ 

ّب  ثطاؾـبؼ ؾـِ ٍيػگـي    چْبضم قکل ذَقِ قؿوزقَز ٍ زض ّط زٍضُ هدوَؿ ذغب ّط زٍ ضٍـ اضائِ هي

 قَز.قیوز( ًوبيف زازُ هي -ؾي -)زضآهس

ّب ثِ نَضر فبظی ٍ قغقـي  ف زٍم سحلیل زازُ ثِ نَضر سدوقي اًدبم ذَاّس قس ٍ سوبهي زازُزض ثر    

سحلیل ذَاّس قس ٍ ثـِ   MATLAB 2008aّب ثط اؾبؼ ًطم افعاض ُقًَس. زض ّط ثرف زازذَقِ ثٌسی هي

 ؾَاسر هغطح قسُ زض سحقیا دبؾد ذَاّین زاز.

 ّبای دادُتجشیِ ٍ تحلیل دٍرُ 1-1

ثبقس کِ زض فهـل  کٌین ايي ثرف قبهل دٌح زٍضُ ظهبًي هيّب يبزآٍضی هيقجل اظ سدعيِ ٍ سحلیل زازُ    

 ؾَم ثِ آى اقبضُ قس. 
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 ّبی دٍرُ اٍلتحلیل دادُ 1-1-3
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( هكرهـبر ذَقـِ   2-4ّبی سكکیل قسُ ثب ضٍـ دَيب ٍ زض خـسٍل ) ( اعلافبر ذَق1ِ-4زض خسٍل )    

 اًس.ّبی ؾِ هبُ اٍل اضائِ قسُّبی ايدبز قسُ ثب هجٌبی  بثز ثطای زازُ

ّبی سكکیل قسُ زض ايي هطحلِ ثطای ّط زٍ ضٍـ يکؿبى عَض کِ هكرم اؾز هكرهبر ذَقِّوبى    

ثبقس. زض ايي هطحلـِ هكـشطيبى   ّب زض ّط هطحلِ هيثبقٌس ٍ سٌْب سابٍر هطثَط ثِ اٍلَيز سكکیل ذَقِهي

ٍ دطزاظقـگط   MP5قِ ّب سوبيل ثِ ذطيس گَقي سلاي ّوطا سک ؾین کبضسِ ثب کیایز زٍضثـیي  زض ّوِ ذَ

ّـب ٍ خٌؿـیز ٍ   ّب ًبقي اظ ؾغح زضآهس افطاز ٍ قیوـز گَقـي  زاضًس. سابٍر ذَقِ G2زٍ ّؿشِ ای ٍ ضم 

 ثبقس.ؾي افطاز هي

 ذغب هدوَؿ:  (3-4) خسٍل

Erore Cluster Number Daynmic FCM Static FCM 

∑   

    

   

 

1 4675.3785 3387.6249 

2 3483.8958 3483.8958 

3 3387.6249 4675.3785 

Total  11546.8992 11546.8992 

 

 

  دَيب           ثٌسی ذَقِ( : 1-4) قکل                                               ايؿشب ثٌسی ذَقِ:  (2-4) قکل               

 ثبقس.ّب  هدوَؿ ذغب زض ايي هطحلِ ثطای ّط زٍ ضٍـ يکؿبى هيثب سَخِ ثِ يکؿبى ثَزى ذَقِ    



73 
 

 ّبی دٍرُ اٍل ٍ دٍمتحلیل دادُ 1-1-1
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ّبی زٍضُ اٍل اضبفِ قس ٍ ًشبيح حبنل ًاط ثَزًس ثِ زازُ 500ّبی هطثَط ثِ زٍ هبُ زٍم کِ قبهل زازُ    

 نَضر ظيط هكرم قس.اظ ّط ضٍـ ثِ 

ثبقـس. زض ضٍـ  عَض کِ هكرم اؾز زض ايي هطحلِ ًشبيح حبنل اظ زٍ ضٍـ ثب ّن هشاـبٍر هـي  ّوبى    

اًـس زض  ّب ثیكـشط قـسُ  هبًس ٍ فقظ افضبی ذَقِ( ( شائقِ افطاز ّط ذَقِ  بثز ثبقي هي5-4ايؿشب )خسٍل )

 سغییط قسُ اؾز.( ( زؾشرَـ 4-4نَضسي کِ شائقِ افطاز زض ضٍـ دَيب ) خسٍل )

1 چطذِ زض ذغب هدوَؿ( : 6_4)خسٍل   

Erore Cluster Number Daynmic FCM Static FCM 

∑   

    

   

 

1 288.2899 6986.2473 

2 453.8562 5303.5861 

3 236.3521 5117.3195 

Total  978.4982 17407.1529 

 

‌‌

1 چطذِ ايؿشب ثٌسی ذَقِ( : 4-4) قکل       1 چطذِ دَيب ثٌسی ذَقِ( : 3-4) قکل                ‌‌‌‌‌  

ّب زض ايي هطحلِ هدوَؿ ذغب ثطای ضٍـ دَيب ثْجَز دیسا زّس ثب اخطای الگَضيشن( ًكبى هي6-4خسٍل  )    

 کطز ٍلي ثطای ضٍـ ايؿشب هدوَؿ ذغب افعايف يبفز.
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 ّبی سِ دٍرُتحلیل دادُ 1-1-1
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ّـبی زٍضُ ؾـَم سغییطاسـي چٌـساًي زض     ( هكرم اؾز کِ اضبفِ قسى زاز7ُ-4ثطاؾبؼ ًشبيح خسٍل )    

شائقِ خبهقِ ايدبز ًکطزُ اؾز. ثِ فجبضر زيگط شائقِ افطاز خسيس ثؿیبض قجیِ ثِ شائقـِ افـطاز قجلـي خبهقـِ     

 ثَزُ اؾز.

2 چطذِ زض ذغب هدوَؿ ( :9-4) خسٍل  

Erore Cluster Number Daynmic FCM Static FCM 

∑   

    

   

 

1 589.0895 6353.1048 

2 298.1007 9062.8837 

3 359.3161 6681.1317 

Total  1246.5063 22097.1202 

 

 

 2 چطذِ دَيب ثٌسی ذَقِ( : 5-4) چطذِ                            قکل ايؿشب ثٌسی ذَقِ( : 6-4) قکل

 

 زض ايي هطحلِ ًیع هدوَؿ ذغب زض ضٍـ دَيب ًؿجز ثِ ضٍـ ايؿشب ثؿیبض کوشط اؾز.    
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 ّبی چْبر دٍرُتحلیل دادُ 1-1-1
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ای ضخ زازُ اؾـز. هكـرم   ّب سغییطار فوـسُ زّس کِ زض سطکیت ذَقِ( ًكبى هي10-4ًشبيح خسٍل )    

ای کِ اًس ٍ ذَقِزاقشِ ٍ زض ثطضؾي سغییطار ضفشبضی ًقكي ًساقشِّب ضفشبض  بثشي اؾز کِ سقسازی اظ زازُ

ّب حاؼ قسُ ٍ ًشـبيح  ّب زض ثط زاقشِ اؾز اظ خبهقِ حصف قسُ اؾز. اهب زض ضٍـ ايؿشب ّوِ زازُايي زازُ

 ثبقس.آى ثب ضٍـ دَيب ثؿیبض هشابٍر هي

 3 چطذِ زض ذغب هدوَؿ ( :12-4) خسٍل

Erore Cluster Number Daynmic FCM Static FCM 

∑   

    

   

 

1 1060.7757 8660.8828 

2 388.7183 12133.1449 

3 0 8080.6512 

Total  1449.4895 28874.6789 

 

 

3 چطذِ دَيب ثٌسی ذَقِ( : 7-4) قکل 3 چطذِ ايؿشب ثٌسی ذَقِ( : 8-4) قکل                       

ضٍـ دَيب هدوَؿ ذغب زض ايي ضٍـ ثؿیبض کوشط اظ ضٍـ ايؿشب هـي ّبی  بثز زض ثب سَخِ ثِ حصف زازُ    

 ثبقس.
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 ّبی پٌج دٍرُتحلیل دادُ 1-1-1
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ِ زّس کِ زازُ( ًكبى هي13-4خسٍل )      ّـبی قجلـي ؾـبظگبض    ّبی خسيس ايي هطحلِ ثب هكرهبر ذَقـ

ايؿشب ًشیدِ ًْـبيي ثـب زٍ ذَقـِ ًكـبى     ًجَزُ ٍ اظ ايي خْز ذَقِ خسيس سكکیل قسُ اؾز. اهب زض ضٍـ 

 زازُ قسُ اؾز.

 4 چطذِ زض ذغب هدوَؿ(: 15-4) خسٍل

Erore Cluster Number Daynmic FCM Static FCM 

∑   

    

   

 

1 374.1187 18353.0470 

2 759.1125 32712.1236 

3 459.5045 0 

Total  1592.7357 51065.283 

 

 

4 چطذِ دَيب ثٌسی ذَقِ( : 9-4) قکل 4 چطذِ زض ايؿشب ثٌسی ذَقِ ( :10-4) قکل                      

زازُ عي دٌح هطحلِ هكرم قسُ اؾز. ثسيْي اؾز کـِ   3000( هدوَؿ ذغب ثطای 15-4زض خسٍل )    

 .ضٍـ دَيب فولکطز ثؿیبض ثْشطی ًؿجز ثِ ضٍـ ايؿشب زاضز
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 ّبتجشیِ ٍ تحلیل تجوؼی دادُ 1-1

 تحلیل قطؼی 1-1-3
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 تحلیل فبسی 1-1-1

 

 

ّـبی فـبظی ٍ قغقـي ساـبٍر چٌـساًي      زّس کِ ثیي ضٍـ( ًكبى هي17-4( ٍ )16-4ّبی )ًشبيح خسٍل    

ٍخَز ًساضز ٍ سٌْب يکي اظ ذَقِ ّب زض ّط زٍ خسٍل سب حسٍزی ثب ّن اذشلاف زاضًـس. قـجیِ ثـَزى ًشـبيح     

ّبی ايي سحقیا ثب زضخِ فضَيز زض ايي دػٍّف هي ثبقس. زازُّب ضٍـ فبظی ٍ قغقي ثِ زلیل هبّیز زازُ

اًس. ثب سَخِ ثِ ايي هَضَؿ هي سَاى گاز احشوبل سقلا گطفشي يـک  ثؿیبض ظيبزی ثِ ّط ذَقِ سقلا گطفشِ

ثبقس. اظ ايي خْز ًشبيح ايي زٍ ضٍـ ثؿـیبض ثـِ ّـن    زازُ ثِ ذَقِ ذبل ثؿیبض ظيبز ٍ سب حسی قغقي هي

 ًعزيک هي ثبقس.
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 تجزیِ ٍ تحلیل تغییزات رفتبری 1-1

 هكشطيبى ضفشبض سحلیل ًشبيح( : 18-4) خسٍل

ثبظُ 

ّبی 

 ظهبًي

 چطذِ چْبضم چطذِ ؾَم چطذِ زٍم چطذِ اٍل ذَقِ ثٌسی اٍلیِ

 3000  579ثب حصف  2500 1900 1500 1000

 

     

 

     

 قطهع آثي ؾجع قطهع آثي قطهع آثي ؾجع قطهع آثي ؾجع قطهع آثي ؾجع 

 هطز هطز هطز هطز ذبًن هطز ذبًن هطز هطز هطز هطز هطز ذبًن هطز جٌسیت

 39 30 26 31 32 39 31 26 38 31 26 38 30 26 سي

 درآهذ

 هیلیَى
1 2.6 1 1 2.7 1 1 2.6 1 2.2 0.97 1 2.6 1 

 قیوت

 هیلیَى
..11 0.7 0.6 0.77 0.7 0.65 ..11 0.7 0.7 0.73 0.7 0.7 0.7 0.75 

 دٍربیي

MP 
5 5 5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

پزداس

 ضگز
 چْبض چْبض چْبض زٍ زٍ زٍ زٍ زٍ زٍ زٍ زٍ زٍ زٍ زٍ

تؼذاد 

 سین
1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

RAM 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 

 

دار
مو

 ن
ار 

ود
 نم
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ًاط هي  ثبقس کِ ثب ًؾط هحقا زض ؾـِ   1000ذَقِ ثٌسی اٍلیِ: زض ايي هطحلِ خبهقِ هكشطيبى قبهل     

زض ّط ؾِ ذَقِ هكرم اؾز کِ هكشطيبى سوبيل ثِ ذطيس سلاي ّوطاُ سـک ؾـین    .اًسذَقِ خبی گطفشِ

طای سْیِ ايي ًَؿ اظ ای هي ثبقٌس. ثبظُ قیوشي ثهگب دیکؿلي ٍ دطزاظقگط زٍ ّؿشِ 5کبضسِ ٍ زاضای زٍضثیي 

 ّعاض سَهبى هي ثبقس. 780ّعاض سب  600ّبی ّوطاُ ثیي سلاي

هكشطی خسيس زض ايي هطحلِ ؾـلیقِ هكـشطيبى زض خْـز سْیـِ سلاـي       500چطذِ اٍل: ثب اضبفِ قسى     

ثبسسط سغییط کطزُ اؾز. ّوچٌـیي هكـشطيبى    RAMهگب دیکؿلي( ٍ زاضای  8ّوطاُ ثب زٍضثیي قسضسوٌسسط ) 

 ّعاض سَهبى ذطيس ذَز ضا اًدبم زٌّس. 650-720يل زاضًس کِ زض ثبظُ قیوشي سوب

هكشطی زيگط ثِ زيگـط اعلافـبر اضـبفِ قـسُ اؾـز کـِ        400چطذِ زٍم: زض ايي زٍضُ اعلافبر ذطيس     

سَاًس زسيل هرشلاي زاقـشِ ثبقـس   سغییطی زض ضفشبض ذطيس افطاز ثِ ٍخَز ًیبٍضزُ اؾز. فسم سغییط ضفشبض هي

 ايي کِ ؾلیقِ افطاز خسيس ثب ؾلیقِ هكشطيبى قجلي ثِ ّن قجبّز زاقشِ ٍ يب ايي کِ زض عي ايي زٍضُ هثلا

 اًس.ظهبًي هحهَل هشابٍر ٍ خسيسی ٍاضز ثبظاض ًكسُ اؾز ٍ هكشطيبى اظ هحهَسر قجلي اًشربة ًوَزُ

جلي اضبفِ قـسُ اؾـز.   هكشطی خسيس ثِ اعلافبر ق 600چطذِ ؾَم: زض ايي ثبظُ ظهبًي اعلافبر ذطيس     

ًاـط اظ   579ّب کبّف يبفشِ اؾز. حصف يک ذَقِ ثِ زلیل  جبر ضفشبض ذطيـس  زض ايي هطحلِ سقساز ذَقِ

اًس. ايي  جبر زض ضفشبض ثِ زسيل هشابٍسي هيثبقس کِ عي زٍ ثبظُ ظهبًي قجلي سغییط ضفشبض ًسازُهكشطيبى هي

سَاى ذطيس افطاز اؾز کِ هٌدط ثِ اًشربة هحهَل ذبل  سَاًس اسابن ثیاشس. اظ  خولِ ايي فَاهل هحسٍزيز

سَاًس يکي اظ زسيل فسم سغییط شائقِ افـطاز ثبقـس ٍ زسيـل    قَز ٍ يب هیبًگیي ؾٌي افطاز ثبس ثَزُ کِ هيهي

  سَاى اظ آى ّب ًبم ثطز.ثؿیبض زيگطی کِ هي

س زٍثبضُ يک ذَقـِ خسيـس   هكشطی خسي 500چطذِ چْبضم: زض آذطيي هطحلِ ثب اضبفِ قسى اعلافبر     

زّـس کـِ ؾـلیقِ ثطذـي اظ هكـشطيبى ثـب ؾـلیقِ        قَز. اضبفِ قسى يک ذَقِ خسيس ًكبى هيسكکیل هي

 گیطز.هكشطيبى زٍ ذَقِ قجلي هشابٍر ثَزُ ٍ زض گطٍُ هدعا قطاض هي
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 فصل پنجم
 گیری و پیشنهاداتنتیجه
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 هقذهِ 1-3

ّب ٍ زؾشبٍضزّبی آى هي ثبقـس کـِ   سطيي يبفشِّبی ّط دػٍّف فلوي ثیبى هْنسطيي ثرفيکي اظ هْن    

قَز کِ حبنـل سوـبم   ّب ٍ دیكٌْبزار سكکیل هيثبيس هَضز سَخِ قطاض گیطز. ًشبيح اظ زٍ ثرف انلي يبفشِ

ثؿیبضی اظ چٌبًچِ ًشبيح ثب زقز سجییي ًكًَس  زّس.سلاـ هحقا ضا زض عَل اًدبم سحقیا زض ذَز خبی هي

ضًٍس. لصا سَخِ ثِ ايـي ثرـف اظ   ّبی نَضر گطفشِ زض اخطای سحقیا فبقس اضظـ قسُ ٍ يب اظ ثیي هيسلاـ

 دػٍّف اظ اّویز ثؿیبضی ثطذَضزاض اؾز.

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی 1-1

ّبی فطزی ٍ ٍيػگي ّبی هحهَل ذطيساضی قـسُ  اؾـز کـِ زض    ضفشبضذطيس هكشطيبى  سبثقي اظ  ٍيػگي    

يکي اظ اقشجبّبر ضايح زض سحلیل ضفشبض هكـشطيبى   زّس کِکٌس. هطٍض ازثیبر ًكبى هيظهبى سغییط هيفطايٌس 

هي سغییط ظهبى عي زض هكشطيبى ضفشبض کِ آًدب اهب اظ ثبقس.ّبی خوـ آٍضی قسُ هيفطو ايؿشب ثَزى  زازُ

ثبقس ٍ سكریم خْـز   هشغیط ضفشبضّبی ثط هجشٌي ثبيؿشي ثبظاضيبثي ؾبظی سهوین ٍ حبنلِ سحلیل لصا کٌس

 سَاًس ضًٍس سغییطار آسي  ثبظاض ضا ًكبى زّس.غبلت سغییطار هي

ّـبی  زض سكریم ضفشبض هكشطيبى ٍ عجقِ ثٌسی آًْب  سوطکع غبلت هغبلقبر  زاًكـوٌساى ثـط ضٍی  سکٌیـک   

 ّـبی ضٍـ قـَز. ّب  ذَقِ ثٌسی خسيسی اظ هكشطيبى ايدـبز هـي  کبٍی ثَزُ اؾز کِ ثب ثکبضگیطی آىزازُ

سـطيي  ٍ ..... ثِ فٌَاى هْن RFMفطا اثشکبضی ٍ سکٌیک  ّبیالگَضيشن ٍ  هطاسجي ؾلؿلِ ّبیضٍـ ساکیکي 

ّب ايي اؾز کِ  زض فـطو دَيـب ثـَزى اقـیب ٍ دَيـب      ثبقٌس. اظ هقبيت ايي سکٌیکّب زض ايي حَظُ هيسکٌیک

ثٌسی ضفشبض هكشطيبى ثب فطو هشغیط ثَزى ثبقٌس. اهب هحیظ ٍاققي ثبظاضيبثي ٍ ذَقِ ثَزى ذَقِ ًبسَاى هي

 اقیب ٍ ذَقِ ّن ذَاًي ثیكشطی زاضًس .
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هیبًگیي فبظی دَيب ثطای قٌبؾبيي ٍ سحلیل ضفشبض هكشطيبى ًكـبى   -Cزض ايي هقبلِ ثب الگَضيشن دیكٌْبزی   

طی اظ س ـزازُ قسُ اؾز کِ ثب حصف ضفشبضّبی  بثز ٍ سحلیل ثط اؾبؼ ضفشبضّبی هشغیط  زؾشِ ثٌسی ٍاققـي 

 ضفشبض هكشطيبى ايدبز قسُ اؾز. 

 هكشطی  500ثبظُ زٍم: هكشطی   1000ثبظُ ظهبًي )ثبظُ اٍل : 5ذَقِ ثٌسی هكشطيبى گَقي ّوطاُ ثب     

ــَم:  ــبظُ ؾ ــبضم:  400ث ــبظُ چْ ــشطی  ث ــٌدن:  600هك ــبظُ د ــشطی   ث ــب   500هك ــشطی( ٍ ث ــي  8هك ٍيػگ

ــز زٍض   ــین کبضر کیای ــي سقساز ؾ ــي زضآهس قیوز گَق ــگط )خٌؿیز ؾ ــب زٍ ضٍـ RAMثیي دطزاظق ( ث

دیكٌْبزی ٍ ضٍـ ضايح نَضر گطفشِ اؾز. ًشبيح حبنلِ ثط اؾبؼ زٍ ضٍيکطز ًكبى هي زّس کـِ هدوـَؿ   

 ثبقس.اًحطافبر اقیبء ًؿجز ثِ هطکع ذَقِ ّب زض ضٍـ دیكٌْبزی کوشط اظ ضٍـ ضايح هي

هكشطيبى زض سغییطار فطايٌـس ظهـبًي    زّس کِ ثرف ثٌسی ٍ ضفشبضثقلاٍُ سحلیل فطايٌس ثبظُ ای ًكبى هي    

سغییطار هقٌـبزاضی ضا زاقـشِ ٍ    RAMًؿجز ثِ ٍيػگي ّبی کیایز زٍضثیي دطزاظقگط سقساز ؾین کبضر ٍ 

ثبقـس. ايـي سغییـطار    ّبی ؾٌي ٍ خٌؿیز ٍ زضآهس ٍ قیوز گَقي چٌـساى هقٌـبزاض ًوـي   سغییطار ٍيػگي

سب ٍ  3زازُ اؾز  ثغَضی کِ زض ثبظُ ؾَم سقساز ذَقِ  هقٌبزاض سقساز ذَقِ ٍ خبيگبُ فضبئي آى ّب ضا سغییط

سب ثَزُ اؾز . ايي سغییطار ثیكشط حبنل سغییط ٍ ّوگطا قسى  زض شائقِ ٍ  2زض ثبظُ چْبضم  سقساز ذَقِ ّب 

ثبقـس. اظ عطفـي ٍخـَز ٍيػگـي ّـبيي کـِ       ضفشبض هكشطيبى زض ٍيػگي ؾي هكشطی ٍ سقساز ؾین کبضر هـي 

زّس کِ ثرف ثٌسی ثبظاض ثِ ٍيػگي ّبی ظيبزی ٍاثؿشِ ًجَزُ ٍ ًجَزُ اؾز ًكبى هيسغییطار آى ّب هقٌبزاض 

 ّبی زيگطی ضا خبيگعيي کطز.ّب ضا کبّف زاز ٍ يب ٍيػگيهي سَاى ٍيػگي

 ّبی تحقیقهحذٍدیت   5-1

ّب اظ خولِ فَاهلي ّؿشٌس کِ زض فطايٌس ّط سحقیقي ٍخَز زاضًس ٍ حطکز ثـِ ؾـَی ّـسف ضا    هحسٍيز    

ّبی ايـي سحقیـا کوجـَز هٌـبثـ زؾـز اٍل زض ظهیٌـِ       ًوبيٌس . يکي اظ هحسٍيزبض کٌسی ٍ چبلف هيزچ
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هابّین هَضز اؾشابزُ زض ايي دػٍّف ثَز. فسم زؾشطؾي ثِ يک دبيگبُ زازُ خبهـ ٍ هٌبؾت خْز سحقیـا  

ی ٍ فـسم  آيس. ّوچٌیي ثِ زلیل دیچیسگي الگَضيشن دیكـٌْبز سطيي هحسٍزيز ايي سحقیا ثِ قوبض هيهْن

زؾشطؾي ثِ هٌبثـ فبضؾي ٍ يب هٌبثـ سسیي خبهـ   خْز ثطًبهِ ًَيؿي الگَضيشن ًیبظ ثِ زاًف ٍ سدطثِ ثـبس  

 زض ظهیٌِ ثطًبهِ ًَيؿي ثَز کِ ايي هَضَؿ ضًٍس سحقیا ضا ثب کٌسی هَاخِ کطز.

 هذیزیتی –پیطٌْبدات کبربزدی    1-1

قـَز  هـي سَاًـس سغییـط     اظ آًدب کِ ايي الگَضيشن ثسٍى فطو ايؿشب ثَزى زازُ ّب زض دبيگبُ زازُ اخطا هي    

ّـبی ثبظاضيـبثي  هـسيطاى    گیـطی دصيطی ضفشبض افطاز ضا زض فطايٌس ظهبًي ثِ زضؾشي ًكـبى  زازُ ٍ زض سهـوین  

ِ کز دیكٌْبز هيقطکز هَضز اؾشابزُ قطاض گیطز. ثط اؾبؼ سحلیل ًشبيح  ثِ هسيطاى قط -قَز کِ زض ثطًبهـ

ّبی آسي قطکز خْز سَؾقِ هحهَسر خسيس  ثِ فبهل قیوز سَخِ ٍيـػُ ای زاقـشِ ثبقـٌس  ظيـطا     ضيعی

ّبی هكشطيبى ًؿجز ثِ قیوز حؿبؼ ثَزُ ٍ ثبظُ سغییطار قیوز زض ّب ًكبى هي زّس کِ ّوِ گطٍُسحلیل

زّـس  چٌساًي ًساقشِ اؾز. ثطضؾي ًشبيح ًكبى هـي  ّبی گَقي ّوطاُ سغییطعَل ظهبى ٍ ثب افعايف قبثلیز

ثؿیبض هَضز سَخـِ هكـشطيبى ثـَزُ ٍ     RAMکِ چْبض ٍيػگي کیایز زٍضثیي دطزاظقگط سقساز ؾین کبضر ٍ 

ثٌبثطايي سَخِ  سغییطار زض ايي ظهیٌِ هي سَاًس سغییطار زض ؾْن ثبظاض ضا ثطای قطکز ثِ زًجبل زاقشِ ثبقس.

 قَز.آى ّب خع ًقبط قَر قطکز هحؿَة هيّب ٍ سقَيز ثِ ايي ٍيػگي

هشٌبؾت ثب  هكشطيبى ٍ اضائِ دبؾدبر حٍ سطخی قٌبذز زقیا ًیبظّبقَز کِ ثطای ّوچٌیي دیكٌْبز هي    

ضٍـ ثرف ثٌسی دَيب خبيگعيي ضٍـ ّبی ايؿشب گطزز کِ ّن ظهیٌِ سهوین گیـطی دَيـب    هحیظ هكشطى

ّن ّعيٌِ ّبی ثبظاضيبثي ٍ ثرف ثٌسی ٍ سحقیا ٍ سَؾقِ  ثطای سَؾقِ هحهَل خسيس ضا ًیع فطاّن ًوبيس ٍ

  ضا کبّف زّس.

ضٍـ دیكٌْبزی ثب اضائِ سهَيط هٌبؾجي اظ ثبظاض ٍ ثـب قـسضر ثطآٍضزکٌٌـسگي ثـبس اثـعاض هٌبؾـجي ثـطای            

قٌبؾبيي ثبظاض ّسف ٍ سقییي ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثي ٍ سسٍيي اؾشطاسػی ّبی آيٌسُ هي ثبقـس. اظ ايـي ضٍ ثـِ    
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قَز کِ اؾشابزُ اظ ايٌي ضٍـ ضا زض ثطًبهِ ّبی سحلیلي ذـَز خـبی زازُ سـب زض ّوـِ     هسيطاى دیكٌْبز هي

 ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثي ثب کوشطيي ّعيٌِ ٍ نطف ٍقز ثب سغییطار هحیظ ٍ ضفشبض هكشطيبى ضٍثطٍ قًَس. 

 

 پیطٌْبد تحقیقبت آتی 1-1

ّب ثِ عَض هؿـشوط ٍخـَز زاضز  ثـِ    ض سوبم فوط قطکزثٌسی ٍ سحلیل ضفشبض هكشطيبى زاظ آًدب کِ ثرف    

قَز کِ الگَضيشن دیكٌْبزی ضا زض قبلت يـک ثطًبهـِ کـبضثطزی سْیـِ     عطاحبى ٍ ثطًبهِ ًَيؿبى دیكٌْبز هي

ًوبيٌس کِ قطکز ّب ثب ؾَْلز ٍ اًقغبف ثیكشطی اظ هعايبی ايي الگَضيشن ثْطُ ثجطًـس. ّوچٌـیي ثـِ ؾـبيط     

ّبی آسي ؾبيط هشغیطّب ٍ يب ؾبيط هحهَسر ثـطای سحلیـل ضفشـبض    زض دػٍّف قَز کِهحققیي دیكٌْبز هي

 هكشطيبى  هَضز اؾشابزُ قطاض زٌّس ٍ ًشبيح ضا ثبّن هقبيؿِ ًوبيٌس.

سئَضی ضاف ثِ فٌَاى يکي اظ سکٌیک ّبی اؾشرطاج الگَّبی ضفشـبضی  هحؿـَة قـسُ ٍ زض ايـي ضٍـ          

قَز سب ؾبيط هحققبى  ثب ثکبضگیطی  خْز هغبلقبر آسي دیكٌْبز هيقَز  لصا دبيگبُ زازُ ّب  بثز فطو  هي

-ّب زض ثبظُ ظهبًي ثشَاًٌس  قَاًیي کبضثطزی ٍ ٍاققيالگَضيشن سئَضی ضاف هجشٌي ثط  فطو هشغییط ثَزى زازُ

 سطی ضا اؾشرطاج ًوبيٌس.
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datatez=[sex age income edu price sim camera cpu]; 

 initialdata=datatez; 

 num=[1000;500;400;600;500];numm=num(1,1);sumsum=sum(num); 

   

[A,c]=kmeans(datatez(:,1:8),4) 

  

y1=0;y2=0;y3=0;y4=0; 

for i=1:sumsum 

    if A(i,1)==1 

        y1=y1+1; 

    elseif A(i,1)==2 

         y2=y2+1; 

     elseif A(i,1)==3 

         y3=y3+1; 

     elseif A(i,1)==4 

         y4=y4+1; 

    end 

end 

 

subplot(4,3,12) 

for i=1:sumsum 

    if A(i)==1 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+r') 

        hold on 

    elseif A(i)==2 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+g') 

        hold on 

 elseif A(i)==3 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+b') 

        hold on 

 elseif A(i)==4 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+k') 

        hold on 
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    end 

end 

 

 nnnn=num; 

esi=1; 

nc=3; 

nnc=nc; 

t=2; 

r=10; 

sumfasele(5,4)=0 

     

cc(r,8,4)=0;my(5,5)=0; 

 [cc(1:nc,1:8,esi),u]=fcm(datatez(1:num(esi),1:8),nc); 

 

 for i=1:num(1) 

        for xxx=1:nc     

                faasele(xxx,i)=sqrt(sum((initialdata(i,:)-cc(xxx,:,esi)).^2)); 

        end 

  

ppp(1,i)=u(1,i); 

    for ii=1:nc 

        if u(ii,i)>=ppp(1,i) 

            ppp(1,i)=u(ii,i); 

            pp(1,i)=faasele(ii,i); 

            khushe(1,i)=ii; 

        end 

    end 

   sumfasele(1,khushe(1,i))=pp(1,i)+sumfasele(1,khushe(1,i));  

     

 end 

  

  tagh(1:nc,1:8,esi)=cc(1:nc,1:8,esi);taghnum(1)=0; 
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 pp=0; 

for i=1:num(esi) 

    pp(1,i)=u(1,i); 

    for ii=1:nc 

        if u(ii,i)>=pp(1,i) 

            pp(1,i)=u(ii,i); 

            maxxx(1,i)=ii; 

        end 

    end 

end 

  

 my(esi,1)=0;my(esi,2)=0;my(esi,3)=0;my(esi,4)=0;my(esi,5)=0; 

for i=1:num(esi) 

    if maxxx(1,i)==1 

        my(esi,1)=my(esi,1)+1; 

    elseif maxxx(1,i)==2 

         my(esi,2)=my(esi,2)+1; 

     elseif maxxx(1,i)==3 

         my(esi,3)=my(esi,3)+1; 

     elseif maxxx(1,i)==4 

          my(esi,4)=my(esi,4)+1; 

     elseif maxxx(1,i)==5 

         my(esi,5)=my(esi,5)+1; 

    end 

end 

 

subplot(4,3,1) 

  for i=1:numm 

    if datatez(i,:)~=0 

    if maxxx(i)==1 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+r') 

        hold on 

    elseif maxxx(i)==2 
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        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+g') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==3 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+b') 

                hold on 

 elseif maxxx(i)==4 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+k') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==5 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'y') 

        hold on 

    end 

    end 

     

  end  

  

  subplot(4,3,7) 

  for i=1:numm 

    if datatez(i,:)~=0 

    if maxxx(i)==1 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+r') 

        hold on 

    elseif maxxx(i)==2 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+g') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==3 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+b') 

                hold on 

 elseif maxxx(i)==4 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+k') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==5 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'y') 
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        hold on 

    end 

    end 

     

 end  

  

 kkk=2;zzz=0;n1(8,4)=0;aaa=1; 

nuumm=num(1);puyasumfasele(4,4)=0; 

for esi=1:4 

     

  [ccc(1:nc,1:8,esi),uw]=fcm(datatez(1:nuumm,1:8),nc); 

         

    for i=1:nuumm+num(esi+1) 

        for xxx=1:nc     

                faasele(xxx,i)=sqrt(sum((initialdata(i,:)-ccc(xxx,:,esi)).^2)); 

        end 

        if i>nuumm 

      pp(1,i)=faasele(1,i); 

    for ii=1:nc 

        if faasele(ii,i)<=pp(1,i) 

            pp(1,i)=faasele(ii,i); 

            khushe(1,i)=ii; 

        end 

    end 

        elseif i<=nuumm 

        ppp(1,i)=uw(1,i); 

    for ii=1:nc 

        if uw(ii,i)>=ppp(1,i) 

            ppp(1,i)=uw(ii,i); 

            pp(1,i)=faasele(ii,i); 

            khushe(1,i)=ii; 

        end 

    end 
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        end 

    sumfasele(esi+1,khushe(1,i))=pp(1,i)+sumfasele(esi+1,khushe(1,i)); 

    if khushe(1,i)==1 

        n1(aaa+1,1)=n1(aaa+1,1)+1; 

    elseif khushe(1,i)==2 

         n1(aaa+1,2)=n1(aaa+1,2)+1; 

        elseif khushe(1,i)==3 

       n1(aaa+1,3)=n1(aaa+1,3)+1; 

        elseif khushe(1,i)==4 

         n1(aaa+1,4)=n1(aaa+1,4)+1; 

    end 

     

    if  i<=nuumm 

       if khushe(1,i)==1 

        n1(aaa,1)=n1(aaa,1)+1; 

    elseif khushe(1,i)==2 

         n1(aaa,2)=n1(aaa,2)+1; 

        elseif khushe(1,i)==3 

       n1(aaa,3)=n1(aaa,3)+1; 

        elseif khushe(1,i)==4 

         n1(aaa,4)=n1(aaa,4)+1; 

    end   

         

    end 

    end 

     

   subplot(4,3,esi+7) 

  for i=1:nuumm+num(esi+1) 

    if datatez(i,:)~=0 

    if khushe(1,i)==1 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+r') 

        hold on 
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    elseif khushe(1,i)==2 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+g') 

        hold on 

 elseif khushe(1,i)==3 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+b') 

                hold on 

 elseif khushe(1,i)==4 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+k') 

        hold on 

 elseif khushe(1,i)==5 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'y') 

        hold on 

    end 

    end 

     

 end  

   

    nuumm=nuumm+nnnn(esi+1);aaa=aaa+2; 

      

[cc(1:nc,1:8,esi+1),u1]=fcm(datatez(1:num(esi+1)+numm,1:8),nc); 

  

tagh(1:nc,1:8,kkk)=cc(1:nc,1:8,esi+1);taghnum(kkk)=esi;kkk=kkk+1; 

u=u1; 

  

maxxue=max(u1); 

  

pp=0;dd=0; 

for i=1:numm+num(esi+1) 

    pp(1,i)=u1(1,i); 

    for ii=1:nc 

        if u1(ii,i)>=pp(1,i) 

            pp(1,i)=u1(ii,i); 

            maxxx(1,i)=ii; 
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        end 

    end 

end 

  

z=0; 

for i=1:nc 

    for ii=1:nc 

        if i~=ii 

            z=z+1; 

            oghcluster(z,1)=sqrt((cc(i,1,esi)-cc(ii,1,esi))^2+(cc(i,2,esi)-cc(ii,2,esi))^2+(cc(i,3,esi)-

cc(ii,3,esi))^2+(cc(i,4,esi)-cc(ii,4,esi))^2+(cc(i,5,esi)-cc(ii,5,esi))^2+(cc(i,6,esi)-

cc(ii,6,esi))^2+(cc(i,7,esi)-cc(ii,7,esi))^2+(cc(i,8,esi)-cc(ii,8,esi))^2); 

        end 

    end 

end 

  

sss=0; 

  

    for i=numm+1:num(esi+1)+numm 

 l(1,i)=0;    

if abs(maxxue(1,i)-1/nc)<=0.05  

    iii=maxxx(1,i); 

            oghdatcluster(1,i)=sqrt((datatez(i,1)-cc(iii,1,esi))^2+(datatez(i,2)-

cc(iii,2,esi))^2+(datatez(i,3)-cc(iii,3,esi))^2+(datatez(i,4)-cc(iii,4,esi))^2+(datatez(i,5)-

cc(iii,5,esi))^2+(datatez(i,6)-cc(iii,6,esi))^2+(datatez(i,7)-cc(iii,7,esi))^2+(datatez(i,8)-

cc(iii,8,esi))^2); 

        if oghdatcluster(1,i) > min(oghcluster) 

    l(1,i)=1; 

        end 

end 

 if l(1,i)==1 

    sss=sss+1; 

 end 
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end 

newm=0; 

if sss/num(esi+1)>=0.05     

%     u1(3,:)=l; 

    newm=newm+1; 

    

end 

if esi<t 

    if  newm~=0 

        nnc=nc; 

       nc=nc+1; 

        

       [cc(1:nc,1:8,esi+1),u]=fcm(datatez(1:num(esi+1)+numm,1:8),nc); 

       tagh(1:nc,1:8,kkk)=cc(1:nc,1:8,esi+1);taghnum(kkk)=esi;kkk=kkk+1; 

pp=0; 

for i=1:numm+num(esi+1) 

    pp(1,i)=u(1,i); 

    for ii=1:nc 

        if u(ii,i)>=pp(1,i) 

            pp(1,i)=u(ii,i); 

            maxxx(1,i)=ii; 

        end 

    end 

end 

          

         

    end 

elseif esi>=t 

    if  newm~=0 

        nnc=nc; 

      nc=nc+1; 

       [cc(1:nc,1:8,esi+1),u]=fcm(datatez(1:num(esi+1)+numm,1:8),nc);  

              tagh(1:nc,1:8,kkk)=cc(1:nc,1:8,esi+1);taghnum(kkk)=esi;kkk=kkk+1; 
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              pp=0; 

for i=1:numm+num(esi+1) 

    pp(1,i)=u(1,i); 

    for ii=1:nc 

        if u(ii,i)>=pp(1,i) 

            pp(1,i)=u(ii,i); 

            maxxx(1,i)=ii; 

        end 

    end 

end 

  

         

    end 

    nncc=nc;jjj=0; 

    for mm=1:nc 

        for mmm=1:nnc  

        if abs(cc(mm,1:8,esi+1)-cc(mmm,1:8,esi))<=.3 

            if nncc>2 

           nncc=nncc-1; dd=1;                   

            for nn=1:numm+num(esi+1) 

                if maxxx(1,nn)==mm 

                    for bb=nn+1:sumsum 

                        datatez(bb-1,:)=datatez(bb,:); 

                    end 

                    sumsum=sumsum-1; 

                    if nn<=numm 

                     numm=numm-1; 

                    else  

                        num(esi+1)=num(esi+1)-1; 

                    end 

                     zzz=zzz+1; 

                     

                end 
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            end 

            jjj=1; 

             break; 

                              

            end 

              

        end 

        end 

        if jjj==1 

            break; 

        end 

    end 

    nc=nncc; 

    if dd==1 

        cc(:,:,esi+1)=0; 

    [cc(1:nncc,1:8,esi+1),u]=fcm(datatez(1:num(esi+1)+numm,1:8),nncc);  

     tagh(1:nncc,1:8,kkk)=cc(1:nncc,1:8,esi+1);taghnum(kkk)=esi;kkk=kkk+1; 

 pp=0; 

for i=1:numm+num(esi+1) 

    pp(1,i)=u(1,i); 

    for ii=1:nncc 

        if u(ii,i)>=pp(1,i) 

            pp(1,i)=u(ii,i); 

            maxxx(1,i)=ii; 

        end 

    end 

end  

    end 

     

 end 

  

  

e=0; 
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subplot(4,3,esi+1) 

  for i=1:numm+num(esi+1) 

    if datatez(i,:)~=0 

    if maxxx(i)==1 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+r') 

        hold on 

    elseif maxxx(i)==2 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+g') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==3 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+b') 

                hold on 

 elseif maxxx(i)==4 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+k') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==5 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'y') 

        hold on 

    end 

    end 

     

 end  

  

 numm=numm+num(esi+1); 

  

for i=1:numm 

    if maxxx(1,i)==1 

        my(esi+1,1)=my(esi+1,1)+1; 

    elseif maxxx(1,i)==2 

         my(esi+1,2)=my(esi+1,2)+1; 

  

     elseif maxxx(1,i)==3 



016 
 

         my(esi+1,3)=my(esi+1,3)+1; 

          

    elseif maxxx(1,i)==4 

          my(esi+1,4)=my(esi+1,4)+1; 

    elseif maxxx(1,i)==5 

         my(esi+1,5)=my(esi+1,5)+1; 

    end 

end 

  for i=1:numm 

       puyasumfasele(esi,maxxx(1,i))=pp(1,i)+puyasumfasele(esi,maxxx(1,i)); 

  end 

     

end 

 

datatez=initialdata; 

 [cccc(1:3,1:8),u1]=fcm(datatez(1:3000,1:8),3); 

for i=1:3000 

    pp(1,i)=u1(1,i); 

    for ii=1:3 

        if u1(ii,i)>=pp(1,i) 

            pp(1,i)=u1(ii,i); 

            maxxx(1,i)=ii; 

        end 

    end 

end 

subplot(4,3,6) 

  

 for i=1:3000 

    if datatez(i,:)~=0 

    if maxxx(i)==1 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+r') 

        hold on 

    elseif maxxx(i)==2 
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        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+g') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==3 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+b') 

                hold on 

 elseif maxxx(i)==4 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'+k') 

        hold on 

 elseif maxxx(i)==5 

        plot3(datatez(i,2),datatez(i,3),datatez(i,5),'y') 

        hold on 

    end 

    end 

     

 end 

 yy1=0;yy2=0;yy3=0;yy4=0; 

for i=1:3000 

    if maxxx(1,i)==1 

        yy1=yy1+1; 

    elseif maxxx(1,i)==2 

         yy2=yy2+1; 

  

     elseif maxxx(1,i)==3 

         yy3=yy3+1; 

          

    elseif maxxx(1,i)==4 

         yy4=yy4+1; 

    end 

end 
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 هٌببغ فبرسی

بْیٌِ سبسی الگوَریتن خَضوِ بٌوذی    "( 1391) اثغحي سطاًِ ٍ اکجطظازُ سَسًَچي هحوسضضـب   .1

يبظزّویي کٌاطاًؽ ؾیؿـشن  "،فبسی بب استفبدُ اس جوؼیت پَیب ٍ الگَّبی هبتٌی بز جوؼیت

 ّبی َّقوٌس ايطاى

ا   ل (  ثبظاضيبثي  اًشكبضار زاًكـگبُ آظاز  اض 1381اؾوبفیل دَض حؿي ٍ غابضی آقشیبًي دیوبى ) .2

85. 

 دادُ ّوبی  تکٌیوک  بکبرگیزی هذل"( 1392فبعوِ ) ؾیسُ القبثسيٌي ظيي ٍ هحوس ثبثبيي ذبى .3

  "الکتزًٍیکی ببًکذاری خذهبت هطتزیبى رفتبر تحلیل ٍ بٌذی بخص ضٌبسبیی، در کبٍی

 .175-188   نم2 قوبضُ ؾَم  ًَيي ؾبل ثبظاضيبثي سحقیقبر دػٍّكي – فلوي فهلٌبهِ

بزرسی ػَاهل هَثزر بز قصذ تغییز رفتبر هطوتزیبى ٍ  "( 1393احوسی الْبم )ذیطی ثْطام ٍ  .4

 . 101-126  ل2  فهلٌبهِ سَؾقِ هسيطيز دَلي ٍ ثبًکي  ؾبل زٍم قوبضُ "پیبهذّبی آى

بْبَد الگَریتن خَضوِ بٌوذی هطوتزیبى    "( 1391ؾذْطی  هحوس هْسی ٍ کبضگطی هْطزاز ) .5

  ًكطيِ ثیي الوللـي هٌْسؾـي   "(k-meansبٍی )بزای تَسیغ قطؼبت یذکی بب رٍیکزد دادُ ک

 240-249  نم 23  خلس 2نٌبيـ ٍ هسيطيز سَلیس  قوبضُ 

 ٍ صٌبیغ هٌْذسی در آى کبربزد ٍ فبسی ّبی هجوَػِ ّبی ًظزیِ" (1385) ٫حؿي قًَسی .6

 دبيِ. فلَم گؿشطـ: سْطاى ٫"هذیزیت

 ."خَضِ بٌذی دادُ ّبی هحیطی"( 1390عْوبؾجي دػهبى ) .7
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بخوص بٌوذی   "( 1389حؿي هلک هحوسی ؾویطا  فلیعازُ ؾویِ ٍ فشح الله هْـسی  ) غضٌاطی  .8

-151  نم 55فهلٌبهِ دػٍّكٌبهِ ثبظضگبًي  قوبضُ ، "هطتزیبى صبدراتی هیَُ ّبی خَراکی

181. 

َ  ببسضٌبسوی  در فبسی هٌطق کبربزد"  (1388)   هؿقَز ذبًگلسی  ؾقیس  هحوس قبؾوي .9 : الگو

 اضا  زاًكگبُ هٌْسؾي  ٍ فٌي زاًكکسُ  "بٌذی خَضِ

بخوص  "( 1390هطسضَی ؾقیس آؾوبى زضُ يبؾط ًداي ؾیبّطٍزی هْسی ٍ فلـَی ؾـیس هؿـلن )    .10

  هسيطيز ثبظضگـبًي   "بٌذی ببسار گَضی تلفي ّوزاُ بز هبٌبی هشایبی هَرد اًتظبر هطتزیبى

 .115-132  نم 8زٍضُ ؾَم  قوبضُ 

 تحقیقوبت  در تحلیول  ّوبی  کٌیوک ت"  (1390)ضقیـِ   اٍغلـي  ًَضالِ ٍ ؾقیس ؾیس هیطٍاحسی .11

  اًشكبضار آيیػ."ببساریببی
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Abstract 

Today, customer is considered as the main key of success or unsuccess a company. 

Therefore the study of the customers’ behavior has been regarded by marketing 

researchers during recent decades. The analysis of the customers’ loyalty, 

satisfaction and preferences are the most important issues in this area that 

researchers try to analysis of them by using different tools and methods. This study 

in terms of objective is applied research, in terms of methodology is survey research 

and in terms of subject, is marketing research. The purpose of this research is the 

customers’ segmentation using data mining techniques and the prediction of their 

behavior using dynamic C-means algorithm.  For this purpose, the purchase data of 

3000 Samsung mobile phone users has received and then this data has considered by 

Matlab 2008a after writing C-means algorithm. The results show that dynamic 

technique presents more real segmentations than static technique. Moreover the 

analysis of behaviors during a time period shows that customers are tendered to the 

price of the mobile phones. Traits such as the quality of the camera and processor 

and the number of sim cards and RAM are the reasons of change in the customers’ 

segmentations. 

Key words: Customer behavior, Dynamic data mining, Clustering, FCM 
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