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‌چىیسٜ

زض‌ٟ٘بیت‌ضضبیت‌آ٘بٖ‌‌ط‌آٚضزٜ‌وطزٜ‌ٚٞط‌قطوتی‌تلاـ‌ٔی‌وٙس‌تب‌٘یبظٞب‌ٚ‌ذٛاؾتٝ‌ٞبی‌ٔكتطیبٖ‌ذٛز‌ضا‌ث

‌وٙس ‌خّت ‌ٟٔٓضا ‌ایٗ ‌ثٝ ‌زؾتیبثی ‌ثطای ‌وبض‌. ٚ‌ ‌وؿت ‌ٔٛفمیت‌زض ‌٘تیدٝ ‌زض ‌قطوت،‌ٚ ‌تب ‌اؾت ‌لاظْ ،

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ ‌ثب ‌تسٚیٗ‌وٙس‌ٚ ‌پیف‌ثیٙی‌اتفبلبت‌آیٙسٜ ‌ثب ‌ظٔبٖ‌فقّی‌ٚ ‌ٔتٙبؾت‌ثب ‌ضا اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض

ٙسٌبٖ،‌آٖ‌ضا‌ثبظٍ٘طی‌وٙس‌تب‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذٛز‌ٔٛفك‌تغییطات‌تىِٙٛٛغی‌ٚ‌٘یع‌ضفتبض‌ٔهطفی‌ٔهطف‌وٙ

‌تسٚیٗ‌ٚ‌اخطا‌ ‌٘یع‌ثط‌اؾبؼ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض ‌اظ‌عطفی‌اؾتطاتػی‌ٚاحسٞبی‌ٚؽیفٝ‌ای‌ذٛز‌ضا قٛز.

‌اٞساف ‌ایٗ ‌ثٝ ‌ضؾیسٖ ‌ثطای ‌ثطؾس. ‌ؾبظٔب٘ی ‌اٞساف ‌ثٝ ‌ٟ٘بیت ‌زض ‌تب ‌وبضوٙبٖ‌ٕ٘بیس ‌اؾت‌قطوت، ‌لاظْ ،

زاقتٗ‌وبضوٙبٖ‌قبیؿتٝ،‌قطوت‌٘یبظٔٙس‌ٔقیبضٞبیی‌اؾت‌تب‌وبضوٙبٖ‌خسیس‌ضا‌ای‌زاقتٝ‌ثبقس‌.ثطای‌قبیؿتٝ

سَ‌،‌ٔٞس‌ٚ‌ٔطثیٍطی‌ٕ٘بیس؛‌ایٗ‌ٔقیبضٞبثط‌اؾبؼ‌آٖ‌خصة‌وٙس‌ٚ‌٘یع‌وبضوٙبٖ‌فقّی‌ضا‌آٔٛظـ‌ٚ‌تٛؾقٝ‌ز

وؿت‌ٚ‌.‌ثٙبثطایٗ‌قطوت‌ثطای‌ایٙىٝ‌ثسا٘س‌زض‌ٔؿیط‌زضؾتی‌ثطای‌ٔٛفمیت‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌وبضوٙبٖ‌٘بْ‌زاضز

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػیض‌لسْ‌ثط‌ٔی‌زاضز،‌ثبیس‌ثٝ‌ضاثغٝ‌ثیٗ‌قبیؿتٍیوب

‌وبض‌ٚالف‌قٛز‌.

ٞبی‌اؾتطاتػی ٚ وبض ٚ وؿت ٞبیاؾتطاتػی‌ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیقبیؿتٍی ضاثغٝ‌ثطضؾی ثٝ تحمیك ایٗ

قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌آٖ‌خبٔقٝ‌آٔبضی‌‌.اؾت تٝپطزاذ ا٘ؿب٘ی‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآة‌ا٘سیف ٔٙبثـ

‌اضزثیُ‌ٔی‌ٔكبٚض ‌آة‌ا٘سیف‌زض ‌ثبقسآشض ‌٘ٛؿ‌تحمیمبت‌ٔیسا٘ی. ‌ث‌پیٕبیكی‌-ایٗ‌تحمیك‌اظ طای‌اؾت‌ٚ

،‌ٞب‌ضٚـ‌ٔٛضز‌اؾتفبزٜاظ‌٘ؾط‌ضٚـ‌ٌطزآٚضی‌زازٜ.‌ؾكٙبٔٝ‌اؾتفبزٜ‌قسٜ‌اؾتآٚضی‌زازٜ‌ٞب‌اظ‌اثعاض‌پطخٕـ

زضثبضٜ‌ضاثغٝ‌‌تحمیك اَٚ فطضیٝ ثسؾت‌آٔسٜ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب‌.قسثبٔیتحّیّی‌ٚ‌ٕٞجؿتٍی‌-ضٚـ‌تٛنیفی

فطضیٝ‌زْٚ‌زض‌ثبضٜ‌ضاثغٝ‌‌.ٌطفت، لطاض تإییس ٔٛضزٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػیقبیؿتٍی

‌اؾتطاتػیقبیؿتٍی ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب ‌ا٘ؿب٘یٞبی‌ٔٙبثـ ‌قس‌ضز‌ٞبی‌ٔٙبثـ ‌ضاثغ5‌‌ٝفطفی‌‌ِٚی‌فطضیٝ، ‌ٔٛضز زض
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زض‌ٔٛضز‌ضاثغ‌7‌‌ٝفطضیٝ‌فطفی‌ٚ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ثب‌قبیؿتٍی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ‌٘ٛؿ‌ػیاؾتطات

‌٘ٛؿ‌اؾتطاتػی ‌قبیؿتٍی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ فطضیٝ‌ؾْٛ‌‌.تإییس‌قس٘سٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ثب

قطوت‌ٔطثٛعٝ،‌اظ‌٘تبیح‌‌.قس‌٘ی‌تإییسٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿبٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌قبیؿتٍیثبضٜ‌ضاثغٝ‌اؾتطاتػیزض

‌ٔیایٗ‌تحمیك ‌اؾتطاتػیٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ذٛز‌قبیؿتٍیی‌ضاثغٝ‌ثٝ‌تٛا٘س، ‌ٔٙبثـ‌ثب ٚ‌ ‌وبض ٞبی‌وؿت‌ٚ

‌خٟت‌ٕٞبٞ‌ا٘ؿب٘ی ‌زض ٚ‌ ‌ثجطز ‌آٖپی ‌ثیكتط ‌چٝ ‌ٞط ‌ثطزاضزٍٙی ‌ٌبْ ‌ٔیثٙب‌.ٞب ‌ا٘تؾبض ‌قطوت‌ثطایٗ ضٚز

‌ثبقٙس.‌ٕٞچٙیٗٞب‌ضا‌زاضا‌ٔییٗ‌قبیؿتٍیچٝ‌ٔیعا٘ی‌ا‌،‌ثٝا٘ؿب٘ی‌،‌ثطضؾی‌وٙس‌وٝ‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـٔطثٛعٝ

‌فٙٛاٖ‌ٔقیبضی‌ثطای‌ ‌آٖ‌ثٝ ‌اظ ٚ‌ ‌زٞس ‌قطوت‌تغییط ‌قطایظ‌ذٛز ‌قطایظ‌ثٛٔی‌ٚ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ایٗ‌ٔسَ‌ضا

‌ٕ٘بیستفقبِی ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتفبزٜ ‌‌.ٞبی‌ٔٙبثـ ‌اؾت‌قطوت‌ٔطثٛعٝ ‌ثطای‌وؿت‌ایٗ‌ظیطؾبذتثٟتط ٞبی‌لاظْ

‌قبیؿتٍی ‌ٕ٘بیس ‌فطاٞٓ ‌ضا ‌ا٘ؿب٘ٞب ‌ٔٙبثـ ‌ٔسیطیت ‌ثٝ ‌ایٗ‌ٚ ٕٝٞ‌ ٚ‌ ‌ثبقس ‌اؾتطاتػیه‌زاقتٝ ‌زیسٌبٞی ی

‌ٞب‌ضا‌ثط‌اؾبؼ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌قطوت‌ا٘دبْ‌زٞس‌.فقبِیت

‌‌ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیاؾتطاتػی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیقبیؿتٍی ٚوبض، وؿت ٞبیٞبی‌وّیسی‌:‌اؾتطاتػیٚاغٜ
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 هقذهِ -1-1

-یك‌ٔیفٙبنط‌انّی‌ٚ‌وّیبت‌تحم‌ثبقس‌ٚ‌ثٝ‌ثطضؾیوّی‌تحمیك‌ٚ‌عطح‌پػٚٞف‌ٔی‌ضیعی‌ثط٘بٔٝ‌فهُ‌اَٚ،

‌ضطٚضت‌تحمیك،‌ٞسف‌اظ‌ا٘دبْ‌تحمیك‌ٚ‌،ك‌قسٜای‌وٝ‌ثبفث‌ا٘دبْ‌تحمیٔؿئّٝ‌اثتسا‌،زض‌ایٗ‌فهُ‌پطزاظز.

ٞبی‌یك‌ٚ‌٘ٛآٚضی،‌لّٕطٚ‌تحمٚضزٜ‌قسٜك‌ٚ‌ٔربعجبٖ‌آٖ‌آوبضثطز‌تحمی‌زز.‌ؾپؽٌطٝ‌ٔیؾؤالات‌تحمیك‌اضائ

قٛز‌ٚ‌ٔتغیطٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ٔكرم‌ٔی،‌ٌطززٞبی‌تحمیك‌تقطیف‌ٔیٚاغٜ‌قٛز.‌زض‌ازأٝآٖ‌ثیبٖ‌ٔی

‌قٛز‌.‌‌ی‌تحمیك‌ٚ‌چٍٍٛ٘ی‌ٔجبحث‌اضائٝ‌ٔیزٞؾبظٔبٖ

 پظٍّص ثیبى هسألِ -1-2

وٙس‌ٚ‌تػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذبل‌ذٛزـ‌تسٚیٗ‌تٛخٝ‌ثٝ‌اؾتطااؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضا‌ثب‌ٛا٘س‌تیٞط‌قطوتی‌ٔ

وٙس‌تب‌ٔقیبضی‌ثبقس‌ضیعی‌ٞب‌ثطای‌وبضوٙبٖ‌عطحتٍی،‌ٔسِی‌ضا‌ثب‌فٙٛاٖ‌قبیؿؾپؽ‌ثط‌اؾبؼ‌ایٗ‌اؾتطاتػی

‌‌آٔٛظـ‌ٚ‌تٛؾقٝ‌،‌اضظیبثی‌فّٕىطز‌ٚ‌...‌.ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ‌خّٕٝ‌خصة‌،‌ثطای‌اؾتفبزٜ‌زض‌فقبِیت

‌زض‌تسٚیٗ‌اؾتطاتػی‌ٔٙبؾت‌ثطای‌ٔٛفمیت‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضقف‌زاض٘ٔتإؾفب٘ٝ‌ثیكتط‌قطوت س‌ٚ‌حتی‌ٞب

وٝ‌ثطای‌وبضوٙبٖ‌زض‌٘ؾط‌ٌطفتٝ‌.‌اظ‌عطفی‌حمٛق‌ٚ‌پبزاقی‌قٛزقسٜ‌ثٝ‌زضؾتی‌اخطا‌ٕ٘یاؾتطاتػی‌تسٚیٗ

وؿت‌ٚ‌وبض‌٘یؿت،‌ثّىٝ‌ثیكتط‌وٙٙسٜ‌ثٝ‌ؾٕت‌اخطای‌ثط‌اؾبؼ‌فّٕىطز‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٞسایت‌،‌وبٔلاقٛزٔی

‌افطازؾبث ‌٘ؾط‌ٌطفتٝ‌ٔیمٝ ‌زض ...‌ ‌تحهیلات‌ٚ ‌وبّٔی‌ثطای‌خصة‌اظ‌عطفی‌قطوت‌.قٛز، ‌خبٔـ‌ٚ ‌ٔقیبض ٞب

یب‌٘بزضؾت‌قٟٛزی‌‌ٞبی‌زضؾت،‌ثیكتط‌ثط‌اؾبؼ‌لضبٚتز‌٘ؾط‌٘ساض٘س‌ٚ‌خصة‌وبضوٙبٖ‌خسیسوبضوٙبٖ‌ٔٛض

ایٗ‌أط‌یبضی‌ثطای‌ٔٛفمیت‌زض‌‌ٞب‌ضا،‌قطوتضوٙبٖٞبی‌وبعطاحی‌ٔسَ‌قبیؿتٍیٌیطز‌.ٔسیطاٖ‌نٛضت‌ٔی

‌زٞس‌.ٔی

،‌اغّت‌أٛض‌ازاضی‌ضا‌ا٘دبْ‌ٔی‌زٞس‌ٚ‌ثٝ‌نٛضت‌حطفٝ‌ای‌٘مف‌ٞبی‌ٞب‌ٚاحس‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یزض‌ثیكتط‌قطوت

حتی‌اغّت‌ٔسیطاٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌‌.وٙسیآٔس‌زض‌اؾتب٘ساضزٞبی‌خٟب٘ی‌ضا‌ایفب‌ٕ٘یه‌ٚاحس‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وبض
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ؾبذتٗ‌‌یآٔسٜ‌اظ‌عطف‌ٔكتطیبٖ‌ثطایع‌اظ‌اعلافبت‌ثٝ‌زؾت٘ساض٘س‌ٚ‌٘‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌قطوتتسٚیٗ‌

آٟ٘ب‌اغّت‌ذٛزقبٖ‌ضا‌زض‌ٔٛفمیت‌وؿت‌ٚ‌،‌ثٝ‌٘حٛ‌قبیب٘ی‌اؾتفبزٜ‌ٕ٘ی‌قٛز‌.ٞبی‌وبضوٙبٖ‌قطوتلبثّیت

‌وبضقبٖ‌قطیه‌ٕ٘ی‌زا٘ٙس‌.

‌٘یبظ‌زاضز‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌ٔسیطاٖ‌ذٛز‌ضاقطوت‌ٔٛ ٚ‌‌ثب‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضز‌ٔغبِقٝ‌زض‌ایٗ‌تحمیك،

‌یىپبضچٝ‌ؾبظز.ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ ‌ایٗ‌نٛضت‌ثٟت‌ٕٞبًٞٙ‌ٚ ‌غیط ‌تسٚیٗ‌ٚ‌‌ٞبی‌لاظْ‌ضاط‌اؾت‌ثبظٍ٘طیزض زض

‌ثٙبثطایٗ‌زض‌ایٗ‌تحمیك‌لطاض‌ت‌ٔٛفمیت‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ا٘دبْ‌زٞسثطای‌وؿ‌اخطای‌اؾتطاتػی اؾت‌ضاثغٝ‌.

‌ؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙدیسٜ‌قٛز‌.ثیٗ‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌و

 اّویت ٍ ضشٍست تحقیق -1-3

ٟ٘بیت‌ضضبیت‌آ٘بٖ‌ضا‌آٚضزٜ‌وطزٜ‌ٚ‌زضٞبی‌ٔكتطیبٖ‌ذٛز‌ضا‌ثطٞب‌ٚ‌ذٛاؾتٝوٙس‌تب‌٘یبظٞط‌قطوتی‌تلاـ‌ٔی

،‌اؾتطاتػی‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌،‌لاظْ‌اؾت‌تب‌قطوتثطای‌زؾتیبثی‌ثٝ‌ایٗ‌ٟٔٓ‌ٚ‌زض‌٘تیدٝ‌ٔٛفمیت‌‌.خّت‌وٙس

‌تسوؿت‌ٚ‌وبض‌ٔتٙب ‌اظٚیٗ‌وٙس‌ٚ‌ثطای‌اخطای‌آٖؾت‌ضا ‌ثٝ‌،‌ذطٚخی‌ٔٛضزٚضٚزی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌، -٘ؾط‌ضا

‌تجییٗ‌ٕ٘بیس‌وٝ‌ٔقیبضی‌آٚضز‌.زؾت ‌عٛضی‌عطاحی‌ٚ ‌ایٗ‌ثبیس‌ٔسَ‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌وبضوٙبٖ‌ضا ‌ثط فلاٜٚ

‌ثطای‌فقبِیتٟبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثبقس‌تب‌زض‌ٟ٘بیت‌ثٝ‌ٕٞبٖ‌ٞسف‌ٟٔٓ‌ضضبیت‌ٔكتطیبٖ‌زؾت‌یبثس‌.

تسٚیٗ‌‌ٚ‌ثب‌پیف‌ثیٙی‌اتفبلبت‌آیٙسٜ‌تط‌اؾت‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌ٔتٙبؾت‌ثب‌ظٔبٖ‌فقّیٞط‌قطوتی‌ثٟ

س‌تب‌زض‌وؿت‌ٚ‌ٍ٘طی‌وٙ،‌آٖ‌ضا‌ثبظوٙٙسٌبٖٚ‌٘یع‌ضفتبض‌ٔهطفی‌ٔهطف‌وٙس‌ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌تغییطات‌تىِٙٛٛغی

‌٘یع‌ثط‌اؾبؼ‌اؾتطٞبی‌ٚؽیفٝاظ‌عطفی‌اؾتطاتػی‌ٚاحس‌.وبض‌ذٛز‌ٔٛفك‌قٛز اتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ای‌ذٛز‌ضا

‌ٕ٘بیس‌تب ‌لاظْ‌اؾت‌قطوت‌.ٟ٘بیت‌ثٝ‌اٞساف‌ؾبظٔب٘ی‌ثطؾسزض‌تسٚیٗ‌ٚ‌اخطا ‌،ثطای‌ضؾیسٖ‌ثٝ‌ایٗ‌اٞساف،

‌ ‌زاقتٝ ‌ای ‌قبیؿتٝ ‌قبیؿتٝوبضوٙبٖ ‌وبضوٙبٖ ‌زاقتٗ ‌.ثطای ‌ٔقیبضثبقس ‌٘یبظٔٙس ‌قطوت ‌تب‌، ‌اؾت ٞبیی
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‌ثط ‌آٔوبضوٙبٖ‌خسیس‌ضا ؛‌ٌطی‌ٕ٘بیسزٞس‌ٚ‌ٔطثیٛظـ‌ٚ‌تٛؾقٝاؾبؼ‌آٖ‌خصة‌وٙس‌ٚ‌٘یع‌وبضوٙبٖ‌فقّی‌ضا

‌‌.بی‌وبضوٙبٖ‌٘بْ‌زاضزٞقبیؿتٍی‌سَٞب‌،‌ٔایٗ‌ٔقیبض

اضز‌،‌ثبیس‌ثٝ‌ضاثغٝ‌زٔیتی‌ثطای‌ٔٛفمیت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌لسْ‌ثطوٝ‌ثسا٘س‌زض‌ٔؿیط‌زضؾایٗ‌قطوت‌ثطای‌ایٗثطثٙب

‌الف‌قٛز‌.ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػیثیٗ‌قبیؿتٍی

 اّذاف تحقیق -1-4

‌اٞساف‌انّی‌تحمیك‌:

‌قبیؿتٍی ‌ضاثغٝ ‌ثطضؾی ‌اؾتطاتػیٞبی ‌ثب ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ٚ‌ ‌وؿت ٚ‌ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌قطوت‌ٞبی ‌زض وبض

‌ا٘سیفآةٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشض

‌اٞساف‌فطفی‌:

‌قبیؿتٍی -1 ‌ضاثغٝ ‌تجییٗ ٚ‌ ‌اؾتطاتػیثطضؾی ‌ثب ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ا٘ؿ‌ٞبیٞبی ‌قطوت‌ٔٙبثـ ‌زض ب٘ی

 ا٘سیفآةٔكبٚض‌آشض‌ٟٔٙسؾیٗ

‌قبیؿتٍی -2 ‌ضاثغٝ ‌تجییٗ ٚ‌ ‌اؾتطاتػیثطضؾی ‌ثب ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌وبض‌ٞبیٞبی ٚ‌ ‌قطوت‌‌وؿت زض

 ا٘سیفآةٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشض

3- ‌ ‌ضاثغٝ ‌تجییٗ ٚ‌ ‌اؾتطاتػی‌ٞبیاؾتطاتػیثطضؾی ‌ثب ‌ا٘ؿب٘ی ‌وبض‌ٞبیٔٙبثـ ٚ‌ ‌قطوت‌‌وؿت زض

‌ا٘سیفآةٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشض

ا٘سیف‌آةٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآیب‌قبیؿتٍی‌وٝ‌وٙستحمیك‌حبضط‌ثطضؾی‌ٔی

وبض‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌‌.‌‌یب‌٘ٝ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضاثغٝ‌زاضزثب‌اؾتطاتػی

ت‌یٗ‌قطوٙاتػی‌تٕبیع‌ٔی‌ثبقس‌.‌ٕٞچاظ‌وساْ‌٘ٛؿ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌یب‌اؾتطا٘سیف‌،‌آةٔكبٚض‌آشض
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‌ٚفبزاضبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ‌وساْ‌٘ٛؿ‌اؾتطاتػیٞبی‌ٔٙثطای‌ا٘دبْ‌فقبِیت ‌ٞبی‌ؾطثبظ ‌ٔترهم٘یطٚی‌لطاضزازی، ،‌

‌ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌قطوت‌زض‌چٝ‌حسی‌اؾت‌..‌قبیؿتٍیوٙسٔتقٟس‌ٚ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ‌اؾتفبزٜ‌ٔی

 تحقیق سؤالات -1-5

هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ا٘ؿب٘ی بثـٔٙ ٞبیاؾتطاتػی ثب وبض ٚ وؿت ٞبیاتػیاؾتطآیب  :اٍل سؤال

‌؟زاض٘س ٔقٙی‌زاضی ضاثغٝ اًذیصآةآرس

هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیقبیؿتٍی ثب وبض ٚ وؿت ٞبیاتػیاؾتطآیب  :دٍم سؤال

‌؟زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةآرس

هٌْذسیي هطبٍس قطوت‌ زض ب٘یا٘ؿ ٔٙبثـ ٞبیقبیؿتٍی ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیطاتػیاؾتآیب  :سَم سؤال

‌؟زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ اًذیصآةآرس

  ّب ٍ هخبطجبى تحقیقکبسثشد -1-6

‌ح ‌ٔیبضطتحمیك ‌٘كبٖ ‌ٕٞبٞ، ٚ‌ ‌ضاثغٝ ‌وٝ ‌ٟٔٓزٞس ‌ٔتغیط ‌ؾٝ ‌ثیٗ ‌اؾتطاتػیٍٙی ‌وبض، ٚ‌ ‌وؿت ،‌ٞبی

ا٘سیف‌چٍٛ٘ٝ‌آةٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌قبیؿتٍیاؾتطاتػی

ط‌ثٝ‌ایٗ‌وٙس‌٘مبط‌ضقف‌ٔطثٛ،‌ثٝ‌قطوت‌٘بٔجطزٜ‌وٕه‌ٔیٔطثٛعٝ.‌ا٘دبْ‌قبیؿتٝ‌ٚ‌ٔٙبؾت‌تحمیك‌اؾت

‌ٕٞبٍٞٙی ‌تكرضٚاثظ‌ٚ ‌ضا ‌ثىٛقسیم‌زازٜٞب ‌آٟ٘ب ‌خٟت‌ضفـ ‌زض ‌تحمیمبت‌لجّی‌٘كبٖ‌ٔی‌.، تٕبٔی‌زٞس

ض٘س‌تب‌أطٚظ‌پیف‌ثیٙی‌وٙٙس‌ٞب‌ثطای‌ضؾیسٖ‌ثٝ‌اٞساف‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذٛز‌٘یبظ‌ثٝ‌تسٚیٗ‌اؾتطاتػی‌زاقطوت

‌ ‌چٝ‌اتفبق‌ذٛاٞس‌افتبز. ‌تسٚیٗ‌ٕ٘بیٙس‌وٝ‌ٞبی‌ٚؽیفٝثطای‌اخطای‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ثبیس‌اؾتطاتػیفطزا ای‌ضا

-ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثطوٙس.‌فقبِیتؾت‌ٚ‌زض‌اخطای‌اؾتطاتػی‌وٕه‌ٔیاؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌یىی‌اظ‌آٟ٘ب
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‌اؾتطا ‌ضیعاؾبؼ ‌ثط٘بٔٝ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٔیتػی ‌ثبیس‌ی ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٔتِٛیبٖ ‌آٟ٘ب، ‌ا٘دبْ ‌ثطای ٚ‌ قٛ٘س

‌ٞبیی‌زاقتٝ‌ثبقٙس.قبیؿتٍی

ٞط‌قطوتی‌تلاـ‌ٔی‌وٙس‌تب‌٘یبظٞب‌ٚ‌ذٛاؾتٝ‌ٞبی‌ٔكتطیبٖ‌ذٛز‌ضا‌ثط‌آٚضزٜ‌وطزٜ‌ٚ‌زض‌ٟ٘بیت‌ضضبیت‌آ٘بٖ‌

‌اؾت‌ت ‌لاظْ ،‌ ‌وبض ‌وؿت‌ٚ ‌ٔٛفمیت‌زض ‌٘تیدٝ ‌زض ‌ایٗ‌ٟٔٓ‌ٚ ‌ثطای‌زؾتیبثی‌ثٝ .‌ ‌خّت‌وٙس ‌قطوت،‌ضا ب

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ ‌ثب ‌تسٚیٗ‌وٙس‌ٚ ‌پیف‌ثیٙی‌اتفبلبت‌آیٙسٜ ‌ثب ‌ظٔبٖ‌فقّی‌ٚ ‌ٔتٙبؾت‌ثب ‌ضا اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض

تغییطات‌تىِٙٛٛغی‌ٚ‌٘یع‌ضفتبض‌ٔهطفی‌ٔهطف‌وٙٙسٌبٖ،‌آٖ‌ضا‌ثبظٍ٘طی‌وٙس‌تب‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذٛز‌ٔٛفك‌

‌٘یع‌ثط‌اؾبؼ‌اؾتطا ‌اظ‌عطفی‌اؾتطاتػی‌ٚاحسٞبی‌ٚؽیفٝ‌ای‌ذٛز‌ضا ‌تسٚیٗ‌ٚ‌اخطا‌قٛز. تػی‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌وبضوٙبٖ‌ ‌اؾت‌قطوت، ‌لاظْ ‌اٞساف، ‌ایٗ ‌ثٝ ‌ضؾیسٖ ‌ثطای ‌ثطؾس. ‌ؾبظٔب٘ی ‌اٞساف ‌ثٝ ‌ٟ٘بیت ‌زض ‌تب ٕ٘بیس

قبیؿتٝ‌ای‌زاقتٝ‌ثبقس‌.ثطای‌زاقتٗ‌وبضوٙبٖ‌قبیؿتٝ،‌قطوت‌٘یبظٔٙس‌ٔقیبضٞبیی‌اؾت‌تب‌وبضوٙبٖ‌خسیس‌

‌آٔٛظ ‌ثط‌اؾبؼ‌آٖ‌خصة‌وٙس‌ٚ‌٘یع‌وبضوٙبٖ‌فقّی‌ضا ـ‌ٚ‌تٛؾقٝ‌زٞس‌ٚ‌ٔطثیٍطی‌ٕ٘بیس؛‌ایٗ‌ٔقیبضٞب‌،‌ضا

‌ثٙبثطایٗ‌قطوت‌ثطای‌ایٙىٝ‌ثسا٘س‌زض‌ٔؿیط‌زضؾتی‌ثطای‌ ٔٛفمیت‌ٔسَ‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌وبضوٙبٖ‌٘بْ‌زاضز‌.

،‌ثبیس‌ثٝ‌ضاثغٝ‌ثیٗ‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زاضزوؿت‌ٚ‌وبض‌لسْ‌ثط‌ٔی

‌.ٚ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚالف‌قٛز‌

تٍی‌ٞبی‌ٔسیطیت‌اظ‌خّٕٝ‌خصة‌افطاز‌ٔغبثك‌ثب‌قبیؿٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌ثؿیبضی‌اظ‌ؾیؿتٓقبیؿتٍی

ٞبی‌ٔطثٛط‌اؾبؼ‌فّٕىطز‌زض‌ظٔیٙٝ‌ٞط‌قبیؿتٍی،‌آٔٛظـ‌ثطای‌پط‌وطزٖ‌ذلأٔٛضز‌٘یبظ،‌اضظیبثی‌پطؾُٙ‌ثط

‌وّیسی ‌فّٕىطز ‌ٌیطی ‌ا٘ساظٜ ‌ثطای ‌ؾیؿتٕی ‌عطاحی ٚ‌ ‌قبیؿتٍی ‌ٞط ‌زاضز‌ثٝ ‌ٚ‌‌وبضثطز )یبً٘

قٛز‌ایدبز‌تغییط‌ؾبظٔب٘ی‌اؾتفبزٜ‌ٔی‌زض‌وُ‌اظ‌ٔسِٟبی‌قبیؿتٍی‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌اثعاضی‌ثطای‌(.2006ٕٞىبضاٖ،

‌(.2000)ٔٙؿفیّس،

‌ 
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 تحقیق ،صهبًی ٍ هَضَػی قلوشٍ هکبًی -1-7

ثٙبثطایٗ‌ثطای‌ٞط‌‌.ثبقسیچیسٜ‌ٚ‌زاضای‌تإثیطات‌ٔتمبثُ‌ٔیی‌پای‌اظ‌فّٓ‌تب‌حسٔؿبئُ‌ٚ‌ٔكىلات‌ٞط‌قبذٝ

ی‌پؽ‌خٟت‌قٙبذت‌زلیك‌ٚ‌نحیح‌ٔؿإِٝ‌.ظٞبی‌ٔؿإِٝ‌یب‌ٔكىُ‌ضا‌تقییٗ‌وٙسٞكٍط‌لاظْ‌اؾت‌وٝ‌ٔطپػٚ

‌ ‌پػٚٞف، ‌پػٚٔٛضز ‌وطزٖ ‌وبضثطزی ‌حُٞفلبثُ ‌ضاٜ ‌ثٝ ‌ضؾیسٖ ٚ‌ ‌ٍ٘طی ‌غضف ‌زلیك، ‌لغقیٞبی تط،‌تط،

ٔبٖ‌ٚ‌،‌ظٞبی‌ٞعیٙٝف‌ٚ‌اظ‌عطف‌زیٍط‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔحسٚزیت،‌ٔطتجظ‌ثب‌ٔٛضٛؿ‌ٔٛضز‌پػٚٞانلاحی‌ٚ‌ؾبظ٘سٜ

،‌لاظْ‌ٚ‌ضطٚضی‌اؾت‌ٔكرم‌وطزٖ‌لّٕطٚ‌ٚ‌اثقبز‌ٔٛضٛفی،‌ظٔب٘ی‌ٚ‌ٔىب٘ی‌تحمیك‌،اٞساف‌فطزی‌پػٚٞكٍط

‌.(1391)پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض،‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌قبیؿتٍیلّٕطٚ‌ٔٛضٛفی‌تحمیك،‌ٔجبحث‌ٔطثٛط‌ثٝ‌اؾتطاتػی

‌ثبقس‌.ا٘ؿب٘ی‌ٔی

‌.ثبقسٔی‌1393ٔبٜ‌تب‌ث1392‌ٕٟٗبٜ‌ٔی،‌اظ‌زلّٕطٚ‌ظٔب٘ی‌تحمیك

‌لّٕطٚ‌ٔىب٘ی‌تحمیك‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآة‌ا٘سیف‌ٔی‌ثبقس‌.

 تحقیق ًَآٍسی -1-8

‌قطوت‌آشض ‌ایٙىٝ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌قطوتی‌پطٚغٜآةثب ‌ٔسیطیت‌ٔٙبا٘سیف، ‌اؾت‌ٚ ‌قطوتٟبی‌ٔحٛض ‌ا٘ؿب٘ی‌زض ثـ

‌اؾتطاتػی ٚ‌ ‌فقبِیتٟب ‌ٔحٛض، ‌قطوتٟبٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔتفبٚتی‌٘ؿجپطٚغٜ ‌ٔیی‌فّٕیبتت‌ثٝ ،‌عّجسٔحٛض

ٞبی‌ثطای‌ٚضٚز‌ثٝ‌ثبظاض‌تٛاٖتط‌ثبقس.‌اظ‌عطف‌زیٍط‌ٔیؾقی‌قس‌وٝ‌تحمیك‌٘ؿجت‌ثٝ‌تحمیبت‌لجّی‌خسیس

‌اؾتطاتخسیس ،‌كٙی‌ثطای‌حٛظٜ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌قطوتاپّیىی‌اؾبؼ‌آٖػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌عطاحی‌ٕ٘ٛز‌ٚ‌ثط،

-وٝ‌زض‌ثبقسقسٜ،عٛضی‌زیسٜٞبی‌ؾبظٔب٘ی‌٘ؿب٘ی‌ٚ‌لبثّیتٞبی‌ٔٙبثـ‌اقبیؿتٍی‌زض‌آٖ‌عطاحی‌وطز‌وٝ

‌.ی‌قطوت‌ٚ‌ضضبیت‌ٔكتطیبٖ‌ثیب٘دبٔسٟ٘بیت‌ثٝ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌ثطا
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 ّبی تحقیق تؼشیف ٍاطُ -1-9

 وبضی چٝ‌ا٘دبْ لهس ؾبظٔبٖ ایٙىٝ ؾط٘٘مغٝ اظ: وطز تقطیف زیسٌبٜ زٚ اظ ٛاٖتٔی حسالُ ضا اؾتطاتػی

‌ زاضز ضا  اَٚ، ؾط٘٘مغٝ اظ .زٞسٔی ا٘دبْ‌ضا وبضی چٝ ؾطا٘دبْ ؾبظٔبٖ وٝ طؾ٘٘مغٝ ایٗ اظ ٕٞچٙیٗٚ

 اظ ٚ ثٛزٜ اخطای‌ٔإٔٛضیت ٚ ؾبظٔبٖ یه اٞساف ثٝ زؾتیبثی ٚ تقطیف خبٔـ‌ثطای ایثط٘بٔٝ اؾتطاتػی

 .(1990ٚضٔب،)ثبقسٔی ظٔبٖ عَٛ زض ذٛز ٔحیظ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی پبؾد‌اٍِٛی اؾتطاتػی زْٚ، ٘ؾط٘مغٝ

قطوتٟب‌‌ؾبظز.وٙس‌،ٔكرم‌ٔیوٝ‌ثٍٙبٜ‌زض‌نٙقتی‌ذبل‌ضلبثت‌ٔی‌وبض‌ضٚقی‌ضااؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌

،‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌یب‌تٕطوع‌وبض‌ذٛز‌اظ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝتٛا٘ٙس‌ثطای‌تسٚیٗ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌ٔی

 .ایٗ‌زٚ‌اؾتطاتػی‌اؾتفبزٜ‌ٕ٘بیٙس‌ثط‌یىی‌اظ

ؾبظ٘س‌.ایٗ‌ا‌ثط‌افعایف‌وبضایی‌ٔتٕطوع‌ٔیز‌ضٞبی‌ذٛزاضای‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌تلاـٞبی‌ؾبظٔبٖ

‌فطایٙسؾبظٔبٖ ‌ثٝ‌قست‌وٙتطَ‌وٞب ‌ٔكرم‌ٔیٞبی‌وبضی‌ضا ‌ثٝ‌وبضٔٙساٖ‌زلیمب ؾبظ٘س‌وٝ‌چٝ‌طزٜ‌ٚ

ٞبیی‌ثبیس‌ا٘دبْ‌زٞٙس‌.فقبِیت‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌حسالُ‌وطزٖ‌ٞعیٙٝ‌ٞبی‌٘یطٚی‌وبض‌تٕطوع‌ٔی‌وبض

‌وٙتطَ‌ق (‌ ‌وٝ‌ؾبظٔبٖ‌یبثس‌.اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ ‌ٔی‌ضٚز ‌وبض ‌،ظٔب٘ی‌ثٝ سیس‌فطایٙسٞبی‌وبضی‌(

‌زلیمب‌ثسا٘س‌وٝ‌اظ‌وبضوٙبٖ‌چٝ‌ا٘تؾبضاتی‌زاضز.‌

ٞبیی‌وٝ‌ثط‌ثٝ‌وبضٌیطی‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌انطاض‌زاض٘س‌،‌فقبِیت‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ذٛز‌زض‌ٔمبثُ‌ؾبظٔبٖ

‌.وبضوٙبٖ‌چٙیٗ‌ؾبظٔب ‌ا٘س ‌ؾبذتٝ ‌ویفیت‌ٔتٕطوع ‌ثٟجٛز ‌٘ٛآٚضی‌ٚ ‌ثط ٖ‌ٞبیی‌ٔقٕٛلا‌ٔترههب٘ی‌ضا

‌ایٗ‌ ‌زض ‌ثٝ‌خبی‌وٙتطَ‌قسیس‌فطایٙسٞبی‌وبضی، ‌ترههی‌ا٘دبْ‌ٔی‌زٞٙس. ٞؿتٙس‌وٝ‌ٚؽبیف‌ثؿیبض

ؾبظٔبٖ‌ٞب‌ثط‌ثبظزٜ‌ٚ‌پیبٔس‌تإویس‌ٔی‌قٛز‌.وبضوٙبٖ‌٘یع‌ٔرتبض٘س‌تب‌قیٜٛ‌ا٘دبْ‌وبضٞب‌ضا‌ذٛز‌ا٘تربة‌

‌پبؾرٍٛ ‌ذسٔبت‌اضائٝ‌قسٜ ٚ‌ ‌ٔمبثُ‌وبلاٞب ‌.ثٙبثطایٗ‌زض ‌)‌‌وٙٙس ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ٞؿتٙس‌.

وٙتطَ‌ثبظزٜ‌(‌ظٔب٘ی‌ٔفیس‌اؾت‌وٝ‌ؾبظٔبٖ‌ثرٛاٞس‌وبلاٞب‌ٚ‌ذسٔبت‌ضا‌ٔغبثك‌٘یبظ‌ٔكتطی‌تِٛیس‌وٙس‌.‌
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‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ ‌ثٟتطزض ‌اؾتٞب ‌٘بٔقّْٛ ‌وبضٞب ‌ا٘دبْ ‌ا٘تؾبضیٗ‌قیٜٛ ‌وبضوٙبٖ ‌اظ ‌ثٙبثطایٗ ‌ثغٛض‌ٔی‌؛ ضٚز

‌ْ‌وبضٞب‌ثبقٙس‌.‌‌ٔؿتٕط‌زض‌خؿتدٛی‌ضٚـ‌ٞبی‌ثٟتط‌ا٘دب

:‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ت‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اضائٝ‌ٔی‌زٞسضٚیىطز‌التضبیی‌زٚ‌ا٘تربة‌اؾتطاتػیه‌زض‌فقبِی

ٞعیٙٝ‌یب‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌ٚ‌ٌعیٙٝ‌ؾبذت‌یب‌ذطیس‌ٟٔبضت‌ٚ‌اؾتقساز‌.‌ٔب‌ایٗ‌زٚ‌ا٘تربة‌اؾتطاتػیه‌ضا‌

‌ثط‌اؾبؼ‌ایٗ‌تطویت‌ٚ‌ثٝ‌ٔبتطیؿی‌چٟبضذب٘ٝ‌ضؾیسیٓ‌وٝ‌ٔجیٗ‌اؾتطاتػی‌ٞب ی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾت‌.

‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌‌4ٔبتطیؽ‌ ‌ثبظاض‌وبض‌زاذُ‌، ‌اؾتطاتػی‌ذٛاٞیٓ‌زاقت‌:اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌/ تب

‌ایٗ‌ ‌ٔب ‌ثبظاض‌وبض‌ذبضج‌. ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌/ ‌ثبظاض‌وبض‌زاذُ‌، ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌/ ٞعیٙٝ‌ثبظاض‌وبض‌ذبضج‌،

بظ‌ٚفبزاض‌،‌اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌وبض‌لطاضزازی‌،‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌اؾتطاتػی‌ٞب‌ضا‌ثٝ‌تطتیت‌اؾتطاتػی‌ؾطث

‌.‌(‌1388)اؾتٛاضت‌،‌‌ٔتقٟس‌ٚ‌اؾتطاتػی‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌ ‌ٕٞبٖ‌تٛإ٘ٙسی‌زض ‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌اؾتقبیؿتٍی، ‌ای‌وٝ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌ذّك‌اضظـ‌افعٚزٜ ‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝ ،

٘ؿب٘ی‌،ٟٔبضتٟب‌ٚ‌قبیؿتٍی‌ٞبیی‌پبیساضی‌ضا‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌ایدبز‌وٙس‌.‌ثطای‌ایفبی‌ٔؤثط‌٘مكٟبی‌ٔٙبثـ‌ا

 .‌‌(‌2007)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌،‌٘یبظ‌اؾت‌وٝ‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔسَ‌قبیؿتٍی‌آٚضزٜ‌ایٓ

 دّی تحقیق ٍ چگًَگی هجبحثسبصهبى -1-11

زض‌فهُ‌زْٚ‌تحمیمبت‌لجّی،‌.‌اؾتقسٜضیعی‌وّی‌تحمیك‌آٚضزٜزض‌فهُ‌اَٚ‌تحمیك،‌عطح‌پػٚٞف‌ٚ‌ثط٘بٔٝ

‌٘ؾطیٝتئٛضی ٚ‌ ‌تحمیك‌آٚضزٜ‌زا٘كٕٙساٖ‌ٞبیٞب ‌ظٔیٙٝ ‌ا٘ساقسٜزض ‌اثعاض ‌ٔجبحث‌ظٜاؾت‌تب ٌیطی‌تحمیك‌ٚ

‌ثط٘بٔٝقسٜزازٜزض‌فهُ‌ؾْٛ‌ضٚـ‌تحمیك‌تٛضیحقٛز‌.زازٜتحمیك‌تٛضیح ضیعی‌فّٕی‌ثطای‌ا٘دبْ‌اؾت‌ٚ

-قٛ٘س.‌زض‌فهُ‌پٙدٓ‌،‌٘تیدٝآٚضی‌قسٜ‌ٚ‌آ٘بِیع‌ٔیٞب‌خٕـزض‌فهُ‌چٟبضْ‌زازٜتحمیك‌آٚضزٜ‌قسٜ‌اؾت‌.

‌قٛز‌.اؾت،‌فٙٛاٖ‌ٔیقسٜاظ‌تحمیك‌ٌطفتٝای‌وٝ‌

‌ 
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 ثٌذی فصل اٍلجوغ -1-11

ٞبی‌قبیؿتٍی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وبضثطز‌ٔسَ‌زلایُ‌إٞیت‌آٖ،‌تٛضیح‌زازٜ‌قس.‌تحمیك‌ٚ‌فهُ‌ٔٛضٛؿ‌زض‌ایٗ

ٞبی‌تحمیك‌ٚ‌اٞساف‌فطزی‌پػٚٞكٍط‌خٟت‌ٔكرم‌ؾپؽ‌ٔحسٚزیتٞبی‌ٔسیطیت‌ثیبٖ‌ٌطزیس.‌زض‌ؾیؿتٓ

ٞبی‌تحمیك‌ٔٛضز‌ثحث‌ٚالـ‌٘ی‌ٚ‌ٔٛضٛفی‌تحمیك‌ٔغطح‌ٌطزیس.‌زض‌ازأٝ‌ٔتغیطٕ٘ٛزٖ‌لّٕطٚ‌ٔىب٘ی،‌ظٔب

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػیٞسف‌وّی‌تحمیك،‌ثطضؾی‌ضاثغٝ‌قبیؿتٍی‌قس.

ثبقس‌تب‌٘مبط‌ضقف‌قطوت‌ٔعثٛض‌زض‌حٛظٜ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ا٘سیف‌ٔیوبض‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآة

‌ٞبیی‌اضائٝ‌ٌطزز.بیی‌قسٜ‌ٚ‌ضاٞىبضقٙبؾ
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 فصل دٍم : ادثیبت پیطیٌِ تحقیق -2
‌
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 هقذهِ  -2-1

-ٛضز‌ٔٛضٛؿ‌تحمیك‌ثیبٖ‌وطزٜ‌ا٘س،‌اضائٝ‌ٔیٞب‌ٚ‌ٔٛاضزی‌وٝ‌زا٘كٕٙساٖ‌ٚ‌ٔحممبٖ‌زض‌ٔزض‌ایٗ‌فهُ‌تئٛضی

-ٚ‌ا٘دبْ‌تحمیك‌اؾتفبزٜ‌ٔی‌ٞبآٚضی‌زازٜ،‌چبضچٛثی‌٘ؾطی‌اؾت‌وٝ‌اظ‌آٖ‌زض‌اثعاض‌ٌطزازثیبت‌تحمیك.‌قٛز

‌ایٗ‌فهُ ‌.تؿّظ‌زض ‌زقٛز ‌زازٜ، ‌اضتمب ‌تحمیك، ‌ٔٛضٛؿ ‌ظٔیٙٝ ‌زض ‌لؿٕت‌پیكیٙٝ‌.اؾتا٘ف‌وّی‌ضا ‌،زض

‌قٛز‌.ا٘س،‌اضائٝ‌ٔیی‌تحمیمبت‌ٔطتجظ‌ٌطفتٝ٘تبیدی‌وٝ‌ٔحممبٖ‌زیٍط‌زض‌ظٔیٙٝ

قسٜ‌زض‌ظٔیٙٝ‌ٚ‌ذبضخی‌ا٘دبْٞب‌ٚ‌ٔجب٘ی‌٘ؾطی‌تحمیك،‌تحمیمبت‌زاذّی‌،‌زیسٌبٜزض‌ایٗ‌فهُ‌اثتسا‌ٔفبٞیٓ

ٞب‌ٚ‌ازأٝ،‌فطضیٝقٛ٘س.‌زضٞب‌زض‌تحمیمبت‌زیٍطاٖ‌ثیبٖ‌ٔیٌطزز‌.‌ؾپؽ‌ضاثغٝ‌ثیٗ‌ٔتغیطتحمیك‌اضائٝ‌ٔی

‌‌.ٌطززٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌تحمیك‌اضائٝ‌ٔی

 ، دیذگبُ ٍ هجبًی ًظشی تحقیقهفبّین -2-2

 استشاتظی کست ٍ کبس -2-2-1

‌.زاضز‌٘یبظ ٔكرم زٚضٕ٘بی ٚ حطوت ٔؿیط ثٝ بظٔبٖؾ-اِفوٙس‌:اؾتطاتػی‌ضا‌ایٍٙٛ٘ٝ‌تقطیف‌ٔی‌1ا٘ؿف

آٚض‌ؾٛز ٚ ٔٙؾٓ ضقسی ؾبظٔبٖ ثبقس لطاض اٌط -ج‌.وٙٙسٕ٘ی تإٔیٗ ضا ٘یبظ ایٗ تٟٙبیی ثٝ ٞبٞسف-ة

ٔی حسالُ ضا اؾتطاتػی‌(.1997)زیٛیس،‌‌٘یبظٔٙس‌اؾت ٌیطیتهٕیٓ ثطای تطفطا لٛافسی ثٝ قسثبزاقتٝ

 اظ ٕٞچٙیٗٚ‌ زاضز ضا وبضی چٝ‌ا٘دبْ لهس ؾبظٔبٖ ایٙىٝ ٘ؾط٘مغٝ اظ: وطز تقطیف زیسٌبٜ زٚ اظ تٛاٖ

 ایثط٘بٔٝ اؾتطاتػی اَٚ، ٘ؾط٘مغٝ اظ .زٞسٔی ا٘دبْ‌ضا وبضی چٝ ؾطا٘دبْ ؾبظٔبٖ وٝ ٘ؾط٘مغٝ ایٗ

‌ثطای ‌ٔإٔٛضیت ٚ ؾبظٔبٖ یه اٞساف ثٝ زؾتیبثی ٚ تقطیف خبٔـ  زْٚ، ٘ؾط٘مغٝ اظ ٚ ثٛزٜ اخطای

-ٔی‌وٛییٗ‌ .(‌1990،ٚضٔب)‌ثبقسٔی ظٔبٖ عَٛ زض ذٛز ٔحیظ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبیپبؾد‌اٍِٛی اؾتطاتػی

 یه فّٕیبتی ٞبیظ٘دیطٜ ٚ ٞبؾیبؾت ٞب،ٞسف‌وٝ عطحی یب اٍِٛ اظ اؾت فجبضت اؾتطاتػی‌ٌٛیس

                                                      
1
 Ansoff 

2
 Seth Godin 
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‌زض ؾبظٔبٖ ‌وٙس)ٔی تطویت یىسیٍط ثب پیٛؾتٝ ٞٓ ثٝ وُ یه لبِت ضا اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌‌.(1380زیٛیس،

‌‌ؾبظز.نٙقتی‌ذبل‌ضلبثت‌ٔی‌وٙس‌،ٔكرم‌ٔیوٝ‌ثٍٙبٜ‌زض‌‌وبض‌ضٚقی‌ضا

 ّبی کست ٍ کبساًَاع استشاتظی -2-2-1-1

 استشاتظی کست ٍ کبس سٌتی سقبثتی -2-2-1-1-1

،‌وبض‌ذٛز‌اظ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝتٛا٘ٙس‌ثطای‌تسٚیٗ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌ٞب‌ٔیقطوت

‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌یب‌تٕطوع‌ثط‌یىی‌اظ‌ایٗ‌زٚ‌اؾتطاتػی‌اؾتفبزٜ‌ٕ٘بیٙس‌.

ایٗ‌‌.ؾبظ٘سز‌ضا‌ثط‌افعایف‌وبضایی‌ٔتٕطوع‌ٔیٞبی‌ذٛجطی‌ٞعیٙٝ‌تلاـٞبی‌زاضای‌اؾتطاتػی‌ضٞؾبظٔبٖ

‌فطایٙسؾبظٔبٖ ‌ثٝ‌قست‌وٙتطَ‌وٞب ‌ٔكرم‌ٔیٞبی‌وبضی‌ضا ‌ثٝ‌وبضٔٙساٖ‌زلیمب ؾبظ٘س‌وٝ‌چٝ‌طزٜ‌ٚ

-ٚی‌وبض‌تٕطوع‌ٔیٞبی‌٘یطٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌حسالُ‌وطزٖ‌ٞعیٙٝٞبی‌ٔٞبیی‌ثبیس‌ا٘دبْ‌زٞٙس‌.فقبِیتوبض

(‌،ظٔب٘ی‌ثٝ‌وبض‌ٔی‌ضٚز‌وٝ‌ؾبظٔبٖ‌زلیمب‌ٞبی‌وبضیوٙتطَ‌قسیس‌فطایٙسی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌)اؾتطاتػ‌.یبثس

‌ثسا٘س‌وٝ‌اظ‌وبضوٙبٖ‌چٝ‌ا٘تؾبضاتی‌زاضز.‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ذٛز‌ضا‌ٌیطی‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌انطاض‌زاض٘س،‌فقبِیتوبضٞبیی‌وٝ‌ثط‌ثٝزض‌ٔمبثُ‌ؾبظٔبٖ

س‌ٞبیی‌ٔقٕٛلا‌ٔترههب٘ی‌ٞؿتٙا٘س‌.وبضوٙبٖ‌چٙیٗ‌ؾبظٔبٖٚ‌ثٟجٛز‌ویفیت‌ٔتٕطوع‌ؾبذتٝآٚضی‌ثط‌٘ٛ

ٞب‌ثط‌ٞبی‌وبضی،‌زض‌ایٗ‌ؾبظٔبٖزٞٙس.‌ثٝ‌خبی‌وٙتطَ‌قسیس‌فطایٙسوٝ‌ٚؽبیف‌ثؿیبض‌ترههی‌ا٘دبْ‌ٔی

س‌.ثٙبثطایٗ‌ٞب‌ضا‌ذٛز‌ا٘تربة‌وٙٙقٛز‌.وبضوٙبٖ‌٘یع‌ٔرتبض٘س‌تب‌قیٜٛ‌ا٘دبْ‌وبضثبظزٜ‌ٚ‌پیبٔس‌تإویس‌ٔی

(‌ظٔب٘ی‌ذسٔبت‌اضائٝ‌قسٜ‌پبؾرٍٛ‌ٞؿتٙس.‌اؾتفبزٜ‌اظ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌)وٙتطَ‌ثبظزٜ‌ٞب‌ٚزض‌ٔمبثُ‌وبلا

‌ٚ‌ذسٔبٔفیس‌اؾت‌وٝ‌ؾبظٔبٖ‌ثرٛاٞس‌وبلا ‌زض‌ایٗ‌ؾبظٔبٖٞب ‌ٔغبثك‌٘یبظ‌ٔكتطی‌تِٛیس‌وٙس. ٞب‌ت‌ضا
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تؾبض‌ٔی‌ضٚز‌ثغٛض‌ٔؿتٕط‌زض‌خؿتدٛی‌؛‌ثٙبثطایٗ‌اظ‌وبضوٙبٖ‌ا٘یٗ‌قیٜٛ‌ا٘دبْ‌وبضٞب‌٘بٔقّْٛ‌اؾتثٟتط

 ٞب‌ثبقٙس‌.ضٚـ‌ٞبی‌ثٟتط‌ا٘دبْ‌وبض

 استشاتظی کست ٍ کبس ثشای ثبصاس جذیذ  -2-2-1-1-2

‌ثبظاض ‌زض ‌یب ‌ثبظاض ‌ثركی‌اظ ‌زض ‌وبض ‌وؿت‌ٚ ‌ا٘دبْ ‌ٔطثٛط‌ٔیایٗ‌اؾتطاتػی‌ثٝ ٞسف‌‌قٛز.ٞبی‌خسیس

ٞبی‌ایدبز‌اضظـ‌زض‌ثبظاض‌ٌیطی‌اؾتطاتػیه‌ثطایٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌ٍٞٙبْ‌تهٕیٓاؾتطاتػی

‌،‌ؾبظٌبضی‌ٚ‌٘ٛآٚضی‌تٕطوع‌قٛز‌.س‌زض‌٘ؾط‌ٌطفتٝ‌قٛز‌ٚ‌ثط‌یبزٌیطیتىِٙٛٛغی‌خسی‌،خسیس

اضتجبط‌اؾتطاتػیه‌ثیكتطی‌،‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ثٝ‌كی‌اظ‌ثبظاض‌یب‌زض‌یه‌ثبظاض‌خسیسا٘دبْ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌زض‌ثر

وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌‌ٞبیاتػیٚ‌ایدبز‌آٖ‌ثطای‌ثیكتط‌اؾتط‌.‌قٙبذت‌ثبظاضثب‌ثبظاض‌٘یبظٔٙس‌ثبقس

ٟٔٓ‌اؾت‌.ثطای‌تغییط‌ؾطیـ‌ٚ‌ایدبز‌ثبظاضٞبی‌خسیس،‌اضتجبط‌ٔؿتٕط‌ثب‌ٔكتطی‌ٚ‌اضظیبثی‌ٔؿتٕط‌قطایظ‌

‌‌‌‌خبضی‌ضطٚضی‌اؾت‌.

٘یبی‌ٞب‌زض‌زٚ‌آٖ،‌ضلبثت‌زض‌لیٕت‌ٚ‌ویفیت‌اؾت.‌ایٗ‌ٔعیتیه‌ثبٚض‌ؾٙتی‌زض‌ثبظاضیبثی‌ٚخٛز‌زاضز‌

‌ٔب٘سٌبض ‌حتی‌٘یؿتٙس‌ضلبثتی‌خسیس ‌قٕب ‌اٌط ٚ‌ ‌وٙس ‌تِٛیس ‌تط ‌اضظاٖ ‌وؿی‌ٞؿت‌وٝ ‌ٕٞیكٝ ‌چٖٛ ؛

‌(‌.2ؾت‌ٌبزیٗتط‌ضا‌ثجطیس،‌فبلجت‌ٔی‌ثبظیس‌)ٖٔؿبثمٝ‌ی‌تِٛیس‌ٔحهَٛ‌اضظا

‌اؾتطاتػی‌ٔٙترت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌فجبضتٙس‌اظ‌:‌4

‌اؾتطاتػی‌الیب٘ٛؼ‌آثی

 فطآیٙس‌تٛؾقٝ‌ٔكتطی‌

 ٚؿ‌ٔٙقغف‌ٚ‌تِٛیس‌ٔٙقغف‌(تئٛضی‌تٛؾقٝ‌ٔٙقغف‌)‌٘مغٝ‌قط
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‌ایدبز‌تمبضب

 اقیبًَع آثی  -2-2-1-1-2-1

-ٚ‌فضبی‌ثبظاض‌٘بقٙبذتٝ‌٘بٔیسٜ‌ٔیٞبیی‌اؾت‌وٝ‌اوٖٙٛ‌ٔٛخٛز‌٘یؿتٙس‌ی‌ثبظاضٞبی‌آثی،‌ٕٞٝالیب٘ٛؼ

،‌تقطیف‌ٚ‌ٞبی‌نٙقت‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌ضلبثتیٞبی‌لطٔع‌ٞؿتٙس‌وٝ‌زض‌آٖ‌ٔحسٚزیتزض‌ٔمبثُ‌الیب٘ٛؼ‌.قٛ٘س

‌ ‌الیب٘پصیطفتٝ ‌.زض ‌ا٘س ‌قطوتقسٜ ،‌ ‌ؾقی‌ٛؼ‌لطٔع ‌ؾٟٓ‌ٔیٞب ‌تب ‌ثبقٙس ‌ثٟتطی‌زاقتٝ وٙٙس‌فّٕىطز

فقبِیت‌ظیط‌ا٘تربة‌‌ثیكتطی‌اظ‌ثبظاض‌ٔٛخٛز‌ضا‌تهبحت‌وٙٙس‌.ثطای‌ایٗ‌وبض‌ٔدجٛض٘س‌اظ‌ٔیبٖ‌یىی‌اظ‌زٚ

‌لیٕتوٙٙس ‌ٚلتٌٛیسالیب٘ٛؼ‌آثی‌ٔی‌ذسٔبت‌ثٟتط./تط‌یب‌ٔحهٛلاتٞبی‌پبییٗ: ی‌یه‌ثبظاض‌خصاة‌ٚ‌،

قٛ٘س‌ٚ‌ضلبثت‌ّٟٔه‌ٚ‌ثیطحٕب٘ٝ،‌الیب٘ٛؼ‌لطٔع‌ثٝ‌اخٙبؼ‌ٔی‌،‌ٔحهٛلات‌تجسیُقٛزك‌ٔیؾٛززٜ‌قّٛ

‌ذٛ٘ی‌ٔی ‌الیب٘ٛؼ‌ضا ‌٘كسٜوٙس‌.زض‌ٔمبثُ، ‌فضبی‌ثبظاض‌تمبضب ‌ثب ‌ٚ‌فآثی‌ضا ‌ایدبز‌تمبضب طنت‌ضقس‌ثب‌،

‌الیب٘ٛؼؾٛززٞی‌ثبلا‌تقطیف‌ٔی ‌ٔطظوٙٙس‌.ثطذی‌اظ ‌ذبضج‌اظ وٙٙس‌ٞبی‌نٙقت‌ایدبز‌ٔیٞبی‌آثی‌ضا

وٙٙس‌.٘جبیس‌ثب‌زض‌٘ؾط‌ٞبی‌ٔٛخٛز‌ایدبز‌ٔیٞبی‌لطٔع‌ثب‌ثؿظ‌ٔطظی‌ثیكتط‌آٟ٘ب‌ضا‌زض‌زاذُ‌الیب٘ٛؼ،ِٚ

-ٌٓ‌قس‌.اؾتطاتػی‌الیب٘ٛؼ‌آثی‌ٔی‌ٌطفتٗ‌ایٗ‌ٔفْٟٛ‌ٚ‌٘یع‌فقبِیت‌ٔحجٛة‌تمؿیٓ‌ثٙسی‌ثبظاض‌ؾطزض

،‌ثرٛاٞس‌تٕبیع‌ایدبز‌یبثیطوت‌ثب‌اثعاضی‌ٔثُ‌لیٕت‌ٚ‌خبقٛز‌وٝ‌قثٙسی‌ظٔب٘ی‌ا٘دبْ‌ٔیٌٛیس،‌تمؿیٓ

ٞبی‌ثبظاض‌ضا‌ٌؿتطـ‌،‌ٔطظٞبی‌آثی‌ایدبز‌ٕ٘بیس‌.ایٗ‌فُٕلیب٘ٛؼ‌لطٔع،‌الیب٘ٛؼوٙس‌ٚ‌زض‌زاذُ‌یه‌ا

‌وٙس‌.سضٖ‌زض‌زاذُ‌نٙقت‌ٔٛخٛز‌ایدبز‌ٔی،‌ثّىٝ‌یه‌فمظ‌یه‌الیب٘ٛؼ‌آثی‌وٛچه‌ٚ‌ٔزٞسٕ٘ی

‌بصاس جذیذ ّبی اقیبًَع آثی دس استشاتظی کست ٍ کبس ثشای ثسْن استشاتظی

‌ٔبثطٖ ‌ٟٕٔتطیٗ‌یبفتٝ‌ٞبی‌ویٓ‌ٚ ‌فّٕىطز‌عٛلا٘ی‌ضا‌‌3یىی‌اظ ‌٘ٝ‌نٙقت، ایٗ‌اؾت‌وٝ‌٘ٝ‌قطوت‌ٚ

‌ضلٓ‌ٔیتضٕیٗ‌ٕ٘ی ‌پبیساضی‌ضا ‌ثّىٝ‌حطوت‌اؾتطاتػیه، -زضنس‌قطوت‌14ٌٛیٙس‌ظ٘س‌.آٟ٘ب‌ٔیوٙٙس،

‌ٔیٞبیی‌وٝ‌ثبظاض ‌ٞسف‌لطاض ‌ٞبی‌خسیس‌ضا ‌ٌعاضـ‌ٔی‌61زٞٙس، زٞٙس‌.یىی‌اظ‌زضنس‌اظ‌ؾٛز‌وُ‌ضا
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،‌فطاٞٓ‌وٙست‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌ایفب‌ٔیٞبی‌وؿؾتطاتػی‌الیب٘ٛؼ‌آثی‌زض‌اؾتطاتػی٘مكٟبیی‌وٝ‌ا

‌ ‌ثطای ‌وّی ‌چبضچٛة ٚ‌ ‌اثعاض ‌ٔیوطزٖ ‌خسیس ‌ثبظاضٞبی ‌ضیؿه‌ایدبز ‌ٚ‌حصف ‌فّٕی ‌ضا ‌آٖ ‌وٝ ثبقس

بی‌خسیس‌ٛؾقٝ‌ٚ‌وكف‌ثبظاضٞی‌ٔكتطی‌ضا‌فطآیٙس‌ت،‌فطآیٙس‌تٛؾق4ٕٝ٘بیس‌.اؾتیٖٛ‌ثلا٘هزاض‌ٔیاؾّٛة

‌.ثلا٘ه‌ٔی٘بٔٔی ‌ؾٙتی‌تٛؾقٝس ‌ٔسَ ‌تٛؾقٌٝٛیس، ‌یقٙی‌ٔسَ ‌وبض، ‌ٔٙؿٛخ‌ی‌وؿت‌ٚ ی‌ٔحهَٛ،

‌ٔیقسٜ ‌قطوتاؾت‌.اٚ ‌ثیكتط ،‌ ‌ٔیافعایس ‌اؾتفبزٜ ‌ایٗ‌ٔسَ ‌اظ ‌ثٟتطی‌ؾطاك‌وٙٙسٞبیی‌وٝ ‌ٔسَ ‌یب ،

تٛؾقٝ‌‌ا٘س‌.ٔسَتٝبض‌ؾٙتی‌لطاض‌ٌطفٞبی‌وؿت‌ٚ‌وإثیط‌تئٛضی‌ٔسیطیت‌ٚ‌یب‌اؾتطاتػییب‌تحت‌ت‌٘ساض٘س‌ٚ

‌ٔی ‌ٔطحّٝ ‌قبُٔ‌چٟبض ‌ٔیٔحهَٛ ‌ا٘دبْ ‌نٛضت‌ؾطیبَ ‌ثٝ ‌وٝ ‌ٔحهَٛ،‌ثبقس ‌تٛؾقٝ ‌ٔفْٟٛ، ٌطزز:

‌ٚ‌خب/آظٔبیف‌آِفب ‌یىی‌اٌٛیسثلا٘ه‌ٔی‌.ا٘ساذتٗ‌ٔحهَٛ‌زض‌ثبظاضثتب ظ‌زلایُ‌ٔحجٛثیت‌ٔسَ‌تٛؾقٝ‌،

ٞب‌ٔٙبثـ‌؛‌قطوتثبقسوت‌ٔیبَ‌ثٛزٖ‌قطفقطوت‌ثطای‌ٔحهٛلات‌ذٛزـ‌ٚ‌٘یع‌غیط،‌تقهت‌قٔحهَٛ

‌.‌ایٙىٝ‌ا٘ؿبٖ‌ثرٛاٞس‌اظ‌ذٛزـ‌ٚوٛقٙس‌پیطأٖٛ‌آٖ،‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذٛز‌ضا‌ثؿبظ٘سای‌زاض٘س‌ٚ‌ٔیٚ‌ایسٜ

‌،‌ضٚیىطزی‌عجیقی‌ثطای‌یه‌ٔؿئّٝ‌اؾت‌.ٔٙبثـ‌ذٛزـ‌قطٚؿ‌وٙس‌ٚ‌پیف‌ثطٚز

 فشآیٌذ تَسؼِ هطتشی -2-2-1-1-2-2

‌ثطای‌ثحُثلا٘ه‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ضاٜ ‌ٔسَ‌خسیسی‌ضا ‌اضائٝ‌ٔیبظاض، ‌فطآیٙس‌تٛؾقٝ‌ٔكتطی.زٞسٞبی‌٘ٛ ایٗ‌‌:

،‌فطایٙسی‌ایٗ‌ٔسَثبقس‌.بیٍعیٗ‌ٔسَ‌تٛؾقٝ‌ٔحهَٛ‌ٕ٘ی‌ثبقس،‌ِٚی‌ٔىُٕ‌ٚ‌زض‌وٙبض‌آٖ‌ٔی،‌خٔسَ

ؾت‌ای‌اطاضی‌چٟبض‌ٔطحّٝثبقس‌.فطآیٙس‌تىٞبی‌٘ٛ‌ٔیثطای‌حُ‌ٔكىلات‌ٔسَ‌تٛؾقٝ‌ٔحهَٛ‌زض‌ثبظاض

،‌ایدبز‌س‌.چٟبض‌ٔطحّٝ‌فجبضتٙس‌اظ:‌وكف‌ٔكتطی،‌اضظیبثی‌ٔكتطیوٙوٝ‌ثط‌وكف‌ٚ‌یبزٌیطی‌تٕطوع‌ٔی

ٞبی‌عطح‌وؿت‌ٚ‌وبض‌وٙس‌وٝ‌آیب‌فطضیٝٔطحّٝ‌وكف‌ٔكتطی‌تحمیك‌ٔیٔكتطی‌ٚ‌ؾبذت‌قطوت‌.

‌ٔكتطی‌ٚ‌حُ ‌تیٓ‌تٛؾقٝ‌ٔكتٔؿئّٝ‌نحیح‌ٔیثطای‌ٔحهَٛ، ‌وبض س‌آیب‌طی‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌ثجیٙثبقس.

‌ثب ‌آیب ‌ٔٛخٛز‌ٔیظاضی‌ثطأكتطیب٘ی‌ٚخٛز‌زاضز‌ٚ ،‌ٞسف‌ٔطحّٝ‌اضظیبثی‌ٔكتطیثبقس‌.ی‌تٕبیلات‌آٟ٘ب
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طٚـ‌ٞبی‌عطح‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌ثب‌فثبقس.ایٗ‌ٔطحّٝ،‌فطضیٝكٝ‌ضاٞی‌ثطای‌فطٚـ‌لبثُ‌تىطاض‌ٔیایدبز‌٘م

ثبقس‌.ایٗ‌فطآیٙس‌ثؿتٝ‌بز‌ٔكتطی‌،‌ایدبز‌تمبضب‌ٔیوٙس‌.ٞسف‌ٔطحّٝ‌ایدثٝ‌ٔكتطیبٖ‌اِٚیٝ‌اضظیبثی‌ٔی

-زض‌ٔطاحُ‌اَٚ‌ٚ‌زْٚ‌قٙبؾبیی‌ٔی‌‌وٙس‌.ایٗ‌ثبظاضثبقس‌تغییط‌ٔیت‌زض‌آٖ‌فقبَ‌ٔیثٝ‌ثبظاضی‌وٝ‌قطو

‌وبضقٛ ٚ‌ ‌ٔكرم‌ٔیز ‌ٔتٙبؾت ‌.ٞبی ‌تیٌٓطز٘س ‌قطوت، ‌ؾبذت ‌ٔطحّٝ ‌غیطزض ‌تٛؾقٝ‌ٞبی ضؾٕی

قٛ٘س‌.ضیؿىی‌وٝ‌ٔتساَٚ‌اؾت‌ٞبی‌ضؾٕی‌تجسیُ‌ٔیٔكتطی‌ٔجتٙی‌ثط‌یبزٌیطی‌ٚ‌وكف‌ثٝ‌زپبضتٕبٖ

‌ا ‌ٔسیط،اؾتفبزٜ ‌ٔمیبؼظ ‌ؾٙتی‌ٚ ‌وبض ‌ٔٛفس‌ٔییت‌وؿت‌ٚ قبٌطز‌‌5ثبقس‌.اضیه‌ضایؽثٙسی‌پیف‌اظ

‌٘مغٝ‌قطٚؿ‌ٔٙقغف‌ٚ‌حطوت‌ٔٙقغف‌ ‌ٔغطح‌وطز‌.٘مغٝ‌قطٚؿ‌ٔٙقغف‌ثطثلا٘ه‌، ٞبی‌اؾبؼ‌ایسٜضا

‌فطآیٙس‌تٛؾقٝ‌ٔكتطی‌ٚ‌تِٛیس‌ٔٙقغف‌ؾبذتٝ‌قسٜ‌اؾت‌.

 ضشٍع هٌؼطف ٍ حشکت هٌؼطفًقطِ  -2-2-1-1-2-3

‌ا٘ساظٜٟٕٔتطیٗ‌ٔبحهُ‌٘مغٝ‌قطٚؿ‌ٔٙ ‌حّمٝ‌تىطاض‌ؾبذت، ‌یبزٌیطی‌ٔیقغف، ثبقس‌وٝ‌یه‌ٌیطی‌ٚ

‌یبزٌیطی‌.ی‌ثبظذٛضزی‌اؾتحّمٝ ‌:فطآیٙس ‌اظ ‌ٔٙقغف‌فجبضتٙس ‌قطٚؿ ‌وّیسی‌٘مغٝ ‌ٔؤِفٝ ،‌چٟبض

‌یبزٌیطی‌ثطای‌وؿت‌تدطثٝ ‌پبیساضی‌ٚ‌انطاض‌ٚضظیسٖ، ‌٘ؾطیٝ‌ٌیطیٔقتجط‌ٚ‌اؾتب٘ساضز‌وطزٖ‌یبز، .

‌ٔٙقغف ‌قطٚؿ ‌ثطای‌وبضآفطی٘مغٝ ‌چبضچٛثی، ‌ٔیفط‌ذٛزوبض‌ٙبٖ ‌اٞٓ ‌وٝ ‌ضا‌"وٙٙس ‌اٍِٛضیتٓ فمظ

ٞبی‌وٙس‌.ایٗ‌چبضچٛة‌ثٝ‌قطوتٞب‌ضا‌حصف‌ٔی٘ؾٕیٚ‌ایٗ‌چبضچٛة،‌ضیؿىٟب‌ٚ‌ثی‌"ا٘دبْ‌زٞٙس

«‌تٛاٖ‌تِٛیس‌وطز؟آیب‌ایٗ‌ٔحهَٛ‌ضا‌ٔی»ٙس‌تب‌ثٝ‌خبی‌پبؾرٍٛیی‌ثٝ‌ؾؤاَ‌وآفطیٙی‌وٕه‌ٔیوبض

ٌٛیی‌ثٝ‌ایٗ‌ؾؤاَ‌پبؾد‌زٞٙس.‌آٟ٘ب‌ثطای‌پبؾد«‌ضا‌تِٛیس‌وطزلاظْ‌اؾت‌ایٗ‌ٔحهَٛ‌آیب‌»ثٝ‌ؾؤاَ‌

زض‌٘مغٝ‌وٙٙس‌.٘ساظٜ‌ٌیطی‌ٚ‌یبزٌیطی‌اؾتفبزٜ‌ٔی،‌ای‌ثبظذٛضزی‌ؾبذتی‌حبنُ‌اظ‌حّمٝاظ‌تدطثٝ

ا٘دبْ‌حسالُ‌تِٛیس‌ٕٔىٗ‌،‌ٞبی‌ا٘قغبف‌٘بپصیطی‌اظ‌تِٛیسی‌ٔكرهٝثٝ‌خبی‌تٛؾقٝقطٚؿ‌ٔٙقغف،‌

‌ا٘ساظٜ ‌یبزٌٚ ‌ثطای ‌آٖ ‌ثؿیبضٌیطی ‌اؾت‌یطی ‌عٟٔٓ ‌٘ؾطیٝ ‌ایٗ .‌ ‌تىٙیه ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌5"طفساض
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چٟبضٔیٗ‌ٔؤِفٝ‌یساضی‌وٙس‌ٚ‌انطاض‌ٚضظز‌یب‌ذیط‌.باؾت‌تب‌ٔكرم‌ؾبظز‌وٝ‌آیب‌قطوت‌پ‌"چطایی

‌وّیسی ‌اؾتب٘ساضزی ٚ‌ ‌ٔقتجط ‌ٌٛیس‌، ‌.ضایؽ‌ٔی ‌اؾت ‌یبزٌیطی ‌یبزٌیطوطزٖ ‌ثٟتطیٗ‌، ‌ٔقتجط ی

ٞبی‌ؾٙتی‌فجبضتٙس‌یٙی‌اؾت‌.ثقضی‌اظ‌قبذمآفطبضٌیطی‌تإثیط‌یه‌قطوت‌وقبذم‌ثطای‌ا٘ساظٜ

فطیٙی‌آٞبی‌وبضٞب‌ثطای‌قطوتٌٛیس‌وٝ‌ایٗ‌قبذمفطٚـ‌،زضآٔس‌ٚ‌ؾٛز‌ذبِم‌.ضایؽ‌ٔیاظ‌:آٔبض‌

‌ثبظاض ‌ا٘سٞبی‌٘ٛ‌ضا‌ٞسف‌ٌطفتٝوٝ‌ثركی‌اظ‌ثبظاض‌یب ٞبی‌وبشثی‌قبذم،‌ٔٙبؾت‌٘یؿت‌.اٚ‌ایٟٙب‌ضا

‌فطیت‌ٔیٔی ‌وبضآفطیٗ‌ضا ‌وٝ ‌‌،زٞسزا٘س ‌ضا ‌.ٔثلا‌ثطای‌فطٚـ‌ثبلاذٛز ‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ٔٛفك‌ثسا٘س ،

‌ثبقس‌.ًٔ‌ٚیتٕٗ ‌زاقتٝ ‌یبضا٘ٝ‌ٚخٛز ‌اخطایی‌ای‌6زلایُ‌زیٍطی‌ٔثُ‌تجّیغبت‌یب ‌ٔسیط ‌زض‌7ثی، ،

‌ایٗ‌٘غطیٝ‌ٔی ‌ٔٛضز ‌تحّیُ"ٌٛیس: ‌تدعیٝ‌ٚ ،ٛ٘‌ ‌وبض .‌تٛاٖ‌ا٘دبْ‌زازٞبی‌ظیبزی‌ٔیثطای‌وؿت‌ٚ

.‌ٞب‌ضا‌ثجیٙیٓ،‌ؾپؽ‌آٖ‌ضا‌ثٝ‌ا٘دبْ‌ثطؾب٘یٓثبقیٓ‌ٚ‌ٚاوٙف‌تٝثٟتط‌اؾت‌اثتسا‌تِٛیس‌ٔحسٚزی‌زاق

ضٚظ‌ایٗ‌وبض‌ضا‌ا٘دب6‌‌ْتٛاٖ‌زض‌ای‌ا٘دبْ‌وبُٔ‌ایٗ‌وبض‌ٚلت‌ٌصاقت،‌ٔیٔبٜ‌ثط‌6ثٝ‌خبی‌ایٗ‌وٝ‌

‌"زاز‌ٚ‌ثبظذٛضز‌ٌطفت‌.

 ایجبد تقبضب -2-2-1-1-2-4

ثیكتط‌اؾت‌زض‌ضیعی‌وٝ‌اِٚی‌ؾٙتی‌اؾت‌ٚ‌أىبٖ‌ثط٘بٔٝتٛاٖ‌ٌفت‌زض‌تفبٚت‌وكف‌ٚ‌ایدبز‌تمبضب‌ٔی

‌ ‌تفبٚت‌اؾتطاتػی‌لبثُ‌پیفقست‌غیطحبِی‌وٝ‌زٚٔی‌ثٝ ‌ثٝ ‌وكف‌تمبضب ٚ‌ ثیٙی‌اؾت‌.تفبٚت‌ایدبز

-ٔی‌8آزضیٗ‌اؾلایٛتؿىی.‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌قجبٞت‌زاضز‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙتی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ

‌تمبضب ‌چیعٌٛیس ‌آٖ ‌آفطیسٖ ‌ٚضظ٘س، ‌ٔی ‌فكك ‌ثساٖ ‌ٔطزْ ‌ثسای‌اؾت‌وٝ ‌آ٘ىٝ ‌اظ ‌لجُ ‌چیع‌، ‌آٖ ٘ٙس

‌فطآ ‌.٘ٛیؿٙسٜ ‌ایدبزچیؿت ‌فٙٛاٖ ‌ثب ‌ضا ‌ٌبٔی ‌ٞفت ‌وطزٜیٙسی ‌ٔقطفی ‌تمبضب ی‌ایسٜ‌.اؾتوٙٙسٌبٖ

‌٘بقٙبذتٝثبظاض» ‌آیٙسٜ ‌زٞس«ا٘سٞبی ‌ٔی ‌قىُ ‌ضا ‌فطآیٙس ‌ایٗ ‌اؾبؼ ‌تمبضبی‌‌.، ‌ایدبز ‌ٌبْ قف

                                                      
6
 Meg Whitman 

7
 eBay 

8
 Adrian J. Slywotzky 
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‌وطزٖ ‌:خصاة ‌اظ ‌فجبضتٙس ‌اؾلایٛتؿىی ‌ٔكتطی، ‌خساَ ‌٘مكٝ ‌وكیسٖ ،‌ ‌ٚلبیـ ‌وبُٔ فٕط‌یبززاقت

‌ایدبز‌تٙٛؿ‌،‌ثب‌پبفكبضی‌زض‌٘ٛآٚضیذتٗ‌ذظ‌ؾیط‌ٔحهَٛ‌ؾب‌،یبفتٗ‌تطیٍطٞب،‌ٔحهَٛ

 جزاة کشدى

ٌٛیس‌فضبی‌ثبظاض‌خسیس‌،حدٓ‌فؾیٕی‌اظ‌ٔحهٛلات‌ٚ‌ذسٔبت‌ضا‌زاضز‌ٚ‌قٕب‌ٕٞٛاضٜ‌اؾلایٛتؿىی‌ٔی

تِٛیس‌ٔی‌قٛز‌ضٚظ‌ٔحهٛلات‌ثیكتط‌ٚ‌ثیكتطی‌ثٝٛز‌ضا‌افعایف‌زٞیس‌.زض‌٘تیدٝ‌ضٚظثبیس‌لبثّیت‌تِٛیس‌ذ

ٌٛیس‌زض‌ثبظاض‌قٛز‌.اؾلایٛتؿىی‌ٔیوبض‌ؾٙتی‌ثبظاض‌پیكٍبْ‌٘بٔیسٜ‌ٔی.ایٗ‌ثبظاض‌زض‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌

‌یه‌فضبی‌احؿبؾ ‌اثتسا ‌اؾت‌وٝ ‌وؿی‌ثط٘سٜ ‌وٙسآیٙسٜ ‌آٖ‌ذٛز ‌اظ ٚ‌ ‌وطزٜ ‌ایدبز ‌اؾت‌ی‌ضا ‌لاظْ .

 ٔحهَٛ‌ٞیدبٖ‌ایدبز‌وٙس‌ٚ‌ٔطزْ‌ضا‌ثٝ‌ٌفتٍٛ‌ٚازاضز‌.

 هطتشی کطیذى ًقطِ جذال

پطؾٙس‌چٝ‌٘ٛؿ‌ض٘دٟب‌ٚ‌ٔكىلاتی‌زاضز‌زٞٙس‌ٚ‌ٔی،‌ٔكتطی‌ضا‌زض‌ٔطوع‌لطاض‌ٔیآفطیٙیزض‌ٔجبحث‌وبض

،‌ثبظاضی‌ضا‌وٙیس‌وٝ‌ثطای‌یه‌ایسٜس‌ایٗ‌ض٘دٟب‌ٚ‌ٔكىلات‌ضا‌حُ‌وٙیس،‌ایٗ‌قب٘ؽ‌ضا‌پیسا‌ٔی.اٌط‌ثتٛا٘ی

وؿت‌،‌ٔكىّی‌ضا‌حُ‌وٙیس‌ٚلتی‌قٕب»ٌٛیس:‌ٔی‌10،‌ٔسیط‌اخطایی‌٘ؿپطؾ9ٛزاقتٝ‌ثبقیس‌.ٞٙه‌ٚاوٕٗ

ٞبی‌قٛز‌.اثعاض‌ٚ‌تىِٙٛٛغیتط‌اظ‌پَٛ‌ٔی،‌ظٔبٖ‌زاضز‌اضظقٕٙسزض‌ز٘یبی‌غطة«‌ایس.ٚ‌وبضی‌ضا‌وكف‌وطزٜ

‌اٌخسیس ‌٘تیدٝ ‌زض ٚ‌ ‌زاض٘س ‌ظیبزی ‌تإثیط ‌ٕ٘ی، ‌ضا ‌آٖ ‌ٔكتطی ‌ثىكس ‌عَٛ ‌ظیبز ‌ٔٙجـ‌ط ‌.ظٔبٖ ذٛاٞس

‌ذسٔتٞبی‌ٔحهَٛ‌حصف‌خساَ‌ٌٛیس،اؾلایٛتؿىی‌ٔیوٕیبثی‌اؾت‌. ‌تمبضیب ‌ایدبز‌ٔی، ‌ضا وٙس‌.ثب‌ب

ٞبیی‌ضا‌ٔی‌قٕبضز‌ؾرٗ‌ٌفت‌.اپُ‌تقساز‌وّیه«‌فمظ‌ثب‌یه‌وّیه»تٛاٖ‌اظ‌فُٕ‌پیسایف‌ایٙتط٘ت‌ٔی

13ٚ‌اَزة12‌ُ،‌آٔبظ11ٖٚوٝ‌قٕب‌لاظْ‌زاضیس‌تب‌یه‌ایٕیُ‌ضا‌ثفطؾتیس‌.ٌٌُٛ
٘ٛقتٗ‌‌ی‌وٝٞبیزض‌ٔٛضز‌ٌبْ 

                                                      
9
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‌زوٕٝ ‌فكبض ٚ‌ ‌عَٛ‌ٔیوُ‌ٚاغٜ ‌ضی‌ایٙتط ‌٘ٛقتٗ‌زلیك‌٘مكٝ‌.وٙٙسلبثت‌ٔیوكس، ی‌چبِف‌وٙٛ٘ی،

‌اؾت ‌ٔكتطی ‌ٌبْخساَ ‌تب ‌ٔی، ‌.اؾلایٛتؿىی ‌حصف‌قٛ٘س ‌ٔكتطی‌٘مف‌زاضز، ‌وٝ ‌ٚلتی‌ٞبیی ٌٛیس

ٞب‌وبٔلا‌ثطای‌آٖ‌پَٛ‌پطزاذت‌وٙٙس‌.ٚلتی‌خساَقٛ٘س‌ٌبٟٔبیی‌حصف‌قٛ٘س،‌افطاز‌ثیكتطی‌ٔتمبفس‌ٔی

 .آیسبی‌ثبِمٜٛ‌پسیس‌ٔیایف‌ٕ٘بیی‌تمبض،‌ٔؿیطی‌ثطای‌افعقٙبذتٝ‌قس٘س

 یبدداضت کبهل ٍقبیغ ػوش هحصَل

ؾبظز‌.ٚلبیـ‌قٛز‌ِٚی‌ؾتٖٛ‌فمطات‌ٔحهَٛ‌ضا‌ٔیٚلبیـ‌فٕط‌ٔحهَٛ،‌ٞط‌چیعی‌اؾت‌وٝ‌زیسٜ‌ٕ٘ی

‌قبِٛزٜ ‌قبُٔ ‌ٔحهَٛ، ‌فٕط ‌عطح ٚ‌ ‌اوٛؾیؿتٓ ‌ٔی، ‌وبض ‌.وؿت‌ٚ ‌فٕط‌ثبقس ‌ٚلبیـ ‌فمساٖ ‌اظ ٔثبِی

‌ؾبَ‌ٔحهَٛ ‌تلاـ‌ؾٛ٘ی‌زض ‌اؾت‌.ؾٛ٘ی‌ٞط‌ثطای‌فط2003‌ٚ، ‌ا٘جٜٛ ‌ثبظاض ـ‌وتبة‌اِىتطٚ٘یىی‌زض

ٔٙجـ‌ٔٛضز‌٘یبظ‌ضا‌ثطای‌یه‌وتبة‌اِىتطٚ٘یىی‌ٔٛفك‌زاقت‌.تٟٙب‌چیعی‌وٝ‌ٚخٛز‌٘ساقت،‌ٕٞىبضی‌ثب‌

،‌ٌطچٝ‌ذٛز‌ٔحهَٛ‌فبِی‌ٚ‌زض‌ثبظاض‌پیكطٚ‌،‌٘بلم‌ثٛز٘بقطاٖ‌وتبة‌غاپٙی‌ثٛز‌.ٚلبیـ‌فٕط‌ٔحهَٛ‌

‌.«‌ٌصاض‌اؾتقٛز‌ٚ‌ذیّی‌تإثیطچیعی‌اؾت‌وٝ‌زیسٜ‌ٕ٘یایٗ‌ٕٞبٖ‌»ٌٛیس‌اؾلایٛتؿىی‌ٔیثٛز‌.

 ّب یبفتي تشیگش

ٛز‌زاضز‌.ٍٞٙبْ‌ایدبز‌ٌٛیس‌ثیٗ‌قٙیسٖ‌زضثبضٜ‌یه‌ٔحهَٛ‌ٚ‌ذطیسٖ‌آٖ‌تفبٚت‌ٚخاؾلایٛتؿىی‌ٔی

‌خسیس ‌ٟٕٔتطیٗ‌ٔٛا٘ـ،ثبظاض ‌قه‌، ‌ثیا٘فقبَ، ‌فبزت‌ٚ ‌ثٝ‌ٌٛیس‌ثؿتٍیتفبٚتی‌اؾت‌.ثلا٘ه‌ٔیٌطایی،

‌ثطای‌ذطیس‌ایدبز‌وٙیس‌.قٕبوٙیس‌زاضز‌وٝ‌چٝ‌تطیٍطفقبِیت‌ٔی‌ثبظاضی‌وٝ‌زض‌آٖ ثبیس‌ثسا٘یس‌‌ٞبیی‌ضا

‌ ‌ؾٝ‌ٔٛضز ‌وساْ‌یه‌اظ ‌ٔٛخٛز،»وٝ‌آیب ‌ایسثبظاض ‌ٞسفٍصاضی‌وطزٜ ‌خسیس‌ضا ‌ثبظاض ‌یب ‌ثبظاض ‌ثركی‌اظ ،».‌

ز‌تمبضبی‌ئٛضی‌ایدبوٙٙس‌ٚ‌تٌصاضی‌ٔیٞبی‌خسیس‌ضا‌ٞسف،‌ثركی‌اظ‌ثبظاض‌یب‌ثبظاضآفطیٙیقطوتٟبی‌وبض

‌ٔیاؾلایٛتؿىی‌ٔی ‌ثبِمٜٛ ‌آٔٛظـ‌ٔكتطیبٖ ‌تطیٍط، ‌ٟٕٔتطیٗ ‌ضا‌ثٌٛیس ‌قٕب ‌ٔحهَٛ ‌ٞٙٛظ ‌.آٟ٘ب بقس

                                                                                                                                                                  
13

 adobe 
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آٟ٘ب‌ثٝ‌٘سضت‌چیعی‌ضا‌‌وٙٙس.ٌٛییس،‌ثبٚض‌ٕ٘یٔطزْ‌آ٘چٝ‌ضا‌وٝ‌ٔی:»ٌٛیس‌ؾت‌ٌّسیٗ‌ٔیقٙبؾٙس‌.ٕ٘ی

‌وٙٙس‌.زٞیس،‌ثبٚض‌ٔی٘كبٖ‌ٔیوٝ‌

 آٍسی َفطبسی دس ًثب پبحصَل سبختي خط سیش ه

‌ٚیػٌیثٝ‌ٌفتٝ ‌٘طذی‌اؾت‌وٝ ‌ٔؿیط، ‌ِحبػ‌ی‌اؾلایٛتؿىی، ‌عَٛ‌ظٔبٖ‌)اظ ‌آٖ‌زض ‌ثب ٞبی‌ٔحهَٛ،

‌ٔحتٛا ‌ٔمساض ‌ٔكتطی، ‌ذطیس ‌تٛا٘بیی ‌احؿبؾی، ‌ٔیتىٙیىی، ‌ؾیط‌(تٛؾقٝ ‌ذظ ‌یه ‌ثب ‌.قطوت یبثس

‌خّت‌ٔی‌ٔحهَٛ‌ثب ‌ضضبیت‌ٔكتطی‌ضا ‌ٔكتقیت‌تٙس، وٙس‌ٚ‌ثٝ‌ضلجبی‌خسیسی‌خصة‌ٔیطیبٖ‌وٙس،

‌اضؾبَ‌ٔی‌وٙس‌.ِمٜٛ‌٘كب٘ٝثب ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌چٟبض‌‌،‌قطوت‌ثطای‌ایدبزٌٛیساؾلایٛتؿىی‌ٔیای‌ضا تمبضب

‌لاظْ‌اؾت‌زض‌٘ٛآٚضی‌پبفكبضی‌وٙس‌یدبز‌ٔكتطیی‌لجُ‌فطآیٙس‌أطحّٝ ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌ایحبز‌قٛز، ‌.تب

ٚ‌اٌط‌یبثس‌ؿتطـ‌ٔیضٚ٘س‌.فضبی‌ثبظاض‌ٌطوت‌پیف‌ٔیقٛ٘س‌ٚ‌ؾطیقتط‌اظ‌ذٛز‌قضٚظ‌ٔیٟ٘بیت‌ثٝضلجب‌زض

ای‌ایٙىٝ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌ضا‌،‌ثطؾطفت‌٘ٛآٚضی‌نفط‌ذٛاٞس‌ثٛز‌.قطوت،‌قطوت‌ثب‌ٕٞبٖ‌ؾطفت‌پیف‌ضٚز

‌ا٘ساظٜ ‌ؾبذت، ‌اؾت‌ٔطاحُ ‌لاظْ ‌وٙس، ‌یبزحفؼ ٚ‌ ‌یبزٌیٌیطی ‌ٔفبٞیٓ ‌.یقٙی ‌وٙس ‌عی ‌ضا طی‌ٌیطی

‌ٌیطی‌ضا‌ؾطیقتط‌اظ‌ضلجب‌ا٘دبْ‌زٞس.اؾتب٘ساضز‌ٚ‌٘ٛآٚضی‌زض‌ا٘ساظٜ

 د تٌَعایجب

‌اؾلایٛتؿىی‌ ‌ایدبز ‌ضاٞىبض‌اؾت‌فّٕی‌تٛؾظ‌قطوت‌تٙٛؿٔی‌ٌٛیس ‌ثطای‌اضائٝٞبیی‌تإوٝ ی‌ثیطٌصاض

‌ثطآٚضزٜ‌ٔی‌وٙس‌ٚ‌لیٕت‌پبییٗ‌٘یع‌ِحبػٔحهٛ ‌٘یبظٞبی‌ٔتٙٛؿ‌ٔكتطیبٖ‌ضا ،‌قٛزٔی‌لاتی‌وٝ‌زلیمب

‌ٜ‌اؾت،‌فطٚـ‌ثٝ‌ثبظاض‌ا٘جٛاؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙتی‌وٝ‌ٞسف‌زض‌زٞس.اضائٝ‌ٔی ضیبثی‌تِٛیس‌ٚ‌ثبظا،

 ی‌ٔحجٛثی‌اؾت‌.ثطای‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔكتطیبٖ‌قیٜٛ
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 اجشا

ض‌ٔحهَٛ‌،‌آغبظ‌ثٝ‌وبدبز‌تمبضب‌پبقٙٝ‌آقیّی‌زاضز‌ٚ‌آٌٖٛیس‌ایتئٛضی‌ایدبز‌تمبضبی‌اؾلایٛتؿىی،‌ٔی

‌ذسٔت‌اؾت ‌‌.یب ‌ثطای‌وٕیٙٝ ‌ای‌ضا ‌ٔقطفی‌اؾلایٛتؿىی‌فطآیٙسی‌ٞفت‌ٔطحّٝ ،‌ وطزٖ‌ضیؿه‌اخطا

ثیبثیس‌ٚ‌اظ‌تقهجبتی‌‌،‌ثٝ‌وبض‌ٌیطیس‌.فیٛة‌ضای‌ضا‌ثطای‌خؿتدٛی‌فیٛة‌ذغط٘بنؿتٕؾی»‌:وطزٜ‌اؾت

‌ایسٜ ‌ثپطٞیعیسی‌خسیوٝ‌ٞط ‌ضز‌ٔی‌وٙس، ‌فطف، ‌ضایح‌٘جٛزٖ‌زض ‌ثٝ‌ذبعط ‌‌.«سی‌ضا زاذُ‌ؾبظٔبٖ،‌زض

‌زضلبثت‌وٙیس ‌لٛی. ‌ٔٛضز ٚ‌ ‌ٔٛاظی‌ثؿبظیس ‌ٔحهَٛ ٚ‌ ‌ضا ‌ایٗ‌تط ‌ا٘تربة‌وٙیس. ‌ثیطٖٚ ثطای‌ضلبثت‌زض

‌ثب ‌یبزٌیطی‌ٔیپسیسٜ، ٚ‌ ‌.فث‌تىطاض ‌وپی‌وٙیس»قٛز ‌ثعضي‌«ثطای‌حفؼ‌یىپبضچٍی، ‌ایدبزوٙٙسٌبٖ .

‌ذٛزقبٖ‌٘ٛآٚضی‌ٕ٘یتمب ‌ثط‌٘ٛاحی‌ٔطوعی‌تٕطوضب‌ٕٞٝ‌چیع‌ضا ‌لطو‌ع‌ٔیوٙٙس‌.آٟ٘ب وٙٙس‌ٚ‌ثمیٝ‌ضا

‌.ٔی ‌ضثبیٙس ‌ٔی ‌یب ‌آٚضیس.»ٌیط٘س ‌پسیس ‌ٔحهَٛ ‌ثطای ‌ٔكتطی ‌زض ‌احؿبؾی ‌فضبی ،‌احؿبؾبت‌یه

،‌تطیٍطٞبی‌وٙس‌.قجىٝ‌اختٕبفی‌ٚ‌عطاحیذیّی‌ذٛة‌ثٛزٖ‌ثٝ‌خصاة‌ثٛزٖ،‌تجسیُ‌ٔی‌ا‌اظٔحهَٛ‌ض

.‌ ‌عطاحی‌وٙیسثطای‌ؾبظٔبٖاحؿبؾی‌لسضتٕٙسی‌ٞؿتٙس ‌ضا ‌اخطای‌ذبل‌ذٛز ‌اخطایی‌‌،، ‌ٞیچ چٖٛ

‌افتٕبزقجیٝ‌ثٝ‌ٞٓ‌٘یؿت‌. ‌تطؼ‌وٕه‌ٔیثٝثیٗ‌زٚ‌احؿبؼ‌تطؼ‌ٚ ‌تقبزَ‌ایدبز‌وٙیس. ،‌وٙس٘فؽ،

وٝ‌ثتٛاٖ‌ثطای‌خٌّٛیطی‌اظ‌آٖ‌وطز،‌ا٘دبْ‌زٞیس.‌ایٗ‌وبض‌ثبفث‌یه‌ٚ‌ٞط‌وبضی‌‌قىؿت‌ضا‌تدؿٓ‌وٙیس

‌ٞب‌فىط‌وٙیس‌ٚ‌٘ٝ‌ضٚی‌اتفبلبت‌ٚ‌٘تبیح‌.ٞب‌ٚ‌فطآیٙسقٛز‌.ضٚی‌ؾیؿتٓقطٚؿ‌ٔٙقغف‌ٔی

تفبٍت استشاتظی کست ٍ کبس سٌتی ثب استشاتظی کست ٍ کبس ثشای  -2-2-1-1-3

 ثبصاس جذیذ

ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌زض‌٘ٛؿ‌ثبظاضی‌اؾت‌اِٚیٗ‌تفبٚت‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙتی‌

٘ٛؿ‌اؾتطاتػی‌‌.ٞبی‌ٔٛخٛز،‌تمؿیٓ‌قسٜ‌ٚ‌خسیس.‌ؾٝ‌٘ٛؿ‌ثبظاض‌ٚخٛز‌زاضز‌:ثبظاضطز‌زاض٘سوٝ‌زض‌آٖ‌وبضث

-ضی‌زاضز‌وٝ‌قطوت‌زض‌آٖ‌فقبِیت‌ٔی،‌ثؿتٍی‌ثٝ‌ثبظاوبضی‌وٝ‌ثطای‌یه‌قطوت‌ٔٙبؾت‌ثبقسوؿت‌ٚ‌

‌وٙس‌.
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ضلجبی‌‌،‌زض‌ٔمبثُٝ‌قطوت‌زض‌نٙقتی‌ثب‌ثبظاض‌ذبلبض‌ؾٙتی‌ثطای‌حبِتی‌اؾت‌واؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌و

ثٝ‌لٛا٘یٗ‌ٔطثٛط‌ثٝ‌‌وٙس‌.تٕطوع‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙتی‌ثط‌ضلبثت‌ثب‌تٛخٝٔقطٚف‌ذٛز‌ضلبثت‌ٔی

ٞبی‌ٔقطٚف‌وؿت‌ٚ‌ضیعی‌ٚ‌ترهیم‌ٔٙبثـ‌تٕطوع‌زاض٘س‌.اثعاضٞب‌ثط‌ثط٘بٔٝثبقس‌.قطوتنٙقت‌ذٛز‌ٔی

‌ثبقس‌.ٌب٘ٝ‌پٛضتط‌ٔی‌5ٚ‌٘یطٚٞبی‌‌‌SWOTعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌،‌تدوبض

ی‌یب‌تبظٜ‌،‌وبضآفطیٙثطای‌حبِتی‌اؾت‌وٝ‌قطوت‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس،‌زض‌ؾٕت‌زیٍط

‌ثبظاضٞبی‌خسیس.‌ٔكرهٝتإؾیؽ‌ثبقس‌ٚ‌ٞسفف‌ثرف اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ی‌ٞبیی‌اظ‌ثبظاض‌یب

‌ٛؾقٝ‌ی‌ٔكتطی‌اؾت‌.ثبظاض‌خسیس‌،‌یبزٌیطی‌ٔىطض‌ٚ‌ت

زٚٔیٗ‌تفبٚت‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙتی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌زض‌زیسٌبٞی‌اؾت‌وٝ‌

ت‌ثبیس‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٌٛیس‌قطویٗ‌ویفیت‌ٚ‌ٞعیٙٝ‌زاض٘س‌.اِٚی‌ٔیزض‌ؾجه‌ٚ‌ؾٍٙیٗ‌وطزٖ‌ث

ٞعیٙٝ‌پبییٗ‌ضا‌‌تٛا٘س‌تٕبیع‌ٚ‌ٌٛیس‌قطوت‌ٔییىی‌ضا‌ا٘تربة‌وٙس‌.ِٚی‌زٚٔی‌ٔی‌،‌تٕبیع‌ٚ‌تٕطوعٞعیٙٝ

‌ؾبظی‌وطزٜ‌ٚ‌ز٘جبَ‌ٕ٘بیس‌.زض‌وٙبض‌ٞٓ‌قجیٝ

 استشاتظی ّبی هٌبثغ اًسبًی  -2-2-2

‌ایٗ‌تحمیك‌ٔیاؾتطاتػی ‌زض ‌ٚاثؿتٝ ‌ا٘ؿب٘ی‌یه‌ٔتغیط ‌ٞبی‌ٔٙبثـ ‌التضبیثبقس. ‌ا٘تربة‌ضٚیىطز ی‌زٚ

‌فقبِیت ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعزٞسٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اضائٝ‌ٔیاؾتطاتػیه‌زض :‌ٚ‌ ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع ‌یب یٙٝ

-.‌ٔب‌ایٗ‌زٚ‌ا٘تربة‌اؾتطاتػیه‌ضا‌تطویت‌ٚ‌ثٝ‌ٔبتطیؿی‌چٟبضٙٝ‌ؾبذت‌یب‌ذطیس‌ٟٔبضت‌ٚ‌اؾتقسازٌعی

اٞیٓ‌تب‌اؾتطاتػی‌ذ4‌ٛ.‌ثط‌اؾبؼ‌ایٗ‌ٔبتطیؽ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتذب٘ٝ‌ضؾیسیٓ‌وٝ‌ٔجیٗ‌اؾتطاتػی

‌ٞعیٙٝ ‌ضٞجطی ‌:اؾتطاتػی ‌اؾتطات/زاقت ‌زاذُ، ‌وبض ‌ٞعیٙٝثبظاض ‌ضٞجطی ‌اؾتطاتػی‌/ػی ‌ذبضج، ‌وبض ثبظاض

‌ثبظاض‌وبض‌ذبضج/ثبظاض‌وبض‌زاذُ،‌اؾتطاتػی‌تٕبیع/تٕبیع ثٝ‌تطتیت‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌‌ٞب‌ضأب‌ایٗ‌اؾتطاتػی.
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‌لطاضزازی ‌اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌وبض ‌اؾتطاتػی‌پیٕب٘ىبضا٘ٝٚفبزاض، ‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ٚ )اؾتٛاضت،‌‌،

1388).‌

 ص ٍفبداساستشاتظی سشثب -2-2-2-1

قٛز‌س‌ٔیزض‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ثط‌اؾترساْ‌ٚ‌حفؼ‌وبضوٙبٖ‌ٚفبزاض‌ثطای‌ا٘دبْ‌أٛض‌ٔٛضز‌٘ؾط‌ؾبظٔبٖ‌تإوی

‌زاقتٗ‌لبثّیت‌ثطا ‌فطًٞٙ‌ؾبظٔبٖ‌ٚ ‌ثب ‌یه‌وبضٔٙس‌ٚفبزاض.ا٘غجبق‌افطاز ‌خّٕٝ‌ی‌تجسیُ‌قسٖ‌ثٝ ‌اظ ،

‌ثٝ‌ٔقیبضٞبی‌ا٘تربة‌ٚ‌اؾترساْ‌افطاز‌اؾت‌.ؾبظ ‌وبضوٙبٖوبض‌ٔیٔبٖ‌ٟ٘بیت‌تلاـ‌ذٛز‌ضا ضا‌‌ٌیطز‌تب

ایٗ‌زٞس‌.زض‌وبٞف‌ٔی،‌احتٕبَ‌تطن‌ذسٔت‌ٚ‌ذطٚج‌اظ‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌ذكٙٛز‌ٍ٘ٝ‌زاضز‌ٚ‌ثسیٗ‌تطتیت

ٌیطز‌وٝ‌فطز‌خسیس‌زض‌عی‌ٔیثطٞبیی‌ضا‌زض(،‌ٔدٕٛفٝ‌پؿت14ضاٞٝاؾتطاتػی‌ٔؿیط‌پیكطفت‌قغّی‌)وبض

ثٝ‌ز‌ثب‌ٞسف‌تكٛیك‌ٔكبضوت‌ٚ‌ٕٞىبضی‌).‌اضظیبثی‌فّٕىطٌیطزٖ‌ذسٔت‌ٚ‌پؽ‌اظ‌اضتمب‌ثط‌فٟسٜ‌ٔیزٚضا

‌ٔی ‌ا٘دبْ ‌ضلبثت( ‌.خبی ‌غبِجبٌیطز ‌ذسٔت ‌پبزاـخجطاٖ ‌قبُٔ ‌ثّٙس، ‌ٔیٞبی ‌ؾٟبْ‌قٛزٔست ‌ٔثلا ؛

 .‌(1388)اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ،زٞٙساذتیبض‌وبضٔٙساٖ‌لطاض‌ٔی‌قطوت‌ضا‌زض

  استشاتظی ًیشٍی کبس قشاسدادی -2-2-2-2

-وٙٙس‌.زض‌ؾبظٔبٖاؾت‌وٝ‌زؾتٕعزٞبی‌ثبلایی‌عّت‌ٕ٘ی‌ٌیطی‌وبضوٙب٘یوبضتإویس‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ثط‌ثٝ

ای‌اؾت‌وٝ‌ٔسیط‌ثتٛا٘س‌وٙتطَ‌قسیسی‌ثط‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝ،‌ٔكبغُ‌ٌیط٘سیی‌وٝ‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ضا‌ثٝ‌وبض‌ٔیٞب

‌ٚؽیفٝفقبِیت‌ٞبی‌وب -قسٜ‌ٔحَٛ‌ٔیای‌وبٔلا‌ضٚقٗ‌ٚ‌ٔكرمضوٙبٖ‌افٕبَ‌ٕ٘بیس‌.ثٝ‌ٞط‌وبضٔٙس،

ثّٙس‌ٔست‌وبضوٙبٖ‌تٛخٝ‌ا٘سوی‌‌اؾت‌.زض‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ثٝ‌٘یبظٞبیٌطزز‌وٝ‌ثٝ‌ؾبزٌی‌لبثُ‌یبزٌیطی‌

‌.اضظیبثی‌ٔی ‌پیكطفت‌ایٗ‌وبضوٙبٖ‌٘ساضز ٚ‌ ‌ٔكرهی‌ثطای‌اضتمبء ‌ضٚقٗ‌ٚ ‌ؾبظٔبٖ‌ٞیچ‌ٔؿیط ٚ‌ قٛز

ٞبی‌ضؾٕی‌ٔكرهی‌ٞب‌ٚ‌ٔقیبضؾطپطؾت‌ٔجتٙی‌اؾت‌ٚ‌ٔقٕٛلا‌قبذم‌ٞبی‌ضٚظا٘ٝذٛضزفّٕىطز‌ثط‌ثبظ

                                                      
14

 career 
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وبض‌اؾت.خجطاٖ‌ذسٔت‌ثیكتط‌ؾبفتی‌ٞبی‌ضٕٗظـ‌٘یع‌ٔحسٚز‌ثٝ‌آٔٛظـ٘ساضز‌.آٔٛثطای‌آٖ‌ٚخٛز‌

‌.‌(1388)اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ،ٔست‌ذجطی‌٘یؿتاؾت‌ٚ‌اظ‌ٔعایب‌ٚ‌پبزاـ‌ٞبی‌ثّٙس

 استشاتظی هتخصص هتؼْذ -2-2-2-3

ی‌وٝ‌اظ‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌اؾتفبزٜ‌ٞبیٚ‌حفؼ‌وبضوٙبٖ‌ٔترهم‌اؾت‌.ؾبظٔبٖٞسف‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ٌعیٙف‌

‌ثٝوٙٙسٔی ‌ٔیوبضوٙ‌، ‌ثؿیبض ‌فُٕ ‌آظازی ‌ذٛز ‌ضٚـبٖ ‌ثٟجٛز ٚ‌ ‌ایدبز ‌ثطای ‌تب ‌وبضیزٞٙس ‌اظ‌ٞبی ،

‌ ‌ؾبظٔبٖذلالیت ‌ایٗ ‌.زض ‌وٙٙس ‌اؾتفبزٜ ‌وبضوٙبذٛز ‌ٔیٞب ‌اؾترساْ ‌ثب‌٘ی ‌ضا ‌ذٛز ‌ثتٛا٘ٙس ‌وٝ قٛ٘س

‌ثٝ‌ًٌٛ٘ٝٙ‌ؾبظٔب٘ی‌ٔٙغجفطٞ ‌.اضظیبثی‌فّٕىطز ‌تٛاای‌ا٘دبْ‌ٔیك‌ؾبظ٘س ظٖ‌ثیٗ‌ٕٞىبضی‌ٚ‌قٛز‌وٝ

ی‌تٛا٘ٙس‌زض‌ٔكبغُ‌،‌ٔؿیط‌پیكطفت‌قغّی‌ٕٞٛاض‌اؾت‌ٚ‌وبضوٙبٖ‌ٔز‌قٛز.‌زض‌ایٗ‌اؾتطاتػیضلبثت‌ایدب

وبضوٙبٖ‌‌ٔست‌ثؿیبض‌ٔٛضز‌تٛخٝ‌اؾت‌تب‌ترهم‌ٚ‌ٟٔبضت‌ٔٛضز‌٘یبظسٞبی‌ثّٙٔكبثٝ‌اضتمبء‌یبثٙس.‌آٔٛظـ

ٌیطز‌وٝ‌ٔیط‌اؾت‌ٚ‌ٔدٕٛفٝ‌ٔعایبیی‌ضا‌زض‌ث.‌پطزاذت‌ٚ‌پبزاـ‌٘یع‌،٘ؿجتب‌ثبلاثٝ‌آٟ٘ب‌آٔٛظـ‌زازٜ‌قٛز

‌.(1388)اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ،ثٝ‌ضاثغٝ‌ثٟتط‌ؾبظٔبٖ‌ثب‌وبضوٙبٖ‌ٔٙدط‌قٛز‌

 استشاتظی پیوبًکبساًِ -2-2-2-4

بظ‌ضا‌زاض٘س‌أب‌ؾبظٔبٖ‌ٞبی‌ترههی‌ٔٛضز‌٘یافطازی‌اؾت‌وٝ‌ٟٔبضتٌیطی‌وبض،‌ثط‌ثٝتإویس‌ایٗ‌اؾتطاتػی

،‌ٔكبغُ‌وٙٙساؾتطاتػی‌اؾتفبزٜ‌ٔی‌ی‌وٝ‌اظ‌ایٗٞبیظٔبٖ‌عٛلا٘ی‌ثٝ‌آٟ٘ب‌٘یبظ‌٘ساضز.‌ؾبظٔبٖثطای‌ٔست

زض‌ایٗ‌‌.ا٘دبْ‌وبضٞب‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌زازٜ‌قٛزوٙٙس‌وٝ‌آظازی‌فُٕ‌لاظْ‌ثطای‌ای‌عطاحی‌ٔیٌٛ٘ٝذٛز‌ضا‌ثٝ‌

ثیٗ‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ؾبظٔبٖ‌‌قٛز‌ٚ‌ٞیچ‌تلاقی‌ثطای‌ایدبز‌ٚاثؿتٍیاختٙبة‌ٔی‌ٔستاتػی‌اظ‌تقٟس‌ثّٙساؾتط

-ٞب‌ٚ‌قبیؿتٍیقٛ٘س‌وٝ‌زض‌حبَ‌حبضط،‌ٟٔبضتذسٔت‌ٌطفتٝ‌ٔی‌از‌ثٝ‌ایٗ‌زِیُ‌ثٌٝیطز‌.افطا٘دبْ‌ٕ٘ی

-ٔست‌ثیغّی‌ثّٙسٞبی‌ٔٛضز‌٘یبظ‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌زاضا‌ٞؿتٙس‌.ثٙبثطایٗ‌ثطای‌ایٗ‌وبضوٙبٖ،‌ٔؿیط‌پیكطفت‌ق

؛‌ظیطا‌ؾبظٔبٖ‌قٛززض‌ؾغح‌ثبلایی‌ثٝ‌افطازضزاذت‌ٔی‌ٔست‌ثؿیبض‌ضایح‌ٚٞبی‌وٛتبٜٔقٙی‌اؾت‌.پبزاـ

-ٞبی‌ثبلایی‌ثطای‌آٟ٘ب‌زضفطز‌ایٗ‌ٔترههبٖ،‌پبزاـثٝٞبی‌ٔٙحهطفبزٜ‌اظ‌ٟٔبضتٔدجٛض‌اؾت‌ثطای‌اؾت
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‌ٔجتٙی٘ؾط ‌.پطزاذت ‌پبزاـثطثٍیطز ‌اظ ٚ‌ ‌اؾت ‌فطزی ‌پطزاذتٞفّٕىطز ٚ‌ ‌ثبب ‌وٝ ‌ٚاثؿتٍی‌ٞبیی فث

‌.(1388)اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ،ٌطزز‌قٛ٘س،‌اختٙبة‌ٔیوبضوٙبٖ‌ثٝ‌ؾبظٔبٖ‌ٔی

 ٌبثغ اًسبًی ثب استشاتظی ّبی سقبثتی کست ٍ کبس چگًَگی ّوبٌّگی استشاتظی ّبی ه -2-2-3

‌اؾتطاتػی‌ٔغطح ‌فقبِیتچٟبض ‌چبضچٛثی‌وّی‌ثطای‌ثیبٖ ‌ٔیقسٜ، ‌ا٘ؿب٘ی‌اضائٝ ‌اِجتٝ‌ٞبی‌ٔٙبثـ زٞٙس.

حبَ‌تٕبْ‌ٞطوٙٙس؛‌زضیٗ‌چٟبض‌اؾتطاتػی‌تغجیك‌پیسا‌ٕ٘یٞب‌ثٝ‌عٛض‌زلیك‌ثب‌یىی‌اظ‌اثؿیبضی‌اظ‌ؾبظٔبٖ

اؾتطاتػی‌/یٙٝثبظاض‌وبض‌ذبضج‌ٚ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞع/ظ‌پیٛؾتبض‌ثبظاض‌وبض‌زاذُای‌اٞب‌ضٚی‌٘مغٝؾبظٔبٖ

تٕبیع‌لطاض‌ٔی‌ٌیط٘س‌ٚ‌ٕٔىٗ‌اؾت‌زض‌ایٗ‌پیٛؾتبض‌حطوت‌وٙٙس‌ٚ‌تغییط‌وٙٙس‌.ایٗ‌چٟبض‌اؾتطاتػی‌

‌اظ‌حیث‌فقبِیت‌ٞبی‌ ‌ضا ‌تفبٚت‌ؾبظٔبٖ‌ٞب ‌تٛضیح‌ٚ انّی‌ٔٛضٛفبت‌وّی‌ٚ‌اؾبؾی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضا

‌.(1388)اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ،ا٘ؿب٘ی‌ٔكرم‌ٔی‌ؾبظ٘س‌ٔٙبثـ‌

‌اؾتطاتػی ‌ایٗ‌چٟبض ‌وٝ ‌وطز ‌تإویس ‌ثبیس ‌فقبِیت‌زٚثبضٜ ‌ثٝ ‌التضبیی ‌ضٚیىطز ‌ا٘ؿب٘ی‌٘تیدٝ ٞبی‌ٔٙبثـ

‌ٚ‌ ‌وبضایی ‌ثیكتطیٗ ‌ظٔب٘ی ‌ٞب ‌اؾتطاتػی ‌ایٗ ‌وٝ ‌اؾت ‌ایٗ ‌التضبیی ‌ضٚیىطز ‌انّی ‌فطو .‌ ٞؿتٙس

‌زاض٘س‌وٝ‌ثب‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ضل بثتی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٕٞبًٞٙ‌قٛ٘س‌.ثٙبثطایٗ‌ثطای‌ؾبظٔب٘ی‌ثب‌اثطثركی‌ضا

اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌،‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌یب‌٘یطٚی‌وبض‌لطاضزازی‌ٔٙبؾت‌اؾت‌.ثٝ‌

ٕٞیٗ‌تطتیت،‌ثطای‌ؾبظٔب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌،‌ثٟتطیٗ‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌،‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌

‌٘ٝ‌اؾت‌.زض‌ازأٝ‌٘تیدٝ‌تحمیمبت‌زض‌ٔٛضز‌ایٗ‌پیف‌فطو‌ٞب‌ضا‌ٔی‌آٚضیٓ‌.ٔتقٟس‌یب‌پیٕب٘ىبضا

 ضبیستگی ّبی هٌبثغ اًسبًی -2-2-4

‌ؾبَ ‌آٖٔٛٞبی‌لجُ‌ثطای‌خصة‌وبضوٙبٖزض ‌اظ ‌ٔیٞ، وطز٘س‌وٝ‌بی‌ؾٙدف‌زا٘ف‌آوبزٔیه‌اؾتفبزٜ

فّٕىطز‌وٙٙسٜ‌ی‌ٞب،‌قٙبؾبیی‌ٔكرهبت‌ٔتٕبیعبی‌ٔه‌وّّٙس‌زض‌ٔٛضز‌ٔسَ‌قبیؿتٍیٔٙبؾت‌٘جٛز‌.آل

ثطخؿتٝ‌زض‌یه‌قغُ‌ضا‌ٔغطح‌وطز‌.اٚ‌اثتسا‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌فٍّٕطاٖ‌ٕٔتبظ‌ٚ‌فٍّٕطاٖ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ضا‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌



27 

 

زض‌ٔهبحجٝ‌اظ‌آ٘بٖ‌فٙٛاٖ‌قس‌وٝ‌‌.ٞبی‌ضییؿبٖ،‌ٕٞىبضاٖ‌ٚ‌ٔكتطیبٖ‌قٙبؾبیی‌وطزپیكٟٙبزات‌ٚ‌ٔقیبض

‌ٔٛلقیت ‌زض ‌٘بٔٛفك‌فُٕ‌ٔیچٍٛ٘ٝ ‌ٔٛفك‌ٚ ‌ثبیسوٙٙسٌبٖ‌ٔهبحجٝ.‌وٙٙسٞبی‌قغّی‌ثحطا٘ی‌ٔتقسز،

ثطای‌تدعیٝ‌وٙس‌.ٌٛیس‌ٚ‌چٝ‌فىط‌ٔیی،‌چٝ‌ٔوٙسقٛ٘سٜ‌چٝ‌ٔیی‌ثپطؾٙس‌تب‌ثجیٙٙس‌فطز‌ٔهبحجٝؾؤالات

ٞبیی‌ای‌ثطای‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌ٔحتٛا‌عطاحی‌وطز٘س‌تب‌فبوتٛضٞبی‌ٔهبحجٝ،‌ضٚـ‌پیچیسٜٚ‌تحّیُ‌زازٜ

‌فّٕ ‌اظ ‌ضا ثٙبثطایٗ‌آلبی‌ٔه‌وّّٙس‌وٙٙس‌.‌قٙبؾبیی‌،ٙسویٔ‌ٔقِٕٛی‌ٔتٕبیع‌ٍطاٖوٝ‌فٍّٕطاٖ‌ٕٔتبظ

ٍی‌ثب‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌قغّی‌ٔسَ‌قبیؿت.(2000ؿفیّس‌،‌ٔٙ)ٞب‌ضا‌ٔلان‌ٌعیٙف‌تٛنیٝ‌وطز‌قبیؿتٍی

وٙس،‌ظ‌ثطای‌ا٘دبْ‌ٚؽیف‌ضا‌قٙبؾبیی‌ٔیٞبی‌ٔٛضز‌٘یبوٙس،‌چٖٛ‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌قغّی‌ٟٔبضتفطق‌ٔی

‌ ‌ضا ‌فطز‌ٔٛضز‌٘یبظ ‌زض‌حبِی‌وٝ‌ٔسَ‌قبیؿتٍی، لسضت،‌،آوؿفٛضز‌زض‌قبیؿتٍی‌(.2000)ٔٙؿفیّس‌،

‌ؽطفیتٚتٛا٘بیی ‌زازٖ‌یه‌ٚؽیفٝ اٍ٘یعٜ،‌‌–ٞبی‌فطزقبیؿتٍی‌ٕٞبٖ‌ٚیػٌی‌.اؾتقسٜ‌ٔقٙیا٘دبْ

‌٘مف‌اختٕبفی‌ٚ‌ٔدٕٛفٝ‌زا٘ف ‌ٟٔبضت، ‌ثطای‌ا٘دبْ‌ٚؽیفٝ‌ثٝ‌وبض‌ٔیاؾت‌و‌–ذهٛنیبت، ثطز‌ٝ‌اٚ

‌ٕٞىبضاٖ، ‌قبیؿتٍی1982)ثٛیبتعیؽ‌ٚ ‌تٛنی(. ‌ٚیػٌیوٙٙسٜفٞب ‌فطزیی ‌ضفتبضٞبی ‌ٟٔبضت، ،‌ ٞب‌ٞب

قبیؿتٍی،‌ٕٞبٖ‌تٛإ٘ٙسی‌زض‌ذّك‌اضظـ‌‌.(2005)خٛوٙیٗ،‌،‌زا٘ف‌ٚ‌یب‌تطویجی‌اظ‌آٟ٘بؾتٞب،اضظـ

ثطای‌ایفبی‌‌.ای‌وٝ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌پبیساضی‌ضا‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌ایدبز‌وٙسفعٚزٜ‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌اؾت‌،‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝا

بیؿتٍی‌آٚضزٜ‌ٞبیی‌٘یبظ‌اؾت‌وٝ‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔسَ‌قٞب‌ٚ‌قبیؿتٍیضتٟٔبٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌،ٔؤثط‌٘مف

‌.(2007)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌ا٘سقسٜ

‌ 
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 ّبی هٌبثغ اًسبًیّب ٍ تحقیقبت هشثَط ثِ ضبیستگیهذل-2-2-4-1

 ٍ ّوکبساى 15هطبلؼبت یئًَگ -2-2-4-1-1

‌ا٘دبْ‌یًٛ٘‌ٚ‌ٕٞىبضا٘ف‌زض‌ٔٛضز‌قبیؿتٍی ‌اضئٝ‌‌زاز٘س‌ٚ‌ٔسَ‌ظیطٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تحمیمبتی‌ضا ضا

‌(.1391زاز٘س‌)پٙبٞی،

 

 هذل یئًَگ-2ضکل 

‌نسالت،‌قبیؿتٍی ٚ‌ ‌افتجبض ‌ٔؤثط، ‌اضتجبعبت ‌زضن‌ٌطایف‌ٔكتطی، ‌وبض، ٚ‌ ‌زا٘ف‌وؿت ‌انّی: ٞبی

‌ٞبی‌ٔصاوطٜ‌ٚ‌ضفـ‌تضبززیسٌبٜ‌ؾیؿتٕی،‌ٟٔبضت

‌تغییط‌،‌خب٘جساضی‌اظ‌ٞبی‌ضٞجطیٞب‌ٚ‌ٚیػٌیٞبی‌ضٞجطی،‌ٟٔبضتضٞجطی:‌ؾجه

ٕٞىبضی‌ٚ‌‌ٟبیبضتٟٔٞبی‌تؿٟیُ‌ٚ‌اخطای‌تغییط،‌ٞبی‌ٔكبٚضٜ،‌ٟٔبضتٟٔبضت‌،ٞبی‌٘فٛشٔكبٚضٜ:‌ٟٔبضت

‌ؾبظی‌تیٓ

                                                      
15

 Yeong 

 قبیؿتٍی‌ٞبی‌انّی

 ضٞجطی

ٔترهم‌زض‌

بثـ‌أٛض‌ٔٙ

ا٘ؿب٘ی

 ٔكبٚضٜ
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‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی ‌أٛض ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یٔترهم‌زض ‌زا٘ف‌ضاٞىبض :‌ ‌تٛا٘بیی‌عطاحی‌ٚ اضائٝ‌اثطثرف‌ذسٔبت‌،

‌اثط ‌ؾٙدف ‌تٛا٘بیی ‌تىِٙٛٛغی، ‌وبضٌیطی ‌ثٝ ‌تٛا٘بیی ‌ا٘ؿب٘ی، ‌فقبِیتٔٙبثـ ‌ا٘ؿب٘یثرف ‌ٔٙبثـ ‌ٞبی

‌(1391)پٙبٞی،

 16هطبلؼبت تبٍسص پشیي -2-2-4-1-2

‌ٕٞىبضی‌قطوت‌آیقطوت‌تبٚضظ ‌3000‌ٚضٚی‌17اْثیپطیٗ‌ثب ‌زاز قبیؿتٍی‌‌ٔترهم‌تحمیك‌ا٘دبْ

‌:‌ٞبی‌ظیط‌ضا‌قٙبؾبیی‌وطز

-فا٘ساظی‌پیكطفتٝ‌ثٝ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی،‌تٛا٘بیی‌پیزا٘كی‌ٚؾیـ‌ٚ‌چكٓ،‌ثطذٛضزاضی‌اظ‌ؾٛاز‌وبٔپیٛتطی

‌.(1391)پٙبٞی،‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌ٔیعاٖ‌اثطٌصاضی‌ثط‌ٔسیطاٖ‌نفت‌تغییط،‌آٔٛذتٝثیٙی‌تإثیطا

 تحقیق اًجوي هذیشیت هٌبثغ اًسبًی -2-2-4-1-3

٘س‌وٝ‌ثبیس‌ٞبی‌وبضی‌ٚ‌قرهی‌زاضیبتی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضیكٝ‌زض‌ضٞجطی،‌ٔسیطیت‌ٚ‌ٚیػٌیٞبی‌حقبیؿتٍی

‌.(1391ٙبٞی،)پٞبی‌ٚیػٜ‌افعٚزٜ‌قٛ٘سثٝ‌ؾغح‌ٚ‌٘مف‌قبیؿتٍی

 ّبی هتَلیبى هٌبثغ اًسبًی داًطگبُ هیطیگبىضبیستگیپٌجویي هقطغ اص هطبلؼِ -2-2-4-1-4

‌قبیؿتٍی ‌ٔغبِقٝ ‌اظ ‌ٔمغـ ‌ٔتِٛیپٙدٕیٗ ‌ٔسَ‌ٞبی ‌ٕٞبٖ ‌ٔیكیٍبٖ، ‌زا٘كٍبٜ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ بٖ

‌ا٘ؿب٘ی‌ٔیقبیؿتٍی ‌ٔٙبثـ ‌زازٜ‌ثبقسٞبی‌خسیس ‌ا٘دبْ ‌ٕٞىبضاٖ ‌اِٚطیف‌ٚ ‌ٔؤثط‌‌.ا٘سوٝ ‌ایفبی ثطای

ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔسَ‌قبیؿتٍی‌آٚضزٜ‌قسٜ‌‌ٞبیی‌٘یبظ‌اؾت‌وٝٞب‌ٚ‌قبیؿتٍیضتٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌،ٟٔبف٘م

-تحمیك‌ٚ‌خٕـؾبِٝ‌اذیط‌آٖ‌ضا‌‌20ٞب‌ٚ‌تحٛلات‌ِطیف‌ٚ‌ٕٞىبضا٘ف‌ٔسَ‌ایٗ‌قبیؿتٍی.‌زیٛ‌اٚ‌ا٘س

‌آٚضی‌وطزٜ ‌یه‌پػٚٞف‌ٌؿتطزٜ ‌زض ‌.آٟ٘ب ‌ا٘س ‌ا٘دبٔیس20‌ٜخٟب٘ی‌وٝ ‌عَٛ ‌ثٝ ‌تسٚیٗ‌ؾبَ ‌ثٝ یٗ‌ا،

                                                      
16

 Towers‌perrin 
17

 IBM 
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نٛضت‌‌2007آذطیٗ‌آٖ‌زض‌ؾبَ‌،‌وٝ‌ب‌تىطاض‌ٔمبعـ‌پٙح‌ؾبِٝ‌زض‌پػٚٞفا٘س‌ٚ‌ثٔٛضٛؿ‌ٕٞت‌ٌٕبقتٝ

‌ا٘سّیُ‌٘ٛیٙی‌ثط‌اؾبؼ‌آٖ‌ا٘دبْ‌زازٜآٚضی‌وطزٜ‌ٚ‌تدعیٝ‌ٚ‌تحٞبی‌خسیس‌ضا‌خٕـٌطفتٝ،‌ٞط‌ثبض‌زازٜ

‌.‌(2007)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،

‌

‌

‌‌وؿت

‌افطاز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٚ‌وبض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

 ػولگشای هؼتجش-2-2-4-1-4-1

اؾت‌ٚ‌اظ‌اٚ‌حطف‌قٙٛی‌ٚخٛز‌‌وؿی‌وٝ‌ٔٛضز‌احتطاْ‌ٚ‌تحؿیِٗٛی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٞٓ‌ٔقتجط‌اؾت‌)ٔت

‌ٔٛضـ‌ٌیطی‌ٔیزاضز(‌ ‌)وؿی‌وٝ‌٘ؾط‌اضائٝ‌ٔی‌زٞس، ‌ثٝ‌چبِف‌ٔیٚ‌ٞٓ‌فٍّٕطا -وٙس‌ٚ‌فطضیبت‌ضا

ٝ‌ٔقتجط‌ٞؿتٙس‌ِٚی‌فٍّٕطا‌٘یؿتٙس،‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ٔٛضز‌تحؿیٗ‌ثبقٙس؛‌.‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وٌیطز(

ٔسیط‌اؾتقساز‌/‌ ٔقٕبض‌اؾتطاتػی فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط

 عطاح‌ؾبظٔبٖ

ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌

 ٔدطی‌فّٕیبتی وبض

 فٍّٕطای‌ٔقتجط

 هذل اٍلشیص-3 ضکل 
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وٙس‌یبیی‌زاض٘س‌وٝ‌وؿی‌آٖ‌ضا‌اخطا‌ٕ٘ٞٞبیی‌وٝ‌ٔقتجط‌٘یؿتٙس‌ایسٜ.‌فٍّٕطاأب‌آٖ‌چٙبٖ‌ٔؤثط‌٘یؿتٙس

‌.(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

 ػبهل فشٌّگ ٍ تغییش -2-2-4-1-4-2

‌اٍِٛیی‌اؾت‌اظ‌فطًٞٙ ‌ایسٜفقبِیت‌ٞب‌ٚ‌ثیف‌اظ‌یه‌ضذساز‌تىی،‌ٔفْٟٛ‌زاضز، ت‌وٝ‌ایٗ‌آَ‌آٖ‌اؾ.

(‌ٚ‌ؾپؽ‌ایٗ‌ا٘تؾبضات‌ٔكتطی‌ثیطٚ٘ی‌آغبظ‌قٛز‌)ٞٛیت‌یب‌٘كبٖ‌قطوت‌یفطًٞٙ‌اظ‌قفبفیت‌زضثبضٜ

ـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌،‌تطخٕٝ‌ٚ‌تجسیُ‌قٛز‌.ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثبضٞبی‌ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ‌زاذّی‌ٚ‌ضفتا٘تؾبضات‌ثٝ‌

‌ثٝ‌قىُفٍّٕطای‌فطًٞٙ ‌٘یع ‌اضج‌ٔی‌ٟ٘ٙس‌ٚ ‌فطًٞٙ‌ٌصقتٝ‌ضا ‌یبضی‌ٔی، ضؾب٘ٙس‌ٌیطی‌فطٍٞٙی‌٘ٛ

‌چ ‌ایٙىٝ ‌زض ‌ٔسیطاٖ ‌ثطای ‌ٔٙقىؽ‌ٔی.آ٘بٖ ‌ضا ‌فطًٞٙ ‌افٕبِكبٖ ‌ٔیٍٛ٘ٝ ‌پیف ‌ضا ‌آٖ ٚ‌ ثطز،‌وٙس

ظ٘ٙس‌ٚ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٌطٜ‌ٔیٞبی‌فطٍٞٙی‌ضا‌ثٝ‌السأبت‌ٚ‌فطآیٙستب٘ساضزوٙٙس‌.آ٘بٖ‌اؾٔطثیٍطی‌ٔی

٘ی‌ثٝ‌.‌ثٝ‌فلاٜٚ‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿبآٚض٘سٔیزض‌فطًٞٙ‌ضا‌ثطای‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌نٛضت‌یه‌ٚالقیت‌ّٕٔٛؼ

‌وٙٙس‌تغییط‌اتفبق‌ثیفتس‌.‌زْٚ،‌٘ؾبٟٔبیی‌ضا‌تسٚیٗوٙٙس‌.اَٚ،‌وٕه‌ٔیزٚ‌نٛضت‌تغییط‌ضا‌تؿٟیُ‌ٔی

‌زض‌ؾطاؾط‌ؾبظٔبٖ‌تغییط‌ضٚیٝ‌زٞٔی ‌پطٚغٜوٙٙس‌تب ‌ایٗ‌أط‌قبُٔ‌اخطای‌اؾتطاتػی، ‌السأبت‌ٙس. ‌یب ٞب

‌(.1387ٙٙس‌تب‌فّٓ‌ثٝ‌فُٕ‌تجسیُ‌قٛز‌)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌وه‌ٔیاثتىبضی‌اؾت‌.آ٘بٖ‌وٕ

 طشاح سبصهبى/هذیش استؼذاد -2-2-4-1-4-3

ؾتقساز‌ٚ‌ٞٓ‌عطاحی‌ؾبظٔبٖ‌خٟت‌ت‌ا،‌پػٚٞف‌ٚ‌الساْ‌ضا‌ٞٓ‌زض‌ٔسیطیٔتٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تئٛضی

زٞٙس‌.ٔسیطیت‌اؾتقساز‌ثط‌اِعأبت‌قبیؿتٍی‌تٕطوع‌زاضز‌ٚ‌ایٙىٝ‌چٍٛ٘ٝ‌افطاز‌زض‌زضٖٚ‌ؾبظٔبٖ‌یب‌ٔی

زاضز‌وٝ‌چٍٛ٘ٝ‌یه‌قطوت،‌لبثّیت‌وٙٙس‌.عطاحی‌ؾبظٔبٖ‌ثط‌ایٗ‌٘ىتٝ‌تإویس‌ٖ‌حطوت‌ٔیثیطٖٚ‌اظ‌آ

-ؾبظز،‌پیٛ٘س‌ٔیٞبیی‌وٝ‌٘حٜٛ‌وبض‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌ٔیٞب‌ٚ‌ذظ‌ٔكی(‌ضا‌ثٝ‌ؾبذتبض‌فطآیٙس)ٔثلا‌ٔكبضوت

‌ثٞبی‌ؾبظٔبٖٞبی‌ٔسیطیت‌اؾتقساز‌ٚ‌لبثّیتقٛ٘س‌وٝ‌اثعاض.ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔغٕئٗ‌ٔی‌زٞس ب‌،

‌ثب‌یىسیٍط‌یىپبضچٝ‌قسٜاِعأبت‌ٔكتطی‌ٕٞؿٛ‌ٚ‌اؾتطاتػی وٙس‌.ٔٙبثـ‌اؾت‌ٚ‌وبضا‌ٚ‌ٔؤثط‌فُٕ‌ٔیٞب
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‌زض ‌نطفب ‌اؾتقسثبضٜا٘ؿب٘ی ‌زضی ‌ثّىٝ ‌٘یؿت؛ ‌ؾبظٔبٖ ‌یب ‌ذٛةثبضٜاز ‌.اؾتقساز ‌اؾت ‌زٚ ‌ٞط ‌ثسٖٚ‌ی ،

‌٘رٛاٞس‌پكتیجب٘ی ‌ٔب٘سٌبض ٚ‌ ‌پبیساض ‌ؾبظٔبٖ ‌افطاز ‌ؾبظٔبٖ‌ذٛة‌ثسٖٚ ٚ‌ ‌قبیؿتٍیثٛز ‌ثب ٞبی‌ٔؿتقس

‌.‌(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌ٞبی‌لبثُ‌اضائٝ‌٘رٛاٞس‌زاقت،‌زؾتبٚضزٞبی‌حیبتیٔٙبؾت‌زض‌٘مف

 هؼوبس استشاتظی -2-2-4-1-4-4

اض‌ضلبثتی‌حبَ‌ٚ‌آیٙسٜ‌پیطٚظ‌قٛز،‌تٛا٘س‌زض‌ثبظی‌ایٙىٝ‌چٍٛ٘ٝ‌ؾبظٔبٖ‌ٔیی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زضثبضٜٔتِٛ

-ا٘ساظ‌ایفب‌ٔیی‌ا٘دبْ‌آٖ‌چكٓا٘ساظی‌زاضز‌.اٚ‌٘مف‌فقبِی‌زض‌تسٚیٗ‌ٚ‌تإؾیؽ‌اؾتطاتػی‌وّی‌ثطاچكٓ

ثیٙی‌ٔٛا٘ـ‌ثبِمٜٛ‌ثط‌ت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌تإثیط‌آٖ‌ثط‌وؿت‌ٚ‌وبض،‌پیفٞبی‌وؿوٙس‌.ایٗ‌ثٝ‌ٔقٙبی‌تٛخٝ‌ثٝ‌ضٚ٘س

ؾبظی‌اؾتطاتعی‌اؾت‌.ٕٞچٙیٗ‌ٔتِٛی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌وؿت‌ٔٛفمیت‌ٚ‌تؿٟیُ‌فطآیٙس‌قفبف‌ؾط‌ضاٜ

طٚ٘ی‌ؾٟیٓ‌اؾت‌.ایٗ‌زازٖ‌ؾبظٔبٖ‌زاذّی‌ثٝ‌ا٘تؾبضات‌ٔكتطی‌ثییدبز‌اؾتطاتػی‌وّی‌اظ‌عطیك‌پیٛ٘سا

،‌نٛضت‌ٚالقی‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌قطوت‌ٔحٛض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطایٞبی‌ٔكتطیوٙس‌تب‌اؾتطاتػیپیٛ٘س‌وٕه‌ٔی

‌.(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌ذٛز‌ثٍیطز‌

 هجشی ػولیبتی -2-2-4-1-4-5

‌ا٘ؿب٘ی‌خٙجٝ ‌ثٝٞبی‌فّٕیٔتِٛی‌ٔٙبثـ ‌ضا ‌ؾبظٔبٖ ٚ‌ ‌ؾیبؾتآٚضزٔیزضاخطابتی‌ٔسیطیت‌افطاز ‌ثبیس‌. ٞب

‌٘یبظٞسایت ‌٘یع ‌.وبضوٙبٖ ‌قٛز ‌اخطا ٚ‌ ‌ؾبظٌبض ‌خب، ‌پطزاذت، ‌)ٔثلا ‌زاض٘س ‌فطاٚا٘ی ‌ازاضی ثدبیی،‌ٞبی

‌آٔٛظـ( ٝ‌عٛض‌ٔؤثط‌ثب‌ٞبی‌اؾبؾی‌ثقٛ٘س‌وٝ‌ایٗ‌٘یبظٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔغٕئٗ‌ٔی‌.اؾترساْ‌ٚ

٘مم‌اخطا‌قٛز‌فّٕیبتی‌اٌط‌ثی‌ٞبیٌطزز‌.ایٗ‌وبضؾپبضی‌ٔطتفـ‌ٔیاؾتفبزٜ‌اظ‌فٙبٚضی،‌ذسٔبت‌ٚ‌ثطٖٚ

‌.(1387اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌)آٚضز‌ٔیاضٔغبٖثبقس‌،‌افتجبض‌ثٝٞب‌اؾتٛاض‌قسٜی‌ذظ‌ٔكیٚ‌ثط‌پبیٝ

‌ 
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 پیوبى کست ٍ کبسّن -2-2-4-1-4-6

قٛز‌.ٔتِٛیبٖ‌ٞبی‌ثیطٚ٘ی‌حبنُ‌ٔیٌصاضی‌ٔتٙبؾت‌ثب‌فطنتٟب‌ٚ‌تٟسیسٔٛفمیت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب‌ٞسف

،‌زض‌ٔٛفمیت‌وٙسوٝ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌آٟ٘ب‌زض‌آٖ‌وبض‌ٔی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌زا٘ؿتٗ‌ظٔیٙٝ‌اختٕبفی‌یب‌فضبیی

ظـ‌وؿت‌ٚ‌ی‌اضآٔس‌ٚ‌یب‌آ٘چٝ‌ٔب‌ظ٘دیطٜزا٘ٙس‌وٝ‌وؿت‌زضٗ‌ٔیٚ‌وبض‌ؾٟٓ‌زاض٘س‌.آٟ٘ب‌ٕٞچٙیوؿت‌

‌ٔی،‌ٔكتطیبٖ‌چٝ‌وؿب٘ی‌ٞؿتٙس‌ٚ‌وبض‌ٔی‌٘بٔیٓ‌چٍٛ٘ٝ‌اؾت ‌ٔحهٛلات‌یب‌ذسٔبت‌قطوت‌ضا -چطا

‌زضن‌ذط٘س ‌آٟ٘ب ‌ؾطا٘دبْ ‌ثرف. ‌تحمیك‌ٚ‌ٞذٛثی‌اظ ‌ثبظاضیبثی، ‌)ٔبِی، ‌زاض٘س ‌وبض بی‌ٔرتّف‌وؿت‌ٚ

‌ٟٔٙسؾی ‌تٛؾقٝ، ‌ایٙىٝ‌چٝ‌وبض ٚ‌ ‌ٞٓ‌وبض‌ٔیٔی( ‌ثٝ‌ایٗ‌خٟت‌ٔیوٙٙس‌ٚ‌چٍٛ٘ٝ‌ثب تٛا٘ٙس‌ثٝ‌وٙٙس؛

 .‌(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌وؿت‌ٚ‌وبض‌وٕه‌وٙٙس‌تب‌ثٝ‌ؾٛز‌زؾت‌یبثس‌

 تحقیقبت داخلی ٍ خبسجی تحقیق  -2-3

ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ض‌پٙدٕیٗ‌ٔمغـ‌اظ‌ٔغبِقٝ‌قبیؿتٍی(‌ز1387اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌) -1

ٞبی‌وؿت‌تٛا٘ٙس‌اغّت‌ثب‌اؾتطاتػیٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔیتٙس‌وٝ‌اؾتطاتػیبٜ‌ٔیكیٍبٖ‌زضیبفزا٘كٍ

،‌یب‌قٛزٞبیی‌وٝ‌ثٝ‌تیٓ‌ٔسیطیت‌اضقس‌ٔیتٛا٘س‌اظ‌اضائٟٝ٘بزی‌ٔیتّمی‌قٛ٘س‌.ایٗ‌ٞٓ‌ٟ٘بزٚ‌وبض‌ٞٓ

‌خّؿبت ‌زض ‌وٝ ‌ٔی‌اعلافبتی ‌ٌصاقتٝ ‌اقتطان ‌ثٝ ‌ٔسیطٜ ‌وٝ‌ٞیإت ‌.ظٔب٘ی ‌آیس ‌زؾت ‌ثٝ قٛز

‌ا٘ؿٔتِٛی ‌ٔٙبثـ ‌ٚالقیتبٖ ‌زضن ‌تٛاٖ ‌ثبقٙسب٘ی ‌زاقتٝ ‌ضا ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت ‌ٞبی ‌آٟ٘ب تٛا٘ٙس‌ٔی،

ٞبی‌ـ‌ا٘ؿب٘ی‌ظٔب٘ی‌ثٝ‌ٕٞؿٛیی‌فقبِیتٔتِٛیبٖ‌ٔٙبث‌.ٙستطی‌ذّك‌وٙا٘ؿب٘ی‌لٛی‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ

ُ‌وٙٙس‌وٝ‌ٞط‌فقبِیت‌نوٙٙس‌وٝ‌ثط‌اؾتطاتػی‌ٔتٕطوع‌قسٜ‌ٚ‌اعٕیٙبٖ‌حباؾتطتػی‌وٕه‌ٔی

‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌ا‌ذّك‌وطزٜ‌ٚ‌پبیساض‌ٍ٘بٜ‌ذٛاٞس‌زاقت.‌فهبضٜ‌پػٚٞف‌آٟ٘بٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتطاتػی‌ض

ٔ‌ ‌ٔتِٛیبٖ ‌ا٘ؿبٖچٙب٘چٝ ‌ٔحٛض ‌زض ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٛفك‌ٙبثـ ‌وبض ‌وؿت‌ٚ ‌ٔحٛض ‌زض ‌أب ‌قٛ٘س ‌ذجطٜ ٞب

ثیف‌اظ‌وؿت‌‌٘كٛ٘س،‌آٟ٘ب‌ٍ٘بٞی‌٘بٔٛظٖٚ‌ٚ‌ٔرسٚـ‌ثٝ‌ز٘یبی‌پیطأٖٛ‌ذٛز‌ذٛاٞٙس‌زاقت‌.آٟ٘ب

تٙس.‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌٘یبظ‌زاض٘س‌وٝ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌زضن‌وطزٜ‌ٚ‌ٞب‌ٞؿٚ‌وبض‌،‌ٍ٘طاٖ‌ا٘ؿبٖ
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٘تبیح‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌تحمك‌ثركٙس.‌ثطای‌ٔكبضوت‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثبیس‌ثٝ‌

ٞٓ‌پیٕب٘بٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌تجسیُ‌قٛ٘س.‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وٝ‌ذٛاٞبٖ‌ٔكبضوت‌ٞؿتٙس‌ثبیس‌ثٝ‌

‌‌ظثبٖ‌ذبل‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذٛز ‌ ؾبَ‌ٌصقتٝ‌زا٘ف‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔتِٛیب20‌‌ٖعی‌نحجت‌وٙٙس.

ٔتِٛیبٖ‌‌ٞبٌٛیٙس‌ؾبَعایف‌٘یبفتٝ‌اؾت.‌آٟ٘ب‌ٕٞچٙیٗ‌ٔیٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌ٔیعاٖ‌لبثُ‌تٛخٟی‌اف

بثی‌ثیبٔٛظ٘س.‌ا٘س‌وٝ‌ٔفبٞیٓ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌٘ؾیط‌ٔبِی‌،‌اؾتطاتػی‌ٚ‌ثبظاضیٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تٛنیٝ‌قسٜ

 پبی‌ا٘تؾبضات‌فعایٙسٜ‌حطوت‌وٙٙس.‌ثٝبا٘س‌پأب‌آٟ٘ب‌٘تٛا٘ؿتٝ

ی‌زٚ‌ا٘تربة‌اؾتطاتػیه‌(‌زضیبفتٙس‌ٍ٘طـ‌اؾتطاتػیه‌ثٝ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب77:1388٘اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ‌) -2

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اضائٝ‌ٔی‌زٞٙس:‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌یب‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌ٚ‌تإویس‌زض‌فقبِیت

‌ت ‌ثب ‌ذبضخی. ‌وبض ‌ثبظاض ‌زاذّی‌یب ‌وبض ‌ثبظاض ‌اؾتطاتػی‌ثط ‌چٟبض ‌ا٘تربة‌اؾتطاتػیه، طویت‌ایٗ‌زٚ

ذٛاٞیٓ‌زاقت:‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ/‌ثبظاض‌وبض‌زاذُ،‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ/‌ثبظاض‌وبض‌ذبضج،‌

ٞب‌ضا‌ثٝ‌تطتیت‌ظاض‌وبض‌ذبضج.‌آٟ٘ب‌ایٗ‌اؾتطاتػیاؾتطاتػی‌تٕبیع/‌ثبظاض‌وبض‌زاذُ،‌اؾتطاتػی‌تٕبیع/‌ثب

‌اؾت ‌ٚفبزاض، ‌اؾتطاتػی‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ ‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ٚ ‌لطاضزازی، طاتػی‌٘یطٚی‌وبض

‌ ‌٘بٔیس٘س. ‌ؾبظٔبٖپیٕب٘ىبضا٘ٝ ‌اظ ‌اثؿیبضی ‌اظ ‌ٔیٞب ‌اؾتفبزٜ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ثب‌ؾتطاتػی ‌وٝ وٙٙس

‌ٕٞبًٞٙ‌اؾت‌.ؾبظٔبٖ‌اؾتطاتػی ‌ضلبثتی‌آٟ٘ب ‌ظٔب٘ی‌وٝ‌فقبِیت‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ذٛز‌ضا ثب‌ٞب

‌ٕٞبًٞٙ‌ؾ ‌ضلبثتی ‌ٔٛفكاؾتطاتػی ‌.ؾبظٔبٖبظ٘س، ‌ثٛز ‌ذٛاٞٙس ‌تط ‌اؾتطاتػی ‌اظ ‌وٝ ضٞجطی‌ٞبیی

ب‌ایٗ‌ٌیطی‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٕٞبًٞٙ‌ثوٙٙس،‌زض‌نٛضت‌ثٝ‌وبضٞعیٙٝ‌یب‌تٕبیع‌اؾتفبزٜ‌ٔی

 ٞب‌،‌فّٕىطز‌ثٟتطی‌ذٛاٞٙس‌زاقت‌.اؾتطاتػی

‌ٕٞىبضاٖ‌ضٚؾَِٛ -3 ‌ؾبَ‌ٚ ‌ت‌‌1999زض ‌فٙٛاٖ ‌ثب ‌ضا ‌ٔسَ»حمیمی ‌ٚقٙبؾبیی، اضظیبثی‌‌ؾبظی

‌آٔطیىب ‌زض ‌قبیؿتٍی »ٚ‌ ‌زاز٘س ‌اظ‌زضیبفتٙ‌ا٘دبْ ‌آٔطیىب ‌زض ‌قبیؿتٍی ‌ثٝ ‌ٔطثٛط ‌ٔغبِقبت س

قٙبؾبیی‌ذهٛنیبت‌ثٟتطیٗ‌ٚ‌ٔٛفك‌تطیٗ‌وبضوٙبٖ‌تغییط‌یبفتٝ‌ٚ‌ضاثظ‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌
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‌ ‌اؾت. ‌ؾبظٔب٘ی‌قسٜ ‌افعایف‌اؾفلالٝ‌ثٝ‌ضٚیىطزٞبی‌قبیؿتٍیفّٕىطز‌فطزی‌ٚ ‌ثٝ ‌ضٚ ت.‌ٔحٛض

‌ٔسَٔ ‌اظ ‌تٛؾقٝ ‌آٔٛظـ‌ٚ ‌ٔیٞبی‌تِٛیبٖ ‌قبیؿتٍیقبیؿتٍی‌اؾتفبزٜ ‌تب ٞبی‌ٔرهٛل‌وٙٙس

ٔسیطیت‌ٞبی‌ؾبظٔب٘ی‌ٕٞؿٛ‌وٙٙس.‌ٞبی‌فطزی‌ضا‌ثب‌لبثّیتبظٔبٖ‌ضا‌قٙبؾبیی‌وٙٙس‌ٚ‌قبیؿتٍیؾ

‌ا٘ؿب٘ی‌قبیؿتٍی ‌ثطٔٙبثـ ‌ثٛز ‌ؾتٛ٘ی‌ذٛاٞس ‌پیكطفت‌وبضٔحٛض ‌ٔؿیط ‌تٛؾقٝ ‌ثیٗ ‌پُ ضاٞٝ‌ای

‌اؾتطات ‌فطزی‌ٚ ‌ٔتغیط‌ٞبقبیؿتٍیػی‌ؾبظٔب٘ی. ‌ثب ‌ضا ‌آٟ٘ب ‌وٝ ‌اؾتطاتػیه‌ٔی‌قٛ٘س ٞبی‌ظٔب٘ی

‌ؾ ‌فّٕىطز ‌ثّٙسوّیسی ‌اؾتطاتػی ‌بظٔب٘ی، ‌حطفٝٔست ‌ضقس ‌ثطای ‌وبضوٙبٖ ‌٘یبظٞبی ‌ٔطتجظ‌ٚ ای

‌ٔسَ‌ؾبظیٓ. ‌فىاظ ‌ؾطٔبیٝ ‌قٙبؾبیی ‌ثطای ‌قبیؿتٍی ‌ٚ‌‌طیٞبی ‌اؾبؾی ‌تطویجی ‌ٔكرهبت یب

ی‌ٔٙحهطثفطز‌ؾبظی‌قٛز.‌ایٗ‌ٔسِٟب‌اثعاضقٛز‌تب‌اؾتطاتػی‌پیبزٜثفطز‌قطوت‌اؾتفبزٜ‌ٔیٔٙحهط

-سٔبت‌آیٙسٜ‌ضا‌تحت‌تإثیط‌لطاض‌ٔیوٙس‌وٝ‌ٔحهٛلات‌ٚ‌ذٞٓ‌ٔیؾبظی‌اؾتطاتػی‌فطاثطای‌پیبزٜ

 زٞس.

‌ؾبَ‌ٔٙؿفیّس -4 ‌‌‌2000زض ‌فٙٛاٖ ‌ثب ‌ضا ‌وبضثؾؤاَ»تحمیمی ‌ٔسَٞبی ‌عطاحی ‌ثطای ٞبی‌طزی

‌قبیؿتٍی »‌ ‌اٚ ‌زاز. ‌ثب‌ا٘دبْ ‌قبیؿتٍی ‌ٔسِٟبی ‌یىؿٛؾبظی ‌اخطایی ‌ٔسیطاٖ ‌ٞسف زضیبفت

‌ٟٕٔتطیٗ‌اضظـ ‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌زؾت‌آیس.اؾتطاتػی‌ؾبظٔبٖ‌اؾت‌تب ‌ثطای‌عطاحی‌ٔسَ‌‌ٞب اٚ

زض‌ٞبی‌حیبتی‌ٞبی‌قطوت‌ضٚـ‌ٔهبحجٝ‌اظ‌ٔتهسیبٖ‌قغّی‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ضا‌زض‌ٔٛضز‌ضذسازقبیؿتٍی

‌وطز. ‌پیكٟٙبز ‌قبیؿتٍی‌قغُ‌ذٛز ‌ٔهبحجٝؾپؽ‌تهطیح‌وطز ‌زض ‌ٞبیی‌وٝ ‌ا٘س ‌٘یبٔسٜ ِٚی‌ٞب

 ‌وٙٙس،‌اضبفٝ‌قٛز.اؾتطاتػی‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌حٕبیت‌ٔی

)ضٚیىطز‌‌ٞبعطاحی‌ٔسَ‌قٙبؾبیی‌لبثّیت»تحمیمی‌ضا‌ثب‌فٙٛا2006‌‌ٖیبً٘‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌زض‌ؾبَ‌ -5

ٞبی‌ٔطثٛط‌ف‌آٟ٘ب‌عطاحی‌ٔسِی‌ثٛز‌وٝ‌٘ؾطیٝا٘دبْ‌زاز٘س.‌ٞس«‌ٔحٛض(ٔجتٙی‌ثط‌اضظـ‌ٚ‌فطایٙس

‌یىپبضچٝ ‌ضا ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٔسیطیت ‌حٛظٜ ‌زض ‌قبیؿتٍی ٚ‌ ‌اؾتطاتػی ‌ٔسیطیت ‌اثعاض‌‌ثٝ ٚ‌ وٙس

اظ‌تدعیٝ‌ٚ‌‌ٞب‌وٕه‌وٙس.ذٛزوبضی‌ضا‌اضائٝ‌زٞس‌تب‌ثٝ‌قطوت‌زض‌قٙبؾبیی‌ؾطیـ‌ٚ‌زلیك‌لبثّیت
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‌فقبِیٞبی‌ٔكتطیبٖتحّیُ‌٘یبظ ‌یه‌ظ٘دیطٜ ،‌ ‌اضظـ‌زاذّی‌ثٝ‌زؾت‌ٔیت‌ٔجتٙی‌ثط ؾپؽ‌آیس.

‌ثط‌اؾبؼ‌فٛأُ‌ثیطٚ٘ی‌ٔكرم‌ٔیاِٚٛیت‌فقبِیت ‌ٞب ‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌فطایٙس‌ٚ‌‌ازأٝزضقٛز. ثب

ٞب‌ٚ‌زض‌ایٗ‌تحمیك‌ضٚـ‌آیس.ثطای‌ٞط‌فقبِیت‌ثٝ‌زؾت‌ٔیفّٕیبت‌قبیؿتٍی‌ضطٚضی‌ٔٛضز‌٘یبظ‌

‌ ‌لبثّیتاثعاض ‌ٔحٛض ‌فطایٙس ‌قٙبؾبیی ‌ٔسَ ‌وبضٌیطی ‌POCCI)‌ٞبثٝ ‌عٛض‌ث( ‌ثٝ ٚ‌ ‌تطتیت ٝ

-ٔحٛض‌قبیؿتٍیٔسَ‌قٙبؾبیی‌فطایٙس‌زض‌ایٗ‌ٔغبِقٝ‌ٔٛضزی‌٘كبٖ‌زازٜ‌قسا٘س.‌اؾتطاتػیه‌آٔسٜ

(‌ ‌POCCIٞب ‌ثٝ‌قٙبؾبیی‌ثٟتط‌قبیؿتٍی( ٞبی‌خبیٍعیٗ‌ٞبی‌قطوت‌٘ؿجت‌ثٝ‌ضٚیىطز٘ٝ‌تٟٙب

ظ‌ایٗ‌ٔسَ‌ضاثغٝ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌ا‌وٕه‌وطز،‌ثّىٝ‌قٙبؾبیی‌ثیكتطی‌٘ؿجت‌ثٝ‌ضٚـ‌اضظیبثی‌ا٘دبْ‌زاز.

 ثیٗ‌قبیؿتٍی‌لطزی‌ٚ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌نٛضت‌یىپبضچٝ‌ثٝ‌زؾت‌آٔس.

‌فٙٛاٖ‌اؾتطاتػی‌2012زض‌ؾب18‌‌َتیّتٙؽ -6 ‌ثب ‌ثطای‌ثبظاضتحمیمی‌ضا ٞبی‌خسیس‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض

.‌ ‌زاز ‌‌ایٗ‌ضؾبِٝا٘دبْ ‌فطو‌اؾت: ‌اؾبؼ‌زٚ ‌ثط ‌چٍٛ٘ٝ‌تىِٙٛٛغیاَٚ ‌قطایظ‌ایٙىٝ ٞبی‌خسیس

ٞبی‌ٔسیطیتی‌ٔؤثط‌ٚ‌ایٙتط٘ت،‌زٞس؛‌زْٚ‌ضٚـقٛز‌ضا‌تغییط‌ٔیٔی‌بی‌خسیس‌ایدبزٞوؿت‌ٚ‌وبض

‌ؾطیـ ‌ثبظاضتغییطات ‌اظ ‌ثؿیبضی ‌زض ‌ضا ‌آٚضزٜتطی ‌ٚخٛز ‌ثٝ ‌ٔی‌اؾت.ٞب ‌ضؾبِٝ ‌ثٍٛیسایٗ ‌ذٛاٞس

‌ٔیقطوت ‌وٝ ‌یٞبیی ‌ثبظاض ‌اظ ‌ثركی ‌زض ‌ٔیذٛاٞٙس ‌وٙٙس ‌فقبِیت ‌خسیسی ‌ثبظاض ‌زض ‌اظ‌ب تٛا٘ٙس

‌خسیس‌ؾتطاتػی‌وؿتا» ‌ثبظاض ‌زض ‌وبض ٚ‌ ‌وٙٙس.« ‌تحمی اؾتفبزٜ ‌اؾبؼ‌ایٗ ‌ثط ‌ِحبػ‌٘ؾطی ‌اظ ك

ثبقٙس:‌بی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌ٔیٞٙب‌قسٜ‌اؾت‌وٝ‌اظ‌ا٘ٛاؿ‌اؾتطاتػیثٞبیی‌ظیطاؾتطاتػی

وٙٙس‌ٚ‌ٞٓ‌ٞبیی‌وٝ‌ٞٓ‌تٕبیع‌ضا‌ز٘جبَ‌ٔیچبضچٛثی‌٘ؾطی‌ثطای‌قطوتاؾتطاتػی‌الیب٘ٛؼ‌آثی‌)

 ،‌تئٛضی‌تٛؾقٝ‌ٔٙقغف‌ٚ‌ایدبز‌تمبضب‌.،‌فطآیٙس‌تٛؾقٝ‌ٔكتطی(ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌ضا

ٛضی‌،‌تحمیك‌ٔٛضز‌٘ؾط‌ثٝ‌ایٗ‌٘تیدٝ‌ضؾیس‌وٝ‌قطوتٟبی‌ٔٛضز‌ٔغبِقٝ‌ثٝ‌نٛضت‌ذٛزآٌبٜ‌اظ‌تئزض‌پبیبٖ

‌اظ‌ٞب‌ٚ‌فطآیٙسوٙٙس‌ِٚی‌ایسٜٞبی‌ٔٙترت‌تحمیك‌اؾتفبزٜ‌ٕ٘ی ٞبی‌وؿت‌ٚ‌اؾتطاتػی»ٞبی‌ظیبزی‌ضا
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‌ثطای‌ثبظاض‌خسیو ‌ٔی«‌سبض ‌تیّتٙؽ‌ٔیاؾتفبزٜ ‌تفبٚتوٙٙس. ٞبی‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٌٛیس‌یىی‌اظ

-تػی‌قطوت‌ٚ‌اؾتطاتػی‌ٚؽیفٝ‌ای‌ٔیؾٙتی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌تٕبیع‌زض‌اؾتطا

‌ ‌نٙقت‌اؾبؼثبقس. ‌ا٘تربة ‌ؾٙتی ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت ‌ٔی‌اؾتطاتػی ‌ضلبثت ‌ثطای ‌٘ؾط ‌ٔٛضز ‌ثبظاض ‌ثبقس.ٚ

ای‌اؾت‌وٝ‌وُ‌آٖ‌ثبیس‌ٔتٙبؾت‌قٛز،‌ِٚی‌ٔحسٚز‌ثٝ‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌اؾتطاتػی‌اؾتطاتػی‌وؿت

‌ظ٘دیطٜ‌ت ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی، ‌تٛؾقٝ‌ٔحهَٛ، ‌فٙبٚضی‌اعلافبت‌ٕ٘یثبظاضیبثی، ‌ٔبِی‌ٚ اؾتطاتػی‌‌قٛز.إٔیٗ،

ثبظاض‌‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌ثط‌إٞیت‌اؾتطاتػی‌یىپبضچٝ‌تإویس‌زاضز.

ٚ‌ٞسفف‌وٕیٙٝ‌وطزٖ‌ضیؿه‌ثطای‌ا٘دبْ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌قٛز‌خسیس‌ٕٞٝ‌خٙجٝ‌ٞبی‌قطوت‌ضا‌قبُٔ‌ٔی

‌ثبقس.‌ٙبذتٝ‌یب‌ایدبز‌ثبظاضٞبی‌خسیس‌ٔیزض‌ثبظاضٞبی‌٘بق

‌فٙٛا1389‌‌ٖظاٞسی‌ٚ‌قید‌زض‌ؾبَ‌ -7 ‌ثب ٞبی‌ضاٞجطزی‌ٔسیطاٖ‌ٔیب٘ی‌اٍِٛی‌لبثّیت»تحمیمی‌ضا

 وّیسی اٞساف وؿت زض ٘بوبٔی ایدبز ٟٔٓ فُّ اظ یىی ٘ؾطاٖ نبحت ٘ؾط اظ‌ا٘دبْ‌زاز٘س.«‌زِٚتی

‌قبیؿتٝ ٘جٛز فّٕىطز،  ٔغطح ٟٔٓ ؾؤاَ ایٗ حبَ. اؾتقسٜ فٙٛاٖ وكٛض ازاضی ٘ؾبْ زض ٔسیطاٖ

‌ٚوساْ ٔب وكٛض زض زِٚتی ٔسیطاٖ ٞبیلبثّیت اؾبؾبً وٝ قٛزٔی لبثّیت چٝ اظ ثبیس ٔب ٔسیطاٖ ا٘س؟

‌فّٕىط ثبقٙس ثطذٛزاض ٞبیی  ٔمبِٝ وٝ اؾت ؾٛاِی ایٗ .یبثس اضتمبء فبِی ٚ ذٛة ؾغح ثٝ آ٘بٖ زتب

‌آٖ ٌٛیی پبؾد ز٘جبَ ثٝ حبضط  اٍِٛی تجییٗ اوتكبفی فٕیك ٞبیٔهبحجٝ ا٘دبْ ثب‌.اؾت ثٝ

 زض پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ ٚ زِفی ٔتس اظ ٌیطیثب‌ثٟطٜ ثبلاذطٜ ٚ قس ٔیؿط زِٚتی ٔسیطاٖ ٞبیلبثّیت

‌ثطتط زاضای ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ٞبی زیسٌبٜ ٘ٛثت زٚ  زضیبفت اٍِٛ تبییس ٚ انلاح خٟت فّٕىطز

 زِٚتی ٔسیطاٖ ٞبیاضظـ ٚ ٞبٟٔبضت فطزی، ٞبی ٚیػٌی ٞب،آٌبٞی ٚ زا٘ف ثقس چٟبض ٞط‌.ٌطزیس

 زض تبثیطٌصاضی ٚیػٌی زاضای ثبیس قسٜ اضائٝ ٞبیقبذم .قس ٔٛاخٝ ذجطٌبٖ ثؿیبض‌ثبلای تبییس ثب

‌ثبقٙس ؾغح اضتمبی  تإییس ٔٛضز ٞبقبذم تٕبٔی فّٕىطز ؾغح ثط تبثیطٌصاضی خٟت ظا .فّٕىطز

 زیسٌبٜ ٚ وٕی آضاء اؾبؼ ثط وٝ آ٘دب اظ .وطز٘س پیسا آضایف ثقس‌4لبِت‌ زض ٚ ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ
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 ٔدسزا ٔحمك ٌطفت،ٔی لطاض انلاح ٔٛضز ثبیؿت پػٚٞف‌ٔی تطؾیٕی ٔسَ ذجطٌبٖ ویفی ٞبی

‌خبٔقٝ پطؾكٙبٔٝ كعطی اظ ٚ وطز تٙؾیٓ ٚ عطاحی ضا ٔسِی ٚ  ذجطٌبٖ .ٕ٘ٛز اضائٝ ذٛز تحمیك ثٝ

 ‌‌.ا٘سٕ٘ٛزٜ ضا‌تإییس قسٜ عطاحی اٍِٛی ثبلایی ثؿیبض حس زض آٔبضی خبٔقٝ ٕ٘بیٙسٌبٖ

‌افضُ -8 ‌ٔحٕسحؿیٗ ‌ؾبَ ‌زض ‌فٙٛا1389‌ٖآثبزی ‌ثب ‌ضا  ثب آٔٛظقی ٔٛفك ٘یبظؾٙدی‌تحمیمی

‌زاز.یعز ٘هط خٟبز قطوت : ٔٛضزی ؾبظٔب٘ی‌)ٔغبِقٝ ٞبیقبیؿتٍی ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ‌ا٘دبْ  ایٗ‌(

‌)ٔحٛضی، ؾٝ زض قبیؿتٍی ٞبیٔسَ تسٚیٗ قیٜٛ ٔرتهط عٛض ثٝ اثتسا زض ٔمبِٝ  ضٞجطی، حٛظٜ

‌ثیبٖقغّی ‌ضا ٚ  اضتمبء حفؼ، ثطای آٔٛظقی ٔٛفك ضیعیثط٘بٔٝ زض ضا اٍِٛ ایٗ ٘مف ؾپؽ ٚ وطزٜ (

 ضیعیثط٘بٔٝ ٚ ٔحٛضقبیؿتٝ ضٚیىطز ثیٗ اضتجبط ٟ٘بیت زض ٚ وٙسٔی ٌٛقعز ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ثٟجٛز

‌)عجمٝ ؾبظٔب٘ی ٔؿتٙسات اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ایٗ زض. ٌصاضز ٔی ثحث ثٝ ضا آٔٛظقی  ٔثُ

‌قٙبؾبیی‌قس٘س‌. ؾبظٔبٖ ٞبی(‌قبیؿتٍی… ٚ ا٘ساظ چكٓ ضؾبِت، ٚؽبیف، قطح ٔكبغُ، ثٙسی

ٔٙبثـ‌‌ٔٛضز‌٘یبظ‌ایٞبی‌حطفٝقبیؿتٍیتحمیمی‌ضا‌ثب‌فٙٛا2012‌‌ٖزض‌ؾب20‌‌َٚ‌تٛضؼ‌19ؾؿیُ -9

ای‌حیبتی‌ٞبی‌حطفٝایٗ‌ضؾبِٝ،‌قبیؿتٍی‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌زِٚت‌ایبِت‌ایساٞٛ‌زض‌آٔطیىب‌ا٘دبْ‌زاز٘س‌.

‌ثطضؾی‌ٔیٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ز ٞبیی‌وٝ‌زض‌ایٗ‌ضؾبِٝ‌ثطضؾی‌وٙس‌.قبیؿتٍیض‌زِٚت‌ایبِت‌ایساٞٛ‌ضا

ای‌سَ‌قبیؿتٍی‌ذطفٝض‌ایٗ‌ضؾبِٝ‌یه‌ٔاؾت‌.زٝ‌قسٌٜطفتٔسَ‌اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌‌ٌطزز‌اظٔی

تٛا٘ٙس‌اظ‌آٖ‌ی‌زِٚت‌ؾغح‌ایبِتی‌اضائٝ‌زازٜ‌قسٜ‌وٝ‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔیٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثطا

ضیعی‌ثطای‌ٔٛفمیت‌ٚ‌طز‌فطزی‌،آٔٛظـ‌ٚ‌تٛؾقٝ‌،اؾترساْ،‌اضظیبثی‌فّٕىطز،‌ثط٘بٔٝثؿتٝ‌ثٝ‌فّٕى

‌حطفٝ ‌وٙٙتٛؾقٝ ‌اؾتفبزٜ ‌آٖ ‌اظ ‌تحمیكای ‌٘تیدٝ ‌.زض ‌ثس ‌ثرف‌زِٚتی ‌فسْ، ‌ثیٗ ‌اضتجبط ‌طای

‌ا٘قغبف بضوطزٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثرف‌ذهٛنی،‌پصیطی‌ثٟتطیٗ‌وا٘قغبف‌ؾیؿتٕٟبی‌زِٚتی‌ٚ

‌ٔی ‌ثرف‌ذهٛنی‌یبز ‌ٌیطزاغّت‌اظ .‌ ،‌ ‌ٔسَ‌خسیس ‌‌9زض فب5‌‌ُٔقبیؿتٍی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ
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‌ا٘ؿب٘ی‌زِٚتی‌تجسیُ‌ٌ ‌ٔٙبثـ ‌ثطای‌ٔترههبٖ ‌افتجبض‌‌5كت‌.ایٗ‌قبیؿتٍی ‌اظ: فبُٔ‌فجبضتٙس

‌ٔسیطیت‌ویفیتحطفٝ ‌ٔسیطیای، ‌خٟب٘ی، ‌زیسٌبٜ ‌اظ ‌فّٕىطز ‌ثٟتطیٗ ‌ٚ‌ت ‌وبض ‌٘یطٚی ‌ٔسیطیت ،

ٞبی‌،‌ٟٔبضتٞبی‌فٙی:‌ٟٔبضتثٙسی‌قس٘سٞب‌زض‌ؾٝ‌ؾغح‌عجمٝٔسیطیت‌فّٕىطز‌.ٕٞچٙیٗ‌ٟٔبضت

 تط‌ذٛاٞس‌ثٛز‌.ٞبی‌ٔحّیضز‌زِٚتٞبی‌ثقس‌زض‌ٔٛی‌٘یطٚی‌وبض.‌تحمیكٛ‌آٔٛظـ‌ٚ‌تٛؾقٝاضتجبعی

10- ‌ ‌چبِفیىی‌اظ ‌ازغبٔی‌وٝ‌زاقت‌2004ؾبَ‌ٞبی‌زا٘كٍبٜ‌نٙقتی‌قٛٚا٘ٝ‌زض ‌ٔثٝ‌ذبعط ؿبئُ‌،

عطاحی‌اؾتطاتػی‌»ثب‌فٙٛاٖ‌‌تحمیمی‌ضا‌2009زض‌ؾب21‌‌َاؾت‌.قِٛتعٔطثٛط‌ثٝ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٛزٜ

زض‌ٔٛضز‌چبِف‌زا٘كٍبٜ‌نٙقتی‌قٛٚا٘ٝ‌ثٝ‌ذبعط‌٘جٛز‌‌«ضلبثتی‌ثطای‌زا٘كٍبٜ‌قٛٚا٘ٝٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌

ٔ‌ ‌اؾتطاتػی ‌ضلبثتی ‌ا٘ؿب٘ی ‌اضظـٙبثـ ٚ‌ ‌تغییط ‌زازثطای‌ٔسیطیت‌فطآیٙس ‌ا٘دبْ ‌ثٙبثطایٗ‌آفطیٙی .

‌ضلبث ‌ا٘ؿب٘ی ‌ایٗ‌تحمیك‌،عطاحی‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ ‌نٙقتی‌قٛٚا٘ٝ‌ٞسف‌انّی ‌ثطای‌زا٘كٍبٜ تی

‌.ایكبٖ‌فطضیٝٔی ‌:ثٛز ‌آظٔٛز٘س ‌ضا ‌ا٘ؿب٘ی‌زا٘كٍبٞبی‌ظیط ‌ٔٙبثـ ‌ٚاحس ‌ظ٘بٖ‌زض ‌ٔطزاٖ‌ٚ ٜ‌تكبثٝ

‌ٔینٙقتی‌قٛٚ ‌ثطای‌اضظقی‌وٝ ‌ظثبٖا٘ٝ ‌ثب ‌افطاز ‌تكبثٝ .‌ ‌ٚاحس‌آفطیٙٙس ٞبی‌ٔبزضی‌ٔرتّف‌زض

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زا٘كٍبٜ‌نٙقتی‌قٛٚا٘ٝ‌ثطای‌اضظقی‌وٝ‌ٔی‌آفطیٙٙس‌.‌تكبثٝ‌ٌطٟٚٞبی‌ؾٙی‌ٔرتّف‌

‌اضظ ‌ثطای ‌قٛٚا٘ٝ ‌نٙقتی ‌زا٘كٍبٜ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٚاحس ‌ٔیزض ‌وٝ ‌.قی ‌پطؾُٙ‌آفطیٙٙس تكبثٝ

‌غیط ‌آوآوبزٔیه‌ٚ ‌نٙقتی ‌زا٘كٍبٜ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٚاحس ‌ٔی‌بزٔیه‌زض ‌وٝ ‌اضظقی ‌ثطای قٛٚا٘ٝ

 .ٞب‌اثجبت‌قس٘س٘تیدٝ‌ی‌تحمیك‌غیط‌اظ‌فطضیٝ‌زْٚ،‌ثمیٝ‌فطضیٝ‌.‌زضآفطیٙٙس

تحمیمی‌ضا‌زض‌ٔٛضز‌‌1391،‌ٔحٕس‌ٔٛؾٛی‌ٚ‌ثلاَ‌پٙبٞی‌زض‌ؾبَ‌حؿٗ‌زضٚیف،‌فّیطضب‌ٔٛغّی -11

‌ا٘ؿب٘ی ٞبیؾتطاتػیا ثب آٟ٘ب ضاثغٝ ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیقبیؿتٍی  قطوت زض وبض ٚ وؿت ٚ ٔٙبثـ

‌ ّٔی ‌زاز٘س زض پتطٚقیٕی ّٔی قطوت ٔطوعی زفتطپتطٚقیٕی ‌ا٘دبْ ‌٘تیدٝ‌تٟطاٖ ‌ایٗ ‌ثٝ ٚ‌ ؛

‌اؾتطاتػی ‌وٝ ‌ا٘ؿب٘ی ٞبیاؾتطاتػی ثط وبض ٚ وؿت ٞبیضؾیس٘س  ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت تإثیط ٔٙبثـ
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 عٛض ثٝ ضا ا٘ؿب٘ی ٞبی‌ٔٙبثـقبیؿتٍی ی،ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٚ وبض ٚ وؿت ٞبیٕٞچٙیٗ‌اؾتطاتػی .زاض٘س

 زض تٕبیع اؾتطاتػی زاز‌وٝ ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٕٞچٙیٗ .زٞٙسٔی لطاض تحت‌تإثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت

‌ٞعیٙٝ اؾتطاتػی ثب ٔمبیؿٝ ‌ٚ ضاثغٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیقبیؿتٍی ثب ضٞجطی  ٔٙؿدٕتطی لٛیتط

 اؾتطاتػیٟبی‌وؿت ٔطثٛعٝ ؾبظٔبٖ وٝ طز٘سو ٞب‌پیكٟٙبزیبفتٝ ایٗ اؾبؼ ثط ثٙبثطایٗ‌ایكبٖ .زاضز

‌خصة ؾبذتٝ، ٕٞؿٛ ضا ذٛز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٚ وبض ٚ  ٔٙبثـ ثٝ ٚ وٙس زلت اؾتقسازٞب ٔسیطیت ٚ زض

‌ذٛز ‌ٕ٘ٛزٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ قبیؿتٍیٟبی وؿت ثطای ا٘ؿب٘ی  ٘تبیح‌.ٕ٘بیس حٕبیت آٟ٘ب اظ ٚ وٕه

‌وؿت وٝ زٞٙسٔی ٘كبٖ تحمیك ایٗ ‌ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیٟبی ثط وبض ٚ اؾتطاتػیٟبی  ٚ ٔٙبثـ

‌٘ؿجتبً ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ قبیؿتٍیٟبی ‌ایٗ ٕٞچٙیٗ .زاض٘س زاضیٔقٙی ٚ قسیس تإثیط  تحمیك ٘تبیح

‌وؿت وٝ اؾت ایٗ ثیبٍ٘ط ‌اظ قبیؿتٍیٟبی ٔرتّف، وبض ٚ اؾتطاتػیٟبی  ضا ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔتفبٚتی

‌اؾتطاتػی عٛضی .عّجٙسٔی  وؿت پیٕبٖ ٞٓ ٍیٟبیثبقبیؿت وٕتطی ٕٞؿٛیی ٞعیٙٝ ضٞجطی وٝ

 ٔدطی ٚ ٔقتجط فٍّٕطای ٔثُ قبیؿتٍیٟبی‌فّٕیبتی ثب وٝ حبِی زض زاضز ٔقٕبض‌اؾتطاتػی ٚ وبض ٚ

‌ٕٞؿٛیی ‌اؾتطاتػی عطف اظ .زاضز ثیكتطی فّٕیبتی  ثب ثیكتطی ٕٞؿٛیی تٕبیع زیٍط

ٓٞ‌ ‌اؾتطاتػی ٚ وبض ٚ وؿت پیٕبٖ قبیؿتٍیٟبی بظ‌ؾطث اؾتطاتػی ضاثغٝ ٕٞچٙیٗ .زاض٘س ٔقٕبض

‌تإییس ٔٙبثـ قبیؿتٍیٟبی تٕبٔی ثب ٚفبزاض ‌ثب ٘یطٚی اؾتطاتػی ضاثغٝ ٚ ٌطزیس ا٘ؿب٘ی  لطاضزازی

‌قس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ قبیؿتٍیٟبی تٕبٔی  اؾتطاتػی‌.اؾت ٔقىٛؼ عٛض ثٝ ضاثغٝ ایٗ ِٚی تإییس

‌قبیؿتٍیٟبی ثب ٘یع ٔتقٟس ٔترهم  أب‌.زاضز ٔؿتمیٓ ٚ لٛی ضاثغٝ یه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٕبٔی

‌ضاثغٝ اؾت ایٗ خبِت ٘تیدٝ ‌قبیؿتٍیٟبی وساْٞیچ ثب پیٕب٘ىبضا٘ٝ اؾتطاتػی وٝ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ اظ

‌.٘كس تإییس

‌فطو‌وطز٘س‌1390زض‌ؾبَ‌ٔكجىی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌، -12 ‌اثتسا  ی ٞبٌٛ٘ٝ ثیٗ اؾتطاتػیه ٕٞبٍٞٙی‌-1:

‌ؾبظٔبٖ، ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ اؾتطاتػی ‌ثب ٔطخـ ٘مبط ثطاؾبؼ اؾتطاتػی  ثط تإویس اؾتطاتػیه
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‌ٔٛخت یٍٕبٞٙٞ ‌ٔی زاضٚیی ٞبیقطوت فّٕىطز افعایف ؾبذتبض ‌ثیطٚ٘ی(. ‌)ٕٞبٍٞٙی ‌-2قٛز

ؾیؿتٓ ظیط ٞبیٞبی‌اؾتطاتػیٌٛ٘ٝ ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ اؾتطاتػی ٞبیٌٛ٘ٝ ثیٗ اؾتطاتػیه ٕٞبٍٞٙی

‌ثب ٔطخـ ٘مبط ثطاؾبؼ آٖ، ٞبی ‌ٕٞبٍٞٙی تإویس اؾتطاتػیه  فّٕىطز افعایف ٔٛخت ؾبذتبض ثط

‌زضٚ٘ی( ٚییزاض تٟبیقطو ‌)ٕٞبٍٞٙی ‌ٕٞبٍٞٙیٔیكٛز ‌ٌطفتٙس ‌٘تیدٝ ‌آٟ٘ب  ٚ وُ ثیطٚ٘ی .

 ‌.٘یؿت ٔٛثط زاضٚیی ٞبی قطوت ٔیبٍ٘یٗ‌فّٕىطز ثط وُ زضٚ٘ی ٕٞبٍٞٙی

 ّبی اصلی تحقیق فشضیِ -2-4

هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبییقبیؿتٍ ثب وبض ٚ وؿت ٞبیاتػیاؾتط‌:اٍل فشضیِ

‌.زاض٘س زاضییٔقٙ ضاثغٝ اًذیصآةآرس

‌ ٞبیاتػیاؾتط :دٍم فشضیِ ‌ا٘ؿب٘ی هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیقبیؿتٍی ثبٔٙبثـ

‌.زاض٘س زاضیقٙیٔ ضاثغٝ‌اًذیصآةآرس

‌اؾتطاتػی :سَم فشضیِ ‌ثب ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت ‌ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیطاتػیاؾتٞبی هٌْذسیي هطبٍس قطوت

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ اًذیصآةآرس

 ی تحقیق ّبی فشػفشضیِ -2-5

-هٌْذسیي هطبٍس آرس قطوت زض‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبضاؾتطاتػیلّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌فٍّٕطای‌ٔقتجط‌ثب‌ -1

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآة

هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌لّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط‌ثب‌اؾتطاتػی -2

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةآرس
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هٌْذسیي  قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌عطاح‌ؾبظٔبٖ‌ثب‌اؾتطاتػی/طٚ‌قبیؿتٍی‌ٔسیط‌اؾتقسازلّٕ -3

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

-هٌْذسیي هطبٍس آرس قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌لّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػی‌ثب‌اؾتطاتػی -4

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآة

-هٌْذسیي هطبٍس آرس قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ّیبتی‌ثب‌اؾتطاتػیلّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌ٔدطی‌فٕ -5

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآة

‌اؾتطاتػی -6 ‌ثب ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت ‌پیٕبٖ ٓٞ‌ ‌قبیؿتٍی ‌لّٕطٚ ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت هٌْذسیي  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌اؾتطاتػی -7 ‌ثب ‌ٔقتجط ‌فٍّٕطای ‌قبیؿتٍی ‌ٔٙبثـلّٕطٚ ‌‌ٞبی هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زضا٘ؿب٘ی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةآرس

‌اؾتطاتػی -8 ‌ثب ‌تغییط ٚ‌ ‌فطًٞٙ ‌فبُٔ ‌قبیؿتٍی ‌لّٕطٚ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ هٌْذسیي  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

هٌْذسیي  قطوت زضٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌عطاح‌ؾبظٔبٖ‌ثب‌اؾتطاتػی/لّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌ٔسیط‌اؾتقساز -9

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌اؾتطاتػی-10 ‌ثب ‌اؾتطاتػی ‌ٔقٕبض ‌قبیؿتٍی ‌لّٕطٚ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةآرس

‌اؾتطاتػی-11 ‌ثب ‌فّٕیبتی ‌ٔدطی ‌قبیؿتٍی ‌لّٕطٚ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةآرس
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‌اؾتطاتػی-12 ‌ثب ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت ‌پیٕبٖ ٓٞ‌ ‌قبیؿتٍی ‌لّٕطٚ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ هٌْذسیي  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌اًذیصآةآرسهٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبضاؾتطاتػی ثباؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌-13

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ

‌وبضاؾتطاتػی ثباؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی‌-14 -آةآرسهٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ٞبی‌وؿت‌ٚ

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیص

‌وبضاؾتطاتػی ثباؾتطاتػی‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌-15 -آةآرسهٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ٞبی‌وؿت‌ٚ

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیص

16- ‌ ‌وبضٞبی‌وؿت‌اؾتطاتػی ثباؾتطاتػی‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ ‌اًذیصآةآرسهٌْذسیي هطبٍس  قطوت زض ٚ

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ
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 ل هفَْهی تحقیقهذ-2-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌تحمیك‌-3قىُ‌

اؾتطاتػی‌

‌ٞبی‌وؿت‌ٚ

 وبض

اؾتطاتػی‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌

 ا٘ؿب٘ی

قبیؿتٍی‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌

 ا٘ؿب٘ی

ٔسیط‌اؾتقساز‌ٚ‌

ؾبظٔبٖعطاح‌  

فبُٔ‌تغییط‌ٚ‌

 فطًٞٙ

 فٍّٕطای‌ٔقتجط

 ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض

 ٔدطی‌فّٕیبتی

 ٔقٕبض‌اؾتطاتػی

 اؾتطاتػی‌تٕبیع

 اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

 ؾطثبظ‌ٚفبزاض

٘یطٚی‌

 لطاضزازی

 ٔترهم‌ٔتقٟس

 پیٕب٘ىبضا٘ٝ
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 اًذیصهؼشفی ضشکت هٌْذسیي هطبٍس آرسآة -2-7
-پطٚغٜا٘كٍبٜ،‌ٔترههبٖ‌ٚ‌ٟٔٙسؾبٖ‌زض‌ظٔیٙٝ‌ا٘سیف‌ثب‌ٔكبضوت‌اؾبتیس‌زقطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآة

-ضت،‌اخطا،‌ٚ‌ٔسیطیت‌عطح‌اضائٝ‌ٔیای،‌عطاحی،‌٘ؾبوٙس‌ٚ‌ذسٔبت‌ٔكبٚضٜٞبی‌آة‌ٚ‌فبضلاة‌فقبِیت‌ٔی

ی‌اضتجبط‌ثب‌ٔكتطی،‌زا٘ف‌ٚ‌ترهم‌اضائٝ‌قسٜ‌ثٝ‌ٔكتطی‌ٚ‌ٞبی‌ٔكبٚضٜ‌ٟٔٙسؾی‌زض‌قیٜٛزٞس.‌قطوت

‌قطوتظٔبٖ ‌قطوتٞبی‌ثٙسی‌اضائٝ‌ٔحهٛلات‌ثب تٛا٘ٙس‌ٔحهَٛ‌ضا‌ٞبی‌تِٛیسی‌ٔیتِٛیسی‌تفبٚت‌زاض٘س.

ٞبی‌ٔكبٚضٜ‌لجُ‌اظ‌اضازٜ‌ثٝ‌ٔكتطی‌چٙسیٗ‌ثبض‌تؿت‌وطزٜ‌ٚ‌ویفیت‌ضا‌اضتمب‌زٞٙس،‌زض‌حبِی‌وٝ‌زض‌قطوت

‌ٞبی‌تِٛیسی‌تفبٚت‌زاضز.آٔسٜ‌ٚ‌ٔٙحهط‌ثٛزٖ‌آٖ‌ثٝ‌ٔكتطی‌ذبل‌ثب‌قطوتٟٔٙسؾی،‌فٛضیت‌٘یبظ‌ثٝ‌ٚخٛز

‌اضتجزض‌ٔكبٚضٜ‌ٔكتطی ‌تٕبؼ‌ٔؿتمیٓ، ‌ثب ‌وبضوٙبٖ‌زض‌عَٛ‌ایدبز‌ٔحهَٛ‌اضتجبط‌ٔؿتمیٓ‌زاض٘س. بط‌بٖ‌ثب

عّجس.‌ثٝ‌یٓ‌ٟٔٙسؾب٘ی‌ثب‌ٟٔبضت‌ثبلا‌ضا‌ٔیقٛز‌ٚ‌اِجتٝ‌ایٗ‌اضتجبط‌ٔؿتمثیٗ‌ٔكتطیبٖ‌ٚ‌وبضوٙبٖ‌لٛی‌ٔی

ٞب‌ایٗ‌قطوت‌وٙٙس.ٞب‌ٔكتطیبٖ‌ظیبزی‌پیسا‌ٔیٗ‌قطوتفٙی‌ای‌ذبعط‌٘یبظ‌ثٝ‌ایٗ‌ٟٔبضت،‌وبضوٙبٖ‌فّٕی‌ٚ

‌ثبثت‌وٕی‌ز ‌ثٙبثطایٗ‌ثط٘بٔٝٞعیٙٝ ٚ‌ ‌ٕ٘یٔمیبؼ‌ذیّی‌آٖ‌خٛیی‌زضٞبی‌نطفٝاض٘س ‌ذٛقحبَ ‌ضا وٙس.‌ٞب

‌ٔكتطیبٖ‌ؾطٔبیٝاؾىبت‌ٔی ‌اضتجبط‌لٛی‌ثب ‌ذٛثی‌ثطای‌ایٌٗٛیس ‌قطوتی‌ثؿیبض ‌اؾت‌)ٔبضتیٙٛ،‌ٌٛ٘ٝ ٞب

2007.)‌

-اثعاض‌ٕٔىٗ‌اؾت‌اظ‌ضتجٝ‌پطٚغٜ‌ضا‌ترٕیٗ‌ثع٘س.‌ایٗثٙسی‌وٙس‌تب‌ٞعیٙٝ‌ٚ‌ظٔبٖٔكبٚض‌اظ‌اثعاضی‌اؾتفبزٜ‌ٔی

ظ٘س‌وٝ‌وٙس‌ٚ‌ترٕیٗ‌ٔی‌اضظیبثی‌ٔی‌.‌ٔكبٚض،‌ضیؿه‌پطٚغٜٞبی‌لجّی‌ثٝ‌زؾت‌آیسٞب‌زض‌پطٚغٜثٙسی‌ضیؿه

-ٔكتطی‌چمسض‌اظ‌پطٚغٜ‌ؾٛز‌ذٛاٞس‌ثطز.‌قطوت‌ثبیس‌اظ‌زا٘ف‌ٚ‌ٟٔبضت‌ثبلایی‌زض‌ایٗ‌ظٔیٙٝ‌اظ‌خّٕٝ‌ضٚـ

‌(.2012ٔٙس‌ثبقس‌)اٚؾِتت،‌دعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌ضیؿه‌ٚ‌...‌ثٟطٜٞبی‌اضظیبثی‌ضیؿه،‌ت

‌ٔی ‌٘كبٖ ‌لجّی ‌زلیكتحمیمبت ‌ا٘تؾبضات ‌قٙبذت ‌عطیك ‌اظ ‌قطوت ‌تسٚیٗ‌زٞس ٚ‌ ‌)ٔكتطی( ‌وبضفطٔب تط

تٛا٘س‌ثٝ‌ضضبیت‌وبضفطٔب‌)ٔكتطی(‌زؾت‌یبثس.ؾپؽ‌ثب‌ایدبز‌ثؿتطی‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔٙبؾت‌ٔیاؾتطاتػی

ٞبی‌ـ‌ا٘ؿب٘ی‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌تٛؾقٝ‌زٞس.‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌ٔسَ‌قبیؿتٍیثطای‌یبزٌیطی‌ؾبظٔب٘ی،‌ٔٙبث
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ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضا‌ثط‌اؾبؼ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌ا٘تؾبضات‌وبضفطٔب‌)ٔكتطی(‌عطاحی‌ٕ٘بیس‌ٚ‌زض‌٘تیدٝ‌ثٝ‌

ٔعیت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌زؾت‌یبثس.‌ٔعیت‌ثٝ‌قست‌ثٝ‌ؽطفیت‌فطزی‌ٚ‌ٞٛقٕٙسی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌اظ‌

‌ثؿتٍی‌زاٍٙی‌اؾتطاتػیٕٞبٞ ‌پیفٞب ‌قطوت‌أطٚظ ‌تب ‌ثٙبثطایٗ‌ضز ‌اتفبق‌ذٛاٞس‌افتبز. ‌چٝ ثیٙی‌وٙس‌فطزا

‌ٔؤثطتطیٗ‌ ‌ؽطفیت‌فىطی‌ؾبظٔبٖ، ‌ذبعط ‌ثٝ ‌وبض ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب یىپبضچٍی‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ

‌تٛظی ٚ‌ ‌پطؾُٙ ‌ضقس ‌ثؿتط ‌ایدبز ‌ثب ‌ؾٕت‌ٔعیت‌اؾت. ‌ثٝ ‌وبض ‌ٞسایت‌یىپبضچٍی‌وؿت‌ٚ ‌ٔٛفك‌ٔؿیط ـ

‌ثٝ‌وبضفطنت ٌیطی‌ٞٓ‌ثطای‌پیكطفت‌فطز‌ٚ‌ٞٓ‌ؾبظٔبٖ‌ٔی‌تٛاٖ‌ثٝ‌ایٗ‌ٟٔٓ‌ٌیطی‌یبزٞبی‌یبزٌیطی‌ٚ

‌ثط٘بٔٝ ‌ثطای ‌یبفت. ‌تإٔیٗزؾت ‌ٔكتطیبٖ، ‌ؾٟبٔساضاٖ، ‌قبُٔ ‌شیٙفقبٖ ٕٝٞ‌ ‌اظ ‌اؾتطاتػیه‌ٔٛفك، -ضیعی

ؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌٘مف‌وٙٙسٌبٖ‌ٚ‌ٔطزْ‌ٚضٚزی‌٘یبظ‌اؾت‌تب‌لؿٕت‌وٝ‌ٞط‌وساْ‌ثبیس‌ثطای‌ٔفیس‌ثٛزٖ‌ا

‌ثٝ ‌ثطای ‌قٛز. ‌قٙبؾبیی ‌وٙٙس، ‌ضٚـوبضثبظی ‌وبضوٙبٖ، ‌ثٟتطیٗ ‌حفؼ ٚ‌ ‌ذیّی‌ٌیطی‌ؽطفیت‌فىطی ٞبی

ٔحٛض‌لاظْ‌اؾت.‌قطوت‌ثبیس‌ؾبذتبض‌قٙبٚضی‌اظ‌اؾترساْ‌ضا‌ایدبز‌وٙس.‌ایٗ‌تطی‌اظ‌پطزاذت‌فّٕىطز٘ٛآٚضا٘ٝ

‌آٖ‌ٔغّت‌قبیس‌ثسیٗ‌ٔقٙی‌اؾت‌وٝ‌فلایك‌وؿت‌ٚ‌وبض‌قرهی‌و ‌ظیط‌چتط‌ؾبظٔبٖ‌آٚضز‌ٚ‌ثب بضوٙبٖ‌ضا

ٞبی‌وّیسی‌اضظـ‌وؿت‌وٙس‌ثٟتط‌اؾت‌ثٝ‌خبی‌ایٗ‌وٝ‌ثطای‌ٕٞبًٞٙ‌وٙس.‌قطوت‌ثطای‌ایٙىٝ‌اظ‌ؾطٔبیٝ

‌ایسٜ ‌اظ ‌تب ‌ٍ٘ٝ‌زاضز ‌آٔبزٜ ‌آ٘بٖ‌ضا ‌اظ‌زؾت‌زٞس، ‌آ٘بٖ‌ضا ‌زا٘ف‌ٚ‌پیكطفت‌وبضوٙبٖ، ٞبیكبٖ‌اؾتفبزٜ‌وٙس.

ؾبظ٘س‌ٚ‌ب‌ٕٞچٙیٗ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌قطوت‌ضا‌ٔیثبقس.‌آٟ٘ثبظاض‌وبضٌط‌ٔیٞبی‌لبثُ‌ٔقبّٔٝ‌ؽطفیت‌فىطی‌وبلا

‌(.‌‌2001ٞبی‌آٖ‌ٞؿتٙس‌)ثطیٍع،‌ؾطٔبیٝ

  ثٌذی فصل دٍمجوغ -2-8

‌لجیُ‌اؾتطاتػی ‌ایٗ‌فهُ‌چبضچٛة‌ٔفٟٛٔی‌تحمیك‌اضائٝ‌ٌطزیس‌ٚ‌ٔٛاضزی‌اظ ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙتی‌زض

-اؾتطاتػیٞبی‌خسیس،‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔكبضوتی،‌اؾتطاتػیضلبثتی،‌اؾتطاتػی

‌ٔسَ ‌ا٘ؿب٘ی، ‌ٔٙبثـ ‌قبیؿتٍیٞبی ‌٘ؾطیٝٞبی ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٔرتّف‌ٞبی ‌زا٘كٕٙساٖ ٞبی

‌قس. ‌زض‌‌تٛضیح‌زازٜ ‌ایٗ‌تحمیك‌٘یع ‌قس. ‌آٚضزٜ ‌لؿٕت‌پیكیٙٝ‌تحمیك، ؾپؽ‌٘تبیح‌تحمیمبت‌لجّی‌زض

ا٘سیف‌ا٘دبْ‌قسٜ‌ٚ‌زض‌فهُ‌آذط‌ثب‌آٟ٘ب‌ٔمبیؿٝ‌ٔكبٚض‌آشضآةٔؿیط‌تحمیمبت‌لجّی‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌
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ٞبی‌ٔغطح‌قسٜ‌زض‌ایٗ‌تحمیك‌ای‌اظ‌اؾتطاتػیٞبی‌ٔرتّف،‌ٕٔىٗ‌اؾت‌اظ‌تطویت‌پیچیسٜقطوت‌ٌطزز.ٔی

ٌطزز‌ٞبی‌ٔغطح‌قسٜ‌ثطضؾی‌ٔیٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػیثب‌ایٗ‌حبَ‌ضاثغٝ‌قبیؿتٍیاؾتفبزٜ‌وٙٙس.‌

‌آة‌ا٘سیف‌ثحث‌ٌطزز.ثبضٜ‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضٖٔٛ‌ایٗ‌حٛظٜ‌زضتب‌ٔٛاضزی‌پیطا
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 هقذهِ -3-1

-ٌطز٘س.‌زض‌ٚالـ‌ایٗ‌فهُ،‌ثط٘بٔٝوٝ‌تحمیك‌ثب‌آٟ٘ب‌ا٘دبْ‌قسٜ‌اؾت،‌اضائٝ‌ٔی‌ٞبییزض‌ایٗ‌فهُ‌ضٚـ

اض‌خٕـ‌آٚضی‌اثع٘یع‌آٔبضی‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌ٚ‌‌ٔٝ‌خبٔقٝ‌ازض‌ازثبقس‌.یضیعی‌فّٕی‌ثطای‌ا٘دبْ‌تحمیك‌ٔ

،‌ضٚایی‌ٚ‌پبیبیی‌پطؾكٙبٔٝ‌ٔٛضز‌اؾتفبزٜ‌وٝ‌اؾت.‌ؾپؽ‌زض‌لؿٕت‌ضٚایی‌ٚ‌پبیبییتحمیك‌آٚضزٜ‌قسٜ

افعاض‌آٔبضی‌ٔٛضز‌زض‌ا٘تٟب‌٘طْ.‌ٌطززاؾتفبزٜ‌قسٜ،‌اضائٝ‌ٔی‌1391اظ‌تحمیك‌پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌زض‌ؾبَ‌

‌اؾت‌.ٞب‌ثیبٖ‌ٌطزیسٜضٚقٟبی‌آٔبضی‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌زازٜاؾتفبزٜ‌ٚ‌

 یآهبسًوًَِ جبهؼِ آهبسی؛  -3-2

‌آشض‌قطوت تحمیك ایٗ آٔبضی خبٔقٝ ‌ٔكبٚض ‌پطٚغ ظٔیٙٝ زض وٝ اؾت ا٘سیف‌اضزثیُآةٟٔٙسؾیٗ ٜاخطای

 ْا٘دب پیٕبیف ٔكرم عٛض ثٝ اِجتٝ .وٙسفقبِیت‌ٔی وكٛض ٚ اضزثیُؾغح‌‌ زض آة‌ٚ‌فبضلاة‌فٕطا٘ی ٞبی

 ثبقسٔی قطوت فّٕیبتی وبضوٙبٖ ٚ ٔیب٘ی ٚ فبِی ٔسیطاٖ قبُٔ وٝ قطوت وبضوٙبٖ ٘ؾطات ٌطفتٝ‌ثطاؾبؼ

،‌یقٙی‌اظ‌ضٚـ‌آٔبضٌیطی‌اؾتفبزٜ‌قسثبقس‌وٝ‌اظ‌٘فط‌ٔی‌30ی‌قبُٔ‌ایٗ‌خبٔقٝ‌ی‌آٔبض. اؾتٌطفتٝ نٛضت

‌ثبقس.ٌیطی‌ا٘دبْ‌قس.‌زض‌٘تیدٝ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٔیوُ‌خبٔقٝ‌آٔبضی،‌ٕ٘ٛ٘ٝ

 گیشی آًْباصٍُ ًحَُ اًذ ّصپظٍ اثضاس -3-3

-ٞبی‌آٖ‌تحمیك‌اؾتفبزٜ‌ٔیآٚضی‌زازٜٞبی‌ٔتفبٚتی‌ثطای‌خٕـثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٞسف‌ٞط‌تحمیمی،‌اظ‌اثعاض

وبٚی‌ٚ‌...اقبضٜ‌وطز.‌زض‌تحمیك‌تٛاٖ‌ثٝ‌پطؾكٙبٔٝ،‌ٔهبحجٝ،‌ٔكبٞسٜ،‌ؾٙسٞب‌ٔیقٛز‌وٝ‌اظ‌خّٕٝ‌آٖ

‌اؾت‌:ظیط‌ثٝ‌وبض‌ٌطفتٝ‌قسٜ‌اؾت‌ٚ‌زٚ‌ضٚـحبضط‌اظ‌اثعاض‌پطؾكٙبٔٝ‌اؾتفبزٜ‌قسٜ

ای:‌زض‌ایٗ‌ضٚـ‌ٔحمك‌زض‌پی‌آٖ‌اؾت‌وٝ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌زیسٌبٟٞب‌ٚ‌٘ؾطیٝ‌ٞب،‌اِف(‌تحمیك‌وتبثرب٘ٝ

ا٘س،‌ثٝ‌آٌبٞی‌خسیسی‌زؾت‌یبثس‌ٚ‌اظ‌ایٗ‌عطیك‌ثٝ‌پطؾف‌ضاٞىبضٞب‌ٚ‌ٔسِٟبیی‌وٝ‌زیٍطاٖ‌ٔغطح‌وطزٜ
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‌ذبوی، ‌)غلأطضب ‌زٞس ‌پبؾد ‌و1391ذٛز ‌اظ ‌ثٙبثطایٗ ‌٘بٔٝ(. ‌پبیبٖ ‌پبیٍبٜتبثٟب، ٚ‌ ‌ٔمبلات ٞبی‌ٞب،

‌اعلافبتی،‌اعلافبت‌ٔٛضز‌٘یبظ‌ثطای‌ازثیبت‌ٚ‌پیكیٙٝ‌تحمیك،‌اؾتفبزٜ‌قس‌.

‌وطِیٙدط‌ٔی ‌تحمیك‌ٔیسا٘ی: ‌٘ؾبْ‌ة( ‌ثٝ‌عٛض ‌وٛچىی‌وٝ‌ضٚاثظ‌ضا ٌٛیس‌ٞط‌ٔغبِقٝ‌فّٕی‌ثعضي‌یب

ٞب‌ٚ‌ض‌قطایظ‌ٚالقی‌ٔب٘ٙس‌ٔساضؼ،‌وبضذب٘ٝآظٔبیكی‌ثبقس‌ٚ‌زٞب‌ضا‌ثیبظٔبیس،‌غیطیبفتٝ‌ز٘جبَ‌وٙس،‌فطضیٝ

‌ٔی ‌تّمی ‌ٔیسا٘ی ‌ٔغبِقبت ‌قٛز، ‌اخطا ‌ذبوی،ؾبظٔبٟ٘ب ‌)غلأطضب ‌تٛظیـ‌1391قٛز ‌ثب ‌ثٙبثطایٗ .)

‌آٚضی‌قس‌.ٞب‌ٚ‌ا٘دبْ‌تحمیك‌خٕـپطؾكٙبٔٝ‌زض‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌آٔبضی،‌اعلافبت‌لاظْ‌ثطای‌ثطضؾی‌فطضیٝ

‌ٔؿتمُ ‌ٔتغیط ‌وبض، ٚ‌ ‌وؿت ‌اؾتطاتػی ‌تحمیك، ‌ایٗ ‌ا٘ؿبزض ‌ٔٙبثـ ‌اؾتطاتػی ‌قبیؿتٍی، ٚ‌ ‌ٔٙبثـ‌٘ی ٞبی

‌ٔیؿب٘ی‌ٔتغیطا٘ ‌پطؾكٙبٔٝ‌.ثبقسٞبی‌ٚاثؿتٝ ‌قبُٔ‌‌ای‌اؾتفبزٜثطای‌ؾٙدف‌ٔسَ‌تحمیك‌اظ ‌3قس‌وٝ

ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌)اِٚطیف‌ٚ‌ؾؤاَ‌ثطای‌قبیؿتٍی‌60ایٗ‌پطؾكٙبٔٝ‌قبُٔ‌‌.ؾؤاَ‌ثٛز‌92ثرف‌ٚ‌

ؾؤا8‌‌َ(‌2008‌ٚٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌)اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ،تطاتػیؾؤاَ‌ثطای‌اؾ‌24(،‌2008ٕٞىبضاٖ،

‌چیبً٘،2001ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)ٞٛاً٘،ثطای‌اؾتطاتػی ‌ثٛز‌.2004؛ ٘ؿب٘ی‌اظ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌اثطای‌قبیؿتٍی(

‌قس ‌اِٚطیف‌اؾتفبزٜ ‌اِٚطیفٔسَ ‌ٔسَ ‌اظ ‌زِیُ‌اؾتفبزٜ ‌ٕٞىبضاٖ‌. ‌فٙٛاٖ‌ایٗ‌‌ٚ ‌ثٝ ‌ایٗ‌ٔسَ اؾت‌وٝ

‌خٞقبیؿتٍی ‌قسٜبی ‌قٙبذتٝ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌قبیؿتٍیسیس ‌ایٗ ‌زاقتٗ ٚ‌ ‌ٚ‌اؾت ‌ذجطٜ ‌افطاز ‌ثطای ٞب

‌.قٛزطفٝ‌ای‌زض‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تٛنیٝ‌ٔیٔترهم‌ٚ‌ح

 ّبی تحقیقهتغجش -3-4

ٔٛضٛؿ‌،‌ثٝ‌تسٚیٗ‌ایٗ‌ؾبَ‌ثٝ‌عَٛ‌ا٘دبٔیس20‌ٜزض‌یه‌پػٚٞف‌ٌؿتطزٜ‌خٟب٘ی‌وٝ‌‌اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌

نٛضت‌ٌطفت‌،‌ٞط‌‌2007آذطیٗ‌آٖ‌زض‌ؾبَ‌‌،‌وٝپٙح‌ؾبِٝ‌زض‌پػٚٞفب‌تىطاض‌ٔمبعـ‌ا٘س‌ٚ‌ثٕٞت‌ٌٕبقتٝ

‌زازٜ ‌خٕـثبض ‌ضا ‌خسیس ‌تحٞبی ٚ‌ ‌تدعیٝ ٚ‌ ‌وطزٜ ‌زازٜآٚضی ‌ا٘دبْ ‌اؾبؼ‌آٖ ‌ثط ‌٘ٛیٙی )اِٚطیف‌ٚ‌ا٘سّیُ

‌.‌(2007ٕٞىبضاٖ،‌

‌ 
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 ضبیستگی ّبی هٌبثغ اًسبًی -3-4-1

‌ ‌تٛإ٘ٙسی‌زض ‌ٕٞبٖ ‌قبیؿتٍی، ‌ثٝ ‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌اؾت، ‌ٔعیت‌ضلبثتی‌ٌٛ٘ٝذّك‌اضظـ‌افعٚزٜ ای‌وٝ

‌وٙس ‌ایدبز ‌ثطای‌ؾبظٔبٖ ‌ٔی‌پبیساضی‌ضا ‌ٚاثؿتٝ ‌فٙٛاٖ‌ٔتغیط ‌ایٗ‌تحمیك‌ثٝ ‌زض )اِٚطیف‌ٚ‌‌.‌ثبقسٚ

 .‌(2007ٕٞىبضاٖ،‌

 ػولگشای هؼتجش -3-4-1-1

اؾت‌ٚ‌اظ‌اٚ‌حطف‌قٙٛی‌ٚخٛز‌‌وؿی‌وٝ‌ٔٛضز‌احتطاْ‌ٚ‌تحؿیِٗٛی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٞٓ‌ٔقتجط‌اؾت‌)ٔت

‌ٌیطز(وٙس‌ٚ‌فطضیبت‌ضا‌ثٝ‌چبِف‌ٔی٘ؾط‌اضائٝ‌ٔی‌زٞس،‌ٔٛضـ‌ٌیطی‌ٔیزاضز(‌ٚ‌ٞٓ‌فٍّٕطا‌)وؿی‌وٝ‌

‌.(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

 ػبهل فشٌّگ ٍ تغییش -3-4-1-2

‌اٍِٛیی‌اؾت‌اظ‌فطًٞٙ ‌ایسٜفقبِیت‌ٞب‌ٚ‌ثیف‌اظ‌یه‌ضذساز‌تىی،‌ٔفْٟٛ‌زاضز، ت‌وٝ‌ایٗ‌آَ‌آٖ‌اؾ.

(‌ٚ‌ؾپؽ‌ایٗ‌یت‌یب‌٘كبٖ‌قطوتا٘تؾبضات‌ٔكتطی‌ثیطٚ٘ی‌آغبظ‌قٛز‌)ٞٛ‌یفطًٞٙ‌اظ‌قفبفیت‌زضثبضٜ

‌(.1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌،‌تطخٕٝ‌ٚ‌تجسیُ‌قٛزوبضوٙبٖ‌زاذّی‌ٚ‌ضفتبضٞبی‌ؾبظٔبٖا٘تؾبضات‌ثٝ‌

 طشاح سبصهبى/هذیش استؼذاد -3-4-1-3

ٖ‌ٔسیطیت‌اؾتقساز‌ثط‌اِعأبت‌قبیؿتٍی‌تٕطوع‌زاضز‌ٚ‌ایٙىٝ‌چٍٛ٘ٝ‌افطاز‌زض‌زضٖٚ‌ؾبظٔبٖ‌یب‌ثیطٖٚ‌اظ‌آ

‌ٔی ‌.عطاححطوت ‌وٙٙس ‌تإویس ‌٘ىتٝ ‌ایٗ ‌ثط ‌ؾبظٔبٖ ‌)ٔثلا‌ی ‌لبثّیت ‌قطوت، ‌یه ‌چٍٛ٘ٝ ‌وٝ زاضز

‌ثٝ‌ؾبذتبض‌فطآیٙسٔكبضوت ‌ٔیٞب‌ٚ‌ذظ‌ٔكی(‌ضا ‌پیٛ٘س‌ٔیٞبیی‌وٝ‌٘حٜٛ‌وبض‌ؾبظٔبٖ‌ضا ‌.‌زٞسؾبظز،

‌.‌(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

‌ 
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 هؼوبس استشاتظی -3-4-1-4

اض‌ضلبثتی‌حبَ‌ٚ‌آیٙسٜ‌پیطٚظ‌قٛز،‌ثبظ‌تٛا٘س‌زضی‌ایٙىٝ‌چٍٛ٘ٝ‌ؾبظٔبٖ‌ٔیٔتِٛی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زضثبضٜ

‌.(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌ا٘ساظی‌زاضزچكٓ

 هجشی ػولیبتی -3-4-1-5

‌ا٘ؿب٘ی‌خٙجٝ ‌ثٝٞبی‌فّٕیٔتِٛی‌ٔٙبثـ ‌ضا ‌ؾبظٔبٖ ٚ‌ ‌ؾیبؾتآٚضزٔیزضاخطابتی‌ٔسیطیت‌افطاز ‌ثبیس‌. ٞب

‌.(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌،‌ؾبظٌبض‌ٚ‌اخطا‌قٛزٞسایت

 پیوبى کست ٍ کبسّن -3-4-1-6

)اِٚطیف‌ٚ‌‌قٛزٞبی‌ثیطٚ٘ی‌حبنُ‌ٔیٌصاضی‌ٔتٙبؾت‌ثب‌فطنتٟب‌ٚ‌تٟسیسٔٛفمیت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب‌ٞسف

‌.‌(1387ٕٞىبضاٖ،‌

 استشاتظی ّبی هٌبثغ اًسبًی  -3-4-2

‌ایٗ‌تحمیك‌ٔیاؾتطاتػی ‌زض ‌ٚاثؿتٝ ‌ا٘ؿب٘ی‌یه‌ٔتغیط ‌ٞبی‌ٔٙبثـ ‌التضبیثبقس. ‌ا٘تربة‌ضٚیىطز ی‌زٚ

‌فقبِیت ‌ٚ‌زٞس٘ی‌اضائٝ‌ٔیٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿباؾتطاتػیه‌زض ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع ‌یب ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ :

‌ٙٝ‌ؾبذت‌یب‌ذطیس‌ٟٔبضت‌ٚ‌اؾتقسازٌعی اؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض،‌‌فجبضتٙس‌اظ:‌ٞبایٗ‌اؾتطاتػی‌تطویت.

‌.(1388)اؾتٛاضت،‌‌،‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ٚ‌اؾتطاتػی‌پیٕب٘ىبضا٘ٝاؾتطاتػی‌٘یطٚی‌وبض‌لطاضزازی

 ٍفبداساستشاتظی سشثبص  -3-4-2-1

‌أٛض‌ٔٛضز‌٘ؾط‌ؾبظٔبٖ‌تإوی ‌ثطای‌ا٘دبْ ‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ثط‌اؾترساْ‌ٚ‌حفؼ‌وبضوٙبٖ‌ٚفبزاض -س‌ٔیزض

‌.‌(1388)اؾتٛاضت،‌قٛز

‌ 
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  استشاتظی ًیشٍی کبس قشاسدادی -3-4-2-2

‌ثٝ )اؾتٛاضت،‌وٙٙساؾت‌وٝ‌زؾتٕعزٞبی‌ثبلایی‌عّت‌ٕ٘یٌیطی‌وبضوٙب٘ی‌وبضتإویس‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ثط

1388.)‌‌

 خصص هتؼْذاستشاتظی هت-3-4-2-3

‌.‌(1388)اؾتٛاضت،‌ٚ‌حفؼ‌وبضوٙبٖ‌ٔترهم‌اؾتٞسف‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌ٌعیٙف‌

 استشاتظی پیوبًکبساًِ -3-4-2-4

‌ثٝ ‌ثط ،‌ ‌اؾتطاتػی ‌ایٗ ‌وبضتإویس ‌ٟٔبضتٌیطی ‌وٝ ‌اؾت ‌٘یافطازی ‌ٔٛضز ‌ترههی ‌أب‌ٞبی ‌زاض٘س ‌ضا بظ

‌.‌(1388)اؾتٛاضت،‌ظٔبٖ‌عٛلا٘ی‌ثٝ‌آٟ٘ب‌٘یبظ‌٘ساضزؾبظٔبٖ‌ثطای‌ٔست

 کست ٍ کبس  استشاتظی -3-4-3

ثبقسوٝ‌قبُٔ‌زٚ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌زض‌ایٗ‌تحمیك‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ‌ٔی

 ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌اؾت‌.

 استشاتظی سّجشی ّضیٌِ -3-4-3-1

‌‌.ؾبظ٘سٞبی‌ذٛز‌ضا‌ثط‌افعایف‌وبضایی‌ٔتٕطوع‌ٔیٞبی‌زاضای‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌تلاـؾبظٔبٖ

 استشاتظی توبیض-3-4-3-2

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ذٛز‌ضا‌ٌیطی‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌انطاض‌زاض٘س،‌فقبِیتوبضٞبیی‌وٝ‌ثط‌ثٝٔبٖزض‌ٔمبثُ‌ؾبظ

‌ا٘س‌.ٔتٕطوع‌ؾبذتٝ‌ثط‌٘ٛآٚضی‌ٚ‌ثٟجٛز‌ویفیت

 سٍش ّبی آهبسی تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب -3-5

‌ٔی ‌احٕسی ‌٘ؾطفّی ‌ٔٛضز ‌اؾبؼ‌ٞسف ‌ثط ‌تحمیمبتٌٛیس ‌ثٙیبزی‌، ‌تحمیمبت ‌ٌطٜٚ ‌ؾٝ ‌ثٝ ،‌فّٕی

‌وبض ‌تٛؾقٝتحمیمبت ‌تحمیمبت ٚ‌ ‌ٔیثطزی ‌تمؿیٓ ‌ٕٞىبضاٖ،ای ٚ‌ ‌پٙبٞی ‌)ثلاَ تحمیك‌‌(.1391قٛ٘س
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‌ ‌٘ؾط‌ٞسف‌، ‌اظ ‌اظ‌زؾتٝ‌تحمیمبت‌تٛؾقٝحبضط ‌اظ‌تحمیمبت‌وبضثطزی.ای‌اؾتوبضثطزی‌ٚ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ،

-ضفـ‌٘یبظٞبی‌ثكط‌ٚ‌ثٟجٛز‌ٚ‌ثٟیٙٝظٔیٙٝ‌ٚ‌ثؿتط‌قٙبذتی‌ٚ‌ٔقّٛٔبت‌حبنُ‌اظ‌تحمیمبت‌ثٙیبزی‌ثطای‌

ح‌ضفبٜ‌ٚ‌ظ٘سٌی‌ا٘ؿبٖ‌ٚ‌اضتمبی‌ؾغ،‌ضٚقٟب‌ٚ‌اٍِٛٞب‌زض‌خٟت‌تٛؾقٝ‌ٚ‌ضفبٜ‌ٚ‌آؾبیف‌اثعاض‌ٞبؾبظی‌

‌تحمیمبت‌تٛ٘ٛفی‌اظ‌ایٗ‌تحمیمبتٌٛیس‌فّی‌احٕسی‌ٔی‌.قٛ٘ساؾتفبزٜ‌ٔی ای‌ٞؿتٙس‌وٝ‌ٞسف‌ؾقٝ،

‌ظٔی ‌ایٗ ‌زض ‌ثطضؾی ‌افعایف‌ٔیآٟ٘ب ‌چٍٛ٘ٝ ‌تِٛیس ‌وٝ ‌اؾت ‌ؾبظٔبٖیبثسٙٝ ،‌ ‌ذٛز ‌تِٛیس ‌چٍٛ٘ٝ ضا‌ٞب

(‌1391ٞبی‌خسیس‌چٍٛ٘ٝ‌ثٟجٛز‌ٔی‌یبثٙس‌)ثلاَ‌پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،ٞب‌ٚ‌ضٚـزٞٙس‌ٚ‌ٔسٌَؿتطـ‌ٔی

‌ضٚـ‌. ‌٘ؾط ‌تحّیُاظ ٚ‌ ‌اؾتفبزٜزازٜ‌تدعیٝ ‌ضٚـ‌ٔٛضز ‌ضٚـ‌تٛنیفیٞب، ‌ٕٞجؿتٍی-، ٔی‌‌تحّیّی‌ٚ

‌آظٟٔٛ٘بی‌ٕٞجؿتٍی ‌ضٌطؾیٖٛ‌ثطای‌ثطضؾی‌اضتجبط‌ثیٗ‌ٔثبقس‌وٝ‌اظ ‌ایٗ‌ظٔیٙٝ‌اؾ، ‌زض تفبزٜ‌تغیطٞب

‌تٛنیفی‌ثطای‌ثطضؾی‌چٍٍٛ٘ی‌تٛظیـ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌.اؾتقسٜ ‌آٔبض ‌پؿت‌ٞبی‌آٔبضی‌ٔتغیطاظ ٞبی‌خٙؿیت،

‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌قیٜٛ‌اؾترساْ‌اؾتفبزٜ‌قس.‌

 تحقیقاثضاس  23ٍ پبیبیی 22سٍایی -3-6

اضز‌وٝ‌پػٚٞكٍط‌،‌ضطٚضت‌زٞبٞب‌ثب‌آٖآٚضی‌زازٌٜیطی‌ٚ‌خٕـثٝ‌وبضٌیطی‌انّی‌اثعاضٞبی‌ا٘ساظٜپیف‌اظ‌

ٔمهٛز‌اظ‌‌.ثٛزٖ‌آٖ‌پیسا‌وٙس٘ؾط‌ٚ‌پبیبٌیطی‌اثعاض‌ٔٛضزضا‌٘ؿجت‌ثٝ‌ضٚا‌ثٛزٖ‌ثٝ‌وبضاعٕیٙبٖ‌٘ؿجی‌لاظْ‌

‌ا٘ساظٜ ‌اثعاض ‌ٚیػٌیضٚایی‌آٖ‌اؾت‌وٝ ‌ثٝ‌ای‌وٝ‌ثطای‌آٖ‌عطاحی‌قسٌٜیطی‌ثتٛا٘س‌ذهیهٝ‌ٚ اؾت‌ضا

ٚ‌٘بضٚا‌‌اضظـ٘بوبفی‌ٞط‌پػٚٞف‌فّٕی‌ضا‌ثی‌ؾت‌ٚٞبی‌٘بٔٙبٌیطیظیطا‌ا٘ساظٌٜیطی‌وٙس‌.زضؾتی‌ا٘ساظٜ

ثٝ‌ٌطٜٚ‌ٚاحسی‌اظ‌ٌیطی‌زض‌یه‌فبنّٝ‌ظٔب٘ی‌وٛتبٜ‌چٙسیٗ‌ثبض‌اظ‌عطف‌زیٍط‌اٌط‌اثعاض‌ا٘ساظٜؾبظز‌.ٔی

پبیبیی‌ٔقٕٛلا‌اظ‌قبذهی‌ٌیطی‌ثطای‌ا٘ساظٌٜیطی‌ثبیس‌٘عزیه‌ثٝ‌ٞٓ‌ثبقس‌.،‌٘تبیح‌ا٘ساظٜافطاز‌زازٜ‌قٛز

)غلأطضب‌وٙس‌لا‌ثیٗ‌نفط‌تب‌یه‌تغییط‌ٔیفبزٜ‌ٔی‌وٙیٓ‌ٚ‌ا٘ساظٜ‌آٖ‌ٔقٕٛاؾت«‌ضطیت‌پبیبیی»ثٝ‌٘بْ‌

‌.(1391ذبوی،
                                                      
22

  validity 
23

 Reliability 
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‌ثتٛ ‌تب ‌ثبقس ‌پبیب ‌ضطٚضی‌٘یؿت‌یه‌آظٖٔٛ‌ثبیس ‌ٔقىٛؼ‌ثیٗ‌ایٗ‌زٚ ‌ضاثغٝ ٚ‌ ‌ثبقس ‌ضٚا )غلأطضب‌ا٘س

 .‌(1391ذبوی،‌

 سٍایی اثضاس  -3-6-1

ٔقیبض‌ٔی‌ٚ‌ضٚایی‌ٚاثؿتٝ‌ثٝ‌،‌ضٚایی‌ؾبظٜ‌یی‌آظٖٔٛ‌قبُٔ‌ؾٝ‌لؿٓ‌ضٚایی‌نٛضیٌٛیس‌ضٚأؤٔٙی‌ٔی

‌ٔٛضز‌.ثبقس ‌ایٗ‌تحمیك‌ضٚایی‌پطؾكٙبٔٝ ‌ضٚـ‌ضٚایی‌ٔحتٛایی‌)نٛضی(‌زض ‌ثب ‌ضٚـ‌ضٚایی‌اؾتفبزٜ ،

‌اظ‌ثطای‌ثطضؾی‌ضٚایی‌ٔحتٛایی‌)نٛضیٌیطی‌لطاض‌ٌطفت‌.ایی‌ٚاثؿتٝ‌ثٝ‌ٔقیبض‌ٔٛضز‌ا٘ساظٜؾبظٜ‌ٚ‌ضٚ )

،‌ثب‌اؾتفبزٜ‌یُ‌فبّٔی‌تإییسیی‌آظٖٔٛ‌تحّ،‌اخطافبزٜ‌قسٜ‌ٚ‌ثطای‌ؾٙدف‌ضٚایی‌ؾبظٜ٘ؾط‌ذجطٌبٖ‌اؾت

‌افعاضٞبی‌ ‌٘طْ ‌قسٜ SPSS‌ٚاظ ‌ٕٞىبضاٖ،‌اؾتا٘دبْ ‌پٙبٞی‌ٚ ‌ایٗ‌.‌(1391)ثلاَ ثٙبثطایٗ‌پطؾكٙبٔٝ

اؾت‌ٚ‌ضٚایی‌آٖ‌لجلا‌اثجبت‌قسٜ‌اؾت‌ثلاَ‌پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌ا٘تربة‌قسٜتحمیك‌ثط‌اؾبؼ‌پطؾكٙبٔٝ‌

.‌

 سٍایی هحتَایی -3-6-1-1

ؤاَ‌زض‌لبِت‌یه‌پطؾكٙبٔٝ‌ٔغطح‌ثط‌اؾبؼ‌ازثیبت‌ٔٛخٛز‌تقسازی‌ؾ‌،طای‌ؾٙدف‌یه‌ٔتغیطٔحمك‌ث

تٛایی‌ٔتغیط‌ٔٛضز‌٘ؾط‌ضٚایی‌ٔحتٛا‌ثٝ‌ایٗ‌ثؿتٍی‌زاضز‌وٝ‌ایٗ‌ؾؤالات‌تب‌چٝ‌ا٘ساظٜ‌حٛظٜ‌ٔح‌وٙس‌.ٔی

ؾكٙبٔٝ‌.‌اتىبی‌ظیبز‌ثٝ‌ازثیبت‌ٔٛضٛؿ‌ٚ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌٘ؾط‌ٔترههبٖ‌ثطای‌اضظیبثی‌پطزٞسضا‌پٛقف‌ٔی

‌تضٕیٗ‌وٙس‌.تٛا٘س‌ضٚایٔی ‌اوثط‌ذجطٌبٖ‌ی‌ٔحتٛایی‌ضا ‌ا٘ساظٜٔاٌط ‌اثعاض ثٝ‌عٛض‌‌ٌیطیٛافك‌ثبقٙس‌وٝ

‌ٔی ‌اضائٝ ‌ضا ‌ؾبظٜ ‌ضٚاییوٙسٔقمِٛی ‌اظ ‌ثبلایی ‌زضخٝ ‌زاضای ‌ٚ‌‌ٔحتٛایی‌، ‌پٙبٞی ‌)ثلاَ اؾت

‌.(‌1391ٕٞىبضاٖ،

‌ 
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 سٍایی سبصُ  -3-6-1-2

ضٚز‌ضا‌آٖ‌ؾبظٜ‌ثٝ‌وبض‌ٔیوٝ‌ثطای‌ؾٙدف‌‌ای‌اظ‌ؾؤالاتؾبظٜ‌ٕٞبٍٞٙی‌ثیٗ‌ٔفْٟٛ‌ٚ‌ٔدٕٛفٝضٚایی‌

.‌ ‌ؾٙدس ‌ٔی ‌ثب ‌ؾبظٜ ‌ٔیضٚایی ‌ثطضؾی ‌فبّٔی ‌تحّیُ ‌اظ ‌.اؾتفبزٜ ‌ثبضظی‌قٛز ٌٝ٘ٛ‌ ‌ثٝ ‌فبّٔی تحّیُ

ثٙبثطایٗ‌ثطای‌لجَٛ‌ضٚایی‌یه‌ٔسَ‌ٚ‌زض‌٘تیدٝ‌ضٚایی‌٘كبٍ٘طٞبی‌ٔؿتّعْ‌ؾؤاِٟبیی‌زضثبضٜ‌ضٚایی‌اؾت‌.

‌ٕٞبٍٞٙی‌ ‌لاظْ‌اؾت‌٘كبٖ‌زٞیٓ‌ثیٗ‌ایٗ‌٘كبٍ٘طٞب تحّیُ‌فبّٔی‌ٚ‌ٕٞؿٛیی‌ٚخٛز‌زاضز‌.یه‌ؾبظٜ

ٞبی‌ٞب‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌تقساز‌فبُٔثٝ‌ثطآٚضز‌پبضأتط‌ٚ‌آظٖٔٛ‌فطضیٝٞبیی‌اؾت‌وٝ‌یىی‌اظ‌ٔفیستطیٗ‌ضٚـ

‌.(1391)ثلاَ‌پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،طزاظزپ‌ظیطثٙبیی‌ضٚاثظ‌ٔیبٖ‌٘كبٍ٘طٞب‌ٔی

 سٍایی ٍاثستِ ثِ هؼیبس -3-6-1-3

‌افتج ‌اظ ‌ٔقیبضٔٙؾٛض ‌ثٝ ‌ضٚایی‌ٚاثؿتٝ ‌یب ‌بض ‌ٔمیبؼ‌ثب، ‌ٕ٘طات‌آظٖٔٛ‌یب ‌چٙس‌ٔقی‌ٔمبیؿٝ ‌وٝ‌یه‌یب بض

‌ا٘ساظٜ ‌ضا ‌ٔغبِقٝ ‌اؾت‌وٝ‌‌.ثبقسوٙٙس‌ٔیٌیطی‌ٔینفت‌ٔٛضز ‌ٔمیبؾی‌ٔقتجط ثسیٗ‌تطتیت‌آظٖٔٛ‌یب

‌ٕ٘طات‌آظٖٔٛ‌یب‌ٔمیبؼ‌ثب‌ٔقیبض‌ٔٛضز‌٘ؾط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیكتطی‌زاقتٝ‌ثبقس‌.

 اثضاسیبیی پب -3-6-2

ٌیطاٖ،‌ضٚـ‌ٌطزز‌وٝ‌فجبضتٙس‌اظ:‌ضٚـ‌پبیبیی‌ا٘ساظٜزٜ‌ٔیفی‌ثطای‌تقییٗ‌پبیبیی‌اؾتفبٞبی‌ٔرتّضٚـ

بضزؾٖٛ‌ضیچ–٘یٕٝ‌وطزٖ،‌ضٚـ‌وٛزضاضظ‌،‌ضٚـ‌ٕٞؿب٘ی‌زضٚ٘ی‌)قبُٔ‌زٚٞبی‌ٞٓآظٔبیی‌،ضٚـ‌فطْثبظ

ی‌پبیبیی‌پطؾكٙبٔٝ‌اظ‌(‌.زض‌ایٗ‌تحمیك‌ثطای‌اضظیبث1387:208ٚ‌ضٚـ‌ضطیت‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ(‌)ٔؤٔٙی،

ؾت‌آٔس‌وٝ‌ٞب‌ثٝ‌زخ‌ثطای‌ٔتغیطٞبی‌انّی‌ٚ‌اثقبز‌آٌٖطزیس‌ٚ‌آِفبی‌وطٚ٘جباؾتفبزSPSS‌‌ٜافعاض‌٘طْ

‌(‌.1391ٌطزز‌)ثلاَ‌پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،زض‌فهُ‌چٟبضْ‌اضائٝ‌ٔی

‌ 
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 ّبی پشسطٌبهِ ی ّش کذام اص سبصُیآلفبی کشًٍجبخ ثشای ثشسسی پبیبِ -3-6-2-1

لبثُ‌لجَٛ‌آٖ‌اؾت‌وٝ‌لاظْ‌یبیی‌ٞبی‌یه‌آظٖٔٛ‌ذٛة،‌پی‌اظ‌ٚیػٌیچٙب٘ىٝ‌زض‌فهُ‌ؾْٛ‌شوط‌ٌطزیس‌یى

ٞب‌اؾتفبزٜ‌ی‌ؾبظٌبضی‌زضٚ٘ی‌ٞط‌وساْ‌اظ‌ؾبظٜاؾت‌زض‌تحمیمبت‌فّٕی‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌لطاض‌ٌیطز‌.اظ‌پبیبیی‌ثطا

وٝ‌عجك‌٘ؾط‌‌قٛز‌.‌لاظْ‌ثٝ‌شوط‌اؾتٞب‌ثطآٚضزٜ‌ٔیض‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌ٞط‌وساْ‌اظ‌ؾبظٌٜطزز‌.ثطای‌ایٗ‌وبٔی

ٞبی‌زٞٙسٜ‌ؾبظٌبضی‌زضٚ٘ی‌ثبلای‌ؾبظٜ٘كب0.7‌ٖوطٚ٘جبخ‌ثعضٌتط‌اظ‌ِفبی‌،‌ٔمبزیط‌آٔحممبٖ‌ٚ‌ا٘سیكٕٙساٖ

 ‌.تحمیك‌اؾت

ّبی هٌبثغ هتغیش ضبیستگی هشثَط ثِ ّبیآلفبی کشًٍجبخ ثشای ثشسسی پبیبیی سبصُ -3-6-2-1-1

 اًسبًی

‌ؾبظ1‌ٜخسَٚ‌ زٞس‌وٝ‌ثب‌٘كبٖ‌ٔی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضای‌ٔتغیط‌قبیؿتٍیٞبآِفبی‌وطٚ٘جبخ‌ٞط‌وساْ‌اظ

‌ ‌٘طْاؾتفبزٜ ‌اظ ‌قسSPSS‌ٜافعاض ‌ثطای‌ٕٞٝ‌اؾت.ٔحبؾجٝ ‌ی‌ؾبظٜآِفبی‌وطٚ٘جبخ ‌اظ ‌ثعضٌتط اؾت.‌‌0.7ٞب

 (.‌‌1391زٞس‌)پٙبی،ٞبی‌تحمیك‌ضا‌٘كبٖ‌ٔیثٙبثطایٗ‌ؾبظٌبضی‌زضٚ٘ی‌ثبلای‌ؾبظٜ

 ٘یٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿبٔطثٛط‌ثٝ‌ٔتغیط‌قبیؿتٍی‌یٞب‌ؾبظٜ‌یثطا‌وطٚ٘جبخ‌یآِفب‌-1خسَٚ‌

ٔطثٛط‌ثٝ‌فٛأُ‌انّی‌ؾبظٜ‌ٞبی‌

‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یٔتغیط‌قبیؿتٍی

‌ضطیت‌آِفب‌تقساز‌ٔٛضز

‌‌10‌0.976لّٕطٚ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

‌‌12‌0.975لّٕطٚ‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط

لّٕطٚ‌ٔسیط‌اؾتقساز‌ٚ‌عطاح‌

‌ؾبظٔبٖ

9‌0.964‌

‌‌7‌0.921لّٕطٚ‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػی

‌‌9‌0.968لّٕطٚ‌ٔدطی‌فّٕیبتی
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‌‌13‌0.96ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبضلّٕطٚ‌

 ّبی هٌبثغ اًسبًیاستشاتظیّبی هتغیش آلفبی کشًٍجبخ ثشای ثشسسی پبیبیی سبصُ -3-6-2-1-2

‌ؾبظ2‌ٜخسَٚ‌ ‌اظ ‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌ٞط‌وساْ ‌٘كبٖ‌ٔییاؾتطاتػٞبی‌ٔتغیط ‌ثب‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضا زٞس‌وٝ

‌٘طْ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌قسSPSS‌ٜافعاض ‌ثطای‌ٔحبؾجٝ ‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ ‌ی‌ؾبظٜٕٞٝاؾت. ‌اظ ‌ثعضٌتط اؾت.‌‌0.7ٞب

‌(.‌‌1391زٞس‌)پٙبی،ٞبی‌تحمیك‌ضا‌٘كبٖ‌ٔیثٙبثطایٗ‌ؾبظٌبضی‌زضٚ٘ی‌ثبلای‌ؾبظٜ

 یا٘ؿب٘‌ٔٙبثـ‌ٞبی¬اؾتطاتػی‌طیٔتغ‌ثٝ‌ٔطثٛط‌یٞب‌ؾبظٜ‌یثطا‌وطٚ٘جبخ‌یآِفب-2خسَٚ‌

‌ضطیت‌آِفب‌تقساز‌ٔٛضز‌فٛأُ‌انّی‌ؾبظٜ‌ٞبی‌پطؾكٙبٔٝ

‌‌6‌0.914ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌‌6‌0.832٘یطٚی‌لطاضزازی

‌‌6‌0.892ٔترهم‌ٔتقٟس

‌‌6‌0.808پیٕب٘ىبضا٘ٝ

 کست ٍ کبسّبی استشاتظیّبی هتغیش آلفبی کشًٍجبخ ثشای ثشسسی پبیبیی سبصُ -3-6-2-1-3

‌ؾبظ1‌ٜخسَٚ‌ ‌اظ ‌اؾتطاتػیآِفبی‌وطٚ٘جبخ‌ٞط‌وساْ ‌٘كبٖ‌ٔیٞبی‌ٔتغیط ‌ثب‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضا زٞس‌وٝ

‌٘طْاؾت ‌اظ ‌فبزٜ ‌قسSPSS‌ٜافعاض ‌ثطای‌ٕٞٝٔحبؾجٝ ‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ ‌ی‌ؾبظٜاؾت. ‌اظ ‌ثعضٌتط اؾت.‌‌0.7ٞب

‌(.‌‌1391ی،ٞزٞس‌)پٙبٞبی‌تحمیك‌ضا‌٘كبٖ‌ٔیثٙبثطایٗ‌ؾبظٌبضی‌زضٚ٘ی‌ثبلای‌ؾبظٜ

 ٚ‌وبضٞبی‌وؿت‌¬یاؾتطاتػ‌طیٔتغ‌ثٝ‌ٔطثٛط‌یٞب‌ؾبظٜ‌یثطا‌وطٚ٘جبخ‌یآِفب-3خسَٚ‌

‌ضطیت‌آِفب‌تقساز‌ٔٛضز‌فٛأُ‌انّی‌ؾبظٜ‌ٞبی‌پطؾكٙبٔٝ

‌‌4‌0.854ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌4‌0.843تٕبیع
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 ّبی پشسطٌبهِییذی ثشای ثشسسی ّش کذام اص سبصُتحلیل ػبهلی تأ -3-6-3

‌ثبیؿتی‌٘كبٖ‌زٞیٓ‌وٝ‌ثیٗ‌٘كبٍ٘طٞبی‌ؾبظٜ‌ٔٛضز‌ٚایی‌یه‌ٔسَ‌ٚ‌٘كبٍ٘طٞبی‌یه‌ؾبظٜثطای‌ثطضؾی‌ض ،

ٞبی‌ٔقتجط‌ٚ‌ٔفیس‌زض‌ایٗ‌ظٔیٙٝ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ضٚـ‌ٚ‌ٕٞؿٛیی‌ٚخٛز‌زاضز‌.یىی‌اظ‌ضٚـ‌ثطضؾی‌ٕٞبٍٞٙی

‌ثطای‌ث ‌پبضأتطٞبی‌لاظْ ‌ؾبیط ‌ثبضٞبی‌فبُٔ‌ٚ ‌ثطآٚضز ‌ثٝ طضؾی‌ٕٞبٍٞٙی‌تحّیُ‌فبّٔی‌تإییسی‌اؾت‌وٝ

‌ٔی‌پطزاظز ‌ایٗ‌٘كبٍ٘طٞب ‌زض ‌فبّٔی‌قبذم. ‌ثبض ‌ِیعضَ‌تحمیك‌خٟت‌ٔحبؾجٝ ‌افعاض ‌٘طْ ‌اظ زٜ‌اؾتفب‌8.7ٞب

اؾت‌.ثطای‌ٕطاٜ‌پبضأتطٞبی‌ٔطثٛط‌اضائٝ‌قسٜٞب‌ثٝ‌ٞثٝ‌عٛض‌ٔدعا‌ثطای‌ٞط‌یه‌اظ‌ؾبظٜ‌قسٜ‌ٚ‌٘تبیح‌حبنُ

‌قبذم ‌وٝ ‌‌Tٞبیی ‌اظ ‌ثعضٌتط ‌آٟ٘ب ‌‌1.96ثطای ‌ ‌ثطای ‌‌p < 0.05ثبقس ‌اظ ‌ثعضٌتط ‌ثطای‌‌2.85ٚ ثبقس

p<0.01زض‌ضٕٗ‌ثٝ‌ٕٞطاٜ‌آظٖٔٛ‌ٔقٙیلبثُ‌لجَٛ‌ٚ‌ٔقٙی‌‌ یقٙی‌‌R²،‌ٔمساض‌tؾبؼ‌زاضی‌ثط‌ازاض‌اؾت.

ب٘ؽ‌ثٝ‌ٚؾیّٝ‌ٞط‌قبذم‌ضا‌٘كبٖ‌نس‌تجییٗ‌ٚاضیاؾت‌وٝ‌زضشوط‌قسٜضطیت‌تقییٗ‌٘یع‌ثطای‌ٞط‌قبذم‌

‌اؾت‌.زٞس‌.ثبض‌فبّٔی‌آٟ٘ب‌٘یع‌شوط‌قسٜٔی

 ّبی هٌبثغ اًسبًیّبی هشثَط ثِ ضبیستگیًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی ضبخص  -3-6-3-1

 گشای هؼتجشّبی قلوشٍ ػولثبس ػبهلی هشثَط ثِ ضبخص -3-6-3-1-1

‌خسَٚ‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌فٍّٕیح‌تحّیُ‌فبّٔی‌تإییسی‌ثطای‌قبذم٘تب ‌زض اؾت‌اضائٝ‌قس2‌ٜ-4طای‌ٔقتجط

ٞبی‌ؾٙدف‌ؾبظٜ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط‌زاضای‌زٞس‌،‌تٕبٔی‌قبذمبٖ‌وٝ‌٘تبیح‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌٘كبٖ‌ٔی.ٕٞچٙ

‌ٌیط٘س‌.س‌ٚ‌ثٙبثطایٗ‌ٔٛضز‌تإییس‌لطاض‌ٔیثبض‌فبّٔی‌ثبلایی‌ٞؿتٙ

‌ 
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‌(‌1390)‌پٙبٞی‌،‌‌ٔقتجط‌یفٍّٕطا‌لّٕطٚ‌ثٝ‌ٔطثٛط‌یٞب‌قبذم‌یفبّٔ‌ثبض-4خسَٚ‌

‌لّٕطٚ‌‌ضزیف ‌ثٝ ‌ٔطثٛط ‌ٞبی قبذم

‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

R²   

catattatS 

catattat 

raara 

  

catattatS‌
بار 

 عاملی

‌‌0.84‌9.06‌0.16‌17.75‌0.93ا٘دبْ‌تقٟسات‌1

‌‌0.53‌9.19‌0.17‌17.51‌0.91ذٛة‌وبض‌وطزٖ‌ثب‌تیٓ‌ٔسیطیت‌2

‌ٚاحسٞبی‌‌3 ‌ثٝ ‌ؾطیـ ‌زازٖ پبؾد

‌زضٚ٘ی

0.81‌9.38‌0.19‌17.03‌0.90‌

‌‌0.78‌9.56‌0.32‌16.49‌0.88زاقتٗ‌اضتجبعبت‌وتجی‌ٔؤثط‌4

‌‌0.83‌9.22‌0.17‌17.39‌0.91زاقتٗ‌اضتجبعبت‌قفبٞی‌ٔؤثط‌5

داشتن مهارتهای ارتباطات مؤثر ‌6

 بین فردی

0.81‌9.35‌0.19‌17.13‌0.90‌

‌انّی‌‌7 ‌ٚاحسٞبی ‌ثب ‌ثٛزٖ ٕٔعٚج

‌زضٚ٘ی

0.78‌9.53‌0.22‌16.61‌0.88‌

‌انّی‌‌8 ‌شیٙفقبٖ ‌ثب ‌ثٛزٖ ٕٔعٚج

‌ثیطٚ٘ی

0.79‌9.46‌0.21‌16.82‌0.89‌

‌‌0.81‌9.38‌0.19‌17.06‌0.90ذغطپصیطی‌ٔقم9‌َٛ

‌‌0.78‌9.54‌0.22‌16.56‌0.88تإثیطٌعاضی‌ثط‌زیٍطا10‌ٖ

Chi-square = 55.76 , df = 35 , P-value = 0.01431 , RMSEA = 0.052 

‌ 
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 ًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی ضبخص ّبی هشثَط ثِ قلوشٍ فشٌّگ ٍ تغییش  -3-6-3-1-2

 ( 1391) پٌبّی ،  شییتغ ٍ فشٌّگ قلوشٍ ثِ هشثَط یّب ضبخص یػبهل ثبس-5جذٍل 

قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌لّٕطٚ‌‌ضزیف

‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

تكٛیك‌زیٍطاٖ‌ثطای‌تؿطیـ‌زض‌‌1

‌ٚلٛؿ‌تغییط

0.76‌9.54‌0.22‌14.25‌0.87‌

وٕه‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ثطای‌زضن‌‌2

‌إٞیت‌تغییط

0.76‌9.56‌0.24‌16.27‌0.87‌

پبیساض‌ؾبظی‌تغییط‌اظ‌عطیك‌‌3

‌السأبت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی

0.80‌9.33‌0.20‌14.97‌0.90‌

‌‌0.77‌9.50‌0.23‌16.47‌0.88ایٙسٞبی‌تغییطتؿٟیُ‌فط‌4

ٕٞؿٛؾبظی‌ضفتبض‌فطزی‌ٚ‌اٞساف‌‌5

‌ؾبظٔب٘ی

0.76‌9.59‌0.24‌16.96‌0.87‌

وٕه‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ثطای‌زضن‌‌6

‌اِعأبت‌ضفتبضی‌فطًٞٙ‌ؾبظٔبٖ

0.76‌9.79‌0.30‌15.23‌0.84‌

ثٝ‌اقتطان‌ٌصاضی‌زا٘ف‌زض‌ؾطاؾط‌‌7

‌ؾبظٔبٖ

0.76‌9.58‌0.24‌16.19‌0.87‌

٘ساظٜ‌ٌیطی‌تإثیط‌فطًٞٙ‌ثط‌ا‌8

‌فّٕىطز‌قطوت

0.77‌9.50‌0.23‌16.46‌0.88‌

‌‌0.75‌9.61‌0.25‌16.09‌0.87ایدبز‌ٞٓ‌افعایی‌زض‌ؾبظٔب9‌ٖ
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وٕه‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ثطای‌یبفت10‌‌ٗ

‌ٞسف‌ٚ‌ٔقٙب‌زض‌وبض

0.75‌9.62‌0.25‌16.02‌0.87‌

ٔسیطیت‌ٔٛاظ٘ٝ‌وبض‌ٚ‌ظ٘سٌی‌زض‌‌11

‌ؾبظٔبٖ

0.79‌9.44‌0.41‌16.67‌0.89‌

‌‌0.78‌9.47‌0.22‌16.58‌0.88تكٛیك‌٘ٛآٚضی‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌12

chi-square = 89.00 , df = 54 , P-value = 0.00191 , RMSEA = 0.055 

‌ 
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ًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی ضبخص ّبی هشثَط ثِ قلوشٍ هذیش استؼذاد ٍ طشاح -3-6-3-1-3

 سبصهبى  

 1391) پٌبّی ،  سبصهبى طشاح ٍ استؼذاد شیهذ قلوشٍ ثِ ثَطهش یّب ضبخص یػبهل ثبس-6جذٍل 

) 

قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌لّٕطٚ‌ٔسیط‌‌ضزیف

‌اؾتقساز‌ٚ‌عطاح‌ؾبظٔبٖ

R²   

catattatS 

catattat 

raara 

  

catattatS‌
بار 

 عاملی

تسٚیٗ‌اؾتب٘ساضزٞبیی‌ثطای‌‌1

‌اؾتقسازٞبی‌ٔٛضز‌٘یبظ

0.70‌9.53‌0.30‌15.19‌0.84‌

‌‌0.78‌9.07‌0.22‌16.56‌0.88ازٞبی‌وّیسیاضظیبثی‌اؾتقس‌2

‌‌0.75‌9.30‌0.25‌15.95‌0.86ٚ‌ٍٟ٘ساضی‌افطاز‌لایك خصة‌،‌اضتمب‌3

‌‌0.76‌9.20‌0.24‌16.24‌0.87اضائٝ‌ثط٘بٔٝ‌ٞبی‌آٔٛظقی‌4

‌‌0.73‌9.42‌0.27‌15.61‌0.85عطاحی‌ؾبظٔب5‌ٖ

تٛؾقٝ‌ٟٔبضت‌ٞبی‌ٔسیطیتی‌ضٞجطا6‌‌ٖ

‌ٚ‌ٔسیطاٖ

0.75‌9.29‌0.25‌16.00‌0.87‌

زا٘ؿتٗ‌ظٔبٖ‌ٚ‌چٍٍٛ٘ی‌لسضت‌‌7

‌ثركی‌ثٝ‌تیٓ‌ٞب

0.73‌9.41‌0.27‌15.63‌0.85‌

‌‌0.68‌9.61‌0.32‌14.83‌0.83اخطای‌ٕٔیعی‌ٚ‌فبضضٝ‌یبثی‌ؾبظٔب٘ی‌8

عطاحی‌یه‌ثط٘بٔٝ‌ٚ‌اؾتطاتػی‌خبٔـ‌‌9

‌اضتجبعبت‌زضٚ٘ی

0.84‌8.40‌0.16‌17.65‌0.92‌

chi-square = 51.36, df = 27 , P-value = 0.00315 , RMSEA = 0.062 

‌ 
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 ّبی هشثَط ثِ قلوشٍ هؼوبس استشاتظیًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی ضبخص -3-6-3-1-4

 ( 1391) پٌبّی ،  یاستشاتظ هؼوبس قلوشٍ ثِ هشثَط یّبضبخص یػبهل ثبس-7جذٍل 

قبذهٟبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌لّٕطٚ‌‌ضزیف

‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػی

R²   

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

وٕه‌ثٝ‌ثٙیبٖ‌ٟ٘بز1‌‌ٖ

‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض

0.61‌9.03‌0.39‌13.42‌0.78‌

پیف‌ثیٙی‌ٔٛا٘ـ‌احتٕبِی‌‌2

‌ٔٛفمیت

0.67‌8.59‌0.33‌14.44‌0.82‌

زاقتٗ‌یه‌چكٓ‌ا٘ساظ‌ثطای‌‌3

‌آیٙسٜ‌وؿت‌ٚ‌وبض

0.67‌8.85‌0.33‌14.33‌0.82‌

فقبَ‌ثٛزٖ‌ٚ‌ؾٟٓ‌زاقت4‌‌ٗ

‌وؿت‌ٚ‌وبض‌زض‌تهٕیٕبت

0.64‌8.83‌0.36‌13.94‌0.80‌

تؿٟیُ‌٘كط‌اعلافبت‌ثطای‌‌5

‌ٔكتطی‌ٚ‌اضثبة‌ضخٛؿ

0.66‌8.71‌0.34‌14.20‌0.81‌

ٔكبضوت‌ثطای‌ؾبذتٗ‌٘كب6‌‌ٖ

تدبضی‌ثب‌ٔكتطیبٖ‌،‌

‌شیٙفقبٖ‌ٚ‌وبضوٙبٖ

0.65‌9.33‌0.45‌12.48‌0.74‌

تؿٟیُ‌یىپبضچٍی‌ٚاحسٞبی‌‌7

‌ٔرتّف‌وؿت‌ٚ‌وبض

0.57‌9.23‌0.43‌12.83‌0.76‌

       Chi-square = 24.88 , df = 14 , p-value = 0.03577 , RMSEA = 0.060 

‌ 
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 ًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی ضبخص ّبی هشثَط ثِ قلوشٍ هجشی ػولیبتی -3-6-3-1-5

 ( 1391) پٌبّی ، یبتیػول یهجش قلوشٍ ثِ هشثَط یّب ضبخص یػبهل ثبس-8جذٍل 

ط‌ثٝ‌لّٕطٚ‌قبذهٟبی‌ٔطثٛ‌ضزیف

‌ٔدطی‌فّٕیبتی

R²   

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

‌0.7ضفبیت‌لبٖ٘ٛ‌وبض‌1

9‌

9.12‌0.21‌16.78‌0.89‌

ٔسیطیت‌ذظ‌ٔكی‌ٞب‌ٚ‌ضٚی2‌‌ٝ

‌ٞبی‌وبض

0.7

4‌

9.47‌0.26‌15.80‌0.86‌

عطاحی‌ظٔبٖ‌وبض‌ا٘قغبف‌‌3

‌پصیط

0.8

2‌

8.90‌0.18‌17.22‌0.90‌

ضبی‌ٔسیطیت‌چیسٔبٖ‌ف‌4

‌فیعیىی‌ٚ‌ٔحیظ‌وبض

0.7

3‌

9.50‌0.27‌15.69‌0.86‌

عطاحی‌٘ؾبْ‌ٞبی‌خجطا5‌‌ٖ

‌ذسٔبت‌ٔجتٙی‌ثط‌فّٕىطز

0.7

9‌

9.14‌0.21‌16.74‌0.89‌

عطاحی‌٘ؾبْ‌ٞبی‌پبزاـ‌‌6

‌زٞی‌ٔٙبؾت

0.7

8‌

9.24‌0.22‌16.49‌0.88‌

ٔسیطیت‌ثط٘بٔٝ‌ٞبی‌‌7

‌ثبظ٘كؿتٍی

0.7

3‌

9.50‌0.27‌15.68‌0.85‌

ی‌اعلافبت‌ثٝ‌وبضٌیطی‌فٙبٚض‌8

‌ثطای‌السأبت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی

0.7

8‌

9.23‌0.22‌16.53‌0.88‌
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اؾتفبزٜ‌اظ‌فٙبٚضی‌ثطای‌‌9

‌تؿٟیُ‌تحَٛ‌ؾبظٔب٘ی

0.7

9‌

9.16‌0.21‌16.69‌0.89‌

       Chi-Square = 48.17 , df = 27 , P-Value = 0.00736 , RMSEA = 0.060 

 پیوبى کست ٍ کبسنی هشثَط ثِ قلوشٍ ًّتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی ضبخص ّب -3-6-3-1-6

 ( 1391) پٌبّی ، کبس ٍ کست وبىیپ ّن قلوشٍ ثِ هشثَط یّب ضبخص یػبهل ثبس -9جذٍل 

قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌‌ضزیف

‌وؿت‌ٚ‌وبض

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

‌‌0.63‌9.83‌0.37‌14.03‌0.82تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌ضلجب‌1

 0.82 ‌0.67‌9.73‌0.33‌14.64قٙبذت‌٘یبظٞبی‌ٔكتطیبٖ‌ثیطٚ٘ی‌2

‌‌0.73‌9.23‌0.26‌15.86‌0.86ٔسیطیت‌اضتجبعبت‌ٔكتطی‌3

‌‌0.74‌9.55‌0.28‌15.44‌0.85خٟب٘ی‌ؾبظی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌4

قٙبذت‌ٔٛضٛفبت‌اختٕبفی‌ٔؤثط‌‌5

‌ثط‌وؿت‌ٚ‌وبض

0.74‌9.44 0.26‌15.86‌0.86 

‌‌0.72‌9.53‌0.28‌15.54‌0.85آقٙبیی‌ثب‌ٔمطضات‌6

‌‌0.63‌9.82‌0.36‌14.11‌0.80آقٙبیی‌ثب‌ازغبْ‌ٚ‌ذطیس‌قطوتٟب‌7

‌‌0.72‌9.55‌0.28‌15.54‌0.85آقٙبیی‌ثب‌نٛضتٟبی‌ٔبِی‌8

‌‌0.70‌9.61‌0.30‌15.19‌0.84قٙبذت‌٘یبظٞبی‌شیٙفقبٖ‌ٚ‌ٔبِىب9‌ٖ

‌‌0.73‌9.49‌0.27‌15.69‌0.86ؾیؿتٕٟبی‌اعلافبت‌ضایب٘ٝ‌ای‌10

‌‌0.68‌9.69‌0.32‌14.82‌0.82بضت‌اِىتطٚ٘یىیتد‌11

‌‌0.71‌9.58‌0.29‌15.34‌0.84تحمیك‌ٚ‌تٛؾق12‌ٝ
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‌‌0.68‌9.70‌0.32‌14.76‌0.82عطاحی‌فطایٙسٞبی‌وبضی‌13

chi-square = 13.59 , df = 65 , P-value = 0.00200 , RMSEA = 0.021 

 ی هٌبثغ اًسبًیًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی سبصُ ّبی هشثَط ثِ استشاتظی ّب -3-6-3-2

 ًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی سبصُ ّبی هشثَط ثِ سشثبص ٍفبداس -3-6-3-2-1

 ( 1391) پٌبّی ، ٍفبداس سشثبص ثِ هشثَط یّب سبصُ یذییتأ یػبهل ثبس-11جذٍل 

قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ؾطثبظ‌‌ضزیف

‌ٚفبزاض

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

تإویس‌ثط‌اؾترساْ‌ٚ‌حفؼ‌وبضوٙب1‌‌ٖ

‌ٚفبزاض‌ثٝ‌ؾبظٔبٖ

0.60‌8.99‌0.40‌13.13‌0.77‌

تإویس‌ثط‌لبثّیت‌ا٘غجبق‌وبضوٙبٖ‌ثب‌‌2

فطًٞٙ‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔقیبض‌

‌اؾترساْ

0.56‌9.17‌0.44‌12.61 0.75‌

تلاـ‌ظیبز‌ثطای‌ذكٙٛز‌ٚ‌ضاضی‌‌3

‌ٍ٘ٝ‌زاقتٗ‌وبضوٙبٖ

0.70‌8.13‌0.30‌12.83‌0.84‌

ظیبز‌ثطای‌پبییٗ‌آٚضزٖ‌‌تلاـ‌4

احتٕبَ‌تطن‌ذسٔت‌ٚ‌ذطٚج‌اظ‌

‌ؾبظٔبٖ

0.65‌8.60‌0.35‌14.02‌0.81‌

اؾترساْ‌وبضوٙبٖ‌خٛاٖ‌تط‌ٚ‌تحت‌‌5

‌آٔٛظـ‌لطاض‌زازٖ‌آٟ٘ب

0.68‌8.29 0.32‌14.58‌0.83‌

‌0.64‌8.71‌0.36‌13.79‌0.80تإویس‌ثط‌ٔكبضوت‌ٚ‌ٕٞىبضی‌‌6
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‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌پبزاـ‌ٞبی‌ثّٙس‌ٔست

chi-square = 20.79 , df = 9 , P-value = 0.00032 , RMSEA = 0.0706 

 ًیشٍی قشاسدادیًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی سبصُ ّبی هشثَط ثِ  -3-6-3-2-2

 ( 1391) پٌبّی ، یقشاسداد یشٍیً ثِ هشثَط یّب سبصُ یذییتأ یػبهل لیتحل جیًتب-11جذٍل 

‌‌ضزیف ‌ثٝ ‌ٔطثٛط ‌ٞبی ٘یطٚی‌قبذم

‌لطاضزازی

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

ثٝ‌وبضٌیطی‌وبضوٙب٘ی‌وٝ‌زؾتٕعز‌‌1

‌ثبلایی‌ضا‌عّت‌ٕ٘ی‌وٙٙس

0.23‌9.95‌0.77‌6.94‌0.47‌

‌0.68 ‌0.46‌8.98‌0.54‌10.72افٕبَ‌وٙتطَ‌قسیس‌ثط‌وبضوٙب2‌ٖ

ٚؽبیف‌وبٔلا‌ٔكرم‌ٚ‌ثٝ‌ؾبزٌی‌‌3

‌لبثُ‌یبزٌیطی‌اؾت

0.28‌9.77‌0.72‌7.93‌0.53‌

‌٘یبظٞبی‌‌4 ‌ثٝ ‌وٕی ‌ذیّی تٛخٝ

‌‌ثّٙسٔست‌وبضوٙبٖ‌ٔی‌قٛز‌

0.43‌9.19‌0.57‌10.15‌0.65‌

٘جٛز‌ٔؿیط‌ضٚقٗ‌ٚ‌ٔكرم‌ثطای‌‌5

‌اضتمب‌ٚ‌پیكطفت‌وبضوٙبٖ

0.62‌7.65 0.38‌12.98‌0.78‌

‌٘جٛز‌‌6 ٚ‌ ‌ؾبفتی ‌ذسٔت خجطاٖ

‌ٔعایبی‌ثّٙسٔست

0.72‌6.03‌0.28‌14.53‌0.85‌

chi-square = 21.56 , df = 9 , P-value = 0.00010 , RMSEA = 0.0713 
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 هتخصص هتؼْذ ّبی هشثَط ثًِتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی سبصُ -3-6-3-2-3

 ( 1391) پٌبّی ، هتؼْذ هتخصص ثِ هشثَط یّب سبصُ یذییتأ یػبهل-12جذٍل 

‌

‌ضزیف

قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ٔترهم‌

‌ٔتقٟس

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

وبضوٙبٖ‌تإویس‌ثط‌ٌعیٙف‌ٚ‌حفؼ‌‌1

‌ٔترهم

0.55‌8.92‌0.45‌12.30‌0.74‌

زازٖ‌آظازی‌فُٕ‌ثیكتط‌ث2‌‌ٝ

‌وبضوٙبٖ

0.52‌9.11‌0.48‌11.84 0.72‌

تأویس‌ثط‌اؾترساْ‌وبضوٙبٖ‌لبث3‌‌ُ

‌تجسیُ‌ثٝ‌ٔترههبٖ‌وبضأس

0.63‌8.35‌0.37‌13.55‌0.79‌

‌ٕٞٛاض‌ٕ٘ٛزٖ‌ٔؿیط‌پیكطفت‌4

‌قغّی

0.68‌7.85‌0.32‌14.32‌0.82‌

‌0.48‌11.87‌0.72 ‌0.52‌9.10پطزاذت‌حمٛق‌ٚ‌پبزاـ‌ثبلا‌5

تٛخٝ‌ظیبز‌ثٝ‌تٛؾقٝ‌ٚ‌ثبِٙسٌی‌‌6

‌وبضوٙبٖ

0.61‌8.53‌0.39‌13.22‌0.78‌

chi-square =20.79 , df = 9 , P-value = 0.00032 , RMSEA = 0.0706 
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 پیوبًکبساًِ ثَط ثًِتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی سبصُ ّبی هش -3-6-3-2-4

 ( 1391) پٌبّی ، وبًکبساًِیپ ثِ هشثَط یّب سبصُ یذییتأ یػبهل-13جذٍل 

‌

‌ضزیف

قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌

‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

‌وبضٌیطی‌وبضوٙبٖ‌تإویس‌ثط‌ث1‌ٝ

‌زاضای‌ٟٔبضت

0.15‌10.08‌0.85‌5.40‌0.38‌

اختٙبة‌اظ‌تقٟسات‌ثّٙس‌ٔست‌زض‌‌2

‌ضاثغٝ‌ثب‌وبضوٙبٖ

0.43‌8.89‌0.57‌10.07 0.66‌

فسْ‌ا٘دبْ‌ٞیچ‌تلاقی‌ثطای‌‌3

ایدبز‌ٚاثؿتٍی‌ثیٗ‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌

‌ؾبظٔبٖ

0.62‌7.07‌0.38‌12.77‌0.79‌

ثی‌ٔقٙی‌ثٛزٖ‌ٔؿیط‌پیكطفت‌‌4

‌ثّٙسٔست‌قغّی

0.0.61‌7.22‌0.39‌12.61‌0.78‌

‌0.67‌8.54‌0.57 ‌0.33‌9.43ّی‌وٓ‌اظ‌آٔٛظـاؾتفبزٜ‌ذی‌5

ٔعایبی‌‌اؾتفبزٜ‌اظ‌پبزاقٟب‌6‌ٚ

‌ثّٙسٔست

0.42‌8.99‌0.58‌9.83‌0.62‌

chi-square =20.79 , df = 9 , P-value = 0.00032 , RMSEA = 0.0706 
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 کست ٍ کبسًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی سبصُ ّبی هشثَط ثِ استشاتظی ّبی  -3-6-3-3

‌إییسی‌ؾبظٜ‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ٘تبیح‌تحّیُ‌فبّٔی‌ت -3-6-3-3-1

‌(‌1390)‌پٙبٞی‌،‌ٙٝیٞع‌یضٞجط‌ثٝ‌ٔطثٛط‌یٞب‌ؾبظٜ‌یسییتإ‌یفبّٔثبض‌-14خسَٚ‌

‌

‌ضزیف

ضٞجطی‌قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌

‌ٞعیٙٝ

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

ٞسفٍصاضی‌زض‌خٟت‌پبییٗ‌آٚضز1‌‌ٖ

‌اضتمبء‌وبضایی‌ٞعیٙٝ‌ٚ

0.49‌8.89‌0.51‌12.04‌0.70‌

افٕبَ‌وٙتطَ‌قسیس‌ثط‌ضٚی‌‌2

‌ٞعیٙٝ‌ٞب

0.47‌8.67‌0.53‌12.54 0.69‌

تإویس‌ثط‌ضٚقٟبی‌وبضا‌زض‌ا٘دب3‌‌ْ

‌فقبِیتٟب

0.77‌5.48‌0.23‌12.58‌0.88‌

ز٘جبَ‌وطزٖ‌ؾبزٜ‌ؾبظی‌4‌‌ٚ

‌اؾتب٘ساضز‌ؾبظی‌فطایٙسٞبی‌وبضی

0.65‌7.40‌0.35‌14.28‌0.81‌

chi-square =4.69 , df = 2 , P-value = 0.00013 , RMSEA = 0.0541 
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 ًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی سبصُ ّبی هشثَط ثِ توبیض -3-6-3-3-2

 (‌1390)‌پٙبٞی‌،‌‌عیتٕب‌ثٝ‌ٔطثٛط‌یٞب‌ؾبظٜ‌یسییتإ‌یفبّٔثبض‌-15خسَٚ‌

‌

‌ضزیف

قبذم‌ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ضٞجطی‌

‌ٞعیٙٝ

R²‌  

catattatS‌
catattat 

raara‌
  

catattatS‌
ثبض‌

‌فبّٔی

٘ٛآٚضی‌ٚ‌ٞسفٍصاضی‌زض‌خٟت‌‌1

‌حؿبؾیت‌ثٝ‌ٔكتطیبٖ

0.60‌7.38‌0.40‌12.57‌0.78‌

ز٘جبَ‌وطزٖ‌ثبظاضیبثی‌،‌عطاحی‌2‌‌ٚ

‌تٛؾقٝ‌ٔحهَٛ

0.62‌7.18‌0.38‌12.76 0.79‌

٘كبٖ‌زازٖ‌حؿبؾیت‌ظیبز‌ث3‌‌ٝ

‌ذٛاؾتٝ‌ٞبی‌ٔكتطیبٖ

0.56‌7.89‌0.44‌11.94‌0.75‌

دٛی‌ٔساْٚ‌فطنتٟبی‌خؿت‌4

‌تدبضی‌خسیس

0.52‌8.31‌0.48‌11.33‌0.72‌

chi-square =3.79 , df = 2 , P-value = 0.15052 , RMSEA = 0.064 

 ًشم افضاس آهبسی هَسد استفبدُ  -3-7

‌ اؾتفبزٜ‌ٌطزیس‌.‌SPSS 16.0ثطای‌ا٘دبْ‌ایٗ‌تحمیك‌اظ‌٘طْ‌افعاض‌آٔبضی‌

 ثٌذی فصل سَمجوغ -3-8

-ٞب‌ثٛزٜٞبی‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌زازٜاثعاض‌پػٚٞف‌ٚ‌ضٚـٛنیف‌خبٔقٝ‌آٔبضی،‌تٕطوع‌انّی‌ایٗ‌فهُ‌ثط‌ت‌

‌ٚ‌تٛضیح‌زازٜ‌قس٘س.ٔتغیط‌اؾت. ‌ٔتغیط‌‌ٞبی‌تحمیك‌آٚضزٜ‌قسٜ ‌وبض، ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ‌ایٗ‌تحمیك، زض

‌قبیؿتٍی ‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ ‌ثطای‌ؾٙدف‌ٞبی‌ٚاثؿتٝ‌ٔیٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔتغیطٔؿتمُ، ثبقس.

‌پطؾكٙبٔٝٔسَ‌تحم ‌‌3ای‌اؾتفبزٜ‌قس‌وٝ‌قبُٔ‌یك‌اظ ‌ایٗ‌پطؾكٙبٔٝ‌قب92‌‌ُٔثرف‌ٚ ‌60ؾؤاَ‌ثٛز.

ٞبی‌ؾؤاَ‌ثطای‌اؾتطاتػی‌24(،‌2008ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،ؾؤاَ‌ثطای‌قبیؿتٍی

؛‌2001ٛاً٘،ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)ٞؾؤاَ‌ثطای‌اؾتطاتػی‌8(‌2008‌ٚٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌)اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ،

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ‌ٔسَ‌اِٚطیف‌اؾتفبزٜ‌قس.‌زِیُ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ٔسَ‌(‌ثٛز‌.ثطای‌قبیؿتٍی2004چیبً٘،
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اؾت‌ٚ‌ٞبی‌خسیس‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌قٙبذتٝ‌قسٜاِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌ایٗ‌ٔسَ‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌قبیؿتٍی

 قٛز.بثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تٛنیٝ‌ٔیٞب‌ثطای‌افطاز‌ذجطٜ‌ٚ‌ٔترهم‌ٚ‌حطفٝ‌ای‌زض‌ٔٙزاقتٗ‌ایٗ‌قبیؿتٍی
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 ًتبیج تحقیقفصل چْبسم :  -4
‌
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‌

 هقذهِ -4-1

ٞبی‌تحمیك‌آٚضزٜ‌قسٜ‌اؾت؛‌٘تبیح‌تحمیك‌ثٝ‌عٛض‌خعئی‌آٚضزٜ‌زض‌ایٗ‌فهُ‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌آٔبضی‌زازٜ

تحّیُ‌‌ٙجبعی،اؾت.‌ؾپؽ‌ثب‌آٔبض‌اؾتاؾت.‌اثتسا‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌آٔبض‌تٛنیفی،‌خبٔقٝ‌تٛنیف‌قسٜقسٜ

‌اؾت‌ٚٞب‌ا٘دبْ‌قسٜ‌ٚ‌٘تبیح‌آٖ‌زض‌ایٗ‌فهُ‌آٚضزٜ‌قسٜضٌطؾیٖٛ‌ٚ‌آظٖٔٛ‌ٕٞجؿتٍی‌پیطؾٖٛ‌ضٚی‌فطضیٝ

 اؾت.ٞب‌تإییس‌یب‌ضز‌قسٜضاثغٝ‌ثیٗ‌ٔتغیط

 خصَصیبت جبهؼِ آهبسی -4-2

ٞبی‌خٙؿیت،‌ٞبی‌آٔبضی‌ٔتغیطزض‌ایٗ‌ثرف‌اظ‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌آٔبضی‌ثطای‌ثطضؾی‌چٍٍٛ٘ی‌تٛظیـ‌ٕ٘ٛ٘ٝ

 وٙیٓ.پؿت‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌قیٜٛ‌اؾترساْ‌اظ‌آٔبض‌تٛنیفی‌اؾتفبزٜ‌ٔی

 جٌسیت -4-2-1
 تَصیغ فشاٍاًی جبهؼِ آهبسی ثش حست جٌسیت-16جذٍل 

‌فطاٚا٘ی‌تدٕقی‌زضنس‌فطاٚا٘ی‌فطاٚا٘ی‌خٙؿیت

‌‌21‌70‌21ٔطز

‌‌9‌30‌30ظٖ

‌‌‌30‌100خٕـ
‌
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 اٍاًی جٌسیت ثشای جبهؼِ آهبسیًوَداس فش-4ضکل 

 پست سبصهبًی -4-2-2

 تَصیغ فشاٍاًی جبهؼِ آهبسی ثش حست پست سبصهبًی-17جذٍل 

‌فطاٚا٘ی‌تدٕقی‌زضنس‌فطاٚا٘ی‌فطاٚا٘ی‌پؿت‌ؾبظٔب٘ی

‌‌11‌36.7‌11یطسٔ

‌‌5‌16.7‌16ٔقبٖٚ

‌‌3‌10‌19ؾطپطؾت

‌‌11‌36.7‌30وبضٔٙس

‌‌30‌100‌30خٕـ
‌
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 ًوَداس تَصیغ فشاٍاًی جبهؼِ آهبسی ثش حست پست سبصهبًی-5ضکل 

 استخذام -4-2-3

 تَصیغ فشاٍاًی جبهؼِ آهبسی ثش حست ضیَُ استخذام-18جذٍل 

‌فطاٚا٘ی‌تدٕقی‌زضنس‌فطاٚا٘ی‌فطاٚا٘ی‌پؿت‌ؾبظٔب٘ی

‌‌17‌56.7‌17ضؾٕی

‌‌6‌20‌23پیٕب٘ی

‌‌7‌23.3‌30لطاضزازی

‌‌30‌100‌30خٕـ
‌

‌ 
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 ًوَداس تَصیغ فشاٍاًی جبهؼِ آهبسی ثش حست ضیَُ استخذام-6ضکل 

 ّبآصهَى فشضیِ -4-3

‌ٚ‌پبؾدثقس‌اظ‌تٛنیف‌ٔتغیط ‌ایٗ‌ثرف‌ثٝ‌ثطضؾی‌فطضیٝٞب ‌زض ‌اظ‌خبٔقٝ‌آٔبضی، ٞبی‌ٞبی‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ

اؾت.‌ثٝ‌فجبضت‌زیٍط‌زض‌ایٗ‌فهُ‌پػٚٞف‌پطزاذتٝ‌قسٜٞبی‌آٔبضی‌ٔٛضز‌اؾتفبزٜ‌زض‌ٔغطح‌قسٜ‌ٚ‌آظٖٔٛ

‌تحّیُ‌یبفتٝ ‌ٔیثٝ ‌پطزاذتٝ ‌زؾت‌آٔسٜ ‌ٔٛضز‌ٞبی‌ثٝ ‌ؾمٓ‌فطضیبت‌ضا ‌ِحبػ‌آٔبضی‌نحت‌ٚ ‌اظ ‌تب قٛز

‌ثطضؾی‌لطاض‌زاز.‌

 اسویشًَف-ّب ثب استفبدُ اص آصهَى کَلوَگشٍفثشسسی فشض ًشهبل ثَدى دادُ-4-3-1

‌تىٙیه ‌اظ ‌ثبیس‌ٔكرم‌قٛز‌وٝ‌زازٜٞبی‌آٔبضی‌اثتثطای‌اؾتفبزٜ ‌تٛظیـ‌٘طٔبَ‌ٞبی‌خٕـسا ‌اظ آٚضی‌قسٜ

تٛاٖ‌ٞب‌ٔیآٚضی‌قسٜ‌ثطای‌آظٖٔٛ‌فطضیٝٞبی‌خٕـزض‌نٛضت‌٘طٔبَ‌ثٛزٖ‌زازٜ‌٘طٔبَ.ثطذٛضزاض‌اؾت‌یب‌غیط

ٞبی‌٘بپبضأتطیه.‌ثسیٗ‌ٔٙؾٛض‌٘طٔبَ‌ثٛزٖ‌اظ‌آظٖٔٛٞبی‌پبضأتطیه‌اؾتفبزٜ‌وطز‌ٚ‌زض‌نٛضت‌غیطاظ‌آظٖٔٛ

‌ای ‌وٌِٕٛٛطٚفزض ‌آظٖٔٛ ‌اظ ‌٘تبیح‌حبنُ ‌ثطضؾی ‌ثٝ ‌ٔتغیط-ٗ‌ٔطحّٝ ‌یه‌اظ ‌ٞط ‌ٔٛضز ٞبی‌اؾٕیط٘ٛف‌زض

ٞبی‌ٔٙبؾت‌ثطای‌ثطضؾی‌زضؾتی‌فطضیبت‌پطزاظیٓ‌ٚ‌ثط‌اؾبؼ‌٘تبیح‌حبنُ‌اظ‌آظٖٔٛٚاثؿتٝ‌ٚ‌ٔؿتمُ‌ٔی

‌وٙیٓ.پػٚٞف‌ضا‌ا٘تربة‌ٔی

‌ 
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 ّبثشای ثشسسی ًشهبل ثَدى هتغیشاسویشًَف -آصهَى کَلوَگشٍف-19جذٍل 

‌ٌیطی٘تیدٝ‌ٔمساض‌ذغب‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌فبُٔ

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.001‌0.05ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.022‌0.05تٕبیع

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.026‌0.05اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.014‌0.05ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.002‌0.05٘یطٚی‌لطاضزازی

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.004‌0.05م‌ٔتقٟسٔتره

 ٘طٔبَ‌اؾت‌‌0.153‌0.05پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.03‌0.05اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی

‌٘طٔبَ‌اؾت‌‌0.200‌0.05فٍّٕطای‌ٔقتجط

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.000‌0.05فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط

ٔسیط‌اؾتقساز‌/‌عطاح‌

‌ؾبظٔبٖ

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌0.004‌0.05

‌ؾتا٘طٔب‌0.200‌0.05‌‌َٔقٕبض‌اؾتطاتػی

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌‌0.003‌0.05ٔدطی‌فّٕیبتی

‌ؾتا٘طٔب‌0.142‌0.05‌‌َٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض

ٞبی‌ٔٙبثـ‌قبیؿتٍی

‌ا٘ؿب٘ی

‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌0.004‌0.05

‌‌

زض‌ازأٝ‌ٌیطز‌.ٔیثطوٝ‌ٞط‌وساْ‌تقسازی‌فطضیٝ‌فطفی‌زضزض‌ایٗ‌تحمیك‌ؾٝ‌فطضیٝ‌انّی‌ٔغطح‌ٌطزیس‌

‌آظٔٛ٘ ‌٘تبی٘تبیح ٚ‌ ‌فطضیٟٝب ‌یه‌اظ ‌ثطضؾی‌ٞط ‌ٔیح ‌اضائٝ ‌.ٞبی‌تحمیك ‌٘جٛزٖ‌قٛز ‌٘طٔبَ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ثب

‌قٛز.ٞب‌ثطای‌آظٖٔٛ‌ٕٞجؿتٍی‌اظ‌آٔبض‌٘بپبضأتطیه‌ٚ‌ٕٞجؿتٍی‌اؾپیطٔٗ‌اؾتفبزٜ‌ٔیٔتغیط

وبض‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتطاتػی:‌قبیؿتٍیآصهَى فشضیِ اٍل 

‌زاضی‌زاض٘س‌.اثغٝ‌ٔقٙیض‌ا٘سیفآشضآةٔكبٚض‌

‌ 
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 H. : ρ = 0ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تإثیط‌٘ساض٘س‌.‌‌‌‌‌‌‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثط‌قبیؿتٍیاؾتطاتػی

 H. : ρ ≠ 0ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تإثیط‌زاض٘س‌.‌‌‌‌‌‌‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثط‌قبیؿتٍیاؾتطاتػی

‌یا٘ؿب٘‌ٔٙبثـ‌بٖیٔتِٛ‌یٞبیؿتٍیقب‌ثب‌وبض‌ٚ‌وؿت‌یٞبیاؾتطاتػ‌ضاثغٝ-20خسَٚ‌

ٔتغیط‌

‌ٚاثؿتٝ

ٔتغیط‌

‌ٔؿتمُ

Std.Error Beta‌B T Sig 

قبیؿتٍی‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌

‌ا٘ؿب٘ی

اؾتطاتػی‌

ٞبی‌وؿت‌

‌ٚ‌وبض

0.096‌0.605‌0.385‌4.016‌0.000‌

‌اؾتطاتػی ‌تإثیط ‌ٔیعاٖ ‌فطضیٝ، ‌ایٗ ‌ثطضؾی ‌ٔٙؾٛض ‌قبیؿتٍیثٝ ‌ثط ‌وبض ‌وؿت‌ٚ ‌ٔتِٛیٞبی ‌ٔٙبثـ‌ٞبی بٖ

ضیٝ‌زٞس‌فطكبٖ‌ٔیا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌آظٖٔٛ‌ضٌطؾیٖٛ‌ثطضؾی‌ٌطزیس‌.ٔمبزیط‌اضائٝ‌قسٜ‌زض‌خسَٚ‌فٛق‌٘

-ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌قىُ‌وبٔلا‌ٔقٙی‌ٞبیٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب‌قبیؿتٍیٔحمك‌زض‌ذهٛل‌ضاثغٝ‌اؾتطاتػی

.‌پصیطیٓزٜ‌ٚ‌فطو‌ٔمبثُ‌ضا‌ٔیفط‌ضا‌ضز‌وط%‌فطو‌ن95اظ‌ایٗ‌ضٚ‌زض‌ؾغح‌اعٕیٙبٖ‌قٛز‌.زاضی‌تإییس‌ٔی

‌ٔقٙی ‌قبیؿتٍیزاضی‌ثییقٙی‌ضاثغٝ ‌ثب ‌وبض ‌.ٗ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ‌زاضز ٕٞچٙیٗ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚخٛز

‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌٘یع‌٘كبٍ٘ط‌یه‌ضاثغٝ‌ٔؿتمیٓ‌ثیٗ‌ایٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌اؾت‌.‌8قىُ‌



82 

 

 

 یاًسبً هٌبثغ یّب یستگیضب ثب کبس ٍ کست یّب یاستشاتظ ساثطِ پشاکٌص-7ضکل 

‌ٔحٛض‌افمی‌:‌اؾتطاتػی

‌فشضیِ فشػی اٍل :‌ ‌ثب ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط ‌‌ٞبیاؾتطاتػیلّٕطٚ ‌وبض هٌْذسیي هطبٍس  قطوت زضوؿت‌ٚ

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةآرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌اؾتطاتػی‌فٍّٕطای‌ٔقتجط‌ثیٗ‌لّٕطٚ

‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌وؿت‌ٚ‌وبضٚ‌اؾتطاتػی‌فٍّٕطای‌ٔقتجط‌‌ثیٗ‌لّٕطٚ
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-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیتط‌ثبقس‌فطو‌یه‌زاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05ٞب‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔتغیط‌زاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌چٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌22ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی

 ّبی ضبیستگی هٌبثغ اًسبًیضشایت ّوجستگی استشاتظی سّجشی ّضیٌِ ثب قلوشٍ-21جذٍل 

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.227‌0.228ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.507‌0.004تٕبیع

‌‌‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

‌ٔی ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ ‌ؾغح ‌زض ‌قٛز ‌ٔقٙی‌0.95زاضی ‌ضاثغٝ ‌اؾتطاتػی ‌ثیٗ ‌لّٕطٚزاضی ‌ثب قبیؿتٍی‌‌تٕبیع

‌ٚخٛز‌زاضز.‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

‌ٔسَ‌ثیٗ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط ‌اضائٝ ‌)Y)‌خٟت‌ثطضؾی‌ٚ ‌وبض ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ٚ‌ )X1ٚX2پؽ‌اظ‌‌ )

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیآٔس23‌ٜٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ثطضؾی‌قبذم

‌
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‌‌0.529ٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.280‌ٜضطیت‌تقییٗ‌اؾت.

‌٘كبٖ‌ٔی ‌%ایٗ‌ٔمساض ‌ف28‌ّٕزٞس‌وٝ ‌اؾتطاتػیتغییطات‌لّٕطٚ ‌ثٝ ‌ٔطثٛط‌ٍطای‌ٔقتجط ‌وبض ٞبی‌وؿت‌ٚ

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘یاؾت.

‌اؾت.‌0.226قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی

‌

زاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.000زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌زاضز.‌0.95ثٛزٖ‌ضٌطؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

قتجطلّٕطٚ‌فٍّٕطای‌ٔ ‌0.269 + (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.142 +2.160 =   (تٕبیع)

‌‌
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‌فشضیِ فشػی دٍم :‌ ‌ثب ‌تغییط ‌فطًٞٙ‌ٚ ‌فبُٔ ‌اؾتطاتػیلّٕطٚ ‌وبض هٌْذسیي  قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط‌ثیٗ‌لّٕطٚ

‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط‌ثیٗ‌لّٕطٚ

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیغب‌وٛچهزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05ٞب‌ثعضٌتط‌اظ‌زاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌23ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی

 ضطایت‌ٕٞجؿتٍی‌فطضیٝ‌فطفی‌ز22ْٚخسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.040‌0.836ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.244‌0.193تٕبیع

فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:‌

‌تغییط

‌‌

‌ٔی ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ ‌ؾغح ‌زض ‌ٔقٙی‌0.95زاضی‌قٛز ‌اؾتطاتػیضاثغٝ ‌ثیٗ ‌وبضزاضی ‌لّٕطٚ‌ٞبی‌وؿت‌ٚ ‌ثب

‌ساضز.٘ٚخٛز‌‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییطقبیؿتٍی‌

‌ 
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 ثشاصش هذل سگشسیًَی

‌ٔسَ‌ثیٗ‌فٍّٕطای‌ٔقتج ‌اضائٝ ‌)Y)‌طخٟت‌ثطضؾی‌ٚ ‌وبض ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ٚ‌ )X1ٚX2پؽ‌اظ‌‌ )

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیآٔس23‌ٜٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ثطضؾی‌قبذم

‌

اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.160‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.401‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔطثٛط‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییطتغییطات‌لّٕط16‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.‌0.098قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی

‌

‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی زٞس‌ٔیثٛزٜ‌ٚ‌٘كب0.094‌‌ٖط‌زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثثب

‌زاض‌٘یؿت.ضٌطؾیٖٛ‌ٔقٙی

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی
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  (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.131 +2.825 = لّٕطٚ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

‌

‌سَمفشضیِ فشػی  :‌ ‌ثب ‌ؾبظٔبٖ ‌عطاح ٚ‌ ‌اؾتقساز ‌ٔسیط ‌اؾتطاتػیلّٕطٚ ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌ٚ‌عطاح‌ؾبظٔبٖ‌‌ثیٗ‌لّٕطٚ ‌اؾتقساز ‌ٔسیط ‌وبض ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٚ ‌ٚخٛز ‌:زاض ‌ ‌ ‌ ‌H.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌لّٕطٚ ‌‌ثیٗ ‌ؾبظٔبٖ ‌عطاح ٚ‌ ‌اؾتقساز ‌وبضٔسیط ٚ‌ ‌وؿت ‌اؾتطاتػی ‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٚ ‌ٚخٛز ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.زاض

H1‌

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهقٙیٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔ

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05ٞب‌ثعضٌتط‌اظ‌زاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌23ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی

 یط‌اؾتقساز‌ٚ‌عطاح‌ؾبظٔبٖٔس‌یؿتٍیقب‌ٚلّٕط‌ثبٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌یاؾتطاتػ‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-23خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.234‌0.213ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.247‌0.188تٕبیع

‌‌یش استؼذاد ٍ هذٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:‌
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‌طشاح سبصهبى

یش استؼذاد ٍ طشاح هذ قبیؿتٍی‌ثب‌لّٕطٚٞبی‌وؿت‌.‌وبض‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیضاثغٝ‌ٔقٙیقٛز‌ٔكبٞسٜ‌ٔی

‌ساضز.٘ٚخٛز‌‌سبصهبى

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

‌ٔسَ‌ثیٗ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط ‌اضائٝ ‌)Y)‌خٟت‌ثطضؾی‌ٚ ‌وبض ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ٚ‌ )X1ٚX2پؽ‌اظ‌‌ )

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیآٔسٜ‌ظیطٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ثطضؾی‌قبذم

‌

اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.088‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.296‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌ٔسیط‌اؾتقساز‌ٚ‌عطاح‌ؾبظٔبٖتغییطات‌لّٕط8.8‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌وبض‌ٔطثٛط‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.‌0.020قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌اؾتفبزٜ‌ٔی

‌



89 

 

اظ‌‌زٞسٔی‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كب0.290‌ٖزاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌زاض‌٘یؿت.ضٌطؾیٖٛ‌ٔقٙی

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌فبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:تٛاٖ‌ثب‌اؾتا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

  (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.307 +2.758 = لّٕطٚ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

‌

‌چْبسمفشضیِ فشػی  :‌ ‌اؾتطاتػیلّٕطٚ ‌ٔقٕبض ‌‌قبیؿتٍی ‌اؾتطاتػیثب ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت  قطوت زضٞبی

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌ض‌اؾتطاتػیٔقٕب‌ثیٗ‌لّٕطٚ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػی‌لّٕطٚثیٗ‌

-ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

-ٔی‌ضز‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05اظ‌‌وٛچىتطٞب‌ٔتغیط‌زاضی‌ثطایچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌24ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.
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‌قٕبض‌اؾتطاتػیٔ‌یؿتٍیقب‌لّٕطٚ‌ثب‌وبض‌ٚ‌وؿت‌ٞبی¬یاؾتطاتػ‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-24خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.503‌0.005ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.400‌0.029تٕبیع

‌‌‌هؼوبس استشاتظیٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:‌

ٚخٛز‌‌ؼوبس استشاتظیه قبیؿتٍی‌وبض‌ثب‌لّٕطٚ‌ٞبی‌وؿت‌ٚزاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌زاضز.

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌ ‌اؾتطاتػیخٟت‌ثطضؾی‌ٚ ‌)Y)‌ٔقٕبض ‌وبض ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ٚ‌ )X1ٚX2پؽ‌اظ‌‌ )

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔییط‌آٔسٜٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظثطضؾی‌قبذم

‌

‌ضطیت‌تقیی0.506‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.256‌ٜاؾت.

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔطثٛط‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػیتغییطات‌لّٕط25.6‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌٘ؾط‌ٕ٘ی‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض

‌اؾت.‌0.201قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی
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‌

‌زاضثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.018زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.زاضز.‌99ضٌطؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌%‌ثٛزٖ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٔقبزِٝٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

ٔقٕبض‌اؾتطاتػیلّٕطٚ‌   (تٕبیع) 0.086 + (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.405 + 1.882 = 

‌

‌پٌجنفشضیِ فشػی  ‌ٔلّٕط: ‌قبیؿتٍی ٚ‌ ‌فّٕیبتی ‌دطی ‌اؾتطاتػیثب ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌دطی‌فّٕیبتی‌ٔ‌ثیٗ‌لّٕطٚ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ػی‌وؿت‌ٚ‌وبضٚ‌اؾتطات‌یدطی‌فّٕیبتٔ‌ثیٗ‌لّٕطٚ
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-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

-ضز‌ٔی‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05اظ‌‌وٛچىتطٞب‌زاضی‌ثطای‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌26ٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ث

 قٛز.

‌دطی‌فّٕیبتیٔ‌یؿتٍیقب‌ٚلّٕط‌ثبٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌یاؾتطاتػ‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-25خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.510‌0.004ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.380‌0.038تٕبیع

‌‌‌جشی ػولیبتیهٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:‌

ٚخٛز‌‌دطی‌فّٕیبتیٔ قبیؿتٍی‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب‌لّٕطٚزاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌زاضز.

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

‌ا ‌اؾتطاتػی‌)ضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌خٟت‌ثطضؾی‌ٚ ‌)Yٔقٕبض ‌وبض ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ٚ‌ )X1ٚX2پؽ‌اظ‌‌ )

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜثطضؾی‌قبذم

‌
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اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.261‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.511‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٔتغیط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔطثٛط‌ی‌ثٝ‌اؾتطاتػیدطی‌فّٕیبتتغییطات‌لّٕط26.1‌ٔ‌ٚزٞس‌وٝ‌%یایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔ

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.‌0.206قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی

‌

زاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.017قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌زاضی‌ٔحبؾجٝ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌زاضز..‌95ضٌطؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌%‌ثٛزٖ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

ٔدطی‌فّٕیبتیلّٕطٚ‌   (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.341 + 2.224 =

‌
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‌ضطنفشضیِ فشػی  :‌  قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌اؾتطاتػیلّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ٝضاثغٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثیٗ‌لّٕطٚ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثیٗ‌لّٕطٚ

-ٔی‌زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05ٞب‌ثعضٌتط‌اظ‌زاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌26ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

 قٛز.ٔی‌پصیطفتٝ

‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌یؿتٍیقب‌لّٕطٚ‌ثب‌وبض‌ٚ‌وؿت‌ٞبی¬یتػاؾتطا‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-26خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.378‌0.040ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.121‌0.523تٕبیع

‌‌‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:

‌ٔی ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ ‌ضاثغٝ ‌لّٕطٚ‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز خٛز‌ٚ‌ٔدطی‌فّٕیبتی قبیؿتٍی‌ثب

‌زاضز.

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

‌ 
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 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌پؽ‌X1ٚX2(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)Y)‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبضخٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.ؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیاٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜاظ‌ثطضؾی‌قبذم

‌

اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.189‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.435‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبضتغییطات‌لّٕط18.9‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

‌زض‌٘ؾط‌ ‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌ٕ٘یٔطثٛط‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا ٌیطز‌ِصا

‌اؾت.‌0.206قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌اؾتفبزٜ‌ٔی

‌

‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی زٞس‌ٔی‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كب0.059‌ٖزاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب

‌..٘یؿتزاض‌ٔقٙی‌ضٌطؾیٖٛ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی
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  (تٕبیع) 0.214 + (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.352 + 3.367 =لّٕطٚ‌ٔدطی‌فّٕیبتی

‌

‌قبیؿتٍیآصهَى فشضیِ دٍم :ٔ‌ ‌ٔٙبثـٞبی ‌اؾتطاتػی‌تِٛیبٖ ‌ثب ‌ا٘ؿا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌قطوت‌ٞبی ‌زض ب٘ی

‌زاضی‌زاض٘س‌.ا٘سیف‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآة

 ‌‌H. : ρ = 0ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تإثیط‌٘ساض٘س‌.‌‌‌‌‌‌‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌قبیؿتٍیاؾتطاتػی

 H. : ρ ≠ 0ثیط‌زاض٘س‌.‌‌‌‌‌‌‌ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تإٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌قبیؿتٍیاؾتطاتػی

‌یا٘ؿب٘‌ٔٙبثـ‌بٖیٔتِٛ‌یٞب‌یؿتٍیقب‌ثب‌یا٘ؿب٘‌ٔٙبثـ‌یٞب‌یاؾتطاتػ‌ضاثغٝ-27خسَٚ‌

ٔتغیط‌

‌ٚاثؿتٝ

ٔتغیط‌

‌ٔؿتمُ

Std.Error Beta‌B T Sig 

قبیؿتٍی‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌

‌ا٘ؿب٘ی

اؾتطاتػی‌

ٔٙبثـ‌ٞبی‌

‌ا٘ؿب٘ی

0.168‌0.257‌0.236‌1.405‌0.171‌

‌اؾتطاتػی ‌تإثیط ‌ٔیعاٖ ‌فطضیٝ، ‌ایٗ ‌ثطضؾی ‌ٔٙؾٛض ‌ثٝ ‌ٞبی ‌ا٘ؿب٘ی ‌قبیؿتٍیٔٙبثـ ‌ٔٙبثـ‌ثط ‌ٔتِٛیبٖ ٞبی

ضیٝ‌زٞس‌فطط‌اضائٝ‌قسٜ‌زض‌خسَٚ‌فٛق‌٘كبٖ‌ٔیا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌آظٖٔٛ‌ضٌطؾیٖٛ‌ثطضؾی‌ٌطزیس‌.ٔمبزی

-ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌قىُ‌وبٔلا‌ٔقٙی‌ٔٙبثـ‌ٞبیثب‌قبیؿتٍی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یٞبی‌ٔحمك‌زض‌ذهٛل‌ضاثغٝ‌اؾتطاتػی

.‌پصیطیٓفط‌ضا‌ضز‌وطزٜ‌ٚ‌فطو‌ٔمبثُ‌ضا‌ٔی%‌فطو‌ن95قٛز‌.اظ‌ایٗ‌ضٚ‌زض‌ؾغح‌اعٕیٙبٖ‌زاضی‌تإییس‌ٔی
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‌ٔقٙی ‌قبیؿتٍی‌زاضی‌ثیٗیقٙی‌ضاثغٝ ‌ثب ‌وبض ‌.ٕٞچٙیٗ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ ‌زاضز ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚخٛز

‌ایٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌اؾت‌.ایٗ‌آظٖٔٛ‌٘یع‌٘كبٍ٘ط‌یه‌ضاثغٝ‌ٔؿتمیٓ‌ثی9‌‌ٗقىُ‌

 

 یاًسبً هٌبثغ بىیهتَل یّب یستگیضب بث یاًسبً هٌبثغ یّب یاستشاتظ ًوَداس پشاکٌص ساثطِ-8ضکل 

 ٔحٛض‌افمی‌:‌اؾتطاتػی

‌ّفتنفشضیِ فشػی  :‌ ‌ثب ‌ٔقتجط ‌فٍّٕطای ‌قبیؿتٍی ‌اؾتطاتػیلّٕطٚ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ  قطوت زضٞبی

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌ًذیصاآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌لّٕطٚ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط‌ٚ‌اؾتطاتػی‌ثیٗ‌



98 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یفٍّٕطای‌ٔقتجط‌ٚ‌اؾتطاتػی‌ثیٗ‌لّٕطٚ

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙیث

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05اظ‌‌تطثعضيٞب‌ٔتغیط‌ثقضی‌اظ‌زاضی‌ثطایچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌28ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

 قٛز.ٔی‌پصیطفتٝ

‌فطضیٝ‌فطفی‌ٞفتٓ‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-28خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.539‌0.002ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌‌0.446-‌0.145٘یطٚی‌لطاضزازی

‌‌0.189‌0.316ٔترهم‌ٔتقٟس

‌‌0.705-‌0.072پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌‌‌طای‌ٔقتجطفٍّٕٚاثؿتٝ:‌ٔتغیط‌

‌ٚخٛز‌زاضز.‌ٔدطی‌فّٕیبتی قبیؿتٍی‌ثب‌لّٕطٚ‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاضقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌X1ٚX2ٚX3ٚX4(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)Yتػی‌)ٔقٕبض‌اؾتطاخٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜپؽ‌اظ‌ثطضؾی‌قبذم
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‌

‌ضطیت‌تقیی0.606‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.368‌ٜاؾت.

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔطثٛط‌یطات‌لّٕطٚ‌ٔدطی‌فّٕیبتی‌ثٝ‌اؾتطاتػیتغی‌36.8زٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.‌0.267قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی

‌

زاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.018ثطاثط‌‌زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌زاضز..‌95ضٌطؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌%‌ثٛزٖ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

فٍّٕطای‌ٔقتجطٕطٚ‌لّ  (پیٕب٘ىبضا٘ٝ) 0.166 – (ؾطثبظ‌ٚفبزاض) 0.393 + 2.815 =
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‌

‌ّطتنفشضیِ فشػی   قطوت زضٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتطاتػیثب‌‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییطلّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌:

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌ ‌‌ثیٗ ‌تغییطلّٕطٚ ٚ‌ ‌فطًٞٙ ‌اؾتطاتػی‌فبُٔ ٚٔ‌ ‌ٞبی ‌ا٘ؿب٘ی ‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٙبثـ ‌ٚخٛز ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:زاض

H.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌لّٕطٚ ‌‌ثیٗ ‌تغییط ٚ‌ ‌فطًٞٙ ‌اؾتطاتػیفبُٔ ‌ا٘ؿب٘یٚ ‌ٔٙبثـ ‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٞبی ‌ٚخٛز ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.زاض

H1‌

-ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05تط‌اظ‌ٞب‌ثعضيزاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌29ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی
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‌تٓكٞ‌یفطف‌ٝیفطض‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-29خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.614‌0.000ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌‌0.004‌0.981٘یطٚی‌لطاضزازی

‌‌0.292‌0.117ٔترهم‌ٔتقٟس

‌‌0.105‌0.579پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌‌‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییطٚاثؿتٝ:‌ٔتغیط‌

ٚخٛز‌‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییط قبیؿتٍی‌ظ‌ٚفبزاض‌ثب‌لّٕطٚزاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ؾطثبقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌زاضز.

 پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

‌ ‌ثیٗ ‌ٔسَ ‌اضائٝ ٚ‌ ‌ثطضؾی ‌تغییطخٟت ٚ‌ ‌فطًٞٙ ‌Y)‌فبُٔ ‌اؾتطاتػی ‌فٛأُ ٚ‌ ٔٙبثـ‌(

‌ثطضؾی‌قبذم‌(X1ٚX2ٚX3ٚX4)ا٘ؿب٘ی ‌آٔسٜپؽ‌اظ ‌خسَٚ‌ظیط ‌زض ‌اضائٝ‌ٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ ‌ثٝ اؾت،

‌پطزاظیٓ.ثطاظـ‌ٔی

‌

‌ضطیت‌تقیی0.646‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.417‌ٜاؾت.

‌بثـ‌ا٘ؿب٘یٔٙٞبی‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ٚ‌تغییطتغییطات‌لّٕط41.7‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی
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‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی ‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌ٔطثٛط‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا ٌیطز‌ِصا

‌اؾت.‌0.324قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌اؾتفبزٜ‌ٔی

‌

زاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.007زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌زاضز..‌99ضٌطؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌%‌زٖثٛ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

) 0.279 + 2.229 =لّٕطٚ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط ٚفبزاض‌ؾطثبظ  (ٔترهم‌ٔتقٟس) 0.134 – (

‌
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 قطوت زضٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتطاتػیثب‌‌عطاح‌ؾبظٔبٖ/ٔسیط‌اؾتقسازلّٕطٚ‌قبیؿتٍی‌:‌ًْنفشضیِ فشػی 

 .زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌اؾتقساز ‌ٔسیط ‌لّٕطٚ ‌اؾتطاتػی/ثیٗ ٚ‌ ‌ؾبظٔبٖ ‌عطاح ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌٘ساضززأقٙی ضاثغٝٞبی ‌ٚخٛز ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:ض

H.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌اؾتقساز ‌ٔسیط ‌لّٕطٚ ‌اؾتطاتػی/ثیٗ ٚ‌ ‌ؾبظٔبٖ ‌عطاح ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٚخٛز‌ٔقٙی ضاثغٝٞبی زاض

‌H1 زاضز:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙیٌی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05تط‌اظ‌ٞب‌ثعضيزاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌29ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی

‌ٟٓ٘‌یفطف‌ٝیفطض‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-30خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.767‌0.000ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌‌0.771-‌0.056٘یطٚی‌لطاضزازی

‌‌0.377‌0.040ٔترهم‌ٔتقٟس

‌‌0.293‌0.117پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌‌‌اؾتقساز‌ٔسیطٚاثؿتٝ:‌ٔتغیط‌

ٔسیط‌ بیؿتٍیق‌ثب‌لّٕطٚ‌ٚ‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاضقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌ٚخٛز‌زاضز.‌عطاح‌ؾبظٔبٖ/اؾتقساز
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‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌X1ٚX2ٚX3ٚX4(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی)Y)‌ٔدطی‌فّٕیبتیفبُٔ‌خٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜقبذمپؽ‌اظ‌ثطضؾی‌

‌

اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.673‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.820‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

‌٘كبٖ‌ٔی ‌%ایٗ‌ٔمساض ‌وٝ ‌‌67.3زٞس ‌اؾتقسازتغییطات‌لّٕطٚ ‌/ٔسیط ‌اؾتطاتػیعطاح‌ؾبظٔبٖ ٞبی‌ٔٙبثـ‌ثٝ

‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘یا ‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌٘ؿب٘ی‌ٔطثٛط‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا ٌیطز‌ِصا

‌اؾت.‌0.620قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌ٔی

‌

زاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.000ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌زاضی‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌زاضز..‌99طؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌%ضٌ‌ثٛزٖ
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-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

‌ٔقتجط ‌فٍّٕطای ) 0.616 + 0.202 =لّٕطٚ ‌ٚفبز اضؾطثبظ ‌لطاضزازی) 0.203 – (  0.289 + (٘یطٚی

 (پیٕب٘ىبضا٘ٝ) 0.220 + (ٔترهم‌ٔتقٟس)

‌

‌دّنفشضیِ فشػی  :‌ ‌قبیؿتٍی ‌اؾتطاتػیلّٕطٚ ‌‌ٔقٕبض ‌اؾتطاتػیثب ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ  قطوت زضٞبی

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝ٘ؿب٘ی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌اٚ‌اؾتطاتػی‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػیثیٗ‌لّٕطٚ‌

‌H1 زاض‌ٚخٛز‌زاضز:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٔقٙی ضاثغٝٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌قٕبض‌اؾتطاتػیٔثیٗ‌لّٕطٚ‌
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-ٝ‌ٔیزاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05تط‌اظ‌ٞب‌ثعضيزاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌29ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی

‌ٞٓز‌یفطف‌ٝیفطض‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا‌-31خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.343‌0.064ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌‌0.425‌0.019٘یطٚی‌لطاضزازی

‌‌0.165‌0.384ٔترهم‌ٔتقٟس

‌‌0.533‌0.002پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌‌‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػیٚاثؿتٝ:‌ٔتغیط‌

‌ٔی ‌‌٘یطٚی‌لطاضزازیزاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌قٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ ‌‌پیٕب٘ىبضا٘ٝٚ ٔقٕبض‌ قبیؿتٍی‌لّٕطٚثب

‌ٚخٛز‌زاضز.‌اؾتطاتػی

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌پؽ‌X1ٚX2ٚX3ٚX4(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی)Y)‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػیخٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜٞباظ‌ثطضؾی‌قبذم
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‌ضطیت‌تقیی0.607‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.369‌ٜاؾت.

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػیتغییطات‌لّٕط36.9‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی‌اؾت.چٖٛ

‌اؾت.‌0.268قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی

‌

زاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.018ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌زاضی‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌ضز..زا‌99ضٌطؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌%‌ثٛزٖ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

‌ ‌اؾتطاتػیلّٕطٚ ٔقٕبض ‌ٚفبزاض) 0.136 + 0.529 = ) 0.188 + (ؾطثبظ لطاضزازی‌٘یطٚی ) + 0.328 

 (پیٕب٘ىبضا٘ٝ) 0.281 + (ٔترهم‌ٔتقٟس)
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‌دّنیبصفشضیِ فشػی  :‌ ‌قبیؿتٍی ‌فّٕیبتیلّٕطٚ ‌‌ٔدطی ‌اؾتطاتػیثب ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ  قطوت زضٞبی

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:ٚخٛز‌٘ساضز‌زاضٔقٙی ضاثغٝٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌ٔدطی‌فّٕیبتیثیٗ‌لّٕطٚ‌

‌H1 زاض‌ٚخٛز‌زاضز:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٔقٙی ضاثغٝٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌ٔدطی‌فّٕیبتیثیٗ‌لّٕطٚ‌

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهوٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙیٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05تط‌اظ‌ٞب‌ثعضيزاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌32ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی
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 زٞٓیبظ‌یفطف‌ٝیفطض‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-32خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.575‌0.001ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌‌0.172‌0.363٘یطٚی‌لطاضزازی

‌‌0.216‌0.252ٔترهم‌ٔتقٟس

‌‌0.318‌0.086پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌‌‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػیٚاثؿتٝ:‌ٔتغیط‌

‌زاضز.ٚخٛز‌‌ٔدطی‌فّٕیبتی قبیؿتٍی‌ثب‌لّٕطٚؾطثبظ‌ٚفبزاض‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌قٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌پؽ‌X1ٚX2ٚX3ٚX4(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی)Y)‌ٔدطی‌فّٕیبتیخٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیاؾت،‌ٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜاظ‌ثطضؾی‌قبذم

‌

‌ضطیت‌تقیی0.605‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٔتغیط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.366‌ٜاؾت.

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌ٔدطی‌فّٕیبتیتغییطات‌لّٕط36.6‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

ز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌ٌیطاؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.0.264قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی
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زاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌اظ‌ٔقٙی‌0.019زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی

‌زاضز..‌95ضٌطؾیٖٛ‌زض‌ؾغح‌%‌ثٛزٖ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیی‌ضٌطؾٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

  (ٔترهم‌ٔتقٟس) 0.162 + (ؾطثبظ‌ٚفبزاض) 0.336 +1.193 =لّٕطٚ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

‌

 قطوت زضٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتطاتػیٍی‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب‌لّٕطٚ‌قبیؿت:‌دٍاصدّنفشضیِ فشػی 

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهٌْذسیي هطبٍس آرس

‌ 
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثیٗ‌لّٕطٚ‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌اؾتطاتػی

‌H1 زاض‌ٚخٛز‌زاضز:‌‌‌‌‌‌‌‌ٔقٙی ضاثغٝٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌ثیٗ‌لّٕطٚ‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05تط‌اظ‌ٞب‌ثعضيزاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌29خٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌ثب‌تٛ

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی

‌اظزٞٓزٚ‌یفطف‌ٝیفطض‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-33خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.344‌0.063ؾطثبظ‌ٚفبزاض

‌‌0.083‌0.665٘یطٚی‌لطاضزازی

‌‌0.100‌0.601ٔترهم‌ٔتقٟس

‌‌0.130‌0.493پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌‌‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبضٚاثؿتٝ:‌ٔتغیط‌

ٞٓ‌پیٕبٖ‌ قبیؿتٍی‌ثب‌لّٕطٚ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یاؾتطاتػی‌ٞیچىساْ‌اظ‌زاضی‌ثیٗقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌ساضز.٘ٚخٛز‌‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌پطزاظیٓ.طاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔیٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌ل

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌X1ٚX2ٚX3ٚX4(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی)Y)‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبضخٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜپؽ‌اظ‌ثطضؾی‌قبذم
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اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.123‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.351‌‌ٗٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌‌ٞبیٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبضتغییطات‌لّٕط12.3‌‌ٚزٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی

‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی ‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌ٔطثٛط‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا ٌیطز‌ِصا

‌اؾت.‌-‌0.17قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثطزٜ‌ٔیاؾتفب

‌

‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی زٞس‌ٔی‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كب0.492‌ٖزاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب

‌.٘یؿت‌زاضٔقٙی‌ضٌطؾیٖٛ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

ٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبضلّٕطٚ   (ؾطثبظ‌ٚفبزاض) 0.191 +2.886 =
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ب٘ی‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب‌اؾتطاتػیاؾتطاتػی‌:آصهَى فشضیِ سَم

‌تجبط‌زاض٘س‌.ا٘سیف‌اضٔكبٚض‌آشضآة

 ‌‌H. : ρ = 0ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تإثیط‌٘ساض٘س‌.‌‌‌‌‌‌‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثط‌اؾتطاتػیاؾتطاتػی

‌H. : ρ ≠ 0تإثیط‌زاض٘س‌.‌‌‌‌‌‌‌‌ا٘ؿب٘ی‌ٞبی‌ٔٙبثـٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثط‌اؾتطاتػیاؾتطاتػی

 ‌یا٘ؿب٘‌ٔٙبثـ‌یبٞ‌یاؾتطاتػ‌ثب‌وبض‌ٚ‌وؿت‌یٞب‌یاؾتطاتػ‌ضاثغٝ-34خسَٚ‌

ٔتغیط‌

‌ٚاثؿتٝ

ٔتغیط‌

‌ٔؿتمُ

Std.Error Beta‌B T Sig 

اؾتطاتػی‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌

‌ا٘ؿب٘ی

اؾتطاتػی‌

ٞبی‌وؿت‌

‌ٚ‌وبض

0.097 0.726‌0.540‌5.586‌0.000‌

‌فطضیٝ ‌ایٗ ‌ثطضؾی ‌ٔٙؾٛض ‌تإثیطثٝ ‌ٔیعاٖ ‌ثطاؾتطاتػی‌، ‌وبض ‌ثب‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌وؿت‌ٚ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ٞبی

زٞس‌فطضیٝ‌ٔحمك‌زض‌ط‌اضائٝ‌قسٜ‌زض‌خسَٚ‌فٛق‌٘كبٖ‌ٔیضٌطؾیٖٛ‌ثطضؾی‌ٌطزیس‌.ٔمبزیاؾتفبزٜ‌اظ‌آظٖٔٛ‌

‌ثباؾتطاتػی‌ذهٛل‌ضاثغٝ زاضی‌تإییس‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌قىُ‌وبٔلا‌ٔقٙی‌ٞبیاؾتطاتػی‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض

اثغٝ‌.‌یقٙی‌ضپصیطیٓفط‌ضا‌ضز‌وطزٜ‌ٚ‌فطو‌ٔمبثُ‌ضا‌ٔی%‌فطو‌ن95قٛز‌.اظ‌ایٗ‌ضٚ‌زض‌ؾغح‌اعٕیٙبٖ‌ٔی

‌9ی‌ٚخٛز‌زاضز‌.ٕٞچٙیٗ‌ٕ٘ٛزاض‌قىُ‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یاؾتطاتػزاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثب‌ٔقٙی

‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌٘یع‌٘كبٍ٘ط‌یه‌ضاثغٝ‌ٔؿتمیٓ‌ثیٗ‌ایٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌اؾت‌.
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 یاًسبً هٌبثغ یّب یاستشاتظ ثب کبس ٍ کست یّب یاستشاتظ ساثطِ پشاکٌص-9ضکل 

‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ض‌افمی‌:‌اؾتطاتػیٔحٛ

‌سیضدّنفشضیِ فشػی  :‌ ‌ثب ‌ٚفبزاض ‌ؾطثبظ ‌اؾتطاتػیاؾتطاتػی ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت هٌْذسیي  قطوت زضٞبی

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاضثیٗ‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبضاؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ثیٗ‌
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-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔی‌تط‌ثبقس‌فطوزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌قٛز.ٔی‌ضز‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05اظ‌‌تطوٛچهٞب‌زاضی‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌35ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

 کبس ٍ کست ّبییاستشاتظ ثب ٍفبداس سشثبص یاستشاتظ یّوجستگ تیضشا-35جذٍل 

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.723‌0.000ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.551‌0.002تٕبیع

‌‌‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:

‌ٚخٛز‌زاضز.‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبضاؾتطاتػیثب‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ش هذل سگشسیًَیثشاص

(‌پؽ‌X1ٚX2(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)Yٞٓ‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)خٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜاظ‌ثطضؾی‌قبذم

‌

اؾت.‌ٝ‌زؾت‌آٔسٜث‌0.524اؾت.‌ضطیت‌تقیی0.724‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔطثٛط‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاضتغییطات‌‌52.4زٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض‌٘كبٖ‌ٔی
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ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.‌0.489قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی

‌

‌تٛخ زٞس‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌ٔی‌0.000زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙیثب

‌ؾت..زاض‌ا%‌ٔقٙی99زض‌ؾغح‌‌ضٌطؾیٖٛ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

٘یطٚی‌لطاضزازیاؾتطاتػی‌  (تٕبیع) 0.205 + (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.267 + 1.632 =

‌

 

‌ 
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هٌْذسیي  قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌اؾتطاتػیاؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی‌ثب‌:‌دّنچْبسفشضیِ فشػی 

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازیثیٗ‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض

-اض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمسثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیتط‌زاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05ٞب‌ثعضٌتط‌اظ‌زاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌36ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌

‌قٛز.ٔی‌پصیطفتٝ

 کبس ٍ کست ّبییاستشاتظ ثب ًیشٍی قشاسدادی یاستشاتظ یّوجستگ تیضشا-36جذٍل 

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.333‌0.072ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.310‌0.090تٕبیع

٘یطٚی‌اؾتطاتػی‌‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:

‌لطاضزازی

‌‌

‌ساضز.٘ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚخٛز‌تطاتػیثب‌اؾ‌٘یطٚی‌لطاضزازی‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

‌ 
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 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌X1ٚX2(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)Y)‌اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازیخٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔییت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜٞبی‌وفبپؽ‌اظ‌ثطضؾی‌قبذم

‌

اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.121‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.348‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

‌ٔی ‌٘كبٖ ‌ٔمساض ‌%ایٗ ‌وٝ ‌اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازیتغییطات‌اؾتطاتػی‌‌12.1زٞس ‌وبض‌ثٝ ٞبی‌وؿت‌ٚ

‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘یٔطثٛط‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ ‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا ٌیطز‌ِصا

‌اؾت.‌0.056قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌اؾتفبزٜ‌ٔی

‌

‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی زٞس‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌ٔی‌0.175زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب

‌زاض‌٘یؿت..ضٌطؾیٖٛ‌ٔقٙی

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٞبی‌ٚأتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی
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 (تٕبیع) 0.205 + (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.267 + 1.632 =اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی

‌

‌پبًضدّن فشضیِ فشػی ‌‌ٔترهم‌ٔتقٟساؾتطاتػی‌: هٌْذسیي  قطوت زضٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌اؾتطاتػیثب

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:زاض‌ٚخٛز‌٘ساضزٔقٙی ضاثغٝٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌ٔترهم‌ٔتقٟسثیٗ‌اؾتطاتػی‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌تػی‌وؿت‌ٚ‌وبضٚ‌اؾتطا‌ٔترهم‌ٔتقٟسثیٗ‌اؾتطاتػی‌

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05ٞب‌ثعضٌتط‌اظ‌زاضی‌ثطای‌ثقضی‌اظ‌‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌36سَٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خ

‌قٛز.پصیطفتٝ‌ٔی

 وبض‌ٚ‌وؿت‌ٞبییاؾتطاتػ‌ثب‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌یاؾتطاتػ‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-37خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.202‌0.283ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.172‌0.363تٕبیع

‌‌ٔترهم‌‌اؾتطاتػی‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:
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‌ٔتقٟس

‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚخٛز‌٘ساضز.ثب‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌پطزاظیٓ.ٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔی

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌X1ٚX2(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)Yاؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی‌)اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌‌خٟت‌ثطضؾی‌ٚ

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜپؽ‌اظ‌ثطضؾی‌قبذم

‌

اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.042‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.206‌‌ٗٞبی‌ٔؿتمُ‌ٚ‌ٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔطثٛط‌ثٝ‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌ٔتقٟستغییطات‌اؾتطاتػی‌‌4.2زٞس‌وٝ‌%مساض‌٘كبٖ‌ٔیایٗ‌ٔ

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.‌-0.028قٛز‌وٝ‌آٖ‌ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌ٔی

‌



121 

 

‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی زٞس‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌ٔی‌0.556زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب

‌زاض‌٘یؿت..ضٌطؾیٖٛ‌ٔقٙی

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطحا٘س.‌ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔی

  (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.101 +3.026 =اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی

‌

‌ضبًضدّنفشضیِ فشػی  :‌ ‌ثب ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ ‌اؾتطاتػیاؾتطاتػی ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت هٌْذسیي  قطوت زضٞبی

‌.زاض٘س زاضیٔقٙی ضاثغٝ‌اًذیصآةهطبٍس آرس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H:اض‌ٚخٛز‌٘ساضززٔقٙی ضاثغٝٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌پیٕب٘ىبضا٘ٝثیٗ‌اؾتطاتػی‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌H1.زاض‌ٚخٛز‌زاضزٔقٙی ضاثغٝ‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌پیٕب٘ىبضا٘ٝثیٗ‌اؾتطاتػی‌

-زاضی‌ثعضٌتط‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌ثبقس،‌فطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فطضیبت‌فٛق‌اٌط‌ٔمساض‌ؾغح‌ٔقٙی

ٌیطیٓ.‌تط‌ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔیزاضی‌اظ‌ٔمساض‌ذغب‌وٛچهغح‌ٔقٙیٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾ

 قٛز.ٔی‌ضز‌.Hاؾت؛‌فطو‌‌0.05اظ‌‌تطوٛچهٞب‌زاضی‌ٔتغیطچٖٛ‌ؾغح‌ٔقٙی‌38ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌خسَٚ‌
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‌وبض‌ٚ‌وؿت‌ٞبییاؾتطاتػ‌ثب‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ‌یاؾتطاتػ‌یٕٞجؿتٍ‌تیضطا-38خسَٚ‌

‌زاضیؾغح‌ٔقٙی‌ضطیت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیط

‌‌0.575‌0.001ضٞجطی‌ٞعیٙٝ

‌‌0.491‌0.006تٕبیع

‌‌‌پیٕب٘ىبضا٘ٝاؾتطاتػی‌‌ٔتغیط‌ٚاثؿتٝ:

‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚخٛز‌٘ساضز.ٔترهم‌ٔتقٟس‌ثب‌اؾتطاتػی‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز‌ضاثغٝ‌ٔقٙیٔكبٞسٜ‌ٔی

‌پطزاظیٓ.ض‌ٌطفت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌آٖ‌ٔیٔیعاٖ‌تإثیط‌ثٝ‌نٛضت‌ثطاظـ‌ٔسَ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔٛضز‌تحّیُ‌لطا

 ثشاصش هذل سگشسیًَی

(‌پؽ‌اظ‌X1ٚX2(‌ٚ‌فٛأُ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌)Y)‌پیٕب٘ىبضا٘ٝاؾتطاتػی‌خٟت‌ثطضؾی‌ٚ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ثیٗ‌

‌پطزاظیٓ.اؾت،‌ثٝ‌اضائٝ‌ثطاظـ‌ٔیٞبی‌وفبیت‌ٔسَ‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜثطضؾی‌قبذم

‌

اؾت.‌ثٝ‌زؾت‌آٔس0.344‌ٜاؾت.‌ضطیت‌تقیی0.586‌‌ٗٚاثؿتٝ‌ثطاثط‌‌ٞبی‌ٔؿتمُ‌ٕٚٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیط

‌٘كبٖ‌ٔی ‌اؾتطاتػی‌پیٕب٘ىبضا٘ٝتغییطات‌اؾتطاتػی‌‌34.4زٞس‌وٝ‌%ایٗ‌ٔمساض ‌ٔطثٛط‌ثٝ ‌وبض ٞبی‌وؿت‌ٚ

ٌیطز‌ِصا‌اظ‌ضطیت‌تقسیُ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙؾٛض‌اؾتفبزٜ‌اؾت.چٖٛ‌ایٗ‌ٔمساض‌زضخٝ‌آظازی‌ضا‌زض‌٘ؾط‌ٕ٘ی

‌اؾت.0.295ٞٓ‌زض‌ایٗ‌آظٖٔٛ‌ثطاثط‌‌قٛز‌وٝ‌آٖٔی
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‌

‌تٛخٝ‌ثٝ‌خسَٚ‌فٛق‌ؾغح‌ٔقٙی زٞس‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘كبٖ‌ٔی‌0.003زاضی‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ثطای‌ایٗ‌آٔبضٜ‌ثطاثط‌ثب

‌ؾت..زاض‌ا%‌ٔقٙی99زض‌ؾغح‌‌ضٌطؾیٖٛ

-ثبقس‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ظیط‌آٔسٜی‌ضٌطؾیٖٛ‌ٞؿتٝ‌انّی‌تحّیُ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔیٞبی‌ٚاضز‌قسٜ‌زض‌ٔقبزِٝٔتغیط

‌تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾتٖٛ‌ضطایت‌اؾتب٘ساضز‌٘كسٜ‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌وطز:ٔقبزِٝ‌ضٌطؾیٛ٘ی‌ضا‌ٔیا٘س.‌

  (تٕبیع) 0.204 + (ضٞجطی‌ٞعیٙٝ) 0.489 + 0.618 =اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی
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  5فصل  -5

 ًتیجِ گیشی
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 هقبیسِ ًتیجِ تحقیق خَد ثب دیگشاى -5-1

-ّبی کست ٍ کبس ثش ضبیستگیفشضیِ اٍل دسثبسُ تأثیش استشاتظیاص آصهَى  ًتیجِ گیشی -5-1-1

 ّبی هتَلیبى هٌبثغ اًسبًی

ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثط‌قبیؿتٍیثٝ‌ٔٙؾٛض‌ثطضؾی‌ایٗ‌فطضیٝ،‌ٔیعاٖ‌تإثیط‌اؾتطاتػی

ایٗ‌‌زٞس‌اضتجبطییس‌.اعلافبت‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌٘كبٖ‌ٔا٘ؿب٘ی‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌آظٖٔٛ‌ضٌطؾیٖٛ‌ثطضؾی‌ٌطز

ٞبی‌وؿت‌ٚ‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیقٛز‌.یقٙی‌ضاثغٝ‌ٔقٙیزاضی‌تإییس‌ٔیزٚ‌ٔتغیط‌ثٝ‌قىُ‌وبٔلا‌ٔقٙی

زٞس‌وٝ‌ضاثغٝ‌ٞبی‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌٘كبٖ‌ٔیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚخٛز‌زاضز‌.زازٜٞبی‌ٔتِٛیوبض‌ثب‌قبیؿتٍی

ٚ‌ٞٓ‌‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػیثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ‌٘ٛؿ‌بٞبی‌ٔٙض‌اظ‌٘ٛؿ‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌ثب‌قبیؿتٍیاؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وب

زٞس‌ظٔب٘ی‌وٝ‌٘كبٖ‌ٔی‌.‌ایٗزضنس‌اؾت‌99زض‌ؾغح‌اعٕیٙبٖ‌‌ٚ‌ٔدطی‌فّٕیبتی‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌ ‌اظ ‌ٔیقطوت ‌اؾتفبزٜ ‌ٞعیٙٝ ‌ضٞجطی ‌وؿتاؾتطاتػی ‌ثیكتط ‌ٔٛفمیت ‌ثطای ‌‌وٙس، لّٕطٚ‌‌ؾٝایٗ

الـ‌ثطای‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ایٗ‌اؾتطاتػی،‌ٔتِٛیبٖ‌زض‌ٚ‌ٚ‌ٔٛفمیت‌آٟ٘ب‌ضا‌افعایف‌ٔی‌زٞس.‌لاظْ‌ثٛزٜ‌قبیؿتٍی

‌ثبقٙس. ‌ذٛز ‌وبض ‌فىط‌وؿت‌ٚ ‌ثٝ ‌ثیكتط ٚ‌ ‌ثبقٙس ‌اؾتطاتػیه‌زاقتٝ ‌زیسٌبٜ ‌ثیكتط ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثبیس

ٔدطی‌فّٕیبتی،‌ٔقٕبض‌‌یٞبقبیؿتٍیثب‌وبض‌اظ‌٘ٛؿ‌تٕبیع‌ٞب‌ٔی‌ٌٛیٙس‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌زازٜ

زاقتٗ‌‌زٞس‌قطوت‌ٔطثٛعٝ‌ثطایٚ‌ٔؿتمیٓ‌زاضز‌.ایٗ‌٘كبٖ‌ٔی‌لٛی‌ضاثغٝ‌اؾتطاتػی‌ٚ‌فٍّٕطای‌ٔقتجط

‌‌٘ٛآٚضا٘ٝاؾتطاتػی‌ ‌لاظْ‌ٔیوؿت‌ایٗ‌قبیؿتٍی، ‌ضا ‌آظٖٔٛ‌ضٌطؾیٖٛ‌زا٘سٞب ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ٕٞچٙیٗ‌ثب .

ٌصاضز‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌تإثیط‌ٔیٞب‌ثٝ‌خع‌ٞٓاؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثط‌ٍٕٞی‌قبیؿتٍی‌ٔكرم‌قس

‌ِعٚٔی‌ٕ٘یزٞس‌قطوت‌ٔط.ایٗ‌٘كبٖ‌ٔی ‌ثطای‌زاقتٗ‌اؾتطاتػی‌لٛی‌، ‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ثٛعٝ ثیٙس‌وٝ

‌زِیُ‌آٖ‌ٔیا٘ؿب٘ی‌زاضای‌قبیؿتٍی‌ٞٓ ‌ثبقس. ‌زاقتٝ ‌وبض تٛا٘س‌ایٗ‌ثبقس‌وٝ‌قطوت‌پیٕبٖ‌وؿت‌ٚ

ثطای‌زاقتٗ‌اؾتطاتػی‌لٛی،‌افتمبزی‌ثٝ‌ا٘دبْ‌وبضٞبی‌اخطایی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌ثبلا‌ثطزٖ‌زا٘ف‌وؿت‌ٚ‌

‌ٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌٘ساضز‌.وبض‌تٛؾظ‌ٔتِٛیبٖ‌ٔ
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ٞبی‌ـ‌ا٘ؿب٘ی‌ظٔب٘ی‌ثٝ‌ٕٞؿٛیی‌فقبِیت(‌زضیبفتٙس‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبث265،255:1387اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

ُ‌وٙٙس‌وٝ‌ٞط‌فقبِیت‌ٔٙبثـ‌نوٙٙس‌وٝ‌ثط‌اؾتطاتػی‌ٔتٕطوع‌قسٜ‌ٚ‌اعٕیٙبٖ‌حباؾتطتػی‌وٕه‌ٔی

ثب‌٘تیدٝ‌ایٗ‌تحمیك‌‌ٚٞف‌آٟ٘ب،فهبضٜ‌پػ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتطاتػی‌ضا‌ذّك‌وطزٜ‌ٚ‌پبیساض‌ٍ٘بٜ‌ذٛاٞس‌زاقت.

ؾبَ‌ٌصقتٝ‌زا٘ف‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ث20‌‌ٝعی‌‌ٕٞبًٞٙ‌اؾت‌ظیطا‌آٟ٘ب‌٘یع‌زضیبفتٙس

٘ی‌تٛنیٝ‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب‌ؾبَ‌ٞبآٟ٘ب‌ٕٞچٙیٗ‌ٔی‌ٌٛیٙس‌ٔیعاٖ‌لبثُ‌تٛخٟی‌افعایف‌٘یبفتٝ‌اؾت.‌

-ثٝا٘س‌پببثی‌ثیبٔٛظ٘س.‌أب‌آٟ٘ب‌٘تٛا٘ؿتٝضیتػی‌ٚ‌ثبظا،‌اؾتطاٝ‌ٔفبٞیٓ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌٘ؾیط‌ٔبِیا٘س‌وقسٜ

ٞب‌ذجطٜ‌قٛ٘س‌أب‌زض‌ِیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌ٔحٛض‌ا٘ؿبٖچٙب٘چٝ‌ٔتٛپبی‌ا٘تؾبضات‌فعایٙسٜ‌حطوت‌وٙٙس.‌

ٔحٛض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔٛفك‌٘كٛ٘س،‌آٟ٘ب‌ٍ٘بٞی‌٘بٔٛظٖٚ‌ٚ‌ٔرسٚـ‌ثٝ‌ز٘یبی‌پیطأٖٛ‌ذٛز‌ذٛاٞٙس‌زاقت‌

ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌٘یبظ‌زاض٘س‌وٝ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌‌.ٞب‌ٞؿتٙسض‌،‌ٍ٘طاٖ‌ا٘ؿبٖؿت‌ٚ‌وبآٟ٘ب‌ثیف‌اظ‌و.

ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثطای‌ٔكبضوت‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌٘تبیح‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌تحمك‌ثركٙس.‌‌زضن‌وطزٜ

پیٕب٘بٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌تجسیُ‌قٛ٘س.‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وٝ‌ذٛاٞبٖ‌ٔكبضوت‌ٞؿتٙس‌ثبیس‌ثٝ‌ثبیس‌ثٝ‌ٞٓ

‌‌‌ثبٖ‌ذبل‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذٛز‌نحجت‌وٙٙس.ظ

ظ‌قٙبؾبیی‌ذهٛنیبت‌(‌زضیبفتٙس‌ٔغبِقبت‌ٔطثٛط‌ثٝ‌قبیؿتٍی‌زض‌آٔطیىب‌ا1999ضٚؾَِٛ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

طزی‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی‌تطیٗ‌وبضوٙبٖ‌تغییط‌یبفتٝ‌ٚ‌ضاثظ‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌فّٕىطز‌فثٟتطیٗ‌ٚ‌ٔٛفك

‌ؾقسٜ ‌ٔحٛض ‌قبیؿتٍی ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٔسیطیت ‌ٔؿیط‌اؾت. ‌تٛؾقٝ ‌ثیٗ ‌پُ ‌ثطای ‌ثٛز ‌ذٛاٞس تٛ٘ی

‌قبیؿتٍی ‌اؾتطاتػی‌ؾبظٔب٘ی. ‌ضاٞٝ‌فطزی‌ٚ ‌ظٔب٘ی‌اؾتطاتػیه‌ٔیپیكطفت‌وبض ‌ثب‌ٞب ‌ضا ‌آٟ٘ب قٛ٘س‌وٝ

ای‌ٔطتجظ‌ضقس‌حطفٝ‌ٚ‌٘یبظٞبی‌وبضوٙبٖ‌ثطایٔست‌فّٕىطز‌ؾبظٔب٘ی،‌اؾتطاتػی‌ثّٙس‌ٞبی‌وّیسیٔتغیط

ثفطز‌یب‌ٔكرهبت‌تطویجی‌اؾبؾی‌ٚ‌ٔٙحهط‌ؾبظیٓ.‌اظ‌ٔسِٟبی‌قبیؿتٍی‌ثطای‌قٙبؾبیی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی

‌ایٗ‌ٔسقٛز‌تب‌اؾتطاتػی‌پیبزٜقطوت‌اؾتفبزٜ‌ٔی ‌اثعاض‌ٔٙحهطثفطزی‌ثطای‌پیبزٜؾبظی‌قٛز. ؾبظی‌ِٟب

ٞبی‌ثٙبثطایٗ‌یبفتٝ‌زٞس.لطاض‌ٔیسٔبت‌آیٙسٜ‌ضا‌تحت‌تإثیط‌وٙس‌وٝ‌ٔحهٛلات‌ٚ‌ذطاتػی‌فطاٞٓ‌ٔیاؾت
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-ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌یبفتٝٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌قبیؿتٍیتحمیك‌ٔب‌ٔجٙی‌ثط‌ٚخٛز‌ضاثغٝ‌ثیٗ‌اؾتطاتػی

‌ز.ٞبی‌ضؾَِٛ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌ٕٞرٛا٘ی‌زاض

«‌ٞبی‌قبیؿتٍیٞبی‌وبضثطزی‌ثطای‌عطاحی‌ٔسَؾؤاَ»تحمیمی‌ضا‌ثب‌فٙٛا2000‌‌ٖٔٙؿفیّس‌زض‌ؾبَ‌

زضیبفت‌ٞسف‌ٔسیطاٖ‌اخطایی‌یىؿٛؾبظی‌ٔسِٟبی‌قبیؿتٍی‌ثب‌اؾتطاتػی‌ؾبظٔبٖ‌اؾت‌تب‌ا٘دبْ‌زاز.‌اٚ‌

‌٘تیدٝ‌تحمیك‌ٔب‌ثب‌ایٗ‌٘ؾطیٝ‌اٚ‌ٔغبثك‌اؾت.ٞب‌ثطای‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌زؾت‌آیس.‌ثٙبثطایٗ‌ٟٕٔتطیٗ‌اضظـ

ض‌ٔحٛىطز‌ٔجتٙی‌ثط‌اضظـ‌ٚ‌فطایٙسضٚیضا‌ثب‌‌ٞبٔسَ‌قٙبؾبیی‌لبثّیت‌(2006)یبً٘‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌ٕٞچٙیٗ‌

ٔٙبثـ‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌قبیؿتٍی‌ی‌ثٛز‌وٝ‌اؾتطاتػیاقبیؿتٍی‌ا٘دبْ‌زاز٘س.‌ٞسف‌آٟ٘ب‌عطاحی‌ٔسَ

‌وٙس ‌یىپبضچٝ ‌ضا ‌قطوتا٘ؿب٘ی ‌ثطای ‌ضٚـ ‌ایٗ ‌ثب‌. ‌٘بٕٞبٍٞٙی ‌ٔسیطاٖ ‌قبیؿتٍی ‌ٔسَ ‌وٝ ٞبیی

‌‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌زاض٘س‌یب‌ٔسَ‌قبیؿتٍی‌ثطای‌ٔسیطاٖ‌عطاحی‌٘ىطزٜ‌ا٘س،‌تٛنیٝ‌ٔی‌قٛز.

.‌آ٘بٖ‌٘یع‌ض‌قطوت‌ّٔی‌پتطٚقیٕی‌ثطضؾی‌وطز٘سضاثغٝ‌ٕٞیٗ‌ٔتغیطٞب‌ضا‌ز‌(1391)‌پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ

‌ ‌ثٝ ‌ضا ‌ٔتغیط ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌زاضی‌تإییس‌وطز٘سقىُ‌وبٔلا‌ٔقٙیاضتجبط‌ایٗ‌زٚ ‌ایٗ‌تفبٚت‌وٝ ‌ثب .

ؾتطاتػی‌تٕبیع‌.‌اپیٕبٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضاثغٝ‌زاضزع‌ٞٓٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌خیٞعیٙٝ‌ثب‌تٕبٔی‌قبیؿتٍ

‌.‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضاثغٝ‌زاضزتٍی٘یع‌ثب‌ٕٞٝ‌قبیؿ

ًتیجِ گیشی اص آصهَى فشضیِ دٍم دسثبسُ تأثیش استشاتظی ّبی هٌبثغ اًسبًی ثش  -5-1-2

 ضبیستگی ّبی هتَلیبى هٌبثغ اًسبًی

ٙبثـ‌ٞبی‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌قبیؿتٍیٖ‌تإثیط‌اؾتطاتػی،‌ٔیعاثٝ‌ٔٙؾٛض‌ثطضؾی‌ایٗ‌فطضیٝ

‌ٌطز ‌ثطضؾی ‌ضٌطؾیٖٛ ‌آظٖٔٛ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌ٔیا٘ؿب٘ی ‌٘كبٖ ‌زؾت‌آٔسٜ ‌.اعلافبت‌ثٝ ‌ضاثغٝ‌یس زٞس

‌قبیؿتٍیزاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػیٔقٙی ‌قطوت‌ٔطثٛعٝ‌ٚخٛز‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض

‌فقبِیتٟبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ ‌اؾتطاتػیه‌ثط ‌تٕطوع ‌فسْ ‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ثٝ‌ذبعط ‌ایٗ‌أط .‌ ‌قطوت‌٘ساضز ی‌زض
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‌ای ‌ذبعط ‌ثٝ ‌یب ٚ‌ ‌ثبقس ‌ٕٞٝٔطثٛعٝ ‌اظ ‌قطوت‌ٔطثٛعٝ ‌زض ‌وٝ ‌ثبقس ‌ا٘ؿب٘ی‌ی‌اؾتطاتػیٗ ٞبی‌ٔٙبثـ

‌ٞب‌ی‌لاظْ‌ذٛز‌ضا‌زاض٘س‌.‌تِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌٘یع‌قبیؿتٍیقٛز‌ٚ‌ٔاؾتفبزٜ‌ٔی

تٍی‌قبیؿب‌٘ی‌اظ‌٘ٛؿ‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ثٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿبزٞس‌وٝ‌اؾتطاتػیٔی‌ٞبی‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌٘كبٖزازٜ

‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌اؾتقساز‌ٞبی ‌ٔسیط ‌تغییط، ٚ‌ ‌فطًٞٙ ‌فبُٔ ‌ٔقتجط، ‌ٔدطی‌/فٍّٕطای ٚ‌ ‌ؾبظٔبٖ عطاح

زا٘س‌وٝ‌ٞبیی‌ضا‌ضطٚضی‌ٔیزض‌ٚالـ‌قطوت،‌ثطای‌زاقتٗ‌ایٗ‌اؾتطاتػی‌قبیؿتٍی‌.ضاثغٝ‌زاضز‌فّٕیبتی

‌ثیكتط‌تٛخٝ‌قٛز.ثٝ‌ا٘ؿبٖ ‌ظ‌٘ٛؿ‌٘یطٚی‌لطٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ااؾتطاتػی‌ٞب ‌قبیؿتٍیلّٕطٚ‌اضزازی‌ثب

‌اؾتطاتػی‌ضاثغٝ‌٘ساضز‌ ‌لّٕطٚ‌‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ.اؾتطاتػیٔقٕبض ‌قبیؿتٍی٘ٛؿ‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ثب

لّٕطٚ‌ی‌اظ‌٘ٛؿ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ‌ثب‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ضاثغٝ‌ٔؿتمیٓ‌زاضز‌.اؾتطاتػی‌عطاح‌ؾبظٔبٖ/ٔسیط‌اؾتقساز

‌ٞب‌ضاثغٝ‌٘ساضز‌.‌ز‌ٚ‌ثب‌ثمیٝ‌قبیؿتٍیٝ‌ٔؿتمیٓ‌زاضٔقٕبض‌اؾتطاتػی‌ضاثغ‌قبیؿتٍی

ثطای‌ٔٛفمیت‌ثیكتط‌،‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌زٞس‌قطوت‌ثطای‌زاقتٗ‌اؾتطاتػیاعلافبت‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌٘كبٖ‌ٔی

ٔتِٛیبٖ‌ثٛزٜ‌ٚ‌ٔٛفمیت‌لاظْ‌‌اظ‌ثقس‌تٛخٝ‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ثیكتط‌ٞبی‌خسیس‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یوؿت‌قبیؿتٍی

وؿت‌لّٕطٚ‌طاضزازی‌ٚ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ‌ٞبی‌٘یطٚی‌لقتٗ‌اؾتطاتػیثطای‌زا‌زٞس.ضا‌افعایف‌ٔی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی

‌افعایف‌ٔی ‌ثیكتط ‌اؾتطاتػی‌ٔٛفمیت‌ضا ‌ازٞسقبیؿتٍی‌ٔقٕبض ‌ثٝ ‌قبیس ‌ایٗ‌. ‌زض ‌وٝ ‌ثبقس یٗ‌ذبعط

‌وٛتبٜاؾتطاتػی ‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌عٛض ‌ثیطٞب ‌ثقضب ‌قطوت‌ٕٞىبضی‌زاض٘سٔست‌ٚ ‌قطوت‌ثب ٕٞچٙیٗ‌‌.ٖٚ‌اظ

‌ٔتر ‌اؾتطاتػی ‌زض ‌ٔٛفمیت ‌ثطای ‌اؾتقسازهم‌ٔتقٟس، ‌ٔسیط ‌قبیؿتٍی ‌ثیكتط‌/لّٕطٚ ‌ؾبظٔبٖ عطاح

قٛز؛‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ثٝ‌ایٗ‌زِیُ‌ثبقس‌وٝ‌ثب‌وؿت‌ایٗ‌قبیؿتٍی‌ٔترههبٖ‌ثیكتطی‌تطثیت‌پیكٟٙبز‌ٔی

‌‌‌‌قٛ٘س.ی‌اؾتفبزٜ‌ٔیٚ‌آٔبزٜ

-اؾتطاتػیتٛا٘ٙس‌اغّت‌ثب‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔی(‌زضیبفتٙس‌وٝ‌اؾتطاتػی262:1387اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

ٞبیی‌وٝ‌ثٝ‌تیٓ‌ٔسیطیت‌اضقس‌ٟ٘بزی‌ٔی‌تٛا٘س‌اظ‌اضائٝٚ‌وبض‌ٞٓ‌ٟ٘بز‌تّمی‌قٛ٘س‌.ایٗ‌ٞٓٞبی‌وؿت‌
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آیس‌.ظٔب٘ی‌وٝ‌‌قٛز‌ثٝ‌زؾتٌصاقتٝ‌ٔیٞیإت‌ٔسیطٜ‌ثٝ‌اقتطان‌‌،‌یب‌اعلافبتی‌وٝ‌زض‌خّؿبتقٛزٔی

‌آبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تٛاٖ‌زضن‌ٚالقیتٔتِٛی ‌ثبقٙس، ‌زاقتٝ ‌ضا ‌وبض ‌ٔیٞبی‌وؿت‌ٚ ‌اؾتطاتػی‌تٟ٘ب ٛا٘ٙس

ٞبی‌اؾتطتػی‌وٕه‌ـ‌ا٘ؿب٘ی‌ظٔب٘ی‌ثٝ‌ٕٞؿٛیی‌فقبِیتٔتِٛیبٖ‌ٔٙبث‌.ٙستطی‌ذّك‌وٙٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌لٛی

ُ‌وٙٙس‌وٝ‌ٞط‌فقبِیت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اؾتطاتػی‌ضا‌نوٙٙس‌وٝ‌ثط‌اؾتطاتػی‌ٔتٕطوع‌قسٜ‌ٚ‌اعٕیٙبٖ‌حبٔی

،‌ظیطا‌ؿتآ٘بٖ‌ثب‌یبفتٝ‌ایٗ‌تحمیك‌ٔغبثك‌٘ی‌بفتٝضؾس‌یٔی٘ؾطثٝذّك‌وطزٜ‌ٚ‌پبیساض‌ٍ٘بٜ‌ذٛاٞس‌زاقت.‌

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌زاذُ‌تیدٝ‌ضؾیس‌ثطای‌ایٗ‌وٝ‌‌اؾتطاتػیایٗ‌تحمیك‌٘یع‌ثٝ‌ایٗ‌٘

ٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔتِٛیب‌ثیٙس‌وٝقطوت‌ِعٚٔی‌ٕ٘ی،(‌لٛی‌ثبقٙس)ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ٚ‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ؾبظٔبٖ

‌ضا‌زاضا‌ثبقٙس‌.‌‌ت‌ٚ‌وبضٔطثٛط‌ثٝ‌زضن‌وؿٞبی‌قبیؿتٍی

ثطضؾی‌وطز٘س‌.ثط‌ذلاف‌‌ضاثغٝ‌ٕٞیٗ‌ٔتغیطٞب‌ضا‌زض‌قطوت‌ّٔی‌پتطٚقیٕی(1391)پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌

زاضی‌تإییس‌وطز٘س‌.زِیُ‌ایٗ‌أط‌ٔی‌تٛا٘س‌ٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌ضا‌ثٝ‌قىُ‌وبٔلا‌ٔقٙی،‌آ٘بٖ‌اضتجبط‌ایایٗ‌تحمیك

آ٘بٖ‌٘یع‌ٔثُ‌تحمیك‌حبضط‌ضاثغٝ‌ی‌ثبقس.‌اؾتطاتػی‌ٔكرم‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ثعضي‌ثٛزٖ‌قطوت‌ٚ‌زاقتٗ‌

.‌زض‌آٖ‌تحمیك‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تإییس‌وطز٘سزاض‌ٚ‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ضا‌ثب‌قبیؿتٍیاؾتطاتػی‌ؾطثبظ‌ٚفب

ثب‌آٖ‌‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضاثغٝ‌ٔقىٛؼ‌ٚ‌اؾتطاتػی‌پیٕب٘ىبضا٘ٝطاتػی‌٘یطٚی‌لطاضزازی‌ثب‌قبیؿتٍیاؾت

‌ٞب‌ضاثغٝ‌ٔؿتمیٓ‌زاضز‌.قبیؿتٍی

دسثبسُ تأثیش استشاتظی ّبی کست ٍ کبس ثش استشاتظی  یجِ گیشی اص آصهَى فشضیِ سَمًت -5-1-3

 ّبی هٌبثغ اًسبًی

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثب‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثط‌اؾتطاتػیثٝ‌ٔٙؾٛض‌ثطضؾی‌ایٗ‌فطضیٝ،‌ٔیعاٖ‌تإثیط‌اؾتطاتػی

ایٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌‌اضتجبطزٞس‌یس‌.اعلافبت‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌٘كبٖ‌ٔیاؾتفبزٜ‌اظ‌آظٖٔٛ‌ضٌطؾیٖٛ‌ثطضؾی‌ٌطز

‌قىُ‌وبٔلا‌ٔقٙی ‌ٔیثٝ ‌ٔقٙی‌.قٛززاضی‌تإییس ‌ثب‌زاضی‌ثیٗ‌اؾتطاتػییقٙی‌ضاثغٝ ‌وبض ٞبی‌وؿت‌ٚ

‌.اؾتطاتػی ‌زاضز ‌٘كبٖ‌ٔیازٜز‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚخٛز ‌زؾت‌آٔسٜ ‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ثٝ ‌ضاثغٝ زٞس‌وٝ
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ثطلطاض‌‌ظ‌٘ٛؿ‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ٚ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝا‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یاؾتطاتػی‌٘ٛؿ‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌ثبوؿت‌ٚ‌وبض‌اظ‌

اظ‌٘ٛؿ‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ٚ‌‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘یثب‌ٍٕٞی‌اؾتطاتػی‌٘یع‌ض‌اظ‌٘ٛؿ‌تٕبیعاؾتطاتعی‌وؿت‌ٚ‌وب‌.اؾت

ٕٞچٙیٗ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌آظٖٔٛ‌ضٌطؾیٖٛ‌ٔكرم‌ٌطزیس‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضاثغٝ‌زاض٘س‌.‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ

‌ایٗ‌یبفتٝبزاض‌ٚ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ‌تإثیط‌ٔیٞبی‌ؾطثبظ‌ٚفقطوت‌ثط‌اؾتطاتػی زٞس‌قطوت‌ٞب‌٘كبٖ‌ٔیٌصاض٘س.

‌پطٚضـ‌ٔیٔطثٛعٝ‌ثطای‌زاقتٗ‌اؾتطاتػی‌لٛی‌یب‌٘یطٚی‌خٛاٖ‌ضا‌خصة‌وطزٜ‌ٚ‌آٖ زٞس‌ٚ‌یب‌اظ‌ٞب‌ضا

‌ٞب‌ثٟطٜ‌ثجطز.وٙس‌تب‌اظ‌زا٘ف‌ثٝ‌ضٚظ‌آٖتدطثٝ‌ثیطٚ٘ی‌ثٝ‌عٛض‌ٔٛلت‌اؾتفبزٜ‌ٔی٘یطٚی‌ثب

ٌٛیس‌یىی‌اظ‌تفبٚتٟبی‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ؾٙتی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثطای‌(‌ٔی2012تیّتٙؽ‌)

‌زض ‌خسیس‌تٕبیع ‌اؾتطاتػی‌ٚؽیفٝ‌ثبظاض ‌اؾبؼای‌ٔیاؾتطاتػی‌قطوت‌ٚ ‌وبض‌‌ثبقس. اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ

ٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ثبقس.ٚ‌ثبظاض‌ٔٛضز‌٘ؾط‌ثطای‌ضلبثت‌ٔی‌ؾٙتی‌ا٘تربة‌نٙقت

‌ٔٙبثـ‌اؾتطاتػی ‌ٔحهَٛ، ‌تٛؾقٝ ‌ثبظاضیبثی، ‌ثٝ ‌ٔحسٚز ‌ِٚی ‌ٔتٙبؾت‌قٛز، ‌ثبیس ‌آٖ ‌وُ ‌اؾت‌وٝ ای

‌ت ‌ظ٘دیطٜ ‌فٙبٚضی‌اعلافبت‌ٕ٘یا٘ؿب٘ی، ‌ٔبِی‌ٚ ‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌ثط‌إٔیٗ، ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض قٛز.

ا‌ٞبی‌قطوت‌ضٚ‌وبض‌ثطای‌ثبظاض‌خسیس‌ٕٞٝ‌خٙجٝ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌إٞیت‌اؾتطاتػی‌یىپبضچٝ‌تإویس‌زاضز.

‌ایدبز‌قبُٔ‌ٔی قٛز‌ٚ‌ٞسفف‌وٕیٙٝ‌وطزٖ‌ضیؿه‌ثطای‌ا٘دبْ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌زض‌ثبظاضٞبی‌٘بقٙبذتٝ‌یب

‌ثٙبثطایٗ‌ایٗ‌تحمیكظاضٞبی‌خسیس‌ٔیثب ثٝ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌زض‌ٔمبیؿٝ‌ثب‌تحمیك‌تیّتٙؽ‌ثبقس.

‌.ؾٙتی‌پطزاذتٝ‌اؾت

‌ ‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌اؾتطاتػی262:1387)اِٚطیف ‌وٝ ‌زضیبفتٙس ‌ا( ‌ٔٙبثـ ‌ثب‌٘ٞبی ‌اغّت ‌تٛا٘ٙس ‌ٔی ؿب٘ی

ٞبیی‌وٝ‌ثٝ‌تیٓ‌ٔسیطیت‌اضائٝ‌تٛا٘س‌اظٟ٘بزی‌ٔیایٗ‌ٟٞٓ٘بز‌تّمی‌قٛ٘س‌.ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٞٓاؾتطاتػی

ظٔب٘ی‌ثٝ‌زؾت‌آیس‌.‌قٛزٔیٞیإت‌ٔسیطٜ‌ثٝ‌اقتطان‌ٌصاقتٝ‌‌،‌یب‌اعلافبتی‌وٝ‌زض‌خّؿبتقٛزاضقس‌ٔی

ٛا٘ٙس‌اؾتطاتػی‌تٚ‌وبض‌ضا‌زاقتٝ‌ثبقٙس،‌آٟ٘ب‌ٔی‌ٞبی‌وؿتبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تٛاٖ‌زضن‌ٚالقیتوٝ‌ٔتِٛی
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‌لٛی ‌ا٘ؿب٘ی ‌.ٔٙبثـ ‌وٙٙس ‌ذّك ‌ثتطی ‌اؾتطاتػیثٙبثطایٗ ‌وٝ ‌تحمیك ‌ایٗ ‌یبفتٝ ‌ثب‌ب ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت ٞبی

‌،‌ٔغبثك‌اؾت‌.ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ضاثغٝ‌زاض٘ساؾتطاتػی

ب٘ی‌اؾت‌وٝ‌ٔكرم‌یت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿثط‌ٔسیط،‌ٟٕٔتطیٗ‌اؾتطاتػی‌تإثیطٌصاض‌اؾتطاتػی‌ؾغح‌وؿت‌ٚ‌وبض

(‌77:1388اؾتٛاضت‌ٚ‌ثطاٖٚ‌)ٞبی‌ضلیت‌ضلبثت‌وٙس‌.تٛا٘س‌ثب‌ؾبیط‌قطوتٔی‌ؾبظز‌ؾبظٔبٖ‌چٍٛ٘ٝ‌ٔی

ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اضائٝ‌ی‌زٚ‌ا٘تربة‌اؾتطاتػیه‌زض‌فقبِیتزضیبفتٙس‌ٍ٘طـ‌اؾتطاتػیه‌ثٝ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘

ثب‌ثبظاض‌وبض‌زاذّی‌یب‌ثبظاض‌وبض‌ذبضخی.‌‌زٞٙس:‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌یب‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌ٚ‌تإویس‌ثطٔی

‌ثبظاض‌وبض‌ ‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ/ تطویت‌ایٗ‌زٚ‌ا٘تربة‌اؾتطاتػیه،‌چٟبض‌اؾتطاتػی‌ذٛاٞیٓ‌زاقت:

زاذُ،‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ/‌ثبظاض‌وبض‌ذبضج،‌اؾتطاتػی‌تٕبیع/‌ثبظاض‌وبض‌زاذُ،‌اؾتطاتػی‌تٕبیع/‌ثبظاض‌

‌ذبضج ‌ایٗ‌اؾتطاتػیوبض ‌آٟ٘ب ‌لطاضزازی،‌. ‌اؾتطاتػی‌٘یطٚی‌وبض ‌ٚفبزاض، ‌تطتیت‌اؾتطاتػی‌ؾطثبظ ‌ثٝ ‌ضا ٞب

‌٘بٔیس٘س. ‌اؾتطاتػی‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ ٚ‌ ‌ؾبظٔبٖ‌اؾتطاتػی‌ٔترهم‌ٔتقٟس ‌اثؿیبضی‌اظ ‌اظ ؾتطاتػی‌ٔٙبثـ‌ٞب

‌اؾتطاتػیا٘ؿب٘ی‌اؾتفبزٜ‌ٔی ‌ظٔب٘ی‌وٝ‌فقبِیتضلبثتی‌آٟ٘ب‌ٕٞبًٞٙ‌اؾت‌.ؾبظٔبٖ‌وٙٙس‌وٝ‌ثب ٞبی‌ٞب

‌اؾتطٔٙبثـ‌ ‌ثب ‌ضا ‌ٔٛفكا٘ؿب٘ی‌ذٛز ‌.ؾبظٔبٖاتػی‌ضلبثتی‌ٕٞبًٞٙ‌ؾبظ٘س‌، ‌اظ‌تط‌ذٛاٞٙس‌ثٛز ٞبیی‌وٝ

‌وبض‌اؾتطاتػی‌ضٞجطی ‌نٛضت‌ثٝ ‌زض ‌ٔی‌وٙٙس، ‌اؾتفبزٜ ‌تٕبیع ‌یب ـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٌیطی‌اؾتطاتػی‌ٔٙبثٞعیٙٝ

ثٝ‌ایٗ‌‌ایٗ‌زض‌حبِی‌اؾت‌وٝ‌تحمیك‌ٔب‌.ٞب‌،‌فّٕىطز‌ثٟتطی‌ذٛاٞٙس‌زاقتٕٞبًٞٙ‌ثب‌ایٗ‌اؾتطاتػی

‌ضاثغٝ‌زاضز‌ٚ‌ٞبی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ٚ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝاؾتطاتػیاؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌‌ٞط‌زٚ‌٘ٛؿ‌٘تیدٝ‌ضؾیس‌وٝ

ا٘سیف‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآةایٗ‌تفبٚت‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ثسیٗ‌زِیُ‌ثبقس‌وٝ‌ٔسیطاٖ‌قطوت‌‌ثب‌ثمیٝ‌٘ٝ.

-تٕبیع‌اؾتفبزٜ‌ٔیجطی‌ٞعیٙٝ‌ٚ‌افتمبزی‌ثٝ‌ا٘ٙتربة‌اؾتطاتػیه‌٘ساض٘س‌ٚ‌تٛؤٔبٖ‌اظ‌ٞط‌زٚ‌اؾتطاتػی‌ضٞ

‌وٙٙس.

.‌آ٘بٖ‌٘یع‌ض‌قطوت‌ّٔی‌پتطٚقیٕی‌ثطضؾی‌وطز٘سضاثغٝ‌ٕٞیٗ‌ٔتغیطٞب‌ضا‌ز(‌1391)پٙبٞی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌

‌ای ‌ٔقٙیاضتجبط ‌قىُ‌وبٔلا ‌ثٝ ‌ضا ‌ٔتغیط ‌وطز٘سٗ‌زٚ ‌تإییس ‌ازاضی ‌تحمیك ‌آٖ ‌ٕٞچٙیٗ‌زض ؾتطاتػی‌.
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‌اؾتطاتػی ‌ثب ‌ٞعیٙٝ ‌ضٞجطی ٚ‌ ‌ٚفبزاض ‌ؾطثبظ ‌لطاضزاز٘یطٞبی ‌اؾتطاتػیٚی ‌ثب ‌ِٚی ‌زاقت ‌ضاثغٝ بی‌ٞی

ٞبی‌ؾطثبظ‌ٚفبزاض‌ٚ‌ٔترهم‌اؾتطاتػی.‌ٕٞچٙیٗ‌اؾتطاتػی‌تٕبیع‌ثب‌ٔترهم‌ٔتقٟس‌ٚ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ‌٘ٝ

‌اؾتطاتػیٔ ٘ٝ‌.فّت‌ایٗ‌تفبٚت‌قبیس‌ثٝ‌ٞبی‌٘یطٚی‌لطاضزازی‌ٚ‌پیٕب٘ىبضا٘ٝ‌تقٟس‌ضاثغٝ‌زاقت‌ِٚی‌ثب

ثٝ‌ذبعط‌زا٘ف‌ضٚظ‌‌ظ‌٘یطٚی‌پیٕب٘ىبضیٌطزز‌ٚ‌اؾتفبزٜ‌ظیبز‌اثط‌ا٘سیفٔحٛض‌ثٛزٖ‌قطوت‌آشضآةپطٚغٜ

 ٞبی‌تٕبیع‌ٚ‌ضٞجطی‌ٞعیٙٝ‌.بٖ‌ایٗ‌قطوت‌ثٝ‌اؾتطاتػیتٛؤٔ‌ٚ‌٘یع‌إٞیت‌زازٖ‌ٞبآٖ

 پیطٌْبدات -5-2

‌ٔی ‌قبیؿتٍیپیكٟٙبز ‌٘ؿجت‌ثٝ ‌ضا ‌ٍ٘طـ‌ذٛز ‌قطوت‌ٔطثٛعٝ ‌وبض‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌اقٛز ٘ؿب٘ی‌وؿت‌ٚ

وبض‌ٚ‌ٔقٕبض‌اؾتطاتػی‌فٛو‌وٙس‌ٚ‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ذٛز‌ضا‌زض‌‌ٚپیٕبٖ‌وؿت‌ٔحٛض‌اظ‌خّٕٝ‌ٞٓ

‌تكٛیك‌ٕ٘بیس.وؿت‌ایٗ‌قبیؿتٍی ‌)‌ٞب ‌ٕٞىبضاٖ ‌زضیبفتٙس‌عی‌265،255:1387اِٚطیف‌ٚ ‌٘یع )20‌

ؾبَ‌ٌصقتٝ‌زا٘ف‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌ٔیعاٖ‌لبثُ‌تٛخٟی‌افعایف‌٘یبفتٝ‌اؾت.‌آٟ٘ب‌

،‌ٝ‌ٔفبٞیٓ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌٘ؾیط‌ٔبِیا٘س‌و٘ؿب٘ی‌تٛنیٝ‌قسٜٞب‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌إٞچٙیٗ‌ٔی‌ٌٛیٙس‌ؾبَ‌

‌ثبظاضی ‌٘تٛا٘ؿتٝاؾتطاتػی‌ٚ ‌آٟ٘ب ‌أب ‌چٙب٘چٝ‌بثی‌ثیبٔٛظ٘س. ‌ثٝ‌پبی‌ا٘تؾبضات‌فعایٙسٜ‌حطوت‌وٙٙس. ا٘س‌پب

ٍ٘بٞی‌‌ٞب‌ذجطٜ‌قٛ٘س‌أب‌زض‌ٔحٛض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔٛفك‌٘كٛ٘س،‌آٟ٘بِیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض‌ٔحٛض‌ا٘ؿبٖٔتٛ

ٞب‌ثیف‌اظ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌،‌ٍ٘طاٖ‌ا٘ؿبٖ‌٘بٔٛظٖٚ‌ٚ‌ٔرسٚـ‌ثٝ‌ز٘یبی‌پیطأٖٛ‌ذٛز‌ذٛاٞٙس‌زاقت‌.آٟ٘ب

ٞؿتٙس.‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌٘یبظ‌زاض٘س‌وٝ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌زضن‌وطزٜ‌ٚ‌٘تبیح‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌تحمك‌

‌ثطای‌ٔكبضوت‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثبیس‌ثٝ‌ٞٓ‌پیٕب٘ب ٖ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌تجسیُ‌ثركٙس.

قٛ٘س.‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وٝ‌ذٛاٞبٖ‌ٔكبضوت‌ٞؿتٙس‌ثبیس‌ثٝ‌ظثبٖ‌ذبل‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ذٛز‌نحجت‌

‌وٙٙس.‌‌
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اظ‌ذجطٌبٖ‌س‌ٚ‌ٙ،‌ٚاحس‌ازاضی‌ذٛز‌ضا‌ثٝ‌ٚاحس‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تغییط‌زٞقطوتٟبی‌ایطا٘ی‌قٛزپیكٟٙبز‌ٔی

ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٚاحسی‌اؾتطاتػیه‌حؿبة‌ٕ٘بیٙس‌‌،ضٚی‌ایٗ‌ٚاحس‌؛ٙساؾتفبزٜ‌ٕ٘بی‌ٚ‌ٔترههبٖ‌زض‌ایٗ‌ٚاحس

ٕٞچٙیٗ‌‌.ٞبی‌قطوت‌ضا‌ثٝ‌اخطا‌زض‌آٚضزتػیزض‌ٔٛفمیت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌یبضی‌ٕ٘بیس‌ٚ‌اؾتطاتب‌قطوتٟب‌ضا‌

،‌ثٝ‌ثبظاضٞبی‌ٝ‌ضلبثتٟبی‌قسیس‌ثب‌قطوتٟبی‌زیٍطاؾتطاتػیٟبیی‌ضاعطاحی‌وٙٙس‌وٝ‌ثٝ‌خبی‌ٚاضز‌قسٖ‌ث

‌خسیس‌ضٚ‌ثیبٚض٘س‌.

‌تهٕ٘ی‌ثٝ‌٘سضتٔترههبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب ‌یٓ، ‌ثٙبثطایٗ‌ثبیس‌زیٍطاٖ‌ضا ٘ؿجت‌ثٝ‌ٌیط٘سٌبٖ‌ٟ٘بیی‌ٞؿتٙس،

.‌ ‌ؾبظ٘س ‌ٔتمبفس ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌ٔسیطیت ‌ٔسیطیت ‌ٔؿئّٝاضظـ ‌حُ ‌ترههی ‌ٟٔبضتٟبی ثٝ‌‌زاقتٗ

‌ٔی ‌وٕه ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ ‌تهٕیٓٔترههبٖ ‌وٙس، ‌نحیح‌ٌیط٘سٌبٖ ‌تهٕیٕبت ‌اتربش ‌ثٝ ‌٘ؿجت ضا

‌وبضوٙبٖ) ‌اٍ٘یعٜ ‌وٝ ‌افعایف‌ز‌تهٕیٕبتی ‌ؾبظ٘سٞسضا ‌ٔتمبفس ‌ثطاٖٚ،‌( ثبیس‌‌بآٟ٘.‌(1388)اؾتٛاضت‌ٚ

ثبضٜ‌افطاز‌ٚ‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌وبض،‌ثطای‌وؿت‌ٚ‌زضٌیط‌قٛ٘س‌ٚ‌ٔغٕئٗ‌قٛ٘س‌وٝ‌وبضٞبی‌زضؾتی‌زض

‌٘مف‌فٕسٜزٞس‌.وبض‌ضخ‌ٔی ‌آٟ٘ب ای‌زض‌قفبف‌وطزٖ‌اؾتطاتػی،‌عطاحی‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔقٕبضاٖ‌اؾتطاتػی،

،‌ٔكرم‌وطزٖ‌ضفتبضٞبی‌ضٞجطی‌ؾبظٌبض‌ثب‌اؾتطاتػی‌،‌ثطای‌تحمك‌اؾتطاتػی‌ؿب٘یٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘فقبِیت

‌ت ‌اؾتطاتػی‌ٚ ‌ٔیِحبػ‌وطزٖ‌زیسٌبٟٞبی‌ٔكتطی‌زض ٔتِٛیبٖ‌وٙٙس‌.ؿٟیُ‌فطایٙسٞبی‌اؾتطاتػی‌ایفب

،‌ایٗ‌آیٙسٜ‌آٖ‌چٝ‌ٕٔىٗ‌اؾت‌زض‌آیٙسٜ‌ضخ‌زٞس‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٟتط‌اؾت‌ثتٛا٘ٙس‌فلاٜٚ‌ثط‌تهٛض‌وطزٖ

‌(1387)اِٚطیف‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،ٞبی‌اؾتقساز‌ٚ‌ؾبظٔبٖ‌ظٔبٖ‌حبَ‌تطخٕٝ‌ٚ‌ثیبٖ‌ٕ٘بیٙس‌.ٙٝعیضا‌ثٝ‌ٌ

 هحذٍدیتْبی تحقیق -5-3

یٗ‌تحمیك‌٘یع‌اظ‌آٖ‌وٝ‌ا‌،‌ٞعیٙٝ‌ٚ‌...‌ٚخٛز‌زاضزای‌ٔحسٚزیتٟبیی‌اظ‌خّٕٝ‌ظٔبٖثطای‌ٞط‌تحمیك‌ٚ‌ٞط‌پطٚغٜ

ا٘دبْ‌‌یه‌ؾبَ‌زض‌ظٔبٖ‌حسٚزا‌س‌ثبیسایٗ‌تحمیك‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌پبیبٖ‌٘بٔٝ‌وبضقٙبؾی‌اضق.‌اؾتٔؿتثٙی‌٘جٛزٜ

ٍط‌ٔحسٚزیتٟبی‌،‌اظ‌زیب‌خٛاة‌زلیك‌ٚ‌نحیحی‌ثسٞٙس‌یب‌٘ٝٞ،‌ثٝ‌پطؾكٙبٔٝایٙىٝ‌وبضوٙبٖ‌قطوت‌.قسٔی‌
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-٘بٔٝپبیبُٖ‌قطوتٟب‌ثطای‌نطف‌ٚلت‌خٟت‌ٕٞچٙیٗ‌تٕبیُ‌یب‌فسْ‌تٕبیای‌ٔی‌ثبقس‌.ٞط‌تحمیك‌پطؾكٙبٔٝ

‌ی‌ثبقس‌.‌ٞبی‌زا٘كٍبٞی‌اظ‌زیٍط‌ٔحسٚزیتٟبی‌تحمیك‌ٔ

‌یه‌ٔغبِقٝ ‌ؾٙا٘دبْ ٚ‌ ‌عطاحی‌ٔسَ‌قبیؿتٍیی‌ٔقتجط ‌ظٔیٙٝ ‌زض ‌اضظیبثی‌آٖ‌،زض‌دیسٜ ٞبی‌وبضوٙبٖ‌یب

‌ثیب٘دبٔس ‌عَٛ ‌ثٝ ‌ؾبِٟب ‌اؾت ‌ثعضي‌ٕٔىٗ ‌ٕٞىبضاٖ،‌ؾبظٔبٟ٘بی ٚ‌ ‌ضٚؾَٛ ‌ٞط‌‌.‌(1999)ٚیّیبْ ٔقٕٛلا

زلاض‌تب‌ؾٝ‌ٔیّیٖٛ‌ٔیّیٖٛ‌‌،‌زض‌قطوتٟبی‌ثعضي‌آٔطیىب‌یهی‌زضثبضٜ‌قبیؿتٍی‌ٔسیطاٖ‌اضقسی‌وبّٔٔغبِقٝ

ی‌ایٗ‌ٔسِٟب‌عطاح‌ایحطفٕٝٞچٙیٗ‌ٔقٕٛلا‌یه‌تیٓ‌.(‌1999)ٚیّیبْ‌ضٚؾَٛ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،ثطززلاض‌ٞعیٙٝ‌ٔی

‌.‌(9،2000ٌیطز‌)ضیچبضز‌ٔٙؿفیّس:‌ل‌ضا‌ثٝ‌فٟسٜ‌ٔی

حی‌ٔسَ‌قبیؿتٍی‌ثقضی‌اظ‌ٔحممبٖ‌ٔقتمس٘س‌ٔٛا٘ـ‌انّی‌عطاٌٛیس‌وٝ‌ٔیطاثیُ‌زض‌تحمیمف‌چٙیٗ‌ٔی

)چیبً٘‌ٚ‌‌،‌٘جٛز‌تفىط‌اؾتطاتػیه‌ٚ‌فّؿفٝ‌لٛی‌قٙبؾبیی‌قبیؿتٍیضتٙس‌اظ:‌ٞعیٙٝ‌ؾٍٙیٗ،‌نطف‌ظٔبٖفجب

ای‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌آیب‌پطؾكٙبٔٝ‌خبٔـ‌ٚ‌ؾبذتبضٔٙس‌عطاحی‌زٚ‌ٔحسٚزیت‌ضٚـ‌پطؾكٙبٔٝ.‌(2006ٕٞىبضاٖ،

ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌آیب ٚ‌ ‌اؾت ‌ٚقسٜ ‌)یبً٘ ‌زٞس ‌ٔی ‌٘كبٖ ‌ضا ‌ٔترههبٖ ‌٘ؾطات ‌ذٛثی ‌ثٝ ‌قسٜ ‌ٌطفتٝ ‌ٞبی

‌(.65:2006ٕٞىبضاٖ،

 هذل ًْبیی تحقیق -5-4

 هذل ثشآهذُ اص آصهَى سگشسیَى -5-4-1

‌
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‌

‌



137 

 

‌

 هذل ثشآهذُ اص آصهَى ّوجستگی -5-4-2

‌
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 ثشای تحقیقبت آیٌذُ پیطٌْبدات -5-5

‌ ‌تٛا٘ٙس ‌ٔی ‌ثقسی ‌قبیؿتٍیتحمیمبت ‌عطاحی ‌ثطای ‌ٞبی ‌ٔرتّفوبضوٙبٖ ‌قطوتٟبی ‌ضٚـ‌‌،زض اظ

‌:‌قٛزتحمیمبت‌ثقسی‌پیكٟٙبز‌ٔیثطای‌‌ٔٛضٛفبت‌ظیط‌ثٝ‌فلاٜٚ‌.سٔهبحجٝ‌اؾتفبزٜ‌وٙٙ

‌اؾبؼ‌اؾتطاتػیعطاحی‌لبثّیتٟبی‌ٔٙبثـ‌ - ‌ثطای‌ثبظاضٞبی‌ا٘ؿب٘ی‌یه‌قطوت‌ثط ‌وبض ٞبی‌وؿت‌ٚ

 خسیس

‌قبیؿتٍی‌ٔسَ‌عطاحی - ‌اؾتطاتػی‌وبضوٙبٖٞبی ‌اؾبؼ ‌ثط ‌قطوت ‌ثطای‌یه ‌وبض ٚ‌ ‌وؿت ٞبی

 ثبظاضٞبی‌خسیس

 آیٙسٜ‌قطوتثطای‌٘یبظٞبی‌‌یه‌قطوت‌وبضوٙبٖٞبی‌قبیؿتٍی‌ٔسَ‌عطاحی -

٘یع‌یبزٌیطی‌ؾبظٔب٘ی،‌ٔسیطیت‌زا٘ف‌ٚ‌ؾطٔبیٝ‌‌)ٚ‌ٞب‌زض‌ٔسیطیت‌فّٕىطزوبضثطز‌ٔسَ‌قبیؿتٍی -

 (فىطی

ثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ‌خّٕٝ‌خصة‌ٚ‌اؾترساْ،‌آٔٛظـ‌ٞبی‌وبضوٙبٖ‌زض‌فقبِیتٟبی‌ٔٙبوبضثطز‌ٔسَ‌قبیؿتٍی -

 ،‌اضظیبثی‌فّٕىطز‌ٚ‌تٛؾقٝ

‌ٔحٛض‌ثط‌اؾبؼ‌آٖ٘بٔٝ‌قطح‌قغُ‌قبیؿتٍیعطاحی‌یه‌ثطلبثّیتٟبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌یه‌قطوت‌ٚ‌ -

‌ 
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 هٌبثغ  -6

‌ٔحٕسافضُ -1 ‌افضُآثبزی، ‌حجیت. ‌ظاضؿ، ‌ٔحٕسحؿیٗ. ‌آلبآثبزی، ‌.ضضب. ‌فٟیٕٝ (‌1389)ثبلطی،

‌ٔسَ‌قبیؿتٍی" ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌آٔٛظقی‌ثب ‌ٔٛضزی:‌٘یبظؾٙدی‌ٔٛفك‌ٔسیطاٖ ٞبی‌ؾبظٔب٘ی‌)ٔغبِقٝ

 سیطاٖ‌آٔٛظـ،‌تٟطاٖ‌.زٚٔیٗ‌وٙفطا٘ؽ‌ثیٗ‌إِّّی‌ٔ‌"٘هط‌یعز(قطوت‌خٟبز

 قطوت زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ قبیؿتٍیٟبیعطاحی‌ٚ‌تجییٗ‌ٔسَ‌‌"،‌ضؾبِٝ‌زوتطی‌:(1391ة‌،)پٙبٞی‌ -2

 ،‌زا٘كٍبٜ‌پیبْ‌٘ٛض‌تٟطاٖ‌زا٘كىسٜ‌ٔسیطیت‌"پتطٚقیٕی ّٔی

-یت هٌبثغ اًسبًی دس سبصهبى پشٍطُهذیش‌"(‌1391)،‌آ٘ب‌.ٞیٛٔٗ،‌ٔبضتیٙب.‌ویٍبٖ‌.تط٘ط،‌ضاز٘ی -3

‌ٟٔسی‌فّیتطخٕٝ‌"‌هحَس ‌زوتطظازٜی‌زوتط ٚ‌ ‌ثیسٌّی ‌فجبؼ‌وبؽٕی ‌ؾیس ‌زوتط حٕیسضضب‌‌،

 .‌،‌تٟطاٖتطٔٝ.‌ا٘تكبضات‌ثٟطأی

ٍ  ؛ تجضیِشیت استشاتظیک ٍ سیبست کست ٍ کبسهذی".‌ٛٔبؼ‌اَ.ٚیّٗ،‌خی.زیٛیس‌ٞبٍ٘طت -4

تطخٕٝ‌زوتط‌ؾیس‌ٔحٕس‌افطاثی‌ٚ‌زوتط‌ٞبقٓ‌آلبظازٜ‌خّس‌‌"تحلیل هحیط ٍ تذٍیي استشاتظی 

 ،‌تٟطاٖ‌.ٞبی‌فطٍٞٙیپػٚٞفزفتط‌‌اَٚ.

‌پٙبٞی -5 ‌ٔحٕس. ‌.ٔٛؾٛی، ‌فّیطضب ‌.ٔٛغّی، ‌حؿٗ ‌.زضٚیف، ‌ثلاَ ،(1391‌  ٔٙبثـ قبیؿتٍیٟبی"(

‌ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیٟبی ثب آٟ٘ب ضاثغٝ ٚ ا٘ؿب٘ی پتطٚقیٕی‌ ّٔی قطوت زض وبض ٚ وؿت ٚ ٔٙبثـ

 49-27نفحٝ‌ٞبی‌ٔسیطیت‌فٕٛٔی‌ؾبَ‌پٙدٓ،‌قٕبضٜ‌ٞفسٞٓ‌،پػٚٞف"

‌ٞبزیوطحبخی -6 ‌فّی. ‌ضضبییبٖ، ‌فجبؾقّی. ‌ثٙیبزیظازٜیٕی، ‌اوطْ. ‌.)ٔمسْ، ‌فّی (‌1390٘بییٙی،

ٞبی‌ٔسیطاٖ‌ٔٙبثـ‌ٞبی‌ٞٛـ‌فبعفی،‌قٙبذتی‌ٚ‌اختٕبفی‌زض‌قبیؿتٍیثطضؾی‌تإثیط‌قبیؿتٍی"

‌اَٚ،‌‌"ا٘ؿب٘ی‌ثرف‌زِٚتی‌ایطاٖ ‌قٕبضٜ ‌ؾبَ‌پٙدٓ، ا٘سیكٝ‌ٔسیطیت‌ا٘سیكٝ‌ٔسیطیت‌ضاٞجطزی،

 .254-223نم‌
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‌نیبزیزؾتٕ -7 .‌ ‌ضضب ‌لّیعازٜ، .‌ ‌ؾقیس ‌ٚظٚائی، ‌ؾقیس. ‌.بِچی، ‌ٍٞٙبٔٝ ،(1390‌  اؾتطاتػی تإثیط‌"(

 وبض ٚ وؿت ٚ اؾتطاتػی ٞبی‌ّٞسیًٙ؛‌ٔبٔٛضیت،قطوت زض ٔساضی ٔكتطی پیكجطز ثط وبض ٚ وؿت

ٞبی‌ٞب(،‌ٔطوع‌ٕٞبیفوٙفطا٘ؽ‌ؾبظٔبٟ٘بی‌ّٞسیًٙ‌)وبضوطزٞب‌ٚ‌چبِف"ّٞسیًٙ ٞبی قطوت زض

 ضاظی‌.‌

-ضبیستگی"(‌1387ٖٛ،‌وٛضت‌ؾٙسٞٛتّط،‌خبٖ‌یٍٛ٘ط،‌)،‌ز٘ی‌خب٘ؿاِطیف،‌ٚیٗ‌ثطٚن‌ثٙهزیٛ‌ -8

ی‌ٔؿقٛز‌ثیٙف،‌تطخٕٝ‌ "؛ ضٌبخت ػویق تؼبهل افشاد ٍ کست ٍ کبسّبی هٌبثغ اًسبًی

 .‌،‌تٟطاٖ.‌ا٘تكبضات‌ؾطآٔسافكیٗ‌زثیطی

‌ظاٞسی،قٕؽ -9 ‌ٔحٕٛز. ‌)ضفیقی، ‌1391اِؿبزات. ‌عطیك‌"( ‌اظ ‌ؾبظٔبٖ ‌فّٕىطز ثٟجٛز

ثٟجٛز‌فّٕىطز‌ؾبظٔبٖ‌اظ‌"(‌1391ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی.‌)ٕٞبٍٞٙی‌اؾتطاتػیه‌ثیٗ‌اؾتطاتػی

‌اؾتطاتػی ‌ثیٗ ‌اؾتطاتػیه ‌ٕٞبٍٞٙی ‌ا٘ؿب٘ی،تهٕیٓعطیك ‌ٔٙبثـ ‌ٚ‌ٞبی ‌اذلالی ٌیطی

ٔدّٝ‌فّٕی‌‌"ٞبی‌تحمیمبتی‌ٚظاضت‌خٟبز‌وكبٚضظیفطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی:پػٚٞكی‌زض‌ؾبظٔبٖ

 .‌32-5زٚضٜ‌زٞٓ،‌قٕبضٜ‌اَٚ،‌نفحبت‌پػٚٞكی‌ٔسیطیت‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی،‌

10-(‌ ‌اثطاٞیٓ. ‌قید، ‌اِؿبزات. ‌قٕؽ ‌1389ظاٞسی، ‌لبثّیت"( ‌ٔیب٘ی‌اٍِٛی ‌ٔسیطاٖ ‌ضاٞجطزی ٞبی

 .139-95،‌ل1ٔغبِقبت‌ٔسیطیت‌ضاٞجطزی،‌قٕبضٜ‌‌"زِٚتی

‌ؾٕیٝوطزنبِحی -11 ‌ثبثت، ‌ؾدبز. ‌1392).آثبزی، ‌ضاٞ"( ‌ٔسیطیت ‌ثیٗ ‌ٚ‌ضاثغٝ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ٔٙبثـ جطزی

(‌،‌حؿیٗ‌)ؿٞبی‌ٔسیطیت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زا٘كٍبٜ‌خبٔـ‌أبْ‌ی‌پػٚٞفزٚفهّٙبٔٝ"‌ؾطٔبیٝ‌فىطی

 .‌‌1ؾبَ‌پٙدٓ‌قٕبضٜ‌

‌ذب٘ی-12 ‌فّی. ‌ثٟطأیفغبفط، ‌٘بنط. ‌)ذٛظا٘ی، ‌ٔػٌبٖ. ‌1389ؾبٔب٘ی، ‌اؾتطاتػی"( ‌ٔٙبثـ‌تإثیط ٞبی

‌ٔبِیبتی ‌أٛض ‌وُ ‌ازاضٜ ‌زض ‌ٔتٛاظٖ ‌أتیبظات ‌اؾبؼ‌ٔسَ ‌ثط ‌ؾبظٔب٘ی ‌فّٕىطز ‌ثط اؾتبٖ‌‌ا٘ؿب٘ی

 .‌114-89ٞبی‌ٔسیطیت،‌ؾبَ‌ؾْٛ،‌قٕبضٜ‌ٟ٘ٓ،‌پػٚٞف‌"انفٟبٖ
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 پشسطٌبهِ - 1پیَست  -7

‌ا٘سیكٕٙس‌ٔحتطْ

‌ؾلاْ‌فّیىٓ

قبیؿتٍی‌ٞبی‌»‌احتطأب‌پطؾكٙبٔٝ‌ای‌وٝ‌پیف‌ضٚی‌قٕبؾت‌زض‌اضتجبط‌ثب‌پبیبٖ‌٘بٔٝ‌ایٙدب٘ت‌ثب‌فٙٛاٖ‌

ثغٝ‌آٖ‌ثب‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌زض‌قطوت‌ٟٔٙسؾیٗ‌ٔكبٚض‌آشضآة‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌ضا

‌ثٝ‌زلت‌ٔغبِقٝ‌ٕ٘ٛزٜ‌ٚ‌٘ؾط‌«‌‌ا٘سیف تٟیٝ‌ٚ‌تٙؾیٓ‌قسٜ‌اؾت‌.اظ‌خٙبثقبِی‌تمبضب‌ٔی‌ٌطزز‌ؾؤالات‌ضا

‌وبٔلا‌ ‌اعلافبت‌پطؾكٙبٔٝ ‌ضٕٙب .‌ ‌ٔكرم‌ٕ٘بییس ‌لبِت‌عیف‌ٔطثٛعٝ ‌زض ‌ؾؤالات‌آٖ ‌ثٝ ‌ضاخـ ‌ضا ذٛز

‌لطاض‌ٔی‌ٔح ‌زض‌خٟت‌ا٘دبْ‌وبض‌پػٚٞكی‌ٚ‌فّٕی‌ٔٛضز‌اؾتفبزٜ طٔب٘ٝ‌تّمی‌ذٛاٞس‌قس‌ٚ‌٘تبیح‌آٖ‌نطفب

ٌیطز‌.پبؾرٟبی‌زلیك‌ٚ‌اضظقٕٙس‌قٕب‌زض‌زؾتیبثی‌ثٝ‌یبفتٝ‌ٞبی‌انیُ‌ٚ‌فّٕی‌یبضیٍط‌ٔب‌ذٛاٞس‌ثٛز‌.اظ‌

‌ایٙىٝ‌حٛنّٝ‌ثٝ‌ذطج‌زازٜ‌ٚ‌ثب‌زلت‌ثٝ‌ؾؤالات‌پبؾد‌ٔی‌زٞیس‌،‌ؾپبؾٍعاضْ‌.

‌زا٘كٍبٜ‌قبٞطٚز‌MBAتطاْ‌ؾبؾبٖ‌فجسإِحٕسی‌پطٚیٗ‌زا٘كدٛی‌ثب‌اح

 ؾؤالات‌خٕقیت‌قٙبذتی

‌خٙؿیت‌...‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌پؿت‌ؾبظٔب٘ی‌:‌.............................

‌ٚضقیت‌لطازاز‌:‌ضؾٕی............پیٕب٘ی................لطاضزازی....................

 ؾؤالات‌انّی

‌ت‌انّی‌پطؾكٙبٔٝ‌زض‌پٙح‌ثرف‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌تسٚیٗ‌قسٜ‌اؾت‌:ؾؤالا

‌اِف‌(‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌وؿت‌ٚ‌وبض

فجبضات‌ظیط‌ضا‌ثٝ‌زلت‌ٔغبِقٝ‌فطٔبییس‌ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔمیبؼ‌زازٜ‌قسٜ‌ثطای‌ٞط‌فجبضت‌،‌ٌعیٙٝ‌ای‌ضا‌وٝ‌

‌ثیكتط‌زض‌ثبضٜ‌قٕب‌نسق‌ٔی‌وٙس‌،‌ا٘تربة‌ٕ٘بییس.

وبٔلا‌‌‌ضزیف

‌ٔربِفٓ

ثی‌‌ٔربِفٓ

‌طْ٘ؾ

وبٔلا‌‌ٔٛافمٓ

‌ٔٛافمٓ

‌‌‌‌‌اٞساف‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌زض‌خٟت‌پبییٗ‌آٚضزٖ‌ٞعی1‌‌ٚ‌ٝٙ
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‌اضتمبء‌وبضایی‌اؾت‌.

ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌وٙتطَ‌قسیسی‌ثط‌ضٚی‌ٞعیٙٝ‌ٞب‌افٕب2‌‌َ

‌ٔی‌وٙس‌.

‌‌‌‌‌

ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌زض‌اتٕبْ‌فقبِیتٟبیف‌ثط‌ضٚی‌ضٚقٟبی‌‌3

‌وبضا‌تٕطوع‌زاضز‌.

‌‌‌‌‌

تب٘ساضزؾبظی‌فطآیٙسٞبی‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌ؾبزٜ‌ؾبظی‌ٚ‌اؾ‌4

‌وبضی‌ضا‌ز٘جبَ‌ٔی‌وٙس‌.

‌‌‌‌‌

ٞسف‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌زض‌خٟت‌٘ٛآٚضی‌ٚ‌حؿبؾیت‌‌5

‌٘ؿجت‌ثٝ‌ٔكتطیبٖ‌اؾت‌.

‌‌‌‌‌

ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌تٛا٘بیی‌ثبظاضیبثی‌ضا‌ٕٞب٘ٙس‌عطاحی‌6‌‌ٚ

‌تٛؾقٝ‌ٔحهَٛ‌ز٘جبَ‌ٔی‌وٙس‌.

‌‌‌‌‌

ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌ذٛاؾتٝ‌ٞبی‌ٔكتطیبٖ‌حؿبؾیت‌‌7

‌زٞس‌.‌ظیبزی‌٘كبٖ‌ٔی

‌‌‌‌‌

ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌عٛض‌ٔساْٚ‌فطنتٟبی‌تدبضی‌خسیسی‌‌8

‌ضا‌خؿتدٛ‌ٔی‌وٙس‌.

‌‌‌‌‌

‌ة(‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی

فجبضات‌ظیط‌ضا‌ٔغبِقٝ‌فطٔبییس‌ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔمیبؼ‌زازٜ‌قسٜ‌ثطای‌ٞط‌فجبضت‌ٌعیٙٝ‌ای‌وٝ‌ثیكتط‌زضثبضٜ‌

‌قٕب‌نسق‌ٔی‌وٙس‌ضا‌ا٘تربة‌ٕ٘بییس‌.

وبٔلا‌‌‌ضزیف

‌بِفٓٔر

ثی‌‌ٔربِفٓ

‌٘ؾطْ

وبٔلا‌‌ٔٛافمٓ

‌ٔٛافمٓ

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌اؾترساْ‌ٚ‌حفؼ‌وبضوٙبٖ‌ٚفبزاض‌ث1‌‌ٝ

‌ؾبظٔبٖ‌تإویس‌ٔی‌وٙس‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثٝ‌لبثّیت‌ا٘غجبق‌وبضوٙبٖ‌ثب‌فط2‌‌ًٙٞ

‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔقیبض‌اؾترساْ‌تإویس‌زاضز.

‌‌‌‌‌

ٝ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تلاـ‌ظیبزی‌ا٘دبْ‌ٔی‌زٞس‌و‌3

‌وبضوٙبٖ‌ضا‌ذكٙٛز‌ٚ‌ضاضی‌ٍ٘ٝ‌زاضز‌.

‌‌‌‌‌

احتٕبَ‌تطن‌ذسٔت‌ٚ‌س‌وٙٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌تلاـ‌ٔی‌‌4

‌.‌ذطٚج‌اظ‌ؾبظٔبٖ‌پبییٗ‌ثبقس

‌‌‌‌‌
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ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وبضوٙبٖ‌خٛاٖ‌تط‌ضا‌اؾترساْ‌وطز5‌‌ٚ‌ٜ

‌آٟ٘ب‌ضا‌تحت‌آٔٛظـ‌ٞبی‌ٔتٙٛؿ‌لطاض‌ٔی‌زٞس‌.

‌‌‌‌‌

وٙبٖ‌ٚ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌ٔكبضوت‌ٚ‌ٕٞىبضی‌وبض‌6

‌پبزاقٟبی‌ثّٙسٔست‌تإویس‌زاضز‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ز٘جبَ‌ثٝ‌وبضٌیطی‌وبضوٙب٘ی‌اؾت‌و7‌‌ٝ

‌حمٛق‌ثبلایی‌ضا‌عّت‌ٕ٘ی‌وٙٙس‌.

‌‌‌‌‌

زض‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌ٔكبغُ‌عٛضی‌عطاحی‌ٔی‌قٛ٘س‌و8‌‌ٝ

ٔسیط‌ثتٛا٘س‌وٙتطَ‌قسیسی‌ثط‌وبضوٙبٖ‌افٕبَ‌ٕ٘بیس‌

.‌

‌‌‌‌‌

ب‌وبٔلا‌ٔكرم‌ثٛزٜ‌ٚؽبیف‌وبضوٙبٖ‌زض‌ایٗ‌ؾبظٔب9‌ٟ٘

‌ٚ‌ثٝ‌ؾبزٌی‌لبثُ‌یبزٌیطی‌اؾت‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌٘یبظٞبی‌ثّٙسٔست‌وبضوٙبٖ‌تٛخ10‌‌ٝ

‌ذیّی‌وٕی‌زاضز‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ٞیچ‌ٔؿیط‌ضٚقٗ‌ٚ‌ٔكرهی‌ثطای‌‌11

‌اضتمب‌ٚ‌پیكطفت‌وبضوٙبٖ‌٘ساضز‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثیكتط‌اظ‌خجطاٖ‌ذسٔت‌ؾبفتی‌‌12

وٙٙس‌ٚ‌اظ‌ٔعایبی‌ثّٙس‌ٔست‌ذجطی‌‌اؾتفبزٜ‌ٔی

‌٘یؿت‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌ٌعیٙف‌ٚ‌حفؼ‌وبضوٙبٖ‌ٔترهم‌‌13

‌تإویس‌زاضز‌.

‌‌‌‌‌

زض‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌آظازی‌فُٕ‌ثیكتطی‌‌14

‌زازٜ‌ٔی‌قٛز‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌وبضوٙب٘ی‌ضا‌اؾترساْ‌ٔی‌وٙس‌و15‌‌ٝ

‌س‌.ثتٛا٘ٙس‌ثٝ‌ٔترههب٘ی‌وبضآٔس‌تجسیُ‌قٛ٘

‌‌‌‌‌

ٔؿیط‌پیكطفت‌قغّی‌ٕٞٛاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌وبضوٙبٖ‌ٔی‌‌16

‌تٛا٘ٙس‌اضتمب‌یبثٙس‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌پطزاذت‌حمٛق‌ٚ‌پبزاـ‌ثبلا‌ضا‌ز٘جب17‌‌َ

‌ٔی‌وٙٙس‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ثط‌تٛؾقٝ‌ٚ‌ثبِٙسٌی‌وبضوٙبٖ‌تٛخ18‌‌ٝ

‌ثیكتطی‌٘كبٖ‌ٔی‌زٞٙس‌.

‌‌‌‌‌
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ی‌وبضوٙبٖ‌زاضای‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اغّت‌ثط‌ثٝ‌وبضٌیط‌19

ٟٔبضت‌تإویس‌زاضز‌وٝ‌ؾبظٔبٖ‌ثطای‌ٔست‌عٛلا٘ی‌ثٝ‌

‌آٟ٘ب‌٘یبظ‌٘ساضز‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌اظ‌تقٟسات‌ثّٙس‌ٔست‌زض‌ضاثغٝ‌ثب‌‌20

‌وبضوٙبٖ‌اختٙبة‌ٔی‌وٙس‌.‌

‌‌‌‌‌

ٞیچ‌تلاقی‌ثطای‌ایدبز‌ٚاثؿتٍی‌ثیٗ‌وبضوٙب21‌‌ٚ‌ٖ

‌ؾبظٔبٖ‌ا٘دبْ‌ٕ٘ی‌ٌیطز‌.

‌‌‌‌‌

غّی‌ثّٙس‌ٔست‌زض‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌ثی‌ٔؿیط‌پیكطفت‌ق‌22

‌ٔقٙی‌اؾت‌.

‌‌‌‌‌

ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌ذیّی‌وٓ‌اظ‌آٔٛظـ‌اؾتفبزٜ‌ٔی‌وٙٙس‌‌23

.‌

‌‌‌‌‌

فمظ‌اظ‌ٔعایب‌ٚ‌پبزاقٟبی‌وٛتبٜ‌ٔست‌اؾتفبزٜ‌ٔی‌‌24

‌ٌطزز.

‌‌‌‌‌

‌ج‌(‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی

‌ؾبظٔبٖ‌ذٛز‌ٔٛافك‌ٞؿتیس‌.‌تب‌چٝ‌ا٘ساظٜ‌ای‌ثب‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌ظیط‌ثطای‌ٔتِٛیبٖ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌زض

وبٔلا‌‌‌ضزیف

‌ٔربِفٓ

ثی‌‌ٔربِفٓ

‌٘ؾطْ

وبٔلا‌‌ٔٛافمٓ

‌ٔٛافمٓ

‌‌‌‌‌‌ا٘دبْ‌تقٟسات‌1

‌‌‌‌‌‌ذٛة‌وبض‌وطزٖ‌ثب‌تیٓ‌ٔسیطیت‌2

‌‌‌‌‌‌پبؾد‌زازٖ‌ؾطیـ‌ثٝ‌ٚاحسٞبی‌زضٚ٘ی‌3

‌‌‌‌‌‌زاقتٗ‌اضتجبعبت‌وتجی‌ٔؤثط‌4

‌‌‌‌‌‌زاقتٗ‌اضتجبعبت‌قفبٞی‌ٔؤثط‌5

‌‌‌‌‌‌تٟبی‌اضتجبعبت‌ٔؤثط‌ثیٗ‌فطزیزاقتٗ‌ٟٔبض‌6

‌‌‌‌‌‌ٕٔعٚج‌ثٛزٖ‌ثب‌ٚاحسٞبی‌انّی‌زضٚ٘ی‌7

‌‌‌‌‌‌ٕٔعٚج‌ثٛزٖ‌ثب‌شیٙفقبٖ‌انّی‌ثیطٚ٘ی‌8

‌‌‌‌‌‌ذغطپصیطی‌ٔقم9‌َٛ

‌‌‌‌‌‌تإثیطٌصاضی‌ثط‌زیٍطا10‌ٖ

‌‌‌‌‌‌تكٛیك‌زیٍطاٖ‌ثطای‌تؿطیـ‌زض‌ٚلٛؿ‌تغییط‌11
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‌‌‌‌‌‌وٕه‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ثطای‌زضن‌إٞیت‌تغییط‌12

‌‌‌‌‌‌پبیساضؾبظی‌تغییط‌اظ‌عطیك‌السأبت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٘ی‌13

‌‌‌‌‌‌تؿٟیُ‌فطآیٙسٞبی‌تغییط‌14

‌‌‌‌‌‌ٕٞؿٛؾبظی‌ضفتبض‌فطزی‌ٚ‌اٞساف‌ؾبظٔب٘ی‌15

وٕه‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ثطای‌زضن‌اِعأبت‌ضفتبضی‌فط16‌‌ًٙٞ

‌ؾبظٔبٖ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ثٝ‌اقتطان‌ٌصاضی‌زا٘ف‌زض‌ؾطاؾط‌ؾبظٔب17‌ٖ

‌‌‌‌‌‌طی‌تإثیط‌فطًٞٙ‌ثط‌فّٕىطز‌قطوتا٘ساظٜ‌ٌی‌18

‌‌‌‌‌‌ایدبز‌ٞٓ‌افعایی‌زض‌ؾبظٔب19‌ٖ

‌‌‌‌‌‌وٕه‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ثطای‌یبفتٗ‌ٞسف‌ٚ‌ٔقٙب‌زض‌وبض‌20

‌‌‌‌‌‌ٔسیطیت‌ٔٛاظ٘ٝ‌وبض‌ٚ‌ظ٘سٌی‌زض‌ؾبظٔب21‌ٖ

‌‌‌‌‌‌تكٛیك‌٘ٛآٚضی‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض‌22

‌‌‌‌‌‌تسٚیٗ‌اؾتب٘ساضزٞبیی‌ثطای‌اؾتقسازٞبی‌ٔٛضز‌٘یبظ‌23

‌‌‌‌‌‌اضظیبثی‌اؾتقسازٞبی‌وّیسی‌24

‌‌‌‌‌‌خصة‌،‌اضتمبء‌ٚ‌ٍٟ٘ساضی‌افطاز‌لایك‌25

‌‌‌‌‌‌اضائٝ‌ثط٘بٔٝ‌ٞبی‌آٔٛظقی‌26

‌‌‌‌‌‌تٛؾقٝ‌ٟٔبضتٟبی‌ٔسیطیتی‌ضٞجطاٖ‌ٚ‌ٔسیطا27‌ٖ

‌‌‌‌‌‌عطاحی‌ؾبظٔب28‌ٖ

‌‌‌‌‌‌زا٘ؿتٗ‌ظٔبٖ‌ٚ‌چٍٍٛ٘ی‌لسضت‌ثركی‌ثٝ‌تیٓ‌ٞب‌29

‌‌‌‌‌‌یبثی‌ؾبظٔب٘یاخطای‌ٕٔیعی‌ٚ‌فبضض30‌‌ٝ

‌‌‌‌‌‌عطاحی‌یه‌ثط٘بٔٝ‌خبٔـ‌اضتجبعبت‌زضٚ٘ی‌31

‌‌‌‌‌‌وٕه‌ثٝ‌ثٙیبٖ‌ٟ٘بزٖ‌اؾتطاتػی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌32

‌‌‌‌‌‌پیف‌ثیٙی‌ٔٛا٘ـ‌احتٕبِی‌ٔٛفمیت‌33

‌‌‌‌‌‌زاقتٗ‌یه‌چكٓ‌ا٘ساظ‌ثطای‌آیٙسٜ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌34

‌‌‌‌‌‌فقبَ‌ثٛزٖ‌ٚ‌ؾٟٓ‌زاقتٗ‌زض‌تهٕیٕبت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌35

‌‌‌‌‌‌ٟیُ‌٘كط‌اعلافبت‌ثطای‌ٔكتطی‌ٚ‌اضثبة‌ضخٛؿتؿ‌36

ٔكبضوت‌ثطای‌ؾبذتٗ‌٘كبٖ‌تدبضی‌ثب‌ٔكتطیبٖ‌،‌‌37

‌شیٙفقبٖ‌ٚ‌وبضوٙبٖ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تؿٟیُ‌یىپبضچٍی‌ٚاحسٞبی‌ٔرتّف‌وؿت‌ٚ‌وبض‌38



148 

 

‌‌‌‌‌‌ضفبیت‌لبٖ٘ٛ‌وبض‌39

‌‌‌‌‌‌ٔسیطیت‌ذظ‌ٔكی‌ٞب‌ٚ‌ضٚیٝ‌ٞبی‌وبض‌40

‌‌‌‌‌‌یطعطاحی‌ظٔبٖ‌وبض‌ا٘قغبف‌پص‌41

‌‌‌‌‌‌ٔسیطیت‌چیسٔبٖ‌فضبی‌فیعیىی‌ٚ‌ٔحیظ‌وبض‌42

‌‌‌‌‌‌عطاحی‌٘ؾبْ‌ٞبی‌خجطاٖ‌ذسٔت‌ٔجتٙی‌ثط‌فّٕىطز‌43

‌‌‌‌‌‌عطاحی‌٘ؾبٟٔبی‌پبزاـ‌زٞی‌ٔٙبؾت‌44

‌‌‌‌‌‌ٔسیطیت‌ثط٘بٔٝ‌ٞبی‌ثبظ٘كؿتٍی‌45

ثٝ‌وبضٌیطی‌فٙبٚضی‌اعلافبت‌ثطای‌السأبت‌ٔٙبثـ‌‌46

‌ا٘ؿب٘ی

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌فٙبٚضی‌ثطای‌تؿٟیُ‌تحَٛ‌ؾبظٔب٘ی‌اؾتفبزٜ‌اظ‌47

‌‌‌‌‌‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌ضلجب‌48

‌‌‌‌‌‌قٙبذت‌٘یبظٞبی‌ثیطٚ٘ی‌ٔكتطیب49‌ٖ

‌‌‌‌‌‌ٔسیطیت‌اضتجبعبت‌ٔكتطی‌50

‌‌‌‌‌‌خٟب٘ی‌ؾبظی‌وؿت‌ٚ‌وبض‌51

‌‌‌‌‌‌قٙبذت‌ٔٛضٛفبت‌اختٕبفی‌ٔؤثط‌ثط‌وؿت‌ٚ‌وبض‌52

‌‌‌‌‌‌آقٙبیی‌ثب‌ٔمطضات‌53

‌‌‌‌‌‌بْ‌ٚ‌ذطیس‌قطوتٟبآقٙبیی‌ثب‌ازغ‌54

‌‌‌‌‌‌آقٙبیی‌ثب‌نٛضتٟبی‌ٔبِی‌55

‌‌‌‌‌‌قٙبذت‌٘یبظٞبی‌شیٙفقبٖ‌ٚ‌ٔبِىب56‌ٖ

‌‌‌‌‌‌ؾیؿتٕٟبی‌اعلافبت‌ضایب٘ٝ‌ای‌57

‌‌‌‌‌‌تدبضت‌اِىتطٚ٘یىی‌58

‌‌‌‌‌‌تحمیك‌ٚ‌تٛؾق59‌ٝ

‌‌‌‌‌‌عطاحی‌فطایٙسٞبی‌وبضی‌60

‌

‌

‌

‌



149 

 

Abstract 

Each company tries to accept its customer's requests and finally get them 

satisfied. So it should plan its strategy according to the present time, 

Forcasting the future goals, and revise it with new technologies and 

consomer's new requests to success at its business. Then plan its function 

strategies according to business strategy to achieve the organizational goals. 

So, Company needs competent personnel to achieve its goals. It needs some 

criteria to hire, educate, develop, and coach its personnel to set them 

competent. This criterias called competencies. 

This research checks the relationship between HR competencies with business 

and HR strategies at Azarab Andish consultant engineering company. The find 

of research is that: 

Hypothesis 1 is correct. 

At hypothesis 2 ,soldiers loyal and professionals committed strategies had 

relationships with HR competencies. 

Hypothesis 3 is correct. 

Key words: HR Competencies, HR strategy, Business strategy 
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