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ام است. به بخغ آلام سمینیکنم به آنان که مهر آسمانی ػان آرامهایم را تقدیم میماحصل آمٌختو

اٌرتریه تکیو به همسزم که الگٌی گاهم، دستان پرمهر پدرم، به مادرم که تار مٌیی اس اً بپای مه سیاه نماند، است

‌. صبز، مهربانی ً گذشت است
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 تشکر ً قدردانی

ر کظانی هستم که سزآغا  ٌم ً اس دیگری جاًدانه.ش میس تٌلد مه هستند، اس یکی ساده سپاطگذا

کارم که پیوستو جرعه نٌع جام تعلیم ً تربیت، فضیلت ً   درًد اًن خدمت پدر ً مادر عزیز، دلسٌس ً فدا صرا

یی داده انظانیت آنيا بٌده اًن اس همسزم که  حض تعيد ً مسئٌلیت را در سندگیمان تلالٌیی خدا ام  ً با سپاص صرا

 است.

های که با راهنمایی بزرگمهر اشزفیدکتز جناب آقای  اماستاد صرهینختو با امتنان بیکران اس مظاعدت های بی ػائبو ی

 اند.ی خٌد راىگؼای اینجانب بٌدهدلسٌسانه

سًگاری سبش دارم.برای همو  ی ایه عزیزان "آرسًی سزبلندی ً ر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ه‌
 

 

 

زا٘كىسٜ نٙبیٕ ٚ  MBAایٙزب٘ت ّٖیطيب اثطاٞیٕی زا٘كزٛی زٚضٜ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ 

-ٔسیطیت زا٘كٍبٜ نٙٗتی قبٞطٚز ٘ٛیؿٙسٜ پبیبٖ ٘بٔٝ ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه

 قْٛ:ٔتٟٗس ٔی ثعضٌٕٟط اقطفیوبٚی زض قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ تحت ضإٞٙبیی زوتط ٞبی زازٜ

 ثطذٛضزاض  تحمیمبت زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ تٛؾٍ ایٙزب٘ت ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ اظ نحت ٚ انبِت

 اؾت.

 ٞبی ٔحممبٖ زیٍط ثٝ ٔطرٕ ٔٛضز اؾتفبزٜ اؾتٙبز قسٜ اؾت.زض اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ پػٚٞف 

 ٖ٘بٔٝ تبوٖٙٛ تٛؾٍ ذٛز یب فطز زیٍطی ثطای زضیبفت ٞیچ ٔسضن یب ُٔبِت ٔٙسضد زض پبیب

 أتیبظی زض ٞیچ رب اضائٝ ٘كسٜ اؾت.

 ثبقس ٚ ٔمبلات ٔؿترطد ٞطٚز ٔیوّیٝ حمٛق ٔٗٙٛی ایٗ احط ٔتّٗك ثٝ زا٘كٍبٜ نٙٗتی قب

 ثب ٘بْ زا٘كٍبٜ نٙٗتی قبٞطٚز ثٝ چبح ذٛاٞس ضؾیس.

 ٜا٘س حمٛق ٔٗٙٛی تٕبْ افطازی وٝ زض ثٝ زؾت آٔسٖ ٘تبیذ انّی پبیبٖ ٘بٔٝ تبحیطٌصاض ثٛز

 ٌطزز.٘بٔٝ ضٖبیت ٔیزض ٔمبلات ٔؿترطد اظ پبیبٖ

حَسُ اطلاػبت ضخصی افزاد ًبهِ، در هَاردی کِ ثِ در کلیِ هزاحل اًدبم ایي پبیبى

 دستزسی یبفتِ یب استفبدُ ضذُ است اصل راسداری ٍ اصَل اًسبًی رػبیت ضذُ است.

 

 

 

 

 تؼْذًبهِ

 هبلکیت ًتبیح ٍ حق ًطز

ثبقس. ایٗ ُّٔت ثبیس ثٝ ٘حٛ وّیٝ حمٛق ٔٗٙٛی ایٗ احط ٚ ٔحهٛلات آٖ ٔتّٗك ثٝ زا٘كٍبٜ نٙٗتی قبٞطٚز ٔی

 ٔمتًی زض تِٛیسات ّٖٕی ٔطثَٛٝ شوط قٛز.

 ثبقس.اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٚ ٘تبیذ ٔٛرٛز زض پبیبٖ ٘بٔٝ ثسٖٚ شوط ٔطرٕ ٔزبظ ٕ٘ی



 و‌
 

 چکیذُ

ٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ ثبقس. تٗسز قطوتٞب ٔیٞب ٚ ؾبظٔبٖ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٖٙهط ٚ ؾطٔبیٝ انّی قطوت

قغُ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذجطٜ ٚ وبضآٔس ٞؿتٙس، ٔٛرت قسٜ تب وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ ا٘تٓبضات ذٛز اظ 

قطوت ٔٛضز ٘ٓطقبٖ ضا ا٘تربة وطزٜ ٚ زض آٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض قٛ٘س. افعایف لسضت ا٘تربة افطاز 

ؾجت قسٜ تب آٟ٘ب ثٝ ٔحى ٘بضيبیتی اظ قطایٍ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ، ثٝ ضاحتی ؾبظٔبٖ ضا تطن وطزٜ ٚ 

ب٘ی ٞب ا٘تربة افطازی ثب تٟٗس ؾبظٔثٝ ؾبظٔبٖ زیٍطی رٟت وبض ٔطارٗٝ وٙٙس. ِصا ثطای قطوت

ٞبی ٘بقی اظ ضیعـ وبضوٙبٖ ضا ٞعیٙٝ ای پیسا وطزٜ اؾت تب ثسیٗ َطیك ثتٛا٘ٙسثیكتط إٞیت ٚیػٜ

ٞب ُٔطح قسٜ اؾت. زض ی ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ زض ثؿیبضی اظ قطوتوبٞف زٞٙس. ِصا ٔؿئّٝ

ٝ ث ثبآٚضی قسٜ اظ قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ ٚ ٞبی رٕٕؾٗی قس تب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ایٗ تحمیك

ثیٙی ضیعـ ٚ ٖسْ ضیعـ وبضوٙبٖ اؾترطاد وبٚی اٍِٛٞبیی رٟت پیفٞبی زازٌٜیطی تىٙیهضوب

 ز.صة ٘یطٚٞبی ٔتٟٗس ثٝ ؾبظٔبٖ ثٍیطقطوت ثتٛا٘ٙس ثطٔجٙبی آٖ تهٕیٓ ثٝ رایٗ قٛز تب 

 ؾتوبٚی، تىٙیه ٘ٓطیٝ ضافٚاغٌبٖ وّیسی: ضیعـ وبضوٙبٖ، تٟٗس ؾبظٔب٘ی، زازٜ
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 هقذهِ. 1-1

ٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ ثبقس. تٗسز قطوتٞب ٔیٞب ٚ ؾبظٔبٖؾطٔبیٝ انّی قطوت٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٖٙهط ٚ 

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذجطٜ ٚ وبضآٔس ٞؿتٙس، ٔٛرت قسٜ تب وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ ا٘تٓبضات ذٛز اظ قغُ، 

قطوت ٔٛضز ٘ٓطقبٖ ضا ا٘تربة وطزٜ ٚ زض آٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض قٛ٘س. افعایف لسضت ا٘تربة افطاز 

ٔحى ٘بضيبیتی اظ قطایٍ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ، ثٝ ضاحتی ؾبظٔبٖ ضا تطن وطزٜ ؾجت قسٜ تب ثٝ آٟ٘ب ثٝ 

ؾبظٔبٖ زیٍطی رٟت وبض ٔطارٗٝ وٙٙس. زض ٚالٕ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ اؾت ثٝ زلایُ ٔرتّف ثه  ٚ ثٝ

-ؾبظٔبٖ ضا تطن وٙٙس، ثٝ چٙیٗ ضذسازی وٝ زض ؾبظٔبٖ ارتٙبة ٘بپصیط اؾت، ضیعـ وبضوٙبٖ ٔی

اذتلاَ ٚ نطف ٞعیٙٝ ٚ ٚلت زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔی قٛز ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثبٖج ٌٛیٙس. ضیعـ وبضوٙبٖ 

تجسیُ  1ثٝ یه زغسغٝ ٟٔٓ ثطای ٞط ؾبظٔب٘ی ثٝ ٚیػٜ ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی فطافٗ

ٞب ثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞبیی ثطای حفّ ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ وٙٛ٘ی اظ ایٗ ضٚ ٔسیطاٖ قطوت قسٜ اؾت.

ضیعـ آٟ٘ب ٔحتُٕ اؾت. اثتسا ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی وبضوٙب٘ی ؾت وٝ  ذٛز ٞؿتٙس. ثطای حفّ وبضوٙبٖ

ٞبیی ثطای قٙبؾبیی وبضوٙبٖ زاضای ٞب ٘یبظ ثٝ ضٚـثسیٗ ٔٙٓٛض ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت

ٞبی ٔٙبؾت ٔسیطیتی اظ ذبنیت ضیعـ ذٛاٞٙس زاقت تب ثتٛا٘ٙس ثب قٙبؾبیی آٟ٘ب ٚ اٖٕبَ اؾتطاتػی

 ضیعـ آٟ٘ب رٌّٛیطی وٙٙس.

ٞبی ٌصقتٝ اٍِٛٞبیی اظ زازٜ 2ٌیطی اظ تىٙیه ضاف ؾتضٚ ؾٗی قسٜ تب ثب ثٟطٜپػٚٞف پیفزض 

تط اؾت ضا قٙبؾبیی ٚ ٍٞٙبْ اؾترطاد قٛز وٝ ثط ٔجٙبی آٟ٘ب ثتٛاٖ وبضوٙب٘ی وٝ ضیعـ آٟ٘ب ٔحتُٕ

 ٌعیٙف وبضوٙبٖ ایٗ ٔٗیبض ضا ٔس٘ٓط لطاض زاز.

 تحقیق ػٌَاى. 2-1

 :ایٗ پػٚٞف ثب ٖٙٛاٖ ظیط ٔٗطفی قسٜ اؾت ،رٟت پبؾد ثٝ ؾئٛالات

 وبٚی زض قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ ٞبی زازٜٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه

                                                 
1 high- tech 
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 ثیبى هسبلِ تحقیق. 3-1

وٙس. یىی سیطیت اؾتطاتػیه، ؾُٛح اؾتطاتػی ضا زض ؾٝ ؾُح ّٖٕیبتی، تزبضی ٚ قطوت ثیبٖ ٔیٔ

زٞس، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت. ٖبُٔ اِكٗبٔ لطاض ٔیّٖٕیبتی ضا تحتٞبی ؾُح اظ ٖٛأّی وٝ اؾتطاتػی

وٙس ٚ زض نٛضتی وٝ ثٝ زضؾتی ٞب ٘مف وّیسی ایفب ٔیٔصوٛض زض ضاؾتبی تحمك اٞساف قطوت

-ٞب انّی ؾبظٔبٖ تجسیُ ٔیای اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٌطز ٞٓ آیٙس، ثٝ ؾطٔبیٌٝعیٙف قٛز ٚ وبزض لٛی

 قٛ٘س. 

ٞبی انّی زض یه ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ٚازاض ثٝ ٖ، وبضوٙبٖ ضا وٝ ؾطٔبیٝزلایُ ٔتٗسزی زض یه ؾبظٔب

وٙس. ِصا ثطضؾی ایٗ ٖٛأُ ٚ قٙبؾبیی اٍِٛٞبیی اظ ضٚ٘س تطن وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تطن ؾبظٔبٖ ٔی

 ؾت وٝ وٕتط قطوتی اظ ٔٛد آٖ زض أبٖ ٔب٘سٜ اؾت.چبِكی

وبض الٕبضی، تبٔیٗ ٘كسٖ ثٕٛلٕ "٘فت  ٔٗبٖٚ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت ٚظیطی ثٙب ثٝ ٌفتٝ

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ زِیُ فطآیٙس َٛلا٘ی رصة، ٖلالٝ ٘ساقتٗ ٘یطٚی غیط ثٛٔی ثٝ وبض زض ٔٙبَك

جٛز ٘یطٚی وٕتطتٛؾٗٝ یبفتٝ ٚ تٛؾٗٝ ٘یبفتٝ، ربشثٝ وبشة ایزبز قسٜ زض وكٛضٞبی ٕٞؿبیٝ ٚ وٕ

اظ  .اؾتٖ بایٗ ؾبظٔٔكىلات  اظیىی ٘ساقتٗ زض ؾیؿتٓ رصة ٘یطٚ  ٔترهم ثٝ زِیُ اؾتٕطاض

ٞبی ثٛٔی، وبٞف ؾٗ ثبظ٘كؿتٍی  ضاٞىبضٞبی ثطٖٚ ضفت اظ ایٗ ٔكىلات ثٝ وبضٌیطی ٘یطٚیرّٕٝ 

 اؾت. ٞبی ثبلای قغّی ٚ ثبظٍ٘طی زض حمٛق ٚ ٔعایب  ثٝ زِیُ ٚرٛز فطؾٛزٌی

آٖٕی اظ تٛاٖ ثرف ٞبی ّٖٕی نٛضت پصیطز، ٔیاٌط ؾٗی قٛز تب ا٘تربة وبضوٙبٖ ُٔبثك ثب ضٚـ

-ی ضیعـٔكىُ ضیعـ وبضوٙبٖ ضا حُ وطز. ِصا زض ایٗ پػٚٞف ثب ثطضؾی نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ

ی ٔٛضزی ا٘تربة قسٜ ٚ ٞبی وبضوٙبٖ زض قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ ، ایٗ قطوت ثٗٙٛاٖ ُٔبِٗٝ

 ٞبی ٔٛضز ٘یبظ رٟت وكف اٍِٛٞبی ضیعـ وبضوٙبٖ اظ ایٗ قطوت اؾترطاد قسٜ اؾت.زازٜ

 زٍرت ٍ اّذاف پبیبى ًبهِض. 4-1 
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-وبٚی اظ رّٕٝ اثعاضٞبی لسضتٕٙس زض تحّیُ اَلاٖبت ٚ اؾترطاد زا٘ف ٔحؿٛة ٔیٞبی زازٜضٚـ

ٞبی ذبْ، ٕٞیكٝ ٔٛيٖٛی چبِف ثطاٍ٘یع زض ٔیبٖ اظ َطفی، اؾترطاد زا٘ف اظ زازٜقٛز. 

زض اذتیبض ٘تبیذ ثؿیبض ٔفیسی ضا وبٚی اظ ایٗ ضٚ زازٜٔترههیٗ ّْٖٛ ٔرتّف ثٛزٜ اؾت. 

-ٞب ٚ ضٚـتٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ ٌطفتٗ اظ زیسٌبٜٔترههبٖ لطاض زازٜ اؾت ٚ وبضقٙبؾبٖ ّْٖٛ ٔرتّف ٔی

ای قس اَلاٖبت ذٛز ضا افعایف زٞٙس. ایٗ ٔؿئّٝ اٍ٘یعٜ ٞبی ٘ٛیٗ زازٜ وبٚی زلت تزعیٝ ٚ تحّیُ

یعاٖ لسضت آٟ٘ب ضا ٕ٘بیف وبٚی تٕطوع وطزٜ ٚ ٔٞبی زازٜای اظ لبثّیت٘بٔٝ ثط ٌٛقٝتب زض ایٗ پبیبٖ

 زٞیٓ.

ؾت وٝ أسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  پطزاظز،وبٚی زض آٖ ثٝ ایفبی ٘مف ٔیٞبیی وٝ زازٜیىی اظ ظٔیٙٝ

قٛز. ایٗ ٔؿئّٝ ثٝ ٞب یبز ٔیٞب ٚ ؾبظٔبٖٞبی ٔسیطاٖ قطوتأطٚظٜ اظ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ زغسغٝ

ی آٖ ٞؿتٙس ٚ حفّ آٟ٘ب لُٗب ٔٛرت ا٘ٙسٜٞبی ٌطزٞبیی وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی چطخٚیػٜ زض ؾبظٔبٖ

، ٚ زض ٔمبثُ، اظ زؾت زازٖ آٟ٘ب ثؿیبض يطضآفطیٗ ثٛزٜ افعایف ؾطٖت پیكطفت ٚ تطلی ذٛاٞس قس

وبٚی ثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾبیی ٞبی زازٜاظ ایٗ ضٚ زض ُٔبِٗبت ٔرتّفی، اظ ٔسَ تطی زاضز.ٕ٘ٛز رسی

ت. زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ لهس زاضیٓ اظ ٔسَ وبضوٙب٘ی وٝ ضیعـ آٟ٘ب ٔحتُٕ اؾت، اؾتفبزٜ قسٜ اؾ

 ثطای قٙبؾبیی وبضوٙب٘ی وٝ ضیعـ آٟ٘ب ٔحتُٕ اؾت، اؾتفبزٜ وٙیٓ. ضاف ؾت٘ٓطیٝ 

 اّذاف تحقیق. 5-1

ؾت تب ثطٔجٙبی آٖ ثتٛاٖ ضیعـ ٞسف انّی ایٗ تحمیك اؾترطاد اٍِٛٞبیی وبضآ اظ اَلاٖبت تبضیری

 ثیٙی وطز.ٚ یب ٖسْ ضیعـ وبضوٙبٖ ضا پیف

 سئَالات تحقیق. 6-1

 تٛاٖ ؾئٛالات تحمیك ضا ثٝ نٛضت ظیط َطح وطز:ثب تٛرٝ ثٝ ٔجبحج فٛق ٚ ٞسف تحمیك، ٔی

ثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ وبٚی اٍِٛیی وبضآ ثطای پیفٞبی زازٜتٛاٖ ثبثىبضٌیطی تىٙیهآیب ٔی -1

 اؾترطاد وطز؟
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ثیٙی ضیعـ اٍِٛیی وبضآ ثطای پیفٞبی تبضیری ٔٛرٛز زض قطوت، تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜآیب ٔی -2

 وبضوٙبٖ اؾترطاد وطز؟

 

 

 ّبی خذیذ ٍ ًَآٍری تحقیقخٌجِ. 7-1

ی ٍ٘طی ثیكتطی ثٝ ٔمِٛٝوبٚی، ثب ربٌٕٔیطی اظ ضٚیىطزٞبی زازٜثٟطٜ زض ایٗ پػٚٞف ؾٗی قسٜ، ثب

تىٙیه ٞبی انّی زض یه ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، پطزاذتٝ قٛز ٚ ثبثىبضٌیطی ٌعیٙف وبضوٙبٖ وٝ ؾطٔبیٝ

 ٌیطی ٌعیٙف وبضوٙبٖ اضائٝ قٛز.ٞبی تبضیری قطوت اٍِٛٞبیی رسیس رٟت تهٕیٓؾت ٚ زازٜضاف

 کبرثزدّبی حبصل اس ًتبیح تحقیق. 8-1

قٛز ٚ ٔسیطیت آٟ٘ب ٞب ٔحؿٛة ٔیٞبی حیبتی قطوتاظ آ٘زب وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ؾطٔبیٝ

ی انّی ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ تجسیُ قسٜ ٝٞب ضا ثٝ چبِف وكیسٜ اؾت ٚ ثٝ زغسغثؿیبضی اظ قطوت

ٌیطی زض ٔٛضز ٌعیٙف ٚ یب ٖسْ ٌعیٙف تٛاٖ ثٝ تهٕیٓاؾت، اظ رّٕٝ وبضثطزٞبی ایٗ پػٚٞف ٔی

 وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ وطز. 

 ّبّب ٍ اثشار تدشیِ ٍ تحلیل دادُرٍش. 9-1

ؾبظی َطیك پیبزٜزض ایٗ تحمیك، اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ وبضوٙبٖ اؾترطاد قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ اظ 

وبٚی ثٝ قٙبؾبیی اٍِٛٞبی ٔكتطن زض ٔٛضز وبضوٙبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ زض ٞبی زازٜاٍِٛضیتٓ

ٞبی لاظْ ٚ ٔٙبؾت زض ٔٛضز ٌعیٙف ٚ یب ٖسْ تٛاٖ تٛنیٟٝ٘بیت ثطاؾبؼ زا٘ف ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی

 ٌعیٙف وبضوٙبٖ اضائٝ وطز.

 سبختبر پبیبى ًبهِ . 11-1

 ٘بٔٝ ُٔبثك شیُ تٙٓیٓ قسٜ اؾت:ٞبی ٔرتّف پبیبٖ ثرف

ثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ زاضز. زض فهُ وبٚی ٚ ٘حٜٛ وبضثطز آٖ زض پیففهُ زْٚ اذتهبل ثٝ زازٜ

، ٔٗطفی ٚ زض پبیبٖ فهُ ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ٔسَ ضاف ؾتؾْٛ ضٚـ قٙبؾی تحمیك، ٔسَ ٘ٓطیٝ 
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زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ  ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜا٘س. زض فهُ چٟبضْ اثتسا ثٝ تٛيیح زازٜشوط قسٜ

ٞب اَلاٖبت وبضوٙبٖ قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ ؾت، پطزاذتٝ ٚ ؾپؽ ٔسَ ٔصوٛض ثط ضٚی زازٜ

 .ٌیط٘سثطاظـ قسٜ ٚ ٘تبیذ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی
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 فصل دٍم

 

 ادثیبت هَضَع ٍ پیطیٌِ تحقیق
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 هقذهِ. 1-2

افطاز ضا، ذٛاٜ ثٝ نٛضت وبضقٙبؾبٖ فٙی، وبضقٙبؾبٖ ٔترهم زض ٞب أطٚظٜ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

هط حبيط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٖزا٘ٙس. زض ی ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ... ، ٔعیت ضلبثتی ذٛز ٔیاضائٝ

یىی اظ  قٙس.ٞب ثبی ؾبظٔبٖتٛا٘ٙس ٖبّٔی ثطای ٔٛفمیت یب قىؿت ثطای ٕٞٝثٝ َٛض ٔتٙبلى ٔی

ثبقس. ٕٞیٗ ٔؿئّٝ ثبٖج ب ٔیٖٛأّی وٝ زض تبحیطٌصاضی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تبحیط زاضز، ٔسیطیت آٟ٘

ای زض ٔسیطیت ثب ٖٙٛاٖ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی قسٜ اؾت. ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ف قبذٝپیسای

قبٖ ثٝ تٛإ٘ٙسی وبّٔی  ؾبظٔبٖٖجبضت اؾت اظ فطآیٙس وبض وطزٖ ثب افطاز، ثٝ َٛضی وٝ ایٗ افطاز ٚ 

ٞبی رسیس ٚ  ٞبی رسیس، تمجُ ٔؿئِٛیت زؾت یبثٙس، حتی ظٔب٘ی وٝ تغییط، ٘یبظ ثٝ وؿت ٟٔبضت

زض ٚالٕ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض  قىُ رسیسی اظ ضٚاثٍ ضا ّٔعْ ثبقس

رصة، آٔٛظـ، حمٛق ٚ  ٞبیی ٘ٓیط وبضٔٙسیبثی ٚ رٟت اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ قبُٔ فٗبِیت

ضیعی وبضضاٞٝ  ٞبیی ٘ٓیط ثط٘بٔٝ قٛز. زض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔسضٖ، فٗبِیت زؾتٕعز ٚ ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ٔی

قغّی، رجطاٖ ذسٔت ٚ ٔعایب، رب٘كیٗ پطٚضی، ٔسیطیت اؾتٗسازٞب، ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، تمٛیت وبض 

 .ا٘س تیٕی ٚ اؾتطاتػی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٚاضز قسٜ

٘فٗبٖ  آفطیٙی ٞٓ ثطای شی آفطیٙی وٙس. ایٗ اضظـ ٞب اضظـ ٘ی ثبیس ثطای ؾبظٔبٖٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب

٘فٗبٖ ذبضری اؾت. شیٙفٗبٖ زاذّی وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس زض حبِی وٝ  زاذّی ٚ ٞٓ شی

 .ٌصاضاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ربٔٗٝ اؾت ٘فٗبٖ ذبضری ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ، ؾطٔبیٝ شی

آفطیٙی قٛ٘س. اِٚیٗ ضاٜ  تٛا٘ٙس ثبٖج اضظـ ضاٜ حُ ٔی أب ٔترههیٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب تٕطوع ثط ؾٝ

ٌطزز.٘یطٚی وبض ٔتٟٗس، لبثُ ٚ ٘تیزٝ  حُ تٕطوع ثط ٔسیطیت اؾتٗساز اؾت وٝ ثٝ ؾُح فطزی ثط ٔی

یبثس. زٚٔیٗ ضاٜ حُ تٕطوع ثط ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثب اضتمب فطًٞٙ  ثرف اظ ایٗ َطیك پطٚضـ ٔی

تطویت ایٗ زٚ ثٝ ضاٜ حُ ؾْٛ وٝ ضٞجطی اؾت  ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی حبنُ ٔی قٛز.

 .ضؾس ٔی
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اؾت. ٔجحج  3یىی اظ ٟٕٔتطیٗ قبذهٟبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی قبذم ٘طخ ضیعـ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

حفّ ٚ ٍٟ٘ساضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ رصة ٚ اؾترساْ ٔؿتمیٕب تحت تبحیط ایٗ قبذم لبثُ ٔسیطیت 

 :طی ٔی قٛزٔی ثبقٙس أب ایٗ قبذم چیؿت ٚ چٍٛ٘ٝ ا٘ساظٜ ٌی

زض یه تمؿیٓ ثٙسی ؾبزٜ زٚ ٘ٛٔ ذطٚد وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ ضخ ٔی زٞس: ذطٚد زاَّٚجب٘ٝ ٚ یب 

ذطٚد غیط زاَّٚجب٘ٝ. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اؾبٔی آٟ٘ب ٘كبٖ ٔی زٞس، ذطٚد زاَّٚجب٘ٝ ثب ٔیُ ٚ اذتیبض 

 حبَ قٛز ٔی تحٕیُ وبضوٙبٖ ثط رجطا غیطزاَّٚجب٘ٝ ذطٚد‌وبضوٙبٖ نٛضت ٔی ٌیطز زض حبِی وٝ

ؿتٍی. أب ذطٚد زاَّٚجب٘ٝ ٘یع لبثُ ثبظ٘ك ؾٗ ثٝ ضؾیسٖ یب ٚ ٘یطٚ تٗسیُ یب ٚ اذطاد َطیك اظ چٝ

 تمؿیٓ ثٙسی ثٝ ظیط قبذٝ ٞبی زیٍطی اؾت. 

تٛاٖ ثٝ زٚ قبذٝ ّٖٕیبتی ٚ تحّیّی َجمٝ اظ ِحبِ ؾبذتبضی، چبضچٛة ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ٔی

اؾت ٚ  ٞب ٚ زا٘ف فٙیٟٔبضت. قبذٝ ّٖٕیبتی آٖ قبُٔ (2000ثٙسی وطز)  ثطؾٖٛ ٚ ٕٞىبضٖ، 

ٞبی ٔسیطیتی ثطای ٔحبفٓت اظ اؾتطاتػی وبضوٙبٖقبذٝ تحّیّی آٖ ثٝ تحّیُ ذهٛنیبت ٚ ضفتبض 

-ّٖٕیبتی ا٘زبْ ٔی اقبضٜ زاضز. ایٗ تزعیٝ ٚ تحّیُ ثط ضٚی اَلاٖبت حبنّٝ اظ وبضوٙبٖ زض قبذٝ

ٞب ٚ وكف زا٘ف اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثط ا٘جبض زازٜ ؾبظٔبٖ قٛز. ثٗجبضت زیٍط قبذٝ تحّیّی ٔسیطیت

 آٟ٘ب تىیٝ زاضز.

 قٛز:ثٝ ؾٝ ٔطحّٝ تمؿیٓ ٔی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یثٝ َٛض وّی ٔسیطیت اضتجبٌ 

 کبرکٌبىضٌبسبیی . 1

قٛز. زض ایٗ ٔطحّٝ، افطازی وٝ چطذٝ ٔسیطیت اضتجبٌ ثب وبضوٙبٖ، ثب قٙبؾبیی وبضوٙبٖ آغبظ ٔی

ثطای قطوت ؾٛز آٚض ثبقٙس، قٙبؾبیی قٛ٘س. ایٗ ٔطحّٝ، قبُٔ تحّیُ وبضوٙب٘ی ضٚز وٝ احتٕبَ ٔی

ثبقس. زٚ ٖٙهط ٟٔٓ زض ا٘س ٔیٞبی ضلیت ؾٛق پیسا وطزٜوٝ قطوت ضا تطن وطزٜ ٚ ثٝ ؾٕت قطوت

ثٙسی وبضوٙبٖ اؾت. تحّیُ فطز، ثب تىیٝ ثط ذهٛنیبت افطاز ، تحّیُ فطز ٚ تمؿیٓوبضوٙبٖقٙبؾبیی 

                                                 
3. Turnover rate‌
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ثٙسی وبضوٙبٖ، ٔزٕٖٛٝ وبُٔ ٌطزز، زض حبِیىٝ زض تمؿیٓٞبی ؾٛزآٚضی اظ آٟ٘ب ٔیٝثٝ ز٘جبَ زؾت

قٛ٘س وٝ زاضای ثیكتطیٗ قجبٞت ٚ ٔی ای تمؿیٓٞبی ٔزعا اظ ٞٓ ثٝ ٌٛ٘ٝوبضوٙبٖ ثٝ ظیطٔزٕٖٛٝ

 ٍٕٞٛ٘ی ثبقٙس.

  . خذة کبرکٌبى2

قٙبؾبیی زؾتٝ افطاز ثبِمٜٛ،  ضٚ ٔطحّٝ اَٚ اؾت. ثٗس اظٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ز٘جبِٝی زْٚ ٔطحّٝ

 تٛا٘ٙس ثطای رصة آٟ٘ب تلاـ وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ٔٛضز ٞسف لطاض زٞٙس.ٞب ٔیؾبظٔبٖ

 . ًگْذاری کبرکٌبى3

-ایٗ ٞعیٙٝ ثٝ ٞسض ٔی ٘یطٚٞبیی نٛضت ٌطفتٝ وٝ ثب تطن ، لُٗب ٞعیٙٝ٘یطٚثطای قٙبؾبیی ٚ رصة 

-وٙٙسٜ ثطای قطوتتطیٗ ٔؿبئُ ٍ٘طآٖٟضٚز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٍٟ٘ساضی افطاز رصة قسٜ یىی اظ ٔ

تطیٗ قطٌ زض ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ اؾت وٝ اظ َطیك ثطآٚضزٜ ٔٙسی وبضوٙبٖ، ٟٔٓٞبؾت. ضيبیت

 ٌیطز.قسٖ ا٘تٓبضاتف نٛضت ٔی

‌

ٔسیطیت  "٘بٔٝ ٔطتجٍ ثب ٔطحّٝ حفّ ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ اؾت وٝ تحت ٖٙٛاٖ ٔٛيٛٔ ایٗ پبیبٖ

 ض ذلانٝ تٛيیح زازٜ قسٜ اؾت.زض ظیط ثٝ َٛ "ضیعـ وبضوٙبٖ

 ی اصطلاحبتتؼزیف گستزدُ. 2-2

 هذیزیت

تٗطیف اَٚ : ٔسیطیت ٖجبضت ا ؾت اظ ٕٞب ًٞٙ وطزٖ ٔٙب ثٕ ا٘ؿب ٘ی ٚٔبزی ثطای ٘یُ ثٝ ٞسف ‌

 ؾبظٔبٖ 

 هٌبثغ اًسبًی

آٔسی ظیطاوٝ وب ضثبلاتطیٗ إٞیت ثطذٛضزاض اؾت  اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٔسیطیت  زضٔیبٖ ٖٛأُ ٔتٗسز زض

ثطٕٞیٗ ٔجٙبؾت وٝ زض  ّٖٕىطز ا٘ؿبٖ ٚ ضفتبضٞبی اٚ ٔطتجٍ اؾت ٚ ٖٛأُ ٘یع ثٝ ٚيٗیت ٚ زیٍط

ُٔ ؾبظٔبٖ ٔطٖٞٛ ٖب اؾت ٚٞبی ثٟطٜ ٚضی تطیٗ قبذمثباضظـ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ثٗٙٛاٖ یىی اظ

 . حیبتی تط تحت ٖٙٛاٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت
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 هذیزیت هٌبثغ اًسبًی

قبٖ  اؾت اظ فطآیٙس وبض وطزٖ ثب افطاز، ثٝ َٛضی وٝ ایٗ افطاز ٚ ؾبظٔبٖٖجبضت ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

ٞبی رسیس، تمجُ  ثٝ تٛإ٘ٙسی وبّٔی زؾت یبثٙس، حتی ظٔب٘ی وٝ تغییط، ٘یبظ ثٝ وؿت ٟٔبضت

زض ٚالٕ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾتفبزٜ  ٞبی رسیس ٚ قىُ رسیسی اظ ضٚاثٍ ضا ّٔعْ ثبقس ٔؿئِٛیت

ٞبیی ٘ٓیط وبضٔٙسیبثی ٚ رصة،  رٟت اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ قبُٔ فٗبِیتاظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض 

ٞبیی ٘ٓیط  قٛز. زض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔسضٖ، فٗبِیت آٔٛظـ، حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ٔی

ضیعی وبضضاٞٝ قغّی، رجطاٖ ذسٔت ٚ ٔعایب، رب٘كیٗ پطٚضی، ٔسیطیت اؾتٗسازٞب، ٍ٘طـ  ثط٘بٔٝ

 .ا٘س اؾتطاتػی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٚاضز قسٜوبضوٙبٖ، تمٛیت وبض تیٕی ٚ 

 ریشش کبرکٌبى

ؾت وٝ زض ٔٛالٕ تطن یه قٛز، انُلاحیضیعـ وبضوٙبٖ وٝ ضٚیٍطزا٘ی وبضوٙبٖ ٘یع ٘بٔیسٜ ٔی

ٌیطز. ثٝ َٛض وّی وبضوٙبٖ ضیعـ قسٜ ضا ثطاؾبؼ ّٖت ضیعـ فطز اظ ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

 تٙس اظ:وٙٙس وٝ ٖجبضثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔی

 ضیعـ زاَّٚجب٘ٝ -1

 وٝ ثٝ زلایُ غیط ٖٕسی اظ رّٕٝ تغییط ٔحُ ظ٘سٌی ٚ  زٞسضیعـ تهبزفی: ظٔب٘ی ضخ ٔی... 

 فطز زیٍط لبزض ثٝ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖ ٘یؿت.

 زٞس وٝ فطز ثٝ زِیُ ٔعایبی ثٟتط، حمٛق ثبلاتط، پؿت قغّی ٚ ضیعـ ٖٕسی: ظٔب٘ی ضخ ٔی

 وٙس.ؾبظٔبٖ ضا تطن ٌفتٝ ٚ ثب ؾبظٔبٖ زیٍطی ٕٞىبضی ٔی‌ٔٛلٗیت ارتٕبٖی ثٟتط ٚ ...

٘بوبضآٔسی ٚ وبضقىٙی فطز  ضیعـ غیط زاَّٚجب٘ٝ: زض ایٗ ٘ٛٔ ضیعـ ؾبظٔبٖ ثٝ زلایّی اظ رّٕٝ -2

 قٛز.زض ؾبظٔبٖ ٚ ... فطز زض ؾبظٔبٖ قٙبؾبیی ٚ اذطاد ٔی

ای ؾبظٔبٖ ٔرُ ٞؿتٙس ٚ اِٚیٗ ٘ٛٔ تمؿیٓ ثٙسی ثط اؾبؼ وبضوطز ذطٚد اؾت ثطذی اظ ذطٚرٟب ثط

آ٘چٝ وٝ ٕٔٗٛلا زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٘عز ٔسیطاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی حبئع إٞیت اؾت  .ثطذی ایٍٙٛ٘ٝ ٘یؿتٙس

ذطٚرٟبی ٔرُ ثطای ؾبظٔبٖ ٔی ثبقٙس ٕٞب٘ٙس اظ زؾت زازٖ ٘یطٚٞبیی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس وٝ ثب ضفتٗ 
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ثبظ ٘یع ٔی تٛا٘س ازأٝ یبثس اظ ٔیبٖ  آٟ٘ب ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثٝ رب٘كیٗ یبثی ٔی ثبقس. أب ایٗ تمؿیٓ ثٙسی

ذطٚرٟبی زاَّٚجب٘ٝ ٔرُ ثٝ ؾبظٔبٖ ثطذی ارتٙبة پصیط ٚ ثطذی ارتٙبة ٘بپصیط ٔی ثبقٙس. 

ٔخبِٟبی ذطٚرٟبی ارتٙبة ٘بپصیط ٔی تٛا٘س ثٝ ا٘تمبَ ٔحُ ؾىٛ٘ت وبضٔٙس ٚ یب ثیٕبضی ٚ ٔب٘ٙس 

ی آ٘چٝ وٝ ثبیس زض زضرٝ اَٚ ثطضؾی ایٟٙب اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٌطچٝ ٕٞٝ ذطٚرٟب لبثُ ثطضؾی ٞؿتٙس ِٚ

ٌطزز ذطٚرٟبی زاَّٚجب٘ٝ ٔرُ ثطای ؾبظٔبٖ ارتٙبة پصیط ٔی ثبقٙس. ایٗ ٘ٛٔ ذطٚرٟب ٘كبٖ 

 .زٞٙسٜ يٗف زض ؾیؿتٓ ٍٟ٘ساضی ا٘ؿب٘ی ٚ یب رصة ٚ اؾترساْ ٔی ثبقس

ؾبلا٘ٝ ٔحبؾجٝ ثط ٔجٙبی ٔبٞب٘ٝ ٚ ضا أب ثطای ٔحبؾجٝ ٘طخ ضیعـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، ٔی تٛاٖ ایٗ ٘طخ 

ٕ٘ٛز. ثطای ٔحبؾجٝ ٔبٞب٘ٝ آٖ ٔی تٛاٖ تٗساز ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی ذطٚری ضا ثٝ ٔیبٍ٘یٗ وُ ٘یطٚٞبی 

ٔیبٍ٘یٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔبٜ ٘یع ثب ٌطفتٗ ٔیبٍ٘یٗ تٗساز ٘فطات اَٚ  .ا٘ؿب٘ی زض آٖ ٔبٜ تمؿیٓ وطز

بْ ٔحبؾجٝ ثط ٔجٙبی ؾبلا٘ٝ ٔبٜ ٚ تٗساز ٘فطات آذط ٔبٜ زض ٚاحس ٔٛضز ثطضؾی حبنُ ٔی قٛز. ٍٞٙ

 .تٕبٔی ٔٛاضز فٛق ضا زض ثبظٜ یىؿبَ ا٘زبْ ٔی زٞیٓ

أب زا٘ؿتٗ ٘طخ ضیعـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ تٟٙبیی وٕىی ثٝ قٙبذت ثٟتط اظ ؾبظٔبٖ ٕ٘ی وٙس. ایٗ 

قبذم ظٔب٘ی ٔفیس اؾت وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای ٔسیطیت السأبت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض زٚ حٛظٜ یبز 

حبِت ایسٜ آَ آٖ اؾت وٝ ایٗ قبذم ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٖٙٛاٖ  .بیط السأبت اؾتفبزٜ قٛزقسٜ ٚ یب ؾ

قبذهی ٘ؿجی زض تحّیُ السأبت ٔب اؾتفبزٜ قٛز ثّىٝ ثب ثٟیٙٝ یبثی زض ثبظاض ثٝ ٔمبیؿٝ ٘طخ ضیعـ 

. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ٘طخ ضیعـ ٘یطٚی ثپطزاظز٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز ثب ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب زض نٙٗت ذٛز 

ض ضؾتٛضاٟ٘بی تٟطاٖ لبثُ ٔمبیؿٝ ثب ٘طخ ضیعـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔطاوع تٕبؼ اپطاتٛضٞبی ا٘ؿب٘ی ز

تّفٗ ٕٞطاٜ ٕ٘ی ثبقس چٖٛ ٌطچٝ ٞط زٚ ٘طخ ٕٔىٗ اؾت ثبلا ثبقس ِٚی تبثٕ ٖٛأُ ٔرتّفٙس. ٔخلا 

ضؾتٛضاٟ٘بی تٟطاٖ تحت تبحیطات فهّی زچبض ضیعـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔی ٌطز٘س زض حبِی وٝ ٔطاوع 

 .ٖٕٛٔب ٚ ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ زاضای ٘طخ ضیعـ ثبلایی ٞؿتٙستٕبؼ 
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ی ٘ىتٝ .تب تفؿیطی نحیح ثتٛاٖ اظ آٖ اضائٝ وطز ٘سٞب ثبیس زض وٙبض ٞٓ لطاض ٌیطٔزٕٖٛٝ قبذم

ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘بی ثعضي ٚ وٛچه ٔب ایٗ قبذم وّیسی ضا ٔٛضز حبئع إٞیت ایٗ اؾت وٝ 

 ثٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ حجت آٖ الساْ ٕ٘ی وٙٙس. اغفبَ لطاض ٔی زٞٙس ٚ ثٝ نٛضت ٔٙٓٓ ٘ؿجت 

 4چٛ وٙس.ٞبی ظیبزی ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتحُٕ ٔیایٗ زض حبِیؿت وٝ رصة یه فطز زض ؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ

(، ٞعیٙٝ رصة یه وبضٔٙس رسیس ضا زٚ ثطاثط ثیكتط اظ ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی وبضٔٙساٖ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ )

شوط قسٜ ثطای ضیعـ وبضوٙبٖ، تطن ٖٕسی ثطای ثطآٚضز وطز٘س. ثٙبثطایٗ اظ ثیٗ حبلات شوط  ٔٛرٛز

ٞب حبئع إٞیت اؾت. اٌط ٔسیطاٖ لبزض ثٝ قٙبؾبیی وبضوٙبٖ ثب احتٕبَ ضیعـ ثبلا ٔسیطاٖ قطوت

ب تٛا٘ٙس اظ ٕٞبٖ اثتسا زض رصة وبضوٙبٖ تبُٔ ثیكتطی وٙٙس. ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ ِعٚٔثبقٙس، ٔی

ٞب رٌّٛیطی اظ ضیعـ قٛز ٚ ثطای ؾبظٔبٖضٚی تٕبٔی وبضوٙبٖ ثب احتٕبَ ضیعـ اٖٕبَ ٕ٘ی

وبضوٙبٖ وبضا ٚ ذجطٜ زض اِٚٛیت ثبلاتطی لطاض زاضز. رٌّٛیطی اظ ضیعـ وبضوٙبٖ، ثبٖج وبٞف ٘طخ 

 ضیعـ وبضوٙبٖ ٚ افعایف اٖتجبض قطوت ذٛاٞس قس.

-زضنس ٔمبِٝ 60اؾت وٝ حسٚز ٘كبٖ زازٜ  2006تب  2000ٞبی ٔطٚضی ثط ُٔبِٗبت لجّی َی ؾبَ

ٞبی ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ، زض ظٔیٙٝ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطایٗ 

آٖ زاقتٝ تب ضاٞىبضٞبیی  ٞبی اذیط ثیكتط ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ ٚ ٔحممبٖ ضا ثطٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ زض ؾبَ

 ضا ثطای حفّ وبضوٙبٖ ذجطٜ اضائٝ زٞٙس.

ُٛض وٝ ثیبٖ قس، زض قبذٝ تحّیّی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ضیعـ وبضوٙبٖ، وؿت زا٘ف اظ ٕٞب٘

ٞبی وبضوٙبٖ اؾت. زض ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ، زا٘ف ٔٛضز ٘ٓط ثطای قٙبؾبیی وبضوٙب٘ی ا٘جبض زازٜ

ی وبٚوٝ اثعاضٞبی زازٜ ا٘سضٚز وٝ ذهٛنیبت ضیعـ زض آٟ٘ب ٚرٛز زاضز. ُٔبِٗبت ٘كبٖ زازٜثىبض ٔی

ٞبی ٞب ٚ وتبةا٘س ٚ ٔمبِٝٞبی زازٜ وبضوٙبٖ، ثؿیبض ٔفیس ُٖٕ وطزٜثٝ ٔٙٓٛض وكف زا٘ف اظ پبیٍبٜ

وبٚی ٚ ٘حٜٛ وبضثطز آٖ زض ا٘س. زض ثرف ثٗسی ثٝ ٔٗطفی زازٜٔتٗسزی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ چبح ضؾیسٜ

 پطزاظیٓ.ٔی وبضوٙبٖاؾترطاد زا٘ف اظ پبیٍبٜ زازٜ 

                                                 
4
chu‌ 
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 در سهیٌِ ریشش کبرکٌبىی اًدبم ضذُ هزٍری ثز هطبلؼبت قجل. 3-2

ا٘س. أب ٞیچ زِیُ اؾتب٘ساضزی ای ؾت وٝ ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ثٝ آٖ پطزاذتٝوبضوٙبٖ پسیسٜ ضیعـ

ٞب ٚ . ضیعـ وبضوٙبٖ چطذف ٘یطٚی وبض ثیٗ قطوت]1[ثطای تطن افطاز زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز ٘ساضز

( اضائٝ وطزٜ اؾت 1977وٝ پطایؽ). انُلاح ضیعـ َجك تٗطیفی ]2[ٔكبغُ زض ثبظاض وبض  اؾت

ا٘س ثٝ تٗساز وبضوٙب٘ی وٝ ی ظٔب٘ی ٔكرهی ؾبظٔبٖ ضا تطن وطزٜ٘ؿجت تٗساز وبضوٙب٘ی وٝ زض ثبظٜ

. غبِجب ٔسیطاٖ اظ ضیعـ ثب ٖٙٛاٖ وُ فطآیٙس ضیعـ ٚ پط وطزٖ وٙٙسزض آٖ ثبظٜ زض آٖ ؾبظٔبٖ وبض ٔی

قٛز، زاَّٚجب٘ٝ ٚ یب ٝ پؿتی زض ؾبظٔبٖ ذبِی ٔیووٙٙس. ٔبزأیٞبی ذبِی زض ؾبظٔبٖ یبز ٔیپؿت

ی ربیٍعیٙی ضا غیط زاَّٚجب٘ٝ ثبیس قرهی ثطای آٖ پؿت ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ آٔٛظـ ثجیٙس. ایٗ چطذٝ

 .]3[ٌٛیٙسی ضیعـ ٔیچطذٝ

ٞبی تهٕیٕبتی ضیعـ وبضوٙبٖ، ٚاٌطایی اظ رٙجٝٞبی ٔطتجٍ ثب ضیعـ زاَّٚجب٘ٝ، ثب تٕطوع ضٚی ٔسَ

. تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ ُّٖ ضیعـ وبضوٙبٖ ضا ثٝ زٚ زؾتٝ ]4[زٞسضا ٘كبٖ ٔیتفىطات ٌصقتٝ 

 ا٘س.تمؿیٓ وطزٜ اؾت وٝ شیلا آٚضزٜ قسٜ

 فبکتَرّبی هزتجط ثب ضغل. 1-3-2

ٞبی افطاز زض تطن ؾبظٔبٖ ثیبثٙس. تبوٖٙٛ ثٝ اٍ٘یعٜا٘س تب پبؾری ثطای تلاـ وطزٜ 5ٔحممبٖ ثؿیبضی

. ]5[زؾت آٔسٜ اظ تحمیمبت ٘بؾبظٌبض اؾترٛز زاقتٝ، ٘تبیذ ثٝزِیُ تٖٙٛی وٝ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ

ثٙبثطایٗ زلایُ ٔتفبٚتی ثطای تطن ؾبظٔبٖ تٛؾٍ افطاز ٚرٛز زاضز. زلایّی اظ رّٕٝ اؾتطؼ قغّی، 

تٛا٘ٙس ؾجت تطن ؾبظٔبٖ ظا زض قغُ، ٘جٛز تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ٘بضيبیتی قغّی ٔیٖٛأُ اؾتطؼ

زلایُ فٛق ٚ ؾبیط زلایُ قرهی ٞؿتٙس. فبوتٛضٞبی زیٍطی ٔخُ ؾت وٝ تٕبٔی ثسیٟی. ]6[قٛ٘س

تٛا٘س ثط ضیعـ وبضوٙبٖ ، ٖسْ زاقتٗ حؽ لسضت، وٙتطَ قرهی ٘یع ٔیٕ٘بیٙسٌی قرهی

زا٘ٙس. ُّٖ تطن ؾبظٔبٖ تٛؾٍ افطاز ضا ٖٛأُ ٔبِی ٚ التهبزی ٔی 7ٚ ٔب٘ٛ 6تبحیطٌصاض ثبقٙس.  فیطث

ٖ زاز٘س وٝ ّٖت تطن وبضوٙبٖ التهبزی اؾت ٚ اظ ایٗ ٘تبیذ ٞبی التهبزی ٘كبآٟ٘ب ثبثىبضٌیطی ٔسَ

                                                 
5Bluedorn, Kalliath, Beck, Kramer, … . 

6 Firth‌ 

7 manu  



18 
 

تطی ضا ثطای ضقس ٞبی ثعضٌتط ٔٛلٗیت ٔٙبؾتؾبظٔبٖ. ]7[ثیٙی ضیعـ اؾتفبزٜ وطز٘سثطای پیف

تطی ضا فطاٞٓ وٙٙس ِٚصا إَیٙبٖ ثیكتطی اظ تٟٗس وبضوٙبٖ ثٝ وبضوٙبٖ، حمٛق ٚ ٔعایبی ٔٙبؾت

زا٘س ٚ اظ ایٗ فبوتٛض ثطای ٞب ضا  ٘بضيبیتی قغّی ٔیضیعـ تٗسز 8وٙٙس. تطٚٚضؾبظٔبٖ حبنُ ٔی

ی زیٍطی ثب ٖٙٛاٖ اثٟبْ زض قُٗ ٚرٛز زاضز ٚ ثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ٔؿئّٝپیف

ایٗ ثبٖج ٖسْ  قٛز.اظ تفبٚت ثیٗ ا٘تٓبضات زیٍطاٖ اظ وبضوٙبٖ ٚ فٟٓ آٟ٘ب اظ قغُ قبٖ ٘بقی ٔی

 قٛز.ٖ ٔیوبضوٙبٖ اظ قغّكب إَیٙبٖ

ٞبی ی ا٘زبْ وبض، چٍٍٛ٘ی ثطآٚضزٖ ا٘تٓبضات، اثٟبٔبت ٔٛرٛز زض ضٚـاَلاٖبت ٘بوبفی اظ ٘حٜٛ

اضظیبثی ّٖٕىطز، فكبضٞبی وبضی ٚ ٖسْ ضيبیت قغّی ٕٔىٗ اؾت ؾجت قٛز تب افطاز تٟٗس وٕتطی 

-ٔبٖ ٔیضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ٟ٘بیت ثبٖج ایزبز تٕبیُ زض افطاز ثٝ تطن ؾبظ

. اٌط ٘مف وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚيٛح ٔكرم ٘كسٜ ثبقس، ٔیعاٖ ضیعـ وبضوٙبٖ ]8[قٛز

 ذبضد اظٚرٛز زاض٘س وٝ  اظ لجیُ ٔطي ٚ یب ٖسْ نلاحیت وبضوٙبٖفبوتٛضٞبی  یبثس.افعایف ٔی

 . ٞبی ٔسیطیتی ٞؿتٙسوٙتطَ

 فبکتَرّبی هزتجط ثب سبسهبى. 2-3-2

زٞٙس، زض طخ ثبلای ضیعـ وبضوٙبٖ اؾت. قٛاٞس ٘كبٖ ٔیٖٕسٜ زض ٘ حجبتی ؾبظٔب٘ی یىی اظ زلایُثی

ٞبیی نٛضتی وٝ ٔحیٍ وبضی ثبحجبت ثبقس وبضوٙبٖ تٕبیُ زاض٘س وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٕب٘ٙس. زض ؾبظٔبٖ

 . ]9[ؾت، ٘طخ ضیعـ وبضوٙبٖ ٘یع ثبلاؾتوٝ ٘طخ ٘بوبضآٔسی ثبلا

ی وبضوٙبٖ ٚ زض ٟ٘بیت ذطٚد آٟ٘ب اظ ثطای ٔسیطیت وبضوٙبٖ ؾجت ٘بضيبیتتحٕیُ ضٚیىطزٞبی وٕی 

ٌیطی زض ؾبظٔبٖ قطوت زاقتٝ ثبقٙس، ی تهٕیٓوٝ وبضوٙبٖ زض پطٚؾٝقٛز. ٔبزأیؾبظٔبٖ ٔی

ی ٔؿبئّی وٝ قطایٍ وبضی ضا تحت . وبضوٙبٖ ثبیس ٘ؿجت یٝ ٕٞٝوٙٙس٘سضتب ؾبظٔبٖ ضا تطن ٔی

ٌصاضی اَلاٖبت، ثسِیُ ٖسْ ثٝ اقتطان ٞبزٞٙس، آٌبٞی زاقتٝ ثبقٙس. ِٚی زض ؾبظٔبٖتبحیط لطاض ٔی

اقبضٜ وطزٜ اؾت وٝ ٘طخ ثبلای ضیعـ وبضوٙبٖ  9. وبؾتّی]10[ی وبضی وبضوٙبٖ ٔحسٚز ؾتحٛظٜ

                                                 
8. Trevor ‌ 

9. costly  
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ٞبی وبضی ، ضٚیٝٞبی اؾترساْ، يٗف ٘ٓبضتیٞبی قرهی، ؾیبؾتتٛا٘س ثٝ زِیُ يٗف ؾیبؾتٔی

تٛا٘ٙس ثبٖج ٞبی ٔسیطیتی ٔیيٗف يٗیف ٚ ٘جٛز اٍ٘یعٜ اتفبق ثیفتس. تٕبٔی ٖٛأُ فٛق زض لبِت

 .]11[٘طخ ثبلای ضیعـ وبضوٙبٖ قٛ٘س

زا٘ٙس. آٟ٘ب ٞب احطثرف ٔیٞب ضا زض ضیعـٌطیفج ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔتغیطٞبیی ٔطتجٍ ثٝ پطزاذت

ی ٔؿتمیٓ ٚرٛز ٞب، ّٖٕىطز ٚ ضیعـ ضاثُٕٝٞچٙیٗ زض تحمیمبت ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ پطزاذت

وٙٙس، ٞبی ٔتٙبؾت زضیبفت ٕ٘یوبضوٙبٖ زض اظای ّٖٕىطز ثبلا پبزاـزاضز. ثسیٗ َطیك وٝ ٚلتی 

ٞبی ٔبِی وبفی زاقتٝ ثبقٙس، احتٕبَ ضیعـ وبضوٙبٖ ٙس. اٌط ٔكبغُ، ٔكٛقوٙؾبظٔبٖ ضا تطن ٔی

یبثس. ٕٞچٙیٗ ٖٛأُ زیٍطی اظ رّٕٝ اؾتیُ ٔسیطیتی، ٖسْ آٌبٞی اظ ؾبظٔبٖ، ٖسْ وبٞف ٔی

 .]12[قٛز... ؾجت ضیعـ وبضوٙبٖ ٔیٔعایبی ضلبثتی زض ؾبظٔبٖ ٚ 

 اثزات ًبضی اس ریشش کبرکٌبى. 3-3-2

ٞبی ؾبظٔب٘ی زاَّٚجب٘ٝ ثٝ ٔخبثٝ . ذطٚدثط اؾتؾبظٔب٘ی ذطٚد وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ، ٞعیٙٝ اظ زیس

ٞبیی ضا ثطای ٞبی ا٘ؿب٘ی اظ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ فطآیٙس ربیٍعیٙی زض ؾبظٔبٖ  ٞعیٙٝذطٚد ؾطٔبیٝ

ٞب، ٞب قبُٔ رؿتزٛ ثطای وبضوٙبٖ ٔٙبؾت، ا٘تربة ثیٗ ٌعیٙٝضز. ایٗ ٞعیٙٝؾبظٔبٖ زض پی زا

. ]13[ٞبی ضؾٕی ٚ غیط ضؾٕی وبضوٙبٖ تب ظٔب٘ی وٝ ٚی ثٝ ؾُح ّٖٕىطز ٔٙبؾت ثطؾٙسآٔٛظـ

ٞب ٞب ٕٔىٗ اؾت تحت تبحیط ثطذی اظ ایٗ ربیٍعیٙیٞبی ربیٍعیٙی، ذطٚریٖلاٜٚ ثط ایٗ ٞعیٙٝ

ا٘س، ٘طخ ثیبٖ وطزٜ ٞبی پٟٙب٘ی ضا ثٝ ؾبظٔبٖ تحٕیُ وٙٙس. ثؿیبضی اظ ٔحممبٖلطاض ثٍیط٘س ٚ ٞعیٙٝ

ثبلای ضیعـ وبضوٙبٖ زض نٛضتی وٝ ثٝ زضؾتی ٔسیطیت ٘كٛ٘س، تبحیطات ثؿیبضی ضا ثط ؾٛزآٚضی 

 .]14[ؾبظٔبٖ زاض٘س

ٞبی ٝوٙس ٚ ایٗ ٞعیٙٞبی پٟٙبٖ ٚ ٘بٔكٟٛز ظیبزی ضا ثط ؾبظٔبٖ تحٕیُ ٔیذطٚد اظ ؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ

٘بٔكٟٛز ٘بقی اظ وبضوٙبٖ رسیس، ٕٞىبضاٖ وبضوٙبٖ رسیس، وبضوٙب٘ی وٝ ٔطتجٍ ثٝ افطاز رساقسٜ اظ 

. ]15[زٞٙساِكٗبٔ لطاض ٔیؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ ... اؾت. تٕبٔی ٔٛاضز فٛق ؾٛزآٚضی ؾبظٔبٖ ضا تحت

 ثٗجبضت زیٍط، ضیعـ وبضوٙبٖ ضٚی ؾطٚیف زٞی ثٝ 
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. وبتطیٗ ثیبٖ وطز وٝ ضیعـ وبضوٙبٖ احطاتی اظ رّٕٝ اظ زؾت ]16[ٌصاضزاٖ ٚ ضيبیت آٟ٘ب احط ٔی

 قٛز.ضفتٗ ؾٛزآٚضی، فطٚـ، ٔسیطیت ظٔبٖ ٚ ... ٔی

زضنس  50ای حسٚز زٞس اؾترساْ ٚ آٔٛظـ افطاز ربیٍعیٗ ٞعیٙٝٞبی ٔحممبٖ ٘كبٖ ٔیترٕیٗ

قٛز. ذلانٝ ٕ٘یٞب ثٝ ٕٞیٗ ٔیعاٖ زٞس. ِٚی ٞعیٙٝحمٛق ؾبلا٘ٝ فطز ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی

ٚضی ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔٙحٙی قٛز ثٟطٜوٙس، فطو ٔیظٔب٘ی وٝ یه وبضٔٙس ؾبظٔب٘ی ضا تطن ٔی

ٞبی . ٖلاٜٚ ثط ایٗ، فمساٖ ؾطٔبیٝیبثسآٔٛظـ ٔؿّٙعْ زضن قّٗی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت، وبٞف ٔی

٘ی ذٛز ضا اظ زؾت ی ا٘ؿبٞب ؾطٔبیٝافعایس، چطا وٝ ٘ٝ تٟٙب ؾبظٔبٖٞبی تحٕیّی ٔیا٘تعاٖی ثط ٞعیٙٝ

. ]17[ٞب ضا رصة وٙٙسآیس تب ایٗ ؾطٔبیٝای ثطای ضلجب ثسؾت ٔیزٞٙس، ثّىٝ فطنت ثبِمٜٛٔی

-ثٙبثطایٗ اٌط ضیعـ وبضوٙبٖ ثٝ زضؾتی ٔسیطیت ٘كٛز، ٕٔىٗ اؾت تبحیطات ٔٙفی اظ حیج ٞعیٙٝ

 .]18[ٞبی پطؾّٙی زض وٛتبٜ ٔست ٚ ٔیعاٖ ٘مسیٍٙی قطوت زض ثّٙس ٔست زاقتٝ ثبقس

ٞبیی رٟت وبٞف ضیعـ وبضوٙبٖ ا٘زبْ ی اؾتطاتػیٖلاٜٚ ثط تحمیمبت فٛق، تحمیمبتی زض ظٔیٙٝ

 قسٜ اؾت وٝ شیلا ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

ٞبی وبضوٙبٖ ٚ احطات ٔٙفی ٘بقی اظ آٟ٘ب، چٙسیٗ اؾتطاتػی ٚرٛز زاضز. ایٗ ثطای ٔمبثّٝ ثب ضیعـ

اؾترساْ، ا٘تربة، آٔٛظـ ٚ اِمب، َطاحی قغُ ٚ ...  تٛا٘ٙس ٘ؿجت ثٝٞب ٔیٞب ٚ اؾتطاتػیؾیبؾت

ٖ ذٛا٘ی زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔتٙبؾت ثب آٞب ثبیس زلیمب ثب ٔكىُ پیف آٔسٜ ٞٓاتربش قٛ٘س. ایٗ ؾیبؾت

‌.]18[ا٘تربة قٛ٘س
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 هقذهِ. 1-3

 ٔٛالٕ ثًٗی زض ٚ زقٛاضتطیٗ ٚالٕ زض ٌیطیتهٕیٓ ُٖٕ ٚ اؾت ٔسیطیت انّی رٛٞط ٌیطیتهٕیٓ

 اؾت ٕٔىٗ ٘بزضؾت ٌیطیتهٕیٓ یه ثب ٔسیط یه. قٛز تّمی تٛا٘سٔی ٔسیط ٞط وبض تطیٗذُط٘بن

 . آٚضز ٚاضز ذٛز ؾبظٔبٖ پیىطٜ ثط ضا ٘بپصیطیرجطاٖ نسٔبت

 اظ ٚ یبثٙس زؾت آٖ ثٝ تٛا٘ٙسٔی چٍٛ٘ٝ ٚ چیؿت انّی ٞسف وٝ وٙٙس ثطضؾی ثبیس ٔسیطاٖ زضٚالٕ

 تطؾرت ٌیطیتهٕیٓ ٔؿبِٝ. اؾت تٛرٝ ٚلبثُ ٟٔٓ آٟ٘ب ثطای ایا٘ساظٜ چٝ تب پیكطٚ ٞسف َطفی

 ٔتفبٚت ٞبیذطٚریزاضز ٚ ٘یع  ٔتفبٚت اِٚٛیتٟبی ثب ٔرتّف اٞساف زاضای ؾبظٔبٖ ظٔب٘یىٝ، ٔیكٛز

زاقتٗ ٘یطٚی  قطٌ اِٚیٝ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖز. ضٚٔی ا٘تٓبض ٔسیطیتی ٞبیٌیطیتهٕیٓ اظ

آٚضی زاض٘س، ٞب ٚ ؾبیط ضلجب ؾٗی زض افعایف ؾٛزا٘ؿب٘ی ٚ وبزض لٛی اؾت. زض قطایُی وٝ قطوت

ی ضلبثت ثٝ ٔطٚض ذطٚد اظ ٖطنٝ ٚٔب٘سٌی تٛا٘س ثبٖج ٖمتثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس، ٔیٖسْ تٛرٝ 

-ی پیف ضٚی ٔسیطاٖ زاقتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس اؾت وٝ ثٝ ٔخبثٝ ؾطٔبیٌٝطزز. ِصا اِٚیٗ ٔؿئّٝ

 ٞبی یه ؾبظٔبٖ اؾت.

ٞبی اؾتفبزٜ اظ تىٙیهٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ ثب “وٝ ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف ٖجبضتؿت اظ  اظ آ٘زب

وبٚی رٟت قٙبؾبیی افطاز ٔؿتٗس ضیعـ ؾت ثطای زازٜ، زض ایٗ پػٚٞف اظ تىٙیه ضاف ”وبٚیزازٜ

ٞب ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز ضیعـ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ی رصة اؾت تب اظ ٞعیٙٝزض ٔطاحُ اِٚیٝ

 قٛز. 

-تىٙیهتطیٗ وٝ اظ رّٕٝ ٔتساَٚ، ضاف ؾت٘ٓطیٝ  وبٚی ٚٞبی زازٜتىٙیه زض ایٗ فهُ ثٝ ٔٗطفی

 . پطزاذتٝ قسٜ اؾتثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ اؾت، وبٚی زض پیفزازٜ ٞبی



26 
 

، ٔتغیط {X1,X2,...,XN}زض ایٗ ٔسَ، ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی  تٛيیحی ضا ثب لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ 

ٚ ٔمساض  {x1,x2,…,xn}، ٔمساض ٔكبٞسٜ قسٜ ٔتغیطٞبی تٛيیحی ضا ثب ٔزٕٖٛٝ Yپبؾد ضا ثب 

 زٞیٓ.٘كبٖ ٔی yكبٞسٜ ٔتغیط پبؾد ضا ثب ٔ

 ًَع ٍ رٍش تحقیق. 2-3

 . ٞبی ثٙیبزی ٚ وبضثطزی تمؿیٓ ٔی قٛ٘سٞب ثٝ پػٚٞفثطاؾبؼ ٞسف پػٚٞف

ٞب ٚ ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب، انَٛ،  پػٚٞكی اؾت وٝ ثٝ وكف ٔبٞیت اقیبء پسیسٜ :ثٌیبدی پژٍّص

پطزاظز ٚ ثٝ تٛؾٗٝ ٔطظٞبی زا٘ف ضقتٝ ّٖٕی  ٞب ٔی ٞب ٚ ٘ٓطیٝ لٛا٘یٗ ٚ ؾبذت یب آظٔبیف تئٛضی

ٕ٘بیس. ٞسف اؾبؾی ایٗ ٘ٛٔ پػٚٞف تجییٗ ضٚاثٍ ثیٗ پسیسٜ ٞب، آظٖٔٛ ٘ٓطیٝ ٞب ٚ  وٕه ٔی

 ز زض یه ظٔیٙٝ ذبل اؾت. افعٚزٖ ثٝ زا٘ف ٔٛرٛ

پػٚٞكی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ تحمیمبت ثٙیبزی ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز ٚ ثٝ  :کبرثزدی پژٍّص

ٞب، اثعاضٞب، ٚؾبیُ، تِٛیسات، ؾبذتبضٞب ٚ اٍِٛٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ رٛإٔ  وٕبَ ضؾب٘سٖ ضفتبضٞب، ضٚـ

 .ی زض یه ظٔیٙٝ ذبل اؾتٞسف تحمیك وبضثطزی تٛؾٗٝ زا٘ف وبضثطز. قٛز ا٘ؿب٘ی ا٘زبْ ٔی

 ضٚ ثٝ ِحبِ ٞسف تحمیك اظ ٘ٛٔ تحمیمبت وبضثطزی اؾت.تحمیك پیف

 . تمؿیٓ ٔی قٛ٘ستٛنیفی ٚ آظٔبیكی ٞبی ثٝ پػٚٞف ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ٘حٜٛثطاؾبؼ ٞب پػٚٞف

زؾتٝ اؾت: پیٕبیكی، ٕٞجؿتٍی، پؽ ضٚیسازی،  5قبُٔ  تَصیفی یب غیز آسهبیطی پژٍّص

 الساْ پػٚٞی، ثطضؾی ٔٛضزی 

 ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔی قٛز: تحمیك تٕبْ آظٔبیكی ٚ تحمیك ٘یٕٝ آظٔبیكی آسهبیطی پژٍّص

 .پیٕبیكی اؾت -ٞب اظ ٘ٛٔ تحمیمبت تٛنیفیی ٌطزآٚضی زازٜثطاؾبؼ ٘حٜٛایٗ تحمیك 
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 ی آهبریخبهؼِ. 3-3

ٞبیی وٝ ایٗ ٔؿئّٝ ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ پیطأٖٛ ضیعـ وبضوٙبٖ، ٔكرم قس یىی اظ قطوتثب 

ثٙبثط تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ  آٖ ضا ثٝ چبِف وكیسٜ اؾت، قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ اؾت.

تٛاٖ زض ٌیط٘س. ّٖت ایٗ أط ضا ٔیقطوت افطاز ظیبزی پؽ اظ ٔستی وبض تهٕیٓ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ٔی

وبض الٕبضی، تبٔیٗ ٘كسٖ ثٕٛلٕ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ زِیُ فطآیٙس َٛلا٘ی رصة، ٖلالٝ اظ رّٕٝ زلایّی 

وٕتطتٛؾٗٝ یبفتٝ ٚ تٛؾٗٝ ٘یبفتٝ، ربشثٝ وبشة ایزبز  ٘ساقتٗ ٘یطٚی غیط ثٛٔی ثٝ وبض زض ٔٙبَك

قسٜ زض وكٛضٞبی ٕٞؿبیٝ ٚ وٕجٛز ٘یطٚی ٔترهم ثٝ زِیُ اؾتٕطاض ٘ساقتٗ زض ؾیؿتٓ رصة 

ی رصة ٚ آٔٛظـ ایٗ زض حبِیؿت وٝ ٞعیٙٝ .زض وكٛض اؾت ایٗ ؾبظٔبٖزیٍط ٔكىلات ٘یطٚ اظ 

وبضوٙبٖ زض ایٗ قطوت ثٝ زِیُ ترههی ثٛزٖ ٔبٞیت وبض ثؿیبض ثبلاؾت. ِصا ذطٚد وبضوٙبٖ اظ 

وٙس. زض ضاؾتبی وبٞف ٘طخ ٞبی ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز ثؿیبضی ضا ثط ؾبظٔبٖ ٔتحُٕ ٔیؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ

ٞبی ثٛٔی، وبٞف ؾٗ ثبظ٘كؿتٍی ثٝ  ثٝ وبضٌیطی ٘یطٚیوت السأبتی اظ رّٕٝ ضیعـ زض ایٗ قط

ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ِٚی ٞبی ثبلای قغّی ٚ ثبظٍ٘طی زض حمٛق ٚ ٔعایب  زِیُ ٚرٛز فطؾٛزٌی

ی ٔٙفی زض ؾبظٔبٖ، ثبیس اظ اثتسای أط وبضوٙب٘ی وٝ ٔؿتٗس ضیعـ وٗ قسٖ ایٗ پسیسٜرٟت ضیكٝ

ٚ اظ اؾترساْ آٟ٘ب ٕٔب٘ٗت قٛز. ِصا زض ایٗ تحمیك ثب وؿت اَلاٖبت اظ  ٞؿتٙس قٙبؾبیی قسٜ

ی اٍِٛٞبیی، ضیعـ وبٚی ؾٗی قسٜ تب ثب اضائٝٞبی زازٜقطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ ٚ ثىبضٌیطی تىٙیه

 ثیٙی قٛز.وبضوٙبٖ پیف

 گیزیًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ. 4-3

 ثٝ ٔمطٖٚ ٚ أىب٘پصیط ٔتٛؾٍ حتیّ یب ٚ ثعضي، رٛإٔ وبُٔ یُٔبِٗٝ ظٔب٘ی، ٚ التهبزی ثٗس اظ

 ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘تبیذ تٕٗیٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚی ثط پػٚٞف ا٘زبْ رٛإٔ، اظ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٘بچبض ٚ ٘یؿت نطفٝ

 . ثبقس ربٔٗٝ ٔٙبؾت یٕ٘بیٙسٜ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اؾت ذُب ثسٖٚ نٛضتی زض أط ایٗ. ٞؿتیٓ ربٔٗٝ

٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ رٟت ارطای  584اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ِصا زض ایٗ تحمیك 

‌آٚضی قسٜ اؾت. ٔؿئّٝ رٕٕ



28 
 

 کبٍی در آىکطف داًص ٍ ًقص دادُ. 5-3

  یثز دادُ کبٍ یزٍره. 1-5-3

افعاضٞب قسٜ اؾت. ثب ایٗ ٚوبض ٚ ٔزلات ٚ ٘طْوبٚی ٔٛيٛٔ  ثؿیبضی اظ ٔمبلات وؿتثٝ تبظٌی زازٜ

وبٚی قىُ وبٚی ضا قٙیسٜ ثٛز٘س. ٞطچٙس زازٜ٘فط ٚاغٜ زازٜحبَ، تٟٙب چٙس ؾبَ پیف، فمٍ چٙس 

 90ی َٛلا٘ی اؾت أب ایٗ ٚاغٜ ثٝ ذٛزی ذٛز ثٝ تبظٌی ٚ زض زٞٝ ای ثب ؾبثمٝی ضقتٝتىبُٔ یبفتٝ

 ٔٗطفی قسٜ اؾت.

ٞب ضا زض پی وكف ٚ اؾترطاد زا٘ف ٔٛضز تحّیُ ٚ ٞبی حزیٓ زازٜٞب ٚ ٔزٕٖٛٝوبٚی پبیٍبٜزازٜ

تٛاٖ ٕٞبٖ أتساز ٚ اؾتٕطاض ٞب ضا ٔیٌٛ٘ٝ ُٔبِٗبت ٚ وبٚـزٞس. ایٗٔبقیٙی لطاض  ٔیوٙسٚوبٚی 

ٞب ٚ رب ٌیط آٔبض زا٘ؿت. تفبٚت ٖٕسٜ زض ٔمیبؼ، ٚؾٗت ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ظٔیٙٝزا٘ف وٟٗ ٚ ٕٞٝ

ٞبی ٔبقیٙی ٔطثٌٛ ثٝ یبزٌیطی، ٞبی أطٚظی اؾت وٝ قیٜٛٞبی زازٜوبضثطزٞب، ٚ ٘یع اثٗبز ٚ ا٘ساظٜ

 وٙس.ؾبظی ٚ تّٗٓ ضا َّت ٔیسَٔ

وبٚی ٔكرم اؾت ثٝ ٔفْٟٛ ی آٖ ثٝ ٔٗٙی زازٜوبٚی ٕٞبُ٘ٛض وٝ اظ تطرٕٝانُلاح زازٜ

ٞب ثٝ یه یب چٙس ثب٘ه اؾترطاد اَلاٖبت ٟ٘بٖ ٚ یب اٍِٛٞب ٚ ضٚاثٍ ٔكرم  زض حزٓ ظیبزی اظ زازٜ

ا٘جٛٞی اظ اَلاٖبت ٞؿتٙس. ٞب ٚ ٔٛؾؿبت زاضای حزٓ اَلاٖبتی ثعضي اؾت. ثؿیبضی اظ قطوت

تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثب ا٘س وٝ ثٝ ؾبزٌی ٔیای ٌؿتطـ یبفتٝوبٚی ثٝ َٛض تبضیری ثٝ ٌٛ٘ٝٞبی زازٜتىٙیه

آٚضی قسٜ افعاضی أطٚظی ٚ ٔٛرٛز زضایٗ ٔٛؾؿبت تُجیك زازٜ ٚ اظ اَلاٖبت رٕٕاثعاضٞبی ٘طْ

یؽ زٞٙسٜ ٚی ثط ضٚی ؾیؿتٕٟبی ؾطٚوبٞبی زازٜؾیؿتٓ فّٗی ثٟتطیٗ ثٟطٜ ضا ثطز. زض نٛضتی وٝ

 ییٞب ؿتٓیؾ ٗیثعضي فطاٞٓ ثبقس، ثٝ وٕه چٙ یاَلاٖبت یٞب ثٝ ثب٘ه یٚ زؾتطؾ٘هت قسٜ ثبقس 

 ٙسٜیاظ ٔحهٛلات آ هیوسأ ساضیٕٔىٗ اؾت ذط بٖیاظ ٔكتط هی:وسأ ُیاظ لج یثٝ ؾٛالات تٛاٖ یٔ

 ٝ پبؾد زاز.اظ ٔٛاضز ٔكبث یبضی(ٚ ثؿیقطوت ثبقس )چطا،زض وساْ ٔمُٕ ظٔب٘
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زض تٗطیفی، زازٜ وبٚی ضا یه ضقتٝ ٔیبٖ ضقتٝ ای زا٘ؿتٝ ٚ آ٘طا حبنُ تلاـ ٚ ٕٞىبضی ٔزٕٖٛٝ 

، تكریم  10ای اظ ضقتٝ ٞبی آٔبض، ٞٛـ ٔهٖٙٛی، یبزٌیطی ٔبقیٗ، پبیٍبٜ زازٜ، ثبظیبثی اَلاٖبت

 & Kamber,2001) زض َی یه پطٚؾٝ زا٘ؿتٝ ا٘س 12ٚ تىٙیه ٞبی تهٛیطؾبظی زازٜ ٞب 11اٍِٛ

Han.) 

، آ٘طا فطایٙسی ٘بٔیسٜ ا٘س وٝ َی آٖ اٍِٛٞبی ربِجی وٝ ٕٞچٙیٗ زض تٗطیفی زیٍط اظ زازٜ وبٚی

اظ ایٗ اٍِٛٞب ٔی . (Frank & Witten) ثٝ نٛضت آقىبض رطئی اظ زازٜ ٞب ٘یؿتٙس وكف ٔی قٛ٘س

 تٛاٖ ثٝ ٔٙٓٛض پیف ثیٙی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

ٔؿیط ثٝ ٘یبوبٖ ذٛز ثط ٔی ٌطزز. آٔبض ولاؾیه یىی اظ ایٗ  ضیكٝ ٞبی زازٜ وبٚی اظ َطیك زٚ

ٔؿیط ٞبؾت. ثسٖٚ آٔبض، زازٜ وبٚی ٚرٛز ٘رٛاٞس زاقت، آٔبض پبیٝ اوخط فٙبٚضی ٞبیی اؾت وٝ زازٜ 

وبٚی ثط ٔجٙبی آٟ٘ب ؾبذتٝ قسٜ اؾت. آٔبض ولاؾیه زض ثؿتط ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙس تحّیُ ضٌطؾیٖٛ، 

زعیٝ ٚ تحّیُ ذٛقٝ ای ٚ فبنّٝ ت ،13تزعیٝ ٚ تحّیُ تفىیىی ٘ساضز،تٛظیٕ اؾتب٘ساضز، ٚاضیب٘ؽ اؾتب

ٚ ... ثٝ ُٔبِٗٝ زازٜ ٞب ٚ ضٚاثٍ زازٜ ٞب ٔی پطزاظز. ایٗ ٔفبٞیٓ ٚ ضٚـ ٞب ثّٛن ٞبی  14إَیٙبٖ

تكىیُ زٞٙسٜ ؾبذتٕبٖ ثؿیبض پیكطفتٝ تطی ٞؿتٙس وٝ ثب تزعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی ولاؾیه ٘مف 

آٔبض ولاؾیه ضا یىی اظ پبیٝ ٞبی انّی ٚ ثٙیبزیٗ زازٜ وبٚی  ٟٕٔی ایفب ٔی وٙس ٚ ٔی تٛاٖ

 زا٘ؿت.

ٞٛـ ٔهٖٙٛی یىی زیٍط اظ ٘یبوبٖ زازٜ وبٚی اؾت. ٞٛـ ٔهٖٙٛی وٝ اؾبؼ آٖ تىٙیه ٞبی 

، تلاقی اؾت ثطای اٖٕبَ ضٚقی ٔب٘ٙس اؾت ٚ زض ثطاثط تىٙیه ٞبی آٔبضی لطاض زاضز 15اوتكبفی

آٔبضی اظ ثیٗ ٔتسٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی، تىٙیه ٞبی ضٚـ پطزاظـ تفىط ا٘ؿبٖ ثط ٔكىلات 

 یبزٌیطی ٔبقیٗ زض ظٔیٙٝ زازٜ  وبٚی ثیكتط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس.
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زض آٟ٘ب تىٙیه ٞبی اوتكبفی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثب تىٙیه ٞبی پیكطفتٝ آٔبض تطویت ٔی قٛ٘س. زض 

اظ زازٜ ٞبی ذٛز  یبزٌیطی ٔبقیٗ تلاـ ٔی قٛز تب ثٝ ثط٘بٔٝ ٞبی وبٔپیٛتطی أىبٖ زازٜ قٛز

، ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞبیی وٝ ثط اؾبؼ زازٜ قٛ٘س 16آٔٛظـ رٟت آٔٛظـ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ انُلاحب

 .ویفیت زازٜ ٞبی ٚضٚزی تهٕیٕبت ٔرتّفی ٔی ٌیط٘س

زازٜ وبٚی، زض ثؿیبضی اظ ظٔیٙٝ ٞب اؾبؾب التجبؼ ضٚـ ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ اٖٕبَ آٖ ٞب ثٝ یه 

ٖٙٛاٖ ثٟتطیٗ تٛنیف، زازٜ وبٚی ضا ٔی تٛاٖ تطویت پیكطفت ٞبی ثط٘بٔٝ وؿت ٚ وبض اؾت. ثٝ 

اذیط ٚ لسیٕی آٔبض، ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ یبزٌیطی ٔبقیت زا٘ؿت. ایٗ تىٙیه ٞب ثهٛضت تزٕٗی 

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیط٘س تب ثٝ ُٔبِٗٝ زازٜ ٞب ثپطزاظ٘س تب ضٚ٘سٞب ٚ اٍِٛٞبی ٘بقٙبذتٝ لجّی ضا 

ٔیٙٝ ٞبیی ٔٛضز الجبَ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ٔی ثبیؿت زازٜ ٞبی وكف ٕ٘بیٙس. زازٜ وبٚی زض ظ

ظیبزی ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌیط٘س تب ضٚ٘سٞبی ذبنی وكف قٛ٘س ٚ ایٗ ضٚ٘سٞب ثٝ ٞیچ ضٚـ 

 یب اثعاض زیٍطی لبثُ وكف قسٖ ٘جبقٙس.

وٝ زازٜ ٞب ثٝ  ثٝ َٛض ٖبْ ٔی تٛاٖ زازٜ وبٚی ضا فطآیٙس اؾترطاد اٍِٛٞب اض زازٜ ٞب زا٘ؿت. ٕٞچٙبٖ

 َٛض پیٛؾتٝ زض حبَ ٌطز آٚضی ٞؿتٙس، ثب ٘طخ زٚ ثطاثط قسٖ حزٓ زازٜ ٞب ٞط ؾٝ ؾبَ یىجبض

(Lyman& Hal R, 2003) ( یب ثٝ ثطآٚضزی زیٍط ٞط ٘ٝ ٔبٜ یىجبض ٚFayyad, g & Uthurusamy, 

سیُ ایٗ زازٜ ، زازٜ وبٚی ثٝ َٛض فعایٙسٜ ای زض حبَ تجسیُ قسٖ ثٝ یه اثعاض ٟٔٓ ثطای تج (2003

ثیّیٖٛ زلاض  6اضایٝ ٌطزیس ثطآٚضز قس وٝ حسٚز  2005ٞب ثٝ اَلاٖبت اؾت. زض تحمیمی وٝ زض ؾبَ 

 ,Ebecken, 2005 & Zanasi)ٚ زازٜ وبٚی ؾطٔبیٝ ٌصاضی ا٘زبْ ٌطزز  17زض فٗبیت ٞبی ٔتٗ وبٚی

Brebbia)ٙ٘س ثبظاضیبثی. زازٜ وبٚی ٕٔٗٛلا زض َیف ٌؿتطزٜ ای اظ قیٜٛ ٞبی پطٚفبیّیًٙ ٔب ،

 ٘ٓبضت، ضزیبثی ٚ وكف تمّت ٚ اوتكبفبت ّٖٕی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز.

                                                 
16

  Learn 
17

  Text Mining 



31 
 

تىٙیه ٞبی زازٜ وبٚی ضا ثط ضٚی ثبظٜ ٌؿتطزٜ ای اظ ا٘ٛأ ٔزٕٖٛٝ ٞبی زازٜ ٞب ٘ٓیط پبیٍبٜ زازٜ 

ی ٚ ... ای، ا٘جبض زازٜ ای، زازٜ ٞبی رغطافیبیی، زازٜ ٞبی ٔبِتی ٔسیب، ایٙتط٘ت، ٚة، زازٜ ٞبی ٔتٙ

لبثُ اٖٕبَ اؾت. قبیس ٖجبضت وكف زا٘ف ثطای وُ فطآیٙس اؾترطاد اٍِٛ اظ زازٜ ٞب ٔٙبؾت تط 

 ,Andrassoya & Paralic)‌ثبقس ِٚی ٚاغٜ زازٜ وبٚی ا٘تربة قسٜ ٚ ٔٛضز الجبَ لطاض ٌطفتٝ اؾت

1999). 

ٔی  18زازٜ ایظٔب٘ی وٝ ثٝ زازٜ وبٚی ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای وكف اٍِٛٞبی ٔٛرٛز زض ٔزٕٖٛٝ 

ٍ٘طیٓ، تٛرٝ ثٝ ؾٝ ٘ىتٝ ثؿیبض ٟٔٓ حبئع إٞیت اؾت. اِٚیٗ ٘ىتٝ ایٗ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ 

وٝ زض زأٙٝ )ٔحسٚزٜ ٔؿبِٝ ٔٛضز ثطضؾی( حًٛض ٘ساضز ٕٔىٗ اؾت ٘تبیزی ضا  19ٞبیی ٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

زٜ ٞب ٔٛرٛز زض زأٙٝ تِٛیس وٙس وٝ اظ آٖ زأٙٝ ٘جبقٙس ٚ زٚٔیٗ ٘ىتٝ ایٗ اؾت وٝ زض نٛضتیىٝ زا

زض لبِت ٔكرم ٚ لبثُ وبٚقی اضایٝ قسٜ ٘جبقٙس زازٜ وبٚی لبزض ٘رٛاٞس ثٛز وٝ الساْ ثٝ وكف 

اٍِٛ اظ آٖ زازٜ ٞب ٕ٘بیس. ایٗ ٘ىتٝ ثٝ ایٗ ٔٗٙی اؾت وٝ ثطای ا٘زبْ یه زازٜ وبٚی ٔٛفك ٔی 

س ٞط اثعاض زیٍطی ٔی ثبؾت ثبیؿت زازٜ ٞبی ٔٙبؾجی اضایٝ قٛز. زازٜ وبٚی ٖ٘ٛی اثعاض اؾت ٚ ٔب٘ٙ

ِیٗ ثطای ٘تیزٝ ثرف ثٛزٖ ٔٛاز اِٚیٝ ٔٙبؾجی آٔبزٜ قٛز.ثسیٗ ٔٙٓٛض وبضثط ٔی ثبیؿت ثٝ ٖٙٛاٖ اٚ

ٖٝ ای اظ زازٜ ٞبی ٕ٘بیٙسٜ زأٙٝ رٕٕ آٚضی وٙس.ؾٛٔیٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ لسْ اظ فطآیٙس زازٜ وبٚی ٔزٕٛ

ٖٛٝ ای ذبل اظ زازٜ ٞب ِعٚٔب زض فطآیٙس زازٜ وبٚی ایٗ اؾت وٝ وكف یه اٍِٛی ذبل زض ٔزٕ

 ثٝ ایٗ ٔٗٙی ٘یؿت وٝ ایٗ اٍِٛ ثٝ َٛض ٖبْ ٕ٘بیٙسٜ وُ رٕٗیت آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی اؾت. 

 تیطیٚ ٔس ُی)ٔخُ تحّ یَٕٔٗٛ تزبض یزض وبضثطزٞب تٛاٖ یضا ٔ وبٚی زازٜ یاظ وبضثطزٞب یثًٗ

ٚ  ُیٚ تحّ یتبض ٔكتطٞسف، فٟٓ ضف یبثی٘فت، ثبظاض ٕتیل یٙثی فیؾجس ثبظاض، پ ُیثبظاض، تحّ

 ُ،یاتٛٔج ای ٕٝیث ٞبی تیوكف فط ،یتّفٙ تی)وكف فط تیٚ وكف فط تیطی(، ٔسؿهیض تیطیٔس

 وبٚی‌(،ٔتٗقٛیی ٚ پَٛ یٔكىٛن ٔبِ ٞبی وكف تطاوٙف ،یوبضت اٖتجبض یبٞ وكف حمٝ
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 ٞبی ٌطٜٚ ،یىیاِىتطٚ٘ ٞبی ٘بٔٝ فیپبلا ،یسیٔتٖٛ ٔكبثٝ ٚ وّٕبت وّ بفتٗی ،ؾبظی )ذلانٝ

 طی، تهبٚ DNA ٞبی ٝیآضا ُیتحّ ،یٕبضی)وكف اضتجبٌ ٖلأت ٚ ث ی(، پعقىطٜیٚ غ یذجط

 ؾبظی یقره بیرؿتزٌٛط  ٞبی‌ٗیثٟجٛز ٔبق جٍ،نفحبت ٔطت كٟٙبزی)پ وبٚی (، ٚةیپعقى

ٚة  یارتٕبٖ ٞبی قجىٝ ُیزض ٚة، تحّ یبؾیؾ یفطٍٞٙ یضٚ٘سٞب بفتٗی( ٚ تیحطوت زض ٚة ؾب

 ه،یٛا٘فٛضٔبتیث ،یثٝ قجىٝ، ٔتٗ وبٚ ی٘فٛش میٚة، تكر هیتطاف طآ٘بِی ، (ٞب یىی)ٚثلاٌٟب، ٚ

ٔرتّف  ٞبی زض قبذٝ یٍطیز بضیثؿ یٚ وبضثطزٞب یآٔٛظـ ٔزبظ یزٞٙسٜ ثطا كٟٙبزیپ ؿتٓیؾ

 یٕ٘ وبٚی ضا زازٜ یٚ ٞط وبض آٔبض زٞس یضا ا٘زبْ ٕ٘ یٞط وبض وبٚی¬زا٘ؿت. اِجتٝ زازٜ یٟٔٙسؾ

ثتٛاٖ ضٚاثٍ ٚ  وٝ یاؾت، ثٝ َٛض بظ٘ی ٔٛضز ٞب زازٜ ُیقٙبذت ٚ تحّ وبٚی زازٜ ی. ثطا٘بٔٙس

 .وطز ساپی ذجطٜ افطاز وٕه ثب ضا ٞب زازٜ ٗیث یاٍِٛٞب

ٚ  یٚ وبضذب٘زبت ثعضي، ٔطاوع زضٔب٘ یزض ثب٘ىٟب، ٔطاوع نٙٗت یوبضثطز زازٜ وبٚ ٗیكتطیث أطٚظٜ،

 .ثبقس یٔ ٍطیاظ ٔٛاضز ز یبضیٞٛقٕٙس ٚ ثؿ یبثیثبظاض ،یمبتیٔطاوع تحم ٕبضؾتبٟ٘ب،یث

 یطی، فطاٌ ی، اٍِٛقٙبؾ ی، ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٛتطیّٖٓ آٔبض ، ّٖٓ وبٔپ بٖیٔ یپُ اضتجبَ یوبٚ زازٜ

اٍِٛٞب ٚ ٔسَ  ییرٟت قٙبؾب سٜیچیپ یٙسیفطآ یثبقس. زازٜ وبٚ یزازٜ ٔ یثهط ییٚ ثبظٕ٘ب ٗیٔبق

 ٗیوٝ ا یمیثبقس، ثٝ َط یاظ زازٜ ٔ یٗیزض حزٓ ٚؾ س،یٚ ثٝ نٛضت ثبِمٜٛ ٔف سیرس ح،ینح یٞب

 یٕ٘ یساضیٔحهَٛ لبثُ ذط هیثٝ نٛضت  یا٘ؿبٟ٘ب لبثُ زضن ثبقٙس. زازٜ وبٚ یٚ ٔسِٟب ثطا ٍِٛٞبا

 .قٛز یؾبظ بزٜیپطٚغٜ پ هیثٝ نٛضت  یؿتیاؾت وٝ ثب یٙسیٚ فطآ یضقتٝ ّٖٕ هیثبقس، ثّىٝ 

زاز ٜ ٞب ثٝ ٔٗٙی وٙىبـ زازٜ ٞبی ٔٛرٛز زض پبیٍبٜ زازٜ ٚ ا٘زبْ تحّیُ ٞبی ٔرتّف ثط  وبٚـ

 .اؾتثٝ ٔٙٓٛض اؾترطاد اَلاٖبت ضٚی آٖ 

زض  -اظ زازٜ ٞب  یٕیوبٚـ زازٜ ٞب ) ٕٔٗٛلا حزٓ ٖٓ یاؾت وٝ ثطا یّیتحّ یٙسیفطا یوبٚ زازٜ

 قٛ٘س یاٖتجبض ٔ احطاظ ، ییاٍِٛٞب یطیوبضٌ ثٝ بث ٞب بفتٝیٚ  طزیٌ یوؿت ٚوبض ٚ ثبظاض( نٛضت ٔ یٞب ٙٝیظٔ

 : ٌفت تٛاٖیتط ٔ كیاؾت. ٚ ثٝ نٛضت زل یٙیث فیپ یزازٜ وبٚ ی. ٞسف انّ



33 
 

وبٚـ زازٜ ٞب قٙبؾبیی اٍِٛٞبی نحیح، ثسیٕ، ؾٛزٔٙس ٚ لبثُ زضن اظ زازٜ ٞبی ٔٛرٛز زض یه "

 "زؾتیبثی ٘یؿتٙسپبیٍبٜ زازٜ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پطزاظ قٟبی َٕٔٗٛ لبثُ 

 

 

 آضٌبیی ثب ادثیبت هَضَع. 6-3

 کبٍی دادُ. 1-6-3 

 ّْٖٛ، وبض، ٚ وؿت زض وبٔپیٛتط ٌطفتٗ ذسٔت ثٝ تزبضی، تِٛیسات ثطای ثبضوس اظ اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ

ٞبی  تٖٛ ٚ تهبٚیط تب ؾیؿتٓاظ اؾىٗ وطزٖ ٔ زازٜ، آٚضی رٕٕ ٚؾبئُ زض ٚ پیكطفت زِٚتی ذسٔبت

 ‌.زاض٘س ٟٕٔی‌ ای، زض ایٗ تغییطات ٘مف ٔبٞٛاضٜزٚض ضاٜ ؾٙزف اظ 

 ضا ٔب رٟب٘ی ضؾب٘ی اَلأ ؾیؿتٓ یه ٖٙٛاٖ ثٝ ایٙتط٘ت ٚ ٚة اظ ٍٕٞب٘ی اؾتفبزٜ وّی َٛض ثٝ

شذیطٜ قسٜ، ٘یبظ  ٞبی زازٜ زض ا٘فزبضی ضقتٝ ایٗ. وٙس ٔی اَلاٖبت ٚ زازٜ اظ ظیبزی حزٓ ثب ٔٛارٝ

ٞبی رسیس ٚ اثعاضٞبی ذٛزوبضی ضا ایزبز وطزٜ وٝ ثٝ نٛضت ٞٛقٕٙس ثٝ  ٔجطْ ٚرٛز تىِٙٛٛغی

ضؾب٘ٙس تب ایٗ حزٓ ظیبز زازٜ ضا ثٝ نٛضت اَلاٖبت ٚ زا٘ف تجسیُ وٙس. زازٜ وبٚی  ا٘ؿبٖ، یبضی ٔی

زازٜ وبٚی  ثبقس. زض یه تٗطیف غیطضؾٕی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضاٜ حُ ثطای ایٗ ٔؿبئُ ُٔطح ٔی

وٙٙس، وٝ ایٗ زا٘ف ثٝ  فطایٙسی اؾت، ذٛزوبض ثطای اؾترطاد اٍِٛٞبیی وٝ زا٘ف ضا ثبظٕ٘بیی ٔی

ٞب ٚ زیٍط ٔربظٖ ثعضي اَلاٖبت، شذیطٜ قسٜ  ٞبی ٖٓیٓ ا٘جبضٜ زازٜ نٛضت لؿٕتی زض پبیٍبٜ زازٜ

ِٛٛغی ایزبز پبیٍبٜ ثطز. ٘ٓیط تىٙ ٞب ٔی اؾت. زازٜ وبٚی ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ اظ چٙسیٗ ضقتٝ ّٖٕی ثٟطٜ

ٞبی ٔجتٙی  ٞبی ٖهجی، آٔبض، قٙبؾبیی اٍِٛ، ؾیؿتٓ زازٜ، ٞٛـ ٔهٖٙٛی، یبزٌیطی ٔبقیٗ، قجىٝ

ثط زا٘ف، حهَٛ زا٘ف، ثبظیبثی اَلاٖبت، ٔحبؾجبت ؾطٖت ثبلا ٚ ثبظٕ٘بیی ثهطی زازٜ . زازٜ وبٚی 

بذٝ اظ ّٖٓ ثطزاقتٝ ٞبی ثّٙسی زض ایٗ ق ٌبْ 1990پسیساض ٌكتٝ، زض زٞٝ  1980زض اٚاذط زٞٝ 
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ٞبی زازٜ وبٚی ٚ  ضٚز زض ایٗ لطٖ ثٝ ضقس ٚ پیكطفت ذٛز ازأٝ زٞس. ٚاغٜ قسٜ اؾت. ٚ ا٘تٓبض ٔی

ٌیطز. وكف  وكف زا٘ف زض پبیٍبٜ زازٜ اغّت ثٝ نٛضت ٔتطازف یىسیٍط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٞبی لبثُ فٟٓ زض  ب ٚ ٔسَزا٘ف زض پبیٍبٜ زازٜ فطایٙس قٙبؾبیی زضؾت، ؾبزٜ ٔفیس ٚ زض ٟ٘بیت اٍِٛٞ

ٞبی  ثبقس ٚ قبُٔ اٍِٛضیتٓ ای اظ فطایٙس وكف زا٘ف ٔی ثبقس. زازٜ وبٚی، ٔطحّٝ ٞب ٔی زازٜ

ٞبی ٔٛحط ٔحبؾجبتی لبثُ لجَٛ، اٍِٛٞب ٚ  ٔرهٛل زازٜ وبٚی اؾت. ثٝ َٛضی وٝ تحت ٔحسٚزیت

یٙس اؾترطاد زا٘ف ٘بقٙبذتٝ، تط، زازٜ وبٚی ثٝ فطا وٙس. ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ ٞب ضا زض زازٜ وكف ٔی یب ٔسَ

ٞب  ای اظ تىٙیه قٛز. تٗطیف زیٍط ایٙؿت وٝ زازٜ وبٚی ٌٛ٘ٝ زضؾت ٚ ثبِمٜٛ ٔفیس اظ زازٜ اَلاق ٔی

ثبقس، ثٝ ٘حٛی وٝ ثب اؾترطاد  ٌیطی اظ لُٗبت زازٜ ٔی ثطای قٙؿبیی اَلاٖبت ٚ یب زا٘ف تهٕیٓ

ٞب  رٕیٗ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س. زازٌٜٛیی ٚ ت ثیٙی، پیف ٌیطی، پیف ٞبی تهٕیٓ آٟ٘ب، زض حٛظٜ

ثبقٙس. زازٜ ثٝ تٟٙبیی لبثُ اؾتفبزٜ ٘یؿت. ثّىٝ زا٘ف ٟ٘فتٝ زض  اغّت حزیٓ، أب ثسٖٚ اضظـ ٔی

 ‌قٛز. ای حب٘ٛیٝ ٌفتٝ ٔی ثبقس. ثٝ ایٗ زِیُ اغّت ثٝ زازٜ وبٚی، تحّیُ زازٜ ٞب لبثُ اؾتفبزٜ ٔی زازٜ

 ست؟ا ضذُ کبٍی دادُ پیذایص سجت چیشی چِ

اَلاٖبت لطاض ثٍیطز، ٔؿبِٝ زض تطیٗ زِیّی وٝ ثبٖج قسٜ زازٜ وبٚی وبٖ٘ٛ تٛرٟبت زض نٙٗت  انّی

ٞب اَلاٖبت ٚ زا٘ف ؾٛزٔٙس  ٞب ٚ ٘یبظ قسیس ثٝ ایٙىٝ اظ ایٗ زازٜ ؾتطؼ ثٛزٖ حزٓ ٚؾیٗی اظ زازٜز

وبض وٙتطَ اؾترطاد وٙیٓ. اَلاٖبت ٚ زا٘ف ثسؾت آٔسٜ زض وبضثطزٞبی ٚؾیٗی اظ ٔسیطیت وؿت ٚ 

ٌیطز. زازٜ وبٚی ضا  تِٛیس ٚ تحّیُ ثبظاض تب َطاحی ٟٔٙسؼ ٚ تحمیمبتی ّٖٕی ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٔی

تٛاٖ حبنُ ؾیط تىبّٔی َجیٗی تىِٙٛٛغی اَلاٖبت زا٘ؿت، وٝ ایٗ ؾیط تىبّٔی ٘بقی اظ یه  ٔی

زبز پبیٍبٜ زازٜ، ٞب ٚ ای آٚضی زازٜ رٕٕ ثبقس، ٘ٓیط ّٖٕیبت بیٍبٜ زازٜ ٔیؾیط تىبّٔی زض نٙٗت پ

 .ٔسیطیت زازٜ ٚ تحّیُ ٚ فٟٓ زازٜ

 حزٓ آٚضی رٕٕ ؾجت ٔرتّف وبضثطزٞبی زض آٖ فطاٚاٖ اؾتفبزٜ ٚ زازٜ پبیٍبٜ تىِٙٛٛغی تىبُٔ

یبظ ثطای اثعاضٞبی لسضتٕٙس ثطای تحّیُ ٘ ایزبز ثبٖج فطاٚاٖ ٞبی زازٜ ایٗ. اؾت قسٜ زازٜ فطاٚا٘ی
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ِحبِ زازٜ حطٚتٕٙس ٞؿتیٓ ِٚی زچبض وٕجٛز اَلاٖبت ٞب ٌكتٝ ظیطا زض حبَ حبيط ثٝ  زازٜ

 ‌ثبقیٓ. ٔی

 اظ تٛاٖ ٔی وٝ وٙٙس ٔی وكف ضا ٞبی زازٜ اٍِٛٞبی ٚ وٙٙس ٔی آ٘بِیع ضا ٞب زازٜ وبٚی زازٜ اثعاضٞبی

ی ثطای وؿت ٚ وبض، پبیٍبٜ زا٘ف ٚ تحمیمبت ّٖٕی ٚ اؾتطاتػ تٗییٗ ٘ٓیط وبضثطزٞبیی زض آٖ

ٞب ٚ اَلاٖبت ؾجت ایزبز ٘یبظ ثطای اثعاضٞبی زازٜ  بف ٔٛرٛز ثیٗ زازٜپعقىی، اؾتفبزٜ وطز. قى

اضظـ ضا ثٝ زا٘كی اضظقٕٙس تجسیُ وٙیٓ. ثٝ َٛض ؾبزٜ زازٜ وبٚی ثٝ  ٞبی ثی وبٚی قسٜ اؾت تب زازٜ

ٌصاضی ثطای ایٗ  زاقتٗ اظ ٔمساض ظیبزی زازٜ ذبْ اؾت، اِجتٝ ایٗ ٘بْثطبی اؾترطاد یب ٔسَ ٔٗٙ

٘بٔٙبؾت اؾت، ظیطا ثٝ َٛض ٔخبَ ّٖٕیبت ٔٗسٖ وبضی ثطای اؾترطاد َلا اظ نرطٜ فطایٙس تب حسی 

٘بٔیٓ. ٘ٝ ٔبؾٝ وبٚی یب نرطٜ وبٚی، ثٙبثطایٗ ثٟتط ثٛز ثٝ ایٗ فطایٙس ٘بٔی  وبٚی ٔی ٚ ٔبؾٝ ضا َلا

وبٚی ثٝ ٖٙٛاٖ  زازیٓ وٝ ٔتبؾفب٘ٝ ثؿیبض َٛلا٘ی اؾت. زا٘ف قجیٝ ثٝ اؾترطاد زا٘ف اظ زازٜ ٔی

تٛا٘س ثیبٍ٘ط تبویس ٚ إٞیت ثط ٔٗسٖ وبضی ظیبز زازٜ  تط ثٝ ٖٙٛاٖ ربیٍعیٗ ٕ٘ی جبضت وٛتبٜیه ٖ

ا٘ساظز وٝ ثٝ ز٘جبَ یبفتٗ  وبضی ٖجبضتی اؾت وٝ ثلافبنّٝ ا٘ؿبٖ ضا ثٝ یبز فطایٙسی ٔی ثبقس. ٔٗسٖ

ُبِت ٔزٕٖٛٝ وٛچىی اظ لُٗبت اضظقٕٙس اظ حزٓ ثؿیبض ظیبزی اظ ٔٛاز ذبْ ٞؿتیٓ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔ

ٖٙٛاٖ قسٜ، ثب ایٙىٝ ایٗ فطایٙس تب حسی زاضای ٘بٍٔصاضی ٘مم اؾت ِٚی ایٗ ٘بٍٔصاضی یٗٙی زازٜ 

وبٚی ثؿیبض ٖٕٛٔیت پیسا وطزٜ اؾت. اِجتٝ اؾبؾٕی زیٍطی ثطای ایٗ فطایٙس پیكٟٙبز قسٜ اؾت 

ب، اؾترطاد ٞ وٝ ثًٗبً ثؿیبض ٔتفبٚت ثب ٚاغٜ زازٜ وبٚی اؾت. ٘ٓیط اؾترطاد زا٘ف اظ پبیٍبٜ زازٜ

 ‌ٞب. قٙبؾی زازٜ، ٚ لایطٚپی زازٜ زا٘ف، آ٘بِیع زازٜ ٚ اٍِٛ، ثبؾتبٖ

 داًص کطف هزاحل .2-6-3

 :اؾت ظیط تىطاضی ٔطاحُ زاضای زا٘ف وكف

 (ٞبٜ زاز ٘بؾبظٌبضی ٚ ٘ٛیع ثطزٖ ثیٗ اظ) ٞب زازٜ پبوؿبظی. 1
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 قٛ٘س( ٞب )چٙسیٗ ٔٙجٕ زازٜ تطویت ٔی ؾبظی زازٜ . یىپبضچ2ٝ

 (قٛ٘س ثب آ٘بِیع زازٜ ثبظیبثی ٔی ٞب ٔطتجٍ زازٜ) ٞب ا٘تربة زازٜ. 3

 ؾبظی ذلانٝ ٔخُ ثبقس وبٚی زازٜ ثطای ٔٙبؾت وٝ فطٔی ثٝ ٞب زازٜ تجسیُ) ٞب زازٜ وطزٖ تجسیُ. 4

 ؾبظی ٕٞؿبٖ ٚ

ٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ  اظ زازٜ ٞبی ٞٛقٕٙس ثطای اؾترطاد اٍِٛٞب ٝ ضٚاَو انّی فطایٙس) وبٚی زازٜ. 5

 ‌(قٛز ٔی

 (ٌیطی ا٘ساظٜ ٔٗیبضٞبی ٚؾیّٝ ثٝ ٔٛضز٘ٓط ٚ نحیح اٍِٛٞبی وطزٖ ٔكرم ثطای) اٍِٛ اضظیبثی. 6

 وبضثط ثٝ قسٜ وكف زا٘ف اضائٝ ثطای ثبظٕ٘بیی ٞبی تىٙیه ثهطی، ٕ٘بیف یٗٙی) زا٘ف ی اضائٝ. 7

 ‌ز(.قٛ ٔی اؾتفبزٜ

 ثٝ قسٜ وكف اٍِٛٞبی. ثبقس زاقتٝ تٗبُٔ زا٘ف پبیٍبٜ ثب ثط وبض ثٝ ثبیس وبٚی زازٜ ٔطحّٝ ٞط زض

 تٛرٝ. قٛ٘س ٔی ايبفٝ زا٘ف پبیٍبٜ ثٝ زا٘ف ٖٙٛاٖ ثٝ اٚ ذٛاؾت نٛضت زض ٚ قٛ٘س ٔی اضائٝ وبضثط

ٝ ٖٙٛاٖ ته ث اِجتٝ. اؾت فطایٙس وُ اظ ٔطحّٝ یه تٟٙب وبٚی زازٜ زیسٌبٜ ایٗ َجك ثط وٝ قٛز

ؾبظز. ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِت ٖٙٛاٖ قسٜ، زض ایٙزب  ٔٙحٙی ضا آقىبض ٔیٔطحّٝ اؾبؾی وٝ اٍِٛٞبی 

 ‌زٞیٓ: تٗطیفی اظ زازٜ وبٚی اضائٝ ٔی

 زازٜ پبیٍبٜ زض قسٜ شذیطٜ ٞبی زازٜ ٖٓیٓ ٔمبزیط اظ زا٘ف یبفتٗ فطایٙس اظ ٖجبضتؿت وبٚی زازٜ

 ‌.اَلاٖبت ٔربظٖ زیٍط یب ٚ زازٜ ا٘جبض

 ؾت:وبٚی ثٝ َٛض ٕ٘ٛ٘ٝ زاضای ارعای انّی ظیط اثطاؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ یه ؾیؿتٓ زازٜ 

 ‌:قبُٔ انّی ارعاء ایٗ
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 ٞب، زازٜ ا٘جبض ٚ ٞب زازٜ پبیٍبٜ اظ ای ٔزٕٖٛٝ اظ وٝ: اَلاٖبت ٔربظٖ زیٍط یب زازٜ ا٘جبض زازٜ، پبیٍبٜ -1

ؾبظی ضٚی  ٞبی یىپبضچٝ ٞب ٚ تىٙیه ط ا٘ٛأ ٔربظٖ اَلاٖبت، پبوؿبظ ی زازٜزیٍ یب ٌؿتطزٜ نفحبت

 ‌قٛز. ٞب ا٘زبْ ٔی یٗ زازٜا

 ٘ٛٔ ثطاؾبؼ ٔطتجٍ ٞبی زازٜ ثبظیبثی ٔؿئَٛ وٝ زازٜ، ا٘جبض یب زازٜ پبیٍبٜ زٞٙسٜ ؾطٚیؽ -2

 ‌.ثبقس ٔی وبضثط وبٚی زازٜ زضذٛاؾت

تكىیُ قسٜ تب ثٝ رؿتزٛ وٕه وٙس، یب ثطای اضظیبثی  ظٔیٙٝ زا٘ف اظ پبیٍبٜ ایٗ: زا٘ف پبیٍبٜ -3

 قٛز. اٍِٛٞبی یبفتٝ قسٜ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔی

آَ قبُٔ  ٔٛتٛض زازٜ وبٚی: ایٗ ٔٛتٛض رعء انّی اظ ؾیؿتٓ زازٜ وبٚی اؾت ٚ ثٝ َٛض ایسٜ -4

ٚ ا٘حطاف ٞب ٚ آ٘بِیع تىبُٔ  ٞبیی ٘ٓیط تٛنیف، تساٖی، ولاؾجٙسی، آ٘بِیع ذٛقٝ ای اظ پیٕب٘ٝ ٔزٕٖٛٝ

 اؾت.

 پیٕب٘ٝ اضظیبثی اٍِٛ: ایٗ رعء ٔٗیبضٞبی رصاثیت -5

 ٚاؾٍ وبضثط ٌطافیىی -6

 دادُ کبٍی در هیبى ػلَم هختلف خبیگبُ .3-6-3

وبضثطزٞبی َٕٔٗٛ تزبضی: اظ لجیُ تحّیُ ٚ ٔسیطیت ثبظاض، تحّیُ ؾجس ثبظاض، ثبظاضیبثی ٞسف، فٟٓ 

 ضفتبض ٔكتطی، تحّیُ ٚ ٔسیطیت ضیؿه

ٞبی  ای ٚ اتٛٔجیُ، وكف حمٝ ٞبی ثیٕٝ ٚ وكف يطیت: وكف يطیت تّفٙی، وكف يطیت ٔسیطیت

 ٞبی ٔكىٛن ٔبِی )پٛ٘ؿتٛیی( وبضت اٖتجبضی، وكف تطاوٙف

 ٞبی ذجطی ٚ غیطٜ( ٞبی اِىتطٚ٘یىی ٚ ٌطٜٚ ٔتٗ وبٚی: پبلایف ٔتٗ )٘بٔٝ
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 (ی)تهبٚیط پعقى DNAٞبی  اضتجبٌ ٖلأت ٚ ثیٕبضی، تحّیُ آضایٝ فپعقىی: وك

 ٚضظـ: آٔبضٞبی ٚضظقی

ٞبی رؿتزٌٛط یب قرهی ؾبظی حطوت زض  ٚة وبٚی: پیكٟٙبز نفحبت ٔطتجٍ ثٟجٛز ٔبقیٗ

 ؾبیت ٚة

 تَاًذ اًدبم دّذ؟ دادُ کبٍی چِ کبرّبیی ًوی. 4-6-3 

ٚ ٘ٝ یه ٖهبی ربزٚیی زازٜ وبٚی ثٝ ایٗ ٔٗٙی ٘یؿت وٝ قٕب  زازٜ وبٚی فمٍ یه اثعاض اؾت

 ‌س ٚ اثعاضٞبی زازٜ وبٚی ٕٞٝ وبض ضا ا٘زبْ زٞس.ضاحت ثٝ وٙبضی ثٙكیٙی

 ‌.ثطز ٕ٘ی ثیٗ اظ ضا ٞب ظٔیٙٝ ایٗ زض ذجطٜ افطاز ٚ تحّیُ اثعاضٞبی ٚ ٞب زازٜ قٙبذت ثٝ ٘یبظ وبٚی زازٜ

 ایٗ زض ٚ وٙس ٔی وٕه ٞب زازٜ ثیٗ ضٚاثٍ ٚ اٍِٛٞب وطزٖ پیسا ثطای تحّیٍّطاٖ ثٝ فمٍ وبٚی زازٜ

 ‌ٞبی ٚالٗی زٚثبضٜ ثطضؾی ٚ تؿت ٌطزز. قٛز ثبیس ثٝ ٚؾیّٝ زازٜ ٔی یبفتٝ وٝ ضٚاثُی ٘یع ٔٛضز

 ّبُ  داد اًجبر ٍ کبٍی دادُ .5-6-3

 ٌطز٘س ٔی اؾترطاد زازٜ ا٘جبض یه اظ ٌیطز ٔی لطاض زٜبفاؾت ٔٛضز وبٚی زازٜ زض وٝ ٞبیی زازٜ ٕٔٗٛلاً 

 ‌.ٌیط٘س ٔی لطاض وبٚی زازٜ ثطای ٚیػٜ ای زازٜ ٔطوع یب زازٜ پبیٍبٜ یه ٚ

 ثطای وٝ اٖٕبِی اظ ثؿیبضی چٖٛ اؾت ٔفیس ثؿیبض ثبقس ٞب زازٜ ا٘جبض اظ رعیی ا٘تربثی ٞبی زازٜ اٌط

 ثٝ ٘یبظ ٘تیزٝ زض ٚ اؾت ٔكتطن وبٚی زازٜ ٔمسٔبتی اٖٕبَ ثب ٌیطز ٔی ا٘زب ٞب زازٜ ا٘جبض ؾبذتٗ

. پبیٍبٜ زازٜ ٔطثٌٛ ثبقس ٔی ٞب زازٜ پبوؿبظی اٖٕبَ ایٗ رّٕٝ اظ.٘ساضز ٚرٛز اٖٕبَ ایٗ ٔزسز ا٘زبْ

 ‌تٛا٘س یه پبیٍبٜ زازٜ رسا ثبقس. ٚ یب ٔی ٞب ثبقس عیی اظ ؾیؿتٓ ا٘جبض زازٜتٛا٘س ر ثٝ زازٜ وبٚی ٔی
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 اٌط ٞٓ آٖ ثسٖٚ ٚ ٘یؿت لاظْ قطٌ وبٚی زازٜ ا٘زبْ ثطای ٞب زازٜ ا٘جبض ٚرٛز حبَ ایٗ ثب ِٚی

ٜ وبٚی ضا ا٘زبْ زٞیٓ ٚ ثسیٗ ٔٙٓٛض فمٍ زاز تٛاٖ ٔی ثبقٙس زازٜ پبیٍبٜ چٙسیٗ یب ٚ یه زض ٞب زازٜ

ٞب  ٞب ٚ پبوؿبظی زازٜ آٚضی وٙیٓ ٚ اٖٕبَ ربٔٗیت زازٜ ٞب ضا زض یه پبیٍبٜ زازٜ رٕٕ وبفیؿت زازٜ

 وٙٙس. ای ُٖٕ ٔی ضا ضٚی آٖ ا٘زبْ زٞیٓ. ایٗ پبیٍبٜ زازٜ رسیس ٔخُ یه ٔطوع زازٜ

 

 سبثقِ ٍ تبریخچِ دادُ کبٍی. 6-6-3

20زازٜ وبٚی
ٞب ثٝ ٔٙٓٛض وكف اٍِٛٞب ٚ ضٚاثٍ  ثٝ ثٟطٜ ٌیطی اظ اثعاضٞبی تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ 

قٛز. ایٗ اثعاضٞب ٕٔىٗ اؾت ٔسِٟبی  ا٘س اَلاق ٔی ٔٗتجطی وٝ تب وٖٙٛ ٘بقٙبذتٝ ثٛزٜ

ثبقٙس. زازٜ وبٚی ٔٙحهط ثٝ ٌطزآٚضی ٚ  21ٞبی یبز ٌیط٘سٜ ٞبی ضیبيی ٚ ضٚـ آٔبضی،اٍِٛضیتٓ

 قٛز. ٞب ٘جٛزٜ ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ اَلاٖبت ٚ پیف ثیٙی ضا ٘یع قبُٔ ٔی ٔسیطیت زازٜ

ٖلاٜٚ ثط پیكطفت اثعاضٞبی ٔسیطیت زازٜ، افعایف لبثّیت زؾتطؾی ثٝ زازٜ ٚ وبٞف ٘طخ ٍٟ٘ساضی 

ٕ آٚضی ٚ ٍ٘ٝ زاضی حزٓ وٙس. زض ََٛ چٙس ؾبَ وصقتٝ افعایف ؾطیٕ رٕ زازٜ ٘مف ایفب ٔی

ٞبی ز٘یب ثٝ  اؾت. ثب پیكٟٙبزٞبی ثطذی اظ ٘بْطاٖ ٔجٙی ثط آ٘ىٝ وٕیت زازٜ اَلاٖبت ٚرٛز زاقتٝ

ٞب ثُٛض لبثُ  ٌطزز. زض ٕٞیٗ ظٔبٖ ٞعیٙٝ شذیطٜ ؾبظی زازٜ َٛض ترٕیٙی ٞط ؾبِٝ زٚثطاثط ٔی

اؾت. ُٔبثمب لسضت  زٜتٛرٟی اظ زلاض ثطای ٞط ٍٔبثبیت ثٝ پٙی ثطای ٍٔبثبیت وبٞف پیسا وط

اؾت ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٞعیٙٝ لسضت  ٔبٜ ثٝ زٚثطاثط اضتمبء پیسا وطزٜ 24 – 18ٞب زض ٞط  ٔحبؾجٝ

ٔحبؾجٝ ضٚ ثٝ وبٞف اؾت. زازٜ وبٚ ثٝ َٛض َٕٔٗٛ زض زٚ حٛظٜ ذهٛنی ٚ ٖٕٛٔی افعایف پیسا 

ٖبت ٔكتطیبٖ وبٞف تمّت ٚ اؾت. ؾبظٔبٟ٘ب زازٜ وبٚی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای ثبظزیس اَلا وطزٜ

وٙٙس. ثب ایٟٕٙٝ اظزیبز زازٜ وبٚی ثٝ َجٕ ثًٗی اظ  اتلاف ٚ وٕه ثٝ تحمیمبت پعقىی اؾتفبزٜ ٔی

ای وٝ تحّیُ  ٞبیی زض ٔٛضز ویفیت زازٜ پیبزٜ ؾبظی ٚ پیبٔس اقتجبٜ ضا ٞٓ زاضز.ایٟٙب قبُٔ ٍ٘طا٘ی
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ٞبی ثبِمٜٛ ثٝ حطیٓ  ٞب ثیٗ اضٌبٟ٘ب ٚ ترُیافعاض ٌطزز، تٛا٘بیی وبض ٌطٚٞی پبیٍبٟٞبی زازٜ ٚ ٘طْ ٔی

ٞب وٝ وبضقبٖ  ثبقس.ٕٞچٙیٗ ٔلاحٓبتی زض ٔٛضز ٔحسٚزیتٟبیی زض زازٜ وبٚی زض اضٌبٖ قرهی ٔی

 قٛز. تبحیط ثط أٙیت زاضز، ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔی

ثبقٙس، أب زض ٘ٛٔ وبضثطزی وبفی  زض حبِیىٝ ٔحهٛلات زازٜ وبٚی اثعاضٞبی لسضتٕٙسی ٔی

ثبقس  ای ٚ ٔترههبٖ ٔبٞطی ٔی ای وؿت ٔٛفمیت، زازٜ وبٚی ٘یبظٔٙس تحّیُ ٌطاٖ حطفٝ٘یؿتٙس.ثط

وٝ ثتٛا٘ٙس تطویت ذطٚری ثٛرٛز آٔسٜ ضا تحّیُ ٚ تفؿیط ٕ٘بیٙس.زض ٘تیزٝ ٔحسٚزیتٟبی زازٜ وبٚی 

 ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ اِٚیٝ یب افطاز اؾت تب ایٙىٝ ٔطثٌٛ ثٝ تىِٙٛٛغی ثبقس.

وٙس، أب ثطای وبضثط إٞیت ٚ اضظـ  ٔكرم ٚ ضٚاثٍ آٟ٘ب وٕه ٔی اٌطچٝ زازٜ وبٚی ثٝ اٍِٛٞبی

وٙس.تهٕیٕبتی اظ ایٗ لجیُ ثط ٖٟسٜ ذٛز وبضثط اؾت.ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ زض اضظیبثی  ایٗ اٍِٛٞب ضا ثیبٖ ٕ٘ی

نحت زازٜ وبٚی، ثط٘بٔٝ وبضثطزی زض تكریم ٔٓٙٛ٘بٖ تطٚضیؿت َطاحی قسٜ وٝ ٕٔىٗ اؾت 

زض ٔٛضز تطٚضیؿتٟبی قٙبذتٝ قسٜ، آظٔبیف قٛز.ثب ایٟٕٙٝ زض  ایٗ ٔسَ ثٝ وٕه اَلاٖبت ٔٛرٛز

حبِیىٝ ٕٔىٗ اؾت اَلاٖبت قرم ثُٛض ٔٗیٗ زٚثبضٜ تهسیك ٌطزز، وٝ ایٗ ٔٛضز ثٝ ایٗ ٔٙٓٛض 

 ٘یؿت وٝ ثط٘بٔٝ ٔٓٙٛ٘ی ضا وٝ ضفتبضـ ثٝ َٛض ذبل اظ ٔسَ انّی ٔٙحطف قسٜ ضا تكریم ثسٞس.

ؾبَ  20ٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ قس٘س. پؽ اظ حسٚز ؾبظی زازٜیطٜٞب زض تحّیُ ٚ شذضایب٘ٝ 1950اظ ؾبَ 

ثبض ٕٞعٔبٖ ثب پیكطفت فٙبٚضی ٞب زٚ ثطاثط قس ٚ پؽ اظ آٖ تمطیجب ٞط زٚ ؾبَ یهحزٓ زازٜ

-ٞب ٞٓ ثٝ زٚ ثطاثط افعایف یبفت. ایٗ پیكطفت آٖ لسض ظیبز ثٛز وٝ تٗساز ضوٛضزاَلاٖبت، حزٓ زازٜ

ٝ چٙس نس ٔیّیبضز ضؾیس. پسیسٜ قجىٝ رٟب٘ی ٚة، اؾتفبزٜ ٌؿتطز ٜ اظ ٞب ثٞبی ثطذی اظ پبیٍبٜ زازٜ

ثبضوس ثطای تِٛیسات تزبضی، ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ وبٔپیٛتط زض وؿت ٚ وبض، ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی زِٚتی 

ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٞبی اَلاٖبتی ؾبظٔبٖآٚضی زاز ٜ ، ا٘فزبضی ضا زض ٔزٕٖٛٝٚ پیكطفت زض ٚؾبیُ رٕٕ

ٓ ظیبز اَلاٖبت، ٔسیطاٖ ایٗ ٔزٕٖٛٝ ٞب ضا زض تحّیُ ٚ یبفتٗ اَلاٖبت ٔفیس ایزبز وطز ٜ اؾت. حز
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وبٚی، اثعاض ٔٙبؾت ضا ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ اَلاٖبت ٚ وكف ٚ زچبض چبِف وطزٜ اؾت. زازٜ

 .وٙسای ؾٍٙیٗ فطاٞٓ ٔیٞبی زازٜاؾترطاد ضٚاثٍ پٟٙبٖ زض ٔزٕٖٛٝ

ٔٙتٓطٜ ٚ ثب اضظـ اظ زاذُ ٔزٕٖٛٝ  طیٛرٝ، غپٟٙبٖ، ربِت ت یوكف اٍِٛٞب ٙسیفطآ ،وبٚی زازٜ

اؾت وٝ  ی ؾبذتبضث ٗیؾٍٙ ٞبی زازٜ كیزل ُیزض اضتجبٌ ثب تحّ یتیٞبؾت ٚ فٗبِ-اظ زازٜ یٗیٚؾ

ثٝ ٘ٓط  تیٖز وبٚی ٔٛالٕ زا٘ف وكف قسٜ تٛؾٍ زازٜ یآٟ٘بؾت. ثًٗ ُیّٖٓ آٔبض ٘بتٛاٖ اظ تحّ

 بی یارتٕبٖ ٗیثب زاقتٗ زفتطچٝ تبٔ تیٚ رٙؿ یوبضت اٖتجبض یٔخلا اضتجبٌ افطاز زاضا ضؾس؛ یٔ

 وبٚی اٚ زض ثبظپطزاذت الؿبٌ ٚاْ. زازٜ یحؿبث ذٛـ یٙثی فیٚ زضآٔس اقربل ثب پ تیؾٗ، رٙؿ

اٍِٛ ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ  ییزازٜ ٚ قٙبؾب ٍبٜیآٔبض، پب ،یٞٛـ ٔهٖٙٛ ٗ،یٔبق یطیبزٌیٔب٘ٙس  یاظ ّٖٛ ٔ

 .طزی ٌیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ ٗیٚ ترٕ ،یٙثی فیپ ،یطٌی ٓیتهٕ ٞبی ٌطفتٝ ٚ زض حٛظٜ ثٟطٜ

ٌؿتطزٜ، ؾُح  ،یزض ٔطارٗٝ ثٝ ٔفْٟٛ وّ 80زٞٝ  ُیزض اٚا 22ٞب زازٜ ٍبٜیوكف زا٘ف زض پب ٚاغٜ

 ٜٛیثٝ ٕٞٝ ق ٍطیز بٖیِغت ثٝ ث ٗیزا٘ف زض اَلاٖبت قىُ ٌطفتٝ اؾت. ا یثبلا ٚ ثٝ ز٘جبَ رؿتزٛ

اَلاٖبت لبثُ ٔكبٞس اؾت. ِغت  ٗیجبٌ ٚ ٘ٓٓ ثثطزٖ ثٝ اضت یآٟ٘ب پ اقبضٜ زاضز وٝ ٞسف ییٞب

KDD ٝیاِٚ یاٞساف وبضٞب بٖیث عیزازٜ ٚ ٘ ٍبٜیٕٞٝ ٔطاحُ اؾترطاد اَلاٖبت اظ پب فیتٛن یثطا 

زض  Usama Fayaadثبض تٛؾٍ  ٗیاِٚ یٚاغٜ ثٝ َٛض ضؾٕ ٗیاؾت. ا یطیٌ ٓیتهٕ ٗیوبضثطز لٛا٘

زض ٔٛ٘تطاَ ثطٌعاض قسٜ  1995ؾبَ  زضٚ وكف زا٘ف وٝ  یزازٜ وبٚ یإِّّ ٗیوٙفطا٘ؽ ث ٗیاِٚ

 یٔطحّٝ ثب ٞسف اؾترطاد زا٘ف ٞب ٗیزض چٙس عیآ٘بِ یىٟبیاضتجبٌ تىٙ بٖیقس وٝ ثٝ ث یثٛز، ٔٗطف

آٟ٘ب  تیوٝ اضتجبٌ ٔٙٓٓ ٚ پطإٞ ییپطزاذت. زازٜ ٞب یزض زؾتطؼ ٔ یاظ زازٜ ٞب ی٘بقٙبذتٝ لجّ

ٕٞٝ ٔطاحُ  یثطا یوطز ٚ ٔتطازف سایضا پ ٛزذ یرب یزازٜ وبٚ. وٓ وٓ ٚاغٜ سیضؾ یلجلاً ثٝ ٘ٓط ٕ٘

 ٙسیفطآ ‌KDDاؾت، أب زض وُ KDDاظ  یٔطحّٝ ا یاؾترطاد زا٘ف قس. ٞط چٙس وٝ زازٜ وبٚ

 یثطا ییٞب تٓیاظ اٍِٛض یطیثٟطٜ ٌ یٚ زازٜ وبٚ ٙسیاظ زازٜ ضا ٌٛ سیٔف یاَلاٖبت ٚ اٍِٛٞب بفتٗی

 اؾت. KDD ٙسیزض فطآ سیاَلاٖبت ٔف بفتٗی
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 ٖجبضت اؾت اظ: KDD ٙسیفطآ

 زازٜ( پطزاظـ فیزازٜ) پ ؾبظی ىپبضچٝیٚ  ؾبظی ( پبن1

 تٕبْ ٔٙبثٕ یا٘جبض زازٜ ٔكتطن ثطا هی زبزی( ا2

 وبٚی ( زاز3ٜ

 قسٜ سیتِٛ ذی٘تب  ی ؾبظی( ثهط4

 زٝیٟٔٓ زض وؿت ٘ت بضیحبَ ثؿ ٗیاظ ٔطاحُ ظٔبٖ ثط ٚ زض ٖ یىیپطزاظـ غبِجبً  فیٔطحّٝ پ وٝ

 ُّٔٛة اؾت.

اؾت حصف قس ٜ اؾت. ٞسف  وبٚی زازٜ ییوٝ ٕٞبٖ ٞسف ٟ٘ب یٟٕٔ بضیرٙجٝ ثؿ یلجّ فیتٗبض زض

 زاقتٝ ثبقس. یتٛا٘س ٔٙبفٕ وبض یاؾت وٝ ٔ یزیثٝ زؾت آٚضزٖ ٘تب یوبٚ زازٜ ییٟ٘ب

 ٓیتهٕ ٞبی زازٜ ُیٚ تحّ یٔٗطف یفٖٙٛ ٚ اثعاض ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ ثطا یوبضثطز ؾُح ثبلا وبٚی زازٜ

 یٞب ؿتٓیزازٜ ٞب ٚ ا٘زٕٗ ؾ ٍّطاٖیآٔبض، تحّ ٗیضا ٔترهه وبٚی اؾت. انُلاح زازٜ ط٘سٌبٌٖی

 كتطیث یٚ ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٗیٔبق یطیبزٌیوٝ پػٚٞكٍطاٖ  حبِی زض ا٘س ثٝ وبض ثطزٜ تیطیاَلاٖبت ٔس

اؾت وٝ ثٝ َٛض  سی٘ٓٓ ٘ؿجتبً رس هی وبٚی . اظ ٘مُٝ ٘ٓط ٔحممبٖ، زازٜی وٙٙساؾتفبزٜ ٔ KDDاظ 

ظزٖ،  ٗیٕٞچٖٛ ترٕ تٟبیاظ فٗبِ یثٝ ثطذ سٖیوٝ ثٝ ٔٙٓٛض ٘ٓٓ ثرك یُٔبِٗبت بٖیٖٕس ٜ اظ ٔ

اؾت  یزازٜ وبٚ یوٝ ٔجٙب یٜ ا سیاؾت. ا بفتٝیٚ آٔبض ا٘زبْ ٌطفتٝ، تٛؾٗٝ  یٚ ؾطقٕبض یبثیثبظاض

لبثُ زضن زض زازٜ ٞبؾت.  تیتبظٜ ٚ زضٟ٘ب س،یثبِمٜٛ ٔف یاظ قٙبذت اٍِٛٞب تیثب إٞ ٙسیفطآ هی

اظ ٔزٕٖٛٝ ثعضي زازٜ ٞبؾت. زا٘ف  سیوكف اَلاٖبت ٔف یزازٜ ٞب ثطا ٍبٜیوكف زا٘ف زض پب

وٝ ثٝ َٛض  ییزازٜ ٞب، اٍِٛٞب یٞب یػٌیثبقس وٝ ثب وٕه آٖ ٚ یا ٜتٛا٘س لبٖس یوكف قسٜ ٔ

 وٙس. فیٛنضا ت طٜیزازٜ ٞب ٚ غ ٍبٜیزضٖٚ پب یٔٛيٛٔ ٞب یزٞٙس، ذٛقٝ ثٙس یضخ ٔ ٔتٙبؾت
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اظ  ییزضن ثبلا سیاظ زازٜ ٞب ثب یحیٔزٕٖٛٝ نح طیثٝ ٔٙٓٛض ا٘تربة ظ KDD ؿتٓیوبضثط ؾ هی

 ٗیربِت زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطا یاٍِٛٞب یثطا یذٛث بضیاظ اٍِٛٞب ٚ ٔٗ یلّٕطٚ زازٜ ٞب، ضزٜ ٔٙبؾج

 ذٛزوبض. ُیٚ تحّ ٝیتزع یٞب ؿتٓیزاقتٝ ثبقس ٘ٝ ؾ یثب احط تٗبّٔ ییاثعاضٞب سیثب KDD ؿتٓیؾ

 یبزیظ ٞبی ُٔبِٗٝ ٚ ٞب قطٚٔ قس. پػٚٞف 90زٞٝ  ُیاظ اٚا وبٚی ٔٛيٛٔ زازٜ یضٚ یرس پػٚٞف

ثطٌعاض  عی٘ ییٚ وٙفطا٘ؽ ٞب یآٔٛظق یزٚضٜ ٞب ٙبضٞب،یؾٕ ٗینٛضت ٌطفتٝ؛ ٕٞچٙ ٙٝیظٔ ٗیزض ا

آٚضزٜ قس ٜ اؾت.  یپػٚٞك یاظ ٔمبِٝ ٞب یزض تٗساز یزازٜ وبٚ ی٘ٓط یٞب ٝیپب ذیقس ٜ اؾت. ٘تب

 بٖیوطزٜ ٚ ث یضا ثطضؾ ىبیآٔط ٞبی زازٜ ثب٘ه ٞبی ا٘جبضٜ ،یثب اؾتفبز ٜ اظ زازٜ وبٚ 1995ؾبَ 

. زض ی وٙٙسٔ زبزیا یكتطیلسضت ضلبثت ث ىبیآٔط ٞبی ثب٘ه یثطا ٞب ؿتٓیؾ ٗیوطز٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ا

 «یوكف زا٘ف ٚ زازٜ وبٚ» یإِّّ ٗیوٙفطا٘ؽ ث ٗیٕٞعٔبٖ ثب اِٚ وبٚی ؾبَ ا٘زٕٗ زازٜ ٗیا

 یسٌبٞیز 1996وطز. ؾبَ  ؽیضا تبؾ ACM- SIGKDDثٝ ٘بْ  یؾبظٔبٖ ّٖٕ هیقطٚٔ ثٝ وبض ٚ 

 طٚیٚ قبپ بویقس ٚ ف كٟٙبزیپ «یاؾتٙتبر یٞب ٍبٜیپطؼ ٚ رٛ وٙٙسٜ اظ پب»ثٝ ٖٙٛاٖ  یاظ زازٜ وبٚ

 یضٚ یالتهبز ؾٙز ٜ سٌبیضا اٖلاْ وطز٘س. ٕٞبٖ ؾبَ ز یوكف زا٘ف ٚ زازٜ وبٚ ٞبی كطفتیپ

 ٗیٚ ث ای ٝی٘بح ٞبی اضائٝ ٚ وٙفطا٘ؽ ٙٝیٔؿأِٝ ثٟ هیثٝ ٖٙٛاٖ  یّٖٕىطز زازٜ وبٚ ٚ یزازٜ وبٚ

زضثبضٜ  ٝیب٘ٛؾیٚ ال بیتٛاٖ ثٝ وٙفطا٘ؽ آؾ یثطٌعاض قس وٝ اظ رّٕٝ ٔ یزض ٔٛضز زازٜ وبٚ یإِّّ

 عیٚ ٘ وبٚی‌آٔبض ٚ زازٜ ٗیث یا ؿٝیٔمب ٞبی ثحج 2000 ؾبَ. وطز‌اقبضٜ یوكف زا٘ف ٚ زازٜ وبٚ

 یؾبذتبضٞب یزازٜ وبٚ» 2002آٖ اضائٝ قس. ؾبَ  وبضثطزٞبی ٚ ٞب ٜ اظ ٚة زض وبٚـ زازٜفبزاؾت

  .قس ٖطيٝ «وٙٙسٜ‌ٔسَ ضفتبض ٔهطف یثطا ٛ٘سیپ

 وطز:  ٓیتمؿ طیتٛاٖ ثٝ ٔطاحُ ظ یضا زض ََٛ ظٔبٖ ٔ یتٛؾٗٝ زازٜ وبٚ ،یریاظ ِحبِ تبض

 ( 1960)تب زٞٝ  یاَلاٖبت ٍبٜیپب زبزیٚا ی: ٌطزآٚضٝیاِٚ ٔطحّٝ

 ( 1980زٞٝ  ُیٚاٚا 1970)زٞٝ یاَلاٖبت ٍبٜیثط پب یٔجٙ یتیطیٔس یزْٚ: ٘ٓبْ ٞب ٔطحّٝ

 تبظٔبٖ حبيط(  1980)اٚاؾٍ زٞٝ  كطفتٝیپ یاَلاٖبت ٍبٜیپب یؾْٛ: ٘ٓبْ ٞب ٔطحّٝ
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 تب ثٝ أطٚظ(  1980)اٚاذط زٞٝ  یچٟبضْ: ا٘جبضـ اَلاٖبت ٚ زازٜ وبٚ ٔطحّٝ

 تب وٖٙٛ(  1990ثطقجىٝ )زٞٝ  یٔجٙ یاَلاٖبت ٍبٜیپٙزٓ: ٘ٓبْ پب ٔطحّٝ

 ثٝ ثٗس(  2000قسٜ )اظ  ىپبضچٝی یاَلاٖبت ی٘ٓبْ ٞب ٗیقكٓ: ٘ؿُ ٘ٛ ٔطحّٝ

ثطزاقت ٚ  یثّٙس یٌبْ ٞب 1990قطٚٔ قسٜ ثٛز، زض زٞٝ  1960وٝ اظ زٞٝ  یتیفٗبِ تیتطت ٗیثس

 ذٛز ازأٝ زٞس. یلطٖ ثٝ ضقس ٚ ثبِٙسٌ ٗیضٚز زض ا یا٘تٓبض ٔ

ؾبَ، حزٓ  20ٞب ثٝ وبض ضفت پؽ اظ حسٚز  زازٜ یؾبظ طٜیٚ شذ ُیزض تحّ ب٘ٝیوٝ ضا یٍٞٙبٔ اظ

 یآٚض فٗ كطفتیپؽ اظ ٌصقت زٚ زٞٝ ٚ ٕٞعٔبٖ ثب پ یٞب زٚ ثطاثط قس، ِٚ زازٜ  ٍبٜیٞب زض پب زازٜ

ؾطٖت  ثبٞب  زازٜ ٍبٜیتٗساز پب ٗیٞب، زٚ ثطاثط قس. ٕٞچٙ حزٓ زازٜ ىجبضیٞط زٚ ؾبَ  23اَلاٖبت

ٚ  یثب٘ى ىپبضچٝی یٞب ؿتٓیؾ یاَلاٖبت ىپبضچٝی یٞب ؿتٓیضقس ٕ٘ٛز.حبَ ثب ٚرٛز ؾ یكتطیث

  ٔطثٌٛ ايبفٝ قسٜ اؾت. یٞب زازٜ  ٍبٜیٞب زض پب ِحٓٝ ثٝ ِحٓٝ ثٝ حزٓ زازٜ ه،یتزبضت اِىتطٚ٘

ا٘زبْ زازٜ ا٘س، أب ثب  "زؾتی"اٍِٛٞب اظ زازٜ ٞب ضا ثطای لطٖ ٞب ثهٛضت ا٘ؿبٖ ٞب فطآیٙس اؾترطاد 

افعایف حزٓ اَلاٖبت زض ٖهط ٔسضٖ ، ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٞبی ذٛزوبض أطی وبٔلا ثسیٟی ثٝ 

٘ٓط ٔی ضؾس. ٔتس ٞبی لسیٕی ٚ اِٚیٝ ای وٝ زض تكریم اٍِٛٞب زض زازٜ ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی 

( تىخیط ؾطیٕ ، 1800( ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ )زٞٝ 1700ٙس اظ لًیٝ ثیع )زٞٝ ٌطفتٝ ا٘سٖجبضت

زؾتطؾی آؾبٖ ٚ لسضت ٚ ْطفیت ٞبی ضٚظافعٖٚ تىِٙٛٛغی ٞبی ضایب٘ٝ ای، حزٓ شذیطٜ ؾبظی آٟ٘ب 

ضا افعایف زازٜ ٚ ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز تب ثتٛاٖ حزٓ ثؿیبض ظیبزی اظ ٔزٕٖٛٝ ٞبی زازٜ ای 

ٜ ؾبظی وطز. ثب ٌصقت ظٔبٖ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞب زض ثٗس ا٘ساظٜ ٚ پیچیسٌی ضقس ضا شذیط

زازٜ ٞب ثٝ َٛض فعایٙسٜ ثب پطزاظـ ٞبی غیطٔؿتمیٓ ٚ  24وطزٜ ا٘س، تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔؿتمیٓ زؾتی

ذٛزوبض زازٜ ٞب تىٕیُ )ٚ ٘ٝ ربیٍعیٗ( قسٜ اؾت.ایٗ فطآیٙس ثٝ وٕه ؾبیط اوتكبفبت زض ّْٖٛ 

(، زضذت 1950، اٍِٛضیتٓ ٞبی غ٘تیىی )زٞٝ 25اظ لجیُ قجىٝ ٞبی ٖهجی، ذٛقٝ ثٙسیضایب٘ٝ 

                                                 
23

  Information Technology  
24

  Manual 
25

  Clustering‌



45 
 

26ثطزاض پكتیجب٘ی ٔبقیٗ ٞبی ‌ و‌(1960تهٕیٓ ٌیطی )زٞٝ 
( ا٘زبْ قسٜ اؾت. زض 1980زٞٝ )‌

تٗطیفی اظ زازٜ وبٚی فطآیٙس اٖٕبَ ایٗ ضٚـ ٞب ثٝ زازٜ ٞب ثب ٞسف وكف اٍِٜٛ ٞبی پٟٙبٖ ٔٗطفی 

زازٜ وبٚی ثطای ؾبَ ٞبی ظیبزی زض وؿت ٚ وبض ٞبی ٔرتّف، ‌(Kantradzic, 2003)‌قسٜ اؾت

زا٘كٕٙسات ٚ زِٚت ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت تب حزٓ ا٘جٛٞی اظ زازٜ ٞب ضا ٘ٓیط ؾٛاثك ٚ تبضیرچٝ ؾفط 

ٔؿبفطاٖ ذٌُٛ ٞٛایی ، زازٜ ٞبی ؾطقٕبضی، زازٜ ٞبی تِٛیس قسٜ تٛؾٍ اؾىٙط ؾٛپطٔبضوت ٞب ٚ 

ٌعاضـ ٞبی ٔتٖٙٛی ضا تِٛیس وٙٙس. ثب ایٗ حبَ ٔی ثبیؿت تٛرٝ قٛز وٝ ایٍٙٛ٘ٝ ... غطثبَ وطزٜ تب 

‌ٌعاضـ ٞب ٕٞیكٝ ٕ٘ی تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ زازٜ وبٚی تّمی قٛز.

زض رٟت تٗطیف اؾتب٘ساضز ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ وبٚی تلاـ ٞبیی ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت، ثطای ٔخبَ ٔی 

 Mining (CRISP-DM 1.0)‌European Cross Industry Standard Process for Data تٛاٖ ثٝ

وٝ ‌Java Data Mining Standard (JDM 1.0)ا٘زبْ پصیطفت ٚ یب  1999وطز وٝ زض ؾبَ اقبضٜ 

ا٘زبْ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ایٗ زٚ اؾتب٘ساضز ٞبیی ٞؿتٙس وٝ زض حبَ تىبُٔ  2004زض ؾبَ 

اظ تلاـ ٞبی ا٘زبْ ٌطفتٝ ثطای ایٗ ا٘س ٚ ٘ؿرٝ ٞبی ثٗسی ٚ وبّٔتط زض زؾت تٛؾٗٝ اؾت. ٔؿتمُ 

 RapidMiner‌، Weka،Knime‌ٚ‌Rٔب٘ٙس  27ثب ٔٙبثٕ ثبظاؾتب٘ساضز ٞب ، ؾیؿتٓ ٞبی ٘طْ افعاضی 

project  ٜوٝ آظازا٘ٝ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس ثٝ یه اؾتب٘ساضز غیط ضؾٕی ثطای تٗطیف فطآیٙس ٞبی زاز

‌PMMLٔسَ ٞب ثٝ  28وبٚی تجسیُ قسٜ ا٘س.ثؿیبضی اظ ایٗ ؾیؿتٓ ٞب لبزض ثٝ زضیبفت ٚ اضؾبَ

(Predictive Model Markup Language)  .ٞؿتٙسPMML  یه ضٚـ اؾتب٘ساضز ثطای ٕ٘بیف

یٝ ٔی وٙس ثٝ َٛضی وٝ ایٗ ٔسَ ٞب ثتٛا٘س زض ثط٘بٔٝ ٞبی ٔرتّف آٔبضی ٔسَ ٞبی زازٜ وبٚی اضا

اؾت وٝ تٛؾٍ  XMLیه ظثبٖ ٔجتٙی ثط  PMMLثهٛضت اقتطاوی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س. 

وٝ یه ٌطٜٚ ٔؿتمُ ٚ ٔتكىُ اظ ثؿیبضی قطوت ٞبی زازٜ وبٚی  (DMG)  29ٌطٜٚ زازٜ وبٚی

 ٔٙتكط ٌطزیس 2009غٚئٗ آٖ زض  4.0اؾت، تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ ٚ ٘ؿرٝ 
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Guazzelli, lin,& (PMLL project page, Williams, 2009))). 

 

 

 

 کبٍی ٍ ًحَُ کبرثزد آى در ریشش کبرکٌبىدادُ. 7-3

ٚ  32، یبزٌیطی ٔبقیٙی31، اٍِٛقٙبؾی30وبٚی پُ اضتجبَی ٔیبٖ ّْٖٛ وبٔپیٛتط، ٞٛـ ٔهٖٙٛیزازٜ

ٞبیی ٔفیس، زض حزٓ قٙبؾبیی اٍِٛٞب ٚ ٔسَٞبؾت وٝ فطآیٙسٞبیی ضا رٟت زازٜ 33ؾبظیٔزؿٓ

ٞبی وبٚی فطآیٙسی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـٌیطز. ثٗجبضت زیٍط زازٜٞب ثىبض ٔیٚؾیٗی اظ زازٜ

وٙس. ایٗ ضٚـ، أطٚظٜ وبضثطزٞبی ٚؾیٗی ٞب اؾترطاد ٔیای اظ زازٜٞٛقٕٙس، زا٘ف ضا اظ ٔزٕٖٛٝ

اضتجبَبت، ثیٕٝ، ثب٘ىساضی، ّْٖٛ ظیؿتی ٚ پعقىی  ٞبی ٔرتّف اظ رّٕٝ نٙٗتزض ظٔیٙٝ زض حٛظٜ

ا٘س. ٔیلازی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ 90وبٚی تمطیجب اظ اٚایُ زٞٝ ٞبی زازٜپیسا وطزٜ اؾت. ؾیؿتٓ

ٞبی ّٖٕیبتی ٞب ثیكتط زض پی ایزبز ؾیؿتّٖٓت ایٗ أط ٘یع آٖ ثٛز وٝ تب آٖ ظٔبٖ، ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔٛرٛز ضا ؾبظٔب٘سٞی وٙٙس. پؽ اظ ایزبز ایٗ تٛا٘ٙسزازٜٞب ثوبٔپیٛتطی ثٛز٘س وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ

قس وٝ تحّیُ آٟ٘ب اظ ٖٟسٜ ا٘ؿبٖ ذبضد آٚضی ٔیٞب، ضٚظا٘ٝ حزٓ ظیبزی اظ اَلاٖبت رٕٕؾیؿتٓ

-ٔبٜ حسٚزا زٚ ثطاثط ٔی 20ٞبزض رٟبٖ، زض ٞط ثٛز. ثطضؾی ٔحممبٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ حزٓ زازٜ

ٞبی تزبضی ثؿیبض ثعضي، نٛضت ٌطفت ٔكرم ٌطزیس وٝ طٜٚقٛز. زض یه تحمیك وٝ ثط ضٚی ٌ

 59ثبقٙس ٚ ٌیٍب ثبیت ٔی 50ٞبیی ثب حزٓ ثیف اظ زازٜ ٞب زاضای پبیٍبٜزضنس اظ ایٗ ٌطٜٚ 19

ای ٘عزیه زض چٙیٗ ؾُحی اظ اَلاٖبت لطاض ٌیط٘س. ثٝ ضٚز زض آیٙسٜزضنس اظ آٟ٘ب ٘یع ا٘تٓبض ٔی
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ٞب، اَلاٖبت ٔفیس یب زا٘ف اؾترطاد قٛز. ز وٝ اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ زازٜٞبیی ثٕٛٞیٗ زِیُ، ٘یبظ ثٝ ضٚـ

ٞبی ، وبضٌب1991ٜٚ  1989وبٚی زض ٔؿیط ایزبز ٚ ضقس لطاض ٌطفت. زض ؾبَ ثسیٗ تطتیت  زازٜ

وبٚی ٚ ٕٞىبضاٖ ثطٌعاض ٌطزیس. انُلاح زازٜ 34ٞبی زازٜ تٛؾٍ پیب٘تؿىیوكف زا٘ف اظ پیبٌبٜ

زض  "وبٚیزا٘ف ٚ زازٜ"ٕٞىبضاٖ زض اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی وكف  ثطای اِٚیٗ ثبض تٛؾٍ فیبز ٚ

وبٚی ثٝ نٛضت رسی ٚاضز ٔجبحج آٔبض قس ٚ زض ؾبَ ، زاز1995ُٜٔطح قس. اظ ؾبَ  1995ؾبَ 

تطیٗ وبٚی ٟٔٓٔٙتكط قس. زض حبَ حبيط، زازٜ "ٞبزازٜ وكف زا٘ف اظ پبیٍبٜ"اِٚیٗ ٔزّٝ  1996

 ٞبی حزیٓ ثٛزٜ ٚ إٞیت آٖ ضٚ ثٝ فعٚ٘ی اؾت. ٔٛحط اظ زازٜثطزاضی آٚضی رٟت ثٟطٜفٗ

ٞب ٘ٓبضٜ وطز وٝ ٞط یه اظ آٟ٘ب زاضای تٛاٖ ثٝ ٔٛيٛٔ اٍِٛیبثی زض زازٜاظ ٔٙٓطٞبی ٔرتّفی ٔی

قبُٔ فٟطؾتی اظ ٖٙبٚیٗ وّی ٔطثَٛٝ اؾت وٝ زض ظیط  2-2ٞبی ذبنی اؾت. قىُ ٔجب٘ی ٚ ضٚـ

 ا٘س.ثٝ اذتهبض قطح زازٜ قسٜ

 35پیًَذ

 -اٌط "ای اظ ٔتغیطٞبؾت. ایٗ اضتجبٌ ٕٔٗٛلا ثٝ نٛضت لٛا٘یٗ ٞسف یبفتٗ اضتجبٌ ٔیبٖ ٔزٕٖٛٝ

تٛاٖ ثٝ قٙبؾبیی اضتجبٌ ٔیبٖ اللاْ قٛز. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ٔیٞب اؾترطاد ٔیاظ ٔزٕٖٛٝ زازٜ "آٍ٘بٜ

ی تحّیُ ؾجس ٞبیه فطٚقٍبٜ ثط اؾبؼ اَلاٖبت ٔٛرٛز زض فبوتٛضٞبی فطٚـ اقبضٜ وطز. ثط٘بٔٝ

 قٛز.ٞبی پیٛ٘س ثطای آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٔیٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔسَثبظاض ٚ ثبٞٓ فطٚقی اظ رّٕٝ ٔخبَ

 

 ٞبی زازٜ وبٚی()زؾتٝ ثٙسی ذٛقٝ

                                                 
34 Pianetsky‌
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 36ثٌذیردُ

ٞبی اظ ثٙسی، ثب اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٔٛرٛز زض ٔكبٞسات، ٞطیه اظ آٟ٘ب ضا زض ضزٜٞبی ضزٜضٚـ

(. تحّیُ ضیعـ ٔكتطی اظ رّٕٝ ٔٛاضزی ؾت وٝ 2004زٞٙس ) احٕس، ای لطاض ٔیپیف تٗییٗ قسٜ

 ثٙسی زض آٖ وبضثطز زاضز.ٞبی ضزٜتىٙیه

 37ثٌذیخَضِ

ثٙسی، ٔكبٞساتی وٝ زاضای ثیكتطیٗ قجبٞت ٞؿتٙس قٙبؾبیی وطزٜ ٚ زضٖٚ یه ٞبی ذٛقٝضٚـ

ثٙسی زض ایٗ ذٛقٝ ثٙسی ٚ(. تفبٚت ضز2003ٜ، وطییط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2004زٞٙس) احٕسذٛقٝ لطاض ٔی

قٛز ٔتغیط پبؾد زاضای چٙس ؾُح ثٛزٜ ٚ ٞسف آٖ اؾت وٝ ؾُح ثٙسی، فطو ٔیاؾت وٝ زض ضزٜ

ثٙسی ٚرٛز ٔتغیط ثیٙی قٛز، أب زض ذٛقٝٔطثٌٛ ثٝ ٔكبٞسات، ثطاؾبؼ ٔتغیطٞبی تٛيیحی، پیف

 .ای، ٔكبثٝ ٞؿتٙسپبؾد ٔٛيٖٛیت ٘ساقتٝ ٚ ٞسف ، تكریم ٔكبٞساتی اؾت وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 38ثیٌیپیص
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قٛز. ثٝ ثیٙی ٔیای، پیفثیٙی، ٔمساض یه ٔتغیط ثطاؾبؼ یه اٍِٛی اظ پیف تٗطیف قسٜزض پیف

ٞبی ظٔب٘ی اقبضٜ وطز وٝ زض آٖ ضفتبض یه ٔتغیط زض ََٛ ظٔبٖ ثطضؾی تٛاٖ ثٝ ؾطیٖٙٛاٖ ٔخبَ ٔی

 قٛز.ثیٙی ٔیقسٜ ٚ ضفتبض آیٙسٜ آٖ پیف

 39رگزسیَى

ی ثیٗ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی تٛيیحی ٚ ٔتغیط پبؾد اؾت. قٙبؾبیی ضاثُٝیه ضٚـ آٔبضی ثطای 

زضایٗ ضٚـ، ثطای قٙبؾبیی ایٗ ضاثُٝ، اظ تهٛیط ٔتغیط پبؾد زض فًبی ایزبز قسٜ تٛؾٍ ٔزٕٖٛٝ 

 قٛزٔتغیطٞبی تٛيیحی اؾتفبزٜ ٔی

 

 کطف هتَالی

ظٔبٖ تٗطیف وطزٜ  (، وكف ٔتٛاِی ضا قٙبؾبیی ضٚاثٍ ٚ اٍِٛٞب زض 2000ََٛثطؾٖٛ  ٚ ٕٞىبضاٖ)

ؾبظی یه فطآیٙس زض ََٛ ظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾبیی ا٘حطاف ٚ اؾت. ٞسف اظ وكف ٔتٛاِی، ٔسَ

 ضٚ٘س زض آٖ اؾت.

 41سبسیتدسن

ٞب ضا تٛا٘س اٍِٛٞب ٚ ضٚاثٍ پیچیسٜ زض زازٜٞب ثٝ ٘حٛی اؾت وٝ وبضثط ٔیؾبظی، ٕ٘بیف زازٜتزؿٓ

وبٚی ٞبی زیٍط زازٜؾبظی ثٝ ٔٛاظات ضٚـثهطی ٞبی(، ضٚـ2001ٔكبٞسٜ وٙس)قبٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ٌیطز.ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیثطای زضن اٍِٛٞب ٚ ضٚاثٍ پیچیسٜ زضٖٚ زازٜ

ٌیط٘س. ثٝ ٖٙٛاٖ ٞطیه اظ ٔٛاضز فٛق ثٝ ٘حٛی زض ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ؾبیی وبضوٙبٖ ایٗ اؾت وٝ ثٙسی زض ٔطحّٝ قٙبٞبی ذٜٛٔخبَ، ٔٙٓٛض اظ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ثٙسی وطزٜ ٚ آٖ ٞب، وبضوٙبٖ ضا ثطاؾبؼ اَلاٖبتكبٖ ذٛقٝوبضقٙبؾبٖ أط ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ

 وٙٙس.وٙٙس ٚ ثطٔجٙبی آٟ٘ب ُٖٕ ٔیٞبیی وٝ اظ ٘ٓط آٟ٘ب ثٟتطیٗ اؾت قٙبؾبیی ٔیذٛقٝ
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اؾترطاد زا٘ف ٔٛضز ٘ٓط  وبٚی ثٝ ٔٙٓٛضثٙسی زازٜٞبی ضزٜثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ، ضٚـثطای پیف

ثٙسی، وبضوٙبٖ ثب ضیعـ ثبقٙس. زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ لهس زاضیٓ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ضزٜٔٙبؾت ٔی

 تسا ٔطٚضی ثط ُٔبِٗبت لجّی ذٛاٞیٓ وطز.ٔحتُٕ ضا قٙبؾبیی وٙیٓ. ثسیٗ ٔٙٓٛض اث

 

 ًظزیِ راف ست. 2-7-3

ٔٗطفی قس. ایٗ  41پطٚفؿٛض ظزیؿلاٚپبٚلانٔیلازی تٛؾٍ  1980٘ٓطیٝ ضاف ؾت زض اٚایُ ؾبَ 

اؾترطاد وطزٜ ٚ ثب  ٞب ضا ثٝ نٛضت لٛا٘یٗ اٌط... آٍ٘بٜضٚـ،اٍِٛٞب ٚ لٛا٘یٗ ٟ٘فتٝ زض ٔزٕٖٛٝ زازٜ

زٞس. ٕٞچٙیٗ ایٗ ثٙسی ضا ثطای یه ٔكبٞسٜ رسیس ا٘زبْ ٔیاؾتفبزٜ اظ ایٗ لٛا٘یٗ، ُٖٕ ضزٜ

ٞبیی ضا ثطای ظزٚزٖ ٚ ضز اثٟبْ ٚ ٘بیمیٙی اؾت ٚ ضٚـ٘ٓطیٝ یه اثعاض لسضتٕٙس ثطای اؾتسلاَ زض ٔٛا

(. زض 1982زٞس)پبٚلان، ٞبی زازٜ اضائٝ ٔیوبؾتٗ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ٘بٔطثٌٛ یب ٔبظاز ثط٘یبظ اظ پبیٍبٜ

-ای اظ لٛاٖس تّریم قسٜ پطٔٗٙب ضا اظ زازٜٟ٘بیت، ٘ٓطیٝ ضاف ؾت ثب وبٞف اَلاٖبت ظائس، ٔزٕٖٛٝ

وٙٙس. ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ضقس ؾطیٕ حزٓ ٌیط٘سٜ ضا ثؿیبض ؾبزٜ ٔیبض تهٕیٓوٙس وٝ وٞب اؾترطاد ٔی

-ٌیطی ایفب ٔیٞبی پكتیجبٖ تهٕیٓضاف ؾت ٘مف ثؿیبض ٔٛحطی ضا زض ؾیؿتٓاَلاٖبت، ٘ٓطیٝ 

 (.1993، 42وٙس)ظیبضوٛ

 ؾطفهُ ُٔبِجی وٝ ثطای ٘ٓطیٝ ضاف ؾت ثبیس ثٝ آٟ٘ب پطزاذتٝ قٛز، ثٝ لطاض ظیط اؾت:

 ٞبی تهٕیٓی اَلاٖبتی ٚ ؾیؿتٓٞب. ؾیؿت1ٓ

 ٌیطیٞبی تهٕیٓ. اٍِٛضیت2ٓ

 ٌیطیثٙسی اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ. زلت ٚ ویفیت ضز3ٜ

 ضٚاثٍ قجبٞت 

 ٖٕٝٛٞبتمطیت ٔز 

 زلت ٚ ویفیت تمطیت 

                                                 
01‌  Zdzislaw Pawlak‌

 

02‌  
 Ziarko
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 ٜثٙسیزلت ٚ ویفیت ضز 

 . وبٞف ٔتغیطٞب ٚ ٞؿت4ٝ

 ثٙسی یه ٔكبٞسٜ رسیس. ضز5ٜ

 ٓٔٗیبضٞبی ٔحبفّ تهٕی 

 ٌٓیطیُٖٕ تهٕی 

 ؾبظیٌؿؿتٝ. 6

 

 

 

 ّبی تصوینّبی اطلاػبتی ٍ سیستنسیستن . 1-2-7-3

قٛز وٝ زض ؾُطٞبی آٖ افطاز یب ٞبی اَلاٖبتی ثٝ رساِٚی اَلاق ٔیزض ٘ٓطیٝ ضاف ؾت، ؾیؿتٓ

 قٛز.ضاثُٝ ظیط ٕ٘بیف زازٜ ٔیٞبی آٖ ٔتغیطٞب لطاض زاض٘س ٚ ثٝ نٛضت اقیب ٚ زض ؾتٖٛ

S=(U,C) 

یه ٔزٕٖٛٝ ٘بتٟی اظ ٔتغیطٞبی  Cیه ٔزٕٖٛٝ ٘بتٟی اظ اقیب یب افطاز ٚ  Uوٝ زض آٖ 

 ثبقٙس.قطَی)تٛيیحی( اؾت وٝ اظ ٘ٛٔ ضزٜ ٔی

 Dضا یه ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٌٛیٙس وٝ زض آٖ  ,S=(U     ٞبی اَلاٖبتی ثٝ نٛضت )ؾیؿتٓ

(D≠C)(. زض ٔؿئّٝ ٔٛضز 2004، 43، ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی تهٕیٓ)پبؾد( اظ ٘ٛٔ ضزٜ ٞؿتٙس)ؾٛضد

اؾت وٝ  D={d}ثطضؾی زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ، ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی پبؾد زاضای یه ًٖٛ ثٝ نٛضت 

 ثبقس.زاضای زٚ ضزٜ ٔی

ٚ ثب  ٘بٔیسٜ aوٙس ضا زأٙٝ اذتیبض ٔی a، ٔزٕٖٛٝ ٔمبزیطی وٝ ٔتغیط +   * aثٝ اظای ٞط 

Va ٖقٛز. ٕٞچٙیٗ ٔمساض ٔتغیط زازٜ ٔی ٘كبa  ثطای فطزx  ضا ثبa(x) قٛز.ٕ٘بیف زازٜ ٔی 

 1-3هثبل 

                                                 

03‌  Suraj‌ 
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 فطز اؾت. 6فطو وٙیس رسَٚ تهٕیٕی ثٝ نٛضت رسَٚ ظیط زاضیٓ وٝ حبٚی اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ 

 )رس.َ تهٕیٓ(

 

 

 

 

ثٝ تطتیت ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی قطَی، ٔتغیط پبؾد ٚ وُ  افطاز ربٔٗٝ  C,D,Uٞبی ٔزٕٖٛٝ

 ٞؿتٙس. زأٙٝ ٔتغیطٞب ٖجبضتٙس اظ:

VH={yes,no} 

VM={yes,no} 

VT={normal,high,very high} 

VF={yes,no} 

 H(xa)=yes اؾت وٝ آٖ ضا ثٝ نٛضت  yesثطاثط ثب  xaثطای فطز  Hثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ، ٔمساض ٔتغیط 

 زٞٙس.٘كبٖ ٔی

 گیزیّبی تصوینالگَریتن . 2-2-7-3

 n  ٚmثٝ تطتیت زاضای  C  ٚDٞبی ، ٔزٕٖٛٝ,S=(U     تهٕیٓ  ) فطو وٙیس زض ؾیؿتٓ

، U   xثبقٙس، آٍ٘بٜ ثطای ٞط C={c1,c2,…,cn}  ٚD={d1,d2,…,dm}ًٖئ ثٝ نٛضت 

 ٔزٕٖٛٝ ٔمبزیط ٔتغیطٞبی قطَی ٚ تهٕیٓ ثٝ نٛضت 
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 d1(x),d2(x),…,dm(x),c1(x),c2(x),…,cn(x)  ٚرٛز ذٛاٞٙس زاقت ثٝ َٛضیىٝ ثطاؾبؼ

 قٛز.ٞب لٛا٘یٗ تهٕیٓ ثٝ نٛضت ضاثُٝ ظیط حبنُ ٔیآٖ

x x D                                                                                                     1-3       

(. زض ذهٛل ٔخبَ 2002ٌٛیٙس )پبٚلان، Sزض  xوٝ ثٝ آٖ لبٖ٘ٛ تهٕیٓ ایزبز قسٜ تٛؾٍ فطز 

 اؾت زاضیٓ: n=3  ٚm=1لجُ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ 

C={c1,c2,ca}, c1=H, c2=M, c3=T 

D={d1},   d1=F 

 ٔمبزیط ٔتغیطٞبی قطَی ٚ تهٕیٓ ٖجبضتٙساظ: x1ثطای فطز 

 

c1(x1)= no,  c2(x2)= yes,  ca(x1)=  high,  d1(x1)=  yes 

 ٖجبضت اؾت اظ: x1ثٙبثطایٗ لبٖ٘ٛ ایزبز قسٜ تٛؾٍ فطز 

 

c1(x1)= no,  c2(x1)= yes,  ca(x1)=  high   d1(x1)=  yes 

 یب ثٗجبضت زیٍط:

 

(1) H=no & M=yes & T=high        x1  F=yes 

تٛاٖ لٛا٘یٗ تهٕیٓ ضا ثٝ نٛضت ظیط اؾترطاد ٘یع ٔی (U)ثٝ ٕٞیٗ نٛضت ثطای ؾبیط افطاز ربٔٗٝ 

 وطز:

 

(2) H=no & M=no & T=high        x2  F=yes 

 

(3) H=yes & M=yes & T=very high        x3  F=yes 

 

(4) H=no & M=yes & T=normal        x4  F=no 

 



54 
 

(5) H=yes & M=no & T=high        x5  F=no 

 

(6) H=no & M=yes & T=very high        x6  F=yes 

 

-لٛا٘یٗ تهٕیٓ اؾترطاد قسٜ اظ یه رسَٚ تهٕیٓ، زض انُلاح اٍِٛضیتٓ تهٕیٓثٝ ٔزٕٖٛٝ وّیٝ 

ای اظ ٔتغیطٞبی قطَی زلیمب ٌیطی ٌٛیٙس. ٌبٞی اٚلبت ٕٔىٗ اؾت زٚ لبٖ٘ٛ ثٝ اظای ظیط ٔزٕٖٛٝ

ٔمبزیط ٔكبثٟی ضا زاضا ثبقٙس أب ٔمساض ٔتغیط پبؾد آٟ٘ب ٔتفبٚت ثبقٙس. زض ایٗ نٛضت حبِت ٖسْ 

ٞب پیطٚی . یٗٙی ثطای ٔكبٞسٜ رسیسی وٝ اظ ایٗ لبٖ٘ٛآیسٞب پیف ٔیایٗ لبٖ٘ٛ لُٗیت زض ٔٛضز

تٛاٖ ثُٛض حتٕی تهٕیٓ ٌطفت وٝ ٔمساض ٔتغیط پبؾد آٖ چیؿت. ثٝ اٍِٛضیتٓ وٙس، ٕ٘یٔی

ٌیطی ؾبظٌبض، ٚ زض غیط ایٙهٛضت ٞبی لُٗی ثبقس، اٍِٛضیتٓ تهٕیٌٓیطی وٝ تٕبٔی لبٖ٘ٛتهٕیٓ

 ٘بؾبظٌبض ٌٛیٙس.

 قٛز:ٞبی ظیط ُٔطح ٔیبَ زض ایٙزب ؾئٛاَح

ثٙسی آٖ وبٞف ٘یبثس، ٌیطی اؾترطاد قسٜ ضا ثٝ ٘زٛی وٝ زلت ضزٜتٛاٖ اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ. آیب ٔی1

 تط وطز؟تط ٚ ذلانٝؾبزٜ

ثٙسی ضا ثطای ٞط تٛاٖ ُٖٕ ضزٌٜیطی اؾترطاد قسٜ، ٔی. آیب ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ تهٕی2ٓ

 زاز؟ٔكبٞسٜ رسیس ا٘زبْ 

-تٛاٖ اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ. ظٔب٘ی وٝ ٔتغیطٞبی قطَی اظ ٘ٛٔ پیٛؾتٝ)غیط ضزٜ( ثبقٙس، چٍٛ٘ٝ ٔی3

 ٌیطی ضا اؾترطاد ٕ٘ٛز؟

ٞبی ثٗس وٙس وٝ زض ظیطثرفحّی اضائٝ ٔی٘ٓطیٝ ضاف ؾت ثطای ٞطیه اظ ؾئٛالات ُٔطح قسٜ ضاٜ

 پطزاظیٓ.ثٝ آٟ٘ب ٔی

 

 گیزیتصوین ثٌذی الگَریتندقت ٍ کیفیت ردُ. 3-2-7-3



55 
 

ٌیطی، اثتسا ٔیعاٖ ؾبظی رسَٚ تهٕیٓ ٚ یب اٍِٛضیتٓ تهٕیٓزض ٘ٓطیٝ ضاف ؾت ثٝ ٔٙٓٛض ؾبزٜ

وٙٙس. ؾپؽ ثب ٌیطی اِٚیٝ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗیبضٞبیی ٔحبؾجٝ ٔیثٙسی اٍِٛضیتٓ تهٕیٓلسضت ضزٜ

ای ؾبزٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٌیطی ضاقٛز، اٍِٛضیتٓ تهٕیٓاؾتفبزٜ اظ ضٚقی وٝ زض ظیطثرف ثٗسی ٔٗطفی ٔی

ثٙسی اٍِٛضیتٓ اِٚیٝ ثطاثط ثبقس. زض ایٗ ظیط ثٙسی اٍِٛضیتٓ رسیس ثب زلت ضزٜوٙٙس وٝ  زلت ضزٜٔی

ٌیطی ٔٗطفی ذٛاٞیٓ وطز. تهٕیٓ ثٙسی یه اٍِٛضیتٓثرف ٔٗیبضٞبیی ضا رٟت ؾٙزف زلت ضزٜ

 پطزاظیٓ.آٖ ٔیثسیٗ ٔٙٓٛض اثتسا ٘یبظ ثٝ شوط ثًٗی اظ تٗبضیف پبیٝ اؾت وٝ زض ظیط ثٝ 

 رٍاثط ضجبّت ثب ّن ارسی

ای اظ ٔتغیطٞبی زض رسَٚ اَلاٖبت ٕٔىٗ اؾت ذهٛنیبت ثًٗی اظ افطاز ثٝ اظای ظیطٔزٕٖٛٝ

 x2  ٚx5قٛز. زض ٔخبَ لجُ افطاز ٌفتٝ ٔی 44قطَی یىؿبٖ ثبقٙس وٝ زض انُلاح ثٝ آٟ٘ب افطاز قجیٝ

ثٝ اظای تٕبٔی ٔتغیطٞبی قطَی ٔمبزیط یىؿب٘ی ضا زاضا ٞؿتٙس. ضٚاثٍ قجبٞت، ضٚاثُی ٞؿتٙس وٝ 

ٌیط٘س. زض ای اظ ٔتغیطٞب، زضٖٚ یه ٔزٕٖٛٝ لطاض ٔیثطاؾبؼ آٟ٘ب افطاز قجیٝ اظ ِحبِ ظیطٔزٕٖٛٝ

یه ضاثُٝ قجبٞت ثٝ نٛضت ظیط تٗطیف   B ، ثٝ اظای ٞط S=(U,C)ٞبی اَلاٖبتی ؾیؿتٓ

 قٛز:ٔی

3-2       INDs(B)={(x,x
'
)  u         ( )   (  )+ 

 

 قجیٝ ٌٛیٙس ٚ زاضای ذٛال ظیط اؾت: B–وٝ ثٝ آٖ زض انُلاح ضاثُٝ 

  ذبنیت ثبظتبثی: ثٝ اظای ٞط(x,x)      ( )  x    

  ذبنیت تمبض٘ی: اٌط(    ) (    )ثبقس، آٍ٘بٜ  ( )           ( ) 

  ذبنیت تٗسی: اٌط(   )      ( )  ٚ(   )      ( ) ، 

(   )آٍ٘بٜ      ( ) 

 

                                                 

00‌  Indiscernible 
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(    )ثٙبثطایٗ اٌط  x  ٚx، آٍ٘بٜ ( )     
، Bثٝ اظای تٕبْ ٔتغیطٞبی زضٖٚ ٔزٕٖٛٝ  '

ای اظ اضظی اؾت. ذب٘ٛازٜیه ضاثُٝ ٞٓ INDs(B)ثبقٙس. ثسیٟی اؾت ٔمبزیط یىؿب٘ی ضا زاضا ٔی

 /U اؾت وٝ آٖ ضا ثب ٕ٘بز B، یه افطاظ ایزبز قسٜ تٛؾٍ INDs(B)اضظی ٞبی ٕٞٓٞٝ ولاؼ

INDs(B)  ثب یٝ اذتهبض ثبU/B زٞٙس. ٕٞچٙیٗ ثّٛوی اظ افطاظ ٘كبٖ ٔیU/B  ُٔوٝ قبx  اؾت

اَلاٖبتی ثطای  اضظی، ظٔب٘ی وٝ ؾیؿتٓزض ضاثُٝ ٞٓ sزٞٙس. ظیط ٘ٛیؽ ٘كبٖ ٔی B[x]ضا ثب ٕ٘بز 

 (.2004قٛز)ؾٛضد، ٔكتطن ثبقس، حصف ٔیاضظی تٕبٔی ضٚاثٍ ٞٓ

 ٌٛیٙس.زض انُلاح یه ٔزٕٖٛٝ اثتسایی ٔی U/Bٞبی افطاظ ثٝ ثّٛن.‌3-1تؼزیف

 ّبتقزیت هدوَػِ

آٍ٘بٜ تمطیت .   B    ٚxیه ؾیؿتٓ اَلاٖبت اؾت ٚ فطو وٙیس  S=(U,C)فطو وٙیس 

قٛز ٚ قبُٔ تٕبْ افطازی ، ثٝ نٛضت ظیط تٗطیف ٔیBثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیط  xپبییٗ ٔزٕٖٛٝ 

 ٌیط٘س.لطاض ٔی xزضٖٚ ٔزٕٖٛٝ  Bاؾت وٝ ثٝ َٛض لُٕ ثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی 

3-3                                                                                 B(x|[x]B

  )                

قٛز ٚ قبُٔ نٛضت ضاثُٝ ظیط تٗطیف ٔی، ثٝ Bثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیط  xی ٔزٕٖٛٝ تمطیت ثبلا

 ثبقٙس. X، ًٖٛ ٔزٕٖٛٝ Bتٕبْ افطازی اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی 

 ̅( )  *  , -        +                                                               4 -3          

  

٘بحیٝ ٔطظی ٌٛیٙس وٝ  Bثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیط  xثٝ اذتلاف ٔیبٖ تمطیت ثبلا ٚ پبییٗ ٔزٕٖٛٝ 

 Bقٛز ٚ قبُٔ ٔزٕٖٛٝ افطازی اؾت وٝ ثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبیثٝ نٛضت ظیط تٗطیف ٔی

 ٌیطی وطز.تهٕیٓ xتٛاٖ ثٝ َٛض لُٕ زض ٔٛضز تّٗك آٟ٘ب ثٝ ٔزٕٖٛٝ ٕ٘ی

   ( )   ̅( )    ( )                                                                        3-5  
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، زضٖٚ B، قبُٔ تٕبْ افطازی اؾت وٝ ثٝ َٛض لُٕ، ثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیط  ( ) -Uٔزٕٖٛٝ 

زلیك  B، ثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیط xتٟی ثبقس، ٔزٕٖٛٝ  ( )   ٌیط٘س. اٌط لطاض ٕ٘ی xٔزٕٖٛٝ 

 (.2004اؾت ٚ زض غیط ایٙهٛضت یه ٔزٕٖٛٝ ٔجٟٓ اؾت)ؾٛضد،

 کیفیت تقزیتدقت ٍ 

تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ، ضا ٔی  Bثطاؾبؼ ٔزٕٖٛٝ ٔتغیط    xزلیك یب ٔجٟٓ ثٛزٖ ٔزٕٖٛٝ 

 ثطضؾی وطز.ا٘س، ٔٗیبضٞبی زلت ٚ ویفیت تمطیت وٝ ثٝ تطتیت زض ضٚاثٍ ظیط آٔسٜ

  ( )  
  ( ) 

  ( ) 
3-6                                                                                           

     

 

  ( )  
  ( ) 

   
3-7                                                                                            

( ) ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تٗساز اًٖب ٔزٕٖٛٝ ٔطثَٛٝ اؾت.  |.|وٝ زض آٟ٘ب  آٍ٘بٜ  ( )    

    ( )    ( )   . 

( )  اٌط  زلیك ٚ زض غیط ایٙهٛضت ٔجٟٓ اؾت. ٕٞچٙیٗ  Bثطاؾبؼ  Xآٍ٘بٜ    

  ( ) ( )  اٌط ٚ تٟٙب اٌط        ٚ ،  ( ) ( )  اٌط ٚ تٟٙب اٌط       . 

 ثٌذیدقت ٍ کیفیت ردُ

ای اظ ٔزٕٖٛٝ G={x1,x2,…, xn}یه ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٚ  (     )  فطو وٙیس 

      ٚ         ٞبی ربٔٗٝ ثبقس وٝ زض آٖ ظیطٔزٕٖٛٝ
یه  Gٞؿتٙس، آٍ٘بٜ      

 قٛ٘س.ٞب یه ضزٜ اظ ایٗ افطاظ ٔحؿٛة ٔی   اؾت ٚ ٞط وساْ اظ آٖ  Uافطاظ ربٔٗٝ 

 قٛ٘س:ثٝ تطتیت ثٝ نٛضت ظیط تٗطیف ٔی Gتمطیت ثبلا  ٚ پبییٗ ٔزٕٖٛٝ     ثٝ اظای ٞط 

3-8 
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 قٛ٘سثٙسی ثٝ تطتیت ثٝ نٛضت ضٚاثٍ ظیط تٗطیف ٔیآٍ٘بٜ زلت ٚ ویفیت ضزٜ

3-9 

 

 ّب ٍ ّستِ هتغیزّبکبّص. 2-7-3 -4

زض یه ؾیؿتٓ تهٕیٓ، ٕٔىٗ اؾت ٚرٛز ثًٗی اظ ٔتغیطٞب غیطيطٚضی ثٛزٜ ٚ ثبٖج ثیٟٛزٜ رسَٚ 

ٌیطی اؾترطاد قسٜ اظ آٖ قٛز. ثٙبثطایٗ یبفتٗ ٔتغیطٞبیی اٍِٛضیتٓ تهٕیٓٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ پیچیسٌی 

غیطيطٚضی ٚ حصف آٟ٘ب اظ رساَٚ تهٕیٓ ثؿیبض ٟٔٓ ٚ حبئع إٞیت اؾت. اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ ثرف، 

 وٙیٓ.ضٚـ وبٞف ٔتغیطٞب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطیٝ ضاف ٔٗطفی ٔی

ٔتغیط  aٌٛییٓ  B   ٚ   aثٛزٜ ٚ یه ؾیؿتٓ تهٕیٓ  S=(U,C). فطو وٙیس 3-2تؼزیف 

 Bزض  aٔتغیط  ، زض غیط ایٙهٛضت INDs(B)=INDs(B-{a}) اؾت اٌط Bيطٚضی زض  غیط

 يطٚضی اؾت.

 ٔؿتمُ اؾت اٌط ٕٞٝ ٔتغیطٞبی آٖ يطٚضی ثبقٙس. Bٔزٕٖٛٝ . 3-3تؼزیف 

B ٞط ظیط ٔزٕٖٛٝ. 3-4تؼزیف
B٘بٔٙس، اٌط  Bضا یه وبٞف ٔزٕٖٛٝ  Bاظ  '

 ٚٔؿتمُ  '

INDs(B
'
)=INDs(B) .وٝ  قٛزٞبیی اظ ٔتغیطٞب اَلاق ٔیٞب، ثٝ ظیطٔزٕٖٛٝثٗجبضت زیٍط وبٞف

لبزض ٞؿتٙس افطاظ یىؿب٘ی ٕٞب٘ٙس ٔزٕٖٛٝ انّی ٔتغیطٞب، ضٚی افطاز ربٔٗٝ ایزبز وٙٙس. وبٞف 

ٞب ٘یؿتٙس، زٞٙس. ٔتغیطٞبیی وٝ ٔتّٗك ثٝ وبٞف٘كبٖ ٔی Red(B)ضا ثب  Bٔزٕٖٛٝ ٔتغیط 

ٞبی ثؿیبضی زاقتٝ تٛا٘س وبٞفقٛ٘س. ثسیٟی اؾت یه ٔزٕٖٛٝ ٔتغیط ٔیؿٛة ٔیغیطيطٚضی ٔح

 ثبقس.
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ٌٛیٙس ٚ آٖ ضا ثب ٔی B، ٞؿتٝ   Bوٝ  Bثٝ ٔزٕٖٛٝ تٕبْ ٔتغیطٞبی يطٚضی زض . 3-5تؼزیف

 زٞٙس.ثٝ نٛضت ظیط ٘كبٖ ٔی Core(B)ٕ٘بز 

    ( )      ( ) 3-10                                                                            

     

-اؾت. اظ آ٘زبییىٝ ٞؿتٝ اقتطان ٕٞٝ وبٞف Bٞبی ٔزٕٖٛٝ ٕٞٝ وبٞف ( )   وٝ زض آٖ 

تطیٗ ظیطٔزٕٖٛٝ اظ ٔتغیطٞب اؾت ٚ حصف ٞط یه اظ اًٖب آٖ لُٗب زض تٛاٖ ضٚ ٟٔٓٞبؾت، اظ ایٗ

 ٌیطی ٔٛحط ذٛاٞس ثٛز.ثتسی اٍِٛضیتٓ تهٕیٓضزٜ

 ثٙسی ؾبزٜ وطز.ٌیطی ضا ثب حفّ لسضت ضزٜتٛاٖ یه اٍِٛضیتٓ تهٕیٓثٙبثطایٗ ثسیٗ َطیك ٔی

 ثٌذی یک هطبّذًُحَُ ردُ . 5-2-7-3

ثٙسی ثطای یه ٔكبٞسٜ رسیس اؾت. پؽ اظ ٞسف انّی اظ ٔٗطفی ٘ٓطیٝ ضاف ؾت، ا٘زبْ ُٖٕ ضزٜ

ثٙسی یه ٌیطی ٚ ؾبزٜ وطزٖ آٖ ٘ٛثت ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثطای ضزٜٓ تهٕیٓاؾترطاد اٍِٛضیت

ضؾس. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٕٔىٗ اؾت ٔكرهبت یه ٔكبٞسٜ رسیس ثب چٙس لبٖ٘ٛ ٔكبٞسٜ رسیس ٔی

-ٔرتّف ُٔبثمت زاقتٝ ثبقس، اظ ایٗ ضٚ ثطای ا٘تربة ثٟتطیٗ لبٖ٘ٛ ثطای ٔكبٞسٜ ٚ ا٘زبْ ُٖٕ ضزٜ

ٔٗیبضٞبیی ثٕٙٓٛض ؾٙزف ٔیعاٖ إٞیت ٞط لبٖ٘ٛ ذٛاٞیٓ زاقت. ثٙبثطایٗ ثٙسی، ٘یبظ ثٝ ٔٗطفی 

-ٌیطی ضا ٔٗطفی وطزٜ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ُٖٕ ضزٜزض ازأٝ، اثتسا ٔٗیبضٞبی ٔحبفّ تهٕیٓ

 زٞیٓ.ثٙسی ضا ثطای یه ٔكبٞسٜ رسیس ا٘زبْ ٔی

 هؼیبرّبی هحبفظ تصوین

تٛاٖ ثٝ ٔیعاٖ لُٗیت قٛ٘س وٝ ثطاؾبؼ آٟ٘ب ٔیتٗطیف ٔیٌیطی، ٔٗیبضٞبیی ٞبی تهٕیٓزض ؾیؿتٓ

 وٙیٓ.ٚ إٞیت ٞط لبٖ٘ٛ پی ثطز. زض ازأٝ ثطذی اظ ایٗ ٔٗیبضٞبی ٟٔٓ ضا ٔٗطفی ٔی

ٔٗیبض پكتیجبٖ لبٖ٘ٛ، ٖجبضت اؾت اظ تٗساز زفٗبت تىطاض یه لبٖ٘ٛ وٝ ثٝ نٛضت . 3-6تؼزیف

 قٛز.ضاثُٝ ظیط تٗطیف ٔی
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Supportx(C,D)= |[x]c  , -  3-11                                                                 

     

ٞب ٌفتٝ ٔٗیبض تٛاٖ لبٖ٘ٛ، ثٝ ٘ؿجت تٗساز زفٗبت تىطاض یه لبٖ٘ٛ ثٝ تٗساز وُ لبٖ٘ٛ. 3-7تؼزیف 

 قٛز وٝ ٖجبضت اؾت اظ:ٔی

  (   )  
        (   )

   
3-12                                                                        

     

 ٔٗیبض لُٗیت لبٖ٘ٛ ٖجبضت اؾت اظ: . 3-8تؼزیف 

    (   )  
        (   )

 , -  
  

  (   )

 (, - )
   (, - )   

 (, - 

   
3-13                      

     

(   )    اٌط  ثبقس، آٍ٘بٜ تهٕیٓ ٔطثَٛٝ یه تهٕیٓ لُٗی ٚ زض غیط ایٙهٛضت    

 (2002غیطلُٗی ٔیجبقس)پبٚلان،

 ٔٗیبض پٛقف لبٖ٘ٛ تهٕیٓ، ٖجبضت اؾت اظ:. 3-9تؼزیف 

    (   )  
        (   )

 , -  
  

  (   )

 (, - )
   (, - )  

 , -  

   
3-14                      

     

 لب٘ٛ٘ی وٝ ٔٗیبضٞبی ٔحبفّ تهٕیٓ ثعضٌتطی زاقتٝ ثبقس، اٖتجبض ثیكتطی زاضز.

 ثٌذی هطبّذُ خذیذردُ

ثیٙی حبَ اٌط یه ٔكبٞسٜ رسیس زاقتٝ ثبقیٓ ٚ ثرٛاٞیٓ ضزٜ ٔتغیط پبؾد ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ضا پیف

 ثیبفتس:ٞبی ظیط ثطای آٖ اتفبق وٙیٓ، ٕٔىٗ اؾت یىی اظ حبِت

ٞبی لُٗی ٔٛرٛز زض . ٔكرهبت ٔتغیطٞبی قطَی ٔكبٞسٜ رسیس، زلیمب ثب یىی اظ لب1ٖٛ٘

 ٌیطی ُٔبثمت زاقتٝ ثبقس.اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ

ٞبی غیطلُٗی ٔٛرٛز زض اٍِٛضیتٓ . ٔكرهبت ٔتغیطٞبی قطَی ٔكبٞسٜ رسیس، ثب یىی اظ لب2ٖٛ٘

 ٌیطی ُٔبثمت زاقتٝ ثبقس.تهٕیٓ
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ٞبی ٔٛرٛز زض اٍِٛضیتٓ قطَی ٔكبٞسٜ رسیس، ثب ٞیچ یه اظ لبٖ٘ٛ. ٔكرهبت ٔتغیطٞبی 3

 ٌیطی ُٔبثمت ٘ساقتٝ ثبقس.تهٕیٓ

-. ٔكرهبت ٔتغیطٞبی قطَی ٔكبٞسٜ رسیس، ثب ثیف اظ یه لبٖ٘ٛ ٔٛرٛز زض اٍِٛضیتٓ تهٕی4ٓ

 ٌیطی ُٔبثمت زاقتٝ ثبقس.

بٖ٘ٛ ٔٛرٛز غیطلُٗی اؾت، قٛز. ثطای حبِت زْٚ لثیٙی ثٝ آؾب٘ی ا٘زبْ ٔیثطای حبِت اَٚ، پیف

زاضای ٔمبزیط ٔتغیطٞبی قطَی یىؿبٖ ٚ ٔمساض ٔتغیط ثٙبثطایٗ ایٗ لبٖ٘ٛ ثٝ ٕٞطاٜ چٙس لبٖ٘ٛ زیٍط 

ٞب، لب٘ٛ٘ی ضا وٝ اظ ِحبِ ٌیط٘سٜ اظ ٔیبٖ ایٗ لبٖ٘ٛتهٕیٓ ٔتفبٚت ٞؿتٙس. اظ ایٗ ضٚ تهٕیٓ

ثیٙی ثطای ٔكبٞسٜ رسیس بٖ٘ٛ پیفس ثٝ ٖٙٛاٖ لض ثیكتطی ثبقٔٗیبضٞبی تٛاٖ ٚ پٛقف زاضای اٖتجب

ٔكبٞسٜ رسیس ُٔبثمت زاض٘س، ‌ٞبیی وٝ ثب ٔكرهبتوٙس. ثطای حبِت چٟبضْ ٕٞٝ لبٖ٘ٛا٘تربة ٔی

ٞب ضزٜ ٔكبثٟی ضا ا٘تربة وٙٙس، آٍ٘بٜ ٞیچ اٌط ٕٞٝ لبٖ٘ٛ ٌیط٘سٜ پیكٟٙبز قٛ٘س.تٛا٘ٙس ثٝ تهٕیٓٔی

وٙٙسٜ ثٟتطیٗ لبٖ٘ٛ ٔٗیبضٞبی ٔحبفّ تهٕیٓ، تٗییٗاثٟبٔی ٚرٛز ٘رٛاٞس زاقت، زض غیط ایٙهٛضت 

ٌیطی ثطای حبِت ؾْٛ پصیطز. تهٕیٓثیٙی نٛضت ٔیذٛاٞٙس ثٛز ٚ ٔكبثٝ حبِت زْٚ، ُٖٕ پیف

ای اظ لٛا٘یٗ تهٕیٓ وٝ ثٝ ثطای ایٗ حبِت ٔزٕٖٛٝ تط اؾت.ٞبی زیٍط ٔكىُ٘ؿجت ثٝ حبِت

قٛ٘س. ثسیٗ ٔٙٓٛض ٌیط٘سٜ پیكٟٙبز ٔیتهٕیٓتط ثبقس ثٝ تط ٚ ٘عزیهس قجیٝٔكرهبت ٔكبٞسٜ رسی

اؾّٛیٙؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ ضٚقی ضا تحت ٖٙٛاٖ ضاثُٝ ٘عشیىی اضظقٕٙس پیكٟٙبز وطز٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ 

-ای اظ لٛا٘یٗ وٝ ثیكتطیٗ قجبٞت ضا ثٝ ٔكرهبت فطز ٔٛضز ٘ٓط زاض٘س ثٝ تهٕیٓاظ آٖ ٔزٕٖٛٝ

 قٛز.ٌیط٘سٜ پیكٟٙبز ٔی

 راثطِ ًشدیکی ارسضوٌذ

یه لبٖ٘ٛ ثبقس. ضاثُٝ ٘عزیىی اضظقٕٙس، ثٝ ٔیعاٖ ٘عزیىی یب  rیه ٔكبٞسٜ ٚ  xفطو وٙیس 

. اظ آ٘زبییىٝ ٕٔىٗ قٛز٘كبٖ زازٜ ٔی (x S r)قٛز وٝ ثب ٌفتٝ ٔی rثٝ لبٖ٘ٛ  xقجبٞت ٔكبٞسٜ 

 rٞبی وٕتطی ثبقس، ثٙبثطایٗ ٔیعاٖ ٘عزیىی لبٖ٘ٛ ٘ؿجت ثٝ یه ٔكبٞسٜ زاضای قطٌ rاؾت لبٖ٘ٛ 

 ,A= {a1,a2ٌیطز. اٌط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی rثطاؾبؼ ٔتغیطٞبی ٔٛرٛز زض لبٖ٘ٛ  xثٝ ٔكبٞسٜ 
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… , am}  ٕٔتغیطٞبی قطَی ٔٛرٛز زض لبٖ٘ٛ ٔز ٖٝٛr  ٚ ثبقس  
    

      
ٔمبزیط ایٗ   

ٝ ظیط اْ ثٝ نٛضت ضاثُ iثبقٙس، آٍ٘بٜ ضاثُٝ ٘عزیىی اضظقٕٙس ثطای ٔتغیط  xٔتغیطٞب ثطای ٔكبٞسٜ 

 قٛز:ٔحبؾجٝ ٔی

3-15 

 

یه تبثٕ حمیمی ٔمساض اؾت. ثب تٗطیف ضاثُٝ فٛق ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی قطَی ثٝ زٚ  gi وٝ زض آٖ

قٛ٘س وٝ ثٝ تطتیت ثٝ ٞبی اتحبز ٔٛافك ٚ اتحبز ٘بؾبظٌبض تمؿیٓ ٔیظیط ٔزٕٖٛٝ رسا اظ ٞٓ ثب ٘بْ

 قٛ٘س:نٛضت ضٚاثٍ ظیط تٗطیف ٔی

 

ضا تبییس  rٚ لبٖ٘ٛ ضاثُٝ  xاتحبز ٔٛافك قبُٔ ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ ٘عزیىی ٔكبٞسٜ  ٖجبضت زیٍطثٝ 

ضا تبییس  rٚ لبٖ٘ٛ  xوٙٙس ٚ زض ٔمبثُ، اتحبز ٘بؾبظٌبض قبُٔ ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ ٘عزیىی ٔكبٞسٜٔی

 ظیط ثبیس ثطلطاض قٛز: زٚ قطٌ (x S r)ی وٙٙس. ثطای تبییس یب ضز ٌعاضٜٕ٘ی

 .ثٝ لسض وبفی ثب إٞیت ثبقس C(x S r). قطٌ تٛافك: 1

 قٛز:ثطای اضظیبثی قطٌ تٛافك اظ قبذم تٛافك وٝ ثٝ نٛضت ضاثُٝ ظیط تٗطیف قسٜ اؾتفبزٜ ٔی

 

ثیبٍ٘ط إٞیت ٘ؿجی اتحبز  c(x,r)اؾت. ثٗجبضت زیٍط  aiٚظٖ ٔخجت ثطای ٔتغیط یه  ki وٝ زض آٖ

C(x S r)  ٖٕٝٛزض ٔزA  ٖاؾت. ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ یه ٔمساض آؾتب٘ٝ ثطای قبذم تٛافك ٔیعا

 ٌیطز.إٞیت ٔٛضز ٘ٓط زض قطٌ تٛافك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

ثٝ ا٘ساظٜ  rثب لبٖ٘ٛ  xٔیعاٖ ٘بؾبظٌبضی ٔكبٞسٜ  (     )     . قطٌ ٘بؾبظٌبضی: ثطای ٞط 2

 وبفی ثعضٌتط ثبقس.

3-16 

3-17 

3-18 
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زاضیٓ. ثٝ ٖجبضت زیٍط  aiثطای ٞط ٔتغیط  viیه ٔمساض آؾتب٘ٝ ی اٖٕبَ قطٌ زْٚ ٘یبظ ثٝ ٔٗطفی ثطا

 ثبیس ضاثُٝ ظیط ثطلطاض ثبقس:

 

 زاضیٓ: rٚ لبٖ٘ٛ  xثٝ َٛض وّی ثطای تبییس ٚرٛز ضاثُٝ اضظقٕٙسی ثیٗ ٔكبٞسٜ  ثتبثطایٗ

 

نٛضت ثطای تٕبٔی ٌیط٘سٜ تٗییٗ قٛ٘س. ثٝ ٕٞیٗ ٔمبزیط ٔزَٟٛ زض ضاثُٝ فٛق ثبیس تٛؾٍ تهٕیٓ

وٙیٓ. زض ٟ٘بیت قبٞس ثطضؾی ٔی xٞبی ٔٛرٛز، ٚرٛز ضاثُٝ ٘عزیىی اضظقٕٙس ضا ثب ٔكبٞسٜ لبٖ٘ٛ

ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ ٚ   xای اظ لٛا٘یٗ ذٛاٞیٓ ثٛز وٝ ٚرٛز قجبٞت ثیٗ آٟ٘ب ٚ ٔكبٞسٜ ٔزٕٖٛٝ

ثیٙی ٞب ضا ثطای پیفبٖ٘ٛتٛا٘س ثطاؾبؼ ٔٗیبضٞبی ٔحبفّ تهٕیٓ، یىی اظ ایٗ لٌیط٘سٜ ٔیتهٕیٓ

‌ضزٜ ٔكبٞسٜ رسیس ا٘تربة وٙس.

 سبسیگسستِ . 6-2-7-3

ٞبی ؾت تٟٙبلبثّیت وبض وطزٖ ثب ٔتغیطٞبی ٌؿؿتٝ ضا زاضز. أب زض رساَٚ ٚ ؾیؿتٓ٘ٓطیٝ ضاف

ؾت، تهٕیٓ، ٕٔىٗ اؾت ثًٗی اظ ٔتغیطٞب اظ ٘ٛٔ پیٛؾتٝ ثبقٙس. ِصا ثطای وبض وطزٖ ثب ٘ٓطیٝ ضاف

ایٗ ٔتغیطٞب ثٝ ٔتغیط ٌؿؿتٝ تجسیُ قٛ٘س. ثٝ ُٖٕ تجسیُ یه ٘تغیط پیٛؾتٝ ثٝ ٌؿؿتٝ،  لاظْ اؾت

پطزاظـ اؾت وٝ َی آٖ ؾبظی یه تىٙیه پیفؾبظی ٌٛیٙس. ٌؿؿتٝزض انُلاح ُٖٕ ٌؿؿتٝ

ثٙسی ضا ثطای قٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ثٟتطیٗ ضزٜٞبیی تمؿیٓ ٔیحسٚز تغییطات یه ٔتغیط ثٝ ظیط فبنّٝ

ٞبی ثّٙس ٔٛرت اظ زؾت زازٖ اَلاٖبت ٚ ثٝ ٚرٛز آٔسٖ اغتكبـ ا٘زبْ زٞٙس. فبنّٝ اقیب یب افطاز

ٞبی وٛتبٜ ا٘س. فبنّٝثٙسی یه ٔكبٞسٜ رسیس ٔٙبؾتٞب ذٛاٞٙس قس، أب ثطای ضزٜٞب زض زازٜزازٜ

-ثٙسی یه ٔكبٞسٜ رسیس ضا وبٞف ٔیوٙٙس، أب لسضت ضزٜٞب ضا وٓ ٔیاغكبـ ٔٛرٛز زض زازٜ

ٞبی ٔرتّفی ثطای ا٘زبْ ثطایٗ ا٘تربة یه فبنّٝ ٔٙبؾت أطی حبئع إٞیت اؾت. ضٚـزٞٙس. ثٙب

 ٙی ثط اٍِٛضیتٓ اؾتسلاَ ثِٛی اؾت.ؾبظی ٚرٛز زاضز وٝ یىی اظ آٟ٘ب ضٚـ ٔجتُٖٕ ٌؿؿتٝ

3-19 

3-21 
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 (BRA)رٍش هجتٌی ثز استذلال ثَلی

 =Cنٛضت زیٍطی اظ ٕ٘بیف یه ؾیؿتٓ ثبقس، وٝ زض آٖ  (         )  فطو وٙیس 

{a1, …, ak}  ،U={x1, …, xk} ٚ D={d} . ٖٕٝٛٔزٕٖٛٝ ٔمبزیط           ٔز

(     ,   ٔتغیطٞب اؾت وٝ زض آٖ      اؾت. ثطای ٞط  aحسٚز تغییطات ٔتغیط     

 اؾت. xثطای فطز  aضا ذٛاٞیٓ زاقت وٝ ثیبٍ٘ط ٔمساض ٔتغیط        تبثٕ 

ٚ     قٛز وٝ زض آٖ تٗطیف ٔی   ثٝ ٖٙٛاٖ ًٖٛی اظ یه افطاظ ضٚی  (a,b)تٗطیف. ٞط رفت 

 قٛز.٘بٔیسٜ ٔی   اؾت. ایٗ رفت زض انُلاح یه ثطـ ضٚی     

    )}   فطو وٙیس 
 ) (    

 )   (     

ٞبی ٕٔىٗ ثطای ، ٔزٕٖٛٝ ثطـ{( 

  ,   ثبقس وٝ زض آٖ     
    

 -  ,  
    

 -      [   

       
ٞؿتٙس. ایٗ  [ 

 وٙس:ثٝ نٛضت ظیط ایزبز ٔی vaٞب، افطاظی ضٚی ٔزٕٖٛٝ ٔزٕٖٛٝ ثطـ

 

 ٖٚٝ وُ افطاظٞبی ایزبز قسٜ تٛؾٍ ٔتغیطٞبی قطَی ٖجبضت اؾت اظ:ٔزٓ ثٙبثطایٗ

 

 (           )   ، ؾیؿتٓ تهٕیٓ انّی ضا ثٝ ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٌؿؿتٝ Bٖٛٝ ٔزٕ

 وٙس ثٝ َٛضی وٝ:تجسیُ ٔی

 

-وٙٙس. ٞسف انّی زض ٌؿؿتٝٞبی ٌؿؿتٝ ٔتفبٚت تِٛیس ٔیٞبی ٔتفبٚت، ؾیؿتٓثطـٔزٕٖٛٝ 

ٔزٕٖٛٝ ضا ٔب٘ٙس  Uٞب اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس افطاز ربٔٗٝ ؾبظی، ا٘تربة وٛچىتطیٗ ظیطٔزٕٖٛٝ اظ ثطـ

 ٞب اظ ٞٓ ٕٔیعی وٙس.انّی ثطـ

، ز٘جبِٝ    ٘مبٌ ٕٔىٗ ثطای ا٘زبْ ثطـ ٔكرم قٛ٘س. فطو وٙیس ثطای ٞط  حبَ ثبیس

  
    

       

اذتیبض وٙس،  تٛا٘سٔی‌aای ثبقس وٝ ٔتغیطٔزٕٖٛٝ ٔمبزیط ٔطتت قسٜ  

 قٛ٘س:آٍ٘بٜ ٔتغیطٞبی ثِٛی ثٝ نٛضت ظیط تٗطیف ٔی

3-23 
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‌

 زٞٙس:ٕٞٝ ٔتغیطٞبی ثِٛی ربٔٗٝ ضا ثٝ نٛضت ظیط ٘كبٖ ٔیٚ ٔزٕٖٛٝ 

 

 ضا ٔیتٛاٖ ثٝ نٛضت ضاثُٝ ظیط تٗطیف ٕ٘ٛز: aٞبی ٕٔىٗ ضٚی ٔزٕٖٛٝ ٕٞٝ ثطـ

 

ای ا٘تربة قٛز وٝ ثتٛا٘س تٕبٔی افطاز ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝای اظ ایٗ ثطـزض ٌبْ ثٗسی ثبیس ظیط ٔزٕٖٛٝ

ٞب اظ ضٚقی ٔجتٙی ثط اؾتسلاَ ثِٛی اؾتفبزٜ ثطای پیسا وطزٖ ایٗ ثطـ ربٔٗٝ ضا اظ ٞٓ ٕٔیع وٙس.

S. ایٗ ضٚـ رسَٚ قسٜ اؾت
 ؾبظز.َی ٔطاحُ ظیط ٔی Sضا اظ ضٚی رسَٚ  *

Sٞبی رسَٚ . ؾت1ٖٛ
  ضا ٔمبزیط  *

ٞب، ٚ ؾُطٞبی آٖ ضا رفت ٔتغیطٞبیی ثب ضزٜ تهٕیٓ   

اْ ثٝ زضؾتی اظ ٞٓ تٕیع قٛ٘س، آٍ٘بٜ  jثطـ  اْ تٛؾٍ iزٞٙس. اٌط رفت ٔتغیطٔتفبٚت تكىیُ ٔی

   زضایٝ 
 ٌیطز.ٔمساض یه ٚ زض غیط ایٗ نٛضت ٔمساض نفط ضا ٔی  

. تبثٕ تٕبیع ضا ثطای تٕبْ رفت افطازی وٝ زض ؾُطٞبی رسَٚ لطاض زاض٘س َجك ضاثُٝ ظیط ثٝ زؾت 2

 آیس.ٔی

 

قٛز. ضاثُٝ فٛق ثٝ ایٗ ٔٗٙی اؾت وٝ ثطای ٕٔیع وطزٖ رفت ٍّٖٕط ا٘فهبَ ٘بٔیسٜ ٔی vوٝ زض آٖ 

 ٞبیی وٝ ٔتغیط ثِٛی آٟ٘ب ٔمساض یه ضا ٌطفتٝ، ٘یبظ اؾت.حسالُ ثٝ یه ثطـ زض فبنّٝ (xi ,xj)فطز 

زض پبیبٖ ثطای یبفتٗ وٛچىتطیٗ ظیط ٔزٕٖٛٝ اظ ٔتغیطٞبی ثِٛی، تبثٕ ثِٛی ضا ثٝ نٛضت ضاثُٝ . 3

 وٙٙس:تٗطیف ٔی
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اؾت. ثباؾتفبزٜ اظ لٛا٘یٗ رجط  xiٔمساض ٔتغیط پبؾد ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغیط  d(xi)وٝ زض آٖ ٔٙٓٛض اظ 

ٞبی ثبلیٕب٘سٜ، تب حس أىبٖ ؾبزٜ قسٜ ٚ اظ ٔیبٖ ٔزٕٖٛٝ   ٞبی ٔٛرٛز زض ثِٛی، ٔزٕٖٛٝ

 قٛ٘س.ٞبی ٔٙبؾت، ا٘تربة ٔیوٛچىتطیٗ ٔزٕٖٛٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔزٕٖٛٝ ثطـ
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 هقذهِ. 1-4

ٞبیی وٝ اظ َطیك ثىبضٌیطی ای اؾت وٝ َی آٖ زازٜٞب فطآیٙس چٙس ٔطحّٝتزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ثٙسی ٚ زض ٟ٘بیت ا٘س، ذلانٝ، وسثٙسی، زؾتٝآٚضی زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی فطاٞٓ آٔسٜاثعاضٞبی رٕٕ

ٞب ٞب ثٝ ٔٙٓٛض آظٖٔٛ فطيیٝٞب ثیٗ زازٜٞب ٚ اضتجبٌقٛ٘س تب ظٔیٙٝ ثطلطاضی ا٘ٛأ تحّیُپطزاظـ ٔی

 قٛ٘س.ٞب ٞٓ اظ ِحبِ ٔفٟٛٔی ٚ ٞٓ اظ رٙجٝ تزطثی پبلایف ٔیفطاٞٓ آیس. زض ایٗ فطآیٙس زازٜ

ت ذبنی ٞب ثطای ثطضؾی نحت ٚ ؾمٓ فطيیبت ثطای ٞط ٘ٛٔ تحمیك اظ إٞیتزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

آٚضی قسٜ اظ ٔٛيٛٔ ٔٛضز ثطذٛضزاض اؾت. أطٚظٜ زض ثیكتط تحمیمبتی وٝ ٔتىی ثط اَلاٖبت رٕٕ

ٞبی تحمیك تطیٗ ثرفتطیٗ ٚ ٟٔٓثبقس، تزعیٝ ٚ تحّیُ اَلاٖبت اظ انّیثطضؾی تحمیك ٔی

ؾبظی ضٚـ تحمیك ثٝ تفهیُ ثیبٖ قسٜ قٛز. زض ایٗ ثرف ؾبذتبض ارطایی ٚ پیبزٜٔحؿٛة ٔی

 .اؾت

 ی ّذفاًتخبة خبهؼِ. 2-4

ٞبیی وٝ ایٗ ٔؿئّٝ آٖ ضا ثٝ چبِف وكیسٜ یىی اظ قطوت ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض فهُ لجُ ُٔطح قس

اؾت، قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ اؾت. ثٙبثط تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ قطوت افطاز ظیبزی پؽ 

وبض تٛاٖ زض زلایّی اظ رّٕٝ ٌیط٘س. ّٖت ایٗ أط ضا ٔیاظ ٔستی وبض تهٕیٓ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ٔی

الٕبضی، تبٔیٗ ٘كسٖ ثٕٛلٕ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ زِیُ فطآیٙس َٛلا٘ی رصة، ٖلالٝ ٘ساقتٗ ٘یطٚی غیط 

وٕتطتٛؾٗٝ یبفتٝ ٚ تٛؾٗٝ ٘یبفتٝ، ربشثٝ وبشة ایزبز قسٜ زض وكٛضٞبی  ثٛٔی ثٝ وبض زض ٔٙبَك

تٓ رصة ٘یطٚ اظ زیٍط ٕٞؿبیٝ ٚ وٕجٛز ٘یطٚی ٔترهم ثٝ زِیُ اؾتٕطاض ٘ساقتٗ زض ؾیؿ

ی رصة ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ایٗ زض حبِیؿت وٝ ٞعیٙٝ .ٔكىلات نٙٗت حفبضی زض وكٛض اؾت

-ایٗ قطوت ثٝ زِیُ ترههی ثٛزٖ ٔبٞیت وبض ثؿیبض ثبلاؾت. ِصا ذطٚد وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ

ی ٗ پسیسٜوٗ قسٖ ایوٙس. رٟت ضیكٝٞبی ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز ثؿیبضی ضا ثط ؾبظٔبٖ ٔتحُٕ ٔی

ٔٙفی زض ؾبظٔبٖ، ثبیس اظ اثتسای أط وبضوٙب٘ی وٝ ٔؿتٗس ضیعـ ٞؿتٙس قٙبؾبیی قسٜ ٚ اظ 
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اؾترساْ آٟ٘ب ٕٔب٘ٗت قٛز. ِصا زض ایٗ تحمیك ثب وؿت اَلاٖبت اظ قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ زض ٔٛضز 

ٞبیی، ضیعـ ی اٍِٛوبٚی ؾٗی قسٜ تب ثب اضائٝٞبی زازٜوبضوٙبٖ اؾترساْ قسٜ ٚ ثىبضٌیطی تىٙیه

 ثیٙی قٛز.وبضوٙبٖ پیف

 ی آهبریاًتخبة ًوًَِ. 3-4

قطوت وبضوٙبٖ ٘فط اظ  584 اظ ی ٌطزآٚضی قسٜ اظ قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ حبٚی اَلاٖبتیٞبزازٜ

 .ا٘سوٝ َجك تحمیمبت ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٚفبزاضی ٚ ٔتمبثلا ضیعـ وبضوٙبٖ تبحیطٌصاض ثٛزٜ اؾت

 ارسیبثی کبرکٌبى پبراهتزّبیتؼییي . 4-4

ٞبی ٞب ثبیس ٔزٟع ثٝ پبضأتطٞبی وبضآ ٚ لبثُ تٙٓیٓ ثبقٙس، تب تٗبزَ ُّٔٛة ثیٗ رٛاةتىٙیه

ثسؾت آٔسٜ ٚ ٔیعاٖ ٔحبؾجبت ضا ثطلطاض ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ تٗییٗ پبضأتطٞبیی ٔٙبؾت، زؾتیبثی ثٝ 

ثبقٙس ٚ ٔؿبئُ حبثت ٕ٘ی یؾت وٝ پبضأتطٞب ثطای ٕٞٝؾبظز. ثسیٟیتط ضا ٕٔىٗ ٔیٞبی ثٟیٙٝپبؾد

 ٞب یبفت.ثبیس پبضأتطٞبی ؾبظٌبض ثب ٞط ٔؿئّٝ ضا ثطای تىٙیه

ٞب وٝ ُٔبثك ثب تحمیمبت ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٚفبزاضی ٚ ٖسْ زض رسَٚ ظیط پبضأتطٞبی اضظیبثی قطوت

ٔتغیط آٖ  11ٔتغیط ٔكرم قسٜ،  12ٚفبزاضی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز، ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. اظ ثیٗ 

تٛيیحی ٚ یه ٔتغیط آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیط پبؾد زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔكرهبت ایٗ ٔتغیطٞب 

 ا٘س.زض رسَٚ ظیط ثیبٖ قسٜ
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 . ٔتغیطٞب، ٘مف ٚ ٘ٛٔ آٟ٘ب2رسَٚ 

 ٘بْ ٔتغیط

٘مف 

 ٔتغیط

 

 ٔٛ٘

 ٔتغیط
 ٘بْ ٔتغیط

٘مف 

 ٔتغیط

 ٔٛ٘

 ٔتغیط

 ؾٗ
Age""‌

 اذتیبضات قغّی ٖسزی تٛيیحی
Authority""‌

 اؾٕی تٛيیحی

 رٙؿیت
"Sex"‌

 ٖسزی تٛيیحی‌"wage" حمٛق ٚ ٔعایب اؾٕی تٛيیحی

 ٚيٗیت تبُٞ

"Marit-

status"‌

 ؾُح اؾتطؼ قغُ اؾٕی تٛيیحی

"Stress"‌
 ٖسزی تٛيیحی

 ؾُح تحهیلات

Educ""‌
 ؾبثمٝ وبض ٔطتجٍ ٚ یب غیط ٔطتجٍ اؾٕی تٛيیحی

"experience"‌
 اؾٕی تٛيیحی

ثٛٔی ٚ یب 

 غیطثٛٔی ثٛزٖ
"native-

"expatriate 

 اؾٕی تٛيیحی
وبض زض ٔٙبَك وٕتط تٛؾٗٝ یبفتٝ 

 ٚ یب قٟطٞبی ثعضي
"Location"‌

 اؾٕی تٛيیحی

الٕبضی یب ضٚظوبض 

 ثٛزٖ
" "work-stat 

 ضیعـ فطز اؾٕی تٛيیحی
"Churn"‌

 اؾٕی پبؾد

 

زض ُٔبِٗبت  .وٙسٔیضیعـ وبضوٙبٖ اذتیبض ٖسْٚ نفط ضا ٔتٙبؾت ثب ضیعـ ٚ  1ٔتغیط پبؾد، ٔمبزیط 

ٞب ضا ثٝ زٚ ظیطٔزٕٖٛٝ ٔزعا ٞب، ٕٔٗٛلا ٔزٕٖٛٝ انّی زازٜوبٚی ثٝ ٔٓٛض ؾٙزف زلت ٔسَزازٜ

ؾبظ ٚ زیٍطی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔزٕٖٛٝ زازٜ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٔسَتمؿیٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ یىی اظ آٟ٘ب 

% 30ؾبظ ٚ ٞبی ٔسَٞبی انّی ثٝ ٖٙٛاٖ زازٜاظ زازٜ% 70ٌیط٘س. زض ایٗ ُٔبِٗٝ آظٖٔٛ زض ٘ٓط ٔی

ٞبی ثٙسی، ٔزٕٖٛٝ زازٜٞبی آظٖٔٛ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. َجك ایٗ تمؿیٓٔبثمی ثٝ ٖٙٛاٖ زازٜ

ٔتغیط پبؾد ٔٛضز، 371یب ثٝ ٖجبضت زیٍط ضنس آٟ٘ب ز9/90ٔكبٞسٜ اؾت وٝ زض  475ؾبظ قبُٔ ٔسَ

تٛاٖ ٌفت ضا اذتیبض وطزٜ اؾت ٚ ٔی 1ٔمساض  ٔٛضز 37 یٗٙی زضنس ٔبثمی 1/9ٔمساض نفط ٚ زض 

وٝ یىی اظ ؾُٛح ٔتغیط پبؾد ثبقس. ٍٞٙبٔیٔی 10ثٝ  1٘ؿجت ضیعـ ثٝ ٖسْ ضیعـ وبضوٙبٖ 

٘ؿجت ثٝ ؾُٛح زیٍط فطاٚا٘ی ثؿیبض ثیكتطی زاقتٝ ثبقس، حبِت ٖسْ تٗبزَ یب ٖسْ ثبلا٘ؽ پیف 
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ٞبی آٔبضی، ّٖٕىطز ذٛثی ٘ساقتٝ ٚ یبزٌیطی ٚ ضٚـٞبی آیس. زض ثطٚظ چٙیٗ ٔٛاضزی، اٍِٛضیتٓٔی

ٞبی ٔرتّفی پیكٟٙبز قسٜ وٝ ثب زٞٙس. ثطای حُ ایٗ ٔكىُ، ضٚـ٘تبیذ لبثُ اٖتٕبزی اضائٝ ٕ٘ی

ٞبی ٔرتّف ضا ثٝ ٔیعاٖ لبثُ لجِٛی تٗسیُ ٞب، ٘ؿجت ٔكبٞسات ثب ضزٜافعایف یب وبٞف حزٓ زازٜ

ٞبی ٌیطی اؾت. زض ایٗ ضٚـ ثب ثىبضٌیطی اٍِٛضیتٕٓٛ٘ٝ٘ٞب، ضٚـ ثیفوٙٙس. یىی اظ ایٗ ضٚـٔی

ٞب، یبثس. یىی اظ ایٗ اٍِٛضیتٓای اظ ٔتغیط پبؾد وٝ زض الّیت اؾت، افعایف ٔیٔرتّف، فطاٚا٘ی ضزٜ

‌قطح زازٜ قسٜ اؾت. ظیطاٍِٛضیتٓ اؾٕٛت اؾت وٝ زض 

 . الگَریتن اسوَت1-7-3

قس. ایٗ اٍِٛضیتٓ ثب تِٛیس ٔكبٞسات ؾبذتٍی اظ  اٍِٛضیتٓ اؾٕٛت تٛؾٍ چبئٛلا ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔٗطفی

 ,x1,x2}زٞس. فطو وٙیس زض ایٙزب ٘یع ٔكبثٝ فهُ لجُ ٌیطی ا٘زبْ ٔیٕ٘ٛ٘ٝضزٜ الّیت ُٖٕ ثیف

… , xN}  ،ٔزٕٖٛٝ ٔتغیطٞبی تٛيیحیY  ،ٔتغیط پبؾد{x1,x2, … , xN}  ٜٔمساض ٔكبٞس

تٛا٘ٙس ٔمبزیط ٔتغیطٞبی تٛيیحی ٔی ٔزٕٖٛٝ oi={x1(oi), x2(oi), …, xN(oi)}ٔتغیط پبؾد، 

 kثبقٙس وٝ زاضای اظ ٘ٛٔ ٔتغیطٞبی ٌؿؿتٝ ٚ پیٛؾتٝ ثبقٙس ٚ ٔتغیط پبؾد ثٝ نٛضت ٌؿؿتٝ ٔی

ثبقٙس،  lٔكبٞسٜ زاضای ضزٜ  nٔكبٞسٜ اظ  Tزض الّیت ثبقس ٚ تٗساز  lضزٜ اؾت. اٌط فطو وٙیٓ ضزٜ 

 kٔكبٞسٜ،  Tوٝ اثتسا ثبیس ٞط یه اظ آٍ٘بٜ ٘حٜٛ تِٛیس ٔكبٞسات ٔهٖٙٛی ثٝ ایٗ نٛضت اؾت 

ٌیطی ا٘زبْ ثیف ٕ٘ٛ٘ٝ %Mتطیٗ ٕٞؿبیٍی اظ ٕٞبٖ ضزٜ پیسا وٙیٓ. ؾپؽ اٌط ثرٛاٞیٓ ٘عزیه

افعایف زٞیٓ( آٍ٘بٜ ثبیس ثطای ٞط  %Mزٞیٓ ) یٗٙی تٗساز ٔكبٞسات ثب ضزٜ الّیت ضا ثٝ ا٘ساظٜ 

ٕٞؿبیٍی ضا ثٝ َٛض تهبزفی ا٘تربة وٙیٓ. ثٝ  Mتطیٗ ٕٞؿبیٍی، تعزیه kٔكبٞسٜ، اظ ٔیبٖ 

ٔكبٞسٜ اظ ضزٜ الّیت زاقتٝ ثبقیٓ ٚ ثرٛاٞیٓ تٗساز ٔكبٞسات ایٗ ضزٜ ضا زٚ  60ٖٙٛاٖ ٔخبَ، اٌط 

 kٕٞؿبیٍی اظ ٔیبٖ  2% ا٘زبْ زٞیٓ(، آٍ٘بٜ ثبیس 200ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝثطاثط وٙیٓ ) یٗٙی ثرٛاٞیٓ ثیف

ٗ ٔكبٞسات ثٝ َٛض تهبزفی ا٘تربة وٙیٓ. حبَ اٌط تطیٗ ٕٞؿبیٍی ثطای ٞط یه اظ ای٘عزیه

    اْ  ضا ثب jتطیٗ ٕٞؿبیٍی اْ ٚ ٘عزیهiٔكبٞسٜ ؾبذتٍی تِٛیس قسٜ تٛؾٍ ٔكبٞسٜ 
-٘كبٖ ٔی 

 قٛز:زٞیٓ، آٍ٘بٜ ایٗ ٔكبٞسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثُٝ ظیط تِٛیس ٔی



73 
 

 

 یب ثٗجبضت زیٍط:

 

ثبقس. ثٗٙٛاٖ ٔخبَ اٌط زٚ ٔتغیط تٛيیحی زاقتٝ ثبقیٓ ٚ ٔمساضی ثیٗ نفط ٚ یه ٔی λ آٖوٝ زض 

oi=(6,4) ٜای اظ ضزٜ الّیت ثبقس ٚ فطو وٙیٓ ٔمبزیط ٔتغیطٞبی تٛيیحی ٔطثٌٛ ثٝ ٔكبٞس

oi=(4,3)  یىی اظk تطیٗ ٕٞؿبیٍی ثطای ٔكبٞسٜ ٘عزیهoi  ثبقس، آٍ٘بٜ ثب فطو𝜆      

   ٔكبٞسٜ ؾبذتٍی 
 قٛز:ثٝ نٛضت ظیط ؾبذتٝ ٔی  

 

ثبقس. ٕٞچٙیٗ  Mحسالُ ثبیس ثطاثط ثب  kثبیس تٛؾٍ وبضثط ٔكرم قٛ٘س ٚ  λ  ٚkٔمبزیط 

 ثبقس.ٔی      

 %800% اِی 100ٝ اظای ٌیطی ضا ثٕ٘ٛ٘ٝحبَ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ اؾٕٛت، لهس زاضیٓ ُٖٕ ثیف

وبٚی افعاض زازٜٚوب وٝ یه ٘طْافعاض ؾبظ ا٘زبْ زٞیٓ. ثطای ا٘زبْ ایٗ وبض اظ ٘طْٞبی ٔسَضٚی زازٜ

اؾت، اؾتفبزٜ وطزیٓ وٝ ٘تبیذ آٖ ثٝ لطاض رسَٚ ظیط اؾت. اظ ایٗ پؽ ثٝ ٔٙٓٛض ؾِٟٛت زض ثیبٖ،  

ضٚی آٟ٘ب ا٘زبْ ٌطفتٝ  % 800% اِی 100ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝؾبظی وٝ ُٖٕ ثیفٞبی ٔسَٔزٕٖٛٝ زازٜ

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  %800اِی  %400%، 300%، 200%، 100ٞبی اؾٕٛت اؾت ضا ثٝ تطتیت ثب ٘بْ

 زٞیٓ.ٔی

 

 تٗساز ٔكبٞسات ضزٜ نفط )اوخطیت( ضزٜ یه )الّیت(
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 زازٜ ٔسَ ؾبظ                

 ؾبظٔزٕٖٛٝ زازٜ انّی ٔسَ 371 37

74 371 
ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف

100% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 111

200% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 148

300% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 185

400% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 222

400% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 259

500% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 296

600% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 333

700% 

ٌیطی ثب اؾٕٛت ٕ٘ٛ٘ٝثیف 371 370

800% 

 

% ٘ؿجت 800% ازأٝ زازیٓ ایٗ اؾت وٝ ثب ا٘زبْ اؾٕٛت 800ٌیطی ضا تب  ّٕٖ٘ٛ٘ٝت ایٙىٝ ثیف

قٛز ٚ افعایف ثیف اظ ایٗ ٔمساض اٍِٛضیتٓ اؾٕٛت ٔكبٞسات ثب ضزٜ نفط ٚ یه تمطیجب ثطاثط یه ٔی

 قٛز.ٔٛرت ثیكتط قسٖ تٗساز ٔكبٞسات ثب ضزٜ یه اظ تٗساز ٔكبٞسات ثب ضزٜ نفط ٔی

‌

 ًظزیِ راف ستسبسی الگَریتن ًتبیح حبصل اس پیبدُ. 5-4
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اظ جٟٓ ثط ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٔسَ ؾبظ ٚ اؾترطاد ٘تبیذ، ثطای پیبزٜ ؾبظی ٔسَ ٘ٓطیٝ ٔزٕٖٛٝ ٔ

45ضٚظتب"٘طْ افعاض 
ثبیس ز٘جبِٝ ای اظ ٔطاحُ َی اؾتفبزٜ وطزٜ ایٓ وٝ ثطای ا٘زبْ ایٗ وبض ‌"

 اؾت.ٝ زض قىُ ظیط ٕ٘بیف زازٜ قسٜ قٛ٘س و

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

45 ROSETTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٔسَ ؾبظ ٔزٕٖٛٝ زازٜ آظٖٔٛ

 لبٖ٘ٛ ٞبی ُٔٙجك ثبا٘تربة 

 ٔكرهبت ٔكبٞسات آظٖٔٛ
 

 ٌؿؿتٝ ؾبظی ثب اؾتفبزٜ اظ 

 ٔزٕٖٛٝ ثطـ ٞب

 "ؾیؿتٓ تهٕیٓ آظٖٔٛ

ا٘زبْ ضزٜ ثٙسی ثطای 

 ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞبی آظٖٔٛ
 تِٛیس لٛا٘یٗ تهٕیٓ ٌیطی

 ٔحبؾجٝ ٔزٕٖٛٝ وبٞف ٞب
 

 "ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٔسَ ؾبظ"
 

 ٌؿؿتٝ ؾبظی ثب اؾتفبزٜ اظ 

 "BAR"اٍِٛضیتٓ 

ٔحبؾجٝ ٔٗیبضٞبی اضظیبثی 

 ٔسَ

 اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ ٌیطی

 ٔزٕٖٛٝ ثطـ ٞب
 

 ٔجٟٓ ٔزٕٖٛٝ ٝی٘ٓط ٔسَ یؾبظ بزٜیپ ٙسیفطآ. 1ضؾٓ تٛيیحی 
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ایٗ ٕ٘ٛزاض ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ثطای پیبزٜ ؾبظی یه ٔسَ ٘ٓطیٝ ٔزٕٖٛٝ ٔجٟٓ، اثتسا ثبیس ٔزٕٖٛٝ 

زازٜ ٔسَ ؾبظ ٚ آظٖٔٛ ثٝ قىُ یه رسَٚ یب ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٌیطی زضآیٙس.اظ آ٘زبیی وٝ ثًٗی اظ 

 ٔتغیطٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پیف ثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ اظ ٘ٛٔ وٕی ٞؿتٙس، ثبیس ٌؿؿتٝ ؾبظی ضا

ثطای ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٔسَ ؾبظ ا٘زبْ زٞیٓ. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطـ ٞبی ایزبز قسٜ َی ٌؿؿتٝ 

ؾبظی ضٚی ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞبی ٔسَ ؾبظ، ُٖٕ ٌؿؿتٝ ؾبظی ضا ثطای ٔزٕٖٛٝ زازٜ آظٖٔٛ ا٘زبْ 

زٞیٓ. ثب ا٘زبْ ایٗ زٚ ُٖٕ، ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٔسَ ؾبظ ٚ ؾیؿتٓ تهٕیٓ آظٖٔٛ تِٛیس ٔی قٛ٘س. زض 

ٗس ٔزٕٖٛٝ وبٞف ضا ثطای رسَٚ تهٕیٓ ٔسَ ؾبظ پیسا ٔی وٙیٓ. ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ وبٞف ٔطحّٝ ث

ٞب، لبٖ٘ٛ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ ٌیطی اؾترطاد ٔی قٛز. ؾپؽ اظ ٔیبٖ 

لبٖ٘ٛ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ٔٛرٛز، آٖ زؾتٝ اظ لبٖ٘ٛ ٞبیی وٝ ثب ٔكرهبت ٔكبٞسات ٔٛرٛز زض 

ٜ ی آظٖٔٛ ُٔبثمت زاض٘س رسا قسٜ ٚ ؾبیط لبٖ٘ٛ ٞب  حصف ٔی قٛ٘س.زض ٟ٘بیت ُٖٕ ضزٜ ٔزٕٖٛٝ زاز

ثٙسی، ا٘زبْ قسٜ ٚ ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ٔسَ ٔحبؾجٝ ٔی قٛ٘س. ثسیٟی اؾت ثطای پیبزٜ ؾبظی ٔسَ 

%، 200%، اؾٕٛت 100ثطٞطوساْ اظ ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞبی ٔسَ ؾبظ )ٔزٕٖٛٝ زازٜ انّی، اؾٕٛت 

(، ثبیس %800%،اؾٕٛت700%،اؾٕٛت600،اؾٕٛت%500%، اؾٕٛت 400ٕٛت %،  اؾ300اؾٕٛت 

فطآیٙس پیبزٜ ؾبظی ٔسَ ٘ٓطیٝ ٔزٕٖٛٝ ٔجٟٓ ضا یه ثبض تىطاض وٙیٓ. زض ٟ٘بیت پؽ اظ ثطاظـ ٔسَ 

ذلانٝ قسٜ ا٘س. زض ٞط   4تب 1ضٚی تٕبْ ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞبی ٔسَ ؾبظ، ٘تبیذ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛزاضٞبی 

ط ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ٔسَ ثٝ اظای ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞبی ٔرتّف لطاض زاض٘س ٚ یه اظ ایٗ ٕ٘ٛزاضٞب، ٔمبزی

ایٗ ٔطاحُ ثٝ زض ازأٝ ثٝ َٛض  ثٟتطیٗ ٔسَ ثب زایطٜ ضٚی ٘مُٝ ٔتٙبْط ثب آٖ ٔكرم قسٜ اؾت.

 وبُٔ قطح زازٜ قسٜ اؾت.

ذٛا٘سٖ ثبقس.  زض اثتسا لاظْ اؾت وٝ زازٜ ٞبی ذبْ ضا ثٝ اَلاٖبتی تجسیُ وٙیٓ وٝ ثطای ٘طْ افعاض لبثُ

آٟ٘ب ضا ثٝ زٚ ٔزٕٖٛٝ ٔسَ ؾبظ ٚ آظٖٔٛ تجسیُ ٔی وٙیٓ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ پؽ اظ ٚاضز وطزٖ اَلاٖبت، 

ٔٛضز زض ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٔسَ  405 تمؿیٓ ثٙسی قسٜ ا٘س، 30ثٝ  70ایٙىٝ ایٗ زٚ ٔزٕٖٛٝ ثٝ ٘ؿجت 
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٘كبٖ زازٜ قسٜ  1ُ ٔٛضز زض ٔزٕٖٛٝ زازٜ آظٖٔٛ لطاض ٔیٍیط٘س وٝ ایٗ ٔطحّٝ زض قى 175ؾبظ ٚ 

 اؾت.

 

 

 

 . تِٛیس ٔزٕٖٛٝ زازٜ آظٖٔٛ ٚ ٔسَ ؾبظ 1قىُ

  

ثب تٛرٝ ثٝ وٓ ثٛزٖ ٘ؿجت ضیعـ ثٝ ٖسْ ضیعـ ٚ ثطای افعایف زلت ّٖٕىطز اثعاض زازٜ وبٚی ُٖٕ 

% ا٘زبْ ٔیٍیطز. پؽ اظ 800ثیف ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثب وٕه اٍِٛضیتٓ اؾٕٛت ٚ ٘طْ افعاض ٚوب ثٝ ٔیعاٖ 

وٙس،  وبض ٔیا٘زبْ ایٗ ٔطحّٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ تٟٙب ثب زازٜ ٞبی ٌؿؿتٝ 

ثط ضٚی زازٜ ٞبی ٔسَ ؾبظ ا٘زبْ ٔی زٞیٓ ( BARٌؿؿتٝ ؾبظی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ ثِٛی)

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3وٝ ثركی اظ ذطٚری زض رسَٚ 
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 . ٌؿؿتٝ ؾبظی ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٔسَ ؾبظ3رسَٚ 

 

ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطـ ٞبی ایزبز قسٜ َی ٌؿؿتٝ ؾبظی ضٚی ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞبی ٔسَ ؾبظ، 

ُٖٕ ٌؿؿتٝ ؾبظی ضا ثطای ٔزٕٖٛٝ زازٜ آظٖٔٛ ا٘زبْ ٔی زٞیٓ. ثب ا٘زبْ ایٗ زٚ ُٖٕ، ؾیؿتٓ 

 تهٕیٓ ٔسَ ؾبظ ٚ ؾیؿتٓ تهٕیٓ آظٖٔٛ تِٛیس ٔی قٛ٘س. 

زازٜ ٞبی ٔسَ ؾبظ، ٘تبیذ ثٝ نٛضت ثٝ  زض ٟ٘بیت پؽ اظ ثطاظـ ٔسَ ضٚی ضٚی تٕبْ ٔزٕٖٛٝ

قسٜ ا٘س. زض ٞطیه اظ ایٗ ٕ٘ٛزاضٞب، ٔمبزیط ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ٔسَ  ذلانٝ 4تب 1نٛضت ٕ٘ٛزاضٞبی 

ثٝ اظای ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞبی ٔرتّف لطاض زاض٘س ٚ ثٟتطیٗ ٔسَ ثب زایطٜ ضٚی ٘مُٝ ٔتٙبْط ثب آٖ 

 ٔكرم قسٜ اؾت.
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 Recallهؼیبر ارسیبثی هذل .1نمودار 

 

 

 Accuracyهؼیبر ارسیبثی هذل  .2نمودار 
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 FPrate ارسیبثی هذل . هؼیبر3نمودار 

 

 Precisionهؼیبر ارسیبثی هذل  .4نمودار 
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ٚ  Accuracy ،Recall ،Precision، ٔمبزیط ثٟیٙٝ ٔٗیبضٞبی  4تب  1ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛزاضٞبی 

Fprate ثٝ زؾت آٔسٜ 400% ٚ 400%، 500%، 400، ثٝ تطتیت ثٝ اظای ٔیعاٖ پیف ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی %

یط پبؾد ٟٔٓ تط ثبقس ٔی تٛاٖ اؾت. حبَ ثؿتٝ ثٝ ایٙىٝ ثطای وبضقٙبؾبٖ ٔطثَٛٝ وساْ ضزٜ اظ ٔتغ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٔٙبؾت ضا پیكٟٙبز زاز:ٛضت ظیط ٔیعاٖ پیف ثٝ ن

)ضیعـ وبضوٙبٖ( ٚ ضزٜ نفط)ٖسْ ضیعـ وبضوٙبٖ( 1اٌط ٞعیٙٝ ضزٜ ثٙسی اقتجبٜ ضزٜ  .1

% ثٝ زِیُ زاضا ثٛزٖ ثیكتطیٗ ٔمبزیط 400یىؿبٖ ثبقس، آٍ٘بٜ ٔزٕٖٛٝ زازٜ اؾٕٛت 

ثٝ ٖٙٛاٖ ثٟتطیٗ ٔزٕٖٛٝ پیكٟٙبز ٔی قٛز.ٔسَ  Accurracy  ٚPrecisionٔٗیبضٞبی 

 % ٔی ثبقس.2/86 ثطاثط ثب Accuracyاظـ زازٜ قسٜ ثط ضٚی ایٗ ٔزٕٖٛٝ زازٜ زاضای ثط

)ضیعـ وبضوٙبٖ( ثیكتط اظ ٞعیٙٝ ضزٜ ثٙسی اقتجبٜ ضزٜ  1اٌط ٞعیٙٝ ضزٜ ثٙسی اقتجبٜ ضزٜ  .2

% ثٝ زِیُ زاضا ثٛزٖ 500نفط )ٖسْ ضیعـ وبضوٙبٖ( ثبقس، آٍ٘بٜ ٔزٕٖٛٝ زازٜ اؾٕٛت 

ٝ ٖٙٛاٖ ثٟتطیٗ ٔزٕٖٛٝ زازٜ پیكٟٙبز ٔی قٛز. ٔسَ ثطاظـ ، ثRecallثیكتطیٗ ٔمساض 

 % ٔی ثبقس.3/82ثطاثط ثب  Accuracyزازٜ قسٜ ضٚی ایٗ ٔزٕٖٛٝ زازٜ زاضای 

%، ثٝ تطتیت ثٝ ٖٙٛاٖ زٚ ٔٛضز 500% ٚ ٔزٕٖٛٝ اؾٕٛت 400زض ٟ٘بیت ٔزٕٖٛٝ اؾٕٛت 

قسٜ ثط ایٗ زٚ پیكٟٙبزی اَٚ ٚ زْٚ ثٝ وبضقٙبؾبٖ اضائٝ ٔی قٛز. ٔسَ ثطاظـ زازٜ 

% ٔی 8/82% ٚ 6/88زاضای ٔمبزیط  Accuracyٔزٕٖٛٝ زازٜ ثٝ تطتیت اظ ِحبِ ٔٗیبض 

 ثبقٙس.

٘زبیی وٝ زض پیف ثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ ٔٛضز زْٚ پیكٟٙبزی ثطای ا٘تربة وبضقٙبؾبٖ اظ آ

ٔحتُٕ تط اؾت، ِصا ٘تبیذ ٔطثٌٛ ثٝ ثطاظـ ٔسَ  ٘ٓطیٝ ضاف ؾت ضا ایٗ ٔزٕٖٛٝ ٔٛضز 

طاض زازیٓ ٚ پؽ اظ ٌؿؿتٝ ؾبظی ایٗ ٔزٕٖٛٝ ٚ ٌؿؿتٝ ؾبظی ٔزٕٖٛٝ زازٜ ثطضؾی ل

آظٖٔٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطـ ٞبی ایزبز قسٜ، ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٔسَ ؾبظ ٚ ؾیؿتٓ تهٕیٓ 

زض ٔطحّٝ ثٗس ٔزٕٖٛٝ وبٞف ضا ثطای رسَٚ تهٕیٓ ٔسَ ؾبظ پیسا آظٖٔٛ ؾبذتٝ قس. 

 زؾت آٔس.ثٝ وٝ تٟٙب وبٞف نٛضت ٌطفتٝ ثٝ نٛضت ظیط  وطزیٓ
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Core(c)=Red(c)= {age, sex, marit-status, education, native, work-status, 

authority, wage, stress, experience} 

 

ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ وبٞف ٞب، لبٖ٘ٛ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ ٌیطی  

ؾٝ ٔٛضز اظ آٖ  ظیط لبٖ٘ٛ تهٕیٓ ٌیطی تِٛیس قس وٝ زض 214اؾترطاد ٔی قٛز. ثط ایٗ اؾبؼ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت:

 

1. age([30, 34)) AND sex(female) AND marit-status(married) 

AND education(MA) AND native(no) AND work-

status(15day) AND authority(no) AND wage(high) AND 

stress(no) AND experience(no) => churn(1) 

2. age([27, 29)) AND sex(male) AND marit-status(single) 

AND education(BA) AND native(yes) AND work-

status(15day) AND authority(yes) AND wage(med) AND 

stress(no) AND experience(no) => churn(0) 

3. age([41, 45)) AND sex(male) AND marit-status(married) 

AND education(BA) AND native(yes) AND work-

status(15day) AND authority(yes) AND wage(med) AND 

stress(yes) AND experience(no) => churn(0) 

 

ایٗ لبٖ٘ٛ ٞبی تِٛیس قسٜ ُٖٕ ضزٜ ثٙسی ضا ثطای ٔزٕٖٛٝ زازٜ آظٖٔٛ ا٘زبْ زازیٓ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

‌.ضؾیسیRecall‌ٓ% اظ ِحبِ ٔٗیبض 72زض ٘تیزٝ ثٝ ٔسِی ثب زلت 
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 فصل پٌدن

 

 گیزی ٍ پیطٌْبداتًتیدِ
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 هقذهِ. 1-5

 َطفی اظ ٚ یبثٙس زؾت آٖ ثٝ تٛا٘ٙسٔی چٍٛ٘ٝ ٚ چیؿت انّی ٞسف وٝ وٙٙس ثطضؾی ثبیس ٔسیطاٖ

، ٔیكٛز تطؾرت ٌیطیتهٕیٓ ٔؿبِٝ. اؾت تٛرٝ ٚلبثُ ٟٔٓ آٟ٘ب ثطای ایا٘ساظٜ چٝ تب پیكطٚ ٞسف

 اظ ٔتفبٚت ٞبیذطٚریزاضز ٚ ٘یع  ٔتفبٚت اِٚٛیتٟبی ثب ٔرتّف اٞساف زاضای ؾبظٔبٖ ظٔب٘یىٝ

زاقتٗ ٘یطٚی  قطٌ اِٚیٝ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖز. ضٚٔی ا٘تٓبض ٔسیطیتی ٞبیٌیطیتهٕیٓ

آٚضی زاض٘س، ٞب ٚ ؾبیط ضلجب ؾٗی زض افعایف ؾٛزا٘ؿب٘ی ٚ وبزض لٛی اؾت. زض قطایُی وٝ قطوت

ی ضلبثت ٔب٘سٌی . ثٝ ٔطٚض ذطٚد اظ ٖطنٝتٛا٘س ثبٖج ٖمتٖسْ تٛرٝ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس، ٔی

-ضٚی ٔسیطاٖ زاقتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس اؾت وٝ ثٝ ٔخبثٝ ؾطٔبیٝ ی پیفٌطزز. ِصا اِٚیٗ ٔؿئّٝ

 ٞبی یه ؾبظٔبٖ اؾت.

ٞبی ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه“وٝ ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف ٖجبضتؿت اظ  اظ آ٘زب

وبٚی رٟت قٙبؾبیی افطاز ٔؿتٗس ضیعـ ؾت ثطای زازٜ، زض ایٗ پػٚٞف اظ تىٙیه ضاف ”وبٚیزازٜ

ٞب ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز ضیعـ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ی رصة اؾت تب اظ ٞعیٙٝطاحُ اِٚیٝزض ٔ

 قٛز. 

-تطیٗ تىٙیهوبٚی ٚ ٘ٓطیٝ ضاف ؾت، وٝ اظ رّٕٝ ٔتساَٚٞبی زازٜزض ایٗ فهُ ثٝ ٔٗطفی تىٙیه

 ثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ اؾت، پطزاذتٝ قسٜ اؾت. وبٚی زض پیفٞبی زازٜ

 گیزیًتیدِ. 2-5

ی ضاف ؾت وبٚی ثٝ ٚیػٜ تىٙیه ٘ٓطیٝٞبی زازٜٞبی تحمیك، وبضثطز تىٙیهتٛرٝ ثٝ یبفتٝثب 

 قٛز.تٛنیٝ ٔی

ٞبی زض ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٘ٓطیٝ ضاف ؾت ٚ ثب اؾترطاد اَلاٖبت اظ پبیٍبٜ زازٜ

ٝ ثطٔجٙبی ٞبی تبضیری اٍِٛٞبیی واؾترسأی قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ ، تلاـ قس تب ثطاؾبؼ زازٜ

آٖ ثتٛاٖ وبضوٙبٖ ٔؿتٗس ضیعـ ضا قٙبؾبیی وطز، قٙبؾبیی قٛ٘س تب ٔسیطاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب اؾتٙبز 
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ٞبی ٞعیٙٝٞب اتربش وٙٙس ٚ ثسیٗ َطیك تطی ضا زض اؾترساْثٝ ایٗ اٍِٛٞب ثتٛا٘ٙس تهٕیٕبت ٔٙبؾت

 یب وٙتطَ وٙٙس.وٙس، حصف ٚ ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛزی ضا وٝ ضیعـ وبضوٙبٖ ثط ؾبظٔبٖ تحٕیُ ٔی

آٚضی قسٜ اظ قطوت ٘فت ٚ ٞبی رٕٕؾبظی تىٙیه ٘ٓطیٝ ضاف ؾت ضٚی زازٜ٘تبیذ حبنُ اظ پیبزٜ

ثسؾت آٔسٜ وٝ چٙس ٔٛضز آٖ زض ظیط اٍِٛٞبی زٞس، زض نٛضتی وٝ ٔسیطاٖ اظ ٌبظ پبضؼ ٘كبٖ ٔی

ٙب٘ی ضا ثٝ وبض تٛا٘ٙس وبضواؾترساْ افطاز اؾتفبزٜ وٙٙس، تب حس ظیبزی ٔی ثطای آٚضزٜ قسٜ اؾت

 آٟ٘ب وٕتط اؾت. ثٍیط٘س وٝ تٟٗس ؾبظٔب٘ی آٟ٘ب ثیكتط ٚ احتٕبَ ضیعـ

 چٙس ٔٛضز اظاٍِٛٞبی ثسؾت آٔسٜ:

1. age([30, 34)) AND sex(female) AND marit-status(married) 

AND education(MA) AND native(no) AND work-

status(15day) AND authority(no) AND wage(high) AND 

stress(no) AND experience(no) => churn(1) 

2. age([27, 29)) AND sex(male) AND marit-status(single) 

AND education(BA) AND native(yes) AND work-

status(15day) AND authority(yes) AND wage(med) AND 

stress(no) AND experience(no) => churn(0) 

3. age([41, 45)) AND sex(male) AND marit-status(married) 

AND education(BA) AND native(yes) AND work-

status(15day) AND authority(yes) AND wage(med) AND 

stress(yes) AND experience(no) => churn(0) 

 

 

 کبرثزدّبی تحقیق. 3-5

ُ اَلاٖبت ٔٛرٛز زض پبیٍبٜ زازٜ رٟت تزعیٝ ٚ تحّیٚ زیٍط اثعاض زازٜ وبٚی اؾتفبزٜ اظ ایٗ تىٙیه 

وٝ ثٝ زِیُ ضیعـ وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی فطافٗثبلاذم ٞبی ؾبظٔبٖ ٞب 

 قٛز.قٛ٘س، تٛنیٝ ٔیٔیظیبزی ٔتحُٕ يطض ٚ ظیبٖ 
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 پیطٌْبدات.3-5

 ا٘زبْ زاز:ثٝ ٔٙٓٛض ا٘زبْ تحمیمبت آیٙسٜ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ضیعـ وبضوٙبٖ ٔی تٛاٖ ٔٛاضز ظیط ضا 

 .اؾتفبزٜ اظ زیٍط اٍِٛضیتٓ ٞبی ثیف ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثطای ٔتٗبزَ ؾبظی زازٜ ٞب1

 رٟت پیف ثیٙی ضیعـ وبضوٙبٖ .اؾتفبزٜ اظ ؾبیط ٔسَ ٞب ٚ تىٙیه ٞبی زازٜ وبٚی2

 .اؾتفبزٜ اظ چٙسیٗ تىٙیه زازٜ وبٚی ٚ ٔمبیؿٝ ّٖٕىطز ٚ ٘تبیذ آٟ٘ب3
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Abstract  

 

Organizations invest a lot on their employees in terms of induction and 

training, developing, maintaining and retaining them in their 

organization. Therefore, managers at all costs must minimize employee’s 

turnover. Although, there is no standard framework for understanding 

the employees 

turnover process as  a whole. So employee turnover problem has 

engaged companies.so we tried to find rules from historical data gathered 

form Pars oil and gas company using rough set theory to predict the 

employee turnover. Using these rules helps managers to select engaged 

employees efficiently. 

Key words: Employee churn, Organizational commitment,data mining, 

rough set theory,Rosetta. 
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