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 ‌34....................................................................................................................................‌ان‌یمشتر‌تیرضا‌‌درجه‌‌5-2شکل

 ‌36...................................‌(.‌‌1394،یعباس)یشهود‌یفاز‌و‌یفاز‌،‌یقطع‌یهامجموعه‌یدرون‌ارتباط‌6-‌2شکل

 ‌37.....................................................................................................(.‌‌‌1394،یعباس‌)ی‌قطع‌مجموعه‌‌نمودار‌‌7-2شکل

 ‌38.......................................................................................................(.‌‌1394،‌یعباس‌)یفاز‌مجموعه‌‌نمودار‌‌8-2شکل

 ‌39......................................................................................‌(.‌‌1394،یعباس‌)یشهود‌یفاز‌مجموعه‌‌نمودار‌‌9-2شکل

 ‌69.......................................................................‌ت‌یجنس‌ر‌یمتغ‌حسب‌بر‌‌ها‌دهنده‌پاسخ‌یفراوان‌ع‌یتوز‌‌1-4شکل

 ‌70................................................................................‌سن‌‌ریمتغ‌حسب‌‌بر‌ها‌دهنده‌پاسخ‌‌یفراوان‌عیتوز‌‌2-4شکل

 ‌71....................................................................‌لات‌یتحص‌‌ریمتغ‌حسب‌‌بر‌ها‌دهنده‌پاسخ‌‌یفراوان‌عیتوز‌‌3-4شکل

 ‌72................................................................................................‌نوع‌‌‌ریمتغ‌حسب‌‌‌بر‌مدارس‌‌یفراوان‌عیتوز‌‌4-4شکل

 ‌73..........................................................................ی‌لیتحص‌مقطع‌ریمتغ‌حسب‌‌‌بر‌مدارس‌‌یفراوان‌عیتوز‌‌5-4شکل
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 مقدمه 1-1

های‌های‌موثر‌برای‌حفظ‌و‌توسلعه‌مزیتها‌در‌سلراسلر‌جهان‌یافتن‌روشهای‌اصللی‌سلازمانیکی‌از‌دغدغه‌

ها‌و‌بقا‌کاهش‌هزینهبرای‌درون‌سلازمان‌بر‌‌‌اند‌تمرکز‌کاملها‌دریافتهرقابتی‌اسلت.‌از‌سلوی‌دیگر‌سلازمان

مدام‌در‌حال‌تغییر‌و‌تحول‌‌که‌‌‌کنونی‌‌در‌نظام‌اقتصلادیی‌ثبات‌لازمهو‌اثربخش‌نیسلت‌‌‌‌در‌محیط‌رقابتی

‌هاتعامل‌با‌سلایر‌سلازماننیازمند‌‌ها‌سلازمان‌‌بنابراین،‌باشلد‌‌صلرفه‌میبهپذیری‌و‌تولید‌‌انعطافافزایش‌‌،‌اسلت

های‌سلپاری‌سلازمان‌انجام‌بخشلی‌از‌فعالیتپدیدار‌گردید.‌در‌برون‌1سلپاریبرونهسلتند.‌از‌این‌رو‌بح ‌‌

نماید.‌در‌این‌های‌اصلللی‌به‌سللازمان‌دیگر‌محول‌میکز‌بر‌فعالیتها‌و‌تمرخود‌را‌به‌منظور‌کاهش‌هزینه

که‌نقش‌مهمی‌در‌جلب‌رضللایت‌مشللتری‌و‌حفظ‌حیات‌سللازمان‌دارد،‌از‌این‌‌2راسللتا‌خدمات‌لجسللتیک

،‌بخشلی‌‌هاشلود‌که،‌سلازمانهایی‌گفته‌میبه‌شلرکتک‌‌لجسلتیهای‌خدمات‌‌شلرکتقاعده‌مسلتننی‌نیسلت.‌‌

حمل‌و‌نقل،‌های‌ر‌زمینهها‌دکنند.‌این‌شللرکتسللپاری‌میها‌برونآن‌‌یا‌کل‌امور‌لجسللتیکی‌خود‌را‌به

بررسللی‌تاثیرگذارترین‌عوامل‌به‌‌‌پژوهشبنابراین‌در‌این‌‌‌تخصللص‌دارند.بارگیری‌‌و‌‌بندیانبارداری،‌بسللته

‌‌ملدارس‌تهراناین‌فعلالیلت‌در‌‌‌‌موفق‌‌سلللپلاریبرون‌‌،‌برای3نقللوی‌خلدملات‌حمللکننلدهتلامین‌‌انتخلاب

اسلت‌و‌در‌ادامه‌مسلیر‌شلدهتحقیق‌و‌ضلرورت‌آن‌پرداختهموضلوع‌به‌تبیین‌‌در‌این‌فصلل اسلت.شلدهپرداخته

های‌تخصلصلی‌پژوهش‌به‌صلورت‌مختصلر‌‌اند.‌در‌قسلمت‌پایانی‌فصلل‌واژهو‌اهداف‌پژوهش‌مشلخص‌شلده

‌اند.شده‌‌تعریف

‌

‌

 
1 Outsourcing 
2 Logistics 
3 Transportation service 
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 بیان مسئله  2-1

کار،‌محدودیت‌منابع،‌نیاز‌به‌‌وهای‌کسلبسلختیاز‌قبیل‌امروز،‌به‌دلیل‌وجود‌مسلائلی‌‌‌‌در‌شلرایط‌رقابتی

پذیری،‌تغییرات‌سللریع‌تکنولوژی،‌پیدیدگی‌محیطی،‌ابهام‌در‌مورد‌‌یابی‌به‌منابع‌جهانی‌و‌انعطافدسللت

ا‌برای‌ایجاد‌ههای‌قانونی،‌سلازمانها‌و‌محدودیتها‌افزایش‌هزینهآینده،‌بزرگ‌شلدن‌بیش‌از‌اندازه‌سلازمان

های‌در‌این‌راسللتا،‌کاهش‌فعالیت .آورند‌های‌جدید‌مدیریتی‌روی‌میمزیت‌رقابتی،‌به‌الگوها‌و‌اسللتراتژی

سللازی،‌‌سللازی‌مانند‌مهندسللی‌مجدد،‌خصللوصللیری‌و‌حرکت‌به‌سللمت‌فرآیندهای‌کوچکغیرضللرو

توجه‌به‌شللرایط‌حاکم‌بر‌‌گیرد‌که‌هر‌کدام‌با‌ی‌صللورت‌میاکاری‌به‌طورگسللتردهسللپاری‌و‌پیمانبرون

ها،‌تمرکز‌بر‌‌های‌مهم‌مورد‌اسللتفاده‌در‌سللازمانیکی‌از‌اسللتراتژیگیرند.‌‌سللازمان‌مورد‌اسللتفاده‌قرار‌می

ز‌سلازمان‌اسلت‌که‌در‌ادبیات‌‌ها‌به‌منابع‌برون‌اهای‌اصللی‌و‌واگذاری‌انجام‌بسلیاری‌از‌فعالیتشلایسلتگی

در‌جسلتجو‌محرکی‌‌امروزی مدیران(.‌‌1389)قفیلی،‌‌شلودسلپاری‌یاد‌میمین‌از‌آن‌به‌عنوان‌برونات هزنجیر

هلا‌برای‌ترین‌روشسلللپلاری‌را‌یکی‌از‌مهمهلا‌را‌بله‌موفقیلت‌نزدیلک‌کنلد،‌و‌برونآند‌‌هسلللتنلد،‌کله‌بتوانل‌

های‌ل‌بعضلی‌از‌فعالیتانتقابرون‌‌‌.دانند‌یک‌وضلعیت‌رقابتی‌برتر‌می‌‌یابی‌به‌اهداف‌و‌قرارگرفتن‌دردسلت

‌کننده‌بیرون‌از‌سازمان‌بر‌اساس‌قراردادگیری‌به‌عرضهبدون‌واگذاری‌حق‌تصمیمداخلی‌یک‌سازمان‌با‌یا‌‌

دهندگان‌‌رائها‌‌لاقیتدانش‌و‌تجربه‌و‌خسلللپاری،‌سلللازمان‌از‌‌و‌در‌حقیقت‌در‌واگذاری‌یا‌برون‌‌باشلللد‌می

ابزارهای‌‌‌سللپاری،‌یکی‌از‌جدیدترینبرون‌‌.گرددمی‌‌مند‌اسللت‌بهرهاسللتفاده‌نکرده‌‌لاخدمت‌جدیدی‌که‌قب

المللی‌به‌کار‌گرفته‌و‌حتی‌سلطح‌بین‌لانباشلد،که‌در‌سلطوح‌خرد‌و‌ککار‌میومدیریتی‌فرایندهای‌کسلب

یکی،‌‌از‌قبیل‌خدمات‌مالی،‌حسلللابداری،‌حقوقی،‌لجسلللت‌های‌مختلفیحوزه‌‌سلللپاری‌درشلللود.‌برونمی

‌‌سلپاری‌برون‌‌یحوزهدر‌‌‌‌متعددی‌تحقیقات گیرد.صلورت‌میری‌و‌فرآیند‌تجا‌‌اطلاعات‌‌بازاریابی،‌تکنولوژی

های‌مربوط‌به‌حجم‌‌.گزارشانجام‌شده‌است‌های‌مختلف‌آنو‌بررسی‌جنبه‌‌نقلولجستیک‌و‌حمل‌‌خدمات

های‌اروپایی‌حاکی‌ازاهمیت‌روزافزون‌و‌روند‌افزایشی‌این‌موضوع‌در‌ونقل‌در‌کشورسلپاری‌حملانبوه‌برون
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‌بخش‌قابل‌توجهی‌ازسلپاری‌لجسلتیک‌‌ر‌برونهای‌اخیدر‌دهه(.‌‌1‌‌،2017های‌آتی‌اسلت)اسلتوجانویکسلال

در‌پی‌اتخاد‌این‌اسللتراتژی‌از‌‌هاو‌شللرکت‌‌شللودرا‌شللامل‌می‌‌ات‌مدیران‌در‌بخش‌لجسللتیکتصللمیم

‌‌(.‌خدمات‌2‌‌،2011اکیلی)کنند‌های‌داخلی‌اسللتفاده‌میکنندگان‌خدمات‌لجسللتیک‌به‌جای‌منبععرضلله

‌‌زنی‌برچسلللببنلدی‌و‌‌بسلللتلهمنلل‌‌ارزش‌افزوده‌‌حملل‌و‌نقلل‌و‌خلدملات‌‌انبلارداری،‌‌شلللاملل‌‌لجسلللتیلک‌‌

،‌‌3روندی‌افزایشلی‌دارد)سلانتن‌لجسلتیکی‌‌‌‌خدمات‌‌نقل‌دروسلپاری‌حملسلهم‌برون(.‌‌2011)اکیلی،‌‌باشلد‌می

،‌5و‌پاپا‌4)پایارواسللتسللپاری‌لجسللتیکی‌مربوط‌به‌این‌بخش‌‌های‌برونکه‌اکنر‌فعالیت(.‌به‌طوری2017

تواند‌بخش‌‌مزایای‌زیادی‌برای‌سلازمان‌دارد‌و‌می‌‌خدمات‌لجسلتیکی‌‌سلپاریاینکه‌برون‌‌وجود(.‌با‌2017

زیادی‌از‌اسلتراتژی‌سلازمانی‌را‌به‌خود‌اختصلاه‌دهد،‌اما‌به‌دلیل‌پیدیدگی‌بسلیار‌بالا،‌کاهش‌کنترل‌و‌

مات‌‌کننده‌خد‌ها‌در‌مورد‌سلطح‌خدمات‌ارائه‌شلده‌توسلط‌تامینموجود،‌ممکن‌اسلت‌سلازمان‌‌6اطمینانعدم

یک‌‌‌در‌انتخاب‌‌‌آنسلپاری‌تحت‌تاثیرمیزان‌‌در‌برون‌موفقیت‌یک‌سلازمانرو‌لجسلتیک‌ناموفق‌شلوند.‌از‌این

مناسللب‌به‌دلیل‌وجود‌عوامل‌غیرقابل‌‌‌کنندهانتخاب‌تامیندر‌برخی‌موارد‌‌‌‌اسللت.کننده‌مناسللب‌تامین

از‌سللوی‌دیگر‌(.‌‌2006و‌همکاران،‌‌‌7)بویلاکواپیدیده‌اسللتبسللیار‌‌‌‌فرآیندی‌بینی‌و‌خارج‌از‌کنترل‌‌پیش

و‌‌‌8)یانگسلللپلاری‌از‌اهمیلت‌بسلللیلار‌بالایی‌برخوردار‌اسلللتکننلده‌خارجی‌در‌برونانتخلاب‌بهترین‌تامین

‌(.9،2006چن

کنندگان‌مناسلب‌و‌دسلت‌یافتن‌به‌‌هایی‌راهبردی‌برای‌انتخاب‌تامینتکنیکها‌به‌دنبال‌‌بنابراین‌سلازمان

دنیای‌واقعی‌ما‌بسلیار‌پیدیده‌تر‌از‌آن‌اسلت‌که‌سلپاری‌هسلتند.‌از‌طرفی‌‌بیشلترین‌میزان‌موفقیت‌در‌برون

سلللزایی‌بر‌دقلت‌بتوان‌یلک‌توصلللیف‌و‌تعریف‌دقیق‌از‌آن‌بله‌دسلللت‌آورد‌و‌این‌علدم‌قطعیلت‌تلاثیر‌بله

 
1 Stojanovic 
2  Akili 
3 Santen 
4 Payaro 
5 Papa 
6 Uncertainty 
7 Bevilacqua 
8 Yang 
9Chen  
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در‌شرایط‌فازی‌شهودی‌1در‌این‌راستا‌مطالعه‌حاضر‌درصدد‌است‌از‌تئوری‌راف‌‌رد.‌‌گذاا‌میهگیریتصمیم

اطمینان‌و‌شلرایط‌پیدیده‌محیطی‌در‌‌ معد‌‌سلپاری‌برای‌مقابله‌بادر‌راسلتای‌تحلیل‌الگوی‌موفقیت‌برون2

نای‌بر‌تابع‌عضللویت،‌تابع‌عدم‌عضللویت‌نیز‌مب‌‌لاوهها‌اسللتفاده‌کند.‌مجموعه‌فازی‌شللهودی‌عشللرکت

نقل‌‌ومدرسله‌تهران‌اسلت‌که‌حمل‌‌‌‌388مطالعه‌موردی‌این‌پژوهش‌شلامل‌‌محاسلبات‌ریاضلی‌آن‌قرار‌دارد.

‌‌چهار‌حالت‌بسللیار‌موفق،‌موفق،‌نسللبتا‌موفق‌و‌ناموفق‌به‌‌این‌تحقیق‌‌اند.‌درسللپاری‌نمودهخود‌را‌برون

سللپاری‌‌در‌زمینه‌برون‌‌شللده‌اسللت‌و‌با‌توجه‌به‌مطالعات‌انجام‌شللدهعنوان‌متغیر‌تصللمیم‌در‌نظر‌گرفته

‌به‌ذکرلازم‌‌‌‌.اسلتدر‌نظرگرفته‌شلدهشلرطی‌‌‌‌عنوان‌متغیربهنقل‌و‌همدنین‌نظر‌خبرگان‌شلش‌معیار‌‌وحمل

آمد‌دانش‌‌ورفتونقل‌معطوف‌اسللت‌که‌مربوط‌به‌‌اسللت‌تمرکز‌پژوهش‌حاضللر‌تنها‌به‌قسللمتی‌از‌حمل

‌.باشد‌میهای‌شهر‌تهران‌آموزان‌مدرسه

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
1 Rough theory 
2 Intuitionistic fuzzy 
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 اهمیت و ضرورت 3-1

‌‌کنندگان‌عرضلللهقراردادهایی‌با‌‌تنظیم‌ها‌تمایل‌دارند‌تا‌با‌‌،‌بسلللیاری‌از‌شلللرکتموجوددر‌محیط‌رقابتی‌‌

تمرکز‌اصلللی‌خود‌‌‌هایفعالیتها‌نیسللت،‌بر‌آنکه‌شللایسللتگی‌اصلللی‌‌هایی‌‌انجام‌فعالیت‌‌جهتخدمات‌‌

ی‌با‌محوریت‌‌هالاشدهد‌تهای‌انجام‌شللده‌نشللان‌مینتایج‌بررسللی‌‌‌(.2‌‌،2017و‌حدود‌‌1نمایند)نیامبوام

های‌دولتی‌و‌غیرانتفاعی‌نیز‌وجود‌دارد‌و‌اقدام‌به‌‌های‌سلود‌محور،‌در‌شلرکتوه‌بر‌شلرکتلاسلپاری،‌عبرون

)بالکانی‌و‌عباسلی،‌‌‌‌ای‌برخوردار‌اسلتقدمت‌چندسلالههای‌دولتی‌کشلور‌ایران‌نیز‌از‌سلپاری‌در‌سلازمانبرون

1389).‌

های‌از‌هزینه‌زیادی‌از‌‌حیاتی‌اسللت‌و‌درصللد‌لجسللتیک‌‌‌‌خدمات‌مدیریت‌حمل‌و‌نقل‌برای‌موفقیت‌کل

(.‌سلیسلتم‌لجسلتیکی‌بدون‌یک‌بخش‌‌4،2000و‌گلدزبی‌‌3به‌این‌بخش‌اختصلاه‌دارد)اسلتنکلجسلتیک‌‌

ها‌‌(.‌براسلاس‌مدل5‌‌،2004کند)تسلینگبه‌درسلتی‌عمل‌نمیها،‌ونقل‌جهت‌متصلل‌کردن‌سلایر‌بخشحمل

سلللپلاری‌نمودن‌‌هلای‌اصللللی‌خود،‌احتملال‌برونتوان‌گفلت‌در‌زملان‌تمرکز‌یلک‌سلللازملان‌بر‌فعلالیلتمی

افزایش‌‌وهلای‌حمللفعلالیلت هلای‌گلذاری‌در‌داراییسلللرملایله‌‌(.7‌‌،2017و‌روردا‌‌6یلابلد)مصلللطفیمینقلی‌

دهد‌‌ها‌این‌امکان‌را‌میسلپاری‌خدمات‌لجسلتیکی‌به‌سلازماننابراین‌برونی‌بالایی‌دارد.‌بلجسلتیکی‌هزینه

‌‌8گذاری‌مربوط‌به‌این‌بخش‌را‌ذخیره‌نمایند‌و‌در‌نتیجه‌از‌ریسلک‌ها‌مالی‌خود‌بکاهند)اکتاس‌که‌سلرمایه

ی‌‌ونقل‌در‌رشلد‌اقتصلاد‌علاوه‌بر‌این‌پویا‌بودن‌بازار‌نیروی‌کار‌و‌کارایی‌شلبکه‌حمل.‌‌(9‌،2005و‌یولنگین

 
1 Nyameboame 
2 Haddud 
3 Stank 
4 Goldsby 
5 Tseng 
6 Mostafa 
7 Roorda 
8 Aktas 
9 Ulengin 
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پیشلینه‌مطالعات‌مربوط‌سلپاری‌لجسلتیک،‌‌برون‌‌بالای‌اهمیت‌(.‌با‌وجود2017موثر‌اسلت)مصلطفی‌و‌روردا،‌‌

مطلوب‌‌عملکرد‌‌‌الزاملا‌منجرلجسلللتیلک‌‌‌‌هلایفعلالیلتسلللپلاری‌در‌‌برونبله‌این‌حوزه‌بیلانگر‌این‌اسلللت‌کله‌‌

براساس‌شواهد‌موجود‌بخش‌قابل‌(.‌‌2017و‌همکاران،‌‌‌1و)ژشودشودو‌در‌مواردی‌با‌شکست‌مواجه‌مینمی

‌2انجامد‌و‌ریسلک‌بالایی‌به‌دنبال‌دارد.‌براسلاس‌نظر‌گارتنرمی‌‌سلپاری‌خدمات‌به‌شلکسلتتوجهی‌از‌برون

از‌‌‌یکی(.‌‌2017و‌همکاران،‌‌‌3)اگرتاسللتبودهوکار‌ناموفق‌سللپاری‌خدمات‌کسللبدرصللد‌برون‌‌60بیش‌از‌

انتخلاب‌‌‌‌جهلت‌‌اثربخشروش‌‌‌‌وجود‌‌سلللپلاری‌علدمبرون‌‌هلایفعلالیلت‌‌نلاکلامیدر‌‌‌‌بسلللیلار‌مهمواملل‌‌ع

دهندگان‌خدمات‌و‌بنابراین‌انتخاب‌اصلولی‌ارائه‌‌.(4‌‌،2012)پنگاسلتسلپاری‌‌کنندگان‌خدمات‌برونتامین

سلپاری‌بسلیار‌مهم‌اسلت‌و‌یک‌مزیت‌رقابتی‌برای‌سلازمان‌محسلوب‌‌ها‌در‌هنگام‌برونتوجه‌به‌کیفیت‌آن

‌شود.می

آموزان‌اسلت‌و‌نیازمند‌بیشلترین‌توجه‌در‌این‌که‌مسلئولیت‌اصللی‌مدارس‌تعلیم‌و‌تربیت‌دانشباتوجه‌به‌این

حوزه‌اسلللت.‌بنلابراین‌بله‌منظور‌تمرکز‌بر‌این‌ومیفله‌مهم‌و‌افزایش‌کیفیلت‌آن‌ملزم‌بله‌واگلذاری‌امور‌

ترین‌خلدملاتی‌کله‌ملدارس‌‌هلای‌متخصلللص‌در‌این‌زمینله‌اسلللت.‌یکی‌از‌عملدهخلدملاتی‌خود‌بله‌سلللازملان

ونقل‌اسلللت.‌از‌این‌رو‌نیاز‌مدارس‌به‌یک‌الگوی‌کارا‌برای‌ارزیابی‌‌نملایند،‌خدمات‌حملسلللپلاری‌میونبر

های‌مند‌بین‌ویژگینظام‌‌عد‌ونقل‌نیاز‌دارند.‌درنتیجه‌ایجاد‌قواسللپاری‌حملکنندگان‌خدمات‌در‌برونارائه

و‌پیدیده‌محیطی‌کمک‌‌سللپاری‌در‌شللرایط‌مبهم‌ونقل‌و‌میزان‌موفقیت‌برونکننده‌خدمات‌حملتامین

نماید.‌با‌توجه‌به‌ضللرورت‌ایجاد‌شللده‌این‌تحقیق‌به‌تحلیل‌‌گیری‌میدر‌امر‌تصللمیم‌ای‌به‌مدیرانویژه

ها‌‌ونقل‌مدرسهی‌حملسپاری‌با‌رویکرد‌تئوری‌راف‌و‌اطلاعات‌فازی‌شهودی‌در‌حوزهالگوی‌موفقیت‌برون

‌پردازد.می

 
1 Zhu 
2 Gartner 
3 Eggert 
4 Peng 
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 اهداف تحقیق  4-1

‌مدارس‌‌ونقلکننده‌خدمات‌حملهای‌تاثیرگذار‌بر‌انتخاب‌تامینمعیار.‌بررسی‌‌1

‌با‌کمک‌تئوری‌مجموعه‌و‌اعداد‌فازی‌شهودی‌‌مدارس‌ونقلسپاری‌حمل.‌ارئه‌الگوی‌موفقیت‌برون2

 های تحقیق سوال 5-1

‌باشد:می‌پژوهش‌حاضر‌در‌پی‌یافتن‌پاسخ‌برای‌سوالات‌زیر

 کدامند؟مدارس‌‌ونقل‌‌ی‌حملکننده‌در‌حوزههای‌موثر‌بر‌انتخاب‌تامینترین‌معیارمهم

های‌فازی‌براسلللاس‌تئوری‌مجموعه‌راف‌و‌دادهمدارس‌‌ونقل‌‌سلللپاری‌حملقوانین‌حاکم‌بر‌موفقیت‌برون

 شهودی‌کدامند؟

 نامهمراحل انجام پایان 6-1

‌است.مراحل‌کلی‌اجرای‌تحقیق‌به‌صورت‌اجمالی‌به‌شرح‌زیر‌‌

 موثر‌یارهایصورت‌گرفته‌در‌مورد‌مع‌‌نیشیمطالعات‌پ‌‌یبررس‌

 از‌خبرگان‌‌یونقل‌بانظرخواهحمل‌یسپارموثر‌بر‌برون‌یارهایمع‌‌نیترانتخاب‌مهم

شرکت‌‌‌یارهایبه‌مع‌یدهمدارس‌در‌مورد‌وزن‌و‌معاونین‌رانیاز‌مد‌‌‌ینظرخواه‌‌قیها‌از‌طرداده‌‌یآورجمع

 ونقلخدمات‌حمل‌یکنندهنیتام

 عد‌راف‌و‌استخراج‌قوا‌یبه‌کمک‌تئور‌یینها‌یهاداده‌‌لیتحل
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 قلمرو پژوهش 7-1

 قلمرو موضوعی 1-7-1

سلپاری‌کیفی‌اسلت،‌با‌توجه‌به‌تحلیل‌‌رونوثر‌بر‌ببا‌توجه‌به‌تعیین‌معیارهای‌م‌قلمرو‌موضلوعی‌این‌تحقیق

به‌اینکه‌در‌‌‌‌نظردیریت‌سللازمانی‌اسللت‌و‌م‌ژی‌وتاسللترا‌‌از‌مباح ونقل‌‌حمل‌سللپاریالگوی‌موفقیت‌برون

اسللت،‌در‌قلمرو‌مباح ‌کمی‌قرار‌تحلیل‌آن‌ازتئوری‌راف‌و‌فازی‌در‌محیط‌عدم‌اطمینان‌اسللتفاده‌شللده

‌.گیردمی

 قلمرو مکانی 2-7-1

‌باشد.های‌شهر‌تهران‌میقلمرو‌مکانی‌پژوهش‌مدرسه

 قلمرو زمانی  3-7-1

‌.‌باشد‌می‌‌1400بهمن‌‌‌قبل‌از‌تا‌1399تاریخ‌انجام‌پژوهش‌از‌آبان‌ماه‌سال‌‌

 ها و اصطلاحات تعریف واژه ‌8-1

 سپاریبرون  1-8-1

واگذاری‌تمام‌یا‌بخشلی‌از‌مسلئولیت‌انجام‌یک‌ومیفه‌سلازمانی‌مشلخص‌به‌یک‌فرد،‌به‌معنای‌سلپاری‌‌برون

‌‌‌.یت‌های‌برتر‌نیز‌فراهم‌گرددان‌تحقق‌کیفتا‌ضمن‌کاهش‌هزینه‌ها‌امک‌است،‌‌گروه‌یا‌سازمان‌تخصصی

‌

   تئوری راف 2-8-1
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ها‌اسلت.‌این‌سلازی‌دادهها‌و‌دارای‌ویژگی‌فشلردهتئوری‌مجموعه‌راف،‌تعمیم‌و‌بسلطی‌از‌نظریه‌مجموعه

ارزی‌مبتنی‌بر‌ارتباطات‌غیرقابل‌تشلخیص‌و‌همدنین‌های‌هملاستعریف‌کاسلازی،‌به‌علت‌ایجاد‌و‌فشلرده

کند‌که‌به‌‌بندی‌میهایی‌دسللتهمعنی‌و‌زائد‌اسللت.‌این‌روش‌اشللیا‌را‌در‌طبقات‌و‌خوشللهحذف‌موارد‌بی

ها‌و‌طبقات‌ممکن‌اسلت،‌با‌متغیر‌مربوط‌ارتباط‌شلود.‌اشلیا‌در‌خوشلههای‌ابتدایی‌گفته‌میها‌مجموعهآن

و‌یانگ،‌‌ 1)یانگشلودها‌برای‌تعیین‌الگوهای‌مخفی‌و‌نامحسلوس‌به‌کار‌گرفته‌میداشلته‌باشلند.‌این‌خوشله

2012.)‌

 شهودی های فازیتئوری مجموعه  3-8-1

تواند‌به‌عنوان‌یک‌تعمیم‌یا‌کلیت‌از‌مجموعه‌فازی‌دیده‌شلود،‌در‌مواردی‌یک‌مجموعه‌فازی‌شلهودی‌می

وسلیله‌مجموعه‌فازی‌معمولی،‌کافی‌نیسلت.‌در‌‌هدر‌دسلترس‌برای‌تعریف‌یک‌مفهوم‌مبهم‌ب‌‌لاعاتکه‌اط

ند،‌اما‌‌هسلت‌‌[0,1]زعدم‌عضلویت‌وجود‌دارد‌که‌اعدادی‌اجه‌عضلویت‌و‌‌مجموعه‌های‌فازی‌شلهودی‌دو‌در

‌‌‌(.1394)عباسی‌محمد،شودنمی‌‌یک‌الزاما‌برابر‌باها‌مجموع‌آن

 عدم اطمینان 4-8-1

یلک‌ومیفله‌و‌برای‌انجلام‌‌‌‌لازم‌‌اطلاعلات‌‌تر‌تفلاوت‌میلانویلا‌بله‌طور‌خلاه‌‌اطلاعلاتعلدم‌اطمینلان‌نبود‌‌

‌.استس‌‌در‌دستر‌‌اطلاعات

 لجستیک 5-8-1

و‌ها،‌خدمات‌‌لاریان‌رو‌به‌جلو،‌عقب‌و‌انبار‌کالجسللتیک‌بخشللی‌از‌فرآیندهای‌زنجیره‌تامین‌اسللت‌که‌ج

مد‌‌ت‌مربوطه‌بین‌نقطه‌شلروع‌و‌نقطه‌مصلرف‌را‌برای‌تامین‌نیازهای‌مشلتری،‌به‌صلورت‌موثر‌و‌کارآعالااط

‌(.2005لنگین،‌اکتاس‌و‌یو)کند‌برنامه‌ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌می

 
1‌Yang 
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 کنندهتامین  6-8-1

های‌انجام‌فعالیت‌برای‌‌کهاز‌سلللازمان‌اسلللت،‌‌‌های‌خارجکننده‌در‌این‌پژوهش،‌شلللرکتمنظور‌از‌تامین

با‌سلازمان‌‌‌به‌طور‌خاه‌‌ات‌لجسلتیک‌و‌حمل‌و‌نقل‌و‌جابجاییعام‌و‌خدم‌‌ه‌صلورتبسلازمان‌‌‌موجود‌در

‌‌‌نمایند.همکاری‌می

 حمل و نقل  7-8-1

شللود،‌و‌شللامل‌انواع‌زمینی‌،‌حیوان‌و‌کالا‌از‌جایی‌به‌جای‌دیگر‌گفته‌می‌جایی‌یا‌انتقال‌انسللان،به‌جابه

‌باشد.هوایی،‌دریایی‌و‌ریلی‌می

‌

‌

‌

‌
 

‌
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 مقدمه 1-2

های‌اخیر‌مورد‌‌وری‌در‌سللالبهرهافزایش‌‌و‌‌‌ی‌سللازمانتوسللعههای‌‌تکنیکسللپاری‌به‌عنوان‌یکی‌از‌برون

مدیران‌اسللت.‌‌شللده‌ییاجرا‌‌مختلفهای‌در‌زمینهقرار‌گرفته‌و‌‌‌هاگیران‌سللازمانتصللمیمتوجه‌مدیران‌و‌

مسلائل‌و‌موضلوعات‌مفهومی‌با‌‌‌سلپاری‌اسلتفاده‌کنند‌برون‌اسلتراتژیاز‌‌کنند‌تلاش‌میکه‌‌زمانی‌هاسلازمان

دارند‌تا‌‌‌موضلوعاتسلعی‌در‌شلناسلایی‌این‌‌‌مشلاورانمدیران‌و‌بنابراین‌روبرو‌هسلتند.‌‌در‌واقعیت‌‌متنوعی

یکی‌‌‌‌(.1389خواه‌و‌نیکوکار،‌‌را‌به‌کار‌بگیرند)مصلدق‌‌سلپاریبرونتکنیک‌‌‌‌تاثیرگذارتر،‌ایشلیوهبتوانند‌به‌‌

‌باشد.موثر‌است،‌می‌‌سپاریبر‌موفقیت‌برون‌‌کننده‌کهویژگی‌هایی‌از‌تامینل‌مهم،‌شناسایی‌‌ئسااز‌این‌م

یابی‌به‌دیدی‌جامع‌نسلبت‌به‌‌ها‌نیاز‌به‌دسلتوتحلیل‌دادهشلناسلی‌و‌تجزیهروش‌‌هایقبل‌از‌ورود‌به‌مبح 

موضللوع‌پژوهش‌اسللت.‌بنابراین‌در‌این‌فصللل‌ابتدا‌به‌بررسللی‌مبانی‌نظری‌مربوط‌به‌موضللوع‌تحقیق‌

سپاری‌‌سپاری‌به‌طور‌خاه‌و‌برونی‌بروناست‌وسپس‌پیشینه‌تحقیقات‌انجام‌شده‌در‌زمینهشدهپرداخته

‌است.ت‌لجستیک‌به‌طور‌خاه‌در‌دو‌بخش‌پیشینه‌داخلی‌و‌خارجی‌به‌اختصار‌ارائه‌شدهخدما

 سپاری برون 2-2

اصللی‌‌های‌به‌تمرکز‌بر‌شلایسلتگی‌‌ملزمرا‌‌‌هاسلازمانپویا،‌‌العاده‌رقابتی‌وگذشلته،‌محیط‌فوق‌هایسلالدر‌‌

و‌‌‌2)نایاک‌‌اسلت‌‌1منابع‌خارجی‌اسلتفاده‌از‌‌عبارت‌با‌‌معادل‌‌ی‌اختصلاریواژهسلپاری‌‌ی‌بروناسلت.‌واژهنموده

،‌که‌سللپاری‌بیان‌شللده‌اسللتمتعددی‌از‌برونهای‌‌عریفت‌صللورت‌گرفتهدر‌مطالعات‌‌(.‌‌‌2007،همکاران

‌است.بیان‌شده‌1-2تعدادی‌از‌این‌تعاریف‌‌در‌جدول‌‌

‌

 
1 Outside resource using 
2 Nayak 



‌

15 

 

‌
 سپاریتعاریف برون  1-2جدول

‌منبع‌سپاری‌تعریف‌برون

های‌ارزش‌‌سایر‌فعالیتتکیه‌بر‌منابع‌خارجی‌برای‌ایجاد‌تولید‌و‌

‌.افزوده

‌(‌2007)نایاک‌و‌همکاران،‌

‌(‌1999و‌پارسا،‌‌1فورد‌)لنک‌.‌تهیه‌محصولات‌و‌خدمات‌از‌منابع‌خارج‌از‌سازمان

وکار‌که‌توسط‌‌کسب‌در‌ای‌خاهفرایند‌انتقال‌مسئولیت‌ومیفه

در‌حال‌انجام‌است‌به‌گروهی‌غیر‌از‌‌سازمانگروهی‌از‌کارکنان‌

‌.کارکنان

 (‌1388)طالبی‌و‌همکاران،‌

و‌مسئولیت‌‌سازمانهای‌داخلی‌‌فعالیتتعدادی‌از‌عمل‌انتقال‌

‌.‌از‌سازمان‌کنندگان‌خارج‌ها‌به‌تأمینفعالیت‌در‌مورد‌آن‌گیریتصمیم

‌(‌1388)طالبی‌و‌همکاران،‌

لات‌‌خدمات‌و‌محصوکه‌یک‌سازمان‌جهت‌فراهم‌کردن‌برخی‌از‌‌زمانی

ندد‌و‌برخی‌از‌کارهایی‌که‌در‌داخل‌‌ببا‌سازمان‌دیگری‌قرارداد‌می

‌گردد.‌کننده‌خارجی‌واگذار‌میشدند،‌به‌یک‌تامینسازمان‌انجام‌می

‌(‌2‌،2006بلکورت‌)

در‌‌‌کنندهمیناهای‌داخلی‌یک‌سازمان‌به‌تفعالیت‌از‌‌واگذاری‌برخی

بر‌‌در‌موردآن‌‌گیریواگذاری‌حق‌تصمیمهمدنین‌بیرون‌از‌سازمان‌و‌

‌.‌اساس‌قرارداد

)خداوردی‌و‌بجنوردی،‌

1389‌)‌

‌

های‌اصللی‌‌اسلتفاده‌از‌منابع‌داخلی‌به‌طور‌عمده‌برای‌شلایسلتگیسلپاری،‌‌بنابراین‌مفهوم‌اسلاسلی‌برون

ها‌که‌جزو‌نیازهای‌اسلتراتژیک‌نیسلتند‌یا‌سلازمان‌توانایی‌و‌واگذاری‌سلایر‌فعالیت‌همدنین‌و‌‌اسلت‌سلازمان

 
1 Lankford 
2 Belcourt 
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هلای‌کننلده‌خلارجی‌کله‌توانلایی‌انجلام‌فعلالیلتهلا‌را‌نلدارد،‌بله‌شلللرط‌وجود‌یلک‌تلامینمهلارت‌کلافی‌انجلام‌آن

که‌هایی‌‌در‌این‌راسلللتا‌فعالیت‌‌(.2015و‌همکاران،‌‌‌1باشلللد)مورثیمورد‌نظر‌به‌صلللورت‌کارآمد‌داشلللته

شلوند،‌‌های‌قدیمی‌که‌در‌سلازمان‌انجام‌میفعالیتمشلتمل‌بر‌‌شلوند‌‌شلایسلتگی‌اصللی‌سلازمان‌محسلوب‌می

ی‌مزیت‌رقابتی‌و‌هم‌چنین‌آن‌دسلته‌‌های‌ایجادکنندهوکار،‌فعالیتهای‌مهم‌جهت‌موفقیت‌کسلبفعالیت

‌(.‌‌2006لکورت،)بباشند‌،‌میهایی‌که‌در‌رشد‌آتی‌و‌بلوغ‌دوباره‌سازمان‌تاثیرگذار‌هستند‌از‌فعالیت

‌تیبه‌دسللت‌آوردن‌مز‌یبرا‌‌یتیریابتکار‌مد‌‌یک‌و‌‌یالملل‌‌نیبیا‌‌‌ی‌داخلیقرارداد‌تجار‌‌کی‌‌یبرون‌سللپار

سلللپلاری‌از‌لحلاظ‌موقعیلت‌جغرافیلایی‌از‌این‌رو‌برون‌‌انعقلاد‌قرارداد‌اسلللت.‌‌قیشلللرکلت‌از‌طر‌‌کیل‌‌‌یرقلابت

‌صیتخصللل‌مرزی‌سلللپاری‌برونشلللود.‌برونمرزی‌تقسلللیم‌میمرزی‌و‌برونکننده‌به‌دو‌نوع‌درونتامین

منبع‌‌‌ند‌آیفررا‌‌‌توان‌آنباشلد‌یا‌میمی‌‌شلرکت‌کی‌‌یمل‌یخارج‌از‌مرزها‌یبه‌مکان‌ها‌یتجار‌یهاتیفعال

ی‌‌سپاربرون‌‌ماتیتصمنمود.‌‌‌‌فیتعری‌‌مل‌یدر‌سراسر‌مرزها‌یتجار‌یاو‌عملکرده‌‌فیوما‌‌یو‌هماهنگ‌‌یابی

‌(.2019و‌همکاران،‌‌2ایشیزاکا)مرتبط‌است‌‌یسپاربرون‌یهایبه‌صراحت‌با‌استراتژ‌مرزیبرون

 سپاریهای برونلفهوم 3-2

های‌خود‌را‌در‌این‌فرآیند‌سللازمانی‌که‌فعالیت‌‌.باشللد‌انتقال‌کار‌به‌طرف‌قرارداد‌خارجی‌می‌سللپاریبرون

گیرد،‌گیری‌مربوط‌به‌آن‌را‌به‌عهده‌مینماید،‌مشللتری‌و‌سللازمانی‌که‌انجام‌فعالیت‌و‌تصللمیمواگذار‌می

شود،‌‌شوند‌و‌همدنین‌فعالیت‌واگذاری‌شده‌به‌عنوان‌پروژه‌شناخته‌میکننده‌نامیده‌میفروشنده‌یا‌تامین

‌‌1-2در‌شلکل‌‌‌‌(.1390،‌سلیدجوادین‌و‌همکارانسلپاری‌هسلتند)های‌برونمولفهدر‌حقیقت‌این‌سله‌گزینه‌

‌است.شدهها‌به‌صورت‌شماتیک‌نشان‌دادهاین‌مولفه

‌

 
1 Murthy 
2‌Ishizaka 
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‌
 (. 1390، سیدجوادین و همکارانسپاری)های برونمولفه 1-2شکل

‌

 مشتری 1-3-2

‌‌را‌یک‌سپاری‌‌مشتری‌برون‌لا‌معمودارد‌و‌معینی‌را‌فعالیت‌‌قصد‌واگذاریست‌که‌ا‌ری،‌فرد‌یا‌سازمانیمشت

مشتری‌‌‌شوند،‌ازین‌روبندی‌میدستهمحدوده،‌گستره‌و‌اندازه‌لحاظ‌از‌‌هامشتریداند،‌ابزار‌استراتژیک‌می

بخش‌‌سپاری‌شده‌تمام‌ی‌بروناگر‌پروژه،‌به‌طور‌منال‌‌کل‌سازمان‌و‌یا‌واحدی‌درون‌سازمان‌باشد‌تواند‌‌می

اگر‌فقط‌کارکرد‌‌،‌‌که‌سازمان‌مذکور‌مشتری‌استگفت‌‌‌‌توانمییک‌سازمان‌باشد،‌‌‌‌لاعاتفناوری‌اط اما‌

،‌‌آید‌به‌حساب‌میمنابع‌انسانی‌مشتری‌‌‌‌تنها‌بخش‌‌،شودمنابع‌انسانی‌واگذار‌‌‌‌بخشفهرست‌حقوق‌و‌دستمزد‌‌

‌(.‌1390شود)سید‌جوادین‌و‌همکاران،‌محسوب‌میغیرمستقیم‌مشتری‌‌به‌شکلهر‌چند‌کل‌سازمان‌نیز‌

‌

‌

‌

‌
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 کننده تامین فروشنده یا   2-3-2

‌‌شکل‌ها‌در‌‌فروشنده،‌.گیرد‌می‌واگذار‌شده‌را‌بر‌عهده‌فعالیتخدمات‌است‌که‌اجرای‌‌‌کنندهارائه‌،فروشنده

میمنلا‌‌‌‌هستند،‌‌فاوتیمت‌‌اندازه‌و‌‌ خارجی‌‌فروشنده‌ سازمان‌ یک‌ ش‌یا‌‌تواند‌ از‌ سازمان‌‌‌‌های‌عبهیکی‌

‌(.‌1390)سیدجوادین‌و‌همکاران،‌باشد

 پروژه 3-3-2

ترین‌شکل‌این‌‌واگذاری‌در‌گذشته‌‌‌گردد،متداولسپاری،‌فعالیتی‌است‌که‌واگذار‌میر‌برونسومین‌مولفه‌د‌

امروزه‌حرکت‌به‌سوی‌برونپروژه اما‌ بودند،‌ پیدیدههای‌تولیدی‌ از‌قبیل‌تحقیق‌و‌‌سپاری‌در‌اشکال‌ ای‌

شتر‌و‌نیروی‌کار‌‌های‌قدیمی‌در‌نیاز‌به‌خلاقیت‌بیها‌با‌پروژهتوسعه‌صورت‌گرفته‌است،‌تفاوت‌این‌پروژه

دنبال‌انجام‌‌ماهرتر‌و‌همدنین‌پیدیدگی‌بالا‌و‌متفاوت‌بودن‌اهداف‌مشتری‌و‌فروشنده‌است،‌مشتری‌به

باشد‌و‌فروشنده‌خواهان‌افزایش‌درآمد‌خود‌از‌طریق‌انجام‌پروژه‌‌کار‌با‌بالاترین‌کیفیت‌و‌کمترین‌هزینه‌می

سپاری‌وگوهای‌فرآیند‌برونعقد‌قرارداد‌و‌گفت‌‌‌که‌این‌تفاوت‌در‌اهداف‌دراست،‌بر‌این‌اساس‌در‌صورتی

‌(.‌1390آمد)سیدجوادین‌و‌همکاران،‌بار‌به‌وجود‌خواهد‌مدیریت‌نشود،‌یک‌ارتباط‌کاری‌مصیبت

 سپاری سطوح و انواع برون 4-2

چنین‌برای‌سه‌سطح‌کلی‌تاکتیکی،‌استراتژیک‌‌دانند‌و‌همسپاری‌را‌بر‌چند‌نوع‌میزیتکینه‌و‌بلوسیته‌برون

اند‌،‌که‌در‌سطح‌تاکتیکی،‌یک‌سازمان‌ممکن‌است‌مشکلات‌خاصی‌دارد‌که‌نیاز‌‌حولی‌در‌نظر‌گرفتهو‌ت

آید،‌در‌سطح‌استراتژیک‌با‌هدف‌ایجاد‌حل‌به‌حساب‌میسپاری‌یک‌راهها‌دارد،‌بنابراین‌برونبه‌حل‌آن

دد،‌در‌نتیجه‌سازمان‌گرکننده‌منعقد‌مییک‌ارزش‌بلندمدت،‌قراردادهای‌بلند‌مدتی‌میان‌سازمان‌و‌تامین

به‌‌فعالیتتواند‌‌می را‌ اصلی‌ غیر‌ منابعکننده‌‌تامینهای‌ سپس‌ و‌ نماید‌ واگذار‌ ‌‌صرف‌‌‌را‌‌موجود‌‌خدمت‌
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خود‌نماید،‌در‌سطح‌تحولی،‌سازمان‌درحال‌تجدید‌ساختار‌است‌و‌در‌راستا‌این‌تجدید‌‌‌‌اصلیهای‌‌فعالیت

‌(.‌2‌،2015تهو‌بلوسی‌1گیرد،‌)زیتکینه‌سپاری‌میساختار‌تصمیم‌به‌برون

‌است.‌شدهسپاری‌نشان‌دادهسپاری‌و‌انواع‌بروناین‌سطح‌بندی‌برون‌2-2در‌شکل‌

‌

‌

‌
 ( 2015سپاری)زیتکینه و بلوسیته، های برونسپاری و انواع فعالیت سطوح برون 2-2شکل

 
1 Zitkiene 
2 Blusyte 
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 سپاری های برونقرارداد 5-2

های‌همکاری‌داد‌هسللتند.‌قراردادانعقاد‌قرارهای‌خود‌به‌دیگری‌نیازمند‌‌ها‌برای‌واگذاری‌فعالیتشللرکت

کننده‌خدمات‌انواع‌مختلفی‌دارد‌که‌هر‌کدام‌بسلللته‌به‌نوع‌خود‌میزان‌بین‌مشلللتری‌و‌سلللازمان‌تامین

در‌‌‌‌(.2015و‌همکاران،‌‌‌1کننده‌را‌نیاز‌دارند)اشنیدرجانزمشلخصلی‌از‌وابسلتگی‌بین‌سلازمان‌مشلتری‌و‌تامین

 است.‌کنند،‌بیان‌شدهکننده‌ایجاد‌میای‌که‌بین‌مشتری‌و‌تامینوابستگیها‌و‌میزان‌‌این‌قرارد‌‌2-2جدول‌‌

 ( 2015)اشنیدرجانز و همکاران، سپاریانواع قراردادهای همکاری بر مبنای برون 2-2جدول 

‌کننده‌انواع‌قراردادهای‌همکاری‌بین‌مشتری‌و‌تامین‌هادامنه‌وابستگی‌بین‌سازمان

‌زیاد

‌

‌

‌متوسط

‌

‌

‌کم

‌گذاری‌مشترک‌سرمایه

‌اتحاد‌استراتژیک‌سهامی‌

‌اتحاد‌غیر‌سهامی

‌اتی،‌بازاریابی،‌مدیریت،‌مالیلاعهای‌اطقراردادهای‌خدمات‌سیستم

‌اعطای‌حق‌امتیاز‌

‌فعالیت‌تولید‌و‌مونتاژ‌

‌خدمات‌حقوقی‌

‌آموزش‌فنی‌

‌‌

 سپاریعوامل موثر بر برون 6-2

سلپاری‌گیری‌مربوط‌به‌برونعامل‌را‌به‌عنوان‌عوامل‌مهم‌و‌اسلتراتژیکی‌که‌در‌تصلمیم‌‌9و‌همکاران‌‌2اصلف

‌(.2011است)اصف‌و‌همکاران،‌به‌نمایش‌درآمده‌‌3-2است،‌که‌در‌شکل‌‌تاثیرگذار‌هستند،‌معرفی‌نموده

 
1 Schniederjans 
2 Assaf 
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‌
 (2011)اصف و همکاران، سپاریعوامل استراتژیک موثر بر تصمیمات برون 3-2شکل

 سپاریها و معایب برون مزیت 7-2

‌‌دلیل‌شلرکت‌به‌منظور‌درک‌صلحیح‌‌‌‌1200در‌مطالعات‌خود‌با‌بررسلی‌بیش‌از‌‌‌سلپاریسلسله‌برونومیک‌‌

قابلیت‌‌،‌‌مرکز‌شللرکت‌بر‌یک‌فعالیت‌خاه،‌به‌این‌نتیجه‌رسللید‌که‌افزایش‌تهاسللپاری‌در‌سللازمانبرون

کسلب‌مزایای‌ناشلی‌‌در‌‌‌‌،‌سلرعت‌بخشلیدنوجوه‌سلرمایهر‌دسلترس‌قرار‌گرفتن‌د،‌‌در‌سلطح‌جهانی‌‌یدسلترسل‌

کاهش‌و‌‌‌،تزریق‌وجوه‌نقد‌به‌شلرکت‌‌،اهداف‌سلایرآزادکردن‌منابع‌برای‌‌‌،تقسلیم‌ریسلک‌‌،از‌تجدید‌سلاختار

مزیت‌‌‌10کنترل،‌غیرقابلیا‌‌‌سلخت‌یت‌ومایفمدیرو‌‌‌دسلترس‌به‌منابع‌غیرداخلی‌،هزینه‌عملیاتکنترل‌

(.‌با‌وجود‌این‌1387ها‌اسلت)فرجی‌و‌علیدادی‌تلخسلتانی،‌‌ی‌در‌سلازمانسلپاربالقوه‌در‌اسلتفاده‌‌از‌برون

دهنگلان‌خلدملت‌کله‌در‌‌هلای‌فعلی،‌علدم‌وجود‌ارائلهبرخی‌از‌منتقلدان‌مواردی‌ملاننلد‌درک‌نشلللدن‌هزینله

ی‌خدمت،‌امکان‌توسللعه‌و‌دهندهمقایسلله‌با‌واحد‌فعلی‌برجسللته‌عمل‌کنند،‌کاهش‌کنترل‌برروی‌ارائه

سپاری‌به‌میزان‌وفاداری‌کارکنان‌را‌به‌عنوان‌دلایلی‌‌ن‌خدمت‌و‌امکان‌صدمه‌زدن‌بروندهندگارقابت‌ارائه
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توان‌به‌‌(.‌ازین‌رو‌این‌موارد‌را‌می1387کنند)فرجی‌و‌علیدادی،‌‌سلپاری،‌مطرح‌میبرای‌انجام‌ندادن‌برون

‌سپاری‌معرفی‌نمود.عنوان‌معایب‌برون

 لجستیک  8-2

در‌‌‌‌چندین‌فعالیت‌ای‌ازیش‌به‌عنوان‌مجموعهسلال‌پ‌‌‌50ریبا‌ازتقفرایند‌مدیریتی‌اسلت‌که‌‌یک‌‌لجسلتیک

و‌به‌‌‌‌اسللتفاده‌شللد‌های‌نظامی‌فعالیت‌‌یحوزهدر‌ابتدا‌در‌‌لجسللتیک‌واژه.‌‌اسللتمعرفی‌شللدهکسللب‌و‌کار

بخش‌‌در‌حلال‌حلاضلللر‌،‌املا‌‌شلللد‌مربوط‌می‌‌جنلگرسلللال‌سلللربلاز‌و‌مهملات‌بله‌میلدان‌‌ا‌ی‌منللهلایفعلالیلت

تسلینگ‌توسلعه‌لجسلتیک‌را‌براسلاس‌‌‌‌(.1‌‌،2004شلود)تسلینگمحسلوب‌میناپذیر‌مدیریت‌مدرن‌‌یجدای

،‌‌1970تلا‌‌‌‌1950ی‌توسلللعله‌‌دوره،‌‌1950قبلل‌از‌‌‌‌سلللکوت‌‌یدورههلا‌در‌آمریکلا‌بله‌چهلار‌‌ههلا‌و‌تجربل‌مکتلب

ی‌رواج،‌قرن‌بیسلت‌و‌یک،‌‌و‌دوره‌‌تا‌پایان‌قرن‌بیسلت‌‌‌‌1970ی‌بیشلترهای‌احسلاس‌نیاز‌و‌اسلتفادهسلال

های‌مختلف‌لجسللتیک‌مطالعات‌زیادی‌صللورت‌‌ی‌جنبهدر‌حوزه‌‌(.2004دسللته‌بندی‌نمود)تسللینگ،‌‌

‌‌تعدادی‌از‌تعاریف‌لجسلتیک‌موجود‌در‌مطالعات‌گذشلته‌گردآوری‌شلده‌اسلت.‌‌‌اسلت.‌در‌این‌بخشگرفته

هایی‌اسلت‌موجب‌حرکت‌تسلهیلات‌و‌هماهنگی‌بین‌عرضله‌و‌تقاضلا‌در‌‌ی‌فعالیتلجسلتیک‌مدیریت‌همه

‌(.2010و‌همکاران،‌‌‌2شود)الانمکان‌مناسب‌می‌زمان‌و

برای‌‌‌پیوسلتهیا‌چند‌فعالیت‌‌‌ترکیبی‌از‌دومدیریت‌لجسلتیک‌را‌‌‌1985انجمن‌مدیریت‌لجسلتیک‌در‌سلال‌‌

ه‌از‌ت‌سلاخته‌شلد‌لایند‌و‌محصلوآضلمن‌فرریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌موثر‌جریان‌مواد‌خام،‌موجودی‌در‌‌رنامهب

بینی‌تقاضا،‌ارتباطات‌‌که‌این‌فرآیندها‌شامل‌خدمات‌مشتری،‌پیش‌ند‌کبیان‌مینقطه‌ابتدا‌تا‌نقطه‌مصرف‌

ینی‌خلدملات،‌پشلللتیبلانی‌خلدملات،‌‌ب،‌پیشهلاجلایی‌مواد،‌پردازش‌سلللفلارشتوزیع،‌کنترل‌موجودی،‌جلابله

 
1 Tseng 
2 Alan 
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ی،‌بازیافت‌ضللایعات،‌‌ت‌برگشللتلاجایی‌محصللوهبندی،‌جابمین،‌بسللتهاانبار،‌تهیه‌و‌تانتخاب‌مکان‌تولید‌و‌

‌(.1395آبادی،‌باشد)نجفی‌کاجمیسازی‌‌نقل‌و‌انبارداری‌و‌ذخیرهوحملترافیک‌و‌

ان‌مواد‌خام،‌موجودی‌‌جریکارا‌و‌موثر‌‌‌‌مدیریت‌لجسللتیک،‌فرایند‌طراحی،‌اجرا‌و‌کنترل‌در‌تعریفی‌دیگر‌

ها‌را‌سلازی‌آنها‌از‌نقطه‌شلروع‌تا‌نقطه‌پایان‌و‌ذخیرهعات‌مربوط‌به‌آنلای‌سلاخته‌شلده‌و‌اطلافرایند،‌کا

باشلد)تسلینگ،‌‌ها‌میمشلترینیازهای‌ها‌و‌درخواسلتبا‌‌‌سلازگاری‌هااین‌فعالیت‌از‌‌هدفو‌‌‌به‌عهده‌دارد

منابع‌در‌زمان‌و‌مکان‌‌یابیمکانموقعیت‌و‌ونقل‌به‌اختصلار‌لجسلتیک‌را‌موسلسله‌لجسلتیک‌و‌حمل‌‌(.2004

ای‌دیگر،‌تعریف‌پایه‌‌در‌‌(.2010کند)الان‌و‌همکاران،‌تعریف‌می‌همراه‌با‌قیمت‌و‌کیفیت‌مناسلب‌مناسلب،

‌ها‌وسلازی‌مواد،‌قطعات‌و‌موجودیفرایند‌مدیریت‌اسلتراتژیک‌خرید،‌انتقال‌و‌ذخیرهلجسلتیک‌به‌عنوان‌

ای‌کله‌،‌بله‌گونلهبلاشلللد‌میهلای‌بلازاریلابی‌‌هلا،‌از‌طریق‌سلللازملانلدهی‌و‌کلانلالآناطلاعلات‌مربوط‌بله‌‌‌‌جریلان

،‌‌1به‌بیشلترین‌میزان‌ممکن‌برسلد)کریسلتوفر‌‌‌هااجرای‌مقرون‌به‌صلرفه‌سلفارشبا‌‌‌‌تیسلودآوری‌فعلی‌و‌آ

(.‌همدنین‌اصلللطلاح‌لجسلللتیک‌در‌تعریفی‌جامع‌توسلللط‌انجمن‌خبرگان‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌2016

که‌باشلد‌‌می‌مینازنجیره‌تگونه‌بیان‌شلده‌اسلت‌که‌مدیریت‌لجسلتیک،‌قسلمتی‌از‌مدیریت‌‌آمریکا،‌این

ها،‌خدمات‌و‌لاسلازی‌کامین‌و‌ذخیرهات‌‌رو‌به‌جلو‌و‌رو‌به‌عقب‌زنجیره‌‌موثراقدام‌به‌طراحی،‌اجرا‌و‌کنترل‌

نملایدف‌بنلابراین‌،‌میمشلللتریان‌هاینیلازبرآورده‌کردن‌‌‌‌برای،‌پایانبین‌نقطله‌آغاز‌و‌نقطله‌عات‌مرتبط‌‌لااط

،‌انبارداری،‌کنترل‌مواد،‌تکمیل‌‌جیخارو‌‌‌داخلیونقل‌‌مدیریت‌لجسلتیک‌شلامل‌مدیریت‌حمل‌هایفعالیت

سلپاری‌‌عرضله‌و‌مدیریت‌برونو‌ریزی‌تقاضلا‌سلفارش،‌طراحی‌شلبکه‌لجسلتیک،‌مدیریت‌موجودی،‌برنامه

‌(.1395شوند)‌نجفی‌کاج‌آبادی،‌‌،‌میخدمات‌لجستیک

‌

 
1 Christopher 

‌
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 لجستیک  هایبخش 9-2

مشلتمل‌‌‌هااین‌مولفه‌که‌‌بیان‌نمودرا‌‌‌‌لجسلتیکاسلاسلی‌‌‌هایتوان‌یک‌لیسلت‌از‌مولفه،‌میسلازمان‌هر‌برای

ها‌از‌این‌مولفه‌کدام‌‌،‌ازسلوی‌دیگر‌هرهسلتند‌‌‌لاعاتبندی‌و‌اطحمل‌و‌نقل،‌انبارداری،‌موجودی،‌بسلتهبر‌‌

نشلللان‌‌‌‌2-4هلا‌در‌شلللکلل‌‌ای‌آنهلا‌و‌اجز(.‌این‌مولفله2010کلاران،‌ن‌و‌هم)الابلاشلللد‌شلللاملل‌اجزایی‌می

‌است.شدهداده

‌
‌

 (2010ها و اجزای اساسی لجستیک)الان و همکاران، مولفه 4-2شکل
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های‌مخصللوصللی‌را‌انجام‌ها‌فعالیتشللود‌و‌هرکدام‌از‌این‌بخشخدمات‌لجسللتیک‌شللامل‌چند‌بخش‌می

های‌مختلف‌لجسلتیک‌و‌فعالیت‌مختص‌به‌آن‌حوزه‌به‌صلورت‌‌بخشدهند.‌با‌توجه‌به‌مطالعات‌پیشلین‌می

 (.2‌‌،2006و‌ریزی‌‌1انیشده‌است)بوت‌ارائه‌‌3-2کلی‌در‌جدول

 (. 2006)بوتانی و ریزی، هاهای مختص به آنهای مختلف لجستیک و فعالیت بخش 3-2جدول

‌هافعالیت‌‌خدمات‌لجستیکی‌

‌حمل‌ونقل‌

‌مدیریت‌بین‌المللی،‌مسیر‌دریایی،‌هوایی‌و‌ریلی‌

‌مدیریت‌حمل‌با‌چند‌نوع‌وسیله

‌های‌خطرناکلامدیریت‌حمل‌کا

‌ها‌رو‌به‌جلو‌و‌رو‌به‌عقب‌حمل‌ونقل‌سریع‌بسته

‌نظارت‌بر‌توزیع‌

‌پردازش‌و‌تکمیل‌سفارش‌

‌هامرتب‌نمودن‌برنامه‌سفارش

‌کردن‌بندی‌دسته

‌هاارسال‌سفارش

‌در‌محل‌مشتری‌لات‌نصب‌محصو

‌انبارداری‌

‌دریافت‌

‌ذخیره

‌قطعات‌‌مونتاژ

‌بازکردن‌قطعات‌

‌های‌فاسد‌شدنی‌یا‌خطرناکلاذخیره‌کا

‌مدیریت‌موجودی

‌تقاضابینی‌پیش

‌وتحلیل‌شرایط‌تجزیه

‌سازی‌یا‌مدیریت‌بازیابیمدیریت‌ذخیره

‌بندی‌بسته

‌بندی‌طراحی‌بسته

‌گذاری‌لیبل

‌بندی‌مونتاژ‌و‌بسته

‌پالت‌بندی‌

‌جستیک‌معکوس‌ل

‌مدیریت‌جریان‌پالت

‌مدیریت‌بازیافت‌یا‌استفاده‌مجدد

‌تعمیرات‌و‌تست

‌مدیریت‌حمل‌و‌نقل‌معکوس‌

 

 
1‌Bottani 
2‌Rizzi 
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 لجستیک حمل و نقل در 10-2

با‌نقاط‌عطفی‌های‌اخیر‌در‌سللالتاریخ‌حیات‌بشللر‌اسللت،‌اما‌قدمت‌‌‌‌پیدایش‌حمل‌و‌نقل‌و‌لجسللتیک‌به

به‌فرایند‌کسلب‌و‌کار‌اشلاره‌‌وقتی‌،‌هوایی‌و‌دریایی‌برجسلته‌شلده‌اسلتنقل‌‌وآهن،‌حملمانند‌پیدایش‌راه

به‌‌‌حمل‌و‌نقل‌فقط‌‌اینگرفت،‌بنابردر‌نظر‌‌مدیریت‌حمل‌و‌نقل‌را‌بخشلی‌از‌لجسلتیک‌‌توان‌،‌میشلودمی

اما‌مسللائل‌مرتبط‌با‌این‌دو‌با‌یکدیگر‌‌شللود،‌‌مربوط‌میها‌نیز‌‌و‌به‌جابه‌جایی‌انسللان‌‌لا‌اختصللاه‌نداردکا

‌‌هایمزیتوری‌و‌لجسلتیک‌باع ‌بهبود‌بهره‌‌،خدماتمدیریت‌صلحیح‌‌‌‌(.1‌‌،2018تفاوت‌دارند)اسلپرانزا‌کاملا

سلود‌حاصلل‌از‌محصلولات‌‌‌‌،رو‌به‌کاهش‌باشلند‌های‌لجسلتیک‌‌که‌هزینه‌که‌‌تا‌زمانیوکار‌شلده‌و‌کسلب

ه‌‌ونقل،‌بحمل‌‌صلحیح‌‌های‌لجسلتیک،‌مدیریتهزینه‌کم‌کردن‌به‌منظور‌‌(.2004شلود)تسلینگ،‌‌بیشلتر‌می

‌‌آید)‌ی‌مهم‌به‌حسللاب‌میمسللئلهیک‌‌‌بر‌عهده‌دارد،لجسللتیک‌را‌‌‌خدماتاز‌‌‌کلیدی‌قسللمتکه‌دلیل‌این

از‌نقاط‌تولید‌به‌نقاط‌فروش‌و‌‌لات‌یا‌اقتصللاد‌بازار‌و‌انتقال‌کالادتوسللعه‌تبا‌‌(.2005تسللینگ‌و‌همکاران،‌

(،‌و‌2004وابسلته‌اسلت)تسلینگ،‌‌‌‌نقلو‌‌به‌خدمات‌حملها،‌یعنی‌دسلترسلی‌‌لاصلرف،‌به‌توانایی‌حرکت‌کام

تواند‌موجب‌حداکنر‌شلللدن‌منافع‌شلللود)تسلللینگ‌و‌ها،‌میفقط‌یک‌هماهنگی‌صلللحیح‌بین‌این‌بخش

در‌‌موثری‌اسللت‌و‌نقش‌‌‌امری‌ضللروریم‌فرایند‌عملیات‌لجسللتیک‌‌در‌تما‌‌نقلوحمل‌‌(.2005همکاران،‌

‌‌تیک،‌هزینه‌حمل‌و‌نقل‌در‌سلیسلتم‌لجسل‌‌‌(.2004کند)تسلینگ،‌‌ایفا‌میارتباط‌بین‌مراحل‌مختلف‌تولید‌‌

مختلف‌متفاوت‌ارزش‌حمل‌و‌نقل‌در‌صلللنایع‌‌‌‌آید،به‌حسلللاب‌میک‌محدودیت‌در‌بازار‌هدف‌‌به‌عنوان‌ی

نقل‌بخش‌بسلیار‌کوچکی‌از‌و،‌هزینه‌حملبا‌ارزشو‌‌‌سلبک،‌حجم‌‌کم‌‌ت‌لاصلومنال‌در‌مح‌‌ه‌طورب‌،اسلت

،‌بلا‌حجم‌زیلاد‌‌ت‌لاو‌برای‌محصلللو‌‌گیردیم‌‌مورد‌توجله‌قراردهلد‌و‌کمتر‌‌فروش‌را‌بله‌خود‌اختصلللاه‌می

،‌تاثیرگذار‌اسلت‌‌سلود‌‌و‌بر‌از‌فروش‌را‌به‌خود‌اختصلاه‌دادهنقل‌بخش‌بزرگی‌‌وارزش،‌حمل‌‌سلنگین‌و‌کم

‌(.2004گیرد)تسینگ،‌‌ای‌قرار‌میمورد‌توجه‌ویژهبنابراین‌

 
1 Speranza 
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‌بله‌دلیلل‌اینکله‌‌یلک‌سلللیسلللتم‌سلللاده‌در‌نظر‌گرفلت،بله‌عنوان‌‌توان‌‌میونقلل‌در‌لجسلللتیلک‌را‌نحملل

ونقل‌علاوه‌بر‌ایجاد‌مزیت‌در‌لجستیک‌‌دارد.‌همدنین‌عملکرد‌صحیح‌سیستم‌حملهای‌فراوانی‌پیدیدگی

‌(.2005ها‌نیز‌تاثیرگذار‌است)تسینگ‌و‌همکاران،‌سازمانپذیری‌‌و‌بهبود‌خدمات‌در‌رقابت

 اشکال مختلف حمل و نقل  1-10-2

ای،‌نقل‌دریایی،‌جادهوبه‌طور‌منلال‌حملقابل‌اجرا‌اسلللت،‌‌‌های‌گوناگونینقلل‌و‌باربری‌به‌صلللورتوحملل

ونقل‌تاثیر‌‌حملنتخاب‌نوع‌‌گیری‌نهایی‌افاکتورهای‌مهمی‌وجود‌دارد‌که‌میتواند‌بر‌تصلمیم.‌‌ریلی‌و‌هوایی

مسللیریابی،‌مسللافت،‌نوع‌محموله،‌کمیت،‌واحد‌بار،‌اولویت،‌ارزش‌کالا‌و‌‌‌،‌که‌تعدادی‌از‌این‌عواملبگذارد

‌(.2010)الان‌و‌همکاران،‌باشد‌می‌مند‌و‌منظمهای‌قاعدهمحموله

 ی خدمات لجستیک سپاری در حوزهبرون 11-2

ی‌و‌یا‌تمام‌‌خشلل‌برای‌انجام‌ب‌‌یخارج‌هایسللازمانبه‌کارگیری‌‌به‌معنای‌لجسللتیک‌‌خدمات‌‌سللپاری‌‌برون

)فلاروقی‌و‌همکلاران،‌اسلللت‌‌انبلارداری،‌ملدیریلت‌موجودی‌‌نقلل،‌توزیع،ومللحمنلل‌‌هلای‌لجسلللتیلک‌‌فعلالیلت

های‌برای‌تمرکز‌بر‌فعالیت‌‌یلجسلتیک‌یهافعالیت‌ها‌واگذاریسلازمان‌کشلورهای‌توسلعه‌یافته،(.‌اکنر1391

‌‌مطالعات‌انجام‌شلللده‌در‌‌‌‌(.2005دهند)اکتاس‌و‌یولنگین،‌سلللپاری‌قرار‌میونرا‌در‌اولویت‌بر‌اسلللاسلللی

سلپاری‌لجسلتیک‌در‌دو‌اسلت.‌بنابراین‌برونبیان‌شلدهسلپاری‌لجسلتیک‌‌متفاوتی‌برای‌برون‌‌هایبندیهطبق

‌(.2017گیرد)زو‌و‌همکاران،‌طبقه‌پایه‌و‌پیشرفته‌مورد‌توجه‌قرار‌می

 ای لجستیک سپاری پایه برون  1-11-2

‌‌انبارداری‌نقل‌و‌وو‌اسلاسلی‌مانند‌حملرایج‌های‌فعالیت‌واگذاریی‌‌دهندهسلپاری‌نشلاناین‌دسلته‌از‌برون‌

‌‌هیچ‌تعهدی‌‌د‌ویر‌رسلمی‌هسلتنکوتاه‌مدت‌و‌غقراردادها‌اسلت،‌‌بتنی‌بر‌تجهیزات‌و‌امکانات‌که‌م‌‌باشلد‌می
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رود)زو‌و‌همکاران،‌به‌شلللمار‌می‌‌سلللپاریبروندر‌‌اهرم‌اصللللی‌‌یک‌قیمتو‌همدنین‌‌‌آورند‌به‌وجود‌نمی

2017.)‌

 لجستیک  سپاری پیشرفتهبرون  2-11-2

.‌‌شللود‌سللپرده‌میدهندگان‌واگذارهای‌عملیاتی‌و‌اسللتراتژیک‌به‌ارائهسللپاری‌فعالیتدر‌این‌دسللته‌از‌برون

‌‌با‌‌‌های‌اسلتراتژیک،‌در‌حالی‌که‌فعالیتباشلد‌میمربوط‌به‌خرید‌و‌پردازش‌سلفارش‌‌های‌عملیاتی‌‌فعالیت

در‌ارتباط‌اسلت)زو‌و‌سلازی‌فرایندهای‌زنجیره‌تامین‌عات‌لجسلتیک‌و‌بهینهلاسلیسلتم‌اططراحی‌یکپارچه‌‌

تر‌و‌نیازمند‌‌سلپاری‌پیشلرفته‌پیدیدهتوان‌گفت‌که‌برونف‌ارائه‌شلده،‌مییبراسلاس‌تعار‌‌(.2017همکاران،‌

کنندگان‌خدمات‌‌برای‌ایجاد‌یک‌رابطه‌مسلللتحکم‌بین‌مشلللتری‌و‌تامین‌تر‌اسلللت.ریزی‌اصلللولیبرنامه

باشلد)بوتانی‌و‌مرحله‌به‌شلرح‌زیر‌می‌‌5ی‌لجسلتیک‌شلامل‌کننده‌در‌حوزهلجسلتیک،‌فرآیند‌انتخاب‌تامین

‌(:‌‌2006ریزی،‌

 سپاری‌لجستیکیشناسایی‌نیازها‌جهت‌برون •

 های‌ممکنشناسایی‌جایگزین •

 کنندههای‌موجود‌و‌انتخاب‌تامینارزیابی‌گزینه •

 اجرای‌خدمات •

 طور‌مداوم‌‌ارزیابی‌خدمات‌به •

 دهندگان خدمات لجستیک ارائه 12-2

ایفا‌‌های‌تامین‌در‌مدیریت‌زنجیرهرو‌به‌افزایشلللی‌‌نقش‌‌‌خدمات‌لجسلللتیکی‌‌دهندهارائه‌هایسلللازمان

خلدملات‌انبلارداری،‌‌‌‌منللاز‌خلدملات‌لجسلللتیکی‌‌‌‌ایی‌گسلللتردهبلا‌ارائله‌دامنله‌‌هلا‌سلللازملان.‌این‌‌کننلد‌می

علاوه‌بر‌اهمیت‌‌‌دارند.‌‌خدماتیهای‌تولیدی‌و‌در‌پشلتیبانی‌از‌سیستم‌‌قابل‌توجهی‌‌نقش‌غیره‌نقل‌ووحمل
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اسلت.‌کنندگان‌خدمات‌لجسلتیک‌توجه‌کمی‌به‌این‌حوزه‌در‌مطالعات‌پیشلین‌صلورت‌گرفتهبالای‌تامین

‌است.شدهی‌این‌بخش‌به‌معرفی‌انواع‌ارائه‌دهندگان‌خدمات‌لجستیک‌پرداختهبنابراین‌در‌ادامه

 دهندگان خدمات لجستیک انواع ارائه  1-12-2

تا‌‌‌1PL1نسللل‌از‌‌‌‌5ها‌را‌به‌‌های‌متفاوتی‌دارند‌که‌آنویژگی‌‌خدمات‌لجسللتیکدهنده‌‌ی‌ارائههاشللرکت

5PL‌‌2های‌لجستیکی‌طرف‌اول‌تا‌طرف‌پنجم‌به‌ترتیب‌به‌صورت‌‌نماید.‌در‌اینجا‌شرکتبندی‌میتقسیم‌‌

‌(:2012کاران،‌و‌هم‌‌3هوسی‌‌اند)اجمالی‌تعریف‌شده

 (1PL)دهندگان خدمات لجستیکی طرف اولارائه  1-1-12-2

،‌لابار،‌کا‌مند‌حملکت‌یا‌شلخص‌حقیقی‌اسلت‌که‌نیازشلر‌‌،دهندگان‌خدمات‌لجسلتیکاین‌نسلل‌از‌ارائه

خدمات‌‌دهند‌ئهراادهد.‌‌را‌انجام‌میفعالی‌‌و‌خود‌این‌‌مکان‌دیگر‌اسلتبه‌‌‌‌از‌مکانیخود‌‌‌یمحصلول‌یا‌وسلیله

و‌وش‌‌فرفروش،‌خردهسلللازنده،‌تاجر،‌واردکننده،‌صلللادرکننده،‌عمدهتواند‌یک‌‌می‌رف‌اوللجسلللتیکی‌ط

دهند،‌‌یا‌موسلسلاتی‌که‌از‌یک‌نقطه‌به‌نقطه‌دیگر‌تغییر‌مکان‌می‌‌المللای‌در‌حوزه‌تجارت‌بینکنندهتوزیع

دهلد،‌ارائله‌دهنلده‌خلدملات‌‌بلاشلللد.‌در‌مجموع‌هر‌کسلللی‌کله‌یلک‌کلالا‌را‌از‌مبلدا‌بله‌مکلانی‌جلدیلد‌انتقلال‌می

 رود.لجستیکی‌طرف‌اول‌به‌شمار‌می

 (2PL)موددهندگان خدمات لجستیکی طرف ارائه  2-1-12-2

های‌و‌دارایی‌همه‌ملزومات‌متصلللدیان‌حمل‌و‌نقلی‌هسلللتند‌که،‌‌لجسلللتیکیدهندگان‌خدمات‌‌ئهراا‌این

هلایی‌از‌این‌نمونلهبله‌عنوان‌‌‌‌نلد.دار‌‌در‌اختیلارونقلل‌را‌‌انجلام‌حملل‌‌ای‌منلل‌کلامیون‌و‌انبلار‌را‌برایسلللرملایله

هایی‌را‌تحت‌مالکیت‌یا‌در‌اجاره‌خود‌دارند،‌‌ونقل‌دریایی‌که‌کشلللتیخطوط‌حملاز‌‌توانمیها‌‌شلللرکت

 
1 First-Party Logistic 
2 Fifth-Party Logistic 
3 Hosie 



‌

30 

 

ونقل‌‌های‌حملهای‌خطوط‌هوایی‌که‌هواپیماهایی‌را‌تحت‌مالکیت‌یا‌در‌اجاره‌خود‌دارند‌و‌شلرکتشلرکت

‌،‌نام‌برد.حت‌مالکیت‌یا‌در‌اجاره‌خود‌دارند‌هایی‌را‌تزمینی‌بار‌که‌کامیون

 (3PL)موسدهندگان خدمات لجستیکی طرف ارائه  3-1-12-2

سلپاری‌‌که‌خدمات‌لجسلتیکی‌برون‌‌هاییشلرکتتوان‌را‌میدهندگان‌خدمات‌لجسلتیکی‌طرف‌سلوم‌‌ئهراا‌

دهنلد،‌معرفی‌نمود.‌این‌هلا‌انجلام‌میبرای‌شلللرکلت‌‌بلنلدملدت‌وقراردادهلایی‌مشلللخص‌‌شلللده‌را‌در‌قلاللب‌

رف‌‌های‌طکل‌کارکردهای‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌شلللرکت‌‌و‌در‌برخی‌مواردقسلللمتی‌‌‌لامعمو‌‌هاشلللرکت

‌‌هایی‌های‌خدمات‌لجسلتیک‌طرف‌سلوم‌شلرکت،‌شلرکتدیگر‌‌.‌به‌عبارتشلوند‌دار‌میعهدهخود‌را‌قرارداد‌

.‌‌نمایندواگذار‌میهای‌تولیدی‌یا‌خدماتی،‌بخشلی‌یا‌کل‌امور‌لجسلتیکی‌خود‌را‌به‌آنها‌که‌سلازمان‌‌هسلتند‌

ات‌خود‌را‌خدم‌‌توانند‌میو‌اسلت‌ونقل‌و‌انبارداری‌‌های‌حملدر‌حوزه‌لاها‌معمواین‌شلرکتتخصلص‌اصللی‌‌

 سازگار‌نمایند.ت‌‌لاانواع‌محصوبا‌

 (4PL)مچهاردهندگان خدمات لجستیکی طرف ارائه  4-1-12-2

پایه‌بر‌‌که‌‌‌کند‌می‌عمل‌‌ت‌مسلتقللابه‌صلورت‌یک‌تشلکیدهندگان‌خدمات‌لجسلتیکی‌‌این‌نسلل‌از‌ارائه

ها‌و‌سللازی‌اسللت‌که‌منابع،‌توانمندیای‌لجسللتیکی‌نیسللت‌و‌اسللاس‌آن‌بر‌یکپارچهسللرمایه‌هایدارایی

های‌طرف‌سوم،‌‌کنندگان‌و‌شرکتها‌منل‌تولیدکنندگان،‌توزیعهای‌سازمان‌خود‌را‌با‌سایر‌سازمانفناوری

لیلد‌و‌اجرا‌تلامین‌جلامع،‌طراحی‌و‌توهلای‌ملدیریلت‌زنجیرهحللنملایلد‌و‌برای‌مشلللتریلان‌خود‌راهیکپلارچله‌می

 نماید.می

 (5PL)مپنجدهندگان خدمات لجستیکی طرف ارائه  5-1-12-2 

زنجیره‌‌و‌اعضلای‌مختلف‌‌های‌طرف‌سلوم‌‌شلرکت،‌تقاضلاهای‌مختلف‌‌یکیدهندگان‌خدمات‌لجسلتارائهاین‌‌

روی‌،‌‌ملذاکرات‌دوجلانبلهبلا‌این‌روش‌بتواننلد‌بلا‌‌تلا‌‌‌‌نملاینلد‌گردآوری‌می‌‌گسلللتردهتلامین‌را‌در‌یلک‌مرفیلت‌‌
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‌‌مات‌لجستیکی‌دهندگان‌خد‌.‌این‌نسل‌از‌ارائهبه‌توافق‌برسند‌‌ونقلهای‌حملبا‌شرکتتری‌مطلوبهای‌نرخ

در‌یک‌بسللتر‌‌کنند‌تا‌خدمات‌خود‌را‌میسللعی‌‌‌و‌‌ای‌نبودههای‌سللرمایهنسللل‌قبل‌بر‌پایه‌دارایی‌‌ند‌نما

اری‌مشللارکتی‌بین‌اعضللای‌‌برای‌ایجاد‌همک‌‌تلاش‌دهندگاناین‌ارائه‌مهم.‌ویژگی‌نمایند‌الکترونیکی‌ارائه‌

هلای‌موجود‌بلا‌‌از‌مرفیلت‌‌حلداکنری‌‌برداریبهره‌‌هلای‌لجسلللتیکی‌بله‌منظور‌یلک‌زنجیره‌تلامین‌بلا‌شلللرکلت

مجازی‌برای‌یک‌سلیسلتم‌توزیع،‌یکی‌از‌‌‌هایفروشعمدهایجاد‌‌. اسلتممکن‌‌‌راه‌ترینارزانو‌ترین‌‌مطمعن

های‌تامین‌دهندگان‌در‌زنجیره.‌این‌ارائهشلودمیارائه‌‌‌دهندگان‌‌این‌نسلل‌از‌ارائهاسلت‌که‌توسلط‌‌‌‌خدماتی

‌کنند.رنگ‌میالمللی‌کاربرد‌بالایی‌دارند‌و‌مرزهای‌کشورها‌در‌مراودات‌جهانی‌را‌کمبین

 لجستیک  دهندگان خدماتانتخاب ارائه 13-2

کنندگان‌بالقوه‌تماس‌‌تامینی‌‌همهکه‌با‌‌‌ترتیب‌اسللت‌کنندگان‌به‌این‌سللنتی‌برای‌انتخاب‌تامین‌‌وشر

‌و‌در‌نهایت‌نمایند‌‌‌‌ها‌را‌دریافتاز‌مشلخصلات‌خرید،‌قیمت‌پیشلنهادی‌آن‌‌مطلع‌شلدن‌و‌ضلمن‌حاصلل‌شلود

در‌‌(.‌‌1391،‌انتخاب‌کنند)فاروقی‌و‌همکاران،‌‌پیشللنهاد‌اسللت‌ترینارزان‌‌معمولاکه‌گزینه‌را‌‌‌ترینآلایده

سلپاری،‌‌برون‌‌در‌مقیاس‌اقتصلادی،‌تخصلص‌منلبه‌مواردی‌سلپاری‌باید‌‌برون‌‌های‌مربوط‌بهگیریتصلمیم

های‌عملیاتی،‌حرکت‌از‌ها،‌پاسللخگویی‌بهتر‌در‌مقابل‌کنترلجویی‌در‌هزینهاسللتراتژی‌مناسللب،‌صللرفه

‌(.2011توجه‌شود)اصف‌و‌همکاران،‌‌کیفیتی‌‌معیارهایهای‌متغییر‌و‌های‌ثابت‌به‌هزینههزینه

ی‌خدمات‌در‌‌کنندهونقل‌اسللت‌بنابراین‌انتخاب‌ارائهحملهای‌لجسللتیک‌خدمات‌‌ترین‌بخشیکی‌از‌مهم

سلپاری‌این‌فعالیت‌منجر‌شود‌در‌‌باشلد،‌تا‌در‌نهایت‌به‌موفقیت‌دربروناین‌حوزه‌نیز‌نیازمند‌توجه‌ویژه‌می

ونقل‌در‌معنای‌کنندگان‌حملی‌پژوهش‌معیارهای‌مهم‌تامینی‌پیشللینهانتهای‌این‌فصللل‌پس‌از‌مطالعه

ی‌مدنظر‌‌ونقل‌در‌حوزهکننده‌خدمات‌حملت‌و‌در‌آخر‌معیارهای‌موثر‌در‌انتخاب‌تامینعام‌اورده‌شده‌اس‌

‌است.تحقیق‌به‌طور‌خاه‌و‌با‌توجه‌به‌نظرات‌خبرگان‌مشخص‌گردیده
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 فازی شهودی  تئوری 14-2

و‌‌‌دقیق‌‌اطلاعات‌همیشله‌‌که‌رو‌اسلتروبه‌هایی‌‌پدیده‌و‌‌پیدیده‌‌فرآیندهای‌با‌امروز‌‌فناوری‌و‌‌دنیای‌علم

‌‌به‌‌‌یابیدست‌‌برای‌‌ریاضی‌‌هایمدل‌،.‌بنابراین‌برای‌حل‌این‌مشکلنیست‌‌دسترس‌‌در‌هادر‌مورد‌آن‌کاملی

اند.‌بخش‌زیادی‌از‌این‌اطمینان،‌تغییر‌و‌توسللعه‌پیدا‌کرده‌‌عدم‌عناصللر‌حاوی‌هایمختلف‌سللیسللتم‌انواع

‌‌‌شلود،‌اسلت.‌زی‌شلناخته‌میی‌فای‌مجموعه‌کلاسلیک‌که‌به‌عنوان‌مجموعهها‌مبتنی‌بر‌تعمیم‌نظریهمدل

های‌فازی‌اسللت،‌که‌در‌شللرایطی‌که‌اطلاعات‌‌از‌سللوی‌دیگر‌تئوری‌فازی‌شللهودی‌یک‌بسللط‌از‌مجموعه

قرار‌ اسلللتفلاده‌ مورد‌ نبلاشللللد،‌ کلافی‌ فلازی‌ مجموعله‌ کملک‌ بله‌ مبهم‌ مفلاهیم‌ تعریف‌ برای‌ موجود‌

 (.2‌،2021و‌روی‌‌1گیرد)بهومیکمی

های‌کلاسلللیلک‌و‌زی‌شلللهودی‌ابتلدا‌باید‌به‌سلللراغ‌مجموعههای‌فادر‌این‌راسلللتلا‌برای‌تعریف‌مجموعه

 های‌فازی‌شهودی‌پرداخت.های‌فازی‌رفته‌و‌در‌نهایت‌به‌مجموعهمجموعه

 3های کلاسیکمجموعه 2-14-1

در‌نظریه‌کلاسلیک‌مجموعه‌شلامل‌اجزایی‌که‌.‌‌اسلت‌مجموعه‌‌ریاضلیات‌‌در‌‌اسلاسلی‌مفاهیم‌از‌‌یکی‌مجموعه

ومرز‌مشلللخص‌شلللود‌و‌دارای‌حلد‌انلد،‌میکنلارهم‌قرار‌گرفتلهبر‌مبنلای‌خصلللوصلللیلات‌مشلللترک‌در‌‌

یک‌‌‌‌به‌‌باشللد‌‌‌متعلقتا‌حدودی‌‌‌‌‌تواند‌نمی‌عنصللر‌در‌تئوری‌مجموعه‌کلاسللیک‌‌‌‌(.1385شللوندی،اسللت)

‌باشد.‌مجموعه

‌‌یر‌توسلط‌تابع‌مشلخصله‌ز‌‌‌A ⊆ Xیاز‌مجموعه‌قطع‌یتتابع‌عضلوبا‌توجه‌به‌تعریف‌شلوندی‌در‌کتاب‌خود‌‌

‌(:1385)شوندی،‌‌‌‌شود‌‌ینشان‌داده‌م

 
1 Bhaumik 
2 Roy 
3 Crisp sets 
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(1-2‌)‌μA(x) = {
1   x ∈ A
0  x ∉ A

 

 

در‌تئوری‌مجموعه‌.‌به‌عبارت‌دیگر‌اسلللت{‌‌0،1}‌‌به‌صلللورت‌‌معمولی‌‌مشلللخصللله‌‌تابعبنایراین‌مقادیر‌‌

‌باشد،‌یا‌متعلق‌است‌و‌یا‌نیست.‌یک‌مجموعه‌‌به‌‌‌حدی‌تا‌‌تواند‌نمی‌عنصر‌‌کلاسیک‌‌

 1های فازی مجموعه 2-14-2

حالت‌توسعه‌یافته‌مجموعه‌قطعی‌توان‌میرا‌‌‌شد‌مطرح‌‌‌‌1965در‌سال‌2زاده‌‌که‌ابتدا‌توسط‌مجموعه‌فازی

دهد،‌که‌‌نشلان‌می  Aμ´،‌با‌تابع‌عضلویت‌‌Xی‌مرجع‌‌را‌در‌مجموعه‌A´معرفی‌کرد،‌و‌یک‌مجموعه‌فازی‌

شللود‌که‌بیان‌کننده‌درجه‌‌مشللخص‌می  A´μ (x)   ∋  [0,1] یک‌مقدار‌حقیقی‌ X ∈xبرای‌هر‌عنصللر‌

و‌‌‌ ´1 Aμ= (x)که‌‌‌زمانی‌اسلت‌‌A´در‌‌‌‌xیکامل‌برا‌یتعضلو‌‌باشلد،می A´‌در‌مجموعه‌فازی‌‌xعضلویت‌

های‌درجه‌‌سللایر‌‌یکبر‌خلاف‌مجموعه‌کلاسلل‌و‌‌‌‌μ´ A(x) = 0ی‌وقتی‌اسللت‌کهکامل‌برا‌یتعضللوعدم‌‌

فازی‌دو‌درجه‌‌‌مجموعه‌‌تئوری‌بنابراین‌در .(2021و‌همکاران‌‌‌3)جبیرخان‌‌.باشللد‌می‌قراربر‌‌یزن‌یتعضللو

‌مجموعه‌‌یک‌‌در‌عنصلر‌یک‌عضلویت‌از‌ای‌‌اگر‌درجه‌منال،‌‌به‌طور‌که‌عضلویت‌و‌عدم‌عضلویت‌مطرح‌اسلت

‌‌صلورت‌‌‌به‌عضلویت‌‌عدم‌‌درجه‌نامیده‌شلود،در‌نتیجه‌‌‌aباشلد‌و‌‌[‌‌0،1]‌از‌‌حقیقی‌‌عدد‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌فازی

a-1بندی‌شللده‌اسللت‌و‌ها‌طبقهها‌برسللاس‌تعداد‌تختاتاقبه‌طور‌منال‌در‌یک‌هتل،‌‌‌‌.شللود‌‌می‌‌تعیین

ها‌با‌تعدا‌تخت‌‌شامل‌اتاق‌Xهای‌آن‌بستگی‌دارد.‌مجموعه‌ها‌در‌هر‌اتاق‌به‌تعداد‌تختمیزان‌رفاه‌مشتری

‌شود.به‌صورت‌زیر‌تعریف‌می‌‌xموجود

X={1,2,3,…,6} 

 
1 Fuzzy sets 
2 Zadeh 
3‌Jabir khan 
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هلای‌ن‌خلانواده‌در‌هر‌یلک‌از‌اتلاقنفره‌در‌نظر‌بگیریم،‌میزان‌راحتی‌ای4حلال‌اگر‌مشلللتری‌را‌یلک‌خلانواده

(‌به‌تصلویر‌کشلیده‌شلده‌‌2-5)تواند‌تعریف‌شلود‌که‌در‌شلکلشلرح‌زیر‌میهتل‌با‌اسلتفاده‌از‌مفهوم‌فازی‌به‌‌

‌است.

Â={(1,0.2) , (2,0.5) , (3,0.8) , (4,1) , (5,0.7) , (6,0.3)} 

 

  درجه رضایت مشتریان 5-2شکل

 های فازی شهودیمجموعه 3-14-2

‌‌وی‌‌ایده‌واقع،‌‌در.‌‌گردید‌‌‌معرفی‌‌1آتانوسلوف‌‌توسلط‌‌‌‌1980اواسلط‌سلال‌در‌‌شلهودی‌فازی‌مجموعه‌مفهوم

‌‌مدل‌[‌‌1،0]‌از‌2عضویت‌‌درجه‌با‌تنها‌دقت‌‌عدم‌آن‌در‌که‌‌معمولی‌فازی‌‌های‌مجموعه‌‌خلاف‌بر‌که‌‌بود‌‌این

‌‌در‌‌‌،شلودگرفته‌می‌‌متمم‌‌از‌یک‌‌صلورت‌خودکار‌‌به‌عضلویت‌‌درجه‌از 3عضلویت‌‌عدم‌‌درجه‌برای‌و‌‌شلود،‌می

الزاما‌‌‌‌آنها‌مجموع‌‌اما‌‌هسلتند،[‌‌0،1]‌از‌اعدادی‌‌عضلویت‌‌عدم‌و‌عضلویت‌‌درجه‌شلهودی‌فازی‌هایمجموعه

‌(.1394شود)عباسی،‌‌نمی‌یک‌‌برابربا

 
1‌Atanassov 
2 Membership degree 
3 Non-membership degree 
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توانند‌سله‌حالت‌عضلویت‌یا‌ی‌فازی‌هسلتند‌و‌میی‌مجموعههای‌فازی‌شلهودی‌حالت‌تعمیم‌یافتهمجموعه

‌.(2‌،2021یائو‌و‌‌1)یانگطرفی‌را‌نشان‌دهند‌موافق،‌عدم‌عضویت‌یا‌مخالف‌و‌بی

به‌ترتیب‌نشللان‌‌   πA(x)و‌‌μA(x)‌‌،‌‌νA(x)بر‌این‌اسللاس‌برای‌یک‌مجموعه‌فازی‌شللهودی‌که‌در‌آن‌‌

باشللد،‌رابطه‌زیر‌برقرار‌اسللت)آتانوسللوف،‌‌دهنده‌درجه‌عضللویت،‌درجه‌عدم‌عضللویت‌و‌حاشللیه‌تردید‌می

1983:)‌

‌

(2-2‌)‌πA(x) = 1−μA(x)- νA(x)‌ 

‌

است،‌‌شدهنشان‌داده‌‌‌πA(x)،‌که‌با‌  ‌Aدر‌مجموعه‌xعنصر‌‌‌ید‌ترد‌‌یهحاش‌یا‌همان‌‌‌یشهود‌‌یشاخص‌فاز

‌.است‌یا‌نه‌‌‌Aمجموعه‌‌بهمتعلق‌‌‌‌xیاکه‌آآگاهی‌پایین‌از‌این‌مسئله‌است‌‌‌کننده‌یانب

کنند،‌ارائه‌‌را‌مشلخص‌می‌‌یواقعدنیای‌‌ابهامات‌ی‌کهدقیق‌‌جزئیات‌یفاز‌‌یاز‌مجموعه‌ها‌‌ایتوسلعه‌‌ینچن

شللخاه،‌بسللیار‌کاربردی‌‌ا‌هاینظر‌رامها‌بارویی‌‌بهشللرایط‌رو‌‌در‌یشللهود‌یفاز‌یمجموعه‌ها‌‌دهد.می

ندانسلتن،‌‌‌به‌دلایلی‌همدونبله،‌خیر‌و‌خودداری‌از‌پاسلخگویی‌‌‌،‌‌سله‌نوع‌پاسلخوضلعیت‌‌در‌این‌‌‌‌.باشلد‌‌می

هلا‌ارائله‌‌هلا،‌در‌مقلابلل‌پرسلللشی‌گزینلهگویی‌و‌مخلالفلت‌بلا‌هملهنلداشلللتن،‌علدم‌تملایلل‌بله‌پلاسلللخ‌اطمینلان

‌گردد.می

 های کلاسیک، فازی و فازی شهودی ارتباط بین مجموعه 15-2

در‌پژوهشلی‌به‌بررسلی‌و‌مقایسله‌سله‌مجموعه‌کلاسلیک،‌فازی‌و‌فازی‌شلهودی‌‌‌‌1394عباسلی‌در‌سلال‌‌

‌است‌و‌نتیجه‌آن‌به‌شرح‌زیر‌است:پرداخته

 
1‌Yang 
2‌Yao 
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طور‌کامل‌به‌‌‌‌به‌یا‌‌هاصلرعن‌اسلت‌واطلاعات‌کامل‌‌‌‌قرار‌دارد‌که‌درآن‌قطعی‌‌مجموعه‌‌ترین‌سلطحدر‌پایین

و‌‌یلا‌کلاملا‌‌تعلق‌نلدارنلد،‌از‌این‌رو‌در‌سلللطح‌میلانی‌‌μ =1متعلق‌هسلللتنلد‌بلا‌مختصلللات‌‌‌‌قطعی‌مجموعله

اند‌اما‌عنصرها‌با‌مقداری‌از‌درجه‌به‌مجموعه‌فازی‌است‌که‌در‌آن‌اطلاعات‌کاملمجموعه‌فازی‌قرار‌گرفته

برد،‌همدنین‌در‌سلطح‌سلوم‌‌توان‌به‌درجه‌عدم‌عضلوت‌پیتعلق‌دارند‌وبا‌دانسلتن‌درجه‌عضلویت‌عناصلر‌می

رفی‌شلده‌اسلت‌که‌ممکن‌اسلت‌اطلاعات‌در‌آن‌‌به‌دلیل‌حاشلیه‌تردید،‌ناقص‌مجموعه‌فازی‌شلهودی‌مع

‌(.1394باشند)عباسی،‌‌

‌است.شدهها‌نشان‌دادهارتباط‌بین‌مجموعه‌6-2درشکل‌‌

‌
 (. 1394های قطعی، فازی و فازی شهودی)عباسی، ارتباط درونی مجموعه 6-2شکل 

‌

‌

‌

‌

‌
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 های قطعی، فازی و فازی شهودی نمایش مجموعه 16-2

در‌این‌قسلمت‌با‌توجه‌به‌مطالعات‌عباسلی‌نمودار‌مربوط‌به‌سله‌مجموعه‌معمولی،‌فازی‌و‌فازی‌شلهودیی‌‌

 است.شدهبه‌اختصار‌شرح‌داده

 نمودار مجموعه قطعی 1-16-2

اسلت‌که‌شلدهایش‌داده،‌یک‌مجموعه‌قطعی‌تنها‌با‌دو‌نقطه‌در‌سلیسلتم‌مختصلات‌نم‌‌7-2با‌توجه‌به‌شلکل‌

‌این‌نقاط‌به‌شرح‌زیر‌هستند:

 ν =0و‌μ =1عنصر‌کاملا‌متعلق‌به‌مجموعه:‌‌

 ν =1و‌μ =0عنصر‌کاملا‌نامتعلق‌به‌مجموعه:‌‌

‌

‌
 (.1394نمودار مجموعه قطعی)عباسی،  7-2شکل
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 فازی نمودار مجموعه  2-16-2

،‌به‌صلورت‌خطی‌رسلم‌‌= μ + ν 1 ‌‌،‌یک‌مجموعه‌فازی‌به‌دلیل‌حاکم‌بودن‌رابطه8-2براسلاس‌شلکل‌‌

‌نماید.را‌به‌یکدیگر‌متصل‌می‌(μ 1= ν, =0)و‌‌(μ  0= ν,=1)‌‌است‌که‌دو‌نقطه‌شده

‌
‌

 (. 1394نمودار مجموعه فازی)عباسی،  8-2شکل

‌

 شهودی  نمودار مجموعه فازی 3-16-2

وتفاوت‌‌‌(ν)عضلویت‌‌‌عدم‌و‌‌(μ)‌عضلویتاز‌درجه‌‌‌میزانی‌‌با‌‌توانند‌عناصلر‌می‌شلهودی‌یمجموعه‌فاز‌‌یک‌‌در

یل‌برقرار‌‌به‌دل‌ی،شهود‌یمجموعه‌فاز‌یک،‌‌9-2طبق‌شکل‌‌‌‌ارائه‌شوند.‌‌(π)این‌دودرجه‌که‌حاشیه‌تردید‌‌

داخل‌‌‌خطوطهای‌قطعی‌و‌فازی‌،‌مجموعهنمودار‌‌متعلق‌به‌‌علاوه‌برعنصلرهای‌،‌‌μ +ν≤0 ≥1رابطه‌بودن‌‌

هایی‌با‌‌صللرعن‌شللامل‌یمواز‌این‌خطوطاز‌‌‌یک.‌هرباشللد‌می‌یشللهود‌یفاز‌یمجموعه‌‌به‌‌متعلق‌نیز‌‌منل 

‌.باشد‌ی‌تردید‌میدارحاشیههمان‌مق
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‌
 (.1394نمودار مجموعه فازی شهودی)عباسی،  9-2شکل

 1کاویداده 2-17

گسترده‌‌  یمهم‌با‌کاربردها‌‌یقاتیموضوع‌تحق‌‌کیبه‌عنوان‌‌2داده‌‌‌‌یهاگاهیکشف‌دانش‌در‌پا‌‌ای‌‌یداده‌کاو

‌ی‌مدل‌ها‌را‌از‌داده‌ها‌‌ایاست‌که‌امکان‌به‌دست‌آوردن‌الگوها‌‌‌‌یک‌یتکن‌‌یداده‌کاو‌‌شناخته‌شده‌است.‌

و‌‌‌‌یآموزش‌‌‌یبرنامه‌ها‌‌،یکیولوژیب‌‌نهیها‌از‌جمله‌در‌زم‌‌طیدر‌انواع‌مح‌‌و‌‌کند‌‌‌یشده‌فراهم‌م‌‌یجمع‌آور

از‌‌روش  (.‌2019و‌همکاران،3)ویلوریا‌‌کاربرد‌دارد‌‌‌یاس‌یس‌‌‌یندهایو‌فرآ‌‌سیصنعت،‌پل‌‌،یمال های‌متعددی‌

کاوی‌برای‌داده‌‌8بندی‌و‌دسته7قوانین‌انجمنی‌‌‌‌،6بندی‌،‌خوشه5های‌زمانی‌،‌تحلیل‌سری4جمله‌‌رگرسیون

‌وجود‌دارد.‌

‌

 
1‌Data mining 
2Data base‌‌ 
3‌Viloria 
4‌Regression 
5‌Time Series Analysis 
6‌Clustering 
7‌Association 
8‌Classification 
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 رگرسیون 1-17-2

براسلاس‌متغیر‌‌‌ yی‌ارزش‌متغیر‌وابسلتهبینپیش‌منطقیک‌روش‌قدیمی‌و‌پرکاربرد‌اسلت‌که‌بر‌‌‌‌رگرسلیون

های‌موجود‌یک‌‌اسلتوار‌اسلت.‌در‌واقع‌تکنیک‌رگرسلیون‌متناسلب‌با‌داده‌‌y=f(x)در‌فرمول‌‌‌‌xمسلتقل

ند‌و‌های‌جدید‌در‌فرمول‌قرار‌گیرکافی‌اسللت‌تا‌داده‌‌کردن‌‌بینیکند.‌برای‌پیشفرمول‌ریاضللی‌ایجاد‌می

مورد‌اسللتفاده‌قرار‌گیرد.‌روش‌رگرسللیون‌به‌طور‌عمده‌به‌دو‌طریق‌‌بینی‌‌به‌عنوان‌پیش‌‌حاصللل‌‌نتیجه

 (.1396شود)شیخ‌و‌همکاران،‌اجرا‌می‌‌2و‌رگرسیون‌لجستیک1رگرسیون‌خطی‌‌

   رگرسیون خطی 1-1-17-2

های‌ترکیبی‌خطی‌از‌متغیرترین‌نوع‌رگرسللیون‌اسللت‌و‌در‌آن‌متغیر‌وابسللته‌به‌صللورت‌‌این‌تکنیک‌رایج

 بینی‌است.مستقل‌پیش

 رگرسیون لجستیک 2-1-17-2

یا‌مرد،‌مرگ‌یا‌‌منل‌زن‌‌3های‌دوسلوییباشلد‌و‌برای‌متغیریافته‌مدل‌خطی‌میاین‌روش‌مدل‌حالت‌تعمیم

ه‌‌متغیر‌وابسلتبه‌دلیل‌اینکه‌‌‌y|xدر‌این‌نوع‌رگرسلیون‌توزیع‌شلرطی‌‌‌‌رود.میزندگی،‌منبت‌یا‌منفی‌به‌کار

آید،‌بین‌می‌‌دسلتبینی‌احتمالی‌که‌توسلط‌این‌روش‌بهدارد‌و‌مقادیر‌پیش‌‌4برنولی‌‌دو‌سلویی‌اسلت،‌توزیع

‌باشد.صفر‌و‌یک‌می

‌

‌

 
1‌Linear regression 
2‌Logistic regression 
3‌Two-way 
4‌Bernoulli distribution 
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 های زمانی سری 2-17-2

ها‌تغییرات‌پدیده‌در‌‌اند.‌این‌دادهها‌که‌در‌یک‌محدوده‌زمانی‌تجمیع‌شللدهای‌از‌دادهسللری‌زمانی‌دنباله

بینی‌بورس‌و‌پیش‌بینی‌وضللع‌هوا‌کاربرد‌‌های‌زمانی‌در‌آمار،‌پیشکنند.‌سللریمنعکس‌میطول‌زمان‌را‌

گیرد.‌این‌روش‌تغییرات‌‌بینی‌مقادیر‌آتی‌دنباله‌بر‌اسللاس‌گذشللته‌صللورت‌میدارند.‌در‌این‌روش‌پیش

برای‌به‌طور‌کلی‌‌‌‌ها‌ایجاد‌شلده‌اسلت.دهد‌و‌بر‌اسلاس‌توالی‌دادهها‌در‌طول‌زمان‌نشلان‌میتدریجی‌داده

وجود‌‌3وزنی‌میلانگین‌متحرکو‌2میلانگین‌متحرک‌‌،1هلای‌زملانی‌سللله‌روش‌تخمین‌سلللادهتحلیلل‌سلللری

‌(.4‌،2021دارد)الحاشدی‌و‌ماگالینگام

 روش تخمین ساده 1-2-17-2

های‌زمان‌اخیر‌قبلی‌اسلت،‌در‌واقع‌براسلاس‌داده‌‌بینی‌دوره‌بعد‌دقیقا‌همان‌روند‌دورهدر‌این‌روش‌پیش

 گیرد.بینی‌صورت‌میپیش

 روش میانگین متحرک 2-2-17-2

و‌تمایل‌به‌یکنواخت‌‌‌باشللد‌های‌قبل‌میدوره‌هایداده بینی‌دوره‌آتی‌برابر‌با‌متوسللطدر‌این‌روش‌پیش

‌های‌گذشته‌دارد.نمودن‌تغییرات‌کوتاه‌مدت‌داده

‌

‌

 

 
1‌Simple estimation 
2‌Moving average 
3‌Weighted Moving average 

MagalingamHashedi & -Al4  
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 روش میانگین متحرک وزنی 3-2-17-2

تری‌صلورت‌‌ها،‌تخمین‌دقیقدهی‌به‌دادهشلکل‌خاصلی‌باشلند،‌با‌وزنی‌روند‌و‌داراهای‌قبلی‌‌که‌دادهزمانی

شود‌و‌در‌واقع‌تاکید‌بیشتری‌‌میهای‌نزدیک‌به‌زمان‌حال‌وزن‌بیشتری‌دادهگیرد.‌در‌این‌روش‌به‌دادهمی

 شود.ها‌میبر‌این‌داده

 بندیخوشه 3-17-2

بندی‌‌در‌چند‌خوشله‌متفاوت‌گروه‌‌ها‌بر‌اسلاس‌شلباهتها‌دادههایی‌اسلت‌که‌در‌آنبندی‌شلامل‌روشخوشله

های‌هر‌خوشله‌در‌بیشلترین‌حالت‌ممکن‌و‌بندی‌به‌شلکلی‌اسلت‌که‌شلباهت‌بین‌دادهشلوند.‌این‌گروهمی

های‌بندی‌در‌زمینههای‌متفاوت‌در‌کمترین‌حالت‌ممکن‌اسللت.‌خوشللههای‌خوشللهشللباهت‌بین‌داده

بندی‌شللامل‌‌های‌خوشللهروش‌‌گیرد.و‌اقتصللاد‌مورد‌اسللتفاده‌قرارمی‌‌مختلفی‌همدون‌مهندسللی،‌نجوم

و‌‌‌1باشلد)ایشلاقمی‌‌غلظتبندی‌مبتنی‌بر‌‌بندی‌سللسلله‌مراتبی،‌خوشله‌بندی‌مبتنی‌بر‌مرکز‌وخوشلهخوشله

 (.20121همکاران،‌

 2بندی سلسله مراتبی خوشه  2-17-3-1

سللسله‌‌های‌تودرتو‌به‌شلکل‌‌بندی‌اسلت‌و‌شلامل‌مجموعههای‌خوشلهترین‌روشاین‌تکنیک‌یکی‌از‌معروف

شلود‌که‌در‌روش‌پایین‌ی‌پایین‌به‌بالا‌و‌بالا‌به‌پایین‌تقسلیم‌میباشلد.این‌الگوریتم‌به‌دو‌دسلتهمراتب‌می

تا‌خوشله‌‌‌‌شلوند‌ها‌با‌یکدیگر‌ادغام‌میها‌ابتدا‌خود‌یک‌خوشله‌هسلتند‌و‌در‌مراحل‌بعدی‌خوشلهبه‌بالا‌داده

د.‌اما‌روش‌بالا‌به‌پایین‌برعکس‌این‌دهنبزرگتری‌ایجاد‌نمایند‌و‌درنهایت‌یک‌خوشلله‌بزرگ‌تشللکیل‌می

 
Ishaq 1  

2‌Hierarchical Clustering 
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های‌کوچکتر‌‌شلوند‌و‌در‌مراحل‌بعدی‌به‌خوشلهها‌در‌یک‌خوشله‌بزرگ‌در‌نظر‌گرفته‌میروش‌اسلت‌و‌داده

‌(.1396که‌هر‌داده‌یک‌خوشه‌باشد)شیخ‌و‌همکاران،‌تا‌جاییگردند،‌‌تقسیم‌می

 1بندی مبتنی بر مرکز خوشه  2-17-3-2

بیان‌ها‌به‌کمک‌یک‌بردار‌مرکزی‌ها‌خوشلههایی‌اسلت‌که‌در‌آنمل‌روشبندی‌مبتنی‌بر‌مرکز‌شلاخوشله

،‌میانگین‌‌kهای‌این‌دسته‌میانگین‌ترین‌تکنیکباشد.‌مهمالزاما‌جزئی‌از‌محموعه‌نمی‌‌گردند.‌این‌بردارمی

cو‌‌k-medoids‌.هستند‌

 2بندی مبتنی بر غلظتخوشه  2-17-3-3

ها،‌‌مناطقی‌با‌چگالی‌بیشلتر‌یا‌تراکم‌بالاتر‌داده‌هسلتند‌که‌با‌نواحی‌با‌چگالی‌کمتر‌یا‌در‌این‌روش‌خوشله

توانند‌با‌شللکل‌نامنظم‌ایجاد‌ها‌میهایی‌خوشللهاند.‌در‌چنین‌روشتراکم‌پایین‌داده‌از‌یکدیگر‌جدا‌شللده

 باشد.می‌DBSCANترین‌روش‌مبتنی‌بر‌غلظت،‌‌شوند.‌رایج

 ین انجمنیقوان 4-17-2

شلللود،‌بله‌‌هلا‌مشلللخص‌میهلای‌متقلابلل‌بین‌مجموعله‌بزرگی‌از‌دادهدر‌قوانین‌انجمنی‌روابط‌و‌وابسلللتگی

نماید.‌نتیجه‌این‌روش‌ارائه‌‌ها‌دلالت‌میها‌بر‌حضلور‌برخی‌دیگر‌از‌دادهسلری‌از‌داده‌که‌وجود‌یکطوری

دهند‌را‌به‌صللورت‌الگو‌کشللف‌‌همزمان‌رخ‌میباشللد‌که‌روابطی‌که‌گاه‌میقوانینی‌به‌صللورت‌اگر‌و‌آن

‌(.1396نماید)شیخ‌و‌همکاران،‌می

 

 
1‌Centroid-based Clustering 
2‌Density-based Clustering 
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 بندیدسته 5-17-2

توان‌رود‌و‌به‌کمک‌آن‌میها‌به‌کار‌میبینی‌نحوه‌عملکرد‌آنها‌و‌پیشها‌برای‌فهم‌دادهبندی‌دادهدسللته

ها‌ارتباط‌بین‌متغیر‌تصللمیم‌و‌متغیرهای‌ها‌اسللتخراج‌نمود.‌در‌این‌گونه‌روشمدلی‌جهت‌توصللیف‌داده

خیم‌یا‌بدخیم‌بودن‌‌شبینی‌خوبندی‌در‌مواردی‌همدون‌پیشهای‌دستهشود.‌از‌روششرطی‌سنجیده‌می

بندی‌درخت‌‌های‌دسلتهترین‌تکنیکشلود.‌مهمبینی‌خرید‌مشلتریان،‌اسلتفاده‌میهای‌سلرطانی‌وپیشغده

‌(.2021،‌‌نگامیو‌ماگال‌‌ی)الحاشد‌باشند‌می2راف‌‌قوانینو‌1تصمیم‌‌

 درخت تصمیم  1-5-17-2

با‌‌‌میدرخت‌تصلم  باشلد.های‌متغیر‌میپاسلخهای‌متعلق‌به‌ها‌به‌کلاساین‌روش‌برای‌تقسلیم‌مجموعه‌داده

ه‌در‌آن‌هر‌،‌کسلازد‌یم‌‌یتکوچکتر‌،‌سلاختار‌درخ‌یها‌رمجموعهیمجموعه‌داده‌ها‌در‌ز‌‌یجیشلکسلتن‌تدر

 دهد.ید‌و‌برگ‌کلاس‌را‌نشلان‌مندهیمقدار‌صلفت‌را‌نشلان‌م‌‌هادهد‌،‌شلاخهیصلفت‌را‌نشلان‌م‌‌کیگره‌

و‌‌‌کنند‌یمرشللد‌‌‌‌‌بالابه‌سللمت‌‌‌‌شللهیر‌که‌از‌‌شللوند‌یم‌‌یبند‌‌‌دسللته‌‌یبه‌نحو‌‌میدرخت‌تصللمدر‌‌‌‌اطلاعات

 (.2021و‌همکاران،‌‌‌3)پاپالاردورسد‌یبرگ‌م‌یها‌به‌گره‌‌تیدرنها

 قوانین راف  2-5-17-2

باشلند‌‌گاه‌می.‌این‌قوانین‌به‌صلورت‌اگر‌و‌آنباشلد‌بندی‌میهای‌دسلتهترین‌روشاین‌روش‌یکی‌از‌پیشلرفته

و‌‌‌4کنند)ژانگیا‌متغیر‌تصلللمیم‌را‌بیان‌می‌ها‌با‌نتیجه‌مشلللخصدادههای‌خاصلللی‌از‌و‌رابطه‌بین‌ویژگی

‌(.2021همکاران،‌

 
1‌Decision Tree 
2‌Rough ruls 

Pappalardo 3   

Zhang4     
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 تئوری مجموعه راف  18-2

های‌هوشلمند‌با‌ی‌سلیسلتمبرای‌مطالعه‌‌80ی‌‌(‌در‌دهه1982)1تئوری‌راف‌برای‌اولین‌بار‌توسلط‌پاولاک

اسلت.‌در‌حال‌حاضلر‌با‌پیشلرفت‌بسلیار‌سلریع‌تئوری‌راف،‌‌این‌اطلاعات‌ناقص،‌نامعین‌و‌مبهم‌مطرح‌شلده

گیری،‌الگوشلناسلی،‌داده‌کاوی‌و‌های‌متفاوتی‌همدون‌سلیسلتم‌پشلتیبانی‌تصلمیمتواند‌در‌حوزهتئوری‌می

از‌‌‌یاضلل‌یر‌بیتقر‌‌کراف‌ی‌یمجموعه‌ها‌‌هینظر‌‌(.2017و‌همکاران،‌‌‌2)ژانگتحلیل‌پزشللکی‌مفید‌باشللد‌

‌‌ی‌روش‌م‌‌نیا‌‌کند.‌یرا‌فراهم‌م‌یریگ‌‌میتصلم‌یها‌بیاسلتاندارد‌اسلت‌که‌امکان‌تقر‌یمجموعه‌ها‌‌هینظر

را‌‌‌یاطلاعات‌‌اتیحال‌محتو‌‌نیو‌در‌ع‌‌نماید‌‌‌یابیمختصللر‌باز‌‌یبه‌روشلل‌‌‌محیط‌پیدیده‌‌کیتواند‌دانش‌را‌از‌

‌.(4‌،2021و‌تات3)الانه‌‌مربوط‌به‌آن‌را‌کاهش‌دهد‌‌یداده‌ها‌زانیحفظ‌کرده‌و‌م

های‌سلازی‌یکی‌از‌ویژگیها‌اسلت‌که‌‌فشلردهیافته‌از‌نظریه‌مجموعهتئوری‌مجموعه‌راف،‌یک‌حالت‌تعمیم

ابتدایی‌که‌شلامل‌اشلیا‌و‌های‌یی‌به‌نام‌مجموعههاها‌و‌خوشلهآن‌اسلت.‌روش‌تئوری‌راف‌اشلیا‌را‌در‌طبقه

ها‌مرتبط‌با‌متغیر‌‌کند،‌ممکن‌اسللت‌اشللیا‌موجود‌درخوشللهبندی‌میها‌اسللت،‌دسللتهارتباطات‌نامعلوم‌آن

و‌یانگ،‌‌‌5گیرد)یانگمیها‌برای‌الگوهای‌نامحسلوس‌و‌پنهان‌مورد‌اسلتفاده‌قرارمربوط‌باشلند.‌این‌خوشله

2012.)‌

 مراحل تئوری راف  1-18-2

‌مسئله‌‌با‌کمک‌تئوری‌راف‌چندین‌مرحله‌به‌شرح‌زیر‌دارد.به‌طور‌کلی‌حل‌یک‌

‌های‌اطلاعاتی‌‌ها‌در‌قالب‌سیستمتعریف‌داده •

 
1 Pawlak 
2 Zhang 
3‌Alawneh 
4‌Tut 
5 Yang 
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‌هاسازی‌دادهآماده •

‌1تعیین‌روابط‌تمایز •

‌های‌بالا،‌پایین‌و‌ناحیه‌مرزیتعیین‌تقریب •

‌ها‌و‌دقت‌تقریبتعیین‌وابستگی‌مشخصه •

‌ها3و‌تقلیل‌‌2تعیین‌هسته •

‌تولید‌قوانین •

‌فاکتورهای‌اطمینان‌بخشی •

‌است.‌با‌توجه‌به‌مراحل‌ذکر‌شده،‌در‌این‌قسمت‌به‌بیان‌برخی‌از‌مفاهیم‌کلیدی‌تئوری‌راف‌پرداخته‌شده

شلود‌که‌در‌غالب‌جدول‌ارائه‌می‌‌در‌روش‌تئوری‌رافاشلیا‌‌‌طلاعات‌مربوط‌بها‌‌های اطلاعاتی:سییسیتم

ها‌شللامل‌‌ها‌شللامل‌و‌سللتوناطلاعاتی‌ردیف‌‌هایها،‌سللیسللتم‌اطلاعاتی‌نام‌دارند.‌در‌سللیسللتمجدولاین‌

‌دهد.متغیرها‌هستند‌و‌هر‌شی‌مقدار‌معینی‌از‌متغیر‌را‌به‌خود‌اختصاه‌می

که‌‌مفهومی‌اسلاسلی‌در‌تئوری‌راف‌که‌دلالت‌بر‌رابطه‌دو‌یا‌چند‌عضلو‌را‌دارد،‌به‌طوری‌‌رابطه عدم تمایز:

‌(.1395بر‌است)شیخ‌و‌محمدی،‌های‌مورد‌نظر‌براهای‌مرتبط‌با‌زیرمجموعه‌مشخصهتمام‌ارزش

درصورتی‌‌‌‌هستند‌‌‌به‌مفهوم‌متعلق‌با‌اطمینانشامل‌اشیایی‌است‌که‌‌5تقریب‌پایین‌‌و پایین:4  تقریب بالا

‌(.6،‌‌2002و‌گود‌چایلد‌ ژانگگیرد)،‌در‌برمیبه‌مفهوم‌تعلق‌دارند‌‌لا،‌اشیایی‌را‌که‌احتمالاکه‌تقریب‌با

 
1 Indiscernibility relation 
2 core 
3 Reduction 
4Upper Approximation 
5 Lower Approximation 
6‌Goodchild 
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ها‌را‌با‌توان‌آنکه‌نمی‌‌یاشللیای‌‌باشللد‌و‌در‌برگیرندهبرابر‌با‌اختلاف‌تقریب‌بالا‌و‌پایین‌می‌‌:1ناحیه مرزی

‌به‌مجموعه‌اصلی‌نسبت‌داد،‌است.اطمینان‌

‌‌نمایدبیان‌میمیزان‌وابسلتگی‌مشلخصله‌های‌تصلمیم‌به‌مشلخصله‌های‌شرطی‌را‌ ‌‌:2وابسیتگی مشیخصیه ها

که‌اگر‌این‌وابسلتگی‌کامل‌(،‌‌k‌≥0≤1اسلت)‌‌0تر‌از‌و‌بیش‌‌1تر‌از‌شلود،‌و‌عددی‌کممیمایش‌دادهن k و‌با

مشلخصله‌شلرطی‌‌ C مشلخصله‌تصلمیم‌و D در‌آنو‌شلود‌‌نشلان‌داده‌می D ⇒ C باشلد‌به‌صلورت

‌(.4‌‌،2009و‌لمبرت‌‌3است)رسینو

که‌برخی‌از‌‌هاییویژگیبرای‌یافتن‌زیر‌مجموعه‌ای‌از‌‌‌یبه‌طور‌کلی‌،‌تقلیل‌مشلللخصللله‌فرایند‌‌‌تقلیل:

و‌‌‌5شللود)جیاها،‌تقلیل‌گفته‌مینماید،‌اسللت،‌به‌حداقل‌مجموعه‌مشللخصللهمیمعیارهای‌خاه‌را‌برآورده‌‌

‌(.2020همکاران،‌

‌باشد.می‌شامل‌مشخصه‌ی‌موجود‌و‌مشترک‌در‌بین‌تمامی‌تقلیل‌ها :هسته

ه‌دریافت‌اطلاعات‌‌جا‌که‌نیازی‌بتئوری‌راف‌دارای‌یک‌چارچوب‌مناسللب‌بر‌پایه‌ریاضللیات‌اسللت‌و‌از‌آن

زیاد‌نداردف‌کاربرد‌آسلانی‌دارد.‌این‌خصلوصلیت‌تئوری‌مجموعه‌راف‌کمک‌قابل‌توجهی‌به‌گسلترش‌آن‌در‌‌

های‌تئوری‌مجموعه‌راف‌در‌این‌راسلتا‌مزیت‌‌(.7‌‌،2011و‌سلرکیس‌‌6اسلت)بائیهای‌گذشلته‌نمودهطول‌سلال

‌است.شدهارائه‌‌4-2به‌صورت‌خلاصه‌در‌جدول‌‌

‌

 
1 Boundary Region 
2 Boundary Region 
3‌Rissino 
4 Lambert 
5‌Jia 
6‌Bai 
7‌Sarkis 
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‌

 (1396مزایای تئوری مجموعه راف)شیخ و همکاران،  4-2جدول

‌مزایایی‌تئوری‌مجموعه‌راف‌‌ردیف‌

‌عات‌اضافی‌و‌خارجی‌لاهای‌خام‌بدون‌اطسر‌و‌کار‌داشتن‌با‌داده‌1

‌ها‌کیفی‌دادهتوانایی‌تحلیل‌مقادیر‌کمی‌و‌‌2

‌هابه‌کار‌گیری‌الگوریتم‌پیشرفته‌جهت‌بهینه‌سازی‌مشخصه‌3

‌عاتیلا‌های‌بین‌داده‌های‌سیستم‌اطقابلیت‌لحاظ‌کردن‌تناقص‌4

‌قابلیت‌حل‌مسئله‌در‌حالتی‌که‌برخی‌از‌داده‌ها‌وجود‌ندارد‌و‌یا‌از‌بین‌رفته‌است‌‌5

‌ارائه‌درجه‌اطمینان‌و‌دقت‌الگوهای‌استخراج‌شده‌‌6

‌قابلیت‌ترکیب‌با‌سایر‌روش‌ها‌7

‌

 پیشینه پژوهش  19-2

‌‌است‌سپاری‌حمل‌و‌نقل‌به‌خصوه‌در‌داخل‌کشور‌محدود‌‌برون‌‌یحوزهدر‌‌‌‌گرفته‌صورتتعداد‌مطالعات‌‌

ی‌پژوهش‌با‌‌پیشنیهدر‌این‌بخش‌‌لجستیک‌انجام‌شده‌است.‌‌‌‌یزمینهو‌بیشتر‌مطالعات‌به‌صورت‌کلی‌در‌

مطالعات‌داخل‌و‌خارج‌از‌کشور‌به‌صورت‌جداگانه‌مورد‌‌،‌و‌‌شده‌است‌ارائهتوجه‌به‌موضوع‌و‌روش‌پژوهش‌‌

‌ه‌اند.‌بررسی‌قرار‌گرفت

 پیشینه داخلی  1-19-2

برای‌ارزیابی‌و‌انتخاب‌‌DEA/AHP عنوان‌به‌کارگیری‌روش‌‌بادر‌پژوهشی‌‌1398سال‌‌‌‌،امیری‌و‌جهانی

مد‌تامین مرحله‌‌لیکنندگان،‌ انتخاب‌‌دو‌ برای‌ کردند‌تامینای‌ معرفی‌ رتبه.‌‌کنندگان‌ بندی‌‌این‌روش‌یک‌

های‌کمی‌‌کند،‌این‌مدل‌هم‌با‌دادهکنندگان‌بر‌اساس‌عملکرد،‌ارائه‌میمینکامل‌برای‌ارزیابی‌و‌انتخاب‌تا

‌(.‌1398سازی‌است)امیری‌و‌جهانی،‌های‌کیفی‌قابل‌پیادهو‌هم‌با‌داده
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های‌لجستیک‌با‌‌کننده‌مناسب‌فعالیتارزیابی‌و‌انتخاب‌تامین‌‌عنوان‌تحت‌‌تحقیقی‌نیاراسخ‌1391در‌سال‌

های‌دلفی‌فازی،‌مدلسازی‌ساختاری‌تفسیری‌و‌تکنیک‌فرایند‌تحلیل‌شبکه‌فازی‌‌استفاده‌از‌ترکیب‌روش

های‌دلفی‌فازی،‌مدلسازی‌تفسیری‌ساختاری‌‌ترکیبی‌از‌تکنیک‌مدلانجام‌داد.‌هدف‌این‌تحقیق‌ارائه‌یک‌‌

ارزیابی‌عملکرد‌تامین انتخاب‌‌‌‌دهندهارائهکنندگان‌‌و‌فرایند‌تحلیل‌شبکه‌فازی‌برای‌ خدمات‌لجستیک‌و‌

،‌شرکت‌به‌سامان‌بازار‌‌پژوهشمطالعه‌این‌‌‌‌نمونه‌مورد.‌‌استعوامل‌کمی‌و‌کیفی‌‌پایه‌‌‌‌بر‌‌ترین‌گزینهمناسب

ه‌به‌هنگام‌دریافت‌خدمات‌‌ترین‌عواملی‌که‌شرکت‌مورد‌مطالعمهمدر‌این‌پژوهش‌‌‌‌باشد‌میپگاه‌خراسان‌‌

دارد، نظر‌ مد‌ انبارداری‌ و‌ نقل‌ و‌ آن‌‌حمل‌ به‌ توجه‌ با‌ و‌ گردید‌ تامین‌‌مشخص‌ معرفی‌‌بهترین‌ کننده‌

 ‌‌(.‌1391نیا،‌‌شد)راسخ

در‌‌ 3PLهای‌حمل‌و‌نقل‌موثر‌در‌صنعت‌با‌عنوان‌شناسایی‌و‌ارزیابی‌شاخص‌‌در‌پژوهشیآبادی‌کاجنجفی

یرگذار‌بر‌حمل‌و‌نقل‌در‌صنعت‌را‌شناسایی‌و‌سپس‌از‌طریق‌‌های‌تاثبا‌روش‌دلفی‌شاخص1395سال‌‌

ها‌‌های‌مورد‌نظر‌ارائه‌نمود‌و‌در‌نتیجه‌شاخص،‌یک‌ساختا‌ر‌تفسیری‌از‌روابط‌بین‌شاخصISMتکنیک‌‌

بین‌آن بندی‌و‌روابط‌ این‌تحقیق‌‌صنعت‌رب‌‌دسته‌ ارائه‌گردید،‌مطالعه‌موردی‌ ها‌شد‌و‌مدل‌پژوهش‌

‌(.‌1395،‌آبادینجفی‌کاجاست)بوده

سپاری‌بر‌پایه‌‌کنندگان‌خدمات‌برونارائه‌مدل‌انتخاب‌و‌ارزیابی‌تامین‌‌با‌عنوانای‌‌مطالعه1396در‌سال‌‌

معیارهای‌‌‌‌در‌این‌پژوهش‌‌.توسط‌اسدی‌و‌همکاران‌ارائه‌گردید‌ها‌‌رویکرد‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌در‌بیمارستان

انتخاب‌تامین از‌نظرات‌کارشناسان‌کنندگان‌خدمات‌برونارزیابی‌و‌ سپاری‌با‌بررسی‌مطالعات‌و‌استفاده‌

رتبهبیمارستانی،‌‌ و‌ ارزیابی‌ معیارها‌ مراتبی‌ سلسله‌ تحلیل‌ رویکرد‌ کمک‌ با‌ سپس‌ و‌ شد‌ بندی‌‌مشخص‌

‌(.‌1396شدند)اسدی‌و‌همکاران،‌

‌نقل‌دهندگان‌خدمات‌حمل‌و‌‌بندی‌ارائهشناسایی‌و‌اولویتتحقیقی‌با‌عنوان‌‌‌‌1397آقاجانی‌در‌سال‌‌شیخ

ونقل‌مشخص‌‌کنندگان‌حملهای‌موثر‌بر‌انتخاب‌تامینارائه‌نمود‌که‌در‌آن‌به‌کمک‌نظرات‌خبرگان‌معیار
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کنندگان‌بندی‌شدند.‌در‌نهایت‌تامیندهی‌و‌رتبهاین‌معیارها‌وزن‌‌‌BWMشد‌و‌در‌ادامه‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌

گرفتند،‌که‌شرکت‌پست‌به‌عنوان‌‌لند‌طبق‌معیارهای‌با‌اهمیت‌مورد‌بررسی‌قرار‌‌در‌دسترس‌مجموعه‌هپی

‌(.‌1397بهترین‌ارائه‌دهنده‌برای‌همکاری‌معرفی‌گردید)آقاجانی،‌‌

‌‌دی‌در‌صنعت‌با‌تاک‌یو‌نقش‌برون‌سپار‌تیاهمدر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌‌‌‌1400رستمی‌و‌حبیبی‌راد‌در‌سال‌‌

متون‌‌‌یموضوع،‌از‌منابع‌دست‌دوم‌به‌روش‌گردآور‌نهیشی‌و‌پ‌ات‌یبا‌مرور‌ادب‌آن‌‌یریگ‌میتصم‌یبر‌الگوها

.‌‌کردند‌یگردآور‌یبرون‌سپار‌بیو‌معا‌ایاهداف،‌مراحل،‌مزا‌ف،یاز‌تعار‌یابتدا‌مجموعه‌انمودند‌و‌استفاده‌

‌‌ی‌ریگ‌میتصم‌یالگوها‌ن،‌یشیمطالعات‌پ‌ی‌بررس‌‌‌نیو‌همدن‌یمختلف‌برون‌سپار‌یالگوها‌یسپس‌با‌بررس

‌‌م‌ی‌که‌شرکت‌ها‌با‌دو‌تصم‌‌د‌ی‌گرد‌‌دینکته‌تاک‌‌نیو‌بر‌ا‌‌نمودند‌ازمان‌ارائه‌‌س‌‌‌یها‌‌ت‌یفعال‌‌یسپار‌‌ندر‌برو

‌ی‌برا‌‌یریگ‌‌میو‌تصم‌‌یجهت‌برون‌سپار‌‌یکیلجست‌‌تیانتخاب‌فعال‌‌یبرا‌‌یریگ‌‌میمهم‌شامل‌تصم‌‌یریگ

 (.‌1400راد،‌‌رستمی‌و‌حبیبی)مواجه‌هستند.‌‌ی‌کیانتخاب‌شرکت‌ارائه‌دهنده‌خدمات‌لجست

 پیشینه خارجی  2-19-2

های‌لجستیکی‌در‌ترکیه‌انجام‌دادند.‌هدف‌‌فعالیت‌‌تحت‌عنوانتحقیقی‌‌‌‌2005لنگین‌در‌سال‌‌یوو‌‌‌‌تاساک

که‌به‌دلیل‌موقعیت‌جغرافیایی‌‌‌‌باشد‌میسپاری‌لجستیک‌در‌ترکیه‌‌برونحاکم‌بر‌‌تعیین‌وضعیت‌‌‌‌پژوهشاین‌‌

های‌مورد‌‌شرکت‌500درصد‌از‌‌‌54هایی‌در‌این‌زمینه‌است.‌براساس‌این‌تحقیق‌برتریدارای‌بسیار‌خوب‌

برای و‌‌تامین‌‌بیننقل‌‌وحمل‌‌بررسی‌ تولیدکننده‌ و‌ برای‌حمل‌‌60کننده‌ و‌‌درصد‌ تولیدکننده‌ میان‌ ونقل‌

برونمصرف از‌ پژوهش‌‌میبهرهسپاری‌‌کننده‌ این‌ در‌ همدنین‌ موقع،‌همدون‌‌معیارهایی‌‌برند،‌ به‌ تحویل‌

نیازهای‌مشتری،‌تحویل‌در‌همان‌روز،‌وجود‌یک‌نقطه‌‌پذیری‌در‌رفع‌کننده،‌انعطافمالی‌تامینتوانمندی‌

مشک رفع‌ برای‌ مفقودی‌‌لا‌اتصال‌ و‌ آسیب‌ بدون‌ تحویل‌ عملیاتی،‌ برت‌ موثر‌ فعالیتبرون‌‌،‌ های‌سپاری‌

‌(.‌2005اند)اکتاس‌و‌یولنگین،‌بیان‌شده‌ونقلحمل
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و‌ریزی‌‌ سال‌‌بوتانی‌ پژوهشی‌در‌ و‌‌2006در‌ بندی‌ بهترینچهارچوبی‌جهت‌رتبه‌ کننده‌‌تا‌‌گزینش‌ مین‌

طولانی‌‌‌‌طی‌جلسات،تیمی‌از‌بخش‌های‌گوناگون‌سازمان‌‌‌‌ها‌با‌تشکیل.‌آنارائه‌نمودند‌‌‌خدمات‌لجستیک

مورد‌کلیدی‌از‌معیارها‌‌سه‌‌و‌‌کنندگان‌شناسایی‌نمودند.‌‌توجه‌به‌ادبیات‌موضوع،‌معیارهای‌ارزیابی‌تامین‌‌با‌‌و

بوط‌‌تحلیل‌دقیق‌ادبیات‌مره‌در‌این‌پژوهش‌‌به‌کار‌رفتروش‌‌لجستیک‌ارائه‌نمودند،‌برای‌انجام‌خدمات‌‌را

است)بوتای‌و‌ریزی،‌‌‌‌فازی‌‌1و‌تاپسیس‌‌‌سپاری‌خدمات‌لجستیکبرونمبح ‌‌‌‌انتخاب‌تامین‌کننده‌و‌‌‌‌به

2006‌.)‌

تامین‌کننده‌‌‌‌ترینآلایده‌‌گزینشبه‌‌ AHP تکنیکاستفاده‌از‌‌با‌‌ در‌پژوهشی‌‌گل‌و‌کاتای2007در‌سال‌‌

حظات‌عمومی‌سازمان،‌‌لا‌آن‌ها‌پنج‌معیار‌ارزیابی‌:‌م‌‌مطالعهدر‌‌اند.پرداختهلجستیک‌‌‌خدمات‌ی‌در‌حوزه

زیر‌معیار‌‌‌‌چند‌‌‌ارائه‌گردید‌برای‌هرکدام‌از‌این‌معیارها‌‌ها،‌کیفیت،‌روابط‌با‌مشتری‌و‌روابط‌کاریتوانایی

کاتای،‌‌نیز‌‌ و‌ پژوهشی‌تحتو‌همکاران‌‌‌‌2هالتر‌‌(.2007معرفی‌شد)گل‌ د‌‌عنوان‌چارچوبی‌جهت‌خری‌‌‌در‌

یک‌چارچوب‌برای‌خرید‌خدمات‌‌‌‌،2008در‌سال‌‌‌‌های‌کوچک‌و‌متوسطخدمات‌حمل‌و‌نقل‌در‌سازمان

دهندگان‌خدمات‌‌روابط‌خود‌را‌با‌ارائه‌‌های‌کوچک‌و‌متوسطشرکتبه‌کمک‌آن‌‌تا‌‌ارائه‌نمودند‌‌حمل‌و‌نقل‌‌

باشد)‌‌مینه‌طولی‌‌ی‌موردی‌یگایک‌مطالعه‌‌نتیجهو‌سودآوری‌را‌افزایش‌دهند.‌این‌پژوهش‌‌بهبود‌‌‌‌ لجستیکی

کننده‌‌ترین‌تامینانتخاب‌مناسب،‌به‌منظور‌‌در‌تحقیق‌خود‌سوه‌‌2010در‌سال‌‌(.2008هالتر‌و‌همکاران،‌

خدمات‌لجستیک‌برای‌یک‌تولید‌کننده،‌با‌مطالعه‌ادبیات‌موضوع‌و‌مصاحبه‌با‌خبرگان‌و‌جلسات‌طوفان‌‌

نظرخواهی‌‌‌‌از‌‌وبعد‌.‌‌معرفی‌نمودلجستیک‌‌معیار‌برای‌ارزیابی‌تامین‌کنندگان‌خدمات‌‌‌‌بیست‌و‌یک،‌‌مغزی

در‌این‌مطالعه‌از‌تکنیک‌تحلیل‌‌‌‌.ارائه‌کردمعیارها‌‌‌‌ترینکلیدیبه‌عنوان‌‌‌‌معیار‌را‌‌سه‌‌اساتید‌دانشگاهی،‌‌از

مراتبی‌‌ فازی‌‌‌‌AHPسلسله‌ مراتبی‌ سلسه‌ تامین‌‌FAHPو‌تحلیل‌ بهترین‌ انتخاب‌ استفاده‌‌برای‌ کننده‌

‌(.‌2010کرد)سوه،‌‌

 
1 TOPSIS 
2 Holter 
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ارائهن‌‌عنوا‌‌تحت‌‌‌‌ایمطالعه‌‌2012در‌سال‌‌‌‌1پنگ بر‌‌دهندگان‌خدمات‌برونانتخاب‌ سپاری‌حمل‌و‌نقل‌

این‌‌‌‌اساس‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی داد.‌در‌ ارزیابی‌‌تحقیقانجام‌ وری‌‌های‌لجستیک،‌بهرههزینه‌‌،معیارهای‌

که‌هر‌کدام‌از‌معیارها‌‌‌‌استکنندگان‌و‌سطح‌تکنولوژی‌لجستیک‌‌تامین‌‌خدمات‌‌‌‌فیتعملکرد‌لجستیک،‌کی

سپاری‌لجستیک‌‌کنندگان‌خدمات‌برونتامینگزینش‌‌ارزیابی‌و‌‌‌‌در‌این‌پژوهش.‌‌باشدمیدارای‌سه‌زیر‌معیار‌‌

‌‌2014در‌سال‌‌‌‌(.2012)پنگ،‌‌شده‌است‌‌بررسیصورت‌گرفته‌و‌یک‌مورد‌واقعی‌‌ ‌‌AHPبا‌کمک‌تکنیک

برون‌‌پژوهشی‌‌‌2مونتیمایر عنوان‌ از‌‌با‌ مکیاالدورا)طیفی‌ از‌صنعت‌ شواهدی‌ نقل:‌ و‌ حمل‌ خدمات‌ سپاری‌

.‌این‌مقاله‌روند‌‌ارائه‌داد‌موردی‌انجام‌‌در‌مکزیک‌به‌صورت‌مطالعه‌(های‌مونتاژکننده‌برای‌صادرات‌شرکت

چارچوبی‌‌‌‌است،‌و‌درنهایتنمودهررسی‌‌های‌حمل‌و‌نقل‌را‌بسپاری‌فعالیتبرون‌‌فرآیندگیری‌در‌‌تصمیم

تصمیم فعالیتبرای‌ انجام‌ داخلگیری‌ در‌ به‌‌سازمان‌‌ها‌ شدهسپاری‌‌برون‌‌شکل‌‌یا‌ ،‌مونتیمایراست)ارائه‌

سپاری‌‌ی‌تصمیمات‌برونعنوان‌مدل‌انتخاب‌گسستهبا‌‌تحقیقی‌‌‌‌2017مصطفی‌و‌روردا‌در‌سال‌‌‌‌(.2014

-‌های‌انتخاب‌گسستهمدلپژوهش‌با‌استفاده‌از‌‌دند.‌در‌این‌‌ونقل‌در‌تولیدکنندگان‌کانادایی‌انجام‌داحمل

های‌لاونقل‌کاهای‌مربوط‌به‌حملسپاری‌فعالیتچندگانه‌تاثیر‌برخی‌از‌عوامل‌را‌بر‌برون‌‌-جیتلاباینری‌و‌‌

ها‌همدنین‌تأثیر‌‌.‌این‌مدلاستورد‌سنجش‌قرار‌گرفتهتولیدی‌و‌لجستیک‌در‌تولیدکنندگان‌کانادایی‌م

های‌گیری‌دولت‌برای‌تصمیم‌های‌حمایتبرنامهتاثیر‌و‌‌دهند‌میهای‌پیشرفته‌را‌نشان‌آوریاستفاده‌از‌‌فن‌

سپاری‌حمل‌و‌نقل‌از‌یک‌صنعت‌به‌‌ها‌فرهنگ‌بروننتایج‌مدلبراساس‌‌‌‌.‌‌کندبررسی‌میسپاری‌را‌‌برون

‌(.‌2017،‌مصطفی‌و‌رورداتفاوت‌دارد)دیگر‌صنعت‌‌

دهندگان‌خدمات‌لجستیک‌طرف‌سوم‌توسط‌‌عنوان‌انتخاب‌ارائهپژوهشی‌تحت‌‌‌‌3بیاندینی‌‌‌2018در‌سال‌‌

دادTOPSIS و‌ AHP هایتکنیک مطالعه‌.‌هدف‌عمده‌‌ارائه‌ مرحله‌‌مدل‌ی‌یک‌‌ارائه‌‌این‌ ای‌جهت‌‌دو‌

بهینه‌ ‌ و‌تحلیل‌‌تامینی‌‌گزینش‌ تاپسیس‌ از‌دو‌روش‌ استفاده‌ با‌ کنندگان‌خدمات‌لجستیک‌طرف‌سوم‌

 
1 Peng 
2 Montemayor 
3 Bianchini 
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 AHP تکنیک‌‌کمکمعیارهای‌مناسب،‌این‌معیارها‌به‌‌‌‌تعیینپس‌از‌‌‌مدلدر‌این‌‌.‌‌باشد‌میسلسله‌مراتبی‌‌

.‌این‌تحقیق‌پیدیدگی‌‌شودانجام‌میبندی‌‌تکنیک‌تاپسیس‌رتبهبا‌استفاده‌از‌‌شوند‌و‌سپس‌‌می‌‌دهیوزن

تامین‌‌حرکت سمت‌ را‌‌به‌ سوم‌ طرف‌ لجستیک‌ میکنندگان‌خدمات‌ در‌‌کند‌بیان‌ تضمین‌‌‌و‌ برای‌ پایان‌

‌(.‌2018نماید)بیاندینی،‌ارائه‌میگیری‌چند‌معیاره‌ساده‌تصمیم‌حل‌جهتراهیک‌الیت‌موفقیت‌این‌فع

‌‌دگاه‌ی‌موفق‌از‌د‌یک‌یلجست‌ی‌سپارروابط‌برون‌ی‌اتیعوامل‌ح‌یبررسو‌همکاران‌به‌1تای‌‌وان‌‌2021در‌سال‌

به‌‌‌‌تنامیدر‌سنگاپور‌و‌و‌‌یکه‌از‌مطالعات‌مورد‌‌پرداختند‌و‌فرستندگان‌‌کنندگان‌خدمات‌لجستیک‌‌تامین

داده‌ها‌‌و‌‌‌‌کنند.‌‌‌ی‌شده‌و‌رو‌به‌رشد‌استفاده‌م‌‌ت‌یتنب‌‌یتدارکات‌‌یسپاربرون‌‌یاز‌بازارها‌‌ییعنوان‌نمونه‌ها

‌‌ی‌جمع‌آور‌‌‌تنامیارشد‌از‌چهار‌مورد‌در‌سنگاپور‌و‌هفت‌مورد‌در‌و‌رانیبا‌مد‌‌‌قیعم‌‌یمصاحبه‌ها‌‌قیاز‌طر

و‌پنج‌عامل‌‌‌‌کیممکن‌است‌به‌پنج‌عامل‌استراتژ‌‌کیلجست‌‌یسپاربرون‌‌تیکه‌موفق‌‌دهد‌ینشان‌م‌‌جی‌نتا‌‌شد.

ها‌در‌هر‌‌و‌فرستنده‌‌کنندگان‌خدمات‌لجستیک‌تامین‌‌ن‌یاز‌آنها‌ب‌‌ی‌داشته‌باشد،‌که‌برخ‌‌یبستگ‌‌ی‌اتیعمل

 (.‌2021تای‌و‌همکاران،وان‌)هستند.‌‌کسانی‌اتیدو‌کشور‌و‌مطابق‌با‌ادب

به‌انتخاب‌بهترین‌‌‌TOPSISو‌‌ GRAود‌به‌کمک‌روش‌‌در‌پژوهش‌خ‌‌2021و‌همکاران‌در‌سال‌‌‌‌2نسیم‌

کسبارائه برای‌ لجستیک‌ خدمات‌ پرداختند،‌‌دهنده‌ اینترنتی‌ موردوکار‌ تجارت‌‌‌‌کی‌‌ی‌مطالعه‌ شرکت‌

انتخاب‌شد.‌در‌‌‌‌یشنهادی‌پ‌‌ینشان‌دادن‌مراحل‌روش‌ها‌‌یآباد،‌پاکستان،‌برا‌‌صلیمستقر‌در‌ف‌‌کیالکترون

چهار‌‌‌ن‌یاز‌ب‌نیگزیجا‌‌نیدر‌نظر‌گرفته‌شد‌و‌سپس‌بهتر‌‌کیکنندگان‌لجست‌نیتام‌‌اریهفت‌مع‌ند‌یفرآ‌نیا

‌(.‌2021)نسیم‌و‌همکاران،‌گردیدانتخاب‌‌ی‌شنهادیبا‌استفاده‌از‌روش‌پ‌کی‌شرکت‌ارائه‌دهنده‌لجست

بر‌حمل موثر‌ معیارهای‌ نظر‌خبرگان‌ و‌ تحقیق‌ پیشینه‌ به‌ توجه‌ شکل‌‌با‌ به‌ پژوهش‌ این‌ مدارسدر‌ ونقل‌

‌اند.‌شدهرفتهدر‌نظر‌گ‌5-2جدول‌
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 ونقلسپاری حملهای منتخب اثرگذار بر برون معیار 5-2جدول 

‌منبع‌معیار

‌(‌2،‌2006و‌ریزی‌1بوتانی‌)‌ونقل‌آلات‌حملماشین

‌(‌‌2006بوتانی‌و‌ریزی،)‌اعتبار

‌(‌4‌،2007و‌کاتای‌3گل)

تعهد‌به‌زمان‌توافق‌شده‌ارائه‌‌

‌خدمت‌

‌(‌6‌،2006و‌شیح‌‌5)شیار‌

‌(‌‌2006بوتانی‌و‌ریزی،)‌تجربه‌

‌(‌2007گل‌و‌کاتای،‌)

‌(‌2010و‌همکاران،‌7سیااٌ‌)‌هاپذیری‌در‌برابر‌تنوع‌نیازانعطاف

‌(‌9‌،1997و‌داگرتی‌8استنک‌)

‌(‌10‌،2010)سوه‌‌توانمندی‌مالی‌

ونقل‌از‌لحاظ‌میزان‌ایمنی،‌سال‌ساخت،‌به‌روز‌بودن‌و‌مجهز‌بودن‌مورد‌‌آلات‌حملدر‌این‌پژوهش‌ماشین

باشدو‌تجربه‌یعنی‌‌گیرند.‌منظور‌از‌اعتبار‌میزان‌شهرت‌و‌خوشنامی‌شرکت‌تامین‌کننده‌میبررسی‌قرار‌می

‌نماید.‌ونقل‌و‌همدنین‌مهارت‌پرسنل‌را‌بررسی‌میمیزان‌سابقه‌شرکت‌در‌انجام‌خدمات‌حمل

تامین پذیری‌شرکت‌ میزان‌مسئولیت‌ به‌ ارائه‌خدمت‌ توافق‌شده‌ زمان‌ به‌ تعهد‌ معیار‌ ارائه‌‌کنندر‌ در‌ ده‌

پذیری‌شرکت‌در‌‌پذیری‌میزان‌انعطافشود‌و‌برای‌سنجش‌معیار‌انعطافخدمت‌در‌زمان‌مقرر‌توجه‌می

 
1 Bottani 
2 Rizzi 
3 Go¨l 
4 Catay 
5 Shyur 
6 Shih 
7 Hsiao 
8 Stank 
9 Daugherty 
10 Soh 
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گیرد.‌در‌حیطه‌توانمندی‌‌های‌خاه‌مورد‌بررسی‌قرار‌میمقابل‌تغییر‌تعدادی‌و‌نوع‌وسایل‌نقلیه‌در‌زمان

ونقل‌مورد‌‌دهنده‌خدمات‌حملارائهها‌و‌سرمایه‌درگردش‌شرکت‌مالی‌نیز‌میزان‌سرمایه‌ثابت‌و‌زیرساخت

‌گیرد.‌سنجش‌قرار‌می

‌

‌
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 مقدمه  1-3

از‌به‌عبارت‌دیگر‌تحقیق‌نه‌‌‌‌امکان‌پذیر‌نخواهد‌بود،شلناسلی‌صلحیح،‌‌بدون‌روشعلمی‌‌‌رسلیدن‌به‌اهداف

‌(.1390)خاکی،‌‌یابد‌بلکه‌از‌حی ‌روش‌انجام‌آن‌اعتبار‌می‌‌موضوعلحاظ‌

‌‌گونه‌این‌،‌و‌علمی‌اسللت‌‌مند‌قاعدهروش‌های‌‌اسللتفاده‌از‌‌با‌ها‌پرسللش‌‌پاسللخگویی‌به‌‌مطالعاتهدف‌از‌

که‌پرسللش‌‌این‌‌‌‌(.1391)صللمدی،‌‌شللودعات‌میلاو‌افزایش‌اط‌‌کسللبموجب‌‌ها‌در‌نهایت‌پاسللخگویی‌‌

تفسلیر‌قرار‌گیرند،‌به‌طوری‌که‌ابهام‌حاصلل‌از‌‌بررسلی‌و‌‌موردگردآوری‌شلوند‌و‌به‌چه‌صلورت‌‌‌‌اطلاعات

پاسلخ‌این‌ساال‌‌و‌‌ناسلی‌پژوهش‌اسلتشل‌شرو‌‌یحوزه‌‌ممکن‌کاهش‌یابد،‌مربوط‌به‌‌ترین‌میزانکم‌‌ها‌بهآن

های‌فلسللفی‌‌های‌علوم‌انسللانی‌و‌دیدگاهتوان‌با‌توجه‌به‌قواعد‌و‌اصللول‌مورد‌اسللتفاده‌در‌پژوهشرا‌می

‌(.1390یافت)سرمد‌و‌همکاران،‌ها‌زیربنایی‌آن

درآن‌به‌صورت‌‌‌مورد‌استفاده‌هایتکنیکو‌‌‌چارچوب‌مورد‌استفاده‌در‌پژوهش‌،در‌این‌فصل‌‌روش‌تحقیق

خدمات‌حمل‌و‌کنندگان‌تامین‌‌بررسی‌معیارهای‌موثر‌بر‌‌هدف‌از‌پژوهش‌حاضراست.‌‌شدهکامل‌شرح‌داده

ها‌و‌عات،‌به‌کمک‌تئوری‌مجموعه‌راف‌به‌تحلیل‌دادهف‌که‌در‌آن‌بعد‌ازگردآوری‌اطلااست‌‌در‌مدارس‌نقل

‌است.‌‌شدهی‌مدنظر،‌پرداختهونقل‌در‌حوزهسپاری‌حملکشف‌قوانین‌حاکم‌بر‌میزان‌موفقیت‌برون

 روش پژوهش  2-3

‌که‌‌شللودمی‌‌مشللخص‌هابا‌اسللتفاده‌از‌آناسللت‌که‌‌‌فرآیندها‌ای‌ازروش‌اجرای‌پژوهش‌در‌واقع‌مجموعه

های‌پژوهش‌در‌علوم‌‌.‌به‌طورکلی‌روشگردآوری‌شلللوند‌ز‌کجا،‌چگونه‌و‌با‌چه‌ابزاری‌مورد‌نظر‌ا‌هایداده

بنلدی‌نمود)سلللرملد‌و‌طبقله‌‌هلادادهو‌نحوه‌گردآوری‌‌‌‌تحقیقهلدف‌‌‌‌معیلارتوان‌بلا‌توجله‌بله‌دو‌‌میرفتلاری‌را‌‌

‌(.1390همکاران،‌
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پژوهش‌‌‌.شلوند‌بندی‌میدسلتهای‌های‌علمی‌به‌سله‌گروه‌بنیادی،‌کاربردی‌و‌توسلعههدف،‌پژوهش‌‌از‌حی 

‌‌،‌بنابراین‌هدف‌گیردمورد‌اسلتفاده‌قرارمی‌‌کلافع‌نیازها‌و‌حل‌مشل‌کاربردی‌پژوهشلی‌اسلت‌که‌نتایج‌آن‌در‌ر

(.‌‌1392دوسلتار‌و‌اکبری،‌‌اسلت)خاه‌جامعه‌‌‌‌مسلائلها‌در‌حل‌‌ها‌به‌کارگیری‌آنپژوهش‌‌نوع‌این‌انجاماز‌

ونقل‌در‌مدارس‌تهران،‌سلپاری‌حمله‌الگوهای‌موفقیت‌برونتوان‌پژوهش‌حاضلر‌را‌به‌دلیل‌ارائمی‌بنابراین

ها‌‌تواند‌مورد‌استفاده‌مدیران‌سایر‌مدارس‌و‌دانشگاههای‌کاربردی‌قرار‌داد‌و‌نتایج‌آن‌میدر‌دسته‌پژوهش

‌قرار‌بگیرد.‌‌

یلا‌‌‌غیرآزملایشلللی‌‌یبله‌دو‌دسلللتلههلای‌علمی‌‌،‌پژوهشطلاعلاتی‌گردآوری‌انحوه‌مبنلایبر‌‌‌‌بنلدیطبقلهدر‌‌

در‌‌عات،‌‌لای‌گردآوری‌اطنحوه‌‌از‌حی پژوهش‌حاضللر‌‌از‌این‌رو‌‌‌.‌‌شللوند‌تقسللیم‌میو‌آزمایشللی‌‌‌‌یفیتوصلل‌

‌گیرد.قرار‌می‌‌1توصیفیدسته‌‌تحقیقات‌

 متغیرهای پژوهش 3-3

،‌معیارهای‌ارزیابی‌‌.‌متغیرهای‌شلرطیاسلتارائه‌شلدهدر‌این‌پژوهش‌دو‌نوع‌متغیر‌تصلمیم‌و‌متغیر‌شلرطی‌‌

تعهد‌به‌زمان‌توافق‌شلده‌ارائه‌‌،‌اعتبار،‌ونقل‌‌آلات‌حملماشلینونقل‌هسلتند‌که‌شلامل‌‌ننده‌حملکتامین

متغیر‌تصلمیم‌نیز‌وضلعیت‌‌‌‌د.نباشل‌و‌توانمندی‌مالی‌می‌‌هاپذیری‌در‌برابر‌تنوع‌نیازانعطاف،‌تجربه،‌‌خدمت

فق،‌موفق،‌نسلبتا‌‌بسلیار‌موچهار‌حالت‌‌‌‌،‌که‌مشلتمل‌بردهد‌را‌مورد‌سلنجش‌قرار‌می‌‌سلپاریموفقیت‌برو

 .است‌موفق‌و‌ناموفق

 ها آوری دادهابزار و روش جمع 4-3

‌‌‌.شوند‌ای‌و‌میدانی‌تقسیم‌میکتابخانه‌‌طبقهکلی‌به‌دو‌‌‌صورتبه‌‌‌‌لاعاتاط‌‌آوریجمعهای‌روش

 
1 Descriptive Research 
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 ای کتابخانههای روش 1-4-3

کمیل‌مبانی‌نظری‌و‌پیشلینه‌‌ت‌گیرند.‌برایمی‌علمی‌مورد‌اسلتفاده‌قرار‌هایپژوهشدر‌تمام‌ها‌‌این‌روش‌

،‌پلایلان‌نلامله‌هلا‌و‌همدنین‌از‌هلالله،‌مقلاهلاتلابکای‌و‌اینترنتی‌شلللاملل‌انجلام‌گرفتله،‌منلابع‌کتلابخلانله‌مطلالعلات

‌اند.قرارگرفته‌استفاده‌‌مورد3سیویلیکا‌ و‌2،‌الزویر1ساینس‌دایرکت‌‌مانند‌معتبر‌‌‌لاینپایگاه‌های‌آن

 نی های میداروش 2-4-3

‌ارتبلاطبله‌صلللورت‌مسلللتقیم‌‌‌‌ی‌تحقیقسلللوژهبلا‌‌‌‌بلایلد‌علات‌‌لامحقق‌برای‌گردآوری‌اط‌‌هلاروشدر‌این‌‌‌

‌‌،‌آزمون‌‌،مشاهده،‌مصاحبه‌‌،نامهپرسش،‌‌عاتلاگردآوری‌اطمیدانی‌برای‌های‌متداول‌روشانواع‌‌.‌‌برقرارنماید‌

‌هستند.‌فکری‌گروهیگفتگو‌و‌هم،‌ترکیبی‌‌،تصویربرداری

ای‌ی‌تحقیق‌از‌روش‌کتابخانهنظری‌و‌پیشللینه‌‌نیها‌در‌قسللمت‌مبابرای‌گردآوری‌دادهحاضللر‌‌درپژوهش‌‌

ها،‌‌نامهتین‌و‌همدنین‌پایانلاهای‌فارسلی‌و‌کتابت،‌اسلتفاده‌شلده‌اسلت‌و‌از‌طریق‌مطالعه‌و‌بررسلی‌مقالا

های‌معیار‌وسپس‌از‌طریق‌مصاحبه‌با‌خبرگانآوری‌گردید‌‌کننده‌جمعمعیارهای‌تاثیرگذار‌برانتخاب‌تامین

در‌‌‌ونقل‌در‌مقیاس‌مورد‌نظر‌تحقیق‌مشللخص‌شللد.‌در‌نهایتکننده‌خدمات‌حملموثر‌بر‌گزینش‌تامین

‌.نامه‌اسلتفاده‌شلده‌اسلتمذکور‌از‌پرسلش‌‌هایدهی‌معیاروزن‌،‌برایپژوهشاصللی‌و‌عملیاتی‌‌‌هایبخش

،‌یک‌بخش‌‌اسلتو‌بخش‌‌ددارای‌و‌‌اسلت‌‌مدارس‌تکمیل‌شلدهو‌معاونین‌توسلط‌مدیران‌نامه‌‌پرسلشاین‌

که‌به‌بررسلی‌‌‌‌ت‌تخصلصلیلابخش‌سلوا‌یک‌و‌‌باشلد‌که‌شلامل‌اطلاعات‌جمعیت‌شلناختی‌می‌‌ت‌عمومیلاسلوا

‌پردازد.میفرضیات‌تحقیق‌

‌

 
1 Science direct 
2 Elsevier 
3 Civilica 
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 پژوهش 2و پایایی  1روایی 3-5

عینیت،‌سللهولت‌اجرا،‌عملی‌بودن،‌سللهولت‌تعبیر‌و‌تفسللیر،‌‌هایی‌دارد‌همدونویژگییک‌آزمون‌خوب‌‌

‌.از‌اهمیت‌بالایی‌برخوردارهستند‌ها،‌روایی‌و‌پایایی‌این‌ویژگیاز‌میان‌.‌‌دارد‌روایی‌و‌پایایی

 روایی 1-5-3

به‌‌عات‌‌لادر‌ابزار‌گردآوری‌اط‌‌شلدهدرج‌‌هایپرسلشروایی‌این‌اسلت‌که‌مقیاس‌و‌محتوای‌ابزار‌یا‌منظور‌از‌

های‌گردآوری‌‌هم‌داده‌به‌عبارت‌دیگر‌‌دهد،مورد‌سنجش‌قرارمتغیرها‌و‌موضوع‌مورد‌مطالعه‌را‌‌طور‌دقیق

سلنجش‌متغیرها‌‌برایمورد‌نیاز‌‌‌‌اطلاعاتشلده‌از‌طریق‌ابزار،‌مازاد‌بر‌نیاز‌تحقیق‌نباشلند‌و‌هم‌بخشلی‌از‌

تواند‌‌اسلب‌و‌ناکافی‌میگیری‌نامناسلت‌که‌اندازه‌جهت‌مهم‌روایی،‌از‌آن.‌‌باشلد‌حذف‌نشلدهدر‌محتوای‌ابزار‌

‌(.1390)خاکی،‌‌ارزش‌و‌ناروا‌سازدهر‌پژوهش‌علمی‌را‌بی

پژوهش‌حاضلر‌با‌مطالعه‌‌نامه‌به‌کاررفته‌در‌این‌پژوهش‌و‌محتوای‌آن‌از‌روایی‌برخوردار‌اسلت،‌زیرا‌‌پرسلش

گان‌‌دهند‌تعدادی‌از‌معیارهای‌مربوط‌با‌انتخاب‌ارائه‌تحقیقات‌علمی‌گذشلته‌در‌زمینه‌موضلوع،و‌بررسلی‌‌

عات‌برای‌لاآوری‌اطسلللپاری‌این‌خدمت‌را‌شلللناسلللایی‌نمود.‌پس‌از‌جمعنقل‌جهت‌برونوخدمات‌حمل

‌‌.‌شللداعمال‌‌‌نهایینظران‌مشللاوره‌و‌تغییرات‌‌صللاحبو‌خبرگانهش‌با‌‌مربوط‌با‌بح ‌پژو‌معیارهایتعیین‌‌

 است.علاوه‌براین‌کمیت‌و‌کیفیت‌سوالات‌از‌نظر‌اساتید‌و‌خبرگان‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌و‌تایید‌شده

 پایایی  2-5-3

که‌برای‌سلنجش‌متغیر‌و‌صلفتی‌سلاخته‌شلده‌اسلت،‌در‌‌‌ایگیریاندازه‌ابزارکه‌‌به‌این‌معنی‌اسلتپایایی‌

حاصلل‌شلود.‌به‌عبارت‌دیگر‌‌‌یکسلانیتایج‌‌شلرایط‌مشلابه‌در‌زمان‌و‌مکان‌دیگر‌مورد‌اسلتفاده‌قرار‌گیرد،‌ن

 
1 Validity 
2 Reliability 
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اگر‌یک‌ابزار‌.‌‌باشلد‌داشلته‌‌خاصلیت‌تکرارپذیری‌و‌سلنجش‌نتایج‌یکسلان‌‌پایا‌یا‌معتبر‌ابزاری‌اسلت‌که‌‌ابزار

برای‌‌‌به‌طور‌معمول‌‌های‌گردآوری‌شلده‌نیز‌از‌روایی‌برخوردار‌نیسلتند.گردآوری‌اطلاعات‌پایا‌نباشلد،‌داده

ضلریب‌‌‌‌.شلودضلریب‌آلفای‌کرونباخ‌اسلتفاده‌می‌محاسلبه‌‌تکنیکها‌از‌نامهسلشپر‌اطمینان‌از‌روایی‌و‌پایایی

کلی،‌‌طور‌‌به‌‌‌‌.باشلد‌میپایایی‌کامل‌‌‌دهندهنشلانعدم‌پایایی‌و‌ضلریب‌پایایی‌یک‌‌دهنده‌‌نشلانپایایی‌صلفر‌

و‌بالایی‌دارد‌‌گیری‌از‌پایایی‌باشللد،‌ابزار‌اندازه ‌‌7/0مقدار‌ضللریب‌آلفا‌بزرگتر‌و‌یا‌مسللاوی‌‌‌در‌صللورتی‌که

‌.نمودتوان‌به‌نتایج‌آن‌اعتماد‌میبیشتر‌‌

و‌‌‌اسلتنامه‌از‌روش‌آلفای‌کرونباخ‌اسلتفاده‌شلده‌‌برای‌سلنجش‌پایایی‌پرسلش‌‌حاضلر‌در‌پژوهشبنابراین‌

‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ،‌میزان‌‌ spss ها‌در‌نرم‌افزارنامهاز‌پرسشآمده‌‌دست‌‌بههای‌داده‌نمودنپس‌از‌وارد‌

‌باشد.دهنده‌پایا‌بودن‌ابزار‌پژوهش‌میاست‌که‌نشانشده‌‌‌725/0با‌‌برابر

 جامعه آماری 6-3

صفت‌مشترک‌یا‌چند‌یک‌‌ایراای‌از‌افراد‌و‌اشیاء‌و‌کلیه‌عناصر‌که‌دست‌از‌مجموعها‌‌جامعه‌آماری‌عبارت

‌(.‌‌1390)خاکی،‌‌باشند‌

اند.‌‌سلپاری‌نمودهخود‌را‌برون‌‌ونقلخدمات‌حملهسلتند‌که‌‌‌‌مدارس‌شلهرتهرانجامعه‌آماری‌این‌پژوهش،‌

.‌بنابراین‌جامعه‌آماری‌از‌نوع‌محدود‌‌باشلد‌می‌‌‌3997های‌تهران‌در‌زمان‌تحقیق‌برابر‌بامدرسلهتعداد‌کل‌

‌است.در‌نظر‌گرفته‌شده‌‌3997و‌برابر‌با‌

 نمونه آماری 7-3

‌باشد.‌‌های‌آن‌مینمونه‌آماری‌زیرمجموعه‌جامعه‌است‌و‌معرف‌ویژگی

‌باشد.می‌و‌جدول‌مورگانفرمول‌کوکران‌،‌‌آماری‌‌و‌استاندارد‌برای‌به‌دست‌آوردن‌نمونه‌‌معروفدو‌روش‌‌
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‌است.که‌به‌شرح‌زیر‌است‌محاسبه‌شده(1-3)در‌پژوهش‌حاضر‌نمونه‌آماری‌به‌کمک‌فرمول‌کوکران‌

 

(1-3‌)‌𝑛 =  

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +  
1
𝑁

(
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 − 1)
 

مقدار‌‌‌zاسلت،‌همدنین‌شلدهنشلان‌داده‌‌nو‌حجم‌نمونه‌آماری‌با‌‌Nدر‌این‌فرمول‌حجم‌جامعه‌آماری‌با‌‌

نسلبت‌عدم‌برخورداری‌از‌صلفت‌‌‌qنسلبت‌برخورداری‌از‌صلفت‌مورد‌نظر،‌‌‌a‌‌،p-1نرمال‌با‌سلطح‌اطمینان‌‌

شللود.‌در‌نهایت‌میدر‌نظر‌گرفته‌‌0.05باشللد.‌اشللتباه‌مجاز‌معمولا‌برابر‌با‌اشللتباه‌مجاز‌می‌‌dمورد‌نظر‌و‌

نمونه‌مورد‌‌‌‌388باشلد،‌که‌برای‌اطمینان‌بیشلتر‌تعداد‌‌،‌می350تعداد‌نمونه‌آماری‌محاسلبه‌شلده‌برابر‌با‌‌

‌است.مطالعه‌قرار‌گرفته

 هادادهروش تحلیل   8-3

های‌ای‌تحلیل‌داده‌های‌این‌تحقیق‌از‌تئوری‌راف‌استفاده‌شده‌است،‌تئوری‌مجموعه‌راف‌با‌دادهبر

های‌‌هی‌کیفی‌.‌هم‌مشخصهنیاز‌است.‌این‌تئوری‌هم‌مشخصهوکار‌دارد‌از‌اطلاعات‌خارجی‌بیخام‌سر

باشد)شیخ‌و‌همکاران،‌هم‌میو‌نتایج‌حاصل‌از‌آن‌ساده‌و‌قابل‌ف‌دهد‌کمی‌را‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌می

1396)‌.‌

آوری‌شده‌برای‌تحلیل‌به‌کمک‌تئوری‌راف‌در‌قالب‌یک‌سیستم‌اطلاعاتی‌ارائه‌‌اطلاعات‌جمع

ها‌نشان‌دهنده‌‌ها‌نشان‌دهنده‌اشیا‌و‌ستونسیستم‌اطلاعاتی،‌جدولی‌است‌که‌در‌آن‌ردیف‌شوند.‌می

باشد)ژانگ‌و‌‌ی‌از‌متغیرها‌را‌دارا‌میباشند‌و‌در‌آن‌هر‌شی‌مقدار‌مشخصها‌میمتغیرها‌یا‌مشخصه

شده‌‌ای‌از‌یک‌سیستم‌اطلاعاتی‌در‌تئوری‌مجموعه‌راف‌نشان‌دادهنمونه‌1-3در‌شکل‌‌‌‌(.2021همکاران،‌

‌است.‌
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‌،‌سیستم‌اطلاعاتی‌در‌تئوری‌مجموعه‌راف1-3شکل‌

نامه‌ها‌،‌پاسلخ‌های‌پرسلش‌دهنده‌ها‌به‌صورت‌متغیرهای‌کلامی‌و‌در‌پژوهش‌حاضلر‌ابتدا‌با‌توزیع‌پرسلش

به‌دلیل‌شللرایط‌عدم‌اطمینان‌و‌پاسللخگویی‌با‌تردید،‌‌در‌ادامه‌در‌قالب‌طیف‌لیکرت‌گردآوری‌می‌شللود.‌‌

‌‌ی‌شلللهودی‌تبلدیلل‌به‌اعداد‌فاز‌‌3-1پذیری‌و‌اعتبلار‌طبق‌جدول‌‌های‌مربوط‌به‌معیلارهای‌انعطلافپاسلللخ

‌شوند.می

‌‌vدرجه‌عضلویت،‌‌μهسلتند،‌که‌در‌آن‌‌ A = (μ, v, π) اعداد‌فازی‌شلهودی‌در‌مطالعه‌حاضلر‌به‌صلورت

‌باشد.حاشیه‌تردید‌می‌‌πدرجه‌عدم‌عضویت‌و‌

 های کلامی طیف لیکرتمعادل فازی شهودی برای متغیر 3-1جدول

‌فازی‌شهودی‌متغیر‌کلامی‌

 (0.05 ,0.05 ,0.90)‌خیلی‌زیاد‌

‌(0.05 ,0.20 ,0.75)‌زیاد

‌(0.10 ,0.40 ,0.50)‌متوسط

‌(0.15 ,0.60 ,0.25)‌کم

‌(0.10 ,0.80 ,0.10)‌خیلی‌کم‌



‌

65 

 

 

یابی‌به‌عدد‌فازی‌شلهودی‌مربوط‌دارد،‌برای‌دسلت‌متفاوت‌‌پرسلش‌‌چند‌‌‌یشلرط‌ریهر‌متغ‌نکهیبا‌توجه‌به‌ا

لازم‌اسلت‌میانگین‌اعداد‌فازی‌شلهودی‌موجود‌محاسلبه‌شلود.‌در‌این‌راسلتا‌براسلاس‌‌‌‌به‌هر‌متغیر‌شلرطی

‌دست‌آمده‌است.های‌مورد‌نظر،‌بهنمیانگی‌‌mapleافزار‌و‌نرم‌‌2-3فرمول‌

‌

(2-3‌)‌‌‌‌

‌

‌

‌

ایجلاد‌قلابلیلت‌کشلللف‌‌‌‌گردنلد.‌و‌بله‌منظورترین‌علدد،‌رنلد‌میپس‌از‌این‌مرحلله‌اعلداد‌اعشلللاری‌بله‌نزدیلک

شللوند،‌به‌عبارت‌‌بازگردانی‌می‌کلامیهای‌به‌متغیر‌‌‌3-1اعداد‌به‌دسللت‌آمده‌با‌توجه‌به‌جدول‌‌‌،قوانین

‌گیرد.سازی‌صورت‌میدیگر‌نرمال

ستون‌مربوط‌به‌متغیر‌‌‌1ستون‌مربوط‌به‌متغیر‌شرطی‌و‌‌6ها‌در‌یک‌سیستم‌اطلاعاتی‌با‌‌و‌در‌نهایت‌داده

است‌که‌برابر‌با‌‌تعداد‌مدارس‌‌اطلاعاتی‌تعریف‌شدهداده‌در‌این‌سلیستم‌‌‌‌سلطر‌‌388گیرد،تصلمیم‌شلکل‌می

‌باشد.‌‌مورد‌بررسی‌می

‌

 

‌

F̂ = [T̂kr]l∗s ∶ 

T̂k = IFWAp(Tk1. Tk2 … . Tkr)         

= (1 − ∏ (1 − μTkr
)θr . ∏ ϑTkr

θr . ∏ (1 −s
r=1

s
r=1

s
r=1

         

 μTkr
)θr − ∏ ϑTkr

θr). k = 1.2 … . l.                                             s
r=1

T̂k = (μT̂k
. ϑT̂k

. πT̂k
). k = 1.2 … . l‌
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 فصل چهارم 

 نتایج پژوهش 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 مقدمه 1-4

ها‌.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌دادهباشللند‌می‌‌معنینامفهوم‌و‌بی‌اعداد‌و‌ارقامی‌در‌پژوهش،‌‌شللده‌‌های‌گردآوریداده

‌‌رود‌هر‌مطالعه‌و‌پژوهش‌به‌شلمار‌می‌‌که‌به‌عنوان‌ارکان‌اصللی‌‌اسلت‌‌از‌فرآیند‌روش‌تحقیق‌علمیبخشلی‌‌

شلللونلد.‌تجزیله‌و‌تحلیلل‌‌کنترل‌و‌هلدایلت‌می‌‌دهیزملان‌نتیجلههلای‌تحقیقی‌تلا‌‌آن‌کلیله‌فعلالیلت‌‌کملکبله‌‌‌و

از‌سلوی‌،‌ردبالایی‌دا‌‌بسلیاراهمیت‌‌تحقیقهای‌پرسلشرای‌یابی‌به‌پاسلخ‌مناسلب‌بدسلت‌به‌منظورها‌داده

به‌‌‌های‌پژوهشیافتن‌پاسلخ‌پرسلشجهت‌‌‌هاکه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌دادهدیگر‌باید‌به‌این‌نکته‌توجه‌شلود‌که‌

‌.ضروری‌استها‌نیز‌‌تعبیر‌و‌تفسیر‌این‌داده‌و‌نیاز‌به‌‌،باشد‌نمیکافی‌‌تنهایی

‌توصلیف‌‌‌‌مربوط‌به بخش‌اولگردد.‌‌ه‌میئو‌ارا‌‌نامه‌در‌دو‌بخش‌تحلیلدر‌این‌فصلل‌نتایج‌حاصلل‌از‌پرسلش

قابل‌تعمیم‌‌‌و‌‌اسلتبه‌نمونه‌‌‌از‌این‌بخش‌منحصلر،‌نتایج‌حاصلله‌‌باشلد،می‌‌ها‌و‌سلوژه‌مورد‌نظرندهدهپاسلخ

اسللتفاده‌شللده‌و‌نتایج‌در‌قالب‌جدول‌و‌نمودار‌ارائه‌گردیده‌‌‌‌excelدر‌این‌بخش‌از‌نرم‌افزار‌‌نخواهد‌بود.

‌ Rosetta و Excel افزارها‌با‌استفاده‌از‌دو‌نرمهنتایج‌حاصل‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داد‌بخش‌دومو‌در‌‌‌است.

‌است.پژوهش،‌آورده‌شده‌هایپرسشپاسخگویی‌به‌‌‌جهت

 تجزیه و تحلیل توصیفی  2-4

 دهندگان جنسیت پاسخ 1-2-4

از‌پاسللخ40.5شللود‌که‌،‌اینگونه‌برداشللت‌می1-4از‌جدول‌و‌نمودار‌‌ درصللد‌‌‌‌58دهندگان‌مرد‌و‌درصللد‌

 باشند.‌‌دهندگان‌زن‌میپاسخ

‌

‌
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 ها برحسب متغیر جنسیت دهنده توزیع فراوانی پاسخ  1-4جدول 

 فراوانی‌درصد فراوانی‌ جنسیت‌

 40.5 157 مرد

 58 225 زن

 1.5 6 بدون‌پاسخ‌

 100 388 مجموع

 

‌

‌

‌
 جنسیت متغیر حسب بر ها  دهنده پاسخ  فراوانی توزیع  1-4شکل

 

 دهندگانپاسخسن 2-2-4

‌‌40تا‌‌‌30درصد‌بین‌‌‌‌27.6سال،‌‌‌30دهندگان‌زیر‌‌درصد‌از‌پاسخ‌‌4.6گردد‌که‌مشخص‌می‌‌2-4در‌جدول‌‌

‌سال‌سن‌دارند.‌‌50درصد‌بالای‌‌‌‌32.7سال‌و‌‌‌50تا‌‌41درصد‌‌‌‌31.7سال،‌‌
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 سن  متغیر حسب بر هادهنده  پاسخ  فراوانی توزیع 2-4 جدول

 درصد‌فراوانی فراوانی‌ سن

‌4.6 18 30کمتر‌از‌

‌107 40تا‌‌30 27.6 

‌123 50تا‌‌41 31.7 

‌127 50بیشتر‌از‌ 32.7 

 3.4 13 بدون‌پاسخ‌

 100 388 مجموع

‌

‌

‌
 سن  متغیر حسب بر  ها دهنده پاسخ فراوانی  توزیع 2-4شکل

‌

 دهندگان میزان تحصیلات پاسخ 3-2-4

‌‌43لیسلانس،‌‌درصلد‌‌‌‌27.6درصلد‌از‌افراد‌نمونه‌دارای‌تحصلیلات‌زیر‌لیسلانس،‌‌‌‌3‌‌،17-4با‌توجه‌به‌جدول‌‌

‌باشند.درصد‌دکتری‌و‌بالاتر‌می‌‌10درصد‌لیسانس‌و‌

‌
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 تحصیلات متغیر حسب بر ها دهنده  پاسخ فراوانی توزیع 3-4 جدول

‌فراوانی‌ تحصیلات ‌درصد‌فراوانی

‌کمتر‌از‌لیسانس‌ 66‌ 17‌

‌لیسانس 107‌ 27.6‌

‌لیسانس فوق 167‌ 43‌

‌بالاتر‌ و دکتری 39‌ 10.1‌

‌بدون‌پاسخ‌ 9‌ 2.3‌

‌مجموع 388‌ 100‌

‌

‌

‌

‌
 تحصیلات متغیر حسب بر ها دهنده پاسخ فراوانی توزیع 3-4شکل

 نوع مدرسه 4-2-4

ها‌غیر‌درصللد‌از‌آن‌‌33.8درصللد‌از‌مدارس‌مورد‌بررسللی‌دولتی‌و‌‌‌4‌‌،66.2-4با‌توجه‌به‌جدول‌فراوانی‌

‌باشد.دولتی‌می
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 توزیع فراوانی مدارس بر حسب متغیر نوع 4-4جدول

 درصد‌فراوانی‌  فراوانی‌ نوع‌مدرسه

 66.2 257 دولتی‌

 33.8 131 غیر‌دولتی‌

 100 388 مجموع

‌

‌

‌

‌
 نوع متغیر حسب بر  مدارس فراوانی  توزیع 4-4شکل

‌‌ 

 مقطع تحصیلی  5-2-4

درصلد‌در‌‌‌‌26.5درصلد‌از‌مدارس‌در‌مقطع‌دبسلتان،‌‌‌‌47.7شلود،‌‌مشلاهده‌می‌‌5-4همانطور‌که‌در‌جدول‌‌

‌باشند.درصد‌در‌مقطع‌متوسطه‌دوم‌می‌‌25.8مقطع‌متوسطه‌اول‌و‌

‌
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 مقطع تحصیلیتوزیع فراوانی مدارس بر حسب متغیر  5-4جدول

 فراوانی‌درصد فراوانی‌ مقطع

 47.7 185 دبستان

 26.5 103 متوسطه‌اول

 25.8 100 دوم‌ متوسطه

 100 388 مجموع

‌

‌

‌
 توزیع فراوانی مدارس بر حسب متغیر مقطع تحصیلی 5-4شکل

‌

 ها تحلیل داده 3-4

مدرسلله‌مورد‌بررسللی‌پس‌از‌محاسللبه‌میانگین،‌ارائه‌‌‌‌388های‌مربوط‌به‌‌‌،‌بخشللی‌از‌داده6-4در‌جدول‌‌

این‌جدول‌اطلاعات‌به‌صلورت‌‌شلده دهنده‌هر‌مدرسله‌به‌صلورت‌‌بیان‌شلده‌اسلت‌که‌نشلان‌ 𝑆1⟶𝑛اسلت.در‌
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اسللت.‌که‌این‌‌D و‌A‌،B‌،Cباشللد.متغیر‌تصللمیم‌در‌این‌سللیسللتم‌اطلاعاتی‌برابر‌با‌چهار‌حالت‌‌جدا‌می

‌ها‌به‌شرح‌زیر‌هستند:التح

Aسپاری‌بسیار‌موفق‌است.=‌برون‌‌

Bسپاری‌موفق‌است.=‌برون‌‌

Cسپاری‌نسبتا‌موفق‌است.=‌برون‌‌

Dسپاری‌ناموفق‌است.=‌برون‌‌

‌شوند.می‌ی‌شرطی‌به‌صورت‌متغیر‌کلامی‌بیانسازی‌شده‌و‌تمام‌متغیرهاها‌نرمالدر‌گام‌بعدی‌داده

‌سازی‌شده‌ارائه‌شده‌است.های‌نرمالتعدادی‌از‌این‌داده‌‌7-4در‌جدول

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 های اولیه پس از میانگین گرفتن قسمتی از داده  6-4جدول

میزان‌موفیت‌‌

 سپاری‌برون

توانمندی‌‌

‌مالی

پذیری‌در‌برابر‌تنوع‌‌انعطاف

‌ها‌نیاز
‌تجربه‌

تعهد‌به‌زمان‌توافق‌‌

‌شده‌ارائه‌خدمت‌
‌اعتبار‌

آلات‌‌ماشین

‌ونقلحمل
‌مدرسه

B High (0.75, 0.20, 0.05) medium High (0.28, 0.59, 0.17) high 𝑆1 

A High (0.92, 0.05, 0.03) high Very high (0.08, 0.81, 0.11) Very high 𝑆2 

D medium (0.54, 0.38, 0.12) high medium (0.89, 0.04, 0.07) medium 𝑆3 

B High 
(0.53, 0.40, 0.07) 

 
high high (0.75, 0.20, 0.05) Very high 𝑆4 

C Low (0.23, 0.62, 0.15) medium medium (0.56, 0.36, 0.08) low 𝑆5 

D Low (0.78, 0.18, 0.04) medium medium (0.10, 0.80, 0.10) Very low 𝑆6 

D Low 
(0.50, 0.40, 0.10) 

 
low Very low 

(0.50, 0.37, 0.13) 

 
low 𝑆7 

A High (0.89, 0.04, 0.07) 
Very 

low 
Very high (0.23, 0.63, 0.14) high 𝑆8 

C medium (0.28, 0.59, 0.17) high medium 
(0.50, 0.40, 0.10) 

 
medium 𝑆9 

B medium (0.75, 0.20, 0.05) 
Very 

high 
high (0.89, 0.05, 0.06) high 𝑆10 

C medium (0.24, 0.61, 0.15) medium medium (0.53, 0.40, 0.07) low 𝑆11 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . 

A High (0.88, 0.05, 0.07) low Very high (0.90, 0.05, 0.05) high 𝑆387 

D medium (0.50, 0.40, 0.10) medium Very low  (0.73, 0.21, 0.06) low 𝑆388 
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 سازی های اولیه پس از نرمال قسمتی از داده  7-4جدول

میزان‌موفیت‌‌

 سپاری‌برون

توانمندی‌‌

‌مالی

پذیری‌در‌برابر‌تنوع‌‌انعطاف

‌ها‌نیاز
‌تجربه‌

تعهد‌به‌زمان‌توافق‌‌

‌شده‌ارائه‌خدمت‌
‌اعتبار‌

آلات‌‌ماشین

‌ونقلحمل
‌مدرسه

B High high medium High low high 𝑆1 

A High Very high high Very high Very low Very high 𝑆2 

D medium medium high medium Very high medium 𝑆3 

B High 
medium 

 
high high high Very high 𝑆4 

C Low low medium medium medium low 𝑆5 

D Low high medium medium Very low Very low 𝑆6 

D Low medium low Very low 
medium 

 
low 𝑆7 

A High Very high 
Very 

low 
Very high low high 𝑆8 

C medium low high medium 
medium 

 
medium 𝑆9 

B medium high 
Very 

high 
high Very high high 𝑆10 

C medium low medium medium medium low 𝑆11 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . 

A High Very high low Very high Very high high 𝑆387 

D medium medium medium Very low high low 𝑆388 
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‌

مورد‌ارزیابی‌و‌بررسلی‌‌‌Rosettaها‌به‌کمک‌تئوری‌راف‌و‌نرم‌افزار‌بعد‌از‌ایجاد‌سلیسلتم‌اطلاعاتی،‌داده‌

دسللت‌آمده‌اسللت.‌درصللد‌بسللیار‌زیادی‌از‌این‌قوانین‌قانون‌منطقی‌به‌‌1520اند،‌که‌در‌نتیجه‌قرار‌گرفته

اند،‌با‌در‌‌الگو‌که‌بیشلترین‌تکرار‌را‌داشلته‌‌4ها‌باشلند.‌از‌بین‌این‌قانوندارای‌فاکتور‌پشلتیبانی‌ضلعیف‌می

‌اند.بیان‌شده‌Thenو‌‌‌Ifکه‌در‌ادامه‌درقالب‌‌‌‌اند‌انتخاب‌شده‌‌فاکتور‌پشتیبانینظر‌گرفتن‌

1. If (equipment= medium) and (financial capability= very low) and 

(flexibility = medium) and (time commitment= medium)  then 

(outsourcing=D). (LHS Support 29)‌. 

 

2. If (equipment= high) and (flexibility= high) and (experience = 

medium) and (time commitment= high)  then (outsourcing=C). (LHS 

Support 47)‌. 

 

3. If (equipment= high) and (financial capability= very high) and 

(flexibility = very high) and (time commitment= very high)  then 

(outsourcing=B). (LHS Support 29)‌. 

 

4. If (equipment= very high) and (financial capability= very high) and 

(fam = very high) and (time commitment= very high)  then 

(outsourcing=A). (LHS Support 30) 

 

‌،‌ارائه‌شده‌است.8-4خلاصه‌این‌‌قوانین‌استخراج‌شده‌در‌جدول‌‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 قوانین استخراجی  8-4جدول

میزان‌‌

 موفقیت

‌

توانمندی‌‌‌پذیریانعطاف‌تجربه‌شهرت‌تعهد‌زمانی‌

‌مالی

آلات‌‌ماشین

‌ونقل‌حمل

 ناموفق‌

‌

 متوسط‌

‌

‌متوسط‌‌خیلی‌پایین‌‌متوسط‌‌_‌_

 نسبتا‌موفق

‌

‌بالا‌_‌بالا‌متوسط‌‌_ بالا

 موفق‌

‌

‌بالا‌خیلی‌بالا‌‌خیلی‌بالا‌‌_‌_‌خیلی‌بالا‌

 بسیار‌موفق‌

‌

‌خیلی‌بالا‌‌خیلی‌بالا‌‌_‌_‌خیلی‌بالا‌‌خیلی‌بالا‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌
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 فصل پنجم

 نتیجه گیری و پیشنهادات 

 

 

 

‌

‌
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 مقدمه  1-5

سلللپلاری‌یلک‌علاملل‌کلیلدی‌در‌موفقیلت‌کننلده‌منلاسلللب‌بله‌منظور‌انجلام‌فعلالیلت‌برونانتخلاب‌یلک‌تلامین

آل،‌مزایای‌‌کنند‌ایدههای‌یک‌تامینآید.‌بنابراین‌داشلتن‌درکی‌صلحیح‌از‌ویژگیمیحسلابسلپاری‌به‌‌برون

کننلده‌امری‌لازم‌و‌شلللنلاخلت‌تلامینهمراه‌دارد.‌‌‌‌گیری‌و‌گزینش‌بلهزیلادی‌را‌برای‌ملدیران‌جهلت‌تصلللمیم

بیان‌‌‌های‌پیشلیندر‌بخش‌که‌همانطورباشلد.‌‌سلپاری‌میحیاتی‌برای‌رسلیدن‌به‌اهداف‌مورد‌نظر‌در‌برون

‌زیر‌پاسخ‌دهد.‌‌هایپرسشبه‌‌در‌نظر‌دارد‌‌‌‌حاضر‌‌مطالعه‌‌،شد‌

‌ونقل‌کدامند؟کننده‌خدمات‌حملهای‌تاثیرگذار‌بر‌انتخاب‌تامینمعیار‌‌‌.1

کنندگان‌در‌محیط‌عدم‌اطمینان‌های‌تامینونقل‌‌بر‌اسللاس‌ویژگیسللپاری‌حمل.‌‌الگوی‌موفقیت‌برون2

‌چگونه‌است؟

و‌حلاللتانتخلاب‌تلامینمعیلار‌‌‌‌‌‌6بنلابراین هلای‌مختلف‌موفقیلت‌کننلدگلان‌بله‌عنوان‌متغیرهلای‌شلللرطی‌

سلپس‌جهت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌‌‌ سلپاری‌به‌عنوان‌متغیر‌تصلمیم‌برای‌سلیسلتم‌اطلاعاتی‌انتخاب‌گردیند.برون

ها،‌در‌این‌فصلل،‌نتایج‌حاصلل‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌‌اطلاعات‌از‌تکنیک‌تئوری‌مجموعه‌راف‌اسلتفاده‌شلد.

در‌‌‌‌شلود.های‌پژوهش‌پاسلخ‌دادهپرسلش‌‌به‌‌گرددشلود‌و‌در‌نهایت‌سلعی‌میبررسلی‌میبندی‌و‌،‌جمعصلهلاخ

در‌بسلط‌موضلوع‌‌‌‌پایانهایی‌که‌بر‌سلر‌راه‌انجام‌تحقیق‌وجود‌داشلته،‌اشلاره‌شلده‌و‌در‌‌به‌محدودیت‌‌ضلمن

‌ ت.اس‌‌‌شده،‌راهکارهایی‌برای‌محققان‌آتی‌پیشنهاد‌تحقیق

 خلاصه نتایج  2-5

با‌توجه‌به‌نتایج‌‌ اسللت.‌‌گردیدهتهران‌انتخاب‌‌مدرسلله‌‌388اطلاعات‌‌‌‌یجمع‌آور‌یبرارو‌پیشدر‌پژوهش‌ 

اسللتخراج‌گردید‌که‌از‌بین‌‌‌‌عدهقا ‌‌Rosetta،1520حاصللل‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌به‌کمک‌نرم‌افزار‌‌
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ینش‌که‌بیشلترین‌فاکتورهای‌اعتبار‌بخشلی‌را‌داشلتند‌به‌منظوربح ‌و‌بررسلی‌بیشلتر‌گز‌‌عدهقا‌‌4آن‌ها‌

‌اند.به‌صورت‌اجمالی‌بیان‌شده‌1-5این‌قوانین‌در‌جدول‌‌‌‌شدند.

 قوانین استخراج شده  1-5جدول 

‌

‌باشد.ترین‌مسائل‌میکلیدییکلی‌از‌‌‌ونقلحملکننده‌خدمات‌‌ارزیابی‌معیارها‌برای‌انتخاب‌تامین

و‌تعهد‌به‌‌‌‌ونقلآلات‌حملماشللینتوان‌گفت‌که‌دو‌معیار‌،‌می5-1براسللاس‌قوانین‌ارائه‌شللده‌در‌جدول‌‌

ها‌عوامل‌آنگذارند‌و‌میتوانسلپاری‌میدر‌ارائه‌خدمت‌بیشلترین‌تاثیر‌را‌بر‌موفقیت‌برون‌‌توافق‌شلدهزمان‌

هر‌اندازه‌که‌شللرکت‌‌‌ی‌مورد‌بررسللی‌پژوهش‌نامید.سللپاری‌حمل‌و‌نقل‌در‌حوزهکلیدی‌موفقیت‌برون

‌شود.سپاری‌کاسته‌میها‌ضعیف‌باشد‌به‌همان‌میزان‌از‌موفقیت‌برونکننده‌در‌این‌زمینهتامین

پذیری‌در‌برابر‌تنوع‌نیلازها‌نیز‌از‌اهمیلت‌بالایی‌برخوردار‌هسلللتنلد‌البته‌دو‌معیلار‌توانمنلدی‌مالی‌و‌انعطلاف

‌انی‌تاثیرگذاری‌کمتری‌دارند.و‌تعهد‌زم‌‌ونقلآلات‌حملماشیندر‌مقایسه‌با‌دو‌عامل‌

 کننده‌های‌تامین‌ویژگی 
وضعیت‌‌

 سپاریبرون

 ‌1قاعده
خیلی‌پایین،‌مالی‌‌متوسط،‌توانمندی‌ونقل‌آلات‌حملماشین

 پذیری‌متوسط،تعهد‌زمانی‌متوسط‌انعطاف
 ناموفق

 ‌2قاعده
پذیری‌بالا،‌تجربه‌متوسط،‌تعهد‌‌بالا،‌انعطافونقل‌‌آلات‌حملماشین

 زمانی‌بالا
 نسبتا‌موفق

 ‌3قاعده
پذیری‌‌خیلی‌بالا،‌انعطافمالی‌‌بالا،‌توانمندی‌ونقل‌‌آلات‌حملماشین

 خیلی‌بالا،‌تعهد‌زمانی‌خیلی‌بالا‌
 موفق

 ‌4قاعده
خیلی‌بالا،شهرت‌خیلی‌‌مالی‌خیلی‌بالا،‌توانمندی‌ونقل‌‌آلات‌حملماشین

 بالا،‌تعهد‌زمانی‌خیلی‌بالا‌
 بسیار‌موفق‌
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ترین‌سلللطح‌تلاثیرگلذاری‌قراردارنلد‌و‌از‌اهمیلت‌نلاچیزی‌‌و‌در‌نهلایلت‌دو‌معیلار‌شلللهرت‌و‌تجربله‌در‌پلایین

‌برخوردارند.‌‌

 

 های پژوهشمحدودیت 3-5

باشلد‌که‌به‌دلیل‌شلرایط‌کرونایی‌بدین‌شلرح‌می‌‌این‌تحقیق‌با‌آن‌مواجه‌شلد،‌که‌های‌‌محدودیت‌‌عمده

ها‌و‌باتوجه‌به‌حجم‌بالای‌دادهاسلت‌و‌‌‌ها‌دشلوار‌بودهاوری‌دادهحاکم،‌و‌وضلعیت‌نیمه‌تعطیل‌مدارس‌جمع

و‌همدنین‌‌ اسلللتزملان‌زیلادی‌بله‌خود‌اختصلللاه‌داده‌‌،‌انجلام‌پژوهش‌Rosettaاسلللتفلاده‌از‌نرم‌افزار

ی‌شللهودی‌برای‌انجام‌عملیات‌و‌محاسللبات‌مربوط‌به‌این‌بخش‌وجود‌‌ی‌فازمجموعه‌‌افزاری‌در‌حوزهنرم

 نداشت.

 پیشنهادات 4-5

 پیشنهاد به مدیران  1-4-5

ونقل‌‌حملخللدمات‌‌‌‌للاب‌مناسللب‌تللرین‌تللامین‌کننللده،‌بللرای‌ا‌نتخحاصل‌از‌پژوهشبا‌توجه‌به‌نتایج‌

‌‌وسایل‌نقلیه‌دارندگان‌تجهیللزات‌و‌این‌خدمات‌از‌میان‌‌‌کنندهگردد‌که‌ارائهمی،‌پیشللنهاد‌آمد‌جهت‌رفت

زمان‌‌‌ترینکوتاهرا‌به‌صورت‌بهینه‌و‌در‌‌‌‌مدارستلللا‌بتوانلللد‌نیازهای‌‌‌‌کارکرد‌انتخاب‌شودکمبللله‌روز‌و‌

گردد‌کله‌در‌تنظیم‌قرار‌داد‌همدنین‌پیشلللنهلاد‌می‌‌سلللازد.‌‌تلاخیر‌و‌مشلللکلل‌برطرفممکن‌بلدون‌ایجلاد‌

از‌ کننده‌به‌ارائه‌خدمات‌در‌زمان‌مقرر‌شللود.ودن‌تامینای‌به‌ملزم‌نمو‌نقل‌توجه‌ویژهسللپاری‌حملبرون

جا‌که‌به‌دلیل‌شللرایط‌متفاوت‌و‌غیرثابت‌ممکن‌اسللت‌زمان‌‌و‌نوع‌درخواسللت‌وسللایل‌نقلیه‌یکسللان‌آن

گیران‌مدارس‌باید‌این‌مورد‌را‌به‌عنوان‌یکی‌از‌شللروط‌قرارداد‌معرفی‌‌نباشللد،‌بنابراین‌مدیران‌و‌تصللمیم
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ونقل‌با‌مسلائلی‌همدون‌تصلادف‌و‌اسلتهلاک‌وسلایل‌‌کنندگان‌خدمات‌حملتامین‌‌به‌دلیل‌درگیری نمایند.

‌نقلیه،‌برخورداری‌از‌ثبات‌و‌پشتوانه‌مالی‌مناسب‌باید‌در‌گزینش‌مورد‌توجه‌مدیران‌قرار‌گیرد.

 های آینده پیشنهاد برای پژوهش  2-4-5

و‌شلللناسلللایی‌‌به‌‌‌‌یتوجه‌اندکبرد‌که‌توان‌به‌این‌موضلللوع‌پیمی،‌پیشلللینه‌تحقیقی‌مطلالعله‌‌باتوجه‌به

بنلابراین‌.‌‌اسلللتشلللده‌‌کننلدگلان‌خلدملات‌حملل‌و‌نقلل‌بله‌طور‌خلاهمعیلارهلای‌انتخلاب‌تلامینبنلدی‌‌اولویلت

را‌از‌این‌منظر‌مورد‌بررسللی‌قرار‌دهند،‌‌‌ها‌و‌صللنایع‌متفاوتیسللازمانگردد‌تحقیقات‌آتیپیشللنهاد‌می

‌‌ها‌دارای‌شللرایطی‌خاه‌که‌حمل‌و‌نقل‌در‌آن‌‌های‌لبنیع‌فرآوردههمدون‌صللنای‌‌خصللوصللا‌صللنایعی

که‌به‌‌تعدادی‌مدرسله‌در‌سلراسلر‌کشلور‌پژوهش‌حاضلر‌را‌‌توانند‌با‌بررسلی‌‌های‌آتی‌میپژوهش باشلد.می

‌همدنین‌‌.دهند‌به‌مدارس‌کشلور‌تعمیم‌‌انجام‌شلده‌اسلت،‌‌مدارس‌شلهر‌تهرانی‌موردی‌در‌‌صلورت‌مطالعه

با‌یکدیگر‌مقایسله‌‌را‌و‌نتایج‌‌ نمایند‌اسلتفاده‌‌‌‌درخت‌تصلمیمپژوهش‌از‌روش‌‌‌انیناسلتخراج‌قو‌‌درتوانند‌می

‌‌tuple-2پیشنهاد‌می‌گردد‌در‌تحقیقات‌آتی‌از‌سایر‌تکنیک‌های‌فازی‌مانند‌فازی‌نوع‌دو‌یا‌فازی‌‌گردد.‌‌

 .استفاده‌شود
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و‌خروجی‌نهایی‌این‌‌Rosettaدسللت‌آمده‌توسللط‌نرم‌افزار‌در‌این‌قسللمت‌بخشللی‌از‌قوانین‌منطقی‌به

‌باشد،‌ارائه‌شده‌است.افزار‌که‌حاوی‌قوانین‌با‌بیشترین‌پشتیبانی‌مینرم

‌
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انتخلاب‌تلامین‌DEA/AHP بله‌کلارگیری‌یلک‌روش(.‌‌1389)میری،‌م.‌جهلانی،‌س.‌‌ا ارزیلابی‌و‌ برای‌

 .5،شماره‌‌‌‌2کنندگان.‌مجله‌مدیریت‌صنعتی،‌دوره‌‌

‌

سلپاری‌در‌یک‌سلازمان‌دولتی‌‌های‌برون،شلناسلایی‌و‌تحلیل‌چالش‌‌1398بالکانی,‌صلالح‌و‌مرتضلی‌عباسلی،‌‌

،سللومین‌کنفرانس‌بین‌المللی‌مدیریت،مهندسللی‌صللنایع،‌‌‌2و‌تکنیک‌دیمتل‌1با‌رویکرد‌تحلیل‌مضللمون

 .بلغارستان،‌دبیرخانه‌دائمی‌کنفرانس‌‌-اقتصاد‌و‌حسابداری،‌صوفیه

‌

‌.اول‌‌تهران:‌انتشارات‌سمت،‌چاپ‌‌یسینامه‌نو‌انیبه‌پا‌یکردیبا‌رو‌قی.‌روش‌تحق(1390)غلامرضا‌‌‌،یخاک

ها،‌‌ت‌و‌چالشلاسللپاریف‌فواید،‌مشللکراهبرد‌برون(،‌‌1389)بجنوردی،‌احسللان‌‌‌هرخداوردی،‌روح‌اله‌و‌زه

 .6-71،صفحات‌‌‌25ها‌و‌مراکز‌رشد،‌سال‌هفتم،‌شماره‌‌صصی‌پارکفصلنامه‌تخ

‌

.‌‌(طرح‌تحقیق،پایان‌نامه،‌مقلاله‌و‌جلسللله‌دفاعیله)نگلارش‌تحقیق‌علمی(.1392)دوسلللتلار,‌م.‌و‌اکبری،‌م.‌‌

‌.رشت:‌انتشارات‌دهسرا

‌

‌‌یبر‌الگوها‌‌‌د‌یدر‌صلللنعت‌با‌تاک‌‌یو‌نقش‌برون‌سلللپار‌‌تی،اهم1400ن،یراد،‌ام‌‌یبیو‌حب‌‌میمر‌‌،یرسلللتم

 https://civilica.com/doc/1400603و‌صنعت،‌تیریمد‌‌‌یالملل‌نیکنفرانس‌ب‌نیآن،دوم‌یریگ‌‌میتصم

 

‌‌آگه،‌‌‌تهران،‌نشلر‌،یدر‌علوم‌رفتار‌قیتحق‌ی،‌روشلها(1395)الهه‌‌،یسلرمد،‌زهرهف‌بازرگان،‌عباس‌و‌حجاز

 .و‌هشتم‌‌ستیچاپ‌ب
 

سلپاری:‌نگاه‌دانش،‌‌طهمورث‌حسلنقلی،‌پوریا‌سلوری،‌بهروز‌پورولی.‌فرآیند‌برونسلیدرضلا‌سلیدجوادین،‌‌

 .9-10،‌صفحات‌1390

‌

،‌چاپ‌‌"های‌فازی‌و‌کاربرد‌آن‌در‌مهندسللی‌صللنایع‌و‌مدیریتهای‌مجموعهنظریه"(.‌‌1385شللوندی،‌ح،)

 .14پنجم،‌انتشارات‌گسترش‌علوم‌پایه،‌تهران،‌ه‌

‌

،چلللاپ‌اول‌،‌‌"تئلللوری‌مجموعللله‌راف‌‌"1396ین‌رودی‌م‌،سلللوری‌ا،‌سلللجادیان‌ف‌،‌قسلللط،شلللیخ‌ر

 .28انتشارات‌دانشگاه‌صنعتی‌شاهرود،‌ه‌‌

‌

.ارائه‌چارچوبی‌جدید‌بللله‌منظلللور‌ارزیلللابی‌طلللرح‌محصلللول‌بلللا‌بللله‌‌‌‌"1395شیخ،‌رضا.‌محمدی،‌ع.‌‌

 .137-158،(ه‌‌1)8نشریه‌ملدیریت‌بازرگلانی،‌‌"کارگیری‌الگوهای‌رفتار‌کیفیتی‌در‌شرایط‌عدم‌قطعیت.

‌
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نامه‌،‌پایاندهندگان‌خدمات‌حمل‌و‌نقلبندی‌ارائهشللناسللایی‌و‌اولویت(.‌‌1397آقاجانی‌مصللطفی،)شللیخ

 کارشناسی‌ارشد،‌گروه‌مدیریت،‌دانشکده‌مدیریت‌صنعتی،‌دانشگاه‌گیلان.

‌

‌یادراک‌شلده‌با‌وفادار‌‌ارزش‌و‌‌تیرضلا‌p7ی‌‌ابیبازار‌ختهیآم‌‌نیرابطه‌ب‌‌یبررسل‌‌‌،‌‌(1391،)د‌یسلع،‌‌یصلمد‌

 ،‌دانشگاه‌ایلام.پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد‌‌‌،اتکا‌شهر‌مشهد‌‌یرهایزنجی‌ها‌فروشگاه‌انیترمش

‌

سلپاری‌در‌کسلب‌و‌کارهای‌کوچک‌و‌برون(،‌‌1388)طالبی،‌کامبیز‌و‌زالی،‌محمدرضلا‌و‌پیرویان،‌بنفشله‌‌

 .8-107،صفحات‌‌‌5متوسط،‌فصلنامه‌توصعه‌کارآفرینی،‌سال‌دوم،‌شماره‌‌

‌

م‌فاسللدشللدنی‌با‌رویکرد‌تکنیک‌‌لاطراحی‌سللیسللتم‌مدیریت‌موجودی‌برای‌اق‌‌.(1394،)عباسللی‌محمد‌

نامه‌کارشلناسلی‌ارشلد.‌گروه‌مدیریت.‌‌فازی‌شلهودی.‌پایان‌‌لالطراحی‌مبتنی‌بر‌بدیهیات‌بر‌اسلاس‌اسلتد‌

 .دانشکده‌مدیریت.‌دانشگاه‌صنعتی‌شاهرود

‌

فازی‌ AHP و‌ QFD ،FMEAدل‌تلفیقیارائه‌م(.‌‌1391)فاروقی،‌ه.،‌بدریان،‌م.‌و‌منصللللللورپور،‌س.،

 .11-4(،‌‌14)38سپاری‌لجستیک.‌مدیریت‌زنجیره‌تامین،‌گیری‌در‌برون‌برای‌بهبود‌تصلللمیم

‌

سپاری.‌‌برون‌جاذبه‌ایران‌در‌اکتساب‌منابع‌جهانی‌حاصل‌از(.‌‌1387)و‌علیدادی‌تلخستانی،‌ی.،‌‌‌فرجی،‌م.،

 .88-110(،14)4نوین،‌‌‌فصلنامه‌اقتصاد‌و‌تجارت

‌

سلپاری‌تولید‌محصلولات‌دفاعی.‌‌های‌بروندار‌ریسلک(.‌شلناسلایی‌و‌تعیین‌عوامل‌اولویت1389قفیلی،‌ا.)

 های‌نرم.‌تهران:‌دانشگاه‌مالک‌اشتر.مجتمع‌دانشگاهی‌مدیریت‌و‌فناوری

‌

سللپاری‌‌های‌ماثر‌در‌تعیین‌برونتعیین‌شللاخص(،‌‌1389)‌‌حسللینلاممصللدق‌خواه،‌مسللعود‌و‌نیکوکار،‌غ

 .1-26،صفحات‌‌‌35لنامه‌اندیشه‌آماد،‌شماره‌‌ها،‌فصفعالیت

‌

با‌‌ 3PLشللللناسللللایی‌و‌ارزیابی‌شللللاخصهای‌حمل‌و‌نقل‌در‌صللللنعت‌‌(.‌‌1395)نجفی‌کاج‌آبادی،‌ع.،‌‌

‌.،‌دانشگاه‌قم(نامه‌کارشناسی‌ارشد‌پایان) ISM. اسللتفاده‌از‌تکنیک

‌

Akili, E. A. (2011). Impact of the design of Logistics Outsourcing strategy 

on the firms logistic performance (Master's thesis, Universitetet i Agder; 

University of Agder). 
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Abstract 

In today's competitive environment, organizations are looking to save money and focus 

on core business activities, so they outsource some activities to outside organizations and 

companies that specialize in this area. One of the most common outsourced activities is 

logistics services. Logistics services include transportation, warehousing, packaging, and 

loading. Therefore, organizations outsource all or part of their logistics activities to 

companies providing logistics services. The correct choice of supplier companies plays an 

important role in the final success of the outsourcing process. Therefore, organizations 

should select the ideal supplier according to the criteria affecting the success of outsourcing. 

This research has attempted to provide a reliable model for selecting the most appropriate 

logistics service provider for school transport outsourcing. In this regard, six criteria 

influencing the selection of suppliers in transportation outsourcing were identified based on 

previous studies and expert opinions, and data was collected via a questionnaire. After 

analyzing the data, four rules governing the outsourcing success rate were extracted using 

Rough Set Theory and Rosetta software. In this research, a combination of Rough Set Theory 

and Intuitive Fuzzy Technique has been used to analyze the data. The present study falls into 

the category of case studies and is applied in terms of purpose. The statistical sample of this 

research is 388 schools in Tehran that have outsourced their transportation. 

Keywords: Outsourcing, Logistics Services, Transportation, Supplier, Rough Set 

Theory, Intuitive Fuzzy 
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