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 تقدیم اثر

 

  ؛ همسر و دو فرزند دلبندمم به تقدی

شاکرم خداوند متعال را که توفیق عنایت فرمود که اولین تجربه تحصیلی ام را در دوران متاهلی با دو فرزند و 

 وتوسط کمک های همسرم پشت سر بگذارم . همسرم از همه حمایت ها و کمک های شما سپاسگذارم 

 ...تقدیم

ی سرزمینم ایران   به شهدا
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 چکیده

. از نظر هدف، این ابعاد شخصیتی افراد و بروز حوادث صنعتی است حاضر بررسی عوامل موثر بر  پژوهش هدف از

از   و  کاربردی  توصیفی متحقیق  تحقیق  این  روش  و  ماهیت  شامل   -نظر  تحقیق  آماری  جامعه  است.  پیمایشی 

بانک که از طریق  خراسان می باشد    …حادثه دیده ، حادثه ندیده و سرپرستان ایشان در صنایع شهید  کارکنان  

د افرا   1400تا    1395حوادث موجود در مدیریت ایمنی ، سلامت و محیط زیست صنایع مذکور بین سال های  

عاملی شخصیت ، مصاحبه و مشاهده    5روانشناسی مدل    پرسشنامه  نیز  ها    . ابزار گردآوری دادهانتخاب شده اند  

نفر از کارکنان و سرپرستان توزیع شده است . پس از ورود    240سوال بوده و بین    60است . این پرسشنامه شامل  

فاده از آزمون تحلیل تشخیصی ، ماتریس کوواریانس تجزیه و تحلیل داده ها با است  SPSSاطلاعات در نرم افزار  

عامل شخصیتی دو عامل برونگرایی و وجدانی   5انجام گرفت . نتایج نشان داد از بین    اسمیرنف-کلموگروفو آزمون  

بودن در بروز حوادث از ناحیه کارکنان و سرپرستان معنادار می باشد . بدین ترتیب که در شاخص وجدانی بودن 

دثه دیده نمرات بیشتری از کارکنان حادثه ندیده کسب کرده بودند و همچنین در شاخص برون گرایی کارکنان حا

 کارکنان حادثه دیده از کارکنان حادثه ندیده نمرات کمتری را به خود اختصاص دادند . 

 حوادث صنعتی ، ویژگی های شخصیتی ، مدل پنج عاملی  واژگان کلیدی:
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 کلیات تحقیق : فصل اول
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 مقدمه  1-1

 سازمانهای  گسترش  و تاسیس به اقدام نوین، های  پدیده با آمدن کنار و حیات ادامه برای ،  گذشته از ها    انسان

موفقیت این سازمان ها در رسیدن به     .به اهداف و نیازهای خود دست یابند  آنها طریق از  تا ند  کرد مختلفی 

 علی رغم اهداف خود ، وابسته به نگرش آنها به انسان و چگونگی به کار گیری نیروی انسانی می باشد و این یعنی  

 در این دیدگاه  می دهد .   تشکیل را سازمانها اصلی مهره همچنان انسان اخیر،سال های   در علمیپیشرفت های  

  . برسد انجام به  1ی سازمان  انسانِ زندگی مختلف ابعاد شناسایی زمینه در  پرشماری هایشپژوه  تا شد باعث  ها  سازمان

 در این میان توجه به شخصیت انسانی و تحلیل ابعاد مختلف آن سهم زیادی از پژوهش ها را به خود اختصاص داد 

در عملکرد کارکنان و موقعیت    مهمیمختلف نشان می دهد ویژگی های شخصیتی نقش    تحقیقات و پژوهش های  

شخصیتی افراد حاکی از آن است که رفتار افراد به منش   ویژگی های. نتایج حاصل از بررسی  دارد  های شغلی آنها  

خواهد بود . آنها بستگی داشته و ویژگی های شخصیتی افراد زمینه ساز رفتارهای آنان  و خصوصیات شخصیتی  

انتخاب شغل   و  بررسی خصوصیات شخصیتی کارکنان  ایشانبنابراین  باعث کاهش   مناسب شخصیت  تواند  می 

سازمان و محیط  شخصیتی با    نظرنشان می دهد کارکنانی که از    این تحقیقاتدر سازمان گردد .  سطح حوادث  

 2مخرب شغلیرفتارهای  ،  داشته باشند احتمال کمتری وجود دارد در سازمان از خود    و سازگاری   شغل خود تطابق

 بروز دهند . 

اغلب  شررایط ناایمن کار و خصروصریات فردی کارکنان دو موضروع مهمی پیرامون بروز حوادث می باشرد  که در 

چرا برخی از کارکنان در محیط   . بر این دو پارامتر تأکید فراوانی شده است پژوهش های مرتبط با ایمنی شغلی  

های کار بیشرتر از دیگران در معرض حوادث واقع می شروند و آسریب می بینندا ما تا چه اندازه قادریم با فراهم  

و موقعیتهرای اجتمراعی جلوگیری کنیما ترا چره انردازه    صرررنرایعنمودن تمهیرداتی از بروز حوادث در سرررازمرانهرا،  

شرری می شرروندا  و به چه میزان خطاهای انسررانی در بروز حوادث دخالت  حوادث از تکنولوژی و ابزار ناقص نا

 
1-Organizational Human 
2-Counterproductive Work Behavior (CWB) 
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،روان شرناسران صرنعتی و سرازمانی را به تحقیق و بررسری در زمینه حوادث وا داشرته   دارندا سراالاتی از این دسرت

 است تا پاسخ این ساالات را بیابند.

نظام ایمنی در ابعاد مختلف می باشد .   وقوع حادثه در سازمان به طور معمول نشانه ای از وجود نقص و اشکال

عدم پیش بینی مناسب و دقیق در این زمینه می تواند به مأموریت ها و اهداف سازمان آسیب شدید وارد آورد .  

فرآیند تجزیه و از این رو بررسی ، شناسایی ، ثبت ، تجزیه و تحلیل حوادث از اهمیت بسیاری برخوردار است .  

و سلسله عوامل به وجود آورنده حادثه را مشخص نموده و به منظور پیشگیری از وقوع  ترتیب    تحلیل حوادث ،

حوادث مشابه و کاهش خسارات مالی و تلفات جانی ، زمینه ی لازم را برای انجام اقدام موثر و صحیح فراهم می  

  نماید.

این   به  با توجه  به  ،  موضوعات  لذا  ابتدا  افراد   باب حوادثمساله در    بیاندر این فصل  ارتباط آن با شخصیت   و 

و فرضیات مرتبط پرداخته و در   به طرح اهدافمورد بررسی قرار گرفته و    پژوهشادبیات    سپسپرداخته شده و  

 . رسد  می این فصل به پایان، قلمرو تحقیق و تعریف اصطلاحات تحقیق ادامه با تعیین 

 بیان مساله 2-1

مهمترین علل ایجاد حوادث ناشی از کار رفتارهای ناایمن است که یکی از بر اساس نظریه های مختلف یکی از  

می    بزرگترین علل ایجاد رفتارهای ناایمن ، خطاهای انسانی بوده که بالاترین علت حوادث را به خود اختصاص

انحراف از مطابق با تعاریف ارائه شده در منابع مختلف ، خطا عبارت است از  ( .  1389دهد )امیدواری ، نوروزی  

شرایط تعریف شده که سبب کاهش دردقت و صحت انجام کار می شود . به طور کلی ، خطای انسانی فاصله بین 

تصور ذهنی انسان از محیط پیرامون خود و واقعیت وجودی جهان است . این شکاف بین واقعیت عینی و درک ما 

له کمتر باشد  براین هر چه قدر هر چقدر این فاصسبب بروز خطا در فرآیند کاری و تصمیم گیری ما می شود . بنا

گستردگی قابل ذکر است که در اجرای یک فرآیند کاری ،  .    (  1389خطای فرد کمتر است )رسولی ، امیدواری  
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اشتباهات بروز    دلایلاز مهمترین  .    خطای انسانی از انجام خطا توسط یک اپراتور از منظر مفهومی بیشتر است

)گرمایش ، خستگی ، شرایط محیطی  های کار ، وجود استرس های محیط کارن به پیچیدگی  می توا   توسط انسان  

 ( 1393)همتیان ، امیدواری ، تجربه و آموزش و شخصیت افراد اشاره نمود  ،سرمایش، صدا، نور و ..(

)عرب ، د در تحقیقاتی که در خصوص حوادث ناشی از کار انجام گرفته است عواملی مانند شرایط فیزیولوژیکی فر

بر را به عنوان عوامل ماثر  (  1390 2، داتا 1)چوفاشرایط محیطی و خصوصیات شخصیتی فرد  ( 1393امیدواری 

حوادث اشاره نموده اند . همچنین تحقیقات مورد بررسی نشان داد که یکی از مهمترین علل بروز خطای فردی 

 . (1396)پاکدل و امیدواری شخصیت او می باشد که به نوعی دیکته کننده خطا در یک فرد می باشد 

ط زیست و صدمه به تجهیزات گردد به طور کلی حادثه به رویداد ناخواسته ای که منجر به آسیب به پرسنل ، محی

ناشی از کار     ر، کار غیر آماری و حادثه غی ، گفته می شود و به انواع مختلفی از جمله حادثه ناشی از کار آماری  

 توان دسته بندی نمود .   می

ش پر  یکی از صنایع مهم و دارای ریسک بالا در کشور صنایع نظامی می باشد که سالانه با تقدیم چندین شهید نق

با توجه به ماهیت محصولات تولیدی در کنار آثار مثبت خود    رنگی در امنیت و اقتصاد کشور دارد . این صنایع  

سالانه با عوارض ناگواری نظیر حوادث صنعتی همراه می باشد . وقوع این حوادث تأثیرات منفی زیادی در روند 

تجزیه و تحلیل حوادث در این صنایع از اهمیت بالایی   از این رو بررسی و   ن خواهد داشت .تولید و روحیه کارکنا

 برای مدیران و مسئلان ایمنی برخوردار می باشد .  

با بروز حوادث در یکی از   ایشان و سرپرستان  حادثه دیده  به بررسی ارتباط ابعاد شخصیتی افراد  در این تحقیق

نظامی کشور   تولیدی  از روش    پرداخته می شودصنایع  این مطالعه  انجام  برای  عاملی    5   3شخصیت شناسی. 

چهار ساله شخصیت استفاده شده است . این تحقیق از نوع توصیفی و تحلیلی می باشد و به صورت یک مقطع  

 
1 Tchoffa 
2 Duta 
1- Neuroticism-Extraversion-Openness Five-Factor Inventory( NEO-FFI ( 
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در یکی از    و سرپرست ایشان  یتی افراد حادثه دیده( به بررسی خصوصیات شخص1400تا1396)بین سال های  

که   "خطر  ند یدر فرآ  یادغام عوامل انسان  "مقاله پژوهشی  ،  صنایع تولیدی نظامی می پردازد . الگوی این مطالعه  

لذا با توجه به این مهم یک سوال اساسی در ذهن   می باشد . توسط کاریوکی و لویی نگارش شده ،    2007در سال  

   در بروز حوادث صنعتی دارد ا تأثیریمطرح می شود که شخصیت افراد و سرپرستان چه 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 3-1

مطالعات بسیاری پیرامون علل بروز حوادث انجام شده است که هرکدام از زوایای مختلف به بررسی و تجزیه و 

تحلیل حوادث پرداخته اند . در اکثر این مطالعات عوامل انسانی و رابطه آن با بروز حوادث مورد بررسی قرار گرفته 

از  بوده  که باعث   کارآمد  انسانی نیروی از دست دادن مهم   عوامل از یکی ،شغلی   حوادثدر دنیای امروز ،  است .  

 ،آمار ها نشان می دهد  گردد.   محسوب   کشوری  هر پیشرفت و توسعه تهدیدی برای و  زمان ، سرمایه بین رفتن

می  رانندگی  تصادفات از پس ایران در میر  و  مرگ عامل دومین دنیا ودر   میر  و  مرگ عامل سومین شغلی حوادث

اقدامات   ،و پیشگیری    بینیپیش توان ضمنمی لذا نیستند، تصادفی و  اتفاقی کاملاً کار از ناشی حوادث .  باشد  

تجزیه و تحلیل حوادث ناشی از کار در صنایع با    .  کنترل این گونه حوادث به کار بستموثری جهت کاهش و  

 .شود می محسوب کاهش حوادث، در  ماثر اقدامات، یکی از مهمترین   مناسب  ها و روش هایتکنیک از استفاده

انجام بازدیدهای ایمنی ، استفاده از لوازم حفاظت فردی ، ایمن سازی محیط کار ، آموزش های ایمنی که باعث 

 افزایش فرهنگ ایمنی می شود از جمله اقداماتی است که باعث کنترل و کاهش حوادث می شود . 

است که آنها را در برابر حوادث و خطرات   کارکنان مجموعه ای از باورها، اطلاعات و رفتارهای  فرهنگ ایمنی،   

بیانگر سطح ایمن نگه می دارد الزامات و دستورالعمل های مدیریت ایمنی   از  افراد هر سازمان  . میزان تبعیت 

وجود فرهنگ ایمنی مثبت در سازمان یکی از روش های قطعی کاهش باشد.  فرهنگ ایمنی کارکنان آن سازمان می

اجتناب ناپذیر است.   . با این حال بروز حوادث صنعتی آن هم در صنایع با فرآیندهای حساس  حوادث می باشد  
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در تجزیه و تحلیل بروز حوادث صنعتی عوامل مختلفی از جمله زمان وقوع حادثه ، مکان ، تحصیلات و سن فرد  

حادثه دیده ، عضو حادثه دیده ، نوع استخدام ، نوع فرآیند و ... می تواند دخیل باشد که در اغلب موارد این تحلیل 

 بروز حوادث توسط مدیران ارشد سازمان تصمیم گیری می شود .  ها صورت می پذیرد و نسبت به کاهش 

به نظر می رسد یکی از علل بروز حوادث شغلی ویژگی های فردی و شخصیتی افراد می باشد. بدون آگاهی  دقیق 

از شخصیت افراد نمی توان بین شغل و شخصیت ارتباط برقرار نمود که این یکی از مشکلات اساسی در انتخاب 

رای مشاغل می باشد . اهمیت این تحقیق از آن جهت ضروری است در آن ارتباط صحیح بین تیپ شخصیتی افراد ب

پذیری(  )از جهت حادثه  تیپ شخصیتی مناسب  انتخاب  به  نسبت  تا  بررسی شده  بروز حوادث صنعتی  و  افراد 

 صورت پذیرد .   1اقدامات کنترلی لازم جهت نیل به حادثه صفر

 تحقیق : چارچوب نظری  - 4-1

نقش  ( و  2007)کاریوکی و لویی  دل تحقیق  در مورد نقش عوامل انسانی در بروز حوادث از  تحقیق حاضر  مدل  

  فوچوان   انگیج عوامل روانی و فیزویولوژیکی افراد از تحقیق تجزیه و تحلیل کنتررل خطای انسانیِ شی ون من ،  

 کریمی و همکاران  ز مقاله  ا فاده از مدل پنج بعدی شخصیت نئوو است(  2011)  نگی نجیج  ی کوو    انگ یژنگ ک،  

در تحقیقشان به تجزیه و تحلیل جامع فرآیند ایجاد خطر (  2007کاریوکی و لویی )( استحراج شده است .  1394)

پرداخته و نقش عوامل انسانی را در به وجود آمدن یک رویداد بسیار موثر می دانند . آنها ترکیبی از عوامل اساسی 

 د .  را باعث بروز خطای اپراتور می دانند و در تحقیق خود به بررسی این عوامل می پردازن

( در تحقیقات خود به این نکته اشاره می 2011)  نگینجی ج  یکوو    انگیژنگ ک،    فوچوان  انگیجشی ون من ،  

کنند بقا و توسعه موضوع ابدی برای تمامی سازمان ها است . در همین راستا موضوع پیشگیری از حوادث بسیار 

مهم می باشد . آنها نیز اعتقاد دارند اکثر حوادث منشاء خطای انسانی دارد و دلایل آن را بسیار پیچیده می دانند  

 
1-Zero accident 
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، آموزش سازمانی، سیستم مدیریت ناقص و اجتماعی افراد  عوامل روانی و فیزیولوژیکی  ه این دلالیل به  و از جمل

 سازمان اشاره می کنند .   محیطو  ضعیف

صنعت شهر اصفهان    19( به مقایسه متغیرهای شخصیتی کارگران حادثه دیده و ندیده  1394کریمی و همکاران )

می پردازد و به این نتیجه می رسند که می توان از روی ویژگی های شخصیتی  بعدی شخصیت    5با استفاده از مدل  

از به کار بردن افراد با استعداد بالا در ایجاد افراد ، میزان استعداد آنها برای ایجاد حوادث را پیش بینی کرد و  

با توجه به بررسی های مطرح شده می توان گفت که بروز   حوادث ، در پست های حساس ممانعت به عمل آورد .  

مدل   1-1حادثه توسط کارکنان عوامل مختلفی دارد که یکی از این عوامل عوامل شخصیتی می باشد . در شکل  

 ه از منابع بالا نشان داده شده است .  مفهومی تحقیق برگرفت
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 مدل مفهومی تحقیق 1-1شکل 

 

 

 : اهداف تحقیق - 5-1

 : هدف اصلی -1-5-1

 آموزش ایمنی نامناسب

 روانشناسی ناامن  

 )عوامل شخصیتی منجر به بروز حوادث(

و طراحی عوامل محیطی  

 

 

 

 عوامل فیزیولوژیکی

ایمنی مدیریت نقص در   

 رویداد ناخواسته)حادثه(

 باوجدان بودن  دلپذیربودن  انعطاف پذیری  برونگرایی  روان نژندی 
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از صرنایع با حادثه دیدگی کارکنان در یکی ررسری ارتباط بین متغیرهای شرخصریتی  بپژوهش حاضرر هدف کلی 

 نظامی می باشد .    تولیدی

 : اهداف فرعی -2-5-1

 این پژوهش مشخص کردن موارد زیر می باشد:فرعی  اهداف  

 تعیین ارتباط بین ویژگی شخصیتی وجدانی بودن و حادثه دیدگی کارکنان .  -1

 تعیین ارتباط بین ویژگی شخصیتی برونگرایی و حادثه دیدگی کارکنان  -2

 ارتباط بین ویژگی شخصیتی دلپذیربودن و حادثه دیدگی کارکنانتعیین   -3

 تعیین ارتباط بین ویژگی شخصیتی انعطاف پذیری و حادثه دیدگی کارکنان  -4

 تعیین ارتباط بین ویژگی شخصیتی روان نژندی و حادثه دیدگی کارکنان  -5

 کارکنانتعیین ارتباط بین ویژگی شخصیتی سرپرستان با حادثه دیدگی    -6

 : فرضیات  -6-1

 فرضیه اصلی :-1-6-1

 بین بروز حوادث و تیپ شخصیتی افراد رابطه معناداری وجود دارد . -1

 فرضیات فرعی : -2-6-1

  یکی از دلایل بروز حوادث کارکنان ، ویژگی شخصیتی وجدانی بودن می باشد .  -1



10 

 

 برونگرایی می باشد .یکی از دلایل بروز حوادث کارکنان ، ویژگی شخصیتی    -2

 یکی از دلایل بروز حوادث کارکنان ، ویژگی شخصیتی دلپذیر بودن می باشد .  -3

 یکی از دلایل بروز حوادث کارکنان ، ویژگی شخصیتی انعطاف پذیری می باشد .  -4

 یکی از دلایل بروز حوادث کارکنان ، ویژگی شخصیتی روان رنجوری )روان نژندی( می باشد .  -5

 ویژگی شخصیتی سرپرستان، در حادثه دیدگی کارکنان تأثیر گذار است .  -6

 قلمرو تحقیق - 7-1

 قلمرو مکانی 1-7-1

 صنایع شهید .... خراسان می باشد . کارکنان کلیه ، جامعة آماری در پژوهش حاضر

 قلمرو زمانی 2-7-1

 . به طول انجامیده است 1400ماه   شهریورتا  1399ماه  بهمنتحقیق از 

 قلمرو موضوعی 3-7-1

 . گیرد می  قرار HSEمدیریت مدیریت منابع انسانی و ، صنعتدر حوزه پژوهش حاضر ، 
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 : شرح اصطلاحات و واژگان به کار رفته در تحقیق  8-1

 : شخصیت -1

 تعریف مفهومی:

را شررخصرریت می گویند ، که هم جنیه های  رفتار قابل مشرراهده ی فرد و تجارب درونی قابل بیان ذهنی او    -

 (. 1382؛ترجمه پورافکاری،1،2003.)سادوک و سادوکشخصی او و هم جنبه های اجتماعی او را توصیف می کند  

 شامل  شخصیت  توصیف  ها، انسان  فرد  به منحصر خصوصیات توصیف  برای شخصیت  شناسی  روان  در اصطلاحی   -

 معلول  شخص بودن فرد به منحصر .است دیگران با او های تفاوت و شخص حقیقی ماهیت  ی درباره قضاوت

 (22 ص  : 1331 رایکمن،( .باشد  می  وی فرهنگی و  اجتماعی های تجربه  و ها آموزه و شناختی  زیست گرایشات

 2روان نژندی  -2

نژندی  ای ندارد. به عبارت دیگر رواناسرت که پایه و اسراس کالبدشرناسرانه سرراسریمگیوعی  ن   تعریف مفهومی:

یا رفتاری اسرت که اسراس عضروی ندارد. در این بیماری اضرطراب روانی با حفم سرلامت توان   بیماری روانینوعی  

نژندی  های روانشررناسرران بر این باورند که نگرانی یکی از مهمترین علامتروان  .آید عقلی در شررخص پدید می

شررناسرران  ترین نوع آن اسررت. نگرانی هم نوع موقت دارد و هم دایمی. برخی از روانباشررد و بیشررترین و رایجمی

نگرانی، احسرراس عمومی به آزردگی ناخوشررایند، انتظار خطر و ترس ناشرری از  :کنند نگرانی را چنین تعریف می

 ، دفترچهارم(  1392میرشکاری ، )   گیردسرچشمه می داند از کجاخطری است که شخص منتظر آن است و نمی

. یا روان نژندی گفت   ناسرررازگاری   با   مفهوم دیگر روان نژندی را می شرررود  تقابل سرررازگاری ، ثبات عاطفی 

ترس اجتماعی ، افسرردگی و خصرومت را در افراد تشرخیص می    از جملهبالینی ناراحتی های عاطفی   روانشرناسران

 
1 Sad uk & Saduk 
2 Neurosis 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%85%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
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مسرتعدِ یکی از این وضرعیت های عاطفی هسرتند و  انسران ها ،حاکی از آن اسرت که  تحقیقات، اما نتایج دهند  

 خشرم ، خودپسرندی ، تجربه احسراسرات منفی مانند دسرتپاچگی ،شراید وضرعیت های دیگر را نیز تجربه کنند . 

رت ، غم و ترس در افرادی که تمایل عمومی به تجربه این عواطف را دارند ، حیطه این ویژگی احسرراس گناه ، نف

 (.2008کری, )کاستا, و مک. را تشکیل می دهد 

 ( :سازگاری-)دلپذیر بودن  1توافق جویی  -3

هایِ رفتاریِ خصوصیتیا دلپذیری یا همدلی، یک ویژگی شخصیتی است که در  توافق جویی    تعریف مفهومی:

  ود ش شناخته می    گرم و باملاحظهکننده، خونشود که به عنوان فردی مهربان، دلسوز، همکاریمی  فردی دیده 

ساختار  پنج بعد اصلیپذیری یکی از  ، توافقروانشناسی معاصر شخصیت  . در  (542، صفحه    2008،    2)تامپسون 

 ( 1997،  انویگرازهد )دو هماهنگی اجتماعی نشان می همکاریهای فردی را در شخصیت است که تفاوت

و آسران با دیگران ، مردم داری و غیر   خصروصریات خوشردیندی از جمله یاری کردن ، همکاری ، همراهی سرهل

)کلارک و دفاعی بودن ویژگی های کسررانی می باشررد که در صررفت توافق جویی نمره بالایی کسررب می کنند . 

 (.2005ون،  رابرتس

م  که هر کدا  نازکیو دل فروتنی، انطباق،  ایثار  زبانی،، صرراحت، چرباعتماد :پذیری عبارتند ازتوافق  شراخصشرش  

 . (272، صفحه   2012،   ماتسوموتو)تعاریف مربوط به خود را دارد 

روانشرناختی   هایبرداشرت و  شرخصریت ه ی اجتماعی، نظری-های مهم رشرد روانیاد یکی از ویژگیعتما  :  اعتماد

دی که در این وجه امتیاز بالایی دارند، عموماً اعتقاد دارند که نیات دیگران افرا .  از شرررخصررریت اسرررت عامیانه

 
1 Agreeableness 
2 Thompson 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%86%D8%AC_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%AB%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D9%82_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B6%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87&action=edit&redlink=1
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بدبین هسرتند و دیگران را مشرکوک،    اغلب گیرند،می  کمی ه یهسرتند. کسرانی که در این وجه نمر خیرخواهانه

 (1991)کاستا و مک کری ،   دانند ناعادل یا خطرناک می

 ه یرغم سررابقباط با دیگران اسررت. علیصررادق بودن در برقراری ارتصررریح بودن، به معنی رک و :   صرراحت

 هایوجه سررایر ه یاندازتئوری شررخصرریت، صررریح بودن به  ، در اخلاق ه یفلسررف در  صررراحت  مفهوم  طولانیِ

 و  مسررتقیم  روشرری  با که  دارند  تمایل دارند،  بالایی ه یکسررانی که در صررراحت نمر .نیسررت حیاتی  پذیری،توافق

تر هسرتند، صرادقانه با دیگران تعامل داشرته باشرند. کسرانی که امتیاز پایینی دارند، در ارتباطات خود غیرمسرتقیم

مفهوم با کنند. اگرچه این  پیشررو هسرتند و عموماً فریبکار هسرتند یا در حقایق دسرتکاری می خودناظریاغلب در  

  بالایی   نمره ی ماکیاولیسم  در  اغلب گیرند،می کمی  ه یه نمرست، اما کسانی که در این وجیکسان نی ماکیاولیسم

،   تزیاکوبوی)  به نام »ابتکار در مقابل محاسربه« اسرت ینمودار رفتار بین فردصرریح بودن شربیه یکی از ابعاد  .  دارند 

 .(  331-339،صفحه   2006ایگان 

رنظر گرفتن دیگران، تواضررع و این وجه با معیارهای ازخودگذشررتگی، فداکاری، سررخاوت و همچنین، د:    ایثار

اسررت که نوعی گرایش به  1آدلراَلفرد    اجتماعیِ ه یایثار مشررابه مفهوم علاق .  شررودمی  تعریف دیگرانه ی دغدغ

کننرد،  افرادی کره در ایثرار، کمترین امتیراز را کسرررب می ت،امرات فردی بره سرررمرت بهبود جرامعره اسررراقرد    هردایرت

، روانشررناسرری آدلریدهند که در نبودن، خودخواهی یا حریص بودن از خود نشرران میبه متواضررعهایی گرایش

 .(  1964)آدلر   شوند گی الگویی از رفتارهایی هستند که با عنوان »نفع شخصی« شناخته میهم

شرود.  پذیری، انطباق به عنوان واکنش معمول فرد در زمان تعارض، تعریف میبه عنوان وجهی از توافق:   انطباق

دهد که از بودن دارند و ترجیح می گیرند، گرایش به اعتدال و باحوصررلهبالایی می  کسررانی از نظر انطباق امتیاز

 
Alfred Adler 1   

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87_%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D9%88%D8%AF_%D9%86%D8%A7%D8%B8%D8%B1%DB%8C_-_Self-monitoring&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%B3%D9%85_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF_%D8%A2%D8%AF%D9%84%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%AF_%D9%86%DA%AF%D8%B1
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گیرند، تمایل دارند که پرخاشرگر، همکاری یا تمکین برای حل مناقشره اسرتفاده کنند. کسرانی که امتیاز کمی می

 .(  1991)کاستا و مک کری ،  ) جو باشند جو و کینهمتخاصم، ستیزه

فردی یا اجتماعی اشررراره دارند، اعتماد، صرررراحت، ایثار و انطباق، همه به رفتارهای بین در حالی که: فروتنی  

ی در فروتنی دارند، تمایل به تواضررع و تمرکز بر فرد اشرراره دارد. کسررانی که امتیاز بالای یخودانگارهفروتنی به  

فروتنیِ   .نمایی دارند کنند، تمایل به تکبر و خودبزرگدیگران دارند، در حالی که کسانی که امتیاز کمی کسب می

اختلال شخصیت  شود و در موارد شدید، ممکن است به صورت  نیز شناخته می خودشیفتگیکم، به عنوان تکبر یا  

 .(  2004)آدامز ، سوتکر ،  نیز تجلی یابد  خودشیفتگی

.   شررودنازکی به این معنی اسررت که قضرراوت و نگرش فرد توسررط احسرراسررات وی تعیین میدل: دل نازکی 

 ( .2008،   1تامپسون)  منطبق استدرو با مقیاس »همدلی«   دشومی  تعریف  همدلی با  اول ه ینازکی، در درجدل

 :  2برون گرایی - 4

 این.  اسررتانسرران  شررخصرریت ه یو یک بُعد اصررلی )مرکزی( در نظری صررفت شررخصرریتیک ی  تعریف مفهومی:

گرایی را با سریاری از افراد درونب عمومیت و محبوبیت یافت 1920در سرال   کارل یونگ  توسرط که  اسرتدیدگاهی

هسرتند. این  شرادو  اجتماعیهای برونگرا افرادی هسرتند که دانند در مقابل آن انسرانهمراه می خجالتسرکوت و 

ها و مفاهیم را از کنند )ایدهاین اصرل اسرتوار اسرت که درونگراها انرژی خود را از درون خود دریافت میبر   نظریه

تمایل به بیرون رفتن،   گرایی دربرون .گراها انرژی خود را از دنیای بیرون خود و در ارتباط با دیگرانو برون (ذهن

داری آشکار گرایی بیشتر در رفتار انفرادی و خویشتنشود، در حالی که درونپرحرفی، و رفتار پر انرژی نمایان می

 (  2008تامپسون ، )  گرددمی

 
1 Thompson 
2 Extraversion and introversion 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%DB%8C%D9%81%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%DB%8C%D9%81%D8%AA%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%DB%8C%D9%81%D8%AA%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%84_%DB%8C%D9%88%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B2%DB%B0_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
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افراد درون گرا کسرانی هسرتند که بیان شرده اسرت .  (1974)1یک مفهوم دیگر برون گرایی توسرط توسرط آیزنک

احسراسرات درونی را به احسراسرات بیرونی و ملموس ترجیح می دهند و به تفکرات درونی تأکید می ورزند و در 

 مقابل افراد برونگرا کسانی هستند که احساسات عینی ، شهودی و دنیای بیرونی را ترجیح می دهند . 

 : 2وجدانی بودن -  5

 تعریف مفهومی:  

که دارای اهداف و خواسرته  وظیفه شرناس و مسرئولیت پذیری هسرتند   شراخص وجدانی بودن معمولا افراد  فراد باا

های قوی و از پیش تعیین شرده هسرتند. باید به این موضروع توجه کنیم که افراد انگشرت شرماری در دنیا وجود  

ین ویژگی نمی توانسررته اند موفق  آن ها بدون داشررتن ا .دارند که موسرریقی دان و یا قهرمان ورزشرری می شرروند 

 .   شوند 

افراد  قابل اعتماد ، مسرررئولیت پذیر ، سرررخت کوش و دقیق را افرادی می دانند که از  (  1991) 4و مانت 3بریک

  لحاظ وجدانی بودن نمره بالایی را کسب می کنند .

که این   مثبت  . از جنبه های  نامیده اند  به موفقیت    این شررراخص را تمایل (  1981)  یگمن و تیک موتوچوکد

شراخص را در افراد نگاه کنیم افراد با نمرات بالا در این شراخص جز آن دسرته از افرادی هسرتند که در تحصریلات  

ایراد گیر، وسرواس اجبار به   این شراخص  دانشرگاهی و حرفه ای افراد موفقی هسرتند. و در جنبه های منفی افراد

 .پاکیزگی و افراد کسل کننده ای هستند 

 بودن: انعطاف پذیر -6

 
1 - Eysenck 
2 conscientious, 
3 Barrick  
4 Mount 

https://abadis.ir/entofa/conscientious/
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شود. یک ویژگی شخصیتی که در افراد نعطاف پذیری به میزان تجربه پذیری فرد در مقابل محرکات گفته میا

این ویژگی شخصیتی   . از  دهد مختلف درجات آن متفاوت است و نوع واکنش افراد در مقابل تجارب جدید نشان می

تصور فعال  .  نسبت به سایر ویژگی های شخصیت از جمله برون گرایی و روان نژندی شناخت کمتری وجود دارد 

می    انعطاف پذیری  شاخص هایسندی از جمله  پاستقلال در قضاوت زیبا، توجه به احساسات ، کنجکاوی ذهنی ،  

کاو هستند و تمایل آنها برای کسب تجربه در هیجان های باشد . افراد انعطاف پذیر دارای تجارب بسیار و کنج

این افراد طالب  لذت بردن از نظریه های جدید و ارزش  مثبت و منفی نسبت به اشخاص غیر منعطف بیشتر است .  

احساسات مثبت و منفی فراوانی دارند )حق شناس،   مخالف انعطاف پذیری  های غیر متعارفند و در مقایسه با افراد  

36 :1388 .) 

 : ساختار تحقیق-9-1

به بیان مسأله ، اهمیت و    همانطور که مطالعه شد   که در فصل اول آن  فصل می باشد ،  5پژوهش حاضر شامل  

و مکانی و زمانی لات و فرضیات تحقیق و همچنین قلمرضرورت تحقیق ، چارچوب نظری تحقیق ، اهداف ، سوا 

اول نیز شرح اصطلاحات و تعاریف واژگان ذکر شده است . در فصل تحقیق پرداخته شده است . در پایان فصل  

دوم به مبانی نظری تحقیق و پیشینه تحقیق به صورت جامع پرداخته شده است و نظریه های مختلف مربوط به 

 بروز حوادث مورد بررسی قرار می گیرد . در فصل سوم با توجه به یافته ها و مبانی نظری که در دو فصل اول اشاره 

شد به  روش تحقیق ، جامعه آماری ، ابزار گرد آوری اطلاعات ، روایی یا اعتبار ابزار اندازه گیری پژوهش و روش  

تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته شده است . فصل چهارم این پژوهش به تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری 

هداف پژوهش پرداخته و در انتها از داده های به  شده پرداخته می شود و فصل پنجم نیز به سوالات ، فرضیات و ا

 دست آمده نتیجه گیری حاصل می شود . 
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 ادبیات تحقیق: فصل دوم
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 مقدمه 1-2

یکی از مباحث مهمی که برای سررازمان ها از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشررد مبحث ایمنی بوده ، به طوریکه 

کارکنان به دنبال محیطی ایمن جهت حذف عوامل به وجود آورنده حوادث می باشرررند .  در واقع ایمنی به همه 

روش پیچیده ای تبدیل شرده اسرت تا از طریق فعالیت های مرتبط با آن بتوان آسریب ها و خسرارت های مالی و 

)محمد فام   ت ایمنی می باشرد پیشرگیری و کنترل حوادث از موضروعات مهم ارتقای وضرعی جانی را کنترل نمود .

در سرازمان از اهمیت بالایی برخوردار می باشرد . فرهنگ ایمنی  برای ارتقای وضرعیت ایمنی داشرتن  ( .  1385

اطاعت پذیری کارکنان از دسرتورالعمل های ایمنی ، گرایش به سربک و شریوه ایمن انجام کار ، ویژگی های فردی 

 . بروز حوادث را فرهنگ ایمنی سازمانی می نامند  مناسب با الگوهای ایمنی در جهت کاهش 

می     حوادث ناشری از کارو جوامع صرنعتی   در دنیای امروزییکی از عوامل مهم بهداشرتی ، اقتصرادی و اجتماعی  

خطاهای انسرانی ، شررایط نامناسرب . و میر در جهان به شرمار می رود  سرومین عامل مرگ  باشرد ، این نوع حوادث

که در نهایت به شرکل  محیطی ، نواقص سریسرتمی و سرخت افزاری و غیره  ، زنجیره ای از فاکتورهایی می باشرد  

 .  ک رخداد زیان آور منتج می شوند گیری ی

از که ارائه شرده اسرت  متخصرصرین و کارشرناسران حوزه ایمنی در زمینه ایجاد حادثه ،   تئوری های مختلفی توسرط

 .، پنیر سوییسی و غیره اشاره کرد آن جمله می توان به مدل های دومینو ، هرم حوادث ، زابتاکیس 

بره  عنوان مهمترین  و  موثرترین  فراکتور ایجراد      و تحلیرل حوادث ، اعمرال  نرا ایمن  در اکثر مردل هرای تجزیره  

اگر خطا در افراد هسررتند دو عامل مهم  علایق درونی افراد به خطا و شرررایطی که الق.  حادثه معرفی می شررود  

، خستگی آموزش ، تجربه  یکسری از عوامل بیرونی نظیر    دیگرسوی  . از روز حوادث می باشند  برفتاری افراد در 

به   شررخصرریتی و ذاتیبا ویژگی های  می تواند همگام به عنوان عوامل عملکردی   ، شرررایط فیزیکی محیط و ... 

اشرخاص به صرورت منظم و دائمی یک شیوه رفتاری  دیگر ،  طرفاز ،   کمک کنند    اشرخاصشرکل گیری رفتارهای  
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. این ویژ گی ها در مجموع   مختص به خود نشران می دهند که ویژگی های منحصرر به فرد هر شرخصری می باشرد 

بروز رفتارهای    ، دلیل   افرادشرخصریت هر فرد را شرکل می دهد . به نظر می رسرد عناصرر خاصری از شرخصریتِ

فرد یکی از دلایل بروز این رفتارها می باشرد . در نیازهای شرخصری  محقق شردن   . باشرد هنجارشرکن و نا ایمن می  

 .د  صورتیکه امکان دارد این رفتارها با سیستم قانونی محیط سازمان و اطراف خود مغایرت داشته باش

درهمین  مشرخص می شرود . بیشرترحوادث شرغلی   پیشرگیری از  کنترل و ِبا توجه به مطالب گفته شرده ضررورت

 آن وجود داشته باشد .   دلایل ایجاد حادثه و اصولنسبت به  کافی بینشلازم است آگاهی و  راستا

در این فصرل ابتدا به بررسری مسرایل عمومی حوادث شرغلی از قبیل تعاریف،میزان خسرارت در جوامع مختلف،نرخ 

حوادث صررنعتی پرداخته می شررود.سررپس نظریه ها،مدل ها و رویکردهای   شرریوع و ارایه آمار و ارقام در زمینه

گوناگون مربوط به حوادث بیان می شروند،سرپس به بررسری همزمان نظری و پیشرینه تجربی متغیرها پرداخته می  

 شود.

 مبانی نظری :  – 2-2

 حوادث شغلی : -1-2-2

 تعاریف : -1-1-2-2

از  .  اصطلاحاتی که به کرات در حوزه حوادث شغلی مطرح می شود ضروری استه ها و ژتعاریفی از وا  نشان دادن

مفهوم حادثه از منظر متخصرصرین   البته .  این رو در ذیل تعاریف مختصرری از بعضری اصرطلاحات بیان می شرود

 تعاریف نسبتا گوناگونی دارد . 
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 :   1شبه حادثه -

که پتانسریل بروز خطر و آسریب را دارد اما اتفاق نیفتاده اسرت به عبارت دیگر  شربه حادثه به رویدادی می گویند   

رویدادی که اتفاق بیفتد اما بر اثر خوش شرانسری و نه طراحی منجر به بروز آسریب جسرمی و در بعضری تعاریف 

یدادها بگوئیم خدارو شرکر یا بخیر گذشرت و آسریب مالی نشرود را شربه حادثه می گویند . هر وقت در این گونه رو

 (  2021،  2تیهوارد، کدر واقع شبه حادثه رخ داده است ) یا از بغل گوشم رد شد و نظیر آنها

 : حادثه -

بلی وجود  حادثه، واقعه ای اسررت که در حین زندگی روی می دهد و برای آن هیچ نوع قصررد و یا برنامه ریزی ق

 نداشته است . 

 ثه شغلی:  حاد

در مورد مفهوم حادثه شرررغلی می گوید : حادثه شرررغلی  یک رخداد  غیر (  2004)  ندلوویک و جوانوویک  آرا

منتظره و  بدون برنامه ریزی شرده ، از قبیل اعمال خشرونت آمیزی که در ارتباط با شرغل و کار می باشرند و باعث 

حادثه شرررغلی به  یا به عبارت دیگرکارکنان متحمل بیماری یا مرگ شررروند .  می شرررود یک نفر و یا تعدادی از

رویدادی می گویند که موجب آسریب جسرمانی و صردمه  به بافت های بدن شرده و موجب جراحت و مرگ برای 

  کارکنان می شود . 

سرانحه شرغلی عبارت اسرت از اتفاقی برنامه ریزی نشرده و کنترل ناشردنی که به آسریب برای افراد و صردمه به 

 (2013،  پروبست) انبی دیگری برای فرد و سازمان  به همراه داردتجهیزات و لوازم منجر شده و هزینه های ج

 
1 Near-Misses 
2 Howard, Keith 



23 

 

 صنایع می باشد . در  کاربروز حادثه ناشی از هر گونه  صنعتیمنظور از حوادث   :   صنعتیحادثه  

 یکی از عوامل مهم که موجب اتلاف در تولید ، زمان کاری و سرنوات مفید کار می شرود حوادث شرغلی می باشرد .

بر اسراس مطالعات ، اولین فاکتوری که باعث از بین رفتن سرعادت و بهروزی کارگران می شرود حوادث شرغلی بوده  

 موضروع باعث هدر رفت منابع اقتصرادی ، روانی و اجتماعی کارکنان و خانواده های آنان می شرود . ،  طوریکه این 

ین  قتصرادی و اجتماع   ترتیب   به ا ر ا ایدا نسرانی شراغل  برای رسریدن به توسرعه پ ی سرلامت نیروی ا

یه بهره وری می باشد .  ول ا ز شرایط  ر و ا ز اهمیت ویژه ای برخوردا ا  در سازمان ها 

پس از بلوغ در محیط های کاری دارای مخاطره بوده و در این مدت در   بسریاری از افرادبیش از یک سروم زندگی 

مرگ زود رس نیروی کار دلخراش ترین و تلخ ترین پیامد  ناشررری از معرض انواع مخراطرات کاری می باشرررند .  

امروزه محاسربه دقیق همه ی ابعاد هزینه های انسرانی و عاطفی این حوادث مثل درد و رنج   .حوادث شرغلی اسرت  

. طبق (135)رشراد ،  غصره اطرافیان و قربانیان علی رغم همه ی زحمات کشریده شرده امکان پذیر نمی باشرد   و

محاسربات سرازمان بین المللی کار آسریب های شرغلی بزرگترین رنج های انسرانی و ضرررهای اقتصرادی را پدید می  

لید ناخالص داخلی کشرورها به عنوان  درصرد از تو  4بین المللی کار میانگین  سرازمان  های   براسراس برآورد  .آورد  

 (1394ثابتی ، پناهی ، منصوری ، )  هزینه های حوادث و بیماری های شغلی تخمین زده شده است

یشررفت صرنایع و توسرعه فن آوری بر کسری پوشریده نیسرت ، اما این توسرعه ، عوارض و آثار  پ  آثار مثبت و ارزشرمند 

بالا رفتن کیمیت و کیفیت آلودگی های محیط شررغلی و ناخوشررایندی نیز داشررته اسررت . نا خوشرری هایی مانند 

صرنایع و   رفتپیشرهسرتند که با    مواردیناشری از کار و بیماری های ناشری از شرغل از جمله   آسریب های   ،زندگی  

جالب اسرت بدانید این موضروع   .زندگی انسران ها و کارکنان را بیشرتر از گذشرته تهدید می کند  فن آوری،    توسرعه

به خاطر افزایش تولید و بدون مد نظر قراردادن استاندارد های ایمنی پیشگیری ، آموزش کارکنان ، رعایت حدود 
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دی مناسرب در کشرورهای در حال توسرعه فشرار بیشرتری را به مجاز سراعات کار ، و اسرتفاده از اقلام حفاظت فر

 (1389رگران و کارکنان وارد می نماید )عمیدی مظاهری ، کا

بر اسراس آمارها سرالانه تعداد زیادی از کارگران در محیط های کاری دچار سرانحه شرغلی شرده و جان خود را از 

هزار حادثه شرغلی فوتی در   300لی جرحی و میلیون آسریب شرغ  250دسرت می دهند . این آمار در سرال حدود  

 (1391)محمد فام و همکاران ، جهان می باشد  

در اکثر کشرورها خسرارات غیر مسرتقیم حوادث ناشری از کار بیش از خسرارات مسرتقیم آن می باشرد . عوارضری از 

ع حوادث ، جایگزین  جمله وقفه در کار به دلیل کمک  به فرد آسریب دیده ، گفتگو و تجزیه و تحلیل در مورد وقو

نمودن فرد مناسب برای انجام امور کاری با فرد حادثه دیده  ، کاهش فعالیت فرد مصدوم پس از برگشت به محل  

کار در صررورت نقص جسررمانی و زیان های وارده به تجهیزات و ماشررین آلات باید در مورد موارد غیر مسررتقیم  

 حوادث شغلی مورد توجه قرار بگیرد .

 : نرخ شیوع و بروز حوادث شغلی -2-1-2-2

ام گرفته در کارگاههای مشمول قانون کار کل توسط اداره بازرسی کار وزارت تعاون، انج  هایتوجه به بازرسیبا  

نفر ر حادثه    9751ثبت شده مشمولین قانون کار،   آسیب دیدگان شغلی تعداد  1398کار و رفاه اجتماعی، در سال  

مورد منجر به    726درصدی داشته است.از کل آسیب دیدگان شغلی،    2.5کاهش    1397بوده که نسبت به سال  

 بیشترین سهم آسیب دیدگان شغلی منجر به فوت   "ساختمان"ت  فوت شده و در بین فعالیتهای اقتصادی، فعالی

 ارائه شده است .  1- 2 شکلاین موضوع در .را داشته است

 

https://cdn.isna.ir/d/2020/06/23/4/61664170.jpg
https://cdn.isna.ir/d/2020/06/23/4/61664170.jpg
https://cdn.isna.ir/d/2020/06/23/4/61664170.jpg
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1398توزیع آسیب دیدگان شغلی ثبت شده مشمولین قانون کار به تفکیک فعالیت اقتصادی  -1-2شکل   

(1399تیر3 -99040302234کد خبر : –)خبرگزاری ایسنا   

 

هزار و   18بیش از    97رخ داده برای کارگران و افراد تحت پوشش تامین اجتماعی در سال   تعداد حوادث شغلی

مورد بوده که بی احتیاطی و عدم رعایت مقررات ایمنی بیشترین علت وقوع حادثه بوده است.همچنین تعداد   200

نفر بوده   600هزار و   17، بیش از  97حادثه دیدگان شغلی تحت پوشش تامین اجتماعی در کل کشور طی سال  

 .دهند نفر را زنان تشکیل می 1289نفر را مردان و  330هزار و 16 از این تعدادکه 

به عامل »سقوط کردن و لغزیدن«    1398بیشترین تعداد حادثه شغلی در سال   ترتیب مربوط  و    36به  درصد 

براساس این گزارش بیشترین   .درصد بود  20.9نیز به »گیرکردن داخل یا بین اشیا و ماشین«    کمترین حادثه

 .مورد است  346مورد و صنعت )تولید( با سه هزار و    616های ساختمانی با سه هزار و  های شغلی در فعالیتآسیب
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  10داشته است و از رقم  دهد که حوادث شغلی در سه سال گذشته روند نزولی  مقایسه جداول آماری نشان می

توان گفت حوادث رسیده است و می 1399مورد در سال   587هزار و  9به عدد   1397مورد در سال    381هزار و 

 .درصد کاهش داشته است 2.9نیز  1398درصد و سال   4.85شغلی در سال گذشته 

کردند. بیشترین آسیب هم    نفر فوت   751فردی که دچار حادثه شغلی شدند    295هزار و    9سال گذشته از میان  

 .نفر فوت کردند  196نفر حادثه دیده است که  493در تهران با یک هزار و 

های خراسان  های شغلی و استانبالاترین تعداد آسیب  به ترتیب استان های تهران ، اصفهان و خراسان رضوی  

 .  اند جنوبی و چهارمحال بختیاری و سیستان و بلوچستان به ترتبیب کمترین تعداد را به خود اختصاص داده

در کشور انگلستان حوادث شغلی سالانه موجب فوت هزارن کارگر می شود . حدود پانصد هزار نفر دچار چراحت   

 میلیون روز کاری به دلیل حوادث شغلی از بین می رود .   32 شده و نزدیک به

نشران می دهد حوادث ناشری از کار در   1380تا   1378تحقیقات حوادث شرغلی در اسرتان تهران بین سرال های 

 اقتصادی می شود .   فعالیتسال    3656سال زندگی و   7552صورت عدم تغییر سایر شرایط باعث از بین رفتن 

  32.6سرال مشرارکت اقتصرادی و   15.8همین اسراس به ازای هر مرگ ناشری از حوادث شرغلی به طور میانگین  بر 

سرال زندگی از بین می رود . هزینه های مسرتقیم و غیر مسرتقیم انسرانی و اقتصرادی محاسربه شرده در این مطالعه  

ای غیر مسرتقیمی مانند درد و میلیارد ریال تخمین زده شرده اسرت . این در حالی اسرت که هزینه ه  777حدود  

آمارها در کشرور نشران می  غم قربانیان و اطرافیان ایشران اسراسرا از نوع غیر اقتصرادی و غیرقابل محاسربه می باشرد . 

دهد کمتر از یک درصرد سروانح شرغلی باعث مرگ کارکنان و مارگران می شرود ، هرچند این آمار در اسرتان تهران  

اند دلایل مختلفی از جمله تنوع بالای صرنایع ، شردت بالای حوادث ناشری از کار درصرد اسرت که می تو 3بیشرتر از 

 ( 1386اصول ایمنی در این منطقه باشد )محمد فام ،  ، عدم توجه به
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وجود صرنایع پیچیده تر، فرآیندهای خطرناک تر به همراه حجم گسرترده عملیات سراخت و سراز همچنین وجود  

 ر این استان از مهمترین علل این امر محسوب می شود.خودرو و حجم گسترده تر ترافیک د

میلیون مرگ به علت صرردمات    3.5(نشرران می دهد که سررالیانه    who)1بررسرری های سررازمان بهداشررت جهانی

 .  حاصل از حوادث و خشونت در محل کار اتفاق می افتد 

ادی و اجتماعی  مشکلات اقتصقطع یقین هر نوع حادثه ای به هر شکل و شدتی که باشد باعث تحمیل خسارات و  

 (1392بر جامعه می شود )تندیسه ، 

ارزیابی و شرناسرایی دقیق مشرکلات و نارسرایی ها در حوادث صنعتی یکی از مراحل اساسی کاهش و کنترل آسیب 

بررسری عواملی همچون رفتارهای فردی ، تجهیزات ، مواد اولیه ، سریسرتم   .های ناشری از کار به شرمار می رود  

ن از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشرد  های مدیریتی ، عوامل محیطی و ... در بروز حوادث شرغلی و مرگ و میر آ

که این آمار بیانگر  درصرد حوادث شرغلی اسرت .    80علت حدود  خطاهای انسرانی بر اسراس  تحقیقات انجام شرده   .

 (1392اشد )تندیسه ، راد شاغل می باهمیت ویژگی های شخصیتی اف

 مدل ها و نظریه های حوادث : -2-2-2

 ض حادثه بودن( پارکرمدل حادثه پذیری )در معر -1-2-2-2

چهارچوب های شرناختی ، شرخصریتی و اجتماعی حوزه هایی می باشرند که در میزان و (  1998)2پارکراز منظر 

 که اضافه نمودن خصوصیات کار باعث تکمیل آن می شود . شدت آسیب های شغلی برای اشخاص دخالت دارد 

 
1 World health organization 
2 Parker 
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بین فاکتورهای انسرانی ، اختلافات شرخصریتی و اقسرام مختلف  مدل در معرض حادثه بودن پارکر در تلاش اسرت  

ادغام فاکتورهای سرازمانی (. 1998)پارکر،کاسرتی هایی که منجر به حادثه می شروند ارتباط مناسربی برقرار نماید  

در ، رفتاری و روانشرناختی که در بروز سروانح شرغلی تأثیرگذار می باشرند از ویژگی های دیگر این مدل می باشرد . 

دو گذرگاه اصرلی و اسراسری در بروز حوادث می باشرند .   2تخطی بعد از آن راهو   1خطااین مدل گفته می شرود راه 

جدایی عمدی از دسرتورالعمل های ایمنی و روش های انجام کار به صرورت ایمن که به صرورت قواعد و اسرتاندارد  

ی که موجب عدم رسریدن به برآیند مطلوب  گروهی تعریف شرده اسرت را تخطی می گویند . انجام اعمال غیر عمد 

 .این مدل به نمایش گذاشته شده است    -2-2در شکل  می شود به عنوان خطا و اشتباه تعریف شده است .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Error 
2 Violation 
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 (1998)پارکر ،  مدل پیشنهادی پارکر در توصیف چگونگی ایجاد حادثه-2-2لشک

 قرار گرفتن در معرض یک موقعیت خطرناک 

 شخصیت

 برونگرای ناثابت 

 )درجستجوی هیجان،تکانشی و پرخاشگری( 

 شخصیت

 درونگرای ناثابت

 )اضطراب،روان پریش،جدی( 

 عوامل استرس زا

 حوادث زندگی 

 فشار کاری 

 شرایط محیط 

 عوامل اجتماعی

نگرش ها،انگیزش رضایت 

 شغلی،پذیرش ریسک 

 عوامل عملکردی

 توانایی های شناختی

 مهارت های روانی حرکتی

 عوامل اثر گذار

 تجربه،آموزش،تحلیل شغل 

 سبک مدیریت،فرهنگ ایمنی

 نوع تخطی 

 موقعیتی،معمولی،استثنایی، خوشبینانه

 نوع خطا 

 سرخوردن،لغزش،اشتباه 

 شانس 

 حادثه 
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تفاوت  نتیجه     می دهد( انجام  کارگربکند( و رفتار )آنچه    می تواند  کارگریک   در زمینه اجرا )آنچه  کارگررفتار  

 تخطی و خطا می باشد . 

علی رغم اینکه تحقیقاتی که درباره موضوع ویژگی های شخصیتی و آمادگی بروز حادثه انجام شده، این تحقیقات 

هسرتند، ولی به نظر می رسرد دو گروه عمده شرخصریتی وجود دارد که دارای نتایج ناهماهنگ و گیج کننده ای 

  1( این گروه های شخصیتی را روان رنجور اضطرابی 1971احتمال بیشتری دارد دچار حادثه شوند. شاو و سیچل )

با ویژگی هایی همچون: تنش زدگی، بلاتکلیفی، ضررعف در قدرت تمرکز، زودرنجی و حسرراس نسرربت به انتقاد و 

با ویژگی هایی از جمله: خودمحوری، اعتماد به نفس بالا، پرخاشگری، غیرمسئولانه،   2ونگرای جامعه ستیزگروه بر

و   3( در مورد درونگرایی نراثرابرت1989)  تکرانشررری و ضررردیرت برا قردرت معرفی می کنرد. بره همین ترتیرب چیپلو

طرابی مشرکل پیدا می کنند  الت اضردر زمان قرار گرفتن در یک حصرحبت به میان می آورد که  4برونگرای ناثابت

 و هنگام بروز این حالت، باعث انگیزش بیش از حد آنها به انجام هیجان خواهی و خطر پذیری می شود.

، هیجان خواهی و ناسرازگاری اجتماعی تمایز قایل می شرود. تمامی محققان به 5( بین حواس پرتی1989هنسرن )

بر رفتار تاثیر  که  ه احتمال دارد بر عملکرد و عواملی  طور مشرررترک بین آن دسرررتره از عوامل شرررخصررریتی ک

ن می دهند، بگذارد،تمایز قایل می شرروند. افرادی که معمولا در اکثر مواقع واکنش کامل و با کفایتی از خود نشررا

موقعیت اسرترس زا یا حوادث زندگی، در رفتار خود تغییراتی بدهند.افراد دارای ویژگی ممکن اسرت در پاسرخ به 

شررخصرریتی ثابتی همچون روان رنجوری، ممکن اسررت اسررترس از خود نشرران دهند. ولی امکان بروز حادثه  های

زمانی فراهم می شرود که وجود عامل اسرترس زا تداوم داشرته باشرد. بنابراین میزان آمادگی حادثه برای فرد ممکن  

وبه خود بر رفتار یا عملکرد اثر می  اسرت موقتا در پاسرخ به برخی محرک های خارجی افزایش یابد که آنها هم به ن

 
1 Anxiety neurosis 
2 Sociopathic extroverts 
3 Unstable introverts 
4 Unstable extroverts 
5 Distractiability 
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ه توسررط قربانی یا دیگر افراد )سررایر کارگران و گذارند. حوادث به خودی خود می تواند بر سررطح اسررترسرری ک

 ضوع توسط اختلال استرس پس از حادثه.( درگیر در حوادث تجربه می شود، تاثیر بگذارد و این موسرپرستان و ..

 نشان داده می شود.

حادثه پذیری نقش عوامل سرازمانی را که در پیامد یک حادثه تاثیر دارند نیز نشران می دهد. از دیرباز معلوم  مدل  

تند. انتخاب شررده اسررت راهبردهایی وجود دارند که در جهت کاهش عوامل شررخصرریتی بر حوادث ماثر هسرر

وجب بهبود ایمنی شرده اسرت؛  که احتمال کمتری دارد دچار حادثه شروند، یکی از اقداماتی اسرت که م کارکنانی

 گرچه این کار، همان طور که در پژوهش ها نشان داده شده است، دشوار است.

کارکنان جهت عملکرد ماثر، بهینه و بدون خطا می باشرررد. تحلیل    به   ک راه دیگر، آموزش مهارت های لازمی  

ا حدودی می تواند نشان دهد؛ مثلا در ، امکان تشخیص ویژگی های مهم رفتاری، اجرایی و تناسب آنها را ت1شغل

ی های ، می باید فردی با ویژگ)مشراغل حسراس(مشراغلی که نیاز به سرطح بالایی از توجه و دقت به جزئیات اسرت

 (2006لازم به آن شغل گمارده شود )محمد فام و همکاران ، 

ممکن اسرت در موقعیت دیگر  متاسرفانه ویژگی های شرخصریتی که سربب عملکرد ایمن در یک موقعیت می شروند،  

برعکس عمل کنند. از این رو، یک رویکرد دقیق و سررختگیرانه برای قواعد و رویه ها ممکن اسررت در بسرریاری از 

مواقع به عملکرد ایمن و موفقیت آمیزی منتهی شرررود. لیکن در موقع اضرررطراری به روش انعطاف پذیرتری نیاز  

توجهی از این اقدامات در جهت ایمن سرازی محیط کار از طریق  اسرت. در این زمینه در سرازمان ها، بخش قابل

)بشررلیده و همکاران ،   معرض آنها هسررتند، انجام شررده اسررت کاهش یا حذف عوامل تنش زایی که کارکنان در

1390  ) 

 
1 Job analysis 
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در مدل یکپارچه آمادگی حادثه، برخی از این اقدامات شرامل محدود کردن سراعات طولانی اضرافه کار یا حفاظت 

رابر استرس های محیطی مانند سرو صدا یا گرد و غبار پیشنهاد می شود. همان طور که مدل نشان می دهد، در ب

به احتمال زیاد شرخصریت برونگرای ناثابت دارای تمایلات شرناختی و نگرش های خاصری اسرت که صررفا به رفتار  

ای بیرونی عملکرد ناقصری از خود  غیرایمن منجر می شرود؛ به عبارتی چنین افرادی احتمالا در پاسرخ به فشراره

نشان می دهند. این گونه افراد ممکن است به آسانی منحرف شوند و فاقد توانایی تمرکز هستند. در نتیجه ممکن  

است آنها از درک خطرات مرتبط با شغل، ناتوان باشند. سازمان نیز در این سطح نقش مهمی دارد. از این نظر که 

واقص عملکردی یا نگرش های منفی و فقدان انگیزه، ایمنی شررغل به خطر نمی افتد.  اطمینان دهد که ایمنی با ن

 (1400فردی، عوامل دیگری دخیل بوده اند )نوجوان و همکاران  بلکه در بروز حادثه برای چنین 

  آموزش، طراحی و مسرائل و ابزار کار و نظارت، سره عاملی هسرتند که می توان از آنها برای تقویت عملکرد ایمن 

بهره گیری کرد. متناسرب کردن دقیق افراد با مشراغل باید این اطمینان را به وجود آورد که کارکنان مزبور، سرطح  

 خاصی از مهارت مورد نیاز در مشاغل را دارند. 

رویارویی و پرداختن به نگرش ها و انگیزه هایی که منجر به رفتار ناایمن می شرروند، کاری دشرروار اسررت؛ چرا که 

طن اجتماع یا گروه های کاری شرررکل می گیرند. چنین گروه ها یا جوامع کاری به نوبه خود تحت تاثیر آنها در ب

قرار می گیرند.در صررورتی که آداب و  1عقاید، هنجارها و فرهنگ ها و ارزش های سررازمانی و فرهنگ سررازمانی

بول هنجارها و فرهنگ ها در رسرروم یا فرهنگ ایمنی در یک سررازمان قدرتمند باشررد، فشررار گروهی و الزام به ق

راسررتای ایمنی حتی می تواند بر افراد دارای شررخصرریت برونگرای ناثابت تاثیر بگذارد، به طوری که این افراد از 

 انجام اعمال مخاطره آمیز پرهیز کنند. 

 
1 Organization culture 
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نان می  البته این موضوع که در برخی سازمان ها خود فرهنگ ایمنی به ظاهر موجه، عامل بروز حوادث برای کارک

(. در برخی سرازمان ها وجود نوعی مدیریت مشرارکتی، 1999شرود نیز در پژوهش ها نشران داده شرده اسرت )پارکر،

کره در آن نیروی کرار در تصرررمیم گیری هرای مربوط بره ایجراد توازن در ایمنی دخرالرت دارد، می توانرد بره ایجراد 

ن قوانین اجرایی در زمینه بهداشرررت و ایمنی و آگاهی بیشرررتر در زمینه ایمنی، کمک کند. یک ابزار دیگر، تدوی

 آموزش فرهنگ ایمنی است.

همان طور که در مدل مشراهده می شرود، دو عامل اصرلی نمایانگر رفتار دخیل در حوادث عبارت است از: خطاها و 

و   PPE)تخلفات. دو عامل دیگر یعنی شرانس و صرحت و اسرتحکام ابزار، شرامل ابزارهای شرخصری حفاظت شرغلی

مسرائل ایمنی، روش ها و سریسرتم های ایمنی ناقص هسرتند که در بسریاری از سرازمان ها به منظور افزایش ایمنی  

 و کاهش حوادث به کار می روند.

در حالی که نقایص ابزار و فقدان اسرررتحکام آن باعث می شرررود محیط، زمینه را برای بروز اشرررتباهات و خطاها 

در برابر تخطی ها و انحرافات عمدی در برابر ایمنی نیز دشروارتر می شرود.  سرهولت بخشرد. به طور طبیعی حفاظت  

چون محیط های کار از اشرتباهات غیرعمدی، زودتر از تخطی های افراد چشرم پوشری می کند، شرانس، نقش مهم  

میان چرا رابطه  که  این نکته   به تشرررریح     اند   تری در تعیین نتیجه تخطی ها ایفا می کند. این مسرررئله می تو

 عملکردها و حوادث ضعیف است، کمک کند.  

و قواعد هسررتند، رفتارهایی به شررمار می روند که  ، دسررتورالعمل ها تخطی ها چون انحرافات عمدی از روش ها

یکی از مراحل و تنبیه شردن فرد به خاطر عمل ناایمن بیشرتر می شرود. در نتیجه ترکیب اشرتباه یا خطا و تخطی،  

مدل حاوی نکات مهمی اسرت. نخسرت اینکه گرچه برخی افراد احتمال دارد نسربت به سرایر   مرگبار می گردد. این

( گزارش 1988افراد بیشرتر دچار حادثه شروند، لیکن نمی توان گفت سرازمان در اینجا هیچ نقشری ندارد. جروجر )

راهم کردن ابزار و را که می توانند در ارتقای میزان ایمنی داشررته باشررند )مثلا ف یمی دهد وقتی مدیران نقشرر

و ...( نشرناسرند و برای پذیرش نقش خود در جلوگیری از   ، نظارت های مسرتمر وسرایل حفاظتی، تدوین روش ها
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حوادث، تمایل کمتری نشران دهند و این گونه گمان کنند که این وظیفه افرادی اسرت که با آن وسرایل یا در آن 

 ری در ارتقای میزان حوادث می تواند ماثر باشد.محیط و با آن ابزار کار می کنند، وجود چنین تفک

دوم اینکه باید در نظر داشرت در حوادث عمدتا بیشرتر از یک نفر  یا عامل دخالت دارد. هنگام بررسری حوادث به 

روش اسررتدلالی نیاز اسررت که تمایز مذکور را مورد توجه قرار دهد و صرررفا بر مرتکبان تخلف و رفتار آنها تکیه 

حقق تاکید می کند خطاها و اشرتباهات مربوط به مشراغل مختلف تا حد زیادی درک ما را از موقعیت  نکند. این م

هایی که در آنها نحوه عمل دچار اشررکال اسررت و موقعیت هایی که عملکرد به درسررتی انجام می شررود، افزایش  

 دهد. عدم توجه به این موقعیت ها، زیان آور است.

ارتقای سرطح ایمنی اسرت و آموزش، یکی از شریوه هایی اسرت که بیشرتر برای  مسرئله سروم تلاش سرازمان ها برای

ایمنی رفتاری به کار برده می شررود. این موضرروع در حوادث رانندگی با اعمال شررریط ویژه و علمی برای صرردور  

بالا گواهی نامه و نظارت طولی آن از سروی سرازمان های ذی ربط می تواند کاربرد داشرته باشرد. گرچه آموزش با 

بردن سرطح مهارت باعث کاهش خطاها می شرود، لیکن در کاهش بروز اشرتباهات عمدی و تخطی ها تاثیر اندکی  

دارد. برای افزایش سطح اثربخشی تدابیر ایمنی باید مدیریت، توانمندی و درایت لازم را در تشخیص منشا نقایص 

مدل نقش اسرترس های خارجی در بروز حوادث را و کاسرتی های ایمنی، قبل از بروز این مسرائل داشرته باشرد. این  

نیز در نظر می گیرد. درک نحوه ظهور اسرترس ها و محیط های خانوادگی هم بر نحوه اجرا و هم بر رفتار فرد در 

جلوگیری از حادثه اهمیت به سرزایی دارد. چون سرازمان می تواند نقش مهمی بر کاهش این موارد داشرته باشرد.  

وجود در مردل فوق فنون آمراری کرارآمرد وجود دارد و تحقیقرات آتی برایرد همرت خود را بر برای تبیین روابط م

 آزمایش این روابط متمرکز کنند.

 نظریه وایلد: -2-2-2-2
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عمردترا افراد، رفترار خود را بر اسررراس سرررطح پرذیرش خطر تغییر می دهنرد. بر اسررراس تحلیرل وایلرد، عراملی کره 

به بیان دیگر، انسرران ها برای بیشررترین ارتباط را با افزایش احتمال بروز حادثه دارد، پذیرش خطرپذیری اسررت.  

اک شرده آن ها از سرطح هدف آن ها پذیرش سرطح معینی از خطر کردن آمادگی دارند و زمانی که سرطح خطر ادر

تجاوز کند به رفتارهای احتیاط آمیز اقدام می کنند. در این نظریه اگر سررطح مخاطره پذیری با توجه به اقدامات  

م  ( کاهش پیدا کند افراد طوری رفتارهای خود را تنظیآموزش ، دستورالعمل ها ، لوازم حفاظت فردی و ...)  ایمنی

 مورد انتظار )میزان خطر پذیری قابل قبول( برگردند.  می کنند تا به سطح هدف  

بی تجربه، میزان نسربتا   کارکنانبه نظر می رسرد این موضروع شرواهدی را نادیده بگیرد که در آن گفته شرده اسرت  

در   کرارکنرانبرالاتری از حوادث را تجربره می کننرد. هر چنرد کره وایلرد معتقرد اسرررت کره دخیرل بودن این گروه از  

از حوادث به این دلیل نیسرررت که آنها از مهارت کمتری برخوردارند، بلکه به این علت اسرررت که بخش عظیمی  

تازه کار و بی تجربه را برای پذیرش خطر  کارکنانبه نوعی    ایسرررتگاه های کاریدر  کارکنان با تجربهرفتار عمده  

 ترغیب می کند.  

د، تحت تاثیر دیگران مجبورند خود را با گروه و کنار هم هسرتن صرنایعاین اصرل که افراد همکار و کسرانی که در 

موازین اجتمراعی تطبیق دهنرد، حراکی از آن اسرررت کره فرد، همیشررره و همره جرا نمی توانرد میزان خطری را کره 

 میخواهد در یک موقعیت مشخص بپذیرد، دقیقا مشخص کند. 

این عوامل را که شررامل عوامل   ( در جمع بندی پژوهش ها به چند عامل مهم اشرراره می کند. وی1994)  1وایلد 

 هستند، به شکل زیر ارائه کرده است: صنعتیروانشناختی و اجتماعی مهم در پیشگیری از حوادث  

 ناسب باشد . م ، علاقه مندی ، آگاهی و توجه کارکنان باید هوشیاری میزان   -1

 در وضعیت های بحرانی کارکنان بایستی حس بالایی برای درک خطر داشته باشند . -2

 
1 Wild 
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 سطح خطر پذیری کارکنان در موقعیت های شغلی باید بالا باشد .   -3

 قدرت تشخیص خطر و عکس العمل مناسب با آن را داشته باشند .   توانمندیباید  کارکنان -4

 در این موضوع که جهت کاهش خطر  چه تصمیمی باید بگیرند . کارکنانتوانایی تصمیم گیری  -5

 کاری خود جهت انجام مواجهه مناسب با شرایط اضطراری .   مسلط بودن کارکنان به فرآیند و ایستگاه -6

 . البته برای موارد بالا بایستی فرصت لازم  برای کارکنان در جهت کنترل حادثه فراهم باشد  -7

( تا حدودی مطابقت دارد. این مدل برای توصیف نحوه ایجاد 1987)  1این موارد با مدل ارائه شده از سوی رمزی 

 ت. حادثه ارایه شده اس

در مدل رمزی در معرض یک موقعیت خطر قرار گرفتن، اولین عامل ضروری پس از قدرت درک خطر و شناخت  

خطر است. به همین ترتیب تصمیم گیری و توانایی برای اجتناب از خطر در تعیین اینکه رفتار ایمن یا ناایمن 

است مستقیما منجر به حادثه شود، یا به طور انتخاب شود، اهمیت پیدا می کند. در نهایت رفتار ناایمن ممکن  

اتفاقی این طور نشود. در حالی که نتیجه رفتار ایمن منجر به حادثه نخواهد شد، مگر اینکه بدشانسی بروز کند.  

وایلد به صراحت اظهار می دارد که این توالی بدین معنا نیست که عوامل، از هم مجزا هستند، به عبارتی عوامل  

هم مستقل نیستند. استدلال او این است که نواقص موجود در مهارت ها و عملکردهای حسی، موجب  مورد نظر از  

افزایش احتمال حادثه برای فرد می شود تا حدی که نواقصی که از سوی فرد دست کم گرفته می شود، منجر به  

این مسئله کمک کند   عملکرد ضعیف در موقعیتی که در آن خطر وجود دارد می شود. شاید این موضوع به درک

 که چرا در برخی از تحقیقات، توانایی های حسی و شناختی ارتباط ضعیفی با بروز حادثه داشته است.

 : مدل ساده علل حوادث -3-2-2-2

 
1 Ramzi 
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از عبارات جادثه و شربه حادثه در تحقیقات مرتبط با ایمنی بسریار اسرتفاده می شرود . در مدل سراده علل  

  - 3-2این مدل که در شررکل بررسرری عبارات را تعریف و ارائه می نماید . این   ( 1992)   1ون درشرراف   حوادث  

نشران داده شرده اسرت بیانگر این می باشرد که ترکیب نواقص فنی ، انسرانی و سرازمانی باعث ایجاد موقعیت های 

و از خطرناک می شرود . در اغلب موارد این سریسرتم های دفاعی اسرت که مقابل وضرعیت های خطرناک می ایسرتد  

ایجاد حادثه یا شربه حادثه جلوگیری می کند و باعث بازگشرت سریسرتم به منوال ایمن و طبیعی خود می شرود . 

به طور معمول این تجربه و توانمندی  کارکنان اسرت که جلوی مرحله اول  موقعیت های خطرناک  را می گیرد .  

نان وبرگشرت به وضرعیت ایمن اولیه را شربه کنترل موفق شررایط بروز اولیه حادثه توسرط توانمندی فردی کارک

)ون در شراف، بر این اسراس از بروز یک حادثه و عارضره های آسریب زای آن پیشرگیری می شرود  حادثه  گویند .  

. ترکیب دو عنصررر حادثه و شرربه حادثه گفته می شررود   به  2اتفاق  عبارت، در نتیجه بررسرری این مدل  (.  1991

مجموعه ی برابری از نواقص در یک سرریسررتم منجر به بروز حادثه و یا شرربه حادثه می شررود که تنها با وجود  

ویژگی های این .  سریسرتم های دفاعی و پیشرگیر مناسرب می توان جلوی خسرارات مالی و جانی حوادث را گرفت  

 نشان داده شده است .   3-2در شکل   مدل ساده به طور کامل

 

 

 

 

 

 
1 Van der schaaf 
2 incidence 

شبه  

 حادثه 

مقابله مؤثر  

توسط نیروی 

 انسانی

مقابله  

 مؤثر 

 تولید اتفاق

موقعیت  

 خطرناک 

 نفص فنی 

 نقص عامل انسانی

 خیر نقص سازمانی 

 بله

 بله
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 (1992)ون در شاف ، حوادثمدل ساده علیت  -3-2شکل 

می    اعمال ناایمن توسرط کارکناندر اکثر تحقیقات انجام شرده علیت اصرلی بروز حوادث و شربه حوادث را انجام  

دانند . هر چند در پژوهش های اخیر علت بروز خطاهای فردی را کاسرتی ها و نواقص عمیق سریسرتمی می دانند  

یکی از مواردی که نقش مهمی در بروز حوادث ناشرری از کار   (.  2003)دکر،  که کارکنان در آن به سررر می برند 

حادثه سراز شرغلی می توان به نواقص   مطرح می شرود وضرعیت روانشرناختی کارکنان اسرت . از جمله فاکتورهای

)زورلینگ،   اشراره نمود  هوشریاری به دلیل نارسرایی های خواب شربانه سرطح    کاهشسرمعی و بصرری کارکنان ، 

یگا   اسپرنیس، دیوس، ویتن، ولیس  (. 1992، 1و هرن

 : 2نظریه دمینو -2-2-2-4

اتفاقات را که منجر به بروز آسریب و خسرارت می شرود را مورد تجزیه و تحلیل قرار  نظریه دمینو نوعی سرلسرله 

می کنرد و   لفیقرفتراری و ... را ت  ،  موقعیتی  الگوهرای  جنبره هرایی از    ،و مردل    این نظریره  حقیقرت  .در  داده اسرررت  

ا خطای ماشرین  را در یک ترکیب زمانی )موقعیت محیطی، خطای شرخصری،کار ناایمن ی  هحادثایجاد  فاکتورهای

( که نظریه به اصررطلاح دمینو را 1931)  3بر اسرراس این دیدگاه هانریش  آلات و آسرریب و ... (در نظر می گیرد.

درصررد تمام حوادث به وسرریله اعمال ناایمن انسرران ها،ده درصررد به وسرریله فعالیت های ناایمن  88طرح کرد 

 
1 Zewerling، Sprince، Davis، Whitten، Wallace & Heeringa 
2 Domino theory 
3 Heinrich 

 حادثه 

 خیر
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اسررت. هانریش یک مدل پنج مرحله ای برای بروز    درصررد دیگر در اختیار خداوند  2)کوهنوردی،اسررکی و...( و 

در نتیجه حادثه  تا  (4-2)شرررکل   حوادث ذکر می کند که هر مرحله زمینه را برای مرحله دیگر فراهم می نماید 

و مخاطرات ناشری   )کوتاهی و بی احتیاطی( ( حذف اعمال ناایمن1931اتفاق بیافتد. بنابراین، به عقیده هانریش )

 ، مهمترین عامل در پیشگیری از وقوع سوانح است.)شرایط ناایمن(از نقص ابزار

 

 

 

 

 

 

 

 مدل دمینو حوادث هانریش -4-2شکل 

انریش هرمی را جهرت کنترل و مردیریرت شررربره حوادث و حوادث ارائره نمود و گفرت در صرررورت عردم همچنین هر

توسرط    1966این مدل در سرال   سرازمان باید منتظر حوادث ناگوارتر باشرد .کنترل شربه حوادث و حوادث جزئی  

نمود  منتشر   1985آن را در سال شرکت بیمه ای انجام و   300میلیون پرونده تصادف از    1.7فرانک برد از تحلیل 

 ( .2010،  1ارائه شده است )اندرسون و دنکل  5-2که شکل  

 
1 Anderson&Denkl 
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 هرم حوادث هانریش  -5-2شکل 

 :1نظریه علل چندگانه -5-2-2-2

 
1 Multiple cause theory 

 شبه حادثه 

 صدمه به اموال)حادثه خسارتی( 

جزئی حادثه    

 حادثه شدید  

1 

01  

30

 600 
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این دیدگاه توسرعه نظریه دمینو اسرت. در این نظریه فرض می شرود که برای وقوع یک حادثه به مشرارکت عوامل  

این نظریه علل مشرهود، ناشری از یک علل دیگری هسرتند که به نوبه خود از علل ریشره متعددی نیاز اسرت. در 

 دارتری ناشی می شوند و موجب حوادث می گردند.

در تجزیه و تحلیل ایجاد سروانح شرغلی در این نظریه سرلسرله عوامل ریشره ای از پایین ترین سرطوح فرآیندی تا 

 است . بالاترین سطوح مدیریتی دخیل و قابل ردیابی 

فاکتورهایی همچون عوامل ریشره دار خاص حوادث و عوامل ریشره دار سرازمان یافته مد نظر قرار گرفته اسرت به 

علل سرازمان یافته طوریکه جهت اصرلاح سرطوح پایین بایسرتی به اصرلاح علل ریشره دار پرداخته شرود در حالی که 

ی حوادث مختلف نشران دهنده وجود علل و ی بروز حادثه را اصرلاح می نماید . بررسرسرلسرله مراتبی از زنجیره ها

عوامل خُرد و کلان می باشرد . نظریه علل چندگانه نیز همین موضروع را تایید می نماید که این عوامل به صرورت  

اتفاقی با هم ترکیب شرررده و حادثه به وجود می آید . این یعنی بایسرررتی در بررسررری و تجزیه و تحلیل حوادث  

 ث را مد نظر قرار دهیم . تمامی فاکتورهای بروز حواد

 بر اساس این نظریه تمام علل حوادث را به دو طبقه کلی می توان دسته بندی کرد.

 الف(رفتاری    • 

 ب ( محیطی   •

طبقه رفتاری شررامل عواملی می شررود که در کارگران وجود دارد. به عنوان مثال، نگرش نادرسررت، فقدان دانش، 

جسررمانی ناکافی. مقوله محیطی شررامل فقدان محافظت های محیطی، ضررعف -روانیکمبود مهارت و شرررایط  

سراختاری دسرتگاه ها و فرآیندهای کاری بالقوه خطرناک اسرت.در این نظریه، وقوع یک حادثه به ندرت به وسریله  

 یک علت واحد تبیین می شود.
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 : 1نظریه تعادل حیاتی -6-2-2-2

بدین لحاظ افراد در  .  اسرراس ارزش ادراک شررده هر فرد از آینده تفسرریر می کند این نظریه مخاطره پذیری را بر 

صررورتی خود را به مخاطره می اندازند که ارزش آن چیزی که را می خواهند به دسررت بیاورند از سررلامت خود  

آنهرا از (دریرافتنرد کره عرادات ایمنی افراد برا ارزش ادراک شرررده  1996)2بورگوینسرررون و ویلرد .مهمتر ارزیرابی کننرد 

 آینده قویا همبسته است.

 رویکرد انسان گرایانه -7-2-2-2

نسران گرایانه به مدیریت را توسرعه داد که قابل کاربرد در زمینة ایمنی می باشرد. او ا( یک رویکرد 1978پترسرون )

تی  تصرور می کرد که رویکردهای سرنتی به نظریه های علی حوادث با تغییرات و نفوذی که در سربک های مدیری

در صرنعت به وجود آمده اسرت همراه نمی باشرند پترسرون نیاز به پرداختن به مدیریت ایمنی را مورد    1960بعد از 

تأکید قرار داد. او تصرررریح کرد که باید اهداف عینی برای عملکرد ایمنی وضرررع کنیم و آن ها را برای افراد قابل 

ن اهداف افزایش بدهند. این رویکرد، نفوذ نظریة محاسررربه نماییم تا آن ها تلاش خود را برای دسرررترسررری به آ

هانریش را که می گفت اعمال نا ایمن و شررایط نا ایمن در بروز حوادث مهم هسرتند را پشرت سرر گذاشرت و نقش 

محوری در بروز حوادث به مدیران ناظر در سرازمان ها منتقل شرد. با آن که مدیران ناظر به عنوان بازیگران اصرلی  

ی باقی مانند، اما تأکید بر پیامدهای عملکرد بر جسررته شررد. به عبارت دیگر قرار شررد تا عملکرد  در نقش مدیریت

ایمن بوسرریلة پاسررخگویی مدیریت و نه مسررئولیت مدیران ناظر ارتقا یابد. لازم به توضرریح اسررت که پاسررخگویی  

ایمنی ماثر تر و نتیجره مردیریرت حلقرة فراتری از مردیران نراظر اسرررت. بردین لحراظ اهمیرت آن در ایجراد دکترین  

یکی از بخش های مهم سیستم های مدیریتی را مدیریت ایمنی در (  1978بخش تر است. علاوه بر آن، پترسون )

و به وضروح این نیاز اسراسری را درک کرد که اسرتفاده از حوادث به عنوان یک روزنه، به خوبی می  نظر می گیرد 

 
1 multiple causation  theory 
2 Bjorgvinsson & wilde 
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تواند درون سریسرتم کاری را نشران دهد. در واقع نرخ حادثه در یک سرازمان یا یک جامعه، نشرانگر نهادینه شردن  

و در  وسررعه اقتصررادی و فنی متعادل بودن تو جامعه و همچنین،  سررانی در روابط بین فردی، خانوادگی  ان مبادی

خ حادثة بالایی مشرراهده شررود باید به ریک کلام توازن در تمام امور اسررت. بدین لحاظ، ، اگر در یک سرریسررتم ن

 تعادل و توازن امور مذکور در آن سیستم اندیشید.

 

 

 رویکرد ادراکی -8-2-2-2

، دسرررتورالعمل های شرررغلی و ایمنی و اعمال و آیین نامه مجموعه ای از راه و روش ها ( 2000)1گریفین و نیل

سرطح وسریع تری جو ایمنی عبارت اسرت از هوشرمندی و شرعور کارکنان و در  های مرتبط را جو ایمنی می دانند  

 (.2004)گریفین و نیل، نسبت به مباحث ایمنی در سازمان در نظر می گیرند  

 گاه  از قبیل ن  اشرررخاصسررروابق ایمنی   جدای از باید   ،آنها این عقیده را دارند که جو ایمنی را در معنا و مفهوم  

محققان بین جو ایمنی و جو  شرخصریتی دانسرت.  خصروصریات و به طور کلی  و ترتیب    نگاه سرازمانی ، نظمایمنی، 

روانشررناختی تفاوت زیادی قائل نمی باشررند و این موضرروع را این گونه تعریف می کنند که جو روانشررناختی 

کارهای براون و  برداشررت کلی اشررخاص نسرربت به محیط پیرامونی  اسررت . توصرریف واژن جو روانشررناختی در

( به وسریلة تحلیل  2000منعکس شرده اسرت. گریفین و نیل )  4،1980؛ زوهر3،1991؛ ددوبلر و بلند 2،1986زهلم

 
1 Grifin & Neal 
2 Brown & Holmes 
3 Dedobbeleer & Beland 
4 Zohar 
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تبادل   -2ارزش های مدیریت   -1عوامل پنج عامل را در ارتباط با ادراک جو ایمنی بدین شرح شناسایی کرده اند 

 ایمنی.  تجهیزات    -5آموزش ایمنی و   -4عادات ایمنی    -3نظر پیرامون ایمنی  

به این نتیجه دسرت یافت که میان جو ایمنی با اعمال نا ایمن شرغلی ارتباط مسرتقیم بسریار معناداری  (2005سرو )

همین رابطه را در سرطح سرازمانی با میزان حوادث پیدا    (2004)1همچنین،  سریلوا، لیما و بپتیسرتا وجود دارد .

 کردند.

 

 

 : 2مدل پنیر سوئیسی  -2-2-2-9

در این مدل حادثه زمانی ئیسی را در مورد علت بروز حوادث ارائه نمود .  مدل پنیر سو   3نیمزریزج  1997در سال  

اتفاق می افتد که ترکیبی از اشتباهات و نارسایی ها در سازمان رخ دهد و همه این موارد در یک خط قرار گیرند  

 . 

تباهات مرتبط با محیط شغلی و فعالیت های این عوامل در چندین حوزه تقسیم بندی می شود بعضی از این اش

کارکنان می باشد و برخی از این نارسایی ها به مباحث مدیریتی و طراحی نامناسب می پردازد . در نتیجه در  

 صورتیکه ملاحظات مناسب در مورد این نواقص پیش بینی شود بروز حادثه به مقدار چشم گیری کاهش می یابد.

سرازمان نشران داده شرده اسرت نمایش گرافیکی از علل حادثه اسرت و   6-2شرکل  ه در  مدل پنیر سروئیسری ریزن ،ک

که در صرورت عدم رسریدگی به آنها ریسرک بروز آسریب به انسران ها و  می سرازد به درک صرحیح نواقصری   را قادر

 
1 Silva, Lima & Baptista 
2 Swiss cheese 
3 James Reason 
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. تکه های مختلف پنیر نشان دهنده لایه های دفاعی مثل موانع یا حفاظ تجهیزات و ماشین آلات افزایش می یابد 

هسرتند که یک شررکت بعنوان قسرمتی از برنامه پیشرگیری از ریسرک آنرا نصرب کرده اسرت. مدل به دوره های 

 پنهان طولانی که اصرطلاحاً شررایط پنهان نامیده می شروند اشراره دارد. این بوسریله حفره هایی در تکه اول نشران

داده می شرود. مثالهایی از شررایط پنهان عبارتند از : طراحی ضرعیف،وجود شرکاف در نظارت،نواقص کشرف نشرده  

سرازنده، نواقص یا خطاهای نگهداری،کوتاهی در آموزش یا تهیه ابزار و تجهیزات مناسرب . مثل عوامل بیماریزا در 

وذ به سررایر لایه های دفاعی ممکن اسررت برای بدن انسرران، شرررایط پنهان نیز قبل از ترکیب با نواقص فعال و نف

اعمال ناایمن بیشرتر در تکه های آخر واقع شرده اند در حالیکه  .سرالهای زیادی بصرورت مخفی وجود داشرته باشرند 

.شرایط پنهان حفره های در سرتاسر پنیر هستند 

 

 )2008 1ریزن ) مدل پنیر سوئیسی حوادث -6-2شکل 

 یشینه تحقیق :پ -3-2

 : تحقیقات بین المللی -1-3-2

 
1Reason 
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 تحقیقات روانشناختی : -1-1-3-2

در مورد ابعاد روانی و شرناختی دخیل در حوادث، تحقیقات فراوانی انجام شرده اسرت که آن را می توان بر حسرب  

 : جام شده، بدین صورت جمع بندی کردبیشترین تحقیقات ان

الگوهای رفتاری و روش های کاملا مشرخصری اسرت که آدمیان شرخصریت  عقیده دارند   (1948کرچ و کراچفیلد ) 

 [19]مور روزمره زندگی به کار می برند  در مقابله با واکنش ها و مواجه با ا

مطالعات تجربی درمورد ویژگی های شررخصرریتی پنج عامل بزرگ)برونگرایی،توافق جویی، با وجدان بودن، روان 

  ه بین ابعاد اساسی شخصیت و حادثه دیدگی را اجازه می دهند.نژندی، گشاده ذهنی( یک برداشت کلی از رابط

 

 : برونگرایی-درون گرایی

عمدتا اشرخاص درونگرا افرادی هسرتند از لحاظ هیجانی کنترل شرده و عقلانی و در مقابل، شرخص برونگرا فردی 

 است جامعه پذیر، سرزنده و در جستجوی تجربیات جدید.

برونگرایی خود انجام داد، به این نتیجه رسرید که میزان  -پرسرشرنامه درونگرایی( در پژوهشری که با 1976نک)آیز

 بالای حوادث در افراد، قویا با میزان برونگرا بودن افراد همراه است.

برونگرایی و روان رنجوری انجام  -( در بازبینی مطالعه که در زمینه رابطه تصرررادفات با درونگرایی1976)1لاسرررتر

برونگرایی و -برخی از این پژوهش ها، رابطه معنادار و قابل توجهی بین حوادث و درونگرایی شرد، نشران داد که در

 روان رنجوری وجود ندارد.

 
1 LAter 
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رابطة میان  برون گرایی و حادثه دیدگی چند پهلو و متناقض می باشررد و به نظر می رسررد که نوع آزمون برون 

 .  ر نتیجه گیریهای متفاوت موثر استگرایی و نوع شغل د

دو مشررخصررة برون گرایی یعنی گوش بزنگی پایین و هیجان جویی بالا احتمال بروز حادثه دیدگی را افزایش می  

دهند.  و بر عکس، ویژگی های عاطفی مثبت برون گرایی از قبیل خود اثربخشرری، دلبسررتگی به کار و تصررمیم  

 (.2005 گیری منظم منجر به کاهش احتمال حادثه دیدگی می شوند )کلارک و رابرتسون

مشرخص های برون گرایی افراطی عبارتند از اعتماد به نفس زیاد، ناشرکیبایی و پرخاشرگری که این ویژگی ها با 

؛ هانس،  1991رفتارهای مخاطره جویانه همبسررته می باشررند و در نهایت به حوادث منجر می شرروند )دالبک،  

ی، اضرطراب، تنش و بلاتکلیفی هسرتند  (. و مشرخص های روان نژندی شرامل افسرردگ1971؛ شراو و سریشرل،  1989

 (.1971؛ شاو و سیشل، 1989که به دلیل ارتباطشان با حواس پرتی منجر به بروز حوادث می شوند )هانس، 

(، در برآورد اعتبار پیش بینی آزمونشران متوجه شردند که میان برونگرایی، روان رنجوری 1971)  2و سریچل 1شراو

 و حوادث، رابطه معناداری وجود دارد و آزمون آنها توانست این موضوع را به خوبی پیش بینی کند.

شررخصرریتی این کارگر در صررنایع شرریمیایی نشرران داد که میان برخی از ابعاد   362( در مطالعه  1989هانسررن )

 کارکنان )سازگاری عمومی، اجتماعی،گیجی و آشفتگی( با حادثه دیدن این کارکنان ارتباط وجود دارد.

( در پژوهش خود متوجه شردند بین سرطح برونگرایی و میزان حادثه، رابطه وجود دارد. در 1979) 4و راسرچ  3شرک

بودند که یا هیچ حادثه ندیده بودند، یا یک    رکنانیکااین پژوهش دو گروه مورد بررسری قرار گرفتند. این دو گروه 

 بار دچار حادثه شده بودند. نتایج تحقیقات نشان داد بسته به سطح برونگرایی، میزان حادثه نیز تغییر می یافت.

 
1 Shaw 
2Sichel  
3 Schenk 
4 Rausech 
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دریافتند که تصررادفات اتفاق افتاده برای کارگران به طور معنی داری برای برون    1پاول، هال، مارتین و سرریمون

 ا بالاتر بود و به طور معنی داری برون گراها بیشتر دچار حادثه می شدند.  گراه

 روان نژندی

( خاطرنشران می سرازد که ناسرازگاری اجتماعی به یک طبقه کلی از رفتارها و ویژگی 1988روان نژندی: هانسرن  )

ش های ضررد  های شررخصرریتی اطلاق می شررود که با حوادث مرتبط هسررتند. این طبقه از رفتارها شررامل نگر

اجتماعی، رفتارهای بزهکارانه، قانون شررکنی، تعارضررات خانوادگی و زناشررویی، بی اعتنایی به دیگران، عدم بلوغ 

شرخصریتی، تأکید اغراق آمیز بر ویژگی های مردانه، خصرومت و عصربانیت، بی مسرئولیتی، روابط اجتماعی سرطحی،  

( اظهار می دارد که شواهد فراگیری 1988شند. هانسن  )خود محوری، الکیک بودن و نزاع با مقامات قانونی می با

 وجود دارد که نقش روان نژندی یا ناسازگاری اجتماعی را در بروز حوادث نشان می دهد.

گفته می شررود که روان نژندی با حواس پرتی یا نارسررایی توجه در کاری که فرد انجام می دهد ارتباط دارد. به 

نژند به دو بخش تقسریم می شرود که یک شرق آن بر کاری که فرد انجام می دهد  عبارت دیگر، توجه افراد روان  

متمرکز اسرت و شرق دیگر توجه، بر نگرانی ها و اضرطراب های شرخصری فرد روان نژند معطوف می شرود. بدین  

 (.1988لحاظ، توجه کمتری به عملکرد ایمن پرداخته می شود )هانسن ، 

( و افراد بالا در روان نژندی )که با اضررطراب،  2،2002تبط اسررت)سررالگادوروان نژندی با عملکرد کاری پایین مر

 (.2005خصومت، افسردگی و تکانشگری شناسایی می شوند( بیشتر دچار حادثه می شوند)کلارک و رابرتسون،

 پژوهشرگران فقدان رابطه میان این متغیرها را ناشری از دو عامل به کارگیری فنون همبسرتگی و طراحی گروه های

 (.3،1982ز ایشروود؛ به نقل ا2001ملاک می دانند )لجونن،  

 
1 Powell & Hull & Martin & simon 
2 Sulgaddo 
3 Isherwood 
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به طور کلی، نتایج حاصرل از همبسرته های شرخصریت با حادثه دیدگی نسربتاً مغشروش و آمیخته اسرت. احتمالاً  

یکی از دلایل این نتایج متعارض، به کارگیری ابزارهای متنوع برای سرنجش متغیرهای برون گرایی و روان نژندی 

 .است

ابزارهای متنوع برون گرایی و روان نژندی ممکن اسرت بر جنبه های تأکید بورزند که برای آن سراخته شرده اند و 

( دریافت وقتی که نمره برون 1979لذا طبیعی اسررت که به نتایج نسرربتاً متفاوتی منجر شرروند. برای نمونه، لو )

شروند همبسرتگی معنی دار در میان بخش   گرایی به خرده مقیاس های تکانش وری و اجتماعی بودن تقسریم می

مخاطره آمیز پیدا می شرررود. بدین لحاظ، فرض می شرررود که برخی از جنبه های روان   رفتارهایتکانش وری و 

، احتمال حادثه را افزایش دهد  کار  نژندی مثل بی حوصرلگی و عصربی بودن ممکن اسرت با افزایش خطا در حین  

ی باعث شرود که فرد به ایمنی خود توجه بیشرتری بکند. همچنین احتمال  در صرورتی که جنبه نگرانی روان نژند 

صرادق باشرد که نمره آن ها در این  کارکنانیدارد که اثرات منفی روان نژندی و برون گرایی در بروز حوادث برای 

 (.  1981صفات به صورت افراطی بالا است )اسمیت و کرکهام، 

لی کتل به عنوان یکی از عوامل مهم معرفی شده است)یکی از خرده عام 16: این عامل در پرسشنامه تکانشگری

مقیاس های روان نژندی اسررت( که همبسررتگی بالایی با حوادث در افراد دارد. فرض بر این اسررت کسررانی که در 

کارها عمدتا بدون تفکر و دور اندیشری تعجیل می کنند، میزان خطرپذیری بیشرتری دارند و حوادث بیشرتری را 

 می شوند.متحمل  

برخی پژوهش ها نشرران دادند که کارکنان جوانی که بیشررترین میزان حوادث را داشررتند، نسرربتا تکانشرری تر از 

 ( بین تکانشگری و حوادث رابطه قوی یافتند.1989ساچمن و دیگران ) سایرین بوده اند.  

 وجدانی بودن
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( با تلخیص پژوهش های متعدد سررال های گذشررته، به این نتیجه رسرریدند که وجدانی  2001بریک و همکاران )

بودن و ثبات هیجانی در انواع مشراغل به صرورت مثبت با عملکرد شرغلی همبسرتگی دارند. علاوه بر آن، وجدانی  

نشان می دهد. بنابراین، پژوهشگران  بودن با عملکرد موفقیت آمیز شغلی بعد از دوره های آموزشی نیز همبستگی  

متقاعد شررده اند که وجدانی بودن بهترین متغیر انگیزشرری صررفت مدار اسررت که می تواند قسررمتی از واریانس 

 عملکرد شغلی کارگران را تبیین کند. 

طه شرواهدی وجود دارد که پیشرنهاد می کند با وجدان بودن در عملکرد ایمن نقش دارد و مطالعات تجربی از راب

 معنی دار منفی بین وجدانی بودن و تصادفات حمایت می کند.

در پژوهشری با بررسری ( 1996) 1گرزیانو وجدانی بودن با ایمنی و حوادث همبسرتگی نشران داده اسرت. آرتور و

پیش بین های حادثه دیدگی در میان دانشرجویان یک دانشرکده متوجه شردند که میان حادثه دیدگی و وجدانی  

بطه معکوس معنی دار وجود دارد. افرادی که خود را منظم، مسررئول، قابل اتکاء و قابل اعتماد معرفی  بودن یک را

کردند نرخ حوادث آن ها کمتر از کسرانی بود که این صرفات را به خود نسربت نمی دادند. در پژوهش مشرابه دیگر،  

وادثی که کارگران مقصررر شررناخته  ( بین نرخ حوادث مرتبط با کار و حتی ح2001)2بائر سررلر، نلسررون، یورک و

 نشده بودند با ویژگی وجدانی بودن همبستگی منفی معنی دار پیدا کردند.  

بودن و    ( طی پژوهشررری در میان کارگران مشررراغل تولیدی دریافتند که میان وجدانی2003والاس و ودنوویچ )

 رفتارهای نا ایمن و حوادث شغلی همبستگی منفی معنی دار وجود دارد.

 توافق جویی

 
1 Graziano 
2 Celler, Nelson, York & Bauer 
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یکی از مولفه های شرخصریتی اسرت که رابطه آن با حادثه دیدگی مکرراً بررسری شرده اسرت.    ویژگی توافق جویی

مردم داری، یاری  افرادی که در صرفت توافق جویی نمره بالایی کسرب می کنند ویژگی های خوشرایندی از قبیل  

گری، غیر دفاعی بودن همکاری و همراهی سرهل و آسران با دیگران در شرخصریت آن ها جلوه گر اسرت.  بررسری  

جامع ادبیات مربوط به صررفت توافق جویی و حوادث شررواهد آمیخته ای از ارتباط میان این دو متغیر نشرران می  

میان دلپذیر بودن و نرخ حوادث وجود دارد. به   دهد. اما بطور کلی شرررواهد نشررران می دهد که یک رابطه منفی

بیان دیگر هر چه نمره فرد در صررفت دلپذیر بودن بالاتر باشررد نرخ حوادث او کمتر اسررت و به ویژه در موقعیتی  

های که همکاری و تعامل میان افراد ضرروری اسرت این رابطه چشرمگیرتر می باشرد. افرادی که در صرفت توافق  

ب می کنند در همراهی با دیگران دچار مشررکل می شرروند و بیشررتر احتمال دارد که به جویی نمره پایینی کسرر

 (.  2005رفتارهای پرخاشگرانه متوسل شوند )کلارک و رابرتسون،  

، تأثیر رویکردهای گرایشی، نگرشی و ادراکی را در ارتباط با حوادث و ی( در یک پژوهش فرا تحلیل2006کلارک )

قرار داد. ماحصرل این فرا تحلیل نشران داد که دو بعد از ویژگی های شرخصریتی   آسریب های شرغلی مورد بررسری

پیش بین های ماثری برای حوادث شرغلی می    30/0و   44/0)توافق جویی و روان نژندی( با ضررایب اصرلاح شرده  

  باشرررند. در این فرا تحلیل نیرومندی ارتباط میان ویژگی توافق جویی و حوادث شرررغلی مختص به یک موقعیت 

نبود بلکه اثر آن در تمام موقعیت های شرغلی هویدا بود. کلارک اظهار می دارد که ویژگی توافق جویی از قابلیت 

 (. 2006تعمیم پذیری بالای برای پیش بینی حوادث برخوردار است )کلارک، 

ها با حادثه اعتماد، متابعت، نوع دوسررتی و مهربانی از جمله عناصررر مهم توافق جویی می باشررند که رابطة آن 

دیدگی مورد توجه پژوهشررگران قرار گرفته اسررت. برای نمونه، در کارگران یک تاسرریسررات مهندسرری در ایالات 
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قابل اعتماد بودن کارگران رابطة منفی مشررراهده     متحرده میران حادثه دیدگی و آسررریب های شرررغلی با ویژگی

 .(1،1957و مهونی ، به نقل از دیویدز2005شد)کلارک و رابرتسون،  

نتایجی که تا کنون    -1( در تبیین این یافته های متناقض چند نکته را متذکر می شرروند.  2006دالن و همکاران)

بعد بزرگ ) نئو پی آی( پیرامون رفتارهای مخاطره جویانه حاصل شده اند کاملاً همسو   5از پرسشنامة شخصیتی  

منه سرنی بسریار گسرترده ای اسرتفاده کرده اند.  در بسریاری از پژوهش های گذشرته، محققین از دا  -2نمی باشرند. 

 در چندین پژوهش که بر نقش برون گرایی  تاکید شده منحصراً در جنس مذکر انجام گرفته است.  -3

 تحقیقات بین المللی حوادث : -2-1-3-2

( ILOیا    International Labor Organization)  2020بر اساس تخمین سازمان بین المللی کار در سال  

هزار حادثه در روز برابری   85میلیون آسیب در ارتباط با کار رخ می دهد که این رقم با وقوع    313سالانه حدود  

شغلی جان خود را   هزار نفر بر اثر حوادث  350سالانه حدود    ILOمی کند . بر اساس آمارهای ارائه شده توسط  

 (2020، هانسز  زابلیا ل،ی چم کیلوران، ن یجول ) از دست می دهند 

در مقاله    2012به همین دلیل بررسی و تجزیه و تحلیل حوادث بسیار مهم می باشد . کلیسولد و همکاران در سال  

ای عنوان می کند در سال های اخیر پژوهش های مرتبط با ایمنی و حوادث ، به دنبال بررسی تأثیر فرآیندهای  

  2011. به عنوان نمونه شی ونون و همکاران در سال    بروز رفتارهای ناایمن و حوادث شغلی هستندشناختی در  

در مقاله ای به تجزیه و تحلیل و کنترل خطای انسانی پرداخته است . او در این مقاله علت اصلی بروز حوادث را 

شناختی و فیزیولوژیکی خود کارکنان خطای انسانی معرفی نموده است . دلایل خطای انسانی می تواند عوامل روان

، آموزش سازمانی ، سیستم مدیریت ناقص و محیط ضعیف اجتماعی پیچیده باشد که برای آن ها راهکارهایی ارائه 

 نموده است .  

 
1 Davids & Mahoney 
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به تمرکز پیشبردی و پیشگیری کارکنان پرداخته است . او در این تحقیق نشان  2009همچنین هنینگ در سال 

ا تمرکز پیشبردی قوی ، راهبردهایی را بکار می برند که بهره وری را به حداکثر برساند ، در  می دهد کارکنان ب

 حالیکه کارکنان با تمرکز پیشگیری قوی راهبردهایی را بکار می برند که کیفیت و ایمنی را افزایش دهد .  

به ادغام عوامل انسانی در آنالیز خطر فرآیند می پردازد . این مقاله رویکردی را   2007کریوکی و لُوی در سال  

 کند .  کند که به طور سیستماتیک خطای انسانی در طراحی فرآیند و عوامل انسانی را شناسایی میتوصیف می

ایمنی و وجدانی بودن ، تمرکز پیشبردی و   و همکارش نشان داد که جو  1والاس   2006در پژوهش دیگری درسال  

 . پیشگیری را پیش بینی می کند که واسطه بین جو ایمنی و وجدانی بودن با بهره وری و عملکرد ایمنی است 

 ارزشمند خود  و  مثبت  آثار کنار در فناوری پیشرفت  و  صنایع عنوان می نماید که  توسعه   2005اسنشال در سال  

است که این حوادث نیازمند بررسی   بوده همراه کار ناشی از بیماریهای و حوادث نظیر ناگواری عوارض و اثرات با

 دقیق می باشد  . 

 معرفی  حوادث، بروز اصلی را علت انسان رفتار در تحقیقات خود به این تنیجه می رسد که    1985شینار در سال  

 حوادث صنعتی نیز بیانگر همین موضوع هست که ،   بر روی   1931هاینریش در سال   تحقیقات است  .   نموده 

 غیرقابل عوامل اثر  در %1 و ناایمن  اثر شرایط در % 10 ناایمن)عامل انسانی( ، اعمال اثر  در حوادث از % 88

 از % 30 از شوقوع بی  عامل اصلی   ناایمن اعمال رفتار، بر مبتنی ایمنی تئوری براساس  .میدهد  رخ پیشبینی

 .   است شغلی  حوادث

 :تحقیقات داخلی  -2-3-2

 
1 wallace 
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. طبق  در میر و مرگ عامل دومین  و  جهان در میر و  عامل مرگ  سومین  کار از ناشی  حوادث  میباشد  ایران 

وزارت تعاون ، کار و رفاه و  آمار پزشکی قانونی شاخص مرگ و میر حوادث ناشی از کار در جامعه    گزارشات

نفر   9751هزار کارگر است . براساس آمار اداره کل بازرسی کار این وزارتخانه     100نفر در هر    12کارگری ایران  

نفر جان خود   726اند که از این تعداد  دچار حادثه شغلی شده    1398از مشمولین ثبت شده در اداره کار در سال  

 .  را از دست داده اند 

و همکاران در سال   زاده  بررسی  1397محمد  میزان   با کنترل منبع نوع و شخصیتی های تیپ بین رابطه به 

تهران پرداخته اند و عنوان نموده اند که ویژگی های شخصیتی  شهر  نظامی های یگان یکی از خودکارآمدی کارکنان

افراد زیربنای نظامی آنها را تشکیل می دهد و پرداختن به این مقوله می تواند جنبه های خاصی از عملکرد افراد  

 . را در زمینه های مختلف روشن سازد 

و بروز حوادث با   انسانی اطمینان لیتقاب بر انسانی شخصیت تاثیر به بررسی  1396پاکدل و امیدواری در سال  

 . در یکی از صنایع خودروسازی پرداخته اند   DISCو مدل شخصیت رفتاری   heartاستفاده از 

به بررسی ارتباط فرهنگ ایمنی و ویژگی های شخصیتی با بروز حادثه    1395احسان ا... حبیبی و همکاران در سال  

نفر حادثه دیده در   126نفر حادثه ندیده و    130یق توزیع پرسشنامه بین  در صنایع فولادپرداخته اند . آنها از طر 

بین کارکنان فولاد به مقایسه بین نمره ایمنی و ویژگی های شخصیتی پرداخته و به این نتیجه رسیده اند که ابعاد 

 شخصیت روان نژادی و وجدانی بودن نقش بیشتری در بروز حوادث صنعتی دارد . 

برای ارزیابی متغیرهای مربوط به شخصیت افراد باید "در مقاله ای می نویسد    1392همکاران در سال  فرزاد و  

ابزارهایی در دست داشته باشیم تا بتوانیم به مطالعه شخصیت بپردازیم ، از این رو از آزمون ها می توان به منظور  

 . "شخصیت استفاده کردمشاوره ، شناخت مسائل روانی ، راهنمایی و انتخاب شغل و مطالعه 
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 میزان بهره و ری و بریگز -مایرز شخصیت تیپهای بین رابطه به بررسی  1392حیدریان ، نسیمی و فروهر در سال  

نفتی ایران پرداخته اند . نتایج تحلیل یافته ای آنها نشان می دهد   فرآوردههای پخش ملی  شرکت  کارکنان بین در

 بهره وری وجود دارد  .که رابطه معناداری بین سنخ شخصیت و  

به ارزیابی ادراکات کارکنان نسبت به فرهنگ ایمنی بر حسب مدل اعتقاد بهداشتی    90اصغری و همکاران در سال  

در کارخانه نورد پرداخته و به این نتیجه رسیده اند که کارکنان با توجه به آموزش های گذرانده شده از دانش و  

 ردار بودند .  نگرش نسبتا خوب درباره ایمنی برخو

توسعه فزآینده و استفاده از تکنولوژی های نوین و پیچیده را موجب رفاه و آسایش    1390ارغامی و کیان در سال  

نسبی بشر می داند ، ولی مشکلاتی پدید آورده است که از مهمترین آنها افزایش نرخ حوادث و بیماری های شغلی  

 می باشد  .  

 از ناشی اتلاف تهران، استان شغلی  حوادث  ناشی از فوت مورد  130 بررسی با 1386همکاران درسال  و محمدفام 

 میلیارد 777 تحمیل با مشارکت اقتصادی سال 3606 و زندگی سال 7001 از بیش اتلاف را معادل ها فوتی این

 .  گردید  برآورد ریال میلیارد 36 1380سال در فوت هر انسانی هزینه سرانه .محاسبه نمودند مادی ریال خسارت

   جمع بندی و خلاء تحقیقاتی :  -4-2

درصرد علل بروز حوادث مربوط    80همانطور که در تحقیقات و نظریه های مورد بررسری مشراهده گردید بیش از 

به اعمال ناایمن توسرط نیروی انسرانی می باشرد . از این رو توجه به ابعاد شرخصریتی نیروی کار از اهمیت ویژه ای 

نمی شررود و بسرریار حائز اهمیت می باشررد   برخوردار می باشررد . یکی از نکاتی که در پژوهش ها به آن پرداخته

شرخصریت سررپرسرتان و مدیران کارکنان حادثه دیده می باشرد . بدون شرک روحیات ، اخلاقیات و شرخصریت این 

 افراد نقش مهمی در بروز حوادث خواهد داشت که در این تحقیق به این موضوع پرداخته شده است . 
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همچنین به دلایلی از جمله عدم دسرترسری ، پیچیدگی فرآیندها و ... صرنایع نظامی مورد پژوهش ها و تحقیقات 

اغلب دانشرجویان  قرار نگرفته اسرت ، لذا در این تحقیق موضروع حوادث و شرخصریت افراد در یکی از این صرنایع  

 مورد بررسی و تحلیل قرار داده شده است .  
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 روش شناسی تحقیق: سومفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 مقدمه    -1-3

تحقیق ، نتایج بررسی  روش شناسیآن است . بدون  1یکی از مهم ترین جنبه های تحقیقات علمی ، روش شناسی 

تحقیق از جمله معیارهای رایج   روش شناسیو تحلیل های مربوطه ، معتبر و قابل تعمیم نخواهد بود . از اینرو  

ها توان دربارن ناشناختهجهت ارزیابی تحقیقات علمی ، تلقی می گردد . پژوهش فرآیندی است که از طریق آن می

لازم را کسب کرد . در این فرآیند از چگونگی گردآوری شواهد و تبدیل   به جستجو پرداخت و نسبت به آن شناخت

شود . روش علمی یا روش پژوهش علمی فرآیند جستجوی منظم شناسی« یاد میها تحت عنوان »روشآنها به یافته

است ابتدا روش تحقیق و پس از آن به . در این فصل کوشش شده  برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین است

آوری گیری ، حجم نمونه ، روش و ابزار جمعواردی همچون جامعه آماری تحقیق ، نمونه آماری و روش نمونهم

 .ها پرداخته شود های  تحقیق و روش های آماری تجزیه تحلیل دادهاطلاعات ، تعیین روایی و پایایی ابزار ، متغیر

 روش تحقیق 2-3

نوع مطالعات همبستگی از  این مطالعه، روش  می  پژوهش حاضر توصیفی  و اهداف  به ماهیت  با توجه  باشد. 

پیمایش یکی از   .صورت می پذیرید   پیمایشی )میدانی(  تحقیق به دو شکل کتابخانه ای و اسنادی و همچنین  

روش های جمع آوری داده هاست که در آن اطلاعات از طریق افرادی که پاسخگو نامیده می شوند جمع آوری  

ش که بیش از هر روش تحقیق دیگری در مطالعات علوم اجتماعی مورد استفاده قرار می گیرد می شود . از این رو

تحقیق پیمایشی دارای چند  می توان در انواع مطالعات اکتشافی ، توصیفی ، تبیینی و ارزشیابی استفاده کرد .  

 مزیت است :  

 نخست اینکه از آن می توان برای بررسی مشکلات در شرایط واقعی استفاده کرد . 

 
1 methodology 
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 دوم ، هزینه ی تحقیق پیمایشی با توجه به مقدار اطلاعاتی که جمع آوری می شود معقولانه است .  

دست  مزیت سوم این است که مقدار زیادی از داده ها را می توان به طریق آسانی به نسبت از مردم مختلف به  

 (.143:  1388آورد ) بیابانگرد ، 

در اینجا چون هدف این است که در یک مقطع زمانی با استفاده از بانک های اطلاعاتی موجود ، داده هایی از  

جامعه مورد نظر جمع آوری شود، از نظر زمان مقطعی می باشد. همچنین با توجه به اینکه دست به جمع آوری 

سطح علمی کار و تکمیل پرسشنامه استفاده می  اطلاعات از درون اسناد، نشریه ها، کتب و مقالات برای بالا بردن  

شود از نوع مطالعه کتابخانه ای اسنادی می باشد. در پژوهش حاضر اساس جمع آوری اطلاعات بر فن پرسشنامه  

سال اخیر دچار حادثه شده باشند پرسشنامه جهت تکمیل داده می شود.   4استوار است. به افرادی که در طول  

صورت تصادفی برای افراد حادثه ندیده نیز جهت تکمیل نیز داده می شود تا مبنای   همچنین این پرسشنامه به

 مقایسه ای بین کارکنان حادثه دیده و ندیده وجود داشته باشد .  

نفر از   34پرسشنامه بین علاوه بر انجام مصاحبه و مشاهدات ، برای بررسی ابعاد شخصیتی سرپرستان نیز این 

خطوط تولیدی و پشتیبانی جهت تکمیل نمودن داده می شود . البته از روش اسنادی  سرپرستان )مدیران میانی(

جهت بررسی ابعاد نظری پژوهش نیز سود برده می شود. در واقع با استفاده از روش اسنادی، ابعاد نظری موضوع  

ایی می گردد و  مورد مطالعه مورد بررسی قرار می گیرد و در این خصوص ابعاد علمی موضوع به طور نسبی شناس

در نهایت با تلفیق یافته ها ی بخش نظری و تحلیل آماری پرسشنامه، چارچوب مفهومی و نظری مناسبی برای 

 تبیین تحقیق مورد نظر طراحی می شود. 

در واقع این پژوهش به منظور پاسخ به این سوال عمده انجام شده است که آیا صفات شخصیتی می تواند  

 شته باشد و به عنوان یک پیش بین حادثه دیدگی از آن استفاده نمود .نقشی در حوادث شغلی دا 
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 طبقه بندی بر اساس هدف 3-3

 توان با توجه به دو ملاک تقسیم کرد : های تحقیق در علوم رفتاری را می به طور کلی روش 

 الف( هدف تحقیق و     •     

 ها .   ب( نحون گردآوری داده     •    

بر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی از نوع همبستگی    

است. هدف تحقیق همبستگی عبارت است ، از درک الگوهای پیچیدن رفتاری از طریق مطالعة همبستگی بین این الگوها  

الخصوص در شرایطی مفید است که هدف آن  این روش علی شود بین آنها رابطه وجود دارد . و متغیرهایی که فرض می 

 .   (   203:    1380) دلاور،  کشف رابطة متغیرهایی باشد که در مورد آنها تحقیقاتی انجام نشده است  

 جامعه آماری :  -3-4

اکی، ای از افراد ، اشیاء و .... )واحد( که حداقل در یک صفت، مشترک باشند )خجامعه آماری عبارت است از مجموعه

خواهد به تحقیق ی آماری به کلِّ گروه افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می( . جامعه250 :     1379

 ( .  294:   1388ی آنها بپردازد ) سکاران ،  درباره 

از این میان برای آزمون  نفر می باشررد .   700کارکنان صررنایع ..... به تعداد  جامعه آماری این پژوهش شررامل کلیه 

حادثه دیده    نفر از کارکنان  104انتخاب شررد که شررامل و  (=248n)بر اسرراس جدول مورگان   فرضرریه ها نمونه ای

دیرده  حرادثره نر نفراز کرارکنران  110 سرررال اخیر فرم گزارش حرادثره برای آنهرا تهیره شرررده بود(  و4)کسرررانی کره طی  

بود که نفر از سررپرسرتان کارکنان حادثه دیده و ندیده    34و سرال اخیر دچار حادثه نشرده بودند(    4)کسرانی که طی

. سروابق حادثه دیدگی موجود در سرازمان به   ( انتخاب شردند SPSSبه صرورت تصرادفی سراده)با اسرتفاده از نرم افزار 

شیون اجراء و کسب اطلاعات توسط پرسشنامه    سوب شد.جهت انتخاب آنها مح  کارکنانعنوان ملاک حادثه دیدگی 
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سراالهای پرسرشرنامه برطرف می  انجام گرفت. علاوه بر آن، با گفتگوی رو در رو با کارکنان هر گونه ابهام نسربت به 

 شد . 

. این تعداد  را تکمیل نمودند  نفر از سررپرسرتان خطوط و فرآیندهای تولیدی و پشرتیبانی این پرسرشرنامه    34تعداد  

 تمامی سرپرستان و مدیران میانی فرآیندهای حادثه ساز صنعت مذکور می باشند . 

 به طور خلاصه نشان داده شده است .  1-3مراحل انجام این تحقیق در شکل 

 

 

 

 مراحل انجام تحقیق و جمع آوری اطلاعات  -1-3شکل 

 آوری اطلاعاتروش جمع 5-3

متعرددی وجود دارد و اغلرب برای کسرررب اطلاعرات در یرک تحقیق بیش از هرای  هرا، روشآوری دادهبرای جمع 

در آوری شررده اسررت.  جمع  )پیمایشرری(ها به روش میدانیشررود. در این پژوهش دادهکار گرفته مییک روش به

شرود که قصرد آن پی بردن به   های میدانی یک پرسرشرنامه سراختار یافته به نمونه ای از جامعه داده می  بررسری

ها برای جمع آوری اطلاعات در مورد مسرایلی مانند نگرش   باشرد. بررسری  خاص از پاسرخ دهندگان می  اطلاعات

در تهیه و تنظیم  (.  106،  1393شرروند )ایران نژاد پاریزی،    ها طراحی می ها، مقاصررد، آگاهی ها، رفتارها و انگیزه

 پرسشنامه محقق سعی دارد تا از طریق طرح تعدادی ساال، اطلاعات مورد لزوم را از پاسخگویان دریافت کند. 

شناسایی افراد مورد 

 مطالعه 

 تحلیل و تفسیر داده ها  نتیچه گیری 

 انجام مصاحبه 

 انجام مشاهدات 

 توزیع پرسشنامه بین افراد 

 ادبیات تحقیق
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سرال   4صرنایع در   HSEبرای پیدا نمودن جامعه آماری و کارکنان حادثه دیده از بانک اطلاعاتی حوادث مدیریت  

له نام و نام خانوادگی ، سرن ، مسرزان تحصریلات ، نوع حادثه از اخیر اسرتفاده شرده اسرت . داده های توصریفی از جم

 این بانک اطلاعاتی استخراج شده است .  

نحوه تکمیل فرم حادثه در صرنعت بدین گونه اسرت که بلافاصرله پس از وقوع حادثه که منجر به مراجعه کارکنان 

 ک اطلاعاتی حوادث ثبت می گردد . فرم حادثه برای نامبرده تکمیل و در بان  3به مرکز درمانی صنعت شود  

حضرور میدانی و انجام مصراحبه با کارکنان حادثه دیده و سررپرسرتان خطوط تولیدی و تشرریح مراحل تحقیق نیز  

 یکی از اقدامات انجام شده حین فرآیند گردآوری اطلاعات می باشد .

 :  ها ابزارگردآوری داده  -6-3

ل یدگاه تحلیت بر اسراس دیسراخت شرخصر  یابیمربوط به ارز یپرسرشرنامه هان  یدتریاز جد  یکی  NEOپرسرشرنامه 

ل عوامل  یر بر اسراس تحلیمدل فراگ  یکامروزه به عنوان    یعامل اصرل  5اس کن آزمون به لحاظ انعیا  .اسرت  یعامل

از   یکیتواند    یم ینیز در امور بالیت افراد سرالم و نیشرخصر  یابیاربرد آن در ارزک  یشرود و گسرتردگ  یمحسروب م

و در   یسرن  یگوناگون در گروه ها یها یل بررسرین آزمون به دلیا  .ت باشرد یشرخصر یابین ابزار ارزیمناسرب تر

  یاب یرنره ارزین آزمون هرا در زمیاز جرامع تر  یکیتوانرد    یآن صرررورت گرفتره اسرررت م  یمختلف رو  یفرهنرگ هرا

و بزرگسرالان سرالم   ینیبال  ینمونه ها یسرال گذشرته بر رو  15  یقات طین آزمون موضروع تحقیت باشرد ایشرخصر

  . شرررده اسرررت  یابیرارز  یقیانات تحقیرو هم در جر ینیانات بالیرآن هم در جر  ین رو سرررودمنرد یاز ا .بوده اسرررت

ه  ی استا تهکو    یرک  کتوسط م  1985ه در سال  کاست    NEOن تست  یجانش  NEOPI-R یتیپرسرشرنامه شرخصر

ت را اندازه  یخصروصر 30  یا به عبارتیت در هر عامل یخصروصر 6ت و یشرخصر  یل اصرلعام 5ن پرسرشرنامه  یا.شرده بود

 ی( براS)  یکیدو فرم   ین پرسرشرنامه دارایا.دهد   یمیابی جامعی از شرخصریت را ارائه ن اسراس ارزیو بر ا .ردیگ  یم

ه توسرط خود  کاملاً مخالف اسرت کاملاً موافق تا کاز   یسروال پنج درجه ا  240اسرت و شرامل    یشرخصر یگزارش ها

د نظر یا تجد ی( Rفرم )  یگریو د  .ن اسررتیشررود و متناسررب مردان و زنان در تمام سررن  یم یدرجه بند   یآزمودن
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ن یسرروال بوده با ا  240همان   یز داراین فرم نیا  .مشرراهده گر اسررت یها یشررده نام دارد و بر اسرراس درجه بند 

ت به یشرخصر  یابیارز یتواند به طور مسرتقل برا  ی( هم مRفرم ).شرود  یر سروم شرخص شرروع میه با ضرمکتفاوت 

رد )گروسی  یآن مورد استفاده قرار گ  ییا روای( و  Sفرم ) یشخص  یگزارش ها  یبرا  یملکار رود و هم به عنوان مک

   .(1380،  فرشی

 یابیارز یو برااسرت    یسراال  60پرسرشرنامه   یکه کز دارد ی( نNEO-FFIز به نام )ین  یوتاهکن پرسرشرنامه فرم  یا

ت  ی از شرخصر یلکمحدود باشرد و اطلاعات   یلیتسرت خ  یرود اگر وقت اجرا  یار مکت به یشرخصر  یعامل اصرل 5

نه و زمان مقرون به ین آزمون از نظر هزیا یگر اجراید  یاز سرو.شرود  ین پرسرشرنامه اسرتفاده میباشرد از ا  یافک

اد اسرت و از همه مهمتر  یاس ها زین مقیب یبرخوردارند و همبسرتگ ییآن از اعتبار بالا یاس هایصررفه اسرت مق

 (.1380ی،  فرش یبر آن وارد شده است )گروس یمترکانتقادات ی،  تیشخص یر آزمون هاین آزمون بر خلاف سایا

 ها   یط آزمودنیشرا  -ب

و زوال   یشریچون حالات روان پر  یه مبتلا به اختلالاتک  یافراد.افراد به هنجار اسرت ین تسرت قابل اجرا بر رویا

دهد    یر قرار میتحت تأث  یل فرم گزارش شرخصریمکآن ها را در ت  یین حالات توانایه اک یبه گونه ا، عقل هسرتند 

لات  یدر حد تحصر –با داشرتن حداقل سرواد   ین پرسرشرنامه را هر فردیسراالات ا .ند یل نمایمکد پرسرشرنامه را تینبا

   .تواند پاسخ دهد   یم  -ییبالاتر از دوره ابتدا

 ل پاسخنامه  یمکنحوه ت  -ج

ا یپاسرخنامه اگر سراال    یدر بررسر،  ه به تمام سراالات پاسرخ داده شرودکن اسرت  ین پرسرشرنامه انتظار بر ایدر ا

ه ک  یدر موارد .د یل نمایمکور را تکه سراالات مذ کشرود    یق میتشرو  یپاسرخ مشراهده شرود آرمودن یب  یسراالات

مشرخص نباشرد  یو یسروال برا یک  یا معنیبدهد   یبه سراال خاصر  یه چه پاسرخکرد  یم بگینتواند تصرم  یآزمودن

 .ند کاستفاده   یاز پاسخ خنث ین مواردیتواند در چن  یم
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ن یمنظور از پرسرش ا، دا« آمده اسرتیا به تمام سراالات پاسرخ داده ایآآخر پاسرخنامه سراالی تحت عنوان » در

نترل کد و یل نمایمکه سرراالات بدون پاسررخ را تکد یادآور نمای  ین امر مهم را به آزمودنیه اکسرراال آن اسررت  

ن اسرت در صردد  کشرگر ممین سراال بدهد آزمایپاسرخ »نه« به ا  یاگر آزمودن.بر پرسرشرنامه داشرته باشرد   یمجدد

اگر در پاسررخ نامه سرروالات  .بدهد  یودنرا به آزم ییپاسررخ آموزش ها ید و در مورد سرراالات بین امر بر آیعلت ا

 .شود  یح نمیجه تصحیبدون پاسخ باشد آن پاسخنامه از اعتبار لازم برخوردار نبوده و در نت یادیز

 ینمره گذار   -د

(  ، موافقم و کاملاً موافقم تفاوت  یب،  مخالفم،  املاً مخالفمک)  یرتیکاس لین پرسررشررنامه بر اسرراس مقیپاسررخنامه ا

ن یبه ا .سرتیسران نیکدر تمام مواد   NEO-FFI یعنین پرسرشرنامه  یوتاه اکفرم   ینمره گذار  .م شرده اسرتیتنظ

تفاوت  یب، 3مخالفم نمره ، 4املاً مخالفم نمره کبه ،  وتاه پرسرشرنامهکاز مواد فرم   یبرخ  یه در نمره گذارک  یمعن

وتراه بره کن فرم  یگر از مواد اید  یه برخکر  یدر حرال  .ردیگ  یمتعلق    0و کراملاً موافقم نمره    1موافقم نمره  ،  2نمره  

   .(1380ی،  فرش  ی)گروس.شوند   یم  یس حالت گفته شده نمره گذارکصورت ع

 پژوهش گیریابزار اندازه  1اعتباریا  روایی -3-7

 ی، عرب کی،  وسرلواکچ یق به زبان هایدارد و به منظور تحق  یجهان  یاربردک  NEO  یعامل  5در حال حاضرر آزمون 

-NEO  یتیترجمه شرده اسرت. پرسرشرنامه شرخصر  یو سروئد   یلهسرتانی،  نروژی،  ژاپنی، آلمانی،  فرانسروی، هلند 

FFI  ب  یه ضرراکد  یبه فاصرله سره ماه اجرا گرد ییایکان آمرینفر از دانشرجو  208  یاسرتا روکو  یرک  کتوسرط م

 به دست آمده است    75/0تا   83/0ن یاعتبار آن ب

 یاس هایمق یسراله رو 6  یمطالعه طولان یک  .قرار گرفته اسرت  یابیز مورد ارزین پرسرشرنامه نیاعتبار درازمدت ا

 یرا در گزارش ها 83/0تا   68/0اعتبار    یب هایضر  ،  و باز بودن نسبت به تجربه ییبرون گرایی، خو  یروان آزردگ

 
1. Validity 
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به فاصرله دو ی  و باوجدان  یب اعتبار دو عامل سرازگاریضرر  .زوج ها نشران داده اسرت یز در گزارش هایو ن  یشرخصر

   .(1380ی،  فرش  یبه نقل از گروس1983، استاکو  یرک کبوده است )م  63/0و   79/0ب یسال به ترت

ن ینفر از ب  2000برا حجم    ینمونره ا  یرو  (1380)  یفرشررر  یگروسررره توسرررط  کر  NEOآزمون    یابیردر هنجرار

  ی ب همبسرتگین دو شرهر صرورت گرفت ضرریا  کیعلوم پزشر یراز و دانشرگاه هایشر،  زیتبر یان دانشرگاه هایدانشرجو

روان   یاز عوامل اصررل یکرونباخ در هر ک  یب آلفایضرررا.رده اسررتکگزارش   87/0تا   56/0ن یرا ب یبعد اصررل 5

بره   87/0و    68/0،  56/0،  73/0،  .86/0ب  یربره ترت  یو برا وجردان  یسررراز گرار،  براز بودنیی،  برون گرایی،  خو  یآزردگ

 یابی( و فرم ارزS)  ین دو فرم گزارش شرخصریب  ین آزمون از همبسرتگیا  ییاعتبار محتوا  یجهت بررسر  .دسرت آمد 

زان  یو حداقل آن به م ییگرادر عامل برون  66/0زان  یبه م  یثر همبسرتگکه حدا، کاسرتفاده شرد ، (Rمشراهده گر )

   .(1380ی،  فرش یبود. )گروس یدر عامل سازگار  45/0

:  صرفت 5فای کرونباخ برای هر یک از ب آلیضرری، درون  ی( با اسرتفاده از روش همسران1386در پژوهش آتش روز )

و   38/0،  27/0،  55/0،  74/0ب یبودن به ترت  یو وجدان  یسرررازگاری،  گشرررودگیی، برون گرایی،  خو یروان آزردگ

   .به دست آمد   77/0

نفر از کارکنان شرکت کشت و صنعت امیر کبیر اهواز انجام    280( روی  1376در مطالعه ای که حسینی لرگانی )

با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای پنج عامل این مقیاس را به صورت زیر گزارش داد:   پایایی  داد، ضرایب 

(80/0 =N  ( ،)64/0=E  ( ،)53/0=A( و ،)82/0 =C در پژوهش حاضر نیز همسانی درونی چهار عامل آن به روش .)

( به 80/0و وجدانی بودن=  0/ 52، توافق پذیری=70/0،برون گرایی=  65/0آلفای کرونباخ ببه ترتیب )روان نژندی=

 دست آمد. 

این آزمون را با ( ضریب همبستگی 1386؛ به نقل از حسینی لرگانی،  1381، و کیامهر،  2004مک کری و کاستا )

 .  ساالی نئو برای پنج ویژگی شخصیتی به صورت زیر گزارش دادند  240آزمون 
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 (1389و کیامهر) (2004در مطالعات مک کری و کاستا)   NEO-FFI:روایی مقیاس   1- 3جدول 

 روایی

 خرده مقیاس

 مک کری 

 (2004و کاستا )

 کیامهر

 (1381 ) 

 83/0 75/0 (N)روان نژندی  

 83/0 91/0 (E)برونگرایی  

 91/0 71/0 (O)گشودگی به تجربه 

 76/0 78/0 (A)توافق جویی  

 86/0 75/0 (C)وظیفه شناسی  

 

به لحاظ آماری معنی دار اسرت، لذا می توان    3-1لازم به ذکر اسرت که کلیه ضررایب همبسرتگی مندرج در جدول  

 .قبولی برخوردار استاظهار داشت مقیاس مورد نظر از روایی قابل 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده  8-3

اسرتفاده شرده اسرت، که به وسریله    SPSS-26 برای تجزیه و تحلیل داده های بدسرت آمده از پژوهش، از نرم افزار

های آزمودنی  آن روش های آمار توصرریفی نظیر میانگین، انحراف معیار، درصررد، فراوانی )به منظور توصرریف نمره

محاسرربه قرار گرفت و همچنین برای دسررت یابی به تفاوت های گروهی، پیش بینی عضررویت گروهی و ها( مورد  

معادله ممیز، روش آماری تحلیل ممیز به کار برده شرد. به عبارت دیگر, برای پاسرخ به سراال اسراسری پژوهش و 
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سررپرسرتان افراد حادثه   و  آزمون فرضریه ها از تحلیل ممیز عضرویت گروهی )کارکنان حادثه دیده و حادثه ندیده

 .  ( روی ویژگی های شخصیتی )با پنج زیر مجموعه(( استفاده شد دیده و ندیده

 جمع بندی و خلاصه فصل : -9-3

، مشخص گردید که روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از انجام شده در این فصلهای    بعد از بحث و بررسی

پیمایشی از نوع همبستگی می باشد . جامعه آماری تحقیق تمامی کارکنان صنایع    -روش و ماهیت، توصیفینظر  

نفر کارکنان   104نفری انتخاب گردید که تعداد    248... می باشد . از این میان برای آزمون فرضیه ها نمونه ای  

نفر از کارکنان حادثه ندیده به صورت تصادفی و   110ده با استفاده از بانک اطلاعاتی حوادث سازمان ،  حادثه دی

نفر از سرپرستان خطوط تولیدی و پشتیبانی می باشند . ابزار گرد آوری اطلاعات انجام مصاحبه و پرسشنامه    34

و روش های آماری   SPSSا از نرم افزار  بعدی شخصیت می باشد . برای تجزیه و تحلیل داده ه  5استاندارد مدل  

 استفاده شده است .  
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 هافصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده
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 مقدمه - 1-4

شناسی تحقیق تدوین و پرداخته شد. در فصل سوم  در فصول قبل به بررسی کلیات ، مبانی نظری تحقیق و روش

گردآوری    و بانک اطلاعاتی حوادث صنایع    اطلاعات با استفاده از پرسشنامه  ابزار گردآوری اطلاعات مشخص شد و

های لازم گرفته شد و در این فصل در قالب جداول و  گردید و خروجی  SPSSافزار  شد و پس از کدگذاری وارد نرم

 نمودارها ارائه شده است.  

 توصیف داده های پژوهشی :  -2-4

 شناختیآمار جمعیت -1-2-4

 ارائه شده است.  1  -4سمت افراد در جدول  

 توزیع افراد نمونه براساس سمت  1- 4جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

 سمت

 13.7 13.7 34 سرپرست 

 100.0 86.3 214 کارکنان 

  100.0 248 جمع

 

 بودند.   از کارکنان نفر( 214درصد) 86و   سرپرستنفر(  34در صد افراد ) 14با توجه به جدول 
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توزیع افراد براساس سمت -1-4نمودار  

 

 ارائه شده است. 2-4حادثه دیده و حادثه ندیده  در جدول   کارکنانتوزیع 

 توزیع افراد نمونه براساس حادثه دیده و ندیده  2- 4جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

 حادثه  

 13.7 13.7 34 سرپرست 

 55.6 41.9 104 حادثه دیده کارکنان

 100.0 44.4 110 دیدهن حادثه  کارکنان

  100.0 248 جمع 

 نفر( حادثه ندیده بودند.   110درصد) 44نفر( حادثه دیده و  104درصد) 42درصد 14با توجه به جدول 
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توزیع افراد از نظر حادثه دیده و ندیده  1-4نمودار  

 ارائه شده است.  3- 4سن افراد نمونه در جدل 

 توزیع افراد نمونه براساس سن  3- 4جدول

فراوانیدرصد  فراوانی   درصد فراوانی تجمعی 

 سن 

20-25 29 11.7 11.7 

26-30 41 16.5 28.2 

31-35 62 25 53.2 

36-40 27 10.9 64.1 

41-45 30 12.1 76.2 

46-50 37 14.9 91.1 

 100.0 8.9 22 به بالا  50

  100.0 248 جمع
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توزیع افراد از نظر سن  -3-4نمودار   

 

 ارائه شده است.   4- 4تحصیلات افراد نیز در جدول 

 توزیع افراد نمونه براساس تحصیلات 4- 4جدول

یفراوان  یدرصد فراوان  یتجمع یدرصد فراوان   

 

 

 تحصیلات

 8.9 8.9 22 دیپلم

 34.3 25.4 63 فوق دیپلم

 66.1 31.9 79 کارشناسی 

 88.3 22.2 55 کارشناسی ارشد 

 100.0 11.7 29 سیکل 

  100.0 248 جمع
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توزیع افراد نمونه براساس تحصیلات 4-4نمودار   
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 : آمار توصیفی-2-2-4

 ارائه شده است.  5-4نژندی در جدول  آمار توصیفی سوالات و متغیر روان

 نژندی آمار توصیفی سوالات و متغیر روان-5- 4جدول 

 میانگین  بیشترین  کمترین تعداد  
انحراف 

 معیار 
 کشیدگی  چولگی

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.078- 0.015- 1.280 3.02 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.096- 0.056- 1.253 3.07 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.069- 0.079 1.268 2.95 5 1 248 صفات روان نژندی 

 0.919- 0.038 1.185 2.99 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.069- 0.079 1.268 2.95 5 1 248 صفات روان نژندی 

 0.941- 0.084 1.184 2.91 5 1 248 صفات روان نژندی 

 0.919- 0.038 1.185 2.99 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.096- 0.056- 1.253 3.07 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.096- 0.056- 1.253 3.07 5 1 248 صفات روان نژندی 

 1.069- 0.079 1.268 2.95 5 1 248 صفات روان نژندی 

 0.274- 0.025 0.693 3.04 5 1 248 نژدیمتغیر روان 

کلی نیز  به دست آمده است و به طور    3.07تا    2.91نژندی بین  سوال روان  12با توجه به جدول بالا میانگین  

قرار    -2و    2به دست آمده است. با توجه به میزان چولگی و کشیدگی که بین    3.04نژندی  میانگین متغیر روان

 باشد.  ها میدارد نشان دهنده نرمال بودن داده
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 ارائه شده است.    6-4آمار توصیفی سوالات و متغیر برونگرایی در جدول  

 آمار توصیفی سوالات و متغیر برونگرایی-6-4جدول 

 میانگین  بیشترین  کمترین تعداد  
انحراف 

 معیار 
 کشیدگی  چولگی

 1.047- 0.071- 1.285 3.07 5 1 248 برونگراییصفات 

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 برونگراییصفات 

 0.985- 0.042 1.174 2.95 5 1 248 برونگراییصفات 

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 برونگراییصفات 

 0.937- 0.008 1.209 3.00 5 1 248 برونگراییصفات 

 1.047- 0.071- 1.285 3.07 5 1 248 برونگراییصفات 

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 برونگراییصفات 

 0.985- 0.042 1.174 2.95 5 1 248 برونگراییصفات 

 0.937- 0.008 1.209 3.00 5 1 248 برونگراییصفات 

 1.047- 0.071- 1.285 3.07 5 1 248 برونگراییصفات 

 1.034- 0.001- 1.238 2.92 5 1 248 برونگراییصفات 

 1.034- 0.001- 1.238 2.92 5 1 248 برونگراییصفات 

 0.531- 0.091 0.696 3.04 5 2 248 متغیر برونگرایی

 

بالا میانگین   به جدول  بین    12با توجه  برونگرایی  نیز   3.07تا    2.91سوال  به طور کلی  به دست آمده است و 

قرار دارد   -2و    2به دست آمده است. با توجه به میزان چولگی و کشیدگی که بین    3.04میانگین متغیر برونگرایی  

 باشد. ها مینشان دهنده نرمال بودن داده
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 ارائه شده است.   7-4پذیری در جدول  آمار توصیفی سوالات و متغیر انعطاف

 پذیری آمار توصیفی سوالات و متغیر انعطاف-7- 4جدول 

 میانگین  بیشترین  کمترین تعداد  
انحراف 

 معیار 
 کشیدگی  چولگی

 1.020- 0.076- 1.232 3.01 5 1 248 پذیریانعطاف صفات

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.02 1.142 0.068 -0.764 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.02 1.252 0.099 -0.991 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.01 1.232 -0.076 -1.020 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.02 1.142 0.068 -0.764 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.01 1.232 -0.076 -1.020 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.01 1.182 0.080 -0.852 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.01 1.182 0.080 -0.852 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.02 1.252 0.099 -0.991 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.02 1.252 0.099 -0.991 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.01 1.182 0.080 -0.852 

پذیریانعطاف صفات  248 1 5 3.02 1.142 0.068 -0.764 

 0.278- 0.155 0.720 3.15 5 2 248 پذیریمتغیر انعطاف

 

به دست آمده است و به طور کلی نیز   3.02تا    3.01پذیری بین  سوال انعطاف  12با توجه به جدول بالا میانگین  

قرار   -2و    2به دست آمده است. با توجه به میزان چولگی و کشیدگی که بین    3.15پذیری  میانگین متغیر انعطاف

 باشد. ها میدارد نشان دهنده نرمال بودن داده
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 ارائه شده است.  8- 4آمار توصیفی سوالات و متغیر دلپذیر بودن در جدول  

 آمار توصیفی سوالات و متغیردلپذیر بودن -8- 4جدول 

 میانگین  بیشترین  کمترین تعداد  
انحراف 

 معیار 
 کشیدگی  چولگی

 1.079- 0.018- 1.230 3.02 5 1 248 دلپذیر بودن  صفات

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.06 1.223 -0.122 -0.981 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.08 1.183 -0.061 -0.938 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.06 1.223 -0.122 -0.981 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.08 1.183 -0.061 -0.938 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.02 1.230 -0.018 -1.079 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 2.92 1.244 0.116 -0.976 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.02 1.230 -0.018 -1.079 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.08 1.183 -0.061 -0.938 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 2.92 1.244 0.116 -0.976 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 2.92 1.244 0.116 -0.976 

دلپذیر بودن  صفات  248 1 5 3.06 1.223 -0.122 -0.981 

 0.773- 0.066- 0.720 3.13 5 2 248 متغیر دلپذیر بودن

 

به دست آمده است و به طور کلی نیز    3.08تا    2.92سوال دلپذیر بودن بین    12با توجه به جدول بالا میانگین  

قرار    -2و    2به دست آمده است. با توجه به میزان چولگی و کشیدگی که بین    3.13میانگین متغیر دلپذیر بودن  

 باشد. ها میدارد نشان دهنده نرمال بودن داده
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 ارائه شده است.   9-4ول  آمار توصیفی سوالات و متغیر با وجدان بودن در جد 

 آمار توصیفی سوالات و با وجدان بودن -9- 4جدول 

 میانگین  بیشترین  کمترین تعداد  
انحراف 

 معیار 
 کشیدگی  چولگی

 0.933- 0.120 1.193 2.97 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 1.092- 0.092- 1.284 3.01 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 0.983- 0.057- 1.210 3.13 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 0.810- 0.255 1.179 2.80 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 0.933- 0.120 1.193 2.97 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 0.810- 0.255 1.179 2.80 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 0.933- 0.120 1.193 2.97 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 0.983- 0.057- 1.210 3.13 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 1.092- 0.092- 1.284 3.01 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 1.046- 0.116 1.257 2.92 5 1 248 با وجدان بودن  صفات

 0.434- 0.039- 0.711 2.98 5 1 248 متغیر با وجدان بودن

 

به دست آمده است و به طور کلی  3.13تا   2.80سوال متغیر دلپذیر بودن بین  12با توجه به جدول بالا میانگین 

 -2و    2چولگی و کشیدگی که بین  به دست آمده است. با توجه به میزان    2.98نیز میانگین متغیر با وجدان بودن  

 باشد. ها میقرار دارد نشان دهنده نرمال بودن داده
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 ارائه شده است 9-4در جدول    کارکنان حادثه دیده و ندیدهآمار توصیفی متغیرها براساس وضعیت 

 کارکنان آمار توصیفی متغیرها براساس وضعیت 9- 4جدول 

معیارانحراف  میانگین  تعداد  وضعیت سرپرستی  میانگین خطای استاندارد 

 روان نژندی 
 0.066 0.670 3.09 104 حادثه دیده کارکنان

 0.070 0.736 2.99 110 حادثه ندیده کارکنان

 برونگرایی
 0.070 0.717 2.83 104 حادثه دیده کارکنان

 0.061 0.642 3.25 110 حادثه ندیده کارکنان

 انعطاف پذیری 
 0.070 0.709 3.11 104 حادثه دیدهکارکنان 

 0.068 0.710 3.19 110 حادثه ندیده کارکنان

 دلپذیر بودن
 0.073 0.746 3.13 104 حادثه دیده کارکنان

 0.069 0.727 3.15 110 حادثه ندیده کارکنان

 باوجدان بودن
 0.069 0.706 3.08 104 حادثه دیده کارکنان

 0.071 0.744 2.92 110 حادثه ندیده کارکنان

 

حادثه    کارکنانو در بین    3.09حادثه دیده    کارکناننژندی در بین  با توجه به جدول فوق میانگین متغیر روان

  3.25حادثه ندیده    کارکنانو در بین    2.83ادثه دیده  ح  کارکنان ،  میانگین متغیر برونگرایی در بین    2.99ندیده  

، میانگین دلپذیر 3.19حادثه ندیده    کارکنانو در بین    3.11حادثه دیده    کارکنانپذیری در بین  ، میانگین انعطاف

، میانگین با وجدان بودن در بین  3.15حادثه ندیده    کارکنانو در بین    3.13حادثه دیده    کارکنانبودن در بین  

 باشد.   می  2.92حادثه ندیده  ارکنانکو در بین  3.08حادثه دیده  کارکنان
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 ارائه شده است.   10- 4در جدول   سرپرستان و کارکنانآمار توصیفی متغیرها براساس دو گروه 

 کارکنان و سرپرستانآمار توصیفی متغیرها براساس دو گروه  10- 4جدول 

 انحراف معیار میانگین  تعداد  گروه
میانگین خطای  

 استاندارد

 روان نژندی 
 0.108 0.627 3.03 34 سرپرست 

 0.048 0.704 3.04 214 کارکنان

 برونگرایی
 0.103 0.603 3.00 34 سرپرست 

 0.049 0.711 3.05 214 کارکنان

 انعطاف پذیری 
 0.137 0.797 3.18 34 سرپرست 

 0.048 0.709 3.15 214 کارکنان

 دلپذیر بودن
 0.107 0.621 3.09 34 سرپرست 

 0.050 0.735 3.14 214 کارکنان

 باوجدان بودن
 0.101 0.591 2.88 34 سرپرست 

 0.050 0.728 3.00 214 کارکنان

روان متغیر  فوق  جدول  به  توجه  بین  با  در  میانگین    سرپرستاننژندی  بین    3.03دارای  در  ، 3.04  کارکنانو 

دارای میانگین    سرپرستانپذیری در بین  ، انعطاف  3.05  کارکنانو در بین    3  سرپرستانگرایی در بین  متغیربرون

، با   3.14  کارکنانو در بین    3.09دارای میانگین    سرپرستان، دلپذیر بودن در بین  3.15  کارکنانو در بین    3.18

 باشد.  می 3  کارکنانو دربین  2.88دارای میانگین  در بین سرپرستان  وجدان بودن

 تحلیل داده ها  -3-4

 هاال بودن دادهنرم-1-3-4

ها نرمال بودند دوباره برای همانطور که در قسمت توصیفی نیز با استفاده از چولگی و کشیدگی نشان داده شد داده

از آزمون کلموگروف نتایج آن در جدول  -بررسی نرمال بودن  ارائه شده    11- 4اسمیرنف استفاده شده است که 

 است.   
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 ها دادهاسمیرنوف برای نرمال بودن -آزمون کالموگراف:  11- 4 دولج

 

کلموگروفتصمیم  آزمون  در  می-گیری  معناداری  سطح  براساس  سطح  اسمیرنف  اگر  که  صورت  این  به  باشد 

ها از باشد یعنی داده  05/0کنند و اگر بالاتر از  نرمال تبعیت نمیها از توزیع  باشد داده  05/0معناداری کمتر از  

باشد  می  05/0کنند. با توجه به جدول بالا چون سطح معناداری برای تمام متغیرها بالاتر از  توزیع نرمال تبعیت می

 دهد که از توزیع نرمال برخوردار هستند .بنابراین نشان می

 

 فاصله ای یا نسبی بودن:-2-3-4

با توجه به این که متغیرهای پژوهش با استفاده از ابزارهای فاصله ای سنجیده شده بودند در پیش فرض اول   

 پژوهش حاضر که همان فاصله ای یا نسبی بودن متغیرها است براورده شده است.  

 

 

 

 سطح معناداری آماره متغیر  

 

 

 های شخصیتیویژگی

517/0 نژندیروان  97/0  

73/0 گرایی برون  66/0  

278/1 پذیری انعطاف  078/0  

548/0 دلپذیربودن  925/0  

517/0 با وجدان بودن  97/0  
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 یکسانی برابری ماتریس های کوواریانس بین گروه ها: -3-3-4

استفاده می شود.   Log determinantsبرای بررسی برابری ماتریس های کوواریانس بین گروه ها از نتایج آماره  

 هرچه لگاریتم های بین گروه برابر باشد پیش فرض یکسانی ماتریس های کوواریانس بین گروه ها برابر است. 

 کسانی برابری ماتریس های کوواریانس بین گروه های - 12- 4جدول 

 مرتبه عامل تعیین کننده  گروه ها 

 2 1.430- حادثه دیده کارکنان

 2 1.583- حادثه ندیدهکارکنان 

 

( در دو گروه  Log determinantsبر اساس یافته های جدول فوق از انجایی که مقدار اعمالی تعیین کننده )

و است و این میزان در سه گروه تقریبا برابر است   583/1،  430/1سرپرستان حادثه دیده و ندیده به ترتیب برابر با  

و   این مفروضه است )شریفی  برقرار شدن  و  واریانس های کوواریانس در دو گروه  برابری  یکسانی  از  که حاکی 

 (. 1395همکاران، 

ای آزمون تحلیل تشخیصی تایید شده است در این پژوهش ازآزمون تحلیل تشخیصی از آنجایی که تمام مفروضه ه

 برای بررسی سوالات پژوهشی استفاده شد.

 نتایج آزمون فرضیه های تحقیق - 4-4

: بین بروز حوادث و شرخصریت افراد رابطه معناداری وجود    اولآزمون فرضریه    -1-4-4

 دارد 

تحلیل   اینکه  به  توجه  از  با  یکی  بنابراین  است  متغیره  واریانس چند  تحلیل  پیگیری  آزمون  واقع  در  تشخیصی 

مفروضه های تحلیل تشخیصی وجود تفاوت بین گروه ها در متغیرهای مورد مطالعه می باشد بنابراین برای مطالعه 
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برای   متغیره  واریانس چند  تحلیل  از  ویژگی های شخصیت  متغیرهای  ها در  گروه  بین  آن تفاوت های  بررسی 

 استفاده شد و نتایج آن در جدول زیر آمده است: 

 

 نتایج تحلیل واریانس چند متغیره تفاوت گروه های پژوهش در متغیر ویژگی شخصیت برای کل افراد - 13- 4جدول 

 سطح معنی داری  2درجه آزادی  1درجه آزادی  Fآماره  لامبدای ویلکز  متغیر پیش بین 

 0.322 212 1 0.985 0.995 نژندیروان

 0.000 212 1 21.199 0.909 گرایی برون

 0.382 212 1 0.769 0.996 پذیری انعطاف

 0.839 212 1 0.041 1.000 دلپذیربودن

 0.011 212 1 2.558 0.988 با وجدان بودن

 

ارائه شده در جدول   نتایج  به  با وجدان بودن بین دو گروه  از متغیرهای شخصیت برون  13-4با توجه  گرایی و 

پذیری و دلپذیر بودن تفاوت نژندی، انعطافندیده متفاوت است و متغیرهای روان  حادثهدیده و    حادثه  کارکنان

 ها نداشت. معناداری بین گروه

  14-4جدول از آنجایی که دو  گروه در این قسمت وجود دارد یک تابع تشخیص به وجود می اید که نتایج ان در  

 . آمده است

 خلاصه توابع تشخیص و معناداری انها - 14- 4جدول 

 معناداری خی دو  لامبدای ویلکز  همبستگی  بنیادی  درصد واریانس ارزش ویژه تابع تابع تشخیص 

1 .143 100.0 0.354 0.875 28.268 0.000 
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کند. در این دیده و ندیده تمایز ایجاد میارزش ویژه تابع  بین دو گروه حادثه    14-4بر اساس یافته های جدول  

درصد از واریانس را تبیین کرده    100بوده است و    354/0و همبستگی بنیادی آن  143/0تابع ارزش ویژه برابر با  

معنی دار است و به این معنی است   001/0می باشد که در سطح    268/28است. مقدار خی دو در تابع اول برابر با  

 می کند.  که این تابع به خوبی بین گروه ها تمایز ایجاد 

 نتایج همبستگی، ضریب استاندارد تحلیل تشخیص  15- 4جدول

 تابع اول  

 ضرایب استاندارد شده همسبتگی ساختاری 

 998/0 835/0 صفت برونگرایی

 - 574/0 - 290/0 صفات با وجدان بودن

 

رابطه معناداری بین افراد با صرفات برونگرایی و :    تا شرشرم آزمون فرضریه دوم  -2-4-4

  پذیرش تجربه های جدید وجود دارد

(، با وجدان بودن 835/0در تابع تشخیص به شدت تحت تاثیر متغیر برونگرایی)  15-4های جدول  بر اساس یافته

به عنوان نمره برش برای بارگذاری در نظر گرفته شده است و بارهای    0/ 30( است. در این جدول ملاک  -290/0)

 اسایی روابط بین متغیر ها بررسی شد.   جهت شن 30/0مولفه های  بیش از 

به منظور بررسی اینکه تابع تشخیص تا چه اندازه توانسته است افراد یا موارد مربوط به هر گروه از متغیر وابسته  

 استفاده می گردد. 16-4راطبقه بندی کند از نتایج جدول  
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 نتیجه نهایی تحلیل تشخیص برای تمایز گروه ها - 16- 4جدول 

 
سرپرست  

 حادثه دیده

سرپرست حادثه 

 ندیده 
 جمع

 فراوانی
 104 28 76 سرپرست حادثه دیده

 110 58 52 سرپرست حادثه ندیده 

 درصد
 100.0 26.9 73.1 سرپرست حادثه دیده

 100.0 52.7 47.3 سرپرست حادثه ندیده 

 

درصد موارد   52.7حادثه دیده،  درصد موارد عضویت افراد    73.1نشان می دهد تابع تشخیص در    16-4جدول  

افراد حادثه ندیده را به درستی پیش بینی کردند و در مجموع حدود   افراد را به درستی    62.2عضویت  درصد 

 است.    تشخیص داده

از   یکی  بنابراین  است  متغیره  واریانس چند  تحلیل  پیگیری  آزمون  واقع  در  تشخیصی  تحلیل  اینکه  به  توجه  با 

مفروضه های تحلیل تشخیصی وجود تفاوت بین گروه ها در متغیرهای مورد مطالعه می باشد بنابراین برای مطالعه 

و تحلیل  از  ویژگی های شخصیت  متغیرهای  ها در  گروه  بین  آن تفاوت های  بررسی  برای  متغیره  اریانس چند 

 آمده است:  17-4استفاده شد و نتایج آن در جدول  
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 نتایج تحلیل واریانس چند متغیره تفاوت گروه های پژوهش در متغیر ویژگی شخصیت برای کل افراد - 17- 4جدول 

 سطح معنی داری  2درجه آزادی  1درجه آزادی  Fآماره  لامبدای ویلکز  متغیر پیش بین 

 0.950 246 1 0.004 1.000 نژندیروان

 0.717 246 1 0.132 0.999 گرایی برون

 0.840 246 1 0.041 1.000 پذیری انعطاف

 0.723 246 1 0.126 0.999 دلپذیربودن

 0.391 246 1 0.740 0.997 با وجدان بودن

 

باشد  می  05/0سطح معناداری بالاتر از  اختلاف معناداری بین دو گروه وجود ندارد زیرا    17- 4با توجه به جدول  

دهد بین دو گروه در از نظر متغیرهای شخصیتی تفاوت وجود ندارد بنابراین برای این رابطه تابع که نشان می

 تشخیصی نیز تشکیل نگرفت. 

رابطه معناداری بین صفات شخصیتی سرپرستان و بروز آزمون فرضیه چهارم :   -3-4-4

 داردحوادث کارکنان وجود 

استفاده می شود.   Log determinantsبرای بررسی برابری ماتریس های کوواریانس بین گروه ها از نتایج آماره  

 هرچه لگاریتم های بین گروه برابر باشد پیش فرض یکسانی ماتریس های کوواریانس بین گروه ها برابر است. 
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 گروه هایکسانی برابری ماتریس های کوواریانس بین  - 18- 4جدول 

 مرتبه عامل تعیین کننده  گروه ها 

 2 2.130- سرپرست 

 2 1.430- حادثه دیده کارکنان

 2 1.583- حادثه ندیده کارکنان

 

( در سه گروه  Log determinantsبر اساس یافته های جدول فوق از انجایی که مقدار اعمالی تعیین کننده )

است و این میزان در سه   2.130و    583/1،  430/1به ترتیب برابر با     سرپرستان حادثه دیده و ندیده و    کارکنان

گروه تقریبا برابر است که حاکی از یکسانی برابری واریانس های کوواریانس در دو گروه و برقرار شدن این مفروضه 

 (.  1395است )شریفی و همکاران، 

آزمون تحلیل تشخیصی تایید شده است در این پژوهش ازآزمون تحلیل تشخیصی از آنجایی که تمام مفروضه های  

 برای بررسی سوالات پژوهشی استفاده شد.

از   یکی  بنابراین  است  متغیره  واریانس چند  تحلیل  پیگیری  آزمون  واقع  در  تشخیصی  تحلیل  اینکه  به  توجه  با 

ای مورد مطالعه می باشد بنابراین برای مطالعه مفروضه های تحلیل تشخیصی وجود تفاوت بین گروه ها در متغیره

آن  بررسی  برای  متغیره  واریانس چند  تحلیل  از  ویژگی های شخصیت  متغیرهای  ها در  گروه  بین  تفاوت های 

 استفاده شد و نتایج آن در جدول زیر آمده است: 

 

 

 

 

 



89 

 

 گی شخصیت برای کل افرادنتایج تحلیل واریانس چند متغیره تفاوت گروه های پژوهش در متغیر ویژ - 19- 4جدول 

 سطح معنی داری  2درجه آزادی  1درجه آزادی  Fآماره  لامبدای ویلکز  متغیر پیش بین 

 0.602 245 2 0.509 0.996 نژندیروان

 0.000 245 2 10.982 0.918 گرایی برون

 0.676 245 2 0.392 0.997 پذیری انعطاف

 0.919 245 2 0.084 0.999 دلپذیربودن

 0.026 245 2 1.712 0.986 وجدان بودنبا 

 

ارائه شده در جدول   نتایج  به  با وجدان بودن بین دو گروه  از متغیرهای شخصیت برون  19-4با توجه  گرایی و 

پذیری و دلپذیر نژندی، انعطافسیب دیده و آسیب ندیده متفاوت است و متغیرهای روانکارکنان آ،سرپرستان  

 ها به دست آمد.  برای آن  05/0ها نداشت زیرا سطح معناداری بالاتر از معناداری بین گروهبودن تفاوت 

- 4از آنجایی که سه   گروه در این قسمت وجود دارد دو  تابع تشخیص به وجود می اید که نتایج ان در جدول  

 . آمده است 20

 خلاصه توابع تشخیص و معناداری انها - 20- 4جدول 

 معناداری خی دو  لامبدای ویلکز  همبستگی  بنیادی  درصد واریانس ارزش ویژه تابع تابع تشخیص 

1 0.128 97.7 0.336 0.884 30.127 0.000 

2 0.003 2.3 0.055 0.997 0.748 0.378 

 

دو تابع برای سه گروه ایجاد شده است که  در تابع اول ارزش ویژه برابر با    20-4بر اساس یافته های جدول  

درصد از واریانس را تبیین کرده است. مقدار خی دو در   7/97بوده است و    354/0و همبستگی بنیادی آن  0/ 143
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معنی دار است و به این معنی است که این تابع به خوبی   01/0می باشد که در سطح    268/28تابع اول برابر با  

باشد که در می  055/0و همبستگی بنیادی آن    003/0بین گروه ها تمایز ایجاد می کند. در تابع دوم ارزش ویژه  

 گیرد. ها مبنا قرار میباشد. بنابراین تابع اول برای تشخیص گروهمعنادار نمی 0/ 01سطح  

 نتایج همبستگی، ضریب استاندارد تحلیل تشخیص  21- 4جدول

 تابع اول  

 ضرایب استاندارد شده همسبتگی ساختاری 

 990/0 828/0 صفت برونگرایی

 -561/0 - 300/0 صفات با وجدان بودن

 

(، با وجدان 0/ 828در تابع تشخیص اول  به شدت تحت تاثیر متغیر برونگرایی)  21-4های جدول  بر اساس یافته

به عنوان نمره برش برای بارگذاری در نظر گرفته شده است و   30/0( است. در این جدول ملاک  -300/0بودن )

 جهت شناسایی روابط بین متغیر ها بررسی شد.     30/0بارهای مولفه های  بیش از  

منظور بررسی اینکه تابع تشخیص تا چه اندازه توانسته است افراد یا موارد مربوط به هر گروه از متغیر وابسته  به  

 استفاده می گردد. 16-4راطبقه بندی کند از نتایج جدول  

 نتیجه نهایی تحلیل تشخیص برای تمایز گروه ها - 22- 4جدول 

 وضعیت سرپرستی
 پیش بینی بین گروه

 جمع
 حادثه ندیدهکارکنان  حادثه دیده کارکنان سرپرست 

 تعداد 

 34 12 7 15 سرپرست 

 104 28 44 32 حادثه دیده کارکنان

 110 58 17 35 حادثه ندیده کارکنان

 درصد

 100.0 35.3 20.6 44.1 سرپرست 

 100.0 26.9 42.3 30.8 حادثه دیده کارکنان

 100.0 52.7 15.5 31.8 حادثه ندیده کارکنان
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درصد موارد عضویت    42.3را،  در    سرپرستاندرصد موارد    44.1نشان می دهد تابع تشخیص در    22- 4جدول  

حادثه ندیده را به درستی پیش بینی کرده است و در   کارکناندرصد موارد عضویت    52.7حادثه دیده،    کارکنان

 است.   درصد افراد را به درستی تشخیص داده 47.2مجموع حدود  

 خلاصه فصل:  - 5-4

های اصلی هر مطالعه و پژوهش عنوان بخشی از فرآیند روش تحقیق علمی، یکی از پایهوتحلیل اطلاعات بهتجزیه

 .  شوند های تحقیقی تا رسیدن به یک نتیجه، کنترل و هدایت می وسیله آن کلیه فعالیتبه رود، که به شمار می

 سوالات پرسشنامه   برای بررسی نرمال بودندرابتدای این فصل به بررسی توصیف داده ها پرداخته شد . بعد از آن  

برای بررسی برابری ماتریس های کوواریانس بین گروه ها از .    اسمیرنف استفاده شده است -از آزمون کلموگروف

استفاده می شود. هرچه لگاریتم های بین گروه برابر باشد پیش فرض یکسانی    Log determinantsنتایج آماره  

 ماتریس های کوواریانس بین گروه ها برابر است. 

 زمون فرضیه های تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است.  درپایان فصل هم آ
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 نتیجه گیری: ل پنجمفص
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 مقدمه  1-5

تا این قسمت از کار، محقق  ایج به دست آمده پرداخته می شود .  در این فصل به بحث و نتیجه گیری پیرامون نت

اهداف در فصرل اول پرداخته اسرت. در فصرل  به طراحی مدلی از روی تحقیقات بررسری شرده و طراحی فرضریات و 

دوم، ادبیات تحقیق در حوزه مورد نظر به صرورت گسرترده تری بررسری گردیده اسرت و بعد از طراحی پرسرشرنامه  

های آماری و نرم افزارهای  و شررکل گیری روش تحقیق در فصررل سرروم، به انجام نتیجه گیری از طریق روش

گیرد، ماحصرل نتیجه کلیه فصرول قبلی و  پنجم مورد بحث قرار می  مرتبط رسریدگی شرده اسرت. آن چه در فصرل

ابتدا هر یک از فرضریه های در این فصرل    دهد. به ویژه فصرل چهارم اسرت که جمع بندی کلی از کار را نشران می

ژوهش مطرح می شرود و نتایج به دسرت آمده در رابطه با آن ارایه می گردد. سرپس با ارایه شرواهد پژوهشری  پ

به هر فرضریه دلایل احتمالی تأیید و یا رد فرضریه مورد بحث و بررسری قرار می گیرد. در ادامة این فصرل  مربوط  

کاربردی برای کنترل  –محدودیتهای پژوهش اشراره می شرود و در پایان توصریه های تربیتی پیشرنهادات و به 

 حوادث و کاهش آسیبهای شغلی و همچنین پیشنهادهای پژوهشی ارایه می گردد.

 پژوهشی  فرضیات نتایج 2-5

شرح زیر در فصل چهارم به دست آمد، نتایج تحقیق حاضر به    ها با توجه به نتایجی که از تجزیه و تحلیل داده

 د .  خواهد بو

 : بین تیپ شخصیتی افراد و حادثه رابطه معنا داری وجود دارد   فرضیه اول -1-2-5

فصل چهارم مشخص گردید که بین تیپ شخصیتی افراد و حادثه دیدگی در  با استفاده از نتایج به دست آمده  

تابع تشخیص به   فصل چهارم به اثبات رسید .  15-4های جدول  بر اساس یافتهرابطه وجود دارد . این موضوع  

به عنوان    30/0( است. در این جدول ملاک  -0/ 290(، با وجدان بودن )0/ 835شدت تحت تاثیر متغیر برونگرایی)
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جهت شناسایی روابط بین  30/0برش برای بارگذاری در نظر گرفته شده است و بارهای مولفه های  بیش از  نمره

 متغیر ها بررسی شد.   

 

شرخصریتی  : فرضریه دوم   -2-2-5 ، حادثه دیدگی را در کارکنان پیش بینی   وجدانی بودن ویژگی 

 کند.  می

پژوهش را مبنی بر پیش بینی حادثه دیدگی  دوم ، فرضریه داده ها در فصرل چهارم  نتایج به دسرت آمده از تحلیل 

با توجه به نتایج  ادثه ندیده  مورد تأیید قرار داد .  حادثه دیده و ح  کارکنانبر اسررراس تفاوت نمرن وجدانی بودن  

این ل  کارکنان آسدی  ریه  ل نهیه  متاال  اسد.    با لجهان بورن بین رل گرمتغیر    13-4ئه شده  رر جهل   ارا

ارائه شدده  اسدد. کوریاه کارکنان هاریه ریه  اا میانوین لجهان     9-4تاال  به صددور  توصددیا  رر جهل   

 بورن بیشتری نسب. به کارکنان هاریه نهیه  برخوررار م  باشنه    

شرخصریتی برون گرایی، حادثه دیدگی رافرضریه سروم   -3-2-5 پیش بینی    کارکناندر    : ویژگی 

 کند.  می

بر اسراس    پژوهش را مبنی بر پیش بینی حادثه دیدگی  سروم  ، فرضریهتشرخیصری  نتایج به دسرت آمده از تحلیل  

با توجه به نتایج ارائه شدده  رر   .داد  حادثه دیده و حادثه ندیده مورد تأیید قرار تفاوت نمرن برون گرایی کارکنان  

متغیر شدصیدی. برلنورای  بین رل گرل  کارکنان آسدی  ریه  ل نهیه  متاال  اسد.   این تاال    13-4جهل   

  کمتری   برلنورای ارائه شده  اسد. کوریاه کارکنان هاریه ریه  اا میانوین    9-4به صدور  توصدیا  رر جهل   

   باشنه    نسب. به کارکنان هاریه نهیه  برخوررار م
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شرخصریتی    چهارم  فرضریه  -4-2-5 پیش بینی    کارکنان، حادثه دیدگی را در  دلپذیربودن: ویژگی 

 کند.  می

 متغیر رلپذیر بورن تاال  معنا راری بین گرل  ها نهاش.      13-4با توجه به نتایج ارائه شه  رر جهل   

شرخصریتی  پنجمفرضریه   -5-2-5 پیش بینی    کارکنان، حادثه دیدگی را در  انعطاف پذیری: ویژگی 

 کند.  می

 راری بین گرل  ها نهاش.      متغیر انعطاف پذیری تاال  معنا  13-4با توجه به نتایج ارائه شه  رر جهل   

شرخصریتی    شرشرمفرضریه   -6-2-5 پیش بینی    کارکنان، حادثه دیدگی را در  روان نژندی: ویژگی 

 کند.  می

 متغیر رلان نژنهی تاال  معنا راری بین گرل  ها نهاش.      13-4با توجه به نتایج ارائه شه  رر جهل   

 کارکنان تأثیر گذار است .حادثه دیدگی   در   ،سرپرستان: ویژگی شخصیتی  هفتمفرضیه  -7-2-5

گرایی و با وجدان بودن بین دو گروه از متغیرهای شررخصرریت برون  19-4با توجه به نتایج ارائه شررده در جدول  

پذیری و دلپذیر نژندی، انعطافمدیران،سرررپرسررتان اسرریب دیده و آسرریب ندیده متفاوت اسررت و متغیرهای روان

 . ها به دست آمد برای آن  05/0ها نداشت زیرا سطح معناداری بالاتر از اداری بین گروهبودن تفاوت معن
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 یات بحث و نتیجه گیری مبتنی بر فرض 3-5

 : دومفرضیه -1-3-5

نترایج پژوهش حراضرررر در خصررروص ارتبراط میران وجردانی بودن و حرادثره دیردگی برا پژوهش هرای بریرک و  

و  2001همکرراران) آرتور  همکرراران)1996گرزیررانو)(،  و  سرررلر  دنوویچ2001(،  و  والاس  و 2003)  (،  کلارک   ،)

( همخوان می  2006و با نتایج پژوهشری اشروبل) ناهمسرو   (1386( و بشرلیده)2006(، کلارک)2005رابرتسرون)

 باشد.

لکرد دقیق کند عم ایجاد می با تعهدی که در کارگران    وجدانی بودن  که     یافته ها می توان گفت  در تبیین این 

 (.1991و ایمن کارگران را تحت تأثیر قرار می دهد )بریک و مانت، 

پژوهشررهای مختلف نشرران می دهند که وجدانی بودن و ثبات هیجانی در انواع مشرراغل به صررورت مثبت با البته 

گیزشری  عملکرد شرغلی همبسرتگی دارند. بنابراین، پژوهشرگران متقاعد شرده اند که وجدانی بودن بهترین متغیران

 است که می تواند قسمتی از واریانس عملکرد شغلی کارگران را تبیین کند.

 : سومفرضیه  -3-2-5

(، اسمیت  1963نتایج پژوهش حاضر در خصوص ارتباط میان برون گرایی و حادثه دیدگی با پژوهش های فاین ) 

(،  1991(، سرریمون و رابینسررون)1976لاسررتر)(، 2001( و لجونن )1971(، پاول و همکاران )1981و کرکهام )

(، شرک و 1996( همسرو می باشرد، اما با پژوهش های متعدد دیگر از جمله آیسرنک)1993( و فارمر)1999کوپر)

( در 2001( و آروی و همکاران)1998(، مک ماینز)2002(، پاول و همکاران)1971(، شراو و سریچل)1979راسرچ)

 تضاد است.



98 

 

ی متناقض به دسرت آمده در خصروص ارتباط برون گرایی با حوادث شرغلی وجود دارد؛ چند تبیین برای یافته ها

رابطة میان  برون گرایی و حادثه دیدگی چند پهلو و متناقض می باشررد و به نظر می رسررد که نوع آزمون برون 

ظهار می  ( ا2005گرایی و نوع شررغل در نتیجه گیریهای متفاوت موثر اسررت. برای نمونه، کلارک و رابرتسررون )

را پیش بینی می کند اما قادر به پیش بینی حوادث شرغلی نمی باشرد. از رانندگی  دارند که  برون گرایی حوادث  

طرف دیگر، دو مشرخصرة برون گرایی یعنی گوش بزنگی پایین و هیجان خواهی بالا احتمال بروز حادثه دیدگی را 

گرایی از قبیل خود اثربخشری، دلبسرتگی به کار و  افزایش می دهند.  و بر عکس، ویژگی های عاطفی مثبت برون

 (.2005تصمیم گیری منظم منجر به کاهش احتمال حادثه دیدگی می شوند )کلارک و رابرتسون  

( اسررتدلال جالبی در خصرروص برون گرایی و حادثه دیدگی مطرح می کنند. به عقیدن  2001آروی و همکاران ) 

ت بین فردی مشررارکت می کنند هنگامی که در موقعیتهای شررغلی  این پژوهشررگران افرادی که کمتر در تعاملا

مجبور به تعامل با افراد می شروند احسراس ناایمنی و نامطلوبی به آن ها دسرت می دهد و در نتیجه،  هنگام نیاز  

به کمک از کمک جویی پرهیز می کنند. اما برون گرایی در مشراغلی که مسرتلزم تعامل با دیگران اسرت عملکرد  

 (.2001موفقیت آمیزی را پیش بینی می کند )آروی و همکاران،  شغلی

فرد رابطه وجود دارد، لکن ممکن اسرت  کار در حالی که بر اسراس شرواهد فراوان میان عوامل شرخصریتی و سربک  

توزیع رخدادها و سربک شخصیتی همیشه مستقیم نباشد)متغیر تعدیلگر(، از سن و جنس به عنوان دو عامل مهم  

 رابطه حادثه دیدگی را با سایر متغیرها تحت تأثیر قرار می دهد یاد شده است.   در حوادث که

 فرضیه چهارم و پنجم : -4-3-5

(، 2005( همسررو و با پژوهشررهای کلارک و رابرتسررون )2006نتایج پژوهش حاضررر با پژوهش دالن و همکاران)

( ناهمخوان  1971( و شاو و سیشل )1957به نقل از دیویدز و مهونی،  2005(، )کلارک و رابرتسون،2006کلارک )

 می باشد.
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نترایجی کره ترا کنون از   -1( در تبیین این یرافتره هرا چنرد نکتره را مترذکر می شرررونرد.  2006دالن و همکراران)

بعد بزرگ ) نئو پی آی( پیرامون رفتارهای مخاطره جویانه حاصرل شرده اند کاملاً همسرو   5پرسرشرنامة شرخصریتی  

از پژوهش های گذشرته، محققین از دامنه سرنی بسریار گسرترده ای اسرتفاده کرده اند.    در بسریاری  -2نمی باشرند. 

 در چندین پژوهش که بر نقش برون گرایی  تاکید شده منحصراً در جنس مذکر انجام گرفته است.  -3

رابطه چندانی با حادثه پذیری در میان  به نظر می رسرد که ویژگی های شرخصریتی دلپذیر بودن و انعطاف پذیری  

در حوزه دسرتگاه و فرد بیشرتر وقت خود  )مشراغل تولیدی (  گونه مشراغل نداشرته باشرد چرا که در این  کارکنان 

( نیز اثر 1991دور از دیگر همکراران و محیط اداری صررررف می کنرد، بره عقیردن بریرک و مرانرت )وظیفره خود و بره  

 یتهایی که مستلزم مشارکت و تعامل بین فردی است بهتر هویدا می شود.در موقع  دلپذیر بودنبرجستة 

بعد بزرگ ) نئو پی آی( به این نکته برمی خوریم که رابطه   5همچنین در بررسری پیشرینه متغیرهای شرخصریتی  

وافق  روان نژندی و برون گرایی و بعد وجدانی بودن با حوادث به کرات مورد بررسی و تحقیق واقع شده و ویژگی ت

 کمتر مورد بحث قرار گرفته است.و انعطاف پذیری  پذیری  

 فرضیه ششم : -5-3-5

(،  1971نتایج پژوهش حاضرر در خصروص ارتباط میان روان نژندی و حادثه دیدگی با پژوهش های شراو و سریچل)

( و آروی و 1989(، سراح)1989(، سراچمن و دیگران)2005(، کلارک و رابرتسرون)2002(، سرالگادو)1988هانسرن)

 ( در تضادند.1993(، فارنهام)1982(، لجونن به نقل از ایشرود)1976لاستر)  و(  2001همکاران)

در تبیین این یرافتره هرای نسررربتراً متنراقض، برایرد بره مراهیرت روان نژنردی و ترأثیر این مولفره در بروز رفترارهرای ضرررد 

انحنایی میان نرخ حوادث کشررورها با  ( یک رابطه2001سررلامتی و برعکس، رفتارهای ایمن توجه کرد. لجونن )

( کشرررورهرایی کره نمرن روان نژنردی آنهرا برالا و 2001لجونن )  میزان  روان نژنردی آنهرا گزارش می کنرد. بره  عقیردن

احتمال دارد میزان معقولی از نگرانی باعث شرود که افراد  پایین اسرت دارای نرخ حوادث بیشرتری هسرتند. بنابراین،
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ه بیشررتر دلواپس ایمنی خود باشررند و از طرفی، شررکل افراطی اعتماد به نفس یا روان نژندی می تواند افراد را ب

(.  از نظر دیدگاه پردازش شرناختی، میزان معینی از نگرانی 2001سروی عملکرد مخاطره آمیز سروق دهد )لجونن،

که در بطن روان نژندی نهفته اسرررت می تواند منجر به فعال سرررازی اطلاعات نفهته مربوط به ایمنی در حافظه  

یگر، میزان معینی از دلواپسری می تواند  گردد و یک جهت گیری احتیاط آمیز را در فرد توسرعه بخشرد. از طرف د

قهای شرناختی را برای بررسری پیش آگاهیها و زمینه های رفتار مخاطره آمیز، فعال سرازد. احتمال دارد افراد  ئسرا

حواسرپرتی نیز می توان اثر   -ترسرو کمتر از افراد جسرور دچار حادثه دیدگی شروند. البته، با توجه به نظریة تعارض

در بروز حوادث تبیین کرد. بر اسراس این نظریه، سرطوح بالای نگرانی می تواند ظرفیت شرناختی  دلواپسری زیاد را

فرد را جهت بررسری موقعیت و اتخاذ تصرمیمات مقتضری به دلیل اغتشراشرات ذهنی، به صرورت منفی تحت تأثیر 

 پرتی ناشی از نگرانی عمیق، وقوع حادثه امکان پذیر می شود.  قرار دهد و به دلیل حواس

 فرضیه هفتم : -6-3-5

گرچه سرپرستان کارگاهها نقش سرپرستان در بروز حوادث شغلی تحقیقات کمتری انجام شده است .    در مورد

وظایف خطیری در زمینه افزایش تولید، کاهش ضایعات و حفاظت از تأسیسات کارگاه به عهده دارند، اما مسئولیت  

کارکنان و پیشگیری از بروز حادثه است زیرا کاهش تولید و خسارتهای  مهمتر آنان حفم و ارتقاء سطح سلامت  

 مادی را می توان به روشهای مختلف جبران کرد اما معلولیت دائم و مرگ کارکنان را هرگز نمی توان جبران کرد. 

ها را تهدید  امروزه کارکنان صنایع بحق انتظار دارند که سرپرستان کارگاه نسبت به خطرات بسیار زیادی که جان آن

می کند، نه تنها بی تفاوت نباشند بلکه آنها در راه برقراری یک محیط سالم و بی خطر پیشقدم باشند تا کارکنان 

ضعف مدیریت و سرپرستی و در بسیاری   با دلگرمی و بدون ترس از بیماری و حادثه به فعالیت خود ادامه دهند.

کارگران و کارفرمایان که موجب دلسردی، اختلالات روحی و روانی    از موارد روابط و مناسبات نامطلوب انسانی بین

 [22].و خلاصه زمینه ساز بروز حادثه می شود 
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ر مناسبات و روابط انسانی با کارگران » انسان « مطرح است که ارزش والای او مورد توجه و تأکید خاص می د

باشد.زیرا در جامعه ما که ادعا می شود اساس نظام آن بر اخلاق و معنویت استوار است، طرح و اجرای برنامه های 

باشد و این موضوع مسئولیت سنگین سرپرستان را    ایمنی و بهداشت کار باید متفاوت از الگوهای جوامع مادی گرا

 در قبال حفم و ارتقاء سطح سلامت کارگران چند برابر می کند. 

سرپرست کارگاه در مقابل هر حادثه ای که اتفاق می افتد باید این ساال اساسی را در ذهن داشته باشد که من  

یی پیش آمده استا و در نتیجه همواره مسئولیت  چه عمل نادرست یا خطایی را انجام داده ام که چنین حادثه ها

 ]طوسی محمد رضا[بروز حادثه را بپذیرد.

 پیشنهادات مبتنی بر فرضیات  4-5

هرای  پژوهش حراضرررر نشررران دادنرد کره تفراوت کرارکنران حرادثره دیرده و حرادثره نردیرده در ویژگییرافتره هرای    -1

باشرد. این یافته توجه بیش از پیش سرازمانها را به  بین حادثه دیدگی در موقعیت کاری می  شرخصریتی پیش

کند که برای استخدام نیرو از ارزیابیهای شخصیتی غفلت ننمایند. لازم است که کارکنان  این موضوع جلب می

را در مهار حوادث شرغلی یاری دهد   نسربت به خصروصریات شرخصریتی خود آگاهی کسرب کنند تا این بینش آنها

. 

در مشراغل حسراس در صرنایع نظامی بسریار حائز اهمیت می باشرد . بر همین اسراس و بکارگیری کارکنان   -2

یافته های پژوهش پیشرنهاد می گردد از تسرت های شرخصریتی جهت بکارگیری کارکنان در مشراغل حسراس و 

 همچنین سرپسرتان ایشان نبایست غفلت نمود .  
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 پیشنهادات به محققین آتی 5-5

بررسری ارتباط میان متغیر های سرازمانی دیگر از قبیل شریوه های مدیریت، جوء  برای محققین آتی پیشرنهاد    -1

 ایمنی، تعهد سازمانی رفتارهای مدنی و..... با نر خ حوادث از اهمیت برخوردار است .

سرمانی با حادثه بررسری  ارتباط میان متغیرهای جمعیت شرناختی ، خانوادگی ) رضرایت زناشرویی ( سرلامت ج  -2

 است. دیگر  دیدگی یک ضرورت پژوهشی

 محدودیت ها 6-5

های پژوهش حاضررر، محدوده دامنه تعمیم نتایج و مشررکلات احتمالی  در این بخش از پژوهش با ذکر محدودیت

 گیرد.  این تصمیم از دیدگاه پژوهشگرمورد بحث و بررسی قرار می

یکی از مهمترین محدودیت ها شریوع بیماری و اپیدمی کرونا بود . این موضروع باعث گردید در خیلی از موارد    -1

جامعه آماری مورد مطالعه )کارکنان حادثه دیده ( در دسررترس نباشررند و برای تکمیل پرسررشررنامه زمان زیادی  

 صرف گردید . 

، امکان تعمیم نتایج پژوهش را به یع شرهید ... خراسران  کارکنان شراغل در صرنا محدود بودن جامعه آماری به  -2

   .سازدبا محدودیت روبرو می صنایع نظامیسایر 

با دقت و    با کارهای تحقیقاتی و تلاش فراوان برای توجیه کردن آنها که به سررراالات کارکنان    کم آشرررنایی  -3

 وقت و انرژی زیادی را طلب می کرد . صداقت کامل پاسخ بدهند  
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 :فارسی منابع 

 19- 15صحفه    (خودرو  صنعت مجله سازمان، در  انسانی  روابط  ))بررسی  1385،  محمد امی، بهر -1

 مدل  تبیین .) 1390 ( زینب حبیبی تبار، و حسین  زاده، حسن پیمان؛ متقی، احمد؛ خائف الهی،-2

 .رهبری  سبکهای  نقش به توجه با  آنها سازمانی تعهد بر کارکنان شخصیتی ویژگیهای  تاثیرگذاری

 (7 – 88 صص ،) 11 (4 های مدیریت، پژوهش

 ادراک شده، فشارکاری  شخصیت، روانی، عوامل تأثیر) 1396صابر تقی پور ، فیروز رازنهان ،    -3

 شغلی( سوانح  بر رویداد کارکنان شغلی رفتارهای  و ناایمن  اعمال 

 (1396زاده ) رفیع فرزانه  ، جمع بالای زرگر ساناز ، جهانداری پیمان ، محمدزاده محسن  -4

 یکی از میزان خودکارآمدی کارکنان با کنترل منبع  نوع و شخصیتی  های تیپ بین رابطه  بررسی

 تهران شهر نظامی های یگان

بررسی تأثبر شخصیت انسانی بر قابلیت اطمینان انسانی ( ،  1396الهام پاکدل ، منوچهر امیدواری )  -5

 در صنایع خودروسازی  DISCو مدل شخصیت رفتاری  Heartو بروز حوادث با استفاده از تکنیک  

 شخصیت  تیپهای بین رابطه بررسی( ،  1395احسان ا.. حبیبی ، ابراهیم ولی پور ، اکبر حسن زاده )  -6

  ایران  نفتی فرآوردههای پخش ملی شرکت کارکنان بین در  وری بهره میزان و بریگز  -مایرز 

بررسی ویژگی های روان سنجی سنخ  ،    )1392ولی ا.. فرزاد ، زهرا شیرخانلو ، سید احمد جلالی )  -7

 (MBTIبریگز)-نمای مایرز
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بررسی ارتباط فرهنگ ایمنی و ویژگی های ( ، 1392) فروهر آرزو  ، نسیمی  منیره ، حیدریان آرزو  -8

 شخصیتی با بروز حادثه در کارکنان فولاد  

 ایمان ، نیا عباسی مرضیه ، فلاح یکه داود ، حقیقی مرتضی ، تقدیسی محمدحسین اصغری، مهدی  -9

ارزیابی ادراکات کارکنان نسبت به فرهنگ ایمنی در کارخانه نورد و ( ،  1390آقایی )  حامد ، احمدنژاد

 تولید قطعات فولادی بر حسب مدل اعتقاد بهداشتی

اصول روان سنجی و روان آزمایی. (.  1381، به نقل از حسن پاشا شریفی) 1991سیرز و دیگران،      -  10

 413 تهران، رشد، چاپ هشتم، صفحه

انتشارات   :تهران .های مصوب فرهنگستانفرهنگ واژه .دفتر چهارم .جواد میرشکاری، ویراستار  - 11

 1-59-7531-964 شابک .فرهنگستان زبان و ادب فارسی 

 (. اپیدمیولوژی صدمات مرگبار در ایران.1380اکبری، مهدی، محمد، نقوی، حمید سوری )  -12

شرماره  شرهزاد ثابتی مطلق ،مصرطفی پناهی ، نبی ا.. منصروری  ،   -13 فصرلنامه انسران و محیط زیسرت، 

 94  ، تابستان33

شرهرسرتان    های صرنعتیموثر در وقوع حوادث شرغلی در مجتمعشرناسرایی عوامل  ))  1395رسرول رشراد ،    -14

 ((کاویهای دادهاسفراین با استفاده از تکنیک

در کاهش حوادث شرغلی در  (HAM) توسرعه الگوی آموزشری رفتار سرالم))  1389مریم عمیدی مظاهری ،   -15

 ((کارگران شرکت سهامی ذوب آهن اصفهان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A7%D8%AF%D8%A8_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87:%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/964-7531-59-1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87:%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/964-7531-59-1
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 خطاهاى بررسری،   1391رزاق رحیم پور ، مازیار ارسری ، پاییز  ایرج محمدفام ، قاسرم حسرام ،   -16

 (HEPI)، همدان نفت شررکت انبار  در   از  اسرتفاده با اضرطرارى شررایط در  تجمع حالت برای انسران 

 انسانی   خطای احتمال شاخص روش

(. بررسی متغیرهای شخصیتی، شناختی، سازمانی و زیستی جسمانی به  1386بشلیده، کیومرث )   -17

دکتری  نامه  پایان  خوزستان.  فولاد  شرکت  صف  کارکنان  در  دیدگی  حادثه  های  بین  پیش  عنوان 

 روانشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز

تجدید نظرشده. مجله اندیشه و  (.هنجاریابی ازمون شخصیتی نئو، فرم1378حق شناس، حسن )  -18

 رفتار، سال چهارم، شماره ی دو 

(. بررسی حوادث ناشی از کار منجر به فوت در کارگران شاغل 1386خسروی، جلال و همکاران )  -19

 . 2، شماره 13در سازمان فضای سبز استان تهران. مجله علمی پزشکی قانونی، دوره 

(. استرس  1388ورداری، ابوالفضل، حلوانی، غلامحسین )عابدی، کمال الدین، زارع، محسن، برخ  -20

های شغلی و نارضایتی از کار و ارتباط آن با فاکتورهای فردی و حوادث در یکی از صنایع کشور. مجله 

 دانشگاه علوم پزشکی جهرم، دوره هفتم، شماره دو

21-  ( نوا  سیمایی،  حمیدرضا،  ذکایی،  ایرج،  فام،  ه1386محمد  هزینه  برآورد  از  (.  ناشی  انسانی  ای 

 1پژوهشی فیض، دوره یازدهم، شماره  - حوادث شغلی منجر به فوت در استان تهران. فصلنامه علمی 

، روانشناسی شخصیت    1394   زاده کرم امین محمد ، مرادی رضا ، کریمی محمدرضا ، مرادی احمد  -22

 ، دومین کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتی ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شایگان 
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 رضایتمندی  شخصیتی، ویژگیهای مقایسۀ،     1396صداقت   مستوره ، فرد عباسیان محمدامیر  - 23

سبک  ساز  تجاری  خودروساز  یک شرکت  در  حادثه بدون  و دیده حادثه  پرسنل روان سلامت و شغلی

 3، شماره  5، مجله ارگونومی ، سال  

 ادراک شده،  فشارکاری شخصیت، روانی، عوامل ، تأثیر   1396رازنهان ،   فیروز   پور،   تقی صابر  -24

 شغلی  سوانح  بر رویداد کارکنان شغلی رفتارهای  و ناایمن  اعمال 

 عنوان  به روانشناختی متغیرهای  بررسی،    ارشدی نسرین ،   نیس  عبدالکاظم ، مظفر علی  -25

، مجله بهداشت حرفه ای   ایران  حفاری  ملی عملیاتی شرکت کارکنان در دیدگی  حادثه پیشبینهای 

 1397، پاییز 3، شماره  5ایران ، دوره  

26-  ، ابراهیمی  محمدزاده  علی   ، پردنجانی  رحیمی   ایمنی خودکارآمدی   ،  1394پاییز    طیبه 

    صنعتی  شرکت یک شغلی کارکنان حوادث کنندگان بینی پیش  وخودتنظیمی

 آمار حوادث ناشی از کار ایران – 1399تیر3  -99040302234کد خبر : –خبرگزاری ایسنا  -27

بررسی مدل  ،  1400مهدی نوجوان ، اسماعیل صالحی ، بابک امیدوار ، شهرزاد فریادی ، پاییز   -28

 های مدیریت سوانح طبیعی با استفاده از مفاهیم تحلیل مضمون

 

 

 

 

 

 



107 

 

 منابع لاتین : 

1-Omidvari M, Norouzi S. [Industrial Accident investigating and analysis]. 

Tehran: Industrial Management Publication; 2010. 

 

2-Rasouli G, Omidvari M. [Analysis of human error in occupational accidents 

in the power plant industries using combining innovative FTA 

and meta-heuristic algorithms]. J Health Saf Work. 2015;5(3):1-12. 

 

3-Hematiyan A, Omidvari M. Investigating impact of job satisfaction on 

rate of human reliability using Heart technique. Int J Curr Life Sci. 

2014;4(2):319-22. 

 

4. Arab F, Omidvari M, Nasiripour A. [Investigating of the effect of Biorhythm 

on work-related Accidents]. J Health Saf Work. 2014;4(2):51-9. 

 

5. Tchoffa D, Duta L, El Mhamedi A, editors. Decision Analysis in Management 

of Industrial Incidents. IFAC; 2012. 

 

6. do Nascimento CS, de Mesquita RN. Human reliability analysis data 

 

7-Woods D, Dekker S, Cook R, Johannesen L, Sarter N. Behind Human 

Error. 2nd ed. Farnham, UK: Ashgate Publishing Limited; 2010. 

 

8- Nabovvati H, AfzaliRad M, Strategies to promote safety culture in organizations 

. J Safety Message 2001; 

7(28): 18-24. [Persian] 



108 

 

 

9- Pun KF, Chin KS, Gill R. Determinants of employee involvement practices in 

manufacturing enterprises, 

Total Quality Manag 2001(12): 95. 

 

10- Alizadeh S.H, Mirzaayee R. Assessing safety culture using a culture change. J 

Social Work Community 

2009; 108: 128-35. [Persian] 

 

11- Pun KF, Chin KS, Gill R. Determinants of employee involvement practices in 

manufacturing enterprises, 

Total Quality Manag 2001(12): 95 

 

12- Lawton, R., & Parker, D. (1998). Individual differences in accident liability: 

A review. HSE: HSE Books 

13- Accident investigation for supervisors ASSE ,1988 

14- Accident facts, National Safety council,1992 

15-Thompson, E.R. (October 2008). "Development and Validation of an 

International English Big-Five Mini-Markers". Personality and Individual 

Differences. 45 (6): 542–548. 

16-Graziano, W.G. , & Eisenberg, N. (1997). Agreeableness; A dimension of 

personality. In R. Hogan, S. Briggs, & J. Johnson, (1997). Handbook of Personality 

Psychology. San Diego, CA: Academic Press 

 



109 

 

17-Matsumoto, D.; Juang, L. (2012). Culture and Psychology: 5th Edition. Belmont, 

CA: Wadsworth- 

Cengage Learning. p. 271 

18-Costa, P. T.; McCrae, R. R. (1991). "Facet scales for agreeableness and 

conscientiousness: A revision of the NEO personality 

19- Jakobwitz S.; Egan V. (2006). "The dark triad and normal personality traits". 

Personality and Individual Differences. 40 (2): 331–339 

20- Adler, A. (1964). Superiority and Social Interest: A Collection of Later Writings. 

London: Routledge & Kegan Paul. 

21- Adams, H. D.; Sutker, P. B. (2004). Comprehensive Handbook of 

Psychopathology: Third Edition. New York: Springer 

22- A Comparison between the 30 Facet Scales in Costa and McCrae's NEO 

Personality Inventory (NEO-PI-R) and the Corresponding Preliminary IPIP Scales 

Measuring Similar Constructs". Oregon Research Institute. Retrieved March 19, 201 

23-Thompson, Edmund R. (2008). "Development and Validation of an International 

English Big-Five Mini-Markers". Personality and Individual Differences. 45 

24- Julie Laurent, Nik Chmiel, Isabelle Hansez(2020) : Personality and safety 

citizenship: the role of safety motivation and safety knowledge 

25- Clissold G, Buttigieg DM, Cieri H D. A psychological approach to occupational 

safety. Asia Pacific J Human Resourc 2012; 50: 92–109 

26- Shi Wenwen a*, Jiang Fuchuan, Zheng Qiang, Cui Jingjing (2011) . 

Analysis and Control of Human Error  .  Kunming University of Science and 

Technology 

https://ipip.ori.org/newNEO_FacetsTable.htm
https://ipip.ori.org/newNEO_FacetsTable.htm
https://ipip.ori.org/newNEO_FacetsTable.htm


110 

 

27- Henning BJ, Stufft JC, Payne SC, Bergman EM, Mannan SM, Keren N. The 

influence of individual differences on organizational safety attitudes. Safety Sci 

2009; 47: 337–345 

28- S.G. Kariuki, K. Lo¨ we (2007) Integrating human factors into process hazard 

analysis 

29- Wallace JC, Chen G. A multilevel integration of personality, climate, self-

regulation, and performance. Personnel Psycho 2006; 59: 529–557 

30- Snashall D. Occupational health in the construction industry. Scand J Work 

Environ Health 2005;31(suppl 2): 5-10 

31- Shinar D. Psychology on the road: The human factor in traffic safety. NewYork: 

Wiley; 1988. Pp. 27-32. 

32- Heinrich, H.W. (1931). Industrial accident prevention: A scientific approach. 

New York: McGraw-Hill. 

33- https://bazresikar.mcls.gov.ir/fa/workaccident/statistics 

34- Arghami Sh, Pouya Kian M, Mohammadfam I. Effects of Safety Signs on the 

Modification of Unsafe Behaviours. scientific J Zanjan uni med sci 2009; 17(68): 

93-98 (Persian) 

35- Mohammad fam I. Epidemiological evaluation of fatal occupational 

accidentsand estimation of related human costs in Tehran. Tabib-e- Shargh 2006; 

4(8): 299-307. [Persian] 

 

https://bazresikar.mcls.gov.ir/fa/workaccident/statistics


111 

 

 

 

 

 پیوست ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 NEO شخصیت سنجی پرسشنامه

 هر یک از جملات را به دقت بخوانید و پاسخی که بیشترین تطبیق را با فکر یا احساس شما دارد علامت بزنید. 

 اگر شما با جمله ای کاملا مخالف هستید یا آن را تا حد زیادی اشتباه می دانید، گزینه کاملا مخالفم را علامت بزنید.  ✓

 مخالف هستید یا آن را تا حد زیادی اشتباه می دانید، گزینه مخالفم را علامت بزنید. اگر شما با جمله ای  ✓

 د. اگر شما درباره جمله ای نمی توانید تصمیم بگیرید و یا در مورد درست یا اشتباه بودن آن نظر یکسانی دارید، گزینه خنثی را علامت بزنی  ✓

 لا درست می دانید، گزینه کاملا موافقم را علامت بزنید. اگر شما با جمله ای کاملا موافق هستید یا آن را کام  ✓

 اگر شما با جمله ای موافق هستید یا آن را تا حد زیادی درست می دانید، گزینه موافقم را علامت بزنید.  ✓

 واقعی شما باشد. توجه داشته باشید که پاسخ درست و غلط وجود ندارد، بنابراین سعی کنید پاسخی را انتخاب کنید که نشان دهنده احساس  ✓

 د. یلطفا به تمام سوالات پاسخ دههمکار گرامی 

 سوالات 

کاملاً مخالفم 
 

مخالفم 
 

خنثی
موافقم  
کاملاً موافقم  

 

      ستم. ی ن ی من اصولا شخص نگران -1

      دور و برم باشند. ی ادیشه افراد زی دوست دارم هم  -2

      نم. ک تلف   ی ال پردازیدوست ندارم وقتم را با خ -3

      نم در مقابل همه مودب باشم. یکم ی سع -4

      دارم.  ی ز و مرتب نگاه میل متعلق به خود را تمیوسا -5
      نم. ک ی گران حس میمتر از دکاغلب خود را  -6

      افتم. ی زود به خنده م -7

      نم. ک ی رار مکشه در آن مورد تیآن روش را هم ، نمکدا  یرا پ ی ار، که راه درستک ی هنگام -8

      ارانم بگو مگو دارم.کل و همیاغلب با فام -9

      ن شده انجام شوند. ییه درست سر زمان تعکنم  ک م یتنظ  ی م را طوریارهاکتوانم  ی م ی به خوب-10

      شوم. ی نم دارم خرد مک  ی گاه احساس م، هستم ی ادیز  ی روح ی ه تحت فشارهاک  ی هنگام -11

      دانم.  ی نم ی سر حال و سر زنده ا ی لی خودم را فرد خ  -12



113 

 

      ند. ک  ی عت مرا مبهوت میو طب ی هنر  ی ده هایموجود در پد ی نقش ها -13

      خود خواه و خود محورم. ی ه من نشخصکنند  ک ی ر مکمردم ف ی بعض -14

      ستم. ی ن ی مرتب و منظم ی لیفرد خ -15

      نم. ک  ی و غم م یی به ندرت احساس تنها -16

      برم.  ی گران لذت می ردن با دکواقعا از صحبت   -17

آن ها منجر   ی و گمراه ی ان به مطالب متناقض فقط به سردرگمینم گوش دادن دانشجوک  ی ر مک ف -18

 خواهد شد. 

     

      دهم.  ی ح می گران ترجیرا بر رقابت با د ی ارکهم  -19

      ت انجام دهم.  یم را با احساس مسولیارهاکنم همه ک  ی م ی سع -20

      نم. ک ی بودن و تنش م  ی اغلب احساس عصب -21

      ار آماده ام. ک  ی شه برایهم  -22

      بر من ندارد.  ی با اثریشعر تقر -23

      هستم.  کوکمش  گران حساسیت دینسبت به قصد و ن -24

      نم. یکار مکدن به آن طبق برنامه یرس ی هستم و برا ی هدف روشن ی دارا -25

      نم. ک  ی م ی ارزش ی املا احساس بک  ی گاه -26

      انجام دهم. یی ار ها را به تنها کدهم    ی ح میغالباً ترج  -27

      نم. ک ی را امتحان م ی د و خارجیجد  ی اغلب غذاها -28
      نند. ک  ی استفاده مثر آن ها از شما سوء کا،  دیده  معتقدم اگر به مردم اجازه -29

      نم. ک  ی را تلف م ی ادیوقت ز ی ارکقبل از شروع هر  -30

      نم. ک ی ا ترس میبه ندرت احساس اضطراب  -31

      هستم.  ی نم سرشار از انرژ ک ی اغلب احساس م -32

      . نمک  ی آورند توجه م ی م متفاوت به وجود ی ط هایه محک ی ندرت به احساسات و عواطف به -33

      انم مرا دوست دارند.  یاغلب آشنا -34

      نم. ک ی داً تلاش م یدن به اهدافم شدیرس ی برا -35



114 

 

      شوم.  ی م ی گران با خودم عصبانیاغلب از طرز برخورد د -36

      هستم.  ی ه خوبیروح ی خوشحال و بشاش و دارا ی فرد -37

      م. ی نک ی روی پ ی د از مراجع مذهبیبا ی درباره مسائل اخلاق ی ری م گی تصمه هنگام کمعتقدم   -38

      سرد و حسابگر هستم.   ی ه من فردکنند ک  ی ر مکف ی برخ -39

      رد.  کمن حساب   ی عمل به آن رو ی توان برا ی همواره م، دهم ی م ی ا تعهدیقول  ی وقت -40

      نم. ک  ی ار صرف نظر مکدلسرد شده و از ،  روند ی ش نمیارها پک  ی غالبا وقت -41

      ستم. ین ی نی شخص با نشاط و خوش ب -42

      نم. ک  یرا حس م یجانیان هکت یکاحساس لرزش و  ، یکنمک  یرا تماشا م یار هنرک  یکا یخوانم  یرا م  یشعر  یاوقات وقت یبعض -43

      انعطاف هستم.  ی م سرسخت و بیدر روش ها -44

      ستم. یاء نکد قابل اعتماد و ات ید و شایه باکآن طور   ی گاه -45

      .شوم ی ن و افسرده می به ندرت غمگ  -46

      گذرند. ی ع میم سریآن برا ی دادهایو رو ی زندگ -47

      . نمک  ی آورند توجه م ی متفاوت به وجود م ی ط هایه محک ی ندرت به احساسات و عواطف به -33

      انم مرا دوست دارند.  یآشنااغلب  -34

      نم. ک ی داً تلاش م یدن به اهدافم شدیرس ی برا -35

      شوم.  ی م ی گران با خودم عصبانیاغلب از طرز برخورد د -36
      هستم.  ی ه خوبیروح ی خوشحال و بشاش و دارا ی فرد -37
      م. ی نک ی روی پ ی د از مراجع مذهبیبا ی درباره مسائل اخلاق ی ری م گی ه هنگام تصمکمعتقدم   -38

      سرد و حسابگر هستم.   ی ه من فردکنند ک  ی ر مکف ی برخ -39

      رد.  کمن حساب   ی عمل به آن رو ی توان برا ی همواره م، دهم ی م ی ا تعهدیقول  ی وقت -40

      نم. ک  ی ار صرف نظر مکدلسرد شده و از ،  روند ی ش نمیارها پک  ی غالبا وقت -41

      ستم. ین ی نی شخص با نشاط و خوش ب -42

بعضی اوقات وقتی شعری را می خوانم یا یک کار هنری را تماشا می کنم، یک احساس لرزش و یک تکان هیجانی را حس   -43

 می کنم.  

     



115 

 

      انعطاف هستم.  ی م سرسخت و بیدر روش ها -44

      ستم. یاء نکد قابل اعتماد و ات ید و شایه باکآن طور   ی گاه -45

      .شوم ی افسرده من و ی به ندرت غمگ  -46

      گذرند. ی ع میسر  میآن برا ی دادهایو رو ی زندگ -47

      ا انسان ندارم.یت جهان ی درباره سرنوشت و ماه ی ر جدک به تامل و تف ی علاقه ا -48

      باشم.  ی با ملاحظه و منطق ی نم شخصک  ی م ی عموماً سع -49

      رسانم. ی اتمام مم را به ی ارهاکشه ی ه همکهستم  ی فرد مولد -50

      ند. کلاتم را برطرف که مش کگردم  ی م ی سک نم و دنبال ک ی م ی اغلب احساس درماندگ -51

      هستم.  ی ار فعالیشخص بس -52

      دارم.  ی فراوان ی رکف  ی اوکنجک من  -53

      ن احساسم بشود. یگذارم متوجه ا ی م ، را دوست نداشته باشم ی سک اگر  -54

      بشوم.  ی منطق ی چ وقت بتوانم فردیه هک نم ک  ی نمر ک ف -55

      نم. ک خواستم خود را پنهان   ی ه فقط مک آنچنان خجالت زده شده ام   ی گاه -56

      گران باشم.ی نم تا راهبر دکار  کخودم    ی ه براکدهم   ی ح میترج  -57

      برم. ی لذت م  ی م انتزاعیا مفاهیه ها یلنجار رفتن با نظرک اغلب از  -58

      رم.  ی ار بگکبه   ی گران را به طور ماهرانه ایدن به اهدافم دیرس  ی توانم برا ی اگر لازم باشد م -59
      انجام دهم.  ی را به نحو ماهرانه ا ی ارکنم هر ک  ی تلاش م -60

 نام و نام خانوادگی :                                       )* آیا به تمام سوال ها پاسخ داده اید؟ )لطفا چک کنید

 

 

 

 



116 

 

Abstract  

The purpose of this study is to investigate the factors affecting the personality 

dimensions of individuals and the occurrence of industrial accidents . In terms of 

purpose, this research is applied and in terms of nature and method of this research 

is descriptive-survey . The statistical population of the study includes accident 

victims, non-accident employees and their supervisors in Shahid Kaveh Industries, 

who have been selected through the existing accident bank in the management of 

safety, health and environment of the mentioned industries between 2016 and 2021 

people. The data collection tool is the Model 5 Factor Psychology Questionnaire of 

personality, interview and observation . This questionnaire consists of 60 questions 

and is distributed among 240 employees and supervisors . After entering the data in 

SPSS software, data analysis was performed using diagnostic analysis test, 

covariance matrix and Kolmogorov-Smirnov test. The results showed that out of 5 

personality factors, two factors of extraversion and conscientiousness are significant 

in the occurrence of accidents by employees and supervisors. 

Keywords: Industrial Accidents, Personality Traits, Five Factor Model 
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