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 ماحصل آموخته هایم را تقدیم می کنم به آنان که مهر آسمانی شان آرام بخش آلام زمینی ام است

 دستان پرمهر پدرم به استوارترین تکیه گاهم،

 چشمان مادرم زندگیم،به سبزترین نگاه 
 همراهان همیشگی و پشتوانه های زندگیم، خواهران عزیزمبه 
 

هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره ای از دریای بی پدر و مادر عزیزم، 
 .کران مهربانیتان را سپاس نتوانم بگویم

 شماامروز هستی ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضای 

تلاشم  باشد که حاصل  را آوردی گران سنگ تر از این ارزان نداشتم تا به خاک پایتان نثار کنم،
 .نسیم گونه غبار خستگیتان را بزداید

 بوسه بر دستان پرمهرتان 
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 تشکر و قدردانی

 

 .سپاس خدای را که هر چه دارم از اوست

پایان نامه به اتمام رسیده است شایسته است تا سپاس اکنون که به لطف پروردگار مهربانم، تدوین این 
 قلبی خود را از همه بزرگوارانی که همواره مرا یاری نمودند ابراز نمایم:

، با حسن عه صدرسمحمدحسن حسینی که درکمال  سید جناب آقای دکتر ؛صبور و باتقوااز استاد 
ه را پایان نامد و زحمت راهنمایی این خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودن

 به نتیجه مطلوب نمی رسید؛ ژوهشکه بدون مساعدت ایشان، این پ برعهده گرفتند

ه مساعدت پایان نامکه در امر مشاوره این  رضا شیخ قای دکترآجناب  ؛استاد با کمالات و شایستهز ا
راهنمایی های بی دریغ در نقطه اوج بحران مدیون  را یافتن موضوع مورد علاقه و دلخواه خود. نمودند

 و نمی دانم که با چه زبانی و با کدامین واژگان محبتشان را ارج نهم بی نهایت سپاس ایشان هستم
بدون نظرهای صائب، پیگیری های دلسوزانه و تشویق های  ن پژوهشگزارم و به راستی انجام ای

 ؛همیشه در خاطرم خواهد ماند ی بی شائبه شانود. لطف و مهربانامیدبخش ایشان میسّر نب

و از اساتید فرزانه و دلسوز؛ آقایان دکتر محمد رستمی و دکتر مجتبی غیاثی که زحمت داوری این 
 ه را مستقبل شدند کمال تشکر و قدردانی را دارم.پایان نام

تشکر و قدردانی می و همچنین از خانواده ام به جهت محبت و همراهیشان در طول سالیان تحصیلم 
 نمایم.

 باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید.
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 تعهدنامه

دانشتگاه   مهندستی صتنایع و متدیریت    دانشتکده  متدیریت صتنعتی   رشتته  کارشناسی ارشد دوره دانشجوی معصومه سادات شریفیان اینجانب

تحتت   زنجیره تامین با رویکرد نوین چند معیاره فازی )مطالعه موردی: صنعت داروسازی(نامه ارزیابی تاب آوری  پایان نویسنده شاهرود صنعتی

 شوم:   می متعهد راهنمایی دکتر سید محمدحسن حسینی

 است.  برخوردار اصالت و صحت از و است شده انجام اینجانب توسط نامه پایان این تحقیقات 

 است.  شده استناد استفاده مورد مرجع به های دیگر های محقق پژوهش نتایج از استفاده در 

 ارائه جا هیچ در امتیازی یا نوع مدرک هیچ دریافت برای دیگر افراد یا خود توسط تاکنون نامه پایان در مندرج مطالب 

 است.  نشده

 شده است.  رعایت اند بوده تأثیرگذار نامه پایان نتایج آمدن دست به در که افرادی تمام معنوی حقوق 

 است شده استفاده یا دسترسی یافته افراد شخصی اطلاعات حوزه به که مواردی نامه، در پایان این انجام مراحل کلیه در 

 است.  شده رعایت انسانی اخلاق اصول و رازداری، ضوابط اصل

 امضاء: 

 تاریخ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

، برنامه های رایانه ای ، نرم افزار ها و تجهیزات ساخته کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب 

 باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود . شده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می

 باشد. نامه بدون ذکر مرجع مجاز نمی استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان
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  چکیده:

 است. در سراسر در طول چند دهه گذشته، زنجیره تأمین به یک مسئله اساسی و مهم در بازارجهانی تبدیل شده

به دلیل عواملی مانند جهانی شدن، تنگاتنگ شدن رقابت بین شرکت ها در بازارهای آشفته، دنیا شرکت ها 

 افزایش سطح برون ، محصولاتافزایش نوسانات تقاضا، کاهش شدید در ذخایر موجودی، کاهش چرخه حیات 

. ندا پذیرتر شده  در طبیعت، آشفته تر و آسیب غیرمنتظره و غیرهپاندمی تغییرات تکنولوژیکی، ، ها سپاری فعالیت

بنابراین امروزه زنجیره های تامین با چالش ها و تهدید های زیادی از قبیل بحران های اقتصاد جهانی و یا 

موجب شکست و وقفه در زنجیره تامین، کاهش رقابت  توانند که همه این موارد می هستندحوادث مواجه 

با وجود این شرایط نیاز به تاب آوری و توسعه این  پذیری ورضایت مشتری و در نهایت، کاهش سودآوری شوند.

مفهوم در زنجیره تامین و به طور خاص زنجیره تامین صنعت دارو که به مراتب از حساسیت بیشتری برخوردار 

جیره تامین شرکت خود مدیران نیاز به ابزارهایی برای پایش تاب آوری زنهمچنین و  است است، افزایش یافته

 ت.داروسازی اس صنعتدر آوری زنجیره تامین  ت دارند. هدف اصلی پژوهش حاضر، ارزیابی تابلالانسبت به اخت

صنعت  تامین آوری زنجیره شناسایی شده تابشاخص های برای دستیابی به این هدف مهم در این مطالعه، 

  (FUZZY MARCOS)معیاره استفاده از روش نوین چند وزن دهی شد و با PIPRECIA-Eبا روش  دارویی

مدیران در تجزیه و به نتایج این پژوهش گردید. و ارزیابی رتبه بندی داروسازی حوزه چهل شرکت فعال در

گیری را  و تصمیم کمک نموده، زنجیره تامین اختلالاثربخش کاهش  شاخص هایآوری و انتخاب  تحلیل تاب

 تسهیل می کند. 

نوین چند معیاره فازی، صنعت واژگان کلیدی: زنجیره تامین، تاب آوری،تاب آوری زنجیره تامین، روش 

 داروسازی
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 . مقدمه1-1

های مختلف زنجیره تامین جهت  مدیریت زنجیره تامین در گذشته، به معنای هدایت یکپارچه و هماهنگ بخش

وری و سود بود و مدیران زنجیره تامین در تلاش بودند تا کالا و خدمات را سریع تر،  عملکرد و ارتقای بهرهبهبود 

اما امروزه، به دلیل عواملی مانند  .با هزینه پایین و کیفیت بالا در محیط بدون تغییر به دست مشتریان برسانند

آشفته، افزایش نوسانات تقاضا، کاهش شدید در جهانی شدن، تنگاتنگ شدن رقابت بین شرکت ها در بازارهای 

تا  است  ها، موجب گردیده سپاری فعالیت ذخایر موجودی، کاهش چرخه حیات محصولات و افزایش سطح برون

شاهد شرایط درحال تغییر و پویای کسب وکارها و وجود سطح بالایی از عدم اطمینان و رفتارهای آشفته در 

براین امروزه زنجیره های تامین با چالش ها و تهدید های زیادی از قبیل بحران های تامین باشیم. بنا زنجیره

های اقتصاد جهانی و یا حوادث طبیعی از قبیل سیل، زلزله، طوفان، آتش سوزی، تحریم، اختتلالات در سیستم 

ره تامین، توانند موجب شکست و وقفه در زنجی تامین، تولید و توزیع مواجه شده اند که همه این موارد می

کاهش رقابت پذیری ورضایت مشتری و در نهایت، کاهش سودآوری شوند. بنابراین، اگر فعالیت های زنجیره 

تامین نتوانند به خوبی اختلالات پیش بینی نشده را مدیریت کنند، با پیامدهای منفی بالقوه ای مواجه می شوند 

ن های مالی سنگینی را به بار می آورد. لذا برای مقابله با بالا برده وزیا و این امر، ریسک تداوم کسب و کارها را

آسیب های زنجیره تامین باید طراحی زنجیره های تامین به نحوی باشد که برای هرنوع رویدادی آمادگی داشته 

ل باشد تا بتوانند علاوه بر پاسخی کارا و اثربخش، توانایی بازگشت به وضعیت اولیه و یا حتی وضعیتی بهتر از قب

 تاب آور باشند. زنجیره های تامین باید را داشته باشند و در واقع
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 تعریف مسئله .1-2

به عامل مهم و حیاتی در بازارهای جهانی تبدیل شده است، به طوری که در عرصه  1 امروزه زنجیره تأمین

جهانی رقابت اصلی بین زنجیره تأمین صورت می گیرد. اعضای زنجیره تأمین مثل گذشته به صورت محلی 

نده فعالیت نمی کنند و عملیات آن ها به صورت منطقه ای یا جهانی انجام می گردد. زنجیره تأمین در برگیر

یک موضوع چالش برانگیز و به عنوان اعضایی با فرهنگ های مختلف است، از این رو مدیریت زنجیره ی تأمین 

 پیچیده در نظر گرفته می شود.

هدف زنجیره تأمین تبدیل لجستیک، به دغدغه ی اصلی مدیریت است. تغییرات به وجود  پژوهشگران معتقدند

و همچنین پیچیدگی کالا و خدمات که از نوآوری های جدید در دنیای  آمده در نیاز ها و سلیقه های مشتریان

امروز نشات گرفته است موجب گردیده سازمان یا موسسه ای به تنهایی و بدون کمک و همکاری سایر موسسات 

قادر به برآوردن نیاز های مشتریان نباشد و نتواند محصولی را تولید و یا خدمتی ارائه کند. سازمان ها و 

سسات برای حفظ رقابت پویا باید با سایر سازمان ها و مؤسسات در یک رابطه چند جانبه همکاری کنند. مؤ

جهت گیری سازمان ها به سمت بهره گیری از تخصص، مزیت نسبی و امکانات سایر شرکا، با هدف تامین 

در مواقعی بخشی از  سازمان نیازهای مشتریان به صورت زنجیره تامینی کارآمد و منسجم، سبب می شود که

مشارکت کرده و تأثیرگذار  آن هاسهام شرکت های دیگر را خریداری کرده تا بتواند در تصمیم گیری های 

 .[1]باشد

ها، توزیع کنندگان،  تامین کنندگان،کارخانه ای از فرایند ها و نهاد ها ) زنجیره تامین را می توان به عنوان مجموعه

فراهم نمودن سفارش مشتری بوده تعریف نمود. از اصلی ترین ویژگی که به دنبال  خرده فروشان و مشتریان(

فلسفه کسب و کاری  2 های زنجیره تامین ارتباط تمام اعضای زنجیره با یکدیگر است. مدیریت زنجیره تأمین

است که می تواند شرکت های جدا از هم را به منظور دستیابی به سطوح بالاتر و بهره وری و سود در کنار هم 
                                                            
1‌ Supply Chain (SC) 
2 ‌Supply Chain Management (SCM) 
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. به بیانی دیگر مدیریت زنجیره تامین شبکه متوالی از شرکای کسب و کاری است که از طریق [2]ار دهدقر

تولیدی نقش دارند که ارزش را در قالب محصولات  ارتباطات بالادستی و پایین دستی در فرآیندها و فعالیت های

و خدمات نهایی تولید می کنند تا تقاضای مشتریان به موقع و با کیفیت بالا و با کمترین هزینه بر آورده 

. شبکه زنجیره تأمین باید به نحوی باشد که کارایی و بهره وری خود را با وضعیت استراتژیک از نظر [3]شود

کند. زنجیره تأمین به عنوان یکی از مؤلفه های مهم مدیریت راهبردی، می تواند به  افزایش ظرفیت سازگار

مزیت رقابتی دست پیدا کند. برای کسب مزیت رقابتی اجتناب از فجایع و غلبه بر شرایط بحرانی ضرورت دارد و 

زیت رقابتی زنجیره تنها هزینه های پایین، کیفیت بالا، کاهش زمان تاخیر و سطح بالای خدمات نشان دهنده م

 .[4]تأمین نیست

با رویداد های متعددی روبرو  های تامین  های جهانی و به طور فزاینده پویا و آشفته امروزی، زنجیره محیطدر 

 .کنند می SC های عملیاتی هستند که تهدید به مختل کردن و به خطر انداختن عملکرد موثر و کارآمد فعالیت

ختلالات )آسیب پذیری کم( مقاومت کنند و باید به گونه ای طراحی شوند که بتوانند در برابر ا SCسیستم های 

. ازین رو برای مقابله [5]به سرعت و با حداقل هزینه )قابلیت بازیابی بالا( اختلالات به وجود آمده را از بین ببرند

 تواند به صنایع کمک کند تا از اختلالات ایمن باشند. با  اختلالات، ایجاد یک زنجیره تامین تاب آور می

است. اصطلاح  های اخیر توجه محققان را به خود جلب کرده یکی از مفاهیم مهمی است که در سال 1 تاب آوری

. مفهوم تاب آوری ریشه در نظریه های [6]مطرح کرد 1973در سال  2 تاب آوری را برای اولین بار گارمزی

روانشناسی و اجتماعی داشته و موضوعی نوین در رشته مدیریت ریسک و زنجیره تأمین می باشد. تحقیقات در 

در حال حاضر  SCRESاست. مفهوم   های اخیر رشد چشمگیری داشته در سال  3 مورد تاب آوری زنجیره تامین

یک حوزه تحقیقاتی پر جنب و جوش در تحقیقات مدیریت زنجیره تامین است. افزایش علاقه به  دهنده نشان

SCRES  وکار   وری در یک محیط کسب ناشی از جهانی شدن، تغییرات تکنولوژیکی و افزایش تمرکز بر بهره
                                                            
1 ‌Resilience 
2 ‌Garmezy 
3 ‌Supply Chain Resilience (SCRES) 
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ن داخلی و خارجی ها و اختلالات زنجیره تامی  آشفته است که کسب و کارها را در معرض طیف وسیعی از ریسک

( SC)   به طور کلی داده استقرار .SCRES های تحقیقاتی مهم در تحقیقات مدیریت  خود را به عنوان یکی از حوزه

پدیدار  2003، مفهوم تاب آوری در سال مدیریت زنجیره تامیندر زمینه است.  تثبیت کرده زنجیره تامین معاصر 

ظرفیت یک سیستم "را به عنوان  SCRESاولین کسانی بودند که تعریف ساختاری از  [7] 1 شد. کریستوفر و پک

ارائه دادند. این تعریف  "تر پس از اختلال برای بازگشت به حالت اصلی خود یا حرکت به حالت جدید و مطلوب

به کار رفت. در بین شبکه های زنجیره تأمین تاب  SCRESبرای بیش از یک دهه تحقیق در مورد تعریف و مفهوم 

ه تأمین از قبیل ناب و چابک، چالش هایی وجود داردکه سازمان قادر است آور نسبت به سایر شبکه های زنجیر

با کنترل آن ها مزیت رقابتی خود را حفظ کند. شبکه زنجیره تأمین باید به گونه ای باشد که کارایی و بهره وری 

مورد توجه خود را با وضعیت استراتژیک از نظر افزایش ظرفیت سازگار کند. چنانچه تاب آوری زنجیره تأمین 

قرار بگیرد، افزایش ظرفیت می تواند انعطاف پذیری بیشتری در راستای سرمایه گذاری مورد انتظار فراهم آورد. 

همچنین با کاهش زمان تأخیر و زمان هایی که ارزش افزوده ای ندارند، می توان سرعت پاسخگویی زنجیره 

در حال حاضر تاب آوری، قلب تفکر  و همکاران 2 . به اعتقاد ملنیک[8]تأمین برای نیاز مشتریان را بهبود بخشید

 .[9]مدیریت زنجیره تامین به شمار می آید

توانایی انطباق زنجیره تامین برای رسیدگی به اختلالات و پاسخگویی به آن ها، بهبود و بازگشت به موقع و 

مقرون به صرفه، و درنهایت دستیابی به وضعیتی بعداز اختلال که در حالت ایده آل، وضعیتی بهتر از وضعیت 

را به طور  SCRESه به تعریف ارائه شده ، قبل از بروز اختلال است، همان تاب آوری زنجیره تامین است. باتوج

آمادگی زنجیره در رویارویی با یک رخداد -  1که شامل خلاصه در چهار جنبه می توان مورد ارزیابی قرار داد

رشد و دستیابی به مزیت رقابتی پس از - 4بهبود و بازگشت؛ و-3پاسخ گویی به آن رخداد؛ - 2اختلال برانگیز؛ 

استراتژی ها و یا قابلیت های تاب آوری زنجیره تامین باید به کسب اطمینان از این که هر  .می باشد بروز رخداد

                                                            
1 ‌Christopher and Peck 
2 ‌Melnyk 
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یک از این جنبه ها در زمان مشخص و با کم ترین هزینه به بیش ترین امکان خود دست پیدا کنند، هدف گیری 

 .[10]شود

اگر چه مفهوم تاب آوری زنجیره تأمین برای محققان و مدیران جالب توجه است، اما اصطلاح و مفهوم آن برای 

عریف پایه ای و مورد خلق یک زنجیره تأمین تاب آور، دارای ابهام و غیر قابل درک است، به خصوص اکنون که ت

پذیرش عمومی از تاب آوری زنجیره تأمین وجود ندارد و مفاهیم و تعاریفی متفاوت با توجه به عناصر، ویژگی ها، 

 ترین حوزه توانمندی ها و تقویت کننده ها ایجاد شده است. حوزه بهداشت و درمان در هر کشوری از پراهمیت

اهی ویژه در سیستم سلامت جامعه دارد. امروزه، تاب آوری زنجیره ها بوده و زنجیره تأمین این حوزه، جایگ

های داروسازی تبدیل   تامین به حوزه مورد علاقه در میان محققان و دست اندرکاران زنجیره تامین شرکت

ایران در طی  1 کند. صنعت دارویی است. بخش دارویی نقش مهمی در سیستم پزشکی و بهداشتی ایفا می شده

چند دهه گذشته شرایط مختلف و پر نوسانی را به دلیل افزایش جمعیت و سن، رشد سریع اقتصادی و افزایش 

های تنفسی مزمن و پاندمی( طی  های قلبی عروقی، سرطان و بیماری مانند بیماری های مزمن ) شیوع بیماری

. در زنجیره تأمین دارو ، دارو باید با کیفیتی بالا ، به موقع، در [11]به سرعت در حال گسترش است کرده و 

تعداد درست و مکان مناسب با قیمتی معقول به مشتریان تحویل داده شود، به صورتی که به اهداف سیستم 

هزینه های زنجیره تأمین بر قیمت اقلام نفعان دارای سود باشد چرا که رای ذیسلامت خدشه ای وارد نشود و ب

دارویی تاثیر می گذارد. در این حوزه ضرورت دارد تا شرکت های دارویی بتواند با بیشترین سرعت و دقت 

 نیازهای دارویی جامعه را تامین نماید. 

گیری در مورد اهمیت هر یک از معیار های برای ارزیابی تاب آوری زنجیره تامین در صنعت داروسازی، تصمیم 

ابزارهای بسیار مفیدی  2 تاب آوری زنجیره تامین ضروری است. از این رو روش های تصمیم گیری چند معیاره

برای تصمیم گیری روزانه در زمینه های مختلف هستند. علاوه بر این، تعیین یک راه حل قابل قبول با توجه به 

                                                            
1 ‌Pharmaceutical industry 
2 ‌MCDM 
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است. ارزیابی جدیدی از گزینه ها و رتبه بندی آن ها با توجه به  دشواری ری بسیارعوامل مختلف مطمئناً کا

ن برای ارزیابی وزن هرکدام از همچنی .[12]توسعه یافته است MARCOSروش راه حل مشترک به نام زوش 

در محیط تصمیم گیری گروهی  SWARAکه اصلاح شده روش   PIPRECIA-Eمعیار های تصمیم گیری روش

 است که در واقع روش نسبتا جدیدی می باشد، توسعه یافته است.

قصد دارد ها است. این تحقیق  هدف تحقیق حاضر، ارزیابی شرکت های داروسازی از لحاظ میزان تاب آوری آن

که با ارائه مدل تصمیم گیری چندمعیاره فازی، به شناسایی معیارها و عوامل دخیل و اثرگذار تاب آوری شرکت 

های داروسازی بپردازد و سپس این شرکت ها را بر اساس میزان برخورداری از این عوامل و در نتیجه میزان تاب 

های مختلف تاثیرگذار بر تاب آوری با  عیارها، عوامل و جنبهبنا بر اهداف تحقیق، مرتبه بندی کند.  ،آن ها آوری

توسعه یافته   PIPRECIAسپس اهمیت هرکدام از معیار ها باروش شوند.  نظر به ادبیات موضوع گردآوری می

فازی و با توجه به معیارهای موثر در ایجاد  MARCOSگیری از روش  با بهره و درنهایتمورد ارزیابی قرار میگیرد 

 رتبهآوری، شرکت های دارو سازی بنا به نظرات خبرگان در مورد کیفیتشان در هر یک از این معیارها،  تاب

دهی شرکت ها در مواجهه با حوادث  و ارتقاء قابلیت پاسخ   بندی می شوند. مدیرانی که در حوزه مدیریت ریسک

های  د و خواهند توانست برنامه ریزیکنند، میزان تاب آوری شرکت ها را خواهند فهمی غیر متقربه فعالیت می

مناسبی را برای ارتقاء سطوح تاب آوری و انعطاف شرکت ها برای مقابله با اختلالات و ریسک انجام دهند. از این 

فازی قادر خواهد بود با انجام این رتبه بندی، راه حلی بسیار کارآمد در تصمیم سازی  MARCOSرو روش 

ب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازی به مدیران ارائه کند و همچنین وتصمیم گیری برای افزایش تا

مدیران شرکت ها نیز از مهارت کافی در شناسایی این عوامل برخوردار گردیده و قادر خواهند بود به ارزیابی 

آوری در  نگر در مورد شاخص ها یا سوابق تاب جامع و کاملی در مورد نقاط ضعف پرداخته و به دیدگاهی آینده 

 صورت رویارویی با ریسک احتمالی و اختلالات پیش بینی نشده دست یابند.
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 . اهمیت و ضرورت تحقیق1-3

در سال های اخیر آشفتگی و عدم اطمینان در بازارها، آسیب پذیری زنجیره تأمین را به موضوعی با اهمیت برای 

ن یک نتیجه از جهانی شدن کسب وکار، ریسک شرکت ها تبدیل کرده است. پیچیده شدن زنجیره تأمین به عنوا

زنجیره تأمین را افزایش می دهد. از این رو یکی از مباحث نوین مطرح شده در زمینه ی مدیریت ریسک که به 

شرکت ها کمک می کند که اختلالات زنجیره ی تأمین را مدیریت کنند پژوهش درزمینه ی تاب آوری زنجیره 

عنوان یک قابلیت کلیدی سازمانی برای پایداری در محیط آشفته فعلی در نظر گرفته تاب آوری به  تأمین است.

می شود و تاب آوری زنجیره تأمین توانایی زنجیره تأمین در رسیدگی به اختلال است، بدون اینکه بر ارائه 

 خدمات به مشتری تأثیر قابل توجهی بگذارد.

کسب وکار زنجیره های تأمین را تهدید می کند، و این امر  با جهانی شدن سازمان ها، اختلالات زیادی تداوم

ایجاد یک زنجیره تأمین تاب آور را ضروری می سازد. همچنین پیش بینی و تحقق توانایی های تاب آوری 

 .[13]زنجیره ی تأمین برای مقابله با بروز اختلال در فعالیت های سازمان ضروری است

ی بالا برخوردار می باشد، ریسک های موجود، یک زنجیره ی تأمین به خوبی ساخت یافته از کارایی عملیات

همچنان یک نگرانی محسوب شده و نباید از آن غفلت نمود چرا که در بازارهای نامطمئن امروز، آسیب پذیری 

زنجیره ی تأمین به یک مسئله ی حائز اهمیت برای بسیاری از شرکت ها تبدیل شده است. تاب آوری زنجیره 

ی ریسک های بسیار زیاد زنجیره می باشد. موضوعات اجتماعی، سیاسی، تأمین مبحثی است که پاسخگو

فرهنگی و اقتصادی که تاثیر بسزایی بر فضای کسب و کار دارند امروزه با تلاطم و تحولات زیادی مواجه 

ها درصد بروز حوادث تاثیرگذار بر عملکرد زنجیره تامین را بالا می برد لذا چنانچه ، این تلاطم [14]هستند

مدیران زنجیره تامین قادر به مدیریت صحیح اختلالات پیش بینی نشده نباشند، با پیامدهای منفی رو به رو 

 .[15]خواهند شد و این موضوع، ریسک کسب و کار را افزایش داده و ضررهای مالی به بار می آورد
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در طول چند دهه گذشته، محققان و متخصصان زنجیره تامین در حال تلاش برای ایجاد زنجیره تامین تاب آور 

مقابله با عدم قطعیت و اختلالات هستند. مفهوم تاب آوری زنجیره تامین به این دلیل مورد توجه قرار برای 

است که با طراحی زنجیره تامین برای افزایش قابلیت بازگشت به حالت اصلی خود از رویدادها یا اختلالات   گرفته

ها کمک  ال ضروری است که به شرکت تاب آوری زنجیره تامین یک رویکرد فع. غیر منتظره سر و کار دارد

های سنتی را کاهش دهند. زنجیره تامین تاب آور توانایی شناسایی ریسک، بازیابی سریع از   کند تا ریسک می

ترین  در بازار پویای امروز، ایجاد تاب آوری در زنجیره تامین به یکی از بزرگ . رخدادهای انسانی یا طبیعی را دارد

 .[16]است ان و مدیران زنجیره تامین تبدیل شدهها برای متخصص چالش

زنجیره تأمین تاب آور، به شرکت ها در پاسخگویی به تغییرات تقاضای بازار و اختلال، پیش از رقبا، کمک می 

قوی برای مزیت رقابتی باشد. در کند. در این مفهوم زنجیره تأمین تاب آور می تواند به عنوان یک منبع 

بازیابی ارزش های . 1مات تاب آور دو چیز عنوان شده است که این موارد شامل هدف از اقداقبلی تحقیقات 

. کاهش 2مطلوب در یک دوره زمانی قابل قبول و با هزینه قابل قبول در یک سیستم که مختل شده است. 

 [17].می باشد تأثیرپذیری از تهدیدات بالقوهاثرپذیری از اختلال از طریق تغییر سطح 

تمامی شرکت ها در سراسر دنیا هر ساله تجربه وقوع اختلالات و آسیب های پیش بینی نشده در زنجیره تامین 

ند سایر صنایع در معرض اختلالات و ریسک های متعدد قرار دارد. از این خود را دارند. صنایع دارویی نیز همان

ها باید برای بقا در برابر اختلالات و بازیابی عملیات برای ادامه فعالیت های خود تاب آور باشند.   رو این شرکت

زه، بخشی از از پراهمیت ترین حوزه ها در هر کشوری بوده و زنجیره تأمین این حو دارویی الخصوص که صنعت

سیستم سلامت جامعه و دارای جایگاهی استراتژیک است. در ایران در سال های پس از انقلاب، این صنعت رشد 

کمی و کیفی قابل توجهی داشته است. عوامل متعددی نظیر سودآوری، اشتغال زایی، وجود بازار مناسب داخلی 

را در مقایسه با سایر صنایع ممتاز و استراتژیک نموده موقعیت این صنعت  غیرهو خارجی، ارتباط با سایر صنایع و

است. سرمایه گذاری های کلان و حمایت دولت نیز بر اهمیت این صنعت در ایران افزوده است. مصرف دارو در 
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 39ایران بالاست و از این نظر دومین مصرف کننده در آسیا و دهمین در دنیاست. در ایران، گروه دارویی یکی از 

درصد از ارزش کل  5/2شرکت فعال در بازارهای بورس و فرا بورس،  35م بورس است و با دارا بودن صنعت مه

بازار سهام را به خود اختصاص داده و از این بابت در میان همه صنایع بورسی رتبه یازدهم را دارا است؛ بنابراین 

ه ظهور در صورت ثبات شرایط دارند. شرکت های موجود در این صنعت پتانسیل بالایی را برای رسیدن به مرحل

توزیع کننده و ده هزار  30واردکننده تک نسخه ای(،  30واردکننده ) 130تولیدکننده دارو،  100حدود 

. صنعت داروسازی یکی از سریع ترین بخش های در [18]داروخانه، زنجیره تأمین دارو در کشور را بر عهده دارند

حال رشد در اقتصاد کلان بوده به علاوه این زنجیره تأمین به دلیل ماهیت مهم و حساس خود، با چالش های 

ین صنعت وجود دارد. نظم و شرایط مناسب، تعیین کننده بسیاری مواجه است. و تهدیدات بالقوه زیادی در ا

ارزش داروها است. لذا یک زنجیره تأمین دقیق برای صنعت دارو ضروری است، به نحوی که اطمینان زیر صد 

درصد در مورد هر نوع فعالیتی مستقیما سطح خدمات به مشتریان را از نظر بهداشتی و ایمنی تحت تاثیرقرار 

. اهمیت دارو در برخی از موارد به حدی است که . دارو جزو اصلی ترین اقلام مایحتاج عمومی است[19]می دهد

پیش از خوراک موردتوجه قرار میگیرد، بنابراین وجود زنجیره ای یکپارچه و کارآمد از تولیدکننده ی اولیه تا 

در دست مشتری ازجمله موضوعاتی است که  داروخرده فروش نهایی برای در اختیار قراردادن درست و به موقع 

رایط مورد توجه مسئولان امر قرار گیرد و از آنجایی که کشور ما در شرایط سخت و بحران باید در همه ی ش

اقتصادی در عرصه ی داخلی و خارجی قرار دارد، کمبود دارو در هر زمینه ای می تواند موجب تلفات انسانی و 

یجاد تاب آوری زنجیره ی هزینه های جبران ناپذیر بسیاری شود. لزوم توجه به بحث دارو و رفع نیاز افراد و ا

صنعت داروسازی تاثیر زیادی بر حیات همچنین . [20]تأمین در صنعت داروسازی ایران بسیار حائز اهمیت است

زنجیره های تامین تاب آور در این صنعت می تواند در زمان بروز بحران سالم یک جامعه دارد ، عدم طراحی 

 .[10]های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی ومحیطی خسارات جبران ناپذیری را برای هر کشور به وجود آورد
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اند و  لذا در چند دهه گذشته، محققان در زمینه ارزیابی عملکرد زنجیره تامین تاب آور سهم زیادی داشته 

همچنین مطالعات زیادی به مسائل مربوط به آسیب پذیری و ریسک زنجیره تأمین و کاهش آن پرداخته اند اما 

تمامی مطالعات تحقیقاتی،  .کز کرده اندپژوهش های کمی وجود دارد که بر تاب آوری و عناصر مؤثر بر آن تمر

 PIs کنند. با این حال، شناسایی زنجیره تامین تاب آور را برای کل سازمان فراهم می  (PIs)شاخص های عملکرد

های بیشتر دارد. بنابراین،  مناسب برای ارزیابی تاب آوری زنجیره تامین در صنایع دارویی هنوز نیاز به بررسی

امر برای بخش های مختلف دخیل در موضوع شامل دولت، صنعت و دانشگاه، اجتناب  ضرورت توجه به این

معیار های تاب آوری زنجیره تامین دارویی را شناسایی کرده و شده است ناپذیر است. لذا در این پژوهش سعی 

 .قرار گیردبا استفاده از روش نوین تصمیم گیری چند معیاره مورد ارزیابی و رتبه بندی 

 قلمرو تحقیق. 4_1

قلمرو این پژوهش در سه بخش موضوعی، زمانی و مکانی قابل تبیین است. در ادامه هر کدام از این سه بخش 

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 . قلمرو موضوعی تحقیق1. 4. 1

قلمرو موضوعی تحقیق در حوزه تاب آوری زنجیره تامین در صنایع داروسازی می باشد. همچنین باتوجه به 

 تکنیک به کار گرفته شده این تحقیق در قلمروی روش های کمی قرار می گیرد.

 . قلمرو مکانی تحقیق2. 4. 1

 قلمرو مکانی این تحقیق مجموعه شرکت های داروسازی در صنایع داروسازی ایران می باشد.

 . قلمرو زمانی3. 4. 1

 می باشد. 1400تا دی  1399قلمرو زمانی تحقیق از بهمن 
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 .اهداف تحقیق 5_1

o  و رتبه بندی شرکت های داروسازی براساس  تاب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازیارزیابی

 ( فازی MARCOSبا رویکرد نوین چند معیاره)میزان تاب آوری آن ها 

 شناسایی معیارهای تاب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازی 

  معیارهای تاب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازیارزیابی میزان اهمیت و وزن هریک از 

 فازی MARCOSاندازه گیری و رتبه بندی میزان تاب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازی با روش 

 . سوالات تحقیق6_1

o  چگونه می توان با استفاده از رویکرد نوین چند معیاره (MARCOS)  تاب آوری زنجیره فازی به ارزیابی

براساس میزان تاب آوری آن ها رتبه  او شرکت های داروسازی رپرداخت  رکت های داروسازیتامین ش

 بندی کرد؟

 مهم ترین معیار های تاب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازی کدام اند؟ 

 اهمیت و وزن هریک از معیارهای تاب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازی چه میزان می باشد؟ 

  چگونه می توان شاخص های تاب آوری زنجیره تامین شرکت دارویی را طبق تکنیکMARCOS  اندازه

 گیری کرد؟

 .تعریف واژه ها و اصطلاحات تخصصی تحقیق7_1

 :(SC)زنجیره تامین. 1. 7. 1

ری کننده به مشت یک زنجیره تامین  به عنوان سیستمی مد نظر قرار می گیرد که کاربران مختلف را از تامین

نهایی به وسیله خدمات و تولید با حفظ جریان کالاها و اطلاعات پیوند می دهد تا مواد، کالاها، خدمات و 
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اطلاعات را از مبدأ تا محل تحویل، مدیریت و کنترل کرده و بهبود دهند و نیاز مشتریان با نازل ترین قیمت 

وکار مفید است. هر زنجیره تأمین دارای   کسببرطرف گردد. این موضوع برای درک نحوه برآورده کردن نیازهای 

 :سه جز، می باشد

کنندگان اولیه )مونتاژ کننده یا سازنده( هستند که  الف. زنجیره تأمین بالادست: این قسمت در برگیرنده تأمین

 .های اساسی این بخش خرید و حمل می باشد تمامی این مسیرها از مواد نشات می گیرد. فعالیت

تأمین داخلی: این قسمت در برگیرنده پردازش های انجام شده توسط یک سازمان در تبدیل داده زنجیره ب. 

های منتقل شده به سازمان به وسیله تأمین کنندگان به خروجی ها است، از زمان ورود مواد به سازمان تا زمانی 

ها شامل انتقال مواد، مدیریت  که محصول نهایی برای توزیع از سازمان خارج می شود را در برمی گیرد؛ فعالیت

 موجودی، ساخت و کنترل کیفیت است.

ج. زنجیره تأمین پایین دست: این قسمت نیز در برگیرنده کلیه فرایندهای درگیر در توزیع و تحویل محصولات 

بندی، انبار و حمل است. این فعالیت ها ممکن  این بخش شامل بسته یبه مشتریان نهایی می باشد. فعالیت ها

 .[21]انجام شود است با استفاده از چندین توزیع کننده مثل عمده فروشان و خرده فروشان

 (:SCM مدیریت زنجیره تامین). 2. 7. 1

مدیریت زنجیره "انجمن متخصصان مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت زنجیره تأمین را اینطور تعریف کرده است: 

ت ها به محصول و مدیری های مربوط به تأمین منابع، تبدیل آن ریزی و مدیریت همه فعالیت تأمین شامل برنامه

 . همچنین مدیریت زنجیره تأمین ارتباطات و همکاری بین اعضای زنجیره را نیز شامل می"دباش پشتیبانی میو 

 .[22]شود
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 اختلال زنجیره تامین .3. 7. 1

که جریان طبیعی  ای هستند ریزی نشده و پیش بینی نشدهبه عنوان حوادث برنامه اختلال زنجیره تأمین 

  .[23]ندد را در زنجیره تأمین مختل می کنمحصولات و موا

 تاب آوری:. 4. 7. 1

تاب آوری در فرهنگ لغت، توانایی بازیابی، بهبود سریع، تغییر، شناوری، کشسانی و همچنین خاصیت فنری و 

سازی  توانایی آماده "به صورت تاب آوری  (NSA2012) ملیتحقیقات  به گفته شورای .ارتجاعی ترجمه شده است

  .تعریف می شود"آمیزتر با رویدادهای ناگوار سازگاری موفقیتریزی برای، جذب، بازیابی، و  و برنامه

 :(SCRES)تاب آوری زنجیره تامین. 5. 7. 1

 تاب آوری زنجیره تأمین توانایی زنجیره تأمین برای واکنش نشان دادن به یک اختلال غیرمنتظره است

عواقب ناشی از خطرات اجتناب  مقابله با.کریستوفر و پک تاب آوری زنجیره تأمین را توانایی زنجیره تأمین برای 

 [7].ذیر به منظور بازگشت به عملکرد اصلی خود و یا رسیدن به یک حالت مطلوب تر و جدید تعریف می کندناپ

واند به عنوان توانایی یک شرکت برای مقاومت در برابر اختلال و بازیابی از ت تاب آوری در یک زنجیره تامین می

 .تر پس از اختلال تعریف شود یا حتی حرکت به سمت حالت مطلوب اختلال در حالت اصلی خود

 :(MCDM) تصمیم گیری چند معیاره  روش های. 6. 7. 1
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( امکان انتخاب بهترین گزینه را از میان گزینه های MCDMروش های تصمیم گیری با معیارهای چندگانه )

محدود یا نامحدود دارند.  قابل ذکر است ، هنگام انجام تجزیه و تحلیل چند بعدی می توان از روش های 

MCDM .استفاده کرد ، زیرا این روش ها در کشف یک شاخص واحد و همچنین در رتبه بندی مفید هستند 

گزینه های احتمالی را با استفاده از معیارهای تصمیم گیری  MCDMده از روش های یک تصمیم گیرنده با استفا

تعیین شده ارزیابی می کند و همچنین ارزیابی می کند که گزینه ها چگونه هدف تعیین شده تصمیم گیری را 

ه قرار بطور فزاینده ای برای حل مشکلات مختلف مورد استفاد MCDMهای  برآورده می کنند. اخیراً ، روش

 گرفته و برخی از روش های جدید نیز توسعه یافته است.

 :MARCOSروش . 7. 7. 1

مبتنی بر تعریف رابطه بین گزینه ها و مقادیر مرجع )گزینه های ایده آل و ضد ایده آل( است.  MARCOSروش 

رابطه با راه حل بر اساس روابط تعریف شده، توابع سودمندی گزینه ها تعیین می شود و رتبه بندی سازش در 

های ایده آل و ضد ایده آل انجام می شود. ترجیحات تصمیم بر اساس توابع سودمندی تعریف می شوند. توابع 

سودمند موقعیت یک جایگزین را با توجه به راه حل ایده آل و ضد ایده آل نشان می دهد. بهترین جایگزین 

 .[24]ل دورتر از نقطه مرجع ضد ایده آل باشدجایگزینی است که به ایده آل نزدیک ترین و در عین حا

 :PIPRECIA-E . روش8. 7. 1

در واقع روشی برای برطرف کردن ، یمحور یارهایمع ینسب تیاهم یابیرزتوسعه یافته یا ا  PIPRECIAروش

در یک محیط تصمیم گیری  SWARAاصلاح شده روش  PIPRECIA-Eبنابرین روش . استSWARA روش مشکل 

به طور دقیق در یازده مرحله  PIPRECIA-Eبا در نظر گرفتن اصلاحات پیشنهادی، روش  که باشد. می  گروهی

 .ارائه گردیده استارائه گردیده که در فصل سوم به طور کامل مراحل آن 
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 . ساختار پایان نامه8_1

در این فصل به بیان کلیاتی در خصوص موضوع مورد بررسی پرداخته شد. برای این منظور، در ابتدا مسئله 

پژوهش تشریح و در ادامه اهمیت و ضرورت انجام آن تبیین گردید. قلمرو پژوهش در سه حوزه ی موضوعی، 

ب آوری زنجیره ی تأمین در زمانی و مکانی مشخص گردید؛ درادامه فصل هدف اصلی این پژوهش که ارزیابی تا

 صنایع دارو سازی ایران می باشد مطرح گردید و در این راستا سؤالات پژوهش تدوین گردیده است. سپس واژه

مرور از طریق  ح گردید. در فصل دوم  نیز به بررسی وسیع تر موضوعها و اصطلاحات پژوهش به اختصار شر

پرداخته خواهد ادبیات و جمع آوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی در دو بخش مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

در فصل سه با تکمیل معیار های مورد مطالعه از طریق روش دلفی نظرات خبرگان و اساتید دانشگاه در  شد

فازی و تطبیق آن برای مسئله  MARCOSو با بررسی روش  می گرددخصوص معیار های تاب آوری جمع آوری ن

و در نهایت در فصل پنجم  پرداخته خواهد شدتهیه متدولوژی نهایی و اجرای آن مورد مطالعه در فصل چهارم به 

با توجه به یافته های پژوهش در فصل چهارم، اقدام به پاسخ پرسش های پژوهش، تشریح نتایج و ارائه 

 .خواهد شدپیشنهادات و ذکر محدودیت ها و موانع 
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 مقدمه .1_2

 است. در سراسر در طول چند دهه گذشته، زنجیره تأمین به یک مسئله اساسی و مهم در بازارجهانی تبدیل شده

پاندمی سازی، تقاضای متنوع مشتریان، تغییرات تکنولوژیکی،  در جهانیدنیا شرکت ها به دلیل سرعت بالا 

. از این رو سازمان ها برای مدیریت و کنترل ندا پذیرتر شده  در طبیعت، آشفته تر و آسیب غیرمنتظره و غیره

رکت فرآیند جهانی شدن ش که در هایی سازمان .های تامین خود فشار زیادی را متحمل می شوند  موثر زنجیره

گذاری مالی و تجربه مدیریتی غنی به مزیت رقابتی دست  های پیشرفته، سرمایه  آوری کنند، با کمک فن می

کند؛ فرآیند جهانی شدن  ها فراهم می  توسعه بیشتر سازمان یی برایها یابند. هرچند جهانی شدن فرصت می

دهد که  های متعددی را انجام می  فعالیت زنجیره تامین آورد. ها به وجود می بزرگی را برای این سازمان ریسک

به اختلال و عواقب ناخواسته می شود. طبق مطالعات شرکت های زیادی در سراسر دنیا هر ساله حداقل با  منجر

شرکت های دارو سازی نیز همانند سایر شرکت ها از این امر  .یک اختلال در زنجیره تامین خود مواجه می شوند

ای خارجی، ریسک ه عرض اختلالاتی مانند قطعی مواد اولیه حیاتی، رقابت با آزمایشگاهمستثنی نیستند و در م

ها باید برای بقا در برابر  غیره قرار دارند. از این رو، این شرکتتحریم و زمان تحویل طولانی،  آوری اطلاعات، فن

 تجاریهای  ن، تاب آور باشند. سازمانها و بیمارا  اختلالات و بازیابی عملیات برای ادامه عرضه دارو به داروخانه

های مناسبی هستند که ممکن است نقاط قوت خود را در برخی از   برای حفظ موقعیت بازار، به دنبال استراتژی

های کلیدی زنجیره تامین و عملیات افزایش دهند. مدیریت ریسک و اختلال در زنجیره تامین یک قابلیت  حوزه 

های مفید برای غلبه عاقلانه بر  یجاد زنجیره تامین تاب آور یکی از استراتژیها است. ا اساسی برای شرکت

وکار است. در طول چند سال گذشته، بسیاری از   وضعیت نامطلوب و همچنین بهبود عملکرد کلی کسب

در ، اند. علاوه بر این دانشگاهیان و متخصصان صنعت، علاقه زیادی به ایجاد زنجیره تامین تاب آور نشان داده 

، تاب آوری را در کانون توجه قرار داده 19COVIDیک پاندمی مخرب جدید و گسترده به نام شیوع حال حاضر 

 است. 



19 

 

شامل توضیح زنجیره  دراین فصل، به بررسی اجمالی بر مفاهیم کلیدی تحقیق در دو بخش کلی، مبانی نظری 

یند های اصلی مدیریت زنجیره تامین و همچنین تأمین و مدیریت زنجیره تأمین از دیدگاه محققان مختلف و فرا

و در بخش دیگر انواع پارادایم های زنجیره تامین و مقایسه این است سطوح عملکرد زنجیره تامین پرداخته شده 

پس از آن به تشریح انواع ریسک ها و اختلالاتی که امکان وقوع آن در طول  پارادایم ها ارائه گردیده است.

 د دارد و تعاریف تاب آوری وسطوح تاب آوری و تاب آوری زنجیره تامین پرداخته شده استزنجیره تأمین وجو

نتایج حاصل از پژوهش های محققان ک نهایتاً منجر به شناسایی ابعاد مختلف تاب آوری زنجیره تأمین بر اساس 

درنهایت با مطالعه اجمالی و  .تعریف گردیده است نیز در بخشی دیگر زنجیره تامین داروییشده است. همچنین 

، پیشینه پژوهش ارائه شده است دقیق پژوهش هایی که تا به امروز توسط محققین داخلی و خارجی انجام شده

 .است

 . مبانی نظری تحقیق2_2

 (SC). زنجیره تامین1_2_2

سرمایه مالی در زنجیره ی تامین یک شاخه مهم از مدیریت عملیات است که با مدیریت جریان مواد، اطلاعات و 

تلاش برای ایجاد ارتباط موثر بین مشتریان و تامین کنندگان سازمان است. زنجیره تامین شامل دو جریان 

متمایز مواد و اطلاعات از طریق سازمان می باشد. دامنه زنجیره تامین از منبع تامین شروع گردیده و در نقطه 

ده در مورد جریان فیزیکی مواد فراتر رفته و با مدیریت از یک نگرانی ساموضوع مصرف خاتمه می یابد. این 

ریزی تاسیسات، کنترل مواد و قطعات، هماهنگی،  کننده، مدیریت مواد اولیه، مدیریت تولید، برنامه تامینو  خرید

شده، خدمات به مشتری و جریان اطلاعات، حمل و نقل و توزیع فیزیکی مرتبط می باشد.  کنترل کالاهای تمام 

ه طور کلی، زنجیره تامین، تمام فعالیت های مرتبط با تحول و جریان کالاها و خدمات، از جمله جریان پس ب

و در واقع همان شکل دادن به فرایندهای  [25]اطلاعات مربوط به مواد خام تا کاربران نهایی، را شامل می شود
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جریانات فیزیکی، اطلاعاتی، مالی و دانش به منظور ارضای نیاز و خواسته های مصرف کننده نهایی به وسیله ی 

 .دمات مرتبط با تأمین کنندگان استمحصولات و خ

 . سیر تکامل مدیریت زنجیره تامین2_2_2

تا با استاندارد سازی و بهبود فرآیندها به منظور افزایش  ها در تلاش بودند سازمان 70و  60در دهه 

وکار پویا   بهبود پیوسته عملکرد در یک کسب پذیری، گامی موثر در جهت افزایش مشتریان خود بردارند. رقابت

است. یک   به یک وظیفه پیچیده برای بیشتر تامین کنندگان، تولید کنندگان، و خرده فروشان تبدیل شده

ای از فرآیندهای مدیریتی مانند شناسایی معیارها، تعریف  ریت عملکرد پیچیده شامل طیف گستردهسیستم مدی

ریزی، ارتباطات، نظارت، گزارش دهی و بازخورد است. از آنجایی که زنجیره تامین شامل تمام این  اهداف، برنامه 

در دهه های گذشته ، . ضروری استوکار  موارد است، بنابراین، زنجیره تامین و مدیریت مناسب آن برای کسب

مفهوم مدیریت زنجیره تامین و منبع یابی استراتژیک یکی از سریع ترین حوزه های در حال رشد مدیریت بوده 

آغاز شد تا به یک مفهوم مدیریت برجسته تبدیل شود. این مفهوم اولین بارتوسط  1980است. این امر در دهه 

در لندن منتشر  1982در سال ذکر شد و  "مدیریت زنجیره تامین: تطابق تدارکات با استراتژی "در 1 الیور و وبر

   .[26]شد 

شیوه های مدیریت زنجیره تامین، مانند یافت و  بهبود ، قابلیت های فناوری اطلاعات1990در اواخر دهه 

،  Fortune 500زنجیره تامین برای کاهش موجودی در بسیاری از شرکت های اشتراک اطلاعات تقاضا در طول

که پذیرفته شد. با افزایش محبوبیت مدیریت زنجیره تامین، چندین مقاله دانشگاهی و مقالاتی نیز وجود داشت 

برخی حتی سعی کردند واژه مدیریت زنجیره تامین را تعریف کنند ، اما ناسازگاری مزایای آن را تمجید می کرد، 

به عنوان زمانی یاد می شود که استفاده از اصطلاحات زنجیره تأمین و مدیریت  1990وجود داشت. از اواخر دهه 

بود زمانی که  1990زنجیره تأمین به اوج خود می رسد. پدیده مدیریت زنجیره تامین نقطه عطفی در اواخر دهه 

                                                            
1‌ Oliver and Weber 
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به عنوان مثال،  )نوشته شده  1950های هنجاری در مورد زنجیره تامین که در دهه   ها دریافتند که بیانیه شرکت

 باید در عصر افزایش رقابت جهانی تطبیق داده شود. ( 1958تر  فارس

تولید کنندگان به خرده با حرکت بیشتر به سمت جهانی شدن و تغییر در قدرت بازار از  1990اواخر دهه 

یعنی افزایش  ) "تر مزایای بیشتر در قبال پول کم"مشخص شد، مشتریان در طول زنجیره تامین انتظار  ،فروشان

ها همچنین به درجات بالاتری از سفارشی سازی نیاز داشتند تا متناسب با نیازها و  . آن ارزش مشتری( را داشتند

جهانی شدن به معنای افزایش رقابت با افزایش فاصله بین منبع محصول و  های منحصر به فردشان باشد. خواسته

تر است. با تشدید رقابت در بحبوحه جهانی  مصرف بازار از نظر جغرافیایی به دنبال کیفیت بالاتر یا هزینه کم

زجمله این شدن، شرکت ها استراتژی های مختلفی را برای انطباق با نیازهای متغیر بازار به کار گرفتند که ا

( ارائه بسته های 2( شخصی سازی ویژگی های محصول با نظر مشتری نهایی ، )1استراتژی ها می توان به )

( سفارشی سازی عنصر اصلی تمایز محصول برای بخش های مختلف مشتری ، 3اضافی با محصول استاندارد ، ) 

 .[27]ان اشاره کرد( تغییر شکل محصول به ازای نیاز نهایی مشتری تحت یک مارک یکس4)

نیز ادامه یافت و سازمان ها روش های مدیریت منابع انسانی را با  1990تکامل مدیریت زنجیره تامین در دهه 

ی در زنجیره تامین، بسط دادند. در سال های اخیر در نظر گرفتن تامین کنندگان راهبردی و عملیات پشتیبان

گسترش فناوری اطلاعات و توسعه تجارت الکترونیک اجزای مختلف زنجیره تامین را دستخوش تحولات زیادی 

 . شکل زیر مراحل تکامل مدیریت در طی دهه های مختلف را نشان می دهد.[28]کرده است
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 زنجیره تامین. مراحل تکامل مدیریت 1-2شکل 

 (SCM). مدیریت زنجیره تامین3_2_2

ها  وری و سود شرکت   سال گذشته، مسئله مدیریت زنجیره تامین به دلیل نقش آن در افزایش بهره 20در طول 

های اقتصادی،  است. هنگامی که جنبه ترین مسائل در میان محققان تبدیل شده ها به یکی از محبوب  و سازمان

شوند، زنجیره تامین سنتی به یک زنجیره تامین  تماعی به طور همزمان در نظر گرفته میمحیطی و اج زیست 

شود. در دو دهه گذشته، مدیران زنجیره تامین توجه بیشتری به پایداری برای کاهش اثرات  پایدار تبدیل می

ری نهایی خود و همچنین افزایش رضایت مشت زیست، بهبود روابط بلند مدت خود های خود بر محیط  فعالیت

 .[29]داشته اند

پذیری  های اخیر، مدیریت زنجیره تامین به عنوان یک عامل کلیدی برای افزایش کارایی و رقابت   در سال

تر  پایینبا بهبود نتایج عملیاتی از نظر کارایی بیشتر در فرآیندها، سطح  است که ها در نظر گرفته شده شرکت

و بهبود در تحویل، به عنوان یک استراتژی  موجودی کالا، رضایت بالاتر مشتری، کیفیت بهتر، هزینه کمتر

کننده و خریدار است.  مناسب شناخته می شود و هدف از آن بهبود عملکرد زنجیره تامین در هر دو طرف تامین
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امروزه، این ین خریداران و تامین کنندگان است. ترین و مطمئن ترین رابطه ب همچنین این روش بهترین، طولانی

ها   و یک مزیت واقعی برای شرکت [30]است  وکار تبدیل شده  ایده نوآورانه به بخش جدایی ناپذیری از کسب

های عملیاتی و بهبود وضعیت   است زیرا مدیریت زنجیره تامین قدرت افزایش خدمات به مشتریان، کاهش هزینه

وکار  وکار به کسب توجهی متفاوت از یک کسب تواند به طور قابل می مدیریت زنجیره تامین مالی شرکت را دارد.

یک شبکه واقعا پیچیده، جهانی، چند لایه، با انواع مختلفی از شرکای تجاری  تواند دیگر باشد. این شبکه می

  .باشد

بنابراین مدیریت زنجیره تأمین شامل مجموعه ای از روش های مورد استفاده برای یکپارچگی مؤثر و کارای 

ها از طریق بهبود در  تأمین کنندگان، تولید کنندگان، انبارها و فروشندگان و جریان های اطلاعاتی مرتبط با آن

روابط زنجیره برای دستیابی به مزیت رقابتی و هماهنگ سازی فعالیت ها در زنجیره تأمین، تولید و عرضه 

. به گونه ای که به را شامل می شودمحصول است و بهترین ترکیب پاسخگویی و کارایی برای موفقیت در بازار 

تحقق تقاضای مشتریان، با انتخاب تأمین کنندگان برتر و  منظور حداقل کردن هزینه های سیستم و تسریع در

تأمین بهینه مواد اولیه، سعی گردیده کالاها به تعداد صحیح در مکان مناسب و در زمان مناسب تولید و توزیع 

 گردند و حجم موجودی کاهش و فروش افزایش یابد.

ش ریسک زنجیره تأمین، کاهش هزینه های توان از اهداف اصلی مدیریت زنجیره تأمین به کاه به طور کلی می

تولید، حداکثر سود دهی، بهبود خدمات دهی به مشتریان، بهینه سازی سطوح نوآوری و فرآیندهای تجاری و 

 منجر شدن به رقابت فزآینده و در نهایت رضایت و سودمندی مشتری نام برد.
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 . فرایند های اصلی زنجیره تامین4_2_2

سه فرآیند اصلی مدیریت اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی در زنجیره تأمین، مدیریت  ازمدیریت زنجیره تأمین 

که در ادامه به شرح مختصری  تشکیل شده استلجستیک در زنجیره تأمین و مدیریت روابط در زنجیره تأمین 

 از هر کدام پرداخته شده است.

 مدیریت اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی در زنجیره تأمین: •

و جایگاه اطلاعات، سبب شده تا مدیریت اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی زنجیره تأمین بر روی بسیاری  نقش

از تصمیم گیری های داخلی بخش های مختلف زنجیره تأمین مؤثر باشد. گردش مناسب و انتقال صحیح 

. موضوع هماهنگی در اطلاعات باعث می شود تا فرآیند ها موثرتر و کاراتر گشته و مدیریت آن تسهیل گردد

فعالیت ها در زنجیره تامین از اهمیت بالایی برخوردار است چرا که مدیریت اطلاعات هماهنگ و مناسب میان 

شرکاء باعث خواهد شد تا تاثیرات فزاینده ای در تصمیم گیری ها از لحاظ سرعت، دقت، کیفیت و جنبه های 

 .[32, 31]دیگر وجود داشته باشد

 مدیریت لجستیک در زنجیره تأمین: •

لجستیک به معنای انجام فعالیت ها به منظور تضمین تأمین بودن محصول به شکلی صحیح، در مقدار، زمان، 

مکان و در شرایط مناسب برای مشتری مناسب و با هزینه مناسب می باشد. عبارت تأمین بودن در این تعریف به 

د که به عنوان هسته اصلی پیدایش تأکید بیش از حد لجستیک به موضوع موجود بودن در سطح بالا اشاره دار

رسالت لجستیک است. نکته جالب توجه این است که اگر فهرستی از مفاهیم وابسته به لجستیک تهیه و طبقه 

. مدیریت امور [33]گروه تأمین گرا، تولیدگرا و توزیع گرا قرار داد سهبندی گردد، می توان آنها را در قالب 

لجستیکی از ابتدای ایجاد سازمان ها وجود داشته است. در چارچوب جدید لجستیک، نسبت به چارچوب قدیمی 

عملکرد کلی تمرکز شده است به این صورت که  آن، به جای تمرکز بر روی عملکرد هریک از اجزا، بر روی
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ریزی مواد، برنامه ریزی کار و خرید ادغام شد و هدف از این ادغام مربوط به ملیات برنامه ریزی تولید، برنامه ع

سه دلیل اصلی بهبود شرایط تحویل محصولات به مشتریان، بهبود سطح موجودی محصولات و بهبود هزینه 

نتیجه در این نظام مدیریت روابط و مشارکت ها دارای اهمیت است و همچنین کاهش  های تولید می باشد. در

هزینه های کل مجموعه از الویت خاصی برخوردار می باشد. به طور کلی این بخش کلیه فعالیت های فیزیکی از 

غیره را شامل  مرحله تهیه مواد خام تا محصول نهایی، فعالیت های حمل ونقل، انبارداری، زمان بندی تولید و

 .[34]می شود

 مدیریت روابط در مدیریت زنجیره تأمین: •

مهمترین مباحث زنجیره تأمین مدیریت روابط زنجیره است که تأثیر شگرفی بر همه زمینه های زنجیره تأمین و 

ن، سیستم های اطلاعاتی و همچنین سطح عملکرد آن دارد. برای انجام فعالیت های مدیریت زنجیره تأمی

فناوری لازم، به راحتی در دسترس بوده و می تواند در یک دوره زمانی تقریبا کوتاه به کار برده شود. بسیاری از 

شکست های که در زنجیره تأمین شاهد آن هستیم، به علت عدم انتقال درست انتظارات و توقعات بوده و 

زنجیره می باشد. برای برخورداری از روابط هماهنگ و سازمان یافته همچنین نتیجه رفتارهای طرفین درگیر در 

با سایر اعضای زنجیره تأمین، وجود جریان مواد روان با نظم مناسب و درخور توجه و بهره گیری از یک سیستم 

جریان اطلاعات دقیق و کامل در زمان و مکان های مناسب ضروری می باشد. در صورت آسیب دیدن این مؤلفه، 

آثار آن بر روی دو مؤلفه دیگر )جریان مواد و جریان اطلاعات( قابل مشاهده است. بنابراین داشتن رابطه ی 

مشخص و تعریف شده با سایر اعضای زنجیره بسیار حیاتی است و همچنین برای آگاهی از تقاضای مشتریان 

 داشتن رابطه ای مناسب با آنان ضروری است. 
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 زنجیره تأمین . سطوح عملکرد مدیریت5_2_2

 :ترکیب شرکای زنجیره تأمین 

برنامه ریزی زنجیره تأمین باتوجه به کارا بودن عوامل راهبردی و براساس تقاضای مشتریان زنجیره تأمین صورت 

می گیرد به نحوی که محدوده کالاهای موجود، خدمات کالاهای جدید یا واحد مشتریان را پوشش می دهد و 

 ی نهایی در زنجیره تامین پایه ریزی می گردد.براساس آگاهی از کالاها

 :استقرار ارتباط های مشارکتی 

این بخش به مشارکت ها و تعاملات مهم سازمان می پردازد ارتباطات زنجیره تأمین با توجه به این عملکرد به 

باید به مشارکت با عوامل بیرونی شرکت افزایش می یابد. هر تغییری که در زنجیره تأمین صورت می گیرد 

 تمامی شرکا اطلاع داده شود تا در تمام زنجیره پیاده شود.

 :طراحی زنجیره تأمین برمبنای سود دهی 

مدیریت زنجیره تأمین مشارکت موثر عوامل بیرون از شرکت را می طلبد ولی برقراری ارتباط یک شرکت با 

مواردی نظیر مرکز رقابت، انگیزه  شرکت های خارج از آن بسیار مشکل ساز می باشد. در مورد شرکا توجه به

 شرکا و ترکیب آن ها مهم می باشد.

 :اطلاعات مدیریت زنجیره تأمین 

سیستم های اطلاعاتی در زنجیره تأمین نقش و اهمیت خاصی دارد. این بخش نقش فناوری را در زنجیره تأمین 

 نشان می دهد.

 :کاهش هزینه زنجیره تأمین 
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نجیره تأمین کاهش هزینه ها می باشد. از دلایل اصلی که موجب ایجاد هزینه از اهداف اصلی و مهم استقرار ز

می شود، می توان به وجود ابهام در فرآیند زنجیره تأمین، تغییر در رویه های داخلی و خارجی شرکت، ضعف در 

اره طراحی تولید، عدم اطلاعات کافی برای تصمیم گیری و ارتباط ضعیف بین حلقه های زنجیره تأمین اش

 .[35]کرد

 . انواع پارادایم در مدیریت زنجیره تامین6_2_2

است که در واقع شامل چهار ویژگی اصلی در زنجیرة  1 لارج پارادایم های مدیریت زنجیرة تأمین برگرفته از مدل

دنبال ایجاد محیطی در مدیریت زنجیرة  به 5 و سبز بودن  4 آوری ، تاب 3 ، چابکی 2 تأمین اعم از ناب بودن

  .تأمین است

 پارادایم ناب 

و  " 9 تفکر ناب"، " 8 زنجیره تامین ناب"، " 7 سیستم ناب"، " 6 تولید ناب"که گاهی اوقات به عنوان  رویکرد ناب 

و بر شناسایی و حذف ی بر به حداقل رساندن هزینه است یک استراتژی مبتن  شود، شناخته می " 10 فلسفه ناب"

کند، و این کار را از طریق  منابع مختلف اتلاف تمرکز دارد. مفهوم ناب در درجه اول بر بهبود فرآیند تمرکز می

دهد. مفهوم ناب شامل همه فرآیندها در طول  های فاقد ارزش افزوده انجام می حذف تمام ضایعات و فعالیت

محصول، از سفارش مشتری تا تحویل است. در یک زنجیره چرخه عمر محصول، از طراحی محصول تا فروش 

کننده ضروری است. این تمرکز شامل از بین بردن ضایعات بین یا  وری تامین ، تمرکز بر افزایش بهره نابتامین 

                                                            
1  LARG 
2  Lean 
3  Agile 
4  Resilienc 
5  Green 
6  Lean Production 
7  Lean System 
8  Lean Supply Chain 
9  Lean thinking 
10  Lean philosophy 
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سازمان با استفاده از ابزارهای ناب نه تنها در سازمان، بلکه در طول شبکه زنجیره تامین شرکت است. در درون 

هایی باشد که این  ویژگی ها شامل حذف  ، یک زنجیره تامین ناب باید دارای مجموعه اهداف و ویژگیواقع

وری، و تضمین کیفیت است. اصلاح اهداف ناب نیازمند  ضایعات، جریان عملیات روان، سطح بالای بهره

ر سراسر شبکه، هایی همچون به حداقل رساندن موجودی، به اشتراک گذاری اطلاعات د کارگیری شیوه به

تر می باشد. همچنین عملکرد ناب را می توان از طریق سه بعد کیفیت،  های انتظار کوتاه ، و زمانJITفهرست 

 .[36]گیری کرد  هزینه، و زمان تدارک اندازه

 پارادایم چابک 

وری به تغییر در حجم   عنوان پایه و اساس سیستم تولید با هدف پاسخ سریع و بهرهبه رویکرد مدیریت چابک 

بود که این موارد  های کاربردی مختلفی سازماندهی شده  ایده چابکی در زمینه تولید و تنوع تقاضا توسعه یافت.

 5 ، زنجیره تامین چابک 4  ، تولید چابک  3 آوری اطلاعات ، چابکی فن 2 چابک، نیروی کار  1 شامل سازمان چابک

  صرفه به تغییرات کوتاه به   . همچنین به ظرفیت واکنش سریع و مقرون [37]می باشد  6 وکار ، چابکی کسب 

 های آشفته اشاره دارد. مدت در بازارها و محیط

نجیرة تأمین عبارت از توانایی سازمان در انجام فعالیت های عملیاتی همراه با سایر شرکای فعال در چابکی ز

زنجیره، به منظور انطباق یا پاسخگویی به تغییرات بازار در سریع ترین زمان ممکن استبه عبارت دیگر به معنای 

ی در قالب محدودیت های زمانی است. قابلیت درک از محیط پیرامون و ارائه پاسخ متناسب با تغییرات محیط

یک زنجیرة تأمین چابک برای شکل گیری مجدد، به سطح بالایی از انعطاف پذیری برای پاسخگویی به شرایط 

                                                            
1  Agile organization 
2  Agile workforce 
3  Agile IT 
4  Agile manufacturing 
5  Agile supply chain 
6  Agile business 
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محیط تجاری نیاز دارد؛ بنابراین، می تواند به عنوان شبکه ای پویا از شرکت های عضو در نظر گرفته شود که 

 .[38]غییرات محیط پی در پی تغییر کند ساختار آن ها باید با توجه به ت

اند که الگوی چابک باید به سرعت درکل شبکه زنجیره تامین بدون  استدلال کرده  [39] 1 و همکاران هریسون

تامین اینکه فقط به سطح داخلی تولید و عملیات محدود شود، توسعه داده شود. این بدان معنی است که 

کنندگان، حمل و نقل، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، انبارها، خرده فروشان، مشتریان و دیگر نهاد ها باید با 

که می توان  شده اندهای زنجیره تامین چابک را شناسایی   ای از شیوه مجموعه های چابک درگیر شوند.  شیوه 

کننده، دید کلی بازار،  آن ها را به موجودی در پاسخ به تقاضا، ظرفیت اضافی بافر، پاسخ سریع به نیازهای مصرف

 [37]تر دسته بندی کرد. کریستوفر پذیری و کیفیت، و زمان هدایت کوتاه کننده، انعطاف اتحاد پویا، سرعت تامین

. حساسیت بازار 1است که شامل:  های یک زنجیره تامین چابک را شناسایی کرده از اهداف و ویژگی ای مجموعه 

سازی و تفسیر  هوشمند بودن برای یکپارچه  . مجازی بودن )2توانایی خواندن و پاسخ به تقاضای واقعی(  )

. شبکه 4تامین کنندگان(  برد بین خریداران و -یک رویکرد مشارکتی برد  . یکپارچگی فرآیند )3اطلاعات( 

های ارائه شده در مطالعات قبلی برای  ابعاد و شاخصاست.   یک رابطه نزدیک و پاسخگو با مشتریان( متعهد )

سازی شبکه می باشد.  . یکپارچه4ادغام فرآیند  3ادغام مجازی . 2. حساسیت مشتری 1گیری چابکی شامل اندازه

. 2.پاسخ به تغییرات مد و سلیقه مشتری 1این پارادایم را به صورت سایر مطالعات نیز اهداف و ویژگی های 

 اند.  پذیری در حجم تولید و عملیات تولیدی پیشنهاد کرده  انعطاف

 پارادایم تاب آور 

با تغییرات در بازار معاصر، سطوح بالاتری از آشفتگی و نوسانات ممکن است در حال ظهور باشد. در نتیجه، 

پذیر شود. در زمینه زنجیره تامین، تاب آوری به معنای توانایی  واند در برابر اختلال آسیبت زنجیره تامین می

آوری را به عنوان یک رویکرد جدید  تاب  [40] 2 بیشتر برای بقا در یک محیط نامطمئن است. ماری و همکاران

                                                            
1  Harrison‌et al 
2  Mari et al 
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کنند. یک  دهد، توصیف می وکار که به طور موثر به اختلالات و رویداد ها و تهدید های منفی پاسخ می سب در ک

مدت از اختلال  زنجیره تامین تاب آور به ظرفیت واکنش به اختلالات غیر منتظره، و توانایی بازیابی در کوتاه 

. انتخاب 1، ایجاد زنجیره تامین تاب آور شامل پنج اصل   [7]اشاره دارد. با توجه به نظر کریستوفر و پک 

. ارتقا 3. تبادل بین کارایی و افزونگی 2دارند.  های جایگزین را باز نگه می  های زنجیره تامین که گزینه استراتژی

. تقویت سرعت و 5. آینده را در معرض دید قرار می دهد و 4یک محیط کاری مشارکتی با تامین کنندگان 

. 2یکپارچه . 1معیارهای کلیدی عملکرد تاب آوری در ادبیات موضوع به چهار رویکرد اصلی اب، می باشد . شت

 اند. . چند بعدی و سلسله مراتبی تقسیم شده4. توانمندی 3اعمال 

ها در تطبیق  های فعال و واکنشی است که برای کمک به شرکت دهنده ادغام بین فعالیت  رویکرد یکپارچه نشان

. این هدف را می توان با استفاده از [41]شوند  رویداد های منفی به منظور اجتناب از تبلیغات بد استفاده می با

های واکنش موثر به رویداد های غیر  دهنده قابلیت در آن چابکی نشانچابکی و استحکام به دست آورد، که 

شامل توانایی مدیریت نوسانات منظم تحت شرایط عادی به منظور حفظ سطح بالایی  1 منتظره است؛ و استحکام

گیری تاب آوری است و بر اقدامات خاصی که توسط شبکه زنجیره  رویکرد اعمال شامل اندازهاز آمادگی است. 

تامین شرکت از نظر مدیریت ریسک زنجیره تامین، حمل و نقل تاب آور، و پایه تامین تاب آور یا منبع یابی تاب 

کند که برای پاسخ به  های در اختیار شرکت تمرکز می . در مقابل، رویکرد قابلیت بر قابلیت[42]آور، متکی است

 4 و کارایی 3 سازی ، یکپارچه 2 ها شامل تاب آوری، افزونگی های غیر منتظره مورد نیاز است. این قابلیت ریسک

تبی سنجش عملکرد تاب آوری با استفاده از تمامی رویکردهای هستند. هدف از رویکرد چند بعدی و سلسله مرا

است. هدف این رویکرد  6 بازیابی –، آمادگی و پاسخ  5 فوق، از جمله قابلیت پیش گستر، طراحی زنجیره تامین

                                                            
1  Strength 
2  Redundancy 
3  Integration 
4  Performance 
5  Supply Chain Design 
6  Recovery 
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نه تنها پاسخ به اختلالات است؛ بلکه بازگشت به وضعیت اصلی یا وضعیت جدید پس از اختلال را تضمین 

 .[43, 36]کند کند و به اجتناب از اختلال در آینده کمک می می

 ارادایم سبزپ 

محیطی است که هدف آن کاهش یا حذف ضایعات از جمله انتشار مونواکسید کربن،  ری زیست سبز یک نوآو

های جامد و سایر  ای، انرژی و زباله  مواد سمی، تراکم ترافیک، مواد شیمیایی خطرناک، انتشار گازهای گلخانه 

ادغام و گسترش  های مدیریت محیطی سازمان را شیوه " 1 زنجیره تامین سبز"های صنعتی است.  آلودگی

شود، و در حال حرکت  دهد تا کل شبکه زنجیره تامین را در بر بگیرد، که با خرید سبز و تولید سبز آغاز می می

های تکنولوژیکی و مدیریتی را می  . امروزه، انواع فرصت[44]به سمت بستن حلقه با لجستیک معکوس است

اعطا شده توسط سازمان   14001ISOنامه ها یافت. این موارد شامل گواهی توان در ادبیات و همچنین در شیوه

. [42]های سبز می باشد ها برای اتخاذ شیوه برای تشویق و کمک به سازمان ( ISO المللی استانداردسازی ) بین

ابعاد و . ابی به تولید پایدار و مزیت رقابتی کمک کندتواند به یک سازمان برای دستی ها می اتخاذ این شیوه

. مدیریت 1گیری سبزبودن در زمینه زنجیره تامین شامل:  شده در مطالعات قبلی برای اندازه های ارائه  شاخص

بندی  . تولید و بسته 5زیست  . طراحی سازگار با محیط4. کاهش آلودگی 3. خرید سبز2زیست  داخلی محیط

 .[46, 45]. سهام سبز می باشد9.تامین کنندگان سبز8. بازاریابی سبز 7محیطی  . مشارکت6سبز 

سبز کردن زنجیرة تأمین، همان فرایند در نظر گرفتن معیارها یا ملاحظات زیست محیطی در سراسر زنجیرة 

تأمین است. مدیریت زنجیرة تأمین سبز، یکپارچه کنندة مدیریت این زنجیره با الزام های زیست محیطی در 

انتخاب و تأمین مواد اولیه، تولید و ساخت، فرایندهای توزیع و انتقال و تحویل به تمام مراحل طراحی محصول، 

مشتری و خدمات پس از مصرف شامل، مدیریت بازیافت و مصرف مجدد به منظور بیشینه کردن میزان بهره 

 وری، مصرف انرژی و منابع همراه با بهبود عملکرد کل زنجیرة تأمین می باشد.

                                                            
1  Green supply chain 
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 1  ن  ریسک زنجیره تامی. مدیریت 7_2_2

های تامین به دلیل عواملی مانند نرخ بالای جهانی شدن،  در محیط به سرعت در حال تغییر امروز، زنجیره 

انتظارات بالاتر مشتریان، نوسانات محیطی و وقوع رویدادهای ریسک داخلی و خارجی، به راحتی در معرض 

کنند که مدیریت ریسک و اختلال در زنجیره تامین یک  میمحققان و متخصصان تاکید  .گیرند خطرات قرار می

مدیریت ریسک  .بینی امروزی است پیش ها به منظور رقابت در بازار آشفته و غیرقابل قابلیت حیاتی برای شرکت

مدیریت خطرات زنجیره تامین از طریق هماهنگی یا همکاری بین شرکای زنجیره "زنجیره تامین به صورت 

همچنین یک رویکرد نامتقارن برای " [47]اطمینان از سودآوری و تداوم تعریف می شود. تامین به منظور 

شناسایی، ارزیابی و نظارت بر خطرات احتمالی در یک شبکه زنجیره تامین به منظور کاهش اثرات منفی اختلال 

 بر عملیات زنجیره تامین است.

های   های اختلال و ریسک ها به ریسک  بندی ریسک  های زنجیره تامین، طبقه بندی کلی از ریسک  یک طبقه 

شوند  ریزی نشده ای تعریف می امههای اختلال معمولا به عنوان رویداد های برن ریسک . [48, 47]عملیاتی است

ها ممکن است از بلایای طبیعی یا انسانی مانند رکود اقتصادی،  کنند؛ آن که سیستم زنجیره تامین را محدود می

بیشتر  2 های عملیاتی ریسک. آوری، طوفان ها، اعتصابات کارگری و حملات تروریستی ناشی شوند تغییرات فن

ایندهای ناکافی یا ناموفق، تقاضا هستند، که ممکن است ناشی از فر -مربوط به رویدادهای هماهنگی عرضه 

های عملیاتی فراوانی بیشتری دارند اما شدت اثر کمتری دارند، در حالی  . ریسک ها باشند افراد یا سیستم کنترل

توجه تری  های اقتصادی و اجتماعی قابل ب های اختلال فراوانی کمتری دارند اما باعث آسی که ریسک

کنترل ترهستند. اگرچه مطالعات  های اختلال قابل ملیاتی نسبت به ریسک های ع  . بنابراین ریسک[49]شوند می

های اختلال در طراحی شبکه  اند، اما پرداختن به ریسک  های عملیاتی پرداخته متعددی در این زمینه به ریسک 

سال  سپتامبر در 11بار مانند   زنجیره تامین بیشتر یک جریان تحقیقاتی در حال ظهور است. حوادث فاجعه

                                                            
1 ‌Supply Chain Risk Management‌(SCRM) 
2  Operational Risk 
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، و 2017، طوفان هاروی در هوستون در سال 2005، طوفان کاترینا در سال 2004، سونامی در سال 2001

ای برای محققان زنجیره تامین برای در نظر گرفتن ریسک  ، انگیزه2017طوفان ماریا در پورتوریکو در سال 

برای نوآوری در زنجیره  PwC / MITهای تامین هستند. انجمن   زنجیره تامین و اثرات آن بر طراحی زنجیره

برای نشان دادن زمینه های ریسک از جمله  ،[50]  را 1 تامین، نظرسنجی جهانی مدیریت ریسک زنجیره تامین

پیشین نشان  . مطالعاتانجام دادوکار، نوسان قیمت مواد خام، نوسان ارز و تغییر بازار  های تداوم کسب   برنامه

ی اختلال زنجیره تامین وجود ندارد با این حال بندی و تعریف کلی برای انواع ریسک ها داد که یک طبقه

 آمده است. 1-2 های زنجیره تامین ارائه شده است که در جدول بندی از ریسک چندین دسته

 دسته بندی ریسک های زنجیره تامین. 1-2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1  Supply Chain Risk Management 

 منبع ریسک شماره

 [51] دیدگاه حاکمیت شرکتی 1

 دیدگاه ریسک مالی

 دیدگاه سیستم پیچیده چند سطحی

 [52] کلان 2

 خرد

 [53] فاجعه بار و عملیاتی 3

 [48, 47] عملیاتیاختلال و  4

5 

 

شورای  ) اختلال داخلی

مدیریت 

ریسک زنجیره 

 (2011تامین 

 اختلال خارجی

 [7] داخلی شرکت 6

 خارجی شرکت اما داخلی زنجیره

 خارجی شبکه
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مورد ششم که شامل  ،آورده شده است 1-2از بین انواع دسته بندی ریسک های زنجیره تامین که در جدول 

(، خارجی شرکت اما داخلی زنجیره تامین  2 و ریسک کنترل 1 ریسک های داخلی شرکت )مانند: ریسک فرآیند

( که کامل ترین دسته بندی  5 ( و خارجی شبکه)مانند: ریسک محیطی 4 و ریسک عرضه 3 )مانند: ریسک تقاضا

 شده است. می باشد، برای درک بهتر به صورت شکل زیر نشان داده 

 

 [54]ریسک زنجیره تامین برگرفته از منبع . انواع2-2شکل 

نواع ریسک زنجیره تامین که به این پنج نوع )فرآیند، کنترل، برهمین اساس در جدول زیر محققین، برای ا

 تقاضا، عرضه و محیطی( گسترش می یابد، تعاریف زیر را به همراه منابع ریسک آن مطرح کرده اند.

                                                            
1‌ Process Risk 
2  Control Risk 
3  Demand Risk 
4  Supply Risk 
5  Environmental Risk 
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 [56, 55]. تعاریف انواع ریسک زنجیره تامین و منابع ریسک مربوط به هریک از آن ها2-2جدول 

شما

 ره

 منابع ریسک تعریف انواع ریسک

شده، و  بینی تفاوت بالقوه بین تقاضای واقعی و تقاضای پیش (1 شامل ) تقاضا 1

شبکه یا بین  اختلالات بالقوه در جریان محصولات و اطلاعات درون (2 )

 شرکت های مرکزی و بازار است. 

 نشده یا متغیر بینی تقاضای پیش

شده از مشتریان در مورد  تحریف اطلاعات ناکافی یا 

 سفارشات یا مقادیر تقاضا

 تاخیرهای غیر معمول پرداخت مشتری

 تغییرات بازار

 بینی خطا های پیش

 رقبای نوآورانه 

انحرافات بالقوه در منابع ورودی از نظر زمان، کیفیت و کمیت، و  (1 شامل ) تامین 2

جریان محصولات و اطلاعات از داخل شبکه اختلالات بالقوه در  (2 )

های مرکزی است. هدف مدیران زنجیره تامین کاهش   بالادست شرکت

هزینه مدیریت تامین کنندگان متعدد و تقویت روابط بهتر تامین کنندگان 

 است.

به عنوان  عملکرد ضعیف لجستیک تامین کنندگان )

ل مثال در قابلیت اطمینان تحویل، یا در ظرفیت تکمی

  سفارشات(

 کننده مشکلات کیفیت تامین

به عنوان مثال به  کننده ) سقوط ناگهانی یک تامین

  دلیل ورشکستگی(

عملکرد ضعیف تدارکات ارائه دهندگان خدمات 

 لجستیک

 نوسانات ظرفیت یا کمبود در بازارهای تامین 

 مسائل برون سپاری و جهانی شدن

 کننده تامینتعهد 

 تغییر پذیری زمان تدارک مجدد

شامل انحرافات بالقوه از کیفیت تولید و کمیت مطلوب در زمان مناسب  فرآیند 3

های کیفیت، زمان و ظرفیت است که با  است. این نوع ریسک شامل ریسک

لجستیک داخلی و خارجی و عملیات داخلی در ارتباط هستند. ریسک 

های داخلی و قابلیت اطمینان سیستم  اختلال در داراییفرآیند همچنین به 

 شود. ها مربوط می ارتباطی پشتیبان، سیستم حمل و نقل و زیرساخت

منابع ریسک فرآیند دو نوع اصلی از تغییرپذیری در 

یک سیستم تولیدی هستند مانند: تغییرپذیری فرآیند 

 و تغییرپذیری جریان.

تولید به دلیل اختلال خرابی یا از دست دادن ظرفیت 

سوزی، انفجار،  مانند اعتصابات کارگری، آتش محلی )
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در واقع ریسک  .هر فعالیت زنجیره تامین دارای ریسک ذاتی است که ممکن است باعث اختلال غیرمنتظره شود

دهنده یک تهدید است. ریسک زنجیره تامین  ها باید آن را به حداقل برسانند، زیرا نشان  چیزی است که شرکت

  حوادث صنعتی(

به  خرابی یا از دست دادن ظرفیت تولید به دلایل فنی )

عنوان مثال خرابی ماشین، تنگنا ها، فرآیند های 

 ناپذیر انعطاف

  اندازی طولانی مدت ( عدم اطمینان تجهیزات، زمان راه

به عنوان مثال  داخلی ) ITاختلال یا خرابی زیرساخت 

  افزاری( های کامپیوتری، باگ های نرم  ناشی از ویروس

 خارجی ITهای  اختلال یا خرابی زیرساخت

 در دسترس نبودن اپراتور 

 مشکلات کیفیت محصول 

چگونگی اعمال کنترل ها و رویه هایی است که  مفروضات، قوانین، سیستم کنترل)شبکه( 4

توانند برای  یک سازمان بر فرآیندهای خود را شامل می شود. همچنین می

شود زمانی رخ دهند که  کننده که به صورت عمودی ادغام می یک تامین

یک رقیب مستقیما از شرکت مشتری مجبور به پایان دادن به رابطه 

 شود. می

 مقادیر سفارش

 اندازه دسته

 سهام ایمنیهای  سیاست

 های حاکم بر مدیریت دارایی و حمل و نقل  روش 

 روابط نامتقارن قدرت

 های مشترک بینی ریزی و پیش فقدان برنامه

 دید ضعیف در طول زنجیره تامین 

به  ها یک جریان ارزشی خاص ) ها خارج از شرکت هستند. آن این ریسک محیطی 5

یا هر گره یا پیوندی که زنجیره تامین  عنوان مثال آلودگی محصول( 

از طریق یک حادثه، اقدام مستقیم، آب و هوای  کند ) ازطریق آن عبور می

 دهد.  تاثیر قرار می نامساعد یا بلایای طبیعی( را تحت

 ثباتی سیاسی بی

 تروریسم و جنگ

 ها یا اپیدمی بیماری

 بلایای طبیعی 

 نارضایتی اجتماعی و سیاسی

 رکود اقتصادی 

 آوری تغییرات فن
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. مدیریت [57]بینی هستند، و اطلاعات آماری وجود ندارد پیش  غیرقابل  ها اثر است، زیرا اکثر ریسک ا بینسبت

مین، توجه رو به رشدی را از سوی دست اندرکاران و سیاست گذاران پذیری مرتبط با زنجیره تا ریسک و آسیب

است. از این رو، به دلیل اختلال ناشی از بلایای طبیعی یا بلایای ساخته دست بشر، مدیریت  به خود جلب کرده

ریسک زنجیره تامین به عنوان یک موضوع کلیدی برای بحث در میان دانشگاهیان و دست اندرکاران باقی 

  .[58, 47]ندما می

 . آسیب پذیری و اختلال در زنجیره تامین8_2_2

هر فرایند و سیستمی در دنیای واقعی از اختلالات و چالش ها مصون نمی ماند. زنجیره تامین یک شرکت هم از 

چالش ها و اختلالات کوچک و بزرگی رخ دهد که باعث این امر مستثنا نیست؛ و امکان دارد در هر قسمت از آن 

کاهش عملکرد مناسب سیستم زنجیره تامین می گردد. چه بسا که این اختلالات در سیستم های تامین آسیب 

های جبران ناپذیری را نه تنها برای دست اندکاران؛ بلکه برای دیگر بهره مندان از این سیستم )به عنوان مثال 

کند. با توجه به پیچیدگی تعاملات میان خرده سیستم های مختلف در دنیای امروز اهمیت  مشتریان( ایجاد

پیشگیری و یا بازیابی از این اختلالات در کلیه سیستم ها و بخش های اجتماعی دوچندان گردیده است و 

 .مدیران ناگزیر از ارائه راهکار برای مقابله با این اختلالات هستند

مواجهه با اختلالات جدی زنجیره تأمین و تحت تأثیر قرار گرفتن توانایی "نجیره تأمین را جاتنر آسیب پذیری ز

آسیب پذیری   1 تعریف کرده است. آزوودو و همکاران "زنجیره تأمین در زمینه ارائه خدمات و محصولات نهایی

جیره تأمین در لحظه ای است زنجیره تأمین را این طور تعریف کرده اند: آسیب پذیری زنجیره تأمین، ناتوانی زن

که باید نسبت به اختلالات واکنش مناسب نشان دهد تا به اهداف خود برسد. شکاف های زنجیره تأمین هنگامی 

مشاهده می شود که در معرض اختلالات و حوادث ناگهانی و پیش بینی نشده مانند بحران اقتصادی و سیاسی و 

ققان وجود دارد. کریگهد و ریف متعددی از اختلال در پژوهش محیا اختلالات زیست محیطی قرار گیرد. تعا

                                                            
1 ‌Azevedo et al 
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اختلال زنجیره تأمین را به عنوان حوادث برنامه ریزی نشده و پیش بینی نشده که جریان طبیعی  1همکاران 

اختلالات زنجیره تأمین  2 ویو و همکاران محصولات و مواد را در زنجیره تأمین مختل می کند، تعریف کرده اند.

مکاران حوادث غیرمنتظره و غیرقابل  پیشبینی می دانند که در زنجیره تأمین رخ می دهد. ناتاجاراسیرام و ه را

فعالیت های اعضای آن را تحت تأثیر قرار داده و در را حواث پیش بینی نشده ای که  اختلال در زنجیره تأمین

 می کند، می دانند. ا خدمات ایجادنتیجه اختلال عمده ای را در جریان طبیعی کالا ی

گسترش جهانی شدن و برون سپاری منجر به ایجاد زنجیره های تأمین شده است که بزرگتر ، پیچیده تر و در 

 . [59]نتیجه نسبت به اختلالات آسیب پذیرتر شده اند

 درایجاد اختلال در زنجیره تامین. عوامل مؤثر 9_2_2

دهند. این  ای از اختلالات غیرمنتظره قرار می های فعلی، کسب و کارها را در معرض طیف گسترده شیوه

تر عمر محصول، مشکلات تولید   های کوتاه کننده مهم، چرخه  تواند شامل از دست دادن یک تامین اختلالات می

های ظرفیت، عدم قطعیت تقاضا برای انواع  آوری اطلاعات، محدودیت فنو افزایش تقاضای مشتری، نقص در 

 محصولات باشد.

شود. دلایل مختلفی برای  بینی می پیش زنجیره تامین به دلیل مواجهه با چالش های مختلف ناپایدارتر و غیرقابل 

مقالات توضیح داده این اختلالات در زنجیره تامین وجود دارد که توسط محققان و پژوهش گران مختلف در 

اه محصول و ، چرخه عمر کوت[61] 5 و گاج و همکاران [60] 4 ، پریرا و همکاران3 است. با توجه به گفته ربرتا شده

تنوع زیاد در تقاضا به دلیل تغییر الزامات و انتظارات مشتری دلایل احتمالی این تغییرات هستند. شورای زنجیره 

منتشر کرد و ذکر کرد که بلایای طبیعی ، عدم به اشتراک گذاری  2015گزارشی را در سال  (APICS)تامین 

                                                            
1 ‌Craighead et al 
2 ‌Wu et al 
3 ‌Roberta 
4 ‌Pereira et al 
5 ‌Ghadge 
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ل در زنجیره تامین هستند ، در حالی که گزارش تاب اطلاعات و عملکرد ضعیف شرکا عمده ترین دلیل اختلا

( نشان می دهد که عدم دید ، حمله سایبری ، ارتباطات فناوری اطلاعات و از 2017) BCIآوری زنجیره تامین 

حادثه مهم را که باعث اختلال شانزده ،  1 کاروالهو و همکاران دست دادن مهارت ها، عامل اصلی اختلال هستند.

تأمین می شوند را معرفی کردند این حوادث شامل آتشفشان، بحران مالی، اعتصاب، محصول غیر در زنجیره 

کننده،  منطبق با نیاز مشتری، تراکم بنادر، نقص محصول، اعتصاب توسط تأمین کننده، ورشکستگی تأمین

بزرگ به یک خط لوله، تأخیر تأمین کننده، حمله تروریستی، انفجار در برنامه تولید انرژی، آتش، طوفان، حمله 

دسته تقسیم کرد که شامل بلایای  شد. این حوادث را می توان به سهاعتصاب جهانی، جاری شدن سیل می با

 .[62])مانند موج گرما ، طوفان ، سیل ، زمین لرزه و خشک سالی( استطبیعی: هر نوع پدیده ی طبیعی 

بنادر، نقص محصول،  عملیاتی: حوادث ناشی از عملیات شرکت مانند محصول غیر منطبق با نیاز مشتری، تراکم

اعتصاب جهانی، اعتصاب تأمین کننده، حمله به عنوان مثال فاجعه های انسانی:  .تأخیر تأمین کننده می باشد

رکود اقتصادی، آشفتگی های سیاسی، از دست دادن تأمین کنندگان مهم ، مسائل مربوط به کیفیت تروریستی، 

. این اختلالات به طور فزاینده ای بر سازمان ها [49]انی است، خرابی تجهیزات ، ارتباطات ضعیف و خطاهای انس

تصادها تأثیر می گذارد و شرکت ها باید مدل های تجاری مقاومتی را برای مقابله با اختلالات ، صنایع و کل اق

 حوادث مالی: بحران مالی و ورشکستگی تأمین کننده را شامل می شود. مدیریتی و محیطی طراحی کنند.

 SC. پاسخ به اختلال 10_2_2

. 2. آمادگی نهایی برای ایجاد اختلال 1واکنش سازمانی به اختلال در زنجیره تامین طی هشت مرحله شامل 

. تاثیر 8. بازیابی و 7. آماده سازی برای بازیابی 6. تأثیر کامل 5. تاثیر اولیه 4. واکنش اول 3وقوع رویداد مخرب 

ینی و مقاومت در . در حالی که دو مرحله اول به ترتیب به مراحل پیش ب[64, 63]بلند مدت صورت می گیرد 

 به وضوح به بازیابی و پاسخ می پردازند. چن و همکاران سوم تا هشتمتاب آوری زنجیره اشاره می کند ، مراحل 

                                                            
1‌ Carvalho 
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بر اینکه تاب آوری زنجیره را می توان با طراحی مجدد زنجیره تأکید کردند که سرعت بازیابی با تاکید  [63] 1

 تامین به منظور کاهش حوادث و اختلالات نامطلوب به دست آورد ، نقش مهمی ایفا می کند.

روش های کنترلی مختلفی برای مقابله و پاسخ به اختلالات وجود دارند که شامل مدیریت امنیت زنجیره تأمین، 

دی مواد استراتژیک، تنوع در بازار و برون سپاری، انعطاف پذیری خط تولید و ماژول ذخیره احتیاطی، موجو

بندی، هماهنگی، پایش و مدیریت حوادث هستند. ذخیره احتیاطی پایه و اساس همه اقدامات پیشگیرانه است. 

مات پیشگرانه درجه اهمیت عواملی مثل استفاده از ذخیره احتیاطی یا تنوع بازار در هر زنجیره تأمین اقدا

حفظ ظرفیت کاهش سریع ریسک و  . همچنین زنجیره تامین نیاز به تاب آوری برای[65]متفاوتی را می طالبد

 ظرفیت حفظ عملیات حتی در طول اختلالات دارد.

 . تاب آوری11_2_2

است، تاب آوری است. به طور  های اخیر توجه محققان را به خود جلب کرده یکی از مفاهیم مهمی که در سال

توانایی زنجیره تامین برای بازیابی از اختلالات است. در ادبیات، تاب آوری با اشاره به مراحل  ،کلی تاب آوری

. تاب [66]است بینی، تعریف شده پیش بینی، سازگاری، پاسخگویی و سرعت بهبود از رویدادهای غیرقابل  پیش

. به همین [41]ین برای رسیدن به وضعیت پایدار اصلی یا وضعیت پایدار جدید است آوری توانایی زنجیره تام

دی، در یک دوره زمانی ت به عملکرد عاتوانایی یک زنجیره تامین برای بازگش"آوری به عنوان  ترتیب، تاب

  تعریف می شود. همچنین تاب آوری را به توانایی واکنش به اختلالات غیرقابل"پس از اختلال قبول قابل

کند که برای  های واکنشی را تحمل می  دهند. بنابراین، علاوه بر این که تاب آوری قابلیت بینی نسبت می پیش

های غیر  گیرند، به عنوان قابلیت فعال برای آمادگی برای رویداد ستفاده قرار میبازیابی پس از اختلال مورد ا

مرحله دیگری را پس از بازیابی از اختلالات  2 . هوهنستین و همکاران[67]شود   منتظره نیز در نظر گرفته می

. به این ترتیب، هدف تاب آوری زنجیره تامین، شرکت در [68]که رشد پس از اختلالات است، اضافه کردند

                                                            
1 ‌Chen et al 
2 ‌Hohenstein et al 
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کسب و کارها برای مقاومت در برابر اختلالات به منظور حفظ تداوم و بازیابی عملیات است. بنابراین، به توانایی 

تی با قرار دادن خود در موقعیت بهتری نسبت به رقبا و پاسخ به انتظارات شرکت برای حفظ یک مزیت رقاب

 بینی دارند، تاب آوری گفته می شود. پیش  که تاثیر ناپایدار و غیرقابل در محصول و خدمات( مشتریان )

عه شتاهد متوجی از توست    2000، اوایل دهه 1990به دنبال ظهور مفهوم تاب آوری، زنجیره تامین در اواخر دهه 

ایجاد کترد. افتزایش تحقیقتات و کاربردهتای تتاب آوری زنجیتره        2010ای را تا سال  بود که کاربردهای گسترده

است.  انگیز بوده و راه درازی را برای پیشبرد درک ما از تاب آوری طی کرده تامین در طول این دهه بسیار هیجان

الگوی پذیرش تاب آوری از ابتتدای پیتدایش    توسعه یافته است، [69] 1 بیدرمان و همکاران زیر که توسط نمودار

دهد که با رشد سریع در کارهای پژوهشی در متورد تتاب آوری زنجیتره تتامین      آن در زنجیره تامین را نشان می

 شود. دنبال می

 

 

 

 الگوی پذیرش تاب آوری. 3-2 شکل

آوری و همچنین تاثیر آن بر  های تحقیق به منظور ارزیابی عوامل تاب از روش ای ، طیف گسترده2010سال از 

سازی برای ترکیب ماهیت تصادفی  اند. بسیاری از محققان از یک رویکرد مدل  عملکرد، مورد استفاده قرار گرفته

های  سازی  یههای رویداد گسسته، شب سازی دار، شبیه  ریزی آرمانی وزن برنامه  وکار، از جمله محیط کسب 

سازی شبکه پتری  سازی معادله ساختاری، مدل  های مبتنی بر عامل، مدل  سازی شبیه  ها،  دینامیک سیستم

  اند. استفاده کرده 

                                                            
1 ‌Biedermann‌et al 
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است که تاب آوری را به عنوان توانایی یک  [7]ترین تعاریف تاب آوری براساس نظر کریستوفر و پک  یکی از رایج

تر پس از یک اختلال تعریف  زنجیره تامین برای بازگشت به حالت اولیه خود یا حرکت به حالت جدید و مطلوب

 کنند . می

کند.  ی و تاب آوری اکولوژیکی را شناسایی میدو شکل از تاب آوری شامل تاب آوری مهندس [70] 1 هولینگ

تاب آوری مهندسی بر روی کارایی و ظرفیت سیستم برای بازیابی سریع پس از یک اختلال و یا به عبارتی 

تاب آوری اکولوژیکی بر روی ظرفیت سیستم برای سازگاری با یک  .کند بازگشت به فعالیت های عادی تمرکز می

ظرفیت یک بنگاه برای بقا ، "از تاب آوری   2 . بر این اساس ، تعریف فیکسل [71]کند اختلال تمرکز می

ی تامین ها . اگرچه بیشتر اختلالات در زنجیره[72]می باشد  "سازگاری و رشد در مواجهه با تغییرات آشفته

معمولا ناشی از رویدادهای خارجی هستند، اما برخی اختلالات ممکن است ناشی از علل داخلی باشند. تاب 

آوری یک پدیده پیچیده و چند بعدی است و تاب آوری از طریق یک لنز چند سطحی مورد مطالعه 

 . [7]است قرارگرفته

خود در یک حوزه تحقیقاتی  مطالعاتبرخی از تعاریف تاب آوری به همراه معیار های آن که پژوهشگران در 

 خاص بررسی کرده اند به صورت جدول زیر ارائه شده است

 

 

. 
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 لفبرخی از تعاریف تاب آوری و معیار های آن در حوزه های تحقیقاتی مخت .3-2جدول

 منبع حوزه معیارهای تاب اوری تعریف

توانایی انطباق زنجیره برای کاهش احتمالات، 

مقاومت در برابر گسترش اختلالات و بهبود 

 .واکنش سریع و مؤثر است

بازیابی »، «ایمنی زیرساخت ها و تجهیزات»، «آمادگی و پاسخگویی کارکنان»

سیستم های پشتیبانی و »، «زیرساخت ها بعد از فاجعه و جایگزینی منابع

همکاری و مشارکت ارگان های مختلف و سیستم »، «ظرفیت بالقوه بیمارستان

برنامه »، «هماهنگی و انعطاف پذیری تأمین کنندگان»، «ارتباطی بین آنها

تداوم خدمات »، «تأمین منابع مالی»، «ریزی فاجعه و فرماندهی آن

سیاست های دولت قبل و بعد » ،«ماهیت حادثه»، «نظارت و ارزیابی»،«درمانی

فرهنگ مردم در زمان »و « تحریم های دارویی و تجهیزات»، «از بحران

 «حادثه

 [73] بیمارستان

توانایی زنجیره تأمین ، تاب آوری زنجیره تأمین

 برای بازگشت به شرایط اولیه خود پس از وقوع

 شود.   اختلال تعریف می

 شرکت . انعطاف پذیری4.افزونگی 3. چابکی 2.ارتباط با تامین کننده 1

 مواد غذایی

[9] 

تاب آوری قابلیت سیستم برای برگشت به 

وضعیت نخستین خود و یا حالتی بهتر از 

وضعیت پس از ایجاد اختلال است.تاب آوری 

تامین منبعی مجزا از مزیت رقابتی پایدار برای 

 کنندگان به حساب می آید.

 .انعطاف پذیری4.کنترل ریسک 3.کیفیت 2قیمت 1فنی: -الف( تولیدی

.شفافیت 3. سبزبودن فعالیت 2.ایمنی زنجیره  1پشتیبانی:-ب( پاسخ دهی

 .تحقیق و توسعه4فعالیت ها در زنجیره 

 [2] صنعت

توانایی انطباق یک زنجیره تامین برای آمادگی 

اختلالات و پاسخگویی به آنها، در مواجهه با 

بهبود و بازگشتی به موقع و مقرون به صرفه و 

درنهایت نیل به  سمت وضعیت عملکرد بعد از 

بروز اختلال که در حالت ایده آل، وضعیتی بهتر 

 از وضعیت قبل از بروز اختلال است.

ی .تطبیق پذیر4.منابع مالی و انسانی 3.همکاری 2.انعطاف پذیری 1قابلیت ها:

 .وضوح/مرئی بودن زنجیره تامین5

.منابع 3.چابک سازی عملیات و فرایند 2.تکنولوژی اطلاعات 1توانمندسازها:

 .فرهنگ مدیریت و ریسک بحران5.حمایت های دولتی 4انسانی 

.پیچیدگی زنجیره تامین 3.کاهش ریسک2.مسائل قانونی1محرک ها:

 اطمینان محیطی .کاهش عدم7.مدیریت استمرار کسب وکار6.دوراندیشی 5

. اختلال در فعالیت تامین 2. آشفتگی و تلاطم محیطی1آسیب پذیری ها: 

. 5. محدودیت های منبع یابی و توزیع 4. فشار های بیرونی 3مشتری  / کننده

. پیش بینی 1ارتباطات،فرایند تولید، مالی و کارکنان.و در آخر خود تاب آوری: 

 ..رشد و بالندگی در زنجیره4ابی . بهبود بازی3. پاسخ گویی 2و آمادگی 

 [1] داروسازی
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 1 سطوح تاب آوری . 12_2_2

های تامین با  ها، زنجیره اند. با وجود اهمیت آن های تامین به ستون فقرات اقتصاد جهانی تبدیل شده   زنجیره

زمینه یافتن  ها همیشه آسان نبوده است و تحقیقات زیادی در توجهی مواجه هستند، و مدیریت آن ریسک قابل

.  [74, 71]های تامین وجود دارد ها و اختلالات پیش روی زنجیره های جدید برخورد و غلبه بر ریسک روش

، ظرفیت یک سیستم برای بازگشت از یک اختلال، به عنوان ابزاری  محققان بر قابلیت تاب آوری زنجیره تامین

. با توجه به اهمیت آن، درک ما از چگونگی  اند  پذیری زنجیره تامین تمرکز کرده برای مدیریت ریسک و آسیب

وری از اهمیت نظری و عملی برخوردار است و تحقیقات زیادی در این زمینه گیری تاب آ توسعه، مدیریت و اندازه

 گرفته است. صورت

الزامات و مسائل مربوط به سطح در زنجیره تامین تاب آور واضح است زیرا بازیگران کلیدی یک زنجیره تامین 

ات تاب آوری نشان داده کنند، روشن هستند. به عنوان مثال، ادبی که در سطوح مختلف تجزیه و تحلیل عمل می

ها را می توان با عواملی در سطح فردی کارکنان یا سازمانی و همچنین روابط  است که تاب آوری در سازمان  

. تحقیقات  [75]ها با سایر بازیگران در طول زنجیره تامین دارند، به ارمغان آورد متقابل و تعاملاتی که سازمان 

. ساتکلیف و  اند بین تاب آوری یک عامل و تاب آوری زنجیره تامین بطور کلی تفاوت هایی وجود دارد  نشان داده

صورت می گیرد و   فردی، گروهی، سازمانی( آوری در سطوح چندگانه ) که تاب خاطر نشان کردند [76] 2 وگاس

آوری زنجیره تامین مورد توجه  برخی از توافقات وجود دارد که مسائل سطح همواره در تحقیقات مربوط به تاب

گرفته  در این پژوهش تاب آوری زنجیره تامین یا تاب آوری در سطح سیستم مد نظر قرار.  قرار نگرفته است

 زیر نشان داده شده است. وری در سطوح مختلف به صورت شکلآاست. برخی از مهم ترین شاخص های تاب 

                                                            
1 ‌Resilience Levels 
2 ‌Sutcliffe and Vegas 
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 سطوح تاب آوری و مهمترین شاخص های هر سطح .4-2شکل

 . تاب آوری زنجیره تامین13_2_2

پژوهشگران نیز به طور تاب آوری زنجیره تامین در بین دانشمندان برجسته شده است و این مفهوم در بین 

با مطالعات همل و  2000فزاینده ای مورد توجه قرار گرفته است. مفهوم تاب آوری زنجیره تامین در اوایل سال 

 پدیدار شد. کمال [79] 4 و شفی و رایس [7] 3 ، کریستوفر و پک[78] 2 رایس و کانیاتو [77] 1 ولیکنگاس

رار می تعاریف و رویکردهای متعددی برای مفهوم تاب آوری زنجیره تامین، مورد بحث ق [67] 5 احمدی و پرست

دهند و آن را به عنوان قابلیت انطباق زنجیره تامین برای کاهش احتمال مواجهه با اختلالات ناگهانی ، مقاومت 

در برابر گسترش اختلالات با حفظ کنترل ساختارها و عملکردها و بازیابی و پاسخگویی از طریق برنامه های 

 ن زنجیره تامین به حالت عملیات قوی می دانند.واکنشی فوری و موثر برای عبور از اختلال و بازگرداند

                                                            
1 ‌Hamel and Valikangas 
2 ‌Rice and Caniato 
3 ‌Christopher and Peck 
4‌ Sheffi and Rice 
5  Kamalahmadi and Parast 
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دهد تا به یک اختلال واکنش  هایی که به زنجیره تامین اجازه می تاب آوری زنجیره تامین با شناسایی استراتژی

نشان دهد و در عین حال با بازیابی به حالت عملکرد اصلی )اولیه( خود یا حالتی بهتر از قبل، تاثیر اختلالات را 

های اصلی یک شرکت برای بهبود پاسخگویی  های اخیر به عنوان یکی از ویژگی در سال SCRESدهد.  یکاهش م

 است.  وکار توجه بیشتری را به خود جلب کرده  به پویایی غیر منتظره در محیط کسب 

ر حال د SCRESاست. مفهوم  های اخیر رشد چشمگیری داشته در سال  تحقیقات در مورد تاب آوری زنجیره تامین

شدن،   دهنده یک حوزه تحقیقاتی پر جنب و جوش در تحقیقات مدیریت زنجیره تامین است. جهانی حاضر نشان

سیاسی، زنجیره تامین را در برابر اختلالات و  –ها آشفته اجتماعی  محصول و محیط  های عمرکوتاه چرخه

های مالی و  ز کار، بلایای طبیعی، بحرانسازد. تحولات سیاسی، حوادث ناشی ا پذیر می ناملایمات بالقوه آسیب

های کل زنجیره تامین تاثیر بگذارد. با توجه به این  تواند بر درآمدها و هزینه کنندگان می های تامین شکست

های محیطی معاصر، ظرفیت زنجیره تامین برای ارائه یک پاسخ موثر به اختلالات بالقوه و بازیابی به  تشخیص

 شود. ی حالتی بهتر، پس از حوادث مخرب، تاب آوری زنجیره تامین نامیده میحالت اولیه خود یا حت

به سرعت هویت منحصر به فرد خود را شکل داده و برای ساخت مجموعه ای متمایز از  SCRESتحقیقات 

را به عنوان یک  SCRESاست. به طور خاص، اگرچه برخی از محققان قبلا   مطالعات در این زمینه رشد کرده

توجه از تحقیقات در مدیریت  بودند، یک مجموعه قابل  ه از مدیریت ریسک زنجیره تامین در نظر گرفتهمولف

. بر این اساس، [67]دانند زنجیره تامین آن را به عنوان یک پدیده ای که از خود زنجیره نشات گرفته است، می

است، یکی از مهم ترین تعریف های  را توسعه داده  SCRESتحقیقات مدیریت زنجیره تامین تعاریف مستقل از 

ی آمادگی دربرابر رویدادهای اجرایی نشده، تاب آوری زنجیره تامین شامل قابلیت تطبیقی یک زنجیره تامین برا

ها با حفظ تداوم عملیات، سطح مطلوب ارتباط و کنترل بر ساختار و عملکرد  پاسخ به  اختلالات و بازیابی از آن

 می باشد.
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یک زنجیره تامین تاب آور قادر به بازیابی اثرات منفی اختلالات ناشناخته و انطباق با رویدادهای نامشخص آینده 

سازی و ارائه عملکرد های اساسی در هنگام ایجاد   ، توانایی آمادهیتاب آوررویکرد  ،ست. در یک زنجیره تامینا

تر است، اندازه گیری می  مناسب "حال حاضر"اختلال و سپس بازیابی و انطباق پس از اختلال را به شکلی که با 

  مدیریت زنجیره تامین برای موفقیت در کسب های  کند. اگرچه پایداری، استحکام، کاهش ریسک و سایر شیوه

وکار مهم هستند، اما تاب آوری زنجیره تامین در تمرکز بر بازیابی از یک رویداد مخرب، منحصر به فرد 

 .[80]است

  (2توان آن را پیش از بروز اختلال در یک زنجیره تامین ایجاد کرد،  می ( 1این است که  SCRهای متمایز  ویژگی

واکنش سریع به   (3ها ضروری است،  همکاری پیچیده و گسترده بین سازمانی برای شناسایی و مقابله با ریسک

فرهنگ جامع مدیریت ریسک یک ضرورت  ( 4نشده از اهمیت اساسی برخوردار است، و  بینی  ی پیشرویدادها

 .[7]است SCRبرای توسعه 

 1 های تاب آوری زنجیره تامین . شاخص14_2_2

سازی  بر روی مقابله با وقایع مخرب موقت است. این موضوع به سادگی به عنوان ظرفیت آماده SCRESتمرکز 

تواند شرایط مشکل ساز ناگهانی یا منفی را پیش بینی  شود که می برنامه و ایجاد شبکه زنجیره تامین توصیف می

یره تامین حفظ می کند واکنش ها در حالی که فرمان را در شبکه و ساختار زنج کند و به طور تطبیقی به وقفه

این ظرفیت را دارد که مانند قبل از اختلال به وضعیت اولیه برسد، یا ترجیحا بهتر و  SCRESنشان دهد. 

نشان دادند که بیست و چهار استراتژی مختلف برای دستیابی به  [74] 2 سودآورتر باشد. توکامابوا و همکاران

SCRES پذیری، بهبود چابکی زنجیره تامین، تشکیل روابط  ها نشان دادند که افزایش انعطاف وجود دارد. آن

                                                            
1 ‌Supply Chain Resilience Indicators 
2 ‌Tukamuhabwa et al 
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های زیر، شاخص  دارند. در بخش SCRESترین تاثیر را بر بهبود  رکتی زنجیره تامین، و ایجاد افزونگی بیشمشا

 است. به طور خلاصه مورد بحث قرار گرفته  SCRESهای  

o 1 همکاری 

در یک فرهنگ مشارکتی در زنجیره تامین ، همکاری صرفاً به این معنی است که عملیات زنجیره تامین به طور 

بینی، به تعویق انداختن، و  هایی مانند پیش مشترک توسط دو یا چند شرکت مستقل برای منافع متقابل در حوزه

ین، کاهش عدم قطعیت زنجیره تامین، و به اشتراک گذاری اطلاعات و ریسک به منظور بهبود دید زنجیره تام

ها  بینی اختلال و مدیریت موثر ریسک شود. همکاری مشارکتی به پیش ریزی و اجرا می افزایش رقابت، برنامه

 .های زنجیره تامین را کنار هم نگه دارد تواند سازمان . در شرایط اختلال، همکاری می [82, 81]کند  کمک می

تواند به کاهش اختلال و کاهش ریسک  علاوه بر این، سطح بالایی از همکاری در سراسر یک زنجیره تامین می

گیری دو نقش اصلی همکاری زنجیره تامین هستند و برای  همگامی در تصمیم همترازی انگیزشی وکمک کند. 

ها باید نقش حیاتی همکاری را در  . سازمان[83]واکنش موفق به اختلال در سطح سازمان حیاتی هستند 

. این معیار با توجه به  افزایش مزیت رقابتی و کاهش هزینه و عدم قطعیت کلی در یک زنجیره تامین درک کنند

 ر است:مطالعات پیشین شامل زیر معیار های زی

 گفته شد اعتماد به عنوان یک عنصر مهم در روابط  2_14_3_2: همانطور که قبلا در بخش  2 اعتماد

توجهی به ثبات بلند مدت یک سازمان و زنجیره  تواند به طور قابل  اعتماد می زنجیره تامین می باشد.

دهد زیرا مزایای خاصی را به بازیگران  ها، تاب آوری را ارتقا می تامین آن کمک کند. اعتماد بین شرکت 

کند و  کند، احساس اجتماع ایجاد می دهد، همکاری را تقویت می دهد. اعتماد ریسک را کاهش می می

 .[85, 84]سازد بینی می پیش جتماعی را قابل زندگی ا

                                                            
1 ‌Cooperation 
2 ‌Confidence 
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 اشتراک درآمد و ریسک دست اندرکاران زنجیره تامین را تشویق  : 1 به اشتراک گذاری درآمد و ریسک

ترین شریک جریان برای ایجاد مزیت  ریک جریان و پایین می کند. اشتراک گذاری سود با بالاترین ش

ها بخواهند برای منافع متقابل همکاری کنند، آنگاه به اشتراک  . اگر برخی سازمان[86]رقابتی است

 .[87] کند میگذاری درآمد و ریسک نقش حیاتی ایفا 

  قابلیتIT )در زنجیره تامین، به اشتراک گذاری اطلاعات مناسب بسیار  2 )به اشتراک گذاری اطلاعات :

دهد. در محیط زنجیره تامین پویا و نامشخص   است و ریسک را در زنجیره تامین کاهش میمطلوب 

فعلی، به منظور به حداقل رساندن ریسک در زنجیره تامین، تشکیل گروهی از شرکای فعال ضروری 

است و اطلاعات صحیح باید در بین همه شرکا جریان یابد. به اشتراک گذاری اطلاعات نیز نقش حیاتی 

 .[88]کند به حداقل رساندن اثر شلاقی بازی می در

o 3 پایداری در منابع 

ن استفاده از منابعی که باید در پایداری به طور کلی استفاده از منابعی است که می تواند مشکلات فعلی را بدو

. رویه های پایداری از منافع امنیتی [89]سال های آینده برای کاهش مشکلات استفاده شود، کاهش دهد 

درک خود را در مورد  . پژوهشگران [90]متعددی هم برای ارائه دهندگان و هم برای سازندگان برخوردار است

کند را افزایش دادند. این کار به انتخاب کیفیت بهتر و کاهش ضایعات و  کمک می SCRESآنچه که پایداری به 

اند که تاب آوری یک بخش ضروری  نشان داده SCRESکند. تحقیقات زیادی در  ها کمک می ریسک کل سازمان

و  [91]است های یکپارچه  های پویا و حفظ ارتباط حیاتی بین مزیت رقابتی پایدار و قابلیت در حمایت از مهارت

 شامل زیر معیارهای زیر است:

  تلاش های مستقیم مالی و غیرمالی  

                                                            
1 ‌Income and Risk Sharing 
2 ‌IT capability (Information Sharing) 
3 ‌Resource Sustainability 
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  تدارک فرایندهای بازیافت ضایعات 

 و  طراحی مجدد 

  [87, 84]کاهش مصرف به خصوص در منابع تجدید ناپذیر  

o 1 پایداری در زنجیره 

ها در زنجیره تامین  کاری بین شرکت های مواد، اطلاعات و سرمایه و همچنین هم مدیریت جریان"به عنوان 

را در نظر  محیطی، اجتماعی و اقتصادی(  زیست  حالی که اهداف هر سه بعد توسعه پایدار ) تعریف می شود در

 و شامل زیر معیارهای زیر می باشد: "اند گیرند که از نیازهای مشتری و ذینفعان مشتق شده می

 استحکام، ظرفیت زنجیره تامین برای مخالفت با تغییر است و شامل پیش بینی اختلال،  : 2 استحکام

ریزی استراتژیک برای ساخت شبکه زنجیره  . ایجاد استحکام مستلزم برنامه [41]قبل از وقوع اخلال است

رای این منظور، طراحی یک شبکه زنجیره تامین ارزش آفرین مورد نیاز است که . ب [92]تامین است 

. یک زنجیره تامین مستحکم با وجود چند  قادر به مقاومت در برابر عملیات قبل و بعد از اختلال باشد

اختلال می تواند با حفظ قابلیت اطمینان خود در زمان وقوع تغییرات، کار کند و خود را با آن تطبیق 

 .دهد

 بینی تقاضای واقعی تعریف شود. آگاهی شامل  تواند به عنوان پیش حساسیت می :3آگاهی/حساسیت

های زنجیره تامین و ایجاد ترتیبات برای چنین مواقعی است. آگاهی نیاز به ظرفیت  پذیری درک آسیب

ده اولیه، و های هشداردهن ها از طریق سیستم تصور با تشخیص و ترجمه موقعیت درک یک اختلال قابل

های زنجیره تامین به منظور دور ماندن،  پذیری ها در ترسیم آسیب . این روش [93]تنظیم هماهنگی دارد

ها نیاز به هماهنگی، به اشتراک گذاری  مهار یا کنترل حادثه کمک خواهند کرد. در عین حال، این شیوه

                                                            
1 ‌Chain Stability 
2 ‌Strength 
3 ‌Awareness/sensitiveness 
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اطلاعات و یادگیری بین دست اندرکاران زنجیره تامین برای ایجاد و افزایش سطح آگاهی از شرایط در 

 . [94]نتظار اختلال داردا

 یکپارچگی ارائه دهنده ی همکاری و هماهنگی بین بخش ها یا وظایف سازمانی است. در :  1 یکپارچگی

لف یک سیستم زنجیره تأمین، یکپارچگی ممکن است به یکپارچگی داخلی )هماهنگی میان وظایف مخت

سازمانی( یا یکپارچگی بیرونی )تعهد و همکاری درازمدت با اعضای زنجیره تأمین به منظور برآوردن 

که هر دو نوع یکپارچگی اغلب با ریسک بالا همراه است، . ازآنجایی [95]تقاضا های مشتریان( باشد

سازمان ها باید تبادلات مؤثر اطلاعات بین یکدیگر را به منظور کاهش عدم اطمینان، ایجاد کنند. 

یکپارچه سازی در به اشتراک گذاری اطلاعات و ادغام عملیات بین سازمان ها منعکس می شود بدین 

قادر به فرستادن اطلاعات و واکنش سریع در مواجه با اختلالات می  صورت که اعضای زنجیره تأمین را

کند. علاوه بر این، شامل به اشتراک گذاری تجارب بین شرکای زنجیره تأمین بعد از غلبه بر اختلالات 

 .[79]است

o 2 چابکی 

سریع به تغییرات نامنظم در عرضه و تقاضا توصیف  چابکی زنجیره تامین را می توان به عنوان ظرفیت واکنش

نشده در تقاضا یا  بینی . یک زنجیره تامین چابک، سرعت خود را برای انطباق سریع با تغییرات پیش [7]کرد

شود که  مشاهده می [97]، و همچنین سرعت زمان پاسخگویی را افزایش می دهد[96]عرضه افزایش داده است

های تصادفی و حفظ یک مزیت جایگزین در شرایط  تاب آوری نیاز به چابکی برای واکنش سریع به موقعیت

ها برای دستیابی و همچنین افزایش تاب  غیرقابل رسیدگی و مبهم دارد. بنابراین چابکی یکی از قدرتمندترین راه

اختلالات حیاتی است. چابکی به آوری زنجیره تامین است و برای یک واکنش به موقع و کارآمد در کاهش 

                                                            
1‌ Integration 
2 ‌Agility 
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سازد تا به سرعت به تغییرات بازار و اختلالات بالقوه یا  عنوان یک ابتکار مدیریت ریسک، شرکت را قادر می

 واقعی در زنجیره تامین پاسخ دهد. این شاخص زیر معیار های زیر را در بر می گیرد :

 ادهایی ک از زنجیره تأمین عبور می کنند، هویت، موقعیت و وضعیت نه»شفافیت به صورت  : 1 شفافیت

دریافت به موقع پیام های مرتبط با رویدادها به همراه تاریخ و زمان برنامه ریزی این رویدادها تعریف 

به زبان ساده تر، شفافیت را می توان دیدن انتهای یک لوله از انتهای دیگر آن تعریف کرد. «. می شود

شفافیت را به عنوان آگاهی از وضعیت دارایی های عملیاتی و محیطی تعریف  [98] 2 پتیت و همکاران

و تأمین کنندگان دستیابی به شفافیت در زنجیره تأمین بر پایه همکاری نزدیک با مشتریان  .کرده اند

 .در به اشتراک گذاری اطلاعات است شکل می گیرد که این خود نتیجه سرمایه گذاری

 به توانایی فرایندها درپاسخ دهی به رویدادی غیر منتظره در بازه زمانی معقول  3 پاسخگویی مناسب :

  [99, 72]مرتبط است

 سرعت زنجیره تامین سرعت واکنش زنجیره تامین برای گزارش تغییرات است. ظرفیت :  4 سرعت

واکنش نشان دادن به تغییرات تا حد زیادی به اثربخشی اشتراک گذاری داده بین افراد زنجیره تامین 

سه نوع سرعت را از یکدیگر تمیز دادند که شامل سرعت وقوع حادثه  5 . منوج و منتزر [66]دارد  بستگی

 [7] 6 همچنین کریستوفر و پک .، سرعت وقوع خسارت و سرعت کشف رویدادهای ریسکی می باشد

 :سه پایه اساسی را برای بهبود سرعت در زنجیره تأمین پیشنهاد کردند

کاغذ مبنا  . استفاده از فرآیندهای کارآمدی ک فعالیت ها را به طور موازی و نه سری انجام دهد و به جای1

 بودن، الکترونیکی باشد.

 .فعالیت هایی که از دیدگاه مشتری ارزش افزوده ای ایجاد نمی کنند. حذف زمان 2
                                                            
1‌ Transparency 
2‌ Pettit et al 
3 ‌Appropriate Responsiveness 
4‌ Velocity 
5‌ Manuj and Mentzer 
6‌ Christopher and Peck 
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. و کاهش درزمان های انتظار به طوری که قادر باشد به سرعت پاسخ دهد و با تغییراتی در بازه زمانی کوتاه 3

 .[100]مقابله کند

o 1 زونگیاف 

تواند در مواقع اضطراری برای  افزونگی شامل استفاده استراتژیک از ظرفیت مازاد و موجودی اضافی است که می

مقابله با یک بحران به کار رود و باعث ایجاد انطباق گردد ، به عنوان مثال، در شرایطی که با افزایش تقاضا 

علاوه بر این، گفته می شود که افزونگی شامل تکرار محدودیت . مواجه شده باشد [7]یا با کمبود عرضه  [101]

تواند در این راستا به عنوان  امیدی است و اینکه می با یک هدف نهایی مشخص برای ادامه عملیات در زمان نا

علاوه بر این، افزونگی مانند یک ذخیره بافر است؛ گاهی اوقات این روش راهی برای تاب آوری تلقی شود. 

 2 شفی و رایس .گیرد اند روش گران قیمتی برای ایجاد تاب آوری باشد، زیرا هزینه نگهداری را در نظر میتو می

توصیه کردند که ایجاد افزونگی یک گزینه موثر برای ایجاد تاب آوری و افزایش بازیابی از اختلالات است.  [79]

موجودی، تامین  نشان دادند که چگونه اجرای سه نوع استراتژی افزونگی )  [102] 3تکمال احمدی و پاراس

وکار   تواند عملکرد یک شرکت را در یک محیط کسب می  شده(  کنندگان پشتیبان، و تامین کنندگان محافظت

 آشفته و پیچیده بهبود بخشد که نیازمند کاهش اثرات اختلال زنجیره تامین است. زیرمعیار های افزونگی شامل

  موارد زیر می باشد:

 4 تامین کنندگان متعدد
 

 5 ذخیره احتیاطی
 

 1 ظرفیت مازاد
 

                                                            
1 ‌Redundancy 
2 ‌Sheffi and Rice 
3  Kamalahmadi and Parast 
4 ‌Multiple Suppliers 
5 ‌Safety Stock 
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 [103] 2 تامین کنندگان پشتیبان. 

o 3 انعطاف پذیری 

پذیری به توانایی یک شرکت در پاسخ به تغییرات بلند مدت یا بنیادی در زنجیره تامین و محیط بازار با  انعطاف

پاسخ به تغییرات  توانایی یک شرکت در، پذیری تنظیم پیکربندی زنجیره تامین اشاره دارد. شاخص انعطاف

مطالعات متعددی به نقش مهم  .دهد آوری را نشان می محیطی، تغییرات تقاضا، تغییرات عرضه، و تغییرات فن

پذیر، یک شبکه تامین تاب  از طریق سازماندهی سیستم انعطاف .اند اشاره کرده SCRESپذیری در افزایش   انعطاف

 SCRESپذیری با افزایش سازگاری سریع در طول تلاطم،  ، انعطافتواند به طور موثر تحقق یابد. همچنین آور می

های  پذیری یک استراتژی حیاتی برای مقابله با محیط ناپایدار و پرداختن به ریسک انعطافکند.  را ایجاد می

پذیری در مقدار محصولات است. دی  متعدد مانند خطرات در دسترس نبودن مواد خام، خطر انعطاف

وکار برای حمایت سریع و موثر از نیازهای در حال نوسان  رد که انعطاف پذیری توانایی کسب بیان ک (1994 )

زیر معیار های انعطاف پذیری به  .[88, 79]مشتری برای تحویل، پشتیبانی و خدمات داخلی و خارجی است

 صورت زیر تعریف می شود:

 کننده منبع یابی چندگانه )داشتن حداقل دو تامین : [104, 96])منبع یابی( 4 انعطاف پذیری تامین

قراردادهای انعطاف پذیر با تامین کنندگان )از نظرتعداد، زمان و ، برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی(

اتخاذ  تدوین استراتژی خرید )دسته بندی مواد اولیه ازنظردرجه اهمیت و، نحوه دریافت سفارش(

ن برای داشتن تنوع مشتری/ الزام تامین کنندگا، استراتژی مناسب برای تهیه آن ها ازتامین کنندگان(

 طراحی مجدد قطعات وارداتی مطابق توانمندی های داخلی.، بازار

                                                                                                                                                                                                
1 ‌Excess Capacity 
2‌ Support Suppliers 
3 ‌Flexibility 
4‌ Supply Flexibility 
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 )محدوده روجی که شرکت می تواند تولید کند، حجم خ: 1 انعطاف پذیری سیستم عملیاتی)تولید

کت می تواند در هر سال توسعه دهد، توانایی تغییر حجم خروجی، محصولات یا خدمات جدید که شر

 توانایی برای تنظیم و تعدیل تسهیلات تولید و فرآیندها.ی تغییر ترکیب محصولات، توانای

 [105] 2 انعطاف پذیری محصول 

 توانایی اضافه کردن و یا ، تعداد انبارها، ظرفیت بارگیری، و دیگر امکانات توزیع:  3انعطاف پذیری توزیع

توانایی تغییر فضای انبار، ظرفیت بارگیری و سایر تسهیلات ، حذف حامل و یا دیگر توزیع کنندگان

 زمان بندی تحویل.قابلیت انتقال برنامه و ، توانایی تغییر حالت تحویل، توزیع

 پشتیبانی سیستم های اطلاعاتی در مدیریت حمل ونقل و توزیع:  4 انعطاف پذیری سیستم اطلاعاتی ،

پشتیبانی از سیستم های اطلاعاتی در ، پشتیبانی سیستم های اطلاعاتی در مدیریت موجودی شرکت

 سراسر توابع چندگانه و واحدها.

 [105] 5 انعطاف پذیری فرآیند 

 خروجی ها یا نحوه ی تحویل  توانایی تعویض سریعبه معنای   : 6انعطاف پذیری در انجام سفارش

 اشد.می ب خروجی ها

 7 انعطاف پذیری نیروی انسانی 

 [105] 8 انعطاف پذیری حمل ونقل. 

o 9 قابلیت دید 

                                                            
1 ‌Production Flexibility 
2 ‌Product Flexibility 
3 ‌Distribution Flexibility 
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قابلیت دید زنجیره تامین به عنوان توانایی مدیر زنجیره تامین برای مشاهده از یک طرف به طرف دیگر تعریف 

دستگاه میانجی گری است که به . قابلیت دید، یک  [7]تواند مکان رویداد مخرب را پیدا کند شود و می می

دهد تا با توجه به ارزیابی دقیق و مداوم، به سرعت در برابر وقفه ها یا اختلالات واکنش  مدیران این فرصت را می

سریع الزامات و وقفه ها و های ساده را برای تشخیص  . قابلیت دید، ضرورت ساختارها و رویه  [66]نشان دهند 

و به عنوان یک روش اطلاع رسانی، فرصتی به [96]دهد ای موفق نشان می  داشتن توانایی انجام تغییرات به شیوه

های خود را برای محدود کردن اثر اختلال تنظیم کنند. علاوه بر این،  دهد تا بتوانند قابلیت ها می شرکت

های کلیدی برای  گیری اطلاعاتی در مورد وضعیت فعلی منابع کاری و محیط زنجیره تامین با استفاده از اندازه

 . دهد نظارت بر اجرا ارائه می

o 1 نوآوری 

شود، نقش  و بهبود بلندمدت یک شرکت دیده میرغم این حقیقت که نوآوری به عنوان مولفه کلیدی بقا  علی

آوری  تاب  [106] 2 گلگسی و پونوماروف است. نوآوری در افزایش تاب آوری یک شرکت نسبتا نادیده گرفته شده

آوری در نظر  های اصلی تاب دانند و نوآوری شرکت را به عنوان یکی از محرکرا به عنوان مولفه حیاتی تداوم می 

ها یک عامل مهم در موفقیت  ها است، و ظرفیت نوآوری آن گرفته اند. نوآوری یک موضوع اصلی برای شرکت

های مشتری،  ها است. به منظور واکنش به تغییرات سریع در محصولات، خدمات، مشکلات، و اولویت آن

ها، و دانش است که  ها، روش ها، مهارت ها به نوآوری نیاز دارند. نوآوری مربوط به کاربرد جدید ایده شرکت

های متمایز تاثیر بگذارد. در واقع نوآوری یکی از  پذیری یک سازمان و ایجاد قابلیت  تواند بر رقابت می

محققان نتیجه گرفتند  [67]کند  کمک میها در ایجاد تاب آوری در برابر اختلال  هایی است که به شرکت توانایی

با تغییرات سریع در محیط سازگار شوند که منابع توانند اختلالات را برطرف کنند و تنها زمانی  ها می که شرکت

 :[106, 67]کافی را برای نوآوری اختصاص دهند. این معیار شامل زیر معیارهای زیر است
                                                            
1 ‌Innovation 
2 ‌Golgeci and Ponomarov 
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 تشویق وحمایت ازطرح های مبتکرانه وخلاقانه پرسنل 

 سرمایه گذاری وگسترش واحد تحقیق وتوسعه(R&D) برای گسترش ایده نوآوری های تازه 

 استفاده ازتکنولوژی نوین درفرآیند تولید 

  کشوربومی سازی وانطباق تکنولوژی وارداتی با شرایط 

 پیاده سازی طرح چرخه عمرمحصول  

  محصولاستفاده از نظرات و مشارکت اعضای زنجیره تامین در مرحله طراحی 

o 1 فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تامین 

شوند و  پس از جهانی شدن و ظهور فرایندهای متعدد ارزش افزوده، زنجیره تامین با تغییرات مختلفی مواجه می

. زنجیره تامین پویا با پیچیدگی بالا در برابر اختلالات حائز  پذیری در زنجیره تامین است این عامل اصلی آسیب

ابتکار عمل داشته باشد و هر سازمانی باید یک عضو  اهمیت است. برای اینکه زنجیره تامین تاب آور باشد، باید

زنجیره تامین داشته   و ساختار SCRESمدیره داشته باشد که درک درستی از ریسک، عنصر  در اعضای هیئت 

 عیار در برگیرنده زیر معیار های زیر است:این م .[85, 66]باشد

 [107]در نظر گرفتن عامل ریسک در تصمیم گیری 

 مدیریت پیوسته زنجیره تامین 

 [7]: نقش رهبری و مدیریت ارشد در تغییر فرهنگ یک سازمان حیاتی است. کریستوفر و پک2رهبری 

مامی فرآیند تغییرات فرهنگی در یک سازمان، و به طور کلی هیچ چیزی بدون اظهار داشتند که ت

حمایت و تعهد رهبری ممکن نیست. القای یک فرهنگ مدیریت ریسک نیازمند رهبری است ک رویه 

                                                            
1 ‌Supply chain risk management 

culture (SCRM) Culture 
2 ‌Leadership 
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ها و سیاست های یک شرکت را مورد بررسی قرار داده و تأثیر آن ها بر ریسک زنجیره تأمین را تعیین 

 .[108]نماید

o 1 امنیت 

است که به جای اینکه بعد از یک حادثه ناگوار بررسی شود باید قبل از موعد  SCRامنیت یک بخش اساسی از 

. ایجاد امنیت، زنجیره تامین را در برابر جعل، برای مثال امنیت سایبری و امنیت حمل و نقل، [78]ساخته شود 

 –. علاوه بر این، امنیت را می توان با همکاری با شریک زنجیره تامین و شریک خصوصی [109]کند  حفاظت می

 دولتی افزایش داد.

o 2 سازگاری 

شرایط و اهداف های انطباق به عنوان تحمل قطعی پیشرفت و ایجاد چارچوبی مناسب برای تطبیق با  قابلیت

سازگار . اگر یک زنجیره تامین این قابلیت را داشته باشد که به راحتی با همه چیز  [93]شوند جدید شناخته می

تواند پس از اختلال به حالت اولیه یا پیشرفته خود بازگردد. تاب آوری زنجیره تامین بر انطباق با  شود، پس می

 :موارد زیر است زیر معیار های سازگاری شامل . [110]ساز گذرا تمرکز دارد های مشکل موقعیت

 مان تحویل سفارش به مشتریکاهش ز 

  یادگیری از وقایع گذشته و استفاده از آن در تصمیم گیری های آتی و نحوه مدیریت سازمان)سازمان

 یادگیرنده(

 توجه به علائم هشدار اولیه 

 شناسایی فرصت های ایجاد شده براثروقفه 

                                                            
1 ‌Security 
2 ‌Adaptability 
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 تنوع در داشتن مشتریان/بازار/محصول 

 کسب وکار گردآوری اطلاعات در زمینه های مختلف 

o بهبود( 1 یابیباز( 

به حالت پیش از اختلال یا حالتی بهتر از قبل گفته می شود. و زیر معیارهای آن  گشتبه باز یابیبهبود یا باز

 :[111, 79]موارد زیر می شود شامل

 منابع انرژی پشتیبان 

 برنامه ریزی سناریو و شبیه سازی برای حوادث و شرایط اضطراری 

 قیمت گذاری سایر محصولات با رویکرد پاسخگویی 

 ذخیره مالی مناسب برای کاهش اثرات منفی بحران وبرگشت سریع تر از آن 

o 2 موقعیت بازار 

. موقعیت قوی بازار مربوط به افزایش سهم بازار و در  [96]موقعیت بازار با قابلیت مالی سازمان در ارتباط است 

که قطعا به حفظ رابطه با مشتریان پس از رویداد ناخواسته کمک  است، SCRESگذاری در  نتیجه اجازه سرمایه

 . [60]کند  می

o  3 خصوصی –مشارکت دولتی 

مثال، سهامداران جامعه، قدرت ها، به عنوان  ایجاد سرمایه اجتماعی بین شرکای زنجیره تامین و سایر سازمان

خصوصی ممکن است به  -دهد و فرصت یادگیری از یکدیگر را می دهد. مشارکت دولتی  سازمان را افزایش می

                                                            
1‌ Recovery 
2‌ Market position 
3‌ Public–private partnership 
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. چنین [86]دلیل روابط بین فردی و توانایی اجتماعی به حالت پس از اختلال در زنجیره تامین کمک کند

 .[93]اقداماتی را می توان با ایجاد اعتماد و استفاده از فرآیندهای خلق مشارکت تشویق کرد

o 1 طراحی شبکه زنجیره تامین 

به نظر می رسد که یک زنجیره تامین وقتی پیچیده و پویا باشد، در برابر اختلال آسیب پذیرتر می شود. برای 

. در [97]تاب آوری زنجیره تامین، لازم است که درک درستی از طراحی شبکه زنجیره تامین وجود داشته باشد

با توسعه مدیریت یادگیری در مرحله قبل از اختلال از طریق شیوه هایی مانند آموزش و آماده  SCRESنتیجه، 

 .[66]سازی افزایش می یابد

 2 داروسازی. صنعت 15_2_2

 آشنایی با صنعت دارو سازی -2-2-15-1

های درگیر در کشف و تولید دارو تعریف  ها و سازمان ای از فرایندها، عملیات صنعت داروسازی به عنوان مجموعه

شود. توسعه صنعت دارویی هر کشوری، نشان دهنده توانمندی آن کشور در حوزه تأمین بهداشت و سلامت  می

صنعت دارویی با تغییرات ساختاری پیشرفت می کند. هزینه های توسعه دارو افزایش یافته  .ستافراد آن جامعه ا

و رقابت جهانی نیز رو به گسترش است. برای نگهداری سطح رشد، بنگاه های جهانی دارویی با امید دستیابی به 

شوند. در طی  گر ترکیب میمزیت های مقیاس بالا و تحقق صرفه جویی در بازاریابی و تحقیق و توسعه با یکدی

بیشتر شرکت های قدیمی دارویی به منظور تشکیل بنگاهی بسیار بزرگ با یکدیگر ادغام شده اند.  90دهه 

نتیجه اصلی این ترکیب، تمرکز بیشتر بر جنبه های توزیع و بازاریابی صنعت دارویی است. ویژگی های این 

                                                            
1 ‌SC Network Design 
2‌ Pharmaceutical Industry 
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عریف می کند. این صنعت دارای چند ویژگی برجسته است صنعت بسیاری از جنبه های بخش زیست داروها را ت

 :که شامل

فناوری دارای حقوق  .5نیازهای سرمایه ای  .4موانع زیاد ورود  .3مقررات بین المللی  -.2بازارهای جهانی . 1

.عدم قطعیت فناورانه می 8.دسترسی به افراد متخصص و ماهر 7دسترسی به کانال های توزیع  .6انحصاری 

 .باشد

 مدیریت زنجیره تامین در صنعت داروسازی-2-2-15-2

پیچیده تر از سایر صنایع است. این زنجیره همانطور که گفته شد از سه بخش اصلی تولید،  1 زنجیره تامین دارو

توزیع و فروش دارو بدست می آید. بازار دارویی براساس ماهیت عرضه و تقاضا برای دارو در بسیاری از کشورها 

 .[112]ها باید منافع اقتصادی و بهداشتی را متعادل کنند شود. با توجه به رقابت بازار دارو، دولت م میتنظی

هایی است که در واحدهای تولید و ارائه  ایی با امکانات، تجهیزات و فعالیته زنجیره تامین دارو شامل سازمان

خدمات فعالیت دارند. یک زنجیره تامین دارو معمولی شامل تولید اولیه، تولید ثانویه، انبار ها/ مراکز توزیع بازار، 

. یک شمای کلی از یک زنجیره تامین دارو به صورت زیر [113]ها و بیماران می باشد عمده فروشان، بیمارستان

 نمایش داده می شود.

 

 

 . زنجیره تامین دارو.5-2شکل

                                                            
1‌ Drug Supply Chain 
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شده به یک زنجیره تامین قوی در صنعت  ریزی  برخی از مشکلاتی که ممکن است در گذار از یک اقتصاد برنامه 

 :[114]استداروسازی به وجود آید شامل موارد زیر 

 الف. عدم نظارت موثر و بدون نتیجه

 ب. یک قیمت بالاتر برای یک دارو برابر است با سود بیشتر برای تولید کنندگان

 های تایید شده و ثابت ج.  نقض و انحراف از قیمت

 اعتماد. د. عدم آموزش قابل 

همچنین چالش های که این شبکه با آن مواجه است شامل کاهش هزینه ها، تضمین تحویل به موقع و کاهش 

زمان حمل ونقل برای عکس العمل بهتر به محیط پیرامون، افزایش هزینه های زیست محیطی در شبکه های 

کالاهایی که ازنظر زیست محیطی استاندارد باشند، آگاهی زنجیره تأمین، رشد فشار مصرف کنندگان برای ارائه 

جامعه و کارکنان شرکت از مسائل اجتماعی مرتبط با سازمان ها، ایجاد گروهایی در حمایت از جامعه و افزایش 

مسئولیت اجتماعی سازمان ها که موجب شده است که بسیاری از سازمان ها به سمت پایداری در زنجیره تأمین 

و معیارهای جدیدی را در فرایند تولید و عملیات خود مدنظر قرار دهند، می باشد که این معیارها  حرکت کنند

 .[115]علاوه بر الزامات سودآوری شرکت مسائل اجتماعی و زیست محیطی را مدنظر قرار می دهند

 تاب آوری زنجیره تامین شرکت های دارویی. 3-15-2-2

حوزه های مورد علاقه محققان و متخصصان زنجیره تامین شرکت امروزه، تاب آوری زنجیره تامین به یکی از 

های دارویی تبدیل شده است. تاب آوری به عنوان یک مفهوم چند رشته ای توانایی یک سیستم ، جامعه یا 

های آن ها و بهبود  حتی یک فرد است که نه تنها یک شوک را جذب می کند بلکه برای انطباق با تغییر ویژگی

الوقوع شناخته می شود. تاب آوری به  های قریب های آینده و ریسک کاهش تاثیر منفی شوک  آمادگی برای

های بهداشت و درمان به طور کلی و زنجیره تامین  ترین موضوع برای سیستم  ترین و استراتژیک   عنوان مهم
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. در یک بررسی هدفمند، [116]شود های خارجی در نظر گرفته می دارویی به طور خاص برای پاسخ به شوک

چارچوبی جامع برای تاب آوری کل سیستم بهداشت و درمان ارائه شد. براساس این چارچوب نظری، شش 

حاکمیت، اطلاعات،  توانند بر تاب آوری سیستم سلامت تاثیر بگذارند این موارد شامل رهبری و موضوع اصلی می

تامین مالی، نیروی کار سلامت، ارائه خدمات، و محصولات پزشکی مانند داروها و تجهیزات پزشکی می 

 .[117]باشد

های سلامت، تاب آوری فرصتی را برای زنجیره تامین دارو فراهم  با توجه به نقش دارو در تاب آوری سیستم

کند تا به جایگاه اولیه خود یا حتی به جایگاه بهینه تری نسبت به گذشته بازگردد. علاوه بر این، توانایی  می

ها را به همراه دارد. تاب آوری   بینی تلفات یا عیوب احتمالی و جلوگیری از عود آن هدیدها برای پیششناسایی ت

است که  های تامین دارویی تقریبا در تمام کشورها یک چالش بزرگ است. علاوه بر این، ثابت شده  در زنجیره 

باری مانند مرگ یا ناتوانی بیماران شود.   تواند منجر به عواقب فاجعه هر گونه نقص در زنجیره تامین دارویی می

بندی شوند. به طور کلی  پذیری زنجیره تامین دارویی شناسایی و طبقه  در مقابل، لازم است عوامل موثر بر آسیب

توانند منجر به اختلال در زنجیره تامین شوند را می توان به سه بعد اصلی تقسیم کرد که شامل  عواملی که می

دهد که نیروهای محیطی نیز  . در عین حال، شواهد نشان می[118]ادی، تولیدی و قانونی استهای اقتص چالش

 توانند عدم قطعیت بیشتری در مدیریت زنجیره تامین دارو ایجاد کنند. می

های متعددی برای بهبود تاب آوری زنجیره تامین دارویی پیشنهاد  عوامل مخرب، استراتژیعلاوه بر شناسایی 

است که شامل تعهد شرکت به تولید اضافی، حفظ موجودی ایمنی و از بین بردن نقاط ضعف زنجیره تامین  شده

های  آوری اطلاعات، ساختارهای سازمانی، امور نظارتی و تعهد مدیریت نیز به عنوان استراتژی . فن[119]باشد می

های تولیدی متمرکز هستند، اما  ها به طور مداوم بر شرکت . اگرچه این استراتژی[120]اند دیگر ذکر شده

  وری زنجیره تامین دارویی نیز به کار روند.توانند برای حفظ تاب آ می
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توجه قرار داده است. این بیماری همه گیر زنجیره تامین جهانی مرکز ، تاب آوری را در COVID-19شیوع  اخیراً

را به شدت تحت تأثیر قرار داده است. در بحبوحه چنین آشفتگی هایی ، این شیوع فرصت طلایی را برای 

های خود را مجدداً مورد بررسی قرار داده و قابلیت های خود را برای   است تا استراتژیسازمان ها فراهم کرده 

. با [121]سازگاری با تاب آوری طولانی مدت در شبکه تامین برای مدیریت چالش های آینده افزایش دهند 

های مختلفی برای ایجاد تاب آوری در زنجیره  با چالش  داشتن ساختار پیچیده و پویا، زنجیره تامین دارویی

تریان در میان چنین مشکلاتی، داشتن مواجه است. به منظور حفظ جریان روان داروها از تولید کنندگان به مش

توجه وجود دارند که اگر بهبود یابند،  ناپذیر است. برخی از شاخص های قابل  یک زنجیره تامین تاب آور، اجتناب

به تصمیم گیرندگان در ایجاد یک زنجیره تامین تاب آورکمک خواهند کرد. بسیاری از محققان در حال حاضر 

را با تعریف نشان  شاخص 19اند. جدول زیر  ی زنجیره تامین تاب آور شناسایی کردهرا برا شاخص ها تعدادی از

 دهد. می

 . برخی از شاخص ها شناسایی شده در زنجیره تامین دارو4-2جدول

 منبع تعریف شاخص شماره

،  به عنوان دو یا چند زنجیره تامین که در برنامه ریزی و عملیات به طور مشترک کار می کنند همکاری 1

 تعریف شده است.

[83] 

 [122] قابلیت یک شرکت برای یافتن راحت موجودی. قابلیت دید 2

 [123] نجیره تامین مهم است.زب آوری بهبود تا به اشتراک گذاری اطلاعات بین اعضا برای به اشتراک گذاری اطلاعات 3

 [67, 7] ولید و تحویل اقلام با لیدتایم کوتاه.توانایی یک شرکت در ت چابکی 4

یک شرکت برای تجدید ساختار عملیات و استراتژی خود برای پاسخگویی سریع به توانایی  انعطاف پذیری 5

 خواسته های مشتری.

[98] 

 [124, 91] محیط زیست و هزینه های ضایعات می باشد.مربوط به شبکه زنجیره تامین از نظر  پایداری 6

 [125, 7] در زنجیره تامین افزونگی ایجاد کند تا تاب آوری را بهبود بخشد.یک شرکت باید از نظر ظرفیت  افزونگی 7

 [83] افظت در برابر اختلالات و کاهش تأثیر آنها به محض وقوع.توانایی زنجیره تأمین در مح قدرت 8

 [7] جهت گیری عوامل ریسک زنجیره تامین در سراسر شرکت. SCجهت گیری ریسک  9

 [110, 7] یره تامین.در دسترس بودن منابع مورد نیاز برای بهبود تاب آوری زنج منبع موجود 10
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 [7] توانایی شرکت در تکمیل فعالیت های زنجیره تامین در اسرع وقت. سرعت 11

 [110] حداکثر حجم محصولاتی که می تواند توسط یک شرکت تولید شود. ظرفیت تولید 12

 [126] تقسیم درآمد بین سطوح مختلف زنجیره تامین. تقسیم درآمد 13

 [93] مشارکت بین سطوح مختلف زنجیره تامین برای تقسیم ریسک. مشارکت برای تقسیم ریسک 14

 [110, 93] قابلیت تنظیم طرح زنجیره تامین در هنگام تغییر تقاضای بازار. تطبیق پذیری 15

 [123, 47] طراحی کارآمد زنجیره تامین بر انعطاف پذیری زنجیره تأمین تأثیر می گذارد. SCطراحی شبکه  16

 [93] امنیت و حریم خصوصی داده ها ، اطلاعات و سایر فعالیت ها در زنجیره تامین. امنیت 17

 [93] نظارت بر زمان واقعی هر فعالیت در زنجیره تامین. آگاهی/حساسیت 18

 2015فیکسل موقعیت رقابتی یک شرکت در بازار. بازارموقعیت  19

 . پیشینه تحقیق3_2

در مجلات داخلی  MCDMهمچنین روش های   SCRESدر بخش های زیر به مرور ادبیات موجود بر روی 

 و بین المللی پرداخته شده است.

 . پیشینه تحقیقات داخلی:1_3_2

از مدل سازی ساختاری تفسیری، روابط متقابل متغیرهای موثر با استفاده  1399عادل آذر و امیر خرمی در سال 

بر تاب آوری زنجیره تأمین در صنعت دارو را در مقاله ای تحت عنوان طراحی مدل تاب آوری زنجیره تأمین 

سازی ساختاری تفسیری ارائه نمودند. با مطالعه کتابخانه ای و  صنعت دارو در شرایط بحران با رویکرد مدل

ضوع متغیرهای موثر بر تاب آوری زنجیره تأمین استخراج و با استفاده از نظر خبرگان متغیرهای نهایی ادبیات مو

وارد مدل شد. این متغیرها در سطوح مختلف و با توجه به قدرت و وابستگی آن ها طبقه بندی و سطح بندی 

روشی را ارائه کرد  ISMد. شد و جهت آزمون و تایید مدل از تحلیل میک مک و تکنیک دیمتل استفاده گردی

که توسط آن نظم را می توان بر پیچیدگی چنین متغیرهایی تحمیل کرد که به مدیران در برنامه ریزی 

استراتژیک برای تاب آوری زنجیره تأمین و بهبود آن کمک می کند. هدف از انجام این پژوهش ارائه مدلی از 

 .[127]دارو بودتعاملات عوامل تاب آوری زنجیره تأمین در صنعت 
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داری در مقاله ای با عنوان تحلیل معیارهای تاب آوری و پای 1399حمزه امین طهماسبی و مهسا حامی درسال 

زنجیره ی تأمین در صنعت داروسازی با استفاده از روش تحلیل ساختاری تفسیری، به بررسی این مهم در 

صنعت دارویی کشور و به طورخاص دو شرکت داروسازی زهراوی و داروپخش پرداختند. بدین صورت که پس از 

ت نظرات خبرگان صنعت دارو، تعیین شناسایی معیارهای تاب آوری و معیارهای پایداری از منابع موجود و دریاف

روابط و سطح بندی معیارها با استفاده از روش تحلیل ساختاری تفسیری انجام شد. نتایج حاصل از پژوهش 

نشانگر آن بود که عواملی چون یادگیری، مدیریت ذینفعان، میدان دید، سازمان، جایگاه در بازار، قدرت 

ی عواملی توانمند جهت تاب آوری زنجیره تأمین هستند و باید بیش اقتصادی، فشارهای خارجی، فشارهای داخل

 .[20]از سایر عوامل موردتوجه قرار گیرند

وهش به منظور ارائه مدل مفهومی برای مطالعه ای توسط سجاد احمدی انجام شد. در این پژ 1398در سال  

بهینه سازی مدیریت زنجیره ارزش تاب آور تولیدات داخلی و دانش بنیان در شرایط اقتصاد مقاومتی مطالعه ای 

موردی بر شرکت داروسازی خرمان، برای دستیابی به راهکاری برای توسعه و رشد شرکت های داروسازی با 

، تولید دانش بنیان، اقتصاد مقاومتی وشاخص های ضروری داروسازی شاخص های زنجیره ارزش، تاب آوری

انجام گرفت. این تحقیق از نوع کاربردی و طبقه بندی تحقیق کمی توصیفی و از نوع مطالعه موردی بود که با 

استفاده از روش  های کتابخانه ای صورت گرفت. همچنین شاخص هایی از تحقیقات انجام گرفته شامل: شاخص 

زنجیره ارزش، شاخص های تاب آوری، شاخص های تولیدات دانش بنیان، شاخص های اقتصاد مقاومتی، های 

شاخص های داروسازی استخراج گردید. در مدل ساخته شده این مؤلفه ها و شاخص ها بر حلقه خود و حلقه 

 .[128]های دیگر شاخص ها اثرگذار بودند

با استفاده از تکنیک مدل سازی ساختاری و نرم افزار لیزرل،  1397عبدالرضا صدیق پور و همکاران در سال  

تجزیه و تحلیلی برای تبیین ارتباطات بین عوامل، در مقاله ای تحت عنوان طراحی و تبیین مدل زنجیره تامین 

الگوی پیشنهادی پژوهش روابط بین مولفه هایی  تاب آور در صنعت داروسازی ایران مورد مطالعه قرار دادند.
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نظیر محرک ها، آسیب پذیری ها، قابلیت ها و توانمند سازهای زنجیره تامین و تاثیر آن ها بر یکدیگر را نشان 

داد. استنتاج این تحقیق نشان داد در صنایع داروسازی مدیران از طریق تقویت توانمند سازها و بهره گیری از 

لاوه برکاهش عواملی که شرکت ها را مستعد اختلال می کند، تاب آوری لازم را در رو به رو شدن با قابلیت ها، ع

 .[10]آن ها کسب نمایند

حامد محمدی و حسین تیموری در مقاله ای با عنوان ارزیابی سیستم مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست  

 12، با استفاده از ابزار پرسشنامه در 1397از دیدگاه مهندسی تاب آوری شهرک تخصصی روی زنجان در سال 

محیط زیست)سیستم شرکت فعال در حوزه تولید شمش روی که دارای سیستم مدیریت سلامت، ایمنی و 

مدیریت یکپارچه( بودند، انجام دادند. ملاحظه همزمان سیستم مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست با 

رویکردهای ساختاری، عملکردی، عملیاتی و مهندسی تاب آوری، نسبت به روش های ارزیابی معمول سیستم 

قوت ها و ضعف های سیستم مدیریت  مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست، ارزیابی جامعی ارائه داد و

 .[129]سلامت، ایمنی و محیط زیست بهتر شناسایی شد

وری پروانه زراعتی فوکلایی و همکاران مطالعه ای تحت عنوان طراحی مدل بومی ارزیابی تأثیر قابلیت های فنا

اطلاعات بر عملکرد شرکت ها با میانجی گری رویکردهای زنجیرة تأمین )مطالعة موردی: شرکت های دارویی( 

انجام دادند. هدف از این مطالعه بررسی تأثیر قابلیت های فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان  1396درسال 

سط وزارت بهداشت کشور، مشخص شد بیش های صنعت دارویی کشور بود. با توجه به بررسی آمار ارائه شده تو

شرکت دارویی بهداشتی )شیمیایی و گیاهی( در سطح کشور فعالیت می کنند. مهمترین نتایج این  170از 

. قابلیت های فناوری بر سه رویکرد زنجیرة تأمین یعنی ناب بودن، تاب آوری و چابک 1پژوهش عبارت اند از: 

رد زنجیرة تأمین )ناب بودن، تاب آوری و چابک بودن( بر عملکرد سازمانی . سه رویک2بودن تأثیر مثبت دارد و 

 [130].تأثیر مثبت دارد
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پژوهش خود تحت عنوان سنجش تاب آوری زنجیره تأمین با در 1396در سال  رحیمیان و رجب زاده قطری

طالعه موردی: صنعت داروسازی ایران با استفاده از مؤلفه های شناسایی رویکرد سیستم های پیچیده سازگار؛ م

شده تاب آوری زنجیره تأمین در چارچوب تئوری نام برده با مطالعه ادبیات موضوع و ارائه روشی یکپارچه با 

استفاده از ترکیب روش های مدل سازی ساختاری تفسیری، دیمتل، تئوری گراف و رویکرد ماتریسی و تحلیل 

اهمیت، اقدام به سنجش و ارزیابی جامع سطح تاب آوری در دو زنجیره تأمین مذکور نمودند. نتایج این  -عملکرد

پژوهش مدیران را در تجزیه وتحلیل تاب آوری و انتخاب استراتژی اثربخش کاهش ریسک زنجیره تأمین، 

ایجاد مزیت رقابتی برای دستیابی پشتیبانی نموده و تصمیم گیری را تسهیل می کند. این رویکرد جدید باعت 

 .[131]به سهم بازار حتی زمان وقوع اختلالات می شود

با عنوان شناسایی و اولویت بندی شاخص های  1395جعفرنژاد چقوشی و همکاران در پژوهشی که در سال 

بدترین انجام دادند، به شناسایی و اولویت بندی شاخص _پایه روش بهترینارزیابی تاب آوری تأمین کنندگان بر 

با بهره گیری از روش تصمیم گیری چند شاخصه « گروه صنعتی اروند»های ارزیابی تاب آوری تأمین کنندگان 

 بدترین پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که شاخص های چابکی، افزونگی و مشاهده پذیری به –بهترین 

 .[132]ترتیب مهمترین شاخص های ارزیابی تاب آوری تأمین کنندگان شرکت اروند هستند

 . پیشینه تحقیقات بین المللی:2_3_2

یک مرور جامع و سیستماتیک از متون به منظور ارزیابی 2020در سال  1 منصور شکریان و ماهور ملت پرست

پذیری، چابکی، افزونگی و  انعطاف شده به منظور افزایش تاب آوری ) های شناخته تاثیر هر یک از شیوه

انجام  تقاضا، عرضه، فرآیند، کنترل و اختلالات محیطی( بر کاهش هر نوع اختلال در زنجیره تامین ) کاری( هم

ترین استراتژی برای مقابله با اختلالات  کاری توسط مقالات به عنوان مهم ادند. مرور مقالات نشان داد که همد

ترین استراتژی برای مقابله با اختلال در  پذیری توسط مقالات به عنوان مهم کنترل شناخته می شود، و انعطاف

                                                            
1‌‌Shekarian and Mellat Parast 
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برای شناسایی سوابق مناسب در بهبود تاب تقاضا، عرضه، فرآیند، و اختلالات محیطی است. سپس چارچوبی 

 .[55]آوری در برابر انواع مختلف اختلالات زنجیره تامین توسعه دادند

های ناب، چابک، تاب آور و  در مطالعه خود تحت عنوان تبادل میان پارادایم 2019ر سال د 1 و همکارانسویفان 

یک روش تجزیه و تحلیل  TOPSISسبز: مطالعه تجربی صنعت داروسازی در اردن با استفاده از روش آنتروپی 

های مختلف  را برای تجزیه و تحلیل مبادلات در میان پارادایم (MCDM گیری چند معیاره یکپارچه ) تصمیم

های رقابتی پیشنهاد کردند. این مطالعه از روش آنتروپی برای استخراج  مدیریت زنجیره تامین، مرتبط با اولویت

به های جایگزین معیارهای ارزیابی استفاده کرد. این مطالعه همچنین از تکنیک ترتیب اولویت با شباهت  وزن

های عملی به ترتیب اولویت استفاده نمود و سپس تبادلات  بندی جایگزین برای رتبه (TOPSIS آل ) حل ایده راه

گیری کرد. تجزیه و تحلیل حساسیت برای تایید نیرومندی مدل پیشنهادی انجام  میان اهداف متضاد را اندازه

های تامین دارویی مورد استفاده قرار  زنجیره شد. یک رویکرد مطالعه تجربی برای شناسایی معاملات در زمینه

توانند در یک فرآیند تجزیه و تحلیل چند  و آنتروپی می TOPSISهای  گرفت. نتایج نشان داد که روش

باید به منظور تاثیر مثبت بر موقعیت رقابتی  SCMهای  تصمیمی مورد استفاده قرار گیرند که در آن پارادایم

های رقابتی بین هر پارادایم متفاوت است. برای صنعت  همچنین نشان داد که اولویتها  اجرا شوند. این یافته

باید توسعه  "کیفیت"های رقابتی ناشی از این مطالعه به این صورت است: اول  داروسازی اردن، توالی اولویت

. این "هزینه"ت و در نهای "نوآوری"، "تمرکز بر مشتری"، "تحویل"، "پذیری انعطاف"، "دانش فنی"یابد، سپس 

تاثیر قرار  های مدیریت زنجیره تامین تحت یافته نشان داد که اولویت رقابتی که بیش از همه توسط پارادایم

 . [133]است "کیفیت"گیرد اولویت  می

به ارائه پژوهشی با عنوان تاب آوری زنجیره تامین در صنعت تجهیزات  2019در سال 2ن جعفرنژاد و همکارا

کلیدی موثر بر انعطاف پذیری و تاب آوری زنجیره تامین پزشکی پرداختند. هدف این پژوهش یافتن عوامل 

                                                            
1‌‌Suifan et al 
2‌‌Jafarnaejad et al 
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تجهیزات پزشکی که نقش حیاتی در عملکرد سیستم سلامت در سطح ملی دارد و در نهایت روابط پویای این 

عامل به عنوان عوامل کلیدی  10عوامل را مورد تجزیه و تحلیل و بررسی قرار دادند و با استفاده از روش دلفی 

یره تامین شناسایی و سپس با استفاده از روش پویایی سیستم، روابط عوامل شناسایی شده را تاب آوری زنج

 .[134]مورد تحلیل قرار دادند

با  2019کند، در سال  های اقتصادی سلامت جامعه را تهدید می در مقاله ای با عنوان تحریم 1 الوش و همکاران

المللی بر سلامت جامعه در ایران و مسیرهایی  های اقتصادی بین هدف بررسی شواهد پیامدهای منفی تحریم

هانی و بانک مرکزی ایران های بانک ج دهند، داده تاثیر قرار می ها سلامت را تحت ها از طریق آن است که تحریم 

های  آوری کردند. علاوه بر این، ادبیات موضوع برای داده ها جمع شدن پیامدهای اقتصادی تحریم را برای روشن

های اقتصادی در ایران و بحران اقتصادی در سایر نقاط جهان  منتشر شده در مورد پیامدهای بهداشتی تحریم

توانند سلامت را  های اقتصادی می ها تحریم ها که از طریق آن ی مکانیزممورد بررسی قرار دادند. در نهایت، برخ

در مقایسه با سال  2012تاثیر قرار دهند، مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان داد ایران در سال  تحت

درصد و  40است. علاوه بر این، تورم  درصد کاهش در رشد تولید ناخالص داخلی را تجربه کرده 11,8، 2011

های زندگی و بیکاری  است. در نهایت منجر به افزایش هزینه درصدی ارزش پول ایران را تجربه کرده 200کاهش 

درصد  14,1به میزان  2016ها، رشد تولید ناخالص داخلی ایران در سال  شد. یک سال پس از پایان تحریم

است. علاوه بر این،  تاثیر قرار گرفته ها تحت مها نشان داد که سلامت روانی در طول تحری افزایش یافت. داده

است. و  بخش همانند دیگر کشورها در طول رکود اقتصادی به خطر افتاده دسترسی به داروهای ضروری و نجات

های اجتماعی سلامت و دسترسی به دارو و  کننده های اقتصادی با آسیب رساندن به تعیین به طورکلی تحریم

ها نابرابری اقتصادی و شکاف سلامت را  بر سلامت جمعیت در ایران داشت. این تحریم مراقبت، پیامدهای منفی

 .[135]گسترش می دهند

                                                            
1‌‌Aloosh 
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با هدف تحلیل تاثیر سیاست های چین بر تاب آوری زنجیره تأمین  2019در سال  1 در مقاله منچری و همکاران

وانین تجارت بین الملل، سرمایه گذاری های جدید و استخراج غیر قانونی به مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفت. ق

عنوان مکانیسم های محرک تاب آوری شناخته شد. هدف از این مطالعه بررسی سیاست های تاب آوری زنجیره 

 .[136]تأمین چین و اثرات آن بر تاب آوری زنجیره تأمین بود

در تحقیقی باهدف ارزشیابی مدیریت ریسک زنجیره تأمین پایدار به  2018در سال  2 رستم زاده و همکاران

ایدار پرداختند. آن ها به منظور مطالعه میدانی، به بررسی صنعت بررسی شکل گیری و توسعه زنجیره تأمین پ

نفت ایران پرداختند. بر اساس نتایج به دست آمده مشخص شد که ابعاد زنجیره تأمین در سازمان عبارت است 

،ریسک های پایداری زنجیره و ریسک های سازمانی. آن ها پس از  ITاز: ریسک های محیطی، ریسک های 

ات فرآیند تصمیم گیری چند معیاره فازی بیان نمودند که زنجیره تأمین پایدار را به عنوان ایجاد انجام محاسب

زنجیره های تأمین هماهنگ شده از طریق یکپارچگی ملاحظات محیطی و اقتصادی با سیستم های کلیدی 

ان های مواد با تولید، مدیریت سرمایه، اطلاعات و جری"زنجیره تأمین پایدار "سازمانی، تعریف می نماید. در 

 .[137]تهیه و توزیع خدمات و محصولات، به طور موثر و کارآمد در ارتباط با ذینفعان همکاری می کنند

در یک  SCRESبرای تجزیه و تحلیل مفهوم  SLRاز یک رویکرد   2017در سال  3 علی، محفوظ و آریشا

، عناصر اساسی، و SCRESچارچوب نقشه مفهومی برای جست و جوی وضوح مفهومی، با تاکید بر تعریف 

را  SCRESها سه ساختار اصلی مورد استفاده برای تعریف  های مدیریتی استفاده کردند. نتایج آن شیوه

های مورد نیاز برای تاب آوری. علاوه بر این،  های تاب آوری و قابلیت شناسایی کرد: مراحل تاب آوری، استراتژی

در ادبیات فعلی بر توانایی بازیابی و انطباق  SCRESاز برای های مورد نی ها نشان دادند که تاکید قابلیت آن

 .[125]شود بینی و یادگیری از تجربه می است، در حالی که توجه کمتری به ظرفیت پیش

                                                            
1‌‌Mancheri et al 
2‌‌Rostamzadeh et al 
3‌‌Ali, Mahfouz and Arisha 
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مطالعه بررسی شده را اجرا کردند؛ نویسندگان بر چهار  67از  SLRیک   2015در سال  1 هوهنستین و همکاران

بسیاری از  SCRESها دریافتند که تعاریف  اند: آمادگی، پاسخ، بازیابی و رشد. آن تاکید کرده SCRSمرحله 

محققان بر پاسخ و بازیابی به اختلالات غیر منتظره متمرکز بوده، و بر آمادگی و رشد تمرکز کمتری دارند. علاوه 

هستند که  SCRESکاری و چابکی، عناصر  پذیری زنجیره تامین، افزونگی، هم ها دریافتند که انعطاف بر این، آن

 .[68]اند اغلب در مقالات ذکر شده

مطالعه را مورد بررسی قرار دادند تا زمینه را برای یک نظریه  94 ، 2015در سال  2 دوراچ، ویلانت و ماچوکا

ها دریافتند که قابلیت  فراهم کنند. آن SCRESنوظهور درمورد استحکام زنجیره تامین به عنوان یک بعد از 

کننده های اصلی استحکام زنجیره تامین  بینی دید، جهت گیری مدیریت ریسک، و کاهش پیچیدگی شبکه، پیش

 .[138]هستند

مدلی برمبنای ارزیابی سه گانه به منظور اندازه گیری عملکرد تأمین  2013در سال  3 گویندان و همکاران

کنندگان در زنجیره ی تأمین پایدار ارائه کردند و براساس مدل ارائه شده چهار تأمین کننده با استفاده از 

صمیم گیری ارزیابی و رتبه بندی شدند. در پژوهش دیگری با استفاده ازروش ترکیبی ت  FTOPSISتکنیک 

( به انتخاب مواد پایدار در صنعت ساخت وساز و ساختمان سازی در امارات پرداخته شده MCDMچندمعیاره )

 .[139]است در پژوهش ایشان دو بعد زیست محیطی و اقتصادی زنجیره ی تأمین مورد توجه قرارگرفته است

در مقاله ای تاثیر شایستگی های رابطه ای را بر تاب آوری زنجیره تامین را  2013در سال  4 ویلند و والبورگ

ب آوری)مقاوم بودن و چابکی( مورد بررسی قرار دادند. آن ها در تحقیق خود بین ابعاد واکنشی و پیشگرانه تا

تمایز قائل شدند براین اساس مشخص گردید روابط همکارانه برخلاف یکپارچگی،تاثیر مثبتی بر تاب آوری 

 .[41]دارد

                                                            
1‌ Hohenstein et al 
2‌ Durach, Wieland and Machuca 
3‌ Govindan et al 
4 ‌Wieland and Wallenburg 



73 

 

با بررسی نمونه های متعدد رویدادهای واقعی و آنالیز تاثیرآن ها برزنجیره های تامین جهانی،  1 توفر و پککریس

وقفه های با شدت اثربالا واحتمال وقوع پایین را در پژوهشی با عنوان ساخت زنجیره تامین تاب آور شناسایی و 

مدیریت ریسک زنجیره تامین، مهندسی  طبقه بندی نموده و چهار اصل کلیدی شامل چابکی، ایجاد فرهنگ

 .[7]مجدد زنجیره تامین و همکاری در زنجیره تامین را برای ایجاد تاب آوری زنجیره تامین معرفی کردند

 تاب آوری زنجیره تامین. بررسی اجمالی تحقیقات تجربی 5-2جدول 

مطالعه  نویسنده و سال

 موردی

 توضیحات روش/تکنیک مورداستفاده موضوع تحقیق

آذر و خرمی 

(1399) 

   طراحی مدل تاب آوری

زنجیره تأمین صنعت دارو 

 در شرایط بحران 

سازی ساختاری  مدل

 یتفسیر

هدف: ارائه مدلی از تعاملات عوامل تاب آوری زنجیره تأمین در 

 دارو.صنعت 

و  ISMتحمیل نظم بر پیچیدگی متغیرها با ارائه روشی توسط 

کمک به مدیران در برنامه ریزی استراتژیک برای تاب آوری 

 زنجیره تأمین و بهبود آن.

امین طهماسبی و 

 (1399حامی)

   تحلیل معیارهای تاب آوری

و پایداری زنجیره تأمین در 

 صنعت داروسازی

توانمند سازهای تاب آوری:یادگیری، مدیریت ذینفعان، میدان  تحلیل ساختاری تفسیری

دید، سازمان، جایگاه در بازار، قدرت اقتصادی، فشارهای 

 خارجی، فشارهای داخلی.

بهینه سازی مدیریت  - (1398احمدی)

زنجیره ارزش تاب آور 

تولیدات داخلی و دانش 

بنیان در شرایط اقتصاد 

 مقاومتی در صنعت دارویی

اثر گذاری شاخص های زنجیره ارزش، شاخص های تاب آوری،  ل مفهومیارائه مد

شاخص های تولیدات دانش بنیان، شاخص های اقتصاد 

مقاومتی، شاخص های داروسازی در مدل ساخته شده بر حلقه 

 خود و حلقه های دیگر.

صدیق پور و 

 (1397همکاران )

   طراحی و تبیین مدل

 زنجیره تامین تاب آور

بدست آوردن تاب آوری لازم مدیران از طریق تقویت توانمند   ساختاریمدل سازی 

سازها و بهره گیری از قابلیت ها به همراه کاهش عواملی که 

 شرکت ها را مستعد اختلال می کند

شناسایی بهتر نقاط قوت و ضعف های سیستم مدیریت رویکردهای ارزیابی  با ارزیابی سیستم مدیریت   محمدی و 

                                                            
1‌‌Christopher and Peck 
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سلامت، ایمنی و محیط  (1397تیموری)

زیست از دیدگاه مهندسی 

 تاب آوری

کردی، ساختاری، عمل

عملیاتی و مهندسی تاب 

 آوری

شرکت فعال در حوزه  12سلامت، ایمنی و محیط زیست در 

 تولید شمش روی

زراعتی فوکلایی و 

 (1396همکاران)

   ارزیابی تأثیر قابلیت های

فناوری اطلاعات بر عملکرد 

میانجی گری شرکت ها با 

 رویکردهای زنجیره تأمین

هدف: بررسی تأثیر قابلیت های فناوری اطلاعات بر عملکرد  تحلیل آماری

 سازمان های صنعت دارویی.

. تأثیر مثبت قابلیت های فناوری بر سه رویکرد زنجیرة 1نتایج: 

. تأثیر 2تأمین یعنی ناب بودن، تاب آوری و چابک بودن. 

تأمین )ناب بودن، تاب آوری و چابک مثبت سه رویکرد زنجیرة 

 بودن( بر عملکرد سازمانی. 

رحیمیان و رجب 

زاده 

 (1396)قطری

   سنجش تاب آوری زنجیره

 تأمین

ترکیب روش های مدل 

سازی ساختاری تفسیری، 

دیمتل، تئوری گراف و 

رویکرد ماتریسی و تحلیل 

 اهمیت -عملکرد

آوری و انتخاب پشتیبانی از مدیران در تجزیه وتحلیل تاب 

استراتژی اثربخش کاهش ریسک زنجیره تأمین و تسهیل 

تصمیم گیری و همچنین ایجاد مزیت رقابتی برای دستیابی به 

 سهم بازار درزمان وقوع اختلالات .

جعفرنژاد چقوشی 

و 

 (1395همکاران)

   شناسایی و اولویت بندی

شاخص های ارزیابی تاب 

 آوری تأمین کنندگان 

تصمیم گیری چند شاخصه 

 بدترین –بهترین 

مهم ترین شاخص های تاب آوری ارزیابی تامین کنندگان 

 شرکت اروند : چابکی، افزونگی و مشاهده پذیری 

Shekarian and 

Mellat 

Parast(2020)‌

ارائه رویکرد یکپارچه برای  -

ریسک اختلال زنجیره 

 تامین و مدیریت تاب آوری

systematic literature 

review(SLR) 
ترین استراتژی برای مقابله با اختلالات  کاری به عنوان مهم هم

ترین  پذیری به عنوان مهم کنترل شناخته می شود، و انعطاف

استراتژی برای مقابله با اختلال در تقاضا، عرضه، فرآیند، و 

 اختلالات محیطی است.

Suifan,Alazab 

and 

Alhyari(2019)‌

بین پارادایم های تبادل  -

ناب، چابک، انعطاف پذیر و 

 سبز

تحلیل سلسله 

 مراتبی)تاپسیس(

های رقابتی این مطالعه به این صورت است: اول  توالی اولویت

، "دانش فنی"باید توسعه یابد، سپس  "کیفیت"

و  "نوآوری"، "تمرکز بر مشتری"، "تحویل"، "پذیری انعطاف"

رقابتی که بیش از همه . همچنین اولویت "هزینه"در نهایت 

گیرد اولویت  تاثیر قرار می تحت SCMهای  توسط پارادایم

 است "کیفیت"

Jafarnejad et 

al(2019)‌

   هدف: یافتن عوامل کلیدی موثر بر انعطاف پذیری و تاب آوری  روش پویایی سیستمارائه مدل تاب آوری
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تحلیل روابط پویای  زنجیره تامین تجهیزات پزشکی و تجزیه و زنجیره تامین پویا 

 این عوامل.

Mancheri et 

al(2019)‌

های چین بر  تأثیر سیاست -

پذیری زنجیره  انعطاف

 تأمین 

 

مکانیسم های محرک تاب آوری: قوانین تجارت بین الملل،  تحلیل آماری

سرمایه گذاری های جدید و استخراج غیر قانونی. هدف: 

ین و اثرات آن بررسی سیاست های تاب آوری زنجیره تأمین چ

 بر تاب آوری زنجیره تأمین.

Rostamzadeh et 

al (2018)‌

ارزیابی مدیریت ریسک  -

 زنجیره تامین پایدار 

تحلیل سلسله مراتبی فازی 

 )تاپسیس فازی(

ابعاد زنجیره تأمین در صنعت نفت عبارت اند از: ریسک های 

،ریسک های پایداری زنجیره و  ITمحیطی، ریسک های 

زنجیره تأمین پایدار "ریسک های سازمانی. همچنین در 

مدیریت سرمایه، اطلاعات و جریان های مواد با تولید، تهیه و "

توزیع خدمات و محصولات، به طور موثر و کارآمد در ارتباط با 

 ذینفعان همکاری می کنند.

Ali, Mahfouz 

and 

Arisha(2017)‌

 تاب آوری تحلیل تجزیه و -

ها  زنجیره تامین،ادغام سازه

در چارچوب نگاشت 

 مفهومی 

SLR  شناسایی سه ساختار اصلی مورد استفاده برای تعریف SCRES :

های مورد  های تاب آوری و قابلیت مراحل تاب آوری، استراتژی

توانایی  SCRESهای مورد نیاز برای  نیاز برای تاب آوری. قابلیت

بینی و  توجه کمتری به ظرفیت پیشاست و اق بازیابی و انطب

 .شود یادگیری از تجربه می

Hohenstein, 

Feisel, 

Hartmann and‌

Giunipero(2015)‌

تاب تحقیق در مورد پدیده  -

 زنجیره تامین آوری

SLR  :تمرکز نویسندگان بر چهار مرحله تاب آوری زنجیره تامین

ی از محققان در بسیارتمرکز آمادگی، پاسخ، بازیابی و رشد. 

زنجیره تامن تاب آور بر پاسخ و بازیابی به اختلالات غیر 

 منتظره و تمرکز کمتر بر آمادگی و رشد. 

Durach, Wieland 

and 

Machuca(2015)‌

سوابق و ابعاد استحکام  -

 زنجیره تامین

کننده های اصلی استحکام زنجیره تامین: قابلیت  بینی پیش اتینظام مند ادب یبررس

 دید، جهت گیری مدیریت ریسک، و کاهش پیچیدگی شبکه،

Rajesh and 

Ravi(2015)‌

سازی توانمندسازهای  مدل -

دهنده ریسک  -کاهش

 زنجیره تامین الکترونیکی

تحلیل سلسه مراتبی)دیمتل 

 خاکستری(

دهنده ریسک زنجیره تامین: تامین  توانمندسازهای کاهش

زنجیره تامین، سرعت پذیر، همکاری با شرکا، شفافیت  انعطاف

ریزی  ریزی استراتژیک ریسک، برنامه زنجیره تامین، برنامه

بینی دقیق تقاضا، امنیت اطلاعات،  بندی پویا، پیش دسته

 -پذیری تکنولوژی، استراتژی تاخیر، فرآیندهای انعطاف انطباق
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گذاری  های قیمت سازی استراتژیک، سیاست پذیر، ذخیره

نتایج این پژوهش نشان داد  .یکپارچهپاسخگو و زنجیره تامین 

تواند علت یا معلول سایر  که هریک از توانمندسازها می

 .توانمندسازها باشد

Mari, Lee and 

Memon(2014)‌

طراحی شبکه زنجیره  -

تامین تاب آور و پایدار 

 تحت شرایط ریسک

دهی به  نویسی وزن برنامه

 هدف

پایداری، تاب آوری. ابعاد اهداف مورد بررسی: اهداف اقتصادی، 

مورد بررسی: هزینه های زنجیره تامین، هزینه اختلال، هزینه 

 .انتشار کربن

Soni, Jian and 

Kumar(2014)‌

آوری  گیری تاب اندازه -

زنجیره تامین با استفاده از 

 سازی قطعی روش مدل

تحلیل پوششی داده 

 ((DEAها

چابکی زنجیره تقویت کننده های تاب آوری زنجیره تامین: 

و  ریسکگذاری  اشتراک تامین، همکاری میان بازیکنان، به

درآمد، اعتماد درمیان بازکنان، شفافیت زنجیره تامین، ایجاد 

 .فرهنگ مدیریت ریسک، قابلیت انطباق، ساختار زنجیره تامین

Wieland‌and‌

Wallenburg(201

3) 

های  تأثیر شایستگی -

ارتباطی بر تاب آوری 

 مینزنجیره تأ

بین و تمایز   %19,8بررسی شرکت های تولیدی با نرخ پاسخ  تحلیل آماری

ابعاد واکنشی و پیشگرانه تاب آوری)مقاوم بودن و چابکی( 

همچنین تاثیر مثبت روابط همکارانه برتاب آوری برخلاف 

 یکپارچگی.

Pettit, Croxton 

and Fiksel(2013)‌

  یک ابزار ارزیابی برای تاب 

 تأمینآوری زنجیره 

های  های خدماتی و گروه هفت تولید کننده جهانی و شرکت تحلیل مقایسه ای

خرده فروش جهانی مراقبت شخصی، محصوالت (تمرکز 

زیبایی، و پوشاک، الکترونیک، شرکت حمل و نقل پزشکی که 

به عنوان یک شرکت غیر انتفاعی عمل می کند، وسایل 

 )ییمراقبت شخصی، مصالح ساختمانی و مواد شیمیا

Carvalho,Barros

o, 

Machado,Azeve

do and 

Machado(2012)‌

  د زنجیره طراحی مجد

در تامین برای تاب آوری 

 زنجیر تامین خودرو

استراتژی انعطاف پذیری )که موجب کاهش هزینه کل  شبیه سازی

میشود(، استراتژی افزونگی )در صورت اجرای این استراتژی، 

 بود(.زمان تحویل مطلوب تر خواهد 

Juttner and 

Maklan(2011)‌

تاب آوری زنجیره تامین در   -

 بحران مالی جهانی

کدگذاری داده های کیفی 

 ساده

قدامات دانش و مدیریت ریسک موثر در تاب آوری زنجیره ا

تامین: بهبود انعطافپذیری، افزایش شفافیت، افزایش سرعت و 

 بهبود همکاری در زنجیره تامین

Blackhurst,Dunn 

and Craighead 

(2011)‌

   توانمندسازها و بازدارنده

 های تأمین

یک تولید کننده خودرو، دو تامین کننده و یک توزیع کننده؛ و  تحلیل آماری

کارگر، سه خرده  100000یک تولید کننده دارویی با بیش از 
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 فروش و دو ارائه دهنده تدارکات

Pettit, Fiksel and 

Croxton (2010) ‌

‌

آوری زنجیره تامین از تاب  -

طریق تطبیق نقاط قوت و 

 ضعف

تمرکز گروهی از خرده فروشان محصولات پوشاک و زیبایی.  اعتبارسنجی آماری

هشت گروه متمرکز جداگانه، هر یک را به عنوان یک مطالعه 

 .موردی فردی انجام دادند

Ponomarov and‌

Holcomb(2009)‌

درک مفهوم تاب آوری  -

 زنجیره تامین

SLR  مهمترین عوامل در ایجاد تاب آوری زنجیره تامین: چابکی و

پاسخگویی، شفافیت، انعطاف پذیری، افزونگی، دانش و ساختار 

زنجیره تامین، کاهش عدم اطمینان، پیچیدگی و مهندسی 

مجدد، یکپارچه سازی، توانایی های عملیاتی و سطح همکاری 

دی های است. انسجام، یکپارچگی و ارتباط میان توانمن

لجستیکی، تاب آوری زنجیره تامین را ارتقا بخشیده و بازگشت 

 از حوادث و وقفه را تسهیل می کند.

Lee(2009)‌-  مدل انتخاب تامین کننده

فازی با در نظر گرفتن 

مزایا، فرصت ها، هزینه ها 

 ریسک هاو 

فازی: تحویل، زیر معیارهای انتخاب تامین کننده در محیط  تحلیل سلسله مراتبی فازی

 . ... انعطافپذیری، هزینه تولید، محدوده ظرفت تامینکننده و

Christopher and 

Peck(2004)‌

. 1آوری زنجیره تامین:  چهار اصل کلیدی برای ایجاد تاب SLR کننده ایجاد زنجیره تامین -

استراتژی ،مهندسی مجدد زنجیره تامین: درک زنجیره تامین

چابکی . 2 .طراحی زنجیره تامینهای اساسی تامین، اصول 

زنجیره تامین: شفافیت زنجیره تامین و سرعت و شتاب زنجیره 

ایجاد فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تامین: استقرار . 3تامین

تیم های مداوم در زنجیر تامین، مسئولیت پذیری در سطح 

هیئت مدیره و قدرت رهبری و توجه به عامل ریسک در 

ریزی مشارکتی و  اری: برنامهسطح همک. 4تصمیم گیری

 .آگاهی در زنجیر تامین

Caniato and 

Rice(2003)‌

   زنجیره تامین امن وچابک

 برای حمله به تروریست

شرکت متوسط و بزرگ از حوزه تکنولوژی بالا و  20مطالعه  تحلیل آماری

 هوافضا تا داروسازی و کالاهای بسته بندی شده مصرفی
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 فصل. جمع بندی و خلاصه 4_2

در این فصل ابتدا مباحث مربوط به زنجیره تأمین و مدیریت آن توضیح داده شد و در ادامه به اختلالاتی که در 

طول زنجیره تأمین اتفاق می افتد اشاره شد. در دنیای کسب وکار امروزی که با آشفتگی و تغییر مداوم همراه 

که زنجیره های تأمینی که با دقت و ظرافت بالایی است تاب آوری یکی از ضروریات به شمار می آید. به نحوی 

ند. در چنین موقعیتی کسب وکارها هستطراحی شده اند هم در برابر روییداد های پیش بینی نشده آسیب پذیر 

باید خود را برای مواجه با چالش ها واختلالات آماده کنند. لذا دراین فصل به شناسایی عوامل و معیار هایی که 

زنجیره تأمین کمک می کنند، اشاره گردید. این عوامل و معیار ها با بررسی پیشینه پژوهش جز  به تاب آوری

مهم ترین عواملی هستند که باعث ایجاد تاب آوری در زنجیره های تأمین می شوند. بنابراین با بررسی تعداد 

معیار های آن شناسایی شد. با معیار به همراه زیر 10زیادی از پژوهش های انجام شده در این حوزه، در نهایت 

توجه به اهمیت شرکت های دارویی و رشد روزافزون این شرکت ها و همچنین آسیب پذیری بالای آن ها 

بررسی و ارزیابی تاب آوری در این صنعت بسیار ضروری بوده لذا این زنجیره تامین نیازمند تحقیقات بیشتری در 

ات پیشین مشخص شد ارزیابی تاب آوری زنجیره تامین در صنایع مطالعبا بررسی  .زمینه تاب آوری می باشد

فازی تاکنون انجام نشده است. لذا در این تحقیق   MARCOSداروسازی با روش نوین تصمیم گیری چند معیاره  

ر برای اولین بار این روش نوین برای ارزیابی تاب آوری زنجیره تامین در صنایع داروسازی ایران مورد استفاده قرا

 می گیرد و این پژوهش ازحیث روش دارای نوآوری می باشد.
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 . مقدمه1_3

پژوهش فرایندی است که می توان درباره موقعیت های نامعلوم و ناشناخته ها به طور منظم به تشخیص و 

تبیین پرداخت. روش پژوهش به عنوان بخشی از طرح پژوهش، در برگیرنده مجموعه ای از ابزارها و روش هایی 

تحقیقی انتخاب روش پژوهش، به است که برای جمع آوری و تحلیل اطلاعات استفاده می شود. در هر مطالعه و 

اهداف، ماهیت و موضوع مورد تحقیق و امکانات اجرایی بستگی دارد و انتخاب این ابزارها و روش ها باید معنادار، 

منطقی و توجیه پذیر باشد که بتواند به پژوهشگر در جلوگیری از بروز اشتباهات در تحقیق کمک کند. هدف از 

ه اهداف و پاسخ واقعی به سؤالات تحقیق یا راه حلی برای مسئله است که این روش شناسی پژوهش، دستیابی ب

 امر تنها در سایه انتخاب یک روش تحقیق مناسب تحقق می یابد. 

در مورد بهترین روشی ک بتواند عدم قطعیت ها را مدل کند تا کنون بحث های زیادی مطرح شده است. بیشتر 

با توجه به عدم قطعیت  .تنی بر تئوری احتمالات و منطق فازی هستندروش های پیشنهادی در این زمینه، مب

روش های تصمیم گیری چند  استفاده شد. حاضراز رویکرد فازی در اجرای پژوهش  در قضاوت های خبرگان،

معیاره یکی از پرکاربردترین روش های تصمیم گیری در علوم ، تجارت و دولت ها است که مبتنی بر فرض یک 

جهان پیچیده است و می تواند به صریح تر و منطقی تر ساختن فرایند تصمیم گیری ، به بهبود کیفیت 

گیرنده قبل از هر چیز باید شرایط را درک کند و تصمیمات کارآمد در زندگی واقعی کمک کند. یک تصمیم 

توصیف کند. این مرحله شامل تعیین و ارزیابی ذینفعان، گزینه های مختلف اقدامات عملی، تعداد زیادی معیار 

تصمیم گیری با معیارهای چندگانه درحال تصمیم گیری متفاوت و مهم، نوع و کیفیت اطلاعات و غیره است. 

 ز مهمترین و سریع ترین زمینه تحقیقات عملیاتی است.تبدیل شدن به یکی ا

ارائه شده است روش  2020در سال  1 سی و همکاراناستوویتوسط  که MCDMیکی از جدیدترین روش های 

MARCOS  به ویژه در تلفیق با نظریه فازی، ابزار بسیار تصمیم گیری چند معیاره روش های. [24]استفازی ،

                                                            
1 ‌Stević et al 
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, 140]باشند گیری می های مختلف تصمیم زمینهاطمینان در  گیری قابل  قدرتمند و مفیدی برای تصمیم

، به تعریف قبلی و اجرای عوامل خاص  [142] 1 و همکاران سیگیری، طبق نظر استوجی فرآیند تصمیم .[141

گیری چند  نظریه تصمیم های پیچیده مطرح باشد. نیاز دارد، به خصوص زمانی که بحث حل مسائل در زمینه

استفاده از  ای در زمینه علم دارد. ویژهجایگاه [143]2 همکارانزاواداسکاس و  معیاره براساس

کند، به ویژه این که در نظر گرفتن   قبول کمک می  حل قابل یک راه  فازی به تعیین دقیق MCDM های روش

گیری  باشد همچنین این امر در فرآیندهای تصمیم ها نسبت به عوامل مختلف، کار بسیار سخت و دشواری می آن

در این فصل با توجه به هدف ها و پرسش های پژوهش، تعیین نوع مطالعه، روش که گروهی نیز بیان شده است. 

 .یل داده ها و... مطرح می گرددهای گردآوری، تحل

 روش تحقیق و ابزار گرد آوری داده ها .2_3

پژوهشگران تحقیقات را به صورت های مختلفی تقسیم بندی کرده و انواع گوناگونی را برای آن در نظر گرفته 

ریخی، تحقیقات تا اند. براساس ماهیت و روش، تحقیقات علمی را می توان به پنج گروه تقسیم کرد که شامل

. یکی از مهمترین تقسیم بندی ها تقسیم پژوهش ها از نظر [144]توصیفی، همبستگی، تجربی و علّی می باشد

هدف تحقیق و نحوة گردآوری اطلاعات است. در این نوع دسته بندی پژوهش ها از منظر هدف به سه گروه 

بنیادی، توسعه ای و کاربردی و از منظر روش گردآوری داده ها، به دو دسته آزمایشی و توصیفی تقسیم می 

کاربردی از دانش موجود برای رفع معضلات و مشکلات موجود استفاده می شود، اما هدف از  شوند. در پژوهش

است، تا بتوان با بهره گیری از  پژوهش های بنیادی و توسعه ای، گستره دانش موجود و درک بهتر پدیده ها

جدیدتر و ادامه فرایند مبنای استفاده آیندگان در ارائه نظریه های ج آن به نظریه هایی دست یافت که نتای

تحقیق توصیفی یا غیر آزمایشی شامل پنج دسته پیمایشی، هم بستگی، پس رویدادی،  توسعه علم و دانش باشد.

                                                            
1 ‌Stojić‌et al 
2‌‌Zavadskas et al 
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تحقیق آزمایشی به دو دسته تحقیق تمام آزمایشی و تحقیق نیم اقدام پژوهی، بررسی موردی می باشد و 

 آزمایشی تقسیم می شود. 

بندی برمبنای هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع پیمایشی پژوهش حاضر به لحاظ طبقه 

ها یا  باشد. با استفاده از روش پیمایش می توان اطلاعاتی در مورد بینش ها، اعتقادات، نظرات، رفتارها، مشوق  می

شود. در   مشخصات یک نمونه به دست آورد که روشی آماری است و از طریق تحقیق و پژوهش علمی میسر می

واقع پژوهش پیمایشی روشی در پژوهش اجتماعی است که فراتر از یک تکنیک خاص در گردآوری اطلاعات 

معمولا از پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات استفاده می شود، اما فنون دیگری از قبیل مصاحبه  است و

. تحقیق توصیفی به تحقق چرایی و [145]روند ساختار یافته، مشاهده، تحلیل محتوا و غیره هم به کار می

مربوط می شود این نوع از تحقیقات دامنه وسیعی دارند. اگر نتوانیم پدیده ها را به درستی چگونگی انجام کار ها 

صیف از اهمیت زیادی توصیف کنیم، قطعاً نمی توانیم به نحو مناسب آن را در مراحل بعدی تبیین کنیم لذا تو

در تحلیل  اشیم بدون شک های اجتماعی  به شیوه مناسب نب اگر قادر به شناسایی پدیدهبرخورداراست همچنین 

کاربرد شیوه توصیفی در برجسته ساختن مسائل،  و تبیین آن نیز با محدودیت و نواقص روبرو خواهیم شد.

ضروری و مهم قلمداد  ،گیری صحیح تشریح مسائل مختلف سازمانی و همچنین بیان ابعاد مختلف آن در تصمیم

مجموعه روش هایی است ک هدف آن ها توصیف  می شود. بنابراین می توان گفت تحقیق توصیفی شامل

شرایط با پدیده های مورد بررسی است و اجرای آن می تواند صرفاً برای شناخت شرایط موجود یا یاری دادن به 

. تحقیقات کاربردی با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی، با هدف بهبود رفتارها، [146]فرایند تصمیم گیری باشد

ا و الگوهای مورد استفاده جوامع انسانی، درصدد یافتن راه حلی برای یک مشکل فوری روش ها، ابزارها، ساختاره

می باشد که جامعه یا سازمان های تجاری و صنعتی با آن روبه رو می شوند ولی وقتی برای بهبود درک خود 

یق می درباره مسائل خصوصی ک به طور معمول در محیط های سازمانی روی می دهند و چگونگی حل آن تحق

 .[147]کنیم آن را تحقیق بنیادی یا پایه ای و همچنین تحقیق محض می نامیم
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 در پژوهش حاضر، برای جمع آوری اطلاعات از دو روش کتابخانه ای یا اسنادی و میدانی استفاده شده است.

عاد، مولفه ها و گویه های برای نگارش ادبیات و پیشینه پژوهش مشتمل بر تعیین چارچوب نظری و شناسایی اب

ارزیابی تاب آوری زنجیره تامین از روش اسنادی با استفاده از مجالت علمی معتبر با ضریب تاثیر بالا در پایگاه 

از پرسشنامه متناسب با موضوع برای جمع همچنین  .های علمی مختلف بر روی شبکه اینترنت استفاده شد

 .ستفاده گردیده استآوری اطلاعات و انجام تجزیه و تحلیل ا

 آماری و نمونه پژوهش. جامعه 3_3

جامعه خبرگان شامل مدیران شرکت های داروسازی و کارشناسان شاغل در سازمان  :. جامعه آماری1_3_3

گذار اصلی صنعت دارو هستند.  های دارویی تقریبا سیاست  در ایران هولدینگ های سیاسات گذار صنعت دارو )

در حال حاضر سه هولدینگ تحت اختیار سازمان تامین اجتماعی، ستاد اجرایی فرمان امام و بانک ملی حدود 

دانشگاه با ، و همچنین اساتید آشنا به مباحث زنجیره تامین دردرصد بازار داروی کشور را در اختیار دارند( 66

. دانش و 1حداقل ده سال سابقه کار مرتبط است. برای انتخاب اعضای تیم دلفی )خبرگان( شاخص هایی نظیر

 . زمان کافی مدنظر قرار گرفته شده است.3. تمایل به مشارکت در تحقیق و 2تجربه 

با توجه به جامعه آماری خبرگان تعریف شده در قسمت قبل دوازده نفر از این افراد : . نمونه پژوهش2_3_3

 .گیری هدفمند انتخاب شدند مصاحبه شوندگان با استفاده از روش نمونهبه عنوان 

 با روش دلفیجمع آوری داده ها  .4_3

اسایی شده بر اساس ادبیات آوری داده ها دراین تحقیق روش دلفی است که برای تطبیق معیارهای شن ابزار گرد

 موارد زیر دلایل استفاده از روش دلفی می باشد: شده است.تحقیق با شرایط صنعت داروسازی ایران استفاده 
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روش دلفی مناسب برای سوال هایی است که پیچیدگی بالایی دارند و افرادی که متخصص نیستند نمی  .1 

 توانند به سوالات پاسخ دهند.

 . در روش دلفی هدف رسیدن به توان آماری نیست بلکه نزدیک شدن به اجمال مد نظر است.2 

 . روش دلفی نسبت به پیمایش غنی تر است و علت این موضوع تعاملات چندگانه در این روش است. 3 

ل پاسخ ها در این تحقیق پیش آزمون های انجام شده پایایی روش دلفی را بالا برده و فرآیند تکرار و تعدی

موجب بازنگری پاسخ ها و در نتیجه افزایش قابلیت اطمینان و پایایی شده است. همچنین، ازمصاحبه نیمه 

ساختار یافته برای شناسایی مهمترین معیار های تاب آوری درصنعت دارو کشوراستفاده شده است. در طی 

ده ابتدا در بخش مرور ادبیات پژوهش و تکمیل مراحل تحقیق به منظور بالا بردن دقت داده های گرد آوری ش

مطالعه مقاله های مربوطه ، معیار مربوط به تاب آوری درصنعت دارو شناسایی و تعدیل گردید و نسبت به آن 

شناخت نسبی به دست آمد. لیست معیارها و سلسله مراتبی )شامل معیارها و زیر معیارهای انتخاب شده( برای 

گیری تجمیع گردید و به ای خبرگان ارسال شد. نظرات دریافتی از تیم تصمیم تأیید به صورت پرسشنامه، بر

در صورت نیاز معیارهایی اضافه و یا از آن کم شد)تغییرات مورد نظر گروه را اعمال گردید( و لیست  لیست قبلی

ین روند آنقدر در این روش ا .برای اعضای تیم تصمیم گیری ارسال شددید شامل معیارها و زیر معیارها مجددا ج

تکرار می شود تا معیارهای انتخابی و سلسله مراتبی طراحی شده مورد تأیید تمام اعضاء تیم تصمیم گیری قرار 

جدول زیر نشان دهنده معیار ها و زیر معیار های نهایی می باشد که به همراه تعاریف و منابع آن نشان  .بگیرد

 داده شده است.
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 و زیر معیار های شناسایی و نهایی شده پژوهش حاضر . معیارهای اصلی1-3جدول 

شمار

 ه

منبع زیر معیار  زیرمعیار  تعریف معیار معیاراصلی

 ها

منبع 

 اصلیمعیار

به عنوان دو یا چند زنجیره تامین که در  همکاری 1

برنامه ریزی و عملیات به طور مشترک 

کار می کنند ، تعریف شده است. )آیا 

اختلال و سازمان های برای کاهش 

 ریسک قادر به همکاری هستند؟(

 [83-81] [85, 84]  الف( اعتماد

 [87, 86] ب( اشتراک درآمد و ریسک

 )به اشتراک گذاری ITج( قابلیت 

به اشتراک گذاری اطلاعات بین  اطلاعات(:

اعضا برای بهبود تاب آوری زنجیره تامین 

 مهم است.

)اشتراک گذاری در طول زنجیره به چه 

صورت است؟ آیا همه حلقه های زنجیره، 

 را به اشتراک می گذارند؟(اطلاعات 

[67 ,88] 

در   پایداری 2

 منابع

زنجیره تامین می باشد مربوط به شبکه 

که سبب انتخاب کیفیت بهتر و کاهش 

ها می شود.  ضایعات و ریسک کل سازمان

سازد تا عواقب  ها را قادر می و شرکت

ها و اقدامات شرکای خود را در  سیاست

مورد مسائل اخلاقی و زیست محیطی 

مدنظر قرار دهند تا خطرهای کل شبکه 

 .کاهش یاید

 [91-89] [87, 84] الف(تلاش های مستقیم مالی و غیرمالی 

 ب(تدارک فرایندهای بازیافت ضایعات

 د( طراحی مجدد 

ر(کاهش مصرف به خصوص در منابع 

 تجدیدناپذیر

پایداری در  3

 زنجیره

های مواد،  مدیریت جریان"به عنوان 

کاری  اطلاعات و سرمایه و همچنین هم

ها در زنجیره تامین تعریف  بین شرکت

می شود در حالی که اهداف هر سه بعد 

محیطی، اجتماعی و  زیست توسعه پایدار )

توانایی زنجیره تأمین در  الف(استحکام:

محافظت در برابر اختلالات و کاهش تأثیر 

آنها به محض وقوع. )درجه استحکام زنجیره 

با وجود اختلال وقابلیت اطمینان عملکرد در 

 شرایط اختلال چگونه است؟(

[41 ,92] [16 ,20] 
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گیرند که از  را در نظر می اقتصادی( 

نیازهای مشتری و ذینفعان مشتق 

  ."اند شده

 

نظارت بر زمان  :/حساسیتب(آگاهی

واقعی هر فعالیت در زنجیره تامین و درک از 

آسیب پذیری های زنجیره. )درک از آسیب 

 ؟پذیری های زنجیره به چه اندازه است

[9 ,93] 

آیا  :شامل یکپارچگی داخلی ب(یکپارچگی:

بین وظایف مختلف سازمانی هماهنگی وجود 

 دارد؟

تعهد و همکاری بلند  :ویکپارچگی بیرونی

 مدت اعضای زنجیره چگونه است؟

[68 ,79] 

توانایی یک شرکت در تولید و تحویل  چابکی 4

اقلام با لیدتایم کوتاه یا ظرفیت واکنش 

سریع به تغییرات نامنظم در عرضه و 

 تقاضا.

اطلاعات موجودیت ها و  به الف(شفافیت:

رویدادهای زنجیره تأمین اشاره دارد. 

شفافیت، تضمین کننده اطمینان در زنجیره 

تأمین و نیز مانع واکنش بیش از حد، 

داخلات غیرضروری و تصمیمات غیر مؤثر م

 در وضعیت ریسک است.

[41 ,98] [7 ,96] 

به توانایی فرایندها  ب(پاسخگویی مناسب:

درپاسخ دهی به رویدادی غیر منتظره در 

 بازه زمانی معقول مرتبط است

[72] 

سرعتی که پس از بروز اختلال،  ج(سرعت:

 زنجیره تأمین می تواند بازیابی شود.

[66 ,67] 

توانایی بازگشت سریع  د( قدرت ریکاوری:

 به سطح عملیاتی پس از وقوع تلاطم ها

- 

 - ر( توانایی واکنش اضطراری

یک شرکت باید از نظر ظرفیت در زنجیره  افزونگی 5

تامین افزونگی ایجاد کند تا تاب آوری را 

 بهبود بخشد.

) آیا می تواند برای مقابله با بحران 

 مازاد ایجاد کند؟(ظرفیت 

, 101, 79] [125, 84 ,67] الف( تامین کنندگان متعدد

 ب( ذخیره احتیاطی [102

 ج( ظرفیت مازاد

 د( تامین کنندگان پشتیبان
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ها،  نوآوری مربوط به کاربرد جدید ایده نوآوری 6

ها، و دانش است که  ها، روش مهارت

پذیری یک سازمان و  تواند بر رقابت می

های متمایز تاثیر بگذارد.  ایجاد قابلیت

)میزان نوآوری درحقله ها به چه صورت 

 است؟(

وحمایت ازطرح های الف( تشویق 

 مبتکرانه وخلاقانه پرسنل

 

 

_ 

[148] 

[67 ,106] 

ب( سرمایه گذاری وگسترش واحد 

برای گسترش  (D&R)تحقیق وتوسعه

 ایده نوآوری های تازه

 ج( استفاده ازتکنولوژی نوین درفرآیند

 تولید

بومی سازی وانطباق تکنولوژی د( 

 وارداتی با شرایط کشور

 ر( پیاده سازی طرح چرخه عمرمحصول

ز( استفاده ازنظرات و مشارکت اعضا 

 زنجیره تامین درمرحله طراحی محصول

فرهنگ  7

مدیریت 

 ریسک

درک اعضای هیئت مدیره از ریسک 

 ساختار زنجیره تامین.

نظر گرفتن عامل ریسک در الف( در 

 تصمیم گیری

[107] [7 ,66 ,85] 

 _ یریت پیوسته زنجیره تامینب( مد

نقش رهبری و مدیریت ارشد در ج(رهبری: 

تغییر فرهنگ یک سازمان حیاتی است. 

چراکه فرآیند تغییرات فرهنگ در یک 

سازمان، بدون حمایت و تعهد رهبری ممکن 

 نیست

[108] 

قابلیت  8

انطباق 

 )سازگاری(

میزان سازگاری زنجیره پس ازاختلال و 

 بازگشت به حالت اولیه.

الف(کاهش زمان تحویل سفارش به 

 مشتری

- [43 ,87 ,

93] 

از وقایع گذشته و استفاده  ب( یادگیری

از آن در تصمیم گیری های آتی و نحوه 

 مدیریت سازمان)سازمان یادگیرنده(

- 

 - ج(توجه به علائم هشدار اولیه

 -د(شناسایی فرصت های ایجاد شده 
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 براثروقفه

ر(تنوع در داشتن 

 مشتریان/بازار/محصول

- 

ز( گردآوری اطلاعات در زمینه های 

 مختلف کسب وکار

- 

)بهبودیابیباز 9

) 

بازیابی به حالت پیش از اختلال یا حالتی 

 بهتر از قبل.

, 79, 41] - منابع انرژی پشتیبان الف(

ب( برنامه ریزی سناریو و شبیه سازی  [85

 شرایط  اضطراریبرای حوادث و 

- 

ج( قیمت گذاری سایر محصولات با 

 رویکرد پاسخگویی

- 

د( ذخیره مالی مناسب برای کاهش 

 اثرات منفی بحران وبرگشت

 سریع تر از آن 

- 

ر( شفاف سازی دارایی ها)تجهیزات، 

مواداولیه، نیروی انسانی، مالی و...( برای 

تصمیم گیری سریع و موثر در مواقع 

 بحرانی

- 

انعطاف  10

 پذیری

توانایی شرکت و زنجیره تأمین در تطابق 

با تغییرات موردنیاز با حداقل زمان و 

تلاش و همچنین انعطاف پذیری در 

تأمین کنندگان، سیستم تولید، کانال 

های توزیع، روش های حمل ونقل و 

 .کارکنان چند مهارته

  الف( انعطاف پذیری تامین)منبع یابی(

 

[96 ,104]  

 

 

 

 

 

 

 

 

ب(انعطاف پذیری سیستم 

 عملیاتی)تولید(

تواند تولید )حجم خروجی که شرکت می 

 کند،

محدوده محصولات یا خدمات جدید که 

 شرکت می تواند در هر سال توسعه دهد،

توانایی تغییر  توانایی تغییر حجم خروجی،

- 
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 ترکیب محصولات،

توانایی برای تنظیم و تعدیل تسهیلات تولید 

 و فرآیندها.(

 

 

 

 

 

[79 ,88 ,

100] 

 

 

 

 [105] ج( انعطاف پذیری محصول

 د(انعطاف پذیری توزیع

ظرفیت بارگیری و دیگر  -)تعداد انبارها

 امکانات توزیع،

 توانایی اضافه کردن و یا حذف حامل و یا

 دیگر توزیع کنندگان،

ظرفیت بارگیری و  -توانایی تغییر فضای انبار

 سایر تسهیلات توزیع،

 توانایی تغییر حالت تحویل،

 قابلیت انتقال برنامه و زمان بندی تحویل.(

- 

 ر(انعطاف پذیری سیستم اطلاعاتی

)پشتیبانی سیستم های اطلاعاتی در 

 مدیریت حمل ونقل و توزیع،

سیستم های اطلاعاتی در مدیریت پشتیبانی 

 موجودی شرکت،

پشتیبانی از سیستم های اطلاعاتی در 

 سراسر توابع چندگانه و واحدها(

- 

 [105] انعطاف پذیری فرآیند ز(

 ت( انعطاف پذیری در انجام سفارش:

خروجی ها یا نحوه ی  توانایی تعویض سریع

 تحویل خروجی ها

- 

 - ث(انعطاف پذیری نیروی انسانی

 [105] خ(انعطاف پذیری حمل ونقل
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 فازی MARCOSروش . 5_3

 آشنایی با منطق فازی مثلثی. 1_5_3

دان، دانشمند کامپیوتر، مهندس برق و  مشهور به لطفی زاده یا لطفی ع. زاده، ریاضی 1 عسکرزاده  طفی علیل

در سال های متنوع آن  و شاخه 2 استاد علوم رایانه در دانشگاه کالیفرنیا، برکلی و مبدع نظریه منطق فازی

رسید، گامی نوین به چاپ  1965مقاله کلاسیک پرفسور لطفی زاده درباره مجموعه فازی که در سال  .بود1961

منطق کلاسیک هر چیزی را بر اساس یک سیستم دوتایی  .[149]و مهندسی سیستم و کامپیوتر بوددر علوم 

، سیاه یا سفید( ولی منطق فازی درستی هر چیزی را با یک عدد که مقدار 1یا  0نشان می دهد )درست یا غلط، 

عدد یک آن بین صفر و یک است نشان می دهد. به عنوان مثال چنانچه رنگ سیاه عدد صفر و رنگ سفید با 

نشان داده شود، آنگاه رنگ خاکستری عددی نزدیک به صفر خواهد بود. طبق منطق فازی ابهام در ماهیت علم 

است. تئوری مجموعه ی فازی بر اساس مجموعه های فازی است که نشان دهنده ی طبقه ای از موضوعات با 

که به هم موضوع طبقه با  درجه عضویت هستند. چنین مجموعه هایی توسط تابع عضویت مشخص می شوند

اعداد فازی مثلثی با سه عدد حقیقی به  ] در حرکت است.0،1یک رتبه اختصاص داده می شود که درون بازه ]

𝐴̃ صورت = (𝑙˒ 𝑚˒ 𝑢) کران بالا با  .نشان داده می شوند𝑢   نشان داده می شود، بیشینه مقادیری است که

 𝐴̃ شود کمینه مقادیری است که عدد فازی  نشان داده می  𝑙یین که با تواند اختیار کند. کران پا می𝐴̃ عدد فازی 

  محتمل ترین مقدار یک عدد فازی است.  𝑚تواند اختیار کند. مقدار می

 یا تابع عضویت یک عدد فازی مثلثی به صورت زیر است: فازیعضویت درجه 

 تابع عضویت آن به صورت زیر خواهد بود. باشد 3عدد فازی مثلثی اگر یک Rبر روی  𝐴̃یک عدد فازی 

                                                            
1 ‌Lotfi Aliasker Zadeh 
2‌‌Fuzzy Logic 
3 ‌TFN 

https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php
https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php
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 [˒]→R μÃ(x)  ( می باشد:1برابر با معادله )که 

μÃ(x) =

{
 
 

 
 
𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
                     𝑙 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 −𝑚
                     𝑚 ≤ 𝑥 ≤ 𝑢

ایندرغیر صورت                         0    

                                                                      (1) 

باشد آنگاه هر چه بزرگتر باشد درجه عضویت   mو  lبین  xباتوجه به تابع عضویت اعداد مثلثی مشخص است اگر

باشد هرچه   uو  mبین  xشود. اگر درجه عضویت برابر یک می  x= mبزرگتر خواهد شد تا جائیکه برایآن نیز 

 .درجه عضویت صفر خواهد شد  x= uبزرگتر باشد، درجه عضویت کوچکتر خواهد شد و در

یات کارایی محاسباتی اعداد فازی مثلثی به علت سادگی انجام عملیات ریاضی روی آن بسیار زیاد است. عمل

 :[151, 150]به سادگی قابل انجام است و به صورت زیر انجام می شود 𝐴̃1و 𝐴̃2ریاضی روی اعداد فازی مانند

𝐴̃1 = (𝑙
׳1
 𝑚1˒  𝑢1)𝐴̃2 = (𝑙2׳  𝑚2˒  𝑢2)                                                              

 : جمع

𝐴̃1 + 𝐴̃2 = (𝑙1˒𝑚1˒𝑢1) + (𝑙2˒𝑚2˒𝑢2)                                                                             (2)  

 : ضرب

𝐴̃1 × 𝐴̃2 = (𝑙1˒𝑚1˒𝑢1) + (𝑙2˒𝑚2˒𝑢2) = (𝑙1 × 𝑙2˒𝑚1 ×𝑚2˒𝑢1 × 𝑢2)                       (3) 

   : تفریق

𝐴̃1 − 𝐴̃2 = (𝑙1˒𝑚1˒𝑢1) + (𝑙2˒𝑚2˒𝑢2) = (𝑙1 − 𝑙2˒𝑚1 −𝑚2˒𝑢1 − 𝑢2)                      (4) 

 : تقسیم
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𝐴̃1

𝐴̃2
=
(𝑙1˒𝑚1˒𝑢1)

(𝑢2˒𝑚2˒𝑙2)
= (

𝑙1
𝑢2
˒
𝑚1

𝑚2
˒
𝑢1
𝑙2
)                                                                                  (5) 

 : معکوس

𝐴̃1
−1 = (𝐿1˒𝑚1˒𝑢1)

−1 = (
1

𝑢1
˒
1

𝑚1
˒
1

𝑙1
)                                                                            (6) 

 فازی MARCOSروش مراحل . 2_5_3

از یک روش نوین چند معیاره فازی برای ارزیابی معیار های همانطور که در مقدمه گفته شد در پژوهش حاضر 

به شرح زیر مزایایی دارای  MARCOS 1. روش آوری زنجیره تامین درصنعت دارو سازی استفاده شده است تاب

 است:

 گیری  آل فازی در آغاز شکل آل فازی و ضد ایده حل ایده در نظر گرفتن نقاط مرجع فازی از طریق راه

 مدل

 حل مجموعه تر درجه مطلوبیت با توجه به هر دو راه تعیین دقیق 

 یک روش جدید برای تعیین توابع مطلوبیت و تجمع آن پیشنهاد 

 ها امکان در نظر گرفتن مجموعه بزرگی از معیارها و گزینه 

 :[24]مرحله به شرح زیر می باشد 10این روش شامل 

 گیری فازی اولیه. ایجاد یک ماتریس تصمیم: 1مرحله  •

 باشند. میگزینه  m معیار و  nای از شامل تعریف مجموعه MCDMهای  مدل

                                                            
1 ‌Measurement Alternatives and Ranking according to the COmpromise Solution 
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است، که  شدهتعریف و برای هر جمله، عدد فازی مثلثی آن  هاگزینه یک مقیاس زبانی جدید برای ارزیابی 

  است. داده شده نشان زیردر جدول 

 . یک مقیاس جدید تعریف شده برای ارزیابی راه حل های بالقوه.2-3جدول 

‌

آل  حل ضد ایده یافته اولیه. این بسط با تعیین راه  ایجاد یک ماتریس فازی توسعه: 2مرحله  •

 .شود انجام می( 7به صورت معادله )  𝐴̃(𝐼𝐷)آل فازی و ایده  𝐴̃(𝐴𝐼)فازی

                   (7) 

X ̃    =   

𝐴̃(𝐴𝐼)

𝐴̃1
𝐴̃ 2…
𝐴̃𝑚
𝐴̃(𝐼𝐷)

 

[
 
 
 
 
 
 𝑥̃𝑎𝑖2                   …                      𝑥̃𝑎𝑖𝑛                     𝑥̃𝑎𝑖1   

𝑥̃12                      …                     𝑥̃1 𝑛                     𝑥̃11 

𝑥̃21                    …                         𝑥̃2 𝑛                      𝑥̃21

…                        …                          …                           …  

𝑥̃22                        …                     𝑥̃𝑚𝑛                         𝑥̃𝑚1  

𝑥̃𝑖𝑑2                     …                         𝑥̃𝑖𝑑𝑛                      𝑥̃𝑖𝑑1 ]
 
 
 
 
 

 

                   

 

Ã( 𝐴𝐼)  است در حالی کهگزینه بدترین فازیÃ( 𝐼𝐷)‌  با بهترین عملکرد است. بسته به نوع گزینه یک  فازی

 شوند: تعریف می( 9( و )8)با اعمال معادلات   Ã( 𝐼𝐷)و  Ã( 𝐴𝐼)معیار،

 مقیاس زبانی علامت عددفازی

u m l   

   EP فوق العاده ضعیف

   VP خیلی ضعیف 

   P ضعیف 

   MP ضعیف متوسط 

   M متوسط 

   MG خوب متوسط 

   G خوب 

   VG خیلی خوب

   EG فوق العاده خوب
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𝐴̃(𝐴𝐼)= 𝑚𝑖𝑛 
ⅈ

 𝑥̃ⅈ𝑗  if   j ∈ B and 𝑚𝑎𝑥 
ⅈ
 𝑥̃ⅈ𝑗  if   j ∈                                                                                             (8)  

𝐴̃(𝐼𝐷)= 𝑚𝑎𝑥 
ⅈ
𝑥̃ⅈ𝑗  if   j ∈ B and 𝑚𝑖𝑛 

ⅈ
 𝑥̃ⅈ𝑗  if   j ∈ 𝐵                                                                                         (9)  

B  تعلق دارد در حالی که )سود( به گروه به حداکثر رساندن معیارهاC  به گروه به حداقل رساندن معیارها

 تعلق دارد.)هزینه( 

𝑁̃ ایجاد یک ماتریس فازی نرمال: 3مرحله  • = [𝑛̃ⅈ𝑗]𝑚×𝑛
به دست  (11 و ) (10 که با اعمال معادلات ) 

 می آید:

𝑛̃ⅈ𝑗 = (𝑛ⅈ𝑗
𝑙 ˒𝑛ⅈ𝑗

𝑚˒𝑛ⅈ𝑗
𝑢 ) = (

𝑥ⅈ𝑑
𝑙

𝑥ⅈ𝑗
𝑢 ˒

𝑥ⅈ𝑑
𝑙

𝑥ⅈ𝑗
𝑚 ˒

𝑥ⅈ𝑑
𝑙

𝑥ⅈ𝑗
𝑙 ) if   j ∈ 𝐶                                                                                       (10)  

𝑛̃ⅈ𝑗 = (𝑛ⅈ𝑗
𝑙 ˒𝑛ⅈ𝑗

𝑚˒𝑛ⅈ𝑗
𝑢 ) = (

𝑥ⅈ𝑗
𝑙

𝑥ⅈ𝑑
𝑢 ˒

𝑥ⅈ𝑗
𝑚

𝑥ⅈ𝑑
𝑢 ˒

𝑥ⅈ𝑗
𝑢

𝑥ⅈ𝑑
𝑢 ) if   j ∈ 𝐵                                                                                        (11)   

𝑥ⅈ𝑗 که در آن عناصر 
𝑙 ˒ 𝑥ⅈ𝑗

𝑚˒ 𝑥ⅈ𝑗
𝑢 ˒ 𝑥ⅈ𝑑

𝑙 ˒ 𝑥ⅈ𝑑
𝑚˒ 𝑥ⅈ𝑑

𝑢 عناصر ماتریس𝑋̃  دهند. را نشان می 

𝑉̃محاسبه ماتریس فازی وزن دار : 4مرحله  • = [𝜈ⅈ𝑗]𝑚×𝑛
با ضرایب 𝑁̃ با ضرب ماتریس 𝑉̃ماتریس  

 شود. محاسبه می (12)معادله به صورت ، 𝑤̃𝑗وزن فازی معیار 

𝑣̃𝑖𝑗 = (𝑣
𝑖𝑗
𝑙 ˒𝑣𝑖𝑗

𝑚˒𝑣𝑖𝑗
𝑢) = 𝑛𝑖𝑗 ̇ ×  𝑤𝑗 ̇ = (𝑛

𝑖𝑗
𝑙 × 𝑤𝑗

𝑙˒ 𝑛𝑖𝑗
𝑚 × 𝑤𝑗

𝑚˒𝑛𝑖𝑗
𝑢 × 𝑤𝑗

𝑢)                                                                   (12) 

 

 . (13 با استفاده از معادله ) 𝑆̃𝑖محاسبه ماتریس فازی : 5مرحله  •

𝑆̃𝑖 =∑ 𝑣̃𝑖𝑗                                                                                                                                                   (13) 

𝑛

𝑗=1

 

𝑆ⅈ که در آن   (𝑠ⅈ
𝑙˒ 𝑠ⅈ

𝑚˒ 𝑠ⅈ
𝑢)دهنده مجموع عناصر ماتریس فازی وزن دار   نشان 𝑉̃  .است 
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 (.15)و  (14)ها با استفاده از معادلات  محاسبه درجه مطلوبیت گزینه: 6مرحله  •

𝑘̃ⅈ
− =

𝑆̃ⅈ

𝑆̃𝑎ⅈ
= (

𝑠ⅈ
𝑙

𝑠𝑎ⅈ
𝑢 ˒

𝑠ⅈ
𝑚

𝑠𝑎ⅈ
𝑚 ˒

𝑠ⅈ
𝑢

𝑠𝑎ⅈ
𝑙 )                                                                                                 (14) 

𝑘̃ⅈ
+ =

𝑆̃ⅈ

𝑆̃ⅈ𝑑
= (

𝑠ⅈ
𝑙

𝑠ⅈ𝑑
𝑢 ˒

𝑠ⅈ
𝑚

𝑠ⅈ𝑑
𝑚 ˒

𝑠ⅈ
𝑢

𝑠ⅈ𝑑
𝑙 )                                                                                                (15) 

 (.16 با استفاده از معادله ) 𝑇̃ⅈمحاسبه ماتریس فازی : 7مرحله  •

𝑇̃𝑖 = 𝑡̃𝑖 = (𝑡
𝑖
𝑙˒ 𝑡𝑖

𝑚˒ 𝑡𝑖
𝑢) =  𝑘̃𝑖

−
+ 𝑘̃𝑖

+
= (𝑘𝑖

−𝑙 + 𝑘𝑖
+𝑙˒𝑘𝑖

−𝑚 + 𝑘𝑖
+𝑚˒𝑘𝑖

−𝑢 + 𝑘𝑖
+𝑢)                                                 (16) 

 

 تعیین شود. (17)با استفاده از معادله  𝐷̃ سپس، لازم است که یک عدد فازی جدید

𝐷̃ = (𝑑𝑙˒ 𝑑𝑚˒ 𝑑𝑢) = 𝑚𝑎𝑥 
𝑖
𝑡̃𝑎𝑗                                                                                                                        (17) 

 

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝 و پس از آن، لازم است که با استفاده از عبارت  =
𝑙+4𝑚+𝑢

6
را غیرفازی کنیم و عدد  ̃ 𝐷دعد

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝 .را به دست آوریم 

 

𝑓(𝑘ⅈ آل ایده راه حل تعیین توابع مطلوبیت در رابطه با :8مرحله  •
𝑓(𝑘ⅈایده آل  دو ض(+

با اعمال  (−

 . (19 و ) ( 18 معادلات )

𝑓(𝑘̃ⅈ
+) =

𝑘̃ⅈ
−

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
= (

𝑘ⅈ
−𝑙

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
˒
𝑘ⅈ
−𝑚

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
˒
𝑘ⅈ
−𝑢

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
)                                                                                       (18) 

𝑓(𝑘̃ⅈ
−) =

𝑘̃ⅈ
+

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
= (

𝑘ⅈ
+𝑙

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
˒
𝑘ⅈ
+𝑚

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
˒
𝑘ⅈ
+𝑢

𝑑𝑓𝐶𝑟ⅈ𝑠𝑝
)                                                                                       (19) 
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𝑓𝑘ⅈپس از آن، انجام غیر فازی سازی برای 
+‌˒𝑓𝑘ⅈ

−  , 𝑓(𝑘ⅈ
+)‌˒𝑓(𝑘ⅈ

 .ضروری استدرمرحله بعد  (−

 

  . (20 توسط معادله ) 𝑓 (𝑘ⅈ)های گرینه تعیین تابع مطلوبیت : 9مرحله  •

𝑓(𝑘ⅈ) =
𝑘ⅈ
+ + 𝑘ⅈ

−

1 +
1 − 𝑓(𝑘ⅈ

+)

𝑓(𝑘ⅈ
+)

+
1 − 𝑓(𝑘ⅈ

−)
𝑓(𝑘ⅈ

−)

                                                                                                     (20) 

  مطلوب است که  .بدست می آید ها براساس مقادیر نهایی توابع مطلوبیت بندی گزینه : رتبه 10مرحله

 گزینه بالاترین مقدار ممکن تابع مطلوبیت را داشته باشد.یک 

 . روش های وزن دهی6_3

اهمیت معیارهای ارزیابی که اغلب اوقات معیارها یا وزن های کوتاه تر نامیده می شوند ، می تواند تأثیر قابل 

براین ، نویسندگان داشته باشد. بنا MCDMتوجهی در نتایج رتبه بندی به دست آمده با استفاده از روش های 

، مقایسه دوتایی گرفته شده از LINMAPبرای تعیین وزن معیارها مانند روشهای متنوعی را  بیشماری روش

و غیره ارائه داده اند. همچنین یکی دیگر از روش  CILOS  ،IDOCRIW، رویکرد انتروپی ، روش دلفی، AHPروش

تواند  می است. این روش SWARAیا رووش گام به گام های ارزیابی وزن، تجزیه و تحلیل نسبت ارزیابی وزن 

می  SWARAاستفاده شود. از روش  MCDMو همچنین برای حل مشکلات مختلف برای تعیین وزن معیارها 

عیین وزن معیارها استفاده می برای ت SWARAنام برد. در مواردی که از روش  MCDMتوان به عنوان یک روش 

که از اتفاق نظر در مورد انتظارات معیارهای ارزیابی اطمینان حاصل شود. روش ضروری است  وشود، بسیار مهم 

SWARA  رویه های محاسباتی روش کمتری نیاز دارد. علاوه بر این به مقایسه قابل توجهSWARA  نیز در مقایسه

 د.پیچیدگی کمتری دار با رویه های محاسباتی مورد استفاده در روش های مشابه
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 فازی در یک محیط تصمیم گیری گروهی PIPRECIA-E. محاسبه ضرایب وزن توسط روش 1_6_3

است. یک مشکل واقعی که می SWARA روش در واقع روشی برای برطرف کردن مشکل  PIPRECIA-E 1روش 

برای حل مشکلات تصمیم گیری در دنیای واقعی در یک محیط گروهی  SWARAتواند هنگام استفاده از روش 

در چنین  ایجاد شود ، تشکیل لیست معیارهای ارزیابی مرتب شده براساس اهمیت مورد انتظار آن ها است.

ممکن است نگرش های مختلفی نسبت به اهمیت معیارهای ارزیابی  ،پاسخ دهندگان درگیر در ارزیابیمواردی 

ی که مربوط به انتخاب چیزی د. انجام مصاحبه با پاسخ دهندگان تصادفی با هدف تعیین عواملداشته باشن

می تواند به عنوان یکی از این موارد معمول دسته های مختلف پاسخ دهندگان است که ، معمولاً شامل هستند

 مشخص شود.

های ارزیابی کنار آمدن با لیست معیارکه قادر به  SWARAرویکرد گسترده ای مبتنی بر استفاده از روش بنابراین 

در روش  آن لازم است تغییراتی، در این بخش در نظر گرفته شده است. برای استفاده از قبلاً مرتب نشده است

، نحوه معمولی SWARAبه عنوان اولین و اصلی ترین تغییر رویکرد  .انجام شود یمعمول SWARAمحاسباتی 

باقی  SWARAهمان روش معمول بقیه مراحل  می باشد و kjو بعد ازآن اصلاح تعیین مقدار  Sjتخصیص مقادیر 

 می ماند.

با در نظر می باشد.   در یک محیط تصمیم گیری گروهی SWARAاصلاح شده روش  PIPRECIA-Eبنابرین روش 

ر در یازده مرحله ارائه می توان به طور دقیق به شرح زیرا  PIPRECIA-Eگرفتن اصلاحات پیشنهادی قبلی، روش 

 :[152]داد

وهی از پاسخ دهندگانی تشکیل مجموعه معیارهای مورد نیاز و تشکیل تیم تصمیم گیری )گر .1مرحله  •

که در ارزیابی شرکت می کنند بسته به اهداف ، تعداد شرکت کنندگان که باید در مطالعه تحقیق 

                                                            
1 ‌PIvot Pairwise RElative Criteria Importance Assessment 
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گنجانده شود ، از تعداد کمی از متخصصان و یا تصمیم گیرندگان تا تعداد زیادی از پاسخ دهندگان 

 عادی متفاوت است(.

 

ت مورد انتظار معیارهای ارزیابی ، زمانی که یک مطالعه . دستیابی به اتفاق نظر درباره اهمی2مرحله  •

تحقیقاتی تعداد زیادی از پاسخ دهندگان را شامل می شود ، آسان نیست. در چنین مواردی ، روش 

می تواند مزایایی داشته باشد زیرا نیازی به استفاده از لیست طبقه بندی شده  PIPRECIA-Eپیشنهادی 

این است که اجازه می دهد معیارها بدون  PIPRECIA-Eو مزیت اساسی روش از معیارهای ارزیابی ندارد 

فازی چنین نیست. امروزه ، بیشتر مشکلات  SWARAمرتب سازی قبلی، ارزیابی شوند که در مورد روش 

تصمیم گیری چند معیاره با اعمال تصمیم گیری گروهی حل می شود. در چنین مواردی ، به ویژه با 

به مزایای خود دست می یابد.  PIPRECIA-Eافزایش تعداد تصمیم گیرندگان درگیر در مدل فازی ، 

، هر تصمیم گیرنده به طور جداگانه با شروع از  براین اساس به منظور تعیین اهمیت نسبی معیارها

 معیار ها را انجام می دهد:(، ارزیابی 21معیار دوم ، به صورت معادله )

𝑠𝑗
𝑟̅̅̅ = {

> 1           𝑖𝑓  𝐶𝑗 > 𝐶𝑗−1
= 1           𝑖𝑓  𝐶𝑗 = 𝐶𝑗−1
< 1          𝑖𝑓  𝐶𝑗 < 𝐶𝑗−1

} 

 

 S͞r
j ارزیابی معیارها توسط یک تصمیم گیرندهr  را نشان می دهد. برای به دست آوردن ماتریسsj  لازم است که ،

Srماتریس  میانگین
j  تصمیم گیرندگان معیارها را با استفاده از بدست آوریمرا با استفاده از میانگین هندسی .

 آورده شده است. 2و1در جدول که این مقیاس ها  ده جدید ارزیابی می کنندمقیاس های تعریف ش

 

 

(21) 
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 برای ارزیابی معیارها 2-1. مقیاس 3-3جدول 

عددفازی                                                                                     

    DFV u m l  مقیاس زبانی    

                      ارزش تقریباً برابر 

                        کمی مهم تر  

                          نسبتاً قابل توجه تر  

                                                قابل توجه تر 

                        بسیار مهم تر  

                         غالباً قابل توجه تر 

                       کاملاً قابل توجه تر 

‌

 برای ارزیابی معیارها 1-0. مقیاس 4-3جدول 

  عدد فازی 

  DFV u m l  مقیاس زبانی 

                       ضعیف کمتر قابل توجه 

                        نسبتاً کمتر قابل توجه 

                      کمتر قابل توجه 

                                                 ترواقعا کم اهمیت 

     بسیار کمتر قابل توجه 

     غالباً کمتر قابل توجه 

     کاملاً کمتر قابل توجه 

‌

( 22های نسبی باید با استفاده از معادله )در مراحل بعد وزن های نسبی معیارهای ارزیابی تعیین می گردد. وزن 

 ( برای هر پاسخ دهنده به روش های زیر محاسبه شود:24( و )23، )

 (.22توسط معادله )  kj. تعیین ضریب 3حله مر •

 𝑘̅𝑗= {
= 1        𝑖𝑓  𝑗 = 1

2 − 𝑆𝑗̅   𝑖𝑓  𝑗 > 1
}                                                                                                                                            (22) 
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 (.23توسط معادله ) qj. تعیین وزن فازی 4مرحله  •

𝑞𝑗̅ = {
= 1   𝑖𝑓 𝑗 = 1
𝑞𝑗−1̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

𝑘𝑗̅̅ ̅
  𝑖𝑓 𝑗 > 1

}                                                                                                                                         (23)  

 (24با معادله ) wj. تعیین وزن نسبی معیار5مرحله  •

  𝑤̅𝑗 =
𝑞𝑗̅̅ ̅

∑ 𝑞𝑗̅̅ ̅
𝑛

𝑗=1

                                                                                                                                       (28) 

  در مراحل زیر ، باید از روشPIPRECIA-I .فازی معکوس استفاده شود 

فازی معکوس استفاده  PIPRECIA( ، یعنی روش 25-29برای تعیین وزن نهایی معیارها ، لازم است از معادلات )

s ́شود. براساس ارزیابی انجام شده توسط تصمیم گیرندگان و استفاده از میانگین هندسی ، ماتریس ͞rj  بدست می

 آید.

. انجام ارزیابی مقیاس کاربردی تعریف شده در بالا اما این بار از یک معیار یکی مانده به آخر به 6مرحله  •

 ( شروع می شود:25معادله )صورت 

𝑠𝑗
𝑟’̅̅ ̅ = {

> 1           𝑖𝑓  𝐶𝑗 > 𝐶𝑗+1
= 1           𝑖𝑓  𝐶𝑗 = 𝐶𝑗+1
< 1          𝑖𝑓  𝐶𝑗 < 𝐶𝑗+1

}                                                                                                                      (25) 

S׳ ͞rj   معیارها توسط یک تصمیم گیرنده معکوس نگرارزیابی نشاr  است. مجدداً لازم است با استفاده از میانگین

S͞r׳ماتریس  هندسی میانگین
j .محاسبه شود 

k͞ معکوس . تعیین ضریب7مرحله  •
j’ ( 26با استفاده از معادله.)  
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𝑘𝑗
′̅

= {
= 1        𝑖𝑓  𝑗 = 𝑛

2 − 𝑠𝑗
′̅   𝑖𝑓  𝑗 > 𝑛

}                                                                                                                                         (26) 

n  کل معیارها را نشان می دهد. به طور خاص ، در این حالت ، به این معنی است که مقدار آخرین معیار تعداد

 فازی است. برابر با عدد یک

 (.27با استفاده از معادله ) ’q͞j ی معکوس . تعیین وزن فاز8مرحله  •

 𝑞𝑗
′̅ =  {

= 1   𝑖𝑓 𝑗 = 1
𝑞𝑗−1ʹ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

𝑘𝑗ʹ̅̅ ̅̅
  𝑖𝑓 𝑗 > 1

}                                                                                                                                             (27) 

 (.28از طریق معادله )wj  ́معیار معکوس . تعیین وزن نسبی 9مرحله  •

  𝑤̅𝑗
′ =

𝑞𝑗’̅̅ ̅̅

∑ 𝑞𝑗̅̅ ̅’
𝑛

𝑗=1

                                                                                                                                          (28) 

به صورت معادله  wjو  ՛ wj. به منظور تعیین وزن نهایی معیارها ، لازم است میانگین مقادیر فازی10مرحله 

  ( بدست آید.29)

  w̅j
′′ =

1 

2
(wj + wj’)                                                                                                                                 (29)  

 . بررسی نتایج بدست آمده با استفاده از ضرایب همبستگی اسپیرمن و پیرسون11مرحله  •
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 فازی PIPRECIA فازی و MARCOS. مراحل رویکرد پیشنهادی 3-7

 

 

 

 

‌

 

 

 فازی(. MARCOS. الگوریتم روش جدید توسعه یافته )1-3شکل

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 توسعه یافتهPIPRECIAالگوریتم ارزیابی وزن روش  .2-3شکل 
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 . جمع بندی و خلاصه فصل8_3

تأمین و استخراج عوامل مؤثر بر آن و همچنین  بعد از مرور جامع ادبیات تحقیق در حوزه تاب آوری زنجیره

ارائه معیار ها و زیر معیار های تاب آوری زنجیره تامین صنعت دارو سازی در فصل دوم، به معرفی جامعه ی 

آماری، نمونه و روش گردآوری داده ها در این فصل پرداخته شد. در ادامه مراحل تکنیک نوین تصمیم 

در  است ده در این پژوهش و همچنین تکنیک ارزیابی وزن به کار برده شدهگیری چند معیاره مورد استفا

پژوهش ارائه شد. در فصل بعدی به تحلیل داده ها با استفاده از روش های ارائه شده و رتبه بندی گزینه ها 

 .ه خواهد شدپرداخت

‌

 

 

‌
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 چهارم فصل

 تجزیه و تحلیل و یافته های 

 پژوهش
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 . مقدمه1_4

هدف از این فصل، ارائه یافته های پژوهش حاضر است. یافته هایی که پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع 

آوری شده برای پاسخ به هر سوال پژوهش، حاصل گردیده اند.  لذا در این فصل با استفاده از روش ارائه شده در 

آوری زنجیره تامین چهل شرکت فصل سوم، برای دستیابی به هدف اصلی پژوهش که ارزیابی میزان تاب 

،  فازی MARCOS. بر این اساس، با استفاده از تکنیک پرداخته شدداروسازی در ایران است، به تجزیه و تحلیل 

اقدام  به ارزیابی هریک از معیارهای تاب آوری ارائه شده توسط تصمیم گیرندگان و درنهایت رتبه بندی گزینه 

 معیار های تصمیم گیری میزان وزن PIPRICIA-Eچنین با استفاده از روش های )شرکت ها( مد نظرمی گردد هم

ارائه شده و سپس به مسأله  یمورد از مطالعهمختصری شرح با رویکرد فازی محاسبه می گردد. در بخش بعد 

 ارزیابی و رتبه بندی شرکت های دارو سازی بر اساس متدلوژی ارائه شده پرداخته شده است.

 موردی. مطالعه 2_4

 . تاریخچه مختصری از صنعت دارو سازی کشور1_2_4

صنایع داروسازی وارد ایران شد.  پیش تردهه  7سال پیش و صنعت داروسازی از  100 تقریبا ازدانش داروسازی 

شامل می شود که  را 1357تا سال  1330ایران چهار دوره را پشت سر گذاشته است. دوره اول، از اوایل دهه 

در ایران، صنعت داروسازی در کشور  1330با تأسیس اولین کارخانه داروسازی از اوایل دهه که  استدوره ایجاد 

ادامه  1370شد و تا ابتدای دهه آغاز  1357دوره دوم، از سال به تدریج توسعه یافت.  1357ایجاد شد و تا سال 

رشد صنعت داروسازی در دولت در این دوره نقش قابل توجهی در دوره تکوینی است.  این دوره، پیدا کرد که

را در برمی گیرد و به عنوان  1380تا سال های ابتدایی دهه  1370دوره سوم توسعه از اوایل دهه  کشور داشت.

آغاز شده و تاکنون  1380شناخته می شود. دوره چهارم که از اواسط دهه  "رشد و توسعه صنایع دارویی"دوره 
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ادامه دارد، دوره سکون نسبی صنایع دارویی است. البته این دوران باید به دوره شکوفایی و بالندگی صنایع نیز 

 . [135]ویی تبدیل می شد که اینگونه نشددار

کارخانه تولیدکننده دارو در کشور وجود دارد و به همین تعداد هم واحدهای تولید مواد اولیه و  350حدود

درصد  0,4ایران با داشتن یک درصد جمعیت جهان، تجارت دارو ملزومات تولید دارو در کشور فعال هستند. 

های دارویی  اهی دیگر سهم هزینهمعادل چهار میلیارد دلار را در سال گذشته به خود اختصاص داده است و از نگ

درصد است که در مقایسه با شاخص نرخ میانگین جهانی آن جایگاه  15های سلامت کشور هم  در کل هزینه

شود که نیاز  عنوان یک صنعت استراتژیک یاد می از سوی دیگر، به این دلیل از صنعت دارو به .مطلوبی دارد

میلیارد عدد انواع دارو  30-36به لحاظ تعداد دارو، سالانه حدود باشد.  عمومی به دارو در کشور انکار ناشدنی می

درصد ارزش  68درصد آن ساخت داخل بوده و  97به اشکال مختلف در کشور مصرف می شود که نزدیک به 

درصد و از  3فروش کل داروها را به خود اختصاص می دهد. به بیان دیگر ارزش داروهای وارداتی از نظر عددی 

هزینه بالای دارو، تحریم و افزایش پیوسته آن درصد ارزش داروها را تشکیل می دهد.  32ارزش ریالی  نظر

عنوان یک نگرانی جهانی مطرح است، از طرف دیگر این حوزه باید قادر باشد تا با بیشترین سرعت، نیازهای  به

شرکت با  40ین صنعت، تاب آوری دارویی جامعه را پوشش دهد. در این پژوهش از بین شرکت های موجود در ا

 فازی مورد ارزیابی و رتبه بندی قرارگرفت. MARCOSاستفاده از تکنیک 
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 . نتایج3_4

 فازی MARCOS. روش 1_3_4

 . تهیه ماتریس بسط یافته1_1_3_4

مقادیر هریک از معیار ها نشان ابتدا لازم است به عنوان نمونه نحوه محاسبه برای ارائه ماتریس بسط یافته اولیه، 

 4-1در جدول  (D1)توسط تصمیم گیرنده اول  (A1داده شود. نتایج محاسبه مقادیر معیارها برای شرکت اول )

به این صورت که مقادیر هر معیار از میانگین زیر معیار های آن بدست آمده است.آورده شده است. 
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  (D1) توسط تصمیم گیرنده اول (A1)مقادیرمعیار های گزینه اول .1-4جدول 

 

 

به عنوان نمونه، جدول زیر مقادیر ارائه شده برای هریک از  انتایج محاسبه مقادیر هر معیار توسط تصمیم گیرندگان ارائه شود که مجدد در اینجا لازم است

تصمیم گیرنده  های گزینه اول از میانگین نظر دوازده مقادیر معیار تصمیم گیرنده را نشان می دهد. بدین صورت که توسط (A1)معیار های گزینه اول

بدست آمده است.

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

Ci-1 5.0000   5.0000    7.0000    3.0000    5.0000    5.0000    3.0000    5.0000      5.0000    3.0000    3.0000    5.0000    7.0000    7.0000        9.0000    5.0000    5.0000     7.0000     1.0000       1.0000    3.0000     5.0000    7.0000    7.0000   5.0000  5.0000 7.0000    5.0000   5.0000    7.0000    

Ci-2 1.0000   3.0000    3.0000    1.0000    3.0000    3.0000    5.0000    5.0000      7.0000    3.0000    5.0000    5.0000    7.0000    9.0000        9.0000    3.0000    5.0000     5.0000     5.0000       5.0000    7.0000     1.0000    3.0000    3.0000   1.0000  1.0000 3.0000    1.0000   3.0000    3.0000    

Ci-3 7.0000   7.0000    9.0000    1.0000    1.0000    3.0000    5.0000    5.0000      7.0000    5.0000    7.0000    7.0000    7.0000    9.0000        9.0000    5.0000    7.0000     7.0000     5.0000       7.0000    7.0000     3.0000    5.0000    5.0000   3.0000  5.0000 5.0000    3.0000   5.0000    5.0000    

Ci-4 1.0000    1.0000    3.0000    5.0000    7.0000        7.0000    3.0000    5.0000     5.0000     3.0000    3.0000    5.0000   1.0000  1.0000 3.0000    5.0000   7.0000    7.0000    

Ci-5 1.0000    3.0000     3.0000     7.0000    7.0000    9.0000   3.0000   3.0000    5.0000    

Ci-6 5.0000    5.0000     7.0000     5.0000    7.0000    7.0000   3.0000   5.0000    5.0000    

Ci-7 7.0000   7.0000    9.0000    

Ci-8 5.0000   7.0000    7.0000    

Ci-9 5.0000   7.0000    7.0000    

AVERAGE 4.3333   5.0000    6.3333    1.5000    2.5000    3.5000    4.3333    5.0000      6.3333    3.6667    5.0000    5.6667    6.5000    8.0000        8.5000    3.6667    5.0000     5.6667     3.6667       4.3333    5.6667     4.0000    5.3333    6.0000   2.5000  3.0000 4.5000    4.1111   5.4444    6.1111    

D1تصمیم گیرنده A1 شرکت

c1 c2 c3 c4 c5 c6
زیرمعیار

c7 c8 c9 c10
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 (A1). مقادیرارائه شده توسط تصمیم گیرندگان برای شرکت اول2-4جدول

ت A1شرک l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

D1 4.3333  5.0000 6.3333 1.5000 2.5000 3.5000 4.3333 5.0000  6.3333 3.6667 5.0000 5.6667  6.5000 8.0000 8.5000 3.6667 5.0000 5.6667 3.6667 4.3333 5.6667 4.0000 5.3333 6.0000  2.5000 3.0000 4.5000 4.1111 5.4444 6.1111 

D2 5.6000  6.3000 7.6000 1.5000 2.0000 3.5000 4.3333 5.6666  6.3333 4.3000 5.6000 6.3000  6.0000 7.5000 8.0000 4.0000 5.3000 6.0000 4.3000 5.0000 6.3000 5.0000 6.3000 7.0000  2.5000 3.5000 4.5000 4.7000 5.8000 6.7000 

D3 3.6000  5.0000 5.6000 2.5000 3.5000 4.5000 5.0000 5.6000  7.0000 3.6667 5.0000 5.6667  6.5000 7.5000 8.5000 3.0000 4.3000 5.0000 3.6000 5.0000 5.6000 4.6000 6.0000 6.6000  2.0000 3.3000 4.0000 4.5000 5.8000 6.5000 

D4 3.0000  4.3000 5.0000 2.0000 3.3000 4.0000 5.6000 6.3000  7.6000 3.0000 4.3000 5.0000  6.5000 7.0000 8.5000 4.3000 5.6000 6.3000 3.0000 4.3000 5.0000 4.3000 5.3000 6.3000  3.5000 4.5000 5.5000 4.5000 5.6000 6.5000 

D5 5.0000  5.6000 7.0000 3.5000 4.5000 5.5000 3.0000 4.3000  5.0000 5.0000 5.6000 7.0000  6.0000 7.0000 8.0000 3.6000 5.0000 5.6000 3.6000 4.3000 5.6000 5.0000 5.6000 7.0000  2.0000 3.0000 4.0000 4.7000 5.6000 6.7000 

D6 4.3000  5.6000 6.3000 2.0000 3.0000 4.0000 4.3333 5.0000  6.3333 3.0000 4.3000 5.0000  7.0000 8.0000 9.0000 3.0000 4.3000 5.0000 4.3000 5.6000 6.3000 5.6000 6.6000 7.6000  2.5000 3.0000 4.5000 5.2000 6.3000 7.2000 

D7 4.3333  5.0000 6.3333 1.5000 2.5000 3.5000 4.3333 5.0000  6.3333 3.6667 5.0000 5.6667  6.5000 8.0000 8.5000 3.6667 5.0000 5.6667 3.6667 4.3333 5.6667 4.0000 5.3333 6.0000  2.5000 3.0000 4.5000 4.1111 5.4444 6.1111 

D8 5.6000  6.3000 7.6000 1.5000 2.0000 3.5000 4.3333 5.6666  6.3333 4.3000 5.6000 6.3000  6.0000 7.5000 8.0000 4.0000 5.3000 6.0000 4.3000 5.0000 6.3000 5.0000 6.3000 7.0000  2.5000 3.5000 4.5000 4.7000 5.8000 6.7000 

D9 3.6000  5.0000 5.6000 2.5000 3.5000 4.5000 5.0000 5.6000  7.0000 3.6667 5.0000 5.6667  6.5000 7.5000 8.5000 3.0000 4.3000 5.0000 3.6000 5.0000 5.6000 4.6000 6.0000 6.6000  2.0000 3.3000 4.0000 4.5000 5.8000 6.5000 

D10 3.0000  4.3000 5.0000 2.0000 3.3000 4.0000 5.6000 6.3000  7.6000 3.0000 4.3000 5.0000  6.5000 7.0000 8.5000 4.3000 5.6000 6.3000 3.0000 4.3000 5.0000 4.3000 5.3000 6.3000  3.5000 4.5000 5.5000 4.5000 5.6000 6.5000 

D11 5.0000  5.6000 7.0000 3.5000 4.5000 5.5000 3.0000 4.3000  5.0000 5.0000 5.6000 7.0000  6.0000 7.0000 8.0000 3.6000 5.0000 5.6000 3.6000 4.3000 5.6000 5.0000 5.6000 7.0000  2.0000 3.0000 4.0000 4.7000 5.6000 6.7000 

D12 4.3000  5.6000 6.3000 2.0000 3.0000 4.0000 4.3333 5.0000  6.3333 3.0000 4.3000 5.0000  7.0000 8.0000 9.0000 3.0000 4.3000 5.0000 4.3000 5.6000 6.3000 5.6000 6.6000 7.6000  2.5000 3.0000 4.5000 5.2000 6.3000 7.2000 

AVERAGE 4.3056  5.3000 6.3056 2.1667 3.1333 4.1667 4.4333 5.3111  6.4333 3.7722 4.9667 5.7722  6.4167 7.5000 8.4167 3.5944 4.9167 5.5944 3.7444 4.7556 5.7444 4.7500 5.8556 6.7500  2.5000 3.3833 4.5000 4.6185 5.7574 6.6185 

c7 c8 c9 c10c1 c2 c3 c4 c5 c6

 

 آورده شده است. 4-3که در فصل سوم ارائه گردید، پرداخته شده است که در جدول  7به ارائه ماتریس توسعه یافته اولیه طبق فرمول  حال
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 . ماتریس توسعه یافته اولیه3-4جدول

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

AI 1.5000  2.0000 3.5000 1.5000 2.5000 3.5000 1.7000    2.7000  3.7000   1.0000   3.0000    3.0000      2.0000    3.0000   4.0000   1.5000   2.0000   3.5000   1.7000    2.7000   3.7000   1.0000   3.0000    3.0000    1.8000   2.7000    3.8000 2.1000 3.1000 4.1000 

A1 4.3056  5.3000 6.3056 2.1667 3.1333 4.1667 4.4333    5.3111  6.4333 3.7722 4.9667 5.7722  6.4167   7.5000 8.4167 3.5944 4.9167 5.5944 3.7444 4.7556 5.7444 4.7500 5.8556 6.7500  2.5000 3.3833 4.5000 4.6185 5.7574 6.6185 

A2 7.0000  7.0000 9.0000 5.6000 6.6000 7.6000 6.0000    7.5000  8.0000   6.5000   7.5000    8.5000      5.6000    6.3000   7.6000   6.4000   7.5000   8.4000   5.2000    6.3000   7.2000   6.0000   7.0000    8.0000    6.0000   7.5000    8.0000 6.5000 8.0000 8.5000 

A3 6.5000  7.5000 8.5000 4.7000 5.8000 6.7000 5.2000    6.3000  7.2000   5.0000   7.0000    7.0000      6.5000    7.5000   8.5000   6.0000   7.5000   8.0000   5.6000    6.6000   7.6000   5.0000   6.3000    7.0000    6.5000   8.0000    8.5000 6.4000 7.5000 8.4000 

A4 6.4000  7.5000 8.4000 5.0000 5.6000 7.0000 5.2000    6.3000  2.0000   5.0000   5.6000    7.0000      6.0000    7.0000   8.0000   5.6000   6.3000   7.6000   5.2000    6.3000   7.2000   6.3000   7.5000    8.3000    5.6000   6.6000    7.6000 6.0000 7.5000 8.0000 

A5 7.0000  8.0000 9.0000 5.0000 5.6000 7.0000 6.0000    7.5000  8.0000   6.4000   7.5000    8.4000      5.2000    6.3000   7.2000   5.6000   6.6000   7.6000   5.0000    5.6000   7.0000   6.0000   7.0000    8.0000    5.0000   7.0000    7.0000 6.5000 7.5000 8.5000 

A6 6.0000  7.0000 8.0000 4.6000 5.7000 6.6000 5.2000    6.3000  7.2000   6.0000   7.5000    8.0000      6.7000    7.8000   8.7000   5.2000   6.3000   7.2000   5.6000    6.3000   7.6000   6.0000   7.5000    8.0000    6.3000   7.5000    8.3000 6.4000 7.5000 8.4000 

A7 6.3000  7.5000 8.3000 6.4000 7.5000 8.4000 6.5000    8.0000  8.5000   6.0000   7.0000    8.0000      6.0000    7.5000   8.0000   5.6000   6.6000   7.6000   5.0000    7.0000   7.0000   5.0000   5.6000    7.0000    5.2000   6.3000    7.2000 7.0000 9.0000 9.0000 

A8 6.7000  7.8000 8.7000 6.5000 8.0000 8.5000 5.0000    5.6000  7.0000   5.6000   6.6000    7.6000      6.0000    7.0000   8.0000   6.0000   7.5000   8.0000   6.4000    7.5000   8.4000   5.6000   6.6000    7.6000    6.3000   7.5000    8.3000 6.6000 7.6000 8.6000 

A9 6.6000  7.6000 8.6000 4.6000 6.0000 6.6000 5.6000    6.6000  7.6000   6.3000   7.5000    8.3000      5.2000    6.3000   7.2000   5.0000   5.0000   7.0000   6.7000    7.8000   8.7000   6.0000   7.5000    8.0000    4.7000   5.8000    6.7000 6.3000 7.5000   8.3000 

A10 6.4000  7.5000 8.4000 5.2000 6.3000 7.2000 5.6000    6.3000  7.6000   6.0000   7.0000    8.0000      6.5000    7.5000   8.5000   6.4000   7.5000   8.4000   6.0000    7.5000   8.0000   5.0000   6.3000    7.0000    4.6000   5.7000    6.6000 6.6000 7.6000 8.6000 

A11 6.5000  7.5000 8.5000 5.0000 5.6000 7.0000 6.5000    8.0000  8.5000   6.5000   7.5000    8.5000      6.4000    7.5000   8.4000   6.0000   7.5000   8.0000   6.4000    7.5000   8.4000   6.3000   7.5000    8.3000    5.0000   6.3000    7.0000 6.0000 7.0000 8.0000 

A12 5.2000  6.3000 7.2000 3.0000 3.0000 5.0000 3.5000    4.9000  5.5000   3.7000   4.7000    5.7000      4.3000    5.0000   6.3000   5.0000   5.0000   7.0000   6.5000    8.0000   8.5000   2.5000   3.4000    4.5000    4.3000   5.0000    6.3000 3.6000 4.3000 5.6000 

A13 3.6000  4.3000 5.6000 3.5000 4.5000 5.5000 4.3000    5.6000  6.3000   3.6000   4.3000    5.6000      2.5000    3.0000   4.5000   4.0000   5.3000   6.0000   2.5000    3.4000   4.5000   4.3000   5.6000    6.3000    5.0000   7.0000    7.0000 5.0000 5.6000 7.0000 

A14 5.0000  7.0000 7.0000 3.7000 4.7000 5.7000 4.1000    5.4000  6.1000   5.0000   5.6000    7.0000      5.0000    7.0000   7.0000   2.5000   3.4000   4.5000   5.2000    6.3000   7.2000   3.5000   4.9000    5.5000    3.0000   4.3000    5.0000 6.4000 7.5000 8.4000 

A15 4.6000  5.7000 6.6000 2.5000 3.0000 4.5000 3.6000    4.3000  5.6000   5.0000   5.0000    7.0000      6.0000    7.5000   8.0000   3.0000   4.3000   5.0000   5.0000    5.6000   7.0000   4.7000   5.8000    6.7000    1.8000   2.7000    3.8000 2.5000 3.0000 4.5000 

A16 4.7000  5.8000 6.7000 4.0000 5.3000 6.0000 4.3000    5.0000  6.3000   2.5000   3.4000    4.5000      4.1000    5.4000   6.1000   4.6000   5.7000   6.6000   4.7000    5.6000   6.7000   5.6000   6.6000    7.6000    5.2000   6.3000    7.2000 4.7000 5.8000 6.7000 

A17 5.0000  5.6000 7.0000 4.1000 5.4000 6.1000 4.4000    5.3000  6.4000   3.5000   4.5000    5.5000      5.0000    6.3000   7.0000   6.4000   7.5000   8.4000   3.6000    4.3000   5.6000   5.6000   6.3000    7.6000    3.0000   3.0000    5.0000 6.0000 7.5000 8.0000 

A18 3.6000  5.0000 5.6000 3.7000 4.9000 5.7000 4.6000    5.7000  6.6000   2.1000   3.1000    4.1000      3.6000    4.3000   5.6000   3.7000   4.7000   5.7000   6.0000    7.5000   8.0000   5.0000   5.0000    7.0000    2.0000   3.0000    4.0000 4.5000 5.6000 6.5000 

A19 3.0000  4.3000 5.0000 3.6000 4.3000 5.6000 4.4000    5.3000  6.4000   4.0000   5.3000    6.0000      6.0000    7.5000   8.0000   3.6000   4.3000   5.6000   2.1000    3.1000   4.1000   6.0000   7.0000    8.0000    4.6000   6.0000    6.6000 3.7000 4.7000 5.7000 

A20 2.5000  3.4000 4.5000 4.5000 5.6000 6.5000 4.6000    5.7000  6.6000   5.0000   7.0000    7.0000      6.0000    7.0000   8.0000   4.7000   5.8000   6.7000   4.4000    5.3000   6.4000   3.0000   4.3000    5.0000    4.1000   5.4000    6.1000 5.2000 6.3000 7.2000 

A21 3.5000  4.9000 5.5000 5.2000 6.3000 7.2000 5.6000    6.3000  7.6000   5.0000   5.6000    7.0000      4.6000    5.7000   6.6000   3.0000   3.0000   5.0000   4.3000    5.6000   6.3000   4.0000   5.3000    6.0000    4.7000   5.8000    6.7000 4.3000 5.0000 6.3000 

A22 3.0000  5.0000 5.0000 4.7000 5.6000 6.7000 5.2000    6.3000  7.2000   4.3000   5.3000    6.3000      2.0000    3.0000   4.0000   3.7000   4.9000   5.7000   5.6000    6.3000   7.6000   4.3000   5.3000    6.3000    4.3000   5.0000    6.3000 2.5000 3.5000 4.5000 

A23 4.6000  6.0000 6.6000 4.1000 5.4000 6.1000 5.0000    5.6000  7.0000   2.1000   3.1000    4.1000      4.0000    5.3000   6.0000   2.5000   3.0000   4.5000   4.7000    5.8000   6.7000   3.7000   4.7000    5.7000    4.5000   5.5000    6.5000 4.3000 5.0000 6.3000 

A24 5.6000  6.6000 7.6000 4.3000 5.3000 6.3000 4.0000    5.3000  6.0000   4.3000   5.0000    6.3000      6.4000    7.5000   8.4000   2.5000   3.0000   4.5000   3.0000    3.0000   5.0000   1.5000   2.0000    3.5000    4.0000   5.3000    6.0000 4.0000 5.3000 6.0000 

A25 3.5000  4.5000 5.5000 2.0000 3.0000 4.0000 6.0000    7.5000  8.0000   3.0000   3.0000    5.0000      3.7000    4.7000   5.7000   3.7000   4.9000   5.7000   4.0000    5.3000   6.0000   4.6000   6.0000    6.6000    3.0000   4.3000    5.0000 4.7000 5.8000 6.7000 

A26 3.5000  4.5000 5.5000 3.6000 4.3000 5.6000 4.7000    5.6000  6.7000   4.5000   5.6000    6.5000      5.0000    5.0000   7.0000   5.0000   5.6000   7.0000   4.1000    5.4000   6.1000   2.0000   3.0000    4.0000    4.3000   5.3000    6.3000 4.6000 6.0000 6.6000 

A27 2.0000  3.0000 4.0000 3.5000 4.9000 5.5000 3.6000    4.3000  5.6000   5.2000   6.3000    7.2000      3.7000    4.7000   5.7000   4.6000   5.7000   6.6000   4.3000    5.0000   6.3000   3.6000   4.3000    5.6000    4.4000   5.3000    6.4000 4.3000 5.3000 6.3000 

A28 3.7000  4.9000 5.7000 3.0000 5.0000 5.0000 4.3000    5.0000  6.3000   3.0000   5.0000    5.0000      3.5000    4.9000   5.5000   5.6000   6.3000   7.6000   5.0000    5.6000   7.0000   5.6000   6.6000    7.6000    2.6000   3.4000    4.6000 5.0000 5.6000 7.0000 

A29 5.6000  6.3000 7.6000 5.6000 6.6000 7.6000 6.5000    7.5000  8.5000   4.4000   5.3000    6.4000      5.6000    6.6000   7.6000   3.0000   3.0000   5.0000   6.4000    7.5000   8.4000   5.2000   6.3000    7.2000    3.5000   4.5000    5.5000 5.6000 6.6000 7.6000 

A30 1.5000  2.5000 3.5000 2.5000 3.5000 4.5000 3.5000    4.5000  5.5000   3.7000   4.7000    5.7000      4.3000    5.0000   6.3000   3.0000   4.3000   5.0000   2.5000    3.0000   4.5000   2.6000   3.4000    4.6000    2.5000   3.0000    4.5000 3.6000 4.3000 5.6000 

A31 2.5000  3.0000 4.5000 2.0000 2.5000 3.5000 2.1000    3.1000  4.1000   2.0000   3.3000    4.0000      2.0000    3.0000   4.0000   1.5000   2.0000   3.5000   1.8000    2.7000   3.8000   3.0000   5.0000    5.0000    3.0000   4.3000    5.0000 2.6000 3.4000 4.6000 

A32 1.7000  2.7000 3.7000 1.5000 2.5000 3.5000 1.8000    2.7000  3.8000   1.5000   2.0000    3.5000      2.0000    3.3000   4.0000   2.5000   3.5000   4.5000   2.6000    3.4000   4.6000   2.0000   3.0000    4.0000    2.5000   3.5000    4.5000 2.1000 3.1000 4.1000 

A33 1.5000  2.5000 3.5000 2.5000 3.5000 4.5000 3.0000    5.0000  5.0000   2.0000   3.3000    4.0000      2.1000    3.1000   4.1000   4.0000   5.3000   6.0000   1.7000    2.7000   3.7000   1.8000   2.7000    3.8000    2.0000   3.0000    4.0000 2.5000 3.0000 4.5000 

A34 3.0000  4.3000 5.0000 1.5000 2.5000 3.5000 2.0000    3.0000  4.0000   1.7000   2.7000    3.7000      2.6000    3.4000   4.6000   1.5000   2.0000   3.5000   2.5000    3.5000   4.5000   3.0000   4.3000    5.0000    1.8000   2.7000    3.8000 2.1000 3.1000 4.1000 

A35 2.5000  3.5000 4.5000 2.0000 3.3000 4.0000 2.1000    3.1000  4.1000   1.8000   2.7000    3.8000      2.0000    3.0000   4.0000   1.7000   2.7000   3.7000   2.6000    3.4000   4.6000   1.0000   3.0000    3.0000    2.5000   3.5000    4.5000 2.5000 3.0000 4.5000 

A36 1.5000  2.0000 3.5000 1.7000 2.7000 3.7000 3.0000    3.0000  5.0000   3.0000   4.3000    5.0000      2.0000    3.3000   4.0000   2.1000   3.1000   4.1000   1.8000    2.7000   3.8000   2.0000   3.0000    4.0000    2.6000   3.4000    4.6000 2.5000 3.5000 4.5000 

A37 1.8000  2.7000 3.8000 3.0000 4.3000 5.0000 3.6000    4.3000  5.6000   2.5000   3.5000    4.5000      2.6000    3.4000   4.6000   1.5000   2.5000   3.5000   2.0000    3.3000   4.0000   1.7000   2.7000    3.7000    2.1000   3.1000    4.1000 3.0000 4.3000 5.0000 

A38 2.0000  3.3000 4.0000 2.0000 3.0000 4.0000 2.6000    3.4000  4.6000   1.5000   2.5000    3.5000      2.5000    3.4000   4.5000   1.8000   2.7000   3.8000   2.0000    3.0000   4.0000   2.1000   3.1000    4.1000    1.8000   2.7000    3.8000 3.0000 3.0000 5.0000 

A39 3.0000  4.3000 5.0000 1.7000 2.7000 3.7000 1.8000    2.7000  3.8000   2.1000   3.1000    4.1000      2.5000    3.0000   4.5000   1.0000   3.0000   3.0000   3.0000    4.3000   5.0000   2.0000   3.3000    4.0000    2.0000   3.0000    4.0000 3.0000 4.3000 5.0000 

A40 2.1000  3.1000 4.1000 1.8000 2.7000 3.8000 3.0000    4.3000  5.0000   1.0000   3.0000    3.0000      2.5000    3.5000   4.5000   2.5000   3.0000   4.5000   1.7000    2.7000   3.7000   4.3000   5.0000    6.3000    2.6000   3.4000    4.6000 2.5000 3.4000 4.5000 

ID 7.0000  8.0000 9.0000 6.5000 8.0000 8.5000 6.5000    8.0000  8.5000   6.5000   7.5000    8.5000      6.7000    7.8000   8.7000   6.4000   7.5000   8.4000   6.7000    7.8000   8.7000   6.3000   7.5000    8.3000    6.5000   8.0000    8.5000 7.0000 9.0000 9.0000 

c10c7 c8 c9c1 c2 c3 c4 c5 c6

ت شرک
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ها ضروری  گیری اولیه فازی، تعیین اهمیت پارامترهای ورودی، یعنی مقادیر آن پس از تشکیل ماتریس تصمیم

  .یافته اعمال شد توسعه PIPRECIAاست. برای این منظور، روش فازی 

 )توسعه یافته( PIPRECIA-E. محاسبه وزن معیارها با استفاده از روش 2_3_4

 ’S͞j و S͞j. ارزیابی ماتریس 1_2_3_4

 PIPRECIAابتدا لازم است به عنوان نمونه نحوه محاسبه مقادیر هریک از معیار ها با روش  SJبرای  ارائه ماتریس  

که مرتبط با نظر تصمیم  4-5و 4-4معکوس فازی ارائه شود. برای این منظور در جدول  PIPRECIAفازی و 

معیار ها به این صورت که برای مقادیر هر معیار از میانگین هندسی  گیرنده اول است، نحوه محاسبه

برای روش  4-5و جدول فازی PIPRECIAبرای روش  4-4زیرمعیارهای آن محاسبه گردیده است که جدول 

PIPRECIA-I  شده است.فازی ارائه  
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 فازیPIPRECIAروش (D1). ارزیابی مقادیرمعیار ها توسط تصمیم گیرنده اول 4_4جدول 

 

 PIPRICIA-Iروش (D1). ارزیابی مقادیرمعیار ها توسط تصمیم گیرنده اول 5-4جدول

 

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

Ci-1 1.0000    1.0000    1.0500    1.0000    1.0000    1.0500    1.1000    1.1500    1.2000    0.5000  0.6670    1.0000    0.5000    0.6670    1.0000    1.3000    1.4500    1.5000    0.4000    0.5000    0.6670    0.3330    0.4000    0.5000    1.3000    1.4500    1.5000    

Ci-2 0.6670    1.0000    1.0000    0.4000    0.5000    0.6670    1.3000    1.4500    1.5000    1.5000  1.7500    1.8000    1.1000    1.1500    1.2000    0.5000    0.6670    1.0000    1.4000    1.6000    1.6500    1.0000    1.0000    1.0500    1.4000    1.6000    1.6500    

Ci-3 1.4000    1.6000    1.6500    1.2000    1.3000    1.3500    1.4000    1.6000    1.6500    1.4000  1.6000    1.6500    1.3000    1.4500    1.5000    1.3000    1.4500    1.5000    0.5000    0.6670    1.0000    0.2860    0.3330    0.4000    0.4000    0.5000    0.6670    

Ci-4 0.5000    0.6670    1.0000    1.3000  1.4500    1.5000    0.5000    0.6670    1.0000    1.0000    1.0000    1.0500    1.5000    1.7500    1.8000    1.4000    1.6000    1.6500    

Ci-5 0.6670    1.0000    1.0000    0.5000    0.6670    1.0000    0.4000    0.5000    0.6670    

Ci-6 1.1000    1.1500    1.2000    1.3000    1.4500    1.5000    1.3000    1.4500    1.5000    

Ci-7 1.4000    1.6000    1.6500    

Ci-8 0.6670    1.0000    1.0000    

Ci-9 1.4000    1.6000    1.6500    

MG _ _ _ 0.8266    1.0164    1.1473    0.7830    0.8662    0.9815    1.2603    1.3870    1.4374    1.0809  1.2828    1.4528    0.8001    0.9739    1.1370    0.9454    1.1193    1.3104    0.7528    0.8956    1.0960    0.6148    0.6948    0.7841    0.9600    1.1473    1.2494    

زیرمعیار
C7 C8 C9 C10C1 C2 C3 C4 C5 C6

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

Ci-1 1.0000    1.0000    1.0500    0.5000    0.6670    1.0000    1.1000    1.1500    1.2000    0.3330  0.4000    0.5000    0.4000    0.5000    0.6670    1.3000    1.4500    1.5000    0.4000    0.5000    0.6670    0.3330    0.4000    0.5000    1.1000    1.1500    1.2000    

Ci-2 1.2000    1.3000    1.3500    1.3000    1.4500    1.5000    1.4000    1.6000    1.6500    1.3000  1.4500    1.5000    1.3000    1.4500    1.5000    1.4000    1.6000    1.6500    1.0000    1.0000    1.0500    1.0000    1.0000    1.0500    1.4000    1.6000    1.6500    

Ci-3 1.3000    1.4500    1.5000    1.2000    1.3000    1.3500    1.4000    1.6000    1.6500    1.5000  1.7500    1.8000    1.2000    1.3000    1.3500    1.3000    1.4500    1.5000    1.3000    1.4500    1.5000    1.1000    1.1500    1.2000    1.6000    1.9000    1.9500    

Ci-4 1.4000    1.6000    1.6500    1.1000    1.1500    1.2000    1.0000  1.0000    1.0500    1.5000    1.7500    1.8000    0.4000    0.5000    0.6670    

Ci-5 1.5000    1.7500    1.8000    1.1000  1.1500    1.2000    

Ci-6 1.4000    1.6000    1.6500    0.4000  0.5000    0.6670    

Ci-7

Ci-8

Ci-9

MG _ _ _ 1.2157    1.3178    1.3686    1.1031    1.2625    1.3901    1.2919    1.4332    1.4838    0.8116  0.9142    1.0213    0.9836    1.1333    1.2487    1.3325    1.4984    1.5484    0.8041    0.8984    1.0166    0.6187    0.6925    0.8051    1.3507    1.5177    1.5688    

زیرمعیار
c4 c3 c2 c1c10 c9 c8 c7 c6 c5
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تصمیم گیرنده  دوازدهمقادیر ارائه شده توسط  حال لازم است نتایج محاسبه مقادیر هر معیار توسط تصمیم گیرندگان ارائه شود که مجددا به عنوان نمونه،

آمده است. که برای بدست آوردن مقادیر هریک معیار ها  7-4فازی در جدول  PIPRECIA-Iو برای روش  6-4فازی در جدول  PIPRECIAبرای روش

 میانگین هندسی نظرات تصمیم گیرندگان محاسبه گردیده است.

فازی PIPRECIA. مقادیر معیار ها توسط تصمیم گیرندگان برای روش6-4جدول

 

 

 

 

 

 

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

D1 0.8266    1.0164    1.1473    0.7830    0.8662    0.9815    1.2603    1.3870    1.4374    1.0809  1.2828    1.4528    0.8001    0.9739    1.1370    0.9454    1.1193    1.3104    0.7528    0.8956    1.0960    0.6148    0.6948    0.7841    0.9600    1.1473    1.2494    

D2 1.0000    1.0000    1.0500    1.2000    1.3000    1.3500    0.4000    0.5000    0.6670    0.8260  1.0160    1.1470    0.7520    0.8950    1.0950    0.2500    0.2860    0.3330    1.1000    1.1500    1.2000    0.8040    0.8980    1.0160    1.6000    1.9000    1.9500    

D3 0.4000    0.5000    0.6670    0.9830    1.1330    1.2480    1.0000    1.0000    1.0500    0.3330  0.4000    0.5000    0.9450    1.1190    1.3100    1.2150    1.3170    1.3680    0.8000    0.9730    1.1360    0.8260    1.0160    1.1470    1.1000    1.1500    1.2000    

D4 0.6140    0.6940    0.7840    0.9450    1.1190    1.3100    1.2000    1.3000    1.3500    0.6140  0.6940    0.7840    1.3320    1.4980    1.5480    0.9450    1.1190    1.3100    1.2000    1.3000    1.3500    0.9830    1.1330    1.2480    1.1030    1.2620    1.3900    

D5 1.0800    1.2820    1.4520    0.7820    0.8660    0.9810    0.9450    1.1190    1.3100    1.1000  1.1500    1.2000    1.3000    1.4500    1.5000    1.2600    1.3860    1.4370    0.6140    0.6940    0.7840    1.0800    1.2820    1.4520    0.9830    1.1330    1.2480    

D6 0.6670    1.0000    1.0000    1.1000    1.1500    1.2000    0.7820    0.8660    0.9810    0.6140  0.6940    0.7840    1.1030    1.2620    1.3900    1.3000    1.4500    1.5000    1.1030    1.2620    1.3900    0.9450    1.1190    1.3100    1.2000    1.3000    1.3500    

D7 0.8260    1.0160    1.1470    0.7820    0.8660    0.9810    1.2600    1.3860    1.4370    1.0800  1.2820    1.4520    0.8000    0.9730    1.1360    0.9450    1.1190    1.3100    0.7520    0.8950    1.0960    0.6140    0.6940    0.7840    0.9600    1.1470    1.2490    

D8 1.0000    1.0000    1.0500    1.2000    1.3000    1.3500    0.4000    0.5000    0.6670    0.8260  1.0160    1.1470    0.7520    0.8950    1.0950    0.2500    0.2860    0.3330    1.1000    1.1500    1.2000    0.8040    0.8980    1.0160    1.6000    1.9000    1.9500    

D9 0.4000    0.5000    0.6670    0.9830    1.1330    1.2480    1.0000    1.0000    1.0500    0.3330  0.4000    0.5000    0.9450    1.1190    1.3100    1.2150    1.3170    1.3680    0.8000    0.9730    1.1360    0.8260    1.0160    1.1470    1.1000    1.1500    1.2000    

D10 0.6140    0.6940    0.7840    0.9450    1.1190    1.3100    1.2000    1.3000    1.3500    0.6140  0.6940    0.7840    1.3320    1.4980    1.5480    0.9450    1.1190    1.3100    1.2000    1.3000    1.3500    0.9830    1.1330    1.2480    1.1030    1.2620    1.3900    

D11 1.0800    1.2820    1.4520    0.7820    0.8660    0.9810    0.9450    1.1190    1.3100    1.1000  1.1500    1.2000    1.3000    1.4500    1.5000    1.2600    1.3860    1.4370    0.6140    0.6940    0.7840    1.0800    1.2820    1.4520    0.9830    1.1330    1.2480    

D12 0.6670    1.0000    1.0000    1.1000    1.1500    1.2000    0.7820    0.8660    0.9810    0.6140  0.6940    0.7840    1.1030    1.2620    1.3900    1.3000    1.4500    1.5000    1.1030    1.2620    1.3900    0.9450    1.1190    1.3100    1.2000    1.3000    1.3500    

MG _ _ _ 0.7258    0.8761    0.9852    0.9533    1.0604    1.1688    0.8744    0.9777    1.0974    0.7054  0.8130    0.9220    1.0138    1.1780    1.3188    0.8736    0.9911    1.0909    0.9019    1.0222    1.1403    0.8617    1.0049    1.1377    1.1403    1.2924    1.3780    

م گیرندگان تصمی

sj
c7 c8 c9 c10c1 c2 c3 c4 c5 c6
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 فازی PIPRECIA-I. مقادیر معیار ها توسط تصمیم گیرندگان برای روش 7-4جدول

 

Sماتریس  ͞j  نتایج ارزیابی میانگین هندسی( تصمیم گیرندهدوازده PIPRECIA )اهمیت نسبی معیار با شروع از معیار دوم 21ابق با فرمول مطفازی ،j  نسبت به

 زیر صورت گرفته است.شکل می گردد و این کار را برای هر معیار خاص به  ارزیابی j معیار

S͞2=  

S͞3=  
S͞4= 

S͞5= 

S͞6= 

S͞7=  

S͞8= 

S͞9= 

S͞10= 

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

D1 1.2157    1.3178    1.3686    1.1031    1.2625    1.3901    1.2919    1.4332    1.4838    0.8116  0.9142    1.0213    0.9836    1.1333    1.2487    1.3325    1.4984    1.5484    0.8041    0.8984    1.0166    0.6187    0.6925    0.8051    1.3507    1.5177    1.5688    

D2 1.1000    1.1500    1.2000    1.2000    1.3000    1.3500    0.6140    0.6940    0.7840    0.9450  1.1190    1.3100    0.6180    0.6920    0.8050    0.7820    0.8660    0.9810    0.8110    0.9140    1.0210    0.9830    1.1330    1.2480    0.8000    0.9730    1.1360    

D3 0.9830    1.1330    1.2480    1.1030    1.2620    1.3900    1.0800    1.2820    1.4520    0.2500  0.2860    0.3330    1.2150    1.3170    1.3680    0.9450    1.1190    1.3100    0.7820    0.8660    0.9810    0.6180    0.6920    0.8050    1.1030    1.2620    1.3900    

D4 0.9830    1.1330    1.2480    0.4000    0.5000    0.6670    0.8040    0.8980    1.0160    1.1000  1.1500    1.2000    1.0800    1.2820    1.4520    0.8110    0.9140    1.0210    0.6140    0.6940    0.7840    1.2000    1.3000    1.3500    0.8260    1.0160    1.1470    

D5 0.6140    0.6940    0.7840    0.7820    0.8660    0.9810    0.2500    0.2860    0.3330    0.8000  0.9730    1.1360    0.3330    0.4000    0.5000    0.6180    0.6920    0.8050    0.9830    1.1330    1.2480    0.8260    1.0160    1.1470    0.9450    1.1190    1.3100    

D6 0.8000    0.9730    1.1360    0.7520    0.8950    1.0960    1.2000    1.3000    1.3500    0.9450  1.1190    1.3100    0.6140    0.6940    0.7840    0.8260    1.0160    1.1470    1.1000    1.1500    1.2000    0.7820    0.8660    0.9810    1.3320    1.4980    1.5480    

D7 1.2150    1.3170    1.3680    1.1030    1.2620    1.3900    1.2910    1.4330    1.4830    0.8110  0.9140    1.0210    0.9830    1.1330    1.2480    1.3320    1.4980    1.5480    0.8040    0.8980    1.0160    0.6180    0.6920    0.8050    1.3500    1.5170    1.5680    

D8 1.1000    1.1500    1.2000    1.2000    1.3000    1.3500    0.6140    0.6940    0.7840    0.9450  1.1190    1.3100    0.6180    0.6920    0.8050    0.7820    0.8660    0.9810    0.8110    0.9140    1.0210    0.9830    1.1330    1.2480    0.8000    0.9730    1.1360    

D9 0.9830    1.1330    1.2480    1.1030    1.2620    1.3900    1.0800    1.2820    1.4520    0.2500  0.2860    0.3330    1.2150    1.3170    1.3680    0.9450    1.1190    1.3100    0.7820    0.8660    0.9810    0.6180    0.6920    0.8050    1.1030    1.2620    1.3900    

D10 0.9830    1.1330    1.2480    0.4000    0.5000    0.6670    0.8040    0.8980    1.0160    1.1000  1.1500    1.2000    1.0800    1.2820    1.4520    0.8110    0.9140    1.0210    0.6140    0.6940    0.7840    1.2000    1.3000    1.3500    0.8260    1.0160    1.1470    

D11 0.6140    0.6940    0.7840    0.7820    0.8660    0.9810    0.2500    0.2860    0.3330    0.8000  0.9730    1.1360    0.3330    0.4000    0.5000    0.6180    0.6920    0.8050    0.9830    1.1330    1.2480    0.8260    1.0160    1.1470    0.9450    1.1190    1.3100    

D12 0.8000    0.9730    1.1360    0.7520    0.8950    1.0960    1.2000    1.3000    1.3500    0.9450  1.1190    1.3100    0.6140    0.6940    0.7840    0.8260    1.0160    1.1470    1.1000    1.1500    1.2000    0.7820    0.8660    0.9810    1.3320    1.4980    1.5480    

MG _ _ _ 0.9270    1.0465    1.1471    0.8368    0.9640    1.1100    0.7689    0.8673    0.9577    0.7364  0.8459    0.9626    0.7392    0.8464    0.9600    0.8611    0.9885    1.1105    0.8349    0.9290    1.0302    0.8142    0.9237    1.0349    1.0364    1.2123    1.3389    

c3 c2 c1

sjʹ
م گیرندگان تصمی c10 c9 c8 v7 c6 c5 c4
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K  محاسبه ضریب .2_2_3_4 ͞j   

K  ضریب ͞j (به صورت زیر بدست می آید22مطابق با فرمول ). 

K͞1=  

K͞2 =  

K͞3 = 

K͞4 = 

K͞5 = 

K͞6 = 

K͞7 = 

K͞8 = 

K͞9 = 

K͞10 = 

  q͞jوزن محاسبه  .3_2_3_4

.بدست می آیدبه صورت زیر  ی باشد که( م23مطابق با فرمول ) q͞jوزن 

q͞1 =  

q͞2 =(
1.000

1.274
˒
1.000

1.124
˒
1.000

1.015
) =

q͞3 =(
0.784

1.047
˒
0.889

0.940
˒
0.985

0.831
) =

q͞4 =(
0.736

1.126
˒
0.945

1.022
˒
1.183

0.903
) =

q͞5 =(
0.653

1.295
˒
0.923

1.187
˒
1.310

1.078
) =

q͞6 =(
0.504

0.986
˒
0.776

0.822
˒
1.214

0.681
) =

q͞7 =(
0.510

1.126
˒
0.942

1.009
˒
1.780

0.909
) =

q͞8 =(
0.452

1.098
˒
0.933

0.978
˒
1.956

0.860
) =

q͞9 =(
0.411

1.138
˒
0.953

0.995
˒
2.274

0.862
) = 

q͞10 =(
0.360

0.860
˒
0.956

0.708
˒
2.634

0.622
) =



117 

 

W͞jوزن های نسبی معیارهای ارزیابی  محاسبه . 4_2_3_4    

W͞jوزن های نسبی معیارهای ارزیابی   ( بدست می آید.24مطابق با فرمول )  

W͞1 =(
1.000

18.669
˒
1.000

9.729
˒
1.000

5.923
)= 

W͞2 =(
0.785

18.669
˒
0.890

9.729
˒
0.985

5.923
)

W͞3 =(
0.750

18.669
˒
0.947

9.729
˒
1.186

5.923
)=

W͞4 =(
0.666

18.669
˒
0.926

9.729
˒
1.313

5.923
)=

W͞5 =(
0.514

18.669
˒
0.780

9.729
˒
1.218

5.923
)=

W͞6 =(
0.522

18.669
˒
0.949

9.729
˒
1.789

5.923
)=

W͞7 =(
0.463

18.669
˒
0.941

9.729
˒
1.968

5.923
)=

W͞8 =(
0.422

18.669
˒
0.962

9.729
˒
2.289

5.923
)=

W͞9 =(
0.370

18.669
˒
0.967

9.729
˒
2.654

5.923
)=

W͞10 =(
0.431

18.669
˒
1.366

9.729
˒
4.267

5.923
)= 

 فازی PIPRECIA. مقادیر مرتبط با وزن روش 8-4جدول



 

 

 

 

 

df wj qj Kj Sj PIPRECIA 

     C1 

     C2 

    C3 

    C4 

    C5 

    C6 

    C7 

    C8 

    C9 

    C10 

    مجموع 
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معکوس به طور دقیق می تواند  PIPRECIAبا در نظر گرفتن سازگاری های فوق الذکر ، روش محاسباتی رویکرد 

  .به شرح زیر باشد

Sارائه ماتریس  ͞J’  نتایج ارزیابی میانگین هندسی(تصمیم گیرنده  دوازدهPIPRECIA  )7در جدول فازی معکوس-

 j+ نسبت به معیار j، اهمیت نسبی معیار  معیار یکی مانده به آخربا شروع از ( 25مطابق با فرمول)آمد.  4

 .تعیین می گردد

S͞9’=  

S͞8’=  

S͞7’= 

S͞6’= 

S͞5’= 

S͞4’=  

S͞3’= 

S͞2’= 

S͞1’=  

Kضریب معکوس محاسبه .  5_2_3_4 ͞J’  

Kضریب معکوس  ͞J’ ( محاسبه می گردد.26طبق فرمول ) 

K͞10’=  

K͞9 ’=  

K͞8 ’= 

K͞7 ’= 

K͞6 ’= 

K͞5 ’= 

K͞4’ = 

K͞3 ’= 

K͞2’ = 

K͞1’=  
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qوزن معکوس محاسبه . 6_2_3_4 ͞j’  

qوزن معکوس  ͞j’ ( بدست می آید.27طبق فرمول )  .که در زیر محاسبه شده است 

q͞10’ =  

q͞9’ =(
1.000

1.073
˒
1.000

0.953
˒
1.000

0.853
) =

q͞8’ =(
0.932

1.163
˒
1.049

1.036
˒
1.172

0.890
) = (

q͞7’ =(
0.801

1.231
˒
1.012

1.133
˒
1.317

1.042
) =

q͞6’ =(
0.651

1.261
˒
0.894

1.154
˒
1.264

1.037
) =

q͞5’ =(
0.515

1.261
˒
0.774

1.154
˒
1.218

1.040
) =

q͞4’ =(
0.408

1.139
˒
0.671

1.011
˒
1.171

0.890
) =

q͞3’ =(
0.359

1.165
˒
0.664

1.071
˒
1.317

0.970
) =

q͞2’ =(
0.308

1.186
˒
0.620

1.076
˒
1.358

0.965
) =

q͞1’ =(
0.260

0.964
˒
0.576

0.788
˒
1.407

0.661
) = 

W وزن های نسبی معکوس محاسبه .7_2_3_4 ͞j’  

W وزن های نسبی معکوس ͞j’ ( ارائه شده است.28معیار های ارزیابی طبق فرمول ) 

W͞10’ =(
1.000

13.355
˒
1.000

7.991
˒
1.000

5.503
)= 

W͞9’ =(
0.932

13.355
˒
1.049

7.991
˒
1.172

5.503
)=

W͞8’ =(
0.801

13.355
˒
1.012

7.991
˒
1.317

5.503
)=

W͞7’ =(
0.651

13.355
˒
0.894

7.991
˒
1.264

5.503
)=

W͞6’ =(
0.515

13.355
˒
0.774

7.991
˒
1.218

5.503
)=

W͞5 ’=(
0.408

13.355
˒
0.671

7.991
˒
1.171

5.503
)=

W͞4’ =(
0.359

13.355
˒
0.664

7.991
˒
1.317

5.503
)=

W͞3 ’=(
0.308

13.355
˒
0.620

7.991
˒
1.358

5.503
)=

W͞2’ =(
0.260

13.355
˒
0.576

7.991
˒
1.407

5.503
)=

W͞1’ =(
0.269

13.355
˒
0.731

7.991
˒
2.129

5.503
)=
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 فازی PIPRECIA-i. مقادیر مرتبط با وزن روش 9-4جدول 

 . مقادیر نهایی وزن معیار ها8_2_3_4

 w "jو  wj  ،w'j( به صورت زیر محاسبه گردد که در آن 29باید طبق فرمول ) PIPRECIA-Eمعیارهای وزنی  

 PIPRECIA-Eمعکوس و  PIPRECIA  ،PIPRECIAاست که به ترتیب با استفاده از روش  jنشانگر وزن معیار 

 بدست آمده است.
w͞1’’= (

0.053+0.020

2
ؙ
0.103+0.091

2
ؙ
0.168+0.387

2
)=  

w͞2’’= 
0.042+0.019

2
ؙ
0.091+0.072

2
ؙ
0.166+0.256

2
)= 

w͞3’’= (
0.040+0.023

2
ؙ
0.097+0.078

2
ؙ
0.200+0.247

2
)= 

w͞4’’= (
0.035+0.027

2
ؙ
0.095+0.083

2
ؙ
0.221+0.239

2
)= 

w͞5’’= (
0.027+0.031

2
ؙ
0.080+0.084

2
ؙ
0.205+0.213

2
)= 

w͞6’’= (
0.027+0.039

2
ؙ
0.097+0.097

2
ؙ
0.301+0.221

2
)= 

w͞7’’= (
0.024+0.049

2
ؙ
0.096+0.112

2
ؙ
0.332+0.230

2
)=  

w͞8’’= (
0.022+0.060

2
ؙ
0.098+0.127

2
ؙ
0.386+0.239

2
)=  

w͞9’’= (
0.019+0.070

2
ؙ
0.099+0.131

2
ؙ
0.447+213

2
)= 

w͞10’’= (
0.023+0.075

2
ؙ
0.140+0.125

2
ؙ
0.720+0.182

2
)=  

 

df wj qj Kj Sj PIPRECIA-I       

     C10 

     C9 

    C8 

    C7 

    C6 

    C5 

    C4 

    C3 

    C2 

    C1 

     مجموع 
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ن که با هدف ارائه یک رویکرد ساده و موثر برای به دست آوردن نگرش واقعی پاسخ دهندگا PIPRECIA-Eروش 

و همچنین روش پیشنهادی برای  PIPRECIA-E، ارائه شده است. با استفاده از روش برای مصاحبه آماده نشده اند

در زیر  بررسی قابلیت اطمینان داده های به دست آمده ، می توان تمام نظرسنجی های ناکافی را کنار گذاشت.

 ودار وزن معیار ها آورده شده است که مقادیر روی نمودار، مقادیر غیر فازی شده وزن معیار ها می باشد.نم

 . وزن معیارها1-4نمودار

 

 

 

 

 

 

 . ماتریس نرمال شده فازی3_3_4

اند، همه معیارها از نوع  به دست آمده 11با استفاده از معادله   (4-10لجدو عناصر ماتریس نرمال شده فازی )

 :می باشدها باید به حداکثر برسند. مثالی از نرمال سازی به صورت زیر  سود هستند، یعنی آن

𝑛̃11 = (
4.3

9
˒
5.3

9
˒
6.3

9
) = (0.478˒0.588˒0.700) 

𝑛̃15 = (
6.4

8.7
˒
7.5

8.7
˒
8.4

8.7
) = (0.737˒0.862˒0.967)
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 0/1225  
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 -

 0/0200

 0/0400

 0/0600

 0/0800

 0/1000

 0/1200

 0/1400
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. ماتریس تصمیم گیری نرمال شده فازی10-4جدول

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

AI 0.1667  0.2222 0.3889 0.1765 0.2941 0.4118 0.2118    0.3176  0.4471   0.1176   0.3529    0.3529      0.2299    0.3448   0.4598   0.1190   0.3571   0.3571   0.1954    0.3103   0.4253   0.1205   0.3614    0.3614    0.2118   0.3176    0.4471 0.2333 0.3444 0.4556 

A1 0.4784  0.5889 0.7006 0.2549 0.3686 0.4902 0.5216    0.6248  0.7569 0.4438 0.5843 0.6791  0.7375   0.8621 0.9674 0.4279 0.5853 0.6660 0.4304 0.5466 0.6603 0.5723 0.7055 0.8133  0.2941 0.3980 0.5294 0.5132 0.6397 0.7354 

A2 0.7778  0.7778 1.0000 0.6588 0.7765 0.8941 0.7059    0.8824  0.9412 0.7647 0.8824 1.0000  0.6437   0.7241 0.8736 0.7619 0.8929 1.0000 0.5977 0.7241 0.8276 0.7229 0.8434 0.9639  0.7059 0.8824 0.9412 0.7222 0.8889 0.9444 

A3 0.7222  0.8333 0.9444 0.5529 0.6824 0.7882 0.6118    0.7412  0.8471 0.5882 0.8235 0.8235  0.7471   0.8621 0.9770 0.7143 0.8929 0.9524 0.6437 0.7586 0.8736 0.6024 0.7590 0.8434  0.7647 0.9412 1.0000 0.7111 0.8333 0.9333 

A4 0.7111  0.8333 0.9333 0.5882 0.6588 0.8235 0.6118    0.7412  0.2353 0.5882 0.6588 0.8235  0.6897   0.8046 0.9195 0.6667 0.7500 0.9048 0.5977 0.7241 0.8276 0.7590 0.9036 1.0000  0.6588 0.7765 0.8941 0.6667 0.8333 0.8889 

A5 0.7778  0.8889 1.0000 0.5882 0.6588 0.8235 0.7059    0.8824  0.9412 0.7529 0.8824 0.9882  0.5977   0.7241 0.8276 0.6667 0.7857 0.9048 0.5747 0.6437 0.8046 0.7229 0.8434 0.9639  0.5882 0.8235 0.8235 0.7222 0.8333 0.9444 

A6 0.6667  0.7778 0.8889 0.5412 0.6706 0.7765 0.6118    0.7412  0.8471 0.7059 0.8824 0.9412  0.7701   0.8966 1.0000 0.6190 0.7500 0.8571 0.6437 0.7241 0.8736 0.7229 0.9036 0.9639  0.7412 0.8824 0.9765 0.7111 0.8333 0.9333 

A7 0.7000  0.8333 0.9222 0.7529 0.8824 0.9882 0.7647    0.9412  1.0000 0.7059 0.8235 0.9412  0.6897   0.8621 0.9195 0.6667 0.7857 0.9048 0.5747 0.8046 0.8046 0.6024 0.6747 0.8434  0.6118 0.7412 0.8471 0.7778 1.0000 1.0000 

A8 0.7444  0.8667 0.9667 0.7647 0.9412 1.0000 0.5882    0.6588  0.8235 0.6588 0.7765 0.8941  0.6897   0.8046 0.9195 0.7143 0.8929 0.9524 0.7356 0.8621 0.9655 0.6747 0.7952 0.9157  0.7412 0.8824 0.9765 0.7333 0.8444 0.9556 

A9 0.7333  0.8444 0.9556 0.5412 0.7059 0.7765 0.6588    0.7765  0.8941 0.7412 0.8824 0.9765  0.5977   0.7241 0.8276 0.5952 0.5952 0.8333 0.7701 0.8966 1.0000 0.7229 0.9036 0.9639  0.5529 0.6824 0.7882 0.7000 0.8333 0.9222 

A10 0.7111  0.8333 0.9333 0.6118 0.7412 0.8471 0.6588    0.7412  0.8941 0.7059 0.8235 0.9412  0.7471   0.8621 0.9770 0.7619 0.8929 1.0000 0.6897 0.8621 0.9195 0.6024 0.7590 0.8434  0.5412 0.6706 0.7765 0.7333 0.8444 0.9556 

A11 0.7222  0.8333 0.9444 0.5882 0.6588 0.8235 0.7647    0.9412  1.0000 0.7647 0.8824 1.0000  0.7356   0.8621 0.9655 0.7143 0.8929 0.9524 0.7356 0.8621 0.9655 0.7590 0.9036 1.0000  0.5882 0.7412 0.8235 0.6667 0.7778 0.8889 

A12 0.5778  0.7000 0.8000 0.3529 0.3529 0.5882 0.4118    0.5765  0.6471 0.4353 0.5529 0.6706  0.4943   0.5747 0.7241 0.5952 0.5952 0.8333 0.7471 0.9195 0.9770 0.3012 0.4096 0.5422  0.5059 0.5882 0.7412 0.4000 0.4778 0.6222 

A13 0.4000  0.4778 0.6222 0.4118 0.5294 0.6471 0.5059    0.6588  0.7412 0.4235 0.5059 0.6588  0.2874   0.3448 0.5172 0.4762 0.6310 0.7143 0.2874 0.3908 0.5172 0.5181 0.6747 0.7590  0.5882 0.8235 0.8235 0.5556 0.6222 0.7778 

A14 0.5556  0.7778 0.7778 0.4353 0.5529 0.6706 0.4824    0.6353  0.7176 0.5882 0.6588 0.8235  0.5747   0.8046 0.8046 0.2976 0.4048 0.5357 0.5977 0.7241 0.8276 0.4217 0.5904 0.6627  0.3529 0.5059 0.5882 0.7111 0.8333 0.9333 

A15 0.5111  0.6333 0.7333 0.2941 0.3529 0.5294 0.4235    0.5059  0.6588 0.5882 0.5882 0.8235  0.6897   0.8621 0.9195 0.3571 0.5119 0.5952 0.5747 0.6437 0.8046 0.5663 0.6988 0.8072  0.2118 0.3176 0.4471 0.2778 0.3333 0.5000 

A16 0.5222  0.6444 0.7444 0.4706 0.6235 0.7059 0.5059    0.5882  0.7412 0.2941 0.4000 0.5294  0.4713   0.6207 0.7011 0.5476 0.6786 0.7857 0.5402 0.6437 0.7701 0.6747 0.7952 0.9157  0.6118 0.7412 0.8471 0.5222 0.6444 0.7444 

A17 0.5556  0.6222 0.7778 0.4824 0.6353 0.7176 0.5176    0.6235  0.7529 0.4118 0.5294 0.6471  0.5747   0.7241 0.8046 0.7619 0.8929 1.0000 0.4138 0.4943 0.6437 0.6747 0.7590 0.9157  0.3529 0.3529 0.5882 0.6667 0.8333 0.8889 

A18 0.4000  0.5556 0.6222 0.4353 0.5765 0.6706 0.5412    0.6706  0.7765 0.2471 0.3647 0.4824  0.4138   0.4943 0.6437 0.4405 0.5595 0.6786 0.6897 0.8621 0.9195 0.6024 0.6024 0.8434  0.2353 0.3529 0.4706 0.5000 0.6222 0.7222 

A19 0.3333  0.4778 0.5556 0.4235 0.5059 0.6588 0.5176    0.6235  0.7529 0.4706 0.6235 0.7059  0.6897   0.8621 0.9195 0.4286 0.5119 0.6667 0.2414 0.3563 0.4713 0.7229 0.8434 0.9639  0.5412 0.7059 0.7765 0.4111 0.5222 0.6333 

A20 0.2778  0.3778 0.5000 0.5294 0.6588 0.7647 0.5412    0.6706  0.7765 0.5882 0.8235 0.8235  0.6897   0.8046 0.9195 0.5595 0.6905 0.7976 0.5057 0.6092 0.7356 0.3614 0.5181 0.6024  0.4824 0.6353 0.7176 0.5778 0.7000 0.8000 

A21 0.3889  0.5444 0.6111 0.6118 0.7412 0.8471 0.6588    0.7412  0.8941 0.5882 0.6588 0.8235  0.5287   0.6552 0.7586 0.3571 0.3571 0.5952 0.4943 0.6437 0.7241 0.4819 0.6386 0.7229  0.5529 0.6824 0.7882 0.4778 0.5556 0.7000 

A22 0.3333  0.5556 0.5556 0.5529 0.6588 0.7882 0.6118    0.7412  0.8471 0.5059 0.6235 0.7412  0.2299   0.3448 0.4598 0.4405 0.5833 0.6786 0.6437 0.7241 0.8736 0.5181 0.6386 0.7590  0.5059 0.5882 0.7412 0.2778 0.3889 0.5000 

A23 0.5111  0.6667 0.7333 0.4824 0.6353 0.7176 0.5882    0.6588  0.8235 0.2471 0.3647 0.4824  0.4598   0.6092 0.6897 0.2976 0.3571 0.5357 0.5402 0.6667 0.7701 0.4458 0.5663 0.6867  0.5294 0.6471 0.7647 0.4778 0.5556 0.7000 

A24 0.6222  0.7333 0.8444 0.5059 0.6235 0.7412 0.4706    0.6235  0.7059 0.5059 0.5882 0.7412  0.7356   0.8621 0.9655 0.2976 0.3571 0.5357 0.3448 0.3448 0.5747 0.1807 0.2410 0.4217  0.4706 0.6235 0.7059 0.4444 0.5889 0.6667 

A25 0.3889  0.5000 0.6111 0.2353 0.3529 0.4706 0.7059    0.8824  0.9412 0.3529 0.3529 0.5882  0.4253   0.5402 0.6552 0.4405 0.5833 0.6786 0.4598 0.6092 0.6897 0.5542 0.7229 0.7952  0.3529 0.5059 0.5882 0.5222 0.6444 0.7444 

A26 0.3889  0.5000 0.6111 0.4235 0.5059 0.6588 0.5529    0.6588  0.7882 0.5294 0.6588 0.7647  0.5747   0.5747 0.8046 0.5952 0.6667 0.8333 0.4713 0.6207 0.7011 0.2410 0.3614 0.4819  0.5059 0.6235 0.7412 0.5111 0.6667 0.7333 

A27 0.2222  0.3333 0.4444 0.4118 0.5765 0.6471 0.4235    0.5059  0.6588 0.6118 0.7412 0.8471  0.4253   0.5402 0.6552 0.5476 0.6786 0.7857 0.4943 0.5747 0.7241 0.4337 0.5181 0.6747  0.5176 0.6235 0.7529 0.4778 0.5889 0.7000 

A28 0.4111  0.5444 0.6333 0.3529 0.5882 0.5882 0.5059    0.5882  0.7412 0.3529 0.5882 0.5882  0.4023   0.5632 0.6322 0.6667 0.7500 0.9048 0.5747 0.6437 0.8046 0.6747 0.7952 0.9157  0.3059 0.4000 0.5412 0.5556 0.6222 0.7778 

A29 0.6222  0.7000 0.8444 0.6588 0.7765 0.8941 0.7647    0.8824  1.0000 0.5176 0.6235 0.7529  0.6437   0.7586 0.8736 0.3571 0.3571 0.5952 0.7356 0.8621 0.9655 0.6265 0.7590 0.8675  0.4118 0.5294 0.6471 0.6222 0.7333 0.8444 

A30 0.1667  0.2778 0.3889 0.2941 0.4118 0.5294 0.4118    0.5294  0.6471 0.4353 0.5529 0.6706  0.4943   0.5747 0.7241 0.3571 0.5119 0.5952 0.2874 0.3448 0.5172 0.3133 0.4096 0.5542  0.2941 0.3529 0.5294 0.4000 0.4778 0.6222 

A31 0.2778  0.3333 0.5000 0.2353 0.2941 0.4118 0.2471    0.3647  0.4824 0.2353 0.3882 0.4706  0.2299   0.3448 0.4598 0.1786 0.2381 0.4167 0.2069 0.3103 0.4368 0.3614 0.6024 0.6024  0.3529 0.5059 0.5882 0.2889 0.3778 0.5111 

A32 0.1889  0.3000 0.4111 0.1765 0.2941 0.4118 0.2118    0.3176  0.4471 0.1765 0.2353 0.4118  0.2299   0.3793 0.4598 0.2976 0.4167 0.5357 0.2989 0.3908 0.5287 0.2410 0.3614 0.4819  0.2941 0.4118 0.5294 0.2333 0.3444 0.4556 

A33 0.1667  0.2778 0.3889 0.2941 0.4118 0.5294 0.3529    0.5882  0.5882 0.2353 0.3882 0.4706  0.2414   0.3563 0.4713 0.4762 0.6310 0.7143 0.1954 0.3103 0.4253 0.2169 0.3253 0.4578  0.2353 0.3529 0.4706 0.2778 0.3333 0.5000 

A34 0.3333  0.4778 0.5556 0.1765 0.2941 0.4118 0.2353    0.3529  0.4706 0.2000 0.3176 0.4353  0.2989   0.3908 0.5287 0.1786 0.2381 0.4167 0.2874 0.4023 0.5172 0.3614 0.5181 0.6024  0.2118 0.3176 0.4471 0.2333 0.3444 0.4556 

A35 0.2778  0.3889 0.5000 0.2353 0.3882 0.4706 0.2471    0.3647  0.4824 0.2118 0.3176 0.4471  0.2299   0.3448 0.4598 0.2024 0.3214 0.4405 0.2989 0.3908 0.5287 0.1205 0.3614 0.3614  0.2941 0.4118 0.5294 0.2778 0.3333 0.5000 

A36 0.1667  0.2222 0.3889 0.2000 0.3176 0.4353 0.3529    0.3529  0.5882 0.3529 0.5059 0.5882  0.2299   0.3793 0.4598 0.2500 0.3690 0.4881 0.2069 0.3103 0.4368 0.2410 0.3614 0.4819  0.3059 0.4000 0.5412 0.2778 0.3889 0.5000 

A37 0.2000  0.3000 0.4222 0.3529 0.5059 0.5882 0.4235    0.5059  0.6588 0.2941 0.4118 0.5294  0.2989   0.3908 0.5287 0.1786 0.2976 0.4167 0.2299 0.3793 0.4598 0.2048 0.3253 0.4458  0.2471 0.3647 0.4824 0.3333 0.4778 0.5556 

A38 0.2222  0.3667 0.4444 0.2353 0.3529 0.4706 0.3059    0.4000  0.5412 0.1765 0.2941 0.4118  0.2874   0.3908 0.5172 0.2143 0.3214 0.4524 0.2299 0.3448 0.4598 0.2530 0.3735 0.4940  0.2118 0.3176 0.4471 0.3333 0.3333 0.5556 

A39 0.3333  0.4778 0.5556 0.2000 0.3176 0.4353 0.2118    0.3176  0.4471 0.2471 0.3647 0.4824  0.2874   0.3448 0.5172 0.1190 0.3571 0.3571 0.3448 0.4943 0.5747 0.2410 0.3976 0.4819  0.2353 0.3529 0.4706 0.3333 0.4778 0.5556 

A40 0.2333  0.3444 0.4556 0.2118 0.3176 0.4471 0.3529    0.5059  0.5882 0.1176 0.3529 0.3529  0.2874   0.4023 0.5172 0.2976 0.3571 0.5357 0.1954 0.3103 0.4253 0.5181 0.6024 0.7590  0.3059 0.4000 0.5412 0.2778 0.3778 0.5000 

ID 0.7778  0.8889 1.0000 0.7647 0.9412 1.0000 0.7647    0.9412  1.0000   0.7647   0.8824    1.0000      0.7701    0.8966   1.0000   0.7619   0.8929   1.0000   0.7701    0.8966   1.0000   0.7590   0.9036    1.0000    0.7947   0.9412    1.0000 0.7778 1.0000 1.0000 

c6
ت شرک

c7 c8 c9 c10c1 c2 c3 c4 c5
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 قادیر ماتریس نرمال شده وزنیحاسبه م. م4_3_4

است دست آمده به   (12 با استفاده از معادله ) 4-11شده در جدول داده  نشان  مقادیر ماتریس نرمال وزنی.

 گیری موزون فازی . ماتریس تصمیم11-4جدول

l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u

AI 0.0061  0.0270 0.1080 0.0054 0.0240 0.0869 0.0067    0.0278  0.0999 0.0037 0.0315 0.0814  0.0067   0.0283 0.0962 0.0040 0.0347 0.0934 0.0072 0.0324 0.1195 0.0050 0.0408 0.1131  0.0095 0.0366 0.1478 0.0136 0.0443 0.2255 

A1 0.0176  0.0572 0.1946 0.0078 0.0301 0.1034 0.0165    0.0546  0.1691 0.0139 0.0521 0.1565  0.0214   0.0708 0.2025 0.0142 0.0569 0.1743 0.0158 0.0570 0.1855 0.0236 0.0796 0.2544  0.0132 0.0459 0.1750 0.0251 0.0850 0.3316 

A2 0.0287  0.0755 0.2777 0.0203 0.0635 0.1887 0.0223    0.0772  0.2103 0.0239 0.0786 0.2305  0.0187   0.0595 0.1828 0.0253 0.0868 0.2617 0.0220 0.0755 0.2325 0.0299 0.0951 0.3015  0.0316 0.1018 0.3111 0.0354 0.1180 0.4259 

A3 0.0266  0.0809 0.2623 0.0170 0.0558 0.1663 0.0193    0.0648  0.1893 0.0184 0.0734 0.1898  0.0217   0.0708 0.2045 0.0238 0.0868 0.2492 0.0237 0.0791 0.2454 0.0249 0.0856 0.2638  0.0343 0.1085 0.3305 0.0348 0.1107 0.4209 

A4 0.0262  0.0809 0.2592 0.0181 0.0539 0.1738 0.0193    0.0648  0.0526 0.0184 0.0587 0.1898  0.0201   0.0661 0.1924 0.0222 0.0729 0.2367 0.0220 0.0755 0.2325 0.0314 0.1019 0.3128  0.0295 0.0895 0.2955 0.0327 0.1107 0.4008 

A5 0.0287  0.0863 0.2777 0.0181 0.0539 0.1738 0.0223    0.0772  0.2103 0.0235 0.0786 0.2278  0.0174   0.0595 0.1732 0.0222 0.0764 0.2367 0.0211 0.0671 0.2260 0.0299 0.0951 0.3015  0.0264 0.0950 0.2722 0.0354 0.1107 0.4259 

A6 0.0246  0.0755 0.2469 0.0166 0.0548 0.1638 0.0193    0.0648  0.1893 0.0221 0.0786 0.2170  0.0224   0.0736 0.2093 0.0206 0.0729 0.2243 0.0237 0.0755 0.2454 0.0299 0.1019 0.3015  0.0332 0.1018 0.3228 0.0348 0.1107 0.4209 

A7 0.0258  0.0809 0.2561 0.0231 0.0721 0.2085 0.0242    0.0823  0.2234 0.0221 0.0734 0.2170  0.0201   0.0708 0.1924 0.0222 0.0764 0.2367 0.0211 0.0839 0.2260 0.0249 0.0761 0.2638  0.0274 0.0855 0.2800 0.0381 0.1328 0.4509 

A8 0.0275  0.0842 0.2685 0.0235 0.0769 0.2110 0.0186    0.0576  0.1840 0.0206 0.0692 0.2061  0.0201   0.0661 0.1924 0.0238 0.0868 0.2492 0.0271 0.0899 0.2712 0.0279 0.0897 0.2865  0.0332 0.1018 0.3228 0.0359 0.1121 0.4309 

A9 0.0270  0.0820 0.2654 0.0166 0.0577 0.1638 0.0208    0.0679  0.1998 0.0232 0.0786 0.2251  0.0174   0.0595 0.1732 0.0198 0.0579 0.2180 0.0283 0.0935 0.2809 0.0299 0.1019 0.3015  0.0248 0.0787 0.2605 0.0343 0.1107 0.4159 

A10 0.0262  0.0809 0.2592 0.0188 0.0606 0.1787 0.0208    0.0648  0.1998 0.0221 0.0734 0.2170  0.0217   0.0708 0.2045 0.0253 0.0868 0.2617 0.0254 0.0899 0.2583 0.0249 0.0856 0.2638  0.0243 0.0773 0.2566 0.0359 0.1121 0.4309 

A11 0.0266  0.0809 0.2623 0.0181 0.0539 0.1738 0.0242    0.0823  0.2234 0.0239 0.0786 0.2305  0.0214   0.0708 0.2021 0.0238 0.0868 0.2492 0.0271 0.0899 0.2712 0.0314 0.1019 0.3128  0.0264 0.0855 0.2722 0.0327 0.1033 0.4008 

A12 0.0213  0.0680 0.2222 0.0109 0.0289 0.1241 0.0130    0.0504  0.1446 0.0136 0.0493 0.1546  0.0144   0.0472 0.1515 0.0198 0.0579 0.2180 0.0275 0.0959 0.2744 0.0124 0.0462 0.1696  0.0227 0.0678 0.2450 0.0196 0.0634 0.2806 

A13 0.0147  0.0464 0.1728 0.0127 0.0433 0.1365 0.0160    0.0576  0.1656 0.0132 0.0451 0.1519  0.0084   0.0283 0.1082 0.0158 0.0614 0.1869 0.0106 0.0408 0.1453 0.0214 0.0761 0.2375  0.0264 0.0950 0.2722 0.0272 0.0826 0.3507 

A14 0.0205  0.0755 0.2160 0.0134 0.0452 0.1415 0.0152    0.0556  0.1603 0.0184 0.0587 0.1898  0.0167   0.0661 0.1684 0.0099 0.0394 0.1402 0.0220 0.0755 0.2325 0.0174 0.0666 0.2073  0.0158 0.0583 0.1944 0.0348 0.1107 0.4209 

A15 0.0188  0.0615 0.2037 0.0090 0.0289 0.1117 0.0134    0.0442  0.1472 0.0184 0.0524 0.1898  0.0201   0.0708 0.1924 0.0119 0.0498 0.1557 0.0211 0.0671 0.2260 0.0234 0.0788 0.2525  0.0095 0.0366 0.1478 0.0136 0.0443 0.2255 

A16 0.0193  0.0626 0.2068 0.0145 0.0510 0.1489 0.0160    0.0514  0.1656 0.0092 0.0357 0.1220  0.0137   0.0510 0.1467 0.0182 0.0660 0.2056 0.0199 0.0671 0.2163 0.0279 0.0897 0.2865  0.0274 0.0855 0.2800 0.0256 0.0856 0.3357 

A17 0.0205  0.0604 0.2160 0.0148 0.0519 0.1514 0.0164    0.0545  0.1682 0.0129 0.0472 0.1492  0.0167   0.0595 0.1684 0.0253 0.0868 0.2617 0.0152 0.0515 0.1808 0.0279 0.0856 0.2865  0.0158 0.0407 0.1944 0.0327 0.1107 0.4008 

A18 0.0147  0.0540 0.1728 0.0134 0.0471 0.1415 0.0171    0.0586  0.1735 0.0077 0.0325 0.1112  0.0120   0.0406 0.1347 0.0147 0.0544 0.1776 0.0254 0.0899 0.2583 0.0249 0.0680 0.2638  0.0105 0.0407 0.1555 0.0245 0.0826 0.3257 

A19 0.0123  0.0464 0.1543 0.0130 0.0414 0.1390 0.0164    0.0545  0.1682 0.0147 0.0556 0.1627  0.0201   0.0708 0.1924 0.0143 0.0498 0.1744 0.0089 0.0372 0.1324 0.0299 0.0951 0.3015  0.0243 0.0814 0.2566 0.0201 0.0693 0.2856 

A20 0.0102  0.0367 0.1389 0.0163 0.0539 0.1614 0.0171    0.0586  0.1735 0.0184 0.0734 0.1898  0.0201   0.0661 0.1924 0.0186 0.0671 0.2087 0.0186 0.0635 0.2066 0.0149 0.0584 0.1885  0.0216 0.0733 0.2372 0.0283 0.0930 0.3608 

A21 0.0143  0.0529 0.1697 0.0188 0.0606 0.1787 0.0208    0.0648  0.1998 0.0184 0.0587 0.1898  0.0154   0.0538 0.1588 0.0119 0.0347 0.1557 0.0182 0.0671 0.2034 0.0199 0.0720 0.2262  0.0248 0.0787 0.2605 0.0234 0.0738 0.3157 

A22 0.0123  0.0540 0.1543 0.0170 0.0539 0.1663 0.0193    0.0648  0.1893 0.0158 0.0556 0.1709  0.0067   0.0283 0.0962 0.0147 0.0567 0.1776 0.0237 0.0755 0.2454 0.0214 0.0720 0.2375  0.0227 0.0678 0.2450 0.0136 0.0516 0.2255 

A23 0.0188  0.0647 0.2037 0.0148 0.0519 0.1514 0.0186    0.0576  0.1840 0.0077 0.0325 0.1112  0.0134   0.0500 0.1443 0.0099 0.0347 0.1402 0.0199 0.0695 0.2163 0.0184 0.0639 0.2148  0.0237 0.0746 0.2528 0.0234 0.0738 0.3157 

A24 0.0229  0.0712 0.2345 0.0156 0.0510 0.1564 0.0149    0.0545  0.1577 0.0158 0.0524 0.1709  0.0214   0.0708 0.2021 0.0099 0.0347 0.1402 0.0127 0.0360 0.1614 0.0075 0.0272 0.1319  0.0211 0.0719 0.2333 0.0218 0.0782 0.3006 

A25 0.0143  0.0486 0.1697 0.0072 0.0289 0.0993 0.0223    0.0772  0.2103 0.0110 0.0315 0.1356  0.0124   0.0444 0.1371 0.0147 0.0567 0.1776 0.0169 0.0635 0.1937 0.0229 0.0815 0.2488  0.0158 0.0583 0.1944 0.0256 0.0856 0.3357 

A26 0.0143  0.0486 0.1697 0.0130 0.0414 0.1390 0.0175    0.0576  0.1761 0.0166 0.0587 0.1763  0.0167   0.0472 0.1684 0.0198 0.0648 0.2180 0.0173 0.0647 0.1969 0.0100 0.0408 0.1508  0.0227 0.0719 0.2450 0.0250 0.0885 0.3307 

A27 0.0082  0.0324 0.1234 0.0127 0.0471 0.1365 0.0134    0.0442  0.1472 0.0191 0.0661 0.1953  0.0124   0.0444 0.1371 0.0182 0.0660 0.2056 0.0182 0.0599 0.2034 0.0179 0.0584 0.2111  0.0232 0.0719 0.2489 0.0234 0.0782 0.3157 

A28 0.0152  0.0529 0.1759 0.0109 0.0481 0.1241 0.0160    0.0514  0.1656 0.0110 0.0524 0.1356  0.0117   0.0462 0.1323 0.0222 0.0729 0.2367 0.0211 0.0671 0.2260 0.0279 0.0897 0.2865  0.0137 0.0461 0.1789 0.0272 0.0826 0.3507 

A29 0.0229  0.0680 0.2345 0.0203 0.0635 0.1887 0.0242    0.0772  0.2234 0.0162 0.0556 0.1736  0.0187   0.0623 0.1828 0.0119 0.0347 0.1557 0.0271 0.0899 0.2712 0.0259 0.0856 0.2714  0.0185 0.0611 0.2139 0.0305 0.0974 0.3808 

A30 0.0061  0.0270 0.1080 0.0090 0.0337 0.1117 0.0130    0.0463  0.1446 0.0136 0.0493 0.1546  0.0144   0.0472 0.1515 0.0119 0.0498 0.1557 0.0106 0.0360 0.1453 0.0129 0.0462 0.1734  0.0132 0.0407 0.1750 0.0196 0.0634 0.2806 

A31 0.0102  0.0324 0.1389 0.0072 0.0240 0.0869 0.0078    0.0319  0.1078 0.0074 0.0346 0.1085  0.0067   0.0283 0.0962 0.0059 0.0232 0.1090 0.0076 0.0324 0.1227 0.0149 0.0680 0.1885  0.0158 0.0583 0.1944 0.0142 0.0502 0.2305 

A32 0.0070  0.0291 0.1142 0.0054 0.0240 0.0869 0.0067    0.0278  0.0999 0.0055 0.0210 0.0949  0.0067   0.0311 0.0962 0.0099 0.0405 0.1402 0.0110 0.0408 0.1485 0.0100 0.0408 0.1508  0.0132 0.0475 0.1750 0.0114 0.0457 0.2054 

A33 0.0061  0.0270 0.1080 0.0090 0.0337 0.1117 0.0112    0.0514  0.1314 0.0074 0.0346 0.1085  0.0070   0.0293 0.0986 0.0158 0.0614 0.1869 0.0072 0.0324 0.1195 0.0090 0.0367 0.1432  0.0105 0.0407 0.1555 0.0136 0.0443 0.2255 

A34 0.0123  0.0464 0.1543 0.0054 0.0240 0.0869 0.0074    0.0309  0.1051 0.0063 0.0283 0.1003  0.0087   0.0321 0.1106 0.0059 0.0232 0.1090 0.0106 0.0420 0.1453 0.0149 0.0584 0.1885  0.0095 0.0366 0.1478 0.0114 0.0457 0.2054 

A35 0.0102  0.0378 0.1389 0.0072 0.0317 0.0993 0.0078    0.0319  0.1078 0.0066 0.0283 0.1031  0.0067   0.0283 0.0962 0.0067 0.0313 0.1153 0.0110 0.0408 0.1485 0.0050 0.0408 0.1131  0.0132 0.0475 0.1750 0.0136 0.0443 0.2255 

A36 0.0061  0.0216 0.1080 0.0061 0.0260 0.0918 0.0112    0.0309  0.1314 0.0110 0.0451 0.1356  0.0067   0.0311 0.0962 0.0083 0.0359 0.1277 0.0076 0.0324 0.1227 0.0100 0.0408 0.1508  0.0137 0.0461 0.1789 0.0136 0.0516 0.2255 

A37 0.0074  0.0291 0.1173 0.0109 0.0414 0.1241 0.0134    0.0442  0.1472 0.0092 0.0367 0.1220  0.0087   0.0321 0.1106 0.0059 0.0289 0.1090 0.0085 0.0396 0.1291 0.0085 0.0367 0.1395  0.0111 0.0421 0.1594 0.0163 0.0634 0.2505 

A38 0.0082  0.0356 0.1234 0.0072 0.0289 0.0993 0.0097    0.0350  0.1209 0.0055 0.0262 0.0949  0.0084   0.0321 0.1082 0.0071 0.0313 0.1184 0.0085 0.0360 0.1291 0.0105 0.0421 0.1545  0.0095 0.0366 0.1478 0.0163 0.0443 0.2505 

A39 0.0123  0.0464 0.1543 0.0061 0.0260 0.0918 0.0067    0.0278  0.0999 0.0077 0.0325 0.1112  0.0084   0.0283 0.1082 0.0040 0.0347 0.0934 0.0127 0.0515 0.1614 0.0100 0.0448 0.1508  0.0105 0.0407 0.1555 0.0163 0.0634 0.2505 

A40 0.0086  0.0335 0.1265 0.0065 0.0260 0.0943 0.0112    0.0442  0.1314 0.0037 0.0315 0.0814  0.0084   0.0330 0.1082 0.0099 0.0347 0.1402 0.0072 0.0324 0.1195 0.0214 0.0680 0.2375  0.0137 0.0461 0.1789 0.0136 0.0502 0.2255 

ID 0.0287  0.0863 0.2777 0.0235 0.0769 0.2110 0.0242    0.0823  0.2234 0.0239 0.0786 0.2305  0.0217   0.0708 0.2045 0.0253 0.0868 0.2617 0.0283 0.0935 0.2809 0.0314 0.1019 0.3128  0.0343 0.1085 0.3305 0.0381 0.1328 0.4509 

c10c1 c2 c3 c4 c5
ت شرک

c9c6 c7 c8
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  s̃iماتریس فازی محاسبه . 5_3_4

محاسبه شده به صورت زیر   S1به عنوان نمونه بدست می آید که   (13از معادله ) استفادهبا  s̃iماتریس فازی 

 .است

S 


 
 
 

Sai                             Sid= 

S1=S21= 

S2=S22=

S3=S23=

S4=S24= 

S5=S25= 

S6=S26= 

S7=S27= 

S8=S28= 

S9=S29= 

S10=S30= 

S11=S31= 

S12=S32= 

S13=S33= 

S14=S34= 

S15=S35= 

S16=S36= 

S17=S37= 

S18=S38= 

S19=S39= 

S20=S40= 

                                                                                                                 

که همان کوچکترین Sid و Saiها لازم است برای بدست آوردن درجه سودمندی گزینه ها مقدار  s̃i بعد از محاسبه

 است بدست آید. s̃iو بزرگترین مقدار 
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Kiه محاسب. 6_3_4
-، Ki

+، Ti 

Ki  به محاسبه 16و  15و  14با استفاده از معادله 
- ،Ki

+  ،Ti  پرداخته می شود و برای بدست آوردن عدد جدیدD 

 .استفاده می گردد 17از معادله می باشد، Ti که همان بزرگترین مقدار

𝑘1
− = (

0.160

1.306
˒
0.576

0.338
˒
1.912

0.080
) = (0.1291˒1.6928˒22.4600) 

𝑘1
+ = (

0.160

2.619
˒
0.576

0.818
˒
1.912

0.246
) = (0.0646˒0.7092˒7.5505) 

𝑇1 = (. 1291˒1.6928˒22.4600) + (0.0646˒0.7092˒7.5505) = (0.1936˒2.4019˒30.0105) 

 

 Dو  TIبه همراه مقادیر غیر فازی شده  آن ها ومقادیر +kIو -Kiمقادیر . 12-4جدول

Ki Ki
- df Ki

+ df Ti Ti 

  عددفای عددفازی

l m u l m u l m u 

K1 0.1291 1.6928 22.4600 4.8933 0.0646 0.7092 7.5505 1.7420 T1 0.1936 2.4019 30.0105 

K2 0.1967 2.3891 30.2558 6.6681 0.0984 1.0009 10.1713 2.3789 T2 0.2951 3.3899 40.4271 

K3 0.1864 2.3458 29.0948 6.4440 0.0932 0.9827 9.7810 2.3009 T3 0.2796 3.3285 38.8759 

K4 0.1828 2.2265 27.0671 6.0260 0.0914 0.9328 9.0993 2.1537 T4 0.2742 3.1593 36.1665 

K5 0.1867 2.2977 29.1311 6.4181 0.0934 0.9626 9.7932 2.2895 T5 0.2801 3.2603 38.9244 

K6 0.1884 2.3278 29.3142 6.4690 0.0943 0.9752 9.8547 2.3083 T6 0.2827 3.3030 39.1689 

K7 0.1898 2.3968 29.4753 6.5420 0.0949 1.0041 9.9089 2.3367 T7 0.2847 3.4009 39.3841 

K8 0.1967 2.3970 30.2546 6.6732 0.0984 1.0042 10.1709 2.3810 T8 0.2951 3.4012 40.4255 

K9 0.1845 2.2650 28.8890 6.3556 0.0923 0.9489 9.7118 2.2666 T9 0.2769 3.2140 38.6008 

K10 0.1871 2.3052 29.1926 6.4334 0.0936 0.9657 9.8139 2.2951 T10 0.2806 3.2709 39.0065 

K11 0.1947 2.3959 29.9757 6.6257 0.0974 1.0038 10.0771 2.3649 T11 0.2920 3.3997 40.0528 

K12 0.1335 1.6520 22.8958 4.9395 0.0668 0.6921 7.6970 1.7554 T12 0.2003 2.3440 30.5929 

K13 0.1268 1.6563 22.2380 4.8317 0.0634 0.6939 7.4759 1.7192 T13 0.1903 2.3503 29.7139 

K14 0.1404 1.8719 23.8956 5.2540 0.0702 0.7842 8.0331 1.8734 T14 0.2106 2.6562 31.9287 

K15 0.1214 1.5355 21.3697 4.6055 0.0607 0.6433 7.1840 1.6363 T15 0.1821 2.1787 28.5537 

K16 0.1460 1.8545 24.3893 5.3255 0.0730 0.7769 8.1991 1.8966 T16 0.2191 2.6314 32.5884 

K17 0.1511 1.8643 25.1193 5.4546 0.0756 0.7810 8.4445 1.9407 T17 0.2266 2.6453 33.5638 

K18 0.1257 1.6330 22.0876 4.7909 0.0629 0.6842 7.4253 1.7041 T18 0.1886 2.3172 29.5129 

K19 0.1325 1.7280 22.6953 4.9567 0.0663 0.7240 7.6296 1.7653 T19 0.1988 2.4520 30.3250 

K20 0.1404 1.8502 23.7388 5.2133 0.0702 0.7751 7.9804 1.8585 T20 0.2106 2.6253 31.7192 

K21 0.1417 1.7731 23.7456 5.1633 0.0709 0.7428 7.9827 1.8375 T21 0.2126 2.5159 31.7284 

K22 0.1274 1.6671 22.0090 4.8008 0.0637 0.6984 7.3989 1.7094 T22 0.1911 2.3656 29.4079 
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fki حل ایده آلراه توابع کمکی در رابطه با  محاسبه. 7_3_4
fkiو ضد ایده آل    -

+ 

fki حل ایده آلراه توابع کمکی در رابطه با 
fkiو ضد ایده آل    -

( تعیین می 19( و )18با استفاده از معادلات ) +

 آورده شده است. 4-13جدول که در  شوند

fk1
+ = (

0.1291

9.0450
˒
1.6928

9.0450
˒
22.4600

9.0450
) = (0.0143˒ 0.1871˒ 2.4831) 

 fk1
− = (

0.0646

9.0459
˒
0.7092

9.0450
˒
7.5505

9.0450
) = (0.0071˒0.0784˒0.8348) 

 fkiگزینه ها  طلوبتعیین عملکرد م. 8_3_4

( تعریف شده است که در 20یا عملکرد سودمندی گزینه ها توسط معادله ) fkiگزینه ها  طلوبتعیین عملکرد م

 محاسبه شده است.جدول زیر 

K23 0.1286 1.6472 22.3156 4.8389 0.0643 0.6901 7.5020 1.7211 T23 0.1929 2.3373 29.8176 

K24 0.1246 1.5742 21.7924 4.7023 0.0623 0.6595 7.3261 1.6711 T24 0.1870 2.2337 29.1185 

K25 0.1244 1.6552 21.9444 4.7816 0.0622 0.6934 7.3772 1.7022 T25 0.1866 2.3486 29.3215 

K26 0.1318 1.6784 22.7376 4.9305 0.0659 0.7032 7.6438 1.7537 T26 0.1977 2.3816 30.3814 

K27 0.1270 1.6337 22.1976 4.8099 0.0635 0.6844 7.4623 1.7106 T27 0.1906 2.3181 29.6599 

K28 0.1348 1.7514 23.2150 5.0592 0.0674 0.7337 7.8043 1.8011 T28 0.2022 2.4851 31.0193 

K29 0.1647 1.9972 26.4876 5.7735 0.0824 0.8367 8.9045 2.0556 T29 0.2470 2.8340 35.3921 

K30 0.0948 1.2627 18.4629 3.9347 0.0474 0.5290 6.2068 1.3950 T30 0.1422 1.7917 24.6697 

K31 0.0745 1.1010 15.9583 3.4061 0.0373 0.4612 5.3648 1.2078 T31 0.1118 1.5622 21.3231 

K32 0.0661 1.0008 15.1353 3.2008 0.0331 0.4193 5.0881 1.1331 T32 0.0992 1.4201 20.2234 

K33 0.0738 1.1243 16.0223 3.4322 0.0369 0.4710 5.3863 1.2179 T33 0.1108 1.5953 21.4086 

K34 0.0705 1.0562 15.6120 3.3179 0.0353 0.4425 5.2484 1.1756 T34 0.1057 1.4987 20.8604 

K35 0.0671 1.0416 15.2570 3.2485 0.0336 0.4364 5.1290 1.1514 T35 0.1007 1.4780 20.3860 

K36 0.0719 1.0384 15.7889 3.3358 0.0360 0.4350 5.3079 1.1807 T36 0.1079 1.4735 21.0967 

K37 0.0760 1.1326 16.2532 3.4766 0.0380 0.4745 5.4639 1.2333 T37 0.1141 1.6071 21.7171 

K38 0.0692 0.9998 15.5413 3.2683 0.0346 0.4189 5.2246 1.1558 T38 0.1039 1.4186 20.7659 

K39 0.0722 1.1384 15.8877 3.4189 0.0361 0.4769 5.3411 1.2141 T39 0.1083 1.6153 21.2288 

K40 0.0794 1.1477 16.6508 3.5535 0.0397 0.4808 5.5976 1.2601 T40 0.1190 1.6286 22.2484 

D 0.2951 3.3869 40.4271 

df 9.0450 
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𝑓(𝑘1) =
𝑘1
+ + 𝑘1

−

1 +
1 − 𝑓(𝑘1

+)

𝑓(𝑘1
+)

+
1 − 𝑓(𝑘1

−)
𝑓(𝑘1

−)

=
1.7420+ 4.8933

1 +
1 − 0.5410
0.5410

+
1 − 0.1926
0.1926

= 1.0984 

 .آن ها به همراه مقادیر غیر فازی شده fkو  +fki-، fki . مقادیر13-4جدول

fki 
fKi

+ df fKi
- df fk 

 عددفازی عددفازی
l m u l m u 

fK1 0.0143 0.1871 2.4831 0.5410 0.0071 0.0784 0.8348 0.1926 1.0984 

fK2 0.0217 0.2641 3.3450 0.7372 0.0109 0.1107 1.1245 0.2630 2.1755 

fK3 0.0206 0.2593 3.2167 0.7124 0.0103 0.1087 1.0814 0.2544 2.0174 

fK4 0.0202 0.2462 2.9925 0.6662 0.0101 0.1031 1.0060 0.2381 1.7401 

fK5 0.0206 0.2540 3.2207 0.7096 0.0103 0.1064 1.0827 0.2531 1.9972 

fK6 0.0208 0.2574 3.2409 0.7152 0.0104 0.1078 1.0895 0.2552 2.0334 

fK7 0.0210 0.2650 3.2587 0.7233 0.0105 0.1110 1.0955 0.2583 2.0875 

fK8 0.0217 0.2650 3.3449 0.7378 0.0109 0.1110 1.1245 0.2632 2.1795 

fK9 0.0204 0.2504 3.1939 0.7027 0.0102 0.1049 1.0737 0.2506 1.9536 

fK10 0.0207 0.2549 3.2275 0.7113 0.0103 0.1068 1.0850 0.2537 2.0079 

fK11 0.0215 0.2649 3.3141 0.7325 0.0108 0.1110 1.1141 0.2615 2.1458 

fK12 0.0148 0.1826 2.5313 0.5461 0.0074 0.0765 0.8510 0.1941 1.1188 

fK13 0.0140 0.1831 2.4586 0.5342 0.0070 0.0767 0.8265 0.1901 1.0681 

fK14 0.0155 0.2070 2.6419 0.5809 0.0078 0.0867 0.8881 0.2071 1.2843 

fK15 0.0134 0.1698 2.3626 0.5092 0.0067 0.0711 0.7943 0.1809 0.9615 

fK16 0.0161 0.2050 2.6964 0.5888 0.0081 0.0859 0.9065 0.2097 1.3210 

fK17 0.0167 0.2061 2.7771 0.6030 0.0084 0.0863 0.9336 0.2146 1.3904 

fK18 0.0139 0.1805 2.4420 0.5297 0.0070 0.0756 0.8209 0.1884 1.0483 

fK19 0.0146 0.1910 2.5092 0.5480 0.0073 0.0800 0.8435 0.1952 1.1300 

fK20 0.0155 0.2046 2.6245 0.5764 0.0078 0.0857 0.8823 0.2055 1.2624 

fK21 0.0157 0.1960 2.6253 0.5708 0.0078 0.0821 0.8826 0.2031 1.2338 

fK22 0.0141 0.1843 2.4333 0.5308 0.0070 0.0772 0.8180 0.1890 1.0542 

fK23 0.0142 0.1821 2.4672 0.5350 0.0071 0.0763 0.8294 0.1903 1.0711 

fK24 0.0138 0.1740 2.4093 0.5199 0.0069 0.0729 0.8100 0.1848 1.0059 

fK25 0.0137 0.1830 2.4261 0.5286 0.0069 0.0767 0.8156 0.1882 1.0449 

fK26 0.0146 0.1856 2.5138 0.5451 0.0073 0.0777 0.8451 0.1939 1.1155 

fK27 0.0140 0.1806 2.4541 0.5318 0.0070 0.0757 0.8250 0.1891 1.0571 

fK28 0.0149 0.1936 2.5666 0.5593 0.0075 0.0811 0.8628 0.1991 1.1808 

fK29 0.0182 0.2208 2.9284 0.6383 0.0091 0.0925 0.9845 0.2273 1.5763 



128 

 

 

k+  ،k- ،fkiزم است که مقادیرپس از آن ، لا
+  ،fki

ⅆfCriSp  از طریق، ، - =
l+4 𝑚+u

6
در فازی سازی شود و یرغ 

که نتایج در  ، مرتب سازی مقادیر بدست آمده به ترتیب نزولی می باشدیردانجام گ ها نهایت رتبه بندی گزینه

 .آورده شده است 14-4جدول 

 و رتبه بندی گزینه ها ki به همراه مقدار -k+  ،k- ،fki+  ،fki. مقادیر غیرفازی شده 14-4جدول

fK30 0.0105 0.1396 2.0412 0.4350 0.0052 0.0585 0.6862 0.1542 0.6848 

fK31 0.0082 0.1217 1.7643 0.3766 0.0041 0.0510 0.5931 0.1335 0.5046 

fK32 0.0073 0.1106 1.6733 0.3539 0.0037 0.0464 0.5625 0.1253 0.4418 

fK33 0.0082 0.1243 1.7714 0.3795 0.0041 0.0521 0.5955 0.1346 0.5131 

fK34 0.0078 0.1168 1.7260 0.3668 0.0039 0.0489 0.5803 0.1300 0.4770 

fK35 0.0074 0.1152 1.6868 0.3591 0.0037 0.0482 0.5671 0.1273 0.4564 

fK36 0.0080 0.1148 1.7456 0.3688 0.0040 0.0481 0.5868 0.1305 0.4819 

fK37 0.0084 0.1252 1.7969 0.3844 0.0042 0.0525 0.6041 0.1364 0.5271 

fK38 0.0077 0.1105 1.7182 0.3613 0.0038 0.0463 0.5776 0.1278 0.4612 

fK39 0.0080 0.1259 1.7565 0.3780 0.0040 0.0527 0.5905 0.1342 0.5094 

fK40 0.0088 0.1269 1.8409 0.3929 0.0044 0.0532 0.6189 0.1393 0.5518 

𝑓(k̃ⅈ شرکت
−) 𝑓(k̃ⅈ

+) K- K+ fK- fK+ Ki Rank 

فازیعدد   عدد فازی 
l m u l m u 

 0.0071 0.0784 0.8348 0.0143 0.1871 2.4831 4.8933 1.7420 0.1926 0.5410 1.0984 

 0.0109 0.1107 1.1245 0.0217 0.2641 3.3450 6.6681 2.3789 0.2630 0.7372 2.1755 

 0.0103 0.1087 1.0814 0.0206 0.2593 3.2167 6.4440 2.3009 0.2544 0.7124 2.0174 

 0.0101 0.1031 1.0060 0.0202 0.2462 2.9925 6.0260 2.1537 0.2381 0.6662 1.7401 

 0.0103 0.1064 1.0827 0.0206 0.2540 3.2207 6.4181 2.2895 0.2531 0.7096 1.9972 

 0.0104 0.1078 1.0895 0.0208 0.2574 3.2409 6.4690 2.3083 0.2552 0.7152 2.0334 

 0.0105 0.1110 1.0955 0.0210 0.2650 3.2587 6.5420 2.3367 0.2583 0.7233 2.0875 

 0.0109 0.1110 1.1245 0.0217 0.2650 3.3449 6.6732 2.3810 0.2632 0.7378 2.1795 

 0.0102 0.1049 1.0737 0.0204 0.2504 3.1939 6.3556 2.2666 0.2506 0.7027 1.9536 

 0.0103 0.1068 1.0850 0.0207 0.2549 3.2275 6.4334 2.2951 0.2537 0.7113 2.0079 

 0.0108 0.1110 1.1141 0.0215 0.2649 3.3141 6.6257 2.3649 0.2615 0.7325 2.1458 

 0.0074 0.0765 0.8510 0.0148 0.1826 2.5313 4.9395 1.7554 0.1941 0.5461 1.1188 



129 

 

 

 حلیل نتایج. ت9_3_4

قل در پنج معیتار تقویتت شتده بودنتد     دست آمده مشخص شد شرکت هایی ک حداباتوجه به نتایج رتبه بندی ب

اکثر شاخص ها از جملته انعطتاف پتذیری،    در  11Aو 2Aو 8Aرا کسب نمودند. شرکت های 10تا  1رتبه های 

بازیابی، قابلیت انطباق، فرهنگ مدیریت ریسک، نوآوری، همکاری وغیره از مقیاس بالایی برختوردار گردیتده انتد    

 0.0070 0.0767 0.8265 0.0140 0.1831 2.4586 4.8317 1.7192 0.1901 0.5342 1.0681 

 0.0078 0.0867 0.8881 0.0155 0.2070 2.6419 5.2540 1.8734 0.2071 0.5809 1.2843 

 0.0067 0.0711 0.7943 0.0134 0.1698 2.3626 4.6055 1.6363 0.1809 0.5092 0.9615 

 0.0081 0.0859 0.9065 0.0161 0.2050 2.6964 5.3255 1.8966 0.2097 0.5888 1.3210 

 0.0084 0.0863 0.9336 0.0167 0.2061 2.7771 5.4546 1.9407 0.2146 0.6030 1.3904 

 0.0070 0.0756 0.8209 0.0139 0.1805 2.4420 4.7909 1.7041 0.1884 0.5297 1.0483 

 0.0073 0.0800 0.8435 0.0146 0.1910 2.5092 4.9567 1.7653 0.1952 0.5480 1.1300 

 0.0078 0.0857 0.8823 0.0155 0.2046 2.6245 5.2133 1.8585 0.2055 0.5764 1.2624 

 0.0078 0.0821 0.8826 0.0157 0.1960 2.6253 5.1633 1.8375 0.2031 0.5708 1.2338 

 0.0070 0.0772 0.8180 0.0141 0.1843 2.4333 4.8008 1.7094 0.1890 0.5308 1.0542 

 0.0071 0.0763 0.8294 0.0142 0.1821 2.4672 4.8389 1.7211 0.1903 0.5350 1.0711 

 0.0069 0.0729 0.8100 0.0138 0.1740 2.4093 4.7023 1.6711 0.1848 0.5199 1.0059 

 0.0069 0.0767 0.8156 0.0137 0.1830 2.4261 4.7816 1.7022 0.1882 0.5286 1.0449 

 0.0073 0.0777 0.8451 0.0146 0.1856 2.5138 4.9305 1.7537 0.1939 0.5451 1.1155 

 0.0070 0.0757 0.8250 0.0140 0.1806 2.4541 4.8099 1.7106 0.1891 0.5318 1.0571 

 0.0075 0.0811 0.8628 0.0149 0.1936 2.5666 5.0592 1.8011 0.1991 0.5593 1.1808 

 0.0091 0.0925 0.9845 0.0182 0.2208 2.9284 5.7735 2.0556 0.2273 0.6383 1.5763 

 0.0052 0.0585 0.6862 0.0105 0.1396 2.0412 3.9347 1.3950 0.1542 0.4350 0.6848 

 0.0041 0.0510 0.5931 0.0082 0.1217 1.7643 3.4061 1.2078 0.1335 0.3766 0.5046 

 0.0037 0.0464 0.5625 0.0073 0.1106 1.6733 3.2008 1.1331 0.1253 0.3539 0.4418 

 0.0041 0.0521 0.5955 0.0082 0.1243 1.7714 3.4322 1.2179 0.1346 0.3795 0.5131 

 0.0039 0.0489 0.5803 0.0078 0.1168 1.7260 3.3179 1.1756 0.1300 0.3668 0.4770 

 0.0037 0.0482 0.5671 0.0074 0.1152 1.6868 3.2485 1.1514 0.1273 0.3591 0.4564 

 0.0040 0.0481 0.5868 0.0080 0.1148 1.7456 3.3358 1.1807 0.1305 0.3688 0.4819 

 0.0042 0.0525 0.6041 0.0084 0.1252 1.7969 3.4766 1.2333 0.1364 0.3844 0.5271 

 0.0038 0.0463 0.5776 0.0077 0.1105 1.7182 3.2683 1.1558 0.1278 0.3613 0.4612 

 0.0040 0.0527 0.5905 0.0080 0.1259 1.7565 3.4189 1.2141 0.1342 0.3780 0.5094 

 0.0044 0.0532 0.6189 0.0088 0.1269 1.8409 3.5535 1.2601 0.1393 0.3929 0.5518 
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بته  هتای متذکور    تتأمین در صتنعت دارو شتاخص    آوری زنجیتره  نیاز تاب زیر بنا و پیش درنتیجه می توان گفت

 .باید مورد توجته بیشتتری قترار گیترد     و باشد میبلیت انطباق و بازیابی سه شاخص انعطاف پذیری وقا خصوص

و باید در شاخص  38Aو  36Aو  32Aشرکت هایی که در ارزیابی، رتبه پایینی کسب کرده اند از جمله شرکت 

هایی مثل افزونگی،پایداری در زنجیره، پایداری در منابع، چتابکی، نتوآوری، فرهنتگ متدیریت ریستک، قابلیتت       

 انطباق وغیره که در آن ضعف دارند خود را تقویت کنند تا به جایگاه بهتری در این زمینه دست یابند.
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 . مقدمه1_5

ت ولاتلاطم و تح بار فضای کسب و کار بتماعی، اقتصادی و فرهنگی موثر جپارامترهای سیاسی، ادر دنیای امروز 

ایع به خصوص صنعت دارو سازی مشهود است. از دلایل . اثرات این تلاطم ها در تمامی صنزیادی مواجه هستند

ی، جهانی سازی، شدت تجار یها طیمحدر  نیتأم ی رهیزنج تیریروزافزون مد ی هایدگیچیپاصلی تلاطم و 

محصولات مفید رقابت در بازارهای آشفته، نوسانات تقاضا، کاهش شدید در ذخایر موجودی، کاهش چرخه عمر 

علاوه بر مواردی که گفته شد دلایل دیگری که ساخته است.  غیره ها و سپاری فعالیت و افزایش سطح برون

اختلالات  و غیره و همچنین لالات در سیستم تامین، تولید و توزیعتاخ، دست بشر هستند مانند جنگ، تحریم 

طبیعی مانند بیماری، طوفان، سیل، زلزله، آتش سوزی و غیره سبب بروز نقص در سیستم مدیریت زنجیره 

های تامین را  تمامی این موارد وجود سطح بالایی از عدم اطمینان و رفتارهای آشفته در زنجیرهتامین می گردد. 

خود را حفظ کنند و  یور ه بهر سطح نمی توانند گریها با وقوع اختلال د شرکت ازی اریبسب شده اند. سب

که این امر ریسک تداوم کسب وکار را بالا خواهد برد و زیان  دهندی از دست م را خود یریپذ رقابت جه،یدرنت

در مورد صنایع داروسازی تاثیر اختلالات فقط محدود به زیان مالی شرکت ها  های مالی در پی خواهد داشت.

بار مانند مرگ یا ناتوانی   تواند منجر به عواقب فاجعه هر گونه نقص در زنجیره تامین دارویی می نیست چرا که

صنعت در  و بحث آسیب به سلامت جسمی افراد در این صنعت مطرح می شود. به همین دلیل این بیماران شود

 برابر اختلالات آسیب پذیرتر و حساس بوده است.

یا حتی یک فرد نه تنها برای جذب  ای، توانایی یک سیستم، جامعه شتهبه عنوان یک مفهوم چند ر تاب آوری

ینده و آاختلالات های آن و بهبود آمادگی برای کاهش تاثیر منفی  بلکه برای انطباق با تغییر ویژگیاختلال یک 

های   ترین موضوع برای سیستم ترین و استراتژیک به عنوان مهم تاب آوری . الوقوع است  های قریب ریسک

در نظر گرفته تلاطم ها بهداشت و درمان به طور کلی و زنجیره تامین دارویی، به طور خاص، برای پاسخ به 

 .شود می
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فرصتی را برای زنجیره تامین دارو فراهم های سلامت، تاب آوری  با توجه به نقش دارو در تاب آوری سیستم

تواند  کند تا به جایگاه اولیه خود یا حتی به جایگاه بهینه تری نسبت به گذشته بازگردد. علاوه بر این، می می

 .را به ارمغان آورد شدت بیماریبینی تلفات یا عیوب احتمالی و جلوگیری از  توانایی شناسایی تهدیدها برای پیش

ه است که شامل زنجیره تامین دارویی پیشنهاد شد تاب آوریبرای بهبود  متعددیشاخص های  در این پژوهش

همکاری، چابکی، افزونگی، پایداری در منابع، پایداری در زنجیره، نوآوری، بازگشت، انعطاف پذیری، قابلیت 

 ی تمامی صنایعتاب آوربه طور مداوم بر انطباق و فرهنگ مدیریت ریسک می باشد. اگرچه این شاخص ها 

لذا در پژوهش حاضر  ی زنجیره تامین دارویی نیز به کار روندتاب آورتوانند برای حفظ  متمرکز هستند، اما می

 فازی مورد ارزیابی قرار گرفتند. MARCOSاین معیار ها برای چهل شرکت دارو سازی ایران با روش 

 . خلاصه نتایج2_5

در صدد پاسخ به سوالات تحقیق می باشد که در ادامه هریک از  پژوهش حاضر برای رسیدن به هدف اصلی خود

ی انجام تحقیق  محقق گردیده است که در زیر سخ هریک از این سوالات درطسوالات تحقیق آورده شده است پا

 به خلاصه ای از آن ها اشاره شده است.

o   با بررسی گسترده ادبیات مهمترین معیارهای تاب آوری زنجیره تامین شرکت های داروسازی کدام اند؟

تحقیق پانزده معیار تاب آوری استخراج  گردید که هرکدام از آن ها در فصل دوم به اختصار شرح 

گردید. از بین این معیار ها ده معیار اصلی که در ذیل آورده شده به همراه زیرمعیار های آن با نظر 

 زه انتخاب شدند.خبرگان صنعت دارو سازی برای ارزیابی تاب آوری در این حو

  :قابلیتاعتماد، به اشتراک گذاری درآمد و ریسک، همکاریIT 

  ،کاهش ، تدارک فرایند های بازیافت ضایعاتپایداری در منابع: تلاش های مستقم مالی و غیر مالی

 طراحی مجددف به خصوص در منابع تجدید ناپذیر، مصر
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   :یکپارچگیاستحکام، آگاهی/ حساسیت، پایداری در زنجیره 

  :سرعتشفافیت، پاسخگویی مناسب، چابکی 

  ،تامین کنندگان پشتیبانافزونگی: تامین کنندگان متعدد، ذخیره احتیاطی، ظرفیت مازاد 

  :سرمایه گذاری و گسترس واحد های مبتکرانه و خلاقانه پرسنل،  تشویق و حمایت از طرحنوآوری

فناوری وارداتی با شرایط  بومی سازی و انطباقاده از فناوری نوین در تولید، استف، (R&D)تحقیق و توسعه

استفاده از نظرات و مشارکت اعضای زنجیره در مرحله یاده سازی طرح چرخه عمر محصول، پکشور، 

 طراحی محصول

  :رفتن عامل ریسک در تصمیم گیری، مدیریت پیوسته زنجیره تامین، درنظرگفرهنگ مدیریت ریسک

 یرهبر

  :)یادگیری از وقایع گذشته و استفاده از ش زمان تحویل سفارش به مشتری، کاهقابلیت انطباق)سازگاری

شناسایی فرصت مدیریت سازمان، توجه به علائم هشدار اولیه،  آن در تصمیم گیری های آتی و نحوه

در زمینه های  گردآوری اطلاعاتدر داشتن مشتریان/بازار/محصول، تنوع های ایجاد شده براثروقفه، 

 مختلف کسب و کار

 یط اضطراری، رنامه ریزی سناریو و شبیه سازی برای حوادث و شرابازگشت بهبود: منابع انرژی پشتیبان، ب

ذخیره مالی مناسب برای کاهش اثرات منفی بحران ر محصولات با رویکرد پاسخگویی، قیمت گذاری سای

 و برگشت سریع تر از آن

  :ف پذیری سیستم عملیاتی)تولید(، انعطاف پذیری انعطاذیری تامین)منبع یابی(، نعطاف پاانعطاف پذیری

اطلاعاتی، انعطاف پذیری فرآیند، انعطاف پذیری در انجام سفارش ،  انعطاف پذیری سیستمتوزیع، 

 انعطاف پذیری حمل و نقلانعطاف پذیری نیروی انسانی، 

 

o امین شرکت های داروسازی چه میزان می باشد؟اهمیت و وزن هریک از معیار های تاب آوری زنجیره ت 



135 

 

توسعه یافته فازی استفاده گردید این روش از   PIPRECIAبرای سنجش میزان وزن هریک از معیار ها از روش 

فازی پرداخته می شود و از گام   PIPRECIAیازده گام تشکیل شده است از گام اول تا پنجم به محاسبه روش 

و   PIPRECIAفازی معکوس محاسبه می شود و در گام دهم ازمیانگین وزن روش PIPRICIAشش تا نه 

PIPRECIA-I PIPRECIA_E  .معیار های انعطاف  ،در این پژوهشطبق محسابات انجام شده بدست می آید

 را کسب نمودند.وزن قابلیت انطباق بالاترین مقادیر  بازیابی، پذیری،

o  دارویی را طبق تکنیک  های زنجیره تامین شرکتچگونه می توان شاخص های تاب آوریMARCOS 

 کرد؟ اندازه گیریفازی 

فازی از ده مرحله تشکیل شده است که مطابق با تجزیه و تحلیل انجام شده در فصل چهار، در  MARCOSروش 

ه گام اول یک ماتریس تصمیم گیری فازی اولیه بر طبق مقیاس زیانی تعریف شده  تشکیل شد در گام دوم ب

در A(ID) و ضد ایده آل فازی A(AI)تعیین راه حل ایده آل و با تشکیل یک ماتریس فازی بسط یافته اقدام شد

ماتریس نرمال محاسبه گردید. برای محاسبه ماتریس نرمال از معادله نرمال سازی شاخص های  مرحله سوم

چرا که اگر شاخصی منفی بود بودند مثبت استفاده گردید چراکه تمامی شاخص های این پژوهش از نوع سود 

منفی، متفاوت بود و از معادله شاخص های منفی  نحوه نرمال سازی ماتریس بسط یافته مرتبط با آن شاخص

از روش  که ن بدست آمدهاوزادر گام بعد با ضرب ماتریس نرمال در  برای نرمال سازی استفاده می شد.

PIPRECIA-E ،زون اقدام گردید. محاسبه به محاسبه ماتریس مو بدست آمدSi  تا  داداین امکان را بعد در مرحله

 Tiسپس در مرحله هفت از طریق محاسبه  .دودر مرحله شش به محاسبه درجه مطلوبیت گزینه ها پرداخته ش

غیر فازی گردید و در مرحله هشت از طریق مقدار غیرفازی شده عدد این عدد تعریف شد که  Dیک عدد جدید 

D نیز  بعدیدر مرحله  .آل  مبادرت گردید ایده به تعیین توابع مطلوبیت گزینه در رابطه با راه حل ایده آل و ضد

مد که طبق این تابع به رتبه بندی گزینه های تصمیم پرداخته تابع مطلویت گزینه ها بدست آ f(ki)حاسبه مبا 

فازی  MRCOSس زبانی تعریف شده برای روش برای تشکیل ماتریس فازی اولیه طبق مقیاشد. در این پژوهش 
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خبرگان نظرنظرات دوازده نفر از خبرگان صنعت داروسازی گردآوری شد و براساس داده های جمع آوری شده از 

 .گردید طیمشروحه هریک از مراحل  ماتریس بسط یافته تشکیل شد و

 . محدودیت های تحقیق3_5

مراحل انجام هر تحقیقی با محدودیت هایی همراه است که حرکت به سمت هر هدف را  دچار چالش و کندی 

همواره برخی دیگر باقی می مانند.  اما کنندبرخی از این محدودیت ها را رفع  در تلاش اندمی کند. پژوهشگران 

با روش  پرسشنامه زا ر بود و به ناچارحاضر باتوجه به  شرایط کرونا دسترسی به اطلاعات لازم دشواپژوهش در 

ذاتی پرسشنامه، احتمال وجود  یها استفاده شده است. با در نظر گرفتن محدودیتحضوری دلفی به صورت غیر 

به طور حتم در شرایطی متفاوت با شرایط فعلی،  .عدم تطبیق کامل ادراک افراد با واقعیت موضوع وجود دارد

 می توانستدارو سازی  دسترسی به طیف وسیعی از خبرگان صنعتو  تجار ؛کنندگان دیجامعه، تول یها  دگاهید

عدم همکاری مدیران از قرار دادن و همینطور  در نظر گرفته شود شتریدر مطالعات ب دید، که باکن یرا غن جینتا

طولانی شدن پروسه سبب و اطلاعات مورد نیاز در این حوزه فرایند انجام تحقیق را با چالش هایی موجه نمود 

د. همچنین به دلیل جدید بودن تکنیک ارزیابی و رتبه بندی در تلفیق با نظریه فازی نرم انجام تحقیق گردی

از  افزاری برای آنالیز داده های پژوهش وجود نداشت لذا نگارنده از محیط اکسل برای تحلیل نتایج استفاده نمود.

این مورد اشاره نمود که می توان به  ایج تحقیق استرگیری نتکه در به کا دیگر محدودیت های این پژوهش

صرفا محدود به شرکت های تولیدی دارو می باشد و  قابل تعمیم به تمامی شرکت ها نیست ونتایج این پژوهش 

 برای استفاده از نتایج این پژوهش در سایر شرکت ها باید یک سری از مراحل دوباره انجام گردد.
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 پیشنهادات. 4_5

 مدیریتی_کاربردی دات. پیشنها1_4_5

این تحقیق می تواند به . های تامین دارویی تقریبا در تمام کشورها یک چالش بزرگ است  تاب آوری در زنجیره

سیستم زنجیره تامین خود را به نحوی طراحی کنند که در شرکت های داروسازی این امکان را بدهد تا مدیران 

مانع دستیابی به زنجیره تامین تاب آور هستند مقاوم باشند این عوامل همانطور که طی بررسی که  یعواملبرابر 

ادبیات تحقیق بدست آمد شامل عدم یکپارچگی اطلاعات و تدارکات، عدم ادغام و اعتماد، عدم اندازه گیری 

مقابله با این عوامل در عملکرد، عدم وجود تامین کنندگان متعدد، عدم کنترل موجودی و غیره می باشد. برای 

همکاری، چابکی، افزونگی، پایداری در منابع، پایداری در زنجیره، این پژوهش پانزده شاخص اصلی که شامل 

نوآوری، بازگشت، انعطاف پذیری، قابلیت انطباق و فرهنگ مدیریت ریسک، امنیت، طراحی شبکه زنجیره تامین، 

به همراه زیر معیار های هرکدام، طی بررسی ادبیات موضوع خصوصی، موقعت بازار می باشد -مشارکت دولتی

استخراج شد که ده مورد آن به عنوان مهمترین شاخص های تاب آوری در زنجیره تامین دارو مورد ارزیابی قرار 

گرفت. طی ارزیابی صورت گرفته در این پژوهش مشخص شد شرکت هایی که رتبه های نخست را بدست 

انعطاف پذیری، قابلیت انطباق، بازیابی و فرهنگ مدیریت ه شاخص های شاخص از جمل چهارآوردند در حداقل 

مشاهده می رتبه های کمتری در ارزیابی کسب کردند  هایی که در این پژوهش،شرکت تقویت شده اند.  ریسک

فرهنگ مدیریت و  نوآوریی در منابع، پایداری در زنجیره، دراکثر شاخص از جمله افزونگی، چابکی، پایدارشود 

لذا به مدیران شرکت های مورد بررسی و همینطور سایر شرکت های فعال در  ضعیف عمل کرده اند ریسک

پیشنهاد  ،دند و یا کاهش دهنازبین ببر را د تاثیر عدم قطعیت ها و اختلالاتنحوزه داروسازی برای اینکه بتوان

زنجیره تامین  ،پارادایم تاب آوریرا که چ یت کنند.می شود شاخص های تاب آوری خود را در تمام زمینه ها تقو

انعطاف سازد تا هم در سطح ملی و هم در سطح صنعتی  را قادر میو همچنین سایر صنایع دارویی صنعت 

که  کند بالا کمک می سطحدر سایر خدمات همچنین و  حفظ در دسترس بودن خدمات داروییو به  باشد پذیرتر
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، فرصت بیشتری را برای پیکربندی مجدد خود با تغییر تاب آوری شود. در واقع یک جامعه راضی می منجر به

تاب آوری  گیری سطحاندازه  ی برایابزار همچنین پیشنهاد می گردددهد.  ارائه میصنایع تمامی محیط، به 

و برنامه ریزی لازم برای دستیابی به سطح  ارزیابی سطح فعلی تاب آوری صنایع ایجاد نمایندزنجیره تامین و 

 مطلوبی از تاب آوری را انجام دهند.

. به می باشد ی در این حوزهطیمح راتییپاسخ به تغ یابزار قدرتمند برا کی استیبهداشت و درمان و س تیریمد

 یها استیس اتخاذبا مناسب کاهش داد.  یها استیتوان با اتخاذ س یرا م ها  میتحر یطور خاص، اثرات منف

 یبهداشت یها  استیس. خواهد شددر طول زمان  یمنف اتموفق به کاهش اثر ،ییدارو نیتام رهیزنج ،مناسب

بنابراین  کنند. دایبازار را پ یازهایپاسخ به ن یراه برا نیاصلاح شوند تا بهتر یبهداشت ستمیس کی یبرا دیبا

 ژهیمدرن، به و یها یآور را با فن ییدارو نیتام رهیزنج یها  تیفعال یکپارچگیگذاران  استیس توصیه می شود

 راتییتغ د،یرقابت شد ،یوکار، توسعه اقتصاد  کسب یدگیچیبزرگ، توجه به پ اسیدر مق ییدارو عیدر مورد صنا

 .رندیدر نظر بگرا  کنندگان زیکنندگان، تجو عیتوز دکنندگان،یتول نیو رابطه مناسب ب یمشتر یازهایدر ن عیسر

 تحقیقات آتی برای اتپیشنهاد. 2_4_5

باتوجه به اینکه بعضی از معیارها به صورت کمی و دقیق قابل سنجش نبوده و مبهم هستند به پژوهشگران آتی 

مبتنی بر فازی نوع دو، فازی شهودی، فازی تردیدی و غیره در  MCDMپیشنهاد می شود از تکنیک های 

وانند تاب آوری در زنجیره تامین دارویی را با استفاده از روش می تتحقیقات خود استفاده کنند. همچنین آن ها 

دراین پژوهش ده معیار اصلی تاب ارزیابی کنند. و غیره نیز  flow sortازجمله روش اعداد خاکستری و های دیگر

ود آوری با نظر خبرگان صنعت دارو استخراج گردید و مورد ارزیابی قرار گرفت لذا به پژوهشگران پیشنهاد می ش

مدل سنجش همچنین پیشنهاد می گردد  دهند.این صنعت مورد تجزیه و تحلیل قرار معیار های بیشتری را در 

 .به کار گیرند نیز های تامین صنایع دیگر در زنجیرهرا پژوهش حاضر 
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 . ارزیابی صحت نتایج5-5

داروسازی قرار گرفت. که باتوجه به نتایج نهایی پژوهش حاضر در اختیار مدیران و افراد شاغل در شرکت های 

 مدیران نتایج این پژوهش را صحه گذاری کردند.و نتایج تایید شد  ی داروسازیشواهد موجود در شرکت ها

طبق پژوهش حاضر شاخص هایی که وزن بیشتری را به خود اختصاص دادند، شاخص های انعطاف پذیری، 

عادل آذر و  درمطالعهاز جمله  ورت گرفته در تحقیقات پیشینمطالعات ص. طبق ندقابلیت انطباق و بازیابی بود

انجام شد متغیرهای موثر بر تاب آوری زنجیره تأمین در صنعت دارو از جمله  1399امیر خرمی که در سال 

افزایش ) توانمند سازی ،تأمین اعتماد میان زنجیره ،عات/ تسهیم دانشلاتسهیم اط ،اشتراک منابع و درآمد

 ،انعطاف پذیری ت،سرع(، انطباق پذیری و قبلیت سازگاری)نطباق و سازگاری ، اچابکی، افزونگی ی(،توانای

 پیش بینی و آمادگی ری،تأمین  مشارکت و همکا پایداری زنجیره ،تأمین شفافیت و رویت پذیری زنجیره

ری در زنجیره ص های تاب آویاری از این شاخص ها به عنوان شاخشناسایی شدند که در پژوهش حاضر نیز بس

که در سال ای در مطالعه علی، محفوظ و آریشا تامین صنعت دارو سازی مورد بررسی قرار گرفت. همچنین 

در ادبیات فعلی بر توانایی بازیابی  SCRESهای مورد نیاز برای   نشان دادند که تاکید قابلیتانجام شد،  2017

توانمند ساز های تاب آوری شناخته می شوند.  به عنوان این شاخص ها که چراانطباق می باشد قابلیت و 

مرور به منظور   2020منصور شکریان و ماهور ملت پرست در سال که توسط  دیگر همچنین در مطالعه ای

ترین  کاری توسط مقالات به عنوان مهم که هم مشخص شد ،جامع و سیستماتیک از ادبیات موضوع صورت گرفت

ترین  پذیری توسط مقالات به عنوان مهم استراتژی برای مقابله با اختلالات کنترل شناخته می شود و انعطاف

می بر این اساس لذا . می باشداستراتژی برای مقابله با اختلال در تقاضا، عرضه، فرآیند، و اختلالات محیطی 

 وزن بالایی برخوردار گردیدند شاخص هایی از پژوهش حاضری که در که شاخص هاینمود توان نتیجه گیری 
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که در مطالعات پیشین هم چرا  هستند که یک زنجیره تامین برای تاب آور بودن خود باید آن ها را تقویت کند

  این شاخص ها مهمترین تقویت کننده های تاب آوری زنجیره تامین شناخته شده اند.
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Abstract 

Over the past few decades, the supply chain has become a fundamental and important issue in 

the global market.Companies around the world due to factors such as globalization, tight 

competition between companies in turbulent markets, increasing demand fluctuations, drastic 

reductions in existing stocks, reduced product life cycle, increased levels of outsourcing 

activities, technological change, unexpected pandemics and Etc. In nature, they have become 

more disturbed and more vulnerable. Supply chains today face many challenges and threats such 

as global economic crises or disasters, all of which can lead to supply chain failures, reduced 

competitiveness and customer satisfaction, and ultimately, reduced profitability. Despite these 

conditions, the need for resilience and development of this concept in the supply chain, and in 

particular the supply chain of the pharmaceutical industry, which is much more sensitive, has 

increased. Managers also need tools to monitor their company's supply chain resilience to 

disruptions. The main purpose of this study is to evaluate supply chain resilience in the 

pharmaceutical industry. To achieve this important goal in this study, the identified indicators of 

supply chain resilience of the pharmaceutical industry were weighed by the PIPRECIA-E 

method and ranked and evaluated by forty companies active in the field of pharmacy using the 

new multi-criteria method (FUZZY MARCOS). The results of this study help managers in 

analyzing resilience and selecting effective indicators to reduce supply chain disruption, and 

facilitate decision making. 

Keywords: 

Supply chain, Resilience, Supply Chain Resilience, New multi-criteria Method, Pharmaceutical 

Industry 
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