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 را دارم. یکمال تشکر و قدر دان
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 تعهدنامه

ه دانشكد مدیریت صنعتیرشته  دانشجوی دوره کارشناسی ارشد سارینا صادقیاینجانب 

 ندیفرا تیموفق یالگو لیتحلنامه دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایانمهندسی صنایع و مدیریت 

علی دکتر  ییراهنماتحت  راف تئوری مجموعهبر  یمبتن نوپا یهاشرکت یسازیتجار

 .شوممتعهد می اکبرحسنی
  برخوردار است. توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت نامهپایانتحقيقات در این 

  محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است. هایپژوهشدر استفاده از نتایج 

  تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هيچ نوع مدرک یا امتيازی در هيچ  نامهپایانمطالب مندرج در

 شده است.جا ارائه ن

   صنعتی  دانشگاه»و مقالات مستخرج با نام  باشدمیکليه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود

 به چاپ خواهد رسيد. «Shahrood University of Technology»و یا  «شاهرود

  در مقالات مستخرج از  اندبوده تأثيرگذار نامهپایاناصلی  نتایجحقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن

 .گرددمیرعایت  نامهپایان

  استفاده شده است ضوابط  (هاآنهای  یا بافت)، در مواردی که از موجود زنده نامهپایاندر کليه مراحل انجام این

 و اصول اخلاقی رعایت شده است.

  شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده ، در مواردی که به حوزه اطلاعات نامهپایاندر کليه مراحل انجام این

 است اصل رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.

 تاریخ 

 امضای دانشجو                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر
 شدهساختهو تجهيزات  افزارهانرم، یاانهیرا یهابرنامهکليه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب، 

 در توليدات علمی مربوطه ذکر شود.. این مطلب باید به نحو مقتضی باشدمیمتعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود  (است

 .باشدمیبدون ذکر مرجع مجاز ننامه پایاناستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در 
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 چکیده

 تيسابقه فعال ینوپا و دارا یهاسازمان یتمام یدغدغه مهم برا کیبه  لیتبد یسازیسئله تجارامروزه م

در  یسازیمسئله تجار ینیآفردر نقش توانمیرا  تياهم نیا ليوکار شده است. دلکسب طيدر مح

 ندیفرار ب تأثيرگذارهدف اصلی این مطالعه بررسی عوامل وکار جستجو نمود.  کسب کی یینها تيموفق

با ت. سازی اسبينی احتمال موفقيت فرایند تجاریسازی محصولات دانش بنيان و همچنين پيشتجاری

سازی محصولات برای گيری تجاریاستفاده از قوانين استخراج شده از این مطالعه فرایند تصميم

 وعلم  در پارکمستقر  نوپا یهاشرکتپژوهشگران و مدیران تسهيل و در عين حال کارآمد خواهد شد. 

 و هدف به با توجه تحقيق این دهند. درجامعه آماری این مطالعه را تشكيل میاستان کرمان  یفناور

 به استفاده از .است شده استفاده ميدانی و یاکتابخانه مطالعات روش دو از شده مطرح سؤالات

رار قارجحيت عوامل شناسایی شده نسبت به یكدیگر توسط خبرگان مورد ارزیابی  ANPپرسشنامه 

 .شد Super Decision افزارنرمجهت تعيين وزن، وارد  ،گرفت

حاصل از اختراع که مانع از گسترش اختراع  یفناور عمر مناسبطول ، به دست آمده با توجه به نتایج

 یو فناور هيمواد اول یهامیتحر مانند یاسيموانع ساست.  رتبه اول را کسب کرده 0.164با وزن  شودمی

 مناسب یابیبازار یلازم برا یهاکيو تكن یديکل یابزارها و شناخت یگاهرتبه دوم و آ 0.145با وزن 

س سپ.در رتبه های بعدی قرار گرفته اندعوامل  رتبه سوم را کسب کرده وسایر 0.134 با وزن محصولات

 یو فناورتحت نظارت پارک علم  یهاشرکت و شناختاستان کرمان  یو فناوربا مراجعه به پارک علم 

ع گردیده است، درمجمو و ناموفقموفق  یهاشرکت که در مرحله رشد یا استقرار بودند اقدام به شناسایی

اموفق ن شرکت 50موفق و  شرکت 50نوپا در کل استان کرمان شناسایی شد که شامل  شرکت 100

 هارکتشیا موفقيت این  بر شكستعوامل شناسایی شده  تأثيربا طراحی پرسشنامه ميزان  که بودند.

 .رديگیممورد بررسی قرار 

 تئوری بكارگيری منطق استان کرمان با یو فناورنوپا پارک علم  شرکت 100اطلاعات  بخش نیدر ا

 نيب یارتباط منطق نيو همچنقوانين منطقی  یسازادهيپبرای  Rosetta افزارنرم کمک با و راف

 طول سياسی، موانع گرفت و قرار ليمجموعه راف مورد تحل هیبر اساس نظر شدهیآورجمعاطلاعات 

عوامل  نیترمهم عنوانبهبازاریابی  یهاکيتكن بالقوه، بازارهای یافتن مالی، حمایت فناوری، عمر مناسب

 این از شده منطقی استخراج قانون 18 تعداد راف مجموعه تئوری کمک با .شدند شناسایی تأثيرگذار

 .اندشدهانتخاب اعتبارسنجی سایرقواعد به توجه با و تكرار با بيشترین قاعده 3 ميان

 

تحليل ، یو فناورپارک علم ، نوپا یهاشرکتراف،  هاینظریه مجموعه، یسازیتجار کلمات کلیدی:
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 مقدمه -1-1

است.  یولوژعلم و تكن شرفتيبه پ یابيبر سر دست ايرقابت و تلاش در دن نیشتريب در عصر حاضر

 توجه به ،یو صنعت افتهیتوسعه  یشورهادر ک شده یافتهدستهای رسيدن به سطح پيشرفت راهاز  یكی

بوده  یداخل یهاو پژوهش قاتيتحق مرتبط با محصولات یسازیتجار ندیفرآسازی نتایج حاصل از پياده

سازی در این کشورها ضرورت دارد. یک ایده رو، ارزیابی ميزان و نوع موفقيت فرایند تجاریاست. از این

که به مرحله اجرا برسد و فواید حاصل از تجاری  شودمیهنگامی باعث ایجاد و پيشرفت مزیت رقابتی 

سازی نشود دیگر شدن آن نصيب سازمان و جامعه گردد. اگر پژوهش یا ایده جدیدی به خوبی تجاری

. از این رو اهميت و ضرورت شناسایی عوامل شودمیثروت آفرین نبوده و سبب هدر رفت منابع و زمان 

 و پژوهشگران یدغدغه اساس محصولات یسازیتجار ليپتانس یابیارزسازی و بر موفقيت تجاری مؤثر

 .(1390ی، ر غفوري)م است رانیمد

های نو قبل از اجرا بر پژوهشگران و مدیران پوشيده هسازی ایدبررسی موفقيت فرایند تجاری

ازی سای حين فرایند تجارینيست؛ زیرا کارایی یک ایده از نظر فنی به تنهایی کافی نيست و اگر ایده

 .شودمییا بعد از آن با شكست مواجه شود سبب اتلاف سرمایه 

 هستيم که تحليل الگوی موفقيت فرایند سؤالبنابراین در این پژوهش ما به دنبال پاسخ به این 

استان کرمان به چه  یو فناورهای نوپا مبتنی بر تئوری مجموعه راف در پارک علم شرکت سازییتجار

 صورت انجام شود.

 

 بیان مسئله -1-2

ه سابق یو داراهای نوپا سازی تبدیل به یک دغدغه مهم برای تمامی سازمانامروزه مسئله تجاری

سازی آفرینی مسئله تجاریدر نقش توانمیوکار شده است. دليل این اهميت را محيط کسب فعاليت در

ند ها در توفيق فرایوکار جستجو نمود. این در حالی است که تلاش سازماندر موفقيت نهایی یک کسب
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تر از شده کمهای متعددی همراه بوده است و در عمده موارد نتایج کسب سازی همواره با چالشتجاری

آفرینی نقش تأثيرسازی تحت شرایط بر پيچيدگی فرایند تجاری نیا حد انتظار و مطلوب بوده است.

 (.1397، و همكارانمقدم  یزدی (عوامل متعدد با روابط نامعين و ناشناخته دلالت دارد 

موضوع تلاش شده است تا به بررسی و شناسایی عوامل اثرگذار بر فرایند  اتيدر ادبرو از این

سازی شده در حوزه موفقيت تجاریترین عوامل شناساییسازی اقدام شود. برخی از مهمتجاری

اند از قوانين و مقررات، عوامل سياسی، اقتصادی، فرهنگی، تكنولوژیكی، مالی، های نوپا عبارتشرکت

منه ها حاکی از دازه بازار، منابع انسانی، ساختار سازمانی، دانش و مهارت نتایج این بررسیبازاریابی، اندا

(. این 1397آزاد و همكاران، است )سازی آفرینی عوامل متعدد بر مقوله موفقيت تجاریگسترده نقش

ار گيرد. ردستخوش تغيير ق تواندمیوکار دیگر بازیگران حاضر در فضای محيط کسب تأثيردامنه تحت 

متغير باشد. برای نمونه، در مطالعه  تواندمینيز  هاآنعلاوه بر دامنه حضور عوامل، ميزان اهميت 

 هایبر موفقيت شرکت مؤثربندی عوامل ( پيرامون اولویت1396، محسنی راد و ربيعی  توسط)شده انجام

و  ریتأثيرگذاوانين در رتبه اول مستقر در پارک علم و فناوری البرز حاکی از آن است که شاخص ق نوپا

سازی محصولات نوپا قرار گرفته است. در مطالعه در تجاری تأثيرگذاریشاخص بازاریابی در رتبه آخر 

بندی عوامل در سه سطح فردی، سازمانی و محيطی ( به دسته1394، تاری و همكاران)دیگری توسط 

ها عوامل محيطی و دولتی این شرکت شاخص در موفقيت تأثيرگذارترینپرداخته شده است که و 

 . اندشدهشناسایی

 

و  اريدر اختبينی عملكرد یک شرکت بر مبنای اطلاعات سازی و پيشعلاوه بر آن، امكان تصميم

ناسایی رو شسازی را نيز ارتقا دهد. از اینکارایی تصميمات مرتبط با فرایند تجاری تواندمیسوابق حاضر، 

سازی همواره مورد توجه محققان و بر موفقيت و یا عدم موفقيت فرایند تجاری مؤثرو مطالعه عوامل 

رد سازی در موبندی این عوامل اقدام به تصميمبا تحليل و اولویت توانمیفعالان این حوزه بوده است. 
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ا را در های نوپسازی و استخراج قوانين مرتبط نمود که بتواند شرکتچگونگی موفقيت فرایند تجاری

سازی محصولات خود کمک نماید. علاوه بر آن این قوانين تشخيص موفقيت یا عدم موفقيت تجاری

های نوپا را در مسئله چگونگی و سطح حمایت یاری نماید. برای کننده از طرحنهادهای حمایت تواندمی

 توانیمنمایند، می سازی و شناسایی الگو را فراهماین منظور، با استفاده از ابزارهایی که امكان تصميم

 به تئوری راف اشاره نمود. توانمیها اقدام به استخراج الگو و درنهایت قوانين کرد. از جمله این ابزار

 

 ضرورت تحقیق -1-3

است.  یولوژعلم و تكن شرفتيبه پ یابيبر سر دست ايرقابت و تلاش در دن نیشتريب در عصر حاضر

توجه به  ،یو صنعت افتهیتوسعه  یشورهاشده در کدست یافته های رسيدن به سطح پيشرفتراهاز  یكی

بوده  یداخل یهاو پژوهش قاتيتحق مرتبط با محصولات یسازیتجار ندیفرآسازی نتایج حاصل از پياده

سازی در این کشورها ضرورت دارد. یک ایده رو، ارزیابی ميزان و نوع موفقيت فرایند تجاریاست. از این

که به مرحله اجرا برسد و فواید حاصل از تجاری  شودمیهنگامی باعث ایجاد و پيشرفت مزیت رقابتی 

سازی نشود دیگر شدن آن نصيب سازمان و جامعه گردد. اگر پژوهش یا ایده جدیدی به خوبی تجاری

. از این رو اهميت و ضرورت شناسایی عوامل شودمیان ثروت آفرین نبوده و سبب هدر رفت منابع و زم

 و پژوهشگران یدغدغه اساس محصولات یسازیتجار ليپتانس یابیارزسازی و بر موفقيت تجاری مؤثر

 .(1390ی، ر غفوري)م است رانیمد

حتمال ا ینيبشيآن پبر  تأثيرگذارو وجود عوامل متعدد  یسازیتجار ندیفرا یدگيچيپ یاز طرف

دی بن. با وجود مطالعات انجام شده در زمينه شناسایی و اولویتسازدمیرا دشوار  یسازیتجار تيموفق

سازی تجاری سازی مطالعات اندکی در مورد ارزیابی و تحليل الگوهای موفقبر تجاری مؤثرعوامل 

ندی بایی، دستهاست. در این راستا، در مطالعه حاضر سعی بر آن خواهد بود که علاوه بر شناس شدهانجام
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-تسازی محصولات در شرکسازی، به تحليل الگوی موفقيت تجاریبر تجاری تأثيرگذارو تحليل عوامل 

اضر، نتایج کليدی مطالعه ح عنوانبه شدهاستخراجبا توجه به قوانين  رویناهای نوپا نيز پرداخته شود. از 

وکار مدنظر را برآورد نمایيم. ضرورت سبسازی در فضای کقادر خواهيم بود تا احتمال موفقيت تجاری

های نو قبل از اجرا بر پژوهشگران و سازی ایدهبررسی موفقيت فرایند تجاری منظوربهانجام این تحقيق 

حين فرایند  ایکافی نيست و اگر ایده ییتنهابهمدیران پوشيده نيست؛ زیرا کارایی یک ایده از نظر فنی 

 مسئلهبررسی  جهت .شودمیشكست مواجه شود سبب اتلاف سرمایه سازی یا بعد از آن با تجاری

استان کرمان  یو فناورهای نوپا فعال در استان کرمان تحت حمایت پارک علم پيشنهادی، شرکت

ای هاز منابع عظيم طبيعی و فعاليت مندیبهرهکرمان با  استان است. شدهانتخابنمونه موردی  عنوانبه

يل های جدید با هدف تكماز پتانسيل بالایی جهت بسترسازی و رشد شرکتهای بزرگ صنعتی، شرکت

های نوپا از شدن شرایط جهت حمایت از کسب وکار فراهم روینا از های ارزش برخوردار است.زنجيره

ها از این سوی دیگر محدودیت منابع سبب شده است که حمایت از اهميت بسزایی برخورداراست.

، استان کرمان یو فناوربا توصيه مدیران پارک علم  روینا از دودیت مواجه شوند.های نوپا با محشرکت

ز اگام نخست در فضای حمایت  عنوانبههای نوپا مسئله شناسایی عوامل موفقيت در کسب وکار شرکت

 مسئله تحقيق بررسی خواهد شد. عنوانبهها برای این شرکت گيریيمتصم

 

 آورینو -1-4

 بينیبخش بررسی ادبيات سابقه موضوع عنوان شد با توجه به اهميت پيش طور که درهمان

 بينی موفقيتهای نوپا، در مطالعات بسيار محدودی به پيشسازی محصولات شرکتموفقيت تجاری

در  یژهوهبوکار سازی پرداخته شده است که با توجه به پيچيدگی و پویایی گسترده محيط کسبتجاری

های حاضر از نظر ارائه یک مدل جامع های نوپا، نياز به توسعه و بازنگری مدلتفضاهایی همچون شرک

لاش حاضر ت در مطالعهرو، . از اینگرددمیاحساس  شدتبهبينی عملكرد، و قابل ارائه تجویز شامل پيش
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 تيوفقم ینيبشيجهت پ نيجامع، اقدام به استخراج قوان تيموفق یابیمدل ارز کیخواهد شد تا در قالب 

 بندیدسته هایروشتئوری راف یكی از  راف شود. یبا استفاده از روش کارآمد تئور یسازیتجار ندیفرا

یک  وانعنبه، یگردعبارتبه دارد. یاگسترده، کاربردهای بينیيشپاست که به سبب داشتن توانایی 

ها در مواجه با شرایط عدم بين تئوری مجموعه راف و دیگر تئوری یتوجهقابلروش محاسباتی، تفاوت 

ا ب و تنهاتئوری مجموعه راف به اطلاعات اوليه نياز ندارد  کهاین و آنقطعيت وعدم اطمينان وجود دارد 

 (.1396، و همكارانقوانين را استخراج نمود )شيخ  توانمیمربوطه  هایدادهداشتن 

 

 ف تحقیقاهدا-1-5

سازی محصولات نوپا و همچنين برفرایند تجاری تأثيرگذارهدف اصلی این مطالعه بررسی عوامل 

سازی است. با استفاده از قوانين استخراج شده از این مطالعه بينی احتمال موفقيت فرایند تجاریپيش

 عين حال کارآمد و درسازی محصولات برای پژوهشگران و مدیران تسهيل گيری تجاریفرایند تصميم

سازی در شرایط عدم اطمينان از اهداف ينان نسبی در زمينه موفقيت تجاریخواهد شد. دستيابی به اطم

 دیگر این مطالعه است.

 

 تحقیق سؤالات-1-6

 زیر است: سؤالاتاین پژوهش به دنبال یافتن پاسخی برای 

 رگذاراست؟يثأنوپا ت یهاشرکت تيعدم موفق ای يتبر موفق یچه عوامل .1

 عوامل کدامند؟ نیا تأثيرگذارترین .2

قرار  نانیکارآفر ياردر اختعوامل شناخته شده  ليتحل یرا برا الگو جامعراف  یتئور ایآ .3

 ؟دهدمی
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در ا نوپ هایکسب وکار تيوضع یابیمرجع ارز تواندمیمطالعه  یناز ا شدهاستخراج نيقوان ایآ .4

 باشد؟ يتشانفعال شروع

 

 روش تحقیق یا تکنیک حل -1-7

در این تحقيق تئوری مجموعه راف است که با استفاده از این روش سعی در  مورداستفادهروش 

و یم. های نوپا دارسازی محصولات شرکتموفقيت تجاری ینيبشيپ نيو همچن یبندو دستهشناسایی 

ی سازموفقيت تجاری الگو جامعاین تئوری قادر به تحليل  لهيوسبهبا استخراج قوانين  تیدرنها

 محصولات هستيم.

 کلی روش تحقيق عبارت است از: یهاگام

 و ناموفقنوپا موفق  یهاشرکتگام اول؛ شناسایی 

های نوپا از طریق عدم موفقيت شرکت ایو در موفقيت  تأثيرگذارگام دوم؛ شناسایی عوامل 

مصاحبه  کهیدرحال)ها. شرکت و صاحبان نظرانصاحببا کارکنان پارک،  افتهیساختارهای نيمه مصاحبه

دهد، مصاحبه است که اجازه انعطاف در مصاحبه را نمی سؤالاتدقيق از  ایمجموعهدارای  افتهیزمانسا

تا در طول مصاحبه  شودمیهای جدید داده ساختار یافته، باز است که در آن اجازه پرداختن به ایدهنيمه

 (.گوید به ارمغان آوردشونده مییک نتيجه از آنچه مصاحبه عنوانبه

 های نوپاسازی شرکتدر موفقيت تجاری مؤثرعوامل  تأثيرگذارترینگام سوم؛ شناسایی 

وپا های نسازی شرکتموفقيت تجاری ینيبشيپاز تئوری مجموعه راف برای  استفاده گام چهارم؛

از یک الگو جامع برای بررسی شرایط موفقيت یا عدم  هاشرکت یمندبهرهو استخراج قوانين جهت 

 ود.موفقيت خ
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 و اطلاعات هادادهروش و ابزار گرداوری  -1-8

ای مانند مجلات، کتاب، اطلاعات علاوه بر مطالعات کتابخانه یآورجمعدر این مطالعه برای 

ولان پارک و مراکز رشد استان کرمان و استفاده ئاز روش مصاحبه با مس هانامهیانپاهای علمی و گزارش

 .شودمیمستقر در این مكان استفاده  یهاشرکتاز پرسشنامه برای گرداروی اطلاعات 

 

 موضوعی، مکانی و زمانی() یقتحققلمرو  -1-9

 سازی در پارک علم و فناوری استان کرمانموفقيت فرایند تجاری بينیيشپبررسی 

 

 نمونه تحقیقجامعه آماری و  -1-10

این تحقيق  یآماراستان کرمان جامعه  یو فناورنوپا مستقر در پارک علم  یهاشرکتتمامی 

از  یاريعمران، نانو و بس ،یکشاورز ،یتیآ ،یپزشك ازجمله هانهيزم یها در تمامشرکت نیا .هستند

 دهند.و جامعه آماری این مطالعه را تشكيل می دارند تيفعال گریمختلف د یهاحوزه

 

 روش تحلیل و نتایج و ارزیابی -1-11

تحت مطالعه، از  هایدادهجهت تحليل و استخراج الگوها مبتنی بر قوانين انجمنی برگرفته از  

های سازی تكنيکافزارهای توسعه یافته جهت پيادهنظریه راف استفاده خواهد شد. برای این منظور از نرم

 نيز بهره گرفته خواهد شد. Rosetta رافزانرممبتنی بر نظریه راف همچون 
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 گان کلیدیواژتعریف -1-12

 سازییتجار-1-12-1 

در بازار و  عرضهقابلها و اختراعات به محصولات و یا خدمات فرآیند تبدیل ایده سازییتجار 

ای سهل و آسان است، سهل از این بابت ، واژهسازییتجار واژه .ایجاد شغل و توليد ثروت است يجهدرنت

داند که هر کالایی پس از توليد باید راه خود را به بازار باز با کمترین دانش اقتصادی می یهرکسکه 

ی فرآیندی بسيار پيچيده، فنی و چالش برسد. اما این امر کنندهمصرفکند و به بهترین شكل به دست 

بالاتر از کالاهایی است  مراتببهبالاست، ریسک آن  هاآناست. برای کالاهای دانشی که سهم نوآوری در 

 .در بازار و جامعه وجود دارد هاآنکه شناخت کافی از 

 

 نوپا یهاشرکت -1-12-2 

 که معمولاً به تازگی و شودمیه گفتکسب وکار یا شرکت یک به  یا شرکت نوپا شرکت نوآفرین

، رشد تندی دارد و در جهت ساخت راه حلی نوآورانه و فناوریک و شده استایجاد  کارآفرینی يجهدرنت

خطرپذیر  ییهاطرحها معمولاً مبتنی بر این شرکت .استشكل گرفته بازاردوام پذیر برای رفع یک نياز در 

پا های نونيز در حد فرض است. شرکت هدفشانبازار مشخص نيست و مدل کسب وکارشان هستند که 

 .ای ایجاد شوندتوانند در هر حوزهمی

 

 راف مجموعه نظریه -1-12-3

مطرح گردید. این نظریه  1984راف توسط آقای پاولاک و همكارانش در سال  یهامجموعهنظریه 

بره یا پرسش از فرد خ يریگاندازهموجود در پایگاه داده که از طریق  هایداده یبنددستهبيشتر با آناليز 

دارد. رویكرد تئوری راف برای کسب دانش و استنتاج در مورد دانش، بيشتر  سروکار، اندشدهیآورجمع

 .شودمینادقيق مواجه هستيم مطرح  هایدادهوقتی با مفاهيمی همچون عدم قطعيت و 
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 مقدمه -2-1

 انندتوینمعملی به اجرا درنيایند  صورتبهعلمی تا زمانی که  يقاتو تحق نوآورانه هایيتفعال

 هایيتو فعالنتایج تحقيقات  سازییتجاربرای جامعه باشند که این امر با  و ثروترفاه عمومی  منشأ

به بازار باید مسير پر پيچ وخمی  یابیو راهفناوری جدید برای تجاری شدن  هر .شودمیمحقق  نوآورانه

 سازییجارتدر زمينه موفقيت  تحقيقات کافی نوپا یهاشرکت نوآورانهمين دليل بيشتر  به را طی کند.

 هاییافته سازی تجاری برای بسترهایی ایجاد به همين دليل دهندینمخود در بازار را انجام  یهاطرح

 برای توجهقابل اقتصادی هایارزش آوردن فراهم بر علاوه جامعه، و بازار به دانش عرضه و تحقيقاتی

 (. 1397 ،یغفورمير ) شودمی جامعه رفاه و افزایش اقتصادی و فنی رشد به منجر تحقيقاتی، یهاسازمان

 

 یانبندانش شرکت -2-2

، يانبندانش و مؤسسات هاشرکت، 1389قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  بر مصوببنا 

 ،محوردانش توسعه اقتصاد ثروت، و علم ییافزاهم منظوربه که است تعاونی یا خصوصی مؤسسه یا شرکت

 تحقيق نتایج سازییتجار و (ینوآور و اختراع کاربرد و گسترش شامل ( اقتصادی و علمی اهداف تحقق

ایجاد فراوان  افزوده ارزش با و برتر هاییفناور حوزه در)خدمات و کالاها توليد و طراحی شامل )توسعه و

 می شود.
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هانس  آقای دیدگاه از یانبندانش هایشرکت هایویژگی -2-2-1

 ثامهاین

 .داردزیادی با دیگر صنایع  اختلاف کارکنان، کلبه متخصص نسبت نيروهای•

 .دارند فراوان قطعيت عدم و هایسکر ،هايچيدگیپ •

 .دارند مستمر تقویت و ارتقا بهبود، به نياز •

 .دارند مشارکت بنگاه راهبری و مدیریت در دانشگاه علمیيئته اعضای •

 تخصيص نياز دارد. توسعه و تحقيق برای صنایع دیگر به نسبت زیادتری بسيار بودجه •

 .دارد وجود بنگاه سریع رشد برای فناوری از استفاده در اییژهو توانمندی •

 .افزارسخت یا سرمایه بر نه است، فناوری توسعه بر متكی صنعت توسعه •

 .است فناوری در نوآوری هاآن رقابتی مزیت •

 کارایی ينپای به از بالا یا متمرکز مدیریت هاشرکت این در و دارند ایيچيدهپ گيریيمتصم فرایند•

 .دارند نياز گروهی گيریيمتصم به زیاد حد تا و ندارد

 .است کوتاه بسيار هاشرکت این محصولات عمر چرخه •

اقری )بدارند زیادی نياز نقدینگی به و است برینههز بسيار تكنولوژی حوزه در گذارییهسرما•

 .(1386وهمكاران، 
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ه ک استان کرمان یفناورو مستقر در پارک علم  يانبندانشمستقر  یهاشرکتعملكرد  ارزیابی

شورای پارک علم و فناوری استان  1/12/1395جلسه مورخ  و دراست  شدهدادهنشان  (1-2)در شكل 

 (.1395)پارک علم وفناوری استان کرمان،  کرمان به تصویب رسيده است

 

 
 استان کرمان یو فناورمستقر در پارک علم  یهاشرکتارزیابی عملکرد (: 1-2) شکل
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 سازییتجار -2-3

ه آمد "سود منظوربهکسب وکار  هایروش يریکارگبه"به معنی  سازییتجار در فرهنگ هریتج،

و  سازییتجار ،یآورفن يدو کلاست  یآورفنورود به دنيای کسب وکار امروزی  راهكار ت.اس

جدید به محصولات موفق تجاری  هاییآورفنتبدیل  یندفرآ ،سازییتجار ناشی از آن است. افزودهارزش

د تحقيقاتی بای -طی شده است و نهادهای علمی" علم ناب"نيای کنونی دیگر مراحل گذار از در د .است

” ن هدف بود“و مراکز تحقيقاتی باید از  هادانشگاه آشكار در خدمت اقتصاد و تجارت قرار گيرند. طوربه

خش ب سازییتجارحائز اهميت آنكه  نكته ل گردند.ای برای توسعه اقتصادی تبدی يلهوسبهخارج و 

. در شودینمو محصولی بدون آن با موفقيت وارد بازار  یآورفنمهمی از فرآیند نوآوری است و هيچ 

. شودمی هاسازمانبرای  محصولات باعث مزیت رقابتی سازییتجاردنيای تجارت امروزی توانایی 

ت به محصولا نوآورانه هاییدهابرای تبدیل  یو فناورعلم  یهاپارکدر  يانبندانش یهاشرکت يستأس

. است جهت تبدیل ایده به تكنولوژی صورت گرفته در کشورنخستين کار جدی است که  و خدمات

قدیمی وجود  یهاسازمان یو حتنوپا  هاسازماندر بسياری از  سازییتجار (1394دیگران،  و پاکزاد)

بستگی دارد شواهد از سرتاسر  سازییتجارمهم است زیرا حيات یک سازمان به موضوع بسيار  یکو دارد 

اما تنها تعداد  اندبوده فنی قوی هایيکتكنزیادی از نظر  یهاشرکتکه هرچند  دهدمیجهان نشان 

پيچيده بودن  دهندهنشان ینو ا اندبودهخود موفق  و خدماتمحصولات  سازیتجاریدر هاآناندکی از 

تحقيق فرایندی  سازییتجارکارل دیچر ( از نظر 1387بندریان و قابضی، )است  سازییتجارفرایند 

 سازییتجارایجاد شود در این تعریف  نوآور یموردنظر برا تا فوایدی شودمیاستفاده  هافرصتکه از تمام 

یک فراینداست یعنی دارای  سازییجارت ،سازییتجارتعریف از  یندر اچند نكته قابل توجه وجود دارد 

هر این مسير در  و در کندمیورودی معين است که مسيری برای رسيدن به یک خروجی معين طی 
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اده ممكن استف هایيلپتانساز تمام  سازییتجارفرایند  در .شودمیاضافه  آنارزش افزوده به  یستگاها

 . (1384 ،و همكارانجهان دیده ) شودمی

 هدف پاسخ با نوین، یهادانش و علمی هایيشرفتپاز  برای استفاده کار و یک کسب زمانی که

 سازییتجارکند  يتفعال محصول، ارتقاء و بازاریابی و توليد، و توسعه، ساخت طراحی، طریق از بازار نياز به

انتخاب  و فرایند این مبنای ،سازییتجار انتخاب مدل (1391، و همكارانفارسی  . )یداللهیدهدمیرخ 

 دارد آن قصد يلهوسبه سازمان یک که مسيری انتخاب و به است فرایند این قلب در سازییتجار راهبرد

 فرایند این (2008)مهتا،  داردآورد اشاره  دست به سود و درآمد از آن حاصل محصولات و نوآوری یک از

  :از است عبارت که شود تقسيم دو مرحله به تواندمی

 یزیربرنامه-1

 جراا-2

 موفقيت سازییتجار جهت موردنظر راهبردهای مناسب و مدل باید یزیربرنامه مرحله در

 به توجه با و شدهییشناسامدل  طبق سازییتجار فرایند اجرا در مرحله و گردد تعيين و شناسایی

 سازییتجار فرایند وارد اینكه از شرکت نوپا قبل هر ،درواقع .شودمی سازیيادهپ ،موردنظر راهبردهای

 طرح برای و شودمی   مندنظام تفكر که باعث تقویت باشد نظر داشتهدر  برنامه راهبردی یک شود باید

 (.1999ودیگران،  )کاتلرشود  آماده بازاریابی احتمالی

 

 دانش سازییتجار هایمدل -2-4

 اولين .گيرندیمکلی جایی  یبنددسته دو در ادبيات موجود مبنای بر سازییتجار یهامدل

 برخی در .مرحله هستند به مرحله و داشته قرار خطی مسير در یكی که هستند "خطی یهامدل" دسته

 بر و توأم باید که گيرندیم در بر نيز را مكمل هایيتفعال موازی هاینهایی جریال مد چنين موارد

ناميده  "کارکردی یهامدل" دیگر دسته .شوند انجام موفق سازییتجار شانس حداکثر کردن اساس
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 لزوماً  آنكه ، بدونکنندیم توصيف را هاآن بين روابط و یكپارچه کرده را مهم هایيتفعال که شوندیم

 .(2008)فرگاسن، گيرند قرار مسير خاصی در شدهينمع مراحل

 

 سازییتجار راهبردهای انواع -2-5

 یک که فناوری تحقيقات و از یبرداربهره هایروش از به تعدادی سازییتجار راهبرد عبارت

، سوان، )لانكتوتروبرو است هاآن با بازار محيط به مفهوم از فناوری محصول یا حرکت برای شرکت

2000.) 

 تا جدید یهاپژوهشو  هایفناور و است حياتی منبع راهبردی یک عنوانبه فناوری که آنجا از

 سازییتجار راهبرد انتخاب داشت، بنابراین نخواهند همراه به ارزشی شرکت برای نشوند سازییتجار

 انتخاب پایدار یک رقابتی مزیت به دستيابی شرکت در يازموردن خاص منابع با درنظرگرفتن فناوری

 (.2004است)دیجيتر،  راهبردی

 :از عبارتند گيرندیم قرار استفاده بيشتر مورد که سازییتجار راهبردهای ینترمهم

 1 یبرداربهره مجوز صدور -1

 2راهبردی اتحادهای -2

 3مادر شرکت در سهامی گذارییهسرما-3

 4 انشعابی شرکت در سهامی گذارییهسرما -4

 5سهام عمومی عرضه-5

 

                                                 
1 Licensing 

2 Strategic Alliances 
3 Equity Investment in the Parent Company 
4 Equity Investment in a Spin-off 
5 Initial Public Offering 
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 یبرداربهره مجوز صدور -2-5-1

محصولات  سازییتجارراهی برای  عنوانبهاز راهبرد خرید یا واگذاری مجوز  یهاشرکتبسياری 

 هایيتعالفو  شودمی . با این راهبرد، شرکت فناور پيشرفته در توسعه فناوری متخصصکنندیماستفاده 

را به مجوزهای بالقوه تبدیل  هاآنو  کنندیممقدماتی محدود  هایيتفعالبازاریابی و فروش را به 

از قبيل بازاریابی، فروش و  زیسایتجار. در مقابل، این مجوزها تمام وظایف دیگر مرتبط با کنندیم

. با توجه به کاهش بودجه تحقيق و دهندیمرا انجام  هاآنتوزیع، مهندسی، ساخت و توليد و امثال 

، توانایی وارد شدن به بازارهای جدید يازامتصاحببزرگ، در صورتی که فناوری به  یهاشرکتتوسعه در 

ازار را بدون صرف هزینه در تحقيق و توسعه، افراد را بدهد و یا امكان باقی ماندن در موقعيت یک ب

رو به افزایش است.  یبرداربهرهمتخصص و یا تجهيزات بدهد، استفاده از راهبرد واگذاری درونی مجوز 

شد.  دیگر مطمئن هایینهگزقبل از تصميم به اعطای امتياز، باید حتماً نسبت به ترجيح این روش بر 

د ممكن را با جدیت دنبال نمو هایینهگزگرفت و باید بررسی تمام  کمتدسنباید اهميت گام نخست را 

باید با این فرض اوليه آغاز شود که معمولاً توليد و فروش محصول برمبنای مالكيت  هایبررس گونهینا

گر دی توانمیمعنوی، سودآورترین گزینه است. فقط زمانی که روش توليد و فروش محصولات رد شد، 

 (.1998)سروو، کرد ا از جمله اعطای امتياز بررسی ر هاینهگز

 

 راهبردی اتحادهای -2-5-2

شرکت تصميم بگيرند که  گذارانيانبن شودمیاغلب منجر  هاناشناختهتمایل به شناخت 

که برای  دهدمیاغلب زمانی رخ  مسئلهکارکردهای مشخصی را در کسب و کار عهد ه دار شوند. این 

 .دهدمییا ارتقا  کندمیمثال یک شرکت بخشی را برای یک سيستم ایجاد 
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پس از ارزیابی نقاط قوت و ضعف، ساخت و توليد و بازاریابی برای تعداد محدودی از یكپارچه 

به  رتمناسب، کنندهينتأمکنندگان سيستم، ممكن است اتحاد راهبردی با یک موجودیت در زنجيره 

 (.1998وو، )سرنظر برسد

ا بالقوه، ی يازامتصاحبمحلی برای آزمایش محصول یا فناوری، یک  تواندمیمشتری بی واسطه 

دهد، یک  تطبيق گذاریهسرمامتقابلاً خود را با  گيردیمیک شرکت تصميم  باشد. وقتی گذاریهسرمایک 

بازاریابی،  منظوربه. بسياری انواع اتحادهای راهبردی شودمیاتحاد راهبردی یا شراکت گروهی ایجاد 

 همشترک و یا صدور مجوز بهر گذارییهسرماتحقيق و توسعه، ساخت و توليد، حقوق صاحبان شرکت 

یک پيمان راهبردی تشكيل دهند که در آن به ازای  توانندیم. دو یا چند شرکت گيرندیمبرداری شكل 

لاً خود متقاب گيردیمشرکت تصميم  یک محدود به همكاری بپردازند. سهمی از منافع حاصله، به شكلی

. بسياری از انواع شودمیتطبيق دهد، یک اتحاد راهبردی یا شراکت گروهی ایجاد  گذاریهسرما را با

بازاریابی، تحقيق و توسعه، ساخت و توليد، حقوق صاحبان شرکت  منظور بهاتحادهای راهبردی 

ک ی توانندیم. دو یا چند شرکت گيرندیمو یا صدور مجوز بهر ه برداری شكل مشترک  گذارییهسرما

ه شكلی محدود به همكاری پيمان راهبردی تشكيل دهند که در آن به ازای سهمی از منافع حاصله، ب

 (.2008)مهتا، بپردازند

 

 مادر درشرکت سهامی گذارییهسرما -2-5-3

ایجاد کند. اگر مؤسس  خواهندیمکه چه نوع شرکتی را  داندیماز ابتدا  گذارانيانبنبيشتر 

بالقوه شدن در خود احساس کند، از روز اول تصميم خواهد گرفت که شرکت  گذاریهسرمارسالتی برای 

خود را برای رشد سریع آماده کند. بنابراین همگام با رشد به توسعه و گسترش شرکت نيز اقدام خواهد 

 (.2006)چونگ، کرد
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 انشعابی در شرکت سهامی گذارییهسرما -2-5-4

سهامی در  گذارییهسرماقرار گيرد،  مورداستفاده توانمییک راهبرد پيچيده که با موفقيت 

تازه تأسيسی هستند که بر مبنای دانش و  یهاشرکتانشعابی اساساً  یهاشرکتشرکت انشعابی است. 

وع در ن خصوصبهو  شوندیمآن تشكيل  سازییتجاردر دانشگاه یا صنعت و جهت  يدشدهتولفناوری 

کت شر گذارانياناند جزء بنداشتهدانشگاهی آن معمولاً اعضایی که در توسعه فناوری مربوطه شرکت 

شرکت خود را نسبتاً کوچک نگه  گذارانيانبن. این گيردیم. مؤسس شرکت فناوری تصميم باشندمی

تمایل  رگذا. هر چند بنيانمانندیمخصوصی باقی  طوربهو  دکننمی، بر تحقيق و توسعه تمرکزدارندیم

 خواهدیم وجود ینبااسهامی ایجاد شود، اما  گذارییهسرمادارد که شرکت انشعابی وابسته به شرکت با 

بودن این راهبرد، موضوعات  آميزيتموفق منظوربهبا پتانسيل بالا رشد کند.  گذارییهسرما عنوانبه

 نيازمند بكارگيری هنرمندانه است. يررقابتیغع انسانی، مالكيت فكری و ترتيبات مربوط به مناب

ا به شرکت انشعابی منتج خواهد شد و یا تنه یاتوسعهشرکت باید تصميم بگيرد آیا هر تحقيق و 

كری ف يتمالكدر شرکت مادر رخ خواهد داد. باید مشخص شودکه آیا شرکت انشعابی اجازه دستيابی به 

 فكری به هایيتمالك هایییدارامنابع را برای توسعه وضعيت خود خواهد داشت یا اینكه همه  از سایر

رک مشت گذارییهسرماخصوصی  یهاشرکتنوپا با  یهاشرکتشرکت مادر باز خواهند گشت. بعضی از 

اقدام به را ه اندازی شرکت نماید که در این صورت  تواندمی، یا خود مخترع یا محقق دهندیمانجام 

. در این راهبرد حق افشا با دانشگاه است. این روش به محقق این امكان دهدمیکارآفرینی دانشگاهی رخ 

 (.2006د)چونگ، ایفا نمای سازییتجاردر فرایند  یترفعالبا ایجاد شرکای اشتقاقی نقش  دهدمیرا 
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 سهام عمومی عرضه -2-5-5

  1IPOعرضه عمومی سهام  راهبرد ،سازییتجارراهبرد  ینترجذابشاید با قطعيت بتوان گفت 

 ایيلهوسمجدد شرکت،  گذارییهسرما است. یجادشدهاباشد. عمومی شدن نشانه نهایی شدن شرکت 

است تابتوانند وجوه نقد خود را  گذارانیهسرمابرای اجازه به  ترییجراو ابزار  برای بالا بردن ارزش سهام

زمانی که شرکت  خصوصبهمهم است و راهبرد خوبی دارد  هاشرکتافزایش دهند. این موضوع برای 

موقعيت خود را برای مالكيت یا یكپارچگی با شرکت دیگری تثبيت کرده است. همچنين راهبرد 

، نندگانکيمهبیادی پول برای پرداخت به است و نيازمند مقدار بسيار ز ترینهپرهزبه مراتب  سازییتجار

که در این  یهاشرکتاست.  دولتی یهاسازمانو  هاچاپخانهوکلا، حسابداران، مؤسسات روابط عمومی، 

سریع سرمایه شرکت از مالكان است که حق افشای کامل را از  یآورجمعبرای  راهیکمسير هستنداین 

 (2006ونگ،، چ1388 ،)بندریان آن زمان به بعد دارند

 

 نوپا یهاشرکتدر  سازییتجاراهمیت  -2-6

ایجاد  و ثروتدانش  ییافزاهمهستند که با هدف  یمحوردانشوکارهای  کسب نوپا، یهاشرکت

 ،یگرانو دپور  قلی پویا هستند )مجتبی و ساختاردارای نيروانسانی متخصص  هاشرکتاین  شوندیم

یا صنعتی سازی محصولات است. اهميت دادن  سازییتجارنوآوری فرایند  و مهمو بخش قطعی ( 1394

ين نو همچ یو فناورنگر پذیرش اهميت مستقيم علم انمای هاینوآور، نتایج تحقيقات و سازییتجاربه 

زاده،  یو نجف ايهوشمند ن) استاقتصادی  و توسعهمحصولات بر رفاه جامعه  سازییتجارثيرمستقيم تأ

 آنایده ف قرار گيرند و مورداستفادهتحقيقات علمی تا زمانی که نتوانند در عمل  یجو نتا هایافته (1396

                                                 
1 Initial Public Offering 
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 و آزاد) شودمینيست بلكه باعث به هدر رفتن منابع نيز  ینیآفرنصيب جامعه نشود نه تنها باعث ثروت 

 .(1397 ،پور یمحمد

 

در  مؤثربندی عوامل و دسته بندییتاولونیاز به تحلیل،  -2-6-1

 نوپا یهاشرکت سازییتجار

ه را رفاه جامع و سطحبتوان شرایط را بهبود بخشيد  آن يلهوسبهدانش ابزار قدرتمندی است که 

حقوقی کوچكی هستند که توانایی بالایی در –حقيقی  یهاموسسه يانبندانش یهاشرکتافزایش داد 

ی هاشرکت ساله 20سند توجه به  و با در خارجابه تبدیل دانش به فناوری دارند اما با توجه به موارد مش

( 1394 ،یگراند و)قلی پور  یمجتب در شرایط مطلوبی قرار ندارند. سازییتجارما از نظر  دانش بنيان

و  یبنددستهرا  يانبندانش یهاشرکت و شكستموفقيت  و عوامل هاچالشبه همين دليل باید 

 سازییتجاردر زمينه  هایيشرفتپبرایيم و به  هاچالشکرد تا بتوانيم درصدد رفع این  بندییتاولو

 هابندیتیاولو .گرددمی ییزاو اشتغالبردن سطح رفاه جامعه  و بالابرسيم که خود باعث پيشرفت کشور 

 هایرساختز عوامل و تأثير فناوری، بيشترین با مرتبط مراکز ایجاد و توسعه عوامل دهدمینشان 

و وری صمن) دارند يانبندانش یهاشرکتتوسعة  در را تأثير کمترین( يزیكیف اطلاعاتی، ،یارتباط)

 توسعه جهت باید نوپا یهاشرکت (1395 ،يتن پاکتوسط ) شدهانجامدر تحقيق (. 1396 ،یگراند

 یادگيری طریق از را خود توجه فناوری، سازییتجار به اطلاعات مربوط و دانش کسب و جدید محصولات

 روشن راه نقشه یک تدوین و خارجی تهدیدهای و هافرصتو  ضعف و قوت نقاط شناسایی دانش، مداوم

 .دهند افزایش راهبردی یزیربرنامه یک داشتن یطورکلبه و هدفمند و
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 یهاشرکت سازییتجاراثرگذاری عوامل مختلف بر موفقیت  -2-6-2

 )پیشینه تحقیق( نوپا

داوم ت باعث که است نوپا یهاعملكرد شرکت یهاشرط شيپ ینترمهماز  یكیموفق  سازییتجار

ه به مطالع توانمی. از تحقيقات مرتبط در این مورد شودمیها و ایجاد مزیت رقابتی حيات این شرکت

پارک  یراناز مد نفر 88 یآمارجامعه  اشاره کرد که (1395،  همكاران و تيپاک ن) شده توسطانجام

 یجتان. اندشدهیآورجمع به وسيلة پرسشنامه پژوهش، این هایدادههستند  استان اصفهان یو فناورعلم 

 به روش سازی و معادلات سازی ل مد صورتبه که است کمی و همبستگی -يفیتوص پژوهش این

 ن نشا هایافته است. شده استخراج SPSS و Smart PLS افزارنرم به وسيلة جزئی مربعات حداقل

 بر وليدت و سازمانی راهبردی، یزیربرنامه ،و توسعهتحقيق  یادگيری، توانمندی پنج تأثيرکه  دهندیم

 تخصيص و بازاریابی توانمندی برای شرایط این کهیدرحال است، یيدتأقابل هاشرکت این در سازییتجار

 رب فناوری سازییتجار ةملاحظقابل و مثبت تأثير ن دهنده نشا یجنتا همچنين. ندارد وجود منابع

-یدر تجار نوپا یهاشرکتموفقيت که  دهدمینشان مذکور پژوهش  یکل جینتا .باشدمی شرکت عملكرد

( به 1395،  همكاران و انياطيخ)شود.  وکار حوزه کسبدر عملكرد بهتر  اعثب تواندمی ،یفناور یساز

 یهاشرکتخبرگان حوزه  نفراز 12با مصاحبه  اندپرداخته يانبندانشهای بررسی ماهيت پایداری شرکت

 از سراسر کشور، بعد يانبندانش یهاشرکت یراناز مد نفر 330پرسشنامه برای  یعو توز يانبندانش

د کمی مور هایروشبا استفاده از  هاداده به مدل مفهومی تحقيق، يابیو دستانجام مصاحبه با خبرگان 

 یانسوارکوتحقيق از روش همبستگی از نوع تحليل ماتریس  یندر ا کهیناتوجه به  با قرار گرفت. آزمون

 یسازو مدلتحليل مسير، تحليل عاملی  هایروشمدل مفهومی تحقيق  آزمونجهت  شدهاستفاده

 جیانتاست. ایشان بر این باور هستند که  شدهگرفتهکار  به Lisrel  افزارنرممعادلات ساختاری به کمک 

اصلی پایداری شرکت است. همچنين، نتایج تحقيق  مؤلفهی، همان چهار نیکارآفر و ینوآور ازار،ب ،یمال

عوامل  و یعوامل شرکت، ينمؤسس یعوامل فرد رينظ یسازماندرونعوامل که  دهدمییادشده نشان 
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 ؤثرمبنيان های دانشی بر پایداری شرکتنظام نوآور و کسب وکار هاییژگیو مؤلفه با دو یسازمانبرون

 است.

 یهاتوسعة شرکت یاثرگذار در راستا یهاشرانيپ یبندتیبه اولو (1396،  ارانكهم و یمنصور)

 عوامل شامل نیا .اندپرداخته دمنیآزمون فرتحليل آماری مبتنی بر در استان کرمان با استفاده از  نوپا

ط با مرتب عواملی و تیحما ،یانسانی روين ،یاجتماعو  یفرهنگ ،یمراکز مرتبط با فناور جادیا توسعه و

( برخلاف مطالعات 1397،  مقدم یزدی). در مطالعه صورت گرفته توسط ها استرساختیز دولت و

از ی سازیتجار يتبر موفق تأثيرگذارعوامل  ییمتداول در شناسا هایروش نهيزم در گرید شدهانجام

و  1STEPی مبتنی بر مدل ارزیابی راهبردی پتانسيل تجاری سازیتجار ليپتانس راهبرد یابیمدل ارز

 عنوانبهمشخصات بازار مطالعه مذکور،  دراند. نمودهاستفاده  2CRA یسازیتجار یآمادگ یابیمدل ارز

( 1397،  آزاد و همكاران) طالعهمر است. د شدهمشخص یفناورسازی یتجار تيبعد موفق ینترمهم

بر بخش بازاریابی  يدتأکبا  نوپاهای شرکتدر سازی محصولات عمومی تجاریهای بررسی چالش باهدف

سياسی، اقتصادی، فرهنگی، تكنولوژیكی، مالی،  قوانين و مقررات،، عواملی همچون ایران کشور و مالی در

 رابدر برهای جدی چالش عنوانبهدانش و مهارت  زمانی،اندازه بازار، منابع انسانی، ساختارسا بازاریابی،

با مطالعات مذکور  یهاچالشاند. شناخته شدهسازی محصولات تجاری منظوربه نوپاهای شرکت

 (1398 ،همكاران  و یباران). همچنين اندقرارگرفتهعتبار سنجی ا دیگر محققان نيز موردتوسط  شدهانجام

به  دنيشرط رس یشانا اند.ختهرداپ یسازیتجار بر مؤثرعوامل  یبه بررس یاکتابخانهانجام مطالعات با 

اه ارتباط هر چه بهتر دانشگی، همان سازیتوسعه تجارکننده بستر تسهيل عنوانبهرا  یتوسعه اقتصاد

 ند.دانیصنعت م و

سازی محصولات نوپا در کشور ایران مطالعات بينی موفقيت تجاریاقدام به ارائه مدل جهت پيش

طرح یسازیتجار ليپتانس یابیارز( به 1387،انیبندره است. )دودی مورد بررسی قرار گرفتبسياری مح

                                                 
1 Strategic Technology Evaluation Program 
2 Credit Rating Agency 



 

25 

ارزیابی پتانسيل  باهدف STEPشده در تحليل محيط ی به کار گرفتهمنطق فازمبتنی بر  یقاتيتحق یها

-سازی یک محصول را در سه سطح خوشسازی پرداخته است. ایشان، کسب موفقيت در تجاریتجاری

 STEP شده مبتنی بر تحليل محيطاند. ضعف مدل ارائهحالت بررسی نموده ترینبينانه، بدبينانه و ممكن

سازی پرداخته و احتمال محدود اثرگذار در مقوله تجاری مؤلفهآن است که فقط به ارزیابی شش  در

موفقيت را براساس آن مجموعه محدود )قابل توسعه( بررسی کرده است. این در حالی است که پيچيدگی 

 (1390، ی و همكاران غفور ريم)عوامل متعدد بر آن است. تأثيرگذاریسازی به دليل جاریذاتی فرایند ت

شبكه عصبی  نوپا مبتنی بر روشمحصولات  یسازیتجار تيموفق ینيبشيپ هایاقدام به ارزیابی مدل

ی امعه آماردریافت نظرات ج موضوع و اتيبا استفاده از ادب یادشدهاند. برای این منظور، در مطالعه نموده

 رفتهگانجامتحقيق در دو قسمت  هایدادهتجزیه و تحليل ، زدیاستان  ينخترعنفر از م 400شامل  تحقيق

 است.

 تأثيربررسی اختراعات ) سازیتجاریبر تأثيرگذارعوامل  يينو تعفرضيات پژوهش  آزمون-1

 یآمارر جمعيت شناختی نمونه ين بررسی متغيو همچن سازیتجاریپرسشنامه بر یهامؤلفه

 (سازیتجاریبر

ئه مدل ارا منظوربهبا استفاده از تكنيک شبكه عصبی مصنوعی  هادادهتجزیه وتحليل تحليل -2

 .بينیيشپمناسبی برای 

-یادار ،یمال ،بازار فناورانه،– یفن شخصی،-که عوامل فردی  دهدمینتایج این تحقيق نشان 

رسپترون پ مدل شبكه عصبی مصنوعی، یهامدلبين  در ثيرگذاراست وسازی تأیتجار يتبر موفققانونی 

بهتری نسبت به سایر مدل شبكه عصبی  ییو کارادارای بيشترین جواب صحيح  (MLP) یهچندلا

 و ليتحل كردیبا استفاده از رو (1396، زاهدی و همكاران)ای دیگر، توسط برخورداراست. در مطالعه

 یبرابندی شده و سپس ارزیابی و اولویت یسازیدر تجار مؤثرعوامل ، کیتراتژاس یهانهیتوسعه گز

توسعه  منظوربه( 1397،ميرغفوری و همكاران )شده است.  نیتدو ی اجراییراهبردهااز عوامل، هرکدام 
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ها با استفاده مدل نیا ليتحل ودر ادبيات موضوع شده ارائه یسازیتجار یهامدل یبه بررسمدل جامع، 

 نیا بر تهران بودند. استان يانبندانش یهاشرکت متوليان اند نمونه موردیختهپردا ادياز روش داده بن

و  شدهشناخته یسازیتجار و یتوسعه سطح نوآور در یمقوله محور عنوانبهبه بازار  یابیاساس راه

 ،و همكارانتاری )پژوهش  در .اندشدهيانبی فعل ینحوه برخورد با رقبا ورود به بازار و یهاراههمچنين 

خبرگان مورد  اندپرداخته يانبندانش یهاشرکت موفقيت و رشد بر مؤثر عوامل ( که به بررسی1394

و علم  در شهرک مستقر و موفق يانبندانشمدیران عامل شرکت  از نفر 20تحقيق  یندر امصاحبه 

 یهاشرکت و رشد يتدر موفق مؤثراصفهان هستند هدف اصلی پژوهش شناسایی عوامل  يقاتتحق

م صورت ت کيفی تحليل استفاده از روش و با یافتهساختارنيمه  یهامصاحبهاستفاده از  و با يانبندانش

دسته  سه در يانبندانشبر موفقيت شرکت  مؤثرکه عوامل  دهدمینشان  گرفته است. نتایج این تحقيق

این  تيبر موفق تأثيربيشترین  و دولتمحيطی  عواملو  .شودمیطبقه  یسازمان ،يطیمح عوامل فردی،

که توسط  يانبندانش محصولات سازییتجار در مؤثر عوامل بندییتاولو پژوهش دارد. هاشرکت

کارشناسان  از نفر 159که  یاکتشاف عاملی تحليل پرسشنامه ( با تهيه1396،و همكارانمحسنی راد )

 شدهتفادهاس یاکتشاف یعامل ليتحل كردیعوامل مؤثر از رو یغربالگرو  یبندطبقه یبرا اندپرکردهرا  هاآن

محاسبات  منظوربه. آنشده  يازدهیامت (5تا  1) كرتيل یازدهيامت فيبر اساس ط هاپرسشنامهاست. و 

 یهایسهمقاپرسشنامه  هي. سپس با تهشودمیاستفاده  SPSS افزارنرم زا یاکتشاف یعامل ليتحل ندیاز فرآ

 یآورجمعاقدام به  (9تا  1) یدوقطب يازدهیامت فيها بر اساس ط رشاخصیز نيو روابط ب یزوج

 به توجه با اعطایی امتيازات هندسی ميانگين محاسبه پس از که شودمی پژوهش خبرگان از اطلاعات

 نتایج. شودمی پژوهش یهاشاخص زیر و هاشاخص اوزان محاسبه به اقدام یاشبكهتحليل  فرآیند رویكرد

 تكنولوژیكی، شاخص :است زیر شرح به اهميت به ترتيب پژوهش یهاشاخص دهدمی نشان پژوهش

 شاخص و مدیریتی شاخص حمایتی دولتی، یهاشاخص توسعه، و تحقيق شاخص ظرفيت قوانين، شاخص

از  استفاده با جدید محصول توسعه موفقيت بينیيشپ ( در1395،  و همكارانسلطانی )است.  بازاریابی
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 مواد يدکنندهتول یهاشرکتمصنوعی که جامعه آماری شامل  عصبی شبكه و عاملی تحليل يبترک

 در هاداده تحليل و تجزیه منظوربه باشدمی 1394سال  در آذربایجان شرقی استان آشاميدنی و غذایی

است.  شدهاستفاده جدید محصول توسعه موفقيت بينیيشپ منظوربه ترکيبی رویكرد یک از تحقيق این

 در یک سنجه عنوانبه جدید محصول توسعه موفقيت عوامل آیا اینكه بررسی منظوربه مرحله اول در

 .است شدهاستفاده واریماکس چرخش با تأیيدی عاملی تحليل از خير. یا و گيرندیم قرار مشخص سازه

 جدید محصول توسعه موفقيت بينیيشپ جهت اصلی یهاسازه کنندهمشخصمرحله  این خروجی

 عصبی مصنوعی شبكه از جدید محصول توسعه موفقيت بينیيشپ منظوربه دوم مرحله در .باشدمی

 .است شدهاستفاده

 جدید، محصول یسازمفهوماصلی  سازه شش وجود دهند نشان هاداده تحليل و تجزیه نتایج

 توسعه مدیریت و منابع استفاده از تكنولوژی، و فنی عوامل گرایش به طراحی، گرایش به بازار، گرایش به

 بينیيشپ همچنين .است بوده جدید محصول توسعه موفقيت در مؤثر عوامل عنوانبه جدید محصول

 شدهیطراح که شبكه دهدمی نشان مصنوعی عصبی شبكه از استفاده با جدید محصول توسعه موفقيت

 نقشه ينو همچن .است بوده جدید محصول توسعه موفقيت صحيح بينیپيش به قادر موارددرصد  81در 

 راهبرد پنج از فناوری حوزه در نوپا يانبندانش یهاشرکت در نوین هاییفناور سازییتجار راهبردی

 صنعت، با محوردانش یهاشرکت ارتباط بهبود نوپا، یهاشرکت در مدیریتی نظام اصلاح شامل؛ اصلی

 یسازفرهنگ و دولت يتیحاکم نقش اثربخشی افزایش فكری، حقوق مالكيت اثربخش مدیریت

 .(1398 ،یزدی کریمی) است شدهيلتشك

 هاییرساختزنشان داد که سيستم و  (2018مسروم، ) توسط شدهانجامنتایج حاصل از تحقيق 

اطلاعات با روابط مؤثر یعنی سن و کيفيت  یآورفنخوب رابطه مستقيمی با عوامل موفقيت دارند و 

 ازجملهسه عامل اصلی  ( 2019الپينی، توسط ) شدهانجامهمچنين در مطالعه  رابطه مستقيمی دارد

اجتماعی و اقتصادی قوی و قدرت درونی  یهاشبكهو دسترسی به منابع مالی خارجی،  یریپذدسترس
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تجارت رابطه مثبتی دارند. در  بوده و با موفقيت يرگذارتأثمثبت  هایيتقابلمنابع و  ازجمله

بالاترین اهميت را برای مدیریت  "مدیریت با استعداد"که  دهدمینتایج نشان  (2019قات)ماوی، تحقي

 یسازیتجار ندیفرا تيموفق ليمسئله تحل تياهم رغمیعلدر به همين دليل ها دارد. UBIاتژیک استر

 کمک به منظوربهعوامل و ارائه الگو  نیا ليجهت تحل یها، همچنان مطالعات اندکمحصولات در شرکت

از نظر در  یجامع و بوم یهابه توسعه مدل ازيهمچنان ن روینازااست.  شدهانجام یسازميتصم ندیفرا

 یري. علاوه بر آن، بكارگگرددمیاحساس  تيموفق یابیارز یارهايمتنوع و گسترده از مع فيبرگرفتن ط

ه مجموعبرخوردار است.  ییبالا تيالگو از مطلوب و استخراج تيعوامل موفق ليکارا جهت تحل هایروش

 آورده شده است. (1-2)شده از ادبيات موضوع در جدول  آوریجمععوامل 

 
 تحقیق اتیشده از ادب آوریجمعتاثیرگذار برموفقیت شرکت های نوپا مجموعه عوامل (: 1-2جدول )

 انتشار و سال یسندگاننو هامؤلفه عوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 فردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع شخصيت فرد مبتكر-1

 تجربه مدیریتی-2

 ینیکارآفرتجربه -3

 مربوطه در صنعتتجربه -4

 و کار و کسب یندفرابا  نوآور کامل مخترع و ییآشنا-5

 تجارت

توسط  سازییتجارپذیرش ریسک حاصل از شكست -6

 و مبتكرمخترع 

 سازییتجار در حوزهوجود تجارب مستند دیگران -7

 محصولاتشان

 محصولاتشان سازییتجارانگيزه فردی لازم برای -8

فرصت کافی برای  و داشتنعدم وجود شغل دوم -9

 زیسایتجارپيگيری فرایند 

 دانش صنعتی-10

 سازییتجارفرهنگ  یتو تقوترویج -11

 صورتبهمتعدد  ینوآور یاپروژهتوانایی اداره کردن -12

 زمانهم

 

 1390همكاران ی و غفور ريم

 1394 و همكارانتاری 
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 انتشار و سال یسندگاننو هامؤلفه عوامل

 جمعيت شناختی يرمتغ

 شده سازییتجار یهاطرحتعداد -1

 سازییتجارمتوسط زمان -2

 از ثبت ایده و مبتكرهدف اصلی مخترع -3

 مكان مناسب برای انجام فعاليت-3

مشارکت  اختراع یاطرح  در انجاممتوسط افرادی که -4

 دارند

 سن-5

 جنسيت-6

 تأهلوضعيت -7

 شغل-8

 ميزان تحصيلات-9

 رشته تحصيلی-10

 1390همكاران ی و غفور ريم

 1394 و همكارانتاری 

 

 

 

 

 

 

 فنی

 

 

 

 

 رد در کشور یفنو امكان توليد محصول از نظر علمی -1

 مقياس اقتصادی

فناوری حاصل از اختراع که مانع از  عمر مناسبطول -2

 شودمیگسترش اختراع 

 برای رفع نواقص و ماهرحمایت یک تيم تحقيقاتی قوی -3

 اختراع یو علماحتمالی فنی 

برای  و ماهرقوی  یاو مشاورهحمایت تيم تحقيقاتی -4

 ایده سازییتجارحمایت از 

 سازییتجار یانو مجر و مخترعانتعامل بين محققان -5

 سرعت تغييرات تكنولوژی-6

 فنی هاییشگاهآزما وجود زیرساخت مناسب و-7

همكاران ی و غفور ريم-1

1390 

 و همكارانمحسنی راد -2

1396 

 بازار

 یدارو پا ينو معوجود بازار تقاضا مناسب -1

لازم  هایيکو تكنابزارهای کليدی  و شناخت یآگاه-2

 برای بازاریابی مناسب محصولات

شناسایی جذابيت محصول از نظر مشتریان برای خرید -3

 محصول

 بررسی طرح قبل از ثبت ایده از نظر پتانسيل بازار-4

ا ب یسهدر مقامناسب بودن قيمت محصول توليدشده -5

 در بازارمحصولات مشابه 

ا ب یسهدر مقاقابليت کاری وعدم پيچيدگی محصول -6

 در بازارمحصولات مشابه 

 استراتژی اوليه ورودبه بازار-7

 بازارهای بالقوه برای محصول یافتنو توانایی جستجو -8

همكاران  و غفوری مير-1

1390 

 

 

 و همكاران راد محسنی -2

1396 

 

 

 

 و همكارانسلطانی  -3

1395 
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 انتشار و سال یسندگاننو هامؤلفه عوامل

 مالی

 سازیتجاریتوانایی مالی صاحب طرح برای -1

و از سوی دولت  و فكریمالی  گذاریسرمایهو حمایت -2

 سازیتجاریخصوصی برای  بخش

به مخترعين جهت خریدامتياز خصوصی  بخش اعتماد-3

 سازیتجاریبرای  هاآنایده 

 گذاریسرمایه هایصندوق-4

 خارجی گذارهایسرمایه-5

 نرخ بازگشت سرمایه-6

 حاشيه سود-7

 مطالبات-8

 گردش مالی سالانه-9

 و همكاران ریغفو مير -1

1390 

 1394 و همكارانتاری  -2

 و همكارانمحسنی راد  -3

1396 

 اداری و قوانين

 و و دستگسترده  هاینامهیينآ عدم وجود قوانين و-1

 يدتول یهابنگاه يلو تشك سازیتجاریجهت  یادار يرپاگ

و مواد اوليه  هاییمتحر عدم وجود موانع سياسی مانند-2

 و... یفناور

عدم ترس از افشای ایده وعدم وجود قوانين معتبر حق -3

 در کشورمالكيت فكری 

سراسری  جامع و یرساناطلاعوجود یک پایگاه -4

 برای تشخيص نوبودن ایده شدهثبت هاییدها اختراعات و

 قوانين حمایتی از فروش محصولات-5

 ترغيب خریداران منظوربهقوانين تشویقی -6

 فنی یو مجوزها اخذ استاندارد رقبا-7

 و همكاران غفوری مير -1

1390 

 و همكارانمحسنی راد  -2

1396 

 عوامل سازمانی

 

 سازیتعداد متخصصان تجاری-1

 سازمانیهای خوب با منابع برونلينک-2

 سازیها در جهت تجاریدهی مناسب ظرفيتسازمان-3

هماهنگی خوب در بخش تحقيق و توسعه، بازاریابی و -4

 توليد

 شناخت نقاط قوت و ضعف-5

سازوکار خوب در جهت انتقال فناوری از تحقيقات به -6

 توسعه محصول

انتقال حجم بالا بازخورد بازار و مشتری به فرایند -7

 نوآوری فناورانه

 

و همكاران  غفوری مير -1

1390 

و همكاران محسنی راد  -2

1396 

 



 

31 

 راف مجموعه تئوری -2-7

تحليل  توانایی طبيعتاً .گيردیم قرار مدیران دسترس در و توليد هاداده از عظيمی حجم هرروزه

 کافی هایداده نيازمند کارشناسان .شودمی محسوب مدیریت یينهدرزم اساسی چالشی خود هاداده این

 مجموعه تئوری .باشندمی لازم اطلاعات دریافت درنتيجه و کاویداده هایروش در کارگيریبه منظوربه

 را راف مجموعة نظریة .است شده مطرح مبهم یا ناقص اطلاعات اطمينان، عدم با رویارویی منظوربه راف

 گذاریپایه غيردقيق و مبهم هایداده آناليز برای ابزاری 1 پاولاک زدیسلاوپروفسور  1981 دهة اوایل در

 اطلاعات سازیمفهوم برای عملی در نيازهای توانمی را راف مجموعة نظریة ایدة پيدایش ریشة .کرد

 استخراج با طوریكه به کرد، جوجست( دارد وجود هاآن در قطعيت عدم و ابهام که مواردی یعنی) مبهم

 ابزار یک تئوری این .کندمی ساده بسيار را گيرندهتصميمکار  پرمعنا شدة تلخيص قواعد از ایمجموعه

 کاستن و زدودن برای را هاییروش که است نایقينی و موارد ابهام در استدلال برای ریاضی قدرتمند

 ایمجموعه ,اطلاعات تقليل با .سازدمی مهيا داده هایپایگاه از بر نياز مازاد یا نامربوط دانش و اطلاعات

 توجه با لذا .کندمی ساده بسيار را گيرندهتصميم کار که گرددمی پرمعنا حاصل یشده تلخيص قواعد از

 تصميم پشتيبانی هایسيستم در مؤثری بسيار نقش تواندمی راف مجموعه حجم اطلاعات، سریع رشد به

 (.1982پاولاک،  سلاویزد)باشد داشته

 

 راف تئوری از استفاده دلایل -2-7-1

 اطلاعات هرگونه به نياز و باشدمی دارا را اصلی هایداده با کردن کار قابليت راف مجموعه تئوری

 .باشدنمی هاداده تحليل و تجزیه برای خارجی

 .باشدمی کيفی هایداده و کمی هایداده تحليل برای مناسب ابزاری راف مجموعه تئوری-1

                                                 
1 Zdzislaw Pawalk 
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 گيریتصميم قواعد شكل به و کشف را هاداده در موجود پنهان حقایق راف مجموعه تئوری -2

 .کندمی ارائه

اصلی  هایداده در افزودگی هرگونه حذف با راف مجموعه تئوری در شده استخراج قواعد -3

 .دهدمی قرار اختيار در هاداده جدول از کلی تصویری

 ،یمحمد. )باشدمی درک قابل همه برای یسادگبه راف مجموعه تئوری از شده حاصل نتایج -4

1392) 

 نوآوری تحقیق -2-8

ها، همچنان محصولات در شرکت یسازیتجار ندیفرا تيموفق ليمسئله تحل تياهم رغمعلی

ده انجام ش یسازميتصم ندیکمک به فرا منظوربهعوامل و ارائه الگو  نیا ليجهت تحل یمطالعات اندک

 متنوع و گسترده فياز نظر در برگرفتن ط یجامع و بوم یهابه توسعه مدل ازيهمچنان ن رونیاست. از ا

 ليکارا جهت تحل هایروش یريعلاوه بر آن، بكارگ. گرددمیاحساس  تيموفق یابیارز یارهاياز مع

 حاضر تلاش قيدر تحق جه،يبرخوردار است. درنت ییبالا تيالگو از مطلوب و استخراج تيعوامل موفق

 تيوفقم ینيبشيجهت پ نيقوانجامع، اقدام به استخراج  تيموفق یابیمدل ارز کیخواهد شد تا در قالب 

 .راف شود یبا استفاده از روش کارآمد تئور یسازیتجار ندیفرا
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 مقدمه -3-1

در مورد موضوع تحت  قيو تحق مطالعه برای متفاوت و مخصوص هایروش از مختلف علوم در

 پس از انسانی علوم با مرتبط هایرشته سایر و مدیریتی علوم هایپژوهش در .شودمیبررسی استفاده 

 خود، روش یموردمطالعه موضوع محتوای و ماهيت به توجه با ابتدا پژوهشگران باید مسئله تعریف

و نتایج  داده انجام علمی روش به را تحقيق تا کنند تعيين را خود تحقيق آماری جامعه و پژوهشی مناسب

 اتكا باشند. و قابلحاصل از آن مفيد 

 این در اساس، این بر .پردازدمیپژوهش  یشناسانه روش هایجنبهبه  نوع پژوهش در این فصل

 یشيوه به همچنين .شودمی مشخص هاآن سنجش ینحوه و تعریف اساسی پژوهش مفاهيم فصل

 .شودمی اشاره هاداده تحليل و تجزیه هایروش به نهایت در و اطلاعات گردآوری هایروش ،گيرینمونه

 

 روش تحقیق -3-2

 .باشدمی پيمایشی هایپژوهش جز شناسیروش نظر از و کاربردی هدف به توجه با پژوهش این

 شامل تحقيق توصيفی .کندمی توصيف هست که را آنچه و پردازدمی حال زمان بيان و بررسی به زیرا

 اجرای. است مورد بررسی هایپدیده یا شرایط کردن توصيف هاآن هدف که است یهایروش مجموعه
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 باشد. گيریتصميم فرآیند به کمک موجود شرایط بيشتر شناخت برای صرفاً تواندمی توصيفی تحقيق

 

 هاداده آوریجمع روش و ابزار -3-3

 ميدانی و ایکتابخانه مطالعات روش دو از شده مطرح سؤالات و هدف به با توجه تحقيق این در    

 از پژوهش پيشينه و موضوع ادبيات به مربوط اطلاعات آوریجمع خصوص در .است شده استفاده

نوپا  هایشرکت سازیتجاریبرای ارائه الگو موفقيت  اطلاعات گردآوری جهت و ایکتابخانه هایروش

 پژوهش یهاداده آوریجمع برای پژوهش این در .است شده استفاده ميدانی روش تئوری راف از لهيوسبه

 .اندشدهدر پيوست آورده  هاپرسشنامه .است گردیده استفاده پرسشنامه و ابزار مصاحبه از

 

 گیرینمونه و آماری جامعه -3-4

 انتخابوجود دارد  باشد باید چقدر نمونه حجم که سؤال این تحقيقی یا مطالعه شروع هر در ابتدا

 نتایج منجر بهکوچک  خيلی هاینمونه انتخاب و شودمی منابع اتلاف موجب نياز حد از تربزرگ نمونه

 .شودمی اتكا غيرقابل

 را بررسی مورد ، جامعهمؤثرعوامل  یبندتیو اولواول برای شناسایی  در بخشحاضر  مطالعه در

 .دهندمیتشكيل  مطالعه مورد حوزه ارشد کارشناسان و خبرگان

 نباید مصاحبه شونده عنوانبه خبرگان تعداد که این نكته اشاره دارد( به 1988،  سيلیواز و ریزا)

 10 تعداد بين پرسشنامه بحث اهميت به توجه با .کنندمی پيشنهاد رانفر  15 یال 5در کل  باشد زیاد

وسط این عوامل ت دیيتأ استان کرمان توزیع گشت و پس از شناسایی و و فناوریمدیران پارک علم  از نفر

استان کرمان مورد بررسی قرار  و فناوریعلم  در پارکنوپا واقع  هایشرکتاین خبرگان، تمامی 

 .گيرندمی
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 تحقیق آماری جامعه -3-5

ميزان  جنسيت، چون متغيرهایی از جهت )خبرگان( آماری نمونه توزیع چگونگی بخش این در

 .گرددمی خدمت سابقه تحصيلات،

 خبرگان جنسیت توصیفی تحلیل(: 1-3جدول )

 درصد فراوانی فراوانی پاسخ گزینه

 %30 3 زن

 %70 7 مرد

 %100 10 جمع

 

 تحصیلات میزان تفکیک به خبرگان فراوانی توزیع بررسی -3-6

اطلاعات  اساس بر .دهدمی نشان آماری نمونه در را تحصيلات خبرگان ميزان (1-3شكل نمودار )

 درصد 20و  ليسانسفوق مدرک دارای درصد 30ليسانس، مدرک دارای دهندگانپاسخ از درصد 40

 .اندبوده دکتری مدرک دارای

 

 خبرگان لاتیتحص زانیم( نمودار 1-3شکل )
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 سابقه فعالیت خبرگان(: 2-3جدول )

 درصد فراوانی فراوانی پاسخ گزینه

 %0 0 ندارم

 %30 3 سال 5تا  2

 %30 3 سال 10تا  5

 %40 4 سال به بالا 10

 %100 10 جمع

 

 هاداده تحلیل و تجزیه روش -3-7

 هایشرکت سازیتجاری تيبر موفق تأثيرگذارگردآوری عوامل  از تحقيق پس این در مرحله اول:

ی اقدام به حذف بعض نوپا از ادبيات موضوع، به مصاحبه با خبرگان پرداختيم و براساس نظرات خبرگان

را از طریق  ماندهیباقو عوامل  میاکردهو ادغام عواملی که بار معنایی یكسان داشتند  ريتأثیباز عوامل 

يت تا به بررسی اهم میادادهقرار  استان کرمان و فناوریپرسشنامه در اختيار ده نفر از خبرگان پارک علم 

و ميزان احتمال رخ داد این عوامل بپردازیم. بدین منظور از خبرگان خواسته شد براساس طيف 

ارجحيت عوامل  ANPاین عوامل بپردازند. سپس از پرسشنامه  یازدهيامتبه  ییتاپنج ليكرت امتيازدهی

 افزاررمنجهت تعيين وزن، وارد  ،قرار گرفتابی نسبت به یكدیگر توسط خبرگان مورد ارزی شدهییشناسا

Super Decision شد. 

 شدهاستفاده 1-3ترین عوامل از رابطه و نامطمئن نیترتيبااهمو شناسایی  ی( برا1398)کاظمی، 

 است:

 شاخص نهایی -1-3رابطه 

IndexValue=(
𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.− min(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.)

max(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.)−min(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐)
) × (

𝑥̅ Import−min( 𝑥̅ Import)

max(𝑥̅ 𝐼𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡)−min( 𝑥̅ Import)
) 

 𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏. 𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐 :انحراف معيار احتمال رخداد هر شاخص 

min(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏. 𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.  ها: کمترین مقدار انحراف معيار احتمال رخداد شاخص(
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: max(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏. 𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.  بيشترین مقدار انحراف معيار احتمال رخدادها (

𝑥̅ Importميانگين اهميت هر شاخص : 

: min(𝑥̅ Import) هاکمترین مقدار ميانگين اهميت 

: max(𝑥̅ 𝐼𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡) بيشترین مقدار ميانگين اهميت 

 

توسط فرمول شاخص نهایی، برای  تأثيرگذارعوامل  نیترمهمشناسایی  بعد از مرحله دوم:

 معيارهاابتدا مقایسات زوجی  است. شدهاستفاده ANP محاسبه وزن عوامل شناسایی شده از پرسشنامه

. بعد از تكميل باشدمینفر  10ایجاد شد و در اختيار خبرگان قرار گرفت تعداد خبرگان در این پژوهش 

بود که نشان  0.1محاسبه شد که همگی کمتر از  هرکدامهای مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری ماتریس

. سپس مقایسات زوجی خبرگان، توسط روش ميانگين هندسی داردها از ثبات و سازگار بودن ماتریس

 .شد Super Decision افزارنرمادغام شدند و سپس جهت تعيين وزن، وارد 

 

ا، نوپ هایشرکتو دریافت اطلاعات  استان کرمان و فناوریبا مراجعه به پارک علم  مرحله سوم:

بازگشت دارایی  نرخ ، وضعيت رشد شرکت، ميزان فروش،گذردیمشرکت  سازیتجاری مانند زمانی که از

ی شناسای بعد از. میاکرده و ناموفقموفق  هایشرکتاقدام به شناسایی  منعقدشدهقراردادهای  و تعداد

 یموردبررسرا  هاشرکتیا شكست  تيبر موفق شدهییاشناسعوامل  تأثيربا پرسشنامه ميزان  هاشرکت

جهت تحليل و استخراج الگوها مبتنی بر قوانين انجمنی از نظریه  شدهیآورجمع و اطلاعات. میقرارداد

های مبتنی تكنيک یسازادهيپجهت  افتهیتوسعهافزارهای راف استفاده خواهد شد. برای این منظور از نرم

انجام عمليات  یهاگامدر ادامه  که نيز بهره گرفته خواهد شد. Rosetta افزارنرمبر نظریه راف همچون 

 آورده شده است.
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 نظریه راف یلهوسبه( مراحل استخراج قوانین 2-3شکل )

 

 راف نظریه مجموعه -3-8

 هاداده یسازفشرده ویژگی دارای و هامجموعه نظریه از بسطی و تعميم راف مجموعه نظریه

 رقابليغ ارتباطات بر مبتنی ارزی هم هایکلاس تعریف و ایجاد علت به یسازفشردهاین . باشدمی

 ییهاخوشه و طبقات در را اشيا روش در این. است زائد و یمعنیب موارد همچنين حذف و تشخيص

 طبقات و هادر خوشه اشيا. است هاآن تشخصی غيرقابل ارتباطات و اشيا شامل که شوندیم یبنددسته

 هایگوال برای تعيين سپس ینيچننیا هایخوشه. باشند داشته ارتباط مربوطه متغير با است ممكن
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 راف مجموعه هینظر .شودمی گرفته کار به روندمی کار به کاوی درداده که همچنان نامحسوس و مخفی

، ارزیابی خبره هایسيستمهای مختلفی نظير تشخيص پزشكی، قابليت اطمينان در مهندسی، در زمينه

شكست یا موفقيت کسب و کار، تحليل تقاضای حمل و نقل، قيمت سهام و بازار بيمه  ینيبشيپریسک، 

 .است قرارگرفتهو مورد استفاده 

 

 اطلاعاتی هاییستمس در قالب هادادهتعریف -3-8-1

 هایداده ارائهکه برای  ( استهاستونمتغيرها ) ( وهافیرد) اياشجدول اطلاعاتی، جدولی شامل 

 ستميس .موردنظر داراست مقدار مشخصی از متغير ءیشو در آن هر  رودیمموجود در تئوری راف به کار 

و  یته ريغ یامجموعه  U={U1,U2,…,Um}و. شودمینمایش داده  S=(U,A,V,F) اطلاعاتی با

 و .ها استاز مشخصه یو متناه یته ريغ ایمجموعه A={a1,a2,…,an} .است اياز اش یمتناه

Van={a1n+a2n+a3n+…+amn} و V ارزش  مجموعهa ای یکمیر مقاد هياست. مجموعه ارزش کل 

 مشخصه هر ترتيب این به ها دارا است.از مشخصه کیهر  یبرا یاطلاعات ستمياز س ءیشکه هر  یفيک

مجموعه  تواندمیها، مشخصه دامنه. دهدمی نسبت اعضا یا و اشيا از یک هر به را خود دامنه از مقداری

پيوسته باشند،  هامشخصهمقادیر  کهیدرصورتمقادیر پيوسته در یک بازه یا مجموعه مقادیر کيفی باشد. 

 کی F و .شونددامنه مشخصه به تعدادی زیر بازه تقسيم و مقادیر پيوسته به مقادیر کيفی تبدیل می

 :کهیطوربهتابع اطلاعات است 

 

 

 

                                                                           F=U*A a∈AV=U𝑉𝑎 (2-3رابطه )

F(x,a)∈Va, ∀a∈ A, ∀*∈ U 
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 ها در نظریه مجموعه رافمتغیر اشیا و شامل اطلاعاتی ستمیس (:3-3) جدول

 

وامل نوپا، این ع هایشرکت تيبر موفق تأثيرگذارعوامل  نیترمهمشناسایی  از در این پژوهش بعد

تصميم نيز شرکت موفق  و مشخصه شودمیشرطی جدول اطلاعاتی در نظرگرفته  یهامشخصه عنوانبه

 و استان کرمان است. و فناوریعلم  در پارکنوپا مستقر  هایشرکت هافیردیا  اياش یا ناموفق است.

شرطی دارا  یهامشخصهبرای هریک از  در پارکارزش، اطلاعاتی است که شرکت نوپا مستقر  مجموعه

 .باشدمی

 

 رابطه عدم تمایز-3-8-2

بين دو یا چند  بر رابطه و دلالتاساسی در تئوری مجموعه راف است  یمفهومرابطه عدم تمایز 

 های موردنظر یكسان است.مرتبط با زیرمجموعه مشخصه یهاارزشتمام  کهیطوربهیا عضو دارد؛  ءیش

، رابطه شوندیمابتدایی در نظر گرفته  هایداده عنوانبهکه تمام اشيا یكسان در یک مجموعه  یدرجا

یک رابطه هم  pيص، یک رابطه هم ارزی است. در این صورت برای هر متغير مفروض غيرقابل تشخ

 ارزی به شكل زیر برقرار است.

 

IND={ (X,Y)∈ 𝑈 ∗ 𝑈: ∀𝑎∈ 𝑃, (𝑋, 𝑎) = 𝑓(𝑦, 𝑎) } 

 

 

(3-2) 

 

 این به و است تشخيص رقابليغ موردنظر مشخصه در X,Y اشيای ارزش کندمی بيان فوق رابطه

 nمشخصه  ... 3مشخصه  2مشخصه  1مشخصه  اشیاء مشخصه

 11A 12A 13A ... 1nA 1شئ 
 21A 22A 23A ... 2nA 2شئ 
 31A 32A 33A ... 3nA 3شئ 
… … … … ... ... 

 m m1A m2A m3A ... mnAشئ 
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 داشته اگر یعنی گيرند؛می قرار ارزی هم کلاس یک در ،باشندیم یكسان ویژگی دارای که اشيایی ترتيب

 رقابليغ ویژگی یک به نسبت X,Y اشيای ،شودمیگفته  اصطلاحاً آنگاه ،IND∋(X,Y) باشيم

( U|IND) با IND رابطه ارزی هم یهاکلاس تمام خانواده. باشندیم تمایز عدم رابطه دارای و اندصيتشخ

 (.1998 ،1اورلوسكا) شودمی داده نمایش

 

 مرزی یهو ناح نییپا تعین تقریب بالا،-3-8-3

 راف نظریه در تقریب -3-8-3-1

ه به بيان دیگر این نظری. نمود یبندطبقه توانمیفرض اساسی نظریه راف این است که دانش را 

است و دانش  شدهشناخته هادادهیک چارچوب استاندارد برای یافتن واقعيت از درون  عنوانبه

گيرد. بر اساس دانش در نظر می هادادهبخشی از مجموعه  عنوانبهرا  شدهیبنددستهو  آمدهدستبه

∋xموجود در یک سيستم تعلق  𝑈  به مجموعهX⊂U :سه حالت ممكن به شكل زیر دارد 

 تعلق دارد. Xبه مجموعه  مطلقاً xعضو  (1

 د.تعلق ندار Xبه مجموعه  مطلقاً xعضو  (2

 تعلق داشته باشد و ممكن است تعلق نداشته باشد. Xبه مجموعه  ممكن است xعضو  (3

راف به نام تقریب پایين و تقریب بالا مطرح  یتئوربر اساس تحليل بالا دو مفهوم بسيار مهم در 

 تمایز عدم رابطه توسط دشدهيتول بيرونی و درونی عمليات یمجموعه یک پایين، و بالا بیتقر .شودمی

تقریب دراین  گيرندمی قرار یموردبررس راف، مجموعه نظریه در هابیتقر از انواعی ادامه در. هستند

 تئوری بيش از هر مفهوم دیگری با عمليات توپولوژیكی ارتباط دارد.

 

                                                 
1 Orlowska 
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 بالا تقریب و پایین تقریب-3-8-3-2

. دارند تعلق موردنظر رمجموعهیز به یقين طوربه که است اشيا حيطه از توصيفی پایين تقریب

 هب متعلق طورقطعبه که است اشيایی تمام از اجتماع نیتربزرگ X مجموعه پایين پایين، تقریب درواقع

 (.1395 همكاران، و سجادیان) شودمی گفته نيز X مثبت تقریب آن به که است X مجموعه

 دارند؛ تعلق موردنظر رمجموعهیز به احتمالاً که شودمی اشيایی مجموعه شامل بالا تقریب

 نيز منفی ناحيه آن به که دارند خود در را X اشيا از ءیش یک حداقل ارزی هم هایکلاس گریدعبارتبه

 زیر یهابخش به را U ناحيه که رديگیم قرار تقریب دو این بين همواره ،X مجموعه. شودمی گفته

 (:2017 همكاران، و 1ژانگ) کندمی تقسيم

 زیماتبيرونی توليدشده توسط رابطه عدم  پایين، یک مجموعه عمليات درونی و و تقریب بالا

 علق دارند.ت موردنظریقين به زیرمجموعه  طوربهپایين توصيفی از حيطه اشيا است که  بیتقر .هستند

𝑎𝑝𝑟(X)=U{x∈ 𝑈: 𝐼𝑁𝐷(𝑥) c X} 

 

(3-4) 

 دارند. موردنظر تعلقبه زیرمجموعه  احتمالاًکه  شودمی، مجموعه اشيایی بالا شاملتقریب 

𝑎𝑝𝑟̅̅ ̅̅ ̅ (X)=U{x∈ 𝑢: 𝐼𝑁𝐷(𝑥) ∩ 𝑋 ≠ 0} 
 

(3-5) 

 ميتقس ریز یهابخشبه  را U که ناحيه رديگیم بين این دو تقریب قرار همواره X مجموعه

مجموعه اشيایی است که با اطمينان  Xمنفی  هيناح که معادل تقریب پایين است. Xمثبت : ناحيه کندمی

 ندارد. تعلق Xگفت که به مجموعه  توانیم

(3-6) Pos (x)=𝑎𝑝𝑟(X) 

(3-7) NEG(X)= U-𝑎𝑝𝑟̅̅ ̅̅ ̅ (X) 

 .اندشدهداده( نشان 5-2تقریب بالا و پایين در شكل )

                                                 
1 Zhang 
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 نییبالا و پا بیتقر(: 3-3شکل )

 

 X یمرزناحیه  -3-8-3-3

 درواقع. دانست X به متعلق اطمينان با را ها آن تواننمی که است اشيایی دربرگيرنده ناحيه این

 X مجموعه باشد، تهی X مرزی ناحيه کهیدرصورت. است پایين و بالا تقریب بين اختلاف مرزی، ناحيه

 X مجموعه توانیم که است معنی بدین این و شودمی محسوب دقيق مجموعه یک ،P صفات به نسبت

 نباشد، تهی مرزی ناحيه اگر و گرفت نظر در ارزی هم یهاکلاس از مشخصی تعداد اجتماع صورتبه را

 محمدی، و شيخ ،2019 همكاران، و 1پيترز) است تقریبی مجموعه یک P صفات به نسبت X مجموعه

1395.) 

  

𝐵𝑁𝐷𝑝(X)=𝑎𝑝𝑟
𝑝
- 𝑎𝑝𝑟𝑝(X) (3-8) 

 

 

                                                 
1 peters 
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 تقریب و دقت هامشخصهتعیین وابستگی  -3-8-3-4

 که پرداخت اطلاعاتی سيستم مهم یهایژگیو از برخی به ستیبایم تمایز عدم رابطه به توجه با

 مجموعه از شدهاستخراج همسان اعضای از تعدادی اگر. هاستمشخصه وابستگی هاآن نیترمهم از یكی

A از شدهاستخراج همسان اعضای تعداد با ia -A  مشخصه  آنگاه باشد؛ یكیai زائد مشخصه عنوانبه 

 یک S=(U,A,V,f) اگر نیبنابرا. نامندمی ضروری مشخصه را آن صورت این غير در و شودمی شناخته

 عنوانبه C شامل، که شود تقسيم مجزا رمجموعهیز دو به تواندمی A باشد، اطلاعاتی سيستم

 باشد، وابسته C به کامل طوربه D مجموعه اگر. است تصميم مشخصه عنوانبه D و شرطی هایمشخصه

 ممكن گاه ولی است؛ 1 برابر( k) مجموعه دو این وابستگی درجه و شودمی داده نمایش C D صورتبه

و  Cبين  درجه وابستگی گریدعبارتبهبخشی وابسته باشند؛  صورتبهنبوده و کامل  وابستگی این است،

D 0)( عددی بين صفر و یک باشد<k<1  و مقدارk (:2002، 1یبرابر است با )پاولكوسك 

 
 

 
𝑘 = 𝛾(𝐶, 𝐷) =

|𝑃𝑂𝑆𝑐(𝐷)|

|𝑈|
 

  

 

𝑃𝑂𝑆𝑐(𝐷) = ⋃ 𝐶(𝑋)

𝑥𝜖
𝑈
𝐷

 

(3-9) 

 

(3-10) 

 مجموعه افراز دهندهنشان و xϵ U/D و C مجموعه پایين تقریب اعضای تعداد بيانگر POSc(D) که

 .است تصميم مشخصه اساس بر مشاهدات

𝑋در یک سيستم اطلاعاتی به شكل  ⊆ 𝑈 ،𝑝 ⊆ 𝐴  وS=(U,A,V,F) دقت تخمين  توانمیX  را

 به شكل زیر تعریف نمود:

است. روشن است  pو بر اساس دانش حاصل از  Xميزان فهم حاصل از  دهندهنشاندقت تخمين 

0که؛   ≤ 𝛼𝑝(𝑋) ≤ 1. 

                                                 
1 Powlkowski 
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 تقلیل تعیین هسته و-3-8-3-5

توانند ، معين شد که متغيرها میهامشخصهمطابق با مباحث پيشين در ارتباط با وابستگی 

یمکامل و بخشی به یكدیگر وابسته باشند یا رابطه غير وابسته داشته باشند. بر این اساس  صورتبه

از  یارمجموعهیز، گریدعبارتبهو اصلی جدول اطلاعاتی را تعيين کرد.  کنندهنييتعبخش  توان

. تقليل دیآیمرا که غير وابسته بود را حذف کرد. در این راستا دو مفهوم تقليل و هسته پدید  هامشخصه

 يریگتصميم و توان شودمیکه غير وابسته تلقی  هاستمشخصهاز  رمجموعهیز نیترکوچکبه معنی 

 هاستليتقلرا دارد. هسته نيز شامل مشخصه موجود و مشترک در بين تمامی  هامشخصهمعادل کل 

 (.15،2009 ،تورس )رسينو و لامبرت

⊇ Pباشد،  Uیک ارتباط عدم تمایز در  INDیک سيستم اطلاعاتی باشد و  S=(U,A,V,f)اگر  𝐴 

⊇ Q و 𝐴  ،شودمیزیر بيان  صورتبه هامشخصهوابستگی بين مجموعه  جهيدرنتباشد: 

⊇ IND(P)اگر  .1  𝐼𝑁𝐷(𝑄)  ،مجموعه  جهيدرنتباشدQ به مجموعه  کهیدرصورتP  وابسته باشد

 .شودمینمایش داده  P (Q صورتبه

 صورتبههمسان است و  Qبا مجموعه مشخصه  Pمشخصه  جهيدرنتباشد،  Q(Pو  P (Qاگر  .2

PQ  شودمینمایش داده. 

و  Pمجموعه مشخصه  جهيدرنتقابل دفاع و پذیرفتن نباشند،  Q(Pو  P (Qاز  کیچيهاگر  .3

 مستقل از هم هستند. Q مجموعه مشخصه

,𝛾(𝐶یا  kبا استفاده از فاکتور  هامشخصهبر این اساس وابستگی کامل یا وابستگی بخشی  𝐷) 

موجود در مجموعه تقليل، برابر با قدرت تمایز و  یهامشخصهو تمایز  یبندطبقه. قدرت شودمیتعيين 

⊇ Pمسئله است. اگر  یهامشخصهکل  یبندطبقه 𝐶 ⊆ 𝐴  و𝛾𝑐(𝑥) = 𝛾𝑝(𝑥)  ،جهيدرنتباشد 

. با توجه امكان وجود تعدادی شودمینشان داده  RED(P)نامند و با می Cرا تقليل مجموعه  Pمجموعه 
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و همكاران،  1)جيان نامندیمهسته جدول تصميم  هاليتقلتقليل در جدول تصميم، هسته مشترک کليه 

2011.) 

 

(3-11) 𝐶𝑂𝑅𝐸(𝑃) = ⋃ 𝑅𝑖𝑅𝑖𝜖𝑅𝐸𝐷(𝑃)            i={1,2,…,n} 

 

هسته یک مجموعه  عملاً تهی باشد و  هاليتقللازم به ذکر است که امكان آن وجود دارد که کليه 

 تهی باشد.

 

 در نظریه رافها محاسبات لازم جهت تعیین هسته و تقلیل -3-9

و هسته  هاليتقلمحاسبه  جهيدرنت، ماتریسی را جهت کشف دانش و 1991در سال  2شوئرون

 ارائه داده است.

یه از باشد، در این صورت هر درا U|=n|باشد و  یک سيستم اطلاعاتی S=(U,A)فرض کنيد  

𝑛با ابعاد  Sماتریس تمایز  × 𝑛 شودمیتعيين  13رابطه  صورتبه: 

(3-12) d(x,y)={a𝜖A|f(a,x)≠ 𝑓(𝑦, 𝑎}) 

 

 .سازدمیرا از ماتریس معين  yو  xای است که درایه مجموعه مشخصه d(x,y)که 

≠a(x,y)={a1,a2,…,ak}، اگر شودمیتعيين  a، یک متغير بولی a𝜖Aبرای هر مشخصه  آنگاه  ∅

 صورتبهتابع بولی 

 𝑎1 ⋁ 𝑎2 ⋁ …  𝑎𝑘  شودمیبيان  زیردر این صورت تابع تمایز به شكل رابطه  .شودمیبيان: 

                                                 
1 Jian 
2 Showeron 
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(3-13) 

 

𝑓(𝐴) = ∏ ∑ 𝑎(𝑥, 𝑢)𝑈(𝑥,𝑦)𝜖𝑈   

𝑛بر اساس تابع فوق، ماتریسی  شدهساخته موردنظرماتریس  × 𝑛  است کهn  بيانگر تعداد عناصر

تعيين  j[x]و  i[x]عناصر متمایز مجموعه  یهامشخصهمجموعه شامل همه  عنوانبه آناست و عناصر 

و  است )جيان یمثلث، متقارن و پایين موردنظرو ماتریس  dij= dji ،dij≠0شوند. واضح است که 

 (.2011همكاران، 

 :شودمیفرمول زیر محاسبه  ازها تقریبی تعداد بی زائده طوربهلازم به ذکر است که 

 

(3-14) 
(

𝑚

[
𝑚
2 ]

) 

 

 به معنای جزء صحيح است. []های سيستم اطلاعاتی و نماد تعداد مشخصه mکه 

 

 در نظریه راف تولید قوانین-3-9-1

و  Xi(i=1,2,…,n)و به شكل  sشرطی  یهاکلاسشرطی را  یهامشخصهمجموعه  کهیدرصورت

ارائه  Yj(j=1,2,…,)شود و به شكل  یگذارنام sتصميم  یهاکلاستصميم  یهامشخصهنيز مجموعه 

 نشان داد. {rij}به شكل توانمیرا  Dو  Cقوانين تصميم  آنگاهشوند؛ 

(3-15) 

 

IF f(x,q1)=rq1 ∧ f(x,q2)= rq2 ∧… ∧ f(x,qp)= rqp THEN xϵYj1 ∨ Yj2 ∨ … ∨Yjk 

WHERE {q1, q2,…, qp}⊇ C:{rq1, rq2,…, rqp} ϵ Vq1⋅Vq2⋅… ⋅ Vqp 

 

قسمت تصميم ناميده  عنوانبه ،THENقسمت شرطی و بخش  عنوانبهاز قانون  IFبخش 

 جهيرنتدتصميم نيز تطابق داشته باشد،  ازنظرقسمت شرطی، بلكه  ازنظر تنهانه ءیش. اگر یک شودمی

یم پشتيبان قانون ناميده عنوانبهاشيایی که با قانون تطابق دارند،  تعداد. (k=1) نتایج یكنوا خواهد بود
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 شوند.

پيشنهادی یكی از موارد  یهاحلراهای نيست و توليد قوانين از یک سيستم اطلاعاتی کار ساده

 زیر خواهند بود:

 الف( توليد حداقل مجموعه قوانين که کليه اشياء یک جدول را مورد پوشش قرار دهد.

 جامع از قوانين که شامل کليه قوانين احتمالی یک جدول باشد. ایمجموعهب( توليد 

اء که هر قانون اشي صيتشخقابل نسبتاًتوليد مجموعه مستحكمی از قوانين یا یک مجموعه  ج(

 شود.کليه اعضا را شامل نمی لزوماًولی  دهدمیزیادی را مورد پوشش قرار  نسبتاً

 

 اعتبار سنجی قوانین -3-9-2

یک سری فاکتور جهت سنجش قطعيت و اهميت هر قاعده  گيریتصميمدر سيستم پشتيبان 

 :شودمیمختصر بيان  صورتبهوجود دارد که در ذیل 

 رابطه زیر صورتبه: عبارت است از تعداد دفعات تكرار یک قانون تصميم و 1الف( فاکتور پشتيبان

 :شودمیتعریف 

(3-16) D(X)|∩(C,D)=|C(X)xSupport 

 

تصميم عبارت است از نسبت تعداد دفعات تكرار یک تصميم به تعداد قاعده  :2ب( فاکتور توان

 ها.کل تصميم

(3-17) 𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑥(𝐶,𝐷)

|𝑈|
(C,D)=𝜎𝑥(C,D)=xStrength 

 

                                                 
1 Support factor 
2 Strenght factor 
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 :شودمیرابطه زیر بيان  صورتبه: قاعده تصميم، 1ج( فاکتور قطعيت

(3-18) Cerx(C,D)=𝜎𝑥(C,D)=𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑥(𝐶,𝐷)

|[𝑋]𝑐|
=𝜎𝑥(𝐶,𝐷)

𝜋([𝑋]𝑐)
 

(3-19) 𝜋([𝑋]𝑐)=[𝑋]𝑐

|𝑈|
 

 

 شرطبه D[X]به  yاحتمال شرطی تعلق  منزلهبه توانمیبا توجه به تعریف فوق فاکتور قطعيت را 

 باشد، در نظر گرفت. c[X]به  y کهاین

 :شودمیرابطه زیر تعریف  صورتبهتصميم،  قاعده :2د( فاکتور پوشش

(3-20) Covx(C,D)=𝜎𝑥
𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑥(𝐶,𝐷)

|[𝑋]𝑐|
=𝜎𝑥(𝐶,𝐷)

𝜋([𝑋]  𝐷ِ)
 

(3-21) 𝜋([𝑋]𝐷) =[𝑋]𝐷

|𝑈|
 

 

لازم به ذکر است که از این ميان توجه به دو فاکتور پوشش و دقت حائز اهميت است که به زبان 

 شوند:تر بيان میساده

قسمت "را دارند و هم شرایط  "THENقسمت "هم شرایط  ، کهکهپوشش: تعداد کليه مشاهداتی 

IF" آنگاهمشاهدات دارای شرایط قسمت  هيکل برميتقس. 

قسمت " طیرا دارند و هم شرا "THENقسمت " طیکه هم شرا ،که یمشاهدات هيتعداد کل دقت:

IF" اگرقسمت  طیشرا یمشاهدات دارا هيکل برميتقس. 

به معنی سمت راست قانون و سمت چپ قانون تعریف  LHSو  RHSبر اساس این دو رابطه 

 شوند:می

RHS support تطابق دارند. "قسمت اگر": تعداد مشاهدات که با 

LHS support : قسمت "تطابق دارند و همچنين شرایط  "قسمت اگر"تعداد مشاهدات که با

                                                 
1 Certanity factor 
2 Coverage factor 
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 را نيز دارا باشند. "آنگاه

LHS acuuracu :برابر است با کسر𝑅𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡

𝐿𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡
 

LHS coverage:𝐿𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡

کل مشاهدات موجود در مجموعه
 

RHS coverage:𝑅𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡

کل مشاهدات موجود در "قسمت آنگاه"
 

LHS length :های موجود در قسمت اگر هر قانونبرابر است با تعداد مشخصه 

RHS length :هر قانون آنگاههای موجود در قسمت است با تعداد مشخصه برابر 

 

 هاهای یافت بی زائدهنکات مربوط به الگوریتم -3-10

جا که ها عنوان شد، ولی باید در نظر داشت از آندر این تحقيق روشی جهت محاسبه بی زائده

، محاسبات لازم پيچيدگی زیادی دارد و نيازمند دقت و زمان کافی باشدمیها هدف یافتن کليه بی زائده

این محاسبات را انجام داد و  توانمیهای هوش مصنوعی ها و الگوریتمبا پيشرفت روش راً ياخاست. ولی 

هوشمند استفاده  یسازنهيبه هایروشدقيق از  هایروش و پيچيدگی بودنبر با توجه به زمان درواقع

 .شودمی

 

 های گسستهبه بازه هادادهتبدیل  -3-10-1

مثال فرض کنيد  طوربهپيوسته باشد،  صورتبهدر جدول  شدهیآورجمع هایدادهگاه ممكن 

هر مقداری  تواندمیقد افراد باشد، واضح است که ارزش این مشخصه  یموردبررسهای یكی از مشخصه

راف ممكن نيست. برای رفع این مشكل لازم است  نظریه لهيوسبهرا اتخاذ کند و لذا کشف قانون از آن 

 ميسر شود. هاآنانجام شود تا پتانسيل کشف قوانين از بين  هادادهاز این  یبنددستهکه یک 
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گيرد که در ذیل به کار می یبنددستهو  1را جهت ایجاد برش هاییروش رافمجموعه  هینظر

 ورطبههای گسسته وجود دارد که متفاوتی برای ایجاد بازه هایروششوند. اجمالی معرفی می صورتبه

 تر به منابع تخصصی رجوع شود.شوند و لازم است جهت مطالعه بيشمختصر عنوان می

م دستی و بدون نياز به الگوریت صورتبه یبندميتقسترین روش ها: سادهالف( توليد دستی بازه

 خاصی است.

ترین مجموعه بدین ترتيب که کوچک کندمیاز تابع بولی استفاده  ب( الگوریتم بولی: این الگوریتم

 .کندمیها را ایجاد و بر اساس آن برش کندمیقادر به تمایز کل مجموعه است پيدا  را که

بهينه  منظوربهو  2ج( الگوریتم آنتروپی: این الگوریتم با استفاده از معيار حداقل طول توصيف 

 .کندمی یبندتهدسکردن آنتروپی اقدام به 

 .کندمی یبنددستهاقدام به  nهای یكسان: این الگوریتم با توجه به مقدار ثابت د( بازه

 

 (مقداریبناقص ) هایدادهتکمیل  -3-10-2

 جهيدرنتنامعين باشند و  هادادهممكن است تعدادی از  هاداده آوریجمعدر دنيای واقع هنگام 

دم ع تأثيرد. برای حداقل کردن تأثيرگذاردر راف  دشدهيتولدر کشف قوانين  آمدهدستبهروی نتایج 

 .شودمیاشاره  هاآنیک سری تكنيک وجود دارد که در ادامه در قالب یک مثال به  هادادهوجود برخی 

 

 3ناقص هایدادهحذف  -3-10-3

با  مسلماً. شودمیناقص حذف  هایدادهتمام اطلاعات مربوط به شئ با  یطورکلبهدر این روش 

                                                 
1 Cut 

2 MDL 
3 Remove incompletes 
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 ارزشمندی از دست بروند. هایدادهاعمال این روش ممكن است 

 1پر کردن با میانگین و مد -3-10-4

 هایدادهاز  یريگنيانگيمهایی که از نوع اعداد هستند با استفاده از با استفاده از این روش داده

 .شوندهایی که از نوع رشته و متن هستند با محاسبه مد جایگزین میدر آن مشخصه و داده ماندهیباق

 

 2پر کردن با میانگین و مد شرطی -3-10-5

باز آنجا که روش پيشين ممكن است نتایج چندان دقيقی منطبق بر واقعيت به دست ندهد با 

 .شودمیدول انجام استفاده از این روش تمامی محاسبات فوق با توجه به نتيجه ج

 

 3پر کردن ترکیبی -3-10-6

شوند. مشخص است که می پر موردنظربر اساس ارزش مشخصه  شدهگم هایدادهدر این روش 

 .شودمیتر های جدید بيشتعداد شئ 

 

 4پر کردن ترکیبی شرطی -3-10-7

 .شودیماین روش نيز شبيه روش پيشين است با این تفاوت که نتيجه جدول نيز در نظر گرفته 

 

 های نظریه رافافزارنرم -3-11

                                                 
1 Mean/Mode fill 
2 Conditional Mean/Mode fill 

3 Combinatorial Completion 
4 Conditional Combinatorial Completion 
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های غير با ارزش تواندمیندارد و  هادادهنظریه مجموعه راف نيازی به اطلاعات اضافی درباره 

 را کشف هادادههای پنهان در در است واقعيتکار کند. علاوه بر این نظریه قا یرقطعيغ هایدادهدقيق و 

د های این نظریه نيازمنرا به زبان طبيعی بيان کند. کشف این اطلاعات به کمک تكنيک هاآنکند و 

تلفی های مخافزارافزاری است؛ به همين دليل پس از توسعه این نظریه، نرمنرم هایسيستم کارگيریبه

های رایج در افزارهایی هستند. برخی از نرمها و محدودیتای قابليتبرای آن ایجاد شده که هر یک دار

 شوند.ادامه معرفی می

 1PRIMEROSE 

های آماری نظير موجود استخراج کرده و توسط ابزار هایدادهافزار احتمالی را از درون این نرم

صنعت داروسازی بسيار دهند و در توزیع کای و احتمالات شرطی، دقت قئانبن را مورد آزمون قرار می

 است. شدهیطراحدر دانشكده داروسازی  1993کاربرد داشته و در سال 

 Rough Fuzzy Lab 

است و از دو رویكرد برای استخراج قوانين استفاده  شدهیطراح 1995افزار در سال این نرم

از  استفادهو رویكرد دوم،  هادادههای راف برای حداقل نمودن . رویكرد اول، استفاده از تكنيککندمی

افزار به کار روند. از ورودی این نرم عنوانبهتوانند هاست. تصاویر مینظریه فازی جهت استنتاج داده

 انو نيز تعامل گرافيكی با کاربر هاداده یبندکلاسهتلفيق نظریه راف و فازی برای  افزارنرممزایای این 

 است.

 2RLS 

است و کاربرد تجاری و آکادميک دارد و در محيط یونيكس  شدهنوشته Cافزار به زبان این نرم

افزار تمامی محاسبات نظریه مجموعه است و قابليت تبدیل به محيط ویندوز را دارد. این نرم شدهیطراح

 .دهدمیراف را انجام 

                                                 
1 Probabilistic Rule Induction Methods Based On Rough Set 
2 Rough Set Library 
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 ROSETTEA 

احت برای کاربران های متنوع دارای محيطی رافزار برای در اختيار قرار دادن الگوریتماین نرم

و محاسبه بی  هاداده پردازششيپو از  شدهیطراحپشتيبانی از فرآیند استنتاج  یافزار برانرماست. این 

 .دهدمیها تا توليد قوانين و اعتبار سنجی قوانين را پوشش زائده

های با ارزش هاداده پردازششيپنظير  ییهاتيقابلاست و  هادادهافزار جدول ورودی این نرم

 یدبنکلاسههای مشخص و های عددی، فيلتر قوانين بر اساس معيارناقص، توليد بازه برای مشخصه

در  .کندمیهایی نظير ژنتيک نيز استفاده ها از الگوریتمافزار برای محاسبه تقليلرا دارد. این نرم هاداده

 شده است. آوردهمراحل انجام پژوهش ( 4-3) شكل
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 ( مراحل انجام پژوهش4-3شکل )

ییشناساعوامل  یآورجمع. 1مرحله 

یتجاربر موفقيت یا شكست  شده

ادبيات  نوپا از یهاشرکت یساز

 موضوع

مصاحبه با خبرگان . 2مرحله 

و  ريتأثیبحذف عوامل  منظوربه

که بار معنایی یكسان  عوامل ادغام

 دارند

و . طراحی پرسشنامه 3مرحله 

ی خبرگان برای شناسایی ازدهيامت

 عوامل نیترمهم

 ANPپرسشنامه ی طراح .4مرحله 

برای شناسایی ميزان ارجحيت عوامل 

 شدهییشناسا

 Super افزارنرم. استفاده از 5مرحله 

decision ی محاسبه وزن عوامل برا

 یی سازگاری عوامل با یكدیگرو شناسا

و ی موفق هاشرکتیی شناسا .6مرحله 

ی استان و فناوردر پارک علم  ناموفق

 کرمان

بر  شدهییشناساعوامل  ريتأثی بررس .7مرحله

نوپا  یهاشرکت یسازیتجاریا شكست  تيموفق

 استان کرمان یو فناورواقع در پارک علم 

 یرهايمتغکدگذاری برخی  .8مرحله 

 شرطی برای تسهيل جدول تصميم

 

 افزارنرمدر  هاداده یبارگذار .9مرحله 
rosetta 

 قوانين استخراج .10مرحله 

 سنجی قوانين اعتبار .13مرحله 

هم  یهاکلاس نييتع. 12مرحله 

 یارز
 

محاسبه هسته و  .11مرحله 

 هاليتقل
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 پژوهش نتایج:4فصل 
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 مقدمه -4-1

و  خطا هرگونه وجوداست.  اطلاعات تحليل و تجزیه ،یهر پژوهش یهابخش ینترمهم یكی از

 اطلاعات و هاداده .گرددمی نادرستی هایگيریيجهنت به منجر تحقيق بخش از یندر ا اشتباهی

 مناسب ابزار بایستی توسط هاآن نتایج شدن کاربردی در راستا که هستند خامی منابع شدهیگردآور

 این در بنابراینبحث شد،  پژوهش انجام روش به راجع سوم، فصل در .گيرند قرار تحليل و تجزیه مورد

 است. شدهپرداخته هادادهتحليل  و تجزیه به پژوهشی سؤالات به پاسخ و اهداف به دستيابی جهت فصل

نوپا  هایشرکت سازیتجاریبر  تأثيرگذارشناسایی عوامل  حاضر سعی شده است که با يقدر تحق

 در واقدام به شناسایی این عوامل کرده  استان کرمان و فناوریاز طریق مصاحبه با خبرگان پارک علم 

مرحله دوم عوامل  در است و شدهاستفادهاز فرمول شاخص نهایی  یبندرتبهمرحله اول برای 

 افزارنرمجهت تعيين وزن، وارد که توسط خبرگان پرشده  ANPبا استفاده از پرسشنامه  شدهییشناسا

Super Decision و علم  در پارکمستقر  هایشرکتاطلاعات  یافتو در بامطالعه آخر در است، وه شد

تئوری راف اقدام به استخراج قوانين و  يلهوسبهاطلاعات  استان کرمان و برای تجزیه تحليل فناوری

 نوپا کرد. هاشرکتتحليل الگو موفقيت 

 

های شرکت سازیتجاری یتبر موفق تأثیرگذارکشف عوامل -4-2

 نوپا

 يتبر موفق تأثيرگذارعوامل  ابتدا است لازم پژوهش این در شد اشاره ترپيش که طورهمان

ستند زمينه ه یندر اکه  ییهاو کتابمطالعه مقالات  بعد ازاین اساس  نوپا شناسایی شود، بر هایشرکت

 پس از برگزاریاست،  شدهپرداختهکامل به آن  طوربهکه در ادبيات موضوع  گرداوری شده است عامل 64

 مورد تجزیه و تحليل  شدهیگردآورعوامل از خبرگان  ده نفرمصاحبه با  و انجامجلسات متعدد 
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 و عواملقرار گرفتند و برخی از این عوامل که دارای مفهوم نزدیک به هم بودند با هم ادغام شدند 

( 1-4) در جدول که شناسایی شد. عامل 23از دل این عوامل  یتدرنها، اندشدهحذفبودند ير تأثکه بی 

 آورده شده است.

 
 خبرگانییدتأتاثیر گذار برموفقیت شرکت های نوپا براساس عوامل (: 1-4) جدول

 

 

 مؤلفه عامل

 فنی

 مقياس اقتصادی در در کشور یو فنامكان توليد محصول از نظر علمی -1

 شودمیفناوری حاصل از اختراع که مانع از گسترش اختراع  عمر مناسبطول -2

 ایده سازیتجاریبرای حمایت از  و ماهرقوی  یاو مشاورهحمایت تيم تحقيقاتی -3

 فنی هاییشگاهآزما وجود زیرساخت مناسب و-4

 بازار

 لازم برای بازاریابی مناسب محصولات هایيکو تكنابزارهای کليدی  و شناخت یآگاه-1

 شناسایی جذابيت محصول از نظر مشتریان برای خرید محصول-2

 بررسی طرح قبل از ثبت ایده از نظر پتانسيل بازار-3

 در بازاربا محصولات مشابه  یسهدر مقاقابليت کاری وعدم پيچيدگی محصول -4

 بازار ورود بهاستراتژی اوليه -5

 بازارهای بالقوه برای محصول یافتنو توانایی جستجو  -6

 مالی

 سازیتجاریخصوصی برای  و بخشاز سوی دولت  و فكریمالی  گذاریو سرمایهحمایت -1

 سازیتجاریبرای  هاآنایده  يازامت یدخرخصوصی به مخترعين جهت  اعتمادبخش-2

 گذاریسرمایه هایصندوق-3

اداری و 

 قوانین

 یهااهبنگ يلو تشك سازیتجاریجهت  یادار يرپاگ و و دستگسترده  هاینامهیينآ عدم وجود قوانين و-1

 توليد

 و فناوریمواد اوليه  هاییمتحر عدم وجود موانع سياسی مانند-2

 ننو بودبرای تشخيص  شدهثبت هاییدها سراسری اختراعات و جامع و یرساناطلاعوجود یک پایگاه -3

 ایده

 

عوامل 

 سازمانی

 

 

 سازیتجاریتعداد متخصصان -1

 یسازمانبرونخوب با منابع  هایينکل-2

 سازیتجاری در جهت هايتظرفمناسب  یدهسازمان-3

 يدو تولیابی بازار ،و توسعهتحقيق  در بخشهماهنگی خوب -4

 ضعف شناخت نقاط قوت و-5

 انتقال فناوری از تحقيقات به توسعه محصول جهتدر سازوکار خوب -6

 فناورانه ینوآوربه فرایند  یو مشترانتقال حجم بالا بازخورد بازار -7
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کرمان خواسته استان  و فناوریعامل در مرحله بعد از خبرگان پارک علم  23شدن  یيدتأ بعد از

را  دهندمیقرار  موردسنجشميزان اهميت و عدم قطعيت هر یک از عوامل را ی که هاپرسشنامهشد 

ليكرت علامت بزنند. و عواملی که بيشترین اهميت وعدم قطعيت را دارا بودند  يازدهیامتبراساس طيف 

عوامل شناسایی شدند. شاخص نهایی که برای  ینترمهم عنوانبه)شاخص نهایی بالاتری داشتند( 

 در جدول است. شدهاشارهبه آن  1-3شده در رابطه  قرارگرفته مورداستفاده تأثيرگذارمل بندی عوارتبه

عواملی که درصد ده از فرمول شاخص نهایی در محيط اکسل آورده شده است و زیر نتایج به دست آم

عوامل  .دشومیعوامل شناسایی  ینترمهم عنوانبهشاخص نهایی بالاتری نسبت به بقيه داشته باشند 

 آورده شده است. (2-4)براساس شاخص نهایی در جدول  شدهییشناسا

 

 شاخص نهایی (1-4)رابطه 

IndexValue=(
𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.− min(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.)

max(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.)−min(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏.𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐)
) × (

𝑥̅ Import−min( 𝑥̅ Import)

max(𝑥̅ 𝐼𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡)−min( 𝑥̅ Import)
) 

 𝝈 𝒑𝒓𝒐𝒃. 𝒐𝒇 𝒐𝒄𝒄 :انحراف معيار احتمال رخداد هر شاخص 

min(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏. 𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.  ها: کمترین مقدار انحراف معيار احتمال رخداد شاخص(

: max(𝜎 𝑝𝑟𝑜𝑏. 𝑜𝑓 𝑜𝑐𝑐.  بيشترین مقدار انحراف معيار احتمال رخدادها (

𝑥̅ Import شاخص: ميانگين اهميت هر 

: min(𝑥̅ Import) هاکمترین مقدار ميانگين اهميت 

: max(𝑥̅ 𝐼𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡) بيشترین مقدار ميانگين اهميت 
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 ییبراساس شاخص نها تاثیرگذار برموفقیت شرکت های نوپاعوامل (: 2-4جدول ) 

 

 در بررسی برای کافی اهميت از اول عامل 8براساس شاخص نهایی  هاداده یبندرتبه پس

از خبرگان خواسته شد تا  دیگر عوامل بار ینترمهمبعد از مشخص شدن  برخوردارند آتی هایيلتحل

پرکنند که نتایج حاصل  شدهییشناسارا برای بررسی ارجحيت و وزن دهی به عوامل  ANPپرسشنامه 

ف
ردی

 

 عبارت

 احتمال رخداد

 شاخص اهمیت
 میانه میانگین

انحراف 

 اریمع

71/2 موانع سياسی 1  3 70/1  29/4  98/0  

14/3 فناوری عمر مناسبطول  2  3 35/1  14/4  67/0  

74/3 بازاریابی یهاکيتكن 3  4 60/1  00/4  65/0  

71/3 حمایت مالی 4  4 11/1  28/4  54/0  

00/3 قابليت کاری وعدم پيچيدگی 5  3 29/1  14/4  51/0  

57/3 شناسایی جذابيت محصول 6  4 27/1  14/4  51/0  

86/2 یافتن بازارهای بالقوه 7  3 35/1  00/4  51/0  

86/2 یسازمانبرونلينک با منابع  8  3 35/1  00/4  50/0  

57/3 امكان توليد محصول از نظر علمی 9  4 27/1  14/4  39/0  

86/2 انتقال حجم بالا بازخورد 10  3 35/1  00/4  31/0  

11 
 یهاشگاهیآزما وجود زیرساخت مناسب و

 فنی
86/2  3 35/1  00/4  31/0  

12 
بررسی طرح قبل از ثبت ایده از نظر 

 پتانسيل بازار
29/3 4 25/1 86/3 19/0 

 19/0 00/4 95/0 3 71/3 بازار ورود بهاستراتژی اوليه  13

 18/0 86/3 21/1 4 14/3 خصوصی به مخترعين اعتمادبخش 14

 17/0 00/4 90/0 3 14/3 گذاریسرمایه هایصندوق 15

 16/0 14/4 76/0 3 29/3 خارجی گذارهایسرمایه 16

17 
 یهانامهنیيآ عدم وجود قوانين و

 پاگير دست و گسترده و
14/3 3 07/1 86/3 15/0 

 15/0 86/3 07/1 3 86/2 جامع یرساناطلاعپایگاه  18

 11/0 86/3 90/0 4 86/3 سازیتجاریتعداد متخصصان  19

 11/0 00/4 69/0 3 14/3 هاتيظرفمناسب  یدهسازمان 20

 10/0 00/4 69/0 4 86/3 و ضعفشناخت نقاط قوت  21

22 
انتقال فناوری از  در جهتسازوکار خوب 

 تحقيقات به توسعه محصول
86/2 3 21/1 71/3 10/0 
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 شده است. آورده یرزدر 

 

 ANPنتایج روش  -4-3

در اختيار خبرگان قرار گرفت تعداد ایجاد شد و معيارهادر این پژوهش ابتدا مقایسات زوجی 

های مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری . بعد از تكميل ماتریسباشدمینفر  10خبرگان در این پژوهش 

ها هست. بود که نشان از ثبات و سازگار بودن ماتریس 0.1محاسبه شد که همگی کمتر از  هرکدام

دغام شدند و سپس جهت تعيين وزن، سپس مقایسات زوجی خبرگان، توسط روش ميانگين هندسی ا

-4شد. در ادامه نتایج مقایسات زوجی و اوزان آورده شده است. در شكل  SuperDecision افزارنرموارد 

 آورده شده است. SuperDecision افزارنرمسازی مدل پژوهش در نيز نمایی از پياده 1

 

 
 SuperDecision افزارنرم: مدل پژوهش در 1-4شکل 
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 مقایسه زوجی معیارها -4-4

و سپس  شدهيلتشكاین مقایسات زوجی  آورده شده است. معيارهادر این بخش مقایسه زوجی 

 شدهادغاماست سپس با روش ميانگين هندسی  شدهيلتكمخبره  10ساعتی توسط  9تا  1توسط طيف 

 است که در ادامه آورده شده است.

 

 معیارها: مقایسه زوجی (3-4)جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
C1 1 0.803 1.154 1.415 1.809 1.247 1.301 1.068 

C2 1.245 1 1.088 1.38 1.621 1.585 1.823 1.246 

C3 0.867 0.919 1 1.079 1.475 0.896 1.122 1.112 

C4 0.707 0.725 0.927 1 1.54 0.922 1.184 0.803 

C5 0.553 0.617 0.678 0.649 1 0.683 0.535 1.278 

C6 0.802 0.631 1.116 1.085 1.464 1 0.823 0.644 

C7 0.769 0.549 0.891 0.845 1.869 1.215 1 0.586 

C8 0.936 0.803 0.899 1.245 0.782 1.553 1.706 1 

 

 1سوپر دسيژن شدند نرخ ناسازگاری افزارنرمجهت محاسبه اوزان وارد  1-4جدول مقایسات زوجی 

 آورده شده است. 2-4که در شكل . باشدمی 0.1کمتر از  مقایسه زوجیاین 

 
 مالی: اوزان نسبی معیار 2-4شکل 

                                                 
1 Inconsistency 
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 ودشمیحاصل از اختراع که مانع از گسترش اختراع  یفناور عمر مناسبطول با توجه به نتایج، 

 با وزن و فناوری هيمواد اول هاییمتحر مانند یاسيموانع سرتبه اول را کسب کرده است.  0.164با وزن 

 تمناسب محصولا یابیبازار یلازم برا هایيکو تكن یديکل یابزارها و شناخت یگاهرتبه دوم و آ 0.145

 رتبه سوم را کسب کرده است. 0.134با وزن 

 

 

 اوزان نهایی معیارهانمودار : (3-4)شکل 

 

 

 

 

 

 

0/091

0/112

0/112

0/115

0/127

0/134

0/145

0/164

0/0000/0200/0400/0600/0800/1000/1200/1400/1600/180

لينک های خوب با منابع برون سازمانی 

توانایی جستجو ویافتن بازارهای بالقوه برای محصول 

صول شناسایی جذابيت محصول از نظر مشتریان برای خرید مح

ولات قابليت کاری وعدم پيچيدگی محصول درمقایسه با محص

مشابه دربازار 

حمایت وسرمایه گذاری مالی وفكری از سوی دولت وبخش 

خصوصی برای تجاری سازی 

اگاهی وشناخت ابزارهای کليدی وتكنيک های لازم برای 

بازاریابی مناسب محصولات

موانع سياسی مانندتحریم های مواد اوليه وفناوری

طول عمرمناسب فناوری حاصل از اختراع که مانع از گسترش

اختراع می شود 
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 موردی مطالعه -4-5

 معرفی پارک علم و فناوری استان کرمان -4-5-1

ی اقتصادی، اجتماعی های توسعهدر راستای برنامه 1386پارک علم و فناوری استان کرمان سال 

 باهدفوزارت علوم، تحقيقات و فناوری  هاییتمأمورو فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و در چارچوب 

 است. گرفتهشكلبنيان و ارتقای سطح فناوری در منطقه های دانشگسترش فعاليت

 :عالیتف هایینهزم

  پزشكی بيوتكنولوژی کشاورزی و 

 ليزر، فوتونيک و فيبر نوری 

 نانو تكنولوژی 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 تجدید پذیر هاییانرژ 

 مواد نو و فرآوری مواد معدنی 

 مدیریت انرژی هایيستمس 

 صنایع شيميایی و تبدیلی 

 صنایع الكترونيكی و مخابراتی 

 :توصیفی تحلیل و تجزیه

با مراجعه به پارک  گيردیم قرار یبررس مورد نمونه شناختی جمعيت هاییژگیو بخش این در

که در مرحله استقرار  و فناوریتحت نظارت پارک علم  هایشرکت و شناختاستان کرمان  و فناوریعلم 

 وضعيت جمعيت سنجش گردیده است، برای و ناموفقموفق  هایشرکت بودند اقدام به شناسایی

، وضعيت رشد گذردیمشرکت  سازیتجاری متغير مانند زمانی که از شش ,نمونه اعضای شناختی
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که  .گيرندیمقرار  یموردبررس منعقدشدهقراردادهای  و تعدادبازگشت دارایی  نرخ شرکت، ميزان فروش،

اطراف مانند رفسنجان، جيرفت،  یهاو شهرستاننوپا در کل استان کرمان  شرکت 100درمجموع 

ا ی بر شكست شدهییشناساعوامل  تأثيربا طراحی پرسشنامه ميزان  که و... شناسایی شد.سيرجان 

 .گيردیمقرار  یموردبررس هاشرکتموفقيت این 

 
شرکت  سازیتجاریکه از  زمان (نمونه اعضا شناختی جمعیت وضعیت سنجش(: نمودار 4-4) شکل 

 (گذردیم

 
 وضعیت رشد موفق، ناموفق( (نمونه اعضا شناختی جمعیت وضعیت سنجشنمودار (: 5-4) شکل
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 میزان فروش( (نمونه اعضا شناختی جمعیت وضعیت سنجش(: نمودار 6-4)شکل

 
 وضعیت رشد( (نمونه اعضا شناختی جمعیت وضعیت سنجش(: نمودار 7-4)شکل
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 ازگشت دارایی(نرخ ب (نمونه اعضا شناختی جمعیت وضعیت سنجش(: نمودار 9-4) شکل

 

 : رائه الگوا 

 بكارگيری منطق استان کرمان با و فناورینوپا پارک علم  شرکت 100اطلاعات  بخش نیدر ا

 نيب یارتباط منطق ينو همچنقوانين منطقی  سازیيادهپبرای  Rosetta افزارنرم کمک با و راف تئوری

ا با استفاده از هداده .گيردیم قرار ليمجموعه راف مورد تحل هیبر اساس نظر شدهیآورجمعاطلاعات 

 .شوندیم یگذاربار ROSSETAافزار در نرم xlsو با فرمت. Excel زارافنرم
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 ، متغیرهای شرطی و تصمیمهادادههایی از نمونه(:4-4جدول )
ف

ردی
 

 خبره ییدشدهتأشرطی  رهایمتغی
 یرمتغ

 تصمیم

 فناوریطول عمر مناسب  موانع سیاسی 
حمایت 

 مالی

قابلیت کاری وعدم 

 پیچیدگی

 هایینکل

 یسازمانبرون

جذابیت 

 محصول

یافتن 

بازارهای 

 بالقوه

 هاییکتکن

 بازاریابی

شرکت 

موفق 

یا 

 ناموفق

1 

 و باعث بود تأثيرگذار زیاد

 سازیتجاری شكست

 شد محصولات

 بسيارکم بالا بهسال  5
 پيچيدگی وعدم کاری قابليت

 بود رقبا از بهتر بسيار
 کم اصلاً

تا 

 حدودی
 ناموفق کم

2 

 شكست یا موفقيت در

 محصولات سازیتجاری

 نبود تأثيرگذار

 تا حدودی سال 2تا  1
 پيچيدگی وعدم کاری قابليت

 بود رقبا با سطحهم
 موفق اصلاً اصلاً کم اصلاً

3 

 باعث اما بود تأثيرگذار زیاد

 سازیتجاری شكست

 نشد محصولات

 دهيدشتول محصولات مانند يدشدهتول محصولات

 اندشده بازار وارد رقبا توسط قبلاً ما
 زیاد بسيار

 پيچيدگی وعدم کاری قابليت

 بود رقبا با سطحهم
 موفق کم کم کم کم

4 

 شكست یا موفقيت در

 محصولات سازیتجاری

 نبود تأثيرگذار

 بسيارکم سال 5تا  2
 بوده نوآورانه کاملاً محصولات

 نداشت وجود رقيبی بازار و در
 زیاد کم

تا 

 حدودی
 ناموفق کم

5 

 و باعث بود تأثيرگذار زیاد

 سازیتجاری شكست

 شد محصولات

 تا حدودی بالا بهسال  5
 پيچيدگی وعدم کاری قابليت

 بود رقبا با سطحهم
 اصلاً

تا 

 حدودی

تا 

 حدودی
 موفق اصلاً
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 یاطلاعات ستمیدر قالب س هاداده فیتعر -4-6

  موردمطالعه یاطلاعات ستمیس -4-6-1

 است شدهیگردآوراست  ميو تصم یشرط یرهايکه شامل متغ

 آورده شده است. (5-4)در جداولاست که  گردیده يرهامتغجدول اطلاعات اقدام به کدگذاری برخی  یسازو سادهبخش برای تسهيل  یندر ا

 

 

 

. . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . 

ف
ردی

 

 خبره ییدشدهتأشرطی  یرهایمتغ
 یرمتغ

 تصمیم

. . . . . . . . . . 

100 

 شكست یا موفقيت در

 محصولات سازیتجاری

 نبود تأثيرگذار

 تا حدودی به بالا سال 5
 پيچيدگی وعدم کاری قابليت

 بود رقبا با سطحهم
 ناموفق اصلاً اصلاً کم اصلاً
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 شرطی متغیرهای یکدگذار(: 5-4جدول )

 

 متغیرتصمیم کدگذاری(: 6-4جدول )

 

 

 

 

 ازنظر محصول جذابيت مالی دولت، شناسایی گذاریو سرمایه ميزان حمایت يرهایمتغ ينو همچن

ابی، بازاری برای لازم هایيکو تكن کليدی ابزارهای و شناخت یآگاهبالقوه،  بازارهای مشتریان، یافتن

 .اندشدهليكرت امتيازدهی  يازدهیامتتوسط  یسازمانبرون منابع با خوب هایينکل

 

 وستهیپ یهابازهگسسته به  هایداده لیتبد -4-6-2

 .ستين یبنددستهبه  یازياند و نگسسته هاداده هي، کلموردمطالعهنمونه  در

 

 4کد 3کد 2کد 1کد یشرط یرمتغ

 موانع سياسی
political 

barriers 

 و بود يرگذارتأث زیاد

 شكست باعث

  سازیتجاری

 شد محصولات

 یا موفقيت در

 شكست

 سازیتجاری

 محصولات

 نبود تأثيرگذار

 بود تأثيرگذار زیاد

 شكست باعث اما

 سازیتجاری

 نشد محصولات

و  بود تأثيرگذار زیاد

 موفقيت باعث

  سازیتجاری

 شد محصولات

 عمر محصول طول
product life 

cycle 

 سال5تا2 سال2تا1

جدید محصولات 

توسط  قبلاً نبوده و 

رقبا وارد بازار 

 اندشده

 سال به بالا5

قابليت کاری و عدم 

 پيچيدگی
Work 

capability and 

no complexity 

قابليت کاری وعدم 

 پيچيدگی بسيار بهتر

 از رقبا بود

قابليت کاری وعدم 

 سطحهمپيچيدگی 

 با رقبا بود

قابليت کاری وعدم 

پایين پيچيدگی  

 با رقبا بود تراز

 کاملاًمحصولات 

 و دربوده  نوآورانه

بازار رقيبی وجود 

 نداشت

 شرکت ناموفق شرکت موفق تصمیم یرمتغ

 YES NO کد
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 یهم ارز یهاکلاس نییتع -4-6-3

د چن ایدو  نيبر رابطه ب و دلالتمجموعه راف است  یدر تئور یاساس یمفهوم ز،یعدم تما رابطه

 ییدرجااست.  كسانی موردنظر یهامشخصه یرمجموعهزمرتبط با  یهاارزشتمام  کهیطوربهعضو دارد؛ 

رابطه هم  کی شوندیدر نظر گرفته م ییابتدا هایداده عنوانبهمجموعه  کیدر  كسانی اءيکه تمام اش

 زیربه شكل رابطه  یرابطه هم ارز کی P⊆Aکه  Pمفروض  ريهر متغ یصورت برا نیا دراست.  یارز

 برقرار است

(4-1) IND={(x,y)∈U×U∶∀α∈P,f(x,α)=f(y,α)} 

 

است و  صيتشخ يرقابلغ موردنظردر مشخصه  X,Y یايارزش اش کندمی انيفوق ب رابطه

اگر  یعنی رند؛يگیقرار م یکلاس هم ارز کیدر  ،باشندمی كسانی یژگیو یکه دارا ییاياش ترتيبینابه

 يرقابلغنسبت به یک ویژگی  X,Y یاياش ،شودمیگفته  اصطلاحاً، آنگاه IND∋(X,Y) ميداشته باش

 (U|IND)با  INDهای هم ارزی رابطه . خانواده تمام کلاسباشندمیو دارای رابطه عدم تمایز  انديصتشخ

 .شودمینمایش داده 

بخشی  شناسایی شد که افزارنرمکلاس هم ارزی توسط  هادادهدر این پژوهش با توجه به حجم 

توجه به رابطه هم ارزی  با است. شدهدادهنمایش  (10-4عناصر موجود در هر کلاس در شكل ) از

موجود غيرقابل تميز هستند، بنابراین یک  یهادادهتوجه به  با 84و  75، 54 هایشرکت یجادشدها

با  17 شرکت .سازندیمکلاس همسان دیگری را  يزن 71و  30 یهاو شرکت .سازندیمکلاس همسان 

 .باشدمیدیگر دارای کلاس همسان ن هایشرکتاز  کداميچه
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 عناصر موجود در هر کلاس : (10-4شکل )

 

 هالیمحاسبه هسته و تقل -4-7

 موجود یهامشخصه شوندیم هسته محاسبه و هازائده بی موجود هاییتمالگور از اول مرحله در

 روابط در يریتأث هاآن حذف که متغيرهایی ،شوندیم شامل را هايرگذارترینتأث و ترینیاصل هسته در

 در. شودمی ترساده تصميم جدول ،هاآن حذف با و کرده شناسایی ندارد را هامجموعه تقریب و ارزی -هم

 :اندشدهيينتع زیر صورتبه هسته در موجود یهامشخصه این پژوهش

    

𝐶𝑜𝑟𝑒 = { بازاریابی هایيکتكن بالقوه، بازارهای یافتن مالی، حمایت فناوری، عمر مناسب طول سياسی، موانع  } 
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 تولید قوانین -4-8

 نوعی دهندهنشان که هستند( )یجنتا ("آنگاه" ،) یطشرا ( "اگر" صورتبه گيریتصميم قوانين

 کيژنت تمیالگور یسازادهيحاصل از پ جینتا .باشدمی تصميم معيارهای و شرطی معيارهای بين وابستگی

استراتژی توليد قوانين، به دست آوردن مجموعه کل قوانين  کهیدرصورت اندشدهاستخراج نيدر قالب قوان

به کمک  ازآنو پس آوریمیم به دست ORRرا به روش  هازائدهباشد، ابتدا بی  هازائدهحاصل از بی 

 .آیدیم به دستقوانين  و کلرا وارد کرده  شدهانتخاب هامشخصه Manual-Rروش 

 دارای آنان از تعدادی که است شدهاستخراجمنطقی  قانون 18 تعداد راف مجموعه تئوری کمک با

 قواعد سایر به توجه با و تكرار با بيشترین قاعده 3 ميان این از. هستند ضعيف پشتيبانی فاکتورهای

 افزارنرم از که قواعدی به با توجه. اندشده داده نشان (11-4)شكل در که اندشده انتخاب اعتبارسنجی

 .خلاصه کرد( 7-4)جدول صورتبه را پژوهش نتایج توانیم است شدهاستخراج

 

 شدهاستخراج نیقوان (7-4جدول )

 

مواد اوليه بر روی  هاییمتحرکه موانع سياسی مانند  باشد یاگونهبهنوپا  اگر شرکت :قانون اول

در  رکتو ششرکت نوپا بگذارد  سازیتجاریزیادی در موفقيت یا شكست  بوده تاثير يرگذارتأث آن زیاد

خصوصی کم  و بخشمالی دولت  هاییتحماو  باشد خود  يستأس (اول سال 2تا  1)اوليه یهاسال

Rules 

Rule1: If(political barriers=1) and(product life cycle=1) and(financial support=2) 

and(Finding potential markets=3) and(marketing techniques=2) Then(un successful) 

Rule1: If(political barriers=2) and(product life cycle=1) and(financial support=5) 

and(Finding potential markets=3) and(marketing techniques=3) Then(successful) 

Rule1: If(political barriers=3) and(product life cycle=3) and(financial support=3) 

and(Finding potential markets=4) and(marketing techniques=3) Then(successful) 
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 هایيکتكن شرکت از و شناخت یو آگاهزیاد باشد  بالقوهبازارهای  یافتندرنوپا  شرکت ییو تواناباشد 

 ناموفق خواهد بود. سازیتجاری شرکت در آنگاهبازاریابی زیاد باشد 

ر دمواد اوليه  هاییمتحرکه موانع سياسی مانند  باشد یاگونهبهنوپا  اگر شرکت :قانون دوم

 يستأس (سال 2تا  1)اوليه یهاسالدر  و شرکتنباشد  تأثيرگذارآن  سازیتجاری شكست یا يتموفق

 افتنیدرنوپا  هاشرکت ییو تواناخصوصی خيلی زیاد باشد  و بخشمالی دولت  هاییتحماو  باشد خود 

ط متوس حد بازاریابی در هایيکتكن شرکت از و شناخت یو آگاهمتوسط باشد  در حد بالقوهبازارهای 

 موفق خواهد بود. سازیتجاری شرکت در آنگاهباشد 

 ادمواد اوليه زی هاییمتحرکه موانع سياسی مانند  باشد یاگونهبهنوپا  اگر شرکت :قانون سوم

خود  يستأس از سالگی 5تا  2در  و شرکتنشد  محصولات سازیتجاری شكست باعث اما بوده تأثيرگذار

نوپا  هاشرکت ییو توانااد باشد متوسط زی در حدخصوصی  و بخشمالی دولت  هاییتحماباشد و 

 دح بازاریابی در هایيکتكن شرکت از و شناخت یو آگاهمتوسط باشد  در حد بالقوهبازارهای  یافتندر

 موفق خواهد بود سازیتجاری شرکت در آنگاهمتوسط باشد 

 

 
 افزارنرم طیدر مح شدهاستخراج نیقوان :(11-4شکل )
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 نیقواناعتبار سنجی  -4-8-1

نتيجه  اگر وجود دارد هایبندکلاسه آماری مختلف جهت بررسی عملكرد قوانين در یهاشاخص

-4) که در شكلدهدمیحاصل از قوانين را با نتایج واقعی مقایسه کنيم چهار حالت زیر رخ  یبندکلاسه

 ( نشان داده شده است.12

FP به گروه  واقعاً: مشاهداتی کهN را  هاآن اشتباهبهدارند ولی قوانين  تعلقP اندداده يصتشخ. 

FN به گروه  واقعاً: مشاهداتی کهP را  هاآن اشتباهبهدارند ولی قوانين  تعلقN اندداده يصتشخ. 

TP به گروه  واقعاً: مشاهداتی کهP را به گروه  هاآن یدرستبهدارند و قوانين  تعلقP يصتخص 

 .اندداده

TN به گروه  واقعاً: مشاهداتی کهN را به گروه  هاآن یدرستبهدارند و قوانين  تعلقN يصتخص 

 .اندداده

 طرهاسدر این ماتریس  شودمیانتخاب بهترین قوانين، از ماتریس اعتبار سنجی استفاده  منظوربه

ماتریس دقت این  هستند در  شدهبينیيشپنتایج  یدهندهنشان هاستوننتایج واقعی و  یدهندهنشان

 .شودمیل مدل نشان داده ک

 

 
 (12-4شکل )
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 (13-4شکل )

شده ادهد دقت کل قوانین نتایج نشان می ست. %93یجاد سیت همچن ا تصمیم نیز  هر گروه و دقتین حسا

شخص شکل  شدهم ست در  صمیم (13-4)ا سیت  NOگروه ت سا ست. %71دارای ح که به گروه  7=2+5) ا

صمیم  شاهده 5دارند  تعلق NOت ستبه م ست(.بندکلاسی در شده ا صمیم  مقدار ی  ضریب برای گروه ت این 

NO ست. برابر صمیم برا با یک ا س YESی گروه ت سا ضر %92یت ح شد.یب یک میو  بینی این یشپ دقت با

 ( نشان داده شده است.8-4شده است که در جدول ) برآورد %93مدل نیز 

 

 (8-4جدول )

 

 قیتحق سؤالاتپاسخ به  -4-9

 .شودمیارائه  هاآنمطرح شد که در این قسمت پاسخ  یسؤالات در فصل اول

 

 است؟ یرگذارتأثهای نوپا یا عدم موفقیت شرکت یتبر موفقچه عواملی 

عوامل متعدد  و ادغام و حذفبا خبرگان در این زمينه  شدهانجام یهامصاحبهبا استفاده از نتایج 

مرحله بعد با استفاده از پرسشنامه ميزان اهميت وعدم قطعيت  در است و شدهانجامتوسط خبرگان 

وامل ع تأثيرگذارترینعوامل توسط خبرگان سنجيده شده است و با استفاده از فرمول شاخص نهایی 

و مواد اوليه  هاییمتحر ه است که عبارت است از: )عدم وجود موانع سياسی مانندشناسایی گردید

 خروجی شدهاستخراجدقت قوانین 

 %92 شرکت موفق بينیيشپقدرت 

 %71 شرکت ناموفق بينیيشپقدرت 

 %93 دقت مدل
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و ، حمایت شودمیفناوری حاصل از اختراع که مانع از گسترش اختراع  عمر مناسب، طول فناوری

، قابليت کاری وعدم سازیتجاریخصوصی برای  و بخشاز سوی دولت  و فكریمالی  گذاریسرمایه

، شناسایی جذابيت محصول از نظر مشتریان در بازاربا محصولات مشابه  یسهر مقادپيچيدگی محصول 

و ابزارهای کليدی  و شناخت یآگاهبازارهای بالقوه،  یافتنو برای خرید محصول، توانایی جستجو 

از ميان این عوامل  (یسازمانبرونخوب با منابع  هایينکللازم برای بازاریابی مناسب،  هایيکتكن

هسته )عوامل  عنوانبهعامل  5و سه عامل حذف گردیده  افزارنرمبا توجه به خروجی  شدهانتخاب

 .( انتخاب شدتأثيرگذار

 

 این عوامل کدامند؟ تأثیرگذارترین

 و فناوریمواد اوليه  هاییمتحر عدم وجود موانع سياسی مانند -1

 شودمیش اختراع فناوری حاصل از اختراع که مانع از گستر عمر مناسبطول  -2

 سازیتجاریخصوصی برای  و بخشاز سوی دولت  و فكریمالی  گذاریو سرمایهحمایت  -3

 بازارهای بالقوه یافتنو توانایی جستجو  -4

 لازم برای بازاریابی هایيکو تكنابزارهای کليدی  و شناخت یآگاه -5

 

ای همرجع ارزیابی وضعیت کسب وکار تواندمیمطالعه  یناز ا شدهاستخراجآیا قوانین 

 باشد؟ یتشانفعال در شروعنوپا 

بخش >>پس از استخراج قوانين، مشاهدات جدید ابتدا با  وضعيت شرکت نوپا جدید، یبررسبرای 

 هاییرأ تعداد .شودمی یبنددسته<<آنگاهبخش >>با توجه به  و سپسقوانين مقایسه شده  <<اگر

ل دقت و به دلي شودمیپشتيبان آن قانون در نظر گرفته  عنوانبهدارد،  یخوانهمکه با هر قانونی  حاصله

این قوانين را مرجع ارزیابی کسب وکارهای نوپا در زمينه  توانیم %93با دقت  شدهحاصلبالا قوانين 
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 شرکت 23از  بالادر مدل. گرددمیبدین ترتيب، اولویت قوانين مشخص  قرارداد و شدهشناخته يرهایمتغ

 .اندشده یبندکلاسصحيح  طوربه شرکت 21موفق 
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 و پیشنهاد گیری نتیجه:5فصل 
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 مقدمه -5-1

 و فناورینوپا در پارک علم  هایشرکت سازیتجاریالگوی موفقيت  ارائه تحقيق این انجام از هدف

و نو پا وجود دارد  یهاسازمان یو حتقدیمی  هاسازماندر بسياری از  سازیتجاریاستان کرمان است. 

ان سرتاسر جهبستگی دارد شواهد از سازیتجاریموضوع بسيار مهم است زیرا حيات یک سازمان به  یک

اما تنها تعداد اندکی از  اندبوده فنی قوی هایيکتكنزیادی از نظر  هایشرکتکه هرچند  دهدمینشان 

پيچيده بودن فرایند  دهندهنشان ینو ا اندبودهخود موفق  و خدماتمحصولات  سازیتجاری در هاآن

 نياز نوآوری، موفق محصولات سازییتجار برای هاسازمان .(1387قابضی، و بندریان ( است سازیتجاری

هر  تأثيرشناسایی ميزان  باوجود دارند مدیریتی و کارآفرینی مهندسی، علمی، یهامهارت ترکيب به

 ویزدی مقدم  جعفریشود )باید اهميت نسبی هر یک از عوامل بررسی  سازیتجاریعامل بر موفقيت 

پژوهش  در شده طی یهاگام و گرفتهانجام اقدامات کليه بر کوتاه مروری فصل این در. ( 1397 ،همكاران

چهارگانه  فصول از یاخلاصه ابتدا در .شد خواهد بيان پژوهش از حاصل نتایج و گرفته صورت حاضر

 .شودمی بيان پژوهش نتایج صورت به پژوهش از آمدهدستبه دستاوردهای سپس و شودمی ارائه پيشين

 پژوهش، دستاوردهای به توجه با یتدرنها و شودمی عنوان حاضر پژوهش هاییتمحدود ادامه در

 موردمطالعه نوپا هایشرکت برای کاربردی هاییيشنهادپ موجود، هاییتمحدود گرفته و صورت مطالعات

 .گرددمیارائه  دیگر پژوهشگران و
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 پژوهش خلاصه -5-2

 و فناورینوپا در پارک علم  هایشرکت سازیتجاریالگوی موفقيت  ارائه هدف با پژوهش این

 پرداخته شدهانجام یهاپژوهش و موضوع ادبيات بررسی به ابتدا در بنابراین است. شدهانجاماستان کرمان 

 این هدف به توجه نوپا پرداخته شود. با هایشرکتموفقيت  بر يرگذارتأثگردآوری عوامل تا به  شد

 اطلاعات گردآوری هایروش .باشدمی کاربردی تحقيقات حيطه در هدف ازنظر حاضر پژوهش تحقيق،

 به مربوط اطلاعات گردآوری در خصوص .اندشدهيمتقس ميدانی و ایکتابخانه دودسته به پژوهش این در

 به پاسخ برای اطلاعات گردآوری و جهت ایکتابخانه هایروش از پژوهش پيشينه و موضوع ادبيات

 مصاحبه از پژوهش یهاداده آوریجمع پژوهش برای این در .شد استفاده ميدانی روش از پژوهش سؤالات

 یبررسقابل عوامل مجموعه بهترین به برای دستيابی همچنين .است گردیده استفاده پرسشنامه ابزار و

 .است شدهاستفاده شاخص نهایی از

 تشكيل موردمطالعه حوزه ارشد کارشناسان و خبرگان را یبررس مورد جامعه حاضر مطالعه در

 ،هاداده یگردآور اصلی ابزار عنوانبه موجود پرسشنامه ییروا و پایائی از اطمينان حصول از بعد .دهندمی

 خام اوليه یهاداده ترتيبینا به و شد پرداخته موردمطالعه حوزه خبرگان بين در پرسشنامه توزیع به

 آورده ادامه در نتایج خلاصه .شد یگردآور پژوهش سؤالات به پاسخ و تحليل و تجزیه پردازش، جهت

 .است شده

 

 بحث و پژوهش نتایج -5-3
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با خبرگان، تعدادی از  و مصاحبهاز ادبيات موضوع  شدهییشناساری عوامل متعدد آوگرد از بعد

 عنوانبه موردمطالعه حوزه خبرگان بين پرسشنامه توزیع با ماندهیباق و عواملشدند  و ادغامعوامل حذف 

 حجم به یامونهاز ن و گردید تعيين گوناگون یهاتخصص با خبرگان .اندشدهاستفاده یموردبررسنمونه 

 تعيين از است. پس تأثيرگذارعوامل  بندییتاولو شناسایی و کار یناهدف از  است شدهاستفاده نفر 10

 . درشودمی پرداخته ،شدهییشناسا عوامل یبندرتبهنهایی به  شاخصبا استفاده از عوامل   ینترمهم

و  سياسی حاصله موانع نتایج اساس بر که شد پرداخته پژوهش اصلی عوامل بندییتاولو به اول گام

 که يدشدهتول و محصولات فناوری عمر مناسب طول رتبه اول، در 98/0اقتصادی با شاخص  هاییمتحر

 ابزارهای به نسبت و شناخت یآگاه در رتبه دوم، 67/0شود با شاخص  دیگر اختراعات گسترش از مانع

 مالی گذاریو سرمایه حمایت در رتبه سوم، 65/0بازاریابی با شاخص  برای لازم هایيکو تكن کليدی

 در شما محصول پيچيدگی وعدم کاری در رتبه چهارم، قابليت 54/0خصوصی با شاخص  و بخش دولت

مشتریان با  نظر محصول از شناسایی جذابيت در رتبه پنجم، 51/0با شاخص  رقبا شناسایی با مقایسه

 با خوب هایينکلدر رتبه هفتم و  50/0با شاخص  بالقوه بازارهای در رتبه ششم، یافتن 51/0شاخص 

 شناسایی شده عوامل بعدی گام درشدند.  یبندرتبهدر رتبه هشتم  50/0با شاخص  یسازمانبرون منابع

 فرایند تكنيک از عوامل بندییتاولو تعيين برای .گرفتند قرار مقایسه مورد زوجی صورتبه

های مقایسات زوجی، نرخ از تكميل ماتریس بعد .است شدهاستفاده فازی شبكه  (ANP)يلتحل

ها بود که نشان از ثبات و سازگار بودن ماتریس 0.1محاسبه شد که همگی کمتر از  هرکدامناسازگاری 

هست. سپس مقایسات زوجی خبرگان، توسط روش ميانگين هندسی ادغام شدند و سپس جهت تعيين 

حاصل از اختراع  یفناور عمر مناسبطول با توجه به نتایج،  .شد SuperDecision افزارنرموزن، وارد 

 مانند یاسيموانع سرتبه اول را کسب کرده است.  0.164با وزن  شودمیکه مانع از گسترش اختراع 

 هایيکو تكن یديکل یابزارها و شناخت یگاهرتبه دوم و آ 0.145با وزن  و فناوری هيمواد اول هاییمتحر

 .رتبه سوم را کسب کرده است 0.134با وزن  مناسب محصولات یابیبازار یلازم برا
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ا، نوپ هایشرکتو دریافت اطلاعات  استان کرمان و فناوریدر گام بعدی با مراجعه به پارک علم 

ی بازگشت دارای نرخ ، وضعيت رشد شرکت، ميزان فروش،گذردیمشرکت  سازیتجاری مانند زمانی که از

ی شناسای بعد از. یماکرده و ناموفقموفق  هایشرکتاقدام به شناسایی  منعقدشدهقراردادهای  دو تعدا

 یبررس دموررا  هاشرکتیا شكست  يتبر موفق شدهییشناساعوامل  تأثيربا پرسشنامه ميزان  هاشرکت

جهت تحليل و استخراج الگوها مبتنی بر قوانين انجمنی از نظریه  شدهیآورجمع و اطلاعات یمقرارداد

های مبتنی تكنيک سازیيادهپجهت  یافتهتوسعهافزارهای راف استفاده خواهد شد. برای این منظور از نرم

 موجود یهامشخصه این پژوهش در نيز بهره گرفته خواهد شد. Rosetta افزارنرمبر نظریه راف همچون 

 :اندشدهيينتع زیر صورتبه هسته در

𝐶𝑜𝑟𝑒 = { بازاریابی هایيکتكن بالقوه، بازارهای یافتن مالی، حمایت فناوری، عمر مناسب طول سياسی، موانع  } 

 دارای آنان از تعدادی که است شدهاستخراجمنطقی  قانون 18 تعداد راف مجموعه تئوری کمک با

 قواعد سایر به توجه با و تكرار با بيشترین قاعده 3 ميان این از. هستند ضعيف پشتيبانی فاکتورهای

 .اندشدهانتخاب اعتبارسنجی

ی مواد اوليه بر رو هاییمتحرکه موانع سياسی مانند  باشد یاگونهبهنوپا  اگر شرکت قانون اول:

 ( سال 2تا  1)اوليه یهاسالدر  و شرکتشرکت شود  سازیتجاریوباعث شكست  بوده يرگذارتأث آن زیاد

 افتنیدرنوپا  هاشرکت ییو تواناخصوصی کم باشد  و بخشمالی دولت  هاییتحماو باشد خود  يستأس

 کت درشر آنگاهبازاریابی زیاد باشد  هایيکتكن شرکت از و شناخت یو آگاهزیاد باشد  بالقوهبازارهای 

 ناموفق خواهد بود. سازیتجاری

 تيدر موفقمواد اوليه  هاییمتحرکه موانع سياسی مانند  باشد یاگونهبهنوپا  اگر شرکت قانون دوم:

باشد خود  يستأس( سال 2تا  1)اوليه  یهاسالدر  و شرکتنباشد  تأثيرگذارآن  سازیتجاری شكست یا

ای بازاره یافتندرنوپا  هاشرکت ییو تواناخصوصی خيلی زیاد باشد  و بخشمالی دولت  هاییتحماو 

 نگاهآمتوسط باشد  حد بازاریابی در هایيکتكن شرکت از و شناخت یو آگاهمتوسط باشد  در حد بالقوه

 موفق خواهد بود. سازیتجاری شرکت در
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 ادمواد اوليه زی هاییمتحرکه موانع سياسی مانند  باشد یاگونهبهنوپا  اگر شرکت قانون سوم:

 يستأس از 5تا  2 یهاسالبين  شرکتو نشد  محصولات سازیتجاری شكست باعث اما بوده تأثيرگذار

نوپا  شرکت ییو توانامتوسط زیاد باشد  در حدخصوصی  و بخشمالی دولت  هاییتحماخود باشد و 

 دح بازاریابی در هایيکتكن شرکت از و شناخت یو آگاهمتوسط باشد  در حد بالقوهبازارهای  یافتندر

 .موفق خواهد بود سازیتجاری متوسط باشد آنگاه شرکت در

در توسعه و شكوفایی اقتصاد کشورها نوپا کوچک و متوسط  هایشرکتنقش  امروزه

 یعهتوسو در  باشندیمشرکت از رشد اقتصادی سریعی برخوردار  گونهینا است. پوشیچشميرقابلغ

 یهامونهن به سزایی دارند. تأثيرشغلی مبتنی بر فناوری  یهافرصتفناوری، رونق اقتصاد محلی و ایجاد 

دانشگاهی و  آموختگاندانشمثال زد که توسط جمع کوچكی از  توانیمرا  هاشرکت گونهینازیادی از 

 دنيا داد و یهابورس ینتربزرگدر  هاآنسهام  اکنونهمو  اندگرفتهشكلفناورانه  ییدهابر اساس یک 

مثبتی که دارند به دليل کمبود  هاییژگیوهمه با  نوپاکوچک و متوسط  هایشرکت .شودمیستد 

مرتبط، ضعف در بازاریابی و جذب منابع مالی از ریسک بالایی در  یهاآموزشسرمایه، فقدان تجربه و 

اوليه  یهاسالدر همان  هاآنکه درصد زیادی از  به طوری باشندیمبرخوردار  یاندازراهدوران 

 .شوندیمدر بازار رقابتی دوام بياورند ورشكست و به دنبال آن منحل  توانندینم ازآنكهپس يریگشكل

 ينأمتنوپا را در مراحل بلوغ و تكامل  هایشرکتفراهم شود که کليه نيازهای  هاییيطمحبنابراین باید 

را در مسير رشد و پویایی  هاشرکت گونهینا یاندازراه، ریسک هاضعفبا برطرف کردن  يجهدرنتکند و 

 .ش دهدکاه

ه را رفاه جامع و سطحبتوان شرایط را بهبود بخشيد  آن يلهوسبهدانش ابزار قدرتمندی است که 

حقوقی کوچكی هستند که توانایی بالایی در –حقيقی  یهاسسهؤم يانبندانش هایشرکتافزایش داد 

 هایشرکت ساله 20سند توجه به  و با در خارجتبدیل دانش به فناوری دارند اما با توجه به موارد مشابه 

به همين (. 1394 ،یگرانو د)قلی پور  در شرایط مطلوبی قرار ندارند سازیتجاریما از نظر  دانش بنيان
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کرد  دیبنیتو اولو یبنددستهرا  يانبندانش هایشرکت و شكستموفقيت  و عوامل هاچالشدليل باید 

باعث  برسيم که خود سازیتجاریدر زمينه  هایيشرفتپبرایيم و به  هاچالشتا بتوانيم درصدد رفع این 

 .گرددمی ییزاو اشتغالبردن سطح رفاه جامعه  و بالاپيشرفت کشور 

 پژوهش هاییتمحدود -5-4

 نوپا هاشرکتانحصاری و محرمانه بودن اطلاعات بعضی از  .1

 پژوهش این هاییافته لذا ،باشدمی فرد به منحصر جو و فرهنگ دارای شهر و استانی هر .2

 .باشدمین استان دیگری هر برای يمتعمقابل یسادگبه

 

 کاربردی پیشنهادات -5-5

 نوپا هایشرکتجهت راهنمایی  یسازیتجاره مراکز مشاور یتوانمندسازوسعه و ت (1

 :در پارک های علم وفناوریکارآفرینی و رشد  مستقر در مراکز

های یابند؛ مگر آنكه شرکتبزرگ و توانمند تحقق نمیهای گاه شرکتباید بپذیریم که هيچ 

 سازیالمللی به کشور، آمادهبا ورود فضای رقابت بين .مشاوره توانمندی در کنار خود داشته باشند

های لازم برای ها و قابليتها، روتينهای ایرانی برای حضور در این عرصه و شناخت رویهشرکت

و مهم شده است. بر همين اساس، شاهد آن هستيم که  پذیری بسيار حياتیجهش و رقابت

ازی سهای متخصص در مقوله تجاریگيری و رشد شرکتکشورهای توسعه یافته به دنبال شكل

های محدودی در ها در ایران، شرکتگيری این گروه از شرکتباشند، اما با وجود نياز به شكلمی

. به همين جهت در رو هستندار کندی نيزروبهاند و با رشد بسيحوزه تجاری سازی شكل گرفته

های مرتبط با ای به موازات حمایتسایر کشورهای توسعه یافته، برای رهایی از چنين عارضه

ی مشخص م در سایر ابعاد نيز  ها، دستور کارهایی برای توانمندسازیتامين مالی از این شرکت
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الزام برای تامين مالی شرکت است. در یک عنوان ها بهو بعضا توانمندسازی در سایر بخششود 

ای در کنار نهادهای های حرفهسازی که معمولا در قالب شبكههای تجاریچنين فرآیندی شرکت

کوچک بازی نوپا های ای خود را برای شرکتگری و مشاورهگيرند، نقش مربیحامی قرار می

توجه به این واقعيت است نوپا های ها در توسعه فعاليت شرکتکنند. دليل اهميت این شرکتمی

های کوچک در تشخيص نيازهای خود برای توانمند شدن دچار مشكل هستند که عمده شرکت

هایی دارند که در این زمينه به آنها مشاوره دهند و مسائل پيش روی آنها را و نياز به مجموعه

ای است. متاسفانه در ویژه های مورد نياز دارای اهميتمرتفع کنند. در واقع تشخيص توانمندی

ریزی صورت نگرفته است. این غفلت علاوه کشور ما از این اصل غفلت شده است و برای آن برنامه

سازی نيز های تجاریهای کوچک و متوسط، موجب عدم توسعه شرکتبر ضرر به توسعه شرکت

 .شده است

ایجاد جهت صی بخش خصو گذارانهیسرماایجاد پایگاه داده مناسب از مخترعان،  (2

 :با یکدیگر هاآنبستر مناسب برقراری ارتباط و تعامل 

 روبا نخبگان و اندیشمندانی روبه د نظر استم نوپاهای حال که مساله مهمی همچون توسعه شرکت

های اقتصادی، در حوزه نخبگان کشور نيز هستيم که شكست آنها در کسب و کار علاوه بر ایجاد تنش

ایجاد شده است را نقش نوپا های تو اميدهایی که به واسطه قانون حمایت از شرککند تنش ایجاد می

 رعانمختای ملی از کند. یكی از راهكارهای اصلی برای اجتناب از این مشكل، تشكيل شبكهبر آب می

مطمئنا در ابتدای فعاليت این شبكه از توان کافی برای پاسخگویی به همه نيازهای است.  گذارانهیسرما و

سازی برخوردار نيست، ولی به مرور زمان این در حوزه خدمات توانمندسازی و تجاری نوپاهای شرکت

 ود. شعنوان بازوی اصلی نهادهای حمایتی تبدیل میشبكه با گسترش بازار و افزایش تجربيات به

 :ند سازی شرکت های نوپا از نظر تجاری سازیتوانم (3

صورت پذیرفته ونوپا  بنيانهای دانشای از شرکتیژههای مناسب و وهای اخير حمایتدر سال
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توان به ارائه تسهيلات ارزان قيمت و تامين مالی توسط ها میترین این حمایتاست که از مهم

ها الياتی به موجب قانون حمایت از شرکتهای مصندوق نوآوری و شكوفایی و برخی از معافيت

هایی به تنهایی اما یک سوال مهم باقی است که چنين حمایت .بنيان اشاره کردو موسسات دانش

المللی به اندازه کافی توانمند بنيان را برای حضور در عرصه رقابت ملی و بينهای دانششرکت

های کوچک بنيان، شرکتای دانشهدرصد شرکت60سازد؟ واقعيت آن است که بيش از می

های لازم هستند. در شرایطی که یک نوپایی هستند که عمدتا در حوزه فنی دارای توانمندی

های راهبردی، المللی نيازمند توانمندیهای ملی و بينشرکت برای حضور در عرصه رقابت

  .های فنی استمدیریتی، تجاری و مالی در کنار توانمندی

 

 نوپا با فرایند های تجاری سازی:  هاشرکت ییآشنا (4

های فعال در این ، شرکتسازی محصولات اصولا فرآیند زمانبری استز آنجا که فرآیند تجاریا

مدت مدیریت کنند. به این معنی که طی حوزه باید بتوانند فرآیندهای داخلی خود را با دید منافع بلند

سازی از روند صعودی برخوردار باشد و شرکت تجاریسازی سهم منافع حاصل شده برای فرآیند تجاری

 ینبرداری از محصول و به نتيجه رسيدن اقدامات، در ماحصل کار سهيم شود، اما در ایران ادر زمان بهره

عيين سازی یک فرآیند استاندارد از پيش تو با توجه به اینكه فرآیند تجاری رو استرویه با مشكلاتی روبه

با چنين ماهيت  نوپاهای طلبد، مدیریت شرکتدش را میمورد ساختار خاص خوشده نيست و در هر 

کاری بسيار پيچيده خواهد بود. رفع چنين موانعی نيازمند بسترهای حقوقی و قانونی شفاف در کشور 

 .است

 

 :شناخت وآگاهی از بازار وتکنیک های بازاریابی توسط مخترعین  (5

د باشن و پارکویژه دولت  تیموردحماباید خود هستند  سيتأساوليه  یهادر سالکه  هایشرکت
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دو  سازی را بههای تجاریگذار بر فرآیند رشد شرکتاگر عوامل تاثير .تا از این مرحله عبور کنند

توانند در مقوله رشد این گروه عوامل داخلی و خارجی تقسيم کنيم، هر کدام به نوبه خود می

د. یكی از بارزترین موضوعات تاثيرگذار بر فرآیند رشد ها دارای اهميت باشنگروه از شرکت

ها خواهد بود. فارغ از ، توانمندی فردی موسسان و شاغلان شرکتنوپاتاثير گذار است هایشرکت

گيری این عامل است. های شكلمولفه ترینهای شخصيتی، انگيزش و... تحصيلات از مهمویژگی

 انوپهای یریتی از شروط لازم برای کارآمد بودن شرکتهای مدداشتن دانش فنی به همراه دانش

ها مورد بحث قرار گيرد، تواند در موفقيت و رشد این گروه از شرکت. مولفه دیگری که می.است

، فنی، رهای ارتباطی است که باید در ابعاد مختلف مانند بازاتوانمندی ارتباطی یا به عبارتی شبكه

ازی را سنبود شبكه قوی ارتباطی امكان شكست در فرآیند تجاری. دمالی و... شكل گرفته باش

رو های ناموفق با مشكل روبهدهد و در نتيجه فرآیند رشد شرکت به دليل پروژهافزایش می

 .شودمی
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 بعدی تحقیقات برای پیشنهاداتی -5-6

 رفته نشده است که میبر اجماع نظر خبرگان بسياری از عوامل فنی در نظر گ این پژوهش بنا (1

باشند لذا در تحقيقات بعدی می توان این عوامل را نيز در  در موفقيت شرکت های نوپا تاثيرگذارتوانند

 نظر گرفت واهميت وميزان تاثير آن ها برموفقيت تجاری سازی  شرکت های نوپا را سنجيد.

اور وهمچنين  واحد های در تحقيقات آتی می توان دامنه تحقيق را وسيع تر نمود واحد های فن (2

دست یافت  یبه قوانينو که در مرحله پيش رشد و رشد هستند را نيز مورد سنجش قرار داد 

احتمال موفقيت خود در تجاری سازی را که واحد ها قبل از رسيدن به مرحله ثبت شرکت 

 تخمين بزنند.
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 پیوست
 

 

 
 یتعالباسمه 

 محترم  کنندةمشارکت

 با سلام 

ست پژوهش با عنوان  شارکت در مرحلة نخ سبب م شما به  شكر از  یارتج ندیفرا تیموفق یالگو لیتحل "ضمن ت

رســاند بر اســاس مطالعات انجام شــده به اســتحضــار می "راف  تئوری مجموعهبر  یمبتن نوپا یهاشرکت یساز

شده  سازی گرداوری  ست. که میوادبيات نظری تعدادی مولفه تاثيرگذار برتجاری  سهم ا شما خبرة گرامی  طلبد نظر 

ست اثرگذاری آن شما ست ومد نظر  شده ا ها را مشخص نماید وهمچنين اگر عامل تاثيرگذاری که در عوامل زیر آورده ن

يد. از این رو،  مای گذاری آن را مشـــخص ن تاثير يت و جه اهم مل را افزوده ودر عا هایی هر بخش ان  يد در انت می توان

 برای این منظور تهيه شده است. نامة جدیدیپرسش

شارکت شما م صبر و دقت  شنامه  س ضای تكميل این پر ست مدت زمان مقت ستدعی ا ست؛ از این رو م کنندة گرامی ا

 کوتاهی از وقت با ارزش خود را در اختيار این پژوهش قرار دهيد.

 گردد. مجدداً از بذل عنایت شما کمال قدردانی می

 
 باتشكر

 سارینا صادقی

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه صنعتی شاهرود
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 یهاشرکت یسازیتجار ندیفرا تیموفق یالگو لیتحل "ضمن تشكر از مشارکت و همكاری ارزشمند جنابعالی در

 طور که مستحضر می باشيد طی مطالعات انجام شده درزمينه ادبيات. همان" راف تئوری مجموعهبر  یمبتن نوپا

نامه ذیل عنوان گزینه ها قرار گرفته اند. خواهشمند موضوع عواملی شناسایی وگرداوری شده است که در این پرسش

است ميزان اهميت هر یک از این گزینه ها در ایجاد موفقيت درفرایند تجاری سازی شرکت های نوپا همچنين احتمال 

مشخص فرمایيد. از اینكه وقتتان را به این موضوع اختصاص می ها را  در طيف اصلا تا بسيار زیاد رخداد هر یک از آن

 گزارم.دهيد بسيار سپاس

 مشخصات دماگرافی

  نام ونام خانوادگی

  جنسيت

  تحصيلات

  سابقه فعاليت

 

 اصلاا 
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

احتمال تاثیر عوامل ذیل  برموفقیت تجاری 

 سازی درشرکت های نوپا چقدرخواهد بود؟

 ردیف

 عامل فردی                                                                              

 1 نوع شخصيت فرد مبتكر      

 2 تجربه مدیریتی      

 3 تجربه کارافرینی      

 4 تجربهدرصنعت مربوطه      

 5 وکاروتجارتاشنایی کامل مخترع با فرایندکسب       

پذیرش ریسک حاصل از شكست تجاری سازی توسط       

 مخترع ومبتكر
6 

      
وجود تجارب مستند دیگران درحوزه تجاری سازی 

 محصولاتشان

 

7 
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 8 انگيزه فردی لازم برای تجاری سازی محصولاتشان      

عدم وجود شـــغل دوم وداشـــتن فرصـــت کافی برای       

 سازی پيگيری فرایند تجاری
9 

 10 دانش صنعتی      

 11 ترویج وتقویت فرهنگ تجاری سازی      

      
توانایی اداره کردن پروژهای نواوری متعدد به صورت 

 هم زمان

 

12 

 اصلاا 
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

احتمال تاثیر عوامل ذیل  برموفقیت تجاری سازی 

 درشرکت های نوپا چقدرخواهد بود؟

 ردیف

 عامل متغییر جمعیت شناختی                       

 1 تعداد طرح های تجاری سازی شده      

 2 متوسط زمان تجاری سازی      

 3 هدف اصلی مخترع ومبتكر از ثبت ایده      

 4 مكان مناسب برای انجام فعاليت      

      
ـــارکت ـــط افرادی که درانجام طرح یااختراع مش  متوس

 دارند
5 

 6 سن      

 7 جنسيت      

 8 وضعيت تاهل      

 9 شغل      

 10 ميزان تحصيلات      

 11 رشته تحصيلی      

 اصلاا 
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

احتمال تاثیر عوامل ذیل  برموفقیت تجاری سازی 

 درشرکت های نوپا چقدرخواهد بود؟

 ردیف
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 عامل فنی      

      
ـــور  ـــول از نظر علمی وفنی درکش امكان توليد محص

 درمقياس اقتصادی
1 

      
صل از اختراع که مانع از  سب فناوری حا طول عمرمنا

 گسترش اختراع می شود
2 

      
ماهر برای رفع  قاتی قوی و یک تيم تحقي یت  ما ح

 نواقص احتمالی فنی وعلمی اختراع
3 

      
ـــاوره ای قوی وماهر برای  حمایت تيم تحقيقاتی ومش

 حمایت از تجاری سازی ایده
4 

 5 تعامل بين محققان ومخترعان ومجریان تجاری سازی      

 6 سرعت تغييرات تكنولوژی      

 7 وجود زیرساخت مناسب وازمایشگاه های فنی      

 عامل  بازار                            

 1 وجود بازار تقاضا مناسب ومعين وپایدار      

ـــناخت ابزارهای کليدی وتكنيک های لازم        اگاهی وش

 برای بازاریابی مناسب محصولات
2 

      
ــایی جذابيت محصــول از نظر مشــتریان برای  ــناس ش

 خرید محصول
3 

 4 بررسی طرح قبل از ثبت ایده از نظر پتانسيل بازار      

      
مناســب بودن قيمت محصــول توليدشــده درمقایســه با 

 محصولات مشابه دربازار
5 

      
ـــه با  ـــول درمقایس قابليت کاری وعدم پيچيدگی محص

 محصولات مشابه دربازار
6 

 7 استراتژی اوليه ورودبه بازار      

 8 توانایی جستجو ویافتن بازارهای بالقوه برای محصول      
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 اصلاا 
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

احتمال تاثیر عوامل ذیل  برموفقیت تجاری سازی 

 درشرکت های نوپا چقدرخواهد بود؟

 ردیف

 عامل  مالی                               

 1  توانایی مالی صاحب طرح برای تجاری سازی      

حمایت وســـرمایه گذاری مالی وفكری از ســـوی دولت       

 وبخش خصوصی برای تجاری سازی
2 

مخترعين جهت خریدامتياز اعتماد بخش خصــوصــی به       

 ایده ان ها برای تجاری سازی
3 

 4 صندوق های سرمایه گذاری      

 5 سرمایه گذارهای خارجی      

 

 
     

 نرخ بازگشت سرمایه
6 

 7 حاشيه سود      

 8 مطالبات      

 9 گردش مالی سالانه      

 اصلاا 
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

تاثیر عوامل ذیل  برموفقیت تجاری احتمال 

 سازی درشرکت های نوپا چقدرخواهد بود؟
 ردیف

 عامل اداری و قوانین                  

      

ـــت  ـــترده ودس عدم وجود قوانين وایين نامه های گس

وپاگيراداری جهت تجاری ســازی وتشــكيل بنگاه های 

  توليد

1 

      
ــی مانندتحریم  ــياس های مواد اوليه عدم وجود موانع س

 وفناوری و...

2 

      
عدم ترس از افشــای ایده وعدم وجود قوانين معتبر حق 

 مالكيت فكری درکشور

3 
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ـــری  ـــراس ـــانی جامع وس گاه اطلاع رس پای وجود یک 

ــده برای تشــخيص نوبودن  اختراعات وایده های ثبت ش

 ایده

4 

 5 قوانين حمایتی از فروش محصولات      

 6 قوانين تشویقی به منظور ترغيب خریداران      

 اخذ استاندارد رقبا ومجوزهای فنی      

 
7 

 اصلاا 
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط گم

بسیار 

 زیاد

جاری  یت ت یل  برموفق مل ذ تاثیر عوا مال  احت

 سازی درشرکت های نوپا چقدرخواهد بود؟
 ردیف

 عامل عوامل سازمانی

 1 کارافرایند داخلی مناسب وسيستم       

 2 تعداد متخصصان تجاری سازی      

 3 چشم انداز وماموریت رشدگرا      

      
 لينک های خوب با منابع برون سازمانی

 
4 

 5 ترکيب تيم های وظيفه ای وخطر پذیر درسازمان      

 6 پشتيبانی درسازماندهی توسعه محصولات      

      
 تجاری سازیسازمان دهی مناسب ظرفيت ها درجهت 

 
7 

 8 اشتراک گذاری دانش بين تمام اعضا      

      
یابی  بازار عه ، ـــ ماهنگی خوب دربخش تحقيق وتوس ه

 وتوليد
9 

 10 انعطاف پذیری ساختار سازمانی      

 11 شناخت نقاط قوت وضعف      

      

به مرحله  يد  عاز مرحله تول ـــری بازخورد س بالا  کيفيت 

 طراحی ومهندسی 

 

12 

      
ـــازوکار خوب درجهت انتقال فناوری از تحقيقات به  س

 توسعه محصول
13 
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انتقال حجم بالا بازخورد بازار ومشتری به فرایند نواوری 

 فناورانه
14 

 15 استفاده از نيرو کار تحصيل کرده وخلاق      

 مراجع

 محصولات یسازیتجار یهاچالش. 1397آزاد، ناصر؛ محمدی پور، مجتبی و نقدی، بهمن.  -1

 صلنامهتهران(. ف دانشگاه فناوری پارک: موردمطالعه) مالی و بخش بازاریابی بر ديتأک با انيبندانش

 .207-189صص (، 44)12مالی،  اقتصاد

 هایشرکت در سازیتجاری توسعه بر مؤثر عوامل . بررسی1398بارانی، الناز؛ وکشته گر، عبدالعی.  -2

 توسعه وکارافرینی بارویكرد حمایت از کالا ایرانی تیریمد اقتصاد،. همایش ملی انيبندانش

 ،"یسازیتجارتسهيل  برای یحلراه موجود صنایع از یريگبهره" احمد، موسائی، رضا، بندریان، -3

 1388، بهار 18شماره پنجم،  سال فناوری، رشد فصلنامه

 فناورانه نوآوری یهایتوانمند تأثير . تحليل1395و شاهين، آرش.  پاک نيت، مریم؛ انصاری، رضا -4

ی، پژوهش – علمی اصفهان. نشریه استان انيبندانش هایشرکت عملكرد و فناوری سازیتجاری بر

 .84-59(، صص 3)5

ی . راهنما1394. ري، امناظمی مصطفی، کاظمی، حسن، چشمی، عبدالنبی، خطيبی، مهدی، پاکزاد، -5

 مؤسسه آموزش :تهران .تسهيلات دریافت تا انيبندانش تأیيدیه تقاضای از :انيبندانش یهاشرکت

 .دانشيار آزاد عالی

 موفقيت و رشد بر مؤثر عوامل . بررسی1394تاری، مهدیه؛ مرادی، محمود و ابراهيم پور، مصطفی.  -6

 .44-37(، صص 45)12. فصلنامه رشد فناوری،انيبندانش هایشرکت

نتایج تحقيق، سومين کنفرانس  سازیتجاری. 1384جهاندیده، محسن واخوان فرد، مسعود.  -7

 مدیریت، دانشگاه صنعتی شریف، تهران. یالمللنيب
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-الگو پایداری شرکت .1395. اللهبيحب ديسخياطيان، محمدصادق؛ الياسی، مهدی و طباطبائيان،  -8

 .62-49(، صص 2)8 در ایران. فصلنامه علمی پژوهشی، انيبندانشهای 

 نقشه . نگاشت1396مروتی شریف آبادی، علی.  ، سيدحبيب الله ویغفور ريمزاهدی، اميراحسان؛  -9

 رویكرد از استفاده با ایران انيبندانش هایشرکت یسازیتجار و نوآوری سطح توسعه یكپارچه

 .104-80(، صص 3)5فناوری،  مدیریت توسعه استراتژیک. فصلنامه یهانهیگز توسعه و تحليل

ناقص رفتاری مشتریان با رویكرد تئوری مجموعه  یهاگناليس ليتحل .1395سجادیان، ف.؛ -10

نعتی ص دانشگاه کارشناسی ارشد، نامهانیپامطالعه موردی صنعت گردشگری(. ) یونتنوگرافراف 

 شاهرود.

. تئوری 1396شيخ، رضا؛ سوری، محمداحسان؛ سجادیان، فاطمه و قسطين رودی، معصومه.  -11

 .69-32اول، صص  جلد (.افزارنرممفاهيم اوليه، کاربرد و راف )مجموعه 

. 1394زارع، حسن.  زاد، محمدعلی، ایلياء، محمدصالح و خادمی وحدت قلی پور، مجتبی؛ -12

 مصنوعی عصبی روش شبكه از استفاده با انيبندانش هایشرکت یهاچالش یبنددسته و شناسایی

رشد فناوری، سال یازدهم یزد، فصلنامه  انيبندانش هایشرکت :موردی ؛ مطالعهBPMS رویكرد و

 44شماره 

انی بحر تيعدم قطعکارآفرینی زنان: با استفاده از رهيافت  یپژوهشندهیآ .1398کاظمی، فرزانه. -13

 رشته مدیریت دولتی گرایش تحول سازمانی نامه کارشناسی ارشدپایانریزی سناریو، در برنامه

یتجار راهبردهای الگوی . ارائه1398تهمينه. ناطق، محمد و یزدی، عبدالرسول؛ حقيقی، کریمی -14

، 1398تابستان  کيفی. رویكرد :نوپا انيبندانش هایشرکت نوین در یهایفناور و محصولات یساز

 69تا  54، صفحه 2، شماره 28دوره 

 محصولات سازیتجاری در مؤثر عوامل یبندتیاولو. 1396محسنی راد، حسين و ربيعی، مهناز.  -15

 .34-1صص  (،1)1 فناوری، و علم تكنولوژی و علوم یگذاراستيس. انيبندانش
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شاخص  از استفاده با مشتریان رفتار ایهاله خطای تحليل" ارشد، نامهانیپا، (1392)ع،  محمدی -16

، ")اریكسون سونی همراه تلفن :موردی مطالعه (راف مجموعه تئوری و) NPS (خالص مروجين

 شاهرود صنعتی دانشگاه مدیریت، دانشكده

 عوامل یهاشرانيپ یبندتیاولو. 1396منصوری، سميه؛ وظيفه، زهرا و یوسفی طبس، حليمه.  -17

صص (، 2)10 کارآفرینی، کرمان. توسعه استان در انيبندانش هایشرکت توسعة راستای در اثرگذار

319-338. 

 موفقيت ینيبشيپ. 1390. احمد زهرا و جعفرنژاد، آرانی، صادقی ميرغفوری، سيد حبيب الله؛ -18
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 .113-63صص  ،(1)4 پژوهشی، _ علمی فصلنامه(. یزد

 . طراحی1397 .اميرحسين ميرغفوری، سيدحبيب الله؛ مروتی شریف آبادی، علی و زاهدی، -19

 -علمی ایران. فصلنامة انيبندانش هایشرکت سازیتجاری و نوآوری سطح توسعه یكپارچه مدل

 142-107 صص (،4)7 انسان، علوم در خلاقيت و ابتكار پژوهشی

ی بندتیاولو . شناسایی و1397. رضا یزدی مقدم، جعفر؛ صالح اولياء، محمد صالح و بندریان، -20

 یابكهشتحليل  ندیو فرافناوری با استفاده از روش دلفی فازی  سازیتجاری تيبر موفق ثرعوامل مؤ

(ANP نشریه صنایع .)106- 89صص (، 2)34شریف،  تیریو مد. 

 نوآوری و مدیریت در سازیتجاری . جایگاه1391کلاتهایی، زهرا. فارسی، جهانگير؛ یداللهی -21

 مراکز و هاپارک تخصصی پيشرفته. فصلنامه صنایع حوزه در سازیتجاری یهامدل عمده معرفی

 3 شماره نهم، سال رشد،
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Abstract 
Today, the issue of commercialization has become an important concern for all 

start-ups with a history of operating in the business environment. The reason for this 

importance can be found in the role of commercialization in the ultimate success of a 

business. In addition, the ability to make decisions and predict a company's performance 

based on the information available and current records can also improve the efficiency of 

decisions related to the commercialization process. The main purpose of this study is to 

investigate the factors affecting the commercialization process of knowledge-based 

products and also to predict the probability of success of the commercialization process. 

Using the rules extracted from this study, the product commercialization decision-making 

process will be facilitated and at the same time efficient for researchers and managers. 

Start-up companies located in the Science and Technology Park of Kerman province 

constitute the statistical population of this study. In this research, according to the purpose 

and questions raised, two methods of library and field studies have been used. We have 

provided the questionnaire to ten experts of Kerman Science and Technology Park to 

examine the importance and the probability of these factors occurring. For this purpose, 

experts were asked to rate these factors based on the five likret scoring spectrum. Then, 

from the ANP questionnaire, the preference of the identified factors over each other was 

evaluated by experts, and Super Decision software was entered to determine the weight. 

According to the results, the appropriate lifespan of the technology obtained from the 

invention, which prevents the expansion of the invention, with the weight of 0.164 has 

won the first rank. Political obstacles such as sanctions on raw materials and technology 

with a weight of 0.145 have the second rank and knowledge and understanding of key 

tools and techniques for proper marketing of products with a weight of 0.134 has gained 

the third rank. Which were in the growth or establishment stage, successful and 

unsuccessful companies have been identified. A total of 100 start-ups were identified in 

Kerman province and surrounding cities such as Rafsanjan, Jiroft, Sirjan, etc., which 

included 11 successful companies and 11 unsuccessful companies.In designing the 

questionnaire, the effect of the identified factors on the failure or success of these 

companies is examined. The rationale between the collected information was analyzed 

based on Ruff collection theory and political barriers, appropriate technology longevity, 

financial support, finding potential markets, marketing techniques were identified as the 

most important influencing factors with the help of Ruff collection 18 law theory has been 

logically extracted that some of them have weak support factors. Among these 3 rules has 

been selected with the most repetition and according to other validation rules. 

 

Keywords: Commercialization, Rough Collection Theory, Start-ups, Science and 

Technology Park, Model Analysis. 
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