
 أ‌

 

 

 

 

 

 



 

 ب‌

 

 

 دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت

 مدیریت کسب و کار کارشناسی ارشدنامه  پایان

 

 

 در مدیریت زنجیره تامین IoTاستخراج و ارزیابی موانع استفاده از 

 با استفاده از روش های تصمیم گیری چند معیاره

 

 

 نگارنده:

 جواد قادری جاجرم

 

 

 استاد راهنما:

 دکتر محمد فتاحی

 

 

 

 

 

 1400 مهر

 

  



 

 ج‌

 

 



 

 د‌

 

 تشکر و قدردانی : 
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بررا ‌تارام‌حاا را‌زرا‌زحاراد‌بری‌در ر ‌شرا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌از‌اساتید‌بزرگوارم‌به‌خصوص‌دکتر‌فتاحی‌و‌دکتر‌شیخ‌

سپاسگزار ‌میکنم.‌از‌جناب‌آقا ‌دکتر‌شیخ‌و‌جناب‌آقا ‌دکتر‌رستای‌که‌زحاا‌داور ‌ا ن‌رساله‌را‌برر‌‌

‌عهده‌داشتند‌سپاس‌فراوا ‌دارم.

که‌ا ام‌خوشی‌را‌در‌کنار‌زم‌سپر ‌کررد م‌و‌مررا‌در‌رسرید ‌بره‌‌‌‌‌‌دوستا ‌و‌زاکلاسی‌زا ‌گرامیتاام‌از‌

‌ازدافم‌ ار ‌ناودند،‌صایاانه‌تقد ر‌می‌کنم.

در‌پا ا ‌از‌تاام‌دوستا ‌خوبم‌که‌مطالب‌ز اد ‌را‌به‌من‌آموختند‌تشکر‌کرده‌و‌برا شا ‌آرزو ‌موفقیرا‌و‌‌

‌سربلند ‌می‌کنم.
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 مالکیت نتایج و حق نشر
 ‌،‌نرم‌افزار‌زا‌و‌تجهیزاد‌ساخته‌کلیه‌حقوق‌معنو ‌ا ن‌اثر‌و‌محصولاد‌آ ‌)مقالاد‌مستجرج‌،‌کتاب‌،‌برنامه‌زا ‌را انه‌ا

 باشد‌.‌ا ن‌مطلب‌با د‌به‌نحو‌مقتضی‌در‌تولیداد‌علای‌مربوطه‌ذکر‌شود‌.‌شده‌اسا‌س‌متعلق‌به‌دانشگاه‌صنعتی‌شازرود‌می

 .باشد‌نامه‌بدو ‌ذکر‌مرجع‌مجاز‌نای‌استفاده‌از‌اطلاعاد‌و‌نتا ج‌موجود‌در‌پا ا 
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امروزه‌رقابا‌بین‌شرکا‌زا‌در‌اوج‌خود‌قرار‌دارد.‌اگر‌شرکا‌زا‌با‌وجود‌گستردگی‌ز اد‌و‌سابقه‌درخشرا ،‌‌

که‌سیستای‌جد د‌تلقری‌میشرود‌‌‌‌IoTسیستم‌‌توا ‌بروز‌شد ‌خود‌را‌نداشته‌باشند‌محکوم‌به‌فنا‌زستند.

ود‌کرده‌اسا.‌ا رن‌سیسرتم‌برا‌‌‌‌نظر‌شرکا‌زا ‌مجتلف‌را‌معطوف‌به‌خبه‌سرعا‌در‌حال‌گسترش‌اسا‌و‌

‌.کندبهینه‌ساز ‌‌می‌تواند‌موارد‌ز اد ‌را‌در‌ ک‌شرکاتوجه‌به‌سازوکار‌خود‌

 م‌ترا‌برا‌اسرتفاده‌از‌‌‌‌با‌توجه‌به‌ا نکه‌زر‌سیستم‌نوظهور‌دارا ‌و ژگی‌زا ‌مثبا‌و‌منفی‌اسا،‌بررآ ‌شرد‌‌

س‌چرال ‌زرا ‌اسرتفاده‌از‌‌‌‌MCDMمتجصصین‌در‌ا ن‌زمینه‌و‌روشها ‌تصایم‌گیر ‌زا ‌چند‌معیراره‌)‌

را‌استجراج‌و‌در ابیم‌کدام‌عوامل،‌شرکا‌زا‌را‌با‌چال ‌زا ‌بزرگتر‌و‌جد ‌ترر‌مواجره‌مری‌‌‌‌‌IoTسیستم‌

سنگراه‌‌1ز ‌ما‌به‌ده‌چرال ‌اصرلی‌‌‌که‌در‌ا ن‌پژو‌شناسا ی‌شد‌چال ‌زا ‌بسیار ‌ز اد ‌از‌ا ن‌رو‌‌کند.

سنگراه‌‌6سنگراه‌امنیرا‌‌‌5سنگراه‌سرودآور ‌‌‌4سنگاه‌سرو س‌دزی‌3سنگاه‌قابلیا‌اطاینا ‌2سیاسی‌و‌حکومتی‌

س‌نگاه‌اثراد‌ز سرا‌‌10سنگاه‌مسائل‌اجتااعی‌و‌9سنگاه‌حر م‌خصوصی‌8سنگاه‌مسائل‌سازمانی‌7شبکه‌ساز ‌

کارشناس‌خبره‌به‌داده‌زا ‌اولیه‌‌14خصوص‌و‌کاک‌محیطی‌پرداخته‌ا م‌و‌با‌طرح‌پرسشنامه‌ا ‌در‌ا ن‌

-bestو‌‌Rough Strength-Relationروش‌‌Lingoافرزار‌‌‌دسا‌ افته‌ا م.سرپس‌برا‌اسرتفاده‌از‌نررم‌‌‌‌

worst methodجصصین‌را‌تحلیل‌کرده‌ا م.‌ما‌در رافتیم‌‌مدلساز ‌شده‌و‌داده‌زا ‌به‌دسا‌آمده‌از‌مت‌

به‌ترتیب‌بزرگتر ن‌چال ‌زارا‌برا ‌سرازما ‌زرا‌بوجرود‌مری‌‌‌‌‌حر م‌خصوصی‌و‌قابلیا‌اطاینا ‌که‌امنیا،‌

‌آورند،‌لذا‌سازما ‌زا‌میتوانند‌بیشتر‌پتانسیل‌خود‌را‌در‌زمینه‌مقابله‌با‌ا ن‌سه‌چال ‌بکار‌گیرند.
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 فصل اول: 1 فصل

 کلیات تحقیق
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 قدمهم -1-1

.‌گذاشته‌اسا‌زا‌ مازسا‌رکا‌و‌کسب‌بر‌ چشاگیر‌تاثیر‌که‌ساا‌ر نوظهو‌ور فنا‌ا نترنا‌اشیا،‌ور فنا

‌فترد‌ ک‌نوعی‌به‌ور فنا‌ نا.‌ساا‌تامین‌هنجیرز‌بج ‌ا نترنا‌اشیا،‌ور فنا‌پذ ر‌تاثیر‌ زا‌زهحو‌از‌ کی

‌در‌که‌کند‌می‌زمافر‌تامین‌هنجیرز‌در‌زاتا‌به‌زاتا‌شبکه‌ ک‌در‌را‌تغییر‌قابل‌غیر‌و‌منا‌و‌هشد‌ عزتو‌کل

‌به‌نیز‌را‌تاب‌آور ‌و‌ ابیرد‌و‌ گیر،ردشفافیا‌،تامین‌هنجیرز‌ کلید‌افزدا‌ساختن‌مهیا‌بر‌وهعلا‌نها ا

‌آورد‌می‌ مغاار ‌با‌آ ‌ذتجاا‌مزنگا‌در‌را‌زا‌ مازسا‌ور ،فنا‌ نا‌د بو‌فر نآ‌لتحو‌و‌د بو‌جد د‌جنبه.

‌به‌ کاتر‌توجه‌و‌ساا‌هشد‌متارکز‌ کیژتکنولو‌بج ‌بر‌بیشتر‌زهحو‌ نا‌دبیااد.‌ساا‌دهکر‌وبررو‌ ددتر

‌دارد‌زا‌بج ‌سا ر ‌و‌ میا‌بطروا‌به‌توجه‌وملز‌به‌ز وپژ‌ نا‌در. ‌مولفه‌زا ‌موثر‌فناور ‌ا نترنا‌اشیا

‌نگازی‌با‌حاضر‌تحقیق‌زاچنین.‌دشو‌می‌تاکید‌ور فنا‌ نا‌ذتجاا‌مزنگا‌در‌تغییر‌مد ر ا‌و‌تامین‌هنجیرز

‌زا‌چال ‌ نا‌و‌شناسا ی‌‌ربا‌لیناو‌ا بر‌را‌ا نترنا‌اشیا‌ور فنا‌ذتجاا‌و پیشر‌ زا‌چال ‌‌از‌برخی‌جامع

‌.‌زدد‌می‌ارقر‌جد د‌ بند‌طبقه‌ ک‌در‌را

‌‌پژوزشی‌مسأله‌بیا ‌و‌شرح‌به‌نجسا‌،اول‌فصل‌در ‌و ‌‌سپسمیپرداز م ‌و ‌بیا ‌تحقیق‌ضروردازایا

‌.گردد‌می‌ارائه‌تحقیق‌زدف‌زا ‌ما‌از‌ا ن‌و‌شود‌می

‌بیا ‌مساله -1-2

‌الف‌س‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین

در‌مد ر ا‌مدر ‌کسب‌و‌کار‌،‌کسب‌و‌کارزا ‌فرد ‌نای‌توانند‌به‌عنوا ‌موجود ا‌زا ‌مسرتقل‌رقابرا‌‌‌

کنند،‌بلکه‌به‌عنوا ‌اعضا ‌فعال‌زنجیره‌تأمین‌گسترده‌تر،‌شامل‌ ک‌شبکه‌ ‌چندگانه‌ا ‌از‌کسب‌و‌کرار‌‌



 

3 

 

ایشه‌در‌حال‌تغییر،‌به‌زاین‌ترتیب،‌زنجیره‌زا ‌تأمین‌تحا‌محیط‌ز‌س.1‌،2000)لابردو‌روابط‌می‌شوند

.‌بسریار ‌از‌زنجیرره‌‌‌س2‌،2017)بن ‌سطوح‌قرار‌دارنرد‌ه‌عال‌کرده‌و‌در‌معرض‌تعداد‌ز اد ‌ر سک‌در‌زا

زا ‌تأمین‌در‌مناطق‌وسیع‌جغرافیا ی‌گسترش‌می‌ ابند‌و‌در‌برابر‌بسیار ‌از‌خطراد‌جهانی‌آسیب‌پرذ ر‌‌

برا ‌زنده‌ماند ‌در‌چنین‌شرا ط‌پیچیده‌،‌شرکا‌زرا‌با رد‌بسریار‌چابرک‌باشرند‌و‌‌‌‌‌‌س.‌3‌،2010)باتنرزستند

سطح‌بالا ی‌از‌قابلیا‌زا ‌چابکی‌و‌کاز ‌ر سک‌و‌انعطاف‌پذ ر ‌سراختار ‌را‌ا جراد‌کننرد‌کره‌امکرا ‌‌‌‌‌‌

انعطراف‌پرذ ر ‌‌‌‌،‌س2011)4کر سرتوفر‌و‌زولو ر ‌‌پاسجگو ی‌سر ع‌به‌ا ن‌چرال ‌زرا‌را‌فررازم‌مری‌آورد.‌‌‌‌‌

در‌محیط‌کسب‌و‌کار‌تعر ف‌می‌کننرد.‌برا‌‌‌‌پا هزنجیره‌تأمین‌برا ‌سازگار ‌با‌تغییراد‌‌قابلیاا‌ساختار ‌ر

ا ن‌حال‌،‌چابکی‌و‌انعطاف‌پذ ر ‌در‌قالب‌منابع‌اضافی‌مانند‌موجود ‌ذخیره‌و‌ظرفیرا‌اضرافی‌و‌زز نره‌‌‌‌

عرادل‌کررد ‌سرطح‌‌‌‌س.‌بررا ‌مت‌2011زاازنگی‌بالا‌،‌با‌زز نه‌اضافی‌زاراه‌می‌شوند‌)کر ستوفر‌و‌زولو  ‌

مورد‌نیاز‌چابکی‌و‌انعطاف‌پذ ر ‌و‌زز نه‌دستیابی‌به‌آ ‌،‌بنگاه‌زا‌با د‌از‌کل‌زنجیرره‌ترأمین‌د رد‌بسریار‌‌‌‌‌

بالا ی‌داشته‌باشند‌و‌سرعا‌لازم‌برا ‌پاسخ‌سر ع‌به‌تغییراد‌و‌زاکار ‌مؤثر‌با‌تأمین‌کنندگا ‌و‌مشتر ا ‌

تواند‌مد را ‌زنجیره‌ترأمین‌را‌در‌ا رن‌راه‌کارک‌کنرد‌را‌‌‌‌‌س‌اصولی‌را‌که‌می‌2016را‌دارا‌باشند.‌کر ستوفر‌)

‌ا نچنین‌خلاصه‌کرد:‌پاسجگو ی‌،‌قابلیا‌اطاینا ‌،‌مقاوما‌و‌روابط.

در‌سیستم‌زا ‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌سنتی،‌مشکلاد‌متعدد ‌از‌قبیل‌موجود ‌بی ‌از‌اندازه،‌تراخیر‌در‌‌

ل‌متعدد ‌نظیر‌پیچیدگی‌و‌عدم‌اطاینا ‌برمی‌تحو ل‌و‌کابود‌موجود ‌وجود‌دارد.‌ا ن‌مشکلاد‌به‌عوام

استفاده‌می‌شوند‌،‌به‌‌گردد‌که‌معاولا‌در‌زنجیره‌زا ‌واقعی‌د ده‌می‌شود.‌اقلام‌ارزا ‌تر،‌بهتر‌و‌سر ع‌تر

 ‌‌برا ‌مد را ‌زنجیره‌تامین‌مطلوب‌اسا.‌زاچنین‌حرداکثر‌کررد ‌مرازاد‌)سرودس‌کره‌زاره‌‌‌‌‌‌‌زاین‌دلیل

ا ‌تاام‌زز نه‌زا‌می‌باشد،‌از‌طر ق‌زنجیرره‌ترأمین‌موجرب‌مری‌گرردد.‌‌‌‌‌‌پرداختی‌زا ‌مشتر ا ‌نها ی‌منه

زنجیره‌تأمین‌زا ‌سنتی‌زز نه‌زا،‌پیچیده‌و‌آسیب‌پذ ر‌می‌باشند.‌برا ‌غلبه‌بر‌ا رن‌چرال ‌زرا،‌زنجیرره‌‌‌‌‌

                                                 
1 Lambert 

2 Ben 

3 Butner 

4 Christopher and Holweg 
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‌س.1‌،2000)لابردزا ‌تأمین‌با د‌زوشاندتر‌باشند

‌بس‌زنجیره‌تامین‌زوشاند

 ر ا‌زنجیرره‌ ‌ترامین‌اثرربج ‌و‌کارآمرد،‌فنراور ‌اطلاعراد‌ رک‌‌‌‌‌‌‌‌در‌دنیا ‌نو ن‌تجارد‌برا ‌داشتن‌مد

در‌کاک‌به‌زنجیره‌زا ‌تامین‌به‌منظور‌مقابله‌با‌چال ‌زا ‌زایشه‌متغیرر‌‌‌ITضرورد‌به‌حساب‌می‌آ د.‌

تاثیر‌مهای‌بر‌مازیرا‌و‌‌‌ITمحیطی‌و‌ززارا ‌ر سک‌موجود‌در‌سطوح‌مجتلف،‌نق ‌مهای‌را‌ا فا‌می‌کند.‌

تامین‌گذاشته‌اسا‌و‌ا ن‌نیز‌به‌خاطر‌داشتن‌توانا ی‌ادغام‌داخلی‌فرآ ندزا ‌گوناگو ‌ساختار‌زنجیره‌زا ‌

و‌مهم‌تر‌از‌زاه،‌ادغام‌خارجی‌با‌تامین‌کنندگا ‌و‌مشتر ا ‌می‌باشد.‌ا ن‌مهم‌از‌طر ق‌بهبرود‌ارتباطراد،‌‌‌

د‌زنجیرره‌ ‌‌کسب‌داده‌زا‌و‌انتقال‌آنها،‌حاصل‌شده‌اسا؛‌بنابرا ن‌تصایم‌گیرر ‌مروثر‌و‌افرزا  ‌عالکرر‌‌‌‌

‌‌س.2000)لابرد،‌تامین‌ماکن‌می‌گردد

‌در‌زنجیره‌تامین‌ IoTجس‌

انقلاب‌ا نترنا‌در‌دزه‌زا ‌اخیر‌نشا ‌داد‌که‌انواع‌تازه‌ا ‌از‌فناور ‌زا‌می‌تواننرد‌تارامی‌ابعراد‌کسرب‌و‌‌‌‌‌

 ‌شرفافیا‌برالا‌در‌میرا ‌‌‌‌‌کارزا‌را‌تحا‌تاثیر‌قرار‌دزند.‌ا نترنرا‌و‌ارتباطراد‌الکترونیکری‌قرادر‌بره‌ارائره‌‌‌‌‌‌

موجود ا‌زا‌و‌شرکا ‌ ک‌زنجیره‌تامین‌می‌باشد‌و‌سرعا‌انتقال‌اطلاعاد‌را‌افزا  ‌میدزد.‌ا نترنا‌اشیا،‌

،‌ ک‌انقلاب‌فناور ‌اطلاعاد‌جد رد‌بروده‌کره‌تغییرر‌پرارادا م‌در‌‌‌‌‌‌ITبه‌عنوا ‌ کی‌از‌آخر ن‌پیشرفا‌زا ‌

زاچنرین‌کنتررل‌از‌راه‌دور‌‌‌‌IoTموجرب‌شرده‌اسرا.‌‌‌‌چند ن‌زمینه‌از‌جاله‌مد ر ا‌زنجیرره‌ ‌ترامین‌را‌‌‌

مد ر ا‌عالیاد‌زنجیره‌تامین‌و‌زاازنگی‌بهتر‌با‌شرکا‌را‌ماکن‌ساخته‌و‌می‌تواند‌اطلاعاد‌دقیق‌ترر ‌را‌‌

برا ‌تصایم‌گیر ‌موثرتر‌فرازم‌آورد‌و‌سطح‌جد د ‌از‌چابکی‌و‌سازگار ‌را‌برا ‌مقابله‌برا‌چرال ‌زرا ‌‌‌‌

‌س.2000د،‌)لابر‌ارائه‌ناا د‌SCMمجتلف‌

دنیرا ی‌را‌توضریف‌کررد‌کره‌در‌آ ‌انرواع‌اشریاء‌دارا ‌زو را‌‌‌‌‌‌‌‌‌کو ن‌اشرتو ‌‌1999در‌سال‌برا ‌اولین‌بار‌

د جیتال‌زستند‌و‌را انه‌زا‌ا ن‌اجازه‌را‌دارند‌که‌اشیاء‌را‌کنترل‌و‌مد ر ا‌کنند.‌کو ن‌اشتو ‌ا رن‌دنیرا‌را‌‌‌

IoTپیشرفته‌اسا‌که‌ذ ل‌ا ن‌سیستم،‌تاام‌اشیاء‌‌نترنا‌اشیاء‌نامید.‌ا نترنا‌اشیاء‌ ک‌سیستم  ا‌زاا ‌ا‌

                                                 
1 Lambert 
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‌میتوانند‌اطلاعاد‌جاع‌آور ‌شده‌را‌با‌استفاده‌از‌انواع‌راه‌زا ‌ارتباطی‌موجود‌نظیر‌ا نترنا‌ارسرال‌کننرد.‌‌

امکا ‌ارتباط‌انسا ‌با‌اشیاء‌و‌زاازنگی‌خود‌کار‌میا ‌اشیا ی‌که‌در‌ ک‌وسیله‌تعبیه‌می‌شرود‌ را‌در‌برین‌‌‌‌

زنجیره‌تأمین‌حال‌می‌شود،‌را‌ا جاد‌می‌کند.‌ا ن‌قابلیا‌زا ‌جد د‌فرصا‌زرا ‌‌موجود ا‌زا ‌مجتلف‌

کی‌و‌سازگار ‌بسطح‌جد د ‌از‌چا‌‌IOT.‌فرازم‌می‌آورد‌SCMفوق‌العاده‌ا ‌را‌برا ‌مقابله‌با‌چال ‌زا ‌

اد‌[.‌داده‌زا ی‌که‌توسط‌اشیا ‌زوشاند‌ا ج5فرازم‌می‌ناا د‌]‌SCMرا‌برا ‌مقابله‌با‌چال ‌زا ‌مجتلف‌

می‌شوند،‌زنگامی‌که‌به‌طور‌مؤثر‌جاع‌آور ،‌تجز ه‌و‌تحلیل‌و‌تبد ل‌به‌اطلاعاد‌مفید‌گردند،‌می‌توانند‌

بی‌سابقه‌ا ‌را‌از‌تاام‌جنبه‌زا ‌زنجیره‌تأمین‌ارائه‌داده‌و‌زشداردزنده‌ ‌اولیه‌در‌مورد‌شرا ط‌‌  ک‌ناا

داخلی‌و‌خارجی‌نیازمند‌اصلاح،‌باشند.‌پاسخ‌به‌ا ن‌سیگنال‌زا‌در‌زما ‌مناسب،‌می‌تواند‌سطوح‌جد رد ‌‌

 س.2017)بن،‌از‌بهره‌ور ‌زنجیره‌تأمین‌را‌مد ر ا‌کند

IoTصله‌ ‌زمانی‌بین‌ضبط‌داده‌زا‌و‌ ک‌تصایم‌گیر ‌که‌زنجیره‌زا ‌تأمین‌را‌قادر‌به‌اجازه‌میدزد‌تا‌فا‌

واکن ‌در‌برابر‌تغییراد‌سازد،‌کاز ‌ افته‌و‌به‌سطوح‌بالا ی‌از‌چابکی‌و‌پاسجگو ی‌که‌زرگرز‌قبرل‌از‌آ ‌‌‌

‌س.1‌،2015)الیس‌تجربه‌نشده‌اسا،‌برسد

IoTأمین‌و‌زاازنگی‌بهتر‌با‌شرکاء‌را‌ماکن‌می‌سازد‌زاچنین‌کنترل‌از‌راه‌دور‌مد ر ا‌عالیاد‌زنجیره‌ت‌

‌‌س.2017)بن،‌‌و‌می‌تواند‌اطلاعاد‌دقیق‌تر‌را‌برا ‌تصایم‌گیر ‌موثرتر‌فرازم‌آورد

اعضرا ‌شربکه‌میتواننرد‌‌‌‌‌اسرا.‌از‌ا رن‌طر رق‌‌‌امواج‌راد و ی‌بری‌سریای‌‌‌‌پا ها نترنا‌اشیاء‌بر‌مبنا ‌کار 

،‌بلوترو ‌کرم‌‌‌‌Wi‌-‌Fi ن‌بستر‌شامل‌استانداردزا ی‌ماننرد‌‌ا‌اطلاعاد‌خود‌را‌بوسیله‌ا نترنا‌منتقل‌کنند.

NFCمصرف،‌
2‌‌،RFID

‌س.4‌،1395)امانیو‌...‌می‌باشد‌3

.‌در‌ ‌ترامین‌را‌افرزا  ‌داده‌اسرا‌‌‌‌ا نترنا‌بیشتر‌از‌زر‌چیز‌د گر ‌سرعا‌و‌قابلیا‌دسترسی‌به‌زنجیرره‌

بررا ‌‌اسرتفاده‌از‌ا نترنرا‌‌‌‌برا‌امرور‌زمرانبر‌تجرار ‌‌‌‌‌انجام‌عصر‌جد د‌با‌پیشرفا‌چشاگیر‌و‌حیرد‌آور‌علم،

برا‌‌‌سا ‌شده‌اسا.‌از‌ا ن‌رو‌ارتباط‌مستقیم‌بین‌پج ‌کنندگا ‌محصرول‌نهرا ی‌‌یار‌سهل‌و‌آشرکا‌زا‌بس
                                                 
1 Ellis 

2 Near-fieldncommunication 

3 Radio frequency Identification 

4 amani 
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.‌شرده‌اسرا‌‌ را‌حرذف‌‌‌‌ افتره‌کراز ‌‌‌و‌تولید ‌زا ‌کوچک‌و‌بزرگ‌با‌انواع‌تامین‌کنندگا ‌مشتر ا ‌خود

تا‌زما ‌طراحی‌محصول‌را‌کاز ‌دزند‌و‌سفارش‌و‌تحو ل‌قطعاد‌و‌زا‌را‌قادر‌ساخته‌اسا‌‌ا نترنا‌شرکا

 ‌تامین‌سبب‌می‌گردد‌مسیر ابی‌زا‌به‌سرعا‌انجام‌‌مواد‌را‌سرعا‌ببجشند.‌استفاده‌از‌ا نترنا‌در‌زنجیره

شده‌و‌بازخورد‌آنی‌از‌بج ‌زا ‌مجتلف‌زنجیره‌در افا‌شود.‌ا نترنا‌نق ‌زا ‌سنتی‌ترامین‌کننردگا ،‌‌‌

و‌توز ع‌کنندگا ‌را‌محو‌و‌واسطه‌زا ‌میا ‌آنها‌را‌حذف‌کررده‌اسرا.‌برا‌کارک‌ا نترنرا،‌‌‌‌‌‌‌تولید‌کنندگا 

 ‌تأمین‌و‌با‌سرعا‌بالا‌در‌تاام‌جها‌زا‌جر ا ‌می‌ ابد‌و‌با‌امکا ‌باز‌خوردگیر ‌‌اطلاعاد‌در‌طول‌زنجیره

ا نترنرا،‌‌مداوم،‌اشتبازاد‌و‌محاسباد‌نادرسا‌کاز ‌و‌پاسخ‌گو ی‌زرا‌افرزا  ‌خوازرد‌ افرا.‌برا‌کارک‌‌‌‌‌‌‌

‌س.1‌،1394ندر لآمد)ق‌خوازد‌در‌شبکه‌ ک‌صورد‌به‌تامین‌ ہزنجیر

‌در‌زنجیره‌تامین‌IoTدس‌چال ‌زا ‌

رو‌اسا.‌زرنوآور ‌تازه‌در‌ا ن‌حوزه،‌‌به‌زا ‌بسیار ‌رو‌تکنولوژ ‌روز‌دنیا‌در‌مسیر‌توسعه‌خود‌با‌چال ‌ا ن

متاسفانه‌مشکلاد‌باقی‌مانده‌در‌زمینه‌فضا ‌مجاز ‌و‌ا نترنا،‌‌.آورد‌زا ‌خود‌را‌نیز‌به‌زاراه‌می‌پیچیدگی

ا ن‌مشکلاد‌در‌نقاط‌مجتلف‌کره‌زمین،‌متفاود‌که‌البته‌خواه‌ ا‌ناخواه‌وارد‌فضا ‌ا نترنا‌اشیاء‌شده‌اسا‌

‌.اسا

ا،‌مانند‌افزا  ‌سرعا‌عال‌در‌صنعا،‌کاز ‌زز نه‌ز‌یبهره‌برد ‌از‌ا نترنا‌اشیا‌در‌صنعا‌علاوه‌بر‌مزا ا 

برا‌‌‌.راحتی‌کار،‌زوشاندساز ‌زاه‌ ا‌بجشی‌از‌محیط‌سازمانی‌با‌مسائل‌و‌چال ‌زا ی‌نیز‌زاراه‌می‌باشد‌

 ‌ترامین‌مهرم‌ترر ن‌مسرائل‌و‌‌‌‌‌‌مطالعه‌ ‌مقالاد‌و‌آثار‌و‌به‌خصوص‌بهره‌برد ‌از‌ا ن‌فناور ‌در‌زنجیرره‌

‌عبارتند‌از‌:‌دغدغه‌زا‌در‌ا ن‌حوزه

‌

‌

‌

‌

                                                 
1 ghalandari 
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 سیاسی و حکومتی:

چال ‌زا ‌سیاسی‌شناسا ی‌شده‌به‌فقدا ‌مقرراد‌کشرور‌زرا‌و‌قروانین‌برین‌‌‌‌‌‌:‌فقدا ‌مقرراد‌قانونی‌الفس

الالی‌مربوط‌می‌شود.‌از‌ا ن‌حیث‌ا نترنا‌اشیا‌چال ‌زا ی‌مانند‌مد ر ا‌پیچیده‌منابع‌جهانی‌،‌مالکیرا‌‌

بره‌دلیرل‌جهرانی‌برود ‌‌‌‌‌‌.‌با‌ا رن‌حرال‌،‌‌از‌داده‌زا‌را‌ا جاد‌می‌کندنامشجص‌داده‌زا‌ ا‌استفاده‌نا‌مشجص‌

ا نترنا‌اشیاء‌به‌سجتی‌می‌توا ‌به‌مقرراد‌قانونی‌زاازن ‌رسید،‌با‌ا ن‌حال‌ا ن‌قوانین‌اساس‌استفاده‌از‌

ا نترنا‌اشیا‌را‌شکل‌می‌دزند.‌برا ‌مثال‌،‌مقرراد‌امنیتی‌ ا‌استفاده‌از‌داده‌زا‌بین‌سازما ‌زا ‌مجتلرف‌‌

و‌اجرا ‌‌یاسی‌را‌می‌توا ‌با‌رفتار‌فرصا‌طلبانه‌نهادزا ‌دولتیتحا‌تأثیر‌ا ن‌قوانین‌قرار‌دارند.‌خطراد‌س

‌.اقداماد‌کنترل‌کننده‌به‌صورد‌کلا ‌و‌نادرسا‌که‌منجر‌به‌بدتر‌شد ‌بازار‌می‌شود‌خلاصه‌کرد  

بس‌شکاف‌د جیتال‌:‌از‌د گر‌دغدغه‌زا ‌مطرح‌در‌ا نترنا‌اشیا‌،‌افزا  ‌شکاف‌د جیتال‌اسا.‌افراد ‌که‌

شبکه‌را‌ندارند‌در‌صورد‌فراگیر‌شد ‌ا نترنرا‌‌متصل‌نیستند‌ ا‌تاا لی‌به‌اتصال‌به‌ا ن‌به‌شبکه‌د جیتال‌

اشیاء‌از‌بسیار ‌خدماد‌محروم‌خوازند‌شد.‌دانشاندا ‌ز اد ‌به‌توز ع‌نابرابر‌امکاناد‌اشاره‌کرده‌و‌متذکر‌

تجهیزاد‌،‌مهارد‌شدند‌احتاال‌شکل‌گیر ‌شکاف‌اجتااعی‌بین‌افراد ‌که‌منابع‌لازم‌برا ‌پرداخا‌زز نه‌

و‌سواد‌اطلاعاتی‌برا ‌کار‌در‌محیط‌زا ‌با‌فناور ‌پیچیده‌را‌ندارند،‌وجرود‌دارد.‌ا رن‌مسر له‌نره‌تنهرا‌بره‌‌‌‌‌‌‌

تفاود‌دسترسی‌به‌فناور ‌زا‌بین‌اقشار‌مجتلف‌جامعه‌بلکه‌به‌تفاود‌زرا ‌فرزنگری،‌جغرافیرا ی،‌سراختار‌‌‌‌‌

افراد‌در‌کشورزا ‌توسعه‌ افته‌،‌ا جاد‌خوازرد‌کررد.‌‌‌‌اجتااعی‌اشاره‌دارد.‌ا نترنا‌اشیاء‌مزا ا ‌ز اد ‌برا 

زم‌چنین‌تأثیر‌به‌سزا ی‌بر‌رو ‌صنا ع‌زاگانی‌مانند‌آب‌و‌برق‌و‌انرژ ‌خوازد‌داشا.‌شا ا ‌ذکر‌اسا‌ا ن‌

‌.فناور ‌به‌کشورزا ‌در‌حال‌توسعه‌با‌نگرش‌زا ‌توسعه‌ا ‌کوتاه‌مدد‌کاک‌کاتر ‌خوازد‌کرد

‌ماننرد‌‌طررف‌‌ رک‌‌از.‌زستند‌سکه‌ ک‌رو ‌دو‌منزله‌به‌که‌میشود‌ناشی‌ IoTتوسعه‌‌عدم‌از‌شکاف‌نوع‌دو

‌زا،‌د گر ‌تحصریلاد‌‌جنسیا،‌،‌سن)‌نظیر‌شناختی‌جاعیا‌و ژگیها ‌در‌تفاود‌به‌د جیتال‌شکاف‌فناور 

‌آ ‌از‌دانشری‌‌شرکاف‌‌عنوا ‌با‌که‌د گر ‌شکاف‌و‌دارد‌اشاره‌کشورزا‌بین‌ ا‌درو ‌‌ICTبه‌دسترسی‌و...س‌‌و

‌بین‌تراکنشها‌ا ن‌مد ر ا‌و‌داده‌خودکار‌تراکنشها ‌از‌استفاده‌برا ‌قدرد‌و‌مهارد‌نداشتن‌از‌میکنیم‌ اد

‌از‌با‌خطر‌ندزند‌وفق‌جد د‌فناور ها ‌توسعه‌روند‌با‌را‌خود‌که‌کسانی.‌دارد‌اشاره‌IoTفعالیا‌زا ‌‌و‌اشیاء
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‌ IoT توسرعه‌‌چالشرها ‌‌از‌ کی‌عنوا ‌به‌د جیتالی‌شکاف.‌میشوند‌روبرو‌خود‌مهارتها ‌و‌دان ‌داد ‌دسا

‌زمینره،‌‌ا رن‌‌در‌خروبی‌‌مثرال‌)‌‌میشرود‌‌تحایرل‌‌افرراد‌‌برر‌‌حرد ‌‌ترا‌‌فناور ‌ا ن‌چند‌زر.‌میشود‌محسوب

‌،سمری‌باشرد‌‌‌الکترونیرک‌‌سرلاما‌‌زوشراند،‌‌نقرل‌‌و‌حارل‌‌زوشراند‌‌شهرزا ‌مانند‌زوشاند،‌جابهجا یها 

‌کرار ،‌‌در‌الگوزرا ‌‌و‌برود‌‌خوازرد‌‌متفراود‌‌جغرافیرا ی‌‌منطقره‌‌بره‌‌توجه‌با‌IoTفناور ‌‌توز ع‌و‌دسترسی

‌اجتاراعی،‌‌زرا ‌‌شبکه‌رشد‌که‌ا ن‌وجود‌با.‌کرد‌خوازد‌نفوذ‌روزانه‌فعالیتها ‌و‌مدنی‌و‌سیاسی‌فعالیتها 

‌نراتوانی‌‌و‌کنتررل‌‌از‌د گرر‌‌ا ‌ناونه‌IoTمیرفا،‌‌شاار‌به‌محور‌دان ‌جامعه‌در‌دموکراسی‌نوعی‌شکوفا ی

‌IoTتوسرط‌‌‌خلاقیا‌و‌اشتراکی‌دان ‌تولید‌فضا ‌و‌میشود‌محسوب‌حر م‌خصوصیشا ‌از‌حفاظا‌بر‌افراد

‌می‌آورد،‌وجود‌به‌پذ ر ‌مس ولیا‌و‌پاسجگو ی‌زمینه‌در‌موارد ‌شده‌توز ع‌کنترل‌بعلاوه.‌میشود‌محدود

‌دانشی‌شکاف‌از‌ا ‌ناونه‌نیز‌ا ن‌و‌پذ ر‌میشود‌امکا ‌آنها‌تراکنشها ‌و‌داده‌مقصد‌و‌مبدأ‌رد ابی‌که‌جا ی

‌.میباشد‌IoT از‌شده‌ناشی

 فقدا ‌شغلجس‌

با‌دخیل‌کرد ‌دستگازها‌و‌سیستم‌زا ‌پیشرفته‌الکترونیکی‌در‌انجام‌کارزا ‌روزانره‌و‌زاچنرین‌پیشربرد‌‌‌‌

امور‌در‌شرکتها‌و‌مراکز،‌د گر‌نیاز‌کاتر ‌به‌نیرو ‌انسانی‌خوازد‌بود‌که‌زاین‌امرر‌مری‌توانرد‌منجرر‌بره‌‌‌‌‌‌

صورد‌خودکار‌به‌وسیله‌ا نترنا،‌تأثیر ‌مجرب‌بر‌دورناا ‌پد ده‌بیکار ‌شود.‌کنترل‌و‌زدا ا‌دستگاه‌به‌

استجدام‌کارگرزا ی‌که‌تحصیلاد‌کاتر ‌دارند،‌خوازد‌داشا؛‌ز را‌دستگاه‌زا‌نه‌تنها‌می‌توانند‌با‌ کرد گر‌‌

ارتباط‌برقرار‌کنند،‌بلکه‌اطلاعاد‌را‌به‌صاحبا ‌مشاغل‌و‌کارخانه‌زا‌منتقل‌می‌کنند.‌ما‌در‌حال‌حاضر‌زرم‌‌

‌یم‌که‌شغل‌زا‌تحا‌تأثیر‌ماشین‌زا ‌اتوماتیک‌قرار‌گرفته‌اند،‌مثل‌استفاده‌از‌خودپرداززا.شازد‌زست

  قابلیت اطمینان :

از‌ازایا‌ز اد ‌برخوردار‌اسا‌و‌توانرا ی‌افرراد‌را‌‌‌‌IoTاطاینا ‌پیدا‌کرد ‌از‌وجود‌اعتااد‌به‌الفس‌اعتااد‌:‌

ناکرام‌‌‌IoTدزد.‌اگر‌تلاش‌برا ‌ا جراد‌اعتاراد‌در‌‌‌برا ‌اتصال،‌ارتباط‌و‌اشتراک‌گذار ‌تحا‌تاثیر‌قرار‌می‌



 

9 

 

.‌زنگامی‌کره‌برین‌اشریا ‌زوشراند‌ رک‌‌‌‌‌‌س1‌،2014) ا امکا ‌پذ ر‌نجوازد‌بود‌IoT ‌سر ع‌‌بااند،‌توسعه

در‌عناصر‌زوشاند‌به‌نوعی‌نشا ‌دزنده‌ ‌میرزا ‌اعتاراد‌در‌‌‌‌IoTاتصال‌رخ‌می‌دزد،‌حفاظا‌از‌پیام‌زا ‌

متصل‌و‌کاربرا ‌سیستم‌با د‌اطاینا ‌داشته‌باشرند‌کره‌مری‌تروا ‌بره‌‌‌‌‌‌زا‌اسا.‌دستگاه‌زا ‌به‌زم‌‌شرکا

‌ س.2‌،2018)میناطلاعاد‌و‌خدماد‌قابل‌مبادله‌،‌تکیه‌کرده‌و‌از‌آ ‌استفاده‌ناود

‌تحایلی‌خط‌تولید‌مثرل،‌‌توقف‌زا ‌تحایل‌شده‌بجاطر‌ز ا ‌زا ‌صنعتی،‌محیط‌در:‌‌بس‌دسترس‌پذ ر 

توقف‌‌ا ن‌از‌جلوگیر ‌برا ‌معاول‌روش‌ ک.‌اسا‌قبول‌غیرقابل‌،واحد‌در‌خط‌تولید‌ ک‌خسارد‌ ا‌خرابی

احسراس‌‌‌صرورد‌‌اسا‌کره‌در‌‌خدماد‌و‌دستگاه‌زا‌مستار‌به‌نظارد‌احتاالی،‌خرابی‌زا ‌و‌ناخواسته‌زا 

اندازه‌‌در‌مهای‌نق ‌بین‌اعضا‌ارتباط‌زمینه،‌ا ن‌در.‌شود‌تا‌از‌بروز‌حادثه‌جلوگیر ‌شود‌خطر‌اطلاع‌رسانی

‌و‌کنترلری‌‌سیسرتم‌زرا ‌‌‌و‌دسرتگاه‌زرا‌‌‌تارکرز‌زدا ری‌‌‌روند‌دلیل‌دارد‌و‌به‌فرآ ند‌وضعیا‌کنترل‌و‌گیر 

ا سرتگاه‌‌‌و‌کنتررل‌کننرده‌زرا‌‌‌‌بین‌کنترل‌کننده‌زا،‌و‌دستگاه‌زا‌بین‌ارتباطاتی‌مجتلف‌لا ه‌زا ‌زاچنین

.‌برقررار‌شرود‌‌با رد‌ارتبراط‌بره‌خروبی‌‌‌‌‌‌سرازمانی‌‌مد ر ا‌خدماد‌و‌اپراتور‌ا ستگاه‌زا ‌بین‌و‌عالیاد،‌زا 

‌بحسراب‌مری‌آ رد‌کره‌تضراین‌‌‌‌‌‌برا ‌زنجیره‌ ک‌چال ‌بود ‌دسترس‌در‌و‌اطاینا ‌قابلیا‌حفظ‌بنابرا ن،

‌می‌باشد.‌خدماد‌و‌داده‌زا‌ارائه‌ ‌زنگام‌و‌به‌ارتباطاد‌کیفیا،‌نتیجه‌ ‌از‌سطحی

‌ سجتگیرانه‌‌الزاماد‌که‌زستند‌سر عی‌به‌زا ‌سیستم‌صنعتی‌کنترل‌سیستاها :‌‌تاخیر‌و‌سنجی‌زما جس

‌میکشد،‌طول‌عالیاد‌ ک‌که‌زمانی‌در‌ناپا دار ‌و‌تأخیر.‌را‌دارند‌زمانیار‌لحاظ‌‌‌پاسخ‌و‌دقا‌رفتار،‌درا ‌

‌زمینهری‌‌در‌صرنعتی‌‌روباتهرا ‌‌بررا ‌‌کنتررل‌‌سیسرتم‌‌دقیرق،‌‌مثرال‌‌ رک‌.‌آ د‌می‌حساب‌به‌مهای‌نگرانی

‌سریگنال‌‌دارند،‌شکاف‌و‌درز‌جها‌و‌موقعیا‌تشجیص‌به‌نیاز‌سنسورزا‌آ ‌در‌که‌جا ی‌میباشد؛‌جوشکار 

‌لحظره،‌‌در‌را‌جوشرکار ‌‌حرکرا‌‌مسریر‌‌بتواند‌روباتی‌ ‌کننده‌کنترل‌تا‌شده‌پردازش‌سر عا‌با د‌سنسورزا

‌و‌انتقرال‌‌زستند،‌متصل‌که‌ر ز ‌برنامه‌قابل‌زا ‌کننده‌کنترل‌و‌محرک‌سنسور،‌ززار‌صدزا‌با.‌دزد‌تغییر

‌زرا ‌‌اپلیکیشرن‌‌برا .‌باشد‌می‌ازایا‌دارا ‌واقعی‌زما ‌در‌زا‌داده‌اطاینا ‌قابل‌و‌قطعی‌وتحلیل‌تجز ه

                                                 
1 Yan 

2 Minh 
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‌تراثیر‌‌تحرا‌‌شبکه،‌در‌سرو سها‌بلادرن ‌توز ع‌ ‌نحوه‌تاخیر،‌به‌حساس‌محیط‌ ک‌در‌صنعتی‌اتوماسیو 

‌خراطر‌‌بره‌.‌اسرا‌‌گرفته‌قرارو‌...‌‌زا‌داده‌ذخیره‌محل‌باند،‌پهنا ‌دسترسی‌بهینه،‌کارا ی‌مانند‌پارامتر‌چند

‌ رک‌‌اطاینرا ،‌‌قابلیرا‌‌و‌سر ع‌برود ‌‌ی،صنعت‌زا ‌کنترلی‌اپلیکیشن‌در‌نیاز‌مورد‌کیفیا‌زا ‌محدود ا

‌اسا.‌چال  ‌رو ‌برر‌‌شبکه‌از‌مجتلفی‌سطوح‌در‌را‌زا‌سرو س‌و‌زا‌داده‌پو ا‌صورد‌به‌چگونه‌که‌ا ن‌مهم

‌ساز م.‌مستقر‌بهینه‌عالکرد ‌به‌دستیابی‌جها‌ابر،

در‌مرد ر ا‌عالیراتی‌مری‌تروا ‌بره‌سروء‌‌‌‌‌‌‌‌IoTناشی‌از‌اجرا ‌‌خطراد:‌دس‌سوء‌استفاده‌از‌وسا ل‌و‌امکاناد

و‌اسرتفاده‌شجصری‌‌‌‌ IoTاستفاده‌از‌وسا ل‌و‌امکاناد‌مورد‌نیاز‌برا ‌نظارد‌،‌کنتررل‌و‌تعایرراد‌سیسرتم‌‌‌‌

‌کارکنا ‌از‌وسا ل‌نقلیه‌،‌کامپیوتر‌،‌ا نترنا‌و‌..‌می‌باشد.

‌

 سرویس دهی

‌انتظاراد‌،‌نیاززا‌برآورد .‌اسا‌افزا  ‌حال‌در‌دائاا‌مشتر ‌انتظاراد‌حاضر،‌عصر‌درالفس‌کیفیا‌سرو س:‌

 ک‌پلا‌فررم‌‌‌IoTآنها‌و‌بقا‌و‌رشد‌زر‌سازما ‌اسا.‌‌وفادار ‌از‌اطاینا ‌برا ‌راه‌تنها‌مشتر ،‌ترجیحاد‌و

عالی‌برا ‌انجام‌ا ن‌کار‌را‌فرازم‌می‌آورد.‌با‌ا ن‌حال،‌چال ‌زا ‌ز اد ‌برا ‌مواجهه‌وجود‌دارد.‌در‌میا ‌

ها،‌انتجاب‌تکنولوژ ‌مناسب‌برا ‌ا جاد‌تجربیاد‌ترجیحی،‌طراحری‌فرآ نرد‌برازخورد‌مناسرب‌مشرتر ‌و‌‌‌‌‌‌آن

‌س.1‌،2018)کاالیدرک‌نیاززا‌و‌انتظاراد‌مشتر ‌و‌دانستن‌ا نکه‌چگونگی‌مواجهه‌با‌آنها‌می‌تواند‌ذکر‌شود

ز ‌نیاز‌دارنرد‌و‌طیرف‌‌‌اپلیکیشن‌زا‌و‌محیط‌زا ‌مجتلف،‌به‌فناور ‌زا ‌شبکه‌ساز ‌متاا شبکه‌ساز ‌:‌

ا رن‌چرال ،‌‌‌‌س.2‌،2011) ان وسیعی‌از‌فناور ‌زا،‌به‌شکل‌قابل‌توجهی‌متفاود‌از‌ کد گر‌عال‌می‌کننرد‌

اساسی‌اسا‌را‌به‌خطر‌می‌انردازد‌‌‌IoT ‌‌برا ‌اتصال‌و‌اشتراک‌گذار ،‌که‌جها‌توسعه‌IoTتوانا ی‌کاربر‌

‌.‌س3،2015)روس

                                                 
1 Kamali 

2 Yang 

3 Rose 
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‌ ‌‌IoTدستگازها ‌ ا‌محصولاد‌از‌استفاده‌با‌میتوانند‌کارکنا ‌که‌اسا‌معنی‌ا ن‌به‌‌IoTراحتی:‌‌راحتیبس

‌کره‌‌اسرا‌‌معنری‌‌بردا ‌‌ا رن‌‌د گرر،‌‌عبارد‌به.‌کنند‌جو ی‌صرفه‌را‌انرژ ‌و‌زما ‌کار شا ‌فرآ ند‌خلال‌در

‌کرار‌‌حجم‌تا‌اسا‌شده‌احاطه‌‌IoTبا‌مرتبط‌دستگازها ‌توسط‌که‌میکند‌فرازم‌را‌کار ‌فضا ‌ ک‌شرکا

‌پرذ رتر‌‌انعطراف‌تامین‌خرد‌را‌‌‌زنجیره‌فکر‌می‌کنند‌که‌می‌توانند‌زا‌شرکا.‌دزد‌کاز ‌را‌پرسنل‌رو ‌بر

‌زرا ‌‌زز نه‌و‌برسانند‌حداقل‌به‌را‌تاخیر‌زما ‌تا‌داده‌پاسخ‌معامله‌زر‌برا ‌سفارشاد‌به‌وقا‌سر‌و‌ساخته

‌ ابن.‌‌تا‌حد‌امکا ،کاز ‌عالیاتی

‌ ‌بره‌‌‌دارد‌وجود‌صنعتی‌نازاگن‌دستگاه‌ززارا ‌صنعتی‌‌IoTدر‌که‌ا ن‌گرفتن‌نظر‌در:‌‌خطا‌تولرانسجس که

‌از‌ رافتن‌‌اطاینرا ‌‌جهرا‌‌. اشرد‌‌می‌ازایا‌دارا ‌مس له‌کنند،‌می‌مبادله‌را‌اطلاعاد‌و‌بوده‌متصل‌شبکه

‌طراحری‌‌ ‌نحروه‌‌داشرتن‌‌نظرر‌‌در‌اطاینرا ،‌‌قابلیا‌و‌دسترسی‌قابلیا‌درمورد‌صنعتی‌زا صحا‌فعالیا‌

‌خرابری‌‌ماننرد‌‌نشرده‌‌پیشربینی‌‌اتفاقراد‌‌با‌سیستم‌تا‌اسا‌مهم‌باشند‌مقاوم‌خطا‌برابر‌در‌که‌زا ی‌سیستم

‌زنگرام‌‌کره‌‌خطازا ی‌زاچنین‌و‌خاص،‌زا ‌سرو س‌کیفیا‌در‌تغییراد‌ ا‌،خرابکارانه‌حالاد‌زا،‌سرو س

‌.ازایا‌دارد‌میشوند،‌مربوط‌ابر ‌نرمافزار ‌زا ‌تکنولوژ ‌و‌ا نترنا‌زا ‌ز رساخا‌به‌سرو س‌ ‌ارائه

‌ ‌زا‌اپلیکیشن‌استانداردساز ‌،‌‌IoTجها ‌در‌مرج‌و‌زرج‌از‌جلوگیر ‌برا :‌‌ کپارچگی‌و‌استانداردساز دس

‌‌IoTدسرتگاه‌‌زر‌با‌کاربر‌زر‌برا ‌،عالیاتی‌ا ‌رابطه‌بتوا ‌که‌اسا‌فرآ ند ‌استانداردساز ،.‌اسا‌ضرور 

‌در‌زا‌نگرانی‌از‌ کی‌زم‌زنوز‌زا‌داده‌مد ر ا‌برا ‌استاندارد‌رو کرد ‌فقدا ‌.ا جاد‌کرد‌ کپارچهبه‌صورد‌

‌می‌ذخیره‌،متفاود‌زا ‌فرما‌در‌شرکا،‌مجتلف‌زا ‌بج ‌از‌مجتلف‌زا ‌داده.‌اسا‌بزرگ‌زا ‌شرکا

.‌دزد‌می‌افزا  ‌را‌زا‌داده‌از‌متفاود‌تفسیر‌و‌تطابق‌عدم‌زا،‌داده‌انباشا‌میزا ‌ا ،‌داده‌انبار‌چنین.‌شوند

‌ز رسراخا‌‌زرا ‌‌لا ره‌‌تارام‌.‌میگردد‌نادرسا‌تصایااد‌به‌منجر‌متناقض‌زا ‌داده‌براساس‌گیر ‌تصایم

‌دسرتگاه‌‌زرا ‌‌رابطره‌‌و‌زا‌قابلیا‌ازجاله‌مسائلی.‌شوند‌بررسی‌استاندارد‌زا ‌موسسه‌در‌با د‌اشیا‌ا نترنا

‌و‌تشجیص‌و‌شناسا ی‌مسائل‌و‌دزی‌آدرس‌نامگذار ،‌اطلاعاتی،‌کدزا ‌و‌زا‌داده‌فرما‌اشیا،‌ا نترنا‌زا 

‌توسرط‌‌با سرتی‌‌که‌استانداردزا ی‌طرف‌ ک‌از‌میشود؛‌تقسیم‌بج ‌دو‌به‌اشیا‌ا نترنا‌استانداردساز ...‌.‌



 

12 

 

‌سرو ‌‌از‌و‌دارد‌مجتلرف‌‌ز رساختها ‌وضعیا‌و‌مذزبی‌و‌فرزنگی‌گرا  ‌در‌ر شه‌که‌شود‌وضع‌زا‌دولا

‌.میباشد‌آ ‌ ‌ارائه‌و‌پیشنو س‌ ‌تهیه‌به‌قادر‌سازمانی‌ ا‌شجص‌زر‌و‌بوده‌فنی‌که‌استانداردزا ی‌د گر

در‌بهترر ن‌‌ IoT اجرزا‌‌بررا ‌‌ رابی‌‌مکرا ‌‌ و‌جا گرذار ‌‌بره‌‌مربوط‌ ا ن‌چال  طراحی:‌و‌معاار ‌چال وس‌

 رافتن‌‌لرذا‌‌خود‌می‌باشد‌.‌از‌جا ی‌که‌مکا ‌ ابی‌و‌استقرار‌اجزا‌در‌راندما ‌کار ‌بسیار‌مهم‌اسا‌‌موقعیا

تاامی‌نقاط‌و‌مراحل‌زنجیره‌تامین‌خود‌‌برنظارد‌‌زاچنین‌و‌رابطه نقاط‌استراتژ ک‌جها‌برقرار ‌مطلوب

در‌صورد‌جا گذار ‌اشتباه‌احتاال‌ا جاد‌خطا‌و‌مشکل‌در‌زنجیره‌بسیار‌افزا  ‌می‌‌اسا‌.چال ‌مهم‌‌ ک

‌ترامین‌ زنجیرره‌اسا‌،‌ز ررا‌زرر‌‌‌‌متفاود‌IoT اجزا‌‌زا ‌مجتلف‌جا گذار ‌تامین‌ ابد‌.‌زاچنین‌در‌زنجیره

زنجیرره‌‌‌زر‌در‌نتیجه‌.شود‌رعا ابا د‌‌خود‌را‌دارد‌و‌در‌مکا ‌ ابی‌اجزا،‌ا ن‌اصول‌و ژگی‌زا ‌ا ن‌منحصر

‌. خود‌را‌داربه‌فرد‌‌مکانیابی‌منحصر تامین

 

 شبکه سازی:

‌ ‌طیف‌و‌دارند‌نیاز‌متاا ز ‌ساز ‌شبکه‌زا ‌فناور ‌به‌مجتلف،‌زا ‌محیط‌و‌زا‌اپلیکیشن:‌‌نازاگنیالفس

‌‌IoTکراربر‌‌توانرا ی‌‌چال ،‌ا ن.‌میکنند‌عال‌ کد گر‌از‌متفاود‌توجهی‌قابل‌شکل‌به‌زا،‌فناور ‌از‌وسیعی

‌ا رن‌‌گرفتن‌نظر‌در.‌میاندازد‌خطر‌به‌را‌اسا‌اساسی‌‌IoT ‌توسعه‌جها‌که‌گذار ،‌اشتراک‌و‌اتصال‌برا 

‌مبادلره‌‌را‌اطلاعراد‌‌و‌بروده‌‌متصرل‌‌که‌دارد‌وجود‌صنعتی‌نازاگن‌دستگاه‌ز اد ‌تعداد‌صنعتی‌‌IoTدر‌که

‌ارتبراط‌‌برقررار ‌‌و‌نرازاگن‌‌موارد‌ا ن‌بین‌ساز ‌شبکه‌واقع‌در.‌اشدب‌می‌ازایتی‌دارا ‌ ‌مس له‌میکنند،

‌.‌اسا‌مهم‌چالشی‌آنها‌میا 

‌ پیراده‌‌‌در‌،اطلاعراد‌‌فنراور ‌‌برر‌‌مبتنی‌زا ‌فناور ‌و‌امکاناد‌پیشرفته،‌زا ‌ز رساخا:‌‌اتصال‌قابلیابس

‌طررح‌‌برا ‌مهم‌مانع‌ ک‌ا نترنا‌به‌ضعیف‌اتصالامکا ‌.‌زستند‌مهم‌بسیار‌صنعا‌ساز ‌ا نترنا‌اشیاء‌در

‌ی‌اسا.صنعت‌زا 

‌ ‌مجاوعهرا ‌‌بره‌‌منجرر‌‌صرنعتی،‌‌‌IoTنوع‌اجررا‌‌و‌زا‌برنامه‌زا،‌دستگاه‌از‌وسیعی‌انواع:‌‌زاکار ‌قابلیاجس

‌قابلیا‌بنابرا ن.‌شد‌خوازد‌بند ‌زما ‌و‌فرکانس‌کیفیا،‌داده،‌تفسیر‌و‌شکل‌در‌تنوع‌با‌زا‌داده‌از‌گسترده
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‌سیسرتم‌‌و‌زا‌دستگاه‌تا‌گیرد‌قرار‌توجه‌مورد‌‌IoTرازکارزا ‌در‌با د‌که‌اسا‌مهای‌ ‌جنبه‌ ک‌زاکار 

‌ناا ند.‌برقرار‌ارتباط‌ کد گر‌با‌و‌گذاشته‌اشتراک‌به‌را‌اطلاعاد‌بتوانند‌گوناگو ‌زا 

 کی‌د گر‌از‌چال ‌زا ‌موجود،‌نیاز‌به‌پیکربنرد ‌مجردد‌زنجیرره‌‌‌‌:‌پیکربند ‌مجدد‌زنجیره‌تامیندس‌

اسا.‌پیکربند ‌مجدد‌جاله‌جر ا ‌مواد،‌حاکایرا‌و‌سراختار‌ارزش‌،‌بررا ‌‌‌‌‌IoTتامین‌به‌دلیل‌استفاده‌از‌

ا ن‌تغییر،‌ساختار‌اصلی‌را‌تغییر‌نای‌دزرد‌‌‌لازم‌اسا.‌IoTپشتیبانی‌زنجیره‌تامین‌و‌سیستم‌زا ‌تولید‌از‌

‌تغییراد‌بسیار ‌در‌زنجیره‌و‌مد ر ا‌دارا ی‌و‌منابع‌ا جاد‌خوازد‌کرد.اما‌قطعا‌

با‌توجه‌به‌رشد‌بی ‌از‌حد‌تکنولوژ ‌و‌تولیرد‌قطعراد‌برا‌ظرفیرا‌و‌کرارا ی‌‌‌‌‌‌‌:‌به‌روز‌رسانی‌سجا‌افزاروس‌

بیشتر‌،‌بنگاه‌برا ‌رقابا،‌مدام‌با د‌تجهیزاد‌خود‌را‌ارتقا‌دزد‌که‌ا ن‌خود‌ ک‌مشکل‌بزرگ‌اسرا.‌بنگراه‌‌‌

 د‌وارد‌ ک‌چرخه‌بی‌انتها‌در‌خر د‌،‌نصب‌،‌تغییر‌و‌اصلاح‌زنجیره‌متناسب‌با‌قابلیا‌زا ‌دستگاه‌زا ‌جد

‌و‌تولید‌زباله‌الکترونیکی‌می‌شود.

‌ ‌پری ‌‌چالشرها ‌‌مهاتر ن‌از‌ کی‌فراوا ‌زا ‌داده‌ا جاد‌و‌اشیاء‌ا نترنا‌گسترش‌با:‌اطلاعاد‌ذخیرههس

‌سرورزا‌می‌اطلاعاد‌ا ن‌ناود ‌ذخیره‌رو ‌را‌اطلاعراد‌‌عظریم‌‌حجرم‌‌ذخیرره‌‌وظیفره‌‌زا‌داده‌مراکز‌و‌باشد،

‌داشا‌.‌خوازند

‌

 امنیت : 

‌آگرازی‌‌نسبا‌بره‌آ ‌زرا‌‌‌کاربر‌که‌کنند‌می‌کار‌دورراه‌‌از‌‌IoTزا ‌دستگاه‌از‌ز اد ‌تعداد:‌‌شفافیاالفس‌

‌چررا‌‌.شرود‌‌می‌امنیتی‌پذ ر ‌آسیب‌به‌منجر‌امر‌ا ن.‌ندارد‌عالیاتشا ‌به‌نسبا‌آگازی‌زیچ‌ ا‌داشته‌کای

‌جارع‌‌ندارد‌تاا لی‌کاربر‌که‌را‌زا ی‌داده‌ ا‌کند‌اجرا‌را‌نامطلوبی‌عالکرد‌اسا‌ماکن‌‌IoTدستگاه‌ ک‌که

‌.ناا د‌آور 

با‌رعا ا‌امنیا‌در‌نظرر‌گرفتره‌نشرده‌انرد.‌طبرق‌گفتره‌‌‌‌‌‌‌‌IoTبسیار ‌از‌دستگازها ‌بس‌ا انی‌دستگاه‌زا:‌

SANSدرصد‌از‌دستگاه‌زا ‌‌52،‌تنها‌IoTس.‌2018)کاالی،‌قبل‌از‌تولید،‌آزما  ‌زا ‌امنیتی‌مری‌شروند‌‌‌
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 ک‌سیستم‌که‌به‌اجرا ‌صحیح‌دستوراد‌و‌عالکرد‌خاص‌برر‌‌ا انی‌کارکرد ‌دستگاه‌زا‌برا ‌امنیا‌کلی‌

می‌گردد،‌حیاتی‌می‌باشد.‌صنعا‌نفا‌و‌گاز،‌نیروگاه‌زسته‌ا ‌و‌...‌زاه‌بر‌ا انی‌کار‌کرد ‌تاکیرد‌دارنرد‌‌‌

توسرعه‌و‌‌‌س.1‌،2015دلر‌)بر وکه‌باعث‌کاز ‌خطراد‌لازم‌جها‌دستیابی‌به‌ا انی‌برا ‌تجهیزاد‌می‌گردد

را‌محردود‌‌‌IoTنبا د‌عادتا‌قابلیرا‌زرا ‌کرارکرد ‌دسرتگاه‌زرا ‌‌‌‌‌‌‌IoTاستفاده‌از‌مکانیزم‌زا ‌امنیتی‌در‌

‌س2‌،2019)گراماتکیسناا د

‌ ‌امنیتری‌‌زا ‌سیاسا‌به‌توجه‌با‌که‌اسا‌مد ر تی‌و‌کنترلی‌فرآ ند‌دسترسی،‌کنترل:‌‌دسترسی‌کنترلجس

‌پردازش‌،‌کاربرا ‌مانند‌مجاز‌و‌زو ا‌دارا ‌زا ‌موجود ا‌به‌فقط‌و‌گرد ده‌تنظیم ‌زرا ‌‌سیستم‌ ا‌و‌زاگر

‌ ‌زمینره‌‌در‌مسر له‌‌ا رن‌‌.میدزرد‌‌را‌مشجصی‌سطوح‌به‌دسترسی‌ ‌اجازه‌زا،‌سیاسا‌با‌مطابق)‌مشجص

‌تا‌دارد‌ظامحاف‌به‌نیاز‌که‌میشود‌محسوب‌دارا ی‌ ک‌اطلاعاد‌ز را‌میکند،‌پیدا‌ا ‌و ژه‌ازایا‌وکار‌کسب

‌زرا‌‌داده‌بره‌‌اسرا‌‌ماکرن‌‌زرم‌‌مجراز‌‌اشریاء‌‌بلکه‌کاربرا ‌تنها‌نه‌اشیا‌ا نترنا‌در.‌شود‌حفظ‌در‌بازار‌رقابا

‌ذخیرره‌‌و‌پرردازش‌‌آور ،‌جارع‌‌را‌اطلاعراد‌‌و‌داده‌ز راد ‌‌مقدار‌‌IoTزا ‌دستگاه.‌باشند‌داشته‌دسترسی

‌زرا ‌‌داده‌برود ‌‌محرمانه‌،‌‌IoTسیستم‌کل‌و‌زا‌سرو س‌زا،‌داده‌امنیا‌از‌اطاینا ‌برا .‌کنند‌می‌ساز 

‌.شود‌تضاین‌با د‌آور شده‌جاع

.با د‌برین‌دو‌شرا‌ارتبراط‌امرن‌‌‌‌‌اسا‌‌IoTارتباط‌دربرا ‌برقرار ‌‌پروتکل‌ ک‌زو ا‌احراز:‌‌زو ا‌احرازدس‌

‌مرتبط‌ا نترنا‌طر ق‌از‌که‌دستگاه‌دو‌ ا‌شی‌دو‌مثلا‌ارتباط،‌طرف‌دو‌زر‌برا از‌ا ن‌امر‌‌زدف‌برقرار‌شود.

‌زو ا.‌میباشد‌مستحکم‌ارتباطی‌برقرار ‌شوند‌می ‌نیرز‌‌زرا‌‌سرازما ‌‌انسانی‌کارکنا ‌و‌اپراتورزا‌برا ‌احراز

‌زرا ‌‌بجر ‌‌بیومتر ک‌فرد‌به‌منحصر‌زا ‌و ژگی‌جاله‌از‌صدا،‌چهره،‌اسکن‌انگشا،‌اثر‌اسا؛‌اعاال‌قابل

‌شود‌شناسا ی‌را‌فرد‌ ک‌که‌اسا‌انسا ‌بد  ‌ادعرا ی‌‌زو را‌‌رد‌ را‌‌تأ ید‌شامل‌بیومتر ک‌زو ا‌احراز.‌می

‌میباشد.‌و ‌رفتار ‌و‌فیز ولوژ کی‌و ژگیها ‌براساس‌فرد

                                                 
1 Breivold 

2 Grammatikis 
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 کی‌د گر‌از‌چال ‌زا ‌ا نترنا‌اشیا،‌اتکا ‌بری ‌از‌انردازه‌برر‌فنراور ‌‌‌‌‌:‌اتکا ‌بی ‌از‌اندازه‌بر‌فناور هس‌

از‌زندگی‌انسا ‌زا‌تبد ل‌شده‌اسرا.‌و‌ا رن‌حرس‌وابسرتگی‌‌‌‌‌‌اسا.‌در‌حقیقا‌فناور ‌به‌بج ‌جدانشدنی

بی ‌از‌حد‌می‌تواند‌نگرا ‌کننده‌باشد،‌زر‌چند‌تکیه‌بر‌ا نترنا‌و‌گرفتن‌تصایم‌بر‌مبنا ‌اطلاعاتی‌که‌در‌

آ ‌وجود‌دارد،‌می‌تواند‌دردسر‌بیافر ند،‌ز را‌زیچ‌سیستای‌بی‌اشکال‌نیسا.‌زایشه‌اشکالاتی‌وجرود‌دارد‌‌

اوم‌در‌ارتباط‌با‌فناور ‌رخ‌میدزد،‌مجصوصا‌وقتی‌پا ‌ا نترنا‌زم‌در‌میا ‌باشد.‌به‌زر‌حال‌که‌به‌طور‌مد

زرچه‌بیشتر‌به‌ا نترنا‌اعتااد‌کنیم‌و‌بیشتر‌به‌آ ‌وابسته‌باشیم،‌در‌صورد‌خرابی،‌می‌توانرد‌جنبره‌زرا ‌‌‌‌

‌.ی‌ما ‌را‌تحا‌تأثیر‌قرار‌دزدبیشتر ‌از‌زندگ

در‌حرال‌‌‌کنند‌در‌ ک‌محیط‌آزاد‌و‌با‌اختیرار‌خرود‌‌‌کاربرا ‌تصور‌می‌نکته‌د گر‌ا ن‌اسا‌کهس‌کنترل‌ذزن:و

اطلاعراد‌از‌افرراد‌و‌برا‌‌‌‌‌آور ‌‌انتجاب‌زستند‌در‌حالی‌که‌واقعیا‌ا ن‌اسا‌کره‌ابزارزرا ‌فنراور ‌برا‌جارع‌‌‌‌‌

‌.خوازند‌کرد‌ساز ‌‌مهندسی‌افکار،‌ابتدا‌برا ‌آنها‌ذائقه‌سنجی‌و‌سپس‌ذائقه

‌ترنا‌اشیاء‌به‌قدر ‌سر ع‌اسا‌که‌از‌روال‌زندگی‌عاد ‌پیشی‌گرفته‌وپیشرفا‌ا ن:‌‌مرج‌و‌‌چال ‌زرج س‌

از‌‌از‌آ ‌جا‌که‌استانداردزا‌زنوز‌در‌زمینره‌امنیرا،‌مسرائل‌خصوصری،‌ارتباطراد‌پیچیرده‌و‌شراار‌کثیرر ‌‌‌‌‌‌‌‌

‌در‌تولیرد‌و‌طراحری‌ا رن‌‌‌‌اند،‌چنانچه‌دقا‌کافی‌و‌زاه‌جانبه‌زا،‌به‌خوبی‌مورد‌آزما  ‌قرار‌نگرفته‌دستگاه

مرج‌تبد ل‌شود.‌دور‌از‌ذزن‌نیسا‌اگر‌نقص‌‌و‌‌به‌زرج‌تواند‌د‌وجود‌نداشته‌باشد،‌زندگی‌افراد‌میمحصولا

‌.بتواند‌کل‌سیستم‌زوشاند‌ ک‌خانه‌را‌دچار‌اختلال‌کند‌ ک‌ترموستاد

‌

 حریم خصوصی : 

‌IoTاپلیکیشن‌زا‌و‌سرو س‌زا ‌گسترده‌و‌بزرگ‌.‌مقیاس‌مبتنی‌بر‌و‌سرو س‌دزی:‌حر م‌خصوصی‌الفس‌

در‌مقابل‌اختلال‌ناشی‌از‌حالاد‌و‌سرقا‌اطلاعاد،‌به‌شکل‌فزا نده‌ا ‌آسیب‌پذ ر‌زستند.‌چرا‌که‌داشتن‌

ورود ‌غیر‌متارکز‌بیشتر ‌برا ‌پیدا  ‌‌نقاطزا،‌سیستم‌زا‌و‌فناور ‌زا ‌متصل،‌منجر‌به‌وجود‌‌دستگاه

سیسرتم،‌بررا ‌آسریب‌پرذ ر‌‌‌‌‌‌در‌واقع‌ عنی‌گره‌زا ‌بیشتر ‌درس.‌2015)بر ولد،‌اختلالاد‌امنیتی‌می‌شود

زر‌چیز ‌اسا‌که‌قابلیا‌ارائه‌ ‌زو ا‌د جیتال‌‌IoT د‌داشا.‌منظور‌از‌گره،‌در‌شبکه‌بود ‌وجود‌خواز



 

16 

 

‌از‌خود‌بوده‌و‌قابلیا‌اتصال‌را‌دارا‌باشد.

‌ ‌تار جچره‌‌و‌روزمرره‌‌زرا ‌‌عرادد‌‌از‌عظیاری‌‌زرا ‌‌داده‌‌IoTزرا ‌‌دستگاه:‌‌کاربرا ‌خصوصی‌حر مبس‌

‌زاراه‌ما‌تجار ‌و‌شجصی‌حر م‌حفظ‌برا ‌بالقوه‌خطراد‌با‌معاولا‌ا ن.‌کنند‌می‌آور ‌جاع‌را‌ما‌عالیاتی

‌.اسا

‌ ‌در‌نفرر‌‌چنرد ن‌‌آ ‌در‌کره‌‌شروند‌‌مری‌‌اجرا‌زا ی‌موقعیا‌در‌‌IoTزا ‌دستگاه‌از‌بسیار :‌‌منافع‌تضادجس

‌دو‌نظرارتی‌‌زرا ‌‌دوربرین‌‌و‌مکرا ‌‌رد رابی‌‌زا ‌سیستم.‌زستند‌زا‌داده‌آور ‌جاع‌ کسا ِ‌فعالیا‌معرض

‌حرر م‌‌ترجیحراد‌‌داد ‌تارا ز‌‌اسرا‌‌ماکرن‌‌شررا طی‌‌چنرین‌‌در.‌باشرند‌‌می‌زا ی‌موقعیا‌چنین‌از‌ناونه

‌انتظراراد،‌.‌نایدزرد‌‌رخ‌کراربرا ‌‌میرا ‌‌در‌تنهرا‌‌منافع‌تضاد‌.باشد‌غیرماکن‌حتی‌ ا‌و‌سجا‌فرد‌خصوصی

‌مثرال‌‌عنروا ‌‌بره‌)‌شرهروندا ‌‌و‌دولرا‌‌کراربرا ،‌‌و‌تولیدکننردگا ‌‌میرا ‌‌در‌مجتلف‌ترجیحاد‌و‌زا‌خواسته

‌.شود‌درگیر ها‌از‌گستردزا ‌طیف‌به‌منجر‌اسا‌ماکن‌تولیدکنندگا ‌و‌دولا‌ ا‌سنظارد‌دوربینها 

‌

 مسائل سازمانی :

بعضری‌ز رسراخا‌‌‌‌کشورزا ‌در‌حال‌توسعه‌مطرح‌اسا‌کره‌‌مورد‌ا ن‌مس له،‌بیشتر‌در‌:‌مالی‌مسائلالفس‌

‌و‌سرجا‌‌افرزار ‌‌نررم‌‌را‌ندارند‌و‌با د‌در‌خصوص‌ترامین‌نیراز‌زرا ‌‌‌‌گسترش‌ا نترنا‌اشیاءزا ‌لازم‌برا ‌

‌برا ‌مهم‌بسیار‌چال ‌ ک‌عنوا ‌به‌مالی‌زا ‌محدود ا‌.زا ‌مناسبی‌داشته‌باشند‌سرما ه‌گذار ‌افزار 

‌ماشرین‌‌و‌پیشررفته‌‌تجهیزاد‌نظر‌از‌کوچک‌زا ‌شرکا‌مجصوصا‌تجار ،‌زا ‌سازما ‌تواناند ‌ ‌توسعه

‌بررا ‌‌مبنرا ی‌‌اولیره،‌‌گرذار ‌‌سررما ه‌.‌آ نرد‌‌مری‌‌حسراب‌‌بره‌‌فرآ نرد‌‌پا ردار‌‌زا ‌نوآور ‌و‌امکاناد‌آلاد،

‌باشرد‌‌می‌زا ی‌زز نه‌نیازمند‌فناور ‌خر د‌و‌شود‌می‌محسوب‌زا‌سازما ‌تامین‌ ‌زنجیره‌زوشاندساز 

‌.‌اندازد‌می‌وحشا‌به‌را‌زا‌سازما ‌مد ر ا‌گازی‌که

‌ ‌تعهرد‌‌و‌حاا را‌‌،‌زوشراند‌‌صرنعا‌‌از‌موثر‌مفهوم‌ ک‌ا جاد‌منظور‌به:‌‌مد ر ا‌کم‌تعهد‌و‌پشتیبانیبس

‌‌IIoTپا ردار‌‌کرار‌‌و‌کسرب‌‌زری‌‌توسرع‌‌برا ‌با د‌زا‌سازما .‌اسا‌مهم‌بسیار‌تغییراد،‌قبول‌جها‌مد ر ا

.‌کنند‌تارکز‌دان ،‌مد ر ا‌زا ‌برنامه‌و‌کارکنا ‌توسعه‌و‌آموزش‌نظر‌از‌خود‌زا ‌قابلیا‌بهبود‌بر‌محور،
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‌نیسا.‌امکانپذ ر‌مد ر ا‌تعهد‌و‌پشتیبانی‌بدو ‌مهم‌ا ن

‌و‌کسب‌محیط‌در‌زوشاند‌صنعا‌شروع‌برا ‌اصلی‌الزاماد‌از‌کرد ‌د جیتالی:‌‌د جیتال‌فرزن ‌فقدا جس‌

‌د جیترال‌‌بره‌‌نیراز‌‌کره‌‌بروده‌‌ا ‌رشرته‌‌بین‌طبیعا‌دارا ‌کلی‌طور‌به‌‌IIoTصنعا‌ا ن،‌بر‌علاوه.‌اسا‌کار

‌.ناا د‌متصل‌را‌شبکه‌مجتلف‌عناصر‌تا‌دارد‌ ساز 

‌که‌زاانطور.‌ندارد‌وجود‌مناسب‌پرورش‌و‌آموزش‌بدو ‌،‌‌IoTاز‌پتانسیل‌بیشتر ن‌ا جاد‌امکا :‌‌آموزشدس‌

‌کارکنرا ‌‌و‌افراد‌بگیرند،‌ اد‌را‌‌IoTفرم‌پلا‌از‌استفاده‌موثر‌طور‌به‌و‌درستی‌به‌با د‌زا‌سازما ‌و‌زا‌دولا

‌کنند.‌کسب‌مناسب‌به‌صورد‌را‌آ ‌و ژگی‌زا ‌از‌استفاده‌مهارد‌و‌دان ‌دبا ‌نیز

،‌بدو ‌آموزش‌و‌پرورش‌مناسب‌وجود‌ندارد.‌زاا ‌طور‌که‌دولرا‌‌‌IoTامکا ‌ا جاد‌بیشتر ن‌پتانسیل‌از‌هس‌

را‌ اد‌بگیرند،‌افراد‌و‌کارکنا ‌نیز‌با د‌‌IoTزا‌و‌سازما ‌زا‌با د‌به‌درستی‌و‌به‌طور‌موثر‌استفاده‌از‌پلا‌فرم‌

‌س.1‌،1394)جعفرنژاد‌دان ‌و‌مهارد‌استفاده‌از‌و ژگی‌زا ‌آ ‌را‌به‌صورد‌مناسب‌کسب‌کنند

تقار ‌اطلاعاد‌،‌با‌خطراد‌تبرادل‌اطلاعراد‌سرروکار‌دارد.‌از‌آنجرا‌کره‌تبرادل‌‌‌‌‌‌‌‌عدم:‌عدم‌تقار ‌اطلاعادس‌و

منجر‌به‌تلاش‌ز راد‌بررا ‌انتقرال‌‌‌‌‌ ‌اسا‌کهخطراد‌بیشتر‌دارا امر‌اسا‌،‌ا ن‌‌IoTاطلاعاد‌زسته‌اصلی‌

از‌طر رق‌افشرا ‌اطلاعراد‌مری‌شرود.‌در‌‌‌‌‌‌‌مورد‌نیازشفافیا‌‌از‌درجه‌بالاتر‌ا جادحجم‌عظیای‌از‌داده‌زا‌و‌

ی‌نامتواز ‌اسا‌و‌منجر‌به‌عدم‌تقار ‌اطلاعراد‌مر‌‌‌زنجیره‌تامین‌بیشتر‌موارد‌،‌تبادل‌اطلاعاد‌بین‌طرفها 

ماکرن‌‌‌افزا  ‌تبرادل‌داده‌زرا‌‌‌ی‌که‌به‌دلیلمی‌دزد.‌در‌نتیجه‌،‌خطرات‌کاز را‌سا ل‌اعتااد‌شود.‌ا ن‌م

از‌بین‌رفتن‌مزا ا ‌اطلاعاد‌،‌تهد د‌به‌مجازاد‌شد ‌برا ‌‌رو ‌دزد‌عبارد‌اسا‌از:‌زنجیره‌تامین‌دراسا‌

‌زنجیره‌تامین‌اسا.‌فشا ‌کانال‌زا ‌توز ع‌،‌تضعیف‌قدرد‌چانه‌زنی‌و‌خطر‌رد‌شد ‌ازرفتار‌ناعادلانه‌،‌ا

،‌سازما ‌زا‌را‌در‌امتداد‌زنجیره‌ترامین‌‌‌IoTپیچیدگی‌بالا ‌سجا‌افزار‌و‌نرم‌افزار‌در‌:‌مس له‌وابستگیس‌ 

از‌ارزش‌افزوده‌خود‌را‌برو ‌سپارند.‌تعداد‌روزافزو ‌باز کنا ‌جد د‌به‌عنروا ‌‌‌مجبور‌می‌کند‌تا‌بج ‌زا ی

می‌شود‌اما‌منجر‌به‌انتقال‌مالکیا‌‌باعث‌کاز ‌فعالیا‌زادرسا‌اسا‌ا ن‌امر‌‌. ک‌خطر‌به‌حساب‌می‌آ د

ماکن‌اسا‌با‌پیشنهاد‌زا ‌مالی‌از‌طر ق‌رقبا ‌زنجیره‌تامین‌‌و‌از‌دسا‌داد ‌کنترل‌می‌شود.‌ا ن‌مس له
                                                 
1 jafarnezhad 
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زرا‌و‌‌‌.‌ا ن‌امر‌بر‌سرازما ‌ما‌به‌بج ‌زا ‌برو ‌سپار ‌شده،‌دچار‌تهد د‌بزرگی‌برا ‌زنجیره‌تامین‌ما‌شود

 ‌تأثیر‌می‌گذارد‌و‌به‌عنوا ‌مثال‌سوءاستفاده‌از‌اطلاعاد‌و‌دسرتکار ‌داده‌زرا‌،‌مجرازاد‌‌‌‌زاچنین‌مشتر ا

‌،‌نفع‌مشتر ‌و‌تبعیض‌را‌شامل‌می‌شود.زا ‌مالی‌

زاچنین‌عاداد‌کار ‌غالب‌را‌تغییر‌می‌دزد‌،‌کره‌ کری‌از‌جنبره‌زرا ‌‌‌‌‌‌IoT:‌تغییر‌عاداد‌کار ‌غالبکس‌

اراه‌ز‌درمورد‌مسائل‌مربوط‌به‌حفظ‌حر م‌خصوصی‌و‌اعتااد‌کارکنا ‌به‌نگرانی‌کارمندا ‌اسا.‌ا ن‌چال 

‌ترس‌از‌تغییر‌آنها‌متارکز‌اسا.

‌

 اثرات زیست محیطی

‌می‌شامل‌را‌الکترونیکی‌محصولاد‌زاه‌که‌پیشرو‌زا ‌چال ‌تر ن‌مهم‌ازالکترونیکی:‌‌زا ‌زباله‌دفعالفس‌

‌و‌معیروب‌‌الکترونیکی‌مدارزا ‌و‌پلاستیکی‌قطعاد‌کوچک،‌زا‌،باطر ‌سنسور‌میلیاردزا‌ماندزا ‌پس‌شود

‌مزا را ‌‌بیشاار‌کنار‌در‌ناا ند.‌وارد‌ز سا‌محیط‌به‌جد ‌زا ‌آسیب‌توانند‌می‌که‌باشند‌می‌د ده‌آسیب

IoTاستفاده‌در‌ا ن‌فناور ‌از‌فلزاد‌خاکی‌کایاب‌و‌‌،‌به‌منظور‌تولید‌سنسورزا‌و‌تجهیزاد‌الکتر کی‌مورد‌

 ‌تجهیرزاد‌‌‌استفاده‌می‌شود.‌اولین‌سؤالی‌که‌با‌آ ‌روبرو‌می‌شو م‌مس له‌زبالهبعضأ‌مواد‌شیایا ی‌سای‌

س‌در‌سراسر‌Waste‌-e)‌،‌پنجاه‌و‌سه‌میلیو ‌تن‌زباله2013س‌اسا.‌پی ‌از‌ا ن‌در‌سال‌e-waste)‌الکتر کی

ود.‌در‌جها ‌تولید‌شده‌اسا.‌با‌سرعا‌رشد‌و‌توسعه‌ا نترنا‌اشیا‌انتظار‌می‌رود‌ا ن‌مقردار‌چنرد‌برابرر‌شر‌‌‌‌

نتیجه‌ارائه‌دستورالعال‌زا ‌مناسب‌به‌منظور‌تولید،‌استفاده‌و‌دفع‌اصولی‌ا ن‌تجهیزاد‌موردنیاز‌اسا.‌در‌

صورد‌عدم‌رعا ا‌ا ن‌دستورالعال‌زا،‌تأثیراد‌نامطلوبی‌برر‌رو ‌سرلامتی‌انسرا ‌زرا‌و‌زاچنرین‌محریط‌‌‌‌‌‌‌

‌ز سا‌گذاشته‌می‌شود.

‌وپرردازش‌‌ذخیرره‌‌سررورزا ‌‌و‌ورود ‌زرا ‌‌درگراه‌‌و‌سنسرور‌‌میلیاردزا‌از‌استفادهانرژ ‌ز اد:‌‌تقاضا بس‌

‌خود‌بیشتر‌الکتر سیته‌تولید‌برا ‌تقاضا‌افزا  ‌و‌باشد‌می‌فراوانی‌الکتر کی‌انرژ ‌مصرف‌نیازمند‌اطلاعاد

‌ناا د.‌تشد د‌را‌جهانی‌گرما  ‌زاانند‌بیشتر ‌محیطی‌ز سا‌زا ‌آسیب‌تواند‌می
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‌ضرورد‌انجام‌تحقیق -1-3

دارا ‌فرصا‌زا‌و‌تهد داد‌بسیار ‌می‌باشرد.‌اسرتفاده‌ ‌کورکورانره‌از‌فنراور ‌زرا ‌‌‌‌‌‌زر‌فناور ‌جد د ‌

جد د‌و‌لحاظ‌نکرد ‌تهد داد‌آ ‌ماکن‌اسا‌خسارد‌زا ی‌بیشتر‌از‌فرصا‌زرا ‌بره‌وجرود‌اورده‌برر‌مرا‌‌‌‌‌‌

تحایل‌کند.‌ولی‌ما‌میتوانیم‌با‌محاسبه‌و‌تجز ه‌و‌تحلیل‌تهد داد‌را‌بره‌فرصرا‌تبرد ل‌کررده‌نره‌تنهرا‌از‌‌‌‌‌‌‌

‌سارد‌در‌اما ‌باانیم،‌بلکه‌فرصا‌زا‌را‌دوچندا ‌کنیم.خ

زاانطور‌که‌اشاره‌شد‌آ نده‌از‌آ ‌کسانی‌اسا‌که‌به‌ا نترنا‌اشیا‌در‌کسب‌و‌کار‌خود‌رو ‌بیاورند.‌ا نترنا‌

م‌فرصا‌زا،‌صرفه‌جو ی‌زا‌و‌زاازنگی‌کره‌بره‌وجرود‌مری‌آورد‌مشرکلاد‌و‌‌‌‌‌‌رغی‌اشیا‌در‌زنجیره‌تامین‌عل

نیز‌دارد‌که‌میتواند‌مشرکلاتی‌بحرانری‌را‌در‌زنجیرره‌ ‌ترامین‌پد رد‌آورد.‌لرذا‌بره‌‌‌‌‌‌‌‌‌معضلاد‌حل‌نشده‌ا 

ارام‌تهد رداد‌و‌جنبره‌‌‌‌کارگیر ‌ا ن‌فن‌آور ‌در‌زنجیره‌ ‌تامین‌با د‌کاملا‌حساب‌شده‌و‌دقیق‌باشد‌و‌ت

ا‌کررد ‌‌اده‌از‌ا نترنا‌اشیا‌در‌زنجیره‌تامین‌پیشبینی،‌مدل‌ساز ‌و‌محاسبه‌شود‌تا‌با‌پیرد‌زا ‌منفی‌استف

‌راه‌حل‌و‌به‌کارگیر ‌دقیق‌آ ‌از‌جنبه‌زا ‌مجل‌ا نترنا‌اشیا‌جلوگیر ‌کرد.

تصایم‌گیر ‌برا ‌به‌کار‌برد ‌ا نترنا‌اشیا‌در‌زنجیره‌ ‌تامین،‌تصایم‌استراتژ ک‌و‌تاثیرگرذار‌برر‌تارام‌‌‌‌

زرا ‌‌‌مجاوعه‌اسا.‌لذا‌در‌صورد‌بروز‌مشکل‌تبعاد‌ز اد ‌گر بانگیر‌تارام‌مجاوعره‌زنجیرره‌و‌مجاوعره‌‌‌‌

مرتبط‌با‌زنجیره‌خوازد‌شد‌که‌ا ن‌دلیلی‌بر‌ازایا‌برسی‌چال ‌زا ‌پیاده‌ساز ‌ا نترنا‌اشیا‌در‌زنجیرره‌‌

‌تامین‌می‌باشد.

‌تحقیقسوالاد‌ -1-4

نبال‌رسید ‌به‌جواب‌ا ن‌سوال‌زستیم‌که‌چه‌عواملی‌زنگرام‌پیراده‌سراز ‌ا نترنرا‌‌‌‌‌ما‌در‌ا ن‌تحقیق‌به‌د

جیره‌اختلال‌ا جاد‌کنند.‌به‌عبارد‌د گر‌چه‌عواملی‌به‌عنروا ‌موانرع‌‌‌اشیا‌در‌زنجیره‌تامین‌می‌توانند‌در‌زن

‌در‌زنجیره‌تامین‌شناخته‌می‌شوند؟‌ءایپیاده‌ساز ‌ا نترنا‌اش
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‌و‌ا ن‌عوامل‌چه‌میزا ‌قدرد‌دارند؟‌چه‌تاثیر ‌بر‌رو ‌زم‌دارند‌؟

ب‌و‌تهد داتی‌اسا.‌زدف‌در‌کنار‌تاام‌مزا ا‌و‌منفعا‌زا  ‌دارا ‌معا ‌ءزاانطور‌که‌گفته‌شد‌ا نترنا‌اشیا

در‌زنجیره‌ ‌تامین‌و‌تجارین‌قردرد‌‌‌‌ءا ن‌تحقیق‌شناسا ی‌و‌پیدا‌کرد ‌تهد داد‌و‌معضلاد‌ا نترنا‌اشیا

زر‌ ک‌از‌تهد داد‌اسا‌تا‌امکا ‌پیدا‌کرد ‌رازکار‌زا ی‌متناسب‌با‌قدرد‌عوامل‌تجر ب‌پیشبینی‌شود‌ترا‌‌

قدرد‌زر‌ ک‌از‌تهد داد‌برا ‌کاز ‌اثر‌تجر ب‌امکا ‌تجصیص‌دقیق‌پتانسیل‌مجاوعه‌متناسب‌با‌میزا ‌

‌فرازم‌شود.‌

‌روش‌تحقیق -1-5

اسرا.‌بره‌لحراظ‌زمرانی‌‌‌‌‌‌تحلیلری‌‌-لحاظ‌زدف‌کاربرد ‌اسا‌و‌از‌نظر‌شیوه‌انجام‌توصریفی‌ه‌ا ن‌پژوز ‌ب

پرژوز ‌‌ا ‌می‌باشد.‌زاچنین‌در‌ا ن‌کتابجانه‌–‌ور ‌اطلاعاد‌میدانیالعه‌مقطعی‌بوده‌و‌از‌نظر‌جاع‌آمط

رنا‌اشیا‌و‌مد ر ا‌تا نا ‌و‌فی ‌بردار ‌از‌مقالاد‌علای‌منتظر‌شده‌در‌حوزه‌از‌مطالعه‌کتابجانه‌با‌استفاده

‌انجام‌خوازد‌شد.‌زنجیره‌تامین

‌قلارو‌تحقیق)موضوعی،‌مکانی‌و‌زمانیس -1-6

 ‌بکرارگیر ‌فرن‌آور ‌‌‌ه‌ ‌تأمین‌بوده‌و‌امکرا ‌و‌نحرو‌‌ه‌ ‌زنجیر‌از‌لحاظ‌موضوعی،‌ا ن‌پژوز ‌در‌حوزه

 ‌تأمین‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌دزد.‌از‌لحاظ‌بعد‌زمرانی‌نیرز‌برا‌‌‌‌ه‌ ‌ارتباطاد‌در‌زنجیره‌حوززا ‌جد د‌

توجه‌به‌تجاین‌میزا ‌حجم‌کار ‌و‌نظر‌استاد‌رازناا‌زما ‌زشا‌ماه‌را‌برا ‌ا ن‌پرروژه‌پژوزشری‌در‌نظرر‌‌‌‌

‌گرفته‌ا م.

‌

‌

‌

‌
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‌ساختار‌کلی‌پا ا ‌نامه -1-7

‌شده‌اسا:ا ن‌پژوز ‌در‌پنج‌فصل‌به‌شرح‌ز ر‌تنظیم‌

تحقیق‌مرد‌‌‌سوالاد‌و‌فضرورد،‌ازداو‌‌،‌ازایاپرداختن‌به‌تبیین‌موضوع‌تحقیقل‌در‌ا ن‌فص‌فصل اول: 

‌.نظر‌قرار‌گرفته‌اسا

‌.شودمیدر‌ا ن‌فصل‌به‌ادبیاد،‌مبانی‌نظر ‌و‌پیشینه‌تحقیق‌پرداخته‌‌فصل دوم:‌

و‌روش‌‌زا ‌جاع‌آور ‌اطلاعراد‌معرفی‌ابزار‌و‌‌خبرگا عه‌در‌ا ن‌فصل‌به‌روش‌تحقیق،‌جام‌فصل سوم:‌

‌شود.میپرداخته‌تجز ه‌و‌تحلیل‌آ ‌

‌خوازد‌گرفا.مورد‌تجز ه‌و‌تحلیل‌قرار‌‌مصاحبه،‌اطلاعاد‌از‌طر ق‌در‌ا ن‌فصل‌فصل چهارم:‌

زا ی‌بر‌یا ‌نتا ج‌حاصله‌و‌ارائه‌پیشنهاد،‌پس‌از‌بول‌پنجگانه‌ا ن‌تحقیقدر‌آخر ن‌فصل‌از‌فص‌:فصل پنجم

 شود.میاساس‌آنها‌عنوا ‌

‌جاع‌بند ‌فصل -1-8

حیطره‌مسراله‌بره‌بیرا ‌‌‌‌‌شده‌در‌حوزه‌پژوزشی‌ا ن‌تحقیق،‌در‌ابتدا‌در‌‌ارائهدر‌ا ن‌فصل‌با‌توجه‌به‌ازداف‌

سپس‌ازداف‌و‌سوالاد‌،‌ضرورد‌پرداختن‌به‌مساله‌ارائه‌گرد د‌،زا‌و‌مشکلاد‌پژوزشی‌پرداخته‌شدهچال 

‌.قرار‌گرفابحث‌و‌بررسی‌مورد‌صصی‌وز ‌مطرح‌شد‌و‌در‌نها ا‌واژگا ‌تجپژ

‌
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 فصل دوم: 2 فصل

 ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیقمروری بر 
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‌مقدمه -2-1

‌ادتغییر‌،‌باعرث‌د قتصاو‌اجتااعی‌مری‌توانرد‌در‌زمینره‌ا‌‌‌‌که‌ساا‌سیستم‌کراملا‌جد رد‌‌‌ ک‌ا نترنا‌اشیا

‌ا نترنا‌اشریا‌‌سیستم.‌بوجود‌آورد‌را‌فشفا‌و‌مدرآکا‌،‌مطا ن‌ سیستمزا‌می‌تواند‌زاچنین‌و‌شود‌ز اد 

،‌کرل‌سیسرتم‌درگیرر‌مری‌‌‌‌‌برا ‌جابجا ی‌زا ‌کالا‌و‌اطلاعاد‌که‌ساا‌بین‌کل‌شبکه‌هشد‌ عزتو‌زسته‌ ک

‌و‌ ماز‌ترتیب‌بره‌‌که‌مدارک‌و‌اسناد‌جابجا ی‌زا‌اسا‌شامل‌هشد‌ عزتو‌ا ن‌زسته.‌س1،2016د)تاپسکاشود‌

‌که‌نجاآ‌از.‌به‌ا ن‌اطلاعراد‌دسترسری‌دارد‌‌‌شبکها ن‌‌از‌عضو‌زر‌و‌،ندا‌هثباشد‌ثابا‌و‌هشد‌قفل‌ مضازاا

برا ‌تغییر‌اطلاعاد‌سابق‌که‌در‌‌،برا ‌تاام‌اعضا ‌موجود‌در‌شبکه‌در‌دسترس‌اسا‌ا نترنا‌اشیا‌اطلاعاد

‌انسب‌دعتااا‌،باانند‌و‌تغییر‌نکنند‌اطلاعاد‌ثاباوقتی‌‌شبکه‌موجود‌اسا‌با د‌اکثر ا‌شبکه‌موافق‌باشند.

،‌توسط‌افراد ‌که‌به‌آنهرا‌‌را‌بین‌اجزا‌کن اتر‌ا محتو‌و‌میزا ‌می‌توا ‌،میابد‌و‌زاچنین‌  افزا‌شبکه‌به

ترا‌‌‌رصرد‌کررد‌‌‌،سا ر‌نهادزا ‌بالادسا‌که‌حق‌دسترسی‌به‌ا رن‌اطلاعراد‌را‌دارنرد‌‌‌‌و‌مجوز‌داده‌شده‌اسا

‌ا تو‌می‌.دکر‌فشفامحریط‌را‌سرالاتر‌و‌‌‌‌و‌برود ‌خرارج‌‌‌متارکز‌از‌راد‌دلاتبا‌و‌باشد‌ ابیردقابل‌‌اطلاعاد

واحرد‌‌‌در‌که‌د،کر‌قلارداد‌‌زاو‌داده‌از‌لحاظ‌زما ‌و‌جابجرا ی‌‌مرکز‌اطلاعاد‌ ک‌زاچو ‌به‌را‌ا نترنا‌اشیا

‌ ک‌از‌واحد‌زر‌،زاچنین‌.میشوند‌قابل‌مشازده‌در‌قساا‌زا ‌د گر‌شبکه‌و‌هثباشدزا ‌مجتلف‌شبکه‌

اطلاعراد‌بدسرا‌آمرده‌را‌مری‌‌‌‌‌‌سرلاما‌‌که‌تشکیل‌می‌شرود‌‌زسا‌2ز ‌تابع‌زا ‌ ا‌هپیچید‌ اضیر‌فرمول

در‌برازه‌‌‌کامپیوترزا‌و‌مری‌باشرد‌‌‌و‌داده‌زامرکز‌اطلاعاد‌‌از‌کپی‌ کدارا ‌‌در‌ا ن‌سیستم‌عضو‌زر.‌سنجد

صحیح‌زاه‌واحرد‌‌‌.‌ا نکار‌برا ‌اطاینا ‌از‌متصل‌بود میشوند‌بروزرسانی‌و‌زاازا ‌زا ‌زمانی‌مشجص

،‌زاه‌جابجا ی‌زا ‌صرورد‌گرفتره‌را‌در‌برر‌‌‌‌ا نترنا‌اشیا‌از‌کپی‌زا‌و‌اجزا‌به‌مرکزاطلاعاد‌و‌داده‌زا‌اسا.

‌از‌پیدا‌کند‌و‌را‌مانیز‌زر‌در‌آدرس‌زر‌دلتعا‌قابلیا‌ا ن‌را‌دارد‌که‌شبکه‌در‌زا ‌موجود‌هگر‌،لذامی‌گیرد‌

                                                 
1 Tapscott 

2 Hash function 
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‌.س1،2015فلیپ‌د ‌و‌ ا)را‌را‌دارد‌لیهاو‌کبلو‌به‌شرد ‌قابلیا‌ساخته‌‌هنجیرز‌ ک‌فقط‌،فیدتصا‌واحد‌ ک

در‌حروزه‌‌‌ا نترنرا‌اشریا‌‌از‌ا ن‌رو‌در‌ا ن‌فصل‌ افته‌زا ‌نظر ‌و‌تجربی‌در‌خصروص‌اسرتفاده‌از‌فنراور ‌‌‌‌

 زنجیره‌تامین‌مورد‌بحث‌و‌بررسی‌قرار‌خوازند‌گرفا.

 مبانی‌نظر ‌‌ -2-2

توسعه‌می‌ ابند‌که‌زم‌سو‌با‌فرضیه‌زا‌و‌ت ور ‌زا ‌مطررح‌شرده‌توسرط‌‌‌‌‌،زمانی‌قواعد‌پژوزشی‌و‌مفازیم

پیشین‌‌به‌تحلیل‌مباحث‌ت ور ‌و‌مبانی‌نظر ‌مدل‌زا در‌ا ن‌قساا‌متو ‌علای‌باشد.‌بنابرا ن‌‌و‌مقالاد

‌خوازد‌شد.‌زم‌جها‌با‌ازداف‌تحقیق‌حاضر‌پرداخته‌و

‌اشیا‌ا نترنا -2-2-1

،‌مبحث‌ا نترنا‌اشیا‌را‌بیرا ‌کررد.‌در‌زارین‌خصروص‌‌‌‌‌1999کو ن‌اشتو ‌نجستین‌فرد ‌بود‌که‌در‌سال‌

ا ن‌مبحث‌مهم‌را‌منتشر‌و‌به‌دنیا‌معرفی‌کرد.‌در‌ا ن‌مقاله‌بیا ‌شرد‌کره‌زرر‌چیرز ‌‌‌‌‌‌MITنشر ه‌موسسه‌

دارا ‌زو ا‌د جیتال‌بشود‌و‌سیستم‌زا‌و‌کامپیوتر‌زا‌سازوکار‌مد ر ا‌را‌در‌دسرا‌بگیرنرد.‌در‌‌‌برا ‌خود‌

‌کره‌‌ ک‌جسم‌خاص‌را‌اءیاش‌نترنا ا‌مفهومعضو ا‌داشا،‌‌RFIDته‌توسعه‌فرد ‌که‌در‌کای‌2000سال‌

،‌د ل‌شرود‌تبر‌با‌جسا‌و‌جو‌در‌ ک‌آدرس‌ا نترنا،‌اطلاعاد‌مورد‌نیاز‌را‌کسب‌کند‌و‌به‌ رک‌پا گراه‌داده‌‌‌

ا نترنا‌اشیا‌قلاداد‌میشد‌ا ن‌بود‌که‌چیز‌زرا ‌مجتلرف‌امکرا ‌‌‌‌‌آ ‌پس‌از‌تعر ف‌جد د ‌که‌.تفسیر‌کرد

شربکه‌‌‌، Wireless،‌شربکه‌‌‌RFIDراه)چره‌از‌‌تشجیص‌و‌موقعیا‌ ابی‌و‌کنترل‌از‌طر ق‌اتصال‌به‌ا نترنا‌

WAN
در‌‌بلکره‌‌‌‌سرا‌ین‌یکر‌ الکتر‌ل وسرا‌گستره‌اشیاء‌فقط‌شامل‌‌‌را‌دارند.‌سراه‌زا ‌مجتلف‌ر سا‌ا و‌‌2

‌.‌و‌‌...البسه‌،‌خوراک‌مثلشود.‌‌زم‌می‌ندارند‌یک الکتر‌لهیوس‌ک ‌اب‌زیچ‌تناسبی‌که‌ یایاش‌برگیرنده

                                                 
1 Wright and Filip 

2 Wide area network 
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گروه‌زا ‌متعدد‌با‌نقطه‌نظر‌زا ‌مجتلف،‌انواع‌تعار ف‌را‌از‌ا نترنا‌اشیاء‌را‌بیا ‌کرده‌اند‌و‌نقراط‌قرود‌و‌‌‌

نام‌ا نترنا‌اشیاء‌از‌دو‌قساا‌تشکیل‌شده‌اسا،‌به‌زاین‌دلیل‌مفهرومی‌‌‌ضعف‌آ ‌را‌خاطرنشا ‌کرده‌اند.

چند‌وجهی‌دارد.‌کلاه‌اول‌ عنی‌ا نترنا‌از‌د دگاه‌شبکه‌گرا ی‌و‌کلاه‌دوم‌ عنی‌اشیاء‌از‌به‌توجره‌کررد ‌‌‌

ی‌مورد‌گر‌ا نترنا‌اشیا‌را‌فقط‌از‌منظر‌ا نترنا‌گرا ی‌و‌ ا‌موجود ا‌گرا به‌سا ر‌اشیاء‌عاومی‌اشاره‌دارد.‌ا

برسی‌قرار‌دزیم‌باعث‌تغییر‌میا ‌ذ نفعا ،‌سند‌زا ‌تجار ،‌مطالعاد‌و‌قوانین‌و‌ملاک‌زا ‌موجود‌خوازد‌

زم‌پیوسته‌ ‌جهانی‌از‌تارام‌اشریاء‌کره‌زرر‌کردام‌‌‌‌‌‌ه‌ا نترنا‌اشیاء‌شامل‌ ک‌شبکه‌بشد.‌در‌نتیجه‌مفهوم‌

تاندارد‌و‌قرانونی‌برازم‌بره‌تبرادل‌‌‌‌‌دارا ‌ا ‌پی‌مجتص‌به‌خود‌اسا،‌می‌باشد‌که‌بر‌اساس‌قرارداد‌زا ‌اسر‌

بره‌زرکردام‌از‌‌‌‌فررد‌‌منحصرربه‌‌یدزر‌‌آدرس‌اطلاعاد‌میپردازند.چال ‌زا ‌مهم‌در‌ا ن‌زمینه‌عبارد‌اسا‌از

‌دذخیرره‌کررد ‌حجرم‌ز را‌‌‌‌‌،‌قابلیا‌ناا  ‌داد ‌اطلاعاد‌با‌توجه‌به‌عدم‌توانا ی‌بسریار ‌از‌اشریاء‌‌،‌اشیاء

‌اطلاعاد‌در‌اشیاء.

.‌اسرا‌‌یوئ ر‌رادن‌راه‌برا ‌دستیابی‌به‌د دگاه‌شی‌گرا ی،‌اسرتفاده‌از‌نشرانه‌زرا ‌‌‌‌راحا‌تر گرا:‌شا‌دگاه د

به‌عنوا ‌ کی‌از‌قد ای‌تر ن‌انجان‌زا‌در‌ا ن‌زمینه‌تعر فی‌جالب‌از‌ا نترنا‌اشیاء‌بیا ‌‌Auto-IDانجان‌

‌زارسنسرو‌‌تکنولروژ ‌و‌‌یوئ ر‌رادمیکنند.‌آنها‌معتقدند‌که‌ا نترنا‌اشیاء،‌شبکه‌وسیعی‌از‌نشانه‌زا ‌امرواج‌‌

کرد‌‌‌برا ‌اختصاص‌اءیاش‌نترنا در‌ا‌مشجص‌ساختار‌ک به‌‌دستیابینوع‌نهادزا‌‌ن ا‌سی.‌زدف‌از‌تأساسا

برا ‌توسعه‌استفاده‌از‌علائم‌امواج‌راد وئی‌در‌سیستم‌زا ‌بوده‌اسا.‌اءیاش‌مجتص‌به‌زر ک‌از‌یکیالکترون

بره‌وجرود‌آمرده‌‌‌‌‌ءیشر‌‌ک ‌یکیکد‌الکترون‌سیستم،تجار ‌جد د‌و‌ا جاد‌سازوکار‌و‌استاندارد‌واحد‌در‌ا ن‌

شرا‌‌‌موقعیرا‌از‌‌اطرلاع‌،‌ز رنظرر‌گررفتن‌‌‌لیر‌از‌قب‌اءیاش‌تحلیل‌توانا ی‌افزا  ‌برا استانداردزا‌‌ن ا.‌‌اسا

‌یوئ زا ‌راد‌علائم‌فرکانس‌سیستم‌به‌دلیل‌مقرو ‌به‌صرفه‌بود ‌و‌پشتیبانی‌خوب‌از‌.پد د‌آمده‌اند‌مدنظر

‌ یزا‌ فناور‌میتوا ‌از‌با‌ا ن‌حال‌.،‌از‌آ ‌به‌عنوا ‌ ک‌سیستم‌بهینه‌و‌جد د‌در‌ا نترنا‌اشیاء‌ اد‌می‌شود

کار‌کنند‌نیز‌استفاده‌‌یوئ زا ‌راد‌فرکانسکه‌با‌‌‌NFC،‌شبکه‌زا ‌سنسور‌دار‌ومیس‌یب‌فرستنده‌زا ‌ مثل

‌برا‌نرام‌‌‌میسر‌‌یب‌سنسور‌دارزا ‌‌شبکه‌کارا ی‌افزا  ‌ برا‌گسترده‌ا ‌برنامه‌زا ‌و‌لازم‌به‌ذکر‌اسا‌‌کرد.

‌خصروص‌کره‌در‌‌‌سرازما ‌زرا ی‌‌از‌‌ اریباشد.‌بس‌می‌دسا‌اقدامدر‌‌«میس‌یب‌سنسورزا ساخا‌‌ یشناسا»
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وظیفه‌اصلی‌بر‌عهده‌اشیاء‌اسرا‌و‌ا رن‌اشریاء‌‌‌‌‌کها ن‌عقیده‌را‌دارند‌کنند‌‌می‌فعالیا‌اءیاش‌نترنا ا‌ه نظر

‌هبر‌‌بری ‌از‌زاره‌‌‌اءیاشر‌‌نترنرا‌ مفهوم‌ا‌وظیفه‌محوله‌را‌داشته‌باشند.در‌واقعه‌با د‌توانا ی‌انجام‌کزستند‌

قطعاد‌زوشاند‌در‌‌استفاده‌از‌ ت ور‌پیدا  ‌سبب‌از‌ا نترنا‌اشیاء‌ف تعر‌ن ا‌اشاره‌می‌کند.‌زا‌ا موجود

‌برقرار توانا ی‌‌‌با د‌میس‌یب‌ حسگرزا‌بود ‌بهعلاوه‌بر‌مجهز‌‌مورد‌نظر‌قطعاد.‌شده‌اسا‌حقیقی‌محیط

بتوانند‌تصایااد‌مستقل‌بگیرند،‌از‌تجارب‌قبل‌استفاده‌کنند‌‌د با‌اشیاء‌نیزاچن‌را‌زم‌داشته‌باشند‌ارتباط

‌و‌در‌عین‌حال‌زاکار ‌خود‌با‌سیستم‌را‌حفظ‌کنند.

‌اءیاشر‌‌ بررا‌‌IP»بر‌رو ‌سرازوکار ‌بره‌نرام‌‌‌‌‌2008سازما ‌بزرگ‌در‌دنیا،‌در‌سال‌25گرا‌:‌‌نترنا ا‌دگاه د

سیستم‌زا ی‌بر‌رو ‌وسا ل‌جاساز‌شرد‌و‌ا رن‌‌‌‌اساس‌ا ن‌.‌بربرا ‌ارتباط‌با‌زم‌به‌توافق‌رسیدند‌«زوشاند

‌گسرترش‌‌ بررا‌‌IPاستفاده‌از‌‌سازوکار‌ن اد.‌نامکا ‌بوجود‌آمد‌که‌آ ‌وسا ل‌بتوانند‌بازم‌ارتباط‌داشته‌باش

را‌در‌‌IEEE 802.15.4د‌اسرتاندار‌‌IEEEانجارن‌‌‌IPSOبه‌‌د یرس‌ کند.‌برا‌می‌ضاانارا‌‌«اءیاش‌نترنا ا»

‌گنجانده‌اسا.‌‌‌IP معاار

به‌شردد‌افرزا  ‌‌‌‌نترنا تعداد‌اجزا‌موجود‌در‌ا‌پیشبینی‌میشود‌در‌آ نده‌ا ‌نچندا ‌دور‌معناگرا‌:‌دگاه د

 ابد‌و‌چال ‌زا ی‌نظیر‌ناا  ‌داد ‌اطلاعاد،‌ذخیره‌اطلاعاد،‌نحوه‌ارتباطاد‌اجزا،‌پیدا‌کررد ‌و‌سرازما ‌‌‌

توا ‌حل‌مشکل‌بوجود‌‌ یمعنا‌ زا‌ فناور‌مواقع،‌ن .‌در‌اوجود‌دارد‌IoTدزی‌داده‌زا‌و‌اجزا‌در‌پی ‌رو ‌

‌آمده‌را‌دارند.

پیرامرو ‌و‌‌‌طیزوشراند‌برا‌محر‌‌‌‌اءیاشر‌‌بین‌ارتباط‌،‌توانا ی‌برقرار زوشاند‌اءیخودکار‌اش‌ یشناسا‌توانا ی

بره‌‌‌ازیارسال‌اطلاعاد‌موردن‌زیزا‌و‌ن‌دزنده‌آ ‌لیتشک‌یدر‌شبکه‌اصل‌اءیخود‌اش‌ا یتعامل‌م‌ برقرار‌ایقابل

سره‌اصرل‌اساسری‌از‌منظرر‌‌‌‌‌‌دولرا‌و...‌س‌‌،یزا ‌خردمات‌‌سازما ‌، یزا،‌کاربرا ‌نها‌کنندگا ‌)شرکا‌استفاده

،‌تحرا‌وب‌‌ افزارزا‌نرما ن‌د دگاه‌شامل‌‌خطراد‌اصلی‌برا ‌ارتقاء‌اسا.‌IoTمی‌برا ‌زوشاند‌کرد ‌مفهو

‌البتهی،‌ساختار‌زا ‌سرو س‌گررا‌و‌تکنولروژ ‌زرا ‌زوشراندکرد ‌اسرا.‌‌‌‌‌نترنت ا‌ز رساخا‌زا ‌گسترش

ماننرد‌‌‌زرا‌‌ تکنولروژ‌‌سرا ر‌زرا‌برا‌‌‌‌آ ‌ادغام‌برا ‌و‌بوده‌بسیار‌کاربرد ‌‌اءیاش‌ زوشاند‌ساز‌تکنولوژ ‌زا 

‌با د‌قوانین‌و‌استاندارد‌زا ‌لازم‌وجود‌داشته‌باشند.‌زا‌پسایکروچ و‌ما‌‌RFIDسنسورزا،‌
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‌در‌مرحله‌بعدنقطه‌‌‌به‌‌ارتباطاد‌نقطهمورد‌توجه‌قرار‌می‌گیرند‌و‌‌زا‌داده‌و‌اطلاعاددر‌ا نترنا‌اشیاء‌بیشتر‌

محتروا‌کره‌‌‌‌مبتنری‌برر‌‌‌زا ‌شبکه‌ساختاراصول‌و‌‌راستا تواند‌در‌‌می‌اصل‌را‌ن .‌اتوجه‌قرار‌می‌گیرد‌مورد

‌.مورد‌برسی‌قرار‌داد‌،می‌شوند‌شنهادیپ‌جد دا

‌ فنراور‌‌حیطه‌زرا ‌از‌‌بعضیدر‌‌چشاگیر ‌ زا‌شرفایپ‌حاکی‌از،‌ا نترنا‌اشیاء‌آ نده‌ ‌با‌وجود‌ا ن‌که

حرال‌‌‌ زرا ‌کراربرد‌‌‌برنامره‌و‌‌زا‌ فناور‌و‌شروع‌آ ‌با‌زمانبر‌رو داد‌ک آ ‌‌ولی‌محقق‌شد ‌اسا،‌داده‌زا

‌ ی)شناسرا‌‌‌RFIDمثرل‌‌برا‌توانرا ی‌شرناختن‌‌‌‌دستگاه‌زا از‌‌‌IoTبه‌صورد‌مجصوص‌آغاز‌کار.‌اسا‌حاضر

و‌‌اسرا‌‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌جا گاه‌زا ‌مجتلفو‌در‌‌به‌صورد‌وسیع‌در‌زما ‌قبلس‌که‌ یو امواج‌راد

س‌و‌اطلاعراد‌‌کسرب‌‌ بررا‌‌ عنوا ‌ابرزار‌‌)به‌میس‌یب‌سنسور‌سیستم‌تکنولوژ از‌امکاناد‌زما ،‌‌زم‌صوردبه‌

بهرره‌‌‌برا ‌رسید ‌به‌بلرو ‌خرود،‌‌‌خدماد‌وب‌محورس‌توسعه‌ برا‌ افزار‌عنوا ‌نرم‌)به‌خدما‌محور‌ساختار

‌‌گیرد.‌می

IoT‌ کرم‌کررد ‌‌‌‌اسرا.‌‌‌خلاقو‌‌قدرد‌آور‌فناور ‌زا ا ‌از‌‌.‌بلکه‌مجاوعهساین‌خاص‌و‌تنها‌فناور ‌ک

‌منتقرل‌ابعاد‌و‌زز نه‌ ‌ساخا‌قطعاد‌الکترونیکی‌باعث‌افزا  ‌قدرد‌می‌شود.‌فناور ‌زرا ی‌کره‌امکرا ‌‌‌‌

بدو ‌استفاده‌از‌سیم‌دارند،‌ارتباط‌آسانی‌را‌برا ‌شبکه‌فررازم‌مری‌کننرد.‌و‌زاچنرین‌برا‌‌‌‌‌‌‌کرد ‌داده‌زا‌را

‌م‌مصرف‌تر،‌کوچکتر‌و‌با‌امکا ‌مکا ،‌کتر‌دقیقتکنولوژ ‌جد د،‌امکا ‌ساخا‌سنسور‌زا ی‌با‌قیاا‌کاتر،‌

توانا ی‌گسترش‌ز راد ‌‌‌IoT ابی‌و‌اطلاع‌از‌مکا ‌کالا‌زا‌فرازم‌شده‌اسا.‌ا ن‌موارد‌حاکی‌از‌آ ‌اسا‌که‌

 دارد.

‌‌سراسرر ‌ کری‌از‌مهاترر ن‌عوامرل‌‌‌‌استاندارد‌‌ک ساز ‌‌پیاده‌،‌مهیا‌شود‌IoTگسترش‌‌توانا یکه‌‌زنگامی

اشریاء‌‌‌کنند‌تا‌بعیات‌ر سسرا‌نیقوان‌‌ سر‌ک از‌‌سازوکار‌زاو‌‌اطلاعاد،‌فرما‌استفاده‌شیوه‌د با‌واسا.‌

‌هیشرب‌‌سیسرتم‌‌ن ر‌ا‌،مشجص‌اسا‌اءیاش‌نترنا ا‌اسمکه‌از‌‌زاانطور.‌ته‌باشندشدا‌ زاکار‌امکا ‌متفاود

‌.میابند‌و‌سازماندزی‌می‌شوندخودکار‌‌بصوردخود‌را‌‌‌راه‌IPزا ‌‌که‌بسته‌اسا‌ا ‌شبکه

‌.ءیبه‌ش‌ءیش‌-2به‌انسا ‌‌‌ءیش-1:‌در‌نظر‌می‌گیرند‌متفاود‌نوعدو‌‌اءیارتباطاد‌اشاغلب‌برا ‌

انسرا ‌‌‌به‌ا ن‌صورد.‌ساا‌به‌وجود‌آمده‌ کاربرد‌‌ تکنولوژ‌و‌زا ‌برنامه‌از‌طر ق‌‌بین‌انسا ‌و‌اشیاء‌ارتباط
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‌می‌توانرد‌‌انسا ‌ارتباط‌ن ا‌بوسیلهو‌بالعکس.‌کندارتباط‌برقرار‌‌اءیبا‌اش‌می‌تواند‌با‌استفاده‌از‌ا ن‌دو‌طر ق

بره‌انسرا ‌‌‌‌‌اءیاشر‌از‌طر رق‌‌‌ایوضرع‌و‌‌ایر‌موقع،‌اطلاعاد‌سنسور‌و‌گزارشادکند‌کنترل‌‌از‌راه‌دوررا‌‌اءیاش

‌.ارسال‌شود

بره‌صرورد‌خودکرار‌و‌‌‌‌‌اءیکره‌اشر‌‌‌اسرا‌‌ تکنولوژو‌افزار‌‌نرم‌ تعداد‌متشکل‌از‌ء،یش‌و‌ءیش‌بین‌ارتباطاد

را‌دارنرد‌‌‌گر د‌اءیاشو‌‌موجود‌ایوضع‌توانا ی‌پا  ‌اءیاش‌ن کنند.‌ا‌ارتباط‌برقرار‌می‌گر د‌اءیاشبا‌‌اتوماتیک

زرا‌نیرز‌‌‌‌انسرا ‌‌را بر‌‌ یزرا‌‌امیر‌پ‌ازیر‌در‌صرورد‌ن‌‌را‌نیز‌دارنرد‌و‌‌ایوضع‌بهبود‌برا ‌یاعاال‌و‌قابلیا‌انجام

‌.میفرستند

راه‌زا ‌ارتباطی‌از‌طر رق‌امرواج‌در‌ا رن‌‌‌‌‌و‌تعبیه‌شده‌اندروزمره‌‌اءیاز‌اش‌ اریبس‌در‌کروکنترلرزایمامروزه‌

مری‌‌‌و‌...‌حافظه‌گیرنده‌ ‌مجتلف،‌سنسورزا‌،افزار‌نرم‌دارا ‌کروکنترلرزایم‌ن ااشیاء‌بسیار‌ز اد‌شده‌اسا.‌

و‌راه‌‌‌باشند‌و‌از‌ا ن‌طر ق‌زر‌شی‌با‌اتصال‌به‌شبکه‌ا نترنا‌اشیاء‌قابلیا‌کنتررل‌از‌راه‌دور‌را‌دارد.‌نصرب‌‌

دخالرا‌‌برا‌‌‌ا ر‌دخالا‌و‌بدو ‌‌توانند‌یم‌اشیاء‌ ‌مجتلف‌ا ن‌امکا ‌را‌به‌وجود‌می‌آورد‌کهافزارزا‌نرمانداز ‌

‌انجام‌دزند.‌وظا ف‌محوله‌راانسا ‌

قدرد‌‌شبکه‌ا نترنا‌به‌انداززا‌راهو‌‌حافظه‌کروکنترلرزا،یم،‌‌میانجیمداراد‌‌،افزار‌نرم،‌سنسورزا‌مجاوعه‌ 

‌مورد‌استفاده‌روزمرره‌‌اءیاش‌تشکیل‌شده‌از‌اءیاش‌نترنا .‌امی‌دزد‌اءیبه‌شبکه‌اش‌را‌زا‌از‌شبکه‌را انه‌اتصال

‌برا ‌ا رن‌سیسرتم‌‌‌‌با‌توجه‌به‌ا ن‌نکته‌ ک‌مشکل‌بزرگ‌باشند.داشته‌‌یکیالکترون‌ا ‌پی‌ک ‌با داسا‌که‌

دارد‌‌وجرود‌‌انسا زر‌پیرامو ‌‌ءیش‌5000تا‌‌1000به‌صورد‌تقر بی‌ز را.‌اسا‌اءیزاه‌اش‌عضو ا‌داد ‌به

در‌ا ن‌صورد‌با‌شناسنامه‌دار‌کررد ‌‌‌.که‌بسیار ‌از‌آنها‌قابلیا‌به‌عضو ا‌درآمد ‌در‌ا ن‌سیستم‌را‌دارند

داشته‌‌را‌شیء‌و یلیب‌100000تا‌‌‌50000ا ن‌اشیا‌و‌فراگیر‌شد ‌سیستم،با د‌انتظار‌عضو ا‌چیز ‌حدود

بیرا،‌‌‌32برا‌‌‌سipv4)4ا نترنا‌ورژ ‌‌راه‌زا ‌متعدد ‌برا ‌شااره‌دزی‌وجود‌دارد.‌سازوکار‌قد ای‌.یمباش

‌،بیا‌128با‌‌6بیلیو ‌شیء،‌آدرس‌زا ‌منحصر‌به‌فرد‌دزد.‌ولی‌سازوکار‌ا نترنا‌نو ن‌ورژ ‌‌4میتواند‌به‌

‌دستگاه‌را‌دارد.‌4/3*‌1036توا ‌آدرس‌دزی‌به‌
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‌1زا ‌ا نترنا‌اشیا‌ز رساخا -2-2-2

،‌فاود‌محیط‌ز سرا‌زاکار ‌در‌بین‌اشیاء‌مت،‌اندازه‌گیر ‌و‌ا جاد‌بود ‌یاانیپ،‌پذ ر ‌توسعهقابلیا‌زا ‌

‌آزاد از‌‌مطا ن‌شد به‌منظور‌‌‌IoTدر‌سیستم‌ دیکل‌ زا‌یطراحباعث‌بوجود‌آمد ‌قوانین‌خاصی‌برا ‌

‌مفیرد‌زا ‌‌از‌برنامه‌توانند‌یم‌افرادکه‌‌درحالیدزندگا ‌اسا،‌‌توسعه‌و‌حل‌ارائه‌دزندگا ‌راه‌ ا‌رشته‌ فضا

‌نیبر‌‌تعامرل‌‌ایر‌قابلزرچره‌بیشرتر‌شرد ‌‌‌‌‌ باز‌بررا‌‌طراحیبه‌‌احتیاج‌ IoT.کننداستفاده‌‌زیآ ‌در‌مونتاژ‌ن

‌اءیاشر‌‌)اعرم‌از‌‌و‌داده‌زرا‌خدماد‌‌‌نیازمندا و‌‌تولید‌کنندگا ‌مانندشده‌‌ع و‌منابع‌توز‌متفاود‌ زا‌ستمیس

‌زاس‌دارد.‌‌انسا ‌و‌افزار‌نرم،‌زوشاند

.‌مری‌فرسرتند‌‌‌بالادسرتی‌‌مجاوعه‌زرا ‌‌ خود‌را‌برا‌اطلاعاددستگاه،‌ززارا ‌ززار‌‌اء،یاش‌نترنا ا‌زسته‌در

‌جرنس‌اطلاعراد‌نیرز‌‌‌‌حتی‌ماکرن‌اسرا‌‌‌و‌بینشا ‌وجود‌ندارد‌تناسبیگونه‌‌چیز‌اغلب‌اوقادکه‌‌اطلاعاتی

ال‌جارع‌آور ‌‌بعضری‌از‌دسرتگاه‌زرا‌در‌حر‌‌‌‌‌IoTماکن‌اسا‌در‌ ک‌سیستم‌‌گر ؛‌به‌عبارد‌دمتفاود‌باشد

اا ‌زما ‌بعضری‌دسرتگاه‌زرا‌در‌‌‌‌جغرافیا ی‌باشند‌و‌در‌ز‌منطقهوط‌به‌الگور تم‌دما ی‌در‌ ک‌اطلاعاد‌مرب

تارام‌اطلاعراد‌‌‌‌ا ر‌در‌نها‌اع‌آور ‌اطلاعاد‌مربوط‌به‌فعالیا‌زا ‌اجتااعی‌مردم‌ ک‌شهر‌باشرند.‌حال‌ج

در‌ا رن‌قسراا‌از‌‌‌‌شرود.‌‌مری‌‌فرسرتاده‌‌IoTزرا ‌‌‌دسرتگاه‌‌ا ‌ ابر‌ سرورزابه‌‌پا  ‌ براجاع‌آور ‌شده‌

با د‌ ک‌شبکه‌اتصال‌با‌قابلیا‌اطاینا ‌بالا‌و‌سرعا‌بالا‌وجود‌داشته‌باشد‌تا‌بتواند‌اطلاعاد‌را‌‌IoTسیستم‌

،‌‌WiFiوجرود‌دارد‌کره‌‌‌IOTراه‌زا ‌ز اد ‌برا ‌ارتبراط‌دسرتگاه‌زرا ‌‌‌‌منتقل‌کند.‌IoTبه‌خوبی‌بین‌اجزا‌

Bluetooth،RFID،NFC‌،Zigbee...یاء‌با رد‌بره‌عوامرل‌‌‌‌چند‌ناونه‌زستند.‌انتجراب‌راه‌ارتبراطی‌برین‌اشر‌‌‌‌و‌

‌مجتلفی‌از‌قبیل‌سرعا‌انتقال،‌وز ‌دستگاه،‌عوامل‌محیطی‌دستگاه،‌و‌فاصله‌دستگاه‌وابسته‌اسا.

‌ا ‌پری‌زرا ‌‌از‌‌پشرتیبانی‌‌اسرا.‌‌نترنرا‌ ا‌ ‌بالا‌و‌پرقردرد‌تکنولوژ‌‌IoTعالکرد‌خوب‌مهاتر ن‌عامل‌در

‌IPv6 از‌زمرانی‌کره‌‌‌.‌اسرا‌‌نترنرا‌ ا‌ تکنولروژ‌‌وظیفه‌شبکه،موجود‌در‌‌اشیاء‌ ‌زر ک‌ازفرد‌برا‌منحصربه

‌و یل اتصال‌تر‌توانا ی‌نترنا ا‌فناور ‌گر، اسا.‌به‌عبارد‌د‌یتیب‌128دزی‌‌آدرس‌نهیزم،‌ می‌شوداستفاده‌

                                                 
1 IoT Infrastructures 
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بی‌سریم‌‌‌یارتباطات‌وسا ل‌با‌سیستم‌می‌تواندرا‌دارد.‌‌مجتص‌به‌زر‌شیء‌IPزا ‌‌آدرسمتفاود،‌با‌‌ءیشزا‌

‌راحتری‌در‌دسرترس‌قررار‌دزرد.‌‌‌‌ه‌اشیاء‌نزد ک‌را‌بر‌‌و‌مادو ‌قرمز‌ یو مانند‌بلوتو ،‌امواج‌راد‌با‌برد‌کوتاه

‌مجتلرف‌‌ سنسورزا‌با‌اتصال‌به‌‌IEEE 802.15.4 MACو‌ Zigbeeمانند‌کوتاه‌بردسیم‌‌شبکه‌بی‌،زاچنین

‌هیر‌ ‌ناحزرا‌‌)شربکه‌‌6LoWPANنی.‌زاچنر‌می‌توانند‌با‌سیستم‌اصلی‌ارتباط‌بگیرند‌،زا‌در‌دستگاه‌موجود

‌گرر‌ با‌د‌کپارچه اجرا‌شوند‌و‌اجازه‌ادغام‌‌یک زیزا ‌ف‌لا ه‌ تواند‌بر‌رو‌س‌میIPv6سیم‌کم‌توا ‌‌بی‌یشجص

زرا ‌‌‌دسرتگاه‌‌گرر‌ برا‌د‌‌ زاکار‌ایقابل‌‌6LoWPANنکه، دزد.‌نکته‌مهم‌ا‌را‌می‌IPبر‌‌یزا ‌مبتن‌سیستم

‌ کند‌)به‌عنروا ‌مثرال‌وا‌‌‌یفرازم‌م‌IPشبکه‌‌نکیل‌ زا‌بر‌رو‌دستگاه‌گر د‌یرا‌به‌خوب‌802.15.4سیم‌‌بی

‌برا ‌متصل‌شرد ‌‌موجود‌می‌توانند‌از‌تاام‌اشیاء‌در‌جها زا ‌‌آور ‌فندر‌نها ا‌می‌توا ‌گفا‌که‌س.‌ فا

‌به‌شبکه‌بالادستی،‌پشتیبانی‌کند.

‌خصوصی‌بلاکچین‌و‌عاومی‌بلاکچین‌ -2-2-3

تقسیم‌بند ‌خوبی‌داشته‌باشیم.‌از‌با د‌ن‌یبلاکچ‌بر‌مبتنی‌ زارزکامنظور‌درک‌برنامه‌نو سی‌بهتر‌از‌راه‌ب

شبکهس‌‌در‌ا عضو‌حق‌ زاا‌ا داده‌)‌رساخا ز‌ایمالک‌حقو‌‌داده‌زا‌ثبا‌حقا ن‌رو‌توجه‌به‌دو‌حالا‌

‌ ‌اسا. ‌ازایا ‌حائز ‌شبکه ‌را‌ زارزکارادر ‌‌رساخا ز‌ایمالک‌حق‌سساا‌بر‌بلاکچین ‌وهگر‌دو‌بهداده،

‌طمنو‌نیبلاکچ‌دطلاعاا‌به‌سترسی،‌دخصوصی‌ زا‌نیبلاکچ‌در‌.میکنند‌ بند‌میتقس‌خصوصی‌و‌عاومی

‌‌شبکه‌در‌ا عضو‌ایصلاح‌شتندا‌به ‌خصوصی ‌و ‌زا‌اسا ‌ار نگهد‌خصوصی‌ زا‌ورسر‌رو ‌بر‌داده

‌رساخا ز‌هکنند‌نیتام‌و‌باشد‌هشد‌شبکه‌عضو‌نداتو‌می‌زرکس،‌عاومی‌ زا‌نیبلاکچ‌ولی‌در‌میشوند

‌و‌نیی)کاتالسا‌ا‌عاومی‌دطلاعاا‌ار نگهد‌ زاورسرلذا‌باشد‌‌شادا‌سترسید‌نیبلاکچ‌دطلاعاا‌به‌و‌دشو

‌به‌زاین‌و بد‌وهگر‌دو‌به‌نییبلاکچ‌ زارزکارا‌،نیبلاکچ‌در‌دطلاعاا‌ثبا‌حق‌سساا‌بر.‌س1،2017را زاکا

‌کنند‌می‌میتقس‌زمجو‌مندزاین‌و‌زمجو ‌آ ‌شبکه‌در‌که‌زرکسی‌ز،مجو‌به‌زاین‌و بد‌ نزایبلاکچ‌در.

                                                 
1 Catalini et al 
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‌دارد‌را‌دطلاعاا‌ثبا‌و‌دازشپر‌حق‌،باشد‌عضو‌نیبلاکچ ‌ثبا‌حق‌ز،مجو‌مندزاین‌ زا‌نیبلاکچ‌در.

‌و‌ریکنند)باس‌همشازد‌را‌دطلاعاا‌ننداتو‌می‌تنها‌عضاا‌ر سا‌و‌دهبو‌زمجو‌دارا ‌ عضاا‌به‌ودمحد‌دطلاعاا

کند.‌‌شرکا‌تییظرف‌زر‌در‌ندامیتو‌کس‌زر‌،‌زمجو‌به‌زاین‌و بد‌و‌عاومی‌نیبلاکچ‌در.‌س1،2017را زاکا

‌که‌حالی‌در‌،کند‌د یتا‌را‌د جد‌ زاکبلو‌اجستجرا‌ند آفر‌لطو‌در‌که‌زددمی‌زهجاا‌کسی‌زر‌به‌رکا‌ن ا

‌ا ‌دازشپر.‌کنند‌شرکا‌شبکه‌در‌نندامیتو‌نیطرف‌از‌برخی‌تنها‌ز،مجو‌به‌زاین‌خصوصی‌نیبلاکچ‌در

‌تحقق‌ا بر‌ا ‌نه زز‌که‌حالی‌در.‌دمیشو‌ودمحد‌شبکه‌در‌زا مازسا‌ا ‌منتجب‌ عضاا‌به‌تنها‌اجستجرا

‌ زا‌فطر‌به‌ زاچنا‌خصوصی‌نیبلاکچ‌ چو‌میماند‌باقی‌قابلتوجه‌شبکه‌دجا ا‌نه زز‌،ساین‌ آ‌ ا امز

‌س.1-‌2رهشاا‌ولجددارد)‌بستگی‌دعتااا‌ردمو

‌.کنند‌می‌دازشپر‌زستند‌کند‌قعاوا‌که‌را‌کن اتر‌زر‌شبکه‌ عضاا‌از‌ک ‌زر‌،نیبلاکچ‌در‌،حاضر‌لحا‌در

حفظ‌امنیا‌،‌زما ‌مورد‌نیاز‌برا ‌انجام‌عالیاد‌زا‌را‌‌ه‌وشد‌ بند‌سایمق‌نیبلاکچمیتوا ‌با‌استفاده‌از‌

‌کوتاه‌تر‌کرد.‌برا ‌ا ن‌امر‌با د‌برآورد‌کرد‌که‌به‌چند‌دستگاه‌برا ‌انجام‌زر‌فعالیا‌نیاز‌اسا.

‌س2017را ،زاکا‌و‌رین‌)باسیبلاکچ‌اولمتد‌اعنوا س‌1-2)‌جدول

‌بلاکچین‌خصوصی‌بلاکچین‌عاومی‌

‌ناا ‌کلی

‌دثباا:شبکه‌ا کزرم‌به‌زاین‌و بد‌و‌متارکز‌ریغ‌کاملا

‌ثبا‌ نایطاا‌لحصو‌ا بر‌ایمالک‌دبررراثا‌ا ‌رکا‌منجاا

‌.دشو‌می

‌ک ‌ا عنو‌به‌ مرکز‌ردقد‌ک 

‌و‌لکنتر‌ا بر‌دعتاااقابل‌سطهوا

‌ثبا‌صحا‌از‌ نایطاا

‌مجوز
‌و‌ نداخو‌زا‌مجویقابل‌زرکس‌زمجو‌به‌زاین‌و بد

‌.دارد‌را‌دطلاعاا‌نوشتن

‌مجو‌به‌زاین ‌ک ‌به‌نوشتن‌ زازمجوز

‌شوند‌می‌متارکز‌دنها

‌تا ید‌تراکنشها
‌‌هدیسر‌ب تصو‌به‌"نرزا ما"‌ا کثرا‌توسط‌زاردکور

‌ساا‌هشد‌د یتا‌نهاآ‌رعتباا‌به

‌می‌د یتا‌را‌زا‌کن اتر‌ مرکز‌ردقد

‌کند

‌ذخیره‌داده‌زا
کپرری‌از‌کررل‌پرونررده‌در‌‌‌‌ک :‌ندا‌هشد‌ع زتو‌زاردکور

‌زاتا‌می‌باشد‌-دسترس‌زاه‌کاربرا ‌شبکه‌زاتا

 ‌ذخیررره‌مرکز‌ردقد‌توسط‌زاردکور

‌می‌شوند.

زز نه‌تراکنشهاتوسط‌قدرد‌مرکرز ‌‌‌زز نه‌پا ین‌برا ‌تراکن ‌زا‌زز نه‌تراکن ‌زا

                                                 
1 Basir et al 
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‌اعلام‌می‌شود.

‌تامین‌هنجیرز‌و‌بلاکچین -2-2-4

‌نیتام‌ زاهرینجز.‌متحرررررول‌کنرررررد‌را‌نیتام‌هرینجز‌وک‌یلجست‌صنعا‌،نیبلاکچ‌که‌دمیشو‌نیی بیپ

تشکیل‌شرود.‌‌‌در‌سراسر‌دنیا‌زر‌منطقه‌ا ‌از‌و‌ ‌گوناگو زارکشو‌در‌،خرد‌هنکنندیتام‌ززارا ‌از‌نندامیتو

به‌زاین‌علا‌و‌زاچنرین‌‌.‌در‌نتیجه‌مد ر ا‌ا ن‌مجاوعه‌ ‌بزرگ‌و‌پیچیده‌کار‌بسیار‌سجا‌و‌مهم‌اسا

زرا ‌‌به‌علا‌نبود‌شفافیا‌در‌زنجیره‌تامین‌زا ‌امروز ،‌نیاز‌به‌ ک‌سیستم‌که‌توانا ی‌پاسجگو ی‌به‌نیاز‌

‌نیتام‌ زاهرینجز‌دمشکلا‌بزرگتر ن‌و‌مهاتر ن‌از‌کی ‌‌.س1،2018ر)ما‌ما‌را‌داشته‌باشد‌کاملا‌مشهود‌اسا

براره‌ ‌ارزش‌ذاتری‌و‌واقعری‌‌‌‌عضرا ‌زنجیرره‌در‌‌تفهیم‌ا‌ا بر‌ناتوانی‌،زا ی‌که‌گستره‌کار ‌آنها‌ز اد‌اسا‌

ین‌وظیفه‌خود‌را‌به‌درسرتی‌انجرام‌‌‌محصولاد‌به‌دلیل‌عدم‌شفافیا‌اسا.‌ز را‌اثباد‌ا نکه‌زنجیره‌زا ‌تام

بلاکچین‌میتوانرد‌زرر‌انتقرالی‌را‌در‌‌‌‌‌.س2018ر،)ما‌میدزند‌و‌از‌افعال‌غیرقانونی‌دور ‌می‌کنند،‌دشوار‌اسا.

‌.ار خ‌و‌مشجصال‌محصول‌نیرز‌ثبرا‌شرود‌‌‌که‌ت‌کند‌تولید‌و‌غیرقابل‌تغییر‌ایائزنجیره‌ثبا‌و‌به‌ ک‌سند‌د

‌ند آفر‌بلاکچرین‌میتوانرد‌‌‌.اسرا‌‌جهانی‌نیتام‌هرینجز‌ستمعاملیس‌ک مری‌شرود،‌‌‌‌نیبلاکچ‌انتظار ‌که‌از

‌از‌دردسرترس‌‌و‌فشفا‌،ایدائ‌پیشینه‌ک ‌جهینت‌در‌،سازد‌ان ا‌و‌ثبا‌ر ناپذ‌رییتغ‌رطو‌بهرا‌ن‌یتام‌هرینجز

منظور‌ما‌از‌دردسترس‌بود ‌ا ن‌اسا‌که‌ما‌در‌زرر‌مرحلره‌از‌‌‌‌.میکند‌تولید‌نیتام‌هرینجز‌زاه‌اتفاقاد‌در

زنجیره‌تامین‌مانند‌تولید،‌پردازش‌و‌توز ع‌بتوانیم‌تار جچه‌زر‌محصول‌مورد‌نظر‌را‌به‌راحتی‌پیردا‌کنریم.‌‌‌

‌ثبا‌تاام‌اطلاعاد‌مربوط‌به‌محصولاد‌در‌مراحل‌مجتلف‌زنجیره‌تامین‌اسا.‌،عال‌در‌22005ا زو‌کارکرد‌

مجتلرف‌زنجیرره‌بررا ‌اعتاراد‌‌‌‌‌‌ زا‌بج ‌ق تشوو‌‌باعث‌افزا  ‌شفافیا‌در‌زنجیره‌ترامین‌‌‌ابی رد‌امکا 

بیشتر‌به‌سا ر‌بج ‌زا‌و‌درسا‌انجام‌داد ‌وظیفه‌زر‌بج ‌می‌شود.‌در‌نتیجه‌شرکا‌را‌به‌سو ‌فعالیرا‌‌

با رد‌ رک‌‌‌‌،نیتامجیرره‌‌نز‌ک ‌ز نهسایبه‌و‌خسرارد‌زرا‌‌‌و‌نهزا زز‌حداقل‌کرد ‌ا بر.‌پا دار‌سوق‌میدزد

                                                 
1 Mar 
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‌سترسید‌از‌بانییپشت‌رد‌از‌جهاد‌مجتلف‌به‌زنجیره،‌وجود‌داشرته‌باشرد.‌‌نظاو‌امکا ‌‌ابی رد‌سازوکار‌قابل

ابی‌ رد‌ستمیس‌وظیفره‌‌ایفیک‌ا ر مد‌مناسرب‌‌دعالکر‌و‌نیتام‌هرینجز‌ عضاازرکدام‌از‌‌ا بر‌به‌اطلاعاد

‌دمحصولا‌ایفیک‌و‌انی ا‌ردمو‌در‌دلامحصو‌مربوط‌به‌داده‌زا ‌هریخذ‌و‌گردآور ‌توسط‌برنامه‌ن ا‌اسا.

را‌نیز‌‌،می‌شوند‌پج ‌و‌ بستهبند،‌دازشپر‌دلامحصو‌که‌ی جا‌اسا.‌حتین‌یتام‌هرینجز‌از‌ابتدا‌تا‌انتها 

تبد ل‌شرود.‌ز ررا‌‌‌‌ کی‌از‌مهاتر ن‌مواردا‌به‌یشفاف‌ه‌ا ‌نچندا ‌دور،ند انتظار‌میرد‌در‌آ‌.شامل‌می‌شود

‌ک ‌ار د پا‌ ستارا‌در‌دعالکربر‌‌اییمستق‌ز اد‌و‌ریتاث‌ا ن‌مورد‌که‌ذ نفعا ‌در‌حال‌آگاه‌شد ‌می‌باشند

‌‌ابی رد‌ایقابل.‌س1،2015لمودارد)‌هکنندفمصر‌دعتااا‌و‌زاچنین‌شرکا .‌نددار‌تنگاتنگی‌طتباار‌ایشفافو

به‌طرور‌‌‌لحاظ‌می‌شود.‌نیتام‌هرینجز‌در‌ایشفاف‌از‌مهم‌بج ‌بسیار‌ک ‌ا عنو‌به‌ابی رد‌ایقابل‌از‌ا ن‌رو

کلیه‌فرا ند‌زا ‌صورد‌گرفته‌رو ‌آ ‌از‌ابتدا ‌تولید‌تا‌انتها‌که‌منجر‌‌و‌لمحصو‌ک ‌د کر‌لنباد‌بهکلی‌

‌و‌کراربرد ‌‌دطلاعاا‌ئره‌ارا‌،به‌شفافیا‌در‌زنجیره‌تولید‌محصول‌می‌شود،‌قابلیا‌رد ابی‌نرام‌دارد.‌بنرابرا ن‌‌

‌ر پذ‌ مکاا‌دطلاعاا‌فحذ‌تغییرر‌ را‌‌‌و بد‌شرکا‌ارا سهامد‌زاچنین‌و‌بج ‌زا ‌مجتلف‌زنجیره‌بهمهم‌

‌د،قتصا،‌انیناقو‌زاچنین‌پیاده‌ساز ‌ا ن‌سیستم‌مزا ا ‌د گر ‌نظیر:‌بهره‌ور ‌بالا،‌افزا  ‌اعتاراد،‌‌.ساا

‌برا‌بط‌روا‌به‌دعتااا‌.س2،2016)بوسنادارد‌داده‌زا‌اکشتراپیشرفا‌تکنولوژ ‌و‌‌،‌محصول‌ایفیک‌،اصالا‌کالا

شررکا‌مری‌‌‌‌کلی‌ایموفق‌و‌ی افزا‌زم‌د،عالکرباعث‌افزا  ‌‌ا ن‌امر‌که‌می‌شود.‌ا تقو‌و‌دجا ا‌،ایشفاف

بررا ‌افرزا  ‌شرفافیا‌و‌‌‌‌‌، ‌با‌اعداد‌و‌ارقام‌نیسا.‌بنابرا نریگ‌ازهندا‌قابل‌دعتااا‌میزا ‌،وجود‌ن ا‌با.‌شود

‌باشد.‌ضحوا‌فطر‌زاه‌ا بر‌زا‌هزینگا‌استفاده‌از‌تکنولوژ ‌زا ی‌مانند‌بلاکچین،‌با د

‌ساز ‌بلاکچین‌در‌زنجیره‌تامینروند‌پیاده‌‌ -2-2-5

 ‌ژتکنولو‌عامرل‌‌ورا ‌،ملاعو‌از‌وسریعی‌‌فیط‌گرفتن‌نظرمرد‌‌به‌زاین‌نیبلاکچ‌ زا‌پیاده‌ساز ‌تکنولروژ ‌

                                                 
1 Mol 

2 Bosna 
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‌بر‌بیشرتر‌‌و‌،نای‌گذرد‌نیبلاکچ ‌ژتکنولو‌ردمو‌در‌موضوعی‌دایباد‌رظهومدد‌ز اد ‌از‌‌که‌حالی‌در.‌دارد

‌ور ‌رافنا‌ن ا‌بکرارگیر ‌‌در‌مانیزسا‌ زا‌پیچیدگی‌دارندسعی‌‌و‌زستند‌متارکز‌ور فنا‌ زارساختارو ‌

‌سفرا نردزا ‌‌1ستهد‌‌4به‌را‌نیبلاکچ‌تکنولوژ ‌فرا ند‌پیاده‌ساز ‌از‌ا ن‌رو.‌س1،2020)جانسنبگیرند‌هد دنا

‌فرا ندزا ‌3مانیزسا‌ ایم‌سفرا ندزا ‌2،مانیزسا‌درو  تقسیم‌‌کی ژتکنولو‌فرا ندزا ‌س‌4طییمح/نیوریب‌س

‌اختصار‌زر‌کدام‌را‌شرح‌می‌دزیم.‌می‌شود‌که‌به

 مانی:زسا درون یهافرایند

تصایااد‌کلا ‌در‌ا ن‌گونه‌‌زرا ‌بربجاطر‌مسائل‌داخل‌سازما ‌زا‌بوجود‌می‌آ ند.‌‌فرا ندزا‌مجاوعه‌ن ا

وجرود‌‌‌با‌برود ‌تصرایااد‌اسرا.‌‌‌‌زیمآایموفق‌برا ‌ دیکل‌ ک‌اصل‌مهم‌و‌شدار‌ا ر مد‌بانییپشت‌سطح،

‌‌شدار‌ا ر مد‌از‌یخبر‌،ا ن ‌مضاعف‌‌ زاارزش‌از‌ا حاااز ‌ک ‌ذتجاا‌از‌بانییپشت‌و‌دبلندمد‌تعهد‌شتنداو

‌ذتجاا‌ زا‌ایفعال‌زارازنگی‌‌ارشد‌باعث‌کراز ‌‌ا ر مد‌متعهد‌نبود .‌حاا ا‌نای‌کنند‌د جد‌ژ تکنولو

‌و‌گازیآ‌نبرود‌‌.س2،2018چ حسنز‌و‌ا ند و)گومی‌گردد‌نیتام‌هرینجز‌فعالیا‌زا ‌و‌نیبلاکچشده‌از‌سو ‌

‌‌صیتجص‌ومالی‌‌د‌صررحیحاایتصا‌کشررید چال ‌‌به‌ل‌مهارری‌درعام‌نیتأم‌هرینجز‌ا ر مد‌تعهدعرردم‌

و‌ذخیرره‌‌‌آور ‌جاع‌ا بر‌نیبلاکچ‌سیسرتم‌‌پیاده‌سراز ‌.‌س3،2006را زاکا‌و‌)فائوسااسا‌‌منابع‌مناسب

‌نه زز‌ا رن‌‌دارد.‌مناسب‌ارفزا‌سجاو‌‌ارفزا‌منر‌درو‌زز نه‌زا ‌سرسام‌آور ‌‌ار گذ‌ه سرما‌به‌زاین‌داده‌زا

از‌مروارد‌مهرم‌و‌تاثیرگرذار‌در‌پیراده‌‌‌‌‌‌د گر‌ کی‌.به‌حساب‌می‌آ د‌اساسی‌چالشی‌زا‌شرکا‌ا برزا ‌ز اد‌

‌متناسب‌با‌بلاکچرین‌و‌زاسرو‌برا‌سرازما ‌‌‌‌‌ اسازایس‌تدو نو‌‌ساز ‌فناور ‌بلاکچین،‌مهیا‌کرد ‌قوانین

‌مناسب‌رفتار.‌می‌شروند‌‌رییتغ‌در‌شرکا‌دچار‌نیبلاکچ‌ژ تکنولو‌ذتجاابا‌‌مانیزسا‌ فرزن زااغلب‌‌.اسا

‌مشجص‌را‌آنهررامانی‌زسا‌فرزن ‌از‌جالرره‌مرروارد ‌اسررا‌کرره‌رکا‌فرزن ‌ لعالزاراستودو‌زا‌ مازسا‌در

‌زرا،‌تجصص‌‌ف تعر‌مسرتلزم‌‌نیتام‌هرینجز‌بج ‌زرا ‌‌در‌نیبلاکچ‌آور فن‌ور‌پیاده‌ساز زاینط‌.میکند

‌.‌اسا‌د جد ‌ازایمس ولو‌نق زا‌

                                                 
1 Johnson 

And Hasanagic 2 Govindan   

3 Faust et al 
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‌آور‌لتحو‌ور فنا‌ک ‌ا رن‌‌ار زسازما ‌دچار‌تغییرراد‌فراوانری‌مری‌شرود،‌‌‌‌‌‌نیبلاکچ‌ور فنابا‌پیاده‌ساز ‌

ا رن‌‌.‌شروند‌‌تغییرر‌دچرار‌‌با د‌سیستم‌زا‌و‌قساا‌زا ‌ز اد ‌اضافه،‌حذف،‌دگرگو ‌ را‌‌‌و‌می‌آ د‌بحساب

بود.لرذا‌ماکرن‌اسرا‌برا‌‌‌‌‌تغییراد‌زاراه‌با‌فرزن ‌سازمانی‌جد د‌و‌سلسله‌مراتب‌سرازمانی‌جد رد‌خوازرد‌‌‌‌

به‌ا ن‌ترتیب‌ماکن‌اسرا‌قردرد‌برخری‌از‌واحرد‌زرا ‌‌‌‌‌‌‌.مقاوما‌افراد‌سازما ‌و‌مد را ‌میانی‌مواجه‌شود

پیراده‌‌‌سازما ‌کاز ‌ ابد‌که‌طبیعتا‌آ ‌افراد‌در‌مقابل‌پیاده‌ساز ‌فناور ‌بلاکچرین‌مقاومرا‌مری‌کننرد‌‌‌‌

‌زداخو‌رییتغ‌دسرتجوش‌‌را‌زا‌ مازسا‌راک‌شیوه‌قطعا‌،نیبلاکچ‌زاچو ‌د جد‌یتطلاعاا‌پلا‌فرم‌ک ‌ساز 

متفاود‌می‌شوند.‌‌ارشگز‌ زا‌فرما‌و‌اطلاعاد‌ورود‌شیوه‌،شد‌زداخو‌دیمفود‌و‌متفا‌،د جد‌سازوکار‌کرد.

‌.میکنند‌سرپیچی‌زاآ ‌قبول‌و‌انجام‌از‌ن ابنابر‌و‌اسا‌بیهوده‌ادرییتغ‌ن ا‌کارمندا ‌بر‌ا ن‌باورند‌که‌اکثر

تاا ل‌‌خوازد‌بود.‌باوجود‌تجصصو‌‌فنی‌ن دان‌یتأم‌هرینجز‌در‌نیبلاکچ‌تکنولوژ ش‌ر پذ‌ا برنیازمند ها‌

‌ گر د‌مهرم‌‌قساا‌نیبلاکچ‌ زادبررکا‌توسعه‌وفنی‌‌ زندگاد‌توسعه‌،فنی‌زاربا‌در‌نیبلاکچ‌به‌روزافزو 

‌س1‌،2015ا سا‌)سوا‌داده‌زرا‌‌آور فن‌از‌هشد‌تشرکیل‌‌نیبلاکچ‌آور فن.‌س2016ر،ا )موگوبحساب‌می‌آ د

ا رن‌‌.‌ساا‌فعلی‌زا‌ستمیس‌با‌لازم‌ ستمزایستبرد ل‌‌‌منوط‌بره‌‌که‌را‌دارد‌بزرگ‌دتحولاا جاد‌‌توانا ی‌که

‌را‌مانیزسا‌فرزن ‌ را‌تب‌اسلسلهمر‌ندامیتوبرا‌سیسرتم‌زرا ‌فعلری‌‌‌‌‌‌د جد‌ ستمزایس‌تغییر‌و‌جرا گز نی‌

‌.ختم‌می‌شود‌ادفرا‌وزا‌ مازساساا‌‌از‌ماومقاو‌د‌ دتر‌به‌و‌دستجوش‌تغییر‌کند

از‌مشرارکا‌زاره‌‌‌‌که‌بلاکچرین‌‌آور فن‌از‌حاا را‌‌از‌طر ق‌پا دار ‌نیتأم‌هرینجز‌زندابجو‌زا‌ مازسا‌گرا

‌و‌پری ‌رو ‌سرازما ‌‌‌در‌را‌مقراومتی‌‌ زا‌هویش‌د با‌تشکیل‌دزنرد‌‌،بدسا‌آمده‌اسا‌نیتأم‌هرینجزبج ‌

‌در‌و‌ابی رد‌و‌ایشفاف‌اصل‌به‌رسید ‌ا بر.‌س2،2013را زاکا‌و‌ گاژاای)ماتجا ‌دزند‌دخو‌مانیزسا‌ازداف

‌ایموفق‌ا بر‌سا.ا‌زاین‌قابل‌اجرا‌ زا‌برنامه‌نیتأم‌هرینجز‌کل‌در‌و‌مانیزسا‌حسطو‌زاه‌در‌ار د پا‌ا نها

ا رن‌‌ز‌یمآ‌ایموفق‌ا جرا‌ص،‌با د‌برنامه‌ر ز ‌اصرولی‌و‌خا‌ مازسا‌ک در‌ن‌یبلاکچ‌بود ‌پیاده‌ساز ز‌یمآ

متناسب‌با‌سرازما ‌و‌‌‌شهارو‌مورد‌نیاز‌و‌پیدا‌کرد زا‌اربزا‌ارد،‌مهیا‌کرد ستاندا‌ ‌پیگیر ‌شود:زا‌شاخص

                                                 
1 Suvan 

2 Mathiyazhagan at el 
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باعررث‌‌،نیتام‌هرینجز‌در‌نیبلاکچ‌ور فنا‌پیرراده‌سرراز .‌س1‌2017الوتر‌و‌مانگلا‌ ،نا وگو)بلاکچرین‌‌آور فن

‌با د‌به‌خوبی‌با‌ادرییتغدگرگونی‌زا‌و‌‌ن ا‌که‌می‌شود‌نیتام‌هرینجز‌در‌سطوح‌مجتف‌ادرییتغدگرگونی‌و‌

دقیرق،‌‌‌ ک‌برنامه‌ر رز ‌‌به‌نیاز‌عال‌ن ا‌که‌زاازا ‌گردند‌نیبلاکچ‌ور فنا‌و‌نیتام‌هرینجز‌ زا‌ند افر

‌ور فنا‌پیراده‌سراز ‌‌‌از‌بعرد‌‌طرفری‌‌از.‌اسا‌هدیچیپ‌و‌مهم‌رایبس‌ر کا‌که‌اچر‌سازما ‌ افته‌دارد،‌جامع‌و

‌.ماکن‌نیسا‌رکاو‌کسب‌قد ای‌ زا‌راه‌از‌دهستفاا‌د گر‌امکا ‌اردمو‌از‌برخی‌در‌نیبلاکچ

 مانی:زسا نایم هایفرآیند 

اسا.‌‌نیتأم‌هرینجز‌اعضا ‌ی‌بینطتباار‌ زا‌برنامه‌و‌معرفی‌کلی‌،‌شناسا ی بند‌طبقه‌وظیفه‌ا ن‌قساا

‌ا بر‌ارزش‌منظور‌افرزا  ‌ه‌اعضا ‌زنجیره‌ب‌نیب‌بطروا‌ا ر مد‌نیتأم‌هرینجز‌ا ر مد‌وظیفه‌،‌حقیقا‌در

‌مجصوصا‌،اسا‌زینگابر‌چال ‌زایشه‌ءشرکا‌نیب‌بطروا‌،وجود‌ن ا‌با.‌س2،2017نزا‌و‌دسا‌)لابرا‌سهامدارا 

بره‌وسریله‌‌‌‌دطلاعاا‌ار گذ‌اکشترا‌.اسرا‌‌ایشفاف‌افرزا  ‌‌و‌دطلاعاا‌ور فنا‌مغااد‌تصرایم‌بره‌‌‌که‌زمانی

‌دطلاعاا‌ایشفاف‌زرچند.‌کند‌می‌کاک‌بسزا ی‌به‌افزا  ‌شفافیا‌نیتأم‌هرینجز‌ق طر‌از‌نیبلاکچ‌ور فنا

‌ مازسا‌برخی‌ساا‌ماکن‌،اسرا‌‌در‌طول‌زما ‌نیتأم‌هرینجز‌ک ‌دعالکر‌سنج ‌مستلزم‌راستی‌آزما ی‌و

‌به‌آ ‌زرا‌‌ رل‌تاا‌کراز ‌‌باعث‌ا رن‌امرر‌‌‌که‌در‌نظر‌بگیرند‌قابتیر‌ا مز‌ک ‌ا عنو‌به‌را‌داده‌زا ‌خود‌زا

‌از‌دهستفاا ن‌امرر‌ماکرن‌اسرا‌باعرث‌کراز ‌مزا را ‌ا‌‌‌‌‌‌‌.شود‌می‌مهم‌و‌شاندارز‌دطلاعاا‌ار گذ‌اکشترا

شود‌و‌اجزا ‌آ ‌با‌شکسا‌زاراه‌شود.‌به‌زاین‌دلیل‌با د‌در‌خصوص‌امنیا‌اطلاعراد‌و‌‌ن‌یبلاکچ‌ور فنا

‌ زارو کررد‌‌و‌نیناقو‌نیبلاکچ‌آور ‌فن‌در‌داده‌زرا‌‌ایشفاف‌لیلد‌به‌فرآ ند‌زا ‌اجرا ی‌برنامه‌ر ز ‌شود.

‌نیناقو‌نبرود‌.‌شوند‌ا ر مد‌وروشن‌‌برا ‌طرفین‌کاملا‌نیتأم‌هرینجز‌شبکه‌در‌د با‌داده‌زا‌ار گذ‌اکشترا

اثراد‌نرامطلوبی‌‌‌هرینجز‌اعضا ‌نیب‌ر زاکارو ‌‌بر‌درنها ا‌داده‌زا‌ار گذ‌اکشترا‌به‌ا بر‌روشن‌و‌کافی

،‌نیتأم‌هرینجز‌اعضرا ‌‌نیبود‌متفا‌اتییعال‌ زا‌ا لواو‌و‌افزدبرا‌توجره‌بره‌ا‌‌‌‌از‌ا ن‌جهرا‌.‌خوازد‌داشا

‌نیتام‌هرینجز‌ زا‌ایفعال‌و‌با‌کارامد‌بین‌اعضا‌متناسرب‌‌رابطه‌و‌ر زاکا‌کامپا دار ‌و‌استح‌بوجود‌آورد 

                                                 
1 Govindan and Mangla and Luthra 

2 Lambert and Enz  
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‌به‌نیتام‌هرینجز‌اعضرا ‌زنگرامی‌کره‌‌‌س.‌1،2018لدیزندفاسرا)‌‌امکانپرذ ر‌‌نیبلاکچ‌ور فنا‌ا جرا‌از‌طر ق

امکرا ‌عالیراتی‌‌‌‌تباطیار‌برنامه‌ر رز ‌زرا ‌‌‌ه‌شده‌باشند،کنداپر‌متفاود‌ فرزن زا‌با‌و‌ی ایفاجغر‌ظلحا

‌مرد را ‌سرازما ‌‌ن‌یبلاکچ‌ زا‌آور ‌فنبرا ‌پیاده‌سراز ‌‌.س2،2015نیتاپ‌و‌د،اژه)سجاداشا‌زنداخوشد ‌

‌و‌بولر‌؛3،2017زریم‌و‌رد)شاکلفووجرود‌آمرده‌توسرط‌افرراد‌غلبره‌کننرد‌‌‌‌‌‌با د‌بتوانند‌برر‌مقاومرا‌فرزنگری‌ب‌‌‌

میرا ‌‌میتروا ‌‌ن‌یبلاکچ‌ زا‌آور ‌فن‌برا ‌آسانتر‌کرد ‌فرآ ند‌تغییر‌و‌قبول‌،زاچنین.‌س4،2015را زاکا

در‌واقرع‌با رد‌مشرتر ا ‌قبرول‌کننرد‌کره‌تارام‌ترراکن ‌زرا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.زاازن ‌ا جاد‌کرد ‌و‌سازما ‌زا‌ا مشتر

سرازما ‌‌‌در‌بسریار ‌از‌‌‌ف ظاو‌وزا‌‌نق مل‌و‌کاملا‌امن‌اسا.‌ی‌آنها‌در‌زما ‌کاتر،‌به‌صورد‌کاالکترونیک

‌.‌خوازند‌کرد‌رییتغزا ‌واسطه‌گر ‌

سیستم‌زرا ‌‌‌و‌بروزرسانی‌ار گذ‌ه سرمازازما ‌که‌سازما ‌زا‌در‌پی‌گسترش‌بازار‌خود‌زستند‌ولی‌با د‌

با د‌فهم‌درسرتی‌از‌‌‌اسا‌در‌نظر‌بگیرند.‌نیبلاکچ‌ ‌بر‌مبنا مازسا‌ک ‌به‌ شد‌ل تبدلازمه‌‌را‌که‌موجود

زاه‌افرراد‌درگیرر‌برا‌ا رن‌‌‌‌‌‌توانا ی‌زا ‌تکنولوژ ‌و‌زمینه‌کار ‌بلاکچین‌و‌رو کردزا ‌عالیاتی‌آ ،‌توسط

‌؛5‌،2016 سورند)اسیسررتم‌از‌قبیررل‌سررهامدارا ،‌مشررتر ا ‌و‌لا رره‌زررا ‌مرررتبط‌سررازما ‌زررا‌ا جرراد‌شررود

زاچنین‌با د‌ا ن‌نکتره‌را‌در‌نظرر‌داشرا‌کره‌ا رن‌کرار‌باعرث‌‌‌‌‌‌‌‌س.‌7،2017را زاکا‌و‌شپاندد‌؛6،2016ا لود

افزا  ‌سطح‌پاسجگو ی،‌شفافیا‌و‌تجصص‌می‌شود‌که‌ا ن‌امر‌باعث‌تغییر‌در‌فرآ ند‌زا‌می‌شود.‌به‌ا رن‌‌

خارج‌از‌شبکه‌دارند.‌البته‌ا رن‌امرر‌‌‌شکل‌که‌مشتر ا ‌د گر‌نیاز‌کاتر ‌به‌سرو س‌زا ‌محدود‌و‌ناکارآمد‌

پس‌حتاا‌با رد‌بردانیم‌کره‌ا رن‌فنراور ‌‌‌‌‌‌.س8،2017نکنورا)ا ‌کارآمد‌و‌توسعه‌ افته‌داردنیاز‌به‌ز رساخا‌ز

جد د،‌سیاسا‌زا ‌کلی‌سازما ‌زا‌و‌وظا ف‌افراد‌را‌تحا‌تاثیر‌می‌گذارد‌و‌چه‌تاثیراد‌اجتااعی‌را‌در‌پی‌

اعضا‌حاضر‌در‌قررارداد‌بره‌‌‌‌نیب‌ارداد‌راقر‌که‌بندزا ‌را انه‌ا ‌ کدزا،‌اشاره‌شد‌که‌رزاانطوخوازد‌داشا.‌

                                                 
1 Henfield 

2 Sajjad and Eweje and Tappin 

3 Shackelford and Myers 

4   Boler at el 

5 Anderson 

6 Delvit 

7 Deshpande at el 

8 Vranken 
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ا ‌جرا‌در‌اختصراص‌زنجیرره‌ترامین‌نیرز،‌‌‌‌‌.ر‌انجام‌میدزد‌را‌قراردادزا ‌زوشاند‌مری‌گو نرد‌‌کادخوصورد‌

ارداد‌توسط‌کدزا ‌را انه‌ا ‌باعث‌می‌شرود‌اعضرا ‌زنجیرره‌ترامین،‌فهرم‌صرحیحی‌از‌‌‌‌‌‌‌قر‌ر‌بندزا کادخو

سرراز ‌تکنولرروژ ‌بلاکچررین‌مرری‌‌نداشررته‌باشررند‌کرره‌ا ررن‌امررر‌باعررث‌اخررتلال‌در‌پیرراده‌‌‌‌وظررا ف‌خررود

 کی‌د گر‌از‌چال ‌زا ‌پیاده‌ساز ‌بلاکچین‌در‌زنجیره‌تامین‌وجود‌سطوح‌مجتلرف‌‌‌.س2017،شپاند)دشود

تشکیل‌دزنده‌زنجیره‌زا ‌بزرگ‌به‌‌ تکنولوژ ‌در‌طول‌زنجیره‌اسا.‌قطعا‌تکنولوژ ‌موجود‌در‌سازما ‌زا

‌.‌س2017،شپاند)دزا ‌گوناگو ‌با‌زم‌متفاود‌اسا.‌‌علا‌حضور‌سازما ‌زا ‌متعدد‌از‌نقاط‌مجتلف‌و‌اندازه

 نیوریب/ طییمح برنامه ریزی

عالکرد‌زا ی‌که‌بجاطر‌رضا ا‌ذ نفعا ‌بیرو ‌از‌سازما ‌اسا‌و‌به‌طور‌مستقیم‌بر‌عالکرد‌زا ‌‌از‌مجاوعه

دولتی‌و‌نظارتی‌برر‌‌سازما ‌تاثیر‌ندارد.‌بلکه‌به‌شیوه‌ا ‌د گر‌تاثیر‌گذار‌اسا.‌برا ‌مثال‌تاثیراتی‌که‌ارگا ‌

رو ‌سازما ‌دارند.‌محیط‌خارجی‌میتواند‌با‌تحا‌فشار‌قرار‌داد ‌سازما ‌زا،‌آ ‌زا‌را‌مکلف‌به‌حرکرا‌بره‌‌‌

سو ‌شفاف‌ساز ‌و‌گام‌برداشتن‌در‌راستا ‌پا دار ‌و‌اسرتفاده‌از‌فنراور ‌زرا ‌جد رد‌کنرد.‌حکومرا‌و‌‌‌‌‌‌‌

شرتیبانی‌و‌زردا ا‌از‌اقرداماد‌شرفاف‌و‌‌‌‌‌سیاسا‌زا ‌صحیح،‌در‌عین‌حال‌عردم‌پ‌‌صنعا‌می‌تواند‌با‌اتجاذ

‌1را زاکا‌و‌)مانگلاپا دار،‌موجب‌رسید ‌به‌شفافیا‌و‌پا دار ‌و‌رو ه‌زا ‌جد د‌پشتیبا ‌فرن‌آور ‌شروند‌‌

ن‌وضع‌نگرد ده‌اسرا.‌از‌‌ی ‌بلاکچو‌مقرراد‌حکومتی‌مشجصی‌از‌تکنولوژتا‌ا ن‌زما ‌دستورالعال‌.س2018

چند‌دولا‌در‌خصوص‌بیرا‌کرو ن،‌بررا ‌سرازما ‌زرا‌و‌‌‌‌‌‌طرفی‌دستورالعال‌زا ‌مجرب‌وضع‌شده‌توسط‌

،‌ ک‌نگرانری‌بره‌‌‌را‌دارند‌برا ‌رسید ‌به‌ازداف‌سازمانی‌خود‌نیبازارزا ی‌که‌توا ‌بکارگیر ‌فناور ‌بلاکچ

به‌ا ن‌ترتیب‌برا ‌افزا  ‌شفافیا‌و‌پا ردار ،‌سرازما ‌زرا ‌غیردولتری،‌اتحاد ره‌زرا ‌‌‌‌‌‌‌.‌وجود‌آورده‌اسا

‌و‌ر)کائون‌را‌ ررک‌مرردل‌تحررول‌آفررر ن‌و‌مفیررد‌معرفرری‌کننررد‌‌یر ‌بلاکچررمربوطرره‌و‌صررنعا‌با ررد‌فنرراو‌

‌‌.س2،2018را زاکا

باعث‌عدم‌تاا رل‌‌‌فشفا‌ار‌ود پا‌دمحصولا‌نسبا‌به‌مصرف‌کنندگا ‌از‌سااا‌تقاض‌نبود‌که‌سارو‌ن ا‌از

                                                 
1 Mangla at el 

2 Kaur at el 
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‌‌.دشو‌می‌نیتام‌هرینجز‌ ندزا افرشرکا‌زا‌برا ‌سرما ه‌گذار ‌نسبا‌به‌

‌راد‌برا مقر‌ازایا‌وضع‌نکه ا‌به‌توجه‌با‌،اسا‌نیبلاکچ‌ژ تکنولو‌مهم‌مراحل‌از‌کی ،‌نیناقو‌ا جاد‌شیوه

‌آور ‌فن‌قابلیرا‌زرا ‌‌‌با‌ا ن‌وجود‌ماکرن‌اسرا‌بعضری‌از‌‌‌‌،ساین‌جزو‌اولو ا‌زا ‌نجسا‌ژ تکنولو‌ک 

‌شرامل‌‌ندامیتونیرز‌ا رن‌محردود ا‌زرا‌‌‌‌‌نیبلاکچ‌ردمو‌در.‌باشد‌شتهدا‌قانونی‌ زا‌ا ودمحد‌به‌زاین‌جد د

در‌.‌س1،2016و‌زاکرارا ‌‌)سرمن و‌باشد‌ا ‌هشد‌پج ‌ زا‌فترکلدو‌ ا‌‌ه مزپار‌ زاارز،‌زوشاند‌ زااردادقر

‌قابلیا‌زا ‌موجود،‌ر سا‌ولی‌زنوز‌،قرار‌دارد‌توجه‌در‌کانو ‌2نیبلاکچ‌برپا ه‌تالییج د‌ زاارز‌،حال‌حاضر

‌ باعرث‌‌‌نداتو‌می‌لتیدو‌ زا‌سررو س‌‌توسط‌نیبلاکچ‌بکرارگیر ‌.‌ندا‌دهنکر‌منعطف‌را‌زا‌هکنند‌میتنظنظر

خصروص،‌نحروه‌و‌و ژگری‌زرا ‌‌‌‌‌‌ن ا‌در‌.دشوسیسرتم‌‌‌صخا‌حذف‌بعضی‌از‌قابلیا‌زرا ‌‌ا ‌کاز ‌سرعا

معتقرد‌اسرا‌‌‌‌س3،‌2017و )گسترش‌و‌فراگیر‌شد ‌تکنولوژ ‌بلاکچین‌متاثر‌از‌مقررراد‌و‌قروانین‌زسرتند.‌‌‌‌

‌زاکار ‌می‌تواند‌نیبلاکچفراگیر‌شد ‌بلاکچین،‌خطراد‌و‌گره‌زا ‌بیشتر ‌نسبا‌به‌تاام‌فوا د‌آ ‌دارد.

‌به‌وکند‌‌می‌رادمقر‌و‌نیناقو‌ملرزم‌بره‌رعا را‌‌‌‌را‌زا‌ مازسا‌زاره‌‌دزرد‌و‌‌می‌افرزا  ‌‌را‌زا‌ مازسا‌میا 

‌نیتام‌هرینجز‌در‌حاضرر‌‌زا‌ مازسا‌که‌مقرراتی‌با‌ا ن‌وجود‌.کند‌می‌کاک‌نیتام‌هرینجز‌در‌دعتاااافزا  ‌

رد‌نظا‌قوانینی‌که‌بر‌سازما ‌زا‌نبود .‌ساا‌نگرفته‌شکل‌تیرنظا‌دولتی‌و‌ زا‌ مازسا‌توسطکند‌‌ریگدر‌را

برعلیره‌‌‌د با‌ا رن‌تکتولروژ ‌‌‌نیناقو.‌می‌شرود‌‌نیبلاکچ‌با‌مرتبط‌ بر سا‌م اجر‌برخیبروز‌‌باعث‌می‌کنند،

‌اربزا‌ک میتوانرد‌‌‌نیبلاکچدر‌واقرع‌‌.‌فعالیا‌دارنرد‌باشرد‌‌‌شو یلپو‌مثل‌غیرقانونی‌زمینه‌زا ‌در‌ ‌کهادفرا

پیاده‌ساز ‌فناور ‌‌ورمنظه‌ب.‌س4‌،‌2017را زاکا‌و‌لنسدارد)ا‌ردنظا‌به‌زاین‌البته‌که‌بحساب‌آ د‌تییحاکا

،‌سرازوکارزا ‌‌در‌نظر‌گرفتن‌و ژگری‌زرا ‌بلاکچرین‌‌‌‌با‌زا ‌بلاکچین،‌کسانی‌که‌در‌بازار‌حضور‌دارند‌با د

دولتی‌را‌مانند‌مس ولیا‌زا ‌طرفین،‌موارد‌تا ید‌ ا‌عدم‌تا ید‌شررکا‌کننردگا ،‌تبصرره‌زرا‌زنگرام‌برروز‌‌‌‌‌‌‌

اختلاف‌و‌...‌تنظیم‌کنند.‌جلوگیر ‌از‌اقداماد‌غیراخلاقی‌و‌تغییراد‌نامتعارف‌نیز‌از‌وظرا ف‌حکومرا‌مری‌‌‌‌

                                                 
1 Sermeño at el 
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رد،‌احتارال‌دارد‌اطلاعراد‌در‌دسرا‌افرراد ‌‌‌‌‌باشد.‌اگر‌اقداماد‌لازم‌برا ‌نگهدار ‌از‌اطلاعاد‌صرورد‌نگیر‌‌

آسیب‌بزنند‌ ا‌قیاا‌زا‌را‌به‌صورد‌غیرواقعی‌تغییر‌سودجو‌قرار‌گیرد‌و‌از‌ا ن‌طر ق‌بتوانند‌به‌رقبا ‌خود‌

‌دزند.‌از‌ا ن‌رو‌با د‌بین‌حفاظا‌از‌داده‌زا‌و‌شفافیا،‌تعادل‌برقرار‌کرد.

 کی:یژتکنولوفرآیند های 

‌ک ‌،میرزا ‌ترراکن ‌زرا ‌موجرود‌در‌جهرا ‌‌‌‌‌‌نظر‌از‌و‌ساا‌دخو‌گسرترش‌‌ابتردا ‌‌در‌نیبلاکچ‌تکنولوژ 

افزا  ‌روزافرزو ‌‌‌تحلیل‌اطلاعاد،‌و‌اساسی‌برا ‌نتیجه‌گیر معضل‌‌ک .‌بحساب‌می‌آ د‌نابال ‌تکنولوژ 

مواجره‌مری‌‌‌‌1رگبز‌ زا‌داده‌به‌ابییستسا‌که‌سیستم‌را‌با‌مشکل‌ذخیره‌سراز ‌و‌د‌بلوک‌زا ‌داده‌ساز‌ا

نیاز‌به‌اطلاعاتی‌بیشرتر‌از‌اطلاعراد‌مرالی‌داشرته‌باشرند.‌ا رن‌‌‌‌‌‌‌‌،نیتام‌هرینجز‌ شبکهزا‌رودمی‌رنتظاا.‌کند

با رد‌‌‌،ن ابنابر‌اطلاعاد‌شامل‌اطلاعاد‌مربوط‌به‌فرآ ند‌زا ‌صورد‌گرفته‌و‌روال‌کرار ‌زرر‌بجر ‌اسرا.‌‌‌‌

‌ شبکهزا‌برزرگ‌در‌‌زرا ‌غدغه‌ کی‌از‌د‌.رابهبود‌بجشید‌هریخذ‌ا ر مد‌ ‌وبرا‌ان  را‌رساخا وضعیا‌ز

‌کررد ‌.‌س2،2007و ‌و‌ گوناتارا‌و‌اشری)م‌اسا‌اطلاعاد‌ر ستکاد‌نیتام‌هرینجز ‌اجرا ی ‌نیبلاکچ‌آور فن‌با

احتاال‌دارد‌ا ن‌امر‌باعث‌لابی‌کرد ‌برخری‌از‌‌‌،میابند‌دسترسی‌زا‌کن اتر‌به‌نیتام‌هرینجز‌شبکه‌اعضا 

موضروعاتی‌ماننرد‌‌‌‌نیبلاکچ‌ور فنا‌از‌دهستفاا‌ ‌مهرم‌زا‌چال ‌از‌د گر.‌شود‌در‌سیستم‌‌تبانیاعضا‌و‌بروز‌

‌ور فنا‌تییمنا‌زرا ‌‌چال ‌مطالعراد‌در‌زمینره‌‌‌از‌زاین‌رو‌برخی.‌اسا‌اطلاعاد‌ایمنا‌وخصوصی‌‌م حر

د گرر‌‌از‌‌س.3،2014را زاکا‌و‌می)لصرورد‌گرفتره‌اسرا‌‌‌‌احتاال‌نفوذ‌و‌حارلاد‌سرا بر ‌‌‌جاله‌از‌نیبلاکچ

منظور‌از‌تغییر‌ناپذ ر ‌ا ن‌اسا‌‌.ساا‌داده‌زا‌ ر ناپذ‌رییتغ‌،نیبلاکچ‌ور فنا‌مهم‌خصوصیا‌زا ‌بسیار

‌جعل‌وتقلب‌اطلاعاد‌در‌مقابل‌‌از‌کار‌ن ا‌که‌داده‌زا‌فقط‌با‌تا ید‌زاه‌اعضا‌قابلیا‌حدف‌ ا‌تغییر‌را‌دارند.

ه‌بود ‌داده‌زا ‌ثبا‌شده‌توسط‌بلاکچرین‌وجرود‌‌‌شتبااز‌طرفی‌احتاال‌ا.‌س4،‌2016 ایکند)ت‌می‌محافظا

دارد.‌حتی‌اگر‌صاحبا ‌اصلی‌امکا ‌اصلاح‌اطلاعراد‌را‌داشرته‌باشرند‌و‌آ ‌را‌بره‌روزرسرانی‌کننرد،‌براززم‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                 
1 big data 

2 Mishra and Raghunathan and Yue 

3 Lim at el 

4 Tian 
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‌فن‌بعرد ‌‌چال ‌ ،ر پذ‌سایمق‌س.1،2017نیی)پالومبنایتوا ‌گفا‌که‌تاام‌اطلاعاد‌موجود‌درسرا‌اسرا‌‌

‌با‌ا ن‌وجود‌، ن‌حجم‌را‌داردشتریب‌دخدما‌ا بر‌زاین‌ردمو‌کن اتر‌حجم‌که‌رزاانطو.‌اسا‌نیبلاکچ‌آور 

‌راشتر‌یب‌دخدما‌ا بر‌زاین‌ردمو‌کن اتر‌حجم‌که‌ساین‌رگبز‌کافی‌ازهندا‌به‌نیبلاکچ‌در‌حرررال‌حاضررررر‌

 .س2،2016روود)زا‌مد ر ا‌کند

  برا‌ ان را -2-2-6

ز ‌و‌سا‌هخیرذ‌ فضا،‌زاورسر‌:از‌قبیرل‌)‌ نترناا‌منابع‌سترسی‌بهسازوکار‌بررا ‌امکرا ‌د‌‌‌ ‌ کبرا‌ ان را

ر‌بره‌سررعا‌بره‌امکانراد‌ارائره‌شرده‌‌‌‌‌‌‌کا‌قلاحد‌باور‌و‌سر‌خالاد‌و بداسا‌و‌با‌ا ن‌کار‌میتوا ‌زاس‌‌‌شبکه

ار‌زرا ‌‌فزا‌سجاار‌و‌فزا‌منررا ان ‌ابرر ‌امکرا ‌اسرتفاده‌از‌اطلاعراد‌و‌‌‌‌‌ گر‌رد‌دبهعبا‌دسترسی‌پیدا‌کرد.

سرورزا‌را‌بوسیله‌ ک‌شبکه‌ماکن‌می‌سازد.‌به‌ا ن‌طر ق‌د گر‌نیراز ‌نیسرا‌‌‌موجود‌بر‌رو ‌مجاوعه‌ا ‌

زا ‌کاربر‌موجود‌باشد‌و‌زر‌کامپیوتر‌با‌اتصال‌به‌سرور‌زا ،‌کامپیوترد ‌لازم‌بر‌رو ‌بررکا‌ زاارفزا‌نرم‌که

‌پر‌ زاورسررو ‌‌بر‌د بررکا‌ زاارفزا‌منرکند.‌می‌ افاخدماد‌مورد‌نظر‌خود‌را‌بوسیله‌وب‌سررو س‌‌در‌

‌.کند‌اپید‌سترسید‌شبکه‌طر ق‌از‌زاارفزا‌منر‌ نا‌تاامی‌به‌ندامیتو‌بررکا‌و‌میشوند‌نصب‌شبکه‌سرعا

‌دخدما‌سرعاو‌بره‌‌تعامل‌‌به‌دانر‌میتو‌و‌دمیشو‌گسترده‌به‌کاربرا ‌مجتلف‌سترسید‌موجب‌،ا ن‌سازوکار

‌به‌ا رن‌ترتیرب‌‌‌که‌کاربرد‌دارد‌ برا‌ زاورسر‌زنگام‌استفاده‌از‌بیشتر‌سیستم‌ نا‌.دزد‌ئهاراتعر ف‌شده‌را‌

‌ زاورسر‌در‌شرده‌‌رهجاا‌ابرر ‌‌ فضا‌رو ‌‌بر‌،ختصاصیا‌دسرتگاه‌‌ ک‌ه‌شد ‌بر‌رو خیربجا ‌ذ‌اطلاعاد

‌از‌،زا مازسا‌از‌ر بسیا‌حاضر‌لحا‌در.‌شرود‌‌می‌هخیرذتره‌باشرند‌‌‌قرار‌دا‌دور‌راه‌موجود‌که‌ماکن‌اسا‌در

‌جیرخا‌ زندگاد‌ئهارا‌ نا‌داده‌لنتقاا‌و‌ز سا‌هخیرذ‌صلیا‌سبک‌لیلد‌به‌،منهدا‌تولید‌ زا‌ مازسا‌جاله

‌می‌پشتیبانیس‌saasا )‌رهجاا‌ارفزا‌منر‌ز سا‌لمد‌از‌ برا‌ ان را‌، نا‌بر‌وهعلا.‌ناا ند‌می‌دهستفاا‌زا‌آ ‌از

                                                 
1 Palombini 

2 Harwood 



 

43 

 

‌دور‌راه‌از‌که‌کمشتر‌ زا‌برنامه‌از‌ا ‌مجاوعه‌از‌دهستفاا‌طر ق‌از‌تا‌زددمی‌زهجاا‌زا‌ مازسا‌به‌وناا د‌

‌،‌روزتهیه‌ زا‌زز نه‌صرورد‌‌ نا.‌استفاده‌کنند‌شوند‌می‌ار نگهد‌و‌مد ر ا‌،میزبانی‌ثالث‌صشجاا‌توسط

‌منر‌قبیل‌از‌زا ی‌سیستم‌طر ق‌از‌،تولید‌ا بر‌.به‌طور‌قابل‌ملاحضره‌ا ‌کرم‌مری‌شرود‌‌‌‌‌ار نگهد‌وسانی‌ر

‌.ساا‌هشد‌ذتجاا‌ERP برا‌مانیزسا‌منابع‌  زر‌برنامه‌ زاارفزا

‌به‌‌را‌ برا‌تولید‌س.5 ابد)‌می‌تکامل‌ برا‌تولید‌رظهو‌با‌و‌هشد‌دهستفاا‌تولید‌مرا‌در‌ برا‌ ان را‌‌ممفهو‌از

‌دآور گر‌ا بر‌تقاضا‌حسب‌بر‌سترسید‌از‌آ ‌در‌میکنند‌که‌تعر ف‌رمحو‌ مشتر‌تولید‌لمد‌ ک»‌ا عنو

‌متنو‌منابع‌کیاشترا ‌‌‌دمجد‌زیدشکل‌قابل‌و‌موقا‌تولید‌طخطو‌ گیر‌شکل‌و‌هشد‌ عزتو‌و‌عتولید

‌و‌دشو‌می‌دهستفاا ‌‌.«ددمیگر‌لمحصو‌عار‌چرخه‌ زا‌زز نه‌کاز و‌‌ور ‌هبهر‌  افزا‌موجب‌مرا‌ نا‌

‌دپیشنها‌و‌ساا‌هشد‌متارکز‌،تولید‌بچورچا‌در‌ برا‌ ان را‌منابع‌از‌دهستفاا‌ه دا‌ مواپیر‌ ،برا‌تولید

‌‌اکشترا‌به‌دمتعد‌ا برربین‌کا‌تولید‌منبع‌ ک‌و‌دشو‌دهستفاا‌ز مجا‌و‌دور‌راه‌تولید‌منابع‌از‌تا‌میناا د

‌‌‌در‌س5د)شو‌ئهارا‌‌MAAS»لفعا‌ سوسر‌ ک‌ا عنو‌‌به‌تولید«‌تا‌دمیشو‌موجب‌نتیجه‌در‌و‌دشو‌شتهاگذ

‌بر‌س،6ن )دا‌بر‌مبتنی‌  ندزاآفر‌سا ر‌و‌ز سا‌شبیه‌،حیاطر‌جاله‌از‌،تولید‌دخدما‌از‌ا میتو‌روش،‌ نا

‌‌کیفیا‌ بالا‌حسطو‌ئهارا‌،تولید‌جد د‌ لگوا‌فزدد.‌ناو‌دهستفاا»‌‌ گیررکا‌به‌‌مقابل‌در‌خاداپر«‌ مبنا

‌‌دترتیبا‌در‌تا‌زددمی‌زهجاا‌دخدما‌ زندگادئهارا‌به‌و‌باشد‌می‌تولید‌دخدما‌ کنندگا‌فمصر‌به‌ارزش‌و

.‌‌دمیشو‌قابلیازا‌از‌بهتر‌دهستفاا‌به‌منجر‌مرا‌ نا‌که‌اچر‌،‌باشند‌شتهدا‌کارمشا‌جد د‌پذ ر‌فنعطاا

‌،باشد‌می‌ا گر‌هشد‌دثباا‌که‌لیهاو‌ا سرما ه‌ زز نهزا‌و بد‌تا‌زددمی‌زهجاا‌ کنندگافمصر‌به‌‌زاچنین

‌.ناا ند‌دهستفاا‌شجصثالث‌تولید‌دخدما‌از

‌بر‌ادتغییر‌ نا ‌زاآور نو‌ممستلز‌بالا‌فنعطاا‌قابلیا‌با‌ژمونتا‌و‌تولید‌از‌حاا اا  ‌‌فنی  ‌‌‌تغییرو

‌‌‌بررکا‌تجربه‌و‌ بررکا‌ بطزارا‌ا بر‌جد د‌دماالزا.‌میباشند‌جد د‌ن دا‌و‌زاردمها‌‌قبیل‌‌از‌ ندزا یافر

‌،برا‌تولید‌آور ‌فن‌با‌تعامل‌از ‌هنجیرز‌در‌نهآورا‌فن‌ زار زاکا‌جد د‌لشکاا‌ ‌‌نق ‌در‌تغییر‌و‌تامین‌

‌ند.دار‌حیاطر‌بر‌مستقیای‌تاثیر‌ ،شا‌دهستفاا‌ لگوزاا‌و‌ طاشر‌توجه‌با‌دمحصولا‌ مشتر
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‌ برا‌تولید -2-2-7

‌‌‌و‌ساا‌هشد‌تعر ف‌تولید‌دخدما‌در‌پذ ر‌فنعطاا‌ا  هآرا‌و‌هکنند‌فمصر‌بین‌ا ‌بطهرا‌ا عنو‌به‌ برا‌تولید

‌‌لمحصو‌  ندزاآفر‌با‌دخدما‌ زندگاد‌ئهارا‌آ ‌در‌که‌ساا‌هشد‌مد ر ا‌ا ‌هکنند‌خلهامد‌رساختا‌توسط

‌‌که‌ ،کنندگا‌فمصر:‌‌ناا ند‌می‌رهشاا‌ا  گرزبا‌از‌وهگر‌سه‌به‌ برا‌تولید‌ فرتعا.‌می ابند‌تطبیق‌تولید‌و

‌‌‌منر‌که‌د بررکا‌دخدما‌ زندگاد‌ئهارا‌؛میکنند‌دهستفاا‌آ ‌از‌و‌زستند‌ برا‌تولید‌  ندزاآفر‌رستااخو

‌ارا‌میباشند‌اهزار‌دتباطاار‌و‌دطلاعاا‌آور ‌فن‌و‌ برا‌تولید‌به‌درقا‌که‌ناا ند‌می‌ئهارا‌ار فزا ‌‌ئهو

‌‌اردستاندا‌توصیف‌‌طر ق‌از‌.میباشند‌تولید‌دخدما‌هکنند‌اداره‌و‌مالک‌ه،زندد‌ئهارا‌که‌دخدما‌ زندگاد

‌با‌لمحصو‌دماالزا‌مطابقا‌ا بر‌ادتجهیز‌سا ر‌و‌ ندزاافر‌د،محصولا ‌‌دخدما‌ زندگادئهارا‌ قابلیازا‌

‌‌‌حالی‌در‌‌ساا‌هشد‌حمطر‌موقتی‌تامین‌هنجیرز‌ ک‌در‌لمحصو‌دماالزا‌‌س.7د)گیر‌می‌ارقر‌‌دهستفاا‌‌ردمو

‌که ‌دماالزا‌ ا‌تحو ل‌سرعا‌،زز نه‌،کیفی‌دمشجصا‌ل،محصو‌دمشجصا‌شامل‌هکنند‌فمصر‌دماالزا‌

‌.س8د)بو‌زداخو‌نظامیس‌دمحصولا‌ ا‌بالا‌‌ر تجا‌حساسیا‌با‌‌دمحصولا‌‌منیاا‌‌)مانند‌صخا‌مانیزسا

‌بر‌بلکه‌دمحصولا‌فیز کی‌تولید‌نظر‌از‌تنها‌نه‌را‌دخو‌ قابلیازا‌د،خدما‌ زندگاد‌ئهارا‌،ترتیب‌ نا‌به

‌‌‌گرا.‌دناو‌زنداخو‌ بیا‌،زز نه‌ ا‌ پذ ر‌سسترد‌مانند‌ه،کنند‌تامین‌موثر‌تطبیقی‌ زارمعیا‌ادتعد‌حسب

‌ورود‌ ندافرو‌شوند ‌برا‌تولید‌با‌تعامل‌و‌منا‌بهثبا‌تشو ق‌ ،تولید‌دخدما‌ زندگادئه‌ارا‌از‌د  از‌ادتعد

 ‌کنندگا‌تامین‌منظم‌و‌سر ع‌بنتجاا‌هنگاآ‌د،پذ ر‌ردسانی‌صوآ‌به‌ارفزم‌انر ‌زندگادئه‌ارا‌جها‌منافع‌در

‌رخ‌رساختا‌ ک‌خلدا‌درضعیا‌و‌ نازاچنین‌‌.دشو‌می‌تبد ل ‌کنندگا‌فمصر‌ه‌دربالقو‌عاملی‌به‌دموجو

‌مشتر‌فرعی‌مولفه‌ ک‌هزنددئهارا‌لمثا‌ا عنو‌به‌.داد‌زداخو ‌قبیل‌از‌ز سا‌مینهز‌ قابلیازا‌به‌ ،به

 ‌زا‌لا ه‌ه،پیچید‌دمحصولاا ‌که‌بر‌سار‌اقابل‌تصو،‌ ناس‌بنابر9زدارد)نیاد‌خدما‌ز سا‌حی‌ اشبیهاطر

‌د‌دارد.جوو‌د  ا ‌زبراتولید‌
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 سیاسا‌زا ‌ساخا‌و‌تولید‌ابر  -2-2-8

‌پاسجگو،‌ا نکه‌برا ‌آ نده‌در‌تولید ‌زا ‌شرکا‌تواناندساز ‌راستا ‌در‌جد د‌پارادا م‌ ک‌از‌ابر ‌تولید

و‌‌1‌‌،2010و‌زاکرارا ‌‌‌در‌ ک‌کلام‌چابک‌باشند،‌ناشی‌می‌شود‌)لری‌و‌منعطف‌‌‌تطبیق‌‌و‌قابل ‌‌تنظیم‌قابل

‌‌شررکا‌‌‌س.‌تولید‌ابر ‌شرکا‌زا‌را‌در‌به‌کارگیر ‌و‌مد ر ا‌زاه‌اطلاعاد‌تولیرد ‌برر‌رو ‌‌2012و‌‌2011

حال‌مقدماد‌لازم‌برا ‌پیراده‌سراز ‌‌‌‌‌عین‌‌سازد‌و‌در‌در‌حال‌بهبود‌شبکه‌با‌وضوح‌و‌شفافیا‌مجاز‌می‌‌زا 

اساسا‌در‌حال‌تغییر‌نق ‌زا ی‌اسا‌که‌سرابقا‌‌‌‌ابر ‌‌تولید‌‌مقیاس‌جهانی‌فرازم‌می‌کند.‌از‌ا ن‌رو‌تولید‌در

زا‌زم‌در‌سرطح‌عالیراتی‌و‌زرم‌در‌بعرد‌اسرتراتژ ک‌ا فرا‌‌‌‌‌‌‌‌‌شرکا‌‌و‌اطلاعاتی‌‌تکنولوژ ‌ارتباطی‌رازکارزا 

ده‌ا ‌توسط‌جوامع‌صنعتی‌و‌ ک‌شاخص‌ز ربنا ی‌اسا‌که‌به‌گونه‌گستر‌‌چابکی‌‌سنار و‌‌در‌ا ن.‌ناودند‌می

.‌‌عالکرد‌کسب‌و‌کارزا ‌مبتنی‌بر‌شبکه‌نظیر‌زنجیره‌زا ‌تأمین‌استفاده‌شده‌اسا‌‌ارز ابی‌‌دانشگازی‌برا 

،‌اور رو،‌‌‌‌)جاسربی‌‌‌ا ن‌اسا‌که‌تولید‌ابر ‌می‌تواند‌مستقیاا‌بر‌چابکی‌ ک‌شرکا‌تأثیرگذار‌باشدر‌ب‌‌اعتقاد

فنی‌و‌مد ر تی‌ابزار‌حاضر،‌سازما ‌زا‌برا ‌ماند ‌در‌بازار‌با د‌علم‌و‌‌ابتیرق‌با‌توجه‌به‌عصر‌س.2‌،2014باراتا

‌‌زرا ‌‌انگیرزه‌‌ازرا‌در‌دستور‌کار‌خود‌قرار‌دزند‌لذا‌بدو ‌بروزرسانی‌آ ‌زا،‌آ نده‌روشنی‌در‌انتظرار‌ندارنرد.‌‌‌

‌‌بازار‌‌متغیر‌شرا ط‌و‌مشتر ا ‌نیاز‌به‌بهتر‌پاسجگو ی‌ضرورد:‌‌به‌توا ‌می‌چابکی‌مفهوم‌به‌توجه‌‌برا ‌‌لازم

‌وکرار‌‌کسب‌محیط‌‌در‌‌پذ ر ‌مشارکا‌افزا  ‌منظور‌به‌نیز‌زا‌شرکا.‌کرد‌اشاره‌محیط‌فزا نده‌‌آشفتگی‌و

‌مؤثر‌و‌ساده‌صورتی‌به‌را‌‌عالیاد‌‌تنها‌نه‌تا‌شوند‌متحد‌خود‌کنندگا ‌تأمین‌و‌مشتر ا ‌با‌با سا‌می‌متغیر

‌آ ‌بره‌‌‌دسرتیابی‌‌‌بره‌‌‌قرادر‌‌تنهرا ی‌‌بره‌‌که‌چابکی‌از‌سطحی‌‌به‌‌دستیابی‌منظور‌به‌زاچنین‌که‌دزند‌انجام

‌تنروع‌‌افرزا  ‌‌واسرطه‌‌بره‌‌تولیدکننرده‌‌برزرگ‌‌شررکتها ‌‌‌امرروزه‌س.‌‌‌2003فاسرتر،‌)‌کنند‌زاکار ‌نیستند،

‌و‌‌حارل‌‌زرا ‌‌‌شررکا‌‌،‌کنندگا ‌عرضه‌پیاانکارا ،‌کنندگا ،‌تامین‌‌از‌‌شاار ‌بی‌تعداد‌با‌خود‌محصولاد

‌در‌موجرود‌‌تغییرراد‌‌بتواننرد‌‌تا‌زستند‌پذ ر‌‌انعطاف‌و‌‌چابک‌زا ‌زنجیره‌نیازمند‌و‌دارند‌کار‌و‌‌سر...‌‌و‌‌نقل

‌برا‌‌و‌‌راحرا‌‌،‌سرر ع‌‌شوند،‌می‌ا جاد‌‌تقاضا‌تغییراد‌پی‌در‌که‌را‌‌محصولاد‌‌در‌شده‌ا جاد‌تغییراد‌و‌تقاضا
                                                 
1 Li at el 

2 Jassbi and Orio and Barata 
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‌قرد ای‌‌و‌کلاسریک‌‌زرا ‌‌شریوه‌‌شرا طی‌درچنین.‌ناا ند‌تأمین‌مناسب‌کیفیا‌‌با‌و‌‌بالا‌بینی‌پی ‌قابلیا

‌انقلابی‌تغییراد‌به‌‌توجه‌‌با‌د گر‌سو ‌‌ازس.‌‌1‌،‌2003فاستر)‌باشد‌زا‌سازما ‌نیاز‌‌پاسجگو ‌‌تواند‌نای‌زنجیره

‌در‌‌را ان ‌‌که ‌‌بهرره‌‌‌جهرا‌‌که‌ا ‌گسترده‌بستر‌و‌اسا‌کرده‌ا جاد‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌فناور ‌دنیا ‌ابر 

‌بره‌‌جهرا ‌‌‌حرکرا‌‌روند‌زاچنین‌و‌اسا‌‌کرده‌‌ا جاد‌‌تولید‌و‌طراحی‌‌بج ‌‌در‌موجود‌زا ‌ظرفیا‌از‌مند 

‌‌صنعا‌ا ن‌از‌استفاده‌ناگر ز‌به‌‌بازار‌‌در‌موجود‌تغییراد‌با‌مقابله‌برا ‌زا‌سازما ‌بستر،‌ا ن‌از‌استفاده‌ساا

‌و‌شرده‌‌توز رع‌‌زرا ‌‌محریط‌‌در‌مرؤثرتر‌‌و‌کارآمردتر‌‌‌تولیرد‌‌و‌‌مشرترک‌‌طراحی‌اجرا ‌‌منظور‌‌به.‌‌باشند‌‌می

‌گرذار ‌‌سررما ه‌‌با‌کلا ‌‌مقیاس‌‌با‌‌وکارزا ی‌کسب‌طور‌زاین‌و‌متوسط‌و‌کوچک‌وکارزا ‌کسب‌مشترک،

‌قابرل‌‌و‌سازگار‌پذ ر،‌مقیاس‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌فناور ‌‌زا ‌‌سیستم‌‌حفظ‌و‌‌اجرا‌،‌توسعه‌‌برا ‌کلانی‌زا 

‌زنجیرره‌‌عالیراد‌‌اثربجشری‌‌و‌کرارا ی‌‌بهبرود‌‌که‌دارد‌وجود‌ادعا‌ا نس.‌‌2003فاستر،)‌اند‌بوده‌مواجه‌اعتااد

‌اطلاعاتی‌ارتباطی‌ز رساخا‌ ک‌که‌شود‌حاصل‌شرطی‌‌به‌تواند‌می‌تأمین ‌نارود ‌‌بهینره‌‌بررا ‌‌مناسرب‌‌و

‌‌خصروص‌‌در‌اگرچره‌.‌باشرد‌‌موجرود‌‌برازار‌‌نوسراناد‌‌بره‌‌توجه‌با‌بهتر‌گیر ‌تصایم‌فرآ ندزا ‌و‌مواد‌جر ا 

‌نیسرا‌‌مشجص‌اما‌ندارد‌وجود‌ترد د ‌تأمین‌زنجیره‌چابکی‌در‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌زا ‌فناور ‌‌اثربجشی

 س.‌2003فاستر،)‌‌گیرد‌‌می‌قرار‌تکنولوژ ‌ا ن‌از‌گیر ‌بهره‌تأثیر‌تحا‌فاکتورزا‌کدام‌طر ق‌از‌و‌چگونه‌که

‌مزا ا ‌و‌معا ب‌تولید‌ابر ‌ -2-2-9

‌توانرد‌‌مری‌‌امرر‌‌ا رن‌‌کره‌‌اسرا‌‌تولید ‌زا ‌شرکا‌از‌نوآور ‌اکوسیستم‌ ک‌به‌دستیابی‌ابر ‌تولید‌زدف

.‌باشرد‌‌درآ نرده‌‌برازار‌‌بره‌‌ورود‌موانرع‌‌کراز ‌‌و‌وکار‌کسب‌آ نده‌برا ‌درزا ی‌‌بازگشا ی‌‌برا ‌راه‌مؤثرتر ن

‌.گیرند‌می‌بکار‌را‌‌ابر ‌‌تولید‌مجتلف‌مزا ا ‌پیگیر ‌زاچنین‌و‌متفاود‌دلا ل‌به‌مجتلف‌زا ‌شرکا

‌

                                                 
1 Fuster 
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‌

‌ا ‌تولید‌ابر مزا  ( 1-2) شکل

‌‌:‌ابر ‌تولیدشناسا ی‌شده‌در‌زمینه‌‌زا‌محدود ا‌و‌‌زا‌‌چال 

‌‌اطلاعاد‌سرقا

‌‌اطلاعاد‌داد ‌دسا‌از

‌‌سرو س‌ترافیک‌و‌اکانا‌سرقا

‌‌ناا ان‌کاربر ‌زا ‌رابط

‌‌خدماد‌ارائه‌در‌اختلال‌و روس

‌‌کار‌‌خیانا‌‌زاکار

‌‌‌ابر ‌‌سرو س‌از‌سوءاستفاده

‌‌شد ‌د جیتالی‌درجه‌بود ‌کم

‌شده‌گذاشته‌اشتراک‌به‌زا ‌فناور ‌پذ ر ‌آسیب



 

48 

 

‌پیشینه‌تحقیق -2-3

‌مطالعاد‌داخلی -2-3-1

س‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشتند‌که‌فناور ‌بلاکچرین،‌فنراور ‌نوظهرور ‌اسرا‌کره‌تراثیر‌‌‌‌‌‌‌1398)1اساعیلی

چشاگیر ‌بر‌کسب‌و‌کار‌سازما ‌زا‌خوازد‌گذاشا.‌ کی‌از‌حوزه‌زا ‌تاثیر‌پذ ر‌فناور ‌بلاکچین،‌بجر ‌‌

دفتر‌کل‌توز ع‌شده‌و‌امن‌و‌غیر‌قابل‌تغییر‌را‌در‌ رک‌شربکه‌‌‌زنجیره‌تامین‌اسا.‌ا ن‌فناور ‌به‌نوعی‌ ک‌

زاتا‌به‌زاتا‌در‌زنجیره‌تامین‌فرازم‌می‌کند‌که‌در‌نها ا‌علاوه‌بر‌مهیرا‌سراختن‌ازرداف‌کلیرد ‌زنجیرره‌‌‌‌‌‌

تامین،‌شفافیا،‌ردگیر ‌و‌رد ابی‌و‌پا دار ‌را‌نیز‌به‌ارمغا ‌می‌آورد.‌جنبه‌جد رد‌برود ‌و‌تحرول‌آفرر ن‌‌‌‌‌

ر ،‌سازما ‌زا‌را‌در‌زنگام‌اتجاذ‌آ ‌با‌ترد د‌روبرو‌کرده‌اسا.‌ادبیاد‌ا رن‌حروزه‌بیشرتر‌برر‌‌‌‌‌بود ‌ا ن‌فناو

بج ‌تکنولوژ کی‌متارکز‌شده‌اسا‌و‌توجه‌کاتر ‌به‌سا ر‌بج ‌زا‌دارد.‌در‌ا ن‌پژوز ‌به‌لزوم‌توجه‌به‌

ی‌شرود.‌زاچنرین‌‌‌روابط‌میا ‌شرکا ‌زنجیره‌تامین‌و‌مد ر ا‌تغییر‌در‌زنگام‌اتجاذ‌ا ن‌فناور ‌تاکیرد‌مر‌‌

تحقیق‌حاضر‌با‌نگازی‌جامع‌برخی‌از‌چال ‌زا ‌پری ‌رو ‌اتجراذ‌فنراور ‌بلاکچرین‌را‌بررا ‌اولرین‌برار‌‌‌‌‌‌‌‌

سچرال ‌‌1شناسا ی‌و‌ا ن‌چال ‌زا‌را‌در‌ ک‌طبقه‌بند ‌جد د‌قرار‌می‌دزد.‌ا ن‌چال ‌زرا‌در‌چهرارگروه‌‌‌

ال ‌زا ‌تکنولوژ کی‌طبقه‌سچ4س‌چال ‌زا ‌بیرونی/محیطی‌3س‌چال ‌زا ‌میا ‌سازمانی‌2زا ‌سازمانی‌

س‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشتند‌که‌ کی‌از‌کارکردزا ‌بلاکچین،‌تحا‌تراثیر‌قررار‌‌‌‌1398)2زازد .‌می‌شوند

باشد.‌بلاکچین‌از‌نظر‌رمز‌نگار ‌ساختار ‌امرن‌و‌غیرر‌قابرل‌تغییرر‌دارد.‌‌‌‌‌‌داد ‌فعالیتها ‌زنجیره‌تامین‌می

تامین‌استفاده‌میکنند،‌میدانند‌که‌داده‌زا‌قابل‌اعتااد‌زسرتند.‌‌‌بنابرا ن‌افراد ‌که‌از‌بلاکچین‌برا ‌زنجیره

داده‌زا‌میتوانند‌برا ‌کوچکتر‌کرد ‌زنجیره‌تامین‌و‌قو تر‌کرد ‌آ ‌در‌آ نده‌مورد‌استفاده‌قررار‌بگیرنرد‌و‌‌‌

ا‌فرم‌بلاکچین‌شفافی‌شرکتها ‌ذ ‌نفع‌در‌ا ن‌نقل‌و‌انتقال‌را‌پربازده‌و‌سود‌آورترکنند.‌به‌طور‌کلی،‌پلا

                                                 
1 Esmaeili 

2 Zhedi 
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کامل‌را‌به‌تامین‌کننده‌و‌مصرف‌کننده‌ارائه‌میدزد.‌بنابرا ن‌میتوانند‌ببینند‌که‌حارل‌و‌نقرل‌بره‌صرورد‌‌‌‌‌

سر‌میبرند‌ ا‌نه،‌و‌زاچنرین‌زرر‌گونره‌‌‌‌ه‌صحیح‌انجام‌شده‌و‌کالازا‌در‌کل‌زما ‌انتقال‌در‌شرا ط‌مطلوب‌ب

 ن‌برا‌توجره‌بره‌وجرود‌شررکتها ‌‌‌‌‌‌مشکلی‌در‌طول‌مسیر‌ا جاد‌شود‌آنها‌از‌آ ‌مطلع‌خوازند‌شد.‌علاوه‌بر‌ا

گوناگو ‌در‌زمینه‌تولید‌قطعاد‌خودرو‌و‌مشکل‌تعردد‌کالازرا ‌تقلبری‌برا‌کیفیرا‌بسریار‌پرا ینتر‌از‌حرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌

استاندارد‌و‌شبازا‌بالا ‌ظازر‌قطعاد‌و‌بسته‌بند ‌آنها‌با‌قطعه‌اصلی،‌سبب‌ا جاد‌اشکال،‌کاز ‌کیفیرا‌‌

فاده‌میکنند.‌زدف‌در‌ا ن‌حالا‌انتجاب‌بهتر ن‌گز نره‌‌و‌نقص‌در‌خودروزا ی‌میگردد‌که‌از‌ا ن‌قطعاد‌است

و‌قطعه‌اصلی‌برا ‌استفاده‌در‌خط‌تولید،‌ ا‌کارگاه‌زا ‌تعایراد‌مجدد‌میباشرد.‌در‌ا رن‌مقالره‌بره‌نحروه‌‌‌‌‌‌

مثرل‌زز نره،‌‌‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌قطعاد‌ دکی‌خودرو‌‌رو ‌زدف‌زا کارکرد‌و‌تاثیر‌احتاالی‌بلاکچین‌

‌ازرداف‌‌بررا ‌رسرید ‌‌.‌می‌پرردازد‌کاز ‌خطر‌انعطاف‌پذ ر ،‌پا دار ‌و‌کیفیا،‌‌سرعا،‌قابلیا‌اطاینا ،

در‌دستیابی‌بره‌ازرداف‌کلیرد ‌‌‌‌‌می‌تواند‌بلاکچین‌به‌ا ن‌صوردمدلی‌پیشنهاد‌داده‌شد‌که‌‌ ک‌،ذکر‌شده

 نحوه‌کارکرد‌ا ن‌مدل‌در‌صنعا‌قطعاد‌ دکی‌خودرو‌تشر ح‌گرد د.‌کاک‌کند.مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌

س‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشتند‌با‌توجه‌به‌گسترده‌شد ‌زنجیره‌تامین‌سازما ‌زا ‌امروز ‌1398)1رحیای

در‌سطوح‌مجتلف‌ملی‌و‌بین‌الاللی،‌ازایا‌آ ‌به‌گونه‌ارتقاء‌ افته‌اسا‌که‌گفتره‌مری‌شرود‌رقابرا‌برین‌‌‌‌‌‌

زنجیره‌تامین‌به‌‌زا ‌تامین‌آنها‌جا گز ن‌گرد ده‌اسا.‌لذا‌بهبود‌در‌عالکردسازما ‌زا‌با‌رقابا‌بین‌زنجیره

عنوا ‌ کی‌از‌مهاتر ن‌چال ‌زا ‌رو‌در‌رو ‌مد را ‌بوده‌و‌آنها‌را‌در‌تکاپو ‌دائرم‌بررا ‌شناسرا ی‌روش‌‌‌‌

زا ی‌برا ‌بهبود‌عالکرد‌زنجیره‌تامین‌شا ‌قرار‌می‌دزد.‌تارکز‌بر‌تکنولوژ ‌زا ‌نوظهور‌و‌شناسا ی‌ابعاد‌

زا‌به‌بهبود‌عالکرد،‌به‌عنوا ‌ کی‌از‌رازکارزا ی‌ژ و‌مشجصه‌زا ‌آنها،‌از‌منظر‌چگونگی‌کاک‌ا ن‌تکنولو

زا ‌تامین‌کاک‌ناا د.‌معاولا‌عالکرد‌زنجیره‌زرا ‌‌اسا‌که‌می‌تواند‌به‌حل‌چال ‌بهبود‌عالکرد‌زنجیره

تامین‌با‌مشجصه‌زا ‌متنوع‌و‌کلید ‌مورد‌نظرر‌مشرتر ا ‌از‌جالره‌زز نره،‌کیفیرا،‌سررعا‌و‌...،‌مرورد‌‌‌‌‌‌‌‌

زا ‌کلید ‌فناور ‌بلاکچین‌مانند‌جعل‌ناپذ ر ،‌رد ابی،‌غیر‌قابل‌جه‌به‌و ژگیسنج ‌قرار‌می‌گیرد.‌با‌تو

تغییر‌بود ‌اطلاعاد،‌تارکززدا ی‌و‌شفافیا‌و‌زاچنرین‌ازایرا‌زنجیرره‌ترامین‌صرنا ع‌دفراعی‌در‌ا جراد‌‌‌‌‌‌‌‌
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عالکرد‌‌بازدارندگی‌و‌ارتقاء‌امنیا‌ملی،‌ا ن‌مقاله‌به‌بررسی‌اثر‌بکارگیر ‌ا ن‌فناور ‌بر‌پارامتر‌زا ‌کلید 

زنجیره‌تامین‌صنا ع‌دفاعی‌در‌راستا ‌ا جاد‌بهبود‌در‌آ ،‌می‌پردازد.‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌دلفی،‌معیار‌

زا ‌کلید ‌عالکرد‌زنجیره‌تامین‌صنا ع‌دفاعی‌شناسا ی‌گرد د‌و‌سپس‌با‌بکارگیر ‌روش‌تحقیق‌کیفری‌‌

ایق،‌نق ‌فناور ‌بلاکچین‌در‌زر‌ ک‌از‌معیار‌تحلیل‌محتوا‌و‌با‌استفاده‌از‌مصاحبه‌نیاه‌ساختار‌ افته‌و‌ع

زا ‌کلید ‌زنجیره‌تامین‌صنا ع‌دفاعی‌مورد‌بررسی‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفا‌و‌نترا ج‌آ ‌در‌قالرب‌ رک‌مردل‌‌‌‌‌

مفهومی‌ارائه‌گرد د.‌نتا ج‌حاکی‌از‌آ ‌اسا‌که‌بکارگیر ‌مناسب‌ا ن‌فناور ‌نرو ن،‌مری‌توانرد‌در‌بهبرود‌‌‌‌‌

‌ی‌موثر‌واقع‌گردد.عالکرد‌زنجیره‌تامین‌صنا ع‌دفاع

س‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشتند‌که‌ظهور‌فناور ‌زا ‌جد د‌در‌سال‌زا ‌اخیر‌رشرد‌‌1398)1حسینی‌بامکا 

چشاگیر ‌داشته‌اسا‌که‌از‌آ ‌جاله‌می‌توا ‌به‌فناور ‌بلاکچرین‌و‌کراربرد‌آ ‌در‌حروزه‌زرا ‌مجتلرف‌‌‌‌‌‌

 ‌به‌قابلیا‌رمزنگرار ،‌عردم‌تارکرز،‌‌‌‌اشاره‌کرد.‌از‌عوامل‌نفوذ‌و‌گسترش‌آ ‌در‌دامنه‌زا ‌مجتلف‌می‌توا

تغییرناپذ ر ‌و‌شفافیا‌انتقال‌داده‌زا‌اشاره‌کرد.‌با‌توجه‌به‌و ژگری‌زرا ‌ذکرشرده،‌فنراور ‌بلاکچرین‌در‌‌‌‌‌‌

حوزه‌سلاما‌و‌امنیا‌داده‌زا ‌پزشکی‌کاربردزا ‌فراوانی‌کسب‌کرده‌اسا.‌ا ن‌فناور ‌قادر‌خوازرد‌برود‌‌‌

ا ‌دسترسی‌آسا ‌به‌اطلاعاد‌پزشکی‌را‌در‌سراسر‌شبکه‌سلاما‌و‌که‌ ک‌گزارش‌جامع،‌تغییرناپذ ر‌با‌امک

زرا ‌افرزا  ‌ افتره‌مراقبرا‌زرا ‌‌‌‌‌‌سا ا‌زا ‌درما ‌به‌بیاارا ‌ارائه‌دزد.‌در‌طول‌سال‌زا ‌اخیر،‌زز نره‌

زا ‌نظارتی‌قابلیا‌به‌اشتراک‌گرذار ‌‌بهداشتی‌فشار‌ز اد ‌را‌بر‌اقتصاد‌جهانی‌وارد‌کرده‌اسا.‌لذا‌سازما 

زا ‌متقابل،‌رد ابی‌مواد‌دارو ی‌و‌امنیا‌داده‌زا‌را‌به‌عنوا ‌مهاتر ن‌مسائل‌در‌صنعا‌مراقبرا‌‌و‌زاکار 

زا ‌بهداشتی‌شناخته‌اند.‌در‌ا ن‌مقاله‌ما‌با‌د د ‌ژرف‌به‌بررسی‌کاربردزا ‌بلاکچین‌در‌حوزه‌پزشرکی‌و‌‌

زا ‌آ ‌در‌مراقبرا‌زرا ‌‌‌سلاما‌و‌به‌طور‌خاص‌به‌کاربرد‌آ ‌در‌حوزه‌زنجیره‌تامین‌دارو‌پرداخته‌و‌پیامد

بهداشتی‌و‌مانع‌پیشرو‌در‌پذ رش‌آ ‌را‌مورد‌بحث‌قرار‌می‌دزیم.‌زاچنین‌تلاش‌شده‌اسا‌تا‌مسائل‌حوزه‌

 ‌سلاما‌در‌دسته‌زا ‌امنیا‌داده‌زا،‌آزما  ‌زا ‌بالینی،‌شناسا ی‌آنلا ن‌بیاار،‌زنجیره‌تامین‌و‌رد ابی‌

‌مواد‌دارو ی‌را‌مورد‌پژوز ‌قرار‌گیرد.
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س‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشا‌ کی‌از‌تصایااتی‌که‌مد را ‌اقتصاد ‌و‌مرالی‌با رد‌اتجراذ‌‌‌‌1397)‌1خدابج 

نی‌که‌ابزارزا‌و‌اکنند‌تصایااد‌مربوط‌به‌تامین‌مالی‌و‌روش‌زا ‌آ ‌میباشد.‌با‌توجه‌به‌رشد‌و‌توسعه‌فراو

و‌کرم‌زز نره‌‌‌‌کارآمرد‌شیوه‌زا ‌تامین‌مالی‌داشته‌اند‌زاواره‌نهادزا ‌مالی‌در‌پی‌ افتن‌روش‌زرا ‌نو ن،‌

زا ‌مالی‌نیز‌به‌وجود‌زستند.در‌چند‌سال‌اخیر‌و‌با‌معرفی‌و‌تکامل‌تکنولوژ ‌بلاکچین‌ا ن‌فرصا‌درحوزه

آمده‌تا‌نها ا‌استفاده‌را‌از‌ا ن‌تکنولوژ ‌جد د‌ببرند.‌در‌ا ن‌مقاله‌سعی‌شده‌تا‌رازکارزا ‌تامین‌مالی‌برر‌‌

مهم‌مرالی‌شررکا‌عالیراد‌‌‌‌‌زا ‌ه‌شود.‌ کی‌از‌عالیادس‌توضیح‌دادBTCاساس‌تکنولوژ ‌نو ن‌بلاکچین‌)

حسابدار ‌می‌باشد‌که‌در‌دو‌سنار و ‌مداخله‌گر‌و‌محافظه‌کار‌بیا ‌شده‌اسا.‌و‌در‌ادامره‌فرآ نرد‌زرا ‌‌‌‌

قرارداد‌زوشاند،‌ز رساخا‌نو ن‌جهانی‌شربکه‌‌-سنار و ‌به‌کارگیر ‌انفراد ‌4انتشار،‌کلیر نگو‌تسو ه‌در‌

شرح‌داده‌شده‌اسا‌و‌زاچنین‌به‌شرح‌چهار‌لا ه‌زنجیره‌تامین‌که‌عبارتنرد‌از:‌لا ره‌‌‌‌را انه‌به‌را انه‌جهانی

‌پردازش‌سفارش،‌لا ه‌ارسال،‌لا ه‌صورتحساب‌و‌لا ه‌پرداخا‌پرداختند.

مرد ر ا‌ رک‌‌‌‌قساا‌زرا ‌‌اساسی‌تر نو‌‌مهاتر نس‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشتند‌ کی‌از‌1399)2خبیر 

از‌‌ ‌د گرمیا ‌واحدزا‌با دکه‌‌قساتی.‌اسا‌تولید ا‌زنجیره‌تامین‌آ ‌،‌مد ر خوراکیتولید‌مواد‌‌مجتاع

زارازنگی‌‌بوجرود‌‌‌‌بعرد‌از‌آ ‌و‌خردماد‌‌‌فروش‌مثلمراحل‌انتها ی‌تر ن‌تا‌‌ابتدا یمواد‌‌فرازم‌کرد ‌قبیل

از‌ا نررو‌‌‌آورد.‌برا ‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین،‌ کی‌از‌اساس‌اصلی‌داشتن‌بستر‌زا ‌داده‌بروز‌و‌مطا ن‌اسرا.‌

.‌تکنولوژ ‌ا نترنا‌اشیاء‌به‌زنجیره‌تامین‌داردازایا‌‌برا ‌ا جاد‌داده‌زا ‌ کپارچه‌‌IoTارگیر ‌فناور بک

مواد‌غذا ی‌اجازه‌می‌دزد‌که‌از‌مجاز ‌ساز ‌پو ا‌در‌فرآ نردزا ‌مرد ر ا‌عالیراد‌اسرتفاده‌کننرد.‌ا رن‌‌‌‌‌‌‌

غیرقابرل‌پری ‌بینری‌ترامین‌و‌‌‌‌‌پشتیبانی‌شرکتها ‌غذا ی‌را‌در‌مقابله‌با‌محصولاد‌فاسد‌شردنی،‌تغییرراد‌‌‌

زا ‌تامین‌مواد‌غذا ی‌از‌ا انی‌مواد‌غذا ی‌و‌پا دار ‌مورد‌نیاز‌بهبود‌می‌بجشد.‌در‌ا ن‌مقاله‌مفهوم‌زنجیره

زرا ‌اطلاعراتی‌پیشرنهاد‌مری‌‌‌‌‌چشم‌انداز‌ا نترنا‌اشیا‌تحلیل‌شده‌و‌ ک‌معاار ‌برا ‌پیاده‌ساز ‌سیستم

ا‌ز را‌به‌بررسی‌نق ‌ا نترنرا‌اشریاء‌برر‌ کپرارچگی‌زنجیرره‌‌‌‌‌‌کند.‌ا ن‌پژوز ‌از‌لحاظ‌زدف،‌کاربرد ‌اس
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تامین‌و‌عالکرد‌سازمانی‌در‌کارخانه‌زا ‌فعال‌در‌صنعا‌تولید‌مواد‌غذا ی‌میپردازد‌که‌از‌نظرر‌روش،‌ رک‌‌‌

تحقیق‌توصیفی‌از‌نوع‌پیاا شی‌می‌باشد.‌توصیفی‌به‌ا ن‌دلیل‌که‌تصو ر ‌از‌وضع‌موجود‌ارائه‌و‌پیاا شی‌

ا‌که‌با‌گردآور ‌اطلاعاد‌از‌جامعه‌آمار ‌از‌طر ق‌پرسشنامه‌مری‌پرردازد.‌نترا ج‌پرژوز ‌‌‌‌‌اسا‌از‌ا ن‌جه

حاضر‌اثربجشی‌اتجاذ‌ا نترنا‌مبتنی‌بر‌اشیا‌بر‌ کپارچگی‌زنجیره‌تامین‌ عنی‌ کپارچگی‌با‌تامین‌کنندگا ،‌

‌ کپارچگی‌داخلی‌و‌ کپارچگی‌با‌مشتر ‌را‌اثباد‌میکند.

بیا ‌داشا‌‌مد ر ا‌زنجیرره‌ترامین‌در‌عصرر‌حاضرر‌شرامل‌بجشرها ی‌از‌‌‌‌‌‌‌س‌در‌پژوز ‌خود‌1399)1فامیلی

تجارد‌الکترونیک‌می‌باشد‌که‌به‌دنبال‌راه‌زا ی‌برا ‌کاز ‌زما ‌تولید‌محصول‌و‌بهبود‌خردماد‌اسرا‌و‌‌‌

در‌ا ن‌راه‌از‌جد دتر ن‌پیشرفتها ‌علم‌مد ر ا‌و‌فناور ‌شامل‌ا نترنا،‌شبکه‌گسترده‌جهانی‌و‌فنراور ‌‌

ی‌ا نترنا‌اشیاء‌استفاده‌میکند.‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌در‌محیط‌صنعتی‌امروز،‌شیوه‌مرد ر ا‌‌زا ‌اطلاعات

جد د ‌اسا‌که‌تاثیر‌مستقیای‌بررو ‌موفقیا‌سازمانها‌در‌محیط‌کسب‌و‌کار‌بره‌شردد‌رقرابتی‌امرروزه‌‌‌‌‌

ه‌اسرا‌‌دارد.‌در‌سال‌زا ‌اخیر‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌با‌رو کرد‌جد رد‌خرود‌در‌مسرائل‌مرد ر تی‌توانسرت‌‌‌‌‌

تحولی‌در‌کاز ‌زز نه‌زا ‌اجرا‌و‌انجام‌صحیح‌مسائل‌مد ر تی‌و‌تولید‌محصولاد‌با‌کیفیا‌در‌سازما ‌زا‌

را‌ا فا‌کند.‌اما‌اجرا ‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌زمانی‌میتواند‌در‌سازمانها‌مفید‌واقع‌باشد‌که‌بتوانرد‌در‌تعامرل‌‌‌

رفی‌با‌ظهور‌ا نترنا‌اشیا‌جها ‌به‌شدد‌تغییرر‌‌با‌ازداف‌و‌اجزا ‌سازما ‌به‌خوبی‌خود‌را‌نشا ‌دزد؟‌از‌ط

زا‌و‌دستگاه‌زا ‌مجتلف‌میتوانند‌از‌طر ق‌اتصرال‌ا نترنرا‌برا‌‌‌‌پیدا‌کرده‌اسا؛‌به‌کاک‌ا نترنا‌اشیا‌برنامه

 کد گر‌در‌ارتباط‌باشند.‌در‌واقع‌زدف‌ا نترنا‌اشیاء‌از‌بین‌برد ‌فاصله‌میا ‌فرا ندزا ‌تجار ‌در‌دنیرا ‌‌

زا ‌اطلاعاتی‌اسا.‌مد ر ا‌دان ‌نیز‌ کی‌از‌مهاتر ن‌منابع‌رقابتی‌بررا ‌‌‌ا‌در‌سیستمواقعی‌و‌ناا  ‌آنه

زر‌سازما ‌محسوب‌میشود‌بطور که‌بسیار ‌معتقدند‌شرکتها ی‌که‌بتوانند‌زر‌چه‌سر عتر‌دان ‌را‌کسب‌و‌

 کرد ‌در‌حوزه‌به‌مرحله‌کاربرد ‌برسانند‌در‌ ک‌بازار‌رقابتی،‌موفق‌تر‌خوازند‌بود.‌با‌توجه‌به‌تغییراد‌رو

مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌و‌فراگیر ‌ا نترنا‌اشیا‌طراحی‌مدلی‌برا ‌زنجیره‌تامین‌مبتنی‌بر‌ا نترنا‌اشیاء‌و‌با‌

استفاده‌از‌رو کردزا ‌مد ر ا‌دان ‌در‌ ک‌سازما ‌ضرور ‌می‌باشد.‌در‌ا ن‌مقاله‌بره‌بررسری‌چالشرها ‌‌‌‌
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رنا‌اشیاء‌در‌بهبود‌عالکرد‌ ک‌سرازما ‌پرداختره‌‌‌استفاده‌از‌مد ر ا‌دان ‌در‌زنجیره‌تامین‌و‌ازایا‌ا نت

‌شده‌اسا.

س‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشتند‌زنجیره‌تامین‌ کی‌از‌مهم‌تر ن‌ارکا ‌زر‌سازما ‌موفق‌مری‌‌1399)1چوپانی

باشد‌و‌زر‌سازما ‌که‌می‌خوازد‌در‌زمینه‌تولید‌محصول‌با‌کیفیا‌پیشتاز‌باشد‌با ستی‌در‌ابتدا‌به‌بررسری‌‌

زنجیره‌تامین‌خود‌بپردازد‌و‌فعالیا‌زا ‌آ ‌را‌مورد‌رصد‌و‌بازبینی‌قرار‌دزرد.‌ا رن‌مهرم‌‌‌‌‌ساختار‌و‌عالکرد

زمانی‌محقق‌می‌شود‌که‌زنجیره‌تامین‌قابلیا‌رد ابی‌داشته‌باشد‌و‌بتوا ‌محصولاد‌و‌خدماد‌و‌کالا‌را‌در‌

م‌و‌تکنولروژ ‌در‌پیراده‌‌‌آ ‌مورد‌بازبینی‌و‌پا  ‌قرارداد‌که‌در‌زاین‌راستا‌امروزه‌با‌استفاده‌از‌پیشرفا‌عل

ساز ‌زنجیره‌تامین‌پو ا‌و‌سبز‌و‌کارآمد‌کاک‌گرفا‌به‌طور ‌که‌می‌توا ‌با‌استفاده‌از‌ا نترنا‌اشیاء‌کالا‌

 ا‌محصول‌خود‌و‌د گرا ‌را‌رد ابی‌و‌بررسی‌کرد‌کره‌محصرول‌ را‌کرالا ی‌کره‌بره‌دسرا‌مرا‌رسریده‌چره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

توا ‌با‌استفاده‌از‌فناور ‌ا نترنا‌اشیاء‌در‌زنجیرره‌‌فرا ندزا ی‌را‌در‌چه‌تار خ‌و‌زمانی‌طی‌کرده‌اسا‌و‌می

تامین‌خود،‌زنجیره‌تامین‌زوشاند‌پیاده‌ساز ‌کنیم.‌فناور ‌ا نترنا‌اشیاء‌دارا ‌لا ه‌زا ‌مجتلفری‌نظیرر‌‌‌

حسگرزا،‌شبکه‌زا ‌ارتباطی،‌میا ‌افزار‌و‌اپلیکیشن‌زا ‌کاربرد ‌اسا‌و‌کاربردزرا ‌آ ‌در‌زمینره‌زرا ‌‌‌‌

ظر،‌شهرزا ‌زوشاند،‌صنا ع‌،آموزشی،‌انرژ ،‌حال‌و‌نقل،‌کسب‌و‌کار‌و‌....‌نیز‌مرورد‌‌مجتلف‌از‌جاله‌منا

استفاده‌قرار‌می‌گیرد‌.‌ا نترنا‌اشیا‌باعث‌تسهیل‌در‌کارزا‌شده‌اسا‌و‌در‌صنا ع‌و‌زنجیره‌تامین‌و‌زمینره‌‌

ر‌آ ‌در‌مرورد‌‌زا ‌د گر‌نق ‌بسزا ی‌داشته‌اسا.‌در‌ا ن‌مقاله‌به‌بررسری‌کاربردزرا ‌ا نترنرا‌اشریا‌تراثی‌‌‌‌‌

زنجیره‌تامین‌و‌انواع‌مد ر ا‌زنجیره‌ترامین‌و‌تعرار ف‌ا نترنرا‌اشریا‌سربز‌را ران ‌ابرر ‌و‌مزا را‌و‌غیرره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌پرداختند.

س‌در‌پژوز ‌خود‌بیا ‌داشتند‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌به‌دنبال‌راه‌زا ی‌برا ‌کاز ‌زرچه‌1397)2نوروز ا 

در‌ا ن‌راه‌از‌جد دتر ن‌پیشرفا‌زا ‌علم‌مرد ر ا‌‌‌بیشتر‌سیکل‌تولید‌محصول‌و‌خدماد‌مورد‌نظر‌اسا‌و

ا نترنا‌اشریاء‌،..س‌بهرره‌مری‌بررد.‌‌‌‌‌و‌فناور ‌)شامل‌ا نترنا،‌شبکه‌گسترده‌جهانی‌وفناور ‌زا ‌اطلاعاتی‌،

                                                 
1 Chopani 

2 Novrozian 
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استفاده‌صحیح‌از‌منابع‌تجد دناپذ ر‌و‌با‌ارزش‌باعث‌توسعه‌پا دار‌کشورزا‌می‌شود.‌الزامراتی‌کره‌حکومرا‌‌‌‌

قرار‌داده‌اسا،‌باعث‌شکل‌گیر ‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌سبز‌شده‌اسا‌که‌شرامل‌‌‌نسبا‌به‌محصولاد‌سبز

تاام‌مراحل‌محصولاد‌از‌ابتدا‌تا‌انتها‌و‌حتی‌باز افا‌محصولاد‌متناسب‌با‌قروانین‌ز سرا‌محیطری‌اسرا.‌‌‌‌‌

در‌خصروص‌‌با‌بکارگیرر ‌سنسورزا‌و‌توانا ی‌انتقال‌داده‌زرا‌برا‌سررعا‌ز راد‌میتوانرد‌‌‌‌‌‌‌IoTدرا ن‌خصوص‌

.‌در‌واقع‌زدف‌ا نترنا‌اشیاء‌از‌برین‌بررد ‌فاصرله‌میرا ‌فرا نردزا ‌‌‌‌‌‌ره‌تامین‌سبز‌بسیار‌کارآمد‌باشدزنجی

تجار ‌در‌دنیا ‌واقعی‌و‌ناا  ‌آنها‌در‌سیستم‌زا ‌اطلاعاتی‌اسا‌که‌ ک‌راه‌حل‌مناسب‌بررا ‌فنراور ‌‌‌

ا‌ونقر ‌فنراور ‌‌‌اطلاعاد‌سبز‌اسا.‌زدف‌مقاله‌شناخا‌چال ‌زا ‌حوزه‌زنجیره‌تامین،‌بررسری‌کاربردزر‌‌

اطلاعاد‌در‌زنجیره‌تامین،‌شناخا‌نیازمند ‌زا ‌زنجیره‌تامین‌سربز‌مری‌باشرد.‌ا رن‌پرژوز ‌در‌نها را‌‌‌‌‌‌‌

رازکارزا ی‌را‌به‌منظور‌افزا  ‌زاکار ‌بین‌عاملا ‌زنجیره‌تامین‌برا ‌آسانتر‌کرد ‌جر ا ‌مد ر ا‌کالا‌با‌

 و ی‌در‌سرتاسرر‌‌پردازش‌ابر ‌و‌فرکانس‌راد‌تکنولوژ ‌زا ی‌نظیر،‌ا نترنا‌اشیا،‌شبکه‌زا ‌حسگر‌بیسیم،

‌ه‌خوازد‌داد.زنجیره‌تامین‌ارائ

بررسی‌تاثیر‌مد ر ا‌ارتباط‌با‌مشتر ‌بر‌زنجیره‌تامین‌با‌توجه‌به‌نقر ‌‌س‌در‌پژوز ‌خود‌به‌1996)1عیل‌لوااسا

ارتباط‌برا‌مشرتر ‌اثرر‌‌‌‌نه‌تنها‌مد ر ا‌می‌پردازد‌و‌ا ن‌نتیجه‌را‌بیا ‌میکند‌که‌‌اطلاعاد میانجی‌گرا انه‌فنارو 

اطلاعاد‌نیز‌مورد‌تا یرد‌اسرا.‌زاچنرین‌‌‌‌‌مستقیای‌بر‌زنجیره‌تامین‌دارد،‌بلکه‌اثر‌واسطه‌ا ‌کامل‌فنارو 

فنراور ‌‌‌بین‌مد ر ا‌ارتباط‌با‌مشتر ‌و‌زنجیره‌تامین،‌و‌مد ر ا‌ارتباط‌برا‌مشرتر ‌و‌فنراور ‌اطلاعراد،‌‌‌‌

.‌در‌پژوز ‌و ‌آمده‌اسا،‌امروزه‌ارتباط‌ ‌وجود‌دارداطلاعاد‌و‌زنجیره‌تامین‌نیز‌رابطه‌مثبا‌و‌معنی‌دار

،‌اساسی‌تر ن‌کلید‌برا ‌رسید ‌به‌موفقیا‌سازما ‌زا‌شرده‌اسرا‌مرد ر ا‌‌‌‌ مستار‌و‌بلند‌مدد‌با‌مشتر

روابط‌متقابل‌با‌مشرتر ا ‌بره‌منظرور‌بهینره‌سراز ‌‌‌‌‌‌‌ ک‌رازبرد‌کسب‌و‌کار‌برا ‌مد ر ا‌ارتباط‌با‌مشتر 

ارزش‌و‌رضا ا‌بلند‌مدد‌آنا ‌اسا‌که‌فرآ ند‌ا جاد‌و‌حفظ‌ارتباط‌با‌مصرف‌کنندگا ‌درچرخره‌تجرار ‌را‌‌‌

‌معین‌کرده‌و‌از‌ضرور اد‌زر‌سازمانی‌اسا.

زنجیره‌‌د ر اا ‌از‌تصایااد‌عالکرد ‌م‌گسترده‌با‌توجه‌به‌نتا ج‌حاصل‌از‌مطالعه،‌ کپارچه‌ساز ‌بج 

                                                 
1 EsmaeilLo 
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خرود‌‌‌پا ه‌ ‌خواسرته‌زرا ‌‌‌اطلاعاد‌ارائه‌شده‌توسط‌مد ر ا‌ارتباط‌با‌مشتر ‌و‌در‌واقع‌بر‌تامین‌متاثر‌از

‌زنجیره‌تامین‌مشتر ‌مدار‌و‌برخوردار‌از‌جا گازی‌شا سته‌در‌میا ‌مشتر ا ‌اسا‌و‌اجرا ‌آ ‌بیانگر‌کارا ی

 ک‌سیستم‌اطلاعاتی‌در‌سازما ‌زرا،‌برا‌‌‌‌ ‌به‌عنوا سا ر‌رقبا‌خوازد‌بود.‌زاچنین‌مد ر ا‌ارتباط‌با‌مشتر

و‌ارتباطی‌سازما ‌‌اطلاعاد‌بازار ابی‌و‌خدماد‌به‌راحتی‌قادر‌اسا‌نیاززا ‌اطلاعاتی‌ترکیب‌ناود ‌فناور 

‌ارتباط‌با‌مشتر ‌به‌صورد‌الکترونیکی،‌را‌در‌سطح‌سازما ‌زرا‌‌را‌پوش ‌داده‌و‌مفهوم‌نو نی‌با‌نام‌مد ر ا

روشرها ی‌اسرا‌کره‌شجصریا‌رقرابتی‌‌‌‌‌‌‌طرف‌د گر‌اتجاذ‌و‌اجرا ‌فناور ‌اطلاعراد‌ کری‌از‌‌ا جاد‌ناا د.‌از‌

میرانجی‌عارل‌‌‌‌لذا‌فناور ‌اطلاعراد‌بعنروا ‌ رک‌‌‌ .زنجیره‌تامین‌اعاال‌می‌ناا د‌متاا ز ‌به‌شرکا‌زا‌و

‌بره‌منظرور‌‌‌ارتباط‌با‌مشتر ‌و‌زنجیره‌تامین‌مری‌باشرد‌‌‌‌ناوده‌و‌تسهیل‌کننده‌فرا ندزا ‌برقرار‌شده‌بین

در‌سطح‌آمار‌توصیفی‌و‌استنباطی)‌فورنل‌و‌لاکر،‌آلفا ‌کرونباخ‌‌SPSSتجز ه‌و‌تحلیل‌اطلاعاد‌از‌نرم‌افزار‌

‌به‌منظور‌مدلساز ‌معادلاد‌ساختار ‌استفاده‌شده‌اسا.‌‌LIZRELو‌نیکو ی‌برازشس‌و‌از‌نرم‌افزار‌

‌مطالعاد‌خارجی -2-3-2

و‌ا نترنرا‌اشریا‌‌‌‌RFIDواج‌راد رو ی‌مر‌شناسرا ی‌ا‌تراثیر‌سرامانه‌‌‌ س‌در‌پژوز ‌خود‌بره‌بررسری‌‌2019)1پاملا

 در‌ا رن‌پرژوز ‌متغیرر‌زرا ‌‌‌‌‌و‌تکنولوز ‌بلاکچین‌بر‌رو ‌شفافیا‌زنجیره‌تامین‌پرداخرا.‌‌IIOTصنعتی

RFID‌، IIoT اساس‌بر‌که‌اسا‌بوده‌وابسته‌متغیر‌آور‌تاب‌تامین‌زنجیره‌و‌مستقل‌زا ‌متغیر‌بلاکچین‌و‌‌

‌شرفافیا‌‌رو ‌برر‌‌بلاکچرین‌‌و‌IIoT بطور‌غیر‌مستقیم‌و‌با‌تراثیر‌برر‌رو ‌‌‌‌‌RFIDمتغیر‌تحقیق،‌زا ‌ افته

‌فنراور ‌‌از‌ترکیبری‌‌اجررا ‌‌از‌حاا را‌‌برا ‌را‌تجربی‌شوازد‌مطالعه‌ا ن‌اسا.‌بوده‌تاثیرگذار‌تامین‌زنجیره

‌بصرورد‌‌تامین‌زنجیره‌شفافیا‌به‌دستیابی‌برا ‌لازم‌زا ‌ز رساخا‌بعنوا ‌بلاکچین‌و‌‌IIOT،‌RFIDزا 

end to endدر‌ا ن‌پژوز ‌با‌استفاده‌از‌روش‌معادلاد‌ساختار ‌مبتنی‌برا‌کووار رانس‌بره‌‌‌‌‌آورد.‌می‌فرازم‌

بررسی‌روابط‌و‌تاثیر‌میا ‌متغیر‌زا‌پرداخا‌و‌عنوا ‌میدارد‌که‌ارتباطاد‌میا ‌متغیر‌زا‌درمردل‌سراختار ‌‌‌

                                                 
1 Pamela 
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‌یره‌‌تاثیر‌میگذارد.و‌بلاکچین‌برشفافیا‌زنج‌IIOTبا‌تاثیر‌مستقیم‌بر‌‌RFIDدارا ‌تناسب‌اسا‌و‌

س‌در‌مقاله‌خود‌به‌تاثیر‌ کپارچگی‌زنجیره‌تامین‌برر‌رو ‌ارزش‌و رژه‌برنرد‌میپرردازد‌در‌ا رن‌‌‌‌‌‌2009)‌1کیم

تحقیق‌ کپارچگی‌زنجیره‌تامین‌بصورد‌ کپارچگی‌در‌فعالیا‌زا‌و‌ کپارچگی‌در‌کل‌سیستم‌تعر ف‌میشود‌

مین‌بر‌رو ‌ارزش‌و ژه‌برند‌تاثیر‌مثبا‌می‌گذارد.‌و‌براساس‌نتا ج‌عنوا ‌میشود‌که‌ کپارچگی‌در‌زنجیره‌تا

براساس‌پژوز ‌فوق،‌ کپارچگی‌در‌فعالیا‌به‌توانا ی‌شرکا‌در‌مد ر ا‌شبکه‌کاملی‌از‌ارتباطراد‌اطرلاق‌‌‌

‌میشود‌و‌ کپارچگی‌در‌سیستم‌شامل‌ا جاد‌سیستای‌ کپارچه‌برا ‌ کپارچه‌کرد ‌فعالیا‌زاسا‌کره‌ا رن‌‌

رند‌تاثیر‌گذار‌بوده‌و‌زاچنین‌با‌تاثیر‌مثبا‌بر‌کل‌زنجیره‌ترامین‌بصرورد‌‌‌دو‌بطور‌مستقیم‌بر‌رو ‌ارزش‌ب

غیر‌مستقیم‌نیز‌بر‌رو ‌ارزش‌برند‌تاثیرگذار‌زستند.‌در‌ا ن‌پژوز ‌با‌کاک‌روش‌معادلاد‌ساختار ‌با‌نرم‌

‌ارتباطاد‌میا ‌متغیر‌زا‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفا.‌SEMافزار‌

تکنولوز ‌بلاکچین‌در‌افزا  ‌تاب‌آور ‌زنجیره‌تامین‌می‌پردازد.‌س‌در‌پژوز ‌خود‌به‌بررسی‌2018)‌2مین

او‌در‌مقاله‌خود‌بیا ‌می‌کند‌که‌با‌افرزا  ‌ارزش‌بیرا‌کرو ن،‌فنراور ‌بلاکچرین‌ازایرا‌ز راد ‌ افرا.‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بلاکچین‌ ک‌شبکه‌زاتا‌به‌زاتا‌از‌فناور ‌اطلاعاد‌اسا‌که‌سروابق‌اطلاعراتی‌را‌ثبرا‌میکنرد.‌معراملاد‌‌‌‌‌‌

اده‌از‌دفتر‌زا ‌توز ع‌شده‌ثبا‌می‌شود.‌بسیار ‌از‌معاملاد‌د جیتالی‌از‌کنتررل‌واسرطه‌‌‌د جیتالی‌با‌استف

زا ی‌مانند‌بانک‌زا‌و‌دولا‌زا‌خارج‌اسا‌و‌با‌کاک‌ا ن‌فناور ‌میتروا ‌از‌‌مرداخلاتی‌ماننرد‌زرک‌حرر م‌‌‌‌‌‌

ا‌را‌کاز ‌خصوصی،‌آسیب‌پذ ر ‌‌در‌برابر‌آشوب‌زا ‌سیاسی،‌انطباق‌پرزز نه‌با‌قوانین‌و‌مقرراد‌دولا‌ز

داد.‌در‌ا ن‌تحقیق‌از‌منابع‌ر سک‌زنجیره‌تامین‌به‌ا ن‌موارد‌اشاره‌شده‌اسا:‌منابع‌جغرافیا ی،‌اجتاراعی،‌‌

ط‌ ر تی،‌مالی،‌حقروق‌اخلاقری‌و‌روابر‌‌‌سیاسی،‌تکنولوژ کی‌،‌اجتااعی،‌بازار،‌محیط‌اقلیای،‌لوجستیکی،‌مد

زاچنین‌بیا ‌می‌شود‌که‌فناور ‌ته‌شده‌اسا.‌فرزنگی.‌در‌ا ن‌مقاله‌به‌نحوه‌عال‌فناور ‌بلاکچین‌پرداخ

کچین‌باعث‌افزا  ‌امینا،‌بهبود‌ارتباطراد‌در‌سرطح‌جهرا ‌و‌باعرث‌افرزا  ‌سررعا‌انتقرال‌میشرود.‌‌‌‌‌‌‌‌‌بلا

 ‌به‌کاز ‌زز نه‌معاملاد،‌شفافیا‌عاومی،‌ کپارچگی‌دارا ی،‌از‌مزا ا ‌فناور ‌بلاکچین‌می‌توازاچنین‌

                                                 
1 Kim 

2 Min 
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‌فارش‌و‌افزا  ‌اعتااد‌در‌میا ‌شرکا ‌زنجیره‌تامین‌نام‌برد.کشف‌و‌پیگیر ‌از‌تقلب،‌بهبود‌تحقق‌س

س‌در‌پژوز ‌خود‌به‌ا ن‌نکته‌اشاره‌کرد‌که‌فناور ‌بلاکچین‌توجهاد‌جهانی‌را‌با‌توجه‌به‌2020)1کوزیزاده

پتانسیل‌خود‌در‌زمینه‌تحول‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌و‌دستاوردزا ‌پا ردار ‌بره‌خرود‌جلرب‌کررده‌اسرا.‌‌‌‌‌‌‌

به‌بررسی‌استفاده‌مداوم‌از‌بلاکچین‌در‌زنجیره‌زا ‌ترأمین‌مرواد‌غرذا ی،‌مراقبرا‌زرا ‌‌‌‌‌‌مطالعاد‌معدود ‌

بهداشتی‌و‌تدارکاد‌پرداخته‌اند‌که‌بر‌پتانسیل‌کشف‌نشده‌بلاکچین‌تأکید‌میکننرد.‌حاا را‌برالقوه‌بررا ‌‌‌‌‌

آ ‌‌میلیارد‌زا‌‌مسائل‌زنجیره‌تأمین‌و‌پا دار ‌به‌دلیل‌بهبود‌کارآ ی‌،‌شفافیا‌و‌قابلیا‌پیگیر ‌‌و‌علاوه‌بر

دلار‌صرفه‌جو ی‌مالی‌شرکا‌زا‌می‌باشد.‌با‌توجه‌به‌نقل‌قول‌زا‌پذ رش‌فناور ‌بلاکچرین‌اگرچره‌سرالها‌‌‌‌

‌–فنراور ‌‌‌-پی ‌اتفاق‌افتاده‌اسا،‌اما‌شازد‌پذ رش‌سر ع‌نبوده‌اسا.‌در‌ا ن‌مطالعه‌از‌چارچوب‌سرازما ‌

کچین‌استفاده‌شده‌اسا.‌با‌استفاده‌از‌جر ا ‌محیط‌و‌نظر ه‌زا ‌میدا ‌نیرو‌برا ‌بررسی‌موانع‌پذ رش‌بلا

زا ‌ادبی‌مجتلف‌در‌مورد‌فن‌آور ‌،‌اقداماد‌سازمانی‌و‌پا ردار ‌،‌د ردگاه‌کلری‌از‌موانرع‌اتجراذ‌فنراور ‌‌‌‌‌‌‌

زنجیرره‌ترأمین‌و‌‌‌‌-بلاکچین‌‌برا ‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌پا دار‌ارائه‌شده‌اسا.‌موانع‌با‌استفاده‌از‌چارچوب

زا ‌متجصصا ‌دانشگازی‌و‌صنعتی‌‌استجراج‌ازمانی‌و‌محیط‌ز سا‌بر‌اساس‌دادهفن‌آور ‌،‌س‌‌–بیرونی‌

س‌مرورد‌‌DEMATELگیرر ‌)‌‌شده‌و‌سپس‌با‌استفاده‌از‌ابزار‌آزما  ‌و‌آزما شگاه‌ارز ابی‌و‌آزمرو ‌تصرایم‌‌

تجز ه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفا.‌نتا ج‌نشا ‌می‌دزد‌که‌موانع‌فناور ‌و‌زنجیره‌تأمین‌مهاترر ن‌موانرع‌در‌برین‌‌‌‌

متجصصا ‌دانشگازی‌و‌صنعتی‌می‌باشد.‌ما‌شبازا‌زا‌و‌تفاود‌زا ‌بین‌متجصصا ‌دانشگازی‌و‌صنعتی‌را‌

کنیم.‌ا ن‌مطالعه‌اکتشافی‌ازایا‌نسبی‌و‌روابط‌متقابل‌موانع‌مورد‌مطالعره‌‌از‌نظر‌درک‌موانع‌شناسا ی‌می

 رک‌محریط‌زنجیرره‌ترأمین‌‌‌‌‌را‌که‌به‌لحاظ‌نظر ‌و‌عالی‌برا ‌پذ رش‌و‌اشاعه‌بیشتر‌فناور ‌بلاکچین‌در‌

 ‌مشجص‌را‌برا ‌مشرازداد‌نظرر ‌‌‌پا دار‌ضرور ‌زستند‌نشا ‌می‌دزد.‌زاچنین‌ا ن‌مطالعه‌ ک‌مرحله

برا ‌درک‌پیاده‌ساز ‌فناور ‌بلاکچین‌در‌زنجیره‌زا ‌تأمین‌پا دار‌تعیین‌میکند.‌از‌ا ن‌مطالعه‌اکتشرافی‌‌

‌ارائه‌می‌شود.‌مجاوعه‌ا ‌از‌گزاره‌زا ‌تحقیق‌و‌دستورالعال‌زا ‌تحقیق

                                                 
1 KohiZadeh 
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س‌در‌پژوز ‌خود‌تشو ق‌به‌مطالعه‌تکنولوژ ‌بلاکچین‌از‌منظرر‌عالیراد‌و‌مرد ر ا‌زنجیرره‌‌‌‌‌2019)1کولی

س،‌شناسا ی‌حوزه‌زا ‌کاربرد ‌بالقوه‌و‌ارائه‌برنامه‌ا ‌برا ‌تحقیقاد‌آ نرده‌ارائره‌نارود.‌از‌‌‌‌OSCMتامین‌)

ارائه‌شرده‌اسرا.‌‌‌‌OSCMسا ی‌مفازیم‌حوزه‌ا ن‌رو‌ ک‌روش‌تشر ح‌و‌آنالیز‌تکنولوژ ‌بلاکچین‌برا ‌شنا

تبلی ‌زا ‌دور‌از‌واقعیا‌در‌مورد‌فرصا‌زا ی‌که‌فناور ‌زا ‌ارائه‌شده‌در‌حوزه‌زا ‌د جیتال‌ارائره‌مری‌‌‌

،‌تعداد‌بی‌شاار ‌از‌روش‌زا ی‌که‌بلاکچین‌می‌تواند‌اقرداماد‌و‌روش‌زرا‌را‌‌‌OSCMدزد‌ز اد‌اسا.‌برا ‌

له‌افزا  ‌ا انی‌و‌امنیا‌محصول؛‌بهبرود‌مرد ر ا‌کیفیرا،‌کراز ‌‌‌‌‌تغییر‌دزد‌شناسا ی‌شده‌اسا:‌از‌جا

تقلب‌غیرقانونی،‌بهبود‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌پا دار،‌تسر ع‌در‌مد ر ا‌موجود ‌و‌ذخیرره‌مجردد،‌کراز ‌‌‌‌

نیاز‌به‌واسطه‌زا،‌تاثیر‌بر‌طراحی‌و‌توسعه‌محصول‌جد د‌و‌کاز ‌زز نره‌زرا ‌معراملاد‌زنجیرره‌ترامین.‌‌‌‌‌‌

بررا ‌‌‌OSCMناکافی‌در‌حوزه‌بلاکچین‌به‌ا ن‌معنی‌اسا‌که‌فرصرتی‌بررا ‌محققرا ‌‌‌‌‌اقداماد‌و‌تحقیقاد

‌مطالعه‌ا ن‌تکنولوژ ‌در‌مراحل‌اولیه‌و‌شکل‌داد ‌به‌اتجاذ‌آ ‌وجود‌دارد.

مرکز‌اطلاعاد‌پج ‌شرده‌در‌طرول‌زنجیرره‌‌‌‌زا‌بعنوا ‌‌بلاکچین‌س‌در‌پژوز ‌خود‌نشا ‌داد‌2019)2صابر 

‌زسرتند.‌‌به‌اشتراک‌گذاشته‌شدند‌زاه‌واحدزا ‌زنجیره‌توسط،‌که‌مطا ن،‌شفاف،‌و‌غیر‌قابل‌تغییر،تامین

‌شررا ط‌‌پیگیرر ‌و‌نظرارد‌برر‌‌‌.‌اثرراد‌مثبتری‌دارنرد‌‌‌زنجیره‌تأمین‌پا دار‌‌در‌راستا ‌تشکیل‌زاچنین‌آنها‌

امروزه‌به‌ کی‌از‌نگرانی‌زا ‌بشرر‌تبرد ل‌شرده‌برا‌بکرارگیر ‌‌‌‌‌‌‌که‌زنجیره‌تامین‌ز سا‌محیطیو‌‌اجتااعی

برا ‌مثال‌در‌کشور‌چین،‌برخی‌سازما ‌زا‌با‌بکارگیر ‌فناور ‌بلاکچین‌‌بلاکچین‌براحتی‌ماکن‌می‌شود.

 رک‌‌‌به‌طور‌کلری‌‌موفق‌شدند‌به‌طور‌کارآمد‌انتشار‌گاز‌کربن‌را‌زاراستا‌با‌توافق‌نامه‌پار س‌کاز ‌دزند.

 به‌صورد‌کاملتر ‌انجام‌میدزد.‌وظا ف‌اجتااعی‌و‌حقوق‌انسانی‌را‌بهتر‌و‌بلاکچین‌‌برمبنا زنجیره‌تأمین‌

زستند،‌تهیه‌‌منابعی‌که‌از‌لحاظ‌اخلاقی‌سالم‌به‌صورد‌کلی،‌افراد‌تاا ل‌به‌خر دار ‌کالازا ی‌دارند‌که‌از

بره‌رد رابی‌دقیرق‌محصرولاد‌و‌‌‌‌‌‌و رژه‌بطور‌‌میتواند‌انتقالاد‌زوشاند‌بین‌اعضا ‌زنجیره‌تامین‌شده‌باشند.

اصرلاح‌‌‌زرا‌بررا ‌تنظریم‌زنجیرره‌ترامین‌و‌‌‌‌‌‌سیاسرا‌‌یر‌خودکارتغبزاچنین‌‌شرا ط‌پا دار‌و‌کاک‌به‌ا جاد

                                                 
1 Koli 

2 saberi 
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نشرگازیا ،‌توجره‌و رژه‌ا ‌بره‌زنجیرره‌ترامین‌پا ردار‌‌‌‌‌‌‌‌ااختلالاد‌زنجیره،‌کاک‌کنرد.‌امرروزه‌کرارورزا ‌و‌د‌‌‌

زاینطور‌که‌میزا ‌سودآور ‌زنجیره‌تامین‌برا ‌زنجیره‌تامین‌س.1‌2015)فهیانیا،‌سارکیس،‌و‌داورزنیدارند

‌مهم‌اسا،‌ابعاد‌اجتااعی‌و‌ز سا‌محیطی‌نیز‌از‌ازایا‌بسزا ی‌برخوردار‌زستند‌که‌در‌دنیا ‌امروزه‌پا دار

روشرن‌تکنولروژ ‌‌‌زرا ‌‌‌و ژگی‌اتجاذ‌شده‌اسا.‌نسبا‌به‌دو‌عامل‌مذکور‌میتوا ‌گفا‌رو کرد‌خصاانه‌ا 

زرا ‌ارز رابی‌‌‌‌معیرار‌ارز رابی‌پا ردار ‌باشرد:‌‌‌‌‌سه‌اصرل‌در‌‌موجود‌برا ‌پیچیدگی‌راه‌حلی‌بلاکچین‌میتواند‌

ی‌از‌زنجیرره‌‌زرا ‌‌مثرال‌‌پیدا‌کرد ‌و‌تحلیلز سا‌محیطی.‌در‌نتیجه،‌ارز ابی‌‌اجتااعی‌و‌ارز ابی‌اقتصاد ،‌

بلاکچرین‌‌‌‌فنراور ‌نشرا ‌دزنرد.‌‌‌‌در‌زنجیرره‌ترامین‌‌‌بلاکچین‌را‌فناور کاربرد‌‌وسعاد‌توان‌تأمین‌پا دار‌می

ا رن‌زمینره‌تکنولروژ کی‌‌‌‌‌.را‌دارد‌اطلاعراد‌و‌مرد ر ا‌‌داده‌زا‌‌ساز ‌آور ‌تاام‌داده‌زا،‌ذخیره‌جاع‌توانا ی

ذ نفعا ‌می‌زنجیره‌تأمین‌و‌‌اعضا برا ‌تاام‌‌خنثی‌بود ‌گشودگی‌و‌باعث‌امنیا،‌قابلیا‌اعتااد،‌شفافیا،

توانا ی‌تشرجیص‌ترامین‌کننردگا ‌محصرولاد‌‌‌‌‌‌بلاکچین کی‌از‌کاربرد‌زا ‌س.‌2‌2016)آبیراتنه‌و‌منفردشود

ه‌تامین‌اسا.‌تنها‌تامین‌کنندگا ‌مجاز‌میتوانند‌در‌تکنولوژ ‌بلاکچین‌ثبا‌اطلاعاد‌داشته‌تقلبی‌در‌زنجیر

‌.شود‌یتواند‌باعث‌آسیب‌زا ‌اجتااعی‌نیزباشند.‌از‌طرفی‌حذف‌تامین‌کنندگا ‌تقلبی‌م

س‌و‌د ردگاه‌‌SCMس‌در‌پژوز ‌خود‌با‌تارکز‌بر‌فرآ ند‌تصایم‌گیر ‌در‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌)2020)3د 

س‌مری‌پرردازد.‌‌‌OMکرد‌پا دار،‌به‌بررسی‌دلالا‌زا ‌عاده‌فناور ‌بلاکچرین،‌بررا ‌مرد ر ا‌عالیراد‌)‌‌‌‌عال

مورد‌تحلیل‌قرار‌می‌گیرد.‌ا ن‌‌SCMس‌و‌مسائل‌پا دار ‌در‌چارچوب‌OMارتباطاد‌میا ‌فناور ‌بلاکچین‌)

فنراور ‌زرا ‌‌‌مطالعه‌پژوزشی‌دو‌گامی،‌ ک‌مرور‌جامع‌از‌مشارکا‌زرا ‌عارده‌در‌مقرالاد،‌کره‌برر‌رو ‌‌‌‌‌‌

تارکز‌داشته‌اند‌را‌لحاظ‌می‌کنرد.‌زاچنرین‌صرنعا‌زواپیارا ی‌را‌از‌‌‌‌‌‌SCMدر‌چارچوب‌‌OMبلاکچین‌و‌

د دگاه‌عالکرد‌پا دار‌و‌تحلیل‌داده،‌توسط‌خوان ‌و‌پردازش‌بیانیه‌زا ‌مالی،‌گرزارش‌زرا ‌غیرر‌مرالی‌و‌‌‌‌‌

مری‌دزرد.‌ز رسراخا‌‌‌‌‌وبسا ا‌ ک‌ز رسراخا‌زواپیارا ی‌اسرتراتژ ک،‌در‌قسراا‌جنروبی‌ا تالیرا‌پوشر ‌‌‌‌‌‌‌

زواپیاا ی‌ا تالیا‌که‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌اسا‌به‌طور‌موفقیرا‌آمیرز،‌پلتفررم‌تصرایم‌گیرر ‌زایارانره‌‌‌‌‌‌‌

                                                 
1 Fahimnia and Sarkis and Davarzani 

2 Abeyratne and Monfared 

3 Di 
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س‌را‌به‌کار‌بسته‌اسا.‌ا ن‌کاربرد،‌ کی‌از‌موارد‌اصرلی‌فنراور ‌بلاکچرین،‌در‌صرنعا‌‌‌‌‌A-CDMزواپیاا ی‌)

ی،‌در‌صرنعا‌زروا ی‌و‌کنتررل‌کننرده‌زرا ‌‌‌‌‌‌زواپیاا ی‌اسا.‌ا ن‌مورد‌توانسته‌زاکار ‌میا ‌عوامرل‌اصرل‌‌

س‌را‌ترو ج‌دزد‌و‌زدف‌کاز ‌پراکندگی،‌عدم‌بهرره‌ور ‌و‌فعالیرا‌نازاازنر ‌بروده‌‌‌‌‌ATCترافیک‌زوا ی‌)

اسا.‌ا ن‌سیستم‌زاچنین‌توانا ی‌به‌اشتراک‌گذار ‌اطلاعاد‌داده‌را‌می‌دزد‌اما‌زنوز‌زم‌مشازده‌سرطح‌‌

 ن‌که‌اسرتفاده‌از‌فنراور ‌بلاکچرین،‌منرافع‌فراوانری‌دارد‌)بره‌‌‌‌‌‌‌بالا ‌عالکرد‌پا دار‌ماکن‌نیسا.‌با‌وجود‌ا

س،‌ا ن‌راه‌حل‌زا ‌فناورانه‌جد د‌نای‌توانند‌رسید ‌بره‌بهترر ن‌عالکررد،‌از‌‌‌‌OMخصوص‌در‌بهبودبجشی‌

ور ‌و‌مسائل‌پا دار ‌را‌تضاین‌کنند.‌مد را ‌و‌سیاسا‌گذارا ‌با د‌بررا ‌خلرق‌ رک‌‌‌‌لحاظ‌اثربجشی،‌بهره

که‌زایارانه‌خود،‌با‌زم‌کار‌کنند‌تا‌در‌ا ن‌شبکه‌بتروا ‌فرزنگری‌مشرترک‌و‌اعتاراد‌‌‌‌‌انجان‌حقیقی‌در‌شب

متقابل‌ا جاد‌ناود.‌ا ن‌مقاله،‌خوان ‌جالبی‌از‌فناور ‌بلاکچین،‌در‌مقالاد‌موجود،‌با‌نگرانی‌زرا ی‌دربراره‌‌‌

OM‌.و‌مسائل‌پا دار ،‌در‌مجاوعه‌زواپیاا ی‌در‌ا تالیا‌را‌ارائه‌می‌دزد‌

‌به‌زنجیره‌ترامین‌باعرث‌تغییرر‌در‌‌‌‌بلاکچین‌تکنولوژ ‌ورود‌اظهار‌کرد‌کهس‌در‌پژوز ‌خود‌2018)1کشتر 

بلاکچین‌برر‌فعالیرا‌‌‌‌تاثیر‌ی‌بر‌رو منظا‌تحقیقاد،‌پژوزشگرا .‌می‌شود‌زنجیره‌تامین‌اصلی‌فعالیا‌زا 

‌زردف‌از‌ده‌اند.شروع‌کر‌از‌ا ن‌تکنولوؤ ‌استفاده‌می‌کنند،‌که‌به‌تازگی‌شرکا‌زا ی‌کوچک‌و‌بزرگزا ‌

مثرل:‌‌مد ر ا‌زنجیرره‌ترامین‌‌‌‌سیاسا‌زا ‌کلا ‌شیوه‌اثرگذار ‌احتاالی‌بلاکچین‌بهبررسی‌‌پژوز ا ن‌

‌نتا جکیفیا،‌سرعا،‌کاز ‌خطر،‌و‌انعطاف‌پذ ر ‌اسا.‌‌افزا  ‌زز نه،پا دار ،‌قابلیا‌اطاینا ،‌کاز ‌

پرژوز ‌زرا ی‌کره‌‌‌‌‌.برود‌یا‌و‌پاسجگو ی‌افزا  ‌شفاف‌در‌زنجیره‌تامین‌حاکی‌از‌اولیه‌استفاده‌از‌بلاکچین

ن‌در‌مرحله‌رشد‌و‌توسعه‌از‌د دگاه‌زرا ‌مجتلرف‌مرورد‌برسری‌قررار‌گرفتره‌اسرا.‌‌‌‌‌‌‌‌یباره‌سیستم‌بلاکچدر

‌ن‌می‌شود.‌یپژوز ‌زا ‌انجام‌شده‌راه‌زا ی‌پیشنهاد‌می‌کنند‌که‌باعث‌عالکرد‌بهتر‌بلاکچ

‌

                                                 
1 Keshtari 
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 جدول‌مرور‌ادبیاد س‌2-2)‌جدول

‌رد ف محقق سال  افته‌زا

پژوز ‌به‌تاثیر‌فناور ‌بلاکچین‌در‌رو ‌زنجیرره‌ترامین‌‌‌در‌ا ن‌

پرداخا‌زاچنین‌تحقیق‌حاضر‌با‌نگازی‌جامع‌برخری‌از‌چرال ‌‌‌

زا ‌پی ‌رو ‌اتجاذ‌فناور ‌بلاکچین‌را‌برا ‌اولین‌بار‌شناسا ی‌

و‌ا ن‌چال ‌زا‌را‌در‌ ک‌طبقه‌بند ‌جد د‌قرار‌مری‌دزرد.‌ا رن‌‌‌‌

س‌چرال ‌زرا ‌‌‌2سچال ‌زا ‌سرازمانی‌‌1چال ‌زا‌در‌چهارگروه‌

سچرال ‌زرا ‌‌‌4س‌چرال ‌زرا ‌بیرونی/محیطری‌‌‌‌3میا ‌سازمانی‌

‌تکنولوژ کی‌طبقه‌بند ‌می‌شوند.

2018‌ ‌کشتر  1‌

در‌پژوز ‌خود‌با‌تارکز‌بر‌فرآ نرد‌تصرایم‌گیرر ‌در‌مرد ر ا‌‌‌‌‌

س‌و‌د دگاه‌عالکرد‌پا دار،‌به‌بررسی‌دلالرا‌‌SCMزنجیره‌تامین‌)

س‌مری‌‌OMعالیراد‌)‌زا ‌عاده‌فناور ‌بلاکچین،‌برا ‌مد ر ا‌

پردازد.‌در‌ا ن‌پژوز ‌به‌تاثیراد‌تکنولوژ ‌بلاکچین‌در‌صرنعا‌‌

زواپیاا ی‌می‌پردازد‌و‌بیرا ‌مری‌شرود‌ا رن‌سیسرتم‌زاچنرین‌‌‌‌‌‌‌

توانا ی‌به‌اشتراک‌گذار ‌اطلاعاد‌داده‌را‌می‌دزد‌اما‌زنوز‌زرم‌‌

مشازده‌سطح‌بالا ‌عالکرد‌پا دار‌ماکن‌نیسا.‌با‌وجود‌ا ن‌که‌

بلاکچین،‌منافع‌فراوانی‌دارد‌)بره‌خصروص‌در‌‌‌‌استفاده‌از‌فناور 

س،‌ا ن‌راه‌حل‌زا ‌فناورانه‌جد رد‌ناری‌تواننرد‌‌‌‌OMبهبودبجشی‌

ور ‌و‌مسرائل‌‌رسید ‌به‌بهتر ن‌عالکرد،‌از‌لحاظ‌اثربجشی،‌بهره

‌پا دار ‌را‌تضاین‌کنند

2020‌ ‌د  2‌

زا ‌داده‌توز ع‌‌بعنوا ‌پا گاه‌‌بلاکچین‌در‌پژوز ‌خود‌نشا ‌داد‌

یر‌ناپذ ر،‌شفاف،‌و‌قابل‌اعتااد،‌که‌بوسیله‌ رک‌جامعره‌‌‌شده،‌تغی

زرا ‌‌‌تواننرد‌زاچنرین‌رو ‌شربکه‌‌‌‌به‌اشتراک‌گذاشته‌شدند‌مری‌

زنجیره‌تأمین‌پا دار‌تأثیر‌بگذارند‌رد ابی‌شرا ط‌ز سا‌محیطری‌‌

زرا ‌ز سرا‌محیطری،‌‌‌‌‌و‌اجتااعی‌بالقوه‌که‌ماکن‌اسا‌نگرانری‌

د ‌مهرم‌بررا ‌‌‌سلامتی‌و‌ا انی‌را‌تحایل‌کند،‌ ک‌تارکز‌کاربر

و ‌در‌ا رن‌پرژوز ‌بره‌مشرکلاد‌و‌مروانعی‌کره‌‌‌‌‌‌‌.بلاکچین‌اسا‌

صنعا‌غذا‌و‌نوشیدنی‌در‌زمینه‌پا دار ‌دارد‌اشاره‌دارد‌‌در‌انتها‌

2019‌ ‌صابر  3‌
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‌رد ف محقق سال  افته‌زا

به‌تواناند ‌تکنولوژ ‌بلاکچین‌و‌ا نترنا‌اشیا‌به‌کاک‌به‌حرل‌‌

‌.ا ن‌موانع‌اشاره‌دارد

‌تراب‌‌افرزا  ‌‌در‌بلاکچین‌تکنولوژ ‌بررسی‌به‌خود‌پژوز ‌در‌

‌بره‌‌زاترا‌‌شربکه‌‌ رک‌‌بلاکچرین‌.‌پردازد‌می‌تامین‌زنجیره‌آور 

.‌میکند‌ثبا‌را‌اطلاعاتی‌سوابق‌که‌اسا‌اطلاعاد‌فناور ‌از‌زاتا

‌مری‌‌ثبرا‌‌شده‌توز ع‌زا ‌دفتر‌از‌استفاده‌با‌د جیتالی‌معاملاد

‌ماننرد‌‌زا ی‌واسطه‌کنترل‌از‌د جیتالی‌معاملاد‌از‌بسیار .‌شود

‌‌از‌میتروا ‌‌فنراور ‌‌ا ن‌کاک‌با‌و‌اسا‌خارج‌زا‌دولا‌و‌زا‌بانک

‌برابرر‌‌در‌‌پرذ ر ‌‌آسریب‌‌خصوصری،‌‌حر م‌زک‌مانند‌مداخلاتی

‌زا‌دولا‌مقرراد‌و‌قوانین‌با‌پرزز نه‌انطباق‌سیاسی،‌زا ‌آشوب

‌ا ن‌به‌تامین‌زنجیره‌ر سک‌منابع‌از‌تحقیق‌ا ن‌در.‌داد‌کاز ‌را

‌سیاسری،‌‌اجتاراعی،‌‌جغرافیرا ی،‌‌منرابع‌:‌اسرا‌‌شرده‌‌اشاره‌موارد

‌لوجسررتیکی،‌اقلیارری،‌محرریط‌بررازار،‌اجتارراعی،‌،‌تکنولرروژ کی

‌بره‌‌مقاله‌ا ن‌در.‌فرزنگی‌روابط‌و‌اخلاقی‌حقوق‌مالی،‌مد ر تی،

‌اسا.‌شده‌پرداخته‌بلاکچین‌فناور ‌عال‌نحوه

2018‌ ‌مین 4‌

‌منظرر‌‌از‌بلاکچرین‌‌تکنولروژ ‌‌مطالعه‌به‌تشو ق‌خود‌پژوز ‌در

‌زا ‌حوزه‌شناسا ی‌،سOSCM)‌تامین‌زنجیره‌مد ر ا‌و‌عالیاد

.‌نارود‌‌ارائه‌آ نده‌تحقیقاد‌برا ‌ا ‌برنامه‌ارائه‌و‌بالقوه‌کاربرد 

‌و‌اقرداماد‌‌تواند‌می‌بلاکچین‌که‌زا ی‌روش‌از‌شاار ‌بی‌تعداد

‌افرزا  ‌‌جالره‌‌از:‌اسرا‌‌شرده‌‌شناسرا ی‌‌دزرد‌‌تغییر‌را‌زا‌روش

‌تقلرب‌‌کراز ‌‌کیفیرا،‌‌مرد ر ا‌‌بهبود‌محصول؛‌امنیا‌و‌ا انی

‌در‌تسررر ع‌پا رردار،‌تررامین‌زنجیررره‌مررد ر ا‌بهبررود‌غیرقررانونی،

‌تاثیر‌زا،‌واسطه‌به‌نیاز‌کاز ‌مجدد،‌ذخیره‌و‌موجود ‌مد ر ا

‌معاملاد‌زا ‌زز نه‌کاز ‌و‌جد د‌محصول‌توسعه‌و‌طراحی‌بر

‌بره‌‌بلاکچرین‌‌حوزه‌در‌ناکافی‌تحقیقاد‌و‌اقداماد.‌تامین‌زنجیره

‌مطالعره‌‌بررا ‌‌‌OSCMمحققا ‌برا ‌فرصتی‌که‌اسا‌معنی‌ا ن

‌وجرود‌‌آ ‌اتجراذ‌‌بره‌‌داد ‌شکل‌و‌اولیه‌مراحل‌در‌تکنولوژ ‌ا ن

 5 کولی 2019
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‌.دارد

‌ارزش‌رو ‌برر‌‌ترامین‌‌زنجیرره‌‌ کپرارچگی‌‌تاثیر‌به‌خود‌مقاله‌در

‌ترامین‌‌زنجیرره‌‌ کپرارچگی‌‌تحقیرق‌‌ا رن‌‌در‌میپرردازد‌‌برند‌و ژه

‌سیسرتم‌‌کرل‌‌در‌ کپرارچگی‌‌و‌زرا‌‌فعالیا‌در‌ کپارچگی‌بصورد

‌در‌ کپرارچگی‌‌کره‌‌میشرود‌‌عنوا ‌نتا ج‌براساس‌و‌میشود‌تعر ف

‌.گرذارد‌‌مری‌‌مثبرا‌‌تراثیر‌‌برند‌و ژه‌ارزش‌رو ‌بر‌تامین‌زنجیره

‌در‌شرکا‌توانا ی‌به‌فعالیا‌در‌ کپارچگی‌فوق،‌پژوز ‌براساس

‌در‌ کپرارچگی‌‌و‌میشود‌اطلاق‌ارتباطاد‌از‌کاملی‌شبکه‌مد ر ا

‌کررد ‌‌ کپارچره‌‌بررا ‌‌ کپارچره‌‌سیسرتای‌‌ا جاد‌شامل‌سیستم

‌تراثیر‌‌برند‌ارزش‌رو ‌بر‌مستقیم‌بطور‌دو‌ا ن‌که‌زاسا‌فعالیا

‌بصرورد‌‌تامین‌زنجیره‌کل‌بر‌مثبا‌تاثیر‌با‌زاچنین‌و‌بوده‌گذار

‌ا رن‌‌در.‌زسرتند‌‌تاثیرگرذار‌‌برنرد‌‌ارزش‌رو ‌بر‌نیز‌مستقیم‌غیر

‌‌SEMافرزار‌‌نررم‌‌برا‌‌سراختار ‌‌معرادلاد‌‌روش‌کارک‌‌با‌پژوز 

‌.گرفا‌قرار‌بررسی‌مورد‌زا‌متغیر‌میا ‌ارتباطاد

 6 کیم 2009

در‌پژوز ‌خود‌به‌ا ن‌نکته‌اشراره‌کررد‌کره‌فنراور ‌بلاکچرین‌‌‌‌‌‌

توجهاد‌جهانی‌را‌با‌توجره‌بره‌پتانسریل‌خرود‌در‌زمینره‌تحرول‌‌‌‌‌‌‌

مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌و‌دستاوردزا ‌پا دار ‌به‌خود‌جلب‌کرده‌

محریط‌و‌‌‌–فنراور ‌‌‌-اسا.‌در‌ا ن‌مطالعه‌از‌چرارچوب‌سرازما ‌‌

 رش‌بلاکچرین‌‌نظر ه‌زا ‌میدا ‌نیررو‌بررا ‌بررسری‌موانرع‌پرذ‌‌‌‌‌

استفاده‌شده‌اسا.‌با‌استفاده‌از‌جر را ‌زرا ‌ادبری‌مجتلرف‌در‌‌‌‌‌

مورد‌فن‌آور ‌،‌اقرداماد‌سرازمانی‌و‌پا ردار ‌،‌د ردگاه‌کلری‌از‌‌‌‌‌‌

موانع‌اتجاذ‌فناور ‌بلاکچین‌‌برا ‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌پا ردار‌‌

ارائه‌شده‌اسا.‌نتا ج‌نشا ‌می‌دزد‌که‌موانع‌فنراور ‌و‌زنجیرره‌‌‌

موانع‌در‌بین‌متجصصا ‌دانشگازی‌و‌صنعتی‌می‌تأمین‌مهاتر ن‌

‌باشد

2020‌ ‌کوزیزاده 7‌

وتکنولروژ ‌بلاکچرین‌‌‌‌IIOTو‌RFIDدر‌پژوز ‌خود‌به‌تاثیراد‌

بر‌رو ‌شفافیا‌زنجیره‌پرداخا‌در‌ا رن‌پرژوز ‌برا‌اسرتفاده‌از‌‌‌‌‌
2019‌ ‌پاملار 8‌
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روش‌معادلاد‌ساختار ‌مبتنی‌با‌کووار انس‌به‌بررسی‌روابرط‌و‌‌

عنوا ‌می‌دارد‌که‌ارتباطاد‌میا ‌تاثیر‌میا ‌متغیر‌زا‌پرداخا‌و‌

برا‌تراثیر‌‌‌‌RFIDمتغیر‌زا‌درمدل‌ساختار ‌دارا ‌تناسب‌اسا‌و‌

و‌بلاکچین‌بر‌شفافیا‌زنجیره‌تامین‌اثرر‌‌‌IIOTمثبا‌مستقیم‌بر‌

‌می‌گذارد

زدف‌مقاله‌شناخا‌چال ‌زرا ‌حروزه‌زنجیرره‌ترامین،‌بررسری‌‌‌‌‌‌

ترامین،‌شرناخا‌‌‌کاربردزا‌ونقر ‌فنراور ‌اطلاعراد‌در‌زنجیرره‌‌‌‌‌

نیازمند ‌زا ‌زنجیره‌تامین‌سربز‌مری‌باشرد.‌ا رن‌پرژوز ‌در‌‌‌‌‌‌

نها ا‌رازکارزا ی‌را‌بره‌منظرور‌افرزا  ‌زاکرار ‌برین‌عراملا ‌‌‌‌‌‌‌

زنجیره‌تامین‌برا ‌آسانتر‌کرد ‌جر ا ‌مد ر ا‌کالا‌با‌تکنولوژ ‌

زا ی‌نظیر،‌ا نترنا‌اشیا،‌شبکه‌زا ‌حسگر‌بیسیم،‌پردازش‌ابر ‌

‌ه‌خوازد‌داد.سرتاسر‌زنجیره‌تامین‌ارائ‌ و ی‌درو‌فرکانس‌راد

1397‌ ‌نوروز ا  9‌

به‌بررسی‌تاثیراد‌ا نترنا‌اشیاء‌بر‌رو ‌عالکرد‌زنجیره‌ترامین‌و‌‌

نحوه‌رد ابی‌محصرولاد.‌در‌ا رن‌مقالره‌بره‌بررسری‌کاربردزرا ‌‌‌‌‌‌‌

ا نترنا‌اشیا‌تاثیر‌آ ‌در‌مرورد‌زنجیرره‌ترامین‌و‌انرواع‌مرد ر ا‌‌‌‌‌‌

اشیا‌سبز‌را ان ‌ابرر ‌و‌مزا را‌و‌‌‌زنجیره‌تامین‌و‌تعار ف‌ا نترنا‌

‌غیره‌پرداختند

1399‌ ‌چوپانی 10‌

به‌نق ‌ا نترنا‌اشیاء‌در‌بهبود‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌می‌پردازد‌

در‌ا ن‌مقاله‌به‌بررسی‌چالشها ‌اسرتفاده‌از‌مرد ر ا‌دانر ‌در‌‌‌‌

زنجیره‌تامین‌و‌ازایا‌ا نترنرا‌اشریاء‌در‌بهبرود‌عالکررد‌ رک‌‌‌‌‌‌

‌سازما ‌پرداخته‌شده‌اسا.

1399‌ ‌فامیلی 11‌

به‌نق ‌ا نترنا‌اشیاء‌برر‌ کپرارچگی‌زنجیرره‌ترامین‌و‌عالکررد‌‌‌‌‌‌

سازمانی‌در‌کارخانجاد‌تولیرد‌مرواد‌غرذا ی‌پرداخرا.‌و ‌بیرا ‌‌‌‌‌‌

میکند‌تکنولوژ ‌ا نترنا‌اشیاء‌بره‌زنجیرره‌ترامین‌مرواد‌غرذا ی‌‌‌‌‌‌

اجازه‌می‌دزد‌که‌از‌مجاز ‌ساز ‌پو را‌در‌فرآ نردزا ‌مرد ر ا‌‌‌‌

ا رن‌پشرتیبانی‌شررکتها ‌غرذا ی‌را‌در‌‌‌‌‌عالیاد‌اسرتفاده‌کننرد.‌‌‌

مقابله‌با‌محصولاد‌فاسد‌شدنی،‌تغییرراد‌غیرقابرل‌پری ‌بینری‌‌‌‌‌

1399‌ ‌خبیر  12‌
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تامین‌و‌ا انی‌مواد‌غذا ی‌و‌پا دار ‌مورد‌نیاز‌بهبود‌می‌بجشرد‌‌

زا ‌تامین‌مواد‌غذا ی‌از‌چشرم‌انرداز‌‌‌در‌ا ن‌مقاله‌مفهوم‌زنجیره

‌ا نترنا‌اشیا‌تحلیرل‌شرده‌و‌ رک‌معارار ‌بررا ‌پیراده‌سراز ‌‌‌‌‌‌‌

زا ‌اطلاعاتی‌پیشنهاد‌مری‌کنرد‌نترا ج‌پرژوز ‌حاضرر‌‌‌‌‌‌سیستم

اثربجشی‌اتجاذ‌ا نترنا‌مبتنی‌برر‌اشریا‌برر‌ کپرارچگی‌زنجیرره‌‌‌‌‌‌

تامین‌ عنی‌ کپارچگی‌با‌تامین‌کننردگا ،‌ کپرارچگی‌داخلری‌و‌‌‌‌

‌ کپارچگی‌با‌مشتر ‌را‌اثباد‌میکند.

مرالی‌برر‌اسراس‌‌‌‌.‌در‌ا ن‌مقاله‌سعی‌شده‌تا‌رازکارزرا ‌ترامین‌‌‌

‌س‌توضیح‌داده‌شود.BTCتکنولوژ ‌نو ن‌بلاکچین‌)
1397‌ ‌خدابج  13‌

در‌پژوز ‌خود‌کراربرد‌فنراور ‌بلاکچرین‌در‌حروزه‌سرلاما‌و‌‌‌‌‌‌

امنیا‌زنجیره‌تامین‌دارو‌و‌زاین‌طور‌تاثیراد‌ا ن‌تکنولوژ ‌در‌

‌زمینه‌ارتباط‌با‌مشتر ‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌داد‌و‌ افته‌زا‌نشرا ‌

ضوع‌بود‌کره‌ا رن‌فنراور ‌قرادر‌خوازرد‌برود‌ رک‌‌‌‌‌‌‌‌دزنده‌ا ن‌مو

گزارش‌جامع،‌تغییرناپذ ر‌با‌امکا ‌دسترسی‌آسرا ‌بره‌اطلاعراد‌‌‌‌

پزشکی‌را‌در‌سراسرر‌شربکه‌سرلاما‌و‌سرا ا‌زرا ‌درمرا ‌بره‌‌‌‌‌‌‌‌

‌بیاارا ‌ارائه‌دزد

1398‌ ‌حسینی 14‌

بررسی‌نق ‌فناور ‌بلاکچین‌در‌بهبود‌عالکررد‌زنجیرره‌ترامین‌‌‌‌

فاده‌از‌تکنیک‌دلفی،‌معیار‌زا ‌کلید ‌صنا ع‌دفاعی‌ابتدا‌با‌است

عالکرد‌زنجیره‌تامین‌صنا ع‌دفاعی‌شناسا ی‌گرد د‌و‌سرپس‌برا‌‌‌

بکرارگیر ‌روش‌تحقیررق‌کیفری‌تحلیررل‌محتروا‌و‌بررا‌اسررتفاده‌از‌‌‌‌

مصاحبه‌نیاه‌ساختار‌ افته‌و‌عایق،‌نق ‌فنراور ‌بلاکچرین‌در‌‌‌

زر‌ ک‌از‌معیار‌زا ‌کلید ‌زنجیره‌تامین‌صرنا ع‌دفراعی‌مرورد‌‌‌‌

سی‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفا‌و‌نتا ج‌آ ‌در‌قالب‌ ک‌مدل‌مفهومی‌برر

ارائه‌گرد د.‌نتا ج‌حاکی‌از‌آ ‌اسا‌که‌بکرارگیر ‌مناسرب‌ا رن‌‌‌‌

فناور ‌نو ن،‌می‌تواند‌در‌بهبود‌عالکرد‌زنجیرره‌ترامین‌صرنا ع‌‌‌‌

‌دفاعی‌موثر‌واقع‌گردد.

1398‌ ‌رحیای 15‌

در‌ا ن‌مقاله‌به‌نحوه‌کارکرد‌و‌تاثیر‌احتاالی‌بلاکچین‌بر‌ازرداف‌‌ 1398‌ ‌زازد  16‌
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مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌قطعاد‌ دکی‌خودرو‌مانند‌کیفیا،‌زز نه،‌

سرعا،‌قابلیا‌اطاینا ،‌کاز ‌خطر،‌پا دار ‌و‌انعطاف‌پرذ ر ‌‌

ازجاله‌ افته‌زا ‌پرژوز :‌بلاکچرین‌از‌نظرر‌‌‌‌‌–پرداخته‌میشود‌

قابل‌تغییر‌دارد.‌پلتفرم‌بلاکچین‌رمز‌نگار ‌ساختار ‌امن‌و‌غیر‌

‌شفافیا‌کامل‌را‌به‌تامین‌کننده‌و‌مصرف‌کننده‌ارائه‌میدزد.

به‌بررسی‌تراثیراد‌تکنولروژ ‌بلاکچرین‌در‌زنجیرره‌ترامین‌مری‌‌‌‌‌‌‌

پردازد.‌در‌ا ن‌پژوز ‌به‌لرزوم‌توجره‌بره‌روابرط‌میرا ‌شررکا ‌‌‌‌‌‌‌

فناور ‌تاکیرد‌‌‌زنجیره‌تامین‌و‌مد ر ا‌تغییر‌در‌زنگام‌اتجاذ‌ا ن

می‌شود.‌زاچنین‌تحقیق‌حاضر‌با‌نگازی‌جامع‌برخی‌از‌چرال ‌‌

زا ‌پی ‌رو ‌اتجاذ‌فناور ‌بلاکچین‌را‌برا ‌اولین‌بار‌شناسا ی‌

و‌ا ن‌چال ‌زا‌را‌در‌ ک‌طبقه‌بند ‌جد د‌قرار‌مری‌دزرد.‌ا رن‌‌‌‌

س‌چرال ‌زرا ‌‌‌2سچال ‌زا ‌سرازمانی‌‌1چال ‌زا‌در‌چهارگروه‌

سچرال ‌زرا ‌‌‌4بیرونی/محیطری‌‌‌س‌چرال ‌زرا ‌‌3میا ‌سازمانی‌

‌تکنولوژ کی‌طبقه‌می‌شوند

1398‌ ‌اساعیلی 17‌

‌زنجیره‌بر‌مشتر ‌با‌ارتباط‌مد ر ا‌تاثیر‌بررسی‌به‌خود‌پژوز ‌در

‌و‌پرردازد‌‌مری‌‌اطلاعراد‌ فنارو ‌گرا انه‌میانجی‌نق ‌به‌توجه‌با‌تامین

‌اثرر‌‌مشرتر ‌‌با‌ارتباط‌مد ر ا‌تنها‌نه‌که‌میکند‌بیا ‌را‌نتیجه‌ا ن

‌فنارو ‌کامل‌ا ‌واسطه‌اثر‌بلکه‌دارد،‌تامین‌زنجیره‌بر‌مستقیای

‌برا‌‌ارتبراط‌‌مرد ر ا‌‌بین‌زاچنین.‌اسا‌تا ید‌مورد‌نیز‌اطلاعاد

‌فنراور ‌‌و‌مشرتر ‌‌با‌ارتباط‌مد ر ا‌و‌تامین،‌زنجیره‌و‌مشتر 

‌و‌مثبرا‌‌رابطره‌‌نیرز‌‌ترامین‌‌زنجیرره‌‌و‌اطلاعاد‌فناور ‌اطلاعاد،

‌اطلاعراد‌‌تحلیل‌و‌تجز ه‌منظور‌به‌‌باشد‌.دارد‌وجود‌دار ‌معنی

‌و‌فورنرل‌)‌اسرتنباطی‌‌و‌توصیفی‌آمار‌سطح‌در‌‌SPSSافزار‌نرم‌از

‌به‌‌LIZRELافزار‌نرم‌از‌وس‌برازش‌نیکو ی‌و‌کرونباخ‌آلفا ‌لاکر،

‌.‌اسا‌شده‌استفاده‌ساختار ‌معادلاد‌مدلساز ‌منظور

 18 اساعیل‌لو 1396
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‌ارز ابی‌شکاف‌تحقیقاتی -2-4

کره‌بره‌‌‌‌تحقیقراتی‌آ ‌وجرود‌دارد،‌‌بالقوه‌ ‌،‌به‌علا‌پتانسیل‌‌IoTشد د ‌که‌به‌موضوع‌‌توجهادعلیرغم‌

ناا ا ‌ساز ‌‌‌IoTد دگاه‌در‌ ‌تأمین‌می‌پردازند‌زنوز‌در‌مراحل‌اولیه‌ ‌خود‌زستند.‌ه‌چال ‌زا ‌زنجیر

و‌خارجی‌کره‌‌زشدارزا ‌اولیه‌در‌مورد‌شرا ط‌داخلی‌‌تا‌شوددر‌تاام‌جنبه‌زا ‌زنجیره‌تأمین‌پیشنهاد‌می‌

شرکا‌زا‌را‌قادر‌می‌سازد‌تا‌بره‌سررعا‌از‌طر رق‌عالیراد‌‌‌‌‌‌IoT.‌بنابرا ن،‌دزدنیاز‌به‌اصلاح‌باشند‌را‌ارائه‌

داخلی‌و‌زاکار ‌با‌تأمین‌کنندگا ‌و‌مشتر ا ‌به‌تغییراد‌پاسخ‌دزند.‌راه‌حل‌زرا ‌فعلری‌و‌برنامره‌زرا ‌‌‌‌‌

استفاده‌کامل‌از‌ا ن‌پتانسیل‌نیسا.‌چند ن‌شکاف‌در‌ادبیاد‌فعلی‌در‌ارتباط‌برا‌‌‌قادر‌به‌کاربرد ‌زنوز‌زم

.‌ا ن‌شکاف‌زا‌را‌می‌کردبررسی‌‌به‌طور‌دقیقآنها‌را‌‌با دوجود‌دارد‌که‌‌SCMدر‌‌IOTبرنامه‌زا ‌کاربرد ‌

‌توا ‌به‌صورد‌ز ر‌خلاصه‌ناود:

 ک‌زمینه‌ ‌زنجیره‌تأمین‌با‌دستورالعال‌در‌‌IoTنبود‌چارچوبی‌جامع‌که‌رازناا ی‌زا‌جها‌بکارگیر ‌‌-1

زا ‌روشن‌و‌نقشه‌راه‌را‌ارائه‌دزد.‌ا ن‌چارچوب‌زا‌می‌تواند‌به‌شرکا‌زا‌در‌مرورد‌فرآ نردزا‌و‌جرا ی‌کره‌‌‌‌‌

IOT‌‌‌‌،با د‌گسترش‌ ابد‌و‌به‌شرکا ‌زنجیره‌تأمین‌در‌مراحل‌مجتلف‌اجراساز ‌ ار ‌رساند.‌علاوه‌برر‌ا رن

،‌1)تادجکور ا‌تغییر‌در‌شرکا‌و‌در‌سراسر‌زنجیره‌تأمین‌کاک‌می‌کنرد‌ا ن‌چارچوب‌زا‌به‌شیوه‌زا ‌مد 

‌س2015

مطررح‌سرازد.‌مرد ر ا‌زنجیرره‌زرا ‌‌‌‌‌‌‌IoTنبود‌مدل‌زا ی‌که‌مشکلاد‌زنجیره‌تأمین‌را‌در‌ ک‌محیط‌‌-2

نیاز‌به‌ابرزار‌و‌مردل‌زرا ‌‌‌‌‌IoTزا ‌تأمین‌سنتی‌متفاود‌اسا.‌تصایم‌گیر ‌در‌زمینه‌‌زوشاند‌از‌زنجیره

زا ‌تولید‌شده‌توسط‌سنسورزا‌‌د‌که‌ا ن‌محیط‌جد د‌را‌در‌نظر‌بگیرد،‌مانند‌فراوانی‌کلا ‌دادهجد د ‌دار

بر‌تدارکاد،‌برنامه‌ر ز ‌تولید،‌مد ر ا‌موجود ،‌کیفیا‌و‌نگهدار ،‌در‌میا ‌مسرائل‌‌‌IoTو‌اشیا ‌متصل.‌

 .د گر‌تاثیر‌می‌گذارد

زا ‌تکنولوژ کی‌و‌مد ر تی‌وجرود‌دارد.‌ رک‌‌‌از‌د دگاه‌‌SCMدر‌‌IoTموانع‌متعدد ‌برا ‌پیاده‌ساز ‌‌-3

                                                 
1 Tadejko 
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 ‌اشیاء‌در‌آ ‌متصل‌زستند،‌درب‌را‌به‌رو ‌امنیا‌و‌حفظ‌حر م‌خصوصی‌کاتر‌براز‌مری‌‌‌ه‌جهانی‌که‌زا

‌.کند

در‌بالا‌به‌سه‌مورد‌از‌خلاء‌زا ‌تحقیقاتی‌اشاره‌شد‌که‌ما‌قصد‌پرداختن‌به‌مورد‌سوم‌ عنی‌موانع‌ا نترنرا‌‌

‌اشیا‌در‌زنجیره‌تامین‌را‌دار م.‌لذا‌تحقیق‌ما‌صرفا‌مورد‌سوم‌را‌در‌بر‌خوازد‌گرفا.‌

بررا ‌‌‌Rough Strength-Relationو‌‌ best-worst methodدر‌ا ن‌پژوز ‌ما‌از‌دو‌مورد‌روش‌به‌نام‌زرا ‌‌

BWMتجز ه‌و‌تحلیل‌رابطه‌قدرد‌عوامل‌مجرب‌استفاده‌می‌کنیم.‌)
س‌2015)‌2س‌،‌که‌اخیراً‌توسط‌رضرا ی‌1

س‌اسا‌که‌بررا ‌تعیرین‌وز ‌زرا ‌تصرایم‌‌‌‌‌MCDMتهیه‌شده‌اسا‌،‌ ک‌روش‌تصایم‌گیر ‌چند‌معیار‌)

د گر‌،‌ا رن‌‌‌MCDM،‌در‌مقا سه‌با‌اکثر‌روش‌زا ‌‌BWMگیرندگا ‌استفاده‌می‌شود‌.‌فا ده‌اصلی‌روش‌

اسا‌که‌به‌داده‌زا ‌بسیار‌کاتر ‌برا ‌مقا سه‌نیاز‌دارد‌،‌که‌منجر‌به‌مقا سه‌زا ‌دقیق‌ترر‌مری‌شرود‌و‌‌‌‌

‌نتا ج‌قابل‌اعتااد‌بیشتر ‌را‌تولید‌می‌کند‌.

اد‌و‌تاثیر‌ا ن‌عوامل‌برا ‌نشا ‌داد ‌روابط‌علا‌و‌معلولی‌و‌زاچنین‌رتبه‌بند ‌عوامل‌ا ج‌3RSRاز‌روش‌

س‌،‌که‌اخیراً‌توسط‌سون ‌و‌زاکارا ‌ارائه‌شرده‌اسرا‌،‌مری‌توانرد‌‌‌‌‌RSRبر‌زم‌استفاده‌خوازد‌شد‌.‌روش‌)

‌RSRتأثیرپذ ر ‌مبهم‌عوامل‌و‌عدم‌اطاینا ‌ذاتی‌در‌تجز ه‌و‌تحلیل‌فاکتور‌اختلال‌را‌کنترل‌کند‌.‌روش‌

وامل‌را‌در‌نظر‌می‌گیرد.‌ا رن‌روش‌زاچنرین‌شرامل‌‌‌‌زم‌قدرد‌عوامل‌و‌زم‌تأثیر‌برخی‌از‌عوامل‌در‌سا ر‌ع

 مکانیزم‌فهم‌آسا ‌برا ‌پرداختن‌به‌احکام‌ذزنی‌کارشناسا ‌در‌تصایم‌گیر ‌اسا.

‌جاع‌بند ‌فصل -2-5

در‌ا ن‌فصل‌با‌توجه‌به‌حیطه‌موضوعی‌انتجاب‌شده‌برا ‌انجام‌پژوز ،‌ت ور ‌نظر ‌پژوزشری‌در‌حیطره‌‌‌

‌موضوع‌و‌ادبیاد‌پژوزشی‌بحث‌و‌بررسی‌شد.

                                                 
1 Best-Worst Method 

2 Rezaei 

3 Rough Strength-Relation 
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 فصل سوم: 3 فصل

 اجرای تحقیقروش 
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 مقدمه -3-1

 کی‌از‌نکاد‌مهم‌برا ‌بقاء‌سازما ‌زا‌در‌محیط‌رقابتی‌شد د‌در‌تارام‌صرنا ع‌امرروز ،‌عضرو ا‌در‌ رک‌‌‌‌‌‌

زنجیره‌تامین‌اثربج ‌و‌کارآمد‌اسا.‌وضعیا‌کنونی‌دارا ‌عوامل‌مجربی‌از‌قبیل‌عدم‌قطعیا‌و‌اطاینا ‌و‌

،‌احتارال‌متوقرف‌شرد ‌‌‌‌زاچنین‌د رکردزا ‌ناگهانی‌که‌امکا ‌پی ‌بینی‌ندارند‌اسا.‌با‌بروز‌ا ن‌عوامرل‌

و‌از‌دسررا‌داد ‌بررازار‌ز رراد‌مرری‌تولیررد‌و‌عرضرره‌محصررولاد‌و‌در‌نتیجرره‌عرردم‌پاسررجگو ی‌برره‌مشررتر ا ‌

ا ن‌اتفاقاد‌ماکن‌اسا‌بجاطر‌کرم‌شرد ‌عرضره‌کننردگا ‌اولیره،‌کراز ‌ناگهرانی‌‌‌‌‌‌‌‌س.‌1‌،2018)ا ناا شود

ن‌رو‌ ک‌سیستم‌جامع‌و‌منظم‌بررا ‌‌موجود ‌به‌دلیل‌حواد ‌در‌انبارزا،‌اتفاقاد‌جهانی‌و...‌رخ‌دزند.‌از‌ا 

نظارد‌و‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌حیاطی‌اسا.‌در‌ا ن‌بج ‌بره‌معرفری‌پیرامرو ‌روش‌تحقیرق،‌روش‌زرا ‌‌‌‌‌‌

اطلاعاد‌و‌رو کرد‌تحلیل‌و‌ارز ابی‌داده‌زا‌می‌پرداز م.‌روش‌ناونه‌‌آور ‌جاعاندازه‌گیر ‌اطلاعاد،‌وسا ل‌

،‌از‌ا ن‌رو‌شیوه‌زا ‌گردآور ‌و‌تحلیل‌اطلاعاد‌را‌بیا ‌می‌گیر ‌در‌کیفیا‌ ک‌پژوز ‌تاثیر‌بسزا ی‌دارد

‌کنیم.

‌شناسی‌تحقیق‌روش -3-2

راه‌حل‌ ا‌زدفی‌خاص‌می‌باشد.‌اگر‌روش‌شناسی‌پرژوز ‌بره‌‌‌از‌انجام‌تحقیقاد‌علای،‌رسید ‌به‌‌مقصود

علاری‌‌رد‌زا ‌بنابرا ن‌تنها‌با‌رو ک‌طور‌کامل‌و‌صحیح‌صورد‌نپذ رد،‌پژوز ‌به‌ازداف‌خود‌نجوازد‌رسید.

محقق‌با د‌نسبا‌به‌تاام‌راه‌زرا ‌علاری‌کره‌میتوانرد‌‌‌‌‌‌میتوا ‌به‌تحقیقاد‌قابل‌قبول‌و‌علای‌دسا‌ افا.

س‌بهتر ن‌گز نه‌را‌انتجراب‌و‌‌تحقیق‌خود‌را‌بوسیله‌آنها‌به‌سرانجام‌رساند‌آگازی‌کامل‌را‌داشته‌باشد‌و‌سپ

منرد‌‌‌زا ‌قابرل‌اعتاراد‌و‌نظرام‌‌‌‌زا‌و‌راها ‌از‌قواعد،‌ابزار‌روش‌تحقیق‌مجاوعهوز ‌خود‌استفاده‌کند.‌در‌پژ

                                                 
1 Inman 
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حل‌مسرائل‌و‌مشرکلاد‌اسرا‌)عزتری،‌‌‌‌‌‌زا‌و‌کشف‌مجهولاد‌و‌دستیابی‌به‌راه‌برا ‌بررسی‌و‌شناخا‌واقعیا

-3،‌مطابق‌‌شکل‌"پیاز‌فرآ ند‌پژوز "‌تحقیق‌از‌مفهومروش‌و‌نوع‌‌تعیینبرا ‌حاضر‌در‌تحقیق‌‌.س1376

دزنده‌نوعی‌ارتبراط‌‌‌ن‌پیاز‌از‌چند ن‌لا ه‌تشکیل‌شده‌که‌نشا .‌ا س1389فرد،‌‌)دانا ی‌استفاده‌شده‌اسا‌1

‌باشد.‌‌زا ‌گردآور ‌داده‌زا‌می‌زا،‌ازداف‌و‌شیوه‌زا،‌رو کردزا،‌استراتژ ‌منطقی‌بین‌فلسفه

‌

‌پیاز‌فرآ ند‌پژوز  ( 1-3) شکل

‌:لا ه‌به‌شرح‌ز ر‌تشکیل‌شده‌اسا‌8شود‌ا ن‌پیاز‌از‌‌طور‌که‌مشازده‌می‌‌زاا 

شود‌که‌بستگی‌به‌نوع‌نگاه‌پژوزشگر‌به‌پد ده‌مورد‌‌فلسفی‌پژوز ‌مشجص‌میدر‌لا ه‌اول،‌مبانی‌ 

‌پژوز ‌دارد.

‌شود.‌در‌لا ه‌دوم،‌چهار‌نوع‌پژوز ‌اصلی‌در‌حوزه‌علوم‌طبیعی‌و‌اجتااعی‌مشجص‌می 

دزی‌‌در‌لا ه‌سوم‌با‌انتجاب‌زر‌مبانی‌فلسفی‌در‌لا ه‌اول،‌پژوزشگرا ‌چهار‌رو کرد‌اصلی‌برا ‌نظم 

‌زا‌ ا‌فهم‌و‌درک‌آ ‌رفتار‌در‌پی ‌خوازند‌گرفا.‌دهبه‌رفتار‌پد 
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ساز ‌رفترار‌پد رده،‌‌‌‌ییا‌در‌پژوز ‌ ا‌توسل‌به‌کاّدر‌لا ه‌چهارم،‌پژوزشگر‌از‌حیث‌توسل‌به‌کاّ 

‌کند.‌صبغه‌پژوز ‌خود‌را‌تعیین‌می

‌تواند‌بر‌حسب‌سبقه‌پژوزشی،‌مکا ‌پژوز ‌را‌مشجص‌ناا د.‌در‌لا ه‌پنجم،‌پژوزشگر‌می 

زا ‌متعدد ‌را‌مورد‌‌تواند‌استراتژ ‌زا ‌چهارم‌و‌پنجم،‌پژوزشگر‌می‌با‌توجه‌به‌لا هدر‌لا ه‌ششم‌ 

‌استفاده‌قرار‌دزد.

‌گردد.‌زا ‌لا ه‌ششم‌مشجص‌می‌در‌لا ه‌زفتم،‌ازداف‌غا ی‌زر‌کدام‌از‌استراتژ  

ا‌ز‌زا ی‌که‌پژوزشگر‌برا ‌گردآور ‌اطلاعاد‌جها‌اجرا ‌زر‌کدام‌از‌استراتژ ‌در‌لا ه‌زشتم،‌شیوه 

‌گردد.‌دزد،‌مشجص‌می‌مورد‌استفاده‌قرار‌می

‌باشند:‌میز ر‌لا ه‌انتجابی‌در‌ا ن‌تحقیق‌به‌شرح‌‌8اساس‌پیاز‌فرآ ند‌پژوز ،‌‌بنابرا ن‌بر

‌گرا ی‌براساس‌مبانی‌فلسفی‌تحقیق:‌پارادا م‌اثباد 

‌ارز ابی‌-توسعه‌ا ‌براساس‌نوع‌تحقیق:‌ 

‌براساس‌رو کرد‌اصلی‌تحقیق:‌استقرا ی 

‌یسبقه‌تحقیق:‌کاّبراساس‌ 

‌ا ‌و‌میدانی‌براساس‌مکا ‌تحقیق:‌کتابجانه 

‌پیاا شیبراساس‌استراتژ ‌تحقیق:‌ 

‌توصیفیبراساس‌ازداف‌غا ی‌تحقیق:‌ 

 براساس‌شیوه‌گردآور ‌اطلاعاد‌تحقیق:‌اسناد‌و‌مدارک‌و‌پرسشنامه 

‌مرد ر ا‌‌در‌‌IoTاز‌اسرتفاده‌‌موانرع‌‌ارز رابی‌‌و‌اسرتجراج‌‌گیر ‌تصایم‌ ک‌الگو از‌ا ن‌رو‌در‌ا ن‌پژوز ‌

رانره‌ا رن‌‌‌ومورد‌پژوزشی‌عایق‌و‌جامع‌در‌ا ن‌زمینه‌قررار‌نگرفتره‌اسرا،‌از‌جنبره‌زرا ‌نوآ‌‌‌‌‌تامین‌‌زنجیره

‌پژوز ‌محسوب‌می‌شود.‌

‌ارز ابی‌و‌استجراجا ن‌پژوز ‌را‌می‌توا ‌اولین‌پژوزشی‌در‌نظر‌گرفا‌که‌از‌روش‌ادغامی‌تصایم‌گیر ‌و‌

کند.‌زاچنین،‌ا ن‌تحقیق‌برر‌اسراس‌زردف،‌از‌‌‌‌،‌استفاده‌میتامین‌نجیرهز‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز‌استفاده‌موانع
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شراار‌‌‌‌به‌تصایم‌گیر ساز ‌‌ا ‌و‌ارز ابی‌و‌از‌لحاظ‌روش‌در‌زمره‌تحقیقاد‌توصیفی‌از‌نوع‌مدل‌نوع‌توسعه

‌رود.‌می

‌زا ‌گردآور ‌اطلاعادروش -3-3

ژوز ‌زا ‌علای‌در‌زمینه‌زا ‌متفاود،‌بر‌مبنا ‌اطلاعاتی‌اسا‌کره‌از‌منرابع‌مجتلرف‌و‌برا‌روش‌‌‌‌‌بیشتر‌پ

زا ‌گوناگو ‌جاع‌آور ‌می‌شود.رو کردزا‌در‌زر‌پژوز ‌با‌توجه‌به‌مازیا‌و‌عوامل‌آ ‌مشجص‌می‌شود.‌

پژوز ‌استفاده‌‌لذا‌محقق‌میتواند‌از‌انواع‌روش‌زا ‌قابل‌اطاینا ‌برا ‌جاع‌آور ‌داده‌زا ‌مورد‌نیاز‌در

‌س.1‌،1378)فقیهی‌و‌صروفی‌اسا‌که‌کثرد‌گرا ی‌نام‌دارد.کند.‌نتیجه‌ا ن‌امر‌افزا  ‌عاق‌و‌اعتبار‌پژوز ‌

به‌ا ن‌جها،‌موضوعاد‌مجتلفی‌را‌در‌باره‌منابع‌داده‌زا‌و‌شیوه‌زا ‌گردآور ‌اطلاعاد‌مطرح‌شرده‌اسرا‌‌‌

‌که‌اشاره‌مجتصر ‌به‌آ ‌زا‌میکنیم.

کتابجانه‌ا ‌میتوانند‌ کی‌از‌منابع‌ما‌در‌پژوز ‌قلاداد‌شوند.‌منابع‌مطالعراد‌کتابجانره‌‌‌مطالعاد‌میدانی‌ ا‌

‌زرا ‌تحلیرل‌،‌نشرر اد‌‌و‌مجرلاد‌‌،استفاده‌از‌سروابق‌‌،با گانی‌مؤسساد‌،زا‌سازما ‌مدارک‌مستند‌ا ‌شامل

‌مصاحبهو‌‌پرسشنامه.‌به‌زاین‌منوال‌می‌شوند‌سا تها ‌ا نترنتی‌از‌استفاده‌زاچنین‌وصنعتی‌‌و‌تجصصی

از‌با‌ازایا‌تر ن‌و‌پرکاربردتر ن‌ابزارزا ‌مطالعاد‌میدانی‌بحساب‌می‌آ نرد‌کره‌زرکردام‌بره‌شریوه‌زرا ‌‌‌‌‌‌‌

در‌تحقیق‌حاضر‌برا ‌گردآور ‌اطلاعاد‌اغلب‌از‌پیشینه‌نظر ‌و‌مدارک‌‌متفاود‌قابل‌اجرا‌و‌استناد‌زستند.

اطلاعاد‌و‌داده‌زا ‌به‌دسا‌امرده‌‌‌ا.کتابجانه‌ا ‌در‌راستا ‌موضوع‌پژوز ‌و‌پرسشنامه‌استفاده‌شده‌اس

‌از‌ا ن‌شیوه‌زا‌در‌جا ‌جا ‌ا ن‌پژوز ‌بکار‌گرفته‌می‌شود.

ا ‌ ا‌گلولره‌‌گیر ‌زنجیرهگیر ‌و‌ارائه‌مدل‌ادغامی‌در‌روش‌تصایم‌گیر ‌و‌دلفی‌از‌روش‌ناونهبرا ‌ناونه

برفی‌)به‌معنا ‌مشجص‌کرد ‌افراد ‌که‌از‌نظر‌افراد‌انتجاب‌شده‌واجد‌شرا ط‌بوده‌و‌دارا ‌طلاعراد‌ذ ‌‌

برا ‌ا جاد‌مدل‌تحقیق‌و‌گز د ‌ناونه‌زا‌از‌روشی‌غیر‌احتاالی‌استفاده‌.‌می‌شودقیاتی‌می‌باشدس‌استفاده‌

ضاوتی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیرد.‌بره‌ا رن‌‌‌ه‌برفی‌و‌زدفاند‌قد.‌در‌ا ن‌قساا‌از‌ترکیب‌مدل‌گلولمی‌شو

را‌دارند‌شروع‌می‌شود.‌ا ن‌افراد‌تحقیق‌‌موضوعخصوص‌در‌‌که‌ملاک‌زا ‌لازم‌صورد‌که‌از‌اشجاص‌خبره

                                                 
1 Faghihi and Sofi 
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‌زاچنا ‌که‌در‌پژوز ‌شرکا‌میکنند،‌سا ر‌افراد‌خبره‌که‌توانا ی‌و‌شاخصه‌زا ‌مورد‌نظر‌برا ‌شرکا‌در

بنابرا ن‌تنها‌چند‌نفر‌اول‌توسط‌محقق‌و‌با‌توجه‌به‌شاخصه‌زا ‌مورد‌‌پژوز ‌را‌دارند‌معرفی‌میکنند.‌ا ن

ا ن‌رونرد‌‌‌خبرگا ‌اولیه،‌برا ‌شرکا‌در‌پژوز ‌انتجاب‌می‌شوند.نیاز‌انتجاب‌می‌شوند‌و‌باقی‌افراد‌توسط‌

‌تا‌جا ی‌ادامه‌می‌ ابد‌که‌مدل‌مورد‌نظر‌ما‌قابلیا‌ساخته‌شد ‌پیدا‌کند.

‌ز ‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:از‌ا ن‌رو‌فلوچارد‌اجرا ‌پژو

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌استفاده‌موانع‌مطالعه‌کتابجانه‌ا ‌در‌حوزه‌ارز ابی

 تامین‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز

در‌مد ر ا‌‌IoTموانع‌استفاده‌از‌ارز ابی‌مولفه‌زا ‌

 زنجیره‌تامین

غربالگر ‌مولفه‌زا‌بر‌

 اساس‌دلفی‌فاز 

 عدم‌تا ید‌مولفه‌زا

بر‌اساس‌‌‌انتجاب‌شده‌زا ‌شاخصرتبه‌بند ‌
BWM‌‌

 

در‌‌IoTرتبه‌بند ‌گز نه‌زا ‌موانع‌استفاده‌از‌

 RSRمد ر ا‌زنجیره‌تامین‌با‌استفاده‌از‌روش‌
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‌خبرگا انتجاب‌ -3-4

‌ا رن‌شرناخا‌‌‌باشد،اجتااعی‌‌زا ‌مجاوعهزرگاه‌تحقیق‌میدانی‌نیازمند‌تلاش‌محققا ‌برا ‌شناخا‌برخی‌

آ رد.‌در‌حرالی‌کره‌‌‌‌‌به‌دسرا‌مری‌‌‌،گیرند‌زاکار ‌با‌اعضا ‌گروزی‌که‌مورد‌مطالعه‌قرار‌میطر ق‌بیشتر‌از‌

گو ند‌که‌دربراره‌خرود‌بره‌محقرق‌اطلاعراد‌‌‌‌‌‌‌ ‌سجن‌میافرادگا ‌به‌منزله‌دزند‌محققا ‌اجتااعی‌از‌پاسخ

‌خبرگا ،‌به‌دسا‌آوردگا ‌دزند‌رکبی‌از‌گروه‌پاسخمکه‌تصو ر‌‌دزند‌را‌می‌به‌محقق‌ا ن‌امکا و‌دزند‌‌می

‌توانند‌بطور‌مستقیم‌درباره‌خود‌گروه‌صحبا‌کنند.‌به‌خوبی‌میکه‌افراد ‌زستند‌

‌پنج‌معیار‌برا ‌انتجاب‌شرکا‌کنندگا ‌در‌تحقیق‌حاضر‌مد‌نظر‌می‌باشد‌که‌عبارتند‌از:

 کلید ‌بود ‌ 

 شناسا ی‌شده‌توسط‌سا ر ن‌ 

 فهم‌نظر ‌موضوع‌ 

 تنوع‌ 

‌موافقا‌با‌مشارکا 

‌تواند‌مدنظر‌قرار‌گیرد‌عبارتسا‌از:‌انتجاب‌خبرگا ‌میشاخصها ‌کای‌که‌در‌‌

 زنجیره‌تامینمد را ‌ارشد‌با‌فعالیا‌مستقیم‌در‌ 

 IoTفناور ‌مد را ‌میانی‌با‌سابقه‌مد ر ا‌در‌حوزه‌ 

‌غربالگر ‌نها ی‌شاخص‌زا ‌با‌استفاده‌از‌رو کرد‌روش‌دلفی‌فاز  -3-4-1

ز‌نظراد‌خبرگا ‌و‌طوفا ‌فکر ‌شاخص‌زرا‌‌پس‌از‌تحلیل‌محتوا ی‌شاخص‌زا ‌شناسا ی‌شده‌با‌استفاده‌ا

‌‌در‌مد ر ا‌زنجیره‌ترامین‌‌IoTموانع‌استفاده‌از‌در‌ا ن‌گام‌غربالگر ‌نها ی‌شده‌و‌اصلی‌تر ن‌شاخص‌زا ‌

‌استجراج‌خوازند‌شد‌از‌ا ن‌رو‌رو کرد‌منطقی‌روش‌دلفی‌فاز ‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:
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/)(صرورد‌‌‌بر‌اساس‌نظر ه‌مجاوعه‌زا ‌فاز ،‌ ک‌عردد‌فراز ،‌مجاوعره‌فراز ‌خاصری‌بره‌‌‌‌‌‌
~

~ xRxA
A

‌

~)(صرورد‌‌‌پرذ رد‌و‌ترابع‌عضرو ا‌آ ‌بره‌‌‌‌‌را‌مری‌‌Rمقاد ر‌حقیقی‌عضو‌مجاوعه‌‌xباشد‌که‌در‌آ ،‌‌می x
A

‌

س‌تعر رف‌‌1-3صرورد‌رابطره‌)‌‌‌بره‌‌µAا ‌خطی‌‌عدد ‌با‌تابع‌عضو ا‌تکه‌Aباشد.‌ ک‌عدد‌فاز ‌مثلثی‌‌می

‌شود:‌می

(3-1    ) 





















otherwise

uxmmuxu

mx

mxllmlx

xx

0

)/()(

1

)/()(

)(‌

lکرا ‌پا ین‌:‌

mمحتال‌تر ن‌حالا‌:‌

uکرا ‌بالا‌:‌

،‌ا رن‌ترابع‌عضرو ا‌را‌نارا  ‌‌‌‌‌3-3نشا ‌داده‌شود.‌شکل‌‌(l, m, u)صورد‌عدد‌فاز ‌مثلثی‌‌تواند‌بهکه‌می

‌دزد.‌می

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌س1970عدد‌فاز ‌مثلثی‌)ساعتی، ( 2-3) شکل

و‌‌1-3زا،‌مطابق‌با‌اعداد‌فاز ‌مثلثی‌در‌جدول‌‌در‌ا ن‌مطالعه‌متغیرزا ‌کلامی‌برا ‌تعیین‌ازایا‌شاخص

‌فاز ‌ساز ‌شده‌اسا.‌4-3شکل‌

u
 

m l 0 

1 

µx(x) 

x 
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‌س1396متغیرزا ‌کلامی‌و‌اعداد‌فاز ‌متناظر‌در‌فن‌خبرگی‌)اصل،‌ س‌1-3)‌جدول

 اعداد‌فاز ‌مثلثی متغیرزا ‌کلامی

‌س0.25،0،0)‌ازایا‌خیلی‌کم

 س0.5،0.25،0)‌ازایا‌کم

 س0.75،0.5،0.25)‌ازایا‌متوسط

 س1،0.75،0.5)‌ازایا‌ز اد

 س1،1،0.75)‌ازایا‌خیلی‌ز اد

‌

‌س1396اعداد‌فاز ‌مثلثی‌در‌فن‌خبرگی‌)اصل،‌ ( 3-3) شکل

در‌‌.شود‌س‌محاسبه‌می2-3رابطه‌)از‌دزنده‌با‌استفاده‌‌پاسخ‌nنظراد‌زا،‌میانگین‌فاز ‌‌پس‌از‌گردآور ‌داده

زا‌استفاده‌زدا ی‌و‌تعیین‌میزا ‌ازایا‌شاخصس‌جها‌فاز 6-3و‌)س‌5-3س،‌)4-3س،‌)3-3ادامه‌کار‌از‌روابط‌)

‌.ردندگ‌زا ‌دارا ‌ارزش‌کاتر‌از‌مقدار‌میانگین‌حذف‌میشود‌و‌شاخص‌می

(3-2) FuzzyAverage = ⌊ 
l1 + l2 + ⋯ + ln

n
,
m1 + m2 + ⋯ + mn

n
,
u1 + u2 + ⋯ + un

n
⌋ 

FuzzyAverage  میانگین‌فاز‌:‌nزا ‌مساله‌:‌تعداد‌شاخص‌

(3-3) 
3

1

max

uml
x


‌

(3-4) 
6

42

max

uml
x


  

(3-5) 
4

23

max

uml
x


  

                  0             0.25             0.5                         0/75      1     
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(3-6)  Crisp Number = max { 3

max

2

max

1

max ,, xxx } 

  

Crisp Numberعدد‌قطعی‌:‌

‌شناسا ی‌شدهدر‌رتبه‌بند ‌شاخص‌زا ‌‌BWMرو کرد‌روش‌ -3-4-2

شاخص‌زا ‌کلید ‌در‌ا ن‌بج ‌شاخص‌زا ‌شناسا ی‌شده‌با‌اسرتفاده‌از‌‌‌و‌دسته‌بند ‌پس‌از‌غربالگر 

‌خوازند‌شد‌که‌روش‌به‌شرح‌ذ ل‌می‌باشد:‌بهتر ن/بدتر نرو کرد‌

تصایم‌گیر ‌چند‌معیاره‌معرفی‌می‌گردد.‌در‌ ک‌مس له‌تصرایم‌‌برا ‌حل‌مس له‌1بدتر ن‌ -بهتر ن روش

گیر ‌چند‌معیاره،‌تعداد ‌آلترناتیو‌)پیشنهادس‌با‌توجه‌به‌تعداد ‌معیار‌مورد‌ارز رابی‌قررار‌مری‌گیرنرد‌ترا‌‌‌‌‌‌

‌مطرح‌گرد د.‌2015بهتر ن‌آلترناتیو‌انتجاب‌گردد.‌ا ن‌روش‌توسط‌جعفر‌رضا ی‌در‌سال‌

 و سرازگار ‌ نررخ‌ بره‌ توجه با AHP روش از توجهی قابل طور به BWM روش هک دزد می نشا  آمار  نتا ج

 بهترر ‌دارد.‌از‌جالره‌و ژگری‌‌‌ عالکرد سازگار ، و کل انحراف خطا، مانند:حداقل معیارزا ‌عالکرد  د گر

 از: عبارتند موجود MCDM زا  روش به نسبا شده ارائه روش برجسته زا 

 زا ‌مقا سه‌ا ‌کاتر داده به نیاز 

 قابرل‌ زرا ‌ جرواب‌ کره‌ معنری‌ برد ن‌ شرود،‌ می استوارتر  و ا ‌پا دارتر مقا سه به منجر روش ا ن 

 بدسا‌می‌آ د. تر  اطیانا 

‌بدتر ن‌‌بهتر ن‌مراحل‌روش -3-4-3

استفاده‌می‌کنیم.‌برا ‌ا ن‌منظور‌طبق‌مراحل‌ز ر‌‌BWMدر‌ا ن‌قساا‌برا ‌تعیین‌وز ‌معیارزا‌از‌روش‌

                                                 
1 Best worth Method. 
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‌عال‌می‌کنیم.

‌مجاوعه‌معیارزا:‌تعیین‌گام‌اول:

 مری‌ درنظرر‌ را قرار‌گیرند استفاده مورد تصایم‌گیر  در با د که {C1,C2,…,Cn} معیارزا  ما‌گامدر‌ا ن‌

‌گیر م.‌

بری‌‌ و بدتر ن‌)نامطلوب‌تر ن سو تر ن مهم و مطلوب‌تر ن مشجص‌کرد ‌بهتر ن‌)به‌عبارد‌د گر‌گام‌دوم:‌

 مری‌ مشرجص‌ را معیارزرا‌ بردتر ن‌ و بهتر ن کلی طور به گیرنده تصایم بج  ا ن در‌.ازایا‌تر نس‌معیارزا

‌.نای‌گیرد صورد مقا سه‌ا  بج  ا ن در‌.کند

 .‌9 ترا‌ 1 برین‌ اعرداد‌ از استفاده با معیارزا سا ر برابر در معیار بهتر ن عالکرد میزا  کرد  مشجص گام‌سوم:

‌باشد: ز ر شکل به اسا ماکن معیارزا بقیه به نسبا معیار نتا ج‌بهتر ن

(3-7)                                                                   AB= (aB1, aB2,…,aBn),           

مری‌‌‌Abb=1می‌باشد.‌بد هی‌اسا‌که‌‌‌jسنسبا‌به‌معیار‌‌Bمعیار)‌ بهتر ن عاکرد کننده مشجص‌‌aBjکه‌

‌باشد.

 فرمول.  9تا‌‌1  اعداد از استفاده با معیار بدتر ن به نسبا معیارزا  زاه عالکرد کرد  مشجص گام‌چهارم:

‌باشد: ز ر شکل به تواند می معیار بدتر ن به نسبا معیارزا نتا ج‌مقا ساد

(3-8)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Aw =(a1w, a2w,…,anw)T, 

 aWW=1 مقردار‌ که اسا بد هی باشد. می (W) معیار بدتر ن به نسبا j معیار عاکرد دزنده نشا  ajw که

 .باشد می

‌(*w1*,w2*,…,wn)  بهینه وز ‌زا   افتن گام‌پنجم:‌

 داشا: خوازم Wj/Ww و WB/Wj از جفا زر برا  که زستند فرد به منحصر برا ‌معیارزا بهینه مقاد ر

WB/Wj=aBj و .Wj/Ww=ajw  زاه برا  شروط ا ن ارضا  برا j ،مقردار‌‌ کنیم‌کره‌ پیدا را راه‌حلی با د ما زا



 

80 

 

  اختلاف حداکثر قدرمطلق
wB

wj
 aBj و‌ 

wB

wj
 ajw و منفری‌ غیرر‌ زرا‌ وز  که ا ن به توجه حداقل‌گردد.‌با‌‌ 

 مری‌ بیرا ‌ قابرل‌ س9-3ز رر‌بصرورد‌مردل‌غیرخطری‌طبرق‌فرمرول‌)‌‌‌‌‌‌ مسر له‌ باشرند،‌ مری‌ جارع‌پرذ ر‌‌

‌س.1،2016باشد)صادقی

(3-9) 

Min max 
wB

wj
 aBj ,   

wB

wj
 ajw ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                                                                      

s.t. 

∑ Wjj  =1 

Wj0, for all j 

‌س‌بیا ‌شود:10-3مس له‌بالا‌می‌تواند‌به‌صورد‌فرمول‌)

(3-11) 

Min‌ε                                                                                                                                    

s.t. 

 
WB 

Wj
  aBj  ε , for all j  


Wj

Ww
  ajw   ε , for all j 

∑ Wjj =1 

Wj0, for all j 

‌مدل‌خطی‌تبد ل‌شده‌که‌محاسباد‌آ ‌را‌راحا‌تر‌کرده‌اسا:س‌به‌11-3و‌ا ن‌مس له‌بصورد‌فرمول‌)

(3-11) 

Min max WB  aBjWj  ,   Wj ajwWw                                                                             

 

∑ Wjj =1 

                                                 
1 Sadeghi 

j 

j 
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Wj0, for all j 

‌س:2016بیا ‌شود)صادقی،‌س‌به‌صورد‌ز ر12-3مس له‌بالا‌می‌تواند‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌)

(3-12) 

Min ξ
L                                                    

                                                                                                 

s.t. 

 WB  aBjWj  ξ
L
 , for all j 

  Wj ajwWw  ξ
L 

 , for all j 

∑ Wjj =1 

Wj0, for all j 

Wبا‌حل‌رابطه‌بالا‌مقاد ر‌بهینه‌وز ‌زا )
*
1, W

*
2,…,W

*
 به‌دسا‌خوازد‌آمد.‌‌ε*س‌و‌مقدار‌‌3

،‌ε*که‌مقدارزا ‌بزرگتر‌برا ‌‌بود،‌ ک‌نرخ‌سازگار ‌معرفی‌می‌کنیم.‌روشن‌خوازد‌‌ε*سپس‌با‌استفاده‌از‌

‌.اسامنجر‌به‌نرخ‌سازگار ‌بیشتر‌و‌قابلیا‌اطاینا ‌کاتر‌

 RSRروش -3-4-4

‌حمطر‌د میلا‌‌1993لسا‌در‌‌F.T. Tianسیلهو‌به‌نجسا‌که‌ساا‌ر ماآ‌تحلیلی‌شیرو‌‌RSRروش‌

‌از.‌دکر‌مغااد‌را‌نو ن‌ مترراغیرپا‌ زا‌تجاین‌و‌کلاسیک‌ مترراپا‌ زا‌تجاین‌دقو‌طنقا‌روش‌ نا.‌شد

‌ر ماآ‌و‌تحلیلی‌ز وپژ‌اربزا‌ا عنو‌به‌سرعا‌به‌‌RSRد ،میلا‌‌1988لسا‌در‌آ ‌معرفی‌ا بتدا

‌آ ،‌جامع‌ ابیارز‌خاطر‌به‌و‌شد‌شناخته‌عالیاتی‌ ندآفر‌ اضیر‌ز مدلسا‌جها‌ تاندرقد‌و‌میدبج ا

‌ زا‌فعالیا‌از‌سیعیو‌ودهمحد‌در‌میزآ‌موفقیا‌ا ‌گونه‌به‌روش‌ نا.گرفا‌منا‌نجانیا‌تحلیل‌ا عنو‌تحا

‌سRSR)‌تبهر‌عمجاو‌نسبا‌ارمقد.‌گرفا‌ارقر‌دهستفاا‌ردمو‌زا‌مینهز‌از‌ا ‌دهگستر‌طیف‌در‌ز سا‌تصایم

‌کند‌می‌رهشاا‌تصایم‌ زا‌نسبا‌ زا‌تبهر‌میانگین‌به .RSRردمقا‌که‌ساا‌ارستوا‌ممفهو‌ نا‌بر‌ ‌

‌و‌دهبو‌ مترراپا‌غیر‌ ‌سنجه‌ ک‌که‌شوند‌می‌تبد ل‌بعد‌و بد‌ر ماآ‌تبهر‌عمجاو‌نسبا‌ ک‌به‌نشانگرزا
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‌‌ا ‌فاصله‌پیوسته‌ متغیرزا‌مازیا‌دارا  ‌تبهر‌لنتقاا‌ ندآفر‌جیوخر‌سیلهو‌به‌1-‌0بین‌ ردمقا‌دارا ِ

‌.ساا

‌گام‌ششم:‌ارز ابی‌قدرد‌داخلی‌عوامل‌شناسا ی‌شده

 ناره‌ارتباط‌داخلی‌میا ‌عامل‌زا س‌2-3)‌جدول

‌رتبه‌رابطه‌مستقیم‌قدرد‌داخلی‌رد ف

‌‌6سVHSبشدد‌قو )‌سVHSبشدد‌قو )‌1

‌‌5سHSخیلی‌قو )‌سHSخیلی‌قو )‌2

‌‌4سMSمتوسطاً‌قو ‌)‌سMSمتوسطاً‌قو ‌)‌3

‌‌3سLSقود‌کم‌)‌سLSقود‌کم‌)‌4

‌سVLSخیلی‌کم‌قو )‌5
خیلررررررری‌کرررررررم‌

‌سVLSقو )
2‌

‌‌1سNSبدو ‌قدرد‌)‌سNSبدو ‌قدرد‌)‌6

‌

‌تبد ل‌گو ه‌زبانی‌معرفی‌شده‌به‌وز ‌رتبه‌ا :‌زفتمگام‌

 ‌‌Ciشاخص‌ارمقد‌با‌‌RSRiارمقد‌جا گز نیگام‌زشتم:‌

‌تشکیل‌ماتر س‌ارتباطادگام‌نهم:‌

𝑀𝑘 = [
1 ⋯ 𝑟1𝑛

𝑘

⋮ ⋱ ⋮
𝑟𝑛1

𝑘 ⋯ 1
] 

‌تشکیل‌ماتر س‌رابطه‌مستقیمگام‌دزم:‌

‌ارتبراط‌‌مراتر س‌‌از‌اسرتفاده‌‌برا‌‌‌𝑟𝑖𝑗درا ره‌‌،‌شد‌ا جاد‌اختلال‌عوامل‌مستقیم‌رابطه‌‌kماتر س‌که‌زنگامی

‌اسا‌آمده‌دسا‌به‌مشازده‌شده‌عناصر‌مجاوعه‌طر ق‌از‌مستقیم
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𝑅̃ = [
1̃ ⋯ 𝑟1𝑛

𝑘̃

⋮ ⋱ ⋮

𝑟𝑛1
𝑘̃ ⋯ 1̃

] 

‌مستقیمتشکیل‌ماتر س‌ارتباط‌گام‌ ازدزم:‌

‌‌.‌تشکیل‌ماتر س‌ارتباطی‌تجاعیگام‌دوازدزم:‌

𝐷 = [
𝑑11 ⋯ 𝑑1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑑𝑛1 ⋯ 𝑑𝑛𝑛

] 

‌‌نرمالیزه‌کرد ‌ماتر س‌ارتباطاد‌مستقیم:‌سیزدزمگام‌

𝐶 =  [𝑢𝑖𝑗]𝑛 × 𝑛   = [

𝑢11 ⋯ 𝑢1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑢𝑛1 ⋯ 𝑢𝑛𝑛

] 

‌.چهاردزم:محاسبه‌ماتر س‌ارتباط‌کلگام‌

𝐶𝑙 = [
𝑢𝑙

11 ⋯ 𝑢𝑙
1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑢𝑙

𝑛1 ⋯ 𝑢𝑙
𝑛𝑛

]  𝑎𝑛𝑑  𝐶𝑢 = [
𝑢𝑢

11 ⋯ 𝑢𝑢
1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑢𝑢

𝑛1 ⋯ 𝑢𝑢
𝑛𝑛

] 

‌

‌ارز ابی‌نرخ‌ناسازگار ‌نظراد‌و‌حذف‌آنهاگام‌پانزدزم:‌

 بیا  به‌ترتیب aBw و ajW و aBj که زا j تاام برا  𝑎𝐵𝑗×𝑎𝑗𝑊=𝑎𝐵𝑊  وقتی بود خوازد سازگار کاملا مقا سه  ک‌‌

بهترر ن‌‌ عالکررد‌ و معیرار‌ بردتر ن‌ بره‌ نسبا j معیار عالکرد و ،jمعیار‌ به نسبا معیار بهتر ن عالکرد کننده

‌‌.باشد می معیار بدتر ن به معیار

زا،‌سازگار ‌کامل‌برقرار‌نباشد‌که‌به‌ا ن‌دلیل‌اسا‌که‌ما‌نرخ‌سرازگار ‌‌‌jاگر‌چه‌ماکن‌اسا‌برا ‌برخی‌

مقردار‌سرازگار‌ رک‌‌‌‌را‌معرفی‌می‌کنیم‌تا‌ ک‌مقا سه‌چقدر‌سازگار‌می‌باشد.‌به‌ا ن‌منظرور،‌مرا‌کاترر ن‌‌‌‌

‌ مقا سه‌را‌بصورد‌ز ر‌محاسبه‌می‌کنیم:

مری‌باشرد)‌ را‌زرر‌مقردار‌‌‌‌‌‌‌9برابر‌‌‌aBWکه‌بیشتر ن‌مقدار‌ماکن‌برا ‌‌aij=1,…,aBWزاچنین‌مجاوعه‌

 را‌بیشرتر‌از‌‌‌‌کاتر‌𝑎𝐵𝑗×𝑎𝑗𝑊حداکثر ‌که‌تصایم‌گیرنده‌مشجص‌کرده‌اساس.‌مقدار‌سازگار ‌وقتی‌حاصل‌
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برقرار‌نباشد،‌کاز ‌می‌ ابد.‌و‌ا ن‌بد هی‌اسا‌که‌بیشرتر ن‌‌‌𝑎𝐵𝑗×𝑎𝑗𝑊≠𝑎𝐵𝑊باشد،‌و‌ ا‌معادله‌aBW  مقدار‌

باشرندس‌‌‌aBWحداکثر‌مقدار‌خود‌را‌داشته‌باشند‌)برابر‌برا‌‌‌𝑎𝑗𝑊و‌‌𝑎𝐵𝑗مقدار‌نامعادلی‌زمانی‌اتفاق‌می‌افتد‌که‌

و‌چرو ‌‌‌سWB/Wj)‌×‌سWB/Ww (Wj/Ww = را‌نتیجه‌خوازد‌داد.‌ما‌زاچنرین‌مری‌دانریم‌کره‌‌‌‌‌ εکه‌مقدار‌

اسا‌که‌با رد‌از‌‌‌مقدار ‌εبیشتر ن‌مقدار‌خود‌را‌بگیرند،‌‌ajWو‌‌aBjبیشتر ن‌مقدار‌نامعادلی‌زمانی‌اسا‌که‌

aBjو‌‌ajWکاسته‌شود‌و‌به‌‌aBW‌:اضافه‌گردد.‌به‌عبارتی‌

(3-13) 

aBjس -‌  ε) × (ajW - ε)=(aBW + ε)                                     

‌بنابرا ن‌دار م:‌aBW=aBj =ajW.که‌ اسا زمانی سازگار  حداقل شد، گفته که طور زاا 

‌

(3-11) 

aBjس -‌  ε) × (ajW - ε)=(aBW + ε)‌‌‌                                    

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ε2
 -(1+2 aBW)ε+( aBW

2
 - aBW)=0 

را‌به‌دسا‌آورد.‌ا ن‌مقدار‌حداکثر ‌را‌به‌عنوا ‌شراخص‌در‌جردول‌‌‌‌س‌‌εحداکثر) εبا‌حل‌ا ن‌معادله‌برا ‌

‌ز ر‌بیا ‌کرده‌ا م:

 نرخ‌سازگار  س‌3-3)‌جدول

9‌8‌7‌6‌5‌4‌3‌2‌1‌aBW‌

5.23‌4.47‌3.73‌3.00‌2.30‌1.63‌1.00‌0.44‌0.00‌
Consistency 

Index 
(max ξ)‌

‌

‌
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و‌شاخص‌سازگار ‌مربروط‌بره‌‌‌‌ε*ارز ابی‌نرخ‌ناسازگار ‌نظراد:‌سپس‌مقدار‌نرخ‌سازگار ‌را‌با‌استفاده‌از‌

‌س‌به‌دسا‌آورده‌ا م:15-3آ ‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌)

(3-11) 

= نرخ‌سازگار  ε∗

شاخص سازگار 
‌‌‌‌‌‌‌‌         

‌

‌گام‌شانزدزم:‌رتبه‌بند ‌شاخص‌زا‌و‌معیارزا

𝑝𝑖 = 𝑥̃𝑖
𝑑𝑒𝑟 + 𝑦̃𝑖

𝑑𝑒𝑟            𝑟𝑖 = 𝑥̃𝑖
𝑑𝑒𝑟 − 𝑦̃𝑖

𝑑𝑒𝑟             𝑤ℎ𝑒𝑛 𝑖 = 𝑗  

   

‌تحلیل‌روابط‌علی‌میا ‌شاخص‌زا:‌زفدزم‌مگا

‌‌گام‌زجدزم:‌شناسا ی‌عوامل‌و‌رتبه‌بند ‌آنها

‌جاع‌بند ‌فصل -3-5

در‌‌IoTارز رابی‌و‌تحلیرل‌‌موانرع‌‌‌‌‌بجر ‌‌در‌ا ن‌فصل‌با‌توجه‌به‌ازداف‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌جها‌معارار ‌

گرد د‌که‌ابعاد‌مطالعراتی‌و‌‌،‌در‌ا ن‌بج ‌روش‌تحقیق‌و‌مدل‌تحلیل‌داده‌زا‌معرفی‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین

‌فرمول‌زا ‌محاسباتی‌معرفی‌و‌تحلیل‌شدند.

‌

‌

 

‌

‌
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 : 4 فصل

 

 

 

 

 

 فصل چهارم

 تجزیه و تحلیل داده ها

‌
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‌مقدمه -4-1

گسرتره‌زنجیرره‌‌‌.‌شود‌تامین‌هنجیرزو‌‌لجستیک‌صنعا‌باعث‌تحول‌در‌‌ا نترنا‌اشیا،‌که‌دمیشو‌پی بینی

تامین‌میتواند‌شامل‌کشورزا‌و‌حتی‌قاره‌زا ‌مجتلف‌‌باشد.‌زاچنین‌میتواند‌تامین‌کنندگا ‌بسیار‌ز اد ‌

نیز‌داشته‌باشد.‌ا ن‌امر‌باعث‌شده‌اسا‌که‌مد ر ا‌زنجیرره‌ترامین‌زرا ‌برزرگ،‌کرار ‌بسریار‌حسراس‌و‌‌‌‌‌‌‌‌

متعدد ‌برا ‌ا ن‌که‌برا ‌شرفاف‌کررد ‌و‌زاچنرین‌ا جراد‌‌‌‌‌پیچیده‌شود.‌در‌سال‌زا ‌گذشته‌بحث‌زا ‌

‌.س2018ر،)ماقابلیا‌رد ابی‌در‌زنجیره‌تامین‌با‌ا ن‌وسعا‌چه‌فعالیا‌زا ی‌می‌توا ‌انجام‌داد،‌رخ‌داده‌اسا

بود ‌فعالیا‌زا ‌‌قانونیاعضا ‌زنجیره‌برا ‌اخلاقی‌و‌‌عدم‌اطاینا باعث‌فعلی‌‌سیستم‌در‌شفافیا‌ا فقد

ا نترنا‌اشیاء‌می‌تواند‌برا ‌زر‌تراکن ‌بین‌اعضرا ‌زنجیرره‌ رک‌سرند‌‌‌‌‌.‌س2018ر،)ماشود‌سا ر‌زنجیره‌می

‌پی بینی.‌س2016ا،بوتر)وارابسازد.‌ا ن‌کار‌باعث‌می‌شود‌محصولاد‌زر‌قساا‌دارا ‌قابلیا‌رد رابی‌باشرند‌‌

در‌ا ن‌فصل‌‌از‌ا ن‌رو‌.س2016ا،بوترد)واراشو‌جهانی‌تامین‌هنجیرز‌سیستمعامل‌ کا نترنا‌اشیا‌‌که‌دمیشو

‌تامین‌انجام‌می‌پذ رد.‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز‌استفاده‌به‌ارز ابی‌و‌تحلیل‌موانع

‌معرفی‌خبرگا ‌پژوز  -4-2

در‌مد ر ا‌زنجیره‌‌IOTبا‌توجه‌به‌ازداف‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌در‌ا ن‌پژوز ‌که‌به‌بررسی‌موانع‌استفاده‌از‌

خبره‌در‌ا ن‌حوزه‌استفاده‌شده‌اسا‌که‌بررسی‌خبرگا ‌به‌شرح‌‌14می‌پردازد،‌‌از‌ا ن‌رو‌از‌نظراد‌‌تامین

‌می‌باشد:‌1-4جدول‌

‌
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‌خبرگا ‌پژوز  س‌1-4)‌جدول

 IOTآشنا ی‌با‌
 جنس سن

میرررررررررزا ‌

 تحصیلاد

‌زنجیرره‌‌‌‌ سابقه‌آشرنا ی‌برا

‌تامین

رشرررررررته‌

 تحصیلی

مشجصرررررررراد‌

 دزنده‌پاسخ
 رد ف

 ز اد متوسط کم

    D1 1دزنده‌‌پاسخ مد ر ا سال 5 کارشناسی ز  41

 
   D2 2دزنده‌‌پاسخ عارا  سال 3 ارشد  مرد 38

   56 سال‌10 ارشد مرد 
منرررررررابع‌

 انسانی
 D3 3دزنده‌‌پاسخ

    سال 8 کارشناسی مرد 39
فنررررراور ‌

 اطلاعاد
 D4 4دزنده‌‌پاسخ

    D5 5دزنده‌‌پاسخ صنا ع سال‌5 کارشناسی مرد 29

    D6 6دزنده‌‌پاسخ عارا  سال‌4 ارشد  مرد  33

    D7 7دزنده‌‌پاسخ مد ر ا سال‌6 دکترا مرد 51

    D8 8دزنده‌‌پاسخ مکانیک سال‌2 ارشد   مرد 38

   41‌ ‌مد ر ا‌ سال 4 کارشناسی  مرد  D9 9دزنده‌‌پاسخ

   35‌ ‌صنا ع سال‌4 دکترا ز   D10 10دزنده‌‌پاسخ

   45‌ ‌صنا ع سال‌6 ارشد مرد  D11 11دزنده‌‌پاسخ

   50‌ ‌عارا  سال 7 کارشناسی  مرد  D12 12دزنده‌‌پاسخ

   39‌ ‌کامپیوتر سال 10 ارشد   مرد  D13 13دزنده‌‌پاسخ

   41‌ ‌مد ر ا سال‌8 ارشد مرد  D14 14دزنده‌‌پاسخ

‌تامین‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IOTاز‌استفاده‌غربالگر ‌موانع -4-3

،‌در‌ا ن‌بج ‌با‌استفاده‌از‌در‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌در‌فصل‌دوم‌IOTبا‌توجه‌به‌معرفی‌موانع‌استفاده‌از‌

رو کرد‌دلفی‌فاز ‌و‌نظراد‌خبرگی‌در‌جلسه‌طوفا ‌فکر ‌تشکیل‌شده‌میا ‌اعضا ‌خبرگا ‌پژوز ‌پس‌

،‌اطلاعاد‌جارع‌آور ‌‌از‌جاع‌آور ‌د دگاه‌زا‌و‌بحث‌در‌حوزه‌چال ‌زا ‌سیستم‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌

‌شده‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:
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‌گام‌اول:

استجراج‌شده‌اسا‌کره‌‌‌در‌زنجیره‌تامین‌IOTتوسعه‌در‌ا ن‌بج ‌ابتدا‌بر‌اساس‌مطالعه‌کتابجانه‌ا ‌موانع‌

‌می‌باشد.‌2-4مولفه‌زا‌به‌شرح‌جدول‌

‌نااد‌گذار ‌شاخص‌زا س‌2-4)‌جدول

 شرح شاخص نماد

C1 حکومتی‌و‌سیاسی‌نگاه 

C2 اطاینا ‌قابلیا‌نگاه 

C3 دزی‌سرو س‌نگاه  

C4 سودآور ‌نگاه  

C5 امنیا‌نگاه 

C6 ساز ‌شبکه‌نگاه  

C7 سازمانی‌مسائل‌نگاه 

C8 خصوصی‌حر م‌نگاه 

C9 اجتااعی‌مسائل‌نگاه 

C10 محیطی‌ز سا‌اثراد‌نگاه  

اسا)شا ا ‌ذکر‌اسا‌در‌دو‌مرحلره‌‌‌3-4به‌شرح‌جدول‌موانع‌خبره‌برا ‌سنج ‌میزا ‌ازایا‌14د دگاه‌

‌نظراد‌بدسا‌آمده‌نتا ج‌به‌شرح‌ذ ل‌اساس:‌0.1ارز ابی‌نظراد‌با‌توجه‌به‌انحراف‌کم‌ز ر‌

‌

‌

‌

‌
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‌شاخص‌زا ‌از‌ک زر‌ برا‌خبرگا ‌دگاه د س‌3-4)‌جدول

 7کارشناس  6کارشناس  5کارشناس  4کارشناس  3کارشناس  2کارشناس  1کارشناس  نماد

c1 زیاد متوسط متوسط کم متوسط زیادخیلی  کم 

c2 متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط کم متوسط خیلی زیاد 

c3 خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد 

c4 خیلی زیاد متوسط کم خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط خیلی کم 

c5 زیاد کم خیلی کم متوسط زیاد خیلی زیاد زیاد 

c6 خیلی زیاد متوسط متوسط متوسط خیلی زیاد کم کم 

c7 خیلی زیاد متوسط زیاد خیلی زیاد خیلی کم خیلی زیاد متوسط 

c8 خیلی کم خیلی زیاد کم متوسط زیاد کم زیاد 

c9 متوسط متوسط متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط متوسط 

c10 زیاد کم کم خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد کم 

 14کارشناس  13کارشناس  12کارشناس  11کارشناس  10کارشناس  9کارشناس  8کارشناس  نماد

c1 متوسط کم متوسط کم زیاد کم خیلی زیاد 

c2 زیاد خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد متوسط متوسط کم 

c3 کم زیاد زیاد کم زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد 

c4 زیاد متوسط زیاد کم متوسط کم کم 

c5 خیلی زیاد متوسط خیلی زیاد زیاد متوسط خیلی زیاد زیاد 

c6 کم کم متوسط کم کم کم متوسط 

c7 کم خیلی کم کم متوسط کم متوسط کم 

c8 کم متوسط کم خیلی کم کم متوسط خیلی کم 

c9 کم زیاد کم متوسط متوسط متوسط متوسط 

c10 خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد زیاد زیاد خیلی زیاد زیاد 

‌

‌
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گذار ‌فاز ‌می‌شوند.‌مقاد ر‌فاز ‌د دگاه‌خبرگا ‌در‌آور ‌شده‌مطابق‌با‌جدول‌فوق‌ارزشزا ‌جاع‌داده

‌جدول‌ز ر‌نشا ‌داده‌شده‌اسا:

‌فاز ‌ساز ‌نظراد‌خبرگا ‌پژوز  س‌4-4)‌جدول

نم

 اد
 5کارشناس  4کارشناس  3کارشناس  2کارشناس  1کارشناس 

کارشننناس 

6 

کارشننناس 

7 

c

1 0.5
 0.25

 

0 1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 

0.75
 

0.5
 

c

2 1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 

1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 

c

3 1 1 

0.75
 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 0.5
 0.25

 

0 

0.25
 

0 0 

c

4 

0.25
 

0 0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 

1 1 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 0.75
 

0.5
 0.25

 

c

5 1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 0.75

 

0.5
 0.25

 0.25
 

0 0 

0.5
 0.25

 

0 1 

0.75
 

0.5
 

c

6 0.5
 0.25

 

0 

0.5
 0.25

 

0 1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 

c

7 

0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 0.25
 

0 0 1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 0.75

 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 

c

8 1 

0.75
 

0.5
 0.5
 0.25

 

0 1 

0.75
 

0.5
 0.75

 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 1 1 

0.75
 0.25
 

0 0 

c

9 

0.75
 

0.5
 0.25

 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 

1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 0.75
 

0.5
 0.25

 0.75
 

0.5
 0.25

 

c

1

0 0.5
 0.25

 

0 1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0 

0.5
 0.25

 

0 1 

0.75
 

0.5
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نم

 اد
 14کارشناس  13کارشناس  12کارشناس  11کارشناس  10کارشناس  9کارشناس  8کارشناس 

c

1 

1 1 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0 1 

0.75
 

0.5
 0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

c

2 0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 

c

3 

1 1 

0.75
 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 0.5
 0.25

 

0 1 

0.75
 

0.5
 

1 

0.75
 

0.5
 0.5
 0.25

 

0 

c

4 0.5
 0.25

 

0 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 1 

0.75
 

0.5
 0.75

 

0.5
 0.25

 

1 

0.75
 

0.5
 

c

5 

1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 1 

0.75
 

c

6 0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.5
 0.25

 

0 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.5
 0.25

 

0 

c

7 0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.25
 

0 0 

0.5
 0.25

 

0 

c

8 0.25
 

0 0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

0.25
 

0 0 

0.5
 0.25

 

0 

0.75
 

0.5
 0.25

 

0.5
 0.25

 

0 

c

9 

1 

0.75
 

0.5
 0.75

 

0.5
 0.25

 0.75
 

0.5
 0.25

 

1 

0.75
 

0.5
 0.5
 0.25

 

0 1 

0.75
 

0.5
 0.5
 0.25

 

0 

c

1

0 1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 

1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 

1 

0.75
 

0.5
 

1 1 

0.75
 

‌
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زدا ی‌و‌تعیین‌ازایا‌در‌گام‌بعد ‌میانگین‌فاز ‌نظراد‌خبرگا ‌محاسبه‌می‌شودودر‌ادامه‌کار‌جها‌فاز 

می‌شود.‌میانگین‌فاز ‌و‌مقردار‌قطعری‌مقراد ر‌مربروط‌بره‌‌‌‌‌‌‌معرفی‌در‌زنجیره‌تامین‌‌IoTموانع‌استفاده‌از‌

زا‌در‌جدول‌ز ر‌نشا ‌داده‌شده‌اسا.‌لذا‌جها‌افزا  ‌دقا‌ارز ابی‌شاخص‌زا،‌شاخص‌زرا ی‌کره‌‌‌‌شاخص

س‌باشد‌مورد‌تا ید‌واقع‌می‌گردد‌که‌ارز رابی‌‌5/0مقدار‌قطعی‌نظراد‌بی ‌از‌میانگین‌مقدار‌فاز ‌)بزرگتر‌از‌

‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:

‌دفاز ‌ساز ‌و‌انتجاب‌حوزه‌زا ‌دانشی س‌5-4)‌جدول

 نماد
 شرح شاخص

 میانگین فازی
مقننننندار 

 قطعی

C1 0.51 0.27 0.52 0.73 حکومتی‌و‌سیاسی‌نگاه 

C2 0.66 0.43 0.68 0.84 اطاینا ‌قابلیا‌نگاه 

C3 0.67 0.45 0.68 0.84 دزی‌سرو س‌نگاه 

C4 0.50 0.27 0.50 0.71 سودآور ‌نگاه 

C5 0.67 0.45 0.68 0.86 امنیا‌نگاه 

C6 0.50 0.27 0.50 0.71 ساز ‌شبکه‌نگاه 

C7 0.67 0.45 0.68 0.86 سازمانی‌مسائل‌نگاه 

C8 0.67 0.45 0.68 0.86 خصوصی‌حر م‌نگاه 

C9 0.58 0.34 0.59 0.80 اجتااعی‌مسائل‌نگاه 

C10 0.67 0.45 0.68 0.86 محیطی‌ز سا‌اثراد‌نگاه 

‌

مرورد‌‌‌کلیه‌موانرع‌شناسرا ی‌شرده‌‌‌با‌توجه‌به‌ارز ابی‌صورد‌پذ رفته‌در‌گام‌اول‌غربالگر ،‌مشجص‌گرد د‌

‌‌تا ید‌بوده‌و‌در‌گام‌بعد ‌به‌ارز ابی‌ارزشگذار ‌شاخص‌زا‌پرداخته‌شده‌اسا.
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‌تامین‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز‌استفاده‌ارز ابی‌و‌اولو ا‌بند ‌موانع -4-4

تامین،‌به‌رتبه‌بند ‌‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز‌استفاده‌شناسا ی‌مولفه‌زا ‌موانعدر‌ا ن‌بج ‌با‌توجه‌به‌

‌مولفه‌زا ‌خوازیم‌پرداخا‌که‌مراحل‌به‌شرح‌ز ر‌اسا:

‌گیر ‌‌تصایم‌معیارزا ‌از‌ا ‌مجاوعه‌تعیین:‌1گام

‌گیر ‌‌تصایم‌معیارزا  س‌6-4)‌جدول

‌مولفه‌زا ‌شناسا ی‌شده‌نااد‌مولفه‌زا ‌شناسا ی‌شده‌نااد

W1 حکومتی‌و‌سیاسی‌نگاه W6 ساز ‌شبکه‌نگاه  

W2اطاینا ‌قابلیا‌نگاه‌ W7سازمانی‌مسائل‌نگاه‌ 

W3دزی‌سرو س‌نگاه‌  W8خصوصی‌حر م‌نگاه‌ 

W4سودآور ‌نگاه‌  W9اجتااعی‌مسائل‌نگاه‌ 

W5امنیا‌نگاه‌ W10محیطی‌ز سا‌اثراد‌نگاه‌  

‌معیارس‌تر ن‌ازایا‌کم‌تر ن،‌نامطلوب)‌بدتر ن‌وس‌تر ن‌مهم‌تر ن،‌مطلوب)‌بهتر ن‌تعیین:‌‌2گام

‌w9و‌بردتر ن‌مولره‌نیرز‌‌‌‌‌w1در‌ا ن‌بج ‌با‌توجه‌به‌نظر‌سنجی‌از‌خبرگا ،‌بهتر ن‌مولفه‌شناسا ی‌شده‌

‌ارز ابی‌و‌معرفی‌شدند.

‌معیارزا‌سا ر‌به‌نسبا‌معیار‌بهتر ن‌ازایا‌تعیین:‌‌3گام

‌بردار‌مقا سه‌زوجی‌برا ‌بهتر ن‌معیار س‌7-4)‌جدول

 تامین بر اساس نظر خبرگان زنجیره مدیریت در IoT از استفاده های موانعمیانگین وزن مولفه 

W10 W9 W8 W7 W6 W5 W4‌W3‌W2‌W1  وز‌

‌w1مهم‌تر ن‌بعد‌‌4.8‌4.6‌4‌6.2‌4.8‌5.4‌3‌4.2‌3.6‌1



 

96 

 

‌

‌:‌تعیین‌ازایا‌سا ر‌معیارزا‌نسبا‌به‌بدتر ن‌معیار4گام‌

‌بردار‌مقا سه‌زوجی‌برا ‌بدتر ن‌معیار س‌8-4)‌جدول

 تامین بر اساس نظر خبرگان زنجیره مدیریت در IoT از استفاده مولفه های موانع میانگین وزن

W10 W9 W8 W7 W6 W5 W4‌W3‌W2‌W1  وز‌

‌w9بعد‌‌تر ن‌ازایا‌کم‌5.2‌1‌4‌6.2‌4.7‌6.2‌4.2‌5.1‌4.3‌4.2

‌

‌زا ‌بهینه:‌تعیین‌وز 5گام‌

‌شود.س‌بصورد‌ز ر‌نوشته‌می6-3روابط‌بین‌معیارزا‌براساس‌مدل‌)

(1-1) 

Min ε 

s.t. 

w1 – 3.6 w2 ε   

w1 – 4.2 w3 ε 

w1 – 3 w4 ε 

w1 – 5.4 w5 ε 

w1 – 4.8 w6 ε 

w1 – 6.2 w7 ε 

w1 – 4 w8 ε 

w1 – 4.6 w9 ε 

w1 – 4.8 w10 ε 

w2 – 4.3 w9 ε 

w3 – 5.1 w9ε 
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w4 – 4.2 w9ε 

w5 – 6.2 w9ε 

w6 – 4.7 w9ε 

w7 – 6.2 w9ε 

w8 – 4 w9ε 

w10 – 5.2 w9ε 

 

w1+ w2+ w3 + w4+ w5+ w6+ w7 + w8+ w9+ w10 = 1 

w1+ w2+ w3 + w4+ w5+ w6+ w7 + w8+ w9+ w10  0 

برنامه‌ر ز ‌ر اضی‌پیاده‌ساز ‌شده‌اسرا.‌مردل‌پیشرنهاد ‌در‌نررم‌افرزار‌‌‌‌‌‌Lingo مدل‌فوق‌در‌نرم‌افزار‌

Lingo‌‌.بصورد‌ز ر‌نوشته‌شده‌اسا‌

(1-2) 

Model : 

 Title : strateji Optimal  Weights; 

 

 

Min =a; 

 

!Constranicts; 

 

W1 - 3.6*w2<=a;   w1 - 3.6*w2>=-a; 

W1 - 4.2*w3<=a;   w1 - 4.2*w3>=-a; 

W1 - 3*w4<=a;   w1 - 3*w4>=-a; 

W1 - 5.4*w5<=a;   w1 - 5.4*w5>=-a; 

W1 - 4.8*w6<=a;   w1 - 4.8*w6>=-a; 

W1 - 6.2*w7<=a;   w1 - 6.2*w7>=-a; 

W1 - 4*w8<=a;   w1 - 4*w8>=-a; 

W1 - 4.6*w9<=a;   w1 - 4.6*w9>=-a; 
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W1 - 4.8*w10<=a;   w1 - 4.8*w10>=-a; 

W2 - 4.3*w9<=a;   w2 - 4.3*w9>=-a; 

W3 - 5.1*w9<=a;   w3 - 5.1*w9>=-a; 

W4 - 4.2*w9<=a;   w4 - 4.2*w9>=-a; 

W5 - 6.2*w9<=a;   w5 - 6.2*w9>=-a; 

W6 - 4.7*w9<=a;   w6 - 4.7*w9>=-a; 

W7 - 6.2*w9<=a;   w7 - 6.2*w9>=-a; 

W8 - 4*w9<=a;   w8 - 4*w9>=-a; 

W10 - 5.2*w9<=a;   w10 - 5.2*w9>=-a; 

w1+ w2+ w3 + w4+ w5+ w6+ w7 + w8+ w9+ w10 = 1; 

 

@bnd(0,W1,1); 

@bnd(0,W2,1); 

@bnd(0,W3,1); 

@bnd(0,W4,1); 

@bnd(0,W5,1); 

@bnd(0,W6,1); 

@bnd(0,W7,1); 

@bnd(0,W8,1); 

@bnd(0,W9,1); 

@bnd(0,W10,1); 

END 

‌

‌س‌بدسا‌آمده‌اسا.‌3-4پس‌از‌حل‌مدل‌فوق،‌وز ‌بهینه‌معیارزا‌بصورد‌جدول‌)

‌می‌باشد.‌‌εدر‌محیط‌نوشتار ‌نرم‌افزار‌زاا ‌‌aدر‌ا ن‌قساا‌

 

ε
*
 = 0.012 
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‌تحقیقوز ‌محاسبه‌شده‌معیارزا ‌ س‌9-4)‌جدول

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

0.26 0.15 0.09 0.127 0.07 0.08 0.06 0.09 0.03 0.08 

 

‌تامین‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز‌استفاده‌از‌ا ن‌رو‌رتبه‌بند ‌مولفه‌زا ‌موانع

‌

نگاه‌قابلیرا‌اطاینرا ‌برا‌‌‌‌در‌رتبه‌اول‌و‌‌0.26زاانطور‌که‌مشازده‌می‌شود،‌نگاه‌سیاسی‌و‌حکومتی‌با‌وز ‌

‌در‌رتبه‌سوم‌قرار‌گرفتند.‌0.127در‌رتبه‌دوم‌و‌نگاه‌سود‌آور ‌با‌وز ‌‌0.15وز ‌

‌IoTتعیین‌قدرد‌داخلی‌برا ‌عوامل‌موانع‌استفاده‌از‌ -4-5

در‌ا ن‌بج ‌پس‌از‌تحلیل‌و‌رتبه‌بند ‌عوامل‌موانع،‌به‌ارز ابی‌و‌تحلیل‌قدرد‌داخلی‌عامرل‌زرا‌پرداختره‌‌‌‌

‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:‌می‌شود‌که‌موارد

‌ماتر س‌تصایم‌نظر ‌خبرگا ‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:

0

0/05

0/1

0/15

0/2

0/25

0/3

نگاه‌‌

سیاسی‌و‌

 حکومتی

نگاه‌‌

قابلیا‌‌

 اطاینا 

نگاه‌‌

سرو س‌‌

 دزی‌

نگاه‌‌

سودآور

‌  

نگاه‌‌

 امنیا

نگاه‌‌

شبکه‌‌

 ساز ‌

نگاه‌‌

مسائل‌‌

 سازمانی

نگاه‌‌

حر م‌‌

 خصوصی

نگاه‌‌

مسائل‌‌

 اجتااعی

نگاه‌‌

اثراد‌‌

ز سا‌‌

 محیطی‌

Series1 0/26 0/15 0/09 0/127 0/07 0/08 0/06 0/09 0/03 0/08
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‌ماتر س‌تصایم‌خبرگا  س‌10-4)‌جدول

 7کارشناس  6کارشناس  5کارشناس  4کارشناس  3کارشناس  2کارشناس  1کارشناس  نماد

c1 زیاد متوسط متوسط کم متوسط خیلی زیاد کم 

c2 متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط کم متوسط خیلی زیاد 

c3 خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد 

c4 خیلی زیاد متوسط کم خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط خیلی کم 

c5 زیاد کم خیلی کم متوسط زیاد خیلی زیاد زیاد 

c6 خیلی زیاد متوسط متوسط متوسط خیلی زیاد کم کم 

c7 زیادخیلی  متوسط زیاد خیلی زیاد خیلی کم خیلی زیاد متوسط 

c8 خیلی کم خیلی زیاد کم متوسط زیاد کم زیاد 

c9 متوسط متوسط متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط متوسط 

c10 زیاد کم کم خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد کم 

‌

می‌باشد،‌وز ‌داخلی‌عامل‌زا‌بره‌شررح‌‌‌‌1و‌خیلی‌کم‌‌5با‌توجه‌به‌مدُ‌نظراد‌خبرگا ‌که‌خیلی‌ز اد‌عدد‌

‌ذ ل‌اسا:

 مقدار قطعی شرح شاخص نماد

C1 0.51 حکومتی‌و‌سیاسی‌نگاه 

C2 0.66 اطاینا ‌قابلیا‌نگاه 

C3 0.67 دزی‌سرو س‌نگاه 

C4 0.50 سودآور ‌نگاه 

C5 0.67 امنیا‌نگاه 

C6 0.50 ساز ‌شبکه‌نگاه 

C7 0.67 سازمانی‌مسائل‌نگاه 

C8 0.67 خصوصی‌حر م‌نگاه 

C9 0.58 اجتااعی‌مسائل‌نگاه 

C10 0.67 محیطی‌ز سا‌اثراد‌نگاه 

‌
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س‌Riس‌و‌ارتباطراد‌درونری‌)‌‌piدر‌ا ن‌بج ‌با‌توجه‌به‌فرمول‌ارز ابی‌مقاد ر‌شاخص‌زرا ‌میرزا ‌ازایرا‌)‌‌‌

‌بدسا‌می‌آ ند‌که‌ماتر س‌تحلیل‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:

 شرح شاخص نماد
حد پایین و 

 Xبالای 

حداقل مقدار 

 Xمشاهده شده 

حد پایین و 

 Yبالای 

حداقل مقدار 

مشاهده شده 

Y 

P(i) R(i) رتبه 

C1 0.27,0)‌حکومتی‌و‌سیاسی‌نگاه.

73) 
0.05 

(0.68,0.9

2) 
0.42 0.60 0.35 5 

C2 اطاینا ‌قابلیا‌نگاه 
(0.43,0.

84) 
0.21 

(0.82,1.0

46) 
0.62 0.74 0.40 3 

C3 دزی‌سرو س‌نگاه 
(0.45,0.

84) 
0.23 

(0.82,1.0

6) 
0.62 0.46 0.39 7 

C4 سودآور ‌نگاه 
(0.27,0.

71) 
0.05 

(0.62,0.8

04) 
0.40 0.39 0.21 8 

C5 امنیا‌نگاه 
(0.45,0.

86) 
0.23 

(0.842,1.

064) 
0.62 0.94 0.51 1 

C6 ساز ‌شبکه‌نگاه 
(0.27,0.

71) 
0.05 

(0.62,0.8

84) 
0.40 0.61 0.05 4 

C7 سازمانی‌مسائل‌نگاه 
(0.45,0.

86) 
0.23 

(0.842,1.

064) 
0.62 0.56 0.06 6 

C8 خصوصی‌حر م‌نگاه 
(0.45,0.

86) 
0.23 

(0.842,1.

064) 
0.62 0.81 0.48 2 

C9 اجتااعی‌مسائل‌نگاه 
(0.34,0.

8) 
0.12 

(0.731,0.

992) 
0.51 0.01 0.34 10 

C10 محیطی‌ز سا‌اثراد‌نگاه 
(0.45,0.

86) 
0.23 

(0.842,1.

064) 
0.62 0.20 0.57 9 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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تامین،‌ماتر س‌نفوذ‌و‌وابسرتگی‌عامرل‌زرا‌‌‌‌‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز‌استفادهحال‌با‌توجه‌به‌ارز ابی‌موانع‌

‌ترسیم‌شده‌اسا‌که‌به‌شرح‌ذ ل‌اسا:

‌

‌

ر ن‌شراخص‌‌مهات‌C5از‌ا ن‌رو‌ماتر س‌ارتباطاد‌به‌شرح‌ذ ل‌ترسیم‌شده‌اسا‌که‌نشا ‌می‌دزد‌شاخص‌

‌می‌باشد.

0
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0/5
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C1 

C2 

C8 
C5 
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‌

‌

باطاد‌کامل‌ارز ابی‌شده‌نشا ‌داده‌شده‌اسا‌وز ‌رز ابی‌صورد‌پذ رفته‌در‌شبکه‌ارتدر‌نها ا‌با‌توجه‌به‌ا

مهاتر ن‌عامل‌نگاه‌امنیا‌بوده‌و‌نگاه‌حرر م‌خصوصری‌در‌رتبره‌‌‌‌‌BWM-RSRزا ‌بدسا‌آمده‌در‌تحلیل‌

‌دوم‌و‌نگاه‌قابلیا‌اطاینا ‌در‌رتبه‌سوم‌قرار‌گرفتند.

‌جاع‌بند ‌فصل -4-6

‌مرد ر ا‌‌در‌‌IoTاز‌ه‌موانرع‌اسرتفاده‌‌با‌توجه‌به‌ارز ابی‌صورد‌پذ رفته‌در‌ا ن‌پژوز ،‌نشا ‌داده‌شرده‌کر‌‌

تامین‌چه‌موارد ‌می‌باشد.‌از‌ا ن‌رو‌ابتدا‌بر‌اساس‌تحلیل‌دلفی‌فاز ‌شاخص‌زا ‌شناسا ی‌شرده‌‌‌زنجیره

شاخص‌زا ‌اصلی‌رتبه‌بند ‌شده‌و‌در‌نها ا‌با‌اسرتفاده‌از‌‌‌BWMغربالگر ‌شده‌و‌سپس‌بر‌اساس‌روش‌

‌ارزشگذار ‌رتبه‌نها ی‌مشجص‌شد.‌RSRروش‌

‌

0
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‌

 : 5 فصل

 

 

 فصل پنجم

 نتیجه گیری و پیشنهادات

‌
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‌مقدمه -5-1

‌ارتبراطی‌‌از‌طر ق‌تکنولروژ ‌جد رد‌‌‌و‌مجزا‌ا ‌پی‌زا ‌استفاده‌از‌با‌اشیاء‌نیب‌گیر ‌ارتباط‌امکا ‌جاد با‌ا

پشرتیبانی‌و‌حاا را‌از‌‌‌‌بکار‌گرفته‌شده‌که‌امکا ‌انتقال‌اطلاعاد‌را‌می‌دزنرد‌و‌‌زوشاند‌تجهیزاد‌بوسیله

 ‌در‌سراسرر‌شربکه‌زنجیرره‌‌‌‌که‌ارتباط‌زوشراند‌‌امکا ‌فرازم‌می‌شودا ن‌‌ا ‌زا ‌شبکه‌ز رساخا‌طر ق

برقرار‌شود.‌ا ن‌امکا ‌باعث‌می‌شود‌کل‌چرخه‌تولید‌را‌بهینه‌ساز ‌کرد‌و‌از‌ابتدا ‌چرخه‌محصول‌‌تامین

‌ا‌انتها ‌چرخه‌را‌رصد‌و‌مد ر ا‌کرد.ت

با‌با‌برچسب‌زد ‌به‌زر‌کالا‌در‌سیستم،‌اطلاعاد‌کاملتر ‌از‌وضعیا‌کارگاه‌ساخا‌و‌وضعیا‌ماشین‌آلاد‌

بررا ‌برنامره‌‌‌تولید‌در‌دسترس‌خوازد‌بود.‌می‌توا ‌از‌اطلاعاد‌کاربرد ‌ثبا‌شده‌بر‌رو ‌برچسرب‌کالازرا‌‌‌

تواند‌‌می‌دیزوشاند‌تول‌ زا‌حل‌و‌راه‌یدز‌خودسازما ‌استفاده‌کرد.ر ز ‌و‌بهبود‌تدارکاد‌در‌مجاوعه‌خود‌

مری‌تواننرد‌بره‌‌‌‌‌زرا‌‌سازما ‌اشیاء،‌ا نترنا‌تکنولوژ ‌پیاده‌ساز ‌با‌شود.‌ یشناسا‌یطراح‌ زا‌تم در‌کنار‌آ

صورد‌آنلا ن‌به‌تاام‌مراحل‌تولید‌و‌محصولاد‌خود‌نظارد‌کنند‌و‌اطلاعاد‌جامعی‌در‌براره‌تارام‌مراحرل‌‌‌‌

میتوا ‌زم‌اطلاعاد‌تجار ‌را‌بره‌‌‌، کپارچه‌و‌قدرتاند‌داده‌مرکز‌ ک‌با‌داشتن‌محصول‌داشته‌باشند.‌تولید

اشتراگ‌گذار ‌داده‌زا‌میا ‌‌طور‌دقیق‌و‌به‌صورد‌آنی‌مورد‌تحلیل‌و‌تجز ه‌قرار‌داد‌و‌زم‌اشراف‌کامل‌به

سازما ‌زا‌با‌استفاده‌از‌آ ‌داشا.ا ن‌رازی‌اسا‌که‌‌گردش‌داده‌زا‌در‌فرآ ند‌زا ‌تجار ‌طرفین‌معامله‌و

میتوانند‌بازار‌زا ‌رقابتی‌خود‌را‌برسی‌و‌تحلیل‌کننرد‌و‌سیاسرا‌زرا ‌آتری‌خرود‌را‌برا‌توجره‌بره‌امکرا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بروزرسانی‌کنند،‌در‌واقع‌ا رن‌‌‌پیشبینی‌بوجود‌آمده‌برا ‌گسترش‌سازما ‌و‌تصاحب‌سهم‌بیشتر ‌در‌بازار

از‌ا رن‌رو‌در‌‌زار‌و‌پاسجگو‌بود ‌به‌نیاز‌بازار‌مری‌کنرد.‌‌‌امر‌کاک‌بسزا ی‌به‌سازما ‌زا‌در‌جها‌پیشبینی‌با

ا ن‌فصل‌با‌توجه‌به‌نتا ج‌بدسا‌آمده‌در‌موانع‌استفاده‌از‌ا نترنا‌اشیا‌در‌زنجیرره‌ترامین‌بحرث‌و‌بررسری‌‌‌‌‌

خوازد‌شد.‌از‌ا ن‌رو‌در‌بج ‌اول‌بحث‌و‌نتیجه‌گیر ‌انجام‌شده‌و‌سپس‌بر‌اساس‌روند‌اجرا ری‌پرژوز ‌‌‌

‌ی‌طرح‌معرفی‌شده‌و‌در‌نها ا‌پیشنهاداد‌آتی‌پژوز ‌معرفی‌می‌گردد.محدود ا‌زا ‌اجرا 
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‌بحث‌و‌نتیجه‌گیر  -5-2

اولین‌ارائه‌از‌مفهاوم‌ا نترنا‌اشیاء‌توسط‌موسسه‌ماساچوسا‌به‌دنیا‌عرضه‌شد‌و‌به‌سرعا‌مورد‌توجه‌

پیوسته‌‌ی‌به‌زماز‌ا نترنا‌اشیاء،‌ ک‌شبکه‌جهان‌سا ر‌موسساد‌علای‌قرار‌گرفا.‌به‌طور‌کلی‌منظور‌ما

متشکل‌از‌اشیاء‌و‌انسا ‌اسا‌که‌زرکدام‌با‌داشتن‌ ک‌آدرس‌منحصر‌بفرد‌در‌ا ن‌شبکه‌به‌فعالیا‌مشغول‌

زدف‌اصلی‌از‌تشکیل‌ا نترنا‌اشیاء‌نیز‌ا ن‌اسا‌که‌اشیاء،‌اطلاعاد‌مفید‌و‌کاربرد ‌خود‌را‌برا ‌‌زستند.

‌ا ‌نقل، ‌حال‌و ‌نسبا‌به‌تولید، ‌انسا ‌زا ‌ارسال‌کنند‌تا ‌سا ر‌اطلاعاد‌آگازی‌داشته‌انسا ‌زا ‌و نباردار ،

‌فیز کی‌ ‌و ‌دنیا ‌واقعی‌ ‌ترکیب‌شد ‌فضا ‌مجاضی‌ا نترنتی‌با ‌بر ‌اصطلاح‌ا نترنا‌اشیاء ‌امروزه باشند.

‌ ‌بین ‌شبکه ‌ ک ‌اشیاء ‌ا نترنا ‌د گر ‌عبارد ‌به ‌دارد. ‌مهمدلالا ‌زا  ‌پا ه‌قساا ‌‌و ‌زا  ‌داده ‌و به‌بازار

زوشاند‌اسا‌که‌برا ‌زرچه‌بیشتر‌کرد ‌دو‌اصل‌بهره‌ور ‌و‌کارآمد ‌‌اشیاء‌توسطاشتراگ‌گذاشته‌شده‌

در‌‌می‌تواند‌محصولاد‌تولید‌شده‌توسط‌سازما ‌زا‌به‌مشتر ا ‌فعالیا‌می‌کند.‌زاچنین‌ا نترنا‌اشیاء

منابع‌گرا ‌و‌کایاب،‌بهبود‌سطح‌خدماتی‌ارائه‌شده‌و‌زاچنین‌افزا  ‌خلاقیا‌در‌ساخا‌‌استفاده‌بهینه‌از

‌توسعه‌ا بر‌را‌شنیرو‌ زاازندا‌چشم‌و‌مانهاآر‌ارا ،سیاستگذ‌ساا‌زملا‌وتاثیراد‌مثبتی‌می‌گذارد.‌‌کالا‌زا

IoTهنجیرز‌ ،مازسا‌زر‌ بجشها‌ تر ندبنیا‌از‌ کی‌از‌سو ‌د گر‌.کنند‌تصو ر‌آ ‌دخدمااز‌‌ گیر‌هبهر‌و‌

‌حلامر‌تا‌ادمو‌تهیه‌نظیر‌ یابتدا‌حلامر‌از‌را‌حدزاوا‌تاامیزنیا‌تأمین‌و‌زاازنگی‌ظیفهو‌که‌ساا‌آ ‌تأمین

‌هشد‌ئهارا‌تأمین‌هنجیرز‌مد ر ا‌از‌متنوعی‌ فرتعا.‌دارد‌هبرعهد‌وشفر‌از‌پس‌دخدما‌و‌تحو ل‌مثل‌نها ی

‌ عالیاتها‌د کر‌مرتبط‌ا بر‌،مساعی‌تشر ک‌بر‌مبتنی‌زدفی‌از‌ساا‌ردعبا‌،تأمین‌هنجیرز‌مد ر ا:‌ساا

‌جامع‌مد ر ا‌ ک‌ نا‌؛قعدروا.‌ناا د‌زمافر‌زاربا‌فرصا‌ردمو‌در‌را‌مشترکی‌شنگر‌تا‌ا ،‌موسسهافر‌ر تجا

‌مد ر ا‌مهادا‌نها ی‌ مشتر‌خر د‌تا‌مخا‌ادمو‌منبع‌تأمین‌از‌ندامیتو‌که‌ساا ‌ ک‌تأمین‌هنجیرز‌ ابد.

‌ مشتر ا‌به‌خدما‌و‌دمحصولا‌ عزتو‌و‌تولید‌ارک،تد‌و‌تهیه‌ا بر‌ا، ندگرآفر‌منسجم‌و‌چهر کپا‌د کررو

‌در‌که‌ساا‌ گوناگو‌عالیاتی‌ زا‌حلقه‌پیوستن‌زم‌به‌نتیجه‌تأمین‌هنجیرز‌، گرد‌ سو‌از‌د.میشو‌تعر ف

‌د،طلاعاا‌اد،مو‌ جر ا‌به‌تأمین‌هنجیرز‌ ک.‌نددار‌ارقر‌ مشتر ا‌آ ‌ نتهاا‌در‌و‌ کنندگا‌عرضه‌آ ‌ا بتدا
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‌شامل‌و‌دارد‌رهشاا‌پا انی‌ مشتر ا‌تا‌زارنباا‌و‌گازهارکا‌طی‌مخاادمو‌ کنندگا‌تأمین‌از‌دخدما‌و‌هجوو

‌و‌ عزتو‌و‌د موجو‌لکنتر‌،تولید‌لکنترو‌  زر‌برنامه‌اد،مو‌حال‌،خر د‌نظیر‌ظا فو‌از‌ر بسیا‌منجاا

‌مد ر ا‌ بجشها‌تر ن‌حیاتی‌از‌ کی‌‌تأمین‌هنجیرز‌ز زوشاندسا‌و‌ءشیاا‌ نترناد.‌از‌ا ن‌رو‌امیگر‌تحو ل

گام‌زا‌‌از‌حدزاوا‌تاامی‌ میا‌زاازنگی‌ظیفهو‌که‌ساا‌آ ‌تأمین‌هنجیرز‌مد ر ا‌می‌باشد.‌ مازسا‌ ک

فروش‌و‌خدماد‌پس‌از‌آ ‌اسا‌را‌شامل‌می‌اولیه‌شامل‌فرازم‌کرد ‌مواد‌پا ه‌تا‌گام‌زا ‌پا انی‌که‌شامل‌

 کی‌از‌واجب‌تر ن‌موارد ‌که‌مد ر ا‌زنجیره‌تامین‌به‌آ ‌نیاز‌دارد،‌پا گاه‌زا ‌کامل‌و‌دقیق‌داده‌از‌‌شود.

پا گاه‌اطلاعاتی‌برا ‌‌به‌صورد‌علای‌و‌دقیق‌به‌عنوا ‌ ک‌IoTکل‌زنجیره‌می‌باشد.‌بنابرا ن‌پیاده‌ساز ‌

‌د ‌اطلاع ‌اسا. ‌مهم ‌بسیار ‌تامین ‌مطزنجیره ‌صورد ‌به ‌زا ‌داده ‌ا ن ‌از ‌باعث‌ا اشتن ‌بالا ‌بروزرسانی ‌با ‌و ن

‌آ ‌ گیرربکا‌ء،شیاا‌ نترناا‌ور فنا‌  اامز‌متاا زتر ن‌از‌ کی.‌شفافیا‌و‌آسا ‌شد ‌فعالیا‌زا‌می‌شود

.‌باشد‌ارتأثیرگذ‌تأمین‌هنجیرز‌  ندزاافر‌کل‌بر‌ندامیتو‌ءشیاا‌ نترناا.‌ساا‌تأمین‌هنجیرز‌مد ر ا‌لطو‌در

‌به‌با‌که‌نیکولکترا‌ سیستاها‌که‌نددار‌ عااذ‌،لجستیک‌و‌تأمین‌هنجیرز‌عرصه‌در‌دمطالعا‌از‌ر بسیا

‌نددمیگر‌تأمین‌هنجیرز‌لطو‌در‌بیشتر‌ثربجشیا‌و‌ یراتوسعه‌کا‌باعث‌،ندا‌هشد‌نانداتو‌ نترناا‌ گیررکا

‌بین‌از‌ء،شیاا‌ نترناا‌ور فنا‌از‌دهستفاا‌صلیا‌فزد‌‌اسا.‌هشد‌ا عنو‌ رز‌حشر‌به‌آ ‌  اامز‌از‌برخی‌که

‌طر ق‌از.‌ساا‌طلاعاتیا‌ سیستاها‌در‌نهاآناا  ‌‌و‌قعیوا‌ نیاد‌در‌ر تجا‌  ندزاافر‌ میا‌فاصله‌د بر

‌زوشاند‌ءشیاا‌به‌مجتلف‌  ا‌حسگرزا‌و‌RFID تگها‌توسط‌ ندزاافر‌و‌کالازا‌اد،تجهیز‌تاامی‌ور فنا‌ نا

‌نددمیگر‌تبد ل ‌به‌رموا‌متاا‌به‌ا میتو نترنا‌ا‌بر‌مبتنی‌هزندد‌پوش ‌ زا‌شبکه‌از‌دهستفاا‌با‌ نابنابر.

‌باد.‌ناو‌ذتجاا‌ور  ن‌فناا‌ تحلیلها‌و‌زا‌زناا یرا‌با‌را‌زنیا‌ردمو‌دتصایاا‌و‌شتهدا‌ردنظا‌نلا نآ‌ردصو

‌،قیقد‌تباطیار‌سیلهو‌ ک‌ا عنو‌به‌طلاعاتیا‌ سیستاها‌در‌نهاآ‌ذنفو‌و‌فیز کی‌ نیاد‌در‌حسگرزا‌ترکیب

‌لحظه‌در‌ ان را‌و‌سنج ‌ قابلیتها‌و‌بالا‌ یازاگر‌با‌زوشاند‌محیط‌ ک‌به‌لجستیک‌  ندزاافر‌محیط

‌دمیشو‌تبد ل ‌ مرکز‌دازشپر‌سیستم‌به‌ا ‌لحظه‌ردصو‌به‌حسگرزا‌توسط‌هشد‌آور ‌جاع‌دطلاعاا.

‌دمیگیر‌ارقر‌تحلیل‌و‌تجز هرد‌مو‌و‌ه ددگر‌لساار ‌ گیر‌تصایم‌ا بر‌را‌مینهز‌،تحلیلها‌از‌حاصل‌نتا ج.

‌در‌که‌ا ‌ه ندآ.‌ساا‌تأمین‌هنجیرز‌ه ندآ‌از‌ناپذ ر‌ یاجد‌بجشی‌شیاا‌ نترنااورد.‌میآ‌زمافر‌ا مد ر‌صحیح
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‌به‌کالا‌تحو ل‌،عظیم‌ زا‌داده‌ نا‌تحلیل‌و‌تجز ه‌و‌هنجیرز‌سرتاسر‌در‌دطلاعاا‌تسر ع‌ جر ا‌بر‌وهعلا‌آ 

‌تحو ل‌تا‌تولید‌ ماز‌و‌زا‌زز نه‌کاز ‌و‌میانی‌ زا‌سطهوا‌فحذ‌باعث‌و‌هشد‌لمتحو‌نیز‌نها ی‌ مشتر ا

‌ددمیگر‌لمحصو ‌اشیاء. ‌ا نترنا ‌‌لجستیک‌مد ر ا‌مجتلف‌ بجشها‌بهبود‌با‌فناور  ‌،نقل‌و‌حالمانند

‌ یراکا‌بیشتر‌شد ‌دزا‌وعالکر‌بهتر‌شد ‌باعث‌وش،فر‌از‌پس‌دخدما‌و‌داده‌زا‌مد ر ا،‌تولید‌،ردار نباا

‌دمیشو‌ مازسا‌ ک‌در ‌مد ر ا‌وحسط‌بهبود‌باعث‌ ندزاافر‌و‌اشیاء‌ز زوشاندسا‌بوسیله‌ءشیاا‌ نترناا.

بکارگیر ‌ا ن‌تکنولوژ ‌اثراد‌‌.ارتقاع‌می‌دزد‌پو ا‌ومد‌راکا‌سطح‌ ک‌به‌شده‌و‌آ ‌را‌دمؤسسا‌لجستیک

مثبتی‌بر‌رو ‌سازما ‌دارد‌از‌قبیل‌به‌حداقل‌رساند ‌زما ‌از‌لحظه‌سفارش‌داد ‌مشتر ‌تا‌ارائه‌محصول‌

تشو ق‌کرد ‌شرکا‌زا‌برا ‌پیاده‌ساز ‌و‌‌روش.رساند ‌زز نه‌زا ‌خدماد‌بعد‌از‌ف‌و‌زاچنین‌حداقل

قع‌سرما ه‌زا ‌اباعث‌کاز ‌چشاگیر‌سرما ه‌زا ‌مسدود‌شده‌سازما ‌اسا،‌در‌و‌IoTاستفاده‌از‌سیستم‌

‌مسدود‌شده‌را‌بسو ‌عالیاد‌زا ‌مورد‌نیاز‌سازما ‌سوق‌می‌دزد.‌تشکیل‌ ک‌مرکز‌داده‌زا ‌قابل‌اعتااد

و‌کامل‌در‌پیشبینی‌آ نده‌و‌تعیین‌و‌بروزرسانی‌سیاسا‌زا ‌سازما ‌و‌اقدام‌زودتر‌برا ‌تهیه‌منابع‌مورد‌

‌به‌ مشتر ا‌،ساا‌ه ددگر‌مهیا‌ور فنا‌ نا‌طر ق‌از‌که‌طلاعاتیا‌و‌دخدما‌با‌نیاز،‌بسیار‌کاک‌کننده‌اسا.

‌طمربو‌دطلاعاا‌ نابنابر.‌مییابند‌ساد‌تأمین‌هنجیرز‌دطلاعاا‌و‌تولید‌به‌طمربو‌دطلاعاا‌ل،محصو‌دطلاعاا

‌و‌تولید‌ضعیاو‌رش،سفا‌تغییر‌وش،فر‌بقاسو‌،بومی‌ عزتو‌و‌ عزتو‌ ماز‌برنامه‌، عزتو‌مسیر‌برنامه‌به

‌دبو‌زداخو‌سسترد‌در‌ نترناا‌طر ق‌از‌ مشتر ا‌ا بر‌وشفر‌ضعیاو ‌به‌طمربو‌دطلاعاا‌زاچنین.

‌مشجص‌نیز‌کالازا‌گرفتنارقر‌محل‌ ،مشتر‌دطلاعاا‌،تحو ل‌ ماز‌،نقل‌و‌حال‌مسیر‌شامل‌لجستیک

‌ددمیگر ‌دطلاعاا‌،لجستیک‌دطلاعاا‌،تولید‌ ندآفر‌دطلاعاا‌ل،محصو‌دطلاعاا‌به‌نیز‌ تولیدکنندگا.

‌ افا‌زنداخو‌ساد‌د موجو ‌ زادزبررا‌شناخا‌شامل‌زهحو‌ نا‌در‌دموجو‌ گرد‌دطلاعاا‌جاله‌از.

‌.‌میباشد‌ مشتر ا‌خر د‌ لگوا‌شناخا‌و‌دمحصولا‌و‌تولید‌لکنتر‌،جد د‌لمحصو‌شناخا‌، ابیزاربا

‌در‌اختیارشا ‌ برا ‌تولید‌متناسب‌با‌عرضه‌و‌تقاضا ‌بازار‌با د‌اطلاعاد‌مورد‌نیاز‌زر‌بج ‌در‌زنجیره‌را

‌برا ‌ شیوه‌زا ‌متعدد ‌دارد‌که‌می‌توا ‌با‌استفاده‌از‌آ ‌زا‌نیاززا‌برا ‌‌IoTا ن‌موضوع‌مهم،‌گذاشا.

‌ ‌تا ‌ابلا ‌کرد ‌واحد‌را ‌عال‌کندتولید‌زر ‌بازار ‌متناسب‌با ‌زنجیره، ‌ارز ابی‌و‌. ‌ا ن‌پژوز ‌به ‌در ‌ا ن‌رو از
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‌از‌ا ن‌رو‌‌زنجیره‌مد ر ا‌در‌‌IoTاز‌تحلیل‌موانع‌استفاده مانع‌اصلی‌در‌ا ن‌حوزه‌‌10تامین‌انجام‌شده.

‌به‌ارز ابی‌و‌رتبه‌بند ‌عامل‌زا‌پرداخته‌شد.‌BWM-RSRشناسا ی‌شدند‌و‌بر‌اساس‌الگور تم‌ترکیبی‌

‌محدود ا‌زا ‌تحقیق -5-3

 علروم‌ درکره‌‌‌رو‌به‌رو‌می‌شو م‌زا  محدود ا با پیاا شی-توصیفی پژوزشها  در ما به‌طور‌معاول‌‌‌‌‌‌

م.‌قساا‌مهای‌از‌ا ن‌گونه‌پژوز ‌زا‌با‌انسرا ‌گرره‌خرورده‌‌‌‌شازد‌ا نگونه‌محدود ا‌زا‌زستی‌کاتر د گر

د‌نگرشی‌و‌نظرسرنجی،‌پیچیردگی‌رفترار ‌‌‌‌حساسیا‌انسا ‌به‌سوالااسا،‌و‌زاانطور‌که‌میدانیم‌به‌دلیل‌

جاع‌آور ‌اطلاعاد‌صحیح‌بسیار‌سجا‌اسا.‌زاینطور‌گردآور ‌اطلاعراد‌از‌ رک‌‌‌ انسا ‌و‌خطا ‌انسانی،

‌وجرود‌ دلیرل‌بره‌‌‌لازم‌بره‌ذکرر‌اسرا‌‌‌سازما ‌کار ‌بسیار‌سجا‌و‌زاراه‌با‌خطا‌برا ‌پژوزشرگر‌مری‌باشرد.‌‌‌

زا ‌ز اد ‌رو‌بره‌رو‌‌با‌محدود ا‌‌ پژوزشگر‌،کاربرد زا ‌ پژوز  در‌داخلی‌اثرگذار و خارجی متغیرزا 

میتواند‌تاثیراد‌قابرل‌ملاحظره‌ا ‌‌‌.‌ا ن‌عوامل‌اسااز‌کنترل‌پژوزشگر‌خارج‌ا ن‌محدود ا‌زا‌که‌‌می‌شود

 در‌پژوز ‌و‌نتیجه‌گیر ‌ما‌داشته‌باشند.‌

‌اسا:بوده‌زاراه‌ رز  زا محدود ابا‌ پژوز  ا ن

 کوتاه‌صورد‌گرفته‌اسا‌که‌به‌دلیل‌ازایا‌موضروع‌تحقیرق‌‌‌‌ا ن‌تحقیق‌به‌صورد‌ ک‌بازه‌زمانی

‌توصیه‌میشود‌ا ن‌موضوع‌به‌صورد‌مستار‌مورد‌تحقیق‌و‌بازبینی‌قرار‌گیرد.

 .طولانی‌شد ‌زما ‌تحقیق‌به‌دلیل‌موانع‌ادار ‌برا ‌دسترسی‌به‌اطلاعاد‌سازما ‌زا‌و‌افراد‌زدف 

 یا‌زا ‌مجتلف،‌پیاده‌ساز ‌با‌توجه‌به‌گستردگی‌و‌تنوع‌زنجیره‌زا ‌تامین‌و‌خصوصIoTدر‌زر‌‌

 زنجیره‌ارا ‌و ژگی‌زا ‌منحصر‌به‌فرد ‌می‌باشد.
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‌پیشنهاداد‌تحقیقاد‌آتی -5-4

‌با‌توجه‌به‌نتا ج‌ا ن‌پژوز ،‌در‌راستا ‌تکایل‌نتا ج‌بدسا‌آورده‌شده‌پیشنهاد‌می‌گردد:

ارز ابی‌علل‌عدم‌موفقیا‌بررسی‌ارتباطاد‌بلاکچین‌و‌ا نترنا‌اشیا‌بر‌رو ‌موفقیا‌زنجیره‌تامین‌و‌ .1

 .ا ن‌حوزه‌در‌ا را 

بررسی‌کارا ی‌زنجیره‌تامین‌در‌حوزه‌بکارگیر ‌ا نترنا‌اشیا‌بر‌اساس‌روش‌تحلیل‌پوششی‌داده‌زا‌ .2

 .و‌مقا سه‌جوابها ‌بدسا‌امده‌با‌ا ن‌پژوز 

 .طراحی‌مدل‌موانع‌توسعه‌زنجیره‌تامین‌چابک‌و‌نوآور‌بر‌اساس‌ا نترنا‌اشیا .3

د‌ت ور ‌جها‌ارز ابی‌و‌تحلیل‌محتوا ی‌موانع‌ا نترنا‌اشیا‌در‌زنجیره‌تامین‌صنا ع‌استفاده‌از‌گرند .4

 .مجتلف

‌‌‌‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌پیوسا‌زا

 

 به نام خدا

این پرسشنامه بخشی از یک پروژه تحقیقاتی است و ما بنا داریم با همکاری شما تصویر روشنتری نسبت به اینترنت اشیا داشته باشنیم   

و مقدار اهمیت هرکدام از چنالش هنا اسنت  اطت نات جمنع آوری شنده از اینن         IoTهدف این پروژه پژوهشی پیدا کردن چالش های 

حرمانه خواهد بود  همچنین یادآور می شویم، تمام اطت ات جمع آوری شده از طریق این پرسشنامه بنرای  پرسشنامه کامت بدون نام و م

 ورد استفاده قرار خواهد گرفت هدف تعریف شده در این پروژه م

شنما را بنه خنود    ا  لم به ارزشمندی وقت شما، قول می دهیم پاسخ دادن به این پرسشنامه بیشتر از حدود ده تا پانزده دقیقه از وقت ب

 اختصاص ندهد  همکاری شما در پاسخ به این پرسشنامه برای ما و نتایج حاصل از آن بسیار ارزشمند خواهد بود 

 

 رشته تحصیلی

 لوم  مدیریت کامپیوتر

 اجتما ی

 سایر اقتصاد

 

 مدرک تحصیلی

فوق  لیسانس دیپلم

 لیسانس

 سایر دکتری

 

 سوالات

خیلی 

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

نگاه سیاسی و  1

 حکومتی

همراهی و مسا دت حکومت و راهبرد هنای سیاسنی   

 IoTحاکم ، تا چه حد میتواند بنر کارآمندی سیسنتم    

 موثر باشد؟

     

نگنناه قابلیننت  2

 اطمینان

ا تمناد   IoTبنگاه ها تا چه میزان میتوانند بر سیستم 

کرده و بر مبنای داده های آن، تصمیمات مهم را اتخنا   

 کنند؟

     

نگاه سنرویس   3

 دهی

تنا چنه حند با نز افنزایش       IoTاستقاده از سیستم 

 سر ت و کیفیت ارایه محصول به مشتری میشود؟

     

در بلندمندت چنه حند     IoTاستفاده کردن از سیستم  نگاه سودآوری 4

 با ز افزایش سودآوری بنگاه ها میشود؟
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 IoTحمتت سایبری و     تا چه میزان میتواند سیستم  نگاه امنیت 5

 را مختل کند؟

     

نگنناه شننبکه   6

 سازی

تنا   IoTمعضتت شبکه سازی و هماهنگ ساختن اجزا 

چه میزان در پیاده سازی این سیستم مهم اسنت و در  

صورت اختتل به این دلیل با کاهش کنارآیی سیسنتم   

IoT مواجه میشویم؟ 

     

نگنناه مسننائل  7

 سازمانی

 ادات و قوانین جدیندی در   IoTبا بکارگیری سیستم 

سازمان ها حاکم میشود  این موضوع چه میزان با نز  

 میشود؟ IoTکاهش کارآیی 

     

نگنناه حننریم   8

 خصوصی

با توجه به جمع آوری حجم کثیر داده هنای مختلنف ،   

IoT     تا چه میزان حریم خصوصی افنراد و نگناه هنا را

 نقض میکند؟

     

نگنناه مسننائل  9

 اجتما ی

در جوامنع ، در   IoTمرسوم شدن استفاده از سیسنتم  

طول زمان بر مسایل اجتما ی افنراد و سنبک زنندگی    

آنها اثر میگذارد  این موضوع تا چه حد اثرات مخنر   

 بر روی افراد و جوامع میگذارد؟

     

نگنناه اثننرات   10

 زیست محیطی

با تولید زباله های الکترونیکی  IoTاستفاده از سیستم 

فراوان و افزایش نیاز به انرژی همراه است  این موضوع 

 چه میزان اثرات سو بر محیط زیست دارد؟

     

 

در این قسمت تاثیرات چالش های لحاظ شده در بالا را بر روی هم مورد ارزیابی قنرار   

 میدهیم  از صبر و شکیبیایی شما سپاسگذارم 

    

سیاسی و  نگاه 

 حکومتی

خیلی  سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 A1      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

 IoTمیزان با ز تشدید چالش )قابل اطمینان( بنودن  

 دارد؟
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 A2      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

میزان با ز تشدید چالش )سرویس دهی( در سیستم 

IoT میشود؟ 

     

 A3      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

میزان با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگناه هنا   

 میشود؟

     

 A4      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

 میشود؟ IoTمیزان با ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 A5      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

 IoTمیزان با ز تشندید چنالش )شنبکه سنازی( در     

 میشود؟

     

 A6      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

 میزان با ز تشدید چالش )مسائل سازمانی( میشود؟

     

 A7      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

 تشدید چالش )حریم خصوصی( میشود؟میزان با ز 

     

 A8      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

 میزان با ز تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     

 A9      چالش ایجاد شده از نگناه سیاسنی و حکنومتی ، چنه

 میزان با ز تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

نگنناه قابلیننت  

 اطمینان

خیلی  سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 B1   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( میشود؟

     

 B2   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 IoTبا ز تشدید چالش )سرویس دهنی( در سیسنتم   

 میشود؟
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 B3  ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان  چالش

 با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگاه ها میشود؟

     

 B4   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 B5   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )شبکه سازی( در 

     

 B6   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )مسائل سازمانی( میشود؟

     

 B7   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 تشدید چالش )حریم خصوصی( میشود؟با ز 

     

 B8   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     

 B9   چالش ایجاد شده از نگاه قابلیت اطمینان ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

نگاه سنرویس   

 دهی

خیلی  سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 C1     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( میشود؟

     

 C2     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 دارد؟ IoTبا ز تشدید چالش )قابل اطمینان( بودن 

     

 C3  سرویس دهنی ، چنه مینزان    چالش ایجاد شده از نگاه

 با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگاه ها میشود؟
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 C4     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 C5     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )شبکه سازی( در 

     

 C6     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )مسائل سازمانی( میشود؟

     

 C7     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )حریم خصوصی( میشود؟

     

 C8     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 )مسائل اجتما ی( میشود؟با ز تشدید چالش 

     

 C9     چالش ایجاد شده از نگاه سرویس دهنی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

خیلی  سوالات نگاه سودآوری 

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 D1   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 میشود؟تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( 

     

 D2   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 دارد؟ IoTتشدید چالش )قابل اطمینان( بودن 

     

 D3   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 IoTتشنندید چننالش )سننرویس دهننی( در سیسننتم  

 میشود؟

     

 D4   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 میشود؟ IoTتشدید چالش )امنیت( در 

     

 D5   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 میشود؟ IoTتشدید چالش )شبکه سازی( در 
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 D6   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 سازمانی( میشود؟تشدید چالش )مسائل 

     

 D7   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 تشدید چالش )حریم خصوصی( میشود؟

     

 D8   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     

 D9   چالش ایجاد شده از نگاه سودآوری ، چه میزان با نز

 تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

خیلننی   سوالات نگاه امنیت 

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 E1      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( میشود؟

     

 E2      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 دارد؟ IoTتشدید چالش )قابل اطمینان( بودن 

     

 E3      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 IoTتشنندید چننالش )سننرویس دهننی( در سیسننتم  

 میشود؟

     

 E4      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 آوری( در بنگاه ها میشود؟تشدید چالش )سود 

     

 E5      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 میشود؟ IoTتشدید چالش )شبکه سازی( در 

     

 E6      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 تشدید چالش )مسائل سازمانی( میشود؟

     

 E7     با نز  چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان

 تشدید چالش )حریم خصوصی( میشود؟
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 E8      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     

 E9      چالش ایجاد شده از نگاه امنینت ، چنه مینزان با نز

 تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

نگنناه شننبکه   

 سازی

خیلننی   سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 F1      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( میشود؟

     

 F2      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 دارد؟ IoTبا ز تشدید چالش )قابل اطمینان( بودن 

     

 F3      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 IoTبا ز تشدید چالش )سرویس دهنی( در سیسنتم   

 میشود؟

     

 F4      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگاه ها میشود؟

     

 F5      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 F6      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )مسائل سازمانی( میشود؟

     

 F7      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 خصوصی( میشود؟با ز تشدید چالش )حریم 

     

 F8      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     

 F9      چالش ایجاد شده از نگاه شنبکه سنازی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟
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نگنناه مسننائل  

 سازمانی

خیلننی   سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 G1   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( میشود؟

     

 G2   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 دارد؟ IoTبا ز تشدید چالش )قابل اطمینان( بودن 

     

 G3   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 IoTبا ز تشدید چالش )سرویس دهنی( در سیسنتم   

 میشود؟

     

 G4   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگاه ها میشود؟

     

 G5   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 G6   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )شبکه سازی( در 

     

 G7   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 چالش )حریم خصوصی( میشود؟با ز تشدید 

     

 G8   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     

 G9   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل سازمانی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

نگنناه حننریم   

 خصوصی

خیلننی   سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم
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 H1    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( میشود؟

     

 H2    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 دارد؟ IoTبا ز تشدید چالش )قابل اطمینان( بودن 

     

 H3    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 IoTبا ز تشدید چالش )سرویس دهنی( در سیسنتم   

 میشود؟

     

 H4    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگاه ها میشود؟

     

 H5    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 H6    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )شبکه سازی( در 

     

 H7    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 )مسائل سازمانی( میشود؟با ز تشدید چالش 

     

 H8    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     

 H9    چالش ایجاد شده از نگاه حریم خصوصی ، چنه مینزان

 با ز تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

نگنناه مسننائل  

 اجتما ی

خیلننی   سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 I1   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )سیاسی و حکومتی( میشود؟

     

 I2   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 دارد؟ IoTبا ز تشدید چالش )قابل اطمینان( بودن 
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 I3   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 IoTبا ز تشدید چالش )سرویس دهنی( در سیسنتم   

 میشود؟

     

 I4   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگاه ها میشود؟

     

 I5   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 I6   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 میشود؟ IoTبا ز تشدید چالش )شبکه سازی( در 

     

 I7   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 چالش )مسائل سازمانی( میشود؟با ز تشدید 

     

 I8   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )حریم خصوصی( میشود؟

     

 I9   چالش ایجاد شده از نگاه مسائل اجتما ی ، چه مینزان

 با ز تشدید چالش )محیط زیست( میشود؟

     

 

نگنناه اثننرات   

 زیست محیطی

خیلننی   سوالات

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 J1    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

میزان با نز تشندید چنالش )سیاسنی و حکنومتی(      

 میشود؟

     

 J2    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

 IoTمیزان با ز تشدید چالش )قابل اطمینان( بنودن  

 دارد؟

     

 J3    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

میزان با ز تشدید چالش )سرویس دهی( در سیستم 

IoT میشود؟ 
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 J4    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

میزان با ز تشدید چالش )سود آوری( در بنگناه هنا   

 میشود؟

     

 J5    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

 میشود؟ IoTمیزان با ز تشدید چالش )امنیت( در 

     

 J6    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

 IoTمیزان با ز تشندید چنالش )شنبکه سنازی( در     

 میشود؟

     

 J7    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

 با ز تشدید چالش )مسائل سازمانی( میشود؟میزان 

     

 J8    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

 میزان با ز تشدید چالش )حریم خصوصی( میشود؟

     

 J9    چالش ایجاد شده از نگاه اثرات زیست محیطنی ، چنه

 میزان با ز تشدید چالش )مسائل اجتما ی( میشود؟

     



 

123 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 منابع و مآخذ

‌



 

124 

 

 فهرست منابع فارسی

،فناور ‌بلاکچین‌در‌زنجیره‌تامین:‌چال ‌زا ‌پی ‌رو ‌اتجاذ‌بلاکچرین‌در‌‌1398اساعیلی،‌زاشم‌و‌رجب‌زاده‌قطرمی،‌علی،

‌https://civilica.com/doc/996833پژوزشیس،تهرا ،-کنفرانس‌بین‌الاللی‌مد ر ا‌)علای‌زنجیره‌تامین،شانزدزاین

فصررلنامه‌مررد ر ا‌زنجیررره‌ طراحرری‌الگررو ‌زنجیررره‌تررامین‌نرراب‌بررا‌رو کرررد‌رقابررا‌پررذ ر ،‌ ،1388 سررجاد‌،‌،اسرراعیل‌لررو

‌. 68magiran.com/p892475 ،(27)11 تامین،

‌کراربرد ‌‌زا ‌برنامه:‌تامین‌زنجیره‌در‌اشیا‌ا نترنا‌فناور ‌کارگیر ‌به‌،‌محاد.‌‌قیصر ‌،‌امیرزوشن .‌‌تاجفر‌،‌پور ا.‌‌امانی

.‌کامپیوتر‌و‌برق‌مهندسی‌در‌اخیر‌زا ‌نوآور ‌الاللی‌بین‌کنفرانس‌سومین.‌کانتینر‌و‌پالا‌‌www . ieeee . irرد ابی‌برا 

 .‌1395شهر ور

‌ ‌بهبرررود‌عالکررررد‌زنجیرررره‌ترررامین‌تررراب‌‌‌بررررا،ارائررره‌چرررارچوبی‌‌1394جعفرنرررژاد،‌احارررد‌و‌محسرررنی،‌مرررر م،‌‌‌

‌https://civilica.com/doc/1011338آور،

،بررسی‌تاثیراد‌ا نترنا‌اشیاء‌بر‌رو ‌عالکرد‌زنجیرره‌ترامین‌و‌نحروه‌‌‌‌1399چوپانی،‌سجاد‌و‌کر ای‌گوارشکی،‌محاد‌حسین،

‌om/doc/1025887https://civilica.cرد ابی‌محصولاد،اولین‌کنفرانس‌مهندسی‌صنا ع،‌اقتصاد‌و‌مد ر ا،

،کراربرد‌فنراور ‌بلاکچرین‌در‌حروزه‌سرلاما‌و‌امنیرا‌زنجیرره‌ترامین‌‌‌‌‌‌‌‌‌1398حسینی‌بامکا ،‌سید‌مجتبری‌و‌نصریر ،‌النراز،‌‌‌

‌https://civilica.com/doc/937967دارو،چهارمین‌کنفرانس‌بین‌الاللی‌مد ر ا‌صنعتی، زد،

ی‌زنجیره‌تامین‌و‌عالکرد‌سرازمانی‌در‌کارخانجراد‌تولیرد‌‌‌‌،نق ‌ا نترنا‌اشیاء‌بر‌ کپارچگ1399خبیر ،‌نو د‌و‌مهرابی،‌علی،

مرررواد‌غرررذا ی،اولین‌کنفررررانس‌برررین‌الاللررری‌چرررال ‌زرررا‌و‌رازکارزرررا ‌نرررو ن‌در‌مهندسررری‌صرررنا ع‌و‌مرررد ر ا‌و‌‌‌‌

‌https://civilica.com/doc/1045789حسابدار ،سار ،

کنفررانس‌ملری‌پژوزشرها ‌کراربرد ‌در‌‌‌‌‌‌،بررسی‌تامین‌مالی‌زنجیره‌تامین‌در‌بستر‌بلاکچین،پنجارین‌1397خدابج ،‌میثم،

‌https://civilica.com/doc/785000مد ر ا‌و‌حسابدار ،تهرا ،

،بررسی‌نق ‌فناور ‌بلاکچین‌در‌بهبود‌عالکررد‌زنجیرره‌ترامین‌صرنا ع‌دفراعی،اولین‌‌‌‌‌‌1398رحیای،‌اکبر‌و‌بوشهر ،‌علیرضا،

‌https://civilica.com/doc/968458کنفرانس‌بین‌الاللی‌مد ر ا‌دان ،‌بلاکچین‌و‌اقتصاد،تهرا ،

،ارائه‌مدل‌زنجیره‌تامین‌مشارکتی‌شبکه‌زاکرارا ‌برمبنرا ‌‌‌1398زازد ،‌محادرضا‌و‌النچر ،‌عطیه‌و‌نقد ‌خناچاه،‌شا ا ،

‌https://civilica.com/doc/968454بلاک‌چین،اولین‌کنفرانس‌بین‌الاللی‌مد ر ا‌دان ،‌بلاکچین‌و‌اقتصاد،تهرا ،



 

125 

 

بنرد ‌و‌‌‌زرا ‌لجسرتیک:‌دسرته‌‌‌‌کارگیر ‌عالیاد‌بارانداز‌در‌طراحی‌شبکه‌س.‌به2015امیرساما .‌) & ,یرخواهرضا ی.‌سعید.‌خ

‌, 18 ,(49)17-.35نشر ه‌علای‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین. مرور‌ادبیاد

 ‌مترواز ‌‌،بررسی‌عالکرد‌مد ر ا‌زنجیره‌تأمین‌با‌استفاده‌از‌رو کرد‌کارد‌امتیراز‌1392صابر ،‌مرضیه‌و‌شیرو ه‌زاد،‌زاد ،

‌https://civilica.com/doc/251371درشرکا‌نفا‌سپازا ،دومین‌کنفرانس‌ملی‌مهندسی‌صنا ع‌و‌سیستم‌زا،اصفها ،

دانشرگاه‌تربیرا‌مردرس،‌موسسره‌‌‌‌‌کاربرد‌در‌زمینه‌مسرائل‌اقتصراد ،‌‌‌،‌روش‌تحقیق‌در‌علوم‌اجتااعی،‌1376،‌مرتضی‌،عزتی

‌تحقیقاد‌اقتصاد 

‌فروشگاه‌مورد ‌ ‌مطالعه)‌موجود ‌مد ر ا‌بهبود‌بر‌اشیا‌از‌ا نترنتی‌ور فنا‌بکارگیر ‌تاثیر‌ارز ابی‌،س1396.‌)رقیه‌قلندر ،

‌پا گراه‌‌در‌دسترسری‌‌قابرل‌.‌‌‌1396مهر.‌غرب‌تهرا ‌مرکز‌نور‌پیام‌دانشگاه‌ارشد‌کارشناسی‌ ‌نامه‌پا ا س.‌مازندرا ‌زنجیرزا 

‌‌1398ارد بهشاس:گنج)‌ا را ‌علای‌اطلاعاد

در‌بهبرود‌مرد ر ا‌زنجیرره‌ترامین،دومین‌کنفررانس‌مهندسری‌صرنا ع‌،اقتصراد‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌،نق ‌ا نترنرا‌اشریاء‌‌‌1399فامیلی،‌عادل،

‌https://civilica.com/doc/1114276مد ر ا،

،مدلی‌بررا ‌قابلیرا‌رد رابی‌و‌شناسرا ی‌اقرلام‌در‌‌‌‌‌‌1394عباسی‌رائی،‌علی‌و‌قلندر ،‌زاا‌مراد‌و‌نجعی‌کاال‌آباد ،‌عیسی،

‌https://civilica.com/doc/1011348زنجیره‌تامین،

،نق ‌فناور ‌اطلاعراد‌و‌ا نترنرا‌اشریاء‌دربهبرود‌فرا نرد‌زنجیرره‌ترامین‌سبز،سرومین‌‌‌‌‌‌‌‌‌1397نوروز ا ،‌نساء‌و‌خطی،‌ساانه،

‌https://civilica.com/doc/826233کنفرانس‌بین‌الاللی‌مد ر ا،‌حسابدار ‌و‌حسابرسی‌پو ا،تهرا ،

 

 

 

 

 

https://www.gisoom.com/search/book/author-361568/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%B6%DB%8C-%D8%B9%D8%B2%D8%AA%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-361568/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%B6%DB%8C-%D8%B9%D8%B2%D8%AA%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-289730/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-289730/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-289730/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/


 

126 

 

 غیر فارسیفهرست منابع 

-Abeyratne, S. A., & Monfared, R. P. (2016). Blockchain ready manufacturing supply chain 

using distributed ledger. International Journal of Research in Engineering and 

Technology, 5(9), 1-10. 

 

-Adenso-Díaz, B., Mar-Ortiz, J., & Lozano, S. (2018). Assessing supply chain robustness to 

links failure. International Journal of Production Research, 56(15), 5104-5117. 

 

-Anderson, N. M., Bergman, R. D., & Page-Dumroese, D. S. (2016). A supply chain 

approach to biochar systems. Biochar: a regional supply chain approach in view of 

mitigating climate change, 25-26. 

 

Ben-Dayaa, M. and Hassini, E. and Bahrouna, Z. 2017 "Internet of things and supply chain 

management: a literature review” International Journal of Production Research.  

 

-Berrocal Vásquez, C. A., García Fernández, K., Sermeño Blas Vda de Ledesma, E., 

Sifuentes Velásquez, M. Y., & Vidal Sifuentes, L. E. Academia preuniversitaria One. 

 

-Bøler, E. A., Moxnes, A., & Ulltveit-Moe, K. H. (2015). R&D, international sourcing, and 

the joint impact on firm performance. American Economic Review, 105(12), 3704-39. 

 

-Butner, K. (2010). The smarter supply chain of the future. Strategy & Leadership. 

 

-Caballé, J., & Fuster, L. (2003). Pay-as-you-go Social Security and the Distribution of 

Altruistic Transfers. The Review of Economic Studies, 70(3), 541-567. 

 

-Catalini, C. (2017). How blockchain technology will impact the digital 

economy. Blockchains Smart Contracts Internet Things, 4, 2292-2303.  

 



 

127 

 

-Choi, S. B., Min, H., & Joo, H. Y. (2018). Examining the inter-relationship among 

competitive market environments, green supply chain practices, and firm performance. The 

International Journal of Logistics Management. 

 

-Christopher, M., & Holweg, M. (2011). “Supply Chain 2.0”: Managing supply chains in the 

era of turbulence. International journal of physical distribution & logistics management. 

 

-Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Pearson Uk. 

 

-Delvit, J. M., & Michel, J. (2016). Digital Terrain Models from Optical Images. In Optical 

Remote Sensing of Land Surface (pp. 125-161). Elsevier. 

 

-Di Vaio, A., & Varriale, L. (2020). Blockchain technology in supply chain management for 

sustainable performance: Evidence from the airport industry. International Journal of 

Information Management, 52, 102014. 

 

-Ellens, K. W., Christian, N., Singh, C., Satagopam, V. P., May, P., & Linster, C. L. (2017). 

Confronting the catalytic dark matter encoded by sequenced genomes. Nucleic acids 

research, 45(20), 11495-11514.  

 

-Ellis, S., Morris, H. D., & Santagate, J. (2015). IoT-enabled analytic applications 

revolutionize supply chain planning and execution. International Data Corporation (IDC) 

White Paper, 13.  

 

-Fahimnia, B., Tang, C. S., Davarzani, H., & Sarkis, J. (2015). Quantitative models for 

managing supply chain risks: A review. European journal of operational research, 247(1), 1-

15. 

 

-Faust, M. E., Carrier, S., & Baptist, P. (2006). Variations in Canadian women's ready‐to‐

wear standard sizes. Journal of Fashion Marketing and Management: An International 

Journal. 

 



 

128 

 

-Govindan, K., & Hasanagic, M. (2018). A systematic review on drivers, barriers, and 

practices towards circular economy: a supply chain perspective. International Journal of 

Production Research, 56(1-2), 278-311. 

 

-Govindan, K., Mangla, S. K., & Luthra, S. (2017). Prioritising indicators in improving 

supply chain performance using fuzzy AHP: insights from the case example of four Indian 

manufacturing companies. Production Planning & Control, 28(6-8), 552-573. 

 

-Harwood, V., Hickey-Moody, A., McMahon, S., & O'Shea, S. (2016). The politics of 

widening participation and university access for young people: Making educational futures. 

Taylor & Francis. 

 

-Henfield, D. A. (2015). Making the National Security Council Better In the Bahamas to 

Resolve Illegal Migration. NAVAL POSTGRADUATE SCHOOL MONTEREY CA. 

 

-Inman, R. A., & Green, K. W. (2018). Lean and green combine to impact environmental and 

operational performance. International Journal of Production Research, 56(14), 4802-4818. 

 

-Jassbi, J., Di Orio, G., Barata, D., & Barata, J. (2014, July). The impact of cloud 

manufacturing on supply chain agility. In 2014 12th IEEE International conference on 

industrial informatics (INDIN) (pp. 495-500). IEEE. 

 

-Johnson, S., Echeverria, D., Venditti, R., Jameel, H., & Yao, Y. (2020). Supply Chain of 

Waste Cotton Recycling and Reuse: A Review. AATCC Journal of Research, 7(1), 19-31. 

 

-Kalea, A. Z., Hoteit, R., Suvan, J., Lovering, R. C., Palmen, J., Cooper, J. A., ... & D’Aiuto, 

F. (2015). Upregulation of gingival tissue miR-200b in obese periodontitis subjects. Journal 

of Dental Research, 94(3_suppl), 59S-69S. 

 

-Kaur, J., Sidhu, R., Awasthi, A., Chauhan, S., & Goyal, S. (2018). A DEMATEL based 

approach for investigating barriers in green supply chain management in Canadian 

manufacturing firms. International Journal of Production Research, 56(1-2), 312-332. 

 



 

129 

 

-Kim, S. W. (2009). An investigation on the direct and indirect effect of supply chain 

integration on firm performance. International journal of production economics, 119(2), 328-

346. 

 

-Laaper, S., Fitzgerald, J., Quasney, E., Yeh, W., & Basir, M. (2017). Using blockchain to 

drive supply chain innovation. In Digit. Supply Chain Manag. Logist. Proc. Hambg. Int. 

Conf. Logist. (Vol. 1, No. December, p. 2013). 

 

-Lambert, D. M., & Cooper, M. C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial 

marketing management, 29(1), 65-83. 

 

-Lambert, D. M., & Enz, M. G. (2017). Issues in supply chain management: Progress and 

potential. Industrial Marketing Management, 62, 1-16. 

 

-LE THI MINH, H. A. N. G. (2018). Supply chain management: Solutions to improving the 

competitive advantage of small-and medium-sized enterprises: The case of Danang City. 

 

-Li, L., Su, Q., & Chen, X. (2011). Ensuring supply chain quality performance through 

applying the SCOR model. International Journal of Production Research, 49(1), 33-57. 

 

-Li, L. (2012). Effects of enterprise technology on supply chain collaboration: analysis of 

China-linked supply chain. Enterprise Information Systems, 6(1), 55-77. 

 

-Mangla, S. K., Luthra, S., & Jakhar, S. (2018). Benchmarking the risk assessment in green 

supply chain using fuzzy approach to FMEA: insights from an Indian case 

study. Benchmarking: An International Journal. 

 

-Mathiyazhagan, K., Govindan, K., NoorulHaq, A., & Geng, Y. (2013). An ISM approach for 

the barrier analysis in implementing green supply chain management. Journal of cleaner 

production, 47, 283-297. 

 

-Mishra, B. K., Raghunathan, S., & Yue, X. (2007). Information sharing in supply chains: 

Incentives for information distortion. IIE Transactions, 39(9), 863-877.  



 

130 

 

 

-Palombini, F. L., Cidade, M. K., & de Jacques, J. J. (2017). How sustainable is organic 

packaging? A design method for recyclability assessment via a social perspective: A case 

study of Porto Alegre city (Brazil). Journal of Cleaner Production, 142, 2593-2605. 

 

-Pei Breivold, H. (2015). Towards factories of the future: migration of industrial legacy 

automation systems in the cloud computing and Internet-of-things context. Enterprise 

Information Systems, 14(4), 542-562. 

 

-PEŠA, A., BOSNA, J., & PRIBISALIĆ, M. (2016). Research of the Factors which Affect 

Foreign Direct Investment in the Republic Of Croatia. Under the auspices of the President of 

the Republic of Croatia, 517. 

 

-Radoglou-Grammatikis, P., Sarigiannidis, P., Giannoulakis, I., Kafetzakis, E., & Panaousis, 

E. (2019, July). Attacking iec-60870-5-104 scada systems. In 2019 IEEE World Congress on 

Services (SERVICES) (Vol. 2642, pp. 41-46). IEEE. 

 

-Sadeghi, S., Rasouli, N., & Jandaghi, G. (2016). Identifying and prioritizing contributing 

factors in supply chain competitiveness by using PLS-BWM techniques (case study: Payam 

shoes company). World Scientific News, 49(2), 117-143. 

 

-Sajjad, A., Eweje, G., & Tappin, D. (2015). Sustainable supply chain management: 

motivators and barriers. Business Strategy and the Environment, 24(7), 643-655. 

 

-Shackelford, S. J., & Myers, S. (2017). Block-by-block: leveraging the power of blockchain 

technology to build trust and promote cyber peace. Yale JL & Tech., 19, 334. 

 

-Shang, K. C., Lu, C. S., & Li, S. (2010). A taxonomy of green supply chain management 

capability among electronics-related manufacturing firms in Taiwan. Journal of 

environmental management, 91(5), 1218-1226. 

 



 

131 

 

-Sun, C., & Rose, T. (2015). Supply chain complexity in the semiconductor industry: 

assessment from system view and the impact of changes. IFAC-PapersOnLine, 48(3), 1210-

1215. 

 

-Tapscott, D. (2016). How the blockchain is changing money and business. TED Summit. 

Hayes, J., Wright, S. E., Filip, D., Melby, A., & Reineke, D. (2015). Interoperability of 

XLIFF 2.0 ----Glossary Module and TBX-Basic. Localisation Focus, 14(1), 23-39. 

 

-Tazehzaded, M., Rezaei, A., & Kamali, S. (2018, May). Supply Chain Risk Management in 

Canadian Construcion Industry. In 11th International Congress on Civil Engineering (pp. 8-

10). 

 

-Tian, F. (2016, June). An agri-food supply chain traceability system for China based on 

RFID & blockchain technology. In 2016 13th international conference on service systems 

and service management (ICSSSM) (pp. 1-6). IEEE. 

 

-Tseng, M. L., Tan, K. H., Lim, M., Lin, R. J., & Geng, Y. (2014). Benchmarking eco-

efficiency in green supply chain practices in uncertainty. Production Planning & 

Control, 25(13-14), 1079-1090. 

 

-Vranken, E., & Berckmans, D. (2017). Precision livestock farming for pigs. Animal 

Frontiers, 7(1), 32-37. 

 

-Weisz, S., & Deshpande, A. (2017). The investigation of relationships between MNEs and 

their supply chain participants: An examination of steel and pharmaceutical industry. Global 

Business Review, 18(5), 1238-1261. 

 

-Wu, H., Li, Z., King, B., Ben Miled, Z., Wassick, J., & Tazelaar, J. (2017). A distributed 

ledger for supply chain physical distribution visibility. Information, 8(4), 137. 

 

-Yan, J., Xin, S., Liu, Q., Xu, W., Yang, L., Fan, L., ... & Wang, Q. (2014). Intelligent supply 

chain integration and management based on cloud of things. International Journal of 

Distributed Sensor Networks, 10(3), 624839. 



 

132 

 

 

-Yang, F., Wu, D., Liang, L., Bi, G., & Wu, D. D. (2011). Supply chain DEA: production 

possibility set and performance evaluation model. Annals of operations research, 185(1), 

195-211. 

 

-Yu, Y., Wang, X., Zhong, R. Y., & Huang, G. Q. (2017). E-commerce logistics in supply 

chain management: Implementations and future perspective in furniture industry. Industrial 

Management & Data Systems. 

 

 

-Zelbst, P. J., Green, K. W., Sower, V. E., & Bond, P. L. (2019). The impact of RFID, IIoT, 

and Blockchain technologies on supply chain transparency. Journal of Manufacturing 

Technology Management. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract 

Today, competition between companies is at its peak. If companies, despite their vastness and 

brilliant history, are not able to update themselves, they are doomed. 

The IoT system, which is considered a new system, is expanding rapidly and has attracted the 

attention of various companies. This system is able to optimize many things in a company 

according to its mechanism. 

Given that each emerging system has positive and negative features, we decided to use 

experts in this field and multi-criteria decision making (MCDM) methods to extract the 

challenges of using the IoT system and find out which factors, companies Faces bigger and 

more serious challenges. 

There are many challenges that in this research we address the ten main challenges 1) 

Political and governmental view 2) Reliability view 3) Service view 4) Profitability view 5) 

Security view 6) Networking view 7) Organizational issues view 8 9) A look at privacy 9) A 

look at social issues and 10) A look at environmental impacts, and with a questionnaire in 

this regard and the help of 14 experts, we have obtained the initial data. 

Then, using Lingo software, we have modeled the Rough Strength-Relation method and the 

best-worst method and analyzed the data obtained from experts, the results of which are 

presented in Chapter 4 of this research. 
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