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  تقدیم به همسرم

پاس قدر دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که به 

محیطی سرشار از سلامت و امنیت و آرامش و آسایش برای 

 من فراهم آورده است.
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 با تشکر از:

که صمیمانه حکمی نسب  رانقدرم، جناب آقای دکتر استاد گ

 مرا در نگارش این اثر یاری نمودند.

 و سپاس از:

از قدرت اندیشه و عمل خود، گیری همه اساتیدی که با بهره

  کنند.مسیر موفقیت دانشجویان را هموار می
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دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت دانشگاه  MBAاینجانب زهرا میالی دانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت 

بر انتخاب شهر شاهرود به عنوان یک مقصد گردشگری با استفاده  مؤثرعوامل  ارزیابی ینامهصنعتی شاهرود نویسنده پایان 

 شوم .از نظریه بنیانی با رویکرد تحلیل شبکه تحت راهنمائی دکتر حکمی نسب متعهد می

 . تحقیقات در این پایان نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است 

 ن دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است .در استفاده از نتایج پژوهشهای محققا 

 . مطالب مندرج در پایان نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا ارائه نشده است 

   و ینا  « اه صننعتی شناهرود   دانشگ» و مقالات مستخرج با نام  باشدیمکلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود «Shahrood  

University  of  Technology  ». به چاپ خواهد رسید 

  گرددیمرعایت  پایان نامهدر مقالات مستخرج از  اندبودهحقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی پایان نامه تأثیرگذار. 

  ( استفاده شده است ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است . هاآندر کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردی که از موجود زنده ) یا بافتهای 

 ضوابط و  در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است اصل رازداری ،

                                                                                                                                                                     اصول اخلاق انسانی رعایت شده است .
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 امضای دانشجو
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 مالکیت نتایج و حق نشر

  ، یاانهیرا یهابرنامهکلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب 

.  باشدیمو تجهیزات ساخته شده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود  افزارها، نرم 

 در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .این مطلب باید به نحو مقتضی 

  باشدینمبدون ذکر مرجع مجاز  در پایان نامهاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود. 
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  چکیده:

هدف کلی این تحقیق، ارزیابی عواملی است که بر کسب مزیت رقابتی در شهرستان شاهرود به عنوان یک 

مقصد گردشگری تاثیرگذار است و هم چنین رتبه بندی این عوامل در جهت شناخت و درک مدیریتی 

اهرود. بالاتر و توسعه ی این عوامل برای بهبود کیفیت گردشگری و در نهایت کیفیت اقتصادی شهر ش

روش تحقیق این پژوهش ترکیبی از روش های کیفی و کمی است. در این تحقیق با استفاده از روش 

نظریه ی بنیانی به شناسایی عوامل موثر بر انتخاب شاهرود به عنوان یک مقصد گردشگری توسط 

و مصاحبه گردشگران پرداخته شد. برای این کار با هفت نفر مصاحبه شد و نتایج آن تحلیل گردید. د

اضافه نیز با هدف آزمودن اشباع نظری تحقیق نیز صورت گرفت. نهایتا سه عامل پتانسیل و جغرافیای 

منطقه، عوامل مساعدت کننده و عوامل انگیزشی به عنوان عوامل موثر بر انتخاب شاهرود درنظر گرفته 

در گام بعد با استفاده از رائه گردید. شد. با استفاده از تحلیل های انجام شده نهایتا مدلی نیز بدین منظور ا

فرایند تحلیل شبکه ای به رتبه بندی این عوامل پرداخته شد. موثرترین عامل، عامل انگیزشی بود که در 

رتبه ی اول قرار گرفت، پس از آن عامل پتانسیل و جغرافیای منطقه بود و نهایتا عوامل مساعدت کننده 

 شاهرود تاثیر داشت. جزو مواردی بود که در انتخاب شهر 
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 مقدمه:-1-1

. این شهرستان باشدیمشهرستان شاهرود یکی از شهرهای ایران اسلامی است که دارای تنوع اقلیمی 

. از این سو این شهرستان ردیگیمدر مرکز ثقل ایران قرار  باًیتقردارای اماکن تاریخی ارزشمندی است و 

کسب مزیت رقابتی برای عواملی که به  یمطالعهدارای پتانسیل گردشگری بالایی است. در این تحقیق به 

. در ادامه تعریفی از شهر شاهرود و اماکن گردشگری آن و هم چنین میپردازیم کنندیماین منطقه کمک 

یمبیان  اندگرفتهمطالعاتی که در این باره صورت  ینهیشیپ. سپس شودیماهمیت و ضرورت آن ارائه 

که روش کیفی آن نظریه بنیانی و روش کمی  ردیگیم. این تحقیق به صورت کیفی و کمی صورت شود

را که از نظریه بنیانی به دست آوردیم، وزن دهی و رتبه  ییهادادهای است که در آن آن تحلیل شبکه

 . کندیمبندی 

 

 مسأله: بیان -1-2

آشکاری تنوع اقلیمی دارای های ایران اسلامی ترین شهرستانشهرستان شاهرود به عنوان یکی از بزرگ

ترین فاصله کویر تا جنگل در این شهرستان قراردارد، به طوری که با طی مسافت کوتاهی که کوتاهت اس

اندازها های هیرکانی ابر با زیباترین چشمکیلومتر از شاهرود به سمت شمال به جنگل 45در حدود 

های منطقه زیباییرسیم و با طی همین مسافت به سمت جنوب به کویر و می ترین جنگل جهان()کهن

 .رسیم که مردم آن منطقه به شترداری اشتغال دارندهای آن میچاه جام و در نهایت به طرود و نخلستان

های مرکزی و شمالی یکی از مراکز مشهد و نیز استان -شاهرود با قرار گرفتن در بین مسیر تهران

 .شوداکوتوریسم ایران در استان سمنان شناخته می

ان شاهرود مکانی جذاب و دیدنی برای بازدیدکنندگان است، اما در داخل کشور مناطقی اگرچه شهرست

بحث رقابت پذیری یکی از . باشندیموجود دارد که به لحاظ جذب گردشگر با این منطقه در حال رقابت 
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ت، به اخیر رقاب یهاسالتجارت و فعالیت  در محیط پویا و رقابتی امروز است. در  یهادغدغه نیترمهم

. باشدیمپایدار صنعت سفر و گردشگری تاثیرگذار است، مطرح  یتوسعهعنوان یک مفهوم اقتصادی که بر 

مشتریان خود را متقاعد کنند که  ستیبایمهمانند رقابت در کالاهای مصرفی، مقصدهای گردشگری نیز 

 آنها را عرضه کند.  تواندینمکه هیچ مقصد دیگری  باشندیمترکیبی از منافع  یعرضهقادر به 

صنعت گردشگری به عنوان بزرگترین و متنوع ترین صنعت دنیا به حساب می آید. بسیاری از کشورها این 

صنعت پویا را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال زایی، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختارهای 

ریابی و همچنین برنامه ریزی و مدیریت زیربنایی می دانند. بنابراین، به عنوان یک صنعت، در راستای بازا

آن باید نیازها و انگیزه های گردشگران و مسافران به خوبی شناخته شود. به عبارتی دیگر با داشتن 

اطلاعات کافی از انگیزه گردشگران و نیازهای بازدیدکنندگان، مدیران مقاصد گردشگری قادر خواهند بود 

زی سفر پرداخته و متعاقب آن نیازها و خواسته های انواع گردشگران تا به گونه ای مناسب تر به برنامه ری

با توجه به اینکه گردشگری داخلی نقش مهمی را در توسعه اقتصادی کشور را برطرف کنند. از طرفی 

بازی می کند، و بر اساس آمار و ارقام مربوط به سفر گردشگران، برآورد می شود که گردشگری داخلی 

دشگری بین المللی باشد و سود گردشگری داخلی )هزینه های مصرفی توسط حدود ده برابر گر

گردشگران در مناطق داخلی( به طور قابل ملاحظه ای بیش از میزان کل دریافتی گردشگری بین المللی 

است. داشتن اطلاعات و دانش کافی از انگیزه های سفر گردشگران داخلی و دلایل آن ها از انتخاب یک 

متعاقب آن انتظارات آن ها از آن مقصد ضروری است. نبود این اطلاعات باعث می شود که مقصد خاص و 

مقاصد گردشگری نتوانند به خوبی نیازهای گردشگران را برطرف سازند و به عبارت دیگر در مدیریت 

مقاصد گردشگری، حداکثر ساختن رضایت مسافران و تلاش در جهت بهبود تجربه سفر برای موفقیت آن 

 صد گردشگری ضروری است. در این پژوهش مهم ترین مساله نگارنده آن است که چه عوامل انگیزشی مق
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) کششی یا رانشی( و با چه اولویتی در ذهن یک گردشگر داخلی تاثیر می گذارد تا او شاهرود را به عنوان 

تخاب مقصد یک مقصد گردشگری انتخاب کند. چنانچه در این پژوهش رفتار گردشگران داخلی در ان

شاهرود تبیین و تحلیل شود، می توان برنامه های مناسبی بر حسب انگیزه های گردشگران تدوین کرد 

 زیرا تدوین هر برنامه بازاریابی گردشگری و توفیق آن منوط به درک صحیح رفتار گردشگر است. 

 

 تحقیق: و ضرورت انجام اهمیت-1-3

هر وقت که موضوع گردشگری مطرح می شود یکی از نخستین سوالاتی که در ذهن برنامه ریزان این 

صنعت، سیاستگذاران، محققان و علاقه مندان شکل می گیرد این است که مردم چرا به سفر می روند؟ 

ایجاد کرد؟ چرا آنها مقصد مشخصی را برای سفر خود انتخاب می کنند؟ و چگونه می توان در آنان انگیزه 

در پاسخ به سوالات فوق عنوان می شود که انسان دارای نیازهای بی حد و بی شماری است که با توجه به 

روند تکاملی فرد و جوامع بشری گسترده تر می گردد. انگیزه ها یا نیازها موجب آغاز و ادامه فعالیت می 

اریخی سفر با انگیزه های مختلف صورت مشخص می کنند. در هر دوره تشوند و جهت کلی رفتار افراد را 

می گیرد و گردشگران دلایل مختلفی برای انتخاب مقصد سفر خود داشته و دارند. در عصر جدید 

پیشرفت های مختلف اقتصادی و اجتماعی به تغییر سبک زندگی افراد انجامیده است و سفر به عنوان 

ارد گفته شده، به وجود آمدن وسایل ارتباطی بخش مهمی از اوقات فراغت مطرح گشته است. در کنار مو

جدید و تسهیل در امور حمل و نقل به افزایش کمی و کیفی سفر کردن انجامیده است. مساله انگیزه ها و 

عوامل انگیزشی در گردشگری و انتخاب مقصد سفر از جمله مسائلی است که همواره ذهن محققان حوزه 

ا را به تلاش واداشته تا هر روز بیش از پیش درباره این انگیزه ها و گردشگری را به خود مشغول کرده و آنه

رویاهایی که مسافران را وا می دارد تا وقت و پول خود را در این راه هزینه نمایند، به کنکاش بپردازند. در 

 واقع شناسایی رفتار گردشگران همواره یکی از موضوعات مورد علاقه محققان و متولیان امور گردشگری
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بوده است. در بحث رفتار مصرف کننده، به جرات می توان گفت مادامی که متخصص بازاریابی نتواند رفتار 

مصرف کننده را تحلیل کند و نتواند چرایی رفتار او را بفهمد، هر تلاشی که بنماید محکوم به شکست 

تایج مطالعات است و اگر هم بر حسب تصادف تلاش هایش به موفقیت منتهی شود، تصادفی است. ن

گوناگون نشان می دهد که بیشتر مباحث انگیزش در گردشگری پیرامون مفاهیم کششی و رانشی است. 

اجتماعی است و نشات گرفته از درون فرد  -انگیزه های روان شناختیعوامل رانشی برای گذران تعطیلات ،

ک کننده آن است و در واقع مسافر یا گردشگر است اما عوامل کششی انگیزه هایی است که مقصد تحری

اهمیت انگیزش در گردشگری کاملا روشن ناشی از تاثیر مقصد و جاذبه های آن بر فرد گردشگر است . 

است، زیرا چراها و علل سفر و یا دلایل انتخاب های خاص گردشگران را توضیح می دهد. مطالعه و بررسی 

اطلاع می دهند که مقصد مطلوب کجاست و چه انگیزه های مسافران به برنامه ریزان و سیاستگذاران 

ویژگی هایی باید داشته باشد. بدین ترتیب متولیان مقاصد گردشگری می توانند بازارهای هدف خود را با 

توجه به دانسته ها و امکانات سازماندهی نموده و منابع خود را به گونه ای مناسب جهت پاسخگویی به 

نتایج این تحقیق می تواند هم برای بازاریابان گردشگری و هم مدیران و  نیازهای بازار هدف تجهیز نمایند.

برنامه ریزان گردشگری شهر شاهرود مهم باشد. به خصوص اینکه ارائه ی نمایه ای از ویژگی های جمعیت 

شناختی گردشگران و انگیزه های آنها می تواند به مدیران آژانس های مسافرتی، تورگردانان، هتلداران و 

یر ذینفعان کمک کند تا ویژگی های بازار را بهتر شناخته و تورهای خود را به گونه ای سازماندهی سا

کنند که بتوانند نیازهای گروه های مختلف بازار را بهتر برطرف سازند و این یکی از راه های واقعی 

 موفقیت در جلب رضایت مشتری و توسعه گردشگری در یک مقصد است.
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  یق:اهداف تحق-1-4

هدف از تحقیق حاضر ارزیابی عواملی است که بر کسب مزیت رقابتی در شهرستان شاهرود به عنوان یک 

مقصد گردشگری تاثیرگذار است و هم چنین رتبه بندی این عوامل در جهت شناخت و درک مدیریتی 

این عوامل برای بهبود کیفیت گردشگری و در نهایت کیفیت اقتصادی شهر شاهرود. هم  یتوسعهبالاتر و 

چنین آشنایی با نقاط قوت و ضعف شاهرود و تقویت نقاط قوت و برطرف کردن نقاط ضعف در جهت 

هم چنین با این کار می توان برای ایجاد توسعه گردشگری منطقه از جمله اهداف این تحقیق است.

از آنجا که گردشگری یکی از منابع مهم  مناسب برای گردشگری برنامه ریزی اصولی کرد. زیرساخت های

درآمد و اشتغال است می توان با بهبود وضعیت گردشگری باعث بهبود وضع اقتصادی شهر شد که به نوبه 

د انتخاب تجربی فراین یمطالعهدر واقع هدف از اینکار  ی خود در میزان اشتغال در شهر تاثیرگذار است.

مقصد گردشگری توسط گردشگران و معرفی این شهر به عنوان یک مقصد شاهرود به عنوان یک 

 گردشگری قابل ارتقا می باشد. 

 سوالات تحقیق-1-5

 در انتخاب شهر شاهرود اثرگذار هستند. یچه عوامل  -1

 شهر یتوان وضعیت گردشگر یمدیریت بهتر مقصد وجود دارد و چگونه م یبرا یچه راهکارهای  -2

 بهتر کرد؟ را

 دارد؟ یمدیریت مقصد چه پیامدهای  -3

 بر مدیریت مقصد اثرگذار است؟ یچه عوامل  -4

 نقاط قوت و ضعف این مقصد کدام است؟  -5

 دارد؟ یدر انتخاب مقصد گردشگر یکدام عامل اهمیت بیشتر  -6

 روش شناسی تحقیق:-1-6
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مطالعه حاضر از نظر هدف، تحقیقی کاربردی است و از نظر راهبردی تحقیقی توصیفی ) غیر آزمایشی ( 

تحقیق  یهادادهاست. روش شناسی این مطالعه در بخش کیفی آن بررسی موردی و نظریه بنیانی است و 

رفته در این مطالعه  به کار  یمصاحبهبا استفاده از ابزار اندازه گیری مصاحبه جمع آوری شده است. نوع 

 سازمان نایافته است. 

تحقیق کیفی عدم تعمیم پذیری آماری است. روش نظریه  یهاتیمحدودو یا به  عبارتی  هایژگیواز 

و شناخت عمق پدیده  کندیمبنیانی از آنجایی ارزشمند است که عمق پدیده را در گروه خاصی بررسی 

مبتنی بر رویکرد استقرایی است. نظریه بنیانی برگرفته از بیش از وسعت میدان بررسی دارد. این روش 

است که در طی فرایند پژوهش به صورت نظام مند )در اینجا از طریق مصاحبه( گردآوری و  ییهاداده

نیست، بلکه هدف درک پدیده است. در این تحقیق در  مؤثر. در این روش قابلیت تعمیم اندشدهتحلیل 

. میپردازیمبر انتخاب مقصد  مؤثرعات جدید به دست آمده به رتبه بندی معیارهای واقع با استفاده از اطلا

 . میکنیماستفاده  یاشبکهبرای اینکار از رویکرد تحلیل 

جبرانی  یهامدلتصمیم گیری چندمعیاره است و در مجموعه  یهاکیتکنیکی از  یاشبکهفرایند تحلیل 

 تواندیمبه هر نحوی به هم مرتبط شوند و شبکه  توانندیمعناصر در شبکه  یهمه. ردیگیمقرار 

 تواندیم یاشبکهرا با هم ترکیب کند و فرایند تحلیل  هاخوشهبازخوردها و روابط وابستگی بین و درون 

استقلال بین فاکتورها اندازه گیری کند. در این روش ابتدا زیرمعیارهای  یهیپاوابستگی بین فاکتورها را بر 

سپس ارتباط بین عوامل )معیارها و زیر معیارها(  شودیمهر معیار که از قبل به دست آمد معین  مرتبط با

یمو در مرحله آخر رتبه بندی معیارها صورت  شودیمبا استفاده از نظرات گروهی از متخصصین مشخص 

      . ردیگ
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 فصل دوم:

 تحقیق ینهیشیپو  مفاهیم و مبانی نظری
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 مبانی نظری: -2-1

 تعریف گردشگری -1 -2-1

(. 1380( آمده اسنت)محلاتی، sportingدر مجله انگلیسی به نام ) 1811واژه توریسم نخستین بار در سال 

کسنی کنه در کشنورها و    » و جهانگرد ترجمه شده وبه مفهنوم  « سیاح » در فرهنگ فارسی ، توریست به 

( معنا شده و در زبان فارسی ، کلمه توریسنم بنه معننای    1369 دهخدا ،« ) شهرها بگردد و سیاحت کند 

 .باشدیمجهانگردی 

انسنه و آلمنانی اسنت کنه بنه صنورت       در زبانهای انگلیسنی، فر  Tourism یواژهگردشگری معادل فارسی 

 Tornusاینن واژه از اصنطلاح    یشنه یرمصطلح در زبان فارسی به صورت جهانگردی ترجمه شنده اسنت.   

به صورت  ISMیونانی و لاتین گرفته شده که یکی از معانی آن گردش کردن و یا گشتن است و با پسوند 

 .(1386رآمده است)ارمغان، اسم مصدر تورسیم یا گردشگری د

بوده است کنه اهنم آنهنا     یاچندگانهرشد و توسعه توریسم بین المللی طی هفتاد سال اخیر نتیجه عوامل 

 عبارتند از:

 ن افزایش سطح درآمد.

 ن افزایش طول اوقات فراغت از کار.

 ن پیشرفت و توسعه وسایل حمل و نقل.

 عظیم و پرارزش جغرافیایی. یهاکاوشن 

 کشور پذیرای جهانگرد.ن طول مدت اقامت درمنطقه یا 

که توریسم بین المللی در سطح جهنانی و سنیاحت و گشنت و گنذار      اندشدهاین عوامل کلاً و تواماً سبب 

 (.1386کشورها توسعه یابد)ارمغان،  داخلی در سطح

در کتب و منابعی که به فارسی ولاتین در زمینه گردشگری به رشته تحریر درآمده و یا ترجمه شده است 
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 داشته باشیم : یااشارهشگری تعاریف متعددی به عمل آمده است که لازم است به بعضی از آنها از گرد

خنارج از محنل    یامنطقنه جهانگردی به سفری موقت و کوتاه اطلاق شده کنه ضنمن آن جهنانگرد بنه     » 

فنوق النذکر و    هنای یژگنی و.  مسنافرت بنا   کنند یمن سکونت و کار خود به منظور سیر و سیاحت مسافرت 

، موضوع تعریف دیگری درکتناب جهنانگردی   سازدیمسهیلات وخدماتی که این سفر و سیاحت را عملی ت

 (. 1376الوانی ،« ) است 

 جهانگردی در فرهنگ جغرافیایی بدین گونه تعریف شده است : 

جهانگردی ترک موقت محل دائمی زندگی است به قصد دیدار از مکانی دیگر بدون اشنتغال بنه کنار ینا     » 

« درآمد از هر نوع و به هر طریق، مشروط بر آن که اقامت در محل جدید از یک شبانه روز درگذرد  کسب

 (.1988، 1جانستون)

: هنگنامی کنه    نویسند یمعضو انیستیتوی بررسی جهانگردی وین در تعریف توریست  2برنکر –دکتر پ » 

تعدادی از افراد یک کشور به منظور گذراندن ایام تعطیل، دیدن آثار تاریخی، شرکت در مسنابقات، دیندن   

 (. 1374رضوانی ، « ) گرد می گویند اقوام و خویشان محل اقامت خویش را ترک کنند،  به آنها جهان

کنه طنی آن ینک مسنافر      شنود یماطلاق  ییهامسافرتگفت جهانگردی به مجموعه  توانیمبه طور کلی 

مختلف ترک گفته و در مقصد سفر خود هیچ گونه فعالیت شنغلی و ینا    هاییزهانگمحل زندگی خود را با 

سکونت دائم نداشته باشد. بنابراین جهانگردی یک مسافرت موقت و محدود به زمان است.  دو قید اصنلی  

دائم در مقصد از جمله مهمترین ضوابط تعریف در تعریف جهانگردی یعنی نداشتن سکونت دائم  واشتغال 

 .روندیمجهانگردی به شمار 

  

                                                 
1 johnston 
2 - benker 
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 صنعت گردشگری -  1-2– 2

 :دانندیمبه سه دلیل اصلی گردشگری را یک صنعت 

 .شودیماین نوع فعالیت باعث رونق بخشیدن به سایر فعالیتها در سطح جامعه  -1

هفنت واحند    تنوان یمن است. یعنی با یک واحد سرمایه گنذاری   7به1ضریب تکاثر در این نوع فعالیت  -2

 (.1382برداشت کرد)جواهری،

 (.1382)محمود زاده،شودیمفرصت شغلی ایجاد  8با ورود هر توریست  -3

 انواع گردشگری -3 -2-1

 از نظر محدوده جغرافیایی و سیاسی -2-1-3-1

 داخلیتوریسم  -الف

 یهنا زهین انگعبارت اسنت از سنفرهایی کنه بنا اهنداف و       شودیمآنچه که به عنوان توریسم داخلی نامیده 

 (.1374)رضوانی، ردیگیمکشور خودی صورت  یمحدودهمتفاوت، در داخل 

، هافاصلهعبارتند از: کوتاهی  هاآن نیترمهمکه  آوردیمسهولت جهانگردی داخلی را عوامل مختلفی پدید 

آشنایی قبلی با محیط و فضا، آشنایی با زبان رایج، عدم وجود مقررات عبنور و منرور در گمنرات و تبندیل     

سفر بخصوص حمل و  یهانهیهزپول، اطمینان کلی مسافر به تأمین ناشی از بومی بودن، صرفه جویی در 

 (.1355نقل)فیض بخش،

 

 توریسم خارجی  -ب

که بردارهای آن یعنی جهانگردان چه از نظر مبدأ و چنه از نظنر    شودیمبه فعالیتهایی از جهانگردی گفته 

خارج از قلمرو سیاسی یک کشور سر و کار دارند. به عبنارت دیگنر ورود کلینه اتبناع      یهاگسترهمقصد با 
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جهنانگردی   یهنا تین فعالبیگانه به کشور و خروج اتباع یک کشور به خارج با انگیزه و اهنداف توریسنتی،   

 (.1375،زادگان)عباس دهدیمالمللی آن کشور را تشکیل  خارجی یا بین

 

 

 از نظر انگیزه و هدف -3-2 -2-1

 توریسم فرهنگی -الف

این جهانگردی برای آشنایی مواریث فرهنگی، آداب و رسوم، بناها و آثنار تناریخی بنا هندفهای آموزشنی،      

کنه در اینن گنروه قنرار دارنند، توریسنت و گردشنگر         ییهاستیتور. ردیگیمتحقیقاتی و پژوهشی صورت 

 (.1374)رضوانی،شوندیمکاوشگر نامیده 

 :کندیمیونسکو در مقیاس جهانی میراث فرهنگی را اینگونه تعریف 

ینک موجودینت معمناری،     یهنا سازهیادبود، اجزاء یا  یهامجسمهو  هاینقاشبناهای یادبود: آثار معماری، 

مسکونی و ترکیبی از اشکال که از نقطه نظر تاریخی، علمی ینا هننری از اهمینت    ، غارهای هانوشتهدست 

 جهانی برخوردار باشند.

از ساختمانهای متصل به هم یا مجزا که به دلیل معمناری، تجنانس ینا     ییهاگروهاز ساختمانها:  ییهاگروه

 برخوردارند.  مکانشان در چشم انداز، از نقطه نظر تاریخی، علمی یا هنری از اهمیت جهانی

باستانشناسنی کنه از    یهنا محل: آثار انسانی یا ترکیبی از آثار طبیعی و انسانی و مناطقی از جمله هامحل

نقطه نظر انسان شناسی، قوم شناسی، زیبنایی شناسنی ینا تناریخی از اهمینت جهنانی برخوردارنند)بونی        

 .(3،1380فیس

 

                                                 
3 Boniface 
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 توریسم مذهبی و زیارتی -ب

منذهبی،    یهنا جاذبنه اشنکال جهنانگردی در سراسنر جهنان اسنت.       نیترجیرااز این نوع جهانگردی یکی 

 .کندیمو اماکن مقدسه مذهبی هر ساله تعداد زیادی از جهانگردان را به سوی خود جلب  هاارتگاهیز

به مراسم حج مسلمانان، مراسم مذهبی بوداهنا در تبنت، اجتمناع     توانیماز مثالهای بارز توریسم مذهبی 

 عظیم هندوها در بنارس، زیارت اماکن متبرکه در کربلا، نجف، دمشق و مشهد توسط شیعیان اشاره نمود.

به فصلی بودن آن اشاره نمود چرا که مراسم خاص مذهبی  توانیماز جمله ویژگیهای بارز توریسم مذهبی 

و تراکم جمعیت در شنهرهای   ردیگیمو ... تنها در روزها و ماههای معینی از سال صورت مانند حج تمتع 

 .رسدیممذهبی خاص در این زمان به حداکثر 

 

 توریسم بازرگانی و تجاری -ج

، عبارتند از سفرهایی که افراد بنرای شنرکت در   ردیگیممسافرتهایی که تحت این عنوان صورت  نیترمهم

. افنزایش  نند ینمایمن و نظنایر آن   هنا کارخانهنمایشگاههای کالا و صنایع یا سرکشی و بازدید از تأسیسات 

مسافرتهای بازرگانی و تجاری به روابط اقتصادی میان کشورها بستگی دارد. افزایش جهنانگردی تجناری و   

و سهولت جابجایی و تنردد از عوامنل    ردیگیمایه حمل و نقل کالا نیز قرار بازرگانی، تحت تأثیر کاهش کر

 (.1374)رضوانی،بخشدیمدیگری است که به آن رونق 

 

 توریسم درمانی -د

این نوع توریسم خاص افراد و گروههایی است که به منظور معالجه، درمان و با اهداف پزشکی و استفاده از 

 یهنا نموننه (. از 1380)باغبان جلنودار، کننند یمن آلودگی اقدام به مسنافرت  آب و هوایی سالم و به دور از 
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به استفاده درمانی از آب و لجن دریاچه ارومیه، اسنتفاده از آبگنرم شنهر سنرعین      توانیمتوریسم درمانی 

 اشاره کرد.

 

 توریسم ورزشی -ح

شنرکت در مسنابقات   این نوع گردشگری شامل کوهنوردی، اسکی، اسکی روی آب، شنا، دوچرخه سواری، 

. توریسنم ورزشنی بنه دلینل     باشند یمن ورزشی داخلی و بین المللی، شکار، تماشای مسابقات ورزشنی و ... 

ویژگیهای خاص خود گسترش زیادی یافته است. بسیاری از کشنورها بنرای بهنره منندی از مواهنب اینن       

های المپیک جهانی و ... آغاز صنعت رقابت شدیدی را برای برگزاری مسابقات گوناگون ورزشی از جمله بازی

 .اندنموده

 

 توریسم سیاسی -خ

ملنی، مراسنم وینژه     یهنا جشنن و سمینارهای سیاسنی،   هاکنگرهشرکت در اجلاس و مجامع بین المللی، 

سیاسی مانند تدفین رهبران و شخصیتهای سیاسی ینک کشنور و شنرکت در مراسنم پینروزی رهبنران و       

 (.1374)رضوانی،شودیمره، توریسم سیاسی خوانده احزاب و به حکومت رسیدن آنها و غی

 

 4طبیعت گردی -د

سفری است در ارتباط با مناطق به منظور مشاهدات خاص، مطالعه، افزایش تحسین و شگفتی، لذت بردن 

از مناظری مانند گیاهان و جانوران وحشی با وجود فعالیتهای فرهنگی خاص در هر منطقنه و ینا کشنور و    

                                                 
4- Ecotourism 
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)امینی هاسنت تین فعالسواری، کمپیننگ، عکاسنی، مشناهدات حینات وحنش ودیگنر        شامل گردش، قایق

 (. 1381نسب،

 

یمن و کویرگردی و... نینز تقسنیم بنندی     5مانند توریسم روستایی یتریفرع یشاخهاکوتوریسم را  یاعده

 .ندینما

 

 توریسم ماجراجویانه -ر

کنه بطنور جسنمانی و شخصنی خودشنان را درگینر        کندیمجهانگردی ماجراجویانه به جهانگردانی اشاره 

. این فعالیتها شامل شکار حیوانات وحشی، سفرهای طولانی و دشنوار در  کنندیمفعالیتهای غالباً خطرناک 

مناطق دور افتاده، پیاده روی، کوه پیمایی و قایق سواری در تند آب است. شکار و ماهیگیری ممکن است 

 (. 1384نظر گرفته شود)عبدالله زاده،و جهانگردی ماجراجویانه در  از علاقه خاص یاجنبهبه عنوان 

 

 توریسم تفریحی -ر

است که جهت استفاده از تعطیلات، تفریح، استراحت، استفاده  ییهاگروهاین نوع جهانگردی شامل افراد یا 

بنرای تفنریح،   . نیناز بنه مسنافرت    روندیماز محل اقامت خود به مسافرت  ترخنکاز آب و هوای گرمتر یا 

استفاده از مرخصیهای سنالیانه و تعطنیلات بنا مینزان درآمند، سنطح آمنوزش، مینزان جمعینت، درصند           

 (.1374فراغت در رابطه است)رضوانی،شهرنشینی، طول مدت تعطیلات و اوقات 

 

 

                                                 
5- rural tourism 
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 روند تحول صنعت گردشگری در جهان -4 -2-1

تفریحی از اوایل قرن شانزدهم شروع شد، سفرهای تفریحی بتندریج   یهامسافرتبنابر اطلاعات تاریخی،  

 یاتازهاقتصادی اروپا، شکل  –گسترش یافت و در قرن هیجدهم و نوزدهم به دنبال دگرگونیهای اجتماعی 

جابجایی را آسان کنرد. در قنرن    هاراهپیدا کرد. پیدایش راه آهن و اتومبیل در قرن نوزدهم و ایجاد بزرگ 

( را فراهم آورد و شرایط آمد یاقارهواپیما نیز به شبکه حمل و نقل پیوست و امکان پروازهای) فرا بیستم ه

و رفت را از بنیاد دگرگون ساخت. گسترش روزافزون شهرنشینی، ارتقای سطح بینش اجتماعی، کم شدن 

تی، پیدایش مؤسسنات و  زمان کار و اصلاح قوانین کار، نیاز به گذراندن اوقات فراغت، ایجاد تأسیسات اقام

(. افنزایش جمعینت و   1382ا روننق بخشید)رضنوانی،  دفاتر جهانگردی و تبلیغات توریسنتی، جهنانگردی ر  

(. 1373تحت تنأثیر قنرار داد)النوانی،    طولانیتر شدن متوسط عمر در اثر توسعه بهداشت نیز جهانگردی را

م عوامل چنندی باعنث    2005تا سال  80 یهادههم ادامه یافت ولی از 1980گسترش جهانگردی تا سال 

به رکنود اقتصناد جهنانی، حادثنه      توانیمعدم تعادل در میزان تقاضای گردشگری گردید که از آن جمله 

، جننگ خلنیج فنارس و رکنود     80 یهنا دهنه تروریسنتی و کناهش ارزش دلار در    یهنا تیفعالچرنوبیل، 

، 2001سنپتامر سنال    11(، حوادث 1380دیگران،و  6)کوپر 90 یدههفعالیتهای اقتصادی ناشی از آن در 

، جنگ افغانستان و جنگ عراق و رکنود  2003شیوع بیماری)سارس( و نوسانات نرخ برابری ارزی در سال 

)سنونامی( جننوب شنرقی آسنیا در     یحادثه(، 1383افزایش بهای نفت)پیام سیاحت،اقتصاد جهانی در پی 

( اشاره کرد. با این وجود هیچ یک 1384جبران و زاهدی،)رن2005ر سال و انفجارهای لندن د 2004سال 

 2005از موارد یاد شده نتوانست بر روند رشد کلی گردشگری تأثیر عمده بگنذارد. اینن صننعت در سنال     

میلینارد دلار   820جابجایی نزدیک به یک میلیارد نفر گردشگر را به عهده داشته و درآمد حاصل از آن به 

 (.          1383)پیام سیاحت،رسدیم

                                                 
6 Cooper 
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 4/1006بنه مینزان    2010کنه تعنداد گردشنگران در سنال      کنند یمسازمان جهانی جهانگردی پیشبینی 

میلیارد نفر با درآمد دو هزار  6/1بیش از  2020میلیون نفر با درآمدی بالغ بر هزار میلیارد دلار و در سال 

، 2000تنا   1950گر آن است که در بین میلیارد دلار برسد. الگوی رشد مقاصد و بازارهای جهانگردی نشان

است که بیشترین  یاهیناح. شرق آسیا و اقیانوس آرام اندبودهاروپا و آمریکا مناطق عمده پذیرای گردشگر 

تجربه کرده و خاورمیانه و آفریقا بنا ننرخ رشند     2000تا  1950درصد(را بین سالهای  13نرخ رشد سالانه)

. اگر چه سنهم آنهنا   انددادهافزایش  2000تا  1950د را در دوران درصد همچنان سهم خو 10تا  8نسبی 

(، طبق پیشبینی سنازمان جهنانی جهنانگردی در    : 7،2000)سازمان جهانی جهانگردیاساساً کم بوده است

برتننر پننذیرای گردشننگر بننین المللننی عبارتننند از: اروپننا، خاورمیانننه و جنننوب  یهیننناحسننه  2020سننال 

 :(. 2003آسیا)سازمان جهانی جهانگردی،

درصند   2/6و نرخ رشد سالانه  باشدیممیلیون توریست  8/18پذیرای  2020جنوب آسیا در سال  یهیناح

درصد است. در نتیجنه   1/4ی که بیشتر از متوسط جهان دهدیمرا نشان  1995 – 2020در طول سالهای 

خواهد رسنید. در اینن ناحینه هندوسنتان اولنین مقصند بنا         2020درصد در سال  1/1سهم این ناحیه به 

و پنس از آن   باشند یممیلیون گردشگر بین المللی  4/3میلیون و ایران دومین مقصد با پذیرش  9پذیرش 

پنذیرا   2020تا دو میلیون گردشگر را در سنال   نپال، سری لانکا، مالدیو و پاکستان قرار دارند که بین یک

 (. :2000ن جهانی جهانگردی،)سازماگردندیم

گردشگری نیز از گذشته تاکنون تغییرات زیادی داشته است. روند رشند )گردشنگری    یهازهیانگو  هاوهیش

اد گشته اسنت.  به ثبت رسیده و پس از آن نوعی تغییر در بازار ایج 1970تا  1950 یدهه( از اوایل 8توده

و آگاهی بیشنتری   دهدیمگردشگر جدید به تعمق بیشتر در خصوص تاریخ و فرهنگ مقاصد علاقه نشان 

                                                 
7 World Tourism Organization 
8 Mass Tourism 
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 یاحرفنه (. روند جهانی صننعت گردشنگری بنه سنوی     9،1380نسبت به تأثیر خود در محل دارد)لومسدن

و قابلیتهای مسافران امروزی در برقنراری   کنندیمشدن مشتریان است. اکنون افراد بیشتر از گذشته سفر 

روزآمند و تطبینق بنا     یهایتکنولوژارتباط با محیطهای جدید گردشگری مانند استفاده از زبان مشترک، 

. گسترش شبکه جهانی اینترننت بنه آگناهی بیشنتر بنازار      ابدییمویژگیهای فرهنگی مقصد بیشتر افزایش 

، در قبنال پنول و   ردین گیمن ه اطلاعاتی که در دسترس او قنرار  هدف منجر شده و گردشگر با توجه به انبو

انتظارات بیشتری خواهد داشت. در مقابنل عرضنه کننندگان نینز بنه کمنک فنن         کندیمزمانی که صرف 

آوریهای روزآمد قادر خواهند بود نسبت به بخش بندی بازار یا برخنورد تخصصنی بنا نیناز مشنتری اقندام       

)بازار گرایی( روی آورند. گسترش فن آوری امکان انتخاب مقصند و خریند    نمایند و از )محصول گرایی( به

پولی و زمانی را به متقاضیان خواهد داد، بنابر این در چننین شنرایطی مینان     یهانهیهزمستقیم و کاهش 

که حاصل آن به صورت حاکمینت مصنرف کنننده، کناهش در      ردیگیمتور گردانان و مشتریان رقابتی در 

 (.  1384ران و زاهدی،)رنجبابدییمبود کیفیت و افزایش در سرعت عمل نمود ، بههانهیهز

دهننده نیاز به کارایی در بازار جهانگردی بین المللی موجب تسریع در پیدایش مؤسسات چند ملیتی ارائه 

خدمات در کشورهای مختلف خواهد شد و نیاز به برنامنه رینزی و مندیریت مناسنب آشنکارتر خواهند        ی

یلات سنتی خانوادگی به تدریج جای خود را به مسافرتهای چند منظوره خواهد داد و تورهنای  گشت. تعط

 یهنا زهین انگجهانگردی تنزل خواهد یافنت.   ترسفارشدربستی به نفع جهانگردی مستقل یا حده اقل فرم 

)کوپر و دین نمایمن آمنوزش و تحصنیل وکنجکناوی حرکنت      یهنا زهیانگسفر نیز از حالت منفعل به سمت 

و مشنارکت اجتمناعی در    کنند یمن (. بازار توریسنتی اشنخاص بازنشسنته و سنالمند رشند      1380دیگران،

. توجه به سلامت جسم، انجام ورزشهای روحی و اسنتفاده از غنذاهای   ردیگیمجهانگردی مورد توجه قرار 

( و نارضایتی از 1377،سولا –)گی و فایو گذاردیمطبیعی و گیاه خواری نیز بر روند رشد گردشگری تأثیر 
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مقاصد تخریب شده و تأکید بیشتر بر کیفیت محیط زیست، توجه به توسعه پایدار جهنانگردی را ضنروری   

سفرهای فضایی نینز در قنرن بیسنت و یکنم      رودیم(. علاوه بر تمام موارد انتظار 1380)لومسدن،سازدیم

غاز شده و اگر منابع لازم بدون توقف آماده آ 1993برای جهانگردان عملی گردد، زیرا تحقیقات آن از سال 

(. به علاوه با نوع آوری فن آوری فضایی  10،2003تهیه گردیده است)کولینز 2030شوند طرحی برای سال 

 (.1380قعی سفر شوند)کوپر و دیگران،چه بسا)سفرهای مجازی( روزی جایگزین تجربه وا

 

 روند گردشگری در ایران -2-1-5

تحت عنوان)اداره جلنب سنیاحان    1341اولین نهاد مربوط به فعالیت جهانگردی در سال در ایران اگر چه 

خارجی و تبلیغات( در وزارت داخله آن زمان تأسیس شد، اما صنعت جهانگردی برای اولین بنار در برنامنه   

ل ( جایگاهی یافت. مطالعات)طرح جامع توسعه جهانگردی در ایران( که در سا1346چهارم عمرانی کشور)

انجام گرفت نشان داد که ایران از نظر اکثر جهانگردان بالقوه در سراسر جهنان کشنوری ناشنناخته     1351

شده)سازمان برنامه  است و به طور کلی قسمتی از دنیای عرب محسوب شده و اغلب با عراق اشتباه گرفته

ن و ایجاد وسنایل رفناهی   ( شناخت و معرفی فرهنگ ایرا1352(. بنابراین در برنامه پنجم) 1351و بودجه،

 برای گردشگران مد نظر قرار گرفت.

در مجموع طی دو برنامه چهارم و پنجم عمرانی، ساختار صنعت جهانگردی کشور شنکل گرفنت، در اینن    

و درآمد حاصنل از   1357نفر در سال  502278به  1348نفر در سال  241198سال تعداد جهانگردان از 

 میلیون دلار افزایش یافته است. 2/235ه میلیون دلار ب 1/24آن نیز از 

آغاز شد. در این سال صنعت جهانگردی کشور بنه دلینل    1368بعد از انقلاب اولین برنامه توسعه در سال 

و تعنداد   بنرد یمن مشکلات ناشی از جنگ و بحرانهای سیاسی اواینل انقنلاب در بندترین شنرایط بنه سنر       

                                                 
10 Collins 
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بین برنامه عمراننی پننجم و برنامنه توسنعه اول، بنه طنور        جهانگردان خارجی و درآمد ارزی آن در فاصله

هزار نفر و درآمد حاصنله   70برابر  1367کاهش یافته است، بگونه ای که در سال  %8متوسط در هر سال 

( میانگین تعداد جهانگردان 1373( و )1368میلیون دلار بوده است. طی برنامه اول و دوم توسعه) 29تنها 

 1377به یک میلیون نفر در سال  1368هزار نفر در سال  93صد رشد داشته و از در 30ورودی به کشور 

میلیون دلار افزایش  7/41به  5/38درصدی از  32افزایش یافته است. درآمده ارزی حاصل شده نیز بارشد 

 یافته است. 

نعت تغییرات، حاکی از این واقعیت است که وجود ظرفیتهای خالی سنالهای گذشنته، موجنب شند تنا صن      

رشد  یهانرخناشی از  یکنندهدرصدی برسد. برنامه ریزان کشور در فضای امیدوار  30جهانگردی به رشد 

 4( پرداختند که تعنداد  1378بالای جهانگردان وارده به ایران، در برنامه اول و دوم، به تدوین برنامه سوم)

، لنیکن  کنرد یمن از آن را پیشنبینی  میلیون دلار درآمد ارزی حاصل  2036میلیون نفر جهانگرد ورودی و 

تحقق نیافتن اهداف برنامه در همان سال اول، نشان دهنده ضعف در بنرآورد اهنداف و نناتوانی دولنت در     

متعاقنب آن نینز باعنث     یامنطقهسپتامر و تنشهای  11پیشبینی شده بود. وقوع حادثه  یهابرنامهاجرای 

(. افنزون بنر آن در سنالهای قبنل از     1382عد شد)فرزین،لهای بدور از دسترس ماندن اهداف برنامه در سا

نیز دگرگون شده  اندآمدهانقلاب، نه تنها تعداد بلکه جغرافیای جهانگردی و ترکیب خارجییانی که به ایران 

است. بدین معنا که سهم ایران از جهانگردان آمریکایی و اروپایی که دو بنازار مهنم جهنانی گردشنگری را     

به شدت کاهش پیدا کرده است. ایران توفیق چندانی نیز در بازار جهانگردی خاورمیاننه  ، دهندیمتشکیل 

 نداشته است.

سهمی در خور توجنه در   –چه در قبل و چه در بعداز انقلاب  –کشورهای آسیای جنوب شرقی و جنوبی 

نشنینان افغانسنتان و   ، اما باید توجه داشت که اکثر آنان را مسافران گذری و مرزاندداشتهجهانگردی ایران 

(. سنهم اینران از   انند آورده)که آمارهای رسمی آنان را جزء جهانگردان به شنمار  دهندیمپاکستان تشکیل 
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کشورهای آسیای شرقی و اقیانوس آرام نیز با کاهش روبرو بوده است. تغییر بسیار مهمی که قابل ملاحظه 

 . باشدیمفقاز است، افزایش تعداد گردشگران کشورهای آسیای میانه و ق

در سالهای قبل از انقلاب به دلایل سیاسی آمد و رفت چندانی میان مسافران از این مبدأ بنه اینران شنده    

است چنانچه انگیزه سفر، ترکیب و ساختار اقتصادی و اجتماعی مسافران مورد بررسی قرار گیرد، مشخص 

گردشنگری از   یدهین فاد و هیچگوننه  مرزی کشور در اصل گردشگر نیسنتن  یهایورودکه بیشتر  گرددیم

. اگر مسافران میهمان دولت و سازمانهای مختلف را که برای شرکت در مراسم دیآینمحضور آنان به دست 

، به این تعداد اضافه کنیم خواهیم دید کنه تعنداد زینادی از    شوندیمو مناسبتهای مختلف به ایران دعوت 

توریسنت   انند شدهدشگری نیستند و فقط چون از مرز کشور وارد مسافران ورودی به ایران دارای انگیزه گر

اول و  یهنا برنامه(.  همچنین بررسی آمار مسافران خروجی از کشور طی 1382)رهنمایی،اندآمدهبه شمار 

 (.1377)رهنمایی،باشدیمدوم توسعه بعد از انقلاب، نشانگر تراز مبادله منفی در بخش جهانگردی 

نیز چندان رضایت بخش نیست. به دلیل شفاف نبودن ایرانگردی در برنامه اول وضعیت گردشگری داخلی 

و دوم توسعه و نبود آمار قابل اعتماد در خصوص ایرانگنردی، ارزینابی عملکنرد اینن دو برنامنه در زمیننه       

ر ایرانگردی بسیار دشوار خواهد بود. در برنامه سوم توسعه نیز تنها کمیت گردشگری داخلی مورد توجه قرا

درصند رشند    5/2گرفته که بر اساس ضریب اشتغال تأسیسات اقامتی توسط گردشگران داخلی به مینزان  

سالیانه پیشبینی شده بود. البته برنامه ریزان در آن سالها تورم اقتصادی و ناتوانی مالی آحاد جامعه را هنم  

 (. 1382فرزین،ن دور از انتظار نبود)پیشبینی کرده و رکود در صنعت گردشگری داخلی چندا

اما وضعیت ایران  میابودهدر حالی که در سالهای اخیر شاهد ورود گردشگران بین المللی بیشتری به ایران 

، زیرا در مرحلنه اکتشناف تعنداد    کندیمعمر گردشگری با نمادهای مرحله)اکتشاف( مطابقت  یچرخهدر 

با گردشگران دارند. مضافاً اینکه جامعه  یادوستانهگردشگران محدود است و ساکنین کشور میزبان روابط 
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یمبه جهان خارج تلقی  یاپنجرهمیزبان از مراوده با گردشگران خارجی لذت برده و ورود آنان را به عنوان 

 (. 1381)ملکمی،کنند

در مجموع سهم ایران در ناحیه جنوب آسیا به تناسب سالهای مختلف قبل از انقلاب اسلامی بنین حندود   

( و در سالهای اخیر به 1379ر نوسان بوده)زمانی فراهانی،درصد د 7تا  5رصد و بعد از آن بین د 40تا  30

 (.2002درصد رسیده است)سازمان جهانی جهانگردی، 22حدود 

 

 مقاصد گردشگری -2-1-6

رویکردهای مختلف در تعریف مقصد گردشگری را تلخیص و تعریف   (WTO)11سازمان جهانی جهانگردی

 به اندازه کافی جامع باشد ارائه داده است: رسدیمزیر را که به نظر 

. کندیممقصد محلی  گردشگری، مکانی فیزیکی است که بازدیدکننده حداقل یک شب را در آن سپری "

که به  شودیمو منابع گردشگری  هاجاذبهه، شامل محصولات گردشگری من جمله خدمات پشتیبانی کنند

یم. حوزه مدیریتی مقصد توسط مرزهای فیزیکی واداری مشخص شودیمسفرهای حداقل یک روزه ارائه 

. مقصدهای محلی ذی نفعان کندیم. تصاویر و تعابیری دارد که رقابت پذیری آن را در بازار مشخص شود

برای شکل دهی مقاصد بزرگتر تشکیل  توانندیمو  رندیگیممتعددی من جمله جامعه میزبان را در بر 

 (2005)سازمان جهانی جهانگردی،  "شبکه دهند.

در مورد مقاصد گردشگری تعاریف و مفاهیم متفاوتی وجود دارد که هر کدام از آنها به نوعی با هم تشابه 

 .شودیم. در ادامه موارد توضیح داده دارند

                                                 
11 World Tourism Organization 
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مقاصد گردشگری قسمت اصلی سفر هستند که بر اساس تصمیم گردشگران به محل اصلی مورد  -

. این مقاصد ممکن است کشور، شهر، منطقه، و یا ناحیه باشند. این شودمیبازدید آنها اطلاق 

 (ی جهانگردی. )سازمان جهانباشدمیمقاصد بر اساس هدف سفر گردشگران متنوع 

مقاصد گردشگری را به مقاصد داخلی و خارجی تقسیم بندی نمود. مقاصد گردشگری  توانمی -

که گردشگران  شودمیدر داخل هر کشور اطلاق  هاییمحل، شهرها و کلیه هامکانبه  12داخلی

، هامکاننیز به  13. همچنین مقاصد گردشگری خارجیکنندمیبرای مسافرت خود انتخاب 

که گردشگران برای  شودمیغیر از کشور محل اقامت گردشگران اطلاق  هاییمحلکشورها و کلیه 

 (. )رنجبریان و زاهدیکنندمیمسافرت خود انتخاب 

اکثریت صاحبنظران حوزه گردشگری مقاصد گردشگری را محل و مکان جغرافیایی مورد بازدید  -

زه آنها متفاوت است. مقصد گردشگری مکانی که بر اساس هدف و انگی کنندمیگردشگران معرفی 

شرایطی را برای جذب و  توانندمیاست که شامل عنصری است که در ترکیب و تعامل با یکدیگر 

 (گردشگران فراهم نمایند. )حیدریاقامت 

لازم برای اقامت  هایزیرساختمقصد یک منطقه جغرافیایی است که از همه خدمات و  -

رخوردار باشد. مقصد گردشگری یک واحد رقابتی است برای جذب گردشگران با علایق خاص ب

گردشگری است.  گردشگران بیشتر است بنابراین مقصد بخش مهمی از یک محصول

 (14)سواربروک

تمرکز تسهیلات و خدمات که برای رفع نیازهای گردشگران برنامه ریزی شده  توانمیمقصد را  -

که  شودمیمنطقه جغرافیایی در نظر گرفته است در نظر گرفت. مقصد گردشگری به عنوان 

                                                 
12 internal tourism destinations 

13 external tourism destinations 

14 Swarbrooke 
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گفت مقصد همه  توانمیتمرکز حرکت گردشگران و تاثرات آن را دربرمی گیرد. در واقع 

و  هاجاذبه. تقاضا، حمل و نقل، عرضه بازاریابی یعنی جایی که گیردمیسفر را در بر  هایجنبه

 وپر(. )کگیردمیهمه تسهیلات مورد نیاز گردشگران در آن جای 

 ایناحیههر کشور، شهر، منطقه یا  لزوماًبا مفهوم مقصد باید با احتیاط برخورد کرد چون  -

مکان مناسبی برای گذران تعطیلات باشد، تا بتوان آن را مقاصد نامید. آنچه که مهم  تواندنمی

ید. است وجود استراحتگاهی است مجهز که بتواند همه خدمات مورد نیاز گردشگران را ارائه نما

اینکه استراحتگاه کجا قرار گرفته در درجه دوم اهمیت قرار دارد. به واقع در اینجا استراحتگاه 

 همان مقصد است. )داس ویل(

مختلف  یهابخشاما نکته تمرکز فعالیت  دهندینمهرچند مقاصد یک بخش از صنعت گردشگری را ارائه 

که از  باشندیمگردشگری در یک منطقه هستند. مقاصد گردشگری جنبه بیرونی گردشگری بین المللی 

 -ولی محلی برای تاثیرات محیطی و اجتماعی شوندیمتاثیرات اقتصادی و اجتماعی مثبت آن بهره مند 

که در وهله اول  فرهنگی منفی این صنعت هستند. همچنین اغلب مقصد و تصویر ذهنی حاصل از آن است

( جایگاهی که یک مکان خاص )مقصد( در بین عموم دارد، وسیله معرفی 15. )ریکندیمگردشگر را جذب 

خاص، سیمایی متفاوت و مجزا از  یهاتیفعالیا  هامکانآن مقصد و عیاری برای ارزیابی آن است. بعضی 

موارد، سیمای عمومی خود کشور غالب است. ، البته در سایر کنندیمارائه  اندگرفتهکشوری که در آن قرار 

فرعی یک مکان، ماهیت آن مکان و  یهایژگیوذهنی و کلی است یعنی  کاملاًسیمای عمومی یک تصویر 

. سیمای عمومی کنندیمنظر مردم درباره آن. اگر سیمای عمومی یک مکان مثبت باشد مردم به آنجا سفر 

و  هاافسانهفرهنگی و همچنین  مؤثرل تاریخ، عوامل محصو شودیممتمادی ایجاد  یهاسالکه طی 

 (. )داس ویلهاستحماسه

                                                 
15 Ray 
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مختلفی تشکیل شده است که هر یک قسمتی از نیازهای گردشگران  یهابخشمقصد گردشگری از اجزا و 

 . کنندیمکمک  هابخشو یا اینکه به جریان فعالیت سایر  کنندیم نیتأمرا 

 

 انواع مقاصد گردشگری -2-1-7

مختلف فرهنگی، اقتصادی و محیطی با هم ترکیب  یهاوهیشعناصر تشکیل دهنده مقاصد گردشگری به 

که شامل ریزورت های ساحلی و کوهستانی، شهرها و  ندینمایمو مقاصد متفاوتی ایجاد  شوندیم

دیزنی  مثل اندشدهو رویدادها، مقاصد منفردی که با هدف خاصی ساخته  هاوالیفستتاریخی،  یهاشهرک

( 1998. )ری، باشندیمکه برای گردشگران تجاری  هاشیهماو  هاکنفرانسلند ها و مجموعه برگزاری 

امروزه مقاصد مختلف دنیا برای کسب امتیازهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و گردشگری در 

لاوه بر سطح محلی و رقابت هستند. کشورهای بزرگ با تفکر مدیریت جهانی سعی دارند تسلط خود را ع

باشند. مدیران کشورها در پی  مؤثراز مرزهای ملی گذرانده و در مناسبات و ارتباطات جهانی  یامنطقه

و بین المللی برای کسب یا تثبیت موقعیت خود به عنوان مادر  یامنطقهملی،  یهافرصتاستفاده از 

یمی را نصیب کشور و مردم کشور خود شهرهای جهانی هستند و با کسب امتیاز و فرصت، درآمد بیشتر

جام جهانی،  یهایبازالمپیک،  یهایبازعبارتند از: میزبانی  ییهافرصت. برخی از چنین کنند

هنری،  یهاجشنوارهعلمی،  یهاشیهماو  هانشستاقتصادی و فرهنگی، برگزاری  یهاشگاهینما

سیاسی و غیره. مقاصد گردشگری را بر اساس یکی ویژگی ممتاز و منحصر به فرد هر منطقه  یهاشیهما

گردشگری موجود در مقصد که خواه یک  یهاجاذبهقابل تقسیم بندی است. این تقسیم بندی بر اساس 

در  هاجاذبهو  هایژگیوهمچنین بعضی مقاصد ویژگی خاصی دارند که این  هاستجاذبهاس  یامجموعهیا 

گردشگری هسته اصلی  یهاجاذبهگفت  توانیم. در واقع آورندیمکنار هم مقاصد مختلفی را به وجود 

 ( 1387. )حیدری، باشندیممقاصد گردشگری 
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 گردشگری را به سه گروه اصلی تقسیم کرد: یهاجاذبهمقاصد  توانیمدر یک تقسیم بندی کلی 

 . اندگرفتهطبیعی: که بر مبنای محیط طبیعی شکل  هایجاذبهمقاصد گردشگری با  -1

 .اندگرفتهانسانی شکل  هایفعالیتفرهنگی: که بر مبنای  هایجاذبهمقاصد گردشگری با  -2

. )ریاحی سامانی، اندشدهویژه: که به طور مصنوعی ساخته و ایجاد  هایجاذبهمقاصد گردشگری با  -3

1389 ) 

 طبیعی یهاجاذبهمقاصد گردشگری با  -2-1-7-1

طبیعی  یهاجاذبهمقاصدی با  کندیممقاصدی که توجه گردشگران را به خود جلب  نیتریاصلاولین و 

طبیعی یک منطقه شکل بگیرد و مقاصد مختلف گردشگری  یهاجاذبهکه  شودیماست. هفت عامل باعث 

 .شودیمطبیعی شکل بگیرد. هفت عامل در ادامه بدان اشاره  یهاجاذبهبر اساس 

 اقلیم )آب و هوا( -1

 مناظر و چشم اندازهای زیبا -2

 سواحل و مناطق دریایی -3

 پوشش گیاهی و حیات جانوری -4

 محیطی خاص هایویژگیاشکال و  -5

 و مناطق حفاظت شده هاپارک -6

 (گردشگری سلامتی )حیدری -7

 فرهنگی یهاجاذبهمقاصد گردشگری با  -2-1-7-2

 توانیمفرهنگی عبارتند از کلیه تجلیات و تبلورهای بیرونی و رسمی فرهنگ یک کشور که  یهاجاذبه

به دو گروه  توانیمفرهنگی را  یهاجاذبهآنها را دید، نمایش داد و یا اجرا کرد. در یک تقسیم بندی کلی 
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ر، ادبیات، فرهنگی معنوی شامل موسیقی، هنرهای نمایشی، شع یهاجاذبهمادی و معنوی تقسیم کرد. 

فرهنگی مادی نیز شامل  یهاجاذبهنقاشی، مجسمه، حکاکی، فرهنگ عامه و صنایع دستی و ... است و 

، معماری به طور کلی، بناهای تاریخی، بناهای مذهبی )مساجد، معابد، کلیساهای هاموزهاماکن تاریخی، 

 ( 1389. )ریاحی سامانی، شودیمباستانی و مراکز مسکونی جدید  یهامحلجامع( و مراکز فرهنگی، 

 در ادامه نشان داده است. دهندیمعواملی که مقاصد فرهنگی را تشکیل 

 باستانی، تاریخی و فرهنگی هایسایت -

 الگوهای فرهنگی متمایز -

 هنرها و صنایع دستی -

 جالب اقتصادی هایفعالیت -

 مناطق جالب شهری -

 و سایر امکانات فرهنگی  هاموزه -

 فرهنگی هایجشنواره -

 (ساکنان )ریاحی سامانیمهمان نوازی  -

  ویژه یهاجاذبهمقاصد گردشگری با  -2-1-7-3

طبیعی همچون  یهادهیپدبه عنوان جاذبه تلقی شوند.  توانندیمخاص وجود دارند که  یهادهیپدبرخی 

به جذب گردشگران منجر  تواندیمماه گرفتگی یا خورشید گرفتگی و حتی آتشفشان در یک منطقه نیز 

بشری که مختص به یک قوم یا ملت است نیز جزو  یهاساختهطبیعی بلکه دست  یهادهیپدشود. نه تنها 

 . ندیآیماین گروه به حساب 

 :شوندیمویژه شش گروه زیر را شامل  یهاجاذبهبه طور معمول 

 هاسیرکموضوعی، سرگرم کننده و  هایپارک -
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 خرید -

 سرگرمی -

 ورزشتفریح و  -

 هاجلسه، هانمایشگاههمایش،  -

 (ی ویژه )ریاحی سامانیرویدادها -

 یهافرصترویداد ویژه فرصتی برای بازسازی تصویری و ایجاد تحرک برای کشورهاست. رویدادهای ویژه 

گردشگری بی بهره  یهاجاذبهطلایی برای معرفی و شناخت شهرهای کوچک و متوسط کشورهاست که از 

. رویداد آوردیمهستند. هم چنین فرصتی برای جذب سرمایه گذاری دولت و بخش خصوصی را فراهم 

ویژه به سبب ایجاد هیجان و کمیابی، یا تکرار ناپذیری آن، بازار گردشگری را تحت شعاع قرار داده و سبب 

ای ویژه کار مشکلی است به طوری که از . ارائه تعریف دقیق از رویدادهشودیمتوجه و علاقه گردشگران 

تا مسابقات المپیک، قابل بررسی و تعریف است.  شودیمبرناممه های روستایی که به طور سالیانه انجام 

رویدادهای ویژه ممکن است از یک زمان کوتاه تا یک شب، چند روز یا چند هفته در سال و بیشتر به 

دارای تاریخ طولانی باشد اما هر بار برای بازدیدکننده جدید و طول بینجامد. هر رویداد ویژه ممکن است 

در چین، بازسازی  هابادبادکبزرگ در آتلانتیک،  یهابالوننو به نظر برسد. از آن جمله است مسابقه 

( با طراحی و اجرای 1386در شیراز و غیره. )موحد،  ناپلئون، بزرگداشت سعدی و حافظ یهاجنگ

نظر جهانگردان را در فصولی که منطقه  توانیم هاجشنوارهو  هاشگاهینماایجاد  رویدادهای خاص مانند

 یهاشگاهینماگل و گیاه،  یهاشگاهینمابا بر پایی  مثلاًجذابیت طبیعی برای افراد ندارد، جلب نمود. 

 ( 1373فرهنگی و هنری و غیره گردشگران را به بازدید از منطقه ترغیب نمود. ) الوانی و دهدشتی، 
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 انتخاب مقصد گردشگری – 8 -2-1

 "سفر یزهیانگ"همواره از اهمیت خاصی برخوردار بوده است.  "انگیزه"در مطالعات فراغت و گردشگری، 

. محققان شودیمگردشگری محسوب  یتوسعهمبحثی عمده در مطالعات گردشگری است و مبنایی برای 

 یمطالعهآغاز  ینقطهکه انگیزه،  کنندیمبیان  هاآن. دانندیم هاتیفعال یمحرکهزیادی انگیزه را نیروی 

یژگیو(. درک 1392گردشگری است )قادری و مطهر،  یهاستمیسرفتار گردشگران و فراتر از آن درک 

جدید این حوزه ضروری است. برخی از  یهافرصتگردشگری و شناسایی  یتوسعهگردشگران برای  یها

گردشگران مورد بررسی قرار گیرد تا  یهازهیانگو  هایژگیود در گام نخست، پژوهش گران معتقدند که بای

(. انگیزه به عنوان یکی از 1389داشت )لیاقتی و همکاران،  یترقیعمدر ادامه بتوان به ابعاد دیگر نگاه 

. درک عوامل انگیزشی که منجر به شودیممتغیرها برای توضیح رفتار سفردر نظر گرفته  نیترمهم

میزبان و برنامه ریزان گردشگری  یجامعهبرای گردشگران،  شوندیممیمات مسافرت و رفتار مصرف تص

، 18؛ دان1979، 17(. مطالعات صورت گرفته )کرامپتون2007، 16بسیار حیاتی است )چن و بام

که انگیزه در گردشگری به یک  دهندیم( نشان 2002، 20و کوزاک 2002، 19؛ کلنوسکی1977،1981

که مدل  کنندیمبیان  هاآن. شوندیمسری نیروهای درونی و بیرونی از قبیل رانش و کشش تقسیم بندی 

رانش و کشش یک چارچوب کاری بسیار مفید برای تعیین و اندازه گیری نیروهای متفاوت و تاثیراتی 

یمخاص وا  یاجاذبهرد را به انتتخاب یک مقصد یا است که یک فرد را به انجام مسافرت ترغیب و یا آن ف

که فاکتورهای رانش به منظور توضیح در مورد میل رفتن به  کندیمبیان  "رانش و کشش". تئوری دارد

و این در حالی است که عوامل کشش یا جذبی برای توضیح انتخاب مقصد  شوندیممسافرت استفاده 
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و  هاخواسته(. عوامل گریز )رانش( اشاره به نیازها، 1979، 21مپتونتوسط گردشگر، مورد استفاده است )کرا

میل به  هاآنتمایلات مسافر دارند که یک سری نیازهای ذاتی و نامشهود نیز در این میان وجود دارد که 

(. در مقابل، 2007)چن و بام،  باشندیمماجراجویی، وجهه اجتماعی، دانش و تعاملات اجتماعی 

آن است  یهایژگیوو  هاجاذبه( همراه با مسائل آن مربوط به مقصد گردشگری، فاکتورهای )کشش

خارجی، وضعیتی و  یهاجنبهکشش سعی دارد که بیشتر  یزهیانگ(. لذا، 2002؛ کوزاک،2002)کلنوسکی،

 د رااحساسی و درونی هستن یهاجنبهفشار که بیشتر ذاتی و مرتبط با  یهازهیانگشناختی را در مقایسه با 

 (.2007نشان دهند )چن و بام ، 

مسافرت وجود دارد. هدف الگوهای مزبور این  یزهیانگ، الگوهای متفاوتی برای دهدیممطالعات نشان 

، چه عواملی ترقیدق؟ و یا به صورتی روندیماساس مانند چرا مردم به مسافرت  یهاپرسشاست که به 

؟ پاسخ داده شود. تفکیک این دو کنندیماصی سفر ، که مردم به مقاصد خشودیمموجب ایجاد انگیزه 

درک روانی مسافر مطرح است، در حالی  که در  یمسئلهپرسش اهمیت زیادی دارد. در پرسش نخست، 

(. در 1391رد)ابراهیم زاده و فراهانی،جذابیت و کشش مقصد مسافر توجه ک یهاجنبهپرسش دوم باید به 

 یهازهیانگدر دو عامل  تواندیمکه مفهوم انگیزه  کنندیمبیان همین راستا تعداد دیگری از محققان 

، زیرا آنها به کنندیمکه افراد مسافرت  دهدیمدرونی نشان  یهازهیانگبیرونی و درونی طبقه بندی شود، 

، شوندیمکه باعث  کنندیمبیرونی، نیروهایی را توصیف  یهازهیانگو  شوندیمانجام مسافرت تحریک 

که  کنندیمهمچنین بیان  هاآن(. 1981،1977گردشگران به یک مقصد خاص سفر کنند )دان، 

به عنوان میل برای رهایی، استراحت و تمدد اعصاب، شهرت، سلامتی و  توانندیمدرونی  یهازهیانگ

؛ 2012ن، آمادگی، ماجراجویی و تعامل اجتماعی، با هم بودن خانواده و هیجان دیده شوند )لین و همکارا

مراکز  یهاجاذبه یلهیوسهستند که به  ییهاآنکششی یا بیرونی  یهازهیانگ(. و 1979کرامپتون، 
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گردشگری، مانند: امکانات و تسهیلات، تفریح و سرگرمی، مناسب بودن مقصد برای سفرهای خانوادگی، 

 .شوندیمبیان  یک مقصد یهاجاذبهفرهنگی، تاریخی، چشم اندازهای طبیعی و سایر  یهاجاذبه

یمبرن نیز انگیزه گردشگران از مسافرت را در دو بخش عوامل برانگیزاننده و عوامل جذب کننده، بررسی 

تا به مسافرت برود عبارتند  کندیم. از این منظر عوامل برانگیزاننده سفر که گردشگر را از جایش بلند کند

از کنجکاوی و فرار از کسالت تکرار کار، پرداختن به امور ذهنی، سلامتی، اعمال آرام بخش، واقعیت 

تا  کندیمبخشیدن به خود و غیره است و در مقابل عوامل جذب کننده که گردشگر را به محلی جذب 

(. جذابیت مقصد 1387است )کلانتری، مقصد گردشگریمقصدی را انتخاب کند، پی بردن به جذابیت 

مقصد  یهاجاذبهدر تمایل افراد به سفر است، مردم در محل اقامت خود در مورد  مؤثریکی از عوامل 

ت بیشتری دارد )قادری جذابی هاآنبه جایی بروند که برای  رندیگیمو تصمیم  ابندییمآگاهی 

یمدر سفر به مقاصد مختلف  گردشگری تلقی اصلی  یهازهیانگ(. جذابیت مقصد یکی از 1392مطهر،

( جذابیت 1981) 22. جذابیت مقصد یک موضوع تحقیق دائمی در گردشگری است. مایو و جارویسشود

مشاهده شده از یک مقصد در جلب رضایتمندی و در راستای  یهاتیقابلمقصد را به عنوان مجموعه  

( اظهار کرده است که 1989) 24همچنین، ویکتور. )23،2013)چنگاندکردهمنفعت گردشگران، تعریف 

 باشدیم شانیهاتیاولویک محرک اصلی برای گردشگران در انتخاب یک مکان، طبق علایق و  "جذابیت"

که سرگرمی، علاقع و  دهدیم(. در واقع جذابیت به عموم مردم اجازه 2003، 25)بنکندورف و پیرس

 عموماً(. جذابیت یک مکان 2010، 27؛لسک2005، 26و والعملکردهای آموزشی را به دست بیاورند ) هو 

؛ تچ و 1993)هو و ریچ،  شودیممازاد محاسبه  یهایژگیودرونی یا اصلی و  یهایژگیوتوسط 
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که شامل تاریخ،  کندیمدرونی به منابع طبیعی یا فرهنگی خاص اشاره  یهایژگیو(. 1994آکسین،

 .باشدیممهم موسیقی، آداب و رسوم اجدادی و رویدادهای 

ارتباطی هستند که شامل حمل و نقل، خدمات تفسیر، خدمات سازمانی،  یهامشخصهمازاد  یهایژگیواما 

 (. 2005؛ هو و همکاران، 2011؛ جلبمن و تیموسی، 2007)بون و همکاران،  باشدیممحیطی و غیره 

از طرفی انگیزه اکوتوریست ها در انتخاب مقاصد طبیعی به عنوان یک مسئله بسیار جالب برای بسیاری از 

(. مطالعات، عوامل انگیزشی بسیاری را که مربوط به 2001محققان باقی مانده است )پیج و همکاران ،

( تغییرات در 1998) 28هیگینز. به عنوان مثال ایگلز و اندکردهرا ثبت  باشندیماکوتوریست ها  یهازهیانگ

را به عنوان  هارسانهنگرش و رفتارهای محیطی، توسعه و تغییرات دانش زیست محیطی و همچنین توسعه 

. علاوه بر آن لذت بردن از مناظر و اندگرفتهسه عامل انگیزشی مهم در ترغیب اکوتوریست در نظر 

 یهاکنندهد نیز به عنوان یک سری ترغیب جدی یهامکانطبیعت، مانند جستجو به دنبال تجربیات و 

 کندیم( اینگونه بحث 2002) 29. وودشودیماصلی برای بازدیدکنندگان علاقمند به طبیعت در نظر گرفته 

فرهنگی  یهاهیسرمااصلی برای اکوتوریسم در واقع همان مشاهده و قدردانی از طبیعت و  یهازهیانگکه 

اصلی و ذاتی برای  یهازهیانگکه  کنندیم( بیان 2009) 30اسپاروواک. هولدن و باشدیممرتبط با آن 

یمفیزیکی و علاقه مندی به ملاقات با مردم محلی  یهاتیفعالطبیعت،  یدربارهاکوتوریست ها، آموختن 

اولیه در  یهازهیانگ( بر این اعتقاد هستند که 1994و این در حالی است که بالانتین و ایگلز ) باشد

( 2002) 31سم در واقع آموختن در مورد طبیعت مناطق بکر و دست نخورده است. پیج و دائولینگاکوتوری

و هم فاکتورهای اجتماعی نقش بسیار مهمی را در این  هاجاذبهکه هم  اندکرده دییتأ( 1992و ایگلز )

طبیعی لذت  که اکوتوریست ها از محیط شودیم. این مسئله همچنین این گونه بیان کنندیممیان بازی 
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. کنندیمو همچنین دلایل شخصی خود را به عنوان یک انگیزه اصلی در سفرشان ارزشگذاری  برندیم

محققان دیگر بازدید از مقصدهای کم جمعیت، تجربیات مربوط  به طبیعت دست نخورده، آموختن درباره 

ش برانگیز فیزیکی را به چال یهابرنامهطبیعت و فرهنگ و تعامل با مردم بومی آن منطقه و همچنین 

؛ ویت، 1995؛ ایکلز و جنت، 1992)ایگلز،  انددادهعنوان مشخصات و انگیزه اکوتوریست ها مورد بحث قرار 

که آسایش در یک محیط  طبیعی به عنوان  اندداده( این طور گزارش 2002(. هولدن و اسپارواک )1996

( 1999در حالی که ویرینگ و نیل ) شودیماکوتوریست ها ارزش گذاری  یلهیوسنیاز به  نیترمهم

دریافتند که برخی از اکوتوریست ها فقط به منظور لذت بردن از اوقات فراغت خود و برطرف کردن 

. با این وجود یک پیچیدگی در این میان به وجود خواهد آمد که به کنندیمنیازهای تحقیقاتی مسافرت 

متفاوت، نیازها و مشخصات متفاوت مربوط به  یهادگاهیدتفاوت در ترکیب با م یهاطیمحعلت 

. تا امروزه این مسئله هنوز حل نشده و این بدین معنی است که فاکتورهای باشدیماکوتوریست ها 

متعدد و دلایل  یهازهیانگ. و به همین منوال دهدیمقرار  ریتأثانگیزشی متفاوت، مطالعات مختلف را تحت 

 . کندیمتلفی ممکن است برای اکوتوریست ها وجود داشته باشد که بسته به مقصد و بازار هدف تغییر مخ

 

 تحقیق: موضوع یخچهیتارو  پیشینه -2-2

در هر تحقیق علمی مطالعه و بررسی تحقیقات و پژوهشهایی که در ارتباط با موضوع انجام شده ،لازم و 

چرا که بدون دستیابی به نتایج پژوهشی دیگران و توسعه و تکامل آنها،امکان رسیدن به ، ضروری است

پاسخ مناسب و تجزیه و تحلیل بهتر میسر نیست.صنعت جهانگردی در ایران بیش از نیم قرن پیش با 

مینه در وزارت کشور شکل گرفت، تا فعالیتهایی در ز 1314به نام امور جهانگردی در سال  یاادارهتشکیل 

ایجاد تسهیلات مربوط به این صنعت را انجام دهدو هم اکنون سازمان میراث فرهنگی و گردشگری که 
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،متولی صنعت جهانگردی است )رحیمی باشدیمیکی از سازمانهای وابسته به نهاد ریاست جمهوری 

،1384.) 

است که امروزه به سیر و سفر و گردشگری پیشینه تاریخی وسیعی دارد اما مقوله گردشگری موضوعی 

ویژه در قرن حاضر توجه صاحبنظران و برنامه ریزان را با خود معطوف داشته است و به تدریج به مرحله 

 فنی، اقتصادی و اجتماعی کنونی خود رسیده است.

به شکل امروزی از اوایل قرن شانزدهم آغاز و در قرن هفدهم رفته  هامسافرتبنا بر اطلاعات تاریخی، 

اجتماعی و اقتصادی در اروپا  یهایدگرگونرفته گسترش یافت و در قرن هجدهم و نوزدهم، به دنبال 

گردشگری سازمان یافته جنبه عمومی به خود گرفت و بعد از  یهاآژانسیافت و با ایجاد  یاتازهشکل 

 ه عنوان یک پدیده مهم اقتصادی در بین کشورهای صنعتی مطرح شد.جنگ جهانی دوم ب

تاریخی، مذهبی، فرهنگی، هنری، طبیعی و اکوتوریستی  یهانهیگنج نیترکهنکشور ایران که صاحب 

تاکنون نتوانسته با فائق آمدن بر مشکلات و موانع سد راه صنعت گردشگری، به جایگاه  باشدیم

 بد.در جهان دست یا یاستهیشا

گفت در طی سالهای اخیر که مقوله گردشگری و تحقیقات وابسته به آن در مجامع  توانیمبه طور کلی 

برخوردار شده است در ایران تحقیقات جامعی )چه در محافل دانشگاهی،  یاژهیوبین المللی از اهمیت 

رود نیز از این قاعده تحقیقاتی و ...( در این زمینه صورت نگرفته است و شهرستان شاه مؤسساتچه در 

گفت که تا به  توانیممستثنی نیست به طوری که در مورد گردشگری در شهرستان شاهرود به جرأت 

حال )طبق نظر فرمانداری و اداره میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری شهرستان و سایر ارگانها 

م شده بیشتر به صورت منوگرافی، در محدوده شهرستان( هیچگونه تحقیقی انجام نشده و تحقیقات انجا

اقتصادی بوده و کمتر به بحث گردشگری به خصوص با دید برنامه ریزی پرداخته  –جغرافیای انسانی 

 شده است.
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 که در زمینه گردشگری صورت گرفته است عبارتند از: ازجمله مطالعات بین المللی

خود، سعی در ارزیابی توریسم از بُعد ساختار فضایی و تأثیرات آن بر  یرسالهدر : 32وای کیم، 1988 -   

تباینات فضایی سفرهای توریستی و « مدل کشش»مدل سفرهای توریستی دارد. این رساله با استفاده از 

 .کندیمارزیابی و روند حاصل از آن را ارائه 

گروههای مختلف توریستی را جهت ارزیابی تأثیرات  یکردهایروخود،  یرسالهدر : 33سی لی،   1992-

اقتصادی توریسم و اوقات فراغت بر روی تورهای مختلف مورد بررسی و تحلیل قرار داده است. این 

 تحقیق با استفاده از نظریات مختلف بازدید کنندگان از مناطق توریستی شکل گرفته است.   

طبیعی توریسم)اکوتوریسم( پرداخته است.  یهاجاذبهو دیگران در مقاله خود به ارزیابی  34دنگ ،2002-

دراین مقاله ساختار سلسله مراتبی برای ارزیابی مناطق طبیعی توریستی استفاده شده است و از 

 مدلهایی جهت ارزیابی توریسم ، استفاده شده است.   

 مفهومی چهارچوب جهت درگردشگری  مقصد تصویر عنوان با تحقیقی طی: 35گالازرا و مارتینا , 2002 -

 عنوان به را پویا و نسبیتی چندگانه، پیچیده، مفهومی مدل یک مقاله این. پرداختند بازاریابی دیدگاه از

 .کندیم پیشنهاد را مقصد به تصویر از ترجامع چارچوب یک

تا با اهمیت دادن به طبیعت و توجه توریسم به آن،  کندیمدر مقاله خود تلاش : 36زاهدی، 2004   -

رابطه و اثراتی که این دو با هم دارند مورد بررسی قرار گیرد. نتیجه این مقاله نشان دهنده آن است که 

                                                 
32 Y.kim 
33 c. lee 
34 Deng 
35 Martina & Galazra 
36 sh.zahede 



37 

 

رساند، رفتار بشر بشر با سرعتی بیشتر از آنچه طبیعت بتواند تحمل کند، به محیط طبیعی آسیب می

 .کندیمهایی در پایان توصیه حلها و راهگیرد و برنامهنادیده میغالباً اصول پایداری را 

بنیانی در  یهینظرخود با عنوان اقدامات آموزشی مدیریت برای ایجاد  یمقالهدر  :37مارتین (2007) -

متغیرهای زیادی در هر مرحله است  ریتأثکه تحت  نرفتار گردشگری به مدل سازی رفتار مسافرا

تحقیقی، اقدامات آموزشی  یهادادهاز  توانندیمکه چگونه محققان  دهدیمپرداختند. این مقاله نشان 

 مفید برای آنالیزورها و مجریان ایجاد کنند. 

 هر کردند بیان گردشگری فضای در کننده مصرف انتخاب رفتار مدلسازی بررسی با:  38جفری, 2009 -

 .گذارندیم مشتریان انتخاب رفتار و ،هانگرش ادراکات، بر یاعمده تأثیر گردشگری فضایی از نوع

خود تحت عنوان پویایی در تصمیم گیری  یمقالهدر : 39سیمونز،ویلسون، اسمالمن، مور (2012) -

 یمطالعهمقصد به ارائه مدلی تطبیقی برای تصمیم گیری مقصد پرداختند. در این مقاله گزارشی از 

 صورت گرفته بر تصمیم گیری گردشگری در محل در جزیره جنوبی نیوزیلند آمده است. 

در انگلستان، توسعه محصول گردشگری و تنوع محصول در مقصدها را مطالعه  40بنور، برامول ( 2015) -

ای هستند که گردشگران را به سمت مقاصد های گردشگری اولیه، عنصرهای اصلیکرده است. محصول

تواند برای رقابت و توسعه پایدار مقصدها ها میکنند.تنوع، شدت و ارتباط این محصولخاصی جذب می

ها، دهد که با تجزیه و تحلیل و فهم ویژگین مقاله دو چارچوب مفهومی را توسعه میضروری باشد ای

های استراتژیک مرتبط با توسعه ، تمرکز،تنوع و شدت محصول گردشگری در مقصدها ها و انتخابرابطه

 مفید هستند.

                                                 
37 Martin 

38 Jeffrey 

39 Simmons, Wilson, Smallman, Moore 

40 Benur, Bramwell 
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سفر به مقصدهای  در استرالیا، عواملی را که بر تصمیمات گردشگران بین المللی برای 41اشول ( 2016) -

دورافتاده استرالیا تأثیر گذار است را بررسی کرده است. برای جلوگیری از کاهشی مداوم در تعداد 

ای که های بازاریابیتوان استراتژیهای گردشگری بومی و مقصدهای دورافتاده، میبازدیدکنندگان فعالیت

دهد توسعه دورافتاده هستند هدف قرار میگردشگران بین المللی دارای میل فزاینده به سفر به مناطق 

های بررسی بازدید بین المللی های یک مطالعه توضیحی که دادههایی که یافتهداد. این مطالعه گزارش

بازسازی شده را به کار گرفت تا متغیرهای مستقل تاثیرگذار بر انتخاب مقصد را شناسایی کند مورد 

گرسیون دودویی بینشی به درون عوامل مؤثر بر انتخاب به همراه های مدل ردهد. یافتهملاحظه قرار می

کنند ممکن نتایجی که تاکید دارد گردشگران مورد هدف که در هر فعالیت گردشگری بومی شرکت می

 کند. است منجر به براوردهای نادقیق تقاضا برای کسب و کارهای بومی دورافتاده بشود ارائه می

گردشگری روستایی چینی مطالعه  یتوسعهدر تحقیق خود تحت عنوان  :42لیکیو، رایان و ،  (2016) -

گردشگری روستایی  یهااستیسسیاسی و اجتماعی چین که بر  یهاتیواقعموردی کیونشان به بررسی 

دارد پرداختند. این مقاله با تحلیلی بر تغییرات ایجاد شده در روستای کیونشان که به عنوان  ریتأثآن 

. این مقاله به نقش کندیمارائه  هااستیس یدربارهیک مقصد گردشگری در حال توسعه است، بحثی 

انتقال به خاص بین عاملان متفاوت در فرایند  یهاتفاوتو هم چنین  هاشرکتایالت مالک  یندهیفزا

 سمت یک مقصد گردشگری عمده اشاره دارد. 

گردشگری  یتوسعه یکنندهدر تحقیق خود به عنوان عوامل تعیین  :43 شنگ، یانگناولی، گ (2016) -

جزیره، مورد مطالعه جزیره داشانگشان به شناسایی دو مرحله اصلی در تکامل مقصد گردشگری 

اصلی، حمل و نقل  یمحرکهپرداختند. نتایج این مقاله حاکی از این است که منابع گردشگری نیروی 

                                                 
41 Ashwell 
42 Cave, Ryan & lee 

43 Li, Quansheng, Yang 
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شگری و گرد یهاشرکتدرونی تغییر و  یهاکنندهگردشگری و عوامل اجتماعی و اقتصادی تعیین 

 حکومتی عوامل خارجی هستند.  یهااستیسبازارهای منبعی زیر سلطه 

در تحقیق خود تحت عنوان طرح ریزی، توسعه و مدیریت گردشگری مطالعه :44سان و گو (2016) -

موردی دانگیجا، روستایی قدیمی در چین، به تحلیل مسائل و مشکلات اجتماعی، اقتصادی، محیطی و 

. این مقاله الگوهای تغییر یافته در پردازدیمکیفی و کمی  یهالیتحلسیاسی با استفاده از تجزیه و 

 . کندیمبرآورده سازی آن نیازها را شناسایی  یهاحالتات در تقاضا و تغییر

 

 از جمله مطالعات داخلی مرتبط با گردشگری می توان به موارد زیر اشاره کرد:

(: در تحقیق خود با عنوان بررسی گردشگری خارجی در شهرستان یزد به 1382مکیان و نادری ) -

بررسی جاذبه و مشکلات گردشگری خارجی شهرستان یزد از دیدگاه گردشگران خارجی پرداختند. و 

 راهکارهایی جهت تقویت گردشگری در یزد ارائه کردند. 

(: در مبانی و راهکارهای توسعه گردشگری در ایران به بررسی صنعت گردشگری 1386مهدیزاده) -

پرداخته و راهکارهایی مانند گسترش فعالیتهای شهرداری و دیگر سازمانها را ارائه کرده است، و به این 

بوطه مرتفع مرتبط با گردشگری ایران، با همکاری سازمانهای مر مسائلنتیجه رسیده است که تمامی 

 شود.

(: در تأثیر گردشگران مذهبی بر روی فضاهای کالبدی شهر مشهدبه 1386منشی زاده و مرادی) -

بررسی این تأثیرات پرداخته و به این نتیجه رسیده است که  با گسترش و رفت و آمد روزافزون زائران 

 ن به وجود آمده است.به این شهر و قدیمی بودن بافت اطراف حرم، مشکلات فراوانی برای زائرا

                                                 
44 Sun, Guo 
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گردشگری بخش باغبهادران و برنامه ریزی  یهالیپتانس(: در شناخت 1386زنگی آبادی و دیگران) -

که برای  انددهیرس، و به این نتیجه اندپرداختهاین منطقه  یهاتیمحرومآنبه بررسی و شناخت  توسعه

ارتباطی، دادن  یهاشبکهندهی همچون ساما ییهاتیفعالرسیدن به یک گردشگری مناسب باید به 

 خدمات و تأسیساتی مانند هتل در منطقه بپردازند.

 مقصد انگاره گیری شکل در مؤثر عوامل و فرایند عنوان با تحقیق طی (:1388) قضاریان و زاده تاج -

 و گردشگر شخصیت و ادراکات از متأثر انگاره گیری شکل که دهدیم نشان هاافتهی دادند نشان گردشگری

 .باشدیم مقصد ویژگیهای همچنین

تحت عنوان سنجش تاثیرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ، در مقاله خود ( 1388)ضرابی و پریخانی  -

زیست محیطی توسعه گردشگری )مطالعه موردی شهرستان مشکین شهر( به بررسی تاثیرات مختلف 

 توسعه توریستی پرداختند. 

در مقاله خود تحت عنوان الگوی عوامل موثر بر انگیزه  (1392)ی و فخارمنشهادیزاده، زاهدیان، میانده  -

 ی گردشگران پزشکی برای ورود به ایران به بررسی عوامل موثر بر گردشگری پزشکی پرداختند. 

توسعه(: در تحقیق خود تحت عنوان تدوین برنامه استراتژیک 1392حاجی نژاد، رحیمی و تقی زاده ) -

گردشگری در مناطق نمونه گردشگری روستایی در روستای نمونه گردشگری هجیج در شهرستان  ی

پاوه به تدوین برنامه توسعه گردشگری روستای هجیج با هدف رهگشایی برای اصلاح و بهبود وضعیت 

 گردشگری منطقه پرداختند. 

موثر بر انگیزه گردشگران در  مقاله خود را با عنوان عوامل ( 1394)فیروزجایی، لسبوئی  اسماعیلی -

انتخاب مقصد گردشگری با تاکید بر جاذبه های روستاهای مناطق کویری و بیابانی )مطالعه موردی: نواحی 

روستایی خور و بیابانک( با هدف سنجش انگیزه های گردشگران با تاکید بر انگیزه های جذبی یا کششی 
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ندند. یافته های بیانگر این بود که در این بین جاذبه های در انتخاب مقصد بیابانی و کویری به انجام رسا

 مختلف ناحیه مورد مطالعه میزان کشش و جذابیت متفاوتی برای هر یک وجود دارد.

(: همایش ملی توسعه ی گردشگری شاهرود، فرصت ها و چالش ها؛ این همایش 1394فاتح، قاسمی ) -

دشگری، مدیریت گردشگری، اخلاق و فرهنگ با محور های گردشگری و توسعه، زیرساخت های گر

گردشگری، بازاریابی گردشگری، گردشگری الکترونیک و برندینگ مقصد گردشگری توسط دانشگاه 

 هدف آن پر رنگ سازی نقش بازاریابی گردشگری بود. صنعتی شاهرود برگزار شد. 

 

 سیر تطور نظریه ی بنیانی: -2-3

در کتاب کشف  هاآن( روش تئوری بنیادی را توسعه دادند. 1967) 46و اشتراوس 45اولین بار، گلیزر

ی بنیادی به مکتب های نظریهی بنیادی را یک روش تحقیق معرفی کردند. ریشهی بنیادی، نظریهنظریه

دارد.   47گرایی سمبولیک. تئوری بنیادی ریشه در مکتب تفسیری تعاملرسدیمکنش متقابل نمادین 

آوری گردد. تعامل نمادین های متفاوت جمعباید از محیط طبیعی و واقعی و از روشهای این روش، داده

گیرد. معانی واژگان، گفتار، ها در تعاملات نمادهای اطراف منشاء میها و واقعیات جاری بین آناز انسان

د. تعامل های ارتباط بین افراد هستنها، زبانی تعاملات جاری بین انسانپوشاک، صنایع دستی و همه

اند. هدف تئوری بنیادی داند که در تعاملی جاودانهکنندگان را آفرینندگان نمادهایی مینمادین، مشارکت

 (.2000، 48هاست. )کات کلیفکشف این نمادها، الگوها، فرآیندها و چگونگی تعامل بین آن

                                                 
45 . glaser 
46 . strauss 

47 Systematic 

48 Significance 



42 

 

ای استقرایی در ن نظریهها برای توسعه دادای از شیوهی بنیادی مجموعهنظریه»نیومن معتقد است که 

کنند: ی بنیادی را چنین معرفی می(. اشتراوس و کوربین نظریه1997، 49)نیومن« ورد یک پدیده استم

شود. روش ی زندگی ناشی میی روزمرهی پدیدهی بنیادی که منشأ استقرایی دارد، از مطالعهنظریه

عه دادن نظریه در مورد یک پدیده استفاده ها برای توسی منظمی از شیوهی بنیادی، از مجموعهنظریه

: 1990)اشتراوس و کوربین،  سازدیمتحقیق فرمولی نظری از واقعیت را  یهاافتهیکند و بر مبنای می

؛ 1967آید )گلیرز و اشتراوس، ها و تحلیل به وجود می(. در این روش، نظریه به دنبال کنش بین داده24

ی (. گلیزر به نقش توسعه50،1983؛ چارمز1987؛ اشتراوس، 1978 ؛ گلیزر،1990اشتراوس و کوربین، 

نظریه و اهمیت آن در حساس کردن محقق در برابر معنی مفهومی به دست آمده از مفاهیم و 

 (. 1978ها تأکید دارد )گلیزر، بندیطبقه

تواند تنها می گلیزر معتقد است، گرچه در هر حال تئوری بنیادی، نظریه است و نه واقعیت، و این روش

مبین  تواندها را به ماهیت مفهومی دانش موجود نزدیک نماید. بدین ترتیب تئوری میماهیت انتزاعی داده

 (. 2003واقعیت باشد. )گلیزر،

گیری نظری( و هدف اصلی، ی داده است )نمونهی یک طرح هدایت شده به وسیلهاین فرایند دربرگیرنده

( یا آن چیزی است که 1987)اشتراوس،  51وجوی مفاهیم محوریو جستایجاد مفاهیم نظری از داده 

 (.1987نامد )گلیرز، می 52شناختی اجتماعی اصلیگلیرز آن را فرایند اجتماعی اصلی یا فرایند روان

 

 

  

                                                 
49 Newman 

50 Charmez 

51 . core concepts 

52 . basic social psychological process 
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 ی بنیادیشناسی نظریهمراحل روش  -2-4

توان تشخیص داد. متوالی( میدر ساختن نظریه بنیادی، پنج مرحله تحلیلی کلی )نه به معنی دقیق آن 

ها و مقایسه ها، تحلیل دادهآوری اطلاعات، مرتب کردن دادهاین مراحل عبارتند از طراحی تحقیق، جمع

 دهد.های مربوط به هر مرحله میشرحی از این مراحل و فعالیت 1-2جدول . ادبیات

 . فرایند ساختن نظریه بنیادی1-2جدول 

 فعالیت  مرحله

 تعریف مسئله تحقیق  طرح تحقیق .1

 های ساخته شده قبلیتعریف سازه

 گیری تصادفیگیری نظری در برابر نمونهنمونه

 هادادهآوری و تحلیل تداخل مرحله جمع  آوریجمع .2

 مرتب کردن تقویمی رویدادها  هامرتب کردن داده .3

 کدگذاری آزاد، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی  هاتحلیل داده .4

های مشابه و با چارچوب هادادهمقایسه نظریه حاصل از   ادبیاتمقایسه  .5

 متفاوت

 ( 1381منبع : محمد سعید ذکایی،)

 بنیادی( یهینظر یدربارهو فرضیات  سؤالات.  طرح تحقیق )1

 هایی اساسی تحقیق است. نخستین گام، تعریف پرسش

 هادادهآوری و مرتب کردن . جمع2

شوند؛ منابع اولیه که بندی میی بنیادی، در دو دسته طبقهآوری اطلاعات، در روش نظریهمنابع جمع

ها از ی مشارکتی و غیر مشارکتی، ثبت مصاحبهشوند(، مشاهدهها )که اغلب ضبط میشامل مصاحبه

یات موجود و ی خاطرات است، و منابع ثانویه که تجارب شخصی، ادبچهی مورد مطالعه و دفترزمینه

 (. 1990گیرد)اشتراوس و کوربین،ی آنها را دربرمیمقایسه
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 های تجزیه و تحلیل داده. مرحله3

اند ها به هم وابستهها، نظم دادن و تجزیه و تحلیل دادهآوری دادهی بنیادی، فرایند جمعدر تحقیق نظریه

 شوند زمان انجام میو هم

 وجود دارند 55و انتخابی 54، محوری53ی بازهای تحلیل، کدگذاریدر مرحله

 ی بنیادی هستند. شوند؛ چرا که مفاهیم، واحد تحلیلی در نظریهگذاری میها نامهدر کدگذاری باز پدید

شوند دانند که طی آن، مفاهیم به هم ربط داده میکدگذاری محوری را اشتراوس و کوربین فرایندی می

 (.2008ن و اشتراوس، ؛ کوربی1990و کوربین،  )اشتراوس

گیرد. کدگذاری انتخابی فرایند ادغام و تصحیح پس از کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی انجام می

 نظریه است. 

 . ارائه نظریه )طراحی مدل( و مقایسه با ادبیات 4

توجه  شوند. تماشای رشد و نمو نظریه، یک حالت جالبها به نظریه تبدیل میاز این مرحله است که داده

سازی از توانیم بگوییم نظریهآید. میاست. یگانگی، یک فرایند مداوم است که در طول زمان به وجود می

یابد. یگانه کردن یک عمل متقابل بین ها ادامه میشود و تا آخرین تحلیلها آغاز میاولین تحلیل

گیری در مورد ردن، تصمیمی یگانه ک(. اولین قدم در مرحله1990هاست )اشتراوس و کوربین، داده

شود، تم )درون بندی درونی هم نامیده میبندی مرکزی، که گاهی طبقهبندی مرکزی است. طبقهطبقه

 دهد که محصول یک نوع تجرید است.ی( تحقیق را نشان میمایه

موردنظر خوانی تبیین : اعتبار تحقیقات کیفی در مورد وصف و تبیین است و هماعتبار دادن طرح نظری

وقتی صحبت از اعتبار  (1998اد و پذیرفتنی نیست )جنسک، با وصف؛ به بیانی دیگر، آیا تبیین قابل اعتم

                                                 
53 . Open Coding 

54 . Axial coding 

55 . Selective coding 
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آید؛ اما در ها بیرون میشود، منظور آزمایش در مفهوم کمی نیست؛ منظور این است که نظریه از دادهمی

ها را به پاسخگویان نشان داد و د یا اینکه یافتهها مقایسه کرها را با دادهبندیهنگام یگانه کردن، باید طبقه

کنندگان در شود باید برای شرکتها مشتق میای که از دادهآنها را مشاهده نمود. نظریه العملعکس

 تحقیق قابل شناسایی باشد.

 : ANPفرایند تحلیل شبکه ای  -2-5

بر اساس تحلیل مغز انسان برای مسائل پیچیده و فازی با ساختار غیر رده ای و به منظور  ANPروش 

ارائه شده است. در این روش پس از برپایی یک ساختار غیر رده ای و تعیین ارتباط  AHPاصلاح روش 

تقسیم شده و سپس  N,…S2, S1(S(زیر مجموعه  Nمنطقی بین سطوح مختلف تصمیم، ساختار موجود به 

از طریق مقایسات زوجی، ماتریس قضاوت برای سیستم بازخور تشکیل می شود. بدین منظور ابتدا لازم 

است با مقایسه دو به دو معیارها و زیرمعیارها، ماتریس مقایسات زوجی تشکیل گردد. سپس به منظور 

ه رابطه ارائه شده هر ماتریس با توجه ب (CR)بررسی سازگاری و قابلیت اعتماد تصمیم ها، نسبت سازگاری 

 ( مطابق زیر محاسبه می گردد:1970) 56توسط ساتی

CR=CI/RI                                                                                                                        ( 2-1 ) 

 57ده از بزرگترین مقدار بردار ویژهشاخص سازگاری ماتریس مقایسات زوجی بوده و با استفا CIکه در آن 

)maxλ(  و بعد آن(n)( برآورد می گردد:2-3، توسط رابطه ی ) 

CI= 
𝜆 max − 𝑛

𝑛−1
                                                                                                                      ( 2-2 ) 

 ( استخراج می گردد. 2-2تصادفی نیز از جدول )تحت عنوان شاخص  RIپارامتر 

                                                 
56 Saaty 

57 Eigenvector 
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 بر اساس بعد ماتریس RIمقادیر متناظر برای شاخص  2-2جدول

بعد 

(n) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RI 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

باشد، معیار سازگاری حاصل شده، در غیر این صورت لازم است که در  CR≤10% بنابراین در صورتی که

 مقایسه زوجی معیارها بازنگری گردد. 

 ANP یاشبکهمراحل اجرای روش تصمیم گیری تحلیل  -2-6

 : شامل چهار مرحله است که عبارتند از یاشبکهفرآیند تحلیل 

 ساختن مدل و ساختاربندی مدل( 1گام 

مساله را باید به طوری شفاف بیان کرد و با یک سیستم منطقی برای مثال یک شبکه تجزیه کرد. ساختار 

چون طوفان مغزی و یا دیگر  ییهاروشبا استفاده از نظر تصمیم گیرندگان و از طریق  توانیممذکور را 

 .مناسب بدست آورد یهاروش

 : اولویت یبردارهامقایسات زوجی ( 2گام 

نیز همچون روش تحلیل سلسله مرتبی عناصر تصمیم  ANP یاشبکهروش تصمیم گیری تحلیل در روش 

، و خود شوندیمبه صورت زوجی مقایسه  ارهایمعدر هر قسمت نیز با توجه به اهمیت آنها در کنترل 

. از تصمیم گیرندگان شوندیمنیز با توجه به تاثیرشان در هدف به صورت زوجی با هم مقایسه  هاقسمت

که دو عنصر یا دو قسمت در مقایسه با هم چه تاثیری  شودیمدر قالب یک سری مقایسات زوجی پرسیده 

 .بالا دستی خود دارند یارهایمعدر 
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به علاوه اگر روابط متقابل میان عناصر یک قسمت وجود دارد، با استفاده از مقایسات زوجی و به دست 

دیگر عناصر را روی آن نشان داد. اهمیت نسبی با استفاده  ریتأثژه هر عنصر، میزان آوردن بردار مقادیر وی

استفاده کرد در حالیکه  9تا  1از یک مقایسه  توانیم. برای این کار دیآیماز یک مقایسه نسبی بدست 

نصر نشان دهنده بالاتر بودن اهمیت یک ع 9نشان دهنده اهمیت یکسان دو عنصر بوده و نمره  1نمره 

در یک ماتریس مقایسه زوجی ارزش طرف  باشدیمماتریس  یهاستون)سطر ماتریس( در مقایسه با دیگر 

امین(  j( امین  iنشان دهنده اهمیت a ija)ji (، در حالی که ji/a1=ija یعنی باشدیممقابل برعکس 

 . امین( عنصر است (i امین عنصر j عنصر در مقایسه با

فازی از مقادیر فازی برای انجام مقایسات زوجی استفاده  ANP یاشبکهروش تصمیم گیری تحلیل در 

 .مینمایم

 (Super matrix) تشکیل سوپر ماتریس( 3گام 

. سوپر ماتریس قادر به محدود کردن ضرایب باشدیممفهوم سوپر ماتریس شبیه فرایند زنجیره مارکوف 

یمتجمعی( هر عنصر بر سایر عناصر در تعامل، (و در نتیجه اثر تجمیعی  هاتیاولوبرای محاسبه تمامی 

 هانهیگزو  ارهایمع یهانامدر بر گیرنده دو خوشه به  صرفاً. هنگامی که یک شبکه صرف نظر از هدف، باشد

برای مواجهه با  تواندیم 1986باشد ، رویکرد ماتریسی ارائه شده توسط ساعتی و تاکیزاوا در سال 

 . عناصر یک سیستم به کار گرفته شود یهایستگواب

km دارای kهر جزء=n1،2k,…,جزء تصمیم باشد وkCکه یک سیستم تصمیم دارای میکنیمفرض  

اولویت محلی بدست آمده در  یبردارها.  شودیمنشان داده km, … , e 2k, e 1ke که با باشدیمعنصر 
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از یک قسمت دیگر یا در خود یک قسمت طبق پیکان  ریتأثمرحله دوم گروه بندی شده بر اساس جهت 

 (Saaty, 1996) .شودیمشکل در مکان مناسب خود در سوپر ماتریس طبق شکل زیر قرار داده  یارهیدا

 انتخاب بهترین گزینه ( 4گام 

وزنهای  توانیمدر صورتی که سوپر ماتریس تشکیل شده در مرحله قبل همه شبکه را پوشش دهد 

 .در یک سوپر ماتریس نرمال شده یافت هانهیگزاولویت را در ستون 

 

 ANPپیشینه ی تحقیقات مرتبط با روش -2-7

انبارهای نگهداری تجهیزات  می توان به مواردی چون: مکان یابی ANPاز جمله کاربردهای اخیر روش 

گیری در مورد مکان و زمان انجام (، اولویت بندی و تصمیم 2002، 58الکترونیکی سارکیس و ساندراج

(، طراحی و انتخاب گزینه های پروژه های عمرانی بر 2002، 59بازی های قهرمانی )پتووی و کوردوریا

(، مدیریت و اولویت بندی منابع تغذیه کارخانه 2005، 60اساس تاثیرات زیست محیطی )چن و همکاران

و  62ت رسانی به مناطق مسکونی )اردوگموس(، بررسی گزینه های سوخ2006،  61)آگاروال و همکاران

                                                 
58 Sarkis and Sundarraj 

59 Patovi and Corredoria 

60 Chen 

61 Agarwal 

62 Erdogmus 
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( و تعیین مناسب ترین 2006، 63(، بررسی و مکان یابی ساختگاه های صنعتی )آراگونز2006همکاران، 

 ( اشاره کرد. 2007، 64مکان دفع زباله )خان و فیصل

 در زیر آورده شده است: ANPچند نمونه از مطالعات انجام شده با روش 

فازی برمبنای  ANPدر مقاله ی خود تحت عنوان توسعه ی   : 65اوزتکینسوکلی، ، (2012) -

مبنایی کمی برای ارزیابی تحلیلی روش برای صنعت خطوط هوایی در ترکیه،  SWOTتحلیل 

 ارائه کردند.  ANPتصمیم گیری 

در مقاله ی خود تحت عنوان تعیین اهمیت عامل های اقتباس نیلاشی، احمدی : ( 2016) -

بینش های بیشتری   ANPسیستم اطلاعات بیمارستان با استفاده از فرایند تحلیل شبکه ای فاز 

برای درک عامل های بالقوه ای که به طرز مهمی مانع یا محرک تصمیم سیستم اطلاعاتی 

 ارائه کردند. دیدگاهی غیر مقتبسانه  بابیمارستان می شود، 

  

                                                 
63 Aragones 

64 Khan and Faisal 

65 Sevkli and Oztekin 
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 فصل سوم

 روش تحقیق:
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 مقدمه:  -3-1

عبارت است از مطالعه مجموعه اصول و قوانین و کندوکاوهایی  (Methodology)روش شناسی تحقیق 

. شناخت در علوم اجتماعی به معنای آگاهی پیدا کردن از جوانب کندیمکه ما را به شناخت علمی هدایت 

خاص یک پدیده بطور واقعی است. و علم یعنی مطالعه واقعیت. واقعیت عبارت است از هر چیزی یا 

که قابل لمس و حس کردن است. بنابراین روش شناسی تحقیق کاری علمی بر مبنای واقعیت  یادهیپد

  .شناسی است

شناسی تحقیق، شامل نوع و روش تحقیق،جامعه و نمونه مورد مطالعه، به روشمباحث مربوطدر این فصل 

 گیرد.ها و روش طراحی الگوی تحقیق مورد بررسی قرار میهای تجزیه و تحلیل دادهروش

 نوع تحقیق  -3-2

مود. تحقیقات بر بر اساس سه معیار نتیجه، هدف و نوع داده از یکدیگر تفکیک ن توانیمانواع تحقیقات را 

. تحقیق حاضر از حیث شوندیمطبقه بندی  یاتوسعهاساس نتیجه آن، به سه نوع بنیادی، کاربردی و 

 نتیجه یک تحقیق بنیادی است.

یماز لحاظ هدف انجام تحقیق، تحقیقات را به چهار نوع اکتشافی، تبینی، توصیفی و پیش بینی تقسیم 

 . تحقیق حاضر از حیث هدف، یک تحقیق اکتشافی است. کنند

. تحقیق حاضر از نوع تحقیقات شوندیمتحقیقات از نظر نوع داده، به تحقیقات کمی و کیفی تقسیم بندی 

 کیفی است. 

  در یک الگو تلفیق نمود.  توانیمانواع تحقیق بر مبنای نتیجه، هدف و داده را 
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 (.1387)منبع : سید محمد  اعرابی،   انواع تحقیق. الگوی تلفیقی 1-3نمودار 

 

 . است. 1-3بر مبنای مباحث مطرح شده، نوع تحقیق حاضر به شرح جدول 

 . تعیین نوع تحقیق حاضر1-3جدول 

 فاز اول مبنای طبقه بندی

 اکتشافی هدف تحقیق

 تئوری نتیجه تحقیق

 کیفی و کمی تحقیق یهاداده

  

 نظریه بنیانی: -3-3

از این  در ابتدا از روش بنیانی برای شناسایی عوامل موثر بر انتخاب مقصد استفاده شد.قیق این تحدر 

 دهیکند و شناخت عمق پد یم یبررس یرا در گروه خاص دهیپدروش برای این استفاده شد که عمق یک 

برگرفته از  یانیبن هیاست. نظر ییاستقرا کردیبر رو یروش مبتن نیدارد. ا یبررس دانیاز وسعت م شیب
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و  یمصاحبه( گردآور قیاز طر نجایپژوهش به صورت نظام مند )در ا ندیفرا یاست که در ط ییداده ها

ابزار جمع آوری است.  دهیبلکه هدف درک پد ست،یموثر ن میتعم تیروش قابل نیاشده اند. در  لیتحل

 داده در این روش مصاحبه نیمه سازمان یافته بود.

گراف استفاده شد؛ به این شکل که ا، یعنی کدگذاری با جمله یا پارکدگذاری روش دومدر این مطالعه از 

ضبط شده چندین بار مورد بررسی قرار گرفته و جملات کلیدی آن کشف و مفهوم آن به  یهامصاحبه

 عنوان کد اولیه تعیین شده است.

 دیمعتقد است که با زریگلاست. در این مقاله از رویکرد نوخاسته یا ظاهر شونده)گلیزر( استفاده شده 

 GTمعتقد است پژوهشگر در  زریگل. خاص یها مقوله نه از ابدی نیاز داده ها تکو هیامکان داد که نظر

ثابت است که در  یقیتطب یبند مقوله وهیامر مستلزم ش نیکند. ا حیرا تشر یاجتماع یادیبن ندیفرا کی

 زرینظر گل از ها. مقوله فینه صرفاً توص شوند یم سهیبا هم مقا دادهایو رو دادهایآن مقوله ها با هم، با رو

 هینظر خاستگاه. آن سطح نیتر نییقرار دارد نه پا دیسطح تجر نیبرخاسته از داده ها در بالاتر هینظر

 در مقوله ها گنجانده شود. که ستین یو اصرار درون داده هاست

به دست  دیدر واقع با استفاده از اطلاعات جد قیتحق نیدر اام بعدی کدگذاری محوری انجام گشت. در گ

 یشبکه ا لیتحل کردیاز رو نکاریا ی. برامیپرداز یموثر بر انتخاب مقصد م یارهایمع یآمده به رتبه بند

 .میکن یاستفاده م

 

 (:ANP) یاشبکهروش تحلیل  -3-4

بعد از به دست آوردن عوامل موثر بر انتخاب مقصد شاهرود، با روش تحلیل شبکه ای به رتبه بندی آن ها 

می پردازیم. در ابتدا با توزیع پرسشنامه مقایسات زوجی میان معیارها و زیر معیارها انجام گردید. در گام 

ریس قضاوت تشکیل گردیده و بعدی سازگاری ماتریس ها محاسبه گشت. پس از آن ماتریس تصمیم یا مات
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با استفاده از سوپر سوپر ماتریس و سوپرماتریس حدی به دست آمد.  Matlabبا استفاده از نرم افزار 

 ماتریس حدی بهترین گزینه انتخاب شد. شرح نتایج در فصل چهارم ارائه شده است.

 یبلاواسطه بالادست هر عنصر براساس عنصر AHPدر مدل این است که  ANPدلیل استفاده از تکنیک 

طراح  دگاهیمدل و د یها یژگیاز قبل مشخص ندارد و و یقاعده ا ANPشود اما در  یم سهیخود مقا

 شود. سهیبا کدام عنصر مقا دیکند کدام عنصر با یمساله مشخص م

 روند انجام تحقیق: -3-5

 به طور کلی می توان روند کلی تحقیق را به شکل زیر خلاصه کرد:

 

 :انجام مصاحبات اولیه با گردشگران خبره گام اول 

 :تحلیل مصاحبه ها با روش نظریه ی بنیانی گام دوم 

 :مشخص شدن عوامل و معیارها گام سوم 

 :توزیع پرسشنامه ها بین کارشناسان برای رتبه بندی معیارها گام چهارم 

 :استفاده از روش  گام پنجمANP نهبرای رتبه بندی معیارها و انتخاب بهترین گزی 

 نمونه تحقیق: -3-6

 پژوهشگر در تحقیقات کیفی، شیوه انتخاب نمونه و حجم آن است. این مساله، یهادغدغههمواره یکی از 

 اساس این بر.باشدیم نیز ترمشکل ، ورزند مبادرت آن به کمی پژوهش ذهنیت با افراد که وقتی ویژه ه ب

 توضیح به لازم. باشد زمینه این در پژوهشگران و افراد راهنمای تواندیم کیفی تحقیق عناصر بسط و شرح

تحقیقات کمی دستورالعمل  برخلاف و شوندیم شامل را یاگسترده ،طیف کیفی تحقیقات است؛گرچه
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در موارد بسیاری  تواندیمنمونه گیری زیر  یوهیشکمتر واحد است ولی  هانسخهانجام آنها مبتنی بر 

 راهگشا باشد.

گیری که خاص تحقیقات کیفی است، تعداد افراد مورد مصاحبه، به عبارت دیگر، حجم  در روش نمونه» 

مورد بررسی بستگی دارد ، به این ترتیب که هر گاه محقق به این نتیجه  سؤالات 66نمونه به اشباع نظری

شباهت  به همدیگر یااندازهانجام شده با افراد مطلع به  یهامصاحبهداده شده و یا  یهاپاسخبرسد که 

جدیدی در آنها وجود ندارد، تعداد  یهادادهشده و  هامصاحبهو یا  هاپاسخدارند که منجر به تکراری شدن 

 .«کشدیمرا کافی دانسته و دست از مصاحبه  هامصاحبه

 کیفی عبارتند از: یهاپژوهشنمونه گیری در  یهاروشانواع 

 . شودیمیا داوطلب استفاده  روش ساده: که در آن از افراد در دسترس -1

با روش ساده انتخاب  معمولاًمورد مصاحبه که  یهانمونهروش گلوله برفی: در این روش از اولین  -2

، برای شرکت در شناسندیم، خواسته می شودکه اگر افراد دیگری را با تجربه مشابه اندشده

 پژوهش معرفی کنند. 

موضوع مورد  یدربارهاطلاعات، تجربه یا دیدگاهی که نمونه گیری مبتنی بر هدف: افراد به دلیل  -3

یمو در جریان پژوهش مشارکت دارند. در این روش پژوهشگر  شوندیممطالعه دارند، انتخاب 

را انتخاب  هانمونهبه طور هدفدار بر مبنای اینکه چه نوع اطلاعات خاصی مورد نیاز است،  کوشد

 کند.

                                                 
66 Theoretical saturation 
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مصاحبه شد و طبق روش گلوله برفی از آنها خواسته شد تا هر  خبره در این پژوهش ابتدا با سه گردشگر

هفت مصاحبه به روش نیمه سازمان یافته صورت گرفت  جمعاًدیگری را معرفی کنند، خبره ی یک فرد 

 از چهل دقیقه تا شصت و پنج دقیقه به طول انجامید. هامصاحبهکه مدت زمان 

بین کارشناسان و مدیران دفاتر خدمات مسافرتی فعال در  هاپرسشنامه، یاشبکهدر قسمت فرایند تحلیل 

کارشناسان و مدیران سازمان گردشگری و میراث فرهنگی  یمجموعهتورهای گردشگری شهر و  یهاحوزه

شاهرود توزیع شد. نمونه گیری در این قسمت بر مبنای روش نمونه گیری آسان انجام شد. نمونه گیری 

یمهولت و آسانی کار از افراد و واحدهایی در نمونه مورد مطالعه استفاده آسان روشی است که برای س

 51پرسشنامه توزیع شد، که از این تعداد  60 جمعاًکه در زمان مطالعه در دسترس هستند.  گردد

 پرسشنامه عودت داده شد، که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

 67روایی تحقیق )کیفی( -3-7

کمی به این موضوع اشاره دارد که آیا ابزار و فنون مورد استفاده برای تحقیق، روایی، در تحقیقات 

مناسب برای رسیدن به نتایج مورد انتظار هستند یا خیر. به عبارت دیگر آیا این ابزار، همان موضوعی را 

 دهد محقق خواهان بررسی آن است؟مورد آزمون قرار می

(، اظهار 1996است. ماکسول ) 68ترکمی، برجسته در تحقیقات کیفی، روایی نسبت به تحقیقات

تحقیق است. سه نوع روائی در این   71و تفسیر 70، توضیح 69دارد که این برجستگی به دلیل توصیفمی

 (. 2002)دایمون و هالوی،  74و ارتباط  73قابلیت تعمیم  72تحقیقات مطرح هستند. روائی داخلی

                                                 
67 Validity in qualitative research 
68 Salient 

69 Description 

70 Explanation 

71 Interpretation 
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 روایی داخلی  -3-7-1

کنندگان در تحقیق(، انجام این کار از طریق ارائه نتایج به دست آمده به آزمون شوندگان )مشارکت

توان نسبت به روائی تحقیق بیشتر مطمئن قرار دهند، می دییتأها را مورد گیرد. اگر آنها نیز یافتهمی

ر مسیر تحقیق بطوری که بر ها ددر این تحقیق، ارائه بازخورد به آزمون شوندگان و قراردادن آن گردید.

ها تاثیر نگذارد بمنظور افزایش روائی داخلی اقدام گردید. ضمنا پس از انجام هر نحوه پاسخگوئی آن

را نسبت به  یاتکه مصاحبه شونده نک یو در صورت شدیبدست آمده تا آن مرحله ارائه م یمصاحبه الگو

از هر گونه  یتا مصاحبه خال شدیجام مصاحبه انجام مکار پس از ان نی. ادادیالگو داشت مورد بحث قرار م

 انجام شود. یریگفرض و جهت شیپ

 

 

 پذیریتعمیم -3-7-2

پذیری، اصطلاحی است که برآمده از تحقیقات گردد. تعمیمتلقی می 75به عبارت دیگر همان روایی بیرونی

باشد. ای مشابه میگیری بوده و هدف آن رسیدن تحقیقات مجدد به یافتهکمی مبتنی برنمونه

گردد. گرا، به شکل دیگری مطرح میبوده و برای تفسیر  76گراپذیری مربوط به رویکرد واقعیتتعمیم

پذیری شاید به است، لذا تعمیم 77گیری نظریی در تحقیقات کیفی مبتنی بر نمونهگیربدلیل اینکه نمونه

                                                                                                                                                     
72 Internal validity 

73 Generalizability 

74 Relevance 

75 External validity 

76 Realist 

77 Theoretical sampling 
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  78انداز تفسیریآن صورتی که مورد انتظار از تحقیقات کمی است، دور از واقع باشد. به عبارت دیگر، چشم

ها این نمونه نماید.ها یا موارد خاص تاکید میگیرد، ترجیحاً برنمونهکه بیشتر تحقیقات کیفی را در بر می

پذیری تحقیقات کیفی، بسیاری از الزاماً نماینده سایر موارد یا جامعه نیستند. علیرغم مسئله تعمیم

در این تحقیق نیز به دلیل اینکه رویکرد   های خاصی هستند.صاحبنظران آن سعی در بکارگیری شاخص

 اصلی آن کیفی می باشد، قابلیت تعمیم وجود ندارد. 

 79تصدیق و اعتماد -3-7-3

گردند.گوبا محسوب می  80همانطور که گفته شد، روائی و پایائی، دو روش برای موقعیت قراردادی

( با رویکرد تفسیری، تصدیق و اعتماد را به عنوان دو عامل برای خوب بودن 1998، 1989ولینکلن )

 تحقیقات کیفی مطرح نمودند.

 تصدیق -3-7-3-1

 81های به کار رفته در تحقیق، به شکلی مناسب، حقیقتدق است که استراتژییک مطالعه زمانی دارای ص 

، به مشارکت کنندگان ارائه نماید. به طوری که آنان قادر شوند تا درک 82را براساس یک مطالعه منصفانه

ها در تحقیق سعی گردیده است تا برای حصول تصدیق دادهبهتری نسبت به جهان خود به دست بیاورند. 

 .  ردیمصاحبه شوندگان قرار گ اریتدر اخ

 اعتماد -3-7-3-2

                                                 
78 Interpretive worldview 

79 Buthenticity and trustworthiness 
80 Conventional position 

81 True 

82 Fail 
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، و 85، قابل اطمینان بودن84، قابل انتقال بودن83های ارزیابی اعتماد عبارتنداز: قابل قبول بودنشاخص

 .86بودن دییتأقابل 

)اصطلاحی که در قاموس پژوهش کیفی  87«قابل اعتماد»به طور کلی، در خصوص اینکه پژوهش باید 

است.( باشد و بتواند دقت در فرایند و تناسب در محصول نهایی را نشان دهد، « روایی»اغلب، به جای 

 توافق عمومی وجود دارد.

اند. جالب این است ( برشمردهانهیگرا عتی)طبیفی( چهار معیار زیر را برای پژوهش ک1985لینکن و گوبا )

)روایی درونی و بیرونی، اعتبار و عینیت( جفت ایشان را با چهار معیار پژوهش کمّی متعارفکه آنها معیاره

 اند.کرده و پیوند داده

قابل قبول بودن : این مفهوم جایگزین مفهوم روایی درونی است که از طریق آن، پژوهشگران به دنبال -1

کن و گوبا بر میزان معقول بودن و معنی هایشان هستند؛ در عوض، لینیافته« درستی»اثبات اطمینان به 

« چک کردن اعضا»کیفی از  ناند که پژوهشگراها تأکید دارند؛ برای مثال آنها توصیه کردهداشتن یافته

شود تا ببینند کنندگان داده میهای مصاحبه و گزارش پژوهش به شرکتاستفاده کنند. در اینجا رونوشت

اند یا مخالف؛ به علاوه، قابل قبول بودن از طریق درگیر شدن طولانی فقهای پژوهشگر مواکه آنها با یافته

 آید.(به دست مییساز یها )چند بعدداده نگریبهی مداوم و چندجانمدت، در میدان و مشاهده

پس از اتمام  ش،یدر حال رو یو الگو قیتحق یهاافتهیاز قابل قبول بودن،  نانیاطم یحاضر برا قیدر تحق

و درباره  شدیهر مصاحبه، به مصاحبه شوندگان که خود خبرگان و افراد مطلع در موضوع بودند، ارائه م

                                                 
83 Creadibility 
84 Transferability 

85 Dependability 

86 Confirmability 

87 . trustworthy 
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 شیب یو استخراج تئور هایانجام مصاحبه  و کدگذار ندی. فرآگرفتیاجزاء آن بحث و تبادل نظر صورت م

 ،یچند جاتبه نگر یه است. ضمنا براموضوع بود ریو محقق خود به طور کامل درگ دهیماه طول کش 7از 

 .گرفتیاستخراج و مطالعه قرار م ،یبا تجربه توامان مورد بررس رانیو مد ینظرات خبرگان دانشگاه

گیری گیری برای نمونهپذیری جایگزین مفهوم روایی بیرونی است. به جای هدفپذیری : انتقالانتقال -2

ای که پژوهش در آن ی یک تصویر مفصل از زمینهیفی به ارایهتصادفی و استدلالی احتمالی، پژوهشگران ک

شوند. در اینجا هدف، دادن اطلاعات کافی به خواننده است برای قضاوت انجام شده است، ترغیب می

از آنجا که در این تحقیق پرسشنامه ها بین کارشناسان  های دیگر.ها در محیطپذیری یافتهی کاربرددرباره

 گردشگری توزیع شد امکان انتقال مفاهیم افزایش یافته است. و بازاریابان 

کند بازبینی را ی اعتبار است و پژوهشگران را ترغیب میقابلیت اطمینان : این مفهوم جایگزین ایده -3

تواند امکان ها و تصمیمات مربوط به پژوهش( که این میها، روشممکن کنند )مستندسازی داده

 ،ینیبازب و یزیبمنظور سهولت مم قیتحق نیموشکافی و رسیدگی سایر پژوهشگران را ممکن کند. در ا

 است. دهیآنها استخراج گرد یدیها ضبط شده و نکات کلمصاحبه هیکل

تأیید پذیری : تأییدپذیری جایگزین مفهوم عینیت است و به رسیدگی و بازرسی به عنوان ابزاری برای  -4

تواند یک تحلیل انعکاسی خودانتقادی را از کند؛ برای مثال پژوهشگر میاثبات کیفیت استناد می

ها، نگری )برای دادههایی مانند چندجانبهشناسی به کار رفته در پژوهش فراهم آورد. تکنیکروش

مفاهیم اولیه به دست  قیتحق نیتوانند ابزار مفیدی برای تأییدپذیری باشند. در اپژوهشگر و زمینه( نیز می

  آمده با مصاحبه ها به تایید کارشناسان رسید. 
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 فصل چهارم

 تحقیق یهاافتهی
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 مقدمه-4-1

 در این فصل مشروحی از نتایح حاصل شده ارائه می شود:

در ابتدا نتایج مرتبط با نظریه بنیانی و مراحل آن ارائه شده است که خود شامل کدگذاری ها نیز می باشد. 

که شامل مراحل آن من جمله مقایسات زوجی و ارائه شده است  ANPسپس نتایج مربوط به روش 

 محاسبه سازگاری آن ها و سپس تشکیل سوپرماتریس و ماتریس حدی و انتخاب بهترین گزینه می باشد. 

 نظریه بنیانی شرح تحقیق و نتایج-4-2

در ادامه گزارش مشروحی از آنچه در این تحقیق انجام شده است به طور کامل ارائه خواهد و همچنین 

 انجام شده بیان خواهد شد. یهالیتحلنتایج 

 

 هادادهجمع آوری  -4-2-1

در  هادادهمعمول در جمع آوری  یهاروششخصی و عمیق و نیز مصاحبه با گروه متمرکز از  یهامصاحبه

فرایند پژوهش کیفی هستند. در این تحقیق با هفت نفر مصاحبه شد که هر مصاحبه از چهل دقیقه تا 

 شصت و پنج دقیقه به طول انجامید. 

آنان چه درونی چه بیرونی  یزهیانگدر متن مصاحبات از قصد و نیت مصاحبه شوندگان پرسیده شد.از 

این  یدربارهکه  یانحوهکه باعث شد به این شهر بیایند و خواسته شد تا عواملی را  هاآنشد و از  سؤال

محل اقامت در این شهر، تعداد  یدربارهرا شرح دهند. اطلاعات دیگری نیز  اندکردهشهر اطلاعات کسب 

حمل  ینحوه یدربارهدفعات مسافرت به شهر، ماهیت سفرشان به شاهرود از آنان خواسته شد. هم چنین 

 شد. سؤالنیز  هانهیهززان و نقل سفرشان و می
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به صورت کلمه به کلمه و با جزئیات کامل، مطابق با محتویات ضبط و  هامصاحبهپس از مصاحبه، متن 

یمیادداشت شد. کدگذاری در نظریه گراندد شامل کدگذاری آزاد، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی 

 .شود

 و ساختن مدل یدسته بند م،یاستخراج مفاه-4-2-2

ضبط و  اتیکامل، مطابق با محتو اتیاز مصاحبه، محقق متن مصاحبه ها را کلمه به کلمه و با جزئ پس

گراندد  هیدر نظر یبه دقت مکتوب شد. کدگذار زین گرید یا هیها، نگاشته شد و اطلاعات حاش ادداشتی

مدل  یانتخاب یکدگذار یشود. بر مبنا یم یانتخاب یو کدگذار یمحور یآزاد، کدگذار یشامل کدگذار

 .شود یساخته م

 

 کدگذاری آزاد  -4-2-2-1

اولیه است. . این تحقیق روال کدگذاری آزاد را  یهادادهکدگذاری آزاد فرایند مفهوم آفرینی و دسته بندی 

و یافتن طبیعت دسته. این  هادستهبرای نامگذاری  هادادهبه طریق زیر پیگرفت: مفهوم آفرینی، کاوش 

خام به عنوان  یهاداده( ارائه شد. در فرایند مفهوم آفرینی 2001روال به وسیله یان یون و کیوینک )

 33این  (1-4)مفهوم شناسایی شد. جدول  33مفاهیم اولیه جمع آوری و تحلیل شد. در این مرحله 

 . دهدیممفهوم را نشان 

 : مفاهیم اولیه(1-4)جدول 

 شهر شاهرود دارای آب و هوای بسیار خوبی است. 1

 قیمت تورهای گردشگری در این شهر مناسب و ارزان است. 2

 شاهرود است.  یکنندهاینترنتی وجود دارد که معرفی  یهاتیسا 3

 برای اکثر گردشگران کم است. )اکثر گردشگران شمالی و تهرانی هستند( مبدأشاهرود تا  یفاصله 4

تهران قرار دارد و طولانی بودن این مسیر، بسیاری از گردشگران را با نیت استراحت به این شهر  -شاهرود در مسیر مشهد 5

 .کشاندیم

 موقعیت شاهرود که مجاور با جنگل و هم چنین کویر است آن را به قاره کوچک تشبیه کرده است. 6

 در شاهرود تورهای گردشگری مناسبی وجود دارد. 7
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 استفاده از تورهای گردشگری آسان است.  8

 .باشندیماینترنتی به روز  یهاتیسا 9

 کمی دارد. نسبتاً یفاصلهشاهرود تا شهرهای شمالی  10

 منطقه دارای سکوت و آرامش است. 11

 .باشدیممناطق طبیعی شهر شاهرود بکر  12

 آسفالتی وجود ندارد. یهاجادهدر طبیعت اطراف شهر  13

 در طبیعت این شهر اقامت داشته باشند. هاشبمردم تمایل دارند تا  14

 بازارهای محلی و در کل بازارهای خرید زیادی در این شهر وجود ندارد. 15

 منطقه دارای روستاهای دیدنی زیادی است.  16

 امکان سوارکاری در این مناطق وجود دارد. 17

 جامع فرومند، مسجد جامع شاهرود، مسجد آقا شاهرود و غیره وجود دارد.بناهای مذهبی زیادی من جمله مسجد  18

 دیدن پل سرچشمه  19

 دیدن آبشارهایی مانند نکارمن در دهستان خرقان 20

 محافظت شده و شکار ممنوع یهامنطقهوحوش در  یهاستگاهیزدیدن  21

 ابر، اولنگ  یهاجنگلتفریح کردن در  22

 کویر ایران شهرت دارد. یماسولهوجود شهر مجن در نزدیکی شهر شاهرود که به  23

 هاییغمای یخانهدیدن بادگیرهای موجود در  24

 شاهرود من جمله موزه آب و موزه شاهرود یهاموزه 25

 وجود چشمه زیبای هفت رنگ مجن 26

 ند دشت آفتابگردانبسیار زیبایی که در اطراف این شهر وجود دارد مان یهادشت 27

 زیارت آرامگاه شیخ بزرگ ابوالحسن خرقانی 28

 وجود کاروانسرای میان دشت 29

 بازار قدیمی شاهرود که در مرکز این شهر قرار دارد هم چنان پابرجاست.  30

 مانند جمع آوری آویشن در جنگل ابر هاجنگلجمع آوری گیاهان دارویی در  31

 .اندشدهگردشگران توسط دانشجویان با شاهرود آشنا  32

 .اندشدهگردشگران توسط مسافران کاری با شاهرود آشنا  33

 

معنایی مشابه و همانندی دارند در یک دسته که معنا یا بار  یاهیاولسپس در فرایند دسته بندی مفاهیم 

 دسته آمده است.  8این   (2-4) دسته منتهی شد. در جدول8. این فرایند به شوندیمگنجانده 
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 (: کدگذاری آزاد2-4جدول )

 

 

1 

 

 

 موقعیت مکانی

 اقلیم

 تا مقصد گردشگر مبدأفاصله 

 مجاورت با یک مرکز جمعیتی

 مجاورت با جنگل و کویر

 روستاهای منطقه

 

 

2 

 

 

 

 طبیعی یهاجاذبه

  

 آبشارها

 زیستگاه وحوش

 هاجنگل

 هاچشمه

 هادشت

 

 

3 

 

 

 امکانات رفاهی

 قیمت خدمات گردشگری

 هارساختیز

 وجود تورهای مناسب

 بازارهای محلی

 سکوت و آرامش منطقه

 بکر بودن منطقه

 هاآرامگاه مذهبی یهاجاذبه 4

 مساجد جامع

 

 

5 

 

 

 تاریخی یهاجاذبه

 بناهای تاریخی

 شهر مجن

 بادگیرها

 هاموزه

 کاروانسرا

 بازار قدیمی

 تبلیغات دهان به دهان توسط دیگر افراد تبلیغات 6

 اینترنتی یهاتیسا

 جمع آوری گیاهان دارویی گردشگری سلامت 7

 

8 

 

 ماجراجویی

 اقامت شبانه در طبیعت

 رصد ستارگان

 سوارکاری
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 کدگذاری محوری -4-2-2-2

 افتنیکه با  کندیبه دست آمده است و تلاش م هیاول میباز و مفاه یبر کدگذار یمبتن یمحور یکدگذار

بالاتر ساخته  تیبا عموم یبعد قیطر نیرا شکل دهد و به ا یاصل یدسته ها میمفاه نیب یذات وندیپ

مرحله،  نیشود. در ایها را شامل مموجود در داده یالگوها نییتع ،یمحور یکدگذار گرید انی. به بشودیم

حال  نیساده و در ع اریمدل بس نی. اشوندیداده م شیمدل نما کیپژوهش در  یو فرع یمقولات محور

 یکه برا ییراهبردها ده،یپد شیدایپ لیدلا ده،یپد کی انیاست به روشن کردن روابط م یکل اریکه بس

مدل  نی. در واقع اکندیکمک م گرمداخله طیو شرا نهیآن، زم یامدهایو پ رودیبه کار م دهیتعامل با پد

. مقولات بسط کندیم لیها را تسهو مقوله میمفاه ها،دهیپد انیروشن کردن ساختار روابط م ایکشف 

تفکر  انیم وستهیو محقق پ شوندیها قرار داده مبار در مقابل متن و داده نیها چندآن انیو روابط م افتهی

 (.1391رگشت است )طالب. و ب رفتدر   89یاسیو تفکر ق  88ییاستقرا

کنترل  یمتقابل برا یهاها/ کنشاست که سلسله کنش یاتفاق اصل ایحادثه  ده،یپد ای یمقوله محور

 یزیها به چه چداده نیا "مانند  ی. با سؤالاتشوندیو بدان مربوط م گرددیواداره کردن آن معطوف م

. و غیره. راس)استمیشناسیرا م دهیپد "ست؟یکنش/ واکنش متقابل درباره چ نیا کنند؟؛یدلالت م

 آمده است. (3-4)نتایج این تحلیل و کدگذاری در جدول شماره  (.1385

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  ایجاد مفاهیم، مقولات و روابط بر اساس متن88
 آزمون مفاهیم، مقولات و روابط در قبال متن، به ویژه در قبال عبارتها و متونی متفاوت با متن قبلی   89
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 محوری (: کدگذاری3-4جدول )

عوامل موثر در 

انتخاب 

شاهرود به 

عنوان مقصد 

 گردشگری

 مولفه ها محورها جزءها

پتانسیل و 

 جغرافیای منطقه

 میاقل موقعیت مکانی

 مبدأ تا مقصد گردشگر فاصله

 یتیمرکز جمع کیبا  مجاورت

 ریبا جنگل و کو مجاورت

 منطقه یروستاها

 ییدارو اهانیگ یجمع آور گردشگری سلامت

عوامل مساعدت 

 کننده

 یخدمات گردشگر متیق امکانات رفاهی

 هارساختیز

 مناسب یتورها وجود

 یمحل یبازارها

 و آرامش منطقه سکوت

 بودن منطقه بکر

 افراد گریدهان به دهان توسط د غاتیتبل تبلیغات

 ینترنتیا یهاتیسا

 عوامل انگیزشی

 

 یخیتار یبناها جاذبه های تاریخی

 مجن شهر

 رهایبادگ

 هاموزه

 کاروانسرا

 یمیقد بازار

 هاآرامگاه جاذبه های مذهبی

 مساجد جامع

 آبشارها جاذبه های طبیعی  

 وحوش ستگاهیز

 هاجنگل

 هاچشمه

 هادشت

 عتیاقامت شبانه در طب ماجراجویی

 ستارگان رصد

 یسوارکار

 

. جغرافیای منطقه که اساس یک مقصد گردشگری عوامل موثر در انتخاب شاهرود شامل سه جزء می باشد

است. هر مقصد گردشگری در ابتدا باید مکانی مناسب داشته باشد، چه از نظر آب و هوایی که شاهرود 
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دارای آب و هوای چهار فصل است، چه از نظر مسافتی که مسافت کمی با بسیاری از شهرها دارد و هم 

چنین در میانه راه یکی از پر ترددترین جاده های کشور قرار دارد و چه از نظر مجاورت با دیگر اماکن 

اب تر می کند، جذاب مانند جنگل ها و روستاهای قدیمی. در جایگاه بعدی آنچه که یک مقصد را جذ

انگیزه های مختلف دیگر است که در مورد شاهرود می توان به جمع آوری گیاهان دارویی مانند آویشن از 

 دامن طبیعت اشاره کرد. 

مساعدت کننده نامیدیم، عاملی است که به جذابیت یک مقصد کمک عامل بعدی که در این تحقیق آن را 

باعث تشکیل یک مقصد گردشگری بدون پتانسیل شده است  می کند، این عامل گاها دیده شده که خود

که نمونه ی آن را می توان در بسیاری از شهرهای جهان که موقعیت و آب و هوای خوبی ندارند مشاهده 

کرد. امکانات رفاهی که می تواند شامل زیرساخت ها، مراکز خرید، تورهای مناسب گردشگری و قیمت 

ایجاد انگیزه در گردشگر را دارد. شهر شاهرود دارای زیرساخت های  مناسب آن ها باشد نقش مهمی در

نسبتا مناسب، تورهای مناسب و بازارهای محلی خوبی است، طبیعت این منطقه در بسیاری از مناطق هم 

چنان بکر باقی مانده است که به نوبه ی خود گردشگر را بیشتر تشویق می کند تا به این شهر بیاید. 

نقص است که مراکز خرید جذابی ندارد، و برای شهری که پذیرای شاهرود دارای این متاسفانه شهر 

گردشگران زیادی است این مورد می تواند انگیزه ی گردشگر را تقویت کند تا بیشتر در این شهر اقامت 

 با بازگشتداشته باشد. تبلیغات عامل دیگری است که می توان از آن به عنوان یک نوع سرمایه گذاری 

 مطمئن یاد کرد.

وجود دارد، می توان باعث ایجاد عامل سوم عوامل انگیزشی هستند. جاذبه های مختلفی که در یک شهر 

انگیزه در گردشگر شود و او را به آنجا بکشاند. افراد تمایل به طبیعت گردی، بازدید از مناطق تاریخی و 

اقامت شبانه در طبیعت، حس حضور  مذهبی، و هم چنین تجربه حس ماجراجویی دارند. تجربه ی حس
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در دامان طبیعت و لذت بردن از منابع آن باعث ایجاد انگیزه در آنان می شود که شهری را که ارائه دهنده 

  این خدمات است به عنوان مقصد گردشگری خود انتخاب کنند.ی 

 کدگذاری انتخابی و ساختن مدل -4-2-2-3

است. این روش عبارتست از فراگردِ  یانتخاب یکد گذار ،یدر روش گراندد تئور یکدگذار مرحله نیسوم

اعتبار این روابط و  دیتأی ها،یبندآن با دیگر دسته کیستماتیمرتبط کردن س ،یاصل یبندانتخابِ دسته

کدگذاری انتخابی تلاشی برای کاوش . دارند یشتریبه اصلاح و توسعه ب ازیکه ن یهاییبنددسته لیتکم

اصلی که در مرحله کدگذاری محوری شناسایی  یهایبندبیشتر با هدف شناسایی را بطه بین دسته 

و در نهایت مدلی  دهدیممنسجم و کلی از مطالعه و روابط علی را نشان  یانهیزماست. این مرحله  اندشده

اجرای آنها در مدل مورد بررسی  تأخرو تقدم و  هادستهبین . در این مرحله رابطه دهدیممنسجم را ارائه 

نشان داده شده است  به عنوان مدلی برای  (2-4). در نهایت مدل زیر که در شکل شماره ردیگیمقرار 

 بر انتخاب شاهرود به عنوان یک مقصد گردشگری استخراج شد.  مؤثرشناخت عوامل 

 

 آزمون اشباع نظری -3-2-4

مصاحبه اضافه با هدف آزمودن اشباع نظری تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. . نتایج  2در این تحقیق 

حاصله تطبیق کامل با مدل ارائه شده در بخش پیشین داشت نه تنها هیچ مرحله جدیدی شناسایی نشد 

ورد بلکه هیچ مفهوم اولیه جدیدی نیز شناسایی نشد. و در نتیجه اشباع تئوری بیان شده در این تحقیق م

 تصدیق قرار گرفت.
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 ANP ایشبکهفرایند تحلیل نتایج -3-4

که از طریق روش  شودیمدر این پژوهش ابتدا متغیرها و معیارهای مناسب با موضوع مورد بررسی تعیین 

بنیانی به دست آمد. معیارهای اصلی این پژوهش شامل پتانسیل و جغرافیای منطقه، عوامل مساعدت 

 . اندشدهبیان  ( 4-4)کننده و عوامل انگیزشی است که به همراه زیر معیارهای مورد نظر در جدول 

 (: معیارها و زیرمعیارهای مورد بررسی4-4)جدول 

 عوامل انگیزشی Bعوامل مساعدت کننده  Aمنطقه  پتانسیل و جغرافیای

A1- موقعیت مکانی 

A2- گردشگری سلامت 

B1- امکانات رفاهی 

B2- تبلیغات 

C1-تاریخی یهاجاذبه 

C2-مذهبی یهاجاذبه 

C3-طبیعی یهاجاذبه 

C4-ماجراجویی 

 

تهیه و توزیع گردید تا روابط بین معیارها و زیر معیارها به دست آید. مبنای  ییهاپرسشنامهدر گام بعدی 

 یهایگذار( است. میانگین ارزش فوق العاده زیاد تا )از بسیار کم 9تا  1ارزش گذاری در این امر، مقیاس 

 با استفاده از میانگین هندسی محاسبه شد.  هاپرسشنامه

 

 :ANP یاشبکه لیتحل یریگ میروش تصم یمراحل اجرا -4-4

 :مدل یساختن مدل و ساختاربند( 1گام  -4-4-1

(، مشخص شده است، استفاده می 2-4در این پژوهش از مدل به دست آمده با روش بنیانی که در شکل )

 شود. 

 : تیاولو یبردارها یزوج ساتیمقا( 2گام  -4-4-2

 قیاز طر ارهایمع نیروابط ب نییو تع یاصل یارهایرمعیو ز ارهایمع نییبر اساس روش پژوهش پس از تع

برای تعیین ضرایب اولیه .  صورت گرفت یزوج یسهیمقا تیاهم یدرجه یها بر مبناآن نیپرسشنامه  ، ب
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ی از جدول قضاوت . اعداد موجود در ماتریس مقایسات زوج محاسبه شد. ،بردار ویژه هاخوشهیا اوزان 

  .شودیمانتخاب شده  9تا  1از بین اعداد ( 5-4جدول)توماس ساتی

 : جدول قضاوت توماس ساتی(5-4)جدول
 توضیح تعریف شدت اهمیت

فعالیت با اهمیت یکسان با هدف  2 اهمیت برابر 1

تجربه و نظر به نفع یک فعالیت بر 

 فعالیت دیگر)کمی برتر(

تجربه و نظر در مورد برتری یک 

 زیاد(فعالیت بر فعالیت دیگر )برتری 

یک فعالیت، اهمیت بسیار بیشتری 

برفعالیت دیگر دارد و اهمیت آن در 

 عمل اثبات شده است

شواهد، اهمیت فوق العاده یک فعالیت 

 دییتأو  دهدیمرا بر فعالیت دیگر نشان 

 که این اهمیت وجود دارد شودیم

عددی، تلفیقی  یاسهیمقایک داوری 

خوبی برای  یکلمهانجام شود، زیرا 

 توصیف وجود ندارد

 اهمیت معمولی 3

 اهمیت بسیار 5

 اهمیت بسیار زیاد و مشخص شده 7

 اهمیت فوق العاده 9

 برای مقایسه بین مقادیر بالا 8و6و4و2

 

در ادامه به توضیح ماتریس های مقایسات زوجی که از پرسشنامه ها به دست آمد را به همراه محاسبات 

 سازگاری آن ها پرداخته شده است:اوزان و 

 ماتریس مقایسات زوجی معیارها -4-4-2-1

 نشان داده شده است: 6-4ماتریس مقایسات زوجی معیارها در جدول  

 هاخوشهزوجی و وزن  یسهیمقا(: 6-4جدول )

 معیار

A پتانسیل و جغرافیای

 عوامل انگیزشی C عوامل مساعدت کننده B منطقه

A 0.5 3 1 جغرافیای منطقهپتانسیل و 

B 0.25 1 0.33 عوامل مساعدت کننده 

C 1 4 2 عوامل انگیزشی 
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 مراحل محاسباتی به شرح زیر است:

نرمال شده ی ماتریس فوق به همراه اوزان آن که به صورت میانگین حسابی سطرها محسابه شده اند،  -1

 آمده است: 7-4در جدول 

 مقایسه زوجی معیارها و اوزان آن: نرمال شده ی ماتریس (7-4)جدول 

 معیار
A پتانسیل و جغرافیای

 منطقه

B  عوامل مساعدت

 کننده
C اوزان عوامل انگیزشی 

A پتانسیل و جغرافیای

 0.28 0.37 0.3 منطقه

 

0.316 

B 0.12 0.14 0.12 0.1 عوامل مساعدت کننده 

C 0.556 0.57 0.5 0.6 عوامل انگیزشی 

 

در اوزان نرمال شده  6-4را محسابه می کنیم که از ضرب ماتریس جدول  wsvبردار مجموع موزون   -2

 ی آن به دست می آید. ماتریس حاصل به شرح زیر است: 

Wsv= 

0.954
0.363
1.668

 

، بردار مجموع موزون را بر اوزان تقسیم می کنیم، حاصل به شرح  cvبرای محاسبه بردار سازگاری   -3

 زیر است: 

Cv= 

 3.018 
3.025

 3
 

4- maxλ :از طریق میانگین عناصر بردار سازگاری به دست می آید 

3.01=  
 3.018+3.025+3

3
=maxλ 

 هم اکنون مقداری ناسازگاری داریم زیرا:

3.01 > 3 

 :  CIمحاسبه ی شاخص سازگاری  -5
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CI=
λ max − 𝑛

𝑛−1
 =

3.01−3

2
= 0.005 

 : CRمحاسبه ی نرخ سازگاری  -6

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
= 

0.005

0.58
= 0.008 

 CR=0.008 < 0.1قابل قبول است زیرا:                                    

 ماتریس سازگار است. 

 

 

 ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها برحسب معیار پتانسیل و جغرافیای منطقه: -4-4-2-2

( نشان 8-4ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها بر حسب معیار پتانسیل و جغرافیای منطقه در جدول )

 داده شده است: 

 ( : ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها بر حسب معیار پتانسیل و جغرافیای منطقه8-4جدول )

A A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 

A1 1 5.03 1.05 6.3 1.17 2.09 1.15 4.46 

A2 0.20 1 0.21 1.25 0.23 0.41 0.23 0.88 

B1 0.95 4.76 1 5.96 1.1 1.98 1.08 4.22 

B2 0.16 0.80 0.17 1 0.18 0.33 0.18 0.7 

C1 0.85 4.35 0.91 5.56 1 1.78 0.98 3.8 

C2 0.48 2.44 0.51 3.03 0.56 1 0.54 2.12 

C3 0.87 4.35 0.93 5.56 1.02 1.85 1 3.88 

C4 0.22 1.14 0.24 1.43 0.26 0.47 0.26 1 

 مراحل محاسباتی به شرح زیر است:

به شده اسهمراه اوزان آن که به صورت میانگین حسابی سطرها مح نرمال شده ی ماتریس فوق به -1

 آمده است: 9-4اند، در جدول 
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 ( : نرمال شده ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها برحسب معیار پتانسیل و جغرافیای منطقه و اوزان آن9-4جدول )

A A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 اوزان  

A1 0.2114 0.2107 0.2091 0.2093 0.2119 0.2108 0.2121 0.2117 2.78125 

A2 0.0422 0.0418 0.0418 0.2490 0.0458 0.0413 0.0424 0.0417 0.55125 

B1 0.2008 0.1994 0.1992 1.1872 0.2191 0.1997 0.1992 0.2003 2.63125 

B2 0.0338 0.0335 0.0338 0.1992 0.0358 0.0333 0.033 0.0332 0.44 

C1 0.1797 0.1822 0.1812 1.107 0.1992 0.1796 0.1808 0.1804 2.40375 

C2 0.1014 0.1022 0.1015 0.6035 0.1115 0.1009 0.0996 0.1006 1.335 

C3 0.1839 0.1822 0.1852 1.107 0.2031 0.1866 0.1845 0.1842 2.4325 

C4 0.0465 0.0477 0.0478 0.2848 0.0517 0.0474 0.047 0.0474 0.6275 

 

در اوزان نرمال  8-4ی کنیم که از ضرب ماتریس جدول سبه مارا مح wsvبردار مجموع موزون  -2

 شده ی آن به دست می آید. ماتریس حاصل به شرح زیر است: 

Wsv = 

22.28

4.42
21.08
3.52

19.15
10.68
19.49

5.01

 

، بردار مجموع موزون را بر اوزان تقسیم می کنیم، حاصل به شرح  cvبرای محاسبه بردار سازگاری  -3

 زیر است: 

Cv = 

8.01

8.03
8.01

8
7.97
8.03
8.02

8.06

 

4- maxλ :از طریق میانگین عناصر بردار سازگاری به دست می آید 

8.01=  
8.01+8.03+8.01+8+7.97+8.03+8.02+8.06

8
= maxλ 
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 داریم، زیرا:هم اکنون مقداری ناسازگاری قابل اغماض 

8.01 > 8 

 :  CIمحاسبه ی شاخص سازگاری  -5

CI=
λ max − 𝑛

𝑛−1
 =

8.01−8

7
= 0.001 

 : CRمحاسبه ی نرخ سازگاری  -6

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
= 

0.001

1.41
= 0.00007 

 CR=0.00007 < 0.1قابل قبول است زیرا:                                    

 ماتریس سازگار است.

 

 

 مقایسات زوجی زیرمعیارها برحسب معیار عوامل مساعدت کننده:ماتریس  - 4-4-2-3

 ( آمده است:10-4ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها برحسب معیار عوامل مساعدت کننده در جدول )

 (: ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها بر حسب معیار عوامل مساعدت کننده:10-4جدول )
B A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 

A1 1 3.05 0.42 0.38 1.22 2.47 1.12 0.77 

A2 0.33 1 0.14 0.12 0.4 0.81 0.36 0.25 

B1 2.38 7.14 1 0.91 2.89 5.85 2.66 1.83 

B2 2.63 8.33 1.10 1 3.16 6.39 2.91 2 

C1 0.82 2.50 0.35 0.32 1 2.02 0.92 0.63 

C2 0.40 1.23 0.17 0.16 0.50 1 0.45 0.31 

C3 0.89 2.78 0.38 0.34 1.09 2.22 1 0.68 

C4 1.30 4.00 0.55 0.50 1.59 3.23 1.47 1 

 

 مراحل محاسباتی به شرح زیر است:

سبه انرمال شده ی ماتریس فوق به همراه اوزان آن که به صورت میانگین حسابی سطرها مح -1

 آمده است: 11-4شده اند، در جدول 
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 برحسب عوامل مساعدت کننده و اوزان آن (: نرمال شده ی ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارها11-4جدول )

B A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 اوزان  

A1 0.1026 0.1016 0.1022 0.1019 0.1030 0.1030 0.1028 0.1031 1.3038 

A2 0.0338 0.0333 0.0341 0.0322 0.0338 0.0338 0.0331 0.0335 0.4263 

B1 0.2441 0.2378 0.2433 0.2440 0.2439 0.2439 0.2443 0.2450 3.0825 

B2 0.2697 0.2774 0.2676 0.2681 0.2667 0.2664 0.2672 0.2677 3.4400 

C1 0.0841 0.0833 0.0852 0.0858 0.0844 0.0842 0.0845 0.0843 1.0700 

C2 0.0410 0.0410 0.0414 0.0429 0.0422 0.0417 0.0413 0.0415 0.5275 

C3 0.0913 0.0926 0.0925 0.0912 0.0920 0.0925 0.0918 0.0910 1.1725 

C4 0.1333 0.1332 0.1338 0.1340 0.1342 0.1346 0.1350 0.1339 1.7050 

 

در اوزان نرمال  10-4سبه می کنیم که از ضرب ماتریس جدول ارا مح wsvبردار مجموع موزون  -2

 شده ی آن به دست می آید. ماتریس حاصل به شرح زیر است:

wsv =  

10.39

3.38
24.66
27.25
8.56
4.21
9.31

13.58

 

 

، بردار مجموع موزون را بر اوزان تقسیم می کنیم، حاصل به  cvبرای محاسبه بردار سازگاری  -3

 شرح زیر است: 

Cv = 

7.99

8.04
8

7.92
8

8.09
7.95

7.98

 

4- maxλ :از طریق میانگین عناصر بردار سازگاری به دست می آید 

7.99+8.04+8+7.92+8+8.09+7.95+7.98

8
= 7.99= max λ 
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 8 > 7.99سازگار است چون :                          

 :  CIمحاسبه ی شاخص سازگاری  - 5

CI=
λ max − 𝑛

𝑛−1
 =

7.99−8

7
= −0.001 

 : CRمحاسبه ی نرخ سازگاری  -6

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
= 

−0.001

1.41
= -0.00007 

 CR=-0.00007 < 0.1قابل قبول است زیرا:                                    

 ماتریس سازگار است.

 

 

 

 ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها برحسب معیار عوامل انگیزشی: - -4-4-2-4

 ( آمده است.12-4ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها برحسب معیار عوامل انگیزشی در جدول )

 

 (: ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها برحسب معیار عوامل انگیزشی12-4جدول )

C A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 

A1 1 3.05 1.26 0.88 1.01 0.93 0.96 1.01 

A2 0.33 1 0.41 0.28 0.33 0.3 0.31 0.33 

B1 0.79 2.44 1 0.69 0.8 0.73 0.76 0.79 

B2 1.14 3.57 1.45 1 1.15 1.05 1.09 1.14 

C1 0.99 3.03 1.25 0.87 1 0.91 0.94 0.99 

C2 1.08 3.33 1.37 0.95 1.10 1 1.03 1.08 

C3 1.04 3.23 1.32 0.92 1.06 0.97 1 1.04 

C4 0.99 3.03 1.27 0.88 1.01 0.93 0.96 1 

 

 محاسبات به نحو زیر است:



80 

 

سبه شده انرمال شده ی ماتریس فوق به همراه اوزان آن که به صورت میانگین حسابی سطرها مح -1

 آمده است: 13-4اند، در جدول 

 مقایسه ی زوجی زیرمعیارها بر حسب معیار عوامل انگیزشی و اوزان آن(: نرمال شده ی ماتریس 13-4جدول )

C A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 اوزان  

A1 0.1359 0.1345 0.1350 0.1360 0.1354 0.1364 0.1362 0.1369 1.2625 

A2 0.0448 0.0441 0.0439 0.0433 0.0442 0.0440 0.0440 0.0447 0.4113 

B1 0.1073 0.1076 0.1072 0.1066 0.1072 0.1070 0.1078 0.1070 1.0000 

B2 0.1549 0.1574 0.1554 0.1546 0.1542 0.1540 0.1546 0.1545 1.4488 

C1 0.1345 0.1336 0.1340 0.1345 0.1340 0.1334 0.1333 0.1341 1.2475 

C2 0.1467 0.1468 0.1468 0.1468 0.1475 0.1466 0.1461 0.1463 1.3675 

C3 0.1413 0.1424 0.1415 0.1422 0.1421 0.1422 0.1418 0.1409 1.3225 

C4 0.1345 0.1336 0.1361 0.1360 0.1354 0.1364 0.1362 0.1355 1.2588 

 

در اوزان نرمال  12-4سبه می کنیم که از ضرب ماتریس جدول ارا مح wsvبردار مجموع موزون  -2

 شده ی آن به دست می آید. ماتریس حاصل به شرح زیر است:

wsv =  

10.08

3.27
7.96
11.5
9.94

10.89
10.53

10.06

 

، بردار مجموع موزون را بر اوزان تقسیم می کنیم، حاصل به  cvبرای محاسبه بردار سازگاری  -3

 شرح زیر است: 

Cv = 

8

7.97
7.96
7.98
8.01

8
7.97

8.04
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4- maxλ :از طریق میانگین عناصر بردار سازگاری به دست می آید 

8+7.97+7.96+7.98+8.01+8+7.97+8.04 

8
= 7.99=  maxλ 

 8 > 7.99سازگار است چون :                          

 :  CIمحاسبه ی شاخص سازگاری  - 5

CI=
λ max − 𝑛

𝑛−1
 =

7.99−8

7
= −0.001 

 : CRمحاسبه ی نرخ سازگاری  -6

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
= 

−0.001

1.41
= -0.00007 

 CR=-0.00007 < 0.1قابل قبول است زیرا:                                    

 ماتریس سازگار است.

 

 

شود.  یم نییگروه تع ریوزن هر عنصر در هر ز ،یزوج ساتیمقا یها سیماتر یاز سازگار نانیپس از اطم

 گردد: یم نیی(، که قبلا گفته شد، تع3-2معادله ) قیوزن هر عنصر از طر  ژهیبردار و کیاستفاده از تکن با

,…n                                                                        (1،2i=                
1

𝜆𝑚𝑎𝑥
 ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1  𝑤𝑗=iW2-3) 

ام به  jگروه  ریام در رابطه با عناصر موجود از ز i رمجموعهیعناصر ز یقضاوت برا سیصورت ماتر نیبد

  باشد: یم ریقرار ز

 قضاوت(: ماتریس 14-4جدول )

 

A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 

A 7.95 1.58 7.52 1.26 6.78 3.79 6.91 1.78 

B 3.42 1.12 8.08 8.82 2.79 1.38 3.03 4.4 

C 6.74 2.21 5.33 7.65 6.61 7.23 6.99 6.67 
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 : (SuperMatrix) سیسوپر ماتر لی( تشک3گام  -4-4-3

 ANPبعد از انجام مقایسات زوجی به مرحله ی تشکیل سوپر ماتریس می رسیم. در واقع تفاوت دو روش 

در اینجا مشهود است. برای به دست آوردن اوزان سوپر ماتریس باید از روابط میانی زیرمعیارها  AHPو 

استفاده  ANPاستفاده کرد. از آنجایی که زیرمعیارها بر هم تاثیرگذار هستند حتما می بایست از روش 

 مبتنی بر رویکرد سلسله مراتبی است. AHPکرد چرا که روش 

 ان تاثیر روابط در جدول زیر مشهود است: میز 1Aبرای زیرمعیار اول 

 A1( ماتریس مقایسات زوجی بین زیرمعیارها برحسب زیرمعیار 15-4جدول )
A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 

A2 1 0.5 0 6 7.3 4.9 0.91 

B1 2 1 7.01 0 0.8 0.434783 5.02 

B2 0 0.142653 1 3.23 5.6 4.45 5.1 

C1 0.166667 0 0.309598 1 1.91 0.65 0.23 

C2 0.136986 1.25 0.178571 0.52356 1 0 2.3 

C3 0.204082 2.3 0.224719 1.538462 0 1 0 

C4 1.098901 0.199203 0.196078 4.347826 0.434783 0 1 

 

 و اوزان آن A1(نرمال شده ی ماتریس مقایسات زوجی بین زیرمعیارها برحسب زیرمعیار 16-4جدول )

A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 اوزان 

A2 0.217 0.093 0.000 0.361 0.428 0.429 0.063 0.199 

B1 0.434 0.185 0.786 0.000 0.047 0.038 0.345 0.229 

B2 0.000 0.026 0.112 0.194 0.329 0.389 0.350 0.175 

C1 0.036 0.000 0.035 0.060 0.112 0.057 0.016 0.039 

C2 0.030 0.232 0.020 0.031 0.059 0.000 0.158 0.066 

C3 0.044 0.427 0.025 0.092 0.000 0.087 0.000 0.084 

C4 0.239 0.037 0.022 0.261 0.026 0.000 0.069 0.082 

 

 در ماتریس قضاوت به دست می آید.  1Aبدین طریق وزن زیرمعیار 

با استفاده از ماتریس قضاوت و اوزان به دست آمده و به کمک پس از به دست آوردن اوزان زیرمعیارها  

  به دست خواهد آمد.  (17-4)جدولسوپر ماتریس اولیه ،MATLABنرم افزار 

 

mailto:C@
mailto:C@
mailto:C@
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 ماتریس اولیه(: سوپر 17-4جدول )

 
A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 A B C 

A1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.211605 0.103511 0.136354 

A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.042055 0.033898 0.04471 

B1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.20016 0.244552 0.107829 

B2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.033537 0.266949 0.154764 

C1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.180463 0.084443 0.133724 

C2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.100878 0.041768 0.146267 

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0.183923 0.091707 0.141412 

C4 0 0 0 0 0 0 0 0 0.047378 0.133172 0.134938 

A 0.438984 0.321792 0.359293 0.071066 0.419036 0.305645 0.408151 0.138521 0 0 0 

B 0.188846 0.228106 0.386049 0.497462 0.172435 0.11129 0.178972 0.342412 0 0 0 

C 0.37217 0.450102 0.254658 0.431472 0.408529 0.583065 0.412877 0.519066 0 0 0 

 

در مرحله بعد سوپرماتریس اولیه به توان های اعداد فرد می رسد تا زمانی که به پایداری برسد. در مورد 

-4ایجاد می گردد و ماتریس ارجحیت نهایی به صورت جدول ) 13ماتریس حاصله همگرایی لازم در توان 

 ( خواهد بود. 18

 سوپرماتریس حدی: (18-4)جدول 

 
A1 A2 B1 B2 C1 C2 C3 C4 A B C 

A1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.150866 0.150866 0.150866 

A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.040903 0.040903 0.040903 

B1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.174359 0.174359 0.174359 

B2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.147701 0.147701 0.147701 

C1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.134788 0.134788 0.134788 

C2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.103299 0.103299 0.103299 

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0.141036 0.141036 0.141036 

C4 0 0 0 0 0 0 0 0 0.107048 0.107048 0.107048 

A 0.312979 0.312979 0.312979 0.312979 0.312979 0.312979 0.312979 0.312979 0 0 0 

B 0.275241 0.275242 0.275242 0.275242 0.275241 0.275241 0.275241 0.275242 0 0 0 

C 0.411779 0.411779 0.411779 0.411779 0.411779 0.411779 0.411779 0.411779 0 0 0 
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 نهیگز نی( انتخاب بهتر4گام -4-4-4

با توجه به سوپر ماتریس حدی رتبه بندی نهایی انجام خواهد شد. در اینجا، با توجه به نتایج به دست 

آمده، مشخص شده است که عوامل انگیزشی در رتبه اول اهمیت قرار دارد، پس از آن پتانسیل و 

 سوم عوامل مساعدت کننده قرار دارند.  یرتبهجغرافیای منطقه در رتبه دوم و در 
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 فصل پنجم

 بحث و نتیجه گیری

  



86 

 

گیری از ها و نتیجهها در فصل چهارم و بحث پیرامون این یافتهها و بیان یافتهپس از تجزیه و تحلیل داده

 های تحقیق بیان گردیده است.در ادامه فصل نیز پیشنهادات و محدودیتشود. ها پرداخته میآن

 مرور کلی -5-1

هدف از تحقیق حاضر ارزیابی عواملی است که بر کسب مزیت رقابتی در شهرستان شاهرود به عنوان یک 

مقصد گردشگری تاثیرگذار است و هم چنین رتبه بندی این عوامل در جهت شناخت و درک مدیریتی 

هم  ،هروداین عوامل برای بهبود کیفیت گردشگری و در نهایت کیفیت اقتصادی شهر شا یتوسعهبالاتر و 

چنین آشنایی با نقاط قوت و ضعف شاهرود و تقویت نقاط قوت و برطرف کردن نقاط ضعف در جهت 

تجربی فرایند  یمطالعهتوسعه گردشگری منطقه از جمله اهداف این تحقیق است. در واقع هدف از اینکار 

 انتخاب شاهرود به عنوان یک مقصد گردشگری توسط گردشگران است. 

ی انهیشیپهمیت و ضرورت تحقیق بیان شد. در فصل دوم مفاهیم و مبانی نظری تحقیق و در فصل اول ا

ی بنیانی، مدل مورد هینظربا استفاده از  هامصاحبهاز موضوع بیان گردید.  در فصل چهارم پس از تحلیل 

با استفاده از مدل به دست آمده به رتبه بندی عوامل آن با استفاده از روش  تاًینهانظر به دست آمد. و 

 ی پرداختیم. در ادامه نتایج این بررسی انجام خواهد گرفت.اشبکهتحلیل 

 بحث و نتیجه گیری -5-2

 عمومی و در ادامه تحلیل و تفسیر علمی نتایج آورده شده است. سؤالاتدر این بخش ابتدا نتایج حاصل از 

 عمومی سؤالاتنتایج مرتبط با  -5-2-1

که در فصل چهارم مورد بررسی قرار گرفت. در  باشدیمی پاسخ دهندگان هایژگیومربوط به  سؤالاتاین 

مرد بودند. از مدرک  هاآناز بین هفت نفری که مورد مصاحبه قرار گرفتند سه نفر  هامصاحبهبخش 

سال  48تا  19ی سنی این افراد از بازهتحصیلی، تحصیلات این هفت نفر بین دیپلم و فوق لیسانس بود. 

 بود. 
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 56تا  24ی سنی  این افراد از بازهپاسخ دهندگان مرد بودند.  %68، هاپرسشنامهدر قسمت دوم، بخش 

 س بود. سال بود. حداقل مدرک تحصیلی پاسخ دهندگان لیسان

 تحلیل و تفسیر علمی نتایج -5-2-2

مهم ترین سوال این تحقیق این بود که چه عواملی در انتخاب شهر شاهرود اثرگذار هستند. سوالات 

 منبعث از این سوال به نحو زیر بودند:

چه راهکارهایی برای مدیریت بهتر مقصد وجود دارد و چگونه می توان وضعیت گردشگری شهر را  -1

 بهتر کرد؟

 مدیریت مقصد چه پیامدهایی دارد؟ -2

 ؟چه عواملی بر مدیریت مقصد اثرگذار است -3

 این مقصد کدام است؟نقاط قوت و ضعف  -4

 کدام عامل اهمیت بیشتری در انتخاب مقصد گردشگری دارد؟ -5

 طبق نتایج به دست آمده و تحلیل های انجام شده پاسخ هر یک از سوالات فوق به نحو زیر می باشد:

 سوال اصلی: چه عواملی در انتخاب شهر شاهرود اثر گذار است؟ 

با تحلیل های انجام شده از مصاحبه ها و دسته بندی آن ها به روش نظریه بنیانی، عوامل موثر بر 

انتخاب شهر شاهرود به عنوان مقصد گردشگری مشخص گردیدند. این عوامل شامل عوامل 

ل انگیزشی می باشند. در فصل دوم گفته شد که و عوام جغرافیایی منطقه، عوامل مساعدت کننده

دو نوع گردشگری  این از انواع گردشگری، گردشگری درمانی و طبیعت گردی می باشد که

از طرفی شاهرود پتانسیل لازم برای این منظور را دارد، لذا نیازمند پتانسیل لازم مقصد می باشد. 

طبق نظر کوپر که  رگذار است این عامل می باشد.یکی از عواملی که در انتخاب گردشگران تاثی

توان تمرکز تسهیلات و خدمات که برای رفع پیش از این در فصل دوم بیان شد، مقصد را می
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نیازهای گردشگران برنامه ریزی شده است در نظر گرفت. مقصد گردشگری به عنوان منطقه 

شود که تمرکز حرکت گردشگران و تاثرات آن را دربرمی گیرد. در جغرافیایی در نظر گرفته می

گیرد. تقاضا، حمل و نقل، عرضه های سفر را در بر میتوان گفت مقصد همه جنبهواقع می

گیرد؛ لذا ها و همه تسهیلات مورد نیاز گردشگران در آن جای میجایی که جاذبه بازاریابی یعنی

عامل مساعدت کننده که خود رقابت پذیری مقصد را بالاتر می برد دارای اهمیت خاصی است. از 

نظر گردشگرانی که شهر شاهرود را انتخاب کردند این عامل قدری در این شهر دارای ضعف است 

از دیگر انواع گردشگری که در فصل دوم بیان شد، را عاملی موثری دانستند. اما هم چنان آن 

توریسم فرهنگی، مذهبی و زیارتی، ورزشی، ماجراجویانه و تفریحی است. این انواع گردشگری در 

اکثریت  طبق نظر حیدریواقع انگیزه ی لازم را برای گردشگر ایجاد می کنند تا به مقصد بیایند.

گردشگری مقاصد گردشگری را محل و مکان جغرافیایی مورد بازدید صاحبنظران حوزه 

کنند که بر اساس هدف و انگیزه آنها متفاوت است. مقصد گردشگری مکانی گردشگران معرفی می

توانند شرایطی را برای جذب و است که شامل عنصری است که در ترکیب و تعامل با یکدیگر می

عامل سوم نیز جزو عواملی بود که توسط مصاحبه شوندگان  لذااقامت گردشگران فراهم نمایند. 

 بیان شد. 

 

چه راهکارهایی برای مدیریت بهتر مقصد وجود دارد و چگونه می توان وضعیت گردشگری شهر :  1سوال 

 را بهتر کرد؟

: با بهتر کردن نمای ساماندهی فضاهای عمومی، مبلمان و نماهای شهری منطقه مورد مطالعه

است که  بایز یاثر هنر کیشهر، مانند  ان تصویر ذهنی زیبایی از شهر معرفی کرد.شهری می تو

موضوع زیباسازی شهری، شامل  هستند. یشهر یو نما طیمح شهروندان آن هنرمندان و خالق
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گنجینه ای از آثار هنری و فرهنگی است که می تواند به اصلاح رفتار شهروندی و آرامش و 

زیبایی چهره شهر و ساکنین آن منجر گردد. شهرهایی که از نظر زیباسازی ارتقا یافته هستند، 

 می توانند با بهبود تصویر ذهنی خود در نظر گردشگران باعث جذب آن ها به منطقه شوند. 

: این مورد در تسهیل خدمت رفاهی بخش گردشگری در سطح منطقه ات زیرساختی وایجاد خدم

در واقع می بایست با بهبود حمل و نقل و  رسانی به گردشگر و جلب رضایت او اهمیت دارد.

 سرمایه گذاری در این زمینه، ارائه خدمات به گردشگران داخلی و خارجی را تسهیل کرد. 

در واقع : دولتی به افراد بومی در جهت توسعه خدمات گردشگری واگذاری تسهیلات ارزان قیمت

مدیریت باید با اعطای تسهیلات به افراد بومی از آن ها برای بهبود وضعیت شهری کمک بگیرد، 

 نهایتا این تسهیلات باعث می شود تا وضعیت اقتصادی شهر و افراد آن بهتر شود. 

: خصوصی سازی فواید های گردشگری شهریهت توسعه فعالیتاستفاده از بخش خصوصی در ج

بسیاری دارد که همگان از آن اطلاع دارند. من جمله این فواید می توان به افزایش بهره وری و 

 ارزش افزوده و بهبود کیفیت و کمیت خدمات و غیره اشاره کرد.

افراد تمایل به عده ای از : ح استانداردهای ملی و بین المللیپذیرایی در سط _یجاد مراکز اقامتی ا

استفاده از بهترین سطح ها دارند. ایجاد مراکزی در سطح استانداردهای ملی و بین المللی می 

 تواند رضایت این افراد را جلب کند. 

: دو نوع گرانی که اقدام به کمپینگ میکنندایجاد امکانات و خدمات رفاهی مناسب برای گردش

کنند، نوع اول افرادی هستند که اقامت شبانه در  افراد وجود دارند که اقدام به کمپینگ می

طبیعت دارند و نوع دوم افرادی که برای استراحت شبانه ی بین راهی در پارک ها اقامت دارند. 

 برای هر دو باید امکانات درخور مهیا کرد.
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با های گروهی و... که باعث آشنایی بیشتر گردشگران  ریزی برای تبلیغات از طریق رسانه برنامه

: مطمئنا مساله تبلیغات و بازاریابی بسیار اهمیت دارد. چرا که گردشگران آشنایی منطقه شود

 کافی با منطقه ندارند.

عده ی زیادی از مسافران به شهر وارد : اطلاع رسانی در مبادی ورودی شهر احداث کیوسکهای

نکه از وضعیت و می شوند تا اقامتی چند ساعته در جهت رفع خستگی داشته باشند بدون ای

پتانسیل گردشگری شهر اگاهی داشته باشند. احداث کیوسک های اطلاع رسانی در مبادی 

ورودی شهر می تواند آن ها را با وضعیت شهر آشنا گرداند و آنان را ترغیب به ماندن یا بازگشتن 

 به شهر گرداند.

 

   : مدیریت مقصد چه پیامدهایی دارد؟2سوال 

که ترس از  یگردشگران یبرا تیبهبود وضعپیامدهای در سطح فردی: این پیامدها عبارتند از 

که این مورد بیشتر در افرادی که بی تجربه هستند و یا دارای ترس  ناشناخته دارند یمکان ها

که به تبع  ازرفت وآمدخودروها یناش یک،آلودگی،ترافیشلوغ های خاصی هستند دیده می شود.

یزان گردشگر و بهبود وضعیت اقتصادی شهر، در شهر ایجاد می شود که از پیامدهای افزایش م

اجتناب ناپذیر است. اما می توان با برنامه ریزی درست و اصولی و احداث زیربناهای مناسب از آن 

 پیشگیری کرد.

با انجام  مقصد دنیبه د یگردشگران خارج بیاطلاع و ترغپیامدهای در سطح جامعه عبارتند از : 

این مطالعه که باعث می شود درصد بیشتری از گردشگران خارجی از این مقصد آگاه شوند. پیامد 

است، زیرا مناطق  یبرخ یبر بافت سنت ریو تاث یفرهنگ راتییبه وجودآوردن احتمال تغ دیگر

حت تاثیر همان طور که گردشگران از مقصد بازدید می کنند و از آن الگو می گیرند، بومیان نیز ت
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 یوروان یاثرات روح گردشگران قرار می گیرند و تغییراتی در سنت و فرهنگشان ایجاد می شود. 

نیز حائز اهمیت است چرا که برخی افراد ترجیح می دهند تا در منطقه ای آرام و  برمردم منطقه

  . و در آخرکم تردد زندگی کنند که با افزایش میزان گردشگران این مورد دیگر امکان پذیر نیست

نیز از پیامدهای  گردشگران یبه سبب تهاجم فرهنگ ،یبوم یروش زندگ عیسر یلیخ راتییتغ

 اجتماعی می باشد.

 

 چه عواملی بر مدیریت مقصد اثرگذار است؟ : 3سوال 

و همچنین  مقصد یتوسعه  یبرا یابیبازار رانیاراده مد زانیمعوامل مدیریتی: که عبارت است از 

در واقع آن چه با انجام این تحقیق  .مقصد یتوسعه  یارشد از برنامه ها ریهمه جانبه مد تیحما

به آن رسیدیم این بود که تمامی عواملی که برای رسیدن به یک مقصد ایده آل لازم است در گرو 

 حمایت و خواست مدیران است. 

بهبود می باشد.  مقصد یارتقا یلازم برا یامکانات و بودجه دسترسی منابع مالی: که همان 

وضعیت گردشگری یک منطقه مستلزم سرمایه گذاری در آن است. و نقش مدیران این است که 

 بتوانند در جذب یک سرمایه گذار موفق عمل کنند. 

 یاسیتحولات سو  گردشگران یبرا گریوجود مقاصد بهتر دعوامل فراسازمانی: که عبارت است از 

از جمله موانع می باشد. بنا بر این باید به کسب مزیت رقابتی  مقاصد دیگر .جامعه یو اقتصاد

. از جمله دیگر عوامل تاثیر گذار تحولات منطقه است که همواره بر میزان تردد مقصد توجه داشت

 گردشگر اثر گذار است. 
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 نقاط قوت و ضعف این مقصد کدام است؟ : 4سوال 

 نقاط قوت عبارتند از:

  سرمایه گذاری و برنامه ریزی گردشگریمستعد بودن منطقه جهت 

 وجود مراکز علمی و تخصصی دانشگاهی 

 تنوع جاذبه های گردشگری 

 وجود آداب و رسوم، فرهنگ محلی و سنتی و نیز مکان های تاریخی و دیدنی 

 اعتقاد مسئولین به اشتغال زایی بیشتر به وسیله ی گسترش گردشگری 

 نقاط ضعف عبارتند از:

 ی و مشارکت بخش غیر دولتی کمبود سرمایه گذار 

 عدم آگاهی و فرهنگ عمومی مردم شاهرود در خصوص مزایای گردشگری  

  عدم تبلیغات لازم در زمینه گردشگری و ضعف اطلاع رسانی 

 عدم کفایت کافی در مدیریت پایدار بخش گردشگری و به تبع آن گردشگری شهری 

 

 گردشگری دارد؟: کدام عامل اهمیت بیشتری در انتخاب مقصد  5سوال 

و رتبه بندی های انجام شده با این  ANPبا استفاده از روش  با توجه به نتایج به دست آمده

. عوامل باشدیمدر انتخاب مقصد گردشگری  مؤثرعامل  نیتریاصل، عوامل انگیزشی روش

. انگیزه در گردشگران باشدیمی تاریخی، مذهبی و طبیعی و ماجراجویی هاجاذبهانگیزشی شامل 

، کشاندیمی آنان است که آنان را به سمت یک مقصد زهیانگاهمیت زیادی دارد، در واقع این 

غیر قابل  باًیتقری تاریخی، مذهبی و طبیعی یک مقصد هاجاذبهمساله حائز اهمیت این است که 
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ویی تغییر ایجاد کرد. برای افزایش انگیزه در گردشگر در عامل ماجراج توانیمتغییر است، اما 

دومین عاملی که از نظر کارشناسان دارای اهمیت است، عامل پتانسیل و جغرافیای منطقه است، 

شهر شاهرود در موقعیت مکانی خوبی قرار دارد. قرار داشتن این شهر در مسیر ارتباطی دو کلان 

با بسیاری از  ی گوناگون و هم چنین فاصله اندک آنهاعتیطبشهر کشور و مجاورت آن با 

شهرها، جایگاه جغرافیایی خوبی به این شهر داده است. و در نهایت عوامل مساعدت کننده در 

. از این دو حیث شهر شودیمی سوم قرار گرفتند. این عوامل شامل امکانات رفاهی و تبلیغات رتبه

 شاهرود دارای نقاط ضعف است. 

 مقایسه ی نتایج با ادبیات تحلیل و-5-3

انگیزه جزو مهم ترین محرک ها در گردشگری است. انگیزه رابطه ی مستقیمی با نوع و میزان امکانات 

بنا بر این موجود در مقصد دارد. در واقع جاذبه های مقصد است که به انگیزه مراجعه شکل می دهد. 

ا شامل هدفمند عوامل انگیزشی مهم ترین دلیل سفر گردشگران به مقصد را شکل می دهد. این انگیزه ه

سفر بازدیدکنندگان و نیاز و تقاضای بالای آنان برای وجود امکانات است. هم چنین ضروری است بودن 

که علاوه بر افزایش کیفیت امکانات لازم برای این گونه انگیزه ها، امکانات لازم برای افزایش و یا شکل 

تای انگیزه ها مشاهده شد که انگیزه هم چنین در راسدادن به انگیزه های دیگر نیز ایجاد گردد. 

گردشگران علاوه بر جاذبه های تاریخی و مذهبی شامل جاذبه های طبیعی و ماجراجویانه نیز می شود. 

انگیزه بازدید از طبیعت بیشتر در بانوان می باشد. و حس تجربه ماجراجویی در جوانان دیده می شود. 

مهمی در جذب گردشگر دارد اما کمتر از دیگر عوامل به می توان گفت که عامل ماجراجویی نقش بسیار 

آن توجه شده است. متاسفانه در راستای بهبود کیفیت و ایجاد تنوع در مقصد، شاهرود عملکرد ضعیفی 

داشته است. چرا که نه تنها به ایجاد امکانات گردشگری لازم برای جاذبه های تاریخی، مذهبی و طبیعی 

 تلاشی در راستای ایجاد تنوع در جنبه ی ماجراجویی هم نمی کند. وجه چندانی ندارد، بلکه 
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عامل بعدی پتانسیل و جغرافیای منطقه است. این عامل نیز کمابیش غیرقابل تغییر است و وابسته به 

خود منطقه است. چرا که نمی توان جایگاه و موقعیت مقصد را تغییر داد، اما می توان نحوه دسترسی به 

های مقصد را بهبود بخشید. خوش بختانه شاهرود در موقعیت جغرافیای مناسبی قرار  مقصد یا جاذبه

چرا که در مسیر رفت و امد دو کلان شهر قرار دارد و فاصله  دارد که دسترسی به آن آسان می باشد

. هم چنین از طبیعت و جلوه های خوبی برخوردار است. کمی با بسیاری از شهرهای شمال کشور دارد

ین از دیگر دلایل اهمیت این عامل توسط گردشگران این است که با توجه به اینکه بسیاری از هم چن

گردشگران قصد مسافرت های کوتاه مدت دو الی سه روزه یا اواخر هفته را دارند، انتخاب مقصدی 

ند. لذا نزدیک برای آن ها از نظر زمانی به صرفه تر است، و زمان بیشتری را می توانند صرف تفریح بکن

هم چنین گیاهان دارویی که در جنگل و شاهرود می تواند مقصد مناسبی برای این گردشگران باشد. 

جنگل ابر در جذب گردشگر موثر بوده کوه های اطراف شاهرود، مخصوصا آویشن در دامنه ی کوه های 

 است. 

نسیل جغرافیایی عامل سوم، عوامل مساعدت کننده است. می توان گفت در مقاصدی که دارای پتا

جاذبه های مطلوب هستند، این عامل نقش مهمی در افزایش میزان گردشگری و بازدید از مناسب و 

منطقه داشته باشد. وجود امکانات رفاهی خود تسهیل کننده گردشگری است. نحوه آگاهی از مقصد و 

ل بالایی داشته باشد، در میزان آن نیز بسیار پر اهمیت است. چرا که هر چند یک مقصد جاذبه و پتانسی

از این حیث تبلیغات در این زمینه باید به درستی و به صورت عدم اگاهی از آن رونق خاصی ندارد. 

حال اینکه در این تبلیغات نباید اغراق شده باشد یا به دروغ تبلیغ انجام شود. چرا اندازه صورت گیرد. 

که تصویر ذهنی مقصد در ذهن بازدیدکننده منفی خواهد بود و در بازاریابی دهان به دهان منفی صورت 

نین هم چگرفته توسط بازدیدکننده موثر خواهد بود و نهایتا منجر به کاهش بازدید از مقصد می شود. 
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وجود پارکینگ های مناسب، راه های مناسب، مراکز زیرساخت ها باید از کیفیت خوبی برخوردار باشد. 

 غذاخوری و استراحتگاه ها باعث افزایش کیفیت مقصد از دید گردشگر می شود. 

در تحقیق مکیان و نادری که به بررسی گردشگری خارجی در شهرستان یزد پرداختند. راهکارهایی ارائه 

یجاد تسهیلات برای مسافران خارجی، تبلیغات کافی از طریق ده است که از جمله آن می توان به اش

شبکه بین المللی ایران، آموزش و اعزام راهنمای کافی و مطلع از تاریخچه ی مکان های تاریخی، حفظ 

د. حال اینکه و مرمت مکان های تاریخی و زیبا نشان دادن شهر و حذف ویزا برای گردشگران، اشاره کر

در این تحقیق راهکارهای ارائه شده تا حدی مشابه بوده است. به عنوان مثال راهکار تبلیغات و ایجاد 

تسهیلات مناسب و زیباسازی شهری در هر دو تحقیق مد نظر قرار گرفته است که خود نشان دهنده ی 

 در آید.اهمیت این مساله است و باید توسط مسئولین و برنامه ریزان به اجرا 

فیروزجایی، لسبوئی و اسماعیلی در مقاله ی خود به اهمیت انگیزه گردشگران اشاره داشته است. وی 

تاکید دارد که دلیل عمده مطالعات صورت گرفته در حوزه شناسایی انگیزه های گردشگران در انتخاب 

دهد که ارجحیت ها مقصد گردشگری آن است که سنجش انگیزه های گردشگران این اجازه را به ما می 

درک آن چه که گردشگران را تحریک می کند تا یک مقصد و نیازهای انتخاب گردشگران را درک کنیم. 

را انتخاب کنند و آن چه که آن ها تمایل دارند که تجربه کنند در واقع یک سری اطلاعات اولیه بسیار 

بیات بازدیدکنندگان و رضایت آن ها را حیاتی برای برنامه ریزان گردشگری هستند تا بتوانند کیفیت تجر

بهبود بخشند. در واقع همان طور که در این تحقیق اشاره کردیم، ایجاد تصویر ذهنی مناسب از مقصد 

 در ذهن گردشگری خود باعث برانگیختن انگیزه بیشتر در گردشگران خواهد شد. 

ی و زیست محیطی توسعه ی ضرابی و پریخانی در مقاله خود تاثیرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگ

گردشگری را مطالعه کردند. طبق نتایج این مطالعه گردشگری همواره دربردارنده ی تاثیرات اقتصادی و 

بدین دلیل، سیاست توسعه ی پایدار گردشگری، رویکردی عمومی اجتماعی و زیست محیطی است. 
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اختی در بلندمدت مقبول واقع است که دولت ها به آن توجه کرده اند تا گردشگری از لحاظ بوم شن

شود. طبق نتایج این پژوهش، توسعه ی گردشگری در شهرستان مشکین شهر اثار نامطلوبی در محیط 

زیست به وجود اورده است و هم چنین در زمینه های اقتصادی، اجماعی و فرهنگی شهرستان نیز تاثیر 

اشاره شد که شامل تغییر فرهنگ  داشته است. در این تحقیق نیز به پیامدهای توسعه ی گردشگری

 بومی و تخریب محیط زیست و تاثیرات اقتصادی و غیره بود. 

هادیزاده و همکاران نیز در مقاله ی خود به این نتیجه رسیدند که هزینه درمان، زمان انتظار، تنوع 

اثرات مثبت  درمانی، تجهیزات پزشکی و عوامل جامعه شناختی بر انگیزه ورود بیماران خارجی به ایران

معنادار داشه اما کیفیت خدمات، شرایط سیاسی و امنیتی، سهولت سفر و جاذبه های گردشگری اثر 

 5معناداری ندارند. آن ها با توجه به این نتایج پیشنهاد کرده بودند که بازاریابی و تبلیغات متمرکز بر 

قادر به  حتی دشگری در ایرانعامل اول باشد. این مساله به نحوی نشان می دهد که جاذبه های گر

 نبوده که خود ناشی از عدم اطلاع رسانی و تبلیغات کافی است. پزشکی جذب گردشگر 

زنگی آبادی و همکارانش به  ، که از جمله راهکارهای ارائه شده بود،در بخش توسعه زیرساخت ها

به بررسی و شناخت  آن توسعهگردشگری بخش باغبهادران و برنامه ریزی  یهالیپتانسشناخت 

که برای رسیدن به یک گردشگری  انددهیرس، و به این نتیجه اندپرداختهاین منطقه  یهاتیمحروم

ارتباطی، دادن خدمات و تأسیساتی مانند هتل  یهاشبکههمچون ساماندهی  ییهاتیفعالمناسب باید به 

 در منطقه بپردازند.

صد پیشنهاد شد، سازمان دهی شهر و مدیریت سرمایه از جمله دیگر راهکارهایی که برای مدیریت مق

مبانی و راهکارهای توسعه گردشگری در ایران گذاری ها بود که مهدیزاده در تحقیق خود تحت عنوان 

به بررسی صنعت گردشگری پرداخته و راهکارهایی مانند گسترش فعالیتهای شهرداری و دیگر سازمانها 
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مرتبط با گردشگری ایران، با همکاری  مسائله رسیده است که تمامی را ارائه کرده است، و به این نتیج

 سازمانهای مربوطه مرتفع شود.

توان در مطالعه  یمورد را م نیاثرگذار است. ا ستیدر جذب تور یزشیعوامل انگ ق،یتحق یها افتهیطبق 

مداوم در تعداد  یاز کاهش یریجلوگ یکند که برا یم انیب یمشاهده کرد. و ایاشول در استرال

که  یایابیبازار یهایاستراتژ توانیدورافتاده، م یو مقصدها یبوم یگردشگر یهاتیفعال دکنندگانیبازد

توسعه  دهدیبه سفر به مناطق دورافتاده هستند هدف قرار م ندهیفزا لیم یدارا یالملل نیگردشگران ب

 داد.

در همایش ملی توسعه ی گردشگری شاهرود، که هدف آن پر رنگ سازی نقش بازاریابی گردشگری بود 

 نیز به میزان اهمیت عامل تبلیغات اشاره شده است. 

خود به آن پرداخته است، بشر با  قیدر تحق یه زاهددر مبحث پیامدهای مدیریت مقصد گردشگری، ک

 یامدیخود پ نیرساند. اسرعتی بیشتر از آنچه طبیعت بتواند تحمل کند، به محیط طبیعی آسیب می

 باشد. یمقصد م یبرا ریبرگشت ناپذ

از دیگر پیامدهای مدیریت مقصد گردشگری و افزایش میزان گردشگران تغییر بافت شهر و سنت آن بود 

تأثیر گردشگران مذهبی بر روی فضاهای کالبدی شهر مشهدبه ادی در تحقیق خود که منشی زاده و مر

بررسی این تأثیرات پرداخته و به این نتیجه رسیده است که  با گسترش و رفت و آمد روزافزون زائران 

 به این شهر و قدیمی بودن بافت اطراف حرم، مشکلات فراوانی برای زائران به وجود آمده است.

هم چنین عوامل فراسازمانی سیاسی و اقتصادی منطقه که تاثیر گذار بر میزان گردشگری هستند را می 

خود تحت  قیدر تحقتوان در مطالعه ای که توسط کیو، رایان و لی در چین انجام شد مشاهده کرد. آنها 

و  یاسیس یهاتیواقع یبه بررس ونشانیک یمطالعه مورد ینیچ ییروستا یگردشگر یعنوان توسعه

بر  یلیمقاله با تحل نیدارد پرداختند. ا ریآن تأث ییروستا یگردشگر یهااستیکه بر س نیچ یاجتماع
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 یحال توسعه است، بحث در یمقصد گردشگر کیکه به عنوان  ونشانیک یشده در روستا جادیا راتییتغ

 یهاتفاوت نیها و هم چنمالک شرکت التیا یندهیمقاله به نقش فزا نی. اکندیارائه م هااستیس یدرباره

 عمده اشاره دارد. یمقصد گردشگر کیانتقال به سمت  ندیعاملان متفاوت در فرا نیخاص ب

 

 پیشنهادها -5-4

ی گردشگری زیادی است، اما هالیپتانسبا وجود اینکه شهر شاهرود طبق نظر افراد مصاحبه شونده دارای 

هنوز هم برای افراد داخل کشور زیاد شناخته شده نیست. هم چنین گردشگران خارجی نیز اطلاع چندانی 

یمباعث رونق شهر و افزایش اشتغال در آن شود، توصیه  تواندیماز این شهر ندارند. از آنجا که گردشگری 

ی درونی هازهیانگچه شهر شاهرود جاذب گردشگرانی با مسئولان شهر به این نظرات توجه کنند. اگر شود

. شودینمی بیرونی مورد انتخاب واقع هازهیانگاست اما به دلیل نبود امکانات و تبلیغات مناسب من حیث 

. مواردی از قبیل میل شوندیمی درونی یا رانشی برای توضیح میل رفتن به مسافرت استفاده هازهیانگ

و تمدد اعصاب، شهرت، سلامتی و آمادگی، ماجراجویی و تعامل اجتماعی و با هم  برای رهایی، استراحت

ی کمی تا شاهرود دارند مناسب است. اما در فاصلهبودن خانواده و هیجان است. این مورد برای کسانی که 

ی هازهیانگی کششی یا بیرونی ایجاد شود. هازهیانگی زیادی تا این شهر دارند باید فاصلهکسانی که 

ی کششی، امکانات هازهیانگ. من جمله شودیمکششی برای توضیح انتخاب مقصد توسط گردشگر استفاده 

ی فرهنگی، تاریخی، هاجاذبهو تسهیلات، تفریح و سرگرمی، مناسب بودن مقصد برای سفرهای خانوادگی، 

ییراتی داده شود. به تغ ستیبایمی کششی در گردشگران هازهیانگچشم انداز طبیعی است. برای افزایش 

امکاناتی قرار داد تا گردشگران از طبیعت وحشی و حیوانات  توانیمعنوان مثال از نظر عامل ماجراجویی 

در  مؤثرو سرمایه گذاری در این شهر و تبلیغات  هارساختیزبا بهبود  توانیمآن دیدن کنند. هم چنین 

خارج از شهر و در شهرهایی که گردشگران خارجی دارند به بهبود این مقصد گردشگری کمک کرد. 
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ی گردشگران تلاش کنند، زیرا هاخواستهنیازها و  نیتأممدیران و برنامه ریزان گردشگری باید به منظور 

نقش مهمی در  گردشگران پس از بازگشت به شهر و کشور خود از طریق ارتباطات رو در رو و شفاهی

 . کنندیمایجاد تصویر مثبت یا منفی ایجاد 

 زیر را انجام داد: می توان اقدامات شاهرودطورکلی برای گسترش صنعت گردشگری شهرستان ه ب

برای پیشرفت و توسعه گردشگری نیاز اساسی و فوری به برنامه ریزی داریم. این برنامه ریزی بایستی 

ن طراحی شده و ضمن مطابقت با استانداردهای سازمان جهانی براساس کلیه شرایط خاص شهرستا

جهانگردی از یک پشتوانه محکم اجرایی برخوردار باشد. برنامه ریزی اصولی با اهداف صحیح و سازماندهی 

فراگیر، تجهیز امکانات، منابع و هدایت و رهبری اصولی و توانمند می تواند از آثار با ارزش این شهرستان 

ی را فراهم آورد بویژه در حال حاضر که نظام اقتصادی کشور به مسأله کسب درآمد از راه درآمد زیاد

صادرات غیر نفتی توجه زیادی دارد و در سراسر جهان یکی از بزرگترین منابع درآمد در قرن بیست و یکم 

 کسب درآمد از طریق گردشگری خواهدبود.

 تحقیقات بعدیپیشنهادهایی برای  -5-5

که در آینده قصد پژوهش در رابطه با موضوع و منطقه را دارند پیشنهاد می گردد که  از  به محققینی

 موضوعات زیر استفاده نمایند:

 تأثیر گردشگری بر اقتصاد منطقه -

 مکان گزینی کمپینگ در مناطق گردشگری شهرستان -

 اثرات حضور گردشگران بر محیط زیست منطقه -

 اییاثرات گردشگری بر توسعه روست -

 ارزیابی موانع توسعه گردشگری منطقه -

 ارزیابی وضعیت تسهیلات گردشگری منطقه از دید گردشگران -
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 برنامه ریزی گردشگری منطقه با تأکید بر توسعه پایدار -

 راهکارهای توسعه گردشگری روستایی با استفاده از مدل های مختلف گردشگری -

 برنامه ریزی گردشگری مذهبی منطقه -

برای دیگر مقصدهای گردشگری به کار رود تا نقاط قوت و ضعف این  تواندیماین تحقیق ین هم چن

 مقاصد مشخص شود. 

 توانیمدر جهت بررسی تصویر ذهنی مقصد شاهرود انجام شود. شهر شاهرود را نیز  تواندیماین تحقیق 

 از نظر مزیت رقابتی مورد بررسی قرار داد. 

 

 

 ی تحقیقهاتیمحدود -5-6

  عدم همکاری بسیاری از افراد. 

آوری اطلاعات است و با تغییر شرایط و زمان، نتایج تغییر های تحقیق محدود به دوره زمانی جمعیافته

 یابند.می
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 های زوجپرسشنامه برداشت اطلاعات جهت مقایسه

 با عرض سلام 

. خواهشمند تنظیم شده استعوامل موثر بر انتخاب مقصد گردشگریاولویت بندی ای که پیش رو دارید، به منظور پرسشنامه

است سوالات را بدقت مطالعه کرده و به آنها پاسخ دهید. لازم به ذکر است که از این اطلاعات صرفاَ جهت تجزیه و تحلیل 

 در پایان نامه دوره کارشناسی ارشد در دانشگاه استفاده خواهد شد.

 نمائیم.دهید سپاسگزاری میشریف خود را در اختیار ما قرار میاز اینکه وقت 

 

باشد که بایستی به هر سوال صاحبنظر این عرصه می Satty،9-1های پرسشنامه طراحی شده بر اساس جدول مقیاس

میت بسیار نشان دهنده اه 9داده شود. نمره یک نمایانگر اهمیت یکسان دو عنصر است و نمره  9تا  1امتیازی بین اعداد 

 در مقایسات دو به دو در ذیل ارائه شده اند.  9تا  1باشد. درجه اهمیت اعداد زیاد یک عنصر در مقایسه با عنصر دیگر می

 درجه اهمیت در مقایسه دو به دو مقدار عددی

 ترجیح یکسان 1

 یکسان تا نسبتاً مرجح 2

 نسبتاً مرجح 3

 نسبتاً تا قویاً مرجح 4

 قویاً مرجح 5

 قویاً تا بسیار قوی مرجح 6

 ترجیح بسیار قوی 7

 بسیار تا بی اندازه مرجح 8

 بی اندازه مرجح 9

 

 با تشکر
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)تعیین اهمیت معیارها با فرض عدم وابستگی میان آنها(: میزان اهمیت هر یک از معیارها زیر را  1پرسشنامه شماره 

چه  عوامل مساعدت کنندهنسبت به  عوامل انگیزشیبه عنوان مثال اهمیت نسبت به عامل دیگر مشخص نمایید. 
 میزان است؟

1 
 پتانسیل و جغرافیای منطقه

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 عوامل مساعدت کننده

2 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 پتانسیل و جغرافیای منطقه

 عوامل انگیزشی

3 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 عوامل مساعدت کننده

 عوامل انگیزشی

 

     
     

 

پتانسیل و با توجه به هریک از زیر معیارها(: میزان اهمیت معیار  معیارها)تعیین درجه اهمیت  1-2 پرسشنامه شماره

جغرافیای منطقه را نسبت به هر یک از زیرمعیارها،)به عنوان مثال اهمیت موقعیت مکانی نسبت به گردشگری سلامت 

 ؟مشخص نمایید.  منطقه چقدر است(در معیار پتانسیل و جغرافیای 

1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمکان تیموقع

 یگردشگر

 سلامت

 غاتیتبل 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یامکانات رفاه 2

 یمذهب یهاجاذبه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه 3

 یعیطب یهاجاذبه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه 4

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه 5

 یعیطب یهاجاذبه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمذهب یهاجاذبه 6

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمذهب یهاجاذبه 7

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یعیطب یهاجاذبه 8
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عوامل با توجه به هریک از زیر معیارها(: میزان اهمیت معیار  معیارها)تعیین درجه اهمیت  2-2پرسشنامه شماره 

 ؟مشخص نمایید.  مساعدت کننده را نسبت به هر یک از زیرمعیارها،

1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمکان تیموقع

 یگردشگر

 سلامت

 غاتیتبل 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یامکانات رفاه 2

3 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه

 یهاجاذبه

 یمذهب

4 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه

 یهاجاذبه

 یعیطب

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه 5

6 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمذهب یهاجاذبه

 یهاجاذبه

 یعیطب

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمذهب یهاجاذبه 7

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یعیطب یهاجاذبه 8

 

  

 

 

عوامل با توجه به هریک از زیر معیارها(: میزان اهمیت معیار  معیارها)تعیین درجه اهمیت  3-2پرسشنامه شماره 

 ؟مشخص نمایید.  انگیزشی را نسبت به هر یک از زیرمعیارها،

1 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمکان تیموقع

 یگردشگر

 سلامت

 غاتیتبل 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یامکانات رفاه 2

 یمذهب یهاجاذبه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه 3

 یعیطب یهاجاذبه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه 4

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یخیتار یهاجاذبه 5

 یعیطب یهاجاذبه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمذهب یهاجاذبه 6

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یمذهب یهاجاذبه 7

 ییماجراجو 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یعیطب یهاجاذبه 8
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 ع فارسی:ابنم

 ،فارسنامه، به سعی و اهتمام گای لیسترنج و..، انتشارات دنیای کتاب، چاپ 1363ابن بلخی ،

 دوم.

 ،سفرنامه ابن حوقل، ترجمه دکتر جعفر شعار، انتشارات امیر کبیر، چاپ 1366ابن حوقل ،

 دوم.

 ،فارس شناخت، فصل نامه فرهنگی، پژوهشی بنیاد فارس شناسی، 1378ارفعی، عبدالحمید ،

مجموعه مقالات پارس و شهرهای پارس در گل نبشته های تخت جمشید، سال اول، شماره 

 اول.  

 ، تورسیم و نقش آن در جغرافیا، چاپ اول، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 1386ارمغان، سیمین ،

 اسلامشهر.

 قدیمی غرب ایران، ترجمه بهمن  هاییتختپاباستانی و  یهاراه، 1329، سراورل،نیآست

 کریمی، تهران.

 ،مسالک و ممالک، شرکت انتشارات علمی و فرهنگی، چاپ سوم.1368اصطخری ، 

 ،البلدان، دانشگاه تهران. مرآت، 1367اعتماد السلطنه، محمد حسن خان 

 ،ممسنی، جغرافیای تاریخی و آثار باستانی،  ، خوزستان، کهگیلویه و1356اقتداری، احمد

 ، تهران.149سلسله انتشارات انجمن آثار ملی، شماره 

 ،بررسی امکان سنجی)اقتصادی، اجتماعی و 1381اکبری، نعمت الله و کلباسی، حسن ،

مناسب گردشگری، مطالعه موردی شهر اصفهان، دانشگاه اصفهان،  یهااقامتگاهفرهنگی( 

 ی و اقتصاد.دانشکده علوم ادار
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 ،کوچ نشین در ایران، پژوهشی درباره عشایر و ایلات، انتشارات 1370امان الهی، اسکندر ،

 آگاه، تهران.

  ،علل مهاجرتهای روستایی دربرنامه ریزی جهت تعادل جمعیت 1378امینی نژاد، غلامرضا ،

غرافیای بین مناطق شهری و روستایی شهرستان دشتی، پایان نامه کارشناسی ارشد، گروه ج

 دانشگاه اصفهان.

 ،جغرافیای توریستی ایران،ناشر مدرسه عالی خدمات جهانگردی و 1369امینی،امیر هوشنگ،

 اطلاعات.

 ،جغرافیای طبیعی ممسنی، پایان نامه کارشناسی، دانشگاه تهران.1375انصاری، سپهدار ، 

 ( عوامل 1389ایمانی خوشخو، محمد حسین؛ ایوبی یزدی، حمید؛ )بر ارزش ویژه برند  مؤثر

 .13در مقصد گردشگری شهر یزد، فصلنامه مطالعات گردشگری شماره 

 ،گردشگری)ماهیت و مفاهیم( ،چاپ 1385پاپلی یزدی، محمد حسین وسقایی،محسن،

 اول،انتشارات سمت.

 ،بر جهانگردی، شماره  یامقدمهاقتصادی،  –، مجله اطلاعات سیاسی 1373پوریا، پیروز

 .46و45

 در شکل گیری  مؤثر(فرایند و عوامل 1390نمین، ابوالفضل؛ قضاریان، گریگور؛ ) تاج زاده

 .13انگاره مقصد گردشگری، فصلنامه مطالعات گردشگری شماره 

 ،مروری بر صنعت گردشگری،چاپ اول،ناشر دانشگاه تربیت معلم.1386تولایی،سیمین ، 

  ،انتشارات جهاددانشگاهی مشهد.، جغرافیای جمعیت ایران، چاپ سوم، 1383جوان، جعفر 
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 ،استفاده از ضریب تکاثری جهانگردی توسط تصمیم  هاییتمحدود، 1382جواهری، حمید

گیران، سمینار بررسی سیاستها و برنامه ریزی توسعه جهانگردی در جمهوری اسلامی ایران، 

 سازمان ایرانگردی و جهانگردی، چاپ اول، تهران.

  گردشگری در  یتوسعه(: تدوین برنامه استراتژیک 1392)حاجی نژاد، رحیمی و تقی زاده

 مناطق نمونه گردشگری روستایی در روستای نمونه گردشگری هجیج در شهرستان پاوه

 ( شناسایی و بررسی دلایل عدم گسترش گردشگری در شهر کرمانشاه. 1381حامد، بیتا ، )

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا.

 ،اثرهای پیش از تاریخ و دوران تاریخی و مشاهیر ممسنی، 1384حسن،  حبیبی فهلیانی ،

 چاپ اول، نشر بنیاد فارس شناسی.

 ممسنی در گذرگاه تاریخ، انتشارات نوید شیراز.1371فهلیانی، حسن، حبیبی ، 

 ،مروری بر صنایع دستی ایران، انتشارات ققنوس، تهران.1365حسن بیگی، محسن ، 

  فارسنامه ناصری، تصحیح دکتر منصور رستگار 1365میرزا حسن،حسینی فسائی، حاج ،

 فسائی، چاپ سوم، جلد دوم، نشر امیر کبیر، تهران.

 ،ه.ق، معجم البلدان، دار الاحیا التراث العربی، جلد اول، بیروت. 1399حموی، یاقوت 

 ،نقش برنامه ریزی در توسعه پایدار گردشگری، مجموعه مقالات 1382خاکساری، علی ،

توسعه جهانگردی در جمهوری اسلامی ایران، تهران، دانشگاه  یهابرنامهو  هایاستسبررسی 

 علامه طباطبایی و سازمان ایرانگردی و جهانگردی.

 ،دانشگاه تهران. 19، لغت نامه، ج 1369دهخدا، علی اکبر ، 

 ،گردشگری شهری در ایران و جهان، چاپ اول، انتشارات واژگان خرد.1384دیناری، احمد، 

 ،120، مذهب و گردشگری، مجله زائر، شماره 1385دیناری، احمد. 
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 ،توسعه صنعت جهانگردی به مثابه توسعه اشتغال، مجله گردشگری، 1377رجایی، سعیده ،

 شماره دوم.

  ،توریسم در متغیرهای کلان اقتصادی کشور، ، نقش صنعت 1384رحیمی،عبدالرحیم

های اقتصادی ایران با تأکید بر وضعیت گردشگری، (، ظرفیت2مجموعه مقالات همایش)

 معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه.

 ،تاریخی، فرهنگی و طبیعی شهر شیراز و سایر شهرهای  یهاجاذبه، 1382رسولی، هوشنگ

 فرهنگی و انتشاراتی پازینه، چاپ اول.استان فارس، موسسه 

 ،جغرافیا و صنعت توریسم،پیام نور.1382رضوانی،علی اصغر ، 

 خدمات صنعت گردشگری، اصفهان، انتشارات 1384،رنجبریان، بهرام و زاهدی، محمد ،

 کنکاش.

 ،شناخت گردشگری، دانشگاه اصفهان، چاپ دوم.1385رنجبریان، بهرام و زاهدی، محمد ، 

 توسعه جهانگردی و نقش آن در سیاست ساماندهی ساختار 1377حمد تقی،رهنمایی، م ،

 . 1((، ماهنامه گردشگری، شماره یمانکرده، کار یمازدهاقتصادی))حرف زیاد 

 ،جهانگردی به عنوان دانش زمان، خلاصه مقالات سمینار 1377رهنمایی، محمد تقی ،

 وجهانگردی، تهران .ایرانگردی وجهانگردی، انتشارات سازمان ایرانگردی 

 ،جزوه اوقات فراغت، انتشارات دانشگاه تهران، تهران.1379رهنمایی، محمد تقی ، 

 ،ارزیابی و نقد عملکرد بخش گردشگری در ایران از دیدگاه 1382رهنمایی، محمد تقی ،

توسعه جهانگردی  یهابرنامهسیاست گذاری و مدیریت، مجموعه مقالات بررسی سیاستها و 

اسلامی ایران، تهران، دانشگاه علامه طباطبایی و سازمان ایرانگردی و در جمهوری 

 جهانگردی.
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 ،سیمای ممسنی، انتشارات نهاوندی، چاپ اول.1374زارعی، محمد ، 

 (.بررسی نقش 1394زاهدی  .)گردشگری شهرستان کوهدشت در  هایپتانسیلو  هاجاذبه

 جذب گردشگران.

 ،صنعت گردشگری و خدمات مسافرتی، تهران، انتشارات ، ایران: 1379زمانی فراهانی، همیرا

 زهد با همکاری مؤسسه آموزش، مطالعات و مشاوره سیاحتی بنیاد مستضعفان.

 ( عنوان شناسایی 1390زیتونلی، هنری و فراهانی : )گردشگری ورزشی استان  هایتوانمندی

 گلستان

 ،ن، مشاوران توسعه ، طرح جامع توسعه جهانگردی در ایرا1351سازمان برنامه کشور

 . زنگنه،تهران.مشاورمجهانگردی توریست کنسولت و مهندسین 

  ترجمه بهرام یامنطقهسازمان جهانی جهانگردی، برنامه ریزی توریسم در سطح ملی و(

رنجبران و محمد زاهدی(، اصفهان انتشارات جهاد دانشگاهی، )تاریخ انتشار به زبان اصلی 

1994.) 

  جهانگردی در چشم انداز جامع)ترجمه علی پارسائیان و 1377جهانگردی،سازمان جهانی ،

 محمد اعرابی(، دفتر پژوهشهای فرهنگی،تهران.

 ،جهانگردی)ترجمه محمود  یامنطقه، برنامه ریزی ملی و 1379سازمان جهانی جهانگردی

 عبدالله زاده(،دفتر پژوهشهای فرهنگی،تهران.

 انتشارات  1385، سالنامه آماری سال 1385ن فارس، سازمان مدیریت و برنامه ریزی استا  ،

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، تهران.
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 ،مطالعات طبیعی، اجتماعی واقتصادی 1385سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان فارس ،

 استان، جلداول، انتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان فارس.

 1359 -1375مان هواشناسی، سالهای های هواشناسی، سازسالنامه. 

 ،دکتر گیریشمن فرانسوی. یمقاله، آثار باستانی مرودشت، به نقل از 1331سامی، علی 

  الگوی اساس بر شهری گردشگری ظرفیت و کیفیت (: سنجش1388فرانک) الدینی سیف 

 اصفهان شهر:  موردی نمونه میزبان، جامعه و گردشگران رفتاری

 گردشگران یمطالعه)  گردشگری مقصد انتخاب در مؤثر عوامل بررسی (:1389) شریفیان 

 ( ایران در ایتالیایی

  ،چهار فصل آفتاب، انشارات نوید شیراز.1366شهشهانی، سهیلا ، 

 ،شبهای پیشاور، دارالکتب اسلامیه، چاپ سی و دوم، تهران.1366شیرازی، سلطان الواعظین ، 

 ،تنگ خاص و طایفه رودخاصی)ممسنی(، چاپ اول، ، دایرت المعارف 1387صادقی، اله نظر

 انتشارات فریاد کویر.

 ،جهانگرد کیست، کتابسرای تندیس، چاپ اول.1381صدر خوانساری، حسین ، 

  ، مدل برنامه ریزی استراتژیک جهانگردی ایران، دانشگاه تهران.1376ضرغام ، حمید ، 

  ،1364طرح هادی شهر نورآباد. 

 ،مجله باستان هایاییآر، پیشینه ظروف سفالین لوله دار و مهاجرت 1374طلایی، حسن ،

 ، سال نهم، بهار و تابستان.17شناسی و تاریخ، شماره 

 ،جایگاه ملاحظات فرهنگی در برنامه ریزی علمی برای توسعه 1379طیب، علیرضا ،

ول و دوم)شماره پیاپی اقتصادی، سال پانزدهم، شماره ا –گردشگری،مجله اطلاعات سیاسی 

157- 158 .) 
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 ،جهانگردی، چاپ دوم، دفتر  ایمنطقه، برنامه ریزی ملی و 1384عبدالله زاده، محمود

 پژوهشهای فرهنگی.

  ،آب و هوای ایران، انتشارات دانشگاه پیام نور، تهران.1374علیجانی، بهلول ، 

 ،برنامه ریزی، مجله علمی ، نگرش تحلیلی بر مدل تکامل فضایی در 1381غازی، ایران

 پژوهشی دانشکده ادبیات دانشگاه اصفهان.

 ( همایش ملی توسعه ی گردشگری شاهرود، فرصت ها و چالش ها؛1394فاتح، قاسمی :) 

 ،گزارشی از اثرات اقتصادی و جهانگردی برگرفته از نشریات سازمان 1380فرزانه، پروین(( ،

 ن الملل سازمان ایرانگردی و جهانگردی.جهانی جهانگردی((، دفتر بازاریابی واحد بی

 ( شناخت نظام مدیریت مقصد گردشگری 1388فرزین ، محمدرضا؛ صفری، سارا؛ )(DMS)  و

 .118-93صفحات  -16شماره  -توسعه آن در ایران، جغرافیا و توسعه هایچالش

 ،گردشگری ایران و چالشهای اصلی در  یهابرنامه، بررسی و نقد 1382فرزین، محمد رضا

توسعه جهانگردی در جمهوری  یهابرنامهبرنامه چهارم، مجموعه مقالات بررسی سیاستها و 

 اسلامی ایران، تهران، دانشگاه علامه طباطبایی و سازمان ایرانگردی و جهانگردی.

  ،اداره ، صنعت جهانگردی در ایران، وزارت مسکن و شهرسازی، 1355فیض بخش، هوشنگ

 .90کل مسکن وشهرسازی استان یزد، مطالعات زیربنایی و اسکان 

  ،نقش گردشگری روستایی در توسعه پایدار روستایی، پایان نامه 1382قادری،اسماعیل ،

 دکتری گروه جغرافیا ،دانشگاه تربیت مدرس.

 ،چاپ ،توسعه شهرنشینی و صنعت گردشگری در ایران)از مفهوم تا راهکار(، 1386کارگر،بهمن

 اول،انتشارات سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح.
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 ،تحلیل جمعیت، چاپ چهارم، انتشارات دانشگاه پیام نور،  هایروش، 1383کاظمی پور، شهلا

 تهران.

  ،جغرافیای خاکها، چاپ هفتم، انتشارات دانشگاه تهران.1376کردوانی، پرویز ، 

 (1390کروبی، مهدی؛ )ب مقصد گردشگری، فصلنامه علمیارتباط جمعی و انتخا هایرسانه-

 .136-111صفحات  -15شماره  -پژوهشی مطالعات گردشگری سال هفتم

 ( بررسی 1388کشوردوست، علیرضا )گردشگری شهرستان سیاهکل. هایتوان 

 ،اصول و مبانی 1380کوپر، کریس و فلچر، جان و گیلبرت، دیوید و ون هیل، استفان ،

 تهران، انتشارات فرآماد.جهانگردی)ترجمه اکبر غمخوار(، 

 ،سفرنامه میرزا فتاح خان گرمرودی، به اهتمام فتح الدین 1347گرمرودی، میرزا فتاح خان ،

 فتاحی، تهران.

  ،اداره منابع طبیعی شهرستان ممسنی.1380گزارش پوشش گیاهی ممسنی ، 

 ،تر ، بازاریابی گردشگری)ترجمه محمد ابراهیم گوهریان(، تهران، دف1380لومسدن، لس

 (.1997پژوهشهای فرهنگی)تاریخ انتشار به زبان اصلی

 ،آغاز شهرنشینی در ایران، مرکز نشر دانشگاهی.1368مجید زاده، یوسف ، 

  ،جغرافیای ممسنی، انتشارات علمی و فرهنگی تهران.1369مجیدی، نورمحمد ، 

 ،ان.، تاریخ و جغرافیای ممسنی، انتشارات علمی و فرهنگی، تهر1371مجیدی، نورمحمد 

 ،درآمدی بر جهانگردی، دانشگاه شهید بهشتی.1380محلاتی، صلاح الدین ، 

  ،یمنطقهدرک معنایی پیامدهای ورود نوسازی به .»1387محمد پور ، احمد و مهدی رضایی 

، مجله جامعه شناسی ایران، دوره نهم، «ایزمینهپژوهش  یشیوهاورامان کردستان ایران به 

 .33-3،صص:2و1شماره 
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  نقش عوامل اقتصادی در صنعت جهانگردی، سمینار بررسی 1382زاده، سعید،محمود ،

سیاستها و برنامه ریزی توسعه جهانگردی در جمهوری اسلامی ایران، سازمان ایرانگرد و 

 جهانگردی، چاپ اول، تهران.

 ،گردشگری بخش باغبهادران و برنامه  هایپتانسیل، شناخت 1386مختاری ملک آبادی، رضا

 .78ریزی توسعه آن،مجلهشهرداریها، شماره 

  ،194، توسعه پایدار، مجله جهاد، سال هفدهم ، شماره 1378مخدوم، مجید. 

 ،ارزیابی موانع توسعه صنعت گردشگری در استان 1382مدهوشی، مهرداد و ناصرپور، نادر،

 .28بازرگانی،شمارهلرستان، فصلنامه پژوهشنامه 

 ،واحدزراعت.1385مدیریت جهادکشاورزی شهرستان ممسنی ، 

 ،نتایج تفصیلی سرشماری عمومی نفوس ومسکن شهرستان ممسنی.1376مرکزآمارایران ، 

 ،نزهت القلوب، انتشارات دنیای کتاب، تهران.1362مستوفی، حمدالله ، 

  ،ارات دانشگاه شیراز، شیراز.، ممسنی و بهشت گمشده، چاپ اول، انتش1369مسلمی، اعظم 

 ،اقلیم پارس، انجمن آثار ملی.1343مصطفوی، سید محمد تقی ، 

 ،احسن التقاسیم فی المعرفته الاقالیم، ترجمه دکتر علی تقی 1366مقدسی، ابوعبدالله محمد ،

 منزوی، جلد دوم.

 ( بررسی گردشگری خارجی در شهرستا1383مکیان، نظام الدین و نادری بنی، محمود ،) ن

 .63یزد. مجله تحقیقات اقتصادی، شماره 

 ،عمر مقصد گردشگری، ماهنامه بازاریابی،  یچرخه، جایگاه ایران در 1381ملکمی، افسانه

 . 17شماره 
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 ( 1380ملکی، حسین ،) « بر رضایتمندی توریستی  مؤثربررسی جامعه شناختی عوامل

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شیراز«گردشگران خارجی کیش

 ،تأثیر گردشگران مذهبی بر روی فضاهای 1384منشی زاده، رحمت ا... ومرادی، اعظم ،

 .11کالبدی شهر مشهد، نشریه دانشکده علوم زمین، شماره 

  ،63ه رشد آموزش جغرافیا، شماره ، گردشگری و توسعه پایدار، مجل1381منصوری، علی. 

 ،بررسی و تحلیل الگوی فضایی توریسم شهری اصفهان،پایان نامه دکتری 1381موحد، علی ،

 جغرافیا،دانشگاه تربیت مدرس.

 ،مبانی و راهکارهای توسعه گردشگری در ایران، مجله مجلس و 1386مهدیزاده، جواد ،

 .44پژوهش، شماره 

 1379رح جامع شهر نورآباد، سال مهندسین مشاور امکو ایران، ط. 

 ( ارزیابی مدیریت کیفیت مقصد گردشگری از دیدگاه مزیت رقابتی 1392نادعلی پور، زهرا؛ )

 مطالعه موردی: منطقه چابهار، فصلنامه گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ.

  ،شناسایی موانع مؤثر توسعه صنعت توریسم ایران و طراحی الگوی 1375ناصری، مسعود ،

تبیینی برای گسترش و جذب توریسم. پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران، دانشگاه تربیت 

 مدرس.

 شهرستان ممسنی، مرکز 85، 75و  65،  55نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن سالهای ،

 آمار ایران.

  ،جغرافیای جمعیت ایران، مؤسسه گیتاشناسی، چاپ دوم، تهران.1372نظری، علی اصغر ، 
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 ،پیش از تاریخ  یهامحل، بررسی 1376نوروزی، رضا و صراف، محمدرحیم و سرفراز، علی اکبر

 دشت نورآباد ممسنی، پایان نامه کارشناسی ارشد باستان شناسی، دانشگاه شیراز.

 ،اصول و مبانی جهانگردی، تهران، 1373الوانی، سید مهدی و دهدشتی شاهرخ، زهره ،

 بنیاد مستضعفان و جانبازان انقلاب اسلامی. معاونت اقتصادی و برنامه ریزی

 ، فرآیند مدیریت جهانگردی، چاپ اول ، نشر 1385الوانی، سیدمهدی و پیروزبخت، معصومه ،

 غزال، دفتر پژوهشهای فرهنگی.

 ،جهانگردی،اثر پذیری یا اثرگذاری فرهنگی،مجموعه مقالات نخستین 1376الوانی،مهدی ،

 ،کیش.2ی ایران،جلد همایش جهانگردی و جمهوری اسلام

  ،جهانگردی در چشم اندازی جامع،ترجمه علی پارساییان،انتشارات 1377وای.گی، چاک،

 دفتر پژوهشهای فرهنگی،چاپ اول.

 ،جغرافیای استان فارس، شرکت چاپ ونشرکتابهای درسی.1379وزارت آموزش و پرورش ، 

 ،قنوس، تهران.، ایران باستان، ترجمه مرتضی ثاقب فر، چاپ ق1377ویسهو، یوزف 

 ،سیاست گذاری جهانگردی)ترجمه سید محمد 1382هال، کالین مایکل و جنکینز، جان.ام ،

 اعرابی و داوود ایزدی(، تهران، دفتر پژوهشهای فرهنگی.

  ،تاریخ باستانی ایران بر بنیاد باستان شناسی، ترجمه علی اصغر 1355هرتسفلد، ارنست ،

 حکمت، نشریه انجمن آثار ملی، تهران.

 ( 1373هوشمندی :).ویژگیهای اجتماعی و اقتصادی شهرستان ممسنی، پایان نامه ارشد 

  ،ویژگیهای اجتماعی و اقتصادی شهرستان ممسنی، پایان نامه 1373هوشمندی، غلامعباس ،

 کارشناسی علوم اجتماعی، دانشگاه اصفهان.
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Abstract: 

This study aims to evaluate the factors that effect on Shahrood’s acquisition of competitive 

advantage as a tourism destination and also and to rank these factors in order to achieve a 

higher managing perception and recognition and to develop these factors to improve 

tourism quality and finally the economic quality of city of Shahrood. The methodology of 

the study is a combination of qualitative and quantitative methods. This study, using the 

grounded theory method, deals with identification of effective factors on choosing 

Shahrood as a tourism destination by tourists. For this purpose, seven interviews have been 

done and the results have been analyzed. Two extra interviews were done to test theoretical 

saturation of the study. Finally, three factors (the area’s potantial and geograpy, helping 

factors, and motivating factors) were considered. Using accomplished analysis, a model 

was suggested for this purpose. In the next step, using analytic network process (ANP), 

these factors were ranked. The most effective factor was the motivating factor which is at 

the first place. After that was the area’s potential and geography. And finally helping 

factors was in the last place of effecting on choosing a destination.  
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