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 مالکیت نتایج و حق نشر 
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 چکیده 
و   ی فرد یهای ژگ یاست؛ اما و یمال ماتیبر تصم رگذاریعوامل تأث نیتراز مهم  یکی عنوان به  ی: سواد مالمقدمه

بنابرا  یینقش به سزا  ی ریگمیتصم  ند ی در فرآ  ز ین  یتیشخص باهدف مطالعه و درک    نیدارند.  پژوهش حاضر 

ارز  گذارانه یرفتار سرما   ی مدل پنج عامل  ی گریانج یبا م  ی گذارهیسرما  ماتی بر تصم  ی سواد مال  ر یتأث  یابیبه 

 .پردازد ی م تیشخص

نفر    386شامل    یسهامداران و معامله گران بازار بورس اوراق بهادار تهران و نمونه آمار  ی جامعه آمار:  روش

  ی فیها، در بخش آمار توصداده   لیوتحله یتجز  یو برا  کرتیل  فیها از پرسشنامه طداده   یاست. جهت گردآور 

 .است دهی ستفاده گردا Smart PLS3 افزار از نرم  یو در بخش آمار استنباط Spss26 افزاراز نرم 

نتاها افتهی م  جی:  نشان  مال  دهد ی پژوهش  م  ی سواد  سرما  رایپذ   یژگ یو  یگری انجیبا  بر    گذارانه یبودن 

و موافق بودن    ی روان رنجور  ،یشناس فه ی وظ  ، ییگرابرون   یهای ژگیاما و  گذاردی م  ی منف  ر ی، تأث  ی مال  ماتیتصم

 .ندارند  یتوجهاثر قابل 

  ی ریو تجربه پذ   یطلبتنوع   ت،یخلاق  ، یکنجکاو   ی فرد  ات یبودن که شامل خصوص  رایپذ   ی ژگی: ویریگ  جهینت

 .کند  ی گر  یانجیرا م گذارانه یسرما ی مال ماتیبر تصم یسواد مال  ریتواند تأث  یاست م

 

 

  ی مدل پنج عامل  ،یرفتار  ی بورس اوراق بهادار تهران، مال  ،یگذارهیسرما  ماتیتصم  ،ی: سواد مال واژگان  دیکل
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 شده استخراج لیست مقالات  
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 مقدمه 

به همین    پیشرفت اقتصادی هر کشوری منوط به مشارکت اجتماعی مردم آن کشور است.در عصر کنونی،  

مالی    جهت در    ایویژه   کارکردهای  واسطهبه ابزارهای  دارند،    بازارهایکه  اقتصادی یک کشور  و  نقش  مالی 

ایفا  مهمی   مالی    .کنند می را  ابزارهای  مالی  امروزه  گزارشگری  استانداردهای  اساس    1(IFRS)  المللیبین بر 

استانداردسازی  که    شوند می   بندیطبقه  این  از  در  هدف  مشارکت  و  پاسخگویی  تقویت  شفافیت،  افزایش 

  تر پیچیده   روزافزون طور  به   ه ک   است  مالی افراد   نیازهای  پوشش  . ضرورت این امر به جهت استکارایی اقتصاد  

  ی مال  مؤسساتتوسط    ،ی بیمشتقه و ترک  یدر قالب ابزارها  د،یجد   یمال  یابزارها  درنتیجه   د،نشومی   ترمتنوع   و

با افزایش سهولت دسترسی   بر همین اساس  .ردیگیم عموم مردم قرار  مورداستفاده و  شودی م  جادیاو اعتباری 

 مؤسسات توسط    شدهارائه تجاری جدید و تنوع خدمات و محصولات    هایمحیط پیچیدگی  به ابزارهای مالی و  

و    همکاریالمللی  بینسازمان    .شودمی یک ضرورت محسوب    عنوانبه   سطح سواد مالی  ارتقاء  ،و اعتباری  مالی

حضور و فعالیت افرادی  »:  کند را چنین بیان می سواد مالی  سطح    ارتقاءاهمیت    2(OECD)اقتصادی    توسعه

در    این افراد  تواناییو    شودمی   چیدهیپبازارهای مالی    برخوردارند باعث کاراتر شدنمالی    هایآموزش از    که

 
1 International Financial Reporting Standards 
2 Organization for Economic Co-operation and Development, 2005 
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  که توسط و اعتباری از جنبه هزینه، ریسک و بازده  مالی    و خدمات  محصولات  هایویژگی   سهیو مقا  ارزیابی

 «. شودیرقابت در بازارهای مالی منجر م  ارتقاء، به شودی م و ارائه مالی متعدد عرضه   هایواسطه 

را بر عهده  افراد  سنجش سواد مالی    همچنین   و   ارتقاءوظیفه    غیرانتفاعیبنیادهای    یافته توسعه در کشورهای  

که  ؛  دارند  معقولانه  زیرا  را  مالی  منابع  مالی،  سواد  از  برخوردار  امر   دهند می قرار    مورداستفادهافراد  این    و 

در صورتیکه  .سازدمی میسر    را  اقتصادیی  وربهره اکثر شدن  حد  سواد  ولی  داشته  مالی    افراد سطح  پایینی 

ها، درنتیجه ارتقاء سطح سواد مالی در شرکت   .شد   ند خواه  رو روبه عدم اطمینان در بازارهای مالی    باشند، با

 و حتی مدارس امری کاملاً ضروری و عاقلانه است. هاسازمان

 مسئله بیان . 1-1

استوار است.    3و فرضیه بازار کارا  2مدرن   ی پرتفوبر پایه نظریه    1مباحث مربوط به علوم مالی سنتی   یطورکلبه 

مطرح شد و کسب حداکثر بازده ممکن را با در    4توسط هر مارکوویتز   1952مدرن در سال    ی پرتفونظریه  

 بر اساس تبیین کرد. فرضیه بازار کارا نیز    یگذاره یسبد سرما  متنوع سازینظر گرفتن میزان ریسک به شیوه  

هستند  مه اطلاعات در دسترس  کامل ه  کنندهمنعکس  هامتیکه در آن همواره ق  ی بازار  عنوانبه   5عقیده فاما 

  پرتفوی از اطلاعات مشابه است. همچنین نظریه    گذارانسرمایه عنوان شد و یکی از مفروضات آن آگاهی همه  

 . هستند مبتنی  گذارانسرمایه مدرن و فرضیه بازار کارا بر عقلایی بودن رفتار 

ردی و محیطی  ، محققان حوزه علوم مالی در تحقیقات خود کمتر به عوامل ف شدهانجام مطالعات    بر اساس اما  

اشخاص در  این در حالی است که  .  6( 2017  پورتو،   و   شیائو)  اند پرداخته   گذاریسرمایه بر تصمیمات    تأثیرگذار 

  دهند و همیشه رفتار عقلایی ندارند گیری رفتارهایی غیرمنطقی و احساساتی از خود نشان می زمان تصمیم 

 
1 Traditional finance 
2 Modern Portfolio Theory (MPT) 
3 Efficient-market hypothesis (EMH) 
4 Harry Markowitz, 1952 
5 Fama, E. 1970 
6 Xiao & Porto, 2017 
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در مقابل علوم مالی سنتی مطرح    2عنوان مالی رفتاری . درنتیجه مباحث جدیدی با  1( 2016)دیویس و رانین،  

عقلایی فرض  که  رفتار    گردید  آن    گذارانسرمایه بودن  الگوهای    نیست   موردپذیرش در  بررسی  در  سعی  و 

 دارد. را  گذارانسرمایه استدلالی 

مالی    بر همین سواد  ارتقا سطح  از عوامل اصلی    عنوانبه اساس    گذاری سرمایهدر تصمیمات    تأثیرگذاریکی 

سواد مالی با    تأثیر زیرا که مطالعات گذشته حاکی از آن است که  ؛  امری ضروری و لازم است اما کافی نیست

عارف و  همواره مثبت نبوده است )  گذاریسرمایه مختلف فردی و شخصیتی بر تصمیمات    هایویژگی توجه به  

دهد و باعث  قرار می   تأثیرگذاری را تحت  که تصمیمات سرمایه   این عوامل درنتیجه بررسی  .  3( 2019حمزه،  

های شخصیتی که منشأ و یا محرک  تواند به شناسایی ویژگی شود، می گذاران می رفتارهای غیرمنطقی سرمایه 

آن   درنتیجه  و  شود  منجر  غیرمنطقی هستند  رفتارهای  این  کنار    مؤسساتو    هاشرکت بروز  ارتقا سطح  در 

سیستمی از مدیریت شخصی    عنوان به   این نظریه   . نیز توجه کنند   4خودتنظیمی باحثی چون  سواد مالی به م

بنابراین در پژوهش    شامل فرایند هدایت افکار، رفتارها و احساسات افراد برای رسیدن به اهداف است.  آگاهانه

  فردی و شخصیتی   هایویژگی   گری میانجی با    گذارانسرمایه سواد مالی بر تصمیمات    تأثیر ارزیابی  حاضر به  

های فردی و شخصیتی، نظریات مختلفی مطرح است، اما در دو دهه گذشته  در مورد ویژگی  .شودمی پرداخته  

عاملی شخصیت  پنج  اصلی   5مدل  از  نظریه یکی  این  مک ترین  و  کاستا  بهره  6کری هاست.  تحلیل  با  از  گیری 

دریافتند که می  ویژگی عاملی  بعد طبقه توان  پنج  در  را  بر  های شخصیتی  نیز  پژوهشگران  کرد. عموم  بندی 

این طبقه  اتفاق اهمیت  این دسته بندی  استوارترین تقسیم نظر دارند و  ازجمله  های های ویژگی بندیبندی را 

های  های شخصیتی را شاخصه لوم رفتاری منظور از ویژگی آورند. پژوهشگران حوزه عشخصیتی به شمار می 

  تأثیر های مختلف نسبتاً پایدار بوده و افکار، احساسات و اعمال فرد را تحت  دانند که در موقعیتمانایی می 

 
1 Davis & Runyan, 2016 
2 Behavioral finance 
3 Imtiaz Arif & Nasrullah Hamza, 2019 
4 Self-regulation theory 
5 Big-Five Personality Traits Model 
6 Costa & McCrae 
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با   درنهایت دهد.ها با یکدیگر و با محیط اطراف، رفتار یک انسان را شکل می دهد و تعامل این شاخصه قرار می 

 مات یبر تصم  ی از سواد مال  یدانش، مهارت، نگرش و رفتار ناش   تأثیراتپژوهش  ، این  ذکرشدهبه مطالب  توجه  

میانجی   را  گذاریسرمایه بود  متغیرهای گری  با  پذیرا  که  شخصیت  عاملی  پنج  وظیفه نمدل  شناسی، ، 

است  برون  رنجوری  روان  و  بودن  موافق  قرار    یموردبررس گرایی،  کاوش  این    و   دهد می و  پاسخ  یافتن  هدف 

بر کدام »است:    پرسش از  سواد مالی  با توجه به مدل پنج  های فردی و شخصیتی سرمایه ویژگی یک  گذاران 

 . «باشد؟ ارتأثیرگذ گذاران تواند بر تصمیمات مالی سرمایه می عاملی شخصیت  

 . ضرورت و اهمیت پژوهش 1-2

گیری  گذاری نیز شروع فرآیند تصمیم داشتن آگاهی لازمه رسیدن به هر هدفی است. در تصمیمات سرمایه

ترین و بهترین ابزار برای کاهش ریسک و افزایش امنیت  زیرا که قوی ؛  باید با شناخت و اطلاعات آغاز شود

مالی  سرمایه سواد  داشتن  توسعه گذاری  کشورهای  اکثر  در  تصمیم است.  فرآیند  بررسی  در  یافته،  گیری 

محدود هستند    گذاری سرمایهمنابع  زیرا که  ؛  هاستترین پژوهشترین و ضروری بازارهای مالی، یکی از اساسی

بر   گزینه علاوه  بهترین  اتخاذ  برای  رفتاری    سوادو  عوامل  ازاینمالی،  تأثیرگذارند.  بسیار  محققان نیز    جهت 

و  که فعالان  زیرا  ؛  کنند می گذاران  های زیادی در جهت مطالعه و درک رفتار سرمایه تلاش علوم مالی رفتاری  

با    کشور.   ک یاقتصاد    یعن یبازارها    ش یدارند و گرا  یاد ینقش ز  آن   ش یگرا  نییبازار در تع  ک ی  گذاران سرمایه

رفتار   درک  و  مطالعه  به  مربوط  مباحث  ضرورت  و  اهمیت  به  تحقیقات    گذارانسرمایه توجه  انجام  عدم  و 

خصوص   این  در  این    ویژهبه گسترده  کشور،  داخل  نقش  پژوهش  در  گرفتن  نظر  در  عاملی  پنج    میانجی با 

مال  تأثیرشخصیت،   می   گذاریسرمایه   ماتیتصم  بر  ی سواد  قرار  موردبررسی  که  را  آن  دهد    تواند می نتایج 

با    توانند می  هاآن . برای مثال  باشد ها و ...  ها، کارگزاری یل بانک و مؤسسات مالی از قب  هاسازمان   مورداستفاده

باعث    این امر  که  خدمات بهتری ارائه دهند   مشتریان خود  فردی و شخصیتی  هایویژگی اطلاعات  استفاده از  

با   هاسازمانو    هاشرکتهمچنین    خواهد شد.  مؤسساتو  افزایش سودآوری و رضایتمندی بیشتر مشتریان  
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مربوط به ارتقا سطح سواد مالی را    هایبرنامه   توانند می فردی و شخصیتی کارکنان خود    هایویژگی بررسی  

 . توجه کنند   زین  خودتنظیمیچون  ی مباحثبه  هابرنامه بهبود بخشند و در کنار این 

 اهداف پژوهش  .1-3

 . اهداف اصلی 1-3-1

 . مدل پنج عاملی شخصیت گریمیانجیبا   گذارانسرمایهبر تصمیمات سواد مالی  تأثیرارزیابی 

 . اهداف فرعی1-3-2

 .بودن رایپذ  متغیر  گری گذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه  بر  سواد مالی  تأثیرارزیابی  -1

 .گراییبرون  متغیر  گری گذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه بر  سواد مالی  تأثیرارزیابی  -2

 .موافق بودن متغیر  گری گذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه  بر  سواد مالی  تأثیرارزیابی  -3

 .یروان رنجور متغیر گری گذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه بر  سواد مالی  تأثیرارزیابی  -4

 .شناسیوظیفه  متغیر  گری گذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه  بر  سواد مالی  تأثیرارزیابی  -5

 پژوهش ی هافرضیه. 1-4

 . فرضیه اصلی1-4-1

 است. تأثیرگذار مدل پنج عاملی شخصیت گری میانجی با  گذارانسرمایه سواد مالی بر تصمیمات 

 فرعی هایفرضیه. 1-4-2

 است. تأثیرگذار بودن  رایپذ  متغیر گریگذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه   بر سواد مالی  -1

 است. تأثیرگذار  گراییبرون  متغیر گریگذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه بر   سواد مالی  -2
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 است. تأثیرگذار موافق بودن  متغیر گریگذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه   بر سواد مالی  -3

 است. تأثیرگذار  یروان رنجور  متغیرگری گذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه بر   مالی سواد  -4

 است. تأثیرگذار شناسیوظیفه   متغیر گریگذاران با میانجی تصمیمات مالی سرمایه   بر سواد مالی  -5

 پژوهش . نوآوری 1-5

پ جزئی،  ژاین  مربعات  حداقل  تکنیک  از  استفاده  با  بار  اولین  برای  تصمیمات    تأثیرات وهش  بر  مالی  سواد 

بازار    گذاریسرمایه تهرانفعالان  بهادار  اوراق  میانجی   بورس  با  ویژگی را  عامل  پنج  هر  های شخصیتی  گری 

 مورد ارزیابی قرار داده است.

 پژوهش   کلی . روش1-6

بر اساس هدف و    منظور به   به دلیل توسعه دانش کاربردی در حوزه مالی رفتاری   روش تحقیق این پژوهش 

 نوع کاربردی است.از  ،مورداستفادهبهبود و به کمال رساندن رفتارها، ساختارها و الگوهای  

 . قلمرو پژوهش 7-1

 . قلمرو موضوعی1-7-1

رفتار   بررسی  به  تحقیق حاضر  اینکه  مالیپردازدمی   گذارانسرمایه به جهت  قلمرو موضوعی  است.  رفتاری  -، 

گران بازارهای مالی  و یا تحلیل  گذارانسرمایه شناسی بر رفتار  مباحث روان   تأثیرعلوم مالی رفتاری به مطالعه  

 1( 2012، را توضیح دهد )لین گذارانسرمایه الگوهای استدلالی  کند می و سعی   پردازدمی 

 
1 Lin, Tom C. W. 2012 
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 جامعه پژوهش  –. قلمرو مکانی 2-7-1

فعالا  وهشژپاین   به  تهرانن  مربوط  بهادار  اوراق  بورس  بازار فعالان    طورکلی به   است.  بازار  گروه    این  دو  به 

دریافت    باهدفرا    هاشرکتکسانی هستند که سهام    سهامداران.  شوند می و معامله گران تقسیم    سهامداران

کسب    هاشرکتمکرر سهام    خریدوفروش و معامله گران کسانی هستند که با    کنند می سود سالیانه خریداری  

 . کنند می سود 

 . قلمرو زمانی پژوهش 3-7-1

 . است 1400سال  تان بهار و تابسقلمرو زمانی این تحقیق 

 هاداده روش گردآوری .  8-1

های این پژوهش از نوع  داده است.    شدهاستفاده   ایکتابخانه جهت گردآوری اطلاعات از هر دو روش میدانی و  

می داده  دست  به  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  با  که  است  اولیه  است.  ؛  آید های  پیمایشی  نوع  از  از پس  بعد 

 مجازی به اشتراک گذاشته شد. هایشبکه ، لینک پرسشنامه در 1الکترونیکی شدن پرسشنامه در سایت پرسا

 هاداده  وتحلیلتجزیه . روش  9-1

و در بخش آمار استنباطی   spss, Excel افزارهاینرمدر بخش آمار توصیفی از  هاداده  وتحلیل تجزیه  هایروش 

 است.  شدهاستفاده   PLS-Smart  افزارنرم   وسیلهبه   2با رویکرد حداقل مربعات جزئی   معادلات ساختاری  از مدل

دارد  را  آن  قابلیت   AMOS و LISREL یعنی  ساختاری  معادلات  اول  نسل  هایافزارنرم   نسبتبه    افزارنرم  این

با   غ  اریبس  یهاداده که  و  تحلریکم  این    .دهد   انجام   تریواقعی   ل ینرمال  انتخاب  دلایل  دیگر  از  همچنین 

مناسب و    بینیپیش، قدرت  شدهبندیطبقه قابلیت استفاده از متغیرهای    لیقببه مواردی از    توانمی   افزارنرم 

 
1 www.porsa.irandoc.ac.ir 
2 Partial Least Squares 

http://www.porsa.irandoc.ac.ir/
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و برازش  پرسشنامه    وسیلهبه   هاداده   آوری جمع این اساس بعد از    بر   حتی توسعه تئوری و نظریه اشاره کرد.

پژوهش با استفاده ضرایب معناداری و    هایفرضیه ، ساختاری و کلی،  گیریاندازهمدل مفهومی در سه سطح  

 قرار گرفت.  موردبررسی   استانداردشدهبارهای عاملی 

 اصطلاحات و متغیرهای تحقیق  .1-10

 1. سواد مالی 1-10-1

رفتارهای لازم برای ایجاد تصمیمات مالی سالم و درنهایت دست یافتن به    و   نگرش ،  امهارت ترکیبی از دانش،  

 متغیر مستقل در این پژوهش است.  عنوانبه سواد مالی . 2( 2012)آتکینسون و مسی، بهبود مالی است 

 3. مدل پنج عاملی شخصیت1-10-2

انسان    تیدارند که شخص  در عصر حاضر اعتقاد  تیشخص  یاز متخصصان و کارشناسان روانشناس   یادیتعداد ز

هستند و    تیشخص  یای و اصلپایه   ی ژگیپنج صفت، پنج و  نیاست. درواقع ا  شدهتشکیلصفت عمده    پنج  از

بقمی   نوعیبه  گفت  خصوصصفت  ه یتوان  و  نسببه   ات، یها  همزیرمجموعه   یطور  از  عم  نیای  صفت  ده  پنج 

شخص  ن یا  معمولاً.  هستند  غالب  و  عمده  صفت  عامل   لمد   اختصاربه را    تیپنج    گویند می   ت یشخص  یپنج 

گشودگی و استقبال از  ،  6موافق بودن ،  5گرایی برون   از:  اند عبارتپنج صفت    نیا.  4( 8719  ی، کرمک   وکاستا  )

در    میانجی   ریمتغ   عنوانبه   ت یشخص  یعاملمدل پنج    .9روان رنجوری و    8یا مسئولیت   شناسیوظیفه ،  7تجربه 

 پژوهش است.  نیا

 
1 Financial Literacy 
2 Atkinson and Messi 
3 Big-Five Personality Traits Model 
4 McCrae RR, Costa PT, 1987 
5 Extraversion 
6 Agreeableness 
7 Openness to experience 
8 Conscientiousness 
9 Neuroticism 
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 1گذاری. تصمیمات سرمایه 1-10-3

  ی احتمال   نیگزیجا  نهیگز   نیچند   نیاز ب   یروش عمل  ک ی  ایباور    کیکه منجر به انتخاب    یشناخت  ند یفرایک  

است که بر    ی استدلال  ی ند یآفر  گیری تصمیم   ند یباشد. فرآ  غیرمنطقی   ای  ی منطق  تواند می   انتخاب   ن ی، اشودمی 

ترجهاارزش اساس   اعتقادات    حاتی،  تصمیمات    .2( 7719،  مونیس )  است  بناشده  گیرندهتصمیم فرد  و 

 عنوان متغیر وابسته در این پژوهش است.گذاری به سرمایه

 تحقیق  دهیسازمان خلاصه فصل اول و  . 1-11

مقدمه،  در   شامل  پژوهش  طرح  کلیات  به  اول  و    مسئلهفصل  اهداف  پژوهش،  ضرورت  و  اهمیت  پژوهش، 

روش  پژوهش  کلیروش  ،  پژوهش  یهافرضیه  پژوهش،  قلمرو  روش    گیرینمونه ،  نمونه،  حجم  تخمین  و 

  یرهای متغاصطلاحات و  تعاریف مربوط به  به همراه    ،هاداده   وتحلیلتجزیه ، روش  هاداده گردآوری اطلاعات و  

، در ابتدا مباحث مربوط به سواد  شودمی در فصل دوم که ادبیات پژوهش مطرح    است.  شدهپرداخته   پژوهش

 های پژوهش نتایجی از  و سپس    شودمی تشریح    گذارانسرمایه تصمیمات    مدل پنج عاملی شخصیت و  مالی،

بیان   موضوع  با  شد مرتبط  پ  .خواهد  مفهومی  مدل  فصل،  آخر  بخش  در  مطالب  ژهمچنین  اساس  بر  وهش 

و حجم نمونه،    آماریمفاهیم مربوط به روش پژوهش، جامعه  پژوهش  در فصل سوم    .گرددمی عنوان    ذکرشده 

روش روش  همراه  به  اطلاعات  گردآوری  تجزیه های  و  های  اطلاعات  و    هاداده وتحلیل  توصیفی  بخش  دو  در 

پژوهش در    هاییافته از پرسشنامه    آمده دستبه ی  هاداده بر اساس  فصل چهارم  در    .شودمی استنباطی تبیین  

ارائه   استنباطی  و  توصیفی  بخش  وشودمی دو  نتدر    ؛  پنجم  پیشنهادهای  ایج  فصل  همراه    پژوهشو  به 

 . گرددمیتحقیق بیان  هایمحدودیت 

 

 

 
1 Investment Decisions 
2 Herbert Alexander Simon, 1977 
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 ادبیات و پیشینه پژوهش   : 2فصل  
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 مقدمه 

 هایسال . در  دانند می   « حباب دات کام »مالی رفتاری را ترکیدن  اکثر پژوهشگران نقطه عطف توجه به دانش  

نود میلادی،   روند رشد در سال  ؛  داشتند   انگیزیشگفتاینترنتی رشد    وکارهایکسبپایانی دهه    2000اما 

ی اینترنتی ترکید. برای نمونه قیمت سهام شرکت آمازون از  هاشرکت میلادی در هم شکست و حباب بورسی  

 دلار کاهش یافت! 17دلار به    107

در این مورد به سهامداران هشدار داده بودند. وی در کتاب    1« پرفسور شیلر»میان محققانی همچون  این  در  

بود که بر اساس اطلاعات گذشته و معیارهای تاریخی، قیمت سهام    کرده اشاره به این نکته    2« کثرت عقلایی»

کردند.  حالبااین   است  یافتهافزایش  رویه بی   طوربه   هاشرکت توجه  هشدارها  این  به  کمی  پروفسور    افراد 

علاوه    4« گذاریسرمایه   یو روانشناس   ی رفتار  ی: درک مالیحرص و نگران  سویآن »نیز در کتاب    3« »شفریرن 

گذاران به نقاط مثبت رویدادهای  سرمایه که    دهد میترکیدن حباب قیمتی اوراق بهادار، نشان    بینیپیش بر  

می  نشان  واکنش  منفی  رویدادهای  از  بیشتر  خوش گذشته  ایجاد  سبب  مسئله  این   ازحدبیش بینی  دهند. 

قیمت و  بازار  به  مینسبت  اخیر    .شودها  دهه  دو  رفتاری    هایپژوهشدر  که    دهد مینشان    شدهانجام مالی 

 
1 Robert J. Shiller 
2 Irrational Exuberance 
3 Hersh Shefrin 
4 Beyond Greed and Fear: Understanding Behavioral Finance and the Psychology of Investing 
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  .های قیمتی شودسبب ایجاد حباب  تواند می های رفتاری مانند احساسات، هیجانات و طمع گیری چطور جهت 

 شود.  ی مال یدر بازارها  یاقتصاد  هابینیپیش ریی سبب تغ تواند می  یروانشناس  هایخصیصه  درنتیجه

 :شودمی به دو بخش اصلی تقسیم   دوم   فصل

 . و مدل پنج عاملی شخصیت است گذاریسرمایه مبانی پژوهش که شامل مباحث سواد مالی، تصمیمات  -1

 شته. گذ  هایپژوهش داخلی و خارجی   هایپیشینه -2

 سواد مالی  .2-1

 واد مالیتعریف س .1-1-2

به   مربوط  اصلی  تعریف  به  ابتدا  که  دارد  متعددی  تعاریف  مالی  حاضر    پارامترهای سواد  پرداخته  پژوهش 

خواه  شودمی  بیان  نیز  دیگری  تعاریف  سپس  اتخاذ    .شد   د و  به    هایتصمیم برای  منجر  که  مناسب  مالی 

از   ترکیبی  مالی  سواد  است  ضروری  شود،  مالی  رفاه  به  مهارتدستیابی  و  نگرش  دانش،  باشد.   رفتار، 

چهار    قرار گرفت.  تائید مورد    20توسط رهبران گروه    2012در سال    ف یتعر  نیا  1( 2012)آتکینسون و مسی،  

 به شرح زیر هستند: ذکرشدهسواد مالی تغیر م

 . رفتار مالی1-1-1-2

از   انجام    هاییفعالیت رفتار مالی  از رفتار مثبت و    تواند می که    شودمی منعکس    دهد می که شخص  انعکاسی 

برای شرایط    اندازپستهیه    . رفتار مالی مثبت شامل: مدیریت پول نقد، 2( 2013منفی را نشان دهد )وودیارد،  

... استبلندمدتاهداف    ریزیبرنامه اضطراری،   رفتار مالی منفی شامل: ولخرج بودن،    ؛ و، مدیریت ریسک و 

بیان   3شیائوهمچنین  مالی و ... است. هایمباحثه مثل بازنشستگی، اجتناب از  هاییطرح متکی به مستمری و 

 
1 Atkinson and Messi, 2012 
2 Woodyard, 2013 
3 Xiao, 2008 
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پول  کند می  مدیریت  به  مربوط  که  است  فردی  رفتار  یک  مالی  رفتار  اصلی    .شودمی :  تئوری   ساز زمینه دو 

رفتار   نظریه  مالی،  رفتار  )آژن،    بینیپیشبرای    شدهریزی برنامه توسعه  افراد  رفتار  نظریه    1( 1991و درک  و 

تئوریکی  کمک    2ترانس  افراد  به  که  )پرو  کنند می هستند  یابند  دست  مثبت  مالی  رفتارهای  به  و  کتا  اسکا 

 .3( 1992همکاران، 

بود    شدهمطرح   5توسط فیش بیین  1967را که در سال    4نظریه رفتار استدلالی   ،شدهریزی برنامه نظریه رفتار  

رفتار  دهد می توسعه   نظریه  بیان    بینیپیش   شدهریزیبرنامه . هدف  و  است  افراد  رفتار  رفتار    کند می و درک 

از قصد و نیت   انسان  نظریه   نیا  بر اساس   .گیردمی سرچشمه    هاآن افراد    ت یهدا  پارامترسه    وسیلهبه ، رفتار 

اعتقاد  شودمی  اول،  زمینه:  )باورها  یپ   در  رفتار  ارزیرفتار  ی آمد  اعتقاد در مورد    ی پ  ن یا  ی ابی( و  آمد. دوم، 

وجود    در زمینه اعتقاد    درنهایت( و  یهنجار  ی)باورها  انتظارات   ن یتحقق ا  زهیو انگ   گرانید  ی انتظارات هنجار

 (. 1991؛ آژن  1980)آژن و فیش بیین،  کنند آن را مختل    ای لیرا تسه عملکرداست  ممکنکه   یعوامل

افراد تغییر    هاآن مراحلی که از طریق  « نیز مطرح است.  رییمدل مراحل تغ »  عنوانبه   یک یترانس تئورنظریه  

 از: اند عبارت کنند می 

  ندارند. مدتکوتاه برای تغییر در ی : در این مرحله افراد هیچ قصد 6. مرحله ماقبل فهم 1

و  7. مرحله درک 2 افراد متوجه خطر شده  این مرحله  در  ولی هنوز    کنند می آن فکر   در مورد  طورجدیبه : 

 . اند نکرده هیچ عملی اتخاذ 

 .شوند می : در این مرحله افراد قصد انجام اقداماتی را نموده و وارد مرحله تغییر 8. آمادگی 3

 .اند کرده را آغاز  ایعمده: زمانی که افراد رفتار خود را تغییر داده و تغییرات 9. اقدام 4

 
1 Ajzen, 1991 
2 Transtheoretical model 
3 Prochaska et al, 1992 
4 theory of reasoned behavior 
5 Fishbein 
6 Precontemplation 
7 Contemplation 
8 Preparedness 
9 Action 
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 ماه حفظ نمایند.  6در رفتارهایشان را حداقل برای  ایجادشدهتغییرات  کنند می افراد سعی   :1. نگهداری5

رفتار افراد به همراه تسهیل در تغییر رفتارهای منفی مالی نقش اصلی را    بینیپیشاین دو نظریه با درک و  

 در بهبود فاکتور رفتار مالی از سواد مالی دارند.

 . دانش مالی 2-1-1-2

درک افراد از مسائل مالی است. جهت سنجش دانش مالی موضوعات مختلف در    کنندهمنعکس دانش مالی  

شامل: سود مرکب، نرخ بهره، تورم، ارزش زمانی پول و ...    تواند می ت  . این موضوعاشودمی این حوزه ارزیابی  

  و رفتار مالی مثبت  گیریتصمیم زیرا که نقش اصلی در ؛ مؤلفه سواد مالی، دانش مالی است تریناساسیباشد. 

پیچیده است    ایفزاینده  طوربه که انتخاب محصولات و خدمات مالی    هاییزمان . دانش مالی در  کند می ایفا    را

  شنان یواراماکریس )  کند میکمک شایانی  در دسترس است،    راحتیبه   گذارانسرمایه و محصولات مختلف برای  

 2( همکارانو 

 . نگرش مالی3-1-1-2

و   باورها  به  مالی  به  هاارزش نگرش  مربوط  شخص  ی  یک  مالی  مختلف  داردمفاهیم  ،  ی نیادارس ی)پر  اشاره 

و  3( 2017 باورها  این  شکیبایی،    گیریتصمیم هنگام    تواند می   هاارزش .  خود،  کنترل  شکل  و    نگریژرف به 

نگرش مالی بر کنترلی که شخص بر روی خود دارد متمرکز   توانایی حل مشکلات مالی خود را نشان دهد.

که   باورهایی  از  کنترل  این  و  تلقی  است  مثال  گیردمی   نشئت  شوند می مثبت  برای    مانند   هایینگرش . 

 4( 2001، شکیبایی در مشکلات مالی، درک صحیح از ریسک و ... )دیاکان و انیو، هاهزینه در  جوییصرفه 

 
1 Maintenance 
2 Sivaramakrishnan et al, 2017 
3 Priyadharsini, 2017 
4 Diacon & Ennew, 2001 
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 . مهارت مالی4-1-1-2

احتمال سردرگم    کهطوری به ی مالی اشاره دارد.  هاگیریتصمیم ی مالی به توانایی یک فرد در هنگام  هارتمها

 ( 2017 پریادارسینی،شدن در مواجهه با مشکلات مالی را به حداقل برساند. )

عدم درک    مالی،: تهیه برنامه  ازجملهی اساسی مالی  هامهارت از عدم برخورداری از    تواند می مشکلات مالی  

گیرد. پس در جهت بهبود آن باید از    نشئت و یا محصولات و خدمات مالی    گذاریسرمایه ابزارهای اعتباری و  

ارتقاء   این  جست.  بهره  مشاوره  و  آموزش  چون  مالی  هامهارترویکردهای  بهبود    تواند می ی  ی هامهارت با 

 1(2011شود )البوژن و همکاران، اساسی مالی که شامل تهیه برنامه مالی و ... است، انجام 

 : استتعاریف دیگری نیز در خصوص سواد مالی عنوان گردیده است که به شرح زیر 

: کند می سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی سازمان ملل متحد، سواد مالی را چنین تعریف    عنوانبه یونسکو  

 . وخرجدخل و متعادل کردن  اندازپس هایروش توانایی مدیریت مالی خانواده، دانستن 

تعریف کرده    گونه اینسال    15، سواد مالی را برای افراد بالای  2(OECDسازمان همکاری و توسعه اقتصادی )

  ی برا  نان یو اطم، انگیزش  هامهارتاست: »سواد مالی عبارت است از دانش و درک مفاهیم و مخاطرات مالی،  

راستا  ، یمال  هایحوزه از    ی فیدر ط  اثربخش  یهام یاتخاذ تصم  منظور به  هاآن به کار بستن   بهبود رفاه    یدر 

  ی سازمان، سواد مال   نی ا  نیهمچن  . «یاقتصاد   یافراد، جهت مشارکت در زندگ  توانمندسازی  نیجامعه و همچن

ترک  سالانبزرگ   یبرا آگاه  ی بیرا  گرا  ،یاز  مهارت،  برا  شیدانش،  لازم  رفتار  تصم  یو    ی مال   یهام یاتخاذ 

 کرده است.  فی تعر ی فرد ی به رفاه مال ی ابیدست نهایتاًمناسب و 

 
1 Elbogen et al. 2011 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development 
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بریتانیا آموزش  تحقیقات  مالی  بنیاد  توسط  دیگر  تعریفی  در  و    1و  آگاهانه  قضاوت  توانایی  مالی  سواد 

 در خصوص استفاده از منابع پولی و مدیریت آن است.  مؤثر   گیریتصمیم 

برر فوق  با  موارد  بر  تعاریف علاوه  دیگر  را    توانمی سی  مالی  در جهت کسب    تریناصلی   عنوانبه سواد  ابزار 

 موفقیت و رفاه مالی دانست.

 . تاریخچه سواد مالی2-1-2

آمریکا سازمانی با عنوان موسسه ملی آموزش مسائل مالی برای متخصصان    متحدهایالاتدر    1972در سال  

آن   در  شد.  تأسیس  مالی  علوم  یادگیری    هاسال حوزه  هنوز    هایآموزش اساسی  ضرورت  مردم  برای  مالی 

).  شد میناحساس   گسترده  شبکه  ابداع  با  و  سال  چندین  گذشت  از  از    WAN )2بعد  یکی  اینترنت  که 

و بیشتر در دسترس قرار گرفت.    ترساده انجام معاملات مالی  مثال از آن است،    ترینشدهشناخته و    ترینبزرگ 

اما به دلیل عدم آگاهی عموم  ؛  و رهن و ... تسهیل شد   هانامه بیمه دریافت اعتبارات،    ازجمله بیشتر امور مالی  

از   و    بلندمدت  تأثیراتمردم  با شرایط  امور و همچنین عدم اخذ تصمیمات مناسبی که تناسب لازم را  این 

 را به وجود آورد.  ایعدیده شخصی دارد، مشکلات نیازهای

سال    ترتیباینبه  در  بار  اولین  سواد    1990برای  اهمیت  آمریکا  شهروندان  در  گرفت.    موردتوجهمالی  قرار 

  180از    اکنون هم آموزش مردم با مسائل مالی برای اولین بار شکل گرفت که این ائتلاف    باهدفائتلاف عزم  

است و هدفی جز افزایش سطح سواد مالی عموم مردم را ندارد. همچنین    شدهتشکیلسازمان و ائتلاف ایالتی  

  ت یریمد   ی از دانش و مهارت خود برا  استفادهدر    فرد   یک  توانایی» ی را  سواد مال   1997این ائتلاف در سال  

 کرد.   فی« تعرعمر طول در   امنیتاز  ی برخوردار  منظوربه  یمنابع مال اثربخش

 زیر است:  صورتبه که اغلب   شودمی سواد مالی انجام  در زمینه در حال حاضر نیز تحقیقات مختلفی 

 
1 National Endowment for financial Education 
2 Wide area network 
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 جامعه اقشار مختلف سنجش سواد مالی  -1

 گذاران سرمایه سواد مالی بر تصمیمات  تأثیراتسنجش  -2

 1( 2014، و جوهد  کاتاسوس  ، یبِ) مالی بر ارتقاء سواد مالی  هایآموزش تحصیلات یا  تأثیرسنجش  -3

 . ضرورت سواد مالی 3-1-2

موارد مهمی هستند   ازجملهکردن    اندازپس و    هاهزینه ، مدیریت  هابدهی توانایی در تهیه برنامه مالی، مدیریت  

مالی   سواد  با داشتن  افراد  دهند.  توانمی که  انجام  درستی  به شکل  را  مالی خود  امور  مانند  ند  پژوهشگرانی 

انجام    هاییبررسی طبق    2تیتوس  فشااند داده که  بین  و    هایر ،  قبیل    شناختیروان اجتماعی  و    هااسترس از 

با  هابیماری ،  هاتنش  ... و  اختلافات خانوادگی  را ملاحظه    هایشکست،  معناداری  رابطه  برای    .اند کرده مالی 

به دلیل عدم آگاهی کافی از مفاهیمی چون نرخ بهره ثابت و متغیر در دریافت اعتبارات و  عموم مردم    نمونه

باعث از بین رفتن جایگاه  که این مسائل    اند شده   روروبه اموال    یمصادره ... با مشکلاتی چون ورشکستگی و یا  

 خواهد شد. هاخانواده و منزلت در   شأناجتماعی، حیثیت و 

تحقیقات مرکز جهانی   بر اساس . همچنین دهد می مالی کشورهای قاره آسیا را نشان ( میزان سواد  1-2شکل )

که در شکل    طورهمان  ؛ ودرصد است  20نرخ سواد مالی در ایران    2018در سال    3(GFLECسواد مالی )

 را دارد! 130جایگاه  2016کشور در سال   144ایران بین کشور ، شودمی ( مشاهده 2-2)

 
1 Beat, Catatos and Dead, 2014 
2 Tituse 
3 Global Financial Literacy Excellence Center 
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 ( word-the-around-literacy-www.//howmach.net/articles/financialمنبع: ) ایقاره آس  ینرخ سواد مال( 1-2) شکل

 

 
 کشور  144( جایگاه سواد مالی کشور ایران در بین 2-2) شکل

 ( word-the-around-literacy-www.//howmach.net/articles/financialمنبع: )

http://www./howmach.net/articles/financial-literacy-around-the-word
http://www./howmach.net/articles/financial-literacy-around-the-word
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توسط مجله تهران    2017و در سال    S&P  بندیرتبه توسط موسسه    2016است این آمار در سال    ذکر قابل

مرکز پژوهش، توسعه و  در بازار سرمایه ایران نیز    1393است. علاوه بر موارد موفق در سال  آمدهدستبه تایمز 

بهادار  یمطالعات اسلام اوراق  و  بورس  مالی    سازمان  به سنجش سطح سواد  فعال    گذارانسرمایه اقدام  خرد 

مشاهدات از عدم  و مصاحبه مستقیم انجام شد که نتایج آن جالب است.    امهنکرد. این سنجش با توزیع پرسش

دارد.   گذارانسرمایه آگاهی   حکایت  مالی  سواد  ابتدایی  مفاهیم  به  نسبت  کشور  سرمایه  بازار  در  فعال    خرد 

از    عنوانبه ارتقاء سطح سواد مالی    درنتیجه به    تریناساسییکی  بازارهای مالی که منجر  فاکتورهای توسعه 

این    ؛ ویک ضرورت مهم برای شرایط فعلی کشور عزیزمان ایران است  شودمی شکوفایی اقتصادی هر کشوری  

 دارد.   مرداندولت و  گذارانسیاستارتقا نیاز به توجه ویژه 

تدو  یاقتصاد   ون یسیکم  رئیس  1397سال    ماهبهمندر   از  مل  ن یمجلس،  مال   شیافزا  یبرا   ی سند  و    یسواد 

ا  یاقتصاد درس   رانیمردم  متون  در  و گفت:  داد  ابتدا  یخبر  مقطع  از  آموزان  د  ییدانش  اخذ  زمان    پلم یتا 

موضوع به مشارکت    نی ا  یاجرا  حالبااین  .شودمی گنجانده    یتخصص  کردیبا رو  یهمگان  هایآموزش موضوع  

 دارد.   ازین فرا دستگاهیسند  ک یها و تمام دستگاه 

 . مدل پنج عاملی شخصیت 2-2

 بر مدل پنج عاملی شخصیت ایمقدمه. 1-2-2

تا    شناختیروان   پردازان نظریه  بودند  تلاش  در  همواره  بیستم  قرن  طول  را    هایویژگی در  انسان  شخصیتی 

صفت شروع کرد و بعد از حذف موارد    18000با  تحقیقات اولیه خود    1آلپورت کنند. برای مثال    بندیطبقه 

  16در ادامه این تحقیقات تعداد این صفات را به    2کتل  موند یر  ؛ وصفت رساند   4500را به    هاآن مشابه تعداد  

 
1 Gordon Allport 
2 Raymond Cattle 
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کاستا  . در ادامه  بود  1981در سال    1صفت را مطرح کرد گلدبرگ   5اما کسی که برای اولین بار فقط  ؛  رساند 

موفق به توسعه و تکمیل این پنج    3R-NEO PIپرسشنامه   وسیله به   1987در سال   2ی کربه همراه مک   ور یجون

است محققان مختلفی در تحقیقات بسیاری که انجام دادند و    ذکرقابلالبته    4( 1989. )دیگمن،  صف شدند 

 به نتایج مشابهی رسیدند.  نهایتاًمسیرهای متفاوتی را طی کردند 

بسیاری   جوامع  در  شخصیت  عاملی  پنج  عدم    موردمطالعهمدل  از  حاکی  مطالعات  این  نتایج  و  گرفت  قرار 

برای   با   تواند می این مدل    درنتیجهمختلف است.    و جغرافیای  بافرهنگ  هاییقومیت محدود بودن این مدل 

بالایی   بسیار  )  هایویژگی دقت  کند  توصیف  را  افراد  کاستا،    کری مک شخصیتی  این  (.  1999و  ذکر  البته 

کشور دنیا    26زن و مرد در    23000بر روی    5نیز مهم است که طبق تحقیقاتی که کاستا و همکارانش  مسئله 

با  انجام دادند، مشاهده کردند اختلا جنسیتی سازگار است و در    هایکلیشه فات جنسیتی بسیار کم است و 

  ه ی نظراستاد روانشناسی فرگشتی در دانشگاه تگزاس    6همچنین دیوید باس قابل تکرار است.    هافرهنگ بین  

  مدل باور است که    نیاست و بر ا مطرح کرده    یتیپنج عامل شخص   ن یتکامل ا  ر یدرباره س   ی معروف  ی فرگشت

)دیوید سوسمن،    دارد  ها انسان  یرفتار و تعاملات اجتماع  گیریشکل در    ینقش پررنگ   یتیپنج عامل شخص

  پژوهش شخصیتی در    هایویژگی ابزار سنجش    عنوانبه انتخاب مدل پنج عاملی شخصیت    درنتیجه   .7( 2021

 باشد. گذارانسرمایه سواد مالی بر تصمیمات  تأثیر اقدام در جهت ارزیابی  ترینمنطقی  تواند می حاضر 

 
1 Goldberg 
2 Paul Costa Jr. & Robert R. Makkari 
3 Revised NEO Personality Inventory 
4 Digman, 1989 
5 Costa, P, Terracciano, A, & McCrae, R. 2001 
6 David Bass 
7 David Susman, 2021 
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 مدل پنج عاملی شخصیت متغیرهای. تشریح 2-2-2

 گرایی برون . 1-2-2-2

افراد   دارد.  را  پیرامون  دنیای  با  تعامل  از  نشان  ویژگی  لذت    گرابرون این  مردم  با  تعامل  اغلب    برند می از  و 

هستند و    مند علاقه گروهی    هایفعالیت باشند. به    گراعملتمایل دارند افرادی مشتاق و    هاآن هستند.    پرانرژی

از    صحبتخوش و    شدنمطرح ،  بلندپروازی اشتیاق  است  هاآن اصلی    هایویژگی بودن  افراد  این  همچنین   .

 1( 2016 )فریدمن و شوستاک، دهند می بروز  راحتیبه زیادی برای تجربه هیجان دارند و احساسات خود را 

افراد    گرا درون افراد    از طرفی دیگر به  انرژی کمتری نسبت  و  اجتماعی  تعامل  دارند. ساکت،    گرابرون سطح 

و گزیده گوی« تر هستند. استقلال بیشتری نسبت به دنیای اجتماعی دارند و    گویکم و به عبارتی »  حرفکم 

 .2( 2003روتمن و کوترز، ) کنند می سپری   تنهاییبه زمان بیشتری را  گراهابرون در مقایسه با 

 و یا باوجدان بودن  پذیریمسئولیتو یا  شناسیوظیفه. 2-2-2-2

این شاخص    هایویژگی  ازجملهبودن    با برنامه، خود انضباطی و  دوراندیشی، نظم، هدفمندی،  پذیریمسئولیت 

وظیفه خود را با دقت    و   کنند می توجه    به جزئیات،  بودن دارند   یافته سازمان تمایل به    شناس وظیفه است. افراد  

  ترین اساسییکی از    بندیاولویت و    کنند می از قبل خود را برای رویدادها آماده    هاآن .  دهند می و تا انتها انجام  

 3( 2012)توگل و بارسو،  است شناس وظیفه کارهای افراد 

 . توافق پذیری یا موافق بودن 3-2-2-2

  ، دلسوز بودن، تعاون و اعتماد داشتن، صادق و هم دل بودن، خیرخواه  کارمحافظه   هایویژگی توافق پذیری با  

بودن  مهربان  ترجیح  شودمی تعریف    و  شخصی  منافع  به  را  گروهی  منافع  افراد  این  نگاه    دهند می .  و 

 
1 Friedman H, Schustack M, 2016 
2 Rothmann S, Coetzer EP, October 2003 
3 Toegel G, Barsoux JL, 2012 



 

23 
 

تلاش زیادی    هاآن به محیط اطراف خود دارند. نگران اطرافیان خود هستند و برای خوشحالی    ای بینانهخوش 

دارند و مصالح شخصی برای    تری رقابتی در مقابل افرادی که توافق پذیری پایینی دارند شخصیت  .  کنند می 

  اولویت دارد. علاوه بر این علاقه به آگاهی از وضعیت مسائل و مشکلات مردم ندارند و حتی در مواردی   هاآن

 .1( 2003وترز، روتمن و ک)ممکن است دیگران را فریب هم بدهند   شأن هایخواسته برای رسیدن به 

 . تجربه پذیری و یا پذیرا بودن4-2-2-2

 هایویژگی از  فکری کنجکاو هستند و تمایل زیادی به تجربه چیزهای جدید دارند.    ازنظرافراد تجربه پذیر  

به هنر، مسافرت، فلسفه و یادگیری چیزهای   مند علاقه قوه تخیل فعال داشتن، ، بودن  مبتکر  توانمی این افراد 

کنار   در  و  طلبتنوع جدید،  مواردی    بودن  پذیری    شکنیسنت در  تجربه  که  افرادی  مقابل  در  کرد.  ذکر  را 

بر   را  آشنا  افراد چیزهای  این  تغییر.  تا  دارند  سکون  به  تمایل  دارند  و    دهند می ترجیح    هاناشناخته پایینی 

  نیز   به موضوعات تئوری و انتزاعی مانند فلسفه   ایعلاقه جدید ندارند. همچنین    اشتیاقی برای تجربه چیزهای 

 .2(2014)آمبریج،  شوند می مبتنی بر یک سری داده مشخص  گراعمل یک  عنوانبه ندارند و 

 نژندی روان . روان رنجوری یا 5-2-2-2

نگرانی،   افسردگی،  خشم،  احساس اضطراب،  ثبات  بودن  ،ینداشتن  بودن،  دمدمی  از    خجالتی  حسادت  و 

از    ترسریع هستند و    پذیرتحریک احساسی بسیار    لحاظ  از اصلی افراد روان رنجور است. این افراد    هایویژگی 

کم    باتحمل  ی، روان رنجور 3زنک یهانس آ  تیشخص  هیبر اساس نظر.  شوند می بی و یا غمگین  سایر افراد عص

عوامل  استرس   یا  رنجور   ی افراد  درنتیجه  دارد.  وند یپ  زاتنش و  روان  احساس   ینییپا  یکه  ثبات  از   یدارند 

و    ی شتریب مقابل  برخوردارند  نشان    هاتنش و    هااسترس در  خود  از  بهتری  و  بیشتر  و    دهند می مقاومت 

 
1 Rothmann S, Coetzer EP, October 2003 
2 Ambridge, 2014 
3 Hans Eysenck, 1967 
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این  توانمی  افراد    هااسترس ند  این  کنند.  مدیریت  از    درنتیجه و    دارند   یبالای  پذیریانعطاف و    نفسعزترا 

 .1( 2014اورمل،   رایز، ) اطمینان درونی بالایی برخوردارند 

 

 
 (.Esanj.irWWWمنبع: ) ( خلاصه مدل پنج عاملی شخصیت3-2) شکل

 
1 Riese H, Ormel J, 2014 

http://www.esanj.ir/
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 گذاری . تصمیمات سرمایه 3-2

کنون مطرح گردیده است و  تا به    1970گذاری از اوایل سال  سرمایه مختلفی در حوزه تصمیمات    هاینظریه 

دهد در حال  گذاران را نشان می های رفتاری تصمیمات سرمایه تحقیقات در حوزه علوم مالی رفتاری که جنبه 

گام  چشم برداشتن  یا  دورنما  نظریه:  سه  میان  این  در  است.  مهمی  حسرت1انداز های  خودتنظیمی   2،    3و 

گذاران خرد  های رفتاری سرمایه این سه نظریه جنبه   و ؛  چهارچوب اصلی مطالعات علوم مالی رفتاری هستند 

گذاران انجام گرفت  جهت بررسی رفتار سرمایه   1970. ازجمله مطالعاتی که در اوایل دهه  کنند می را بررسی  

گذاران را: سود سهام، رشد سریع قیمت سهام،  بر نگرش سرمایه   تأثیرگذار بود که شش عامل    4مطالعات پاتر 

به سرمایه پسگذاری  سرمایه منظور  مدیریت  سهام،  سود  سریع  رشد  کردن،  حرفه انداز  رشد  گذاری  و  ای 

 تر سه نظریه ذکرشده تبیین خواهد شد.بلندمدت سهام دانست. جهت بررسی دقیق 

 . نظریه حسرت1-3-2

تبیین شد.    7و سی.فیشربن  6، دیوید ای.بل 5زمان توسط لومس و سوگدنطور هم به   1982در سال  این نظریه  

، افراد در ذهن خود میزان پشیمانی حاصل از تصمیم اشتباه را موردبررسی قرار داده و  کند می این نظریه بیان  

شود و در برخی مواقع  عنوان ترس تلقی می بینی از پشیمانی، به طورکلی این پیش . به کنند می بینی آن را پیش 

ی بالاتر از توان بالقوه مالی افراد را به دنبال دارد. برای مثال زمانی  پذیرریسک گریزی غیرضروری و ریسک

ها . آن کنند می گذاران سرمایه بیشتری را وارد بازار  که بازار سرمایه با رشد خوبی همراه است برخی سرمایه 

ها پشیمانی آنمتصورند که اگر سرمایه خود را از بازار خارج کنند از رشد بازار جا خواهند ماند و این باعث  

یا    ؛ وخواهد شد. درنتیجه به اخبار منفی و یا علائمی که منجر به سقوط بازار خواهند شد توجه کافی ندارند 
 

1 Prospect theory 
2 Theory of regret aversion 
3 Self-regulation theory 
4 Potter, 1971 
5 Graham Loomes and Robert Sugden 
6 David E. Bell 
7 Peter C. Fishburn 
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از سرمایه عده اقدام به خرید سهامی  ای  افراد در حال خرید آن   کنند می گذاران  بقیه  ها هستند. این کار  که 

ها با گفتن جمله  گذاری با ضرر همراه شد آن اگر سرمایه شود که  منظور کاهش احساس پشیمانی انجام می به 

 1( 1997)پارتو،  خریدند« از احساس پشیمانی خود بکاهند.»همه این سهام را می 

 انداز. نظریه دورنما یا چشم 2-3-2

کانمن   1979در سال    2انداز نظریه چشم  نحوه    4و تورسکی   3توسط  نظریه  این  بار مطرح گردید.  اولین  برای 

گزینه تصمیم  با  رویارویی  هنگام  در  افراد  می گیری  نشان  را  ریسک  دارای  و دهد های  میزان    ؛  همچنین 

دهد. برای مثال شرایط زیر  ها را بر تصمیمات شأن موردبررسی قرار می اثرگذاری احساسات و ترجیحات آن 

 ت:جهت تبیین این نظریه ذکرشده اس 

 ٪ 50دلار با احتمال  100صورت قطعی در مقابل دریافت دلار به   50دریافت  -1

 ٪ 50دلار با احتمال   100صورت قطعی در مقابل باخت دلار به   50باخت  -2

انجام  تحقیقات  مشاهدهطبق  نظریه،  این  در خصوص  یک  شده  شماره  شرایط  با  برخورد  در  افراد  است  شده 

ند ولی در برخورد با شرایط شماره دو اکثراً باخت با احتمال را انتخاب  دهاکثراً دریافت قطعی را ترجیح می 

 شود؟ پذیری در شرایط دوم از کجا ناشی می . دلایل ریسک گریزی در شرایط اول و ریسک کنند می 

که افراد ارزش    کند می گونه بیان  شود، پاسخ این پرسش را این های این دو محقق مشاهده می آنچه در بررسی 

دهند و همچنین از باخت قطعی تنفر دارند و برای گریز از  دریافت قطعی را به دریافت احتمالی ترجیح می 

یعنی برخلاف اصل عقلانیت اقتصادی که افراد را ریسک گریز تصور  ؛  زیان حاضر به پذیرش ریسک هستند 

ریسککند می  شرایط ضرر  در  می ،  کهشوند پذیر  می   ؛  گریزی  زیان  را  مفهوم  باعث  این  گریزی  زیان  گویند. 

کنند.  می  نگهداری  بیشتری  زمان  برای  را  ده  زیان  سهام  ولی  بفروشند  زود  را  سودآور  سهام  افراد  که  شود 

 
1 Pareto, 1997 
2 Prospect theory 
3 Daniel Kahneman 
4 Amos Tversky 
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آن زیاندرنتیجه  سهام  برای  زیان کسبان  پذیرش  برابر  در  را  سهم  نگهداری  ریسک  سهم  ده  فروش  و  شده 

های  ها هنگام انتخاب میان گزینه بنابراین انسان؛  دهند پذیری از خود نشان می دهند و رفتار ریسکترجیح می 

آن  اقتصادی  ارزش  صرفاً  هستند  ریسک  دارای  که  نمی مختلفی  قرار  ملاک  را  بلها  روانی  دهند  ارزش  که 

 ( 1979کانمن و تورسکی، ها نیز دارای اهمیت است. )انتخاب

 . نظریه خودتنظیمی3-3-2

خودتنظیمی  و    1نظریه  رفتارها  افکار،  هدایت  فرایند  شامل  که  است  آگاهانه  شخصی  مدیریت  از  سیستمی 

مطرح    2از سوی بندورا   1967احساسات افراد برای رسیدن به اهداف است. این نظریه برای اولین بار در سال  

منتشر شد، افراد خودتنظیم را    2002که سال    4نیز در کتاب رهبران جدید   3یو مکک   اتز یگولمن، بوگردید.  

راحتی از این حالات به   توانند ها معرفی کردند که این افراد می ها و عصبانیت افرادی با توانایی کنترل ناراحتی

پذیری رفتاری بالایی داشته و  علاوه افراد خودتنظیم انعطاف شده و خودشان را شاد کنند. به احساسی خارج

با قابلیت  میاین  که  عث  معناست  بدین  این  ببرند.  را  استفاده  نهایت  آمده  وجود  به  شرایط  از  شود 

با شوک سرمایه مواجهه  بحران گذاران خودتنظیم هنگام  تحلیلهای خبری،  اقتصادی،  ...،  های  و  اشتباه  های 

اتخاذ کنند و گزینه تصمیمات بهتری را نسبت به شرایط پیش و شاید    هایی که منجر به حداقل زیانآمده 

 شوند را انتخاب کنند.سود می هم

 
1 Self-regulation theory 
2 Albert Bandura 
3 Goleman, Boyatz, and McKee 
4 Primal Leadership 
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 گذاریتصمیمات سرمایه  های. متغیر 2-3-4

شده توسط پژوهشگرانی چون التمیمی  و همچنین بر اساس مطالعات تجربی انجام شده های مطرح طبق نظریه 

بن  سال    1کلی و  متسونجی   2جاگونگو   و   2009در  سال    3و  سرمایه ی  متغیرها،  2014در  گذاری  تصمیمات 

 .است ذکرشدهیک یا دو مورد از مطالعات تجربی   متغیرشود. همچنین برای هر  صورت زیر تعریف می به 

 . اطلاعات خنثی 2-3-4-1

Neutral information   ها دوراز تعصب تمام دیدگاه به مفهوم تمام اطلاعاتی است که منصفانه، متناسب و به

دولت در    هایدارایی های اقتصادی،  شامل شود. برای مثال نوسانات شاخصدر خصوص مفهوم و یا موضوعی  

اطلاعات    –  Neutral informationعنوان  تواند به حتی اظهارات مقامات دولتی نیز می  ایصنعت خاص و    کی

 طرفانه مطرح شود.خنثی یا بی 

همکارانش و  سال    4مریکاس  موردبررسی    2003در  آتن  بهادار  اوراق  بورس  در  را  یونانی  سهامداران  رفتار 

 گذاران بود. های اقتصادی در تصمیمات سرمایه قراردادند و نتایج حاکی از تأثیرگذاری شاخص 

 . اطلاعات حسابداری2-3-4-2

گیری، ثبت،  وتحلیل، اندازهآوری، تجزیه فرآیندی را که در آن جمع   5گروه حسابداری دانشکده تجارت فاستر

. کند می بندی و تلخیص اطلاعات مربوط به رویدادهای مالی و غیرمالی انجام شود، حسابداری را تعریف  طبقه 

. سوابق گذشته، میزان  کنند می شده دو گروه افراد داخل سازمان و خارج سازمان استفاده  از اطلاعات حاصل

گزارش  انتظار،  مورد  سود  و  از  درآمد  یکی  اطلاعاتی،  شفافیت  با  همراه   ... و  خریدوفروش  به  مربوط  های 

 گذاران است.گیری صحیح سرمایه ترین پارامترها برای تصمیممهم
 

1 Hussein A. Hassan Al‐Tamimi, Al Anood Bin Kalli, 2009 
2 Ambrose Jagongo 
3 Vincent S. Mutswenje 
4 Merikas et al, 2003 
5 Department of Accounting. Foster School of Business. 
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سرمایه   1پاسپیتانینتایز  برای  حسابداری  اطلاعات  »چگونه  عنوان  با  پژوهشی  است؟«  در  مفید  گذاران 

کشور اطلاعات    سهامداران  بودند  سودمند  از  حاکی  پژوهش  این  نتایج  قرارداد.  موردمطالعه  را  اندونزی 

 حسابداری است. 

گذاران را به  در پژوهشی با عنوان »کدام اطلاعات حسابداری در بار نخست توجه سرمایه   2همچنین عبیدات

این پژوهش  ؟« سرمایه کند می خود جلب   نتایج  قرارداد.  را موردبررسی  امان  بهادار  اوراق  بورس  گذاران خرد 

گذاران  رای سرمایه ، عملکرد گذشته و... بردهد که کلیه اطلاعات حسابداری اعم از سود مورد انتظانشان می

دانند. همچنین ارزش اطلاعات برحسب: ریسک مالی بر اساس باارزش است و همه آنان را مکمل یکدیگر می

 درآمد قبلی شرکت، نقد شوندگی، سود مورد انتظار و قیمت بازار سهام مشاهده شد.

 . اطلاعات وکالتی 2-3-4-3

توصیه  کلیه  وکالتی  اطلاعات  از  پیشنهادمنظور  اعضاء  هها،  معاملاتی،  بنگاه  کارگزار  که  است  نظراتی  و  ا 

 گذار ارائه کنند.توانند به سرمایه خانواده، دوستان، سهامداران عمده شرکت و مشاوران و تحلیلگران مالی می 

شانتی  و  مالندیر  که  تحقیقاتی  سال    3کومارطبق  سرمایه   2003در  »آیا  عنوان  ساده با  خرد  لوح  گذاران 

های مثبت،  ویژه توصیه های تحلیل گران به هستند؟« انجام دادند، دریافتند که سهامداران خرد بعد از توصیه 

 دهند.رفتارهای هیجانی غیرعادی از خود نشان می 

 . ذهنیات فردی یا خودانگاره یا تصویر از خود 2-3-4-4

  برای مثال   دارد.   دش فرد نسبت به خو  کیاست که    یاتو احساس  هاذهنیت   مجموعه تمام باورها،ه  خودانگار

نداند  یا  و  بداند  مالی  دانش  به  آگاه  فردی  را  خود  یک شخص  میان  4(2010)لفلوک،    اینکه  در  همچنین   .

 
1 Zarah Puspitaningtyas, 2012 
2 Ahmad N. Obaidat 
3 Malmendier and Shanthikumar 
4 Leflot et al ،2010 
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به  و  دارد  جایگاهی  کسی  اطرافیان چه  »من چه  پرسش  پاسخ  خودانگاره  تر  )میرز،  طورکلی  است  هستم؟« 

درنتیجه تعصباتی که افراد نسبت به محصولات و خدمات یک شرکت دارند و یا اعتباری که برای  .  1( 2009

هیئت نمونه اعضاء  از  شدن«،  ثروتمند  »زود  ذهنیت  حتی  و  هستند  قائل  شرکت  یک  خودانگاره  مدیره  های 

 شوند. محسوب می 

گذاران آماتور نسبت به  خصوص داشتند، مشاهده کردند سرمایه در این    2در تحقیقاتی که دانیل و همکاران

ازاندازه اطمینان دارند. زمانی که اطلاعات  ، بیشکنند می های خصوصی که درباره ارزش سهام دریافت سیگنال

نفس  ها مطابقت دارد، خود اسنادی شأن باعث افزایش اعتمادبه عمومی در این خصوص با سیگنال دریافتی آن 

، خود اسنادی شأن اطلاعات  داردنمطابقت    هاآن   یافت یدر  گنالیبا س   یاطلاعات عمومزمانی که    و؛  شودمی 

. منظور از خود اسنادی به بیان ساده یعنی شخص نتایج مثبت  کند می عنوان یک اختلال تلقی  عمومی را به 

داند )میرز،  بداقبالی و شانس میدهد و نتایج منفی حاصله را ناشی از  های خود نسبت می حاصله را به مهارت

2015 )3. 

 . نیازهای مالی شخصی 2-3-4-5

ریسک همراه  به  زندگی  رویدادهای  اساس  بر  مالی شخصی  متناسبنیازهای  مالی  و  اقتصادی  مختلف   های 

ی  ها متناسب با نیازهاگذاری ای در کنار انواع سرمایه کلیه امور مالی از قبیل خدمات بانکی و بیمه   4شود.می 

 گردند. شخصی انتخاب می 

 

 

 

 
1 Myers, D.G, et al,2009 
2 Daniel et al, 1999 
3 Myers, D.G, 2015 
4 Investopedia. Retrieved 7 April 2012 



 

31 
 

 پیشینه تحقیق.  4-2

 مروری بر مطالعات داخلی .1-4-2

در    ی و دانش مال  ینقش سواد مالارزیابی    وهشی با عنوان ژ در پ  ( 1398)  انیو شاکر  ی صدرآباد  میر محمدی 

سرما  گذارانه ی سرما  گیریتصمیم  نتاقراردادند   موردبررسیرا    یگذارهیجهت  نشان    جی.  پژوهش  از  حاصل 

مال  که   دهد ی م مالو    ی سواد  ن  ی دانش  سرما  گیری تصمیم بر    شدهادراک   سک یر  ز یو    ی ریتأث  ی گذاره یجهت 

دا همچنین    شته معنادار  ب  شدهادراک   سک یراست.  مال   نیرابطه  تصم  یدانش  سرما  م یو  به    یگذاره یبه  را 

 .است نموده ل یتعد  یمنف  یشکل

 گذارانه ی سرما  ی رفتار  یهابر تورش   یسواد مال   ریتأث  ی ( در پژوهش1398و فلاح شمس )  نژادعقوب یقالمق،  

بررس  مورد  را  تهران  بهادار  اوراق  نتا  ی بورس  دادند.  م  جی قرار  ب  دهد ی نشان  مال   نیکه  تورش   یسواد    یهاو 

 .رابطه معنادار مثبت وجود دارد گذارانه ی سرما یرفتار

محمد   یرحمان پژوهش1398)  ی و  در  مال  ی امدهایپ  ی (  تصم  ی سواد  عملکرد    گذاران هیسرما  ماتیبر  و 

  ماتیبر تصم  یو رفتار مال  ینگرش مال   ریکه تاث  دهد ی نشان م  جیقرار دادند. نتا  ی را مورد بررس   یگذارهیسرما

  .مثبت و معنادار است گذارانهیسرما

رئ  زه یپاک  ،یمیابراه پژوهش1398)  فری سیو  در  عملکرد    گذارانه یسرما  ی تیشخص  یهای ژگیو  ری تأث  ی (  بر 

  ن یکه ب دهد ی نشان م جی قرار دادند. نتا  یرا مورد بررس  یامکاشفه  یهای ر یسوگ یانج یبا نقش م یگذارهیسرما

 رابطه مثبت وجود دارد.   یگذاره یو عملکرد سرما ی تیشخص یها ی ژگیو

و    یبیط عنوان   (1397)   یوسف یزاده  با  پژوهشی  مال  در  سواد  اوراق    ی قی حق  گذارانه یسرما  ی ارتباط  بورس 

  یهامؤلفه   شدهحاصلبر اساس نتایج  .  قراردادند   موردبررسیرا    هاآن   یگذاره یسرما  ماتیبا تصم  ران یبهادار ا
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  گذاران ه یسرما  یبر سواد مال  یر یتأث  گذاره یو درآمد سرما  ی لیرشته تحص  لات،یسطح تحص  ت،یسن، حوزه فعال

 . ارتباط معناداری ندارد هاآن  یر یگمیتصم ی ارهایاز مع یکهیچ با  گذارانه یسرما ی ندارد؛ و سواد مال

ارزیابی  (1396)  یعبدالملک با عنوان  رفتار تصم  یمال  نیتأم  یهانقش روش   در پژوهشی  بهبود    ی ریگم یدر 

که    دهد می ن  شانتایج حاصل از پژوهش ن.  قراردادند  موردبررسیدر بورس اوراق بهادار تهران را    گذارانهیسرما

سرما  یمال   نیتأم   یهاروش   یتمام رفتار  بهادار    انگذاره ی بر  اوراق  بورس    علاوه به هستند.    تأثیرگذاردر 

 .هستند  تأثیرگذار ی بر رفتار و زین گذاره یو تجربه سرما ی فرد یهای ژگیو

  کیفیت   بر  مالی  اطلاعات  تجمیع  سطح  تأثیرارزیابی    عنوانبا    پژوهشی  در  (1395)  همکاران  و  یوسفپور  

نشان    را  گذاریسرمایه   تصمیمات نتایج  کردند.    قیمت   برآورد  با  اطلاعات  تجمیع  سطح  که   دهد میبررسی 

 خواهد یافت.  کاهش گیری تصمیم   کیفیت اطلاعات، تجمیع   سطح افزایش با و  دارد معناداری رابطه   سهام

  میزان   بر  گذارانسرمایه  شخصیت   هایویژگی   تأثیر  ارزیابی   عنوان   با   پژوهشی  در  ( 1393)  همکاران   و  دوستار

نشان  قراردادند   موردبررسی را    تهران  بهادار   اوراق  بورس   در   هاآن   پذیریریسک پژوهش  از  حاصل  نتایج   .

و    گذارانسرمایه   باشخصیت  پذیریریسک   که   دهد می  ندارد  و معناداری  قوی  فاکتورهای مدل    بین  ازرابطه 

 است. تأثیرگذار  گذارانسرمایه پذیریریسک  بر گرایی برون  بعد  تنها  شخصیت پنج عاملی

ارزیابی  در  (1392)  زاده   حنیفه  و   دیلمی  دیانتی عنوان  با    و   تهرانی  یهاخانواده   مالی  وادس   سطح  پژوهشی 

در    مالی   سواد   وضعیت  که   دهد می . نتایج حاصل از پژوهش نشان  قراردادند   موردبررسیرا    آن   با  مرتبط   عوامل

  مالی   مشاور   عنوان   با  متخصصانی   راهنمایی  از   مندیبهره   به   مند علاقه   و   نیازمند   و   نیست   مطلوبیسطح  

 .  هستند  خانواده

  گذارانسرمایه  تصمیمات  بر  حسابداری  اطلاعات  تأثیر  ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در  (1391)  همکاران  و  بیات

نشان    جی نتا.  قراردادند   موردبررسی را   پژوهش  از  افزایش    حسابداری  اطلاعات  ارائه   که   دهد میحاصل  باعث 

 .است تأثیرگذار هاآن  تصمیمات ر ب یافتهافزایش که این اطلاعات  شودمی سهامداران بالای اطلاعات 
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 مطالعات داخلی ( خلاصه پیشینه 1-2) جدول

 نتیجه پژوهش  عنوان پژوهش  سال نام محقق  ردیف 

1 

 میرمحمدی

 یصدرآباد

 ان یو شاکر

1398 

  یو دانش مال ی نقش سواد مالارزیابی 

جهت  گذارانهیسرما گیریتصمیمدر 

 یگذارهیسرما

  زیو ن یو دانش مال  ی سواد مالمعنادار بین  تأثیر

 وجود دارد. گیریتصمیمبر  شدهادراک  سکیر

2 
و   دهقان

 زادهحسن 
1397 

و درک   یسواد مال تأثیر یابیارز

در  گذاریسرمایهبر انتخاب  سکیر

 بورس اوراق بهادار

 ماتیو تصم ی سواد مال نیبارتباط معناداری 

 .وجود ندارد گذارانسرمایه

3 
 زاده یبیط

 یوسفیو 
1397 

 گذارانهیسرما  یارتباط سواد مال

با  رانیبورس اوراق بهادار ا یقیحق

 ها آن  یگذارهیسرما ماتیتصم

  یارهایاز مع یکهیچبا  گذارانهیسرما  یسواد مال

 . ندارد یارتباط معنادار هاآن  یریگمیتصم

4 
صادق  

 ی عبدالملک
1396 

  یمال  نیتأم یهانقش روش یابیارز

 یریگمیدر بهبود رفتار تصم

در بورس اوراق بهادار  گذارانهیسرما

 تهران 

بر رفتار   یمال نیتأم یهاروش یتمام

 تأثیرگذاردر بورس اوراق بهادار  گذارانهیسرما

 هستند

5 
 پور یوسف 

 و همکاران
1395 

اطلاعات  عیسطح تجم تأثیر یابیارز

 ماتیتصم تیفیبر ک ی مال

 گذاریسرمایه

سهام  متی اطلاعات با برآورد ق عیسطح تجم

 عیسطح تجم  شیدارد و با افزا یرابطه معنادار

کاهش خواهد   گیریتصمیم تیفیاطلاعات، ک

 . افتی

6 
 یمراد

 یزدیو ا
1394 

  یسواد مال تأثیر یابیارز

 ماتیبر تصم گذارانسرمایه

 در اوراق بهادار یگذارهیسرما

  ماتیو عوامل مؤثر بر تصم یسواد مال

 . باهم دارند یرابطه مثبت معنادار ،یگذارهیسرما

7 
دوستار و  

 همکاران 
1393 

 تیشخص هایویژگی تأثیر ارزیابی

 پذیریریسک  زانیبر م گذارانسرمایه

 در بورس اوراق بهادار تهران ها آن 

رابطه  گذارانسرمایه باشخصیت پذیریریسک 

 ندارد یو معنادار یقو

8 
 فهیو حن یلمید

 زاده
1392 

 یها خانواده ی سطح سواد مال یابیارز

 و عوامل مرتبط با آن  یتهران

متغیرهای جمعیت  نیوجود ارتباط معنادار ب

 ی و سواد مال  شناختی

9 
 اتیب

 و همکاران
1391 

بر  یاطلاعات حسابدار تأثیر یابیارز

 گذاران سرمایه ماتیتصم

  یبالا شیباعث افزا  یارائه اطلاعات حسابدار

اطلاعات   نیکه ا شودمیاطلاعات سهامداران 

 است.  تأثیرگذار هاآن ماتیبر تصم یافتهافزایش

10 
 یعقوب نژاد

 و همکاران
1390 

مناسب جهت  یو ارائه الگو یابیارز

  انیدانشجو یسنجش سواد مال

  هایویژگیارتباط آن با   ،یرانیا

 ان یدانشجو یشناخت تیجمع

 تیجمع یرها یمتغ نیوجود ارتباط معنادار ب

 ی و سواد مال  یشناخت
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 . مروری بر مطالعات خارجی2-4-2

و   ) حعارف  ارزیابی    1( 2019مزه  عنوان  با  پژوهشی  تصمیمات    تأثیر در  بر  مالی  با  گذارانسرمایهسواد  ؛ 

حاصل    ج ینتا.  قراردادند   موردبررسی در شهر کراچی کشور پاکستان  مدل پنج عاملی شخصیت را    گریمیانجی 

  تأثیر   گراییبرون و    شناسیوظیفه ،  بودن  موافق   یفاکتورها  قیاز طر  یکه سواد مال   دهد می نشان  از پژوهش  

  ماتیدر تصم  توجهیقابل و    یمنف  تأثیر   یسواد مالاما  ؛  نداشته است  گذاریسرمایه   ماتیدر تصم  توجهیقابل

 دارد.  یروان رنجور  ق یاز طرای  توجهقابل مثبت  تأثیر و   تجربه پذیری ق یاز طر گذاریسرمایه

( و همکاران  با عنوان    2( 2018آدام  پژوهشی  مال  یتیجنس  ی نابرابر در  بازنشسته    ی در سواد  شهر کیپ  افراد 

را   غنا  کشور  پژوهش   جینتا  . قراردادند   موردبررسیکوست  از  می   حاصل  که  نشان  مرد    دهندگان پاسخدهد 

روند    ر ییتغ  ل یکه به دل  کند می بینی  مطالعه پیش   نی دارند. ا  ی شتریب  ی زن سواد مال   دهندگان پاسخنسبت به  

 یابد. کاهش می  نده یدر آ  یدر سواد مال ی تی، اختلافات جنسیاجتماع

حاصل    جینتا  .قراردادند   موردبررسیرا    ل یمختلف برز  یشهرها  یسواد مال در پژوهشی    3( 2018)  رایو و  چیپوتر

 دارد. دارانیخر اضطراری بر رفتار  ی میمستق  تأثیر ی سواد مالکه   دهد می از پژوهش نشان 

در بورس    گذاریسرمایه   ماتیرا بر تصم  ی سواد مال  تأثیردر پژوهشی    4( 2017و همکاران، )  شنانیواراماکریس 

از  در بازار سهام هند    گذارانسرمایه مشارکت    حیتوض  یمطالعه برا  نیا  .قراردادند   موردبررسی  را  اوراق بهادار

  عنوان به را    کنندهمصرف   ی سواد مال   شدهریزیبرنامه رفتار    ه ینظر  .کند می استفاده    شدهریزی برنامه رفتار    نظریه 

  دهد می حاصل از پژوهش نشان    جینتا.  5( 1991  آژن،)  بخشد می درک شده مفهوم    یرفتار   کنترل از    یبخش

بهادار  سرمایه   تصمیم که   اوراق  بورس  در  مال   تأثیر تحت  گذاری  ع   ی ذهن  ی سواد  است،    قرارگرفته   ینیو 

 
1 Imtiaz Arif & Nasrullah Hamza, 2019 
2 Adam et al. 2018 
3 Potrich & Vieira, 2018 
4 Sivaramakrishnan et al. 2017 
5 Ajzen, 1991 
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رفتار  درحالی  تحت    گذارانسرمایه که  مال   تأثیر فقط  است  ی نیع  یسواد  همچن  ن یا.  بوده  نشان    نیمطالعه 

 . گذاردمیمثبت   تأثیر گذارانسرمایه بر رفتار  ی که رفاه مال دهد می 

سو،  سید یکورت و  پژوهشی    1( 2017)  چی چتزوگلو  شخصویژگی   تأثیردر  رفتار  را  گذاران  سرمایه  ی تیهای  بر 

اقراردادند   موردبررسی   هاآن   یتجار در  ساختار  ن ی.  معادلات  مدل  از  های داده   لیتحل  یبرا  یمطالعه 

که رفتار    دهد می حاصل از پژوهش نشان    جیشده است. نتااستفاده   یونانیگذار  سرمایه   345شده از  آوری جمع

حجم معاملات  همچنین میزان  است.    هاآن   ی تیهای شخصویژگی   تأثیر تحت    یونانی گذاران  و عملکرد سرمایه 

ا  بسامد بر   بر  علاوه  دارد.  مثبت  اثر  است ،  نیمعاملات  این  بیانگر  پژوهش  ای  گذاران حرفه که سرمایه  نتایج 

 دارند.  یمعاملات بالاتر سامد بگذاران، سرمایه  ر ینسبت به سا

  شخصیتی   هایویژگی   کنندگی تعدیل  نقش  ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در  2( 2017)   همکاران  و  زبیر

  جینتا  .قراردادند   موردبررسیرا   چین  سرمایه   بازار  در   گذاری سرمایه   رفتار   و   اطلاعاتی  منابع   بین   ،گذارانسرمایه

بع اطلاعاتی و  ارابطه بین من  ، چینی  گذارانسرمایه   شخصیتی   هایویژگی که    دهد می حاصل از پژوهش نشان  

 . نماید می  تعدیل را هاآن   گذاریسرمایه رفتار 

( ملینا  و  پژوهش  3( 2016کریستینا  ارز  ی در  عنوان  با    مالی   پذیریریسک  در  جنسیتی   هایتفاوت   ی ابیبا  را 

که    دهد می نتایج حاصل از این پژوهش نشان  .  قراردادند   موردبررسیسواد مالی و تحمل ریسک    گریمیانجی 

  افزایش   و   ریسک   تحمل  و   شده  درک   مالی  سواد  بین   معناداری   ارتباط   پیشرفته،   یهاگذاریسرمایه   در

 . استآقایان  از  ترقوی   حتی و  بیشتر  بانوان  برای ارتباط این و  رددا وجود   گذاریسرمایه

)  سیلوب همکاران  پژوهش  4( 2015و  عنوان    ی در  تصم  تأثیرگذار  شناختیروان عوامل  ارزیابی  با    مات یبر 

گذاری از سه  سرمایه   هایگیری تصمیم   ی ارهایمطالعه در مورد مع  ن یقراردادند. ا  موردبررسیگذاری را  سرمایه

 
1 Kourtidis, Chatzoglou & Sevic, 2017 
2 Zubair, 2017 
3 Christina & Milena, 2016 
4 Lubis et al. 2015 
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رداده   ی عنیبعد،   شرکت،  بحث    سکیهای  بازپرداخت  اکند می و  همچن   نی.  های ویژگی   تأثیر  نیمطالعه 

مالیفعاد تهای  ، مکانیسمیتیصشخ نظر گرفته  سرمایه   ماتیرا در تصم  یجانی و هوش ه  ی ، سواد  گذاری در 

حاصل از    جیقرار گرفتند. نتا  موردبررسی ها  آوری داده جمع   یدهندگان برانفر از پاسخ  320است. درمجموع  

نشان    نیا متغ  دهد می پژوهش  همه  تصم  یرهای که  بر  به سرمایه   ماتیمستقل  هگذاری  هوش    ی جانیجز 

 .هستند  تأثیرگذار 

)   فدورووا همکاران،  پژوهش  1( 2015و  ارز  ی در  عنوان  مال   تأثیر   یاب یبا  سهام    یسواد  بازار    موردبررسی را  در 

اقراردادند  در  داده   پژوهش  نی.  نتا  شدهاستفاده کننده  شرکت  1600های  از  ا  جیاست.  از  پژوهش    نیحاصل 

 .کنند می فعالانه در بازار سهام شرکت    ی،گذاران باسواد مال که سرمایه  دهد می نشان 

  قرار داده   موردبررسی را    مالی  تصمیمات  بر  رفتاری   عوامل   اثرات  یابیبا عنوان ارز  ی در پژوهش  2( 2014اوپران ) 

  بازار  دو   در  تجارت  حجم  تکامل  است  ممکن  که  است  قرارگرفته  موردمطالعه  عواملی  پژوهش  این  دراست.  

 اساس   بر   را   خود  تجاری  رفتار  که  را   گذارسرمایه  دو  اثر .  دهد   توضیح  را  برزیل  و  رومانی  نوظهور   سرمایه

  نشان   را   انسان  تصمیم   احساسی  و   روانشناسی  هایرویه   که   یگذارانسرمایه   و   دهند می   قرار  منطقی   انتظارات

  متغیر   عنوانبه   تجارت   حجم  بر   مستقل  متغیرهای  عنوانبه   را  شوند می   خوانده   رفتاری  خطاهای  که   دهند می 

داده  تحلیل  وابسته ؛  پذیردمی   تأثیر  گذارسرمایه   غیرمنطقی   رفتار  از  تجارت  که  داد  نشان  نتایج.  است  قرار 

 . شوند  رد سرمایه بازار  دو هر  برای ند توانمی   منطقی یهافرضیه  بنابراین،

 

 

 

 
1 Fedorova et al. 2015 
2 Oprean, 2014 
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 ( خلاصه پیشینه مطالعات خارجی2-2)جدول 

 نتیجه پژوهش  عنوان پژوهش  سال نام محقق  ردیف 

 2019 مزهحعارف و  1

 ماتیبر تصم  یسواد مال تأثیر یابیارز

مدل  گریمیانجی؛ با  گذارانسرمایه

 ت یشخص ی پنج عامل

از  و منفی  تأثیر  یریتجربه پذ قیاز طر یمالسواد 

مثبت بر تصمیمات  تأثیر یروان رنجور طریق

 دارد. گذاریسرمایه

 2018 آدام و همکاران 2

افراد  یدر سواد مال یتیجنس ینابرابر

کوست کشور  پیبازنشسته شهر ک

 غنا 

و  دارند  یشتریب  یسواد مال  هانسبت به زنها  مرد

  ،ی روند اجتماع  رییتغ لیبه دل شودمی ینیبشیپ 

 . ابد ی کاهش   یدر سواد مال یتیاختلافات جنس

 دارد. تأثیر  یبر رفتار اضطرار یسواد مال لیبرز  یشهرها یسواد مالسنجش  2018 را یو و چیپوتر 3

4 
 شنانیواراماکریس

 و همکاران
2017 

  ماتیبر تصم ی سواد مال تأثیر

 در بورس اوراق بهادار  گذاریسرمایه

در بورس اوراق بهادار   یگذارهیسرما میتصم

 قرارگرفته ین یو ع  ی ذهن ی سواد مال تأثیرتحت 

فقط تحت  گذارانسرمایهرفتار  کهیاست، درحال

رفاه   نیبوده است. همچن ی نیع  ی سواد مال تأثیر

 . داردمثبت  تأثیربر رفتار  ی مال

5 
  س،یدیکورت

 چیچتزوگلو و سو
2017 

  یتیشخص یهایژگیو تأثیر

 یبر رفتار تجار گذارانهیسرما

  یتیشخص یهایژگ یو تأثیررفتار و عملکرد تحت 

حجم معاملات بر   زانیم نیاست. همچن ها آن 

  ن، یبسامد معاملات اثر مثبت دارد. علاوه بر ا

 گذارانهیاست که سرما ن یا انگریپژوهش ب جینتا

بسامد   گذاران،هیسرما رینسبت به سا یاحرفه 

 دارند.  یمعاملات بالاتر

 2017 و همکاران ریزب 6

  کنندگی تعدیلنقش  یابیارز

، گذارانسرمایه یتیشخص هایویژگی

و رفتار   ی منابع اطلاعات نیب

 گذاریسرمایه

  یمنابع اطلاعات نیرابطه ب یتیشخص هایویژگی

 . نماید می لیرا تعد گذاریسرمایهو رفتار 

 2016 نا یو مل نایستیکر 7

در   یتیجنس هایتفاوت یابیارز

  گریمیانجیبا  ی مال پذیریریسک 

 سکیو تحمل ر یسواد مال

  معناداریارتباط  شرفته،یپ  یهاگذاریسرمایهدر 

  شیو افزا سکیو تحمل ر  یسواد مال نیب

  ها زن  یارتباط برا نیوجود دارد و ا گذاریسرمایه

 است.  مردهااز  ترقویو  شتریب

8 
 سیلوب

 و همکاران
2015 

 تأثیرگذار شناختیروانعوامل  یابیارز

 یگذارهیسرما ماتیبر تصم

 جزبه یگذارهیسرما ماتیبر تصم رهایهمه متغ

 . هستند تأثیرگذار  یجانیهوش ه

9 
 فدورووا 

 و همکاران
 در بازار سهام یسواد مال تأثیر یابیارز 2015

فعالانه در بازار سهام   باعث حضور یسواد مال

 شود. می

 2014 اوپران  10
بر   یاثرات عوامل رفتار یابیارز

 ی مال ماتیتصم
 . پذیرد می تأثیر غیرمنطقیتجارت از رفتار 
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 . مدل مفهومی پژوهش 2-5

 است: شدهداده نمایش صورت الگوی زیر به  وهشژمدل مفهومی پ  ،1( 2019) عارف و حمزهمطالعات  اساس بر 

 
پژوهش ی ( مدل مفهوم4-2)شکل   

تبیین گردیده است و نمایانگر نقش    3و دورنما  2شدهریزی برنامه رفتار    هاینظریه این مدل مفهومی با توجه به  

 است. گذارانسرمایه بر تصمیمات مالی سواد مالی  تأثیر پنج عامل شخصیتی در هر میانجی 

 خلاصه فصل دوم  .2-6

ادبیات پژوهش که شامل سواد مالی، تصمیمات    از پژوهش   فصلدر این   به  و    گذاریسرمایه مفاهیم مربوط 

پنج عاملی شخصیت است بر  به همراه    مدل  و خارجی    هایپژوهشمروری  پیشینه تحقیق    عنوانبه داخلی 

 مطرح گردید. شدهعنوانمطالب   بر اساس همچنین مدل مفهومی پژوهش  بیان شد.

  های روش به همراه    هاداده گردآوری اطلاعات و    هایروش ،  آماریوم روش پژوهش، جامعه و نمونه  در فصل س 

 . گیرند می قرار  موردبررسی هاآن  وتحلیلتجزیه 

 
1 Imtiaz Arif & Nasrullah Hamza, 2019 
2 Theory of planned behavior 
3 Prospect theory 
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 روش پژوهش   :3فصل  
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 مقدمه 

این    یک پژوهش، انتخاب روش تحقیقی است که با شرایط آن متناسب باشد.  هایقسمت   ترینمهم یکی از  

است اهمیت  پژوهش حائز  دستاوردهای  اعتبار  از جهت  روش  ؛  تناسب  انتخاب یک  در صورت  تنها  که  زیرا 

در این فصل به مباحث مربوط به    بنابراین؛  شودمی و علمی میسر    قبولقابلصحیح دستیابی به دستاوردهای  

نمونه  شپژوهروش   و  جامعه  اطلاعات  ،آماری ،  گردآوری  همراه  داده و    روش  به    وتحلیل تجزیه   هایروش ها 

 .شودمی پرداخته   هافرضیه جهت آزمودن   هاداده 

 . روش پژوهش 1-3

  ر یتأث یابیارز. پژوهش حاضر با عنوان »شوند می به دو شیوه بنیادی و یا کاربردی تقسیم   هاپژوهش   طورکلی به 

  باهدف « بر اساس نتایج تحقیقات بنیادی    گذارانه یسرما  ی مال  ماتیبر تصم  یت یو عوامل شخص  ی دانش مال

رفتار   بهبود تصمیمات    گذارانسرمایه افزایش درک  کاربردی است. همچنین    گذاری سرمایهدر جهت  نوع  از 

که به دلیل بررسی رابطه بین    استاین پژوهش در راستای توصیف و شناخت شرایط موجود از نوع توصیفی  

 است. پیمایشی همبستگی هایپژوهش  بندیدسته جز  هاداده و گردآوری  متغیرها
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 و حجم نمونه  آماری. جامعه 2-3

تهرانپژوهش حاضر    آماریجامعه   بهادار  اوراق  بورس  بازار  و مجهول    .هستند   فعالان  بالا  به حجم  توجه  با 

 استفاده شد. ری ز صورتبه  نیجوامع نامع ی کوکران برا در این بازار از فرمول   گذارانسرمایه

   ( 1-3) فرمول 

 

بر این اساس با   .شودمینفر برای جوامع نامعین، نمونه کافی محسوب    384فرمول کوکران تعداد    بر اساس  

شبکه  ظرفیت  از  مورخه  استفاده  از  که  گردید  توزیع  پژوهش  پرسشنامه  اجتماعی  لغایت    3/1400/ 5های 

میان    421،  5/5/1400 این  از  کردند.  اقدام  شده  الکترونیکی  پرسشنامه  به  پاسخ  جهت  مورد    385نفر 

  10 ی مساو  ا ی  تربزرگ نمونه    حجم تکنیک حداقل مربعات جزئی   حققان درالبته برخی از م   بودند.  استفاده قابل

ب مس  نیشتریبرابر  به    یساختار  یرهای تعداد  مس  ریمتغ   کیکه  مدل  م  یدرون   ریدر  ملاک    شوند ی ختم  را 

ضرب شد و حداقل تعداد    10درونی در  مسیر موجود در مدل    20  حاضر  این اساس در پژوهش  . بردانند می 

 به دست آمد. 200نمونه  

 هاو داده . روش گردآوری اطلاعات3-3

هر تحقیق    هایبخش   تریناصلی یکی از  هدف و روش پژوهش  با توجه به    هاداده و  مرحله گردآوری اطلاعات  

به بهترین شکل صورت    هاداده   وتحلیلتجزیه منظم و صحیح انجام شود فرآیند    صورتبه است. اگر این امر  

اکثر  پذیردمی    میدانی و    ایکتابخانه شیوه مطالعات    دو   به   هاداده و    اطلاعات   آوری جمع روش    ها پژوهش . در 

به سه    معمولاً   هاپژوهشمیدانی در    هایروش است.    شدهاستفاده در پژوهش حاضر از هر دو شیوه    ؛ کهاست

است. به دلیل پیمایشی بودن این پژوهش    و یا ترکیبی از این سه مورد   طریق مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه

 گردیده است.ی کمی از پرسشنامه استفاده هاداده و نیاز به 

 



 

42 
 

 ایکتابخانه. مطالعات 1-3-3

، مقالات فارسی و لاتین و اینترنت  ایکتابخانه ، از منابع  پژوهش  موردنیاز  و گردآوری اطلاعات  جهت تدوین

بسیار محدود  در داخل کشور    ویژهبه مباحث مرتبط با عنوان پژوهش  است    ذکر قابل است. البته    شدهاستفاده 

و   امور  است  به  مربوط  رفتاری  مالی  علوم  است؛    یهاپژوهش   گذاریسرمایه در حوزه  نگرفته  زیادی صورت 

 است. شدهانجام مقالات لاتین  مطالعات از ٪90بیش از   درنتیجه

 تحقیقات میدانی. 2-3-3

  1( 2019عارف و حمزه )مربوط به مطالعات    از پرسشنامه جامع  پژوهش،  موردنیاز  یهاداده گردآوری    منظوربه 

(  1-3که در جدول )   اند کرده لعات قبلی تبیین  اپرسشنامه خود را بر اساس مط  هاآن است.    گردیده استفاده  

بخش    سهاز    شدهاستفاده پرسشنامه    است.  به همراه منابع ذکر گردیده   شدهاستفاده   هایپرسشنامهجزئیات  

)جنسیت، گروه سنی، سطح تحصیلات، وضعیت اشتغال    معرفی پژوهش، سؤالات مربوط به جمعیت شناختی

مدل پنج عاملی شخصیت و تصمیمات    متغیرهای سواد مالی،)   یتخصصو سؤالات    و میزان درآمد ماهیانه(

  -3کم،    -2بسیار کم،    -1)  ای لیکرت برای طراحی از طیف پنج گزینه   ؛ که شده استتشکیل   ( گذاریسرمایه

مربوط به بخش جمعیت شناختی و    5تا    1  سؤالاتاستفاده گردیده است.    بسیار زیاد(  -5زیاد،    -4متوسط،  

به    65تا    6  سؤالات پهاگویه مربوط  متغیرهای  است.ژی  این    وهش  استانداردپرسشنامه  همچنین  ،  با حفظ 

از کسب نظرات کارشناسی اساتید محترم،  بومی   ترجمه و آلفا کرونباخ، در  سازی شد و پس  جهت سنجش 

از    40به تعداد    موردنظرجامعه   مقدار آلفا کرونباخ    پرسشنامه،  37  آوریجمع پرسشنامه توزیع گردید. پس 

دست  240.9 محسوب    به  عالی  مقدار  یک  که  در    .شودمی آمد  پرسشنامه  مرحله  این  از  پرسابعد    ،2سایت 

 .وزیع گردید به مدت دو ماه تاجتماعی  یهاشبکه الکترونیکی شد و آدرس اینترنتی آن در 

 
1 Imtiaz Arif & Nasrullah Hamza, 2019 
2 www.porsa.irandoc.ac.ir 
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 پرسشنامه پژوهش تشریح (. 1-3جدول )

 منابع  هاگویه متغیرها  هاسازه

سواد  

 مالی

دانش 

 مالی

 گذاری سرمایه یهاسکیربا میزان آشنایی 

بونگومین و  

 .1(2018همکاران )

ین  پایایی ا

پرسشنامه بر اساس 

آلفا کرونباخ مقدار 

  شدهگزارش  0.839

 است.

 گذاریسرمایهخدمات  هایهزینهبا  میزان آشنایی 

 گذاریسرمایهبا محاسبه بازده میزان آشنایی 

 گذاری سرمایه اصطلاحات با میزان آشنایی

 و معاملات  گذاریسرمایهاصلی خدمات  هایویژگیبا میزان آشنایی 

مهارت  

 مالی

 میزان توانایی در تهیه برنامه مالی شخصی

 گذاریسرمایهانتخاب خدمات  مربوط به های گیریتصمیم درمیزان توانایی 

 گذاریسرمایهمیزان توانایی در تعیین دقیق عواید حاصل از معاملات 

 گذاریسرمایهحاصل از معاملات  هایهزینه میزان توانایی در تعیین دقیق  

 و معاملات گذاریسرمایه مختلف  خدمات یابیارزمیزان توانایی در 

نگرش  

 مالی

 کردن  اندازپسنگرش نسبت به میزان مثبت بودن 

 نگرش نسبت به مسئولانه خرج کردن میزان مثبت بودن 

 پول کردن اندازپس میزان آسان بودن

 پولخرج کردن بودن  بخشلذتمیزان 

 نگرش به مدیریت پول میزان مثبت بودن

رفتاری  

 مالی

 میزان توجه به مطالعه شرایط و ضوابط استفاده از خدمات مالی 

 کردن پول اندازپسمیزان توجه به 

 )خرجی( شودآینده خرج در میزان توجه به مقدار پولی که قرار است 

 مصارف آینده  برای مقداری پول گذاشتن میزان توجه به کنار

 یشخصمحصولات مالی با نیازها و شرایط  تناسببه میزان توجه 

مدل پنج 

عاملی 

 شخصیت

 برون

 گرایی 

 بودن در جمع  صحبتخوش 

جان و سریواستاوا 

(1999)2. 

ین  پایایی ا

پرسشنامه بر اساس 

آلفا کرونباخ مقدار 

  شدهگزارش 0.860

 است.

 رفتار خودمانی و دوستانه داشتن با اطرافیان

 بودن  پرانرژی

 تمایل به ارتباط برقرار کردن با دیگران 

توافق 

 پذیری 

 و متواضع در برابر دیگران  رسانیاری

 توافق با دیگران آغازگر

 بخشنده بودن

 کردناعتماد  به دیگران آسانیبه

 وظیفه

 شناسی

 ها مسئولیت به انجام   بودن متعهد

 ها مسئولیت ها و به سپردن کاردیگران تمایل 

 
1 Bongomin et al, 2018 
2 John & Srivastava, 1999 
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(. تشریح پرسشنامه پژوهش 1-3جدول )  

 منابع  هاگویه متغیرها  هاسازه

مدل پنج 

عاملی 

 شخصیت

 وظیفه

 شناسی

 و مدیریت کردن  دهی سازمانبه  لیتما

جان و سریواستاوا 

(1999)1. 

پایایی این  

پرسشنامه بر 

اساس آلفا کرونباخ  

  0.860مقدار 

 است.  شدهگزارش 

 بودنپرتلاش و فعال  

روان  

 رنجوری

 بودن  بانشاطامیدوار و 

 بودن پراستقامت  هاتنشو  هااسترس در برابر 

 بودننگران و مضطرب 

 بودن  احساساتی و متلاطم

تجربه 

 پذیری 

 بودنکنجکاو 

 بودن نگرژرفو  اندیشژرف

 داشتنفعال  لیتخقوه 

 بودن  خلاق مبتکر و 

تصمیمات 

 سرمایه 

 گذاری

ذهنیات  

 فردی 

 مانند شانس و...( ) یاعتقادبه عوامل مذهبی و  میزان توجه
التمیمی و بن کالی  

(2009)2. 

پایایی این  

پرسشنامه بر 

اساس آلفا کرونباخ  

برای  0.723مقدار 

متغیر ذهنیات  

فردی، مقدار  

برای متغیر  0.737

اطلاعات  

حسابداری، مقدار  

برای متغیر  0.754

اطلاعات خنثی،  

برای  0.790مقدار 

متغیر اطلاعات  

وکالتی و مقدار 

برای متغیر  0.703

نیازهای مالی  

شخصی 

 است.  شدهگزارش 

 نسبت به محصولات و خدمات یک شرکت/بنگاه  میزان تعصب

 یک شرکت/بنگاه  مدیرههیئت یاعتبار اعضا میزان توجه به

 به موقعیت و جایگاه یک شرکت/بنگاه در صنعت خودش میزان توجه

اطلاعات 

 حسابداری

 بنگاه/شرکت یکعملکرد گذشته به  میزان توجه

 شفافیت اطلاعات حسابداری  میزان توجه به

 به نتایج تحلیل تکنیکال/ نموداری  میزان توجه

 شرکت/بنگاه  مورد انتظار یک درآمدبه میزان توجه 

اطلاعات 

 خنثی 

 صنعت/شرکت دولت در  هایدارایی توجه به مقدار میزان

 پوشش خبری مطبوعات میزان توجه به

 مقامات دولتیبه اظهارات میزان توجه 

 .( ..)تورم، تولید ناخالص داخلی و   یاقتصاد کلان هایشاخصبه  میزان توجه

اطلاعات 

 وکالتی

 خانواده/فامیل  هایتوصیه به  میزان توجه

 به توصیه دوستان/آشنایان  میزان توجه

 شرکت/بنگاه ن/سهامدار/مشتریان یک به توصیه اکثریت فعالا میزان توجه

 لگران یو تحل یمشاوران مال  هیتوصبه  میزان توجه

نیازهای 

مالی 

 شخصی

 مختلف  هایگذاری سرمایهبه تنوع در  میزان توجه

 سود نقدی سهام  میزان توجه به

 ورد انتظار سهاممیزان توجه به سود م

 سکیر شدنبه حداقل  میزان توجه

 
1 John & Srivastava, 1999 
2 Al-Tamimi & Anood Bin Kalli, 2009 
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 هاوتحلیل اطلاعات و داده تجزیه های  . روش 3-4

 است. شده انجام در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی به شرح زیر  هاداده   وتحلیلتجزیه 

 . آمار توصیفی3-4-1

توصیف مشخصات جمعیت   منظوربه   spss, Excel  افزارهاینرم از  وهش،  ژپ  هاداده  وتحلیل تجزیه در بخش اول  

 در قالب جداول توزیع فراوانی و نمودارها استفاده گردیده است. دهندگانپاسخشناختی 

 . آمار استنباطی3-4-2

  ی حداقل مربعات جزئ   کرد یبا رو   یاز مدل معادلات ساختار  است  یآمار استنباطدوم که مربوط به    در بخش 

 .است شدهاستفاده  Smart-PLS افزارنرم  وسیلهبه 

 . حداقل مربعات جزئی 3-4-2-1

جزئ مربعات  ناپارامتریک    1ی حداقل  روش  برای    و   شودمی   ب محسویک  مناسبی  معاملات  جایگزین  مدل 

رد: تخمین روابط چندگانه، قابلیت  امو  به  توان می تکنیک  استفاده از این    ی ترین مزایااست. از اصلی ساختاری  

بررسی   قابلیت  پنهان،  متغیرهای  خطی،    تأثیر سنجش  و  هم  جعلی  روابط  کرد.    غیرواقعیآزمون  اشاره 

ها دهد و نیازی به نرمال بودن داده همچنین حداقل مربعات جزئی به حجم نمونه حساسیت کمتری نشان می 

 شود:تقسیم می ها برازش مدل و آزمودن فرضیه اصلی  بخش دوها در این روش به داده  وتحلیل تجزیه ندارد. 

، ساختاری )رابطه بین متغیرها و  با متغیرها( هاگویه )رابطه بین  گیریاندازه  در سه سطح برازش مدل ➢

 . شودمی شود( انجام و ساختاری می   گیریاندازه ها( و کلی )شامل هر دو بخش سازه

 است.بارهای عاملی  استانداردشدهو ضرایب  t-value مقادیر  وسیلهبه پژوهش  هایفرضیه آزمودن  ➢

 
1 Partial Least Squares 
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 گیریاندازه. معیارهای برازش مدل 3-4-2-1-1

 گیرند.قرار می  موردبررسیروایی و پایایی   ،گیریاندازه برازش مدل  تکنیک حداقل مربعات جزئی جهتدر 

 روایی  الف(

تر،  گویند. به بیان ساده   1مورداستفاده قرارگرفته است را روایی گیری در پژوهش  اعتبار ابزاری که جهت اندازه

ها و خصوصیات مدنظر را بسنجد و باهدف پژوهش مرتبط  تواند ویژگی گیری تا چه حدی می یعنی ابزار اندازه 

اندازهو هم  ابزار  اگر  باشد.  ارزش  راستا  فاقد  نتیجه تحقیقات  نباشد،  اهداف آن  با  گیری در پژوهش متناسب 

گیری در  . ابزار اندازه 2( 1995ضروری است )مارک،    کاملاًگیری پژوهش  واهد شد درنتیجه روایی ابزار اندازه خ

روایی    هایپرسشنامهپژوهش حاضر   که  است  قبلی  مطالعات  دلیل  ؛  است  تائید مورد    هاآن استاندارد  به  اما 

و   نهایی  هاآن  سازیبومی ترجمه  حداقل مربعات جزئی،    روش . در  گرفتو سنجش قرار    موردبررسی ، روایی 

 هستند.که به شرح زیر  شودمی جهت سنجش روایی از دو روش روایی همگرا و واگرا استفاده  

 3همگرا  ییروا * 

گویه  درونی  همبستگی  و  ارتباط  میزان  همگرا  می روایی  را  متغیر  یک  اندازه های  ابزار  در  گیری  سنجد. 

روایی همگرا معتبر است که بین گویه )پرسش( های مربوط به یک متغیر همبستگی بالایی  پرسشنامه زمانی  

استخراج واریانس  میانگین  پارامتر  از  همگرا  روایی  سنجش  جهت  )باشد.   5ی بیترک   ییایپاو    AVE)4شده 

می  استخراجاستفاده  واریانس  میانگین  پارامتر  سال  شود.  در  بار  اولین  و  1981شده  فورنل    6لارکر   توسط 

 شروط روایی همگرا به شرح زیر است: هاآن مطالعات  بر اساس معرفی شد. 

& CR > AVEAVE > 0.5 CR > 0.7 &  

 
1 Validity 
2 Mark, 1995 
3 Convergent Validity 
4 Average Variance Extracted 
5 Composite Reliability 
6 Fornell & Lacker, 1981 
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 1روایی واگرا * 

های  های یک متغیر با گویه گیری زمانی روایی واگرا دارد که گویه بر اساس مطالعات فورنل و لارکر، ابزار اندازه 

 2توسط هنسلر و همکاران   2015در سال    HTMTشاخص  متغیر دیگر همبستگی و همپوشانی نداشته باشد.  

مقدار این شاخص باید کمتر از یک باشد و  های روایی واگرا است.  یکی از جدیدترین روش   که  گردید مطرح  

 .3( 1995؛ کلارک و واتسون 2012هیر و همکاران،  ( حد مجاز است )1-0.9محدوده ) 

 پایایی  ب(

پایایی  یا  اعتماد  از  4قابلیت  یکسان  در شرایط  یا  و  انجام شود  پژوهش مجدداً  اگر  که  است  این  ابزار    بیانگر 

گیری استفاده شود تا چه میزان نتایج یکسانی حاصل خواهد شد. مقدار پایایی بین صفر و یک است که  اندازه

شیوه  پرسشنامه  پایایی  انجام  جهت  است.  کامل  ارتباط  معنای  به  یک  و  ارتباط  عدم  معنای  به  های  صفر 

 . استفاده کرده است ترکیبی پایایی   شاخصشود که پژوهشگر از می   کاربردهبه مختلفی 

 5ی بیترک ییایپا* 

مطرح شد که این    هاگویه روش جدیدی جهت سنجش    1974در سال    6مطالعات ورتس و همکاران  بر اساس 

به    هاگویه معیار   توجه  با  یکدیگر    شانهمبستگیرا  کرونباخ    درروش   که درصورتی   سنجد میبا    هاگویه آلفا 

بیشتر باشد،    0.7( بین صفر و یک است و اگر از  CRمقدار پایایی ترکیبی ) .  شوند می مطلق سنجیده   صورتبه 

 به شرح زیر است:فرمول محاسبه پایایی ترکیبی . همچنین پایایی ترکیبی دارد گیریاندازه مدل 

 (  3-3) فرمول 

 

 
1 Discriminant Validity 
2 Hansler et al, 2015 
3 Hair et al 2012; Clark & Watson, 1995 
4 Reliability 
5 Composite Reliability 
6 Werts et al, 1974 
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 . معیارهای برازش مدل ساختاری3-4-2-1-2

  .شودمی  استفاده 2Q  شاخص ،2Fندازه اثر اشاخص  ، 2Rضریب تعیینجهت برازش مدل ساختاری از 

 2R ضریب تعیین الف(

متغیر تغییرات  میزان  تبیین  در جهت  معیاری  به   هایاین ضریب  متغیر وابسته  بر    هایوسیله  است.  مستقل 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  به   0.67و    0.33،  0.19سه مقدار    1998در سال    1مطالعات چین اساس  

  آمده دستبه مدل در تعمیم نتایج    بینیپیش قدرت    عنوانبه   2Rتعیین  در این پژوهش از ضریب    معرفی شد.

 است. شدهاستفاده به کل جامعه 

2Q  شاخصپ( 
 

گیسر  و  استون  توسط  که    1975در سال    2این شاخص  بودن  رابطه معرفی شد  تعیینمند  تبیین    ضریب  را 

اگر مقدار  کند می  باشد نمایانگر    آن.  بر یکدیگر بوده درنتیجه فرضیه کافی سازه  تأثیرمثبت  های پژوهش  ها 

   بینی کنندگی مناسبی دارد. علاوه مدل از برازش مطلوبی برخوردار است و قدرت پیش شوند. به تائید می 

2Fندازه اثر اشاخص  ب(
 

، شاخص اندازه اثر طبق فرمول زیر برای متغیرهای مستقل مطرح  1988در سال    3بر اساس مطالعات کوهن 

  ر ی که اثر آن متغ  یوابسته را زمان  ری در برآورد متغ  راتیی تغ  زانیمستقل، م  ریمتغ  کی  یبراشد. این شاخص  

نشان   را  شود  مقادبه   0.35و    0.15،  0.02  ر یمقاد  .دهد می حذف  قو  ف، یضع  ر یعنوان  و  قدرت    ی متوسط 

 به شرح زیر است. شاخص اندازه اثرفرمول محاسبه  نیهمچن. اند شدهمعرفی شاخص  نیا ی برا بینیپیش

 (  4-3)فرمول 

 
1 Chin, 1998 
2 Stone and Geiser, 1975 
3 Cohen, 1988 
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میزان   اثر جهت سنجش  اندازه  شاخص  عاملی    گذاریسرمایه تصمیمات    متغیرهای  تغییراتاز  پنج  مدل  و 

 .است شدهاستفاده شخصیت در زمان حذف اثر متغیر سواد مالی 

 . معیارهای برازش مدل کلی 3-4-2-1-3

  .شودمی   استفاده  GOF1برازش   ییکویشاخص نآماره یا از  کلیجهت برازش مدل  

 GOF شاخص نیکویی برازش

 .اند کرده معرفی فرمول زیر را جهت محاسبه این شاخص   2(2009)  تنن هاوس و همکاران

 (  4-3) فرمول  

  بر اساس است و    (1و  0)جهت برازش کلی مدل است. مقدار آن بین   PLSترین شاخص در  مهم شاخص  این   

 . اند شدهمعرفی عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به  0.36و   0.25، 0.1مقادیر   3مطالعات وتزلس و همکاران 

 ها فرضیه آزمودن. 3-4-2-1-4

 t-value مقادیرالف( 

درنتیجه در    است.  قبولقابل   ٪ 95باشد، فرضیه با اطمینان    1.96دو متغیر بیشتر از   ضریب بین  این  مقداراگر  

 است. شدهاستفاده  PLS افزارنرم  در 4استراپینگبوت وهش حاضر از تکنیک  ژپ

 ضرایب استانداردشده بارهای عاملی ب( 

  د یبا ری مقاد  نی. اشودمیاستاندارد استفاده  نیاز تخم ی پژوهشرهای متغ نیشدت رابطه ب  زان یسنجش م یبرا

   .است شتر یباشد قدرت روابط ب شتریب بار عاملی  زانیهرچه م و   باشند  0.4 یبالا

 
1 Goodness of Fit 
2 Tenenhaus et al, 2009 
3 Wetzels et al, 2009 
4 Bootstrapping 
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 شده در پژوهش کل فرآیندهای انجامخلاصه ( 2-3جدول )

 خروجی فعالیت ها و ابزارها تکنیک  عنوان فعالیت

تدوین و گردآوری اطلاعات مربوط 

 به ادبیات و پیشینه پژوهش 

 مقالات فارسی و لاتین ، ایکتابخانهمنابع 

 )اینترنت(شبکه جهانی اطلاعات و 

تبیین مبانی نظری و  

 پیشینه پژوهش

 ها داده تعیین ابزار گردآوری 

 

استفاده از پرسشنامه مطالعات قبلی پژوهشگران و  

 نظرات کارشناسی اساتید محترم

پرسشنامه استاندارد 

 شدهترجمهسازی و بومی

 شده گردآوریی هادادهتوصیف 

 spss, Excel افزارهاینرم
فراوانی، میانگین، میانه، مد،   هایشاخصاستفاده از 

 انحراف معیار، واریانس، چولگی و کشیدگی 

  یهاداده توصیف

 شده گردآوری 

 گیریاندازهبرازش مدل 

 Smart PLS افزارنرم

  ییا یپا، HTMTشاخص ، (AVE) شدهاستخراج  انسیوار

 Rho ییای پا  بیضر، آلفا کرونباخ، یبیترک

برازش مناسب مدل  

 گیری اندازه

 برازش مدل ساختاری
 Smart PLS افزارنرم

 2Q، شاخص 2Fشاخص اندازه اثر  ،2Rضریب 

برازش مناسب مدل  

 ساختاری

 برازش مدل کلی 
 Smart PLS افزارنرم

 GOFبرازش  ییکویشاخص ن
 برازش مناسب مدل کلی 

 ها فرضیه آزمودن 

 Smart PLS افزارنرم

 استانداردشدهو  t-valueضرایب معناداری 

 بارهای عاملی 

شدت رابطه   زانیسنجش م

 ی پژوهش رهایمتغ نیب

 

 سوم  . خلاصه فصل 5-3

این   به روش پژوهش، جامعه    فصلدر  مربوط  مفاهیم  پژوهش  های گردآوری  و حجم نمونه، روش   آماریاز 

 شد. تبیین  در دو بخش توصیفی و استنباطی هاداده وتحلیل اطلاعات و های تجزیه روش به همراه  اطلاعات

 شود.ها پرداخته می وتحلیل داده و تجزیه   پژوهشهای در فصل چهارم به یافته 
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 و اطلاعات   هاداده  وتحلیلتجزیهروش    : 4فصل  
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 مقدمه 

پژوهش   از  فصل  این  با  گیرند می قرار    وتحلیلتجزیه مورد    شدهگردآوری ی  هاداده در  نخست  مرحله  در   .

. سپس  گرددمی تبیین    شدهآوری جمع ی  هاداده به    مربوط آمار توصیفی    Excelو    spss26  افزارنرم استفاده از  

پژوهش   استنباطی  برازش مدل در سه سطح    شود می انجام    Smart PLS  افزارنرم   وسیله به آمار  ابتدا  که در 

بررسی    گیری اندازه کلی  و  ساختاری  اطلاعات    درنهایتو    شودمی و  از  استفاده    های فرضیه   آمدهدستبه با 

 . شوند می پژوهش آزموده 

 . آمار توصیفی 1-4

مجموعه    طورکلی به  نمونههاداده   سازیخلاصه و    بندیطبقه ،  دهیسازمان ،  تنظیم  هایروش به    باهدف ،  ی 

بهتر   توصیف  و  توصیفی   ها آن نمایش  و مقادیر    . شودمی گفته    1آمار  نمودارها  از جداول،  که    ای ویژه استفاده 

 هایروش بنابراین با استفاده از ؛ اصلی آمار توصیفی است هایروش هستند از  هاداده خصوصیات مهم  نمایانگر

 .شودپرداخته می پژوهش  متغیرهایبه توصیف  ذکرشده

 
1 Descriptive Statistics 
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 جمعیت شناختی پژوهش متغیرهای. 1-1-4

گروه  شامل جنسیت،    دهندگان پاسخجمعیت شناختی    هایویژگی در پژوهش حاضر اطلاعات دموگرافیک یا  

 مالی به شرح زیر است: هایتحصیلات، وضعیت اشتغال، درآمد ماهیانه و بازارسطح ، یسن

 . جنسیت1-1-1-4

 است. شدهداده نشان   ( 1-4)و نمودار  ( 1-4)در جدول   دهندگانپاسخآمار توصیفی مربوط به جنسیت 

 دهندگان پاسخفراوانی جنسیت  ع( توزی1-4)جدول 

 تجمعی   فراوانی  درصد فراوانی درصد   فراوانی  جنسیت 

 24.9 24.9 96 زن 

 100 75.1 290 مرد

 - 100 386 کل 

 

 

 دهندگان پاسخجنسیت  فراوانی( نمودار 1-4)شکل 

نفر    290ها و  را زن   (دهندگان پاسخدرصد از کل    24.9)نفر    96،  (1-4)جدول و نمودار  اطلاعات  بر اساس  

 .دهند می را مردها تشکیل  (دهندگانپاسخدرصد از کل  75.1)

زن
25%

مرد
75%
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 ی سن  گروه .2-1-1-4

 است. شدهداده نشان  (2-4)و نمودار  ( 2-4)در جدول  دهندگانپاسخ یسنگروه  آمار توصیفی مربوط به  

 دهندگانپاسخ گروه سنیفراوانی  ع( توزی2-4)جدول 

 تجمعی   فراوانی  درصد درصد فراوانی  فراوانی  ی سنگروه  

18-25 41 10.6 10.6 

26-35 138 35.8 46.4 

36-45 175 45.3 91.7 

46-55 22 5.7 97.4 

 100 2.6 10 به بالا   56

 - 100 386 کل 

 

 

 دهندگانپاسخگروه سنی  فراوانی( نمودار 2-4)شکل 

  25-18در گروه سنی    (دهندگانپاسخ  کل  درصد از  10.6)نفر    41،  (2-4)جدول و نمودار    اطلاعات  بر اساس 

  کل   درصد از  45.3)نفر    175سال،   35-26در گروه سنی  (دهندگانپاسخکل  درصد از    35.8)نفر    138سال،  

  55-46در گروه سنی   (دهندگانپاسخکل  درصد از   5.7)نفر    22سال،   45-36در گروه سنی    (دهندگانپاسخ

 حضور دارند.سال  56در گروه سنی بالای   (دهندگانپاسخکل درصد از   2.6)نفر   10سال و 

18-25
10%

26-35
36%36-45

45%

46-55
6%

به بالا56
3%
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 . سطح تحصیلات3-1-1-4

 است. شدهداده نشان  (3-4) و نمودار   (3-4) در جدول دهندگانپاسخ لاتی سطح تحصآمار توصیفی مربوط به 

 دهندگانپاسخ لاتیسطح تحصفراوانی  ع( توزی3-4)جدول 

 تجمعی   فراوانی  درصد درصد فراوانی  فراوانی  سطح تحصیلات

 18.9 18.9 73 دیپلم

 21.5 2.6 10 کاردانی

 72.5 51.0 197 کارشناسی

 97.2 24.6 95 کارشناسی ارشد

 100 2.8 11 دکتری

 - 100 386 مجموع 

 

 

 دهندگانپاسخ لاتیسطح تحص فراوانی( نمودار 3-4)شکل 

مدرک تحصیلی دیپلم،   (دهندگانپاسخ کل درصد از 18.9)نفر  73، (3-4)جدول و نمودار اطلاعات بر اساس 

از  2.6)  نفر   10 کاردانی،    (دهندگانپاسخ  کل  درصد  تحصیلی  از    51.0)نفر    197مدرک  کل  درصد 

کارشناسی،    کمدر  (دهندگانپاسخ از  24.6)نفر    95تحصیلی  تحصیلی    (دهندگانپاسخ  کل  درصد  مدرک 

 مدرک تحصیلی دکتری دارند. (دهندگانپاسخ کل  درصد از  2.8)نفر   11کارشناسی ارشد و 

دیپلم
19%

کارشناسی
51%

کاردانی
2%

کارشناسی ارشد
25%

دکتری
3%
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 وضعیت اشتغال. 4-1-1-4

 است. شدهداده نشان  ( 4-4)و نمودار  ( 4-4)در جدول  دهندگانپاسخ وضعیت اشتغالآمار توصیفی مربوط به  

 دهندگانپاسخ وضعیت اشتغالفراوانی  ع( توزی4-4)جدول 

 تجمعی   فراوانی  درصد درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت اشتغال 

 10.6 10.6 41 دانشجو 

 56.0 45.3 175 وقت تمام

 61.4 5.4 21 وقتپاره

 64.0 2.6 10 بازنشسته

 100 36.0 139 بیکار

 - 100 386 مجموع 

 

 

 دهندگانپاسخ نی وضعیت اشتغالا( نمودار فراو4-4)شکل 

اساس   نمودار  اطلاعات  بر  و  )  41،  (4-4)جدول  کل    10.6نفر  از  نفر    175دانشجو،  (  دهندگانپاسخدرصد 

کل    45.3) از  شاغل  دهندگانپاسخدرصد  )  21،  وقتتمام (  کل    5.4نفر  از  شاغل  دهندگانپاسخدرصد   )

(  دهندگانپاسخدرصد از کل    36.0نفر ) 139( بازنشسته و دهندگانپاسخدرصد از کل    2.6نفر )  10،  وقتپاره

 بیکار هستند.

دانشجو
11%

تمام وقت
45%

پاره وقت
5%

بازنشسته
3%

بیکار
36%



 

57 
 

 میزان درآمد ماهانه. 5-1-1-4

 است. شدهداده نشان   ( 5-4) و نمودار  (5-4) در جدول   میزان درآمد ماهانهآمار توصیفی مربوط به  

 دهندگان پاسخ درآمد ماهانه زانیمفراوانی  ع( توزی5-4)جدول 

 تجمعی   فراوانی  درصد درصد فراوانی  فراوانی  درآمد ماهانه   زانیم 

 54.4 54.4 210 میلیون   5کمتر از  

 78.5 24.1 93 میلیون  5-10

 94.6 16.1 62 میلیون  10-20

 100 5.4 21 میلیون   20-50

 100 0 0 میلیون   50بالای  

 - 100 386 مجموع 

 

 

 دهندگانپاسخ درآمد ماهانه  زانیمنی ا( نمودار فراو5-4)شکل 

اساس   نمودار  اطلاعات  بر  )  210،  (5-4) جدول و  از کل    54.4نفر  از  آ( دردهندگانپاسخدرصد    5مد کمتر 

)  93میلیون،   کل    24.1نفر  از  درآمد  دهندگانپاسخدرصد  )  62میلیون،    5-10(  کل    16.1نفر  از  درصد 

  0میلیون و    50-20( درآمد  دهندگانپاسخدرصد از کل    5.4نفر )  21میلیون،    20-10درآمد  (  دهندگانپاسخ

 میلیون دارند.  50( درآمد بالای  دهندگانپاسخدرصد از کل   0نفر ) 

میلیون5کمتر از 
54%

میلیون50بالای 
0%

میلیون10-20
16%

میلیون20-50
6%

میلیون5-10
24%
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 . متغیرهای اصلی پژوهش 2-1-4

مرکزی  پژوهش در   پارامترهای  از  متغیرها  به  مربوط  توصیفی  تحلیل  جهت  مد( حاضر  میانه،    ، )میانگین، 

 است. شدهاستفاده  ( 6-4)جدول مطابق  )چولگی، کشیدگی( و توزیع )انحراف معیار، واریانس( پراکندگی

 پژوهش تحلیل توصیفی متغیرهای اصلی ( 6-4)جدول 

 کشیدگی چولگی  واریانس  انحراف معیار  مد میانه  میانگین  متغیرها  هاسازه 

 سواد مالی 

 -0.207 -0.179 0.952 0.975 3.00 3.000 2.794 دانش مالی 

 0.089 0.256 0.868 0.931 3.000 3.000 2.793 مهارت مالی

 -0.173 -0.202 0.601 0.775 3.80 3.600 3.486 نگرش مالی 

 0.238 -0.144 0.704 0.838 3.20 3.400 3.431 رفتار مالی 

 

مدل پنج  

عاملی  

 شخصیت 

 -0.331 0.277 0.607 0.778 3.25 3.250 3.201 گرایی برون 

 0.112 -0.070 0.608 0.779 3.50 3.250 3.191 موافق بودن 

 0.004 -0.575 0.533 0.730 4.25 3.750 3.693 شناسی وظیفه

 -0.493 -0.383 0.533 0.730 3.25 3.000 2.987 روان رنجوری 

 0.235 -0.510 0.652 0.807 4.00 3.250 3.245 پذیرا بودن 

تصمیمات  

 گذاری سرمایه 

 -0.401 0.178 0.255 0.504 3.00 2.500 2.540 خودانگاره

 0.211 -0.377 0.688 0.829 4.00 3.500 3.346 اطلاعات حسابداری 

 0.950 -0.977 0.411 0.641 3.25 3.000 2.921 اطلاعات خنثی 

 0.285 -0.556 0.526 0.725 3.50 3.000 2.897 اطلاعات وکالتی 

 -0.373 -0.240 0.570 0.754 3.75 3.500 3.327 نیازهای مالی شخصی 
 

( قرار  -2+ و  2مقادیر مربوط به چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در بازه )(  6-4جدول )  اطلاعات  بر اساس 

و   توزیع    توانمی دارند  که  داد  است.  هاداده احتمال  اکثر    نرمال  آزمون    هاپژوهش در  -کولموگروف از 

بودن    1رنوفیاسم نرمال  سنجش  لیکرت  یی  هاداده جهت  طیف  پرسشنامه  از  استفاده  ،  اند آمدهدستبه که 

است   شدهتوصیه ،  3(2011)   نیو لو  2( 2015نوشته کلر )  تیریمد   یکتاب آمار کاربرد   بر اساس اما  ؛  شودمی 

 Smart  افزارنرم به دلیل استفاده از  از طرفی    طیف لیکرت از آزمون فوق استفاده نگردد.  هایپرسشنامه برای  

 
1 Kolmogorov–Smirnov test 
2 Keller, G. (2015) 
3 Levin, R. I. (2011) 
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PLS    چولگی و کشیدگی متغیرها در بازه    قرار گرفتن مقادیر و    وجود ندارد   هاداده ضرورتی برای نرمال بودن

 .کند می کفایت  ( -2و +2)

 . آمار استنباطی 2-4

پژوهش    آماری را به کل جامعه    آماریاز نمونه    آمدهدستبه   هاییافته ی که  هایروش به مجموعه    طورکلیبه 

دلیل استفاده از آمار استنباطی عدم دسترسی به    ترین اصلی .  شودمی گفته    1، آمار استنباطیدهد می تعمیم  

درنتیجه    یهمه است.  جامعه  بررسی    پژوهشگرانافراد  از  حاصل  نتایج  طریق  )نمونه(    هایگروه از  کوچک 

حداقل    . به همین منظور از تکنیکآورند می بزرگ )جامعه( به دست    هایگروه اطلاعات لازم را در خصوص  

 .شودمی ی پژوهش استفاده  هافرضیه جهت آزمودن  Smart-PLS افزارنرم  وسیلهبه  یمربعات جزئ

 . حداقل مربعات جزئی4-2-1

اساس  پژوهش    بر  پیشینه  و  تحقیق  ادبیات  مفهومی  در    Smart-PLS  افزارنرم در  مدل  که  گردید  ترسیم 

 ( )اندازه6-4شکل  بیرونی  )ساختاری(  ( مدل  درونی  و مدل  است    ذکر قابلاست.    مشاهده قابلگیری( 

  هامدل. این  است  3مراتبی  سلسله  هایمدلو یا    2مرتبه بالاتر   هایمدلمدل مفهومی پژوهش از نوع  

کادرهای زرد   باشند.  شدهتشکیل فرعی دیگری    های سازهمدل از    هایسازهکه    شوندمیزمانی استفاده  

  هایدایره ربوط به متغیرهای آشکار و  م  سبزرنگپرسشنامه(، دایرهای    سؤالات)  هاگویهرنگ مربوط به  

پژوهش هستند.  رنگیآب پنهان  متغیرهای  به  و    مربوط  پژوهش  مفهومی  مدل  ترسیم  از    واردکردن بعد 

مدل    آمدهدستبه ی  هاداده  برازش  پرسشنامه،  سطح  گرفتقرار    موردبررسیاز  سه  در  مدل  برازش   .

 . است شدهپرداخته پژوهش  هایفرضیه و بعد از آن به آزمودن   شد ، ساختاری و کلی انجام گیریاندازه

 
1 Inferential statistics 
2 Higher-order Models, HOM 
3 Hierarchical component models, HCM 
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 Smart-PLS افزارنرمدر  شدهترسیم( مدل مفهومی 6-4شکل )
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 برازش مدل  .1-1-2-4

 گیریاندازه. برازش مدل 1-1-1-2-4

تعیین معیارهای روایی همگرا،  به    هاسازه و    هاگویه   ن یرابطه بدر روش حداقل مربعات جزئی جهت سنجش  

پایایی   ضریب  و  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفا  واگرا،  مطالعات    .شودمی پرداخته    Rhoروایی  اساس  بر  البته 

باید   و  هستند ها  سازهو    هاگویه معیار سنجش میزان شدت رابطه بین    عنوانبه بارهای عاملی    1( 1999)هولند  

از   بیشتر  یا  و  مدل  تا  باشند    0.4برابر  برازش  در خصوص  در    درنتیجه  گردد.  قبولقابل   گیری اندازهپایایی 

 گیرد. قرار می  موردبررسی ( 7-4جدول )بر اساس  هاگویه مرحله اول وضعیت بارهای عاملی  

 ی عاملی ( بارها7-4جدول )

 بار عاملی  گویه بار عاملی  گویه بار عاملی  گویه بار عاملی  گویه

 0.898 2حسابداری  0.843 3پذیرا  0.819 1رفتار  0.843 1دانش 

 0.548 3حسابداری  0.854 4پذیرا  0.845 2رفتار  0.840 2دانش 

 0.885 4 یحسابدار 0.907 1روان  0.753 3رفتار  0.939 3دانش 

 0.867 1خنثی  0.883 2روان  0.702 4رفتار  0.938 4دانش 

 0.698 2 خنثی 0.449 3روان  0.796 5رفتار  0.936 5دانش 

 0.650 3خنثی  0.493 4روان  0.859 1موافق  0.888 1مهارت 

 0.696 4خنثی  0.647 1وظیفه  0.912 2موافق  0.948 2مهارت 

 0.386 1وکالتی  0.837 2وظیفه  0.788 3موافق  0.900 3مهارت 

 0.499 2وکالتی  0.818 3وظیفه  0.335 4موافق  0.942 4مهارت 

 0.873 3وکالتی  0.854 4وظیفه  0.879 1برون  0.917 5مهارت 

 0.945 4وکالتی  0.350 1خودانگاره  0.762 2برون  0.856 1نگرش 

 0.768 1شخصی  0.582 2خودانگاره  0.879 3برون  0.807 2نگرش 

 0.900 2شخصی  0.761 3خودانگاره  0.399 4برون  0.669 3نگرش 

 0.920 3شخصی  0.760 4خودانگاره  0.0751 1پذیرا  0.392 4نگرش 

 0.493 4شخصی  0.839 1حسابداری  0.782 2پذیرا  0.855 5نگرش 

 

 
1 Hulland, 1999 
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اساس  )   بر  جدول  به  7-4اطلاعات  مربوط  عاملی  بارهای  از    شدهمشخص ی  هاگویه (  حذف  ب  0.4کمتر  اید 

مطالعات  ؛  شوند  اساس  بر  فر اما  مقدار  1391)   منصور  اگر  عاملی (  از    بار  کمتر  ای  تعداد    0.4گویه  و  باشد 

  0.5متغیر بیشتر از    شدهاستخراج مورد( و متوسط واریانس    3-2ی متغیر مربوطه کم باشد )کمتر از  هاگویه 

مربوط    گویه ( فقط  8-4جدول )  اطلاعات  بر اساس را حفظ نمود. درنتیجه    ذکرشدهگویه    توان میباشد آنگاه  

 .شودمی حذف  خودانگارهبه متغیر 

 ها گویه قبل از حذف شدهاستخراج ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس Rhoمقادیر مربوط به آلفا کرونباخ، ضریب (  8-4)جدول 

 متغیرها  هاسازه
 آلفا 

 کرونباخ 

ضریب پایایی 
Rho 

پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

 سواد مالی 

 Kn - 0.941 0.952 0.955 0.810دانش

 Sk - 0.954 0.955 0.965 0.845  مهارت

 At - 0.771 0.822 0.849 0.543نگرش

 Be - 0.845 0.863 0.889 0.616  رفتار

مدل پنج 

عاملی 

 شخصیت

 Op - 0.826 0.841 0.883 0.654  پذیرا بودن

 Co - 0.810 0.849 0.870 0.629  شناسیوظیفه

 Ex - 0.751 0.832 0.832 0.571گرایی برون

 Ag - 0.818 0.735 0.832 0.576موافق بودن  

 Ne - 0.723 0.853 0.793 0.512روان رنجوری  

تصمیمات 

 گذاری سرمایه

 SI - 0.246 0.540 0.563 0.404خودانگاره  

 AcI 0.819 0.887 0.887 0.649 -اطلاعات حسابداری  

 NeI - 0.711 0.753 0.821 0.537اطلاعات خنثی  

 AdI - 0.801 0.945 0.789 0.513اطلاعات وکالتی  

 PFN - 0.782 0.846 0.863 0.622نیازهای مالی شخصی  
 

اساس  )   اطلاعات  بر  )(  8-4جدول  استخراج  واریانس  خودانگاره    (AVEمیانگین  از  متغیر  است    0.5کمتر 

 .شودمی ( تصحیح 7-4و مدل پژوهش به شکل ) شدهحذف مربوطه  گویه درنتیجه  



 

63 
 

 

 ها گویه( مدل مفهومی پژوهش بعد از حذف  7-4شکل )
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 گیریاندازه * روایی و پایایی مدل 

به شرح    (AVE)  شدهاستخراج   انسیوار  نیانگ یو م   ی بیترک  ییای، پاRho  بیمربوط به آلفا کرونباخ، ضر  ر یمقاد

 .است( 9-4جدول )

 گیریاندازهوایی همگرا و پایایی مدل ر( 9-4جدول )

 متغیرها  هاسازه
 آلفا 

 کرونباخ 

ضریب پایایی 
Rho 

پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

 سواد مالی 

 Kn - 0.941 0.952 0.955 0.810دانش

 Sk - 0.954 0.955 0.965 0.845  مهارت

 At - 0.771 0.828 0.849 0.543نگرش

 Be - 0.845 0.863 0.889 0.616  رفتار

مدل پنج 

عاملی 

 شخصیت

 Op - 0.826 0.841 0.883 0.654  پذیرا بودن

 Co - 0.810 0.849 0.870 0.629  شناسیوظیفه

 Ex - 0.751 0.832 0.832 0.571گرایی برون

 Ag - 0.818 0.741 0.832 0.577موافق بودن  

 Ne - 0.723 0.854 0.792 0.511روان رنجوری  

تصمیمات 

 گذاری سرمایه

 SI - 0.522 0.522 0.759 0.513خودانگاره  

 AcI 0.819 0.888 0.877 0.649 -اطلاعات حسابداری  

 NeI - 0.711 0.753 0.821 0.537اطلاعات خنثی  

 AdI - 0.801 0.969 0.800 0.525اطلاعات وکالتی  

 PFN - 0.782 0.846 0.863 0.622نیازهای مالی شخصی  
 

تمامی متغیرها بالاتر   و پایایی ترکیبی  Rhoضریب پایایی ( مقدار آلفا کرونباخ، 9-4اطلاعات جدول ) بر اساس 

( از  CRاست. همچنین مقدار پایایی ترکیبی )  0.5نیز بالاتر از    شدهاستخراج میانگین واریانس  مقدار    و   0.7از  

واریانس   روایی    شدهاستخراج میانگین  درنتیجه شرط لازم جهت  است.  بیشتر  پژوهش  متغیرهای  تمامی  در 

. البته  برقرار است  کاملاً  آنو پایایی  (   & CR > AVEAVE > 0.5 CR > 0.7 &)  گیری اندازهمدل    همگرا

آلفا کرونباخ و ضریب پایایی   از    Rhoمقدار  پایایی    0.7برای متغیر خودانگاره کمتر  اما به دلیل مقدار  است 
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همچنین    0.755ترکیبی   واریانس    تربزرگ و  میانگین  از  ترکیبی  پایایی  آن    توانمی  شدهاستخراج بودن  از 

 کرد.  پوشیچشم

 HTMTشاخص  -روایی واگرا پرسشنامه  (10-4)جدول 

 AcI AdI Ag At Be Co Ex Kn Ne NeI Op PFN SI Sk 

AcI               

AdI 0.423              

Ag 0.304 0.205             

At 0.544 0.218 0.404            

Be 0.720 0.305 0.447 0.883           

Co 0.423 0.237 0.547 0.731 0.724          

Ex 0.618 0.310 0.622 0.716 0.725 0.706         

Kn 0.829 0.348 0.361 0.427 0.562 0.297 0.631        

Ne 0.475 0.302 0.602 0.564 0.465 0.659 0.760 0.368       

NeI 0.395 0.453 0.221 0.288 0.319 0.295 0.441 0.297 0.298      

Op 0.603 0.422 0.505 0.717 0.637 0.771 0.782 0.731 0.573 0.222     

PFN 0.622 0.325 0.228 0.528 0.533 0.418 0.421 0.565 0.302 0.649 0.372    

SI 0.987 0.635 0.431 0.556 0.568 0.519 0.503 0.328 0.381 0.437 0.440 0.809   

Sk 0.840 0.368 0.459 0.579 0.622 0.446 0.599 0.934 0.408 0.295 0.795 0.587 0.508  
 

اساس  مربوط  (8-4)  جدولاطلاعات    بر  مقادیر  متغیرهای پژوهش  تمامی  از    به  البته  هستند  یک  کمتر  که 

مجاز   محدوده  در  مقادیر  درنتیجه  می یک  الی    0.9برخی  واگرا    HTMT  شاخصباشند.  روایی  مدل  بیانگر 

   است. گیری اندازه

 ساختاری . برازش مدل 2-1-1-2-4

سنجش   جزئی جهت  مربعات  حداقل  روش  بدر  معیارهای    رهایمتغ  نی رابطه  تعیین  شاخص   ،2Rضریب  به 

 .شودمی پرداخته  2Q شاخص ،2Fندازه اثر ا

 2Rضریب  ای R Squares ضریب تعیین یا اریمع* 

و  است    های مستقلمتغیر  برهای وابسته  معیاری در جهت تبیین میزان تغییرات متغیر  عنوانبه ضریب تعیین  

  انگر یباین ضریب    .شوند می حسوب  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی مبه   0.67و    0.33،  0.19سه مقدار  
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هم   زان یم نشان    یبستگ احتمال  آینده  در  را  وابسته  و  مستقل  متغیرهای  خروجی  .  دهد می بین    افزار نرم در 

PLS-Smart    عنوان با  نیز  دیگری  پارامتر  تعیین  ضریب  تعیین  برای  داده    1شدهتعدیلضریب  نمایش 

این است که ضریب تعیین  شودمی  این دو ضریب  بین  تفاوت  بر    یهمه   تأثیر.  را    متغیر متغیرهای مستقل 

نشان   تعیین    دهد می وابسته  ضریب  حاصل    شدهتعدیل ولی  بر    یرهای متغ  یواقع   تأثیرفقط  متغیر  مستقل 

 د. از اعتبار بیشتری برخوردارن شدهتعدیلهمچنین مقادیر مربوط به ضریب تعیین  وابسته است.

 2Q گیسر-شاخص استون* 

و اگر مقدار این شاخص    کند می را مشخص    2R  ضریب تعیین  بینیپیشمیزان قدرت    2گیسر -استون  شاخص

نمایانگر   باشد  یکدیگر  هاسازه کافی    تأثیرمثبت  فرضیه   بر  درنتیجه آن  و  می است  تائید  پژوهش  شوند. های 

 بینی کنندگی مناسبی دارد. علاوه مدل از برازش ساختاری مطلوبی برخوردار است و قدرت پیش به 

2Rیب  اضربرای محاسبه    PLS-Smart  افزارنرم در  
و برای   3تم یالگور اس  الاز تکنیک پی  Adjusted  2Rو    

 .شودمی استفاده  4بلایندفولدینگاز تکنیک  2Qسریگ-شاخص استونمحاسبه 

2یب  اضر( 9-4جدول )
R ،Adjusted 2

R  2و
Q 

 R Square R Square Adjusted Q2 Square متغیرها 

 Op - 0.572 0.570 0.361  پذیرا بودن

 Co - 0.337 0.336 0.192  شناسیوظیفه

 Ex - 0.457 0.456 0.242گرایی برون

 Ag - 0.233 0.231 0.082موافق بودن  

 Ne - 0.209 0.207 0.099روان رنجوری  

 ID 0.425 0.416 0.167  -  گذاری سرمایهتصمیمات  

 
1 R Square Adjusted 
2 Stone and Geiser, 1975 
3 PLS Algorithm 
4 Blindfolding 
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  گذاری سرمایهو تصمیمات    گراییبرون ،  شناسی، وظیفه های پذیرا بودنمتغیر(  9-4اطلاعات جدول )  بر اساس 

نمایش   برازش ضعیف  با  رنجوری  روان  و  بودن  موافق  متغیرهای  و  متوسط  معیار ضریب  مقدار   شده داده با 

 در تمامی متغیرها عددی مثبت است.  2Q همچنین مقادیر مربوط به شاخص  است.

2Fندازه اثر اشاخص * 
 

  ر ی که اثر آن متغ   ی وابسته را زمان  ر ی در برآورد متغ  راتییتغ  زان ی، مزابرون   مستقل   ر یمتغ  ک ی  ی برا این شاخص  

  0.35و    0.15،  0.02  ر یمقاد  .کند می استفاده    هاداده جهت تحلیل    2Rو از ضریب    دهد می حذف شود را نشان  

 .اندشدهمعرفی شاخص  نیا یبرا بینیپیش قدرت  ی متوسط و قو ف، یضع ری عنوان مقادبه 

 2Fشاخص اندازه اثر ( ضرایب 10-4جدول )

 2Fشاخص اندازه اثر   زادرونمتغیرهای   زا برونمتغیرهای  

 Op  1.334-  پذیرا بودن FL  -سواد مالی  

 Co  0.509-  شناسیوظیفه FL  -سواد مالی  

 Ex  340.8-گرایی برون FL  -سواد مالی  

 Ag  0.304-موافق بودن   FL  -سواد مالی  

 Ne  0.264-روان رنجوری   FL  -سواد مالی  

 ID 0.351  -  گذاری سرمایهتصمیمات   FL  -سواد مالی  

 ID 0.137  -  گذاری سرمایهتصمیمات    Op-  پذیرا بودن

 ID 0.025  -  گذاری سرمایهتصمیمات    Co-  شناسیوظیفه

 ID 0.034  -  گذاری سرمایهتصمیمات    Ex-گرایی برون

 ID 0.000  -  گذاری سرمایهتصمیمات    Ag-موافق بودن  

 ID 0.011  -  گذاری سرمایهتصمیمات    Ne-روان رنجوری  
 

اساس  )اطلاعات    بر  اثر10-4جدول  اندازه  بودن،    2F( شاخص  پذیرا  بر متغیرهای  مالی  ، یشناس فه ی وظسواد 

قوی،    گذاری سرمایهو تصمیمات    گرایی برون  اندازه  مقداری  روان    2Fاثرشاخص  و  بودن  موافق  بر  مالی  سواد 

متوسط، مقداری  اثر  رنجوری  اندازه  بودن  2Fشاخص  تصمیمات    گرایی برونو    شناسیوظیفه ،  پذیرا  بر 

 است.  بسیار کممقداری  موافق بودن و روان رنجوری 2Fاندازه اثرو شاخص  ضعیف مقداری   گذاریسرمایه
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 . معیارهای برازش مدل کلی4-2-1-1-3

 GOF  شاخص نیکویی برازش* 

. این شاخص شودمی و مدل ساختاری    گیریاندازهشامل هر دو برازش مدل    GOF1شاخص نیکویی برازش  

عنوان مقادیر  به   0.36و    0.25،  0.1مقادیر  شاخص برازش در تکنیک حداقل مربعات جزئی است.    ترین مهم

 با   برابر  GOF  شاخص  مقدار  ( 5-3)  فرمول  اساس   بر  .اند شدهمعرفی ضعیف، متوسط و قوی برای این شاخص  

 .است کلی مدل  برازش  بودن قوی  نشانگر که   آمد  به دست  0.652

4770.= √0.614 × 0.372= GOF 

 ها آزمودن فرضیه. 4-2-1-2

اقدامات   برازش کلیه  به  آزمودن فرضیه   مدل  مربوط  فرضیه   و  ها استدر جهت  آزمودن  از  سنجش  ها  هدف 

و    t-valueبه بررسی مقادیر    به همین جهتعنوان فرضیه است.  های پژوهشگر به حدس   میزان صحیح بودن 

بارهای عاملی   استانداردشده  از    بر همین  .شودمی پرداخته  ضرایب    PLS  افزارنرم   در  2استراپینگبوتاساس 

 شود.استفاده می 

 t-value. مقادیر 4-2-1-1-1

البته در    شود.   قبول قابل ٪95با اطمینان   پژوهش  فرضیه  تا   باشد   1.96یشتر از اید باین مقدار برای دو متغیر ب

آمدن نتایج آزمون تحت    به دست  احتمال  p-valueاست. مقادیر    ذکرشدهیز  ن  p-valueپژوهش حاضر مقادیر  

باشد، کوچک  آن  مقادیر  هرچقدر  که  است  صفر  و   فرض  است  بیشتر  کار  صفر    دقت  و    شودمی رد  فرض 

 گردد. درنتیجه فرض یک تایید می 

 
 

1 Goodness of Fit 
2 Bootstrapping 
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 )ضرایب مسیر(  . ضرایب استانداردشده بار های عاملی4-2-1-1-2

باشد   مثبت  آن  مقدار  هرچقدر  و  است  مستقل  متغیر  از  وابسته  متغیر  تغییرات  میزان  نمایانگر  این ضریب 

 منفی بین متغیرها است.  تأثیرشدت این تأثیرپذیری زیاد است. همچنین مقدار منفی آن نشان از 

 ها فرضیه( آزمودن 11-4جدول )

 t-value P-value ضرایب مسیر  مسیرها 

 0.000 36.030 0.756 پذیرا بودن      سواد مالی  

 0.000 21.998 0.581 یشناسفه یوظ     سواد مالی  

 0.000 24.230 0.676 گرایی برون       سواد مالی  

 0.000 10.528 0.483 موافق بودن         سواد مالی

 0.000 11.951 -0.457 روان رنجوری         سواد مالی

 0.000 14.558 0.740 گذاری سرمایه تصمیمات         سواد مالی

 0.000 5.700 -0.499 گذاری سرمایهتصمیمات        پذیرا بودن 

 0.002 3.047 0.187 گذاری سرمایه تصمیمات         شناسیوظیفه

 0.007 2.723 0.231 گذاری سرمایهتصمیمات        گراییبرون 

 0.733 0.341 0.021 گذاری سرمایهتصمیمات        موافق بودن

 0.054 1.930 0.121 گذاری سرمایهتصمیمات         رنجوریروان  

 پژوهش  هایفرضیه . 4-2-1-2-3

میانجی  پژوهش    هایفرضیه تمامی   نقش  به  شده باتوجه  آماره  درنتیجه  اند،  طرح  جهت    واریانس  شمولاز 

 شود.می استفاده  یانج یمعناداربودن نقش م نیز جهت بررسیل بآزمون سو از و  گری میانجی  شدتسنجش 

 شمول واریانس آماره * 

  است.   1متغیر میانجی استفاده از شمول واریانس   غیرمستقیم  تأثیر   و شدت  سنجش میزان  هایروش یکی از  

باشد نشانگر بدون    0.2مقدار شمول واریانس اگر کمتر از    شود. ( استفاده می 1-4از فرمول ) محاسبه آن    برای

 کامل است. گریمیانجینشانگر  0.8جزئی و بالاتر از  گری میانجی نشانگر  0.8تا   0.2، بین گری میانجی اثر 

 
1 Variance accounted for, VAF 
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 ( 1-4فرمول )

VAF=
اثر متغیر مستقل  بر  متغیر میانجی × اثر متغیر میانجی  بر  متغیر وابسته

اثر متغیر مستقل  بر  متغیر وابسته+(اثر متغیر مستقل  بر  متغیر میانجی × اثر متغیر میانجی  بر  متغیر وابسته)
 

است    ذکر قابلقبل از محاسبه فرمول فوق باید از برقراری شروط زیر اطمینان حاصل کرد. البته    در این روش 

بررسی   اول  شرط  و    شودمی ابتدا  دوم  برقرار شرط  شمول    نهایتاًدر صورت  محاسبه  سوم  برقراری شرط  با 

 .شودمی واریانس انجام  

 بر متغیر وابسته بدون حضور متغیر میانجی معنادار بودن اثر متغیر مستقل   -1

ضر مال  ریمس  بیمقدار  تصم  یسواد  حضور    گذاریسرمایه   ماتیبر  عامل  متغیرهای بدون    ی پنج 

 است. رشرط اول برقرا جهیآمد. درنت به دست 0.600 تیشخص

 معنادار بودن اثر متغیر میانجی بر متغیر وابسته  -2

اساس  )  بر  جدول  بودن،  (  11-4اطلاعات  پذیرا  متغیرهای  بر    گراییبرون و    یشناس فه یوظ اثر 

است  گذاریسرمایه تصمیمات   معنادار  متغیرها  مقداری  برای  دوم  شرط  روان  و  و  بودن  موافق  ی 

 برقرار نیست.  رنجوری 

  صورت به   گرایی برون و   شناسیوظیفه های پذیرا بودن،  مقدار شمول واریانس متغیر  ذکرشده دو شرط   بر اساس 

 : شودمی زیر محاسبه 

VAF Openness to experience =
0.499 ×0.756

(0.499×0.756)+0.600
 = 0.3860= 38.6% 

VAF Conscientiousness =
0.581 ×0.187

(0.581×0.187)+0.600
 = 0.1533= 15.3% 

VAF Extraversion =
0.676 ×0.231

(0.676×0.231)+0.600
 = 0.2065= 20.6% 
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گذاری  رابطه بین سواد مالی و تصمیمات سرمایه   گراییبرون و    شناسیوظیفه ،  پذیرا بودن  های درنتیجه متغیر

 .  کنند ی م  گریمیانجی  درصد  20.6درصد و   15.3  درصد، 38.6با میزان و شدت  به ترتیب را 

 آزمون سوبل * 

از   آزمون سوبل   پرکاربرد   هایروش یکی  متغیر میانجی  اثر  به    1سنجش معناداری  آن  است. فرمول محاسبه 

باشد آنگاه اثر متغیر    1.96بیشتر از    Z، اگر مقدار  ٪5گرفتن سطح خطای    در نظر ( است. با  9-4شرح شکل )

 میانجی معنادار است. 

 (  2-4فرمول )

a:  ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b : ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Saضریب مسیر   طای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی: خ( برتقسیم t-value) 

Sb :ضریب مسیر   خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته( برتقسیم t-value) 

فرمول   اساس  )   (2-4) بر  اطلاعات جدول  مقدار    Z-value( مقدار  11-4و  بودن  پذیرا  به    6.239متغیر 

 .شودمی دست آمد که یک مقدار معنادار محسوب 

 پژوهش ذکر گردیده است.  هایفرضیه ( خلاصه نتایج 12-4در جدول )

 

 

 
1 Sobel Test 
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 پژوهش  هایفرضیه( خلاصه نتایج 12-4جدول )

 نتیجه VAF Z-value فرضیه ردیف 

1 

:𝑯.   گری میانجیبا    گذاران سرمایهسواد مالی بر تصمیمات مالی 

 معناداری ندارد. تأثیرمتغیر پذیرا بودن  

:𝑯𝟏    مالی تصمیمات  بر  مالی  با   گذارانسرمایهسواد 

 معناداری دارد.  تأثیرمتغیر پذیرا بودن  گریمیانجی

0.386 6.239 
 تائید

 فرضیه

2 

𝑯. گری میانجیبا    گذاران سرمایه: سواد مالی بر تصمیمات مالی 

 دارد.نمعناداری   تأثیر  گراییبرونمتغیر  

𝑯𝟏  مالی تصمیمات  بر  مالی  سواد  با   گذارانسرمایه: 

 معناداری دارد.  تأثیر گراییبرونمتغیر   گریمیانجی

0.206 0.756 
رد  

 فرضیه

3 

𝑯. گری میانجیبا    گذاران سرمایه: سواد مالی بر تصمیمات مالی 

 دارد.نمعناداری    تأثیر متغیر موافق بودن  

:𝑯𝟏    مالی تصمیمات  بر  مالی  با   گذارانسرمایهسواد 

 معناداری دارد.  تأثیر متغیر موافق بودن   گریمیانجی

0.016 0.030 
رد  

 فرضیه

4 

𝑯. گری میانجیبا    گذاران سرمایه: سواد مالی بر تصمیمات مالی 

 دارد.نمعناداری    تأثیر متغیر روان رنجوری  

:𝑯𝟏    مالی تصمیمات  بر  مالی  با   گذارانسرمایهسواد 

 معناداری دارد.  تأثیرمتغیر روان رنجوری   گریمیانجی

0.084 1.89 
رد  

 فرضیه

5 

𝑯. گری میانجیبا    گذاران سرمایه: سواد مالی بر تصمیمات مالی 

 دارد.نمعناداری   تأثیر  یشناسفهیوظمتغیر  

:𝑯𝟏    مالی تصمیمات  بر  مالی  با   گذارانسرمایهسواد 

 معناداری دارد.  تأثیر   یشناس فهیوظمتغیر   گریمیانجی

0.153 0.301 
رد  

 فرضیه

 

، روان  شناسیوظیفه ،  گراییبرون ،  پذیرا بودن  متغیرهای  گری میانجی شدت  (  12-4اطلاعات جدول )  بر اساس 

با مقادیر    و موافق بودن  رنجوری ترتیب  از    اند ده یگرد ذکر    0.016و    0.084،  0.153،  0.206،  0.386به  که 

 دارد.  1.96از  تربزرگ Z-valueفقط متغیر پذیرا بودن  هاآن میان 

 . خلاصه فصل چهارم3-4

پژوهش   از  فصل  این  و    هاداده   وتحلیلتجزیه در  شد  انجام  استنباطی  و  توصیفی  بخش  دو    هایفرضیه در 

 .شودمی پرداخته    پژوهشو پیشنهادهای   یریگجه ینتدر فصل پنجم به  قرار گرفت. موردبررسی  پژوهش



 

73 
 

 

 نتایج و پیشنهادهای پژوهش :  5فصل
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 مقدمه 

یابد و با توسعه محصولات جدید مالی و  روز تعداد افراد فعال در بازارهای مالی افزایش می در عصر حاضر روزبه 

سرمایه پیچیدگی  تصمیمات  آن  سخت های  می گذاری  که  ؛  شودتر  دلزیرا    های فرصت   محدود،   منابع   ل یبه 

، اتخاذ تصمیماتی که منجر به حداکثر شدن  گذارانسرمایه ی  هام یمتنوع و آثار بلندمدت تصم  یگذارهیسرما

گذاری  بسیار زیادی بر تصمیمات سرمایه   تأثیر اینکه سواد مالی    ا توجه به ب  .وری گردد حائز اهمیت استبهره

مطرح  یک متغیر میانجی مهم    عنوانبه   تواند می   گذارانسرمایه فردی و شخصیتی    هایویژگی و همچنین  دارد

پرسشنامه جهت    386  انجام شد و فعالان بازار بورس اوراق بهادار تهران    آماری با جامعه  وهش حاضر  ژپ  شود، 

پژوهش    هایفرضیه بررسی   همچنین  یآور جمعاین  از    هاداده   وتحلیلتجزیه   شد.  استفاده    افزارهاینرم با 

spss, Excel Smart-PLS,  استنباط ارائه گردید. و  توصیفیدر قالب آمار 

فصل این  و    نیترمهم ،  در  »نتایج  عنوان  با  پژوهش  تبیین  هاشنهاد یپبخش  به    گرددمی«  ادامه  در  و 

 . شودمی مواجه بود اشاره  هاآن با   پژوهشگر که  هاییمحدودیت 
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 پژوهش  هاییافته .  1-5

 آمار توصیفی  هاییافته . 1-1-5

 جمعیت شناختی پژوهش هاییافته.  1-1-1-5

درصد را مردها تشکیل    75.1ها و  دهندگان را زن درصد از کل پاسخ  24.9  ، (1-4بر اساس اطلاعات جدول ) 

به   دهند می  توجه  با  )   که  پاسخ  10.6  ،( 2-4اطلاعات جدول  از کل  سنی  درصد  گروه  در    25-18دهندگان 

درصد در گروه    5.7سال،    45-36درصد در گروه سنی    45.3سال،    35-26درصد در گروه سنی    35.8سال،  

         بر اساس اطلاعات جدول همچنین سال حضور دارند.  56در گروه سنی بالای   درصد   2.6سال و   55-46سنی 

درصد    51.0مدرک تحصیلی کاردانی،    2.6مدرک تحصیلی دیپلم،    دهندگاندرصد از کل پاسخ  18.9  ،(4-3)

کارشناسی،   تحصیلی  و    24.6مدرک  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  تحصیلی    2.8درصد  مدرک  درصد 

درصد از    10.6  به این شرح است:  (4-4)  طبق اطلاعات جدول  دهندگانپاسخوضعیت اشتغال  دکتری دارند.  

بازنشسته و    درصد   2.6وقت،  درصد شاغل پاره   5.4وقت،  شاغل تمامدرصد    45.3دهندگان دانشجو،  کل پاسخ

  دهندگان پاسخمیزان درآمد    (،5-4بر اساس اطلاعات جدول )علاوه بر موارد فوق،  درصد بیکار هستند.    36.0

این شرح است:   پاسخ  54.4به  از کل  از    دهندگاندرصد    10-5درصد درآمد    24.1میلیون،    5درآمد کمتر 

  50درصد درآمد بالای    0میلیون و    50-20مد  درصد درآ  5.4میلیون،    20-10درآمد  درصد    16.1میلیون،  

 میلیون دارند. 

 متغیرهای اصلی پژوهش  هاییافته.  2-1-1-5

، میانگین  0.975و انحراف معیار    2.794مالی با مقدار    دانش میانگین متغیر  (،  6-4بر اساس اطلاعات جدول ) 

با مقدار   مالی  معیار    2.793متغیر مهارت  انحراف  متغی0.931و  میانگین  مقدار  ،  با  مالی  نگرش  و    3.486ر 
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معیار   مقدار  0.775انحراف  با  مالی  رفتار  متغیر  میانگین  معیار    3.431،  انحراف  متغیر  0.838و  میانگین   ،

مقدار    گراییبرون  معیار    3.201با  انحراف  مقدار  0.778و  با  بودن  موافق  متغیر  میانگین  انحراف    3.191،  و 

متغیر  0.779معیار   میانگین  مقدار    شناسیوظیفه ،  معیار    3.693با  انحراف  روان  0.730و  متغیر  میانگین   ،

و انحراف معیار    3.245، میانگین متغیر پذیرا بودن با مقدار  0.730و انحراف معیار    2.987رنجوری با مقدار  

ین متغیر اطلاعات حسابداری ، میانگ 0.504و انحراف معیار   2.540میانگین متغیر خودانگاره با مقدار  ، 0.807

مقدار   معیار    3.346با  انحراف  مقدار  0.829و  با  خنثی  اطلاعات  متغیر  میانگین  معیار    2.921،  انحراف  و 

، میانگین متغیر نیازهای مالی  0.725و انحراف معیار    2.897، میانگین متغیر اطلاعات وکالتی با مقدار  0.641

. همچنین مقادیر مربوط به چولگی و کشیدگی تمامی  است  0.754و انحراف معیار    3.327شخصی با مقدار  

 ها را احتمال داد. آن نرمال بودن توزیع داده  بر اساس توان ( است که می -2+و2متغیرها در بازه )

 آمار استنباطی  و نتایج حاصل از هایافته . 2-1-5

اول؛  1-2-1-5 فرضیه  مال.  تصم   یسواد  م  گذارانهیسرما  یمال  مات ی بر    یگریانجیبا 

 است.  تأثیرگذاربودن  رایپذ ریمتغ

بر متغیر پذیرا بودن   tو آماره  (، ضریب مسیر  11-4ل )اطلاعات جدو   بر اساس  ترتیب   متغیر سواد مالی    به 

کنجکاوی، خلاقیت،    هایویژگی با افزایش سواد مالی    دهد می که نشان    است  36.030و    0.756مقدار معنادار  

اطلاعات جدول    بر اساس . همچنین  یابد می و تجربه پذیری مربوط به متغیر پذیرا بودن نیز افزایش   طلبیتنوع 

متغیر سواد 4-9) توسط  بودن  پذیرا  متغیر  تغییرات  مقدار    مالی  (،  به کل جامعه    تعمیمقابلدرصد    57.2با 

 است.  آماری
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طرفی   اساس از  )   بر  آماره  11-4اطلاعات جدول  و  مسیر  تصمیمات    t( ضریب  متغیر  بر  بودن  پذیرا  متغیر 

متغیر    هایویژگی با افزایش    دهد می است که نشان    5.700و    -0.499به ترتیب مقدار معنادار    گذاری سرمایه

 .یابدمی بهینه کاهش   گذاریسرمایه پذیرا بودن، تصمیمات 

با افزایش سواد مالی، تصمیمات    هایویژگی بیان کرد، افرادی که    توانمی درنتیجه   پذیرا بودن بالایی دارند 

 .  کنند نمی را اتخاذ  ایبهینه   گذاریسرمایه

اساس  )   بر  جدول  در  12-4اطلاعات  بودن  پذیرا  میانجی  متغیر  نقش  شدت  میزان  بر    تأثیر (  مالی  سواد 

  درنتیجه که  است؛    6.239  معنادار  یب معناداری آن مقدارو ضر   درصد   38.6، مقدار  گذاریسرمایه تصمیمات  

 .  گرددمی  تائید فرضیه اول پژوهش  

دوم؛  2-2-1-5 فرضیه  مال.  تصم   یسواد  م  گذارانهیسرما  یمال  مات ی بر    یگریانجیبا 

 است.  تأثیرگذار گراییبرون ریمتغ

)  بر اساس  بر متغیر    t(، ضریب مسیر و آماره  11-4اطلاعات جدول  به ترتیب    گراییبرون متغیر سواد مالی 

معنادار   نشان    24.230و    0.676مقدار  که  مالی    دهد می است  سواد  افزایش  ،  گراییعمل  هایویژگی با 

متغیر    گرایی جمعو    شدنمطرح بلندپروازی،   به  افزایش    گراییبرون مربوط  همچنین  یابد می نیز  اساس .   بر 

به   تعمیمقابلدرصد   45.7با مقدار  مالی توسط متغیر سواد   گراییبرون (، تغییرات متغیر 9-4اطلاعات جدول )

  گرایی برون متغیر    t( ضریب مسیر و آماره  11-4اطلاعات جدول )  بر اساس از طرفی    است.  آماریکل جامعه  

با افزایش    دهد میاست که نشان    2.723و    0.231  معنادار   به ترتیب مقدار  یگذارسرمایه بر متغیر تصمیمات  

 .یابد می  افزایشبهینه   گذاریسرمایه ، تصمیمات گراییبرون متغیر  هایویژگی 

افرادی که    توانمی درنتیجه   افزایش سواد مالی، تصمیمات    گراییبرون   هایویژگی بیان کرد،  با  بالایی دارند 

 .  کنند می را اتخاذ  ایبهینه   گذاریسرمایه
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اساس  )  بر  جدول  میانجی  12-4اطلاعات  متغیر  نقش  شدت  میزان  بر    تأثیر در    گراییبرون (  مالی  سواد 

مقدار  گذاریسرمایه تصمیمات   معنادار    20.6،  غیر  مقدار  آن  معناداری  ضریب  و  که    است؛  0.756درصد 

 .  گرددمین تائید فرضیه دوم پژوهش   درنتیجه

مال. فرضیه سوم؛  3-2-1-5 تصم   یسواد  م  گذارانهیسرما  یمال  مات ی بر   ی گریانجیبا 

 است.  تأثیرگذار موافق بودن ریمتغ

به ترتیب    موافق بودن متغیر سواد مالی بر متغیر    t(، ضریب مسیر و آماره  11-4اطلاعات جدول )  بر اساس 

بودن،    کارمحافظه   هایویژگی با افزایش سواد مالی    دهد می است که نشان    10.528و    0.483مقدار معنادار  

اطلاعات جدول    بر اساس . همچنین  یابد می نیز افزایش    موافق بودنمربوط به متغیر    تعاون و اعتماد داشتن

تغییرات متغیر  4-9) با مقدار    موافق بودن(،  به کل جامعه    تعمیمقابلدرصد    23.3توسط متغیر سواد مالی 

بر متغیر    موافق بودن متغیر    t( ضریب مسیر و آماره  11-4اطلاعات جدول )  بر اساس از طرفی    است.  آماری

افزایش    دهد می است که نشان    0.341و    0.021معنادار  غیر  به ترتیب مقدار    گذاری سرمایه تصمیمات   یا  با 

 .شودمی مشاهده نبهینه  گذاریسرمایه تصمیمات در   تغییراتی، گراییبرونمتغیر  هایویژگی کاهش 

کرد،    توانمی درنتیجه   بودن  هایویژگی بیان  افزایش افراد    موافق  کاهش  با  مالی  یا  تصمیمات    بر   سواد 

 کار محافظه   هایویژگی باعث افزایش    تواند می ، اما سواد مالی  کند می را ایجاد ن  تغییراتی،  بهینه   گذاری سرمایه

 شود.  گذارانسرمایهبودن، تعاون و اعتماد داشتن  

اساس  )   بر  جدول  میانجی  12-4اطلاعات  متغیر  نقش  شدت  میزان  بودن (  بر    تأثیردر    موافق  مالی  سواد 

مقدار  گذاریسرمایه تصمیمات   معنادار    0.016،  غیر  مقدار  آن  معناداری  ضریب  و  ک   0.030درصد  ه  است؛ 

 .  گرددمی ن تائید پژوهش  سوم فرضیه  درنتیجه
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روان    ریمتغ  یگریانج یبا م  گذارانه یسرما  یمال  ماتی بر تصم  یسواد مال. فرضیه چهارم؛  4-2-1-5

 است.   تأثیرگذار رنجوری

به ترتیب    روان رنجوری متغیر سواد مالی بر متغیر    t(، ضریب مسیر و آماره  11-4اطلاعات جدول )  بر اساس 

اضطراب، خشم،    هایویژگی با افزایش سواد مالی    دهد می است که نشان    11.951و    -0.457مقدار معنادار  

-4اطلاعات جدول )   بر اساس . همچنین  یابد می   کاهش  روان رنجوری مربوط به متغیر    نگرانی و دمدمی بودن 

متغیر  9 تغییرات  رنجوری(،  مقدار    روان  با  مالی  سواد  متغیر  جامعه    تعمیمقابلدرصد    20.9توسط  کل  به 

بر متغیر    روان رنجوری متغیر    t( ضریب مسیر و آماره  11-4اطلاعات جدول )  بر اساس از طرفی    است.  آماری 

یا    دهد می است که نشان    1.930و    0.121به ترتیب مقدار غیر معنادار    گذاری سرمایه تصمیمات   افزایش  با 

 . شودمیبهینه مشاهده ن گذاری سرمایهدر تصمیمات   یراتیتغی، روان رنجوریمتغیر  هایویژگی کاهش 

کرد،    توانمی درنتیجه   رنجوری  هایویژگی بیان  تصمیمات    روان  بر  مالی  سواد  کاهش  یا  افزایش  با  افراد 

ن  تغییراتیبهینه،    گذاریسرمایه ایجاد  مالی  کند می را  سواد  اما  کاهش    تواند می ،  اضطراب،    هایویژگی باعث 

 شود.  گذارانسرمایه  بودن  ی و دمدم  یخشم، نگران

اساس  )  بر  جدول  میانجی  12-4اطلاعات  متغیر  نقش  شدت  میزان  رنجوری(  بر    تأثیردر    روان  مالی  سواد 

مقدار  گذاریسرمایه تصمیمات   معنادار    0.084،  غیر  مقدار  آن  معناداری  ضریب  و  که    1.89درصد  است؛ 

 .  گرددمی ن تائید پژوهش  چهارمفرضیه  درنتیجه

 ی گریانجیبا م  گذارانهیسرما  یمال  مات ی بر تصم  یسواد مال . فرضیه پنجم؛  5-2-1-5

 است.  تأثیرگذار شناسیوظیفه ریمتغ

به ترتیب    شناسیوظیفه متغیر سواد مالی بر متغیر    t(، ضریب مسیر و آماره  11-4اطلاعات جدول )   بر اساس 

معنادار   نشان    21.998و    0.581مقدار  که  مالی    دهد می است  سواد  افزایش  ،  گراییعمل  هایویژگی با 
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 بر اساس همچنین    .یابد می نیز افزایش    شناسیوظیفه مربوط به متغیر    گرایی جمعو    شدنمطرح بلندپروازی،  

( جدول  متغیر  9-4اطلاعات  تغییرات  مقدار    شناسیوظیفه (،  با  مالی  سواد  متغیر  درصد    33.7توسط 

جامعه    تعمیمقابل طرفی    است.  آماریبه کل  اساس از  )   بر  آماره  11-4اطلاعات جدول  و  مسیر    t( ضریب 

تصمیمات    شناسیوظیفه متغیر   متغیر  معنادار    گذاریسرمایه بر  مقدار  ترتیب  که    3.047و    0.187به  است 

 .یابد می بهینه افزایش  گذاریسرمایه ، تصمیمات شناسیوظیفه متغیر  هایویژگیبا افزایش   دهد می نشان 

بالایی دارند با افزایش سواد مالی، تصمیمات    شناسیوظیفه   هایویژگی بیان کرد، افرادی که   توانمی درنتیجه  

 .  کنند می را اتخاذ  ایه بهین  گذاریسرمایه

اساس  )  بر  جدول  میانجی  12-4اطلاعات  متغیر  نقش  شدت  میزان  بر    تأثیردر    شناسیوظیفه (  مالی  سواد 

مقدار  گذاریسرمایه تصمیمات   معنادار    15.3،  غیر  مقدار  آن  معناداری  ضریب  و  که    0.301درصد  است؛ 

 .  گرددمی ن تائید پژوهش  پنجم فرضیه  درنتیجه

 مرتبط با پژوهش  یهاشنهاد یپ. 2-5

گذاری به  متغیر سواد مالی بر متغیر تصمیمات سرمایه  t( ضریب مسیر و آماره  6بر اساس اطلاعات شکل )

گذاری  سرمایه   ماتیتصمدهد با افزایش سواد مالی  است که نشان می  14.588و    0.740ترتیب مقدار معنادار  

و هم ج  یابد می   شیافزانیز    نهیبه راستا  پژوهش  که هم  نتایج  با  از  (  1398)  یو محمد   یرحمانهت  است. 

  42.5توانند به میزان  ( سواد مالی با متغیرهای مدل پنج عاملی شخصیت می 4طرفی طبق اطلاعات شکل ) 

سرمایه  تصمیمات  تغییرات  پیش درصد  را  )گذاری  پژوهش  در  مقدار  این  البته  کنند.  حمزه بینی  و    ، عارف 

پاکستان(  2019 کراچی  شهر  می   89.5  در  که  است  شده  گزارش  بودن  درصد  محدود  را  آن  دلیل  توان  

 دانست.بندر پاکستان  نیترو بزرگ  یو بازرگان  یمرکز مال  ها به شهر کراچی به عنوان مطالعات آن 
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پذیری،  گرایی، تجربه بودن، برون موافق ی بر  سواد مال  ر یمتغ  tآماره  ( ضریب مسیر و  6براساس اطلاعات شکل )

روانوظیفه  و  است.  شناسی  معنادار  مقادیر  )  نژادعقوب یقالمق،  رنجوری  شمس  فلاح  پژوهشی    (1398و  در 

را مورد بررسی قرار دادند که نتایج پژوهش  گذاران    ه ی سرما  یستیاولیماک  تیشخص  زانیبر م  یسواد مال  ریتاث

از   منفحاکی  معنادار  رابطه  مال   نیب  ی وجود  شخص  یسواد  همچنین    .بود  گذارانه یسرما  ی ستیاولیماک  تیو 

( مطالعات  وبراساس  و  رابطه  2002،  امزیلیپائولوس  بودن  موافق  و  شناسی  وظیفه  با  ماکیاولیسم  ویژگی   )

ماکیاولی سرمایه  میزان شخصیت  مالی  سواد  افزایش  با  تر  بیان دقیق  به  دارد.  منفی  کاهش معنادار  گذاران 

افزایش می می  بودن سرمایه گذاران  موافق  و  بنابراین یابد که درنتیجه آن ویژگی های وظیفه شناسی  یابد. 

گذاران هم  سرمایه   و موافق بودن   یشناس   فه ی وظپژوهش مبنی بر تاثیر مثبت سواد مالی بر ویژگی های  یافته  

(  4است. قابل ذکر است براساس اطلاعات شکل )  (1398و فلاح شمس )  نژادعقوبیقالمق،  راستا با مطالعات  

پیش  به قدرت  نتایج  تعمیم  در  پژوهش  مدل  ویژگدستبینی  برای  جامعه  کل  به    ، ییگرابرون   هایی آمده 

ی مقداری ضعیف  موافق بودن و روان رنجورهای  مقداری متوسط و برای ویژگی  یشناس فه ی وظ  ی و ریپذ تجربه 

 است. 

گذاران بسیار حائز اهمیت  های مربوط به متغیر پذیرا بودن سرمایه براساس نتایج فرضیه اول پژوهش، ویژگی 

سازمان  که  زیرا  باست  افراد  و حتی  مؤسسات  این  ها،  کنترل  مباحث  به  مالی  سواد  ارتقا سطح  کنار  در  اید 

در   شناختی  تحریف  اختلالات  و  تکانشگری  ضعف  نقطه  دو  پذیر  تجربه  افراد  بپردازند.  شخصیتی  ویژگی 

تر این افراد تصمیمات  (. به بیان دقیق 2018گذاری دارند )چنگ،  های مالی و تصمیمات سرمایهریزی برنامه 

در   )ناتوانی  می عجولانه  واکنش(  از  پیش ممانعت  در  )ناتوانی  دوراندیشی  نمی گیرند،  پیامدها(  کنند،  بینی 

پشتکار )دشواری در تمرکز حواس به علت افکار مزاحم یا ناخواسته( ندارند و در جستجوی دائمی و غیرارادی  

هیجان یا  جدید  مختلف  زمان  احساسات  در  ها  آن  همچنین  هستند.  یا  ها بحران انگیز  و  مالی  تصمیمات  ی 

گذاری خود مستعد انجام اقداماتی هستند که در خصوص آن احتیاط و ملاحظه کافی ندارند که این  سرمایه

شود و در صورت عدم مدیریت تکانشگری، به ضررهای مالی  های بالا می گذاری با ریسک امر منجر به سرمایه 
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اف ناپایدار را به دنبال دارد. برای مثال  ازحد و اهد علاوه اختلالات تحریف شناختی، تخیل بیش ختم شود. به 

 شود.پرداز می پرتی و عدم تمرکز افراد خیال های جدید باعث حواس گذاریسهام و یا سرمایه 

 آتی  هایپژوهش جهت  هایپیشنهاد . 3-5

گستردگی   عدم  به  توجه  رفتاری    شدهانجام  هایپژوهش با  مالی  مباحث  جایگاه   ویژه به در خصوص  اهمیت 

  عنوان به به موضوعات زیر    توانمی ،  هاآندر تصمیمات مالی    گذارانسرمایهسواد مالی و مباحث روانشناسی  

 آتی اشاره کرد:  هایپژوهشجهت  هاییپیشنهاد

مدل پنج عاملی شخصیت؛ در جامعه    گری میانجیبا    گذارانسرمایه سواد مالی بر تصمیمات    تأثیر ارزیابی   -1

 . ارهای ارز دیجیتال و یا فارکسفعالان باز

 . تیشخص یمدل پنج عامل  گریمیانجی با  گذاریسرمایه بر تصمیمات  خودتنظیمیفرآیند   تأثیرارزیابی  -2

 با توجه به مدل پنج عاملی شخصیت.  یافتهتوسعه ارزیابی تجربیات موفق بهبود سواد مالی در کشورهای  -3

 

 های پژوهش . محدودیت 4-5

نمونه  محدودیت  -1 پژوهش،  نوع  به  توجه  با  زمانی  داده   آماریهای  گردآوری  ابزار  جمعو  آوری  ها، 

 اطلاعات موردنیاز مستلزم صرف زمان و وقت بیشتری بود. 

و   -2 انجام    گیریهمه شیوع  باعث عدم  که  از    پژوهشبیماری کرونا  استفاده  مانند    هایروش با  کیفی 

 مصاحبه شد.  

 ها.عنوان تنها ابزار پژوهش و تنها منبع گردآوری داده استفاده از پرسشنامه به  -3

 دهندگان شده بود. تعداد سؤالات بالای پرسشنامه که باعث ایجاد اکراه در پاسخگویی پاسخ -4
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 . منابع5-5

 فارسی. منابع 1-5-5

انور خط  ج.   و محمد   ع   ات یب  -1 )   ی و محمد   ی س. ب یو  بر    یاطلاعات حسابدار  ر یتأث  یبررس   "(  1391ک. 

 نور  ت،یریو مد  یحسابدار ی مل شیهما نیاول  " گذارانسرمایه  ماتیتصم

م.  پوریوسف  -2 شبانی  و  م.  ثقفی  و  تأثیر  "  (1395)  ا.  کیفیت   مالی  اطلاعات  تجمیع  سطح  بررسی    بر 

 56-39، صفحه 2و   1شماره  ، سال شانزدهم یمجله اقتصاد "گذاری سرمایه  تصمیمات

انتخاب سرمایه  "(  1397)آ.  زاده  و حسن  ع.   دهقان   -3 بر  گذاری در بورس  تأثیر سواد مالی و درک ریسک 

 . 108-90 ه ، صفح10، دوره 41، شماره  اوراق بهادار  تیر یو مد  یمال یفصلنامه مهندس " اوراق بهادار

گذاران  سرمایه   شخصیت  هایویژگی   تأثیر  بررسی  "  (1393)   جوادیان لنگ م.م. و رمضان پور ا. و    دوستار  -4

،  تیریو مد   یحسابدار  ی کنفرانس مل  نیسوم  "تهران    بهادار  اوراق   بورس   در  هاآن   پذیریریسک   میزان  بر

 تهران

  مرتبط   عواملو    تهرانی  هایخانواده   مالی  سواد  سطح  بررسی  "  ( 1392م. )  زاده  حنیفه   و  دیلمی ز.  دیانتی   -5

-115، صفحه  8، دوره  26، شماره  فصلنامه علمی پژوهشی دانش مالی تحلیل اوراق بهادار  "آن    با

139 . 

با    رانیبورس اوراق بهادار ا  ی قی حق  گذارانه یسرما  یارتباط سواد مال   "  ( 1397)  ز.  ی وسفیو  ع.  زاده    ی بیط  -6

نوآور  ت یریمد   ، یحسابدار  یالمللن یبکنفرانس    نیچهارم  "  ی گذاره یسرما  ماتیتصم   ، وکارکسب در    ی و 

   کرج 
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  گذارانه یسرما  یریگمی در بهبود رفتار تصم  یمال  نی تأم  یهانقش روش   بررسی  "  (1396)   ص.  یعبدالملک  -7

تهران بهادار  اوراق  بورس  با    یحسابدار  ، تی ر یمد  اقتصاد،   یالمللن یب کنفرانس    نیچهارم  "  در 

 .53-41 ه ، صفح4، دوره 2شماره  ، ینیآفرارزش  کردی رو

ایزدی م. )  -8 و    در   گذاریسرمایه  تصمیمات  بر  گذارانسرمایه   مالی  سواد   تأثیر  بررسی  "(  1394مرادی ج. 

 . 150-127، صفحه  4، دوره 13، شماره گذاریسرمایهپزوهشی دانش -فصلنامه علمی "بهادار  اوراق

فر   -9 )ک  منصور  با  روش   "(  1391.  همراه  آماری  پیشرفته  انتشارات   "  یوتریکامپ  هایبرنامههای 

 ، تهران دانشگاه تهران

صدرآباد  -10 م. میرمحمدی  شاکر  ی  مال ارزیابی    "  (1398)  ح.   انیو  سواد  مال  ینقش  دانش  در    ی و 

،  11، دوره  43، شماره  وکارکسب فصلنامه مدیریت    " ی  گذارهیجهت سرما  گذارانه یسرما  گیریتصمیم 

 . 335-311صفحات 

ه. معین   -11 نیکومرام  ا.  نژاد  )  الدینیعقوب  الگو  "  (1390م.    ان یدانشجو  یجهت سنجش سواد مال  ییارائه 

استفاده    یرانیا روش با  مد   ی مال  یمهندس   هینشر   "ی  فاز  ی دلف  از  بهادار  تی ریو  ،  8  شماره   ،اوراق 

 26-1صفحه 
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 . پیوست ها 5-5

 پرسشنامه پژوهش -پیوست الف

 

 ا به نام خد

 عرض ادببا اهدای سلام و 

 

راستای  با عنوان  پرسشنامه حاضر در  پژوهشی  مال  ری تأث  یابیارز»  انجام  بر    ی تیو عوامل شخص   یدانش 

تواند راهگشای که نظرات ارزشمند شما میطراحی گردیده است. ازآنجایی   «گذارانه یسرما  یمال  ماتیتصم 

به تصمیم  را  خود  نظرات  است  خواهشمند  باشد،  درست  فرمایید.  گیری  مرقوم  حاضر  فرم  در  دقیق  صورت 

گردد. از اینکه وقت ارزشمند شده و اطلاعات فردی محرمانه تلقی می طورکلی ارزیابی بدیهی است نظرات به 

 دهید سپاسگزاریم.به این پژوهش اختصاص می  خود را 

 

 

 با احترام                                                                            

 وحید جعفری 

 

 

 سؤالات بخش عمومی 

  □ زن               □ مرد              جنسیت 

 □ به بالا          56 □            55-46 □            45-36 □         35-26 □          25-18 سن

 □ دکتری             □ کارشناسی ارشد  □ کارشناسی         □ کاردانی          □ دیپلم             تحصیلات

 □ بیکار               □ بازنشسته          □ وقت         پاره □ وقت       تمام □ دانشجو          وضعیت اشتغال 

 □ م    50بیشتر از  □ م         50-20 □ م         20-10 □ م         10-5 □ م     5کمتر از  درآمد ماهیانه 
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 بخش دوم: سؤالات تخصصی 

 ردیف
 ادیز  اریکم تا بس  ار یمقابل از بس  فیلطفاً نظرات خود را با توجه به ط

 . دیینما  یگذارعلامت
بسیار 

 کم
 زیاد  متوسط  کم

بسیار 

 زیاد 

 □  □  □  □  □  گذاری تا چه حدی است؟های سرمایهشما با ریسک  آشناییمیزان  1
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟گذاری های خدمات سرمایهبا هزینه شما  آشناییمیزان  2
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟ گذاری با محاسبه بازده سرمایهشما  آشناییمیزان  3
 □  □  □  □  □  گذاری تا چه حدی است؟سرمایه  اصطلاحات باشما   آشناییمیزان  4
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟گذاری و معاملات های اصلی خدمات سرمایهبا ویژگی شما  آشناییمیزان  5
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟شما در تهیه برنامه مالی شخصی  تواناییمیزان  6
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟گذاری گیری در خصوص انتخاب خدمات سرمایهشما به هنگام تصمیم  تواناییمیزان  7
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟گذاری شما در تعیین دقیق عواید حاصل از معاملات سرمایه تواناییمیزان  8
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟گذاری های حاصل از معاملات سرمایهشما در تعیین دقیق هزینه تواناییمیزان  9
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟ گذاری و معاملاتسرمایه  مختلف خدمات یابی ارزشما در  تواناییمیزان  10
 □  □  □  □  □  است؟  مثبتانداز کردن شما نسبت به پس نگرشتا چه حدی  11
 □  □  □  □  □  است؟  مثبت شما نسبت به مسئولانه خرج کردن  نگرشتا چه حدی  12
 □  □  □  □  □  انداز کردن برای شما آسان است؟تا چه حدی پس  13
 □  □  □  □  □  ؟بخش استی پول خرج کردن برای شما لذتتا چه حد 14
 □  □  □  □  □  است؟  مثبتشما به مدیریت پول  نگرشتا چه حدی  15
 □  □  □  □  □  شما نسبت به مطالعه شرایط و ضوابط استفاده از خدمات مالی تا چه حدی است؟ توجهمیزان  16
 □  □  □  □  □  انداز کردن پول برای آینده تا چه حدی است؟شما نسبت به پس توجهمیزان  17
 □  □  □  □  □  تا چه حدی است؟ شما نسبت به مقدار پولی که قرار است در آینده خرج کنید )خرجی( توجهمیزان  18
 □  □  □  □  □  مصارف آینده تا چه حدی است؟ برای مقداری پول گذاشتن شما نسبت به کنار توجهمیزان  19
 □  □  □  □  □  تناسب محصولات مالی با نیازها و شرایط خودتان تا چه حدی است؟شما نسبت به توجهمیزان  20
 □  □  □  □  □  دانید؟ میصحبت در جمع خوشتا چه حدی خود را فردی  21
 □  □  □  □  □  دانید؟ می رفتار دوستانه و خودمانیتا چه حدی خود را فردی با  22
 □  □  □  □  □  ؟ دانیدمی پرانرژی یفرد تا چه حدی خود را 23
 □  □  □  □  □  دارید؟  ارتباط برقرار کردن با دیگرانتا چه حدی تمایل به  24
 □  □  □  □  □  دانید؟می رسان و متواضع در برابر دیگرانیاری تا چه حدی خود را فردی  25
 □  □  □  □  □  دانید؟می با دیگران توافقآغازگر تا چه حدی خود را فردی  26
 □  □  □  □  □  دانید؟می بخشنده  چه حدی خود را فردیتا  27
 □  □  □  □  □  کنید؟ می اعتماد به دیگران آسانیتا چه حدی به 28
 □  □  □  □  □  هستید؟  هامسئولیتانجام به  متعهدتا چه حدی  29
 □  □  □  □  □  را دارند؟ ها به شمادیگران تمایل به سپردن کارها و مسئولیتتا چه حدی  30
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 دوم: سؤالات تخصصی بخش  

 ردیف
 ادیز  اریکم تا بس  ار یمقابل از بس  فیلطفاً نظرات خود را با توجه به ط

 . دیینما  یگذارعلامت
بسیار 

 کم
 زیاد  متوسط  کم

بسیار 

 زیاد 

 □  □  □  □  □  ؟ د یدار و مدیریت کردن دهیسازمان به  لیتما  تا چه حدی 31
 □  □  □  □  □  دانید؟ می پرتلاش و فعالخود را فردی  تا چه حدی 32
 □  □  □  □  □  دانید؟ می بانشاطامیدوار و تا چه حدی خود را فردی  33
 □  □  □  □  □  دانید؟ می هاپراستقامت در برابر استرستا چه حدی خود را فردی  34
 □  □  □  □  □  دانید؟ می نگران و مضطربتا چه حدی خود را فردی  35
 □  □  □  □  □  دانید؟ می احساساتی و متلاطمتا چه حدی خود را فردی  36
 □  □  □  □  □  دانید؟ می کنجکاوتا چه حدی خود را فردی  37
 □  □  □  □  □  دانید؟ می نگراندیش و ژرف ژرف تا چه حدی خود را فردی  38
 □  □  □  □  □  دانید؟ می فعال  لیتخقوه تا چه حدی خود را فردی با  39
 □  □  □  □  □  دانید؟ می مبتکر و خلاق تا چه حدی خود را فردی  40
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  مانند شانس و...() یاعتقادعوامل مذهبی و گذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  41
 □  □  □  □  □  دارید؟ تعصب محصولات و خدمات یک شرکت/بنگاه گذاری نسبت به  تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  42
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟ یک شرکت/بنگاه مدیره هیئت  یاعتبار اعضاگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  43
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  و جایگاه یک شرکت در صنعت خودشگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  44
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  بنگاه/ شرکت یکعملکرد گذشته گذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  45
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  شفافیت اطلاعات حسابداریگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  46
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  نتایج تحلیل تکنیکال/ نموداریگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  47
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  شرکت/بنگاه/ملک مورد انتظار یک درآمدگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  48
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  های دولت در بازار مدنظر شمامیزان دارایی گذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  49
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  پوشش خبری مطبوعاتگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  50
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  اظهارات مقامات دولتیگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  51

52 
ی )تورم، تولید ناخالص داخلی و اقتصاد  کلان  هایشاخصگذاری به  تا چه حدی در تصمیمات سرمایه 

 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  ...(

 □  □  □  □  □  فامیل توجه دارید؟ / توصیه خانواده گذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  53
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  توصیه دوستان/آشنایانگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  54

55 
سرمایه تصمیمات  در  حدی  چه  به  تا  شرکت/بنگاهگذاری  یک  فعالان/سهامدار  اکثریت  توجه    توصیه 

 □  □  □  □  □  دارید؟ 

 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  لگران یو تحل یمشاوران مال هیتوصگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  56
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  های مختلفگذاری تنوع در سرمایهگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  57
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  سود نقدی سهامگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  58
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  سود مورد انتظار سهامگذاری به تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  59
 □  □  □  □  □  توجه دارید؟  حداقل رساندن ریسک بهگذاری تا چه حدی در تصمیمات سرمایه  60
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 Spss 26افزار جداول مربوط به آمار توصیفی پژوهش با استفاده از نرم -پیوست ب 

 

 دهندگان ( توزیع فراوانی جنسیت پاسخ1-بجدول )

 جنسیت 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.1 75.1 75.1 290 مرد 

 100.0 24.9 24.9 96 زن

Total 386 100.0 100.0  

 

 دهندگان( توزیع فراوانی گروه سنی پاسخ2-بجدول )

 سن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 41 10.6 10.6 10.6 

26-35 138 35.8 35.8 46.4 

36-45 175 45.3 45.3 91.7 

46-55 22 5.7 5.7 97.4 

56< 10 2.6 2.6 100.0 

Total 386 100.0 100.0  

 

 دهندگان پاسخ لاتیسطح تحصفراوانی  ع( توزی3-)بجدول 

 مقطع تحصیلی 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  18.9 18.9 18.9 73 دیپلم 

 21.5 2.6 2.6 10 کاردانی

 72.5 51.0 51.0 197 کارشناسی

 97.2 24.6 24.6 95 ارشد 

 100.0 2.8 2.8 11 دکتری

Total 386 100.0 100.0  
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 دهندگانپاسخ وضعیت اشتغالفراوانی  ع( توزی4-)بجدول 

 وضعیت اشتغال 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.6 10.6 10.6 41 دانشجو 

وقتتمام  175 45.3 45.3 56.0 

وقتپاره  21 5.4 5.4 61.4 

 64.0 2.6 2.6 10 بازنشسته 

 100.0 36.0 36.0 139 بیکار

Total 386 100.0 100.0  

 

 دهندگانپاسخ درآمد ماهانه زانیمفراوانی  ع( توزی5-)بجدول 

 درآمد ماهیانه 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5> 210 54.4 54.4 54.4 

5-10 93 24.1 24.1 78.5 

10-20 62 16.1 16.1 94.6 

20-50 21 5.4 5.4 100.0 

Total 386 100.0 100.0  

 

 الکترونیکی شدن پرسشنامهمقدار آلفا کرونباخ قبل از ( 6-)بجدول 

 

 N % 

Cases Valid 37 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 37 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 60 
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تحلیل توصیفی متغیرهای سواد مالی ( 7-)بجدول   

 Knowledge Skills Attitudes Behavior 

N Valid 386 386 386 386 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.7943 2.7938 3.4860 3.4316 

Median 3.0000 3.0000 3.6000 3.4000 

Mode 3.00 3.00 3.80 3.20 

Std. Deviation .97579 .93162 .77551 .83876 

Variance .952 .868 .601 .704 

Skewness -.179 .256 -.202 -.144 

Kurtosis -.207 .089 -.173 .238 

 

تحلیل توصیفی متغیرهای مدل پنج عاملی شخصیت( 8-)بجدول   

 Extraversion Agreeableness Conscientiousness Neuroticism Openness 

N Valid 386 386 386 386 386 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.2014 3.1911 3.6937 2.9877 3.2455 

Median 3.2500 3.2500 3.7500 3.0000 3.2500 

Mode 3.25 3.50 4.25 3.25 4.00 

Std. Deviation .77882 .77998 .73030 .73038 .80732 

Variance .607 .608 .533 .533 .652 

Skewness .277 -.070 -.575 -.383 -.510 

Kurtosis -.331 .112 .004 -.493 .235 

 

گذاریتصمیمات سرمایهتحلیل توصیفی متغیرهای ( 9-)بجدول   

 Selfimage Accounting Neutral Advocate Personal 

N Valid 386 386 386 386 386 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.5408 3.3465 2.9216 2.8970 3.3277 

Median 2.5000 3.5000 3.0000 3.0000 3.5000 

Mode 3.00 4.00 3.25 3.50 3.75 

Std. Deviation .50464 .82940 .64101 .72519 .75493 

Variance .255 .688 .411 .526 .570 

Skewness .178 -.377 -.977 -.556 -.240 

Kurtosis -.401 .211 .950 .285 -.373 
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با استفاده از نرم  -پیوست ج افزار جداول و اشکال مربوط به آمار استنباطی پژوهش 

Smart PLS 

 

 

 است. 0.4ها کمتر از قبل از حذف گویه هایی که بار عاملی آن  Smart-PLS افزارنرمشده در ( مدل مفهومی ترسیم1-شکل )ج
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 بود.  0.4ها کمتر از بعد از حذف گویه هایی که بار عاملی آن Smart-PLS افزارنرمشده در ( مدل مفهومی ترسیم2-شکل )ج
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 ها شده قبل از حذف گویه، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج Rhoمقادیر مربوط به آلفا کرونباخ، ضریب ( 3-ج( شکل

 

 یریگمدل اندازه یی ای اهمگرا و پ   ییروا( 4-ج( شکل
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 HTMTشاخص  -واگرا پرسشنامه   ییروا( 5-ج(شکل 

 

 2Rیب  اضر( 6-شکل )ج
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2یب اضر( 7-شکل )ج
Q 

 

 2Fضرایب شاخص اندازه اثر ( 7-شکل )ج
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 مسیر بین متغیرهای پژوهش ضرایب ( 8-شکل )ج 
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Abstract 

 

Introduction: Financial literacy is one of the most important factors influencing 

investors' financial decisions; But in the meantime, individual and personality traits 

also play an important role in the decision-making process. In this regard, the present 

study aims to study and understand the behavior of investors to evaluate the impact of 

financial literacy on investment decisions with respect to the mediating role of the big-

five model. 

Method: The statistical population of the study includes shareholders and traders of 

Tehran Stock Exchange and the statistical sample includes 386 people. A Likert scale 

questionnaire was used to collect data and Spss26 software was used for descriptive 

statistics in the descriptive statistics section and Smart PLS3 software in the inferential 

statistics section with a partial least squares approach. 

Findings: The results of the study show that financial literacy through the mediation 

of investors' receptivity has a negative effect on their financial decisions, but the 

characteristics of extraversion, conscientiousness, neuroticism and agreeing on the 

impact of financial literacy on investment decisions do not have a significant 

mediating effect. 

Conclusion: The trait of receptivity, which includes individual characteristics of 

curiosity, creativity, diversity and empiricism, can mediate the impact of financial 

literacy on investors' financial decisions.. 

 

 

 

Keywords: Behavioral Finance, Big-five model, Financial Literacy, Investment 

Decisions, Tehran Stock Exchange 
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