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 سپاسگزاری 
که همواره و قدم به  فتاحیدکتر  یجناب آقاتقدیر و تشکر بینهایت از استاد فرهیخته و فرزانه 

ا پاسخگوی قدم در اتمام و کمال این پژوهش همراه بنده بودند و پیوسته و بسیار صبور و شکیب
ف سوالات و مراجعات مکرر و صادقانه راهنمای مباحث مختلف بودند. زبان از توصی 

 منش و بزرگواری ایشان قاصر است.
که  یباغی اصفهانیآدکتر  ب آقایسپاس و تشکر شایسته از استاد فاضل و اندیشمند جنا

زحمت مشاور این پژوهش بر عهده ایشان بود و در طی انجام پژوهش با تذکر و یادآوری 
گارنده را در رسیدن به نتایج مطلوب یاری نمودند. کات مهم، ن  ن
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 تقدیم به
رصه زندگی،  به مادرم، گی را تجربه نمایم و ایستادپدرم که عالمانه به من آموخت تا چگونه در ع

کاری و عشق که وجودم برایش همه رنج بوده و وجودش برایم همه مهر  .دریای بی کران فدا
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 تعهد نامه

کده دانش عملیات و زنجیره تامین گرایشمدیریت کسب و کار دانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته  سمیرا میرزاآقائیاینجانب 

بررسی اثر گذاری انعطاف پذیری، پاسخگویی و اختلالات بر پایداری نامه دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان صنایع و مدیریت

 .شوممتعهد می دکتر محمد فتاحیتحت راهنمائی  زنجیره تامین )مطالعه موردی: زنجیره تامین دارو(

 برخوردار است . اصالت نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت وتحقیقات در این پایان 

 های محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است .در استفاده از نتایج پژوهش 

 نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا ارائه نشده مطالب مندرج در پایان

 است .

  دانشگاه صنعتی شاهرود» باشد و مقالات مستخرج با نام نشگاه صنعتی شاهرود میکلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دا  »

 به چاپ خواهد رسید .«  Shahrood  University  of  Technology» و یا 

 یت عارنامه اند در مقالات مستخرج از پایاننامه تاثیرگذار بودهست آمدن نتایح اصلی پایانحقوق معنوی تمام افرادی که در به د

 گردد.می

 ها ( استفاده شده است ضوابط و اصول های آننامه ، در مواردی که از موجود زنده ) یا بافتدر کلیه مراحل انجام این پایان

 اخلاقی رعایت شده است .

 است اصل نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شدهدر کلیه مراحل انجام این پایان 

                                                                                                                                                                      رازداری ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است .

تاریخ                                                   

امضای دانشجو                                                   

 

 

 

 فهرست مطالب

 مالکیت نتایج و حق نشر

ها و تجهیزات ساخته رکلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه ای ، نرم افزا

مربوطه ذکر شود .باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی شده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می  

باشد.نامه بدون ذکر مرجع مجاز نمیاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان  
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 چکیده

دچار  نیتام رهیزنج د،یکنندگان و محصولات جد نیتام شیافزا ن،یو همچن دیجد یهایفناور شیبا افزا

 کننده و نیو اختلال از جمله انتخاب تام نانیعدم اطم شیموضوع باعث افزا نیشده است که ا ییهایدگیچیپ

 یبه خصوص عوامل اقتصاد نیمتا رهیزنج یداریبر پا یاختلال اثرات منف نی. هم چنشودیم ،یاطیاحت رهیذخ

 یهاتیمتفاوت حرکت کند تا بتواند قابل یهاکردیبه سمت رو دیبا نیتام رهیزنج تیریمد نی. بنابراگذاردیم

انعطاف  شیافزا ن،یتام رهیمواجهه با اختلالات زنج یهااز راهکار یکیخطرات را بهبود بخشد.  نیمواجهه با ا

از  یشیامیپ - یفیتوص کردیمطالعه با رو نیموضوع است. ا اتیاساس ادب بر نیتام رهیزنج ییو پاسخگو یریپذ

 انریموجود در ا ییدارو یدیتول یشرکت ها یبرا ییدارو نیتام رهیزنج ق،یتحق نیا یو جامعه آمار ینوع کاربرد

پنج  فیطسوالات از  نیبه ا ییپاسخگو یپژوهش از ابزار پرسشنامه و برا یهاداده یجمع آور ی. براباشدیم

عطاف ان یکنندگ لیپژوهش عبارتند از: نقش تعد نیمدل ا یاجرا جیاز نتا یاستفاده شد. برخ کرتیل یانهیگز

و  یاطیاحت رهیو معنادار در ذخ یمنف ری، تاث ییدارو نیتام رهیزنج یداریوقوع اختلال بر پا نیدر رابطه ب یریپذ

 نیتام رهیزنج ییمثبت و معنادار پاسخگو ری، و تاث ییدارو نیتام رهیکننده بر وقوع اختلال زنج نیانتخاب تام

 .ییدارو نیتام رهیزنج یداریبر پا ییدارو
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 لفصل او
 کلیات تحقیق
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 مقدمه 0-0

 و گیرد، مشخص کردن مسئلهی، حول یک مسئله یا مشکل صورت میاز آنجا که تمامی فرآیند یک پژوهش علم

وری ترین اقدامات های مجهول و معلوم آن مسئله، از ضرریح و همچنین تعیین اهداف و جنبهمشکل به طور ص

ها و اطلاعات، پژوهش، از قبیل جمع آوری دادهدی باشد؛ در غیر این صورت تمامی مراحل بعاولیه پژوهش می

ن شود که ناشی از روشن نبودگیری، دچار اشکالات و نواقصی می ها و سپس استنتاج و نتیجهتجزیه و تحلیل آن

ه و ذکر اهمیت موضوع ئلین اساس، در این بخش ضمن بیان مسا و بیان نادرست مسئله یا مشکل خواهد بود. بر

 و واژگان کلیدی نیز اشاره خواهد شد. رضیاتفپژوهش، به اهداف، 

 

 بیان مسئله 2-0

 یهای مختلفر زنجیره تامین متغیرشوند. دها از بدو شروع درگیر زنجیره تامین برای تحقق اهداف خود میشرکت

وقف تواند رخدادی باشد که باعث قطع جریان مواد در زنجیره تامین و تاختلال می. وجود دارد از جمله اختلال

تواند در ها در زمینه مدیریت زنجیره تامین می(. وابستگی2117، 1)وو و همکاران ناگهانی جریان محصولات باشد

ر تواند در برابها بین تولید کننده و مراکز توزیع. جریان مواد میاشکال مختلف باشد، به طور مثال جریان کالا

 کند. مختلفی از اختلالات تامین، تولید و تدارکات را ایجاد می اختلالات و خطرات متعدد آسیب پذیر باشد که انواع

های جدید و افزایش تامین کنندگان و محصولات جدید، زنجیره تامین دچار از طرفی با افزایش فناوری

(. 1391شود )حسامی و ساوجی، ایش عدم اطمینان و اختلال میهایی شده است که این موضوع باعث افزپیچیدگی

تواند بر عملکرد و فروش و حتی ورشکست شدن منجر افتد، میختلالاتی که در زنجیره تامین اتفاق میعواقب ا

های آن (. به همین دلیل مدیریت زنجیره تامین باید به صورت نوآوری باشد و یکی از راه2115، 2شود )مایرسون

 (.3،2117پذیری و پاسخگویی است )تاته افزایش انعطاف

ه است ک نیمات یهارهیها و زنجبه توسعه سازمان ازی، ناست رییکه به سرعت در حال تغ یرقابت یایدر دنامروزه، 

ابلیت اطمینان تر و قبخشی پاسخگویی سریعبرای اثر. و پاسخگوتر هستند رتریانعطاف پذ یفعل یهانسبت به سازمان

                                                           
1 Wu et al 
2 Myerson 
3 Thatte 
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 تی بیشتر مشتریان اسضوع خواستهموای شود، زیرا این بیشتر، باید به در دسترس بودن محصولات توجه ویژه

 .باشدچنین مستلزم توجه به انعطاف پذیری زنجیره تامین میو هم (2117، )تاته

های تولیدی اغلب از نظر توانایی انعطاف پذیری در انطباق زنجیره تامین با تغییرات پویا از این رو، موفقیت شرکت

تواند با افزایش دسترسی به آنجا که چنین انعطاف پذیری می های مشتریان بستگی دارد. ازها و خواستهدر نیاز

ی های تولیدی پیشرو سعاطلاعات مشتری در زمان واقعی در سراسر زنجیره تامین افزایش یابد، بسیاری از شرکت

در غنی سازی منابع اطلاعاتی مشتری خود و به اشتراک گذاشتن اطلاعات مشتری در زمان واقعی با شرکای 

 (. 2114، 1امین خود دارند )راح و همکارانزنجیره ت

ین شود که برای ادغام تاممدیریت زنجیره تامین به طور قابل توجهی به عنوان یک استراتژی رقابتی شناخته می

ها به شود. در این زمان، رقابت شرکتکنندگان و مشتریان با هدف بهبود انعطاف پذیری و زمان پاسخ استفاده می

های مربوط به برآورد هزینه، کاهش زمان تولید تا تحویل، افزایش سطح ت برای نگه داشتن چالشتوانایی هر شرک

ها با استفاده از (. شرکت2118،  2خدمات به مشتری و بهبود کیفیت محصول بستگی دارد )ایرفان و همکاران

عملکرد  ءه باشند و باعث ارتقاتوانند آمادگی بهتری برای رویارویی با تغییرات محیطی را داشتانعطاف پذیری می

 (.1392شوند )یزدان پناه، 

های صنایع مختلف، یکی از وظایف مهم در عملیات روزمره و برنامه مدیریت زنجیره تامین در بسیاری از شرکت

ریزی طولانی مدت آن است. یک زنجیره تامین شامل چندین ذینفع از جمله تامین کنندگان و مشتریان است که 

های زیست محیطی و اجتماعی زنجیره علاوه بر عملکرد تجاری، پیامد .اندهای مختلف واقع شدهمکاناغلب در 

ای به عنوان اجزای جدایی ناپذیر عملکرد زنجیره تامین توسط ذینفعان درک شده است. هم تامین به طور فزاینده

فی است. از طرداران اهمیت پیدا کردهسهام ای برای مدیران ور فزایندهچنین، مدیریت پایداری زنجیره تامین به طو

میلادی انتظارات مشتریان تنوع و افزایش یافت، به طوری که صنایع مختلف برای ماندن در  81دیگر، در دهه 

ها مجبور به انتخاب انعطاف پذیری زنجیره تامین خود شدند. هم چنین مشتریان به حمایت از محیط زیست بازار

های بین المللی و دولتی از مسائل زیست محیطی حمایت کردند و از طرفی دیگر سازمان خود تمایل پیدا کردند

که این موضوعات باعث شد که صنایع علاوه بر توجه به اهداف اقتصادی، به موضوعات زیست محیطی و اجتماعی 

                                                           
1 Roh et al 
2 Irfan et al 
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تامین  ه پایداری زنجیرهشود که باند. افزایش تقاضا مشتریان نیز باعث مینیز بپردازند و به چالشی برخورد کرده

 (.2115، 1توجه بیشتری شود )شارما و هنریکوئیس

جلوگیری از  تواند منابع را هدر بدهد، بلکه باتاثیر بگذارد، نه تنها می 2هرگونه خطری که بر زنجیره تامین دارویی

(. هم چنین، تامین دارو به 2111، 3تواند زندگی بیماران را تهدید کند )سرکیس و همکاراندسترسی به داروها می

ثباتی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی زیادی عنوان کالاهای استراتژیک در کشورهای در حال توسعه که دارای بی

 (.2113، 5؛ چراغعلی4،2111هستند، با عدم اطمینان و آسیب پذیری بیشتری روبرو هستند )انینیدا و همکاران 

 ای تنگاتنگ وجود دارد. درها انگار که رابطهباشند و بین آنامین به هم مربوط میها در زنجیره تتمامی این متغیر

یره ها در زنجبه همین دلیل نیاز به بررسی متغیر ،باشدزنجیره تامین دارو، این موارد از اهمیت خاصی برخوردار می

 شود.تامین دارو دیده می

 

 و ضرورت تحقیق اهمیت 3-0

هایی را های تامین چند لایه شده است که شرکتشدن تجارت منجر به ظهور زنجیرهروندهای اخیر در جهانی 

ند ها در معرض اختلال هستکنند. شرکتکند که در مراحل مختلف فرآیند تولید با یکدیگر رقابت میدرگیر می

اده شود. با د که ممکن است به منابع مختلفی اعم از طبیعی تا تغییرات در تنظیم مقررات و فضای سیاسی نسبت

های های زنجیره تامین، مقابله با چنین خطرات و اطمینان از انعطاف پذیری کانالتوجه به ساختار پیچیده شبکه

 ها تبدیل شده است.ها به عنوان یک هدف اصلی برای شرکتخرید آن

ین است که رابطه پیچیده بها با افزایش رقابت، افزایش تقاضا و افزایش فشار برای بهبود خدمات، مهم برای شرکت

های تامین در روز بیش از گذشته آسیب اختلال زنجیره تامین و پاسخگویی را درک کنند. در حال حاضر، زنجیره

شوند و های تامین در یک فضای کسب و کار به تدریج پیچیده و با نوسانات بیشتر میپذیر هستند، زیرا زنجیره

 (.2118آید )ایرفان و همکاران، به حساب میها در یک توانایی مهم عملکرد شرکت

                                                           
1 Sharma and Henriques 
2 Pharmaceutical Supply Chain 
3 Sarkis et al 
4 Enyinda 
5 Cheraghali 



5 

 

های خود را برای سازد تا تغییرات بازار را به سرعت تشخیص بدهند و فرآیندها را قادر میپاسخگویی شرکت

های های سازمانی، استفاده حداکثری از سیستمهای جدید بازار، پیکربندی مجدد اطلاعات در مرزپاسخگویی به نیاز

های جدید و محصول پیش از رقابت خود، انجام بدهند. بنابراین، درک شرایط ت و استفاده از فناوریپردازش اطلاعا

امل کند، حیاتی است. پاسخگویی عها برای پاسخ سریع و موثر به تغییرات محیطی کمک میکه به توانایی شرکت

ی نقش مهمی در پیشرفت یک های تولیدشرکت (.2111، 1)یوها است مهمی در ایجاد مزیت رقابتی به شرکت

 تواند سبب رشد اقتصادی شود. کشور را دارند و به همین دلیل بهبود در انعطاف پذیری و پاسخگویی می

ها را مجبور به تلاش برای کاربرد های محیطی، تولید کنندهها در مورد هشداراز طرفی دیگر، افزایش نگرانی

مسئولیت محیطی موجب دستیابی به مزیت رقابتی و افزایش سهم  هایی در زمینه مدیریت کنند و درکراهبرد

 (. 2116، 2بازار از طریق فرآیند بهبود تاثیرات محیطی محصولات شود )ژو و سرکیس

عه شود که توجه کمتری به توسترین صنایع تحقیق و توسعه شناخته میزنجیره تامین دارو به عنوان یکی از قوی

های تقاضا با نرخ خطای بالا و زمان تحویل طولانی باعث افزایش بیش از پیش بینی فناوری شده است. بنابراین،

موضوعات بسیار کمی در زمینه زنجیره تامین  چنینهم(. 2116، 3مالهورنو  نیجشود )حد ذخیره احتیاطی می

ین پایداری زنجیره تامدر نتیجه، بررسی تهدیدات و اختلالات زنجیره تامین و است. صورت گرفته در ایران دارویی

 شود. در مورد زنجیره تامین دارویی ایران احساس می

 

 اهداف تحقیق 0-0

 اهداف اصلی تحقیق 0-0-0

 .دارویی بررسی تاثیر وقوع اختلال بر پایداری زنجیره تامین (1

 .دارویی بررسی تاثیر پاسخگویی بر پایداری زنجیره تامین (2

 .دارویی زنجیره تامینبررسی تاثیر وقوع اختلال بر پاسخگویی  (3

 .دارویی بررسی تاثیر انعطاف پذیری بر پایداری زنجیره تامین (4

                                                           
1 Yu 
2 Zhu and Sarkis 
3 Jain and Malehorn 
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 .دارویی بررسی تاثیر انعطاف پذیری بر پاسخگویی زنجیره تامین (5

 .ارویید بررسی نقش تعدیل کنندگی انعطاف پذیری در رابطه بین وقوع اختلال بر پایداری زنجیره تامین (6

 امینزنجیره ت اف پذیری در رابطه بین وقوع اختلال بر پاسخگوییبررسی نقش تعدیل کنندگی انعط (7

 .دارویی

 اهداف فرعی تحقیق 2-0-0

 .دارویی بررسی تاثیر ذخیره احتیاطی بر وقوع اختلال زنجیره تامین (1

 .دارویی بررسی تاثیر انتخاب تامین کننده بر وقوع اختلال زنجیره تامین (2

 

 سوالات تحقیق 5-0

 تحقیقسوالات اصلی  0-5-0

 گذار است؟تاثیر دارویی ل بر پایداری زنجیره تامینآیا وقوع اختلا (1

 گذار است؟تاثیر دارویی ی بر پایداری زنجیره تامینآیا پاسخگوی (2

 گذار است؟ثیرتادارویی آیا وقوع اختلال بر پاسخگویی زنجیره تامین  (3

 گذار است؟تاثیر دارویی ن بر پایداری زنجیره تامینآیا انعطاف پذیری زنجیره تامی (4

 گذار است؟تاثیر دارویی بر پاسخگویی زنجیره تامین آیا انعطاف پذیری زنجیره تامین (5

 ارد؟نقش تعدیل کنندگی د دارویی آیا انعطاف پذیری در رابطه بین وقوع اختلال بر پایداری زنجیره تامین (6

دگی نقش تعدیل کنن دارویی آیا انعطاف پذیری در رابطه بین وقوع اختلال بر پاسخگویی زنجیره تامین (7

 دارد؟

 سوالات فرعی تحقیق 2-5-0

 گذار است؟تاثیردارویی وقوع اختلال زنجیره تامین  آیا ذخیره احتیاطی بر (1

 گذار است؟تاثیر دارویی ر وقع اختلال زنجیره تامینآیا انتخاب تامین کننده ب (2
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 فرضیات تحقیق 9-0

 فرضیات اصلی تحقیق 0-9-0

 تاثیر منفی و معنادار دارد. دارویی بر پایداری زنجیره تامین دارویی زنجیره تامین وقوع اختلال (1

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. دارویی بر پایداری زنجیره تامین دارویی زنجیره تامین پاسخگویی (2

 تاثیر منفی و معنادار دارد.دارویی بر پاسخگویی زنجیره تامین  زنجیره تامین دارویی وقوع اختلال (3

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. دارویی بر پایداری زنجیره تامین دارویی زنجیره تامین انعطاف پذیری (4

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. دارویی زنجیره تامین بر پاسخگویی دارویی زنجیره تامین انعطاف پذیری (5

نجیره ز نقش تعدیل کنندگی در رابطه بین وقوع اختلال بر پایداری دارویی زنجیره تامین انعطاف پذیری (6

 دارد.دارویی  تامین

نقش تعدیل کنندگی در رابطه بین وقوع اختلال بر پاسخگویی زنجیره دارویی  زنجیره تامین انعطاف پذیری (7

 دارد. دارویی تامین

 فرضیات فرعی تحقیق 2-9-0

 تاثیر منفی و معنادارا دارد. دارویی ذخیره احتیاطی بر وقوع اختلال زنجیره تامین (1

 تاثیر منفی و معنادار دارد. دارویی کننده بر وقوع اختلال زنجیره تامینانتخاب تامین  (2

 

 قلمرو تحقیق 7-0

 قلمرو موضوعی 0-7-0

 باشد.می دارویی در حوزه اختلال و انعطاف پذیری و پاسخگویی و پایداری زنجیره تامین

 قلمرو مکانی 2-7-0

 .دارندهای تولیدی دارو در ایران که در حال حاضر فعالیت شرکت
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 قلمرو زمانی 3-7-0

 شود.تخمین زده می 1411 مرداد ماهتا  1398ماه  اسفندو از  و نیم زمان مورد نیاز حدود یک سال

 

 تعاریف واژگان تحقیق 8-0

 در زنجیره تامین اختلال 0-8-0

 کالاها و خدماتشوند و جریان منظم اختلالات زنجیره تامین وقایعی هستند که با عدم اطمینان زیاد مشخص می

، 3؛ کرایقد و همکاران2111، 2؛ بوده و همکاران2111، 1کنند )بلک هارست و همکارانرا در زنجیره تامین مختل می

های منفی در عملکردها (. اختلال زنجیره تامین را به عنوان رخدادی تعریف کرد که باعث ایجاد پیامد2117

 (.2118، 4شود )واخاریا و یانی پازارلیمی

 

 وقوع اختلال زنجیره تامین عوامل موثر بر 0-0-8-0

 گذارند از جمله:لی بر اختلال زنجیره تامین تاثیرعوام

 ذخیره احتیاطی  (1

و قطعات اضافی(  ءبه میزان نگهداری شرکت از موجودی اضافی )به عنوان مثال کالاهای نهایی اضافه شده و اجزا

؛ 6،2116؛ تاملین5،2115یره تامین اشاره دارد )شفی و رایسیا فرونشاندن اثر مخرب اختلال زنجبرای جذب 

 (.7،2111زسیدیسین و واگنر

                                                           
1 Blackhurst et al 
2 Bode et al 
3 Craighead et al 
4 Vakharia and Yenipazarli 
5 Sheffi and Rice 
6 Tomlin 
7 Zsidisin and Wagner 
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 انتخاب تامین کننده (2

انتخاب تامین کننده مناسب کلید تصمیم استراتژیک برای مدیریت زنجیره تامین برای بهبود عملکرد و کاهش 

ری با تامین کنندگان مناسب به طور (. همکا1،1988ریسک در تمام سطوح مانند محیط زیست مهم است )برتون

(. 2،2117ره تامین شناخته شده است )آراز و همکارانمولفه استراتژیک و مهم مدیریت زنجیای به عنوان یک فزاینده

تواند بر روی هزینه کلی خرید تاثیر بگذارد که درصد زیادی از هزینه محصول انتخاب تامین کنندگان مناسب می

 دهد.مینهایی را تشکیل 

 انعطاف پذیری زنجیره تامین 2-8-0

ای که در آن هم تامین کنندگان و هم توزیع کنندگان همکاری ها، رقابت بین زنجیرهبا گسترش رقابت بین شرکت

نجیره های زاست و این موضوع باعث گسترش مفهوم انعطاف پذیری تولید برای سناریوکنند، گسترش یافتهمی

های مدیریتی که درون نگری و متمرکز است، به هر دو دیدگاه بین مر با دوری از رویکردگردد. این اتامین می

 (.2111، 3کارکردی و مشارکت نیاز دارد )هولبرگ

ها محدود ( اظهار داشت که انعطاف پذیری استراتژیک توسط منابع شرکت و نحوه استفاده از آن1995) 4سانچز

ش کند، نقه منابع خود، همراه با خدماتی که به عملیات تجاری کمک میشود. این موضوع به این دلیل است کمی

( در ادامه انعطاف پذیری استراتژیک را به انعطاف پذیری منابع و هماهنگی تقسیم 1997مهمی دارند. سانچز )

 ومکند در حالی که مورد ددهد که مورد اول منابع موجود برای یک شرکت را توصیف میاست و توضیح میکرده

های استقرار این منابع اشاره دارد. بنابراین، انعطاف پذیری منابع توسط خصوصیات ذاتی منابع تعیین به گزینه

شود، در حالی که انعطاف پذیری هماهنگی نشان دهنده تونایی شرکت برای استفاده از منابع موجود است می

 (.2111، 5)گروال و تانواج

ولید شود. انعطاف پذیری تاست که به دو بعد دامنه و پاسخگویی تقسیم میطبقه دیگری انعطاف پذیری تولیدی 

به عنوان توانایی یک سیستم تولید برای مقابله با تغییر شرایط یا بی ثباتی ناشی از محیط زیست تعریف شده است 

                                                           
1 Burton 
2 Araz et al 
3 Holmberg 
4 Sanchez 
5 Grewal and Tansuhaj 
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های تولید رآیند( انعطاف پذیری تولید را توانایی شرکت در سازماندهی ف1994) 2(. آپتون1989، 1)گپتا و گویال

منتظره در محیط کسب و کار با حداقل محصولات در واکنش به تغییرات غیرخود به منظور تولید انواع مختلف 

د منابع توانکند. با انعطاف پذیری در تولید، یک شرکت میمجازات از نظر زمان، تلاش، هزینه و عملکرد تعیین می

ت خود ضه محصولااره تنظیم کند تا بتواند میزان عره طور موثر دوبتولید مجدد را برای تولید محصولات مختلف ب

را به بازار افزایش دهد و توانایی خود را برای پاسخ سریع به تغییرات و دستیابی به عملکرد قوی برای محصولات 

یش اهای تولید و افزید، کاهش زمان تولید، کاهش هزینهمختلف بهبود ببخشد. هدف نهایی انعطاف پذیری تول

 (. 3،2116دامنه محصولات با توجه به منابع موجود است )بویل

 پاسخگویی زنجیره تامین 3-8-0

ها نیاز دارند که به طور قابل توجهی از پاسخگویی در یک دنیای رقابتی که به سرعت در حال تغییر است، سازمان

اختلال در تامین، تامین کنند گونه ی متغیر مشتری و هم چنین کاهش هرهاموجود برای پاسخگویی به نیاز

به عنوان توانایی واکنش هدفمند و در یک مقیاس زمانی  توانرا میپاسخگویی (. 1999، 4)ماتسون و مک فارلین

(. 2115، 5کرد )هولوگمناسب برای تقاضای مشتری یا تغییرات در بازار، برای ایجاد یا حفظ مزیت رقابتی تعریف 

های بین زنجیره تامین برای تولید محصولات خلاقانه، مواجه شدن با زمان تواند تواناییپاسخگویی را می

ای از محصولات و برآورده گیری به تولید یک کالای مخصوص و آغاز توزیع آن، مقابله با طیف گستردهتصمیم

 (.2113، 6کردن سطح خدمات بالایی، تعریف کرد )چوپرا و میندل

 نابعاد پاسخگویی زنجیره تامی 0-3-8-0

رکت و تواند عملکرد شاند، میهای زنجیره تامین که کاملا مبتنی بر یک استراتژی زنجیره تامین ساخته شدهشیوه

(، در پاسخ به نیاز به یک زنجیره تامین مناسب، دو استراتژی 1997) 7شرکای زنجیره تامین را بهبود ببخشند. فیشر

( استراتژی پاسخگو به محصولات که مرتبط 2راتژی کارآمد ( یک است1متمایز زنجیره تامین را پشنهاد می کند: 

ان از نظر یباشد. استراتژی زنجیره تامین پاسخگو، تعیین استراتژیک مورد نیاز عمده مشتربه عملکردی و ابتکار می

                                                           
1 Gupta and Goyal 
2 Upton 
3 Boyle 
4 Matson and McFarlane 
5 Holweg 
6 Chopra and Meindl 
7 Fisher 
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و ؛ کریستوفر 2،2112؛ اسلک و لوویس1،2111باشد )گوناسکران و نگایییت ارائه محصول میدامنه، فراوانی و خلاق

 (.5،2111؛ لامینگ و همکاران4،1994؛ هیز و پیسانو3،2111توویل

هایی مناسب است که ارائه محصولات نوآورانه یا سفارشی استراتژی پاسخگو برای زنجیره تامین برای شرکت

(. برای پاسخگویی به تقاضای نوسان مشتری، این 1997ها و سلیقه مشتری دارند )فیشر، متناسب با خواسته

 (.2112، 6خواست را به تعویق بیندازد )لیکن است که مونتاژ، ساخت نهایی دراستراتژی مم

های الکترونیکی با مشتریان اصلی و استراتژیک برای دسترسی اشتراک اطلاعات با مشتریان، میزان استفاده از ابزار

؛ 8،2112؛ اولهاگر7،2111نبه اطلاعات حیاتی، همکاری و ساماندهی کردن خدمات است )داسیلویرا و همکارا

 (.11،2112؛ یون و همکاران11،2119؛ کانیاتو و همکاران9،2118گوناسکران و همکاران

اشتراک اطلاعات با مشتریان و زنجیره تامین همکاری باید مشارکت اولیه تامین کنندگان خود را در طراحی و 

ندگان در توسعه محصول نوآورانه، شرکت توسعه محصول جدید و نوآورانه تشویق کند. مشارکت اولیه تامین کن

ویی ها برای افزایش پاسخگهای تامین کنندگان خود را بهتر بشناسد و سپس از آنکند تا تواناییمرکزی را ملزم می

، 15؛ تومینو و همکاران14،2118؛ اوه و ری13،2115؛ سزویچسکی و همکاران12،2114استفاده کند )هونگ و همکاران

2119.) 

                                                           
1 Gunasekaran and Ngai 
2 Slack and Lewis 
3 Christopher and Towill 
4 Hayes and Pisano 
5 Lamming et al 
6 Lee 
7 Da Silveira et al 
8 Olhager 
9 Gunasekaran et al 
10 Caniato et al 
11 Youn et al 
12 Hong et al 
13 Szwejczewski et al 
14 Oh and Rhee 
15 Tomino et al 
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 های برنامه ریزی هماهنگ و گردش کالا و تعامل فیزیکی با تامینمین کنندگان، میزان تصمیم گیریهمکاری با تا

؛ هولوگ و 2115؛ هولوگ،2،1995؛ براون و آیزنهارت1،1991زیگر و مایدیککنندگان اصلی و استراتژیک است )

 (.4،2111؛ لیائو و همکاران3،2112؛ هوانگ و ماهاجان2115همکاران،

ه های خودکار برای بارگیری و تخلیهای عملیاتی انجام شده توسط فناوریفته تولید میزان فعالیتفناوری پیشر

؛ لئو و 6،2117؛ هوگو5،2118های بازاریابی و ذخیره سازی است )ادریس و همکارانوسایل نقلیه و سیستم

 (.11،1999؛ تریسی و همکاران9،2111؛ سیم8،1997؛ سانگ و ناگی7،1996همکاران

ها ، برای کاهش زمان تنظیم و استفاده های عملی خاص مربوط به کاهش دسته، میزانی که برنامه11کششی تولید

 (.1993، 13؛ چنگ و پودولسکی12،2114های کانبان انجام شده است )هاپ و اسپیرمناز سیستم

 

 پایداری زنجیره تامین 0-8-0

کنند: ایجاد زنجیره تامین هماهنگ از طریق ریف می(، پایداری زنجیره تامین را این گونه تع2113) 14آهی و سرسی

های تجاری، اطلاعات سرمایه مربوط به تهیه، تولید و توزیع محصولات به منظور ادغام نکات اقتصادی با سیستم

مدت. تعریف دیگری برای اف پذیری سازمان در کوتاه و بلندآوری و انعطداران و بهبود سودهای سهامنیازتامین 

های فعلی تحولی که نیاز"( به عنوان WCED) 15یداری توسط کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعهتوسعه پا

                                                           
1 Zirger and Maidique 
2 Brown and Eisenhardt 
3 Huang  and Mahajan 
4 Liao et al 
5 Idris et al 
6 Hugos 
7 Lei et al 
8 Song and Nagi 
9 Sim 
10 Tracey et al 
11 Pull Production 
12 Hopp and Spearman 
13 Cheng and Podolsky 
14 Ahi and Searcy 
15 World Commission on Environment and Development 
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شده  ارائه "های خود به خطر بیندازدهای آینده را در تامین منابع و نیازکند بدون آنکه توانایی نسلرا برآورده می

 (.1987، 1است )بروندلند

 تامین های پایداری زنجیرهابعاد یا جنبه 0-0-8-0

(. مفهوم 2112، 2مفهوم توسعه پایدار تعادل بین عملکرد اقتصادی، منافع زیست محیطی و اجتماعی است )درسنر

کند تا بر رشد اقتصادی، حفظ عملکرد اجتماعی و به حداقل رساندن تاثیرات زیست پایداری سازمان را ترغیب می

 (.2118، 3محیطی متمرکز شود )هاچینز و ساترلند

 وری اقتصادی از محصول برگشتیها با استفاده از محصول نهایی یا بازگردانده شده با بهره. سازماناقتصادی (1

ها شود که سازمانبرند. این امر باعث میهای تولید، سود میبا استفاده مجدد از اجزا و مواد خود در فرآیند

یط زیست را از طریق نوآوری محصول ها باید عملکرد محنیاز منابع و مصرف انرژی را کاهش دهند. سازمان

 (.1996، 4باعث کاهش ضایعات تولید شوند )پیرس و همکاران

های بیشتری راجع به محصولاتی که برای سلامتی انسان ضرر کمتری زیست محیطی. مشتریان نگرانی (2

وانایی ورد تدارند و با محیط زیست سازگارتر هستند، دارند. در حال حاضر، مشتریان انتظارات بیشتری در م

، 5سازمان برای رسیدگی و پذیرش مسئولیت محصولات بازگشتی خود را دارند )داوگیتی و همکاران

2113.) 

 معکوس کیسازمان متاثر از عملکرد لجست استیتعهد س ،یاعتماد مشتر نی. در مورد رابطه بیاجتماع (3

 شیامر باعث افزا نی. اگذاردیم ریتاث یاجتماع یداریبر پا یمحصولات برگشت تیریمد ن،یهم چن .است

 شودیو سلامت کشور م یریادگی یهاآموزش، فرصت مهارت یهااستاندارد ءبهتر، ارتقا یسطح زندگ

 یداریمعکوس و پا کیلجست نیدر مورد ب نیروابط ب قاتیحال، تحق نی(. با ا1996و همکاران،  رسی)پ

 .(2111، 6انو همکار سیقرار گرفته است )سرک یهنوز مورد بررس یاجتماع

 

 

                                                           
1 Bruntland 
2 Dresner 
3 Hutchins and Sutherland 
4 Pearce et al 
5 Daugherty et al 
6 Sarkis et al 
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 زنجیره تامین دارو 5-8-0

 ها نقشدارو دی، توسعه و تولکه در کشف ییهاو سازمان اتیها، عملهیاز رو یستمیبه عنوان س یصنعت داروساز

ا ب ییدارو یآن محصولات اساس قیدهد که از طریرا نشان م یریمس . زنجیره تامین دارواستشده فیتعر ،دارند

(. 2112، 1)مهر علیان و همکاران شودیم عیتوز ییگان نهامناسب، در مکان و زمان مناسب به مصرف کنند تیفیک

 زمانهای منحصر به فرد صنعت داروسازی، این است که به طور هم(، فرض کردند که از ویژگی2114) 2بردلی و وبر

دازی انبرای فروش داروی موفق در بازار. پس از راه کند. یکی برای تولید دارو و دیگریدو زنجیره تامین را اداره می

ها و شوند. در نتیجه، یک تغییر چشم گیر در مدلها کاملا متفاوت میها و محدویتیک دارو، اهداف، محرک

 های مورد استفاده برای حمایت از این مرحله از چرخه حیات دارو، وجود دارد.تکنیک

 

 جمع بندی 6-0

یک دید کلی در مورد موضوع تحقیق داده شود. در ابتدا به بیان مسئله و اهمیت موضوع در این فصل سعی شد، 

پرداخته شد و سپس به مبانی نظری متغیرها پرداخته شد. در فصل دوم به تشریح مبانی نظری و پیشنیه و در 

نتیجه گیری و ها و در فصل پنجم به فصل سوم به نوع روش و اعتبار سنجی و در فصل چهارم به تحلیل داده

 شود.پیشنهادات پرداخته می

 

 

                                                           
1 Mehralian et al 
2 Bradley and Weber 
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و پیشینه تحقیق ادبیات    
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 مقدمه 0-2

های دیگران و به پذیرد. در هر تحقیق، محقق یافتهز آگاهی برای کشف مجهول انجام میپژوهش در بستری ا

کند و از مسئله تحقیق را گردآوری میهای مرتبط با دیگران و نیز قضایای کلی و نظریهعبارتی نتایج تحقیقات 

رحله مکند و تکیه گاهی برای استدلال در خود استفاده می تجارب پژوهشی دیگران در تدوین چارچوب نظری کار

 نماید.ها فراهم میارزیابی فرضیه

 

 مبانی نظری  2-2

 اختلال در زنجیره تامین 0-2-2

شوند و جریان منظم کالاها و خدمات اطمینان زیاد مشخص می اختلالات زنجیره تامین وقایعی هستند که با عدم

؛ کرایقد و همکاران، 2111؛ بوده و همکاران، 2111کنند )بلک هارست و همکاران، را در زنجیره تامین مختل می

های منفی در عملکردها (. اختلال زنجیره تامین را به عنوان رخدادی تعریف کرد که باعث ایجاد پیامد2117

 (.2118ود )واخاریا و یانی پازارلی، شمی

توان گفت که اختلالات ناشی از اعمال طبیعی مثل زلزله، سیل، طوفان و یا اعمال انسانی مثل در یک سطح می

ها و مسائل است. اگر چه این طبقه بندی علت اصلی ایجاد اختلال را ثباتی سیاسی، تروریسم و کیفیت چالشبی

لالاتی تر است. به عنوان مثال برای اختها بر اساس میانگین وقوع مفیدبندی بیشتر آنکند ولی طبقه شناسایی می

دهند، تر است و برای اختلالاتی که کمتر رخ میهای استاندارد مناسبدهند، استراتژیکه به صورت تکراری رخ می

تواند رخدادی باشد که باعث می (. اختلال2118های سفارشی طراحی شود )واخاریا و یانی پازارلی، باید استراتژی

ی تواند به دلیل یک بلاقطع جریان مواد در زنجیره تامین و توقف ناگهانی جریان محصولات باشد. این اختلال می

ثباتی طبیعی، اعتصاب کارکنان، وابستگی به یک تامین کننده مشخص، ورشکستگی یک تامین کننده، جنگ و بی

 (.2117باشد )وو و همکاران، 

تواند متمرکز بر چرخه زندگی زنجیره تامین باشد. زنجیره تامین از یک چرخه ته بندی دیگر از اختلالات میدس

کند که بر تصمیمات مربوط به توسعه محصول، معرفی محصول و کیفیت تمرکز دارد. اختلال تکاملی پیروی می

هایی گیری، مکانیزمهای تصمیمسازماندهی فرآیند ها از اهمیت بالایی برخوردار است. این امر علاوه بردر این فرآیند

وان است. به عنبرای محافظت از ارتباطات بین چند شرکت که عمدتا در فعالیت وابسته، دخالت دارند، طراحی شده

های خود را در زمینه تحقیق و توسعه به صورت کم هزینه سازماندهی های دارویی که معمولا فعالیتمثال، شرکت
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کنند تا به سرعت متوجه اختلالات در صورت بروز های فناوری، سرمایه گذاری میولی برای زیر ساختکنند می

 (. 1997شوند )فیشر، می

توان تواند بر اساس نوع اختلالات باشد. اگر چشم انداز جریان و فرآیند را در نظر بگیریم، میدسته بندی سوم می

های تحول و ها نمایانگر فرآیندها در نظر گرفت که گرهها با قوسگرهای از زنجیره تامین را به عنوان مجموعه

ها، ها و قوسها نمایانگر جریان اطلاعات و محصولات یا ارائه دهنده خدمات هستند. با بررسی هر کدام از گرهقوس

لال واند هر نوع اختتتواند با اختلالات زیادی روبرو شود. مزیت این دسته بندی این است که میزنجیره تامین می

کنندگان کاهش داد. اختلالات  توان با توسعه تامیندهی کند. به عنوان مثال، خطر توزیع مقدار را میرا جهت

 (.2114، 1توان از روش ارتباطات الکترونیکی و دقیق اطلاعات پیش بینی کرد )نرمن و جانسونکیفیت را می

زنجیره تامین، تمرکز بر تاثیر سازمانی است. بنابراین، ایجاد اختلال دیدگاه نهایی مدیریت در مورد اختلال در 

 های زنجیره تامین داشته باشد. به عنوان مثال، اختلالتواند تاثیر استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی بر فرآیندمی

دارد،  ها ارتباطیاتژیناشی از فراخوان دوباره محصول نیاز به تجدید نظر در منابع، عملیات توزیع و تدارکات و استر

در حالی که احتمالا ایجاد اختلال در شبکه حمل و نقل بیشتر یک پاسخ تاکتیکی از نظر بازنگری در تصمیمات 

ار، های کتخصیص محصول در شبکه توزیع زنجیره تامین است. هم چنین ایجاد اختلال در کوتاه مدت از نظر بازار

اری مشتری نیاز به یک پاسخ عملیاتی برای یک یا چند گره در زنجیره های اضطراز کار افتادگی و یا درخواست

 (.2119تامین دارد )واخاریا و یانی پازارلی، 

توان بر اساس علت، چرخه زندگی زنجیره تامین، نوع و تصمیمات در مجموع، اختلالات زنجیره تامین را می

ها برخی از ها در آن است که همه آنبندیمدیریتی دسته بندی کرد. روشن است که سودمندی این دسته 

 (.2119دهند )واخاریا و یانی پازارلی، های مدیریتی را در مورد علت، نوع و مرحله زنجیره تامین ارائه میبینش

باشد. به همین دلیل ممکن میجیره تامین امر دشوار و گاهی غیربه صورت معمول، جلوگیری از اختلال در زن

تلالات برای موفقیت در مدیریت یک زنجیره تامین بسیار اهمیت دارد. انجام راهکارهای مدیریت و کنترل اخ

، 2تواند به کاهش آسیب پذیری زنجیره تامین منجر شود )کائو و همکارانمناسب برای این شرایط بحرانی می

تجدید یا تغییر ساختار ها ممکن است با (. در مواجهه با اختلالات زنجیره تامین، شرکت2111، 3، تاسیئکوری2113

های ها و بهره برداری از فرصتهای مدیریت ریسکی و یادگیری از اختلالات قبلی، برای کاهش تهدیدیا زیر ساخت

ها جهت گیری قوی تر اختلال زنجیره تامین را توسعه دهند ) آمبولکار شود شرکتجدید پاسخ دهند که باعث می

 (. 2115، 4و همکاران
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 توان به دو دسته تقسیم کرد:ا میمدیریت اختلال رهای استراتژی

های قبل از فاجعه )پیشگیرانه(. مواردی هستند که قبل از وقوع اختلال در زنجیره تامین به استراتژی (1

ها بدون توجه به وقوع اختلال پرداخت های مربوط به آنشوند و هزینهعنوان اقدامات پیشگیرانه انجام می

ها بر مبنای برنامه ریزی و پیش بینی کوتاه مدت هستند (. برخی از استراتژی2116شود )تامیلن، می

، 1های استراتژیک، افزایش مشارکت تامین کنندگان )پیکتمانند بهبود پیش بینی تقاضا، استفاده از سپر

ی ( و شفاف سازی ارتباط2113، 2های اختلال )هاور(، استفاده از مدل سازی برای شبیه سازی حالت2116

های مختلف بر ها به صورتتر و انجام خریدبین تامین کنندگان و شرکت از طریق قراردادهای رسمی

های ارتقای ارتجاعی زنجیره تامین از طریق افزایش (. هم چنین استراتژی2115 ،3اساس تعویق )توبی

 (. 4،2113توان نام برد )کایناتو و رایسانعطاف پذیری و مضاعف کاری نیز می

های پس از فاجعه )ترمیمی(. مواردی هستند که بعد از وقوع اختلال در زنجیره تامین به منظور اتژیاستر (2

هایی هم چون ( استراتژی2116) 5(. تانگ2116شوند )تامیلن، بازگشت به وضعیت اولیه خود، انجام می

کند. هم چنین میشرایط انعطاف در تامین کنندگان و استفاده از حمل و نقل انعطاف پذیر را معرفی 

ای که از بین رفته است به تامین کننده دیگر اشاره توان به مسیر یابی مجدد تقاضا از تامین کنندهمی

 شود که در صورت از بین رفتن تامینکرد. یعنی یک تامین کننده برای شرایط بحرانی در نظر گرفته می

 (.1391) ذگردی و داورزنی، کننده اصلی، بتوان از تامین کننده جایگزین استفاده کرد 

رابطه بین میزان عملکرد کم بازار سهام و اختلالات زنجیره تامین می تواند کمی تعجب برانگیز باشد. این مسئله 

 ها وبا ثبت اثرات طولات مدت اختلالات بر درآمد عملیاتی، رشد فروش، رشد هزینه و تغییرات در سطح دارایی

وری آزنجیره تامین تاثیر مخربی بر سوددهد اختلالات گرفته است که نشان میموجودی کالا مورد بررسی قرار 

دهد که شرکت در یک سال پس از وقوع اختلال دچار ضعف بیشتر عملکرد شرکت دارد. نتایج مطالعات نشان می

تری عف بیشاختلال، ض شود. در سال دوم پس از وقوعو تاثیر منفی اختلال در عملکرد و میزان و سرعت بهبودی می

 (.2115 ،6نگالیو س کسیهندرجود دارد که توسط تغییرات منفی در اقدامات سود آوری مشهود است )در عملکرد و

ها به اندازه شرکت بستگی دارد. به طور خاص، تاثیر اختلالات زنجیره تامین بر ارزش سهام داران و سودآوری آن

های بزرگتر، بیشتر است. از نظر سهام داران، سطح عملکرد های کوچکتر در مقایسه با شرکتاثر اختلال برای شرکت

تر است. هم چنین از نظر حسابداری نشان شدیدهای بزرگتر، های کوچکتر نسبت به شرکتضعیف برای شرکت

های های بزرگتر است. هم چنین شرکتهای کوچکتر بیشتر از شرکتدهد که افت سودآوری برای شرکتمی
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ر های بزرگتر دارند. اثر شدیدتها نسبت به شرکتکوچکتر کاهش بیشتری در درآمد و افزایش بیشتری در هزینه

ها تمرکز زیادی دارند و سودآوری های کوچکتر به دلیل است که این شرکتشرکت اختلالات زنجیره تامین برای

های کوچکتر ممکن است مدت زمان باشد. شرکتها میها محدود به اجرای بی عیب و نقص محصولات آنآن

ر رفتار ر و تغییها، قدرت برای تاثیبیشتری برای بازاریابی از اختلالات را لازم داشته باشند، زیرا اندازه کوچک آن

 (.2115 نگال،یو س کسیهندردهد )سایر شرکای زنجیره تامین مربوطه، کاهش می

 های ایجاد اختلال در زنجیره تامینمحرک 0-0-2-2

تواند عواقب اقتصادی دهد که نادیده گرفتن احتمال ایجاد اختلال در زنجیره تامین میشواهد به وضوح نشان می

توانند احتمال ایجاد اختلال را افزایش دهند، ارائه هایی که مییاری از کارشناسان محرکویرانگری داشته باشد. بس

 ها عبارتند ازاند. برخی از محرکداده

محیط رقابتی. تردیدی نیست که امروزه اکثر صنایع با یک فضای رقابتی، تقاضای بسیار ناپایدار، افزایش  (1

و چرخه عمر کوتاه مدت محصول روبرو هستند. این تقاضا برای سفارش سازی، افزایش تنوع محصول 

 ها در پیش بینی تقاضا و انطباقکند و شرکتمسائل منطبق کردن تقاضا با عرضه را با مشکل روبرو می

 شوند.های عمر محصول و تغییر تنظیمات مشتری با افزایش مشکل روبرو میتغییرات غیر منتظره در چرخه

های تامین به دلیل تامین منابع جهانی، مدیریت تعداد زیادی از شرکای رهافزایش پیچدگی. پیچیدگی زنجی (2

زنجیره تامین، نیاز به هماهنگی در بسیاری از طبقات زنجیره تامین دارد که با افزایش مدت زمان روبرو 

. داست. این افزایش پیچیدگی عدم تطابق تقاضا و عرضه و در نتیجه افزایش ایجاد اختلال را به همراه دار

شود و این هنگامی که عدم همکاری بین شرکای زنجیره تامین باشد، باعث کاهش انعطاف پذیری می

 گردد.خطر بیشتر می

در  های متقابلبرون سپاری و مشارکت. افزایش اعتماد به برون سپاری و شراکت باعث افزایش وابستگی (3

 های دیگر زنجیره تامینیک گره به گره های مختلف شبکه زنجیره تامین و احتمال افزایش اختلال ازگره

شود. برون سپاری و شراکت در صورتی خوب شود و باعث متوقف شدن سریع کل زنجیره تامین میمی

ها را به اشتراک بگذارند. چنین کند که شرکای زنجیره تامین همکاری کنند و اطلاعات و برنامهعمل می

های های اطلاعاتی متصل، تغییر در معیاردر سیستم های عمدهعملکرد خوب نیاز به سرمایه گذاری

عملکرد، تعهد برای به دست آوردن سود و اعتماد سازی در بین شرکای زنجیره تامین دارد که دست یابی 

 ها آسان نیست.به همه آن

ود. شهای اداری مدیریت میهای تامین منابع باعث کاهش قیمت خرید و هزینهتامین منابع تنها. استراتژی (4

ن را های تامیاما اگر تنها تامین کننده قادر به تحویل به موقع نباشد، ممکن است آسیب پذیری زنجیره

 افزایش دهد.
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سپرهای محدود. سپرها تمرکز بر کاهش موجودی و ظرفیت اضافی و کاهش سکون زنجیره تامین،  (5

موقع و موجودی صفر اهداف های مختلف را پیوند داده و جای کمی برای خطا دارند. تحویل به پیوند

 .تواند زنجیره تامین را شکننده کنندمعمول هستند اما بدون در نظر گرفتن این واقعیت، این استراتژی می

 ها در ازای افزایششرکت اند،از حد بر کارایی متمرکز شده های تامینی که بیشتمرکز برکارایی. زنجیره (6

ها رابطه معکوس بین کارایی و ریسک دهند. بیشتر شرکتیخطر بروز اختلالات، به فشار هزینه پاسخ م

 توانند خطر ایجاد اختلال را افزایش دهند.های بهبود کارایی میگیرند. استراتژیرا در نظر نمی

های کنند که برای صرفه اقتصادی مقیاس، تخفیفها بیشتر تلاش میتمرکز بیش از حد عملیات. شرکت (7

های خود را در یک مکان خاص یا با تامین کنندگان یا مشتریان ، فعالیتحجمی و هزینه معاملات کمتر

شود که انعطاف پذیر برای واکنش به تغییرات محیط کاهش بیش از حد متمرکز کنند. این کار باعث می

 شود.یابد و باعث ایجاد اختلال می

به وقایع بیشتری در مورد  های ضعیف اجرایی منجربرنامه ریزی و اجرای ضعیف. برنامه ریزی و قابلیت (8

و بر  باشندها غالبا به صورت کلی هستند و فاقد جزئیات میشوند. برنامهعدم تطبیق تقاضا و عرضه می

های اطلاعاتی خوب مانع از شوند. کمبود سیستماساس اطلاعات موجودی و ظرفیت نادرست تهیه می

های آینده نگر، توانایی شود. عدم وجود معیاریافتد، متوانایی سازمان در آگاهی از آنچه که اتفاق می

ای هها تواناییدهد. اکثر شرکتها در پیش بینی مشکلات آینده و فعالانه تحت تاثیر قرار میشرکت

ضوع به دلیل عدم همگام سازی محدودی در شناسایی و مدیریت استثناهای زنجیره تامین دارند. این مو

 )هندریکس و شودزنجیره تامین بیشتر تشدید میخورد بین برنامه ریزی زنجیره تامین و اجزای و باز

 (.2115سینگال، 

 های کاهش اختلالرویکرد 2-0-2-2

هایی استفاده کنند. برخی از این رویکردها عبارتند توانند از رویکردها برای کاهش احتمال بروز اختلالات میشرکت

 از:

نادرست  هایهای اصلی عدم تطابق عرضه تقاضا، پیش بینیبینی تقاضا. یکی از علتبهبود صحت پیش  (1

 ها کمک کند.تواند به بهبود صحت و اطمینان پیش بینیاست. مقداری دقت قطعا در پیش بینی می

های کوتاه مدت از دقت کمتری نسبت به پیش بینیهای بلندشخیص بدهند که پیش بینیها باید تشرکت

های کلی های تفکیکی از دقت کمتری نسبت به پیش بینیوردار هستند. هم چنین پیش بینیمدت برخ

یابی و هایی که از بازارشود تا برنامه ریزان با دقت بیشتری به پیش بینیها باعث میبرخوردار هستند. این

 کنند، نگاه کنند.فروش دریافت می

اند. های برنامه ریزی خود، پیچیده شدهها در فعالیتکتیکپارچه سازی و هماهنگی برنامه ریزی و اجرا. شر (2

شوند. مدیران اجرایی برای انعکاس شرایط عملیاتی فعلی، ها اغلب از واقعیت اجرا عایق بندی میاما برنامه
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تواند در طول زمان رشد کند. اما به ندرت به دهند که این تنظیمات میمعمولا تنظیماتی را انجام می

ا باشد. بشود و نتیجه این موضوع عدم ادغام توسعه و اجرای برنامه مین این تنظیمات داده میبرنامه ریزا

توان از بسیاری از مشکلات عدم تطابق تقاضای هماهنگی و یکپارچه سازی بهتر اجرا و برنامه ریزی می

 عرضه جلوگیری کرد. 

ای نزدیک به زمان تقاضا برای نقطه ای است که تمایز محصول را دراستراتژی پس از فاجعه. استراتژی (3

تواند شامل طراحی و ساخت محصولات استاندارد یا عمومی باشد اندازد که این میمحصول به تاخیر می

تواند پس از مشخص شدن تقاضای واقعی مشتری، با به تعویق انداختن تمایز محصولات، شانس که می

ی راا به حداقل رساند. عوامل مهم و اساسی موفقیت در اجخواهد رتولید محصولاتی که در نهایت بازار نمی

های متغیر عملکردی، مهندسی مجدد فرآیند و فرآیند برای افزایش استاندارد این استراتژی عبارتند از تیم

 سازی و همکاری با مشتریان و تامین کنندگان.

ال اختلال کند. در حال حاضر تواند کمک زیادی به کاهش احتمسرمایه گذاری در فناوری. این موضوع می (4

ها را در بین شرکای زنجیره تامین به اشتراک تواند پایگاه دادههایی مبتنی بر وب است که میفناوری

بگذارد تا بتوانند مقدار موجودی، ظرفیت، وضعیت تجهیزات و سفارشات را در سراسر زنجیره تامین مشاهده 

شکلات زنجیره تامین را زودتر از موعد شناسایی کنند و ها مشود که شرکتکنند. این موضوع باعث می

در یک حالت فعال و نه واکنشی فعالیت کنند. چنین دسترسی به اطلاعات زمان واقعی، باعث کاهش 

کند. همه این موارد باعث کاهش های تقاضا و عرضه واقعی را فراهم میشود و سیگنالتحریف اطلاعات می

 شود. میاختلاف میان تقاضا و عرضه 

. عدم دقت پیش بینی و قطع ارتباط بین برنامه ریزی و اجرا 1کاهش میانگین و واریانس زمان تامین (5

های غیر ارزش افزوده توان مراحل و فعالیتتواند بسیار ویران کننده باشد. برای کاهش این موضوع میمی

های های تولید، اداری و تدارکات را بهبود بخشید، به فرآیندرا حذف کرد، قابلیت اطمینان و مقاومت فرآیند

، منابع و مطالب بسیار توجه کرد، ملاحظات پویایی زمان تامین را در برنامه ریزی و زمان تحویل حیاتی

 به حساب آورد. 

دهد که پیش درآمد همکاری بین شرکا، ایجاد اعتماد همکاری بین شرکای زنجیره تامین. شواهد نشان می (6

ورت زنجیره تامین باید به ص ءشرکاو توافق قبلی بر سر چگونگی تقسیم منافع است. پس از این موضوع، 

ها، یتوانند اطلاعات مربوط به استراتژمشترک تصیم گیری کنند و به حل مشکلات بپردازند. با این کار می

ما شود اهماهنگی می ها و عملکرد را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و این موضوع باعث کاهش عدمبرنامه

 کند.دهد و به اختلالات کمک میر میهای تامین را آزارهیجمتاسفانه زن
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ای بودن، استفاده از قطعات و ایجاد انعطاف پذیری در سمت طراحی محصول. استاندارد سازی، پیمانه (7

تواند توانایی واکنش در برابر تغییرات ناگهانی تقاضا و ایجاد اختلال در های مشترک میسیستم عامل

 تحویل قطعات را فراهم کند.

ها برای ایجاد انعطاف پذیری در نقاط مناسب در زنجیره پذیری در زنجیره تامین. شرکت ایجاد انعطاف (8

تامین خود برای افزایش پاسخ گویی، باید تصمیمات دقیق و جدی بگیرند. ابعاد مختلفی از انعطاف پذیری 

 (.2115وجود دارد که برای هر شرکت بسته به محیط آن، متفاوت خواهد بود )هندریکس و سینگال، 

 وقوع اختلال زنجیره تامین  عوامل موثر بر 3-0-2-2

 عواملی بر اختلال زنجیره تامین تاثیر گذارند از جمله:

 ذخیره احتیاطی  (1

به میزان نگهداری شرکت از موجودی اضافی )به عنوان مثال کالاهای نهایی اضافه شده و اجزا و قطعات اضافی( 

؛ 2116؛ تاملین،2115یره تامین اشاره دارد )شفی و رایس،زنجبرای جذب یا فرونشاندن اثر مخرب اختلال 

 (.2111زسیدیسین و واگنر،

بدهند.  سازد تا احتمال بروز اختلال را کاهش و انعطاف پذیری را افزایشها را قادر میایجاد موازنه کاری شرکت

ند ایی از موازی کاری هستههای پشتیبان نمونهگانه، ظرفیت گسترش یافته و سایتذخیره احتیاطی منابع چند

 (.2116، 1)پارک و همکاران

های خالص با سود محدود لطمه بزند. به تواند به هزینه( ادعا کردند که موازی کاری می2115شفی و رامیس )

همین دلیل موازی کاری فقط در مورد اختلال نیاز بوده است، زیرا ممکن است به ظرفیت استفاده نشده، موجودی 

شود. بدین معنی که موازی کاری با مهار مزایای زنجیره تامین ناب، ناکارآمدی فزایش ضایعات منجر میبیهوده و ا

 (. 2116کند )تانگ، را مبدل می

هایی از چنین اقدامات عبارت است از منابع داند. مثالرا یک اقدام کاهشی می(، موازی کاری 2116تاملین )

( چندین نمونه از موازی کاری بالقوه را مثل 2116ظرفیت تولید. تانگ )چندگانه، موجودی اضافه شده و افزایش 

 است.گان پشتیبان اضافی را معرفی کردهظرفیت تولید پشتیبان اضافی، موجودی اضافی تامین کنند

عدم  شود. وقتی منبعاز ذخیره احتیاطی برای پوشاندن عدم قطعیت تصادفی ناشی از عوامل ناشناخته استفاده می

نان مشخص باشد به طور مثال تحویل دیر هنگام تامین کننده، از راه حل دیگری به جز ذخیره احتیاطی اطمی

شود ولی اگر منبع عدم اطمینان نامشخص باشد، باید از ذخیره احتیاطی برای رسیدگی به علت اصلی استفاده می

                                                           
1 Park et al 
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به عنوان یکی از مهم ترین عوامل  (. در واقع، مدیریت صحیح ذخیره احتیاطی،2113، 1موهه-استفاده شود )هنگ

باشد. در نتیجه، یک شرکت تولید کننده محرک موجودی برای رسیدن به اهدافی چون داشتن موجودی کارآمد می

، 2کند که موجودی خود را به طور کارآمد در سراسر زنجیره تامین مدیریت کند )امیر جابری و بهوییانتلاش می

2114.) 

 اند.ها در شناسایی مناطق ریسکی پنهان تهیه کرده(، مدلی برای کمک به شرکت2114) 3لوی و همکاران -سیمچی

( موازی کاری که شامل موجودی بیش از 1اند. ها دو برنامه فعالیتی پیشنهاد دادهها، آنبرای مقابله با این ریسک

که شامل سیستم، طراحی ( انعطاف پذیری 2های تولیدی چندگانه، استراتژی منابع دوگانه است. حد، سایت

دهند که اختلال تامین خود ها نشان میمحصول، فرآیند انعطاف پذیری به عنوان برنامه عملیاتی کاهشی است. آن

 شود.افتد، دسترسی به منابع دیگر برای جلوگیری از توقف خط تولید بحرانی میساخته اتفاق می

را از طریق بهینه سازی به طور مثال به حداقل رساندن  توان ذخیره احتیاطیاهداف مختلفی وجود دارد که می

های تعیین (. رویکرد1998، 4هزینه، حداکثر رساندن سطح خدمات و ملاحظات کلی، ایجاد کرد )سیلور و همکاران

(. امروزه 1991، 5بهینه بر اساس اهداف سطح هزینه و خدمات برای کاربردهای عملی مناسب هستند )ایندرفورث

های مهمی را در جهت توافق در مورد کاهش هزینه کل و موجودی کالا و افزایش اشتراک اطلاعات امها گشرکت

های (. هزینه1997، 6اند )مالونی و بنتونبه منظور بهبود عملکرد مالی و عملیاتی هر کانال از زنجیره تامین بر داشته

بهترین حالت کاهش هزینه  های رقابتی امروز درزیرا در بازار ،شودلجستیک بیشتر در این زمینه هدف گذاری می

 (.2119، 7تجهیزات، مواد و نیروی کار دشوار است )لانگ و همکاران

 انتخاب تامین کننده (2

انتخاب تامین کننده مناسب کلید تصمیم استراتژیک برای مدیریت زنجیره تامین برای بهبود عملکرد و کاهش 

(. همکاری با تامین کنندگان مناسب به طور 1988ریسک در تمام سطوح مانند محیط زیست مهم است )برتون،

(. 2117اخته شده است )آراز و همکاران،ره تامین شنیجمولفه استراتژیک و مهم مدیریت زنای به عنوان یک فزاینده

تواند بر روی هزینه کلی خرید تاثیر بگذارد که درصد زیادی از هزینه محصول انتخاب تامین کنندگان مناسب می

( معتقد است که هزینه اجزای سازنده و قطعات خریداری شده از تامین 1988دهد. برتون )نهایی را تشکیل می

سازی باشد و مواد و خدمات دکنندگان بزرگ خودرودرصد فروش تولی %51بیش از کنندگان ممکن است در کل 

 8های فناوری پیشرفته نشان دهد. هبرلینگهزینه کل محصول نهایی را برای سازمان %81خریداری شده تا 
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ها ازمانخرید در بخش تولید برای مواد و لوازم است. به همین جهت، برای س %81کند که بیش از ( اشاره می1991)

(، هدف از 1993) 1های مربوط به تامین کننده را به حداقل برسانند. طبق گفته وبر و کورنتلازم است که هزینه

انتخاب تامین کننده، شناسایی تامین کنندگان با بالاترین پتانسیل برای تامین نیازهای تقاضا است. نه تنها بهترین 

بلکه باید مقادیر دقیق هر سفارش با یک تامین کننده انتخابی را نیز تامین کنندگان را برای تجارت انتخاب کرد 

 تعیین کرد. 

اند: کیفیت، تحویل، هزینه، (، پنج عامل را برای انتخاب تامین کننده شناسایی کرده1998) 2کراوز و همکاران

 انعطاف پذیری و نوآوری. 

 

 انعطاف پذیری زنجیره تامین 2-2-2

ای که در آن هم تامین کنندگان و هم توزیع کنندگان همکاری ها، رقابت بین زنجیرهبا گسترش رقابت بین شرکت

نجیره های زاست و این موضوع باعث گسترش مفهوم انعطاف پذیری تولید برای سناریوکنند، گسترش یافتهمی

هر دو دیدگاه بین های مدیریتی که درون نگری و متمرکز است، به گردد. این امر با دوری از رویکردتامین می

 (.2111کارکردی و مشارکت نیاز دارد )هولبرگ، 

شود توان به عنوان ظرفیت برای بقا و سازگاری یک سیستم در برابر تغییرات تعریف میانعطاف پذیری را می

ند کتعریف می "هاتوانایی تغییر مطابق با نیاز"(، انعطاف پذیری را به عنوان 2117) 4(. گریگوره2116، 3)فیکسل

ای برگشت پذیر به وضعیت موجود بر خلاف تکامل توانایی انطباق، به شیوه"و هم چنین انعطاف پذیری را به عنوان 

توانایی تامین کنندگان "(، انعطاف پذیری را به عنوان 2115) 5داند. لیو و همکارانمی "که برگشت ناپذیر است

ذیری دانند.  انعطاف پمی "برای پاسخ سریع به تغییرات در تقاضای پایین دست با افزایش کمتر در زمان و هزینه

 زنجیره تامین ممکن است به عنوان استحکام رابطه بین خریدار و فروشنده تحت شرایط تغییر عرضه تعریف شود.

ای انعطاف پذیر است که در آن وخامت کمی در قیمت تدارکات تحت شرایط عرضه مختلف وجود دارد یک رابطه

( انعطاف پذیری زنجیره تامین را به عنوان قابلیت زنجیره 2114) 7(. بای و همکاران2113، 6)داس و عبدل ملک

ترین هزینه ممکن و بهترین سطح خدمات  تامین برای واکنش به سرعت تغییرات در بازار و تقاضای مشتری با کم
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( انعطاف پذیری زنجیره تامین را برای تنظیم سرعت، هدف و 2116) 1کنند. آپریل و همکارانمشتری تعریف می

دانند، این امر ممکن است در اثر تقاضای متفاوت یا تقاضای ظرفیت به موقع برای پاسخ دادن به تغییرات بازار می

(، انعطاف پذیری را به عنوان توانایی یک شرکت 2111) 2رش رخ بدهد. ارول و همکارانمحصولات جدید یا سفا

 اند. های متغیر محیط و سهام داران، با حداقل هزینه تعریف کردهبرای انطباق با نیازمندی

انه و خهای زنجیره تامین، برخی تحقیقات از طریق ادغام کلیه مسائل داخلی در سطح کاربه غیر از بررسی مولفه

ت. اسبه ادبیات انعطاف پذیری کمک کردههای خارجی شرکت، سطح شرکت همراه با طیف وسیع تری از فرآیند

 ( باشد.3،2117تواند از جمله تامین منابع، خرید و تداکارت )استیونسون و اسپرینگاین فرآیندها می

ای که تحقیقات پیاده سازی بدون هدهند که فقدان مبنای نظری و اقدامات گستردبرخی از محققان نشان می

کند؛ از دلایل اصلی وضعیت ناقص دانش در انعطاف پذیری است )بیچ و ها استفاده میتوجیه نظری از آن

(. تازمانی که اندازه گیری انعطاف پذیری زنجیره تامین به اندازه 2117استیونسون و اسپرینگ،  ؛4،2111همکاران

آن و یا مقایسه انعطاف پذیری یک زنجیره تامین با زنجیره تامین دیگر دشوار  کافی امکان پذیر نباشد، مدیریت

 (. 2117است )استیونسون و اسپرینگ، 

های استراتژی تولید متمرکز به درجه تمرکز استراتژی تولید یک کارخانه یا تمرکز بر تعداد محدودی از توانایی

(. 1994، 5رسیدن به مزیت رقابتی اشاره دارد )اتلی و پنر هانتولید، مانند هزینه، کیفیت و قابلیت اطمینان برای 

تر است. نعطاف پذیری تولید آن شرکت پایینها، هر چه استراتژی تولید یک شرکت بیشتر متمرکز باشد، ااز نظر آن

 شود که زمانی که یک شرکت بر پیگیری یک استراتژی تجاری با هزینه کم متمرکز می شود، انعطافپیشنهاد می

 شود.دهد و از توانایی بالقوه تولید که برای تولید با حجم کم و تنوع بالاست، غافل میپذیری محصول را کاهش می

مدت با مشتریان برای کاهش عدم اطمینان ندهای بلمدت به میزان استفاده از قرارداداستراتژی پیمانکاری بلند

( معتقد 1993) 6نیاز به انعطاف پذیری دارد. گروینمحیط زیست نسبت به تقاضای کل محصول است و از این رو 

است که قرارداد طولانی مدت با مشتریان یک استراتژی فعال است که معمولا بر اساس قدرت در بازار نسبت به 

مشتریان از نظر مقیاس عملکرد، دامنه محصولات یا خدمات و حجم فروش استوار است. قراردادهای طولانی مدت 

شود که زمانی که یک استراتژی پیمانکار طولانی مدت را شنهاد مییدهد. پپذیری را کاهش می نیاز به انعطاف

کند، برای کنترل عدم قطعیت تقاضا به قدرت بازار خود متکی باشد و از این جهت وابستگی خود را به دنبال می

 دهد. میتوانایی بازاریابی برای دست یابی به انعطاف پذیری حجم، تحویل و پاسخ کاهش 
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ها شود. در چین، شرکتعملکرد فرض می -ساختار مالکیت به عنوان یک عامل احتمالی در رابطه انعطاف پذیری

های خصوصی در چین از نظر های دولتی و خصوصی تقسیم کرد. شرکتای به شرکتتوان به طور گستردهرا می

(. طبق نظر لی 1،1998های دولتی دارند )لیفروش به ازای هر کارمند و بازده عملکرد بهتری نسبت به شرکت

ا ههای آننده بیشتری دارند، انگیزههای خصوصی کنترل و حقوق مطالبات باقی ما(، از آن جا که شرکت1998)

های های دولتی داشته باشند. هم چنین، شرکتشود و تمایل دارند که عملکرد بهتری نسبت به شرکتبیشتر می

ارند، د مربوط به صادرات ها نسبت به تصمیماتات، که به دلیل استقلال بیشتر آنخصوصی از نظر شدت صادر

های خصوص در رسد که شرکت(. به نظر می1997، 2های دولتی دارند )پرکینزعملکرد بهتری نسبت به شرکت

به  و پاسخگوهای دولتی قادر به استفاده از قابلیت دامنه برای ارائه طیف متنوع، ابتکاری چین بهتر از شرکت

 مشتری از محصولات و خدمات و دست یابی به عملکرد بهتر هستند.

 اهداف انعطاف پذیری  0-2-2-2

خواهند به آن ها می( انجام شده است، سه هدف اصلی که شرکت2118) 3ای که توسط تانگ و کیندر مطالعه

 دست یابند به صورت زیر است:

د. کنشرکت را برای تامین تقاضای مشتری اندازه گیری میسطح خدمات بالاتر. سطح خدمات، عملکرد  (1

اند که انعطاف پذیری استراتژی زنجیره تامین برای حفظ سطح ( نشان داده2118) 4کومار و همکاران

فت که توان گخدمات مشتری با انطباق دادن اختلالات در عرضه و تغییر ناگهانی تقاضا است. بنابراین می

 نجیره تامین کلید حفظ سطح بالای خدمات در یک فضای نامشخص است.انعطاف پذیری سیستم ز

کردند که تولید ، تولید کنندگان احساس می1971پاسخگویی. در طی رقابت جهانی افزایش یافته در دهه  (2

یابد، تقاضا بیشتر نامطمئن انبوه با بهره وری هزینه دشوار است. در حالی که چرخه عمر محصول کاهش می

ر نتیجه، پاسخگویی به یک ضرورت استراتژیک برای پاسخگویی به محیط تبدیل شد. کندیس شود. دمی

ه کند ک( برای دست یابی به پاسخگویی بهتر در زنجیره تامین دو روش پیشنهاد می2111) 5و همکاران

 شامل کاهش عدم اطمینان و بهبود انعطاف پذیری زنجیره تامین است.

ی زنجیره تامین، مانند تولید، ذخیره سازی، حمل و نقل، به طور معمول منابع هااستفاده از منابع. فعالیت (3

شود. استفاده از منابع، معیار اندازه گیری میزان استفاده از منابع موجود در منابع مختلفی را شامل می

یی (. به طور کلی، دست یابی به سطح بالا2114، 6و همکاران وانگیریآنگکهای تولید است )برای خروجی
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دهند که در سطح مناسب ( نشان می2116) 1از استفاده از منابع سخت است. با این حال پرامود و گراگ

 انعطاف پذیری، با افزایش استفاده از سیستم افزایش سطح انعطاف پذیری ارتباط مثبت دارد.

( کاهش زمان تولید محصول 2( افزایش کارایی 1( اهداف زنجیره تامین به این صورت است : 1387از نظر ایرانبان )

( سرویس رسانی به نمایندگان 5( تولید محصولات متنوع در یک واحد 4( بهبود مسیر یابی محصول در کارخانه 3

 ( تولید محصول بیشتر با سرعت بیشتر.6فروش به طور همزمان 

 های انعطاف پذیریمحرک 2-2-2-2

(. محرک انعطاف  2،2114کند )پوجاوانری را تعیین میمحرک انعطاف پذیری عاملی است که نیاز به انعطاف پذی

کرد که عملکرد خرید بر روی آن کنترل کمی دارد پذیری عرضه را به عنوان یک مشخصه زنجیره تامین تعریف می

، 3تامسن منزیو گ زاوایمندونسا تاچکند )یا هیچ کنترلی ندارد و سطح انعطاف پذیری عرضه مورد نیاز را تعیین می

2115.) 

 های انعطافهای انعطاف پذیری شامل نوسانات تقاضا، نوسانات در برنامه تولید و ... باشد. محرکبرخی از محرک

نجیره های زهای شرکت کانونی و یا خارجی که مربوط به ویژگیتواند داخلی که مربوط به ویژگیپذیری عرضه می

خارجی  های پایین دستیهایی از محرکصلی بودن تقاضا نمونهتامین بالا دست و پایین دست آن باشد. نوسانات و ف

ای از محرک ع ناقص نمونههای داخلی است و منابای از محرکهستند و اشتراک در میان محصولات شرکت نمونه

 خارجی بالا دستی است. 

 توانند به انواع مختلف عدم اطمینان مرتبط باشند مانند:های انعطاف پذیری میمحرک

اطمینان حجم که سطح عدم اطمینان مربوط به حجم واقعی مورد نیاز یک مولفه خاص یا حجم عدم  (1

 واقعی مولفه دریافتی است.

 عدم اطمینان مخلوط که سطح عدم اطمینان مربوط به مخلوط یا مشخصات دقیق یک مولفه است. (2

خواهد بود و یا دریافت عدم قطعیت تحویل که سطح عدم اطمینان مربوط به تاریخی که مولفه مورد نیاز  (3

  (.2115، 5؛ ون دونک و ون دروارت2111، 4شود )اسلکمی

هایی از عدم اطمینان حجم هستند. تغییرات مکرر در برنامه به عنوان مثال، نوسانات تقاضا و منابع ناقص نمونه

ر تحویل است. اگ وتولیدی که برای یک تامین کننده ارسال شده است، مربوط به عدم اطمینان از حجم و مخلوط 
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این تغییرات در تولید به صورت مکرر رخ دهد، برنامه در مخلوط و تاریخ است و فقط به عدم اطمینان و عدم تحویل 

 شود.مربوط می

 منابع انعطاف پذیری 3-2-2-2

اند. بر کردهتعریف  "اقدامات خاص برای ایجاد انعطاف پذیری"(، منابع انعطاف پذیری را 2112) 1جک و راتوری

د که اناساس این تعریف، منابع انعطاف پذیری عرضه را به عنوان عملکرد یا توانایی عملکرد خرید تعریف کرده

(. به عنوان مثال، 2115، تامسن منزیو گ زاوایمندونسا تاچکند. )امکان افزایش انعطاف پذیری عرضه را فراهم می

برای ایجاد قراردادهای تک منبع با تامین کنندگان اصلی باشد که  تواند روشییک منبع انعطاف پذیری تامین می

 ها مستقر شده است.در آن

 های انعطاف پذیری زنجیره تامینهزینه 0-2-2-2

داشتن توانایی پاسخگویی به تقاضای مشتری در یک بازار رقابتی مهم است، اما داشتن یک زنجیره تامین انعطاف 

شود. هر بعد برای هر زنجیره عطاف پذیری چیزی است که با سرمایه گذاری حاصل میپذیری هزینه بر است. زیرا ان

تامین یا سازمانی حیاتی نیست و شاید ذکر آن غیر ضروری باشد. بنابراین، یک زنجیره تامین باید به دقت ارزیابی 

 (.2114کاران، و هم وانگیریآنگکشود تا مشخص شود سازمان تا چه میزان به انعطاف پذیری نیاز دارد )

 های انعطاف پذیریجنبه 5-2-2-2

  سه جنبه انعطاف پذیری اشاره کرد: توان بهمی

های خارجی و داخلی برای افزایش انعطاف پذیری زنجیره رابطه بین خریدار و تامین کننده. نقش محرک (1

های داخلی شوند. محرکهای خارجی به نوسانات فصلی مربوط میتامین در یک تجارت مهم است. محرک

توان به عنوان اشتراک کم بین محصولات و عدم قطعیت برنامه محصول توصیف کرد. با این حال، را می

گفته  کند. بهاین شرایط متغیر نیز بر اهمیت روابط دوگانه بین شرکت اصلی و مشتریان آن تاکید می

شود. انتخاب برای یک تامین مییابی شناخته (، به عنوان انعطاف پذیری مسیر1821) 2وادها و همکاران

های مختلفی بستگی دارد که تا حد زیادی در بین تامین کنندگان متفاوت است مثل کننده به پارامتر

تقاضا، موجودی، زمان تولید تا تحویل و... . این کنترل پویا بر اساس هزینه انجام شده است. اگر چه، تاکید 

یا نگاه هزینه محور برای تعویض بین تامین کنندگان مهم ترین دلیل اما اینکه آ ،شودها میزیادی بر هزینه

دست یابی به انعطاف پذیری، از منظر خریدار است، جای سوال دارد. عرضه به توانایی یک تامین کننده 
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(. به همین 2115، تامسن منزیو گ زاوایمندونسا تاچبرای افزایش پاسخگویی تامین کنندگان اشاره دارد )

یریت ارتباط با تامین کنندگان از اهمیت حیاتی برخوردار است. هم چنین بر نقش اعتماد در دلیل، مد

شود. زیرا تاکید بیشتری بر جریان ارتباطات و تمایل این کنار شرکای موجود در زنجیره تامین تاکید می

مکاران، ) وادها و ه ها در زنجیره تامین برای پشتیبانی از پیکر بندی پویایی زنجیره تامین شده استگروه

2118.) 

تقاضا و نقش بازاریابی. هدف اساسی مدیریت زنجیره تامین ایجاد ارزش مشتری است. نقش بازاریابی،  (2

های بازاریابی مناسب، کارایی زنجیره تامین ارزش مشتری را نقش مهمی در این امر دارد. بدون فعالیت

کند که تولید کنندگان باید بتوانند به تجارت یان می(، ب2111)2(. رادجو2114، 1شود )رینبردمتوجه نمی

 3شود. به گفته یوتنر و همکارانپویا پاسخ دهند که به عنوان توانایی تامین تقاضای فعلی تعریف می

(، مدیریت بازاریابی و زنجیره تامین بین کسانی است که تقاضا را با کسانی که آن را برآورده 2117)

تری، زیرا با جلب توجه به مش ،کند. از اصطلاح مدیریت زنجیره تقاضا استفاده میکنندکنند، تعریف میمی

 کند. در کنار این، فضای رقابتی یک شرکت نیزنقاط قوت بازاریابی و مدیریت زنجیره تامین را ترکیب می

 دهد.نقش تولید در زنجیره تامین را نشان می

تم زیرا سیس ،محدود به انعطاف پذیری ماشین نیستتولید و محصول. انعطاف پذیری در تولید از قبل  (3

(. به همین 1997، 4تولید از چندین زیر سیستم به هم پیوسته تشکیل شده است )ویسوانادام و راگاوان

کند که محصولات (، بیان می2114) 5های شرکت نیاز دارد. منتزردلیل، به تغییرات بیشتری در فعالیت

امشخص و دائما در حال تغییر به سیستم تولید زنجیره تامین نیاز دارند که های نبسیار نوآورانه در محیط

 بر انعطاف پذیری استراتژیک و سرعت در بازار متمرکز باشد. 

 های مختلف انعطاف پذیری طبقه بندی 9-2-2-2

ها با اندازه گیری منابع و خروجی متفاوت است. های تامین اقدامات انعطاف پذیری از بسیاری جنبهدر زنجیره

دهند که انعطاف پذیری معیاری برای رفتار احتمالی است، در حالی که سایر (، نشان می2117استیونسون و بهار )

ی را هایشود. بسیاری از نویسندگان چارچوبمیاقدامات عملکردی توسط پارامترهای عملکرد سیستم نشان داده 

 اند. برای اندازه گیری عملکرد انعطاف پذیری پیشنهاد داده

(، عناصر اصلی در اندازه گیری عملکرد زنجیره تامین، اندازه گیری منبع، خروجی و انعطاف 1999از نظر بوامون )

ها و اهداف و استفاده موثر از منابع است. اقدامات پذیری است. اندازه گیری منابع بر کارایی، مربوط به هزینه

خروجی بر پاسخگویی به مشتری تاکید دارد و هدف آن ارائه سطح بالایی از خدمات به مشتری است. انعطاف 
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کند. پذیری میزان واکنش سیستم نسبت به عدم اطمینان و توانایی پاسخگویی به محیط متغیر را اندازه گیری می

چهار نوع انعطاف پذیری زنجیره تامین را شناسایی کرد که شامل انعطاف حجم، انعطاف پذیری  (،1999بوامون )

 تحویل، انعطاف پذیری مخلوط و انعطاف پذیری محصول جدید است.

اند. دیدگاه انعطاف پذیری ارائه (، شش مولفه را برای انعطاف پذیری پشنهاد کرده2113) 1دوکلوس و همکاران

درون شرکت و بین انعطاف پذیری شرکت است. شش مولفه انعطاف پذیری زنجیره تامین ها، شده توسط آن

 های اطلاعاتی. عبارتند از انعطاف پذیری عملیات، بازار، لجستیکی، عرضه، سازمانی و سیستم

(، چارچوبی را برای ارزیابی انعطاف پذیری یک زنجیره تامین با چهار سازنده اصلی پیشنهاد 2114پوجاوان )

است. این چهار بعد سازنده شامل انعطاف پذیری سیستم تحویل محصول، سیستم عرضه، سیستم تولید و داده

باشد. در هر بعد سازنده از این چهار بعد، تعدادی از افراد مرتبط لیستی از هفت محرک فرآیند توسعه محصول می

 است. ها ارائه دادهنرا برای عملکرد انعطاف پذیری زنجیره تامین و میزان تاثیر نسبی آ

ف پذیری زنجیره تامین ارائه (، یک چارچوب مفهومی برای پیاده سازی و مدیریت انعطا2116کومار و همکاران )

اند که شامل تعیین سطح انعطاف پذیری مورد نیاز، مسئولیت مشترک ای تعیین کردهاند. یک رویکرد سه مرحلهداده

 م بازخورد است. شرکای زنجیره تامین در اجرا و سیست

ری اند. انعطاف پذی، انعطاف پذیری را به انعطاف پذیری فروشنده و منبع تقسیم کرده(2111) 2گاسلینگ و همکاران

نبع شود. انعطاف پذیری متولید، انبار داری و انعطاف پذیری قسمت تدارکات مربوط به انعطاف پذیری فروشنده می

ده و های بازار، افزایش پاسخگویی تامین کننه تامین، توانایی انطباق با نیازرا به صورت توانایی تنظیم مجدد زنجیر

 دانند.ادغام زنجیره تامین می

( رابطه خریدار و تامین 1کنند: ( انعطاف پذیری زنجیره تامین را به سه جنبه توصیف می2119) 3کوپکا و همکاران

 (تولید 3( تقاضا و نقش بازاریابی 2کننده 

رسد که این نوع طبقه بندی برای روشن شدن ماهیت ابعاد انعطاف پذیری کمی ناخوانا و با این حال به نظر می

 محدود باشد. به طور مثال برای تقاضا و نقش بازاریابی بیش از حد مبهم است که قابل درک نیست. 

( 2سطح ماشین آلات  (1 اند:ری را در چهار سطح مشخص کردههای انعطاف پذی( مرز2117) 4ژانگ و همکاران

 ( سطح زنجیره تامین. 4( سطح شرکت 3سطح کارگاه یا کارخانه 
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(، پنج مولفه برای انعطاف پذیری زنجیره تامین از دیدگاه یکپارچه و مشتری مداری 1999) 1ویکری و همکاران

ای هاند. در میان این پنج مولفه، انعطاف پذیری حجم و انعطاف پذیری محصول مربوط به سیستمتعریف کرده

شود یاریابی استفاده متولیدی است، در حالی که انعطاف پذیری توزیع و انعطاف پذیری دسترسی برای بررسی باز

و انعطاف پذیری معرفی محصول جدید مربوط به تحقیق و طراحی محصول جدید است. عملیات خارجی شرکت، 

 شود. به ویژه روابط آن با سایر شرکت کنندگان در زنجیره تامین نادیده گرفته می

شود. ابع و هماهنگی تقسیم میتوان گفت انعطاف پذیری استراتژیک است که به دو بعد منطبقه دیگری که می

انعطاف پذیری استراتژیک به توانایی یک شرکت در تنظیم تصمیمات استراتژیک خود در پاسخ به تغییرات داخلی 

، 4؛ پرایس و همکاران 2115، 3؛ متیسنز وهمکاران1984، 2شود )آکار و ماسکارنسیا خارجی در فضای بازار گفته می

وانایی واکنش در برابر تغییر شرایط بازار است که به معنای سرمایه گذاری در (. هم چنین شامل ایجاد ت1998

های دارای (. شرکت1993، 5های استراتژیک است )بومن و هریای از گزینهمنابع متنوع و داشتن طیف گسترده

های همتنوعی از گزین 6انعطاف پذیری استراتژیک دارای منابع مشترک انعطاف پذیر و سبد سرمایه گذاری

(. به طور قطعی، انعطاف پذیری 8،1981کنند )آنسوفرا تمرین می7ها مدیریت غافلگیرانهاستراتژیک هستند. آن

های نوظهور پاسخ دهند. انعطاف های بازار و فناوریسازد تا به سرعت به فرصتها را قادر میاستراتژیک شرکت

شود. بنابراین، هم در شرایط بیرونی شامل میپذیری استراتژیک مفهومی است که هم در شرایط داخلی و 

خواهند به انعطاف پذیری استراتژیک دست یابند، باید تمام عواملی را که به محیط سازمانی هایی که میشرکت

(. انعطاف پذیری استراتژیک مفهومی است که همراه 9،2119مربوط هستند را در نظر بگیرند )رابرتز و استاکپارت

(. یکی از مهم ترین عواملی که بر انعطاف پذیری استراتژیک 2111، 11باشد )نادکارنی و هرمنمیبا پویایی محیط 

 (. 2116گذارد، پویایی محیط است )ژانگ، تاثیر می

ها محدود ( اظهار داشت که انعطاف پذیری استراتژیک توسط منابع شرکت و نحوه استفاده از آن1995سانچز )

ش کند، نقیل است که منابع خود، همراه با خدماتی که به عملیات تجاری کمک میشود. این موضوع به این دلمی

( در ادامه انعطاف پذیری استراتژیک را به انعطاف پذیری منابع و هماهنگی تقسیم 1997مهمی دارند. سانچز )

ه مورد دوم کند در حالی کدهد که مورد اول منابع موجود برای یک شرکت را توصیف میاست و توضیح میکرده

های استقرار این منابع اشاره دارد. بنابراین، انعطاف پذیری منابع توسط خصوصیات ذاتی منابع تعیین به گزینه
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نایی شرکت برای استفاده از منابع موجود است اشود، در حالی که انعطاف پذیری هماهنگی نشان دهنده تومی

 (.2111)گروال و تانواج، 

ولید شود. انعطاف پذیری تتولیدی است که به دو بعد دامنه و پاسخگویی تقسیم می طبقه دیگری انعطاف پذیری

به عنوان توانایی یک سیستم تولید برای مقابله با تغییر شرایط یا بی ثباتی ناشی از محیط زیست تعریف شده است 

های تولید ندهی فرآیند( انعطاف پذیری تولید را توانایی شرکت در سازما1994(. آپتون )1989)گپتا و گواهی، 

خود به منظور تولید انواع مختلف محصولات در واکنش به تغییرات غیر منتظره در محیط کسب و کار با حداقل 

د منابع توانکند. با انعطاف پذیری در تولید، یک شرکت میمجازات از نظر زمان، تلاش، هزینه و عملکرد تعیین می

مختلف به طور موثر دوباره تنظیم کند تا بتواند میزان عرضه محصولات خود تولید مجدد را برای تولید محصولات 

را به بازار افزایش دهد و توانایی خود را برای پاسخ سریع به تغییرات و دستیابی به عملکرد قوی برای محصولات 

ش د و افزایمختلف بهبود ببخشد. هدف نهایی انعطاف پذیری تولید، کاهش زمان تولید، کاهش هزینه های تولی

 (. 2116دامنه محصولات با توجه به منابع موجود است )بویل،

تواند نتایج عملکرد مستقیم و غیر مستقیم و کمتر قابل مشاهده ( اظهار داشت که انعطاف پذیری می2115اسلک )

ف ت به اهدااسشده را به همراه داشته باشد. مشتریانی که با تامین کنندگان خود روابط معاملاتی دارند، ممکن 

به  ممکن است ،مند باشند. کسانی که به تهیه منبع یا مشارکت واحد مشغول هستندهعملکردی مستقیم علاق

لکرد ر قابل توجهی بر نتایج عمیهای پنهان غیر مستقیم تر ارزش بیشتری دهند. انعطاف پذیری تولید تاثویژگی

 غیر مستقیم دارد.

را به دو بعد دامنه و پاسخگویی معرفی کرد. انعطاف پذیری دامنه جنبه ( در ابتدا انعطاف پذیری 1987اسلک )

شود، در حالی که انعطاف پذیری پاسخ یک ایستا است که به طور معمول در یک دوره طولانی اندازه گیری می

قابل  تجنبه پویا دارد که شامل تغییر از یک حالت به حالت دیگر است، معمولا در یک دوره کوتاه و بدون تغییرا

(. انعطاف پذیری دامنه به توانایی یک شرکت برای 1998، 1شود )دتونی و تونچیاتوجه در هزینه اندازه گیری می

ارائه یک ترکیب متنوع از محصولات در پاسخ به تغییرات تقاضای بازار با انجام طیف وسیعی از وظایف، به دست 

(. 2118، 2اوگونموکن؛ لی و 1987گویند )اسلک، ولید میآوردن تامین کنندگان به موقع و تنظیم مجدد ترتیب ت

انعطاف پذیری پاسخگویی به توانایی شرکت از نظر داخلی و خارجی، در همکاری با تامین کنندگان و مشتریان 

زنجیره  کیاختلالات بالقوه و واقعی، به چاب اصلی خود، برای انطباق یا واکنش سریع به تغییرات بازار و هم چنین

 (.2119، 3و سورش دلیبراونشاکند )ن گسترده کمک میتامی
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 توان گفت که انعطاف پذیری در منبع یابی و انعطاف پذیری در سفارش باشد.طبقه دیگری هم می

هایی ها است. استفاده از ورودیها یا حالت دریافت ورودیانعطاف پذیری در منبع یابی، توانایی تغییر سریع ورودی

شود و های موجودی میمحصولات تمام شده مشترک هستند، باعث صرفه جویی در هزینه که برای بسیاری از

(.  انعطاف پذیری در تکمیل سفارش، توانایی تغییر سریع 1985، 2؛ بیکر1982، 1دهد )کالیرریسک را کاهش می

ا تاخیر در تولید، های تحویل است. عوامل فرعی شامل چند منبع یابی، تاخیر در تعهد یها یا روش خروجیخروجی

لید باشد. توانایی افزایش سریع تویابی سریع میهای توزیع جایگزین و مسیرکانال تجمع تقاضا، مدیریت موجودی،

زمانی که با تقاضای غیر قابل  ،برای پاسخگویی به تقاضای موج بدون حمل مقادیر زیادی از ظرفیت مازاد است

 (.1993آور است )گروین، سود شود که بسیارفصلی مواجه می پیش بینی یا

 

 پاسخگویی زنجیره تامین 3-2-2

ها نیاز دارند که به طور قابل توجهی از پاسخگویی در یک دنیای رقابتی که به سرعت در حال تغییر است، سازمان

گونه اختلال در تامین، تامین کنند ی متغیر مشتری و هم چنین کاهش هرهاموجود برای پاسخگویی به نیاز

به عنوان توانایی واکنش  توانرا میپاسخگویی (. 1994؛ مک کاتچون و همکاران،1999)ماتسون و مک فارلین، 

هدفمند و در یک مقیاس زمانی مناسب برای تقاضای مشتری یا تغییرات در بازار، برای ایجاد یا حفظ مزیت رقابتی 

تواند توانایی زنجیره تامین برای تولید محصولات خلاقانه، مواجه پاسخگویی را می (.2115، کرد )هولوگتعریف 

ای از های بین تصمیم گیری به تولید یک کالای مخصوص و آغاز توزیع آن، مقابله با طیف گستردهشدن با زمان

یی زنجیره تامین را (. پاسخگو2113محصولات و برآورده کردن سطح خدمات بالایی، تعریف کرد )چوپرا و میندل، 

ثباتی تجارت به وجود آمده، دانست. یک زنجیره تامین توان به صورت الگویی برای پاسخ به محیط رقابتی و بیمی

(. یک 2118های مشتریان بسیار انعطاف پذیر باشد )چنگ و همکاران، پاسخگو باید نسبت به تغییرات بازار یا نیاز

ان تدارک، قابلیت اطمینان خدمات، پاسخ سریع و انعطاف پذیری را تامین زنجیره تامین پاسخگو باید کاهش زم

زیرا باید تحلیل  ،ها باشدکند. هم چنین توسعه استراتژی در این نوع زنجیره تامین، یک چالش در تمام بخش

 (1821و همکاران ) گوناسکران(. 2115، 3های پاسخگویی انجام شود )سینگعمیق بین تعامل عوامل اصلی مسیر

 زگارو نوسانات بازار هدف سا یمشتر یهاازین رییپاسخگو قادر است خود را با تغ زنجیره تامین کی کنند کهبیان می

مربوط  ینیاز توابع ع یبرخ یساز نهیبه یهامدل شتری، بزنجیره تامینشبکه پاسخگو  کی یکند. به منظور طراح

مان محصولات، به حداقل رساندن ز لیدر تحو ریخات نیمانند کمتر ،کنندیم فیرا تعر زنجیره تامین ییبه پاسخگو

 ی.علاوه بر اهداف اقتصاد انیمشتر یهاپر کردن خواسته زانیو به حداکثر رساندن م انیارائه خدمات به مشتر
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 ع،(، پاسخگویی را توانایی واکنش هدفمند و در یک بازه زمانی مناسب، در برابر وقای1996) 1بارکلی و همکاران

های ها هم چنین تواناییکند. آنیابی یا حفظ مزیت رقابتی تعریف میهای مهم به منظور دستا یا تهدیدهفرصت

وانایی یعنی ت .کنندای از پاسخگویی که دارای آن است یا به آن نیاز دارند، تعریف میپاسخگویی را به عنوان درجه

 باشد. ها میآن در واکنش یا پیش بینی حوادث به منظور مدیریت، کنترل و استفاده از آن

 عوامل موثر بر پاسخگویی زنجیره تامین 0-3-2-2

 اند که عبارتند از: محققان متعددی در مورد عوامل موثر بر پاسخگویی توضیحاتی ارائه داده

 عوامل خارجی و داخلی 0-0-3-2-2

 باشد:موثر است که به صورت زیر میر پاسخگویی زنجیره تامین دو عامل د

عوامل خارجی که شامل تعهد در مدیریت عالی، درک متقابل و اعتماد، اشتراک اطلاعات و جریان، تامین  (1

 باشد.کننده استراتژیک و روابط مشتری، عوامل سازمانی می

های ره تامین بسیار مهم است، زیرا تصمیم گیری و استراتژیتعهد در مدیریت سطح بالا برای پاسخگویی به زنجی

گذارد. اگر مدیریت متعهد نباشد، هماهنگی کلی در زنجیره تامین حاصل ها بر کل زنجیره تامین تاثیر میآن

(. 2115)سینگ،  شودشود. تصمیمات مربوط به منابع و فناوری اطلاعات نیز توسط مدیریت ارشد گرفته مینمی

(، معتقدند که پشتیبانی مدیریت عالی برای آموزش چند منظوره، ادغام ادارات در 2115) 2کیباومو  انریکناب

داخل سازمان و توسعه فروشندگان برای یک زنجیره تامین پاسخگو ضروری است. تعهد مدیریت عالی، عامل اصلی 

(. مدیریت عالی نقش اصلی را در توسعه 2111 ،3سندبرگ و آبراهامسونبرای مدیریت زنجیره تامین موثر است )

 کند. های زنجیره تامین ایفا میاستراتژی

کند، اعتماد یک نگرش مطلوب است که وقتی یک عضو زنجیره تامین به عضوی دیگر از زنجیره تامین اعتماد می

لازم است. تقسیم  (. برای جریان اطلاعات در زنجیره تامین، اعتماد1991، 4آید )اندرسون و ناروسبه وجود می

گذارد. هنگامی که تقسیم ریسک و پاداش موجود، ریسک و پاداش بر رفتار فردی اعضای زنجیره تامین تاثیر می

رساند، تعارضات منافع ممکن است رخ بدهد )کاچون افراد را علی رغم سود همه اعضای زنجیره تامین به حداکثر می

های در حال توسعه ضروری است فزایش عملکرد زنجیره تامین در کشور(. اعتماد و تعهد برای ا2115، 5و لاریویر
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(. تضادها در چشم انداز و اهداف اعضای زنجیره تامین منجر به افزایش حداکثر سود افراد 2111، 1)بیانچی و صالح

 (. 2117، 2شود )آرشیندر و دشموخ به جای حداکثر سازی سود همه اعضای زنجیره تامین می

( به صورت میزان انتقال اطلاعات مهم و اختصاصی به یک شریک زنجیره 2113اطلاعات و جریان را تاته )اشتراک 

ان ها امکهای خصوصی بین شرکای تجاری است که به آنکند. این اشاره به دسترسی به دادهتامین تعریف می

زنجیره تامین کنترل کنند های مختلف در روند محصولات و سفارشات را هنگام عبور از فرآیند ،دهدمی

تواند از ماهیت استراتژیک تا تاکتیکی متفاوت باشد و (. اطلاعات مشترک می2112،  دارانیسرو  ماتوپانگیس)

ها، برنامه ها، بازارها یا موارد دیگر باشد )منتزر و همکاران، تواند مربوط به تداکارت، سفارشات مشتری، پیش بینیمی

ها، پردازش، ذخیره سازی، که شامل اشتراک اطلاعات هستند عبارتند از جمع آوری داده(. برخی از عناصری 2111

وط های مربها، وضعیت سفارش، دادهارائه و بازیابی و پخش اطلاعات تقاضا و پیش بینی، وضعیت موجودی و مکان

های اصلی عملکرد ه معیار(. اشتراک اطلاعات مربوط ب2112،  دارانیو سر ماتوپانگیسبه هزینه و وضعیت عملکرد )

کند. ها را امکان پذیر میبخشد و تصمیم گیری موثر توسط شرکتهای فرآیند، دید زنجیره تامین را بهبود میو داده

یابد، در حالی که اطلاعات در از طریق اشتراک اطلاعات، اطلاعات تقاضا از نقطه فروش در بالا دست جریان می

(. هم چنین، اشتراک اطلاعات اطمینان 3،2111یابد )لی و وانگدست جریان میدسترس بودن محصول در پایین 

کند که اطلاعات مناسب برای شریک تجاری مناسب در مکان و زمان مناسب در دسترس است )لیو و حاصل می

ید دها را بر اساس (. به اشتراک گذاری اطلاعات با شرکای تجاری، تصمیم گیری بهتر توسط سازمان2113کومار،

 کند.های تامین میها و زنجیرهبیشتر باعث رقابت شرکت

(، مشارکت استراتژیک تامین کننده را رابطه طولانی مدت بین سازمان و تامین کنندگان آن تعریف 2113تاته )

های شرکت کننده و فردی برای کمک های استراتژیک و عملیاتی سازمانکند. این هدف برای استفاده از تواناییمی

 4(. متلر و رهنر2116ها برای در دست یابی به مزایای قابل توجه مداوم طراحی شده است )لی و همکارن، به آن

های ها و توانایی(، مدیریت ارتباط با تامین کننده را به عنوان ارزیابی منظم، کل سرمایه گذاری از دارایی2119)

ختلف انجام مهایی که با تامین کنندگان عیین فعالیتتامین کنندگان با توجه به استراتژی کلی کسب و کار، ت

 رابطه، یکنندگان، به طور هماهنگ در طول چرخه زندگ نیتعاملات با تام هیکل یو اجرا یزیشود، و برنامه ریم

توسعه  مدیریت ارتباط با تامین کننده آن تعاملات را به حداکثر برسانند. تمرکز قیاز طر افتهیحداکثر ارزش تحقق 

 یرقابت تیمز و ینوآور رشتیارائه سطوح ب یبرا کیکننده استراتژ نیتأم یروابط دو طرفه و سودمند متقابل با شرکا

 .حاصل شود یاو معامله یسنت دیخر کی قیاز طر ایبا کارکرد مستقل  واندتیاست که نم
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 یعوامل سازمان ریساباشد. می ، آموزش کارکنانیمانند ساختار سازمان، فرهنگ سازمان یمختلف سازمان عوامل

، آموزش زمان(، فرهنگ سا2115، 1)ملتون یممکن است ساختار ناب سازمان نیتأم رهیزنج یموثر بر هماهنگ

 (.2115، کیباومو  رانیکنابمتقابل کارکنان باشد ) ییکارا

ه تامین کپاسخگویی به فرآیند لجستیک و پاسخگویی شبعوامل داخلی شامل پاسخگویی سیستم عملیاتی،  (2

 باشد.کننده می

(. 2112سیستم تولید برای رسیدگی به تغییرات تقاضای مشتری است )تاته،  پاسخگویی سیستم عملیاتی.

( و لوموس و 2113پاسخگویی سیستم عملیات شامل عملیات ساخت و سرویس است. دوکلوس و همکاران )

پاسخگویی عملیاتی در هر گره از زنجیره تامین یک کنند که در یک مطالعه مفهومی تاکید می، (2113) 2همکاران

کنند که برای تامین نیاز مشتری نهایی، هر ها استدلال میجز جدانشدنی از پاسخگویی زنجیره تامین است. آن

(، توانایی 2111) 3نهاد در زنجیره تامین باید محصول یا خدمات را به موقع و با اطمینان ارائه دهد. اندرسون و لی

های موفقیت آمیز استراتژی زنجیره تامین ارزیابی کردند که برای ویی عملیاتی را به عنوان یکی از مولفهپاسخگ

است.  ها و عملیات تولیدشرکت ارزش افزوده است. این شامل توانایی پیکر بندی سریع یا پیکر بندی مجدد دارایی

 یاتیعمل تمسیس ییعبارتند از: توانا م عملیاتیپاسخگویی سیستسازه  یساز یاتیعمل یاقدامات مورد استفاده برا

، یرمشت یموثر سفارشات اضطرار عی، تسرانیمشتر یحجم محصول مورد تقاضا راتییبه تغ عیپاسخ سر یبرا

 تیظرف وتقاضا  اترییبه تغ یدگیرس یافراد برا عیسر صیتقاضا، تخص راتییرفع تغ یبرا زاتیتجه عیسر یکربندیپ

 تقاضا را برطرف کند. راتییتا تغ دیکن میرا به سرعت تنظ

پاسخگویی به فرآیند لجستیک. به عنوان توانایی حمل و نقل، توزیع و انبارداری سیستم خروجی یک شرکت برای 

ی در های لجستیکی یک مولفه حیاتشود. پاسخگویی در فرآیندرسیدگی به تغییرات تقاضای مشتری تعریف می

های (. مدیریت لجستیک و توزیع شامل فعالیت1992، 4خگو است )فارستموفقیت استراتژی زنجیره تامین پاس

یچر رحمل و نقل کالا از تامین کنندگان به تولید کننده و سپس به مراکز توزیع و در نهایت مصرف نهایی است )

داری، بسته ها شامل انبار (. این فعالیت2113و همکاران، لوموس ؛ 2113و همکاران،  دوکلوس؛ 1999، 5کالاکوتاو 

بندی و حمل و نقل، برنامه ریزی و مدیریت حمل و نقل، مدیریت موجودی کالا، تدارکات معکوس و ردیابی و 

(، 1993) 6تحویل سفارشات است. این مطالعه بر تدارکات خروجی شرکت کانونی متمرکز است. فولر و همکاران

ی مشتریان خود نقش اساسی دارد. این ارزش دهند که سیستم تدارکات یک شرکت در ایجاد ارزش برانشان می

یی در های پاسخگوآفرینی برای مشتریان یک شرکت، به معنای اطمینان از انعطاف پذیری لجستیک است. مولفه
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های لجستیکی است که در مدت زمان کوتاه نوسانات گسترده، تقاضا را سیستم لجستیک شامل انتخاب مولفه

کند تا تغییرات تقاضا را برطرف کند، طیف وسیعی از محصولات را را تنظیم می کنند، ظرفیت انباربرآورده می

کند، حمل کنندگان مختلف حمل و نقل را به عهده دارند، توانایی بسته بندی محصولات را دارد، حمل کنترل می

ریعا را س ...های مشتریان محتاط، توانایی سفارشی کردن محصولات نزدیک به مشتری و و نقل متناسب با نیاز

 دهند تا مزیت رقابتی را کسب کنند.انجام می

پاسخگویی شبکه تامین کننده، به عنوان توانایی تامین کنندگان اصلی شرکت در رسیدگی به تغییرات تقاضای 

شرکت تعریف شده است. کلید پاسخگویی حضور شرکای پاسخگو و انعطاف پذیری در بالا دست و پایین دست 

ها در واکنش سریع به تقاضای مشتری به زمان (. توانایی شرکت2114، 1)کریستوفر و پک شرکت مرکزی است

امین ها باید بتوانند تواکنش تامین کنندگان برای ایحاد تغییرات حجمی بستگی دارد. برای پاسخگویی، سازمان

دلخواه  کنندگان تغییرات کنندگانی را انتخاب کنند که بتوانند به سرعت محصولات جدید را اضافه کنند و تامین

زنجیره  توانند بهرا انجام دهند. انتخاب تامین کنندگانی که بتوانند به سرعت محصولات جدید را معرفی کنند، می

های تامین کنندگان در توسعه (، اظهار داشتند که عدم درج داده1985) 2تامین پاسخ دهند. برت و سوکوپ

نند که کیاستدلال م(، 2117) 3ه تامین است. ریچارت و هولوگمحصول جنبه آسیب پذیری مدیریت زنجیر

 کی ییود. تواناش یتلق نیمات رهیزنج ییتواند به عنوان پاسخگویکنندگان م نیمات یدیتول یهاستمیس ییپاسخگو

به  یدگیرس یکنندگان آن برا نیمابه زمان واکنش ت یادیز یبستگ یمشتر یبه تقاضا عیشرکت در واکنش سر

 دیت جدتوانند محصولایرا که م یکنندگان نیمابتوانند ت دیپاسخگو با یها، شرکتنیشرکت دارد. بنابرا یتقاضا

 .کنند، به سرعت انتخاب کنند جادیدلخواه را ا راتییاضافه کرده و تغ

 الزامات خارجی 2-0-3-2-2

ها عواملی کند. این(، عواملی که نیاز به پاسخگویی دارند را به عنوان الزامات خارجی بیان می1996) 4هریسون

ها پاسخ دهند. به عنوان مثال، پاسخگویی زنجیره تامین با کنند بلکه باید به آنها کنترل نمیهستند که شرکت

الزامات خارجی بیشتر بر اهمیت پاسخگویی یابد. در عوض، حذف الزامات خارجی مانند تنوع تقاضا بهبود نمی

(. عدم اطمینان و تغییر پذیری تقاضا، زمان تامین و 2117،  کنند )ریچارت و هولوگهای تامین تاکید میزنجیره

 تنوع محصول از الزامات خارجی است.

. جاه طلبی برای تامین اند(، عدم اطمینان تقاضا و تغییر تقاضا را مورد بررسی قرار داده2113)5گپتا و ماراناس 

های برنامه ریزی زنجیره تامین است. اگر اطلاعات کافی تقاضای مشتری مهم ترین عامل برای پیش برد طرح
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فارلین،  یابد )ماتسون و مکمربوط به تقاضا قابل پیش بینی باشد، اگر از بین نرود، نیاز به پاسخگویی کاهش می

شی از تغییرات غیر قابل پیش بینی تقاضای مشتری از مخلوط و حجم (. بنابراین، نیاز به پاسخگویی نا1999

 دانند. ( عدم اطمینان تقاضا را دلیل اصلی پاسخگویی می2113) 1محصول است. هم چنین، رندل و همکاران

 کند.(، مدت تحویل را زمان لازم از پالایش مواد اولیه تا تحویل کالاهای نهایی به مشتری تعریف می2115سینگ )

( توصیف 2117این شامل زمان عرضه، تولید، توزیع و تحویل لجستیک است. علاوه بر این، ریچارت و هولوگ )

کنند که با توجه به حساسیت بیشتر مشتریان نسبت به زمان تحویل طولانی برای خدمات و محصولات، چطور می

 ای تبدیل کرد.تواند زمان تحویل را به یک مزیت مهم مقایسهمی

 تواند تاثیر مثبتی بر عملکرددهند که چگونه سطح بالایی از تنوع محصول می(، توضیح می2117) 2همکارانام و 

ین، دهد. هم چنتواند عواملی مانند رضایت مشتری و سهم بازار را تحت تاثیر قرار میشرکت داشته باشند، زیرا می

های زیاد (. با این حال، انتخاب2112، 3همکارانشود )وان و تنوع بیشتر محصولات باعث جلب مشتریان متنوع می

ای از تنوع به دلیل سردرگمی در انتخاب برای مشتریان شود. هم چنین، ممکن است منجر به کاهش مزایای حاشیه

کند و پیش بینی دقیق تقاضا را دشوارتر هایی را در زمینه مدیریت موجودی ایجاد میسطح بالاتر از تنوع چالش

 (. 2112ن و همکاران، سازد )وامی

 الزامات داخلی 3-0-3-2-2

اند که به عنوان عوامل تعیین کننده داخلی نام (، تعدادی از عوامل را شناسایی کرده2117ریچارت و هولگ )

ها عواملی هستند که امکان پاسخگویی را دارند و به نوبه خود به عوامل عملیاتی و ادغام زنجیره تامین اند. اینبرده

های منفرد در زنجیره تامین متمرکز هستند و ادغام زنجیره شوند. عوامل عملیاتی در درجه اول بر گرهم میتقسی

 .کار داردا ادغام شرکا در زنجیره تامین سروتامین ب

تواند مدت زمان اجرا پاسخگویی زنجیره تامین نشان دهنده سرعت زنجیره تامین برای تامین تقاضا است و می

(. اگر تقاضای مشتری بدون تحریف و تاخیر قابل درک باشد، 4،2111)استفنز ا اندازه گیری کندچرخه سفارش ر

ها شانس بیشتری برای انجام موفقیت آمیز سفارشات دارند. بنابراین، دیده شدن اطلاعات در سراسر زنجیره شرکت

در  استفاده از دسترسی به اطاعات تامین است، زیرا یکی از ابعاد پاسخگویی زنجیره تامین است که حساسیت را با

 (.2115؛ سینگ، 2112، 5اسمیت و همکاران-دهد )چنگالورسازمان افزایش می
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عدم اطمینان ذاتی زنجیره و تقاضا و خطرات مربوط به زنجیره تامین نیاز به امکان تغییر سریع ترکیب محصول، 

تشخیص سریع خطرات زنجیره تامین و تصمیم کند. بنابراین حجم، توالی تحویل و ظرفیت عرضه را الزامی می

 (.2119، 1دهند )جیاناکیس و همکارانگیری سریع را برای کاهش افزایش می

 هابهبود پاسخگویی زنجیره تامین و هزینه 2-3-2-2

( ممکن است نیاز به نگهداری 1تواند به سه دلیل اصلی متحمل هزینه شوند: بهبود پاسخگویی زنجیره تامین می

( سرمایه گذاری برای کاهش زمان تامین نیاز 3( ظرفیت بافر اضافی ممکن است لازم باشد 2های اضافی. موجودی

با در نظر گرفتن استراتژی تولید ناب بدون توجه به تنوع تقاضا 1991باشد. به عنوان مثال، بوئینگ در پایان دهه 

 ودی آن دست یابد. در نتیجه، بوئینگ کمتر قادر بهدر صنعت هوافضا، نتوانست به ظرفیت بافر کافی یا سطح موج

، 2واکنش نسبت به افزایش تقاضای بزرگ نسبت به رقبای خود بود و سهم بازار را از دست داد )نایلور و همکاران

(. مانند این مثال، اگر تقاضای کاربر نهایی در معرض تغییرات ناگهانی و غیر قابل پیش بینی باشد، منطقی 1999

های انجام شده برای کاهش زمان تامین، (. در مورد سرمایه گذاری1999؛ نایلور و همکاران،1997فیشر،) نیست

اضای های تقاگر صنعت خودرو در نظر گرفته شود، زنجیره تامین اتومبیل فعلی امکان پاسخگویی به سیگنال

قلیه در درجه اول از سهام به فروش کند. این در بازاری که وسایل نمشتری را برای انعطاف پذیری کمی فراهم می

(، دریافتند که اکثر مشتریان تقاضا تحویل را 2115ای نیست. با این حال، هولوگ و همکاران )رسند، مسئلهمی

ظرف دو یا سه هفته دارند که در سیستم فعلی امکان پذیر نیست.  به طور کلی، هزینه حاصل از سرمایه گذاری 

فرصت فروش از دست رفته ناشی از فروش سهام یا به طور کلی عدم توانایی تحویل  در پاسخگویی باید با هزینه

در تاریخ مورد نظر مشتری مقایسه شود. زنجیره تامین پاسخگو با هدف جلوگیری از این سهام و بنابراین توانایی 

 (.2113، 3دهند )آلیکههای مشتری را در اولویت قرار میواکنش به تغییر نیاز

اید در برابر تغییر در مقدار مورد نیاز برای محصولات خاص از نظر موجودی، ظرفیت و زمان بافر داشته ها بشرکت

رابر کنند تا بتواند در بباشند. ذخیره احتیاطی، ظرفیت اضافی و زمان تامین احتیاطی، یک بافر زمانی را فراهم می

رای تامین کنندگان در زنجیره تامین سطوح (. ب2114تغییر پذیری تقاضا واکنش نشان دهد )هاپ و اسپیرمن،

برای اندازه گیری پاسخگویی مهم است )هولوگ و  4های تامین، ظرفیت موجود و اندازه دستهموجودی، زمان

تواند افزایش سطح موجودی توان ادعا کرد که یک روش معقول برای افزایش پاسخگویی می(. می5،2115پیل

باشد. این سطوح بالاتر سهام امکان انعطاف پذیری بیشتر برای واکنش به تغییرات  های نهایی یا اجزای سازندهکالا

دهد. با این حال، افزایش سطح موجودی، کارایی کند و مدت زمان لازم را کاهش میتقاضای مشتری را فراهم می

                                                           
1 Giannakis et al 
2 Naylor et al 
3 Alicke 
4 Batch 
5 Holweg and Pil 



41 

 

(. هم 1،2115ایپیایابد زیرا از نظر هزینه ذخیره سازی و هزینه سرمایه، گران است )کزنجیره تامین کاهش می

 تواند نادرستچنین افزایش موجودی کالا برای برخی از محصولات به معنای اعتماد به پیش بینی است که می

 (.2،2115باشد و شرکت را با فروش از دست رفته یا محصولات منسوخ شده یا هر دو روبرو کند )تونمن و همکاران

 پاسخگویی و کارایی زنجیره تامین 3-3-2-2

وار یابی به آن دشزمان یک زنجیره تامین کارآمد، هدفی است که دستن درجه پاسخگویی مناسب و داشتن همتامی

 توان به ازای کاراییای توسط مدیریت است. زیرا افزایش پاسخگویی را میاست و معمولا شامل تصمیمات مبادله

های هایی مانند رویکرداست استراتژی (. با این حال، ممکن2113لوی و همکاران،-کاهش داد و برعکس )سیمچی

های زنجیره تامین را برای دست یابی به پاسخگویی برنامه ریزی شده تجدید نظر شده، وجود داشته باشد که فرآیند

زمان بازسازی کند و یک زنجیره تامین را قادر به پاسخگویی و کارآیی همزمان کند. در بالاتر و کارایی بالاتر هم

ر، ممکن است معاملات داخلی مانند افزایش سطح موجودی در یک نقطه خاص از زنجیره تامین وجود انجام این کا

 (.3،1989داشته باشد )استیونز

ازخورد خورند و حتی بها به طور مستقیم و غیر مستقیم به هم پیوند میپاسخگویی و کارایی با هم ارتباط دارند. آن

های مختلفی در های اصلی سیستم پیچیده است. گروهقابل بین قسمتهای تامین، روابط متدارند. در زنجیره

های تقاضا، تولید، مدیریت تامین، توزیع، برنامه ریزی و ... ها به جنبهزنجیره تامین وجود دارند و هر یک از آن

ایش توجه دارند. به عنوان مثال از این روابط متقابل، افزایش عمدی ذخیره احتیاطی ممکن است باعث افز

پاسخگویی از طریق افزایش در دسترس بودن محصول شود، در صورتی که نیاز مشتری به طور غیر منتظره تغییر 

ها را کند و باعث کاهش مدت زمان مورد نیاز شود. در عین حال، چنین افزایشی در سطح موجودی، سطح هزینه

های ذخیره سازی و هم چنین رمایه و هزینههای سدهد، یعنی از طریق افزایش هزینهبه طور مستقیم افزایش می

غیر مستقیم از طریق فروش نرفتن محصولات موجود در بورس باشد. این افزایش سطح هزینه، درجه کارایی را 

شوند که سیستم در آخر با سطح خاصی از شوند و باعث میدهد. این دو هدف باعث تعادل یکدیگر میکاهش می

 (.4،2116مینیچ و مایرذخیره احتیاطی سازگار شود )

های کارآمد نیست که کمترین هزینه بر اساس فناوری موجود تعریف شده است. هر شرکت قادر به کار در مرز

های تامین است. شرکتی که در مرز کارآمد نباشد با نشان دهنده عملکرد پاسخگویی به هزینه بهترین زنجیره

و هم عملکرد هزینه خود را بهبود بخشد. در مقابل، یک شرکت  تواند هم پاسخگوییحرکت به سمت مرز کارآمد می

تواند پاسخگویی را بهبود ببخشد. بنابراین، چنین شرکتی در مرز کارآمد تنها با افزایش هزینه و کارایی کمتر می

                                                           
1 Kaipia 
2 Thonemann et al 
3 Stevens 
4 Minnich and Maier 



41 

 

 ودهای در مرز کارامد نیز به طور مداوم در حال بهبباید بین کارآیی و پاسخگویی معامله کند. البته، شرکت

های خود و تغییر فناوری برای تغییر مرز کارآمد خود هستند. با توجه به معامله بین هزینه و پاسخگویی، فرآیند

، )چوپرا و میندل شودارائه مییک گزینه استراتژیک اصلی برای هر زنجیره تامین، سطح پاسخگویی است که 

2112.) 

 اهداف پاسخگویی زنجیره تامین 0-3-2-2

تامین پاسخگو بر پاسخگویی به بازار به عنوان عنصر اصلی فرآیندهای زنجیره تامین متمرکز است. یک زنجیره 

هدف آن افزایش ارزش مشتری در کل زنجیره تامین است. برای توضیح بیشتر، اهداف اصلی یک زنجیره تامین 

مین ه عبارت دیگر، زنجیره تاهای مشتری است. ب( بهبود چابکی به منظور افزایش پاسخگویی به خواسته1 :پاسخگو

پاسخگو با استفاده از اطلاعات نقطه فروش، محصول مناسب مشتری را در زمان مناسب و در مکان مناسب ارائه 

( افزایش انعطاف پذیری به منظور پاسخگویی به تغییر در تقاضای مشتری از طریق ساده سازی و متمرکز 2دهد. می

( برای کاهش خطر با حذف 3یره تامین با توسعه محصول جدید و گسترش بازار، های برنامه ریزی زنجکردن فرآیند

 (.2114منابع بالقوه تنگناها و اختلالات زنجیره تامین )راح و همکاران،

 ابعاد پاسخگویی زنجیره تامین 5-3-2-2

رکت و تواند عملکرد شمیاند، های زنجیره تامین که کاملا مبتنی بر یک استراتژی زنجیره تامین ساخته شدهشیوه

(، در پاسخ به نیاز به یک زنجیره تامین مناسب، دو استراتژی 1997شرکای زنجیره تامین را بهبود ببخشند. فیشر )

( استراتژی پاسخگو به محصولات که مرتبط به 2( یک استراتژی کارآمد 1کند: متمایز زنجیره تامین را پشنهاد می

تراتژی زنجیره تامین پاسخگو، تعیین استراتژیک مورد نیاز عمده مشتریان از نظر باشد. اسعملکردی و ابتکار می

؛ کریستوفر و 2112؛ اسلک و لوویس،2115باشد )گوناسکران و نگایی،دامنه، فراوانی و خلاقیت ارائه محصول می

 (.2111؛ لامینگ و همکاران،1994؛ هیز و پیسانو،2111توویل،

هایی مناسب است که ارائه محصولات نوآورانه یا سفارشی تامین برای شرکتاستراتژی پاسخگو برای زنجیره 

(. برای پاسخگویی به تقاضای نوسان مشتری، این 1997ها و سلیقه مشتری دارند )فیشر، متناسب با خواسته

 (.2112استراتژی ممکن است که مونتاژ، ساخت نهایی در خواست را به تعویق بیندازد )لی، 

های الکترونیکی با مشتریان اصلی و استراتژیک برای دسترسی ت با مشتریان، میزان استفاده از ابزاراشتراک اطلاعا

؛ 2112؛ اولهاگر،2111به اطلاعات حیاتی، همکاری و ساماندهی کردن خدمات است )داسیلویرا و همکارن،

 (.2112؛ یون و همکاران،2119؛ کانیاتو و همکاران،2118گوناسکران و همکاران،
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تراک اطلاعات با مشتریان و زنجیره تامین همکاری باید مشارکت اولیه تامین کنندگان خود را در طراحی و اش

توسعه محصول جدید و نوآورانه تشویق کند. مشارکت اولیه تامین کنندگان در توسعه محصول نوآورانه، شرکت 

ویی ها برای افزایش پاسخگناسد و سپس از آنهای تامین کنندگان خود را بهتر بشکند تا تواناییمرکزی را ملزم می

؛ تومینو و همکاران، 2118؛ اوه و ری،2115؛ سزویچسکی و همکاران،2114استفاده کند )هونگ و همکاران، 

2119.) 

های برنامه ریزی هماهنگ و گردش کالا و تعامل فیزیکی با تامین همکاری با تامین کنندگان، میزان تصمیم گیری

؛ هولگ و 2115؛ هولگ،1995؛ براون و آیزنهارت،1991استراتژیک است ) زیگر و مایدیک، کنندگان اصلی و

 (.2111؛ لیائو و همکاران،2112؛ هوانگ و ماهاجان ،2115همکاران،

اند که ایده به اشتراک گذاشتن اطلاعات با تامین کنندگان به تنهایی باعث (، اشاره کرده2115هولگ و همکاران )

ه اند کها استدلال کردهیی زنجیره تامین نخواهد شد و برای افزایش دید زنجیره تامین، آنموفق شدن پاسخگو

های اشتراک اطلاعات باشد. همکاری با تامین کنندگان بینش متقاضیان همکاری زنجیره تامین باید مقدم بر شیوه

 کند )فلینت وا یا قطعات فراهم میکند و امکان ابتکار مشترک را از نظر اجزتر میدر مورد ارزش مشتری را عمیق

ها باعث تسریع در (، مشاهده کرد که همکاری نزدیک با تامین کننده2112(. یون و همکاران )2111، 1همکاران

شود. همکاری زنجیره تامین با تامین کنندگان استراتژیک باعث افزایش پاسخگویی توسعه محصولات نوآورانه می

(. این افزایش پاسخگویی ناشی از همکاری زنجیره 2115ود )هولوگ و همکاران، ششرکت به تغییرات بازار می

، 2دهد )عبد رحمان و همکارانتامین است که توانایی سفارش سازی و میزان اشتراک و ارتباط دانش را افزایش می

تواند وند، میش(. به طور کلی یک شرکت تولید کننده زمانی که تامین کنندگان و مشتریان با آن تکمیل می2119

های بازار را بهتر مدیریت و رسیدگی کند و از این روش برای رسیدگی به تغییرات مختلف بازار فرصت فعالیت

 بیشتری دارد.

ه های خودکار برای بارگیری و تخلیهای عملیاتی انجام شده توسط فناوریفناوری پیشرفته تولید میزان فعالیت

؛ لی و 2117؛ هوگو،2118یابی و ذخیره سازی است )ادریس و همکاران،های بازاروسایل نقلیه و سیستم

  (.1999؛ تریسی و همکاران،2111؛ سیم،1997؛ سانگ و ناگی،1996همکاران،

نعطاف های تولید اهای موثر به افزایش عدم اطمینان محیط زیست، تولید کنندگان را ملزم به افزایش فناوریپاسخ

 3(. در حقیقت لیو و همکاران2116؛ ژانگ و همکاران ، 2111کنند )سیم،ابتی میپذیر به عنوان منبع مزیت رق

های پیشرفته ساخت، تمایل به ایجاد ظرفیت تولید بیشتر جذب های مجهز به فناوری( دریافتند که شرکت2111)

زمان پاسخ  عث کاهشها باید از فناوری پیشرفته تولید استفاده کنند که باو چندین قابلیت تولید را دارند. شرکت
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به بازار، بهبود انعطاف پذیری تولید، سرعت بخشیدن به محصول جدید و اطمینان از جریان مداوم محصولات 

 (. 2118؛ ادریس و همکاران،1991، 1شود )کاپلانمی

ز ا ها ، برای کاهش زمان تنظیم و استفادههای عملی خاص مربوط به کاهش دستهتولید کششی، میزانی که برنامه

 (.1993؛ چنگ و پودولسکی، 2114های کانبان انجام شده است )هاپ و اسپیرمن،سیستم

شوند که مشتریان درخواست داشته باشند، بنابراین تولید تحت تولید کششی، محصولات تنها زمانی ساخته می

ره لا دستی زنجیدهد. به عبارت دیگر، اگر در قسمت باکششی، پاسخگویی را در کل زنجیره تامین افزایش می

دن شوند، در نتیجه از جمع شهای پایین دست متوقف میتامین تغییراتی ایجاد شود یا مشکلاتی رخ بدهد، فرآیند

(. با کاهش 1993؛ چنگ و پودولسکی، 2114شود )هاپ و اسپیرمن،موجودی در قسمت پایین دست جلوگیری می

زمان چرخه را کوتاه کند و پاسخگویی به تقاضای بازار را  تواندنوسانات موجودی در مرحله کار، تولید کششی می

(. هم چنین، تولید کششی برای تسهیل سفارش سازی انبوه شناخته شده 2114افرایش دهد )هاپ و اسپیرمن،

 .(2111، 2کند )تو و همکاراناست که به نوبه خود، پاسخگویی یک شرکت به بازار را تقویت می

 

 ینپایداری زنجیره تام 0-2-2

کنند: ایجاد زنجیره تامین هماهنگ از طریق (، پایداری زنجیره تامین را این گونه تعریف می2113) آهی و سرسی

های تجاری، اطلاعات سرمایه مربوط به تهیه، تولید و توزیع محصولات به منظور ادغام نکات اقتصادی با سیستم

پذیری سازمان در کوتاه و بلند مدت. تعریف دیگری برای داران و بهبود سود آوری و انعطاف های سهامتامین نیاز

های فعلی را تحولی که نیاز"( به عنوان WCEDتوسعه پایداری توسط کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه )

ده ارائه ش "های خود به خطر بیندازدهای آینده را در تامین منابع و نیازکند بدون آنکه توانایی نسلبرآورده می

 هاییها و سیستمها و خدمات با استفاده از فرآیندتوان به عنوان ایجاد کالا(. پایداری را می1987)بروندلند، است 

که آلاینده نیستند، صرفه جویی در انرژی و منابع طبیعی اقتصادی قابل دوام، امن و سالم برای کارمندان جوامع و 

(. 3،2111افراد شاغل پاداش آور است، دانست )ولوا و الن بکر مصرف کنندگان و از نظر اجتماعی و خلاقیت برای همه

پایداری زنجیره تامین مدیریت تاثیرات زیست محیطی، اجتماعی و اقتصاد کالاها و خدمات است )هولت و 

کوفایی فواید زیست محیطی (. هدف از اجرای یک سیستم زنجیره تامین پایدار ایجاد، حفظ و ش4،2119قبادیان

(. برخلاف مفهوم مدیریت زنجیره تامین که معمولا تنها بر عملکرد 2118است )هاچینز و ساترلند،  مدت در دراز

حیطی متری یعنی اقتصادی، زیست ره تامین پایدار با عمکرد گستردهمالی و اقتصادی کسب و کار تمرکز دارد، زنجی
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داری را توان ، پای(1995) 3سریواستوا (.2118، 2؛ سیورینگ و مالینر2111، 1کاروالو) کار داردو اجتماعی، سرو

مدت مرتبط با مصرف منابع، نوسانات هزینه انرژی، تعهدات محصول و مدیریت آلودگی های بلندکاهش ریسک

 د.دان(، پایداری را یک تعادل مناسب بین توسعه اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی می2113) 4داند. سیکدارمی

های زنجیره تامین خود را واقعا مهم دانند. برخی از ها ادغام پایداری در فعالیتزماندلایل زیادی وجود دارد که سا

ها در برابر مردم و هم چنین دلایل شامل قوانین و مقررات توسط دولتی، برای اطمینان از مسئولیت اجتماعی آن

ای زنجیره تامین به طور مشخص ههای اقتصادی و تجاری است. ادغام پایداری در عملکردبه دلیل برخی باز پرداخت

برای اطمینان از دست یابی به برخی مزایای اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی تعریف شده است. چنین ادغامی 

شود. بر پایداری زنجیره تامین به وضوح تاکید های رقابتی سود محسوب میها در دست یابی به مزیتبرای سازمان

ها ضمن در نظر گرفتن اهداف از نظر اطلاعات و سرمایه و همکاری بین شرکت شده است که مدیریت جریان مواد،

 (2118شود )سیورینگ و مالینر،ابعاد اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی ناشی می

 های پایداری زنجیره تامینعملکرد 0-0-2-2

که شرکت متمرکز در زنجیره منابع و تحول از توابع مهم در یک زنجیره تامین پایدار است. ایده خوب این است 

نابع کند که منجر به تولید مهایی میتامین، تامین کنندگان بالا دستی را مجبور به اتخاذ و انطباق فناوری و روش

کند که از نظر اخلاقی در نظر گرفته شود. هم چنین اقدام به کارهایی میکارآمدتر و سازگار با محیط زیست می

(، اشاره 1999شود. با این حال، بوامون )ز گلخانه ای و تاثیر کم بر محیط زیست میشود و منجر به کاهش گامی

 ها را غیر قابل اعتماد کند.هایی ممکن است تامین ورودیکند که استفاده از این چنین شیوهمی

 های تجاری پایداریمزایای عملکرد 2-0-2-2

ن های تامیها هنگام اجرای پایداری در زنجیرهمع، شرکتعلاوه بر مشارکت در بهبود سطح استاندارد زندگی در جوا

 که عبارتند از:  ،کنندخود، مزایای مختلفی را تجربه می

دهد تا محصولات، ها مینوآوری. با توجه به افزایش حضور عمومی در زمینه پایداری، این امکان را به شرکت (1

نیازهای مشتری و تمرکز هم زمان روی پایداری  های نوآوری را ایجاد کنند که ایده تامینخدمات و راه حل

سازند تا با ادغام پایداری در ها را قادر می(. به طور خاص، شرکت2112، 5وزیر -نیاپسترا ترکیب کند )

 توسعه، طراحی و تولید محصولات خود، نوآوری ایجاد کنند.
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دهد تا ضایعات و این امکان را می هاها و افزایش کارایی. استفاده بهینه از منابع به شرکتکاهش هزینه (2

-نیاپستتواند کاهش یابد )های کلی میهای تولید و هزینهمصرف انرژی را کاهش دهند. در نتیجه، هزینه

ها و افزایش کارایی ها عامل کاهش دهنده سود کلی هستند، کاهش هزینه(. از آن جا که هزینه2112،وزیر

 شود.پایداری تلقی میبه عنوان عوامل مهم در کارهای تجاری 

تواند با استفاده از رویکرد مسئولیت اجتماعی شرکت، خود و تمایز و مزیت رقابتی. یک شرکت می (3

محصولات خود را از رقبا متمایز کند. رویکرد مسئولیت اجتماعی، علاوه بر جذب مشتریان بالقوه جدید، 

موفقیت خود را در بازار تقویت کنند )امیت  کند تا از مزیت رقابتی برخوردار شوند وها کمک میبه شرکت

ها به روشی دوستانه زیست محیطی، ای از شرکت(. با این وجود، در حالی که تعداد فزاینده2111، 1و سود

ها صرفا با به کارگیری این روش در جداسازی خود تلاش کنند، شرکتاجتماعی و اقتصادی فعالیت می

های تجاری پایدار هنوز به شکل و اعتبار تجاری یک با این حال، شیوه(. 2112، وزیر -نیاپستکنند )می

 (.2111کند )امیت و سود، شرکت کمک مثبتی می

ای را در مورد ادغام های اصلاح شدههای اصلاح شده مشتریان. امروزه مشتریان نیازپاسخگویی به نیاز (4

توانند با پیاده سازی ارند. این مشتریان میپایداری هم در خود محصول و هم در فرآیند تهیه و تولید آن د

رویکرد مسئولیت اجتماعی در کل زنجیره تامین خدمت کنند. هم چنین رویکرد مسئولیت اجتماعی 

 -نیاپستشود )تواند به عنوان یک ابزار ارتباطی جدید برای ارتقا تعهد نسبت به پایداری دیده میشرکت می

 (.2112، وزیر

دهد خطرات ها اجازه میهای تجاری پایدار به شرکتف پذیری بهبود یافته. شیوهمدیریت ریسک و انعطا (5

ها را برای مقابله با حوادث غیر مترقبه افزایش دهند. برای خود را کاهش دهند و هم زمان مقاومت شرکت

ارت بهره برداری از تمام مزایای احتمالی، رویکردهای مسئولیت اجتماعی و پایداری نه تنها در یک تج

ا از دهد تها امکان میواحد بلکه در کل زنجیره تامین باید اجرا شود. فقط یکپارچه سازی کامل به شرکت

 (.2112، وزیر -نیاپستهای کامل بهره مند شوند )مزیت

 های پایداری زنجیره تامینمحرک 3-0-2-2

شوند، از نجیره تامین مشخص میهای منجر به مشارکت پایداری در عملکردهای زها که به عنوان انگیزهمحرک

ها، سرمایه ها، رسانه،(. مشتریان، دولت2116، 2واچون و کلاسنشوند )های داخلی و خارجی ناشی میبرخی فشار

ها کنند و به طور غیر مستقیم شرکتها وارد میگذاران و تامین کنندگان کسانی هستند که این فشار را به سازمان

نجیره تامین سبز را به سیستم خود اضافه کنند. روشن است که ایجاد یک محیط های زآیندکنند تا فررا وادار می

های پایدار تنها عامل اصلی سازمان برای دنبال کردن روند جدید زنجیره تامین پایدار نیست. بسیاری از شاخص
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و  اباتیدندهند )گیرند تا سلامت اجتماعی خود را از دست ها در نظر میپنهان وجود دارد که سازمان

 (.1،2111ندانیگوو

 داخلی هایمحرک 0-3-0-2-2

شود. های خاصی وجود دارد که منجر به اتخاذ حرکت پایدار زنجیره تامین میدهد که محرکتحقیقات نشان می

شوند که شامل عوامل مرتبط با سازمان هستند. این شامل توانایی ها داخلی در نظر گرفته میبرخی از انگیزه

های های ناگهانی است. همچنین محرکسازمان در توسعه توانایی های مدیریت ریسک برای جلوگیری از تهدید

داخلی شامل همکاری با تامین کنندگان برای یافتن مواد و تجهیزات سازگار با محیط زیست به منظور کاهش 

های ارزشی نزد ی که دارای ویژگیهای(. مدیریت ریسک در سازمان2،2111مواجهه با محیط زیست است )تروبریج

 کنند، بسیارهایی که ارزش خود را از طریق شناخت برند و انتظار شهرت دریافت میمشتریان هستند و شرکت

ه ها، مالکان بشود. در بعضی از شرکتمهم است. سطح تعهد پرسنل نیز باعث مدیریت پایدار زنجیره تامین می

وق های زنجیره تامین خود سها را به ادغام پایداری در سیستمای که آنبه گونهاندازه کافی مسئولیت پذیر هستند 

دهد. این مالکان بسیار نگران شهرت اجتماعی خود هستند و هم چنین دارای برخی اعتقادات اخلاقی هستند می

 (.3،2112که ممکن است بخواهند آن را دنبال کنند )نیو و همکاران

های داخلی برای مدیریت ها نیز یکی دیگر از انگیزهدهد که تمایل به کاهش هزینه(، نشان می2118مطالعه لی )

های خود را کاهش دهد تا بتواند هر شرکتی این است که هزینه یزنجیره تامین سازگار با محیط زیست است. آرزو

 برای سازمان است ره تامین ضمانت بزرگییجهای زنایداری در فرآیندسود تجاری خود را کسب کند. گنجاندن پ

تواند از طریق گشایش در بازار حاصل شود که سازمان پس از که بودجه خود را کوچک کند. این سود تجاری می

ای است که هر سازمانی آرزوی آن را دارد. اقدامات پایداری در معرض آن قرار خواهد گرفت. افزایش کیفیت جنبه

 تواند با کاهش ضایعات و آلودگی، کیفیت را بهبود ببخشد.می با استفاده از رویکرد پایدار زنجیره تامین،

رد محیط زیست باعث گویند که عملکها می(، عامل دیگر بهبود کیفیت است. آن2113) 4به گفته پیل و روتنبرگ

شود. علاوه بر این سرمایه گذاران، گاهی اوقات به عنوان ابزاری تحریک کننده برای تغییر کیفیت برتر می

کند که در توسعه ( در مطالعه خود بیان می2111کنند. تروبریج )های قبلی در سازمان عمل میاتژیاستر

 های زیست محیطی فشار بیشتری از طرف سرمایه گذاران مشاهده شده است. سیاست
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 های خارجیمحرک 2-3-0-2-2

شود، عوامل بیرونی نیز وجود تامین می های زنجیرههای داخلی که منجر به ادغام پایداری در فرآیندعلاوه بر فشار

شوند اما تاثیر زیادی در های خارج از سازمان را شامل میهای خارجی جنبهباشد. محرکدارد که قاعده مهمی می

ها پیروی کند تا اعتبار و هایی هستند که هر سازمان باید از آنها شامل فشارهای داخلی سازمان دارند. اینفعالیت

اند که آگاهی اجتماعی و زیست ها را موظف کردههای خارجی، شرکتاعی خود را از دست ندهد. محرکرفاه اجتم

 ها را مجبور به پیشرفتهای تجاری خود بگنجانند. پس، شرکتمحیطی را در مدیریت زنجیره تامین و سایر جنبه

های ن کنندگان، جامعه و استانداردکند. مقررات دولتی، مشتریان، رقبا، تامیهای جدید مدیریتی میدر تاکتیک

ها موظف هستند که پس از تمام (. سازمان1،2118شوند ) واکر و همکارانبین المللی عوامل خارجی را شامل می

ها، شفافیت را برای پاسخگویی به انتظارات سرمایه گذاران و ذی نفعان و جلب رضایت قوانین و مقررات این فشار

 ها با آگاهیی یک شرکت لازم است که اطمینان حاصل کند که تمام محصولات و خدمات آنقانونی انجام دهند. برا

 (.2117، 2شود )لینتون و همکاراناز محیط زیست انجام می

 هایها برای اطمینان از دست یابی به خطرات اخلاقی، اجتماعی و سبز در فعالیتمقررات دولتی. شرکت (1

-ارتی را در تجارت خود بگنجانند. تحقیق انجام شده توسط آلوارزوهای نظزنجیره تامین، باید محدودیت

ترین از مطالعات انجام شده، مقررات دولتی یکی از عمده %87دهد که (، نشان می2117) 3گیل و همکاران

 ها است. فشار

ایت ضها برای اطمینان از دست یابی به رمشتریان. مهم ترین جنبه در هر سازمانی، مشتریان است. شرکت (2

های مشتریان خود دارند. هم چنین، مشتریان باعث مشتری تمایل بیشتری به دست یابی به خواسته

شوند. از آن جا که مشتریان ستون فقرات هر سازمانی هستند، به ها میموجودیت بخشیدن به شرکت

 مطالعه انجام های مدیریتی خود عمل کنند. طبقتوانند به عنوان یک فشار خارجی برای شیوهراحتی می

از عوامل خارجی است که بر ادغام  %43(، فشار مشتریان در حدود 2112) 4شده توسط کارتر و جنینگز

ده های تهیه شگذارد. بر اساس تجزیه و تحلیل دادههای زنجیره تامین تاثیر میهای سبز در شیوهفعالیت

ابی به رضایت بالای مشتری و هم چنین های پایداری با دست ی(، عملکرد2111) 5توسط آزودو و همکاران

 دست یابی به محصولات با کیفیت بالاتر ارتباط مثبت دارند.

یم ادغام پایداری در تواند محرک مستقرقبا. بسیاری از تحقیقات بر این مفهوم هستند که رقابت می (3

ه مزیت ها باید بتهای مشتری، شرکنجیره تامین باشد. برای هوشیاری بیشتر نسبت به نیازهای زفرآیند

های زنجیره تامین عمدتا برای بهبود رقابت در رقبا شکل رقابتی خود برسند. ادغام پایداری در فعالیت
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در تحقیقات خود  (2115) 2بنیتو-بنیتو و گونزالس-گونزالس(. 2116 ،1یفرگوسن و توکتاگرفته است )

های محیط زیست ممکن است به دلیل تمایل به نجات جهان انجام اند که سیاست در انجام کارادعا کرده

نشود اما به دلیل منعکس کردن راهی برای به دست آوردن مزیت رقابتی، بهبود عملکرد مالی باشد. ادغام 

تواند با ارائه همکاری مان است. این ارزش میپایداری در مدیریت زنجیره تامین ایجاد ارزش برای خود ساز

 اجتماعی و محیطی، یک مزیت رقابتی پایدار برای شرکت ایجاد کند.

تامین  های زنجیرهتامین کنندگان. تامین کنندگان کمترین نیروی محرکه را برای ادغام پایداری در فرآیند (4

دهد ( نشان می2111) 3توسط کارتر و درسنر را در میان سایر عوامل هستند. مطالعه %9ها فقط دارند و آن

های زیست محیطی مند مورد استفاده در اجرای پروژههای ارزشتوانند به ارائه ایدهیکه تامین کنندگان م

(. 2112کنند )کارتر و جنینگز،ها معمولا به عنوان یک نیروی محرک مستقیم عمل نمیکمک کنند، اما آن

شوند، اما وقتی صحبت از ادغام عنوان یک عامل اصلی در نظر گرفته نمیبنابراین، تامین کنندگان به 

ر تتر و کارآمدتواند در سودمندها بسیار مهم است. هم چنین میشود، نقش آنهای زیست محیطی میروش

 (.2113کردن این ادغام کمک کند )واچون و کلاسن،

اهی کنند. افزایش آگگاهی بیشتری پیدا میتر شدن مسائل زیست محیطی، آجامعه. مردم نسبت به وخیم (5

(. مردم در مورد 2112هم چنین درک مکان خرید وسایل و مواد توسط سازمان است )نیو و همکاران،

د. به کننها ایجاد میاستفاده از محصولات سازگار با محیط زیست نگرانی بیشتری در مورد شهرت سازمان

ها شدیدا تحت فشار قرار هستند تا پایداری کند. شرکتایجاد میها ای برای شرکتهمین دلیل، فشار عمده

 (. 4،2116را اتخاذ کنند و نشان دهند که احساس مسئولیت اجتماعی دارند )مالونی و بروان

های زنجیره و پذیرش روش ISO. مطالعات زیادی برای ارزیابی ارتباط بین گواهی نامه ISOگواهی نامه  (6

های پایدار زنجیره تامین را ارتقا شیوه ISOدهد که . یک مطالعه اخیر نشان میتامین سبز انجام شده است

دهد که گواهی (، انجام شده است که نشان می2113) 5ای توسط ملنیک و همکاراندهد. مطالعهمی

ها است، ها بهبود تاثیرات زیست محیطی بر محیط اطراف آنهایی که هدف آنبا شرکت ISOهای نامه

 مثبت دارد. ارتباط 
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 ها در مدیریت پایداری زنجیره تامینچالش 0-0-2-2

( را به پنج حوزه عمده افزایش SSCMهای مدیریت پایداری زنجیره تامین )(، چالش2112) 1عباسی و نیلسون

ادلات ها و مبهزینه، عملیاتی شدن توسعه پایدار، تغییر فرهنگ و ذهنیت، فشار در کنترل و مدیریت عدم قطعیت

 کنند. تجاری و پیچیدگی مشکلات تقسیم می

ین کنند که ان میها هنوز عامل اصلی توسعه زنجیره تامین هستند، اما بیشتر مقالات بیاها و درآمداگر چه هزینه

(. رابطه در زنجیره تامین از طریق همکاری با توجه 2112توسعه زنجیره تامین باید پایدار باشد )عباسی و نیلسون،

های مشترک، راه شود مانند کاهش زباله 2های بی اثرتواند منجر به تعدادی از فعالیتبه اهداف پایدار در واقع می

های سازگار با محیط رای محیط زیست برای مشکلات تولید و خدمات و نوآوریهای مقرون به صرفه و مفید بحل

زیست. رابطه درون زنجیره تامین کانال مهمی برای برقراری ارتباط نیاز مشتری به تامین کنندگان است )سیمپسون 

ک زنجیره تامین ها را در یهایی است که شرکتترین ابزار(. مقررات زیست محیطی یکی از مهم2117، 3و همکاران

 (. 2112های خود را درونی کنند )کارتر و جنینگز،سازد تا اثرات فعالیتقادر می

تواند به این بستگی داشته باشد که آیا های عدم رعایت قانون میها و مجازاتبنابراین، پاسخ یک شرکت به جریمه

تواند به به عنوان فرصت درک شوند، می هاشوند. اگر آنهای نظارتی به عنوان فرصت یا تهدید دیده میفشار

ز توانند اها کمک کند تا بر پایداری و روابط طولانی مدت متمرکز شوند. افراد در یک زنجیره تامین میسازمان

های مشارکت، منافع را مدیریت و تقسیم کنند که ممکن است کارهای بازار و توافق نامهوطریق قراردادها، ساز

مین با روشی مشترک با اهداف ها شود. در یک صنعت بالغ، شرکای زنجیره تاایی همه شریکمنجر به افزایش کار

بت افتد. در این شرایط اهداف پایدار تاثیر مثبرد اتفاق می -کنند و بنابراین یک استراتژی بردمدت همکاری میبلند

تقیم بر عملکرد از طریق بهبود و مستقیم بر عملکرد افرادی که در زنجیره تامین و همین چنین تاثیر غیر مس

 (. 2112؛ کارتر و جنینگز،2112، 4و همکاران اعتماد و همکاری دارند )کاربن

شود. ترس از تغییر مربوط به مشکلات عملیاتی شدن توسعه پایدار و تفسیر آن به عنوان یک چالش تلقی می

ست در د ایستاییهای مالی، همه به بههای موجود و منطق اساس تجارت با تمرکز واضح بر جنتفسیر، پیچیدگی

(. تغییر ذهنیت و فرهنگ در سطح 2112کنند )عباسی و نیلسون، های تامین پایدار کمک مییابی به زنجیره

(. تغییر 2112المللی عوامل دیگری برای ایجاد زنجیره تامین پایدار است )کاربن و همکاران سازمانی، ملی و بین

ها و فرضیات پایداری باشد. عدم اطمینان مربوط به تصمیمات دولت، تقاضای مصرف گاهباید خلاقانه و شامل دید

تواند به عنوان یک چالش ها تدوین شده است، میهای رقابتی ست که توسط سازمانها و استراتژیکننده و مزیت
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 رکات بر جامعه و محیطهای زنجیره تامین و تداهای مختلفی که فرآیندبرای تغییر تلقی شود. پیچیدگی از راه

لند های بهای رقابت با سنجش پیامدها باید درک کنند که چگونه اولویترسد. سازمانگذارد، به ارث میتاثیر می

 (.2112)عباسی و نیلسون،  شوندمدت و کوتاه مدت با وجود عدم اطمینان، متعادل می

 های پایداری زنجیره تامینابعاد یا جنبه 5-0-2-2

 دارای سه بعد اقتصادی، اجتماعی و محیط زیست است که در شکل زیر نشان داده شده است.پایداری 

 

 (2118چارچوب پایداری زنجیره تامین )کارتر و راجرز، 0-2شکل 

دهند کنند و افزایش میهای خود را تولید میها فعالیتدر بخش تقاطع که پایداری در آن رخ داده است، سازمان

هایی بر محیط زیست و جامعه دارد تا منافع اقتصادی خود را برای بلند مدت حفظ کنند. سازمانکه اثرات مثبتی 

 دهند، درهای قابل مشاهده در تولید قرار میکه زنجیره تامین سنتی دارند، تمرکز خود را بر عرضه کالا و هزینه

(. مفهوم توسعه پایدار تعادل 2118راجرز،  گیرد )کارتر وحالی که پایداری زنجیره تامین این سه بعد را در نظر می

(. مفهوم پایداری سازمان را ترغیب 2112بین عملکرد اقتصادی، منافع زیست محیطی و اجتماعی است )درسنر، 

کند تا بر رشد اقتصادی، حفظ عملکرد اجتماعی و به حداقل رساندن تاثیرات زیست محیطی متمرکز شود می

 (.2118)مارگوت و همکاران، 

وری اقتصادی از محصول ها با استفاده از محصول نهایی یا بازگردانده شده با بهرهقتصادی. سازمانا (1

شود برند. این امر باعث میهای تولید، سود میبرگشتی با استفاده مجدد از اجزا و مواد خود در فرآیند

کرد محیط زیست را از ها باید عملها نیاز منابع و مصرف انرژی را کاهش دهند. سازمانکه سازمان

 (.1996طریق نوآوری محصول باعث کاهش ضایعات تولید شوند )پیرس و همکاران، 
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و  های مشهوددید اصلی اقتصادی بر سود تاکید دارد. به طور خاص، دید اقتصادی شامل استفاده کارآمد از دارایی

(. بعد اقتصادی برای اطمینان از وجود 1،2114کارول و بوخولتزنامشهود و هم چنین درآمد مالی یک شرکت است )

های سهام داران در بلند مدت است. هم چنین این توانایی شرکت را شرکت در آینده و در نتیجه تامین کلیه نیاز

کند که نقدینگی کافی و توسعه بیشتر یک شرکت را تضمین دهد )مک الروی و در ایجاد جریان نقدی تعریف می

  (.3،2114نگونی؛ لو2112، 2ون انگن

های تجاری یک شرکت تنها در صورت پایدار بودن اقتصاد است که نه تنها به نتیجه کلی مالی شرکت بلکه به رویه

توان برای شناسایی تعهدات یک (. اقدامات اقتصادی که می4،2118نیچمبرلکند )طور کلی اقتصاد نیز کمک می

های پولی، مالیات فروش، سود، بازگشت سرمایه، جریان :عبارتند ازشرکت در مورد پایداری اقتصادی انجام داد 

 (. 2113، 6؛ ساویتز2111، 5پرداخت شده، درآمد شخصی، مشاغل ایجاد شده، هزینه کم کاری )اسلاپر و هال

های زیست محیطی و اجتماعی روشن است که در درجه اول حوزه اقتصادی نشان دهنده لزوم موفقیت در فعالیت

ه تواند دو جنبه دیگر را به محض اینکه شرکت قادر به تولید سود به روش مطلوب اقتصادی نباشد، نمیاست. ب

 (.7،2116دست آورد )زیگلر و گرهارتز

های بیشتری راجع به محصولاتی که برای سلامتی انسان ضرر کمتری زیست محیطی. مشتریان نگرانی (2

در حال حاضر، مشتریان انتظارات بیشتری در مورد دارند و با محیط زیست سازگارتر هستند، دارند. 

توانایی سازمان برای رسیدگی و پذیرش مسئولیت محصولات بازگشتی خود را دارند )داوگیتی و 

ها قادر به کاهش اثرات زیست محیطی از (. مشتریان انتظار دارند که سازمان2113همکاران، 

مینان از تصمیمات مسئولیت پذیری بیشتر در های تولید خود باشند. برای اطمحصولات و فرآیند

ها باید توجه بیشتری به کالاهای برگشتی داشته باشند تا دلایل زمینه زیست محیطی، سازمان

ود ها را به سمت بهببازگشت محصول را بشناسند و برنامه بازگشت محصول را تهیه کنند که سازمان

 (. 1996 دهد )پیرس و همکاران،آوری سوق میعملکرد و سود

شود که منابع طبیعی محدود هستند و فقط استفاده مسئولانه جنبه زیست محیطی پایداری از این ایده ناشی می

کند. تجارت امروزه ما تاثیر قابل توجهی های اقتصادی تضمین میو کارآمد از منابع، تجارت را در آینده برای فعالیت

جمعیت جهان اکنون مجبور است از محیط زیست محافظت کند تا بر سطح زندگی نسل های امروز و آینده دارد. 

مند شوند. این موضوع نه تنها باید توسط هر فرد بلکه سازمان، های بعدی اجازه دهد که از منابع بهرهبه نسل

 های تجاری خود دنبال شود.ها با ادغام پایداری در مدلموسسات و شرکت

                                                           
1 Carroll and Buchholtz 
2 McElroy and Van Engelen 
3 Longoni 
4 Chamberlain 
5 Slaper and Hall 
6 Savitz 
7 Ziegler and Gerhartz 



52 

 

مال شود تواند اعیک پروژه یا یک شرکت در محیط اقدامات مختلفی می به منظور تعیین کمیت تاثیر یک محصول،

تواند استفاده از انرژی، رد پای کربن، مصرف آب، مصرف سوخت فسیلی، بازیافت و استفاده ها میکه از جمله این

 (.2113؛ ساویتز،2111های ساطع شده نام برد )اسلاپر و هال،مجدد و آلاینده

دهد تا نه تنها به روشی دوستانه محیط زیست ها اجازه میها به شرکتسنجش موفقیت آن پیروی از این رویکرد و

ها از منابع به روش کارآمدتری صرفه جویی کنند. این انسجام بلکه همزمان با صرفه جویی در هزینه ،کار کنند

 (.2116نشان دهنده وابستگی شدید بین ارکان مختلف است )زیگلر و گرهارتز،

در مورد رابطه بین اعتماد مشتری، تعهد سیاست سازمان متاثر از عملکرد لجستیک معکوس  اجتماعی. (3

گذارد. این امر باعث هم چنین، مدیریت محصولات برگشتی بر پایداری اجتماعی تاثیر می .است

های یادگیری و سلامت کشور های آموزش، فرصت مهارتاستاندارد ءافزایش سطح زندگی بهتر، ارتقا

(. با این حال، تحقیقات روابط بین در مورد بین لجستیک معکوس 1996د )پیرس و همکاران، شومی

 (. 2111و پایداری اجتماعی هنوز مورد بررسی قرار گرفته است )سرکیس و همکاران، 

ها و توزیع توازن قدرت در جوامع است )کارول و جنبه اجتماعی مربوط به تعهد به کیفیت زندگی انسان

کند. تواند به تغییراتی در جامعه کمک میها، میهای آن(. ایده اجتماعی با توجه به هنجارها و نهاد2114بوخولتز،

به ویژه توسعه احتمالی نباید یک حق انحصاری برای افراد منتخب بلکه برای همه افراد جامعه یکسان باشد 

ات با شدت کمتری مورد بررسی قرار گرفته (. اما موضوع پایداری اجتماعی در مطالع1،2112)کاواگنارو و کوریل

زیرا تمرکز در پایداری هنوز بر روی مسائل اقتصادی و زیست محیطی است. امروزه، آگاهی برای درمان  ،است

 (. 2115، 2کند )بهینگ و همکارانهای پایداری رشد مداوم را تجربه مییکسان همه حوزه

ای اندازه گیری مناسب دشوار است. با این حال، اقداماتی چون نرخ با توجه به ماهیت ایده اجتماعی، یافتن روش ه

بیکاری، فقر نسبی، روابط کارکنان، حقوق بشر، سابقه بهداشت و ایمنی و میزان مشارکت نیروی کار زنان می تواند 

 (.2113؛ ساویتز، 2111به تجسم تعهد اجتماعی کمک کند )اسلاپر و هال، 

توسعه به خصوص با توجه به های در حال مورد شرایط کار کارمندان در کشور ای درمشتریان آگاهی فزاینده

ها پذیر باشند. در حقیقت، آن ها مجبورند که مسئولیتاند. شرکتهای مربوط به کار کودکان ایجاد کردهنگرانی

دهند.  حت تاثیر قرارکنترل و ت ،شودها فراهم میتوانند و حتی باید شرایط کار را که توسط تامین کنندگان آنمی

شود که نه تنها افراد بلکه کارمندان، مدیران، صاحبان ای است که توسط افرادی انجام میمسئولیت اجتماعی پدیده

 (.3،2112کنند )اشلی و کراوترو هم چنین سرمایه گذاران یک شرکت مراقبت می

 

 

                                                           
1 Cavagnaro and Curiel 
2 Bhinge et al 
3 Ashley and Crowther 
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 زنجیره تامین دارو 5-2-2

ها و دارو دیکه در کشف ، توسعه و تول ییهاو سازمان اتیها، عملهیاز رو یستمیبه عنوان س یصنعت داروساز

 یآن محصولات اساس قیدهد که از طریرا نشان م یریمس . زنجیره تامین دارواستشده فیتعر ،ها نقش دارنددارو

، 1کارانهم )مهر علیان و شودیم عیتوز ییگان نهامناسب، در مکان و زمان مناسب به مصرف کنند تیفیبا ک ییدارو

های منحصر به فرد صنعت داروسازی، این است که به طور (، فرض کردند که از ویژگی2114بردلی و وبر ) (.2112

کند. یکی برای تولید دارو و دیگری برای فروش داروی موفق در بازار. پس از زمان دو زنجیره تامین را اداره میهم

شوند. در نتیجه، یک تغییر چشم گیر در ها کاملا متفاوت میمحدویتها و اندازی یک دارو، اهداف، محرکراه

 های مورد استفاده برای حمایت از این مرحله از چرخه حیات دارو، وجود دارد.ها و تکنیکمدل

های درگیر در کشف، ایجاد و تولید ها و سازمانها، عملیاتای از فرآیندتوان به عنوان مجموعهصنعت دارو را می

کند: هر ماده یا ترکیبی از ها دانست. سازمان بهداشت جهانی، دارو یا آماده سازی دارو را این طور تعریف میودار

مواد ساخته شده برای فروش یا معرفی شده برای استفاده کردن در تشخیص، مداوا، پیشگیری از بیماری در انسان 

 وظایف اساسی انسان و حیوان. یا حیوان و برای استفاده در بازگرداندن، تحصیح یا اصلاح

 یک زنجیره تامین دارویی معمولا از یک یا چند گروه زیر تشکیل شده است:

 های پیمانکار باشد.تواند شامل سایتتولید اولیه که می (1

 های پیمانکاری باشد.تواند شامل سایتتولید ثانویه که می (2

 هاها و مراکز توزیع بازارانبار (3

 عمده فروشان (4

 هافروشان و بیمارستانخرده  (5

تولید اولیه مسئولیت تولید ماده فعال را دارد. این تولید به طور معمول شامل چندین مرحله شیمیایی و مراحل 

ی هاهای پیچیده یا تخمیر و بازیابی محصول و تصفیه محصول در مورد فرآیندجداسازی برای ساختن مولکول

 بیوشیمیایی است.

مصرف ماده فعال تولید شده در محل اولیه و افزودن مواد بی اثر به همراه فرآوری و بسته تولید ثانویه مربوط به 

 بندی بیشتر برای تولید محصولات نهایی است. 

                                                           
1 Mehralian et al 



54 

 

تقاضاها  %81ها تمایل دارند که بزرگ و تعداد اندک باشند. در انگلیس حدود عمده فروشان نقش مهمی را دارند. آن

های مدیریت شده یا سازمان ای به اسم سازمان مراقبتر ایالات متحده واسطهگیرد. داز این کانال صورت می

 .های بهداشتی در حال رشد استمراقبت

 برخی از عناصری که دارای نقش کلیدی در صنعت دارو هستند، عبارتند از :

شناخته شده های چند ملیتی بزرگ توسعه و تحقیق محور، که با حضور جهانی خود در بازار محصولات سازمان

 های زیادی برای تولید دارو داشته باشند.تمایل دارند که مکان

های خودشان فعالیت دارند و محصولات را تحت مجوز یا قرارداد تولید های سازنده محلی، که در کشورشرکت

 کنند.می

پزشک ندارد، را  تولید کنندگان عمومی، که محصولات مجاز خارج از حق انصاری و محصولاتی که نیاز به نسخه

 کنند.تولید می

 کنند.های کشف دارو و بیوتکنولوژی، که بدون توجه به ظرفیت شروع به کار میشرکت

ا حتی کنند و یها تعلق ندارد ولی عناصر کلیدی تولید میتولید کنندگان قراردادی، که دامنه از محصولات به آن

 دهند.های دیگر میزمانمحصولات نهایی را به صورت خدمات پیمانکاری به سا

های دارو سازی یک فرآیند کسب و کار را بر اساس ها متفاوت است ولی همه شرکتها بین شرکتاگر چه فرآیند

 کنند.خطوط زیر دنبال می

های های آتی بر اساس دادهمدیریت تقاضا که با توجه به منطقه جغرافیایی، در برخی موارد ساخت و پیش بینی

 شود.بازار و ... انجام میتاریخی، هوش 

ار شوند و بر مرکز انبهای تعیین شده جمع میمدیریت فهرست و برنامه ریزی الزامات توزیع که در این مورد تقاضا

 گیرند.های تولید ثانویه بالا دست قرار میشوند و در صورت لزوم، سفارشات در محلاعلام می

. تاثیر شوندهای ثانویه برنامه ریزی میه در این جا، سفارشات در سایتبرنامه ریزی تولید ثانویه و برنامه ریزی ک

شود و اگر لازم باشد، سفارشات در بالا دست قرار های تولید بر روی جز فعال ذخایر مواد اولیه ارزیابی میطرح

 گیرند.می

ریت ولید ثانویه با مدیبرنامه ریزی کمپین تولید اولیه و مدیریت فهرست هوش مصنوعی که در اینجا تقاضای ت

 شود.دقیق موجودی و برنامه ریزی تولید برآورده می
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های جالب این فرآیند این است که هدف روبرو با مشتری به طور موثر یک فرآیند کششی است. اما یکی از ویژگی

ی دقیق و بلند هاباشد که توسط پیش بینیمی 1در مرحله تولید اولیه که چرخه زمان طولانی است، فرآیند فشاری

های مختلف زنجیره تامین شود. اغلب، محل تولید اولیه کم ترین میزان پاسخگویی در میان بخشمدت هدایت می

شود. ویژگی دیگر این فرآیند های کوتاه مدت میرا دارد که این موضوع باعث از بین رفتن بهره برداری از فرصت

های بالا دست آگاهی های گروههای مختلف از محدودیت. گروهنتیجه مقیاس بزرگ و محدوده جغرافیایی آن است

شوند، نه به صورت اقتصادی. قابل ذکر است که برنامه ندارند و ممکن است که سفارشات به ترتیب دریافت پر می

 (.2114، 2)شاهزمینه بدون مشکل نیز نخواهد بود ریزی متمرکز در این 

 ( این گونه است:2111) 3همکارانزنجیره تامین دارو از دید یو و 

 

 (2101تامین دارو )یو و همکاران، زنجیره  2-2 شکل

 

 پیشینه تحقیق3-2

 

 پیشینه تحقیقات داخلی0-3-2

(، به تحلیل معیارهای تاب آوری و پایداری زنجیره تامین در صنعت داروسازی 1398طهماسبی و حامی )

اند. در پژوهش به طور خاص به دو شرکت داروسازی زهراوی و داروپخش پرداخته شده است. با استفاده پرداخته

ه وری، میدان دید، سازمان، جایگاهرهاند. عواملی مثل باز روش تحلیل ساختاری تفسیری به این نتایج دست یافته

                                                           
1 Push Process 
2 Shah 
3 Yu et al 

 تامین کنندگان

اولیه
تولید  شرکت های

داروهای داخلی

شرکت های 

عمده فروشان 

دارو

بیمارستان ها

داروخانه ها

بیماران
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در بازار، امنیت، قدرت اقتصادی برای معیارهای تاب آوری و عواملی چون یادگیری، مدیریت ذینفعان، بهبود مستمر، 

 باشند.پایداری زنجیره تامین می های خارجی و داخلی از عوامل مهمفشار

چند گانه در زنجیره تامین چند سطحی که خرده  بررسی اختلالات(، به 1397زاده گوری و همکاران ) قاسم

 اند. هدف اصلی این پژوهش، کمکشود، با رویکرد برنامه ریزی بازیابی پرداختهفروشان و تولید کننده را شامل می

های مختلف زنجیره تامین است به طوری که به تصمیم گیری در خصوص میزان تامین، تولید و ارسال بین حلقه

 تلال با کمترین هزینه به شرایط قبلی بازگردد.پس از وقوع اخ

ی های تولید(، به بررسی انعطاف پذیری زنجیره تامین و ارتباط آن با عملکرد در شرکت1395عباسی و همکاران )

پرسش نامه و از طریق مدلسازی معادلات ساختاری  95اند. این تحقیق با استفاده از در صنعت پوشاک پرداخته

دهد که انعطاف پذیری منبع یابی، اطلاعات و توزیع تاثیر مثبت و . نتایج این تحقیق نشان میانجام شده است

معناداری بر عملکرد دارند در حالی که انعطاف پذیری عملیات و منابع انسانی تاثیر مثبت ولی ناچیز بر عملکرد 

 دارند.

(، به بررسی تحلیلی اثر تولید چند مکانی در افزایش توان کاهش مخاطرات و آسیب 1394بهشتی نیا و مقیمی )

شان است و نتایج آن ناند. در این پژوهش، از الگوریتم ژنتیک پویا استفاده شدهپذیری در زنجیره تامین پرداخته

شود. هم چنین افزایش تعداد تامین واد اولیه میدهد که چند مکانی باعث کمتر شدن زمان تاخیر در تامین ممی

 شود. کنندگان و وسایل نقلیه و کاهش زمان پردازش و حمل و نقل باعث کاهش تاخیر در زنجیره تامین می

ین اند. در ا(، به شناسایی و رتبه بندی مخاطرات زنجیره تامین محصولات لبنی پرداخته1393احسانی و همکاران )

ازی معادلات ساختاری س فهومی برای ارزیابی شش فرضیه آماری ارائه شده است و از روش مدلپژوهش، یک مدل م

دهد که مخاطرات مربوط به تامین کنندگان از اهمیت بالاتری استفاده شده است. نتایج این پژوهش نشان می

 برخوردار بوده است.

تامین در صنعت فرش ماشینی ایران ارائه  (، مدلی جهت اندازه گیری پایداری زنجیره1393آبادی )الفت و نصر

اند. این مدل با استفاده از تکنیک دلفی، نشان داد که در بین ابعاد پایداری، بعد اقتصادی مهم ترین و بعد داده

زیست محیطی کم اهمیت ترین ابعاد است. در بعد اقتصادی، میزان سود، در بعد اجتماعی ارتباطات و در بعد 

 ها بودند. ضایعات جامد ایجاد شده، مهم ترین شاخص زیست محیطی، میزان

(، به تبیین چارچوبی برای ارزیابی پایداری زنجیره تامین مواد غذایی با استفاده از 1393صفائی و غلامرضا تبار )

دهد که سلامت جسمانی، روانی و اجتماعی های پژوهش نشان میاند. یافتهفرآیند تحلیل شبکه ای فازی پرداخته

های پایداری هستند. هم چنین تولید گواهی شده در ابعاد حکمرانی ای مهم ترین معیاررکنان و گازهای گلخانهکا

 و ایمنی مواد غذایی در ابعاد اقتصادی، بیشترین درجه اهمیت را دارند.



57 

 

 

 پیشینه تحقیقات خارجی 2-3-2

ر مبنای وقوع اختلال، تاب آوری و مالی بررسی (، تاثیر پویایی را بر مدیریت زنجیره تامین ب2119) 1یو و همکاران

سازی معادلات ساختاری، نتایج به دست  شرکت چینی و مدل 241های پیمایشی از اند. با استفاده از دادهکرده

آمده به این صورت است که پویایی زنجیره تامین تاثیر مثبت بر مدیریت زنجیره بر مبنای وقوع اختلال در زنجیره 

آوری زنجیره تامین دارد. انعطاف پذیری زنجیره تامین نیز تحت تاثیر مدیریت زنجیره تامین بر مبنای  تامین و تاب

وقوع اختلال در زنجیره تامین است. با این حال، اثرات عملکرد مالی مدیریت زنجیره بر مبنای وقوع اختلال در 

 زنجیره تامین به شدت از طریق انعطاف پذیری زنجیره تامین است.

اند. های زنجیره تامین دارو در برابر اختلالات پویا پرداخته(، به ارزیابی آسیب پذیری2118) 2یاروسون و همکاران

های نیمه ساختار یافته و سپس جمع آوری داده از طریق پرسش نامه روش این پژوهش به صورت انجام مصاحبه

های زنجیره تامین، چارچوب نظارتی، پنج بعد ویژگیانجام شده است. نتایج در مرحله اول به صورت بوده است که 

دهد که های زنجیره تامین به دست آمده است. پس از آن نشان میعدم تعادل بازار، تصمیمات مدیریت و ساختار

شود. هم چنین وابستگی به تامین عدم تعادل قدرت بازار باعث ایجاد رفاه منفی در زنجیره تامین دارویی می

 شود.رف کنندگان در طراحی زنجیره تامین باعث افزایش اختلال پویا میکنندگان و مص

رضایت مشتریان های انعطاف پذیری زنجیره تامین و تاثیر آن بر (، به بررسی جنبه2117) 3الحواری و همکاران

ل، محصوپرداخته است. هدف این مطالعه بررسی تاثیر پنج بعد انعطاف پذیری  (Jordanردن )صنعت داروسازی در ا

پرسش نامه پر شده توسط  144ها از محصول جدید، توزیع، تحویل و پاسخگویی بر رضایت مشتری بوده است. داده

سازی  اند، و با استفاده از مدلردن در تماس بودههای دارویی در ار مستقیم با شرکتهایی که به طوداروخانه

دهد که مشتریان یا مدیران نتایج این پژوهش نشان می اند.معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته

 ها به شدت با انعطاف پذیری زنجیره تامین مرتبط هستند. داروخانه

اند. هدف از (، به جهت گیری امنیت زنجیره تامین در صنعت داروسازی پرداخته2117) 4وان نیکرک و همکاران

های شرکت کننده در زنجیره تامین دارویی افریقای شرکتاین مطالعه، بررسی جهت گیری امنیتی زنجیره تامین 

های جهت گیری امنیت زنجیره جنوبی با هدف شناسایی خطرات ویژه و درک مفاهیم امنیت زنجیره تامین، محرک

تامین و مجریان جهت گیری امنیت زنجیره تامین بود. این مطالعه توصیفی و کیفی بوده است و اطلاعات از طریق 

دهد که هواپیما ربایی، سندیکاها و سرقت ار یافته جمع آوری شده است. نتایج این تحقیق نشان مینیمه ساخت
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عمومی از خطرات اصلی در زنجیره تامین دارویی افریقای جنوبی بوده است. در مورد جهت گیری امنیت زنجیره 

 شود. تامین، بیمه باید به عنوان راهی برای بهبود از نقص امنیت در نظر گرفته می

(، به بررسی انعطاف پذیری استراتژیک و ساختاری و چابکی زنجیره تامین بر عملکرد 2117) 1چان و همکاران

اند. مطالعه تجربی از متخصصان صنعت انتخاب شده، تهیه و مورد آزمایش قرار گرفته شرکت در صنعت مد پرداخته

سازی معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار  دلتولید کننده پوشاک با استفاده از م 141ها از است. داده

 رهیزنج یساخت بر چابک یریو هم انعطاف پذ کیاستراتژ یریکه هم انعطاف پذ دهدیپژوهش نشان م جینتاگرفت. 

ملکرد شرکت بر ع یو قابل توجه میمستق ریثات کیاستراتژ یریحال، انعطاف پذ نی. با اگذاردیمثبت م ریثات نیمات

 یادر واسطه ینقش مهم نیتام رهیزنج یچابک ن،یندارد. علاوه بر ا ریثات دیتول یریکه انعطاف پذ یدارد در حال

 بر عملکرد شرکت دارد. دیو تول کیاستراتژ یریهر دو انعطاف پذ راتیثات

 یهاسکیتحت ر نیتام رهیزنج ریشبکه پاسخگو و انعطاف پذ یبه طراح ی(، در پژوهش2117) 2و همکاران یفتاح

برنامه  کیپژوهش، از  نیاند. در اپرداخته انیبه مشتر لیتا تحو دیزمان تول تیو اختلالات همراه با حساس یاتیعمل

پژوهش  نیا جیاست. نتاکرده جادیامکانات را ا تیرفاختلال بر ظ ریاست و تاث استفاده شده یاچند مرحله یتصادف

 یهابکهش یطراح ماتیدر تصم یقابل توجه ریمحصولات تاث لیبا توجه به زمان تحو یکه رفتار مشتر دهدینشان م

سطح  ،نیاست. علاوه بر اشده یریاندازه گ دیجد اریمع کیبه عنوان  نیتام رهیزنج ییدارد. پاسخگو نیتام رهیزنج

 هیا تعبهدف و ب کیانحراف از  مهیشناخته شده، ن سکیر اریمع کیبا استفاده از  نیتام رهیزنج ییپاسخگو سکیر

متوسط  شیمنجر به افزا ریخطر پذ نیتام رهیزنج یبند کریدر مدل، محدود شد. پ سکیر یهاتیمحدود یبرخ

. هم ندکیرا برجسته م نیتام رهیزنج یهانهیو هز ییسطح پاسخگو نیو رابطه ب شودیم نیتام رهیزنج یهانهیهز

 یخصبه سطح مش یابیدست  یبرا نیتام رهیزنج یهانهیدر کاهش هز یانجام هر دو استراتژ تیبر اهم جینتا ن،یچن

 است. کرده دیتاک ریانعطاف پذ نیتام رهیزنج کی یو طراح نیتام رهیزنج ییاز پاسخگو

های انعطاف پذیر خرید و درک چگونگی ارتباط آن با (، در پژوهشی به شناسایی عناصر سیستم2116) 3باگ

است. در این پژوهش، از یک رویکرد تصمیم گیری چند معیاره ابتکاری به نام مدل پایداری زنجیره تامین پرداخته

دهد که عناصر سطح پایین برای می های این پژوهش نشاناست. یافته( استفاده شدهTISMسازی کلی تفسیری )

های انعطاف پذیر خرید و جلوگیری از خطرات، حیاتی هستند و حمل و نقل انعطاف پذیر باعث پایداری در سیستم

شود. هم چنین، بسته بندی سازگار با محیط زیست و کاهش های عملیاتی و زیست محیطی میکاهش هزینه

دهد. در نهایت، قیق مواد بسته بندی و مواد شیمیایی توضیح میهای زیست محیطی را با انتخاب دهزینه

 های انعطاف پذیر خرید با پایداری زنجیره تامین رابطه مثبت دارند.سیستم
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ها در این اند. داده(، به بررسی خطرات موجود در زنجیره تامین دارویی در غنا پرداخته2116) 1براکو و همکاران

انجام شده است. نتایج این پژوهش نشان داده است که کمبود  SPSSتفاده از نرم افزار نمونه و با اس 81پژوهش از 

دارو، انباشت و انقضا دارو از خطرات مرتبط با زنجیره تامین دارویی است. هم چنین دلایل خطرات این زنجیره 

ازان و فروشندگان مواد تامین عبارت است از دشواری در به دست آوردن مواد اولیه، برخورد غیر اخلاقی دارو س

شیمیایی، درآمد کم مصرف کنندگان، مدیریت ضعیف موجودی کالا و تدارکات معکوس در صنعت داروسازی در 

 غنا.

های امنیت زنجیره ای به بررسی عوامل موثر بر رفتارهای ریسک شرکت و شیوه(، در مقاله2116ارک و همکاران )پ

طر هایی که خها حاکی از آن است که شرکتپردازند. یافتهصان میتامین بر اساس نظرسنجی پرسش نامه متخص

گیرند، بیشتر احتمال دارد که با ذوق و ابتکارات امنیتی مطابقت داشته باشند اختلال در زنجیره تامین را جدی می

 و ذخیره احتیاطی ایجاد کنند و به همین دلیل دفعات وقوع اختلال در زنجیره تامین را کاهش دهند.

 کنندگان نیاز تام یامجموعه نیتقاضا در ب نهیبه صیبه تخص ی(، در پژوهش2116) 2و ملت پرست یمال احمدک

دل م کیمنظور، از  نیا یاند. برااند، پرداختهبوده ستیز طیو مح نیکه در معرض خطر تام نیتام رهیزنج کیدر 

تخاب تقاضا را با ان صیکننده و تخص نیتام خابمدل انت نیاند. ااستفاده کرده یامختلط دو مرحله یسیبرنامه نو

اختلالات و به حداقل رساندن  یمنف راتیکاهش تاث یرا برا یاحتمال یهاو برنامه کندیکانال حمل و نقل ادغام م

 صیخصت ریکنندگان انعطاف پذ نیکه تام دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. کندیشبکه فراهم م یهانهیکل هز

 سکیر تیریکه مد ییهاشرکت یها مختص اختلال است. براآن یریانعطاف پذ تیو ظرف کنندیم افتیدر یکمتر

کنند که  هیرا ته یترنانیو قابل اطم کمترکه منابع  شودیم هیکننده ندارند، توص نیتام صیرا در انتخاب و تخص

 ارد.  تقاضا د صیکننده و تخص نیب تامدر انتخا یمهم یهاامدینوع اختلال پ ن،یدارند. هم چن یخطر اختلال کمتر

(، رابطه بین مدیریت زنجیره تامین  بر مبنای وقوع اختلال زنجیره تامین، تنظیم مجدد 2115آمبولکار و همکاران )

ن با استفاده از یمتخصص زنجیره تام199ها با استفاده از اند. دادهمنابع و انعطاف پذیری شرکت را بررسی کرده

ها دریافتند که مدیریت زنجیره تامین بر مبنای معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفته است. آنسازی  مدل

ها نیاز به قابلیت تنظیم مجدد منابع یا داشتن زیر ساخت منابع مدیریت وقوع اختلال در زنجیره تامین شرکت

 ریسک برای توسعه انعطاف پذیری دارند.

جیره تامین دارویی مالزی تبیین چارچوبی برای افزایش انعطاف پذیری در زن (، به2114) 3ایگ بوگون و همکاران

های زنجیره تامین دارویی مالزی بوده است. در پژوهش از ها و قابلیتاند. هدف این پژوهش بررسی آسیبپرداخته

الزی استفاده  در مهای نیمه ساختار یافته با پرسنل زنجیره تامین کلیدی هفت شرکت دارویی با ظرفیت بالامصاحبه
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های خارجی، حساسیت و ب پذیری زنجیره تامین تلاطم، فشاریهای این پژوهش، چهار بعد آسشده است. یافته

های زنجیره تامین انعطاف پذیری، قابلیت دید، سازگاری، همکاری، ظرفیت ذخیره و اتصال و شش بعد قابلیت

 سازد.پراکندگی تامین کننده را آشکار می

اند. در این پژوهش پرداخته "درک زنجیره تامین پایداری دارویی به صورت کاربردی"( به 2112) 1دکاروالو براوو و

بررسی ارتباط بین کیفیت داروهای دارویی، لجستیک معکوس و پایداری انجام شده است. روش تحقیق این پژوهش 

با ت دارویی عمومی انجام شده است. به صورت مطالعه موردی در مورد تولید یک شرکت جهانی در حوزه محصولا

مین دارویی پایدارتر شکوفا شود، ایک زنجیره ت مدیریت ریسک، رود با رویکرداستفاده از این روش انتظار می

 .پیدا کندها افزایش و مسئولیت اجتماعی شرکتکاهش یابد ضایعات 

تن، داخ(، در پژوهشی به بررسی نقش مشارکت استراتژیک تامین کننده و به تعویق ان2114) 2استورر و همکاران

یره تامین ناب و چابک و پاسخگویی زنجیره تامین و به رابطه بین پاسخگویی زنجیره در رابطه بین استراتژی زنج

مدیر در عملکرد و زنجیره  215از  های نظر سنجیاند. این تحقیق با استفاده از دادهتامین و عملکرد شرکت پرداخته

معادلات ساختاری انجام  های تولیدی در ایالات متحده و از روش آنالیز کواریانس و مدل سازیتامین از شرکت

دهد که مشارکت استراتژیک تامین کننده واسطه بین رابطه استراتژی های این تحقیق نشان مییافته شده است.

باشد. هم چنین پاسخگویی زنجیره تامین با افزایش عملکرد زنجیره تامین می زنجیره تامین ناب و پاسخگویی

 شرکت همراه است.

(، به بررسی رابطه بین نوآوری شرکت، بزرگی نوآوری، شدت اختلال و انعطاف پذیری 2113) 3وفیو پونومار یگلژک

ق است و شرکت کنندگان در این تحقیاند. این مطالعه از یک روش پیمایشی استفاده شده در زنجیره تامین پرداخته

های تولیدی ایالات متحده و اروپا بوده است. مدیران ارشد لجستیک، زنجیره تامین و مدیران عملیات در شرکت

نتایج نشان داد که نوآوری شرکت و بزرگی نوآوری با انعطاف پذیری زنجیره تامین رابطه مثبت دارد. هم چنین 

 زرگی نوآوری همراه است.مشخص شد که شدت اختلال با ب

ویی تراتژی تولید بر بهبود پاسخگ(، به بررسی تاثیر انعطاف پذیری تولید و ابعاد فناوری اس2113) 4کیم و همکاران

سازی معادلات ساختاری  نظرسنجی جمع آوری شده و از روش مدل 144اند. در این پژوهش نجیره تامین پرداختهز

تولید را  ذیریفاده شده است. نتیجه این پژوهش روابط بین ابعاد مختلف انعطاف پها استبرای تجزیه و تحلیل داده

چه ابعاد فناوری در استراتژی تولید تاثیر مستقیمی بر محصول جدید و انعطاف پذیری بازار ندارد کند. اگرتایید می

شود و این به واکنش سریع در برابر اختلال در زنجیره تامین کمک اما باعث افزایش پاسخگویی زنجیره تامین می

                                                           
1 Bravo and de Carvalho 
2 Storer et al 
3 Golgeci and Ponomarov 
4 Kim et al 
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انعطاف پذیری بازار و پاسخگویی زنجیره ای در رابطه بین کند. مهم تر از همه، محیط کسب و کار تعدیل کنندهمی

 تامین دارد.

 های سازنده(، به بررسی خطرات زنجیره تامین دارویی از دیدگاه شرکت2113) 1جابری دوست و همکاران

است. نتایج حاصل از این پژوهش به این صورت های کتابشناسی استفاده شدهدر این روش از پایگاه داده اند.پرداخته

گروه طبقه بندی شده است. بیشتر خطرات مربوط به  7ریسک اصلی بر اساس استخراج مطالعات در  51است که 

مسائل عرضه و تامین کننده بوده است. موضوعات مربوط به سازمان و استراتژی، مسائل مالی، لجستیکی، سیاسی، 

زنجیره تامین دارویی، خطرات  اند. هم چنین بیشترین خطرات دربازار و مقررات از اهمیت دیگری برخوردار بوده

 داخلی ناشی از سوء مدیریت فرآیندها، افراد و کارکردها است که با راه کارهای کاهش مناسب قابل مدیریت است.

های مدیریت ریسک زنجیره تامین به صورت علمی و تجربی در صنعت خودروسازی (، روش2111) 2تون و هونیگ

سازی  کارخانه تولیدی خودرو در آلمان استخراج و از روش مدل 67ستفاده از ها با ااند. دادهآلمان بررسی کرده

ها دو روش برای مقابله با دهد که شرکتها نشان میاند. بررسی آنمعادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شده

ا نشان ههای آنهای زنجیره تامین را دارند که مدیریت ریسک پیش گیرانه و واکنشی است. هم چنین یافتهریسک

ها در مدیریت ریسک بهتر باشند، عملکرد بهتری دارند. اگر مدیریت ریسک پیش گیرانه دهد که هر چه شرکتمی

 را در پی بگیرند، عملکرد بهتری در انعطاف پذیری و ذخیره احتیاطی دارند.

ک و نوآوری محصول ای در مورد رابطه مستقیم بین انعطاف پذیری استراتژی(، مطالعه2111) 3یوآن و همکاران

سازی معادلات ساختاری انجام شده است که  شرکت چینی و با استفاده از مدل 617اند. این مطالعه از انجام داده

دهد اثر تعدیل کننده انعطاف پذیری منابع بر رابطه مثبت بین نوآوری محصول و عملکرد شرکت منفی نشان می

ت است. هم چنین، چنین تاثیرات تعدیل کننده مخصوصا برای است، در حالی که انعطاف پذیری هماهنگی مثب

 کنند، عمیق است.هایی که با شدت بالایی از رقابت، رقابت میشرکت

اند. در این پژوهش، یک های زنجیره تامین پرداخته(، به قدرت انعطاف پذیری برای ریسک2118تانگ و تاملین )

توانند با اجرای یک برنامه ها میبتوانند نشان دهند که شرکتمدل سبک ارائه شده است تا  5چارچوب واحد و 

های کاهش ریسک که سطح انعطاف پذیری نسبتا پایینی دارد، ارزش استراتژیک قابل توجهی بدست آورد. یافته

ر قراای را برای استهای قانع کنندهکند و استدلالدهد که قدرت انعطاف پذیری را برجسته میاین پژوهش نشان می

 دهد.انعطاف پذیری برای کاهش خطرات زنجیره تامین ارائه می

 شینه تحقیقات بالا آورده شده است:در جدول زیر خلاصه پی

                                                           
1 Jaberidoost et al 
2 Thun and Hoenig 
3 Yuan et al 
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 خلاصه پیشینه تحقیقات 0-2جدول 

پژوهشگر و 

 سال

موضوع مورد 

 سیربر

 نتایج پژوهش روش تحقیق مطالعه موردی

طهماسبی و 

 (1398حامی )

 هایتحلیل معیار

 تاب آوری و

پایداری زنجیره 

 تامین

صنعت 

داروسازی 

)داروسازی 

زهراوی و 

 داروپخش(

تحلیل 

ساختاری 

 تفسیری

وری، میدان دید، سازمان، عواملی مثل بهره

جایگاه در بازار، امنیت، قدرت اقتصادی برای 

معیارهای تاب آوری و عواملی چون 

یادگیری، مدیریت ذینفعان، بهبود مستمر، 

لی از عوامل مهم های خارجی و داخفشار

 باشند.پایداری زنجیره تامین می

قاسم زاده و 

همکاران 

(1397) 

بررسی اختلالات 

چندگانه در 

زنجیره تامین 

 چند سطحی

برنامه ریزی  

 بازیابی

کمک به تصمیم گیری در خصوص میزان 

 های مختلفتامین، تولید و ارسال بین حلقه

زنجیره تامین است به طوری که پس از 

اختلال با کمترین هزینه به شرایط وقوع 

 قبلی بازگردد.

بهشتی نیا و 

مقیمی 

(1394) 

تحلیل اثر تولید 

چند مکانی در 

افزایش توان  

کاهش مخاطرات 

و آسیب پذیری 

 در زنجیره تامین

الگوریتم  

 ژنتیک پویا

حالت چند مکانی باعث تاخیر کمتر در 

شود. افزایش تعداد تامین مواد اولیه می

کنندگان، تعداد وسایل نقلیه و کاهش تامین 

مقدار زمان پردازش و حمل و نقل باعث 

 شود.کاهش تاخیر در زنجیره می

احسانی و 

همکاران 

(1393) 

شناسایی و رتبه 

بندی مخاطرات 

 زنجیره تامین

زنجیره تامین 

 محصولات لبنی

سازی  مدل

معادلات 

 ساختاری

مخاطرات مربوط به تامین کنندگان از 

 الایی برخوردار بوده است.اهمیت ب

الفت و نصر 

 (1393آبادی )

اندازه گیری 

پایداری زنجیره 

 تامین

صنعت فرش 

 ایران

بعد اقتصادی مهمترین و بعد زیست محیطی  تکنیک دلفی

 است. کمترین اهمیت را داشته

صفائی و 

غلامرضا تبار 

(1393) 

ین چارچوبی تبی

برای ارزیابی 

پایداری زنجیره 

 تامین

زنجیره تامین 

 مواد غذایی

فرآیند تحلیل 

 ای فازیشبکه

سلامت جسمانی، روانی و اجتماعی کارکنان 

های ای مهم ترین معیارو گازهای گلخانه

پایداری هستند. هم چنین تولید گواهی 

شده در ابعاد حکمرانی و ایمنی مواد غذایی 

در ابعاد اقتصادی، بیشترین درجه اهمیت را 

 دارند.
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پژوهشگر و 

 سال

موضوع مورد 

 سیربر

 نتایج پژوهش روش تحقیق مطالعه موردی

مکاران یو و ه

(2119) 

بررسی تاثیر 

پویایی بر 

ت زنجیره یمدیر

تامین بر مبنای 

وقوع اختلال، 

تاب آوری و 

 مالی

سازی  مدل 

معادلات 

 ساختاری

پویایی زنجیره تامین تاثیر مثبت بر مدیریت 

زنجیره بر مبنای وقوع اختلال در زنجیره 

تامین و تاب آوری زنجیره تامین دارد. 

 امین نیز تحت تاثیرانعطاف پذیری زنجیره ت

مدیریت زنجیره تامین بر مبنای وقوع 

اختلال در زنجیره تامین است. با این حال، 

اثرات عملکرد مالی مدیریت زنجیره بر 

مبنای وقوع اختلال در زنجیره تامین به 

شدت از طریق انعطاف پذیری زنجیره تامین 

 است.

یاروسون و 

همکاران 

(2117) 

ارزیابی 

های آسیب

زنجیره تامین 

دارو در برابر 

 اختلالات پویا

زنجیره تامین 

 دارو

مصاحبه نیمه 

ساختار یافته و 

سازی  مدل

معادلات 

 ساختاری

عدم تعادل قدرت بازار باعث ایجاد رفاه 

شود. هم منفی در زنجیره تامین دارویی می

چنین وابستگی به تامین کنندگان و مصرف 

عث کنندگان در طراحی زنجیره تامین با

 شود.افزایش اختلال پویا می

الحواری و 

همکاران 

(2117) 

بررسی 

های جنبه

انعطاف پذیری 

 زنجیره تامین

صنعت 

داروسازی در 

 ردنا

سازی  مدل

معادلات 

 ساختاری

ها به شدت با مشتریان یا مدیران داروخانه

 انعطاف پذیری زنجیره تامین مرتبط هستند.

وان نیکرک و 

همکاران 

(2117) 

گیری جهت 

امنیت زنجیره 

 تامین

صنعت 

 داروسازی

مصاحبه نیمه 

 ساختار یافته

هواپیما ربایی، سندیکاها و سرقت عمومی از 

خطرات اصلی در زنجیره تامین دارویی 

افریقای جنوبی بوده است. در مورد جهت 

گیری امنیت زنجیره تامین، بیمه باید به 

عنوان راهی برای بهبود از نقص امنیت در 

 شود.ته مینظر گرف

چان و 

همکاران 

(2117)  

انعطاف  یبررس

 یریپذ

و  کیاستراتژ

و  یساختار

 رهیزنج یچابک

بر عملکرد  نیتام

 شرکت

 یساز مدل صنعت مد

معادلات 

یساختار  

که هم انعطاف  دهدیپژوهش نشان م جینتا

 یریو هم انعطاف پذ کیاستراتژ یریپذ

مثبت  ریثات نیمات رهیزنج یساخت بر چابک

 یریانعطاف پذ ل،حا نی. با اگذاردیم

بر  یو قابل توجه میمستق ریثات کیاستراتژ

که انعطاف  یعملکرد شرکت دارد در حال

 ن،یندارد. علاوه بر ا ریثتا دیتول یریپذ

در  ینقش مهم نیتام رهیزنج یچابک
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پژوهشگر و 

 سال

موضوع مورد 

 سیربر

 نتایج پژوهش روش تحقیق مطالعه موردی

پذیری هر دو انعطاف  راتیثات یاواسطه

 استراتژیک و تولید بر عملکرد شرکت دارد.

فتاحی و 

همکاران 

(2117)  

شبکه  یطراح

پاسخگو و 

 ریانعطاف پذ

 نیتام رهیزنج

 یهاسکیتحت ر

و  یاتیعمل

اختلالات همراه 

 تیبا حساس

تا  دیزمان تول

به  لیتحو

انیمشتر  

ک برنامه ی 

چند  یتصادف

یامرحله  

رفتار مشتری با توجه به زمان تحویل 

محصولات تاثیر قابل توجهی در تصمیمات 

های زنجیره تامین دارد. شبکهطراحی 

پاسخگویی زنجیره تامین به عنوان یک معیار 

است. علاوه بر این، جدید اندازه گیری شده

سطح ریسک پاسخگویی زنجیره تامین با 

استفاده از یک معیار ریسک شناخته شده، 

نیمه انحراف از یک هدف و با تعبیه برخی 

های ریسک در مدل، محدود شد. محدودیت

ر بندی زنجیره تامین خطر پذیر منجر به پیک

های زنجیره تامین افزایش متوسط هزینه

شود و رابطه بین سطح پاسخگویی و می

کند. های زنجیره تامین را برجسته میهزینه

هم چنین، نتایج بر اهمیت انجام هر دو 

های زنجیره استراتژی در کاهش هزینه

تامین برای دست یابی به سطح مشخصی از 

سخگویی زنجیره تامین و طراحی یک پا

است. زنجیره تامین انعطاف پذیر تاکید کرده  

 

(2116باگ ) شناسایی عناصر  

های سیستم

انعطاف پذیر 

خرید و درک 

چگونگی ارتباط 

آن با پایداری 

 زنجیره تامین

 میتصم کردیرو 

چند  یریگ

 یابتکار ارهیمع

به نام مدل 

 یکل یساز

یریتفس  

(TISM) 

پایین برای پایداری در عناصر سطح 

های انعطاف پذیر خرید و جلوگیری سیستم

از خطرات، حیاتی هستند و حمل و نقل 

های انعطاف پذیر باعث کاهش هزینه

شود. هم عملیاتی و زیست محیطی می

چنین، بسته بندی سازگار با محیط زیست و 

های زیست محیطی را با کاهش هزینه

مواد انتخاب دقیق مواد بسته بندی و 

دهد. در نهایت، شیمیایی توضیح می

های انعطاف پذیر خرید با پایداری سیستم

 زنجیره تامین رابطه مثبت دارند.
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پژوهشگر و 

 سال

موضوع مورد 

 سیربر

 نتایج پژوهش روش تحقیق مطالعه موردی

براکو و 

همکاران 

(2116) 

خطرات موجود 

 در زنجیره تامین

زنجیره تامین 

 دارویی در غنا

سازی  مدل

معادلات 

 ساختاری

کمبود دارو، انباشت و انقضا دارو از خطرات 

با زنجیره تامین دارویی است. هم  مرتبط

چنین دلایل خطرات این زنجیره تامین 

عبارت است از دشواری در به دست آوردن 

سازان و مواد اولیه، برخورد غیر اخلاقی دارو

فروشندگان مواد شیمیایی، درآمد کم 

مصرف کنندگان، مدیریت ضعیف موجودی 

 کالا و تدارکات معکوس

پارک و 

همکاران 

(2116) 

ررسی عوامل ب

موثر بر 

رفتارهای یک 

شرکت و 

های امنیت شیوه

 زنجیره تامین

نظرسنجی  

پرسش نامه 

 متخصصان

هایی که خطر اختلال در زنجیره شرکت

گیرند، بیشتر احتمال دارد تامین را جدی می

که با ذوق و ابتکارات امنیتی مطابقت داشته 

باشند و ذخیره احتیاطی ایجاد کنند و به 

دفعات وقوع اختلال در زنجیره  همین دلیل

 تامین را کاهش دهند.

 یکمال احمد

و ملت پرست 

(2116) 

 هنیبه صیتخص

 نیتقاضا در ب

از  یامجموعه

کنندگان  نیتام

 رهیزنج کیدر 

که در  نیتام

معرض خطر 

 طیو مح نیتام

 .اندبوده ستیز

مدل برنامه  

 مختلط یسینو

 یادو مرحله

 صیتخص ریکنندگان انعطاف پذ نیتام

انعطاف  تیو ظرف کنندیم افتیدر یکمتر

 یها مختص اختلال است. براآن یریپذ

را در  سکیر تیریکه مد ییهاشرکت

کننده ندارند،  نیتام صیانتخاب و تخص

که منابع کمتر و قابل  شودیم هیتوص

کنند که خطر اختلال  هیرا ته یترنانیاطم

نوع اختلال  ن،یدارند. هم چن یکمتر

کننده و  نیدر انتخاب تام یمهم یهاامدیپ

 تقاضا دارد. صیتخص

آمبولکار و 

همکاران 

(2115) 

رابطه بین 

مدیریت زنجیره 

تامین  بر مبنای 

وقوع اختلال 

زنجیره تامین، 

تنظیم مجدد 

منابع و انعطاف 

 پذیری شرکت

 یساز مدل 

معادلات 

 یساختار

مدیریت زنجیره تامین بر مبنای وقوع 

ها نیاز به زنجیره تامین شرکتاختلال در 

قابلیت تنظیم مجدد منابع یا داشتن زیر 

ساخت منابع مدیریت ریسک برای توسعه 

 انعطاف پذیری دارند.
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پژوهشگر و 

 سال

موضوع مورد 

 سیربر

 نتایج پژوهش روش تحقیق مطالعه موردی

ایگ بوگون و 

همکاران 

(2114) 

تبیین چارچوبی 

برای افزایش 

انعطاف پذیری 

 در زنجیره تامین

زنجیره تامین 

 دارویی مالزی

های مصاحبه

نیمه ساختار 

 یافته

ب پذیری زنجیره تامین یچهار بعد آس

های خارجی، حساسیت و اتصال تلاطم، فشار

های زنجیره تامین انعطاف و شش بعد قابلیت

پذیری، قابلیت دید، سازگاری، همکاری، 

ظرفیت ذخیره و پراکندگی تامین کننده را 

 سازد.آشکار می

براوو و 

دکاروالو 

(2112) 

درک زنجیره 

تامین پایداری 

دارویی به 

 صورت کاربردی

یک شرکت 

جهانی در حوزه 

محصولات 

 دارویی عمومی

رود با با استفاده از این روش انتظار می 

 مینایک زنجیره ت مدیریت ریسک، رویکرد

 کاهشدارویی پایدارتر شکوفا شود، ضایعات 

ها افزایش و مسئولیت اجتماعی شرکتیابد 

 .پیدا کند

استورر و 

همکاران 

(2114) 

رسی نقش بر

مشارکت 

استراتژیک 

تامین کننده و 

به تعویق 

داختن، در ان

رابطه بین 

ره یاستراتژی زنج

تامین ناب و 

چابک و 

پاسخگویی به 

 زنجیره تامین

های شرکت

تولیدی در 

 ایالات متحده

آنالیز 

کواریانس و 

مدل سازی 

معادلات 

 ساختاری

مشارکت استراتژیک تامین کننده واسطه 

ژی زنجیره تامین ناب و بین رابطه استرات

 باشد. هم چنینپاسخگویی زنجیره تامین می

پاسخگویی زنجیره تامین با افزایش عملکرد 

 شرکت همراه است.

و  یگلژک

 وفیپونومار

(2113) 

بررسی رابطه 

بین نوآوری 

شرکت، بزرگی 

نوآوری، شدت 

اختلال و انعطاف 

پذیری در 

 زنجیره تامین

های شرکت

تولیدی ایالات 

 و اروپا متحده

نوآوری شرکت و بزرگی نوآوری با انعطاف  روش پیمایشی

پذیری زنجیره تامین رابطه مثبت دارد. هم 

چنین مشخص شد که شدت اختلال با 

 بزرگی نوآوری همراه است.
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پژوهشگر و 

 سال

موضوع مورد 

 سیربر

 نتایج پژوهش روش تحقیق مطالعه موردی

کیم و 

همکاران 

(2113) 

بررسی تاثیر 

انعطاف پذیری 

تولید و ابعاد 

فناوری 

استراتژی تولید 

بر بهبود 

پاسخگویی 

 زنجیره تامین

سازی  مدل 

معادلات 

 ساختاری

روابط بین ابعاد مختلف انعطاف پذیری تولید 

کند. اگر چه ابعاد فناوری در را تایید می

استراتژی تولید تاثیر مستقیمی بر محصول 

جدید و انعطاف پذیری بازار ندارد اما باعث 

و  شودافزایش پاسخگویی زنجیره تامین می

کسب و کار تعدیل  مهم تر از همه، محیط

ای در رابطه بین انعطاف پذیری بازار و کننده

 .پاسخگویی زنجیره تامین دارد

جابری دوست 

و همکاران 

(2113) 

بررسی خطرات 

زنجیره تامین 

دارویی از دیدگاه 

های شرکت

 سازنده

های پایگاه داده 

 کتابشناسی

بیشترین خطرات در زنجیره تامین دارویی، 

از سوء مدیریت  خطرات داخلی ناشی

فرآیندها، افراد و کارکردها است که با 

کارهای کاهش مناسب قابل مدیریت راه

 است.

 

تون و هونیگ 

(2111) 

بررسی روش 

های مدیریت 

ریسک زنجیره 

تامین به صورت 

 علمی و تجربی

صنعت خودرو 

 سازی آلمان

سازی  مدل

معادلات 

 ساختاری

ها در مدیریت ریسک بهتر هر چه شرکت

ند، عملکرد بهتری دارند. اگر مدیریت باش

ریسک پیش گیرانه را در پی بگیرند، عملکرد 

بهتری در انعطاف پذیری و ذخیره احتیاطی 

 دارند.

یوآن و 

همکاران 

(2111) 

رابطه مستقیم 

بین انعطاف 

پذیری 

استراتژیک و 

 نوآوری محصول

سازی  مدل 

معادلات 

 ساختاری

منابع بر اثر تعدیل کننده انعطاف پذیری 

رابطه مثبت بین نوآوری محصول و عملکرد 

شرکت منفی است، در حالی که انعطاف 

پذیری هماهنگی مثبت است. هم چنین، 

چنین تاثیرات تعدیل کننده مخصوصا برای 

هایی که با شدت بالایی از رقابت، شرکت

 کنند، عمیق است.رقابت می

تانگ و تاملین 

(2118) 

بررسی قدرت 

 انعطاف پذیری

های برای ریسک

 زنجیره تامین

کند و قدرت انعطاف پذیری را برجسته می  

ای را برای استقرار های قانع کنندهاستدلال

انعطاف پذیری برای کاهش خطرات زنجیره 

 دهد.تامین ارائه می
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 مدل مفهومی 0-2

قالب مدل  و در باشدیم هاریمتغ نینوع ارتباط ب انگریب ریشکل ز ق،یتحق نیشده در ا یبررس یهاریا توجه به متغ

( 2116( و پارک و همکاران)2119و همکاران ) ویو از مقالات  باشدیم یقیمدل به صورت تلف نیشده است. ا یطراح

ل و های مستقانتخاب تامین کننده متغیر های ذخیره احتیاطی وین مدل، متغیربر اساس ا است.گرفته شده دهیا

های میانجی و انعطاف پذیری زنجیره تامین متغیر تعدیل کننده و پایداری زنجیره تغیروقوع اختلال، پاسخگویی م

 باشد. تامین متغیر وابسته می

 

 مدل مفهومی تحقیق 3-2شکل 

 جمع بندی 5-2

ته ها پرداخها و ابعاد آنها و تعاریف و اهداف و جنبهدر این فصل از تحقیق، همان طور که دیده شد به بررسی متغیر

باشد، توضیحاتی داده و بعد از آن به بررسی شد. سپس در مورد زنجیره تامین دارو که مورد مطالعاتی می

پرداخته شد. در نهایت مدل مفهومی ذکر  کشورخارج های موجود در مورد این تحقیق، در داخل ایران و پییشینه

 شود.ها پرداخته میسوالات و تحلیل داده صول بعد به بررسی اهداف، فرضیات،شده است که در ف

 

 

 

 

احتیاطی ذخیره

انتخاب تامین کننده

اختلال زنجیره تامین وقوع

نپاسخ گویی زنجیره تامی

انعطاف پذیری زنجیره تامین

تامین پایداری زنجیره

اقتصادی

زیست محیطی

اجتماعی
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 فصل سوم

 روش اجرای تحقیق
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 مقدمه 0-3

ه پیرامون مورد نظر مطرح شدهای هایی برای سوالمنظم دانست که در نتیجه آن پاسخ توان علمیپژوهش را می

های بدست آمده حقیقت دارند، ادعا نمود و مطمئن بود که شناخت توانآید. هرگز نمیموضوع پژوهش به دست می

های ما برای کشف حقیقت محدود هستند. حال اگر زیرا زمینه شناخت مورد پژوهش نامحدود و آگاهی و روش

ان با صداقت به دنبال این هدف شی حقیقت جویی است و پژوهشگرپژوه هایفرض بر این باشد که هدف فعالیت

های فنست. هدتوان کوششی برای نزدیکی به حقیقت دایابند، میدهند و میباشند آنچه را که ایشان انجام میمی

با روش شناسی درست صورت پذیرد. اساس واقعی  تحقیق میسر نخواهد بود، مگر زمانی که جستجوی شناخت

است  وش توصیفیمی تبیین رابطه میان متغیرهاست. روش اصلی برای تعیین روابط در اختیار است. رپژوهش عل

های مورد بررسی است. اجرای ا پدیدههایی است که هدف از آن توصیف کردن شرایط بو شامل مجموعه روش

براین . دباشیری میری دادن به فرآیند تصمیم گپژوهش توصیفی صرفا برای شناخت بیشتر شرایط موجود با یا

هایی از آن در فصل اول تشریح گردیده و در این ئه روش و قلمرو پژوهش است که بخشاساس، هدف این فصل ارا

گردد که شامل تشریح روش پژوهش، ابزار پژوهش، روش نمونه تشریح می فصل جزئیات فرآیند و روش پژوهش

 باشد.ها مینمونه و روش تجزیه و تحلیل داده گیری و تعیین حجم

 

 روش شناسی تحقیق 2-3

روش تحقیق از حیث هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی و از نوع همبستگی و به دنبال یافتن روابط علی 

 باشد. سازی معادلات ساختاری می متغیرها از طریق مدل

ها وضعیت فعلی پدیده روش توصیفی به نوعی از تحقیق اشاره دارد که هدف آن به دست آوردن اطلاعات در مورد

( بیان 2111)1. پلیت و همکارانپردازدها میا، افراد یا رویدادهباشد. این نوع تحقیق، به ارائه دقیق موقعیتمی

 توان به آن ارزش عینیای است که نمیاند که تحقیقات توصیفی به دنبال مشاهده و مستند سازی پدیدهکرده

 اختصاص داد. 

                                                           
1 Polit et al 
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 جامعه آماری 3-3

ها و افراد که دست کم یک صفت مشترک داشته باشند، عنوان ها، گروهای از واحدتوان دستهعه آماری را میجام

 (. 1391کرد )خاکی،

باشد. با توجه به جامعه آماری این تحقیق، زنجیره تامین دارویی برای شرکت های تولیدی دارو در ایران می

بر اساس آنکه پاسخ دهندگان به پرسش نامه  رویی یافت شد.اتعداد شرکت د 112جستجوی میدانی و اینترنتی، 

هایی چون بازرگانی، تولید، تحقیق و توسعه، استراتژیک، برنامه ریزی و انبار، مهندسی صنایع و این تحقیق، سمت

 نفر448 نفر در این سمت ها هستند، تعداد جامعه آماری چهارباشند و با تخمین این که در هر شرکت ... می

 تخمین زده شده است.  

 

 نمونه آماری 0-3

(، 2117) 1نمونه گیری شامل پرسش نامه ساختاری برای ارزیابی عقاید و نگرش افراد است. مالهوترا و همکاران

اند که گروه کوچکتر از جمعیت باید توانایی استنباط در مورد گروه بزرگتر از جمعیت را داشته باشد. توضیح داده

( دلایل مختلفی 2113) 2تواند مفید باشد. کوپر و شیندلرع انتخاب برای کاهش بار کار و هزینه میهم چنین این نو

ها، دقت نتایج و بازده هزینه. انتخاب روش نمونه را برای نمونه گیری وجود دارد مانند سرعت بهتر جمع آوری داده

ا از هایی راست که در آن محقق نمونه ای نمونه گیریهیت تحقیق دارد. نمونه گیری خوشهگیری بستگی به ما

ه ها دسترسی داشتتواند به طور همزمان به آننظر جمعیتی که از نظر جغرافیایی پراکنده هستند و احتمالا نمی

 (.2117، 3کند )رهیباشد، استخراج می

. تاثیر آن قرار دارند های آماری به صورت زیادی تحتاندازه نمونه باید به دقت مورد توجه قرار گیرد، زیرا تکنیک

اند که اندازه نمونه بر اساس روش تجزیه و تحلیل است. به طور مثال، مدل مطرح کرده (2113) 4کولیس و حسی

 دهد. معادلات ساختاری بیشتر تجزیه و تحلیل عامل تاییدی را انجام می

                                                           
1 Malhotra et al 
2 Cooper and Schindler 
3 Rahi 
4 Collis and Hussey 
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 یدیتول شرکت 112تعداد . شودیفرمول کوکران محاسبه م قیبا توجه به حجم جامعه از طر قیتحقنمونه آماری 

چهار خبره به سوالات پاسخ  زده شد که اگر از هر شرکت نیشدند و تخم یافت ینترنتیا یهاتیسا قیدارو از طر

ارسال پرسش  ازپرسشنامه پر شد. قبل  217 تیدر نها .نفر خواهد شد 448 یمجموعا تعداد جامعه آمار ،دهند

، با اطلاع دهندگان اصلی از طریق تلفن و ایمیل تماس قاتیشرکت در تحق یبرا هیها، با هدف کسب توافق اولنامه

 پرسش نامه دریافت شد.  217تولیدی دارو،  شرکت 211(. بعد از تماس با 2113، 1گرفته شد )یو و همکاران

 باشد.فرمول کوکران به صورت زیر می

 

1-3 𝑛 =

𝑍2𝑝(1 − 𝑝)
𝑑2

1 +
1
𝑁

(
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2 − 1)
 

 

 فوق:در فرمول 

𝑛  حجم نمونه = 

𝑁 حجم جامعه آماری = 

𝑍 متغیر نرمال واحد استاندارد = 

𝑝 نسبت موفقیت در جامعه آماری = 

(1 − 𝑝)= نسبت عدم موفقیت در جامعه آماری 

𝑑  خطای مجاز = 

( pبه این که بسیاری از تحقیقات از مقیاس کیفی برخوردارند، استنباط نسبت موفقیت در جامعه آماری ) توجهبا 

در نظر  5/1تواند آن را مساوی دست یابد، می pحائز اهمیت است. اگر پژوهشگر نتواند به برآورد بهتری برای 

در نظر گرفته شده  5/1برابر  pامعه آماری د. در این تحقیق نیز از نسبت موفقیت در جنمحاسبه کن را nگرفته و 

است و  خطای مجاز d باشد.می 96/1 برابر 95/1ندارد بوده که در سطح اطمینان متغیر نرمال واحد استا Z است.

                                                           
1 Yu et al 
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گرفته شود، حجم نمونه حداکثر  در نظر 1/1خطای مجاز شود. در صورتی که در نظر گرفته می 11/1تا  1/1بین 

 در نظر گرفته شده است. 15/1 برابر d تحقیق مقدارگردد. در این می

 آوری اطلاعاتروش گرد 5-3

ای و مطالعات میدانی آوری اطلاعات به دو صورت مطالعات کتابخانهاین تحقیق، پیمایشی و ابزار گرد استراتژی

 باشد. است که بخش مطالعات میدانی، پرسش نامه می

ترین ابزار شود. پرسشنامه یکی از رایجشرایط یا نگرش استفاده میروش پیمایشی، روشی است که برای توصیف 

 (.1391برای روش پیمایشی است ولی رابطه ضروری بین این دو نیست )خاکی،

ها نیاز به منابع دارند و به همین دلیل ها و راهکارها، نظریهها برای استفاده از دیدگاهها، پژوهشگردر بیشتر پژوهش

شود. در شرایط ای گفته میکردند. به همین دلیل به این نوع مطالعات، مطالعات کتابخانهرجوع می هابه کتابخانه

باشد بهتر است که به این مطالعات، مطالعات مروری گفته های بسیاری در دسترس میها و فایلکنونی که سایت

 (.1391شود )خاکی،

نظر است. در این مطالعه، ابتدا مکان مورد ر شرایط مختلف مدها دبین متغیر در مطالعات میدانی، پیدا کردن روابط

ها در آن بررسی شود. در این نوع مطالعه، پژوهشگر خود شود و سپس روابط متغیرمطالعه باید مدنظر قرار گرفته

 (.1391کند )خاکی،دهد و معمولا در این نوع، پژوهشگر از پرسشنامه استفاده میعمل پژوهش را انجام می

 

 ها آوری دادهابزار گرد 9-3

های مربوط به در ابتدا برای دریافت اطلاعات مربوط به مبانی نظری و اطلاعات لازم برای این پژوهش از سایت

ها استفاده شده است. در مرحله بعد، برای طراحی پرسش نامه چندین مقاله بررسی شده و مقالات و پایان نامه

ی شده است. در این پرسش نامه از طیف لیکرت به صورت بسیار کم با ای با مشخصات جدول طراحپرسش نامه

 استفاده شده است.  5تا بسیار زیاد با نمره  1نمره 
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 پرسشنامه 0-3جدول 

شماره  ابعاد متغیر

 سوالات

تعداد 

 سوالات

 منبع پرسشنامه

 (2111بوده و همکاران ) 3 3-1 زنجیره تامین وقوع اختلال

 (2116پارک و همکاران ) 3 6-4 ذخیره احتیاطی

 (2115لین و همکاران ) 3 14-12 انتخاب تامین کننده

 انعطاف پذیری

 زنجیره تامین

 (2118) اوگونموکنلی و  3 17-15 منابع-انعطاف پذیری استراتژیک

 (2118) اوگونموکنلی و  3 21-18 دامنه-انعطاف پذیری تولید

 (2118) اوگونموکنلی و  3 23-21 ییپاسخگو -دیتول یریانعطاف پذ

 (2113پتیت و همکاران ) 3 26-24 انعطاف پذیری در انجام سفارشات

 زنجیره پاسخگویی

 تامین

 (2114راح و همکاران ) 3 29-27 اشتراک اطلاعات با مشتریان

 (2114راح و همکاران ) 3 32-31 همکاری با تامین کنندگان

 (2114همکاران )راح و  2 35-33 فناوری پیشرفته تولید

 (2114راح و همکاران ) Pull 36-37 4تولید 

زنجیره  پایداری

 تامین

  3 41-38 اقتصادی

  3 43-41 زیست محیطی

  3 46-44 اجتماعی

 سوال 46 جمع

 

 

 پایایی ابزار پژوهش 0-9-3

زین های جایگمختلف با ابزارها است؛ هنگامی که افراد مختلف در شرایط و مواقع پایایی میزان تکرار اندازه گیری

دهند. در مجموع، پایایی همان پایداری ها را انجام میکنند، اندازه گیریفرضی که همان مقدار را اندازه گیری می

؛ 1989، 1)بولن یا سازگاری اندازه گیری در شرایط مختلف است که در آن باید نتایج مشابهی به دست آید

 (.2،1978نونالی

                                                           
1 Bollen 
2 Nunnally 
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یرند. گهای تصادفی در اندازه گیری، قرار میت آمده از مطالعات تحقیقاتی رفتاری تحت تاثیر خطاهای به دسداده

های زیادی وجود دارند که های اندازه گیری به صورت خطای سیستماتیک یا خطای تصادفی است. روشخطا

 طا ممکن است توسط تغییرات درها تاثیر بگذارند. منابع متعددی از ختوانند بر اندازه گیریهای تصادفی میخطا

های مورد استفاده محققین و سایر عوامل دیگر معرفی اشکال آزمون، رفتار افراد ناشی از عوامل موقعیتی، روش

 (.2111، 1های اندازه گیری محدود شوند )دروستشود. به همین جهت، محقق توسط یا علم توسط پایایی ابزار

یک اندازه گیری قابل اعتماد لزوما یک اندازه گیری معتبر نیست، کمی گیج برای محقق تازه کار این موضوع که 

دهد که پایایی بخشی از یک مقیاس است که از خطای تصادفی عاری است (، توضیح می1989کننده است. بولن )

ست و به این نیاز ندارد که مقیاس معتبر باشد. در واقع پایایی یک شرط لازم ولی نه کافی برای اعتبار ا

 (.1978)نونالی،

 تخمین پایایی 3-9-0-0

روزنتال و )د شومیرایج ترین تکنیک برای تخمین پایایی، ضریب همبستگی است که اغلب ضریب پایایی نامیده 

های گیرند. روشمیرا اندازه  زیچ کیاست که  ریچند متغ ایدو  نیب یهمبستگ ییایپا بیضر. (1991،  2روسنو

پایایی عبارتند از پایایی آزمون مجدد، اشکال جایگزین، تقسیم نیمه، پایایی بین رای دهندگان معمول برای تخمین 

و سازگاری داخلی. در تخمین قابلیت اطمینان، برابری، پایداری در طول زمان و سازگاری داخلی سه نگرانی اصلی 

 (.2111باشد )دروست، می

ک جلسه به جلسه دیگر اشاره دارد. روش کار این است که آزمون پایایی آزمون مجدد که به ثبات زمانی آزمون از ی

شود و سپس در یک زمان دیگر همان آزمون برای همان پاسخ دهندگان برای گروهی از پاسخ دهندگان اجرا می

)دروست، شود های مختلف انجام میهای یکسان در زمانشود. سپس همبستگی بین نمرات در آزموناجرا می

2111.) 

های مختلف های جایگزین برای تخمین پایایی مشابه روش بازآزمایی آزمون است، با این تفاوت که معیارک فرمتکنی

(. اگر همبستگی بین اشکال جایگزین کم باشد، 1989شود )بولن، های مختلف جمع آوری میرفتار در زمان

                                                           
1 Drost 
2 Rosenthal and Rosnow 
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است از دو مقیاس مختلف استفاده شده تواند نشان دهد که خطای اندازه گیری قابل توجهی وجود دارد، زیرامی

 (.2111)دروست، 

کند تعدادی از موارد برای اندازه گیری رویکرد نیمه تقسیم روش دیگری برای آزمایش پایایی است که فرض می

وند تا شیک رفتار در دسترس است. نیمی از موارد برای تشکیل یک معیار جدید و نیمی دیگر با هم ترکیب می

د. کندوم را تشکیل دهند. نتیجه دو تست و دو اندازه گیری جدید است که همان رفتار را آزمایش میمعیار جدید 

برای به دست آوردن ضریب اطمینان برای کل آزمون، باید همبستگی بین دو آزمون نیمه اصلاح شود. بر خلاف 

شود )بولن، انی اندازه گیری میروش آزمون مجدد و فرم جایگزین، رویکرد تقسیم نیمه معمولا در همان بازه زم

 (.1978؛ نونالی،1989

گی شود. همبستشود، بیان میپایایی بین رای دهندگان زمانی که از رای دهندگان برای سنجش رفتار استفاده می

های انجام شده توسط دو رای دهنده، قابلیت اطمینان هر یک از رای دهندگان را در شرایط خاص بین رتبه بندی

 .(1991)روزنتال و روسنو ، کند بیان می

کند. ی در ابزار را اندازه گیری میآزمون است. سازگاری داخلی، سازگارسازگاری داخلی مربوط به پایایی اجزای 

برای سازگاری داخلی آزمون، برآورد پایایی بر اساس میانگین همبستگی بین تمام موارد منفرد درون آزمون است 

 (.2111)دروست، 

باشد. اگر ضریب آلفا بسیار کم باشد، یا ترین روش آزمون سازگاری درونی در علوم رفتاری ضریب آلفا میمجبوب 

آزمون خیلی کوتاه است یا موارد مشترک بسیار کمی دارند. ضریب آلفا برای تخمین پایایی برای واریانس خاص 

 (.1993، 1مورد در یک آزمون یک بعدی مفید است )کورتینا

 ابزار پژوهش روایی 2-9-3

کنند، نگران این های تحقیق مرتبط است. زمانی که محققان رفتار را اندازه گیری میروایی با معناداری مولفه

شود یا خیر. چهار نوع اعتبار خواهند اندازه گیری کنند، اندازه گیری میهستند که آیا واقعا آن چیزی را که می

: روایی نتیجه گیری آماری، روایی داخلی، روایی ساختار و روایی بیرونی وجود دارد که محققان باید در نظر بگیرند

 (.2111)دروست، 

                                                           
1 Cortina 
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روایی نتیجه گیری آماری مربوط به رابطه مورد آزمایش است و به استنباط در مورد اینکه آیا فرضیه متغیر با در 

 (.1979، 1همکاران)کوک و  های به دست آمده منطقی است، اشاره داردنظر گرفتن سطح آلفا مشخص و واریانس

های عمده برای روایی نتیجه گیری عبارتند از قدرت آماری پایین، نقش فرضیات، بی ربط بودن تصادفی در تهدید

 محیط آزمایش و ناهماهنگی تصادفی پاسخ دهندگان.

رد وجود دااتی پردازد. تهدیدات زیادی برای روایی داخلی یک طرح تحقیقروایی داخلی به اعتبار خود تحقیق می

 (.2111)دروست، یقه، بلوغ، آزمایش، ابزار دقیق، انتخاب، رقابت و ... از جمله: سل

روایی سازه به این معنی است که چکونه یک مفهوم یا ایده که دارای ساختار است را به یک واقعیت عملکردی و 

نوع روایی است: روایی صوری، روایی  اید. اثبات روایی سازه شامل جمع آوری شواهد در ششعملیاتی تبدیل کرده

 (.22116محتوایی، روایی همزمان و پیش بینی و روایی همگرا و تفکیک پذیر )تروچیم،

تعمیم دادن به روایی خارجی یک مطالعه یا رابطه به معنای تعمیم به سایر افراد، تنظیمات و زمان است. 

 (. 1979و کمپبل، د به خوبی توضیح داده شوند )کوک های هدف که بایجمعیت

بایست این سوالات ارزیابی محتوایی روایی نداشتن مرجع در مورد سوالات پایداری زنجیره تامین، میبا توجه به 

ارزیابی محتوایی روایی، متخصصان برای  افراد پانل تعداد شود.بیان می CVIو  CVRبشوند. به این منظور، شاخص 

باشد. همان طور که در جدول  78/1ارزیابی محتوایی روایی، حداقل مقدار باید باشد که بر اساس جدول نفر می 9

لازم به ذکر است که جدول زیر بر اساس درصد  باشد.شود تمامی سوالات از این مقدار بیشتر میپایین دیده می

 باشد.می

 

 

 

 

                                                           
1 Cook et al 
2 Trochim 
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 ارزیابی محتوایی روایی سوالات پایداری زنجیره تامین 2-3جدول 

 CVR CVI سوالات پایداریابعاد 

 اقتصادی

38 5/79 

18/81 39 5/78 

41 7/85 

 زیست محیطی

41 6/79 

267/81 42 6/79 

43 6/81 

 اجتماعی

44 7/85 

13/85 45 71/85 

46 7/83 

 

آزمون آلفای  ت اتفاقی انتخاب شده است و بعدپرسشنامه پر شده به صور 31سپس به منظور پایایی پرسش نامه 

 در جدول زیر آلفای کرونباخ مربوط به هر متغیر و کل پرسش نامه به دست آمده است.است. گرفته شده کرونباخ

 

 آلفای کرونباخ 3-3جدول 

 آلفای کرونباخ ابعاد متغیر

 724/1 وقوع اختلال

 817/1 ذخیره احتیاطی

 723/1 انتخاب تامین کننده

 

 انعطاف پذیری

 711/1 منابع-استراتژیکانعطاف پذیری 

 713/1 دامنه-انعطاف پذیری تولید

 718/1 پاسخگویی -انعطاف پذیری تولید

 737/1 انعطاف پذیری در انجام سفارشات

 852/1 انعطاف پذیری
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 آلفای کرونباخ ابعاد متغیر

 795/1 اشتراک اطلاعات با مشتریان پاسخگویی

 719/1 همکاری با تامین کنندگان

 712/1 فناوری پیشرفته تولید

 Pull 817/1تولید 

 852/1 پاسخگویی

 844/1 اقتصادی پایداری

 943/1 زیست محیطی

 918/1 اجتماعی

 922/1 پایداری

 941/1 کل پرسش نامه

 

د. باشاستفاده کرد که برای کفایت نمونه گیری مناسب می KMOبایست از شاخص برای تحلیل عاملی اکتشافی می

باشد که نشان دهنده مناسب بودن نتایج بیشتر می 6/1که از مقدار است بیان شده KMOدر جدول زیر شاخص 

باشد که نشان می %5باشد. هم چنین، مقدار سطح معناداری آن کمتر از های مورد نظر می تحلیل عاملی برای داده

 باشد.و مدل عاملی می دهنده تحلیل عاملی مناسب برای شناسایی ساختار

 KMOشاخص  0-3جدول 

 مقدار 

 KMO 939/1شاخص 

 1668 آماره آزمون بارتلت

 15 درجه آزادی

 10111 سطح معنا داری
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 روش تجزیه و تحلیل داده ها 7-3

 های آماریروش 0-7-3

 است.های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شدهدر این پژوهش از روش

 آمار توصیفی 0-0-7-3

شود. تعداد پاسخ دهندگان های آمار توصیفی استفاده میدهندگان از شاخصهای عمومی پاسخ برای بیان ویژگی

ی شود و نمودار فراوانبر اساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه کاری و سمت کاری مورد بررسی گرفته می

 شود.ان میهای پراکندگی بیهای مرکزی و پارامترهای پژوهش، پارامترشود. هم چنین، برای متغیرها رسم میآن

 آمار استنباطی 2-0-7-3

واریانس  Smart PLSشود. ( استفاده میSmart PLSبرای آزمون مدل مفهومی پژوهش از حداقل مربعات جزئی )

کند. این نرم افزار از پژوهش گیرد و در تقسیم واریانس از روش تحلیل تکرار شونده کار میآیتم را به کار می

کند و حداقل نمونه در این نرم افزار های مشاهده شده بازتابنده و سازنده حمایت میتاییدی و اکتشافی و متغیر

 (. 1396باشد )مومنی و همکاران، نمونه می 111

 معادلات ساختاری 2-7-3

ای در مطالعات علمی در های اخیر به طور فزایندهمدل سازی معادلات ساختاری روش آماری است که طی سال

توان گیرد. مهم ترین دلیل گسترش این تکنیک آماری این است که میزمینه علوم اجتماعی مورد استفاده قرار می

(. 2111، 1را با یک مدل واحد اندازه گیری کرد )میدن و سنهای علی روابط مستقیم و غیر مستقیم بین متغیر

های دلیل دیگر پذیرش گسترده این روش، توانایی در نظر گرفتن خطاهای اندازه گیری و روابط بین خطاها در متغیر

 (. 2،2118)سیولک های اندازه گیری را به حداقل رساندمشاهده شده است. به این ترتیب می توان خطا

                                                           
1 Meydan and Şeşen 
2 Civelek 
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های مشاهده شده و پنهان معادلات ساختاری یک روش آماری است که برای آزمایش روابط بین متغیر مدل سازی

ها است و های اندازه گیری شده در فرآیند جمع آوری دادههای مشاهده شده، متغیرشود. متغیراستفاده می

ور زیرا به ط ،شوندندازه گیری میهای مشاهده شده اهایی هستند که با اتصال به متغیرهای نهفته، متغیرمتغیر

های نهفته باید بیش از یک متغیر مشاهده شده نشان داده شوند، زیرا متغیر مستقیم قابل اندازه گیری نیستند.

های مشاهده شده متصل به یک متغیر نهفته شود که تعداد متغیردهند. توصیه میها مفاهیم انتزاعی را نشان میآن

(. 2116، 1دهند )رایکوف و مارکولیدسهای فرضی را در یک مدل تحقیق نشان میاختارهای برابری سدر مدل

ای، گسسته یا پیوسته باشند، اما توانند متغیر طبقههای مشاهده شده در مدل سازی معادلات ساختاری میمتغیر

حلیل که امکان تجزیه و تهای آماری دیگری وجود دارد های نهفته همیشه باید متغیر پیوسته باشند. تکنیکمتغیر

های مداوم قابل تحلیل کند، اما در مدل سازی معادلات ساختاری فقط متغیرای را فراهم میهای طبقهبا متغیر

گیرد. اما (. متغیر پیوسته متغیری است که هر مقدار تصادفی را از مجموعه اعداد واقعی می2111، 2هستند )کلاین

 (.2118ه عدد زوج مقدار بگیرد )سیولک،تواند از مجموعمتغیر گسسته می

 تحلیل عاملی 0-2-7-3

ها شود. در تحلیل عاملی اکتشافی، عوامل از روابط بین متغیرتحلیل عاملی به دو نوع اکتشافی و تاییدی تقسیم می

توان بر روی هر عاملی یا عوامل های مشاهده شده را میشوند. در تجزیه و تحلیل عامل اکتشافی، متغیرآشکار می

ایید های فعلی تش تعیین شده توسط دادهفاکتور از پی عامل تاییدی، ساختارمختلف بارگذاری کرد. در تحلیل 

شوند. با های مشاهده شده آشکار میهای نهفته از متغیرشود. به عبارت دیگر، در تحلیل عاملی اکتشافی، متغیرمی

د شونهای جمع آوری شده تایید میهای قبلا کشف شده مجددا با دادهاین حال، در تحلیل عاملی تاییدی، مقیاس

 (. 2118)سیولک،

 تحلیل مسیر 2-2-7-3

 یلیتح یهامشاهده شده، مدل یهاریمستقر شده فقط با متغ یهابه مدل ،یمعادلات ساختار یدر روش مدل ساز

 لیو تحل هیدارد. در تجز یبستگ ریمس لیو تحل هیبه تجز یمعادلات ساختار ی. اساس مدل سازشودیگفته م ریمس

را به  میو مستق میمستق ریغ راتثیکرد و تا لیو تحل هیرا تجز ونیمدل رگرس کیاز  شیهم زمان ب توانیم ر،یمس

 نیا اگونه مداخله است. ب چیبدون ه گرید ریبر متغ ریمتغ کی ریتاث میمستق ریکرد. تاث یریگطور هم زمان اندازه

                                                           
1 Raykov and Marcoulides 
2 Kline 
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ته مستقل و وابس یهاریمتغ نیرا ب یاکه نقش واسطه شودیم یناش یریاز مداخله متغ میمستق ریغ ریحال، تاث

 کی میمستق ریو غ میاست. به مجموع اثر مستقشده یواسطه نام گذار ریبه عنوان متغ ر،یمتغ نی. اکندیم یباز

 (.2116)رایکوف و مارکولیدس، شودیاثر کل گفته م گرید ریبر متغ ریمتغ

 

 جمع بندی 8-3

در این فصل در ابتدا به معرفی جامعه و نمونه آماری، روش نمونه گیری، ابزارهای سنجش پرداخته شده است. 

های استفاده شده در این پژوهش پرداخته شده است. بعد از معرفی معرفی ابزار پژوهش یعنی پرسشنامهسپس به 

است و در پایان به روش گردآوری رش شدهرد بررسی قرار گرفته و گزاهر پرسشنامه روایی و پایایی آن نیز مو

 ها پرداخته شده است.عات و روش و تجزیه و تحلیل دادهاطلا
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 فصل چهارم

حلیل داده هات تجزیه و   
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 مقدمه 0-0

های ، جهت دستیابی به پاسخ پرسشهاازی، تصحیح و خلاصه کردن دادهبندی، مرتب سبه معنای دسته تحلیل

های قابل استفاده در و پیچیده و غیرقابل درک به شاخص های بزرگتبدیل مجموعهپژوهش است. تحلیل یعنی 

، ص نموده و با کمک ابزارهای مناسبپس از اینکه پژوهشگر روش پژوهش خود را مشخشی است. مسائل پژوه

های آماری مناسب به بهره گیری از روشد، حال باید های خود جمع آوری نموهای لازم را برای آزمون فرضیهداده

و تحلیل نموده  های بدست آمده را دسته بندی و تجزیهتغیرها و ... سازگاری دارد، دادهکه با روش پژوهش ، نوع م

ت اند آزمون نماید و بتواند پاسخی برای سوالاا این مرحله از پژوهش هدایت کردههایی که او را تو در پایان فرضیه

. هدف اصلی هر پژوهش یافتن پاسخ به سوالی است که از ابتدا در پژوهشگر انگیزه جهت پرداختن بیابد پژوهش خود

های میدانی و مطالعات نظری به دنبال دستیابی ابراین پژوهشگر با جمع آوری دادهاست. بنبه پژوهش را ایجاد کرده

ه و اساس هر باشد و پایمراحل پژوهش می ش یکی از مهمترینهای پژوهاین هدف است. تجزیه و تحلیل دادهبه 

ه هایی که بهای پژوهش و تجزیه و تحلیل دادهن فصل نیز با توجه به توصیف دادهاشد. در ایبپژوهش علمی می

 شود.به هر یک از فرضیات پاسخ داده میوسیله پرسشنامه از نمونه آماری بدست آمده پرداخته خواهد شد و سپس 

 

 قیقآمار توصیفی تح 2-0

 شود.ها پرداخته میدر ابتدا به بررسی جمعیت شناختی پرسش نامه و بعد از آن به بررسی وضعیت متغیر

 های جمعیت شناختیتوصیف متغیر 0-2-0

شود. این کار از این جهت مفید است که بدانیم نمونه در این جا مشخصات فردی افراد مورد بررسی قرار گرفته می

 ماری نیز تعمیم داد.و این نمونه را بتوان به جامعه آ سابقه کاری به چه صورت استآماری از نظر تخصص و 

 جنسیت 0-0-2-0

 پردازیم. جدول و نمودار تعداد پاسخ دهندگان از نظر جنسیت نشان داده شده است.در ابتدا به توصیف جنسیت می
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 جنسیت پاسخ دهندگان 0-0شکل 

 جنسیت پاسخ دهندگان 0-0 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 %57 118 زن

 %43 89 مرد

 %111 217 مجموع

 

 باشد. بر اساس جدول و نمودار تعداد زنان در نمونه آماری کمی بیشتر از مردان می

 سن 2-0-2-0

 است.بر اساس سن بررسی شده در جدول و نمودار زیر افراد



86 

 

 

 پاسخ دهندگان سن 2-0شکل 

 پاسخ دهندگان سن 2-0 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن

21-31 51 64%/24 

31-41 76 71%/36 

41-51 53 61%/25 

 13/%14 27 سال 51بیشتر از 

 %111 217 مجموع

 

تقریبا هم  51-41و  31-21باشد. بعد از آن افراد بین می 41-31طبق جدول فراوانی، بیشترین سن افراد بین 

 باشند. درصد می

 تحصیلات 3-0-2-0

 است.افراد بر حسب تحصیلات بررسی شده زیر نمودار و جدولدر 
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 پاسخ دهندگان تحصیلات 3-0شکل 

 پاسخ دهندگان تحصیلات 3-0 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 %1 1 دیپلم

 21/%26 44 کارشناسی

 53/%14 111 کارشناسی ارشد

 25/%61 53 دکترا

 %111 217 مجموع

 

اند. هم چنین بیشترین فراوانی فراوانی، هیچ کدوم از افراد دارای مدرک تحصیلی دیپلم نبودهبا توجه به جدول 

 باشد.مرتبط به افرادی با مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد می

 سمت کاری 0-0-2-0

 است.بر حسب سمت کاری بررسی شدهزیر در نمودار و جدول افراد 
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 پاسخ دهندگان سمت کاری 0-0شکل  

 پاسخ دهندگان سمت کاری 0-0 جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سمت کاری

 19/%32 41 تولید

 25/%61 53 بازرگانی

 11/%63 22 توسعه و کسب وکار

 13/%53 28 برنامه ریزی و انبار

 11/%11 23 تحقیق و توسعه

 7/%73 16 مهندسی صنایع

 8/%21 17 استراتژیک

 3/%86 8 بازاریابی

 %111 217 مجموع

  

های تحقیق و توسعه، توسعه و است. سمتبر اساس نمودار فراوانی سمت بازرگانی و تولید بیشترین مقدار بوده

 های مشابه هستند. کسب و کار و استراتژیک تقریبا سمت
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 سابقه کاری 5-0-2-0

 است.بر حسب سابقه کاری بررسی شدهدر جدول و نمودار افراد 

 

 پاسخ دهندگان سابقه کاری 5-0شکل  

 پاسخ دهندگان سابقه کاری 5-0 جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کاری

 27/%15 56 سال 5کمتر از 

5-11 56 15%/27 

11-15 51 15%/24 

 21/%74 45 سال 21بیشتر از 

 %111 217 مجموع

 

ه باشد که این اتفاق بطیف یکسان میبا توجه به جدول فراوانی سابقه کاری افراد در نمونه آماری تقریبا در چهار 

 باشد.صورت کاملا تصادفی می
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 هابررسی توصیفی متغیر 0-3-0

 :باشداست که به شرح زیر میبرای آسان تر شدن گزارش و تحلیل برای متغیرها علائم اختصاری در نظر گرفته شده

 علائم اختصاری متغیرها 9-0جدول 

 علائم اختصاری های تحقیقمتغیر

 SS ذخیره احتیاطی

 COS انتخاب تامین کننده

 DSC وقوع اختلال زنجیره تامین

 FSC انعطاف پذیری زنجیره تامین

 RSC پاسخگویی زنجیره تامین

 SSC پایداری زنجیره تامین

 

 های پژوهشتوصیف متغیر 2-3-0

 شود. های مرکزی و پراکندگی آورده میهای پژوهش شاخصدر این بخش، برای متغیر
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 آمار توصیفی متغیرها 7-0جدول 

 انحراف معیار دامنه تغییرات میانه میانگین های پژوهشمتغیر

21/3 ذخیره احتیاطی  67/3 11/4 44/1 

 49/1 11/4 51/3 25/3 انتخاب تامین کننده

11/4 51/2 88/2 زنجیره تامینوقوع اختلال   41/1 

 28/1 92/3 87/3 23/3 انعطاف پذیری زنجیره تامین

 26/1 81/3 94/3 22/3 پاسخگویی زنجیره تامین

11/4 67/3 25/3 اقتصادی  42/1 

11/4 67/3 19/3 زیست محیطی  41/1 

11/4 33/3 16/3 اجتماعی  41/1 

 32/1 89/3 89/3 21/3 پایداری زنجیره تامین

 

 نرمال بودن متغیرها 3-3-0

باشد. این آزمون ( میKSاسمیرنوف ) -گوروفوها، آزمون کولمهای نرمال بودن متغیرترین آزمونیکی از اصلی

شود یا خیر. این آزمون، آماری از عملکرد شده از یک توزیع خاص گرفته میهای دادهابزاری ست برای آنکه آیا داده

ده شی دادهها تا سطح معنادارشود که توزیعکند که برای رد این فرضیه استفاده میمیها را محاسبه توزیع داده

غیر یک ای است. در متای و دو نمونهدارای هر دو نوع تک نمونه KS(. آزمون 15/1یکسان هستند )کمتر از 

ز این ها ایا دادهتا دید که آشده تست کرد و شناختهتوان در برابر یک توزیع ثابت را میهای تجربی ای، دادهنمونه

ای آزمون امکان مقایسه دو مجموعه داده بدون هیج گونه پیش آگاهی اند یا خیر. نسخه دو نمونهتوزیع گرفته شده

توان برای بررسی این که آیا دو منبع متفاوت هستند یا خیر کند. از این تست میهای اساسی فراهم میاز توزیع

 (.1،2115استفاده کرد )لال

 باشد.های آماری به صورت زیر میبرای آزمون نرمال بودن فرض

0Hها نرمال است.های مربوط به هر یک از متغیر: توزیع داده 

1Hها نرمال نیست.های مربوط به هر یک از متغیر: توزیع داده 

                                                           
1 Lall 
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 دهد.جدول زیر نتایج آزمون را برای پژوهش حاضر نشان می

 داده هاآزمون نرمال بودن  8-0جدول 

 اسمیرنوف -گوروفآزمون کولمو های پژوهشمتغیر

 وضعیت نرمال بودن داریمقدار معنا Sig ی آزمونآماره

 نرمال نیست 111/1 148/1 ذخیره احتیاطی

111/1 171/1 انتخاب تامین کننده  نرمال نیست 

111/1 191/1 وقوع اختلال زنجیره تامین  نرمال نیست 

111/1 215/1 تامینانعطاف پذیری زنجیره   نرمال نیست 

111/1 225/1 پاسخگویی زنجیره تامین  نرمال نیست 

111/1 178/1 اقتصادی  نرمال نیست 

111/1 162/1 زیست محیطی  نرمال نیست 

 نرمال نیست 111/1 139/1 اجتماعی

 نرمال نیست 111/1 211/1 پایداری زنجیره تامین

 

ها شود و دادهباشد، پس فرضیه رد میمی15/1ها کمتر از در تمامی متغیر sigشود مقدار همان طور که مشاهده می

 نرمال نیستند. 

 آمار استنباطی تحقیق 0-3-0

 است. استفاده شده SmartPLSها و کوچک بودن نمونه آماری از نرم افزار با توجه به نرمال نبودن داده

(. این تکنیک، هیچ فرضی در مورد 1،2113است )وونگتکنیک حداقل مربعات جزئی، بر تحلیل واریانس متمرکز 

های زیر گزینه (. بنابراین، تکنیک حداقل مربعات جزئی در موقعیت2،2111ها ندارد )وینزی و همکارانتوزیع داده

 (: 1999، 3مناسبی به جای کواریانس مبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری است )بیکن

 اندازه نمونه کوچک است. (1

                                                           
1 Wong 
2 Vinzi et al 
3 Bacon 
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 ها تئوری کمی در دسترس دارند.برنامه (2

 تر است.دقت پیش بینی از همه مهم (3

 توان تضمین کرد.مشخصات صحیح مدل را نمی (4

در تکنیک حداقل مربعات جزئی، مدل بیرونی و مدل درونی وجود دارد که مدل درونی مشابه تحلیل مسیر و مدل 

 (. 1،1998باشد )چینمی بیرونی مشابه تحلیل عاملی در مدل سازی معادلات ساختاری

 تحلیل مدل بیرونی 5-3-0

 پژوهش و روایی پایایی آزمون 0-3-5-0

 شود:ای پژوهش به صورت زیر عمل میهبرای سنجش پایایی و روایی متغیر

 پایایی از طریق آلفای کرونباخ 

شده است  قبلا گفته اول از همه، باید مقدار آلفای کرونباخ برای هر متغیر جداگانه حساب شود و همان طور که

 باشد تا از قابلیت اطمینان برخوردار شود. 7/1مقدار آن باید بیشتر از 

  پایایی ترکیبی(CR) 

ییدی های فاکتور موجود در تحلیل عاملی تاشود و از بارپایایی ترکیبی برای محاسبه پایایی برای هر بعد استفاده می

(. 1997ر باشد تا بتوان گفت که پایایی ترکیبی وجود دارد )رایکوف،و یا بیشت 7/1شود. این مقدار باید محاسبه می

های ا با بارهمزیت پایایی ترکیبی نسبت به آلفای کرونباخ در این است که در محاسبه پایایی ترکیبی، شاخص

 (.1978عاملی بیشتر، اهمیت زیادتری دارند )نونالی، 

 

 

 

                                                           
1 Chin 
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  روایی همگرا(AVE) 

را برای هر بعد  (AVE)یز برای هر بعد ابتدا باید مقدار میانگین واریانس استخراج شده برای پیدا کردن روایی متما

باشد. این مقدار روایی همگرا را زمانی که تنها مورد بررسی  105محاسبه کرد. مقدار روایی باید برابر یا بزرگتر از 

 (. 1،1981کند ) فورنل و لارکرگیرند، تایید میقرار می

 های مورد پژوهش آورده شده است:یرتمامی موارد بالا برای متغدر جدول زیر 

 پایایی و روایی 6-0جدول 

 آلفای کرونباخ R Square پایایی ترکیبی AVE متغیر

 811/1  888/1 725/1 ذخیره احتیاطی

 717/1  872/1 774/1 انتخاب تامین کننده

 771/1 686/1 896/1 812/1 وقوع اختلال زنجیره تامین

 925/1  947/1 817/1 انعطاف پذیری زنحیره تامین

 931/1 888/1 951/1 826/1 پاسخگویی زنجیره تامین

 925/1 876/1 952/1 869/1 پایداری زنجیره تامین

 

باشد. پس پایایی ترکیبی پرسش نامه شود، تمامی موارد بالا بیشتر از مقادیر ذکر شده میهمان طور که دیده می

 است.مورد تایید 

 روایی سازه 

های پنهان شده خودشان را در مدل مفهومی های مشاهده شده، به جز متغیردهد که متغیرروایی سازه نشان می

گ و باشد )گربینکنند. اما حتی در صورت درست بودن، بدون تایید پایایی مقیاس، درست نمیگیری نمیاندازه

 (. 2،1988اندرسون

ازه های یک سهای عاملی از مقدار همبستگی شاخصشود. باریل عاملی استفاده میبرای سنجش این روایی، از تحل

 د تا اندازه گیری مورد قبول شود.باش 104شود. این مقدار باید بالاتر از با آن سازه محاسبه می

                                                           
1 Fornell and Larcker 
2 Gerbing & Anderson 
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 بار عاملی 01-0جدول 

انتخاب تامین  

 کننده

ذخیره 

 احتیاطی

وقوع اختلال 

 زنجیره تامین

انعطاف پذیری 

 زنجیره تامین

پاسخگویی 

 زنجیره تامین

پایداری زنجیره 

 تامین

E1 871/1      

E2 888/1      

Z1  844/1     

Z2  831/1     

Z3  879/1     

V1   10916    

V2   10887    

   10894    عمناب-انعطاف پذیری استراتژیک

   10916    دامنه-انعطاف پذیری تولید

   915/1    یپاسخگوی -تولیدانعطاف پذیری 

انعطاف پذیری در انجام 

 سفارشات

   911/1   

  895/1     اشتراک اطلاعات با مشتریان

  918/1     همکاری با تامین کنندگان

  915/1     فناوری پیشرفته تولید

  Pull     918/1 تولید

 936/1      اقتصادی

 931/1      زیست محیطی

 931/1      اجتماعی

 

ها حذف باشد. پس هیچ کدام از آنبالاتر می 4/1ها از شود، تمامی گویهدیده میهمان طور که در جدول بالا 

 شوند.نمی
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 روایی تشخیصی 

شخص م ییروا نی. اکندیم سهینهان مقا یاستخراج شده را با هم بستگ انسیوار نیانگیمربع م شهیر ،ییروا نیا

 ن،یابرادهد. بن حیتوض گریدنهفته  یهاسازه انسیشاخص خود را بهتر از وار انسیوار دیسازه نهان با کیکه  کندیم

، 1انو همکار ریباشد )هنهفته داشته یهاسازه ریسا با یاز هم بستگ یشتریمقدار ب دیهر سازه با AVEمربع  شهیر

2114.) 

 لارکر -معیار فورنل  00-0جدول 

انتخاب تامین  متغیر

 کننده

انعطاف پذیری 

 زنجیره تامین

ذخیره 

 احتیاطی

وقوع اختلال 

 زنجیره تامین

پاسخ گویی 

 زنجیره تامین

پایداری زنجیره 

 تامین

انتخاب تامین 

 کننده

879/1       

انعطاف پذیری 

 زنجیره تامین

815/1  914/1      

723/1 ذخیره احتیاطی  848/1  852/1     

وقوع اختلال زنجیره 

 تامین

739/1-  885/1-  793/1-  911/1    

پاسخ گویی زنجیره 

 تامین

798/1  934/1  87/1  875/1-  919/1   

پایداری زنجیره 

 تامین

817/1  916/1  831/1  85/1-  918/1  932/1  

 

 بیشتر متغیر، هر برای هاسازه بین همبستگی از شده استخراج واریانس میانگین جذر شودمی مشاهده که طور همان

 .دارد مناسبی تشخیصی روایی گیریاندازه ابزار بنابرایناست. 

 

                                                           
1 Hair et al 



97 

 

 محاسبه شاخص برازش 2-5-3-0

است. به همین دلیل، تنه ، از دیرباز نبود محاسبات مناسب جهانی بودهPLSسازی مسیر  های مدلیکی از عیب

های ساختاری به (، شاخص کلی برازش را پیشنهاد کردند که هم ارزیابی و هم مدل2114) 1هاوس و همکاران

 آید. حساب می

 دست آورد:های پنهان بهاز متغیر Rتوان از میانگین نسبت واریانس و میانگین شاخص کلی برازش را می

 

0-0 𝑮𝑶𝑭 = √𝒂𝒗𝒓𝒂𝒈𝒆(𝒄𝒐𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔) ∗ 𝑹𝟐 
 

 شاخص برازش 02-0جدول 

 Comunality 2R متغیر

  725/1 ذخیره احتیاطی

  774/1 انتخاب تامین کننده

 686/1 812/1 وقوع اختلال زنجیره تامین

  817/1 یره تامینانعطاف پذیری زنج

 888/1 826/1 پاسخگویی زنجیره تامین

 876/1 869/1 پایداری زنجیره تامین

 817/1 814/1 میانگین

 

𝐺𝑂𝐹 =  √0/817 ∗ 0/804 = 0/810 

 باشد.با توجه به شاخص برازش به دست آمده در جدول فوق، برازش مدل بسیار قوی می

 باشد.برای مدل بیرونی پژوهش می SmartPLSشکل زیر خروجی نرم افزار 

 

                                                           
1 Tenenhaus et al 
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 بار عاملی و ضرایب مسیر 9-0شکل 

 آزمون کیفیت ابزار پژوهش 3-5-3-0

  2معیارQ  

استفاده شود  PLSتواند به عنوان یک ارزیابی اضافی از برازش مدل در تجزیه و تحلیل این آزمون می

(، این آزمون نشان دهنده آن است که چگونه مقادیر مشاهده شده 1998(. با توجه به گفته چین )1،1974)استون

آزمون، مقدار مثبت بل قبول برای این شوند. مقدار قاای پارامتری آن بازسازی میبه خوبی توسط مدل و برآورده

 است.تعیین شده

 

 2Qمعیار  03-0جدول 

 SSO SSE (SSE/SSO)-= 12Q متغیر

 423/1 3580518 621 ذخیره احتیاطی

 293/1 2920776 414 انتخاب تامین کننده

 368/1 2610491 414 وقوع اختلال زنجیره تامین

                                                           
1 Stone 
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 SSO SSE (SSE/SSO)-= 12Q متغیر

 634/1 3120953 828 یره تامینانعطاف پذیری زنج

 647/1 2920187 828 پاسخگویی زنجیره تامین

 641/1 223771 621 پایداری زنجیره تامین

 

 تحلیل مدل درونی 9-3-0

باید  tها درست باشند، آزمون آماره استفاده کرد. برای آنکه فرضیه tتوان از آزمون آماره ها میبرای اثبات فرضیه

 شوند.ها رد میمعنی داری به اثبات برسد. در غیر این صورت، فرضیهباشد تا  -96/1و یا کمتر  96/1بیشتر از 

 دهد.های پژوهش را با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری نشان میشکل زیر نتایج آزمون فرضیه

 

  tضریب  7-0شکل 
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 بر پایداری زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار دارد. زنجیره تامین . وقوع اختلال1فرضیه 

 نتیجه آزمون ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

زنجیره  وقوع اختلال

 تامین

 رد 876/1 364/1 -185/1 زنجیره تامین پایداری

باشد. پس فرضیه و ضریب مسیر آن منفی می 96/1کمتر از  tبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، آماره 

 شود.بر پایداری زنجیره تامین رد می معنادار وقوع اختلال زنجیره تامینتاثیر منفی و 

 بر پایداری زنجیره تامین تاثیر مثبت و معنادار دارد.زنجیره تامین  . پاسخگویی2فرضیه 

 نتیجه آزمون ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

زنجیره  پاسخگویی

 تامین

 تایید 876/1 624/5 417/1 زنجیره تامین پایداری

 

باشد. پس فرضیه و ضریب مسیر آن مثبت می 96/1بیشتر از  tبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، آماره 

 شود.بر پایداری زنجیره تامین تایید می زنجیره تامین تاثیر مثبت و معنادار پاسخگویی

 بر پاسخگویی زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار دارد. زنجیره تامین . وقوع اختلال3فرضیه 

 نتیجه آزمون ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

زنجیره  وقوع اختلال

 تامین

زنجیره  پاسخگویی

 تامین

 تایید 888/1 259/4 -218/1

باشد. پس فرضیه و ضریب مسیر آن منفی می 96/1 بیشتر از tبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، آماره 

 شود.بر پاسخگویی زنجیره تامین تایید می زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار وقوع اختلال

 بر پایداری زنجیره تامین تاثیر مثبت و معنادار دارد. زنجیره تامین . انعطاف پذیری4فرضیه 

 نتیجه آزمون ضریب تعیین tآماره  یرضریب مس متغیر وابسته متغیر مستقل

زنجیره  انعطاف پذیری

 تامین

 تایید 876/1 787/5 416/1 زنجیره تامین پایداری

باشد. پس فرضیه و ضریب مسیر آن مثبت می 96/1بیشتر از  tبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، آماره 

 شود.بر پایداری زنجیره تامین تایید می زنجیره تامین تاثیر مثبت و معنادار انعطاف پذیری
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 تاثیر مثبت و معنادار دارد. زنجیره تامین بر پاسخگویی زنجیره تامین . انعطاف پذیری5فرضیه 

 نتیجه آزمون ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

زنجیره  انعطاف پذیری

 تامین

زنجیره  پاسخگویی

 تامین

 تایید 888/1 382/12 697/1

باشد. پس فرضیه و ضریب مسیر آن مثبت می 1096بیشتر از  tبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، آماره 

 شود.بر پاسخگویی زنجیره تامین تایید می زنجیره تامین تاثیر مثبت و معنادار انعطاف پذیری

ر پایداری ب زنجیره تامین رابطه بین وقوع اختلال نقش تعدیل کنندگی درزنجیره تامین . انعطاف پذیری 6فرضیه 

 زنجیره تامین دارد.

 نتیجه آزمون ضریب تعیین آزمون آماره ضریب مسیر متغیر تعدیل کننده متغیر وابسته متغیر مستقل

 وقوع اختلال

 زنجیره تامین

زنجیره  پایداری

 تامین

زنجیره  انعطاف پذیری

 تامین

 تایید 876/1 684/2 151/1

باشد که و ضریب مسیر آن مثبت می 96/1بیشتر از  آزمون آمارهبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، 

 تلال در رابطه بین وقوع اخ زنجیره تامین دهد تاثیر مثبتی دارد. پس فرضیه تعدیل گری انعطاف پذیرینشان می

 شود.و پایداری زنجیره تامین تایید میزنجیره تامین 

ر پاسخگویی ب زنجیره تامین نقش تعدیل کنندگی در رابطه بین وقوع اختلال زنجیره تامین . انعطاف پذیری7 فرضیه

 زنجیره تامین دارد.

 نتیجه آزمون ضریب تعیین آزمون آماره ضریب مسیر متغیر تعدیل کننده متغیر وابسته متغیر مستقل

 وقوع اختلال

 زنجیره تامین

 زنجیره پاسخگویی

 تامین

زنجیره  انعطاف پذیری

 تامین

 تایید 888/1 578/2 145/1

باشد که و ضریب مسیر آن مثبت می 96/1بیشتر از  آزمون آمارهبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، 

 تلالدر رابطه بین وقوع اخ زنجیره تامین دهد تاثیر مثبتی دارد. پس فرضیه تعدیل گری انعطاف پذیرینشان می

 شود.و پاسخگویی زنجیره تامین تایید می زنجیره تامین

 . ذخیره احتیاطی بر وقوع اختلال زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار دارد.8فرضیه 

 نتیجه آزمون ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

زنجیره  وقوع اختلال ذخیره احتیاطی

 تامین

 تایید 686/1 848/7 -542/1
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باشد. پس فرضیه و ضریب مسیر آن منفی می 96/1بیشتر از  tبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، آماره 

 شود.تاثیر منفی و معنادار ذخیره احتیاطی بر وقوع اختلال زنجیره تامین تایید می

 معنادار دارد.. انتخاب تامین کننده بر وقوع اختلال زنجیره تامین تاثیر منفی و 9فرضیه 

 نتیجه آزمون ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

زنجیره  وقوع اختلال انتخاب تامین کننده

 تامین

 تایید 686/1 849/4 -348/1

باشد. پس فرضیه و ضریب مسیر آن منفی می 96/1بیشتر از  tبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول بالا، آماره 

 شود.تاثیر منفی و معنادار انتخاب تامین کننده بر وقوع اختلال زنجیره تامین تایید می

 

 ها بر یکدیگر(مستقیم و غیر مستقیم متغیر تاثیر تحلیل مسیر )بررسی 7-3-0

ستقیم است. در این جا به بررسی تاثیر غیر مها بر یکدیگر به صورت مستقیم بررسی شدهدر مبحث قبل، تاثیر متغیر

 است.شود. در جدول زیر تمامی تاثیرات بررسی شدهپرداخته میها بر یکدیگر متغیر

 تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها 00-0جدول 

 ضریب مسیر متغیر وابسته ر میانجیمتغی متغیر تعدیل گر متغیر مستقل

 -348/1 وقوع اختلال   انتخاب تامین کننده

 176/1 پاسخگویی وقوع اختلال  انتخاب تامین کننده

 697/1 پاسخگویی   انعطاف پذیری

 416/1 پایداری   انعطاف پذیری

 291/1 پایداری پاسخگویی  انعطاف پذیری

 145/1 پاسخگویی  انعطاف پذیری وقوع اختلال

 118/1 پاسخگویی وقوع اختلال  ذخیره احتیاطی

 -542/1 وقوع اختلال   ذخیره احتیاطی

 -218/1 پاسخگویی   وقوع اختلال

 -191/1 پایداری پاسخگویی  وقوع اختلال

 -185/1 پایداری   وقوع اختلال

 151/1 پایداری  انعطاف پذیری وقوع اختلال

 417/1 پایداری   پاسخگویی
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باشد. این روش برای زمانی است که اثر نقش متغیر میانجی می های محاسبه( یکی از روشVAFواریانس ) شمول

مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته معنادار باشد، پس از آن اگر مدل با حضور متغیر میانجی معنادار باشد، 

میانجی گری جزئی و اگر  8/1و 2/1اثر، بین باشد بدون  2/1کمتر از  VAFاگر توان از این روش استفاده کرد. می

در اینجا تنها متغیر میانجی پاسخگویی در رابطه بین انعطاف پذیری و باشد. میانجی گری کامل می 8/1بیشتر از 

های موجود برای شمول واریانس، نقش متغیر میانجی باشد. بر اساس فرمولپایداری زنجیره تامین دارو می

 باشد.ین به این صورت میپاسخگویی زنجیره تام

 اثر مستقیم+ اثر غیر مستقیم = اثر کل 4-3

4-4 VAF= اثر کل/ اثر غیر مستقیم 

 =اثر کل6967/1 

 42/1 =VAF 

 

 توان گفت که متغیر پاسخگویی زنجیره تامین، میانجی گری جزئی دارد.به دست آمده، می VAFبا توجه به 

ذخیره احتیاطی و پاسخگویی زنجیره تامین و در رابطه بین انتخاب تامین متغیر وقوع اختلال در رابطه بین 

کننده و پاسخگویی زنجیره تامین، به صورت میانجی گری کامل است. زیرا، اثر مستقیم ذخیره احتیاطی بر 

 پاسخگویی زنجیره تامین و اثر مستقیم انتخاب تامین کننده بر پاسخگویی زتجیره تامین وجود ندارد.

 

 جمع بندی 0-0

ها صورت گرفت. در ابتدای فصل به بررسی ، تحلیل دادهSmartPLSو  SPSSدر این فصل با استفاده از نرم افزار 

ل غیر شد که به دلیها مورد بررسی قرار گرفتهآمار توصیفی پژوهش پرداخته شد. سپس بررسی نرمال بودن متغیر

بعد از آن به بررسی پایایی و روایی مدل پژوهش و در نهایت به استفاده شد و  SmartPLSها از نرم افزار نرمال آن

 ها پرداخته شد.بررسی فرضیه
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 فصل پنجم
 بحث و نتیجه گیری 
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 مقدمه 0-5

شود، در پرتو خواندن همین چند صفحه نتیجه گیری، ها خوانده میتحقیقی معمولا قبل از سایر قسمت کار نتیجه

ای که تحقیق برایش دارد به دست خواهد ل گزارش باشد، ایده کلی از فایدهخواندن کخواننده بدون آنکه مجبور به 

م هایی از آن، تصمیاندن تمامی گزارش یا احتمالا بخشخواندن یا نخو ایه همین تشخیص سریع، او دربارهآورد. بر پ

 عات مفید برای خوانندگانخواهد گرفت. بنابراین لازم است نتایج یک کار تحقیقی را با دقت زیاد نوشت و اطلا

شود که عبارتند از: نخست، قیقات عموما از سه قسمت تشکیل میبالقوه در آن عرضه کرد. نتیجه گیری کار تح

یادآوری خطوط اصلی روش علمی که دنبال شده است؛ سپس، معرفی دستاوردهای نوین شناخت که تحقیق منشاء 

در این فصل از پایان نامه که فصل پنجم و فصل پایانی تحقیق نیز  آن بوده است و بالاخره ارائه پیشنهادات علمی

های گذشته که به شرح و تفسیر شود. تمامی فصلکار تحقیقی انجام شده پرداخته میاست، به نتایج حاصل از 

ای خلاصهین بخش از پژوهش، ابتدا است. در ادماتی جهت رسیدن به این فصل بودهها پرداخته شد، به عنوان مقآن

صل نیز شوند. در پایان این فگیرند و تبیین میهای تحقیق مورد تایید یا رد قرار میشود. فرضیهاز تحقیق بیان می

 گردد.ارهای لازم و ضروری علمی بیان میکپیشنهادات و راه

 

 هابررسی فرضیه 2-5

 بر پایداری زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار دارد.  زنجیره تامین . وقوع اختلال1فرضیه 

برای این  tشود. البته شایان ذکر است که آزمون آماره شد، این فرضیه رد میهمان طور که در فصل چهار دیده

باشد و هم چنین ضریب باشد که خیلی کمتر از مقدار قابل قبول برای این آزمون نمیمی 364/1فرضیه، مقدار 

 برای این فرضیه منفی است. مسیر 

دهد که یک زنجیره تامین دارو با استفاده (، نشان می2112نتایج به دست آمده از پژوهشی توسط براوو و دکاروالو )

تواند پایدارتر شود و ضایعات آن کاهش یابد و مسئولیت اجتماعی نیز افزایش یابد. با توجه از مدیریت ریسک می

های تولید دارویی جلوگیری از وقوع باشد، ممکن است که برای شرکتوهش در ایران میبه اینکه جامعه آماری پژ

 باشد و به ابعادی چون محیطها میهای مشتریان و متضرر نشدن شرکتاختلال تنها به منظور پاسخگویی به نیاز

هم چنین ممکن است مفهوم پایداری زنجیره تامین در ایران با آنچه که در  کنند.زیست و اجتماعی توجه نمی

 شود، متفاوت باشد. خارج از ایران مطرح می
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 بر پایداری زنجیره تامین تاثیر مثبت و معنادار دارد. زنجیره تامین . پاسخگویی2فرضیه 

ها، مقاله ای با موضوع تاثیر ررسیشود. پس از بدیده شد، این فرضیه تایید می همان طور که در فصل چهارم

ت. البته در اسپاسخگویی بر پایداری زنجیره تامین یافت نشد. این فرضیه بر اساس مفاهیم هر دو متغیر گفته شده

است، نشان داده است که پاسخگویی زنجیره تامین با ( انجام شده2114ای که توسط استورر و همکاران )مقاله

 اه است.افزایش عملکرد شرکت همر

 بر پاسخگویی زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار دارد. زنجیره تامین . وقوع اختلال3فرضیه 

شود. نتایج به دست آمده از پژوهش فتاحی و همکاران همان طور که در فصل چهارم، دیده شد، این فرضیه تایید می

ین های زنجیره تامبه افزایش متوسط هزینهدهد که پیکر بندی زنجیره تامین خطر پذیر منجر (، نشان می2117)

کند. هم چنین، نتایج بر اهمیت های زنجیره تامین را برجسته میشود و رابطه بین سطح پاسخگویی و هزینهمی

های زنجیره تامین برای دست یابی به سطح مشخصی از پاسخگویی زنجیره انجام هر دو استراتژی در کاهش هزینه

 است.یره تامین انعطاف پذیر تاکید کردهتامین و طراحی یک زنج

 بر پایداری زنجیره تامین تاثیر مثبت و معنادار دارد. زنجیره تامین . انعطاف پذیری4فرضیه 

(، 2116شود. نتایج به دست آمده از پژوهش باگ )همان طور که در فصل چهارم، دیده شد، این فرضیه تایید می

های انعطاف پذیر خرید و جلوگیری از خطرات، ی پایداری در سیستمدهد که عناصر سطح پایین برانشان می

شود. هم چنین، های عملیاتی و زیست محیطی میحیاتی هستند و حمل و نقل انعطاف پذیر باعث کاهش هزینه

های زیست محیطی را با انتخاب دقیق مواد بسته بندی و مواد بسته بندی سازگار با محیط زیست و کاهش هزینه

 های انعطاف پذیر خرید با پایداری زنجیره تامین رابطه مثبت دارند. دهد. در نهایت، سیستمایی توضیح میشیمی
 بر پاسخگویی تاثیر مثبت و معنادار دارد. زنجیره تامین . انعطاف پذیری5فرضیه 

ش کیم و همکاران شود. نتایج به دست آمده از پژوههمان طور که در فصل چهارم، دیده شد، این فرضیه تایید می

کند. اگر چه ابعاد فناوری در استراتژی تولید (، روابط بین ابعاد مختلف انعطاف پذیری تولید را تایید می2113)

شود و تاثیر مستقیمی بر محصول جدید و انعطاف پذیری بازار ندارد اما باعث افزایش پاسخگویی زنجیره تامین می

ای در رابطه بین انعطاف پذیری بازار و پاسخگویی زنجیره تامین ل کنندهمهم تر از همه، محیط کسب و کار تعدی

 دارد.
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ر پایداری ب زنجیره تامین نقش تعدیل کنندگی در رابطه بین وقوع اختلال زنجیره تامین . انعطاف پذیری6فرضیه 

 زنجیره تامین دارد.
طور که نتایج به دست آمده نشان  شود. همانهمان طور که در فصل چهارم، دیده شد، این فرضیه تایید می

باشد ولی زمانی می 364/1گذارد، عدد برای زمانی که تنها وقوع اختلال بر پایداری تاثیر می tدهد، آزمون آماره می

کند. تغییر می 684/2به عدد  tکند، آزمون آماره که انعطاف پذیری در این رابطه نقش تعدیل کنندگی را ایفا می

 است.سیر از عدد منفی به عدد مثبت رسیدههم چنین ضریب م
ر پاسخگویی ب زنجیره تامین نقش تعدیل کنندگی در رابطه بین وقوع اختلال زنجیره تامین . انعطاف پذیری7فرضیه 

 زنجیره تامین دارد.

شود. همان طور که نتایج به دست آمده نشان همان طور که در فصل چهارم، دیده شد، این فرضیه تایید می

باشد ولی می 259/4گذارد، عدد برای زمانی که تنها وقوع اختلال بر پاسخگویی تاثیر می tدهد، آزمون آماره می

تغییر  578/2به عدد  tکند، آزمون آماره زمانی که انعطاف پذیری در این رابطه نقش تعدیل کنندگی را ایفا می

 رسد.میکند. هم چنین ضریب مسیر از عدد منفی به عدد مثبت می

 . ذخیره احتیاطی بر وقوع اختلال زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار دارد.8فرضیه 

( 2116شود. نتایجی که از پژوهش پارک و همکاران )همان طور که در فصل چهارم، دیده شد، این فرضیه تایید می

گیرند، بیشتر ن را جدی میهایی که خطر اختلال در زنجیره تامیدهد که شرکتنشان می ،استبه دست آمده

احتمال دارد که با ذوق و ابتکارات امنیتی مطابقت داشته باشند و ذخیره احتیاطی ایجاد کنند و به همین دلیل 

هم چنین در نتیجه به دست آمده از پژوهش تون و هونیگ   دفعات وقوع اختلال در زنجیره تامین را کاهش دهند.

رانه را گیهتری دارند. اگر مدیریت ریسک پیشریسک بهتر باشند، عملکرد ب ها در مدیریت(، هر چه شرکت2111)

 در پی بگیرند، عملکرد بهتری در انعطاف پذیری و ذخیره احتیاطی دارند.

 . انتخاب تامین کننده بر وقوع اختلال زنجیره تامین تاثیر منفی و معنادار دارد.9فرضیه 

های پژوهشی که توسط کمال احمدی و یافتهشود. رضیه تایید میهمان طور که در فصل چهارم، دیده شد، این ف

دهد که تامین کنندگان انعطاف پذیر تخصیص کمتری دریافت است، نشان می( انجام شده2116ملت پرست )

هایی که مدیریت ریسک را در انتخاب و ها مختص اختلال است. برای شرکتکنند و ظرفیت انعطاف پذیری آنمی
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ل تری را تهیه کنند که خطر اختلاو قابل اطمینان کمترشود که منابع ین کننده ندارند، توصیه میتخصیص تام

 های مهمی در انتخاب تامین کننده و تخصیص تقاضا دارد.  کمتری دارند. هم چنین، نوع اختلال پیامد

 

 پیشنهادات کاربردی 5-3

معنادار پاسخگویی زنجیره تامین بر پایداری زنجیره تامین، با توجه به تایید فرضیه دوم در خصوص تاثیر مثبت و 

های تولیدی دارو با توجه به پاسخگویی زنجیره تامین به پایداری زنجیره توان انتظار داشت که مدیران شرکتمی

شود که برای افزایش پاسخگویی زنجیره تامین راهکارهایی ها توصیه میتامین کمک کنند. به مدیران این شرکت

 توان به موارد زیر اشاره کرد:ها میرا به کار بگیرند از جمله آن

 های کانباناستفاده از سیستم 

 یدر فناور یگذار هیسرما  

 توجه به تغییرات بازار 

 رهینجز سخگوییبر پا نیتام رهیزنج وقع اختلالو معنادار  منفی ریدر خصوص تاث سوم هیفرض دییبا توجه به تا

به  نیتام رهیزنج وقوع اختلالدارو با توجه به  یدیتول یهاشرکت رانیر داشت که مدانتظا توانیم ن،یتام

 رهینجز کاهش وقوع اختلال یبرا که شودیم هیها توصشرکت نیا رانیکمک کنند. به مد نیتام رهیزنج سخگوییپا

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ماز جمله آن رندیرا به کار بگ ییراهکارها نیتام

 های پیشگیرانه برای مدیریت اختلالتوجه به استراتژی 

 تامین رهیدر زنج ریدرگ یهانهاد ریصورت اثربخش با سا به کارکرد ییتوانا 

 رهیزنج یداریبر پا نیتام رهیزنج انعطاف پذیریمثبت و معنادار  ریدر خصوص تاث چهارم هیفرض دییبا توجه به تا

 یداریه پاب نیتام رهیزنج انعطاف پذیریدارو با توجه به  یدیتول یهاشرکت رانیانتظار داشت که مد توانیم ن،یتام

 نیتام هریزنج انعطاف پذیری شیافزا یبرا که شودیم هیها توصشرکت نیا رانیکمک کنند. به مد نیتام رهیزنج

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ماز جمله آن رندیرا به کار بگ ییراهکارها

  انعطاف پذیری تولید در مقابله با تغییر شرایط محیط زیستتوجه به 

 محصولات یمشترک برا یهایاستفاده از ورود  
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 رهیزنجویی سخگبر پا نیتام رهیزنج انعطاف پذیریمثبت و معنادار  ریدر خصوص تاث پنجم هیفرض دییبا توجه به تا

ه ب نیتام رهیزنج انعطاف پذیریدارو با توجه به  یدیتول یهاشرکت رانیانتظار داشت که مد توانیم ن،یتام

 یریانعطاف پذ شیافزا یبرا که شودیم هیها توصشرکت نیا رانیکمک کنند. به مد نیتام رهیزنج سخگوییپا

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ماز جمله آن رندیرا به کار بگ ییراهکارها نیتام رهیزنج

 ید برای پاسخگویی بهترتوجه به ایجاد تغییرات در تول 

 های کوتاه مدتتوجه به برنامه 

ل بر وقوع اختلا نیدر رابطه بی ریانعطاف پذ نقش تعدیل کنندگی در خصوص ششم هیفرض دییبا توجه به تا

 نیتام رهیزنج انعطاف پذیری شیافزا یبرا که شودیم هیها توصشرکت نیا رانیبه مد ن،یتام رهیزنج یداریپا

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ماز جمله آن رندیرا به کار بگ ییراهکارها

 )توجه به نقش بازاریابی )مدیریت زنجیره تامین 

  کنندگان نیارتباط با تام تیریمدتوجه به 

ل بر وقوع اختلا نیدر رابطه بی ریانعطاف پذ نقش تعدیل کنندگی در خصوص هفتم هیفرض دییبا توجه به تا

 نیتام هریزنج انعطاف پذیری شیافزا یبرا که شودیم هیها توصشرکت نیا رانیبه مد، نیتام رهیزنج ییپاسخگو

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ماز جمله آن رندیرا به کار بگ ییراهکارها

  عیسر یابیریو مس یابیمنبع 

 توجه به همکاری بین شرکای زنجیره تامین 

 ن،یامت رهیبر وقوع اختلال زنج یاطیاحت رهیو معنادار ذخ یمنف ریدر خصوص تاث هشتم هیفرض دییبا توجه به تا

 نیتام هریزنج وقوع اختلالبه  ذخیره احتیاطیدارو با توجه به  یدیتول یهاشرکت رانیانتظار داشت که مد توانیم

 رندیرا به کار بگ ییراهکارها ذخیره احتیاطی شیافزا یبرا که شودیم هیها توصشرکت نیا رانیکمک کنند. به مد

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ماز جمله آن

 توجه به نگه داری مقدار بیشتری از مواد اولیه برای تولید محصولات 

 توجه به بهبود صحت پیش بینی تقاضا 

 ن،یتام رهیتلال زنجکننده بر وقوع اخ نیانتخاب تام تاثیر منفی و معنادار دوم در خصوص هیفرض دییبا توجه به تا

 رهینجز وقوع اختلالبه  انتخاب تامین کنندهدارو با توجه به  یدیتول یهاشرکت رانیانتظار داشت که مد توانیم
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را به  ییراهکارهاانتخاب تامین کننده  شیافزا یبرا که شودیم هیها توصشرکت نیا رانیکمک کنند. به مد نیتام

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ماز جمله آن رندیکار بگ

 توجه به پاسخگویی تامین کننده 

 توجه به ظرفیت تولید تامین کننده 

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش 5-0

است، بنابراین برای تکمیل و مطرح کردن ای از زنجیره تامین را نشان دادهبا توجه به اینکه این پژوهش تنها گوشه

 شود.ای از پشنهادات بسنده میپیش رو هست. در اینجا تنها به گوشه های بسیاری درمسائل گوناگون راه

 های دیگری در زنجیره تامیندر نظر گرفتن متغیر 

 گذار دیگر بر وقوع اختلالدر نظر گرفتن عوامل اثر 
 در نظر گرفتن ابعاد دیگری در مورد پاسخگویی و انعطاف پذیری زنجیره تامین 
 یع دیگر و مقایسه آن با این پژوهشبه کارگیری مدل پیشنهادی در صنا 
  به کارگیری روشMCDM های مختلف در هر متغیر و مقایسه آن با نتایج به برای بررسی اولویت بعد

 دست آمده از پژوهش
 

 های تحقیقمحدودیت 5-5
 حتی خارجی که دقیقا مطابق با پژوهش  باشد، منابع داخلی وبه دلیل آن مدل پژوهش، مدل جدیدی می

 است.بسیار کم بوده باشد،

 گردید. به همین دلیل، زمان زیادی است و باید توسط افراد مطلع تکمیل مینامه تخصصی بودهپرسش

 است.ها شدهصرف تکمیل نمودن پرسش نامه
 باشد و بنابراین، قابل تعمیم به جامعه نتایج به دست آمده مختص به زمان و جامعه آماری پژوهش می

 د.باشآماری دیگر نمی
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 محققهای محدودیت 9-5

 است، تکمیل نمودن تمامی به دلیل بیماری کرونا و به دلیل جامعه آماری که سراسر ایران بوده

 است.صورت حضوری امکان پذیر نبودهها به نامهپرسش

 نامه توسط برخی از افراد مطلع در جامعه آماریعدم تمایل به تکمیل نمودن پرسش 
 

 جمع بندی 7-5

های مورد پژوهش به ارائه پیشنهادهای کاربردی برای هر بحث و نتیجه گیری در مورد فرضیه پس ازدر این فصل 

های تحقیق های آتی و همچنین به محدودیته به ارائه پیشنهادات برای پژوهشها پرداخته و در اداماز فرضیهیک 

 اشاره شده است.
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 نامهپرسش

 نام خدابه 

 

 پاسخگوی گرامی

 

بررسی اثر گذاری انعطاف » ضمن عرض سلام، پرسش نامه ای که پیش رو دارید به منظور انجام پایان نامه کارشناسی ارشد با موضوع 

طراحی شده است. خواهشمند است با « زنجیره تامین دارویی( :پذیری، پاسخ گویی و اختلالات بر پایداری زنجیره تامین )مطالعه موردی

اختصاص دقایقی از وقت خود، در انجام این پژوهش یاری فرمایید.  لازم به ذکر است که مشخصات شما در این پرسش نامه محفوظ خواهد 

 ماند.             

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 با تشکر

 مرد زن جنسیت

 51بیشتر از  51-01 01-31 31-21 سن

کارشناسی  کارشناسی کاردانی دیپلم میزان تحصیلات

 ارشد

 دکترا

کمتر از  سابقه کار

 سال5

 01تا 5

 سال

 سال 21بیشتر از  سال21تا01

تحقیق  تولید سمت کاری

 و توسعه

مهندسی 

 صنایع

 توسعه و کسب وکار

 برنامه ریزی و انبار استراتژیک بازاریابی بازرگانی
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 سوالات تخصصی

اد
زی

ی 
یل

خ
 

اد
زی

ط 
وس

مت
 

کم کم
ی 

یل
خ

 

ع 
قو

و

لال
خت

ا
 

      را دارد. نیتام رهیاز وقوع اختلال در زنج یریشگیپ ییشرکت شما، توانا

 ارد.را د نیتام رهیدر صورت وقوع اختلال در زنج لیو تحل هیتجز ییشرکت شما، توانا
     

ی
اط

تی
اح

ره 
خی

ذ
 

 در سیستم شما، ذخیره احتیاطی برای مواجهه با اختلال در زنجیره تامین حفظ 

 شود.می
     

 کند در سیستم شما، موجودی اضافی برای مواد استراتژیک حفظ می

 ) به عنوان مثال، مواد اولیه، قطعات و محصولات نهایی(.
     

احتمال بروز اختلال در شود تا در سیستم شما، ذخیره احتیاطی در نظر گرفته می

 زنجیره تامین کاهش یابد ) به عنوان مثال، ورشکستی تامین کننده، خرابی ماشین(.
     

ن 
می

 تا
ب

خا
انت

ده
نن

ک
 

      تلاش می شود تعداد تامین کنندگان افزوده شود.

انتخاب تامین کننده کیفیت گرا. تامین کنندگان بر اساس ظرفیت آنها برای تأمین 

 شوند.شرکت انتخاب میهای نیاز
     

ن
می

 تا
ره

جی
 زن

ی
یر

پذ
ف 

طا
انع

 

ک
ژی

رات
ست

ا
-

بع
منا

 

در شرکت شما، منابع اصلی که در توسعه محصولات، میزان فروش و غیره نقش دارند، 

 شناسایی شده اند.
     

میزان به اشتراک گذاشتن منابع اصلی مورد استفاده برای توسعه، تولید محصولات 

 خدمات پس از فروش بسیار زیاد است.مختلف و ارائه 
     

 هایتواند استفاده از منابع اصلی را به راحتی با منابع جایگزین در واحدشرکت می

 مختلف خود تغییر دهد.
     

ید
تول

-
نه

دام
 

واحد کاری از انعطاف پذیری زیادی در اولویت بندی مجدد تولید جهت پاسخگویی به 

 برخوردار است.نغییرات در تقاضا 
     

واحد کاری از انعطاف پذیری زیادی در دسترسی به موقع به عرضه کنندگان جهت 

 پاسخگویی به تغییرات در تقاضا برخوردار است.
     

های کاری جهت واحد کاری از انعطاف پذیری زیادی در کنترل بخش زیادی از مهارت

 است.پاسخگویی به تغییرات در تقاضا برخوردار 
     

ید
تول

- ی
وی

خگ
اس

پ
 

های حمل و نقل در راستای تولید پاسخ واحد کاری به سرعت نسبت به تقبل هزینه

 دهد.می
     

جایی و یا حمل و نقل کانتیرها پاسخ واحد کاری به سرعت نسبت به تسریع جابه

 دهد.می
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      دهد.فروش پاسخ میواحد کاری به سرعت نسبت به بررسی موجودی کالا و میزان 

م 
جا

ر ان
د

ت
شا

فار
س

 

      شما می توانید با ایجاد تغییر در تولید پاسخگویی بهتری نسبت به تقاضا داشته باشید.

شما یک سیستم مدیریت موجودی حرفه ای دارید که به صورت منظم سطح موجودی 

 کند.محاسبه میاطمینان و موجودی چرخشی را در انبارها و مکان های فروش 
     

ن
مب

 تا
ره

جی
 زن

ی
وی

خگ
اس

پ
 

با 
ت 

عا
طلا

ک ا
ترا

اش

ان
ری

شت
م

 

      دسترسی به کاتالوگ ها برای مشتریان مناسب است.

مدیریت سفارش و پیگیری به صورت مطلوب انجام می شود و مشتری در جریان فرآیند 

 سفارش خود است
     

      مشتریان صورت می گیرد.مدیریت فرآیند اطلاعات و دانش با همکاری 

ن 
می

 تا
 با

ی
کار

هم ان
دگ

نن
ک

 

برای مدیریت یا نگه داشتن موجودی مواد در سایت خود با تامین کننده )ها( همکاری 

 دارید. )به عنوان مثال ، موجودی مدیریت شده توسط فروشنده ، موجودی محموله(
     

 همکاری تامین کنندگان صورتبرنامه ریزی مشارکتی ، پیش بینی و تکمیل مجدد با 

 گیرد.می
     

      شرکت شما، به سرمایه گذاری تامین و تکمیل مواد اولیه تامین کنندگان توجه دارد.

ی 
ور

فنا ته
رف

یش
پ

 

      همواره به دنبال کسب آگاهی از تکنولوژی های جدید در فرآیند تولید هستید.

      گیرد.تولید صورت می سرمایه گذاری بر روی تکنولوژی های جدید

د 
ولی

ت
p

u
ll

 

)تولیدی که انجام فعالیت در آن مبنای تقاضای pull تعهد عملکرد برای اجرای تولید 

سال گذشته داشته  3برای  (batchمشتریان صورت می گیرد(، جهت کاهش دسته ها)

 اید.

     

)تولیدی که انجام فعالیت در آن مبنای  pullتلاش برنامه ریزی شده برای اجرای تولید 

سال آینده  3برای ( batchتقاضای مشتریان صورت می گیرد(، جهت کاهش دسته ها )

 دارید.

     

تولیدی که انجام فعالیت در آن مبنای تقاضای ) pullتعهد عملکرد برای اجرای تولید 

 گذشته داشته اید.سال  3مشتریان صورت می گیرد(، جهت تنظیم بندی زمان برای 
     

تولیدی که انجام فعالیت در آن مبنای ) pullتلاش برنامه ریزی شده برای اجرای تولید 

 سال آینده دارید. 3تقاضای مشتریان صورت می گیرد(، جهت تنظیم بندی زمان برای 
     

ی 
دار

پای

ن
می

 تا
ره

یج
زن

 

ی
اد

ص
اقت

 

بیشتری از بازار را به خود اختصاص داده سازمان شما در مقایسه با رقبای خود سهم 

 است.
     

استراتژی سازمان شما در دست یابی به حداکثر بهره وری از منابع بسیار خوب عمل 

 کرده است.
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استراتژی سازمان شما در راستای سرمایه گذاری به منظور افزایش فروش و سود 

 مناسب است.
     

ی
یط

مح
ت 

یس
ز

 

ز کند که قوانین استاندارد حفاظت ااز تامین کنندگانی استفاده می سیستم شما اغلب

 محیط زیست را سرلوحه کار خود دارد.
     

ها و ضایعات جهت جلوگیری از سیستم شما برنامه ریزی دقیقی برای کنترل پسماند

 آلودگی هوا، آب و خاک دارد.
     

ها در هایی از جمله دفن پسماندبرنامهسازمان شما در حفاظت از آب از طریق اجرای 

های مناسب برای شست و شو و حداقل کردن میزان مکان مناسب، استفاده از تکنولوژی

 آب مصرفی در تولید و ... بسیار کوشا است.

     

ی
ماع

جت
ا

 

      .کندسازمان شما قوانین و مسائل بهداشتی را در تولید محصولات کاملا رعایت می

      های سلامتی کارکنان بسیار اهمیت دارد.سازمان شما اجرا و به کارگیری برنامهبرای 

سازمان شما در به کارگیری مقررات و قوانین ایمنی و بهداشتی برای کارکنان تاکید 

 دارد. 
     

 

 

 خروجی نرم افزار

 

COMPUTE disruption=MEAN(D2,D3). 

EXECUTE. 

COMPUTE safetystock=MEAN(SS1,SS2,SS3). 

EXECUTE. 

COMPUTE supplierselection=MEAN(CS2,CS3). 

EXECUTE. 

COMPUTE SFR=MEAN(SFR1,SFR2,SFR3). 

EXECUTE. 

COMPUTE PFD=MEAN(PFD1,PFD2,PFD3). 

EXECUTE. 

COMPUTE PFR=MEAN(PFR1,PFR2,PFR3). 

EXECUTE. 

COMPUTE FIO=MEAN(FIO1,FIO3). 

EXECUTE. 

COMPUTE flexibility=MEAN(SFR,PFD,PFR,FIO). 

EXECUTE. 

COMPUTE SIS=MEAN(SIS1,SIS2,SIS3). 

EXECUTE. 

COMPUTE CWS=MEAN(CWS1,CWS2,CWS3). 

EXECUTE. 

COMPUTE APT=MEAN(APT1,APT2). 

EXECUTE. 

COMPUTE PP=MEAN(PP1,PP2,PP3,PP4). 

EXECUTE. 

COMPUTE responsiveness=MEAN(SIS,CWS,APT,PP). 

EXECUTE. 

COMPUTE ES=MEAN(ES1,ES2,ES3). 

EXECUTE. 

COMPUTE ENS=MEAN(ENS1,ENS2,ENS3). 
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EXECUTE. 

COMPUTE SOS=MEAN(SOS1,SOS2,SOS3). 

EXECUTE. 

COMPUTE sustainable=MEAN(ES,ENS,SOS). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=disruption 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV RANGE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 
 

  disruptio

n 

safetystoc

k 

supplierselecti

on 

flexibilit

y 

responsivene

ss ES ENS SOS 

sustainabl

e 

N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 

Normal 

Parameter

sa 

Mean 2.8841 3.2174 3.2512 3.2339 3.2240 3.2544 3.1932 3.1562 3.2013 

Std. 

Deviatio

n 

1.39645 1.43785 1.48771 
1.2769

4 
1.26106 

1.4239

8 

1.4139

2 

1.4145

1 
1.32159 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolut

e 
.191 .148 .171 .215 .225 .178 .162 .139 .211 

Positive .191 .117 .124 .193 .168 .130 .130 .139 .147 

Negativ

e 
-.176 -.148 -.171 -.215 -.225 -.178 -.162 -.138 -.211 

Kolmogorov-

Smirnov Z 
2.745 2.134 2.465 3.092 3.244 2.561 2.330 1.998 3.031 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

a. Test distribution is 

Normal. 
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Statistics 

  disruption safetystock supplierselection flexibility responsiveness sustainable 

N Valid 207 207 207 207 207 207 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.8841 3.2174 3.2512 3.2339 3.2240 3.2013 

Std. Deviation 1.39645 1.43785 1.48771 1.27694 1.26106 1.32159 

Variance 1.950 2.067 2.213 1.631 1.590 1.747 

Skewness .236 -.246 -.266 -.314 -.352 -.347 

Std. Error of Skewness .169 .169 .169 .169 .169 .169 

Kurtosis -1.486 -1.466 -1.450 -1.677 -1.667 -1.573 

Std. Error of Kurtosis .337 .337 .337 .337 .337 .337 

Range 4.00 4.00 4.00 3.92 3.81 3.89 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.12 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 4.92 4.94 4.89 

Percentiles 25 1.5000 1.6667 2.0000 1.8333 1.8125 1.7778 

50 2.5000 3.6667 3.5000 3.8750 3.9375 3.8889 

75 4.5000 4.6667 4.5000 4.3333 4.2917 4.3333 
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اطرات زنجیره تامین محصولات لبنی به کمک مدل خصدیق. شناسایی و رتبه بندی م ،رئیسی وپریسا  ،احسانی -

 .25 . مدیریت صنعتی .سازی معادلات ساختاری

مدیریت بلادرنگ اختلالات  .1397. فاطمه، قاسم زاده گوری وابراهیم  ،تیموری ومقصود  ،امیری ولعیا ، الفت -

 .114-79 .مطالعات مدیریت صنعتی .چندگانه در زنجیره تامین چند سطحی با رویکرد برنامه ریزی بازیابی

پایداری زنجیره تامین مورد مطالعه:  ندازه گیری. مدلی جهت ا1393اسماعیل. ، بادیآمزروعی نصر ولعیا  ،الفت -

 .46-29 .33 علوم مدیریت ایران .صنعت فرش ماشینی ایران

. تحلیل معیارهای تاب آوری و پایداری زنجیره تامین در صنعت 1398مهسا.  ،حامی و حمزه امین طهماسبی، -

 .48-41. استاندارد و کیفیتمدیریت  .داروسازی با استفاده از روش تحلیل ساختاری تفسیری

. تحلیل اثر تولید چندمکانی در افزایش توان کاهش مخاطرات 1394مصطفی.  ،مقیمیو بهشتی نیا، محمدعلی  -

 .156-141 . مجله مدیریت مخاطرات محیطی .و آسیب پذیری در زنجیره تامین

 یت.. روش تحقیق در مدیر1391غلامرضا. ، خاکی -

 .9 .مدیریت توسعه و تحول .. مدیریت ریسک در مدیریت زنجیره تامین1391آوا.  ،جیساو وحسام ، زند حسامی -

37-44. 

یره . تبیین چارچوبی برای ارزیابی پایداری زنج1393زهرا. ، غلامرضاتبار دیوکلائیو صفایی قادیکلائی، عبدالحمید  -

مطالعه: شرکت های منتخب تولیدی فراورده یند تحلیل شبکه ای فازی )مورد آاز فر تامین مواد غذایی با استفاده

 .554-535 .14 .مدیریت صنعتی .های گوشتی استان مازندران(

. انعطاف پذیری زنجیره تأمین و ارتباط آن با عملکرد 1395رضا.  ،آقاسی و جعفر قیدرخلجانی، ومرتضی  ،عباسی -

 .35 مدیریت صنعتی .)مورد مطالعه: صنعت پوشاک( در شرکت های تولیدی

 برنامه فرآیند در ها سازمان عملکرد و چندگانه های پذیری انعطاف رابطه بررسی "،(1392) علی احمد پناه، یزدان -

 .استراتژیک مدیریت المللی بین کنفرانس ،"راهبردی ریزی
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Abstract 

As new technologies, new products, and suppliers increase, the supply chain suffers from 

complications that would increase uncertainty and disruption, including supplier selection and 

safety stock. Also, the disruption negatively affects the sustainable supply chain, especially 

economic factors. Therefore, the supply chain management would move towards different 

approaches so that be able to improve the capabilities of exposure to these risks. One of the 

ways to deal with supply chain disruptions is to increase the supply chain flexibility and 

responsiveness based on the literature. This study is a descriptive-survey approach of the 

applied type and moreover, the statistical population of this research is the pharmaceutical 

supply chain for pharmaceutical manufacturing companies in Iran. A questionnaire was used 

to collect research data and a five-point Likert scale was used to answer these questions. Some 

of the results of running this research are: the moderating role of flexibility of in the relationship 

between the occurrence of disruption in the sustainability of the pharmaceutical supply chain, 

the negative and significant effect on safety stock and supplier selection on the occurrence of 

the drug supply chain disruption, and the positive and significant effect of pharmaceutical 

supply chain response on pharmaceutical supply chain sustainability. 

Keywords: Supply Chain Disruption, Supply Chain Flexibility, Supply Chain Responsiveness, 

Supply Chain sustainability, Pharmaceutical Supply Chain 
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