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 تشکر و قدردانی
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 ))من لم یشکر المخلوق،لم یشکر الخالق((

کایک عزیزانی که در تهیه و تدوین این رساله  کنم. مرا یاری نمودند،سپاسگزاری میاز ی

 استاد گرانقدر
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شتند و از دوستان و خانواده محترم که مرا در خود بی تکمیل این پایانبهره نگذا
نامه یاری کردند، سپاسگزارم و از 

وند منان آرزوی توفیق و طول عمر و عزت و سربلندی را برای آن  ها خواستارم.خدا
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 مالکیت نتایج و حق نشر
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 در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .. این مطلب باید به نحو مقتضی  باشدمیشده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود 
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 چکیده

های روش گیری است که از مسائل مهم تصمیمموضوع ارزیابی و انتخاب شرکت پیمانکاری در مناقصات یکی 

بندی و ی رتبهریزی کشور وظیفهح شده است. در کشور ما، سازمان مدیریت و برنامهمختلفی برای آن مطر

ای را برای آن تنظیم کرده است. نامهاری را بر عهده دارد و آیینهای پیمانکمشخص کردن صلاحیت شرکت

ه مناقصه عنوان برند در نهایت پس از چند مرحله بهترین شرکت پیمانکاری، با توجه به هزینه و قیمت به

گیری چند معیاره ارائه شده است که بتواند با توجه به شود. در این پژوهش یک مدل تصمیممیانتخاب 

معیار  5پیمانکار را برای پروژه انتخاب کند. این مدل  عوامل کیفی به ارزیابی پیمانکار بپردازد و بهترین

عنوان معیارهای را به "پرسنل و توان تجهیزاتیتعداد  سابقه کار اجرایی، توان مالی و سرمایه، رتبه،" اصلی

دهد و با استفاده از ماتریس خانه کیفیت و ترکیب آن با اساسی در انتخاب پیمانکار مورد بررسی قرار می

ی، اقتصادو اجرای دقیق، مسائل هفت نیاز اساسی کارفرما شامل: کیفیت  توجه به با و اعداد خاکستری

های محیط، ایمنی و بندی مناسب، زیبایی شناسی و شاخصو اجرایی، زمانعملکرد و رعایت ضوابط فنی 

در  های بدست آمدهی خاکستری به تجزیه وتحلیل دادهارابطهتحلیل گیری از مبحث و بهره روابط کاری؛

ها برای انتخاب ت چند خبره و مشورت با آنعااز اطلا .پردازدمی سه شرکت پیمانکاری در حوزه ساختمان

شرکت سابقه کار اجرایی عامل در شرکت اول دهد که رها استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان میمعیا

، در شرکت دوم ویژگی توان مالی و سرمایه شرکت و در شرکت سوم ویژگی تعداد پرسنل و رتبه پیمانکاری

 باشند.کار میدر انتخاب و ارزیابی پیمان هاترین معیاراهمیت ترین و کمبه ترتیب پراهمیت شرکت
 

عداد حلیل رابطه خاکستری، ات تئوری سیستم خاکستری، عملکرد کیفیت، گسترش کلمات کلیدی:

 تماتریس خانه کیفی ارزیابی کیفی پیمانکار، ،خاکستری
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 مقدمه 1-1

 همین به ستنده بازار در خود بهبود وضعیت برای هاییراه به دنبال هاامروز، شرکت رقابتی کار و کسب در

 انتخاب لدلی همین به گیرندمی )پیمانکاران( بهره هاشرکت سایر خدمات از هاازشرکت یاریمنظور بس

و  یانی)حاج دارد موفقیت عدم یا و موفقیت در بسزایی نقش که باشدمی مهم مسائل از یکی پیمانکار

 .(1398 ش،یآسا

 از. گیرندمی قرار قضاوت مورد کنندمی اتخاذ که تصمیماتی نتایج اساس بر گیرانتصمیم و مدیران همواره

 مؤثر، تصمیمات اتخاذ و امروزی بازارهای پویای شرایط به پاسخگویی منظور به هاسازمان مدیران طرفی

 . بررسی(1982 ،1همکاران و ماکریداکیس) باشندمی استفاده مورد هایمدل دقت و قابلیت افزایش نیازمند

 اهمیت از است سازمانی هایپروژه گرفتن عهده داوطلب که پیمانکارانی یا هاشرکت وضعیت و شرایط

 در. است کنند، برخوردار واگذار هاآن به را عمرانی هایپروژه از قسمتی باید که هاسازمان برای خاصی

 به سریع پاسخ منظور به را خودشان هایفعالیت از قسمتی که دارند نیاز هاسازمان امروزی متغیر دنیای

هایشان از پروژه واگذاری برای زیادی هایموسسه و هاشرکت کنند، واگذار پیمانکار به نمتغیرشا نیازهای

 بنابراین. دارند پیمانکار انتخاب برای زیادی هایگزینه و کنندمی استفاده خارجی یا و داخلی پیمانکاران

 را گزینه بهترین یارهایشانمع به توجه با بتوانند تا کنند استفاده ابزاری و فرایندها از باید انتخاب برای

 (.1390، کنند )ملک و دباغی انتخاب

 گسترش و ظحف. تاس رحمط ابتیرق جدی هایچالش از یکی عنوانبه مداریمشتری و کیفیت از طرفی

 طراحی در مشتریان نیازهـای أمینت طریق از کیفیت با خدمات و محصولات یعرضه مستلزم محصول، بازار

 ترینموفق از یکی (QFD) 2کیفیت عملکرد گسترش روش. است خدماتی ارائه یا محصولات تولید و

 کیفیتی توسعه بنای سنگ در مشتری ایهخواسته گرفتن درنظر با که است کیفیت ارتقای ابزارهای

 و طراحـی او نیازهـای تـأمین راستای در و مشتریی خواسته هب هتوج بـا دمتخ شودمی موجب خدمت،

 انیازه ناختش تریان،مش ایترض جلب در گام ترینمهم و . اولین(1384و همکاران،  نانورالس) شـود تولیـد

 QFD .(1387 ،نهاوندی و آذر) تاس ازارب در دهایجاد ش تغییرات به پاسخگویی و تریانمش اراتانتظ و

 افـزایش ولمحص یواقع تریانمش رضـایت بجل طریـق از را بازار سهم که است ایپیشرفته یکیفیت ابـزار

 رود،می کاربه کیفیت هایمشخصه ترشگس در هک اییابزاره از ییک (1384رضایی و همکاران، ) دهدمی

 و مهرگان) است مشتری هایخواسته اهمیت ریبض ینتعی هنتیج در و تکیفی خانـة اتریسم تکمیل

                                                 
1 Makridakis et.al. 
2 Quality Function Deployment 
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 ایـن. شودیم استفاده QFD در که است یبخش رینت( عمومیHOQ) 1کیفیت ( خانة1381 ،قاسمی

 با شوندمی نامیده (CRs) 2مشتریان یشده مشخص و دنظرم تکیفی که است هاییاقات املش ه،خان

 (.1387 علیزاده، و فضلی) سازدمی مرتبط دارند، نام چیزهایی چه که را (DRs) 3یفن هایویژگی

 پیمانکار به غیرمستقیم و مستقیم طور به هاپروژه هایشکست از بسیاری علل آمده، عمل به هایبررسی با

 نیز حاضر پژوهش در .دهدمی نشان را پیمانکاران ارزیابی در دقت لزوم مسئله این. شودمی مربوط مجری

( سعی در GRA) 4ای خاکستریو تحلیل رابطه QFDبا ارزیابی پیمانکاران با استفاده از روش ترکیبی 

 شود.ها میکاهش و به حداقل رساندن این شکست

 بررسی وردرا م تحقیق ضرورت و اهمیت سپس و پرداخته پژوهش مورد مسأله بیان به ابتدا فصل این رد ما

یق تعریف اژگان کلیدی تحقو ادامه در. گردندمی بیان تحقیق سوالات و اهداف همچنین. دهیممی قرار

 .شودمی

 

 بیان مسأله  2-1

های های مهندسی، واژه پیمانکاری یکی از واژهفعالیتدر ارتباط با انواع  اامروزه در بازار کسب و کار خصوص

تواند به صورت حقیقی و یا حقوقی ای است که میپیمانکاری به معنای مجموعه. باشدبسیار پر کاربرد می

فعالیت نماید که قراردادی را با افراد حقیقی و یا حقوقی جهت انجام اموری از قبیل: تهیه، حمل، نصب، 

ها با توجه به بررسی گیرد. این شرکتگرداند و مسئولیت آن را به عهده میمی نعقدم. …ساخت، اجرا و

شوند و رتبه بندی میمیزان توانایی شرکت )بر اساس نفرات و سوابق آنها، تجربه کاری و توان مالی( مرتبه

ر کار شرکت نمایند و البته در مواردی از طرف شرکت طرف قرار داد ناظری بو گرید پیمانکاری کسب می

در آیین نامه معاونت راهبردی نهاد  5نواع شرکت پیمانکاریا(. 1397دد )رحیمی، گرپیمانکار تعریف می

 ز:که عبارتند ا (1396 ،یوسفی) گروه اصلی تقسیم گردیده است 11ریاست جمهوری به 

 ساختمان (1

 راه و ترابری (2

 صنعت و معدن (3

                                                 
1  House of Quality 
2 Customer Requiremets 

3 Design Requirements 
4 Gray Relational Analysis 
5 Contracting Companies 
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 سیسات و تجهیزاتأت (4

 کشاورزی (5

 آب (6

 نیمرمت آثار باستا (7

 های زمینیکاوش (8

 ارتباطات (9

 نفت و گاز  (10

 نیرو  (11

 تاسشده  لیتبد یرقابت یهاشرکت یبرا یاساس یهااز برنامه یکیبر دانش به  یمبتن یهاکیتکن جادیا

 ملی سازمانی، صنعتی، مسائل تا گرفته هاآن ترینروزمره از مسائل از بسیاری در (.2014، 1)پاتیل و کانت

 هدف، چندین گرفتن نظر در با کاندیدا یا ژیتاسترا ، راهکار و گزینه بهترین یافتن لدنبا به عملاً جهانی و

 طریق از خود هایطرح نمودن عملیاتی و مسائل حل نیازمند سازمان یک اداره. هستیم معیار یا شاخص

 و انسانی نیروی از مطلوبی و قبول قابل ترکیب گیریکار به و سازماندهی تصمیمات، اتخاذ و ریزیبرنامه

 مهم بسیار و لاینفک جز عنوان به پیمانکاران سازمانی، برون نیروهای کارگیری به در. است مادی امکانات

 از قسمتی که دارند نیاز هاسازمان امروزی متغیر دنیای در. گردندمی مطرح هاپروژه اجرای فرایند در

 و هاشرکت کنند، واگذار پیمانکار به شانمتغیر نیازهای به سریع پاسخ منظور به را خودشان هایفعالیت

-گزینه و کنندمی استفاده خارجی یا و داخلی پیمانکاران از هایشانپروژه واگذاری برای زیادی هایموسسه

 تا کنند استفاده ابزاری و فرایندها از باید انتخاب برای بنابراین. دارند پیمانکار انتخاب برای زیادی های

 زمینه باید پیمانکاران ارزیابی فرایند کنند. تدوین انتخاب را گزینه بهترین معیارهایشانبه  توجه با بتوانند

باشد  آنان رشد نهایت در و آنان هایفعالیت کیفیت افزایش عملکرد، مستمر بهبود سمت به هاآن هدایت

 (.1396)فولادی، 

 یازهایمانند ن یبا عوامل خارج در رابطه دیو با ستندیمستقل نخدمات  یوصف تیفیک یابیارز یفاکتورها

 تیفیعملکرد ک گسترشبرد.  میرا بکار خواه QFD ابزاردر این پژوهش ما  ..رندیمورد توجه قرار گ سازمان

(QFD)  برآورده  یبرا یزیرو برنامه صولمح یطراح یاجرا یبرا یحل مسأله عمل کیتکن کیبه عنوان

 (.2016،  2و همکاران اونار) افتیتوسعه  انیو انتظارات مشتر ازهایکردن ن

                                                 
1 Patil & Kant  

2 Onar et al. 



5 

 

ا ر انیمشتر یازهایو ن یمهندس یهایژگیو نیب یکه پل ( استHOQیت )فی، خانه کQFDی هسته اصل

 (1396)توانا و همکاران،  دهدینشان م

را با استفاده از  یبخشتیرضا جینتا تواندیم یخاکستر ستمیس ینشان دادند که تئور همکارانفو، ژو و 

 لیتحل. (2012 1فو و همکاران) در فاکتورها بدست آورد یریرپذییاز تغ یادیبا مقدار ز ایها داده یمقدار کم

در  تیقطع دمدر ابهام و ع که عمدتاً ردیگیسرچشمه م یخاکستر ستمیس هیراز نظ یخاکستر یارابطه

؛  1982، 3؛ هائونگ و همکاران 2006، 2)اولسان و وو شودیخاص گنجانده م یریگمیتصم یهاتیموقع

  (.1982، 4جولونگ

لات محصو تیفیبزرگ در جهت بالا بردن ک یگام یبه انتظارات مشتر ییو پاسخگو یمشتر یصدا دنیشن

-اندازه هم ازلحاظ شوندیمطرح م یادراک تیفیک یکه در حوزه مباحثی.  هاست،خدمات و عملکرد شرکت

 رقابلیلذا غ شوندیم ربوطم انیشده ازنظر مشتر افتیبه سود و لذت در نکهیهستند و هم ا تردهیچیپ یرگی

 تیامروزه اهم یخواهند بود. از طرفمتفاوت  انیمشتر ازیتجربه و ن با توجه به احساس، رازی هستند ترلمس

ست و شرط امهم  اریبس انیمشتر یازهانی و هابه خواسته ییپاسخگو رایاست ز ادیز اریبس یادراک تیفیک

است،  یفیک یاواژه تیفیک یکه واژه آنجا بود. از واهدخ دکنندگانتولی و هاسازمان و هاشرکت تیموفق

عملکرد  ترشگس بیبا استفاده از ترککیفی پیمانکاری  یابیارز یادر راست یمدل یهدف پژوهش حاضر ارائه

-ردن خواستهمدل و فرموله ک نیاست. با استفاده از ا یخاکستر ایرابطه لیو تحل هیو تجز (QFD) تیفیک

 ه در مراحلبرد و کاملاً مشخص کرد ک یپ انیمشتر یازهایبه ن توانیم یتربه صورت شفاف انیمشتر یها

ارتباطات  ینحوه لیو تحل ریتفس هم در ارتباط هستند و به با ییها و فاکتورهاچه مشخصه ،انکارارزیابی پیم

خواهد  ازمانسبه انتظارات  ربهت ییمنجر به پاسخگو تاًیپرداخت که نها گریکدی یبر رو شانیرگذاریو تأث

 شد.

که در  گرددیارائه می کیفی پیمانکار یابیارز یبرانوین  یروش QFDحاضر با استفاده از  پژوهشدر 

روابط  هایلیشده از تحل انیبا توجه به مطالب ب انیم نی. در اهای آینده به آن پرداخته خواهد شدفصل

 .میکن یابیرا ارز پیمانکاران یوصف تیفیکه ک میدو برآن نیا بیاستفاده خواهد شد لذا با ترک یخاکستر

 

 پژوهشاهمیت و ضرورت  3-1

                                                 
1 Fu, Zhu et al. 
2 Olson & Wu 
3 Huang, Chiu et al. 
4 Ju-Long 
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 آن هایلازمه از یکی و است بوده ساختاری اصلاح عناصر مهمترین از سازیصوصیخ گذشته، یدهه دو در

 مناسب نتیجه حصول برای راستا این در. باشدمی پیمانکاران به سازمان هایفعالیت از هاییبخش واگذاری

 ملکردع اگر. یابدمی ضرورت پیمانکاران مدیریت آن تبع به و بندی رتبه و ارزیابی هاواگذاری این از

 که دارد بهتری عملکرد پیمانکاری دیگر عبارت به شود،می خسران موجب نشود انجام کیفت با  پیمانکاران

 کند. تحمیل شرکت بر را کمتری زیان

شود. سالانه های اساسی رشد و توسعه محسوب میهای عمرانی یک کشور از جمله شاخصحجم فعالیت

های دولتی و خصوصی صرف عمران و ایجاد ی کشورمان در بخشهای ملهزاران میلیارد ریال از سرمایه

ریزی دقیق و گردد. با توجه به محدود بودن منابع مالی کشور، لزوم یک برنامهتأسیسات زیر بنایی می

های کارآمد برای جلوگیری کشور نیز به صورت بهینه انجام شود. از آنجایی که قسمت عمده بودجه پروژه

های متناسب شود لذا اجرای هر پروژه به پیمانکاری با تواناییهای عملیات اجزایی مسعمرانی صرف هزینه

های اجرائی جلوگیری کرده و پروژه را در محدوه زمان و منابع مورد هزینهبا پروژه نیاز دارد تا از افزایش بی

 بینی شده به انجام برساند.پیش

های عمرانی یک قسمت اساسی از فرآیند اجرا است، استفاده ارزیابی و انتخاب پیمانکار برای واگذاری پروژه

های مناسب در زمینه انتخاب پیمانکار با صلاحیت و در نهایت جلوگیری از هدر رفتن منابع ملی از شیوه

 ای برخوردار است.کشور از اهمیت ویژه

های یابی کیفی شرکتگیری و روش ارزهای اندازهضرورت  اجرای این دستورالعمل به دلیل تعیین شاخص

های متخصص و با سابقه مناسب تخصصی ها، بکارگیری شرکتپیمانکاری به منظور افزایش کارایی شرکت

 باشد.های اقتصادی میو همینطور ایجاد محیط رقابتی برای توسعه فعالیت

کارپردازان رو  نیکنندگان بوده است. از افمصر یاز مسائل مهم و قابل توجه برا یکی شهیهم خدمات تیفیک

 عرضهبالا  تیفیبا ک خدمات شهیبکوشند هم دیو شهرت خود با انیمتقاض تیکسب بازار فروش و رضا یبرا

 یمناسب برا یزیرمستلزم برنامه یندر عرصه جها کارپردازانرقابت  ییحفظ شهرت و توانا یکنند. از طرف

است.  دیجد تیفیک یهااخصشباط با در ارت انیمورد درخواست متقاض تیفیمداوم ک یابیکنترل و ارز

 تایو نها خدمات یهانهیآوردن هز نییو همزمان با آن پا انیمتقاض شتریارتباط هر چه ب بجذ نیهمچن

 خدمات تیفیک ارزیابیو  یسرانجام بررس است.کارپردازان  یبرا زیآم تیاز عوامل مهم و موفق متیکاهش ق

از شکست  یریجلوگ یبخش در آن براانیز وبیو عدم وجود ع لازم در مورد سالم بودن نانیکسب اطم یبرا

 مهم و قابل توجه است. اریرا به دنبال داشته باشد، بس یتواند عواقب ناگواریم یزودرس، که در موارد
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 طیاز شرا یناش وبیع ییشناسا یبرا دهیو خدمات دیتول ندیفرآ نیدر ح دیبا تیفیو کنترل ک یبررس نیا

 نی. اردیبه صورت مداوم انجام گ ،یو عوامل خارج یکیاعم از عوامل تکنولوژ ،خدماتو  دینامناسب تول

 یریجلوگ هیکمک کرده و از به هدر رفتن مواد اول تیفیک شیبه افزا تواندی م نکهیضمن ا ارزیابی کیفیت

 متیق تاًیو نها و خدمت دیتول یهانهیهز ،یانسان یروین ،یمصرف انرژ عات،یکاهش مقدار ضا بکند سب

 شود.یم آن خدمتتمام شده 

است بسیار دشوار  گیری کیفیتهای مهم در صنعت است، اندازهیکی از بحث خدماتبا بیان این که کیفیت 

کنید، در پرداخت می خدمتیای برای چه دانید چه هزینهوقتی نتوانید کیفیت را اندازه گیری کنید، نمی و

گیری کرد، در واقع به نوعی نتوان کیفیت آن را دقیق اندازهخارجی نیز وقتی  خدمات و کالاهایخصوص 

 یدیکل یاستراتژ کی انیبالا به مشتر تیفیبا ک خدماتشود. ارائه رو میآن صنعت با چالش جدی روبه

 نیب دیوجود رقابت شد لیبه دل یاست. در بازار صنعت یرقابت طیمح کیبهبود عملکرد شرکت در  یبرا

کنندگان لحاظ  نیمأت ستیقرار گرفتن در ل یازهاین شیاز پ یکیبه عنوان  دهیسرویس تیفیشرکت ها، ک

را  تیفیو ک ندیایسازش کنند و کوتاه ب تیفیندارند در مورد ک لیتما یصنعت انیشود و معمولا مشتریم

از  شیعامل ب نیکه ا رندیگیدر نظر م یکنندگان احتمالنیمأت تیصلاح نییتع یبرا یاساس اریمع کی

 یدر بازارها یو ضرورت دوچندان تیادراک شده اهم تیفیک نیدارد. بنابرا تیاهم شانیبرا متیمل قعا

 دارد. یصنعت

 پروژه یک موفقیت عدم یا موفقیت در بسزایی نقش که باشدمی مهم مسائل از یکی پیمانکار انتخاب

 نتایج رغم به پیمانکاران، یهامزیت دیگر بر پیشنهادی قیمت کمترین ترجیح با همواره کارفرمایان.دارد

منظور در  نیبه هم .بکاهند پروژه هایهزینه نیز و مناقصه هایریسک از تا اندکوشیده رویکرد، این ضعیف

 .میکن هئارا خدمات پیمانکاری تیفیک یابیارز یبرا یتا مدل میبه دنبال آن هست پژوهش نیا

 

 اهداف پژوهش 4-1

 هدف اصلی پژوهش 1-4-1
 لیو تحل هیو تجز QFD یبیترک کردیبا استفاده از رو یمانکاریپ هایشرکت یفیکه ارزیابی ب پژوهشاین 

 .پردازدی میخاکستر ایرابطه

 

 اهداف فرعی پژوهش  2-4-1
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 ها و معیارهای مناسب در حوزه ارزیابی عملکرد پیمانکارانتعیین شاخص

 یاز شرکت های پیمانکار ازمانس ها، نیازها و انتظارات اساسی کارفرمایانشناسایی درخواست

 استفاده از ماتریس خانه کیفیت برای وزن دهی به معیارها و نیازها

 

 سوالات پژوهش 5-1

 ژوهشپسوال اصلی  1-5-1
 یفیکرزیابی ای، به خاکستر ایرابطه لیو تحل هیو تجز QFD یبیترک کردیبا استفاده از روتوان چگونه می

 ی پرداخت؟مانکاریپ هایشرکت

 

 هشسوالات فرعی پژو 2-5-1
 ها و معیارهای مناسبی در حوزه ارزیابی عملکرد پیمانکاران وجود دارد؟چه شاخص

 کارفرمایان سازمان چه نیازها و درخواست های اساسی از شرکت های پیمانکاری دارند؟

دهی ا را وزنهتوان با اسنفاده از ماتریس خانه کیفیت و تحلیل رابطه خاکستری نیازها و معیارچگونه می

 کرد.

 

 پژوهشتعاریف واژگان  6-1

 (:QFDعملکرد کیفیت ) گسترش 1-6-1

QFD نیازهای به کنندهمصرف نیازهای تبدیل برای سیستمی عنوان به امریکا کنندهمینتأ مؤسسه توسط 

 توزیع و بازاریابی/ فروش تا تولید و مهندسی تا محصول توسعه و تحقیق از مرحله هر در مناسب شرکت

 (.2006، 1است )بوتانی و ریزیشده تعریف

 م خاکستری:تئوری سیست 2-6-1
ا بخشی شود که تنهتم خاکستری دیده میسهر سیستمی که دارای کمبود اطلاعات باشد، به عنوان یک سی

 اند.از اطلاعات آن، شناخته شده است و مابقی ناشناخته

 (:GRAخاکستری) تحلیل رابطه 3-6-1

                                                 
 1 Bottani & Rizzi 
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ای بین عوامل و متغیرهایشان های خاکستری و برای حل مسائلی که از روابط پیچیدهیستمجزئی از تئوری س

 شود.کار برده میبرخوردارند، به

 :ىخاکستراد عدا 4-6-1
بر ار آن را در که مقدای زهما بااست انامشخص آن قیق ار دکه مقدد شومىق طلادی ابه عدی خاکسترد عد

 ست.ه اشناخته شدد گیرمى

 

 یفی پیمانکار:ارزیابی ک 5-6-1
عبارت است از سنجش توان انجام تعهدات پیمانکاران که از سوی کارفرمایان یا به تشخیص وی توسط 

 شود.بازرگانی انجام می کمیته فنی

 (:HOQماتریس خانه کفیت ) 6-6-1
ای هایی برشامل سطر و ستون عملکرد کیفیت است که گسترشماتریس  ماتریس خانه کیفیت اولین

 .باشدنیازهای مشتری و الزامات فنی می

 

 قلمرو پژوهش 7-1

 :یقلمرو موضوع 1-7-1
ها، ضمن های پیش روی آنها و کاهش هزینهتسریع در انتخاب پیمانکار مناسب در مناقصات توسط سازمان

 گیری قرار دارد.که موضوع پژوهش در بخش مباحث تصمیماین

 ی:زمانقلمرو  2-7-1
 )به مدت یک سال و نیم( 1400تا شهریور ماه  1398از اسفند ماه 

 قلمرومکانی : 3-7-1
 بهسازی و نوسازی شهرداری شاهرودشرکت 

 

 ساختار پژوهش 8-1

اهمیت  له،مسأ بیان مقدمه، از اعم پژوهش، کلیات اول فصل در .باشدمی فصل 5 بر مشتمل پژوهش  این

 بیان به دوم است. در فصل شده بیان پژوهش پژوهش و تعریف کلمات کلیدی اهداف پژوهش، ضرورت و
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شناسی پژوهش و مراحل انجام روش شامل سوم فصل است، شده پرداخته تحقیق پیشینه و نظری مبانی

 تحلیل و چهارم تجزیه فصل در باشد،می آماری نمونه آماری و جامعهآن، ابزار مورد استفاده در پژوهش، 

 و گیری، پیشنهاداتنتیجه بیان به پنجم فصل در نهایت در و هااز بررسی داده حاصل نتایج و هایافته

 .است شده پرداخته حاضر پژوهش هایمحدودیت
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 فصل دوم:

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 
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 مقدمه 1-2

ه بخگویی پاسو  هاآن انتظاراتو  اهت خواستهناخشن، شتریاضایت مر بجلدر  مرحله ترین و اولینمهم

 از آنیکی  (QFD)کیفیت د عملکر گسترشو (. 1387 ،ندونها)آذر و باشد میزار باه در شدد یجاات اتغییر

دست بدر ی ـحاطرز یعنی فا، خدماتیی چرخه عمر ابتداحل امرن همان را از مازست که سااهایی روش

 هد.دمیری یای ضایت مشترر آوردن

های بخشها، کاهش شکایات مشتریان، بهبود ارتباطات بین توان به کاهش هزینهمی QFDاز دیگر مزایای 

های بحرانی در دانش مهندسی، انجام مستندسازی، تعیین مشخصه شمختلف و افزایش کار گروهی، افزای

کیفیت محصول، شناخت ریسک در مراحل اولیه طراحی و کمک به شناسایی مزیت رقابتی شرکت اشاره 

 (.2001، 1همکارانکرد )هان و 

 که نحوی هب است پروژه انجام برای گزینه ترینمناسب برگزیدن پیمانکار انتخاب روند کلی، نگرش یک در

 وسازختسا صنعت موفقیت .کرد تضمین معین زمان در را مالی ارزش بهترین حصول آن به توسل با بتوان

 نشان را یمانکارانپ انتخاب و ارزیابی در دقت ألهمس این و دارد مناسب پیمانکار انتخاب و ارزیابی به بستگی

 فاکتورهای نیست کافی پیمانکار انتخاب و ارزیابی در پیشنهادی قیمت کمترین معیار که آنجا از دهدمی

 هایضاوتق در موجود ذاتی هایریسک گفت توانمی وجود این با گردد لحاظ باید نیز دیگری وکیفی کمی

 عدم ، زیابیار معیارهای و پیمانکاران هایویژگی میان خطی غیر رابطه ندگان،گیرتصمیم و انسانی ذهنی

 پیچیده را خابانت و ارزیابی ناشناخته مسائل بررسی و ریاضی پیچیده مفاهیم پیمانکاران، هایداده قطعیت

 (.1396، دهد )فولادیقرار می قطعیت عدم و قطعی غیر عوامل تاثیر تحت و نموده

 

 یمبانی نظر 2-2

 (:QFDعملکرد کیفیت) گسترش 1-2-2
ل طوده از آن در ستفار اتاساخوو وی  شد آغاز 1966 سال در اکائو توسط QFD مفهوم تاریخی، لحاظ از

 سال در ند.ادهوب QFDمفاهیم دن گر فرموله کرزغاآپنی ژاصنایع  در این زمینه دبول حی محصواحل طرامر

1969 QFD کائو آ. در این سال شد منتشر 1972 سال در سیستم ولیها نمونه عنوان به و یافت گسترش

مدیر  80از شنایی بیش از آپس  نامید. »گسترش کیفیت«و آن را جدید نوشت ی هاره روش باای درمقاله

                                                 
1 Han et al. 
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لین مقاله او 1983ل سادر یافت. راه مریکا آبه  QFD، کائوآمریکایی توسط ی اهاتضمین کیفیت شرکت

 شد.ار مریکا برگزدر آ QFDروزه یک دوره لین اوبعد ل ساو یافت ر نتشااه مینزین در اشمالی ی مریکاا

ن لین پیشگاماه اومردرو در زوـخت حی قطعااطردر  QFDده از ستفااضمن  1986ل سادر  1ردشرکت فو

یج رده تب، پاه و ارومتحدت یالااصنایع ده از آن در تفاـساد یخ به بعرتاو از آن گرفت ار قرر ابزاین ده از استفاا

این  از استفاده در آسیای شرقی نیز .جدید بسط یافتت ی محصولاحاطردر موثر و مد رآکااری بزان ابه عنو

 اتومبیل بدنه ، تویوتا خودکار ، میتسوبیشی سنگین صنایع مثال عنوان به) فردی هایسازمان مورد در ایده

لاستیک  شرکتدر  3شیومیاو 9661 لاسدر  .یافت گسترش صنعتی مختلف های شاخه در( غیره و 2ساوادا

ئه د، را ارابو QFDساسی ی امشخصههاه برگیرنددر ه ـکن را طمینای اهارتیند چاآفرن برجستوزی سا

ماتسو ای بری آن را هادبررکاو کیفیت ی مشخصههاش گستره عقیدرا شیها ای  1960هه دخر د و در اواکر

 (. 1997،  4)وله، کوکس و مورگان.ش دادشیتا گستر

ر بحث دما »، هنگامی رخ داد که در ذهن آکائو سوالی به این مضمون ایجاد شد: QFDاع ابتدایی ابد

یت در مورد کنیم و درصدد آنیم که بدانیم کیفکیفیت، به برخی اجزای محصول یا فرایند بسیار توجه می

ام دارند، ن« فیتینقاط تضمین کی»آنها رعایت شده است یا خیر. چرا این نقاط و نکات مهم کیفیت را که 

ورت، از ابتدای صبه عنوان نقاط کنترل و بازرسی در طراحی اولیه محصول و فرایند خود قرار ندهیم؟ در این 

 (.1990، آکائو)« ایم.طراحی محصول در راستای اولویتهای خود گام برداشته

QFD  ط امل خود توسمطرح شد. سپس در ادامه تک «نقطه نظرات طراحی»در آغاز تکامل خود با نام

یازهای کشتی سازی صنایع سنگین میتسوبیشی، جنبه عمومی یافت. این جداول نه تنها ن« کوبه»جداول 

را مشخص می  مشتری را با وظایفی که باید انجام میشد، تعادل سازی میکردند بلکه روابط بین این وظایف

ا نهاده بر آنه Quality Deploymentو یکپارچگی آنها نام  QFDبا تکامل ایده های مرتبط با  ساختند

رزش ادر ادامه، از مهندسی  های کیفیت بود.های مشتریان به شاخصتبدیل خواسته QDشد. هدف از 

ر ادامه روند د بشناسیم. افزوده شد و راهی گشوده شد تا بتوانیم کارکردهای کالا را QDمفهومی دیگر به 

  ایجاد شد QFDآمد و سپس  وجود به کامل، کارکردهای فرایند کسب و کارت

                                                 
1 Ford 
2 Sawada 
3 Oshiomi 
4 Velle, Cox & Morgan 
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محصولات  هایویژگی به باید مشتری نیازهای آن در که شودمی دنبال جدید محصولات توسعه فرآیندی در

 که استشده شناخته مناسب ابزار یک عنوان به (QFD) کیفیت عملکرد گسترش روش .شوند مهندسی

قی در بسیاری از به طور موف QFD. (1990ئو ، آکا) شود گرفته کار به هدف این برای موفقیت با تواندمی

ست )آزادی اصنایع به عنوان ابزاری برای بهبود فرآیند، رضایت مشتری و کسب مزیت رقابتی شناخته شده 

 (.1391و فرزین پور، 

 :است اصلی مرحله سه شامل QFD روش کلی، مفهوم یک در

 ،(VOC) 1مشتری صدای عنوان به مشتری نیازهای شناسایی

 رسند،می VOC به که خدماتی یا محصولات مهندسی هایویژگی عیینت

 (.2009، 2)سلیک و همکاران  .خدمات یا محصولات برای تست هایروش و توسعه اهداف تعیین

 

 وجود دارد: QFDتعاریف مختلفی از 

  ،یلاتتما و هاخواسته کردن پیاده برای تفصیلی سیستمی کیفیت، عملکرد گسترشاز دیدگاه آکائو 

 .(1994،  3است )آکائو خدماتی یا تولیدی کارهای طراحی، ملزومات در مشتریان

 از دیدگاه لی و اردیتی، QFD های طراحی تبدیل روشی است که نیازهای مشتری را به ویژگی

دهد های سیستم، اجزای مواد و فرآیند تولید آرایش میکرده و این نیازها را در قالب زیرمجموعه

 (.2006، 4تیلی و اردی)

  از دیدگاه بازرت نیزQFD به کلی کیفیت کنترل مدیریت در و کایزن فلسفه تحت که است روشی 

 .(1991 ، 5بازرت) رودمی کار

  و از دیدگاه تمپونیQFD  ه ـظیفن و ومازاک سـلی یـصای اجزاست که ای اخصهچند مشار بزایک

 (.1999،  6)تمپونی هم می کندافری را ضایت مشتررنهایت ن و در مشتریارات نتظاه درک اپیچید

 

 د:یر تعریف کراره زگزرا در دو  QFDظیفه ان وخلاصه می تور به طو

 ل.فنی محصوت به مشخصان مشتریای های مندزترجمه نیاو تبدیل  ·

                                                 
1 Voice of Customer 

2 Celik & et al 
3 Akao 

4 Lee & Arditi 
5 Bossert 
6 Temponi 
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 ل.فنی محصوت کیفیتی متناسب با مشخصای تعیین فعالیت ها ·

 رویکرد اصلی هدف .استشده انجام QFD اصول و اولیه ساختار روی بر متعددی اصلاحات گذشته، دهه در

QFD بازار هایخشب دیدگاه از خدمات یا محصولات هایویژگی بر تمرکز منظور به ریزان برنامه به کمک 

 ریزیامهبرن مختلف مراحل طریق از مشتریان صدای ترجمه برای مکانیسم و مفهوم یک این بعلاوه، .است

 HOQ چارچوب براساس جدولی از ترجمه هر اصولی، طور به .ستا محصول به تولید مهندسی، محصول،

 چگونگی" ،(عملکرد ویژگی) "کرد باید کار چه" مورد در اطلاعاتی حاوی معمولا مرکز این .کندمی استفاده

 باشدمی مربوطه الگوبرداری هایداده و اطلاعات این سازییکپارچه و ،(مهندسی هایویژگی) "آن انجام

 اب مرتبط فیزیکی اشیا ساخت و طراحی الگوی بر مبتنی QFD سنتی (. مدل2000همکاران ، کیم و )

 .است یافتهتوسعه آن اولیه مفهوم از فراتر QFD حال، این با .است سیستم افزارسخت

 مرحله در هم هنوز اما گیرد،می قرار استفاده مورد و شده پیشنهاد که است دهه چندین QFD اگرچه

 مدیریت مانند سنتی مختلف رویکردهای و هاتکنیک تلفیق با QFD هایمدل ساختار .است خود توسعه

 ،(FMEA) اثرات تحلیل و شکست حالت ،(ANP Z) مبتکرانه مشکلات حل تئوری ،(TQM) کیفیت جامع

 شباهت اب سفارش ارجاع برای تکنیک ،(ANP) تحلیلی شبکه فرآیند ،(AHP) تحلیلی مراتبی سلسله فرآیند

 (.2009،  1شد )سلیک و همکاران تقویت مصنوعی هوش سطح و ،(TOPSIS) حلراه به

 با واکنشی موقعیت یک اتخاذ جای به تا دهدمی را امکان این هاشرکت به کیفیت عملکرد گسترش رویکرد

 گروهی ریگیتصمیم فرآیندهای ازQFD  .شوند فعال کیفی مشکلات زمینه در مشتری، شکایات به رسیدگی

 GDM فرآیند یک (CRS) مشتری هاینیازمندی وزن تعیین عمل، در .استشده تشکیل (GDM) 2عمده

 هااولویت تجربیات، از تنها (DM)3گیرندهتصمیم یک هایمحدودیت بر تکیه خطر دلیل به عمدتا این .است

 بندیاولویت و درک برای تحلیلی ابزار یک شرایطی، چنین تحت .است درگیر مسائل مورد در تعصبات یا

 یکی .شود. می ارایه QFD در مشتری ناقص حتی یا و دقیق غیر و مبهم گاهی کیفی، و کمی هایاولویت

 بصری مقایسه یک که است، (HOQ) "کیفیت خانه" ماتریس یک QFD قلب همچنین و محصولات از

 را "بدهند هاآن به را آن توانندمی کنندگان نتامی چگونه" مقابل در "خواهندمی مشتریان آنچه" از سریع

 (.2013،  4سازد )بیوکوزکان و سیفسیمی ممکن

 

                                                 
1 Celik et al. 

2 Group Decision Making 
3 Decision Maker 
4 Büyüközkan & Cifci 
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 .(1991 بازرت،. )استشده خلاصه زیر در QFD مزایای از برخی

 محور: مشتری

 کنندمی تمرکز مشتری هاینیازمندی روی بر مشتریان

 کندمی استفاده موثر طور به رقابتی اطلاعات از

 منابع بندیاولویت

 کنند عمل هاآن براساس توانندمی که کندمی شناسایی را مواردی

 اطلاعات/  ساکن تجربه ساختار

 دهد:می کاهش را اجرا زمان

 جریان میان طراحی تغییرات کاهش

 کنید محدود را معرفی از پس مشکلات

 آتی توسعه افزونگی کاهش

 آینده کاربردی برنامه هایفرصت شناسایی

 رفته دست از یاتفرض سطح

 گروهی کار ترویج

 اجماع مبنای

 )ایجاد ارتباط در رابط ها(.کندمی ایجاد ایرابطه در را ارتباط

 هاواسط در اقدامات شناسایی

 جزئیات از کلی دید ایجاد

 مستندات تهیه

 طراحی برای نوشتارها اصول

 است آسان آن با سازگاری

 کندمی اضافه اطلاعات به را ساختار

 زنده سند یک تغییرات، با قانطبا

 .حساسیت تحلیل برای چارچوبی ارائه
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 (:HOQخانه کیفیت)  2-2-2

ترین مشخصات فنی محصول با توجه به روش سیستماتیکی برای نمایش مهم HOQیا  QFDدیاگرام 

ی ریز، طرحQFD(. اولین مرحله در روش چهارمرحله ای 2006، 1نیازهای مشتریان است )چن و همکاران

شود ی کیفیت اطلاق می، به آن خانهی شباهت زیاد ماتریس آن به شکل خانهواسطهمحصول است که به 

 ی کیفیت است.ای از ماتریس خانهنمونه 1-2(. شکل 1384)رضایی و همکاران، 

 (، اولینiK) دهی به نیازهای مشتریان(، دومین ستون وزنiCRاولین ستون نیازهای مشتریان ) HOQدر 

ابط بین تولید ماتریس رو ijR(، jWبندی الزامات فنی)(، آخرین سطر رتبهjDRهای تولیدی )سطر مشخصه

iCR و jDR و ،jJr  ماتریس همبستگی بینjDR.ها است 

 

 (HOQی کیفیت )ماتریس خانه 1-2شکل 

QFDبا خانه ،( ی کیفیتHOQآغاز می )ایند فر ی کیفیت مثل موتوری است که کلشود. ماتریس خانه

گذاری آن شباهت مها است، در واقع، علت ناریزی و هدایت کلیه فعالیتبرده و ابزاری برای برنامه را پیش

اوی مطالب اش، حزیادی است که به خانه دارد. خانه کیفیت، برخلاف ظاهر احتمالا پیچیده و گیج کننده

لاعات ب ضمن ارائه و حاصل آمدن اطبسیار مهم ومفیدی است که در صورت تهیه و تنظیم دقیق و مناس

ه پایانی گستردگی و تنوع مفاهیم استخراج شده از آن نقط بسیار با ارزشی در مورد محصول به واسطه

 های واقعی است.بسیاری از پروژه

                                                 
1 Chen et al. 
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های کیفی اولیه از محصول/ خدمت به ی کیفیت، ابزاری توانمند برای ترجمه ندای کاربر و خواستهخانه

می است که به نحو بسیار چشمگیر قابلیت پیشگیری و لحاظ نمودن آن را در محصول یا خدمت الزامات ک

وجود دارد. نخستین  QFDبرد. به طور کلی، دو دیدگاه یگانه برای خانه کیفیت در از طرف سازمان بالا می

میان  به همبستگیپردازد، و دیگری مربوط های کاربر میدیدگاه، به تعیین روابط میان نیازها و خواسته

توان گفت که خانه کیفیت یک نوع های کاربر و همبستگی میان نیازهای فنی است. بنابراین، میخواسته

 (.2009، 1ریزی و ارتباط بین بخشی است )چن و همکاراننقشه ادراکی برای برنامه

 
 

 م خاکستری:نظریه سیست 3-2-2

های با قطعیت، که با تجزیه و تحلیل ریاضی از سیستمهای مورد استفاده برای مطالعه عدم یکی از روش

های گوناگون و فراوانی وجود (. در دنیای واقعی سیستم1989، 2آید )دنگاطلاعات نامشخص بوجود می

ها باید علاوه بر های  خاص خود را دارند و برای شناخت آنها، اجزا و زیرسیستمدارد که هریک از آن

ها و همچنین ساختار سیستم نیز معلوم شود. اگر اطلاعات واضح و شفاف ین آنشناخت این اجزا، روابط ب

یک سیستم ا با رنگ سفید و اطلاعات کاملاً ناشناخته یک سیستم با رنگ سیاه تجسم شود، در این ضورت 

های موجود در طبیعت اطلاعات سفید )کاملاً شناخته شده( و یا سیاه اطلاعات مربوط به بیشتر سیستم

ها را گونه سیستمملاً ناشناخته( نیستند بلکه مخلوطی از آن در دو یعنی رنگ خاکستری هستند. این)کا

ها، کامل نبودن اطلاعات مربوط به آن سیستم آن ترین مشخصهنامند که اصلیهای خاکستری میسیستم

مسائل در شرایط ی سیستم خاکستری روشی کاملاً موثر در حل (. نظریه1389است )محمدی و مولایی ، 

های خاص سیستم خاکستری برای های گسسته و اطلاعات ناقص است. مشخصهعدم اطمینان با داده

های ناقصی دارند، از جمله: پارامترهای سیستم نامشخص باشند، ارتباط بین هایی است که پیامسیستم

 کرد نامشخص باشد.عوامل نامشخص باشد، ساختار سیستم به وضوح مشخص نباشد، فرض زیربنای کار

 

 های خاکستری:سیستم منطق  4-2-2

بینی و کنترل بر روی پیش 1960پروفسور دنگ از دانشگاه علوم و فناوری هاژونگ چین در اواخر سال 

دارای عدم قطعیت بالا مواجه بود.  هایلعات فراوانی داشت و با سیستمهای اقتصادی و فازی، مطاسیستم

                                                 
1 Chen & et al. 

2 Deng 
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 1شد )لیو و لین فورسته سختی با ریاضیات فازی و آمار و احتمالات توصیف میها بتمسهای این سیشاخص

ن، توسط و کار داریم که عدم قطعیت موجود در آ (. در ریاضیات فازی به طور کلی با مسائلی سر2010، 

ت ربی پیشین به وسیله توابع عضویت گسسته یا پیوسته قابل بیان است. به عبارهای تجخبرگان و یا نمونه

بهتر، تئوری فازی بر پایه تعریف اعداد فازی استوار است و اعداد فازی نیز به نوبه خود، به تعریف توابع 

تمال نیز به شناخت توابع توزیع مربوطه به حجم ند. در حل مسائل به کمک آمار و احاعضویت استوار یافته

ای ، تعداد شود که اگر در مسألهمیزیاد نمونه جهت رسیدن به روایی نیاز داریم. حال این سوال مطرح 

خبرگان و سطح تجربه کم باشد و نتوان توابع عضویت را استخراج کرد یا تعداد کمی نمونه داشته باشیم، 

، اولین مقاله پژوهشی 1982ها در این شرایط، پروفسور دنگ در سال چه باید بکنیم؟ برای حل بهینه سیستم

تم خاکستری ارائه کردکه در مجله سدر مسأله کنترل سی ری خاکستری راهیم و تئوخود را در ارتباط با مفا

تم خاکستری متولد شد. این س، تئوری سیبه چاپ رسید و بدین ترتیب "هاستمکنترل و سی"المللی بین

باشد های کم و یا اطلاعات ضعیف میتئوی یک روش جدید در بررسی مسائل توام با عدم اطمینان با داده

باشد کند که بخشی از اطلاعات آن شناخته شده و بخشی دیگر، ناشناخته میهایی کار مییستمو بر روی س

ارزشمند  ی اطلاعاتو از طریق تولید و گسترش اطلاعاتی که بخشی از آن شناخته شده است، به توسعه

 (.1390، پردازد )ملک و دباغیمی

ای که میزان گذاری شده است. به گونهت بررسی نامی خاکستری بر پایه رنگ موضوعات تحهاسیستم

های با اطلاعات کاملاً ها است. بر این اساس سیستمدهنده میزان وضوح اطلاعات و دادهها نشانروشنی رنگ

های با های با اطلاعات ناشناخته و یا بدون داده سیستم سیاه و سیستممعلوم را سیستم سفید، سیستم

 (.2008، 2نامند )لی و لیواخته را سیستم خاکستری میاطلاعات بخشی معلوم و بخشی ناشن

تایی در جواب، ول اصلی شامل اصول اختلاف، غیر یکها و اصهمچنین تئوری خاکستری از برخی مفروضه

 کند. ریشهودن اطلاعات تبعیت میحداقل اطلاعات، شناخت محوری، اولویت اطلاعات جدید و خاکستری ب

توان در دو نوع عدم قطعیت نهفته دانست. اولین نوع عدم قطعیت، ا میعدم قطعیت موجود در مسائل ر

عدم قطعیت تصادفی است که ناشی از ماهیت تصادفی مسأله است که با استفاده از آمار و احتمال و الگوها 

این هایی با حجم زیاد و ها مبتنی بر نمونهگردد. مطالعه این جنبه از پدیدهو توابع توزیع آماری توصیف می

 3کنند )لیو و لینها از یک الگوی مشخص تحت عنوان توزیع احتمال پیروی میمفروضه است که این نمونه

ها تئوری (. دومین نوع عدم قطعیت، عدم قطعیت ادراکی است که ناشی از پیچیدگی ذاتی پدیده2006، 

                                                 
1 Liu & Lin forrest 
2 Li & Liu 

3 Liu & Lin 
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ی کم یا اطلاعات کیفی های تئوری فازی در شرایط با دادهعنوان بسط یافتههای خاکستری بهسیستم

تواند شرایط فازی بودن را در بر بگیرد. به عبارت بهتر تئوری ناکامل توسعه یافته است. تئوری خاکستری می

 (.1989، نماید )دنگدر شرایط فازی عمل میخاکستری به خوبی 

های وسیع تجربه خبرگان یا داده سبکارگیری تئوری فازی مستلزم تشخیص تابع عضویت مربوطه بر اسا

نماید )لیو های اطلاعات در دسترس نیز عمل میاست. اما تئوری خاکستری بدون آن و بر اساس محدوده

گونه بیان کرد که با توان این(. به طور خلاصه ایده اساسی تئوری سیستم خاکستری را می2006و لین ، 

تم تجسم شود. ستصویر کلی سیشود که تمرکز بر اطلاعات جزئی یا محدود موجود از سیستم، تلاش می

 های اصلی تئوری سیستم خاکستری شامل موارد زیر است:مولفه

گیری خاکستری تصمیم -4بینی خاکستری پیش -3فضای تولید خاکستری  -2 خاکستری فضای رابطه -1

 (.1387، زادهیریاضیات خاکستری )رنجبریان و قل -6کنترل خاکستری  -5

 

 های خاکستری:مباحث تئوری سیستم 5-2-2

در یک فضایی است که وضعیت رابطه بین یک فاکتور اصلی و دیگر فاکتورها را  فضای رابطه خاکستری،

 .(1989، دهد )جولونگسیستم نشان می

های های تولید، ایده، از نقطه نظر تئوری سیستم خاکستری، مفاهیم و تکنیکفضای تولید خاکستری

سازی خاکستری های خام نامنظم را به منظور بهره بردن از مدلن دادهتواها میمهمی هستند که توسط آن

های منظم تبدیل کرد. با یه منظور دستیابی به یک فونداسیون مناسب تجزیه و تحلیل خاکستری به سری

 های یک سویه تبدیل کرد.گیری به سریمقیاس تبدیل کرد و یا به منظور تصمیمهای بیبه سری

گیرندگان و سیاست گذارانی است که بینی برای تصمیم، هدف، مفید ساختن پیشبینی خاکستریپیش

 بینی آینده نیاز دارند.به پیش

گیری گروهی خاکستری و ، به طور کلی با استراتژی موقعیت خاکستری تصمیمگیری خاکستریتصمیم

 و کار دارند. ریزی خاکستری سرنامهبر

بینی ر سیستم با توجه به استراتژی کنترل به دست آمده از پیش، کنترل آینده نگر رفتاکنترل خاکستری

 (.1989خاکستری است ) جولونگ ، 

 

 خاکستری: ایتحلیل رابطه 6-2-2



21 

 

بخشی از تئوری و نظریه سیستم خاکستری است که برای حل مسائل پیچیده با روابط متقابل بین چند 

ی خاکستری به طور گسترده برای حل مسائل عدم هعامل و متغیر مناسب است. بنابراین، روش تحلیل رابط

(. 2013، 1گیرد )جونجی و همکارانهای گسسته و اطلاعات ناقص مورد استفاده قرار میقطعیت در زیر داده

های بسیار مناسب برای تجزیه و تحلیل روابط ی خاکستری یکی از روشعلاوه بر این روش تحلیل رابطه

ی استفاده از روش گیری چند شاخصه است. مزایای عمدهی گسسته و تصمیمهامختلف میالن مجموعه داده

های اصلی، محاسبات ساده و ای خاکستری با توجه به نتایج به دست آمدهخ بر اساس دادهتحلیل رابطه

 وکار است. گیری تحت محیط کسبها برای تصمیمروشن هستند، و در نهایت، آن یکی از بهترین روش

ها وضعیت و روند رشد و سیستم عمومی عوامل متعددی موثر هستند که تأثیر متقابل آن همچنین در هر

شود، عوامل با اهمیت بیشتر ها تلاش میتمسکنند. اغلب در تجزیه و تحلیل سیتوسعه سیستم را تعیین می

یز وجود ای نشناسایی شوند اما در عمل همیشه در هر سیستم، عوامل ناشناخته و یا کمتر شناخته شده

شود تحلیل رابطه خاکستری ها استفاده میگونه سیستمهایی که برای مواجهه با ایندارند. یکی از روش

رود. ایده اصلی تحلیل رابطه خاکستری به است که از اجزاء مهم نظریه سیستم خاکستری به شمار می

و همبستگی رابطه بین دو عامل عنوان یک روش آنالیز کمی، بر این نکته بنا شده است که مقدار نزدیکی 

های آنان سنجیده مختلف در یک فرآیند پویای در حال رشد است، باید بر اساس میزان شباهت منحنی

ها وجود دارد و برعکس شود. هرچقدر میزان این شباهت بیشتر باشد، یعنی درجه بالاتری از رابطه بین سری

خاکستری  بخشی از تئوری  ای(. روش تحلیل رابطه5200، 3؛ ژانگ و همکاران 2008، 2)کاو و همکاران

رابطه خاکستری است که برای حل مسائل پیچیده بین چندین متغیر، مناسب است. این تئوری، الگوریتمی 

است که روابط غیرقطعی یک سیستم را با یک عضو مرجع تحلیل نموده و قابلیت استفاده در حل مسائل 

ریزی شده، دنگ پایه(. این تئوری که توسط 2011،  4مؤمنی و همکارانگیری چند معیاره داراست )تصمیم

، 5گیری کاربرد فراوانی داشته است )ژانگ و همکارانبندی و تصمیمهای مختلف تحلیل، خوشهدر زمینه

2005). 

 

 اعداد خاکستری: 7-2-2

                                                 
1 Junjie et al. 
2 Kuo et al. 

3 Zhang et al. 
4 Momeni et al. 

5 Zhang et al. 
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کستری توصیف های خاهر سیستم خاکستری به وسیله اعداد خاکستری، معادلات خاکستری و ماتریس

تم هستند. عدد خاکستری سهای این سیها و سلولشود که در این میان اعداد خاکستری به مثابه  اتممی

گیری به صورت تواند به عنوان عددی با اطلاعات نامطمئن تعریف شود. مثلا رتبه معیارها در یک تصمیممی

مل های عددی شاهای عددی بیان نمود. این بازهها را با بازهتوان آنشوند که میمتغیرهای زبانی بیان می

 (.2006،  1نگاطلاعات نامطمئن خواهد بود )دو

اما  شود که مقدار دقیق آن نامشخص استتوان گفت که عدد خاکستری به عددی اطلاق میهمچنین می

کران پایین به  اتوانند فقط بگیرد شناخته شده است. اعداد خاکستری میای که مقدار آن را در بر میبازه

ین باشند و یا اینکه هم دارای کران پای (Ḡ,∞−)∋⊗یا فقط با کران بالا به شکل  [∞,G_]∋⊗ شکل

_G  و هم دارای کران بالاḠ شود و به صورتباشند که در این صورت عدد خاکستری نامیده می ⊗∈[_G, 

Ḡ] اندازه قد یک  باشد و یالوگرم میکی 25تا  20شود. به عنوان نمونه، وزن یک بسته بین نمایش داده می

رتیب به شمل تای هستند که به هایی از اعداد خاکستری بازهباشد، نمونهمتر می 1.9و  1.8مرد که بین 

  شوند:زیر نوشته می

]20,25∈[1] , ⊗1/8,1/9∈[2⊗ 
اعداد  رسد که اعداد خاکستری مشابه اعداد فازی هستند اما تفاوت اساسی بینهرچند که به نظر می

ای که هخاکستری با اعداد فازی در آن است که اعداد خاکستری مقدار دقیق عدد نامشخص است اما باز

دد معین و عگیرد معلوم است یا به تعبیر دیگر مقدار دقیق بال چپ و راست مقدار آن عدد را در بر می

ا مقدار شود، امتعریف میمعلوم است. در خالی که در یک عدد فازی ضمن اینکه عدد به صورت یک بازه 

عدد  کند. همین تفاوت ظریف بیندقیق بال چپ و راست معلوم نیست و از یک تابع عصویت تبعیت می

اعداد  شود که محاسبات با اعداد خاکستری از سادگی بیشتر نسبت بهخاکستری و عدد فازی موجب مکی

ها با پیچیدگی راست یک عدد فازی خود همراهفازی برخوردار باشد، زیرا تعیین تابع عضویت برای بال چپ و 

 و عملیات محاسباتی است.

 شود.ه مینمایش داد 1-2ای خاکستری متناظر آن به صورت جدول متغیر زبانی و اعداد فاصله

 ضعیف خیلی خوب   خوب    نسبتاً خوب    متوسط    نسبتاً ضعیف    ضعیف     خیلی متغیر زبانی

 (0و1)        ( 1و3(        )3و4(         )4و5(         )5و6(    )6و9(      )9و10)   مقدار

 ای خاکستریمتغیر زبانی و اعداد فاصله 1-2جدول 

 

                                                 
1 Dong et al. 
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 نحوه ارزیابی و انتخاب پیمانکاران: 8-2-2

یمانکار پ به فعالیتی قرار است هستند. وقتی و کیفیت عوامل، زمان، هزینه ترینهر فعالیت، کلیدی در تبیین

 سوابقو مدنظر قرار گیرند.  شده بررسی طور دقیقپیمانکار، به باید در انتخاب عامل سه واگذار شود، این

 مختلف تواند در مقاطعپیمانکار می در انتخاب باشد. اشتباه وی توانایی گویای تواند تا حد زیادیپیمانکار می

 دوم پیمانکار بخواهد از پیمانکار دست که علاوه، در صورتیوارد سازد. به را ناپذیریجبران پروژه، صدمات

پیمانکاران، باید موارد زیر لحاظ  در ارزیابی کیفی .است کار ضروری صاحب موافقت کند، دریافت استفاده

 شود:

 تضمین کیفیت خدمات، -1

 داشتن تجربه و دانش در زمینه مورد نظر، -2

 حسن سابقه، -3

 های صلاحیت، در صورت لزوم،نامهداشتن پروانه کار یا گواهی -4

 توان مالی متقاضی برای انجام کار در صورت لزوم -5

یفیت خدمات و محصولات در گذشته گردد تأکید معیارهای ارزیابی کیفی، بر سابقه تضمین کملاحظه می

گران لاحیت و پشتوانه مالی مناقصهنحوه گارانتی آن، تخصص،رضایت کارفرمایان قبلی، گواهینامه ص و

و بررسی دو مورد پایانی در  که طبق متن صریح ماده مذکور، سنجش سه مورد اول الزامی است باشدمی

 (.1395، نیکزاد)صورت خواهد گرفت  لزومصورت 
 

 باشد:نحوه ارزیابی کلی معیارهای مذکور در مناقصات به شرح زیر می

 ای قبلیحسن سابقه و رضایت در کاره: 

سال گذشته  5منظور ارزیابی پیمانکاران و برای تعیین امتیاز حسن سابقه در کارهای قبلی اخذ اطلاعات به

گیرد. امتیاز گذار مورد بررسی قرار میاز طریق اظهار موضوع، مبلغ قراردادها، نام، نشانی پروژه و سرمایه

کیفیت کار، کفایت کادر فنی، انجام بموقع پروژه و  ارزیابی کارفرمایان کارهای قبلی نسبت به مواردی نظیر

 .شودهمکاری با کارفرما و عدم ورود به مباحث حقوقی در دوران پروژه مشخص می

 

  ن:و پشتیبانی در ارزیابی پیمانکاراتوان مالی 

کننده طبق مدارک و مستندات ارائه شده امتیاز توان مالی و تشخیص آن بر اساس نظر سازمان بررسی

 .شود که شامل موارد زیر استتوسط پیمانکار مشخص می

 های ثابتمیزان دارایی

 مبلغ قراردادهای فعال و جاری

 (…قبول شرایط پرداخت شرکت )تهاتر و 
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 ها و سایر مواردوضعیتمبلغ مطالبات ناشی از صورت

 

 توان تجهیزاتی پیمانکاران: 

آلات مرتبط با نیاز پروژه بر مبنای ها و ماشینزات، دستگاهارزیابی توان تجهیزاتی از طریق اعلام لیست تجهی

پذیرد. در صورتی که امکان تأمین حداقل ها صورت میارزش ریالی تجهیزات و بازدید میدانی از آن

گرفته و در غیر این آلات و تجهیزات موردنیاز پروژه توسط پیمانکار احراز شود، حداکثر امتیاز تعلقماشین

شود. به علاوه امتیاز مربوط به ماشین آلات در صورتی مورد محاسبه قرار اسب امتیاز داده میتنصورت، به

 .ای توسط پیمانکار به همراه مستندات ارائه شودگیرد که اسناد خریداری و یا اجارهمی
 

 ریزیتوان مدیریتی، فنی و برنامه: 

 :شودحاسبه میریزی بر اساس معیارهای زیر ممیزان امتیاز فنی و برنامه

 مدارک و امتیازات )گرید( سازمانی

 کفایت کارکنان کلیدی از نظر دانش و تجربه کاری

 کفایت کادر فنی

 امکانات و تجهیزات فنی و مهندسی

 .هاها، عضویت در نهادها و سازمانها، گواهینامهنامهوجود تشویق

 

هم از فرایند ساخت در پروژه است، زیرا ارزیابی و انتخاب پیمانکاران با صلاحیت اجرایی، یک قسمت م

آیند. ارزیابی پیمانکاران از عوامل اصلی تبدیل منابع مصرف شده در پروژه به محصول نهایی به حساب می

کیفی پیمانکاران عبارت است از ارزیابی خدمات، تجهیزات و توان مالی، مدیریتی و تخصصی پیمانکاران 

  .گیردوسط تیم ارزیابی مورد بررسی قرار میشرکت کننده در مناقصات پروژه که ت

ها انتخاب پیمانکاران با صلاحیت است. در همین راستا یکی از عوامل موفقیت و یا عدم موفقیت در پروژه

صورت های ارزیابی( و اهداف پروژه )عوامل موفقیت پروژه( بههای پیمانکاران )شاخصتوجه به توانمندی

کند با انتخاب و هدایت پیمانکاران با برخوردار است. سازمان پروژه تلاش میای زمان از اهمیت ویژههم

های خود را در چارچوب سه شاخص کلیدی پروژه یعنی هزینه، زمان و کیفیت مطابق با صلاحیت، پروژه

های فنی و اجرایی، عدم تأمین عدم تسلط پیمانکاران به دستورالعمل .اهداف تعریف شده به پایان رسانند

قدینگی مورد نیاز و ضعف در تأمین تجهیزات مورد نیاز در عملیات اجرایی باعث ایجاد تأخیر، و یا نقص ن

و  ریزیواحد برنامه .در عملیات اجرایی پروژه که هر دو عامل تأثیر مستقیم بر قیمت تمام شده پروژه دارد

 مجزا و مشخص، چنان صورتو پیمانکار را به کارفرما، مشاور و ارتباطات ها، منابعپروژه، باید فعالیت کنترل

و کیفیت(  دیگر )زمان، هزینه عامل سه در ترکیب حالت ترینو اقتصادی بهترین کند که و کنترل ریزیطرح
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 صحیح، کامل انجام در قبال و متقابلاً داشته کافی تیاراتوظیفه، باید اخ این انجام شود و در جهت حاصل

 (.1381، )جوانی باشد داشته مسئولیت آن دقیقو 

 

 پژوهشپیشینه  3-2

 است. دهش انجام موضوع درباره هاییپژوهش مجازی، فضای در وجوجست و ایکتابخانه منابع بررسی با

 :شودیم ارائه زیر شرح به داخلی و خارجی مطالعات بخش دو در وجوجست این از آمده دست به تایجن

 

 عات خارجی:مطال 1-3-2
به پیشنهاد یک  "کارپیمان کیفیت عملکرد ارزیابی"( در تحقیقی با عنوان 2002) 1یاسامیس و همکاران

 ناشی مشتری رضایت سطوح و وسازساخت فرآیند کیفیت تغییر اساسی در عملکرد  صنعت پرداختند که

 کیفیت، که آنچه از جایگزین یهنظر یک .بخشید خواهد بهبود کارپیمان کیفی عملکرد ارزیابی با را آن از

 .یابدمی توسعه کند،می ایجاد وسازساخت صنعت زمینه در را هاآن متقابل رابطه و عملکرد مشتری، رضایت

 بودجه سازمان یا آژانس مثال عنوان به) مالک شامل وسازساخت مشتری عبارت که شود ذکر باید اینجا در

 از جامع دیدگاه یک .است (مردم عموم مثال عنوان به) وسازساخت یینها کاربر و (کندمی تامین را پروژه

 و (شد دریافت مالک توسط که طور همان) خدمات هایجنبه با که استشده پیشنهاد ساخت کیفیت

 و سر شرکت کیفیت فرهنگ نیز و ساخت پروژه (شد دریافت نهایی کاربر توسط که طور همان) محصول

 بهبود و گیریاندازه کردن، عملیاتی برای استراتژی تدوین ساخت، فعالیت تحلیل و یهتجز چنین .دارد کار

 ایجاد کردند که پیمانکاران کیفی عملکرد ارزیابی برای چارچوبی هاآن .کندمی تسهیل را ساخت کیفیت

 تلفمخ هایشیوه از که بود (2CQP) کارپیمان کیفیت عملکرد هایشاخص از فهرستی آوریجمع شامل

 کیفیت عملکرد ارزیابی مدل نهایت، در .استشده مشتق پروژه و شرکت سطح در قرارداد با مرتبط کیفیت

 قرار استفاده مورد قراردادی کاتیون یا و انتخاب سیستم یک در تواندمی شد که معرفی (CQP) قرارداد

 کیفیت حسابرسی سیستم از دهاستفا بر (CQP) پیشنهادی پیمانکار کیفیت عملکرد ارزیابی مدل .گیرد

 است این بر فرض اینجا در .دارد تاکید دهندگان پیشنهاد کیفیت عملکرد هر ترکامل ارزیابی برای فراگیر

 عنوان به) صاحبان نهایی اهداف به رسیدن برای باید فرآیند کار،پیمان ارزیابی کردن کاربردی منظور به که

 ای،جاده کاربران مثال عنوان به) نهایی کاربران و (غیره و گان،دهند توسعه بزرگراه، هایآژانس مثال

                                                 
1 Yasamis, Arditi & Mohammadi 

2 Contractor Quality Performance 
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 و مشتری رضایت .شود سفارشی است، مشتری یا وسازساخت مشتری از متشکل که (غیره و مستاجران،

 مزایای از یکی شود.می عملیاتی کیفیت عملکرد ارزیابی سیستم یک تشکیل برای وسازساخت در کیفیت

 شامل که جدیدی چارچوب به را موجود انقباضی ارزیابی هایروش که است این CQP ارزیابی مدل عمده

 موجود قراردادی ارزیابی روش در پیشرفت این .کندمی منتقل است، کارپیمان کیفیت عملکرد ارزیابی

 لاتمشک برخی از و کند انتخاب را محور کیفیت کارپیمان یک تا دهد اجازه مشتری به که است این نیازمند

 بالاترین که دارند انتظار پیمانکاران از مالکان .کند اجتناب مشتری رضایت و وسازساخت کیفیت به مربوط

 .کنند فراهم کنند،می دریافت مالکان که خدماتی بعد هر در را کیفیت

 "وسازدر صنعت ساخت QFDاستفاده استراتژیک از "( در تحقیقی با عنوان 5200) 1دیکمن و همکاران

 پروژه یک ساخت مرحله از بعد استراتژیک گیریتصمیم ابزار یک عنوان به QFD کاربرد تا کردند شتلا

 تجربه انتقال و مختلف رقبای عملکرد بین مقایسه بازاریابی، استراتژی بهترین تعیین برای مسکن

 تشکیل QFD تیم یک منظور، این برای .شود بررسی آینده هایپروژه به فعلی پروژه از آمدهدستبه

 پروژه یک که ایپروژه کند، تایید و آوریجمع را نمونه پروژه از مشتری پروفایل انتظارات تا استشده

 با تواندمی QFD که داد نشان موردی مطالعه هاییافته .بود ترکیه آنکارا در واقع مرتبه بلند ساختمان

 گرفته کار به بازاریابی تصمیمات تسهیل یبرا استراتژیک ابزار یک عنوان به مسکن هایپروژه در موفقیت

 با مقایسه مناسب، بازاریابی استراتژی تعیین برای تواندمی QFD که استشده همچنین مشاهده .شود

 افزایش آتی هایپروژه در را مشتری رضایت سطح توانندمی که هاییداده آوریجمع و رقیب هایجایگزین

 .گیرد قرار استفاده مورد دهند،

 مواد چند معیار و استراتژی محصول پایان زندگی:انتخاب "( در تحقیقی با عنوان 0720) 2و تونگ چان

-به این نتیجه دست یافتند که برای بدست آوردن درجه اهمیت شاخص "ای خاکستریرویکرد تحلیل رابطه

 QFDخارجی  های لجستیک در زنجیره تأمین باید عوامل محیطی، اجتماعی و اقتصادی را به عنوان بعد

های زنجیره تأمین مانند کیفیت، سیستم مدیریت محیط شامل محرک QFDدر نظر گرفت. بعد دیگر 

ها، شرایط خدمات حمل و نقل و ثبات زیست، انعطاف پذیری زنجیره تأمین، مسئولیت اجتماعی شرکت

یابند. همچنین ها دست میبندی شاخصشود و به رتبهگیری حل میمالی است. بدین صورت مدل تصمیم

 .کندگیری کمک میتجزیه و تحلیل حساسیت به آزمایش و بررسی عملکرد مدل تصمیم

                                                 
1 Dikmen, Birgonul & Kiziltas 

2 Chan & Tong 
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 ترکیبی رویکرد براساس مسکن نوسازی پیمانکاران انتخاب"( در تحقیقی با عنوان 2008) 1خوان و همکاران

 مختلف انواع برای مناسب جایگزین تحلیلی ساختار یک ایجاد به بیشتر با هدف توجه "QFD – فازی

 کیفیت عملکرد گسترش و فازی مجموعه نظریه از ترکیبی رویکرد معیاره یک چند گیریتصمیم مشکلات

(QFD)توانندمی ساکنان مدل، این کردند با پیشنهاد مسکن نوسازی کارپیمان انتخاب مدل یک ایجاد برای 

 یک پیشنهادی، مدل اثربخشی آزمایش برای .کنند انتخاب الزامات با مطابق را بهینه نوسازی کارپیمان یک

 گرفته کار به کارپیمان هایانتخاب نتایج مقایسه برای شده، پرامتی،شناخته معیاره چند گیریتصمیم روش

 دارای و باشد آمیزموفقیت تواندمی پیشنهادی ترکیبی QFD - فازی رویکرد که داد نشان نتایج .شد

 فازی، مجموعه تئوری از استفاده با .است معیاره چند گیریتصمیم مشکلات به رسیدگی برای پتانسیل

 هایاولویت و نامشخص نیازهای که زمانی حتی کنند انتخاب را بخشیرضایت کارپیمان توانندمی ساکنان

 مطالعه این .کندمی درک یا تعیین را چطورها و چرایی بین رابطه تنها QFD سنتی کاربرد .دارند مبهم

 توسعه نوسازی کارپیمان انتخاب مشکلات حل برای نوآورانه رویکرد یک ارایه برای را QFD مفهوم

 از استفاده با موردی مطالعه نتیجه مرسوم، معیاره چند گیریتصمیم هایروش با مقایسه در .استداده

 لیلیتح ابزار یک عنوان به را پتانسیل و داده انجام موفق آزمایش یک QFD - فازی ترکیبی رویکرد

 .استداده نشان بیشتر عینیت و کمتر قضاوت زمان با جایگزین

مدل  -( QFD) تیفیعملکرد ک گسترشاز  یبیبا استفاده از ترک یقیدر تحق (2010) 2و همکاران یبیگر

دانشگاه  یتالیجیخدمات ارائه شده است. کتابخانه د تیفیک یابیارز یبرا دیمف یکانو به عنوان ابزار

 QFD-Kanoمدل  هیته یارائه شده است. داده ها برا یمطالعه مورد کی( به عنوان کیکزگوادالاجارا )م

کتابخانه در دسترس کاربران قرار گرفت.  تیشده است که در وب سا یجمع آور نیتوسط پرسشنامه آنلا

( ، ممکن است اطلاعات مربوط VOC) یمشتر یکند که با گوش دادن به صدا یمطالعه مشخص م نیا

 .دی، بدست آ ابدیبهبود  یمشتر تیرضا شیدر جهت افزا دیکه با یدبه موار

گیری چند معیاره فازی مبتنی بر رویکرد تصمیم"( در تحقیقی با عنوان 2013) 3دورسان و کارساک

گیری گروهی چند معیار فازی یک الگوریتم تصمیم "کنندهعملکرد کیفیت برای انتخاب تأمین گسترش

کننده را گیری کلاسیک در انتخاب تأمینهای تصمیمموجود در استفاده از روش ارائه کردند تا مشکلات

به هم  HOQرا که شامل دو ماتریس  QFDبرطرف سازد. رویه استفاده شده در تحقیقاتشان برنامه 

 .گیردپیوسته است، به عنوان چند مبهم در نظر می

                                                 
1 Juan et al. 
2 Garibay, Gutiérrez et al. 

3 Dursun & Karsak 
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عملکرد  گسترشاز  LPG یااستوانه ین برقواگ یبا هدف طراح  یقیدر تحق( 2015) 1آل امین و همکاران

دهنده را برآورده  لیتحو یازهایاستفاده کردند تا  بتواند ن LPG لندریس یواگن برق یطراح یبرا تیفیک

 یواگن برق یراهکار مؤثر در طراح کی QFDگرفت که ادغام  جهیتوان نت یها م افتهیسازد. با توجه به 

در زمان حمل  LPGهای سیلندر های ارگونومیک وارده به پیکآسیببرای جلوگیری از   LPG یا وانهاست

 ت.اسها ها برای مشتریان آپارتمانآن

 برای ارزیابی انجام برای کیفی عملکرد گسترش از استفاده"( نیز تحقیقی را با عنوان 2016) 2حدیدی

 برای( QFD) کیفیت عملکرد گسترش تحقیق این ارائه کرده است.  در "مهندسی هایطرح پیمانکاران

 ارزیابی برای کیفیت ماتریس از QFD در .شودمی استفاده طراحی خدمات کیفیت بهبود و ارزیابی

 های TFR هایوزن یافتن دنبال به روش این .شودمی استفاده مشتری و فنی نیازهای بین همبستگی

 براساس را هاآن تا دهدمی امکان اهارزیاب به که است مشتریان نیازهای با هاآن همبستگی براساس مختلف

 ارزیابی براساس قرارداد طراحان برای ارزیابی یک همچنین تحقیق این .کنند بندیرتبه مشتریانشان اهمیت

 این این، بر علاوه .کردند شناسایی را(اقلام نفوذترین با) بالارده هایTR نتایج .کندمی فراهم مشتریان

 این .استکرده بندیرتبه شانمشتریان رضایت سطح براساس را احیطر پیمانکاران همچنین تحقیق

نتیجه گیری نشان داد  .شود استفاده طراحی هایشرکت انتخاب برای ارانکینگ مکانیزم عنوان به تواندمی

 جلوگیری برای تنها وسازساخت هایشرکت در کیفیت تضمین که است این بر اعتقاد گسترده طور که به

 درست کاملا موارد از بسیاری در شرح این بااینکه .است مهم زمان در هاپروژه نکردن میلتک خطرات از

 ندارد، وجود هاپروژه در تاخیری هیچ زمانیکه حتی مشتری رضایت تضمین برای کیفیت تضمین است،

 کمک تکیفی سطح بهبود به پروژه اولیه مراحل در مشتریان نیازهای دادن تطبیق .است نیاز مورد همچنان

 هایزمینه با صنایع در کیفیت بهبود برای رایج ابزار یک QFD که داد نشان مقالات بررسی .کرد خواهد

 متخصصان از بسیاری که چرا است، محدود هنوز وسازساخت در QFD کاربرد از آگاهی اما است صنعتی

 QFD ابزار بودن مفید مورد در ایحرفه افراد آگاهی انتشار به تحقیق این هاییافته .نیستند آگاه آن از

 کند.می کمک

 با زیرساخت کاربر انتظارات بندی اولویت برای چارچوبی"( در پژوهشی با عنوان 2017) 3بلار و همکاران

 برای( HMM) مارکوف مخفی مدل از استفاده با چارچوبی  "(QFD) کیفیت بهینه عملکرد از استفاده

 عنوان به زیرساخت کاربر توجه مورد که تمرکز مناطق احتمالات زا استفاده با مشتری انتظارات ارزیابی

                                                 
1 Al Amin et al. 
2 Hadidi 

3 Bolar et al. 
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 گسترده طور به QFD از که هایی رشته سایر و تولید با مقایسه کرد. در ارائه ، است پنهان پارامترهای

 ها فناوری ، اقتصادی شرایط تغییر به توجه با مشتری عنوان به زیرساخت کاربر انتظارات ، شودمی استفاده

 را متغیری یا پویا مشتری انتظارات چنین که حالی در. است پویا واقعاً ، غیره و محیطی زیست راتمقر ،

 ابزاری مشتری پاسخ بینی پیش برای هایی شاخص داشتن ، مداوم ارتباط و مکرر های بررسی با توان می

 نگهداری و رتعمی بود. نتایج نشان داد که در خواهد QFD گیری تصمیم فرایند به کمک و ارزشمند

 یک نگهداری و تعمیر نیازهای زمان، گذشت با -شود  تلقی پویا واقعاً تواند می مشتری نیازهای ، مهندسی

 است ممکن مداوم طور به مشتری نیاز جلب. کند می تغییر نیز مشتری نیازهای و کند می تغییر ساختار

 شامل نتایج تولید و کردن ترکیب ، اطلاعات آوری جمع ، مشتری از نظرسنجی انجام زیرا نباشد ممکن

 در را کارشناسان نظر توان می ، مارکوف مخفی مدل یک از استفاده با. است انسانی هزینه و تلاش ، زمان

 احتمالات این از استفاده با. شد جویا ادارات یا دولتی های سازمان ، افراد از مشتری برای کانونی مناطق مورد

 محاصره آینده در مشتری نیازهای برآورد ، پنهان مارکوف پارامترهای عنوان به تمرکز منطقه برای متخصص

 نیست. تکرار با مشتری نظرسنجی به نیازی نتیجه در و است شده

 پیمانکاران عملکرد ارزیابی برای تجربی رویکرد یک"(، در پژوهش خود با عنوان 2018) 1بوربث و همکاران

 دولت اصلی کنندگان تامین عملکرد ارزیابی سیستم از موثرتر دهاستفا برای را جدیدی های روش "دفاعی

 همبستگی ، پژوهش نتایج اساس بر. دادند نشان ، پیمانکار عملکرد گزارش سیستم نام به ، متحده ایالات

 نشان ها یافته. دارد وجود فنی عملکرد و برنامه ، هزینه نظر از پیمانکاران بعدی و گذشته نمرات بین قوی

 پیمانکاران گذشته عملکرد مشابه کمی معیارهای از تواندمی جهانی تجاری لجستیک جامعه که دهدمی

 .کند استفاده خود کننده تأمین انتخاب تصمیمات اثربخشی بهبود برای

 میراث هایساختمان بازسازی برای پیمانکار انتخاب"با عنوان  ی(، در پژوهش2019) 2مورکونایت و همکاران

. کردند ارائه میراث پیمانکار انتخاب برای را کیفی و کمی معیارهای PROMETHEE" روش به فرهنگی

 معیار هر برای وزن تعیین و مهم معیارهای مورد در گیریتصمیم برای تحلیلی مراتب سلسله تکنیک

 برای سازی غنی ارزیابی برای سازمان ترجیحی بندی رتبه روش PROMETHEE روش. شد استفاده

 دهد که پیمانکارنتایج نشان می .شودمی استفاده فرهنگی میراث پیمانکار جایگزین دترینکارآم انتخاب

 رتبه. است سال 10 تنها فعالیت مدت و است شرایط واجد متخصص یک از بالایی درصد دارای A1 ارث

 فقدان اام ، دارد پایینی ریسک پیمانکار این اگرچه. شد واگذار A3 میراث پیمانکار به( اولویت) چهارم

 ارزیابی برای. شودمی قدیمی قراردادهای و قراردادها کل پایین ارزش به منجر قراردادها کل تعداد و کارمند

                                                 
1 Borbath et al. 

2 Morkunaite et al. 



30 

 

 دو هر. است گرفته قرار مطالعه مورد نوتروسوفی پرومیت و تیز پرومته روشهای ، رویکرد دو عددی ثبات

. شد اعمالخنثی سازی  اندارداست روش که آنجا از دهند می ارائه را یکسانی نتایج رویکرد

PROMETHEE اطلاعات قطعیت عدم و ابهام گرفتن نظر در برای بیشتری امکانات دارای نوتروسوفیک 

 .است اولیه

 هایمدل از استفاده با هاساختمان برای برق مصرف بینی پیش"(، در پژوهشی با عنوان 2019) 1چن و لی

 پیش برای را روشی "خاکستری رابطه تحلیل و تجزیه و تطبیقی شبکه بر مبتنی فازی استنتاج سیستم

 ر شبکهب مبتنی فازی استنتاج های سیستم از استفاده با عمومی های ساختمان برق مصرف بینی

(ANFIS) د.شرایط آب و هوایی پیش بینی کردن و ANFIS های ترکیبی از قابلیت تفسیر سیستم

برای  (GRA) خاکستریصبی است. تجزیه و تحلیل رابطه استنتاج فازی و قابلیت یادگیری شبکه های ع

تجزیه و تحلیل رابطه بین شرایط آب و هوایی و مصرف برق استفاده می شود. در این پژوهش ، یک روش 

برای برآورد مصرف برق توسط شرایط آب و هوایی و فعالیت های انسانی معرفی شده است.  ANFIS چند

 ANFIS از خطاهای برآورد توسعه داده شد. نتایج نشان داد که چندیک سیستم هشدار نیز با استفاده 

ای خاکستری شتری دست می یابند و تحلیل رابطههای پیشنهادی با تعداد کمتری پارامتر به عملکرد بی

 .می تواند میزان ارتباط بین عوامل و خروجی خاص را ارزیابی کند

 بهینه سازی چند هدفه تبدیل آلیاژ تیتانیوم"(، در پژوهش خود با عنوان 2020) 2خان و همکاران

 Ti-6Al-4V  خاکستری در شرایط خشک ، مرطوب و انجماد با استفاده از تجزیه و تحلیل رابطه

(GRA)"  ، اثرات پارامترهای ماشینکاری )تغذیه ، سرعت برش ، عمق برش و شرایط برش شامل خشک

ند. از آنجا که تولید پایدار نیاز به تعادل بین کیفیت تولید مرطوب و انجماد( را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد

و مصرف انرژی دارد ، بنابراین ، پارامترهای پاسخ شامل انرژی برش خاص ، سایش ابزار ، زبری سطح و 

خاکستری در این پژوهش اتخاذ شد. تابع -میزان حذف مواد در نظر گرفته شد. رویکرد یکپارچه تاگوچی

اده از روش رابطه خاکستری توسعه داده شد و تجزیه و تحلیل رگرسیون آن انجام شد. چند هدفه با استف

بهینه سازی سطح پاسخ برای بهینه سازی عملکرد چند منظوره فرموله شده و به دست آوردن پارامترهای 

تا از  های همزمان با بهترین مقادیر پارامترهای ورودی بهینه سازی شدماشینکاری بهینه انجام شد. پاسخ

فرآیند ماشینکاری بیشترین بهره را ببرد. تجزیه و تحلیل نتایج واریانس نشان داد که خوراک مؤثرترین 

 .پارامتر است و بعد از آن شرایط برش از نظر سهم کلی در عملکرد چند هدفه است
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 رایب معیاری چند گیری تصمیم مفهوم یک"(، در پژوهش خود با عنوان 2021) 1ماروویچ و همکاران

 با همراه AHP تحلیلی مراتب سلسله فرایند که این دادن نشان با هدف "بهینه پیمانکار انتخاب

PROMETHEE تقاضاهای دلیل به گیرندگانمشکل محدود بودن منابع و جدا شدن تصمیم با تواندمی 

 برای تصمیم از انیپشتیب مفهوم یک ، آنها افزایی هم نتیجه در. بیاید کنار مختلف ذینفعان سوی از متناقض

 ذینفعان هایخواسته تا دهد می اجازه( الف :که است شده پیشنهاد DSC-CONT بهینه پیمانکار انتخاب

( ج. دهد می افزایش را گیری تصمیم فرایند ثبات و گیری تصمیم شفافیت( ب. شوند ترکیب مخالف

 مشکلات در کاربرد برای زیاد تانسیلپ با علمی رویکرد یک( د و. دهد می افزایش را نهایی نتیجه مشروعیت

 .است نیاز مورد پایدار تصمیمات آن در که است مشابه گیری تصمیم

 و تحلیلی SERVQUAL، Kano ادغام"در پژوهشی با عنوان  (2021)2همکاران فابیانه و

QFD آموزش خدمات در بهبود تصمیمات از حمایت برای فازی رویکردهای از استفاده با 

ارائه روش جدیدی برای ارزیابی درک کیفیت خدمات ، طبقه بندی این تصورات با توجه با  "کارآفرینی

 کندبه تأثیرات آنها بر رضایت مشتری ، اولویت بندی بهبودها و شناسایی الزامات فنی کمک می

Kano- نوع 2 فاصله بر مبتنی QFD مدل"در پژوهش خود با عنوان  (2021)3تونگ و همکاران

prospect-TOPSIS:  مدل یک" چینی الکترونیک تجارت خدمات طراحی در کاربرد QFD را جدید 

 محیط در انداز چشم نظریه با متخصصان رفتار گرفتن نظر در با TOPSIS روش و کانو مدل اساس بر

 ها CR وزن و شد مشخص کانو مدل از استفاده با ها CR بندی پیشنهاد کردند. طبقه 2 نوع فازی زبانی

 روش از استفاده با ها DR های اولویت. گردید تعیین ها شرکت توسعه مراحل به توجه با ویاپ صورت به

TOPSIS تجارت خدمات طراحی موردی مطالعه از. شدند بندی رتبه انداز چشم نظریه با گسترده 

 انعطاف بندی، اولویت نتایج. شد استفاده پیشنهادی QFD مدل کاربرد دادن نشان برای چین الکترونیک

 مختلف مراحل در ها شرکت برای ها DR های اولویت و ها CR وزن تعیین در را پیشنهادی مدل پذیری

 .دهد می نشان توسعه

 برای DEMATEL-QFD-Kano جدید روش یک"پژوهشی تحت عنوان( در 2021)4هه و همکاران

 به دستیابی برای را هیکپارچ رویکرد یک "پایدار تامین زنجیره برای ریسک آوری تاب حل راه سازی بهینه

( پیشنهاد RFخطر ) عوامل و ها CR گرفتن نظر در با ، SSC پذیری انعطاف حل راه از موثر طراحی یک
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 گسترش باDEMATEL  کارآزمایی ارزیابی و گیری تصمیم آزمایشگاه ، کانو مدل ، مطالعه این کردند. در

 شد. ادغام ها شرکت طراحی هنماییرا برای خطی غیر نویسی برنامه طریق از QFD کیفیت عملکرد

 پروژه برای قوی پیمانکار ارزیابی معیارهای بندی طبقه"(، در پژوهشی با عنوان 1202) 1خسو و همکاران

 های پروژه برای ویژه به ، معیارها ترین جامع اما ، ترین اساسی برای "مدرن فناوری با عمومی عمرانی های

 پرسشنامه یک سپس و آزمایشی نظرسنجی یک. کردند تلاش پاکستان در مدرن فناوری ساز و ساخت

 اداره تحت دولتی مختلف های سازمان در که ای حرفه متخصصان با یک به یک تعاملات با همراه جامع

 با ساختمانی هایپروژه برای داد که پژوهش نشان این .شد انجام ، کنند می خدمت عمومی تدارکات

 و جامع ، ترین قوی ، پس این از. نیست گسترده پیمانکار انتخاب های ویژگی اصلی قالب مدرن تکنولوژی

 مجموعه چهار ، نتیجه در. است نیاز مورد مدرن فناوری با ساختمانی های پروژه چنین برای ارزیابی دقیق

 جهان سراسر در عمومی های پروژه روزافزون تقاضای به توجه با ارزیابی معیارهای های گروه از نظیر بی

 .است شده حیطرا

 

 مطالعات داخلی: 2-3-2
 "انکارانروشی نوین در ارزیابی پیش صلاحیت پیم"( نیز تحقیقی با عنوان 1384نیا و همکاران )عباس

ی مناقصه و صلاحیت پیمانکار و برگزارانجام داده اند. انتخاب پیمانکاران معمولاً شامل دو بخش پیش

شامل  توانند در سطوح بعدی خودیکسری معیارها که می صلاحیتباشد. در پیشانتخاب پیمانکار می

رای اجرای پروژه بشوند. این معیارها بیانگر توانمندی و کفایت پیمانکاران زیرمعیارهایی باشند، تعریف می

متیازی اشان، به دو روش حذفی و صلاحیت با توجه به این معیارها و میزان اهمیتهستند. روند پیش

ه بررسی ها در این تحقیق ابتدا معیارهای تعیین صلاحیت را جمع آوری  و سپس ب پذیرد. آنصورت می

تواند تا می صلاحیت یا چنین روندی کارفرمادهد پس از پیشتوأم این دو روش پرداختند. نتایج نشان می

نی و ی انساحدود زیادی مطمئن از انتخاب اصلح باشد، زیرا وجود یک روند قانونمند احتمال بروز خطاها

مرحله  اعمال نظرات و سلایق را تا حد بسیاری کاهش خواهد داد. همچنین به این دلیل که تا آخرین

د صلاحیت روضعیت تعیین صلاحیت پیمانکاران توسط برنامه ارائه نشده است لیست پیمانکاران تأیید یا 

 ها جلوگیری خواهد شد.باشد، از بروز برخی کارشکنیشده مشخص نمی

های ارائه مدلی به منظور ارزیابی عملکرد شرکت"( در پژوهشی با عنوان 1387و همکاران ) زادهسمیع

های ورود به تجارت الکترونیکی با توجه به مطالعه مدل "ونقل عمومی در ورود به تجارت الکترونیکیحمل
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ر ورود به تجارت ونقل دهای حملها، نسبت به تعیین مدل مناسبی برای ارزیابی عملکرد شرکتو تحلیل آن

ونقل عمومی )شرکت رجاء( الکترونیکی اقدام کردند و با استفاده از مدل به دست آمده یک شرکت حمل

مورد ارزیابی قرار گرفت. با توجه به شاخص نیکویی برازش محاسبه شده برای تحلیل مسیر متغیرهای 

قایسه میزان تأثیرگذاری همه گیری کرد که در متوان چنین نتیجههای عملکردی میمستقل بر شاخص

های متغیرهای مستقل به صورت توأم بر هریک از متغیرهای وابسته که توسط شاخص نیکویی شاخص

های اند و پس از آن شاخصهای مالی بیشترین تأثیرپذیری را داشتهشود، شاخصبرازش نمایش داده می

 مناسب مدل پژوهش این ردار بوده است.رشد و یادگیری از میزان بهبود بالاتری در شرکت رجاء برخو

 شده الکترونیکی استخراج تجارت به ورود در عمومی نقل و حمل هایعملکرد شرکت ارزیابی برای

 دیگر هایانواع شرکت موفقیت میزان گیریجهت اندازه مناسبی ابزار عنوان به تواندمی که است

 به مدل از استفاده قرار گیرد. با استفاده مورد الکترونیکی تجارت اتخاذ در آنها بندیو رتبه صنایع

برای  الکترونیکی تجارت عملکردی وضعیت شناسایی به توان نسبتمی پژوهش این از آمده دست

 کرد. اقدام مختلف هایصنعت در هاشرکت

 های ساختمانی( در ارزیابی کیفی پروژهQFDکیفیت )"( در تحقیقی با عنوان 1391پناه و حسینی )سلطان

به بررسی  QFDبا دو رویکرد استراتژیک و عملیاتی  ")مطالعه موردی: پروژه مسکن مهر شهرستان سنندج(

های ساختمانی پرداختند. در رویکرد استراتژیک بیشتر به بعد کلان مفاهیم پرداخته و ارزیابی کیفیت پروژه

دهد. به این منپور طی ار میو گسترش کیفیت را در سطح مدیریتی فرآیند تولید و خدمات مورد توجه قر

( AHPدو مرحله به موضوع پرداخته شد. در مرحله اول با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

 16شود که بین ( اطلاعات حاصله مورد تحلیل قرار گرفته و مشخص میQFDعملکرد کیفیت ) گسترشو 

ی ساختمانی مسکن مهر، یعنی طراح، مجری و هامؤلفه کیفیت ساختمان و سه عامل ذی مدخل در پروژه

ها چه ای وجود داشته و نقش هرکدام از این سه عامل در ارتقای کیفیت این پروژهسازمان مسکن چه رابطه

گردد. آل مشخص میمهر با حالت ایدههای اجرا شده مسکنمیزان است. در مرحله بعد میزان تطابق پروژه

د که سه عامل طراح، مجری و سازمان مسکن، در احداث مطلوب پروژه دهنتایج به دست آمده نشان می

( اجرا شده مسکن مهر شهرستان QPIباشد. همچنین شاخص کیفیت پروژه )مسکن مهر تقریباً یکسان می

 های عمرانی قابل تعمیم است.درصد است. این مدل برای ارزیابی کیفیت پروژه 53سنندج حدود 

در جهت ارزیابی کتابخانه دیجیتالی  QFDاستفاده از سیستم "با عنوان  ( در پژوهشی1392مرادیان )

یا  ترین مشخصهبا هدف شناسایی مهم "KANOکتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران بر اساس مدل 

 گسترشنیازهای کتابخانه دیجیتالی کتابخانه ملی سعی کرد تا با استفاده از ترکیب مدل کانو و رویکرد 

ها در ارائه خدمات ، خدمات مورد نظر کاربران را شناسایی کرده و اولویت هریک از آنعملکرد کیفیت
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کتابخانه دیجیتالی کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران مشخصص کند. نتایج بدست آمده از هرکدام از 

دارد و مسئولان الزامات کتابخانه دیجیتالی نشان داد که حدود نیمی از الزامات در گروه الزامات اساسی قرار 

کتابخانه باید اهتمام بیشتری را نسبت به برآورده شدن نیازهای اساسی انجام نمایند زیرا در صورت برآورده 

 گردد.شدن آن، از نارضاتی کاربر جلوگیری می

 عملکرد گسترش روش اساس بر پیمانکار صلاحیت پیش مدل یک"( در تحقیقی با عنوان 1392جعفری )

ای از پیمانکاران واجد شرایط برای پیمانکاران با هدف شناسایی آرایهی  پیش صلاحیت به بررس  "کیفیت

 تحقیقات اما ، است داشته وجود پیمانکار صلاحیت پیش برای زیادی های مدل پردازد. اگرچههر پروژه می

 وجود پروژه صاحب نیازهای یا پروژه اهداف گرفتن نظر در با پیمانکار صلاحیت پیش مدل ارائه برای کافی

 استقرار روش از مدل این. شد ساخته مسئله این حل هدف با پیمانکار صلاحیت پیش جدید مدل. ندارد

 نظر در را پیمانکار های توانایی هم و پروژه مالک نیازهای هم و کند می استفاده( QFD) کیفیت عملکرد

 بر تواندمی پروژه صاحب انتظارات و نیازها یا پروژه اهداف گرفتن نظر در که داد نشان نتایج. گیرد می

 بگذارد. تأثیر پیمانکار صلاحیت

( در تحقیقی با هدف ارائه روشی جامع برای تصمیم گیری چند شاخصه غیرقطعی 1393مهرگان و دباغی )

ای خاکستری به این نتیجه دست یافتند در بسیاری از مسائل کاربردی مدیریت های رابطهمبتنی بر تحلیل

در دنیای واقعی اولاً لازم است معیارهای کمّی و کیفی به طور همزمان در فرآیند ارزیابی و انتخاب ویژه به

های مدیریت به ویژه زمانی که مشخصه یا عملکرد ویژه )مانند در نظر گرفته شوند؛ ثانیاً در برخی پژوهش

باشد، بکارگیری شاخصی   گیری مطرحای در تصمیموزن(، سطح انتظار یا استاندارد مشخص و تعریف شده

 گردد.ناپذیر میتر هستند اجتنابهای مثبت و منفی که متداولاز نوع بهینه در کنار شاخص

( با استفاده از مدل QFDگسترش عملکرد کیفیت )"( در پژوهشی با عنوان 1395قاسمی و همکاران )حسن

های موجود، از یک ساس محدودیتبا هدف حداکثر کردن رضایت مشتریان بر ا "ریزی خطی فازیبرنامه

بندی شدند ریزی خطی فازی استفاده کردند ابتدا از روش دلفی فازی نیازهای مشتریان اولویتمدل برنامه

ها در نهایت برآورده کردن نیازهای مشتریان است، که هدف آن QFDسپش با توجه به روابط موجود در 

توان دهد در هر محیط فازی میشد. نتایج نشان میریزی خطی مطرح مسأله به صورت یک مدل برنامه

کار گرفت تا های متفاوتی برای حل مسأله بهحلی نظام ترجمان کیفی را بررسی کرد و راهیک مسأله

گیرندگان( کسب گیرنده )یا تصمیمی مشتری و نیز، هدف مدنظر تصمیمبیشترین نزدیکی با نظر و خواسته

ی فنی های فنی، هرچه عدد فازی مربوط به مشخصهله و اعداد فازی مشخصهشود. با توجه به ساختار مسأ

 تر است.تر شود، بهتر و ارجحبه سمت راست متمایل
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به منظور ارزیابی  LAHP/DEAارائه مدل تلفیقی "در تحقیقی با عنوان  (1395) طهماسبی و همکاران

 مجدد ارزیابی و مسأله ی انتخاب حلبه  "پیمانکاران صنایع ساخت وساز با وجود داده های نادقیق

 بر کارفرمایان تمایلات .( پرداختندDEAها ) داده پوششی تحلیل ناپارامتریک روش از استفاده با پیمانکاران

 سبب به اجرایی درمناقصات پیمانکاران اندک تعداد با مواجهه و طرفی از معیارها زیاد تعداد کارگیری به

 منظور به خواهد شد؛ لذا کارایی مرز در پیمانکاران تعداد افزایش موجب دیگر طرف از کارها بودن تخصصی

 هاداده ( پوششیLAHPبازه ای ) مراتبی سلسله تحلیل روش از استفاده با تلفیقی مدلی مشکل، این رفع

 قضاوت خبرگان در نادقیق هایداده وجود سبب به ایبازه مراتبی سلسله تحلیل فرایند .شودمی داده توسعه

پس از  .دارد پیشنهادی مدل بالای پذیری تفکیک قدرت این از نشان حاصله، نتایج .گیردمی قرار مد نظر

ها و تعین معیار قیمت پیشنهادی به عنوان یک ورودی ها و خروجیی ورودیتعین معیارها در دو دسته

ز پیمانکاران در مرز کارا حل شد که در نتیجه تعداد زیادی ا DEAنامطلوب، مسأله با استفاده از رویکرد 

پذیری بیشتر، استفاده از کنترل وزنی مدنظر قرار گرفت. از آنجایی قرار گرفتند لذا برای ایحاد قدرت تفکیک

ها در نظر خبرگان متفاوت است، نظرات ایشان از طریق روش تحلیل سلسله مراتبی که میزان اهمیت معیار

ی وزنی معیارها به دو روش مجموع سطری و میانگین و بازهای در قالب جلسات کارشناسی اخذ شذ بازه

محور تحلیل پوششی خروجی CCRهایی در مدل ها در قالب محدودیتهندسی مشخص شد. سپس این بازه

-کارگیری محدودیتپذیری زیاد مدل پیشنهادی بخصوص با بهها وارد شد. نتایج نشان از قدرت تفکیکداده

 .ها به روش میانگین هندسی داردمعیارهای حاصل از ترکیب وزنی 

های و تحلیل QFDهای فازی با ترکیب به کارگیری روش"( در تحقیقی با عنوان 1396و همکاران ) یزدانی

های لجستیک در زنجیره تأمین، برای ارزیابی عملکرد شاخص "ای خاکستری در زنجیره تأمین پایداررابطه

ها محیط زیست، مسائل اجتماعی و اقتصادی را  از تخاب کردند. آنی خبره اندو رویکرد توسط یک کمیته

ها پی بردند که نقش مدیریت لجستیک منظر  و رهنمودهای ذینفعان و مشتریان خارجی در نظر گرفتند. آن

در زنجیره تأمین برای حمایت از یک فرآیند پایدار تولید، رضایت مشتری و ذینفعان و برآورده کردن 

 ر چشمگیر است.مطالعات بسیا

گیری گروهی چند بندی پیمانکاران با استفاده از مدل تصمیمرتبه"( در تحقیقی با عنوان 1396فولادی )

بندی با هدف اصلی ارزیابی و رتبه "ای خاکستریشاخصه ترکیبی پویا مبتنی برروش ویکور و تحلیل رابطه

 شاخصه چند گیریتصمیم مدل برای ویکور و ریخاکست ایرابطه تحلیل هایروش از استفاده پیمانکاران، با

 ارائه کیفی و کمی معیارهای همزمان تاثیر قابلیت با سازشی گیریتصمیم ابزار یک عنوان به پویا ترکیبی

 بکارگیری دهد انتخاب و ارزیابی پیمانکار نیازمندکرد. نتایج نشان می تشریح پیمانکار انتخاب و ارزیابی شده

 باشدمی مربوطه مختلف عوامل تحلیل برای خاص ابزارهای و هاروش از استفاده با گیریتصمیم در بالا دقت
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 دیگر، طرف از. نمود خواهد معیاره روبرو چند گیریتصمیم مسئله یک با را ایشان امری، چنین رو این از و

 کارگیریبه ند،شو داده دخالت نحوی به گیریتصمیم امر در باید که متعددی معیارهای داشتن نظر در با

 .باشدمی برخوردار خوبی قابلیت از کنندگانتأمین انتخاب برای معیاره چند گیریتصمیم هایروش

یک مدل تصمیم جدید با تجزیه و تحلیل چند معیاره توسط (، در پژوهش خود 1397هاشمی و همکاران )

مدل ارائه شده . کردندفی معر (IFS) با مجموعه های فازی شهودی (DMs) گروهی از تصمیم گیرندگان

همراه با تجزیه و تحلیل رابطه  VIKOR وIFS ،  ELECTRE نظریهبستگی به ادغام جدید 

دارد. برای به تصویر کشیدن شرایط واقعی زندگی نامعلوم و در نظر گرفتن مشکل   (GRA)خاکستری

کاملاً ناشناخته با اهمیت  (MCGDM) تصمیم گیری پیچیده ، مدل تصمیم گیری گروهی چند معیاره

 ها برای ارائه وزن IFS شود. بنابراین ، یک روش وزن دهی وابسته به آنتروپی ومعرفی می  IFبا تنظیم

DM  ها و عوامل ارزیابی توسعه داده شده است. یک روش رتبه بندی جدید برای اولویت بندی جایگزین

 MCDM پیچیده مشکلات تا ندک می کمک متخصصان یا ها DM به پیشنهادی مدل .کردندها ارائه 

 معمولی فازی های مجموعه جای به را ها IFS روش زیرا ، بگیرند نظر در تری عمومی متدولوژی در را فازی

 .برد می کار به معیارها مقابل در نامزد هر عملکرد بندی رتبه بیان برای

های عمرانی با انکار در پروژهارزیابی و انتخاب پیم"( در تحقیقی با عنوان 1397ناجی آذرپور و تیموری )

با هدف انتخاب و ارزیابی بهترین  "PROMTHEEمندی از روش رویکرد مدیریت زنجیره تأمین و بهره

ها، عوامل محیطی وتجهیزات فیزیکی، نامهپیمانکار مطابق چهار معیار اصلی )توان مالی، استانداردها و کواهی

سازی و پایش معیارها به نرمال PROMTHEEیس با روش ی فنی( و سپعملکرد گذشته و تخصص و تجربه

دهد ارزیابی و انتخاب بهترین پیمانکار در یک و در نهایت انتخاب برترین گزینه پرداختند. نتایج نشان می

، تمام PROMTHEEکند. روش های مادی و معنوی یک جامعه جلوگیری میمناقصه از اتلاف سرمایه

تواند توجهی به هر معیار در این مرحله میکند. بیزمان بررسی میبه طور هم معیارهای مؤثر در انتخاب را

 های پیمانکاری باشد.اجرای پروژه ساز مشکلات آینده در روندزمینه

با در نظر گرفتن نسبت های مالی به عنوان شاخص (، در پژوهش خود 1397انواری رستمی و همکاران )

این . در هستندناسب تصمیم گیری برای سرمایه گذاری در سهام های ارزیابی به دنبال تعیین مدل م

خطی برای گیری چندشاخصه و برنامه ریزی های رگرسیون خطی، تصمیمپژوهش به ترتیب از ترکیب مدل

های مالی، رتبه بندی شرکت ها و تخصیص سرمایه استفاده شده است. در مرحله پیش بینی روند آتی نسبت

نسبت و شاخص مالی به عنوان متغیرهای مدل ترکیبی، مقادیر آن ها از سه ماهه  17اول پس از انتخاب 

برای شرکت های موجود در نمونه محاسبه شد، سپس با  1394تا سه ماهه اول سال  1386اول سال 

استفاده از مدل های میانگین متحرک با ورودی های برون زا و خودرگرسیونی میانگین متحرک با ورودی 
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( پیش بینی 1394ا مقادیر این متغیرها برای دوره مورد بررسی پژوهش )سه ماهه دوم سال های برون ز

شد. در مرحله بعد از آنتروپی شانون برای تعیین وزن اهمیت شاخص ها و از تحلیل رابطه خاکستری برای 

جهت انتخاب رتبه بندی شرکت ها استفاده شد. در نهایت، با استفاده از یک مدل برنامه ریزی خطی، مدلی 

پرتفوی بهینه ارائه گردید. بر اساس این مدل، پرتفویی از سهام تشکیل و عملکرد آن با استفاده از معیار 

شرکت فعال تر مورد مقایسه قرار گرفت که نتایج نشان داد مدل ترکیبی  50شارپ با شاخص کل و شاخص 

شرکت فعال تر داشته  50شاخص پژوهش در دوره مورد بررسی عملکرد کاراتری نسبت به شاخص کل و 

 .است

(، در پژوهشی با هدف ارزیابی عوامل موثر بر انتخاب پیمانکار پروژه ساخت 1398ابوالحسنی فرد و علی فرد )

گرفتند از مبانی هایی که باید مبنای کار قرار میابطه ترجیح فازی برای تعیین شاخصو ساز با استفاده از ر

تفاده شد. این عوامل عبارت از حسن سابقه، اقتصادی و مالی، تجربی، نظری تحقیق و نظر خبرگان اس

مدیریت و کادر متخصص، فنی و ماشین آلات بودند. رتبه بندی عوامل موثر بر انتخاب پیمانکار پروژه ساخت 

و ساز با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی و رابطه ترجیح فازی صورت گرفت بر اساس نتایج به دست 

از اهمیت بیشتری نسبت به دیگر عوامل برخوردار است.  0/206معیار حسن سابقه با وزن نرمال  آمده

عیار سنجیده م 30بر اساس  4و پیمانکار  3و پیمانکار  2و پیمانکار  1اولویت بندی چهار گزینه ی پیمانکار 

 .باشدول از صلاحیت بیشتری برخوردار میپیمانکار ا شد و نتایج نشان داد

ارائه مدلی برای ارزیابی و انتخاب پیمانکاران با استفاده از "(، در پژوهش خود با عنوان 1399پور )حمید

به دنبال ارائه روش مؤثر در انتخاب شاخص ها و اولویت بندی آنها، و استفاده  "روش های چند معیاره فازی

شاخص ها  FAHP استفاده از روش از این شاخص ها در رتبه بندی پیمانکاران بود. در این راستا، ابتدا با

بر اساس میزان تأثیرشان در انتخاب تأمین کنندگان الویت بندی و وزن دهی شدند و در مرحله آخر با 

ج پژوهش نشان داد که در پیمانکاران شهرداری نقده رتبه بندی گردید. نتای TOPSIS استفاده از روش

ها رتبه اول و همچنین شرکت سولدوز نقده برترین وژهوانایی پیمانکار در راهبری پرها شاخص تبین شاخص

 .پیمانکار می باشند

 یبرا PROMETHEEروش  یریبه کارگ"(، در پژوهش خود با عنوان 1399پناه )رحمنی و سلطان

 یآزمون و رتبه بند یبرا یمدل" یبرق رسان یپروژه ها یمجر مانکارانیپ یعملکرد و رتبه بند یابیارز

عملکرد  یارهایمع تیو اهم ییکه هدف آن شناسا دادندشده ارائه  تیتقو یپروژه ها یارمانکیپ یپروژه ها

شهرستان سردشت  یبرق رسان یپروژه ها یمجر مانکارانیپ یرتبه بند نیوهمچن مانکارانیبر عملکرد پ

: درک عبارت از یاصل یارهای. معشدارائه  یمفهوم رچوبو در چا یپنج شاخص اصل هیمدل برپا نی. ابود

که با استفاده از روش  یمشتر تیپروژه و رضا تیفی، ککار یمنی، ااستانداردها تیرعا ،تخصص و مهارت
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AHP ها در رتبه اول و و مهارت نینشان داد که متخصص جینتا بدست آمد و ارهایمع ؛شده اند فیضع

 مانکارانیپ یبندرتبه دندا انجام یبرا پرومتهروش  نیکار ، در رتبه دوم قرار دارد. همچن یمنیا یارهایمع

 یبرق رسان یهاپروژه یمجر مانکارانی، پ یودن مدل و به عنوان مطالعه موردآزم یبه کار رفت و برا

 شد. یشهرستان سردشت رتبه بند

تحلیل معیارها و شاخص های توسعه شهری دانش پایه  با هدفدر پژوهشی  ،(1399جعفری و طبیبیان )

و بهره گیری از روش تحلیل رابطه ای خاکستری به این نتیجه  و اصفهان در سه کلان شهر تهران، مشهد

های روبه رشد های توسعه شهری دانش پایه دارای پتانسیلکلان شهرها با توجه به شاخصدست یافتند که 

ر جایگاه هستند و کلان شهر تهران جایگاه اول، کلان شهر مشهد در جایگاه دوم و کلان شهر اصفهان د

 ر دارد.سوم قرا

مشخص نمودن اینکه سازمان تمرکز خود را بر روی در پژوهش خود با هدف  (،1399امرایی و همکاران )

کدام یک از امور لجستیک متمرکز کند تا حداکثر رضایت مشتری و به تبع آن حداکثر سود برای سازمان 

ها کی از آن است که شرکتفازی استفاده کردند. نتایج بدست آمده حا QFD، از تکنیک مربوطه حاصل شود

های عوامل خدمت توجه کرده و سعی برای اینکه بتوانند رضایت مشتریان را کسب کنند بایستی به اولویت

 کنند ابتدا عوامل با اولویت بالا را برآورده کنند و سپس به دنبال عوامل با اولویت کمتر باشند.

بیین نحوه استفاده از گسترش عملکرد کیفیت ت( در پژوهش خود با هدف 1399نیا و همکاران )محسنی

سازی با پیادهتهران  ها و تمایلات مردمی در ارتقا مدیریت امنیت اکولوژیک در شهربرای انعکاس خواسته

 پیشنهاد مذکور هایخواسته بیشینه سازیروش بهینه برای برآورده  15تکنیک گسترش عملکرد کیفیت، 

توان از گسترش عملکرد کیفیت در شرایط عدم اطمینان در که میهد دکردند نتایج بدست آمده نشان می

 .ها و تمایلات مردمی در فضاهای شهری بهره بردراستای انعکاس خواسته

قانون سازی فرآیند انتخاب پیمانکار در بهینه"(، در پژوهش خود با عنوان 1400وردین و همکاران ) زادهنقی

که در  دادند گیری چندمعیاره ویکور ارایهمبنای روش تصمیم کاری براهر "رمناقصات ایران با روش ویکو

آن از معیارهای مورد استفاده در ارزیابی کیفی پیمانکاران به همراه معیار قیمت پیشنهادی برای 

. روش ویکور، در شرایط وجود معیارهای متناقض و شودمیگیری و انتخاب پیمانکار استفاده تصمیم

گیرنده کمک دهد و به تصمیمآل بدست میهای سازشی را برمبنای نزدیکی به جواب ایدهحلامتجانس، راهن

کند که بر تناقضات موجود بین معیارها فایق آید. با کاربرد روش پیشنهادی در یک مثال توضیحی، می

ولاً قایل شدن اهمیت قابلیت کاربرد آن در عمل نشان داده شد. همچنین تحلیل حساسیت نشان داد که ا

های موجود منجر ترین پیمانکار از بین گزینهزیاد به معیار قیمت پیشنهادی ممکن است به انتخاب ضعیف
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های عملکردی پیمانکاران، اعتبار روش های ثبات وزن معیارها و انطباق آنها با دادهشود و ثانیاً بررسی بازه

 .پیشنهادی را تصدیق کرد

 (، در پژوهشی با هدف تحلیل دامنه ارزیابی اولیه پیمانکاران در محدوده1400ی )گودرزی و قائدرحمت

IMS حوزه شناسایی  هاردهای مهم فیلدهای ارزیابی در دمازول های دانش مدیریت پروژه،با توجه به استاند

دهد. ونه پیمانکار مورد تحلیل قرار میها در چند نمتفاده از روش منطق فازی این شاخصشده و با اس

ها قادر است حتی پارامترهای ابل انعطاف جهت ارزیابی این شاخصمنطق فازی به عنوان ابزاری نیرومند و ق

د. با اجرایی نمودن این نامشخص و غیردقیق را صورت بندی ریاضی کند و مورد ارزیابی نهایی قرار ده

هزینه و کیفیت و بهره وری پروژه تا توان انتظار داشت انتخاب پیمانکار اصلح بتواند در زمان و پژوهش می

 .حدود زیادی این دامنه انتظارات را بیشتر و ادعاها و چالش ها را کمتر کند

 

تهای بالا آورده شده اسدر جدول صفحه بعد خلاصه پیشینه پژوهش
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 خارجی هایخلاصه پیشینه پژوهش 2-2جدول 

 نتایج پژوهش پژوهش موضوع پژوهشروش  پژوهشحوزه  پژوهشو سال  پژوهشگر

 

 (2002یاسامیس و همکاران )
پروژه پیمانکاری ساختمان 

 در امریکا

 گیری تصادفی،نمونه

 ای  توصیفیپرسشنامه

 شامل ایجاد کردند که پیمانکاران کیفی عملکرد ارزیابی برای ها چارچوبیآن کارپیمان کیفیت عملکرد ارزیابی

 از که بود (CQP) کارانپیم کیفیت عملکرد هایشاخص از فهرستی آوریجمع

 مشتق پروژه و شرکت سطح در قرارداد با مرتبط کیفیت مختلف هایشیوه

 استشده

 

 (2004دیکمن و همکاران )
 بلند ساختمان پروژه یک

 ترکیه آنکارا در واقع بهمرت

 توصیفی

 ایپرسشنامه

در  QFDاستفاده استراتژیک از 

 وسازصنعت ساخت

QFD استراتژیک ابزار یک عنوان به مسکن هایپروژه رد موفقیت با تواندمی 

 استشده همچنین مشاهده .شود گرفته کار به بازاریابی تصمیمات تسهیل برای

 با مقایسه مناسب، بازاریابی استراتژی تعیین برای تواندمی QFD که

 را مشتری رضایت سطح توانندمی که هاییداده آوریجمع و رقیب هایجایگزین

 .گیرد قرار استفاده مورد دهند، افزایش آتی هایپروژه در

سطل زباله جاروبرقی یک  (2007چان و تونگ )

شرکت تولیدی در 

 جمهوری خلق چین

 روش تحلیلی ریاضی،

 ایپرسشنامه

انتخاب  مواد چند معیار و 

استراتژی محصول پایان زندگی: 

 ای خاکستریرویکرد تحلیل رابطه

در زنجیره تأمین باید عوامل محیطی، های لجستیک درجه اهمیت شاخص

در نظر گرفت. همچینین  QFDاجتماعی و اقتصادی را به عنوان بعد خارجی 

گیری کمک تجزیه و تحلیل حساسیت به آزمایش و بررسی عملکرد مدل تصمیم

 .کندمی

استفاده از شش پیمانکار  (2008خوان و همکاران )

-برای یک پروژه شبیه

ا سازی در ایالت جورجی

 امریکا

 مسکن نوسازی پیمانکاران انتخاب ایمصاحبه و پرسشنامه

 – فازی ترکیبی رویکرد براساس
QFD 

 

 تواندمی پیشنهادی ترکیبی QFD - فازی رویکرد که داد نشان نتایج

 چند گیریتصمیم مشکلات به رسیدگی برای پتانسیل دارای و باشد آمیزموفقیت

 است. معیاره

 یتالیجیکتابخانه د (2010) و همکاران یبیگر

دانشگاه گوادالاجارا 

 (کی)مکز

استفاده از پرسشنامه 

( SERVQUALآنلاین )

که در کتابخانه قابل 

 استفاده است،توصیفی

 با دیجیتال کتابخانه ارزیابی

 عملکرد کیفیت گسترش از استفاده

(QFD )کانو مدل و 

( ، VOC) یمشتر یکند که با گوش دادن به صدا یمطالعه مشخص م نیا

 یمشتر تیرضا شیدر جهت افزا دیکه با یممکن است اطلاعات مربوط به موارد

 .دی، بدست آ ابدیبهبود 
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کننده صفحه تولید شرکت (2013دورسان و کارساک )

 کلاچ )تولیدی کوپلینگ

 کلاچ( در ترکیه کامل

 میانگین ، QFD مفاهیم

 رتبه روش و فازی وزنی

 اساس بر فازی اعداد بندی

 منطقه گیری اندازه

 پیشنهادی چارچوب

MCDM آزمایشی، .فازی 

 گیری تصادفینمونه

گیری چند معیاره رویکرد تصمیم

عملکرد  گسترشفازی مبتنی بر 

 کنندهکیفیت برای انتخاب تأمین

 HOQرا که شامل دو ماتریس  QFDرویه استفاده شده در تحقیقاتشان برنامه 

 .گیردنظر می به هم پیوسته است، به عنوان چند مبهم در

 مردان (2015آل امین و همکاران )

دهنده )پیک( تحویل

سیلندرهای گاز مایع به 

 ها  در مالزیخانه

 ایپرسشنامه

 مصاحبه

 گیری تصادفینمونه

 

 کیفیت عملکرد گسترش کاربرد

 مایع گاز برقی واگن طراحی برای

برای   LPG یا وانهاست یواگن برق یراهکار مؤثر در طراح کی QFDادغام 

در زمان   LPGهای سیلندر های ارگونومیک وارده به پیکجلوگیری از آسیب

 ت.اسها ها برای مشتریان آپارتمانحمل آن

-شرکت بزرگترین از یکی (2016حدیدی )

 وسازهای طراحی و ساخت

 عربستان در دولتی

 سعودی

 مطالعه مروری

 جلسه طوفان مغزی

 QFDاستفاده از روش 

 طراحی.

 و متمرکز روهگ جلسات

 شخصی های مصاحبه

 کیفی عملکرد گسترش از استفاده

 پیمانکاران برای ارزیابی انجام برای

 مهندسی هایطرح

 با صنایع در کیفیت بهبود برای رایج ابزار یک QFD که داد نشان مقالات بررسی

 محدود هنوز وسازساخت در QFD کاربرد از آگاهی اما است صنعتی هایزمینه

 .نیستند آگاه آن از متخصصان از بسیاری که چرا است،

 

 (2017بلار و همکاران )

 نگهداری و شرکت تعمیر

 نقل و حمل وزارت

 کالیفرنیا

پرسشنامه جذب و حفظ 

 (2005مشتریان گیب )

 مطالعه مروری

 بندی اولویت برای چارچوبی

 استفاده با زیرساخت کاربر انتظارات

 (QFD) کیفیت بهینه عملکرد از

 -شود  تلقی پویا واقعاً تواند می مشتری نیازهای ، مهندسی نگهداری و یرتعم در

 نیازهای و کند می تغییر ساختار یک نگهداری و تعمیر نیازهای زمان، گذشت با

 .کند می تغییر نیز مشتری

 
 اصلی کنندگان تامین (2018بوربث و همکاران )

 متحده ایالات دولت

)نیروی هوایی، وزارت دفاع 

 ها(آژانس و سایر

 مطالعه مروری

 ستمیساستفاده از 

 یابیارز یدهگزارش

 مانکاریعملکرد پ

 ارزیابی برای تجربی رویکرد یک

 دفاعی پیمانکاران عملکرد

 و برنامه ، هزینه نظر از پیمانکاران بعدی و گذشته نمرات بین قوی همبستگی

 جهانی تجاری لجستیک جامعه که دهدمی نشان ها یافته. دارد وجود فنی عملکرد

 اثربخشی بهبود برای پیمانکاران گذشته عملکرد مشابه کمی معیارهای از تواندمی

 کند استفاده خود کننده تأمین انتخاب تصمیمات
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 یتئاتر درام روس (2019مورکونایت و همکاران )

 وس،یلنیدر و ییایتوانیل

 یتوانیل

 PROMETHEE روش

ترجیحی،  بندی رتبه روش

 تبمرا سلسله تکنیک

 تحلیلی

 بازسازی برای پیمانکار انتخاب

 به فرهنگی میراث هایساختمان

 PROMETHEE روش

 مدت و است شرایط واجد متخصص یک از بالایی درصد دارای A1 ارث پیمانکار

 واگذار A3 میراث پیمانکار به( اولویت) چهارم رتبه. است سال 10 تنها فعالیت

 .شد

ی های عمومساختمان (2019چن و لی )

 مانند مدرسه در تایوان

 های سیستم از استفاده

ر ب مبتنی فازی استنتاج

و  (ANFIS) شبکه
GRA 

 برای برق مصرف بینی پیش

 مدلهای از استفاده با ساختمانها

 بر مبتنی فازی استنتاج سیستم

 تحلیل و تجزیه و تطبیقی شبکه

 خاکستری رابطه

تعداد کمتری پارامتر به های پیشنهادی با  ANFIS نتایج نشان داد که چند

عملکرد بیشتری دست می یابند و تحلیل رابطه ای خاکستری می تواند میزان 

 .ارتباط بین عوامل و خروجی خاص را ارزیابی کند

کاری صنایع ابزار ماشین (2020خان و همکاران )

 تولیدی ناسیونال

روش تجزیه و تحلیل 

 ای خاکستری،رابطه

-رویکرد یکپارچه تاگوچی

 کستریخا

بهینه سازی چند هدفه تبدیل آلیاژ 

در شرایط  Ti-6Al-4V تیتانیوم

خشک ، مرطوب و انجماد با 

 ایاستفاده از تجزیه و تحلیل رابطه

 (GRA) خاکستری

تجزیه و تحلیل نتایج واریانس نشان داد که خوراک مؤثرترین پارامتر است و 

 .هدفه استبعد از آن شرایط برش از نظر سهم کلی در عملکرد چند 

 یساختمان مسکون کی (2021ماروویچ و همکاران )

در  چند طبقه کوچک

 کرواسی

 مراتب سلسله فرایند

 با همراهAHP تحلیلی
PROMETHEE 

 چند گیری تصمیم مفهوم یک

 بهینه پیمانکار انتخاب برای معیاری

 DSC-CONT بهینه پیمانکار انتخاب برای تصمیم از پشتیبانی مفهوم یک

 ترکیب مخالف ذینفعان هایخواسته تا دهد می اجازه که است دهش پیشنهاد

 دهد می افزایش را گیری تصمیم فرایند ثبات و گیری تصمیم شفافیت شوند و

یک شرکت آموزشی  (2021فابیانه و همکاران )

کارآفرینی که خدمات 

 دهدتجربی ارائه می

 و تحلیلی Kanoروش 

QFD از استفاده با 

 فازی رویکردهای

 SERVQUAL ، Kanoغاماد

 از استفاده با QFD و تحلیلی

 از حمایت برای فازی رویکردهای

 خدمات در بهبود تصمیمات

 کارآفرینی آموزش

این پژوهش به ارائه روش جدیدی برای ارزیابی درک کیفیت خدمات ، طبقه 

بندی این تصورات با توجه به تأثیرات آنها بر رضایت مشتری ، اولویت بندی 

 و شناسایی الزامات فنی کمک کردبهبودها 
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 تجارت خدمات طراحی (2021تونگ و همکاران )

 چین الکترونیک

 بر جدید QFD مدل یک

 روش و کانو مدل اساس
TOPSIS 

 نوع 2 فاصله بر مبتنی QFD مدل
Kano-prospect-TOPSIS: 

 تجارت خدمات طراحی در کاربرد

 چینی الکترونیک

 و اه CR وزن تعیین در را پیشنهادی مدل یپذیر انعطاف بندی اولویت نتایج

 .دهد می نشان توسعه مختلف مراحل در ها شرکت برای ها DR های اولویت

 

 

، یک شرکت  W شرکت (2021هه و همکاران )

تولید کننده کالاهای 

 سفید در چین

 آزمایشگاه ، کانو مدل

 ارزیابی و گیری تصمیم

  کارآزمایی

DEMATEL با 

 تکیفی عملکرد گسترش
QFD 

-Kano-QFD جدید روش یک

DEMATEL سازی بهینه برای 

 برای ریسک آوری تاب حل راه

 پایدار تامین زنجیره

سازی به عنوان یک مدل برنامه نویسی نتاج بدست آمده از ساخت یک مدل بهینه

ها برای به حداکثر  CR دهد که شامل نه تنها تحققغیرخطی را نشان می

زی کاهش ریسک و به حداقل رساندن هزینه به ، بلکه حداکثرسا CS رساندن

عنوان یک هدف یکپارچه تحت محدودیت بودجه برای تعیین سطح عملکرد 

 در تاب آوری مطلوب است RM هدف

 ساز و ساخت های پروژه (2021خسو و همکاران )

 پاکستان در مدرن فناوری

 و آزمایشی نظرسنجی یک

 پرسشنامه یک سپس

 جامع

 ارزیابی معیارهای بندی طبقه

 های پروژه برای قوی پیمانکار

 مدرن فناوری با عمومی عمرانی

 انتخاب های ویژگی اصلی قالب مدرن تکنولوژی با ساختمانی هایپروژه برای

 برای ارزیابی دقیق و جامع ، ترین قوی ، پس این از. نیست گسترده پیمانکار

 است نیاز مورد مدرن فناوری با ساختمانی های پروژه چنین

 

 داخلی هایخلاصه پیشینه پژوهش 3-2جدول 

 نتایج پژوهش موضوع پژوهش روش پژوهش حوزه پژوهش پژوهشگر و سال پژوهش
 (1384نیا و همکاران )عباس

 

تعیین صلاحیت پیمانکاران 

شرکت کننده در مناقصه 

 21پروژه ساخت برجی 

 186طبقه به ارزش 

 میلیارد ریال

 مطالعه مروری
 

زیابی پیش روشی نوین در ار

 صلاحیت پیمانکاران

 

تواند تا حدود زیادی مطمئن از صلاحیت یا چنین روندی کارفرما میپس از پیش

انتخاب اصلح باشد، زیرا وجود یک روند قانونمند احتمال بروز خطاهای انسانی و 

 اعمال نظرات و سلایق را تا حد بسیاری کاهش خواهد داد.
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 قطارهای تشرک (1387زاده و همکاران )سمیع

 رجاء مسافربری

استفاده از عملیات میدانی 

های که نوعی از پژوهش

پس از وقوع است. و توزیع 

 دو نوع پرسشنامه

ارائه مدلی به منظور ارزیابی 

ونقل های حملعملکرد شرکت

عمومی در ورود به تجارت 

 الکترونیکی

انواع  موفقیت زانمی گیریجهت اندازه مناسبی ابزار عنوان به تواندمی پژوهش این

 استفاده مورد الکترونیکی تجارت اتخاذ در آنها بندیو رتبه صنایع دیگر هایشرکت

 به توان نسبتمی پژوهش این از آمده دست به مدل از استفاده قرار گیرد. با

 هایصنعت در هابرای شرکت الکترونیکی تجارت عملکردی وضعیت شناسایی

 کرد. اقدام مختلف

 

  و حسینی  پناهسلطان

(1391) 

پروژه مسکن مهر 

 شهرستان سنندج

توصیفی یا پیمایشی. 

روش گردآوری اطلاعات 

میدانی و ابزار گردآوری 

مصاحبه و توزیع سه نوع 

 پرسشنامه

( در ارزیابی کیفی QFDکیفیت)

 های ساختمانیپروژه

 سه عامل طراح، مجری و سازمان مسکن، در احداث مطلوب پروژه مسکن مهر تقریباً

( اجرا شده مسکن مهر QPIباشد. همچنین شاخص کیفیت پروژه )یکسان می

 درصد است. 53شهرستان سنندج حدود 

 

کتابخانه دیجیتالی کتابخانه  (1392مرادیان )

 ملی ایران

تحقیقات 

های کاربردی،پژوهش

شناسی توصیفی، و روش

پیمایشی. استفاده از 

 پرسشنامه

در  QFDاستفاده از سیستم 

زیابی کتابخانه دیجیتالی جهت ار

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 

 KANOایران بر اساس مدل 

نتایج بدست آمده از هرکدام از الزامات کتابخانه دیجیتالی نشان داد که حدود نیمی 

از الزامات در گروه الزامات اساسی قرار دارد و مسئولان کتابخانه باید اهتمام بیشتری 

یازهای اساسی انجام نمایند زیرا در صورت برآورده شدن را نسبت به برآورده شدن ن

 گردد.آن، از نارضاتی کاربر جلوگیری می

 37پیمانکار از  15انتخاب  (1392جعفری )

 کننده در مناقصهشرکت

پروژه ساختمانی بخش 

 دولتی ایران

 استفاده از

 DWA روش

 QFDروش  

 روش و نمودار تئوری

 ماتریس

 روش تحلیلی ریاضی

 پیمانکار صلاحیت پیش دلم یک

 عملکرد گسترش روش اساس بر

 کیفیت

 بر فرآیند پیش تواندمی پروژه صاحب انتظارات و نیازها یا پروژه اهداف گرفتن نظر در

 بگذارد. تأثیر پیمانکار صلاحیت
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-روشی جامع برای تصمیم (1393مهرگان و دباغی )

گیری چند شاخصه با 

استفاده از تئوری فازی و 

 ای خاکستریرابطهتحلیل 

-تصمیم تشکیل ماتریس

 ی ،گیر

 یامحاسبه ضریب رابطه

 یخاکستر

توسعه روشی جامع برای تصمیم 

گیری چندشاخصه غیرقطعی 

مبتنی برتحلیل رابطه ای 

 خاکستری

های مدیریت به ویژه زمانی که مشخصه یا دهد در برخی پژوهشنتایج نشان می

ای در یا استاندارد مشخص و تعریف شده عملکرد ویژه )مانند وزن(، سطح انتظار

های گیری مطرح  باشد، بکارگیری شاخصی از نوع بهینه در کنار شاخصتصمیم

 گردد.ناپذیر میتر هستند اجتنابمثبت و منفی که متداول

قاسمی و همکاران حسن

(1395) 

صنعت ساختمان بخش در 

 UPVCو پنجره 

 کاربردی تحقیقات

 توصیفی، بر تحقیقات

 نوع از ها، داده نوع ساسا

 از غیرآزمایشی تحقیقات

 پیمایشی نوع

( QFDگسترش عملکرد کیفیت)

ریزی با استفاده از مدل برنامه

 خطی فازی

با توجه به ساختار مسأله و اعداد فازی در هر محیط فازی هرچه عدد فازی مربوط به 

 تر است.تر شود، بهتر و ارجحی فنی به سمت راست متمایلمشخصه

پیمانکاران صنایع ساخت و  (1395) طهماسبی و همکاران

-های کشتیاجرای پروژه

 سازی

ای و پبمایشی. کتابخانه

 مصاحبه و پرسشنامه

ارائه مدل تلفیقی 

LAHP/DEA  به منظور ارزیابی

پیمانکاران صنایع ساخت وساز با 

 وجود داده های نادقیق

است که  DEAسبت به مدل پذیری مدل ارائه شده ننتایج بیانگر قدرت تفکیک

 باعث شد تعداد زیادی از پیمانکاران در مرز کارا قرار بگیرند.

 سبز کنندهتأمین انتخاب (1396یزدانی و همکاران )

 لبنی شرکت یک برای

 ایرانی

 )شرکت لبنیات کاله(

 آزمایش  و ارزیابی

گیری تصمیم

(DEMATEL) 

 برای ارزیابی

کننده. روش تأمین

MOORA  از دو استفاده

 مدل پرسشنامه

های فازی با به کارگیری روش

های و تحلیل QFDترکیب 

ای خاکستری در زنجیره رابطه

 تأمین پایدار

نقش مدیریت لجستیک در زنجیره تأمین برای حمایت از یک فرآیند پایدار تولید، 

 رضایت مشتری و ذینفعان و برآورده کردن مطالعات بسیار چشمگیر است.
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 استان برق توزیع شرکت (1396فولادی )

 البرز

 مقالات از استفاده

 های ،. روش شده چاپ

 میدانی و ای کتابخانه

ز بندی پیمانکاران با استفاده ارتبه

گیری گروهی چند مدل تصمیم

شاخصه ترکیبی پویا مبتنی 

ای برروش ویکور و تحلیل رابطه

 خاکستری

 از استفاده اب گیریتصمیم در بالا دقت بکارگیری انتخاب و ارزیابی پیمانکار نیازمند

 رو ینا از و باشدمی مربوطه مختلف عوامل تحلیل برای خاص ابزارهای و هاروش

 .مودن خواهد معیاره روبرو چند گیریتصمیم مسئله یک با را ایشان امری، چنین

پارک نوآوری دانشگاه آزاد  (1397هاشمی و همکاران )

 اسلامی واحد قزوین

وش تجزیه و استفاده از ر

ای تحلیل رابطه

خاکستری، روش ویکور و  

های فازی مجموعه

(، روش IFSشهودی )
ELECTRE 

 یگروه یریگ میمدل تصم کی

-Grayبر اساس  دیجد

Intuitionistic Fuzzy-

ELECTRE  وVIKOR یبرا 

 مانکارانیپ یابیمشکل ارز

را ها یک روش رتبه بندی جدید برای اولویت بندی جایگزین  پژوهشنتایج 

 تا کند می کمک متخصصان یا ها DM به پیشنهادی دهد که  مدلنشان می

 .بگیرند نظر در تری عمومی متدولوژی در را فازی MCDM پیچیده مشکلات

 
 

ناجی آذرپور و تیموری 

(1397) 

پنج شرکت پیمانکاری 

حاضر در مناقصه برای 

 پروژه عمرانی

مطالعه مروری، توزیع 

 پرسشنامه

نتخاب پیمانکار در ارزیابی و ا

های عمرانی با رویکرد پروژه

-مدیریت زنجیره تأمین و بهره

 PROMTHEEمندی از روش 

های مادی و معنوی ارزیابی و انتخاب بهترین پیمانکار در یک مناقصه از اتلاف سرمایه

، تمام معیارهای مؤثر در PROMTHEEکند. روش یک جامعه جلوگیری می

-توجهی به هر معیار در این مرحله میکند. بین بررسی میزماانتخاب را به طور هم

 های پیمانکاری باشد.ساز مشکلات آینده در روند اجرای پروژهتواند زمینه

انواری رستمی وهمکاران 

(1397) 

های پذیرفته شده شرکت

 در بورس اوراق بهادار

کاربردی، توصیفی و کمی، 

ای روش تحلیل رابطه

 خاکستری

ی با استفاده از مدل انتخاب پرتفو

تصمیم گیری چند شاخصه مبتنی 

بر تحلیل رابطه ای خاکستری و 

 برنامه ریزی خطی

نشان داد مدل ترکیبی پژوهش در دوره مورد بررسی عملکرد کاراتری نتایج 

 شرکت فعال تر داشته است 50نسبت به شاخص کل و شاخص 

 
 

ابوالحسنی فرد و علی فرد 

(1398) 
اداره  های عمرانیپروژه

کل راه و شهرسازی 

 شهرستان آبادان

روش تحلیل سلسله 

مراتبی و رابطه ترجیح 

 فازی

مطالعه و ارزیابی عوامل موثر بر 

انتخاب پیمانکار پروژه ساخت و 

ساز با استفاده از رابطه ترجیح 

  فازی کامل

از اهمیت  0/206بر اساس نتایج به دست آمده معیار حسن سابقه با وزن نرمال 

و  1پیمانکار  ار است. اولویت بندی چهار گزینهری نسبت به دیگر عوامل برخوردبیشت

معیار سنجیده شد و نتایج نشان  30بر اساس  4و پیمانکار  3و پیمانکار  2پیمانکار 

 .باشدداد پیمانکار اول از صلاحیت بیشتری برخوردار می
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 (1399حمیدپور )

 
و FAHP استفاده از روش پیمانکاران شهرداری نقده

 تاپسیس

 

ارائه مدلی برای ارزیابی و انتخاب 

پیمانکاران با استفاده از روش های 

 چند معیاره فازی

ها رتبه اول و همچنین ها شاخص توانایی پیمانکار در راهبری پروژهدر بین شاخص

 .شرکت سولدوز نقده برترین پیمانکار می باشند

پناه رحمنی و سلطان

(1399) 

 یسانبرق ر یپروژه ها

 شهرستان سردشت

 

و روش  AHPروش 

 پرومته

 

روش  یریبه کارگ

PROMETHEE یابیارز یبرا 

 مانکارانیپ یعملکرد و رتبه بند

 یبرق رسان یپروژه ها یمجر

 یمنیا یارهایها در رتبه اول و معو مهارت نینشان داد که متخصص جینتا

 کار ، در رتبه دوم قرار دارد.

 سعه شهری دانش پایهتو (1399جعفری و طبیبیان )

در سه شهر تهران، مشهد و 

 اصفهان

-کاربردی، تحلیلی

 توصیفی

برای مقایسه شهرها: روش 

 ای خاکستریتحلیل رابطه

تحلیل وضعیت توسعه شهری 

دانش پایه در سه کلان شهر ایران 

با روش تحلیل رابطه ای 

 خاکستری

های ارای پتانسیلهای توسعه شهری دانش پایه دکلان شهرها با توجه به شاخص

در صورت توجه به معیارهای اصلی توسعه دانش پایه، ظرفیت روبه رشد هستند و 

کلان شهر تهران جایگاه اول، کلان شهر مشهد در جایگاه لازم را برای این امر دارند. 

 .دوم و کلان شهر اصفهان در جایگاه سوم قرار دارد

رو شرکت قطعه سازی خود (1399امرایی و همکاران )

 برین ساز

 QFDاستفاده از تکنیک 

 و منطق فازی

مدیریت استراتژیک خدمات 

لجستیک در صنایع قطعه سازی 

 QFDخودرو با استفاده از روش 

 فازی

ها برای اینکه بتوانند رضایت مشتریان نتایج بدست آمده حاکی از آن است که شرکت

و سعی کنند ابتدا های عوامل خدمت توجه کرده را کسب کنند بایستی به اولویت

 عوامل با اولویت بالا را برآورده کنند و سپس به دنبال عوامل با اولویت کمتر باشند.

مجموعه تفریحی دریاچه  (1399نیا و همکاران )محسنی

 شهدای خلیج فارس تهران

روش بهینه با  15ارائه 

پیاده سازی تکنیک 

QFD  برای برآورده

سازی خواسته های 

قتصادی، مردمی در ابعاد ا

کالبدی، اجتماعی و 

 زیست محیطی

ارتقاء مدیریت امنیت اکولوژیک 

در شهر با استفاده از تکنیک 

 گسترش عملکرد کیفیت

توان از گسترش عملکرد کیفیت در شرایط که میدهد نتایج بدست آمده نشان می

ها و تمایلات مردمی در فضاهای شهری عدم اطمینان در راستای انعکاس خواسته

 .برد بهره
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وردین و همکاران  زادهنقی

(1400) 

 

صنعت آب استان 

 آذربایجان شرقی

سازی فرآیند انتخاب بهینه استفاده از روش ویکور

پیمانکار در قانون مناقصات ایران 

 با روش ویکور

 

تحلیل حساسیت نشان داد که اولاً قایل شدن اهمیت زیاد به معیار قیمت پیشنهادی 

های موجود منجر شود و ترین پیمانکار از بین گزینهعیفممکن است به انتخاب ض

های عملکردی های ثبات وزن معیارها و انطباق آنها با دادهثانیاً بررسی بازه

 .پیمانکاران، اعتبار روش پیشنهادی را تصدیق کرد

پیمانکاران پروژه خرید و  (1400گودرزی و قائدرحمتی )

نصب تجهیزات اتوماسیون 

 بروجرد صنعتی در شهر

استفاده از روش منطق 

 فازی

مدیریت  IMS ارزیابی محدوده

پروژه در ارزیابی اولیه پیمانکاران 

 پروژه های عمرانی

توان انتظار داشت انتخاب پیمانکار اصلح بتواند در با اجرایی نمودن این پژوهش می

ت را زمان و هزینه و کیفیت و بهره وری پروژه تا حدود زیادی این دامنه انتظارا

 .بیشتر و ادعاها و چالش ها را کمتر کند

شرکت بهسازی و نوسازی  (1400بابامحمدی )

 ری شاهرودشهردا

-روش کاربردی، توصیفی

 تحلیلی

ترکیبی  رویکرداستفاده از 

QFD  وGRA 

های ارزیابی کیفی شرکت

پیمانکاری با استفاده از رویکرد 

ای و تحلیل رابطه QFDترکیبی 

 خاکستری

دهد که عامل گرید نشان می GRAها با استفاده از وهش پس از تحلیل دادهنتایج پژ

ترین معیار اهمیتترین و کم و توان تجهیزاتی شرکت پیمانکاری به ترتیب پراهمیت

 باشند.در انتخاب و ارزیابی پیمانکار می
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بندی شود و سپس دستهمیدر پژوهش حاضر ابتدا با استفاده از نظرات خبرگان نیازهای کارفرمایان بررسی 

رویم که این اطلاعات پس از مصاحبه های پیمانکاری میگردد. پس از آن به سراغ معیارهای مهم شرکتمی

های موجود توسط تیم خبرگان مورد آید. دادهو گفتگو با مدیران آن شرکت و مشاهدات عینی بدست می

ی بعد به سراغ ماتریس خانه کیفیت ود. در مرحلهشها تأیید میگیرد و صحت آنتجزیه و تحلیل قرار می

ای خاکستری، درجه رابطه خاکستری برای هر معیار یا ویژگی رویم و با ترکیب آن با تحلیل رابطهمی

بندی معیارها بر اساس درجه رابطه خاکستری صورت ی آخر رتبهشود. در مرحلهپیمانکار مشخص می

 جه بیشتر باشد آن معیار رتبه بالاتری را دارد. گیرد. بدین صورت که هرچه این درمی

های اخیر در حوزه های خارجی و داخلی مطرح شده در بالا مشخص شد در سالهمانطور که در پیشینه

های مختلف نتایج متفاوتی حاصل گردیده ارزیابی پیمانکار مطالعاتی انجام شده است که با استفاده از روش

های پیمانکاری به حال در کشور ما برای ارزیابی پیمانکار و به طور کل شرکتهایی که تا در پژوهشاست. 

ها مانند کانو، تاپسیس با دیگر روش QFD در حوزه ساختمان و عمران صورت گرفته است معمولا روش

ای خاکستری استفاده نشده گاه از ترکیب گسترش عملکرد کیفیت با تحلیل رابطههیچبررسی شده ولی 

های پیمانکاری این پژوهش در زمینه ارزیابی شرکت باشد.وآوری این پژوهش نیز در همین زمینه میاست و ن

دهد که کارفرمایان ها روشی نوین ارائه میبرای تسریع در انجام مناقصات و به حداقل رساندن هزینه

انجام دهند. نتایج این گیری نهایی را توانند با استفاده از آن در ارزیابی و انتخاب های خود تصمیممی

عمران نیز قرار گیرد.  هایی مشابه در زمینهتواند در دسترس شرکتی ارزیابی پیمانکار میپژوهش در زمینه

های پژوهش ملاحظه گردید که نه تنها در حوزه ساختمان بلکه در سایر ضمن اینکه پس از مطالعه پیشینه

ای خاکستری با تحلیل رابطه QFDاست، نیز از ترکیب  موضوعاتی که در رابطه با کیفیت محصول و خدمات

رویکرد هایی برای ارزیابی دقیق پیمانکار در ایران، عدم استفاده از پژوهش عدم وجود استفاده نشده است.

گسترش عملکرد کیفیت و تحلیل رابطه خاکستری جهت ارزیابی پیمانکار در حوزه ساختمان، و همینطور 
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توان از مطالعات و تحقیقات در حوزه ارزیابی پیمانکاران ساختمان در ایران را میدر حوزه عمران، کمبود 

 .شودخلاء آن حس می های مرتبط با ارزیابی پیمانکار جمله مواردی دانست که در پژوهش

 

 بندیجمع  4-2

ی ریخچهای از موضوع تحقیق و اهمیت آن بیان شد. در ادامه مبانی نظری و تادر این فصل ابتدا مقدمه

ها به تفکیک ارائه شد.سپس به بررسی پیشینه تحقیق پرداخته شده است. پیشینه تحقیق به صورت دو آن

گردآوری  هاو وبسایت ایبخش مجزا از تحقیقات خارجی و داخلی تشکیل شده که از مطالعات کتابخانه

ی پژوهش ندارند و هرکدام عههای مطرح شده ارتباط مستقیمی با موضوع مورد مطالاند. هرچند پیشنهشده

های مطرح ور را مورد مطالعه قرار داده است، ولی پیشینهات مطرح شده بخشی از متغیرهای مذکاز موضوع

 فراهم کرده است. پژوهشاز نظر موضوعی و محتوایی زوایای جدید را برای اجرای بهنر  شده

ارزیابی  بهبود برای عملکرد کیفیت ترشخاکستری و گس رابطه تحلیل از استفاده پژوهش این نوآوریدر 

باشد، صورت گرفته است و قابلیت انتخاب یک پیمانکار اصلح برای پروژه ساختمانی می هدف با پیمانکاران

ی است که به صورت پژوهشهای پیمانکاری را نیز دارد. همچنین این اولین های شرکتتعمیم به دیگر حوزه 

 توانندمی پروژه . صاحبانکندکستری در ارزیابی پیمانکار استفاده میو تحلیل رابطه خا QFDهمزمان از 

 .کنند استفاده خاص پروژه یک برای شرایط واجد پیمانکار یک شناسایی برای مدل این از
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 مقدمه 1-3

گر وهن دخالت دارد که به ظاهرآن را سازمان نایافته جلرفتار آدمی پیچیده است و عوامل بسیاری در ایجاد آ

 فرایندی است که از طریق آن پژوهشتوان با روش مناسب به شناخت آن پرداخت. بنابراین کند اما میمی

باید  پژوهشبه آن شناخت پیداکرد. در انجام  ها به جستجو پرداخت و نسبتتوان درباره ناشناختهمی

م دنبال کرد و مجموعه ای از گزاره ها راتدوین و مورد آزمون قرارداد واین فرایند، را بصورت منظ فرآیندی

، چهارچوب عملیات یا اقدامات جستجوگرایانه برای تحقق هدف پژوهش، پژوهشاست. روش  پژوهشروش 

 (.1385، همکاران )سرمد و جهت آزمودن فرضیه یا پاسخ دادن به سوال های تحقیق را فراهم می آورد

  مناسب پژوهشیابی است، استفاده از یک روش های مطالعه علمی که هدف آن حقیقتجمله ویژگی از 

و امکانات اجرایی  پژوهشمناسب به هدف ها، ماهیت و موضوع مورد  پژوهش باشد و انتخاب روش تمی

 )خاکی، است پژوهشهای دسترسی آسان و دقیق جهت پاسخ به پرسش پژوهشبستگی دارد و هدف از 

 های مربوطه معتبر و قابل تعمیم نخواهد بود.نتایج بررسی و تحلیلشناسی علمی (. بدون روش1379 

 

  به روش انجام پژوهشو با توجه به اهداف  پژوهشدر این فصل با هدف آشنایی خواننده از نحوه عمل 

 است.های جمع آوری اطلاعات و چگونگی تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته شده وش، رپژوهش

 

 روش پژوهش 2-3

های کاربردی هدف از پژوهش گیرد زیراهای کاربردی قرار میاز نظر هدف در دسته پژوهشپژوهش حاضر 

آن از منابع  رود که درتحلیلی بشمار می-نیز توصیفی پژوهشباشد. از نظر طرح میدانش کاربردی  گسترش

 .گرددآوری میها، اطلاعات مربوطه جمعای و استفاده از فرمکتابخانه

 

 مراحل انجام پژوهش  3-3

های پیمانکاری شرکت کیفیتوانیم به ارزیابی مرحله مختلف است که پس از آن می 5این پژوهش دارای 

 های بدست آمده بپردازیم. این مراحل شامل موارد زیر است:با استفاده از تحلیل داده

 های کارفرما(شناسایی نیازها و خواسته1
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 ها توسط خبرگانگانه و تأیید آن هفتندی نیازهای شناسایی شده به ابعاد دسته ب (2

 گیریهای پیمانکاری ساختمان و تأیید توسط تیم تصمیمهای شرکتها و ویژگیشناسایی شاخص (3

 از معادلات خاکستری استفادهها با بندی این شاخص( درجه4

های داده های پیمانکاران و در نهایت تحلیلو ویژگی ( تشکیل ماتریس خانه کیفیت برای نیازهای کارفرما5

 بدست آمده با استفاده از تحلیل رابطه خاکستری

 

 هاابزار گردآوری داده  4-3

ای باشد که بتواند اطلاعات لازم و دقیق را برای پژوهشگر فراهم ها لازم است به گونهروش گردآوری داده

 به شرح زیر است: پژوهشاین  های مختلف گردآوری اطلاعات درکند. روش

 به منظور  پژوهشتندات مرتبط با موضوع سها و مها، مقالات، گزارشای: کتاب( مطالعات کتابخانه1

 دستیابی یه مبانی نظری و استفاده از تجربیات سایر محققین مورد مطالعه قرار گرفت. این امر علاوه بر 

 ها، مشاوره با اساتید و خبرگان حاصل شد.عاتی و وبسایتهای اطلاها، در پایگاهکتابخانه جو در وجست

 های پیمانکاری رخ( مشاهده: به منظور شناسایی، رتبه بندی، مقایسه و توصیف اطلاعاتی از شرکت2

 دهد.می  

 : به منظور درک اولیه نیازهای کارفرما و همچنین کسب اطلاعاتی درباره نیمه ساختار یافته ( مصاحبه3

ها ها لازم بود مصاحبه انجام گردد و از این طریق به ارزیابی عمیق خواستهری کارفرما با شرکتنحوه همکا

 ها بپردازد.های آنو ویژگی

 جامعه آماری پژوهش 5-3

شرکت بهسازی کارشناسان و معاونت مالی  ،جامعه آماری این پژوهش شامل تیمی از خبرگان شامل مدیران

 برای دستیابی به هدف مورد نیاز، باشد که در طول انجام پژوهشهرود میو نوسازی زیر نظر شهرداری شا

 باشد:. مشخصات کلی تیم خبرگان به شرح زیر میاندما را یاری کرده
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 مشخصات کارفرمایان شرکت بهسازی و نوسازی شاهرود 1-3جدول 

 میزان سابقه کار سوابق کاری میزان تحصیلات سمت

 مدیریت

 

 

جانشین مسئول واحد  عماریکارشناس ارشد م

 شهرسازی،

دانشگاه  زاد وآاستاد دانشگاه 

 علمی کاربردی،

همکاری و مشاور معماری 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی،

 ،عضو سازمان نظام

 در حوزه فنی و شهرسازی

 در حوزه عمران

 سال 15بالای 

در حوزه مالی شهرداری  کارشناس ارشد حسابداری معاونت مالی و اداری

 هرودشا

 سال 12بالای 

 در حوزه عمران  IT کارشناس ناظر و کارشناس فنی

در حوزه زیبا سازی شهرداری 

 شاهرود

 سال 12بالای 

 سال 12بالای  در حوزه عمران معماری کارشناس ناظر و کارشناس عمرانی

 سال 12بالای  دبیرخانه شهرداری شاهرود فوق دیپلم دبیرخانه

 

 

 شنمونه آماری پژوه 6-3

های : شرکت دژبان بتن، شرکت نمونه آماری این پژوهش نیز شامل سه شرکت پیمانکاری ساختمان به نام

 3BCو  1BC  ،2BCباشد گه از این پس در این پژوهش به ترتیب تاب میتوسعه سازان شرق و شرکت آرمه

آن  مختصری از ر به شرحباشد که در زیها در دسترس میشوند. اطلاعات محدودی از این شرکتمینامیده 

 پردازیم:می

ای، تجهیزات، توان مالی و توانایی باشد که به معنای سوابق حرفهمی 5 و گرید داری رتبه  1BCشرکت 

باشد؛ و همینطور سابقه نفر پرسنل فعال و با انگیزه می 20ن شرکت دارای یبالای شرکت است. همچنین ا

ساله و همینطور توان  20و سابقه اجرایی  5نیز دارای گرید  2BCشرکت  سال است. 20اجرایی آن بیش از 

سال است که دلیلی بر برتری آن بر  30بیش از  3BCتجهیزاتی و مالی خوبی است. سابقه کاری در شرکت 

 باشد.دو شرکت قبلی می
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 هاروش تجزیه و تحلیل داده 7-3

 HOQماتریس خانه کیفیت  1-7-3
است. این ماتریس تنها  QFDریس تکنیک گسترش عملکرد کیفیت ماتریس خانه کیفیت اولین مات

های دانشجویان مدیریت در ری از پژوهشوجود دارد. بسیا QFDیکردهای وی رماتریسی است که در همه

 بهره خواهیم برد. آنشود. در این پژوهش ما نیز به صورتی که ذکر خواهد شد از خانه کیفیت خلاصه می

شود. در های پیمانکار از اشکال خاصی استفاده میعیین نیازهای کارفرما و ویژگیدر این ماتریس برای ت

 شکل مختلف وجود دارد: 4این رابطه 

 امتیاز میزان رابطه نماد

 9      قوی    •  دایره تو پر

 3 متوسط Oدایره تو خالی 

 1 ضعیف Δمثلث 

 - عدم رابطه خانه خالی

 

 گیرد و در کنار آن ی کارفرما در سمت چپ ماتریس قرار میو نیازها اهخواستهدر ماتریس خانه کیفیت 

 که به صورت زیر ،وزن دهی به نیازهای مشتری نوشته می شود )ضریب اهمیت هریک از خواسته ها(

 آید:بدست می 

وزن مطلق هر نیاز

 حاصل جمع وزن مطلق نیازها
×  وزن نسبی نیاز=𝟏𝟎𝟎

 آید. پس از مشخص کردن رابطه هر نیاز با هر های خانه کیفیت میر ستونهای پیمانکارارن نیز دویژگی

  از معادله زیربا استفاده دهیم. معیار، وزن هر معیار را محاسبه و در پایین ماتریس خانه کیفیت قرار می

 را بدست آورد: معیارهای پیمانکارانهریک از  مطلقتوان ضریب اهمیت و وزن می
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𝑊𝑗 = ∑ 𝑅𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

× 𝑊𝑖 

 

i=1,2,3,…,m    وj=1,2,3,…,n 

jW= هر یک از معیارهای پیمانکار مطلق وزن 

ijR = )نشان دهنده رابطه بین نیازها و معیارها )امتیاز ارتباط 

iW =درجه اهمیت هریک از نیازهای کارفرما 

 

 آوریم:سپس وزن نسبی هر معیار را به صورت زیر بدست می

وزن مطلق هر معیار

 حاصل جمع وزن مطلق معیارها
×  وزن نسبی معیار=𝟏𝟎𝟎

 :اجزای ماتریس خانه کیفیت در این پژوهش نشان داده شده است 1-3در شکل 
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 اجزای اصلی ماتریس خانه کیفیت 1-3شکل

 

در این پژوهش باید به صورت اعداد خاکستری که  ماتریس خانه کیفیت عناصر نهاییلازم به ذکر است که 

 در ادامه توضیح داده خواهد شد نوشته شوند.

 عملگرهای اعداد خاکستری 2-7-3
  اگر عدد خاکستری زیر مفروض باشد:

;2< Ḡ 1], G2Ḡ 1[G∈1⊗ 

 معیارها و ویژگی های پیمانکاران

 ارتباط بین معیارها

 ازهای کارفرمانی

ضریب اهمیت و وزن دهی نیاز های 

 کارفرما

اولویت بندی و وزن دهی ویژگی های 

 پیمانکار

ماتریس روابط بین ویژگی های 

 پیمانکاران و نیازهای کارفرمایان
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و قرنیه و معکوس هر عدد  ⊗2و  ⊗1که در این صورت جمع، تفریق، ضرب و تقسیم دو عدد خاکستری 

 (.1999،  1شود )لیو و همکارانکستری به صورت زیر تعریف میخا

 جمع دو عدد خاکستری:

 

];2+Ḡ1,Ḡ2+G1G∈ [ 2+⊗1⊗ 
 قرینه یک عدد خاکستری:

]1G-,2Ḡ-⊗=[- 
 تفریق دو عدد خاکستری:

]2Ḡ-1,Ḡ2G-1G) ∈ [2⊗-+(1=⊗2⊗-1⊗ 
 معکوس یک عدد خاکستری:

 [ 
1

Ḡ2
و

1

G1
]∈ 1->0 , ⊗ 2Ḡ1G 

 عدد خاکستری:ضرب دو 

]}2G1,Ḡ2G1,Ḡ2Ḡ1,G1Ḡ1},max{G2G1,Ḡ2G1,Ḡ2Ḡ1,G1Ḡ1min{G∈ [2×⊗1⊗ 
 تقسیم دو عدد خاکستری:

 
          1-2×⊗1=⊗2⊗÷1⊗ 

   ]    
1

G2
و

1

G2
[×]1Ḡ,1G [=2⊗÷1⊗ 

 

 Ḡ1G>1شود. اگر خاکستری استفاده می رابطهدر ضمن برای مقایسه دو عدد خاکستری از مفهوم درجه 

  خاکستری رابطهدو عدد خاکستری باشند درجه   ⊗Ḡ2G∈ [ 2,[و  2G<Ḡو   ⊗1 ] ∋Ḡ1G,1[و  

 :شودبه شکل زیر تعریف می ⊗1≥ ⊗2

 
 متصور است. ⊗2 و ⊗1های دو عدد خاکستریچهار رابطه بین موقعیت

 توان نوشت:باشد، دو عدد خاکستری مساوی هستند و می 2Ḡ=1Ḡ,  2G=1Gالف( اگر 

        2⊗=1⊗ 
0/5)=2≤⊗1(⊗P 
 باشد، خواهیم داشت: Ḡ>2Gب( اگر 

                                                 
1 Liu et al. 
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        1⊗=2⊗ 
1)=2≤⊗1(⊗P 
 

 باشد، خواهیم داشت: Ḡ2G>1ج( اگر 

        2⊗<1⊗ 
0)=2≤⊗1(⊗P 

 د( اگر یک قسمت مشترک در دو عدد خاکستری وجود داشته باشد در این صورت اگر

0/5)<2≤⊗1(⊗P  تر است و اگر کوچک ⊗1از عدد  ⊗2عدد شود که باشد در این صورت گفته می

0/5>)2≤⊗1(⊗P  تر است.بزرگ ⊗1از عدد  ⊗2باشد عدد 

 

 روش تحلیل رابطه خاکستری 3-7-3

 باشد که برای ارزیابی معیاره می گیری چندیک روش تصمیم GRAروش تحلیل رابطه خاکستری یا 

 گیرد. در این پژوهش نیز برای ارزیابی کردن چند گزینه بر اساس تعدادی معیار مورد استفاده قرار می

  ها بر اساس نیازهای مهم کارفرما از این روش در کنارنهای آگیری از ویژگیپیمانکار ساختمان با بهره

  مرحله زیر ششکمک خواهیم گرفت. روش تحلیل رابطه خاکستری شامل  گسترش عملکرد کیفیت

 باشد:می

 هدرج 7ه گیری از متغیرهای زبانی ا در مورد وزن هر ویژگی با بهرتیم خبرگان نظر خود ر ی یک:مرحله

ل یتبد     G,Gj  W  یابه یک عدد خاکستری بازه،2-3ای بیان میکند، این متغیرهای زبانی مطابق جدول 

 شوند.می

 متغیرهای زبانی برای ماتریس خانه کیفیت 2-3جدول 

 عدد خاکستری  متغیر زبانی )مقیاس(

 [0,1] یفخیلی ضع

 [1,3] ضعیف

 [3,4] تقریبأ ضعیف

 [4,5] متوسط

 [5,6] نسبتأ خوب

 [6,9] خوب

 [9,10] خیلی خوب

: تیم خبرگان نظر خود را در مورد نیازها نسبت به هر ویژگی با استفاده از متغیرهای زبانی که ی دومرحله

 کند که نتیجه آن ماتریسی بهدر هفت مورد خیلی ضعیف تا خیلی خوب درجه بندی شدهاند، بیان می
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                 اعداد به 3-3باشند که با استفاده از جدول ها متغیرهای زبانی می   ijGها صورت زیر است که در آن

 :خاکستری تبدیل شدهاند

 

 

              G11      𝐺12       ⋯         𝐺1n      

 𝐺21        𝐺22        ⋯          𝐺1n 

𝐷 =             ∙                   ∙              ∙ 
             ∙         ∙            ∙          ∙  
              𝐺m1  𝐺m 2     ⋯       𝐺mn  
 

 

 

 

 ijGij , G ij=G صورت   دهند که بهمتغیرهای قرار گرفته شده در این ماتریس را اعداد خاکستری تشکیل می

 شوند.بیان می 

 

 متغیرهای زبانی برای وزن شاخصها 3-3جدول

 عدد خاکستری متغیر زبانی )مقیاس(

 [0.0,0.1] خیلی کم

 [0.1,0.3] کم

 [0.3,0.4] تقریبأ کم

 [0.4,0.5] متوسط

 [0.5,0.6] تقریبأ زیاد

 [0.6,0.9] زیاد

 [0.9,1.0] خیلی زیاد

 

 آیند. بدست می 5و  4های مثبت از روابط ( که در آن شاخصDماتریس ) کردن یز: نرمالای سهمرحله

 ( ارائه شده است:*Dشده ) لایزدر زیر ماتریس خاکستری نرما

 

                𝐺∗
11 ,    𝐺∗

12  ,        ⋯         𝐺∗
1n      

 𝐺∗
21  ,   𝐺∗

22     ,   ⋯          𝐺∗
1n 

  D*
=       ∙                    ∙                     ∙                ∙ 

              ∙             ∙              ∙            ∙  
               𝐺∗

m1  , 𝐺∗
m 2    ,  ⋯         𝐺∗

mn  
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 بیان  5 و 4های براساس رابطههای مثبت برای شاخص    ijG*شده خاکستری، یزدر ماتریس نرمالا

 شود.می

 

(4 ) 

 

 

            (5) 

 

 شود.بیان می 7و  6با استفاده از رابطه های      ijG*های منفی،برای شاخص

 

      (6) 

 

     (7) 

 

شود. این ماتریس به دار تشکیل میشده وزن یز: در این مرحله ماتریس خانه کیفیت نرمالای چهارمرحله

 :زیر استشکل 

 

              𝑁∗
11     𝑁∗

12          ⋯         𝑁∗
1n      

 𝑁∗
21     𝑁∗

22          ⋯          𝑁∗
1n 

     𝑁 =     ∙                     ∙                     ∙                ∙ 

               ∙             ∙              ∙           ∙  
               𝑁∗

m1   𝑁∗
m 2      ∙∙∙∙        𝑁∗

mn  

 

 

 

                  عناصر این ماتریس از رابطه   دار است و تمامیوزن یزماتریس نرمالا یدهنده نشان N، که در آن

jW      ×ij 𝐺∗=     ijN آید و در آن بدست می*
ijG ماتریس خانه کیفیت نرمالایز شده و  عناصرjW         وزن

 باشد.ها میویژگی

( NIAآل منفی )( و ایدهPIAآل مثبت )ستری معیار ایدهک: در این مرحله ضریب رابطه خای پنجمرحله

         تعداد نیازهای ممکن،  mگردد. در این روابط، شود، محاسبه میتعریف می 14تا  10که طبق روابط 
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axmV ل مثبت و آهایدijα  وijβ وزن یزبه ترتیب کران پایین و بالای عناصر ماتریس نرمالا( دارN )                 

 .نیز ایده آل منفی محاسبات است minVهمچنین شد. بامی

 

 

Vmax =        𝐺1
𝑚𝑎𝑥,    𝐺2

𝑚𝑎𝑥 , ⋯,    𝐺𝑛
𝑚𝑎𝑥            )10( 

 
 

 Vmin =      𝐺1
𝑚𝑖𝑛,    𝐺2

𝑚𝑖𝑛 , ⋯,    𝐺𝑛
𝑚𝑖𝑛                                                                                   )11(  

 

 

 
Vmax =     max αi1,max 𝛽𝑖1 max αi2,max 𝛽𝑖2 …  max αin,max 𝛽𝑖𝑛  )12( 
                  1≤ 𝑖 ≤ 𝑚         1≤ 𝑖 ≤ 𝑚         1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚      1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚               1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚       1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚 
 
  
 
 

Vmin =      min αi1,min 𝛽𝑖1  min αi2,min 𝛽𝑖2  …   min αin,min 𝛽𝑖𝑛                                            )13(      
                  1≤ 𝑖 ≤ 𝑚         1≤ 𝑖 ≤ 𝑚         1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚      1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚               1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚       1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚 

 

     Nij =  αij , 𝛽𝑖𝑗         )14( 

      آل مثبت و منفی با استفاده از روابط : درجه )رتبه( رابطه خاکستری برای هر معیار ایدهی ششمرحله

 شود.تعیین می 16و  15

 

 
𝜉𝑖

+= ∑ 𝜉𝑖𝑗    
+𝑛

𝑗=1 × wj ,     j =1,2,…,n  ,   k = 1,2,…,m )15( 

p   vi ≤  vmax    =
1

𝑛
  ∑ 𝑝𝑛

𝑗=1
         Nij ≤      𝐺𝑗

𝑚𝑎𝑥
 

 

 

 

𝜉𝑖
_= ∑ 𝜉𝑖𝑗     

_𝑛
𝑗=1 × wj ,     j =1,2,…,n   ,  k = 1,2,…,m )16( 

 

p   vi ≤  vmin    =
1

𝑛
  ∑ 𝑝𝑛

𝑗=1
         Nij ≤      𝐺𝑗

𝑚𝑖𝑛
 

 

 

N 

N N 

N N 
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 جمع بندی 7-4

 جهت شناسایی و بررسی رابطه بین خواسته های QFD برای تحلیل داده ها از تکنیک  پژوهشدر این 

برای کارفرما و ویژگی های پیمانکاران استفاده شده است. برای اولویت بندی نیازها ماتریس خانه کیفیت  

 هر یک از شرکت های پیمانکاری تشکیل خواهد شد و سپس با ترکیب آن با تحلیل رابطه خاکستری 

 .ارزیابی و تعیین وزن و اهمیت هر یک از ویژگی های پیمانکار مشخص خواهد شد

 توان با مراحل زیر تفسیر کرد:مبتنی بر تحلیل رابطه خاکستری را می QFDبه طور خلاصه، 

 باشد( و تعیین فهرست معیارهای و مدیران می انتیم خبرگان که )شامل کارشناس تشکیل -1مرحله

 پیمانکاری و نیازهای کارفرما

 رتبه بندی هر معیار با توجه به نگرش کارفرما و ساخت ماتریس خانه کیفیت با استفاده از  -2مرحله

 مقادیر خاکستری

 ها برای ارزیابی معیارها در مراحلاز این وزن تعیین وزن معیارها از طریق متغیرهای زبانی. -3مرحله

 شود.نهایی استفاده می 

 آل با استفاده از معادلات مربوطههای مثبت و ایدهحلمحاسبه ماتریس نرمالایز وزن دار برای راه -4مرحله

ساس آن عیار را بر ابندی معیارها. سپس هر مگیری درجه رابطه خاکستری برای تولید رتبهاندازه -5مرحله

 بندی کرد.توان رتبهمی
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 فصل چهارم

 تجزیه و 
ت

 حلیل داده ها
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 مقدمه 1-4

تجزیه و تحلیل داده ها فرایندی چند مرحله ای است که طی آن داده هایی که از طریق به کارگیری ابزار 

 نهایت پردازش آماری فراهم آمده اند خلاصه، کد بندی و دسته بندی و در  های جمع آوری در نمونه

 شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیل ها و ارتباط بین این داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید.می

ناگون در این فرآیند داده ها هم از لحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش می شوند و تکنیک های گو

 (.1392آماری نقش به سزایی در استنتاج و تعمیم ها به عهده دارند )سرمد و همکاران، 

        از اهمیت  پژوهشتجزیه و تحلیل داده ها برای بررسی صحت و سقم سوالات و فرضیات برای هر نوع 

 خاصی برخوردار است.

          باشد؛ می پژوهشاز موضوع مورد  وری شدهآکه متکی بر اطلاعات جمع هاییپژوهشامروزه در بیشتر 

   های داده شود.محسوب می پژوهشهای مختلف ترین بخشترین و مهمتجزیه و تحلیل اطلاعات از اصلی

 گیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات درخام با استفاده از فنون آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 گیرند.میکنندگان قرار اختیار استفاده 

مورد آزمون و بررسی قرار  پژوهشسوالات   QFDدر این فصل با استفاده از تحلیل رابطه خاکستری و 

 ها پاسخ داده شودها به این پرسشهای بدست آمده و تحلیل آنگیرد تا بر اساس دادهمی

 

 ها و انتظارات، خواستهکارفرمانیازهای کلی  2-4

ها با معیارهای انتخاب پیمانکار اند آناز پیمانکاران را برجسته کرده مایاننیازهای کارفر زیادی پژوهشگران

 تحت شرایط  سازمان هاو اشخاص برای انواع مختلف  کارفرمایا معیارهای پیش صلاحیت  توسط کارفرما

  هدفانامه، با استدر این پژوهش به دلیل نبود جامعه آماری و عدم استفاده از پرسش .کار دارندو مختلف سر

     های پیمانکاری های کارفرما از شرکتای تعدادی از نیازها و خواستهمرور ادبیات و مطالعات کتابخانه از

 ساختمان به شرح زیر بدست آمد:

o  ،محصول و کار زیبا 

o  ،فضای داخلی زیبا 
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o  ،ظاهر زیبا 

o کار زیبا / دکوراسیون زیبا،  پایان 

o ترین قیمت، پایین 

o سیدن به یک بودجه معین، قیمت محصول برای ر 

o های مناقصه با دعوت چند پیشنهاد دهنده، کاهش هزینه 

o های سرمایه و نگهداریتعادل بین هزینه ، 

o  افزایش مزایای مالیاتی 

o ترین تغییرات، تاثیر قیمت یک شرکت با کم 

o  ،ساختمان برای کارایی عملیاتی با هدف مورد نظر خود 

o  ،ساختمان با دوام 

o  وساز،های موجود در طول ساختنگه داشتن ساختمانبا عملیاتی 

o آوری پیشرفتهکیفیت کار برای مطابقت با استانداردهای فعلی طراحی نوآورانه با استفاده از فن/   

 جدید،

o ارزش برای پول، 

o  ،کیفیت مطلوب در قیمت مناسب 

o  ،اجتناب از اختلافات 

o  ،آشنایی با پیمانکار 

o کارفرما،  های(ه )تمایل به مشارکت فعال در پروژ 

o رسانی در مورد پروژه در طول عمر آن، تمایل به اطلاع 

o پاسخگویی داخلی و عمومی(ه کاری مناسب )رابط، 

o  ،مواجهه حداقل با ریسک برای مشتری 

o های مرتبط با پروژه، به رسمیت شناختن ریسک 

o و پیمانکار،  کارفرماها بین تخصیص واضح مسئولیت 

o  با پروژهشناخت خطرات مرتبط، 

o ح مسئولیت ها بین شما و پیمانکارتخصیص واض، 
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o ذیری برای تغییر طرح در حین ساختانعطاف پ، 

o هاپرهیز از ادعا، 

o )تداخل مینیمال با کارها )حداقل تداخل با آثار، 

o تضمین ساخت و ساز، 

o وساز، پذیری برای تغییر طراحی در طول ساختانعطاف 

o ن(در برنامه بودوساز به موقع )ساخت، 

o ریزی به موقع، های برنامهییدیهأامنیت ت 

o وساز، سرعت بالای طراحی و ساخت 

o آغاز زود هنگام. 

 

 نیاز اصلی به شرح  7پس از بررسی نیازهای ذکر شده توسط تیم خبرگان، در یک دسته بندی کلی تعداد 

  برشمرده شد: 1-4جدول 

 نیازهای گزینش شده کارفرما بر حسب اولویت 1-4جدول

 متغیر و علامت ز کارفرمانیا

 1O کیفیت و اجرای دقیق

 2O مسائل اقتصادی

 3O عملکرد و رعایت ضوابط فنی و اجرایی

 4O زمان بندی مناسب

 5O زیبایی شناسی و شاخص های محیط

 6O ایمنی

 7O روابط کاری

 

 های پیمانکاریهای شرکتمعیارها و ویژگی 3-4

با استفاده از جستجوی رویم. های پیمانکاران میاغ ویژگیارفرما به سرپس از بررسی و انتخاب نیازهای ک
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پیمانکاری به شرح زیر  هایهای شرکتها ویژگیهای اطلاعاتی و وبسایتگیری از پایگاهای و بهرهکتابخانه

 بدست آمد:

o گرید و رتبه شرکت 

o قاطعیت و قدرت تصمیم گیری 

o سابقه اجرایی 

o تسریع در حل مشکلات 

o پذیری اجتماعی شرکت مسئولیت 

o رهبری 

o توان تجهیزاتی 

o توان مالی و سرمایه 

o تعداد پرسنل و نیروی انسانی 

o حسن سابقه و رضایت در کارهای قبلی 

 

 گردید: انتخاب زیر به اولویت ترنیاز مهم 5برای بررسی این ویژگی ها نیز با مشاوره از تیم خبرگان تعداد 

 اولویتهای پیمانکاران بر حسب ویژگی 2-4جدول

 متغیر و علامت های پیمانکاریویژگی شرکت

شرکت و رتبه گرید  1C 

 2C سابقه اجرایی

 3C سرمایه و توان مالی شرکت

 4C تعداد پرسنل

 5C توان تجهیزاتی

 

 یک از ی کارفرما بیشتر با کدامهر نیاز و خواسته به طور کلی نشان داده شده است که 3-4در جدول 

 شود:مرتبط است و تقویت و تأمین می ری پیمانکاهاویژگی
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 رابطه هر نیاز کارفرما با ویژگی پیمانکار 3-4 جدول

 ویژگی پیمانکار کارفرما یو خواسته نیاز

 سابقه اجرایی و توان تجهیزاتی گرید، کیفیت و اجرای دقیق

 سرمایه و توان مالی و توان تجهیزاتی مسائل اقتصادی

 گرید و سابقه اجرایی و اجراییعملکرد و رعایت ضوابط فنی 

 تعداد پرسنل و گرید زمان بندی مناسب

 گرید و سابقه اجرایی زیبایی شناسی و شاخص های محیط

 سابقه اجرایی، توان تجهیزاتی و گرید ایمنی

 تعداد پرسنل روابط کاری

 

خانه کیفیت برای هر  ی گسترش عملکرد کیفیت یعنی تشکیل ماتریسدر ادامه با استفاده از اولین مرحله

ها میپردازیم. سپس های آنای خاکستری به بررسی ویژگیها و استفاده از تحلیل رابطهیک از شرکت

. هر کدام از شرکت ها مرتبط است مشخص خواهد شد که هر یک از نیازها در هر شرکت با کدام ویژگی

 نتایج بدست آمده در فصل پنجم به تفصیل بیان خواهد شد.

 خاکستری ایتحلیل رابطه کیب گسترش عملکرد کیفیت باتر 4-4

 گردد.( ترکیب میGRA( با تحلیل رابطه ای خاکستری )QFDدر این بخش گسترش عملکرد کیفیت )

آمده  1-3در جدول  توسط نمادهای ذکر شده کهخانه کیفیت در ماتریس ارتباطات  برای این منظور عناصر

 نمایش داده شده است: 6-4تا  4-4در جداول  نتایج بدست آمدهشود. بیان میاست 

 1BCدر شرکت پیمانکاری  خانه کیفیت ماتریس ارتباطات 4-4جدول 

5C 4C 3C 2C 1C   ویژگی 

 نیاز                     
Δ Δ • Δ • 1O 

• Δ • Δ • 2O 
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Δ • Δ Δ • 3O 

O • Δ Δ • 4O 

Δ O • • • 5O 

Δ O Δ Δ Δ 6O 

O Δ O O O 7O 

 

 2BCدر شرکت پیمانکاری  خانه کیفیت ماتریس ارتباطات 5-4جدول 

5C 4C 3C 2C 1C   ویژگی 

 نیاز                     

• Δ Δ • • 1O 

• Δ • Δ • 2O 

• Δ • • • 3O 

Δ • Δ Δ Δ 4O 

• O • • • 5O 

• O Δ • • 6O 

O • O O O 7O 

 

 3BCدر شرکت پیمانکاری  خانه کیفیت ماتریس ارتباطات 6-4جدول 

5C 4C 3C 2C 1C   ویژگی 

 نیاز                     

• • Δ • • 1O 

• • • O • 2O 

• • • • • 3O 
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• • Δ Δ • 4O 

• Δ • • • 5O 

• Δ • • • 6O 

Δ • O Δ Δ 7O 

 

ی زبانی جدول برای ارزیابی پیمانکاران ابتدا نظرات خبرگان برای هر معیار را به صورت متغیرها در گام بعد

در ردیف آخر نیز وزن معیارها با است.  شده مشخص 9-4تا  7-4ن می کنیم نتایج در جداول بیا 3-2

 نوشته شده است. 3-3استفاده از متغیرهای زبانی جدول 

 1BCار با استفاده از متغیرهای زبانی در شرکت زن هر نیاز نسبت به هر معیو 7-4جدول

5C 4C 3C 2C 1C   ویژگی 

 نیاز  

 1O خوب نسبتا خوب خوب متوسط نسبتا خوب

 2O خوب ضعیف خوب متوسط خیلی خوب

 3O خیلی خوب نسبتا خوب نسبتا خوب خوب نسبتا خوب

 4O خوب نسبتا خوب متوسط خوب ضعیفنسبتا 

 5O خیلی خوب خوب خوب نسبتا ضعیف نسبتا خوب

 6O نسبتا خوب نسبتا خوب متوسط نسبتا ضعیف نسبتا خوب

 7O ضعیف ضعیف ی ضعیفخیل نسبتا خوب خیلی ضعیف

 زیاد متوسط متوسط متوسط متوسط

 

 2BCار با استفاده از متغیرهای زبانی در شرکت زن هر نیاز نسبت به هر معیو 8-4جدول

5C 4C 3C 2C 1C   ویژگی 

 نیاز  

 1O خوب خوب نسبتا خوب نسبتا خوب خوب
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 2O خوب متوسط خوب نسبتا خوب خیلی خوب

 3O خیلی خوب خوب خوب نسبتا خوب خوب

 4O خوبنسبتا  متوسط متوسط خوب متوسط

 5O خوب خوب خوب ضعیف خوب

 6O خوب خوب نسبتا خوب ضعیف خوب

 7O ضعیفنسبتا  ضعیف خیلی ضعیف خوب ضعیف

 زیاد تقریبأ زیاد متوسط متوسط تقریبأ زیاد

 

 3BCشرکت  ار با استفاده از متغیرهای زبانی درزن هر نیاز نسبت به هر معیو 9-4جدول 

5C 4C 3C 2C 1C   ویژگی 

 نیاز  

 1O خوب خوب نسبتا خوب خوب خوب

 2O خوب نسبتا ضعیف خیلی خوب خوب خیلی خوب

 3O خیلی خوب خیلی خوب خوب خوب خیلی خوب

 4O خوب نسبتا خوب نسبتا خوب خیلی خوب خوب

 5O خیلی خوب خیلی خوب خوب متوسط خوب

 6O خوب خوب خوب نسبتا خوب خوب

 7O متوسط متوسط ضعیف خوب نسبتا ضعیف

 زیاد زیاد تقریبأ زیاد زیاد زیاد

 

، 10-4سپس با توجه به مقیاس بیان شده این معیارها را به اعداد خاکستری تبدیل می کنیم. در جدول 

ی وزن هر نیاز کارفرما نسبت به هر ویژگی پیمانکار مطابق با اعداد خاکستری به ترتیب برا 12-4و  11-4

 نشان داده شده است. 3BCو  1BC ،2BCشرکت های پیمانکاری 

 

 



74 

 

 1BCوزن هر نیاز نسبت به هر ویژگی مطابق با اعداد خاکستری در شرکت  10-4جدول

5C 4C 3C 2C 1C  ضریب اهمیت

 مانیاز کارفر
 

[5,6] [4,5] [6,9] [5,6] [6,9] [0.5,0.6] 1O 

[9,10] [4,5] [6,9] [1,3] [6,9] [0.5,0.6] 2O 
[5,6] [6,9] [5,6] [5,6] [9,10] [0.5,0.6] 3O 
[3,4] [6,9] [4,5] [5,6] [6,9] [0.4,0.5] 4O 

[5,6] [3,4] [6,9] [6,9] [9,10] [0.6,0.9] 5O 

[5,6] [3,4] [4,5] [5,6] [5,6] [0.4,0.5] 6O 

[0,1] [5,6] [0,1] [1,3] [1,3] [0.1,0.3] 7O 

 وزن نسبی معیار [0.6,0.9] [0.4,0.5] [0.4,0.5] [0.4,0.5] [0.4,0.5]

 

 2BCوزن هر نیاز نسبت به هر ویژگی مطابق با اعداد خاکستری در شرکت  11-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  ضریب اهمیت

 مانیاز کارفر
 

[6,9] [5,6] [5,6] [6,9] [6,9] [0.6,0.9] 1O 

[9,10] [5,6] [6,9] [4,5] [6,9] [0.5,0.6] 2O 
[6,9] [5,6] [6,9] [6,9] [9,10] [0.6,0.9] 3O 
[4,5] [6,9] [4,5] [4,5] [5,6] [0.4,0.5] 4O 

[6,9] [1,3] [6,9] [6,9] [6,9] [0.6,0.9] 5O 

[6,9] [1,3] [5,6] [6,9] [6,9] [0.5,0.6] 6O 

[1,3] [6,9] [0,1] [1,3] [3,4] [0.1,0.3] 7O 

 وزن نسبی معیار  [0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.4,0.5] [0.4,0.5] [0.5,0.6]

 

 3BCوزن هر نیاز نسبت به هر ویژگی مطابق با اعداد خاکستری در شرکت  21-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  ضریب اهمیت

 مانیاز کارفر
 

[6,9] [6,9] [5,6] [6,9] [6,9] [0.9,1.0] 1O 

[9,10] [6,9] [9,10] [3,4] [6,9] [0.9,1.0] 2O 
[9,10] [6,9] [6,9] [9,10] [9,10] [0.9,1.0] 3O 
[6,9] [9,10] [5,6] [5,6] [6,9] [0.5,0.6] 4O 

[6,9] [4,5] [6,9] [9,10] [9,10] [0.6,0.9] 5O 

[6,9] [5,6] [6,9] [6,9] [6,9] [0.6,0.9] 6O 

[3,4] [6,9] [1,3] [4,5] [4,5] [0.4,0.5] 7O 

روزن نسبی معیا [0.6,0.9] [0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.6,0.9]  
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ریس تصمیم نرمالایز برای هر سه شرکت به مات 7تا  4 روابطهای فوق با استفاده از و در گام بعد ماتریس

ضمن  اند.نشان داده شده 15-4و  15-4، 13-4ها به ترتیب در جداول گردد. این ماتریسشده تبدیل می

تر ها برای کارفرما مطلوبزایش آنی مثبت دارند، یعنی افی معیارهای ما در این پژوهش جنبهکه تماماین

 صرف نظر می کنیم. 7و  6ی منفی وجود ندارد از معادلات هاست و ویژگی با جنب

 

 1BCبرای شرکت پیمانکاری  ماتریس خانه کیفیت نرمالایز شده 31-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  
[0.5,0.6] [0.4,0.5] [0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.6,0.9] 1O 

[0.9,1.0] [0.4,0.5] [0.6,0.9] [0.1,0.3] [0.6,0.9] 2O 

[0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.5,0.6] [0.9,1.0] 3O 

[3,4] [0.6,0.9] [0.4,0.5] [0.5,0.6] [0.6,0.9] 4O 

[0.5,0.6] [0.3,0.4] [0.6,0.9] [0.6,0.9] [0.9,1.0] 5O 

[0.5,0.6] [0.3,0.4] [0.4,0.5] [0.5,0.6] [0.5,0.6] 6O 

[0.0,0.1] [0.5,0.6] [0.0,0.1] [0.1,0.3] [0.1,0.3] 7O 

 

 2BCبرای شرکت پیمانکاری  ماتریس خانه کیفیت نرمالایز شده 41-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  
[0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.6,0.9] 1O 

[0.9,1.0] [0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.4,0.5] [0.6,0.9] 2O 

[0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.6,0.9] [0.9,1.0] 3O 

[0.4,0.5] [0.6,0.9] [0.4,0.5] [0.4,0.5] [0.5,0.6] 4O 

[0.6,0.9] [0.1,0.3] [0.6,0.9] [0.6,0.9] [0.6,0.9] 5O 

[0.6,0.9] [0.1,0.3] [0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.6,0.9] 6O 

[0.1,0.3] [0.6,0.9] [0.0,0.1] [0.1,0.3] [0.3,0.4] 7O 

 

 3BCبرای شرکت پیمانکاری ماتریس خانه کیفیت نرمالایز شده  51-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  
[[0.6,0.9] [0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.6,0.9] 1O 

[0.9,1.0] [0.6,0.9] [0.9,1.0] [0.3,0.4] [0.6,0.9] 2O 
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[0.9,1.0] [0.6,0.9] [0.6,0.9] [0.9,1.0] [0.9,1.0] 3O 

[0.6,0.9] [0.9,1.0] [0.5,0.6] [0.5,0.6] [0.6,0.9] 4O 

[0.6,0.9] [0.4,0.5] [0.6,0.9] [0.9,1.0] [0.9,1.0] 5O 

[0.6,0.9] [0.5,0.6] [0.6,0.9] [0.6,0.9] [0.6,0.9] 6O 

[0.3,0.4] [0.6,0.9] [0.1,0.3] [0.4,0.5] [0.4,0.5] 7O 

 

رابطه با استفاده از  ،فیت در سه شرکت مدنظروزن دار کردن ماتریس های خانه کیبرای بعدی  در مرحله

 ، 16-4ی این تبدیل را در جداول کنیم. نتیجهدار کردن هر ماتریس اقدام میمربوطه نسبت به وزن

به   1BCدر شرکت  "کیفیت"برای مثال روند محاسباتی معیار  نشان داده شده است. 81-4و  4-71 

 باشد:صورت زیر می

)0.36,0.81)=(.90.6,0(×)0.6,0.9= (*D 

 1BCدار برای شرکت پیمانکاری وزن نرمالایز شدهماتریس تصمیم  61-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  
[0.3,0.54] [0.24,0.45] [0.3,0.54] [0.36,0.81] [0.36,0.81] 1O 

[0.81,1.0] [0.36,0.5] [0.54,0.9] [0.09,0.3] [0.54,0.9] 2O 

[0.45,0.6] [0.54,0.9] [0.45,0.6] [0.45,0.6] [0.81,1.0] 3O 

[0.18,0.36] [0.36,0.81] [0.24,0.45] [0.3,0.54] [0.36,0.81] 4O 

[0.45,0.6] [0.27,0.4] [0.54,0.9] [0.54,0.9] [0.81,1.0] 5O 

[0.25,0.36] [0.15,0.24] [0.2,0.3] [0.25,0.36] [0.25,0.36] 6O 

[0.05,0.18] [0.25,0.36] [0.0,0.06] [0.05,0.18] [0.05,0.18] 7O 

 
 2BCدار برای شرکت پیمانکاری ماتریس تصمیم نرمالایز شده وزن 71-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  
[0.36,0.81] [0.3,0.54] [0.3,0.54] [0.36,0.81] [0.36,0.81] 1O 

[0.81,1.0] [0.45,0.6] [0.54,0.9] [0.36,0.5] [0.54,0.9] 2O 

[0.54,0.9] [0.45,0.6] [0.54,0.9] [0.54,0.9] [0.81,1.0] 3O 

[0.24,0.45] [0.36,0.81] [0.24,0.45] [0.24,0.45] [0.3,0.54] 4O 

[0.36,0.81] [0.06,0.27] [0.36,0.81] [0.36,0.81] [0.36,0.81] 5O 

[0.36,0.81] [0.06,0.27] [0.36,0.81] [0.45,0.54] [0.36,0.81] 6O 
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[0.06,0.27] [0.36,0.81] [0.0,0.09] [0.06,0.27] [0.18,0.36] 7O 

 

 
 3BCدار برای شرکت پیمانکاری ماتریس تصمیم نرمالایز شده وزن 81-4 جدول

5C 4C 3C 2C 1C  
[0.36,0.81] [0.36,0.81] [0.3,0.54] [0.36,0.81] [0.36,0.81] 1O 

[0.81,1.0] [0.54,0.9] [0.81,1.0] [0.27,0.4] [0.54,0.9] 2O 

[0.81,1.0] [0.54,0.81] [0.54,0.9] [0.81,1.0] [0.81,1.0] 3O 

[0.54,0.9] [0.81,1.0] [0.45,0.6] [0.45,0.6] [0.54,0.9] 4O 

[0.54,0.9] [0.36,0.5] [0.81,1.0] [0.54,0.9] [0.81,1.0] 5O 

[0.36,0.81] [0.3,0.54] [0.36,0.81] [0.36,0.81] [0.36,0.81] 6O 

[0.18,0.36] [0.36,0.81] [0.06,0.27] [0.24,0.45] [0.24,0.45] 7O 

 

 

 زگی یا معیار بدست می آوریم:را برای هر وی maxV،  14 تا 10سپس با استفاده از معادلات 

=  max:  V1BC

[0.36,0.81][0.81,1.0][0.81,1.0][0.36,0.81][0.81,1.0][0.25,0.36][0.25,0.36] 

=  max:  V2BC

[0.36,0.81][0.81,1.0][0.81,1.0][0.36,0.81][0.36,0.81][0.45,0.54][0.36,0.81] 

=  max:  V3BC

[0.36,0.81][0.81,1.0][0.81,1.0][0.81,1.0][0.81,1.0][0.36,0.81][0.36,0.81] 

 

که کنیم. نتیجه آنبطه خاکستری هر یک از معیارها میدر مرحله ی آخر نیز اقدام به محاسبه درجه را

-تر است. درجه رابطه خاکستری برای معیارمطلوبرابطه خاکستری بیشتر باشد آن معیار  هرچه درجه

 نشان داده شده است. 21-4و  20-4، 19-4نیز در جدول  های هر شرکت

 1BCدرجه رابطه خاکستری برای معیارهای شرکت  91-4جدول 

5C 4C 3C 2C 1C ویژگی و معیار شرکت 
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 درجه رابطه خاکستری 750/0 964/0 681/0 469/0 891/0

 معیار رتبه 3 1 4 5 2

 

 2BCدرجه رابطه خاکستری برای معیارهای شرکت  20-4جدول 

5C 4C 3C 2C 1C ویژگی و معیار شرکت 

 درجه رابطه خاکستری 781/0 690/0 790/0 743/0 528/0

 رتبه معیار 2 4 1 3 5

 

 3BCدرجه رابطه خاکستری برای معیارهای شرکت  12-4جدول 

5C 4C 3C 2C 1C ویژگی و معیار شرکت 

 درجه رابطه خاکستری 0.921 0.840 0.561 0.782 0.461

 رتبه معیار 1 2 4 3 5

 

 بندیجمع 5-4

مشورت با با بررسی و  نیازها ایندر این فصل ابتدا به بیان نیازهای کارفرمایان سازمان پرداخته شد، سپس 

ها نیز اولویت بندی آن های پیمانکاری ذکر وهای شرکتبندی شد. پس از آن ویژگیکارشناسان خبره دسته

های مدنظر و استفاده از تحلیل ی کیفیت برای هر یک از شرکتپس از آن با تشکیل ماتریس خانهشدند. 

مربوطه پرداخته  های پیمانکارانتحلیل هر یک از ویژگیخاکستری در مراحل مختلف به تجزیه و  ایرابطه

ستری برای هر شرکت رتبه بندی شدند. نتایج حاصل ها بر حسب درجه رابطه خاکشد. در نهایت این ویژگی

 از این تجزیه و تحلیل در فصل آخر بیان خواهد شد.
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 فصل پنجم

 بحث و نتیجه گیری 
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 مقدمه 1-5

های پژوهش و بیان محدودیت گیریهای یک پژوهش در فصل پنجم که شامل بحث و نتیجهتمام تلاش

هم  قبلی است، با هاییج کار خود را که برگرفته از فصلباید نتاباشد. در اینجاست که پژوهشگر است می

حائز اهمیت است که دست آمده از این لحاظ . لذا نتایج بهگیری لازم را انجام دهد.ترکیب نموده و نتیجه

در  .به موضوع پژوهش دست یافت های مناسب برای بهبود بخشیکارتحلیل آن به راه و بتوان با تجزیه

های آن و بررسی ی حاصل از پژوهش، به ذکر محدودیتهابررسی نتایج و یافته علاوه بر فصل حاضر

 توان انجام داد پرداخته شده است.هایی که در آینده میپژوهش

 

 های پژوهشنتایج و یافته 2-5

 های کیفی پیمانکاران به عنوان حداقل پیش فرض در قانون برگزاری مناقصات ، ضروری بودن ارزیابی

 در سنجش اشخاص و اطمینان از صلاحیت می باشد. لذا ارزیابی کیفی در تمامی مناقصات الزامی است. 

کنیم. ضمن اینکه و تحلیل رابطه خاکستری پیشنهاد می QFDاین پژوهش ما یک روش جدید مبتنی بر 

  هابی آنت پیمانکاری مختلف به ارزیاما تلاش کردیم تا بر اساس یک سری ویژگی یکسان از سه شرک

خاکستری استفاده کردیم.  ایعملکرد کیفبت و تحلیل رابطه گسترشهای بپردازیم و در این راه از تکنیک

توان پی برد که در های جداول بدست آمده میهای مختلف و استفاده از تیم خبرگان و مقایسهبا بررسی

 ایر شاخص ها است، دارای رتبه بهتری نسبت به سشرکت سابقه اجرایی  شرکت اول معیار

 رابطه کمتری با نیازهای کارفرما دارد. نتایج در شرکت دومی کمی  پرسنلهمچنین در این شرکت معیار 

گرید، است. سایر ویژگی ها به ترتیب  سرمایه شرکتی رتبه بهتر، ااست. در این شرکت ویژگی دار متفاوت

 پایین ترین رتبه را  سابقه اجرایی شرکتباشند. همانطور که پیداست ویژگی می سابقه تعداد پرسنل،
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 توان بالاترین و  شرکت وتعداد پرسنل گریدکت سوم نیز به همین صورت؛ ویزگی داراست. نتایج در شر

  اند.کردهترین رتبه را از آن خود پایین تجهیزاتی

 در کارها و وظایف  توان نتیجه گرفت که کارفرما با توجه به نیاز خود از این سه شرکتمیاز این ارزیابی 

 هک سومتواند با شرکت تواند بهره ببرد. بعنوان مثال در کارهایی نظیر اجرای نمای ساختمان میمختلف می

 دهد و با ای میهژیو به کارهای اجرایی اهمیت و کسب کرده است گرید و رتبه معیاررتبه بالاتری را در 

از هماهنگ و موافق با بیشتر ویژگی های این شرکت فصل قبل این نی 12-4توجه به تحلیل آن در جدول 

 قرارداد امضا کند. همچنین به علت نیاز اقتصادی و قیمت مناسب که این شرکت هزینه کمتری  است

البته باید  باشد.ی میترمناسبها بهتر است و برای کارفرما گزینه تکند شرایط آن از سایر شرکایجاد می

 ها به این معنی نیست که باید آن ها را رتبه های پایین در این رده بندی به این موضوع توجه داشت که

با استفاده از این مدل مشخص می شود که با اینکه هر سه  نادیده گرفت و یا توجه کمی به آن ها داشت.

شرکت دیگر های مشخص دارای رتبه بهتری نسبت به دو یارشرکت دارای گرید برابری هستند ولی در مع

تری لکرد بهتری داشته و انتخاب مناسبانند با دیدن این نتایج در مناقصات عمتوو کارفرمایان می هستند

 جه به نیازهای اولویت بندی شده خود داشته باشند.را با تو

 های مختلف پیمانکاری برای هر نیاز سازمان به شرح در شرکت و ویژگی به طور کلی مطلوبیت هر معیار

 باشد:زیر می

 : 1BCکت در شر

 گرید های محیط با ویژگینیاز زیبایی شناسی و شاخص

 نیاز مسائل اقتصادی با ویژگی توان تجهیزاتی

 نیاز عملکرد و رعایت ضوابط فنی و اجرایی با ویژگی گرید

 نیاز کیفیت و اجرای دقیق با ویژگی گرید و سرمایه و توان مالی

 نیاز روابط کاری با ویژگی تعداد پرسنل
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 منی با ویژگی گربد، سابقه اجرایی و توان تجهیزاتینیاز ای

 گردد؛بندی مناسب با ویژگی گرید و تعداد پرسنل تقویت میو نیاز زمان 

 : 2BCدر شرکت  

 گرید، سرمایه و توان مالی، سابقه اجرایی و توان  های محیط با ویژگینیاز زیبایی شناسی و شاخص

 تجهیزاتی

 ی توان تجهیزاتینیاز مسائل اقتصادی با ویژگ

 نیاز عملکرد و رعایت ضوابط فنی و اجرایی با ویژگی گرید

 نیاز کیفیت و اجرای دقیق با ویژگی گرید، سابقه اجرایی و توان تجهیزاتی

 نیاز روابط کاری با ویژگی تعداد پرنسل

 نیاز ایمنی با ویژگی گرید، سابقه اجرایی، تعداد پرسنل و توان تجهیزاتی

 شود؛دی مناسب با ویژگی تعداد پرسنل تقویت وتأمین میبنو نیاز زمان

 :نیز 3BCدر شرکت 

 گرید و سابقه اجرایی های محیط با ویژگینیاز زیبایی شناسی و شاخص

 نیاز مسائل اقتصادی با ویژگی سرمایه و توان مالی و توان تجهیزاتی شرکت

 بقه اجرایی و توان تجهیزاتینیاز عملکرد و رعایت ضوابط فنی و اجرایی با ویژگی گرید، سا

 نیاز کیفیت و اجرای دقیق با ویژگی گرید، سابقه اجرایی، تعداد پرسنل و توان تجهیزاتی

 نیاز روابط کاری با ویژگی تعداد پرسنل

 نیاز ایمنی با ویژگی گرید، سابقه اجرایی، سرمایه و توان مالی و توان تجهیزاتی شرکت

 .شودتعداد پرسنل تقویت و تأمین می بندی مناسب با ویژگیو نیاز زمان

گیری یا پیمانکار را برای مقابله با شرایط غیردقیق در یک محیط تصمیم کارفرماتواند ذهنیت این مدل می

پیچیده در نظر بگیرد. در این پژوهش ما سعی کردیم تا بنیادی برای سازمان ایجاد کنیم تا ابعاد نیازها و 
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برای این منظور ما چارچوبی را با  نظارت کنیم. رش کارفرما شناسایی تحلیل وخواسته ها را با توجه به نگ

 گیری از اعداد خاکستری و معادلات مربوط به آن تهیه کردیم و استفاده از ماتریس خانه کیفیت و بهره

ی ای در هر ویژگت پیمانکاری چه رتبهکروی سه شرکت پیمانکاری پیاده کردیم تا بتوانیم بفهمیم هر شر

 ها را ارزیابی کنیم. ها برای کارفرما چقدر اهمیت دارد. و بر این اساس بتوانیم آنو این ویژگی ؛گیردمی

 ین یک ابتکار عمل برای مدیران برای صرفه جویی در زمان، پول و نیروی کار است.ا

 پیشنهادات مدیریتی و کاربردی 3-5

  1با توجه به اینکه در شرکتBC یت اول قرار گرفته است و نیازهایی مانند ویژگی گرید در اولو 

 های محیط، عملکرد و رعایت ضوابط فنی و اجرایی، کیفیت و اجرای زیبایی شناسی و شاخص

 شود مدیران مربوطه بندی مناسب بر این ویژگی مؤثر است لذا پیشنهاد میدقیق، ایمنی و زمان

 داشته باشند. اینسبت به ویژگی گرید و رتبه در این شرکت توجه ویژه

  2با توجه به اینکه در شرکتBC یت اول قرار گرفته ودر اول ویژگی سرمایه و توان مالی شرکت 

 های محیط، مسائل اقتصادی، کیفیت و اجرای است و نیازهایی مانند زیبایی شناسی و شاخص

 ویژگی شود مدیران مربوطه نسبت به دقیق و ایمنی بر این ویژگی مؤثر است لذا پیشنهاد می

 ای داشته باشند.در این شرکت توجه ویژه سرمایه و توان مالی

  3با توجه به اینکه در شرکتBC یت اول قرار وویژگی تعداد پرسنل و گرید و رتبه شرکت در اول 

های محیط، کیفیت و اجرای دقیق، روابط گرفته است و نیازهایی مانند زیبایی شناسی و شاخص

 شود مدیران مربوطه مناسب بر این ویژگی مؤثر است لذا پیشنهاد می بندیکاری، ایمنی و زمان

 ای داشته باشند.نسبت به ویژگی توان تجهیزاتی در این شرکت توجه ویژه

 تیآ هایژوهشیشنهادات برای پپ 4-5
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 توان آن را انعطاف پذیر است، کاربرد آن گسترده است و می (QFD) عملکرد کیفیت گسترشمبحث 

 بکار برد.  ... و DEMATEL, SWARA های تصمیم گیری یا ابزارهای وزنی مانندتکنیک برای دیگر

بندی بدست آمده بررسی رتبه برای اعتبار سنجی نتایج و "آنالیز حساسیت"توان از در تحقیقات آینده می

 ه مراتبی از روش سلسل د که می توانمل و وزن نیازها به کار گرفته شوبا توجه به تغییرات در وزن عوا

 فازی که یکی از مرسوم ترین روش های تصمیم گیری است کمک گرفت.

 ی مثبت بودند و لذا انجام این پژوهش تمامی معیارها با جنبههمانطور که در فصل گذشته ذکر شد در 

 وهش بر روی موضوعی که در آن شد، اگر این پژز معادلات مخصوص به خود انجام میعملیات آن ا

 نفی نیز وجود داشته باشد انجام گیرد به مراتب نتایج دیگری بدست خواهد آمد که می تواند مهای جنبه

های دیگر سازمان مانند منابع انسانی مورد تواند در بخشهمچنین این مدل می .اثر بگذارد آنروی تحلیل 

 استفاده قرار گیرد.

 عمران، زنجیره تأمین و ... نیز استفاده  تواند در حوزهضمن اینکه مدل استفاده شده در این پژوهش می

 گردد.

 های پژوهشمحدودیت 5-5

جامعه آماری خیلی محدود آن بود )تعداد کم اعضای شرکت بهسازی و  مهمترین محدودیت این پژوهش

نوسازی زیر نظر شهرداری شاهرود( ، که با مشکل  پخش پرسشنامه روبرو بودیم چه بسا اگر این پژوهش  

تری دقیق به مراتب ارزیابی با تعداد اعضای بیشتر پیاده شود و از پرسشنامه بهره بگیریم  روی سازمانی

 خواهیم داشت.

بایستی برای اخذ نظر خبرگان گشت که محدودیت بعدی آن به تعداد زیاد مراجعات به این شرکت برمی

ارزیابی پیمانکار در ادبیات  ها و معیارهای اساسی مؤثر درصورت گیرد. محدودیت سوم، محدود بودن ویژگی

باشد، منابع داخلی و حتی که مدل پژوهش مدل جدید میمحدودیت آخر هم به دلیل این پژوهش بود.

 پژوهش باشد، بسیار کم بود. موضوع خارجی که دقیقا مطابق با
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 جمع بندی 6-5

ل سوم بدست آمده بود را در این فصل نتابج حاصل از داده های فصل چهارم که با استفاده از معادلات فص

های پیمانکاری بدست آمده را رتبه بندی کردیم که نتایج بدست یی کردیم و معیارهای شرکتارزیابی نها

ن انجام داد توای که در آینده مییهاچند مورد از پژوهش آمده در متن نوشته شد. سپس پیشنهاداتی

  .ها مواجه بودیم ذکر شدبا آنهایی که در این پژوهش پرداخته شد و در آخر محدودیت
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 از  یبیترک "(، 1391پور صائن، رضا ) د و فرزینآزادی، مجیQFD  وDEA  

  یدر مراقبت ها ی: مطالعه موردافتهی شیگراف راسل افزا یریبا اندازه گ قینادق

 281-291، ص 4ماره ، ش76دوره  ،یاقتصاد-یاجتماع یزیعلوم برنامه ر ،"یبهداشت

 ،طرح ریزی و بهبود بسط  "(، 1387بیژن و رجب زاده، علی ) آذر، عادل؛ نهاوندی 

 ، "عملکرد کیفیت با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه ای فازی و برنامه ریزی آرمانی

 .37-68، ص4، شماره 12پژوهش های مدیریت در ایران، دوره 

 ( 1396البوالنواعیر، علی حسین ،)"سی و اولویت بندی عوامل موثر بر انتخاب پیمانکاران برر

 .، دانشگاه فردوسی مشهد، دانشکده مهندسی"جزء در ساخت و ساز

 مدیریت استراتژیک "(، 1399زاده، سعید و ادیب رمضانی، محمدرضا )امرایی، امین؛ فرخی

امه ، فصلن"فازی QFDخدمات لجستیک در صنایع قطعه سازی خودرو با استفاده از روش 

 .8-23، ص 4، شماره 2علمی پژوهش در مهندسی نگهداشت دفاعی، دوره 

 ( 1397انواری رستمی، علی اصغر؛ تقوی، مهدیس و آقابابائی، محمد ابراهیم ،)" انتخاب پرتفوی

با استفاده از مدل تصمیم گیری چند شاخصه مبتنی بر تحلیل رابطه ای خاکستری و برنامه 

، 38شماره پیاپی  -38، شماره 11لی تحلیل اوراق بهادار، دوره ، فصلنامه دانش ما"ریزی خطی

 .29-41ص 

 ( 1396بخت آور، عزالدین و محمود، حسن ،)" تعیین ماشین آلات بارگیری و باربری

 ، نشریه علمی "معادن سطحی با استفاده از رویکرد عدم قطعیت تئوری خاکستری

 .35-47، ص 34پژوهشی مهندسی معدن، دوره دوازدهم، شماره 

 ( 1399جعفری، معصومه و طبیبیان، منوچهر ،)"  تحلیل وضعیت توسعه شهری دانش

پایه در سه کلان شهر ایران با روش تحلیل رابطه ای خاکستری)مطالعه موردی : تهران، مشهد 

 .1-12، ص 44، شماره 12، پژوهشنامه مطالعات مدیریت شهری، دوره "(و اصفهان

 ( مدیریت1381جوانی، کاوه ،)  ،برنامه ریزی و کنترل پروژه، ماهنامه تدبیر، سال سیزدهم

 .66-75، ص121شماره 

 ( 1398حاجیانی، موسی و آسایش، مهران ،)" اولویت بندی عوامل موثر بر انتخاب پیمانکاران

کنگره ملی عمران،  ششمین، "AHP و انتخاب پیمانکار برتر برتر صنعت ساختمان به روش

 .4-12معماری و توسعه شهری، ص 

 ( 1397حبیبی، آرش ،)"فصلنامه "کاربرد تئوری خاکستری در مدیریت بازاریابی ، 

 .37-51، ص12اختصاصی تبلیغات و بازاریابی، شماره 

 گسترش "(، 1395زاده، مهناز )حسن قاسمی، جلیل؛ کاظمی، عالیه و حسین 
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https://civillica.com/doc/412146
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 های توسعه پایدار بنادر در راستای بررسی شاخص ،(1394، سیامک )محلاتی یگانه 

 رح توسعه بندر شهید بهشتی دستیابی به جایگاه بنادر سبز وضعیت اعمال آنها در ط

 .2شماره  ،1دوره  ،بنادر دریایی و کشتیرانیتخصصی  هفصلنام ،چابهار

 ( 1396یوسفی،رباب ،)" تأثیر ارزش ویژه برند بر موفقیت شرکت های پیمانکار در 

 .2-6، پایان نامه ارشد مدیریت بازرگانی، گرایش مدیریت مالی، ص "مناقصات

https://civillica.com/doc/874035
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Abstract: 

The issue of evaluation and selection of a contracting company in tenders is one of the 

important decision-making issues for which various methods have been proposed. In our 

country, the country's management and planning organization is responsible for ranking and 

determining the qualifications of contracting companies and has set up regulations for it. 

Finally, after a few steps, the best contracting company is selected as the winner of the tender 

according to the cost and price. In this research, a multi-criteria decision model is presented 

that can evaluate the contractor according to qualitative factors and select the best contractor 

for the project. This model examines the 5 main criteria of "rank, executive experience, 

financial and capital capacity, number of personnel and equipment capacity" as the basic 

criteria in selecting a contractor and using the quality house matrix and combining it with 

numbers. Gray and according to the seven basic needs of the employer, including: quality 

and accurate implementation, economic issues, performance and compliance with technical 

and executive criteria, proper timing, aesthetics and environmental indicators, safety and 

labor relations; And utilizing the topic of gray relational analysis to analyze the data obtained 

in the three contractors in the field of construction. Multi-expert information and 

consultation with them was used to select the criteria. The results show that in the first 

company, the executive work experience of the contracting company, in the second 

company, the financial capacity and capital characteristics of the company, and in the third 

company, the characteristics of the number of staff and the company rank, respectively, are 

the most important and least important criteria in selection. And are contractor evaluations. 

 

Keywords: Quality Performance Development, Gray System Theory, Gray Relationship 

Analysis, Gray Numbers, Contractor Qualitative Evaluation, Quality House Matrix 
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