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 اث تقدیم  
 به پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از کلمه ایثار و از خودگذشتگان 

به پاس عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش وجودشان که در این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان 

ی به شجاعت منی و ترس در پناهشان به پاس قلب های بزرگشان که فریاد رس است و سرگردا است

ماحصل آموخته هایم را به آنان  و به پاس محبت های بی دریغشان که هرگز فروکش نمی کند گراید

، به روح پدر عزیزم و مادربرزگ فداکارم تقدیم می  که مهر آسمانی شان آرام بخش آلام زمینی ام است

 کنم. 
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 مقدمه 
همتها بهه همتها انجهام   یههاکهه در شهههبکهه  نیمعهاملات آنلا  یعنوان دفتر عمومبهه یطورکلبهه یبلوکرهیزنج

توسهههط اکثر    یدفتر عموم  نیشهههده در امعهاملات انجهام  هیه، کلنی. همچنشهههودیم  فی، تعرشهههودیم

  آوردهها به وجود  داده  تیریدر اشتراک و مد   یمتفاوت  کردیروی  بلوکرهی. زنجشودیم  د ییکنندگان تأشرکت

ها قبل با آن روبرو بوده است. از مدت  تالیجید  یایدن  مشکلات است که  از  یتعداد  یحل براراه  نیاست. ا

کارآمد اسهت  اریبسه  یرمالیو غ  یمال  عیمانند صهنا  عیاز صهنا  یتعداد  ی تغییر دادنبرای  بلوکرهیزنج  یفناور

 (.1،2017لاشاری  و شیخ)

در یک سهازمان، تمام فرایندهای آن سهازمان را تحت تأثیر قرار داده و  ی  بلوکرهیزنج اجرای موفق سهیسهتم

ها  ، کاهش در هزینهد ییتأ  درروند های بالا رفتن دقت در عملکرد با حذف نیروی انسههانی  با توجه به مزیت

حد  تا  ی و تغییر در اطلاعات راکاردسههت، عدم تمرکز که  د ییتأ  درروند با حذف واسههطه یا شههخص ثال  

ها  شهفافیت در تراکنش تیدرنهاو   سهازد، تراکنش و معاملات ایمن و کارآمد هسهتند ممکن میخوبی غیر

 سهازیفرایند پیاده طیها در  شهود  اما سهازمانوری کلی در سهازمان میمنجر به افزایش راندمان و بهره

را از رسههیدن به  ها با مشههکلات و موانعی مواجه هسههتند که آنیک فناوری جدید،   عنوانبهی  بلوکرهیزنج

ی در سهازمان همراه  بلوکرهیزنجی فناوری  سهازادهیپ،  گریدعبارتبه  .داردیاهداف مطلوب این سهیسهتم بازم

 ای خواهد بود.های متعدد و پیچیدهبا چالش

ها بندی این چالشی، اولویتبلوکرهیزنجسهههازی فناوری  های متعدد در پیش روی پیادهبا توجه به چالش

از جنبه اسهتفاده صهحیح و سهریع در جهت سهرعت بخشهی دسهتیابی به اهداف سهازمان از  برای سهازمان

های تخصهصهی  ها همچون مهارتای برخوردار اسهت. این در حالی اسهت که برخی از این چالشاهمیت ویژه

جایگزینی سهیسهتم سهنتی با سهیسهتم جدید،  های آن، دشهواریی و زیرسهاختبلوکرهیزنججهت توسهعه  

 
1 Shaikh & Lashari 
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ماهیت کیفی داشهته    محیط زیسهتی و موارد مشهابه دیگر  مسهائلی،  بلوکرهیزنجکارگیری  انین بهپیچیدگی قو

هایی که درجه اهمیت بالاتری دارند، اثر  ها را با دشهواری فراهم خواهد سهاخت. چالشکه ارزیابی نهایی آن

بنابراین برای    شهتها خواهند دای در سهازمانفناّورسهازی موفق و کارای  محدودکنندگی بیشهتری در پیاده

ی و افزایش درصهد موفقیت سهازمان، شهناسهایی و  بلوکرهیزنجسهازی فناوری  اسهتفاده بهتر و سههولت در پیاده

ای برخوردار اسههت. اهمیت این مقوله، در کشههور ایران با توجه به نوظهور  ها از اهمیت ویژهرفع این چالش

وری در کشههور ایران سههبب خواهد شههد تا فرایند بودن آن نیز دوچندان اسههت. جدید بودن معرفی این فنا

های فراوانی مواجه  عدم دسهترسهی به اطلاعات مناسهب با دشهواری  لیبه دلها شهناسهایی و ارزیابی چالش

ها از اهمیت بسهزایی برخوردار اسهت. در  بندی کارای این چالششهناسهایی مطلوب و اولویت  رونیازاشهود.  

های  است و سپس یافته  شدهپرداختهابتدا به بررسی ادبیات موضوع  ها  مطالعه حاضر جهت شناسایی چالش

خبرگان رسهیده اسهت. نتایج حاصهل از  د ییتأی به  ادومرحلهحاصهل از ادبیات با اسهتفاده از روش دلفی فازی  

اسههت. دلیل   شههدهیابیارزبدترین فازی  -گیری چندمعیاره بهترینروش دلفی، با اسههتفاده از روش تصههمیم

ها اسههت. بندی آنها برای اولویتاسههتفاده از رویکرد فازی عدم قطعیت حاضههر در ارزیابی ارجحیت چالش

گیری و از سهوی  ی ممکن ذاتی حاضهر در فضهای تصهمیمهاتیعدم قطع و مواجه با سهطح بالایی از ابهامات

گیری،  های خبرگان در فرایند تصمیمو قضاوت  و ارزیابی ناقص در دریافت نظرات دیگر مواجه با ناسازگاری

کارا و    فنیک    صهورتبه  شهدهدادهنظریه مجموعه فازی و در پی آن منطق فازی توسهعه   تا اسهت سهبب شهده

 گیری چندمعیاره به کار گرفته شود.تصمیم مسائلاثربخش در 

 بیان مسئله 2-1
ها انداز، سهازماناسهت. در این چشهم  کنند که پیوسهته در حال تغییرها در محیطی فعالیت میامروزه سهازمان

ها باشند تا بتوانند در این شرایط رقابتی، باقی بمانند. عامل بسیار مهمی که سازمان ریانطباق پذ   کاملاًباید  

های سازمانی است. این اعتقاد وجود  فناوری اطلاعات در فعالیت  یریکارگبهکند، میزان  را از هم متمایز می

علاوه بر   .چشهمگیری افزایش دهد   طوربهرا   های سهازمانیکارایی فعالیت تواند می عاتدارد که فناوری اطلا
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ها  استفاده  ها زمانی فرا خواهد رسید که افزایش حجم کار، فروش یا نگهداری حساب، در بیشتر سازمانآن

نیروی انسهانی  فرایندها ومدیریت بهتر  های جدید اطلاعات را به الزامی حیاتی تبدیل نماید تا بهاز فناوری

سهازی و کاربرد  کمک کند. علاوه بر عوامل کلانی همچون عوامل اقتصهادی، سهیاسهی و فرهنگی  که بر پیاده

مین مالی و نوع  أگری همچون زمان، نیروی انسهانی، تهسهتند  عوامل دی  مؤثرآمیز فناوری اطلاعات موفقیت

 .کنند نیز نقش مهمی ایفا می شدهانتخابفناوری 

از جدید    سازیپیاده   هدف  اطلاعات  سنتی یک  در  فناوری  دیگر  تواند  می   سازمان  انواع  به  آن  تبدیل 

 .باشد   یسازمانتوسعهدرنهایت  و حفظ موقعیت در فضای رقابتی موجود و    ییپویادر جهت رشد  ها  سازمان

قرار گیرند.    موردتوجه   سازی فناوری نوین در زمره عوامل مؤثر در پیاده  که باید   دارد وجود    موارد فراوانی

اگر برخی    از سوی دیگر،  ست.سازی فناوری نوین ایند پیاده آیک عامل مهم در فر   پذیریانعطاف برای نمونه،  

اهد حل خوکاری نیازمند زمان برای رفع مشکل و پیدا کردن راه   گروهمراحل پروژه طبق انتظار پیش نرود،  

،  رو ن یازا  .العاده به کارکنان باشد افزارهای جدید یا آموزش فوق تواند نیاز به نصب سخت ها میحلبود. این راه 

ها های متعددی در سازمان همراه خواهد بود که شناسایی و تحلیل آن سازی فناوری جدید با چالشپیاده

 لکرد حاصل از آن خواهد داشت.نقش بسیار مهمی در فرایند موفق استقرار فناوری جدید و عم

  موردتوجهاسههت که امروزه بسههیار فناوری اطلاعات یک فناوری نوظهور در عرضههه    عنوانبهی  بلوکرهیزنج

های متعددی در فرایند با چالشی جدید هایفناوراسهت. این فناوری نیز همانند همه    قرارگرفته هاسهازمان

های سازی و حتی قبل از آن، با چالشها باید در زمان پیادهسازمان.  استنیز همراه    سازمانیک  در  استقرار  

 ها داشته باشند.آشنا بوده و آگاهی کاملی از آن شرویپ

برای  ،  ش روبرو کند ی این فناوری را با چالسازاده یپ  تواند ی می جدید شامل مواردی است که  های فناور

یندهای سازمان است و از صدر تا ذیل  آ، به معنای تغییر در فر ی جدید اطلاعاتیهاسازی فناوری اده یپ  مثال،

شوند که مشتریان را  ها منجر به تغییراتی می سازی اغلب پیاده همچنین    .دهد قرار می   ریتأث سازمان را تحت  

ها سازی موفق، نیاز به راهبردهای شفافی دارد که همه در سازمان با آن یک پیاده   .خواهد نمود  متأثر هم  
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بهبودهای    نه یدرزم  ازجمله ،  ی جدید اطلاعاتیهاسازی فناوری انتظارات زیاد از پیاده از طرفی    .آشنا باشند 

و باع  ایجاد    ها را با مانع روبرو سازدتواند ادامه اجرای آن وری یا کارایی، می العاده در بهره و فوق   سریع

 چالش شود. 

  یر یپذ اس یمقاست. برای مثال چالش    قرارگرفته  یموردبررس ها که در برخی از مطالعات  این چالش  ازجمله

 کیسهازی  کپارچهی  نهیهز  (.1،2016ا و بوهمهابرامو) منظور از این چالش عدم تطابق با میزان تقاضها اسهت

. چالش ابد ییم  رییتغ رسهاختیالزامات ز  و  شهودیمزمان و پول   شهامل  نهیهز  نیا  اسهت که  گریچالش مهم د

کار ،  2اثبات کار سههمیمکان ابتراکنش    یاعتبارسههنج  یبرا  یبلوکرهیزنجی بالا اسههت که  مصههرف انرژدیگر،  

  یدارد. برا   ازین  دهیچیپ ازحد شیب یاضههیبه محاسههبات ر  هاتراکنش  یاعتبارسههنج  یبرااثبات کار .  کند یم

 .3(2018 موا،دارد ) یادیز یبه انرژ ازی، ندهند یمکار را انجام  نیکه ا ییهاانهیرامحاسبه برق 

تواند  از دیدگاه سهازمان می  یبلوکرهیزنجسهازی فناوری نوظهوری همچون  طور که بیان گردید، پیادههمان

ها با توجه به های متعددی همراه باشهد. این در حالی است که شناسایی و تعریف دقیق این چالشبا چالش

  رونیازای متعددی همراه اسهت. هاهای خاص هر سهازمان نیز خود با دشهواریابعاد فناورانه موضهوع و ویژگی

بایسهت بسهتری فراهم گردد تا با دریافت منطقی و تجمیع مناسهب نظرات خبرگان، اقدام به شهناسهایی و  می

در مطالعه حاضر سازی فناوری مدنظر در سطح سازمان شود. برای این منظور  های پیادهنهایی چالش  د ییتأ

این اسهت که  اسهت. دلیل اسهتفاده از تکنیک دلفی فازی    هشهد اسهتفادهای فازی  مرحله  2از رویکرد دلفی  

که    یبه گروه  ند یفرآ نیا  کهیطوربهاسهت،   یارتباط گروه  ند یفرآ  کی جادیا  یبرا  یراهکار  رونیااسهت که  

که بنا  یزمانشهرکت کنند.    دهیچیکه در حل مسهائل پ  دهد یجداگانه و مسهتقل اسهت، اجازه م  یشهامل اجزا

  یاز روش دلف پرداخته شهود،    یموضهوع خاص به بررسه کیدر    نظرصهاحبجمع    کی  نظراتفاقباشهد درباره  

ها در فرایند ارزیابی، از تکنیک فازی در  . لازم به ذکر اسهت با توجه به ماهیت کیفی چالششهودیماسهتفاده  

 
1 Abramova & Böhme 
2 Proof of work (PoW) 
3 Meva 
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ههای ی از چهالشامجموعههخروجی فراینهد دلفی فهازی،    اسهههت.  شهههدهاسهههتفهادهتحلیهل نظرات خبرگهان  

 ی در سازمان است.بلوکرهیزنجشده برای استقرار شناسایی

  ی بلوکره یزنجسازی موفق  و نیاز به اتخاذ رویکرد جامع جهت پیاده با توجه به محدودیت در منابع سازمانی   

شده خواهد بود. برای  های شناساییبندی چالشیک فناوری جدید در سطح سازمان، نیاز به اولویت   عنوانبه 

است    اره یچند مع  یر یگم یتصم  یهافن   نیو کاراتر  ن یدتریاز جد   یکی  بدترین-بهترین   این منظور، از رویکرد

چند    یر یگم یتصم  یهادر روش است.    شدهاستفاده   یر یگمی تصم  ی ارهایعوامل و مع  ی منظور وزن دهه که ب

  توان ی مرا    ی ریگمیتصم  یارهایمع  ر یو ز  یارهایها و معشاخص   یسلسله مراتب   ل یروش تحل  ازجمله  ارهیمع

  نیترتیبااهمو    نیتراز ارجح  را  هاآن نمود و    یبند رتبه نظرات خبرگان    لیو تحل  یزوج  یهاسه یتوسط مقا

های )چالش   هاشاخص  ن یو بدتر  ن یبهترمجموعه  ،  نیبدتر-نیبهتر  درروش   اما    مرتب نمود  نیترتیاهمکم به  

دو    نیاز ا  هرکدام  نی ب  ی زوج  سه یشود و سپس مقای مشخص م  رندهیگم یتوسط تصمی(  بلوکره یزنجاستقرار  

  مسئله . آنگاه  ردیگیصورت م   یبلوکره ی زنجهای استقرار  چالش  گریهستند، با د  نیو بدتر  نیکه بهتر  شاخص

بد ی م   ی خط  ی زیربرنامه   مسئله   ک یبه    لیتبد  وزن    ن یشود  استقرار  چالش گونه که  به    ی بلوکره یزنج های 

 مطلق اوزان حداقل گردد.  یهاکه تفاوت د یآ به دست یصورت

 اهمیت و ضرورت تحقیق   3-1
و گسترده اکنون در حوزه   یبلوکره یزنج متنوع  بسیار  اشیا، دسترسی در  های  اینترنت  ای همچون توسعه 

عملی به  مربوط  اطلاعات  به  انجام،  لحظه  در حال  سازات  کار    یهوشمند  به  موارد متعدد دیگر  و  فرایند 

دمات بهداشتی، است. دامنه کاربرد این فناوری نیز بسیار گسترده و شامل مواردی همچون خ  شدهگرفته 

بسیاری از موارد مشابه دیگر است. استفاده از    و  هان یتأمادهای هوشمند، خدمات مالی، بیمه، زنجیره  قرارد

ها( داشته  ها در انجام عملیات )تراکنشها و همچنین حذف واسطهتأثیر شگرفی بر امنیت داده  ی بلوکره یزنج
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همکاراناست   و  فنا  (.2019،  1)هاسلگرن  زنج2شدهع ی توز  کل  دفتر   یهایورهمچنین  مانند  ،  یبلوکره ی، 

 رادارند.    یمال یبازارها غییر شکل دادن در ت ییتوانا

توانیم  رو حایز اهمیت است که ما می کارگیری فناوری زنجیره بلوکی از آن های به شناخت و بررسی چالش 

ات و کالا استفاده نماییم، چرا که  های تأمین خدمای از زنجیرهاز این تکنولوژی در مدیریت طیف گسترده 

فروشان را در یک اکوسیستم  کنندگان، تولیدکنندگان و خرده کنندگان، توزیعاین فناوری قادر است، تأمین 

به دادهواحد که در آن همه طرف از این ها  بر  های یکسانی دسترسی دارند متصل کند.  تاثیر بسزایی  رو 

پیاده  فنکارایی  این  استقرار  و  داشتسازی  خواهد  سازمان  سطح  در  دیگر،     اوری  عبارت  و  به  شناخت 

زیرا با توجه به محدودیت منابع در     ای برخوردار داردفناوری از اهمیت ویژه  نیا  هایچالش  یبند ت یاولو

بندی  یابی به اهداف مدنظر، اولویت سطح سازمان و الزامات کیفیتی استقرار این فناوری در راستای دست 

با یک ریسک مدیریت تواند تسهیل ها میچالش شده کننده فرایند استقرار این فناوری در سطح سازمان 

 شود. که یک فناوری نوین محسوب می  ERPباشد، مانند فرآیند مشابه درمدیریت ریسک استقرار 

توان در راستای اقدامات مدیریت  سازی زنجیره بلوکی را می های پیاده درنهایت، شناسایی و ارزیابی چالش

سازی  های پیاده ترین چالشبرخی از مهم ریسک مرتبط با استقرار این فناوری در سطح سازمان دانست.  

ظرفیت    - 1ند عبارتند از:  ازنجیره بلوکی در سطح سازمان که در ادبیات موضوع مورد بررسی قرار گرفته 

  - 5ها  توان عملیاتی گره  -4هزینه پایداری بالا    - 3نشت حریم خصوصی    -2پذیری  سازی و مقیاس ذخیره 

 (. 2018، 3عدم مهارت کاربران )ژائو و همکاران  - 6مساله تاخیر 

شمند و اجرای  پذیری قراردادهای هو بر طبق یافته های این مطالعه مهم ترین چالش ها عبارتند از آسیب

  ی خصوص های امنیتی، نبود یا کمبود زیرساخت پشتیبانی مناسب، از دست دادن کلید  قطعی آن، محدودیت

سازی کپی کامل تمام معاملات در زنجیره بلوکی، عامل دسترسی،  در زمینه بیت کوین(، نیاز به ذخیره)

 
1 Hasselgren et. al. 
2 Distributed ledger Technologies (DLT) 
3 Zhao et al 

  

 

       



 

8 
 

پذیری ارتباط  مسائلی که با مسئولیتآمادگی سازمانی در پذیرش زنجیره بلوکی، کمبود نیروی کار ماهر و  

 دارند.

 اهداف تحقیق  4-1
 اهداف کلیدی مطالعه حاضر عبارت است از:

 ی در سازمانبلوکره یزنجسازی فناوری های پیادهشناسایی چالش •

 گیری چند معیاره فازیبا استفاده از تصمیم  یبلوکره یزنجهای بندی چالش ارزیابی و اولویت •

 تحقیق سوالات  5-1
 اصلی مطالعه حاضر عبارت است از: سؤالات

قرار خواهند   موردمطالعهدر سهطح سهازمان   یبلوکرهیزنجموفق  سهازی ها در برابر پیادهکدام چالش •

 داشت؟

 در سطح سازمان چگونه است؟ یبلوکرهیزنجسازی های پیادهچالش بندیاولویت •

 فرعی مطالعه حاضر عبارت است از: سؤالات

 نمود؟ موردنظرهای وان با استفاده از روش دلفی فازی اقدام به شناسایی چالشتچگونه می •

اقهدام بهه   فهازی  بهدترین-گیری چنهدمعیهاره بهترینتوان بها اسهههتفهاده از روش تصهههمیمچگونهه می •

 ها نمود؟بندی چالشاولویت

 کاربرد نتایج تحقیق  6-1
و سههپس در دامنه  ها بررسههی در سههطح سههازمان  یبلوکرهیزنجسههازی های پیادهچالش  مطالعهدر این 

  موردمطالعه. بندی شده استگیری چند معیاره اولویتبا اسهتفاده از روش تصهمیمها این چالش  موردمطالعه

ی برای نخسهتین بار بلوکرهیزنجهای متوسهط و بزرگ که با فناوری  در این تحقیق عبارت اسهت از سهازمان
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قرار گیرد که    مورداسهتفادههای همگون تواند برای سهازماناین مطالعه می  ، نتایجرونیازاشهوند.  مواجه می

 ترین این نتایج عبارت است از:برخی از مهم

 ی در سازمانبلوکرهیزنجسازی های پیادهبندی جامع از چالشدستهارائه یک  •

ی  وک بلرهیزنجسهههازی ههای کمی و کیفی پیهادهبنهدی چهالشیهک روش ارزیهابی جههت اولویهت  ارائهه •

 گیری چندمعیاره فازیدر سازمان مبتنی بر روش تصمیم

 روش تحقیق  7-1
  یبلوک رهیزنجسهازی  های پیادهبندی چالششهناسهایی و اولویت باهدفروش کلی تحقیق در مطالعه حاضهر 

 است. شدهدادهنمایش  1در شکل 

 
 

 های کلی روش تحقیق در مطالعه حاضر گام  1-1شکل

ی در شناسایی چالش های پیاده سازی زنجیرهه لور  : گام یک

سازمان  مبتنی له ادلیات م ض ع و نظهات خبهگان

بررسی ادبیات موضوع و جمع بندی چالش ها. 1.1

شناسایی نهایی چالش ها  مبتنیی بیر نایرات گبرگیان بیا. 2.1
مرحله ای2استفاده از دلفی فازی 

دمعیاره اول یت لندی چالش  ها مبتنی له روش تصمیم گیهی چن: گام دو

لدتهین فازی-لهتهین

مشخص کردن معیارهای تصمیم گیری. 1.2

مشخص کردن بهترین و بدترین معیار. 2.2

تعیین ارجحیت بهترین معیار نسبت به بقیه معیارها. 3.2

تعیین ارجحیت تمامی معیارها نسبت به بدترین معیار. 4.2

تعیین وزن نهایی معیارها. 5.2

ارائه پیشنهادهای  ارلهدی و مدیهیتی: گام سه
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 یبلوکره یزنجسازی های پیادهچالش : شناسایی 1گام 

تا مجموعه  نیاز است  این مرحله  از چالش در  پیاده ای جامع    ی ریکارگبه سازی و  های حاضر در مسیر 

بودن فناوری    قرار گیرند. با توجه به نوین  یموردبررس در سطح سازمان شناسایی و    یبلوکره یزنجفناوری  

ابتدا مجموعه  ایران و قرار داشتن آن در مرحله معرفی،  از چالشمذکور در سطح کشور  بر  ای  ها مبتنی 

شده در دیگر کشورها خواهند بود، گردآوری و تحلیل  ادبیات موضوع که حاصل بررسی و مطالعات انجام 

تا مورد ارزیابی و اعتبارسنجی از منظر  شود  خواهند شد. سپس، این نتایج به جامعه خبرگان تحقیق ارائه می 

ها در کشور ایران قرار گیرد. برای این منظور، از رویکرد دلفی فازی  قابلیت تعمیم به فضای مدیریت سازمان 

 شدهی معرف اجمالی    صورتبه   مورداستفاده بهره گرفته خواهد شد. در ادامه، روش دلفی فازی    یادومرحله 

 است. 

اسهت.  شهدهاسهتفاده  یادومرحلهها از رویکرد روش دلفی فازی  ی چالشجهت پاسهخگویی به شهناسهای

چنین کارا اشهاره کرد. هم  صهورتبهتوان به شهناسهایی مقولات مورد جسهتجو مزایای روش دلفی می  ازجمله

در یک فضهها با حداقل همبسههتگی مابین نظرات، قادر به    شههده  افتیدربا اسههتفاده گسههترده از نظرات  

زیاد    یریپذ انعطافدر موارد عدم وضههوح و کمبود شههواهد تجربی اسههت.   خصههوصبهآوری نظرات  جمع

های کاری مختلف و امکان اسهههتفاده در سهههطح جغرافیایی وسهههیع، عدم نیاز به  رویکرد، کاربرد در حوزه

دیگر مزایای   ازجملههای باز، شهناسهایی و فهم زیربنای موضهوع  ح گران، گمنامی، ارائه بمصهاحبه آموزش 

ها با حمایت های مخالف، اعتبار محتوی و طراحی برنامهکسههب اجماع در گروه  د یفوادلفی اسههت. از دیگر  

عدم نفوذ عقاید و شهخصهیت افراد خاص در نظرات گروه، آزادی از   خصهوصبهکنندگان اسهت. نسهبی شهرکت

و  ها  در بیان ایده  باصههداقتطرفانه همراه  یل درسههتکاری اعضههای پنل و ارائه دید بیهرگونه فشههار، تسههه

های جدید و موجب گسههترش دانش  چنین بازخورد بین راندها محرک ایدهپذیر اسههت. همامکان  هانهیگز

گردد. این تکنیک از هدر رفتن زمان و  کنندگان میتر و آموزش شهرکتشهده که خود موجب نوآوری بیش



 

11 

 

ههای دلفی بها یهک روش  بینیپیش  چراکههکنهد  رژی برای تصهههمیمهات نهامربوط یها مغرضهههانهه جلوگیری میان

 گیرد.دار صورت میتحلیلی و نظام

o ی ریگمیگروه تصم  ، های مدنظرچالش  ییگام بعد از شناسا  نی: در ادریافت اولیه نظرات خبرگان  

مرتبط   نتعیی  منظور به  هاشده و پرسشنامه ل یمتشکل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش تشک

شود ی ها ارسال مآن   یبرا  یپژوهش و غربالگر  یبا موضوع اصل  شدهییشناسا  هایچالش بودن  

هر شاخص به کار    تیاهم  انیب  یبرا  ،1جدول  در    شدهداده نمایش    یزبان  یرهایکه در آن متغ

 .است شدهاستفاده  ی مثلث ی پژوهش از اعداد فاز ن یا روند. دری م

 ( 2011فازی )مارتینز و کایل،عبارات زبانی و اعداد دلفی   1-1جدول

 اعداد فازی مثلثی  عبارات زبانی 

 خیلی کم 

 کم

 متوسط 

 ادیز

 ادیز  یلیخ

(25/0,  0,0) 

(5/0,25/0,0 ) 

(75/0,5/0,25/0 ) 

(1,75/0,5/0 ) 

(1,1,75/0 ) 

o هر شاخص با مقدار    یمقدار ارزش اکتساب  سهیمقا  ق یکار از طر  نای:  هاچالش   یو غربالگر   د یتائ

 عنوان به   7/0  مقدار  اصولاًشود که  ی محاسبه م  قی. مقدار آستانه از چند طرردیپذ ی آستانه صورت م

خبرگان    ی ظرهان   یمثلث   ی فاز  ر یمقاد  د یکار ابتدا با  ن یا  یاست. برا   شدهگرفته مقدار آستانه در نظر  

  ی فاز  نی انگ ی، منفر(  n)  دهندگانپاسخ  تمامی نظرات  نیانگ یمحاسبه م  ی سپس برا  شدهمحاسبه 

 . ها محاسبه شودآن

  روش دلفی فازی .1

بار توسط دالکی و هلمر  روش دلفی  ارائه شد. این تکنیک روشی    1963در سال    1برای نخستین 

،  نام یب: پاسخ  که بدین شرح  پیمایشی مبتنی بر نظرهای متخصصان است و سه خصوصیت اصلی دارد 

 
1 Dulky and Helmer 

https://sanaye20.ir/%d8%af%d9%84%d9%81%db%8c-delphi/
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  منظور به   مند نظام . این تکنیک روشی  است  و درنهایت پاسخ گروهی آماری  شدهکنترل تکرار و بازخورد  

از متخصصان درباره سؤال یا موضوعی خاصی  های آگاهانه گروهی  و هماهنگی قضاوت  ی آورجمع

اعداد کمّی قطعی    صورتبه   تواند ی نمواقعی، قضاوت متخصصان    یهات یموقعاست. در بسیاری از  

های دنیای واقعی  مدل کردن سیستم   منظوربه ها و اعداد قطعی  داده   گری دعبارتبه بیان و تفسیر شود   

  منظور به گیرندگان ناکافی است. در این راستا صمیم به علت ابهام و عدم قطعیت موجود در قضاوت ت

ارائه شد،    « های فازینظریه مجموعه »  1965در سال    1لطفی زاده   لهی وس به غلبه بر این مشکل که  

بنابراین در این     گیری استابزار مناسبی برای مقابله با ابهام و عدم قطعیت موجود در فرآیند تصمیم 

است.   شدهاستفاده   شدهییشناساهای  تأیید و غربالگری شاخص  نظورمبه پژوهش از روش دلفی فازی  

بیان    شدهارائه های  بینی پیش  که یی ازآنجادر روش دلفی،   اعداد قطعی  قالب  در  افراد خبره  توسط 

ذهنی خود برای    یهایی تواناهمچنین افراد خبره از      وسازدگردند و آن را از دنیای واقعی دور می می 

دهد که عدم قطعیت حاکم بر این شرایط از نوع امکانی  و این نشان می   ند ینمای م استفاده    ینیبشیپ

های فازی دارد )بوزون و همکاران،  است و نه احتمالی. امکانی بودن عدم قطعیت سازگاری با مجموعه 

2016). 

 بدترین-ند معیاره بهترینگیری چها مبتنی بر روش تصمیمبندی چالش گام دوم: اولویت

- گیری چندمعیاره فازی گروهی مبتنی بر روش بهترینها از روش تصمیم بندی نهایی چالشجهت اولویت 

است. مزیت روش مذکور در لحاظ نمودن عدم قطعیت حاضر در فرایند ارزیابی توسط   شدهاستفاده بدترین 

گیری و لحاظ نمودن آن در قالب  ماهیت کیفی و ناشناخته معیارهای تصمیم   واسطهبه مجموعه خبرگان  

 بدترین است.-مجموعه مقایسات زوجی کارا مبتنی بر روش بهترین

 چند معیاره  یریگم یتصمروش  .2

 
1 Lotfi zadeh 
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های  بدترین فازی بهره گرفته خواهد شد. در طی سال-بهترین  افتهیتوسعه در این گام از تکنیک  

است که    شدهواقع ای  بدترین مورد استقبال محققان در مطالعات گسترده -اخیر، تکنیک نوین بهترین

در  (.  1،2015چندمعیاره است )رضایی   یگیریک روش تصمیم   عنوانبه حاکی از کارایی روش مذکور  

شود و  ی مشخص م   رندهیگم ی تصمتوسط    گیری ی تصمیم ارهایمع  نیو بدتر  ن یبهتر، ابتدا  روش این  

ها شاخص گری هستند، با د ن یو بدتر نیکه بهتر دو شاخص  نیاز ا هرکدام نیب  یزوج سه یسپس مقا

که وزن    گونه  نیبد   شودی م   یخط   یزیربرنامه   مسئله  کی به    لیتبد   مسئله . آنگاه  ردیگی صورت م

لازم به ذکر است که این    .مطلق اوزان حداقل گردد  یهاکه تفاوت   د یآ  به دست   ی ها به صورتشاخص

سازی های پیاده مراتب ایجادشده مابین معیارهای ارزیابی مدنظر که همان چالشاقدام در کل سلسله 

های عمده  مراتب در سطح بالا مجموعه چالشاست انجام خواهد شد. در این سلسله   ی بلوکره یزنج

از    هرکدامقرار خواهند داشت. در سطح دوم نیز، زیرمعیارها برای    یفنّاورشامل سازمانی، فردی و  

 (. 2015گیرند )رضایی، شده قرار می های مطرح دسته 

 ارائه پیشنهادهای کاربردی و مدیریتی :گام سوم

پیاده جهت  مدیریتی  پیشنهادهای  مجموعه  تحقیق،  کلیدی  نتایج  بر  مبتنی  فناوری  درنهایت،  سازی 

 ها پیشنهاد خواهد شد.های آن های ممکن و اولویت در سازمان با در نظر گرفتن چالش  ی بلوکره یزنج

 نوع تحقیق  1-7-1
 تحقیق حاضر از نوع تحقیق نظری و کاربردی است. 

 قلمرو زمانی  2-7-1

 است. شدهف یتعر 1399سال  برای تحقیق  ه زمانی باز

 
1 Rezaei 
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 قلمرو مکانی 3-7-1
ی متقاض  متوسط و بزرگهای  قلمرو مکانی تحقیق با توجه به دسهترسی به جامعه خبرگان برای سازمان

 .است شدهنییتعی بلوکرهیزنجسازی فناوری پیاده

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات  4-7-1
ای و  با استفاده از مطالعات کتابخانه یبلوکره یزنج سازی های پیاده چالش است که شناسایی  صورتینبد 

 .است شدهانجام روش دلفی فازی مبتنی بر  دریافت نظرات خبرگان 

 انجام تحقیق   یهاکیتکن 5-7-1
بدترین فازی  -بهترینگیری چندمعیاره مبتنی بر  روش تحلیل در مطالعه حاضر بر مبنای روش تصمیم 

شده( پیرامون اهمیت  ها و نظرات خبرگان )ترجیحات بیاناست. ورودی روش حاضر عبارت است از چالش

 (. 2-1شکل ها )بندی چالش هر یک و درنهایت خروجی روش حاضر عبارت است از اولویت

 

 
 مای کلی از فرایند تحلیل در مطالعه حاضر ن  2- 1شکل
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 اصطلاحات پایه تعاریف و 8-1
  سوابق  یدارا  یها است که همگ ها به نام گرهانهیاز را  یاشبکه  درواقع  یبلوکره یزنج:  یبلوکره یزنج •

که تمام اطلاعات را در    ی بانک اطلاعات  ا یشرکت    کی  یجابه   نیبنابرا   هستند   هاتراکنش  از  کسانی

رخ دهد، آن    تراکنش   کیهر زمان که    .است  شدهپخش دارد، اکنون اطلاعات در کل شبکه    اریاخت

. تمام معاملات با  ردیگی شبکه قرار م  هایتراکنش  خچهیتاردر  دانند و آن  ی معتبر م  ها گره  را همه

 (. 1،2019واس و گوپتا )بیس شوند یم  یرمزگذار ی،به نام رمزنگار ی کیاستفاده از تکن

رونهد اجرای فنهاوری  در    و دشهههوار  د یهجهد   ههایموقعیهتچهالش  : یبلوکرهیزنجسهههازی  چهالش پیهاده •

 شدنمواجه  تیوضعچالش همان    به تلاش و عزم راسخ دارد.  ازیاست که ن در سازمان  یبلوکرهیزنج

 ییتوانها  نیو بنهابرااسهههت   ازیهن یادیهبهه تلاش زآن    زیآمتیهموفقانجهام   یکهه برا  موقعیتی اسهههتبها  

 .کند یم شیرا آزما سازمان

  یهها قضهههاوتو همهاهنگی   یآورجمع  منظوربهه منهد نظهاماین تکنیهک روشهههی  تکنیهک دلفی فهازی:   •

  یها تیموقعآگاهانه گروهی از متخصهصهان درباره سهؤال یا موضهوعی خاصهی اسهت. در بسهیاری از 

این روش   د اعداد کمّی قطعی بیان و تفسهیر شهو  صهورتبه  تواند ینمواقعی، قضهاوت متخصهصهان  

 .فازی است که توسط ایشیکاوا و همکاران ارائه شد  یهامجموعهترکیبی از روش دلفی و نظریه 

 ارهیچندمع  یریگمیتصهههم  یهاکیاز تکن  یکی  نیبدتر-نیروش بهتربدترین فازی:  -تکنیک بهترین •

با   یزوج  سههیمقا کیدر    نهیگز  هیو بق  شهدهانتخاب  نیو بدتر نیبهتر  اریروش دو مع  نیدر ا. اسهت

بدترین فازی برای مقایسهات زوجی از اعداد فازی اسهتفاده  -در روش بهترین  .شهوند یم  سههیها مقاآن

و حل   مولهحداقل فر -مسههئله حداکثر  کی هااریبه دسههت آمدن وزن مع  یسههپس برا  شههود،می

 .(2017، 2)جائو و ژائو شودیم
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 مقدمه  1-2
ب زنج  شتریامروزه  به  مال  یبلوکره یتوجهات  خدمات  به  بسیاراست،    یمعطوف  مورد    یکم  توجه  در 

  یتجار  یهامدل ،  هاسازمان بر    تواند ی مچگونه    ی بلوکره یزنج  یفناور   نکهیو ا  ی رمالیخدمات غ  یهاشرکت

  انواع   نیب  های سردرگماز    ی ، برخنی. علاوه بر ا، شده استبگذارد  ر یو ارائه ارزش تأث  جادی ا  یو چگونگ   هاآن

 است. ماندهی باق هاآن ی و کاربردها شدهع یتوز دفتر  یهای فناور، یبلوکه ریزنج

  ی برا  م ی مستق  یدهایمشاغل و تهد   د یرشد کاملاً جد   ی را برا  ی ادیامکانات ز  ی بلوکره یزنجهای  فناوری

 (. 2019، 1مرکوناس و همکاراندهند )ی م ارائه  ی اخلال در کارمندان سنت

  ن یعملکرد واسطه ب  ینیبشیپو بر اساس    کنند ی ممتداول استفاده    یتجار  ی هاکه از مدل  ییهاسازمان

ممکن است بر ارزش    یبلوکره یزنج  ی هایفناور   ا یاز خود بپرسند که آ  د ی، بااند شدهساخته دو طرف معامله  

حال حاضر چگونه    در  یشیآزما  ی هابگذارد. پروژه  ریتأث  هاآن رقابت و عملکرد    ی، چگونگ هاآن   یشنهادیپ

  ی بلوکره یزنجاستفاده از    ازجملهصنعت    نیکه در چند   شما  297  یمدل تجاربر    ی بلوکره یزنج  یهایفناور

تأث  یصنعت  ن یتأم  رهیزنج  کیکالا در داخل    ونقلحمل   یابیرد  یبرا از  یم   ریوجود دارد،  گذارد. استفاده 

  و استفاده از  ترتر و ارزانعی تر، سرمنفعال کردن معاملات املاک و مستغلات ا  یهوشمند برا  ی قراردادها

به خارج از  مبادله    یبالا  نه یهز  ایو    ریرا بدون تأخ  ی کنندگان بتوانند وجهمصرف  نکه یا  ی برا  ی بلوکره یزنج

  ی بلوکره ی زنج  یهابرنامه  ری تحت تأث  هاآن   یمدل تجار  چگونه  رند یدر نظر بگ   د یها باتکشور ارسال کنند. شرک

 (. 2،2011اوستروالدر و همکاران) ردیگ یقرار م  عی در حال رشد سر

که    یانوآورانه   یفناور   یبلوکره یزنج جهان    تقریباً  طوربه است  سراسر  در  است.   شدهرفته یپذ گسترده 

شبکه    یدفتر   ستمیس   کینیا در  امن  ارائه    کنندگانشرکت به    شدهع یتوز کاملاً  و    دهد ی مخود  )آتنیز 

 (. 3،2014همکاران

پتانس  ی فناور  کینیا زنج  یبرا   یکاف  لینوظهور است که  بانکدارنیتأم  ره یاصلاح  ها  شبکه  ریو سا  ی، 
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 (. 2017شیخ و لاشاری، دارد )معاملات را   ازجمله

  ن یاز ا میتوانی ما م .است تیاهم حائز ی بلوکرهیزنج  یفناور  یریکارگبه  یهاچالش یشناخت و بررس لذا 

  ی فناور  نیا  چراکه   م،ییخدمات و کالا استفاده نما  نیتأم  های رهیاز زنج  یاگسترده   ف یط  تیریدر مد   یفناّور

واحد که در    ستمیاکوس   ک یرا در    فروشانخردهو    دکنندگانیتول  کنندگان،عیتوز  کنندگان، ن یقادر است، تأم

  ی سازاده یپ  ییبر کارا  ییبسزا  ری تأث  رون یازادارند متصل کند.    یدسترس   یکسانی   هایداده  به  هاطرف  همهآن

 در سطح سازمان خواهد داشت.  ی فناور نیو استقرار ا

ارائه داده    بلوکییره زنج ابتدا تعاریفی از    . بر همین اساس درپردازیمی مادبیات تحقیق    مروربه در این فصل  

شود و در پایان  پرداخته می بلوکی یره زنج سازییادهپهای چالشیا همان  یارهامعشود. سپس به معرفی می

 خواهیم داشت.  حاضر بامطالعهرابطه  در  شدهانجام مروری بر تحقیقات 

 یبلوکرهی زنجمعرفی   2-2
  هاتراکنش  از کسهانی سهوابق  یدارا یها اسهت که همگ ها به نام گرهانهیاز را  یاشهبکه  درواقع  یبلوکرهیزنج  

دارد، اکنون اطلاعات  اریکه تمام اطلاعات را در اخت  یبانک اطلاعات  ایشرکت    کی  یجابه  نیبنابرا   هستند 

دانند و آن  یمعتبر م  هاگره  رخ دهد، آن را همه  تراکنش کیهر زمان که   .اسهت شهدهپخشدر کل شهبکه  

  ی،بهه نهام رمزنگهار یکیاسهههتفهاده از تکن. تمهام معهاملات بها ردیگیشهههبکهه قرار م  ههایتراکنش  خچههیتهاردر 

 (.2019واس و گوپتا،)بیس شوند یم یرمزگذار

واسطه  ی بلوکره یزنج  مد   ی برا  یااساساً  م   تیریانجام  امکان  افراد  به  که  است  معاملات  ی داده  دفتر  دهد 

توانند سوابق  یکنندگان در شبکه مو به اشتراک بگذارند. شرکت  جادیا  شدهع ی توز شبکه    ک یرا در    یعموم

رمزنگار از  استفاده  با  را  ا  یعموم  د یکل  ای  یخصوص  د یکل  یداده  کنند   نیبه  اضافه  و  دفتر   )اشپاگنلو 

 . (1،2014همکاران
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 :یبلوکره ی زنجتاریخچه 

 ی اشاره کرد. بلوکره یزنجتوان به سه نسل مختلف  می

 1نسل اول 

 2تاتوسط استوارت هابر و اسکات استورن  1991امن در سال    شدهی رمزنگار  یبلوکره یزنج  یکار رو   نیاول

 متصل ساختند  یرا به طراح یسازهابر و استورنتا درخت درهم  ر، ی، با1992(. در سال 1990شد ) فیتوص

و    انانیشوند )نارا  یآور بلوک جمع   ک یسند در    نیکه چند   دادی آن شده و اجازه م  ییکه باع  بهبود کارا

  ت یریطور خودمختار مد که به   یبلوکره ی زنجداده    گاهیپا  کی(.  4،1993و همکاران  ری)با و  ( 3،2016همکاران

  ی بلوکره یزنج  نی. اولکند ی م   استفاده   شدهع ی توز  یبند زمان سرور    کی همتا و  شبکه همتابه   کی از    شودی م

سال    ک یشد.    یمعرف  2008در سال    ناکاموتو  یساتوش به نام    شدهشناخته   یگروه  ا یفرد ناشناس    ک یتوسط  

  ی سرفصل عموم   عنوانبه که آن    یی( اجرا شد، جایتالی جی)ارز د  نیکو  تیباز    ی جزء اصل  کی  عنوانبه بعد  

  نیکو  ت یب  ، یبلوکره یزنج  کی (. با استفاده از  5،2011ی )لاوجو   کرد ی همه معاملات در شبکه عمل م  یبرا

 بخش الهام و    نانیاطمقابل سرپرست    کی به    ازیحل مشکل دوجانبه بدون ن  یکه برا  بود   تالیجی ارز د  نیاول

 (. 7،2016()پوپر و ناتان 6،2013لو یو کاست  تریبربود ) یاضاف یهااز برنامه  یاریبس

 8نسل دوم 

  سان یکه برنامه نو  شدهی طراح  یا صورت شبکهبه   ی بلوکره یزنجچند سال گذشته، نسل دوم    ی اما در ط

  وتر یکامپ  کیبه   لی در حال تکامل و تبد   اساساًمفهوم    نیخود را در بستر آن بسازند. ا  یهابرنامه  توانند ی م

  ر یپذ امکان  وم ی توسعه پلتفرم اتر  ق یمفهوم، از طر  ن یا  ی سازادهیپ  ی فن  ازنظر شده است.    یجهان  عی توز  یمجاز

  ی و منبع باز است که دارا   یعموم  ی بلوکره یزنجبر    ی مبتن  شدهع یتوز  ی وتریپلتفرم کامپ   کی  ومیاست. اتر
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اجرا  یسازادهیپ  تیقابل ا  یو  بود.  کامل    یمجاز  نیماش   نگ یتور  کی  یفناور   نیقرارداد هوشمند خواهد 

ها اجرا  رهاز گ  یشبکه جهان  کیرا با استفاده از    یوتر یکامپ  یهابرنامه  تواند ی مکه    کند ی مفراهم    رمتمرکزیغ

 وجه تمایز نسل اول و دوم پدیدار شدن اتریوم و قراردادهای هوشمند است. .د ینما

  ی هابرنامه   جادی ا  باهدف  2013در اواخر سال    2ن یبوتر  کیتالیوتوسط    د یمقاله سف  ک یدر ابتدا در    1وم یاتر

جامعه بزرگ و    کینمود و در جذب    اتیسال بعد شروع به ح  2  باًیتقر   ستمیس   نیشد. ا  یی رونما  شدهع یتوز

  عنوانبه   ومیموفق بوده است. سهم مهم اتر  اریبس  ی مجر  ی هاو شرکت  انیدهندگان، حاماز توسعه  یاختصاص

  ی فناور  نیا  تیاست که در جهت گسترش ظرف  نیا  ی بلوکره یزنج در تکامل    یبلوک ره یزنج  ینسل دوم فناور 

پشت  گاهیپا  کیاز   عموم   کیبه    شدنلیتبد تا    نیکو  تیب  ی بانیداده    ی هابرنامه  یاجرا  ی برا  یپلتفرم 

 راهگشا بوده است. اریهوشمند بس یو قراردادها  رمتمرکزیغ

  شدهع یتوز  ی کاربرد  ی هاساخت برنامه  ی پلتفرم محبوب برا  نیتربزرگ   ومیاتر   2018اساس آمار سال    بر

  ی نیبشیپ  یهاستمی گرفته تا س   یاجتماع  یهامختلف موجود از شبکه  ی کاربرد  یها از برنامه  یاریاست. بس

  ومیاست. اتر  شدهساخته بر بستر آن    ی مال  یهااز انواع برنامه   ی اریو بس  تیهو  ص یتشخ  یهاستمیبازار، س 

 شدهع ی توز  انه یرا  کی توسعه    درراه است که    ی فناور  نیا  شگامان یاز پ  ک ی  دگاهید  نیگام و با ا  نیتربزرگ 

در بستر    م یتوانی که ما م  شدهع یتوز  یپلتفرم انجام محاسبات ابر  م،یعظ  انیجر  ک یدارد.  یمگام بر  یجهان

  ، یریپذ انعطاف یو دارا می ارائه کن نانیبا اطم یامروز  یهاتیساو سرعت وب اس یرا در مق یاآن هر برنامه

ما    ی شخص  یوترهایکامپسرورها و    یعن یموجود    یهاحلراه   کهی درحالبالاتر است.    اریو اعتماد بس  تیامن

بالغ و در    ر یغ  واقعاًهنوز    ز ین  ها، زنجیره بلوکیموجود در    ی هارساختیو ناکارآمد هستند، ز  نه یپرهز  اریبس

 هستند.  یفناور  تحد اثبا

بعد   دنیرس  سطح  اصل  ک ی همچنان    ، یبه  که  است  بزرگ  دشوارتر   نیتر یچالش   یهای باز   ی تئور  نیو 

که در آن قرار    یریدر مس   ی در هسته مرحله فعل  یریپذ اس یبر دارد. مقرا در  یاضیر  یهاو چالش  یوتر یکامپ
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  از ین   اندر آن زم  یبلوک ره یزنج  یاست که نسل سوم فناور   یزیهمان چ  نیخواهد کرد و ا  شرفتیدارد، پ

 دارد. 

 1نسل سوم 

. اند شدهها مطرح نرینسل سوم بدون اتکا به ما  یهایبلوک  رهیاما زنج   ندارد  یبدون اجماع معن   یبلوکره یزنج

و قرارداد هوشمند مطرح   ومیو رمز ارزها مطرح شد و در نسل دوم اتر  ن یکو  ت یب با  ی بلوکره یزنجنسل اول  

مطرح   یتیحاکم ودو خ ی خصوص میحر ،یداریپا ،یهمکار تیبالا، قابل یریپذ اس یچون مق  یاما اهداف  شد 

نسل    ل یدل  نی. به همدهند ی فوق را پوشش نم   یژگ ی تمام چهار و  ییتنهابه   کدامچیهو دو    کیاست که نسل  

در حال    یهاخواستهتا بتواند با    در حال ظهور است  های ژگ یو  نیا  بیترک  یخود، برا   یهایسوم با نوآور 

 فضا، سازگار باشد. ن یا رییتغ

اطلاعات مطرح    ان یمختلف جهت مبادله جربلوکی    یهازنجیره  نیارتباط ب  ،یبلوکره ی زنجدر نسل سوم  

  ف یتعر  هازنجیره بلوکی  گریها و ارتباط با دتوافقات، انجام تراکنش  تیریمد   ی مختلف برا  یهاهیاست و لا

  ن ی ابرابن   کند ی کمک م  یبلوکره یزنجو کاهش سرعت    تیامن  ش یبه افزا  یاه یلانسل عملکرد    نی. در اشوند ی م

 . شودی مطرح م ی خصوص ای یسازمانبلوکی  ی هازنجیرهارتباط 

  ی همکار  تیضمن حل مشکل قابل  Steemو    ARK  ،Lisk  ،Bitsharesمانند    یبلوکره یزنجنسل سوم  

  وم ینسل دوم مانند اترهای یبلوک ره ی. در مقابل زنجدهند ی م  ش یافزا ز یرا ن یت یخود حاکم ،یریپذ اس یمقو  

را   Sharding  ،Plasmaمانند    یجانب  یهاپروژه   هاشنهادیپو    هاحلراه که   شبکه  ح   دنیو    ل را جهت 

از    EOS  نسل سوم، مانند کاردانو و  یبلوکره یزنج  یهااز پروژه   یبرخ  کنند،ی ارائه م  کیمشکلات نسل  

. کاردانو از پروتکل  پردازند ی م  ی فعل یهامسائل و مشکلات موجود در پلتفرم  به توسعه و حل   گرید یاه یزاو

Ouroboros POS  شدهثابت  یاضیر  تیامن  باتنها پروتکل اثبات سهام    شودی که ادعا م  کند ی استفاده م 

  عنوان به   ه یتسو  هی(. لاCCL)  ی انشیرا  ه یلاو   (CSL)  ه ی تسو  ه یاست. لا  افتهیتوسعه   ه یدولااست. کاردانو در  
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  تم یالگور  ک یبه وجود آمده است و با استفاده از    یریپذ اس یعمل کرده و با هدف بهبود مق  دفتر کلتراز  

ا موجب  سهام،  مسئولتراکنش  د ییتأو    د ید ج  یهابلاک   جادیاثبات  و  شده  تعادل    تیها  و  ارزش  انتقال 

  ی در مورد محاسبات و چگونگ   یو شامل اطلاعات  جداشده  ه یتسو  هیاز لا  یانشیرا  هی را دارد. لا  یحسابدار

  م ی حر  شیباع  افزا  ک یتفک  ن یاست. ا  ی هوشمند و کنترل قانون  ی انجام تراکنش است و مسئول قراردادها

 .شودی قراردادها م  یسازی سفارش هوشمند در پلتفرم و امکان  یقراردادها شتریب یریپذ انعطاف  ،یخصوص

 COTI  دارجهت  دوار  ریغاست که بر اساس پروتکل گراف    یبلوکره یزنج از نسل سوم    زی ن  DAG    عمل

  ت یمصون  یبریکه در برابر حملات سا  کند ی م  رهی)سرد( ذخ  نیآفلا  یهاف یکاربر را در ک  یو منابع مال  کند ی م

  ی هاتعداد تراکنش  ارقم ب  نیاست که ا  ه یهزار تراکنش در ثان  10قادر به پردازش    COTIدارند.    یشتریب

  رقابل یاست غ  ه یتراکنش در ثان  15و    ه یتراکنش در ثان  5  یال   3  ب، ینرخ به ترت  ن یکه ا  وم یو اتر  ن یکو  تیب

 .ابد ی شیافزا شدتبه  رمز ارزهااستفاده از  رودی انتظار م نیبنابرا  است سهیمقا

در حال گسترش است که    DAG  ینسل سوم بر اساس تکنولوژ   یبلوکره یزنجگفت    توانی خلاصه م  طوربه  

  ، یخصوص  م یحر  ،یداریپا  ،یریپذ اس یبهبود مق  یو در تلاش برا   ستین  یها متکنریشبکه به ما  ینگهدار  یبرا

 است. یهمکار تیو قابل ی تیخود حاکم

 

 تعاریف تخصصی:

ی  بلوکره یزنجو برای خودش یک    کارکردهمستقل    طوربه نوعی پول دیجیتال است که  :  رمز ارزکوین یا  

 شود. اختصاصی دارد. هر کوین طبق یک دستورالعمل خاص )وایت پیپیر( ایجاد می

از بیت گفته می   یاشدهی به تمام ارزهای رمزنگار  :آلت کوین    ت.اس   شدهی کوین معرف  شود که پس 

شده عملکرد آن را  اعمال  رات ییتغ  کهی نحوداد، به   ر ییتغ  د یجد   نیرا در آلت کو  ن یکو  ت یب  ن یقوان  توانی م

 و خاص کند.   یشکل کاربرد ن یبه بهتر

اندازی یک ارز دیجیتال  برای معرفی یک ارز دیجیتال هر فرد یا گروهی که قصد راه  معمولاًوایت پیپیر:  
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برای خلق و انتشار آن ارز را طی یک مقاله    مورداستفاده های  روش کاری، اهداف و الگوریتم  معمولاً را دارد  

 وایت پیپر گویند.   اصطلاحاًدهد. این مقاله را در دسترس عموم قرار می

ی  بلوک ره یزنجها دارد با این تفاوت که دارای یک  دیجیتال است که عملکردی مشابه کوین نوعی ارز  توکن:  

بستر   از  و  نبوده  کوینبلوکره یزنجاختصاصی  از  یکی  میی  استفاده  اتریوم     کند ها  بستر  بر  تتر  مانند 

(ERC20)  یا تتر بر بستر ترون(TRC20) . 

 

 :یبلوکره یزنجانواع 

شود  یاجماع شناخته م  سمیمکانبه دنبال    یعموم  شدهع یتوزدفتر    کی  عنوانبه ،  یطورکلبه   یبلوکره یزنج

فناور  تمام  پ  یبلوکره یزنج   یهایاما  آن    ی هاسمیبه مکان  یبلوک ره ی زنجاز    مورداستفاده کنند.  ینم  ی رویاز 

و گز دنبال شده  ا  یبستگ   شدهع ی توز  یها نهیاجماع  به  بسته  مجاز    تواند ی م  یبلوکره یزنجموارد،    نیدارد. 

 .( باشد یبی )ترک ومیکنسرس  ای( ی )عموم  رمجازی(، غی)خصوص

)افرادی    شدهشناخته   ینهادها  ا یاحزاب    که توسط   ی بلوکره یزنج(:  گصوصیمجاز )  یبلوکره یزنج  -

  ی بلوکره یزنج  عنوانبه است،  یدسترس قابل  ،هستند  د ییو مورد تأ در شبکه( اند شدهف یتعرکه از قبل  

  ی را برا  ترعی تر و سرانجام معاملات ارزان  یبلوک  یهارهیزنج  نیا  .شودی م و مجاز شناخته    یخصوص

  ی مال  یاپراتورها  فقط   کنند.یم  لی، تسهشوند ی م  ره یدفتر مشترک ذخ  ک یدائم در    طوربه که    کاربران

  کنند   د ییرا تأ  یخصوص  یهایبلوک  رهیدر زنج  شدهانجام توانند معاملات  یم   دشدهییتأ  یهاو بانک

 (.2017)شیخ و لاشاری،

 از: اند عبارت و مجاز  ی خصوص ی بلوکره یزنجمهم  یهای ژگیو

 کارآمد  اریو بس ع یسر -

 امن است اریبس -

 یروزرسانبه  یآسان برا  -
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 است شدهیطراح ی شبکه خصوص ی برا -

 د یبرخوردار باش   یی بالا یشرکت ی بانیپشتاز  -

 مهم شرکت است  یهایژگ یفاقد و -     

 - از  اند عبارت و مجاز  یاز نمونه معاملات خصوص یبرخ

از  خصوصی    شدهع ی توزشبکه    1اریس   عیصنا  استفاده  با  را  اشتراک    ی برا  یبلوکره یزنجخود  به 

 است.توسعه داده داده در شبکه  گاهیپا افزارنرم گذاشتن 

Blockstack  ی است که عملکردها  نیو مجاز است. هدف ا  ی خصوص  یبلوکره یزنجاز    ی گرینمونه د  

با    ی شبکه خصوص  کی را در    گریکالا و خدمات د  صی، ترخحسابه یتسومانند    یسسات مالمؤ  دفاتر

 . د مجاز ارائه ده  یبلوکره یزنجاستفاده از 

  ن ی از طرف  کی که توسط هر    ی بلوکره یزنج  بدون اجازه(:  -بدون مجوز)  یعموم  یبلوکره یزنج  -

  دشده ییتأچه آن فرد در شبکه  است    یدسترس قابل همتا به همتا    موجود در شبکه  یاشخاص حقوق 

 . شودیم شناخته  رمجازیغو   یعموم ی بلوکره یزنج عنوان، به باشد  نشدهف یتعرباشد چه در شبکه  

 .کنند ی م  لیساده تسه یبه روش کاربران  ی را برا انجام معاملات یبلوک  ی هارهیزنج نیا 

باع    ینوعبه توانند  ی موجود داشته باشد که  معاملات    ی ادیزشود مقدار باع  میبودن  بدون اجازه  

 (. 2017منجر شود )شیخ و لاشاری، یریپذ انعطافعدم و   یکارآمد نا، یکند 

 از: اند عبارتو بدون مجوز   یعموم ی بلوکره یزنجمهم  ی هایژگیو

 ی کمتر کند و کارآمد  -

 ی داخل ی ارز مجاز -

 ریناپذ ساده و انعطاف -

 است برخوردار  ییجامعه بالا تیاز حما -

 
1 ERIS 
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 شده  شدت چنگال به  -

 شدهتست کامل و  -

 - از  اند عبارت رمجاز یغو  یاز نمونه معاملات عموم  یبرخ

تواند در  یم   یهرکساست که    یبدون مجوز و عموم  یبلوکره یزنج نمونه    نیمشهورتر  نیکو  تیب  

.  ی بلوکره یزنجدر دفتر    شدهره یذخسوابق    ایبه اطلاعات    یدسترس   .کند   دایپ  یآن به آنجا دسترس 

نهادها    ک ی، هر  نیهمچن انتها  یهاتراکنش  تواند ی م احزاب  ای از  به  دفتر اضافه کند و    ی معتبر را 

 تعامل داشته باشد. گریکد یبا  شدهع یتوزتواند در شبکه یم

داتریوم   محبوب  یعموم  یبلوکره ی زنجاز    یگر ینمونه  امروزه  که  است.    داکرده یپ  یشتریب   تیاست 

هوشمند فراهم    یقراردادها  ی اجرا  یرا برا  رمتمرکز یغ  یاست که بستر  یسینوبرنامه زبان    کینیا

شبکه همتا    ق یرا از طر  شدهع ی توز  یهابرنامه تا    سازدی م را قادر    دهندگانتوسعه   ن یو همچن  کند ی م

 داشته باشند. یو نهادها به آن دسترس  نیبه همتا منتشر کنند تا همه طرف

  ی بلوکره یزنجاز   ی ب یترک  ی عنی ی بیترک  ی بلوکره یزنج مفهوم  ترکیبی(: )  ومی کنسرس یبلوکره یزنج  -

  عنوان به است که    ی بلوکره یزنجنوع    نیسوم  یتوجهقابل   طوربه   نیا  وجود دارد.  ی و عموم  یخصوص

 شود. یشناخته م  ید ی بریه یبلوکره یزنج یسادگبه  ای  ومیبلوک کنسرس  ره یزنج

را فراهم کند.    شدهع ی توزمحدود به اشخاص شبکه    یتواند دسترس ی، کاربر میبلوکره یزنجنوع    نیا  در

  ا یخواندن    یتوان دسترس ی م  موجود،  شدهن  د ییتأ  ای  دشدهییتأ  اشخاصاز    کی صورت، به هر    نیدر ا

اخ معامله  داد.  رینوشتن  شرکتیم  وم یکنسرس ی  بلوکره یزنج  نیا   را  توسط  سازمانتواند   ایها  ها، 

توانند  یم  هاآن ،  بیترتنیابه   شود.  یسازادهی، پکنند ی مکار    گریکد ی  یاز مردم که با همکار  یگروه

شبکه داشته    کیدر    یمعنو   ت یحفظ حقوق مالک  یمحدود لازم برا  یبا دسترس   یبلوکره یزنج  کی

بنابرا و  جستجو  ن یباشند  ،  ن یبنابرا   کنند   ت یفعال  شدهع ی توزاما    یمخف   صورتبه   هاحلراه   یدر 

  ی اریبس کند.یم  بیترک  باهم را  یعموم  رهیو زنج  ی خصوص ره یزنج یای مزا  ومیکنسرس  ی بلوکره یزنج
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 (.2017)شیخ و لاشاری، کنند یرا اجرا م  یبی ترک  یبلوکره یزنجروزها  نیا ی مال مؤسساتاز 

 از: اند عبارت وم یو کنسرس   یبیترک  ی بلوکره یزنجمهم  ی هایژگیو

 و کارآمد  ع یسر -

 امن است اریبس -

 یروزرسانبه  یآسان برا  -

 ر یپذ ساده و انعطاف -

 د یبرخوردار باش  ییجامعه بالا تیاز حما -

 د یبرخوردار باش   یی بالا یشرکت ی بانیپشتاز  -

 :یبلوکره یزنج سازوکار

بلوک  ی بلوکره یزنج زنج  شدهل یتشک  ی خط  یتوال  یهااز  به  فواصل منظم  با  که  اضافه    رهیاست 

  ی بستگ   یبلوکره یزنجها به شبکه  موجود در بلاک  اطلاعات  .1( 2016باهاگا و مادیستی،  شوند )ی م

انواع  دارد تمام  در  و هش  معامله  زمان،  مهر  اما  دارد.   ی بلوکره یزنج،  بلوک حاو  وجود  هش    یهر 

  ی معن  ن ی، به اشودی م   د یخودکار تول  طوربه (. همه اطلاعات هش  1است )شکل    ی بلوک قبل  یرمزنگار

بلوک    د ییتأ  ی حالت، هر بلوک بعد   ن ی. در استین  ریپذ امکان هر اطلاعات در هش    ر ییاست که تغ

  ی باع  بلوکره یزنجدر    شتریب   یهاوجود بلوک  .دهد ی م  ش یرا افزا  یبلوکره یزنجکل    ت یو امن  یقبل

 .2( 2018کارامس و لاماس، است ) ی بلوکره یزنجشدن  ترنانیاطمقابل و  ترامن

 ی بلوکره یزنجها در . توالی مقادیر هش1شکل 

 
1 Bahaga & Madisetti 
2 Carames & Lamas 
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 ی بلوکره یزنج در ها¬هش  ری مقاد یتوال 1-2شکل

روند    ی است. وقت  ی و گواه  ی خصوص  د یبا کل  ی که شامل امضا  دهد یم روند امضا را نشان    2شکل  

باشند،   کسانی هش    ر ی(. اگر مقاد3)شکل    شودی مشروع    د ییتأ  ند ی، فراد یرس   انیکار به پا  یامضا

 معتبر است. د ییتأ

 
 یبلوکره یزنج  در کردن   امضا ندیفرآ 2-2شکل
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 ی بلوکرهیزنج در  دییتأ  ندیفرآ 3-2شکل

کار    یبلوکره ی زنج در    د ییبلوک و تأ   یامضا  یندهایکه چگونه فرآ   دهد یمساده نشان    اریبس  4شکل  

 .کنند ی م

 
 دیی تأ و امضا ی ندهایفرآ 4-2شکل

 .دهد ی مبلوک را نشان  جادیکه زمان ا « استمهر زمان»  ی ، هر بلوک حاونیهمچن 

که اطلاعات معامله    دهد ی مامکان را    نی ا  -  شودی م با ثبت هر معامله حاصل    یبلوکره یزنج  تیشفاف

 ن یاست. ا  )در معرض دید(  یها عمومرهی زنج  نیهمه کاربران ا  یو برا  د یرا در هر زمان مشاهده کن 

قرارداد است. پرونده    ای   EOA  یخارج  یهاحساب  به همراه با اطلاعات    یهاام یپمعاملات شامل  
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JSON   ا  یخصوص-ی عموم   د یکل  یحاو هنگام  و    د یکل.  شودیم   جادیا  د یجد   EOA  جادی است 

 است. ی ثبت معاملات ضرور یفرستنده برا  یخصوص

برا  ی خصوص  د یخود، کل  نوبه به   تراکنش    ی و رمز ورود حساب  لازم    گرید   یهاحساب  به ارسال 

بلوک    د یتول  زمان .  شودی م  د یتول  ، EOA، اما معامله توسط  شودی م  د ی توسط قرارداد تول  امیاست. پ

 (. 2018)کارامس و لاماس، شودی م ی بررس  د یبلوک جد  Blockchain افتیبا در

بلوک    نی که آخر  ی بعد از زمان  ه یثان  120  ق یاز طر  شدهانباشته   یهاتراکنش با تمام    ی بعد   بلوک 

است.   شدهداده نشان    5بلوک در شکل    جادی ا  روند   .شودی م  جادیامضا شد ا  صفر  در سطح  نریتوسط ما

 است.  nonceمرکل و   شهی، مهر زمان، ریحالت، هر بلوک شامل مقدار هش قبل نیدر ا

 
 ی بلوکره یزنج ساگتار  5-2شکل

 

 صورت گرفته است:  هاداده ی بر اساس دسترسی به  بلوکره ی زنجی دیگری برای بند طبقه 
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 هاداده  به یدسترس  اساس  بر یبلوکره یزنج یبرا   یگرید یبندطبقه   1-2جدول

 تعریف  عنوان

ی  بلوکره یزنج

 عمومی

 ندارد   ی بلوکره ی ورود به زنج  ی و ارسال معاملات برا  هابلوک در خواندن    ی تیمحدود  چیه

ی  بلوکره یزنج

 خصوصی 

از    شدهف یتعر  ش یاز پ  ستی ل  ک یو ارسال معاملات به    هابلوک به    م یمستق  یدسترس 

 است محدودشده کاربران 

ی  بلوکره یزنج

 بدون اجازه 

 ندارد  یتیمحدود چ یبلوک معاملات ه جادی ا ط یکاربران واجد شرا یبرا

ی  بلوکره یزنج

 مجاز

پ  یفهرست از  کاربران  هستند   شدهف یتعر  ش یاز  شرایط  واجد  که  فرایند   هست    که 

 عملی کنند  را  معاملات

ی  ژگیوفقط   تواند ی م  ی بلوکره یزنجاست.  هاداده به  یپردازش معاملات و دسترس  بر اساس  گر ید یبند طبقه 

باشد   یخصوص نداشته  جدولرا  دسترس   ن یچند   یدارا   ی بلوکره یزنجکه    دهد ی مشان  ن  زیر   .  با    ی سطح 

 (. 1،2015)گارزیکمختلف است  یهافرصت

 ی بلوکره یزنجسطوح   2-2جدول

به   دسترسی 

 ها داده

 پردازش معاملات 

 مجاز

 

 

 رمجازیغ

مالک( اختصاص  یهاپروتکل  عمومی به  )وابسته    ی 

 ی رنگ  یهاسکه

 

موجود مانند بیت   شدهی رمزنگارارزهای 

 کوین 

 

ایجاد   شدهم یتنظ و  خواندن  به  مستقیم  دسترسی 

و   مشتریان  برای  کنندگان  م یتنظمعاملات 

 محدود( )

 ی رنگ  یهاسکه یهاپروتکل 

 ( یرنگ  یهاسکه )پروتکل 

 معاملات محدود شود  جاد یبه ا تواند ی م که 

ی  بلوکره یزنجهای  دسترسی مستقیم به داده خصوصی 

ی تا حدی  بلوکره یزنج محدود است و مزایای  

 رود ی م از بین 

 نیست ریپذ امکان

 
1 Garzik 
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 یبلوکره یزنج  یسازادهی پهای چالش  3-2
 است. شدهف یتعرسازمانی و اجتماعی، حقوقی، مالی و محیط زیستی   -در پنج دسته فنی، فردی 

 از: اندعبارت ی فن یهاچالش 

 ی:سینوبرنامه  یهامهارت .1

که بر پایه جاوا اسکریپت    NodeJS  پلت فرم  ،تون ی، جاوا، پا++ Cمانند    هاییشامل مهارت در زبان

س   د یبا  ن یهمچن  دهندگانتوسعه .  است   # Cیسینوبرنامه زبان    ایو/  است   ی هاستمیبتوانند 

  ستم یس   یهایریپذ ب یآس   ی کرده و انواع اصل  سه یرا مقا  هاآن   یهاپروتکل و    هاتم یالگور،  یبلوکره یزنج

 (. 2020، 1اسکیبارا از حملات محافظت کنند ) ستمیبتوانند س  که یطور به کنند،  ل یوتحله ی تجزرا 

 

 ی: بلوکره یزنج دهندگانتوسعه یبرا  ازیموردنتوسعه وب و دانش  یهامهارت .2

وب    یهامهارت دانش    است  ازیموردنتوسعه  شامل  است  ممکن  ،  HTML  ،CSS  ،NodeJSکه 

Angular    وMongoDB   ی به دانش در مورد چگونگ   یبلوکره یزنجدهندگان  ، توسعه بیترت  نیبه هم  .باشد  

  یهافهرستهش، نمودارها و    یهانقشه ،  ییدودو  ی ، مانند درختان جستجوجیرا   یاداده   یکارکرد ساختارها

با توسعه    زمانهم   د یداده با  یدارند. دانش و کاربرد ساختارها  ازیاطلاعات ن  ن یساخت ا  ییو توانا  یوند یپ

از    یبانیو پشت  (ی)عدم وجود ابزار کاف   دهندهتوسعه   از  یبانیپشت  ازنظر  هم  .ابد یه  توسع  یسینوبرنامه زبان  

کرده است  مرحله محدود    نیرا در ا  یبلوکره یزنج  از  ( استفادهو فهم است  استفادهقابل سخت  )  یینهاکاربر  

 (. 2020اسکیبا،)

 : ی. محاسبات کوانتوم3

 ی بلوکرهیزنج یاساس  تیامن شکستن  ییتوانا  ندهی آ یاست که محاسبات کوانتوم  شدهینیبشیپ

  محاسبات با    2027رادارند. ممکن است تا سال    (تالیجی د  یو امضا  یخصوص  ،یعموم  د یکل  یرمزگذار)
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 (.1،2019صلاح و همکارانباشد )قابل شکستن  هان یا ی کوانتوم

 : آن یقطع  ی هوشمند و اجرا  یقراردادها یریپذ ب یآس  -4

 ، شودی مدشوارتر  شدهم یتنظ  رهیهوشمند و غ ی قراردادها نیروزافزون، تضم ی دگیچیتوجه به پ با

اجرا    تواند ی مهوشمند    قرارداد  ک یکه    ی از هر روش   د یبا  یبلوکره یزنج  دهندگانتوسعه   ب، یترت  نیو به هم

 شود. یرود انجام می حاصل کنند که آنچه را که انتظار م نانیکند آگاه باشند و اطم  یکاردست و 

دانش    نیا و  مهارت  کسب  حسابرس   یسازنه یبهشامل  )  یقراردادها  یو  است  و  هوشمند  صلاح 

 ( 2019همکاران،

 شامل: ی تیامن یهات یمحدود .5

  ه ی علحمله    ،(دو برابرهزینه  کردن )خرج    دو بارو    % 51حمله    هک شدن،   مانند   یبرینواع حملات ساا  -

  DOS  یواقع   حمله  ،یریپذ انعطاف حمله    سطح شبکه،  حمله   ،ی تیپول پار  فیک   حمله   کپارچه، یاساس دفتر  

 هاداده  یکپارچگ ی  یر یپذ حمله انعطاف ،DDOSحمله  ، SYBILحمله  اس،یدر مق حمله  وم، ی اتر هیعل

  صورت به ، تمام اطلاعات مربوط به معامله  یبلوکره ی زنج  در :  همگان  یحساس برا  یهادر دسترس بودن داده  -

که    یعموم است  دسترس  دفترها  ی بزرگ  ت یمسئول  تواند ی م در  از  استفاده  صورت  در    شدهع یتوز   یدر 

 باشد. مارانیب یپزشک یهاداده   ایدولت  یهاداده حساس مانند برخورد با  یهاط یمح

 BC1.0 & 2.0 یعموم  یهاچالش -

 BC2.0 یهایریپذ بیآس -

 BC3.0 یهایریپذ بیآس -

 ی خصوص د یکل  ایپول  فیک  تیامن-

 POS  خاص در نقص -

 DPOSخاص در   نقص -

 
1 Salah et al 
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 بلوک  دکنندگانیتول  یتبان-

 ی قانون دهندگانی رأمشارکت  زانی کردن م استثمار-

 (DOAورود مجدد )حمله   یهایریپذ بیآس -

 اتر  وتختتاج -

)لین   و  ( 1،2019)جیمو و همکاران  ،  (2020اسکیبا،)  ی خصوص  ی بلوکره یزنج  یسازاده یپ  ی عموم   یهاچالش-

 ( 2،2017و لیائو 

 
   (2020) 3عبدالواحد و همکاران

 

 
1 Jimoh et al 
2 Lin &Liao 
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 استفاده(: ت ی)قابل ی ارگونوم. 6

  از یتوسعه خدمات دشوار است. ن  یبرا  Bitcoin Application (API)  یسینوبرنامه استفاده از رابط  

 (. 2019)جیمو و همکاران، است ی بلوکره یزنج ی برا ی کاربرد ی هاسازگارتر با برنامه API  کیبه توسعه 

 دارد:   یشبکه بستگ  یهابه تعداد گرهی بلوکره یزنج سلامت  .7

  ی است که به حد   شیآزماقابل   ی فقط زمانی  بلوکره یزنج  تیدارد امن یوجود دارد که اظهار م  دهیعق  کی

س  هک  پاداش  که  شود  ستمیبرسد  وضع  یبلوکره یزنجتا  )  جذاب  است  مشخص    تشیامن  ت یکوچک 

 . (1،2018)صرماح (ستین

 کاربران: ی مطلوب برا  یهانهیها و هزمقدار گره ن یب تعادل  .8

  شتر یها بنهیحالت، هز  نیوجود ندارد. در ای  بلوکره ی زنجو قدرتمند    حیکار صح  ی برا  ییهااکنون وجود گره

ها  گره  رای، زشوند یم انجام    یاما معاملات با سرعت کمتر    کنند ی م  افتیدر  یشتریها پاداش بگره  رایاست، ز

 (. 2018)گلوسوا و رمانوز،  کنند ی نمفشرده کار 

 :  متعدد  یهارهیزنج ، یساز نسخه  .9

کد    ا یحاکم    یهاپروتکلدر    ر ییهرگونه تغ  ی بلوکره یزنج  ک یاز استقرار    پس  ، یبلوکره یزنج  یریپذ انعطاف

  ستم یس   ن یو چند   دهندگان توسعه   ن یع  اختلاف برفته باشود که رفته   د ییتأ  ستم یس   یهاگره توسط    د یبا

. رند یپذ ینمرا    د یجد   رهی ، معاملات موجود در زنجکنند ی مکار    یمیقد   افزارنرم که با    یی هاگره  .شودی م  یفور

چنگال  ،  است  جادیاست در حال ا   ی میافزار قد بر نرم  یکه مبتن   یاهر یزنج  سوابقبا همان    که  ره یزنج  نیا

شدن    می خطر تقس  نیهمچن  سخت.  گالچنگال نرم و چن:  ه است. دو نوع چنگال وجود داردشد   یگذارنام

 (. 2،2018وجود دارد )مندلینگ و همکاران  %51ها در اثر حمله رهیزنج

 

 
1 Sarmah 
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 :مناسب پشتیبانی رساختیز )کیفیت دسترسی به(  کمبود اینبود   .10

به    ی دسترس   ه یجریاز مردم ن   یتعداد کم  در یک مطالعه موردی در نیجریه مشخص شد که مثال  عنوانبه 

  ی نترنتیاز خدمات ا  یسختبه   رادارند   نترنتیبه ا  ی دسترس   تیکه قابل  یاز کسان  یمیدارند. کمتر از ن  نترنتیا

هستند    یخوب   تیفی باکو    وقفهیب همکاران،برخوردار  و    شامل   یبانیپشت  یهارساختیز(.  2019)جیمو 

  ی ابزارها  جادی به ا  ازین  ی بلوکره یزنجی  سازاده یپلذا    .شودمی  ی فن  ریغ  هایزیرساخت  و   یفن  هایزیرساخت

 یهادستگاه توسعه  در زیرساخت فنی،    مثالعنوانبه  (.1،2020)کنت   دارد   یت یریمد   یهارابط و    ستانداردا

برقرار کرده و  تباط  ار  گریکد یکه بتوانند با  ی  بلوکره یزنجدر اینترنت اشیا مبتنی بر  قدرتمند    یکیالکترون

  یتقاضابتوانند    د یبا   هادستگاه  نیخواهد بود و ا  ی کنند، ضرور   ط ضب  ی بلوکرهی زنج  ستم یس   دراطلاعات را  

 .2( 2020)گاف و همکاران،  کنند  ی ریگاندازه مختلف در هر خانوار را  یهادستگاه

 : یریپذ اس یمق .11

 10هر بلوک  جاد یا ری تأخ مسئله(، هیتراکنش در ثان 7)تعداد   ی اتیتوان عمل م  یشامل مفاه

پهنا  قهیدق اندازه  دارد،  لازم  بل  باند   یزمان  مگابایتک  و )اندازه  است  یک  و    است(  )کومار 

 .3( 2018مالک،

 :  کنندهشرکت  چند  ای کی مجدد توسط  یدهسازمان .12

تراکنش با مشکل   د یی تواند در تأی دهد و دوباره پخش کند که م  رییتراکنش را تغ کی تواند ی مهاجم م کی

 (. 2020)کنت،  روبرو شود 

 : یخصوص  میحر نشت .13

  د یکه در معرض د   ی عموم  د یهر کل  یو معاملات را برا  یخصوص  میحر  بین  تعادل   تواند ی نم  یبلوکره یزنج

 (. 4،2018)ژنگ و همکاران کند  ن یعموم است تضم

 
1  

2 Gough et al 
3 Kumar, Malik 
4 Zheng et al 
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 :استانداردشده یمعمار  فقدان .14

استاندارد    یبلوکره یزنج  یهایمعمار  ازآنجاکه اساس   هاپروژه ،  اند نشدهتاکنون  حر  بر  مختلف    م ی اقدامات 

  ی ارتباطات تجار   جادی، ایاستانداردسازعدم    لی. به دلاند شده   اجماع و زبان نوشتن کد ی  هاپروتکل ،  یخصوص

 ( 1،2019)حسین و همکاران  ها دشوار است.شرکت نیب

 انبوه:  کنندگاناستفاده مانع  .15

بزرگ دارد    ی مانع  وجود  بحران  کی که  استفاده   ی حجم  پذ   ی بلوکره یزنج  کنندگاناز  که    ش ی ریهستند 

 (. 2019حسین و همکاران،کند )ی م را مقدور   یاز فناور  استفادهو گسترده 

 : یبلوکره یزنجی هانسخه در  یسازاستانداردوضعیت  .16

در   داده تغییر  اشخاص  سوابق  توسط  تحت    یکاردستامکان  و    رمجازیغها  قابلیت    ری تأثاطلاعات 

ها و  تواند منجر به عدم حفظ یک استاندارد واحد و ثابت در یکپارچگی داده ی میبلوکره یزنجپذیری  انعطاف

می  خود  اقدام  این  شود.  شبکه  مدیریت  چالش   منشأتواند  درنهایت  و  دیگر  )یو  باشد  امنیتی  های 

 .2( 2019همکاران،

 : مورد اعتماد یهااوراکل  .17

توسط رو  اند شدهی طراح  یا گونه به هوشمند    یقراردادها  که    ی خارج  یعملکردها  ای  ی خارج  یادهاد یکه 

هوشمند    ی قراردادها  .رند یگی م، مورد استناد قرار  شوند ی مفراخوانده    یبلوکره یزنج در    کنندگانشرکت توسط  

، قراردادها  گریدعبارتبه .  اند نشده  ی طراحخودکار    صورتبه   هاداده   یابیشروع باز  ای  عی خودکار وقا  جاد یا  یبرا

رفع    یبه قراردادها منتقل شوند. برا  د یبا  دادهایو رو   هاداده .  رند یبگ   یخارج  ی ایرا از دن  هاداده   توانند ینم

)که  یص ینقا  نیچن معتبر  اوراکل  اعتماد هستند(    یهاگره   ای  یخارج  یاطرفه از    اصولاً،   یهانه یگزمورد 

برا  شوند ی م  شنهادیپ  یشنهادیپ قراردادها  هاداده و    دادهایرو  تیهدا  ی و  سمت  استفاده    ی به  هوشمند 

  کنند ی م جاد یرا ا یو ناامن   ی دگیچیاز پ یادرجه ، نفساعتمادبه  ت یریو مد  نانی اطم یبرا هااوراکل . شوند ی م

 
1 Hussain et al 
2 Yu et al 
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اعتماد    هاآن به    د یکه با  شودی ممتمرکز    یهااوراکلاز    یحول گروه   رمتمرکز یکاملاً غ   ستمیس   کیآن که در  

صلاح  شود )ی منظر انجام    اتفاقبه   یابیدست  یمعمولاً برا  نانیمورداطم  یهااوراکل  انیدر م  یر یگی رأکرد.  

 ( 2019و همکاران،

 :شدهقفل وجوه  .18

است.    قرارداد   طرفتعهد به   ر یمس  ک یدر    یهمکار  یبرا   کیشر  ک یانتخاب    .اند شدهقفل   ر یوجوه در هر مس

دارد،    یبلوکره یزنج  به معاملات گران  از ین  گرید  کی شر  ک یبا    د یجد   ریمس  کیو انتقال وجوه به    ریبستن مس

 (. 1،2018فرح با دقت انتخاب شوند ) د یخطر وجود دارد و شرکا با این نیبنابرا

 (: نیکو  تیب نه ی)در زم ی خصوص د یدست دادن کل از .19

است و تا    بارفاجعه وراثت    نهیدرزم  ایخانه شما(    مثالعنوانبه )  تیمالک  ایقراردادها    ی مشابه برا  یضررها

 .(2،2018روزیو وجود ندارد )  بازیابی آن یبرا  یخوب حلراه  چی هفعلاً  ، میدانی مآنجا که ما 

 ی: محاسبات ابر میپارادا .20

آ  یهاگره   مصنوع  د یبا  ندهیمه  هوش  قابل  یبه  همچن  نیماش   یر یادگی  تیو  و  شوند  رابط    نیمجهز  با 

 (. 2019همکاران،صلاح و فعال شوند ) ی بلوکره یزنج

 ی: بلوکره یزنجدر    معاملاتتمام  کامل ی کپ یسازره یذخ  نیاز به  .21

  در روز مورداستفاده   رمتمرکز یغتراکنش    هاون یل یمشود که با    لیتبد   یبه روش   ی بلوکره یزنج  ستمیاگر س  

  ن یا  را یباشد ز  ی چالش فن   ک یممکن است    ی بلوکره ی زنجها در  تراکنش  ن یتمام ا  ره ی به ذخ  ازی، نقرار گیرد 

ذخیره    کامل از تمام معاملات   ی کپ ک ی  که   باید قادر باشد   دشوار است. هر گره از شبکه   ار یآن بس  ی کار برا

همه    .نماید  تضاد    یسازره یذخاز    یکسانی  تیقابل  هاگره اگر  باشند  نداشته  سوابق  همه    ی هانسخهکامل 

 (. 3،2020گاف و همکارانداد )رخ خواهد  هاگره از  یبعض یعدم بروز رسان لیبه دل ی بلوکره یزنج

 : یعامل دسترس  .22
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اختلاف    ، 2016سازمان ملل متحد در سال  توسط    شدهارائه   ی کیدولت الکترون  ی طبق گزارش نظرسنج

)باتوبارا و    است  توجه قابل  اریهنوز بس  توسعهدرحال و    افتهیتوسعه   یکشورها  نیب  تالیج ید  یدسترس 

 . (1،2018همکاران

 : یبلوکره یزنج انواع  شتر یب یبند طبقه  یکردهایبه رو ازین .23

،  یخصوص ی بلوکره یزنج، یعموم ی بلوکرهیزنجوجود دارد:  ی بلوکره یزنجدر حال حاضر، پنج دسته 

 (. 2،2020)حکاک و همکاران مجاز   ی بلوکرهیزنج بدون مجوز،  ی بلوکره یزنج ، ومیکنسرس  ی بلوکره یزنج

 :نییپا یهمکار تیقابل .24

دلا فن  ل یبه  انواع    ی ژگی و  نی ا  ی مختلف  بین  )کم  ی  بلوکره یزنجدر  و  است  باتوبارا 

 (. 2018همکاران،

 : ینابالغ بودن فناور .25

خود    یدر مرحله نوزاد   ی بلوکره یزنج  ی فناور   است  شرفت یهنوز در حال پ  ی بلوکره یزنج  ی فناور

  ی راحتبه است.    یریپذ اس یمقو    یخصوص  م یآن بهبود عوامل حفظ حر  ی قرار دارد و تمرکز اصل

برابر مشکلات  است    ریپذ بیآس   نشدهی نیبشیپ، مشکلات  ستمیس   ی، خرابتیمانند ظرف   یدر 

 . (3،2017کتسکا و همکاران )

 : (بدون اجازه یعموم یبلوکره یزنج  درگانه ) سه  یریپذ اس یمق  .26

  ستم یس   کیتا به    دهد ی متعداد افراد اجازه  نیشتریبه ب  رمجازیغو   ی عموم  یها  ی بلوکره یزنج

سرعت معامله و  تعداد و    در   افته یشیافزااندازه    ن یا  تا  ی که اما تجارت  ،وندند ی بپ  ی بلوکره یزنج

و    ی عموم  ی بلوکره یزنج  ستم یاثبات کار است که بر اکوس   اجماع   ی سازوکارها  ی بالا  یهانه یهز

غلبه  رمجایغ ااست  داکرده یپز  ب  شود ی م  ده ینام  «یریپذ اس ی مق  گانه »سه مبادله    نی.    ان یو 

و  تواند ی م  ی بلوکره یزنج  کیکه    کند ی م دو  و  ی ژگی حداکثر  باشد:   ریز  یژگیاز سه  را داشته 

 
1 Batubara et al 
2 Hakak et al 
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 (.2020)گاف و همکاران، تیو امن یریپذ اس یمق،  ییتمرکززدا

 کلان:  یهاداده محدودیت پردازش   .27

عمر و  است )  زیبرانگ چالش بزرگ    یهاداده از    ی ادیز  ریکارآمد مقاد  ل یوتحله یتجزو    تیریمد 

 . (1،2020همکاران

 : ینامشخص بودن سطح بهبود در فناور .28

ن ا  ستیهنوز مشخص  فناور   ن یکه  بهبود    ازین  یدر چه سطح  یمسائل  )به  و  دارند  باتوبارا 

 (. 2018همکاران،

 : AIمخصوص  در حال ظهور اجماع یهاپروتکل   .29

مبتن  یهاپروتکل  ایآ  نکهیا  ی بررس   یبرا اثبات  به  توجه  با  برنامه  سطح  ک   ی اجماع    ت یفیبر 

ک  یجستجو   یهایاستراتژ ،  یر یادگی  یهامدل منشأ    تیفیکارآمد،  ک  هاداده و    ت یفیو 

 . (2019صلاح و همکاران،است )شوند، لازم  یطراح توانند ی م، یسازنه یبه

 :د یجد  یهایفناور  ریادغام با سا مشکلات  .30

با    یبلوکره ی زنجکه در ادغام    ییهاچالشقرار دارد،    یفناور   نیا  ی رو   ش یپ  یادیز  یهاچالش

ااند شدهمشخص  ک یتفکبه    یهوش مصنوع  نیو همچن  ایاش   نترنتیا اگر    ی باق  هاچالش  ن ی. 

 .(2020حکاک و همکاران،است ) ی بلوکره یزنج یدر استفاده از فناور  ی بمانند، چالش بزرگ

 : IOTمختلف  یهادستگاه محاسبات در  تیتنوع در قابل  .31

متصل  ی  بلوکره یزنج  بر   ی مبتن  IoT  ستم یکه به س   ییزهایچهمهاز    ی رمزگذار  ی به اجرا  ازین

از    یرمزگذار  یاجرا  یهاتم یالگور، ممکن است تمام  یموارد   نیاست. در چن   یهستند ضرور

 . (2018، 2کومار و مالکنباشند ) برخوردار  یمشابه ی محاسبات ییتوانا

 ی: بلوکره یزنجکامل  یسازره یذخ  یبرا  IOT یهادستگاه  ییعدم توانا .32

 
1 Omar et al 
2 Kumar & Mallick 
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محاسبات  یدارا  ایاش   نترنتیا  یهادستگاه   ظرف  یمنابع  و    ی کم  اریبس  یسازره یذخ  تیکم 

  شیاندازه آن افزا  شدهع ی توزدر شبکه، دفتر    هاگره تعداد    شیزمان و با افزا  باگذشتهستند )

ی هر گره  بلوکره یزنجدر    کهی درصورت  کنند ی م سرورها در اینترنت اشیا متمرکز عمل    .(ابد یی م

ی تا حدی کار  بلوکره یزنج ، لذا در اینترنت اشیا مبتنی بر  کنند ی ممجزا سوابق را ذخیره    طوربه 

 (. 1،2018آتلام و همکاراناست )دشوار 

 :  IOT  2با ی بلوکره یزنج( در ادغام ی)توپولوژ یابیرد تیقابل  .33

ا  ی طراح  ایاش   نترنتیا  ی برا   یبلوکره یزنج  یفناور   به  است،    ی برا  هاگره که    ی معن  نینشده 

  IPاست که در آن آدرس    Bitcoin، برنامه  مثالعنوانبه .  اند نبودهدر شبکه    گریکد ی  افتنی

کلا  ها«»فرستنده از    یبرخ توسط    شدهی جاساز  Bitcoin  نتیدر  ساخت   یبرا  هاگره و 

استفاده    ی ژ توپولو اشودی مشبکه  برا   ن ی.  ز  یی کارا  ایاش   نترنتیا  یروش  داشت    را ینخواهد 

تغ  کنند ی محرکت    شهیهم اشیا    نترنت یا  یهادستگاه باع   توپولوژ  ر ییکه  شود  یم   ی مداوم 

 . (2018آتلام و همکاران،)

 از: اندعبارت ی  و سازمان ی، اجتماع یفرد یهاچالش 

 :های نوین اطلاعاتیبه فناوری  اعتماد .34

ی نوین و پیچیده اطلاعاتی همچون  هادستگاههای  و قابلیت به اعتماد کاربرد    یکمتر   لیممکن است افراد تما

عدم اعتماد    را به خاطرهای کمتری اطلاعات خود  ممکن است سازمان  رونیازاداشته باشند.    ی بلوکره یزنج

 . (3،2019دهند )خلیفه قرار  ی بلوکره یزنج اریدر اخت

 : یبلوکره یزنجبرای پذیرش  یسازمان ی آمادگ .35

  ی بلوک ره یزنج  رش یدر پذ   ی نقش مهم  ارشد تا کارمندان  ران یسازمان در همه سطوح از مد   ی آمادگ  زان یم 

 
1 Atlam et al 
2 Internet of things 

3 Khalifa 
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 :از اند عبارت سازمان  یآمادگ دارد، ی در چارچوب سازمان

مد   ی استراتژ  عوامل و    تیری شرکت،  )دانش  سازمان  دقت( صحت  ساختار  و  یاطلاعات،  دانش  تجربه،   ،

  ت ی ریدر مرحله قبل از اجرا و عوامل مد   ارشد   ران یو مشارکت مد   یبانیپروژه، پشت  گروه   یتخصص اعضا

به    بوطمر  یهاچالشسازمان،    یهابخش   نیو ارتباط ب یمقاومت سازمان، همکار ای  رش یپذ   ستم ی، س رییتغ

در سازمان،    ی ناموفق فناور  ی و اجرا  یسازاده یپدر    ی، مشکلات مربوط به ساختار مالیفرهنگ منابع انسان

، کمبود مشاور مجرب و  یفناور  ستمیس   یهاتی قابلسازمان و    یافزارنرم انتظارات    نیب  یهمپوشان  زانیم

  ی ، عدم درک مفهوم مهندس یعمل  صورتبه ارشد    تیریمد   یبانیپشت  عدم  ،ی بلوکره یزنج  نه یمعتبر در زم 

سازمان، عدم    کلیدی در   یهات یموقعترس از دست دادن    ل ی، مقاومت کارکنان به دلهاسازمان مجدد در  

زبان    ه ، عدم تسلط بی آموزمهارت  نیکاربران در حی  فهمکجاز    یمشکلات ناش   ا یآموزش مناسب به کاربران  

و مراحل اجرا در نزد    یسازاده یپمطلوب اهداف و اعمال    ه یتوج  عدممربوطه،    پودماندر    یتخصص   یافزارنرم 

 (. 2018باتوبارا و همکاران،سازمان )و کارکنان  تیریمد 

 :د یجد  یهاستمیس با  یمیقد  ی سنت یهاستمیس  ی نیگزیمربوط به جا مشکلات .36

که    لیدل   ن یبه ا  اندآورده   به دستدر طول زمان    ی میقد   یهاستم یس است که    یداریمربوط به پا  هانیا 

اعتباردارند  و    تیو مقبول  اند م داده کار را به نحو احسن انجا  شهیهم  هاآن که دارند،    ییکمبودها  رغمیعل

 (. 2019خلیفه،)

 :یانسان عاد  ک ی یبرا  یبلوکره یزنج رک و عارضه د  یدگیچیپ .37

از مفاه  یبلوکره یزنج  فرآ  م یپر  انسان   نشدهاصلاح است که هنوز    دهیچ یپ  یندهایو  تا  است 

هنوز    رون یازااطلاعات مربوط به نحوه استفاده را هضم و مصرف کند و    یراحتبه بتواند    یعاد

 .( 2018صرماح، )  ستینآماده  ی صلا ان یاستفاده در جر یبرا

 :هامخالفت واسطه  .38

  ی ادیز  ری مقاد  علیرغم اینکه -هاها و دولتمانند بانک اعتمادقابلاکثر اشخاص ثال  موسوم به  
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ا  رودی مانتظار    -کنند ی م برق مصرف   با  از  ا  رایمخالفت کنند ز  د یجد   یفناور  نیکه  ستفاده 

ممتاز    ی، بلوکره یزنج ز  هاآننقش  حد  تا  جامعه  در  جلوه    ا ی  یادی را  زائد  دهد  یم کاملاً 

 . (2018روزیو، )

 : سازمان ازیمطابق با ن یبلوک ره یزنج ی رهایمتغ یطراح .39

الکترون  یهاستمیس   یبرا  رهایمتغ  یطراح با    کیدولت  با دقت    سازمان  یازهاینمطابق  و 

 (. 2018باتوبارا،شود )طراحی 

 : نهیزم نیمهارت در ا کمبود  .40

ا ن  یاست و مهارت کاف   د یجد   یفناور  نیهنوز  برا  ی ادیز  یهاچالش  د ی. باستی موجود    ی را 

 . (2018کومار و مالک،کرد )  وجوجست ن آمناسب کردن 

 کار )ماهر(:   یرو ین کمبود  .41

  ی هایفناور   ریسا)  ایاش   نترنتیبا مفهوم ا  یمحدود است، وقت   اریبس  ی فناور  نیماهر در ا  یرو ین 

کار ماهر که از    یرو یاست که ن   یبدان معن  ن یکمتر است. ا  اریتعداد بس  نی( ادغام شود، اد یجد 

ا بسب  ی بلوکره یزنجبا    شدهکپارچهی  ایاش   نترنت یمفهوم  )کمتر    اریدانند  و  است  کومار 

 (. 2018مالک،

 گذاری کامل اطلاعات:اشتراک افراد به  لیعدم تما .42

ی  طورکلبه است.  ی مطرح  بلوکره یزنجیک چالش اجتماعی در توسعه    عنوانبه   داده  ی خصوص  م یمسئله حر

های مدیریت خانه هوشمند و یا یک  ی همچون سیستم بلوکره یزنج های مبتنی بر  از سیستم   کنندگانمصرف 

به اشتراک سیستم   برای تمامی کاربران  اطلاعاتی بهداشت و درمان تمایل  گذاری کامل اطلاعات خود را 

 . (1،2019دارای دسترسی به سیستم اطلاعاتی یادشده را ندارند )آندونی و همکاران 

 : )محبوبیت(  تیمقبول چالش .43

 
1 Andoni 
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سیستم  بالای  پیچیدگی  به  توجه  بر  با  مبتنی  مقبولیت  شا  طورمعمول به ی،  بلوکره یزنج های  چالش  هد 

های محدودی  های یادشده توسط کاربران هستیم. این امر سبب شده است تا تنها جنبه )محبوبیت( سیستم 

ی همچون بیت کوین تا به امروز مورد استقبال قرار گیرند )باتوبارا و  بلوکره یزنج های مبتنی بر  سیستم  از

 . (2018همکاران، 

 :مبتنی بر الزامات سازمانی  یحکمران د یجد  یهابه مدل  ازین .44

نهاد و    نیچند   یبه همکار  ی بلوکره یزنجبستر    ازآنجاکه .  شوند ی م شناخته    هاچالش   نیترمهم   این عامل از 

  ی ابیدست  یسازمان برا   ر ییچالش ممکن است تغ  ن یا  لازم است.  د یجد   یمدل حکمران  کی دارد،    از ین  نفع ذی

کند    جادی را ا  ی بلوکره یزنجبر    ی مبتن  یهابرنامه   ی برا  یبه انتخاب طراح  از ین  و  شدهع ی توز  تیماه  یایبه مزا

و به    شودی منامطلوب درون سازمان    یهاواکنش منجر به    غالباًاست که    یتحول سازمان  یبه معنا  نیکه ا

 . (2018)باتوبارا و همکاران،  شودی م لیتبد  د یجد  ی فناور رش یدر پذ  ید یبه چالش جد  ل یدل نیهم

 

 : نفعانیو ذ کنندگانشرکت همه  مشارکت .45

)باتوبارا    دارد   یبستگ   ر یدرگ  یهاهمه طرف   یدرصد   100  ی به همکار  ی بلوکره ی زنجیک    زیآمت یموفق  یاجرا

 . (2018و همکاران،  

 از: اندعبارت ی حقوق یهاچالش 

 و انطباق:   قانون .46

انتقال املاک    ستمیس   یسازاده یپ  یبرا  یبا شناسه رسم  یبلوکره یزنج  لیتکم  یبرا   :پارتنرها  تیهو  د ییتأ-

 است ی و مستغلات ضرور

با بنگاه و وکلا و دفتر اسناد    تیملک تمام مسئول  یدر قراردادها:  قرارداد  یبودن و اثربخش  یقانون  کنترل-

 .ستین  سریم ی زیچ نیچن  یبلوکره یزنجدر    ی( ولالمللن یبدر سطح است ) یرسم

هوشمند   یو استفاده از قراردادها  یبلوکره یزنجکه  یفعل یهاپروژه : حقوق  ریو سا تیدر مالک مشارکت-
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از    ی گرید  فیط  معامله، ملک را بفروشد.  نیثبت ا  نیتا در ع  دهند ی مامکان را    نیتمرکز دارند، به مالک ا

کند    جادیا  یبلوکره ی زنج  کیرا در هنگام قرار گرفتن در    یشتریمشکلات ب  تواند ی موجود دارد که    ط یشرا

(. در مورد حق انتفاع، حق  رهیو غ  یزمان  تیمشترک، مالک  تیبا افراد مختلف سهام، مالک  ک )مشارکت مشتر

 .افتد ی م اتفاق  نیهم ز ین ره یو غ اری، اختتی ساخت، حق استفاده، عبود

  ا یمعاملات  یری پذ برگشت قانون   آنکهحالاصلاح است  رقابلیغ ی بلوکره یزنجی:  بلوکره یزنجاصلاح  امکان

 (. 1،2020ترول -گارسیاکند )ی م را مقرر  تیمالک  رییتغ

مالیات  :ات یمال  - تراکنشمشکل  برای  نامشخص  خدمات  بندی  مصرفی،  کالاهای  فروش  مانند  هایی 

  دارد ، وجد  و با ارزهای دیجیتال پرداخت نمود انجام داد  یبلوکره یزنجمقدور است از طریق    آنچه عمومی و  

 (. 2019)بیس واس و گوپتا،

 ارتباط دارند:  یریپذ ت یمسئولکه با   یمسائل .47

  جه ی درنتو    ردیرا بر عهده بگ   ستمیس   تیریکنترل و مد   تیوجود ندارد که بتواند مسئول  ینهاد  ایحزب    چیه

 . (2019)خلیفه، مسئول باشد   ط ینسبت به شرا

 مناسب:  یکمبود چارچوب قانون  ایو نبود و/  یگذارقانون  یهات یمحدود .48

  ی بلوکره ی زنجاز آن    توانی م مناسب که    یچارچوب قانون  کی،  یبلوکره ی زنج  یهای فناوراز    شتر یبا استفاده ب 

به ملاحظات    از ین  یحکومت   باتی و ترت  ی قانون  یهاچارچوب در    ر یی، تغحالنیبااشود.    هی ته  د یاستفاده کرد، با

گرفتن   یشیدر حال پ ی فن ی . نرخ نوآورنانیاز عدم اطم ی اریسبا ب ر یمتغ ط یمح  ک یدر  ژه یوبه دارد،  ق یدق

 . (2019حسین و همکاران،است ) مقررات   شیاز نرخ افزا

 : شبکه یحکمران .49

  ا ی   تیریآن چگونه اداره، اجرا و مد   کند ی م  نییاست و تع  جادشدهیا  یبلوکره یزنج  یکه برا  ینیقوانحکمرانی  

مختلف، کار    نفعانی و ذ  کنندگانشرکت  انیدر می  بلوکره ی زنجبستر    کی  تیریساخت و مد   محافظت شود.

 
1 Garcia-Teruel 
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داشتن    یحتاست.    یاکننده خسته جد ومیکنسرس   یخصوص  ی بلوکره یزنجبا  مسائل  به    ی،  نوع  مربوط 

که    یبرا  یبلوکره یزنج مد   ی بلوکره یزنجاستقرار    ی هاگره استقرار    محل  ،کند ی م  یابیب یعو    تی ریرا 

معتبر،    ی هااوراکلانتخاب  اختلافات،    وفصل حل،  سند ینوی م را    هوشمند   یکه قراردادها  ی کسان،  یبلوکره یزنج

مطابق    ی، مقررات و استانداردهایجانب  یهاکانال، استقرار  ره یخارج از زنج  یها ت یفعال  یبرا  ییهاسمیمکان

  ی قو  یتیساختار حاکم  ک ی  جاد یمانع ا  یبلوکره ی زنج  یهاستم یس   یخودگردان  .گریموارد د  ی اریبا آن و بس

 . (2018)باتوبارا و همکاران، با آن روبرو هستند  دهندگانتوسعه است که امروزه   ی چالش بزرگ زینت، اس 

 : یبلوکره یزنجگنجاندن اخلاق در آزمون عملکرد   .50

  ی کاملاً از فناور  گذارانه یسرماوجود دارد.    یاهیحاش موارد سود    یبرا   یبلوکره یزنج احتمال استفاده از روش   

وجود دارد    دهندگانتوسعه توسط    گذارانهیسرماجلب    یبرا  یادیز  لیندارند و پتانس  یآگاه  یبلوکره یزنج

لازم    یکه مشتر   یکاربرد  ی روش برا  نیا  ایآسان است اما آ  یبلوکره ی زنج  کردی)نشان دادن عملکرد خوب رو 

است( مناسب  منف  یایزوا  تمام .  دارد  و  مشتر  ی بلوکرهی زنج  ی مثبت  به  و  )  م یبدهنشان    ی را  حکاک 

 . (2020همکاران،

 در تجارت:  نیقوان یدگیچیپ .51

  یی شود و خطا  جادی ا  یروند استدلال تناقضات   یباشد، ممکن است در ط  دهیچیپ  ازحد ش یبتجارت    نیاگر قوان 

 .(2020حکاک و همکاران،کند )  جادی ا یریگم یتصم درروند را 

 ی: بلوکره یزنجحل اختلافات در  ینبود دادگاه مشخص برا  و  ینظارت یبانیو پشت نیقوان .52

  ، نیحقوق و تعهدات طرف  ن ییکاربر از قانون در مورد تع  نان یاز اطم  حمایت  یبرا   ی نظارت  یبانیو پشت  نیقوان

بر    ییهادادگاه و    نامهتوافق  را  اختلافات  قواندارند عهدهکه  پشت  نی،  هنوز  ،  است  ی ضرور  ینظارت   یبانیو 

 (. 2018باتوباراو همکاران،است ) یریگ یپقابل اقامه دعوا در کدام دادگاه  نشدهنیتدو

 

 :یرقانون یغ یهاتیفعال با  ارتباط .53
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استفاده  ،  مثالعنوانبه )  ینیرزم یز  یدر اقتصادها   یبلوکره یزنجبر    ی مبتن  یهاشبکه استفاده از   

  یهاکارت، اسلحه و  (گردانمضر )روان   یداروها،  جوانای مار  ی فروش برا  Silk Route،بازاردر  

روش پرداخت   عنوانبه  یبلوکره یزنجاز  که  ییشوپول  یهاتیفعال ر یمسروقه، قمار و سا یاعتبار

را به    یو خدمات اصل   ع ی در صنای  بلوکره یزنجگسترده    رش یپذ   تواند ی م.(  است  شدهاستفاده   هاآن

  رد یگی مقرار    موردتوجهزمان کمتر    باگذشتجنبه    نی، ایبلوکره یزنج، اگرچه با بلوغ  ندازدیخطر ب

 . (2019آندونی و همکاران،)

 از: اندعبارت ی مال یهاچالش 

 : یانرژ متیق شیافزا .54

  یانرژ   یهامتیق   ریاخ  ریچشمگ   شیکه با توجه به افزا  کنند ی م را مصرف    یاد یز  ی انرژ  هاانهیرا

 . (2019خلیفه،) ردیگقرار  موردتوجه  د یبااین موضوع 

 : و اجراتوسعه  نه یبا هز  یدر خدمات عموم   یبلوکره یزنج استفاده  یایتعادل در مزا .55

از    یایمزا با  دقتبه   د یبا  یدر خدمات عموم  یبلوکره یزنجاستفاده  از   د یمشخص شود و  بالاتر 

اجرا   نهیهز و  آ  ستمیس   یتوسعه  کرد؟  نی ا  توانیم  ایباشد،  حفظ  را  )باتوباراو    تعادل 

 (. 2018همکاران،

 :یمطابق با مشخصات مشتر   ی بلوکره یزنج یبرا  بالا نهیهز .56

و    یگران، تخصص  یهاتلاش به    ازی، نیمطابق با مشخصات مشتر   یبلوکره یزنجتوسعه برنامه   

مق  یسفارش   افزارنرم   د یتول   نه یهز  مثال عنوانبه ادغام،    دهیچیپ )بزرگ    اس یدر  و  است  عمر 

 . (2020همکاران،

 توسعه بالا:  نهیهز .57

  یهاستمی س دارند، اطلاعات در    ییتوسعه بالا  یهانهیهزدر حال حاضر    یبلوکره یزنج  یهاستمیس 

سنج   انتقالقابل   نییپا  اریبس  یهانه یهزبا    ی بلوکره یزنج اعتبار  اما  تأ  یاست،  با   هاداده   د ییو 
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 . (2019آندونی و همکاران،است )بالا همراه  ی و انرژ افزارسخت

 :هانه یهزسایر  .58

اجرا  د یخر  نه ی آموزش کارکنان، هز  نه یمناسب، هز  رساختی ز  جادیا  یهانه یهزمانند     ن یا  یو 

در صورت    ستمیس   یابیباز  نهی، هزد یجد   یهایفناور  ریآن با سا  یساز کپارچهی  نهیو هز  یفناور

 . (2018)باتوباراو همکاران، رهیو غ  یبریحملات سا

 : یبلوکره یزنجاز  ی بالا در نگهدار یهانه یهز .59

آن پرداخت    جه ی که نت  می دار  ازین  یاد یز  یافزارهاسخت ، به  یبلوکره یزنجو ارتقا    ینگهدار  یبرا

 . (2018)باتوباراو همکاران، ها استآن  یروزرسانبه و   ریو تعم ی، نگهدارد یخر برای نهیهز

 از: اندعبارت   یطیمح ست یز  یهاچالش

 : POWدر اثر  ی اتلاف انرژ .60

خود را هدر    ی وقت و انرژ  عملاً  گرید  انیکرد، معدنچ  دایپ  را  حلراه   انیاز معدنچ  یکی  یوقت  

 (. 2019)جیمو و همکاران، ند اهداد

 : است پرمصرف ذاتاً .61

  ی برا یبلوکره یزنجهر گره در   رایز  کند ی ممصرف  ی انرژ یتوجهقابلمقدار   حلراه کردن  دایپ

 پایداری   یبرا   ی انرژ  توجه قابل   زان یم  ن یو همچن  کند ی م کار را تکرار    ک ینظر    اتفاق به   دنیرس 

 کند ی متراوات ساعت برق مصرف    10.4سالانه    ن یکو  ت یمثال ب  ی برا ی لازم است،  بلوکره یزنج

 (. 2018روزیو، است )تراوات ساعت    5.7که عدد    GOOGLE  مورداستفاده  مقدار   برابر  2  باً یتقر

 : یطیمحست یز نیقوان تیرعا .62

باتوبارا  شدند )  دایعوامل پ  نیترمهم   عنوانبه   ینظارت   یبانیو پشت  نیقوان ،  ستیزط یمحدر چارچوب  

ی فسیلی با منابع  هاسوخت برای جایگزینی منابع انرژی مانند  حلراه یافتن  . (2018همکاران،و 

این    ازیموردن   توجه قابل در جهت تأمین انرژی    ستیزط یمحانرژی پاک و به طبع کاهش آلودگی  
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 فناوری یکی دیگر از مواردی است که باید به آن پرداخته شود.

 یک فناوری نوین   یسازادهی پهای های ارزیابی چالشروش 4-2
تغییر   پذیرش  عدم  امروز  جهان  است.    منزله به در  شکست  برابر  در  که    باوجود تسلیم  دلاری  میلیاردها 

سازی بین ارزش ذاتی آن فناوری که  کنند، هنوز شکاف مشکل ها صرف امور تحقیق و توسعه می شرکت

توانایی عرضه مؤثر فناوری وجود دارد. در  توسعه می  تنگاتنگ  دهند و  روزگاری که رقابت جهانی چنین 

های اصلی محسوب  های نبوغ آمیز، یکی از دغدغه شرکت و موفقیت   یشدهغ یتبل است، فاصله بین نویدهای  

ها را برای مدیریت مطرح  های مختلفی از چالش های یک سازمان، مجموعه شود. ایجاد تغییر در فناوریمی 

 است. شدهپرداخته  اهآن که در ادامه به برخی از  کند می 

قسمت    این  ترکیب   جهیدرنت  ،هایافته در  مشاوره تحقیقات  تجربیات  با  از  شده  بیش  در  شرکت    20ای 

است. تمرکز بر روی    شدهحاصلسازمان درون جنرال الکتریک    70چندملیتی و در طی همکاری با برخی از  

ها های آن ات پیشرفته دریافتند که تلاش یافته درون سازمان است. تولیدکنندگان تجهیزهای توسعه فناوری 

پیاده  می   ییهادستگاهسازی  برای  فناوری که  و  جدید، صرف فروشند  آن های  نوع  از  با  نظر  را  مدیران  ها، 

 .کند های مشخصی مواجه می مجموعه چالش 

 نقش دوگانه:  .1

دهنده فناوری عمل کنند و هم  توسعه   عنوانبه پردازند، باید هم  افرادی که به مدیریت تغییرات فناورانه می 

دهد و  سازی کنند. قاعده کار معمولاً چنین است که یک سازمان، فناوری را توسعه می بتوانند آن را پیاده 

های فناوری پایینی داشته باشند، اما دانش  کند که ممکن است مهارتها را تحویل کاربرانی می سپس آن 

کننده از فناوری )سازمان  در عمل، سازمان استفاده   حالنیبااوری دارند.  کافی در مورد نحوه استفاده از فنا 

که  ای از تکامل آن کاربر( اغلب تمایل و یا شاید توانایی بر عهده گرفتن مسئولیت پذیرش فناوری در نقطه 

 .خواهد آن را تحویل بدهد، نداشته باشد گروه توسعه می 
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کننده و یا حتی در یک موقعیت میانجی،  ده، سازمان استفاده دهنسازی در سازمان توسعه فرد مسئول پیاده 

یعنی پیش از اینکه فرایند تغییر پایان    باید این فرایند را چنان تحلیل و طراحی کند که تقریباً ناپیدا باشد 

باید   باشند. مدیر    طوربه یابد، اجراکنندگان فناوری  از فناوری پرداخته  به استفاده  موازی مدت زیادی را 

 .ادغام کند  باهمکننده را دهنده و استفاده اندازها و نیازهای هر دو سمت توسعه سازی باید چشم یادهپ

سازی بازاریابی درونی بدانیم نه  ترین راه اجرای این وظیفه این است که این کار را، یک پیاده شاید آسان

ست، اما بازاریابی به تحقیق بر  شده مربوط افروش. این تمایز مهمی است، زیرا فروش به یک محصول تمام

های کاربر مرتبط است. مدیران بازاریابی در مورد نحوه جایگیری محصولاتشان در  روی نیازها و خواسته 

های موردنیاز برای پشتیبانی  های توزیع و زیرساختارتباط با همه محصولات رقیب، دغدغه دارند و کانال 

 .کنند استفاده از محصول را بررسی می 

بایست درگیری کاربر با موارد زیر را بررسی  انداز بازاریابی می سازی فناوری با استفاده از چشم ران پیاده مدی

 :کنند 

 شناسایی اولیه و بهبود تطبیق محصول و نیازهای کاربر  .1

 کاربر فناوری برای پذیرش ابتکار سازی سازمان آماده  .2

 تغییر مالکیت ابتکار به کاربران .3

 بازاریابی انداز چشم •

می  کاربر  رضایت  افزایش  باع   جدید،  فناوری  طراحی  فاز  در  کاربران  کردن  نکته  درگیر  که  شود 

های دیگر  اما تدارک و تعیین نوع دخالت کاربر در هر شرکت، تفاوت زیادی با شرکت   ای استشدهشناخته

افزار در یک شرکت تولیدکننده تجهیزات الکترونیک، یک گروه طراحی  دهندگان نرم دارد. برای مثال توسعه 

کاربردی    افزارهایدهندگان بر روی بخش مهمی از راهبرد نرمدر میان کاربران تشکیل دادند تا با توسعه 

توانستند  نویسی بود، همکاری نمایند. کاربران موردنظر می تولید و برنامه افزار در مرحله پیش که نرم   ی درزمان
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شد امتحان کنند. حلقه ارتباطی کاملاً تنگاتنگی  ای که برای توسعه برنامه استفاده میافزار را بر روی رایانه نرم 

مشکلاتشان شد.  و    حات ربران به طراحان در مورد ترجیه از سوی کاکه ایجاد شد، باع  ایجاد بازخورد روزان 

اما مدیران می  نباشد،  از صمیمیت ممکن است چندان معمول  میزان  تقریباً همیشه اطلاعات  این  توانند 

 .کند مفیدی از کاربران بالقوه دریافت کنند که به طراحی محصول کمک می 

آماده چشم به  بازاریابی  سازمانانداز  می   سازی  کمک  نیز  جدید  فناوری  پذیرش  تلاش برای  های  کند. 

می پیاده مواجه  با شکست  زیادی  زیرا  سازی  آماده ییدرجاشوند،  اهمیت چنین  میزان  نفر  را  ، یک  سازی 

  اهمیت   و  هانوآوری   فنی   برتری   ، اعتقاددارند   که  هستند   مدیرانی   از   مملو   هاسازمان  درواقع  نادیده گرفته است.

  فناوری   توسعه   یا  خرید   صرف   را   زیادی   منابع   رون یازا.  شد   خواهد   پذیرش   تضمین  باع   هاآن   راهبردی 

تنها سازی موفق، نه دهد که پیاده . تجربه نشان می دارند   آن   سازیپیاده   مراحل به  اندکی   توجه  اما  کنند،می 

سرمایه  توسعه نیازمند  سوی  از  سنگین  سطح  دهنده گذاری  باید  بلکه  است،  پروژه  از های  پایداری 

 .کننده فناوری نیز حفظ شودگذاری در منابع سازمان استفاده سرمایه

 انداز بازاریابیمثالی از چشم  •

های  ای برای ماه سازی نوآوری در یک شرکت بزرگ ارتباطی و رایانهتلاش بسیار نویدبخشی که برای پیاده 

فناوری، ناکافی بودند. تجهیزات جدید   های سازمان کاربرِمتوالی انجام شد پاسخگو نبود، چون زیرساخت

ها بودند، اما یک  ای، آماده ارسال به کاربرانی بودند که مشتاقانه منتظر رسیدن آنکنترل پردازش رایانه 

نرم  از  اینقطعه  مورد  در  بح   نبود.  در جای خود  پیونددهنده  قطعه  افزار  این  هزینه  باید  که چه کسی 

سیستم را بپردازد بالا گرفت. همچنین مشکل مشابه دیگر عدم وجود    افزاری کوچک اما حیاتی براینرم 

های معمولشان،  بخشی از مسئولیت  عنوانبه دهندگان، این منابع آموزشی را  منابع آموزشی بود چون توسعه 

کس  سازی نوآوری را هموار نکرده بود، بنابراین هیچکس در سازمان کاربر، مسیر پیاده ارائه نداده بودند. هیچ

 .افزار را به او تحویل دهند نرم ، دهندگاننبود که توسعه 
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 چارچوبی برای اطلاعات  •

دقت  کنند به ن اطلاعات بسیار مهم محصول را جمع می گونه که مدیران تحقیقاتی که از طریق آدقیقاً همان 

قرار می  پیاده موردتوجه  آکاردئوندهند، مدیران  و  تکرارپذیر  از یک چارچوب  باید  نیز  برای  - سازی  مانند 

های تحت تأثیر  ها در مورد زمان و چگونگی گردآوری اطلاعات موردنیاز از همه گروه گیری هدایت تصمیم 

شود که فرایند کار شامل  مانند نامیده می - این دلیل این چارچوب آکاردئون  به  کنند.نوآوری جدید استفاده  

 .پشت سر هم است طوربه جستجوی اطلاعات، مکثی برای تحلیل آن و دوره بعدی جستجو 

 ها را دارد؟ چه اطلاعاتی مهم هستند و چه کسی آن  •

مکن است متفاوت باشند، اما یک نفر باید  سازی مها سؤالاتی هستند که در مراحل مختلف فرایند پیاده این

سازی است. برای مثال یک  نفر مدیر پیاده   کیآنسازی کند و  کار تکراری گردآوری اطلاعات را هماهنگ

مرتبط با اجزای    اتیعملاز    ی کیدرطراحی کرده بود که   CNC شرکت تولیدکننده توربین، یک سیستم

 :کرد رد. مدیر پروژه باید به موارد زیر توجه میکمی  کنترل   را تولید  فرآیند  ترتیب   تولید، کوچک

 ی کارهای جاریمشاهده رویه  •

بازدید به عمل می  از سطح کارخانه  بار  با  طراحان سیستم چند  بار  اپراتور در مورد    10تا    8آورند و هر 

گیری  صمیم هایی از کار که نیازمند تها به آن بخش کنند. در طی این مصاحبه های کارشان مصاحبه میروش 

توالی مراحلی که در   مورداستفاده،  ابزار و مواد  انتخاب  مورد  باید  ماشینیا جستجوی اطلاعات در  کاری 

  این  در . شود مبذول ایویژه  توجه بایستو کارهایی که باید در اولویت نخست انجام شود، می  استفاده شود

کردند که  فکر می  را دوست داشتند و کارها توالی در پذیریانعطاف  مقداری کارگران  که شد  مشخص مورد

 .باید حق انتخاب مواد را داشته باشند و غالباً از دشواری یافتن ابزارها ناخشنود بودند 
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 بررسی نحوه ارتباط فرایندهای تولید با فرایندهای دیگر  •

دستگاه ااپراتورهای  نگهداری،  و  تعمیر  بخش  مواد،  بخش  به  وابسته  زیادی  بسیار  حد  تا  و  ها  ابزار  تاق 

 .دهنده محصول هستند سفارش 

هایی که با اپراتورها داشتند، توانستند متغیرهای مهم را از دیدگاه اپراتورها درک  طراحان سیستم در بح  

توانستند سیستمی طراحی کنند که مشکلات اپراتورها را بدون ایجاد سیستم جدید رفع    رو نیازاکنند و  

از طریق آموزش و جلسه کند. این بح   های تمرین عملی بین کاربران و ناظرانشان موجب  ها همچنین 

 .تسهیل انتقال اطلاعات به کاربران شد 

 بازارهای داگلی چندگانه  •

کنند، بالاتر باشد، احتمال ن سطح، مسئله یا نیازی را تعریف می هر چه سطح سازمانی که مدیران در آ 

حل  این نکته هم وجود دارد که هرچه تعریف مشکلات و ارائه راه   حالنیسازی بیشتر است. بااموفقیت پیاده 

می آن بالاتر  موفقیت  احتمال  باشد،  نزدیک  نهایی  کاربران  به  پیاده .  رودها  باید  مدیران  های برنامه سازی 

 .بازاریابی درونی خود را با توجه به این پارادوکس مشخص متعادل کنند 

سازی ضروری  ها برای موفقیت پیاده هایی را که پذیرش فناوری از سوی آن ازآنجاکه این مدیران افراد یا گروه 

می  شناسایی  زمانی ب   باید   راهکارشان  که   کنند   تعیین  باید  کنند،است،  چه  در  کسانی،  چه  چه    ه  با  و 

ند،  ود خریدار نوآوری باشند تا موفق ش مدیریت ارشد سازمان و کاربران نهایی بای  هایی ارائه شود. استدلال

 .اما بازاریابی یک ایده برای این دو گروه نیازمند رویکردهای بسیار دشواری است

 پذیرش عمومی یک نوآوری در میان طیف وسیعی از کارکنان •

بر همین اساس برای   ،این مدیر باید فناوری جدید را از دیدگاه هر گروه بنگرد  ما بر این باور هستیم که

ریزی کند. مدیریت ارشد باید به تأثیرات احتمالی نوآوری در سطوح پایین توجه  هرکدام یک رویکرد برنامه 
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های بسیاری از فناوری   حالن یبااگذاری و سودآوری را مشخص کند.  داشته باشد و مقدار بازگشت سرمایه 

ها برای آینده  کنند، اما ممکن است وجود آن های مالی سنتی عمل نمیای، امروزه بر اساس توجیه رایانه

باشد. برخی از شرکت  بتوانند ارزش ربات شرکت ضروری  ها، ها در پس استخدام حسابدارانی هستند که 

CAD  ریزی  های بودجه های مدلتا بدین ترتیب محدودیت  ای را بهتر ارزیابی کنند و تولید یکپارچه رایانه

 .سنتی سرمایه را کنار بزنند 

ها را بر  شویی خودکار خود را به راه انداخت، در ابتدا، هزینه وقتی جنرال الکتریک، کارخانه ماشین ظرف 

بازگرداند.    ای سرمایه را نشدهبینی کرد، اما این کارخانه به روش پیش جویی در زمان توجیه می اساس صرفه

که  شد  های تولید کاهش یافت تا سهم بازار افزایش یابد و مشخص  کیفیت محصول افزایش یافت و هزینه 

یک سایت تولیدی برای محصولات دیگر نیز استفاده شود. هر    عنوانبه تواند  شده کارخانه میمکان احداث

مزیت  کههمان میمدیران چنین  ثبت  را  سنتی  غیر  س های  امکان  را  گذاری رمایه کنند  بعدی  مشابه  های 

 .سازند تر می آسان

 ملاحاات راهبردی  •

های این امکان وجود دارد که مدیریت شرکت غرق در ملاحظات راهبردی شود. زمانی که خودکارسازی 

کسب بزرگ  در  این  مقیاس  شدند،  وارد  الکتریک  جنرال  شرکت  در  بخار  توربین  بزرگ  ژنراتورهای  وکار 

وکار به مدیریت ارشد فروخته شدند. این بدین معنی بود که تولید  تغییر نیازهای کسب ها بر اساس نوآوری 

های جدید همچنین به  شد. این سیستم محصولات بزرگ و تک عددی تبدیل به تولید قطعات کوچک می 

ند،  گرفترقابتی که در بازار اشباع مورد بازبینی قرار می   اتیعملاجرای بهبودهای کیفی مداوم برای حفظ  

 .کمک کرد

از  های استفاده مان سازمانفروش فناوری جدید به مدیریت ارشد شرکت بدون دخالت دادن همه  کننده 

تصمیم  فرایند  در  یک  فناوری  کاربران  برای  فناوری  مالکیت  امکان  ایجاد  همچنین  نیست.  کافی  گیری، 
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درگیر کردن همه    نکه یباااست.    معنی این جمله تا حد زیادی به موضوع پروژه مربوطنوآوری، ضروری است.  

کاربران در فرایند انتخاب و/یا توسعه یک نوآوری عملاً ممکن نیست، اما این عذری برای استفاده نکردن از  

 .شودهای کاربران محسوب نمی نظرات نماینده 

خوبی  به ریزی برای انتقال دانش از عملیات قدیمی که در آن افراد، مواد و محصولات را  شاید حتی برنامه

شناختند، به فرآیند جدید که افراد خارجی ممکن است از ابتدا آن را طراحی و اجرا کنند، از همه موارد،  می 

توسعه مهم باشد.  )به تر  فرایند جدید  نرم دهندگان  که  زمانی  را  خصوص  ابزار خود  غالباً  باشد(  رایانه  افزار 

ها به کار گرفته  افزارشان در مورد آنندهایی که نرم ندرت درکی از مواد و فرآی شناسند اما بهخوبی می به 

، اند کارکرده ها  شود، دارند. همچنین در مورد افرادی که در کارخانه با این مواد و فرایندها به مدت سالمی 

اندکی دارند    کارگران   از  دانشی  چنین  انتقال  برای  مناسبی  زمان   و   سازوکار  کمدست  باید   مدیران .دانش 

 .دهندگان اختصاص دهند توسعه جربه به بات

 افته یتوسعه مالکیت کاملاً   •

توسعه  مالکیت کاملاً  از  نمونه  انتقال سیستم  یک  بود که در حال  بازاریابی  از یک سازمان  یافته، موردی 

که هم از سوی مدیران و    های الکترونیک بودرسانی و بازیابی داده ها، پیامهای دستی به سیستم فایلفایل

گرفت. مدیران تصمیم گرفتند تا برای این کار زمان بگذارند و آن را از  ها مورداستفاده قرار می هم منشی 

ای از نمایندگان منتخب همه  کاری کنند. مدیر پروژه کمیته اول درست انجام دهند تا مجبور نباشند دوباره 

داد. این جلسات  منظم، جلساتی تشکیل می   طوربه این کمیته    های درگیر در این فرایند، تشکیل داد. گروه 

افزاری مناسب پرداخت و سپس مشخص شد که باید یک سیستم مخصوص  در ابتدا به انتخاب بسته نرم 

 .خواهند را با توصیف ساختار و محتوای آن ایجاد کنند خود بسازند تا همه امکاناتی که می 

یرش مناسب و استفاده گسترده بود. کاربران مشکلات کوچکی را که  نتیجه کار، یک سیستم خلاقانه با پذ 

 :مرور از سیستم حذف کردند. به گفته یکی از مدیرانبودند، به  ظاهرشدهافزار هایی در نرم صورت باگبه 
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 « خواستند و بنابراین همین را ساختیمکاربران این را می »

تر  افزار بود که نظرشان مهم دی از میان کاربران نرم ترین بخش انتخاب افرا برای موفقیت این پروژه، مهم

  رهبر  چند  نظرات که دانستند می  پیش هامدت  از داشتند  را  نوآوری این سازیپیاده  قصد   که مدیرانی است.

ین رهبری، در هر سازمانی متفاوت  ا  پایه.  دارد  نوآوری  این  پذیرش   میزان  و  سرعت  بر  عمیقی  تأثیر معدود،

شناسایی این رهبران، کار چندان دشواری نیست. این رهبران سازمانی معمولاً تأثیرگذاری خود را  است، اما  

 .مدیون مسائل فنی هستند و نه جایگاه شغلی رسمی

 رهبران سازمانی چه گصوصیاتی دارند؟  •

اند که مردم  ، رهبران سازمانی لزوماً ماهرترین اپراتورها نیستند. مطالعات علوم رفتاری نشان داده حالنیباا

کنند  گردند: اعتبار »ایمنی« )به این معنی که فکر می معمولاً در چنین رهبرانی به دنبال دو نوع اعتبار می 

توانم به نظراتش اعتماد کنم( و اعتبار »فنی« )این فرد در مورد آن  قدر مرا دوست دارد که می این فرد آن 

ها شان چنان بالاست که پیروان آن های تکنیکی هارتکند، اطلاع دارد(. افرادی که مچیزی که صحبت می 

 .بشود سازمان رهبر یک تواند نمی  هاآن  از تقلید   با حتی هاآن  جزبه  کسهیچ که باشند  مطمئن توانند می 

سیستم   از  استفاده  از  حسابداری  ارشد  مدیر  یک  کردیم،  اشاره  آن  به  بالا  در  که  بازاریابی  سازمان  در 

اما در ادامه متوجه شدند که این     سازی سیستم در ابتدا نگران شدند الکترونیکی سرباز زد. مدیران پیاده 

  مخالفین  موردتوجه  ترتیب بدین و   است اطرافیانش به  محدود  هایشتلاش  و  فرد، یک رهبر سازمانی نیست

کردند، او نیز تسلیم شد و متقاعد شد که  استفاده می   سیستم   این  از   همه   نکهیازاپس   ماه  شش.  نشد   واقع 

 .درنهایت از این سیستم استفاده کند 
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 تبلیغات در برابر هیاهو  •

توسعه  از  فناوریبسیاری    پذیرفته   خودکار  صورتبه   نوآوری  که  کنند می   اعتراف  ناخرسندی  با دهندگان 

خود به فروش برود، اما  خودی تواند به ی می نوآور یک  کنیم، باور که باشد  بینانهخوش  بسیار شاید . شودنمی

های جدید  خصوص فناوری ازحد یک سیستم جدید نیز دقیقاً به همان میزان خطرناک است. به فروش بیش 

 .پذیر هستند انگیز در برابر هیاهو آسیبو هیجان 

انتظارات را در مورد    شوند که ها و هوش مصنوعی منتشر می ها در مورد رباتبرای مثال مقالاتی در رسانه 

ها زمانی که  . کاربران بالقوه این فناوری اند بالابرده ها بسیار  های کنونی از این فناوری عملکرد واقعی نسخه 

  زمانی  شوند.سرعت مأیوس می تر از سطح انتظارشان است، به ها، پایینشوند عملکرد این نوآوری متوجه می 

نویسد، دنیای  ای را برای استفاده در فرایند تولید، می صنوعی م  وش ه  افزارنرم  رایانه،  تولیدکننده   یک  که

قبل  بسیار  آن خارج  از  نرم تر  این  می که  فکر  شود،  خارج  آزمایشی  مرحله  از  محصول  افزار  یک  که  کند 

  افزار کامل شود، کاربران بالقوه از سوی مشتریان با سؤالاتی در ها پیش از آنکه این نرم یافته است. ماه پایان

 .شوند مورد نحوه کارکرد آن مواجه می 

شود. این  شکاف بین ادراک و واقعیت برای یک مدیر پروژه فرصت خوبی برای موارد تبلیغاتی محسوب می 

مند  مدیر پروژه با دانستن اهمیت فروش مفهوم به مدیریت، شروع به گسترش کمپین به هرکسی که علاقه 

این موضوع جذاب است، سیستم هوش مصنوعی جدید،    که ی یازآنجاکند.  به شنیدن این اخبار است می

رسانه میان  در  را  بسیاری  خبرنامه توجه  همچنین  و  میها  جلب  سازمانی  بیش های  فروش  ازحد، کند. 

بندی عقب  ها از زمان کند، چراکه باید با این تصور که پروژه آن سازی ایجاد می مشکلاتی برای مدیران پیاده 

 .دهد، مبارزه کنند است، ارائه می  شدهدادهنوید  ازآنچهتر عملکرد پایین  شاناست و یا اینکه پروژه 
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 ریسک، نوآوری ایمن  مکان پر •

برای اجرای عملیات پایلوت، پیش از معرفی یک نوآوری گسترده در یک سازمان بزرگ دو راه وجود دارد:  

ه مدیریت ارشد ثابت شود و دوم  صورت آزمایش اجرا شود تا امکان فنی اجرا ب که طرح پایلوت به نخست این

یک مدل نمایش اعتبار، برای واحدهای دیگر سازمان عمل کند. ممکن است این دو منظور    عنوانبه اینکه  

 .مطابقت نداشته باشد   باهمهمواره 

نوآوری    که ی درصورت مدیر    ازنظر موفقیت یک  باشد،  پایلوت  در مکان  آن  موفق  اجرای  به  منوط  سیاسی 

باشد، اما در این حالت، مزیت واقعی    شدهن یتضماست مکانی را انتخاب کند که موفقیت    سازی ممکنپیاده

شود و همچنین به مدلی برای واحدهای دیگر تبدیل نخواهد شد.  این نوآوری برای سازمان مشخص نمی 

اغل در  ترین افراد ش توان آن را در میان خلاق اگر این آزمون یک تست اعتبار سنجی باشد، نمی  حالنیباا

سازی کرد. موفقیت در چنین مکانی، ممکن است با این انتقاد مواجه شود که این کاربران از  شرکت، پیاده 

کاربران معمولی متفاوت هستند. گرچه آزمون فناوری جدید در واحدی که بدترین عملکرد را دارد و احتمالاً  

نی ارائه دهد که این هم گزینه مطلوبی  بیشترین نیاز را به نوآوری دارد ممکن است نتایج بسیار درخشا

سازی نخواهد دانست که چه مقدار از این شکست  . اگر پروژه شکست بخورد، مدیر پیاده شودمحسوب نمی 

العاده مربوط به مکان است و چه مقدار از آن به مشخصات ذاتی فناوری مربوط است.  ناشی از مشکلات فوق 

  ات یعمل  این  موفق   اجرای  برای   چیزهمه  یادآوری خواهند کرد که سرعت  اگر پروژه موفق شود، منتقدین به 

 .است بوده شده مهیا مکان  آن در

منظور آزمون که آزمایش است یا نمایش، کاملاً روشن است. پس از  حل این کار با توجه به راه  حالنیباا

  بزرگ   وکارکسب  یک  در انتخاب منظور باید مکانی را که بدین منظور کاملاً مناسب است، انتخاب نمود.

  را  هایشانسفارش  مشتریان  اگر . بردمی  رنج  مشکل یک  از  بود شده انتخاب  که   اختصاصی  هدف  رایانه،  تولید 

باید به ورت ناقص ساخته صبه   که   هاییسیستم   کردند، می   کنسل یا  بودند  شدند، طور کامل پیاده می شده 
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های آتی تطبیق  بایست با سفارش شد و یا اینکه می یعنی باید اجزای اولیه جداشده و به انبار فرستاده می 

قدر کافی مناسب  شده به انجام عملکردهای سفارش داده شدند تا اطمینان حاصل شود که برای  داده می 

ای شد، نخستین محل استفاده،  شد، رایانهصورت دستی انجام می هستند. زمانی که این فرآیند تطبیق که به 

ها زمان برد.  ای ماه افزار رایانه سازی این نرم عملیاتی بود که در آن هیچ فرد مشتاق حضور نداشت و پیاده

ای  افزار نیز فایده نظر سیاسی عاری از ریسک بود، اما به جهت نمایش مفید بودن عملکرد نرماین مکان از

  برای   نمایشیعنوان  به   بتواند   آنکه   از   پیش  عملیات  این  اما   بود  آمیزموفقیت   برنامه  کارکرد   کهاین  با نداشت.

  آزمون   برای   را  دیگری  مکان   شد   مجبور   سازیپیاده   مدیر  و  شد   تعطیل  شود،   استفاده   کارخانه   دیگر   هایبخش

 .را از صفر شروع کند  چیزهمه  و  کند   انتخاب سازیپیاده

های آسیاب کاغذ در  از بخش   یکییک نمونه دیگر را در نظر بگیرید: یک کارخانه تولید کاغذ قصد داشت در

مقیاس خود را مورد آزمون قرار  قیمت و بزرگ ای گرانکارخانه که محل شلوغی بود، سیستم کنترل رایانه 

د ضعیف کارخانه موردنیاز بود، اما نه این مکان بهترین  سو   حاشیه  افزایش   برای  سیستم  این   که این   با دهد.

  که   بود   مصمم  بخش  این   مدیریت به مسائل مالی مرتبط بود.مکان شرکت برای آزمون بود و نه وظایف آن  

  یک عنوان  به   را   آن   کارخانه   مدیریت   و   کند   مشاهده  خود   بخش   موفقیت   ثبت  برای   را   سیستم   موفقیت

 .نبود چالشویدبخش بود اما عاری از  ن محل این. نگریستمی  آزمایش

نمایش ضروری است، همواره سؤال بعدی را  حتی اگر مدیران درک کنند که آزمون یک فناوری جدید یک  

پرسند: نمایش برای چه کسی است؟ موقعیت فیزیکی و سازمانی محل  شود نمی طور منطقی مطرح می که به 

 .گذاردجدید تأثیر زیادی بر موج بعدی کاربرانی که از آن استفاده خواهند کرد، می 

معکوس قوی بین فاصله از تجهیزات و استفاده از    اند که رابطههای اخیر مطالعات زیادی نشان داده در سال

انگیز گیری شده باشد، چندان شگفتکیلومتر اندازه   برحسبفواصل    کهی درصورتها وجود دارد. این نتیجه  آن

المثل »از دل برود، هر آنکه از دیده برفت«، هر  نیست. آنچه جای شگفتی است این است که مطابق ضرب 
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شود. تفاوت استفاده  مهم نیست که چقدر دور رفته باشد(، از ذهن هم خارج می چه که از دید خارج شود )

  دانشجویان   به  نسبت  عضو  غیر  دانشجویان  فاصله  گرفتن  نظر  در  با  تنها مهندسان از کتابخانه در یک دانشکده،

 .است محاسبهقابل ضو، از کتابخانه )بر اساس قدم و نه کیلومتر( ع

ها  ای جدیدی در یک شرکت نفتی بزرگ، نخست توسط دفاتر که در جنب آن رایانه   یهاانه یپامشابه    طوربه 

ها استفاده  ها فاصله داشتند، از این رایانه بودند، استفاده شدند، اما افرادی که حتی چند قدم از آن   شدهواقع 

گیری شود و نه هیچ  ازه کردند. فاصله امری نسبی است و نه مطلق و باید بر اساس وزن رویه کنونی اند نمی

 .استانداردی عینی

که رفاه همه افراد تأمین شود. حتی اگر    قرارداد توان، همواره تجهیزات جدید را طوری  بدیهی است که نمی 

بایست بر اساس این محاسبه باشد که چه کسی نخستین  چنین نیز باشد، جایگیری یک نوآوری جدید می 

  طور به تر یا  کند. اگر این تجهیزات از کاربران مسن بار و بیشتر از دیگران از این فناوری جدید استفاده می 

نص دورتر  نوآوری،  مخالف  بهانه بالقوه  شوند،  آن ب  به  نوآوری  این  از  استفاده  از  اجتناب  برای  داده  ای  ها 

گیرند، ممکن است  سازی خود را در نظر نمی ، مدیرانی که طرح فیزیکی راهبردهای پیاده جهیدرنتشود. می 

 ( 1399)لطفی،   .ها را در نزدیکی کاربرانی قرار دهند که تأثیر اندکی در سازمان دارند فرض آن پیش طوربه 

 یبلوکره یزنجسازی های پیاده تحلیل چالش   5-2
و استفاده از آن در    ی بلوکره ی زنجاستفاده از    کی ستماتیس   طوربه   تحقیقی   در(  2018)  همکارانباتوبارا و  

دولت    یبرا  ی بلوکرهیزنج  رش یموردپذ در    ندهیآ  یرهایو مس  هاچالش  برای یافتن  یکیمتن دولت الکترون

در دولت    یبلوکره ی زنجبر    یمبتن  یهابرنامه   رش یکه پذ   دهد ی منشان    جینتا  . اند کرده بررسی    را  ک یالکترون

 وجود دارد.  یمحدود است و فقدان شواهد تجرب  اریهنوز بس یکیالکترون

استفاده    ی رو   شیپ  یهاچالش و    قاتی تحق  یفعل   ت یرا در مورد وضع  اتیادب  سامانمند   ی نیبازب  این  جینتا

در    یدانشگاه  قاتی که تحق   دهد ی منشان    هاافته ی  ی کیالکترون  دولت  در حوزه  ی بلوکره یزنج  یهای فناور از  
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  منظور به   محدود است.  اریمنتخب هنوز بس  اتیدر ادب   موردبح است و موضوعات    آغازشدهتازه    نهیزم  نیا

فناور  ،هاچالش   یبند دسته  و    ی تورناتزک)  اند کرده استفاده   (TOE) )  ط یمح  -سازمان    -   ی از چارچوب 

هنوز    قاتی از تحق  نهی زم  ن یبلوغ ا  شرفت یپ  یبرا   نهیزم  ن یدر ا  ی ترشرفته یپ  قاتی ، تحقجهیدرنت  (.همکاران

  ی بررس   یدولت برا  نهیدر زم  د یبا  قیدق  قیتحق  یهاپروتکل از    استفادهبا    ی، مطالعات تجربژهیوبهلازم است.  

 دهد ی م   شیرا افزا  نانیاطم  ت یقابل  ی اجرا شود. مطالعات تجرب  یبلوکره یزنجمختلف بالقوه استفاده از    یایمزا

 .کند ی مرا روشن   یبلوکره ی زنج ی بالقوه فناور یایو مزا ای مزا یهات یمحدودو اعتبار و 

پذ   یاصل  یهاچالش امن  ی فناور  یهاجنبه در    شه یر  یبلوکره یزنج  رش یدر  و    یریپذ اس یمق،  تیمانند 

ن  نی دارد. در هم  یریپذ انعطاف مقبول  یحکمران  د یجد   یهامدل به    از یحال،  د  ی فناور  نی ا  ت یو    دگاه یاز 

ا  علاوه   است.  یاساس   یهاچالش  یسازمان جنبه  نیبر  از  قوانیطیمحست یز،    ی نظارت  یهاتیحماو    ن ی، 

در   ق یتحق  در این ،  ی فناور  یهاچالش حل    منظور به   .دهند ی م حل شود، ارائه    د یرا که با  ی مشکل  نیتربزرگ 

  شنهاد یرا پ  ی کیدولت الکترون  یهابرنامه   ی مرجع برا   یمعمار   ک یو    ی بلوکره یزنج  ی فناور  یمورد استانداردها

  ی سازماننه یزمبر    شتریب   د یبا تأک  نیآفرتحول   یامدهایمطالعه پ  ی برا  یدستگاه  کرد یرو  ک ی،  نیهمچن  . کردند 

  ن ی تعادل ب  افتنی  یبرا   یکرد ی، رونیاست. علاوه بر ا  ازیموردن  یبلوکره یزنجبر    یمبتن  یهابرنامه در توسعه  

  ک ی،  سرانجام  است.  از یموردن  ی بلوکره ی زنجنوآورانه    یهای آورفن   ی و کاربردها  ی و قانون   ی نظارت  یهاچارچوب

  ی بلوک ره یزنجبر    یمبتن  د یجد   یتوسعه و انتشار فناور  کیتحر  یبرا  ریپذ اس یمق مشترک، امن و    رساختیز

به انتخاب    در این تحقیق   ات یادب  ی بررس   یهاتی محدود  بزرگ مهم است.   اس یدر مق  ب یتصو  شبرد یپ  یبرا

شده،   انتخاب  زمانمدتو    هاژورنالاصطلاحات جستجو  مقالات  است.   یانتشار  مرور    تکرار  مرتبط  سالانه 

 . میکن  میو ترس   یابیرا رد ق یحوزه تحق نیتا تحولات ا دهد ی مبه ما امکان  اتیادب

  ی برا  نده یآ  یقاتیموضوعات تحق  ی برا  د ینقطه شروع مف   ک یمطالعه    نیدر ا  ی ، بررس یریگجه ی نت  یبرا

 .دهد ی م پزشکان و محققان ارائه  ی برا یبلوکره یزنجبر   ی مبتن  یکیدولت الکترون یهاستم یس توسعه 
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  ی در فناور   یبریسا  تیامن  یهایریپذ بیآس   ه ی حوادث عل،  تحقیقیدر  (  2020عبدالواحد و همکاران )

خطر اطلاعات    یابیارزخطر را با توجه به مدل    یریگاندازه  یهاروش کرده و    یبند طبقه را    یبلوکره یزنج

(ISRA) ریسا  ن یو همچن  یبلوک ره یزنج  ی تیعملکرد امن  ری مقاله در تلاش است تا تأث  نی ا  .دهند ی م  حیتوض  

تهد   ییعملکردها به  منجر  که  کند.  شوند ی م   د یرا  واقع   ن یا  برجسته  حملات   یهاستم یس به    یمقاله 

بررس   ی بلوکره یزنج همچنکند ی م  ی را  تأثنی.  و  دامنه  درک  حر  تیامن  یهاچالش  ر ی،  در    یخصوص  میو 

است    ن یکو  تی، بقی از مباح  مهم تحق   یکی  مهم است.  اریبس  یاحتمال  بیآس   ینیبش یپ  یبرا  یبلوکره یزنج

ارزها   رایز اجهی درنت  .شودی ماستفاده    ه یپا  رمز  یروزانه در معاملات  برا  نی،  را  و دانشگاه  انجام    ی صنعت 

  ی از فناور   توانند ی موجود دارد که محققان    زین  ی گرید  یهادامنه   اما    جذب خواهد کرد  شتر یب  قاتی تحق

  مانده ی باقچالش    کی ( هنوز  یریگی رأ  سمیمکان، بهداشت،  ایاش   نترنتیاستفاده کنند )مانند ا  یبلوکره یزنج

 حل شود.  د یباز وجود دارد که با ی قاتیو مسائل تحق 

،  یاز: بهداشت و درمان، بخش عموم اند عبارت نده یدر آ ی بلوکره یزنج  یفناور  ی شنهادیپ قاتی تحق

،  یباانرژبزرگ  اس یدر مق ی کاربرد یهابرنامه ، ا یاش  نترنتی، ا(BaaS) سیسرو ک ی عنوانبه  ی بلوکره یزنج

 .  اجماع یهوشمند، سازوکارها ی قراردادها

ارز    یهاشبکه که چگونه    می کن  ف یاست که توص  نیمقاله، هدف ا  ن یا  در(  2019)  1و همکاران   صبری

تا انتقال پول را انجام دهند    کند ی مکاربران فراهم    ی اعتماد را برا   ونبستر بد   کی   نیکو  تیمانند ب  تالیجید

ا به مراکز معتمد مرکز   نکهیبدون  باشد.    یبستگ   ی مال  مؤسسات  ایمانند خدمات پرداخت    ی لزوماً  داشته 

  ی هاتم یالگوراست، مانند معاملات،    یبلوکره یزنجکه اساس    یاساس   مروربه جامع    طوربه کار    نی، انیعلاوه بر ا

  ی با توجه به معمار   ی بلوکره یزنجانواع    یبرا  ید یجد   یبند طبقه   نیمطالعه همچن   نیا  اجماع و هش کردن.

 ارائه داده است.  هاآناجماع  ی و استراتژ ستمیس 

اجماع و هش کردن    یهاتم یالگورتراکنش،    ازجمله ،  یبلوکره یزنجبر مفهوم    ی ابتدا مرور در این تحقیق،  
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ارائه   بلوکی،  سپس  .اند داده را  س زنجیره  اساس  بر  را  کاربردها  ستمی ها  نوع جد هاآن   یکل   ی و  به سه    د ی، 

 Business to  یبلوکره یزنج،  Cryptocurrency C2C  ی بلوکرهی زنج)  م یکرد  یبند طبقه 

Cryptocurrency B2C    یبلوکره یزنجو تجارت با(   B2B. انواع مختلف    نیا  نی ب  یاسه یمقا  ن یما همچن

ارائه    Ethereumو    Bitcoinمعامله    ی را برا  یمفصل   یوهایسنار  ، نیعلاوه بر ا  .میاداده انجام    یبلوکره یزنج

 .ند را ارائه ده یبلوکره یزنج انواع  موارد  نیاز ا یکامل  یتا نما اند داده 

 .اند داده را ارائه  Hyperledger Fabricو  Ethereum، نی کو  تیب ن یتفاوت ب ،سرانجام

در هنگام انتخاب    ی بلوکره یزنجو محققان    دهندگانتوسعه نقشه راه به    کی مقاله ارائه    ن یا  ی اصل  هدف

 .است بوده هاآن  یازهایمتناسب با ن ی بلوکره ی زنج حینوع صح

  ی آورجمع را با هدف    سامانمند   ی بردارنقشه مطالعه    ک ی،  قیتحق  ن یا  در (  2016)  1همکاران هومو و  یلی

 ها چالش ،  یفعل  یقاتی . هدف درک موضوعات تحقاند داده انجام    ی بلوکره یزنج  یمربوط به فناور   قاتی تمام تحق

 است.بوده  یاز منظر فن  ی بلوکره یزنج  ی در مورد فناور  ندهیآ یهای ر یگجهتو 

که تمرکز    دهد یم نشان    جینتا  .اند کرده استخراج    ی علم  یهاگاهیپارا از    یمقاله اصل   41  در این تحقیق  

  ی بلوکره یزنج  یهابرنامه   رسای  با  ٪ 20است و کمتر از    ن یکو  ت یب  ستمیس   روی   بر   مقالات  ٪80از    ش یدر ب

  ی هات یمحدودو بهبود    یآشکارساز  ی بر رو  قاتی تحق  شتر یهوشمند و صدور مجوز. ب  ی قراردادها  ازجمله

  ی ابیفاقد ارز  یشنهادیپ  یهاحلراه از    ی اریمتمرکز است، اما بس  ی تیو امن  یخصوص  می حر  ازنظر   ی بلوکره یزنج

  ی بلوکره یزنج  یریپذ اس یمقمربوط به    یهاچالشاز    گر ید  ی اریبس  هستند.  هاآن   ی اثربخشدرباره    ی مشخص

 .، مطالعه نشده استر یو تأخ ی اتیتوان عمل ازجمله

اجرا    ن یکو  ت یب  شدهیرمزنگارارز    ی بلوکره یزنج   ی فناور   ی برا   رمتمرکز یغ  ط یمح  کین یا  .کند ی مرا 

 است.  مشاهدهقابلهمه    ی، براشودی مثبت    یدفتر عموم  ک یکه تمام معاملات در    ییمعاملات است، جا

  همه کاربران آن است.  ی برا  ت یو شفاف  ی خصوص  م ی ، حفظ حرتیارائه ناشناس بودن، امن  ی بلوکره یزنج  هدف

 
1 Yli-Huumo et al  
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  برطرف شوند.   د یکه با  کند ی م   جاد یرا ا  یفن   یهات یمحدودو    هاچالش از    یاریبس  های ژگیو  نی، احالنیباا

با استفاده از    بنابرایندر کجا قرار دارد،    یبلوکره یزنج   یدر مورد فناور   یفعل  قاتی تحق  که نیادرک    یبرا

کلسامانمند   ی بردارنقشه مطالعه    ند یفرا ترس   قاتی تحق  هی،  را  اردند ک  م یمربوطه  از  هدف  مطالعه    ن ی. 

تحق  یفعل   تیوضع  یبررس   سامانمند   یبردارنقشه  مباح   است بود  یبلوکره ی زنج  ی فناور  یقاتی و    . ه 

  41.  برداردرا در    یفن  اندازچشم و فقط    است  شدهحذف را    یو نظارت  ی ، تجاری، قانون یاقتصاد  یاندازهاچشم

  ی قاتی تحق  یرهایرا در مورد مس  ییهاه ی توص.  اند کرده   لیاستخراج و تحل   یعلم  یهاگاهیپارا از    ی اصلمقاله  

 : ریبه شرح ز م یدهی مارائه   ق یتحق یفعل  تیوضع اساس  بر  یبلوکره یزنج ی فناور ندهیآ

شناسا  • ب  ییادامه  پ  شتریموارد  بر    ی برا  حلراه   شنهادیو    ی فناور   یهاتی محدودو    هاچالشغلبه 

مقالات   ی است. تعداد تجمع  افته یشیافزا  شدتبه   2013از سال    ی بلوکره یزنج  یبه فناور   علاقه   .یبلوکره یزنج

متمرکز بوده    هاتیمحدود و    هاچالش رفع    یمطالعات بر رو   شتری. ب2015در سال    41تا    2013در    2از  

 مناسب وجود دارد.  حلراه از مسائل بدون  یار یاست، اما هنوز بس

 .یبلوک ره یزنج یریپذ اس یمقدر مورد  شتر یانجام مطالعات ب •

  متمرکزشده   یخصوص  می و حر  یتیمسائل امن   یبر رو   یبلوکره یزنج  ی در مورد فناور  ی فعل  قات یتحق  شتریب

 ی ریپذ اس یمق  یهااس یمقبه    د ی، باد یباش   یبلوکره یزنج   یآماده استفاده گسترده از فناور   نکهیا  یاست. برا

 پرداخته شود.  ر یمانند عملکرد و تأخ

توسعه    یرمزنگار  یهاستم یس   ریو سا  نیکو  ت یرا فراتر از ب  ی بلوکره یزنجبر    یمبتن  شتریب  یهابرنامه   •

نشان   نیهمچن  قاتی ، تحقحالنیباااست.    متمرکزشده  نیکو  تیب  ستمیس   یبر رو   یفعل  قاتی تحق.  د یده

املاک،    ی هوشمند، صدور مجوز برا  ی مانند قراردادها  هاحلراه   ریسا  ی برا  ی بلوکره یزنج  ی که فناور  دهد ی م

 است. استفاده قابل  رهیدادن و غ یرأ

  ی برا  حلراه   نیچند   اگرچه .  د یکن  ی ابیارز  ینیع   یابیارز  ی ارهایرا با مع  یشنهادیپ  یهاحلراه   یاثربخش  •

  ی مشخص  ی ابیهستند و ارز  یمختصر   یهادهیافقط    هاآن از    ی اریاست، بس  شدهارائه   هات یمحدودو    هاچالش
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  ندارند. هاآن  ییآ کاراز 

  ل ی وتحل ه یتجزآن مورد    ب یو معا  ایو مزا  ی بلوکره ی زنج  ی مقاله شرح فناور  نی در ا  (2018)  1گلوسوا و رمانوز 

  موردمطالعه شده بودند،    یسازاده یپکه قبلاً    یبلوکره ی زنج  یفناور   ی کاربرد  یهابرنامه از    یاری. بساند داده قرار  

  ن یا  هدف  . قراردادند   ری تحت تأث  یسازاده یپمشکلات را در هنگام    ایت  یعوامل موفق  نیو همچن   اند قرارگرفته 

مختلف    یهانه یزمدر    یبلوکره یزنج  یسازادهیپو مشکلات مربوط به ادغام و    یراحت  لیوتحله ی تجزمقاله  

 صنعت مدرن است. 

متمرکز را حل    ستمیاز مشکلات موجود در س   یداده است که برخ  گاهیاز پا  ید ینوع جد   ی بلوکره یزنج

  ی رعمد یغ  یهاداده  رییتغ  ایهر معامله، حذف    ی، مانند معاملات بدون واسطه، زمان صرف شده برا کند ی م

 .یبلوکره یزنجدر   هاداده خاص  ای

  فقط   هستند.   ینظر   شتریب  شدهداده مقاله شرح    نیکه در ا  ی که حملات  دهد ی م نتیجه این تحقیق نشان  

است،    د یما مف  یایدن   ی برا  یبلوکره یزنج  ی فناور  در عمل وجود دارد.   ی بلوکرهی زنج  یهاهک چند نمونه از  

است و کاربرد آن در عمل چندان    د یکند، اما جد   لیمختلف تسه  عیرا در صنا  هادستگاه اکثر    تواند ی م  رایز

 .بوده استن موردمطالعه 

  دهندگان توسعه .  دهد ی م  د یرا به ما نو  بیدرخشان و بدون تقلب و فر   ندهی، آیبلوکره یزنج  ی فناور  یایمزا

موجود    یهاستمیس در    یبلوکره یزنج  یسازاده یپ  و   اختصاص دهند   یعمل  یرا به کاربردها  یشتریزمان ب  د یبا

  یهاستمیس   در را    اعتمادقابل تجارت صادقانه و    تواند ی م  ی بلوکره یزنج  رای، زیصنعت   یاصل  یهاجهت  یاصل

 . اوردیبه ارمغان ب یکیو لجست  یدولت 

  نشان داده است که مزایای آن   ی بلوکره یزنج استفاده از    جیبزرگ است، اما نتا  ی بلوکره ی زنج  یهاچالش

 آن دارد. ب یبه معا غلبه

  ی مدل متمرکز سرور/ مشتر اشیا مانند    نترنتی ابه مشکلات    توجه  بادر تحقیقی  (  2018همکاران )آتلام و  

 
1  Golosova et al 
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و   یریپذ اس یمقو همچنین  استکرده روبرو  یاد یز یهاچالش با  یواقع  یایدر دن  ایاش  نترنتیا رش یپذ که 

امن دل   ی تیمسائل  به  ز  لیکه  شبکه    IoT object  اد یتعداد  در  /    مدلو    ند یآی م  وجود  به ها  سرور 

نقطه    کی  جادیسرور دارد که باع  ا  قیاز طر  هادستگاهاعتبار همه    د ییبه اتصال و تأ  ازین  رندهیگسیسرو

ی  درست  میتصمممکن است    رمتمرکزیغ  ریبه مس  ایاش   نترنت یا  ستمیانتقال س به مطالعه    .شودی م  یخراب

 ی غیرمتمرکز استهاستمیس  نیترمحبوب از  یکی  یبلوکره یزنج ازآنجاکه ، رو آوردند و باشد 

ادغام ارائه   یهاچالش و  ا یمزا یسازبرجسته با  ایاش  نترنت یبا ا ی بلوکره یزنجبر ادغام   ی مقاله مرور  ن یا در

 .اند کرده 

قدرتمند را فراهم کند   کرد یرو کی تواند ی م ایاش  نترنت یو ا  یبلوکره یزنج بی که ترک  دهد ی منشان  جه ینت

 هموار کند. شدهع یتوز یهابرنامه و  ی تجار د یجد  یهامدل  یراه را برا  یتوجهقابل  طوربه  تواند ی مکه 

از موضوعات    یاریکه بس  آورد ی مرا به ارمغان    ی اریبس  ی ایمزا  تواند ی م   ایاش   نترنت یبا ا  ی بلوکره ی زنجادغام  

رفع    د یکه با  کند ی م  ی را به شما معرف   ید یجد   یها چالش  حالنیدرعاما    بخشد ی مرا بهبود    ایاش   نترنتیا

ا  ی بلوکره یزنج  یسازاده یپدر مورد    قیتحق   یشود هنوز برا   قات یبه تحق  شتریب   اتیبا جزئ  ایاش   نترنتیبا 

 . میدار از ین یشتریب

موجود در    یهافرصتو    هات یمحدود،  یاحتمال  یهاچالش  ی مقاله بررس   نیا   هدف (  2020)   ترول -گارسیا

  است.   یفناور   نیا  ی احتمال  ی با اجرا  ی سنت  یهاواسطه مواجهه    یبخش املاک و مستغلات و کشف چگونگ 

،  اروپا  هی در بخش املاک و مستغلات در اتحاد  ی فعل  یهاواسطه مقاله    نیدر ا  -   کرد ی/ روش / رو  یطراح

در ضمن کاهش زمان    شود ی م  ل یوتحله ی تجز  هان یای  بلوکره ی زنج  ت یامن  تیتقو   ی و چگونگ   هاآن عملکرد  

  ی هاپروتکل  ر یتحت تأث  توانند ی م است که    ییهاواسطه ارزشمند از تمام    ی مرور کل   ک یمقاله    ن یا  معاملات.

 .رند یقرار بگ ی بلوکره یزنج

  ن ی اروپا و ارتباط ب  هی را بهبود بخشد، امکان معاملات اتحاد  هاه ی روی  بلوکره ی زنج  ، ممکن استطرفکیاز

کند.    یدولت  تیریمد  فراهم  براحالنیباارا  ح  ی،  اطرفین  قوقکاهش  برخ   د یبا  یبلوکره یزنج  نی،    ی از 
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 خاص مانند امکان اصلاح برخوردار باشد. یهای ژگیو

  نه ی که در زم  یمحققان   و   یادارات دولت ،  یبلوکره یزنج  دهندگانتوسعه   موردتوجه  نیا  -/ ارزش    اصالت

 است. کنند ی مو انتقال اموال کار  ی بلوکره یزنج

اتحاد  ی برا  ی بلوکره یزنج   ی ، هنگام طراحجهیدرنت و مستغلات  املاک  با   ه ی انتقال  توجه داشته    د یاروپا، 

، کنترل  رفته ازدستحقوق    ر یو سا  ت یآن، ثبت حق مالک  ه ی در مورد اصلاح  ذکرشده  یهاچالش که    د یباش 

 .د یرا داشته باش   نیبودن قرارداد و شناسه طرف یقانون

بدون اجازه باشد، ممکن است انواع مختلف اجماع داشته باشد    ایممکن است مجاز    یبلوکره یزنج  کی

مرتبط    ی با شناسه خاص  ا یاثبات کار، اثبات اجماع، اثبات اقتدار(، ممکن است ناشناس باشد    مثالعنوانبه )

حداقل    تواند ی مکه    و مستغلات   ک معامله کامل املا  کیارائه پروتکل اجازه    ی ، براحالنیباا.  رهیو غ  شد با

 هر دو ارائه دهد  ی را برا کسانی یهانیتضم

 را داشته باشد:  ر ی ز  یارهایمع  د یبا  یفناور   نی، ایفعل  یهاه ی رو  عنوانبه اشخاص ثال     ی و برا  امضاکنندگان

 توانند ی م  ی ، مقامات دولتیژگی و ن یبا ا حاًی: ترجشودی مکنترل   ی مجاز توسط مقامات دولت ی بلوکره یزنج

استانداردها  نانیاطم و مستغلات حداقل  املاک  انتقال  که  کنند  برا  یقانون  یحاصل  فراهم    نیطرف  یرا 

اثبات مدل اقتدار    مورداستفاده نوع اجماع    نیانجام شود، بنابرا  ی توسط مقامات دولت  د ی. اجماع باکند ی م

  ن یبه تضم  از ین  لیامر به دل   نیا  ل یدل  .کند ی م  د ییرا تأ  ره ی در زنج  ر ییهرگونه تغ   ی است که در آن دولت عموم

  ازنظر   نامثبت از  یری، جلوگهانه یهز، کنترل  یدر صورت تحقق الزامات قانون  فقط   معاملات است  هی کل  د ییتأ

  ی احتمال   ط یبودن قرارداد و شرا  ی قانون  ی بررس   نی شده و همچن  رممکن یغ  درآمد کم شهروندان    ی برا  ی اقتصاد

را    ره یزنج   نیخواسته است، ا  هاآن دادگاه از    که یهنگام خاص،    ط یدر شرا  د یمراجع با  ن یناعادلانه. بعلاوه، ا

که    یرسم  ی بلوکرهیزنج.  ردیکشور بگ   ک ی  جادیم به ا ی ممکن است تصم  ی، هر کشورنیبنابرا   اصلاح کنند 

  ی را که برخ  های  بلوکره یزنجعاملات مسکن فقط آن دسته از  م  ی برا  ای  شودی مکنترل    ی توسط مقامات دولت

به رسمرادارند الزامات   مواردشناسد یم   تی،  و غ  ط ی، شراهامتیق که    ی .   . کنند ی م را کنترل    ره یناعادلانه 
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امکان معامله را    یقانون   ی و فقط با دسترس   متصل شود  یرسم  تال یجی شناسه د  ک یبه    د یبا  ی بلوکره یزنج

 .کند ی م فراهم 

  ن ی ا  یبرا   یقانون  یی بدون داشتن توانا  توانند یم   ی سن قانون  ری، افراد ز مثالعنوانبه صورت،    نیا  ریغ  در

، در  نیبنابرا  دهد   شی دادخواست را افزا  تواند ی مکه  یز یرا بفروشند، چ  یاخانه  ا یکار، وام مسکن بخواهند  

  تواند ی م  ی که حت  یز ی (، چ800از    ش یهستند )ب  ت یدر حال فعال  یبلوکره یزنج  نیکه چند   ی فعل  ده یمقابل پد 

  م ی فقط با تنظ   تواند ی م  نیاستفاده کنند. ا  یآورفن  نیاز ا  د یبا  یمل  گذارانقانون حقوق احزاب را کاهش دهد،  

رسم  کی طرف  ریسا  ازجمله،  ازیموردن  یبلوکره یزنج  یپروتکل  شناسه  سا  نیافراد،  به  اتصال  امکان    ر ی و 

 . ردیقرار گ مورداستفاده  ی معاملات فرامرز شیافزا یبرا یمل  یبلوک  یهاره یزنج

حتحالنیباا اجرا   ی،  با  یخاص  یهاچالش ،  ی بلوکره یزنجنوع    نی ا  یبا  که  دارد  شوند.    د یوجود  حل 

  جاد یا  ای  ک یومتریب   لیوتحله ی تجزبا    ن یطرف  یواقع  تیکنترل رضا  یبهتر برا   سم یمکان  جاد ی، امثالعنوانبه 

در   ی رگذاریتأث»  قیطر  ازمعامله را  ک یاز اطلاعات مربوط به  نان یمناسب که اطم ی بلوکره یزنج ط یمح کی

 .شودی مدرک   یدرستبه  کند ی مفراهم  «محاسبات

  ی کمتر از اجرا   ی بلوکره یزنج توسط    شدهارائه   نه ی در هز  ییجوصرفه   لیپتانس  رسد ی م ، به نظر  نیبر ا  علاوه 

عموم  رمجازی غ  یبلوکره یزنج ز  یو    د ییتأ  مثالعنوانبه )  هاآن   نقش  همچنان  یفعل  یهاواسطه   را یاست، 

 (.ستی ن  یبار قبل ی خاص دارا ییدارا  کی نکه یا د ییتأ ی برا یسخنران عنوانبه عمل   ایمعاملات 

 برطرف شوند. ندهیآ  یقاتی تحق یهاپروژه در  د یبا هاچالش  نیهمه ا نیبنابرا

  یبلوکره یزنج  را یکه در بالا نشان داده شد، غلبه کنند، ز طورهمان د یبا هاچالش  نی، ادرهرصورت

کند و   لیرا تسه  یفرامل اتیدهد و عمل شیسرعت را افزا تواند ی مکه   شودی مدر نظر گرفته   یسمیمکان

باشد،  ی اتیمال ماتبه مقا هاآن اجاره در هنگام اتصال  نامهتوافق ثبت  یاجرا  ی برا ی ممکن است راه یحت

 ادارات. ریو سا هادادگاه دفاتر ثبت،  
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 پیشینه تحقیق  6-2
سازی از  های پیاده از جنبه چالش  ی بلوکره یزنجشده در حوزه  در این بخش اقدام به بررسی مطالعات انجام 

فردیپنج جنبه   فناوری،  ادامه، روش   اجتماعی، حقوقی، مالی و محیط زیستی -سازمانی-موانع  های در 

 است. شدهپرداختهشناسایی و سپس ارزیابی 

از حوزه  است،   شدهواقع   موردتوجه  شدتبه های اخیر  که در طی سال  یبلوکره یزنجهای کارکردی  یکی 

( در یک مطالعه اقدام به بررسی  2019ارتقای عملکرد اینترنت اشیا است. برای نمونه، حسن و همکاران )

اند. نتایج این تحقیق حاکی  پرداخته   یبلوکره یزنجگیری از فناوری  های حفظ حریم خصوصی با بهره چالش

ناهمسان    یخصوص  م یتلاط و حر، اخخصوصی  قرارداد،  یناشناس ماندن، رمزگذار های  از آن است که چالش

  بهره ها  جهت ارزیابی اهمیت چالش  1اند. ایشان از روش دیمتل ترین اهمیت را به خود اختصاص داده عمده

 . اند گرفته 

امنیت  همان با  مرتبط  مسائل  گردید،  بیان  که  های جدی  ، همواره دغدغهیبلوکره یزنج  ی ریکارگبه طور 

 2موهانتا و همکاران ود جلب نموده است. برای نمونه، در یک مطالعه  خ  یسوبه بسیاری را در ابیات موضوع  

های مرتبط  از منظر بعد امنیتی دیگر شاخص  یبلوکره ی زنجسازی  های پیاده ( اقدام به بررسی چالش2019)

صل از این مطالعه  اند. نتایج حا های موردی پرداخته نمونه   لیتمدبا آن مبتنی بر اطلاعات حاصل از روش 

پذیری و سیستم فرآیند استخراج  ابعاد مرتبط دیگر با مقوله امنیت شامل شبکه، مقیاس   دهد کهنشان می

در تحقیق    که    هویت امری مهم و ضروری است  د ییتأدر حوزه امنیت،    د. نیازمند بررسی بیشتر خواهد بو

های مختلف  در خصوص نحوه ترکیب سیستم  شدهیبند طبقه اطلاعات مفید و    )2019(  موشین و همکاران

فناوری    د ییتأ با  و    شدهانجام   یبلوکره ی زنجهویت  فناوری  این  با  مرتبط  مشکلات  این  بر  علاوه  است. 

ها  ها، انگیزهچنین این مقاله اهمیت، قابلیتاست. هم  شدهی بررس پیشنهادی برای تحقق الزامات    یهاحلراه

چالش فناوری  و  برنامه  ی بلوکره یزنجهای  زمینهبا  در  متمایز  می های  بررسی  مختلف  آخر  های  در  کند. 

 
1 Decision Making Trial and Evaluation  
2 Mohanta et al. 
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  ی بلوکره یزنجفناوری  های  در بالا به برخی از جنبه  است.  شدهمطرح آینده    قاتیتحق هایی در مورد  توصیه

کاربرد متنوع و گسترده است   ازلحاظدغدغه اصلی برای کاربران باشد، این فناوری    تواند ی م اشاره شد که  

همکاران و  ژائو  تحقیق  در  پیاده 2019)  1که  بررسی  به  چالش(  و  فناوری  این  موردی  آن  سازی  های 

  قرارگرفته   یموردبررس جه به اهمیت فراوان آن  است. در این مطالعه ارزش زنجیره غذایی با تو   شدهپرداخته 

هم و  زنجیرهاست  این  از  اطمینان  از  چنین  استفاده  بنابراین  است،  مهم  بسیار  ارزش   ی های فناور های 

. در این مقاله به بهبود مدیریت زنجیره غذایی  شودی م پیشرفته اینترنتی باع  اجرای روان و موفق آن  

از سال    سالهده مطالعه    کینیااست.    شدهپرداخته های این فناوری  و شناخت چالش  یبلوکره یزنجمبتنی بر  

این مقاله تصویری کلی از    -1.  کند ی م است و از سه جنبه به دانش موجود کمک    2018تا سال    2008

های کلیدی و  ارائه چالش  -2دهد.اربرد آن در زنجیره غذایی را ارائه می و ک  ی بلوکره یزنج تکامل فناوری  

فناوری    یهاحلراه از  استفاده  برای  شدن    -3  ی بلوکره یزنج اولیه  تحقیقاتی جهت    یهاشکافمشخص 

 .استفاده در تحقیقات آینده

های  اوری از جنبهاین فن یسازاده یپهای تر گفته شد مبرهن است که شناخت چالشپیش آنچه با توجه به 

( صد و چهل  2019،  2اندونی و همکاران )برای کاربردهای مختلف حائز اهمیت است. در مطالعه    گوناگون 

. ابتدا  کند ی مبرای صنعت انرژی را بررسی    یبلوکره یزنج  یهاحلراه پروژه تحقیقاتی و استارتاپ در راستای  

پردازد و در مرحله  کارآمد باشد می هاآن تواند در می  یبلوکره یزنجهای فنی که فناوری  به شناسایی چالش

-هایی که اکنون از این فناوری استفاده میاندازیهای صنعتی و راهها و پروژهبعد به ارائه مختصر پژوهش

  بر پردازد که برای غلبه  می  یفناّورها و موانع موجود در بازار  پردازد. در آخر این مقاله به چالشکنند، می

 باید مراحل بزرگی پشت سر گذاشته شود و ثبات دوام تجاری آن و یک جریان اصلی تصویب شود.  هاآن

جدول   خلاصه 1در  انجام ،  مطالعات  از  پیادهای  موانع  تحلیل  و  شناسایی  پیرامون  فناوری  شده  سازی 

حاکی از آن است که در    1( نتایج جدول  2019واس و گوپتا،است. )بیس  شدهداده نمایش    یبلوکره یزنج

 
1 Zhao  et al 
2 Andoni et al 
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های فنی بوده  چالش، تمرکز اصلی بر  یبلوکره یزنج سازی فناوری  شده در حوزه پیاده عمده مطالعات انجام 

، بررسی جامع این  رو نیازااست.    شدهپرداخته های فردی و سازمانی  است و تنها در موارد معدودی به چالش 

اهمیت است. از سوی دیگر، نیاز به یک مطالعه بومی    حائزها از سه منظر فناوری، فردی و سازمانی  چالش

 اهمیت فراوان است. حائز ادشدهیاز منظر ابعاد 

های نوین اطلاعات  های مبتنی بر فناوری سازی سیستمشده در حوزه پیاده طالعات مشابه دیگر انجامدر م

است که برخی از    شدهییشناساها  همچون مدیریت یکپارچه منابع سازمانی، طیف بسیار متنوعی از چالش 

ساختار سازمانی،   عوامل استراتژی شرکت، مدیریت دانش و دقت اطلاعات،ها عبارت است از  ترین آن مهم

سازی  ارشد در مرحله قبل از پیادهو پشتیبانی و مشارکت مدیران    پروژه   گروهتجربه، دانش و تخصص اعضای  

ارتباط    عوامل مدیریت تغییر، سیستم پذیرش/ مقاومت، و   ،  ها، مشارکت ذینفعانبین بخش ماهمکاری و 

سازی )حسینی و همکاران،  پیاده  ر مرحله بعد از ستفاده از یک کمیته راهبری نیز مورد تأیید نمونه آماری د ا

نیز در این    ی بلوکرهی زنجسازی فناوری  رود فضای حاکم بر پیاده (. این در حالی است که انتظار می 1396

مدنظر    ی بلوکره یزنجسازی  های پیاده نیاز است تا این موارد نیز در بررسی چالش   رو ن یازاچارچوب قرار گیرد.  

پروژه در  شکست  علل  مطالعه  به  که  دیگر  تحقیقی  در  گیرند.  ناموفق  قرار  های  سیستم  یسازاده یپهای 

نتایج نشان می یکپارچه ایران پرداخته  با حوزه  سازی منابع سازمان در  از عوامل مرتبط  دهد که هر یک 

منابع    بافرهنگهای مرتبط  آن، چالشسازی  نیازهای پیادهافزاری، موانع مرتبط با ساختار سازمان و پیشنرم

مشکلات   و  در    مربوط انسانی  مالی  پودمان  فناوری    یسازاده یپبه  ناموفق  اجرای  دارد.    ریتأث و  معناداری 

های سیستمی  افزاری سازمان و قابلیتبیان نمود که میزان همپوشانی مابین انتظارات نرم  توان  چنین می هم

عملی،    صورتبه بر در آن زمینه، عدم پشتیبانی مدیریت ارشد سازمان  فناوری، نداشتن مشاور مجرب و معت

سازمانی   مهندسی مجدد  مفهوم  پایه  عنوانبه عدم شناخت  از  پیاده یکی  اصلی  نزد  های  در  موفق،  سازی 

های کلیدی عدم توجیه مطلوب  مدیریت ارشد سازمان، مقاومت کارکنان ناشی از ترس از دست دادن جایگاه

سازی و مراحل اجرا در نزد مدیریت و کارکنان سازمان، عدم آموزش صحیح به کاربران،  ل پیادهاهداف و اعما
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  کارکنان افزارها در پودمان مربوطه، عدم وجود  مبتنی بر فناوری اطلاعات، عدم تسلط به زبان تخصصی نرم

تحول مدیران    ربط ی ذ متخصص   و  تغییر  نبود فرهنگ  پیاده  ربط ی ذ و  بر  ناموفق  سازی و  هرکدام  اجرای 

 (. 1393همدانی،)  دارند  ی رگذاریتأث ها نقش در سازمان موردنظر فناوری 

موج چهارم    عنوانبه که    است   قرارگرفتهمطبوعات اصلی    موردتوجه  ی بلوکره یزنج های اخیر فناوری  سال در

جدید ساختار از یک نوع    ترچیزی بیش  یبلوکره یزنجترین شکل  است. در ساده   شدهاعلام فناوری رایانه  

  ی بلوک ره یزنججدید، فناوری    درروش های موجود  که با گرد هم آوردن تعدادی از فناوری  ها نیست داده

کند. پیامدهای این  تضمین می   « اعتماد»و حذف نیاز    « حقیقت»تمامیت یک شبکه را خصوصاً رمزگذاری  

  واسطه به توانایی مبادله هر چیزی بین دو طرف بدون نیاز    هاآن ترین  گسترده هستند، شاید مهم  ی فناّور

تواند استفاده کند حتی موارد نامشهود مانند  چنین دارای این امتیاز است که از هر شکلی میباشد و هم

امکان تبادل    ی بلوکرهیزنجحساس یا حالتی که طرفین درگیر حتی ممکن است یکدیگر را نشناسند.    اطلاع

کند، درست مانند اینترنت که تبادل تقریباً بدون اصطکاک اطلاعات را  طکاک را فراهم میتقریباً بدون اص

مسیری    ادیزاحتمالبه گیرد و  تغییرات فناوری شتاب می   ی بلوکره یزنج  یفناّورفعال کرده است. با استفاده از  

ستیابی به پتانسیل  اما برای د  رخ داد، طی خواهد کرد.  1990مشابه آنچه برای اینترنت در اواسط دهه  

بسیار وابسته به تصویب گسترده است،    ی بلوکرهی زنج  ها طول خواهد کشید. ارزش دهه  ی بلوکره ی زنجکامل  

نخواهد بود. با توجه به    مشاهدهقابل بنابراین تحولات گسترده برای اکثر مردم تا رسیدن به یک نقطه اوج  

  ار سیبدر آینده نزدیک    خصوصبه ها  در تمامی زمینه  اً بیتقر،  یبلوکره ی زنجگسترده بودن موارد استفاده از  

های آن را بشناسیم و سپس از این فناوری استفاده  مهم است که ابتدا با این فناوری آشنا شده، چالش

و    یبلوکره یزنجسازی  های پیش روی پیادهدر اینجا به آن پرداخته خواهد شد معرفی چالش  آنچه کنیم.  

 ها است.آن  یبند ت یاولو

 های ذیل نسبت به دیگر مطالعات مشابه نوآوری ایجاد شود: شود تا در مطالعه حاضر از جنبه تلاش می 

 ی بلوکره ی زنجسازی های پیاده ارائه یک مدل جامع پیرامون شناسایی و ارزیابی چالش  •
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 بررسیتحت  سازی مدل پیشنهادی با توجه به فضای مدیریت فناوری در نمونه موردی بومی  •

تصمیم بهره • روش  از  اولویتگیری  جهت  چندمعیاره  چالش گیری  پیشنهادهای بندی  ارائه  و  ها 

 کاربردی با توجه به بررسی نمونه موردی 

 ی در سازمان بلوکره ی زنج  سازیهای پیادهمروری بر چالش .  3-2جدول  

 

 منابع معیارها/معیارهای فرعی

 پذیریها در مقیاسچالش

 ها توان عملیاتی( تراکنشکند )سرعت پردازش  •

 مگابایت است 1حداکثر سایز هر بلوک  •

 ذخیره تکراری اطلاعات  •

 هویت در هر گره دییتأتکرار  •

 پروتکل اثبات کار •

Beer and Weber (2014); Zohar (2015); Abramova and Böhme (2016); Yli-Huumo 
et al. (2016); Fairley (2017); 4-Industry experts; 2-Academic experts 

 گطرات مبتنی بر بازار 

 نوسانات قیمت و نوسانات نرخ ارز •

 ی بلوکره یزنجاندوخته  •

 ی بلوکره یزنجبرای پذیرش  زیبرانگسؤال وابستگی  •

 های آتی توسط بازرگانان پذیرش ریسک •

Brezo and Bringas (2012); Glaser et al. (2014); Van Alstyne (2014); Grant and 

Hogan (2015); Böhme et al. (2015); Gao et al. (2015); Abramova and Böhme 
(2016); Li and Wang (2017); 2-Academic experts 

 هاعدم اطمینان در سطح تراکنش

 ها تراکنش یریناپذبرگشت  •

 دشده ییتأهای تراکنشامکان لغو  •

 های بلوکی مشابه نبود لیست سیاه برای زنجیره •

Karame, Androulaki, and Capkun (2012); Meiklejohn et al. (2013); Möser, Böhme, 

and Breuker (2013); Beer & Weber, 2014; Eyal and Sirer (2014); Sapirshtein et al. 
(2016); 3-Industry experts 

 های فناورانهریسک

 افزارهای پروتکل نرم یروزرسانبه مشکلات در  •

 گمشده /دسترس رقابل یغکلیدهای  •

Barber et al. (2012); Böhme et al. (2015); Zohar (2015); Telegraph (2015); 5-

Industry experts; 2-Academic experts 

 های پایداری بالا هزینه

 از ی موردنتوان محاسباتی زیاد  •

 های بالای مصرف برق هزینه •

 زیاد در انتقال  ریتأخهزینه  •

Zohar (2015); Yli-Huumo et al. (2016); Fairley (2017); Huberman et al. (2017); 

Vranken (2017); 8 – Industry experts; 2 –Academic experts 

 درازمدترفتار اقتصادی ضعیف در  

 ها کم/بدون هزینه بودن تراکنش •

 کنندگان استخراج مدل درآمد نامشخص برای  •

 ها تبانی بین گروه •

Böhme et al. (2015); Vukolić (2015); Huberman et al. (2017); 5 – Industry experts, 

Babaioff, Dobzinski, Oren, and Zohar (2012); Croman et al. (2016); MacDonald, 
Allen, and Potts (2016); Urquhart (2016) 

 گطرات حریم گصوصی 

 ناشناس بودن  •

 های واقعی به شناسه یبلوکره یزنجهای پیوند دادن آدرس •

 ها با سوابق شخصی حریم خصوصی داده •

Androulaki et al. (2013); Meiklejohn et al. (2013); Reid and Harrigan (2013); Bohr 

and Bashir (2014); Decker and Wattenhofer (2014); Andrychowicz et al. (2015); 
Krombholz et al. (2016); 1 – Industry expert 

 موارد استفاده در اقتصاد زیرزمینی 

 یی شوپول •

 کالاهای غیرقانونی و تقلبی معامله  •

 های تروریستی بودجه سازمان •

Böhme et al. (2015); Zohar (2015); Vukolić (2015); 9 – Industry experts; 2 – 
Academic experts 

 گطرات حملات سایبری 

 بر شبکه حملات مبتنی  •

 حملات استخراج خودخواهانه  •

• CRYPTO-JACKING 

 ها پذیری تراکنشانعطاف •

Decker and Wattenhofer (2014); Eyal and Sirer (2014); Gervais et al. (2014); 
Rosenfeld (2014); Heilman, Kendler, Zohar,and Goldberg (2015); Karame (2016); 

Sapirshtein et al. (2016); Laszka, Johnson, and Grossklags (2015); Apostolaki, 

Zohar,and Vanbever (2017); New York Times (2014); 4 – Industry experts; 2-
Academic experts 

 های قانونی و ناارتی عدم قطعیت

 بندی نامشخص مالیات مسئله •

 عدم وجود الزام مقررات جهانی در هر کشور  •

Akins et al. (2014); Zohar (2015); Grant and Hogan (2015); Beck et al. (2018); 6 – 

Industry experts 
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 بندی ادبیات موضوع جمع  7-2
ای یا گزینه  صهورتبهها که پژوهش  شهودیم  دهید  بلوکی،در زمینه زنجیره  شهدهانجامهای  به پژوهش  توجه با

روی امنیت و    هاآناند و بیشههتر تمرکز  پرداخته  یبلوکرهیزنجهای ها و ریسههکسههی چالشرموردی به بر

ها و مطلوب با هدف پوشهش تمامی ریسهک  موردنظر، جامعیت رونیازااسهت.   یبلوکرهیزنجهای  محدودیت

در جدول  ها از اهمیت بسهزایی برخوردار اسهت.ها و درنهایت تحلیل جایگاه آنرغم گسهتردگی دامنه آنعلی

  یبلوک رهیزنجسهازی فناوری  شهده پیرامون شهناسهایی و تحلیل موانع پیادهای از مطالعات انجام، خلاصهه2-1

 است. شدهدادهنمایش 

انجام  مطالعات  به  توجه  می با  ریسکتوان جمع شده  شناساییبندی  یافته های  بر  مبتنی  ادبیات  شده  های 

 .مشاهده نمود 12-2 یال  1-2موضوع را در جداول شماره  

 ( یفن) ی بلوکره یزنج یسازاده یپ ی برا شدهیی شناسا یهاچالش  4-2جدول

 عنوان چالش منابع 

Skiba(2020)  نویسی برنامه   هایمهارت 

Skiba(2020)  توسعه وب و    هایمهارت

-توسعه  یبرا   موردنیازدانش  

 بلوکیزنجیره   دهندگان

Salah et al(2019) ی محاسبات کوانتوم 

Salah et al(2019), Lu et al(2019), Syed et al(2019), Omar et al(2020), 

Golosova, Romansovs(2018), Atlam et al(2018), Garcia-Teruel(2020), 

Jimoh et al(2019), Gough et al(2020), Skiba(2020), Reyna et al(2018), 

Hussain et al(2019), Zheng et al(2018) 

  یقراردادها   یپذیر آسیب 

 ی آنقطع  یهوشمند و اجرا 

Kontt(2020), Lin,Liao(2017), Salah et al(2019), Mendling et al(2018), 

Reyna et al(2018), Andoni et al(2019), Yli-Hummo et al(2016), 

Abdelwahed et al(2020), Jimoh et al(2019), Gough et al(2020), Hakak 

et al(2020), Batubara et al(2018), Yu et al (2019), Patil,Puranik(2019), 

Biswas,Gupta(2019), Akram(2017), Bulsara,Vaghela(2020), 

Shahzad,Crowcroft(2019), Shaikh, Mohamad(2020) 

 یتیامن  هایمحدودیت 

Yli-Hummo et al(2016), Koteska et al(2017), Jimoh et al(2019), 

Patil,Puranik(2019), Batubara et al(2018) 
 استفاده(   تی)قابل  یارگونوم

Golosova, Romansovs(2018), Gough et al(2020), Sarmah(2018) به تعداد    بلوکیزنجیره   سلامت

 دارد   یشبکه بستگ  هایگره 

Golosova, Romansovs(2018) و    هاگره مقدار    نیب  تعادل

برا   هایهزینه   ی مطلوب 

 کاربران 

Golosova, Romansovs(2018), Lin,Liao(2017), Mendling et al(2018), 

Andoni et al(2019), Yli-Hummo et al(2016), Abdelwahed et al(2020), 

Jimoh et al(2019), Hakak et al(2020), Salah et al(2019) 

ساز   های زنجیره   ،ی نسخه 

 متعدد 
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Jimoh et al(2019), Kontt(2020), Gough et al(2020), Skiba(2020), 

Batubara et al(2018) 
ز  اینبود     رساخت یکمبود 

 مناسب   پشتیبانی

Kontt(2020), Kumar,Malik(2018), Hussain et al(2019), Atlam et 

al(2018), Lin,Liao(2017), Salah et al(2019), Andoni et al(2019), Zheng 

et al(2018), Farah(2018), Yli-Huumo et al(2016), Koteska et al(2017), 

Omar et al(2020), Batubara et al(2018), Yu et al (2019), Mahmood et 

al (2018), Shaikh, Mohamad(2020) 

 پذیری مقیاس 

Kontt(2020), Golosova, Romansovs(2018), Koteska et al(2017), 

Lin,Liao(2017) 
توسط    دهیسازمان  مجدد 

 کنندهشرکت چند    ای  کی

Kontt(2020), Hussain et al(2019), Lin,Liao(2017), Salah et al(2019), 

Zheng et al(2018), Farah(2018), Yli-Huumo et al(2016), Koteska et 

al(2017), Akib et al(2019), Omar et al(2020), Yu et al (2019), 

Mahmood et al (2018), Shahzad,Crowcroft(2019), Shaikh, 

Mohamad(2020) 

 یخصوص  میحر  نشت

Hussain et al(2019), Mendling et al(2018), Andoni et al(2019) استانداردشده   یمعمار   فقدان 

Hussain et al(2019), Batubara et al(2018)   انبوه   کنندگاناستفاده مانع 

Batubara et al(2018), Yu et al (2019), Koteska et al(2017), 

Abdelwahed et al(2020), 
در  استانداردسازی    وضعیت

 بلوکی زنجیره   هاینسخه

Salah et al(2019) مورد اعتماد   هایاوراکل 

Farah(2018)   شده قفلوجوه 

Rousseau(2018) ی خصوص  دیدست دادن کل  زا  

 (نیکو  تیب  نهی)در زم

Salah et al(2019) ی محاسبات ابر   میپارادا 

Gough et al(2020), Hakak et al(2020) به  ی کپ  سازیذخیره  نیاز 

در    معاملاتتمام    کامل

 بلوکیزنجیره 

Batubara et al(2018) ی عامل دسترس 

Hakak et al(2020) بندی طبقه   یکردها یبه رو  ازین  

 بلوکیزنجیره   انواع  شتریب

Salah et al(2019), Batubara et al(2018) ن ییپا  یهمکار   تیقابل 

Batubara et al(2018), Omar et al(2020)  ی نابالغ بودن فناور 

Gough et al(2020)  در)  گانهسه   پذیریمقیاس  

بدون    یعموم  بلوکیزنجیره 

 ( اجازه

Omar et al(2020)   پردازش   های داده محدودیت 

 کلان

Batubara et al(2018)   بهبود سطح  بودن  نامشخص 

 ی در فناور

Salah et al(2019)  حال    اجماع  هایپروتکل در 

 AIمخصوص    ظهور
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Akib et al(2019), Kumar,Malik(2018) سا  مشکلات با    ر یادغام 

 د یجد  هایفناوری 

Kumar,Malik(2018) محاسبات در    تیتنوع در قابل

 IOTمختلف    هایدستگاه 

Atlam et al(2018) توانا   های دستگاه   ییعدم 

IOT   سازی ذخیره   یبرا  

 بلوکیزنجیره کامل  

Garcia-Teruel(2020) ( در  ی )توپولوژ  یابیرد  تیقابل

 IOTبا    بلوکیزنجیره ادغام  

 

 ( یسازمان و  یاجتماع-یفرد ) ی بلوکره یزنج یسازاده یپ ی برا شدهیی شناسا یهاچالش  5-2جدول

 عنوان چالش منابع 

Khalifa(2019), Batubara et al(2018), Akib et al(2019) های نوین اطلاعاتیبه فناوری  اعتماد 

Batubara et al(2018), Akib et al(2019)  پههذیهرش  سههههازمههانه   یآمههادگه بهرای  ی 

 بلوکیزنجیره

Khalifa(2019) جهها  مشهههکهلات بههه    ی نه یه گهزیه مهربهوط 

بهها   یمیقههد  یسهههنت  هههایسهههیسهههتم

 دیجد  هایسیستم

Sarmah(2018) بلوکی زنجیرهرک  و عارضههه د  یدگیچیپ  

 یانسان عاد  کی  یبرا

Rousseau(2018)   هاواسطهمخالفت 

Batubara et al(2018) مطهابق    بلوکیزنجیره  یرههایمتغ  یطراح

 سازمان  ازیبا ن

Atlam et al(2018), Kumar,Malik(2018) نهیزم  نیمهارت در ا  کمبود 

Kumar,Malik(2018) کار )ماهر(  یروین  مبودک 

Omar et al(2020), Gough et al(2020) گذاری کامل  اشهتراکافراد به   لیعدم تما

 بلوکیزنجیرهدر    اطلاعات

Khalifa(2019), Batubara et al(2018) محبوبیت()  مقبولیت  چالش 

Batubara et al(2018) اداره    یحکمران دیه جهد  ههایمهدلبهه    ازیه ن(

 مبتنی بر الزامات سازمانی  کردن(
 

Batubara et al(2018) و    کننهدگهانشهههرکهتهمهه    مشهههارکهت

 نفعانیذ
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 (یحقوق) ی بلوکره یزنج یسازاده یپ ی برا شدهیی شناسا یهاچالش  6-2جدول

 عنوان چالش منابع 

Garcia-Teruel(2020), Biswas,Gupta(2019) و انطباق   قانون 

 

Khalifa(2019) پذیری مسئولیتکه با    یمسائل  

 ارتباط دارند 
 

Hussain et al(2019), Salah et al(2019), Farah(2018), Jimoh et al(2019), 

Batubara et al(2018) 
و    گذاریقانون   هایمحدودیت 

و/ چارچوب    اینبود  کمبود 

 ی مناسب قانون
 

Batubara et al(2018), Kontt(2020), Gough et al(2020), Salah et 

al(2019) 
کردن(   یکمرانح اداره    )طرز 

 شبکه 

Hakak et al(2020), Bulsara,Vaghela(2020)   آزمون در  اخلاق  گنجاندن 

 بلوکیزنجیره عملکرد  

Hakak et al(2020) در تجارت  نیقوان  یدگیچیپ 

Batubara et al(2018) پشت  نیانقو و نظارت  یبانیو    ی 

حل    ینبود دادگاه مشخص برا

 بلوکیزنجیره اختلافات در  

Andoni et al(2019), Biswas,Gupta(2019) های فعالیت با    ارتباط  

 ی رقانونیغ

 

 
 ( یمال) ی بلوکره یزنج یسازاده یپ ی برا شدهیی شناسا یهاچالش  7-2جدول

 عنوان چالش منابع 

Khalifa(2019) ی انرژ  متیق  شیافزا 

 

Batubara et al(2018) اسهههتفهاده    یایه تعهادل در مزا

خههدمههت    بهلهوکهیزنهجهیهره در 

 توسعه و اجرا  نهیبا هز  یعموم

Omar et al(2020), Hussain et al(2019) برا  نهیهز   بلوکیزنجیره   یبالا 
 ی مطابق با مشخصات مشتر 

Andoni et al(2019) توسعه بالا  نهیهز 
 

Batubara et al(2018), Golosova, Romansovs(2018), Lin,Liao(2017), 

Sarmah(2018) 
 ها هزینهسایر  

Batubara et al(2018), Akram(2017) از    یبالا در نگهدار   هایهزینه

 بلوکیزنجیره 
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 ( یستیز  طیمح) یبلوک ره یزنج  یسازاده یپ یبرا  شدهیی شناسا یهاچالش  8-2جدول 

 عنوان چالش منابع 

Jimoh et al(2019), Mendling et al(2018), Kontt(2020), Yli-Huumo et 

al(2016), Koteska et al(2017), Patil,puranik(2019) 
 POWدر اثر    یاتلاف انرژ

 

Rousseau(2018), Farah(2018), Sarmah(2018), Golosova, 

Romansovs(2018), Shaikh, Mohamad(2020) 
 است   پرمصرف  ذاتاً

Batubara et al(2018) محیطی زیست  نی قوان  تیرعا 



 

79 

 

 سازمان   در ی بلوکرهیزنج ی سازادهیپ یهاچالش  یابیارز موضوع ات یادب مرور  9-2جدول

 

 مطالعه 

 چالش 
 نتایج  موردمطالعه  روش ارزیابی 

 قانونی  ست یزطیمح سازمانی  فنی مالی 

 باتوبارا و همکاران 

(2018 ) 

منظم   *  *  *  *   بررسی  روش 

در   و  ادبیات 

ها  چالش  بندیدسته

TOE   تکنولوژی( -

 ( یمحیط-ازمانیس

اتخاذ  چالش های 

دولت    بلوکیزنجیره برای 

 الکترونیک 

 ی اصل  هایچالش

 به   ازی. ن پذیریانعطافو  پذیری مقیاس، تیامن بلوکیزنجیره  رشی پذ در

و مقررات    نی، قوانیطیاز جنبه مح  هستند  یفناور  نی ا  تیو مقبول  یحکمران   دی جد   هایمدل

با   یمشکل  ترینبزرگی  بان یپشت  ینظارت تعادل    افتنی  ی برا  یکردیرو  برطرف شود.  دیاست که 

قانون   ینظارت  های چارچوب  نیب    بلوکی موردنیاز زنجیرهنوآورانه    هایآوریفن  ی و کاربردها  ی و 

 است. 

 صلاح وهمکاران 

(2019 ) 

هوش    بلوکیزنجیره باز  تحقیق *   *  *   برای 

 مصنوعی 

 هوش مصنوعی هنوز در مراحل مقدماتی است. هایبرنامهبرای   بلوکیزنجیرهاستفاده  

 عمر و همکاران 

(2020 ) 

های   باز  تحقیق   *  *   اپلیکیشن 

در    بلوکیزنجیره

 بالینی  هاآزمایش

که   کندمیکمک  ینیبال  هاآزمایش های داده ت یر یبه بهبود مد   بلوکی زنجیره ز یمتما  های ویژگی

بالینی    ها آزمایش  از انطباق  نانیو اطم  ماران یب   یخصوص  میحر   ازجمله همراه است    هایی چالشبا  

 ینظارت  هایباسیاست

 اسکیبا

(2020 ) 

  بلوکی زنجیره  یفناور مطالعه توصیفی  *    *  

  ک ی  عنوانبه

بهداشت و    کنندهمشارکت

صنعت    یمنیا در 

تدارکات    ونقل حمل   - و 

منابع    هاینیازمندی

 ی انسان 

بر   فن  یطراح  هایمهارتعلاوه  توسعه  ن بلوکیزنجیره  دهندگانتوسعه  موردنیاز   یو    از ی، 

  رمتمرکزیغ  کرد یرو  ریکه تأث  یو الزامات انطباق و افراد  یقانون   نهیبه متخصصان در زم  ایگسترده

در    بلوکی زنجیره  یکردهایرو  یاجرا  منظور به  کنندمیرا درک    ها داده  وتحلیل تجزیهو    ت یر یمد

 و تدارکات، وجود دارد. ونقل حملصنعت 

 عبدالواحد وهمکاران 

(2020 ) 

  *    MCDA/MCDM امن   ی بریسا  تیخطرات 

 بلوکی زنجیره یفناور

تأث  ن یا امن  ریمقاله  را که ممکن    ییعملکردها   ریسا   نیو همچن  بلوکیزنجیره  یتیعملکرد 

  بلوکی زنجیره  هایسیستمبه    یحملات واقع  ی به بررس  رده،منجر شود برجسته ک  دهایتهد به  است  

  ی احتمال بیآس  به بلوکیزنجیرهدر   یخصوص  میحفظ حر هایچالشو  تیامن ریتأثو  پردازدمی

 .رده استک بینیپیشرا 
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 ی در سازمان بلوکره یزنجسازی های پیاده. مرور ادبیات موضوع ارزیابی چالش 9-2جدولادامه 

 مطالعه 
 نتایج  موردمطالعه  روش ارزیابی  چالش 

    قانونی  ست یزطیمح سازمانی  فنی مالی 

همکاران  و    آتلام 

(2018 ) 

ا  بلوکیزنجیره مطالعه توصیفی    *  *    :ایاش  نترنتیبا 

 نده یآ یرهایو مس هاچالش ،ای مزا

  دارای   .است  گیرندهسرویسکه بر اساس مدل سرور /    ی فعل  ا یاش  نترنت یا   ی معمار

و    پذیری مقیاس ویژه بهپرداخته شود    هاآنبه   دی از موضوعات است که با  ی اریبس

 .تیامن

  ترول-گارسیا

(2020 ) 

  های فرصتو    ی حقوق  های چالش مطالعه توصیفی  *     

بخش  بلوکی  زنجیره  یفناور در 

 املاک و مستغلات 

  اروپا   هی اتحاددر  املاک و مستغلات    وانتقالنقل  یبرابلوکی  زنجیره  یهنگام طراح

 توجه داشت  نیبودن قرارداد و شناسه طرف ی کنترل قانون  هایچالشباید به 

  لیائو و  لین  

(2017 ) 

امن  یبررس مطالعه توصیفی  *    *  *   ی تیمسائل 

 ها چالش و بلوکیزنجیره

با برا  نیقوان   دی دولت  را  با   یفناور  نی ا  ی مربوطه  و شرکت  کند  آماده    د یوضع 

 باشد.بلوکی زنجیره هایفناوری رش یپذ

همکاران  و    جیمو 

(2019 ) 

تصو  یمرور مطالعه توصیفی  *  *   *  *    ی فناور  بی بر 

 بلوکی زنجیره

است که قبل از استفاده    ی ضرور  رو ازاینمخل است،    ی فناور  ک ی   بلوکی زنجیره 

 . انجام شود  مؤثر ق یو تحق ریزیبرنامهاز 

ن   یاقتصادها  هایدولت طر   د یبا   زینوظهور  ارتقا    قیاز  و  آگاهی  آموزش 

فناور  ینیکارآفر  برا  بلوکیزنجیره  نوظهور  یاز    ی برا  یآمادگ  لیتسه  یرا 

فناور  ک یتحر   گذاری سرمایه هر  مشابه  پذ   ی کنند.  ظهور،  حال    رشیدر 

پتانس  بلوکیزنجیره تمام  به حد  لیبه  و ذ  یستگب   یآن    نفعان یدارد که دولت 

حما  در  رونما  تیمربوطه  در    جادی ا  هاینوآوریاز    یی و    های عاملسیستمبازار 

 باشند.  شگام یپ بلوکیزنجیره
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 ی در سازمان بلوکره یزنجسازی های پیاده. مرور ادبیات موضوع ارزیابی چالش 9- 2جدول ادامه 

 مطالعه 
 نتایج  موردمطالعه  روش ارزیابی  چالش 

    قانونی  ست یزطیمح سازمانی  فنی مالی 

همکاران  و    گاف 

(2020 ) 

  ی فناور  ی از کاربردها  اندازی چشم مطالعه توصیفی   *  *  *  

 ی در انرژ بلوکیزنجیره

استقرار آن در بخش    ینظارت هایجنبه به  شود  مربوطمی  ها چالش  ن یاز ا   ی برخ

 .مرتبط استی انرژ ستمیس تی به ماه  ماًیمستق هاچالش ری و سا ی انرژ

همکاران  و    حکاک 

(2020 ) 

فناور  ریاخ  هایپیشرفت مطالعه توصیفی    *  *   ی  در 

  ی نظرسنج  کی  :بلوکیزنجیره

 ها چالشو   هابرنامهدرباره  

 بلوکیزنجیره  یفناور  نهیکارها در زم  شتر یکه ب   کندمی  گیری نتیجه  قیتحق  ن یا

  شده انجام  یکم  اری بس  ییاجرا   یو تاکنون کارها  شودمیمنتقل    PoCفقط به  

است که    شده اعمال  بلوکی زنجیره  یفناور  در   کجا  موردنظر است. دامنه برنامه  

  متمرکزشده  تأمین  رهیبر زنج  یمبتن  هایبرنامههوشمند شهر و   / IoTبر    عمدتاً

،  ی، امور مالیبریسا  تیامن نهیچالش را در زم  ن یچند   نیمقاله همچن  نیا   است.

 هوشمند برجسته کرده است.  یو شهرها یبهداشت و درمان، انرژ

فناوربلوکیزنجیره مطالعه توصیفی  *   *   *  ( 2019)خلیفه   انقلاب  در    ی: 

 ت یر یتجارت و مد 

را که همه    یخواهد داشت، روش  یدر سطوح متفاوت  یی بسزا  ریتأث  بلوکیزنجیره

را   یو احزاب واسطه سنت کنندمیاتخاذ  هادههمقابله با آن در طول  یمردم برا

تا   شود میمواجه  ی اریبا موانع بس گر ی، در طرف ددهدمی ریی، تغکندمی دی تهد

 کند.  تیکامل فعال  طوربهمختلف  هایزمینهدر 

فازی *  *  *  *  *  مطالعه حاضر  بهترین    -دلفی 

 بدترین 

ی  سازادهیپی  هاچالش

 ی در سازمان بلوکرهیزنج

 * 
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می دیده  موضوع،  این  اهمیت  مجموع  علیرغم  اندکی  مطالعات  در  که  به شود  جامع  معیارها  صورت 

ها به جهت به  را باهدف شناسایی برای تحلیل آن  هاچالشاست و هنوز پژوهشی که تمام این    شدهیبررس 

پیادهچالشرساندن  حداقل   روی  پیش  فناوری، های  این  انجام   شناسایی  سازی  ازاکند  است   ، روین نشده 

تمامی   پوشش  باهدف  مطلوب  و  موردنظر  آن علی  هاچالشجامعیت  دامنه  گستردگی  درنهایت رغم  و  ها 

به  تحلیل جایگاه آن  با توجه  نیاز است که این مطالعات  از اهمیت بسزایی برخوردار است و همچنین  ها 

شرکت فناوری  در کشور ایران در    مطالعه هر سازمان توسعه پیدا کند. به همین خاطر در این  الزامات خاص  

 گرفته است. بررسی انجام این)فناپ(   اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آریان
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 روش پژوهش   :  3فصل  
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 مقدمه  1-3
کلیدی تحقیق پرداخته    سؤالاتجهت پاسخ به    شدهگرفته در این فصل به معرفی روش تحقیق به کار  

حاضر   تحقیق  شد.  و    ازنظرخواهد  کاربردی  چالش  ازنظرهدف  تحلیل  و  پیاده شناسایی  سازی های 

نظیر    ترکیبی از ابزارها   شدهگرفته تحقیق به کار    درروش ی در سازمان توصیفی و کمی است.  بلوکره یزنج

گیری چندمعیاره مبتنی بر نظرات خبرگان به کار  ها و رویکردهای تصمیم پیمایش جهت شناسایی چالش

های ناقص، از رویکرد  است. با توجه به ماهیت کیفی اطلاعات در فرایند ارزیابی و مواجه با داده   شدهگرفته 

بار نتایج حاصل از این مطالعه نیز مورد  ، اعتتیدرنهااست.  شدهگرفته ها بهره  فازی در ارزیابی نهایی چالش 

 است.  قرارگرفتهارزیابی 

 فرایند اجرای پژوهش  2-3
 است. شدهداده نمایش  1.3اصلی در شکل   گامسه فرایند کلی اجرای پژوهش در 

 
 فرآیند کلی پژوهش   1-3شکل
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 جامعه آماری  3-3
ها با این پدیده فناورانه )قرار  ی و آشنایی محدود سازمان بلوکره یزنج با توجه به ماهیت نوظهور فناوری  

ی در مرحله معرفی از چرخه عمر فناوری(، شناسایی و انتخاب خبرگان جهت دریافت  بلوکره یزنجداشتن  

ش شده است تا جامعه آماری  تلا  رون یازانظرات از درجه اعتبار مناسب از اهمیت بسزایی برخوردار است.  

ی مورد انتخاب قرار گیرند. مشخصات  بلوکره یزنجمطالعه از میان خبرگان دانشگاهی و فعالان حوزه توسعه 

 است. شدهداده نمایش  1.3ی در جدول موردبررس جامعه آماری 
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 مطالعه  در  حاضر  گبرگان یمعرف  1-3جدول

 کشور  سابقه کاری  حوزه کاری سازمان  پست سازمانی گبره  حوزه کاری تخصصی گبره  تحصیلات دانشگاهی  ردیف

 ایران         1

مرکز   ی سینوبرنامه  دکتری علوم کامپیوتر  2 مدیره  هیت  رئیس 

و  نوآوری  دیجیتال  های 

 ی بلوکره یزنج

 ایتالیا  2001 دانشگاه 

و    لیتحلمتخصص   3 داده 

 ی سینوبرنامه 

 آلمان  2014 مدرسه مدیریت  محقق ی سینوبرنامه علم داده و  

روابط   4 و  اقتصاد  لیسانس 

 المللنیب

 انگلستان  2000 اقتصاد پایدار  مدیرعامل  یبلوکره یزنجقراردادهای هوشمند و  

 آلمان  1994 دانشگاه  استادیار  مالی و نوآوری   یفنّاور دکتری مهندسی الکترونیک  5

ناظران   بازرگانی   المللنیبآژانس امنیت     اخلاق   –  المللنیبحقوق   6 اتحادیه    یبلوکره یزنجعضو 

 اروپا 

 اسپانیا  2006 حقوقی   -مالی

طرح  مدیرعامل  ی بلوکره یزنج MBAدکتری   7 سازمان ارائه  به  مالی  برای  های  ها 

مدنظر   اهداف  به  اساسرسیدن    بر 

 ی بلوکره یزنج

 آلمان  2002

- MBA  سانسیلفوق 8

 اطلاعاتی   یها ستم یس

 انگلستان  1989 تکنولوژی مشاوره برای عملکرد   مؤسس  وکار کسب مشاوره  

ارتباطات   9 شبکه  دکتری 

 سیاسی 

 آلمان  1998 امنیت فنی تکنولوژی  تکنولوژی رئیس بخش امنیت فنی   یبلوکره یزنجمشاور استراتژی و  

علوم سیاسی و    سانسیلفوق 10

 حکمرانی 

 ایتالیا  2011 ها توسعه همکاری نوین بین شرکت  مدیر عملیاتی  امنیت سایبری 

 آلمان  1195 دیجیتال مشاوره در حوزه   های دیجیتال مشاور فناوری  افزارنرم توسعه   افزار نرممتخصص توسعه   11

 آلمان  2008 شده ع ی توزاطلاعات    فناوری یبلوکره یزنجمدیر بخش   یبلوکره یزنجمشاور در زمینه   MBAدکتری   12
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 روش گردآوری اطلاعات  4-3
 گردآوری اطلاعات در مطالعه حاضر در سه مرحله به شرح ذیل انجام خواهد شد: 

چالش • پیاده شناسایی  یافته بلوکره یزنجسازی  های  بر  مبتنی  این  ی  برای  موضوع:  ادبیات  های 

انجام مطالعات  بررسی  با  پیاده منظور،  حوزه  در  شناسایی بلوکره یزنجسازی  شده  به  اقدام  ی 

ورودی در فرایند دلفی فازی به کار    عنوانبه های حاصل از این مرحله،  ها شده است. یافتهچالش

 است.  شدهفته گر

مبتنی بر دریافت نظرات خبرگان با استفاده    شدهییشناساهای  ارزیابی اعتبار و جامعیت چالش •

دلفی به کار    درروش ها  ی. با توجه به ماهیت کیفی ارزیابی چالشادومرحله از فرایند دلفی فازی  

ست. پرسشنامه  های توصیفی استفاده شده اسازی ارزیابیشده، از تکنیک فازی جهت کمی گرفته 

 است. شدهارائه  1روش دلی فازی در پیوست شماره 

بدترین فازی: برای  -ها مبتنی بر مقایسات زوجی با استفاده از روش بهترینارزیابی اولویت چالش  •

نظرات خبرگان    بر اساس ها  ترین( چالش ترین( و بدترین )سخت این منظور، ابتدا بهترین )سهل

ها ها و تمامی چالشیابی بهترین چالش نسبت به دیگر چالش شناسایی خواهند شد. سپس ارز

- نسبت به بدترین چالش با توجه به نظرات خبرگان انجام خواهد شد. پرسشنامه روش بهترین

 است. شدهارائه  2بدترین فازی در پیوست شماره 

 وتحلیل اطلاعاتروش تجزیه   5-3
بدترین فازی جهت  -ترکیبی شامل دلفی فازی و بهترین   صورتبه در این مطالعه از دو روش تحلیل کمی  

 است. شدهی معرفهای یادشده در ذیل  است. جزییات اجرایی روش  شدهاستفاده وتحلیل اطلاعات تجزیه 
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 تکنیک دلفی فازی  1-5-3
. این تکنیک روشی  است  شدهارائه   1963در سال    دالکی و هلمربرای نخستین بار توسط   دلفی  تکنیک

،  نامیب: پاسخ  عبارت است ازکه    پیمایشی مبتنی بر نظرهای متخصصان است و سه خصوصیت اصلی دارد

بازخورد  تک و  تکنیک   شدهکنترل رار  آماری.  گروهی  پاسخ  درنهایت    منظور به   مند نظامروشی  دلفی    و 

های آگاهانه گروهی از متخصصان درباره سؤال یا موضوعی خاصی است. در  و هماهنگی قضاوت  ی آورجمع

و تفسیر شود   اعداد کمّی قطعی بیان    صورت به   تواند ی نمواقعی، قضاوت متخصصان    یهات یموقعبسیاری از  

اعداد قطعی  داده   گریدعبارتبه  و  و عدم  مدل کردن سیستم  منظوربه ها  ابهام  به علت  واقعی  دنیای  های 

راستا  قطعیت موجود در قضاوت تصمیم این  در  ناکافی است.  این مشکل که    منظور به گیرندگان  بر  غلبه 

ارائه شد، ابزار مناسبی برای مقابله با ابهام    «های فازینظریه مجموعه »  1965لطفی زاده در سال   لهیوس به 

  منظور به بنابراین در این پژوهش از روش دلفی فازی     گیری استو عدم قطعیت موجود در فرآیند تصمیم 

های بینی پیش   که ییازآنجادلفی،    درروش است.    شدهاستفاده   شدهیی شناساهای  تأیید و غربالگری شاخص

    و سازدگردند و آن را از دنیای واقعی دور می ر قالب اعداد قطعی بیان می توسط افراد خبره د   شدهارائه

دهد که  و این نشان می   ند ینمای ماستفاده    ینیبشی پذهنی خود برای    یهاییتواناهمچنین افراد خبره از  

ا  عدم قطعیت سازگاری ب  بودن عدم قطعیت حاکم بر این شرایط از نوع امکانی است و نه احتمالی. امکانی  

داردمجموعه  فازی  فازیکلی    هایگام   .های  دلفی  از  عبارت  پیشنهادی  روش  همکاران،    است  و  )بوزون 

2016): 

  ی ریگمی گروه تصم  ،های مدنظرچالش  ییگام بعد از شناسا  نی: در ادریافت اولیه نظرات خبرگان •

مرتبط    نتعیی  منظوربه   هاشده و پرسشنامهل یمتشکل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش تشک

شود  یها ارسال م آن   ی برا  یپژوهش و غربالگر  ی با موضوع اصل  شدهییشناسا  هایچالش بودن  

هر شاخص به کار    تیاهم  ان یب  یبرا  ،2.3جدول  در    شدهداده نمایش    یزبان  ی رهایکه در آن متغ

 است. شدهاستفاده  یمثلث  ی از اعداد فاز مطالعه ن یروند. در ای م

https://sanaye20.ir/%d8%af%d9%84%d9%81%db%8c-delphi/
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 (2011)مارتینز و کایل،  ی فاز یدلف  اعداد  و  یزبان عبارات   2-3جدول

 اعداد فازی مثلثی  عبارات زبانی 

 خیلی کم 

 کم

 متوسط 

 ادیز

 ادیز  یلیخ

(25/0,  0,0) 
(5/0,25/0,0 ) 

(75/0,5/0,25/0 ) 

(1,75/0,5/0 ) 

(1,1,75/0 ) 

 

هر شاخص با مقدار    یمقدار ارزش اکتساب  سه یمقا  ق یکار از طر  نای :  هاچالش  ی و غربالگر  د یتائ •

م طرردیپذ ی آستانه صورت  چند  از  آستانه  مقدار  م  ق ی.  که  ی محاسبه    7/0  مقدار  اصولاًشود 

نظر    عنوانبه  در  آستانه  برا  شدهگرفته مقدار  با  ن یا  یاست.  ابتدا    ی مثلث  ی فاز  ر یمقاد  د یکار 

  n)  دهندگانپاسخ  تمامی  نظرات  نیانگ یمحاسبه م  یسپس برا  شدهمحاسبه خبرگان    یظرهان

اده  استف  با  هااز شاخص  کیهر    یبرا  یها محاسبه شود. محاسبه عدد فازآن   یفاز  نیانگ ی، م نفر(

 . ردگیی صورت م ری از روابط ز

 

اند  • بالا  روابط  اند   i  سیدر  و  خبره  فرد  تصم  j  سیبه  شاخص  )چالشرگیمیبه  های  ی 

به   ریاز رابطه ز یعدد فاز نیانگ یم شده ییزدافازی مقدار  نیاشاره دارد. همچن شده(شناسایی

 .د یآی م دست

(5-3 ) 
𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =

(𝑎 + 2 × 𝑏 + 𝑐)

4
 

 

معنا است   نی: منظور از اجماع به ای )مرحله دوم روش دلفی(فاز  یمرحله اجماع و اتمام دلف •

رس   یکل   یر یگمیتصم  کیبه    دهندگانپاسخکه   عوامل  مورد  اختلاف    چنانچه  باشند.  دهیدر 
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از   پایان خواهد    0/ 1میانگین دو راند متوالی دلفی فازی  به  ارزیابی دلفی  باشد، فرایند  کمتر 

 رسید.

 بدترین فازی -روش بهترین 2-5-3
ها را گزینه وجود دارد که با توجه به معیارها باید بهترین آن گیری چندمعیاره تعدادی  های تصمیم در روش 

  ییرضاگیری چندمعیاره است که توسط  های تصمیمبدترین یکی از تکنیک -نانتخاب کنیم. روش بهتری

و بقیه گزینه در یک مقایسه زوجی    شدهانتخابارائه شد. در این روش دو شاخص بهترین و بدترین   (2015)

حداقل فرموله و  -ها یک مسئله حداکثرآمدن وزن شاخص  به دستشوند. سپس برای  می ها مقایسه  با آن

محاسبه کرد.   شدهمشخصتوان میزان ناسازگاری تصمیمات را با یک فرمول  شود. در این روش میحل می 

 توان موارد زیر را نام برد: می  نیبدتر-نیبهتراز مزایای استفاده از روش 

 

 ای کمتری نیاز دارد. مقایسه های به داده  •

 انجامد. است و به مقایسه استوارتری می  یاعتمادترقابلهای دارای جواب   •

 بدترین فازی به شرح ذیل است:-بهترینهای روش گام

 صورتبه   ی ریگمیتصم   ازیموردنهای  در این گام شاخصی:  ریگمیتصم یارهایمعمشخص کردن   :1گام  

 1 2, ,..., nc c c  شود. تعریف می 
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 کمترین مطلوبیت( و اهمیت کمترین دارای)  نی بدتر ( وترمطلوب  ،تر)مهم   نی بهتر کردن : مشخص2گام  

 گیرد. نمی شود. در این مرحله مقایسه صورت بهترین و بدترین شاخص در این مرحله انتخاب می :شاخص

با اعداد  : در این مرحله ارجحیت بهترین شاخص نسبت به بقیه شاخص 3گام   و    شدهمشخص   9  تا  1ها 

)صورتبه  )1 2, ,...,B B B BnA a a a=   شود که در آن  نمایش داده می
Bja    میزان ارجحیت بهترین شاخص را

1BBaدهد و  شان میام نjنسبت به شاخص    .است =

با اعداد: در این مرحله ارجحیت همه شاخص 4گام   و    شدهمشخص   9  تا   1  ها نسبت به بدترین شاخص 

)صورتبه  )1 2, ,...,W W W nWA a a a=   می داده  آن  نمایش  در  که  شود 
jWa    شاخص ارجحیت  ام  jمیزان 

1WWaو   است wنسبت به شاخص    است. =

)هاآوردن وزن بهینه شاخص   به دست :  5گام   )* * *

1 2, ,..., nw w w   آوردن وزن بهینه هر یک از    به دست: برای

wBهای  ها، زوج شاخص aBjwj
  و   =

wj
a jwww

همه  در این شرایط  کردن برآورده برای شود  سپستشکیل می =

j،عبارات  تا  شود پیدا  یحلراه باید هاwB aBjwj
wj  و −

a jwww
 است، شده حداقل که هاییjهمه   برای را−

 :نوشت ( 6-3)   مدل صورتبه  را  مدل تواناوزان می  مجموع  و هاوزن  بودن  منفی غیر به  توجه  با  کند. حداکثر

(3-6 ) 

min max ,

. .

1

0, for all 

wjwB a aBj jww wj j w

s t

wj
j

w jj

 
 
 
 
 

− −

=



 

 

 زیر نوشت: (7- 3)مدل صورتبه را  بالامدل توان  همچنین می 
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min

. .

, for all 

, for all 

1

0, for all 

s t

wB a jBj
w j

w j
a jjw

ww

w j
j

w j
j







− 

− 

=



 

(7-3 )  

 : هست (8- 3) مدل صورتبه است که  شدهارائه ( 2016)  بدترین در مقاله رضایی-مدل خطی روش بهترین

(3-8 ) 

min

. .

, for all 

, for all 

1

0, for all 

s t

w a w jB Bj j

w a w jj jw w

w j
j

w j
j







− 

− 

=



 

ناسازگاری    به دست  نرخ  ازبدترین-نبهتری  درروش آوردن  استفاده  با   :*  و    آمدهدستبه قبل  مرحله  در 

به است    شدهارائه که به ازای تعداد معیارهای مقایسه شده    (3.3جدول ) در    شدهارائهشاخص ناسازگاری  

 ود. ش بیشتر شدن نرخ ناسازگاری می  باع   ،*و میزان بیشتر  آید می  دست

 ن یبدتر-ن یبهتر  روش از  استفاده با یناسازگار  یهاشاگص   3-3جدول

BWa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 63/1 00/1 44/0 00/0 شاخص ناسازگاری

 
نرخ ناسازگاری  =

𝜉∗

شاخص ناسازگاری 
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هها اسهههتفهاده خواههد شهههد. خبرگهان و تجمیع نظرات آنجههت انتخهاب بهترین و بهدترین چهالش از نظرات  

ها نسهبت به بدترین چالش از ها و تمامی چالشسهپس، جهت ارزیابی بهترین چالش نسهبت به دیگر چالش

 نمونه پرسشنامه ذیل استفاده خواهد شد.

 های ورود یبرا کارشناسان ی زوج سات یمقا 4-3جدول

 چالش بدترین  چالشبهترین  خبرهشماره 
 های ورودیچالش

1 2 3 4 5 

1 
  ---      

 ---       

2 
  ---      

 ---       

3 
  ---      

 ---       

4 
  ---      

 ---       
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 ه وتحلیل داده :تجزی 4فصل  
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 مقدمه  1-4
گردیده است. در ابتدا، نتایج ارزیابی    ارائه،  شدهگرفته این بخش نتایج مطالعه مبتنی بر روش تحقیق به کار  

چالش شناسایی  پیرامون  پیاده خبرگان  سازمان  بلوکره یزنجسازی  های  در  به    شدهارائه ی  سپس  است. 

چالشاولویت  بهترینبندی  فازی  روش  بر  مبتنی  پیشنهادهای  تیدرنها  است.  شدهپرداخته بدترین  -ها   ،

 است. شدهارائه کاربردی مبتنی بر نتایج تحقیق 

 ها مبتنی بر روش دلفی فازی شناسایی چالش  2-4
 عنوانبه شده در ادبیات موضوع  مطالعات انجام در   ی بلوکره یزنجسازی  پیاده موجود در  های  چالش با بررسی  

این   ورودی،  در    هاچالشعوامل  فردی  دسته   5را  فنی،  شامل  و  -اجتماعی-کلی  مالی، حقوقی  سازمانی، 

ها در طی اجرای دو مرحله روش دلفی مورد ارزیابی  سپس، این چالش  .خواهند بود  کیتفکقابل  ستیزط یمح

 و اعتبارسنجی توسط خبرگان تحقیق قرار خواهند گرفت. 

 طراحی پرسشنامه دور اول  -روش دلفی فازی  مرحله اول •

شده های شناسایی، مجموعه چالشبازمه ینفازی، در قالب یک پرسشنامه    روش دلفیز  در مرحله نخست ا

خواهد شد. در این پرسشنامه خبرگان تحقیق نظرات خود را پیرامون    ارائهبه مجموعه خبرگان تحقیق  

از جنبه تا  های شناساییچالش بندی چالش و میزان اهمیت  دسته   د یتائتعریف،    د یتائچالش،    د یتائشده 

توانند اقدام به  شده، خبرگان می های معرفی خواهند نمود. همچنین، علاوه بر مجموعه چالش  ارائهمربوطه  

 بندی و اهمیت آن نمایند.الش جدید به همراه تعریف، دسته معرفی چ

 در دور اول   شده  افتیدر  ی هاپاسخ  وتحلیلیهتجز - روش دلفی فازی   مرحله دوم  •

دریافت خواهد    شدهیابیارزهای  از چالش   لیست اولیهیک  ،  در مرحله اولی دلفی  نظرات خبرگانبا دریافت  

و    اند قرارگرفته بندی مورد اصلاح  تعریف و دسته   ازنظرها  شد. مبتنی بر نظرات خبرگان، برخی از چالش

 ها را مشاهده نمود. بندی و عناوین چالشتوان دسته می   1- 4ها نیز دریافت شده است. در جدول  اولویت آن 
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 ( یفن چالش) یدلف  روش  از مستخرج  شدهییشناسا  یینها یهاچالش  1-4جدول

 علامت  چالشعنوان   نوع چالش 

 

 

 

 

 

 

 ( A) فنی

 A1 ی سینو برنامهمهارت 
 A2 ی بلوکرهیزنجدهندگان  برای توسعه  ازیموردن مهارت توسعه وب و دانش 

 A3 محاسبات کوانتومی
 A4 پذیری قرارداد هوشمند و اجرای قطعی آن آسیب

 A5 ی تیامن  یهاتی محدود

 A6 قابلیت استفاده( )  یارگونوم

 A7 ها در شبکه بستگی دارد ی به تعداد گرهبلوکرهیزنجسلامت 

 A8 های مطلوب برای کاربران ها و هزینهتعادل بین مقدار گره

 A9 های متعدد ی، زنجیرهنسخه ساز

 A10 نبود یا کمبود زیرساخت پشتیبانی مناسب
 A11 پذیری مقیاس

 A12 کننده توسط یک یا چند شرکتی مجدد دهسازمان
 A13 نشت حریم خصوصی 

 A14 استانداردشده فقدان معماری 

 A15 انبوه  کنندگان استفادهمانع 

 A16 ی بلوکرهیزنجی هانسخهوضعیت استانداردسازی در  

 A17 های مورد اعتماداوراکل

 A18 شده قفلوجوه 

 A19 از دست دادن کلید خصوصی 
 A20 پارادایم محاسبات ابری 

 A21 ی بلوکرهیزنجسازی کپی کامل تمام معاملات در نیاز به ذخیره
 A22 عامل دسترسی 

 A23 ی بلوکرهیزنجی بیشتر انواع بندطبقهنیاز به رویکردهای 
 A24 قابلیت همکاری پایین 
 A25 نابالغ بودن فناوری 

 A26 ی عمومی بدون اجازه بلوکرهیزنجگانه در پذیری سهمقیاس

 A27 های کلان محدودیت پردازش داده

 A28 نامشخص بودن سطح بهبود در فناوری 

 AI A29های اجماع در حال ظهور مخصوص پروتکل

 A30 های جدید مشکلات ادغام با سایر فناوری

 IOT A31های مختلف تنوع در قابلیت محاسبات در دستگاه

سازی کپی کامل  برای ذخیره IOTهای توانایی دستگاهعدم 

 ی بلوکرهیزنج
A32 

 A33 توپولوژی( )  یاب یرد قابلیت 
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 (یسازمان-ی اجتماع-ی فرد چالش) یدلف  روش  از مستخرج  شدهییشناسا  یینها یهاچالش  2-4جدول

 علامت  چالشعنوان   چالش نوع 

 

 

 

 

 

 

  یسازمان-یاجتماع-یفرد

(B ) 

 B1 ی نوین اطلاعاتی هایفناوراعتماد به 

 B2 یبلوک رهیزنجآمادگی سازمانی برای پذیرش 

-ی سنتی قدیمی با سیستمها مشکلات مربوط به جایگزینی سیستم

 B3 های جدید 

 B4 ی برای یک انسان عادی بلوکرهیزنجپیچیدگی و عارضه درک  

 B5 ها مخالفت واسطه

 B6 ی مطابق با نیاز سازمان بلوکرهیزنجی  رهایمتغطراحی 

 B7 کمبود مهارت در این زمینه 

 B8 کمبود نیروی کار ماهر 

 B9 ی بلوکرهیزنجگذاری کامل اطلاعات در عدم تمایل افراد به اشتراک

 B10 محبوبیت( ) تی مقبولچالش 

اداره کردن( مبتنی بر الزامات  ) ی حکمران های جدید نیاز به مدل

 B11 سازمانی 

 B12 نفعانو ذی کنندگان شرکتمشارکت همه 

 

 (حقوقی) یدلف  روش  از مستخرج  شدهییشناسا  یینها یهاچالش  3-4جدول

 علامت  چالشعنوان   چالش نوع 

 

 

 

 

 

 

 ( C)  حقوقی

 C1 قانون و انطباق 

 C2 پذیری ارتباط دارند مسائلی که با مسئولیت

 C3 نبود/یا کمبود چارچوب قانونی مناسب گذاری و  های قانون محدودیت

 C4 طرز اداره کردن( شبکه ) ی حکمران 

 C5 ی بلوکرهیزنجگنجاندن اخلاق در آزمون عملکرد  

 C6 پیچیدگی قوانین در تجارت 

قوانین پشتیبانی نظارتی و نبود دادگاه مشخص برای حل اختلافات در  

 C7 ی بلوکرهیزنج

 C8 های غیرقانونی ارتباط با فعالیت

 

 ( یمال) یدلف  روش  از مستخرج  شدهییشناسا یی نها یهاچالش 4-4جدول

 علامت  چالشعنوان   چالش نوع 

 (D) مالی

 D1 افزایش قیمت انرژی 

ی در خدمات عمومی با هزینه  بلوکرهیزنجتعادل در مزایای استفاده 

 D2 توسعه و اجرا 

 D3 ی مطابق با مشخصات مشتری بلوکرهیزنجهزینه بالا برای  

 D4 هزینه توسعه بالا 

 D5 ها سایر هزینه

 D6 یبلوک رهیزنجهای بالا در نگهداری از  هزینه
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 ( ستیزط یمح) یدلف  روش  از مستخرج  شدهییشناسا یی نها یهاچالش 5-4جدول

 علامت  چالشعنوان   چالش نوع 

 

 ( E)  ستیزطیمح

 POW E1اتلاف انرژی در اثر 

 E2 پرمصرف است  ذاتاً

 E3 ست یز طیمحرعایت قوانین 

 

 با روش دلفی فازی  ارهایمع ارزیابی   3-4
 مرحله اول  -ارهایتعیین درجه اهمیت مع •

است. نظرات    شدهارائه نظرات خبرگان در مرحله اول دلفی فازی در جداول ذیل    افت یدرنتایج حاصل از 

 ی خواهد شد. ساز یفاز  6- 4با توجه به مقادیر نظیر فازی در جدول  شده افتیدر

 ی دلف روش  یابیارز  در کرت یل ف یط  یساز ی فاز 6-4جدول

لیکرت   فطی  مقیاس فازی  

5 0.6 0.8 1 

4 0.4 0.6 0.8 

3 0.2 0.4 0.6 

2 0 0.2 0.4 

1 0 0 0.2 
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 اول  مرحله- یفن یهاچالش  رامونی پ گبرگان نارات  7-4جدول

گب

 ره

 چالش
A

1 
A

2 
A

3 
A

4 
A

5 
A

6 
A

7 
A

8 
A

9 
A1

0 
A1

1 
A1

2 
A1

3 
A1

4 
A1

5 
A1

6 
A1

7 
A1

8 
A1

9 
A2

0 
A2

1 
A2

2 
A2

3 
A2

4 
A2

5 
A2

6 
A2

7 
A2

8 
A2

9 
A3

0 
A3

1 
A3

2 
A3

3 

۱ ۳ ۲ ۴ ۵ ۵ ۳ ۴ ۲ ۳ ۳ ۵ ۳ ۴ ۳ ۴ ۳ ۴ ۳ ۴ ۳ ۵ ۴ ۱ ۴ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 

۲ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۳ ۴ ۴ ۳ ۴ ۲ ۳ ۱ ۱ ۴ ۱ ۵ ۲ ۲ ۵ ۱ ۴ ۴ ۳ ۵ ۳ ۵ ۴ ۳ ۵ ۴ ۳ ۱ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ 

۴ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۳ ۱ ۴ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۳ ۴ ۲ ۵ ۲ ۳ ۴ ۲ ۴ ۳ ۴ ۴ ۲ ۲ ۴ ۳ ۴ ۲ 

۶ ۲ ۲ ۲ ۴ ۳ ۱ ۳ ۳ ۳ ۱ ۴ ۲ ۲ ۳ ۲ ۳ ۲ ۴ ۴ ۲ ۴ ۴ ۱ ۵ ۴ ۲ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۳ 

۷ ۱ ۲ ۴ ۵ ۴ ۳ ۴ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۴ ۱ ۴ ۳ ۱ ۲ ۳ ۴ ۴ ۲ ۳ ۱ ۱ ۳ ۲ 

۸ ۴ ۵ ۵ ۳ ۲ ۴ ۲ ۲ ۲ ۳ ۲ ۴ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۲ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۳ ۴ ۵ ۳ ۳ ۵ 

۹ ۳ ۱ ۳ ۴ ۴ ۵ ۳ ۱ ۱ ۲ ۳ ۲ ۱ ۲ ۳ ۳ ۳ ۴ ۵ ۱ ۴ ۴ ۲ ۲ ۲ ۴ ۴ ۳ ۳ ۵ ۲ ۳ ۳ 

۱۰ ۵ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۳ ۵ ۳ ۵ ۵ ۳ ۵ ۴ ۵ ۴ ۱ ۵ ۳ ۳ ۵ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ 

۱۱ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۵ ۲ ۲ ۳ ۳ ۱ ۲ ۴ ۴ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۱۲ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۱ ۲ ۴ ۳ ۳ ۳ ۲ ۲ ۳ ۲ ۳ ۴ ۲ ۳ ۴ ۲ ۳ ۱ ۲ ۱ ۱ ۴ ۲ 
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 اول  مرحله-  ی سازمان/ یاجتماع/ یفرد یهاچالش  رامونیپ گبرگان  نارات  8-4جدول

 گبره
 چالش

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

۱ ۳ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ 

۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۳ ۳ ۱ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۳ ۴ ۴ 

۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۵ ۳ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ 

۶ ۲ ۲ ۲ ۴ ۳ ۴ ۴ ۳ ۳ ۱ ۲ ۵ 

۷ ۲ ۳ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۸ ۴ ۳ ۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۵ ۲ ۳ ۵ ۴ 

۹ ۳ ۴ ۱ ۲ ۳ ۴ ۳ ۳ ۲ ۱ ۱ ۱ 

۱۰ ۵ ۵ ۳ ۴ ۵ ۴ ۳ ۵ ۵ ۱ ۵ ۱ 

۱۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۱۲ ۲ ۲ ۳ ۲ ۲ ۲ ۳ ۴ ۴ ۴ ۲ ۱ 

 

 

 
 اول  مرحله -  یحقوق یهاچالش  رامونیپ گبرگان نارات  9-4جدول

 گبره
 چالش

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

۱ ۲ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۳ 

۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۳ ۴ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۲ 

۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳ ۳ ۵ ۳ 

۶ ۳ ۳ ۴ ۲ ۲ ۳ ۴ ۲ 

۷ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۸ ۵ ۳ ۱ ۱ ۱ ۱ ۵ ۵ 

۹ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۳ 

۱۰ ۵ ۵ ۱ ۱ ۱ ۱ ۵ ۴ 

۱۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۱۲ ۳ ۳ ۲ ۲ ۳ ۳ ۳ ۲ 
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 اول  مرحله-  یمال یهاچالش  رامونی پ گبرگان نارات  10-4جدول

 گبره
 چالش

D1 D2 D3 D4 D5 D6 

۱ ۴ ۳ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۳ ۱ ۲ ۴ ۴ ۴ ۱ 

۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۵ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ 

۶ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۲ 

۷ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۸ ۵ ۱ ۱ ۱ ۵ ۵ 

۹ ۵ ۳ ۳ ۳ ۱ ۱ 

۱۰ ۳ ۱ ۱ ۱ ۵ ۳ 

۱۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۱۲ ۳ ۳ ۱ ۱ ۲ ۳ 

 

 

 اول  مرحله-  ستیزط یمح یهاچالش  رامونی پ گبرگان نارات   11-4جدول

 گبره
 چالش

E1 E2 E3 

۱ ۴ ۴ ۳ 

۲ ۱ ۱ ۱ 

۳ ۳ ۱ ۱ 

۴ ۱ ۱ ۱ 

۵ ۴ ۴ ۴ 

۶ ۴ ۲ ۴ 

۷ ۱ ۱ ۱ 

۸ ۵ ۱ ۳ 

۹ ۴ ۴ ۳ 

۱۰ ۴ ۱ ۳ 

۱۱ ۱ ۱ ۱ 

۱۲ ۲ ۱ ۳ 
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 هاچالش  یینها یبندرتبه   و ت یاولو 12-4جدول

 چالش

 امتیاز  ارزش

 چالش رتبه

 امتیاز  ارزش

میانگین  رتبه

 اعداد فازی 
 فازی ارزیابی

میانگین 

 اعداد فازی 
 فازی ارزیابی

A1 5٫133 0٫428 17 A32 5٫200 0٫433 16 

A2 4٫933 0٫411 20 A33 4٫400 0٫367 29 

A3 6 0٫500 6 B1 3٫800 0٫317 44 

A4 7٫200 0٫600 1 B2 4٫067 0٫339 38 

A5 6٫267 0٫522 4 B3 3٫333 0٫278 50 

A6 5٫333 0٫444 10 B4 4٫600 0٫383 27 

A7 5٫267 0٫439 12 B5 4٫667 0٫389 23 

A8 3٫933 0٫328 42 B6 4٫667 0٫389 26 

A9 4٫667 0٫389 23 B7 4٫267 0٫356 33 

A10 3٫800 0٫317 44 B8 4٫867 0٫406 22 

A11 5٫733 0٫478 7 B9 4٫267 0٫356 33 

A12 4٫133 0٫344 37 B10 2٫533 0٫211 52 

A13 4٫067 0٫339 38 B11 3٫933 0٫328 41 

A14 6٫133 0٫511 5 B12 3٫667 0٫306 47 

A15 4٫200 0٫350 35 C1 4٫333 0٫361 31 

A16 4٫933 0٫411 20 C2 4٫467 0٫372 28 

A17 5٫267 0٫439 12 C3 2 0٫167 58 

A18 4٫333 0٫361 32 C4 1٫600 0٫133 60 

A19 6٫733 0٫561 2 C5 1٫600 0٫133 60 

A20 3٫600 0٫300 48 C6 1٫800 0٫150 59 

A21 6٫333 0٫528 3 C7 5٫267 0٫439 12 

A22 5٫533 0٫461 8 C8 3٫467 0٫289 49 

A23 2٫400 0٫200 54 D1 4 0٫333 40 

A24 5٫400 0٫450 9 D2 2٫267 0٫189 55 

A25 5٫133 0٫428 17 D3 2٫200 0٫183 56 

A26 5٫333 0٫444 10 D4 2٫200 0٫183 56 

A27 5٫267 0٫439 12 D5 3٫800 0٫317 43 

A28 4٫200 0٫35 35 D6 2٫667 0٫222 51 

A29 4٫400 0٫367 29 E1 4٫667 0٫389 23 

A30 5٫133 0٫428 17 E2 2٫533 0٫211 52 

A31 3٫733 0٫311 46 E3 5٫200 0٫433 52 

 

 

 مرحله دوم -ارهایتعیین درجه اهمیت مع •

و  رسشنامه دوم تهیه از خبرگان مبتنی بر مرحله اول دلفی فازی، پ  شده  افتی در مجموعه نظرات    بر اساس 

ایشان درخواست شده  ز ا است. در مرحله دوم شدهارسالپرسشنامه اول برای خبرگان  یبند جمع به همراه 

سپس این عبارات کلامی به  مجدد تعین نمایند.    صورتبه های تحت ارزیابی  چالش رجه اهمیت  است تا د

منظور از  است.    مشاهدهقابل با توجه به نتایج حاصل در این مرحله، حصول اجماع    یل شدند.اعداد فازی تبد 
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در این    باشند.  دهیدر مورد عوامل رس   ی کل  یریگم یتصم  ک یبه    دهندگانپاسخمعنا است که    نیاجماع به ا

است. درنتیجه، فرایند ارزیابی   شدهمحاسبه کمتر   0/ 1حالت اختلاف میانگین دو راند متوالی دلفی فازی از 

 دلفی به پایان رسیده است.

- ها با استفاده از روش بهترینبندی نهایی چالش اولویت  4-4

 دترین فازی ب
  عنوان به برگان، چالش حکمرانی  گیری از نظرات خدر این بخش مبتنی بر روش دلفی فازی و با بهره 

نیز    هوشمند وپذیری قراردادهای  ترین( و چالش آسیببهترین )سهل بدترین    عنوانبه اجرای قطعی آن 

سایر چالشاند شدهن ییتعترین(  )سخت ارزیابی  اساس،  این  بر  اولویت تیدرنهااست.    شدهانجامها  .  بندی  ، 

بدترین فازی  -شده در فرایند بهترینهای انجام است که ارزیابیاست. لازم به ذکر    شدهارائه ها  نهایی چالش

،  15-4الی    14-4انجام خواهد شد. در جداول    13-4شده در جدول  بر اساس تابع عضویت نمایش داده 

است. برای این منظور، از روش    شدهارائه از نظرات مجموعه خبرگان در فرایند ارزیابی    افته ی  ع ی تجمنتایج  

 است. شدهاستفاده مهم(   کاملاً )  5)اهمیت برابر( الی   1در تجمیع نظرات در طیف لیکرت میانگین هندسی  

 ی فاز  نیبدتر-ن یبهتر درروش یمثلث یفاز   اعداد برحسب یزبان  ی رهایمتغ ش یمان  13-4جدول

 یشناختزبان متغیرهای  تابع عضویت 

 (EI)اهمیت برابر  ( 1،1،1)

 (WI)اهمیت ضعیف  ( 2/3،1،3/2)

 (FI)نسبتاً مهم  ( 2/2،2،5/3)

 (VI)خیلی مهم  ( 2/2،3،7/5)

 (AIکاملاً مهم ) ( 2/2،4،9/7)
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 هاچالش  گر ید به  نسبت چالش نیبهتر ی ابیارز 14-4جدول

 چالش  

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

L 2.5 1.5 1.5 3.5 3.5 2.5 0.66 1.5 2.5 3.5 2.5 1.5 1.5 0.66 2.5 1.5 0.66 2.5 3.5 2.5 3.5 3.5 0.66 2.5 0.66 1.5 2.5 0.66 1.5 1.5 0.66 

M 3 2 2 4 4 3 1 2 3 4 3 2 2 1 3 2 1 3 4 3 4 4 1 3 1 2 3 1 2 2 1 

U 3.5 2.5 2.5 4.5 4.5 3.5 1.5 2.5 3.5 4.5 3.5 2.5 2.5 1.5 3.5 2.5 1.5 3.5 4.5 3.5 4.5 4.5 1.5 3.5 1.5 2.5 3.5 1.5 2.5 2.5 1.5 

 
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 

L 0.66 1.5 1.5 3.5 2.5 2.5 1.5 1.5 2.5 3.5 1.5 1.5 0.66 1.5 2.5 3.5 1.5 1 0.66 1.5 1.5 1.5 3.5 0.66 1.5 1.5 2.5 1.5 3.5 1.5 1.5 

M 1 2 2 4 3 3 2 2 3 4 2 2 1 2 3 4 2 1 1 2 2 2 4 1 2 2 3 2 4 2 2 

U 1.5 2.5 2.5 4.5 3.5 3.5 2.5 2.5 3.5 4.5 2.5 2.5 1.5 2.5 3.5 4.5 2.5 1 1.5 2.5 2.5 2.5 4.5 1.5 2.5 2.5 3.5 2.5 4.5 2.5 2.5 

 

 شده ارائه ها  (، نسبت به دیگر چالش49شده با شماره  نحوه اداره کردن )نمایش داده -ترین(، تحت عنوان حکمرانیارزیابی اولویت )ترجیح( بهترین چالش )سهل  ج ینتا  14-4در جدول  

وه بر آن، اولویت بهترین چالش نسبت به بدترین چالش از بالاترین درجه اولویت برخوردار خواهد بود. این  است. لازم به ذکر است که اولویت بهترین چالش نسبت به خود برابر است. علا

تری را به خود  یکی از عناوین چالش حقوقی نسبت به موارد دیگر همچون چالش فنی اهمیت پایین  عنوانبه شده، اولویت چالش حکمرانی  در حالی است که با توجه به ارزیابی انجام 

 اختصاص داده است.
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 چالش  نی بدتر  به نسبت چالش هر ی ابیرزا 15-4جدول

 چالش  

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

L 
0.66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.5 1 0.66 1 0.66 0.66 0.66 0.66 0.66 

M 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

U 
1.5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2.5 1 1.5 1 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

 
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 

L 
0.66 1 1 1 1.5 0.66 1 1 1 1 0.66 0.66 1 1.5 0.66 1 1 1 1.5 1 0.66 0.66 1 1 1 1 1 1 1 1 0.66 

M 
1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

U 
1.5 1 1 1 2.5 1.5 1 1 1 1 1.5 1.5 1 2.5 1.5 1 1 1 2.5 1 1.5 1.5 1 1 1 1 1 1 1 1 1.5 

 

 

 

(، نسبت به دیگر  4شده با شماره  پذیری قراردادهای هوشمند و اجرای قطعی آن )نمایش داده ترین(، تحت عنوان آسیبنتایج هر چالش نسبت به بدترین چالش )سخت  15-4در جدول  

های ذاتی مخصوص به  شده با توجه به پیچیدگی های فنی بررسی ه چالشی، مجموعطورکلبه است. لازم به ذکر است که اولویت بدترین چالش نسبت به خود برابر است.  شدهارائه ها چالش

 ها هستیم.های فنی نسبت به دیگر چالشتر مجموعه چالش شاهد اولویت ضعیف  رونیازا. اند شدهییشناساترین چالش برابر با سخت  باًیتقرخود، دارای اهمیت 
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 هاچالش یی نها یبندت یاولو 16-4جدول

 چالش رتبه وزن 

01592092٫0  ی سینوبرنامههای  مهارت 2   

01597745٫0  ی بلوکرهیزنجدهندگان  برای توسعه از یموردن های توسعه وب و دانش مهارت 3 

01597745٫0  محاسبات کوانتومی 3 

01586479٫0  قراردادهای هوشمند و اجرای قطعی آن   یریپذبیآس 1 

01586479٫0  امنیتی   یهاتی محدود 1 

01592092٫0  ارگونومی )قابلیت استفاده(  2 

01603438٫0  شبکه بستگی دارد  یهاگرهبه تعداد  ی بلوکرهیزنجسلامت  4 

01597745٫0  مطلوب برای کاربران  یهانهیهزو  هاگرهتعادل بین مقدار  3 

01592092٫0  متعدد  ی هارهیزنجنسخه سازی،  2 

01586479٫0  نبود یا کمبود زیرساخت پشتیبانی مناسب 1 

01592092٫0  ی ری پذاسیمق 2 

01597745٫0  کنندهشرکتیا چند  1مجدد توسط  یدهسازمان 3 

01597745٫0  نشت حریم خصوصی  3 

01603438٫0  استانداردشده فقدان معماری  4 

01592092٫0  انبوه  کنندگان استفادهمانع  2 

01597745٫0  ی بلوکرهیزنجهای در نسخه یاستانداردسازوضعیت  3 

01603438٫0  مورد اعتماد یهااوراکل 4 

01592092٫0  شده قفلوجوه  2 

01586479٫0  از دست دادن کلید خصوصی )در زمینه بیت کوین(  1 

01592092٫0  پارادایم محاسبات ابری  2 

01586479٫0  ی بلوکرهیزنجتمام معاملات در  کپی کامل  ی سازرهیذخنیاز به  1 

01586479٫0  عامل دسترسی  1 

01603438٫0  ی بلوکرهیزنج انواعبیشتر   یبندطبقهنیاز به رویکردهای  4 

01592092٫0  قابلیت همکاری پایین  2 

01603438٫0  نابالغ بودن فناوری  4 

 ( عمومی بدون اجازه یبلوکرهیزنج)در  گانهسه یری پذاسیمق 5 0٫01611205

01592092٫0  کلان  ی هادادهمحدودیت پردازش  2 

01603438٫0  نامشخص بودن سطح بهبود در فناوری  4 

01597745٫0  AIاجماع در حال ظهور مخصوص  یهاپروتکل  3 

01597745٫0  جدید  یهایفناورمشکلات ادغام با سایر  3 

01603438٫0  IOTمختلف  ی هادستگاهتنوع در قابلیت محاسبات در  4 

01603438٫0  یبلوکرهیزنجکامل  یسازرهی ذخبرای  IOT یهادستگاهعدم توانایی  4 
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 (16- 4 جدول ادامه ) هاچالش یینها  یبندت یاولو 17-4جدول

 چالش رتبه وزن 

01597745٫0  IOTبا  ی بلوکرهیزنجقابلیت ردیابی )توپولوژی( در ادغام  3 

01597745٫0  های نوین اطلاعاتی به فناوری اعتماد 3 

01586479٫0  یبلوک رهیزنجآمادگی سازمانی برای پذیرش  1 

01592092٫0  های جدید سیستمهای سنتی قدیمی با مشکلات مربوط به جایگزینی سیستم 2 

01592092٫0  برای یک انسان عادی   یبلوکرهیزنجپیچیدگی و عارضه درک   2 

01597745٫0  ها مخالفت واسطه 3 

02655998٫0  مطابق با نیاز سازمان  یبلوکرهیزنجطراحی متغیرهای   5 

01592092٫0  کمبود مهارت در این زمینه  2 

01586479٫0  کمبود نیروی کار )ماهر(  1 

15977450٫0  ی بلوکرهیزنجدر  گذاری کامل اطلاعاتاشتراکعدم تمایل افراد به  3 

01597745٫0  )محبوبیت(  چالش مقبولیت 3 

01603438٫0  مبتنی بر الزامات سازمانی جدید حکمرانی )اداره کردن( یهامدلنیاز به  4 

01597745٫0  کنندگان و ذینفعان مشارکت همه شرکت 3 

01592092٫0  قانون و انطباق  2 

01586479٫0  ارتباط دارند  ی ریپذتیمسئولمسائلی که با  1 

01597745٫0  و نبود و/یا کمبود چارچوب قانونی مناسب  یگذارقانون  یهاتی محدود 3 

 شبکه  حکمرانی )طرز اداره کردن(  5 0٫016063

01603438٫0  ی بلوکرهیزنجگنجاندن اخلاق در آزمون عملکرد   4 

01597745٫0  پیچیدگی قوانین در تجارت  3 

01597745٫0  یبلوکرهیزنجقوانین و پشتیبانی نظارتی و نبود دادگاه مشخص برای حل اختلافات در   3 

01597745٫0  های غیرقانونی ارتباط با فعالیت 3 

01586479٫0  افزایش قیمت انرژی  1 

01603438٫0  در خدمت عمومی با هزینه توسعه و اجرا  یبلوکرهیزنجتعادل در مزایای استفاده  4 

01597745٫0  مطابق با مشخصات مشتری  یبلوکرهیزنج  هزینه بالا برای 3 

01597745٫0  هزینه توسعه بالا  3 

01592092٫0  ها نهیهز سایر  2 

01597745٫0  یبلوک رهیزنجبالا در نگهداری از   ی هانهیهز 3 

01586479٫0  POWاتلاف انرژی در اثر  1 

01597745٫0  است  پرمصرف ذاتاً 3 

01597745٫0  یطیمحستیز رعایت قوانین  3 
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بدترین  -شده توسط روش بهترینهای نهایی محاسبه وزن   بر اساس ستون وزن    در   17-4  و   16- 4نتایج جداول  

(. شایان به ذکر است که با توجه به ماهیت  5-3است )رابطه    شدهارائهشده  یی از اوزان محاسبه زدا  یفازو سپس  

ها بوده دارای ماهیت  دهنده اولویت نهایی آن در میان دیگر چالشها، وزن نهایی هر چالش که نشان منفی چالش

برخوردار خواهد بود. با توجه به    تیدرنهاتر از مطلوبیت بالاتری  ست. بدین معنا که چالش با وزن پایینمنفی ا

(، دارای  1دسته متمایز دارای اهمیت بسیار زیاد )رتبه    5ها به  شده، مجموعه چالش دامنه مقادیر اوزان محاسبه 

( و دارای اهمیت خیلی ضعیف  4یت ضعیف )رتبه  دارای اهم  (، 3(، دارای اهمیت متوسط )رتبه  2اهمیت زیاد )رتبه  

 اند.بندی شده ( تقسیم 5)رتبه 

پذیری قراردادهای هوشمند و اجرای  از آسیب  اند عبارتبسیار زیاد    تیبااهمشده در دسته  های قرار گرفته چالش

در  )   یخصوصهای امنیتی، نبود یا کمبود زیرساخت پشتیبانی مناسب، از دست دادن کلید  قطعی آن، محدودیت

ی، عامل دسترسی، آمادگی سازمانی  بلوکره یزنجسازی کپی کامل تمام معاملات در  زمینه بیت کوین(، نیاز به ذخیره

قیمت انرژی    شیافزا  پذیری ارتباط دارند،مبود نیروی کار ماهر، مسائلی که با مسئولیتی، کبلوکره یزنجدر پذیرش  

ها در  ترین چالشسخت  عنوانبه نیز فنی هستند    عمدتاًنتخب که  چالش م  12این    .POW و اتلاف انرژی در اثر

  عنوان به در مطالعات پیشین نیز  چالش 12. برخی از این اند شدهییشناسای بلوکره یزنجسازی فناوری فرایند پیاده

 نتایج مطالعه حاضر است.  د یتائکه خود دلیلی بر  اند شدهی معرف ی بلوکره ی زنجسد راه توسعه فناوری 

گرفته چالش قرار  دسته  های  در  مهارت  اند عبارتزیاد    تیبااهمشده  برنامهاز  )قابلیت  های  ارگونومی  نویسی، 

، پارادایم  شدهقفل کنندگان انبوه، وجوه  پذیری، مانع استفادههای متعدد، مقیاس ی و زنجیره نسخه سازاستفاده(،  

-سیستمهای کلان، مشکلات مربوط به جایگزینی  پردازش داده  ت یمحدودمحاسبات ابری، قابلیت همکاری پایین،  

های جدید، پیچیدگی و عارضه درک آن برای انسان عادی، کمبود مهارت در این زمینه،  ی قدیمی با سیستمها

زیاد نیز مشهود    تیبااهمهای  فنی در دسته چالشهای  ها. همچنان حضور چالشقانون و انطباق و سایر هزینه 

 است. 

برای    ازیموردنهای توسعه وب و دانش  از مهارت  اند عبارتمتوسط    تیبااهمشده در دسته  های قرار گرفته چالش
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تعادل بین مقدار گرهبلوکره یزنجدهندگان  توسعه برای کاربران،  ها و هزینهی، محاسبات کوانتومی،  های مطلوب 

های  ، نشت حریم خصوصی، وضعیت استانداردسازی در نسخهکنندهشرکت ی مجدد توسط یک یا چند  دهسازمان

پروتکلبلوکره یزنج مخصوص  ی،  اجماع  فناوریAIهای  سایر  با  ادغام  مشکلات  قابلیت  ،  جدید،    یابیردهای 

به توپولوژی(،  ) اطلاعاتی، مخالفت  فناوری  اعتماد  نوین  اشتراک هاواسطه های  به  افراد  تمایل  گذاری کامل  ، عدم 

های  نفعان، محدودیتکنندگان و ذیمحبوبیت(، مشارکت همه شرکت)  تیمقبول ی، چالش  بلوکره یزنج اطلاعات در  

ی نظارتی و  بانیو پشتچارچوب قانونی مناسب، پیچیدگی قوانین در تجارت، قوانین    ی و نبود یا کمبود گذارقانون 

در   اختلافات  حل  برای  مشخص  دادگاه  فعالیتبلوکره یزنج نبود  با  ارتباط  برای  ی،  بالا  هزینه  غیرقانونی،  های 

هزینهبلوکره یزنج بالا،  توسعه  هزینه  با مشخصات مشتری،  از  ی مطابق  نگهداری  در  بالا  ذاتاً  بلوکره یزنجهای  ی، 

های  های مالی در کنار چالشر این دسته شاهد قرار گرفتن چالشپرمصرف است و رعایت قوانین محیط زیستی. د

 ی هستیم. بلوکره یزنجسازی فنی پیاده 

های شبکه  ی به تعداد گره بلوکره یزنجاز سلامت    اند عبارتضعیف    تیبااهمشده در دسته های قرار گرفته چالش

ی، نابالغ بودن  بلوکره یزنجدی بیشتر انواع  بن، نیاز به رویکردهای طبقهاستانداردشدهبستگی دارد، فقدان معماری  

، عدم IOTهای مختلف  فناوری، نامشخص بودن سطح بهبود در فناوری، تنوع در قابلیت محاسبات در دستگاه

ی در  بلوکره یزنجی، تعادل در مزایای استفاده  بلوکره یزنجسازی کپی کامل  برای ذخیره  IOTهای  توانایی دستگاه

های جدید  ی و نیاز به مدلبلوک ره یزنجخدمات عمومی با هزینه توسعه و اجرا، گنجاندن اخلاق در آزمون عملکرد  

 شده است. ترپررنگبندی های سازمانی در این دسته حکمرانی مبتنی بر الزامات سازمانی. حضور چالش

 ی بلوکره یزنجاحی متغیرهای های طربسیار ضعیف مجموعه چالش تیبااهمبندی ، در دسته تیدرنها

 . گرددگانه مشاهده می پذیری سه مطابق با نیاز سازمان، حکمرانی شبکه و مقیاس 
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 بندی جمع  5-4
ارزیابی   و  شناسایی  به  فصل  این  رتبهچالشدر  همچنین  و  ی  بلوکره یزنجی  سازاده ی پهای  چالشبندی  ها 

موضوع  است  شدهپرداخته  ادبیات  از  استفاده  با  ابتدا  پیادهچالش   از ای  جموعه م.    ی بلوکره یزنجسازی  های 

استفاده از  با  . در ادامه،  اند قرارگرفته   د ییتأگیری از نظرات خبرگان، مورد ارزیابی و  با بهرهسپس  و    شدهییشناسا

بندی  درنهایت، اولویت .  ه استشد ترین چالش  ترین و سهلبدترین فازی اقدام به شناسایی سخت-روش بهترین

و دسته نهایی چالش نتایج می   شدهارائه ها  بندی آن ها  این  برای مواجه  است.  مبنایی  با چالش کارتواند  های آمد 

 ی کاهش دهد. مؤثری در سطح سازمان باشد و ریسک فرایند یادشده را تا حد بسیار بلوکره ی زنجسازی پیاده
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 گیری و پیشنهاده نتیجه:  5فصل  
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 مقدمه  1-5
های مطالعه پرداخته  آن و محدودیتحاصل از  کلیدی، پیشنهادهای کاربردی  نتایج  بر  کلی  مروری  این فصل  در  

 است. شدهارائه  های تحقیقاتی پیشنهادانجام مطالعات آتی،  جهت پایان. در خواهد شد 

 نتایج کلیدی پژوهش  2-5
دسته کلی حقوقی، فنی،    5ی مبتنی بر ادبیات موضوع و نظرات خبرگان در  بلوکرهی زنجسازی  های پیاده چالش

خبرگان رسیده است. اگرچه    د ییتأها در هر دسته به  . عناوین چالشاند قرارگرفته سازمانی، محیط زیستی و مالی  

، نیاز اند فته قرارگر  د یتأکها بیش از موارد دیگر مورد  های حاصل از ادبیات موضوع برخی از چالشیافته  بر اساس 

اهمیت،    حائزریزان قرار گیرند. نکته  های یادشده در یک نگاه جامع و سیستمی مدنظر برنامه است تا تمام چالش 

پیاده   باهدف ها  بندی چالشاولویت  برای  آمادگی سازمان  فناوری  اطلاع و کسب  با کمترین  بلوکره یزنجسازی  ی 

ها نسبت به یکدیگر شده است. با توجه به تعداد بالای  ولویت چالش، اقدام به ارزیابی ا رون یازاریسک ممکن است. 

کاهش تعداد مقایسات    باهدفبدترین  -ها و دشواری مقایسات زوجی ممکن در فرایند ارزیابی، از روش بهترینچالش

ر فرایند  ها و نامعینی حاضر دماهیت کیفی ارزیابی چالش  ل یبه دلاست. علاوه بر آن،  شدهاستفاده  ازیموردنزوجی  

 است. شدهاستفاده  تیعدم قطععدم قطعیت در فرایند ارزیابی، از تکنیک فازی جهت نمایش  ریتأث ارزیابی تحت 

پذیری قراردادهای هوشمند  بدترین فازی حاکی از آن است که چالش آسیب -سازی تکنیک بهتریننتایج پیاده 

های چالش و چالش حکمرانی از دسته چالش ترین  سخت  عنوانبه های فنی  و اجرای قطعی آن از دسته چالش

چالش  سهل  عنوانبه حقوقی   چالشاند شدهییشناساترین  عمده  که  است  حالی  در  این  اولویت  .  از  فنی  های 

به دیگر چالش  بالاتری نسبت  برخوردار شده )دشواری(  اولویت ها  به  توجه  با  نهایی چالشاند.  می بندی  توان  ها، 

بسیار زیاد، زیاد، متوسط،    تیبااهمدسته    5شده در  وزن )اولویت( نهایی محاسبه  س بر اساها را  مجموعه چالش

 اند قرارگرفته متوسط به بالا    تیبااهمهای  در دسته   عمدتاًهای فنی  بندی نمود. چالش ضعیف و بسیار ضعیف دسته 

الی، محیط زیستی، حقوقی  های منمایان است. در ادامه چالش  کاملاً ها در دسته با اهمیت بسیار زیاد  و حضور آن 
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ی در سطح  بلوکره یزنجسازی موفق  ، جهت پیاده رونیازا.  اند قرارگرفته تر اولویت  سازمانی در مراتب پایین-و فردی 

ریزان  مدنظر مدیران و برنامه   شدهن ییتعبندی  ای به اولویت سازمان با کمترین ریسک ممکن نیاز است تا توجه ویژه 

ی،  بلوکره یزنج ی نوین  فناور، در فرایند مدیریت تغییر انتقال سازمان از فناوری پیشین به گریدعبارتبه قرار گیرد.  

برنامه  اولویت های عملیاتی میتمامی  به  با توجه  با چالشبندی تعیین بایست  های مدنظر تنظیم  شده در مواجه 

 شوند.

 پیشنهادهای کاربردی   3-5
ی سهازادهیپهای کاربردی ذیل جهت اولویت )اهمیت(، مجموعه پیشهنهاد  ازنظرها بندی چالشبا توجه به دسهته

 خواهد شد: ارائهی در سطح سازمان بلوکرهیزنجفناوری 

 های فنی چالش •

ای  ه بایست توجه ویژ، سازمان می شدهی ابیارزهای  های فنی در میان چالشبا توجه به اهمیت بسیار بالای چالش 

ی داشته باشد. برای این منظور،  بلوکره یزنجهای فنی لازم برای استقرار فناوری  بر توسعه و فراهم نمودن زیرساخت

ی، کیفیت و دسترسی به شبکه  بلوکره یزنجبرداری از فناوری  افزاری لازم برای بهره فراهم ساختن تجهیزات سخت

خانواده نظیر اینترنت اشیا،  های هم و متناسب دیگر فناوری   انزمهم یک زیرساخت کلیدی، توسعه    عنوانبه اینترنت  

، سازمان در صورت تمایل به  گریدعبارتبه الزامات کلیدی خواهند بود.    ازجملهیارانش ابری و موارد مشابه دیگر  

بستر   عنوانبه های یادشده های فنی خود را در حوزه توانمندی ابتدابایست ی می بلوکره یزنجی از فناوری برداربهره

ی  بلوکره یزنجسازی موفق  ی ارتقا دهد. در غیر این صورت، شاهد افزایش ریسک پیاده بلوکره یزنجسازی فناوری  پیاده

با توانمندی شده خواهیم بود. از سوی دیگر،  های بالقوه ترسیم و درنهایت کاهش معنادار کارایی آن در مقایسه 

استفاده  تعداد  فناوری افزایش  از  چالش بلوکره یزنج  کنندگان  ارتقای  در  مهم  عامل  این  ی خود یک  امنیتی  های 

ی، مواجه با این چالش مستلزم گذر  بلوکره یزنج، با توجه به نوپا و نوظهور بودن فناوری  رونیازافناوری خواهد بود.  

استقرار    باهدفها  زمان و پذیرش این فناوری توسط دیگر کاربران خواهد بود. همکاری و تعامل مابین سازمان
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تواند امنیت مجموعه این بازیگران را در برابر حملات سایبری ممکن  می   تیدرنهای  بلوک ره یزنجهماهنگ فناوری  

 .تا حد بسیار زیادی کاهش دهد 

 های مالی چالش •

افزاری  افزاری و نرمهای سهههخهتبر پایه نیهازمنهدی عمهدتاًهای فنی که  با توجه به اولویت )اهمیهت( بالای چالش

ای معناداری را برای سههازمان به همراه موارد یادشههده باز هزینه  نیتأمی هسههتند، بلوکرهیزنجمرتبط با فناوری  

های فنی شهاهد افزایش ی لازم جهت برطرف نمودن چالشهاسهاختریز، با توسهعه  گریدعبارتبهخواهد داشهت.  

ی مهم هامؤلفهمنابع انرژی نیز یکی دیگر از   نیتأمهای مدیریت زیرسهههاخت خواهیم بود. از سهههوی دیگر،  هزینه

ی  بلوک رهیزنجی اسهت. دلیل این اهمیت در مصهرف بالای انرژی  بلوکرهیزنجبرداری از فناوری  ای جهت بهرههزینه

توانهد نقش مهمی در  ههای مهالی میهها در قهالهب مجموعهه چهالشمهدیریهت هزینهه  رونیازاذاتی اسهههت.    صهههورتبهه

 ی داشته باشد.بلوکرهیزنجکارای  حالنیدرعسازی موفق و پیاده

 های محیط زیستی چالش •

ری از فناوری  بردابرای بهره   ازیموردنی  انرژمنابع    نیتأم های محیط زیستی به چگونگی  مدیریت بخشی از چالش 

فناوری  گرددی بازمی  بلوکره یزنج این  استمرار  طورکلبه .  و  پردازش  واحد  انجام  را جهت  انرژی  از  بالای  ی سطح 

ها در شبکه در  تعداد گره   بالا رفتن، در صورت افزایش ضریب نفوذ این فناوری و  رونی ازافعالیت سیستم نیاز دارد.  

ی پایدار به نحو چشمگیری افزایش خواهد یافت. در صورت عدم  انرژپی توسعه آن، نیاز به دسترسی به منابع  

  ی انرژی حاصل از مصرف بالای  طیمحست یزدسترسی سازمان به منابع انرژی پاک شاهد افزایش آثار نامطلوب  

این    میخواه امی   مسئلهبود.  در صورت  محدودیتتواند  سازمانهای  دامه  بهره فرا  و  توسعه  برای  را  از  ی  برداری 

می بلوکره یزنج نمونه  برای  نماید.  ایجاد  همچون  ی  مواردی  به  گروه الزامات  توان  اقدامات  حامی  قانونی،  های 

توسط    مورداستفاده ی  انرژو موارد مشابه دیگر اشاره نمود. این در حالی است که بخشی از منابع    ستیزط یمح

ماهیت فرایند اثبات کار دچار اتلاف خواهد شد. در این حالت، در صورت موفق شدن    لیبه دل ی  بلوکره یزنجفناوری  

حل که خود مبتنی بر دسترسی به سطح بالاتری از توان انرژی و پردازش است،  کننده به یافتن راهیک استخراج 
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استخراج  دیگر  با  دهیفای بکنندگان  تلاش  مقابله  بود.  نیازمند    خواهد  چالش  و  ریکارگبه این  فنی  رویکردهای  ی 

 تخصصی مربوطه همچون اثبات سهام انجام خواهد شد. 

 های حقوقی چالش •

چهالش تهدوین قوانین و   مسهههئلههههای مبتنی بر فنهاوری اطلاعهات بها  فنهاوری بلوکی نیز همچون دیگر فنهاوری

یک زیرسههاخت   عنوانبهی  بلوکرهیزنجاز فناوری  نظارت و بر اجرای قوانین مواجه اسههت. اگرچه در ابتدا اسههتفاده  

و مدیریت   کنترلقابل  جیتدربهاسهت، اما این چالش با توسهعه شهبکه    شهدهمطرحآزاد جهت انجام امور غیرقانونی  

هویت کاربران و نظارت   د ییتأخواهد بود. این در حالی اسهت که عمده دغدغه مربوطه در این فضها در شهناسهایی و  

ی  بلوک رهیزنجیکی از کاربرهای    عنوانبه رمز ارزهادر اسههتفاده از    مسههئلهها اسههت. اهمیت این  آنهای  بر تراکنش

وکار توسهط های قانونی در محیط کسهبفضهایی، نیازمند توسهعه زیرسهاخت نیچننیادوچندان خواهد شهد. در  

ههای قهانونی بها مشهههارکهت هها و انجمنبر آن، نقش گروه  ه  حهاکمیهت و نههادههای نظهارتی مربوطهه خواهیم بود. علا.

 اشد.اهمیت ب حائزتواند ی قانونی میهارساختیزبردار از این فناوری در توسعه های( بهرهکاربران )سازمان

 اجتماعی و سازمانی-های فردیچالش •

ها گیرند. عمده این چالش اجتماعی و سازمانی قرار می -های فردیترین سطح از اولویت، مجموعه چالشدر پایین 

بهره  کاربران جهت  مهارت  و  تخصص  فناوری  بر سطح  از  منظور،  بلوکره یزنجبرداری  این  برای  است.  متمرکز  ی 

می سازمان با  ها  برنامه ریکارگبه توانند  و  ی  آموزشی  افزاهای  انسانی  مهارت  نیروی  تربیت  به  اقدام  مناسب  یی 

دانش   ارتقای سطح  و  بهره   ازیموردنمتخصصی  و  استقرار  راستای  آن،  بلوکره ی زنجبرداری  در  کنار  در  نمایند.  ی 

های آموزشی  برنامه   ر یثتأ تواند تحت  یک چالش نیز می   عنوانبه ی برای درک کاربران  بلوکره یزنجپیچیدگی ذاتی  

ی و  بلوکره یزنج یادشده تا حد بسیاری برطرف شود. درنهایت، مدیریت تغییر در سطح سازمان برای استقرار موفق 

است.   اهمیت  دارای  نیز  آن  اجرای  موانع  کردن  می ریکارگبه برطرف  تغییر  مدیریت  موفق  رویکردهای  تواند  ی 

 ها باشد.برای سازمان مسئله ی این راهگشا
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 پیشنهادها برای مطالعات آتی  4-5
فناوری  همان گردید،  بیان  که  سال   عنوانبه ی  بلوکره یزنجطور  در طی  نوظهور  فناورانه  پدیده  اخیر  یک  های 

است. با توجه به ماهیت پیچیده این فناوری    قرارگرفتهمحققان و فعالان حوزه فناوری اطلاعات    موردتوجه  شدتبه 

قانونی، حقوقی، سازمانی و    ر یتأثو تحت   ابعاد مختلف فنی،  از  ی، نگاه سیستمی و  طیمحست یزقرار گرفتن آن 

های  بندی چالشاهمیت است. در این مطالعه، اقدام به ارزیابی و اولویت   حائزتحلیل یکپارچه در مواجه با این فناوری  

ی  رگذاریتأثاین در حالی است که با توجه به    گیری چندمعیاره فازی شده است.یادشده با استفاده از رویکرد تصمیم

ی همچنان نیاز به توسعه  بلوک ره یزنجهای یادشده بر استقرار موفق  بندی چالش عوامل بسیار متنوع در قالب دسته 

گیری در محیط واقعی و کاربردی سازمان در مطالعات آتی  های ارزیابی چالش مبتنی بر الزامات فضای تصمیم مدل

تواند ها می دد. این در حالی است که در نظر گرفتن تعامل )اثرگذاری و اثرپذیری( مابین چالش گرمشاهده می 

و نقش جنبه  اهمیت  از  پیاده آفرینی چالش های مهمی  در فرایند  نمایان سازد.بلوکره یزنجسازی  ها  را    رو ن یازا  ی 

ها در مطالعات آتی  بین چالش های تحلیل مناسب همچون نقشه نگاشت جهت تحلیل روابط مااستفاده از روش 

های گردد. علاوه بر آن، در قالب یک فرایند یکپارچه، مدیریت تغییر در سازمان با در نظر گرفتن چالش پیشنهاد می 

 تواند در مطالعات آتی مدنظر قرار گیرند. یادشده نیز می 

 های پژوهش محدودیت  5-5
بررسی ادبیات موضوع و دریافت نظرات خبرگان تا    های لحاظ شده بااگرچه تلاش شده است تا جامعیت چالش 

ها توانند در مجموعه چالش های متعدد دیگر می همچنان جنبه   وجود نیبااحد بسیار زیادی مدنظر قرار گیرد، اما  

گیری در دنیای واقعی اضافه گردند همچون فرهنگ دیجیتالی شدن جامعه مدنظر  با توجه به الزامات فضای تصمیم

  شدهی بررس برخی از موارد    کهی درحال است    شدهگرفته ها نادیده  . در مطالعه حاضر اثرات مابین چالش قرار گیرند 

یکدیگر  می  بر  یا    رگذاریتأث توانند  اولویت   ریرپذ ی تأثو  و  شناسایی  بر  مطالعه حاضر  دامنه  درنهایت،  بندی باشند. 

ها و چگونگی مدیریت تغییر در  له با چالش های اجرایی جهت مقابحلراه   کهی درحالاست،    متمرکزشدهها  چالش

 ی برخوردار خواهند بود. بلوکره یزنج سازی موفق سطح سازمان نیز از اهمیت بالایی در پیاده 
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 1پیوست 
 

- ها شامل فنی، فردیبندی چالشدلفی فازی به تفکیک هر یک از دسته   درروش شده  پرسشنامه به کار گرفته 

 است. شدهارائه سازمانی، مالی، حقوقی و محیط زیستی در ذیل -اجتماعی

 1پرسشنامه 1-1پ جدول 

 تعریف  عنوان چالش 

  کین یاآیا 

چالش 

 است؟

آیا این چالش  

درست  

 است؟  شدهف یتعر

  یبندگروه آیا در 

درستی قرار  

 دارد؟

میزان  

اهمیت از  

 5تا  1

اتلاف انرژی در  

 POWاثر  

وقتی یکی از ماینرها راه حل را پیدا کرد    

  شانی انرژبقیه ماینرها زمان و    عملاً

 شده تلف
    

  پرمصرف  ذاتاً

 است 

  یتوجهقابل مقدار    حلراه پیدا کردن  

 و همچنین   کندی مانرژی مصرف  

  داشتننگه انرژی برای    توجهقابل میزان    

 یبلوکره یزنج

تراوات    10.4برای مثال بیت کوین سالانه  

  برابر  2  باًیتقر  کندی مساعت برق مصرف  

که عدد    GOOGLE  مورداستفادهمقدار  

 تراوات ساعت است   5.7
    

رعایت قوانین  

مربوط به  

 ستیزطیمح

، قوانین و  ستیزطیمحدر چارچوب  

  نیترمهم   عنوانبهپشتیبانی نظارتی  

 عوامل پیدا شدند. 
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 . 2پیوست 
 ذیل خواهد بود.  صورتبه بدترین فازی -بهترین درروش  شدهگرفته پرسشنامه به کار  

 

 2پرسشنامه  2-2پ جدول 

شماره 

 کارشناس
 بدترین معیار معیاربهترین 

 معیارهای ورودی 

11c 21c 31c 41c 51c 

1 
       

       

2 
       

       

3        
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.... .... .... .... .... .... .... .... 

12 
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Abstract 

In recent years, blockchain as emerging information technology has transformed the 

software development industry. Therefore, many organizations have adopted blockchain-

based technology in software development at different organizational levels. However, 

the blockchain implementation at the organization levels can be associated with several 

technical, organizational, legal, financial, and environmental challenges which consist of 

intra-organizational and inter-organizational. Analysis of these challenges will play a 

significant role in organizational performance. This study has been investigating the 

challenges of blockchain implementation for the software development industry in Iran. 

Based on the experts’ opinions, challenges identification has been conducted via the two-

phase fuzzy Delphi method for medium and large-sized organizations. Extensive 

quantitative and qualitative obtained challenges are evaluated via the best-worst fuzzy 

method. Obtained results indicate that smart contracts vulnerabilities and deterministic 

execution of the technical challenge group have the most critical importance and 

governance of the legal challenge group has the least critical importance. It is mentionable 

that most technical challenges have higher priority than other considered challenges. 

Keywords: Blockchain, Implementation Challenge, Software Development Industry, 

Fuzzy Delphi Method, Fuzzy Best-Worst Method. 
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