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دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان  کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشجوي دوره مبینا شمساییاینجانب 

  شوم:متعهد می دکتر محمد فتاحی تحت راهنمایی صنایع تولیديارزیابی موانع تولید مجدد در  شناسایی و نامه

 برخوردار است . نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت تحقیقات در این پایان 

  دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است .در استفاده از نتایج پژوهشهاي محققان  

 نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي در هیچ  مطالب مندرج در پایان

 جا ارائه نشده است .

  دانشگاه« باشد و مقالات مستخرج با نام  کلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می 

 به چاپ خواهد رسید .»  Shahrood  University  of  Technology« و یا » صنعتی شاهرود 

 نامه تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از  حقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمدن نتایح اصلی پایان

 نامه رعایت می گردد. پایان

 که از موجود زنده ( یا بافتهاي آنها ) استفاده شده است  نامه ، در مواردي در کلیه مراحل انجام این پایان

 ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است .

 نامه، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده  در کلیه مراحل انجام این پایان

                                                                                                                                شده است اصل رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است .

  :خیتار

  دانشجو امضا

  

  

  

  

 
 

 تعهد نامه

 مالکیت نتایج و حق نشر

مستخرج ، کتاب ، برنامه هاي رایانه اي ، نرم افزار ها و تجهیزات ساخته کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن (مقالات 

 باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .شده است ) متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می

 باشد.نامه بدون ذکر مرجع مجاز نمیاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان
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  چکیده:

رشد تولیدات صنعتی و لزوم توجه به محیط زیست و اهمیت بهبود و نگهداشت زیست بوم انسانی در کره 

خاکی جهت بهره برداري نسل هاي آینده پژوهشگران و محققان تولید و محیط زیست را بسوي مفهومی نو 

هاي تولید شرکتها در  به نام تولید مجدد راهنمایی نموده است. تولید مجدد علاوه بر صرفه جویی در هزینه

شناسایی وارزیابی بهبود استفاده از منابع و محیط زیست تاثیر مستقیم داشته لذا در این پژوهش هدف اصلی 

صنایع تولیدي می باشد چرا که تا کنون این حوزه در کشور ایران مورد توجه قرار موانع تولید مجدد در 

چهار عامل دولت، آگاهی جمعی ، تولید و بازاریابی و نگرفته است. پژوهش صورت گرفته نشان می دهد که 

در نهایت جامعه علمی و دانشگاهی از موانع پیش رو در ایران می باشد با استفاده از تکنیک دیمتل مشخص 

 است عامل گردیده است که دولت بیشترین تاثیر را بر عوامل دیگر دارد آگاهی جمعی تاثیرپذیرترین

  .دارد عوامل دیگر با را تباطار دولت بیشترین  همچنین
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  تعریف مسئله-1-1

عنوان  بهامروزه، یکی از مقولات مهم و مطرح در اقتصاد کشورها توسعه پایدار است. مفهوم توسعه پایدار 

نیازهاي نسلهاي بعدي را نیز برآورده می کند توسعه و الگوي توسعه تعریف شده، که نیازهاي نسل فعلی 

، روندهاي زمانی و مکانی، محیط پایدار به دنبال وحدت نسلهاي معاصر و آینده، نیازهاي منطقه اي و جهانی

). بعلاوه، توسعه پایدار به دنبال تعادلی بین افزایش 2017یان و همکاران، و توسعه، و کارایی و عدالت است (

در جامعه و اقتصاد و کاهش منافع حاشیه اي محیطی و اکولوژیکی می باشد و بطور پیوسته توسعه همکاري 

به نقل از یان و همکاران،  2014اعی را دنبال می کند (وجنویک و عدالت اجتم اقتصاديمناسب منافع 

این مقوله توجه به موضوعاتی همچون تولید با ملاحظات زیست محیطی و بازیابی محصول،  )2014

) لجستیک معکوس شامل تمام 1393لجستیک معکوس، تولید مجدد و غیره را مضاعف میکند(صیدي، 

شوند تا  ل دادن کالا به مشتري از سمت واحد لجستیک انجام میاست که پس از فروش و تحوی عملیاتی

لجستیک معکوس به نوعی مکمل تحویل بسته به مشتري نهایی است و ، کامل شود  ي عمر محصول چرخه

کننده  کننده یا تامین شود که نیاز باشد تا کالا از سمت مشتري به تولیدکننده، توزیع تنها در صورتی انجام می

   )1395احمدجو و براتی، (مرجوع شود

از جهت دیگر تولید مجدد یک فرایند صنعتی است که به وسیله ان  آن محصولات از کارافتاده یا اجزا آن ها  

به عنوان مواد اولیه تولید بکار گرفته میشوند در تولید مجدد یک محصول در یک فرآیند صنعتی به  عمل 

  )2009اوري، پردازش و یا بهبود می یابد(اوسلین، 

مفهوم تجاري تولید مجدد بر پایه این ایده است که منابع استفاده شده در تولید محصول استفاده مجدد 

گردد همچنین تولید مجدد به عنوان بازگرداندن یک محصول به استانداردش که پیش بینی پیدایش، 

  )2009عملکرد و طول عمر محصول را ممکن می سازد تعریف شده است(پلرین، 



٣ 
 

مجدد به عنوان فرایند بازسازي یک محصول در پایان چرخه عمر آن و یا اجزاي آن به عنوان محصولی تولید 

)که باید دقت گردد  مفهوم بازیافت، بهبود محصول اشتباه 2010جدید شناخته می گردد(لی و همکاران، 

ازیافت فرآیند پردازش در بد شو می گفته مجددبراي استفاده بازیافت به آماده سازي مواد اولیه نگردد چرا که 

 مواد مصرف کاهش ،هدر رفتن مواد می باشد که اهداف کاهش مواد مصرف شده به محصولات و مواد تازه 

ها و کم کردن نشر گازهاي  کاهش آلودگی هوا حاصل از سوختن مواد و آلودگی آب �انرژي ، مصرف خام

) و بهبود محصول اشاره به بهود ظواهر 1388کاشانی، عبدلی؛ کرباسی و غزنوي را در پی دارد. (    مضرر

) اشاره دارد اما تولید مجدد در حقیقت بر اساس آنچه گفته شد 1396فیزیکی و اصلاحات محصول(خادمی، 

  ).2009(پلرین، به بازسازي محصول و قطعات در پایان عمر به عنوان محصولی نو گفته شد

  براي تولید مجدد بیان داشته اند:) سه حالت مختلف 2005آمدا و همکارانش (

  تولید مجدد محصول-1

  تولید مجدد اجزا-2

  قطعه برداري (اوراق کردن ) -3

در تولید مجدد محصول، یک محصول مجددا تولید گردیده و بهبود میابد، در تولید مجدد اجزا، اجزا محصول 

تومبیل از قبیل آینه ها، نمایشگر و بهبود یافته و یا به صورت کل مجددا تولید می گردد مانند اجزا یک ا

  ) .1393...(سیدي،

در قطعه برداري از قطعات یک محصول براي تعمیر و بهبود محصول دیگر استفاده می گردد(آمدا و همکاران، 

2005.(  
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با توجه به اینکه تولید مجدد راهکار خوب و مناسبی جهت دست یابی به اهداف پیش بینی شده در توسعه 

ب سود و رقابت بهتر در صنعت است با این حال با چالش ها و موانع متعددي روبرو می باشد که پایدار و کس

) . پژوهش هاي متعدد صورت گرفته 2010باید موانع مرتفع گردد تا استراتژي تولید مجدد ارتقا یابد(الژین،

  ه اند.موانع چندي را در راه دستیابی و فراگیر نمودن تولید مجدد مورد بررسی قرار داد

) عواملی 2005تحقیقات نشان می دهد عوامل داخلی و خارجی در صنعت وجود دارد که تاثیر دارد(ناکاشیما،

مانند  فقدان مدل کسب و کار در تولید مجدد محصولات، فقدان انگیزه مشتریان، مشخص نبودن بازار 

فقدان مهارت و تجربه لازم (لی و )، 2007) ، مسایل طراحی و سرعت تولید وتقاضا(ایژما، 2013خرید(ساوردا،

و محیط د وامل خارجی شامل قوانین استاندار) از عوامل داخلی برشمرده شده اند و ع2010همکاران،

  ) می باشد.2013)، فناوري متغیر(مک گان، 2011زیست(ژیانگ و همکاران، 

ید مجدد می گردد لذا همانگونه که ملاحظه شد موانع و چالش ها مانع از شکل گیري و کاربردي شدن تول

  ضروري است در صنایع این موانع بررسی و راه حل هایی ارایه گردد.

  اهمیت تولید مجدد در توسعه پایدار و مدیریت  سبز-1-2

جهت دست عامل مهمی در  بحث گردید تولید مجدد به لحاظ شکل عمل تولید همانگونه که در تعاریف 

)،توسعه پایدار به عنوان مفهومی نو در عرصه سیاست و 2009ان، تونگ و همکاریابی به توسعه پایدار است(

اقتصاد با مولفه هاي چون امنیت، برخورداري افراد از رفاه، درامد و اشتغال و همچنین حفاظت محیط زیست 

شناخته می گردد که  همچنین تولید مجدد به عنوان یک ابزار و روش در جهت مدیریت سبز و حفاظت 

حقیقت بهبود توسعه پایدار مطرح می باشد در حقیقت یکی از راههاي دستیابی به اهداف محیط زیست و در 

 بندد و اساساً یک حلقه بسته تولید توسعه پایدار تولید مجدد میباشد. تولید مجدد چرخه مصرف مواد را می
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مجدد بر برگشت ارزش افزوده به جاي برگشت مواد مانند بازیافت ،تمرکز دارد(پوخارل و  تولید میکند. ایجاد

  ) 2009موتا، 

ازیافت عبارت است از فرآیند در حقیقت بد شو می گفته مجددبراي استفاده بازیافت به آماده سازي مواد اولیه 

  )1388وي کاشانی، عبدلی؛ کرباسی و غزن(پردازش مواد مصرف شده به محصولات و مواد تازه 

    

  اهمیت و ضرورت تحقیق-1-3

تاکید بر موضوعات زیست محیطی شرکتها را ملزم به بکارگیري روشهاي اندازه گیري دقیق سود و انتخاب 

یکی از موارد بازیابی، تولید مجدد و دفع محصولاتی می نماید که از نظر عملیاتی و یا فیزیکی چرخه 

مجدد نسبت به بازیابی و دفع محصولات اثرات محیطی را به دلیل حفظ شکل عمرشان به پایان رسیده تولید 

هندسی محصول  کاهش می دهد و در نتیجه ارزش محیطی و اقتصادي را حفظ می نماید(لی و همکاران، 

2010(  

در مسیر تولید مجدد به دلیل به کار گیري مجدد قطعات و محصول از مواردي چون اشغال فضا به دلیل دپو 

کردن، سوزاندن ممانعت بعمل می آید و علاوه بر کمک به محیط زیست در فرایند زنجیره تامین قرار گرفته 

) در 2009) اوستلین و همکاران(2009و عامل ساخت یک محصول جدید در اینده می باشد(لی و همکاران، 

هش اثرات زیست محیطی کا-1پژوهش با بررسی تولید مجدد در شرکت ولوو به نتایج زیر دست یافته اند: 

% مصرف انرژي در یک واحد محصول تولید مجدد شده 70کاهش بیش از  -2محصولات تولید مجدد شرکت

% در استفاده منابع طبیعی در تولید مجدد سازه هاي شرکت. در حقیقت می 80کاهش در حدود  -3شرکت، 

ارزش افزوده می شود را باز  در صد سرمایه و نیروي کار که شامل اجزاي 85توان گفت تولید مجدد 

) صنعت تولید مجدد هم اکنون در کشور امریکا عامل ایجاد اشتغال براي 2005میگرداند(یومیدا، تاکاشی، 

  )2007میلیارد دلار درامد از طریق فروش گردیده است(ایان ام،  50نیم میلیون نفر و بیش از 
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این امر را در صنعت با چالش مواجهه شاخته است اما با مزایاي برشمرده جهت تولید مجدد دلایل متعددي 

   .ي است یا ناشی از محیط صنعتژاشی از وضعیت فعلی صنعت و تکنولودلایلی که یا ن

) در پژوهش صنایع در بحث تولید مجدد بیان داشته فقدان طراحی بهبود یابنده 2007به عنوان مثال ایژما (

) مدل کسب و 2007تقاضاي تولید مجدد باشد و همچنین ساوردا(و تقاضاي مشتریان می تواند کند کننده 

کار تولید مجدد محور، انگیزه پایین مشتریان و حتی مدیران در تولید مجدد می تواند عامل کندي حرکت 

برنامه تولید مجدد باشد. برخی دیگر محققان مسایل زیست محیطی و قوانین مبهم دولتی و صنایع، انگیزه 

 )2011و خرید را عامل و چالش برشمرده اند(ژانگ،ریابی اهاي باز

با این همه در کشور هایی اندك تولید مجدد در صنایع اتومبیل رانی و الکترونیک راه یافته است و تحقیقات 

صورت گرفته است اما در صنایع ایران این امر مبهم و بدون توجه باقی مانده است لذا ضرورت دارد تا به 

  اقدام گردد. راني ایدتولی عمجدد در صنای دبررسی موانع تولی

  اهداف، فرضیات و یا سوالات تحقیق-1-4

  می باشد. تولیدي  هدف پژوهش حاضر بررسی و اولویت بندي موانع تولید مجدد در صنایع

با توجه به هدف  و عنوان پژوهش تحقیق حاضر فاقد فرضیه می باشد اما سوالات زیر در راستاي تحقق 

  به هدف پژوهش مطرح می باشد: پژوهش و رسیدن

  سوال اصلی:

  وجود دارد؟تولیدي چه موانعی در تولید مجدد صنایع 

  چگونه می باشد؟تولیدي اولویت بندي موانع تولید مجدد در صنایع 

  چگونه می باشد؟تولیدي روابط بین موانع تولید مجدد در صنایع 
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  فصل دوم :

  ادبیات نظري پژوهش
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  مقدمه

بنیه تولیدي کشور و برپایی اقتصادي توانمند و پویا که بتواند از یک سو پاسخگوي الزامات ناشی از تقویت 

 رشد با و باشد  تامین نیاز هاي جمعیتی ، از جمله ایجاد شغل و در آمد براي نسل جوان و رو به ازدیاد جامعه

 استقرار و فقر زدودن و داخلی زاربا فزاینده تقاضاي ارضاي هاي زمینه ، خدمات و کالاها عرضه و تولید

در عرصه رقابت شدید بین المللی بر  دیگر سوي از و آورد فراهم را اجتماعی پیشرفت و رفاه افزایش و عدالت

قابلیتها و امکانات نفوذ کشور در بازارهاي تجاري جهان بیافزاید مستلزم گسترش و تعمیق فرآیند صنعتی 

 –شدن و به عبارت دیگر رشد اقتصادي ، دگرگونی ساختار ، تحول تکنولوژیک و توسعه پایدار اجتماعی 

  . است کشور فرهنگی

تواند کشوري را از رشد سریع اقتصادي برخوردار کند به  ادي از طریق صنعتی شدن میاینکه یک تغییر بنی

عنوان یک حقیقت پذیرفته شده از جانب اندیشمندان مختلف ، طی یک قرن اخیر به کرات بیان شده است. 

از همین دیدگاه است که صنعتی شدن به عنوان بهترین راه خاتمه دادن به عقب ماندگی هاي فنی و 

تصادي در کوتاهترین مدت ممکن با حداقل وابستگی به خارج و وسیله اي براي ایجاد تغییر و تحول در اق

روابط اجتماعی سنتی جامعه و کاربرد دستاوردهاي علمی و فنی به منظور بالا بردن بهره وري تولید و بازده 

 .کار ، شناخته شده است

ست که به طور تقریبی تاریخ توسعه پایدار آنقدر بالااین نقش و اهمیت بخش صنعت در دستیابی به ربناب

یافتگی با صنعتی شدن منطبق بوده و در همه قرون اخیر ، صنعتی شدن با توسعه یافتگی و رشد  هتوسع

  . اقتصادي و اجتماعی همراه بوده است به نحوي که بسیاري از متفکران توسعه این دو را یکی دانسته اند

و توسعه این بخش در رشد و توسعه پایدار براي همگان کاملاً روشن است  به هر حال نقش و اهمیت

همچنین از الزامات توسعه پایدار کاهش آلودگی هاي محیط زیستی و بهبود کیفیت محصولات با روشهاي 

ف می باشد که منجر به حفظ وسیانت از محیط زیست گردد که از این روشها می توان به تولید مجدد مختل
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ود لذا در این فصل با توجه به هدف پژوهش بررسی توسعه پایدار  و تولید مجدد و ارتباط این دو در اشاره نم

  اولویت قرار می گیرد.

 1توسعه پایداربخش اول: -2-1

  مقدمه

و مفاهیم گوناگونی از سوي  فبیستم، تعاری قرنبا بسط و گسترش مفهوم توسعه پایدار در دهه هاي پایانی 

شده و بر این اساس هر اندیشمندي تلاش کرده است تا زعم خود، ابعاد و مولفه هاي ب نظران مطرح حصا

ین و پایدار به عنوان چارچوبی براي تبنماید. براین اساس مفهوم توسعه ف تشکیل دهنده این رویکرد را توصی

زیرا،  ، اجتماعی و مدیریت منابع طبیعی در سرتاسر جهان مطرح شده است؛توسعه اقتصاديشناخت روند 

ض فزاینده اي روبروست که از مهمترین آنها می توان به قبیست و یکم بشریت با تنا قرنهمزمان با ورود به 

ي تجاري، یع جهانی سازي و آزاد ساز، روند سرحیاتبخشتغییرات آب و هوا یی و فروافت زیست بوم هاي 

ان تغذیه و بهداشت، توزیع نابرابر درآمد ي، تداوم فقر و گرسنگی، کمبود آب، بحرژتغییرات همه جانبه تکنولو

  و بیماریهاي جدید یاد کرد.ها، رشد شتابان شهرنشینی و مهاجرت گسترده 

ده است پارادایم را شامل می شود، باعث شکه این  مختلفیفراگیري مفهوم توسعه پایدار و جنبه هاي 

و  تعاریفمهمترین  قسمتاین  نظریات متعددي از این موضوع مطرح شود. به همین دلیل درتعاریف و 

 .می گیرند قرارنظران مطرح شده اند، مورد بررسی  صاحبنظریاتی که در این زمینه از سوي 

در خصوص محیط زیست  2میلادي در اعلامیه ي کوکویک 1970عبارت توسعه پایدار براي اولین بار در سال 

میلادي، توسعه اي را پایدار می داند که نیازهاي نسل  1987و توسعه به کار رفت. کمیسیون جهانی در سال

                                                             
١ Sustainable development 
٢ - Cocoyoc delaration 



١٠ 
 

حاضر را برآورده نماید بدون اینکه توانایی نسلهاي آتی را براي رفع نیازهاي خود به مخاطره اندازد. به عبارت 

داري از منابع، سرمایه گذاري و توسعه فن آوري اطلاق می گردد دیگر به تغییرات بنیادي در نحوه ي بهره بر

که این تغییرات به صورت هماهنگ بوده به طوري که پتانسیل منابع موجود حال و آینده را براي تأمین نیاز 

توسعه پایدار فرآیندي است که سیاست هاي طبیعی،  )1385(نصیري،انسانها مورد توجه قرار می دهد. 

بدي، اقتصادي، مالی، تجاري، انرژي، کشاورزي، صنعتی و همه ي سیاست هاي دیگر در آن اجتماعی، کال

طراحی شده باشد که موجب توسعه اي شود که از نظر اقتصادي، اجتماعی و بوم شناسی پایدار باشد. به 

ي و عبارت دیگر توسعه پایدار به معناي مدیریت و حفاظت منابع طبیعی و جهت دادن به تحولات اقتصاد

  )1390نهادي است به ترتیبی که نیازهاي حال و آینده به صورت مستمر و پایدار تأمین گردد.(اللهقلی نژاد، 

  صنعت و توسعه پایدار-2-1-1

 موضوعاتی به توجه مقوله این .است  پایدار کشورها توسعه اقتصاد در مطرح و مهم مقولات از یکی امروزه،

 را غیره و مجدد تولید معکوس، محصول، لجستیک بازیابی و محیطیزیست  ملاحظات با همچون تولید

  .میکند مضاعف

مطابق فهم کنونی از توسعه پایدار داراي سه اصل است؛ حمایت محیطی، توسعه اقتصادي و توسعه اجتماعی. 

بر این اساس سه رویکرد در مدیریت توسعه پایدار اجتماعی وجود دارد. رویکرد اقتصادي، رویکرد 

  محیطی و رویکرد اجتماعی. زیست

رویکرد مدیریت توسعه پایدار اقتصادي؛ که بر مبناي تئوري پایداري سرمایه سولو  و مفهوم حداکثر  -1

هاي آینده  انداز منابع ارزشمند ضروري براي نسل لیندال  استوار است، و از طریق پس -سازي درآمد هیکس

رویکرد در ادبیات توسعه پایدار ها). این  شود (یعنی اجراي اصل توزیع منصفانه و برابر میان نسل حاصل می

توان به تجزیه و تحلیل استفاده از منابع طبیعی تجدیدپذیر اشاره کرد؛  خیلی مشهود است، از جمله آن می
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در واقع مبتنی بر تئوري مطلوبیت و اثربخشی اقتصادي است که در استفاده مطلوب از منابع کمیاب کاربرد 

ا موضوعات متعددي مواجه هستیم از جمله آن مسائل مرتبط با حفظ ). ولی اینجا ما ب1،1993منشیقیدارد (

  سرمایه، شناسائی انواع و قابلیت تغییر آن، همینطور ارزیابی انواع ارزشها نظیر منابع زیست محیطی.

هاي زیستی و فیزیکی توجه دارد  رویکرد اکولوژیکی به مدیریت توسعه پایدار: این رویکرد به ثبات سیستم -2

) مورد توجه واقع شده است. مطابق این رویکرد وظیفه اولیه توسعه 1973کارهاي علمی هولینگس (که در 

هاي اقتصادي متعدد است. در این مورد حیات  هاي طبیعی فعالیت هاي سیستم اقتصادي تعیین محدودیت

فاظت از تنوع ها در نگاه اقتصادي ثبات جهانی کل اکوسیستم ضروري است. بنابراین در اهمیت ح زیرسیستم

تواند جاي آن را بگیرد. این در واقع به ما مخالفت با استفاده  زیستی کافی است بدانیم که هیچ چیزي نمی

  شود. ملاحظه آن را در تعیین ارزش تنوع زیستی متذکر می بی

زاویه در صحبت از رویکرد اکولوژیکی مدیریت توسعه پایدار باید گفت که تا کنون تنها به مسائل محیطی از 

  شد. فنی و علل مسائلی که اخیراً شناسائی شده است، توجه می

در چنین مواردي وقتی علل مسائل اکولوژیکی خیلی پراکنده، موانع قلمرو آن نامشخص و شبیه بمب ساعتی 

است، پیشرفت حمایت محیطی خیلی کم و کند خواهد بود. در چنین مواقعی نقش مهم، بوسیله توسعه 

شود. و این تئوري به جاي  کند ایفاء می ه افزایش بخش مدیریت محیطی  را تشویق میاقتصادي معاصر ک

رویکرد بخشی به مدیریت محیطی، خط مشی اقتصادي محیطی جدید یعنی حرکت به سمت مدیریت 

سازد. این رویکرد تنظیم اصول مدیریت توسعه پایدار اجتماعی (یعنی اصول  محیطی منسجم  را ضروري می

سازد. و اصول منسجم حمایت محیطی به شرح ذیل ایجاد و ارزیابی  یت محیطی) را ممکن میمنسجم حما

  شود:  می

                                                             
١ - Munasinghe 
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برداري انسانی از منابع  الف) میان همه سطوح محیطی؛ عوامل اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و روشهاي بهره

  کند. دار تأکید میدهند و به مدیریت منابع تجدیدپذیر و پای محیطی و طبیعی را مورد توجه قرار می

ب) تضمین حفاظت از منابع و قابلیت تجدید آن براي مدتی طولانی؛ این امر توجه بیشتري را نسبت به 

شود  کند زیرا این اثرات به کندي و در طی مدت زمان طولانی جمع می محیطی منفی جلب می اثرات زیست

اثر «ناپذیر عبارت است از :  هاي اجتناب گذارد. نمونه چنین آسیب و پیامد ویرانگري از خود به جا می

هاي حیوانی، فرسایش  محیطی از لحاظ گونه دهد، فقدان تنوع زیست که لایه ازن را کاهش می»  اي خانه گل

هاي زیرزمینی. شناخت این مسائل براي درك مسائل محیطی جهانی که راه حل جهانی  خاك و آلودگی آب

  طلبد، حیاتی است. می

هاي آینده؛ به  و به کارگیري متدهاي جایگزین براي استفاده عقلایی ازمحیط و منابع نسلج) فرصت حفاظت 

  باشد. رسد که این بحث توجه کمتري به خود جلب کرده ولی بحث ارزشمندي در بازرگانی مدرن می نظر می

ساختار  هاي طبیعی و هاي عوامل پایداري به لحاظ توانایی اجتماعی در مبادله با سیستم محدودیت -3

گرا مواجهه میان  فرهنگی مردم - اجتماعی (رویکرد مدیریت توسعه پایدار اجتماعی)؛ مفهوم پایداري اجتماعی

کند. این  هاي اجتماعی را منعکس می توسعه و هنجارهاي اجتماعی مسلط و تلاش براي حفظ ثبات سیستم

گر  چنین تغییر احتمال تعارض ویرانهاي مختلف و تضمین بقاي تنوع فرهنگی، هم رویکرد برابري میان نسل

  دهد.  را مورد توجه قرار می

کند و با توسعه محلی  این اصل پاسخگویی به سیاره، مسئولیت مشترك جهانی و مبناي فرهنگی را طلب می

ارتباط تنگاتنگی دارد. عملاً بدون توافق قوي در سطح محلی براي تعیین اولویتهاي توسعه پایدار، ارتباط با 

توانیم اصول مبنایی مدیریت توسعه  هاي اقتصادي، محیطی و اجتماعی غیر ممکن است. بنابراین می مسیست



١٣ 
 

پایدار اجتماعی (اصل اجتماعی)  را تنظیم کنیم: براي تحقق توسعه اجتماعی با ثبات، باید زمینه را براي 

  گیري فراهم کنیم. مشارکت وسیع مردم در تصمیم

دیریت توسعه پایدار اجتماعی تنظیم اصول عمومی مدیریت توسعه پایدار با در نظر گرفتن سه رویکرد م

شود که مستلزم تجزیه و تحلیل توسعه پایدار با مواجهه سه سیستم  (اصل پیچیدگی) ممکن می

محیطی، اقتصادي و اجتماعی است. در این مورد هدف مشترك توسعه پایدار اجتماعی حداکثر کردن  زیست

هاست که با استفاده از فرآیندهاي مبادله، تبادلی که میان اهداف متعدد  ه سیستماهداف از نقطه نظر هم

سازي  شود، و با ارزیابی آنها از طریق بهینه محیطی ایجاد می هاي اقتصادي، اجتماعی و زیست سیستم

  افتد. گیرد، اتفاق می فرآیندهایی که در قلمرو فردي و در محدودیت زمانی فردي صورت می

دار، سازگاري میان اهداف محیطی، اقتصادي و اجتماعی است که ارزش مشترك اجتماعی را براي توسعه پای

  سازد. پذیر می هاي قابل قبول اثر محیطی امکان هاي آینده بدون اجحاف در محدودیت نسل حاضر و نسل

امن و ارزشمند کند: الف) تأمین زندگی مناسب،  بنابراین مفهوم توسعه پایدار دو هدف ضروري را ادغام می

فیزیکی  محیط،  -است، ب) زندگی و کار مطابق با محدودیتهاي زیستی» توسعه«براي همه مردم که هدف 

است این اهداف ممکن است متعارض به نظر آید علیرغم آن بایستی بین آنها اتحاد » پایداري«که هدف 

  ایجاد شود و توأم حاصل آید.

اقتصادي مناسب  -شود؛ الف) تئوري اجتماعی سی و مهم مطرح میدر خط مشی توسعه پایدار سه موضوع اسا

ج)   محیطی، اقتصادي و اجتماعی تجدیدپذیر هاي جامع، معتبر و اطلاعات زیست توسعه ب) پایگاه داده

  ارزشهاي اخلاقی که از قبل بر جامعه حاکم است
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ماعی، اقتصاد و محیطی است و آمده است داراي سه بعد اجت 21توسعه پایدار همانطوري که در دستور کار 

بعد چهارم آن بعد نهادي  است (فراموشی این بعد یکی از بزرگترین کمبودهاي مدیریت اجراي توسعه پایدار 

  ترسیم شود»  منشور پایداري«تواند بوسیله  اجتماعی است). این ابعاد می

حفاظت از محیط؛  -اي بعد محیطیبراي همه ابعاد مدیریت توسعه پایدار اولویتهایی بایستی تعریف شود: بر

تأمین نیازهاي مادي؛ و براي  -تقویت همبستگی/ عدالت اجتماعی ؛ براي بعد اقتصادي -براي بعد اجتماعی

گیري . تعریف مجزاي شاخص براي چهار بعد پایداري کافی نیست. آنها تنها  بعد نهادي مشارکت/ هم تصمیم

باز تولیدي  چهار خرده سیستم مرتبط،  -هاي خود چرخهشرطهاي ضروري را براي حفظ  تعدادي از پیش

کند. این روابط اغلب ارتباط با مهمترین  بدون ارائه اطلاعاتی در مورد ویژگی و اثر همبستگی آنها بیان می

کند. تعریف مناسب هدف نهایی  این روابط به شرح ذیل ضروري  گذاري را منعکس می  هاي خط مشی زمینه

  شود: هایی از آن اشاره می آید به نمونه ارتباط دو بعدي آنها متغیرهاي مختلفی بوجود می است. براي مثال از

  تغییرپذیري و سیاست پایدار -روابط میان ابعاد اجتماعی و محیطی -

  پیشگیري سیاست اقتصادي -روابط میان ابعاد اقتصادي و محیطی -

  رزشهاي ماديتوزیع مناسب ا - روابط میان ابعاد اجتماعی و اقتصادي  -

  گیري در مورد فرآیندهاي مهم محیطی هم تصمیم -روابط میان ابعاد محیط و نهادي  -

  وجود شرایط مناسب براي خود سازماندهی اجتماعی -روابط میان ابعاد نهادي و اجتماعی -

  هاي مرتبط با تولید و مصرف مشارکت در تصمیم -روابط میان ابعاد اقتصادي و نهادي -

  هاي مدیریت توسعه پایدار اجتماعی به شاخصنیاز   -2
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گیري کنیم مدیریت آن غیر ممکن خواهد بود. لذا مدیریت پایداري  اگر نتوانیم هدف نهایی جامعه را اندازه

نیازمند تعریف اهداف پایداري است که باید دائماً بررسی و ارزیابی شود. بدیهی است هیچ تصمیم 

هاي پایداري معتبر ایجاد  اي از شاخص توسعه پایدار بدون استفاده از مجموعهاي در مورد اجراي  هوشمندانه

هاي  کنند. شاخص دهی و نظارت بر اجرا بازي می ها نقش مهمی در هر استراتژي گزارش شود. شاخص نمی

کنند. ولی تعریف توسعه پایدار مشخص  گیري می توسعه پایدار  درجه اجراي اهداف را به خوبی اندازه

  گیري شود. کند که چطور بایستی پایداري در عمل اندازه نمی

ها نه تنها براي اهداف خط مشی نیاز  توسعه شاخص، فرآیندي دو طرفه است. مجموعه معینی از شاخص

ها  ها به تعیین و تنظیم خود خط مشی کمک بکند. بنابراین توسعه شاخص باشد بلکه بایستی شاخص می

  یست: بلکه باید فرآیندهاي ارتباطات و خط مشی را نیز تبیین کند.فرآیندي کاملاً فنی یا عملی ن

ها باید دقیق (مفید و عملی) بوده و در کمی کردن اهداف مناسب عمل کند. گزارش توسعه پایدار  شاخص

سه گانه توسعه پایدار، براي »  هاي پایه«هاي ارائه شده را براي هر یک از  المللی کنونی تعدادي از شاخص بین

  هاي اقتصادي. هاي اجتماعی و شاخص هاي محیطی، شاخص ال ترکیبی از شاخصمث

در هر حال توسعه پایدار به آسانی از طریق جمع مجموعه متفاوت سه گانه، اهداف خط مشی به دست 

آید. انسجام بیشتر اهداف خط مشی، ضروري است طوري که بتوان از اثرات هم افزایی و مبادله آنها به  نمی

هاي خوب تعریف شده، ارتباط با توسعه پایدار به ویژه  مند شد. با استفاده از شاخص وب بهرهطور مطل

هاي توسعه پایدار از  شود. براي ارزیابی کارایی استراتژي محلی آسانتر می 21فرآیندهاي اجراي دستور کار 

  توان استفاده کرد: هاي زیر می شاخص

  هاي اجتماعی و اقتصادي شاخص -

  هاي فشار محیطی شرایط محیطی و شاخص هاي شاخص -
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  هاي اجتماعی هاي فعالیت شاخص -

بندي بایستی در این فرآیندها از طریق کاهش تعداد  در استفاده از منشور مدل توسعه پایدار ، اولویت

شاخص (هر کدام در ارتباط با مقصد نهایی) تشویق شود، در حالی که همزمان به  15الی  12ها به  شاخص

  شود. یع و متوازن از مباحث محیطی، اجتماعی، اقتصادي و نهادي حمایت میطور وس

»  هاي محیطی شاخص«فرضهاي اصلی مطلوبیت محیطی،  با داشتن اصول توسعه پایدار تنظیم شده و پیش

از طریق تفکیک ارزشها به اهداف خاص آن و اولویت هر چیزي که » شاخص«توان بیشتر بحث کرد.  را می

هاي  ها از طریق کاهش کمیت شود، در واقع شاخص گیري کرد، مشخص می توان اندازه مستقیماً می

  همبستگی پیچیده و ساده کردن آنها و به تبع آن تسهیل ارزیابی آنها قابل استفاده است.

براي ایجاد » پاسخ -اثر -حالت -فشار -برانگیختن نیروها«و » پاسخ -وضعیت -فشار«مدل شاخص 

  شود: هاي محیطی مشخص می گیري شاخص شود. در اینجا سه سطح شکل تفاده میهاي محیطی اس شاخص

  هاي فشار محیطی ؛ به عنوان معیار اثر بالقوه فعالیت انسانی بر محیط الف) شاخص

  هاي وضعیت محیطی  ؛ به عنوان معیار کیفیت محیطی ب) شاخص

  دهد. عیت محیطی نشان میالعمل اجتماعی را در مورد تغییرات در وض هاي پاسخ؛ عکس ج) شاخص

هاي محیطی باید به منظور بهبود در سیستم شاخص کنونی و ارزیابی  بنابراین کمیت مطلوب شاخص

  تمایلات رقابتی و الزامات سیستمی انتخاب شود.

هاي مختلف توسعه را  گیرد و جنبه اي از متغیرها را در بر می مطالعه توسعه پایدار مجموعه بزرگ و پیچیده

آوري این متغیرها و همچنین تحلیل  کند. براي ایجاد این مجموعه ما به انتخاب و یا جمع میتوصیف 
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همبستگی میان آنها نیاز داریم. روش منظم انتخاب شاخص بایستی از روش شناسی علمی کافی، عناصر چند 

گیري اتفاق  بعدي و ارزیابی عدم اطمینان تبعیت کند (عدم اطمینان در همۀ گامهاي فرآیندهاي تصمیم

شود). چنین متدي باید قابل انعطاف باشد. براي  گیري تلقی می افتد و دلیل اصلی مشکل بودن تصمیم می

ها به منظور دستیابی به نتایج بهتر، در این زمینه مثال خوبی  مثال قابلیت تکمیل یا کاهش تعداد شاخص

خطی قوي باید شناسایی و بکار گرفته شود. هاي  است. اساساً براي ارتقاء پیشرفتهاي توسعه پایدار، شاخص

نظیر انرژي، منابع طبیعی، شیمیایی و منابع و »  شروع چرخه توسعه«هاي توسعه پایدار باید به  شاخص

  اي دیگر توجه نماید. معیارهاي توسعه

هاي  هاي پایداري ابزاري براي تلاشهاي مدرن جهت ارتقاء حفاظت محیطی در زمینه استفاده از شاخص

  Sباشد. گام بعدي در بررسی پیشرفت کشورها در جهت توسعه پایدار استفاده از شاخص  ختلف میم

 8)، معتقدند که شاخص توسعه پایدار شاخصی توافقی است که شامل 2003باشد. ایکاین و تامسوکاین  ( می

  شاخص است. 6باشد، و هر یک از سه بخش اقتصادي، اجتماعی و محیطی داراي  شاخص می

  تواند تنها به وسیله ترکیب چهار بعد تقریباً مبهم حاصل شود. این رو پایداري میاز 

» اصل مدیریت«اگر چه پایداري براي کار خط مشی اقتصادي، محیطی و اجتماعی ضروري و حیاتی است. 

توسعه پایدار (اصل انسجام) اصل برتري است همچنین مستلزم منافع اجتماعی و نهادي در خط مشی 

شود و اغلب مسلط است). این اصل باید از اصل نهادي  است (منافع اقتصادي خود به خود ایجاد میمحیطی 

ترین سطح ممکن  هاي نهادي در پایین مدیریت توسعه پایدار (اصل فرعی) تبعیت کند که مستلزم تصمیم

  باشد. می
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  )1،1997رگر و همکاران(بتوان مشخص کرد  چهار سطح اقتصادي را در خط مشی توسعه پایدار اجتماعی می

  کنندگان) سطح خرد  (مالکین و مصرف -

  ها) سطح متوسط  (نهادها و شبکه -

  سطح کلان (شرایط محاسباتی، مالی و توزیعی) و -

  سطح فراتر  (اهداف اجتماعی) -

 توان باشد. می اي به هم وابسته، می مقصود نهایی تعریف همه سطح اقتصادي براي خط مشی گذاري، به شیوه

از ماتریس براي استخراج سناریوي پایداري استفاده کرد که هر چهار بعد (اقتصادي، اجتماعی، محیطی و 

اي همبسته و وابسته به هم، در بر  نهادي) و سطوح اقتصادي (خرد، متوسط، کلان و فراتر) را به شیوه

تواند  چنین سناریوهایی می دهد که سازي و استفاده از ابزارهاي مختلف نشان می گیرد. رویکردهاي مدل می

  ).2007، 2اسپنبرگ و همکارانبه شیوه به هم وابسته و کاربردي ایجاد شود (

  

  

 

                                                             
١ - Hinter Berger et al 
٢ - Spangenberg et.al 
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  بخش دوم : تولید مجدد- 2-2

  مقدمه

هاي اخیر  است.و تولید مجدد در سال 21هاي مهم پیش روي بشر در قرن  مدیریت مواد زائد، یکی از پدیده

زائد و نیز یک ناحیه پژوهشی مهم ظهور یافته که این به دلیل آگاهی از عنوان یک راهکار مدیریت مواد  به

وجود آمده است.  گیرانه محیطی به جذابیت اقتصادي بازیافت محصولات و گرایشی است که به قوانین سخت

عنوان یکی از  بوداما این زمینه تنها اخیراً به هاي تولید مجدد در قرن بیستم انجام شده اگرچه فعالیت

المللی  هاي بین ها و نشست وري ظهور یافته است. سالانه کنفرانس ها براي بهبود بهره رگترین فرصتبز

زمین، تغییرات   هاي محیطی، جلوگیري از گرمی کره اي و آلاینده متعددي با هدف کاهش اثر گازهاي گلخانه

ها به تصویب  این نشست هاي بسیاري (نظیر پیمان کیوتو) در شود و قوانین و سیاست وهوا برپا می آب

هاي حامی  رسد؛ اما بسیاري از این مصوبات فاقد ضمانت اجرایی هستندو با وجود توجه بسیار سازمان می

محیط زیست کشورها تعهدي نسبت به اجراي آن ندارند. اما مزایاي اقتصادي و محیطی صنعت تولید 

تواند تضمینی براي اجراي آن  با ضایعات و... میجویی در مصرف منابع، اشتغال زایی، مقابله  مجدد،نظیر صرفه

  باشد.

هاي  دلیل مزایاي اقتصادي و نیازمندي هاي گذشته به اي در دهه طور قابل ملاحظه زمینه استفاده مجدد به

است و روي بازیافت و  است. اما تولید مجدد در سطحی بالاتر از استفاده مجدد ارائه شده محیطی، رشد یافته

هاي بسیاري نظیر صنعت خودرو، ارتباطات، تجهیزات  است و در زمینه ارزش افزوده متمرکز شدهدستیابی به 

- آلات و... معرفی شده است. در این مقاله سعی کردیم تا با استفاده از روش تحلیلی الکترونیکی، ماشین

بر مدیریت ي اقتصادي و هم آثار مثبت آن  افزاي صنعت تولید مجدد را هم از جنبه توصیفی نقش هم

اندرکاران صنعت،  محیطی را نشان دهیم. در این راستا لزوم توجه به این صنعت از سوي دولت، دست زیست
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خصوص بر آگاهی اجتماعی از  ایم. به مراکز آموزشی، صاحبان سرمایه را در راستاي رشد و بلوغ آن نشان داده

سازي در مورد  جدد شده و فرهنگهاي صنعت تولید مجدد، گرایش به مصرف محصولات تولید م مزیت

تواند در رشد و عمومیت یافتن و جذابیت این صنعت سودمند واقع گردد؛  گونه محصولات که می مصرف این

  تأکید نمودیم.

  مدیریت زیست محیطی-2-2-1 

یکی از چهار کلید استراتژي توسعه پایدار در اتحادیه اروپا محافظت از محیط زیست است. جلوگیري و 

آلودگی محیطی و ارتقاي تولید و مصرف پایدار، اساس ایمن نگهداشتن کره زمین هستند، تا از کاهش 

زندگی و همچنین وسعت منابع طبیعی زمین محافظت کرده و از سطوح بالاي ایمنی و بهبود محیطی 

تا کنون تغییرات فراوانی  1950محیطی در جهان از دهه  اطمینان حاصل شود. روند مدیریت زیست

هاي بشري مطرح بود زیرا این  پوشی از تبعات زیست محیطی فعالیت بحث چشم 1950است: در دهه  شتهدا

 1960تبعات اندك بود و آگاهی کمی درمورد عوارض و اثرات آن در اختیار جامعه بشري قرار داشت. در دهه 

لند براي صنایع، هاي ب هاي زیست محیطی از طریق ساخت دودکش سازي و پراکنش آلودگی اقدامات رقیق

هاي  ، اقدامات آمایش یا رفع آلودگی1970تخلیه مواد و ضایعات در دریاها و... متداول شد. در دهه 

 1980محیطی به انجام رسید. در دهه  محیطی از طریق تعیین و اعمال استانداردهاي کیفیت زیست زیست

راي کاهش آلودگی در منابع تولید اقدامات جلوگیري از ایجاد آلودگی از طریق توسعه امکانات فنی ب

یافته به انجام رسید. با توجه به نیاز  ویژه کشورهاي توسعه ها و آلودگی در کشورهاي مختلف به آلاینده

وري بهینه از منابع طبیعی، انرژي و تأمین  دستیابی به توسعه پایدار در جوامع انسانی و نیز استفاده و بهره

تاکنون سرلوحه اقدامات مدیریت  1990وري سبز از دهه  ایی نظیر اجراي بهرهه ها، برنامه رفاه براي انسان

  محیطی مهیا گردد. اند تا پاسخ و رهیافتی مناسب براي حل مشکلات زیست زیست محیطی قرار گرفته
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  وري سبز بهره-2- 2-2

عملکرد محیطی وري و  بهره -2استراتژي  - 1است:  وري سبز در تعریف رسمی از سه بخش تشکیل شده بهره

ها،  زیست، سیاست وري و مدیریت محیط وري سبز کاربرد مقتضی بهره اجتماعی. بهره-توسعه اقتصادي -3

هاي یک سازمان یا سیستم تولیدي  منظور کاهش اثرات مضر زیست محیطی فعالیت ها به ها و فناوري تکنیک

محیطی دست می یابند؛  ادي و زیستهایی که به سطوح بالاي عملکرد اقتص وري سبز به شرکت است. بهره

وري  وري سبز ارائه شد، بهره ، در دومین کنفرانس جهانی بهره 2002شود. در تعریفی که در سال  اتلاق می

اجتماعی -سبز یک استراتژي در راستاي افزایش عملکرد زیست محیطی براي توسعه سراسري اقتصادي

محیطی را نیز  دهد بلکه اثرات زیست را مورد توجه قرار نمیها و سودها  وري سبز تنها هزینه باشد. بهره می

عنوان  یا به» عامل به حرکت درآورنده « عنوان یک  وري سبز را می توان به مورد مطالعه قرار می دهد. بهره

هاي  پذیري بیشتر ، خلاقیت بالاتر و مسئولیت وري سبز صنایع و تجار را به رقابت اجرا کرد. بهره» ابزار« یک

هاي مدیریت  وري مناسب از سامانه وري سبز درواقع کاربرد بهره محیطی بیشتر ترغیب می کند. بهره زیست

محیطی  ها براي تولید محصولات و انجام خدمات قابل رقابت ازلحاظ زیست ها، و فناوري محیطی، روش زیست

. از جمله دروندادها ، ضایعات کند وکار توجه می وري سبز به تمام عناصر یک نظام تجارت و کسب است. بهره

آورد که محصولات یا خدمات نیازهاي مشتریان را تأمین  وجود می و زباله و در عین حال این اطمینان را به

وري سبز شامل کاربرد فنون زیست محیطی متنوعی است نظیر بازیافت، استفاده مجدد و  کند. بهره می

زیست، ارزیابی  ي، تغییرات در مواد درونداد، طراحی براي محیطشناختی، حفظ انرژ برداري بوم بازیابی، نقشه

  چرخه عمر و تولید مجدد است.
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  صنعت تولید مجدد-3- 2-2  

ها و  محیطی، روش وري مناسب از سامانه هاي مدیریت زیست کارگیري بهره وري سبز، به از آنجا که بهره

محیطی است و باتوجه به اینکه  از لحاظ زیستها براي تولید محصولات و انجام خدمات قابل رقابت  فناوري

طور  باشد؛ در این بخش به محیطی بهره وري سبز می  ترین فنون زیست صنعت تولید مجدد یکی از اثربخش

  است. مختصر به معرفی این صنعت، مزایا، موانع و نقش دولت در توسعه آن، پرداخته شده

  تعریف تولید مجدد-4- 2-2

عنوان مواد  وسیله آن محصولات از کار افتاده (یا اجزاي آنها) به صنعتی است که بهتولید مجدد یک فرایند 

گردند. در تولید مجدد یک محصول در یک فرآیند  شوند و به زندگی مفید برمی کار گرفته می اولیه تولید به

هاي  از عملیاتیابد. در طول این فرآیند، مواد تعدادي  آوري، پردازش مجدد یا بهبود می عمل   صنعتی به

گذرانند از جمله بازرسی، جداسازي، پردازش مجدد، مونتاژ مجدد و آزمون آنها براي  تولید مجدد را می

سازند. مفهوم تجاري تولید مجدد بر پایه این  تضمین اینکه آنها استانداردهاي محصول مطلوب را برآورده می

ده مجدد شوند؛ شامل مواد استفاده شده در ایده است که منابع استفاده شده در تولید محصول، استفا

همچنین اند.  هایی که در فرآیند تولید جدید انباشته شده محصولات، انرژي، زمان ماشین، کار و دیگر هزینه

اش در پیدایش،  داندن یک شیء به یک استاندارد نیز تعریف شده که شرایط اولیهتولید مجدد به عنوان بازگر

هاي دیگري مانند ساخت مجدد، باز نو ساختن  سازد. همچنین واژه را ممکن می بینی عمرش عملکرد و پیش

  اند. هاي خاص صنعت براي معین کردن این فرآیند استفاده شده یا تعمیرکردن در بخش

  ) و همکارانش سه حالت مختلف براي تولید مجدد بیان کردند:2010( 1آمدا

                                                             
١ - Umeda 
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  یا  "مانند یک محصول جدید"شوند  مجدد میتولید مجدد محصول: محصولات استفاده شده تولید

 بهبود آنها

 یا حالتی بهبود  "یک چیز نو"عنوان  شوند به تولید مجدد اجزا: اجزاي استفاده شده تولید مجدد می

 یافته، نمونه این دسته، تولید مجد اجزاي مربوط به خودرو.

 آلات (اوراق کردن آنها براي تعمیر ماشین دیگر)  قطعه برداري کردن از اجزاي ماشین 

  هاي تولید مجدد مزیت-5- 2-2

تولید مجدد یک بخش صنعتی مهم در جهت دستیابی به هدف توسعه پایدار است. در تحقیقات بسیاري 

هاي تولید مجدد بسیار است و دامنه آن از  سعی شده تا شرایط سودمندي تولید مجدد را تشریح کنند. مزیت

یافته تا کاهش در نیازمندي ها به مواد، کاهش هزینه حق مالکیت و بهبود در سهم بازار  آوري افزایشسود

است. تولید مجدد اغلب با تعمیر یا اوراق کردن اشتباه گرفته می شود؛ در حالیکه تولید مجدد  گسترش یافته

که شامل اجزاي –کار و انرژي % از نیروي 85داراي منافع اقتصادي و محیطی بیشتري است. زیرا در حدود 

آوري در شمار زیادي از صنایع راه یافته  صورت شگفت گرداند. تولید مجدد به را باز می -شود ارزش افزوده می

میلیارد دلار  50است. این صنعت، تنها در آمریکا موجب ایجاد شغل براي حدود نیم میلیون نفر شده و 

هاي تولید کارتریج پرینتر در  از هزینه 40-%65گزارشات کاهش است.  درآمد از طریق فروش ایجاد کرده

هاي استفاده شده شرکت کداك، نمونه هایی از تولید  % وزن دوربین76شرکت زیراکس و استفاده مجدد 

مجدد موفق هستند. معرفی اخیر از تدوین و تصویب قوانین محیطی در اروپا، آسیا و آمریکاي شمالی، 

هاي جدید تولید  گذاري در قابلیت جهیزات را به پذیرش استراتژي بازیافت مواد و سرمایهتولیدکنندگان اولیه ت

تواند در کشور ما داشته باشد؛  هاي بالقوه که این صنعت می اند. یکی از مهمترین مزیت مجدد، تشویق کرده

فرایند تولید مجدد  ي زیادي را در بخش هاي گوناگون تواند عده زایی بالاي آن است که می توانایی اشتغال

  کردن به خدمت گیرد.
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  مسائل و موانع صنعت تولید مجدد-6- 2-2

تواند هم اقتصادي و هم فنی باشند. صنعت تولید مجدد دربرگیرنده  مشوق ها و موانع براي تولید مجدد می

کنولوژي و وکارهاي مرتبط با ت وکارها، نظیر تولیدکنندگان اولیه، جدا سازندگان و کسب یک مجموعه از کسب

ها، فروشندگان و غیره است. به دلیل برخی عوامل محدود کننده،  تجهیزات، تولید مجدد کنندگان، دلال

هاي کمی وجود دارند که در  صنعت تولید مجدد در بسیاري از کشورها از جمله در ایران کامل نیست. بنگاه

ئل و موانع بسیاري قبل از، در طول و صنعت تولید مجدد مشارکت دارند و مقیاس آنها نیز کوچک است. مسا

  )2009(استلین و همکران،شود دیده می1-2بعد از تولید مجدد کردن وجود دارد که در شکل 

ها  شود بنگاه ها است که موجب می : اول از همه قوانین محدودکننده دولتقبل از تولید مجدد کردن -1

  تواند باشد. کمبود مواد اسقاطی و مصرف شده مناسب مینتوانند وارد صنعت تولید مجدد شوند. مورد دیگر 

  

  )2009. مسائل و موانع قبل، در طول، و بعد از تولید مجدد کردن(منبع:استلین و همکران،-1-2شکل

نبود مشوق هاي اقتصادي و ترفیعات مالیاتی براي تولید مجدد کنندگان در طول تولید مجدد کردن:  -2

اي وجود  مجدد کنندگان. از آنجا که در تولید مجدد هیچ فاکتور ارزش افزوده در جهت کاهش هزینه تولید

توانند از سیاست استرداد مالیات ارزش افزوده برخوردار  ندارد، بنابراین محصولات تولید مجدد شده، نمی
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هزینه تولید براین با افزایش ناتواند کاهش یابد. ب باشند و مالیات ارزش افزوده تولید مجدد کنندگان نمی

علاوه مسئله دارایی عقلایی نیز از  گردد. به مجدد قدرت رقابتی محصولات تولید مجدد شده ضعیف می

کند زیرا برخی اجزاي مهم براي اینکه تولید مجدد شوند؛ باید  فاکتورهایی است که این صنعت را محدود می

  )2009(استلین و همکران،اند دود شدهبنابراین محصولات قابل تولید مجدد کردن، مح، اجازه گرفته شود

نگرش عموم جامعه گرایش دارد به اینکه اجزاي یک محصول تولید مجدد بعد از تولید مجدد کردن:  -3

شده، محصولات دست دوم با کیفیت پایین هستند و آن، حضور محصولات تولید مجدد شده را در بازار 

اي توجیه تولید مجدد وجود دارد بنابراین جستجو هاي محیطی و اجتماعی کافی بر دهد. مزیت کاهش می

ها براي برداشت این موانع به منظور  حل براي یافتن فاکتورهاي محدود کننده و فراهم ساختن بهترین راه

هایی را  هاي قانونی بسیاري وجود دارد که رویهیت تشویق هرچه بیشتر تولید مجدد ضرورت دارد. محدود

در  EC/2003/108یا  E/2002/96قانون  EUتعیین کرده است. ازجمله  براي محصولات استفاده شده

که در رابطه با وسایل نقلیه در انتهاي  EU  ,2002/525/ECارتباط با ضایعات تجهیزات الکترونیک و قانون 

بندي دیگري فاکتورهاي محدود کننده صنعت تولید مجدد، به سه دسته  چرخه عمرشان هستند. طبقه

(استلین و فاکتورهاي سیاسی، فاکتورهاي فنی و فاکتورهاي هوشیاري اجتماعی کند: تقسیم می

  )2009همکران،

  :این فاکتورها اساساً قصد تولید مجدد کنندگان، تولید کنندگان تجهیزات فاکتورهاي سیاسی

راي هاي پیاده سازي طراحی ب دهد و بیشتر تکنولوژي اولیه، مصرف کنندگان و غیره را تحت تأثیر قرار می

تولید مجدد، مواد و منابع مورد نیاز براي تولید مجدد، تشکیل بازار و مجوز براي فروش آنها را متأثر 

 .)2009(استلین و همکران،سازد می

 :توانند تولید مجدد شوند و در حقیقت هیچ  ي محصولات می از لحاظ نظري همه فاکتورهاي فنی

طور اقتصادي تولید مجدد  است که چگونه محصولات بهمسئله کلیدي این  مانع فنی واقعی وجود ندارد.
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شوند. و چگونه آنها ساخته شوند بطوریکه الزامات قانونی نیز در نظر گرفته شود. کیفیت محصولات تولید 

مجدد شده، فاکتوري کلیدي است که بر شهرت و اعتبار اجتماعی محصولات تولید مجدد شده و انتخاب 

 .)2009لین و همکران،(استگذارد مشتریان تأثیر می

ایمنی و قابلیت اطمینان محصولات تولید مجدد شده باید توسط الزامات جاري، قوانین و استانداردهاي فنی 

توانند این امکان را فراهم سازند تا هزینه ها کاهش یابند و  برآورده شود. تکنولوژي هاي پیشرفته می

  ).2009(استلین و همکران،خته شوندمحصولات تولید مجدد شده منطبق با قوانین جاري سا

  :طور  عنوان یک مفهوم یا اصطلاح جدید، به تولید مجدد کردن بهفاکتورهاي آگاهی اجتماعی

گسترده در جامعه درك نشده است. تعداد تولید مجدد کنندگان کم، و محصولات تولید مجدد شده کمیاب 

بسیاري از مردم شامل مصرف کنندگان همچنین  هستند. کیفیت خدمات خارج از انتظار و تجربه افراد است.

اند و این به  تولیدکنندگان تجهیزات اولیه و دولت ارزش واقعی محصولات تولید مجدد شده را درك نکرده

 ).2009(استلین و همکران،دلیل حضور کم محصولات تولید مجدد شده در بازارهاست

مانوس نیستند و اینگونه کالاها را خریداري مصرف کنندگان با تولید مجدد و محصولات تولید مجدد 

کنند. بنابراین آگاهی اجتماعی براي اصلاح این وضعیت، ضروري است. زمانی تبلیغات براي تولید مجدد  نمی

هاي  عنوان پایگاه اصلی آموزش، نقش ایفا کنند. آموزش تکنولوژي ها به کاري موقتی نیست که دانشگاه

عنوان متخصصان  و مدیران  از حفاظت از منابع براي دانشجویان نه تنها بهپیشرفته تولید مجدد و آگاهی 

(استلین و کنند آینده بلکه به عنوان مشتریان بالقوه این محصولات در آینده نقش مهمی را ایفا می

  ).2009همکران،
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  جنبه فنی تولید مجدد-7- 2-2

عنوان چرخه عمر محصول شناخته  گذراند که به هر محصولی در طول عمرش یکسري از مراحل را می

-است. مراحلی که یک محصول در طول چرخه عمر میگذراند معرفی، رشد، بلوغ و افول است. تیبن شده

) خصوصیات چرخه عمر و اثراتش روي زنجیره تأمین معکوس را بررسی کردند. آنها این 2010( 1رمبک

بینی  توانند مبنایی براي پیش هاي فروش گذشته می تأثیرات بر عملیات تولید مجدد را از این جنبه که داده

احتمال زمان بازگشت آنها باشد؛  بررسی کردند. درمحیط تولید مجدد، چرخه عمر یک محصول و نرخ 

پذیري عملیات مجدد سودآور دارد.  مصرف براي هم محصولات و هم اجزا، تأثیر بسیار زیادي بر امکان

مجدد، استفاده دوباره اجزا، در شرایط عدم اطمینان از کمیت، کیفیت و عبارت دیگر هدف اساسی از تولید  به

) معتقد است که یکی از مهمترین 2009( 2باشد. تافل زمان محصولات برگشتی درتولید مجدد کردن می

پذیري انجام تولید مجدد، دشواري بدست آوردن مواد و قطعات استفاده شده که  موارد تاثیرگذار بر امکان

ید مجدد مناسب باشند؛ است. زمان و کمیت بازگشت یک محصول بستگی به نوع محصول دارد. براي تول

فاکتورهایی نظیر متوسط چرخه عمر محصول، نرخ نوآوري فنی، نرخ خرابی اجزا، همگی بر نرخ بازگشت 

در زمینه محصولات در انتهاي زمان استفاده  و در انتهاي عمر محصول اثرگذار است مشتریان نیز می توانند 

ها به  بازگشت محصولات استفاده شده نقش فعالی داشته باشند. به عنوان نمونه مسئولیت بازگرداندن بطري

محصولات جدید و  راي ) یک نمایش نظري از ارتباط بین تقاضا ب4سوپرمارکت ها از سوي مشتریان. (شکل

هد؛ اگر هیچ امکان بازاریابی براي دهد. براي مثال خط نقطه چین نشان مید تولید مجدد شده را نشان می

محصول تولید مجدد شده وجود نداشته باشد؛ آنگاه تقاضا براي این محصولات گرایش به نزول دارد و این به 

  دلیل آگاهی ضعیف مشتري از قابلیت استفاده و سودمندي محصولات تولید مجدد شده است.

  

                                                             
١ - Tibben- rmmbke 
٢ - Toffel 
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براي محصولات تولید مجدد شده  (منبع:استلین و  : ارتباط بین فروش محصولات جدید و تقاضا 2-2شکل

  )2009همکران،

ر مهمی روي شکل تقاضا براي محصولات تولید گذاري محصولات تولید مجدد نیز تأثیبعلاوه استراتژي قیمت 

مجدد شده دارد. براي مثال در تولید سنتی یک دلیل مهم براي افت در فروش این است که همواره 

تواند با قیمت  تر محصولات نمی عملکرد بهتر، معرفی شده اند و قیمت براي نوع قدیمیمحصولات نو با 

توانند به دلیل  محصولات جدیدتر رقابت کند. در مورد تولید مجدد، برخی محصولات تولید مجدد شده، می

ن، یا درون تر باشند. این امر خصوصاً براي محصولاتی با توسعه فنی پایی تر، جذاب قیمت قراردادي پایین

  تواند کارا باشد.  بخشهایی از مشتري که نسبت به تکنولوژي جدید حساس نیستد؛ می

انواع دیگر انتخابهاي بازیافت محصول؛ عامل دیگري است که تقاضا براي محصولات تولید مجدد را محدود 

یک راه حل  تواند ي آن، استفاده مجدد است. در بازار دست دوم، فروش مجدد می کند؛ یک نمونه می

ماندگارتر در نظر مشتري باشد؛ اگر طول عمر مورد انتظار محصول کافی باشد. درعمل هزینه استفاده مجدد 

اي از نمایش ترجیح اقتصادي انتخاب  ، نمونه5و انتخابهاي تولید مجدد مسئله بسیار مهمی است. شکل 

که کیفیت یک ماشین لیفتراك  هنگامی عنوان تابعی از کیفیت مواد استفاده شده است. بازیافت محصول به

اي براي تولید مجدد وجود ندارد؛ زیرا ارزش لیفتراك در بازار دست دوم مطلوب است و  بالا است، هیچ انگیزه
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هاي  هزینه تولید مجدد این محصول بیشتر است. یک منبع براي کسب مزیت رقابتی ، توانایی یافتن راه

  اجزا و قطعات مورد نیاز براي تولید مجدد است.جدید و خلاقانه براي بدست آوردن 

  

عنوان تابعی از کیفیت مواد استفاده شده (مثال  نمایش ترجیح اقتصادي انتخاب بازیافت محصول به -3-2شکل 

  )2009لیفتراك) (منبع:استلین و همکران،

کار خود را با شرکتهاي  هاي خودرو ساز براي مثال اسکانیا است؛ که ها فعالیت شرکت یک نمونه از این راه

ي محصولات صدمه دیده مرتبط با فعالیتهاي بیمه (براي مثال  بیمه با انعقاد قراردادهایی براي عرضه

هاي گوناگون و استفاده  کنند. در مجموع توسعه صنعت تولید مجدد نیاز به ورودي تصادفات ترافیک) آغاز می

باشد و  کار، سرمایه ، تکنولوژي، اطلاعات، مدیریت و غیره میمنطقی از منابع دارد. منابع شامل زمین، نیروي 

ها و مؤسسات تحقیق و غیره  هاي ورودي در صنعت تولید مجدد در برگیرنده دولت، صنعت، دانشگاه مؤلفه

است. از آنجا که موارد گوناگون ورودي، منابع مختلف در دستشان است؛ همکاري میان دولت، صنعت، 

  ضرورت بسیار دارد.ها و غیره   دانشگاه
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  نقش دولت در توسعه صنعت تولید مجدد-8- 2-2

 وي ك نکرده است.  اگر یک صنعت از سمواردي وجود دارد که دولت نقش چرخشی اقتصاد را در صنعت در

کند  دولت منع شود؛ توسعه آن صنعت دشوار خواهد بود. اما زمانیکه دولت روي توسعه یک صنعت توافق می

سازد و سعی میکند شرایط را بهبود دهد. در این  ها فراهم می را براي تشویق بنگاه سیاستهاي اقتصادي

عت گسترش یابد فعالیت اصلی که دولت در گسترش صنعت تولید مجدد تواند به سر عت مینحالت ص

 تواند  انجام دهد؛ ایجاد تسهیلات براي ایجاد سیستم تولید و سیستم مصرف است. اگر تنها سیستم تولید می

بدون سیستم مصرف وجود داشته باشد یا فقط تقاضا براي مصرف وجود داشته باشد؛ اما هیچ تولیدي وجود 

تواند با تبلیغات و آموزش براي  اندازي سیستم مصرف می نداشته باشد؛ صنعت نمی تواند دوام بیاورد. راه

تواند در جهت  دي بیشتر میهاي مالیاتی و اقتصا تغییر آگاهی اجتماعی مردم انجام شود. همچنین مشوق

زمانیکه سیستم تولید و مصرف ایجاد شود، . پذیري محصولات تولید مجدد، سودمند باشند افزایش رقابت

  شوند. سبک عملیات بازار و کیفیت محصولات تولید مجدد، فاکتورهاي کلیدي براي حفظ دوام بازار می

  

  )2009دولت(منبع،کلوین،نمونه اي از الگوي مشوقانه   -3-2شکل 
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عنوان نمونه صنعت تولید مجدد خودرو در آمریکا، که سه مرحله مقدماتی، رشد و توسعه را طی می کند؛  به

کند. تولید مجدد کنندگان  اي را اعمال نمی در مرحله اولیه، دولت آمریکا سیاستهاي مشوقانه یا محدودکننده

توانند هر  شوند. و تولید مجدد کنندگان مستقل می یخته میواسطه سودآوري تولید مجدد کردن، برانگ به

محصولی را آزادانه تولید مجدد کنند مشروط براینکه آنها بتوانند کیفیت محصولاتشان را با استفاده از 

یابد و تولید  برندشان تضمین کنند. در مرحله رشد، تعداد محصولات تولید مجدد شده به سرعت افزایش می

وري انرژي، دوستی با محیط زیست و غیره را  مزیتهاي بسیاري نظیر مزیتهاي اقتصادي، بهرهمجدد کنندگان 

کند و سیاستهاي بسیاري را  کنند.  در این مرحله دولت، شروع به مداخله در این زمینه می منعکس می

ا به این کند. در مرحله توسعه، نگرش دولت آمریک منظور توسعه مستقیم صنعت تولید مجدد منتشر می به

صورت است که آن در جهت حفظ منابع طبیعی و انرژي، کاهش انتشار سهام دولتی، اوراق قرضه و اسکناس، 

  سودآور است. 

  افزاي صنعت تولید مجدد و مدیریت زیست محیطی هم نقش -9- 2-2

که به است   گیري گوناگونی شده هاي تصمیم تأکید فزاینده بر روي موضوعات محیطی منجر به گسترش مدل

گیري سودآوري در نظر بگیرند. قوانین  تري را در هنگام اندازه کند قوانین محیطی دقیق شرکتها کمک می

 محیطی شرکت را مستلزم به انتخاب یکی از موارد بازیابی، تولید مجدد، استفاده مجدد و دفع محصولاتی می

مجدد، اثرات محیطی را در مقایسه با کند که از نظر عملیاتی یا فیزیکی چرخه عمرشان گذشته است تولید 

بازیابی و دفع، به دلیل حفظ شکل هندسی محصول، کاهش می دهد و در نتیجه ارزش محیطی و اقتصادي 

ور محیطی نگریسته شود.  عنوان یک رویکرد مؤثر و بهره را حفظ میکند. در واقع به تولید مجدد باید به آن

عنوان محصولی  محصول در پایان چرخه عمر آن و یا اجزاي آن به عنوان فرایند بازسازي یک تولید مجدد به

هاي دیگر مواجهه با ضایعات مانند اشغال کردن  هاي موجود در روش شود و بسیاري از ضعف جدید تعریف می

ه دهد ک دهد و این امکان را می اي از فرایندها به آنها ارزش دوباره می فضا یا سوزاندن را ندارد بلکه با مجموعه
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اجزاي قابل استفاده مجدد و مواد بازیافتی دوباره وارد زنجیره تامین براي استفاده مجدد در آینده یا ساخت 

گردد. به  افزاي این صنعت و محیط نمایان می محصول جدید شوند. به این ترتیب ارتباط دوسویه و نقش هم

گردد و در  ن بر محیط جلوگیري مینحویکه با تولید مجدد کردن از انباشته شدن ضایعات و آثار سوء آ

شود. از سوي دیگر منابع مورد نیاز براي فعالیت و دوام این صنعت از  جویی می مصرف منابع طبیعی نیز صرفه

گردد. بخش تولید مجدد کارخانه ولوو فعالیتشان در پشتیبانی از محیط زیست را  سوي محیط تامین می

  اند: اینگونه عنوان کرده

 است، دارد. مجدد شده کارخانه، کمترین تاثیر محیطی را از زمانیکه بازیافت شدهسازه تولید  -

% در مقایسه با تولید یک 70تواند مصرف انرژي را بیشتر از  یک سازه تولید مجدد شده کارخانه می -

 سازه جدید کاهش دهد.

مجدد شده است که % مواد مورد استفاده در یک سازه تولید مجدد شده کارخانه، استفاده 80بالغ بر  -

 دهد. این نیاز به مصرف مواد طبیعی را کاهش می

تولید  ISO 14001هاي تولید مجدد شده کارخانه ولوو، براساس استانداردهاي (محیطی)  سازه -

 اند. مجدد شده

با وجود مزایاي اقتصادي و محیطی بالاي تولید مجدد اما توجه به این نکته نیز ضروري است که شرکتها ابتدا 

تر کنند و محصولاتی با کیفیت، دوام  اید با اجراي سیاستهایی مناسب، چرخه عمر محصولات خود را طولانیب

همراه دارد   هایی نه تنها رضایت مشتري و افزایش سهم بازار را به و کارایی مطلوب تولید کنند. چنین رویه

نیز، توجه به طولانی کردن عمر  شود. از جنبه محیطی جویی می ها نیز صرفه بلکه در بسیاري از هزینه

هاي آلاینده و از کار افتاده حائز اهمیت است. به علاوه محصولات تولید مجدد با  محصولات با تکنولوژي

توانند تأثیر منفی داشته باشند؛ خصوصاً اگر اثر اصلی محیطی آن  تکنولوژي ناسالم یا خطرناك محیطی می

  باشد.ي استفاده از آن متمرکز شده  در مرحله
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  سابقه موضوع-2-3

به بررسی موانع داخلی تولید مجدد در صنایع خودرویی چین  2014ژانگ و همکاران در پژوهشی در سال 

با روش دیمتل فازي  پرداخته اند در این پژوهش با بیان اهمیت تولید مجدد در کاهش مضرات زیست 

زیست و حفاظت از منابع کمیاب اشاره شده محیطی ناشی از تولید به اهمیت تولید مجدد در بهبود محیط 

فقدان بودجه و منابع مالی کافی -1مورد شامل  15است. در ادامه موانع تولید مجدد بررسی گردیده است که 

) 2011فقدان مشوق اقتصادي و مالیاتی(ژانگ،  -3کمبود بودجه جهت تولید به مقیاس -2جهت تحقیقات

  )2013. مک گان، 2014 فقدان لجستیک معکوس (عبدالرحمان، -4

ناتوانی شرکت ها جمع آوري ، نظارت و تجزیه و تحلیل تولید و خدمات و فرایندهاي پس از تولید  - 5 

  )2013. مک گان، 2014(عبدالرحمان، 

 -8) 2010عدم همکاري بین موسسات علمی آموزشی و کارخانه ها(ژاو، -7فقدان آموزش و متخصصان -6

ي هاي ژقرار گیري صنایع در مرحله اولیه رشد و تکنولو - 9یبان تولید مجدد فقدان تحقیقات کافی و پشت

. 2014نبود فناوري تشخیص و محاسبه خسارات ناشی از ضایعات (عبدالرحمان،  -10) 2012قدیمی(گایو،

سختی استاندارد گذاري در  -12) 2011عدم وجود استاندارهاي تولید مجدد (ژانگ،  -11) 2013مک گان، 

ابهام در درخواست و اشتیاق مشتریان از محصولات تولید  -13تولید مجدد و محصولات تولید مجدد فرایند 

ش و کنترل تولید مجدد  شناسایی عدم وجود پای -15ه هاي بازیافت( عدم کفایت در برنام -14مجدد 

  گردیده است. 

) به سه دسته عوامل قبل از تولید مجدد، حین تولید مجدد و بعد تولید 2010تحقیق ژانگ و همکاران(

  مجدد تقسیم گردیده است. 
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الف:قبل از تولید مجدد: قوانین محدود کننده دولت ها و کمبود موارداستفاده شده و عدم تمایل به تولید 

  مجدد

ناقص و رشد نیافته، نبود مشوق هاي اقتصادي، کاهش قدرت ب:حین تولید مجدد: موانع ناشی از تکنولوژي 

رقابت ناشی از مالیات مضاعف تولید مجدد، کاهش تمایل تولید مجدد کنندگان در اثر مسایل مالی و 

  بازاریابی محصولات

ج:بعد تولید مجدد: نگرش منفی به تولید مجدد شده ها به دلیل ترس از کاهش کیفیت، دست دوم بودن، و 

  احتمالی، سیساست هاي حمایتی دولت جهت بهبود مدیریت تولید و محیط زیست خطرات

عوامل و موانع تولید مجدد به از  ) ارایه شده است 2010که توسط ژانگ( همچنین در طبقه بندي دیگري

  .ورهاي فنی، سیاسی و اجتماعی اشاره شده استتفاک

یستم حکمرانی در جهت بهبود نگرش تولید مجدد موانع سیاسی اشاره به موانعی ناشی از عملکرد دولت و س

  کنندگان، مصرف کنندگان و تجهیزات اولیه می باشد.

موانع فنی اشاره به استاندارها و لزوم تبعیت محصولات تولید مجددي از الزامات فنی و قانونی پیش بینی 

دانشگاهی و عدم ارتباط کافی شده و رعایت کیفیت دارد.از موانع دیگر فنی اشاره به عدم پشتیبانی تحقیقات 

  تولید مجددکنندگان با دانشگاه و موسسات آموزشی می باشد.

موانع اجتماعی اشاره به عدم ادراك لزوم تولید مجدد به عنوان راه پیش روي تولید کنندگان در حفاظت 

ش محصولات محیط زیست و آگاهی عموم مردم دارد. همچنین به اگاهی تولید مجددکنندگان، و دولت از ارز

  تولید مجددي داردکه منجر به کاهش حضور این محصولات در بازار شده است.
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ر صنعت اتومبیل  انجام دبا عنوان تولید مجدد  2013در پژوهش دیگري که توسط عبدالرحمان در سال 

گرفته است فقدان لجستیک معکوس، فقدان آموزش و متخصصان و نبود فناوري تشخیص و محاسبه 

  شی از ضایعات به عنوان عوامل محدود کننده تولید مجدد دانسته شده است. خسارات نا

به نقش عرضه کنندگان در فروش محصولات تولید مجددي اشاره داشته  2011کادري و همکاران در سال 

اند در این مقاله ضمن تعریف تولید مجدد و مزایاي آن به تمایل عرضه کنندگان خرد و مشتریان به خرید و 

پرداخته شده است که نگاه منفی عرضه کنندگان خرد مشکلی در جهت ترویج تولید مجدد اشاره شده  عرضه

  است.

ی تولید مجدد در صنایع الکتریکی در چین پرداخته اند رس) به بر2009) و کالین(2011تایما() 2013بارکر(

مالکیت، موانع تولید و  که نتایج موید وجود موانع عمده چون نگاه منفی مشتریان، عدم حمایت قوانین

  طراحی و کارکنان متخصص از عوامل موجود در این صنایع در تولید مجدد بوده است.

ت تولید مجدد در صنایع می ) هزینه و عدم پذیرش را عامل اساسی در عدم موفقی2001گاوین و همکاران(

  دانند.
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  :سومفصل 

  روش تحقیق
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  مقدمه

 علمی هیچ که پذیرفت خوبی به توان می حال هر در. است روش همان علم که است این بر عقیده را برخی

 اخذ درست روشهائی با که ارزشند حائز نسبت همان به علمی پژوهش هر آوردهاي دست و نیست روش فاقد

- از اصطلاح روش تحقیق معانی خاص و متمایزي در متون علمی استنباط می).1382ساروخانی،(باشند  شده

اي از روش تحقیق مجموعه«شود بهترین تعریفی که با آن چه مورد نظر ماست مطابقت دارد، چنین است: 

هاي معتبر، قابل اطمینان و نظام یافته براي بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و دستیابی قواعد، ابزار و راه

  ). 1378خاکی، »(به راه حل مشکلات است

 و جامعه و نمونه مطالعه، نوع که ترتیب این به. پردازد می حاضر مطالعه پژوهشی طرح بررسی به فصل این 

و روش تجزیه و  اطلاعات گردآوري روش آنها، بکارگیري روند و استفاده مورد ابزارهاي گیري، نمونه روش

  .گیرند می قرار بحث مورد تفصیل تحلیل اطلاعات به

  تحقیق روش-3-1

 یا روش یک .گردد می استفاده 1دیمتل تحلیل و دلفی  روش از سوالات به پاسخگویی و سیربر جهت

 اندیشی برهم تکیه با تعاملی و سامانمند گویی پیش منظور به اصل در که است ساختمند ارتباطی تکنیک

 بندي طبقه و آوري جمع براي یافته ساختار فرایندي دلفی روش. است  کرده پیدا توسعه و شده ابداع خبرگان

 این بین در هایی پرسشنامه توزیع طریق از که است خبرگان و کارشناسان از گروهی نزد در موجود دانش

 بررسی براي دیمتل روش از  همچنین گیرد می صورت دریافتی نظرات و ها پاسخ شده کنترل بازخورد و افراد

  گردد می استفاده مجدد تولید بر موثر عوامل بین روابط شدت

                                                             
١ - DEMATLE 
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  نمونه حجم و آماري جامعه-3-2

 یا جهانی(مشخص  جغرافیایی مقیاس یک در که افرادي و عناصر کلیه از است عبارت آماري جامعه

 ء اعضا مجموعه جامعه، عبارتی به). 1382 نیا، حافظ(باشند مشترك صفت چند یا یک داراي) اي منطقه

 این . در)1383 دلاور،(  دهیم تعمیم آنها به را پژوهش هايیافته هستیم علاقه مند که است فرضی یا واقعی

 مدیران و تولیدي کارخانجات مدیران شامل که باشند می صنعت بررسی خبرگان مورد آماري جامعه تحقیق

می نفر   29که تعداد  .باشد می صنعتی مدیریت رشته در دانشگاه اساتید و صنعتی هاي شهرك در  تولید

  ا توجه به کم بودن تعداد خبرگان از نمونه گیري صرف نظر گردیده است. بباشند که 

  اطلاعات آوريجمع ابزار-3-3

 زمینه این در که هایینامهپایان و مقالات اي،کتابخانه منابع از استفاده با تحقیق نظري مباحث گردآوري

 از ها،داده آوريجمع مختلف هايابزار بین از نیز تحقیق میدانی بخش در. است شده انجام داشت؛ وجود

  . است شده استفاده پرسشنامه

 4هاي اصلی و چرخش واریماکس استخراج گردید. در این مدل،  عوامل پرسشنامه، با روش تحلیل عامل

هاي ویژه  کنند که ارزش درصد از واریانس کل پرسشنامه را تبیین می 40.8عامل بدست آمد که روي هم 

 مراکز و دانشگاه،  تولید و بازاریابی  ، جمعی آگاهی  براي عوامل دولت،ها، پس از چرخش به ترتیب  آن

  میباشد.هر کدام به ترتیب  15.01و  17.31، 20.51، 23.32عبارت بود   پژوهشی علمی

هایی  براي تعیین اینکه هر متغیر (شاخص فرعی) بر روي کدام عنصر (عامل) نشسته است فقط شاخص

هاي دیگر  بیشتر باشد و بار عاملی بالایی بر روي عامل 0.43انتخاب شد که حداقل بار عاملی آن در عامل از 

در این تحقیق محاسبه هاي عوامل حاصل از تحلیل اکتشافی  نداشته باشد. در نهایت همبستگی بین نمره

ها انتخاب شد  ها عناوین مناسبی را براي هر یک از آن گردید و با توجه به میزان همبستگی هر یک از شاخص
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یک از شاخص هاي  نتایج همچنین نشان داد که هیچ .  گذاري شدند و بر اساس آن، عوامل به ترتیب نام

  فرعی از مدل خارج نمی گردند.

  ی سوالات و عوامل پرسشنامهتحلیل عامل - 1- 3جدول 

دولت            متغیر
آگاهی 

  جمعی 

بازاریابی و 

  تولید 

دانشگاه و 

مراکز علمی 

  پژوهشی 

فقدان و ضعف قوانین دولتی در خصوص تولید مجدد و حفاظت محیط 

  زیست

0.692  
  

 

     0.682  فقدان استاندارد هاي مشخص در خصوص تولید مجدد

     0.684  حمایت  دولتفقدان مشوق هاي مالی و 

     0.671  مالیات مضاعف بر محصولات تولید مجدد

    0.612   آگاهی نسبت به ارزش محصولات تولید مجدد

    0.602   آگاهی نسبت به اهمیت وجایگاه محیط زیست

   0.598   فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت محصولات تولید مجدد

     0.656   فقدان محصولات تولید مجدد شده

   0.652    فقدان  بخش  تولید مجدد در شرکتها

   0.641    فقدان برنامه ریزي استراتژیک در تولید مجدد

   0.626    مسایل بودجه و فقدان منابع مالی در تولید مجدد

   0.623    تهدید تولیدات تقلبی و جعلی

   0.62    مسایل قطعات یدکی و تولید آنها

   0.615    تولید ي هاي قدیمیژتکنولو

   0.681    نگرش منفی یا خنثی عرضه کنندگان خرد به محصولات تولید مجدد

   0.665    شرکتها در محصول توسعه و اور فن واحدهاي نبود

   0.665    مهارت و دانش تولید مجدد توسط کارکنان

کیفیت  تولیدات اولیه  و تاثیر بر کیفیت و کارامدي محصولات تولید 

  مجدد
  

0.657   

   0.618    اعتماد مشتریان به محصولات تولید مجدد

   0.696    فقدان دانش فنی در زمینه تولید مجدد

  0.519     فقدان آموزش و پژوهش دانشگاهی و آکادمیک

  0.518     فقدان مراکز مشاوره تولیدات مجدد

 15.1 17.35 20.51 23.32  درصد واریانس تبیین شده

  



٤١ 
 

  تحقیق اجراي نحوه-3-4

  توصیفی و استنباطی و همچنین تصمیم گیري سلسله مراتبی آمار

  مراحل اجراي تحقیق -1-3نمودار 

  شناسایی موانع موجود در تولید مجدد

  

  تعیین شدت روابط بین عوامل با روش دیمتل

  

  (FAHP)تعیین اولویت عوامل با یکی از روشهاي 

 

  تحقیق هاي محدودیت-3-5

  :باشدمی ذیل موارد شامل بود روبرو آنها با محقق که اجرایی مشکلات از برخی تحقیق این انجام جریان در

 .نمود مواجه تاخیر با را هاپرسشنامه تکمیل روند کاري، متعدد هايمشغله علت به که آماري جامعه

  عدم آگاهی پاسخ دهندگان نسبت به اهمیت تحقیق

  بی انگیزگی پاسخ دهندگان نسبت به پاسخ به سوالات
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  :فصل چهارم

  هاي تحقیق تجزیه و تحلیل یافته
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  مقدمه:

هاي مورد بررسی در تحقیق یکی از مراحل مهم هر کار  گیري از مولفه از آنجا که بررسی فرضیه و نتیجه

 هاي شود. در این فصل با توجه به فرضیه ها میسر نمی  رود و این امر جز با تحلیل داده تحقیقی به شمار می

هاي تحقیق در قالب جداول آمار توصیفی و استنباطی ارائه  ارائه شده و روش آماري به کار گرفته شده، یافته

ظور بررسی آزمون فرضیات از روش هاي توصیفی بیان شده، سپس به من شود. به این منظور ابتدا یافته می

  متل استفاده شده است.دی

  شناختی  توزیع جمعیت-4-1

گردد  دهد. همانطور که ملاحظه می بر حسب جنس را نشان می پاسخگویانوزیع فروانی ت 1- 4نتایج جدول 

  دهندگان مرد می باشند. درصد از پاسخ 100

  جنس حسب بر کارکنان فراوانی توزیع 1-4 جدول

  درصد  فراوانی  جنسیت

 %100 29  مرد

 0 0  زن

 0  0  جمع کل
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  توزیع مدرك تحصیلی- 4-2

  مدرك تحصیلی پاسخگویان را نشان می دهد.توزیع فروانی 2-4نتایج جدول 

  تحصیلی مدرك فراوانی توزیع 2-4 جدول

  درصد  فراوانی  مدرك

 %10 5  دکترا

 %51 17  فوق لیسانس

 %39  7  لیسانس و کمتر

 %100  29  جمع کل

  1پایایی پرسشنامه-4-3

تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می در شرایط یکسان  گیري ابزار اندازه دهد نشان می پایایی پرسشنامه

از جمله تعریف هایی که  برده کار به آن براي  دهد. قابلیت اعتماد که واژه هایی مانند پایایی، ثبات و اعتبار

) اشاره کرد: 1989براي قابلیت اعتماد ارائه شده است می توان به تعریف ارائه شده توسط ایبل و فریسبی (

وعه از نمرات و مجموعه دیگري از نمرات در یک آزمون معادل که به صورت همبستگی میان یک مجم«

با توجه به این امر معمولا دامنه ضریب قابلیت از صفر  «.مستقل بر یک گروه آزمودنی به دست آمده است

ازه + (ارتباط کامل) است. ضریب قابلیت اعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اند1(عدم ارتباط) تا 

  .گیري ویژگی هاي با ثبات آزمودنی و یا ویژگی هاي متغیر و موقتی وي را می سنجد

  

  

                                                             
١ Reliability 



٤٦ 
 

  :پایایی سوالات پرسشنامه3-4جدول 

  آگاهی جمعی  دولت  
بازاریابی و 

  تولید

دانشگاهی و 

  علمی

 0.73 0.70 0.72 0.74 آلفاي کرونباخ

 2 12 4 4 تعداد سوالات

  

  :پایایی سوالات پرسشنامه3-4جدول 

شماره 

  سوال

آلفاي 

  کرونباخ
  شماره سوال

آلفاي 

  کرونباخ
  شماره سوال

آلفاي 

  کرونباخ

1 .906 9 .967 17 .967 

2 .967 10 .967 18 .967 

3 .968 11 .951 19 .967 

4 .967 12 .967 20 .969 

5 .943 13 .968 21 .952 

6 .967 14 .967 22 .968 

7 .967 15 .967 

8 .968 16 .901 

  آمار توصیفی -4-4

شاخص ها و ).همچنین میانگین تمام 5-4بررسی نتایج آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق نشان داد (جدول 

  .می باشد  )3(عددبالاتر از حد میانگین شاخص معیارها 
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  هاي تحقیق آمار توصیفی مولفه -5-4جدول 

 انحراف معیار واریانس میانگین  متغیر

خصوص تولید مجدد و حفاظت محیط فقدان و ضعف قوانین دولتی در 

  زیست
3.76 0.34 0.58 

 0.45 0.20 3.66  فقدان استاندارد هاي مشخص در خصوص تولید مجدد

 0.65 0.42 3.70  فقدان مشوق هاي مالی و حمایت  دولت

 0.65 0.42 3.50  مالیات مضاعف بر محصولات تولید مجدد

 0.62 0.38 3.78  آگاهی نسبت به ارزش محصولات تولید مجدد

 0.41 0.17 3.59  آگاهی نسبت به اهمیت وجایگاه محیط زیست

 0.43 0.18 3.65  فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت محصولات تولید مجدد

 0.28 0.08 3.06  فقدان محصولات تولید مجدد شده

 0.61 0.37 3.45  فقدان  بخش  تولید مجدد در شرکتها

 0.54 0.29 3.97  تولید مجددفقدان برنامه ریزي استراتژیک در 

 0.42 0.18 3.32  مسایل بودجه و فقدان منابع مالی در تولید مجدد

 0.58 0.34 3.43  تهدید تولیدات تقلبی و جعلی

 0.45 0.20 3.54  مسایل قطعات یدکی و تولید آنها

 0.65 0.42 3.65  تولید ي هاي قدیمیژتکنولو

 0.65 0.42 3.54  محصولات تولید مجددنگرش منفی یا خنثی عرضه کنندگان خرد به 

 0.62 0.38 3.78  شرکتها در محصول توسعه و اور فن واحدهاي نبود

 0.41 0.17 3.59  مهارت و دانش تولید مجدد توسط کارکنان

 0.43 0.18 3.43  کیفیت  تولیدات اولیه  و تاثیر بر کیفیت و کارامدي محصولات تولید مجدد

 0.28 0.08 3.65  محصولات تولید مجدداعتماد مشتریان به 

 0.61 0.37 3.32  فقدان دانش فنی در زمینه تولید مجدد

 0.54 0.29 3.32  فقدان آموزش و پژوهش دانشگاهی و آکادمیک

 0.42 0.18 3.22  فقدان مراکز مشاوره تولیدات مجدد
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    تکنیک دیمتل- 4-5

           گرفته است که به ترتیب زیر می باشد. تکنیک دیمتل در شش گام جهت بررسی سوال پژوهش صورت

  خبرگان نظر نیانگیم: اول گام - 1- 4-5

 گام اول تکنیک دیمتل -6-4جدول
  مجموع  دانشگاهی و علمی  بازاریابی و تولید  آگاهی جمعی  دولت  ماتریس

  11.8  3.8  4  4  0  دولت

  9.6  3  3.4  0  3.2  آگاهی جمعی

  7.6  2.2  0  2.8  2.6  بازاریابی و تولید

  6.4  0  1.8  2.6  2  دانشگاهی و علمی

  0.0847 با است برابر آلفا *

  

  میمستق روابط ینسب شدت ای ينرمالساز:  دوم گام -2- 4-5

  کنیم می ضرب مستقیم روابط ماتریس در را آلفا گام این در

 گام دوم تکنیک دیمتل -7-4جدول
  دانشگاهی و علمی  بازاریابی و تولید  آگاهی جمعی  دولت  )M( نرمال ماتریس

  0.322  0.339  0.339  0  دولت

  0.2542  0.2881  0  0.2712  آگاهی جمعی

  0.1864  0  0.2373  0.2203  بازاریابی و تولید

  0  0.1525  0.2203  0.1695  دانشگاهی و علمی
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  )معکوس( ممکن شدت سیماتر:  سوم گام -3- 4-5

I) صورت به که است مستقیم غیر و مستقیم روابط از ممکن شدت ماتریس محاسبه مرحله این − M)�1 آید می بدست  

 گام سوم تکنیک دیمتل -8-4جدول
  دانشگاهی و علمی  بازاریابی و تولید  آگاهی جمعی  دولت  معکوس ماتریس

  0.9843  1.0091  1.0211  1.6661  دولت

  0.8347  0.8693  1.6552  0.7819  آگاهی جمعی

  0.6863  1.54  0.739  0.6561  بازاریابی و تولید

  1.4554  0.5975  0.6505  0.5547  دانشگاهی و علمی

  

  میمستق ریغ و میمستق روابط شدت ای کل روابط سیماتر:  چهارم گام -4- 4-5

M(Iاز طریق   که است) کل روابط( مستقیم غیر و مستقیم روابط از نسبی شدت ماتریس محاسبه مرحله این − M)�1 

 بدست می آید.

 گام چهارم تکنیک دیمتل -9-4جدول
  )R( سطري  دانشگاهی و علمی  بازاریابی و تولید  آگاهی جمعی  دولت  کل روابط ماتریس

  3.6806  0.9843  1.0091  1.0211  0.6661  دولت

  3.1411  0.8347  0.8693  0.6552  0.7819  آگاهی جمعی

  2.6214  0.6863  0.54  0.739  0.6561  بازاریابی و تولید

  2.2582  0.4554  0.5975  0.6505  0.5547  دانشگاهی و علمی

    J(  2.6588  3.0659  3.016  2.9607( ستونی

  میمستق ریغ روابط شدت سیماتر:  پنجم گام -5- 4-5

I)از طریق        که است مستقیم غیر  از نسبی شدت ماتریس محاسبه مرحله این − M)�1 M2    آید می بدست. 
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 گام پنجم تکنیک دیمتل -10-4جدول
 ماتریس

 غیر شدت

  مستقیم

  دانشگاهی و علمی  بازاریابی و تولید  آگاهی جمعی  دولت

  0.6623  0.6702  0.6821  0.6661  دولت

  0.5805  0.5812  0.6552  0.5107  آگاهی جمعی

بازاریابی و 

  تولید

0.4357  0.5018  0.54  0.4999  

دانشگاهی و 

  علمی

0.3853  0.4302  0.445  0.4554  

  جهینت: ششم گام -6- 4-5

آید. است پس تاثیرگذارترین عامل به حساب می  r داراي بیشترین مقداردولت ، 11-6بر اساس جدول 

نیز داراي  دولتاست پس تاثیرپذیرترین عامل است همچنین  j نیز داراي بیشترین مقدارآگاهی جمعی 

  .است پس بیشترین ارتباط را با دیگر عوامل سیستم دارد j+R بیشترین مقدار

وعلمی    تولید و دانشگاهی و جمعی مثبت می باشد و عوامل بازاریابیدر عامل دولت و آگاهی   R-Jهمچنین 

  منفی لذا می توان عامل دولت و آگاهی جمعی را علت دانست و باقی عوامل را معلول در نظر گرفت.

 گام ششم تکنیک دیمتل -11-4جدول
  R  J  R+J  R-J  نتیجه

  1.0218  6.3394  2.6588  3.6806  دولت

  0.0752  6.2071  3.0659  3.1411  آگاهی جمعی

  0.3946-  5.6374  3.016  2.6214  بازاریابی و تولید

  0.7025-  5.2189  2.9607  2.2582  دانشگاهی و علمی
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  نمودار علی معیارها -1-4نمودار 

  اولویت بندي معیارها 4-6

 معیارهاياستفاده شده است.  FAHPهاي مدل  تحقیق حاضر از مدلهاي  جهت تعیین اولویت شاخص

براي هریک از این  اصلی مطالعه حاضر عبارتند از: دولت، آگاهی جمعی، بازاریابی و تولید، دانشگاهی و علمی

  زیرمعیار انتخاب شده است  22موع هایی در نظر گرفته شده است بطوریکه در مج معیارها شاخص
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  اصلی و زیر معیار هاي مربوط يها شاخص-12-4جدول 

  زیر معیار  معیار  نماد

C1 دولت  

  فقدان و ضعف قوانین دولتی در خصوص تولید مجدد و حفاظت محیط زیست

  فقدان استاندارد هاي مشخص در خصوص تولید مجدد

  فقدان مشوق هاي مالی و حمایت  دولت

  مالیات مضاعف بر محصولات تولید مجدد

C2 آکاهی جمعی  

  آگاهی نسبت به ارزش محصولات تولید مجدد

  نسبت به اهمیت وجایگاه محیط زیستآگاهی 

  فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت محصولات تولید مجدد

  فقدان محصولات تولید مجدد شده

C3 بازاریابی و تولید  

  فقدان  بخش  تولید مجدد در شرکتها

  فقدان برنامه ریزي استراتژیک در تولید مجدد

  تولید مجددمسایل بودجه و فقدان منابع مالی در 

  تهدید تولیدات تقلبی و جعلی

  مسایل قطعات یدکی و تولید آنها

  تولید ي هاي قدیمیژتکنولو

  نگرش منفی یا خنثی عرضه کنندگان خرد به محصولات تولید مجدد

  شرکتها در محصول توسعه و اور فن واحدهاي نبود

  مهارت و دانش تولید مجدد توسط کارکنان

  کیفیت  تولیدات اولیه  و تاثیر بر کیفیت و کارامدي محصولات تولید مجدد

  اعتماد مشتریان به محصولات تولید مجدد

  فقدان دانش فنی در زمینه تولید مجدد

C4 دانشگاهی و علمی  

  فقدان آموزش و پژوهش دانشگاهی و آکادمیک

  فقدان مراکز مشاوره تولیدات مجدد
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  تعیین اولویت عوامل اصلی -4-6-1

براي تعیین اولویت عوامل اصلی از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي استفاده شده است. روند تحلیل 

  به صورت زیر است:

  مقایسه زوجی معیارهاي اصلی براساس هدف و تعیین وزن معیارهاي اصلی -1

  زیرمعیارهاي هر خوشهمقایسه زوجی زیرمعیارهاي هر معیار و تعیین وزن  -2

 براي مقایسه زوجی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتی استفاده شده است. مقیاس نه درجه ساعتی توسط

توماس ساعتی واضع تئوري تحلیل سلسله مراتبی ارائه شده است. همچنین در این مطالعه براي کمی  توس

  است. فازي ساعتی مورد استفاده قرار گرفتهکردن مقادیر از رویکرد فازي استفاده شده است. بنابراین طیف 

:  2008؛ لی و همکاران، 41:  1389خورشید و ذبیحی،  (مقیاس متغیرهاي زبانی با اعداد فازي مثلثی -13-4جدول 

101(  

  jنسبت به  iوضعیت مقایسه   ارزش
 معکوس اعداد فازي اعداد فازي

l m u l m u 

 Equally Preferred 1 1 1 1 1 1ترجیح یکسان   1

 1 0.5 0.333 3 2 1 بینابین 2

 moderately Preferred 2 3 4 0.25 0.333 0.5کمی مرجح   3

 0.333 0.25 0.2 5 4 3 بینابین 4

 Strongly Preferred 4 5 6 0.166 0.2 0.25خیلی مرجح   5

 0.2 0.16 0.142 7 6 5 بینابین 6

 very strongly Preferred 6 7 8 0.125 0.142 0.166خیلی زیاد مرجح  7

 0.142 0.125 0.111 9 8 7 بینابین 8

 Extremely Preferred 9 9 9 0.111 0.111 0.111کاملاً مرجح  9
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  براساس هدف اصلیعوامل تعیین اولویت -4-6-2

اند. مقایسه زوجی بسیار ساده است  در گام نخست معیارهاي اصلی براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده

عنصر وجود  nو تمامی عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شوند. بنابراین اگر در یک خوشه 

داشته باشد 
�(��1)

2
هاي انجام  معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه 4مقایسه صورت خواهد گرفت. چون  

  شده برابر است با:

n(n − 1)
2

=
4(4 − 1)

2
= 6 

نفر از خبرگان انجام شده است. دیدگاه خبرگان با  23مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی متشکل از  6بنابراین 

یدگاه خبرگان با طیف نه درجه ساعتی گردآوري شده استفاده از مقیاس فازي کمی شده است. گردآوري د

مقایسه زوجی براي  3صورت گرفته است. بنابراین  جدول است. فازي سازي دیدگاه خبرگان براساس 

  معیارهاي اصلی براساس دیدگاه خبرگان به صورت فازي صورت گرفته است.

 6تجمیع دیدگاه خبرگان: بهتر است براي تجمیع دیدگاه خبرگان بهتر است از میانگین هندسی هریک از  -

  عدد فازي مثلثی استفاده شود.

نمایش داده شده  جدول ی فازي دیدگاه خبرگان، ماتریس مقایسه زوجی در با استفاده از میانگین هندس

  است.
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  ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی-14-4جدول 

  C1 C2 C3 C4 

C1 1 1 1 2.524 3.229 3.964 1.492 1.790 2.170 0.252 0.310 0.396 

C2 0.252 0.310 0.396 1 1 1 0.989 1.633 2.205 0.461 0.559 0.670 

C3 0.461 0.559 0.670 0.453 0.612 1.012 1 1 1 2.524 3.229 3.964 

C4 2.524 3.229 3.964 0.989 1.633 2.205 2.524 3.229 3.964 1 1 1 

هاي زوجی بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده است. ابتدا جمع  مقایسهپس از تشکیل ماتریس 

  شود. فازي هر سطر محاسبه می

�  فرمول جمع فازي هر سطح- 1-4فرمول  M�
�

�

��1
 

  

  بسط فازي هر سطر بصورت زیر خواهد بود

 7.53 6.329 5.268 1سطر  يبسط فاز

 4.271 3.502 2.702 2سطر  يبسط فاز

 5.362 4.536 4.068 3سطر  يبسط فاز

 9.106 8.666 6.017 4سطر  يبسط فاز

  شود: سپس جمع فازي مجموع عناصر ستون ترجیحات محاسبه می

فرمول جمع فازي مجموع عناصر - 2-4فرمول 

  ستون

� � ��
�

�

��1

�

��1
 

 مجموع عناصر ستون ترجیحات معیارهاي اصلی به صورت زیر خواهد بود:
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(26.269, 23,033, 18.055) 

براي نرمال سازي ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی ترجیحات (عناصر 

ستون) تقسیم شود. چون مقادیر فازي هستند بنابراین جمع فازي هر سطر در معکوس مجموع ضرب 

  باید محاسبه شود. معکوس مجموع شود.  می

 F1  فرمول نرمال سازي- 3-4فرمول 
-1 = (1/u1, 1/m1, 1/l1)  

(∑ ∑ ��
��

��1
�
��1 )�1 = (0.075, 0.90, 0.109)  

  

  فرمول جمع ستونها - 4-4فرمول 
S� =��

�

��1

∗ (� � ��
�

�

��1

�

��1
)�1 

  سازي مقادیر بدست آمده به صورت زیر خواهد بود: بنابراین نتایج حاصل از نرمال

  ماتریس نرمال سازي مقادیر- 15-4جدول 

 0.778 0.541 0.374  1سطر

 0.393 0.264 0.167  2سطر

 0.292 0.195 0.143  3سطر

 0.309 0.236 0.253  4سطر

 

هریک از مقادیر بدست آمده وزن فازي و نرمال شده مربوط به معیارهاي اصلی هستند. براي 

  زدائی از محاسبات روش مرکز ثقل براي فازي زدائی استفاده شده است. فازي
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 براي فازي زدائیمحاسبات روش مرکز ثقل  - 5-4فرمول 

  

3
1
max

umlx 


 

4
23

max
umlx 


 

6
42

max
umlx 


 

Crisp number = Z* = max 

{
3
max

2
max

1
max ,, xxx } 

  

درنهایت مقدار فازي زدائی شده براي تحلیل نهائی سلسله مراتبی فازي جهت تعیین وزن معیارها 

 محاسبه شده غیرفازي است ولی باید نرمال شود.قابل ذکر است اوزان  منتقل می شود.

  زدایی مقادیر وزن نهایی معیارهاي اصلی فازي -16-4جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

C1 0.564 0.558 0.552 0.564 0.538 

C2 0.275 0.272 0.270 0.275 0.262 

C3 0.210 0.206 0.203 0.210 0.200 

C4 0.22 0.20 0.21 0.21 0.19 
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  نمایش گرافیکی عوامل اصلی -2-4 نمودار

  

  :بدست آمده ژهیبراساس بردار و

  برخوردار است. تیاولو نیشتریاز ب 538/0نرمال با وزن  دولت 

  .در درجه دوم قرار دارد 262/0با وزن نرمال  آگاهی جمعی  

  .دارددر درجه سوم قرار  200/0با وزن نرمال  بازاریابی و تولید 

  .قرار دارد در درجه چهارم  190/0با وزن نرمال  دانشگاه و مراکز پژوهش

 نیو بنابرا باشد یم 1/0بدست آمده است که کوچکتر از  0001/0انجام شده  يها سهیمقا ينرخ ناسازگار

  انجام شده اعتماد کرد.  يها سهیبه مقا توان یم

C1 0/538؛

C2 0/262؛

C3 0/2؛

C4 0/19؛

00/10/20/30/40/50/6

C1

C2

C3

C4
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 FAHPاولویت بندي زیر معیارها به روش - 4-6-3

  معیار دولت- 1- 4-6-3

  مقادیر فازي سازي شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین اولویت زیرمعیارهاي دولت محاسبه شده است. 

  تعیین اولویت زیرمعیارهاي دولت -17-4جدول 

  D11 D12  D13 D14 

D11 1.00 1.00 1.00 0.65 0.82 1.05 0.32 0.40 0.52 0.99 1.32 1.65 

D12  0.95 1.23 1.54 1.00 1.00 1.00 0.57 0.67 0.75 0.39 0.48 0.81 

D13 1.93 2.52 3.13 1.33 1.48 1.75 1.00 1.00 1.00 1.69 1.78 2.74 

D14 0.61 0.76 1.01 1.23 2.08 2.54 0.36 0.56 0.59 1.00 1.00 1.00 

   

  مقادیر فازي زدائی شده زیرمعیارهاي دولت18-4جدول 

  X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

D11 0.153 0.151 0.150 0.153 0.147 

D12  0.195 0.193 0.191 0.195 0.187 

D13 0.321 0.315 0.309 0.321 0.308 

D14 0.180 0.179 0.178 0.180 0.172 

  

 مقادیر فازي شده زیرمعیارهاي دولت  -3-4نمودار
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  براساس بردار ویژه بدست آمده:

  از بیشترین اولویت برخوردار است.   308/0با وزن  دولتفقدان مشوق هاي مالی و حمایت  

در اولویت آخر  147/0فقدان و ضعف قوانین دولتی در خصوص تولید مجدد و حفاظت محیط زیست با وزن 

 قرار دارد.

به  توان یم نیو بنابرا باشد یم 1/0 مساويبدست آمده است که  02/0انجام شده  يها سهیمقا ينرخ ناسازگار

  ام شده اعتماد کردانج يها سهیمقا

  اهی جمعیآگمعیار -2- 4-6-3

  اهی جمعیآگ مقادیر فازي سازي شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین اولویت زیرمعیارهاي

  اهی جمعیآگ تعیین اولویت زیرمعیارهاي -19-4جدول 

  A21 A22  A23 A24 

A21 1.00 1.00 1.00 0.65 0.56 1.23 0.32 0.40 0.52 1.69 1.78 2.74 

A22 0.95 1.23 1.54 1.00 1.00 0.95 1.23 1.54 0.75 0.39 0.48 0.81 

A23 1.21 2.52 3.32 45 0.40 0.52 1.00 1.00 1.00 1.69 1.78 2.74 

A24 0.61 0.76 1.01 1.23 2.08 2.54 0.36 0.56 0.59 1.00 1.00 1.00 

00/050/10/150/20/250/30/35

D11

D12

D13

D14
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  جمعیاهی آگ زیرمعیارهايی شده مقدار فازي زدای- 20-4جدول 

  X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

A21 0.127 0.126 0.125 0.127 0.123 

A22 0.190 0.189 0.188 0.190 0.183 

A23 0.251 0.251 0.251 0.251 0.243 

A24 0.191 0.189 0.186 0.191 0.185 

    

 

هی آگاعوامل هریک از مقادیر بدست آمده وزن فازي و نرمال شده مربوط به زیر معیار هاي 

  هستند .نتایج فازي زدائی به صورت زیر است : جمعی

  اهی جمعیآگمقادیر فازي شده زیرمعیارهاي   -4-4نمودار 

  

  براساس بردار ویژه بدست آمده:

00/050/10/150/20/250/3

A21

A22

A23

A24
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از بیشترین اولویت برخوردار  266/0معیار فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت محصولات تولید مجدد با وزن 

  است. 

  در اولویت آخر قرار دارد. 123/0نسبت به ارزش محصولات تولید مجدد با وزن آگاهی   معیار 

 نیو بنابرا باشد یم 1/0بدست آمده است که کوچکتر از  034/0انجام شده  يها سهیمقا ينرخ ناسازگار

  انجام شده اعتماد کرد.  يها سهیبه مقا توان یم

  

  

  

  

  و تولید  معیار بازاریابی-3- 4-6-3

  بازاریابی و تولید  سازي شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین اولویت زیرمعیارهايمقادیر فازي 

  بازاریابی وتولید  تعیین اولویت زیرمعیارهاي 21-4جدول 

 
X1max X2max X3max Deffuz

y 
Norma

l 

W31 0.127 0.126 0.135 0.147 0.134 

W32 0.19 0.189 0.143 0.19 0.178 

W33 0.231 0.251 0.251 0.251 0.246 

W34 0.191 0.189 0.186 0.191 0.189 

W35 0.127 0.126 0.125 0.127 0.126 

W36 0.19 0.189 0.178 0.19 0.187 
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  مقدار فازي زدایی شده زیرمعیارها -22-4جدول

W37 0.271 0.251 0.251 0.251 0.256 

W38 0.191 0.189 0.186 0.191 0.189 

W39 0.127 0.126 0.125 0.127 0.126 

W310 0.192 0.189 0.148 0.19 0.18 

W311 0.151 0.251 0.231 0.231 0.216 

W312 0.191 0.189 0.166 0.191 0.184 
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  بازاریابی و تولیدمقادیر فازي شده زیرمعیارهاي   - 5-4نمودار 

  

  
  

  براساس بردار ویژه بدست آمده:

00/050/10/150/20/250/3

W31

W32

W33

W34

W35

W36

W37

W38

W39

W310

W311

W312
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از بیشترین اولویت برخوردار  256/0معیار فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت محصولات تولید مجدد با وزن 

  است. 

در  126/0مسایل قطعات یدکی و تولید آنها و مهارت و دانش تولید مجدد توسط کارکنان با وزن معیار 

  اولویت آخر قرار دارد.

 نیو بنابرا باشد یم 1/0ست آمده است که کوچکتر از بد 042/0انجام شده  يها سهیمقا ينرخ ناسازگار

  انجام شده اعتماد کرد.  يها سهیبه مقا توان یم

  دانشگاهی و علمیمعیار -4

در  دانشگاهی و علمیمقادیر فازي سازي شده میانگین دیدگاه خبرگان جهت تعیین اولویت زیرمعیارهاي 

  ارائه شده است.  جدول 

  هی وعلمی دانشگاتعیین اولویت زیرمعیارهاي 22-4جدول 

  U41 U412 

U41 1 1 1 0.540 0.770 1.025 

U42 0.975 1.298 1.851 1 1 1 

 

  دانشگاهی وعلمی  يارهایرمعیزمقادیر فازي شده  -23-4جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

U41 0.442 0.441 0.439 0.442 0.427 

U42 0.594 0.586 0.579 0.594 0.573 
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  دانشگاهی و علمیمقادیر فازي شده زیرمعیارهاي   -6-4نمودار 

  

  براساس بردار ویژه بدست آمده:

  از بیشترین اولویت برخوردار است.  573/0مجدد با وزن  تولیدات مشاوره مراکز فقدان

  در اولویت دوم قرار دارد 427/0 آکادمیک با وزن و دانشگاهی پژوهش و آموزش فقدان

   

00/10/20/30/40/50/60/7

U41

U42
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  :فصل پنجم

  ادات نتیجه گیري و پیشنه
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  مقدمه

آوري داده هاي بدست همانطور که در فصول گذشته به طور مفصل بیان کرده ایم این تحقیق براساس گرد 

لیل سلسله ت که از طریق ازمونهاي دیمتل و تحآمده از طریق پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرف

به تجزیه و تحلیل و  4انجام گرفت و فرضیات تحقیق مورد آزمون و تحلیل قرار گرفت و در فصل  مراتبی

  گیري و در ادامه، پیشنهادات آورده می شود. پاسخ به فرضیات پرداختیم. در این فصل، ابتدا بحث و نتیجه

  بحث و نتیجه گیري

در سالهاي اخیر واژه مدیریت سبز و توسعه پایدار بسیار مورد توجه قرار گرفته است هدف مدیریت سبز  و 

توسعه پایدار کاهش هزینه و آثار منفی زیست محیطی ناشی از مصرف در صنایع  از طریق اجراي نظام 

یستی ، تغییر الگوي مصرف ، مصرف بهینه منابع و کاهش ضایعات و در نهایت بهبود محیط مدیریت محیط ز

  زیست است.

با افزایش مسایل  زیست محیطی مانند بحران انرژي ، اتلاف و تخریب منابع طبیعی وافزایش مواد زاید ناشی 

ره برداري نادرست و غیر از توسعه ي شهر نشینی و صنعتی ، که ریشه در مدیریت ناپایدار و روش هاي به

منطقی انسان از سرزمین دارد ، امري است که باعث شده است تأثیر رفتار برجنبه هاي مختلف محیط زیست 

) . از این نظر ، ضرورت اصلاح نگرش و رفتار زیست محیطی در سطوح 1392مورد توجه قرار گیرد( زاهدي 

مل بحث تولید مجدد نیز بحثی نوظهور و جدید می مختلف جامعه کاملا محسوس است. لذا در کنار این عوا

  باشد.

به "" يفرسوده به حالت کارکرد ایبازگشت محصولات استفاده شده  يبرا یصنعت ندیفرا کیمجدد  دیتول

منطقه  کیمجدد به  دی، تول ریاخ يشده است. در سالها دیتازه تول يبا ضمانت برابر با معادل ها " یطور کل

  شده است ،  لینوظهور تبد یقاتیتحق
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شوند ،  یم ختهیمحصولات دور ر یبخشند ، اما وقت یرا بهبود مافراد  یبه طور معمول ، محصولات زندگ

  دهد. یمشکلات دفع زباله رخ مآن هنگام دارند ،  ینیگزیبه جا ازین ایرسند  یعمر خود م انیبه پا چون

محبوب  یقاتیمبحث تحق کیمجدد  دیباعث شده است تا تول یطیمح ستیکمبود منابع و ملاحظات ز ریتأث

). در 2013در حال توسعه انجام شود (راشد و همکاران ،  يدر کشورها ژهیمحققان و پزشکان به و نیدر ب

 یم نانیسازمان ها اطم يبرا داریپا يایمجدد از مزا يدی، محصولات تول استفاده نشدهبا محصولات  سهیمقا

 مورد مواد ٪70و  انرژي ٪60،  نههزی ٪50مجدد ممکن است با  يثال ، محصولات بازسازدهند. به عنوان م

؛ ساترلند و  2011؛ راتور و همکاران ،  2011شود (ژانگ و همکاران ،  دیمحصولات استفاده نشده تول ازنی

، محصولات  نهیو هز ي). علاوه بر مصرف انرژ2007و همکاران ،  جومای؛ ا1984؛ لوند ،  2008همکاران ، 

 1سزرلاندشوند ( یاستفاده نشده م دیتول يها وهیکمتر از ش يگلخانه ا يگازها دیمجدداً منجر به تول يدیتول

  ).2008، و همکاران

با این توصیفات با توجه به جاي گرفتن کشور ایران در گروه کشوره هاي در حال توسعه لزوم توجه به 

به زیست محیط و الگوهاي توسعه پایدار می طلبد تا در خصوص د و صنعت از یک طرف و توجه یبازدهی تول

  تولید مجدد و موانع و راهکارهاي رفع موانع اقدامات جامع و کاملی صورت گیرد .

ولید مجدد در صنایع ایران صورت گرفته است که در بخش نخست از ف بررسی موانع تاین پژوهش نیز با هد

هش موانع و بازدارنه هاي تولید مجدد شناسایی گردیده است که طریق مطالعه ادبیات و سوابق نظري پژو

  موانع به صورت جزیی شامل گزار ههاي زیر می باشد 

 زیست محیط حفاظت و مجدد تولید خصوص در دولتی قوانین ضعف و فقدان 

 مجدد تولید خصوص در مشخص هاي استاندارد فقدان 

                                                             
١ - Sutherland et al 
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 دولت  حمایت و مالی هاي مشوق فقدان 

 مجدد تولید محصولات بر مضاعف مالیات 

 مجدد تولید محصولات ارزش به نسبت آگاهی 

 زیست محیط وجایگاه اهمیت به نسبت آگاهی 

 مجدد تولید محصولات کیفیت از آگاهی و تجربه فقدان 

 شده مجدد تولید محصولات فقدان 

 شرکتها در مجدد تولید  بخش  فقدان 

 مجدد تولید در استراتژیک ریزي برنامه فقدان 

 مجدد تولید در مالی منابع فقدان و بودجه مسایل 

 جعلی و تقلبی تولیدات تهدید 

 آنها تولید و یدکی قطعات مسایل 

 تولید قدیمی هاي تکنولوژي 

 مجدد تولید محصولات به خرد کنندگان عرضه خنثی یا منفی نگرش 

 شرکتها در محصول توسعه و اور فن واحدهاي نبود 

 کارکنان توسط مجدد تولید دانش و مهارت 

 مجدد تولید محصولات کارامدي و کیفیت بر تاثیر و  اولیه تولیدات  کیفیت 

 مجدد تولید محصولات به مشتریان اعتماد 

 مجدد تولید زمینه در فنی دانش فقدان 

 آکادمیک و دانشگاهی پژوهش و آموزش فقدان 

 مجدد تولیدات مشاوره مراکز فقدان 

  بر اساس ادبیات نظري و پیشینه تحقیقات صورت گرفته این عوامل در چهار شاخص 
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  دولت-1

  بازاریابی و تولید-2

  دانشگاه و مراکز علمی و پژوهشی -3

  آگاهی جمعی -4

  طبقه بندي می گردد.

  بر اساس تکنیک دیمتل جهت پاسخ به سوالات پژوهش مشخص گردیده است که:

 دولتتاثیرپذیرترین عامل است همچنین نیز   آگاهی جمعیآید. حساب می تاثیرگذارترین عامل بهدولت 

دارد و  دولت عامل مثبت و علت اصلی در شکل گیري تولید مجدد می بیشترین ارتباط را با دیگر عوامل 

  باشد.

در  در بین موانع تولید مجدد در صنعت ایران دولتمشخص گردید که  FAHPهمچنین بر اساس تکنیک 

 اهی جمعی، اولویت سوم بازاریابی و تولید از آن به ترتیب در اولویت دوم آگاولویت اول قرار می گیرد و بعد 

  و اولویت چهارم دانشگاه و مراکز پژوهش قرار دارد.

  1-5مطابق جدول زیر معیار ها اولویت بندي گردیده است که نتایج   FAHPهمچنین بر اساس  تکنیک 

  ردیده است.لیست گ  4-5الی 
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  : ترتیب اولویتها در معیار دولت  1-5جدول 

 اولویت وزن زیر معیار

 1 0.308 فقدان مشوق هاي مالی و حمایت  دولت

 2 0.187 فقدان استاندارد هاي مشخص در خصوص تولید مجدد

 3 0.172 مالیات مضاعف بر محصولات تولید مجدد

 4 0.147 مجدد و حفاظت محیط زیستفقدان و ضعف قوانین دولتی در خصوص تولید 

  

  : ترتیب اولویتها در معیار آگاهی جمعی  2-5جدول 

 اولویت وزن زیر معیار

 1 0.243 فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت محصولات تولید مجدد

 2 0.185 فقدان محصولات تولید مجدد شده

 3 0.183 آگاهی نسبت به اهمیت وجایگاه محیط زیست

 4 0.123 به ارزش محصولات تولید مجددآگاهی نسبت 

  

  بازاریابی وتولید: ترتیب اولویتها در معیار   3-5جدول 

 اولویت وزن زیر معیار

 1 0.256 نگرش منفی یا خنثی عرضه کنندگان خرد به محصولات تولید مجدد

 2 0.246 مسایل بودجه و فقدان منابع مالی در تولید مجدد

 3 0.216 محصولات تولید مجدداعتماد مشتریان به 

 4 0.189 تهدید تولیدات تقلبی و جعلی

 5 0.189 نبود واحدهاي فن اور و توسعه محصول در شرکتها

 6 0.187 تکنولوژي هاي قدیمی تولید

 7 0.184 فقدان دانش فنی در زمینه تولید مجدد

 8 0.18 تولید مجددکیفیت  تولیدات اولیه  و تاثیر بر کیفیت و کارامدي محصولات 

 9 0.178 فقدان برنامه ریزي استراتژیک در تولید مجدد

 10 0.134 فقدان  بخش  تولید مجدد در شرکتها

 11 0.126 مسایل قطعات یدکی و تولید آنها

 12 0.126 مهارت و دانش تولید مجدد توسط کارکنان
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  دانشگاهی: ترتیب اولویتها در معیار مراکز علمی و   4-5جدول 

 اولویت وزن زیر معیار

 1 0.573 فقدان مراکز مشاوره تولیدات مجدد

 2 0.427 فقدان آموزش و پژوهش دانشگاهی و آکادمیک

  

  پیشنهادات 

  بر اساس یافته ها مشخص گردید دولت بیشترین تاثیر و مهمترین عامل در موانع تولید مجدد می باشد:

  نظر داشته باشند.اقدامات زیر را مد لذا شایسته است 

دولتها به تقنین و قانون گذاري و ایجاد مشوقهاي مالی و مالیاتی و همچنین ایجاد سیستم حمایتی  .1

  از شرکتهاي تولیدي در چارچوب حفظ محیط زیست و تولید مجدد بپردازند

  وضع قوانین و استاندارهاي تولیدي بخصوص تولید مجدد و نظارت بر اجراي کامل این استاندارها .2

ریدهاي صرفه جویانه و سیاست فرهنگ سازي عمومی در حفظ محیط زیست و تشویق مردم به خ .3

  فظ محیط زیستمتناسب با ح

  هاي دانشگاهی مرتبط با مدیریت محیط زیست و تولید مجدد  هراه اندازي و تصویب رشت .4

حمایت فظ و ی نمودن دستاوردهاي علمی در جهت ححمایت از مراکز پژوهشی و دانشگاهی و اجرای .5

 از تولید مجدد
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  منابع و ماخذ:

تولید مجـدد همـراه بـا تعیـین قیمـت      -ارائه یک مدل موجودي در سیستم تولید) 1393سیدي، مسعود(
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  پیوستها

  پرسشنامه ها
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                  بسمه تعالی

  با سلام و احترام 

که جهت آشنایی در  می باشد "بررسی و اولویت بندي موانع تولید مجدد در صنایع"هدف پژوهش حاضر 

انتهاي پرسشنامه تعریف تولید مجدد آمده است لذا خواهشمند است با مطالعه تعریف صورت گرفته در 

  را بیان فرمایید. باتشکر عت تولیديپرسشنامه زیر تاثیر موانع شناسایی شده بر تولید مجدد در صن
  

  مرد                                         جنسیت:  زن

  کارشناسی و پایین تر                          کارشناسی ارشد                     مدرك تحصیلی: دکترا    

  

  .............................جهت دریافت نتایج پژوهش ایمیل خود  را وارد نمایید:............................................................................

  

  قسمت اول: میزان تاثیر هریک از زیر معیارها را در موانع تولید مجدد  تعیین کنید:

  زیر معیار  معیار
  بدون تاثیر

تاثیرخیلی 

  کم
  تاثیر زیاد  تاثیر کم

تاثیر 

  خیلی زیاد 

0  1  2  3  4  

  دولت

            فقدان و ضعف قوانین دولتی در خصوص تولید مجدد و حفاظت محیط زیست

            استاندارد هاي مشخص در خصوص تولید مجددفقدان 

            فقدان مشوق هاي مالی و حمایت  دولت

            مالیات مضاعف بر محصولات تولید مجدد

آکاهی 

  جمعی

            آگاهی نسبت به ارزش محصولات تولید مجدد

            آگاهی نسبت به اهمیت وجایگاه محیط زیست

            محصولات تولید مجدد فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت

            فقدان محصولات تولید مجدد شده

بازاریابی و 

  تولید

            فقدان  بخش  تولید مجدد در شرکتها

            فقدان برنامه ریزي استراتژیک در تولید مجدد

            مسایل بودجه و فقدان منابع مالی در تولید مجدد

            تهدید تولیدات تقلبی و جعلی

            مسایل قطعات یدکی و تولید آنها

            تولید ي هاي قدیمیژتکنولو

            نگرش منفی یا خنثی عرضه کنندگان خرد به محصولات تولید مجدد

            شرکتها در محصول توسعه و اور فن واحدهاي نبود

            مهارت و دانش تولید مجدد توسط کارکنان

            تاثیر بر کیفیت و کارامدي محصولات تولید مجددکیفیت  تولیدات اولیه  و 

            اعتماد مشتریان به محصولات تولید مجدد

            فقدان دانش فنی در زمینه تولید مجدد

دانشگاهی 

  و علمی

            فقدان آموزش و پژوهش دانشگاهی و آکادمیک

            فقدان مراکز مشاوره تولیدات مجدد
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  میزان تاثیر هریک از معیارهاي زیر را نسبت به یکدیگر تعیین کنید:  -قسمت  دوم:

  ***راهنمائی: روش پاسخ دادن به پرسشها و الگوي امتیازدهی

  تاثیر خیلی زیاد  تاثیر زیاد  تاثیر کم  تاثیر خیلی کم  بدون تاثیر

0  1  2  3  4  

زیاد باشد، لزوما  Bبر  Aدقت کنید تاثیر عناصر هر سطر را بر عناصر مندرج در ستون مشخص کنید. براي نمونه اگر تاثیر 

تواند زیاد، اندك یا متوسط باشد و هیچ ارتباطی به تاثیرپذیري ندارد. مثلا دو ایتم  معکوس نیست. بلکه می Aبر  Bتاثیر 

 شند یا اصلا تاثیر نداشته باشند.ممکن است هر دو برهم تاثیر داشته با

  آکاهی جمعی  دولت  
بازاریابی و 

  تولید

دانشگاهی و 

  علمی

        0  دولت

      0    آکاهی جمعی

    0      بازاریابی و تولید

  0        دانشگاهی و علمی
  

  تعریف و تبیین تولید مجدد

که باید دقت گردد   اجزاي آن به عنوان محصولی جدید شناخته می گرددتولید مجدد به عنوان فرایند بازسازي یک محصول در پایان چرخه عمر آن و یا 

ازیافت فرآیند پردازش مواد در بد شو می گفته مجددبراي استفاده بازیافت به آماده سازي مواد اولیه مفهوم بازیافت، بهبود محصول اشتباه نگردد چرا که 

کاهش آلودگی هوا حاصل از  �انرژي ، مصرف خام مواد مصرف کاهش ،هدر رفتن مواد  می باشد که اهداف کاهشمصرف شده به محصولات و مواد تازه 

را در پی دارد. و بهبود محصول اشاره به بهود ظواهر فیزیکی و اصلاحات محصول اشاره     مضررها و کم کردن نشر گازهاي  سوختن مواد و آلودگی آب

آمدا و همکارانش دارد اما تولید مجدد در حقیقت بر اساس آنچه گفته شد به بازسازي محصول و قطعات در پایان عمر به عنوان محصولی نو گفته شد .

  ته اند:) سه حالت مختلف براي تولید مجدد بیان داش2005(

  تولید مجدد محصول- 1

  تولید مجدد اجزا- 2

  قطعه برداري (اوراق کردن ) - 3

ددا تولید در تولید مجدد محصول، یک محصول مجددا تولید گردیده و بهبود میابد، در تولید مجدد اجزا، اجزا محصول بهبود یافته و یا به صورت کل مج

  نمایشگر و ...می گردد مانند اجزا یک اتومبیل از قبیل آینه ها، 
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  قسمت دوم

پاسخگوي  محترم؛ با سلام و احترام پرسشنامه زیر در راستاي پژوهشی  با عنوان بررسی و اولویت بندي 

 و اصلی معیارهاي عنوان به عامل تعدادي پژوهش این موانع تولید مجدد در صنایع ایران  میباشد. در

 صورت به عامل دو هر عوامل، اهیمت درجه براي تعیین سپس .است شده شناسایی مؤثر فرعی زیرمعیارهاي

 و راست سمت در شده ذکر عامل دو بین که دهد تشخیص محترم پاسخگوي .شوند می مقایسه هم با جفتی

مشکلات خانوادگی  عامل دو اصلی، معیارهاي ردیف اولین در مثلاً  .مؤثرتر است عامل کدام پرسشنامه، چپ

 عامل دو این از یکی محترم پاسخگوي .است ذکر شده چپ سمت طلبی در راست  توفیق سمت و فردي در

لذا با  .زند می علامت و می دهد تشخیص در اعتیاد به کار کارکنان دادگستري  تر مهم عامل عنوان به را

تخصیص زمان ارزشمندتان به طور دقیق آنرا تکمیل نمائید. پیشاپیش از همکاري صمیمانه شما سپاسگزاري 

  .میشود

  پیشاپیش از همکاري و بذل توجه شما سپاسگزارم.

را علامت بزنید. اگر معیار  1اگر اهمیت هر دو معیار یکسان بود عدد  j با معیار i راهنمائی در مقایسه معیار"

سمت راست مهمتر بود به همان اندازه که با اهمیت تر است عدد سمت راست انتخاب شود. مثلا اگر معیار 

سمت راست را علامت بزنید اما اگر معیار  سمت چپ مهمتر بود  3مهمتر بود عدد  درجه 3سمت راست 

دقت کنید فقط عدد یک سمت یعنی سمت آیتمی که مهمتر است را  .عدد سمت چپ را علامت بزنید

  ".علامت بزنید
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  قسمت ب: مقایسه زیر معیارها

  مقایسه زوجی زیر معیارهاي عامل دولت

 زیر معیارها  9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9 زیر معیارها
فقدان و ضعف 

قوانین دولتی در 

خصوص تولید مجدد 

و حفاظت محیط 

  زیست

                                  

فقدان 

استاندارد هاي 

مشخص در 

خصوص تولید 

  مجدد

فقدان و ضعف 

قوانین دولتی در 

خصوص تولید مجدد 

و حفاظت محیط 

  زیست

                                  

فقدان 

مالی و مشوق هاي 

  حمایت  دولت

فقدان و ضعف 

قوانین دولتی در 

خصوص تولید مجدد 

و حفاظت محیط 

  زیست

                                  

مالیات 

مضاعف بر 

محصولات تولید 

  مجدد

فقدان استاندارد 

هاي مشخص در 

  خصوص تولید مجدد

                                  

فقدان 

مشوق هاي مالی و 

  حمایت  دولت

فقدان استاندارد 

در هاي مشخص 

  خصوص تولید مجدد

                                  

مالیات 

مضاعف بر 

محصولات تولید 

  مجدد

فقدان مشوق 

هاي مالی و حمایت  

  دولت

                                  

مالیات مضاعف بر 

محصولات تولید 

  مجدد
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  مقایسه زوجی زیر معیارهاي عامل آگاهی جمعی

 معیارهازیر   9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9 زیر معیارها
آگاهی 

نسبت به ارزش 

محصولات تولید 

  مجدد

                                  

آگاهی 

نسبت به اهمیت 

وجایگاه محیط 

  زیست

آگاهی 

نسبت به ارزش 

محصولات تولید 

  مجدد

                                  

فقدان 

تجربه و آگاهی از 

کیفیت محصولات 

  تولید مجدد

آگاهی 

نسبت به ارزش 

محصولات تولید 

  مجدد

                                  

فقدان 

محصولات تولید 

  مجدد شده

آگاهی 

نسبت به اهمیت 

وجایگاه محیط 

  زیست

                                  

فقدان 

تجربه و آگاهی از 

کیفیت محصولات 

  تولید مجدد

آگاهی 

نسبت به اهمیت 

وجایگاه محیط 

  زیست

                                  

فقدان 

محصولات تولید 

  مجدد شده

فقدان 

تجربه و آگاهی از 

محصولات کیفیت 

  تولید مجدد

                                  

فقدان 

محصولات تولید 

  مجدد شده
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  مقایسه زوجی زیر معیارهاي عامل بازار و تولید

 زیر معیارها  9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9 زیر معیارها
فقدان  بخش  

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

فقدان برنامه ریزي 

استراتژیک در تولید 

  مجدد

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

مسایل بودجه و 

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

تهدید تولیدات 

  تقلبی و جعلی

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

مسایل قطعات 

  یدکی و تولید آنها

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

ي هاي ژتکنولو

  تولید قدیمی

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

نگرش منفی یا 

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات تولید 

  مجدد

فقدان  بخش  

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

 فن واحدهاي نبود

 در محصول توسعه و اور

  شرکتها

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 
                                  

مهارت و دانش 

تولید مجدد توسط 
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  کارکنان  شرکتها

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

کیفیت  تولیدات 

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد

دان  بخش  فق

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

اعتماد مشتریان 

به محصولات تولید 

  مجدد

فقدان  بخش  

تولید مجدد در 

  شرکتها

                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد

مسایل بودجه و 

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

تهدید تولیدات 

  تقلبی و جعلی

ایل بودجه و مس

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

مسایل قطعات 

  یدکی و تولید آنها

ایل بودجه و مس

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

ي هاي ژتکنولو

  تولید قدیمی

مسایل بودجه و 

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

نگرش منفی یا 

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات تولید 

  مجدد

ایل بودجه و مس

فقدان منابع مالی در 
                                  

 فن واحدهاي نبود

 در محصول توسعه و اور
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  شرکتها  تولید مجدد

ایل بودجه و مس

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

مهارت و دانش 

تولید مجدد توسط 

  کارکنان

ایل بودجه و مس

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

کیفیت  تولیدات 

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد

ایل بودجه و مس

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

اعتماد مشتریان 

به محصولات تولید 

  مجدد

مسایل بودجه و 

فقدان منابع مالی در 

  تولید مجدد

                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد

ایل قطعات مس

  یدکی و تولید آنها
                                  

ي هاي ژتکنولو

  تولید قدیمی

ایل قطعات مس

  یدکی و تولید آنها
                                  

نگرش منفی یا 

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات تولید 

  مجدد

مسایل قطعات 

  یدکی و تولید آنها
                                  

 فن واحدهاي نبود

 در محصول توسعه و اور

  شرکتها

مسایل قطعات 

  یدکی و تولید آنها
                                  

مهارت و دانش 

تولید مجدد توسط 

  کارکنان
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مسایل قطعات 

  یدکی و تولید آنها
                                  

کیفیت  تولیدات 

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد

ایل قطعات مس

  یدکی و تولید آنها
                                  

اعتماد مشتریان 

به محصولات تولید 

  مجدد

ایل قطعات مس

  یدکی و تولید آنها
                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد

ي هاي ژتکنولو

  تولید قدیمی
                                  

نگرش منفی یا 

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات تولید 

  مجدد

ي هاي ژنولوتک

  تولید قدیمی
                                  

 فن واحدهاي نبود

 در محصول توسعه و اور

  شرکتها

ي هاي ژنولوتک

  تولید قدیمی
                                  

مهارت و دانش 

تولید مجدد توسط 

  کارکنان

ي هاي ژنولوتک

  تولید قدیمی
                                  

کیفیت  تولیدات 

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد

ي هاي ژنولوتک

  تولید قدیمی
                                  

اعتماد مشتریان 

به محصولات تولید 

  مجدد
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ي هاي ژنولوتک

  تولید قدیمی
                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد

رش منفی یا نگ

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات 

  تولید مجدد

                                  

 فن واحدهاي نبود

 در محصول توسعه و اور

  شرکتها

نگرش منفی یا 

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات 

  تولید مجدد

                                  

مهارت و دانش 

تولید مجدد توسط 

  کارکنان

نگرش منفی یا 

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات 

  تولید مجدد

                                  

کیفیت  تولیدات 

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد

نگرش منفی یا 

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات 

  تولید مجدد

                                  

اعتماد مشتریان 

به محصولات تولید 

  مجدد

رش منفی یا نگ

خنثی عرضه کنندگان 

خرد به محصولات 

  تولید مجدد

                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد

ارت و دانش مه

تولید مجدد توسط 

  کارکنان

                                  

کیفیت  تولیدات 

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد
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ارت و دانش مه

تولید مجدد توسط 

  کارکنان

                                  

اعتماد مشتریان 

به محصولات تولید 

  مجدد

ارت و دانش مه

تولید مجدد توسط 

  کارکنان

                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد

فیت  تولیدات کی

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد

                                  

اعتماد مشتریان 

به محصولات تولید 

  مجدد

فیت  تولیدات کی

اولیه  و تاثیر بر کیفیت 

و کارامدي محصولات 

  تولید مجدد

                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد

                                      

تماد مشتریان اع

به محصولات تولید 

  مجدد

                                  

فقدان دانش فنی 

  در زمینه تولید مجدد
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  علمی و دانشگاهیمقایسه زوجی زیر معیارهاي عامل 

 زیر معیارها  9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9 زیر معیارها
فقدان آموزش 

و پژوهش دانشگاهی 

  و آکادمیک

                                  

فقدان 

مراکز مشاوره 

  تولیدات مجدد

  

  

  قسمت ج: مقایسه معیارها

  

 معیارها  9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9 معیارها

                                   دولت
  آگاهی

 دولت
                                  

  بازاریابی و تولید

 دولت
                                  

  علمی و دانشگاهی

  آگاهی
                                  

  بازاریابی و تولید

  آگاهی
                                  

  علمی و دانشگاهی

بازاریابی و 

                                    تولید
  علمی و دانشگاهی
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  3پرسشنامه شماره 

  ؟به نظر شما تاثیر هر یک از موانع زیر بر تولید مجدد در  صنعت ایران  تا چه میزان می باشد

  موانع

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

5  4  3  2  1  

فقدان و ضعف قوانین دولتی در خصوص تولید مجدد و حفاظت محیط 

  زیست
      

        استاندارد هاي مشخص در خصوص تولید مجدد فقدان

        فقدان مشوق هاي مالی و حمایت  دولت

        مالیات مضاعف بر محصولات تولید مجدد

        آگاهی نسبت به ارزش محصولات تولید مجدد

        آگاهی نسبت به اهمیت وجایگاه محیط زیست

       مجدد فقدان تجربه و آگاهی از کیفیت محصولات تولید

         فقدان محصولات تولید مجدد شده

        فقدان  بخش  تولید مجدد در شرکتها

        فقدان برنامه ریزي استراتژیک در تولید مجدد

        مسایل بودجه و فقدان منابع مالی در تولید مجدد

        تهدید تولیدات تقلبی و جعلی

        مسایل قطعات یدکی و تولید آنها

        تولید ي هاي قدیمیژتکنولو

        نگرش منفی یا خنثی عرضه کنندگان خرد به محصولات تولید مجدد
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        شرکتها در محصول توسعه و اور فن واحدهاي نبود

        مهارت و دانش تولید مجدد توسط کارکنان

کیفیت  تولیدات اولیه  و تاثیر بر کیفیت و کارامدي محصولات تولید 

  مجدد
      

        اعتماد مشتریان به محصولات تولید مجدد

        فقدان دانش فنی در زمینه تولید مجدد

         فقدان آموزش و پژوهش دانشگاهی و آکادمیک

         فقدان مراکز مشاوره تولیدات مجدد

  

Abstract 

The growth of industrial production and the need to pay attention to the 
environment and the importance of improving and maintaining the human 
ecosystem on the planet for the benefit of future generations has led researchers 
and researchers in production and the environment to a new concept called 
reproduction. Reproduction in addition to saving production costs of companies 
has a direct impact on improving the use of resources and the environment, so in 
this study the main purpose is to identify and evaluate barriers to reproduction in 
the manufacturing industry because so far this area in Iran is considered. Has not 
taken. Research shows that the four factors of government, collective awareness, 
production and marketing, and finally the scientific and academic community 
are among the obstacles in Iran. Using the Demetel technique, it has been 
determined that government has the greatest impact on other factors. Collective 
is the most influential factor. The government also has the most relationship 
with other factors. 

Keywords: Production, Reproduction, Industry, Production Management, 
Sustainable Development 
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