
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 أ

 

 

 

 

 مهندسی صنایع و مدیریت دانشکده

 رشته مدیریت کسب و کار نامه کارشناسی ارشدپایان

 گرایش منابع انسانی و رفتار سازمانی

 

شناسایی و اولویت بندی عوامل موفقیت جذب 

 ی پروژه محور تهرانهاشرکتخوشه ای در 

 

 سحر کمالی دهکردی     نگارنده:

 

 استاد راهنما

 آیباغی اصفهانیسعید  دکتر

 استاد مشاور

 علی اکبر حسنی دکتر

 

 1399بهمن ماه 



 

 ج

 

 اثرتقدیم 

 

 تقدیم به :

 ارزشمندترین نعمت های زندگی ام

 انه زندگیم،پدرمو استوارترین پشت 

 دل انگیز ترین رایحه مهر،مادرم

 یت من شدند.ر چراغ عمرشان ،موجب رشد و هدا که با گرمی آفتاب وجودشان ،با دریای زلال محبتشان و با نو

 

 

 

 

 

 



 

 د

 

 

 تشکر و قدردانی

زیزان سپاس دانم امتنان  قلبی و مراتبحال که به یاری پروردگار دوره کارشناسی ارشد به اتمام رسیده است بر خود لازم می گزاری  خود را از تمامی ع

 ابراز نمایم. اندو بزرگوارانی که در این پژوهش، اینجانب را یاری نموده

نامه را تقبل این پایان  هاز اساتید ارجمندم جناب آقای دکترسعید آیباغی اصفهانی و جناب آقای دکتر علی اکبر حسنی  که  زحمت راهنمایی و  مشاور

 یم.  نمااند، تشکر میمند ساختههایشان  بهرهها و حمایتفرموده و در طول انجام این تحقیق، همواره بنده را از دانش

اری نمودند، تقدیر وتشکر ها ی مورد نیاز اینجانب ر ا در انجام این تحقیق یی پروژه محور تهران که با در اختیار قرار دادن دادههاشرکتاز مدیران ارشد 

 نمایم.می

 از مسولین محترم دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت  نهایت قدردانی را دارم.
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 سپاسگزارم. ی پر مهر پدرم و  دعای خیر مادرم درتمامی مراحل 
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 تعهد نامه

مدیریت کسب و کار گرایش رشته   دانشجوی دوره کارشناسی ارشد سحر کمالی دهکردیاینجانب 

نده دانشگاه صنعتی شاهرود نویسمهندسی صنایع و مدیریت دانشکده منابع انسانی و رفتار سازمانی 

ی پروژه محور هاشرکتشناسایی و اولویت بندی عوامل موفقیت جذب خوشه ای در نامه ایانپ

 .شوممتعهد می دکتر سعید آیباغی اصفهانیتحت راهنمائی  تهران

  برخوردار است . توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت نامهپایانتحقیقات در این 

 قان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است .در استفاده از نتایج پژوهشهای محق 

  تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا  نامهپایانمطالب مندرج در

 ارائه نشده است .

   عتی شگاه صندان» و مقالات مستخرج با نام  باشدمیکلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود

 به چاپ خواهد رسید .«  Shahrood  University  of  Technology» و یا « شاهرود 

  تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از  نامهپایانحقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی

 .گرددمیرعایت  نامهپایان

  ( استفاده شده است ضوابط و  هاآناردی که از موجود زنده ) یا بافتهای ، در مو نامهپایاندر کلیه مراحل انجام این

 اصول اخلاقی رعایت شده است .

  در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده نامهپایاندر کلیه مراحل انجام این ،

                                                                                                                                                                      . است اصل رازداری ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است

 تاریخ                                                 

 امضای دانشجو                                                 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر
معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه ای ، نرم افزار ها و تجهیزات ساخته  کلیه حقوق

 در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .. این مطلب باید به نحو مقتضی  باشدمیشده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود 

 .باشدمیبدون ذکر مرجع مجاز ننامه پایاناستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در 
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 چکیده

ترین مباحث بوده و روز به روز بر اهمیت آن افزوده نیروی انسانی یکی از کلیدی جذب مسأله، در دنیا  هامروز

 جذب خوشه ای لذا مسأله .سترسی به منابع انسانی ماهر شرط اساسی توسعه هر کشور استو د شودمی

از  بسیاری صنعتی و اقتصادی سیاستهای در اساسی نقش هاخوشه هامروز .استبالایی  دارای اهمیت

 شرکتها به وامکانات خدمات ارائه که آنجایی از. می نمایند ایفا توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای

فرصتی مناسب  هاشرکتو برای  کندمیجذب خوشه ای این مساله را تسهیل  است، گران انفرادی صورت به

 نیتأم یکارکنان فرد حدر سط یانسان هیبه دست آوردن سرمادانش فراهم می نماید که از طریق برای انتقال 

سیاسی ،  اقتصادی، همه جانبه توسعه به دسترسی به منظور مهم ابزاری به عنوان هاخوشه .شودمین

ت جذب زمه مدیریلا می روند. شمار توسعه به حال در و یافته توسعه کشورهای در اجتماعی فرهنگی و

ست. مساله این تحقیق فقدان شناخت هاآنموفق ، داشتن شناختی دقیق از عوامل موثر برای جذب هاخوشه

شناسایی و  حاضر پژوهش هدف توضیحات، این با .باشدمی هاخوشهبرای جذب موفقیت آمیز عوامل موثر 

 حاضر تحقیق ..باشدمیی پروژه محور هاشرکتاولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت جذب خوشه ای در 

شناسایی  جهت در تحقیق این آماری جامعه. میگیرد قرار کاربردی تحقیقات زمینه در آن هدف اساس بر

 اطلاعات آوری جمع برای .باشدمیی پروژه محور تهران هاشرکتشامل ده نفر از مدیران ارشد  هاشاخص

 بخش در پژوهش این در .گرفت قرار استفاده مورد میدانی  و ای کتابخانه روش، پژوهش دراین هاداده و

 دایره نمودار استاندارد، انحراف میانگین، فراوانی، درصد مانند فراوانی، آماری یهاشاخص از توصیفی آمار
 شد. استفاده لینگو لیندو افزار نرم و BWM تکنیک از آمار استنباطی بخش در و شد استفاده ستونی ای و

 دست به نتایج ها از ناسازگاری کمی برخوردار هستند.دهد که دادهنشان می0.19شاخص ناسازگاری با مقدار

که کلیه ی عوامل شناخته شده در موفقیت جذب خوشه ای تاثیر گذار هستند که  است آن از حاکی آمده

به عنوان با اهمیت ترین عامل و مشارکت صاحبان سهام به عنوان کم اهمیت ترین  ایشبکهداشتن روابط 

 امل شناسایی شدند.ع
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 مقدمه-1-1
های در حال توسعه و توسعه یافته دارند. همچنین ازآنجایی مهمی در اقتصاد کشور نقش هاخوشهامروزه 

به صورت انفرادی پر هزینه است،خوشه سازی ارائه خدمات را تسهیل کرده  هاشرکتکه ارائه خدمات به 

 است.

ه نوآوری اهمیت زیادی ب هاشرکتاهمیت روز افزونی دارد ، هاشرکتاز آنجا که نوآوری برای بقا و رشد 

زمینه را برای  شوندمیبه عنوان یک ابزار رقابتی استفاده  هاشرکتدر  هاخوشهکه  ییاز آنجامی دهندو

ر و در نتیجه منج شوندمیی رقیب باعث ایجاد مزیت رقابتی هاشرکتهمچنین در  نوآوری فراهم می نمایند.

 .شوندمیبه توسعه و بهره وری 

کنند. با توجه به پروژه محور بودن در صنعت ساختمان ایفا می میمهی مهندسی مشاور نقش هاشرکت

کیفیت، مدرن و مقرون به صرفه در صنعت خدمات با موثری مهندسی مشاور، جهت ارائه هاشرکتاکثر

منظور و جایگزین کردن دین . بشودمیدیده  هاشرکتساختمان، نیاز به تحولاتی در ساختار سنتی این 

 .شودمیمطرح  هاشرکتام با رقابت، خوشه سازی برای این دست از رقابت با همکاری تو

اثیر ی صنعتی با نیروی انسانی نخبه تهاخوشهو از آنجا که منابع انسانی برای بقا یک شرکت ضروری هستند 

ها که نیروی انسانی حرفه ای یک عامل موثر درایجاد خوشه شودمیزیادی در پیشرفت و نوآوری دارند تاکید 

د که گذاری کننباید در منابع انسانی سرمایه هاناسازماز دیدگاه هزینه منابع انسانی،  بهبود رقابت است.و 

ز موارد و در بسیاری ا ترین دارایی یک شرکت هستندمنابع انسانی مهم .توانند بازده خوبی داشته باشندمی

 تواند کمبود فناوری را جبران نماید.می

زمینه کنند و هایی برای تعاملات غیررسمی و جریان دانش را فراهم میفرصت و منابع ،هاخوشه

رسد دسترسی به عضویت در یک خوشه به نظر می همچنین .هستندنوآوری از طریق رقابت در خوشه  ساز

 کند.های ساکن در خوشه را فراهم میدانش

 بیان مسئله-1-2
ا امروزه ب .شودمیبول برای بهبود عملکرد استفاده به عنوان یک ابزار قابل ق هاآنسازمدر  هاتیموجود 

به نیروی انسانی نخبه و  نیاز و افزایش رقابت و نیاز به اثربخشی آن، هاآنتوجه به شرایط موجود در سازم

 .است ی اثربخشهاآنسازمدر واقع منابع انسانی با کیفیت بالا و حرفه ای وجه تمایز  .شودمیتوانمند آشکار 

روند بلکه در اختیار داشتن افراد به شمار نمی هاآنسازمو تکنولوژی همیشه تنها مزیت  منابع مالی

  نماید.می گر را نیز جبرانیابع دنکند بلکه کمبود ممستعد و توانمند است که نه تنها مزیت رقابتی ایجاد می

ترین اصلی در وضعیت رقابتی موجود و در محیطی که تغییرات پی در پی و نوآوری های مداوم،

یی موفق به بهبود عملکرد خواهند شد که نقش منابع انسانی و اهمیت هاآنفقط سازم ویژگی آن است،
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آموزش و توسعه آن را درک نموده و دارای منابع انسانی با کیفیت بالا، دانش محور، شایسته، نخبه و توانمند 

 هاشرکته نقش منابع انسانی بر عملکرد باشند. امروزه صاحب نظران علم مدیریت توجه روز افزونی را ب

  .شود هاشرکتتواند منجر به بهبود عملکرد معطوف کرده اند. در واقع منابع انسانی عاملی است که می

 کیفیت پایین نیروی ،ی کوچک و متوسطهاشرکتویژه به ،هاشرکتترین مشکلات یکی از برجسته

ه ین نگاهی کرجالب ت .شودمیوری صنایع کوچک و متوسط انسانی است که موجب کاهش عملکرد و بهره 

 مربوط به فرآیند خوشه شدن است. به این صنایع شده است،

ی کوچک گرایش به خوشه شدن و ارتباط با یکدیگر دارند و این پدیده بیشتر در هاشرکتبیشتر 

ی منابع انسانی هاارتمهکه در آن  گیردمیمورد واحد هایی است که در یک محدوده ی جغرافیایی شکل 

  .وجود دارد آن یامدهایو پ هاخوشهدر مورد  یکم نسبتاً قاتیحال تحقنیبا ا .وجود داشته باشد

مفهومی پیچیده و چند بعدی است و این به معنای دشواری توضیح و ارزیابی  هاخوشهعملکرد 

شفاف ، لکرد هر پدیده ایهای کاهش پیچیدگی در مفهوم عمعملکرد به شکلی کارا است. یکی از روش

آموزش غیر توانند از مزایای تشکیل خوشه میبا  هابنگاه. نمودن عوامل موثر بر عملکرد آن پدیده است

رسمی و آموزش در حین کار برای توسعه ی منابع انسانی برخوردار شوند. توسعه ی منابع انسانی توسعه 

  بهره وری را نیز به دنبال دارد. 

ار های ککنند .به این ترتیب ساختارریق ساختار نیروی انسانی مزیت رقابتی پیدا میاز ط هاآنسازم

 گیرد.ها ابزاری قابل اعتماد برای ارتقا عملکرد و بهره وری مورد استفاده قرار میگروهی و خوشه

های استخدام یک تیم متخصص در یک شرکت مزایای زیادی به همراه دارد از جمله کاهش هزینه

کارکنان، ایجاد سینرژی، تنوع در نیروی انسانی و تخصص، ایجاد مزیت رقابتی، ایجاد پیوند قوی  آموزش

بین کارکنان و بسیاری از عوامل دیگری که استخدام خوشه ای را نسبت به استخدام به صورت فردی در 

 وندی، پهاآنمساز یرقابت تیبر مز یاستخدام خوشه ا یهاروشبخشد. ی پروژه محور ارجحیت میهاشرکت

 یرا برا ریپذشیآزما شنهاداتیگذاشته و پ ریتاث کیاستراتژ جیو نتا یمنابع انسان تیریمد یها وهیدادن ش

 تواندیمی متخصص انسان یروین. دهدمیقرار  ریتحت تاث م،یدر کارکنان ت ندهیآ یو کارها قاتیتحق تیهدا

بنابراین پرداختن به شناسایی علت های  .دهد شیافزا هاآنرا در سطوح مختلف سازم تیو مز ییتوانا

موفقیت این نوع جذب یکی از پیش نیاز های عملیاتی شدن این شیوه ی جدید از استخدام است که در 

 گیرد. این تحقیق به عنوان یک تحقیق کاربردی مورد استفاده قرار می

رد. متاسفانه در این زمینه پیاده سازی و اجرای جذب خوشه ای نیاز به الزامات و بستر مناسبی دا

تحقیقات و مطالعات مناسبی انجام نشده است و دلایل موفقیت این نوع از استخدام برای بسیاری از 

باشد. به این دلایل موفقیت جذب خوشه ای را ابتدا شناسایی می کنیم و سپس ناشناخته می هاآنسازم

از مزایای این روش استخدام  هاآنسازمدر  هاآنگیری کنیم تا بتوانیم با به کاررا تعیین می هاآناولویت 

یی که هاآنبه خصوص سازم هاآنسازمبهره مند شویم و زمینه را برای استفاده از این نوع از استخدام در 

نیاز به نیروی کار متخصص و کمیاب دارند فراهم نماییم. بنابراین ما در این تحقیق به دنبال این هستیم 
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ی پروژه محور کدامند؟ و اولویت بندی این عوامل به چه هاشرکتیت جذب خوشه ای در که عوامل موفق

 صورت است.

 ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3
 از یاصل مرکز ک. یدهد شیافزا هاآنرا در سطوح مختلف سازم تیو مز ییتواند توانایم یانسان یروین

و رقابت شرکت است  یدر استراتژ یانانس هیسرما ی(، برترHRM) کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد

 (.2004، 1کلبرت)

 ها واحدمیکنند. به عنوان مثال تیم دایپ یرقابت تیساختار کار مز قیاز طر نیهمچن هاآنسازم 

برسند  هدف مشترک کیتا به  شوندمیمتصل  گریکدیچند نفر هستند که به طور متقابل به  ایاز دو  ییها

ارتقاء عملکرد به  یابزار قابل اعتماد برا عنوانبه  عیبه طور وس هاآنط سازمتوس یکار گروه یو ساختارها

 قاتی، تحقهاآنسازمها در میت تیاهم رغمیحال، عل نیبا ا .رندیگیمورد استفاده قرار م یطور گسترده ا

ام خوشه، استخد کردیرو. قرار داده اند ی( را مورد بررسHRM) یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش ،ینسبتا کم

فرد  یانفراد کردیکند نسبت به رو افتیدر هاتیماز  تواندمیسازمان  کیرا که  یو ضمن یمقدار دانش درون

 . (2002 ،4، برمن3، دان2هیل) دهدمی شیزااف

 ،زمینههاشرکته به دلیل مشارکت و روابط متقایل میان ک خوشه از جمله ساختارهای جدید است

 هارکتشموزش و توسعه منابع انسانی با کیفیت بالا و در نتیجه بهبود عملکرد ی لازم برای جذب، پرورش،آ

 .(2014، شین هسو و همکاران) را فراهم ساخته است

وجه تمایز خوشه با صنایع کوچک سازمان نیافته و منفرد در این است که با سازماندهی صنایع 

نش فنی و محلی و منابع انسانی با کیفیت بالا دا ها  و با تکیه بر روابط موجود در آن،پراکنده در خوشه

 تواندمی(. خوشه 1395توان میزان عملکرد و بهره وری این صنایع را چند برابر نمود )مرادی و زندی پاک،می

(. 2015منابع مورد نیاز خود را به صورت تخصصی تر در اختیار گیرد )ساراچ، ، با ترغیب موسسات علمی

ع انسانی به مناب هاآنرمایه گذاری بیشتر و توسعه بیشتر در منابع انسانی و تبدیل موجب س هاخوشهواقع  رد

 (.2015، مایانگساری و همکارانشوند )با کیفیت بالا یا حرفه ای می

ل ، زیرا تشکیشودمیدر محافل مدیریت، صنعت و اقتصاد توجهی ویژه  هاخوشهامروزه به تشکیل  

را بهبود  هاآنو عملکرد  شودمیهای موجود در خوشه و بنگاه هاشرکتها باعث ارتباط و همکاری خوشه

های به طور کلی در مورد موضوع پژوهش پیش رو چه در داخل و چه در خارج از کشور پژوهش می بخشد.

های موفقیت جذب بسیار محدود صورت گرفته است. هدف پژوهش پیش رو شناسایی و رتبه بندی علت

ین پژوهش از چند جهت اهمیت بسیار دارد: نخست این که برای اولین بار به بررسی . اباشدمیخوشه ای 

                                                 
Colbert1 
Hill2 

Down3 

Berman4 
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. دوم این که با شناسایی علت موفقیت این نوع جذب شودمیعلت های موفقیت این نوع از جذب پرداخته 

د که رشوند. بنابراین این تحقیق از این نظر اهمیت دابه استفاده از این نوع تکنیک ترغیب می هاآنسازم

می پردازیم تا چه اندازه  هاآنبدانیم عوامل ذکر شده و عوامل دیگری که در ادامه ی تحقیق به شناسایی 

های موفقیت این نوع اند. با بررسی و رتبه بندی علتدر موفقیت این نوع از استخدام سودمند واقع شده

 فراهم نماییم.  هاشرکتای سایر استخدام میتوانیم زمینه را برای استفاده از این نوع استخدام بر

 اهداف و یا فرضیات تحقیق -1-4
 ی پروژه محورهاشرکتشناسایی علل موفقیت جذب خوشه ای در : 1هدف 

 ی پروژه محورهاشرکتعوامل موفقیت جذب خوشه ای در  : رتبه بندی2هدف

 سوالات تحقیق -1-5
 ژه محور کدامند؟ی پروهاشرکت: عوامل موفقیت آمیز جذب خوشه ای در 1سوال 

 ی پروژه محور به ترتیب اولویت کدامند؟هاشرکت: عوامل موفقیت 2سوال 

 و اطلاعات هادادهروش و ابزار گرداوری  -1-6
 :گرددمیانجام  ریروش ز ایحاضر به دو صورت  قیدر تحق هاداده یروش گردآور

 یش کتابخانه ارو -1-6-1
 و پیشینه پژوهش از روش کتابخانه ای ،  ینظر یخصوص مبان و اطلاعات لازم در هاداده یگردآور یبرا

 استفاده شده است. نترنتیمقاله و ا

 یدانیروش م-1-6-2
 شده است.استفاده  نامهپرسشاز روش و اطلاعات لازم  هاداده یگردآور یبرا

شده تفاده فازی اسBWM مقایسه زوجی  نامهپرسشدلفی و در مرحله دوم از  نامهپرسشدر مرحله اول از 

 است.
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 جامعه آماری و نمونه تحقیق -1-7
تحقیق  .باشدمیی پروژه محور شهر تهران هاشرکتجامعه آماری: خبرگان حوزه منابع انسانی و جذب در 

 پیمایشی است. –این تحقیق از نظر روش توصیفی  .از نظر هدف کاربردی است

 روش تحقیق یا تکنیک حل -1-8
ی پیمایش -توصیفی  هادادهقیق از نظر هدف کاربردی است و از جهت گردآوری نوع تحقیق از نظر هدف: تح

. در فاز شناسایی از روش دلفی و در فاز رتبه بندی از روش تصمیم گیری چند متغیره فازی باشدمی

(BWM)  شده است.استفاده 

 روش تحلیل و نتایج و ارزیابی  -1-9
ل از خبرگان با روش وفقیت جذب خوشه ای، در مرحله اودر این تحقیق برای شناسایی عوامل موثر در م

بندی  . سپس در مرحله بعد و در بخش اولویتدلفی اطلاعات گرفته شده و عوامل شناسایی شده است

ه ها به رتبعوامل شناسایی شده و با استفاده از روش تصمیم گیری چند شاخصه و مقایسه زوجی گزینه

 از تحلیل   نامهپرسشی حاصل از هادادهبخش و برای تجزیه و تحلیل . در این اخته استبندی عوامل پرد

BWM   فازی و نرم افزارLINGO استفاده شده است. 

 موضوعی، مکانی و زمانی()قلمرو تحقیق  -1-10
 منابع انسانی،حوزه جذب نیرو: موضوعی

 ی پروژه محور شهر تهرانهاشرکتمکانی: 

 1399زمانی: نیمه اول سال 

 هیم اصلی پژوهشمفا -1-11

 خوشه -1-11-1
ی تجاری و غیر تجاری متمرکز در یک مکان جغرافیایی در یک هابنگاهی صنعتی مجموعه ای از هاخوشه

که برای تولید یک یا چند محصول نهایی مشابه و مرتبط برای کسب  شودمیمنطقه اقتصادی را شامل 

افقی برقرار کرده و ضمن رقابت با یکدیگر در  صرفه های اقتصادی بیرونی با یکدیگر ارتباطات عمودی و

 هاهزینهکاهش دهنده  هابنگاهبسیاری از موارد همکاری جمعی و اقدامات مشترک دارند.ارتباط درونی این 
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و تسهیل کننده دسترسی به نهادها، دانش و فناوری تولید، بازارهای فروش و تامین نیازهای مشترک 

 (1396،دی پاک)مرادی و زن خواهد بود. مشتری

و  پیوستههمی بههاشرکتیک گروه قطعی از لحاظ جغرافیایی از "یک خوشه را به عنوان  «پورتر»

 های صنعتی به طورخوشه تعریف کرد. "هاموسسات وابسته در یک زمینه خاص براساس اشتراکات و مکمل

اشاره  ایکنندگان حرفه ای با عملیات پیچیده توسط گروهی از تولیدگیری روابط شبکهکلی به شکل

های معامله همانند کار تر و هزینههای تولید کمتوانند از هزینهکنند. تولید کنندگان در خوشه میمی

 (.2003، 1گرتلرمند شوند )ای، دانش و تکنولوژی بهرهحرفه

 جذب خوشه ای -1-11-2
کنند بعنوان مساله استخدام گروهی می ها کارای از پروژهاستخدام گروهی از افراد که برای تکمیل مجموعه

این مشکل به سرعت در حال رشد  معرفی شدند.( 3،2014و ترزی 2)گلشنشوند و ابتدا توسطشناخته می

استخدام کنندگان برای یافتن بهترین افراد  ها در بازارهای کار آنلاین است.ترین چالشاست و یکی از بزرگ

مفهوم تشکیل تیم برای مدتی در صنعت بوده است و  .کنندمیبرقرار برای کار، با صنایع کارگری ارتباط 

به عبارت  .باشدمیشامل یافتن بهترین ترکیب از متخصصان از مجموعه متخصصان برای انجام یک کار 

ی مختلفی دارند، باید ترکیبی را انتخاب کنیم که بتواند هامهارتبا توجه به مجموعه متخصصان، که  ،دیگر

کل فرآیند متشکل از یک سری از متخصصان است که دارای  .عین، وظیفه معین را انجام دهددر مهلت م

 (.4،2019.)پاتلباشدها میای از مهارتها هستند و هر وظیفه نیازمند مجموعهای از مهارتمجموعه

 در انتقال یگذار هیسرما یمنحصر به فرد برا یفرصت هاشرکتبرای  ،یاستخدام خوشه ا کردیرو

نان کارک حدر سط یانسان هیبه دست آوردن سرما یسنت یهاروش قیکه از طر کندمیفراهم  یانش سازماند

 تهافیمشترک و سازمان  یمشترک نشان دهنده تفکر یذهن یهامدل ن،ی. علاوه بر اشودمین نیتأم یفرد

( است که 9419، 5محمد و کلیماسکی) میمرتبط ت طیمح یدیدانش در مورد عناصر کل یذهن شیو نما

کار  نیکه ا یمشترک هنگام یذهن یهامدل. باشدمی هاموقعیتو  یروابط کار زات،یتجه ف،یشامل وظا

استخدام خوشه در واقع  ندیفرآ مهم هستند. اریدارد، بس یو نوآور تیبه خلاق ازیاست و ن دهیچیپ اریبس

 به دنبال میافراد درون ت رایکند، ز دییو تأ میتنظ یرا به صورت رسم میت یهنجارها و ارزش ها تواندمی

و  7،سامرس6مانیان(هستند دیناشناخته و جد یکار طیمح کیثابت شده در  یهاروالاز  ییو آشنا تیامن

 (.8،2011فریس

                                                 
4Gretler 
2 Golshan 
3 Terzi 
4 Patel 
7Klimoski 
6 Munyon 
7summers  
8 Ferris 
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 مدل فرآیند انجام پژوهش  -1-12

 
 0انجام پژوهش ندیمدل فرآ -1-1شکل

 

انتخاب موضوع و تعیین 
مسآله

بررسی و مرور مبانی نظری
خوشه ها و جذب در خوشه ها

تعیین شاخص های موثر در 
موفقیت جذب خوشه ای با 

استفاده از مبانی نظری 
پژوهش و تایید خبرگان 

طراحی پرسش نامه دلفی 
فازی و جمع آوری داده ها  

استفاده از روش بهترین 
بدترین فازی برای وزن دهی 

شاخص ها

ارزیابی عناصر موفقیت جذب 
خوشه ای بر اساس وزن 

شاخص ها
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 دوم فصل

 پژوهشمروری بر ادبیات و پیشینه   
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 مقدمه -2-1
 

ای معمولاً بر هابنگاهبه طور فزاینده ای اهمیت پیدا کرده است،  هابنگاهاز آنجا که نوآوری برای بقا و رشد 

برای مشارکت در اکتشافات پایدار فن آوری و  هاآن. منابع داخلی و قابلیت های کنندمینوآوری تلاش 

ی هاخوشهاز شبکه های پیوسته استراتژیک خود و  هاشرکتمجدد منابع ناکافی است. بنابراین ترکیب 

و شبکه ها، با این  هاخوشه.جغرافیایی به دنبال منابع هستند زیرا این مخازن با ارزش منابع خارجی هستند

نابراین احتمالاً به تأثیر وجود به احتمال زیاد با توجه به ماهیت و جریان منابع متفاوت کار خواهند کرد ب

 (.2013)دوی و همکاران، شودمیبر نوآوری شرکت منجر  هاآنمتفاوت 

ی تجاری و غیر تجاری متمرکز در یک مکان جغرافیایی هابنگاهی صنعتی مجموعه ای از هاخوشه

رای ب که برای تولید یک یا چند محصول نهایی مشابه و مرتبط شودمیدر یک منطقه اقتصادی را شامل 

های اقتصادی بیرونی با یکدیگر ارتباطات عمودی و افقی برقرار کرده و ضمن رقابت با یکدیگر کسب صرفه

کاهش دهنده  هابنگاهارتباط درونی این  در بسیاری از موارد همکاری جمعی و اقدامات مشترک دارند.

ازارهای فروش و تامین نیازهای ا، دانش و فناوری تولید، بهو تسهیل کننده دسترسی به نهاده هاهزینه

 .(1396،)مرادی و زندی پاک خواهد بود مشترک مشتری

ی هابنگاهدر سال های اخیر به کوچک سازی امر اقتصادی توجه فزاینده ای شده و روند توسعه 

دارای مزایای زیادی نسبت به صنایع  هابنگاهگیری افزایش یافته است. این کوچک و متوسط به طور چشم

ی شغلی و اشتغال آفرینی و انعطاف هافرصتنوآوری،  از ارزش افزوده، توانمیگ هستند که از آن جمله بزر

مرادی ) توجه به این بخش از اقتصاد ملی ضروری است پذیری بیشتر نسبت به صنایع بزرگ نام برد. بنابراین

 (.1396،و زندی پاک

نعتی و بهبود رقابتی بودن هستند. به های صای عامل اساسی تشکیل خوشهمنابع انسانی حرفه

های مشهور جهانی و موسسات تحقیقاتی در دره سیلیکون در آمریکا استعدادهای عنوان مثال دانشگاه

های تجاری جهانی تولیدکنندگان در دره سیلیکون، استعدادهای کنند و فعالیتای عالی را فراهم میحرفه

 (.1396،)مرادی و زندی پاک انددمات به خود جلب کردهای را در سراسر جهان برای خالعادهفوق
 

انند توگذاری کنند که میباید در منابع انسانی سرمایه هاآنسازمز دیدگاه هزینه منابع انسانی، ا

گذاری در منابع ارزشمند، کمیاب، منحصر به فرد و دلایلی برای سرمایه زنیو  بازده خوبی داشته باشند

ن شی) دید. توانمیی تجاری را هاآنسازمدادند. در نتیجه اهمیت منابع انسانی به  غیرقابل تعویض ارایه

 (.2014، هسو و همکاران
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 خوشه -2-2
ند کنهایی برای تعاملات غیررسمی و جریان دانش را فراهم میفرصت وها یک منبع مشترک از منابع خوشه

ین از آنجا که سرریز دانش تمایل به بومی علاوه بر ا .هستندو محرک نوآوری از طریق رقابت در خوشه 

سازی جغرافیایی دارد، عضویت در یک خوشه به نظر می رسد دسترسی به دانش های ساکن در خوشه را 

 یهافرصتبرای  هاآنی خوشه ای، وسعت دانش جمعی هاشرکتکه در ابتکار  دهدمیو نشان   کندمیفراهم 

بسیار مهم است. با این حال درک مکانیسم های اساسی که از نوآوری ایجاد شده توسط منابع خوشه ای 

به همین ترتیب تحقیقات قبلی در شبکه  طریق آن خوشه بر نوآوری شرکت تأثیر می گذارد، محدود است.

)دوی و  کندمیی دیگر به نوآوری کمک هاشرکتنشان داده است که روابط رسمی شرکت یا اتحاد با 

 (.2013همکاران،

 خوشه صنعتیروابط -2-3
ای با عملیات پیچیده توسط گروهی از تولید گیری روابط شبکههای صنعتی به طور کلی به شکلخوشه

های هتر و هزینهای تولید کمتوانند از هزینهکنند. تولید کنندگان در خوشه میای اشاره میکنندگان حرفه

یک گروه "یک خوشه را به عنوان  «پورتر» .مند شوندای، دانش و تکنولوژی بهرهمعامله همانند کار حرفه

پیوسته و موسسات وابسته در یک زمینه خاص براساس همی بههاشرکتقطعی از لحاظ جغرافیایی از 

موفق  ندیبخوشهتحت تأثیر خوشه صنعتی، کلید اصلی برای یک منطقه  تعریف کرد. "هااشتراکات و مکمل

، 2و مالربا 1دانش و اطلاعات را به اشتراک بگذارند )برسچی این است که تولید کنندگان این خوشه باید

2001.) 

ی صنایع خوشه ای در هاشرکت 2001( سال SDAG3طبق مطالعه انجمن سن دیگو از دولت ) 

روابط بین رقابت شدید و همکاری نزدیک را توسعه می دهند. مهمترین هدف یک گروه صنعتی در  منطقه ،

 (2003، 4)نیوزلند .ته و رقابت یک نیروی محرک مهم تر استهمکاری و رقابت شرکتها نهف

زی سا، روابط متمرکز موقعیت جغرافیایی، روابط یکپارچهدسته چهارشامل  بندیمهم خوشه روابط

، 5یانگ) باشدمیکاری افقی و روابط رقابتی و روابط به اشتراک گذاری منابع دست، همعمودی و پایین

2006). 

                                                 
1 Breschi 

malerba2 
San Diego Association of Government 3 

Newlands4 

Young5 
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 یمنابع انسان -2-4
ی هاخوشه( مدعی شدند که 2002و همکاران،  1منابع انسانی برای پایداری یک شرکت ضروری است. )فارمان

ستگی منابع انسانی و عملکرد شرکت با یکدیگر همب صنعتی بیشترین پیشرفت را برای نوآوری صنعتی دارند.

و  به ارتقاء دانش صنعتی تواندمیمثبت دارند. هنگامی که جریان اطلاعات و منابع انسانی سریع تر باشد، 

از منابع انسانی حرفه ای، به عنوان  (1997،  پینسونلتسبورین و ) تقویت مزیت نوآوری صنعتی کمک کند.

پیشنهاد شده بود، به عنوان عنصر « مایکل پورتر»یکی از چهار منبع استراتژی عنصر خوشه ای که توسط 

( تأکید کردند که نیروی انسانی 1995. )بهرامل و ایوانز، رقابت پذیری یک خوشه صنعتی حمایت می کردند

( دریافت که 1998)پورتر،  .ی صنعتی و بهبود رقابت استهاخوشهحرفه ای یک عامل اساسی در ایجاد 

منطقه جغرافیایی و محیط صنعت نقش مهمی در تعیین مزیت رقابتی یک خوشه مانند منابع انسانی، منابع 

 دریافت که منابع انسانی توانمیاز این رو . کندمیابع سرمایه و زیرساخت ها ایفا طبیعی، منابع دانش، من

دریافتند که منابع انسانی  (1998، بارنی و رایت) .در تعیین مزیت رقابتی یک شرکت نقش اساسی دارند

ز منسوخ اشاره کردند که سرمایه انسانی هرگ (1994، رایت و همکاران)ترین دارایی یک شرکت هستند. مهم

  های متغیر، ترانزیت شود.و دارای ارزشی است که بتواند با محیط شودمین

 هاهزینهکاهش -2-5
 یددر برابر ورو دیمجموع تول )به عنوان مثالی انسان هیسرما یدر بهره ور ریینشان دهنده تغ هاهزینه کاهش

ا منعکس کننده مراحل اشتغال ت ردیممکن است به صورت موقت صورت گ یدر بهره ور راتییها( است. تغ

(، اشتغال )به عنوان انتخابجاذبه و  یعنی) یدرآمد شیمراحل شامل پ نیارزش سازمان باشد. ا رهیو زنج

 ن،ی. علاوه بر اباشدمیی انسان هیسرما یجداساز یهاهزینه( و تیریمثال جبران خسارت، توسعه و مد

در طول زمان به سرانه برسد تا  دیبا یانسان هیسرما یمعرف قیاز طر هاهزینهو  یوردر بهره راتییتغ

 (.2002 ،4یسو ه 3تی، اشم2رسازد )هارت ردهو معامله ها را برآو یمنتظره مرز ریبالقوه غ یهاموقعیت

 از اشتغال شیپ یهاهزینه -2-5-1
است.  ازین مورد یانسان هیسازمان در جذب و انتخاب سرما یهاهزینهقبل از اشتغال مربوط به  یهاهزینه

کار موجود  تیفیو ک تیمنعکس کننده کم احتمالاً ،یخال یجا یجذب و انتخاب افراد برا یهاهزینه

 یراب هاتیم ایافراد  در زهیانگ جادیا یبرا ازیمورد ن یاحتمال یهاهزینهی ابیشامل ارز نیهمچن نی. اباشدمی

ت به نسب میت کیکه جذب و انتخاب  ندکمی شنهادی. عقل متعارف پباشدمی داریبه شرکت خر وستنیپ

از  یشناخت یها تیافراد و محدود ازیمورد ن یاضاف یجستجو لیبه دل یریتعداد مشابه افراد به طرز چشمگ

                                                 
Furman 1 
Harter 2 

Schmidt 3 

Hayes 4 
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صنعت  کیدر  یبالا به لحاظ منطق ییبا کارا یهاتیم ن،یاستخدام کنندگان آسان تر است. علاوه بر ا یسو

ممکن  گریدوجود عوامل  نیدهند. با ا یه طرفداران بالقوه نشان مو ارزش آن را ب شوندمیخاص برجسته 

اشد ب دیبه دنبال اشتغال جد یموجود به طور جمع میت کیاست که  دیبع فرض دخالت کنند. نیا دراست 

جو که جست دهدمینشان  طیبه دنبال استخدام خود هستند. دو شرا میت ی،فرد یکه برخلاف اعضا یدر حال

کن اول، افراد مم طی. در شرامینه ت  گیردمیتوسط افراد صورت  یبه طور ضمن ادیاحتمال ز اشتغال به یبرا

یان جستجو در م .شغلی دیگر ظاهر نشونددر خود باشند در صورتی که  یاست به دنبال حفظ موقعیت فعل

اطره را به مخ یعلو به طور بالقوه خطر اشتغال ف دهدمیامکان ارتباط سرپرستان و مدیران را افزایش  هاتیم

 میت یاعضا رایدارند، ز زهیخود انگ یاهداف جست وجو فیتخف یبرا میت یدوم، اعضا طیاندازد. در شرا یم

 میت یاساس اعضا نی. بر اندینماایجاد خود  یشغل یجستجو یرا برا یبالقوه ا داتیممکن است تهد گرید

ارائه شده  یمررسیغ یشغل شنهادیپ کیکه  یزمان یارتباط برقرار نکنند، حت گریدکیبا  یراحتممکن است به

است که به دنبال ساختن  ییهاآنسازم یکار در دسترس برا کاهش عرضه ،عوامل نیخالص ا راتیاست. تأث

 بجذب و انتخا یکه برا یهستند. به طور خاص اقدامات سازمان یروش استخدام خوشه ا قیاز طر هاتیم

ر پاشتغال مشاغل سودمند هستند،  یکه دارا ییهاتیمبه نسبت  الاً، احتمشودمی یموجود طراح یهاتیم

)مانیان و  شودمینفوذ مذاکره در برابر طرفداران بالقوه  شیبه طور بالقوه موجب افزاو  بوده تیاهم

 (.2011همکاران،

قوه بال راتیشامل مذاکرات چند جانبه با تأث الزاماًاستخدام خوشه  ،یبر خلاف مذاکرات انتخاب فرد

 هدف رندیگ یکه مورد استخدام قرار م یمیت یبه عنوان مثال اعضا .اشتغال است یهاهزینه درقابل توجه 

اطلاعات را به  ادی( و به احتمال زیو جمع یفرد یعنوان مثال، حداکثر کردن اجاره ها هدارند )ب یمشابه

 یقرار م ریخود را تحت تاث ینجهت که به طور مثبت قدرت چانه ز نیگذارند، به خصوص از ا یاشتراک م

وه کسب بالق یهاهزینه شیافزابر باید  متخدااس باشد.به نفع نفوذ خود  دیبا میمذاکرات ت نیبنابرا .دهند 

 نکهیا لیبه دل ن،یمثبت داشته باشد. علاوه بر ا ری( تأثمیمستق ریمذاکره غ یهاهزینهدستمزدها و  )مثلاً 

، شودمیمناطق خاص مهارت دارد پرداخت  یکه در برخ یکارآمد میت کی ای که برای استخدامهزینه

 نیا.کارکنان خواهد بود میبه تنسبت بالاتر از استخدام افراد جداگانه  یبه طور قابل توجه میدر هر ت احتمالاً

از  میت کیاستخدام افراد و ساخت  اب هدر مقابل هاآنسازممربوط باشد که  «یذهن جمع»اثر ممکن است به 

 (.2011)مانیان و همکاران،کنندمیروش استخدام خوشه استخدام  کی قیطر

اطلاعات خود را در تلاش برای دستمزد بیشتر با کارفرمای فعلی خود در میان بگذارند  هاتیماگر 

یم و بینی شده بیشتر از خود ت بنابراین شرکت دریافت کننده با هزینه های پیش سازمان به خطر می افتد.

سازمان به  کیممکن است که  نیکارفرمای فعلی آن گروه مواجه خواهد شد. علاوه بر ابا لقوه به طور با

اشد. در ب هاتیم بیخود در ترک یداخل یانسان هیسرما تیتقو یابر یخارج یدنبال استفاده از کارکنان فرد

 نیا یبرا یدفر یهاهزینهجذب و  نهیهز میکن یم ینیب شیپ ،یاستخدام خوشه ا یهاروشبا  سهیمقا

 (.2011)مانیان و همکاران،تر باشد نییپا میهر ت یبرا ویسنار
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 یکار یهاهزینه -2-5-2
ی استخدام فردی متفاوت است اما نسبت هاهزینهاگر چه استخدام خوشه ای از نظر هزینه گرایی در مقابل 

 هیسرما زانیان دهنده مکار نش یدر هر واحد کار. بهره ور یخروج ای به در آمد سرانه قابل پذیرش است

 (.2011)مانیان و همکاران، آورد. یاست که ارزش شرکت را به ارمغان م یانسان

 یاجتماع ،یاستخدام یهاهزینهو به تبع آن  یکه حداقل چهار عامل بهره ور میکن یم ینیب شیپ ما

 کیرا از  یشه ااستخدام خو کردیرو کی ،یریمشترک و انعطاف پذ یذهن یهامدلساختار دانش و  ،یساز

وسعه و ت لیدر حال حاضر تشک قاتیتحق ازی ادیخواهد کرد. تعداد ز زیمتما میکارکنان ت یبرا یروش انفراد

 پس از هاتیمکه چگونه  دهدمیرا نشان  یا فهمول هاآن شتریکرده است، که ب فیرا توص هاتیمو  هاگروه

قبل از  هاتیماست که  نیا یتوسعه گروه یتئور نیتر جیرااولین و  دی. شاکنندمی شرفتیپ یریشکل گ

یری  یا درگ ،یریشکل گی عنیمراحل مختلف ) قیانجام دهند، از طر فعالیتی را بتوانند به طور موثر نکهیا

روش استخدام خوشه، زمان انقباضات مرتبط با افراد  بیترت نی. بدکنندمی شرفتی( پطوفان و انسجام

 تیریمدی و در حال توسعه مانند هماهنگی هاتیم یندهایفرا نیچنو هم دهدمیرا کاهش  یاجتماع

 (.2011)مانیان و همکاران، .منازعات

 یفرد یو انجام هستند، اعضا یریتازه به دست آمده در حال شکل گ یهاتیم نکهیا لیبه دل دوم

می  انتظار توسط فرد اشغال شده تیتنها از موقع هاآن. و از مذاکره کنند یدر مذاکرات داخل ستندیمجبور ن

به عنوان مخالفت با استخدام خوشه، استخدام  نی. بنابرامیت یاعضا انیدر م یروند مذاکره دائم کیاز  نه، رود

خواهد بود )به  ازیمورد ن یمرز ینقش ها نیو همچن یدرون گروه یمذاکره در مورد نقش ها یبرا یفرد

 قاتیتحق نیبر ا علاوه خود. یخارج طیبا مح میرتباط تا در میت یاعضا یعملکرد یها تیعنوان مثال، فعال

، از هاتیم یبرا یساختار یایاز مزا یروند تعداد راینقش مذاکرات را برجسته کرده ز تیاهم انجام یافته،

 دنیفرا نیحال ا نی. با ادهدمیارائه   یمحل مهم اما منحصر به فرد یهاموقعیتو  طیبا شرا یجمله سازگار

 شیاشتغال را از لحاظ زمان، آموزش و توسعه افزا یهاهزینهو مذاکرات نقش  ستیکار نبه صورت خود

 . دهدمی

 هاتیماز  تواندمیسازمان  کیرا که  یو ضمن یاستخدام خوشه، مقدار دانش درون کردیرو کیسوم 

 هیعبتبدنه اصلی  ،هاخوشهاستخدام  کردیرودر . دهدمی شیزافرد اف یانفراد کردینسبت به رورا کند  افتیدر

 ییهاشرکتتا  ستندیدر دسترس ن یاشتراک گذار یهامدل نیو همچن یدانش ضمن یشده  و ساختارها

درمورد افراد و  هاآن یهاستمیبه س Trans active. دانش کنندمیاستخدام  هاتیمساخت  یکه افراد را برا

 عیتا توز دهدمیاجازه  یساختار دانش انتقال. کندمیاشاره  دهدمیکه درون گروه رخ  یارتباط یندهایفرا

لکه دهد ، ب شیرا افزا رندیبگ ادیند توانمی هاتیمکه  یاطلاعات مقدار تواندمیاطلاعات که نه تنها  زیمتما

 کارآمدتر و موثرتر از اریکه بس رندیبگ ادیند اطلاعات را توانمی هاتیمدهد که  شیسرعت را افزا تواندمی

 (.2011)مانیان و همکاران، باشد. ریاست توسط افراد امکان پذ آنچه که ممکن
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رض . فشودمیتوسط افراد برگزار  یاست که به طور ضمن یاشاره به دانش یحال دانش ضمن نیع در

قرار دارند. علاوه بر  یسازمان یهاهیرو ای یسازمان یدر کدها هاآناست که  نیدانش ا یساختارها یاساس

استخدام خوشه  کردیاستفاده از رو اساس نیوجود دارد. بر ا یاجتماع یهاستمیدر س هاروال ایکدها  نیا ن،یا

ه ک کندمیفراهم  یدر انتقال دانش سازمان یگذار هیسرما جهت هاشرکتبرای منحصر به فرد  یفرصت ،یا

ر . علاوه بشودمین نیتأم یکارکنان فرد حدر سط یانسان هیبه دست آوردن سرما یسنت یهاروش قیاز طر

دانش در مورد  یذهن شیو نما افتهیمشترک و سازمان  یمشترک نشان دهنده تفکر یذهن یهامدل نیا

 . باشدمی هاموقعیتو  یروابط کار زات،یتجه ف،یکه شامل وظا است میمرتبط ت طیمح یدیعناصر کل

 اریدارد، بس یو نوآور تیبه خلاق ازیاست و ن دهیچیپ اریکار بس نیکه ا یمشترک هنگام یذهن یهامدل

 (.2011)مانیان و همکاران، مهم هستند

انجام  دهیچیپ اریبس فیانجام وظا یکار را برا نیا کنندمیاستخدام  میکه ت ییهاشرکت نیعلاوه بر ا

 قیتحق میت با استفاده از یاستخدام خوشه ا کردیرو کیاز  هاآنسازم نیکه ا دهدمینشان  نیا .دهند  یم

 یهامدلعه توس یبرا یبه زمان و تلاش طولان یازیدارند و ن فهیاز وظ یکه درک مشترک یغاتیتبل ایو توسعه 

 یهامدلده و ش هیتعب یانباشت ساختارها نی. بنابرابرای سود بیشتر خود بهره می برندمشترک ندارند،  یذهن

 لازم دانش یا توسعه ساختارهااشتغال در ارتباط ب یهاهزینهرا قادر به کاهش  هاآنسازم دیمشترک با یذهن

 (.2011)مانیان و همکاران،ی گرددکل یبهره ور شیافزا موجب نیبنابرا ،نموده

 دکریاز رو رتریانعطاف پذ استخدام خوشه احتمالاً کردیرو م،یت یاز نظر بهره ور ایمزا نیوجود ا با

به  .باشد  یدر داخل گروه ذاتموجود ممکن است  یها هیهنجارها، ارزش ها و رو رایاست، ز یکارکنان فرد

. است نیریساده تر از سا یکه ساختار گروه دهدمینشان  یساختار یانتگرال سازگار هیعنوان مثال نظر

و  یرفتار فعل یریدر شکل گ ینقش مهم هاگروهگذشته  خیکه تار ه انداشاره کرد «جانسون و همکاران»

 یهنجارها و ارزش ها تواندمیاستخدام خوشه در واقع  ندیآاساس فر نی. بر اکندمی فایا هاگروه نیا ندهیآ

ثابت  یهاروالاز  ییو آشنا تیبه دنبال امن میافراد درون ت رایکند، ز دییو تأ میتنظ یرا به صورت رسم میت

 (.2011)مانیان و همکاران،هستند دیناشناخته و جد یکار طیمح کیشده در 

در استخدام خوشه قرار  مینوع ت ریتحت تاث ادیاحتمال زبه  زین دیهنجارها در سازمان جد تداخل

در نظر گرفته شود. به طور عمده دو  دیدر استخدام خوشه با ریدرگ میت بیترک اینوع  نی. بنابراگیردمی

 نیب یمراتب. تفاوت اصل له( سلس2و ) تیری( خود مد1: )ردیمورد توجه قرار گ دیبا هاتیمساختار بزرگ از 

ز ا دیریتیم خود یهاتیمکه  یدارند در حال یرهبر رسم کی یسلسله مراتب یهاتیمت که اس نیدو ا نیا

)مانیان ردیتفاوت را در نظر بگ نیا د،یجد میت کیدست آوردن  در به  دیبا سازمان .شوندمی لیتشک انیهمتا

 (.2011و همکاران،

 نیتر است که در ب یقو یهنجارها یدارا احتمالاً یرهبر رسم کی تیبدون هدا تیریخود مد میت

 یهاتیم، وجود نیبا ا .کند جادیا دیرا در سازمان جد یشتریمشکلات ب تواندمیو  ستیقابل تقلب ن هاآنسازم

 یبا استانداردها یبه راحت ،آورده رونیب هاآندارند که رهبران خود را از  یشتریاحتمال ب یسلسله مراتب
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 که رهبر در کنار سازمان کندمیفرض  نیشوند. البته ا یان اجتماعسازم نیسازمان سازگار شوند و بهتر در ا

زد. سازمان نپردا تیریبه مد ایباشد  نیدرست باشد اگر رهبر خشمگ تواندمی عکس این همقرار دارد.  دیجد

عد نامسا طیرا تحت شرا یدیجد تیموقع دیجد میاحتمال دارد که ت رایرسد ز ید به نظر میحال بع نیبا ا

 (.2011)مانیان و همکاران،دهدقرار ن

اغلب هنگام  هاشرکتآورد.  یبه همراه م زیرا ن یخطرات اضاف نیاستخدام خوشه همچن یهاروش

ده .اگر خوشه استخدام شدارند  انبریم یها دی، کلگردندمیکه به دنبال استخدام  ییهاتیمبه  یخدمت رسان

منجر به از دست دادن پول، فرصت،  تواندمی موجب به خطر افتادن موقعیت اعضای اصلی سازمان شود

مانند  ،ردیمورد توجه قرار گ دیوجود دارد که با یقواعد قانون ن،یشود. علاوه بر ا یانسان هیسرما یاعتبار و حت

 یند شرکت کننده را در دعوتوانمیکه  یمعنو تیکمال نیعدم رقابت، عدم دعوت، محرمانه بودن و قوان

 کنند. دایپ ییقضا

 هیخود را از بق دینبا هاتیماست که  نیا یپارادوکس روش استخدام خوشه ا کی نیبر ا وهعلا

، اکثر ایندرجه استقلال هستند. پس از  کیبه  لیما ایدارند  ازین هاآنکه  یسازمان جدا کنند، به طور

وشه استخدام خ یابر یرابطه ا زهیکه انگ یمعن نی، به ا کنندمیحرکت  گریکدیکنار آمدن با  یبرا هاتیم

ه ند بتوانمین هاتیم نیآن جدا کنند، ا یسازمان و اعضا هیخود را از بق هاتیمحال اگر  نیوجود دارد. با ا یا

شده  ینیش بیهمراه با دستمزد پ ،یارتباط برقرار کنند. جداسازی با فرهنگ سازمان ایطور کامل ادغام شده 

کسب اعتبار و  رایموجود شود، ز یهاتیم یاست باعث ناراحتممکن  د،یجد میت برایبالاتر از حد متوسط 

 نیاز چن یناش ی و گروهیروابط درون گروه یریاستخدام شده دشوار است. شکل گ دیجد میت پذیرش

 . شودمیکارکنان  نیب یریرقابت و درگ شیاست، که باعث افزا یطیشرا

ممکن است به طور  دیو جد یمیقد یضااع انیاحترام متقابل م جادیانتظارات و ا تیریمد نیبنابرا

. بنابراین مدیران دهدمیبالقوه را نشان  تی( که مسئول2006 آبراهام و گرویزبرگ،دشوار شود ) یا ندهیفزا

 دست آمده، به فرهنگ سازمانی بهکنند که به طور کامل از تیم های تازه  تلاشسازمان دریافت کننده باید 

 دیاب یاستخدام خوشه ا کردیمشکلات و ملاحظات بالقوه، رو نیند. با وجود او کارکنان موجود، احترام بگذار

 رفته،شیروال پ یموجود دارا یهاتیمعلت که  نیبه ا را به شرکت بسپارند، عمدتاً یدیتول یانسان هیسرما

 (.2011)مانیان و همکاران،نقش هستند.  هدادن ب تیمشترک و رسم یذهن یهامدل

 یسازجدا یهاهزینه -2-5-3
 یهاهزینهاز اشتغال و اشتغال مورد بحث قرار گرفته است، ما توجه خود را به  شیپ یهاهزینهکه  اکنون

 یجداساز یهاهزینه. میکن یم ی معطوفاستخدام فرد یهاروشهر دو استخدام خوشه و  یبرا یجداساز

 یازجداس یهاهزینهدهند.  یم لیرا تشک یمربوط به گردشگر یهاهزینهاز  یبخش قابل توجه ینیگزیو جا

حذف کارمند از حقوق و دستمزد،  یها تیاز فعال یناش یهاهزینه)به عنوان مثال  یادار یهاهزینهشامل 

ی نیزگیجا یهاهزینه. باشدمی (میمستق ریغ نهیهز)و مصاحبه خروج  شرکت زاتیبازگشت تجه ا،یخاتمه مزا
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 ینامزد شده و بررس یپردازش برنامه ها ،مختلف ینه هادر رسا تیبودن موقع ترسدر دس غاتیشامل تبل نیز

 یریگ میجلسات تصم یبرگزار ی،نامزدها با کار خال یسازگار یابیارز ی،غربالگر یانجام مصاحبه ها ،مراجع

 یهاهزینهکه  یبا وجود . باشدمیکارمند استخدام شده  یبرا یریجهت گ یها تیو فعال یپزشک ناتیو معا

دو وجود دارد. به طور خاص،  نیا نیب یمفهوم یجذب و انتخاب هستند، تفاوت ها نهیهز به هیشب ینیگزیجا

جذب و انتخاب  نهیو هز کنندمیمربوط به از دست دادن استعداد اشاره  یهاهزینهبه  ینیگزیجا یهاهزینه

 یهاهزینه لیو هیشامل جاذبه اول ینیگزیجا یهاهزینه نیاستعداد اشاره دارد. بنابرا نیا یبه توسعه اصل

)مانیان و خاص شرکت است یها تیگم شده در آموزش و توسعه صلاح یها یگذار هیانتخاب، سرما

 (.2011همکاران،

  هاخوشهدر  هاشرکتو عملکرد  یحرفه ا یانسان منابع -2-6
 تمشکلا از یبرخ فیتخف ایادغام شده، در حل و رفع  یهابنگاه ایمنفرد  یهابنگاهنسبت به  هاخوشه

را  بیشتر یبه بهره ور یابیدست یشرکت ها برا یزهانگ دلیل،به چند  هاخوشه. ، بیشتر کمک میکنند هابنگاه

 .(1390آل عمران و همکاران، )تقویت میکنند 

 به دلیل امکان مقایسه دائمی و پیاپی ومستقر در محل  یرقابت با رقبا .فشار رقابت است مهم ترین دلیل، 

محلی  زار هایای نیروی کار و دسترسی به بهاهزینهیط عمومی تقریبا مشابه )برای نمونه به دلیل وجود شرا

 (.2014و همکاران،  1شین اچ اس یو( برای همه فعالان یک خوشه امری بسیار اثر بخش است )

در محل را نیز  هاشرکتارزیابی و اندازه گیری عملکرد فعالیت ها و در نتیجه عملکرد  هاخوشه

لت، پردازند. )سابورین و پینسون ی محلی به فعالیت مشابهی میهابنگاهبیشتر  هاآنکنند، زیرا در یآسان م

 -1( چهار عنصر منابع راهبردی خوشه که توسط پورتر معرفی شده بود را به این صورت عنوان نمودند:1997

منابع سرمایه. امروزه وجود  -4 و منابع دانش -3زیر ساخت های فناوری،  -2منابع انسانی با کیفیت بالا، 

 (.1396)مرادی و زندی پاک،شودمیمحسوب  هاآنمنابع انسانی با کیفیت بالا خود یک مزیت برای سازم

و همچنین مجموعه خوشه  هاشرکتی صنعتی باید نیاز به نیروهای کار حرفه ای را در هاخوشه

وجود زیر ساخت های لازم برای حمل و نقل،  و مراکز پژوهشی و هادانشگاهحمایت  .تامین و پوشش نمایند

ی ظرفیت های اصلی یک خوشه ی موفق محسوب  هاویژگیارتباطات و کیفیت بالای محصولات و خدمات از 

 (.2015، 2میشوند )ساراچ

عضویت و حضور در خوشه میتواند موجب دسترسی بهتر یا کم هزینه تر به نهاد های تخصصی از  

یی همچون ادغام هاگزینهی، قطعات ماشین آلات و خدمات بازرگانی نسبت به جمله نیروی کار حرفه ا
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 2و سان،1های دور شود )نایعمودی، روابط رسمی با خارج از بنگاه یا شرکت با وارد کردن نهاده ها از محل

2015.) 

ی صنعتی موجب تولید یک مزیت نوآورانه از تقاضا هاخوشهشدن روابط در  ایشبکهخوشه ای و 

رای خدمات جدید خواهد شد و در نتیجه ترویج و توسعه عملکرد بنگاه را به دنبال دارد. شرکت در ب

ی صنعتی، روابط، رقابت شدید و یک همکاری نزدیک تر به وجود می آورد که در این فرایند، یک هاخوشه

 (.1396)مرادی و زندی پاک، شودمیابتکار و نوآوری جدید خلق 

ی صنعتی و منابع انسانی هاخوشهپژوهشی در زمینه روابط  1997در سال سابورین و پینسونلت 

 در هفت گام زیر خلاصه شده است: هاآنانجام داده اند که نتایج پژوهش  هاشرکتحرفه ای بر عملکرد 

 توان افزایش گردش مالی شرکت -1

 توان افزایش سود شرکت -2

 ی شرکتهاهزینهتوان کاهش  -3

 وری شرکتتوان بهبود سودآ -4

 توان بهبود نوآوری -5

 توسعه شرکتتوان -6

 توان بهبود رقابت کسب و کار شرکت -7

در نظام اقتصادی پیشرفته امروز، بزرگ تر شدن عمق و تخصص عرضه کنندگان در یک خوشه 

ی بازار و کاهش مخاطرات است که به دلیل وجود چندین مشتری هافرصتناشی از آسان تر شدن شناسایی 

 (.2015، 5و هرماون 4،نوانی3)مایانگسری دهدمیرخ 

ی توسعه یافته تنها از یک صنعت منفرد تشکیل نشده اند بلکه مشتمل بر تعدادی هاخوشههمچنین 

های یکسان یا مشابه استفاده کرده و به این ترتیب از صنایع مرتبط هستند. چنین صنایعی معمولا از نهاده

 (.1396دهند)مرادی و زندی پاک،ا افزایش میی پیش روی عرضه کنندگان رهافرصت
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 عملکرد شرکت -2-6-1
اینکه یک کشور از مزیت رقابتی بین المللی و صنایع رقابتی در »مایکل پورتر اظهار داشت:  1990در سال 

ع به چهار منبسبورین و پینسونلت «. ی صنعتی استهاخوشهکشور برخوردار باشد مربوط به تشکیل 

 :پیشنهادی مایکل پورتر اشاره کرده اند بندیخوشهاستراتژیک 

 منابع انسانی با کیفیت بالا -1

 آوریزیرساخت فن -2

 منابع دانش و -3

 لی با یک مسیر پیوسته هستند.عِای که دارای یک رابطه منابع سرمایه -4

ت که ( اظهار داش1998از این رو منابع انسانی با کیفیت بالا یکی از عوامل مهم است. اولسون )

و مراکز تحقیقاتی، زیرساخت های حمل و نقل و  هادانشگاهی صنعتی باید نیروی کار فن آوری، هاخوشه

 SDAG علاوه بر این، ارتباطات و یک زندگی با کیفیت را به عنوان قابلیت های اصلی یک خوشه بپوشانند.

ای صنعتی، یک مزیت نوآورانه هدر خوشه هاشرکتکند که توسعه روابط از این موضوع حمایت می (2001)

 هاشرکتطور که  دهد. همانکند و در نتیجه عملکرد شرکت را ارتقا میاز تقاضا برای خدمات جدید ایجاد می

ن های ابتکاری در ایکنند، شیوهکاری نزدیک را تولید میهای صنعتی روابط با رقابت شدید و همدر خوشه

 .فرآیند ایجاد خواهند شد

 هاخوشهای پیامده -2-7
ی ورودی را کاهش دهند، تأمین هاهزینهند توانمی، تولید کنندگان بندیخوشهاز طریق شکل گیری 

کنندگان مشترک را توسعه دهند، نیروی کار حرفه ای را آموزش دهند و یک اثر سرایت دانش فنی تولید 

نامه ملی، صنعتی به یک بربندی کند. خوشهبندی به بهبود رقابت کمک میتشکیل یک شبکه خوشهکنند.

شین هسو و ) دهدهای صنعتی را نشان میاست که اهمیت خوشه ای و محلی تبدیل شدهدولتی، منطقه

 (.2014، همکاران

ود ای را به خهای اخیر توجه فزایندههای صنعتی و مدیریت منابع انسانی در سالارتباط بین خوشه

و بنابراین  شوندمیهستند که استعدادها غالباً متمرکز  ییهاآنمکی صنعتی هاخوشه. استجلب کرده

و  4؛ باپتیستا3،1991و پریوزر 2؛ سوآن 1991، 1منابع کار در بین صنایع را افزایش داد. )کراگمن توانمی

استعدادهای حرفه ای، جریان مالی  بندیخوشهبه عنوان  بندیخوشه( بر عناصر اصلی برای 1998سون 

نیز اشاره کردند که  (2000) سوآپلئونارد و و تأثیرات گسترش بیرونی تأکید داشتند.  موجود در بین دانش

ای مهمی وجود دارند که دانش عملیاتی یا های صنعتی بسیار رقابتی، اغلب استعدادهای حرفهدر خوشه
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شین ) ند.های مهم مربوطه لازم است، دارتکنولوژیکی خود را که برای خوشه صنعتی برای حمایت از فعالیت

 (.2014، هسو و همکاران

بیشتر در منطقه جغرافیایی خوشه اتفاق می  هاشرکتجریان چنین استعدادهای حرفه ای بین 

ی شرکت را کاهش دهد و یک مزیت رقابتی ایجاد کند، به طور هاهزینه تواندمیافتد.از آنجا که اثر خوشه 

رآمدترین مدل برای توسعه صنعتی شناخته شده جهانی توسط اقتصاددانان در سراسر جهان به عنوان کا

 باعث غیررسمی تعاملات برای هاییفرصت و کندمیرقابت در یک خوشه محرک نوآوری را فراهم . است

 عاملاتت برای هاییفرصت و کندرا فراهم می نوآوری انگیزه خوشه یک در رقابت شودمی دانش جریان تسهیل

. از نظر شبکه ما اهمیت منابع ناشی از شبکه را تأکید می شودیم دانش جریان تسهیل باعث غیررسمی

مهمی  پیامدهای کندمیکنیم و استدلال می کنیم که چگونه یک بنگاه به شبکه و منابع خود در آن نگاه 

 کنیممی لاستدلا مادارد. در بکارگیری این منابع از شرکت در دستیابی به نوآوری با تکیه بر ادبیات قبلی  

 رد مشارکت برای انگیزش و آوریفن تحولات از شرکت یک آگاهی افزایش در خوشه یک اصلی قشن که

 ،دهیمعلاوه بر این ما مفهوم حیات خوشه را افزایش می. تاس نوآوری در عدم قطعیت کاهش و نوآوری

ه دهد که نشاط خوشحدی که یک خوشه با منابع دانش جدید در طول زمان در دسترس است و نشان می

 (.2013)دوی و همکاران، .برای جریان پایدار مزایای خوشه بسیار حیاتی است

 هاخوشهتمرکز جغرافیایی در  -2-8
. صنایع و یا بخش هایی که در یک کندمیجغرافیا نقش بسیار مهمی را در شکل گیری یک خوشه بازی 

 از طریق یک بخش هاآنمی سازند. فراهم  هاشرکتمنطقه جغرافیایی واقع شده اند یک رابطه درونی را بین 

. برای مثال در بخش بیوتکنولوژی، مشاغل در جایی با شوندمیتخصصی شده و یا مشترک به هم مربوط 

یی وجود داشته باشند و یا امکاناتی برای تحقیق و توسعه در هادانشگاههم ارتباط برقرار خواهند کرد که 

م است که در یک ناحیه جغرافیایی یکسان باشند تا برای رقابت، این مه هاخوشهنظر گرفته شده باشد. برای 

دهد که به طور کارآمدتری با هم اجازه می هاآنکارمندان و محصولات و منابع نزدیکی داشته باشند. این به 

 گذشته از این در جایی که نزدیکی در میان تمام عامل های بالا وجود داشته باشد، عقاید به راحتی .کار کنند

 ی قوی منطقه ای و جذب خریدارانهاخوشهیابند. نتیجه نهایی تشکیل ها توسعه میانتشار می یابد و نوآوری

 (. 2007، 1ها خواهد بود )فریسیلوگوناگونی از سراسر جهان، برای جستجوی تخصص

قه نطروی این نکته تاکید دارد که اعضای خوشه در یک فاصله نزدیک در یک م هاخوشهیکی از تعریف 

جغرافیایی خاص مستقرند. بنابراین در اینجا انواع مزایای اقتصادی را خواهیم یافت که از تجمع جغرافیایی 

ی فناوری، صرفه جویی با قیاس به ارتباطات تجاری خاص و هاخوشهحاصل میشوند. در مورد  هاشرکت

خوشه  ی مستقر درهاشرکتفیایی رابطه مشتری و تامین کننده توسعه می یابد. این مزایا به نزدیکی جغرا
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فرق  دهدمیمربوط است و با اقتصاد های جهانی شده که اهمیت عوامل محلی اقتصاد و تولید را کاهش 

 (.1394واردی، جواهر آقاجانی،سیده حسنعلی )دارد 

 

 هاخوشهروابط بین  -2-9
بروی رقابت به سه شکل  هاهخوشکه  کندمیدارای اثر مهمی است. پورتر بیان  هاخوشهجنبه رقابت روی 

را در یک حیطة داخلی افزایش داده و ابتکار و نوآوری را  هاشرکتتولیدی  هاآن مختلف تاثیر می گذارند.

در محیط رقابتی  هاخوشه. گذشته از این، وجود شودمیتحریک کرده و باعث پیشرفت فناوری های جدید 

که تکنولوژی کاراتر  شودمیرآمدتر باشند.این زمانی انجام اجازه می دهند که کا هاشرکتمهم است چون به 

قادر نخواهند بود که در میان رقیبانی که قبلا به صورت  هاشرکت به کار گرفته شوند. بدون این عامل ها،

، این بر روی کنندمیدرون خوشه رقابت  هاشرکتکارآمدی مجهز شده اند، به رقابت بپردازند . وقتی که 

ی ملی تاثیر دارد که از طریق پیشرفت خوشه به دست می آید. صنایع هر چه بیشتر در فعالیت مزیت رقابت

تر بیش برای نزدیک تر شدن جهت رسیدن به مزیت رقابتی، هاآنهای بین المللی درگیر شوند، تمایل 

ل دره . برای مثاکنندمیسرمایه گذاران و صادر کنندگان خارجی را جذب  هاخوشه. به علاوه شودمی

سیلیکون مزیت رقابتی را به دست آورد و شهرت آن به سبب تولید محصولات منطبق با استاندارد جهانی 

 )تر هم کمک نموده است است که باعث جذب سرمایه گذاران خارجی شد و به صادرات در مقیاس وسیع

 (.1394واردی، جواهر آقاجانی،سیده حسنعلی

 هاخوشهتخصص گرایی در  -2-10
یی می دانند که به واسطه همگرایی و همجواری فعالان مختلف، هاتخصصرا محل تمرکز  هاخوشه معمولاً

در  .کندمیو دست یابی به بازارها یا تکمیل فرایندهای خاص را دنبال  کندمیحول فعالیت محوری بروز 

ی موجود در هابنگاه، معاملاتی به تعداد محدود بین هاخوشهمطالعات مختلف نشان داده شده است که در 

ن . در چنیگیردمیخریدار شکل  -، به عبارت دیگر تعداد محدودی از روابط فروشنده گیردمیخوشه صورت 

. در شودمیهای مرتبط با آن معطوف مطالعاتی توجه اندک اندک به سمت اهمیت سرریز دانش و جنبه

را به اشتراک گذاشته و از طریق آن ارتباط ، افراد تمایل دارند تا تجربیات خود هاخوشهمحیط هایی چون 

هایی به طور رسمی از طریق پیوندهای حرفه ای یا به طور غیر رسمی از طریق )اثر کافه تریا ( صورت می 

. فرایندهای یادگیری متقابل، گیردمیهای غیر رسمی صورت پذیرد، به عبارت دیگر از طریق انواع پیوند

 (.2،2004و نایپر 1هایی است )آندرسونات جنبی چنین ارتباطانتقال تجارب و نوآوری از اثر
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 نقش آفرینان خوشه -2-11
 به چهار دسته اصلی تقسیم شده اند:  هاخوشهدر کتاب سبز برنامه های توسعه خوشه ای بازیگران در 

 هابنگاه -1

 دولت -2

 نهادهای تحقیقاتی -3

 موسسات مالی. -4

درست و موثر خوشه، ضروری است و به طور طبیعی نیز  حضور تک تک این فعالان در عملکرد

نمایندگانی از هر دسته در حوضه حضور دارند. دولت ها و مناطق و ملت ها نقش اساسی را در شکل دادن 

د. عمل کنن هاخوشهند به عنوان یک کاتالیزور برای شکل دادن توانمی هاآن. کنندمیبازی  هاخوشهو حفظ 

ی خصوصی برای اقتصاد داخلی منطقه  جهت موفق شدن یک خوشه هاشرکتها و دیدگاه مشابه دولت 

 (. 2007امری بسیار مهم است )فریسیلو، 

به جهت کارآمدتر  هاآناز طریق کاهش بوروکراسی در سازم هاخوشهند در توسعه توانمیدولت ها 

شرایط بازار به بررسی بازار  ند جهت آگاهی ازتوانمیهمچنین  هاآنکردن برای آن خوشه مشارکت کنند. 

 (.2000، 1بپردازند )انرایت

د هستند.بنابراین در فراین هاخوشهعناصر طبیعی و ضروری یا اجزای سازنده  هابنگاهآشکار است که  

 ، وجود شرکتی بزرگهابنگاهی متعدد و زیاد سر و کار داریم. در غیاب تعدد و کثرت هابنگاهخوشه سازی با 

و واحد ها صرفاً از پیمانکاران فرعی و یا از مشتریان آن شرکت باشند. رابطه  هابنگاهسایر  ضروری است که

 کنندمیدر پی هدفی مشخص حرکت  هاآنبه قدری کارا و تاثیرگذار است که همه  هابنگاههمکاری بین 

 (. 2005)تولوس، 

رکت اصلی واگذار و در به صورت رسمی بخشی از سهام خود را به ش هاشرکتدر برخی از موارد 

اما هر  ،شودمی. بدین ترتیب مالکیت متقاطع ایجاد کنندمیمقابل درصدی از سهام شرکت اصلی دریافت 

 (.2008، 2در تصمیم گیری ها و هزینه فایده های خود مستقل هستند )استفیلد هاشرکتکدام از 

 استخدام خوشه ای  -2-12
ند به صورت جمعی به عنوان توانمیگروهی از متخصصان است که به معنای استخدام Cluster Hire مسئله

ند انتومییک تیم مجموعه ای از پروژه ها را انجام دهند. به عبارت دیگر تیمی از متخصصان را می یابیم که 

 (. 2014کار کنند )گلشن و ترزی،  هاآنبیش از یک پروژه را بطور همزمان برای تکمیل 

 

                                                 
Enright 1 

Estfield2 
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ای های لازم برصان به بودجه و ارزش سود بستگی دارد که با تکمیل پروژه، مهارتدر اینجا استخدام متخص

ما باید اطمینان حاصل  .آیدوری متخصص و غیره به دست میتکمیل یک پروژه، ظرفیت متخصص، بهره

شده ههای دادها تحت محدودیتکنیم که گروهی از متخصصان را بیابیم که حداکثر شانس تکمیل همه پروژه

 های متنوعی هستند که باید تکمیل شوند.پروژه داریم که نیازمند مهارت 5ا داشته باشند.برای مثال ما ر

 5ما به تیمی احتیاج داریم که بتواند هر  کند.این شرکت در تکمیل هر پروژه یک ارزش سود کسب می

انتخاب می کنیم که بتواند  ی مختلف، تیمی راهامهارتپروژه را انجام دهد.بنابراین از میان متخصصان با 

 (.2019)پاتل،معروف است Cluster Hireدر بودجه معین، تمام پروژه ها را انجام دهد. این فرایند به 

 تفاوت بین استخدام خوشه ای و تشکیل تیم -2-13
مشکل تشکیل تیم برای هر کار مستقل از سایر  استخدام گروهی و تشکیل تیم دو مساله متفاوت هستند.

ما یک تیم واحد تشکیل می   Cluster Hireدر حالی که ، در مشکل .کندمیف موجود ، تیمی را پیدا وظای

 .تمام کارهای موجود را انجام دهد تواندمیدهیم که 

 

 

 
 0تفاوت بین استخدام خوشه ای و تشکیل تیم-1-2شکل 

 

  Aسناریوی یک شرکت تصادفی 1-2ال ساده درک کنیم. در شکل بیایید این تصویر را با استفاده از یک مث

های فرعی به بخش یهااین شرکت دارای دو بخش عمده سرمایه و بیمه است. این بخش را نشان داده ایم.

سرمایه دارای بخش توسعه و آزمایش است در حالیکه بیمه دارای بخش توسعه،  شوند.مختلف تقسیم می

ها مورد نیاز است.به عنوان هایی نیاز دارد که برای تکمیل پروژههر بخش به مهارتت.آزمایش و بازاریابی اس
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علاوه  باشد.Cجاوا و تخصص  مثال، در بخش توسعه سرمایه بخش فرعی به یک متخصص نیاز دارد که دارای

ساس های متفاوتی دارند و برامهارت هاآن .موجود هستند  M2وD1 ،D2 ،T1 ،T2 ،M1متخصصان بر این 

برای برطرف T2 و D1 ،D2 ،T1استخدام  شوند.بنابراینهای مختلف تخصیص داده میهایشان به بخشمهارت

های سرمایه بخش فرعی و بیمه به عنوان استخدام گروهی معروف است در حالی که کردن نیازهای بخش

ناخته نوان تشکیل تیم شبرای برآورده کردن نیاز بخش بازاریابی بیمه تقسیم جزیی به ع M2و M1استخدام 

 (.2019)پاتل، شوند.می

یافتن بهترین ترکیب از متخصصان برای انجام یک کار معین برای هر شرکتی از اهمیت بالایی 

جستجو برای گروه درست متخصصان شامل تخصیص .شودمیبرخوردار است و به عنوان دارایی در نظر گرفته 

شده توسط شرکت و حصول اطمینان های انجامل تمام پروژههای مختلف توسط متخصصان برای تکمیمهارت

اند توبه یک بودجه نیاز دارد که می باشد.استخدام چنین افرادی قطعاً شده میدر مهلت داده هاآناز تکمیل 

 شده به شرکت مورد استفاده قرار گیرد.مزد متخصصان در ازای خدمات ارائهبرای پرداخت دست

 (.2019)پاتل،

عنوان مساله استخدام ه کنند بها کار میای از پروژهگروهی از افراد که برای تکمیل مجموعه استخدام

این مشکل به سرعت در حال  معرفی شدند.( 2014گلشن و ترزی، )شوند و ابتدا توسط گروهی شناخته می

رین برای یافتن بهتاستخدام کنندگان  ها در بازارهای کار آنلاین است.ترین چالشرشد است و یکی از بزرگ

. مفهوم تشکیل تیم برای مدتی در صنعت بوده است کنندمیافراد برای کار، با صنایع کارگری ارتباط برقرار 

ارت . به عبباشدمیو شامل یافتن بهترین ترکیب از متخصصان از مجموعه متخصصان برای انجام یک کار 

ی دارند، باید ترکیبی را انتخاب کنیم که بتواند ی مختلفهامهارتدیگر با توجه به مجموعه متخصصان که 

فرآیند متشکل از یک سری از متخصصان است که دارای  در مهلت معین، وظیفه معین را انجام دهد. کل

)ذی حیات و همکاران،  باشدها میای از مهارتها هستند و هر وظیفه نیازمند مجموعهای از مهارتمجموعه

2017.) 

 انجامهای مورد نیاز برای کنیم که به ما در پوشش زیر مجموعه مهارتتخاب میما متخصصانی را ان

کنند.برای استخدام یک متخصص، سازمان باید مبلغی را به یک متخصص بپردازد تا تخصص تکلیف کمک می

دهد.استخدام شده ارایه میخود را تامین کند و یک سازمان همیشه برای هر کار یک بودجه از پیش تعیین

کنند این بودجه را به حداقل برسانند که در نهایت به حداکثر رساندن سود منتهی خواهد کنندگان سعی می

 (.2017، 1)تانگقادر خواهند بود بخشی از بودجه مورد نظر را ذخیره کنند  هاآنشد زیرا 

سی ک خواهیمچون ما نمی مولد ثروت باشندمهم است که متخصصانی را استخدام کنیم که  بسیار 

 بهره وری یک متخصص توانمی شده نیست.دادهرا استخدام کنیم که قادر به تکمیل کار در زمان اختصاص

به عنوان مثال ما یک متخصص را که مقالات پژوهشی بیشتری را  .انتخاب کرد هاآنرا بر اساس تجربه 

                                                 
Tang 1 
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د استخدام متخصصان مول نسبت به کسی که تعداد مقالات کمتری را منتشر کرده است، ترجیح می دهیم.

آمیز پروژه را افزایش خواهد داد و در نهایت به شرکت کمک خواهد کرد تا سود میزان تکمیل موفقیت

 برای ایجاد یک تیم کارآمد و های بیشتر خواهند بود.قادر به تکمیل پروژه هاآنبیشتری به دست آورد زیرا 

ظرفیت یک متخصص مقدار زمانی است که یک  .کارآ، ما باید ظرفیت هر متخصص را در نظر بگیریم

تواند برای مدت نامحدودی کار کس نمیدانیم که هیچما می تواند تخصص خود را ارائه دهد.متخصص می

تواند کار کند. ما باید این جنبه را در حین انتخاب یک کند و هر انسانی ظرفیتی فراتر از آن دارد که نمی

 (.2017و کارگر، پاتل متخصص در نظر بگیریم )

وجود سازی ممرتبط با مسایل بهینه تا حدودیسازی است و مساله استخدام گروهی یک مساله بهینه

ای ریزی شغلی مجموعهمساله برنامه ریزی شغلی را در نظر بگیریم.است. برای مثال اجازه دهید مساله برنامه

که در یک صف اولویت نگهداری  ه کار روندای از کارها باز منابعی است که باید برای تکمیل مجموعه

این منابع موجود را به این وظایف اختصاص داد. در  توانمی هاآنهدف این است که با استفاده از  شوند.می

مجموعه ای از پروژه ها داریم که باید با استفاده از مجموعه ای از کارشناسان به اتمام برسند.  مسئله ما

ای مجموعه از متخصصان را از مجموعه ه این است که در مساله ما ابتدا باید یک زیرتفاوت بین این دو مسال

شده، های مختلف مثل مجموعه مهارتی، هزینه متخصص، بودجه دادهاز کارشناسان براساس محدودیت

نیم که کبه عنوان مثال در حالی که یک متخصص انتخاب می کنیم. انتخابظرفیت تخصصی، سود و غیره 

کنیم که آیا او به اندازه کافی قادر به همچنین بررسی می ؟های مورد نیاز پروژه را دارد یا خیرمهارت ویآیا 

 (.2019)پاتل،؟ها است یا نهای از پروژهارائه تخصص خود برای تکمیل مجموعه

شده به  کند و هزینه ارائهکنیم که متخصص بیش از حد کار نمیما همچنین اطمینان حاصل می

 ما تمامی این عوامل را برای تشکیل یک زیر خصص در محدوده بودجه برای استخدام متخصصان است.مت

سازی دو هدف است که در گیریم. علاوه بر این مشکل ما یک مساله بهینهمجموعه از متخصصان در نظر می

 تا حدودی توانمیل ما را از این رو مشک آن ما باید سود را به حداکثر رسانده و بودجه را به حداقل برسانیم.

تواند به عنوان میکه  سازی را در نظر بگیریماجازه دهید بهینه ریزی شغلی مرتبط دانست.به مساله برنامه

دودیت کند که با محشده را بهینه مییک فرآیند در نظر گرفته شود که هدف معین مبتنی بر متغیرهای داده

یک موقعیت مشابه داریم که در آن ما باید تابع هدف را با به حداقل در مساله ما  .شودمیمحدود  هاآنروی 

در اینجا فاکتور محدودیت هزینه استخدام  وری بهینه کنیم.رساندن بودجه و به حداکثر رساندن سود و بهره

ا در ب متخصصانی است که در آن هزینه استخدام متخصصان با توجه به بودجه هرگز نباید از حد تجاوز کند.

باشد. بری میسازی جتوانیم بگوییم که مشکل ما کمی مرتبط با بهینهظر گرفتن این بخش از کل مشکل مین

 (.2019)پاتل، سازی مساله ما دو هدف است.سازد این است که هدف بهینهچیزی که آن را متمایز می
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 هاخوشهانگیزه در  -2-14

ظر گرفتن شامل در نبوده که ار چالش برانگیز در دنیای واقعی تشکیل یک تیم برای تکمیل تکلیف یک ک

 محققان زیادی در این زمینه تلاش توانند بر نتیجه نهایی تاثیر بگذارند.عوامل بسیار زیادی است که می

تا با کشش آن به ابعاد مختلف، راه حل بهینه پیدا کنند. کارهای خاصی وجود دارد که روی عواملی  کنندمی

سازگاری بین اعضای تیم، ظرفیت یک متخصص و غیره متمرکز شده است. برای  از قبیل هزینه ارتباط،

یافتن راه حل بهینه بر اساس نیاز پروژه، هزینه ارتباط در اینجا به معنای سربار ارتباط بین اعضای تیم است. 

یک  تند با همدیگر بدون هیچ مشکلی کار کنند و ظرفیتوانمیسازگاری توانایی تیم است که اعضای تیم 

در عصر امروز . کندمیمتخصص به معنای بررسی این است که هیچ متخصصی در تیم بیش از حد کار ن

 تاسیس به سرعت در حال رشد است و صاحبان باید بسیاری از تصمیمات مهم را اتخاذ کنند. شرکت تازه

یافتن گروه درست  صاحبان باید بسیاری از کارمندان را استخدام کنند تا شرکت خود را اداره کنند.

باید گروهی از متخصصان را استخدام  هاآن تواند تفاوت بزرگی در آینده شرکت داشته باشد.متخصصان می

های تقبل شده را برآورده کنند. این باعث افزایش انگیزه برای مشکل ما که بتوانند نیازهای پروژه کنند

ی مشاوره پروژه های هاشرکتامروزه  ره است.ی مشاوهاشرکتیکی دیگر از انگیزه های مرتبط  .شودمی

در پایان هر پروژه شرکت . کنندمیی خاص که برای تکمیل آن لازم است دریافت هامهارتزیادی را با 

ی مشاور گروهی از هاشرکت ها،آورد. برای تکمیل پروژهمشاوره پروژه سهم خود از سود را به دست می

توانند در بیش از یک پروژه کار کنند تا هزینه استخدام به حداقل کنند که میمتخصصان را استخدام می

نیز انگیزه بزرگی  هاآنطی چند سال گذشته به سرعت رشد کرده و  هاشرکتاین  برسد و سود حداکثر شود.

 (.2019)پاتل، کنندمیبرای مسئله ما ایجاد 

 Freelancer (www.freelancer.com) و  Guru (www.guru.com) بازارهای آنلاین کار مانند

برای استخدام متخصصان برای تکمیل پروژه ها کمک کردند. کارشناسان  هاشرکتاولین کسانی بودند که به 

بهترین مجموعه از  کنندمیو وقتی پروژه ای به وجود می آید، سعی  کنندمیدر این درگاه ها ثبت نام 

ساله تا آن را تکمیل کند. م کندمیو به شرکت کمک  متخصصان را پیدا کنند که بتوانند روی آن کار کنند

ارآمد ، ناکشودمیاما وقتی کار پیچیده  شودمیتشکیل تیم برای ایجاد تیم برای یک کار خاص استفاده 

تیم  ، تشکیلشودمی. وقتی صحبت از دنیای واقعی دهدمیزیرا تیم جدیدی را برای هر کار تشکیل  شودمی

را معرفی کرد  Problem Hire Cluster توانمیصرفه نیست و به عنوان یک پیشرفت برای هر کار مقرون به 

 (.2019)پاتل، تمام کارها را همزمان انجام دهد تواندمیکه  دهدمیکه یک تیم را تشکیل 
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 استرتژی های استخدام خوشه ای-2-15

 استخدام خوشه ای با استراتژی انتخاب خبره -2-15-1

ها و به حداکثر مجموعه از پروژه رین گروه از متخصصان برای پوشش دادن یک زیراز آنجا که یافتن بهت

است، در اینجا ما اولین الگوریتم حریصانه برای یافتن گروهی  NP –hardوری یک مساله رساندن سود و بهره

در م.دهیمی ها را با سود بالا پوششمجموعه از پروژه کنیم در حالی که یک زیراز متخصصان را پیشنهاد می

الگوریتم اول و در هر تکرار، ما به طرز حریصانه یک متخصص را انتخاب می کنیم و او را به جمع کارشناسان 

ا های باقیمانده رکنیم که آیا اضافه کردن او هیچ کدام از پروژههمچنین بررسی میموجود اضافه می کنیم. 

ست که اطمینان حاصل کنید که افزودن یک های مهم این اپوشش خواهد داد یا خیر. یکی از چالش

در هر تکرار ما امتیازی را به هر جفت از  بیشتر نیست.Bشده از بودجه تعیین متخصص جدید )با حقوق او(

کنیم. این امتیاز براساس استنباط دهیم و کارشناس را با بالاترین امتیاز انتخاب میها اختصاص میپروژه

 است:شهودی زیر طراحی شده

 خواهیم یک متخصص ارزان را انتخاب کنیم به طوری که ما بودجه را بر روی یک متخصص ا میم

 گیریم.نظر نمی گران قیمتی در

 های مورد نیاز برای یک پروژه خواهیم یک متخصص را انتخاب کنیم که بسیاری از مهارتما می

 دهد.پر سود را پوشش می

 (.2019)پاتل، را انتخاب کنیم.وری بالا خواهیم یک متخصص با بهرهما می 

 با استراتژی انتخاب پروژه خوشه ایاستخدام  -2-15-2
دومین الگوریتم برای یافتن گروهی از متخصصان برای پوشش دادن به سودآورترین مجموعه پروژه ها بر 

 روژه کشفدر هر تکرار ما یک امتیاز برای هر پاساس ایده انتخاب یک پروژه در هر تکرار طراحی شده است. 

اس امتیاز هر پروژه براس ها اضافه شود.کردیم و یکی را با بالاترین امتیاز انتخاب کردیم تا به مجموعه پروژه

 است:استنباط شهودی زیر طراحی شده

 ای با سود بالا را انتخاب کنیم.خواهیم پروژهما می 

 روژه باید ارزان باشندهای مورد نیاز در پای از متخصصان مسئول پوشش دادن مهارتمجموعه. 

 دهند باید سازنده باشند.های پروژه را پوشش میای از متخصصان که مهارتمجموعه 

 (.2019)پاتل،
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 مشکل اصلی استخدام خوشه ای  -2-16
ی مختلفی نیاز دارند، به هامهارتکشف گروهی از متخصصان برای انجام مجموعه ای از کارهایی که به 

تواند ها را دارد که میای از مهارتهر متخصص مجموعه. شودمیشه ای شناخته عنوان مشکل استخدام خو

که باید  شودمیهایی داده ای از پروژهبه ما مجموعه ارائه کند. هاآنیک هزینه مالی برای ارائه تخصص 

وعه از مجم برای انجام یک زیر آورد.تکمیل شوند و در تکمیل هر پروژه، سازمان سود خود را به دست می

است. این بودجه صرف استخدام متخصصان شده ارایه شدههای خاص، یک بودجه از پیش تعیینپروژه

 خواهیممی ما دهیم.می گسترش متخصصان ظرفیت و وریبهره معرفی را با مشکل این ما .شودمی

ما  .شودیم عیینت هاآن گذشته تجربه براساس عامل این و هستند مفیدتر که کنیم را استخدام متخصصانی

 صمتخص یک زیرا کندمیهمچنین می خواهیم اطمینان حاصل کنیم که هیچ متخصصی بیش از حد کار ن

 متخصص تعداد هر استخدام ما هدف. تامین کند نامحدودی یهاآنزم برای را خود تخصص تواندنمی واحد

 مندعلاقه ما زیرا است معین هبودج تحت حقوق( )یعنی هاآن استخدامی هایهزینه مجموع آن در که است

 کی ما مشکل هستیم، متخصصان از گروه وریبهره به حداکثر رساندن همچنین و سود به حداکثر رساندن

 (.2019)پاتل،است هدف دو سازیبهینه مساله
 

 پیشینه  -2-17

 پیشینه داخلی -2-17-1

انی و ارئه راهکارهای مناسب در مقاله ای با عنوان شناسایی ملاک های جذب و نگهداشت منابع انس

در مورد کارکنان دانشکده های پردیس فنی دانشگاه تهران توسط میرکمالی و همکاران نوشته شده و که 

انجام شد برای نیل به هدف از مطالعه موردی و از روش تحقیق آمیخته تشریحی استفاده شد. جامعه آماری 

گاه تهران بودند که در بخش کمی با استفاده از روش نفر از کارکنان پردیس فنی دانش 356پژوهش شامل 

و در بخش کیفی با استفاده از نمونه گیری هدفمند گلوله  هاآننفر از  185نمونه گیری طبقه ای تعداد 

محقق ساخته  نامهپرسشدر بخش کمی  هادادهنفر مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار گردآوری  10برفی تعداد 

بود و در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته بود. به  89/0« آلفای کرونباخ»یب که ضر 1391در سال 

ی کمی از آزمون تی تک نمونه ای و در بخش کیفی از تحلیل محتوای استقرایی مبتنی هادادهمنظور تحلیل 

ت بر کدگذاری باز استفاده شد.یافته های پژوهش نشان داد که اولاً وضعیت ملاک های جذب و نگهداش

منابع انسانی کارکنان پایین تر از حد متوسط و میانگین فرضی پژوهش قرار دارد. ثانیاً ملاک هایی که در 

جذب و نگهداشت منابع انسانی مورد توجه قرار می گیرند شامل سه دسته از جمله شایستگی و توانایی 

 .دباشمیاخلاقی و دینی و دارا بودن امتیازات ویژه  شخصی، مسائل اعتقادی،
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در مقاله ای مدیریت استعداد ها و شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر جذب و  1391در سال 

این تحقیق از نوع کاربردی و به  انجام شد. و همکاران نگهداشت استعدادهای علمی توسط دکتر قلی پور

ابزار  دفی ساده ونمونه گیری به روش تصا روش کمی و به شکل توصیفی در دانشگاه تهران انجام شده است.

تجزیه و تحلیل شده  و  SPSSی جمع آوری شده با نرم افزار هاداده.باشدمیپرسشنامه  هادادهگردآوری 

در پژوهش بیشترین تاثیر گذاری را در جذب استعدادها در  "جو و فضا  "نتایج نشان میدهد که عامل

 دانشگاه تهران دارد.

حرفه ای در ارتباط میان روابط خوشه ی صنعتی و  در مقاله نقش میانجی گری منابع انسانی

توسط مرادی و زندی پاک نوشته شده، جامعه آماری مجموعه کارمنان  1396که در سال  هاشرکت عملکرد

نفر بر اساس جدول کرجسی و مورگان به روش 260واحد صنعتی در استان همدان بودندکه  1000بیش از 

از لحاظ ماهیت و روش  پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، تخاب شدند.به عنوان نمونه ان طبقه بندی نسبی،

پرسشی  36استاندارد  نامهپرسش پیمایشی و از نوع همبستگی است. ابزار جمع آوری اطلاعات،–توصیفی 

تایج مدل ن و روایی از طریق تحلیل عاملی تاییدی بررسی شد.« آلفای کرونباخ»بود که پایایی آن از طریق 

نشان داد که روابط خوشه صنعتی به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریق منابع انسانی حرفه تحلیل مسیر 

ت استفاده شده اس« سبل»برای بررسی نقش متغیر میانجی از روش آزمون  ای تاثیری مثبت و معنادار دارد.

ر دیگر ن دو متغیکه نتایج بیانگر آن است که منابع انسانی حرفه ای نقش متغیر میانجی را در ارتباط میا

 هارکتشهمچنین نتایج نشان داد منابع انسانی حرفه ای هم به طور غیر مستقیم بر عملکرد  ایفا میکند.

 تاثیر میگذارد.

 پیشینه خارجی -2-17-2
لونگ -شین هسو یونگ-ماو»نوشته   هاشرکتی صنعتی بر منابع انسانی و عملکرد هاخوشهدر مقاله تأثیر 

، هدفمندی این امر در مورد خواص انسانی حرفه ای، تأثیر منابع انسانی بر روابط «2014جی لین، -لی فنگ

در به دست آوردن نیروی  تواندمی هاخوشهو درک این مسئله که آیا تشکیل  هاشرکتخوشه ای و عملکرد 

 نقش داشته باشد، مورد تاکید قرار گرفته است. هاشرکتانسانی حرفه ای و بهبود رقابت 

، تحت «دارد هاشرکتخوشه صنعتی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد تجاری »فرضیه جه به با تو

ح بندی و سطدر روابط خوشه هاشرکتتاثیرات روابط خوشه صنعتی، سطح بالاتری از تراکم جغرافیایی 

کاری هم و هاشرکتبالاتری از ادغام عمودی و تقسیم منابع زنجیره تامین و همچنین سطح بالاتر رقابت افقی 

سطح تأثیر تمرکز موقعیت جغرافیایی سازنده و ادغام عمودی  .شودمی هاشرکتبهتر  عملکرد شدید منجر به

است. یافته های این مطالعه فرضیه فوق را کاملاً  هاشرکتبالاترین است و به دنبال آن تأثیر رقابت افقی 

؛ 1998؛ پورتر، 1929)وبر،  کندمیشمندان را تأیید . در همین حال، یافته ها دیدگاه دانکندمیپشتیبانی 
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(، که 2003، 2؛ گرترلر2002و همکاران،  1؛ فورمنSDAG ،1200؛1995؛ امین و ثریفت، 1994اندرسون، 

 روابط خوشه ای صنعتی عوامل مهم مؤثر بر عملکرد تجاری هستند.

نسانی حرفه ای به ویژه فارغ ند به راحتی به منابع اتوانمی هاشرکتاین مطالعه تأیید کرد که 

التحصیلان دانشگاه و استعدادهای دارای مدرک کارشناسی ارشد یا دکترا دسترسی پیدا کنند. به عنوان 

علاوه بر حقوق و دستمزد بالا و سیستم های  Wintekو  Canon ،ASEیی از جمله هاشرکتنمونه برای 

رغ التحصیلان دانشگاهی یا استعدادهای درخشان خوب شرکت، عامل مهم دیگر این است که استعدادهای فا

با مدرک کارشناسی ارشد یا دکترا با دانش یا تجربه حرفه ای مربوطه از جمله استعدادهای فنی حرفه ای با 

ی هاخوشهی مستقر در هاشرکتکیفیت بالا، به دلیل شهرت و مزایای چنین صنعتی مایل به کار برای 

ها در دره سیلیکون در آمریکا یا به عنوان مثال چنین گرایش .وری هستندصنعتی  مثل خوشه یا پارک فنا

 شوند.تایوان دیده میدر  Hsinchuپارک علمی 

و  Devi R.Gnyawaliو شبکه ها بر نوآوری شرکت، نوشته ) هاخوشهدر مقاله تأثیرات تکمیلی 

Manish K.Srivastava  ،2013 ) چگونه خوشه و  دهدمیکه توضیح  دهدمییک مدل مفهومی را توسعه

وری های فناوری مکمل یکدیگر هستند. کاتالیزورهای شبکه یک شرکت در افزایش احتمال شرکت برای نوآ

محدودیت منابع، سختی سازمان و عدم اطمینان را شناسایی  مهم نوآوری، آگاهی و انگیزه )و موانع نوآوری(؛

 رقابتی، شدت مانند خوشه در مختلف عوامل که چگونه دهدمی توضیحاین مقاله  مفهومی مدل .کندمی

 باً متعاق و توسعه گیری جهت گیری، جهت منابع، پتانسیل مانند شبکه واملع وی جتماعت اتعاملا شدت

 .گذاردمی اثر شرکت پیشرفتبر  فزاینده هاینوآوری ایجاد احتمال

 

جاستین تان در سال در مقاله بررسی روابط در زمینه یک خوشه توسط وان لی، رجارام ولیات و 

.همچنین  .بط مکانی بر عملکرد شرکت بررسی شده استی شبکه و عملکرد شرکت تأثیر رواهاویژگی 2012

تأثیر ویژگیهای ساختاری و ارتباطی شبکه بر عملکرد و همچنین اثر تعدیل کننده این متغیرها بر رابطه 

بنگاه مستقر در خوشه صنعت قالب در  252مکانی با پیوندهای عملکرد ارزیابی شده است. نمونه ها شامل 

. پیوندهای درون خوشه ای و پیوندهای خارج از خوشه بر عملکرد تأثیر مثبت استان ژجیانگ چین بودند

دارای تاثیر مثبت است در حالی  Tieثبات  شد مشخص بیشتر دور پیوندهای تاثیرات با این حال، گذاشت.

تاثیر منفی بر عملکرد دارد.مرکزیت شبکه، قدرت پیوند و ثبات پیوند، رابطه بین پیوند و  Tieکه کیفیت 

های پیوند شبکه، شکل رابطه بین پیوند و عملکرد کند. در مقابل، تمام ویژگیعملکرد خوشه را تقویت می

گاهانه ی خوشه به طور آهاشرکتدهند که نیاز به ها نشان مییافته ای بیشتر را تضعیف و تغییر دادند.خوشه

ر کردن و جلوگیری از وخامت بیشتر ها برای مهاروابط دور در شبکه خود را به منظور خنثی کردن گرایش

 دهد.های مربوطه خود نشان میدر خوشه

                                                 
Forman1 

Gerterler 2 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0923474812000446#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0923474812000446#!
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 با توجه به پژوهش های انجام شده در این زمینه و زمینه های مشابه معیارهای زیر استنتاج شد:

 

 معیارهای پژوهش-2-18
 

 

 های  استخراج شده از ادبیات نظریمعیار -1-2جدول

Sarach 2015 

مقاله نقش میانجی گری منابع انسانی حرفه ای در ازتباط میان 

 1396 هاشرکتروابط خوشه صنعتی و عملکرد 

 ایشبکهوجود  روابط 

Burbach.R, Royal.T2010 

ی تابعه آلمان و ایرلند از یک هاشرکتمدیریت استعداد در 

 شرکت چند ملیتی ایالات متحده

 حمایت مدیران ارشد سازمان

 

Burbach.R, Royal.T2010 

ی تابعه آلمان و ایرلند از یک هاشرکتمدیریت استعداد در 

 شرکت چند ملیتی ایالات متحده

 شرکت ایعملکرد سازمان  تیرمدی

Burbach.R, Royal.T2010 

ی تابعه آلمان و ایرلند از یک هاشرکتمدیریت استعداد در 

 شرکت چند ملیتی ایالات متحده

 سهاممشارکت صاحبان 

Burbach.R, Royal.T2010 

ی تابعه آلمان و ایرلند از یک هاشرکتمدیریت استعداد در 

 شرکت چند ملیتی ایالات متحده

 مبادلات سیاسی

 1999اشتایر و مایر 

 1386گزارش طرح توسعه پارک های شیمیایی 

 دفتر توسعه صنایع پایین دستی شرکت ملی پترو شیمی ایران

 حمایت دولت

Simon1984 

: ملاحظات استراتژیک در هاآنحالت های کارکنان تیم در سازم

 مورد روشهای استخدام فردی و خوشه ای

 پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای بیشتر(

Erhardt-Joshi –Jackson 2003 

: ملاحظات استراتژیک در هاآنحالتهای کارکنان تیم در سازم

 مورد روشهای استخدام فردی و خوشه ای

)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات،  تنوع

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی(

 1999اشتایر و مایر 

 1386گزارش طرح توسعه پارک های شیمیایی 

 دفتر توسعه صنایع پایین دستی شرکت ملی پترو شیمی ایران

ی منطقه ای هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی 

 هاخوشهو ملی برای توسعه 

تعداد ها دکتر آرین قلی پور، دکتر رضا مقاله مدیریت اس

 1391طهماسبی، ابراهیم جواهری زاده، 

 امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

مقاله مدیریت استعداد ها دکتر آرین قلی پور، دکتر رضا 

 1391طهماسبی، ابراهیم جواهری زاده، 

میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان 

 هاشرکت
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 هامعیارتشریح  -2-18-1

و همکاری افقی با سایر داشتن روابط عمودی  ایشبکه:منظور از روابط ایشبکهوجود روابط -1

 . باشدمیهاشرکت

حمایت مدیران ارشد سازمان: حمایت همه جانبه ازنیروهای موجود در خوشه )حمایت مالی،حمایت از -2

 ایده ها و...(

مدیریت عملکرد سازمان: در جایی که مدیریت عملکرد بالایی داشته باشد افراد متخصص تمایل بیشتری -3

 کنند. دارند برای آن شرکت کار

 .مشارکت صاحبان سهام: حمایت سهامداران از جذب خوشه ای4

 مبادلات سیاسی: یعنی حمایت قدرت های درون سازمانی از جذب خوشه ای و استعداد ها -5

و نیروهای خبره و با استعداد جهت رسیدن به اهداف شرکت و  هاخوشهحمایت دولت: منظور حمایت از -6

 فرد میباشد.

 باشد.ی دیگر میهاشرکتالاتر: منظور حقوق و مزایای بیشتر نسبت به پرداخت های ب-7

تنوع:تنوع داشتن در جذب نیروهای متخصص امکان استفاده بهتر و گسترده تر از نیروهای با استعداد را -8

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی(–تحصیلات -جنسیت-سن-قومیت–فراهم میکند. )تنوع در نژاد 

امکان  هاخوشه: یعنی هاخوشهی منطقه ای و ملی برای توسعه هاسیاستسوی  عدم ایجاد مانع از -9

 ی همکار را بدون ایجاد مانع ازسوی مردم و آن منطقه جغرافیایی داشته باشند.  هاشرکتهمکاری در 

امکان توسعه ی حرفه ای و فردی: اگر امکان ارتقا شایستگی فرد در شرکت وجود داشته باشد فرد  -10

 بیشتری جهت جذب شدن دارد.تمایل 

ی هاشرکتدر بین  هاشرکتیعنی شناخته بودن  :هاشرکتبرند بودن شرکت در میان  میزان شهرت و -11

 همکار

ارزش ها و فرهنگ شرکت: یعنی وجود داشتن هنجارهای درست در شرکت به گونه ای که الگوی دیگر -12

 باشد. هاشرکت

 : امکان ارتقای شغلی وجود داشته باشد.ی پیشرفت های شغلیهافرصتوجود  -13

ا دکتر آرین قلی پور، دکتر رضا مقاله مدیریت استعداد ه

 1391طهماسبی، ابراهیم جواهری زاده، 

 ارزش ها و فرهنگ شرکت

مقاله مدیریت استعداد ها دکتر آرین قلی پور، دکتر رضا 

 1391طهماسبی، ابراهیم جواهری زاده، 

 ی پیشرفت های شغلیهافرصتوجود 

 مقاله مدیریت استعداد ها دکتر آرین قلی پور، دکتر رضا

 1391طهماسبی، ابراهیم جواهری زاده، 

 نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت

مقاله مدیریت استعداد ها دکتر آرین قلی پور، دکتر رضا 

 1391طهماسبی، ابراهیم جواهری زاده، 

 شرایط کاری
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نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت: یعنی پیشرفت شرکت و انجام کارهای نوآورانه جز اهداف  -14

 شرکت باشد.

 خدمات ورزشی و دیگر خدمات پرسنلی ایمنی، شرایط کاری: شرایط فیزیکی مناسب از قبیل بهداشت، -15

 ژوهشفرآیند انجام فصل دوم پ -2-19
 

 

 
 

 
 0 انجام پژوهش در فصل دوم ندیفرآ -02-2شکل

 

مربوطاطلاعاتآوریگرد
ینهپیشوموضوعادبیاتبه

کتابخانهروشازپژوهش
ای

ونظریادبیاتبررسی
موردشاخص هایاستخراج

نظر

بررسیوتحلیل
صحتجهتازشاخص ها

درستیو

باپرسش نامهتهیه
شاخص هایازاستفاده

شدهاستخراج

مهپرسش نابررسی
امحتوصحتنظراز
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 روش تحقیق
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 مقدمه -3-1
است.  یاز مسائل و مشکلات اجتماع یبه منظور آگاه رامونیپ یایعلوم، شناخت و درک دن یهدف تمام

 یدر مسائل اجتماع یروند سبب شده روش علم نیو ا شوندمیمواجه  یقابل توجه راتییبا تغ یعلم یروشها

 خواهند نسبت به یت هستند و می. همه به دنبال کشف واقعردیبه خود بگ یمختلف یو جنبه ها کردیرو

هر روز آن خود را بسازند و  یخود اطلاع داشته باشند و براساس آن ساختمان معرفت رامونیپ طیخود و مح

دل و مست یعلم یهاروش یریگارکه ب ازمندیامر ن کیدرباره  یو داور ستهیاظهار نظر شا. را کامل تر کنند

 .ستهاآن زبه استفاده ا ریکه محقق ناگز باشدمی

او باید قواعد و اصولی را تبعیت نماید تا رسیدن به هدف تسریع و تسهیل گردد.این قواعد و اصول 

ی پژوهش امروزی در آماده هاروشتجربه و عمل پیشینیان حاصل شده و به صورت شیوه و در سایه تفکر و 

 (.1397سرمد و همکاران، (اند 

دستیابی به هدف های تحقیق میسر نخواهد بود مگر زمانی که جستجوی شناخت با روش شناسی 

لمی به روش شناختی درست صورت پذیرد.پایه هر علمی، روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوانین ع

مبتنی است که در آن علم به کار میرود. روش تحقیق مجموعه ای از قواعد، ابزارها و راه های معتبر )قابل 

اطمینان(و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است )خاکی، 

1396.) 

 روش تحقیق -3-2

 دفروش تحقیق از منظر ه -3-2-1

ق حاضر بر . تحقیشوندمیتحقیقات علمی بر اساس هدف غالباً به دو دسته اصلی بنیادین و کاربردی تقسیم 

به دلیل اینکه آزمون تایید مدل توسط خبرگان . گیردمیاساس هدف آن در زمینه تحقیقات کاربردی قرار 

 لویت بندی علت های موفقیتصورت خواهد پذیرفت، تحقیق جنبه کاربردی به خود گرفته و شناسایی و او

پژوهش موردنظر به چه  همچنین با توجه به اینکه .جذب خوشه ای را در دستور کار خود قرارداده است

 تعیین کننده تواندمیهدفی خواهد رسید و چه کاربردی خواهدداشت و تا چه میزان تعمیم پذیر خواهد بود، 

ه اینکه تحقیق کنونی به بررسی ساخت های نظری در نوع پژوهش از نظر هدف باشد.گفتنی است با توجه ب

 کاربردی بودن آنرا نتیجه گرفت. توانمیی عملی و واقعی می پردازد نیز هاموقعیتبافت ها و 
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 هادادهروش تحقیق از منظر گردآوری  -3-2-2

 یمایشیتوصیفی و از شاخه پ هادادهاین تحقیق بر اساس هدف کاربردی است و بر اساس نحوه گردآوری 

 :باشدیمو ارزیابی به صورت زیر  هاشاخص.به طورکلی متدولوژی این تحقیق درشناسایی و تحلیل باشدمی

 مطالعات مربوط به شناخت مبانی نظری تحقیق 

 های پیشین موجود دراین زمینهمطالعه پژوهش 

  نامهپرسشوتهیه  هاشاخصاستخراج  

  نازخبرگا هاشاخصجمع آوری اطلاعات مربوط به 

  هادادهبررسی  

  0 با استفاده از نظرات جمع آوری شده از سمت خبرگان هاشاخصاولویت بندی 

 تشریح مراحل -3-3

 .ی موفقیت جذب خوشه ای، تبیین شدندهاشاخصلات، اابتدا با توجه به نظرات خبرگان و جستجو درمق

ی علل موفقیت جذب خوشه ای مطابق آنچه گفته شد و الزامات لازم جهت شناسای هاشاخصپس از آن که 

یارها، به هرکدام از مع هاتخصصدلفی فازی و توزیع دربین م نامهپرسشصورت پذیرفت، درگام بعدی با تهیه 

ها بررسی شد از این نظر که نامهپرسشدرگام بعدی اعتبار  .، امتیازدهی انجام شدهاتخصصتوسط م

کرده است، همسو باشند،  ی مختلف اختصاص پیداهاخبرهی مختلف از سوی هاشاخصامتیازهایی که به 

 ی در نظرگرفته شده سنجیده شد، که این امر از طریق روش دلفی فازی صورت پذیرفت.هاشاخصاعتبار 

ر ی تایید شده دهاشاخصبدترین  -، از طریق روش بهترین هاخبرهدر انتها نیز با تهیه و توزیع آن در میان 

 .قبلی وزن دهی و رتبه بندی شدند نامهپرسش BWMگام 

 جامعه آماری -3-4

ی پروژه محور تهران هاشرکتن ارشد دیراشامل م هاشاخصجامعه آماری این تحقیق در جهت شناسایی 

. قضاوت خبرگان درنتایج پژوهش به صورت مستقیم دخیل است و انتخاب افراد خبره جزو اصلی باشدمی

  .باشدمیترین مراحل پژوهش 

 هادادهابزار و شیوه گردآوری  -3-5

. مرحله گردآوری اطلاعات آغاز فرایندی تگردآوری اطلاعات مورد نیاز پژوهش یکی از مراحل اساسی آن اس

و به روش استقرائی به فشرده  کندمیهای میدانی و کتابخانه ای را گردآوری است که طی آن محقق یافته

های تدوین شده خود را مورد بندی و سپس تجزیه و تحلیل می پردازد و فرضیهاز طریق طبقه هاآنسازی 

می یابد. به  هاآنو پاسخ مسأله پژوهش را به اتکای  کندمیو در نهایت حکم صادر  دهدمی ارزیابی قرار
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این بنابر .کندمیعبارتی، محقق به اتکّای اطلاعات گردآوری شده، واقعیت و حقیقت را آنطورکه هست کشف 

 و گرددمیاعتبار اطلاعات اهمیت بسیاری دارد، زیرا اطلاعات غیرمعتبر مانع از کشف حقیقت و واقعیت 

یا تصویری انحرافی و ناصحیح از آن ارائه  شودمیمسأله و مجهول مورد نظر محقق به درستی معلوم ن

 .(1397خاکی،(ی گردآوری اطلاعات در این تحقیق به شرح زیراست هاروش. مهم ترین شودمی

 مطالعات کتابخانه ای -3-5-1
بررسی های کتابخانه ای، به منظور جمع آوری جامع اسناد علمی و تحقیقی، کتبی، یا غیرکتبی که محقق 

. دلیل انجام بررسی های کتابخانه ای این شودمیالهام بگیرد، انجام  هاآندر رابطه با تحقیق خاصی باید از 

که هیچ یک از متغیرهایی که به نحوی در مساله یا سوال تحقیق تاثیر داشته  است که محقق اطمینان یابد

اند، ناشناخته نمانده اند. بررسی های کتابخانه ای، در تنظیم ادبیات تحقیق، بسیار ضروری است که این 

مکان ایجاد نماید، به عبارت دیگر ا نامهپرسشی حاصل از مصاحبه و هادادهجامعیتی را در  تواندمیخود 

ایجاد چارچوب شخصی را برای مطالعات بعدی فراهم می نماید. فواید استفاده از کتابخانه برای جمع آوری 

 :اطلاعات به شرح ذیل است

 کسب اطلاعات اولیه راجع به موضوع مورد بحث 

 اخذ تصمیم در این مورد که چه محلی و چه اشخاصی و چه کتبی باید مورد مطالعه قرار گیرد. 

 ه از آنچه قبلاً تهیه شده و پرهیز از تکرار مکرراتکسب تجرب 

 1397و طاهرنژاد، سهرابی (استفاده از آمارها، کتابخانه ها، مآخذ و اسناد موجود.) 

 در این قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات پژوهش، از منابع کتابخانه

 . اینترنت( استفاده شده است (هانی اطلاعاتای، مقالات، کتابهای موردنیاز و نیز از شبکه ج

 تحقیقات میدانی -3-5-2
یی هستندکه در علوم هاروشی طرح توصیفی، پیمایش های میدانی است که معمول ترین هاروشیکی از 

درصد تحقیقات کمیّ را  22 ، بیش ازهاروشاین نوع  اداری، مدیریتی، اجتماعی و انسانی به کار می روند.

ین ا .کندمیی عددی یا کمی را تولید هادادهمطالعات میدانی، توصیف های مبتنی بر  دهند.تشکیل می 

توصیف ها ممکن است به عنوان یک نمونه از جامعه تلقی شوند یا برگرفته از کل جامعه آماری تحقیق 

امل (. همچنین ابزار مورد استفاده برای جمع آوری اطلاعات در این پژوهش ش1396سهرابی، (باشند

ها بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت با استفاده نامه. گویه های موجود در این پرسشباشدمی نامهپرسش

 .از روش دلفی طراحی شده است
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 ها نامهپرسشمشخصات  -3-6

 روش دلفی -3-6-1
یجاد نظریه در ( به جای تدوین فرضیه های از پیش تعیین شده به جنبه های اکتشاف و ا2002کرسول )

فی زیر بنای رویکرد دل. پژوهش کیفی تاکید نموده و ذهنیت را به عنوان یک ویژگی دارای اعتبار می پذیرد

برای پژوهش، بررسی متکی بر مشارکت متخصصان از طریق اجرای مراحل چندگانه برای کشف واقعیت 

 (.2006تاپر، )های موجود برای رسیدن به اجماع است 

ی مشخص که پاسخ دهنده هاگزینهوعه ای است از سوالات کتبی و غالباً مبتنی بر مجم نامهپرسش

به دلیل هزینه کمتر، کاهش خطا، مخفی ماندن نام،  نامهپرسش. روش کندمیجواب های خود را بر آن درج 

 ی دیگر کاربرد بیشتری دارد.هاروشسهولت انجام و صرفه جویی در وقت نسبت به 
 

 

 

 0 (2007و همکاران،  ی)اسکولموکسیپژوهش دلف کیانجام  ندیفرا -01-3شکل 
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 فازی روش دلفی -3-6-2
به صورت اعداد کمیّ قطعی بیان و تفسیر  تواندمیی واقعی، قضاوت متخصصان نهاموقعیتدر بسیاری از 

های دنیای واقعی به علت ابهام و و اعداد قطعی به منظور مدل کردن سیستم هادادهشود؛ به عبارت دیگر 

ا به منظور غلبه بر این مشکل عدم قطعیت موجود در قضاوت تصمیم گیرندگان ناکافی است. در این راست

ارائه شد، ابزار مناسبی برای مقابله با ابهام  1965که نظریه مجموعه های فازی به وسیله لطفی زاده در سال 

 .و عدم قطعیت موجود در فرآیند تصمیم گیری است

 هی شناسایی شدهاشاخصبنابراین در این پژوهش از روش دلفی فازی به منظورتأیید و غربالگری 

استفاده شده است. در روش دلفی، از آنجایی که پیش بینی های ارائه شده توسط افراد خبره در قالب اعداد 

و آن را از دنیای واقعی دور می سازد. همچنین افراد خبره از توانایی های ذهنی خود  گردندمیقطعی بیان 

 حاکم بر این شرایط از نوع امکانی که عدم قطعیت دهدمینمایند و این نشان برای پیش بینی استفاده می

 است و نه احتمالی.امکانی بودن عدم قطعیت سازگاری با مجموعه های فازی دارد.

 گام های روش دلفی فازی -3-6-2-1
 (.1395نژاد و همکاران، جعفر (گام های روش دلفی فازی به شرح زیر هستند

 گام یک: انتخاب افراد خبره 

این افراد شامل مدیران  . که در این حوزه صاحب نظر هستند، انتخاب شدند نفر فرد خبره 10به این منظور

ی پروژه محور بودند، با ارائه توضیحاتی اهداف پژوهش و چارچوب مسئله برای این افراد هاشرکتارشد 

 .تشریح شد

  نامهپرسشگام دوم: تهیه 

ابق با الگوی دلفی فازی قرارگرفتند ای مط نامهپرسشضمن شناسایی معیارهای لازم، این معیارها در قالب 

 افرادخبره قرارگیرند. تامورد قضاوت

  از نظر ساختاری و رفع ابهامات نامهپرسشگام سوم: بررسی 

این گونه ها از نظر وضوح و نداشتن ابهامات با مراجعه به چند خبره وگرفتن تأیید  نامهپرسشبعد از تهیه 

ابهامات احتمالی اعضای پنل بعد از هر شاخص، تعریف مختصری آغازشد.همچنین قرارشد برای رفع  هاآن

 .از آن بیان شود

  به افراد خبره نامهپرسشگام چهارم: ارسال اولین مرحله 

 تا به الزام های گیردمیقرار  هاخبرهها در اختیار گروه  نامهپرسشدر این گام بعد از شناسایی الزامات لازم، 

های زبانی به یک عدد فازی از به منظور تبدیل عبارت .ها، امتیاز دهند نامهپرسشمختلف ذکر شده در 

 .استفاده شده است 3 -1جدول طبق( Chiang & Wang ،2013توصیه )
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انواع مختلفی از اعداد فازی مثلاً اعداد فازی مثلثی، ذوزنقه ای و نمایی وجود دارد در این پژوهش از اعداد 

ه دلیل سادگی در فهم و فراگیرتر بودن در مطالعات پژوهشگران مختلف فازی مثلثی استفاده شده است که ب

به ترتیب بیانگر کوچکترین، محتمل ترین و  u وm و l عددفازی مثلثی است و کی (I, m, u) میباشد. 

 .بزرگترین ارزش ممکن است
 

 
 0 (انگی)وانگ و چ 0فازیعبارات زبانی و دلفی  -1-3جدول0

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0،0،0.25) خیلی کم

 (0،0.25،0.50) کم

 (0.25،0.5،0.75) متوسط

 (0.5،0.75،1) زیاد

 (0.75،1،1) خیلی زیاد

 

 

  حاصل از مرحله اول دلفی فازی هادادهگام پنجم: تجزیه و تحلیل 

این کار از طریق مقایسه  .باشدمیی کم اهمیت هاشاخصحذف ی پراهمیت و هاشاخصاین گام شامل تایید 

مقدار ارزش اکتسابی هر شاخص با مقدار آستانه صورت می پذیرد مقدار آستانه توسط بعضی از پژوهشگران 

رای محاسبه شود سپس ب هاخبرهبرای این کار ابتدا باید مقادیر فازی مثلثی نظرهای  توصیه شده است. 0.7

 .شودمیمحاسبه  هاآنن نظرات پاسخ دهنده، میانگین فازی محاسبه میانگی

 

 
 

((استفاده شده است.بعد از l+m+u)3/ها از رابطه ساده )برای فازی زدایی و قطعی سازی میانگین دیدگاه

محاسبه مقادیر بالا اگر مقدار دی فازی شده از مقدار آستانه بیشتر باشد، شاخص مورد نظر مورد تایید است 

ولی اگر مقدار دی فازی شده از مقدار آستانه کمتر باشد شاخص  شودمیرحله تصمیم گیری وارد و به م

 .شودمیمورد نظر رد 

 مرحله دوم نظرسنجی نامهپرسشآماده کردن  :گام ششم 

 یی که فاقد امتیاز لازم بودند و کم اهمیت تشخیص داده شده بودند، حذف گردیدند.هاشاخصدر گام قبلی، 

پرداخته شد تا در  نامهپرسش، به تهیه مجدد نامهپرسشی کم اهمیت در هاشاخصین گام با حذف لذا در ا

 .مورد ارزیابی و قضاوت افراد خبره قرارگیرند هاشاخصمرحله دوم، 

 مرحله دوم برای افراد خبره  نامهپرسشارسال  :گام هفتم 
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 .داشتند ارسال شد نیز همکاری خبره که در مرحله قبلی10مجدداً برای نامهپرسش

 تجزیه تحلیل پاسخ های حاصل از مرحله دوم  :گام هشتم 

 .گفته شد، مجدداً مورد ارزیابی قرارگرفت آنچه در مرحله اول های ارسالی، مطابق با نامهپرسش

 مرحله سوم نامهپرسشآماده کردن  :گام نهم 

 .شده است مرحله سوم نیزتهیه نامهپرسشمطابق آنچه در مرحله دوم گفته شد، 

 برای مرحله سوم نامهپرسشتوزیع   :گام دهم 

 . بین افراد خبره توزیع شده است نامهپرسشدر این گام نیز، مطابق گام های قبلی، 

 های حاصل ازمرحله سومتجزیه و تحلیل پاسخ  :گام یازدهم 

رد آنالیز و ارزیابی مطابق با آنچه در گام اول گفته شد، پاسخ های به دست آمده از مرحله سوم باید مو

 .قرارگیرد

 ادامه این روند :گام دوازدهم 

مرحله متوالی بسیارکم باشد ادامه پیداکند. براساس نظر  2 این روند باید تا وقتی که اختلاف بین

 .گرددمیباشد این روند متوقف  2/0مرحله متوالی کمتر از  2 وقتی که اختلاف بین (2012)جنگولین

مرحله توزیع شد.در هر مرحله نتایج به دست آمده مورد  3دلفی فازی در طی امهنپرسشدر این پژوهش 

شد و لذا ادامه  2/0آنالیز و ارزیابی قرارگرفت، در این پژوهش نهایتاً اختلاف بین مرحله دوم و سوم کمتر از 

 .نظرسنجی در مرحله سوم متوقف شد

 ابزارهای روایی و پایایی پژوهش -3-6-3

ه که یک چیز مشابه، تحت شرایط مشاب دهدمیانکار پذیری یا سازگاری است. پایایی نشان  پایایی به معنای

 هادادهروایی نیز به معنای وثوق پذیری است به حلقه پیوند یک سازه و  .دهدمییا دوباره بروز  شودمیتکرار 

ین صورت پذیرفته است بدتر -(. پژوهش حاضر با استفاده از دلفی فازی و روش بهترین 1392بومن، ( دارد

آنچه که در روایی و پایایی دلفی فازی موثر است این  و کنترل روایی و پایایی قدری چالش برانگیز است.

است که پژوهشگر در آن تاثیری نداشته باشد تا روایی آسیب نبیند، ضمن این که اگر اعضای شرکت کننده 

به طورکلی، قابلیت اعتماد و اعتبار دلفی فازی به  و شودمیمتخصص بوده باشند، اعتبار محتوا هم تایید 

ل ی زیر حاصهاروشنامه در این پژوهش از گان میباشد، اطمینان از پایایی پرسشمیزان خبرگی پاسخ دهنده

 گردید.

 دور روش دلفی فازی: 3تکرار 

 .استمرحله آخرکاملاً بهم نزدیک  2 مرحله توزیع گردیدکه اختلاف بین نتایج 3در نامهپرسش

  هاآنتعداد اعضای شرکت کننده و خبره بودن 

  هاخبرهرسیدن به اجماع نظر بین  
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به تعدادی از استادان دانشگاه و افراد خبره و متخصص  نامهپرسشدر این پژوهش جهت بررسی روایی، 

ود، حاصل شاطمینان  نامهپرسشدر این زمینه نشان داده شد تا علاوه بر این که از منطقی و قابل فهم بودن 

ی تایید هاشاخصبدترین -روش بهترین در .جالب بودن و تناسب ظاهری آن نیز در بوته آزمایش قرارگیرد

شده  های توزیع نامهپرسشجهت تعیین روایی و پایایی  .شوندمیشده به صورت زوجی با یکدیگر مقایسه 

نگر مقدار روایی و پایایی مقایسه . در واقع نرخ سازگاری بیاگرددمیدر این روش نرخ سازگاری محاسبه 

 .باشدمیزوجی صورت پذیرفته 

 نامهپرسش4--3-6

خواسته شد تا مطابق با  هاآن، از هاخبرهضمن تشریح هدف پژوهش و شفاف سازی اهداف تحقیق برای 

 معیارهای موفقیت جذب خوشه ای را در این جدول تعیین کنند. 2-3جدول

ه از ادبیات پژوهش به دست آمده است دراختیار خبرگان ی موفقیت جذب خوشه ای کهاشاخص

. همچنین از فرد خبره خواسته شده است که چنانچه معیار جدیدی در نظر دارد آن را در گیردمیقرار

 .مرقوم نماید. سپس با توجه به میزان اهمیت موارد ذکرشده به ارزیابی بپردازد نامهپرسش

 

 

 0معیارهای موفقیت جذب خوشه ای -2-3جدول

 ی پروژه محور تهرانهاشرکتشناسایی و رتبه بندی عوامل موفقیت آمیز جذب خوشه ای در 

تاثیر  تاثیر کم بدون تاثیر معیارها

 متوسط

تاثیر خیلی  تاثیر زیاد

 زیاد
 ایشبکهوجود  روابط  .1

     

حمایت مدیران ارشد  .2

 سازمان
     

مدیریت عملکرد  .3

 زمان یا شرکتسا
     

مشارکت صاحبان  .4

 سهام
     

 مبادلات سیاسی .5
     

 حمایت دولت .6
     

پرداخت های بالاتر  .7

)حقوق و مزایای 

 بیشتر(
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-قومیت–تنوع)در نژاد  .8

-جنسیت-سن

وضعیت –تحصیلات 

 اجتماعی و اقتصادی(

     

عدم ایجاد مانع از  .9

ی هاسیاستسوی 

منطقه ای و ملی برای 

 هاشهخوتوسعه 

     

امکان توسعه ی حرفه  .10

 ای و فردی
     

میزان شهرت و برند  .11

بودن شرکت در میان 

 هاشرکت

     

ارزش ها و فرهنگ  .12

 شرکت
     

ی هافرصتوجود  .13

 پیشرفت های شغلی 
     

نوآور بودن و پیشرفت  - 14

 مدار بودن شرکت  
     

      شرایط کاری -15
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 0یمرحله اول فاز نامهپرسشحاصل از  جینتا -3-3جدول0

 

 

 

 

 

 

 

 ی پروژه محورهاشرکتشناسایی و رتبه بندی عوامل موفقیت آمیز جذب خوشه ای در 

 AVJ (Fazi) 
D.Fazi 

 

میانگین نظر 

خبرگان در مرحله 

 نامهپرسشاول 

 زیاد 0.73 0.5 0.75 0.95 ایشبکهوجود روابط  -1

 متوسط 0.68 0.45 0.7 0.9 حمایت مدیران ارشد سازمان -2

 زیاد 0.74 0.55 0.76 0.925 مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت -3

 کم 0.36 0.15 0.35 0.58 مشارکت صاحبان سهام -4

 زیاد 0.63 0.43 0.65 0.83 مبادلات سیاسی -5

 زیاد 0.64 0.43 0.65 0.85 حمایت دولت -6

 متوسط 0.54 0.3 0.55 0.78 پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای بیشتر( -7

تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات و وضعیت  -8

 0.28 0.48 0.73 اجتماعی و اقتصادی(
 کم 0.49

ی منطقه ای و ملی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی  -9

 0.38 0.6 0.8 هاخوشهبرای توسعه 
 متوسط 0.59

 زیاد 0.67 0.48 0.7 0.85 امکان توسعه ی حرفه ای و فردی -10

 زیاد 0.77 0.58 0.8 0.93 هاشرکتمیزان شهرت و برند بودن شرکت در میان  -11

 زیاد 0.69 0.45 0.7 0.93 ارزش ها و فرهنگ شرکت -12

 زیاد 0.72 0.53 0.75 0.88 ی پیشرفت های شغلیهافرصتوجود  -13

 زیاد 0.73 0.53 0.75 0.93 پیشرفت مدار بودن شرکت   نوآور بودن و -14

 متوسط 0.59 0.35 0.6 0.83 شرایط کاری -15

 

      امنیت شغلی -16

      وجود سیستم پاداش های غیر مالی -17

      مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری -18

      شفافیت در استراتژی خوشه -19
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 یفاز یدر مرحله اول دلف هامعیار ینمودار رتبه بند -1-3نمودار 
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 0یفاز ینامه مرحله دوم دلفحاصل از پرسش جینتا -4-3جدول0

 ی پروژه محور تهرانهاشرکتشناسایی و رتبه بندی عوامل موفقیت آمیز جذب خوشه ای در 

 AVJ (Fazi) هاشاخص
D.Fazi 

 

میانگین نظر 

خبرگان 

درمرحله دوم 

 نامهپرسش

 زیاد 0.69 0.45 0.7 0.93 ایشبکهوجود روابط  -1

 زیاد 0.63 0.4 0.65 0.85 حمایت مدیران ارشد سازمان -2

 زیاد 0.75 0.53 0.78 0.95 مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت -3

 کم 0.3 0.1 0.33 0.46 مشارکت صاحبان سهام -4

 متوسط 0.59 0.35 0.58 0.83 مبادلات سیاسی -5

 متوسط 0.63 0.4 0.63 0.85 حمایت دولت -6

 متوسط 0.52 0.28 0.53 0.75 پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای بیشتر( -7

تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات و وضعیت  -8

 اقتصادی( اجتماعی و
0.52 0.28 0.1 0.3 

 کم

ی منطقه ای و ملی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی  -9

 هاخوشهبرای توسعه 
0.8 0.58 0.33 0.57 

 متوسط

 متوسط 0.63 0.38 0.63 0.87 امکان توسعه ی حرفه ای و فردی -10

 دزیا 0.8 0.6 0.85 0.95 هاشرکتمیزان شهرت و برند بودن شرکت در میان  -11

 زیاد 0.7 0.45 0.7 0.95 ارزش ها و فرهنگ شرکت -12

 زیاد 0.76 0.55 0.8 0.92 ی پیشرفت های شغلیهافرصتوجود  -13

 زیاد 0.74 0.5 0.75 0.95 نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت   -14

 متوسط 0.54 0.3 0.55 0.78 شرایط کاری -15

 زیاد 0.73 0.5 0.75 0.95 امنیت شغلی -16

 متوسط 0.49 0.25 0.5 0.72 وجود سیستم پاداش های غیر مالی -17

 زیاد 0.68 0.4 0.7 0.95 مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری -18

 متوسط 0.48 0.23 0.5 0.7 شفافیت در استراتژی خوشه -19
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 یفاز یدر مرحله دوم دلف هامعیار ینمودار رتبه بند -2-3نمودار
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 0یفاز یمرحله سوم دلف نامهپرسشحاصل از  جینتا -5-3جدول0

 
 

 

 

 

 ی پروژه محور تهرانهاشرکتشناسایی و رتبه بندی عوامل موفقیت آمیز جذب خوشه ای در 

 AVJ (Fazi) هاشاخص
D.Fazi 

 

میانگین نظر 

خبرگان در 

مرحله سوم 

 مهناپرسش

 خیلی زیاد 0.83 0.63 0.88 0.95 ایشبکهوجود روابط  -1

 زیاد 0.76 0.5 0.75 0.95 حمایت مدیران ارشد سازمان -2

 زیاد 0.73 0.48 0.73 0.98 مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت -3

 کم 0.31 0.08 0.3 0.55 مشارکت صاحبان سهام -4

 متوسط 0.51 0.28 0.5 0.75 مبادلات سیاسی -5

 زیاد 0.64 0.4 0.65 0.88 حمایت دولت -6

 متوسط 0.48 0.23 0.48 0.73 پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای بیشتر( -7

تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات و وضعیت  -8

 اجتماعی و اقتصادی(

 کم 0.34 0.1 0.33 0.58

ی منطقه ای و ملی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی  -9

 هاخوشهتوسعه  برای

 زیاد 0.72 0.48 0.73 0.95

 زیاد 0.6 0.35 0.6 0.85 امکان توسعه ی حرفه ای و فردی -10

 خیلی زیاد 0.8 0.6 0.85 0.95 هاشرکتمیزان شهرت و برند بودن شرکت در میان  -11

 زیاد 0.68 0.45 0.65 0.95 ارزش ها و فرهنگ شرکت -12

 زیاد 0.75 0.5 0.81 0.95 غلیی پیشرفت های شهافرصتوجود  -13

 زیاد 0.74 0.52 0.77 0.95 نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت   -14

 متوسط 0.55 0.3 0.55 0.8 شرایط کاری -15

 زیاد 0.78 0.55 0.8 1 امنیت شغلی -16

 متوسط 0.44 0.2 0.45 0.68 وجود سیستم پاداش های غیر مالی -17

 زیاد 0.6 0.35 0.6 0.85 وشه در تصمیم گیریمشارکت دادن اعضای خ -18

 متوسط 0.45 0.2 0.45 0.7 شفافیت در استراتژی خوشه -19
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 یفاز یدر مرحله سوم دلف هامعیار ینمودار رتبه بند -3-3نمودار
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 اطلاعات  لیوتحل هیتجز یها وهیش -3-7
ار ه مورد استفاده قرلدر سه مرح یپرسشنامه دلف ،آمدهاطلاعات بدست  لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نیدر ا

با استفاده از سوپر  نیو بدتر نیشده از روش بهتر یجمع آور یهاداده لیتحل هیگرفته است. جهت تجز

 استفاد شد. ژنیدس

 BWMروش  -3-7-1
 سالکه در  باشدمیاز تکنیک های نوین تصمیم گیری چندمعیاره  BWM (Best Worst Method) تکنیک

 در مقاله ای توسط دکترجعفررضایی ارائه شد و این تکنیک را جایگزین مناسبی برای روش مقایسه 2015

ارائه شده توسط وی، با حل یک مدل برنامه ریزی غیر خطی به اوزان  2015 دانست. در مقاله AHP زوجی

 .معیارها و نرخ سازگاری خواهیم رسید

معیار بیشتر  9یی که از هامدلضایی اثبات نمود که برای ، آقای ر2016در مقاله ای دیگر در سال

دارند ممکن است جواب بهینه چندگانه وجود داشته باشد، بنابراین با تبدیل مدل برنامه ریزی غیرخطی به 

 .هایی با دقت بیشتر نیز ارائه دادبرنامه ریزی خطی علاوه بر رفع شدن این مشکل، پاسخ

اولاً تعداد کمتر   AHPنسبت به روشی چون (BWM) بدترین –از جمله مزایای روش بهترین 

 نیز بالاتر است.  AHP ، ثانیاً قابلیت اطمینان این روش ازباشدمیمقایسات زوجی 

 استفاده کنیم نیازمند   AHPمعیار داریم برای محاسبه اوزان، اگر از روش 8به عنوان مثال هنگامیکه 

n*(n-1)/2=28 ورتی که اگر با روش مقایسه زوجی هستیم در ص BWMانجام شود نیازمند (n*2) -

 .مقایسه زوجی هستیم13=3

 مراحل این روش نیز شامل:

 :شناسایی و بررسی معیارهای پژوهش -1

ی مختلفی از جمله مرور ادبیات، پیشینه پژوهش، روش دلفی هاروشدر این گام باید با استفاده از 

 .و . . . عوامل پژوهش را شناسایی نمود

 

 :کم اهمیت ترین( معیار از بین دیگر معیارها(ترین یا با اهمیت ترین( و بدترین مطلوب (تعیین بهترین -2

با بدترین معیار را از بین معیارها مشخص کرد. این فرایند   Worstیا بهترین و  Bestدر این گام باید

 .دبا استفاده از نظرات خبرگان و یا روش دلفی نیز مشخص نمو توانمیرا 
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 تعیین ارجحیت معیار بهترین با دیگر معیارها: -3

در این گام باید بر اساس طیف کاملاً مهم تا اهمیت ضعیف ارجحیت معیار بهترین را با دیگر معیارها 

 .محاسبه کرد

 :تعیین ارجحیت دیگر معیارها با بدترین معیارها -4

ملاً مهم تا اهمیت ضعیف با معیار بدترین در این گام باید ارجحیت دیگر معیارها را بر اساس طیف کا

 .مقایسه کرد

 :تعیین وزن و نرخ سازگاری مقایسات -5

وزن بهینه و نرخ سازگاری را محاسبه  توانمیدر این گام با استفاده از مدل برنامه ریزی غیرخطی 

 کرد.

 تحلیل حساسیت:-6

+ میتوان حساسیت معیارها %20تا  -%20بین  هامعیاردر این گام با اضافه کردن مقدار تعدادی از  

 را نسبت به این تغییرات مشاهده نمود.

 Lingoنرم افزار  -3-7-2
 

 Lingoهای این نرم افزار قدرت آن درمدل از جمله برتری .از قوی ترین نرم افزارهای تحقیق در عملیات است

های خطی وجود دارد، اما ریزیهای کاربردی زیادی برای حل برنامه سازی است. لازم به ذکر است برنامه

این نرم افزار به دلیل محیط ساده و دسترسی آسان به منوها و تفسیر راحت نتایج آن و همچنین اجازه ورود 

 توانیم. با استفاده از این نرم افزار باشدمیمتغیر به مدلی کی از برنامه های قابل اتکا در این زمینه  3000

 .باشدمی  BMWیل مسائل سلسله مراتبی از جملهمسائل برنامه ریزی خطی و تحل

 :قابلیت های کلیدی نرم افزار

 بیان ساده مدل برنامه ریزی 

 قابلیت ورود اطلاعات از نرم افزارهای بانک داده و صفحه گسترهAccess   وExcel 

 قابلیت استخراج و ارسال نتایج حل مسئله به نرم افزارهای اکسس و اکسل 

 ئل با بهره گیری از بهینه ترین روشقدرت بالا در حل مسا 

 قابلیت فراخوانی نرم افزار از داخل نرم افزار بانک اطلاعاتی یا ماکرو در اکسل به صورت تعاملی 

 دارا بودن یک راهنمای مفصل و کامل و جامع برای کاربران 
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 انجام فصل سوم پژوهشفرآیند  -3-8

 
 0انجام پژوهش در فصل سوم ندیفرآ -02-3شکل

 

 

شناسایی افراد خبره و قرار 
دادن پرسش نامه ی مرحله 

اول در اختیار خبرگان

داده هایتحلیلوتجزیه
یپرسش نامهازحاصل
فازیروشبهاولمرحله

تاثیربدونشاخص هایحذف
هکشاخص هاییشدناضافهو

قبلیشاخص هایبهخبرگان
.اندکردهضمیمه

درپرسش نامهدوممرحلهدادنقرار
هراهمیتذکرباخبرگاناختیار

نظراتمیانگینبهتوجهباشاخص
اولدوردرخبرگان

داده هایتحلیلوتجزیه
یپرسش نامهازحاصل
دومیمرحله

نظراجماعبهخبرگانتمامیکهزمانیتاچرخهاینتکرار
ازکمترمتوالیمرحلهدودرنظراتتفاوتوباشندرسیده
0.2مقداراینپژوهشایندرکهباشدایشدهتعیینمقدار

استشدهگرفتهنظردر

رهخبرگاننظراتمیانگینبهتوجهبا
اتاهمیتپر)اهمیتمیزاننظرازشاخص

ومسفصلینتیجهعنوانبه(اهمیتکم
.می شودارائه
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 فصل چهارم

تحلیل 
 هادادهتجزیه و 
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 مقدمه -4-1
 در .است پژوهش اهداف یا فرضیه ها سؤالات، به پاسخ آماری، فرآیندهای و هاداده تحلیل و تجزیه از هدف

تحلیل  و تجزیه مورد و توصیف فرضیه، یا هدف پرسش، هر با رابطه در آمده به دست یهاداده فصل این

به  را هاداده درک غیرقابل حتی و پیچیده وسیع، مجموعه های که است این تحلیل کار.گیرند می قرار

 ی گردآوریهاداده قسمت این در نماید. تبدیل پژوهشی مسائل در درک قابل یهاشاخص و الگوها واحدها،

یافته  نحوه تنظیم حسب بر تحقیق یک نتایج . ارائهشودمی یلتحل و عرضه نمودار یا جدول صورت به شده

 یافته، طور سازمان به پژوهشی هاییافته ارائه ترتیب باشد. داشته مختلفی های صورت میتواند آن، های

 ارائه قسمت ساختاری این تنظیم برای شیوه بهترین .باشد شده ریزیبرنامه بایستی قبل از که است امری

 (.1386همکاران،  و سرمد(است  تحقیق فرضیه های یا سوالات به توجه با یافته ها

 چنانچه .باشدمی محتمل بی پاسخ یا ناقص یهاداده وجود دیگری پژوهش هر مانند پژوهش این در

 و کرد انتخاب را راه ساده ترین میتوان باشد، ناچیز بسیار مدنظر متغیر مورد در ناقص یهاداده نسبت تعداد

 از یهاداده اگر کلی قاعده یک عنوان پرداخت. به تحلیل ادامه به و گرفت نادیده را ناقص یهاهدادوجود 

 (.2001فیدل،  و تاباکنیک(گرفت  نادیده را آن توانمی باشد کمتر یا درصد 5 دست رفته

 یهاروشاز  استفاده با آماری بخش در استنباطی. و توصیفی :شودمی تقسیم اصلی نوع دو به آمار

 آمار تفاوت اصلی شدند. آزمون روابط و فرضیه ها و شدند توصیف متغیرها استنباطی، و توصیفی آماری

 را آماری از نمونه آمده دست به نتایج توانمین هیچگاه توصیفی آمار در که است این استنباطی و توصیفی

 آمده بدست یافته های توانمی تحلیلی یا و استنباطی آمار در که داد، درحالی تعمیم آماری جمعیّت کل به

است  پذیری تعمیم استنباطی، آمار کانونی مفهوم .داد تعمیم پژوهش آماری جمعیّت کل به را آماری نمونه از

 انحراف میانگین، فراوانی، درصد فراوانی، مانند آماری یهاشاخص(. در بخش آمار توصیفی از 1394کریمی)

 لیندو افزار نرم و BWM تکنیک از استنباطی آمار بخش در و شد استفادهستونی  دایره ای، نمودار استاندارد،

 .شد استفاده لینگو

 

 ی جمعیت شناختی پاسخگویانهاویژگی -4-2

 جنسیت -4-2-1
 .باشدمیفراوانی فقط مربوط به مردان  پژوهش، نمونه در
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 تحصیلات -4-2-2
تحصیلات  برحسب است. افراد شده گزارش راداف تحصیلات میزان فراوانی درصد 2-4و نمودار  1-4 جدول در

  است: صورت بدین تحصیلات میزان فراوانی می گیرند. قرار طبقه سه در

 درصد. 40 با دکتری و درصد 50 با لیسانس فوق درصد، 10 با لیسانس

 

 
 

 00نجدول فراوانی میزان تحصیلات خبرگا-01-4جدول 

 درصد فراوانی 

 10 1 لیسانس

 50 5 فوق لیسانس

 40 4 دکتری

 0 0 بدون پاسخ

 100 10 کل

 

 
 درصد( )برحسبنمودار میزان تحصیلات خبرگان -1-4نمودار

 

10%

50%

40%

تحصیلات

لیسانس فوق لیسانس دکتری
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 سن -4-2-3
 نتایج است. شده ارائه 3-4و نمودار  2-4 جدول در نتایج که گرفتند قرار دسته چهار در  سن پاسخگویان

 تا 51طبقه  و است فراوانی بیشترین دارای درصد، 50 فراوانی با سال 50 تا 41 سنی طبقه ددهمی نشان

 .است تحقیق نمونه در فراوانی کمترین دارای درصد، درصد فراوانی 10با  سال 60

 
 

 فراوانی سن پاسخگویان-2-4جدول 

 درصد فراوانی 

 40 4 سال 40تا  30

 50 5 سال 50تا  41

 10 1 به بالا 51

 0 0 بدون پاسخ

 100 10 کل

 

 

 
 0 درصد( )برحسب 0سن خبرگان نمودار-2-4نمودار 

 (Best - Worst methodبدترین ) -بهترین  روش -4-3
 

40%

50%

10%

سن

سال 40تا 30بین  سال 50تا 41بین  سال به بالا50
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 تا شودمی ارزیابی به تعدادی شاخص توجه با گزینه تعدادی شاخصه، چند گیری تصمیم یهاروش در

 است، شده ارائه (2015) توسط رضایی که بدترین بهترین روش اساس بر شود. ابانتخ گزینه بهترین

 دو این از یک هر بین زوجی و مقایسه شودمی مشخص گیرنده تصمیم توسط شاخص بدترین و بهترین

 برای حداقل -حداکثر  مسئله سپس یک ؛گیردمی صورت هاشاخص دیگر و بدترین( و )بهترین شاخص 

 برای محاسبه فرمولی روش این همچنین در ؛شودمی حل و فرموله مختلف هایاخصش وزن کردن مشخص

 این برجسته یهاویژگی جمله از شده است. گرفته نظر در مقایسات اعتبار بررسی منظور به ناسازگاری نرخ

 :از عبارت است شاخصه چند گیری تصمیم یهاروش سایر به نسبت روش

 دارد؛ زنیا کمتر ای مقایسه یهاداده به 

 تری اطمینان قابل جواب های که معنا بدین ،شودمی منجر استوارتر مقایسه ای به روش این 

 .دهدمی

 .شودمیبه صورت زیر تعیین  هامعیار سایر به نسبت معیار بهترین ارجحیت

 
 AB= (aB1, aB2,…, aBn) 

 
 تمام معیارها ارجحیت بردار چنینهم .دهدمی نشان j معیار برای را B معیار بهترین برتری  aBjآن در که

 است. صورت همین به معیار بدترین به نسبت

 .گرددمی حاصل محدویت با همراه زیر اوزان، مسئله شرایط و مقادیر نبودن منفی گرفتن نظر در با

 

 

 (1-4)رابطه 

  
 

 

 .آیند می دست به* و (*W1*,W2*,….,Wn )بهینه اوزان فوق مسئله حل با
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 (FBWM)بدترین فازی -ترین به روش -4-4
 

B(اگر 
W,UB

W,MB
W=(IBW  و)j

W,Uj
W,Mj

W=(IjW  و)w
W,Uw

W,Mw
W=(IwW وزن دهنده نشان ترتیب به 

 نسبت گزینه بهترین ارجحیت Bj,UBj,MBj=(IjaB(و  باشد گزینه بدترین و ام jگزینه  گزینه، بهترین فازی

 و باشد گزینه بدترین بهام   jگزینه ارجحیت jw,Ujw,Mjw=(Ijwa(ام و  j گزینه به

)*,k*,k*(k =*
  ،کرد بازنویسی 2-4 رابطه صورت به توانمی را 1-4 رابطه باشد: 

 
 

 

  (2-4)رابطه 
 

 

 عوامل پژوهش  معرفی -4-5
 

 آورده شده است. 3-4که در جدول  باشدمیمعیار  19این پژوهش شامل 
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 کد دهی معیارها جدول -3-4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

  معیار کد

C1  1 ایشبکهوجود  روابط 

C2 2 ران ارشد سازمانحمایت مدی 

C3 3 مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت 

C4 4 مشارکت صاحبان سهام 

C5 5 مبادلات سیاسی 

C6 6 حمایت دولت 

C7 )7 پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای بیشتر 

C8 
تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت اجتماعی و 

 اقتصادی(

8 

C9 9  هاخوشههای منطقه ای و ملی برای توسعه وی سیاستعدم ایجاد مانع از س 

C10 10 امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 

C11  11 هاشرکتمیزان شهرت و برند بودن شرکت در میان 

C12 12 ارزش ها و فرهنگ شرکت 

C13  13 ی پیشرفت های شغلی هافرصتوجود 

C14   14 نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت 

C15 15 شرایط کاری 

C16 16 امنیت شغلی 

C17 17 های غیر مالیوجود سیستم پاداش 

C18 18 گیریمشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم 

C19 19 شفافیت در استراتژی خوشه 
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  یفاز نیبدتر نیروش بهتر انجام-4-6

 شاخصها  نیتر تیکم اهمتعیین با اهمیت ترین و  -4-6-1
اخص ( شنی)بدتر نیتر تیاهم ( و کمنی)بهتر نیتر تیبا اهم دیبا نیبدتر - نیگام روش بهتر نیدر اول

 ( و کمنی)بهتر نیتر تیپژوهش با استفاده از نظرات خبرگان پژوهش ابتدا با اهم نیدر ا .مشخص شود

 آورده شده است.  4-4که در جدول دند( شاخص مشخص شنی)بدتر نیتر تیاهم

 
 عامل نیو بدتر نیبهتر -4-4جدول 

 بهترین و بدترین معیار

 هامعیار
 (C1) ایشبکهوجود روابط  بهترین 

 (C4مشارکت صاحبان سهام ) بدترین

 
عیار که بهترین م انجام شود یزوج اتسیاز نظر هر خبره مقا دی، باهاشاخص نیو بدتر نیبهتر نییبعد از تع

 ستفاده از مدلا و سپس با شودمی( مقایسه OWبا بهترین معیار ) هامعیار(و دیگر BO) هامعیاربا دیگر 

BWM که در ادامه آورده شده است. شودمیمحاسبه  ارهایوزن مع یفاز 

  یزوج ساتیمقا لیتشک -4-6-2
 اریو در اخت یوست آورده شده است(پدر  نامهپرسش)لیتشک یزوج ساتیمقا نامهپرسش پژوهش ابتدا نیدر ا

 ساتیدر مقا تیارجح زانیم 5-4تایی فازی مطابق جدول 6خبره قرار داده شد تا بر اساس طیف جدول 10

 گریو د (BO) ارهایمع گریبه د تنسب اریمع نیبهتر یزوج ساتیقسمت مقا نیدر ا ،را مشخص کنند یزوج

  .شودمیانجام  (OW)اریمع نیربدت نسبت به ارهایمع
 

 FBWM00 اصطلاحات زبانی و مجموعه های فازی برای -5-04جدول 

 کاملا برابر عبارات کلامی

 

 تقریبا برابر

 
 اهمیت ضعیف

 

 اهمیت نسبی

 

 خیلی مهم

 

 کاملا مهم

 

وزن 

FBWMمرتبط 
JE AE WI FI SI AI 

آورده   6-4جدول شدند که درمحاسبه  حسابی نیانگیتوسط م ی ده خبره زوج ساتیمقاگین نتایج میان

 شده است.
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 00اارهیمع یزوج سهیمقا میانگین -6-04جدول 

 ارهایمحاسبه وزن مع -6-3- 4
کردند که  انیب( 2017) اما جو و ژائو ،داد میخواه لیمساله را تشک یرخطیغ یساز نهیگام مدل به نیدر ا

 BWM روش یمدل خط نیبنابرا شود. لیتبد یبهتر است مدل به خط شتریب ای اریسه مع یدارا یهامدلدر 

ادامه آورده شده  حاصل شد که در ارهایمع و اوزان دیحل گرد  Lingo18شد و توسط نرم افزار لیتشک یفاز

 است.

  :باشدمیریبه صورت ز ارهایمع یخط یساز نهی، مدل به6-4جدول  بر اساس

 

 
model: 

min=k; 

 

l1 - (0.75)*o2 <=k*o2;  l1 - 0.75 *o2  >=-k*o2; 

m1 - (1.1) *n2 <=k*n2;  m1 - (1.1) *n2 >=-k*n2; 

n1 - (1.8) *m2 <=k*m2;  n1 - (1.8) *m2 >=-k*m2; 

o1 - (2.15)*l2 <=k*l2;  o1 -(2.15) *l2 >=-k*l2; 

 

l1 - (0.55)*o3 <=k*o3;  l1 - (0.55)*o3 >=-k*o3; 

m1 - (1)   *n3 <=k*n3;  m1 - (1)   *n3 >=-k*n3; 

n1 - (1.9) *m3 <=k*m3;  n1 - (1.9) *m3 >=-k*m3; 

o1 - (2.35)*l3 <=k*l3;  o1 - (2.35)*l3 >=-k*l3; 

 

C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1   
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l1 - (1.6) *o4 <=k*o4;  l1 - (1.6) *o4 >=-k*o4; 

m1 - (2.1) *n4 <=k*n4;  m1 - (2.1) *n4 >=-k*n4; 

n1 - (3.1) *m4 <=k*m4;  n1 - (3.1) *m4 >=-k*m4; 

o1 - (3.6) *l4 <=k*l4;  o1 - (3.6) *l4 >=-k*l4;  

 

l1 - (1.1) *o5 <=k*o5;  l1 - (1.1) *o5 >=-k*o5; 

m1 - (1.6) *n5 <=k*n5;  m1 - (1.6) *n5 >=-k*n5; 

n1 - (2.6) *m5 <=k*m5;  n1 - (2.6) *m5 >=-k*m5; 

o1 - (3.1) *l5 <=k*l5;  o1 - (3.1) *l5 >=-k*l5; 

 

 

l1 - (0.8) *o6 <=k*o6;  l1 - (0.8) *o6 >=-k*o6; 

m1 - (1.2) *n6 <=k*n6;  m1 - (1.2) *n6 >=-k*n6; 

n1 - (2)   *m6 <=k*m6;  n1 - (2)   *m6 >=-k*m6; 

o1 - (2.4) *l6 <=k*l6;  o1 - (2.4) *l6 >=-k*l6; 

 

 

l1 - (1.25) *o7 <=k*o7; l1 - (1.25) *o7 >=-k*o7; 

m1 - (1.75) *n7 <=k*n7; m1 - (1.75) *n7 >=-k*n7; 

n1 - (2.75) *m7 <=k*m7; n1 - (2.75) *m7 >=-k*m7; 

o1 - (3.25) *l7 <=k*l7; o1 - (3.25) *l7 >=-k*l7; 

 

l1 - (1.55) *o8 <=k*o8;  l1 -(1.55) *o8 >=-k*o8;  

m1 - (2.05) *n8 <=k*n8;  m1 -(2.05) *n8 >=-k*n8; 

n1 - (3.05) *m8 <=k*m8;  n1 -(3.05) *m8 >=-k*m8; 

o1 - (3.55) *l8 <=k*l8;  o1 -(3.55) *l8 >=-k*l8; 

 

l1 - (1)    *o9 <=k*o9;   l1 -(1)   *o9 >=-k*o9; 

m1 - (1.25) *n9 <=k*n9;   m1 -(1.25)*n9 >=-k*n9; 

n1 - (1.75) *m9 <=k*m9;   n1 -(1.75)*m9 >=-k*m9; 

o1 - (2)    *l9 <=k*l9;   o1 -(2)   *l9 >=-k*l9; 

 

 

l1 - (0.9)  *o10 <=k*o10; l1 - (0.9) *o10 >=-k*o10; 

m1 - (1.35) *n10 <=k*n10; m1 - (1.35)*n10 >=-k*n10; 

n1 - (2.15) *m10 <=k*m10; n1 - (2.15)*m10 >=-k*m10; 

o1 - (2.7)  *l10 <=k*l10; o1 - (2.7) *l10 >=-k*l10; 

 
 

 

l1 - (0.20) *o11 <=k*o11;  l1 - (0.20)*o11 >=-k*o11;  

m1 - (0.80) *n11 <=k*n11;  m1 - (0.80) *n11 >=-k*n11; 

n1 - (1.60) *m11 <=k*m11;  n1 - (1.60) *m11 >=-k*m11; 
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o1 - (2.0)  *l11 <=k*l11;  o1 - (2.0)*l11 >=-k*l11; 

 

 

l1 - (0.7) *o12 <=k*o12;   l1 - (0.7) *o12 >=-k*o12; 

m1 - (1.15)*n12 <=k*n12;   m1 - (1.15)*n12 >=-k*n12; 

n1 - (2.05)*m12 <=k*m12;   n1 - (2.05)*m12 >=-k*m12; 

o1 - (2.50)*l12 <=k*l12;   o1 - (2.5)*l12 >=-k*l12; 

 

 

l1 - (0.6) *o13 <=k*o13;   l1 - (0.6)*o13  >=-k*o13; 

m1 - (1.1) *n13 <=k*n13;   m1 - (1.1) *n13 >=-k*n13; 

n1 - (2.1) *m13 <=k*m13;   n1 - (2.1) *m13 >=-k*m13; 

o1 - (2.6) *l13 <=k*l13;   o1 - (2.6) *l13 >=-k*l13; 

 

 

l1 - (0.5) *o14 <=k*o14;   l1 - (.5) *o14  >=-k*o14; 

m1 - (1)   *n14 <=k*n14;   m1 - (1)  *n14  >=-k*n14; 

n1 - (2)   *m14 <=k*m14;   n1 - (2)  *m14  >=-k*m14; 

o1 - (2.5) *l14 <=k*l14;   o1 - (2.5)*l14  >=-k*l14;   

 

 

l1 - (1.15) *o15 <=k*o15;  l1 - (1.15)*o15 >=-k*o15;           

m1 - (1.6)  *n15 <=k*n15;  m1 - (1.6) *n15 >=-k*n15; 

n1 - (2.5)  *m15 <=k*m15;  n1 - (2.5) *m15 >=-k*m15; 

o1 - (2.95) *l15 <=k*l15;  o1 - (2.95)*l15 >=-k*l15; 

 

 

l1 - (0.75) *o16 <=k*o16;  l1 - (0.75) *o16 >=-k*o16; 

m1 - (1.05) *n16 <=k*n16;  m1 - (1.05) *n16 >=-k*n16; 

n1 - (1.65) *m16 <=k*m16;  n1 - (1.65) *m16 >=-k*m16; 

o1 - (1.95) *l16 <=k*l16;  o1 - (1.95) *l16 >=-k*l16; 

 

 

 

l1 - (1.05) *o17 <=k*o17;  l1 - (1.05) *o17 >=-k*o17; 

m1 - (1.55) *n17 <=k*n17;  m1 - (1.55) *n17 >=-k*n17; 

n1 - (2.55) *m17 <=k*m17;  n1 - (2.55) *m17 >=-k*m17; 

o1 - (3.05) *l17 <=k*l17;  o1 - (3.05) *l17 >=-k*l17; 

 

 

l1 - (0.85) *o18 <=k*o18;  l1 - (0.85) *o18 >=-k*o18; 

m1 - (1.35) *n18 <=k*n18;  m1 - (1.35) *n18 >=-k*n18; 

n1 - (2.35) *m18 <=k*m18;  n1 - (2.35) *m18 >=-k*m18; 

o1 - (2.85) *l18 <=k*l18;  o1 - (2.85) *l18 >=-k*l18; 



 

66 

 

 

  

 

l1 - (1.15) *o19 <=k*o19;  l1 - (1.15) *o19 >=-k*o19; 

m1 - (1.65) *n19 <=k*n19;  m1 - (1.65) *n19 >=-k*n19; 

n1 - (2.65) *m19 <=k*m19;  n1 - (2.65) *m19 >=-k*m19; 

o1 - (3.15) *l19 <=k*l19;  o1 - (3.15) *l19 >=-k*l19; 

 

 

 

l2 - (1.45) *o4 <=k*o4;   l2 - (1.45) *o4 >=-k*o4; 

m2 - (1.95) *n4 <=k*n4;   m2 - (1.95) *n4 >=-k*n4; 

n2 - (2.95) *m4 <=k*m4;   n2 - (2.95) *m4 >=-k*m4; 

o2 - (3.45) *l4 <=k*l4;   o2 - (3.45) *l4 >=-k*l4; 

 

 

l3 - (1.4)  *o4 <=k*o4;   l3 - (1.4) *o4 >=-k*o4; 

m3 - (1.9)  *n4 <=k*n4;   m3 - (1.9) *n4 >=-k*n4; 

n3 - (2.9)  *m4 <=k*m4;   n3 - (2.9) *m4 >=-k*m4; 

o3 - (3.4)  *l4 <=k*l4;   o3 - (3.4) *l4 >=-k*l4;  

 

 

l5 - (0.95) *o4 <=k*o4;   l5 - (0.95) *o4 >=-k*o4; 

m5 - (1.45) *n4 <=k*n4;   m5 - (1.45) *n4 >=-k*n4; 

n5 - (2.45) *m4 <=k*m4;   n5 - (2.45) *m4 >=-k*m4; 

o5 - (2.95) *l4 <=k*l4;   o5 - (2.95) *l4 >=-k*l4;  

 

 

l6 - (1.1) *o4 <=k*o4;    l6 - (1.1) *o4 >=-k*o4; 

m6 - (1.6) *n4 <=k*n4;    m6 - (1.6) *n4 >=-k*n4; 

n6 - (2.6) *m4 <=k*m4;    n6 - (2.6) *m4 >=-k*m4; 

o6 - (3.1) *l4 <=k*l4;    o6 - (3.1) *l4 >=-k*l4;  

 

 

l7 - (0.7) *o4 <=k*o4;    l7 - (0.7) *o4 >=-k*o4; 

m7 - (1.2) *n4 <=k*n4;    m7 - (1.2) *n4 >=-k*n4; 

n7 - (2.2) *m4 <=k*m4;    n7 - (2.2) *m4 >=-k*m4; 

o7 - (2.7) *l4 <=k*l4;    o7 - (2.7) *l4 >=-k*l4;  

 

 

l8 - (0.65) *o4 <=k*o4;   l8 - (0.6) *o4 >=-k*o4; 

m8 - (1.05) *n4 <=k*n4;   m8 - (1.0) *n4 >=-k*n4; 

n8 - (1.85) *m4 <=k*m4;   n8 - (1.8) *m4 >=-k*m4; 

o8 - (2.25) *l4 <=k*l4;   o8 - (2.25)*l4 >=-k*l4;    
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l9 - (1.35) *o4 <=k*o4;   l9 - (1.35)*o4 >=-k*o4; 

m9 - (1.80) *n4 <=k*n4;   m9 - (1.8) *n4 >=-k*n4; 

n9 - (2.70) *m4 <=k*m4;   n9 - (2.7) *m4 >=-k*m4; 

o9 - (3.15) *l4 <=k*l4;   o9 - (3.15)*l4 >=-k*l4;  

 

l10 - (1.1) *o4 <=k*o4;   l10 - (1.1)*o4 >=-k*o4; 

m10 - (1.65) *n4 <=k*n4;   m10 - (1.6)*n4 >=-k*n4; 

n10 - (2.6) *m4 <=k*m4;   n10 - (2.6)*m4 >=-k*m4; 

o10 - (3.1) *l4 <=k*l4;   o10 - (3.1)*l4 >=-k*l4;    

 

    

 

l11 - (1.20) *o4  <=k*o4; l11 - (1.20)*o4 >=-k*o4; 

m11 - (1.65) *n4  <=k*n4; m11 - (1.65)*n4 >=-k*n4; 

n11 - (2.55) * m4 <=k*m4; n11 - (2.55)*m4 >=-k*m4; 

o11 - (3.0)  *l4  <=k*l4; o11 - (3.0)*l4  >=-k*l4;  

 

 

l12 - (1.2) *o4 <=k*o4;   l12 - (1.2)*o4 >=-k*o4; 

m12 - (1.7) *n4 <=k*n4;   m12 - (1.7)*n4 >=-k*n4; 

n12 - (2.85)*m4 <=k*m4;   n12 - (2.85)*m4>=-k*m4; 

o12 - (3.2) *l4 <=k*l4;   o12 - (3.2)*l4 >=-k*l4;   

 

 

 

     

l13 - (1.4) *o4 <=k*o4;   l13 - (1.4) *o4 >=-k*o4; 

m13 - (1.9) *n4 <=k*n4;   m13 - (1.9) *n4 >=-k*n4; 

n13 - (2.9) *m4 <=k*m4;   n13 - (2.9) *m4 >=-k*m4; 

o13 - (3.4) *l4 <=k*l4;   o13 - (3.4) *l4 >=-k*l4;  

 

 

l14 - (1.45) *o4 <=k*o4;  l14 - (1.45) *o4 >=-k*o4; 

m14 - (1.95) *n4 <=k*n4;  m14 - (1.95) *n4 >=-k*n4; 

n14 - (2.95) *m4 <=k*m4;  n14 - (2.95) *m4 >=-k*m4; 

o14 - (3.45) *l4 <=k*l4; o14 - (3.45) *l4 >=-k*l4;       

 

l15 - (0.95) *o4 <=k*o4; l15 - (0.95) *o4 >=-k*o4; 

m15 - (1.45) *n4 <=k*n4; m15 - (1.45) *n4 >=-k*n4; 

n15 - (2.45) *m4 <=k*m4; n15 - (2.45) *m4 >=-k*m4; 

o15 - (2.95) *l4 <=k*l4; o15 - (2.95) *l4 >=-k*l4;  
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l16 - (1.55) *o4 <=k*o4; l16 - (1.55) *o4 >=-k*o4; 

m16 - (2.05) *n4 <=k*n4; m16 - (2.05) *n4 >=-k*n4; 

n16 - (3.05) *m4 <=k*m4; n16 - (3.05) *m4 >=-k*m4; 

o16 - (3.55) *l4 <=k*l4; o16 - (3.55) *l4 >=-k*l4;        

 

l17 - (0.85) *o4 <=k*o4; l17 - (0.85) *o4 >=-k*o4; 

m17 - (1.35) *n4 <=k*n4; m17 - (1.35) *n4 >=-k*n4; 

n17 - (2.35) *m4 <=k*m4; n17 - (2.35) *m4 >=-k*m4; 

o17 - (2.85) *l4 <=k*l4; o17 - (2.85) *l4 >=-k*l4;   

 

l18 - (1.15) *o4 <=k*o4; l18 - (1.15) *o4 >=-k*o4; 

m18 - (1.65) *n4 <=k*n4; m18 - (1.65) *n4 >=-k*n4; 

n18 - (2.65) *m4 <=k*m4; n18 - (2.65) *m4 >=-k*m4; 

o18 - (3.15) *l4 <=k*l4; o18 - (3.15) *l4 >=-k*l4;        

 

l19 - (0.70) *o4 <=k*o4; l19 - (0.7) *o4 >=-k*o4; 

m19 - (1.20) *n4 <=k*n4; m19 - (1.2) *n4 >=-k*n4; 

n19 - (2.20) *m4 <=k*m4; n19 - (2.2) *m4 >=-k*m4; 

o19 - (2.70) *l4 <=k*l4; o19 - (2.7) *l4 >=-k*l4; 

 

 

 (L1 +2*m1 +2*n1 +o1) /6+ 

 (L2 +2*m2 +2*n2 +o2) /6+ 

 (L3 +2*m3 +2*n3 +o3) /6+ 

 (L4 +2*m4 +2*n4 +o4) /6+ 

 (L5 +2*m5 +2*n5 +o5) /6+ 

 (L6 +2*m6 +2*n6 +o6) /6+ 

 (L7 +2*m7 +2*n7 +o7) /6+ 

 (L8 +2*m8 +2*n8 +o8) /6+ 

 (L9 +2*m9 +2*n9 +o9) /6+ 

 (l10+2*m10+2*n10+o10)/6+ 

 (l11+2*m11+2*n11+o11)/6+ 

 (l12+2*m12+2*n12+o12)/6+ 

 (l13+2*m13+2*n13+o13)/6+ 

 (l14+2*m14+2*n14+o14)/6+ 

 (l15+2*m15+2*n15+o15)/6+ 

 (l16+2*m16+2*n16+o16)/6+ 

 (l17+2*m17+2*n17+o17)/6+ 

 (l18+2*m18+2*n18+o18)/6+ 

 (l19+2*m19+2*n19+o19)/6=1; 
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l1<=m1; m1<=n1; n1<=o1;   

l2<=m2; m2<=n2; n2<=o2;  

l3<=m3; m3<=n3; n3<=o3; 

l4<=m4; m4<=n4; n4<=o4;   

l5<=m5; m5<=n5; n5<=o5; 

l6<=m6; m6<=n6; n6<=o6;   

l7<=m7; m7<=n7; n7<=o7;  

l8<=m8; m8<=n8; n8<=o8;   

l9<=m9; m9<=n9; n9<=o9;   

l10<=m10; m10<=n10; n10<=o10;    

l11<=m11; m11<=n11; n11<=o11;  

l12 <=m12; m12<=n12; n12<=o12; 

l13 <=m13; m13<=n13; n13<=o13; 

l14 <=m14; m14<=n14; n14<=o14;  

l15 <=m15; m15<=n15; n15<=o15; 

l16 <=m16; m16<=n16; n16<=o16; 

l17 <=m17; m17<=n17; n17<=o17;  

l18 <=m18; m18<=n18; n18<=o18; 

l19 <=m19; m19<=n19; n19<=o19; 

 

 l1 >=0; l2 >=0; l3 >=0; l4 >=0; l5 >=0; l6 >=0; l7 >=0; 

l8 >=0; l9 >=0; l10 >=0; l11 >=0; l12 >=0; l13 >=0; l14 

>=0; l15 >=0; l16 >=0; l17 >=0; l18>=0; l9 >=0; 

k>=0; 

 

End 

 

 

 

 

آورده شده  7-4جدول که در  شودمیمحاسبه  ارهایوزن مع  Lingo18افزار سپس با حل مدل بالا در نرم

 قرار داده شده است. 2 وستیدر پ زینرم افزار ن یخروج نیهمچناست. 

 

 
 وزن معیارها براساس تحلیل لینگو -7-4جدول 

وزن  وزن فازی معیار کد

 قطعی

 رتبه

C1  1 0.7375 (91.,79.,63.,62.) ایشبکهوجود  روابط 
C2 4 0.6675 (87.,76.,54.,50.) حمایت مدیران ارشد سازمان 
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C3 5 0.6125 (75.,75.,50.,45.) یا شرکت مدیریت عملکرد سازمان 
C4 19 0.26 (32.,26.,23.,23.) مشارکت صاحبان سهام 
C5 13 0.48 (75.,49.,35.,33.) مبادلات سیاسی 
C6 10 0.5675 (68.,68.,47.,44.) حمایت دولت 
C7  پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای

 بیشتر(
(.31,.31,.44,.55) 0.4025 17 

C8  نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تنوع)در

تحصیلات، وضعیت اجتماعی و 

 اقتصادی(

(.28,.29,.36,.45) 0.345 18 

C9  ی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی

 هاخوشهمنطقه ای و ملی برای توسعه 
(.54,.55,.68,.68) 0.6125 6 

C10 12 0.515 (64.,61.,43.,38.) امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 
C11 رت و برند بودن شرکت در میزان شه

 هاشرکتمیان 
(.37,.65,.79,.91) 0.68 2 

C12 9 0.585 (73.,73.,46.,42. ارزش ها و فرهنگ شرکت 
C13  ی پیشرفت های هافرصتوجود

 شغلی
(.4,.45,.75,.75) 0.5875 8 

C14  نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن

 شرکت  
(.42,.47,.76,.76) 0.6025 7 

C15 14 0.4525 (61.,49.,36.,35.) یشرایط کار 
C16 3 0.67 (78.,78.,56.,56.) امنیت شغلی 
C17 15 0.4375 (58.,51.,33.,33.) وجود سیستم پاداش های غیر مالی 
C18  مشارکت دادن اعضای خوشه در

 تصمیم گیری
(.36,.39,.61,.80) 0.54 11 

C19 16 0.415 (55.,32،47.,32.) شفافیت در استراتژی خوشه 

 

 یفاز اوزان نیسپس ا ،حاصل شده Lingoر از حل مدل در نرم افزا مایمستق یوزن فاز 7-4 در  جدول

𝑅(𝑎𝑖) توسط  =
li+mi+ni+ui

4
وجود  معیار وزن فازی مثال عنوان به است. شده قطعی وزن به تبدیل

 این . برشودمی 0.7375با   برابر آن قطعی وزن که باشدمی( 91.,79.,63.,62.صورت ) به ایشبکهروابط 

میزان شهرت و برند بودن رتبه اول را کسب کرده و معیار  0.7375 وزن با ایشبکهمعیار روابط  اساس

و با فاصله نزدیک به   0.67,رتبه دوم و معیار امنیت شغلی با وزن  0.68با وزن  هاشرکتشرکت در میان 

 رتبه چهارم را کسب نموده است. 0.6675ن رتبه سوم و معیار حمایت مدیران ارشد با وزمعیار دو 

 



 

71 

 

 

 

 
 بر اساس تحلیل نرم افزار لینگو هامعیارنمودار وزن 3--4نمودار

 

 ناسازگاری نرخ محاسبه  -4-6-4
هدف  تابع بهینه مقدار . پسشودمی پرداخته پژوهش زوجی مقایسات ناسازگاری نرخ محاسبه به بخش این در

(*ξ̃مدل ) نرخ تا می کنیم تقسیم (8-4سازگاری)جدول  شاخص مقدار بر را سه زوجیمقای جداول برای خطی 

 (.3-4رابطه  شود) حاصل ناسازگاری

 سازگاری از مقایسات باشد تر نزدیک صفر به هرچه و گیردمی قرار (1تا 0بازه )  در سازگاری نرخ

 برخوردارند. کمتری ثبات و سازگاری از مقایسات باشند تر نزدیک یک به هرچه و برخوردارند ثبات بیشتری و

 است. شده آورده  9-4جدول در نرخ این

 

 

0.26

0.345

0.4025

0.415

0.4375

0.4525

0.48

0.515

0.54

0.5675

0.58

0.585

0.5875

0.6025

0.6125

0.6675

0.67

0.68

0.7375

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

مشارکت صاحبان سهام
…یت در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضع)تنوع

(حقوق و مزایای بیشتر)پرداخت های بالاتر 
شفافیت در استراتژی خوشه

وجود سیستم پاداش های غیر مالی
شرایط کاری

مبادلات سیاسی
امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری
حمایت دولت

ارزش ها و فرهنگ شرکت
وجود فرصت های پیشرفت های شغلی

نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت  
مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت

…عدم ایجاد مانع از سوی سیاست های منطقه ای و ملی 

حمایت مدیران ارشد سازمان
امنیت شغلی

میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان شرکتها
وجود  روابط شبکه ای

وزن معیارها براساس مقایسات زوجی و تحلیل لینگو
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 شاخص سازگاری -8-4جدول

BWa کاملا برابر 
JE 

 تقریبا برابر

AE 
 اهمیت ضعیف

WI 
 اهمیت نسبی

FI 
 خیلی مهم

SI 
 کاملا مهم

AI 
شاخص 

 0 044 071 1 1.3 1.63 (ξسازگاری)

 

 

 

 3-4رابطه 

 
نرخ ناسازگاری =

 ∗

 شاخص سازگاری 
 

 

  

 
 زوجی مقایسات ناسازگاری نرخ -9-04جدول 

 نرخ ناسازگاری ξ̃ ξ* عامل

 0.3240907 1.63 0.1988 

 تحلیل حساسیت -4-7
 این است که (Sensitivityمنظور از حساسیت ). شودمی پرداخته مدل حساسیت تحلیل به بخش این در

در یک شرایط مشخص و تعریف شده و با فرض ثابت بودن سایر متغیرها، اگر مقدار یک متغیر مستقل را 

 تغییر دهیم، متغیر وابسته به آن چقدر تغییر خواهد کرد؟

 تحلیل حساسیت (SA:) Sensitivity analysis  به مطالعه تاثیرپذیری متغیرهای خروجی از

. به عبارت دیگر روشی برای تغییر دادن در شودمیگفته  مدل آماریودی یک متغیرهای ور

این یافته )سیستماتیک( است که بتوان تأثیرات های یک مدل آماری به صورت سازمانورودی

 .بینی کرد تغییرها را در خروجی مدل پیش

 ورودی هامثبت تحلیل حساسیت با تغییر  -4-7-1

 تحلیل حساسیت با تغییر شاخص شهرت و برند بودن شرکت -4-7-1-1

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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( را به داخل مدل اولیه 0.24،0.96،1.92،2.4+ ورودی جدید )0.20به اندازه  C11 با تغییر دادن مقدار وردی

 شده است.حاصل  10-4نتایج جدول و  دادهانتقال 

 
 0وزن و رتبه نهایی معیارها با تغییر ورودی شاخص شهرت و برند بودن سازمان0 -10-4جدول 

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد
C1  1 0.775 (94.,94.,67.,55.) ایشبکهوجود  روابط 

C2 5 0.59 (71.,68.,49.,48.) حمایت مدیران ارشد سازمان 

C3 6 0.585 (70.,67.,49.,48.) مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت 

C4 19 0.2625 (28.,27.,27.,23.) مشارکت صاحبان سهام 

C5 14 0.4825 (60.,55.,43.,35.) مبادلات سیاسی 

C6 12 0.5 (63.,59.,39.,39.) حمایت دولت 

C7  پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای

 شتر(بی
(.30,.31,.48,.54) 0.4075 17 

C8  ،تنوع)در نژاد، قومیت، سن

جنسیت، تحصیلات، وضعیت 

 اجتماعی و اقتصادی(

(.29,.35,.40,.43) 0.3675 18 

C9  عدم ایجاد مانع از سوی

ی منطقه ای و ملی برای هاسیاست

 هاخوشهتوسعه 

(.49,.58,.61,.64) 0.58 7 

C10 10 0.5375 (63.,59.,52.,41.) ردیامکان توسعه ی حرفه ای و ف 

C11  میزان شهرت و برند بودن شرکت

 هاشرکتدر میان 
(.62,.63,.70,.91) 0.715 2 

C12 9 0.545 (65.,65.,44.,44. ارزش ها و فرهنگ شرکت 

C13  ی پیشرفت های هافرصتوجود

 شغلی
(.42,.55,.67,.70) 0.585 8 

C14  نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن

 کت  شر
(.44,.57,.68,.71) 0.6 4 

C15 13 0.4925 (60.,55.,45.,37.) شرایط کاری 

C16 3 0.6575 (74.,71.,64.,54.) امنیت شغلی 

C17 15 0.4675 (57.,52.,43.,35.) وجود سیستم پاداش های غیر مالی 

C18  مشارکت دادن اعضای خوشه در

 تصمیم گیری
(.38,.48,.60,.64) 0.525 11 

C19 16 0.4075 (54.,31،48.,30.) فیت در استراتژی خوشهشفا 
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 با تغییر در ورودی شاخص شهرت و برند بودن شرکت  هامعیارنمودار وزن -4-4نمودار

    

شهرت و برند بودن شرکت و امنیت شغلی به ترتیب دارای  ،ایشبکهطبق نتایج به دست آمده معیار روابط 

با اندکی جابجایی پایداری خود را از دست داده اند .اما روابط  هاشاخصی از تعداد .باشندمیبالاترین اهمیت 

رچند ه و شهرت و برند بودن شرکت وامنیت شغلی همچنان دارای بالاترین وزن و پایداری هستند. ایشبکه

زن و و در اینجا نتیجه میگیریم که با افزایش نیز پایداری خود را حفظ کرده اند. هاشاخصتعداد دیگری از 

دارای اهمیت بیشتر و با ثبات تری در  ایشبکهاهمیت شاخص شهرت و برند بودن شرکت، همچنان روابط 

 . باشدمیموفقیت جذب خوشه ای 

 حمایت مدیران ارشد سازمانشاخص تحلیل حساسیت با تغییر  -4-7-1-2

( را به داخل مدل 0.90،1.32،2.16،2.58ورودی جدید ) 0.20به اندازه  C2 با تغییر دادن مقدار ورودی

 شده است.حاصل  11-4و نتایج جدول  دادهقبلی انتقال 

 

 

 وزن و رتبه نهایی معیارها با تغییر ورودی حمایت مدیران ارشد سازمان -11-4جدول

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد
C1  1 0.74 (91.,80.,63.,62.) ایشبکهوجود  روابط 
C2 10 0.55 (74.,63.,43.,40.) حمایت مدیران ارشد سازمان 

C3 5 0.615 (76.,75.,50.,45.) مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت 

0.2625

0.3675

0.4075

0.4075

0.4675

0.4825

0.4925

0.5

0.525

0.5375

0.545

0.58

0.585

0.585

0.59

0.6

0.6575

0.715

0.775

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

مشارکت صاحبان سهام
…در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت)تنوع

(حقوق و مزایای بیشتر)پرداخت های بالاتر 
شفافیت در استراتژی خوشه

وجود سیستم پاداش های غیر مالی
مبادلات سیاسی

شرایط کاری
حمایت دولت

مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری
امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

ارزش ها و فرهنگ شرکت
…عدم ایجاد مانع از سوی سیاست های منطقه ای و ملی برای 

مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت
وجود فرصت های پیشرفت های شغلی

حمایت مدیران ارشد سازمان
نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت  

امنیت شغلی
میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان شرکتها

وجود  روابط شبکه ای
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C4 19 0.2575 (32.,25.,23.,23.) مشارکت صاحبان سهام 

C5 15 0.4475 (62.,49.,35.,33.) مبادلات سیاسی 

C6 9 0.5675 (68.,68.,47.,44.) حمایت دولت 

C7  پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای

 بیشتر(

(.31,.32,.44,.56) 

0.4075 16 

C8  ،تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت

تحصیلات، وضعیت اجتماعی و 

 اقتصادی(

(.28,.29,.36,.46) 

0.3475 18 

C9  ی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی

منطقه ای و ملی برای توسعه 

 هاخوشه

(.54,.55,.68,.69) 

0.615 6 

C10 11 0.52 (65.,61.,44.,38.) امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 

C11  میزان شهرت و برند بودن شرکت در

 هاشرکتمیان 

(.43,.47,.81,.82) 

0.6325 3 

C12 8 0.5925 (75.,74.,46.,42.) ارزش ها و فرهنگ شرکت 

C13  ی پیشرفت های هافرصتوجود

 شغلی

(.40,.45,.75,.87) 

0.6175 4 
C14  نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن

 شرکت  

(.42,.47,.76,.77) 

0.605 7 

C15 13 0.4575 (62.,49.,37.,35.) شرایط کاری 

C16 2 0.6825 (79.,78.,60.,56.) امنیت شغلی 

C17 14 0.45 (60.,51.,36.,33.) وجود سیستم پاداش های غیر مالی 

C18  مشارکت دادن اعضای خوشه در

 گیری تصمیم

(.36,.39,.61,.67) 

0.5075 12 

C19 16 0.425 (56.,34،48.,32.) شفافیت در استراتژی خوشه 
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 با تغییر در ورودی شاخص حمایت مدیران ارشد  هامعیارنمودار وزن -5-4نمودار

 

 شاخص روابط شبکه طبق نتایج به دست آمده با افزایش وزن شاخص حمایت مدیران ارشد،

ان کماک هاشاخصدر این تحلیل اکثر  .باشدمیداری خود را حفظ کرده و دارای بالاترین وزن ای همچنان پای

میزان  اما با افزایش وزن شاخص حمایت مدیران ارشد، باشندمیدارای پایداری و وزن مشابه مدل اولیه 

 منتقل شده است.شهرت و برند بودن در رتبه سوم قرار گرفته و حمایت مدیران ارشد از رتبه سوم به دهم 

 .باشدمیحمایت مدیران ارشد دارای پایداری کمی  رسیممیپس به این نتیجه 

 تحلیل حساسیت با تغییر شاخص امنیت شغلی -4-7-1-3

( را به داخل 0.90،1.26،1.98،2.34ورودی جدید ) 0.20به اندازه  C16 با تغییر دادن مقدار ورودی

 شده است.حاصل  12-4و نتایج جدول داده مدل قبلی انتقال 

 
 وزن و رتبه نهایی معیارها با تغییر ورودی امنیت شغلی -12-4جدول  

0.2575

0.3475

0.4075

0.425

0.4475

0.45

0.4575

0.5075

0.52

0.55

0.5675

0.5925

0.605

0.615

0.615

0.6175

0.6325

0.6825

0.74

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

مشارکت صاحبان سهام

…عی و در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت اجتما)تنوع

(حقوق و مزایای بیشتر)پرداخت های بالاتر 

شفافیت در استراتژی خوشه

مبادلات سیاسی

وجود سیستم پاداش های غیر مالی

شرایط کاری

مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری

امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

حمایت مدیران ارشد سازمان

حمایت دولت

ارزش ها و فرهنگ شرکت

نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت  

مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت

…عدم ایجاد مانع از سوی سیاست های منطقه ای و ملی برای توسعه 

وجود فرصت های پیشرفت های شغلی

میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان شرکتها

امنیت شغلی

وجود  روابط شبکه ای

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد
C1  1 0.8075 (95.,95.,76.,57.) ایشبکهوجود  روابط 
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C2 4 0.5975 (76.,73.,51.,39.) حمایت مدیران ارشد سازمان 

C3 6 0.58 (75.,72.,49.,36.) یت عملکرد سازمان یا شرکتمدیر 

C4 19 0.285 (31.,31.,28.,24.) مشارکت صاحبان سهام 

C5 14 0.465 (64.,59.,35.,28.) مبادلات سیاسی 

C6 10 0.515 (67.,63.,41.,35.) حمایت دولت 

C7  پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای

 بیشتر(

(.27,.31,.52,.58) 

0.42 16 

C8  ،تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت

تحصیلات، وضعیت اجتماعی و 

 اقتصادی(

(.25,.28,.41,.47) 

0.3525 18 

C9  ی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی

منطقه ای و ملی برای توسعه 

 هاخوشه

(.41,.46,.66,.69) 

0.555 8 

C10 12 0.505 (67.,63.,40.,32.) امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 

C11  میزان شهرت و برند بودن شرکت در

 هاشرکتمیان 

(.41,.57,.79,.81) 

0.645 2 

C12 9 0.5425 (70.,70.,43.,34.) ارزش ها و فرهنگ شرکت 

C13  ی پیشرفت های هافرصتوجود

 شغلی

(.34,.49,.72,.75) 

0.575 7 

C14  نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن

 شرکت  

(.35,.51,.73,.76) 

0.5875 5 

C15 13 0.4675 (64.,59.,35.,29.) شرایط کاری 

C16 3 0.615 (78.,76.,54.,38.) امنیت شغلی 

C17 15 0.445 (61.,56.,33.,28.) وجود سیستم پاداش های غیر مالی 

C18  مشارکت دادن اعضای خوشه در

 تصمیم گیری

(.30,.41,.65,.69) 

0.5125 11 

C19 17 0.3725 (58.,32،32.,27.) شفافیت در استراتژی خوشه 
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 00با تغییر در ورودی شاخص امنیت شغلی  هامعیارنمودار وزن -06-4نمودار

 

 

 

ان با تفاوت زیادی همچن ایشبکهشاخص روابط  طبق نتایج به دست آمده ،با افزایش شاخص امنیت شغلی،

. شاخص شهرت و باشدمیقت جذب خوشه ای ترین شاخص در موفپایداری خود را حفظ کرده و با اهمیت

قیه ب .باشدمیبالاترین اولویت را در موفقیت جذب استعداد ها دارا  ایشبکهبرند بودن نیز بعد از روابط 

پس نتیجه می گیریم با افزایش وزن شاخص  تا حدود زیادی پایداری خود را حفظ کرده اند. هاشاخص

 باشدمیهمچنان دارای اولویت بالاتری  ایشبکهروابط  باشدمیامنیت شغلی که سومین شاخص با اهمیت 

 و امنیت شغلی پایداری خود را در رتبه ی سوم حفظ کرده است.

 

0.285

0.3525

0.3725

0.42

0.445

0.465

0.4675

0.505

0.5125

0.515

0.5425

0.555

0.575

0.58

0.5875

0.5975

0.615

0.645

0.8075
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مشارکت صاحبان سهام
…در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت)تنوع

شفافیت در استراتژی خوشه
(حقوق و مزایای بیشتر)پرداخت های بالاتر 

وجود سیستم پاداش های غیر مالی
مبادلات سیاسی

شرایط کاری
امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری
حمایت دولت

ارزش ها و فرهنگ شرکت
…عدم ایجاد مانع از سوی سیاست های منطقه ای و ملی برای

وجود فرصت های پیشرفت های شغلی
مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت

نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت  
حمایت مدیران ارشد سازمان

امنیت شغلی
میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان شرکتها

وجود  روابط شبکه ای
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 ورودی هامنفی تحلیل حساسیت با تغییر  -4-7-2

 مبادلات سیاسی تحلیل حساسیت با تغییر شاخص -4-7-2-1 

( را به 0.76،1.16،1.96،2.36ورودی جدید )( -0.20به اندازه ) C5 با تغییر دادن مقدار ورودی

 شده است.حاصل  13-4و نتایج جدول  دادهداخل مدل قبلی انتقال 

 
 مبادلات سیاسی وزن و رتبه نهایی معیارها با تغییر ورودی -13-4جدول

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد
C1  1 0.7525 (93.,81.,64.,63.) ایشبکهوجود  روابط 

C2 6 0.6175 (74.,67.,55.,51.) حمایت مدیران ارشد سازمان 

C3 4 0.6225 (76.,76.,51.,46.) مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت 

C4 19 0.2675 (33.,26.,24.,24.) مشارکت صاحبان سهام 

C5 16 0.39 (50.,50.,28.,28.) مبادلات سیاسی 

C6 11 0.525 (69.,69.,36.,36.) حمایت دولت 

C7  پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای

 بیشتر(

(.26,.26,.45,.56) 

0.3825 17 

C8  ،تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت

تحصیلات، وضعیت اجتماعی و 

 اقتصادی(

(.29,.30,.37,.52) 

0.37 18 

C9  ی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی

منطقه ای و ملی برای توسعه 

 هاخوشه

(.55,.56,.69,.69) 

0.6225 5 

C10 10 0.525 (65.,62.,44.,39.) امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 

C11  میزان شهرت و برند بودن شرکت در

 هاشرکتمیان 

(.44,.48,.82,.82) 

0.64 3 

C12 8 0.6 (75.,75.,47.,43.) ارزش ها و فرهنگ شرکت 

C13  ی پیشرفت های هافرصتوجود

 شغلی

(.41,.45,.76,.76) 

0.595 9 

C14  نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن

 شرکت  

(.43,.48,.77,.77) 

0.6125 7 

C15 13 0.46 (62.,50.,37.,35.) شرایط کاری 

C16 2 0.66 (76.,70.,61.,57.) امنیت شغلی 
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 مبادلات سیاسیبا تغییر در ورودی شاخص   هامعیارنمودار وزن -7-4نمودار 

 

 اطبق نتایج به دست آمده،با کاهش وزن شاخص مبادلات سیاسی، معیار مشارکت صاحبان سهام و تنوع  ب

 هاصشاخ و تعدادی از معیارها تغییرات اندکی داشته اند. باشندمیکمترین وزن همچنان دارای کمترین وزن 

با اوزان بالاتر پایداری بیشتری دارند اما شاخص مبادلات سیاسی پایداری خود را از دست داده و از رتبه ی 

 سیزدهم به رتبه ی شانزدهم رسیده است.

 تنوع با تغییر شاخصتحلیل حساسیت  -4-7-2-2

( را به داخل 84،1.48،1.80.,0.52( ورودی جدید )-0.20به اندازه ) C8 با تغییر دادن مقدار ورودی

 شده است.حاصل  14-4و نتایج جدول  دادهمدل قبلی انتقال 

0.2675

0.37

0.3825

0.39

0.43

0.455

0.46

0.515

0.525

0.525

0.595

0.6

0.6125

0.6175

0.6225

0.6225

0.64

0.66

0.7525

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

مشارکت صاحبان سهام

…عی و در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت اجتما)تنوع

(حقوق و مزایای بیشتر)پرداخت های بالاتر 

مبادلات سیاسی

شفافیت در استراتژی خوشه

وجود سیستم پاداش های غیر مالی

شرایط کاری

مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری

حمایت دولت

امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

وجود فرصت های پیشرفت های شغلی

ارزش ها و فرهنگ شرکت

نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت  

حمایت مدیران ارشد سازمان

مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت

…عدم ایجاد مانع از سوی سیاست های منطقه ای و ملی برای توسعه 

میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان شرکتها

امنیت شغلی

وجود  روابط شبکه ای

C17 14 0.455 (60.,52.,36.,34.) وجود سیستم پاداش های غیر مالی 

C18 ر مشارکت دادن اعضای خوشه د

 تصمیم گیری

(.34,.40,.62,.67) 

0.515 12 

C19 15 0.43 (56.,35،48.,33.) شفافیت در استراتژی خوشه 
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 وزن و رتبه نهایی معیارها با تغییر ورودی تنوع -14-4جدول 

 

 

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد
C1  1 0.7825 (91.,91.,72.,59.) ایشبکهوجود  روابط 

C2 3 0.63 (72.,70.,60.,50.) حمایت مدیران ارشد سازمان 

C3 7 0.5775 (71.,68.,47.,45.) مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت 

C4 19 0.275 (31.,30.,26.,23.) مشارکت صاحبان سهام 

C5 14 0.4575 (61.,56.,33.,33.) مبادلات سیاسی 

C6 10 0.5325 (64.,61.,44.,44.) حمایت دولت 

C7  پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای

 بیشتر(

(.31,.37,.50,.55) 

0.4325 17 

C8  ،تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت

تحصیلات، وضعیت اجتماعی و 

 اقتصادی(

(.25,.27,.31,.34) 

0.2925 18 

C9 ی هاسیاستانع از سوی عدم ایجاد م

منطقه ای و ملی برای توسعه 

 هاخوشه

(.50,.60,.63,.65) 

0.595 5 

C10 12 0.5 (64.,60.,38.,38.) امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 

C11  میزان شهرت و برند بودن شرکت در

 هاشرکتمیان 

(.42,.54,.75,.77) 

0.62 4 

C12 8 0.5625 (68.,67.,50.,40.) ارزش ها و فرهنگ شرکت 

C13  ی پیشرفت های هافرصتوجود

 شغلی

(.39,.47,.68,.71) 

0.5625 9 

C14  نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن

 شرکت  

(.40,.53,.69,.72) 

0.585 6 

C15 13 0.48 (61.,56.,41.,34.) شرایط کاری 

C16 2 0.6725 (74.,73.,67.,55.) امنیت شغلی 

C17  15 0.445 (58.,54.,33.,33.) مالیوجود سیستم پاداش های غیر 

C18  مشارکت دادن اعضای خوشه در

 تصمیم گیری

(.36,.41,.61,.65) 

0.5075 11 

C19 16 0.44 (56.,38،50.,32.) شفافیت در استراتژی خوشه 
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 تنوعبا تغییر در ورودی شاخص   هامعیارنمودار وزن -8-4نمودار

 

معیار مشارکت صاحبان سهام وتنوع با کمترین وزن  اخص تنوع،طبق نتایج به دست آمده با کاهش وزن ش

از این تحلیل . باشندمیی دیگر دارای پایداری زیادی هاشاخصو باشندمیهمچنان دارای کمترین اولویت 

و با کم شدن وزن شاخص تنوع که  باشدمینتیجه میگیریم شاخص مشارکت صاحبان سهام دارای پایداری 

به مشارکت صاحبان سهام دارد ،مشارکت صاحبان سهام کماکان در پایین ترین اولویت کم ترین نزدیکی را 

 و اهمیت قرار دارد.

ی منطقه هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی  تحلیل حساسیت با تغییر شاخص -4-7-2-3

 ای و ملی

را به داخل ( 1.08،1.44،2.16،2.52( ورودی جدید )-0.20به اندازه ) C9 با تغییر دادن مقدار وردی

 شده است.حاصل  15-4و نتایج جدول  دادهمدل قبلی انتقال 

 

 

 

0.275

0.2925

0.4325

0.44

0.445

0.4575

0.48

0.5

0.5075

0.5325

0.5625

0.5625

0.5775

0.585

0.595

0.62

0.63

0.6725

0.7825

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

مشارکت صاحبان سهام

(صادیدر نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت اجتماعی و اقت)تنوع

(حقوق و مزایای بیشتر)پرداخت های بالاتر 

شفافیت در استراتژی خوشه

وجود سیستم پاداش های غیر مالی

مبادلات سیاسی

شرایط کاری

امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری

حمایت دولت

ارزش ها و فرهنگ شرکت

وجود فرصت های پیشرفت های شغلی

مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت

نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت  

عدم ایجاد مانع از سوی سیاست های منطقه ای و ملی برای توسعه خوشه ها

میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان شرکتها

حمایت مدیران ارشد سازمان

امنیت شغلی

وجود  روابط شبکه ای
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 ی منطقه ای و ملیهاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی  وزن و رتبه نهایی معیارها با تغییر ورودی -15-4جدول 

 
 

 رتبه وزن قطعی وزن فازی معیار کد
C1  1 0.7875 (94.,88.,69.,64.) ایشبکهوجود  روابط 

C2 5 0.6175 (76.,67.,52.,52.) حمایت مدیران ارشد سازمان 

C3 6 0.6 (77.,66.,50.,47.) مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت 

C4 19 0.28 (33.,29.,26.,24.) مشارکت صاحبان سهام 

C5 14 0.4725 (64.,54.,38.,33.) مبادلات سیاسی 

C6 9 0.555 (67.,65.,45.,45.) حمایت دولت 

C7  پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای

 بیشتر(

(.32,.36,.48,.61) 

0.4425 16 

C8  ،تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت

تحصیلات، وضعیت اجتماعی و 

 اقتصادی(

(.29,.32,.39,.47) 

0.3675 18 

C9  ی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی

منطقه ای و ملی برای توسعه 

 هاخوشه

(.44,.49,.50,.53) 

0.49 12 

C10 11 0.515 (68.,58.,40.,40.) امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 

C11  میزان شهرت و برند بودن شرکت در

 هاشرکتمیان 

(.44,.52,.80,.81) 

0.6425 2 

C12 8 0.565 (70.,70.,43.,43.) ارزش ها و فرهنگ شرکت 

C13  ی پیشرفت های هافرصتوجود

 شغلی

(.41,.48,.72,.75) 

0.59 7 

C14  نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن

 شرکت  

(.43,.52,.75,.78) 

0.62 4 

C15 13 0.475 (64.,54.,36.,36.) شرایط کاری 

C16 3 0.635 (78.,70.,53.,53.) امنیت شغلی 

C17 15 0.45 (61.,51.,34.,34.) وجود سیستم پاداش های غیر مالی 

C18 در  مشارکت دادن اعضای خوشه

 تصمیم گیری

(.37,.43,.59,.69) 

0.52 10 

C19 17 0.43 (58.,33،48.,33.) شفافیت در استراتژی خوشه 
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ی منطقه ای و هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی با تغییر در ورودی شاخص   هامعیارنمودار وزن -9-4نمودار

 ملی

 

 ی منطقه ای و ملیهاسیاستاز سوی عدم ایجاد مانع طبق نتایج به دست آمده با کاهش وزن شاخص 

ی هاشاخصو باشندمی،معیار مشارکت صاحبان سهام وتنوع با کمترین وزن همچنان دارای کمترین اولویت 

از این تحلیل نتیجه میگیریم شاخص مشارکت صاحبان سهام دارای  .باشندمیدیگر دارای پایداری زیادی 

 مشارکت ،ی منطقه ای و ملیهاسیاستایجاد مانع از سوی  عدمو با کم شدن وزن شاخص  باشدمیپایداری 

عدم ایجاد مانع از سوی اما شاخص  صاحبان سهام کماکان در پایین ترین اولویت و اهمیت قرار دارد.

پس این شاخص دارای پایداری  ی منطقه ای و ملی از رتبه ی چهارم به دوازدهم منتقل شده است.هاسیاست

 .باشدمیکمی 

0.28

0.3675

0.43

0.4425

0.45

0.4725

0.475

0.49

0.515

0.52

0.555

0.565

0.59

0.6

0.6175

0.62

0.635

0.6425

0.7875

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

مشارکت صاحبان سهام

(صادیدر نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت اجتماعی و اقت)تنوع

شفافیت در استراتژی خوشه

(حقوق و مزایای بیشتر)پرداخت های بالاتر 

وجود سیستم پاداش های غیر مالی

مبادلات سیاسی

شرایط کاری

عدم ایجاد مانع از سوی سیاست های منطقه ای و ملی برای توسعه خوشه ها

امکان توسعه ی حرفه ای و فردی

مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری

حمایت دولت

ارزش ها و فرهنگ شرکت

وجود فرصت های پیشرفت های شغلی

مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت

حمایت مدیران ارشد سازمان

نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت  

امنیت شغلی

میزان شهرت و برند بودن شرکت در میان شرکتها

وجود  روابط شبکه ای



 

85 

 

 :پژوهش ند انجام فصل چهارمفرآی-4-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهیه پرسش نامه 

BWM(مقایسات زوجی)
ارئه پرسش نامه به خبرگان

تبدیل عبارات کلامی به 
اعداد فازی و محاسبه 
میانگین نظرات خبرگان

تهیه مدل ریاضی مقایسات 
زوجی با نرم افزار لینگو بر 

اساس  اعداد فازی

تحلیل نتایج حاصل از نرم 
افزار لینگو و وزن دهی 

معیارها
تعیین نرخ نا سازگاری

از طریق)تحلیل حساسیت 
تغییر در ورودی ها به اندازه

.+(20الی -.20

 فرآیند انجام فصل چهارم پژوهش -1-40شکل0
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 فصل پنجم

 نتیجه گیری و پیشنهادات
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 مقدمه -5-1
 نتایج تفسیر و ارائه از پس ادامه در دارد. پژوهش گیری نتیجه ارائه به اختصاص پنجم فصل نهایت در

 تحقیقات اجرای و پژوهش جنتای از کنندگان استفاده برای پیشنهادهایی و پژوهش های محدودیت حاصله،

 .گرددمی ذکر آتی

 

 

 جمع بندی -5-2
 شناسایی و اولویت بندی عوامل موفقیت جذب خوشه ای پرداخته شده است.  به پژوهش این در

 

 اهداف  و سوالات مسئله، ضرورت مسئله، بیان که شد مطرح پژوهش کلیات اول فصل در ابتدا

  .گرفت می بر در را واژگان تعاریف همچنین

 آنچه هر هاآن بر موثر عوامل و متغیرها مورد در شد. پرداخته پیشین ادبیات مرور به دوم فصل در 

 .گردید ارائه نیز مرتبط های پژوهش پیشینه مرور انتها در و گردید، ارائه بود نیاز مورد که

 از شپژوه این شد، ملاحظه که همانطور  پرداختیم. پژوهش انجام روش بررسی به سوم فصل در 

 نیز روش و ماهیت نظر از پژوهش این همچنین .گیردمی قرار کاربردی تحقیقات دسته در هدف نظر

 معرفی آماری ی جامعه فصل این در که است ذکر به لازم .گیردمی قرار همبستگی تحقیقات طبقه در

 .شدند داده توضیح نیز فازی مراحل و شده

 مدل از استفاده با سپس و شدند مشخص معیارها بدترین و بهترین نیز چهار فصل در BWM فازی 

 .شد محاسبه معیارها وزن

 

 تحلیل یافته ها -5-3
 4در مرحله ی توزیع و جمع آوری پرسشنامه ها در میان خبرگان هیچ کدام از معیارها بی تاثیر نبود و  

خوشه در تصمیم  معیار از جمله امنیت شغلی، وجود سیستم پاداش های غیر مالی، مشارکت دادن اعضای

 گیری و شفافیت در استراتژی خوشه  نیز توسط خبرگان اضافه شد.

 میزان شهرت و برند بودن سازمان نامهپرسشدر دور اول  هادادهدر طی مراحل استخراج میانگین 

به ترتیب دارای بیشترین اولویت ها هستن و مشارکت  ایشبکه،مدیریت عملکرد سازمان و وجود روابط 

 سهام کم ترین میزان اهمیت را در میزان موفقیت جذب استعداد ها دارد. صاحبان
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ی پیشرفت شغلی و هافرصتمیزان شهرت و برند بودن سازمان، وجود  نامهپرسشدر دور دوم 

مدیریت عملکرد سازمان به ترتیب دارای بیشترین اولویت ها و مشارکت صاحبان سهام و تنوع در نژاد و 

 نامهشپرس. در دور سوم که دور نهایی باشندمیمتیاز برابر دارای کمترین میزان اهمیت جنسیت و قومیت با ا

، میزان شهرت و برند بودن سازمان و امنیت شغلی به ترتیب دارای بیشترین ایشبکهوجود روابط  باشدمی

 .باشندمی هاخوشهاهمیت و مشارکت صاحبان سهام دارای کم ترین اهمیت در موفقیت جذب 

ل با گذر از مسائل استخراج شده از منظر خبرگان این موضوع، آنچه حائز اهمیت است انتخاب حا

وجود روابط » با توجه به نتایج به دست آمده در فصل چهارم معیار .باشدمیبهترین و بدترین معیارها 

 .ر معرفی شدندبه عنوان بدترین معیا «مشارکت صاحبان سهام»به عنوان بهترین معیار و معیار « ایشبکه

  پژوهشمحدودیت های  -5-4
ست. یکی از محدودیت هادادهی جمع آوری هاروشیافته های این تحقیق مشمول برخی محدودیت ها در 

یکی دیگر  .باشدمیهای این پژوهش، محدودیت مطالعات پژوهشی علیرغم گسترده بودن موضوع پژوهشی 

ی پروژه هاشرکتبه علت محدود بودن   هاخبرهبه  از محدودیت های پژوهش مربوط به دسترسی محدود

های پژوهش هنوز هم اما یافته شودمیو این موضوع باعث گسترده نبودن جامعه آماری  باشدمیمحور 

 .برخوردارند و روایی ها از پایایی رغم این محدودیتعلی

عمیم نتایج به جوامع از محدودیت های دیگر پژوهش، نبود یک مدل مفهومی فراگیر و عدم امکان ت

 آماری مشابه است.

 

 نتایج پژوهش-5-5

ی دیگر به صورت افقی و عمودی در ارتباط هاشرکتاز آنجایی که شرکت با  ایشبکهوجود روابط 

میباشد پس ارتباطات گسترده تر هستند و افراد خبره و با استعداد بیشتری در دسترس و قابل شناسایی 

به نیروهای متخصص به  ایشبکهاستعداد ها از طریق وجود داشتن روابط  هستند به این علت برای جذب

و اطمینان خاطر  یم نیرو را با قدرت و سرعتتوانمیصورت گستره تر دسترسی داریم و به همین علت 

 یی همکاری داشته باشندهاشرکتاز طرف دیگر نیروهای مستعد ترجیح می دهند با  بیشتری جذب کنیم.

از آنجایی که این معیار دارای بالاترین وزن و بالاترین  وده  و دارای ازتباطات بیشتری باشند.که گسترده ترب

و به مدیران  باشدمی هاخوشهدارای بیشترین توجه و تاکید جهت جذب موفیقت آمیز  باشدمیپایداری 

دیگر از جمله ی هاشرکتو گسترده با  ایشبکهارتباطات  شودمیی پروژه محور توصیه هاشرکتارشد 

 ی برتر داشته باشند.هاشرکت
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یکی دیگر از معیارهایی که با فاصله نزدیک دارای بیشترین اهمیت و پایداری در جذب موفقیت 

. از آنجا که نیروهای متخصص باشدمی، میزان شهرت و برند بودن شرکت باشدمیآمیز نیروهای متخصص 

یی کار کنند که هاشرکتهستند، ترجیح می دهند در  هاآنی زیادی خواهان هاشرکتکمیاب هستند و 

 .اعتبار بالاتری دارند

 شودیمو شهرت و برند بودن شرکت اکیدا توصیه  ایشبکهپس با توجه به اهمیت بسیار بالای روایط 

ی برند ارتباطات عمودی و هاشرکتی پروژه محور با هاشرکت ،هاخوشهبرای داشتن جذب موفقیت آمیز 

 ار نمایند.افقی برقر

. دباشمیمشارکت صاحبان سهام یکی از معیارهایی است که دارای کمترین اهمیت در بین معیارها 

اما نسبت به بقیه معیارها دارای اهمیت کمتری در موفقیت جذب خوشه ای  باشدمیالبته بدون تاثیر ن

 .باشدمی

 

 پیشنهادات  -5-6

 مبتنی بر نتایجپیشنهادهای کاربردی  -5-6-1
ی پروژه محور ارائه هاشرکتا توجه به درجه اهمیت هر یک از معیارهای پژوهش توصیه هایی برای ب

 :خواهد شد

 
  ایشبکهوجود روابط: 

ی هاشرکت( خود را با ایشبکهی پروژه محور باید روابط افقی و عمودی )روابط هاشرکتمدیران در 

نیروی متخصص و مورد نیاز خود را انتخاب کنند. همکار بیشتر کرده تا بتوانند براحتی و در وقت نیاز 

احتمال اینکه نیروی متخصص به صورت گسترده تر در اختیار باشد بیشتر  ایشبکهبا داشتن روابط 

گسترده تر باشد، تمایل متخصصان برای کار کردن در  هاشرکتاست. از طرف دیگر هر چقدر ارتباطات 

ند با متخصصان بیشتری در ارتباط باشند و از این طریق وانتمی، چرا که شودمیبیشتر  هاشرکتآن 

 نوعی سینرژی هم در محیط کار و هم برای خود افراد متخصص ایجاد شود.

 

 :میزان شهرت و برند بودن شرکت 

مدیران سعی کنند که خدمات خود را به گونه ای ارائه دهند که کارکنان خود را راضی نگه دارند و تلاش 

را در شرکت خود اعمال کنند و خدماتی به  هاآنی برند و معتبر، ایده های هاشرکترفتن از کنند با الگو گ
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ی رقیب مزیت های بیشتری برای کارکنان خود هاشرکتنیروهای خود ارائه دهند که شرکت نسبت به دیگر 

 برای برند سازی خود تلاش نمایند. شودمیتوصیه  هاشرکتپس به  فراهم کند.

برای افزایش یا حفظ  هاشرکتدرصد از  94(نشان داد 2013خص برند استعداد)لینکدین،نظر سنجی شا

همان طور که برای محصول  هاآنبرنامه ریزی کرده اند.سازم 2013بودجة برند سازی کارفرمای خود در سال 

ارکنان زیرا کباید برای برند سازی خود به عنوان کارفرما نیز سرمایه گذاری کنند، ،کنندمیخود برندسازی 

مشتریان داخلی سازمان هستند.بحث کمبود استعداد ها در اغلب صنایع مطرح است و پژوهشگران برای 

درصد ارزش یک شرکت  70در شرایطی که .جذب متقاضیان با استعداد ،راهبرد متنوعی را مطرح کرده اند

معروف بودن به  ز شده است،از داشته های نامحسوس آن است و کمبود مهارت در تمام دنیا بحث برانگی

امروزه با افزایش مشاغل دانشی،کمبود متقاضیان  .شودمیمزیت رقابتی محسوب  عنوان یک کارفرمای جذاب،

رو  از این تنوع کار و مشکلات در جذب و حفظ استعداد های مورد نیاز روبه رو هستیم. با استعداد برای کار،

 باید برای هاآنو سازم شودمیت سازمان در آینده محسوب انتخاب و جذب متقاضیان مناسب،کلید موفقی

 .تبدیل شدن به کارفرمایی جذاب تلاش کنند

به عنوان منبعی ارزشمند و نامحسوس در نظر گرفت که  توانمیدر نظریه منبع مدار،شهرت سازمان را 

این موضوع به ویژه زمانی .در زمینة دستیابی به مزیت رقابتی پایدار برای سازمان کمک زیادی کند تواندمی

نخبگان را به عنوان جامعة هدف مد نظر  برای جذب منابع انسانی آیندة خود، هاآناهمیت می یابد که سازم

 . (1395قرار دهند)محسن علیزاده ثانی و سهیل نجات،

 

 :امنیت شغلی 

در یک مجموعه  ها کار کردندوست دارند در شغل و زندگی خود پیشرفت کنند و بعد از سال هاآنانس

 رو در نظر بسیاری از کارکنان ،بتوانند جایگاه خود را ارتقاء دهند و حقوق بالاتری نیز دریافت کنند، ازاین 

سیار ب شودمیی شغلی خوب و مطمئن که موجب ارتقاء فرد از نظر جایگاه و دستمزد دریافتی داشتن آینده

 .کندمی را بیشتر هاآنمورد اهمیت است و حس امنیت شغلی 

. ودشمیو بخشی از انرژی سازمان صرف آن  کندمیامنیت شغلی از مسائلی است که ذهن را مشغول 

درصورتی که کارکنان از این بابت به سطح مطلوبی از آسودگی خاطر برسند، با فراغ بال انرژی خود را در 

. قبلا وقتی بحث امنیت گرددیماختیار سازمان قرار می دهند و سازمان نیز کمتر دچار تنش های انسانی 

شغلی می شد استخدام رسمی تداعی می گردید، ولی امروز که امنیت شغلی با امنیت اجتماعی گره خورده 

 است، از دیدگاه نوینی مورد توجه است و آن توجه به امنیت شغلی از طریق تواناسازی کارکنان است.

 .این کنندمیعدادی از بهترین نیروها شرکت را ترک که روزانه،ت کنندمیعده ای از مدیران اعتراف     

نیروها به هر سبب از جمله کوچک بودن سازمان،تنش های محیط کار و نبود تعهد و امنیت شغلی ،از 

نمی خواهند سرمایه استعداد خود را در جایی خرج کنند که باز دهی کافی  هاآنشرکت بیرون می روند.

 (.1389و غلام زاده، ندارد)میرسپاسی،رشیدی،صنعتی گر
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 هانآبا توانمند سازی کارکنان میزان امنیت شغلی را برای  شودمیپیشنهاد  هاشرکتبه مدیران 

افزایش دهند. همچنین طبق پژوهش ها در زمینه امنیت شغلی عوامل سیاسی، اجتماعی، مالی و مدیریتی 

 بر امنیت شغلی تاثیر می گذارند.

 

 :حمایت مدیران ارشد سازمان 

که با حمایت همه جانبه از نیروهای موجود در سازمان از جمله حمایت  شودمیتوصیه  هاشرکتبه مدیران 

 هاآنمالی، حمایت از توانایی ها و ایده ها انگیزه افراد نخبه خارج از شرکت را برای همکاری در شرکت 

 افزایش دهند.
 

  ی پیشرف شغلی:هافرصتوجود 

ی شغلی را برای متخصصان فراهم کنند. علاوه بر اینکه برای هافرصتارتقای باید امکان  هاشرکتمدیران 

هایی نیز برای پیشرفت در سازمان و بهبود آینده شغلی کنند، دورهریزی میهای کاری برنامهآموزش مهارت

اه ز در کوتهای مورد نیاها و تواناییکارمندان در نظر گرفته، کارمندان را در فرآیند شناسایی دانش، مهارت

 .ریزی کنندو پیشرفت را در راستای اهداف شرکت برنامه و بلند مدت دخیل کنند و این آموزش

زیر  قبل از جذب نیرو، شودمیتوصیه  یی که در صدد جذب نیروی انسانی نخبه هستند،هاآنبه سازم

به دلیل نبودن این زمینه ها  بسیاری از این نوع برنامه ها، ساخت های لازم در سازمان بررسی و ایجاد شود.

برای اجرای چنین طرحی باید با توجه به  و آمادگی ها شکست میخورند و یا به نتیجه دلخواه نمی رسند.

مسیرهای ارتقای شغلی این افراد به طور کامل بررسی و برنامه ریزی  نیاز ها و هدف های سازمان،

 (.1389شود)میرسپاسی،رشیدی،صنعتی گر و غلام زاده،

 

 نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت: 

معمولا پیشرفت و شکوفایی جزء نیازهای انسان  .نوآور بودن هم به ارائه خدمات و هم تولیدات اشاره دارد

و این نیاز در مورد افراد متخصص و نخبه شدت بیشتری دارد به همین علت متخصصان اغلب جذب  باشدمی

 بوده و به پیشرفت خود و دیگران اهمیت دهند.که پیشرفت مدار  شوندمییی هاشرکت

 

 :مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت  

در جایی که مدیریت عملکرد بالایی داشته باشد، افراد متخصص تمایل بیشتری دارند برای آن شرکت کار 

ی واگر تمایل به کار با افراد متخصص دارند باید در جهت ق شودمیپیشنهاد  هاشرکتکنند. به مدیران 

کردن مدیریت شرکت تلاش کنند و خود را به عنوان کارفرما تبدیل به برند کنند. امروزه برند، دیگر محدود 

از نام تجاری خود برای استخدام و  هاآنیا منحصر به محصولات خانگی نیست، چرا که در حال حاضر سازم

ونه که برای محصول خود برندسازی همان گ هاآنحفظ استعداد های برتر استفاده می کنند. لازم است سازم

می نمایند، برای برندسازی خود به عنوان کارفرما نیز سرمایه گذاری نمایند؛ زیراکارکنان، مشتریان داخلی 
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ن های مشهود آ، داراییهاشرکتهای ارزشمند بسیاری از سازمان هستند. واقعیت این است که بیشتر داشته

های نامشهود از جمله نیروهای متخصص ، بلکه دارایینیست (. . . )مثل تجهیزات و زمین و ساختمان و 

 نماید.ربا در جذب نیروهای متخصص عمل میمدیریت قوی همچون یک آهن. باشدمی

 

  ی منطقه ای:هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی 

ر د نند، چونبرای از بین بردن موانع سیاسی تلاش ک شودمیی پروژه محور توصیه هاشرکتبه مدیران 

 .شودمی هاخوشهبسیاری از موارد موانع سیاسی مانع از تشکیل 

 

 :حمایت دولت 

دولت ها را در جذب نیروهای متخصص سهیم بدانند تا بتوانند  شودمیی پروژه محور توصیه هاشرکتبه 

مایت در جهت استخدام نیروهای متخصص ح هاشرکتاگر دولت از  .جذب موفقیت آمیزتری داشته باشند

 .شودمیبا قدرت و سرعت بیشتری انجام  هاخوشهکنند عملیات جذب 

 

 :ارزش ها و فرهنگ شرکت 

زمانی که شرکت شما نیاز دارد بهترین متخصصان موجود را جذب کند، احتمالاً فرهنگ سازمانی و ملحقات 

ه در حال یی کهارکتش. شما باید نسبت به سایر شودمیآن به معیار اصلی متقاضیان برای انتخاب تبدیل 

و به آن توجهی  گیردمیبا وجود اینکه فرهنگ معمولاً در حاشیه قرار  .جلب توجه هستند، سرآمد باشید

یشتر ی بهافرصت، اگر یک فرهنگ صحیح را به مرور در سازمان تزریق کنید، باعث افزایش درآمد و شودمین

ت کند، باعث بوجود آمدن موج هایی از ایده های . وقتی یک فرهنگ با کارایی بالا بتواند پیشرفشودمی

خواهد شود  هاآنو الهام بخش  شودمی، ایده هایی که باعث افزایش روحیه و انگیزه کارکنان شودمیجدید 

 .تا فراتر از استانداردها کار کنند

یی( و شرکت مشاوره استعداد و تحقیقات اجرا) JUEL گذار، مدیر و شریک شرکتالیزابت زی، بنیان

در گذشته برای اینکه مطمئن شویم نیروی »گوید: سیتی می رکووک در نیویوهمچنین عضو واحد وی

 کردیم که کارمندان حقوق خوبی دریافتکنند، باید اطمینان حاصل میانسانی با استعداد از شرکت فرار نمی

خود را بفهمند تا بدانند که در این مسیر کمکی  مسیر شغلیکنند، از لحاظ شخصی احساس ارزش کنند و 

اما اکنون برای نگهداری استعدادها باید عامل دیگری را نیز در نظر بگیریم که حتی از «.کنندبه شرکت می

کند این است که وقتی از خودشان بعد جدیدی که الیزابت از آن صحبت می.حقوق کارمندان هم مهمتر است

ن جوابشا« کنم ایمان دارم؟های شرکتی که برایش کار میآیا من به اصول و ارزش»پرسند: این سؤال را می

 .مثبت باشد

https://hamro.org/%d9%85%d8%b3%db%8c%d8%b1-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af/
https://hamro.org/%d9%85%d8%b3%db%8c%d8%b1-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af/
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ین افرادی با سطح مختلف حقوق دریافتی( )ب هاشرکتنشان داد که در تمامی  2017های سال یکی از تحلیل

 .د(کنناست )نه پولی که دریافت می های شرکت بودهمهمترین عوامل رضایت از محیط کار، فرهنگ و ارزش

 :امکان توسعه ی حرفه ای و فردی 

یی که طالب جذب نیروهای متخصص و توانمند هستند باید بتوانند امکان توسعه حرفه ای و فردی هاشرکت

بندی شده مکتوب، را فراهم نمایند. منظور از برنامه ریزی برای توسعه فردی، تهیه یک برنامه زمان هاآن

تا افراد با توجه به دانش،  شودمی. در این برنامه ریزی سعی باشدمیبرای رسیدن افراد به رشد و توسعه 

ارند، در جهت اهداف زندگی شغلی ی خود و همچنین زمان و منابعی که در اختیار دهامهارتتوانمندی ها و 

کمک زیادی به رشد و ارتقای دانش و  تواندمیخویش بهبود و توسعه یابند. برنامه ریزی برای توسعه فردی 

یی و توانا هامهارتو  گرددمیمهارت افراد به صورت هدفمند نماید. برنامه توسعه فردی سبب بهبود عملکرد 

. همچنین مزیت عمده برنامه ریزی برای توسعه فردی دهدمین افزایش های افراد را در زمینه مورد نظرشا

 .باشدمیاین است که شامل اهداف خاص، اقدامات و سنجش نهایی برای ارزیابی دستاوردها 

در  ی تازه است.هامهارتایجاد فرصت آموختن وکسب  یکی از انگیزه های مهم برای ماندن افراد نخبه،

این است که امکان یادگیری و تجربه اندوزی را برای کارکنان فراهم  رد هارکتشجاذبه ی  عصر تکنولوژی،

ی آموزش و کاردر طرح های چالشی از حقوق و مزایا مهم تر هافرصتبرای این افراد دستیابی به  کنند.

کمیته ای تشکیل شود تا با افراد متخصص  ی موفق دنیا،هاشرکتهمانند  شودمیهم چنین پیشنهاد  است.

به ای که قصد ترک خدمت و تقاضای استعفا دارند مصاحبه ای انجام دهد تا دلایل ایشان برای خروج خو ن

جلب شده و از خروج سرمایه  هاآناز سازمان مشخص شود و حتی المقدور شرایطی ایجاد شود که رضایت 

 (.1389های انسانی متخصص جلوگیری شود)میرسپاسی،رشیدی،صنعتی گر و غلام زاده،

 شارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری:م 

باید امکان مشارکت دادن اعضای خوشه در تصمیم گیری را فراهم نمایند. از این طریق شرکت به  هاشرکت

از نظرات و ایده های  تواندمیکه برای شرکت ارزشمند هستند، از طرف دیگر  دهدمینیروهای خود نشان 

 ود استفاده نماید.نیروهای متخصص در تصمیم گیری های خ

 :شرایط کاری 

ط ی شرایهاویژگیباید محیط کاری مناسبی در اختیار نیروهای خود قرار دهند. از جمله مهم ترین  هاشرکت

ی پروژه محور که محیط کار متخصصان اغلب هاشرکت، مخصوصاً در باشدمیکاری، ویژگی فیزیکی محیط 

 در حد امکان تامین شود. هاآنی ، باید تمام نیاز هاباشدمیبه صورت مترکز ن
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 مبادلات سیاسی: 

ی پروژه محور قدرت های درون سازمانی اگر از جذب خوشه ای و استعداد ها حمایت کنند، هاشرکتدر 

 .شوندمیبا موفقیت بیشتری روبه رو   هاخوشهعملیات  جذب 

 :)پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای بیشتر 

برای جذب و نگهداشت نیروهای متخصص پرداخت ها  شودمیمحور پیشنهاد ی پروژه هاشرکتبه مدیران 

 ی مشابه ارائه دهند.هاشرکتو مزایایی بالاتر از 

 (که در سنگاپور به نمایندگی آسیا و آفریقای جنوبی به انجام رسید،2006در تحقیق هورویتز و همکاران)

نگاپوری ،استفاده از استراتژی پرداخت مشخص شد که برای نگهداری کارکنان دانش محور و نخبه ی س

ثر از ا ی آفریقای جنوبی،هاآندر حالی که این استراتژی برای سازم حقوق و دستمزد و پاداش مناسب است،

بخشی کم تری برخوردار است.ریشه ی این تفاوت را باید در ماهیت بازار نیروی کار و نرخ بیکاری و ابعاد 

 سازمانی سرزمین ها جستجو کرد. فرهنگ ملی و اجتماعی، اقتصادی،

 

 :شفافیت در استراتژی خوشه 

کارفرمایان باید تمام مسئولیت های خود را در برابر نیروی کار به صورت واضح بیان کنند و از طریق بیان 

 وظیفه دارند تمام هاآنوعده هایی که فراتر از توان سازمان است خود را به برند نا معتبری تبدیل نکنند. 

انجام شود را برنامه ریزی کرده و به صورت کامل و صحیح در  هاخوشهمه هایی که قرار است از طریق برنا

ته داش هاخوشهاختیار نیروهای متخصص قرار دهند تا متخصصان بتوانند دیدگاه درستی از وظایف خود در 

 باشند.

 :وجود سیستم پاداش های غیر مالی 

و به منظور  شودمیسنجیده  هاآنسازمهای یکی از مهمترین مزیتامروزه مزیت منابع انسانی به عنوان 

زه کارمند بسیار و برای انگی باشدمیبا بالاترین درجه تاثیر و تاثیرگذاری از منابع انسانی  دستیابی به نتایجی

های نقدی و مادی از علاوه بر پاداش شودمیی پروژه محور به مدیران توصیه هاشرکتضروری است. در 

پاداش . های غیر مادی نیز استفاده نمایند، از جمله مسافرت های کوتاه مدت در طول اجرای خوشه اداشپ

  و ابزاری در دست مسئولان است برای هدفمند کردن رفتار کارکنان در جهت اهداف شرکت. وسیله

 

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی(:، تنوع)در نژاد، قومیت، سن، جنسیت، تحصیلات 
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ی پروژه محور این است که برای جذب افراد مستعد محدودیت قرار ندهند و هاشرکتبه مدیران توصیه ما 

پس از جذب  هاخوشهفرایند جذب رو با توجه به قومیت و جنسیت و عوامل دیگر محدود نکنند و حتی در 

 و جنسیت قرار افراد ملاک قضاوت خود را در مورد افراد مستعد و کارکنان خود میزان تحصیلات و یا قومیت

 اما بدون تاثیر نیست. باشدمیندهند. هر چند این عامل جز عوامل کم اهمیت پژوهش 

 :مشارکت صاحبان سهام 

 . هر چند باباشدمیی پروژه محور اگر صاحبان سهام از فرایند جذب حمایت کنند، بی تاثیر نهاشرکتدر 

توجه خود را به دیگر معیارها  شودمیتوصیه  اهمعیارتوجه به کم اهمیت بودن این معیار در کنار سایر 

 معطوف نمایند.

 پژوهشیپیشنهادات -5-6-2

 
 ؛صنایع دیگر در حاضر پژوهش نتایج آزمایش 

 

 ؛یکدیگر با هاآنهمزمان و مقایسه نتایج  طور به مشابه یهاشرکت در حاضر پژوهش نتایج انجام 

 

 آتی؛ هایدر پژوهش تخصصی طورهب پژوهش این در شده ذکر عوامل از هریک به کار گیری 

 

 ساختاری؛ معادلات از استفاده با پژوهش در استفاده مورد متغیرهای ارزیابی  

 

 های موجود در خوشه )علت جذب و ماندگاری(بررسی عوامل موفقت جذب خوشه ای از دید استعداد 

 

  وزن دهی معیارها با روشOPA(Ordinary Priority Approach)؛ 

 

 ؛موضوع خبرگان این دیگر میان در و آماری جوامع دیگر در پژوهش ی این معیارها از استفاده 

 

  ی این پژوهشهامعیارساختن مدلی برای جذب خوشه ای با استفاده از 

 

 تعمیم نتایج در ابعاد ملی و جهانی؛ 
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  ی فناوری در کشور های مختلف.هاخوشهمطالعه تطبیقی 

 پیشنهادات مدیریتی-5-6-3
 

 در زمینه خوشه و مزایای آن؛ هاشرکتگیران آموزش فرا 

 

  محول کردن ماموریت ویژه جمع آوری و انتقال دانش و تجربیات کشور های موفق در امر خوشه

 ی پروژه محور؛هاشرکتسازی به 

 

  ی پروژه محور توسط دولت از طریق برگزاری سمینارها،دوره هاشرکتایجاد همکاری بیشتر بین

 های مشترک؛ های آموزشی و پروژه

  فرآیند انجام فصل پنجم پژوهش-5-7
 

 
 0 0فرآیند انجام فصل پنجم پژوهش -1-5شکل

 

مشخص کردن محدودیت های پژوهش ارائه پیشنهادات جدید برای پژوهش های آتی

نتیجه گیری از پژوهش
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 پیوست 

 وتحلیل نتایج لینگو فازی BWM :مدل1پیوست 

 
 

 

 دلفی فازی مرحله اول نامهپرسش:2پیوست 
 پاسخگوی گرامی:

و  یاست با همکار دیام .باشدمیشناسایی و اولویت بندی عوامل موفقیت جذب خوشه ای  پژوهش به دنبال نیا

 نیبا قبول زحمت و صرف وقت خود ازب شودمیامر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا  نیمساعدت شما، ا

 اریمع نیو بدتر اارهیمع رینسبت به سا اریمع نیبهتر تیارجح زانیم ،بدون تاثیر تا تاثیر خیلی زیاد یهاگزینه

  . ندیرا مشخص نما ارهایمع رینسبت به سا
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 دیینما لیرا تکم ریلطفا  قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد ز 

 یمشخصات فرد

 سال به بالا                50سال 50تا           41سال  40تا               31سال 30تا20سن          

 زن        د جنسیت:               مر

 دکترا        فوق لیسانس        تحصیلات:           لیسانس
 

 ی پروژه محور تهرانهاشرکتشناسایی و رتبه بندی عوامل موفقیت آمیز جذب خوشه ای در 

تاثیر 

 خیلی زیاد
 تاثیر زیاد

تاثیر 

 متوسط
 تاثیر کم

بدون 

 تاثیر
 معیارها

 ایشبکهوجود  روابط  .1     

 حمایت مدیران ارشد سازمان .2     

 مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت .3     

 مشارکت صاحبان سهام .4     

 مبادلات سیاسی .5     

 حمایت دولت .6     

 پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای بیشتر( .7     

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی(–تحصیلات -جنسیت-سن-قومیت–در نژاد تنوع ) .8     

ی منطقه ای و هاسیاستنع از سوی عدم ایجاد ما .9     

 هاخوشهملی برای توسعه 

 امکان توسعه ی حرفه ای و فردی .10     

 هاشرکتمیزان شهرت و برند بودن شرکت در میان  .11     

 ارزش ها و فرهنگ شرکت .12     

 ی پیشرفت های شغلی هافرصتوجود  .13     

 نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن شرکت   .14     

 ط کاریشرای .15     

 چنانچه از نظر شما لازم است عواملی که در فوق بدان اشاره نشده، مورد بررسی قرارگیرد، در زیراضافه نمایید.
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 دلفی فازی مرحله دوم و سوم فازی نامهپرسش:3پیوست 

  
 ی پروژه محورهاشرکتشناسایی و رتبه بندی عوامل موفقیت آمیز جذب خوشه ای در   

بدون  رهامعیا

 تاثیر
 تاثیر کم

 
تاثیر 

 متوسط
تاثیر 

 زیاد
تاثیر خیلی 

 زیاد
میانگین نظرات خبرگان 

 اول مرحلهدر 

 زیاد      ایشبکهوجود  روابط  .1

 زیاد      حمایت مدیران ارشد سازمان .2

 زیاد      مدیریت عملکرد سازمان یا شرکت .3
 کم      مشارکت صاحبان سهام .4
 سطمتو      مبادلات سیاسی .5
 متوسط      حمایت دولت .6
پرداخت های بالاتر )حقوق و مزایای  .7

 بیشتر(
 متوسط     

-جنسیت-سن-قومیت–تنوع )در نژاد  .8

وضعیت اجتماعی و –تحصیلات 

 اقتصادی(

 کم     

ی هاسیاستعدم ایجاد مانع از سوی  .9

 هاخوشهمنطقه ای و ملی برای توسعه 
 متوسط     

 متوسط      دیامکان توسعه ی حرفه ای و فر .10
میزان شهرت و برند بودن شرکت در  .11

 هاشرکتمیان 
 زیاد     

 زیاد      ارزش ها و فرهنگ شرکت .12

 زیاد      ی پیشرفت های شغلیهافرصتوجود  .13

نوآور بودن و پیشرفت مدار بودن  .14

 شرکت  
 زیاد     

 متوسط      شرایط کاری .15
 زیاد      یشغل تامنی    .16
 متوسط      یمال ریغ یهاپاداش  ستمسی وجود .17
 میخوشه در تصم یمشارکت دادن اعضا .18

 یریگ
 زیاد     

 متوسط      خوشه یدر استراتژ تیشفاف .19
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 فازیBWM   نامهپرسش:4پیوست 
ی پروژه محور تهران هاشرکتاولویت بندی عوامل موفقیت جذب خوشه ای در و  یابیپژوهش به دنبال ارز نیا

با قبول زحمت  شودمیامر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا  نیو مساعدت شما، ا یاراست با همک دیام .باشدمی

 ارهایمع رینسبت به سا اریمع نیبهتر تیارجح زانیم برابر تا کاملا مهم، کاملا یهاگزینه نیو صرف وقت خود ازب

 .ندیرا مشخص نما نسبت به بدترین معیار ارهایمع ریو سا

 . دیینما لیرا تکم ریبه پرسشنامه موارد زلطفا  قبل از پاسخ دادن 

 :یمشخصات فرد

سال                    50سال 50تا                     41سال  40تا               31سال 30تا20سن          

 به بالا 

 زن        جنسیت:               مرد 

 دکترا        فوق لیسانس        تحصیلات:           لیسانس
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دیگر 

 معیارها

کاملا 

 مهم

خیلی 

 مهم

اهمیت 

 نسبی

اهمیت 

 ضعیف

تقریبا 

 برابر

کاملا 

 برابر

تقریبا 

 برابر

اهمیت 

 ضعیف

اهمیت 

 نسبی

خیلی 

 مهم

کاملا 

 مهم

بهترین 

 معیار

حمایت 

مدیران ارشد 

 سازمان

وجود            

روابط 

 ایشبکه

مدیریت 

عملکرد 

سازمان یا 

 شرکت

وجود            

روابط 

 ایشبکه

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

وجود            

روابط 

 ایشبکه

مبادلات 

 سیاسی

وجود            

روابط 

 ایشبکه

حمایت 

 دولت

وجود            

روابط 

 ایشبکه

پرداخت 

های بالاتر 

)حقوق و 

مزایای 

 بیشتر(

وجود            

روابط 

 ایشبکه

)در نژاد تنوع

-قومیت–

-سن

-تجنسی

–تحصیلات 

وضعیت 

اجتماعی و 

 اقتصادی(

وجود            

روابط 

 ایشبکه

عدم ایجاد 

مانع از سوی 

ی هاسیاست

منطقه ای و 

ملی برای 

توسعه 

 هاخوشه

وجود            

روابط 

 ایشبکه

امکان توسعه 

ی حرفه ای 

 و فردی

وجود            

روابط 

 ایشبکه

میزان 

شهرت و 

برند بودن 

شرکت در 

وجود            

روابط 

 ایشبکه
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یان م

 هاشرکت

ارزش ها و 

فرهنگ 

 شرکت

وجود            

روابط 

 ایشبکه

وجود 

ی هافرصت

پیشرفت 

 های شغلی

وجود            

روابط 

 ایشبکه

نوآور بودن و 

پیشرفت 

مدار بودن 

 شرکت  

وجود            

روابط 

 ایشبکه

 شرایط کاری

وجود            

 روابط

 ایشبکه

 امنیت شغلی

وجود            

روابط 

 ایشبکه

وجود 

سیستم 

پاداش های 

 غیر مالی

وجود            

روابط 

 ایشبکه

مشارکت 

دادن اعضای 

خوشه در 

تصمیم 

 گیری

وجود            

روابط 

 ایشبکه

شفافیت در 

استراتژی 

 خوشه

وجود            

روابط 

 ایشبکه

بدترین 

 معیار

کاملا 

 همم

خیلی 

 مهم

اهمیت 

 نسبی

اهمیت 

 ضعیف

ا تقریب

 برابر

کاملا 

 برابر

ا تقریب

 برابر

اهمیت 

 ضعیف

اهمیت 

 نسبی

خیلی 

 مهم 

کاملا 

 مهم

سایر 

 معیارها

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

           
وجود روابط 

 ایشبکه

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

حمایت            

مدیران 

ارشد 

 سازمان
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مشارکت 

صاحبان 

 سهام

مدیریت            

عملکرد 

سازمان یا 

 شرکت

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

           
مبادلات 

 سیاسی

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

           
حمایت 

 دولت

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

پرداخت            

های بالاتر 

)حقوق و 

مزایای 

 بیشتر(

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

)در نژاد تنوع           

-قومیت–

-سن

-جنسیت

–حصیلات ت

وضعیت 

اجتماعی و 

 اقتصادی(

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

عدم ایجاد            

مانع از 

سوی 

ی هاسیاست

منطقه ای و 

ملی برای 

توسعه 

 هاخوشه

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

امکان            

توسعه ی 

حرفه ای و 

 فردی

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

میزان            

شهرت و 

برند بودن 

شرکت در 

 میان

 هاشرکت
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مشارکت 

صاحبان 

 سهام

ارزش ها و            

فرهنگ 

 شرکت

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

وجود            

ی هافرصت

پیشرفت 

 های شغلی

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

نوآور بودن            

و پیشرفت 

مدار بودن 

 شرکت

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

           
شرایط 

 کاری

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

           
امنیت 

 شغلی

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

وجود            

سیستم 

پاداش های 

 غیر مالی

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

مشارکت            

دادن 

اعضای 

خوشه در 

تصمیم 

 گیری

مشارکت 

صاحبان 

 سهام

شفافیت در            

استراتژی 

 خوشه
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 Abtract 
 
In the world today, the issue of manpower hiring is one of the key issues and its importance 

is increasing day by day and access to skilled human resources is a basic condition for the 

development of any country. They play a role in the economic and industrial policies of many 

developed and developing countries. Because providing services and facilities to companies 

individually is expensive, cluster hiring facilitates this and provides companies with a good 

opportunity to transfer knowledge that is not provided by gaining human capital at the level 

of individual employees. Clusters are considered as an important tool to achieve 

comprehensive economic, political, cultural and social development in developed and 

developing countries. Cluster hiring management requires accurate knowledge of the 

effective factors for their successful hiring. The problem of this research is the lack of 

knowledge of the effective factors for successful hiring of clusters. With these explanations, 

the purpose of this study is to identify and prioritize the factors affecting the success of cluster 

hiring in project-oriented companies. Applied research. The statistical population of this 

research in order to identify the indicators includes ten senior managers of project-oriented 

companies in Tehran. To collect information and data in this research, the library and field 

methods were used. In this study, in the descriptive statistics section, statistical indicators 

such as frequency, frequency percentage, mean, standard deviation, pie chart and column 

chart were used, and in the inferential statistics section, BWM technique and Lindo Lingo 

software were used.  An incompatibility rate of 0.19 Shows that the data have little 

incompatibility. The results indicate that all known factors are effective in the success of 

cluster hiring, which had network relationships as the most important factor and shareholder 

participation as the least important factor.  
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