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       ٔذیشیت ٚ ٟٔٙذػی صٙبیغؼاڀٍٱؽڄ          ٔذیشیت اخشایی     ـٌشڅ ٰبـٌځبوی اـٌؽؼاڀٍدڃی ؼڂـڄ   ػّی ئی ٔشیٓایځدبڀت   

تؼییٗ ٚ ٚصٖ دٞی ػٛأُ ٔٛثش ثش ٔذیشیت دا٘ؾ اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ٚ      ڀڃیىځؽڄ دبیبپ ڀبټڅ    صٙؼتی ؿبٞشٚد   ؼاڀٍٵبڄ

ټش١ڇؽ ټی  خٙبة آلبی دوتش ثضسي اؿشفی      ـاچځٽبئیسطز     یپبدس ؿشوت خٛدسٚػبصی ػب AHPخجشٌبٖ ثش اػبع ٔذَ 

 ٌڃٺ .

 سڃوٗ ایځدبڀت اڀدبٺ ٌؽڄ اوز ڂ اق ِطز ڂ اِبٸز ثفغڃـؼاـ اوز . سط٭ی٭بر ؼـ ایٿ دبیبپ ڀبټڅ 

 . ؼـ اوش٩بؼڄ اق ڀشبیح دمڂچٍڇبی ټط٭٭بپ ؼیٵف ثڅ ټفخٟ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ اوشځبؼ ٌؽڄ اوز 

 سبٰځڃپ سڃوٗ غڃؼ یب ٨فؼ ؼیٵفی ثفای ؼـیب٨ز چیر ڀڃٞ ټؽـٮ یب اټشیبقی ؼـ چیر خب اـائڅ ڀٍؽڄ اوز . ټٙبٸت ټځؽـج ؼـ دبیبپ ڀبټڅ 

   ڂ ینب « ؼاڀٍٵبڄ ِنځ١شی ٌنبچفڂؼ   » ٰٹیڅ ض٭ڃ٪ ټ١ځڃی ایٿ اثف ټش١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١شی ٌبچفڂؼ ټی ثبٌؽ ڂ ټ٭بلار ټىشػفج ثب ڀبٺ         «

Shahrood  University  of  Technology » . ثڅ زبح غڃاچؽ ـویؽ 

 ـ٠بیز ټی ٴفؼؼ. دبیبپ ڀبټڅ سإثیفٴؿاـ ثڃؼڄ اڀؽ ؼـ ټ٭بلار ټىشػفج اق پ ڀشبیص اِٹی دبیبپ ڀبټڅض٭ڃ٪ ټ١ځڃی سٽبٺ ا٨فاؼی ٰڅ ؼـ ثڅ ؼوز آټؽ 

 ( اوش٩بؼڄ ٌنؽڄ اونز ٔنڃاثٗ ڂ    ؼـ ٰٹیڅ ټفاضٷ اڀدبٺ ایٿ دبیبپ ڀبټڅ ، ؼـ ټڃاـؼی ٰڅ اق ټڃخڃؼ قڀؽڄ ) اِنڃٶ اغق٬نی ـ٠بینز     یب ثب٨شڇبی آڀڇب

 ٌؽڄ اوز .

  ، ؼـ ٰٹیڅ ټفاضٷ اڀدبٺ ایٿ دبیبپ ڀبټڅ، ؼـ ټڃاـؼی ٰڅ ثڅ ضڃقڄ ا٘ق٠بر ٌػّی ا٨فاؼ ؼوشفوی یب٨شڅ یب اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز اِٷ ـاقؼاـی

                                                                                                                                                                     اوز . ٔڃاثٗ ڂ اِڃٶ اغق٪ اڀىبڀی ـ٠بیز ٌؽڄ

امضای                                                                           تاریخ                                                                                

 دانشجو

 

 

 

 

 بٖ ٘بٔٝ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ .یپب*  ٔتٗ ایٗ صفحٝ ٘یض ثبیذ دس اثتذای ٘ؼخٝ ٞبی تىثیش ؿذٜ 

 

 تعهد نامه

 مالکیت نتایج و حق نشر

 ٰٹیڅ ض٭ڃ٪ ټ١ځڃی ایٿ اثف ڂ ټطّڃلار آپ )ټ٭بلار ټىشػفج ، ٰشبة ، ثفڀبټڅ چبی ـایبڀڅ ای ، ڀفٺ ا٨كاـ چب ڂ

ؼـ سدڇیكار وبغشڅ ٌؽڄ اوز ( ټش١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١شی ٌبچفڂؼ ټی ثبٌؽ . ایٿ ټٙٹت ثبیؽ ثڅ ڀطڃ ټ٭شٕی 

 ٠ٹٽی ټفثڃ٘څ ؾٰف ٌڃؼ .سڃٸیؽار 

ثؽڂپ ؾٰف ټفخٟ ټدبق ڀٽی ثبٌؽ اوش٩بؼڄ اق ا٘ق٠بر ڂ ڀشبیح ټڃخڃؼ ؼـ دبیبپ ڀبټڅ. 
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 تمذیٓ ثٝ پذس ثضسٌٛاسْ 

غڃؼ وبغشٵی، ِجڃـی ڂ ِؽا٬ز ـا ثڅ ټٿ اڂ ٰڅ ثفایٻ ټځٝف ؼـوشی، ٴؿٌز، ٨فڂسځی ڂ ټطجز اوز. اڂ ٰڅ 

 آټڃغز.

 

 تمذیٓ ثٝ ٔبدس ٟٔشثب٘ٓ

 ٨فٌشڅ ای ٰڅ سب ٰځڃپ ڂخڃؼ دف ټڇفي ثفایٻ دٍشڃاڀڅ ڂ ؼ٠بی غیفي وفټبیڅ اٺ ثڃؼڄ.

 

 تمذیٓ ثٝ ٕٞؼش ػضیضْ

 اڂ ٰڅ  ڀبٴڇبپ اق ثیفاچڅ ٸطٝڅ چب ثڅ ټٿ دیڃوز ڂ اټیؽ آیځؽڄ اٺ اوز.

 

 ٚ تمذیٓ ثٝ ؿشوت ػبیپب

وفثٹځؽی ایفاپ اوز ڂ آڂاقڄ ڀبٺ ڂ ثكـٴی اي ټڃخت ثبٸځؽٴی ڂ ٤فڂـ چف ایفاڀی اوز ڂ غفوځؽ اق  ٰڅ ټبیڅ

 ایځٱڅ ا٨شػبـ غؽټشً ـا ؼاـٺ.

 



 و‌
 

 تـىش ٚ لذسدا٘ی

ضبٶ ٰڅ اڀدبٺ ایٿ دمڂچً ـا ثڅ یبـی غؽاڂڀؽ ټش١بٶ ثڅ دبیبپ ـوبڀؽڄ اٺ، ثف غڃؼ لاقٺ ټی ؼاڀٻ ٰڅ اق قضٽبر 

شف ثكـٲ اٌف٨ی ٰڅ ټىئڃٸیز ـاچځٽبیی ایٿ سط٭ی٫ ـا س٭جٷ ڀٽڃؼڀؽ ڂ ؼـ اوشبؼ ٴفاڀ٭ؽـ خځبة آ٬بی ؼٰ

ڃؼڀؽ ڂ ڀٱبر اوبوی ڂ ایفاؼار ڂ ټٍٱقر ىیبـ ایٿ دبیبپ ڀبټڅ ـا ټٙبٸ١څ ڀٽټفاضٷ ټػشٹ٧ ثب ِجف ڂ ضڃِٹڅ ث

 آپ ـا ٴڃٌكؼ ڀٽڃؼڀؽ، سٍٱف ڂ ٬ؽـؼاڀی ڀٽبیٻ. 

 

دمڂچً ـا ثف ٠ڇؽڄ ؼاٌشځؽ ڂ ثب ڀٝفار اِقضی  ٌبچفڂؼی ٰڅ ټٍبڂـڄ ایٿؼٰشف اق اوشبؼ ټطشفٺ خځبة آ٬بی 

 غڃؼ قټیځڅ ٤ځبی ایٿ سط٭ی٫ ـا ٨فاچٻ آڂـؼڀؽ  ڀیك ِٽیٽبڀڅ سٍٱف ټی ڀٽبیٻ.

 

چٻ زځیٿ اق اوشبؼاپ ټطشفٺ خځبة آ٬بی ؼٰشف ٌیع، خځبة آ٬بی ؼٰشف ڀڃـی، خځبة آ٬بی ؼٰشف ټڃلایی ڂ 

 سٍٱف ټی ٰځٻ. آ٬بی ـخجی ثڅ غب٘ف چٽڅ قضٽبر ڂ چؽایشٵفی چبیٍبپ س٭ؽیف ڂ

 

ٰبـٌځبن ٴفڂڄ ټؽیفیز ؼاڀٍٱؽڄ ڂ آ٬بی ٠یىبئی ټىئڃٶ ڂ غبڀٻ ڀڃـی ؼـ دبیبپ اق قضٽبر آ٬بی ـضیٽیبپ 

 ثػً سڃو١څ س١بٸی ٌف ٰز وبیذب وذبوٵؿاـی ڂ ٬ؽـؼاڀی ټی ٰځٻ.

 

 

 



 ز‌
 

 

ر ؼاڀٍدڃ سإٰیؽ ټی ڀٽبیؽ ٰڅ ټٙبٸت ټځؽـج ؼـ ایٿ دبیبپ ڀبټڅ ڀشیدڅ سط٭ی٭بر غڃؼي ټی ثبٌؽ ڂ ؼـ ِڃـ

 اوش٩بؼڄ اق ڀشبیح ؼیٵفاپ ټفخٟ آپ ـا ؾٰف ڀٽڃؼڄ اوز.

 

 

ٰٹیڅ ض٭ڃ٪ ټبؼی ټفسجز اق ڀشبیح ټٙبٸ١بر، آقټبیٍبر ڂ ڀڃآڂـی ڀبٌی اق سط٭ی٫ ټڃٔڃٞ ایٿ دبیبپ ڀبټڅ 

 ټش١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١شی ٌبچفڂؼ ټی ثبٌؽ.
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 چىیذٜ

اچٽیز ڂ ڂیمٴی چبی آپ ؼـ ضیٙڅ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ټی سڃاپ ؼـیب٨ز ٰڅ ثفغڃـؼاـی اق  ثب ثفـوی ؼاڀً،

ی ڂ اڀٱبـ ڀبدؿیف سجؽیٷ ٌؽڄ اوز. قآټؽ ثفای اؼاټڅ ضیبر وبقټبڀڇب ثڅ یٯ اټف ٔفڂـڂؼاڀً ا٘ق٠بر ـ

ثؽڂپ ٌٯ ټڇٽشفیٿ اثكاـ ـ٬بثز ؼـ ثبقاـچبی ضبٶ ڂ آیځؽڄ، ؼاڀً ڂ اوش٩بؼڄ اـ آپ ثفای ٰىت ټكیز 

ـ٬بثشی ټی ثبٌؽ. ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ټځج١ی ثفای ث٭بی وبقټبپ ٔفڂـی اوز ڂ ٌفٖ ټڃ٨٭یز وبقټبڀڇب 

ؼـ ڂا٬ٟ ؼاڀً سځڇب ټځج١ی اوز ٰڅ ؼـ اثف اوش٩بؼڄ اق آپ اق  ثڅ ؼاڀً ڂ ٨ڇٻ ٠ٽی٫ آپ اوز.   ؼوشیبثی

ؼاڀً یٯ ٰبلای ٠ٽڃټی اوز ڂ یٯ ؼاـایی  .اـقي آپ ٰبوشڅ ڀٍؽڄ ثٹٱڅ ثڅ اـقي آپ ا٨كڂؼڄ ټی ٌڃؼ

 ټؽیفیز ؼاڀً ٌبغڅ خؽیؽی اق ټؽیفیز اوز ٰڅ سإٰیؽ اق وفټبیڅ. ثفای ض٩ٗ ثفسفی ثف ؼیٵفی ڀیىز

ټبؼی ڂ ٰبٸجؽی ـا ثڅ وفټبیڅ چبی ؼاڀٍی س٥ییف خڇز ټی ؼچؽ ڂ چٽڅ ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀٍی ـا ٰڅ ضڃٶ یٯ 

وبقټبپ ؼـ خفیبپ اوز، خٽٟ آڂـی ټی ٰځؽ ڂ ثڅ ٘ڃـ  ڀٝبٺ ټځؽ آپ ـا وبقټبڀؽچی ټدؽؼ ٰفؼڄ ڂ ټڃـؼ 

 سطٹیٷ ٬فاـ ټی ؼچؽ ڂ اق ایٿ ٘فی٫ اوز ٰڅ ثڅ ټطشڃای اـقٌٽځؽی ؼوز ټی یبثؽ.

سب ثب ـڂیٱفؼی ڀڃیٿ ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق سطٹیٷ وٹىٹڅ  ـاوشب دمڂچً ضبٔف سقٌی اوز ؼـ ایٿ

ٌځبوبیی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف چف یٯ اق ټفاضٷ ټػشٹ٧ ټؽیفیز ؼاڀً ٰڅ ٌبټٷ غٹ٫،  ثڅ   (AHP)ټفاسجی

ؼـ اؼاټڅ ثفای ثفـوی  ، دفؼاغشڅ ڂټىشځؽ وبقی، سىڇیٻ، ؼـ ؼوشفن ٬فاـ ؼاؼپ ڂ ثٱبـٴیفی ؼاڀً اوز

یٿ ټڃٔڃٞ، ټ٭بیىڅ ای ټیبپ ڀ٭ٙڅ ڀٝفار ڀػجٵبپ ټؽیفیز ؼاڀً ڂ ټؽیفاپ ٌفٰز ٴفڂڄ غڃؼـڂ ثیٍشف ا

 .وبقی وبیذب ؼـ غّڃَ ٔفیت اچٽیز چف ٰؽاٺ اق ایٿ ٠ڃاټٷ اڀدبٺ غڃاچیٻ ؼاؼ

 

‌ی،  ڂقپ ؼچی، اٸڃیز ثځؽیوٹىٹڅ ټفاسج ٷیسطٹٰٹیؽ ڂالڄ: ؼاڀً، ټؽیفیز ؼاڀً، زفغڅ ؼاڀً، 
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 ٔمذ1-1ٝٔ-  

ؼوشفوی ثڅ ټځبثٟ ثب ٴؿـ اق اڀ٭قة ِځ١شی ڂ ڂـڂؼ ثڅ چكاـڄ وڃٺ ؼیٵف ٬ؽـر ڂ ټڃسڃـ ـٌؽ وبقټبڀڇب ثڅ 

ایځٱڅ ؼـ ؼڀیبی ـ٬بثز ضٕڃـ ڄ چبی ٰبـی ڂ ٠ٹٽی اؾ٠بپ ؼاـڀؽ ثفای ټبؼی ټطؽڂؼ ڀٽی ٌڃؼ. چٽڅ ٴفڂ

 ڃٶ ټطڃـ ٠ٹٻ ڂ ؼاڀً ١٨بٸیز ٰځځؽ.ثبیؽ ض ټىشٽف ڂ دبیؽاـ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ

ا ؼـ ٬بؼـڀؽ ثیٍشفیٿ، ټ١شجفسفیٿ ڂ ثڅ ـڂقسفیٿ  ؼاڀً ثٍفی ـٍفڂ ثبٌځؽ ٰڅ قټبڀڇبیی ټی سڃاڀځؽ دیوب

ضڃقڄ ٰىت ڂ ٰبـٌبپ ؼـ اغشیبـ ثٵیفڀؽ ڂ اق آپ اوش٩بؼڄ  ثڇیځڅ ٰځځؽ.  ثؽیٿ ټځٝڃـ ثفای یٯ وبقټبپ 

ضیبسی اوز ٰڅ ثیځً ؼـوشی اق وفټبیڅ ؼاڀٍی غڃؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڂ ایځٱڅ زٵڃڀڅ  اق ایٿ وفټبیڅ ؼـ 

 ـڂیبـڂیی ثب زبٸً چبی ټطیٗ ٰىت ڂ ٰبـ ٰٽٯ ثٵیفؼ.

ټؽیفیز اوز ٰڅ سإٰیؽ اق وفټبیڅ ټبؼی ڂ ٰبٸجؽی ـا ثڅ وفټبیڅ چبی ټؽیفیز ؼاڀً ٌبغڅ خؽیؽی اق 

ؼاڀٍی س٥ییف خڇز ټی ؼچؽ ڂ چٽڅ ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀٍی ـا ٰڅ ضڃٶ یٯ وبقټبپ ؼـ خفیبپ اوز، خٽٟ 

آڂـی ټی ٰځؽ ڂ ثڅ ٘ڃـ  ڀٝبٺ ټځؽ آپ ـا وبقټبڀؽچی ټدؽؼ ٰفؼڄ ڂ ټڃـؼ سطٹیٷ ٬فاـ ټی ؼچؽ ڂ اق ایٿ 

 اـقٌٽځؽی ؼوز ټی یبثؽ. ٘فی٫ اوز ٰڅ ثڅ ټطشڃای

ٔٽځی ا٨فاؼ  ؼاڀًثب سٱیڅ ثف ټؽیفیز ؼاڀً ڀڅ سځڇب ثڅ ؼاڀً ٰؽ ٌؽڄ ڂ ټىشځؽ ٌؽڄ اٰش٩ب ڀٽی ٰځؽ، ثٹٱڅ 

ٰڅ آپ  ـا آٌٱبـ ٰفؼڄ ڂ ٤ځب ټی ثػٍؽ ؼـِؽؼ اـس٭بء خبیٵبڄ ـ٬بثشی ڂ ا٨كایً اثفثػٍی ڂ ثڇفڄ ڂـی  

 وبقټبپ اوز.

ڂ ... ڂ وبقټبڀڇبی ؼاغٹی  1، ؼٶ3، ایځشٷ2، قیٽځه1ڀٝیف: ٌٷؼـ ضبٶ ضبٔف وبقټبڀڇبی غبـخی قیبؼی 

ڀٝیف: ٌفٰز ڀ٩ز ایفاپ، ٌفٰشڇبی غڃؼـڂ وبقی ایفاپ غڃؼـڂ ڂ وبیذب، ثبڀٱڇبی ـ٨بڄ ڂ دبـویبپ ڂ ... ؼـ 

                                           
1 .Shell 
2
 .Siemens 

3
 .Intel 
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ڂ ایٿ قټیځڅ وفټبیڅ ٴؿاـی ٰفؼڄ اڀؽ. اټب ٠ؽٺ ٌځبغز ٰب٨ی اق ٠ڃاټٷ قټیځڅ ای ثفای ایدبؼ ټؽیفیز ؼاڀً 

فاپ اق اچٽیز ایٿ ٠ڃاټٷ، ایٿ ڀڃٞ وفټبیڅ ٴؿاـی ـا ؼـ وبقټبپ ثڅ یٯ چكیځڅ أب٨ی ؼـٮ ِطیص ټؽی

 سجؽیٷ ڀٽڃؼڄ اوز.

 تحمیك ثیبٖ ٔؼأِٝتؼشیف ٚ 2-1- 

ثب ثفـوی ؼاڀً ڂ اچٽیز ڂ ڂیمٴی چبی آپ ؼـ ضیٙڅ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ټی سڃاپ ؼـیب٨ز ٰڅ ثفغڃـؼاـی اق 

ی ڂ اڀٱبـ ڀبدؿیف سجؽیٷ ٌؽڄ اوز. وبقټبڀڇب ثڅ یٯ اټف ٔفڂـقآټؽ ثفای اؼاټڅ ضیبر ڂؼاڀً ا٘ق٠بر ـ

ثؽڂپ ٌٯ ټڇٽشفیٿ اثكاـ ـ٬بثز ؼـ ثبقاـچبی ضبٶ ڂ آیځؽڄ، ؼاڀً ڂ اوش٩بؼڄ اـ آپ ثفای ٰىت ټكیز 

ـ٬بثشی ټی ثبٌؽ. ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ټځج١ی ثفای ث٭بی وبقټبپ ٔفڂـی اوز ڂ ٌفٖ ټڃ٨٭یز وبقټبڀڇب 

 پ اوز.  آ ؼوشیبثی ثڅ ؼاڀً ڂ ٨ڇٻ ٠ٽی٫

ثځبثفایٿ ټؽیفیز وبقټبڀڇب ثبیؽ ثب سٱیڅ ثف ؼاڀً ثفسف اټٱبپ اسػبؾ سّٽیٽبر ټ١٭ڃٶ سف، اوش٩بؼڄ اق 

ټؽیفیز ؼاڀً  ټی سڃاپ ثب ٨فِشڇبی دیً ـڂ ڂ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼچبی ټجشځی ثف ؼاڀً ـا ایدبؼ ٰځؽ. اق ایٿ ـڂ

ؼاڀً اوز، ـ ؼاؼپ ڂ ثٱبـٴیفی ټىشځؽ وبقی، سىڇیٻ، ؼـ ؼوشفن ٬فا غٹ٫، یف:ٰڅ ٌبټٷ ٨فآیځؽچبیی ڀٝ

قټیځڅ چبیی ثفای اوش٩بؼڄ اق ایٿ ټځجٟ ضیبسی ایدبؼ ٰفؼ، ٰڅ ټڃخت ٰىت ټكیز ـ٬بثشی ڂ ث٭بی وبقټبپ 

ؼیٵف ؼاڀً ڀیىز ثٹٱڅ ټؽیفیز ؼاڀً  21 ـاق ټڃ٨٭یز وبقټبڀڇب ؼـ ٬فپ  :"ثڅ ٴ٩شڅ دیشف ؼـاٰف ٌڃؼ.

 "اوز.

اٌشفاٮ ڂ اڀش٭بٶ ؼاڀً ټیبپ ا٨فاؼ ثڅ ڂخڃؼ آڂـؼ ڂ و١ی ؼـ  وبقټبپ ثبیؽ ټطیٙی ـا ثفایټؽیفاپ اق ایٿ ـڂ 

سط٭ی٭بر  ـ وبقټبپ ڀٽبیځؽ. فاـ ټؽیفیز ؼاڀً ؼثىشف وبقی ڂ ٌځبوبیی ٠ڃاټٷ قټیځڅ ای خڇز اوش٭

                                                                                                                                
1
 .Dell 
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اڀدبٺ ٌؽڄ ٰڅ سٽبټی آڀڇب ضبٰی اق اچٽیز  ټط٭٭بپ قیبؼیسڃوٗ قیبؼی ؼـ قټیځڅ ٌځبوبیی ایٿ ٠ڃاټٷ 

 ڂ ټځبیٟ اڀىبڀی اوز.ٳ وبقټبڀی، ٨ځبڂـی، وبغشبـ وبقټبڀی ی١ځی: ٨فچځ ٨بٰشڃـ اِٹیزځؽ 

قیف وبغز سٱځڃٸڃلی، قیف وبغز وبقټبڀی، غڃؼ، یٱی اق دیٍٵبټبپ ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ سط٭ی٭بر  ؼاڂڀذڃـر

ـا ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  اٌشفاٮ ؼاڀً، ؼوشفوی ثڅ ؼاڀً، ٨فچځٳ، ټځبیٟ اڀىبڀی، سٱځڃٸڃلی، ضٽبیز ټؽیفیز

(APO)ـ سط٭ی٭بر وبقټبپ ثڇفڄ ڂـی آویب ؼ. اوز ټ١ف٨ی ٰفؼڄټؽیفیز ؼاڀً 
ایٿ  2009ؼـ وبٶ  1

 ( 1388.) غبٸ٭ی ټ٭ؽٺ  ٴفؼیؽ.٠ڃاټٷ ـچجفی، ټځبیٟ اڀىبڀی، سٱځڃٸڃلی ڂ ٨فآیځؽچب ټ١ف٨ی 

ټط٭٭بپ ؼاغٹی ڀیك سط٭ی٭بر قیبؼی ثفای ٌځبوبیی ایٿ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً اڀدبٺ ؼاؼڀؽ. ؼٰشف  

٠ڃاټٷ وبقټبڀی . ٠1ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ـا ؼـ وڅ ٴفڂڄ  ؼـ ـوبٸڅ ؼٰشفای غڃؼ  ٠بؼٶ ِٹڃاسی

، ٨فآیځؽ ٌبټٷ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فیٿ، ـچجفی ؼاڀً، ټځبثٟ ؼاڀً، ؼـٴبڄ چبی ؼاڀً، وبغشبـ ؼاڀً ټطڃـ

  . ؾی ڀ١٩بپ3. ٠ڃاټٷ ټطیٙی ٌبټٷ ٠ڃاټٷ ٨فچځٵی، ٠ڃاټٷ ویبوی ڂ ٠ڃاټٷ سٱځڃٸڃلیٱی ڂ 2ؼاڀً ټطڃـ

ؽٸی ثفای ټؽیفیز ؼاڀً ټځدف ٴفؼیؽ. ؼـ ایٿ ټؽٶ ڀیك ڀ٭ً ٨فچځٳ ثڅ ٘فاضی ټڂ  ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ ؼاؼ

 ؼاڀً آ٨فیٿ، ـچجفی ؼاڀً، ټځبثٟ ؼاڀً ڂ ٌفایٗ ٨فچځٵی ټطیٗ ثىیبـ ٬بثٷ سڃخڅ اوز.

ی ٰڅ ؼـ دبیبپ ڀبټڅ غڃؼ ثڅ سجییٿ ڂ وځدً ٠ڃاټٷ قټیځڅ ای ثفاثڅ ڀبٺ ڀڃٌیٿ اڂـټكؼی دمڂچٍٵف ؼیٵفی 

ؼاڀً دفؼاغشڅ اوز، ڀ٭ً ضٽبیز ټؽیفیز، ټٍبـٰز، سىڇیٻ ؼاڀً ڂ ضه س١ٹ٫  اوش٭فاـ ټؽیفیز

 وبقټبڀی ـا ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً ٬بثٷ سڃخڅ ټی ؼاڀؽ.

ٌځبغز ایٿ ٠ڃاټٷ ڂ سڃخڅ ثڅ ټیكاپ سإثیف ڂ اچٽیشی ٰڅ ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً ؼاـڀؽ، ټی سڃاڀؽ ټؽیفاپ ـا ؼـ 

یبـی ٰځؽ سب ټؽیفیز ؼاڀً ثڅ ٌٱٹی ٰبـاسف ڂ ټڃثفسف ؼـ وبقټبپ سّٽیٻ ٴیفیڇب ڂ ٨فآیځؽ چبی اخفایی 

اټب ڀٱشڅ ای ٰڅ ؼـ ایٿ سط٭ی٭بر ٰٽشف ټڃـؼ سڃخڅ  چبر ڂ ؼڂثبـڄ ٰبـیڇب خٹڃٴیفی ٰځؽ.اخفا ٌڃؼ ڂ اق اٌشجب

                                           
1 . Asian Productivity Organization 

http://www.apo-tokyo.org/
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٬فاـ ٴف٨شڅ ڂ ټؽیفاپ ـا وفؼـٴٻ ټی ٰځؽ ایٿ اوز ٰڅ ؼـ چف ٰؽاٺ اق ټفاضٷ ټػشٹ٧ ټؽیفیز ؼاڀً زڅ 

 یؽ ټؽ ڀٝف  ؼاٌشڅ ثبٌځؽ سب ټؽیفیز ؼاڀً ـا ثڅ ٘ڃـ ټڃثفسف ثڅ اخفا ؼـ ثیبڂـڀؽ.٠ڃاټٹی ـا ثب

ٌځبوبیی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف چف یٯ اق ټفاضٷ ټػشٹ٧  ؼـ ایٿ ـاوشب دمڂچً ضبٔف سقٌی اوز خڇز

ؼـ  .ٰڅ ٌبټٷ غٹ٫، ټىشځؽ وبقی، سىڇیٻ، ؼـ ؼوشفن ٬فاـ ؼاؼپ ڂ ثٱبـٴیفی ؼاڀً اوز ټؽیفیز ؼاڀً

ثفـوی ثیٍشف ایٿ ټڃٔڃٞ، ټ٭بیىڅ ای ټیبپ ڀ٭ٙڅ ڀٝفار ڀػجٵبپ ټؽیفیز ؼاڀً ڂ ټؽیفاپ اؼاټڅ ثفای 

بٺ غڃاچیٻ ؼاؼ سب ؼـ ٌفٰز ٴفڂڄ غڃؼـڂ وبقی وبیذب ؼـ غّڃَ ٔفیت اچٽیز چف ٰؽاٺ اق ایٿ ٠ڃاټٷ اڀد

ِڃـر چف ٴڃڀڅ سځب٬ٓ ټیبپ ڀ٭ٙڅ ڀٝفار ٰڅ ضبٰی اق ٠ؽٺ ٌځبغز ٰب٨ی اق وڃی ټؽیفاپ ٌفٰز اوز، 

ڂ ؼـٮ اچٽیز ایٿ ٠ڃاټٷ ؼـ ـاوشبی ټڃ٨٭یز ټؽیفاپ ـا ټٙٹٟ ٰفؼڄ ڂ ؼـ خڇز آٌځبیی ثیٍشف  آڀبپ

 .ټؽیفیز ؼاڀً سقي ٰفؼ

 إٞیت ٚ ضشٚست تحمیك3-1- 

ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ټڇٽشفیٿ ټځجٟ وبقټبپ ؼـاـی ایٿ ڂیمٴی اوز ٰڅ چف زڅ ثیٍشف ؼـ ؼوشفن ٬فاـ ٴف٨شڅ 

ڀٍؽڄ ڂثٹٱڅ ثبٸ١ٱه ٤ځی سف ٌؽڄ ڂ ؼوشبڂـؼچبی ثیٍشفی ایدبؼ ڂ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ٴیفؼ اق آپ ٰبوشڅ 

ؼاڀً ټځج١ی چٽبڀځؽ ڂ ؼـ ٠فْ وبیف ټځبثٟ سڃٸیؽ  "٠ځڃاپ ٰفؼ ٰڅ: 1991دیشف ؼـاٰف ؼـ وبٶ  ټی ٰځؽ.

ؼـ ڂا٬ٟ ؼاڀً  "ټثٷ ٰبـ، وفټبیڅ، قټیٿ ڂ ... ڀیىز. ثٹٱڅ ټځجٟ ټ١ځی ؼاـ ٠ّف ضبٔف ثڅ ٌٽبـ ټی آیؽ.

ثف  ـ اثف اوش٩بؼڄ اق آپ اق اـقي آپ ٰبوشڅ ڀٍؽڄ ثٹٱڅ ثڅ اـقي آپ ا٨كڂؼڄ ټی ٌڃؼ. سځڇب ټځج١ی اوز ٰڅ ؼ

 ؼـ ا٬شّبؼی ٰڅ سځڇب زیك ٬بثٷ ا٘ٽیځبپ ؼـ آپ، ٠ؽٺ ا٘ٽیځبپ اوز، سځڇب ټځجٟ ټٙٽئٿ "اوبن ڀٝف ڀڃڀبٰب:

 (1388) آـقټدڃ "ټكیز ـ٬بثشی دبیؽاـ، ؼاڀً اوز.

ڄ ڀجڃ ؼڄ اڀؽ. ثڅ وبٶ ؼڂ ثفاثف ټی ٌڃؼ ڂ وبقټبڀڇب ڀیك اق ایٿ اڀجبٌشٵی ؼاڀً ثی ثڇف 33ؼاڀً ثٍفی چف 

ضدٻ ا٘ق٠بر ؼـ وبقټبڀڇب ڂ ٸكڂٺ اوش٩بؼڄ اق آپ ؼـ سّٽیٻ ٴیفی چبی وبقټبڀی،  ٘ڃـی ٰڅ ا٨كایً
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ـچجفی ڂ دبیً ؼاڀً ڂ چٽسځیٿ ټؽیفیز ٨فآیځؽ ؼوشفوی ثڅ ؼاڀً ؼـوز ثڅ ٴڃڀڅ ای ٰڅ ٰبـایی ڂ 

ِبضت ڀٝفاڀی ټثٷ ٰبـٶ ڂیٳ ټ١ش٭ؽڀؽ ٰڅ ؼاڀً ثػً ټڇٽی ٍی ؼاٌشڅ ثبٌؽ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ. فثػاث

شٿ ثػً ټڇٽی اق وفټبیڅ اوز. اق وفټبیڅ چف وبقټبپ اوز ڂ ٠ؽٺ اوش٩بؼڄ اق آپ ثڅ ټځكٸڅ ؼڂـ ـیػ

ؿا ټځجٟ یبـی ٰځؽ، ٸاوش٭فاـ ویىشٻ ټؽیفیز ؼاڀً ټی سڃاڀؽ سب ضؽ قیبؼی وبقټبپ ـا ؼـ ثٱبـٴیفی ایٿ 

اټفڂقڄ یٱی اق ثكـٴشفیٿ زبٸً چبیی ٰڅ یٯ وبقټبپ ثب آپ ټڃاخڅ اوز، ایٿ اوز ٰڅ زٵڃڀڅ ټیشڃاپ 

 (1388) وٹٙبپ دځبڄ  ز ؼاڀً ـا ؼـ وبقټبپ ا٨كایً ؼاؼ.اثفثػٍی ټؽیفی

دف ڂأص اوز وبقټبڀڇب ثفای ٨فآیځؽچبی ټؽیفیز ؼاڀً اق خٽٹڅ: غٹ٫ ؼاڀً، سىڇیٻ ؼاڀً، ټىشځؽ 

چكیځڅ چبی ثىیبـی ـا ټشطٽٷ ټی ٌڃڀؽ ٰڅ ٰڅ ثڅ  ، قټبپ ڂ٬فاـ ؼاؼپ ڂ ثٱبـٴیفی آپوبقی، ؼـ ؼوشفن 

 (1388.) وٹٙبپ دځبڄ ٴ٩شڅ ڂیٳ یٯ ڀڃٞ وفټبیڅ ٴؿاـی ټطىڃة ټی ٌڃؼ

ټؽیفاڀی ٰڅ ؼـ ثػٍڇبی ټػشٹ٧ ټؽیفیز ثفای اثفثػٍی ایٿ وفټبیڅ ٴؿاـی ټی ثبیىز ثؽیٿ ټځٝڃـ  

اچٽیز ڂ ڀ٭ً آڀڇب ؼـ اثف ثػٍی ټؽیفیز ؼاڀً آٴبچی ٰبټٷ اق ایٿ ٠ڃاټٷ ڂ ؼاڀً ١٨بٸیز ټی ٰځځؽ 

ؼزبـ اٌشجبڄ ټٽٱٿ اوز ؼـ سّٽیٽبر ڂ ویبوشٵؿاـیڇبی غڃؼ ٤یف ایٿ ِڃـر . زفا ٰڅ ؼـ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ

 (1388ثٵیفڀؽ.) ڀڇبڂڀؽی ڀبؼیؽڄ ٌڃڀؽ ڂ یب ټىإٸڅ ای ـا 

 اٞذاف تحمیك4-1- 

 ٝاف اِٚیاٞذ1-4-1- 

ا٨فاؼ ثڅ وبقټبپ ٰٽٯ ٰځؽ سب ثب ؼاڀً ِفیص ڂ ٔٽځی  ؼـ سقي اوز سب ثب وبقټبڀؽچی ټؽیفیز ؼاڀً

ثؽیٿ ټځٝڃـ ټؽیفیز ثبیؽ  ٰی٩یز ثبلاسف ڂ چكیځڅ ٰٽشف ٰبـ ٰځؽ ڂ ثڇفڄ ڂـی ڂ وڃؼ ثبلاسفی ـا ٰىت ٰځؽ.

 . ڀؽ اق غٙفار اضشٽبٸی خٹڃٴیفی ٰځؽ٠ڃاټٷ ٰٹیؽی ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ـا ٌځبوبیی ڀٽڃؼڄ سب ثشڃا
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ثب ٌځبوبیی ؼ٬ی٫ ٠ڃاټٷ ٰٹیؽی ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ټی سڃاپ ؼاڀً ٔٽځی ټڃثف ثف وبقټبپ ـا ض٩ٛ 

 ٰفؼ.

 ثب ٌځبوبیی ؼ٬ی٫ ٠ڃاټٷ ٰٹیؽی ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ټی سڃاپ ثف زبٸً چب ڂ ټڃاڀٟ ٤ٹجڅ ٰفؼ.

اـ ٰڅ ثڅ وف٠ز ثب ٌځبوبیی ؼ٬ی٫ ٠ڃاټٷ ٰٹیؽی ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ټی سڃاپ ثڅ ڀیبقچبی ټٍشفی ڂ ثبق

 ؼـ ضبٶ س٥ییف اوز، دبوع ؼاؼ.

ثب ٌځبوبیی ؼ٬ی٫ ٠ڃاټٷ ٰٹیؽی ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ټی سڃاپ ثڅ سٱبټٷ ١٨بٸیز چبی ټؽیفیز ؼاڀً 

ٰٽٯ ٰفؼڄ ڂ اق ټؽیفیز ؼاڀً ڀبثبٸ٣ ثڅ ـڂیٱفؼی ثبٸ٣ ڂ ڀٝبٺ ټځؽ، چٻ ـاوشب ثب اچؽا٦ اوشفاسمیٯ ؼوز 

 (1388)غبٸ٭ی ټ٭ؽٺ یب٨ز.

 ب:ؼـ ایٿ ـاوش

 ٰفؼڄ.٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ـا ٌځبوبیی  .1

 ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ڂقپ ؼچی ٰفؼڄ .2

ثفـوی ټی ٰځیٻ آیب ثیٿ ڂقپ ؼچی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر  .3

 ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ ؼاـؼ یب غیف

 ٛیٝ٘ثب اٞذاف -1-4-2

دمڂچً اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ـا اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ثفـوی  ؼـ اؼاټڅ

 غڃاچیٻ ٰفؼ.
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 ِٟبی تحمیكػٛا5-1- 

 ػٛاِٟبی اصّی -1-5-1

 وئڃاٸڇبی اِٹی سط٭ی٫ ٠جبـسځؽاـ:

 ٠ڃاټٷ سإثیفٴؿاـ ثف ټؽیفیز ؼاڀً ٰؽاٺ اڀؽ؟ .1

 غجفٴبپ ز٭ؽـاوز ؟ڂقپ چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ  .2

 ڂقپ چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ ټؽیفاپ ز٭ؽـاوز ؟ .3

 آیب ثیٿ ڂقپ ایٿ ٠ڃاټٷ اق ؼیؽٴبڄ ټؽیفاپ ڂ غجفٴبپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ ؼاـؼ؟ .4

 فشػیػٛاِٟبی  -1-5-2

 اولىیت بندی عىامل مىثر بر مدیریت دانش از دیدگاه خبرگان چگىنو است؟ .1

 ؟٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ ټؽیفاپ زٵڃڀڅ اوز اڂٸڃیز ثځؽی .2

 شضیبت تحمیكف 6-1-

 شضیبت اصّیف1-6-1- 

قیف ٨فٔیڅ اِٹی  ده اق ٌځبوبیی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً دمڂچٍٵف سقي ټی ٰځؽ ؼـ ایٿ دمڂچً

 ـا ثفـوی ٰځؽ:

ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  ټؽیفیز ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ  .1

 ڀؽاـؼ.
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 شضیٝ فشػیف2-6-1-

٨فٔیڅ ٨ف٠ی اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز ٰڅ ؼـ چف یٯ اق آڀڇب ثڅ ثفـوی ٠ڃاټٷ  5ثفای ثفـوی ٨فٔیڅ اِٹی  اق 

 دفؼاغشڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ ٠جبـسځؽ اق: ټڃثف ثف ټفاضٷ ټػشٹ٧ ټؽیفیز ؼاڀً

ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ  غٹ٫ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف   .1

 ڀؽاـؼ.

ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی  ټىشځؽوبقیثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف   .2

 ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ سىڇیٻ ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  .3

 ڀؽاـؼ.

ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر  ؼـ ؼوشفن ثڃؼپټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  ثیٿ  .4

 ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ  ثٱبـٴیفیثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  .5

 ڀؽاـؼ.

 فشػی فشػی فشضیبت3-6-1- 

اق ٌځبوبیی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف چف یٯ اق ټفاضٷ ټؽیفیز ؼاڀً،  ثفای ثفـوی ٨فٔیبر ٨ف٠ی ڀیبق ؼاـیٻ ده

 ، سب ؼـ ِڃـر سإییؽ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف چف یٯ اق ټفاضٷ ثف ـڂی سٯ سٯ ایٿ ٠ڃاټٷ آقټڃپ ٨فْ اڀدبٺ ٌڃؼ.

 آپ ټفضٹڅ اق ټؽیفیز ؼاڀً ڀیك سإییؽ ٌڃؼ. ده لاقٺ اوز ؼـ ایٿ دمڂچً ثڅ س١ؽاؼ ٠ڃاټٷ ٌځبوبیی ٌؽڄ،

 ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی س١فی٧ ڂ ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ ٴیفؼ. 48وز، ټ١یبـ ا 48ٰڅ ٌبټٷ 
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 تفبدٜ وٙٙذٌبٖ اص تحمیكاػ7-1- 

ؼـ ؼـخڅ اڂٶ اوش٩بؼڄ ٰځځؽٴبپ اق سط٭ی٫ وبقټبڀڇبیی  چىشځؽ ٰڅ ټځبثٟ ؼاڀً آڀڇب ٔٽځی ڂ دځڇبپ اوز  

اق وبقټبپ  ټځبثٟ ثب اـقٌی ٰڅ ټٱشڃة ٌؽڄ ڀیىز ڂ اق ـاچڇبی ټػشٹ٧ اق خٽٹڅ ثبقڀٍىشٵی ڂ س١ؽیٷ ڀیفڂ

ثفای ض٩ٛ ؼاڀً  ځبپ ؼـ ٠فِڅ ـ٬بثز ثب٬ی ثٽبڀځؽ ڂغبـج ټی ٌڃؼ. ایٿ وبقټبڀڇب ثفای ایځٱڅ ثشڃاڀځؽ چٽس

 غڃؼ، ڀیبق ؼاـڀؽ ټؽیفیز ؼاڀً ـا دیبؼڄ وبقی ٰځځؽ.

وبقټبڀڇبی ؼڂٸشی ڂ غّڃِی ٰڅ ثڅ ؼڀجبٶ اـس٭بء ټڃ١٬یز ٰىت ڂ ٰبـ غڃؼ چىشځؽ ټی سڃاڀؽ ثڅ ٰٽٯ 

ټكیز ـ٬بثشی دبیؽاـی ـا ٰىت ٰځځؽ. ایٿ وبقټبڀڇب ؼـ ٴبٺ اڂٶ ڀیبق ثڅ ؼـٮ ٠ڃاټٷ ټؽیفیز ؼاڀً غڃؼ 

 ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ؼاـڀؽ، سب ثب سڃخڅ ثڅ ایٿ ٠ڃاټٷ ثفڀبټڅ ـیكی چبی لاقٺ ـا اڀدبٺ ؼچځؽ.

 ٰڅ ؼـ دیبؼڄ وبقی ټؽیفیز ؼاڀً ثب ٌٱىز ټڃاخڅ ٌؽڄ اڀؽ،چىشځؽ وبقټبڀڇبیی ؼیٵف اوش٩بؼڄ ٰځځؽٴبپ، 

اِقضبر لاقٺ ؼـ  ،اچٽیشٍبپ ثڅ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ڂ ټیكاپ ټی سڃاڀځؽ ثب سڃخڅ  وبقټبڀڇب ایٿ

 ٨فآیځؽچبی ؼـ ضبٶ اخفا، اثفثػٍی ټؽیفیز ؼاڀً ـا ثبلا  ثجفڀؽ.

 یف ػّٕیبتی ٔفبٞیٓ ٚ اصغلاحبت تخصصی تحمیكتؼش8-1- 

 دادٜ

ټطشڃایی اوز ٰڅ ثڅ ٘ڃـ ټىش٭یٻ  ـڂیؽاؼچب چىشځؽ.ـٌشڅ ڂا١٬یشڇبی ٠یځی ڂ ټدفؼ ؼـ ټڃـؼ ؼاؼڄ چب، 

ؼاؼڄ چب ٨ب٬ؽ ټ١ځی ٬بثٷ اوش٩بؼڄ اڀؽ، ی١ځی سځڇب ثػٍی اق ڂا١٬یز ـا  ٬بثٷ ټٍبچؽڄ یب ِطڅ ٴؿاـی اوز.

 ڀٍبپ ټی ؼچځؽ ڂ اق چف ڀڃٞ ٬ٕبڂر، س٩ىیف ڂ ټجځبی ٬بثٷ اسٱب ثفای ا٬ؽاٺ ټځبوت سڇی چىشځؽ.
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 اعلاػبت

ڄ ثځؽی ٌؽڄ، دبلایً ٌؽڄ ڂ وبقټبڀؽچی ٌؽڄ ٰڅ ټی سڃاڀځؽ ټ١ځی ڂ ټ٩ڇڃٺ ؼاؼڄ چبی غقِڅ ٌؽڄ، ٴفڂ

غبِی ؼاوشڅ ثبٌځؽ. ؼاؼڄ چب قټبڀی ثڅ ا٘ق٠بر سجؽیٷ ټی ٌڃڀؽ ٰڅ اـائڅ ؼچځؽڄ آڀڇب ټ١ځی ڂ ټ٩ڇڃٺ 

غبِی ثڅ آڀڇب ثجػٍؽ. ثب ا٨كڂؼپ اـقي ثڅ ؼاؼڄ چب ؼـ ڂا٬ٟ آڀڇب ـا ثڅ ا٘ق٠بر سجؽیٷ ټی ٰځیٻ. دیشف ؼـاٰف 

ؼاؼڄ چبی ټفثڃٖ ڂ  "٠ځڃاپ یٱی اق ڀڃیىځؽٴبپ ټ١فڂ٦ ټشڃپ ټؽیفیشی ټ١ش٭ؽ اوز ا٘ق٠بر ی١ځی ثڅ

 ڂ ؼاٌشٿ اـسجبٖ ڂ چؽ٦ ڂیمٴی ا٘ق٠بر اوز. "چؽ٨ؽاـ

 دا٘ؾ

ټػٹڃ٘ی اق سدفثیبر، اـقٌڇب، ا٘ق٠بر ټڃخڃؼ ڂ ڀٵفٌڇبی ٰبـٌځبوی ڀٝبٺ یب٨شڅ اوز ٰڅ زبـزڃثی  

ؾچٿ ؼاڀٍڃـ ثڅ ڂخڃؼ  ثفای اـقٌیبثی ڂ ثڇفڄ ٴیفی سدفثیبر ڂ ا٘ق٠بر خؽیؽ ثؽوز ټی ؼچؽ. ؼاڀً، ؼـ

آیځؽچبی وبقټبڀی، ټی آیؽ ڂ ثڅ ٰبـ ټی ـڂؼ. ؼاڀً ڀڅ سځڇب ؼـ ټؽاـٮ ڂ ؾغبیف ثٹٱڅ ؼـ ـڂیڅ چبی ٰبـی، ٨ف

 ا٠ٽبٶ ڂ چځدبـچب ټدىٻ ټی ٌڃؼ

 دا٘ؾ صشیح

ؼاڀٍی آٌٱبـ یب ِفیص ثڅ ؼاڀٍی ا٘ق٪ ټی ٌڃؼ ٰڅ خځجڅ ٠یځی، ٠٭قڀی ڂ ٨ځی ثبلایی ؼاـؼ ڂ ثڅ آوبڀی 

٬بثٷ ؼوشفن، ٘ج٭څ ثځؽی، ؾغیفڄ ڂ سڃقیٟ اوز ڂ ثڅ چٽیٿ ؼٸیٷ ثڅ اٌشفاٮ ٴؿاـی آپ ثڅ ـاضشی اڀدبٺ 

 دؿیف اوز.

 دا٘ؾ ضٕٙی

ؼاڀً دځڇبپ یب ؼاڀً ٔٽځی ؼاڀٍی اوز ٰڅ اڀشكا٠ی ثڃؼڄ ڂ ؼوز یبثی ثڅ آپ ثڅ آوبڀی ڀیىز. ؼاڀٍی 

اوز ٰڅ ټځبثٟ ڂ ټطشڃای آپ ؼـ ؾچٿ ڀڇ٩شڅ اوز ڂ ثڅ آوبڀی ٬بثٷ ؼوز یبثی ڀجڃؼڄ ڂ ٤یف وبغشبـټځؽ 
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ؽٴؿاـی ٌؽڄ اوز. ؼاڀً ٔٽځی ؼاڀً ڀبڀڃٌشڅ وبقټبپ اوز ٰڅ ثیبڀٵف سدفثڅ ڂ ټڇبـر ٰبـٰځبپ اوز ڂ ٰ

 ڀیىز.

 ٔذیشیت دا٘ؾ

٨فآیځؽ غٹ٫، ټىشځؽ وبقی، سىڇیٻ، ؼـ ؼوشفن ٬فاـ ؼاؼپ ڂ ثڅ ٰبـ ٴیفی ؼاڀً ټځبوت ؼـ قټبپ ټځبوت 

سڃوٗ ا٨فاؼ ټځبوت ؼـ وبقټبپ ٰڅ ٘فی٫ دیڃڀؽ ثیٿ ټځبثٟ اڀىبڀی، ٨ځبڂـی ا٘ق٠بر ڂ اـسجب٘بر ڂ ایدبؼ 

 .ِڃـر ټی دؿیفؼوبغشبـی ټځبوت ثفای ؼوشیبثی ثڅ اچؽا٦ وبقټبڀی 

 اختٕبػی وشدٖ

ایٿ ٨فآیځؽ ٠جبـر اوز اق اڀش٭بٶ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ٔٽځی. سجؽیٷ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ٔٽځی اق 

٘فی٫ ټٍبـٰز، سدفثیبر، س٭ٹیؽ، س١بٸیٻ اوشبؼ ٌبٴفؼی، ٌفٰز ؼـ وٽیځبـچب ڂ ٰځ٩فاڀه چب یب ثڅ وبؼٴی 

 ِٷ ټی ٌڃؼ.ؼـ غقٶ س١بټقر ثیٿ ٰبـٰځبپ ؼـ قټبڀڇبی اوشفاضز ضب

 تشویت وشدٖ

سفٰیت ٰفؼپ ٠جبـر اوز اق ٨فآیځؽ سجؽیٷ ؼاڀً ِفیص ثڅ ؼاڀً ِفیص ؼـ ٬بٸت ټدٽڃ٠څ چبی ڀٝبٺ ټځؽ. 

سفٰیت ټدؽؼ اخكای ؼاڀً آٌٱبـ ثڅ ٌٱٷ خؽیؽ ټبڀځؽ سڇیڅ ٴكاـي ټفڂـی، سطٹیٷ ـڂڀؽچبی وبٸیبڀڅ ڂ 

ؼاڀً خؽیؽی غٹ٫ ڀٽی ٌڃؼ، ثٹٱڅ  غقِڅ ټؽیفیشی چٽڅ اڀڃا٠ی اق سفٰیت چىشځؽ. ؼـ ایٿ ټفضٹڅ چیر

 .ؼاڀً خؽیؽ ضبِٷ سفٰیت ؼاڀً آٌٱبـ ټڃخڃؼ اوز
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 ثیشٚ٘ی وشدٖ

ایٿ ٨فآیځؽ ٠جبـر اوز اق ثیبپ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ِڃـر ؼاڀً ِفیص. سجؽیٷ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ِفیص 

ؼـایٿ ثڅ ٘ڃـ ټ١ٽڃٶ اق ٘فی٫ ثیبپ ڂ اٜڇبـ ؼاڀً ٔٽځی ڂ سجؽیٷ آپ ثڅ ِڃـر ِفیص ِڃـر ټی ٴیفؼ، 

٨فآیځؽ اق ا٨فاؼ غڃاوشڅ ټی ٌڃؼ سب ؼاڀً دځڇبپ غڃؼ ـا ثڅ ِڃـر س٩ّیٹی ثیبپ ٰځځؽ، ټٱشڃة ٰځځؽ یب ثڅ 

 وفی دفوٍڇبی ټٱشڃة.  ِڃـر ڀڃاـ ؼـآڂـڀؽ. ټثٷ ڀڃٌشٿ یٯ ٴكاـي یب دبوع ثڅ یٯ

 دسٚ٘ی وشدٖ

 ایٿ ڂ غڃاڀؽ یټ ـا ټشځی یب ٴكاـي ٨فؼی ڂ٬شیؼـڂڀی ٰفؼپ سجؽیٷ ؼاڀً ِفیص ثڅ ؼاڀً ٔٽځی اوز. 

 ټٙبٸ١څ ـا خؽیؽ ؼوشٵبچی ثب ٰبـ اٸ١ٽٷ ؼوشڃـ ڂ٬شی ڂ ؼچؽ ټی ا٨كایً ـا اڂ اؼـاٮ یب ـر ټڇب ڀڃٌشڅ

 ـی ؼؽخؽی ِفیص ؼاڀً ڂ٬شی ،ا٨شؽ ټی اس٩ب٪ ، ؼـڂڀی ٰفؼپؼفٴی ټی یبؼ ـا آپ ثب ٰبـ ڂ ٰځؽ ټی

 .ٰځځؽ ټی آپ ٰفؼپ ؼـڂڀی ثڅ ٌفڂٞ ا٨فاؼ، ٌڃؼ ټی سڃقیٟ وبقټبپ

 خّك دا٘ؾ

ؼـ ایٿ ټفضٹڅ وبقټبپ غٹ٫ ؼاڀً ـا اق ټځبثٟ ؼاغٹی ڂ غبـخی ڀٝیف ټٍشفی، ـ٬جب، چٽٱبـاپ ، س٭ٹیؽ یب 

اٸٵڃثفؼاـی اق ا٬ؽاټبر ټڃ٨٭یز آټیك ؼیٵفاپ ڂ ؼیٵف ټځبثٟ ٌځبوبیی ٌؽڄ ٌفڂٞ ټی ٰځؽ ڂ سب غٹ٫ ؼاڀً 

 ؼـ ٰبـٰځبپ اؼاټڅ ټی ؼچؽ.

 ٔؼتٙذ ػبصی

ټىشځؽ وبقی ټٱشڃة ٰفؼپ یب٨شڅ چب ڂ ؼاڀىشڅ چب ثڅ ـڂي اوشبڀؽاـؼ اوز. ؼاڀً سب ڂ٬شی ٰڅ ټىشځؽ ڀٍؽڄ 

اوز، ٨٭ٗ ؼـ ؾچٿ غبٸ٫ یب ِبضت آپ خبی ؼاـؼ. ټىشځؽ وبقی اثكاـی اوز ٰڅ ؼاڀً ٔٽځی ـا ثڅ ؼاڀً 
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ثڅ ڂاوٙڅ آپ ِفیص ڂ ٬بثٷ اڀش٭بٶ سجؽیٷ ټی ٰځؽ. ټىشځؽ وبقی ٴځدبڀؽپ ؼاڀً ؼـ ٬بٸجڇبیی اوز ٰڅ 

 ؼوشفوی ٰٹیڅ اٌػبَ ڀیبقټځؽ ثڅ ؼاڀً سىڇیٷ ټی ٌڃؼ.

 تؼٟیٓ دا٘ؾ

 .اوز وبقټبپ ثیفڂپ ثڅ آپ، اق ٨فاسف ضشی ڂ ١٨بٸیز ڀ٭بٖ سب ؼاڀً سڃقیٟ اق اوز ٠جبـر ٨فآیځؽ ایٿ

ؼاڀً سځڇب ؼاـایی ٌځبغشڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ ڂ٬شی ؼیٵفاپ ؼـ آپ وڇیٻ ټی ٌڃڀؽ ا٨كایً ټی یبثؽ ڂ سىڇیٻ ڂ 

 سڃقیٟ آپ ثڅ ـٌؽ آپ ٰٽٯ ټی ٰځؽ. 

 دػتشػی ثٝ دا٘ؾ

ؼوشفوی ثڅ ؼاڀً اټٱبپ ؼوشیبثی ثڅ ؼاڀً ټڃـؼ ڀیبق ؼـ قټبپ ټڃـؼ ڀیبق ـا ٨فاچٻ ټی ٰځؽ.. ڀڃٞ ؼوشفوی 

 ٠ځڃاپ سبث١ی اق ڀ٭ً ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ س٥ییف ټی ٰځؽ.ا٘ق٠بر ټ١ٽڃلاً  ثڅ 
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 پیـیٙٝ تحمیك
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 ٔمذٔٝ  -2-1

ِبضجځٝفاڀی ټثٷ ؼاڂڀذڃـر، دفڂوبٮ، ڂیٳ ڂ چبن ټش٫٩ اٸ٭ڃٶ چىشځؽ ٰڅ وٙص سٱبټٷ ؼاڀً اق 

ا٘ق٠بر اق ؼاؼڄ ا٘ق٠بر ڂ ؼاؼڄ ثیٍشف ثڃؼڄ ڂ ؼـثفٴیفڀؽڄ چف ؼڂی آڀڇبوز ڂ چٽسځیٿ وٙص سٱبټٷ 

دبؼ ڂخڃؼ ؼاؼڄ ثفای ٌٱٷ ٴیفی ا٘ق٠بر ڂ ڂخڃؼ ا٘ق٠بر ثفای ای ثیٍشف ثڃؼڄ ڂ ؼـثفٴیفڀؽڄ آپ ټی ثبٌؽ.

   ټی سڃاپ ؼـ ڀٽڃؼاـ قیف ڀٍبپ ؼاؼ ـڂاثٗ ؼاؼڄ، ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً ـا 1ٴ٩شڅ ثبخفیب ثڅ ؼاڀً ٔفڂـی اوز. 

 .(1385: 9:) ِٹڃاسی

 2دادٜ -2-2

ؼاؼڄ چب اڂٸیٿ وٙص ټؽیفیز ؼاڀً ـا سٍٱیٷ ټی ؼچځؽ ڂ ٠جبـسځؽ اق: اـ٬بٺ، ا٠ؽاؼ، ڀٽڃؼاـچب ڂ ڀٝبیف ایځڇب 

ؼـ ڂا٬ٟ ؼاؼڄ چب، ـٌشڅ ڂا١٬یشڇبی ٠یځی ڂ ټدفؼ ؼـ ټڃـؼ  غڃؼ سڃٸیؽ ټ١ځی ڀٽی ٰځځؽ.ٰڅ ثڅ غڃؼی 

وبقټبپ ټفاخ١څ ټی ٰځؽ ڂ ؼـ اقای دفؼاغز ټجٹ٥ی دڃٶ، غؽټبر یب  ـڂیؽاؼچب چىشځؽ. ڂ٬شی ٨فؼی ثڅ

ټی سڃاپ آپ ـا ثڅ ٠ځڃاپ ؼاؼڄ سڃِی٧ ڀٽڃؼ.  ٰبلایی ـا ؼـیب٨ز ټی ٰځؽ، ټ١بټٹڅ ای اس٩ب٪ ا٨شبؼڄ اوز ٰڅ

                                           
1 .Bajaria 
2
 .Data 

 ؼاڀً

 ا٘ق٠بر

 ؼاؼڄ

 Bajaria , 2000 ؼاڀً ڂ ا٘ق٠بر ؼاؼڄ، ـڂاثٗ (1-2)  ٌٱٷ
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زځیٿ ڂا١٬یشڇبیی چفٴك ـڂٌٿ ڀٽی ٰځؽ ٰڅ آیب وبقټبپ ثڅ غڃثی اؼاـڄ ټی ٌڃؼ یب غیف. قیفا ایٿ ؼاؼڄ چب 

 (.1385: 10:) ِٹڃاسی ی ټ١ځی ؼاـ ڂ چؽ٨ؽاـ ڀیىشځؽ.ثڅ سځڇبی

ث١ٕی اق وبقټبڀڇب ثڅ اٌشجبڄ ؼاؼڄ ټطشڃایی اوز ٰڅ ثڅ ٘ڃـ ټىش٭یٻ ٬بثٷ ټٍبچؽڄ یب ِطڅ ٴؿاـی اوز. 

٨ٱف ټی ٰځځؽ ؼاؼڄ چبی ثیٍشف ڀىجز ثڅ ؼاؼڄ چبی ٰٽشف  اق ټٙٹڃثیز ثیٍشفی ثفغڃـؼاـڀؽ، ایٿ ڂ١ٔیز 

ایځٱڅ ؼاؼڄ چبی قیبؼی ٰبـ سٍػیُ ؼاؼڄ چبی لاقٺ ڂ ؼـٮ آڀڇب ـا ؼٌڃاـ ثڅ ؼڂ ؼٸیٷ ڀبؼـوز اوز. اڂٶ 

ټی ٰځؽ. ؼٸیٷ اوبوی سف ایځٱڅ ؼاؼڄ چب ٨ب٬ؽ ټ١ځی ٬بثٷ اوش٩بؼڄ اڀؽ، ی١ځی سځڇب ثػٍی اق ڂا١٬یز ـا ڀٍبپ 

 ټی ؼچځؽ ڂ اق چف ڀڃٞ ٬ٕبڂر، س٩ىیف ڂ ټجځبی ٬بثٷ اسٱب ثفای ا٬ؽاٺ ټځبوت سڇی چىشځؽ.

، زفا ٰڅ ڀٽی سڃاڀځؽ ٠ٽٷ لاقٺ ؼڃاپ ټڃاؼ غبٺ ٠ځبِف لاقٺ ثفای سّٽیٻ ٴیفی ثڅ ٌٽبـ آڂـؼاؼڄ چب ـا ټی س

ـا سدڃیك ٰځځؽ، اټب ثڅ چف ضبٶ ثفای وبقټبڀڇب ڂ ټػّڃِبً وبقټبڀڇب ی ثكـٲ اچٽیز قیبؼی ؼاـڀؽ، زفا ٰڅ 

 (.1385: 12:) ِٹڃاسی ټڃاؼ اڂٸیڅ ثفای غٹ٫ ا٘ق٠بر ثڅ ٌٽبـ ټی آیځؽ.

 1اعلاػبت -2-3

ؼڂټیٿ وٙص ټؽیفیز ؼاڀً ـا ا٘ق٠بر سٍٱیٷ ټی ؼچځؽ. ؼـ ایٿ وٙص ؼاؼڄ چب غقِڅ، ٴفڂڄ ثځؽی، 

دبلایً ڂ وبقټبڀؽچی ټی ٌڃڀؽ سب ثشڃاڀځؽ ټ١ځی ؼاـ ٌڃڀؽ. ؼاؼڄ چب قټبڀی ثڅ ا٘ق٠بر سجؽیٷ ټی ٌڃڀؽ ٰڅ 

ؼـ ڂا٬ٟ آڀڇب ـا ثڅ اـائڅ ؼچځؽڄ آڀڇب ټ١ځی ڂ ټ٩ڇڃٺ غبِی ثڅ آڀڇب ثجػٍؽ. ثب ا٨كڂؼپ اـقي ثڅ ؼاؼڄ چب 

 (1379 20: :.) ؼاڂڀذڃـر ا٘ق٠بر سجؽیٷ ټی ٰځیٻ.

 

                                           
1 .Information 
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ؼاؼڄ چبی  "ؽٴبپ ټ١فڂ٦ ټشڃپ ټؽیفیشی ټ١ش٭ؽ اوز ا٘ق٠بر ی١ځیدیشف ؼـاٰف ثڅ ٠ځڃاپ یٱی اق ڀڃیىځ

ثڅ ٠٭یؽڄ اٰثف ټط٭٭بپ ا٘ق٠بر ڀڃ٠ی  ڂ ؼاٌشٿ اـسجبٖ ڂ چؽ٦ ڂیمٴی ا٘ق٠بر اوز. "ټفثڃٖ ڂ چؽ٨ؽاـ

ٌٽبـ ټی آیؽ ٰڅ ثڅ ٌٱٷ ټؽـٰی ټٱشڃة یب ثڅ ِڃـر اـسجب٘ی ٌځیؽاـی ڂ ؼیؽاـی ڀٽڃؼ ټی یبثؽ. دیبٺ ثڅ 

ؼـیب٨ز ا٘ق٠بر ثڅ ایٿ ټ١ځی اوز ٰڅ ؼـٮ ٴیفڀؽڄ ڀىجز ثڅ ټىبئٷ س٥ییف ٰځؽ ڂ ؼاڂـی ڂ ـ٨شبـچبی اڂ 

ك ثڅ ټ١ځبی ڀی  " ”informationثڃؼڄ ڂ "ٌٱٷ ؼاؼپ"ؼـ اڀٵٹیىی ثڅ ټ١ځبی  "inform"ؼٴفٴڃپ ٌڃؼ. ڂالڄ 

 اوز. "ٌٱٷ ؼاؼپ ثڅ ثیځً ڂ ؼیؽ ؼـیب٨ز ٰځځؽڄ ا٘ق٠بر"

اٴف ثػڃاچیٻ ټ١ځی ڂالڄ ټڃـؼ ثطث ـا ؼ٬ی٭بً ـڂٌٿ ٰځیٻ ثبیؽ ثٵڃییٻ سځڇب ٴیفڀؽڄ ټی سڃاڀؽ ټٍػُ ٰځؽ 

ٰڅ ؼـیب٨شی ڂی ڂا١٬بً ا٘ق٠بر ثڃؼڄ ڂ اڂ ـا سطز سإثیف ٬فاـ ؼاؼڄ اوز یب غیف. ثڅ ایٿ سفسیت ټبچیز 

) اڀ٭بٸی ثیٍشف اق آڀٱڅ ثڅ ٨فوشځؽڄ ټفثڃٖ ثبٌؽ اق وڃی ؼـیب٨ز ٰځځؽڄ آپ ټ١یٿ ټی ٌڃؼ.ا٘ق٠بر 

 (1379 26: :ؼاڂڀذڃـر

 1دا٘ؾ -2-4

ایٿ سجؽیٷ  ثڅ ؼاڀً ؼـ ٠ٽٷ ثڅ ٠ڇؽڄ غڃؼ ثٍف اوز. ـیٍڅ ټی ٴیفؼ ڂ سجؽیٷ ا٘ق٠بر ا٘ق٠بر ؼاڀً اق 

 ٌفڂٞ ټی ٌڃڀؽ، ِڃـر ټی دؿیفڀؽ:    Cچب اق ٘ی٧ ڂالڄ چبی قیف ٰڅ  ؼـ اڀٵٹیىی چٽٵی ثب ضف٦ 

 ؼیٵف ؼاـؼ؟: ا٘ق٠بسی ٰڅ ؼـ ټڃـؼ ٌفایٗ غبَ ؼاـیٻ، زڅ س٩بڂسی ثب ا٘ق٠بر ټفثڃٖ ثڅ  ٌفایٗ 2ټ٭بیىڅ

 ثفای سّٽیٻ ٴیفی ڂ ا٬ؽاٺ ٰفؼ؟: اق ا٘ق٠بر ټڃخڃؼ زڅ اوشځجب٘ی ټی سڃاپ ٠3ڃا٬ت

 ؼاـؼ؟: ایٿ ثػً اق ا٘ق٠بر زڅ اـسجب٘ی ثب ؼیٵف ثػٍڇب 1اـسجب٘بر

                                           
1 .Knowledge  
2
 .Comparison  

3
 .Consequences  
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ىبڀڇب ِڃـر ټی ٴیفؼ. ټب ټ١ٽڃلاً ؼاؼڄ چب ـا څ ایٿ ٠ٽٹیبر ؼاڀً آ٨فیٿ، ثیٿ اڀ: آٌٱبـ اوز 2ٰٴ٩ز ڂٴڃ

ؼـ دفڂڀؽڄ چبی آټبـی ڂ ټجبؼلار ڂ ا٘ق٠بر ـا ؼـ دیبټڇب ټی یبثیٻ، اټب ؼاڀً ـا اق ا٨فاؼ یب ٴفڂڄ چبی آٴبڄ 

 (1379 29:: ؼاڂڀذڃـر) .یؽثڅ ؼوز ټی آ

ٰبـثفؼی ڂ ؼـ س١بټٷ ثب ؾچٿ ثٍفی اوز ٰڅ ثڅ آپ ټ١ځب ڂ ټ٩ڇڃٺ ټی ثػٍؽ. ا٘ق٠بر ؼاڀً ا٘ق٠بر 

آپ ثٱبـ ثفؼڄ، آڀفا ؼـٮ ٰځځؽ، س٩ىیف ڀٽبیځؽ ڂ  ـیٷ ټی ٌڃؼ ٰڅ ا٨فاؼ ٠٭ٷ غڃؼ ـا ؼقټبڀی ثڅ ؼاڀً سجؽ

 آڀفا ثٱبـ ثفڀؽ. ؼاؼڄ چب ڂ ا٘ق٠بر ثؽڂپ ؼغبٸز اڀىبپ ثیڇڃؼڄ چىشځؽ. 

ٯ دؽیؽڄ اخشٽب٠ی اوز، ی١ځی اڀىبڀڇب ټڇٻ سفیٿ ٠بټٷ ٌٱٷ ٴیفی ڂ اڀش٭بٶ آپ ثڅ ٠٭یؽڄ ثىیبـی ؼاڀً ی

ؼاڀً، ټػٹڃ٘ی اق سدفثیبر، اـقٌڇب، ا٘ق٠بر ټڃخڃؼ ڂ ڀٵفٌڇبی  "چىشځؽ. ؼاڂڀذڃـر ټ١ش٭ؽ اوز : 

ٰبـٌځبوی ڀٝبٺ یب٨شڅ اوز ٰڅ زبـزڃثی ثفای اـقٌیبثی ڂ ثڇفڄ ٴیفی سدفثیبر ڂ ا٘ق٠بر خؽیؽ ثؽوز 

ؼاڀً ڀڅ سځڇب ؼـ ټؽاـٮ ڂ ؾغبیف ثٹٱڅ ؾچٿ ؼاڀٍڃـ ثڅ ڂخڃؼ ټی آیؽ ڂ ثڅ ٰبـ ټی ـڂؼ.  ـً، ؼؼاڀټی ؼچؽ. 

 "ؼـ ـڂیڅ چبی ٰبـی، ٨فآیځؽچبی وبقټبڀی، ا٠ٽبٶ ڂ چځدبـچب ټدىٻ ټی ٌڃؼ.

ایٿ س١فی٧ اق اڂٶ ټٍػُ ټی ٰځؽ ٰڅ ؼاڀً، وبؼڄ ڂ ـڂٌٿ ڀیىز، ټػٹڃ٘ی اق زځؽ ٠بټٷ ټش٩بڂر اوز. 

وځشی وفټبیڅ چب ـاټٍػُ ڂ ټٹٽڃن ټی ؼاڀیٻ، اټب وفټبیڅ ؼاڀٍی ـا ڀٽی سڃاپ ثڅ ٴف زڅ ثڅ ٘ڃـ اټب 

ـاضشی س١فی٧ ٰفؼ. ؼـوز ټٍبثڅ ؾـڄ اسٽی ٰڅ ټی سڃاڀؽ ټڃج یب ؾـڄ ثبٌؽ ثىشڅ ثڅ ایځٱڅ ؼاڀٍٽځؽاپ ڂخڃؼ 

 (28 :1388: ؼاڂڀذڃـر) آپ ـا ؼڀجبٶ ٰځځؽ. ؼاڀً، ثڅ ٌٱٹڇبی دڃیب ڂ ڀیك اڀجبٌشڅ ڂ ایىشب ٬بثٷ سّڃـ اوز.

ؼاڀً اوشؽلاٶ ؼـیبـڄ ا٘ق٠بر ڂ ؼاؼڄ چب ثفای ؼوشفوی ثڅ ٰبـایی، ضٷ ټىبئٷ،  1ثڅ ٠٭یؽڄ ثٯ ټٿ

 ( 14: 1384 :ا٨فاقڄ ( سّٽیٻ ٴیفی، یبؼٴیفی ڂ آټڃقي اوز.

                                                                                                                                
1
 .Connections 

2 .Conversation 
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 ڀیك ټ١ش٭ؽ اوز ؼاڀً ا٘ق٠بر ٰبـثفؼی ڂ وبقټبڀؽچی ٌؽڄ ثفای ضٷ ټىبئٷ اوز.)چٽبپ ټځیٟ( 2ڂٸ٧

ثځیبڀٵؿاـ ټؽیفیز ؼاڀً، ؼاڀً ـا ٌبټٷ ض٭بی٫ ڂ ثبڂـچب، ټ٩بچیٻ ڂ اڀؽیٍڅ چب، ٬ٕبڂر چب ڂ  3ڂیٳ

 ( 15-14: 1384: ا٨فاقڄ  (اڀشٝبـار، ټشؽٸڃلی یب ٠ٹٻ اِڃٶ ڂ ڀطڃڄ اڀدبٺ ٨ځڃپ ټی ؼاڀؽ.

 فشق دادٜ، اعلاػبت ٚ دا٘ؾ -2-5

زځؽیٿ ڂیمٴی ڂخڃؼ  ـاؼیځٳ ټ١ش٭ؽاوز اٴف زڅ غٗ ؼ٬ی٫ ثیٿ ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً ـڂٌٿ ڀیىز، ٸیٱٿ

 (39:1386)ـاؼیځٳ : ؼ ٰڅ ایٿ ؼڂ ـا اق چٻ خؽا ټی ٰځؽ:ؼاـ

 تػغح ظشافاِف.  

ا٘ق٠بر ڀڃ٠بً ثڅ ټڃ١٬یشڇب، ٌفایٗ ڂ یب چؽ٨ڇبی غبِی اٌبـڄ ؼاـؼ، ؼـ ایٿ ِڃـر ؼـثفٴیفڀؽڄ وٙطی اق 

ای ټڃ١٬یز یب ٰبـ غبَ، ا٘ق٠بر سب ٜفا٨ز ڂ ؼ٬ز اوز ٰڅ آپ ـا ثفای ٰبـ ټڃـؼ ڀٝف ټځبوت ټی ٰځؽ. ڂـ

ؼـغّڃَ ټطّڃٶ اٸ٧ قټبڀی ٰڅ ثڅ ؼاڀً سجؽیٷ ڀٍڃؼ ٰٻ اـقي غڃاچؽ ثڃؼ. ثفای ټثبٶ ا٘ق٠بر 

شكا٠ی اوز ڂ ثڅ ٴڃڀڅ ای ـغّڃَ ټطّڃٶ ة آٌٱبـ ڀٽی ٰځؽ. ڂٸی ؼاڀً ٰبټقً اڀزیكچبی قیبؼی ؼ

 اوز ٰڅ ثشڃاڀؽ ٜفا٨ز غبَ ـا اق ثیٿ ثجفؼ.٘فاضی ٌؽڄ 

 صٔیٙٝة. 

ا٘ق٠بر ؼـ ثفٴیفڀؽڄ ؼاؼڄ چب ؼـ قټیځڅ اوز. قټیځڅ ټٽٱٿ اوز ټطّڃٶ، ټٍشفی یب ٨فآیځؽ ثبٌؽ ڂ ٌٱٷ 

ب ـا سب وٙص ا٘ق٠بر اـس٭بء ؼچؽ. قټیځڅ، ا٘ق٠بر ـا ثفای ټؽیفاپ ثفای سّٽیٻ ٴیفی ڂ ثفڀبټڅ اڂٸیڅ ؼاؼڄ چ

ثفـوی ڂ ثبقثیځی ؼاؼڄ چب اوشػفاج ټؽیف ڀشبیح ټ١ځبؼاـی ـا ؼـ غّڃَ ټ١بټقر ثب ـیكی ټ٩یؽ ټی ٰځؽ.ؼ

                                                                                                                                
1 .Backman 
2 .Volf 
3 Wigg 
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ټی ٰځؽ. ثفای ایځٱڅ ؼاؼڄ چب ټ٩یؽ ڂا٬ٟ ٌڃڀؽ ثبیؽ ؼـ ؼـخڅ اڂٶ ؼـ قټیځڅ ٬فاـ ٴیفڀؽ ڂ ٴفڂڄ ثځؽی آپ 

اؼڄ ـا ثڅ ا٘ق٠بر سجؽیٷ ټی ؼ ؼـ ایٿ ټ٭ٟٙ اوز ٰڅ ټثقً ثڅ ِڃـر ٨فڂي یب ټٍشفی یب ټٱبپ خ٥فا٨یبیی

 ٰځؽ.

 ج. دأٙٝ

ا٘ق٠بر ٨فڂي ثڅ ټؽیفاپ ؼـ ٰڅ ؼـ آپ ایدبؼ ټی ٌڃؼ. ټثقً  ټیځڅ ای اوزا٘ق٠بر ٰقً ټطؽڂؼ ثڅ ق

ـا ٬بؼـ ټی وبقؼ سب  ڂ آپ غبَ ا٘ق٠بر ـ٨شڅائڅ ټی ؼچؽ. ؼاڀً ٨فاسف اق قټیځڅ غّڃَ ٨فڂي ټٙبٸجی اـ

  ی ٴڃڀبٴڃپ ٰبـثفؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. ؼـ ټڃ١٬یشڇب

 د. ثٍٟٙبْ ثٛدٖ

٘ڃـ ټؽاڂٺ ؼـ ضبٶ س٥ییف اوز. ثڅ ټدفؼ ایځٱڅ ؼاؼڄ خؽیؽ  ا٘ق٠بر ثف قټبپ ټجشځی اوز ڂ ثځبثف ایٿ ثڅ

اغؿ ٌڃؼ، ا٘ق٠بر خؽیؽ ټی سڃاڀؽ ڂ ثبیؽ سڃٸیؽ ٌڃؼ. ا٘ق٠بر ٨فڂي ؼڂ ټبڄ ٬جٷ ثڅ ضشٽبٶ قیبؼ ثب 

ا٘ق٠بر ٨فڂي ټبڄ ٬جٷ س٩بڂر ؼاـؼ. ؼاڀً ؼـ ٠ڃْ ضىبویز ٰٽشفی ؼاـؼ. ؼاڀٍی ٰڅ اق ا٘ق٠بر ؼیفڂق 

) اوقټی ٰفٺ  1386) :39:ـاؼیځٳ)سڃاڀؽ ثفای ؼـٮ ا٘ق٠بر ٨فؼا ثڅ ٰبـ ـڂؼ.ڂ اټفڂق ثڅ ؼوز آټؽڄ ټی 

 (1388ٌبچٹڃ 
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 ټ٭بیىڅ غّڃِیبر ؼاؼڄ، ا٘ق٠بر، ؼاڀً (1-2)خؽڂٶ         

 دا٘ؾ اعلاػبت دادٜ خصٛصیبت

 ٜفا٨ز اڀؽٮ ظشافت
ٜفا٨ز یٱذبـزڅ 

 ٌؽڄ

ضؿ٦ ٜفا٨ز ٰبټقً 

 اڀشكا٠ی

 قټیځڅ ٴىشفؼڄ سٽبٺ قټیځڅ ثؽڂپ قټیځڅ صٔیٙٝ

 ؼاټځڅ ثىیبـ ثبـیٯ دأٙٝ
ؼاټځڅ ټطؽڂؼ ثڅ 

 قټیځڅ غبَ

٨فاسف اق ؼاټځڅ ا٘ق٠بر 

 ٴىشفي ؼاـؼ

ثٍٟٙبْ 

 ثٛدٖ
 ؼڂاٺ ڀىجی س٥ییف وفیٟ س٥ییف وفیٟ

 

اټب ثبیؽ سڃخڅ ؼاٌز ٰڅ ـڂاثٗ ؼاؼڄ، ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً ټٙٹ٫ ڀجڃؼڄ ڂ وٹىٹڅ ټفاسجی ڀیىز. ث١ځڃاپ ټثبٶ، 

ثڅ ټڃوی٭ی آٌځب ڀیىز ِف٨بً ټدٽڃ٠څ ای اق ؼاؼڄ چب اوز ٰڅ چیر ټ١ځب ڂ ڀشڇبی ټڃوی٭ی ثفای ٰىی ٰڅ 

 ىشځؽ.بِی چټ٩ڇڃټی ڀؽاـؼ. اټب ثفای ٰىبڀی ٰڅ ثڅ ټڃوی٭ی آٌځب چىشځؽ ثیبڀٵف ټ١ځبی غ

ؼاڀً ؼاـای ٬بثٹیز ضفٰز ؼـ ټىیف ٠ٱه غڃؼ اوز. ثؽیٿ ټ١ځی ٰڅ ثب اق ؼوز ؼاؼپ اـقي غڃؼ ثڅ 

ټی  "ؼاڀً قؼایی "ا٘ق٠بر  ڂ وذه ثڅ ؼاؼڄ سجؽیٷ ټی ٌڃؼ. یٱی اق ؼلایٷ اِٹی ایٿ اس٩ب٪ ٰڅ آپ ـا 

قیبؼ ٌڃؼ ٰڅ   ڀبټیٻ ضدیٻ ٌؽپ ؼاڀً اوز. ی١ځی ڀجبیؽ ضدٻ ؼاڀً ټڃخڃؼ ؼـ دبیٵبڄ ا٘ق٠بسی آڀ٭ؽـ

٠ب٬ٷ ٰىی اوز ٰڅ ټٙبٸت "وف اق آپ ؼـ ڀیبڂـیٻ. ایٿ ټٙٹت ـا ټی سڃاپ ؼـ خٽٹڅ قیف غقِڅ ٰفؼ: 

 ."ټ٩یؽی ثؽاڀؽ ڀڅ ټٙبٸت قیبؼی ـا
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 ا٬ؽاٺ

 سّٽیٻ

 ؼاڀً

 ا٘ق٠بر

 ؼاؼڄ

ټ١ش٭ؽ اوز ٰڅ ثب ڂخڃؼ ڀیبق وبقټبپ ثڅ ؼاؼڄ، ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً، ؼاڀً اق خبیٵبچی ڂالاسف  1بپوڃٰځبڀ

ثفغڃـؼاـ اوز. قیفا ڀكؼیٯ سفیٿ لایڅ ثڅ سّٽیٻ ٴیفی اوز ڂ ثڅ ټفاست ثیً سف اق ؼاؼڄ ڂ ا٘ق٠بر ټی 

  .ڂ ٰبلای وبقټبڀڇب ـا ثڇجڃؼ ثجػٍؽ سڃاڀؽ ثب٠ث ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ٌؽڄ ڂ ؼـ ڀشیدڅ ٰی٩یز غؽټبر

 

 

 

 

 عجمٝ ثٙذی دا٘ؾ -2-6

ؼـٮ  ځؽؼاڀً دؽیؽڄ ای دیسیؽڄ، ثی ثجبر ڂ زځؽ ی١ؽی اوز ڂ ثفای ټؽیفیز ټٙٹڃة سف آپ ڀیبقټ

ثػً ؼـ آپ ټی ثبٌیٻ. ټدكا وبغشٿ اڀڃاٞ ټش٩بڂر آپ ؼـ ټؽیفیز ڂ ٰبـثفؼ آپ ثٙڃـ اثف ڇبی ٴیڂیم

 زبـزڃة وبقټبپ ٔفڂـی ثڅ ڀٝف ټی ـوؽ.

یٱی اق ټ١فڂ٦ سفیٿ ٘ج٭څ ثځؽی چبی ؼاڀً سڃوٗ ڀڃڀبٰب اڀدبٺ ٴف٨شڅ اوز، ٰڅ ایٿ ٘ج٭څ ثځؽی ټجشځی ثف 

ؼـ غّڃَ ؼاڀً اوز. دڃلاڀی ث١ؽ ٔٽځی ڂ دځڇبپ ؼاڀً ـا ؼـ  2ڀٵفي ٨یٹىڃ٦ ټ١فڂ٦ ټیٍٷ دڃلاڀی

ټب ټی ؼاڀیٻ ثیٍشف اق آڀٱڅ ټی  ":ٰڅ غقِڅ ٰفؼ ٠جبـر ایٿ ټٙفش ڀٽڃؼ ڂ ایٿ ټ٩ڇڃٺ ـا ؼـ   1966وبٶ 

                                           
1 .Sooknanan 
2 ‌.Polany 

 (2: 1385.) ِٹڃاسی : (  اثف ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً ثفسّٽیٻ ٴیفی2-2ٌٱٷ )
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ٷ ٱڂی ٌفش ټی ؼچؽ ٰڅ زٵڃڀڅ ټىشځؽ وبقی ڂ سىڇیٻ ؼاڀً ټٍ. ؼـ ٰبـثفؼ ایٿ ٠جبـر "سڃاڀیٻ ثٵڃییٻ

 ایځٵڃڀڅ ٘ج٭څ ثځؽی ٰفؼ: ټی سڃاپ  ؼاڀً ـا  1994ڀڃڀبٰب ؼـ وبٶ  ڀٝف اوز.

 1آؿىبس دا٘ؾ

ِفیص ثڅ ؼاڀٍی ا٘ق٪ ټی ٌڃؼ ٰڅ خځجڅ ٠یځی، ٠٭قڀی ڂ ٨ځی ثبلایی ؼاـؼ ڂ ثڅ آوبڀی یب  ؼاڀٍی آٌٱبـ

٬بثٷ ؼوشفن، ٘ج٭څ ثځؽی، ؾغیفڄ ڂ سڃقیٟ اوز ڂ ثڅ چٽیٿ ؼٸیٷ ثڅ اٌشفاٮ ٴؿاـی آپ ثڅ ـاضشی اڀدبٺ 

دؿیف اوز. ایٿ ؼاڀً ـیٍڅ ؼـ اوځبؼ ـوٽی وبقټبڀی ټبڀځؽ غٗ ټٍی چب، ټ١بؼلار ـیبٔی، اغشفا٠بر 

اوځبؼ آـٌیڃ ثځؽی ٌؽڄ، ڀبټڅ چب، ویبوز ز ٌؽڄ، ـڂیڅ چب، دبیٵبڄ چبی ا٘ق٠بسی، ٨بیٹڇب، ٰشت ٰشبثػبڀڅ، ثج

 چبی وبقټبڀی ڂ ٴكاـٌبر ټبٸی ؼاـؼ. ایٿ ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ؼاڀً ټؽڂپ ڂ ـوٽی ڀیك ڀبټیؽڄ ټی ٌڃؼ.

 2 دا٘ؾ پٟٙبٖ

ثڅ آپ ثڅ آوبڀی ڀیىز. ؼاڀٍی  ؼاڀٍی اوز ٰڅ اڀشكا٠ی ثڃؼڄ ڂ ؼوز یبثیؼاڀً دځڇبپ یب ؼاڀً ٔٽځی 

اوز ٰڅ ټځبثٟ ڂ ټطشڃای آپ ؼـ ؾچٿ ڀڇ٩شڅ اوز ڂ ثڅ آوبڀی ٬بثٷ ؼوز یبثی ڀجڃؼڄ ڂ ٤یف وبغشبـټځؽ 

ڂ ٰؽٴؿاـی ٌؽڄ  ټڇبـر ٰبـٰځبپ اوز سدفثڅ ڂ ؼاڀً ڀبڀڃٌشڅ وبقټبپ اوز ٰڅ ثیبڀٵف اوز. ؼاڀً ٔٽځی

ا٤ٹت ټځطّف ثڅ ٨فؼ ڂ ثفای س٭ٹیؽ ثىیبـ ؼٌڃاـ ڀیىز ڂ خكء لایځ٩ٯ ټڇبـسڇبی ضف٨څ ای اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ 

دفڂ٨ىڃـ  اوز. اضشٽبٶ ثیٍشفی ؼاـؼ ٰڅ ایٿ ؼاڀً ؼـ ټ٭بثٹڅ ثب ؼاڀً ِفیص اـقي اوشفاسمیٯ غٹ٫ ٰځؽ.

ځی اوز ڂ ؼاڀً ِفیص ټشٱی ثڅ ؼاڀً ٔٽ "دڃلاڀی ؼـ ټڃـؼ اچٽیز ؼاڀً ٔٽځی ایځٙڃـ ٴ٩شڅ اوز ٰڅ:

 (1379 26: :.) ؼاڂڀذڃـر ـیٍڅ ؼـ ؼاڀً ٔٽځی ؼاـؼ.

                                           
1 .Explicit Knowledge 
2
 .Tacit Knowledge 
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 ٘مؾ ٚ إٞیت دا٘ؾ -2-7

وبقټبڀڇب ثفای سط٭٫ اچؽا٦ غڃؼ ؼاـای ټځبثٟ ڂ ؼاـاییڇبی ټش١ؽؼی چىشځؽ. ثفغی اق ایٿ ټځبثٟ ڂ ؼاـایی 

چب ثىیبـ اـقٌٽځؽ، یٵبڀڅ ڂ ټځطّف ثڅ ٨فؼ چىشځؽ ڂ ثفای ٰىت ټكیز ـ٬بثشی ڀ٭ً ټطڃـی ؼاـڀؽ. ؼاڀً 

 خبیٵكیٿ ڀڇبیی سڃٸیؽ، ثفڂر ڂ وفټبیڅ دڃٸی ټی ؼاڀځؽ.اق خٽٹڅ  ایٿ ټڃاـؼ اوز ثٙڃـیٱڅ ؼاڀً ـا 

ؼاڀً ټځج١ی چٽبڀځؽ ڂ ؼـ ٠فْ وبیف ټځبثٟ سڃٸیؽ  "٠ځڃاپ ٰفؼ ٰڅ: 1991چٽسځیٿ دیشف ؼـاٰف ؼـ وبٶ 

 "ټثٷ ٰبـ، وفټبیڅ، قټیٿ ڂ ... ڀیىز. ثٹٱڅ ټځجٟ ټ١ځی ؼاـ ٠ّف ضبٔف ثڅ ٌٽبـ ټی آیؽ.

اوش٩بؼڄ اق آپ اق اـقي آپ ٰبوشڅ ڀٍؽڄ ثٹٱڅ ثڅ اـقي آپ ؼـ ڂا٬ٟ ؼاڀً سځڇب ټځج١ی اوز ٰڅ ؼـ اثف 

ؼـ ا٬شّبؼی ٰڅ سځڇب زیك ٬بثٷ ا٘ٽیځبپ ؼـ آپ، ٠ؽٺ ا٘ٽیځبپ  "ا٨كڂؼڄ ټی ٌڃؼ. ثف اوبن ڀٝف ڀڃڀبٰب:

ؼاڀً یٯ ٰبلای ٠ٽڃټی  (1388) آـقټدڃ "ټكیز ـ٬بثشی دبیؽاـ، ؼاڀً اوز. اوز، سځڇب ټځجٟ ټٙٽئٿ

ٌؽپ آپ سإثیفار ټثجز قیبؼی ؼاـؼ.) اوز ڂ یٯ ؼاـایی ثفای ض٩ٗ ثفسفی ثف ؼیٵفی ڀیىز، ثٹٱڅ وفـیك 

 (1388اٌشفیبپ 

اڀش٭بٶ ؼاڀً ؼـ وٙص وبقټبپ چٻ ثف وف٠ز ڂ چٻ ثف ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ اثف ټثجز ټی ٴؿاـؼ. ؼاڀً زیك 

ڀی زیك خؽیؽی اوز. اټفڂقڄ ڀیبق ثڅ ثڇفڄ ثفؼاـی خؽیؽی ڀیىز ڂٸی دؿیفي آپ ثڅ ٠ځڃاپ وفټبیڅ وبقټب

چف زڅ ثیٍشف اق ؼاڀً ؼـ وبقټبڀڇب ثفای ڀیٷ ثڅ اـقٌڇبی ثبلاسف، اچٽیز ثیٍشف ی ؼـ ټ٭بیىڅ ثب وبٸڇبی 

 ٬جٷ یب٨شڅ اوز.

ثڅ  30ڀىجز وفټبیڅ ؼاڀٍی ثڅ وفټبیڅ ٨یكیٱی ـا  1929ا٬شّبؼؼاپ ټ١فڂ٦ آټفیٱبیی ؼـ وبٶ  1وشیبـټٿ

 ـویؽ. 37ثڅ 63ایٿ ڀىجز ثڅ  1990ؼڄ، ؼـ ضبٸی ٰڅ ؼـ وبٶ ثفآڂـؼ ٰف 70

                                           
1 . stearman 
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ؼـِؽ اق ؼاڀً ټڃخڃؼ یٯ وبقټبپ ؼـ 20ثڅ ؼٸیٷ ٨٭ؽاپ ـڂیٱفؼی ڀٙبٺ ټځؽ ثفای ټؽیفیز ؼاڀً سځڇب 

٠ٽٷ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ڂا٬ٟ ټی ٌڃؼ. ایٿ ؼـ ضبٸی اوز ٰڅ ټڃ٨٭یز ضبٶ ڂ آیځؽڄ ؼـ ـ٬بثز ثیٿ وبقټبڀڇب سب 

ځبثٟ ٨یكیٱی ڂ ټبٸی ڂ سب ضؽ قیبؼی ټجشځی ثف ټؽیفیز ؼاڀً غڃاچؽ ثڃؼ. ثڅ ضؽ ٰٽی ټجشځی ثف سػّیُ ټ

٠جبـر ؼیٵف ؼـ ا٬شّبؼ ؼاڀً ټطڃـ ټؽیفیز ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ یٯ ٠ٽٷ سڃٸیؽ ثفڂر ا٬شّبؼی ڀىجز ثڅ 

 ټؽیفیز ؼاـایی چبی ٨یكیٱی اڂٸڃیز ؼاـؼ.

 تبسیخچٝ پیذایؾ ٔذیشیت دا٘ؾ -2-8

ڂویٟ ڂ اټٱبپ ؼوشفوی ٠ٽڃٺ ټفؼٺ ثڅ وٙص ڂوی١ی اق ا٘ق٠بر، ؼاڀً اټفڂقڄ ثب ڂخڃؼ ڂوبیٷ اـسجب٘ی 

ټفؼٺ ڀیك ـڂ ثڅ ا٨كایً ټی ثبٌؽ. ثب سڃخڅ ثڅ ا٨كایً ـڂق ا٨كڂپ ؼاڀً ٠ٽڃټی، خبیٵبڄ ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ 

وبقټبپ ـڂ ثڅ اوشطٱبٺ ڂ ٨كڂڀی ټی ثبٌؽ. ٴؿـ اق ټفاضٷ اڂٸیڅ سب اټفڂق ٘ی ټفاضٹی ـظ ؼاؼڄ اوز. ثب 

٠ځڃاپ ٰفؼ ؼـ چف ټفضٹڅ زفظ ا٬شّبؼ ٍٰڃـچب ضڃٶ  1997 ع ا٬شّبؼی ٍٰڃـچب ڂیٳ ؼـ ٸ١څ سبـیټٙب

)٨فڂقڀؽڄ  ټطڃـی ٴفؼیؽڄ ڂ ټكیز ـ٬بثشی ؼـ چف ٰؽاٺ اق ایٿ ټفاضٷ ټش٩بڂر ثڃؼڄ اوز، ٰڅ ٠جبـسځؽ اق:

1388) 

 التصبد وـبٚسصی 

اق ٌٱبـ ایٿ اڂٸیٿ ټفضٹڅ ثٍف اڂٸیڅ ٰڅ ؼـ اثشؽا ثب ٌٱبـ اـسكا٪ ټی ٰفؼ، ٍٰبڂـقی ـا ٧ٍٰ ٰفؼ. ده 

ا٬شّبؼی خڃاټٟ آپ قټبپ ثڃؼ. سڃٸیؽ ټځبثٟ ثب ٰبٌز ڂ ثفؼاٌز ؼاڀڅ چب ڂ ڀیك دفڂـي ؼاٺ ڂ ٘یڃـ آ٤بق 

ثٍف چځڃق ثڅ ؼاڀً زځؽاڀی ؼوشفوی دیؽا ڀٱفؼڄ ثڃؼ ڂ ټكیز ـ٬بثشی ؼـ ایٿ ټفضٹڅ ٴفؼیؽ. ؼـ ایٿ ټفضٹڅ، 

ټطّڃلار  ټڇبـر چبیی ؼـ ٍٰز ڂ ثفؼاٌزٴىشفي ټكـ٠څ چب ڂ س١ؽاؼ ثیٍشف ؼاٺ ڂ ٘یڃـ ڂ ڀیك 

 (5:1384)ا٨فاقڄ:ثڃؼ.
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 التصبد ٔٙبثغ عجیؼی

ؼـ ایٿ ؼڂـڄ ټځبثٟ ٘جی١ی سڃوٗ ثٍف ٧ٍٰ ڂ ثڅ اوشػفاج ـویؽ. ؼـ ایٿ ؼڂـڄ ڀ٭ً ټفؼٺ سقي ثفای 

سىڇیٷ سجؽیٷ ټځبثٟ ثڅ ٰبلاچبی ٬بثٷ ٨فڂي ڂ آڂـؼپ آڀڇب ثڅ ثبقاـ ثڃؼ. ٠قڂڄ ثف آپ ٴفڂڄ چبی ٰڃزٯ اق 

ِځ١شٵفاپ ٰڃزٯ ټبڀځؽ ثځبچب، آچځٵفاپ ڂ غیب٘بپ غؽټز ثڅ ټٍشفیبپ ـا آ٤بق ٰفؼڀؽ. ؼـ ایٿ ؼڂـڄ ٰٻ ٰٻ 

ثٍف ڀیبق ثڅ ؼاڀً ـا سٍػیُ ؼاؼ. ؼـ ایٿ ؼڂـڄ اسطبؼیڅ چب ڂ سدٽٟ چبی ٰڃزٱی اق ټشػّّیٿ ٌٱٷ 

 (5:1384)ا٨فاقڄ: ٴف٨ز.

 ا٘ملاة صٙؼتی

طّڃلار ٬بثٷ ٨فڂي ڂ سڃٸیؽ ټطّڃلار ؼـ ضدٻ قیبؼ سجؽیٷ ټځبثٟ ٘جی١ی ثڅ ټ 19ڂ  18ؼـ غقٶ ٬فپ 

وبقټبڀؽچی ڂ ټٱبڀیكڄ ٌؽ. ؼـ ایٿ ټفضٹڅ ټكیز ثبقاـ وفټبیڅ ٴؿاـی ثیٍشف ڂ ثڅ ٌٱٷ ٨كایځؽڄ ای 

ثٱبـٴیفی ا٨فاؼ ثیٍشف، سٱځڃٸڃلی ثبلاسف ثفای اـائڅ ټطّڃلار ثب ٰی٩یز ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ ٬یٽز ټځبوت ثڃؼ. ؼـ 

ڄ ڂ ثڅ آپ ؼوشفوی ضبِٷ ٌؽڄ ثڃؼ ڂٸی ایٿ ؼاڀً ٨٭ٗ ؼـ خٽٟ ایٿ ؼڂـڄ اچٽیز ؼاڀً ـڂٌٿ ٌؽ

 (6:1384 )ا٨فاقڄ:  . ټشػّّیٿ ضٕڃـ ؼاٌز.

 ا٘ملاة ٔحصَٛ

ؼـ ڀیٽڅ اڂٶ ٬فپ ثیىشٻ سڃخڅ سڃٸیؽ ٰځځؽٴبپ ثڅ ټڃٔڃٞ ؼیٵفی خٹت ٌؽ. ده اق سڃٸیؽ ټطّڃلار ثب 

٨كایځؽڄ ای ټٙفش ٌؽ. ټكیز سځڃٞ ثیٍشف ڂ ٬یٽز ٰٽشف، ٔفڂـر غؽټبر ثفای سڃٸیؽ ٰځځؽٴبپ ثڅ ٌٱٷ 

ـ٬بثشی، اـائڅ ټطّڃلاسی ثڃؼٰڅ ثڅ ٸطبٚ ٰبـثفؼ ڂ ٬یٽز سٙبث٫ ثیٍشف ی ؼاٌشڅ ثبٌؽ. ڀىجز ثڅ ٠ّف 

 (6:1384 )ا٨فاقڄ:  ِځ١ز، ؼاڀً ٨فؼی ٴىشفي یب٨ز.
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 ا٘ملاة اعلاػبت

ؼـ ڀیٽڅ ؼڂٺ ٬فپ ثیىشٻ، ثڇیځڅ وبقی ټطّڃٶ چٽسځبپ ټٙفش ثڃؼ. ټكیز ثبقاـ چٽسځبپ اـائڅ ټطّڃلار 

ٰبـثفؼی سف ڂ ثب غؽټبر ثڇشف ثڃؼ. ثب دؽیؽ آټؽپ سٱځڃٸڃلی ا٘ق٠بر خٽٟ آڂـی ٴىشفؼڄ سف ا٘ق٠بر ڂ 

ؽیؽ آټؽپ ٰبـسڇبی ثب دسجبؼٶ آپ ثیٿ ٌفٰشڇب ڂ سإټیٿ ٰځځؽٴبپ ڂ ټٍشفیبپ ثیً اق دیً اټٱبپ دؿیف ٌؽ. 

ا٠شجبـی ٌٱٷ ټ١بټقر سدبـی ڂ سجبؼلار ټبٸی س٥ییف ٰفؼ. ڀ٭ً ټفؼٺ اق ٰبـچبی یؽی ثڅ ٰبـچبی دٍز 

 )ا٨فاقڄ:  ټیكی س٥ییف ٰفؼ. ثب ایٿ ڂخڃؼ چځڃق ٰبـچبی ٨ٱفی ڂ ؼاڀٍی خبیٵبڄ غڃؼ ـا ڀیب٨شڅ ثڃؼڀؽ.

6:1384) 

 ا٘ملاة دا٘ؾ

ٰڅ اوبن ـ٬بثز ؼـ ضبٶ س٥ییف اوز ڂ ټڃ٨٭یز وبقټبپ ثڅ  ؼـ ؼچڅ چبی ٴؿٌشڅ ؼاڀٍٽځؽاپ اؾ٠بپ ؼاٌشځؽ

وٽز ټیكاپ سإٰیؽ آڀڇب ثف ؼاڀً ټفسجٗ ټی ٌڃؼ. ایٿ ټىإٸڅ ثىیبـی وبقټبپ چب ـا ثف آپ ؼاٌز ٰڅ ؼاڀً 

وبقټبڀی ـا ټؽیفیز ٰځځؽ ڂ ثڇشفیٿ ٌٱٷ آپ ـا ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ؼچځؽ. سأٰیؽ ڂ سڃخڅ ثیٍشف ثف ټځبثٟ 

ؼـ خؽڂٶ ټكیشڇبی ـ٬بثشی  ڀً ؼـ وبقټبپ ټی ثبٌځؽ ثیٍشف ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ٴف٨ز.اڀىبڀی ٰڅ ضبټقپ ؼا

 (6:1384 )ا٨فاقڄ:  ؼـ ٴؿـ قټبپ ثڅ ٘ڃـ غقِڅ ثیبپ ٌؽڄ اوز.
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 س٥ییف ؼـ ټكیز ـ٬بثشی ؼـ ٴؿـ قټبپ  (2-2) خؽڂٶ            

 ٔجٙبی ٔضیت سلبثتی صٔبٖ

 قټیٿ 1930

 ڀیفڂی ٰبـ 1940

 وفټبیڅ 1950

 سڃٸیؽ 1960

 ٰی٩یز 1970

 غؽټبر 1975

 ا٘ق٠بر 1985

 ؼاڀً 1990

 

ثڅ ٘ڃـ خؽی ڂاـؼ ټجبضث وبقټبڀی ٴفؼیؽ، اټب ثطث ټؿاٰفڄ ؼـ ـاثٙڅ  1990ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ اڂایٷ ؼچڅ 

اؼ٠ب ټی ٰځؽ ٰڅ ثػً ا٠ٝٻ وفټبیڅ  1ټبـٌبٶ 1965ؼـ وبٶ  .ٌؽڄ ثڃؼثب ؼاڀً غیٹی دیً سف آ٤بق 

ؼـ وبٶ  2ٌبټٷ ؼاڀً اوز. ڂی چٽسځیٿ ټ١ش٭ؽ اوز ٰڅ ؼاڀً ٬ؽـسٽځؽ سفیٿ ټڃسڃـ سڃٸیؽ اوز. ٰڃچٿ

ثڅ  3چبثفټه 1972. ؼـ وبٶ ”یٯ ٴفڂڄ اوز ټٍشفٮ وفټبیڅ ٨ی ڀ٩ىڅ ؼاڀً“سإٰیؽ ټی ٰځؽ ٰڅ  1970

اڀشكا٠ی سٹ٭ی ٌڃؼ، ثٹٱڅ ټطّڃٸی ټجشځی  ایٿ ڀٱشڅ اٌبـڄ ټی ٰځؽ ٰڅ ؼاڀً ڀجبیؽ ثڅ ٠ځڃاپ یٯ ټطّڃٶ

 (6:1384 )ا٨فاقڄ:  اڂ٬بر ١٨بٸیز چبی ڀبآٴبچبڀڅ ثٍف. ثف اـاؼڄ اوز ڂ ث١ٕی

                                           
1 .Marshal 
2
 .Kuhn 

3
 .Habermas 
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 خبیٵبڄ ٌؽپ آٌٱبـ ڂ 1980 ؼچڅ اڂاوٗ ؼـ .ٴفؼیؽ ټٙفش 1970 ؼچڅ اڂاغف اق ؼاڀً ؼـ ڂا٬ٟ ټؽیفیز

. ڂ (1388) ڀبِف دڃـ ٴفؼیؽ ټٕب٧٠ آپ اچٽیز ا٬شّبؼی ثبقاـچبی ؼـ ـ٬بثز ٬ؽـر ثف آپ سإثیف ڂ ؼاڀً

ټؽیفیز "اڂٸیٿ ثبـ ٰبـٶ ڂیٳ ټ٩ڇڃٺ ټؽیفیز ؼاڀً ـا اثؽاٞ ٰفؼ ڂ ثیبپ ٰفؼ:  1986ثبلاغفڄ ؼـ وبٶ 

ؼاڀً ثځبیی وځدیؽڄ، ِفیص ڂ اِڃٸی ثفای سدؽیؽ ڂ اوش٩بؼڄ اق ؼاڀً ؼـ خڇز ا٨كایً سإثیف ڂ ثبقٴٍز 

 ؼاڀً ټفثڃٖ ثڅ وفټبیڅ ؼاڀٍی اوز.

"وبقټبپ یبؼٴیفڀؽڄ"اِٙقش  1990ڀیك ؼـ وبٶ  1دیشف وځٵڅ
ـا ټٙفش ٰفؼ، وبقټبڀی ٰڅ اق سدبـة  2

 .(21:1388 :)٬ٹیر ٸی.ٴؿٌشڅ غڃیً ؼـ ویىشٻ چبی ضب٨ٝڅ وبقټبڀی یبؼ ټی ٴیفؼ

ټڇٻ سفیٿ ټشجٟ  "ایٿ ټ٩ڇڃٺ اق ؼاڀً وبقټبڀی ـا ټڃـؼ سإییؽ ٬فاـ ؼاؼ ٰڅ: 1993ؼـ وبٶ  3دیشف ؼـاٰف

ا٬شّبؼی، ی١ځی اثكاـچبی سڃٸیؽ، ؼیٵف وفټبیڅ یب ټځبثٟ ٘جی١ی ڂ یب ڀیفڂی ٰبـ ڀیىشځؽ. ایٿ ټځجٟ ا٬شّبؼی 

 . (1379 :1:ـاؼیځٳ)"ؼاڀً اوز ڂ غڃاچؽ ثڃؼ

ٰڅ  ڀؽڀٍبپ ؼاؼ  ټجشځی ثف غٹ٫ ؼاڀً  ټؽیفیز ؼاڀًثب اـائڅ ټؽٸی اق 1995ؼـ وبٶ  5ڂ سبٰسی 4ڀڃڀبٰب

 غٹ٫ ټی ٌڃؼ. زٵڃڀڅ اڀڃاٞ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ 

ثڅ ث١ؽ سط٭ی٭بر قیبؼی ټجځی ثف سإثیف ټؽیفیز ؼاڀً ثف ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ټبٸی وبقټبپ چب  1995٘ی وبٸڇبی

ڀ٭ؽی ټی ثبٌؽ.) ڂ خفیبڀبر ِڃـر ٴف٨ز ٰڅ ضبٰی اق سإثیف ټثجز ټؽیفیز ؼاڀً ثف وڃؼآڂـی، ثڇفڄ ڂـی 

 (26: ٬1388ٹیر ٸی:

                                           
1
 .Senge 

2
 .Learning Organization 

3
 .Draker 

4
 . Nonaka 

5
 . Takuchi 
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ؼاڀً ـا ثڅ ٠ځڃاپ  1996ڀیك ؼـ سط٭ی٭بر غڃؼ ؼـ وبٶ  2ڂ ڀڃـسڃپ 1ٌٽبـی اق ټط٭٭یٿ ڀیك ټبڀځؽ: ٰبدقپ

 ( 21، 1388َ) ٬ٹیر ٸی ؼاـایی ټڇٻ وبقټبپ ٠ځڃاپ ٰفؼڀؽ.

ثفـوی ټڃٔڃ٠ی سطز ٠ځڃاپ ټؽیفیز ؼاڀً ثفای اڂٸیٿ ثبـ ثب ٴكاـي وبٸیبڀڅ ٌفٰز وڃئؽی ؼـ وبٶ 

ٌفڂٞ ٌؽ. ایٿ ٴكاـي ؼـثفٴیفڀؽڄ یٯ وٹىٹڅ سطٹیٷ  3دیٍفڂ ؼـ غؽټبر ټبٸی ثڅ ڀبٺ اوٱبڀؽیب 1994

ٽی ٰځؽ. سقي ٠ٽؽڄ ؼـ ایٿ غّڃَ چبی ټبٸی ثڃؼ ٰڅ سقي ټی ٰفؼ اـقي وفټبیڅ ؼاڀٍی ـا ٰ

آ٤بق ٌؽ ڂ ٌبټٷ سقٌڇبی اڂٸیڅ ؼـ خڇز ٨فاچٻ آڂـؼپ یٯ ـڂي ٌځبوی ثڃؼ  1991ی٭ز ؼـ وبٶ ـض٭ؼ

وفاڀدبٺ ٌفٰز ثڅ یٯ خځجڅ ٤یف  ـا ثڅ ٴڃڀڅ ای ٰٽی ټطبوجڅ ٰځؽ. سب ثشڃاڀؽ اـقي ؼاڀً ؼـ ایٿ ٌفٰز

ؽاقڄ ٰٽی ٌؽڄ ای ؼـ ټڃوىڅ ؼوز یب٨ز ٰڅ اق ٬ؽیٻ ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ؼاٌز: وفټبیڅ ؼاڀٍی ضؽا٬ٷ ثڅ اڀ

وفټبیڅ ټبٸی وځشی ؼـ سإټیٿ ؼـآټؽچبی دبیؽاـ ڀ٭ً ؼاـؼ. سقي ٌفٰز اوٱبڀؽیب ؼـ ایٿ قټیځڅ ٨فاسف اق 

سقي ثىیبـی اق سطٹیٷ ٴفاپ ټبٸی ڂ ضىبثؽاـی ثڃؼ ٰڅ س١فی٩ٍبپ اق وفټبیڅ ؼاڀٍی ٠جبـر ثڃؼ اق ـ٬ٽی 

څ ٰبـ ټی ـ٨ز. اوٱبڀؽیب ٤یف ټڇٻ ڂ ټٿ ٠ځؽی ؼـ سفاق دفؼاغشڇب ٰڅ ثڅ ټځٝڃـ ٰىت ٌڇفر ڂ ا٠شجبـ ث

ثؽڂپ سڃخڅ ثڅ ایځٱڅ آیب ـڂي ٌځبوی اي ثڅ ٴڃڀڅ ای ڂویٟ سڃاڀىشڅ اوز غڃؼ ـا سثجیز ٰځؽ یب غیف، 

ټڃٔڃ٠ی ـا ثڅ اثجبر ـوبڀؽ ٰڅ وبٸڇب ټڃـؼ ٜٿ ڂ ٴٽبپ ثىیبـی اق ټؽیفاپ ثڃؼ: ؼاڀً ؼاـایی ثب اـقٌی 

 .(1379 :1: )ـاؼیځٳ ؼاـؼ ـی ڀیبقز، ـٌؽ ڂ ثڇفڄ ثفؼااوز ٰڅ ټثٷ وبیف ؼاـایی چب ثڅ ټؽیفی

 دا٘ؾػُّ پیذایؾ ٔذیشیت  -2-9

) دیفی (1388)وب٘بپ دځبڄ ثڅ ٘ڃـ غقِڅ زڇبـ ٠بټٷ ٠ٽؽڄ ؼـ ثڅ ڂخڃؼ آټؽپ ایٿ دؽیؽڄ ٠جبـر اڀؽ اق:  

1388) 

                                           
1 .Kaplan 
2
 .Norton 

3
 .Skandia Financial Service 
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 دٌشٌٛ٘ی ٔذَ وؼت ٚوبساِف. 

ټبٌیٿ، قټیٿ ڂ ضشی وفټبیڅ چبی یٯ وبقټبپ اوبوبً اق وفټبیڅ چبی ٬بثٷ ٸٽه ڀٝیف اټٱبڀبر سڃٸیؽ، 

ڀیفڂی ٰبـ اـقاپ ثڅ وٽز وفټبیڅ چبی ٤یف ٬بثٷ ٸٽىی ٰڅ ثب ؼاڀً، ټڇبـر ڂ سدفثڅ ٰبـٰځبپ ٴفڄ غڃـؼڄ 

 اوز، س٥ییف ٰفؼڄ اوز.

 افضایؾ فٛق اِؼبدٜ حدٓ اعلاػبتة. 

ا٨كایً ٨ڃ٪ اٸ١بؼڄ ضدٻ ا٘ق٠بر، ؾغیفڄ اٸٱجفڂڀیٱی آپ ڂ ا٨كایً ؼوشفوی ثڅ ا٘ق٠بر ثڅ ٘ڃـ ٰٹی 

ي ؼاڀً ـا ا٨كڂؼڄ اوز. قیفا ٨٭ٗ اق ٘فی٫ ؼاڀً اوز ٰڅ ایٿ ا٘ق٠بر اـقي دیؽا ټی ٰځؽ. ؼاڀً ثڅ اـق

ڂاوٙڅ ڀكؼیٱی ثڅ سّٽیٻ چب ڂ ا٬ؽاټبر ثڅ ټفاست ثیٍشف اق ؼاؼڄ چب ڂ ا٘ق٠بر ټی سڃاڀؽ ثب٠ث ثڇجڃؼ 

 ٠ٽٹٱفؼ ڂ ٰی٩یز ٰبلا ڂ غؽټبر وبقټبڀڇب ٌڃؼ.

 خٕؼیت ؿٙبختی  ٕؼیت ٚ ٚیظٌی ٞبیتغییش ٞشْ ػٙی خج. 

ثىیبـی اق وبقټبڀڇب ؼـیب٨شڅ اڀؽ ٰڅ ضدٻ قیبؼی اق ؼاڀً ضیبسی وبقټبپ ثڅ ؼٸیٷ ثبقڀٍىشٵی ٰبـٰځبپ اق 

ؼوز ټی ـڂؼ. س١ؽیٷ ڀیفڂی اڀىبڀی ڂ ٰڃزٯ وبقی وبقټبڀڇب ڀیك ټی سڃاڀؽ اق ٘فی٫ ضؿ٦ ٰىبڀی ٰڅ 

 :78:ٰبچً ؼاڀً ٌڃؼ.) ؼاڂڀذڃـری غڃاچؽ ثڃؼ ټڃخت ڀجڃؼٌبپ ث١ؽچب ڀٍبڀٵف ثفڂق غقءچبی ؼاڀٍی ټڃثف

1379) 

ایٿ ټىإٸڅ ثڅ ټب سځڇب چځٵبټی اـقي ڂا١٬ی دؽیؽڄ ای ـا ؼـٮ ټی ٰځیٻ ٰڅ آپ ـا اق ؼوز ټی ؼچیٻ، 

آپ چىشځؽ ٰڅ ثب  ٠ځڃاپ یٯ ټٍٱٷ اِٹی دیً ـڂی ثىیبـی اق ؼڂٸشڇبوز. وبقټبڀڇبی ؼڂٸشی ڀیبقټځؽ

یف ایٿ ِڃـر، ؼـ اخی غڃؼ ـا ض٩ٛ ٰځؽ قیفا ؼـ ٤اغف اثشٱبـ ٠ٽٷ ؼاڀً ٰبـٰځبپ ثبقڀٍىشڅ، اڀش٭بٸی ڂ

 (1388ڂ غؽټبر غڃؼ ؼزبـ ټٍٱٷ غڃاچؽ ٌؽ.) ټطٽؽی اـائڅ ٰبلا 
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 تخصصی تش ؿذٖ فؼبِیت ٞبد. 

سػّّی سف ٌؽپ ١٨بٸیز چب ڀیك ټٽٱٿ اوز غٙف اق ؼوز ـ٨شٿ ؼاڀً وبقټبڀی ثڅ ڂاوٙڅ اڀش٭بٶ یب 

 اغفاج ٰبـٰځبپ ـا چٽفاڄ ؼاٌشڅ ثبٌؽ.

 ٔضایبی ٔذیشیت دا٘ؾ -2-10

اڀؽاقڄ ٴیفی ټكایبی وفټبیڅ ٴؿاـی ټفثڃٖ ثڅ ؼاڀً یٱی اق ټٍٱٷ سفیٿ ټجبضث ٰىت ڂ ٰبـچبی اټفڂقی 

ثف ؼاڀً اوز. ٰٽی ٰفؼپ ؼاڀً وػز ڂ اڀؽاقڄ ٴیفی ڀشبیح ټىش٭یٻ ټؽیفیز ؼاڀً وػز سف اوز. 

ثف ٨فچځٳ ڂ ثڇفڄ ڂـی  ټكایبی ثٱبـٴیفی ١٨بٸیز چبی ټؽیفیز ؼاڀً اق وٙص ٨ځی سب وٙص اوشفاسمیٯ

 ٰٷ وبقټبپ غڃاچؽ ثڃؼ. ثفغی اق ایٿ ټكایب ٠جبـسٿ اق :

 ثٟجٛد تصٕیٓ ٌیشیاِف. 

ڀڃٞ ڂ ٰی٩یز ؼاڀً ټڃـؼ ڀیبق ـا ثفای سّٽیٻ ٴیفیڇبی اثفثػً ٌځبوبیی ٰفؼڄ ڂ ؼوشفوی ثڅ آپ ؼاڀً 

 دبٺ ٴیفؼ.ـا سىڇیٷ ټیٱځؽ. ؼـڀشیدڅ سّٽیٽبر وفی١شف ڂ ثڇشف ټی سڃاڀؽ ؼـ وٙڃش وبقټبڀی اڀ

 ٔضیت سلبثتیة. 

ؼاڀً وبقټبڀڇب ـا ٬بؼـ ټی وبقؼ سب ٰبټقً ټٍشفیبپ، ؼیؽٴبڄ چب، ثبقاـ ڂ ـ٬بثز ـا ؼـٮ ٰځؽ ڂ ثشڃاڀؽ ٌٱب٨ڇب 

 ڂ ٨فِشڇبی ـ٬بثشی ـا ٌځبوبیی ٰځځؽ. ایؽڄ چبی خؽیؽ ٰٹیؽ ټكیز ـ٬جبسی دبیؽاـ ټی سڃاڀځؽ ثبٌځؽ. 

 ؿٙبػبیی ٚ ػبصٌبسی ثب تغییشاتج. 

سطز سبثیف س٥ییف وفیٟ ثبقاـچب ڂ ټٍشفیبپ چىشځؽ. ثىیبـی اق وبقټبڀڇب ٨ب٬ؽ ـڂٌڇبی اثفثػً  وبقټبڀڇب

ٌځبوبیی س٥ییفار ؼـ ټفاضٷ اڂٸیڅ ڂ وبقٴبـی ثب آڀڇب ثب ـڂي ثڇځٵبٺ چىشځؽ. ؼ ـ٠ڃْ آڀڇب ٘ی 
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قاـ ـاچجفؼچبی ؼ٨ب٠ی ڂاٰځً ڀٍبپ ټی ؼچځؽٰڅ سٕٽیٿ ټی ٰځؽ ٰڅ آڀڇب ثبیؽ ٌشبة ٰځځؽ سب ثب وف٠ز ثب

چٽبچځٳ ٌڃڀؽ ثدبی ایځٱڅ ؼـ ثبقاـ دیٍشبق ثبٌځؽ. ټؽیفیز ؼاڀً وبقڂٰبـ اثفثػٍی ـا ثڅ ټځٝڃـ ٌځبوبیی 

 س٥ییفار اڂٸیڅ ڂ ا٬ؽاټبر ټشځبوت خڇز ٬فاـ ؼاؼپ ٌفٰز ؼـ خٹڃ خجڇڅ س٥ییفار ٨فاچٻ ټی ٰځؽ.

 ػشػت فشایٙذد. 

ؼاؼڄ، ٨فایځؽچب ـا ٰڃسبڄ ٰځځؽ، قیفا ټؽیفیز ؼاڀً وبقټبڀڇب ـا ٬بؼـ ټی وبقؼ سب زفغڅ قټبڀی ـا ٰبچً 

سإغیف چبی ڀبٌی اق ثبقآ٨فیځی ـاڄ ضٹڇب ضؿ٦ ڂ ث١قڂڄ ؼاڀً ټٍفڂش ٨فآیځؽچب ٰبـٰځبپ ـا ٬بؼـ ټی وبقؼ 

 ٨فآیځؽچب ـا ثڅ ضؽ ټٙٹڃة ثفوبڀځؽ.

 خٌّٛیشی اص افت دا٘ؾٜ. 

اق ا٨ز ؼاڀً ضیبسی ټؽیفیز ؼاڀً وبقټبپ ـا ٬بؼـ ټی وبقؼ سب سػُّ ٨ځی ضیبسی غڃؼ ـا ض٩ٛ ٰفؼڄ ڂ 

ٰڅ اق ثبقڀٍىشٵی ،ٰڃزٯ وبقی، اغفاج ٰبـٰځبپ ڂ س٥ییفار وبغز ضب٨ٝڅ اڀىبڀی ڀبٌی ټی ٌڃؼ 

 خٹڃٴیفی ټی ٰځؽ.

ټكایبی ټؽیفیز ؼاڀً ڂوڃوڅ ٰځځؽڄ ڂ دف ټ١ځی چىشځؽ ڂٸی ثڅ وبؼٴی ڂ ثڅ وف٠ز ؼوز یب٨شځی ڀیىشځؽ. 

٘فق ٰبـ دبیٵبڄ ؼاؼڄ ؼیؽ ٸیٱٿ دبؼاي ایؽڄ آٶ آپ ٴفزڅ ثفغی ټكایبی ٨ڃـی ـا ټی سڃاپ ؼـ اخفای ثڇشفیٿ 

 ټىشٹكٺ وبٸڇب سقي ڂ وفټبیڅ ٴؿاـی ڂ چٽفاچی ٰفؼپ س٥ییفار وبقټبڀی ڂ ٨فچځٵی ټی ثبٌؽ.

 اؿتجبٞبت ّٟٔه دس ٔذیشیت دا٘ؾ -2-11

: 1388: ) ٬ٹیر ٸی ٨بی ڂ دفڂوبٮ زځؽ اٌشجبڄ ټڇٹٯ ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً ـا ثڅ ٌفش قیف ٌځبوبیی ٰفؼڄ اڀؽ

166-168) 
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سإٰیؽ قیبؼی ثف ټڃخڃؼی ؼاڀً ثڅ ٠ڃْ ٴفؼي ؼاڀً: ایؽڄ ٴىشفي ؼاڀً یٯ ټ٩ڇڃٺ اوبوبً  .1

ټش٩بڂسی ؼـیبـڄ ؼاڀً ټٙفش ټی ٰځؽ ٰڅ ٴفؼي ؼاڀً ثفایؽ اڀدبٺ ٰبـچبی ـڂقاڀڅ ضیبسی ڂ ټڇٻ 

 اوز

 ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ټڃخڃؼی ٤بٸجبً ثیفڂپ اق اؾچبپ ا٨فاؼ: ؼاڀً ڀٽی سڃاڀؽ ټىش٭یٽبً .2

 ثیفڂپ اق اؾچبپ ا٨فاؼ ایدبؼ ٌڃؼ ڂ ټڃثف ڂ ٰبـا ثبٌؽ.

سڃخڅ ٰٻ ثڅ ڀ٭ً ڂ اچٽیز ؼاڀً دځڇبپ: ؼـٮ ڀ٭ً ڂ اچٽیز ؼاڀً دځڇبپ ؼـ ټ٭بیىڅ ثب ؼاڀً  .3

 آٌٱبـ اق خٽٹڅ ثفای ایدبؼ ټكیز ـ٬بثشی دبیؽاـ

ؼـ س٩ٱیٯ ؼاڀً اق ٰبـثفؼچبیً: ټؽیفیز ؼاڀً ؼـثبـڄ خبـی ٰفؼپ ؼاؼڄ چب، ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً  .4

٨فآیځؽچبی سّٽیٻ ٴیفی ڂ ٠ٽٷ اوز. ایٿ ڀ٭ً ضیبسی، ټؽاغٹڅ اڀىبپ ـا ټی ٘ٹجؽ. ا٘ق٠بر 

ؼـثبـڄ ټٍشفیبپ قټبڀی ثڅ ؼاڀً سجؽیٷ ټی ٌڃؼ ٰڅ سّٽیٻ ٴیفڀؽٴبپ ؼـثبـڄ زٵڃڀٵی ثڇفڄ ټځؽی 

 اق ایٿ ا٘ق٠بر سّٽیٻ ثٵیفڀؽ. ؼاٌشٿ دبیٵبڄ ؼاڀً ټكیز ـ٬بثشی ڀیىز، ټڇٻ ٰبـثفؼ ؼاڀً اوز.

سٍػیُ اچٽیز سدفثڅ: سدبـة ټځجٟ ضیبسی ؼاؼڄ چب ڂ ا٘ق٠بر ٔفڂـی ثفای ٬ڃر  ٠ؽٺ .5

 ثػٍیؽپ ثڅ ؼاڀً ڂ غٹ٫ ؼاڀً خؽیؽڀؽ.

خبیٵكیٿ ٰفؼپ اـسجبٖ سٱځڃٸڃلیٱی ثدبی س١بټٷ اڀىبڀی: ٴفزڅ ٨ځبڂـی ا٘ق٠بر اڀش٭بٶ ڂ سڃقیٟ  .6

س١بټقر ڂ اـسجب٘بر اڀىبڀی ؼاؼڄ چب ڂ ا٘ق٠بر ـا سىڇیٷ ټی ٰځؽ، اټب چفٴك ڀٽی سڃاڀؽ خبیٵكیٿ 

 ٰڅ ټڇٻ سفیٿ ڂ ټڃثفسفیٿ ٌٱٷ سىڇیٻ ؼاڀً اوز ٌڃؼ.
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 1ٔذیشیت دا٘ؾ -2-12

 دیسیؽٴی ټ٩ڇڃٺ ؼاڀً ثب٠ث ٌؽڄ اوز سب ڀٵفي ڂاضؽی ؼـ غّڃَ ټؽیفیز ؼاڀً ڀیك ٌٱٷ ڀٵیفؼ

ً زڇفڄ ؼاڀً اټفڂقڄ ثڅ ٠ځڃاپ یٯ ؼاـایی دف اـقي ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ٴف٨شڅ اوز ثٙڃـیٱڅ ـٌؽ وفیٟ ؼاڀ

ٰىت ڂ ٰبـ ڂ ـ٬بثز ـا س٥ییف ؼاؼڄ اوز. اٰثف ٌفٰشڇب ثب ـٌؽ وفیٟ، ٌفٰشڇبیی ثڃؼڄ اڀؽ ٰڅ ثڅ ؼاڀً 

ن ثڃؼڄ اڀؽ، ٸؿا ټؽیفیز ایٿ ؼاـایی ٤یف ټٹٽڃن ثڅ ٘ڃـ ـڂق ا٨كڂڀی ټڃـؼ اچٽیز ؼاؼڄ ڂ ڀىجز ثڅ آپ ضىب

یی چبی ٨یكیٱی ټش٩بڂر اوز. سڃخڅ ټؽیفاپ ٬فاـ ټی ٴیفؼ. ټؽیفیز ؼاـایی چبی ؼاڀٍی ثب ټؽیفیز ؼاـا

ا٬شّبؼ ؼاڀٍی اق دبـاؼایٻ چبی خؽیؽ ټؽیفیز اوز ٰڅ اڂٸیٿ ٴبٺ آپ ؼـٮ ؼـوز اق ؼاـایی چبی ؼاڀٍی 

 اوز. اټفڂقڄ ټٍٱٷ زٵڃڀٵی ٰىت ؼاڀً ڂ ا٘ق٠بر ڀیىز، ثٹٱڅ زٵڃڀڅ ټؽیفیز ٰفؼپ آپ اوز.

جبٌشٵی ؼاڀً ثی ثڇفڄ ڀجڃ ؼڄ اڀؽ. ثڅ وبٶ ؼڂ ثفاثف ټی ٌڃؼ ڂ وبقټبڀڇب ڀیك اق ایٿ اڀ 33ؼاڀً ثٍفی چف 

٘ڃـی ٰڅ ا٨كایً  ضدٻ ا٘ق٠بر ؼـ وبقټبڀڇب ڂ ٸكڂٺ اوش٩بؼڄ اق آپ ؼـ سّٽیٻ ٴیفی چبی وبقټبڀی، 

ـچجفی ڂ دبیً ؼاڀً ڂ چٽسځیٿ ټؽیفیز ٨فآیځؽ ؼوشفوی ثڅ ؼاڀً ؼـوز ثڅ ٴڃڀڅ ای ٰڅ ٰبـایی ڂ 

 فثػٍی ؼاٌشڅ ثبٌؽ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ. اث

 ټػشٹ٩ی ټؽیفیز ؼاڀً ـا اق قڂایبی ٴڃڀبٴڃپ ثفـوی ڂ ثؽیٿ ٴڃڀڅ س١فی٧ ٰفؼڄ اڀؽ:ِبضجځٝفاپ 

٨فآیځؽی ثفای ثڅ خفیبپ اڀؽاغشٿ ؼاڀً ؼـ ټیبپ ا٨فاؼ وبقټبپ ثڅ ٠ځڃاپ  "ؼڂاڀذڃـر ټؽیفیز ؼاڀً ـا

اثكاـی ثفای ؼوشیبثی ثڅ ڀڃآڂـی ؼـ ٨فآیځؽچب، ټطّڃلار ڂ غؽټبر، سّٽیٻ ٴیفی اثفثػً ڂ اڀٙجب٪ 

 (1388) وٹٙبپ دځبڄ  ټی ؼاڀؽ.  "پ ثب ټطیٗ دڃیب ڂ ـ٬بثشی وبقټب

ټؽیفیز ؼاڀً ٨فایځؽی اوز ٰڅ ثڃاوٙڅ آپ وبقټبپ ؼـ قټیځڅ یبؼٴیفی ڂ "ټ١ش٭ؽ اوز :  1ټبٸڇڃسفا

 "سڃقیٟ ڂ اڀش٭بٶ ؼاڀً، ټڇبـسڇب ـا ٰىت ټی ٰځؽ. ٰؽٴؿاـی ڂ 

                                           
1 .Knowledge Management 
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ی١ځی اسػبؾ ٨فآیځؽچبی لاقٺ ثفای ټؽیفیز ؼاڀً  "ٰبـٶ ڂیٳ ټؽیفیز ؼاڀً ـا ایځٵڃڀڅ س١فی٧ ټی ٰځؽ

ٌځبوبیی ڂ خؿة ؼاؼڄ، ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً چبی ټڃـؼ ڀیبق وبقټبپ اق ټطیٗ ؼـڂڀی ڂ ثیفڂڀی ڂ اڀش٭بٶ آڀڇب ثڅ 

 "سّٽیٻ چب ڂ ا٬ؽاټبر وبقټبڀڇب ڂ ا٨فاؼ.

٘فی٫ ټؽیفیز ؼاڀً ٨فآیځؽی اوز ٰڅ اق  "ـا ایځٵڃڀڅ اـائڅ ټی ؼچؽ:ټؽیفیز ؼاڀً  س١فی٧ غڃؼ اق 2ثقڀز

 "آپ وبقټبڀڇب ا٘ق٠بر ـا خٽٟ آڂـی ڂ ثٱبـ ټی ثفڀؽ.

ثبـڂپ ټؽیفیز ؼاڀً ـا یٯ ـڂیٱفؼ ڀٝبٺ یب٨شڅ ڂ یٱذبـزڅ ثفای ٌځبغز، اوش٩بؼڄ ڂ وڇیٻ ٌؽپ ؼـ 

 ڂ ٤یف ټؽڂپ ؼـ وبقټبپ ټی ؼاڀؽ.سدفثیبر ڂ سػّّڇبی ټڃخڃؼ، ټؽڂپ 

ً ڂ سػّّی اوز ٰڅ ٬بثٹیشڇبی ټؽیفیز ؼاڀً ـا ـوٽیز ؼاؼپ ڂ ؼوشیبثی ثڅ سدفثڅ، ؼاڀ  3ثٱٽٿ

ڂ اـقي  خؽیؽی ـا غٹ٫ ټی ٰځؽ، ٰبـایی ثبلاسفی ـا ټیىف ټی وبقؼ، ڀڃآڂـی ڂ اثشٱبـ ـا سٍڃی٫ ټی ٰځؽ

 (1388ټٍشفی ـا اـس٭بء ټی ؼچؽ. ) وڃـاڀی 

ټؽیفیز ؼاڀً ٨فآیځؽ خؿة ڂ اغؿ ؼاڀً ضف٨څ ای "ټؽیفیز ؼاڀً ـا ایځٵڃڀڅ س١فی٧ ٰفؼڄ اوز:  4چځؽٸی

ثڃویٹڅ ټشػّّبپ، ٰبـٌځبوبپ ڂ ا٨فاؼ ضف٨څ ای ؼـ وبقټبپ اوز ٰڅ ڀشبیح آپ ټڃخت ټی ٌڃؼ سب ایٿ 

ای ټځبوجی ٴفڂڄ اق ٬ؽـر، ا٠شجبـ ڂ اوش٭قٶ ؼـټ٭بثٷ ټؽیفیز وبقټبپ ثفغڃـؼاـ ٌڃڀؽ ڂ ؼاڀً غڃؼ ـا ثڅ اق

 .ؼـ اغشیبـ ټؽیفیز ٬فاـ ؼچځؽ

                                                                                                                                

1 . Malhotra 
2 .Belant 
3 .Beckman 
4 .Hendli 

http://www.brint.org/BusinessManagementAsia.pdf
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آپ وبقټبپ اق  اق ٘فی٫ س١فی٧ ټی ٰځځؽ ٰڅټؽیفیز ؼاڀً ـا ثڅ ٠ځڃاپ ٨فآیځؽی  2ڂ ثڃٰڃسیك 1ڂیٹیبټك

 (1388) ـخت ثیٵی  ؼاـایی چبی ټجشځی ثف ؼاڀً غڃؼ ٰىت ثفڂر ټی ٰځؽ.

ڂ ؼاڀً ټٙفش ټی وبقؼ. ڂی  اوشیڃ چبٸه ټ٩ڇڃٺ ټؽیفیز ؼاڀً ـا ؼـ اـسجبٖ ثب ټ٩بچیٻ ؼاؼڄ، ا٘ق٠بر

ټ١ش٭ؽ اوز ٰڅ ټٍٱٷ اِٹی ؼـ قټیځڅ ټؽیفیز ؼاڀً ایٿ اوز ٰڅ وبقټبڀڇب ڀٽی ؼاڀځؽ ٰڅ زٵڃڀڅ ؼاؼڄ ـا 

ثڅ ا٘ق٠بر ڂ ا٘ق٠بر ـا ثڅ ؼاڀً سجؽیٷ ٰځځؽ. ٸؿا ثىیبـی اق وبقټبڀڇب ؼـ ضؽ ټؽیفیز ؼاؼڄ ڂ ټؽیفیز 

فآیځؽی ټی ؼاڀؽ ٰڅ ثڃاوٙڅ آپ سڃاڀبیی سجؽیٷ ؼاؼڄ ٨ "ا٘ق٠بر ثب٬ی ټی ټبڀځؽ. چبٸه ټؽیفیز ؼاڀً ـا 

ثڅ ا٘ق٠بر ڂ ا٘ق٠بر ثڅ ؼاڀً ـا دیؽا ٰفؼڄ ڂ چٽسځیٿ ٬بؼـ غڃاچځؽ ثڃؼ ؼاڀً ٰىت ٌؽڄ ـا ثڅ ٴڃڀڅ ای 

 "ټڃثف ؼـ سّٽیٻ غڃؼ ثٱبـ ٴیفڀؽ.

، ڂ ثڅ اټب ٰبټٹشفیٿ س١فی٧ اق ټؽیفیز ؼاڀً ٠جبـر اوز اق: ٨فآیځؽ ٧ٍٰ، ٰىت، غٹ٫، سىڇیٻ، ڀٵڇؽاـی

ٰبـ ٴیفی ؼاڀً ټځبوت ؼـ قټبپ ټځبوت سڃوٗ ا٨فاؼ ټځبوت ؼـ وبقټبپ ٰڅ ٘فی٫ دیڃڀؽ ثیٿ ټځبثٟ 

اڀىبڀی، ٨ځبڂـی ا٘ق٠بر ڂ اـسجب٘بر ڂ ایدبؼ وبغشبـی ټځبوت ثفای ؼوشیبثی ثڅ اچؽا٦ وبقټبڀی ِڃـر 

 (1388ؼ.) غفاوبڀی ټی دؿیف

 ٔذِٟبی ٔذیشیت دا٘ؾ -2-13

 ڂ وبقټبڀڇبی ڀڃیىځؽٴبپ ؼـ وبقټبپ، ټؽٸڇبی ټش٩بڂسی اق وڃییځؽ ټؽیفر ؼاڀً ثڅ ټځٝڃـ دیبؼڄ وبقی ٨فآ

ټػشٹ٧ اـائڅ ٴفؼیؽڄ ٰڅ ؼـ  خؽڂٶ قیف ثڅ ثفغی اق آپ چب اٌبـڄ ٌؽڄ اوز. ایٿ ټؽٸڇب ٌبټٷ ټفضٷ 

ټػشٹ٩ی اوز ٰڅ ثیٍشف آڀڇب اق ڀٝف ټطشڃایی، س٭فیجبً ټٍبثڅ یٱؽیٵفڀؽ، اټب ؼاـای ڂالڄ چب ڂ ٨بقچبیی ثب 

یجبر ټش٩بڂر چىشځؽ. ڀٱشڅ ای ٰڅ ؼـ سٽبټی ایٿ ټؽٶ چب ثڅ زٍٻ ټی غڃـؼ، سإٰیؽ ثف اوش٩بؼڄ ڂ ثڅ سفس

                                           
1 .Williams 

2 . Bukowitz 
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ٰبـٴیفی ؼاڀً اوز ڂ ؼیٵف ټفاضٷ ثڅ ټثبثڅ ټ٭ؽټڅ ای ؼـ ایدبؼ ثىشف چبی لاقٺ ڂ ټځبوت ثفای 

 (81-80 ،1388َ)٬ٹیر ٸی (56 -50 ، 1387َ ثٱبـٴیفی ؼاڀً چىشځؽ. )ضجیجی

 ؼاڀً زیفیټؽ یټؽٸڇب (3-2) خؽڂٶ               

 ټفاضٷ

 ټؽٶ
1 2 3 4 5 

Wiig  (1993)  ٰبـثفؼ سجؽیٷ  سىػیف   غٹ٫  

Meyer & Zack 

(1996) 
  ٰبـثفؼ سڃقیٟ دبلایً ٰىت

Davenport 

(1998) 

س١ییٿ 

 ڀیبقچب
  اوش٩بؼڄ سڃقیٟ سّف٦

Leinder & 

Alavi (2001) 
 غٹ٫

ؾغیفڄ 

 وبقی
  ثٱبـٴیفی اڀش٭بٶ

Aspinwall & 

wong (2004) 
  ثٱبـٴیفی سىڇیٻ وبقټبڀؽچی ٰىت

Jashapara(2004) وبقټبڀؽچی ٰىت 
ؾغیفڄ 

 وبقی
 اـقیبثی سىڇیٻ

Dalkir (2005) غٹ٫ 
ټىشځؽ 

 وبقی
 سىڇیٻ

ؼوشفوی 

 ثڅ ؼاڀً
 ثٱبـٴیفی

 



41 
 

 چشخٝ ٔذیشیت دا٘ؾ داِىش -2-14

ثفای ټؽیفیز ؼاڀً دیٍځڇبؼ ټی ؼاٸٱف ثف اوبن ټٙبٸ١بر ڂ ټ٭بیىڅ ـڂیٱفؼچبی ٬جٹی، ـڂیٱفؼی سٹ٩ی٭ی 

ؼاڀً  ثٱبـٴیفی٨فآیځؽ غٹ٫، ټىشځؽ وبقی، سىڇیٻ، ؼوشفوی ثڅ ؼاڀً ڂ "ؼچؽ ڂ ټؽیفیز ؼاڀً ـا

 "ټ١ف٨ی ټی ٰځؽ.

 

 

 (Dalkir,2005)زفغڅ ټؽیفیز ؼاڀً ؼاٸٱف (3-2)ٌٱٷ

 

 ؼـ اؼټڅ ثڅ ثفـوی ایٿ ٨فآیځؽچب ڂ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف چف ٰؽاٺ اق ایٿ ټفاضٷ غڃاچیٻ دفؼاغز.

 خلق‌‌‌

مستند‌
 سازی‌

 تسهیم

 دسترسی

 بکارگیری
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 1خّك دا٘ؾ -2-14-1

ثبیؽ اڀدبٺ ایٿ ټفضٹڅ ٰڅ غٹ٫ ؼاڀً اوز آ٤بق  "ټی ؼاڀیٻ ٰڅ زڅ ټی ؼاڀیٻ"ثب ٘فش ایٿ دفوً ٰڅ آیب 

ٰفؼ. ثىیبـی اق وبقټبڀڇب ثڅ ؼٸیٷ ڀب آٌځب ثڃؼپ ثب ؼاڀً غڃؼ ؼـ سّٽیٻ ٴیفی چب ڂ چؽ٦ ٴؿاـی چب یٍبپ 

ؼاڀً ـا اق ټځبثٟ ؼاغٹی ڂ غبـخی ڀٝیف ټٍشفی، ـ٬جب،  غٹ٫ ؼزبـ ټٍٱٷ ټی ٌڃڀؽ. ؼـ ایٿ ټفضٹڅ وبقټبپ

ټځبثٟ ٌځبوبیی ٌؽڄ ٌفڂٞ ټی ڂ ؼیٵف ، س٭ٹیؽ یب اٸٵڃثفؼاـی اق ا٬ؽاټبر ټڃ٨٭یز آټیك ؼیٵفاپ چٽٱبـاپ 

اٸجشڅ ڀىػڅ ثفؼاـی ِف٦ اق ٰبـ ؼیٵفاپ، ثؽڂپ سقي ؼـ . ٰځؽ ڂ سب غٹ٫ ؼاڀً ؼـ ٰبـٰځبپ اؼاټڅ ټی ؼچؽ

 : 1387ضجیجی( )78 : :1385ا٤ٹت ټځدف ثڅ ٌٱىز ټی ٌڃؼ.)خ٩١فی ټ٭ؽٺ خڇز ؼـٮ ټىإٸڅ ټفثڃٖ،

67) 

 ػٛأُ ٔٛثش ثش خّك دا٘ؾ -14-1-2- 2

 خّك دا٘ؾ فشآیٙذاِف. 

  2یٔذَ ٔبسپیچ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوچ

ټڃ٨٭یز ٌفٰشڇبی لادځی ـا ؼـ سط٭٫ غق٬یز ڂ ڀڃآڂـی ټٙبٸ١څ ٰفؼڀؽ.  1995ڀڃڀبٰب ڂ سبٰسی ؼـ وبٶ 

آڀڇب دی ثفؼڀؽ ٰڅ ایٿ ټڃ٨٭یز ثڅ چیر ڂخڅ ضبِٷ ؼاڀً آٌٱبـ ڀیىز. اق ؼیؽٴبڄ آڀڇب ڀڃآڂـی ا٤ٹت 

ضبِٷ ؼاڀً دځڇبپ اوز. ڀڃڀبٰب ڂ سبٰسی ثطث ټی ٰځځؽ ٰڅ اوبن ټڃ٨٭یز ٌفٰشڇبی لادځی ؼـ ڀڃآڂـی، 

ڀڃڀبٰب ڂ سبٰسی ټؽٶ دڃیبیی ؼـ غّڃَ ٨فآیځؽ غٹ٫ ؼاڀً اـائڅ ؼاؼڄ اڀؽ ٰڅ  اوز. ټؽیفیز ؼاڀً دځڇبپ

ثڅ ٠ځڃاپ یٱی اق ٬ڃی سفیٿ ټؽٸڇبی غٹ٫ ؼاڀً ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً ټطىڃة ټی ٌڃؼ. یٱی اق ټڇٻ سفیٿ 

ڀ٭بٖ ٬ڃر ایٿ ټؽٶ وبؼٴی آپ چٻ اق ٸطبٚ اِڃٶ ڂ چٻ اق ٸطبٚ ٰبـثفؼ اوز. ڀڃڀبٰب ڂ سبٰسی ټؽیفیز 

                                           
1 .Knowledge Creation  
2 .Nonaka & Takuchi Spiral Model 



42 
 

ثڅ ٠ځڃاپ ٨فآیځؽ غٹ٫ ؼاڀً ؼـ ڀٝف ټی ٴیفڀؽ. ٘ج٫ ایٿ ټؽٶ، غٹ٫ ؼاڀً چٽیٍڅ اق ٨فؼ ٌفڂٞ  ؼاڀً ـا

ټی ٌڃؼ ټثٷ ټط٭٭ی ٰڅ ثب ثیځً غڃؼ ؼـ ڀڇبیز ثڅ یٯ اغشفاٞ ؼوز ټی یبثؽ، یب ټؽیف ټیبڀی ٰڅ ثب 

ٸڇب ٌڇڃؼ غڃؼ ؼـثبـڄ ـڂڀؽچبی ثبقاـ ټی سڃاڀؽ ٨فڂي ټطّڃٶ خؽیؽ ـا سىفیٟ ٰځؽ یب ٰبـٴفی ٰڅ ثب وب

سدفثڅ غڃؼ دیٍځڇبؼی اـائڅ ټی ؼچؽ ٰڅ ثفای ٌفٰز ټیٹیڃڀڇب ؼلاـ ِف٨څ خڃیی ثڅ ؼڀجبٶ ټی آڂـؼ. ؼـ چف 

یٯ اق ټثبٸڇب ؼاڀً ٌػّی یب  غّڃِی ٰڅ ٠ٽؽسبً دځڇبپ اوز ثڅ ؼاڀً وبقټبڀی اـقٌٽځؽی سجؽیٷ ټی 

ڂ ٨فآیځؽی اخشٽب٠ی ٌڃؼ. ایٿ ٨فآیځؽ غٹ٫ ؼاڀً ثڅ ٘ڃـ ټىشٽف ؼـ چٽڅ وٙڃش وبقټبڀی اس٩ب٪ ټی ا٨شؽ 

اوز ٰڅ ثیٿ ا٨فاؼ اس٩ب٪ ټی ا٨شؽ ٰڅ ؼـ آپ سجؽیٷ ؼاڀً ثڅ یٯ ٨فآیځؽ یٯ ٘ف٨څ ثٹٱڅ ٨فآیځؽی س١بټٹی 

 اوز. ؼـ ثىیبـی اق ټڃاـؼ غٹ٫ ؼاڀً ثڅ ِڃـر ٤یف ټځشٝفڄ یب ثفڀبټڅ ـیكی ڀٍؽڄ اڀ٩ب٪ ټی ا٨شؽ. 

ضبٸز سجؽیٷ ؼاڀً  4ٰڅ ؼـ آپ  "ټڃسڃـ غٹ٫ ؼاڀً اوز. " ٩ِطڅ ث١ؽټؽٶ ټٙبث٫ ٘ج٫ ڀٝف ڀڃڀبٰب  

ثڅ  ؼـ اؼاټڅ .اخشٽب٠ی ٰفؼپ، سفٰیت ٰفؼپ، ثیفڂڀی ٰفؼپ ڂ ؼـڂڀی ٰفؼپ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ٠جبـسځؽ اق: 

 .(1384ثفـوی ایٿ ټؽٶ غڃاچیٻ دفؼاغز) ا٨فاقڄ

 1اختٕبػی وشدٖ

ایٿ ٨فآیځؽ ٠جبـر اوز اق اڀش٭بٶ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ٔٽځی. سجؽیٷ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ٔٽځی اق 

٘فی٫ ټٍبـٰز، سدفثیبر، س٭ٹیؽ، س١بٸیٻ اوشبؼ ٌبٴفؼی، ٌفٰز ؼـ وٽیځبـچب ڂ ٰځ٩فاڀه چب یب ثڅ وبؼٴی 

یٿ ٨فآیځؽ ثڇشف ؼـ غقٶ س١بټقر ثیٿ ٰبـٰځبپ ؼـ قټبڀڇبی اوشفاضز ضبِٷ ټی ٌڃؼ. ثفای اڀدبٺ ټڃثف ا

اوز ټیبپ ا٨فاؼ ٨فچځٳ سڃاڀبیی ٰبـ ٴفڂچی ایدبؼ ٌڃؼ. اق آڀدب ٰڅ ؼـ ایٿ ٨فآیځؽ ؼاڀً دځڇبپ ټی ټبڀؽ، 

ثڅ ڀؽـر ؼـ چف خبیی ٰىت، ثیبپ یب ڀڃٌشڅ ټی ٌڃؼ. ؼـ ایٿ ـاوشب ټی سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ثكـٴشفیٿ ټكیز 

ىجځؽٴی ؼاڀً ثڅ قاؼٴبڄ غڃؼ اخبقڄ ٨فآیځؽ اخشٽب٠ی ٰفؼپ، ثكـٴشفیٿ ٧١ٔ آپ ڀیك ثڅ ٌٽبـ ټی ـڂؼ. ز

                                           
1.Socialization  
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ڀٽی ؼچؽ سب ـ٬جب، ؼاڀٍی ـا ٰڅ ؼـ ټطٷ غبَ ڂ ثب ِف٦ قټبپ ڂ چكیځڅ ثڅ ڂخڃؼ آټؽڄ اوز ثىبؼٴی ـ٬جب 

 (1384) ا٨فاقڄ ثڅ زځٳ آڂـڀؽ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثق
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٨ز غبَ آپ خؽا ٰځیٻ غٹ٫ ؼاڀً اس٩ب٪ ڀٽی ٌڃؼ. ثڅ ؼٸیٷ ایځٱڅ اٴف اڀش٭بٶ سدبـر ـا اق اضىبوبر ڂ ثب

 (1384) ا٨فاقڄ ٌڃؼ. ټی اڀدبٺ ٨فؼ ثڅ ٨فؼ وٙص ؼـا٤ٹت  سجؽیٷ ایٿ ا٨شؽ. 

 1ثیشٚ٘ی وشدٖ

ایٿ ٨فآیځؽ ٠جبـر اوز اق ثیبپ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ِڃـر ؼاڀً ِفیص. سجؽیٷ ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ِفیص 

سجؽیٷ آپ ثڅ ِڃـر ِفیص ِڃـر ټی ٴیفؼ، ؼـایٿ ثڅ ٘ڃـ ټ١ٽڃٶ اق ٘فی٫ ثیبپ ڂ اٜڇبـ ؼاڀً ٔٽځی ڂ 

٨فآیځؽ اق ا٨فاؼ غڃاوشڅ ټی ٌڃؼ سب ؼاڀً دځڇبپ غڃؼ ـا ثڅ ِڃـر س٩ّیٹی ثیبپ ٰځځؽ، ټٱشڃة ٰځځؽ یب ثڅ 

ِڃـر ڀڃاـ ؼـآڂـڀؽ. ټثٷ ڀڃٌشٿ یٯ ٴكاـي یب دبوع ثڅ یٱىفی دفوٍڇبی ټٱشڃة. ثفای ټڃ٨٭یز آټیك 

ؽٸڇب، ٨فٔیبر، ټ٩بچیٻ، اوش١بـڄ چب ڂ ڀٝبیف آڀڇب ټڇٻ اوز. اٸجشڅ سجؽیٷ ثڃؼپ ایٿ ٨فآیځؽ اوش٩بؼڄ ټؽاٺ اق ټ

ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ِفیص ثىیبـ ؼٌڃاـ اوز اټب ثڅ ټطٓ ایځٱڅ ؼاڀً ثڅ ِڃـر ټٹٽڃن ڂ ِفیص 

 سجؽیٷ ا٤ٹت ایٿ ؼـآټؽ ثڅ وبؼٴی ثڅ اٌشفاٮ ٴؿاٌشڅ ټی ٌڃؼ ڂ ؼـ وفسبوف وبقټبپ ثٱبـ ثفؼڄ ټی ٌڃؼ.

 ثؽڂپ وبقټبڀی ؼاڀً اق ا٠ٝٽی ٬ىٽز وبقی ثیفڂڀی ثؽڂپ. ا٨شؽ ټی اس٩ب٪ ٴفڂچی ثڅ ٨فؼی وٙص اق

 (1384.) ا٨فاقڄټبڀؽ ټی ثب٬ی ټّف٦

 2تشویت وشدٖ

سفٰیت ٰفؼپ ٠جبـر اوز اق ٨فآیځؽ سجؽیٷ ؼاڀً ِفیص ثڅ ؼاڀً ِفیص ؼـ ٬بٸت ټدٽڃ٠څ چبی ڀٝبٺ ټځؽ. 

ثبڀٱڇبی آټبـی ٰڅ ؼـ قټفڄ ؼاڀً چبی ِفیص ٬فاـ ؼـ ایٿ ٨فآیځؽ ټشڃپ ٠ٹٽی، دبیٵبڄ چبی ا٘ق٠بسی ڂ 

ؼاـڀؽ سڃو١څ ټی یبثځؽ. ایٿ ڀڃٞ اڀش٭بٶ ټڃخجبر سٱبټٷ ڂ ا٨كایً ؼاڀً ِفیص ـا ٨فاچٻ ټی آڂـؼ. سب اق 

 ٘فی٫ آپ ؼاڀً ثشڃاڀؽ ؼـ سٽبٺ وبقټبپ ثٱبـ ٴف٨شڅ ٌڃؼ.
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ٷ ـڂڀؽچبی وبٸیبڀڅ ڂ سفٰیت ټدؽؼ اخكای ؼاڀً آٌٱبـ ثڅ ٌٱٷ خؽیؽ ټبڀځؽ سڇیڅ ٴكاـي ټفڂـی، سطٹی

غقِڅ ټؽیفیشی چٽڅ اڀڃا٠ی اق سفٰیت چىشځؽ. ؼـ ایٿ ټفضٹڅ چیر ؼاڀً خؽیؽی غٹ٫ ڀٽی ٌڃؼ، ثٹٱڅ 

 اس٩ب٪ وبقټبڀی ثڅ ٴفڂچی وٙص اقا٤ٹت  سجؽیٷ ایٿ ؼاڀً خؽیؽ ضبِٷ سفٰیت ؼاڀً آٌٱبـ ټڃخڃؼ اوز.

 (1384ا٨فاقڄ(ا٨شؽ. ټی

 1دسٚ٘ی وشدٖ

 ایٿ ڂ غڃاڀؽ ټی ـا ټشځی یب ٴكاـي ٨فؼی ڂ٬شیؼـڂڀی ٰفؼپ سجؽیٷ ؼاڀً ِفیص ثڅ ؼاڀً ٔٽځی اوز. 

 ټٙبٸ١څ ـا خؽیؽ ؼوشٵبچی ثب ٰبـ اٸ١ٽٷ ؼوشڃـ ڂ٬شی ڂ ؼچؽ ټی ا٨كایً ـا اڂ اؼـاٮ یب ـر ټڇب ڀڃٌشڅ

 ؼـ ی خؽیؽ ِفیص ؼاڀً ڂ٬شی ،ا٨شؽ ټی اس٩ب٪ ، ؼـڂڀی ٰفؼپؼفٴی ټی یبؼ ـا آپ ثب ٰبـ ڂ ٰځؽ ټی

ٰڅ ڂخڃؼ ایٿ ؼاڀً ؼـ ٠ٽٹٱفؼچبی ، ٰځځؽ ټی آپ ٰفؼپ ؼـڂڀی ثڅ ٌفڂٞ ا٨فاؼ، ٌڃؼ ټی سڃقیٟ وبقټبپ

 ٨فؼی ثڅ وبقټبڀی وٙص اق ا٤ٹت سجؽیٷ ایٿ ٰبـٰځبپ ټځ١ٱه ټی ٌڃؼ ڂ ثڅ ؼٌڃاـی ٬بثٷ اڀش٭بٶ اوز.

 (1384ا٨فاقڄ) .ا٨شؽ ټی اس٩ب٪

ثیفڂڀی ٰفؼپ، ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ِفیص، ثب ٨فآیځؽ چٽځٙڃـ ؼـایٿ زفغڅ ټٍبچؽڄ ټی ٌڃؼ ثب ٨فآیځؽ 

سفٰیت ٰفؼپ ؼاڀً ِفیص ثڅ ؼاڀً ِفیص، ثب ٨فآیځؽ ؼـڂڀی ٰفؼپ، ؼاڀً ِفیص ثڅ ؼاڀً ٔٽځی ڂ 

ؼـڀڇبیز ثب ٨فآیځؽ اخشٽب٠ی ٰفؼپ ،ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ٔٽځی سجؽیٷ ټی ٌڃؼ.ٰڅ ثڅ ٌفٖ ٨فاچٻ 

 چؽ ٰفؼ.آټؽپ قټیځڅ چبی لاقٺ ایٿ زفغڅ اؼاټڅ دیؽا غڃا

ڀڃڀبٰب ایٿ ڀٱشڅ ـا یبؼآڂـی ټی ٰځؽ ٰڅ ٨فآیځؽ س١بټٷ ؼاڀً ثیٿ ؼاڀً ِفیص ڂ ؼاڀً ٔٽځی ثّڃـر ؼایفڄ 

ای ڀیىز ثٹٱڅ ثّڃـر ټبـدیر اوز زفا ٰڅ چٽسځبپ ٰڅ ایٿ زفغً چب سٱفاـ ټی ٌڃڀؽ ؼاڀً ا٨فاؼ 
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فڂڄ چب، ثیٿ ڂاضؽچبی ثیٍشف ڂ ثیٍشف ټی ٌڃؼ ڂ اڂٸیٿ زفغً ؼـ ؼـڂپ ا٨فاؼ ایدبؼ ټی ٌڃؼ ڂ سب وٙص ٴ

 وبقټبڀی ڂ ثیٿ وبقټبڀی ٴىشفي ټی یبثؽ.

 ػبختبسٞبی خّك دا٘ؾة. 

وبغشبـچبی غٹ٫ ؼاڀً ٠جبـر اوز اق ټدٽڃ٠څ وبقڂٰبـچبیی ٰڅ ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـڀؽ ڂ اق ٘فی٫ آڀڇب 

ثف س٩بڂر وبغشبـ ثب ٨فآیځؽ ؼـ ایٿ اوز ٰڅ ٨فآیځؽ ټفضٹڅ ټځؽ ڂ قټبپ  ؼوشیبثی ثڅ ؼاڀً ټٽٱٿ اوز.

اوز اټب وبغشبـ ثڅ ِڃـر ایىشب ڂخڃؼ ؼاـؼ. وبغشبـچبی غٹ٫ ؼاڀً ـا ټی سڃاپ ؼـ ؼڂ ٠ځڃاپ وبغشبـچبی 

 اڀىبڀی ڂ وبغشبـچبی وبقټبڀی ټٙبٸ١څ ٰفؼ:

 ػبختبسٞبی ا٘ؼب٘ی:

 فشد

ضشی دفوځٷ دیف یب غیٹی خڃاپ ـا ڀجبیؽ ڀبؼیؽڄ غٹ٫ ؼاڀً ټڇٻ ڂ ټڃثف چىشځؽ   چٽڅ ا٨فاؼ وبقټبپ ؼـ

وبقټبڀڇب ثفای ـاڄ اڀؽاقی ٨فآیځؽ غٹ٫ ؼاڀً ټٍبـٰز چٽڅ ا٨فاؼ ـا ؼـ ایٿ ټىیف ڀیبق ؼاـڀؽ. ا٨فاؼ ٴف٨ز. 

ثفای ایځٱڅ ؼـ ٨فآیځؽ غٹ٫ ؼاڀً ؼـوبقټبپ ټٍبـٰز ٰځځؽ ثبیؽ ڂیمٴیڇبی ټ١یځی ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ثػٍی اق 

٬بثٹیز چبی ٌػّی ثڅ ایٿ ڂیمٴی چب ـا ټی سڃاپ ثب ڀبٺ ټڇبـسڇبی ٨فؼی ټ١ف٨ی ٰفؼ. ټڇبـسڇبی ٨فؼی یب 

قڀؽٴی ڂ ٰبـ اوز ٰڅ ثب٠ث ټی ٌڃؼ ٨فؼ اڀٵیكڄ ڂ سٽبیٷ ثڅ  ًټ١ځبی ڀٵفي غق٪،١٨بٶ ڂ ثب ڀٍبٖ ثػ

 غق٬یز ڂ یبؼٴیفی دیؽا ٰځؽ. زځیٿ ا٬فاؼی ؼاـای غّڃِیبر ڂ ڂیمٴی چبیی ثڅ ٌفش قیف اڀؽ:

 قڀؽٴی خڇز ؼاـ ڂ چؽ٨ٽځؽ ؼاـڀؽ 

  ثیځځؽ ڂ سطٹیٷ ټی ٰځځؽڂا١٬یز چبی ټڃخڃؼ ـا چٽبڀٙڃـ ٰڅ چىز ټی 

 ؼـ ٰبـ غڃؼ ؼاـای ڀڃآڂـی اڀؽ 
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 ڀىجز ثڅ اڀدبٺ ڂٜبی٧ غڃؼ ټش١ڇؽ ڂ ټىئڃٸیز دؿیفڀؽ 

 .چٽڃاـڄ ؼـ ضبٸز یبؼٴیفی ټىشٽف ڂ ؼائٽی اڀؽ 

 ٌشٜٚ

ٴفڂڄ ؼڂ یب زځؽ ڀ٩ف چىشځؽ ٰڅ ثبچٻ ـڂایٗ ټش٭بثٷ ؼاـڀؽ، ثڅ یٱؽیٵف ڂاثىشڅ اڀؽ ڂ ثفای سإټیٿ چؽ٨ڇبی 

ټځٝڃـ اق ٴفڂڄ چبی ـوٽی ایٿ  غبَ ٴفؼ چٻ ټی آیځؽ. ٴفڂڄ چب ټی سڃاڀځؽ ـوٽی یب ٤یف ـوٽی ثبٌځؽ. 

آڀڇب ڂاٴؿاـ ټی  ٍػُ ټی ٌڃڀؽ، ٰبـچبی ټٍػّی ثڅاوز ٰڅ ایٿ ٴفڂڄ چب ثڅ ڂویٹڅ وبغشبـ وبقټبڀی ټ

ٌڃؼ ڂ ـ٨شبـ ٨فؼ ثڅ ڂویٹڅ چؽ٨ڇبی وبقټبپ س١ییٿ ڂ ټىیف ضفٰز ڂی ټٍػُ ټی ٌڃؼ. ٴفڂچڇبی ٤یف 

ـوٽی ٴفڂڄ چبیی چىشځؽ ٰڅ ثڅ ڂویٹڅ وبغشبـ وبقټبڀی ټٍػُ ڀٽی ٌڃڀؽ ڂ ڂ چیر وبغشبـ وبقټبڀی 

ڂ ٠ٹز ټڃخڃؼیز  ـوٽی ڀؽاـڀؽ. ایٿ ٴفڂڄ چبی ثڅ ٘ڃـ ٘جی١ی ؼـ ټطیٗ چبی ٰبـی سٍٱیٷ ټی ٴفؼڀؽ

 (448 :1384آڀڇب ڂاٰځٍڇبیی اوز ٰڅ ؼـ ثفاثف ڀیبق ثڅ سٽبوڇبی اخشٽب٠ی اق غڃؼ ڀٍبپ ټی ؼچځؽ.)ـاثیځك 

سفٰیت اڀىبڀڇب ثب ؼاڀً، ا٘ق٠بر، ټڇبـسڇب، ڀٝفار ڂ سدفثیبر ټػشٹ٧ ثفای غٹ٫ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ ٔفڂـی 

اڄ ضٷ ټ١ٽڃٶ ثفای ټٍٱٷ غڃؼ ؼوز یبثؽ. اوز. س٩بڂر ثیٿ ا٨فاؼ ټبڀٟ اق آپ ټی ٌڃؼ ٰڅ ٴفڂڄ ثڅ یٯ ـ

اٴف ٴفڂڄ چیر ـاڄ ضٷ ټڃـؼ سإییؽ چٽڅ ـا ؼـ اغشیبـ ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ، ا٠ٕبی آپ ڀبٴكیف غڃاچځؽ ثڃؼ ٰڅ یب 

٠٭بیؽ ڂ ـاڄ ضٹڇبی خؽیؽی ثیب٨فیځځؽ ڂ یب ڀٝفار ٬ؽیٽی غڃؼ ـا ثڅ ٌٱٹی ڀڃ ڂ خؽیؽ اـائڅ ؼچځؽ. ټځٝ٭ی 

دیفڂی اق ایٿ یٯ ٴفڂڄ ٰبـی ضٽبیز ټی ٰځؽ، ټؽ٠ی اوز ٰڅ  ٰڅ اق زځؽٴبڀٵی ا٨فاؼ سٍٱیٷ ؼچځؽڄ

ټځ٫ٙ اټٱبپ ٴفؼ آڂـؼپ اوش١ؽاؼچبی ټػشٹ٧ ـا ثڅ ڂخڃؼ ټی آڂـؼ ڂ قټیځڅ چبی ټش٩بڂر، وجت ا٨كایً 

 اضشٽبٶ ټڃ٨٭یز ڀشیدڅ چبی ٬بثٷ ضّڃٶ ټی ٌڃڀؽ.
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فج ڀڃآڂـی ؼـ ټفق ثیٿ ؾچځیز چب س٩ٱفار ثڅ ڂخڃؼ ټی آیؽ. اق ټػشّفی چ "ټ١ش٭ؽ اوز: 1ٸئڃڀبـؼڂ ثبـسڃپ

 ٌفٖ ٜڇڃـ ڀڃآڂـی چباوزٰڅ ٰځبـ چٻ ٬فاـ ٴف٨شٿ ؾچځیز چب ڂ ټفج غق٪ ڀجبیؽ چفاویؽ زفا ٰڅ ټڃخت 

ؽ څ ڀٽبڀؽ ٰڅ چفج ڂ ټفج ٰبټٷ غق٪ ڀیىز. ؼـ چفج ڂ ټفج ٰبټٷ ؾچځجشڇب  ڀٽی سڃاڀځ. اټب ڀبٴ٩شټی ٌڃؼ

وبیٍڇب ڂ ثفغڃـؼچب ثبیؽ ثڅ خبی  "ټی ٴڃیؽ: 2چٽبڀٙڃـ ٰڅ خفاٸؽ چیفٌجفٲ  "ؼـ ٰځبـ چٻ ٬فاـ ٴیفڀؽ.

 "ضفاـر، ڀڃـ ثیب٨فیځځؽ.

 ڂیمٴی چبی ٠ٽؽڄ ایٿ ٴفڂڄ چب ٠جبـر اڀؽ اق:

 ٞذف ٚ ٘مؾ ٌشٜٚ

 ټٍػُ، ڂأص ڂ ـڂٌٿ ثبٌؽ. چؽ٦ ڂ ڂٜبی٧ ثبیؽ

 ػبختبس ٌشٜٚ

ٴفڂڄ اق یٯ وڃ ڂ وٽز وبقټبڀی آڀڇب اق وڃـ ؼیٵف ؼـ دیڃڀؽ ثب  سػُّ، سدفثیبر ڂ ټڇبـر چبی ا٠ٕبی

 یٱؽیٵف وبغشبـ ٴفڂڄ ـا ٌٱٷ ټی ؼچؽ.

 فضب ٚ خٛ دسٚ٘ی ٌشٜٚ

چٽىڃیی ڂ چٽفاوشبیی ا٠ٕبء ٴفڂڄ یٯ اټف ٔفڂـی اوز ڂ ټڃخت س٭ڃیز ٴفڂڄ ټی ٌڃؼ.ؼـ ایٿ ِڃـر 

 ـر چبی ا٠ٕبی ٴفڂڄ ثڅ ڂخڃؼ ټی آیؽ.٨ٕب ی چٽٱبـی ڂ ټٍبـٰز ڂ ڀڅ ـ٬بثز ثفای اـس٭بء ٬بثٹیز چب ڂ ټڇب

                                           
1 .Leonard Barton 
2
 .Gerald Hirshberg 
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ؼـ ٌفٰشڇبی ٤فثی یٯ ؼـ ټڃـؼ ایځٱڅ ثفای غٹ٫ ؼاڀً ٨فؼ ټڇٻ سف اوز یب ٴفڂڄ ؼڂ ؼیؽٴبڄ ڂخڃؼ ؼاـؼ: 

٨فؼ ٬بؼـ اوز ٰڅ ایؽڄ چبی ثكـٲ غڃؼي ـا سدبـی ٰځؽ ڂ ؼـ ٬بٸت ڀڃآڂـی ثڅ ثبقاـ ٠فٔڅ ڀٽبیؽ. اټب 

 ٗ ٴفڂڄ ثیٍشف ا٠شٽبؼ ڂ سڃخڅ ؼاـڀؽ.ٌفٰشڇبی لادځی ثڅ ڀڃآڂـی چبی اڀدبٺ ٌؽڄ سڃو

 ػبصٔب٘ی ػبختبس

 ڂ ٌڃؼ ټی چٽبچځٳ ڂ وبقټبڀؽچی ، س٭ىیٻ وبقټبڀی چبی ١٨بٸیز ٰڅ اوز ـڂٌی ڂ ـاڄ وبقټبڀی وبغشبـ

 ٴڃڀبٴڃپ اخكای ڂ ٰځؽ ټی سٹ٩ی٫ یٱؽیٵف ثب ـا چؽ٨ؽاـ چبی ١٨بٸیز ڂ اڀىبڀی ټځبثٟ وبقټبپ آپ ٰٽٯ ثڅ

 اخشٽب٠ی س١بټٷ اٸٵڃچبی ٰځځؽڄ یٿ١یس ڂ آڂـؼ ټی ؼـ ثبثز ڀىجشبً ـڂاثٗ ِڃـر ثڅ ـا وبقټبپ یٯ ؼـ

 ١٨بٸیز ٰٷ اق ـڂیز ٬بثٷ ڀٽبؼ یٯ ڂ ٌڃؼ ټی ڀٽبیبپ وبقټبپ وبقټبڀی ڀٽڃؼاـ ؼـ وبقټبڀی وبغشبـ وز.ا

 (15 :1386ـاثیځك، ز.)او وبقټبپ ٨فایځؽچبی ڂ چب

 ڂ١ٔیز ڂ ثبٌؽ ؼاٌشڅ اڀٙجب٪ ټڃوىڅ غبـخی ڂ ؼاغٹی ڂ١ٔیز یب ڂ ټڃ١٬یز ثب ثبیؽ وبقټبپ وبغشبـ

 وبقټبپ وبغشبـ .اوز وبقټبپ ڂاضؽچبی ڂ اڀىبڀڇب وبقټبپ اخكای ثیٿ ڂاثىشٵی ڂ ـڂاثٗ اق سبث١ی ؼاغٹی

 وبغشبـ. ڀؽاـؼ ڂخڃؼ چیسٵبڄ ثڇشف وبغشبـ اوز. چؽ٦ ثڅ ـویؽپ ثفای ای ڂویٹڅ ثٹٱڅ ڀیىز، ٤بیز یٯ

 ڂ ـوٽی چٽبچځٵی ٰبـچبی ڂ وبق ڂ ٌڃڀؽ ټی ؼاؼڄ سػّیُ زٵڃڀڅ ڂٜبی٧ ٰڅ ؼچؽ ټی ڀٍبپ وبقټبڀی

 .ٰځؽ ټی ټٍػُ ـا ٌڃؼ ـ٠بیز ثبیؽ ٰڅ وبقټبپ س١بټٹی اٸٵڃچبی

سٽفٰك. ایٿ اث١بؼ  ڂ دیسیؽٴی ـوٽیز، اق ٠جبـسځؽ ؼاـڀؽ، وبغشبـی ث١ؽ ثف ـا سبثیف ثیٍشفیٿ ٰڅ ټڃاـؼی

ټی ؼچځؽ ٰڅ ټی سڃاپ ثؽاپ ثیبپ ٰځځؽڄ ڂیمٴی چبی ؼـڂڀی یٯ وبقټبپ چىشځؽ. آڀڇب ټجځبیی ثڅ ؼوز 

 (18 :1386َ، ڂویٹڅ وبقټبپ چب ـا اڀؽاقی ٴیفی ڂ ثب چٻ ټ٭بیىڅ ٰفؼ. )ؼ٨ز
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 1سػٕیت 

 ـوٽی ثڃؼپ ثڅ ټ٭فـار، ـڂي چب ڂ ټؽاـٮ ٰشجی ا٘ق٪ ټی ٌڃؼ ٰڅ ثڅ ټڃخت آڀڇب ٌفش ڂٜبی٧، ؼوشڃـ

 ڀٽبیځؽ، ټٍػُ ټی ٌڃؼ.ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ ا٠ٕبی وبقټبپ ثبیؽ آڀڇب ـا ـ٠بیز ڂ اخفا ڂ ٨فټبڀڇبیی  اٸ١ٽٷ

ـوٽیز چٽسځیٿ سقٌی ثفای چف زڅ ـڂٌٿ . ٰځؽ ټی ټٍػُ ـا ٰبـچب اوشبڀؽاـؼ ٌؽپ ـوٽیز ټیكاپ

سف ڂ ٠یځی سف ٰفؼپ وبغشبـ ـڂاثٗ ثیٿ یٯ وفی اق ڀ٭ً چب ڂ اِڃٸی اوز ٰڅ ثف ـ٨شبـ ویىشٻ ضبٰٽیز 

 ِڃـسی ثڅ ٌڃؼ اڀدبٺ ثبیؽ زڅ آپ خكئیبر ثبٌؽ ـوٽی ثىیبـ ٰبـی اٴف(. 1387َ،61ؼاـڀؽ.)اوٱبر، 

ٌڃؼ. وبقټبڀڇبی ثكـٲ ثڅ ؼٸیٷ ٰځشفٶ ٰفؼپ س١ؽاؼ قیبؼی اق ؼڂایف ڂ ا٨فاؼ ثبیؽ  ټی ټٍػُ ؼ٬ی٫

ټ٭فـار، ٬ڃاڀیٿ، ـڂي چب ڂ ثػٍځبټڅ چبیی ـا ـ٠بیز یب ِبؼـ ڀٽبیځؽ، ثڅ چٽیٿ ټځٝڃـ وبقټبپ چبی ثكـٲ 

چبی ٰڃزٯ ټؽیفاپ ټی سڃاڀځؽ اق ـاڄ ڀٝبـر ٰڅ ؼـ وبقټبپ  یثڅ ِڃـر ـوٽی سف اؼاـڄ ټی ٌڃڀؽ.  ؼـ ضبٸ

 ټىش٭یٻ آڀڇب ـا ٰځشفٶ ٰځځؽ.

ؼـ وبقټبڀڇبیی ٰڅ ٰبـچب زځؽاپ ـوٽی ڀجبٌؽ، ا٨فاؼ آقاؼی ٠ٽٷ ؼاـڀؽ، ٰبـچب اڀ١ٙب٦ دؿیف اوز ڂ ا٨فاؼ 

ټی سڃاڀځؽ ؼـ ثىیبـی اق ټڃاـؼ ڀٝف ٌػّی غڃؼ ـا ؼـ ٰبـچب ا٠ٽبٶ ٰځځؽ. اوشبڀؽاـؼ ٰفؼپ ٰبـچب ڀڅ سځڇب 

آڀبپ اخبقڄ ڀٽی ؼچؽ ثڅ ٨ٱف اټٱبپ ـ٨شبـچبی ټػشٹ٧ ـا اق خبڀت ٰبـٰځبپ ټځش٩ی ټی وبقؼ، ثٹٱڅ ضشی ثڅ 

اق ثیٿ ثفؼپ ـوٽیز یٯ ٠بټٷ ټڃثف ثف ٨فآیځؽ ټ١ش٭ؽ اوز  2ڂیٹیبټك. (86ـاڄ چبی ټش٩بڂر ثبٌځؽ. )ا٠فاثی 

  .ټی ثبٌؽؼاڀً ٔٽځی ؼـ وبقټبپ  غٹ٫  غٹ٫ ؼاڀً ثػّڃَ

 

                                           
1 .Formalization 
2 .Williams 
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 1پیچیذٌی 

یب  ٌڃؼ ټی اڀدبٺ وبقټبپ یٯ ؼـڂپ ؼـ ٰڅ اوز ٨ف٠ی چبی ویىشٻ یب ٰبـچب س١ؽاؼ دیسیؽٴی ټ٭ّڃؼ اق

 یسیؽٴی ٠ٽڃؼیی. د٨ٕبی ڂ ٠ٽڃؼی ، ا٨٭ی ث١ؽ وځدیؽ: وڅ دیسیؽٴی ـا ټی سڃاپ اق ټدفایڂخڃؼ ؼاـؼ. 

 اٌبـڄ وبقټبپ وبغشبـ اـس٩بٞ ڂ ٠ٽ٫ ثڅ ڂ ؼاـؼ ڂخڃؼ اغشیبـار ټفاست وٹىٹڅ ؼـ ٰڅ اوز س١ؽاؼ وٙطی

 .ؼاـؼ

 ؼاـؼ. ڂخڃؼ وبقټبپ وفاوف ؼـ ا٨٭ی ِڃـر ثڅ ٰڅ اوز ؼڂایفی یب ٥ٌٹی ٠ځڃاپ س١ؽاؼ ا٨٭ی دیسیؽٴی

ٌڃؼ ڂ دیسیؽٴی وبقټبپ اق ڀٝف ٨ٕبیی ٰڅ  ټی ا٘ق٪ خ٥فا٨یبیی ټځب٫٘ ڂ چب ټطٷ ثڅ ی٨ٕبی دیسیؽٴی

( 20 ،1386َ ) ؼ٨زټڃـة ڀیك ڀبټیؽڄ ټی ٌڃؼ ثڅ ټطٷ چب ڂ ټځب٫٘ خ٥فا٨یبیی ا٘ق٪ ټی ٌڃؼ.

 ؼـڂڀی ثځؽی ثػً ڂ ٴفایی سػُّ ؼاـؼ وبقټبپ ؼـڂپ ا٨٭ی س٩ٱیٯ ثف ؼلاٸز ٰڅ ٌبچؽی ڇٽشفیٿټ

 ٌڃؼ ټی ټٍبچؽڄ ثكـٲ چبی وبقټبپ ؼـ قیبؼی ټش٭بثٷ ـڂاثٗ دیسیؽٴی ڀڃٞ وڅ ایٿ ثیٿ . اوز وبقټبپ

 ا٨كایً ب. ثټیٍڃؼ س١ٕی٧ ڀیك آڀڇب ـڂاثٗ ڂ ثڃؼڄ اڀؽٮ ٠ڃاټٷ ایٿ اثف ٰڃزٯ چبی وبقټبپ ؼـ ڂٸی

 سط٭٫ ټځٝڃـ ثڅ چٻ ثب دفاٰځؽڄ چبی ١٨بٸیز ایځٱڅ اق ا٘ٽیځبپ ضّڃٶ خڇز ټؽیفاپ ټىئڃٸیز دیسیؽٴی

 ثڅ ای ټقضٝڅ ٬بثٷ سڃخڅ ټىشٹكٺ قیبؼ یسیؽٴی، دیبثؽ ټی ا٨كایً ڀیك ٴیفؼ ټی ِڃـر وبقټبپ اچؽا٦

 ـاثٙڅ ـوٽیز ڂ دیسیؽٴی ثیٿ ؼیٵف وڃی اقټی ثبٌؽ.  ٰځشفٶ ڂ چٽبچځٵی اـسجب٘بر، ثڅ ټفثڃٖ ټىبئٷ

 ٰبـ ـڂاٶ ؼچځؽ ټی اڀدبٺ ټطؽڂؼ ڂی سٱفاـ ڂ ٌؽڄ سػّّی ڂٜبی٧ ٰبـٰځبپ ٰڅ خبچبیی ؼـ . ؼاـؼ ڂخڃؼ

 ټڃخت ثبلا ـوٽیز ٰځشفٶ، ثڅ ڂ چٽبچځٵی سىڇیٷ ټځٝڃـ ثڅ ٰبـ ىیٻ. س٭اوز ڀكؼیٯ ٌؽپ اوشبڀؽاـؼ ثڅ

 ؼاـؼ. ٰبچً ثڅ ـڂ ـوٽیز ٌڃؼ، ټی اڀدبٺ ټشػّّیٿ ؼـ ٰبـ س٭ىیٻ ایٿ ٰڅ ؼـ خبچبیی ڂٸی ٌڃؼ ټی

 

                                           
1
 .Complexity 
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 1تٕشوض 

 ڂ ڀبټځؽ ټی ټشٽفٰك ـا وبقټبپ آپ ٌڃؼ ټی اڀدبٺ وبقټبپ ی ثبلا وٙڃش ؼـ چب ٴیفی سّٽیٻ ڂ٬شی

ڀبټځؽ.  ټی ټشٽفٰك ٤یف ـا وبقټبپ آپ ٌڃؼ ټی س٩ڃیٓ سف دبییٿ وٙص ثڅ چب ٴیفی سّٽیٻ ٰڅ چځٵبټی

 ٌڃؼ. ؼـ ټی ٴف٨شڅ وبقټبپ ؼـ ټٍػُ ڀ٭ٙڅ یٯ ؼـ سّٽیٽبر ٰڅ اوز ای ؼـخڅ یب ټیكاپ سٽفٰك

 ثیٵبڀٵی اضىبن ؼاـڀؽ ٰٽشفی ټٍبـٰز ٴیفچب سّٽیٻ ؼـ ا٨فاؼ ٰڅ خب آپ اق ټشٽفٰك ٤یف وبقټبپ

 اوز. سٽفٰك سٽفٰك ٠ؽٺ ڀٍبڀڅ سفاٰٻ ٠ؽٺ ڂ اوز سٽفٰك ټ١ځی ثڅ وبقټبپ ؼـ ٬ؽـر اوز. سفاٰٻ ٌؽیؽسف

 ا٘ق٠بر وبقټبپ. سٱځڃٸڃلی خ٥فا٨یبی ڀڅ ڂ ٴفؼؼ ټی ثف ٴیفی سّٽیٻ اغشیبـار دفاٰځؽٴی ټیكاپ ثڅ

 سڃاڀځؽ ټی چب ټٍی ـڂؼ. غٗ ټی ثٱبـ ـوٽی اغشیبـار ثب ٨٭ٗ سٽفٰك ٰځځؽ. ټی سىڇیٷ ـا سٽفٰك ٠ؽٺ

 ڂٸی ٌڃؼ ټی ڂاٴؿاـ دبییٿ چبی ـؼڄ ثڅ ٴیفی سّٽیٻ چب وبقټبپ ایٿ ؼـ . ؼچځؽ ا٨كایً ـا سٽفٰك ٠ؽٺ

 ٰځؽ. ټی ټڃاخڅ ټطؽڂؼیز ثب ـا ٴیفڀؽٴبپ سّٽیٻ چب ټٍی غٗ سؽڂیٿ ٘فی٫ اق

 دیسیؽٴی ثب سٽفٰك . ٠ؽٺ ؼاـؼ دیسیؽٴی ڂ سٽفٰك ثیٿ ټ١ٱڃن ـاثٙڅ یٯ ثف ؼلاٸز ٌڃاچؽ ڂ ټؽاـٮ

 سٽفٰك ٠ؽٺ ثب ـا ثبلا وٙص دیسیؽٴی چب وبقټبپ وبغشبـ ثفـوی ؼـ ٠جبـسی ٌڃؼ. ثڅ ټی ټفسجٗ ثبلا وٙص

 قیبؼ ـوٽیز ٰځیٻ، زڃپ ؼـ ٤یف ایٿ ِڃـر وف٠ز سّٽیٻ ٴیفی چب ثىیبـ ٰٻ غڃاچؽ ٌؽ. ټی ټٍبچؽڄ

 ٬ڃاڀیٿ ټشػُّ ٤یف ٰبـٰځبپ ثب وبقټبپ یٯ ؼـ . ٌڃؼ ټی ټفسجٗ ټشٽفٰك ٤یف چٻڂ  ټشٽفٰك وبغشبـ ثب

 سّٽیٻ سٽفٰك ڂ ـوٽیز ٘فی٫ اق سٽفٰك، ٰځشفٶ ض٩ٛ ِڃـر ؼـ ٌڃؼ. ټی سؽڂیٿ ټش١ؽؼ ټ٭فـار ڂ

 چب آپ ٨ځی ٰبـ ؼـ ای ضف٨څ ٰبـٰځبپ ټځب٨ٟ ٰڅ خب آپ اق آیؽ. ټی اخفا ثڅ ٠بٸی ټؽیفیز وٙص ؼـ ٴیفی

ؼ. اق ٌڃ ټڃخت ـا سٽفٰك ٠ؽٺ ڂ ـوٽیز سڃاڀؽ ټی اټف ایٿ ،اوشفاسمیٯ ٴیفچبی سّٽیٻ ؼـ ڀڅ اوز ڀڇ٩شڅ

 سّٽیٽبر ی، ڂ٠ٽٹیبس سّٽیٽبر سب ثڃؼڄ وبقٴبـ اوشفاسمیٯ سّٽیٽبر ثب ثیٍشف سٽفٰك آڀدب ٰڅ

                                           
1 .Centralization  
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 ٰبـٰځبپ غّڃَ ؼـؽ ټی سڃاپ ٴ٩ز ؼاـڀ ای ضف٨څ ٰبـٰځبپ ٰبـی چبی ١٨بٸیز ثف ٰٽی سبثیف اوشفاسمیٯ

. ڂیٹیبټك ؼـ ثفـوی غڃؼ ٰبچً سٽفٰك ـا ٠بټٷ اوز. ) ا٨فاقڄ ، ڀبچیؽ( آڀبپ ټٙٹڃة سٽفٰك ٠ؽٺ ای، ضف٨څ

. وبغشبـچبی وبقټبڀی ٤یف ټشٽفٰك ثفای سڃو١څ ـ ثیٍشف وبقټبڀڇب ټ١ف٨ی ٰفؼڄ اوزټڃثفی ثف غٹ٫ ؼاڀً ؼ

  ٨ٱفچبی خؽیؽ ڂ غق٬بڀڅ ڂ چٽسځیٿ اخفای آڀڇب ثڇشفیٿ چىشځؽ.

 ٚ استجبعبتی اعلاػبتیػبختبسٞبی 

ـا  ڂٜی٩څ خٽٟ آڂـی، وبقټبڀؽچی، سطٹیٷ ڂ دفؼاقي ؼاؼڄ چب ڂ ا٘ق٠بر ټػشٹ٧ وبغشبـچبی ا٘ق٠بسی

اٰثف  ؼاـڀؽ. ٬بثٹیز چب ڂ ٜف٨یز چبی وبغشبـچبی اـسجب٘بسی ڀیك ثڅ غٹ٫ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ ټځدف ټی ٌڃؼ.

څ ٬ٹٽفڂ ٨ځبڂـی آ٤بق ټی ٰځځؽ. قټیځڅ ا٠ٽبٶ ټؽیفیز ؼاڀً ـا ثب ڂـڂؼ ث ٌفٰز چب اڂٸیٿ ضفٰز غڃؼ ؼـ

آڀڇب اثشؽا ٨ځبڂـی چبی لاقٺ ـا ټىش٭ف ڂ وذه ثڅ سإټیٿ ټطشڃای آپ ټی دفؼاقڀؽ. اٴف زڅ قیفثځبی یٱی اق 

 اخكای لاقٺ ثفای ټڃ٨٭یز ٘فش چبی ؼاڀٍی اوز، اټب لاقٺ اوز اق ټؽیفیز ټجشی ثف ٨ځبڂـی دفچیك ٰځیٻ.

لاغفڄ ثبیؽ ؼاڀً ثب ٨ځبڂـی اسق٦ ڂ٬ز ٰبټٷ ثبٌؽ، قیفا ثب اٸجشڅ ایٿ ٘ڃـ چٻ ڀیىز ٰڅ ٌفڂٞ ٰبـ ټؽیفیز

ٸی ا٠ٽبٶ ټؽیفیز ؼاڀً ثب اوش٩بؼڄ اق ٨ځبڂـی خؽیؽ ټی سڃاڀؽ ضفٰشی ڀبدػشڅ ایٿ ٰبـ اڀدبٺ ٌڃؼ. ڂ

ؼاڂڀذڃـر ټ١ش٭ؽ اوز ٰڅ ټؽیفیز ؼاڀً اثف ثػً ټىشٹكٺ یٯ ـاڄ ضٷ  .(238 ،1379َ، )ؼاڂڀذڃـرثبٌؽ

(. ثؽیٿ ټځٝڃـ لاقٺ اوز سب ثب ڀ٭ً 62 ،1386َ ثفٴف٨شڅ اق دیڃڀؽ ثیٿ ا٨فاؼ ڂ سٱځڃٸڃلی اوز) ڀد٩ی

٨ځبڂـی ؼـ غٹ٫ ؼاڀً ڂ ټشځبوت ثب ټؽٶ ڀڃڀبٰب ثیٍشف آٌځب ٌڃیٻ سب ثشڃاڀیٻ ثڅ ٘ڃـ ټڃثفسفی اق ٨ځبڂـی 

 :اوش٩بؼڄ ٰځیٻ
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 اػتفبدٜ اص فٙبٚسی دس فشآیٙذ دا٘ؾ ضٕٙی ثٝ ضٕٙیاِف. 

سدبـة ټٍشفٮ ڂ ټ١ٽڃٸی سفیٿ ـاچی ٰڅ ؼاڀً دځڇبپ ؼـ ٨فؼ غٹ٫ ټی ٌڃؼ، ټق٬بر چبی ـڂؼــڂ ڂ 

اټفڂقڄ س١ؽاؼ ټق٬بر چب ڂ ؼیٵف اـسجب٘بسی ٰڅ ثیٿ ا٨فاؼ اق ٘فی٫ اثكاـچبی چٻ  ټ١ٽڃلاً ٤یف ـوٽی اوز.

ایٿ اثكاـچب یب ثفای سٱٽیٷ ټق٬بر چبی ٠بؼی اوش٩بؼڄ ِڃـر ټی ٴیفؼ ؼـ ضبٶ ٴىشفي اوز.   1قټبپ

ټی ٌڃؼ ڂ یب ؼـ ثفغی ټڃاـؼ ثفای خبیٵكیځی آڀڇب ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ټی ٴیفؼ. اوش٩بؼڄ اق اثكاـچبی چٻ 

ق سدفثیبر قټبپ ټطیٗ ڂ ٨ٕبی ټدبقی ـا ٨فاچٻ ټی آڂـؼڀؽ ٰڅ ٌفٰز ٰځځؽٴبپ ټی سڃاڀځؽ اڀڃاٞ غبِی ا

ـا ثڅ اٌشفاٮ ثٵؿاـڀؽ. ټق٬بر چبی چٻ قټبپ ټی سڃاڀځؽ ٌبټٷ ٰځ٩فاڀه چب ڂ ڀٍىز چبی ڂیؽئڃیی، اـسجبٖ 

 ثبٌځؽ. 3ڂ ٴخ چبی ڀڃٌشبـی 2چٻ قټبپ ٴخ قؼپ

 اػتفبدٜ اص فٙبٚسی دس فشآیٙذ دا٘ؾ ضٕٙی  ثٝ صشیحة. 

ٱب٨بڀڅ ټڃٔڃٞ اق ـاڄ ټٱبٸٽڅ ٌبټٷ ایدبؼ ٬بٸت ٨ٱفی ټٍشفٮ ڂ ثفـوی ټڃٌ ِفیصثڅ  ٔٽځیسجؽیٷ ؼاڀً 

ؼاڀً ٔٽځی ا٨فاؼ ڂ ٴفڂڄ چب ـا اق ټی سڃاڀؽ ثڅ ٠ځڃاپ یٯ ټدٽڃ٠څ اثكاـ ټؽیفیز ؼاڀً،  4اوز. ٴفڂڄ ا٨كاـ

ؼاڀً ِفیص ثڅ ِڃـر وځؽ ؼـ ټی آڂـؼ. ایٿ اثكاـ وبق ڂ ٰبـی خڇز خٽٟ آڂـی ڂ سڃقیٟ ؼاڀً ٔٽځی 

ای وبغشبـ ټی ؼچؽ ٰڅ ثڅ ٘فی٫ ټػشٹ٧ ټڃـؼ ٰبڂي ڂ ؼوشفوی ٬فاـ  ٴڃڀڅ آڂـؼ ڂ ؼاڀً ـا ثڅ ٨فاچٻ ټی

ایٿ  ٴیفؼ. ایٿ اټف اخبقڄ ټی ؼچؽ ټجبضث اق ٨بِٹڅ چبی ؼڂـ ؼوز ڂ غبـج اق قټبپ ڂا١٬ی ٌٱٷ ثٵیفڀؽ.

 وبټبڀڅ ایٿ ڀڃٞ اـ س١بټقر ـا سب ضؽی دٍشیجبڀی ټی ٰځؽ.

 

                                           
1 .On-Line 
2
 .Chat 

3
 .Text-Based Chat 

4
 .Groupware 
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 فشآیٙذ دا٘ؾ صشیح  ثٝ صشیحاػتفبدٜ اص فٙبٚسی دس ج. 

ؼاڀً آٌٱبـ ٰڅ ؼـ ٌٱٷ چبی ؼائٽی چٽسڃپ ٴكاـي، دىز اٸٱشفڂڀیٯ یب ٩ِطڅ ڂة ټی سڃاڀؽ ؼـ 

ؼوشفن چٽٵبپ ٬فاـ ٴیفؼ. ؼـ ض٭ی٭ز ٨ځبڂـی ؼـ سىػیف ڂ ٰىت ؼاڀً اق ٘فی٫ ایدبؼ اوځبؼ اٸٱشفڂڀیٱی 

 ؽیفیز ؼاڀً سجؽیٷ ٌؽڄ اوز. ؼغیٷ ثڃؼڄ. اق ایٿ ـڂ ٴىشفي آپ ثڅ چؽ٦ ؼـ ثىیبـی اق ٘فش چبی ټ

 اػتفبدٜ اص فٙبٚسی دس فشآیٙذ دا٘ؾ صشیح  ثٝ ضٕٙید. 

٨ځبڂـی ا٘ق٠بر ثڅ ٰبـثفاپ ؼـ ایدبؼ ؼاڀً دځڇبپ خؽیؽ ڀیك ٰٽٯ ټی ٰځؽ. اق آڀدب ٰڅ خؿة ؼاڀً دځڇبپ 

اوش٩بؼڄ ڂ ٨ڇٻ خؽیؽ ټی سڃاڀؽ ثفای ١٨بٸیز وبقڀؽڄ ثبٌؽ، ټؽیفیز ؼاڀً ثبیؽ ٠قڂڄ ثف ثبقغڃاڀی ا٘ق٠بر 

آپ ـا ڀیك آوبپ ٰځؽ. وبټبڀڅ ټٽٱٿ اوز ثب سّڃیف وبقی، اـائڅ ټٙبٸت ِڃسی ڂ سّڃیفی، ا٘ق٠بر ـا ثڅ 

 1387 :)ضجیجی ٌٱٹی ټىشځؽ ٰځؽ سب ٨فؼ ـاضز سف ؼـٮ ٰځؽ ڂ ثف ټیكاپ ؼاڀً ٔٽځی اڂ ا٨كڂؼڄ ٌڃؼ.

:62) 

 صیشثٙبٞبی خّك دا٘ؾج. 

 حٕبیت ػبصٔبٖ 

اـسجب٘قر وبقڀؽڄ ټؽیفاپ وبقټبپ ثب ٰبـٰځبپ ٰڅ ثڅ آڀبپ ٰٽٯ ٰفؼڄ ڂ اق آڀبپ ؼـ س١فی٩ی، ټیكاپ 

دٍشیجبڀی ټی ٰځځؽ ـا ضٽبیز ټؽیفیز ټی غڃاڀځؽ. ٘فضڇبی ټؽیفیز ؼاڀً چٽبڀځؽ ؼیٵف٘فش چبی 

وبقټبڀی ثڅ ضٽبیز ڂ دٍشیجبڀی ڀیبق ؼاـڀؽ. دٍشیجبڀی ټؽیفیز اق سقي چبی ؼاڀٍی ثڅ ڂویٹڅ س٭ؽیفچب، 

ټبؼی ڂ ټ١ځڃی ڂ سإټیٿ ټځبثٟ ټڃـؼ ڀیبق ا٠ٻ اق قټبپ، دڃٶ، سدڇیكار، ټڃاؼ ڂ اټثبٶ آپ ټی دبؼاي چبی 

 .سڃاڀؽ ِڃـر ثٵیفؼ
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 اػتشاتظی

اوشفاسمی ټؽیفیز ؼاڀً ڀجبیؽ خؽا اق وبیف اوشفاسمی چبی وبقټبپ ثبٌؽ. سؽڂیٿ اوشفاسمی چبی ؼاڀٍی ؼـ 

اوشفاسمی ٌفٰز چؽایز ټی ٌڃڀؽ ڂ اق آپ وبقټبپ ثفای سٕٽیٿ ایځٱڅ سقٌڇبی ټؽیفیز ؼاڀً اق ٘فی٫ 

ؼـٮ ایځٱڅ ټؽیفیز ؼاڀً ؼ٬ی٭بً زٵڃڀڅ ټی سڃاڀؽ اق ٨فآیځؽچبی ټؽیفیز ضٽبیز ٰځځؽ ٔفڂـی اوز. 

ؼاڀً ڀٝیف غٹ٫، ټىشځؽ وبقی، سىڇیٻ، ؼـ ؼوشفن ٬فاـ ؼاؼپ ڂ ٰبـثفؼ ؼاڀً ضٽبیز ٰځؽ، ثڅ ټ٭ؽاـ 

 قیبؼی ثڅ اوشفاسمی ټؽیفیز ؼاڀً ثىشٵی ؼاـؼ.

اوشفاسمی ؼاڀً ؼـ وبقټبپ ؼـ وبؼڄ سفیٿ  2ڂ ؼاٸی 1ثیفٸیچٽبڀٙڃـ ٰڅ ؼـ ٌٱٷ قیف ټٍبچؽڄ ټی ٌڃؼ، 

. سڃاڀبیی اوش٩بؼڄ اق ؼاڀً ټڃخڃؼ ثفای غٹ٫ 2. غٹ٫ یب ٰىت ؼاڀً خؽیؽ 1 ؼـ ؼڂ ث١ؽ ـا ٌٱٹً 

 (151 :1388 :)٬ٹیر ٸی ثفـوی ٰفؼڄ اڀؽ: ټطّڃلار ڂ ٨فآیځؽچبی وبقټبڀی خؽیؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1 .Bierly 
2
 .Dally 

 ٰځځؽٴبپ غٹ٫ ڀڃآڂـاپ

 ض٩ٛ ٰځځؽٴبپ ثڇفڄ ثفؼاـاپ

یؽ
خؽ

 ً
ؼاڀ

ت 
ٰى

 ڂ 
٫

غٹ
 

 ثڅ ٰبـ ٴیفی ؼاڀً ټڃخڃؼ

   (Bierly & Daly 2002)اڀڃاٞ اوشفاسمی چبی ؼاڀً یٯ ٌفٰز  (5-2) ٌٱٷ 
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 1 حفظ وٙٙذٌبٖ

ثفؼاـی اق ض٩ٛ ٰځځؽٴبپ ؼاڀً ٌفٰشڇبیی چىشځؽ ٰڅ ڀڅ ؼـ غٹ٫ ؼاڀً خؽیؽ ٬ڃی چىشځؽ ڂ ڀڅ ؼـ ثڇفڄ 

ؼاڀً ټڃخڃؼ. ثڅ ٠جبـر ؼیٵف آڀڇب یبؼٴیفڀؽٴبپ ١ٔی٩ی چىشځؽ ٰڅ اق ټبڀؽپ ؼ ـڂ١ٔیز ټڃخڃؼ ڂ ض٩ٛ 

 ټڃ١٬یز غڃؼ ـأی اڀؽ. آڀڇب یٯ ـڂیٱفؼ سڇبخٽی ثفای ٴىشفي دبیٵبڄ ؼاڀً ٌفٰز ڀؽاـڀؽ.

ټبر ثڅ ٌفٰشڇبیی ٰڅ ؼـ ایٿ ٘ج٭څ خبی ټی ٴیفڀؽ ثف ض٩ٛ وٙص ؼاڀً ټڃخڃؼ ثفای اـائڅ ثڇشفیٿ غؽ

ټٍشفیبپ ټڃخڃؼ سٽفٰك ڂ ثف ټطّڃلار، ـڂیڅ چب ڂ ٨فآیځؽچبی آقټڃپ ٌؽڄ سإٰیؽ ؼاـڀؽ. ڀٱشڅ ڂأص ٠ؽٺ 

اٰثف ٌفٰشڇبی ض٩ٛ ٰځځؽڄ  ڂ١ٔیز ټڃخڃؼ وفاڀدبٺ ثڅ  غٹ٫ ټكیز ق٬بثشی خؽیؽ ؼـ ایٿ ٌفٰشڇب اوز.

 (153 :1388 :)٬ٹیر ٸی ؼڂـاپ أٽطقٶ ټی ـوځؽ ڂ ثب زبٸً چبی ٌؽیؽی ټڃاخڅ غڃاچځؽ ٌؽ.

 :2خّك وٙٙذٌبٖ دا٘ؾ

غٹ٫ ٰځځؽٴبپ ٌفٰشڇبیی چىشځؽ ٰڅ ؼـ سڃو١څ ؼاڀً خؽیؽ دیٍشبقڀؽ اټب ؼـ ثڇفڄ ڂـی اق ؼاڀً ټڃخڃؼ 

٬ڃی ڀیىشځؽ. ټڃ٨٭یز آڀڇب قټبڀی اوز ٰڅ ثشڃاڀځؽ ټبڀٟ اق س٭ٹیؽ ؼیٵفاپ ٌڃڀؽ سب ثشڃاڀځؽ اق ټكیز ـ٬بثشی 

ا٨فاؼی ـا اڀشػبة ټی ٰځځؽ ٰڅ ثىیبـ غق٪ ثڃؼڄ ڂ ثڅ ٘ڃـ غڃؼ ثفغڃـؼاـ ثبٌځؽ. ثؽیٿ ټځٝڃـ ایٿ ٌفٰشڇب  

 153):1388 :)٬ٹیر ٸی ټىشٽف ثؽڂپ چیح ٬یؽ ڂ ثځؽی س٩ٱف ٰځځؽ.

 

 

 

                                           
1 .Maintainers  
2
 .Knowledge Explorers 
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 1ثٟشٜ ثشداساٖ دا٘ؾ

ثڇفڄ ثفؼاـاپ ٌفٰشڇبیی چىشځؽ ٰڅ ثٙڃـ ټڃ٨٭یز آټیكی اق ؼاڀً ټڃخڃؼ ثڇفڄ ټی ٴیفڀؽ اټب ؼـ غٹ٫ 

ٌفٰشڇب ؼـ ثڇجڃؼ ڂ ثٱبـٴیفی ؼاڀً ټڃخڃؼ ټبچفڀؽ ڂ ثف ٰبـایی ؼاڀً خؽیؽ ټڃثف ٠ٽٷ ڀٽی ٰځځؽ. ایٿ 

یبسی اڀؽ ڂ قیبؼ ؼـ ـڂیڅ چبی ټڃخڃؼ سٽفٰك ؼاـڀؽ. ؼـ ِځبی١ی ٰڅ ٰبـایی ڂ ٰبچً چكیځڅ چبی ض

دیٍف٨شڇبی خؽیؽ ٰٽشف ـایح اوز اوشفاسمی ثڇفڄ ثفؼاـی ټڃ٫٨ اوز اټب ؼـ ِځبیٟ ثىیبـ دڃیب ٰڅ ؼـ آپ 

 ـیڇبی خؽیؽ ٠فٔڅ ټی ٰځځؽ ټځبوت ڀیىز. ـ٬جب ثڅ ٘ڃـ ټؽاڂٺ ڀڃآڂ

 2٘ٛآٚساٖ

٧ٍٰ ؼاڀً ثؽڂپ ثڇفڄ ثفؼاـی اق آپ ټی سڃاڀؽ ثڅ ٸطبٚ ا٬شّبؼی ؼـ ثٹځؽ ټؽر ټبڀؽٴبـ ٌڃؼ، ټٵف ایځٱڅ اق 

٘فی٫ یبـاڀڅ ضٽبیز ٌڃؼ یب ثڅ ٘ڃـ ټىش٭یٻ یٯ خفیبپ ؼـآټؽی ایدبؼ ٰځؽ، ټبڀځؽ: ټڃوىبر سط٭ی٭بسی. 

غٹ٫ ثڅ و١ی ڂ سقي ثفای ثیفڂپ ٍٰیؽپ آة اق یٯ زبڄ غٍٯ ټځشح ټی  ؼـ ڀڇبیز ثڇفڄ ثفؼاـی ثؽڂپ

ٌڃؼ ڂ وفاڀدبٺ ؼاڀً، ٰڇځڅ یب ټځىڃظ ټی ٌڃؼ. ٌفٰشڇبیی ٰڅ غٹ٫ ڂ ثڇفڄ ثفؼاـی اق ؼاڀً ـا چٽكټبپ 

 .اڀدبٺ ټی ؼچځؽ ڀڃآڂـاپ ڀبټیؽڄ ټی ٌڃڀؽ.

ټطیٗ ثڅ وف٠ز اق اوشفاسمی غٹ٫ ایٿ وبقټبڀڇب وبقټبڀڇبی آ٨شبة دفوشی چىشځؽ ٰڅ ثب سڃخڅ ثڅ س٥ییفار 

ثڅ ثڇفڄ ثفؼاـی ڂ ثبٸ١ٱه س٥ییف خڇز ټی ؼچځؽ. ایٿ وبقټبڀڇب ؼـ ضیٿ ٰځشفٶ، آقاؼی ٠ٽٷ ٰب٨ی ٰڅ 

 ٰبـٰځبپ غڃؼ ټی ؼچځؽ.

 

 

                                           
1
 .Knowledge Exploiters  

2 .Innovators 
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 تأٔیٗ دا٘ؾ اص ٔٙبثغ دسٚ٘ی د سٔمبثُ ٔٙبثغ ثیشٚ٘ی

ڂڀی یب ثیفڂڀی ٘ج٭څ ؼـ چف ڀڃٞ اوشفاسمی ؼاڀً ٌفٰشڇب ټٽٱٿ اوز ثفضىت ټځجٟ اِٹی ؼاڀً غڃؼ، ؼـ

ثځؽی ٌڃڀؽ. ؼـ ضبٸز ؼـڂڀی، ؼاڀً ؼـ ؼـڂپ ټفقچبی وبقټبڀی ٌځبوبیی ټی ٌڃؼ، اټب ؼـ ضبٸز ثیفڂڀی ثڅ 

یٯ ٨فآیځؽ ؼڂ ټفضٹڅ ای اٌبـڄ ؼاـؼ ٰڅ ؼـآپ ا٠ٕبء وبقټبپ ؼاڀً ضبِٷ اق یٯ ټځجٟ ثیفڂپ ـا  ٰىت ڂ 

 (153، 1388ٹیر ٸیؼیٵف ؼـڂپ وبقټبپ ټځش٭ٷ ټی ٰځځؽ. ) ٬ وذه آپ ـا ثڅ ا٠ٕبء

ڂ چٽبڀٙڃـ  ٸؿا ثڅ اٸٵڃی ؼڂ ٠بټٹڅ اوشفاسمی ؼاڀً ټی سڃاپ ث١ؽ وڃټی سطز ٠ځڃاپ ټځجٟ ؼاڀً أب٨څ ٌڃؼ

ٰڅ ؼـ ٌٱٷ سڃٔیص ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز، ض٩ٛ ٰځځؽٴبپ، غٹ٫ ٰځځؽٴبپ، ثڇفڄ ثفؼاـپ ڂ ڀڃآڂـاپ اق ٘فی٫ سٽف 

 ٰك ثف ټځجٟ ؼاڀً ؼـڂڀی یب ثیفڂڀی ټشٽبیك ټی ٌڃڀؽ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؼـڂڀی

(Bierly & Daly 2002) ڀڃٞ ٌځبوی اوشفاسمیڇبی ؼاڀً ٌفٰز ( 6-2)  ٌٱٷ  

 ؼـڂڀی

 غٹ٫ ٰځځؽٴبپ

 ض٩ٛ ٰځځؽٴبپ ثڇفڄ ثفؼاـاپ

 ڀڃآڂـاپ

 ثیفڂڀی ثیفڂڀی
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ایځٱڅ ٰؽاٺ ڀڃٞ ؼاڀً ثفای ٰىت ٌبیىشٵی ڂ ټكیز ـ٬بثشی ڂ وڃؼآڂـی ضیبسی سف اوز ثڅ ټبچیز اچؽا٦ 

ثىشٵی ؼاـؼ. ثفای ایځٱڅ یٯ ٌبیىشٵی ټځطّف ثڅ ٨فؼ ڂ ڀیك ٬بثٷ س٭ٹیؽ ٌڃؼ ثبیؽ ثڅ ٘ڃـ ؼـڂڀی  وبقټبڀی

سڃو١څ ؼاؼڄ ٌڃؼ ڀڅ ایځٱڅ اق ټځجٟ ثیفڂڀی ٰڅ ثفای ـ٬جب ٬بثٷ ؼوشفن اوز ٰىت ٌڃؼ. چٽسځیٿ سٽفٰك 

ؼاڀً ثڅ ٌفٰز  قیبؼ ثف یبؼٴیفی ثیفڂڀی ټكایبی ثبٸ٭ڃڄ ثىیبـی ثفای ٌفٰز ٨فاچٻ ټی ٰځؽ. ټځبثٟ ثیفڂڀی

ایٿ اټٱبپ ـا ټی ؼچؽ ٰڅ دبیٵبڄ ؼاڀً ڂوی١شفی ـا خىشدڃ ٰځؽ. ثفای اوش٩بؼڄ اق ټځبثٟ ثیفڂڀی ټڇبـسڇبیی 

اق خٽٹڅ سڃاڀبیی ؼـٮ، اـقٌٵؿاـی ڂ ثڅ ٰبـٴیفی ؼاڀً ثیفڂڀی ڂ ټڇبـر ؼـ یٱذبـزٵی ؼاڀً ثیفڂڀی ثب 

 ؼاڀً ټڃخڃؼ ؼـڂڀی ڀیبق اوز.

اوز. ڀبسڃاڀی ؼـ سڃو١څ ټځبثٟ ؼـڂڀی ثف ټځبثٟ ثیفڂڀی یٯ ٠یت خؽی ثب ایٿ ڂخڃؼ سإٰیؽ ثیً اق ضؽ 

ؼاڀً ټی سڃاڀؽ ثڅ ٰبچً ټڇبـسڇبی ؼاڀٍی ا٨فاؼ وبقټبپ ټځدف ٌڃؼ ثڅ ٴڃڀڅ ای ٰڅ ض٩ٛ ټكیز ـ٬بثشی 

 دبیؽاـ ؼٌڃاـ ٴفؼؼ.

 اثؼبد اػتشاتظی دا٘ؾ  ٕٞؼٛیی سٚیٝ ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب

اٴف ټځبثٟ اڀىبڀی اق سٽفٰك ؼاڀً اوشفاسمیٯ ضٽبیز ٰځؽ، آڀٵبڄ دبیٵبڄ ؼاڀً س٭ڃیز ڂ ثڅ غٹ٫ ټكیز 

ـ٬بثشی ثفای ٌفٰز ټځدف ټی ٌڃؼ. قټبڀی ٰڅ ـڂیڅ چبی ټؽیفیز ټځبثٟ اڀىبڀی ثب سٽفٰك ثف ؼاڀً ٌفٰز 

ٌفٰز اثف ټځ٩ی  چٽبچځٳ ڀجبٌؽ، دبیٵبڄ ؼاڀً ایىشب ټی ټبڀؽ یب ١ٔی٧ ټی ٌڃؼ ڂ ؼـ ڀڇبیز ثف  ٠ٽٹٱفؼ

 غڃاچؽ ٴؿاٌز. 

٬بثٹیشڇبی ضیبسی ڂ ـڂیٱفؼچبی ٰٹیؽی ټؽیفیز ټځبثٟ اڀىبڀی ثفای چف اوشفاسمی ټطڃـی ؼاڀً ؼـ خؽڂٶ 

، خؿة ڂ ( سإټیٿ ڀیفڂ1قیف غقِڅ ٌؽڄ اڀؽ. ایٿ ـڂیڅ چب ؼـ دځح ضڃقڄ ٰٹیؽی ټؽیفیز ټځبثٟ اڀىبڀی: 

، ټٍڃ٬ڇب ڂ دبؼاٌڇب ( خجفاپ غؽټبر4 یبثی ڂ ثبقغڃـؼ، اـق( ټؽیفیز ٠ٽٹٱفؼ3( آټڃقي ڂ سڃو١څ 2 اڀشػبة 

 ( ٘فاضی ٥ٌٷ ثطث ټی ٌڃڀؽ.5
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 چٽىڃیی ـڂیڅ چبی ټؽیفیز ټځبثٟ اڀىبڀی ثب اث١بؼ اوشفاسمی ؼاڀً   (4-2 )خؽڂٶ

اػتشاتظی 

 دا٘ؾ
 سٚیٝ ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

خّك 

 وٙٙذٜ

 خؿة ا٨فاؼ ثفای ؼاڀً ڂ ٨ځبڂـی خؽیؽ، اوشػؽاٺ اق ثیفڂپ تأٔیٗ  ٘یشٚ:

ا٨كایً ضڃقڄ چبی ټڇبـسی غبَ، سٍڃی٫ ا٨فاؼ ثڅ سدفثڅ ٰفؼپ، سڃخیڅ  آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ:

 ا٨فاؼ خؽیؽ ؼـثبـڄ اچؽا٦ اوشفاسمیٯ، ټىیفچبی دجٍف٨ز ٥ٌٹی ؼڂٴبڀڅ ) ٨ځی ڂ ټؽیفیشی(

 ٠ٽٹٱفؼ ٨فؼی اـقیبثی ٠ٽٹٱفؼ ڀشیدڅ ٴفا، ثبقغڃـؼٔذیشیت ػّٕىشد: 

دیڃڀؽ ڀڃآڂـی ٨فؼی ثڅ ٠ٽٹٱفؼ سیٻ ڂ وڃؼآڂـی ٌفٰز، خجفاپ غؽټبر  خجشاٖ خذٔبت:

 ثف اوبن ټبٸٱیز ٰبـٰځبپ اق خٽٹڅ ڂاٴؿاـی وڇبٺ

: دفچیك اق س١بـی٧ ٥ٌٷ، زبٸً ڂ اوش٭قٶ ٠ٽٷ قیبؼ، قټبپ ثځؽیڇبی ٰبـی عشاحی ؿغُ

 ټػشٹ٧

 ثٟشٜ ثشداس

 اوشػؽاٺ ؼاغٹی : ٘یشٚ تأٔیٗ

آټڃقي ضیٿ ٥ٌٷ، آټڃقي ـوٽی ؼـ قټیځڅ ٨ځبڂـی خؽیؽ، سیٻ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ:  

 وبقی، ټڇبـسڇبی ثیٿ ٨فؼی

سفٰیت اـقیبثی ٠ٽٹٱفؼ ـ٨شبـٴفا ڂ ڀشیدڅ ٴفا، چؽ٦ ٴؿاـی ټٍبـٰشی، ٔذیشیت ػّٕىشد: 

 سڃاقپ اچؽا٦ ٨فؼی ڂ سیٽی

سیٽی، دبؼاي ؼـ دفؼاغز ثفای ټجځبی ٠ٽٹٱفؼ، ټٍڃ٬ڇبی سڃٸیؽ ٨فؼی ڂ  خجشاٖ خذٔبت:

 ٬جبٶ ټٍبـٰز ٰبـٰځبپ

 سیٽڇبی ٰبـی غڃؼٴفؼاپ عشاحی ؿغُ:
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 )اؼاټڅ(ؼاڀً یاوشفاسم اث١بؼ ثب یاڀىبڀ ټځبثٟ زیفیټؽ یچب څیـڂ ییچٽىڃ (4-2 )خؽڂٶ

 ٘ٛآٚس

سفٰیت ـڂیڅ چبی ټؽیفیز ټځبثٟ اڀىبڀی ؼڂ اوشفاسمی ٬جٹی، چٽفاڄ ثب یٯ ویىشٻ خبټٟ ڂ 

اڀ١ٙب٦ دؿیف ټؽیفیز ټځبثٟ اڀىبڀی ثڅ ټځٝڃـ اڀٙجب٪ ـڂیڅ چبی ټؽیفیز ټځبثٟ اڀىبڀی ڂ 

 آټڃقي ټڇبـسڇبی وبقټبڀی ڂ ثیٿ ٨فؼی، اـسجب٘بر ڂ ټؿاٰفڄ 

حفظ 

 وٙٙذٜ

 بی ٥ٌٹی ڂأصاوشػؽاٺ ؼاغٹی، ټىیف چتأٔیٗ ٘یشٚ:  

سڃخیڅ ـوٽی غٗ ټٍی چب ڂ ـڂیڅ چبی اوشبڀؽاـؼ، آټڃقي ٥ٌٹی آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ: 

 ـوٽی، اضشفاٺ ثڅ وځشڇب ڂ چځدبـچبی ـ٨شبـی

 اـقیبثی ٠ٽٹٱفؼ ـ٨شبـٴفا، چؽ٦ ٴؿاـی ڂ ثبقغڃـؼ ٨فؼیٔذیشیت ػّٕىشد: 

 وبغشبـ خجفاپ غؽټبر ټبٸی وځشی، دبؼاي ثف ټجځبی اـٌؽیزخجشاٖ خذٔبت: 

 س١بـی٧ ټٍػُ ٥ٌٷ، ـڂاثٗ وٹىٹڅ ټفاسجی وځشیی ؿغُ: عشاح

 

 ٕٞؼٛیی سٚیٝ ٞبی ٔذیشیت ٔٙبیغ ا٘ؼب٘ی ثب اػتشاتظیٟبی تأٔیٗ دا٘ؾ

ایځٱڅ یٯ ٌفٰز ثف یبؼٴیفی ؼـڂڀی یب ثیفڂڀی سٽفٰك ٰځؽ، س١ییٿ ټی ٰځؽ ٰڅ ٰؽاٺ ـڂیڅ چبی ټؽیفیز 

 غڃاچؽ ؼاؼ..ټځبثٟ اڀىبڀی ثڅ ثڇشفیٿ ڂخڅ دبیٵبڄ ؼاڀً ٌفٰز ـا ا٨كایً 
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 ؼاڀً ٿیسإټ یڇبیاوشفاسم ثب یاڀىبڀ ٟیټځب زیفیټؽ یچب څیـڂ ییچٽىڃ (5-2) خؽڂٶ

اػتشاتظی تأٔیٗ 

 دا٘ؾ

 سٚیٝ ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 اوشػؽاٺ ؼـڂڀیتأٔیٗ ٘یشٚ:  تأٔیٗ دسٚ٘ی

 آټڃقي ـوٽی، آټڃقي ضیٿ ٥ٌٷ، ضٽبیز ٴفیآٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ: 

 ڂ اـقیبثی ٨فؼی ڂ ٴفڂچی اچؽا٦ سڃو١څ ای ٔذیشیت ػّٕىشد:

 دبؼاي ؼـ ٬جبٶ ٨ٱفچبی خؽیؽ ڂ سىڇیٻ ؼاڀًخجشاٖ خذٔبت: 

 سیٽڇب عشاحی ؿغُ:

 اوشػؽاٺ ثیفڂڀیتأٔیٗ ٘یشٚ:  تأٔیٗ ثیشٚ٘ی

آټڃقي ڂویٟ اق ٘فی٫ ٰبـٌځبوبپ ثیفڂپ وبقټبپ، سٍڃی٫ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ: 

ڀٽبیٍٵبڄ چبی ؼـ ١٨بٸیشڇبی سط٭ی٫ ڂ ضف٨څ ای) ټثٷ ٰځ٩فاڀه چب، ٰبـٴبڄ چب، 

سدبـی( ثڅ ټځٝڃـ خىشدڃ ڂ اٸٵڃثفؼاـی ڂ سٹ٩ی٫ ؼاڀً ثیفڂڀی ثب ؼاڀً 

 وبقټبڀی

سڃو١څ ضف٨څ ای ڂ ټڇبـسی ثڅ ٠ځڃاپ ټ١یبـ اـقٌیبثی ٔذیشیت ػّٕىشد: 

 ٠ٽٹٱفؼ

 ثف اوبن ثبقاـ ثڅ ټځٝڃـ خؿة ا٨فاؼ ټىش١ؽ ثیفڂڀیخجشاٖ خذٔبت: 

 دفچیك اق س١بـی٧ ؼ٬ی٫ ٥ٌٷ عشاحی ؿغُ:
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 1دا٘ؾ ٔؼتٙذ ػبصی -2-14-2

ټىشځؽ وبقی یٱی اق اثكاـچبی ٰٹیؽی ؼـ سڃو١څ ٠ٹٻ ڂسٱځڃٸڃلی اوز. ؼـڂا٬ٟ ټىشځؽ وبقی ټٱشڃة 

ٰفؼپ یب٨شڅ چب ڂ ؼاڀىشڅ چب ثڅ ـڂي اوشبڀؽاـؼ اوز. ؼاڀً سب ڂ٬شی ٰڅ ټىشځؽ ڀٍؽڄ اوز، ٨٭ٗ ؼـ ؾچٿ 

ټىشځؽ وبقی اثكاـی اوز ٰڅ ؼاڀً ٔٽځی ـا ثڅ ؼاڀً ِفیص ڂ ٬بثٷ  غبٸ٫ یب ِبضت آپ خبی ؼاـؼ.

 اڀش٭بٶ سجؽیٷ ټی ٰځؽ.

ؼوشفوی ٰٹیڅ  ڀً ؼـ ٬بٸجڇبیی اوز ٰڅ ثڅ ڂاوٙڅ آپؼـ س١فی٧ ؼیٵفی ټىشځؽ وبقی ٴځدبڀؽپ ؼا

 (112، 1379َبَ ڀیبقټځؽ ثڅ ؼاڀً سىڇیٷ ټی ٌڃؼ. )ؼاڂڀذڃـر اٌػ

ٴفؼآڂـی، سځٝیٻ ڂ سؽڂیٿ، ؼوشڅ ثځؽی ڂ ڀٵڇؽاـی ا٘ق٠بر ـا ؼـغڃؼ ڂالڄ ټىشځؽ وبقی، ټ٩بچیٻ ثجز، 

 ٩شڅ اوز. ټ٩بچیٽی ٰڅ غڃؼ اق ١٨بٸیشی چؽ٨ٽځؽ، ؼ٬ی٫ ڂ ټځٝٻ ضٱبیز ؼاـؼ.ڇڀ

ثف ض٩ٛ ڂ ڀٵڇؽاـی ا٘ق٠بسی سإٰیؽ ؼاـؼ  ثفـوی ټ٩بچیٻ یبؼ ٌؽڄ ثیبڀٵف آپ اوز ٰڅ چٽڅ ایٿ اِٙقضبر

ڂ ڀٵڇؽاـی اوز ڂ یب ؼـ ٰڅ یب ثڅ ؼٸیٷ ڀ٭ّبپ دؿیفی ڂ ٬فاـ ٴف٨شٿ ؼـ ټ١فْ ڀبثڃؼی، ڀیبقټځؽ ثجز، ض٩ٛ 

 ٌٱٷ ٰځڃڀی ٬بثٷ اوش٩بؼڄ ڀیىز ڂ ده اق ثجز، ٴفؼآڂـی ڂ ٘ج٭څ ثځؽی اوش٩بؼڄ اق آپ ټیىف ټی ٴفؼؼ. 

ؼاڀً آٌٱبـ ڂ ثڃیمڄ ؼاڀً ٔٽځی وبقټبپ بقټبپ ٰڅ ؼـ ثفٴیفڀؽڄ یز ټڃثف ثف وسّٽیٻ، ـڂیؽاؼ ڂ ١٨ب چف

ټی سڃاپ ؼـ ټڃاـؼ قیف غقِڅ  وبقی ؼاـؼ. ثفغی اق ټڇٽشفیٿ ٨ڃایؽ ټىشځؽ وبقی ـااـقي ټىشځؽ  ثبٌؽ

 (1385َ،42( )خ٩١فی ټ٭ؽٺ 1388ٰفؼ:)ٰٽبٸی

 ثجز ټؽاڂٺ ڂ ٬بثٷ اـخبٞ ڀٽڃؼپ ټؽاـٮ ڂ ټىشځؽار 

  ڂـیثجز سدفثیبر ڂ ا٨كایً ثڇفڄ 

                                           
1 .Documentation  
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 سىڇیٷ ؼـ آټڃقي 

 خٹت ټٍبـٰز چٽٵبپ اق ٘فی٫ ا٘قٞ ـوبڀی ِطیص 

  ٬ڃیایدبؼ ثبڀٯ ا٘ق٠بسی ڂ ثبیٵبڀی 

 اټٱبٺ ؼوشفوی آوبپ ڂ وفیٟ ثڅ ا٘ق٠بر ټڃـؼ ڀیبق 

 ػٛأُ ٔٛثش ثش ٔؼتٙذ ػبصی دا٘ؾ-2-14-2-1

 ا٘تخبة لبِت ٚفشٔت ٔٙبػت ثشای ٔؼتٙذ ػبصی دا٘ؾاِف. 

٬بٸت اثكاـی اوز ثڅ ټځٝڃـ ٌٱٷ ثػٍیؽپ ثڅ ـڂیؽاؼچبی ټڃـؼ ڀٝف ؼـ وبغشبـ ڂ دیٱفڄ ای ټځىدٻ ڂ  

 ایٿ ٨فآیځؽ٬بٸت ڂ ٨فټز اڀشػبة ٌؽڄ ثفای ټىشځؽوبقی ؼاڀً ڀ٭ً ټڇٽی ؼـ ټڃ٨٭یز چؽ٨ٽځؽ. 

 ؼـ ایٿ ثػً ثڅ ڀٽڃڀڅ چبیی اق ٬بٸت چبی ټػشٹ٧ اٌبـڄ ټی ٌڃؼ: (1385)خ٩١فی ټ٭ؽٺ ؼاـؼ.

  ی ٘ٛؿتبسی لبِت ٞب

٬بٸت چبی ڀڃٌشبـی اق خٽٹڅ خكڂڄ، ٰشبة، ټ٭بٸڅ ڂ ... اق ټشؽاڂٸشفیٿ ڂ ٠ٽڃټی سفیٿ ٬بٸت چبی ټىشځؽ 

 وبقی ؼاڀً اوز ٰڅ ؼـ ثىیبـی ټڃاـؼ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ټی ٴیفڀؽ.

 لبِت ٞبی تصٛیشی

سڃاڀځؽ ټڃخت ٨ڇٻ ٨یٹٻ ڂاڀیٽیٍٿ اق ټڇٻ سفیٿ ٬بٸت چبی سّڃیفی ثفای ټىشځؽ وبقی ؼاڀً اوز ٰڅ ټی 

ڂ سڃخیڅ ـاضز سف ټػب٘ت ڀىجز ثڅ ټڃٔڃٞ ٴفؼڀؽ ٰڅ اٸجشڅ اوش٩بؼڄ اق ایٿ ٬بٸت چب ټىجٹكٺ ثٱبـٴیفی 

اثكاـ، اټٱبڀبر ٺ سػُّ چبی غڃؼ ټی ثبٌؽ. لاقٺ ثڅ ؾٰف اوز اوش٩بؼڄ اق اڀیٽیٍٿ ثفای اـائڅ ؼاڀً ؼـ 

ڄ چبیی ٰڅ قیف وٙص قټیٿ یب ؼـیب اخفا ټی ټڃاـؼی ٰڅ اټٱبپ سڇیڅ ٨یٹٻ ڀجبٌؽ) ټبڀځؽ ؼاڀً ټفثڃٖ ثڅ دفڂل

 ٌڃڀؽ، ؼاڀً دكٌٱی ڂ ټڃاـؼ ټفثڃٖ ثڅ ؼاغٷ ثؽپ ڂ ... ٰبـایی ثىیبـ غڃثی غڃاچؽ ؼاٌز.
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 اػتٛسی ثٛسد

اوشڃـی ثفؼچب ڀیك اق اڀڃاٞ ٬بٸت چبی ټىشځؽ وبقی ټی ثبٌځؽ ٰڅ ؼـ آپ، ټڃٔڃٞ یب ـڂي ٰبـ ټڃـؼ ڀٝف ثب 

ثڅ ٴبٺ ثڅ ڀٽبیً ؼـ ټی آیځؽ. ثڅ ایٿ سفسیت ټٙٹت ټڃـؼ ڀٝف اق ٘فی٫ اوش٩بؼڄ اق سّبڂیف ڂ ثڅ ِڃـر ٴبٺ 

س٥ییفار ټڃخڃؼ ؼـ سّبڂیف ټفست ٌؽڄ ٰڅ ؼـ یٯ یب زځؽ ٩ِطڅ اـائڅ ټی ٌڃؼ ڂ ثب سڃٔیطبر ټػشّفی 

 .ؼـ ؾیٷ چف سّڃیف، ثڅ ټػب٘ت ټځش٭ٷ غڃاچؽ ٌؽ

 فشْ ٞب ٚ خذاَٚ

ثّڃـر ٰؽثځؽی ڂ ؼوشڅ ثځؽی ٌؽڄ ټی ثبٌؽ.  اوش٩بؼڄ اق ٬بٸت ٨فٺ چب ڂ خؽاڂٶ ثفای اـائڅ ا٘ق٠بر

ثّڃـسیٱڅ ثب ٘فاضی ڂ سڇیڅ ٨فٺ چب ڂ خؽاڂٶ ټی سڃاپ ضدٻ ٬بثٷ سڃخڇی اق ا٘ق٠بر ـا ثڅ وف٠ز ثڅ 

 (1388)ثٵٹفی  ټػب٘ت ټځش٭ٷ ٰفؼ.

 ثٝ سٚص ثٛدٖ دا٘ؾ . ة

ثبٌؽ ڂ ټځدف ؼاڀً ٨فوڃؼڄ ټی سڃاڀؽ ثبٸ٭ڃڄ غٙفڀبٮ ثبٌؽ، ا٘ق٠بر ٰڇځڅ ټی سڃاڀؽ ٤ٹٗ یب ٴٽفاڄ ٰځځؽڄ 

ثڅ اٌشجبڄ ٌڃؼ. ثفای ا٘ٽیځبپ اق ـایح ثڃؼپ ؼاڀً ویىشٻ چبیی اق ټؽیفیز ؼاڀً ڀیبق اوز ٰڅ آپ ـا ثڅ 

ثیكیځه  چبـڂاـؼ" ؼـټدٹڅ غڃؼ ټ١فڂ٦ دیشفؼـاٰف ؼـټ٭بٸڅ ٘ڃـ ټفست ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ ؼاؼڄ ڂ ثڅ ـڂق ٰځؽ.

"ـیڃیڃ
 ټی زځیٿ وبقټبڀڇب ؼـ خؽیؽ  ؼاڀً اق اوش٩بؼڄ ٸكڂٺ ؼـټڃـؼ "ٰٽبٶ ؼـخىشدڃی" ڀبٺ ثڅ 1

. "٨فؼاوز خڇٷ اټفڂق، دیٍفڂی ؼاڀً ڂ ٰځؽ ټی ټځىڃظ ـا غڃؼي ټؽاڂٺ ِڃـر ثڅ ؼاڀً ":ٴڃیؽ

 (1388وقټز ثػً (

 

                                           
1 .Harvard Business Review 
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 ػیٙی ثٛدٖ دا٘ؾ . ج

) ځی ټشٱی ثڃؼپ ثف ض٭بی٫ ڂ ؼاؼڄ چبی ڂا١٬ی، ڀڅ ټجشځی ثف اـقٌڇبی ؾچځی ڂ اضىبوی. ٠یځی ثڃؼپ ی١

، ټ٩ڇڃٺ ٠یځی ثڃؼپ ـا سٍٱیٷ  ؼاڀً ڂ وبؼٴی ٰبـ ٰفؼپ ثب وبؼٴی ؼـٮ (38-1383َ،37 ؼاڀبیی ٨فؼ

سف ټؽٶ ٠یځی سفخٽڅ ټیٱځیٻ ڂ ڀشبیح  ټیؽچؽ. ثب ثٱبـ ٴف٨شٿ ٠یځیز ، قثبپ ؼٌڃاـ دؽیؽڄ ـا ثڅ قثبپ وبؼڄ

ؼاڀً ـا ڀجبیؽ ثّڃـر ؼاؼڄ چبیی ٰڅ ؼڂـ اق ؾچٿ ڂ ٤یف ڂا١٬ی ثڅ ڀٝف ټی ـوځؽ  .ڂـیٻآ لاقٺ ـا ثؽوز ټی

 (1385پ ٰفؼ. )خ٩١فی ټ٭ؽٺ ثیب

 1تؼٟیٓ دا٘ؾ-2-14-3

 ثیفڂپ ثڅ آپ، اق ٨فاسف ضشی ڂ ١٨بٸیز ڀ٭بٖ سب ټیبپ ٰبـٰځبپ ؼاڀً سڃقیٟ اق اوز ٠جبـر ٨فآیځؽ ایٿ

ؼاڀً سځڇب ؼاـایی ٌځبغشڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ ڂ٬شی ؼیٵفاپ ؼـ آپ وڇیٻ ټی ٌڃڀؽ ا٨كایً ټی   .اوز وبقټبپ

 (26، 1385َ) ِٹڃاسی  آپ ٰٽٯ ټی ٰځؽ.یبثؽ ڂ سىڇیٻ ڂ سڃقیٟ آپ ثڅ ـٌؽ 

ؼاڀً ثف اڀؽڂغشڅ ٰٷ ٨فڂٌځؽڄ ؼاڀً ثب ٠فٔڅ ٰبلای غڃؼ، ؼاڀً غڃیً ـا اق ؼوز ڀٽی ؼچؽ. اڂ ثب ٠فٔڅ 

ؼاڀً وبقټبپ ټی ا٨كایؽ ڂ ثفغی اق ٰبوشی چبی ٠ٹٽی غڃؼ ـا اِقش ټی ٰځؽ ڂ ؼاڀً ؼـیب٨شی ؼـ ٰځبـ 

٘څ ای ثف ایدبؼ ټی ٰځؽ ٰڅ ڀڅ غفیؽاـ ڂ ڀڅ ٨فڂٌځؽڄ ٬جقً اضبؼاڀً ټڃخڃؼ، س١بټٷ، س٩ٱف ڂ ڀٝفار خؽیؽ ـا 

 (86،َ 1379آپ ڀؽاٌشڅ اڀؽ. )ؼاڂڀذڃـر 

١٨بٸیز چبی  ؼـ ٰىت ڂ ٰبـ غڃؼ ـا غڃاچبپ اوز، ټی ثبیىز چف وبقټبڀی ٰڅ ـویؽپ ثڅ ـٌؽ دبیؽاـ

ثفای ټڃ٨٭یز سىڇیٻ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ، ثڅ خبی  ټؽیفیز ؼاڀً ـا ثڅ یٯ ١٨بٸیز ـڂقټفڄ سجؽیٷ ٰځؽ.

                                           
1 .Sharing Of Knowledge  
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سقي ؼـ س٥ییف ٨فچځٳ ثبیؽ و١ی ٌڃؼ ٰڅ ؼـ ټفضٹڅ اڂٶ ١٨بٸیز چبی سىڇیٻ ؼاڀً ـا ثب اـقٌڇبی 

 ٨فچځٵی ټڃخڃؼ وبقټبپ چٽبچځٳ ٰفؼ. 

ؼـ غّڃَ ـ٨شبـ سىڇیٻ ؼاڀً ؼیؽٴبڄ چبی ټش٩بڂسی ڂخڃؼ ؼاـؼ. ث١ٕی آپ ـا ٘جی١ی ټی ؼاڀځؽ ڂ ث١ٕی 

سىڇیٻ ؼاڀً ا٤ٹت ٤یف ٘جی١ی  "٤یف ٘جی١ی ټی ؼاڀځؽ. ثفای ټثبٶ ؼاڂڀذڃـر ټ١ش٭ؽ اوز ٰڅ ڀیك آپ ـا

. اق ”اوز ڂ ا٨فاؼ ؼاڀً غڃؼ ـا سىڇیٻ ڀٽی ٰځځؽ، قیفا ٨ٱف ټی ٰځځؽ ٰڅ ؼاڀً آڀڇب ټڇٻ ڂ اـقٌٽځؽ اوز

ىڇیٻ ٘ف٦ ؼیٵف ټط٭٭یٿ ؼیٵفی ټ١ش٭ؽڀؽ ٰڅ سىڇیٻ ؼاڀً یٯ سٽبیٷ ٘جی١ی ا٨فاؼ ؼاـڀؽڄ ؼاڀً اوز. س

٬فاـ ؼاـڀؽ، ٤یف  "ؼاڀً ٬ؽـر اوز"ؼاڀً ؼـ ث١ٕی وبقټبڀڇب ٘جی١ی ڂ ؼـ ث١ٕی وبقټبڀڇب سطز ١ٌبـ

ثځبثفایٿ ثڅ خبی سٍڃی٫ ِف٦ ٰبـٰځبپ ثڅ سىڇیٻ ؼاڀً، ثڇشف اوز ٰڅ  (1386)ٍٰبڂـقی  ٘جی١ی اوز.

 ف ثف سىڇیٻ ؼاڀً ـا ٌځبوبیی ٰځیٻ. ٠ڃاټٷ ټڃث

 إٞیت تؼٟیٓ دا٘ؾ -2-14-3-1

آڀ٭ؽـ ټڇٻ اوز ٰڅ ث١ٕی ڀڃیىځؽٴبپ اٜڇبـ ټی ٰځځؽ ٰڅ ڂخڃؼ ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً یٻ ؼاڀً ڀ٭ً سىڇ

ټؽیفیز ؼاڀً ثفای دٍشیجبڀی سىڇیٻ ؼاڀً اوز. اق ؼلایٷ اچٽیز سىڇیٻ ؼاڀً ایٿ اوز ٰڅ سىڇیٻ 

ؼاڀً ټڃخت ٰبچً چكیځڅ چب، ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ، ثڇجڃؼ اـائڅ غؽټبر ثڅ ټٍشفیبپ، ٰبچً قټبپ سڃو١څ 

ڂ ؼـ ڀڇبیز ٰبچً چكیځڅ چبی ټفثڃٖ ثڅ  خؽیؽ، ٰبچً قټبپ سإغیفؼـ سطڃیٷ ٰبلا ثڅ ټٍشفیبپټطّڃلار 

اٴف و١ی ٰځیٻ ا٨فاؼ ـا سٍڃی٫ ٰځیٻ یب٨شٿ ڂ ؼوشفوی ثڅ اڀڃاٞ اـقٌٽځؽ ؼاڀً ؼـ ؼاغٷ وبقټبپ ټی ٌڃؼ. 

اـقٌٽځؽ  یځڅ چبی ټفثڃٖ ثڅ یب٨شٿ ڂ ؼوشفوی ثڅ اڀڃاٞ ؼاڀًڀً اـقٌٽځؽ غڃؼ ـا سىڇیٻ ٰځځؽ، چكسب ؼا

 (1386قی ٍٰبڂـ)ؼـ وبقټبپ ـا ٰبچً غڃاچؽ یب٨ز. 
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 دلایُ تؼٟیٓ دا٘ؾ-2-14-3-2

اڀىبڀڇب چیر ٴبڄ ضبٔف ثڅ اق ؼوز ؼاؼپ ؼاـایی چبی اـقٌٽځؽ غڃؼ اق خٽٹڅ ؼاڀً ڀیىشځؽ، ټٵف آڀٱڅ ؼـ 

ټىإٸڅ  ثفاثف آپ ؼـیب٨شی ؼاٌشڅ ثبٌؽ. ایٿ ڂا١٬یز ثڃیمڄ ؼـ ٨ٕبی سدبـی ضبٶ ضبٔف ِؽ٪ ټی ٰځؽ. ایٿ

ٰڅ ٰبلای ټڃـؼ ؼاؼ ڂ وشؽ ڀبټٹٽڃن اوز، اق ٌؽر ٬ؽـر ؼاڀً ڀٽی ٰبچؽ. ثٹٱڅ اـقي ٰبلای ټڃـؼ 

 ټ١بټٹڅ ثىشٵی ٌؽیؽ ثڅ ټطیٗ ڂ ٌفایٗ ټ١بټٹڅ ؼاـؼ.

ضؽا٬ٷ وڅ ټڃـؼ ؼـسىڇیٻ ؼاڀً ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ثڅ سفسیت اڂٸڃیز، ٰبـٰځبپ ثػب٘ف ؼاڂڀذڃـر ټ١ش٭ؽ اوز 

 ٰځځؽ:آپ ؼاڀً غڃؼ ـا سىڇیٻ ټی 

 1ٔمبثّٝ ثٝ ٔثُاِف. 

. ټ٭بثٹڅ ثڅ ټثٷ یب خجفاپ غؽټز ټی سڃاڀؽ ثڅ ٠ځڃاپ دفؼاغشی ثفای خجفاپ ثڅ اٌشفاٮ ٴؿاـی ؼاڀً ثبٌؽ

ڂ٬ز ڂ سقي ثفای ٨فڂي ؼاڀً غڃؼ ؼـی٣ ڀٽی ڂـقؼ ٰڅ ثؽاڀؽ ؼـ ٨فڂٌځؽڄ ؼاڀً چځٵبټی اق ِف٦ 

ٹڃثی غڃاچځؽ ثڃؼ. ټٿ اٴف ثفاپ ٘ف٦ ِڃـر ڀیبق ثڅ ؼاڀً غفیؽاـاپ، آڀبپ ڀیك ٨فڂٌځؽٴبپ غڃة ڂ ټٙ

ټ٭بثٷ ټٿ ؼـ آیځؽڄ ڀیبق ټفا ثڅ ؼاڀً غبَ ثف٘ف٦ غڃاچؽ ٰفؼ، ث١یؽ ڀیىز ثڅ ؼڂوشٻ ٰٽٯ ٰځٻ اټب اٴف 

ضه ٰځٻ اڂ ٨ب٬ؽ ؼاڀً ټڃـؼ ڀیبق ټٿ اوز، اضشٽبلاً غڃاچٻ ٴ٩ز ثڅ اڂ ڀٽی سڃاڀٻ ٰٽٱی ٰځٻ. قټبپ، 

ىیبـی اق ټفؼٺ ـڂقٴبـ ټب ٰٽیبثځؽ. ټب ټ١ٽڃلاً ایٿ ټځبثٟ ـا اڀفلی ڂ ؼاڀً ټب ټطؽڂؼ اوز. ایٿ ټځبثٟ ثفای ث

 ایٿ اِٷ ثیٍشف ؼـ قټبپ سجبؼٶ .غفج ڀٽی ٰځیٻ ټٵف ټٙٽئٿ ثبٌیٻ زیكی اـقٌٽځؽ ثؽوز ټی آڂـیٻ

 (1388ـ٠بیز ټی ٌڃؼ. ) غؽایی  2ټشػّّیٿ ثب ټشػّّیٿ
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 ؿٟشتة. 

ؼاٌشٿ وبث٭څ ؼـ اټف اڀش٭بٶ ؼاڀً، ټ٭بثٹڅ ٌڇفر ٌبیؽ ڀبټٹٽڃن ثبٌؽ ڂٸی ڀشیدڅ ټٹٽڃن ثڅ ثبق ټی آڂـؼ. 

ثڅ ټثٷ ١٨بٸی ـا ثیٿ ٘ف٨یٿ ایدبؼ ټی ٰځؽ. ٌځبغشڅ ٌؽپ ثڅ ٠ځڃاپ ټځجٟ ؼاڀً اـقٌٽځؽ ټی سڃاڀؽ ثڅ 

 ټكیشڇبی ٥ٌٹی ټبڀځؽ: اټځیز ٥ٌٹی، اـس٭ب ڂ ؼیٵف اټٱبڀبر دفخبؾثڅ ثفای ٰبـټځؽ ٌڃؼ.

، ؽدڃٸی ؼـیب٨ز ڀٽی ٰځ ؼیٵفاپ ټی ٴؿاـؼ، ټىش٭یٽب٨ًفڂٌځؽڄ ؼاڀً اٴف زڅ ثڅ اقای ؼاڀٍی ٰڅ ؼـ اغشیبـ 

اټب اټٱبپ ؼاـؼ ثب سىڇیٻ ؼاڀً ض٭ڃ٪ ڂ وڃؼ ثیٍشفی ڀّیجً ٌڃؼ. ؼـ ٰىت ڂ ٰبـچبیی ټبڀځؽ: ټٍبڂـڄ ڂ 

 وفټبیڅ ٴؿاـی ثبڀٱی ټڃ٨٭یز ڀڇبیی ثڅ ٌڇفر ثىشٵی ؼاـؼ.

 ٘ٛع دٚػتیج. 

ٔڅ ټی ٰځؽ، زیكی ثیً اق یٯ سٍٱف ؼاڀٍٱبـ ټٽٱٿ اوز اڀىبڀی غیفّ ثبٌؽ ڂ ثفای غؽټبسی ٰڅ ٠ف

ڀػڃاچؽ. ایٿ اټٱبپ ڀیك ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ؼاڀٍٱبـ دفٌڃـ، ؼـ چف ٨فِشی ٰڅ ثڅ ؼوز ټی آڂـؼ و١ی ؼـ اڀش٭بٶ 

ؼاڀً غڃؼ ثڅ ؼیٵفاپ ٰځؽ. زځیٿ ا٨فاؼی ٰٻ ڂ ثیً ڂخڃؼ ؼاـڀؽ. ثىیبـی اق ؼاڀٍٱبـاپ سځڇب ثفای ټڃ٨٭یز 

ّڃَ ٰٽٯ ثڅ ؼیٵفاپ ؼاڀً غڃؼ ـا ٠فٔڅ ټی ٰځځؽ. ٌفٰز ڂ یب اـٔبی اڀٵیكي ؼـڂڀی غڃؼ ؼـ غ

 اڀٵیكي ٠فٔڅ ؼاڀً، ڀبٌی اق ٫ٍ٠ ثڅ ـٌشڅ ٠ٹٽی ڂ ؼـخبسی اق ڀڃٞ ؼڂوشی اوز.

ڀڃٞ ؼڂوشی ؼـ ؼاڀً اټفی ٔفڂـی، ٬بثٷ سٍڃی٫ ڂ ٴىشفي اوز. وبقټبڀڇبیی ٰڅ ا٨فاؼ غڃة ڂ ؼـوشٱبـ 

 ڃاچی ـا ـڂڀ٫ ټی ؼچځؽ.اوشػؽاٺ ټی ٰځځؽ ڂ ثب آڀڇب ثڅ غڃثی ـ٨شبـ ټی ٰځځؽ، غیف غ
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ثځبثفایٿ ثڅ چیر ڂخڅ ټځٙ٭ی ڀیىز  "٨فچځٳ ټٹی ټب ٨فؼ ٴفایی ټٹٱی اوز. ":ټ١ش٭ؽ اوز1ټٯ ٨فوڃپ 

 ،1379َ)ؼاڂڀذڃـر  ٰڅ ـڂاج ټڃٔڃٞ ټڇٽی ټثٷ سىڇیٻ ؼاڀً ـا ٰبټقً ثڅ ڀیز دبٮ آؼٺ چب ڂاٴؿاـیٻ.

63-66) 

 ػٛأُ ٔٛثش ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ-2-14-3-3

 ػٛأُ فشدیاِف. 

 صٔبٖ

ؼاٌشٿ ڂ٬ز ٰب٨ی ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ټی سڃاڀؽ یٯ ٠بټٷ ټڃثف ؼـ سىڇیٻ ؼاڀً ثبٌؽ. ثب ڂخڃؼ ا٘قٞ 

ؼـ ایٿ قټیځڅ ثب ټٍٱٷ ټڃاخڅ ثىیبـی اق ټؽیفاپ اق  ټځب٨ٟ سىڇیٻ ؼاڀً، ثڅ ؼٸیٷ ټطؽڂؼیز چبی قټبڀی 

ی ٌڃؼ ٰڅ ٰبـٰځبپ ٨ٱف ټطؽڂؼیز قټبڀی ټځدف ثڅ اٸڃیز ثځؽی ثیٿ سىڇیٻ ؼاڀً ڂ وبیف ١٨بٸیشڇبیی ټ اڀؽ.

ټی ٰځځؽ ثفای آڀڇب ټ٩یؽسف اوز. ؼـ ڀشیدڅ ثڅ ١٨بٸیشڇبی ؼیٵف ټی دفؼاقڀؽ. ؼـ ایٿ ضبٸز سىڇیٻ ؼاڀً ثڅ 

ٰڅ ٨فایځؽچبی ٰبـی ٘ڃـی ٘فاضی ٌڃڀؽ ٰڅ اق ڀٙف ټڇٻ اوز ټی ٌڃؼ. ٠ځڃاپ یٯ ٠بټٷ چكیځڅ ڀٵفیىشڅ 

ـڀؽ ڂ ا٨فاؼی ٰڅ ټبیٷ ثڅ سىڇیٻ ؼاڀً  چىشځؽ قټبڀی ثڅ ا٨فاؼ اخبقڄ ؼچؽ ٰڅ ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ڂ٬ز ثٵؿا

ٌځبوبیی ٰځؽ. ڂٸی ثڅ ڀؽـر ایٿ قټبپ ؼـ اغشیبـ ٰبـٰځبپ ٴؿاٌشڅ ټی ٌڃؼ زفا ٰڅ ثىیبـی اق ټؽیفاپ ٨ٱف 

( ) 1388) غڃاخڅ  ټی ٰځځؽ اٴف ا٨فاؼ ثٙڃـ ؼائٻ ټ٥ٍڃٶ اڀدبٺ ٰبـی ڀجبٌځؽ، ٰبـ آڀڇب ټ٩یؽ ڀػڃاچؽ ثڃؼ.

 (1386ٍٰبڂـقی 
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 1عشفٝخٟبِت دٚ 

ث١ٕی اق ٰبـٰځبپ ؼـ غّڃَ اـقٌی ٰڅ ؼاڀً آڀڇب ثفای ؼیٵفاپ ؼاـؼ ټٙٽئٿ ڀیىشځؽ. ؼـ ایٿ ضبٸز ڀڅ 

ڂ یب زڅ ٰىی ؼاـڀؽڄ  ؼاـڀؽڄ ؼاڀً ڂ ڀڅ ٴیفڀؽڄ ؼاڀً غیٹی ؼٸڃاده ایٿ ٰڅ زڅ ٰىی ڀیبقټځؽ ؼاڀً اوز

سىڇیٻ ټ١فڂ٦ اوز،  څؼـ ِڃـر اق ثیٿ ثفؼپ ایٿ ټڃٔڃٞ ٰڅ ثڅ خڇبٸز ؼڂ ٘ف٨ اچځؽ ثڃؼ.ؼاڀً اوز ڀػڃ

 (1386) ٍٰبڂـقی  ثڅ ٘ڃـ ټڃثفسفی ټی سڃاڀؽ ؼـ وبقټبپ ِڃـر دؿیفؼ. ؼاڀً

 ٟٔبستٟبی استجبعی

ثىیبـی اق ټط٭٭یٿ ڂ ؼوز اڀؽـ ٰبـاپ اٜڇبـ ټی ؼاـڀؽ ٰڅ سڃاڀبیی ٰبـٰځبپ ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ؼـ ټفضٹڅ 

ڀڃٌشبـی زڅ ثڅ زڅ ثڅ ِڃـر ؼاـؼ. اـسجبٖ ټڃثف اڂٶ ثڅ ټیكاپ قیبؼی ثىشٵی ثڅ ټڇبـسڇبی اـسجب٘ی آڀڇب 

 (1386. ) ٍٰبڂـقی ِڃـر ٴ٩شبـی ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ټڃثف، ټڇٻ ڂ اوبوی اوز

 ػبصٔب٘یػٛأُ ة. 

 سػٕی ٚخٛد پؼتٟبیی ثشای اداسٜ فؼبِیت ٞبی ٔذیشتی دا٘ؾ دسػبختبس

ٴیفؼ ڂٸی ټؽیفیز ؼاڀً اٴف زڅ سىڇیٻ ؼاڀً اٰثفاً اق ٘فی٫ ٤یف ـوٽی ؼـ ټیبپ ٰبـٰځبپ ِڃـر ټی 

ڀیبق ثڅ ٨فآیځؽ ـوٽی ؼاـؼ، سب ١٨بٸیز چبیی ڀٝیف ویىشٻ دبؼاي، ایدبؼ ـاڄ چبی ا٘ق٠بسی ڂ اـسجب٘ی ڂ ... 

ـا وبقټبڀؽچی ٰځؽ. ثؽڂپ ڂخڃؼ یٯ زبـزڃة ڀٙبٺ ټځؽ ڂ ثفڀبټڅ ـوٽی زیكی ثیً اق ٴٹڅ ڂ ٌٱبیز 

 ؼـثبـڄ ٠ؽٺ ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ڀػڃاچیٻ ؼاٌز.

وبقټبپ ثبیؽ ثڅ ٴڃڀڅ ای ثبٌځؽ ٰڅ ثشڃاڀځؽ ٨فآیځؽچبی ټؽیفیز ؼاڀً ـا ثڇجڃؼ ثػٍځؽ ڂ ی وبغشبـچب

ټىئڃٸیز چبی خؽیؽ ـا ٰڅ ثفای  اثفثػٍی ټؽیفیز ؼاڀً ٔفڂـی چىشځؽ س١فی٧ ٰځؽ. ؼـ ثىیبـی اق 

                                           
1 .Ignorance on Both Ends 
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ـ ـؤن وبقټبڀڇب ایٿ ڀ٭ً چب ڀڇبؼیځڅ ڀٍؽڄ اڀؽ ڂ یب ټڃـؼ ضٽبیز خؽی ٬فاـ ڀٵف٨شڅ اڀؽ. ټؽیف اـٌؽ ؼاڀً ؼ

 ایٿ ڀ٭ً چب اوز ڀ٭ً ټڇٽی ؼـ دیبؼڄ وبقی ټؽیفیز ؼاڀً ؼاـؼ.

 1ٔذیش اسؿذ دا٘ؾ

ؼـ ثىیبـی اق وبقټبڀڇبی ثكـٲ ڂ ثفغی وبقټبڀڇبی ٰڃزٯ دىز خؽیؽی ؼـ وٙص ټؽیفیز ٠بٸی وبقټبپ 

ثڅ ڀبٺ ټؽیف اـٌؽ ؼاڀً ایدبؼ ٌؽڄ اوز. وبقټبڀڇب ایٿ دىز ـا ثفای سؽڂیٿ، چؽایز ڂ چٽبچځٵی ثفڀبټڅ 

چبی ټؽیفیز ؼاڀً ایدبؼ ټی ٰځځؽ.  ټؽیف اـٌؽ ؼاڀً ؼـ ڂا٬ٟ یٯ ټؽیف ٠بٸی اخفایی ثڅ ٌٽبـ ټی آیؽ 

 ٰڅ ڂالڄ ؼاڀً ـا ڀیك ؼـ ٠ځڃاپ غڃؼ ؼاـؼ. ایٿ ټؽیف ثبیؽ ثشڃاڀؽ اـقي ـا اق اڀجبـچبی ا٘ق٠بر ثیفڂپ ثٱٍؽ.

 ٔحیظ فیضیىی وبس ٚ آسایؾ ٚاحذٞب

ثبیؽ ثف ټجځبی ٌځبوبیی ایٿ ٰڅ زڅ ٰىبڀی لاقٺ اوز ٰڅ ټؽاٺ ثب ڀطڃڄ آـایً ڂ خبڀٽبیی ڂاضؽچبی ٰبـی 

، ثبٌؽ، ڀڅ ثف یٱؽیٵف ٰبـ ٰځځؽ ڂ یب زڅ ٰىی ثیٍشفیٿ ثڇفڄ ـا اق سجبؼٶ ؼاڀً ثب چٽٱبـاپ غڃؼ ټی ثفؼ

ټجځبی ـڂي  خبڀٽبیی وځشی ٰڅ ١٨بٸیز سىڇیٻ ؼاڀً ـا ټٍٱٷ ڂ یب ټطؽڂؼ ټی ٰځؽ ڂ ڂاضؽچب ڂ ؼ٨بسف 

 (1386) ٍٰبڂـقی  ی وٹىٹڅ ټفاست ڂ اـٌؽیز ټٱبپ یبثی ټی ٌڃڀؽ.ٰبـ ثیٍشف ثف ټجځب

 ٚخٛد ٔشوضی ثٝ ػٙٛاٖ وبٖ٘ٛ فؼبِیت ٞبی دا٘ـی

٠قڂڄ ثف ڂخڃؼ دىشڇبی ـوٽی ؼـ وبقټبپ ثفای دیبؼڄ وبقی ټؽیفیز ؼاڀً لاقٺ اوز ٰڅ ټٱبڀی ثڅ ٠ځڃاپ 

فٶ سٽبټی ١٨بٸیز چبی ؼاڀٍی.) ٰبڀڃپ ١٨بٸیز چبی ؼاڀٍی ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. ټٱبڀی ثفای ٰځش

 (1385ِٹڃاسی 
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  غیش سػٕی ٌشٜٚ ٞبی

ؼاڀً ثڅ ڂویٹڅ ڀیفڂچبی ټػشٹ٧ ؼـ وبقټبپ خبثدب ټی ٌڃؼ. ثفای ضفٰز ـڂاڀشف ڂ اوش٩بؼڄ ثڇیځڅ اق ؼاڀً 

٤یف  ٴفڂڄ چبی(. یٱی اق ایٿ ڀیفڂچب 55، 1379ټی ثبیىشی ڀیفڂچبی ټطفٮ آپ ـا ثڇشف ٌځبغز.)ؼاڂڀذڃـر 

ـوٽی اوز. ثڇشفیٿ وبغشبـچبیی ٰڅ ټی سڃاڀؽ ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ټ٩یؽ ثبٌؽ، ٌجٱڅ چبی ٤یف ـوٽی یب 

٨ب٬ؽ ڀٝبٺ ټٍػُ چىشځؽ. ؼـ ایٿ ٌجٱڅ چب چٽڅ اق یٱؽیٵف ټی دفوځؽ زڅ ٰىی، زڅ زیكی ټی ؼاڀؽ ڂ 

بٸٯ یب ٨فڂٌؽڄ ٬جٷ اق ایٿ زڅ ٰىی ؼاڀً ټ٩یؽ ڂ ٬بثٷ ا٠شٽبؼ ٠فٔڅ ٰفؼڄ اوز. ؼـ ایٿ ٌجٱڅ چب اٴف ټ

ؼاڀً غبِی ـا دیؽا ڀٱځیٻ س٭فیجبً ټی سڃاڀیٻ ټٙٽئٿ ثبٌیٻ ٰڅ ضشٽبً ٌػُ ؼیٵفی ثفای دبوػٵڃیی 

(. ایٿ ٌجٱڅ چب ؼاڀً ـا ؼـ وفاوف وبقټبپ ثڅ 70، 1379ثفای ڀیبقټبپ دیؽا غڃاچیٻ ٰفؼ.)ؼاڂڀذڃـر 

ـڂؼـڂ، سٹ٩ٿ ڂ یب اق ٘فی٫  ٴفؼي ؼـټی آڂـڀؽ. ؼـ ایٿ ٌجٱڅ چب ټ١ٽڃلاً  ا٠ٕبء اق ٘فی٫ ٴ٩ز ڂ ٴڃچبی

دىشڇبی اٸٱشفڂڀیٱی ڂ ٌجٱڅ چبی اـسجب٘ی ثب یٱؽیٵف اـسجبٖ ثف٬فاـ ټی ٰځځؽ سب ثب سىڇیٻ ؼاڀً ټٍٱٷ 

. ټ١ٽڃلاً ایٿ ٴفڂڄ چب اق ٴفڂڄ چبی ـوٽی ټڃثفسف ٠ٽٷ ټی (107، 1379یٱؽیٵف ـا ضٷ ٰځځؽ. ) ؼاڂڀذڃـر 

 (2005ؼاٸٱف ٰځځؽ.)

 فشٍٞٙیػٛأُ ج. 

ٵی اوز ٰڅ ؼـ آپ سىڇیٻ ؼاڀً چځدبـ اوز، ڀڅ اوشثځب ڂ ا٨فاؼ ثڅ غب٘ف ٰبـ ؼاڀً ٨فچځ٨فچځٳ سىڇیٻ 

ثب یٱؽیٵف، چٽٱبـی ڂ سىڇیٻ ؼاڀً دبؼاي ؼـیب٨ز ټی ٰځځؽ. یٯ س٥ییف اڀٵبـڄ اق ؼاڀً ٬ؽـر اوز ٰفؼپ 

 (168، 1388ً ٬ؽـر اوز ثبیؽ ـظ ؼچؽ. )٬ٹیر ٸی ثڅ سىڇیٻ ؼاڀ

٠بټٷ ٰٹیؽی ثفای  ؼـ اوش٩بؼڄ اق ټؽیفیز ؼاڀً ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ یٯ ثفـوی چبی ثىیبـی اق ٌفٰشڇبی ټڃ٫٨

ا٬ؽاټبر ټؽیفیز ؼاڀً ثڅ ٴڃڀڅ ای اوز ٰڅ ثب ٨فچځٳ ٰځڃڀی وبقټبپ وبقٴبـ ثبٌؽ، ڀڅ ټڃ٨٭یز، ٘فاضی 

سب ثب ا٬ؽاټبر ټؽیفیز ؼاڀً چٽبچځٳ ٌڃؼ. ثڅ چٽیٿ ؼٸیٷ ٰځؽ ٨فچځٳ وٹكټبپ ـا س٥ییف ؼچؽ  ایځٱڅ و١ی
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سؽـیح ټؽیفیز ؼاڀً ـا اخفا ټی ٰځځؽ ڂ ثب ٨فچځٳ وبقټبڀی چٽٵبٺ چىشځؽ، ټڃ٫٨ سف وبقټبڀڇبیی ٰڅ ثڅ 

 اقوبقټبڀڇبیی ثڃؼڄ اڀؽ ٰڅ سقي ؼاـڀؽ س٥ییفار ٌؽیؽ ڂ ٴىشفؼڄ ایدبؼ ٰځځؽ.

 1اٍ٘یضؽ

اڀٵیكي زفاچبی ـ٨شبـ چىشځؽ. ثٙڃـ ٰٹی اڀٵیكي ـا ټی سڃاپ ضبٸشی ؼـ ا٬فاؼ ؼاڀىز ٰڅ آڀبپ ـا ثڅ اڀدبٺ 

( آڀڇب ټڃخت آ٤بق ڂ اؼاټڅ ١٨بٸیز ټی ٌڃڀؽ ڂ 152،َ 1384ٽٷ غبِی ټشٽبیٷ ټی وبقؼ.)اٸڃاڀیـ٨شبـ ڂ ٠

خڇز ٰٹی ـ٨شبـ چف ٨فؼ ـا ټ١یٿ ټی وبقؼ. اڀٵیكڄ چب ـا ٴبچی ثڅ ٠ځڃاپ ڀیبقچب، سٽبیقر ڂ ټطفٰبر ؼـڂڀی 

( ؼـ ڂا٬ٟ 22 ، 1386یكاڀځؽڄ آڀبپ ثىشٵی ؼاـؼ.)ـٔبئیبپ ٨فؼ س١فی٧ ټی ٰځځؽ. اڀٵیكي ا٨فاؼ ثڅ ڀیفڂی اڀٵ

وبقټبپ ثبیؽ ثفای ایدبؼ ټیٷ ڂ ٰڃًٌ ٨فاڂاپ ؼـ ٰبـٰځبپ ؼـ خڇز سإټیٿ چؽ٨ڇبی وبقټبپ ثٱڃٌؽ ثڅ 

دڃٶ ( 326 ،1386ا٠فاثی(ٴڃڀڅ ای ٰڅ ایٿ سقٌڇب ؼـ خڇز اـٔبی ثفغی اق ڀیبقچبی ٨فؼی وڃ٪ ؼاؼڄ ٌڃؼ.

 (1384،152 ڀیآیځؽ.)اٸڃااڀٵیكي ثڅ ضىبة ټی ڂ دبؼاٌڇبی ټبؼی ثڅ ٠ځڃاپ اثكاـچبی اِٹی 

ؼـ ضبٸیٱڅ ټڃسڃـ ټطفٰڅ ثیٍشف وبقټبڀڇب، وڃؼ آ٨فیځی اوز، ٠بټٷ اِٹی ټٍڃ٪ ثفای ٰبـٰځبپ ض٭ڃ٪ ڂ 

ټكایب ڂ س٭ؽیف اق ٠ٽٹٱفؼ آڀبپ ؼـ وبقټبپ اوز. ؼـ غّڃَ اثفثػٍی ویىشٻ چبی ض٭ڃ٪ ڂ ټكایب ڂ اـقیبثی 

طثڇبیی ڂخڃؼ ؼاـؼ. ث١ٕی ڀڃیىځؽٴبپ اٜڇبـ ٠ٽٹٱفؼ ثڅ ٠ځڃاپ ٠بټٷ اڀٵیكي ا٨فاؼثفای سىڇیٻ ؼاڀً، ث

ټی ؼاـڀؽ ٰڅ س٥ییف ؼـ ویىشٻ دبؼاي ڂ ویبوشڇبی ټفثڃٖ ثڅ آپ ثځؽـر ثف ٨فچځٳ وبقټبپ ڂ سىڇیٻ 

ؼاڀً ؼـ ؼـاق ټؽر اثف ټی ٴؿاـؼ، ڂ چٽسځیٿ ایٿ ټٍڃ٬ڇب ثڅ وف٠ز اثف غڃؼ ـا اق ؼوز ؼاؼڄ ڂ ټځدف ثڅ 

 آیځؽ سىڇیٻ ؼاڀً ثبیؽ ٘جی١ی ثبٌؽ سب اؼاټڅ دیؽا ٰځؽ.سىڇیٻ ؼاڀً ڀػڃاچؽ ٌؽ، قیفا ټ١ش٭ؽڀؽٰڅ ٨ف

                                           
1 .Motivation 
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ٸؿا لاقٺ اوز ټؽیفاپ ؼـ خڇز سجؽیٷ ٨فچځٳ وبقټبڀی ثڅ ٨فچځٵی ٰڅ اق سىڇیٻ ؼاڀً اوش٭جبٶ ټی ٰځؽ 

ا٬ؽاٺ ٰځځؽ ؼـ ایٿ ضبٸز ټڇٻ ڀیىز ٰڅ زڅ ڀڃٞ ویىشٻ دبؼاي ڂ س٭ؽیف اق ٰبـٰځبپ اڀشػبة ٌڃؼ، قیفا ایٿ 

 (1386 یٍٰبڂـق)یز ؼاؼپ ثڅ ؼاڀً اوز. ٰبـ ثڅ چف ضبٶ ڀڃ٠ی اچٽ

ثؽڂپ ڂخڃؼ اڀٵیكی ٰب٨ی ٰبـٰځبپ ثڅ اٌشفاٮ ٴؿاـی ؼاڀً ـا اسق٦ ڂ٬ز ټی ؼاڀځؽ ڂ قټبپ ټطؽڂؼی 

ثیڇڃؼڄ ڂ غىشڅ  یثفای ٰٽٯ ٰفؼپ ڂ چٽٱبـی ڂ سجبؼٶ ؼاڀً ِف٦ ټی ٰځځؽ ڂ سىڇیٻ ؼاڀً ـا ٰبـ

 (1388غؽایی ٰځځؽڄ ټی ؼاڀځؽ.)

ؼاڀٍی ٰڅ ٠ٽی٭بً ؼـ ٰځڅ، ٔٽیف ڂ ٰبـچبی اڀىبڀی غبڀڅ ٰفؼڄ اوز، ثڅ وبؼٴی ٜبچف ڀٽی ٌڃؼ ڂ یب ثڅ 

خفیبپ ڀٽی ا٨شؽ. ثځبثفایٿ ٰبـٰځبپ ثبیؽ ثفای غٹ٫،سىڇیٻ ڂ اوش٩بؼڄ اق آپ سطفیٯ ٌڃڀؽ. ټؽیكاپ ثبیؽ 

فیٯ ١٨بٸیشڇبی ؼاڀٍی ثؽاڀځؽ اثكاـچبی ټطفٮ ڂ اڀٵیكٌی ڀجبیؽ دیً دب ا٨شبؼڄ سٹ٭ی ٌڃڀؽ. ٌیڃڄ چبی سط

ثبیؽ ٠ڃاټٷ اڀٵیكٌی ثٹځؽ ټؽر ثبٌځؽ ڂ اٴف ثڅ ڀبٴكیف اق ٠ڃاټٷ اڀٵیكٌی ٰڃسبڄ ټؽر اوش٩بؼڄ ٌڃؼ، ټی 

 (228،َ 1379 ڀذڃـرؼاڂ)ثبیىشی ثف ټطىڃن ثڃؼپ آڀڇب سإٰیؽ ٰفؼ. 

 ػغح سلبثت ثبلا ٔیبٖ ٚاحذ ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ یب ؿؼجبت ػبصٔبٖ ثب یىذیٍش

ثیٿ  ا٨فاؼ، ٴفڂڄ چب، ڂاضؽچب ڂ ١ٌجبر یٯ وبقټبپ ټځدف ثڅ سڃو١څ اچؽا٦ ڂ ٠قی٫  ٴبچی وٙص ـ٬بثز ثبلا

 1”وبغز ایځدب ڀیىز"ټشځب٬ٓ ثب یٱؽیٵف سڃوٗ آڀڇب ټی ٌڃؼ. یٱی اق ڀشبیح ایٿ ـ٬بثشڇبی ټػفة وځؽـڂٺ

اوز ٰڅ سىڇیٻ ؼاڀً ا٨فاؼ ڂ ٴفڂڄ چب ـا ټطؽڂؼ ټی ٰځؽ. قیفا ا٨فاؼ ڂ ٴفڂڄ چب ایؽڄ چب ڂ ڀڃآڂـیڇبی غبـج 

اق ٴفڂڄ ڂ یب ڂاضؽ غڃؼ ـا ڀٽی دؿیفڀؽ ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثڅ ټ٭بڂټز ؼـ ثفاثف سىڇیٻ ؼاڀً ڂ ؼـ ڀشیدڅ ٰبچً آپ 

ڀڇبی ټځ١٩ٷ ڂ ـ٬بثشی چفٴك . وبقټب(١ٌ1386جبر وبقټبپ ټځشڇی ټی ٴفؼؼ.)ٍٰبڂـقی  ثیٿ ڂاضؽ چب ڂ

                                           
1 .Not Invented Here                      
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،َ 1386)ڀد٩ی  قټیٿ ضبِٹػیكی ـا ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ڂ ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ٨فاچٻ ڀػڃاچځؽ ٰفؼ.

81-82) 

 ػبصٔب٘یتؼٟذ 

ـا ټ١ف٦ غڃؼ ټی ؼاڀځؽ. سڇ١ؽ وبقټبڀی ضؽی وبقټبپ  ،ٰڅ ا٨فاؼ اوز ټیكاپ یب ؼـخڅ ایس١ڇؽ وبقټبڀی 

وبقټبپ ڀڅ ثب ٴفڂڄ غبِی یٱی ؼاڀىشڅ ڂ ؼڂوز ؼاـڀؽ ٰڅ ثب آپ، اوز ٰڅ ا٠ٕبی وبقټبپ غڃؼ ـا ثب ٰٷ 

(. 283 ،1386َٕڃیز آپ وبقټبپ ثٽبڀځؽ) ـاثیځكټڃـؼ ٌځبوبیی ٬فاـ ٴیفڀؽ ڂ آـقڂ ټی ٰځځؽ ٰڅ ؼـ ٠

 ڂ٨بؼاـی ثڅ وبقټبپ، اضىبن ٤فڂـ ڂ ا٨شػبـ ڂ ... چٽڅ ثڅ ٠ٹز س١ڇؽ وبقټبڀی ټی ثبٌؽ.

 اػتشاف ثٝ ٘ذاػتٗ

ا٠شفا٦ ثڅ خڇٷ ڂ سڃ٧٬ ؼـ اټڃـی  .اوز ؼاڀً ڀیفڂی ټٕب٩٠ی ثفای ضفٰز ؼـ ټىیف ڀؽاڀىشٿ٠شفا٦ ثڅ ا

ؼـ ثىیبـی اق وبقټبڀڇب ټٍبچؽڄ ټی ٌڃؼ  .ٰڅ ڀىجز ثؽاپ آٴبچی ڀؽاـڀؽ ٠یٿ ؼاڀبیی ڂ آٴبچی اوز

ایؽڄ ٬جڃٶ یب ڂ  اق ټٙفش ٰفؼپ چف ٴڃڀڅ وڃاٶ ،وفدفوشبڀی ٰڅ وٙص ؼاڀً قیف ؼوشبپ اق آڀڇب ثبلاسف اوز

.) ثیٻ ؼاـڀؽ یب غدبٸز ټی ٍٰځؽڂاثىشڅ خٹڃڄ ټی ٰځؽ، ڂ  ڀبآٴبچشف اق آڀڇب٨فؼ،  ثڅ ؼٸیٷ ایځٱڅ، چبی آڀڇب

 (1388غڃاخڅ 

 ثبٚس ثٝ ایٙىٝ تٛصیغ دا٘ؾ لذست اػت

ثب دؿیفي ایځٱڅ ؼاڀً ٬ؽـر اوز، اق ؼوز ؼاؼپ ٬ؽـر ٰبـ ؼٌڃاـ اوز. قټبڀی ٰڅ ا٨فاؼ ؼاڀً غڃؼ ـا ثب 

شٿ ؼاڀً ڂا١٬بً ا٨ىبڀڅ ټی ټڃ٨٭یشٍبپ ـا سٕٽیٿ ټی ٰځؽ، اضشٱبـ ټی ٰځځؽ، ثڅ اٌشفاٮ ٴؿاٌایٿ ثبڂـ ٰڅ 

ٰبـٰځبپ ثبیؽ ثڅ ایٿ ثبڂـ ثفوځؽ سب ؼـ سىڇیٻ ڂ سڃقیٟ ؼاڀً سفؼیؽی ثڅ غڃؼ ـاڄ ( 1388ٌڃؼ.)غؽایی 

څ زیكی ؼاڀً ثڅ غڃؼی غڃؼ اـقي ڀؽاـؼ، ثٹٱاٴف زڅ ث١ٕی چب ټ١ش٭ؽڀؽ ؼاڀً ٬ؽـر اوز، ڂٸی  ڀؽچځؽ.
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اپ سىڇیٻ ټی ٰځځؽ. اٴف زیكی ٰڅ ؼـ ىٽشی اق ؼاڀً آڀڇبوز ٰڅ ثب ؼیٵفٰڅ ثڅ ا٨فاؼ ٬ؽـر ټیؽچؽ، آپ ٬

ثڅ ٘قی ؼـڂپ یٯ خ١جڅ سٍجیڅ ٰځیٻ، اـقي آپ قټبڀی ټٍػُ ټی ٌڃؼ ٰڅ ؾچٿ ا٨فاؼ ٬فاـ ؼاـؼ ـا 

ٍٰبڂـقی بپ وبقؼ. )ڀً، اـقي آپ ـا ڀٽبیؼاـڀؽڄ ٘ق، خ١جڅ آپ ـا ثبق ٰځؽ ڂ ثب ڀٍبپ ؼاؼپ ٘قی ؼـڂ

1386) 

 اػتٕبد

ڂ یب ثب ٨ٍبـ ا٨فاؼ ـا ڂاؼاـ ثڅ اڀدبٺ  ١٨بٸیشڇبی سىڇیٻ ؼاڀً زیكی ڀیىز ٰڅ ثشڃاپ آپ ـا وفدفوشی ٰفؼ

ڂٸی ڂخڃؼ ا٠شٽبؼ ؼـ وبقټبپ، قیف ټدٽڃ٠څ چبی آپ ڂ ثیٿ ا٠ٕبی آپ اثف ټىش٭یٽی ثف سىڇیٻ  آڀڇب ٰفؼ.

 (1386 ٍٰبڂـقیقټبپ ؼاـؼ.) ڂ چٽسځیٿ ثیٿ ڂاضؽ چب ڂ ١ٌجبر وب ؼاڀً ؼـ ؼاغٷ ڂاضؽ چبی وبقټبڀی

سط٭ی٭بر قیبؼی ڀٍبپ ټیؽچؽ ٰڅ ؼـ خبیی ٰڅ ـاثٗ ټجشځی ثف ا٠شٽبؼ ؼـ وٙص ثبلایی ڂخڃؼ ؼاـؼ، ا٨فاؼ 

ای ثف اچٽیز ا٠شٽبؼ ثیٿ ا٨فاؼ ثف 1ثڃیىڃر سٽبیٷ قیبؼی ثڅ سجبؼٶ اخشٽب٠ی ڂ س١بټٷ چٽٱبـاڀڅ ؼاـڀؽ.

ڂخڃؼ ؼاـؼڂ ثیٿ ا٠شٽبؼ ڂ چٽٱبـی ؽ قیبؼی ؼاـؼ ڂ ثیبپ ټی ٰځؽ  ثیٯ ـاثٙڅ ؼڂ وڃیڅ سىڇیٻ ؼاڀً سإٰی

ثڅ  ا٠شٽبؼ ټڃخت چٽٱبـی ڂ چٽٱبـی ټڃخت ا٠شٽبؼ ټی ٌڃؼ. ایٿ ـاثٙڅ ټش٭بثٷ ؼـ ٘ڃٶ قټبپ ټی سڃاڀؽ

 ایطبؼ چځدبـچبی ٠ٽڃټی ټځدف ٌڃؼ ٰڅ غڃؼ ټیٷ ثڅ ؼـٴیف ٌؽپ ؼـ سجبؼٶ اخشٽب٠ی ـا ا٨كایً ټی ؼچؽ. 

 ٍٰبڂـقییز ٥ٌٹی غڃؼ سىڇیٻ ؼاڀً ڀٽی ٰځځؽ.) ثىیبـی اق ٰبـٰځبپ ثڅ ؼٸیٷ سفن اق ٰبچً اټځ

1386) 

-ٴیفڀؽ. ڂ٬شی دبوػٵڃیی ڂ ٩ٌب٦آڀڇب، ؼـ ؼڂ وف یٯ ٘ی٧ ٬فاـ ټی  دبوػٵڃیی ټؽیفاپ ڂ ا٠شٽبؼ ثڅ ـ٨شبـ

یبثؽ، ثڅ سجٟ آپ ا٠شٽبؼ ٠ٽڃټی ثڅ ـ٨شبـ ؼڂٸشی ا٨كایً ټی ثػّڃَ ثػً ؼڂٸشی وبقی ؼـ ١٨بٸیشڇب

                                           
1 .Boisot 
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٠بټٷ ثفای  6ؼـ ایٿ ـاوشب . ٌڃؼیبثؽ ڂ سڃاقڀی ثیٿ ایٿ ؼڂ ټ٩ڇڃٺ ثف٬فاـ ټیټؽیفاپ ؼڂٸشی ا٨كایً ټی

 (1382)ؼاڀبیی ٨فؼ ایدبؼ ا٠شٽبؼ ؼـ ټیبپ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽیفاپ ـا ټی سڃاپ ثڅ ٌفش قیف ڀبٺ ثفؼ:

 پبػخٍٛیی لب٘ٛ٘ی

ؼڂ ټؽیفاپ سب زڅ ټیكاپ اق ٬ڃاڀیٿ ڂ ټ٭فـار سج١یز ټی ٰځځؽ. ٰڅ ثف اوبن  ثؽیٿ ټ١ځب ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ

 ٨بٰشڃـ

 اخفای ِطیص ٬ڃاڀیٿ . ټ٭فـار .1

 ا٘قٞ ـوبڀی ثڇځٵبٺ ٬ڃاڀیٿ ڂ ټ٭فـار .2

 ٬بثٷ اـقیبثی اوز.

 پبػخٍٛیی اخلالی

ایٿ ٠بټٷ  ثؽیٿ ټ١ځب ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽیفاپ سب زڅ ټیكاپ ؼـ وبقټبپ ټٙبث٫ اِڃٶ اغق٬ی ٠ٽٷ ټی ٰځځؽ.

 ثف اوبن ٨بٰشڃچبی قیف ثیبپ ټی ٌڃؼ:

 ٠ؽٺ ڀبټڅ دفاٰځی ڂ سٍفی٩بر .1

 ـاچځٽبیی ؼـ اڀدبٺ اټڃـ .2

 ټش١ڇؽ ثڅ اـقٌڇبی اوقټی .3

 ٠ؽٺ دبـسی ثبقی ڂ ـٌڃڄ غڃاـی .4

 دبوع ثڅ وڃالار .5

 ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ ټؽیفاپ ڂ ٰبـٰځبپ .6

 ـ٨شبـ ټطشفټبڀڅ .7
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 اـائڅ ا٘ق٠بر ټڃـؼ ڀیبق .8

 ٠ٽٷ ثڅ ڂ٠ؽڄ چب .9

 ټٍٱقرـویؽٴی ثڅ  .10

 اـائڅ ثڅ ټڃ٬ٟ ض٭ڃ٪ ڂ ټكایب .11

 اـائڅ ثڅ ټڃ٬ٟ ڂ ِطیص ٴكاـي چب .12

  یهپبػخٍٛیی دٔٛوشات

ثؽیٿ ټ١ځب ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽیفاپ سب زڅ ټیكاپ ثڅ اـقي چبی ؼټڃٰفاسیٯ، اـقي ٬بئٹځؽ ڂ ٨فآیځؽچبی 

 ؼټڃٰفاسیٯ ایدبؼ ټی ٰځځؽ. ایٿ ٠بټٷ ثف اوبن ؼڂ ٠بټٷ قیف ثفـوی ټی ٌڃؼ:

 ٴیفی ټٍبـٰز ؼـ سّٽیٻ .1

 ټٍبـٰز ؼـ اڀشػبة ټؽیفاپ .2

 پبػخٍٛیی ٔبِی

ثؽیٿ ټ١ځب ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽیفاپ سب زڅ ټیكاپ ټځبثٟ ټبٸی ـا ثڅ ٘ڃـ اثفثػً ټّف٦ ټی ٰځځؽ. ایٿ ٠بټٷ 

 ثف اوبن ټڃاـؼ قیف ثفـوی ټی ٌڃؼ:

 اـائڅ ا٘ق٠بر ثڃؼخڅ وبٸیبڀڅ .1

 اـائڅ ا٘ق٠بر ؼـثبـڄ ِف٨څ خڃیی چبی ټبٸی وبقټبپ .2
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 ػّٕىشدیپبػخٍٛیی 

ثؽیٿ ټ١ځب ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽیفاپ سب زڅ ټیكاپ اچؽا٦ ټڃـؼ ڀٝف وبقټبپ ـا ٰڅ ؼـ ٬ٹٽفڂ ڂ غٗ ټٍی 

 ، سط٭٫ ټی ثػٍځؽ. ایٿ ٠بټٷ ثف اوبن ټڃاـؼ قیف ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ ټی ٴیفؼ:وبقټبپ ایدبؼ ٌؽڄ

 اـائڅ ا٘ق٠بر ٠ٽٹٱفؼ وبٸیبڀڅ .1

 ټبڀیاـائڅ ا٘ق٠بر ټفثڃٖ ثڅ ټیكاپ سط٭٫ ویبوشڇبی وبق .2

 پبػخٍٛیی ػیبػی

ثؽیٿ ټ١ځب ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽیفاپ سب زڅ ټیكاپ ؼـ ثفاثف وڃالار ټٙفش ٌؽڄ اـ خبڀت ڀٽبیځؽٴبپ ٰبـٰځبپ ڂ 

 ټٙجڃ٠بر دبوع ٬بڀٟ ٰځځؽڄ اـائڅ ټی ؼچځؽ. ایٿ ٠بټٷ ـا ټی سڃاپ ثف اوبن ټڃاـؼ قیف ثفـوی ٰفؼ:

 دبوع ثڅ وڃالار ڀٽبیځؽٴبپ ٰبـٰځبپ .1

 بردبوع ثڅ وڃالار ټٙجڃ٠ .2

 فٙبٚسیػٛأُ د. 

چٽڃاـڄ ټی ثبیىشی ثڅ غب٘ف ؼاٌز ٰڅ ٨ځبڂـی خؽیؽ ا٘ق٠بر سځڇب ټىیف ا٘ق٠بسی ڂ  ثڅ ٠٭یؽڄ ٰیٷ 

وبټبڀڅ ای ثفای ؾغیفڄ وبقی ا٘ق٠بر ثڅ ټځٙڃـ سجبؼٶ ؼاڀً اوز. ایٿ ٨ځبڂـی ڀٽی سڃاڀؽ وبقڀؽڄ ڂ 

ؼـ ټڃـؼ  "ثىبقیٻ آڀڇب ټی آیځؽ اٴف"آ٨فیځځؽڄ ؼاڀً ثبٌؽ ڂ سڃٸیؽ ؼاڀً ـا سٕٽیٿ ٰځؽ. خٽٹڅ اؼثی 

ټشبو٩بڀڅ ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ ٌجٱڅ چبی اـسجب٘ی ٨فچځٳ اضشٱبـ ؼاڀً ـا ثڅ  ٨ځبڂـی ا٘ق٠بر ِبؼ٪ ڀیىز.

ایٿ ڂوبیٷ غڃؼ دیبٺ ڀیىشځؽ ڂ سٕٽیٿ چٻ ڀٽی ٰځځؽ ٰڅ دیبټی  ٨فچځٳ سىڇیٻ ؼاڀً سجؽیٷ ڀٽی ٰځؽ.

 (47-46 :1379: )ؼاڂڀذڃـرؼـ ٰبـ ثبٌؽ.
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 ٌشٜٚ افضاس

څ ا٠ش٭بؼ ث ٴفڂڄ ا٨كاـ ٠قڂڄ ثف اغشیبـ ٴف٨شٿ ؼاڀً ڂویٹڅ ای ثفای دػً ڂ اڀشٍبـ ؼاڀً ٨فاچٻ آڂـؼ.

ٴفڂڄ  (173 ،1386َیځٳا سىڇیٷ ثػٍؽ ٴفڂڄ ا٨كاـاوز.)ـاؼیځٳ چف اثكاـی ٰڅ چٽٱبـی ڂ ټٍبـٰز ــاؼ

ڄ ا٨كاـچب ثف اـسجبٖ ا٨كاـ ټی سڃاڀؽ یٯ چٽٱبـی سڃؤٺ ثب چٽؽٸی ـا ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ سٍڃی٫ ٬فاـ ؼچؽ. ٴفڂ

اچٽیز اـسجبٖ ثیٿ ا٨فاؼ ؼـ  (1386َ،114)ثفخفڂپ ٌجٱڅ ای ثب وف٠ز ثبلا ټیبپ ٰبـٰځبپ سٱیڅ ؼاـؼ. 

اٴف یٯ ؼلاـ ؼاـیؽ ڂ ټی غڃاچیؽ آپ ـا ثفای  "سىڇیٻ ؼاڀً آڀ٭ؽـ ټڇٻ اوز ٰڅ دفڂوبٮ ټی ٴڃیؽ:

 (1386 ٍٰبڂـقی) "ف٦ ٰځیؽ.اـسجبٖ ثفای ا٨فاؼ ِټؽیفیز ؼاڀً غفج ٰځیؽ ثڇشف اوز آپ ـا ثفای 

 ٚ ٌشٜٚ افضاسٞب آٔٛصؽ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٞبی استجبعبتی

اق اوش٩بؼڄ اق ایٿ اثكاـچب ٰڅ ټی سڃاڀؽ ثىیبـی اق ٰبـٰځبپ ثڅ ؼٸیٷ ڀب آٌځبیی ثب ٨ځبڂـی چبی اـسجب٘بسی 

ڀ٭ً ټڇٽی ؼـ سىڇیٻ ؼاڀً ؼاٌشڅ ثبٌځؽ اٰفاڄ ټی ٰځځؽ. آټڃقي چبی لاقٺ ؼـ ایٿ قټیځڅ ټی سڃاڀؽ ثب٠ث 

 ٨1ځبڂـی ٬بثٹیز غڃؼ سڃٔیص ؼچځؽٴی(. ؼـ ایٿ ـاوشب 1385ٌڃؼ)ِٹڃاسی اوش٩بؼڄ ٰبـٰځبپ اق ایٿ ٨ځبڂـی 

ځبڂـی ٬بثٹیشی ٰڅ ؼـ ویىشٻ چبی ٨ ټی سڃاڀؽ ثڅ ٰبـٰځبپ ؼـ ایٿ قټیځڅ ٰٽٯ ٌبیبڀی ٰځؽ. ایٿ ٬بثٹیز

 ؼڄ ثفای ٰبـثف ـڂٌٿ اوز ڂ چٽسځیٿ ؼـ ِڃـر ڀیبق ثڅبٰڅ چف ټفضٹڅ اق ټڃاـؼ ٬بثٷ اوش٩ایدبؼ ٌؽڄ، 

 (1388)غفاوبڀی سڃاڀؽ ا٘ق٠بر لاقٺ ـا اق ویىشٻ ٰىت ٰځؽ.سڃٔیص، ٰبـثف ټی 

 2دا٘ؾ ی ثٝدػتشػ-2-14-4

ټىشځؽ ٰفؼپ ایځٱڅ ؼـ وبقټبپ زڅ ٰىی زڅ زیكی ټی ؼاڀؽ دبیٵبچی اق ؼاڀً دؽیؽ ټی آڂـؼ ڂٸی ؼـ 

ؼوشفوی ثڅ ؼاڀً اټٱبپ ؼوشیبثی ثڅ ؼاڀً ټڃـؼ ڀیبق ؼوشفن ثڃؼپ دیڃوشڅ ؼاڀً ـا سٕٽیٿ ڀٽی ٰځؽ. 

                                           
1
 .Self Descriptiveness  

2 .Accessing Of Knowledge 
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ڀڃٞ ؼوشفوی ا٘ق٠بر ټ١ٽڃلاً  ثڅ ٠ځڃاپ سبث١ی اق ڀ٭ً ٰبـٰځبپ ؼـ . اچٻ ټی ٰځؽؼـ قټبپ ټڃـؼ ڀیبق ـا ٨ف

ټثقً یٯ ټؽیف اـٌؽ وبـټبپ ټی سڃاڀؽ ا٘ق٠بر ـا اق وبټبڀڅ ټؽیفیز ؼاڀً ثػڃاڀؽ، وبقټبپ س٥ییف ټی ٰځؽ. 

ټبپ ټی سڃاڀځؽ ا٘ق٠بر ـا اټب ٰبـٰځبپ ؼـ ڀٽبیځؽٴی چبی وبق اِقش ٰځؽ ڂ ضشی آڀڇب ـا اق ثیٿ ثجفؼ.

اق خٽٹڅ ټڃاـؼی ٰڅ ټی سڃاڀؽ ؼـ ؼوشفوی  ځؽ ڂٸی ڀٽی سڃاڀځؽ آڀڇب ـا ؼـ وبټبڀڅ ا٘قش یب ضؿ٦ ٰځځؽ.ثػڃاڀ

 ثڅ ؼاڀً ټڃثف ثبٌؽ ټی سڃاپ ټڃاـؼ قیف ـا ڀبٺ ثفؼ: 

 ػٛأُ ٔٛثش ثش دس دػتشع ثٛدٖ دا٘ؾ-2-14-4-1

 پبیٍبٜ دادٜ

دبیٵبڄ چبی ؼاؼڄ وبقټبپ ٴځدیځڅ چبی ټڃاؼ غبٺ ؼـ ؼوشفن چىشځؽ ٰڅ ؼاڀً اق آڀڇب وبغشڅ ټی ٌڃؼ. 

 (112 :1386: )ـاؼیځٳ 

یبپ، ټٍػّبر ٰبټٷ ٰبـٰځبپ ڂ ای، ټبڀځؽ ٸیىشی اق ټٍشف سڃاڀؽ ٌبټٷ چف ڀڃٞ ؼاؼڄ چب س٭فیجبً ټی دبیٵبڄ ؼاؼڄ

  .٨یٱی ڂ ثفٌڇبی سّڃیفی ثبٌؽای اق سّبڂیف ٴفا ټدڃ٠څ سڃاڀبیی چبی آڀڇب ثڅ چٽفاڄ

چب ټ١ٽڃلاً  ٌڃؼ. دبیٵبچڇبی ؼاؼڄ چب ثب وبغشبـ ټځٝٻ ڂ وبټبڀٽځؽ ٴ٩شڅ ټی ای اق ؼاؼڄ ثڅ ټدٽڃ٠څ چب دبیٵبڄ ؼاؼڄ

دبیٵبڄ ؼاؼڄ ؼـ  .ٌڃڀؽ چب ٬بثٷ غڃاڀؽپ ڂ ؼوشفوی ثبٌؽ ؾغیفڄ ټی چب ڂ ـایبڀڅ ؼـ ٬بٸجی ٰڅ ثفای ؼوشٵبڄ

 ا٘ق٠بر اوز. ای وبقټبپ یب٨شڅ اق اِٷ ټدٽڃ٠څ

ای اق ـٰڃـؼچبی ؾغیفڄ ٌؽڄ ؼـ ـایبڀڅ ثب یٯ ـڂي  یٯ س١فی٧ ټٽٱٿ ایٿ اوز ٰڅ: دبیٵبڄ ؼاؼڄ ټدٽڃ٠څ

 .سڃاڀؽ ثڅ وڃالار ٰبـثف دبوع ؼچؽ  ای اوز ٰڅ ټی ویىشٽبسیٯ )اِڃٸی( ټثٷ یٯ ثفڀبټڅ ـایبڀڅ
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 1أٙیت

ټٍشٽٷ ثف ؼڂـ ڀٵڅ ؼاٌشٿ ٰبـثف ٤یف یٱی اق دیبټؽچبی ټفثڃٖ ثڅ ایٿ ټڃٔڃٞ غّڃِی ثڃؼپ اوز. اټځیز 

ټدبق اق ؼوشفوی، اِقش یب سػفیت ا٘ق٠بر اـقٌٽځؽ اوز. اق آڀدب ٰڅ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽیفاپ ا٤ٹت ٨٭ٗ 

ڀیبقټځؽ ؼوشفوی ټطؽڂؼ ثڅ دبیٵبڄ ؼاؼڄ وبقټبپ چىشځؽ، ټؽیف اـٌؽ وبقټبپ ټی سڃاڀؽثفای ض٩ٗ ڂ ایٽځی 

٠بر ـا س١ییٿ ٰځؽ سب ثف ټجځبی ڀیبق ثڅ ؼاڀىشٿ، ا٘ق٠بر، ؼوشفوی ثڅ ا٘ق٠بر ڂ ٤فثبٶ ٌؽپ ا٘ق

ض٩ٛ ڂ اټځیز ا٘ق٠بر ؼـ قټیځڅ چبی ټػشٹ٧ ټبڀځؽ  ا٘ق٠بر ؼـ ؼوشفن ٰبـٰځبپ ټػشٹ٧ ٬فاـ ٴیفؼ.

 ټبٸی اق اچٽیز ثبلایی ثفغڃـؼاـ اوز.دكٌٱی، 

 فٙبٚسی

ی ٨ځبڂـی ثٱبـٴیفبقی، سىڇیٻ ڂ ثٱبـٴیفی ثب چف یٯ اق ټفاضٷ ټؽیفیز ؼاڀً ټبڀځؽ غٹ٫، ټىشځؽ و

چبی  ڄا٘ق٠بر سڃو١څ ڂ ٴىشفي ټی یبثؽ. ثڅ ڀطڃ ټٍبثڅ سٱځڃٸڃلی ټځبوت ټی سڃاڀؽ ؼوشفوی ثڅ ؼاؼ

ثىیبـ قیبؼ ؼـ دبیٵبڄ ؼاؼڄ ڂ اټٱبپ خىشدڃ ثفای ثؽوز آڂـؼپ ؼاؼڄ چب سڃوٗ ٰبـثفاپ ـا ؼـ چف قټبپ ڂ 

ڀؽ ؼـ چؽایز ؼاڀً ثڅ وڃی خبچبیی ٰڅ ٨فاسف اق ؾغیفڄ وبقی، ٴفڂڄ ا٨كاـ ټی سڃا ټٱبپ اټٱبپ دؿیف وبقؼ.

اڀً ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ٴیفؼ.)ثفخفڂپ ڂ ثڇځٵبٺ ٰفؼپ ؼ ڂاټٱبپ ؼوشفوی آوبپ سف ثڅ ٌؽر ڀیبق ؼاـڀؽ

1386:  : 114) 

 ٔٛتٛسٞبی خؼتدٛ

قیف وبغشڇبی ٨ځی  ټؽیفیز ؼاڀً ثبیؽ سىڇیقسی ـا ثفای ٰبـٰځبپ ٨فاچٻ ٰځؽ سب آڀڇب ـا ٬بؼـ ثڅ خىشدڃی 

ؼاڀً ڀٽبیؽ. ایٿ اثكاـچب ٰبـٰځبپ ـا ٬بؼـ ټی وبقؼ ثڅ ټدٽڃ٠څ ڂوی١ی ا قؼاڀً ٰڅ ٤بٸجبً ؼـ وفڂـچبی 

                                           
1 .Security 
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ا ثف ټجځبی ا٠شجبـ آپ  ، خىشدڃ ٰځځؽ ڂ ؼاڀً ټڃـؼ ڀیبق ـزځؽٴبڀڅ ؼاغٹی ڂغبـخی وبقټبپ ٬فاـ ؼاـؼ

 .اڂٸڃیز ثځؽی ٰځؽ

 ٌشٜٚ ٞبی غیش سػٕی

اـقي ٌجٱڅ چبی ٤یف ـوٽی ثڅ ایٿ اوز ٰڅ اټٱبپ ٴ٩ز ڂ ٴڃ ڂ ثف٬فاـی ـاثٙڅ ثب ؼیٵفاپ ـا ٨فاچٻ ټی 

 وبقؼ ڂ ؼـ ٤یف ایٿ ِڃـر چیر اـقي ؼیٵفی ڀؽاـؼ. 

 1ثىبسٌیشی دا٘ؾ 5-14-2-

آپ ڀیىز. ؼوشفوی ثڅ ؼاڀً اټف ثىیبـ ټڇٽی اوز ڂٸی ِف٦ ؼـ  ؼوشفن ثڃؼپ ؼاڀً ثڅ ټ١ځبی اڀش٭بٶ 

یٯ اِٷ ؼـ اؼثیبر ټؽیفیز ؼاڀً ایٿ اوز  ثڅ چیر ڂخڅ ثڇفڄ ٴیفی ڂ اوش٩بؼڄ آپ ـا سٕٽیٿ ڀٽی ٰځؽ.

ٰڅ ثب ؼاڀً سفیٿ ٌفٰشڇب چٽیٍڅ وڃؼآڂـسفیٿ آڀڇب ڀیىز ڂ دبیٵبڄ ؼاڀً وبقټبپ سٕٽیٿ ٰځځؽڄ ټڃ٨٭یز 

یٵبڄ ؼاڀً اوش٩بؼڄ ٰځیٻ ڂ ثڅ ٰىت وڃؼ اق آپ ثذفؼاقیٻ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ آڀڇب ڀیىز. سځڇب ڂ٬شی اق ایٿ دب

٨فآیځؽچبی ټؽیفیز ؼاڀً اق خٽٹڅ سىڇیٻ، اـوبٶ، ؼـ  "ـر ڂ دفڂوبٮ ټ١ش٭ؽڀؽ:ڃؼاڂڀذ ثڇجڃؼ ټی ثػٍؽ.

څ ثفغی ؼوشفن ٬فاـ ؼاؼپ ڂ خؿة ؼاڀً چیر اـقٌی ڀؽاـڀؽ ټٵف ایځٱڅ ټځدف ثڅ س٥ییف ؼـ ـ٨شبـ یب سڃو١

. ؼاڀً ـا ثبیؽ ثشڃاپ ثڅ ٘ڃـ ٠ٽٹی ؼـ  اـائڅ غؽټبر ڂ  (1388)ـخت ثیٵی "ؽٴبڄ چب ٌڃؼ.ڀٝفار ڂ ؼی

 ټطّڃلار اوش٩بؼڄ ٰفؼ. 

ـ ڀٽی ، ثٱبټىإٸڅ ـایح ایٿ اوز ٰڅ ث١ٕی چب ثڅ ؼلایٷ ټػشٹ٧، ؼاڀً خؽیؽی ـا ٰڅ ؼـ اغشیبـ ؼاـڀؽ 

فڂـ ڂ ٸدبخز، ټطؽڂؼیز چبی ثڅ ټځبثٟ ؼاڀً، ٤ یا٠شٽبؼ ثیٴیفڀؽ. ټڇٻ سفیٿ ایٿ ؼلایٷ ـا ټی سڃاپ:

قټبڀی، ټ٥ٍٹڅ چبی ٨فاڂاپ ڂ ٴفیك اق غٙفدؿیفی) ثػّڃَ ؼـ وبقټبڀڇبیی ٰڅ ثػب٘ف اٌشجبچبر ٰبـٰځبپ، 

 آڀبپ ـا سځجیڅ ټی ٰځځؽ(  ڀبٺ ثفؼ.

                                           
1
 .Use Of Knowledge 
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ټطؽڂؼڄ ثبٸ٭ڃڄ ثفای ٰبثفؼ ا٘ق٠بر ڀبټطؽڂؼ اوز ڂ ثىشٵی ثڅ ِځ١ز ڂ ڀیبقچبیی آپ ڂ ١٨بٸیز ٰبـٰځبپ 

اق ؼیؽٴبڄ ؼاڀً ټځجٟ ټكیز ـ٬بثشی ٰبـثفؼ ؼاڀً اوز سب غڃؼ ؼاڀً. ثب ایٿ ڂخڃؼ  ؼـ وبقټبپ ؼاـؼ.

  وبقټبڀڇب ا٤ٹت ثڅ چٽٵبٺ اوش٩بؼڄ اق ـڂي چبی ثڇفڄ ثفؼاـی اق ؼاڀً ثڅ ٬ؽـ ٰب٨ی غق٪ ڀیىشځؽ.

 دا٘ؾ ثىبسٌیشیسٚؿٟبی  -2-14-5-1

 فؼبِیت خبسی اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٔؼتٙذ ؿذٜ ثشای ا٘دبْ .1

ؽ ټطّڃلار اوشبڀؽاـؼ، اـائڅ غؽټبر اوشبڀؽاـؼ، اوش٩بؼڄ اق ٌجٱڅ ٰبـٌځبوی ثڅ ټځٝڃـ ثفای ټثبٶ سڃٸی

 ؼاٌشٿ ایځٱڅ زڅ ٰىی ؼـ یٯ ضڃقڄ ټٍػُ ؼاـای ؼاڀً اوز.

 اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ثشای تحّیُ ٚضؼیت ٞبی ٔٛخٛد .2

 .ثفای ټثبٶ س١ییٿ ایځٱڅ ټىإٸڅ ڂ دیبټؽچبی ثبٸ٭ڃڄ آپ زیىز 

 ٔؼئّٝاػتفبدٜ اص دا٘ؾ ثشای تٛصیف   .3

 .ثفای ټثبٶ سٍػیُ ټىإٸڅ ڂ ڀٍبپ ؼاؼپ ایځٱڅ زٵڃڀڅ آپ ـا ټؽیفیز ٰځیٻ

 ا٘تخبة دا٘ؾ ٔشثٛط ثٝ وٙتشَ ٚضؼیت  .4

 ثفای ټثبٶ ٌځبوبیی ٨فؼی ٰڅ ثبیؽ ثب اڂ ټٍڃـر ٰځیؽ یب ټی غڃاچیؽ ټىإٸڅ ـا ثب اڂ ؼـ ټیبپ ثٵؿاـیؽ.

 تـشیح ٚضؼیت ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ .5

 .آڂـی ڂ وبقټبڀؽچی ا٘ق٠بر ټڃـؼ ڀیبق ثڅ ټځٝڃـ اڀدبٺ ٰبـثفای ټثبٶ ثڇیڅ وبث٭څ ، خٽٟ 

 تشویت ساٞىبسٞبی ٔختّف ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ .6



87 
 

 .ثفای ټثبٶ ٌځبوبیی ؼیؽٴبڄ چب ڂ س١ییٿ ـڂیٱفؼچبی ټٽٱٿ

 اسصؿیبثی ساٞىبسٞبی ٔختّف ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ .7

 .س١ییٿ ټػب٘فار ڂ ټكایبی چف یٯ اق ـڂیٱفؼچب ثفای ټثبٶ

 دا٘ؾ ثٝ ٔٙظٛس تصٕیٓ ٌیشی دسثبسٜ وبسٞبیی وٝ ثبیذ ا٘دبْ ؿٛداػتفبدٜ اص  .8

 .ثفای ټثبٶ ـسجڅ ثځؽی ـاچٱبـچب، اڀدبٺ  یٯ اـقیبثی ڂا٬ٟ ٴفایبڀڅ ڂ اڀشػبة ـاچٱبـ ټځبوت

 اخشای ساٞىبس ٞبی ٔٙتخت .9

 ثفای ټثبٶ س٩ڃیٓ اغشیبـ ثڅ سیٻ چبی ٰبـی ثفای دیٍجفؼ اټڃـ.

 ا٘ؾػٛأُ ٔٛثش ثش ثىبسٌیشی د -2-14-5-2

ثٱبـٴیفی ؼاڀً ټڇٻ سفیٿ ڂ اِٹی سفیٿ ټفضٹڅ ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً اوز ٰڅ ټی ثبیىز سڃوٗ ټځبثٟ 

 ڀٽڃؼ اؼ٠ب سڃاپ ټی ایځفڂ اق .ڀٽبیؽ ای٩ب ټی قټیځڅ ایٿ ؼـ ـا ٰٹیؽی ڀ٭ًاڀىبڀی اڀدبٺ ٌڃؼ. ټځبثٟ اڀىبڀی 

 ؼوشڃـ ؼـ ای ڂیمڄ اڂٸڃیز ثب سب ؼاڀً اوز، ؼـ ڂـی ڂ ثٱبـٴیفی ثڇفڄ ـٰٿ سفیٿ ټڇٻ اڀىبڀی ټځبثٟ ٰڅ

٠ڃاټٷ ؾیٷ ثڅ ٠ځڃاپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ثٱبـٴیفی ؼاڀً سڃوٗ ټځبثٟ اڀىبڀی ٬بثٷ . ٴیفؼ ٬فاـ ټؽیفاپ ٰبـ

 (110 ::1387 یضجیج) (1384چبٌٽیبپ ثدځڃـؼ( سڃخڅ ټی ثبٌؽ:

 ٗ1خٛاػت 

 ٗ2تٛا٘ؼت 

                                           
1
 .Will 

2
 .Can 
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 ٗ1أىبٖ داؿت 

ثٱبـٴیفی ؼاڀً سڃوٗ ټځبثٟ اڀىبڀی ـا ؼـ ثف ایٿ وڅ ٠بټٷ چٽڅ ټڃاـؼ ڂ ڂوبیٷ ؼـڂڀی ڂ ثیفڂڀی ټفسجٗ ثب 

 ټی ٴیفؼ:

. اوٿ ٠ڃاټٷ اـسجبٖ ټىش٭یٽی ثب ټځبثٟ سڃاڀىشٿ اوزڂ  ٠ڃاټٷ لاقٺ ؼـڂڀی: ٌبټٷ ٨ٱشڃـچبی غڃاوشٿ

 اڀىبڀی ڂ اـسجبٖ ٤یف ټى٭یٻ ثب وبقټبپ ؼاـؼ.

ـسجبٖ ٤یف ټىش٭یٻ ثب ٠ڃاټٷ ثیفڂڀی: ٌبټٷ ٨بٰشڃـ اټٱبپ ؼاٌشٿ. ایٿ ٠بټٷ اـثشبٖ ټىش٭یٽی ثب وبقټبپ ڂ ا

ا٨فاؼ ؼاـؼ. ڀ٭ً غڃاوشٿ اق ؼڂ ٠بټٷ ؼیٵف ی١ځی سڃاڀىشٿ ڂ اټٱبپ ؼاٌشٿ ثیٍشف اوز ڂ ټی سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ 

ایٿ ٠بټٷ ثّڃـر ٨بٰشڃـ ٌشبة ؼچځؽڄ ؼـ ؼ. ٠بټٷ ؼیٵف، اثف ټی ٴؿاـؼ. ڂیمٴی ٰٹی ٠ڃاټٷ وڅ ٴبڀڅ ٨ڃ٪ 

 ثڅ ٌفش قیف اوز.

 ٗخٛاػت 

اڀٵیكڄ ټی ٰځؽ ڂ ټځدف ثڅ سّٽیٻ ٴیفی ثفای اڀدبٺ یب ٠ؽٺ اڀدبٺ ثٱبـ  ایٿ ٠بټٷ اڀفلی ټی ؼچؽ، ایدبؼ

ٴیفی ؼاڀً  ټی ٌڃؼ. ایٿ ٠بټٷ ؼـ ث٭بء ڂ سڃو١څ ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ وبقټبپ سإثیف ثىكایی ؼاـؼ. ټڃاـؼی 

ڂ اـقٌیبثی اق وف٨ّٷ چبی ټڇٻ ؼـ ایٿ ټڃـؼ ټی ثبٌؽ. اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ؼـ ایٿ ټڃـؼ ټی  زڃپ اڀٵیكي

 ڃی٫ چبی ټبؼی ڂ ټ١ځڃی، اـس٭بء ٥ٌٹی ڂ ... اٌبـڄ ٰفؼ.سڃاپ ثڅ سٍ

 ٗتٛا٘ؼت 

ایٿ ٠بټٷ ڀٍبپ ټی ؼچؽ زٵڃڀڅ اڀفلی ایدبؼ ٌؽڄ اق غڃاوشٿ، ثڅ ِڃـر ِطیص ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ٴیفؼ. 

 ایٿ ٨بٰشڃـ ثڅ سڃاڀبیی، سدفثڅ، ؼاڀً سػّّی، سڃاڀبیی چبی خىٽی ڂ ـڂضی ثىشٵی ؼاـؼ.

                                           
1
 .May 
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    تدشثٝ

ثفایٿ ؼاـؼ ٰڅ  ؼلاریٿ اِٷ . ا ٸؿا اټٱبپ غٙب ثفای چٽڅ آڀڇب ټڃخڃؼ ڂ یٱىبپ اوزآؼټیبپ ټطؽڂؼڀؽ ڂ 

آؼټیبپ ثڅ ڂاوٙڅ ټطؽڂؼیز چبی ٠٭قڀی ، ټڃ١٬یز قټبڀی ڂ ټٱبڀی ڂ... ڀٽی سڃاڀځؽ اٌفا٦ ٰبټٷ ثفض٭بی٫ 

چب ڀڅ  ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ڂٸؿا چٽڃاـڄ اټٱبپ غٙب ؼـ سّٽیٻ ٴیفی چب ڂ ٠٭بیؽ ایٍبپ ټی ثبٌؽ . ثڅ ڀڃ٠ی اڀىبپ

 . سځڇب خبیك اٸػٙب ٰڅ ڂاخت اٸػٙبیځؽ

 1تخصصی ٟٔبستٟبی

 ڀطڃڄ ٥ٌٹی، غبَ چبی ؼاڀً ٥ٌٹی، غبَ ټڇبـسڇبی ٬جیٷاق  ٰبـ اڀدبٺ ثفای لاقٺ ټڇبـسڇبی ڂ چب ؼاڀً

 ٠ٽڃټی چبی ؼاڀً ؼاڀىشٿ ڀیك ڂ ایٽځی ٰبـی ټىبئٷ ثب آٌځبیی ٰبـ، اثكاـچبی ڂ چب ټبٌیٿ ثب اڀدبٺ ٰبـ

 ټی ثف ؼـ ـاټفثڃ٘څ  ٰشتڂ  ټىشځؽار ڂ ټؽاـٮ اق اوش٩بؼڄ ڂ ؼـٮ قثبپ، ٰبټذیڃسف، ثب ٰبـ ټؽیفیز، ڀٝیف:

 غؽټبر ڂ ټطّڃٶ ڀڃٞ سڃٸیؽ، چبی ڂيـ، اثكاـ ؼـ س٥ییفار ثڅ سڃخڅ ثب بیىشیټی ث ټڇبـسڇب ایٿ. ٴیفؼ

 (1384)ا٨فاقڄ .ٌڃؼ ـوبڀیـڂق ثڅ چٽڃاـڄ

 ٗأىبٖ داؿت 

 ٠بټٷ ایٿ .آڂـؼ ټی ٨فاچٻ ٌؽڄ، ایدبؼ اق اڀفلی اوش٩بؼڄ ثفای ـا لاقٺ ڂ ټځبوت ایٿ ٠بټٷ ثىشفچبی 

 ټځبثٟ، سٱځڃٸڃلی، اثكاـٰبـ، چب، ټىؤڂٸیز ڂ اغشیبـار ټبڀځؽ؛ ټطیٙی ٨بٰشڃـچبی ڂ وبقټبپ ثڅ ڂاثىشڅ

ٌبیىشڅ ڂ  ـ٨شبـ ثفڂق ثب٠ث اټف ایٿ .اوز ؼوز ایٿ اق ټىبئٹی ڂ چب ـڂي ٬ڃاڀیٿ، وبقټبڀی، وبغشبـ

 ثڅ ثبٌځؽ، ؼاٌشڅ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ثیٍشف ڀبټجفؼڄ ٨بٰشڃـچبی چفزڅ .وبقؼ ټی ټٽٱٿ ـا ثٱبـٴیفی ؼاڀً

                                           
1 . Specialized Skills 
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 ٬فاـ سڃخڅ ټڃـؼ ٰٽشف ڀبټجفؼڄ، ٠ڃاټٷ اق یٱی زځبڀسڅ .ٌؽ غڃاچؽ ثٱبـٴیفی ؼاڀً ثیٍشف ڀىجز، چٽبپ

. (1384 )ا٨فاقڄ ٰځؽ. ټی ڀكڂٶ وفی١بً یب ڀٽڃؼڄ ټطؽڂؼ ثفڂق ِڃـر ثڅ یب ٴیفؼ ثٱبـٴیفی اق ؼاڀً،

وز ٰڅ ؼـ اؼاټڅ ثڅ ثفـوی آپ ټی ٱبپ ؼاٌشٿ وبغشبـ وبقټبڀی ټځبوت اټڇٽشفیٿ ٠بټٷ ؼـ ث١ؽ اټ

 دفؼاقیٻ.

 ػبختبس ػبصٔب٘ی

ٰبـ ؼـ یٯ ث١ؽ، ڂ ڀڃٞ ؼاڀً ؼـ ؼوشفن ث١ؽ ؼیٵف ـا  اڀدبٺ ثفای لاقٺ غق٬یز ټیكاپ ټبسفیه ایٿ ؼـ

 چبی اٸ١ٽٷ ؼوشڃـ اق اوش٩بؼڄ ثبٌؽ ؼاٌشڅ ڀیبق ثیٍشفی غق٬یز اڀدبٺ ٰبـ ثڅچف زڅ ؽ. سٍٱیٷ ټی ؼچ

 ټځبوت قیبؼ دیسیؽٴی ثبٌؽ، غق٬یز ټىشٹكٺ ٰبـ اڀدبٺ ٰڅ ِڃـسی ؼـ .یبثؽ ټی ٰبچً ـڂسیٿ ټٱشڃة

 ټقضٝڅ ٬بثٷ سڃخڅ ټىشٹكٺ وف٠ز، ڂ دؿیفی اڀ١ٙب٦ ٰبچً ثف ٠قڂڄ قیبؼ دیسیؽٴی قیفا ثڃؼ ڀػڃاچؽ

 دؿیف اټٱبپ ـاضشی ثڅ ـوٽیز ٰبچً ؼٸیٷ ثڅ ٰڅ اوز چٽبچځٵی ڂ ٘براـسجب ثڅ ټفثڃٖ ټىبئٷ ثڅ ای

 ؼـ سطٹیٷ سڃاڀؽ خڇز ټی ثبٌؽ ِفیص ؼاڀً ٌؽڄ ٴف٨شڅ ٰبـ ثڅ ؼاڀً ڀڃٞ ٰڅ ِڃـسی ؼـ .ثبٌؽ ڀٽی

 .ٰفؼ اوش٩بؼڄ سٽفٰك اق ڀبٌی ټكایبی اق سڃاپ ټی ٸؿا ڂ ٴیفؼ ٬فاـ سف ټځبوت ٨فؼ اغشیبـ

 ٸؿا ڂ اوز دؿیف اټٱبپ ٨فؼ آپ غڃؼ ٘فی٫ اق سځڇب ؼاڀً ثڅ ا٘ق٠بر سجؽیٷ ثبٌؽ ٔٽځی ڂ٬شی ؼاڀً

 ڀڃٞ اق ؼاڀً ٰڅ ِڃـسی ؼـ ڂ ٌڃؼ ټی ٍٰیؽڄ سٽفٰك ٠ؽٺ وٽز ثڅ ٨ٕب ایٿ ؼـ چب ٴیفی سّٽیٻ

 ټی اوش٩بؼڄ اټڃـ اڀدبٺ ثفای اثكاـی ٠ځڃاپ ثڅ آڀسڅ ڂ ؼاڀً قیفا یبثؽ ڀٽی ټ١ځب ثبلا ـوٽیز ثبٌؽ ٔٽځی

 ٠ؽٺ یب ڂ ؼاڀً ڂاثىشٵی ضىت ثف ثبٌؽ ِفیص ؼاڀً ڂ٬شی ڂٸی ثبٌؽ. ڀٽی ٰفؼپ ټىشځؽ ٬بثٷ ٌڃؼ

 ثبٌؽ ِفیص ٰبـ ؼـ اوش٩بؼڄ ټڃـؼ ؼاڀً ٰڅ ِڃـسی ؼـ. ٰځؽ ټی س٥ییف ـوٽیز غق٬یز، ثڅ آپ ڂاثىشٵی

 ټی ټىشځؽ چبی ـڂاٶ ڂ ټٱشڃة ا٘ق٠بر ڂ ټىشځؽوبقی اټٱبپ ؼٸیٷ ثڅ ڂ ڀیىز ټځبوت ٰٻ دیسیؽٴی
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ایٿ سإثیفار ـا ټی سڃاپ ؼـ ٌٱٷ قیف  .ؼاؼ ا٨كایً چٽبچځٵی ڂ ٰځشفٶ وڇڃٸز ض٩ٛ ثب ـا دیسیؽٴی سڃاپ

 (1384:) چبٌٽیبپ ثدځڃـؼ ثیبپ ٰفؼ

 

 سٽفٰك ٰٻ

 ـوٽیز ٰٻ

 دبییٿ ثڅ ټشڃوٗ دیسیؽٴی

 ٰٻ سٽفٰك

 ـوٽیز ټشڃوٗ

 ثبلا ثڅ ټشڃوٗ دیسیؽٴی

 قیبؼ سٽفٰك

 ٰٻ ـوٽیز

 ټشڃوٗ دیسیؽٴی

 قیبؼ سٽفٰك

 قیبؼ ـوٽیز

 قیبؼ دیسیؽٴی

 

 

 

 

سڃاڀؽ  ثبٌؽ ټی ق آڀسڅ ٴ٩شڅ ٌؽ ټی سڃاپ ڀشیدڅ ٴف٨ز ٰڅ زځبڀسڅ اڀىبپ ثػڃاچؽ، ثشڃاڀؽ ڂ اټٱبپ ؼاٌشڅا

 یز ؼـ آڂـؼ.ثڅ ِڃـر ١٨بٶ ثٱبـ ٴیفؼ ڂ ثڅ ١٨بٸ ؼاڀً غڃؼ ـا

 

 

ټبسفیه وبغشبـ ټشځبوت ثب ڂیمٴی چبی ٥ٌٹی ؼاڀٍی  (7-2)ٌٱٷ  

 قیبؼ                                                    ٰٻ

 ٰبـ اڀدبٺ ثفای لاقٺ غق٬یز

 ٔٽځی  

   

 ڀڃٞ ؼاڀً       

 

 ِفیص   
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ٔمذٔٝ -3-1

سّٽیٻ ٴیفی خڃچف اِٹی ټؽیفیز اوز. ٠ٽٷ سّٽیٻ ٴیفی ؼـ ڂا٬ٟ ؼٌڃاـسفیٿ ڂ ؼـ ث١ٕی ټڃا٬ٟ 

ٴیفی ڀبؼـوز ټٽٱٿ اوز ِؽټبر غٙفڀبٮ سفیٿ ٰبـ چف ټؽیفی سٹ٭ی ټی ٌڃؼ. یٯ ټؽیف ثب سّٽیٻ 

ټؽیفیز ڂ سّٽیٻ ٴیفی ؼڂ  1خجفاپ ڀبدؿیفی ـا ثف دیٱفڄ وبقټبپ ڂاـؼ ٰځؽ. ثف اوبن ڀٝف چفثفر وبیٽڃپ

ڂالڄ چٻ ټ١ځی ڂ ټشفاؼ٦ ټی ثبٌؽ ڂ ټؽیفیز ـا زیكی خك سّٽیٻ ٴیفی ڀؽاڀىشڅ اوز. ِبضت ڀٝفاپ 

 فی سٍٱیٷ ټی ؼچؽ.قیبؼی ثف ایٿ ثبڂـڀؽ ٰڅ ٰبڀڃپ اِٹی ټؽیفیز ـا سّٽیٻ ٴی

٠ٽٷ سّٽیٻ ٴیفی ؼـ اؼاـڄ اټڃـ وبقټبڀڇب ثڅ اڀؽاقڄ ای ټڇٻ اوز ٰڅ ٠ؽچبی وبقټبپ ـا ٌجٱڅ سّٽیٻ ڂ 

ټؽیفیز ـا ٠ٽٷ سّٽیٻ ٴیفی س١فی٧ ٰفؼڄ اڀؽ. ؼـ ؼڀیبی اټفڂقڄ اؼاـڄ اټڃـ وبقټبڀی ڀٽی سڃاڀؽ ِف٨بً ثف 

ثبیىشی ضشی الاټٱبپ ثف دبیڅ ثفـوی  ڀجڃ٢ ڂ ٬ٕبڂر ٌػّی ا٨فاؼ ټشٱی ثبٌؽ. ثٹٱڅ سّٽیٻ ٴیفی ټی

چبی ٠ٹٽی، ا٘ق٠بر ؼ٬ی٫ ڂ ثڅ ټڃ٬ٟ ڂ ثف ٘ج٫ اِڃٶ ڂ ـڂٌڇبی ټٍػُ ِڃـر ٴیفؼ. سٱځیٯ چبی 

سّٽیٻ ٴیفی ڂ اوش٩بؼڄ اق ٨ځڃپ سّٽیٻ ٴیفی یٱی اق ٴكیځڅ چبیی اوز ٰڅ ټی سڃاڀؽ ڀ٭ً ڂ سإثیف 

 ثىكایی ؼـ ایٿ ـاوشب ای٩ب ٰځؽ.

 (MCDM)سٜتصٕیٓ ٌیشی چٙذ ٔؼیب -3-2
2 

ٌؽڀؽ اټب اټفڂقڄ ؼـ سدبـر  ټىبئٷ سدبـی وځشی ا٤ٹت ثب یٯ چؽ٦ ڂ آپ چٻ ثیٍیځڅ ٰفؼپ وڃؼ سجییٿ ټی

سڃاڀؽ ـاچٵٍبی غڃثی ثفای دیٍف٨ز ثبٌؽ. اچؽا٦ زځؽٴبڀڅ ڂ ټشٕبؼ ثڅ ٠ځڃاپ ټثبٶ  ایٿ ٌبغُ ڀٽی

اټفڂقی اوز. ایٿ ٰٽیځڅ ٰفؼپ چكیځڅ ڂ ثیٍیځڅ ٰفؼپ ٰی٩یز غؽټبر، چځف ض٭ی٭ی سّٽیٻ ٴیفڀؽٴبپ 

ټب چٽیٍڅ اچؽا٦ ټڃـؼ ڀٝفټبپ ـا ثب سف اق ټىبئٷ ٴؿٌشڅ ڂ وځشی چىشځؽ.  ٴڃڀڅ ټىبئٷ غیٹی دیسیؽڄ

                                           
1
 .Herbert Simon 

2 . Multi Criteria Decision Making 
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ایٿ ٴڃڀڅ ټىبئٷ ؼـ زځؽ ؼچڅ اغیف ثڅ ٰځیٻ.  ثځؽی ټی چب ـا ـسجڅ چبی ټش١ؽؼ ټ٭بیىڅ ٰفؼڄ ڂ یب آپ ٌبغُ

 ٴیفی ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ٴف٨شڅ اڀؽ. ٘ڃـ زٍٻ

ټڃاخڅ  آپ ثب ٰځڃڀی ؼـ خڇبپ ٰڅ ای ٠ؽیؽڄ ټٍٱقر ڂ ا٘ق٠بر ٰثفر ـیكی، ثفڀبټڅټطیٗ  چبی دیسیؽٴی

چبی  ثىیبـ ټٍٱٷ اوز ٰڅ اق یٯ قاڂیڅ سٯ ث١ؽی دؽیؽڄ .سبثؽ ثفڀٽی ـا ڀٵفی ث١ؽی ټځ٫ٙ سٯ اوز،

 چبی ټطیٗ اق ثىیبـی ؾاسی دیسیؽٴیا٘فا٦ غڃؼ ـا ثجیځیٻ ڂ ثب یٯ ٌبغُ ثڅ ٬ٕبڂر ثذفؼاقیٻ. 

 ټٍب٤ٷ، ثب ټػشٹ٧ ا٨فاؼ اق ٴیفیثڇفڄ ڂ چب ٴیفی ؼـسّٽیٻ ڀٵفی خبټٟ اټفڂق، ٸكڂٺ خڇبپ ؼـ ٴیفی سّٽیٻ

  ٴیفی چبی سّٽیٻ سٱځیٯ اق اوش٩بؼڄ ثب چٽفاڄ ٴڃڀبٴڃپ، ٠ٹٽی چبی ؼیؽٴبڄ ڂ سدفثیبر، وڃاث٫ چب، سػُّ

 اوز.  ٔفڂـی ٰفؼڄ دیً اق ثیً ٴفڂچی ڂ زځؽ ټ١یبـڄ ـا چبی

ث١ٕی اق ټىبئٷ ڂ ټ١یبـچب ټٽٱٿ اوز ثب یٱؽیٵف ټشٕبؼ ثبٌځؽ، ی١ځی ثب ا٨كایً یٯ ټ١یبـ ټڃخت ٰبچً 

٠بټٷ ؼیٵف ٌڃؼ. سجؽیٷ ټ١یبـچب) ا٠ٻ اق ٰی٩ی ڂ ٰٽی( ثڅ یٱؽیٵف ڀیك ټٍٱقر غبَ غڃؼ ـا ؼاـؼ. ؼـ ایٿ 

 ټی ټ١یبـچب اـائڅ ټی ٰځؽ. ٴڃپ ټىبئٷ ټ١ٽڃلاً ثبیؽ ثڅ ؼڀجبٶ ٴكیځڅ ای ثڃؼ ٰڅ ثیٍشفیٿ ټكیز ـا ثفای سٽب

ثب سڃخڅ ثڅ ټٍٱقر ټفثڃٖ ثڅ ٨فآیځؽ سّٽیٻ ٴیفی ثب ټ١یبـچبی زځؽٴبڀڅ ټی سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ؼـ ایٿ ضبٸز 

سّٽیٻ ٴیفی وبؼڄ ڀجڃؼڄ ڂ ثڅ ٠ٹز ٠ؽٺ ڂخڃؼ اوشبڀؽاـؼ اق وف٠ز ڂ ؼ٬ز سّٽیٻ ٴیفی ثڅ ټ٭ؽاـ قیبؼی 

آثبـ خبڀجی آپ، ـڂٌڇبی سّٽیٻ ٴیفی ثب ٰبوشڅ ټی ٌڃؼ. ثفای ـ٨ٟ ایٿ ټٍٱٷ ڂ یب ضؽا٬ٷ ٰفؼپ 

ټ١ش٭ؽڀؽ چف ویىشٻ سّٽیٻ ٴیفی زځؽ ټ١یبـڄ ثبیؽ  2ڂ وٹی 1ټ١یبـچبی زځؽٴبڀڅ ٘فاضی ٌؽڄ اڀؽ. ٨ڃـټٿ

 ؼاـای غّڃِیبر قیف ثبٌؽ:

 اټٱبپ ٨فټڃٸڅ ٰفؼپ ټىإٸڅ ڂ سدؽیؽ ڀٝف ٰفؼپ 

                                           
1 .Forman 
2
 .Selly 
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 ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ٴكیځڅ چبی ټػشٹ٧ 

 ٹ٧ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ٌبغُ چب ڂ ټ١یبـ چبی ټػش 

  اټٱبپ ثڅ ٰبـٴیفی ٌبغُ چبی ٰی٩ی ڂ ٰٽی ؼـ ٨فآیځؽ سّٽیٻ ٴیفی 

 ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ڀٝفار ا٨فاؼ ټػشٹ٧ ؼـ ټڃـؼ ٴكیځڅ چب ڂ ٌبغُ چب 

 اټٱبپ سٹ٩ی٫ ٬ٕبڂر چب 

 ؼاٌشٿ یٯ ټجځبی سئڃـی ٬ڃی 

 ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ تمؼیٓ ثٙذی ٔؼبئُ تصٕیٓ

ټ١یبـ ؼـ سّٽیٻ ٴیفی ټٽٱٿ اوز ثڅ ؼڂ ِڃـر ٌبغُ ڂ یب چؽ٦ اـائڅ ٌڃؼ.  سڃخڅ ټط٭٭یٿ ؼـ ؼچڅ 

چبی اغیف ټ١ٙڃ٦ ثڅ ټؽٸڇبیی اوز ٰڅ  ثفای سّٽیٻ ٴیفیڇبی دیسیؽڄ سف اوش٩بؼڄ ٌڃؼ. ی١ځی ثدبی 

ـڄ ثڅ ٘ڃـ ٴیفی زځؽ ټ١یب ټىبیٷ سّٽیٻاوش٩بؼڄ اق یٯ ټ١یبـ اق زځؽیٿ ټ١یبـ اوش٩بؼڄ ٌڃؼ. ثف ایٿ اوبن 

 :ٰٹی ثڅ ؼڂ ؼوشڅ ٰٹی

 1 (MODM) ٴیفی زځؽ چؽ٨څ سّٽیٻ -اٸ٧  

MADM) ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ سّٽیٻ -ة
 (2   

   ٌڃڀؽ:  س٭ىیٻ ټی

                                           
1
 . Multiple Objective Decision Making (MODM) 

2
 . Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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 ٌیشی چٙذ ٞذفٝ ٔؼبئُ تصٕیٓ -3-3

ٌڃؼ ٰڅ چٽكټبپ ڀٽی سڃاپ ثڅ سٽبټی  ٴیفی زځؽ چؽ٨څ ٌبټٷ ټدٽڃ٠څ ای اق چؽ٦ چب ټی ټىبئٷ سّٽیٻ

چبی ثفڀبټڅ ـیكی  ثف ٨ٕبی ٠ٽٹی سّٽیٻ ټشٽفٰك اوز. ڂ ثب سٱځیٯ ـڂي ٰبټقًآڀڇب ؼوز یب٨ز. ایٿ 

چبی ـسجڅ ثځؽی ٌؽڄ سّٽیٻ ٴیفڀؽڄ ـڂاثٗ  ٴیفی زځؽ چؽ٨څ ٠ٽڃټب ثب چؽ٦ ٌڃڀؽ. سّٽیٻ ـیبٔی ضٷ ټی

ٴیفی زځؽ چؽ٨څ ضٷ  چبی سّٽیٻ ثیٿ چؽ٦ چب ڂ ٴكیځڅ چب، وف ڂ ٰبـ ؼاـڀؽ. خڃاة ټڃـؼ اڀشٝبـ ؼـ ـڂي

ټؽٶ سّٽیٻ ٴیفی زځؽ چؽ٨څ ـا ټی سڃاپ ثڅ  ٦ ـا چٽكټبپ ثڇیځڅ وبقؼ.ؽاوز ٰڅ سٽبټی سڃاثٟ چایؽڄ آٸی 

 ِڃـر ؾیٷ ٨فټڃٸڅ ڀٽڃؼ:

 

ثڇیځڅ ٰځیؽ  *  1( )  2( )     ( )  +    ( )                                                  (1 3) 

           ( )  [
 
 
 
]  0                   1 2                                                    (2 3)  

 

ایٿ ټىبئٷ ثفای ټىبئٹی ثڅ ٰبـ ٴف٨شڅ ټی ٌڃؼ ٰڅ سّٽیٻ ٴیفڀؽڄ ټی غڃاچؽ ثب سڃخڅ ثڅ اچؽا٦ زځؽ ٴبڀڅ 

اق چف ٰبلا ثڅ زڅ ټیكاپ چف ١٨بٸیز ـا ټٍػُ ٰځؽ. ټثقً ؼـ یٯ ویىشٻ سڃٸیؽی ثب سڃخڅ ثڅ ټطؽڂؼیز چب، 

ټیكاپ سڃٸیؽ ٌڃؼ سب ڀیفڂی ٰبـ، قټبپ سڃٸیؽ ڂ ټڃاؼ اڂٸیڅ ټّف٨ی ٰٽیځڅ ٌڃؼ ؼـ ضبٸی ٰڅ وڃؼ ضبِٹڅ، 

 ټیكاپ سڃٸیؽ ڂ ٰی٩یز ٰبلا ثیٍیځڅ ٌڃؼ.
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 ٌیشی چٙذ ؿبخصٝ تصٕیٓ ٔؼبئُ  -3-4

ثڅ ڂویٹڅ  چبیی ٰڅ ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ ثب ټىبئٷ اڀشػبة یٯ ٴكیځڅ اق ټدٽڃ٠څ ی ٴكیځڅ ټىبئٷ سّٽیٻ

ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ یٯ ـڂیٱفؼ ٰی٩ی اوز. ڂ ڀیبقټځؽ  ٌڃڀؽ، وفڂٰبـ ؼاـڀؽ. سّٽیٻ ټ١یبـ چب وځدیؽڄ ټی

چبی ټڃخڃؼ اوز. سّٽیٻ ٴیفڀؽڄ  ا٘ق٠بسی ؼـ قټیځڅ اڂٸڃیز ثځؽی ثیٿ ټ١یبـ چب ڂ اڂٸڃیز ثځؽی ٴكیځڅ

ثیبپ ٰځؽ. چؽ٦  چب ڀىجی آپ ټٽٱٿ اوز، ـسجڅ ثځؽی ؼـ ټڃـؼ ٴكیځڅ چب ـا ثب ڂقپ ؼچی یب ټیكاپ اچٽیز

 ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ ثیبپ ٴكیځڅ ثڇیځڅ ای اوز ٰڅ ثبلاسفیٿ ؼـخڅ اـٔبی ټ١یبـچب ـا ؼاٌشڅ ثبٌؽ.  سّٽیٻ

ٌڃڀؽ.  چب چٻ ثڅ ِڃـر ٰٽی ڂ چٻ ثڅ ِڃـر ٰی٩ی ثیبپ ټی ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ، ټ١یبـ ؼـ ټىبئٷ سّٽیٻ

ٌڃؼ ڂ اڀشػبة ٴكیځڅ اق ٘فی٫ س١ییٿ وٙص  ؼـ ایٿ ٴڃڀڅ ټىبئٷ چف ٴكیځڅ ثب زځؽ ټٍػّڅ اـقیبثی ټی

ؼـ ایٿ  ٴیفؼ. چب ِڃـر ټی چب ڂ ٴكیځڅ چبی قڂخی ټ١یبـ چب ڂ یب اق ٘فی٫ ټ٭بیىڅ ټڃـؼ ڀٝف ثفای ټ١یبـ

ٌڃؼ ڂ ثب ټ٭بیىڅ یٱؽیٵف ڂ س١ییٿ اچٽیز ڂ اـخطیز  چبی ٰی٩ی ثڅ ا٠ؽاؼ ٰٽی سجؽیٷ ټی چب، ٌبغُ ـڂي

 ٴكیځڅ، ا٤ٹت ثب m ڂ ټ١یبـ n ثب ټ١یبـڄ زځؽ سّٽیٻ ٴیفی ټىبئٷ ٌڃؼ. چف یٯ، ٴكیځڅ ثڇشف اڀشػبة ټی

 .ٌڃڀؽ ټی ثیبپ قیف ټبسفیه
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 ثبٌځؽ. ټی ٴیفی سّٽیٻ ټ١یبـچبی cj ڂ ټڃخڃؼ چبی ٴكیځڅ Aiٰڅ 

 ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ ڂ زځؽ چؽ٨څ ؼـج ٌؽڄ اوز. چبی سّٽیٻ چبی ټؽٶ س٩بڂر ؼـ خؽڂٶ قیف
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 (Hwang,Yoon,1981)ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ ڂ زځؽ چؽ٨څ  چبی سّٽیٻ چبی ټؽٶ س٩بڂر  (1-3)خؽڂٶ

 MADM MODM 

 اچؽا٦ چب ٌبغُ ٞب اػبع تؼشیف ٔؼیبس

 ڂأص ڂ ـڂٌٿ ٤یف ِفیص ڂ ټجڇٻ ٞب ٞذف

 ٤یف ِفیص ڂ ټجڇٻ ڂأص ڂ ـڂٌٿ ٞب ؿبخص

 اٸكاٺ آڂـ ٤یفاٸكاٺ آڂـ ٞب ٔحذٚدیت

 ڀبټشځبچی )ټشځبٜف ثب ا٠ؽاؼ دیڃوشڅ( )ټشځبٜف ثب ا٠ؽاؼ ِطیص(ټشځبچی  ٞب تؼذاد ساٞىبس

 ٘فاضی اڀشػبة ڂ اـقیبثی ٔٛاسد اػتفبدٜ

 

 1(AHPٝ ٔشاتجی )ّفشایٙذ تحّیُ ػّؼ -3-5

ـڂي سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی یٱی اق سٱځیٯ چبی ٬ؽـسٽځؽ سّٽیٻ ٴیفی زځؽ ټ١یبـڄ ټی ثبٌؽ ٰڅ ؼـ وبٶ 

اوشبؼ ؼاڀٍٵبڄ دیشىجڃـٲ اـائڅ ٌؽ ڂ ٠ٹی ـ٤ٻ ثفغی اڀش٭بؼچب اق وڃی ټطب٨ٷ  2سڃوٗ وب٠شی 1980

٠ٹٽی ټڃـؼ اوش٭جبٶ ٬فاـ ٴف٨ز. ایٿ ـڂي ٰڅ ټځ١ٱه ٰځځؽڄ ـ٨شبـ ٘جی١ی ڂ س٩ٱف اڀىبڀی اوز ، سّٽیٻ 

ٴیفڀؽٴبپ ـا ٬بؼـ ټی وبقؼ ٰڅ س١بټٷ ثیٿ ٨بٰشڃـچبی ټػشٹ٧ ـا ؼـ ټڃ١٬یز چبی دیسیؽڄ ڂ ٤یفوبغشبـی 

ئڅ ؼچځؽ. ایٿ سٱځیٯ ، سّٽیٻ ٴیفی ـا اق ٘فی٫ وبقټبڀؽچی اضىبوبر ، اؼـاٰبر، ثفآڂـؼچب، ٬ٕبڂر ، اـا

 چب سىڇیٷ ټی ٰځؽ ڂ ڀیفڂچبی اثفٴؿاـ ثف سّٽیٻ ـا ټٍػُ ټی ٰځؽ

چبی ٴیفی ثب ټ١یبـ چبی ٘فاضی ٌؽڄ ثفای سّٽیٻ سفیٿ ویىشٻ ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی یٱی اق خبټٟ

ٰځؽ ڂ  ٰفؼپ ټىبٸڅ ـا ثڅ ِڃـر وٹىٹڅ ټفاسجی ٨فاچٻ ټی قیفا ایٿ سٱځیٯ اټٱبپ ٨فټڃٸڅ ٴبڀڅ اوز  زځؽ

                                           
1
.Analytic Hierarchy Process  

2
 .Saaty 
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چبی  چبی ټػشٹ٧ ٰٽی ڂ ٰی٩ی ـا ؼـ ټىبٸڅ ؼاـؼ. ایٿ ٨فآیځؽ ٴكیځڅچٽسځیٿ اټٱبپ ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ټ١یبـ

ثف ایٿ ثف  چب ـا ؼاـؼ. ٠قڂڄٴیفی ؼغبٸز ؼاؼڄ ڂ اټٱبپ سطٹیٷ ضىبویز ـڂی ټ١یبـ ټػشٹ٧ ـا ؼـ سّٽیٻ

زځیٿ ټیكاپ ڀٽبیځؽ. چٻ ټجځبی ټ٭بیىڅ قڂخی ثځب ڀڇبؼڄ ٌؽڄ، ٰڅ ٬ٕبڂر ڂ ټطبوجبر ـا سىڇیٷ ټی

ٴیفی زځؽ  ؼچؽ ٰڅ اق ټكایبی ټٽشبق ایٿ سٱځیٯ ؼـ سّٽیٻ وبقٴبـی ڂ ڀبوبقٴبـی سّٽیٻ ـا ڀٍبپ ټی

ِڃٶ ڀڇبیی ثځب ڀڇبؼڄ ٌؽڄ ث١قڂڄ اق یٯ ټجځبی سئڃـیٯ ٬ڃی ثفغڃـؼاـ ثڃؼڄ ڂ ثف اوبن ا .ټ١یبـڄ ټی ثبٌؽ

دفؼاقیٻ. ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ثب سدكیڅ ټىبئٷ ټٍٱٷ ڂ اوز ٰڅ ؼـ اؼاټڅ ثڅ ثیبپ ایٿ اِڃٶ ټی

دیسیؽڄ، آپ ـا ثڅ ٌٱٹی وبؼڄ سجؽیٷ ٰفؼڄ ڂ ثڅ ضٷ آپ چب ټی دفؼاقؼ. ؼـ ڂا٬ٟ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی 

ـچبی غڃؼ ـا ؼـ یٯ ټطیٗ دیسیؽڄ ثؽڂپ ـڂٌی ثفای ٰٽٯ ثڅ سّٽیٻ ٴیفاپ اوز سب اچؽا٦ ڂ ـاچٱب

 وبغشبـ ڂ ٤یف ٩ٌب٦، اڂٸڃیز ثځؽی ڂ ٘ج٭څ ثځؽی ٰځځؽ.

ب س٭ىیٻ ټی ٴكیځڅ چؼـ ایٿ ـڂي ټىئٹڅ سّٽیٻ ٴیفی ثڅ وٙڃش ټػشٹ٧ چؽ٦، ټ١یبـچب ڂ قیف ټ١یبـچب ڂ 

سّٽیٻ ٌڃؼ سب سّٽیٻ ٴیفڀؽڄ ثشڃاڀؽ ثڅ ـاضشی ؼـ ٰڃزٱشفیٿ سّٽیٻ ٴیفی ؼ٬ز ٰځؽ. ثفای وبغشٿ ټؽٶ 

ٴیفی، ؼـ ثبلایشفیٿ وٙص چؽ٦ ڂ ؼـ وٙص یب وٙڃش ټیبڀی ټ١یبـچب ڂ ؼـ وٙص دبییٿ ٴكیځڅ چبی ټٽٱٿ 

 ٴؿاٌشڅ ټی ٌڃؼ. 

دفوً اِٹی سط٭ی٫ یب ټٍٱٹی ٰڅ ٬فاـ اوز ضٷ ٌڃؼ، چؽ٦ ٴ٩شڅ ټی ٌڃؼ. چؽ٦ ثبلاسفیٿ  :1ٞذف

ٜی٩څ ثبلاسفیٿ سّٽیٻ ٴیفی وٙص ڀٽڃؼاـ وٹىٹڅ ټفاسجی اوز ڂ سځڇب یٯ دبـاټشف ؼاـؼ ٰڅ اڀشػبة آپ ڂ

 دفڂلڄ ټی ثبٌؽ.

ثڅ ټقٮ چبی ټشٕٽٿ چؽ٦ ڂ وبقڀؽڄ آپ ټ١یبـ ٴ٩شڅ ټی ٌڃؼ. ټ١یبـچب ؼـ ڂا٬ٟ وځٳ ټطٯ  :1ٔؼیبس

چؽ٦ یب ڂویٹڅ اڀؽاقڄ ٴیفی آپ ټی ثبٌځؽ. چف اڀؽاقڄ ټ١یبـچب ثیٍشف اخكاء چؽ٦ ـا دڃًٌ ؼچځؽ ڂ ثیٍشف 

                                           
1
 .Goal 
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دڅ ؼ٬ی٫ سف ا٨كایً غڃاچؽ یب٨ز. ټ١یبـچب ؼڂټیٿ وٙص ثیبپ ٰځځؽڄ چؽ٦ ثبٌځؽ، اضشٽبٶ ٴف٨شٿ ڀشی

ڀٽڃؼاـ وٹىٹڅ ټفاسجی ده اق چؽ٦ ټی ثبٌځؽ. ؼـ ایٿ وٙص ټی سڃاپ ثځب ثڅ ٔفڂـر ثڅ س١ؽاؼ ټڃـؼ ڀیبق ؼـ 

وٙص ا٨٭ی سفویٻ ڂسځٝیٻ ٰفؼ. ټ١یبـچبی ٬بثٷ س٭ىیٻ ثڅ قیف ټ١یبـچب ڂ قیف ټ١یبـچب ٬بثٷ س٭ىیٻ ثڅ قیف 

قیف ټ١یبـ ؼـ وٙص ٠ٽڃؼی ڂ  n  ځؽ. ایٿ ڂ١ٔیز ټی سڃاڀؽ ثىشڅ ثڅ ٔفڂـر سبټ١یبـچبی ث١ؽی ټی ثبٌ

  ا٨٭ی ا٨كایً دیؽا ٰځؽ.

ٴكیځڅ چب ؼـ ڂا٬ٟ ټځٝڃـ ڂ ټ٭ّؽ چؽ٦ ؼـ ڀٽڃؼاـ وٹىٹڅ ټفاسجی ټی ثبٌځؽ ڂ دبوع چؽ٦ اق  :2ٌضیٙٝ

ی ټی ثبٌځؽ ڂ ټیبپ ٴكیځڅ چبی سفویٻ ٌؽڄ ثڅ ؼوز ټی آیؽ. ٴكیځڅ چب آغفیٿ وٙص ڀٽڃؼاـ وٹىٹڅ ټفاسج

ثىشٵی ثڅ زٵڃڀٵی اوش٩بؼڄ اق ـڂي سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ؼاـؼ. ؼـ ټڃاـؼی ٰڅ اق ایٿ سٱځیٯ ثڅ ټځٝڃـ 

اڀشػبة یب اڂٸڃیز ثځؽی اوش٩بؼڄ ٌڃؼ، ٠ٽڃټبً س١ییٿ ٴكیځڅ چب سڃوٗ ټط٭٫ ِڃـر ټی ٴیفؼ، قیفا اڂوز 

ب ٴكیځڅ چبیی ثبیؽ اڂٸڃیز ثځؽی ٰڅ س١ییٿ ټی ٰځؽ اق ټیبپ ٰؽاٺ ٴكیځڅ چب ثبیؽ اڀشػبة ِڃـر ٴیفؼ ی

ڀٍبپ  ڂ وبغشٽبپ وٹىٹڅ ټفاسجی ثب ڂخڃؼ قیف ټ١یبـ وبغشٽبپ وٹىٹڅ ټفاسجی وبؼڄٌٱٹڇبی قیف  ٌڃڀؽ. ؼـ 

 ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز.

                                                                                                                                
1
 .Criteria 

2
 .Alternative   
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 وبغشٽبپ وٹىٹڅ ټفاسجی وبؼڄ (1-3)ٌٱٷ 

 

 بـیفټ١یق ڂخڃؼ ثب یټفاسج وٹىٹڅ ڀٽڃؼاـ  (2-3) ٌٱٷ

 تصٕیٓ وّی )ٞذف(

C1ټ١یبـ اڂٶ C2ټ١یبـ ؼڂٺ C3ټ١یبـ وڃٺ C4 ټ١یبـ زڇبـٺ   C6 ټ١یبـ ٌٍٻ   C5 ټ١یبـ دځدٻ   

5ٌضیٙٝ  6ٌضیٙٝ   4ٌضیٙٝ   3ٌضیٙٝ   2ٌضیٙٝ   1ٌضیٙٝ    
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ټڇٻ سفیٿ ٬بثٹیز ـڂي سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ؼـ سڃاڀبیی سجؽیٷ وبغشبـ وٹىٹڅ ټفاسجی یٯ ټىئٹڅ 

وبغشبـ ثىٗ ؼاؼڄ ٌؽڄ ثفای ؼـٮ ثڇشف سّٽیٻ ٴیفڀؽڄ اق ټىئٹڅ سّٽیٻ ٴیفی دیسیؽڄ زځؽ ٌبغّڅ ثڅ 

ټی ثبٌؽ. ایٿ ـڂي ثفای ټٍػُ ٰفؼپ اچٽیز ڀىجی ټ١یبـچب یب ٴكیځڅ چب ثف ټ٭بیىڅ قڂخی )ؼڂسبیی( 

 .٠ځبِف سّٽیٻ ٴیفی ثب ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ټ١یبـچب یب ٴكیځڅ چب اوشڃاـ اوز

ئٹڅ سّٽیٻ ٴیفی ثڅ ثػً چبی  ٰڃزٯ سف اوز ٰڅ ټجځبی ـڂي سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی س٭ىیٻ ټى

سّٽیٻ ٴیفڀؽٴبپ ـا ثڅ وڃی ټ٭بیىڅ چبی قڂخی ثیٿ ټ١یبـچبی ټڃثف ؼـ ټىئٹڅ سّٽیٻ ٴیفی چؽایز ټی 

ٰځؽ، سب ټیكاپ اچٽیز چف یٯ اق ټ١یبـچب ڂ ټیكاپ سبثیف چف ٰؽاٺ اق ټ١یبـچب سڃوٗ ٰبـٌځبوبپ ؼـ وٹىٹڅ 

بن ٬ٕبڂر چبی ؾچځی، ثڅ اچٽیز چف ټ١یبـ ڀىجز ثڅ وبیف ټ١یبـچب، ټفاست ثیبپ ٌڃؼ. ؼ ـایٿ ـڂي ثف او

ټ٭بؼیف ٠ؽؼی اغشّبَ ؼاؼڄ ټی ٌڃؼ. ؼـ ڀڇبیز، ټ١یبـچبیی ٰڅ ؼاـای ثیٍشفیٿ اچٽیز ثبٌځؽ، ټٍػُ 

ټی ٌڃڀؽ. ثڅ ٠جبـر ؼیٵف، سفسیت اڂٸڃیز ټ١یبـچب س١ییٿ ټی ٌڃؼ. اټشیبق ٰٹی چف ٴكیځڅ ی ټٽٱٿ، اق 

ىیف ؼـ ٴكیځڅ ټڃـؼ سّٽیٻ ٴیفی ثڅ ؼوز ټی آیؽ ڂ وذه ایٿ اټشیبق ثڅ چف ٔفة اټشیبق ڀىجی چف ټ

 ٴكیځڅ سّٽیٻ ٴیفی أب٨څ ټی ٌڃؼ.

 اصَٛ فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی-3-5-1

زڇبـ اِٷ قیف ـا ثڅ ٠ځڃاپ اِڃٶ ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ثیبپ ڀٽڃؼڄ ڂ ٰٹیڅ  سڃټبن وب٠شی

 اِڃٶ ثځب ڀڇبؼڄ اوز. ایٿ اِڃٶ ٠جبـسځؽ اق:ټطبوجبر، ٬ڃاڀیٿ ڂ ټ٭فـار ـا ثف ایٿ 
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 Aثف ٠ځّف  Bثبٌؽ، سفخیص ٠ځّف  nثفاثف  Bثف ٠ځّف  Aاٴف سفخیص ٠ځّف  :1ؿشط ٔؼىٛع -(1اصُ 

 غڃاچؽ ثڃؼ. n/1ثفاثف 

ثبیؽ چٽٵٿ ڂ ٬بثٷ ټ٭بیىڅ ثبٌځؽ. ثڅ ثیبپ ؼیٵف ثفسفی  Bثب ٠ځّف  ٠Aځّف  :2اصُ ٍٕٞٙی -(2اصُ 

 ڀڇبیز یب ٩ِف ثبٌؽ.  سڃاڀؽ ثی ڀٽی Bثف ٠ځّف  ٠Aځّف 

سڃاڀؽ ڂاثىشڅ ثبٌؽ ڂ ثڅ  چف ٠ځّف وٹىٹڅ ټفاسجی ثڅ ٠ځّف وٙص ثبلاسف غڃؼ ټی :3ٚاثؼتٍی -(3اصُ 

 ِڃـر غٙی ایٿ ڂاثىشٵی سب ثبلاسفیٿ وٙص ټی سڃاڀؽ اؼاټڅ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. 

څ اـقیبثی ثبیؽ ټدؽؼاً چف ٴبڄ س٥ییفی ؼـ وبغشٽبپ وٹىٹڅ ټفاسجی ـظ ؼچؽ، دفڂو :4ا٘تظبسات -(4اصُ 

 اڀدبٺ ٴیفؼ. 

 فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجیٔشاحُ  -3-5-2

٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی، سٱځیٱی اوز ٰڅ ثفای ـسجڅ ثځؽی ټدٽڃ٠څ ای اق ٴكیځڅ چب یب ثفای اڀشػبة 

ثڇشفیٿ، اق یٯ ټدٽڃ٠څ ٴكیځڅ ثڅ ٰبـ ټی ـڂؼ. ایٿ ـڂي چځٵبټی ٰڅ ٠ٽٷ سّٽیٻ ٴیفی ثب زځؽ ٴكیځڅ 

ـ٬یت ڂ زځؽ ټ١یبـ سّٽیٻ ٴیفی ـڂثفڂ اوز، ټی سڃاڀؽ اوش٩بؼڄ ٌڃؼ. ټ١یبـچبی ټٙفش ٌؽڄ ټی سڃاڀؽ 

 ٰٽی ڂ یب ٰی٩ی ثبٌؽ.

ٰبـثفؼ ٠ٽٹی ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ٌبټٷ زڇبـ ټفضٹڅ اوبوی اوز. زځبڀسڅ ایٿ ټفاضٷ ؼـ ؼڂ ٨بق 

ؼـ ٨بق ٘فاضی ڂ ټفاضٷ ث١ؽی ؼـ ٨بق  ٰٹی ٘فاضی وٹىٹڅ ټفاست ڂ اـقیبثی ٘ج٭څ ثځؽی ٌڃؼ، ټفضٹڅ اڂٶ

 اـقیبثی ٬فاـ ټی ٴیفڀؽؼڂٺ؛ ی١ځی ٨بق 

                                           
1
 .Reciprocal Condition 

2
 .Homogeneity 

3
 .Dependency 

4
 .Expectations  
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 (1389)٠ٙبیی ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی (3-3)ٌٱٷ

 ػبختٗ ٕ٘ٛداس ػّؼّٝ ٔشاتجی .1

اڂٸیٿ ٬ؽٺ ؼـ ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی وبغشٿ وٹىٹڅ ټفاست ټىئٹڅ اوز ٰڅ ټ١ٽڃلاً ثڅ سفسیت ؼـ آپ 

ؼـ ِڃـر ڂخڃؼ قیف ټ١یبـچب( ڂ ٴكیځڅ چب ڀٍبپ ؼاؼڄ ټی ٌڃؼ. ڀٽڃؼاـ وٹىٹڅ ټفاسجی  چؽ٦ ، ټ١یبـچب)ڂ

سّٽیٻ ٠ڃاټٷ ټڃـؼ ټ٭بیىڅ ڂ ٴكیځڅ چبی ـ٬یت ټڃـؼ اـقیبثی ؼـ سّٽیٻ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ. ثفای ایٿ 

ټځٝڃـ ایدبؼ یٯ ڀٽبیً ٴفا٨یٱی اق یٯ ټىئٹڅ ٰڅ ؼـ آپ چؽ٦، ټ١یبـچب ڂ ٴكیځڅ چب ڀٍبپ ؼاؼڄ ټی ٌڃڀؽ 

ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽڃڀڅ یٯ ڀٽڃؼاـ وٹىٹڅ ټفاسجی ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز. وٙص یٯ  5-3 ٔفڂـی اوز. ؼـ ٌٱٷ

ؼـ وٹىٹڅ ټفاست چٽڃاـڄ چؽ٦ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ ڂ دبییٿ سفیٿ وٙص، ٴكیځڅ چبی سّٽیٻ ٴیفی ـا ثیبپ 

 ټی ٰځؽ.
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 ڀٽڃؼاـ وٹىٹڅ ټفاسجی (4-3)ٌٱٷ

ی سفیٿ ټڃـؼ سدكیڅ ڂ سطٹیٷ ڂا٬ٟ ٌڃڀؽ ٰڅ ؼـ ایٿ ٴڃڀڅ ٴبچی اڂ٬بر غڃؼ ټ١یبـچب ڀیك ثبیؽ ثڅ ِڃـر خكی

ټڃاـؼ یٯ وٙص ؼیٵف ثڅ وٹىٹڅ ټفاسجی أب٨څ ټی ٌڃؼ ٰڅ ثڅ ایٿ ڀڃٞ وٹىٹڅ ټفاسجی، وٹىٹڅ ټفاسجی زځؽ 

 ؼـ یٯ وٹىٹڅ  ټفاسجی ټطؽڂؼیشی ثفای س١ؽاؼ وٙڃش ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. وٙطی ٰبټٷ ٴ٩شڅ ټی ٌڃؼ.

ثفای وبغشٿ وٹىٹڅ ټفاسجی ٰبـ ټٍٱٹی اوز اټب سڃِیڅ چبیی ؼـ ایٿ ثڅ ٘ڃـ ٰٹی ثیبپ یٯ ٬ب٠ؽڄ ٠ٽڃټی 

 قټیځڅ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ثڅ وبغز وٹىٹڅ ټفاسجی ٰٽٯ ټی ٰځؽ ٰڅ ٠جبـسځؽ اق:

ټٍػُ ٰفؼپ چؽ٦ ڀڇبیی ڂ ایٿ ٰڅ اق وبغشٿ وٹىٹڅ ټفاسجی زڅ چؽ٨ی ـا ؼڀجبٶ ټی ٰځیؽ ڂ ټڇٻ  -1

 سفیٿ وئڃاٶ زیىز؟

 س١ییٿ چؽ٦ چبی خكیی -2

 ټ١یبـچبیی ٰڅ ؼـ اچؽا٦ خكئی ټڃثف چىشځؽ.ټٍػُ ٰفؼپ  -3

 س١ییٿ قیف ټ١یبـچبی چف ټ١یبـ  -4

 س١ییٿ ٠ڃاټٷ ڂ قیف ٠ڃاټٷ ڂ ... ؼـ وٙڃش ث١ؽی. -5

 س١ییٿ ٴكیځڅ چب ڂ غفڂخی چب. -6
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 تـىیُ ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی.2

ؼـ ایٿ ټفضٹڅ ٠ځبِف چف وٙص ڀىجز ثڅ ٠ځّف ټفثڃٖ غڃؼ ؼـ وٙص ثبلاسف ثڅ ِڃـر قڂخی ټ٭بیىڅ ٌؽڄ 

س١ؽاؼ ٠ځبِفی اوز  nثڃؼڄ ٰڅ  n × nټبسفیه ټ٭بیىڅ قڂخی ٌڃؼ.  سفیه ټ٭بیىڅ قڂخی سٍٱیٷ ټیبڂ ټ

، ٠ځبِف ـڂی ٬ٙف اِٹی ټبسفیه  n× n ثفای چف ټبسفیه ټ٭بیىڅ قڂخی اڀؽ. ٰڅ ټڃـؼ ټ٭بیىڅ ٬فاـ ٴف٨شڅ

ټىبڂی یٯ ثڃؼڄ ڂ ڀیبقی ثڅ اـقیبثی ڀیىز ڂٸی وبیف ؼـایڅ چبی ټبسفیه ثبیؽ ثف اوبن ټ٭بیىڅ چبی 

چځٵبٺ ټ٭بیىڅ ؼڂ ثڅ ؼڂ، ؼـ آ٠بق ثبیؽ قڂخی س١ییٿ ٌڃؼ. ؼـایڅ چب ڀىجز ثڅ ٬ٙف اِٹی ټ١ٱڃن چىشځؽ. 

وذه ټ٭ؽاـ ٠ؽؼی ټشځبٜف ثب آپ ـا ٘ج٫ خؽڂٶ ټ١بؼٶ اچٽیز ؼڂ ثڅ ؼڂ ثڅ ٘فی٫ ـسجڅ ای ټٍػُ ٴفؼؼ، 

قیف ؼـ ټبسفیه ټ٭بیىڅ ثیبڂـیٻ. سػّیُ اټشیبقار ٠ؽؼی ټفثڃٖ ثڅ ټ٭بیىڅ قڂخی اچٽیز ؼڂ ٴكیځڅ یب ؼڂ 

 ٴیفؼ. ِڃـر ټیڂٶ قیف ٌبغُ ثف اوبن خؽ

 (Saaty & Alexander, 1981)  سػّیُ اټشیبقار ټفثڃٖ ثڅ اچٽیز ټ١یبـچب( 2-3)خؽڂٶ 

 أتیبص ػذدی
ٔمبیؼٝ ٘ؼجی ؿبخص ٞب )لضبٚت 

 ؿفبٞی(

 اچٽییز ټٙٹ٫ 9

 اچٽیز غیٹی ٬ڃی 7

 اچٽیز ٬ڃی 5

 اچٽیز ١ٔی٧ 3

 اچٽیز یٱىبپ 1

 تشخیحبت ثیٗ فٛاصُ فٛق 2,4,6,8
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 ٔحبػجٝ ٚصٖ دس فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی.3

ثبلاسف ثڅ ِڃـر قڂخی ؼـ ـڂي سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ٠ځبِف چف وٙص ڀىجیز ثڅ چف یٯ اق ٠ځبِف وٙص 

وذه ثب سٹ٩ی٫ ڂقپ  ټی ڀبټځؽ. 1ټ٭بیىڅ ٌؽڄ ڂ ڂقپ آپ چب ټطبوجڅ ټی ٌڃؼ. ایٿ ڂقپ چب ـا ڂقپ ڀىجی

چف ٴكیځڅ ټٍػُ ټی ٌڃؼ. ڂقپ ټ١یبـچب ټځ١ٱه ٰځځؽڄ اچٽیز آپ چب ؼـ س١ییٿ  2چبی ڀىجی، ڂقپ ڀڇبیی

ټ١یبـ ټفثڃٖ ټی ثبٌؽ، ٸؿا ڂقپ چؽ٦ ټی ثبٌؽ. ڂقپ چف ٴكیځڅ ڀىجز ثڅ ټ١یبـچب، وڇٻ آپ ٴكیځڅ ؼـ 

 ڀڇبیی چف ٴكیځڅ اق ټدٽڃٞ ضبِٷ ٔفة ڂقپ چف ټ١یبـ ؼـ ڂقپ ٴكیځڅ اق آپ ټ١یبـ ثڅ ؼوز ټی آیؽ.

 ٔحبػجٝ ٚصٖ ٘ؼجی 

چبی ټػشٹ٩ی ثفای  ٌڃؼ. ـڂي ده اق س١ییٿ ټبسفیه ټ٭بیىڅ قڂخی، ڂقپ ڀىجی ٠ځبِف ټطبوجڅ ټی

 Expertڀفٺ ا٨كاـچبی خؽیؽ ټبڀځؽ ڂخڃؼ ؼاـؼ.بن ټبسفیه ټ٭بیىڅ قڂخی ټطبوجڅ ڂقپ ڀىجی ثفاو

Choice   ایٿ ٬بثٹیز ـا ؼاـڀؽ ٰڅ ثب اڀدبٺ ٠ٽٹیبر ثف ـڂی ټبسفیه چبی ټ٭بیىڅ قڂخی ایٿ ڂقڀڇب ـا

 ټطبوجڅ ٰځؽ. ؼـ ایٿ دمڂچً اق ایٿ ڀفٺ ا٨كاـ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز.

3ٔحبػجٝ ٘شخ ٘بػبصٌبسی.4  

 ؼـ چٽڃاـڄ ؼیٵف ٠جبـر ثڅ اوز، سّٽیٻ ٰځشفٶ وبقٴبـی ټفاسجی وٹىٹڅ سطٹیٷ ٨فآیځؽ ټكایبی اق یٱی

 ثڃؼپ ثؽ ڂ غڃة ثڅ ڀىجز ڂ ٰفؼ ـا ټطبوجڅ سّٽیٻ وبقٴبـی ټیكاپ سڃاپ ټی ټفاسجی وٹىٹڅ ٨فآیځؽ سطٹیٷ

 Cوڅ ثفاثف  Bاچٽیز ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڂ  Bؼڂ ثفاثف  Aاٴف  .ٰفؼ ٬ٕبڂر آپ ثڃؼپ ڂ ټفؼڂؼ ٬جڃٶ ٬بثٷ یب ڂ

ٴڃییٻ. اٴف  وبقٴبـ ټی ـا ٬ٕبڂر ایٿ اچٽیز ؼاٌشڅ ثبٌؽ، Cًٌ ثفاثف  Aثبٌؽ، زځبڀسڅ  ؼاٌشڅ اچٽیز

                                           
1 .Local Priority 
2.Overall Priority 
3 .Inconsistency Ratio 
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 ثبٌڃؼ.  چب ٰٻ ټی ثبٌؽ ؼـ ایٿ ِڃـر اق وبقٴبـی ٬ٕبڂر 5ټثقً  ٠6ؽؼی ٤یف اق  Cڀىجز ثڅ  Aسفخیص 

 ثبیىز اوز ټی لاقٺ چباڂٸڃیز س١ییٿ ؼـ ٌؽڄ اوش٩بؼڄ یچب ټځٙ٭ی ٬ٕبڂر وبقٴبـی ٰڅ ایٿ ثڅ سڃخڅ

 ٌڃؼ. ثفـوی چب وبقٴبـی ٬ٕبڂر

ٴڃیځؽ  ( ټیII..) 1ٰڅ آپ ـا ٌبغُ ڀبوبقٴبـی ٰفؼڄـا ثڅ ِڃـر قیف س١فی٧  یټ٭یبوثؽیٿ ټځٝڃـ 

(Oswald, 2004): 

(3-4) 
 

چب ٰبټقً سّبؼ٨ی اغشیبـ ٌؽڄ  چبیی ٰڅ ا٠ؽاؼ آپ ټ٭ؽاـ ٌبغُ ڀبوبقٴبـی ـا ثفای ټبسفیهاق وڃی ؼیٵك 

...) 2اڀؽ ڂ آپ ـا ٌبغُ ڀبوبقٴبـی سّبؼ٨ی ټطبوجڅ ٰفؼڄ ثبٌځؽ، IIRاڀؽ ٰڅ ټ٭بؼیف آپ ـا ثفای  ( ڀبٺ ڀڇبؼڄ

 :ټطبوجڅ ٰفؼ 5-3اثٙڅ قیف یب خؽڂٶ سڃاپ اق ـ ث١ؽی ټی nټبسفیه 

(3-5) 
 

 

 ٌبغُ ڀبوبقٴبـی سّبؼ٨ی ( 3-3)خؽڂٶ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

... IIR 0 0 58/0 9/0 12/1 24/1 32/1 41/1 45/1 45/1 51/1 53/1 

 

                                           
1
 .Inconsistency Index 

2
 .Random Inconsistency Index 

1

max..





n

n
II



n

n
IIR

2
98.1..



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ثفای چف ټبسفیه ضبِٷ س٭ىیٻ ٌبغُ ڀبوبقٴبـی ثف ٌبغُ ڀبوبقٴبـی سّبؼ٨ی چٻ ث١ؽي ټ١یبـ 

 ڀبټیٻ.  ( ټیR.I) 1ثبٌؽ ٰڅ آپ ـا ڀفظ ڀبوبقٴبـی ټځبوجی ثفای ٬ٕبڂر ؼـ ټڃـؼ ڀبوبقٴبـی ټی

(3-6) 
 

سڃاپ ٴ٩ز  ثفغڃـؼاـ اوز. ؼـ ضبٸز ٰٹی ټی AHPټطبوجڅ ڀفظ ڀبوبقٴبـی ڀیك اق اچٽیز ثبلایی ؼـ ـڂي 

ثڅ  ـا  1/.  ٴیفڀؽڄ ؼاـؼ، اټب وب٠شی ٠ؽؼ ٰڅ ټیكاپ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڀبوبقٴبـی یٯ ویىشٻ ثىشٵی ثڅ سّٽیٻ

ثبٌؽ، ثڇشف اوز  1/.  ټیكاپ ڀبوبقٴبـی ثیٍشف اقزڅ  ٰځؽ ڂ ټ١ش٭ؽ اوز زځبپ ٠ځڃاپ ضؽ ٬بثٷ ٬جڃٶ اـائڅ ټی

Saat) چب سدؽیؽ ڀٝف ٌڃؼ ؼـ ٬ٕبڂر y, 2001). 

 ٌیشی ٌشٚٞی ثب تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی تصٕیٓ -3-5-3

چب اق ٠ڇؽڄ یٯ ٨فؼ ثڅ سځڇبیی ثف  اڀؽ ٰڅ ټؽیفیز آپ چبی ټؽـپ اټفڂقی زځبپ ڂویٟ ڂ دیسیؽڄ ٌؽڄ وبقټبپ

ٌڃؼ سب  چبیی ٰڅ ټ١ٽڃلاً چف اڀىبڀی ؼزبـ آپ اوز، ثب٠ث ټی اڂـیؼ چبی غبَ ڂ دیً آیؽ. ٴفایً ڀٽی

چبی ټؽیف ثب اچؽا٦ وبقټبپ چٽبچځٵی ڂ وبقٴبـی ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ. ٸؿا چٽٱبـی ڂ سٍفیٯ  ٴیفی سّٽیٻ

چبی ٥ٌٹی ټػشٹ٧، سځڇب ـاڄ  چبی ټشځڃٞ ڂ ټڃ١٬یز ټىب٠ی ٴفڂچی ڂ اوش٩بؼڄ اق ا٨فاؼ ټش١ؽؼ ثب سػُّ

ٴیفی  ٴیفی ټځٙ٭ی، ټځٝٻ ڂ خبټٟ ثبٌؽ سب ثؽیٿ ڂویٹڅ غٙبی سّٽیٻ ّٽیٻیبثی ثڅ یٯ ویىشٻ س ؼوز

ؼاڀځؽ ٰڅ  چبی ثكـٲ، ٬بڀڃپ لاقٺ ټی ٰبچً ڂ وف٠ز ٰبـچب ثڇجڃؼ یبثؽ. اق ایٿ ـڂ اوز ٰڅ ا٤ٹت ٌفٰز

چب ڂخڃؼ  ٠قڂڄ ثف ټؽیف، چیبر ټؽیفڄ ڀیك ڂخڃؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ، ڂ ؼـ ث١ٕی اق ټڃوىبر چٽسڃپ ؼاڀٍٵبڄ

ٴیفی ؼـثبـڄ ټىبئٷ ټڇٻ ٬ٕبئی ڂ ض٭ڃ٬ی،  چب ڂ ؼـ سّٽیٻ اټی اوز. چٽسځیٿ ؼـ ؼاؼٴبڄچیبر اټځب اٸك

ٴیفی  ای ڀیك ثبیؽ ضٕڃـ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. اق ٘ف٦ ؼیٵف ؼـ اڀش٭بؼ اق سّٽیٻ ٠قڂڄ ثف ٬بٔی، چیبر ټځ٩ّڅ
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ا٨شؽ ڂ سٍٱیٷ خٹىڅ ڂ ٌڃـا ثیٍشف  ٴفڂچی ٴ٩شڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ ؼـ خٹىبر اؼاـی، ٰٽشف اس٩ب٪ ټڇٽی ټی

ٴیفی ؼـثبـڄ ټىبئٷ ټڇٻ ڂ ڂا١٬ی. یب ثڅ سٽىػف  ثڅ غب٘ف ض٩ٛ ٜڃاچف اوز سب ثڅ غب٘ف ـویؽٴی ڂ سّٽیٻ

چبیی ٰڅ ټٙٽئٿ ثبٌیٻ ٰڅ ؼـثبـڄ ٰبـی چفٴك ا٬ؽاټی ِڃـر  ٴ٩شڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ یٱی اق ثڇشفیٿ ـاڄ

ٰبـ ثځٽبئیٻ.  ٴیفی ؼـثبـڄ آپ ڀػڃاچؽ ٴف٨ز ایٿ اوز ٰڅ ٰٽىیڃپ ڂ یب چیبسی ـا ټبټڃـ ـویؽٴی ڂ سّٽیٻ

ٴیفی ٴفڂچی ؼاـای ټكایب ڂ ټ١بیجی  ٴیفی اڀ٩فاؼی، سّٽیٻ سڃاپ ڀشیدڅ ٴف٨ز ٰڅ ټبڀځؽ سّٽیٻ ده ټی

 ٴیفی ٴفڂچی ثڅ ٌفش قیف اوز: اوز. ثڅ ٘ڃـ غقِڅ ټكایبی سّٽیٻ

ٴیفی ٨فؼی ثبلاسف اوز. زفاٰڅ خٽٟ ؼاڀً ڂ ا٘ق٠بسی  ٴیفی ٴفڂچی اق ٰی٩یز سّٽیٻ ٰی٩یز سّٽیٻ -1

  ٴفڂڄ ټشٽفٰك اوز، ثىیبـ ثیٍشف اق ؼاڀً ڂ ا٘ق٠بسی اوز ٰڅ ؼـ یٯ ٨فؼ ثڅ سځڇبیی ڂخڃؼ ؼاـؼ.ٰڅ ؼـ 

 ٌڃؼ. چبی ثیٍشفی ثفای ضٷ ټىبٸڅ دیٍځڇبؼ ټی سف ڂ ـاڄ ڂ ـڂي چبی ټشځڃٞ ؼـ ٴفڂڄ، ٨ٱف ڂ ٠٭یؽڄ -2

 ا٨كایؽ. ٴیفی ثڅ دؿیفي ڂ ټ٭جڃٸیز آپ ټی ټٍبـٰز ڂ سّٽیٻ -3

ٌڃؼ سب ؼٸیٷ اسػبؾ یٯ سّٽیٻ غبَ ثڇشف ٨ڇٽیؽڄ  ی ثب٠ث ټیٴیف ضٕڃـ ا٨فاؼ ؼـ خٹىبر سّٽیٻ -4

 ٌڃؼ.

ٴیفی ٴفڂچی ؼاـای ڀ٭بٖ  ٴیفی ٴفڂچی، ٔٽبڀشی ثفای سّٽیٽبسی ثب ٰی٩یز ٠بٸی ڀیىز. سّٽیٻ سّٽیٻ

 ثبٌؽ: ٧١ٔ قیف ټی

ٌڃڀؽ ٰڅ ټبڀٟ اق اثفاق ڀٝفار  چبیی ټی ټ١ٽڃلاً ا٨فاؼ ؼـ خٽٟ ڂ ؼـ ضٕڃـ یٱؽیٵف ؼزبـ ـڂؼـثبیىشی -1

دىځؽڀؽ،  ٰځځؽ ڀٝفاسی ـا ٰڅ ٴفڂڄ ڀٽی ٌڃؼ. ثڅ چٽیٿ ؼٸیٷ ا٨فاؼ ؼـ ٴفڂڄ و١ی ټی اڀش٭بؼی ڂ ټػبٸ٧ ټی

 چب ټڃا٫٨ ڂ وبقٴبـ ثب ٠٭بیؽ اٰثفیز ثبٌؽ. ٰڃٌځؽ سب ٠٭بیؽ آپ اٜڇبـ ڀٱځځؽ ڂ ټی

آپ  ٌڃؼ. ایٿ اټف ټبڀٟ اق ـاڄ ضٹی ٰڅ چٽٵبپ آپ ـا ٬جڃٶ ؼاـڀؽ، ثؽڂپ سڃخڅ ثڅ ٰی٩یز آپ دؿیف٨شڅ ټی -2

 چبی ؼیٵفی ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ ٴیفؼ. ٌڃؼ ٰڅ ـاڄ ضٷ ټی



111 
 

چب ؼـ  ٴیفی چبی ثفخىشڅ ؼـ ٴفڂڄ ثیً اق ؼیٵفاپ ڂ ثیً اق وڇٻ غڃؼ، سّٽیٻ ا٨فاؼ ټځش٩ؿ ڂ ٌػّیز  -3

 ؼچځؽ. ٴفڂڄ ـا سطز سبثیف ٬فاـ ټی

ی ثب چبی ٴبڄ ؼـ ٴفڂڄ، ثطث ڂ خؽٶ ڂ و١ی ؼـ ټش٭ب٠ؽ ٰفؼپ یٱؽیٵف، اق و١ی ؼـ دیؽا ٰفؼپ ـاڄ ضٷ -4

 ٴیفؼ. ٰی٩یز ثڇشف دیً ټی

ٴیفی ـا اق ضبٸز  ؼـ اٰثف اڂ٬بر سڃخڅ ثیً اق ضؽ ڀٍبپ ؼاؼپ ثڅ اخٽبٞ ڂ اس٩ب٪ ڀٝف ؼـ خٽٟ، سّٽیٻ -5

 وبقؼ. دڃیبیی ڂ ټىیف ِطیص ټځطف٦ ټی

ثیٿ ثبقؼچی ڂ ضّڃٶ اخٽبٞ ـاثٙڅ ټ١ٱڃن ڂخڃؼ ؼاـؼ. چف ثبـ ٰڅ ټب ټبیٹیٻ ٰڅ اق یٯ چٽٱبـ وبقټبڀی  -6

ا اـاخٟ ثڅ سّٽیٻ غڃؼټبپ ثؽاڀیٻ، ثڅ چٽبپ ټیكاپ ټب قټبپ ڂ اټٱبڀبر ؼیٵف ثیٍشفی ـا ِف٦ ؼیٵف ڀٝف اڂ ـ

 ٰځیٻ. اسػبؾ سّٽیٻ ټی

اٸؿٰف ټڃ١٬یز ټځبوت ثفای اوش٩بؼڄ ثڇیځڅ اق چف  ڂٜی٩څ ټؽیف آپ اوز ٰڅ ثب سڃخڅ ثڅ ټكایب ڂ ټ١بیت ٨ڃ٪

ٴیفی ٴفڂچی ټؽ  سی ٰڅ سّٽیٻٴیفی ـا سٍػیُ ؼچؽ. ثڅ چف ضبٶ ؼـ ِڃـ یٯ اق ایٿ ؼڂ ـڂي سّٽیٻ

ٴیفی ٴفڂچی ثف  ٴیفڀؽڄ ـا ټٍػُ ٰفؼ. اټشیبق ڀىجی سّٽیٻ ڀٝف ثبٌؽ، ٬جٷ اق چف زیك ثبیؽ ٴفڂڄ سّٽیٻ

ٴیفڀؽڄ غڃاچؽ ؼاٌز. ضٕڃـ ا٨فاؼ وٙص دبییٿ ؼـ  ٴیفی اڀ٩فاؼی، ثىشٵی ثڅ سفٰیت ٴفڂڄ سّٽیٻ سّٽیٻ

ټڇٽی ؼاـؼ. اٸجشڅ ضٕڃـ ا٨فاؼ ټػشٹ٧ ؼـ ایٿ ٴیفی ثف ؼ٬ز ڂ ٰبـآیی سّٽیٻ اسػبؾ ٌؽڄ سبثیف  سّٽیٻ

ٌڃؼ ٰڅ ڀیبق ثڅ سط٭ی٫ ثیٍشف ؼاـؼ. ؼغبٸز ا٨فاؼ ٤یف ټفسجٗ ثڅ سّٽیٻ  چب ثب٠ث ټىبئٹی ټی وبقی سّٽیٻ

ٴیفی ټٍٱقسی ایدبؼ غڃچؽ ٰفؼ ڂ اق ٘ف٦ ؼیٵف اوش٩بؼڄ ڀٱفؼپ اق ا٨فاؼ غجفڄ ڂ ٰبـؼاپ  ؼـ ٨فآیځؽ سّٽیٻ

فای سٍٱیٷ ٴفڂڄ اغیف ثبیؽ س١ؽاؼ ا٨فاؼ ټشػُّ، ٤یفټشػُّ، ٰبـٰځبپ ڂ ٰبـآیی ـا ٰبچً غڃاچؽ ؼاؼ. ث

ٴیف  چبی ثبلاسف ڂ ڀیك س١ؽاؼی ا٨فاؼ ټىش٭ٷ اڀشػبة ٌڃڀؽ ٰڅ ایٿ ٨فآیځؽ ا٤ٹت ټٍٱٷ ڂ ڂ٬ز ټؽیفاپ ـؼڄ

 اوز.
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ٴیفی ثڅ ټځٝڃـ ثڅ ٰبـٴیفی ـڂي سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ثبیؽ ثف اوبن  ده اق اڀشػبة ٴفڂڄ سّٽیٻ

وٹىٹڅ ٰځځؽڄ ټٍٱٷ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ثبٌؽ، ایدبؼ ٌڃؼ.  ٠ٕبی ٴفڂڄ، وٹىٹڅ ټفاست ټىبٸڅ ٰڅ ثیبپټجبضثبر ا

ټفاست سّٽیٻ ڀٽڃؼاـی اوز ٰڅ ثب سڃخڅ ثڅ ټىبٸڅ سطز ثفـوی ؼاـای وٙڃش ټش١ؽؼ اوز. اغشّبِبً 

 چبیی ٰځځؽڄ ٴكیځڅ ٴیفی اوز. وٙص آغف چف ڀٽڃؼاـ ثیبپ ٰځځؽڄ چؽ٦ سّٽیٻ وٙص اڂٶ چف ڀٽڃؼاـ ثیبپ

ٌڃڀؽ ڂ ثفای اڀشػبة ؼـ ـ٬بثز ثب چٽؽیٵف چىشځؽ ؼیٵف وٙڃش )ټیبڀی(  اوز ٰڅ ثب چٽؽیٵف ټ٭بیىڅ ټی

چب چىشځؽ. ټفضٹڅ اوبوی ؼـ ایٿ سّٽیٻ س١ییٿ  ؼچځؽڄ ٨بٰشڃـچبیی اوز ٰڅ ټقٮ ټ٭بیىڅ ٴكیځڅ ڀٍبپ

ایٿ ٨بٰشڃـچب ؼـ  ٌڃڀؽ. س١ییٿ چبی ـ٬یت ثب چٽؽیٵف ټ٭بیىڅ ټی چب ٴكیځڅ ٨بٰشڃـچبیی اوز ٰڅ ثف اوبن آپ

ٴیفڀؽڄ ایٿ ٠ڃاټٷ ـا ثڅ ٌػّڅ س١ییٿ  سّٽیٽبر اڀ٩فاؼی زځؽاپ ټٍٱٷ ڀیىز زفا ٰڅ غڃؼ سّٽیٻ

چبی ٴفڂچی ثڅ ؼٸیٷ اغشق٦ ٠قئ٫ ڂ  ٴیفی ٰځؽ. ؼـ ضبٸی ٰڅ ټٽٱٿ اوز ایٿ ٠ڃاټٷ ؼـ سّٽیٻ ټی

پ ـا ؼـ ټڃـؼ ٰځځؽٴبپ ټٽٱٿ اوز اق ٬جٷ سّٽیٻ غڃؼٌب ثفغی اق ٌفٰزسػُّ ا٨فاؼ ټش١ؽؼ ثبٌؽ. 

ٰځځؽٴبپ ټبیٷ ڀجبٌځؽ ٰڅ ٠بټٷ ټڃـؼ ڀٝف  وٹىٹڅ ټفاسجی ٴف٨شڅ ثبٌځؽ ڂ اق ٘ف٦ ؼیٵف ثفغی اق ٌفٰز

وبق  چبی اڂٶ ٴفڂڄ سّٽیٻ چب ؼـ وٙص دبییٿ وٹىٹڅ ټفاسجی ٬فاـ ٴیفؼ. سدفثڅ ڀٍبپ ؼاؼڄ اوز ٰڅ خٹىڅ آپ

ؽاٌشڅ ڂٸی ؼـ ټفاضٷ ث١ؽی ٰځځؽ، وٽز ڂ وڃی ټٍػُ ڀ ٰڅ ؼـ ټڃـؼ وبغشبـ وٹىٹڅ ټفاسجی ثطث ټی

 ٌڃؼ. چب ؼاـای خڇز ټٍػُ ټی ٌڃؼ، خٹىڅ ٰڅ ٨فآیځؽ ٬ٕبڂر ٌفڂٞ ټی

چبی ټ٭بیىڅ قڂخی ؼـ چف وٙص ایدبؼ  ده اق سڃا٫٨ ٴفڂڄ ؼـ ټڃـؼ وبغشبـ وٹىٹڅ ټفاسجی، ثبیؽ ټبسفیه

 ا٬ؽاٺ ٰفؼ: سڃاپ ثڅ یٱی اق ٘ف٪ قیف ٴیفی ٴفڂچی ټی ٴیفڀؽٴبپ ؼـ سّٽیٻ ٌڃؼ. ثفای سٹ٩ی٫ ڀٝفار سّٽیٻ

 ثشٌضاسی خّؼٝ ٔـتشن ثٝ ٔٙظٛس تٛافك دس ػٙبصش ٔمبیؼٝ صٚخی -اِف

ٴیفی ٴفڂچی ثفٴكاـی خٹىڅ ټٍشفٮ ثڅ ټځٝڃـ ثڅ سڃا٫٨ ـوبڀؽپ ڀٝفار ؼـ  سفیٿ ـاڄ ثفای سّٽیٻ وبؼڄ

ثبٌؽ. ثڅ ٠جبـر ؼیٵف ؼـ ایٿ ضبٸز ٴفڂڄ ثبیؽ ؼـ  اـائڅ یٯ ټبسفیه ټ٭بیىڅ قڂخی ټڃـؼ سبییؽ چٽڅ ټی
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ث١ؽی  nچف ٠ٕڃ ټبسفیه ثڅ اس٩ب٪ آـا ثفوځؽ. ثفای سٱٽیٷ چف ټبسفیه ټ٭بیىڅ قڂخی  ټڃـؼ  2/1nn 

 چبی قڂخی غڃاچؽ ثڃؼ.  ټ٭بیىڅ

ٰځځؽٴبپ ټٍٱٷ اوز ڂ اق ٘ف٦ ؼیٵف زځبپ زڅ وٹىٹڅ ټفاسجی ثكـٲ  ثؽیڇی اوز ٰڅ سڃا٫٨ ثیز ٌفٰز

چبی  غبِیز ٌؽپ ټ٭بیىڅ ثڃؼ. ایٿ ـڂي ٠ٽقً ثڅ ثی ٴیف غڃاچؽ ٰځځؽڄ ڂ ڂ٬ز ثبٌؽ، ٠ٽٹیبر ثىیبـ غىشڅ

 ٌڃؼ. اڀدبٺ ٌؽڄ ڂ یب سطز سبثیف ٬فاـ ٴف٨شٿ ڀٝفار ا٨فاؼ ڀىجز ثڅ ڀٝفار یٯ ٨فؼ دف ڀ٩ڃؾ ټی

 1(AIJٌیشی( ) ٞبی تصٕیٓ ٞبی افشاد )ٔبتشیغ تّفیك لضبٚت -ة

ټبسفیه ا٠قٺ ڂ وذه ثب ؼـ ایٿ ـڂي چف یٯ اق ا٨فاؼ سّٽیٻ وبق ټ٭ؽاـ ؼٸػڃاڄ غڃؼ ثفای چف ٠ٕڃ 

چبی ایٿ ټبسفیه ثب  ٌڃؼ. ؼـایڅ ٴیفی ٴفڂچی سٍٱیٷ ټی چبی ټځ٩فؼ، ټبسفیه سّٽیٻ اوش٩بؼڄ اق ټبسفیه

آیؽ. اٰكٶ ڂ وب٠شی ڀٍبپ  چبی ټځ٩فؼ ثڅ ؼوز ټی چبی ټبسفیه اوش٩بؼڄ اق ټیبڀٵیٿ چځؽوی ټڃقڂپ ؼاـیڅ

چب ؼـ ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ٴفڂچی  رؼاؼڄ اڀؽ ٰڅ ټیبڀٵیٿ چځؽوی ثڇشفیٿ ـڂي ثفای سٹ٩ی٫ ٬ٕبڂ

 (. Aczel and Saaty, 1983اوز )

 2(AIPٞبی ٔختّف ) ٌیش٘ذٌبٖ ثشای ٌضیٙٝ ٞبی ایدبد ؿذٜ تٛػظ تصٕیٓ تّفیك اِٚٛیت -ج

 Kٴیفڀؽڄ  چب ثفای سّٽیٻ چبی اڂٸڃیز ٴكیځڅ چبی ٬ٕبڂر ټځ٩فؼ، ڂقپ ؼـ ایٿ ضبٸز اثشؽا اق ټبسفیه

چبی ټځ٩فؼ ثفای چف ٴكیځڅ، ڂقپ اڂٸڃیز  ټطبوجڅ ٌؽڄ ڂ وذه اق ٘فی٫ ټطبوجڅ ټیبڀٵیٿ چځؽوی ڂقپ

 .آیؽ ٴفڂچی ٴكیځڅ  ثڅ ؼوز ټی

                                           
1
 . Aggregation of Individual Judgment 

2
.Aggregation Of Individual Priorities 
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 ٞبی فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی  ٚیظٌی-3-5-4

 چبی ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ثڅ ٌفش قیف اوز : ڂیمٴی

دؿیف ثفای ضٷ  ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی یٯ ټؽٶ یٵبڀڅ، وبؼڄ ڂ اڀ١ٙب٦ :1یٵبڀٵی ڂ یٱشبیی ټؽٶ .1

 ثبٌؽ. ټطؽڂؼڄ ڂوی١ی اق ټىبیٷ ثؽڂپ وبغشبـ اوز ٰڅ ثڅ ـاضشی ٬بثٷ ؼـٮ ثفای چٽٵبپ ټی

: ثفای ضٷ ټىبئٷ دیسیؽڄ، ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی چٻ ڀٵفي ویىشٽی ڂ چٻ سطٹیٷ 2دیسیؽٴی .2

ڀٵفی ٰفؼڄ ڂ یب ثڅ  ثفؼ. ٠ٽڃټبً ا٨فاؼ ؼـ سطٹیٷ ټىبیٷ یب ٰٷ ٺ ثڅ ٰبـ ټیخكء ثڅ خكء ـا ثڅ ِڃـر سڃؤ

ٰځځؽ. ؼـ ضبٸی ٰڅ ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی چف ؼڂ ث١ؽ ـا ثب چٻ  خكئیبر دفؼاغشڅ ڂ ٰٹیبر ـا ـچب ټی

 ثځؽؼ.  ثڅ ٰبـ ټی

ؼـ ڀٝف  ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ڂاثىشٵی ـا ثڅ ِڃـر غٙی: 3چٽجىشٵی ڂ ڂاثىشٵی ټش٭بثٷ .3

 ٌڃؼ.  اڀؽ ڀیك ثڅ ٰبـ ٴف٨شڅ ټی ٴیفؼ. ڂٸی ثفای ضٷ ټىبئٹی ٰڅ اخكاء ثڅ ِڃـر ٤یف غٙی ڂاثىشڅ ټی

: ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی اخكای یٯ ویىشٻ ـا ثڅ ِڃـر وٹىٹڅ ټفاسجی 4وبغشبـ وٹىٹڅ ټفاسجی  .4

كاء ؼـ وٙڃش ټػشٹ٧ ایٿ ڀڃٞ وبقټبڀؽچی ثب س٩ٱف اڀىبپ سٙبث٫ ؼاٌشڅ ڂ اخ  ٰځؽ. ٰڅ وبقټبڀؽچی ټی

 ٌڃڀؽ. ثځؽی ټی ٘ج٭څ

ٴیفی ټ١یبـچبی ٰی٩ی سڇیڅ ٰفؼڄ ڂ  : ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ټ٭یبوی ثفای اڀؽاقڄ5اڀؽاقڄ ٴیفی .5

 ٰځؽ. چب ٨فاچٻ ټی ـڂٌی ثفای سػٽیٿ ڂ ثفآڂـؼ اڂٸڃیز

 چبی اوش٩بؼڄ ٌؽڄ ؼـ س١ییٿ : ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی وبقٴبـی ټځٙ٭ی ٬ٕبڂر6وبقٴبـی .6

 چب ـا ټطبوجڅ ٰفؼڄ ڂ اـائڅ ٰځؽ. اڂٸڃیز

                                           
1
 .Unity 

2
 .Complexity 

3
 .Interdependence  

4
 .Hierarchy Structuring 

5
 .Measurement 

6
 .Consistency 
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 ٌڃؼ. : ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ټځدف ثڅ ثفآڂـؼ ـسجڅ ڀڇبیی چف ٴكیځڅ ټی1سٹ٩ی٫  .7

چبی ڂاثىشڅ ثڅ ٨بٰشڃـچب ؼـ یٯ ویىشٻ ـا ؼـ ڀٝف ٴف٨شڅ  : ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی اڂٸڃیز2س١بؼٶ  .8

وبقؼ ٰڅ ثڇشفیٿ ٴكیځڅ ـا ثف اوبن اچؽا٨ً اڀشػبة  ټیٰځؽ ڂ ٨فؼ ـا ٬بؼـ  چب س١بؼٶ ثف٬فاـ ټی ڂ ثیٿ آپ

 ٰځؽ.

: ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ثف ـڂی سڃا٫٨ ٴفڂچی اِفاـ ڂ دب٨ٍبـی ڀؽاـؼ ٬3ٕبڂر ڂ سڃا٫٨ ٴفڂچی  .9

 سڃاڀؽ اـائڅ ٰځؽ. چبی ٴڃڀبٴڃپ ـا ټی ڂٸی سٹ٩ی٭ی اق ٬ٕبڂر

بقؼ ٰڅ س١فی٧ غڃؼ ـا اق یٯ ټىبٸڅ و : ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ٨فؼ ـا ٬بؼـ ټی4سٱفاـ ٨فآیځؽ .10

 سّطیص ٰځؽ ڂ ٬ٕبڂر ڂ سّٽیٻ غڃؼ ـا ثڇجڃؼ ؼچؽ.

 خبٔؼٝ آٔبسی -3-6

ؼـ خڇز دیبؼڄ وبقی ټؽیفیز ؼاڀً ٰڅ  ځؽىشچغجفٴبپ ثفڂپ وبقټبڀی ڂچً ضبٔف سیٻ خبټ١څ آټبـی دم

ڂ آڀسڅ ـا ٰڅ ثبیؽ ؼـ وبقټبپ ثڅ ټځٝڃـ ټڃ٨٭یز ټؽیفیز ؼاڀً ـ٠بیز ٌڃؼ ـا وبقټبپ ـا یبـی ټی ٰځځؽ 

ٰڅ ؼـ  ـا ٌبټٷ ټی ٌڃؼ ټؽیفاپ ٌفٰز غڃؼـڂ وبقی وبیذبثیبپ ټی ٰځځؽ. ؼوشڅ ؼڂٺ اق خبټ١څ آټبـی، 

 .ؼـ وبقټبپ ١٨بٸیز ټی ٰځځؽقټیځڅ ټؽیفیز ؼاڀً 

                                           
1
. Synthesis 

2
. 

 
Trade off 

3
. Judgment and Consensus 

4
. Process Repetition 
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 ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی -3-7

ؼپ ا٨فاؼ خبټ١څ آټبـی ٔفڂـسی ثڅ ڀٽڃڀڅ ٴیفی ڀجڃؼ ڂ ثفای ٴفؼآڂـی ؼاؼڄ ؼـ ایٿ دمڂچً ثڅ ؼٸیٷ ٰٻ ثڃ

ڀ٩ف  35ڀ٩ف غجفڄ ڂ  28ثؽیٿ سفسیت ڀٽڃڀڅ ڂ خبټ١څ آټبـی دمڂچً  چب اق ٰٷ ا٨فاؼ خبټ١څ اوش٩بؼڄ ٴفؼیؽ.

 ٰبـٌځبوبپ ڂ ټؽیفاپ ؼاغٹی ٌفٰز وبیذب ټی ثبٌځؽ.

 سٚؽ تحمیك-3-8

څ ؼاڀً ٰبـثفؼی ؼـ قټیځڅ غبَ ی١ځی ټؽیفیز ؼاڀً ثڃؼڄ ڂ ثڅ اق آڀدب ٰڅ سط٭ی٫ ضبٔف ثڅ ؼڀجبٶ سڃو١

یدڅ ٴف٨ز اق ڀٝف چؽ٦، ی ؼاڀً اڀدبٺ ٌؽڄ اوز، ټی سڃاپ ڀش٠جبـر ؼیٵف ثفـوی چب ؼـ خڇز ٰبـثفؼ ٠ٽٹ

ایٿ سط٭ی٫ یٯ سط٭ی٫ ٰبـثفؼی اوز ڂ اق ڀٝف ڀطڃڄ ٴفؼآڂـی ؼاؼڄ چب ی١ځی ٘فش سط٭ی٫، یٯ سط٭ی٫ 

سڃِی٩ی، یٯ سط٭ی٫ دیٽبیٍی اوز، زفا ٰڅ چؽ٦  ثفای ٌځبغز ثیٍشف سڃِی٩ی ڂ اق اڀڃاٞ سط٭یی٫ 

 (82-79 ،1385َوفټؽ)ٌفایٗ ڂ یبـی ؼاؼپ ثڅ ٨فآیځؽ سّٽیٻ ٴیفی، ثب سڃخڅ ثڅ ٌفایٗ ټڃخڃؼ اوز. 

 اثضاس خٕغ آٚسی دادٜ ٞب -3-9

اڀشػبة اثكاـ خٽٟ اوش٩بؼڄ اق اثكاـچبی خٽٟ آڂـی ؼاؼڄ چب ؼـ سط٭ی٭بر ټػشٹ٧ ټش٩بڂر ټی ثبٌؽ. زفا ٰڅ 

آڂـی ؼاؼڄ چب ثڅ ټڃٔڃٞ، چؽ٦ ڂ ٘فش سط٭ی٫ ثىشٵی ؼاـؼ. ثف اوبن ڀٱبر ٴ٩شڅ ٌؽڄ ؼـ ـڂي سط٭ی٫ اق 

 اثكاـچبی قیف ثفای خٽٟ آڂـی ؼاؼڄ چب اوش٩بؼڄ ٴفؼیؽ:

 ٔصبحجٝ

ټّبضجڅ ڂ ٴ٩شٵڃ ثب ٰبـٌځبوبپ، ټؽیفاپ ڂ غجفٴبپ ؼاغٷ ڂ غبـج اق وبقټبپ ثڅ ټځٝڃـ ٌځبوبیی ثڇشف ڂ 

ٮ ثڇشف ټڃٔڃٞ ټڃـؼ سط٭ی٫ ـاڄ ثىیبـ ټڃثف ڂ ٰبـاټؽی ثفای چف دمڂچً ثڅ ٌٽبـ ټی آیؽ. ؼـ ایٿ ؼـ

 سط٭ی٫ ڀیك ثڅ ؼڀجبٶ ثفـوی چبی ثیٍشف اق ایٿ ـڂي اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز.
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 ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝ ای

٠ٹٽی اوز ڂ ؼـ زبـ زڃة وٹىٹڅ ای اق ڀٝفیڅ چب  ڂ سبـیػسڅ ؼاـای ٴؿٌشڅټڃٔڃٞ ٠ٹٽی اق آڀدبئیٱڅ چف 

ا٘ق٠بر ټ٭ؽټڅ ٴفؼآڂـی ٰڅ اق ٘فی٫ ټٙبٸ١بر ٰشبثػبڀڅ ای  اخفا ټی ٌڃؼ ثځبثفایٿ ٌٱٷ ټی ٴیفؼ ڂ

ؼاڀٍٵبڄ چبی  سط٭ی٭بر ،ٴكاـي چب ،دبیبپ ڀبټڅ چب ،ټ٭بٸڅ چب ،ٰشبثڇب اق خٽٹڅ: ثفـوی ټشڃپ ټػشٹ٧ اوز، ثڅ

اپ، سفثیز ټؽـن، ٠قټڅ ٘جب٘جبیی ڂ ٌڇیؽ ثڇٍشی اوش٩بؼڄ ٌؽڄ ټػشٹ٧ ثػّڃَ ؼاڀٍٵبڄ چبی سڇف

ثڅ  ؽ ڂچً چىشځمٰڅ ثڅ ڀطڃی ؼـ ـاثٙڅ ثب ټڃٔڃٞ د ڂ وبیف آثبـیوبیشڇبی ایځشفڀشی اوز. ڂ ڀیك ؼـ 

 ؼاٌشڅ ثبٌیٻ.سفی ڀىجز ثڅ ټڃٔڃٞ  ڂ ـڂٌٿ فسب سّڃیف ثڇشخىشدڃ دفؼاغشڅ 

 ٙبٔٝپشػـ

 ٌؽڄ اوز:ؼـ ایٿ سط٭ی٫ اق ؼڂ دفوٍځبټڅ اوش٩بؼڄ 

 : 1پشػـٙبٔٝ ؿٕبسٜ 

آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز ڂ ثڅ ټځٝڃـ ٌځبوبیی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز  (1)ایٿ دفوٍځبټڅ ؼـ ٔٽیٽڅ ٌٽبـڄ 

وڃاٶ ټی ثبٌؽ. ټ٭یبن ټڃـؼ اوش٩بؼڄ خڇز دبوػٵڃیی ٘ج٫ ڀٝفیڅ وب٠شی  48ؼاڀً اوز ٰڅ ٌبټٷ 

سب دبوػٵڃیبپ ټیكاپ ؼـخڅ ـا ٌبټٷ ټی ٌڃؼ.  10-1ٴكیځڅ ای ٸیٱفر ټی ثبٌؽ ٰڅ ا٠ؽاؼ  10٘ی٧ 

ثیبڀٵف ثی   3-1اچٽیز ٠بټٷ ټڃـؼ ڀٝف ـا ثب ؼـج ٠قټز ؼـ غبڀڅ چبی ټفثڃٖ ڀٍبپ ؼچځؽ. ٰڅ ؼـ آپ ا٠ؽؼ

ثیبڀٵف اچٽیز  10-8ثیبڀٵف اچٽیز ؼاٌشٿ ڂ ا٠ؽؼ 7-6ثیبڀٵف اچٽیز ٰٻ، ا٠ؽاؼ  5-4اچٽیز ثڃؼپ، ا٠ؽاؼ 

ټؽیف ڂ ٰبـٌځبن ؼاغٹی سڃقیٟ ٴفؼیؽ ٰڅ 35غجفڄ ڂ 28ایٿ دفوٍځبټڅ ؼـ ټیبپ قیبؼ ٠بټٷ ټڃـؼ ڀٝف اوز.

دفوٍځبټڅ سٱٽیٷ ٴفؼیؽ سب ثب اوش٩بؼڄ اق ایٿ دفوٍځبټڅ ٠ڃټٷ  55دفوٍځبټڅ سڃقیٟ ٌؽڄ  63اق ټدٽڃٞ 

 ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ٌځبوبیی ٌڃؼ.
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 :2پشػـٙبٔٝ ؿٕبسٜ 

ټ٭بیىڅ قڂخی اوز ب ټبسفیه خؽڂٶ ی  21آڂـؼڄ ٌؽڄ ٰڅ ٌبټٷ  (2)ایٿ دفوٍځبټڅ ؼـ ٔٽیٽڅ ٌٽبـڄ 

اوش٩بؼڄ ټی  ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ڂقپ ؼچی ڂ اٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ څ ټځٝڃـث  AHPثف اوبن ټؽٶ  ٰڅ

ؼـ ٘فاضی دفوٍځبټڅ ثب سڃخڅ ثڅ س١ؽاؼ قیبؼ قیف ټ١یبـ ڂ ڀیك ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ضؽا٬ٷ س١ؽاؼ ټ٭بیىبر ٌڃؼ. 

چؽ ٴف٨ز، اق خؽاڂٶ ټبسفیىی ثدبی قڂخی ټڃـؼ ڀیبق ٰڅ قټبپ قیبؼی ـا اق دمڂچٍٵف ڂ دفوً ٌڃڀؽڄ غڃا

ڀ٩ف  28ایٿ دفوٍځبټڅ ثڅ ٘ڃـ ټدكایی ؼـ ټیبپ  دفوً چبی ټ١ٽڃٶ خڇز ټ٭بیىبر قڂخی اوش٩بؼڄ ٌؽ

 31دفوٍځبټڅ اق سیٻ غجفڄ ڂ 25ڀ٩ف ٰبـٌځبن ڂ ټؽیف ؼاغٹی سڃقیٟ ٴفؼیؽ ٰڅ اق ټیبپ آڀڇب 35غجفڄ ڂ 

 طٹیٷ ٬فاـ ٴف٨ز.دفوٍځبټڅ اق ټؽیفاپ ؼاغٹی خٽٟ آڂـی ڂ ټڃـؼ سدكیڅ ڂ س

 پشػـٙبٔٝ ٞب1تؼییٗ سٚایی  -3-10

ـڂایی ثڅ ایٿ ټ١ځی اوز ٰڅ زٵڃڀڅ ټی سڃاڀیٻ ا٘ٽیځبپ یبثیٻ ٰڅ اثكاـ خٽٟ آڂـی ؼاؼڄ چب ڂا١٬بً ثڅ اڀؽاقڄ 

ٴیفی ټ٩ڇڃٺ ټڃـؼ ڀٝف ټڃـؼ ڀٝف دفؼاغشڅ ڂ زیك ؼیٵفی ـا اڀؽاقڄ ٴیفی ڀٱفؼڄ اوز. ثڅ ٠جبـر ؼیٵف آیب 

 اوز غّڃِیشی ـا ٰڅ ٬ّؽ وځدً آپ ـا ؼاٌشڅ اوز ثىځدؽ یب غیف. اثكاـ وځدً سڃاڀىشڅ

 (172، 1385وفټؽ)

زڃپ ؼـ ایٿ سط٭ی٫ ټڇٻ سفیٿ اثكاـ خٽٟ آڂـی ا٘ق٠بر ڂ اڀؽاقڄ ٴیفی ټش٥یفچب دفوٍځبټڅ اوز، ـڂایی 

 دفوٍځبټڅ اق اچٽیز غبِی ثفغڃـؼاق اوز. ٘فش دفوٍڇب یب ٠جبـاسی ٰڅ اثڇبٺ ـا ثڅ ضؽا٬ٷ ټٽٱٿ ثفوبڀؽ

 (1386)اڂـټكؼی ٌفٖ اوبوی ثفای ـڂایی دفوٍځبټڅ اوز.

                                           
1 .Validity 
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ثځبثفایٿ ثفای ا٨كایً ـڂایی اثكاـ دمڂچً ؼـ ایٿ سط٭ی٫ اثشؽا اؼثیبر ټڃٔڃٞ اق ٘فی٫ ټٙبٸ١بر ٰشبثػبڀڅ 

ای اق خٽٹڅ دبیبپ ڀبټڅ چب ڂ ټ٭بلار ڂ ٰشت ټػشٹ٧ ثفـوی ٴفؼیؽ ڂ  ده اق اڀدبٺ ټّبضجڅ ثب ټؽیفاپ ڂ 

ط٭ی٫ ٌځبوبیی ڂ ثف اوبن آڀڇب دفوً ڀبټڅ سڇیڅ ٴفؼیؽ. ث١ؽ اق سڇیڅ دفوٍځبټڅ غجفٴبپ، ټش٥یفچبی س

ؼـ ثیٿ س١ؽاؼی اق ا٨فاؼ یؽ ڂ اِقضبسی ؼـ آڀڇب ِڃـر ٴف٨ز. اڂٸیڅ ثب اوبسیؽ ـاچځٽب ڂ ټٍبڂـ ټٍڃـر ٴفؼ

ـٮ ؼـ ڀڇبیز ده اق ا٘ٽیځبپ اق ایځٱڅ دبوػٵڃیبپ وڃالار ـا ؼ ڀٽڃڀڅ آټبـی سڃقیٟ ڂ خٽٟ آڂـی ٴفؼیؽ.

پ ؾٰف اوز ایٿ ټفاضٷ بٰفؼڄ اڀؽ ڂ ټٍٱٹی ؼـ دفوٍځبټڅ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ دفوٍځبټڅ ڀڇبیی سڃقیٟ ٴفؼیؽ.  ٌبی

 ثفای چف ؼڂ دفوٍځبټڅ ٰڅ ؼـ اڀدبٺ دمڂچً ټڃـؼ ڀیبق ثڃؼ اڀدبٺ ٌؽ.

 پشػـٙبٔٝ ٞب 1ثشآٚسد پبیبیی -3-11

 (1)پشػـٙبٔٝ 

یٱی اق ټڇٽشفیٿ ڂیمٴی چبی اثكاـ اڀؽاقڄ ٴیفی ٰڅ ؼـ ایٿ سط٭ی٫ ټڇٻ سفیٿ آپ دفوٍځبټڅ اوز، دبیبیی 

آپ اوز. دبیبیی یٯ وځدڅ، ثجبر ڂ وبقٴبـی ټ٩ڇڃٺ ټڃـؼ وځدً ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ ڂ ثڅ اـقیبثی ؼـوشی 

 (316 ،1383ؼؼاڀبیی ٨ف)ڂ غڃة ثڃؼپ یٯ وځدً ٰٽٯ ټی ٰځؽ. 

ف ڂ ٰبـ ؼاـؼ ٰڅ اثكاـ اڀؽاقڄ ٴیفی سب زڅ ضؽ ؼـ ٌفایٗ یٱىبپ ڀشبیح یٱىبپ ـا ثڅ ټ٩ڇڃٺ یبؼ ٌؽڄ ثب ایٿ و

ؼوز ټی ؼچؽ. ثفای ټطبوجڅ ٔفیت ٬بثٹیز دبیبیی، ٌیڃڄ چبی ټػشٹ٩ی ثڅ ٰبـ ثفؼڄ ټی ٌڃؼ ٰڅ ـایح 

 ایٿ ـڂي ثفای ټطبوجڅ چٽبچځٵی ؼـڂڀی اثكاـ اڀؽاقی ٴیفی ثٱبـ .اوز 2سفیٿ آڀڇب  ـڂي  آٸ٩بی ٰفاڀجبظ

ټی ـڂؼ. ثفای ټطبوجڅ ِفیت آٸ٩بی ٰفڂڀجبظ اثشؽا ثبیؽ ڂاـیبڀه ڀٽفڄ چبی چف قیف ټدٽڃ٠څ چبی 

                                           
1
 .Reliability 

2
 .Cronbach’s Alpha 
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دفوٍځبټڅ ڂ ڂاـیبڀه ٰٷ ـا ټطبوجڅ ٰفؼ. وذه ثب اوش٩بؼڄ اق ٨فټڃٶ قیف ټ٭ؽاـ ٔفیت آٸ٩ب ـا ټطبوجڅ 

 (169 :1385:  وفټؽ)ٰفؼ. 

  
 

  1
(1 

∑  
2

 2 )                                                     (7  3)   

 ٰڅ ؼـ آپ :

Jس١ؽاؼ قیف ټدٽؽ٠څ وڃاٸڇبی دفوٍځبټڅ  ; 

  
 اٺ i; ڂاـیبڀه قیف آقټڃپ 2

 ; ڂاـیبڀه ٰٷ آقټڃپ2  

 ټی ثبٌؽ. 

٬بثٷ ٬جڃٶ اوز ڂ  ٠0/7ٽڃټبً ١ٔی٧ سٹ٭ی ټی ٌڃؼ ڂ دبیبیی  ٬0/6بثٷ ؾٰف اوز ٔفیت آٸ٩بی ٰٽشف اق 

یی ؼاڀب )غڃة ٬ٹٽؽاؼ ټی ٌڃؼ. اٸجشڅ چف زڅ ٔفیت دبیبیی ثڅ یٯ ڀكؼیٯ سف ثبٌؽ، ثڇشف اوز. 0/8ثبلاسف اق 

اڀؽاقڄ ٴیفی ڂ  SPSSثڅ ٰٽٯ ڀفٺ ا٨كاـ   . ٔفیت آٸ٩بی ٰفڂڀجبظ دفوٍځبټڅ(490-489 ،٨1383َفؼ 

 ثؽوز آټؽڄ اوز، ٰڅ ڀٍبپ ټی ؼچؽ دبیبیی دفوٍځبټڅ ؼـ ضؽ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ غڃثی ٬فاـ ؼاـؼ. 0/8ټ١بؼٶ  

 (2)پشػـٙبٔٝ ؿٕبسٜ 

ثفـوی دبیبیی دفوٍځبټڅ ؼڂٺ ٰڅ ٌبټٷ ټبسفن چبی ټ٭بیىڅ قڂخی ټی ثبٌؽ سڃوٗ ڀفظ ڀبوبقٴبـی ثیبپ 

ی ڀفظ ڀبوبقٴبـی ؼـ سٽبٺ ټبسفیه چبی ټ٭بیىبر قڂخ ټی ٌڃؼ ٰڅ دیٍشف ثڅ ثفـوی آپ دفؼاغشیٻ.

ڀیك ؼـ ضؽ ٬بثٷ  AHPثڃؼڄ اوز ٰڅ ایٿ ټڃٔڃٞ ڀٍبپ ټی ؼچؽ دبیبیی دفوٍځبټڅ  0/1دفوٍځبټڅ ٰٽشف اق 

 ٬جڃٸی ٬فاـ ؼاـؼ.
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 اثضاس تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب-3-12

 SPSS٘شْ افضاس 

٨فاڂاڀی ڂ  ، ثڅ ٰٽٯ ٨ځڃپ آټبـ سڃِی٩ی، ڀٝیف: خؽاڂٶ سڃقیSPSSٟؼـ ایٿ سط٭ی٫ ثب اوش٩بؼڄ اق ڀفٺ ا٨كاـ 

ڀٽڃؼاـچبی چیىشڃٴفاٺ ثڅ ثفـوی خٽ١یز ٌځبغشی ڀٽڃڀڅ آټبـی دفؼاغشڅ ڂ ڀیك، اق آقټڃپ ټ٭بیىڅ ټیبڀٵیٿ 

 ؼڂ خبټ١څ ثفای آقټڃپ ٨فٔیڅ چبی سط٭ی٫ اوش٩بؼڄ ټی ٌڃؼ.

  Expert Choice(EC)٘شْ افضاس 

یٱی اق ڀفٺ ا٨كاـچبی ٬ڃی ڂ ٬بثٷ ا٠شٽبؼ ثفای اـقیبثی چبی ټؽٸڇبی زځؽ ٌبغّڅ اوز ٰڅ   ECڀفٺ ا٨كاـ 

ټی ثبٌؽ ڂ ؼاـای ٬بثٹیز چبی ٨فاڂاڀی اق خٽٹڅ  AHPټڃـؼ ضٽبیز سڃټبن وب٠شی ثځیبپ ٴؿاـ ؼـ ـڂي 

 آڀبٸیك ضىبویز، سّٽیٻ ٴیفی ٴفڂچی ڂ ... ټی ثبٌؽ.

ثڅ اخفا ؼـآڂـؼ، ثؽیٿ ټ١ځی ٰڅ ټی سڃاڀؽ ثب ټ٭بیىڅ چبی ـا AHPایٿ ڀفٺ ا٨كاـ ټی سڃاڀؽ ثڅ وبؼٴی ٰٷ 

قڂخی ڂ سفٰیت ڂ سٹ٩ی٫ ڀٝفار ٴفڂڄ ٔفیت اچٽیز ٌبغُ چب ـا س١ییٿ ڂ ؼـ ڀڇبیز اـخطیز ٴكیځڅ چب 

جڅ ڀفظ ڀبوبقٴبـی ـا ؼاـؼ ڂ اوش٩بؼڄ ٰځځؽڄ ٨٭ٗ ثبیؽ ٽسځیٿ ایٿ ڀفٺ ا٨كاـ سڃاڀبیی ټطبوـا ثیبپ ٰځؽ. چ

 Expert Choiceؼـ ایٿ سط٭ی٫ اق ڀفٺ ا٨كاـ ؼیٵفی ثڅ ڀبٺ  ثیٍشف ڀٍڃؼ.  1/.ُ اق ټڃاٜت ثبٌؽ سب ایٿ ٌبغ

ٰڅ یٯ ڀفٺ ا٨كاـ سػّّی ثفای سدكیڅ سطٹیٷ ٨فآیځؽ  وٹىٹڅ ټفاسجی، ڂقپ ؼچی ڂ اٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ   

 اوز، اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز
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 فصُ چٟبسْ

 یب٨شڅ چبی سط٭ی٫
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 ٔٝٔمذ -4-1

ده اق آڀٱڅ ا٘ق٠بر ټڃـؼ ڀیبق ٴفؼآڂـی، اوشػفاج ڂ ٘ج٭څ ثځؽی ٌؽ، ټفضٹڅ ث١ؽی اق ٨فآیځؽ سط٭ی٫ ٰڅ 

سدكیڅ ڂ سطٹیٷ ا٘ق٠بر اوز، آ٤بق ټی ٌڃؼ. اثشؽا ثب ثفـوی دفوٍځبټڅ اڂٶ ڂ ټیبڀٵیٿ ٴف٨شٿ اق اټشیبقار 

ٰفؼڄ ڂ خكء ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ـا ٌځبوبیی  7خٽٟ آڂـی چف ټ١یبـ، چف ټ١یبـ ٰڅ ؼاـای ټیبڀٵیٿ ثبلاسف اق 

ټؽیفیز ؼاڀً ټ١ف٨ی ټی ٰځیٻ. ؼـ ټفضٹڅ  ث١ؽ ثڅ ٰٽٯ سٱځیٯ ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ڂ ڀفٺ ا٨كاـ 

Expert Choice  ڂقڀڇبی ټ١یبـچبی ٌځبوبیی ٌؽڄ ـا ټطبوجڅ ٰٽٯ ڀفٺ ا٨كاـSPSS   ثڅ ټ٭بیىڅ  ثؽوز

 آټؽڄ  اق خڇز اثجبر یب ـؼ ٨فٔیبر، غڃاچیٻ دفؼاغز. 

ایٿ ٨ّٷ ڀیك سڃٔیطبسی ؼـ اـسجبٖ ثب ـڂٌڇبی آټبـی ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ؼـ دمڂچً اـائڅ غڃاچؽ ٌؽ وذه  ؼـ

ثب سڃخڅ ثڅ ؼاؼڄ چبی خٽٟ آڂـی ٌؽڄ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ٌځبوبیی ٌؽڄ ڂ ڂقڀڇب ڂ ڀیك اٸڃیز چف 

ټؽیفاپ ٌفٰز وبیذب ٰؽاٺ اق ایٿ ټ١یبـچب ثڅ س٩ٱیٯ چف ټفضٹڅ اق ټؽیفیز ؼاڀً، اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ 

 اـائڅ غڃاچؽ ٌؽ ڂ ؼـ ڀڇبیز ثف ټجځبی ایٿ ا٘ق٠بر ثڅ سدكیڅ ڂ سطٹیٷ ٨فٔیبر غڃاچیٻ دفؼاغز. 
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 دس ؿشوت خٛدسٚػبصی ػبیپب دا٘ؾٔذیشیت -4-2

١٨بٸیز چبی ټفسجٗ ثب ټؽیفیز ؼاڀً دیفڂ اـسجبٖ وبیذب ثب ٌفٰز ڀیىبپ ؼـ خڇز دیبؼڄ وبقی ویىشٻ 

آ٤بق ٴفؼیؽڄ اوز. ٸیٱٿ ثب سڃخڅ ثڅ ٴكاـي ثبقغڃـؼ  86ټؽیفیز ٰبـغبڀڅ ڀیىبپ ؼـ ٌفٰز وبیذب اق وبٶ 

ټجشځی ثف ٠ؽٺ ڂخڃؼ ـڂیٱفؼی ڀٝبٺ ټځؽ ؼـ ـاثٙڅ ثب ټؽیفیز ؼاڀً،  85ٰی٩یز ؼـ وبٶ  اـقیبثی خبیكڄ 

ټؽٶ ټٙفش ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً ـا ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ  11سیٻ ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ ٌفٰز وبیذب ٌٱٷ ٴف٨ز ڂ 

ؼاؼ ڂ ؼڂ ڀڃڀبٰب ڂ ټؽٶ یٱذبـزڅ ؼاٸٱف ـا ٰڅ یٯ ټؽٶ ٠ٽڃټی ثفای ټؽیفیز ؼاڀً اوز ـا ثڅ ٠ځڃاپ ټؽٶ 

 اڀشػبة ٰفؼ. ټځبوت ثفای وبیذب

 

 ؼـ ٌفٰز غڃؼـڂوبقی وبیذب ؼاڀًټؽیفیز  ( 1-4)ٌٱٷ

غٹ٫  ټىشځؽ وبقی   

 سىڇیٻ

 ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ

 ثٱبـٴیفی

‌ 
 ټطّڃٶ

 ؾیځ١٩بپ
 ٰبـٰځبپ

 ٨فآیځؽ

 

 

 

 

 ِفیصؼاڀً 

 ؼاڀً ٔٽځی 
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زٍٻ اڀؽاق ڂ اوشفاسمی چبی ټؽیفیز ؼاڀً ټٙبث٫  86ثب سڃو١څ ١٨بٸیز چبی سیٻ ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ وبٶ 

 خؽڂٶ قیف سڇیڅ ٴفؼیؽ ڂ ٨فآیځؽ دیبؼڄ وبقی آپ ثڅ ِڃـر یٯ دفڂلڄ وبقټبڀی س١فی٧ ٴفؼیؽ.

 اوشفاسمی چبی ټؽیفیز ؼاڀً ڂ اـسجبٖ آپ ثب زٍٻ اڀؽاق ٌفٰز وبیذب (4-1)خؽڂٶ 

 اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ چـٓ ا٘ذاص ؿشوت ػبیپب

سڃو١څ اسڃټبویڃپ ؼـ سٽبټی ٨فآیځؽچبی ٌفٰز  چٽٱبـ ثفٴكیؽڄ غڃؼـڂوبقی خڇبڀی

 خڇز اوش٩بؼڄ ثڇیځڅ اق ا٘ق٠بر ڂ ؼاڀً

ویىشٻ ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ ٰٹیڅ  ڀڇبؼیځڅ وبقی چٽٱبـ ثفٴكیؽڄ غڃؼـڂوبقاپ خڇبڀی 

 غٙڃٖ سڃٸیؽی ٴفڂڄ

 

چٽسځیٿ ٰٽیشڅ اخفایی ټؽیفیز ؼاڀً ثب ټبټڃـیز اخفای ویبوز چب ڂ ثفڀبټڅ چبی سؽڂیٿ ٌؽڄ ؼـ ٰٽیشڅ 

ـاچجفی ټؽیفیز ؼاڀً، ثب س١ییٿ ڀٽبیځؽٴبپ ؼاڀٍی ؼـ ٰٹیڅ ټؽیفیز چب خڇز سىڇیٷ اخفای ثفڀبټڅ چبی 

 ټؿٰڃـ سٍٱیٷ ٴفؼیؽ. 

 اقخٽٹڅ ټڇٻ سفیٿ ١٨بٸیز چبی وبقټبپ ؼـ ایٿ ـاوشب ثڅ ٌفش قیف اوز: 

 ٖتٛػؼٝ دا٘ؾ وبسوٙب 

ؼاڀً ڂ ٌبیىشٵی چبی ٰبـٰځبپ ؼـ ثؽڂ ڂـڂؼ ثڅ وبقټبپ ثب آقټڃڀی ټڃـؼ ٌځبوبیی ڂ اـقیبثی ٬فاـ ټی ٴیفؼ 

چبی ڂ ثف اوبن ټ٭ٟٙ سطّیٹی، ـٌشڅ سطّیٹی ڂ ؼڂـڄ چبی آټڃقٌی ٰڅ ٴؿـاڀؽڄ اڀؽ ثب ِقضیز 

ؼـغڃاوز ٌؽڄ ڂاضؽ چبی وبقټبڀی اڀٙجب٪ ؼاؼڄ ټی ٌڃڀؽ. وذه ثب سڃخڅ ثڅ اوشفاسمی چبی وبقټبپ ؼـ 

ضیٙڅ ټځبثٟ اڀىبڀی سڃو١څ ؼاڀً ڂ ٌبیىشٵی چبی ٰبـٰځبپ ثف اوبن ـڂٌڇب ڂ ؼوشڃـاٸ١ٽٷ چبی ټ١یٿ ؼـ 
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ټػب٘جیٿ  ثفڀبټڅ ٬فاـ ټی ٴیفؼ. ١٨بٸیز چبی وبقټبپ ؼـ خڇز ٨فِز چبی غٹ٫  ؼاڀً ټشځبوت ثب

ټػشٹ٧، ٨فِشڇبی آټڃقٌی ثفای یبؼٴیفی ٨فؼی، سیٽی ڂ وبقټبڀی اوز ٰڅ ټٙبث٫ خؽڂٶ قیف ٨فاچٻ ٌؽڄ 

 اوز ڂ ایٿ اټف ټڃخت ا٨كایً وفاڀڅ آټڃقي ٰٷ ٌفٰز ٴفؼیؽڄ اوز.

 ٰبـٰځبپ ؼاڀً سڃو١څ ( 2-4) خؽڂٶ        

 فشصتٟبی یبدٌیشی
٘ٛع 

 یبدٌیشی
 فشصتٟبی یبدٌیشی

٘ٛع 

 یبدٌیشی

 وبقټبڀی ٰبـثفؼی ٴفڂڄ وبیذب -ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹٽی ٨فؼی ثؽڂ اوشػؽاٺ آټڃقي

 ٨فؼی ٰشبثػبڀڅ وبقټبڀی ثفٴكاـی اٸٽذیبؼ

 سیٽی سبلاـ ٴ٩شٽبپ سیٽی ٰبـٴبڄ چبی آټڃقٌی

 وبقټبڀی ټبچځبټڅ وبقټبڀی ایځشفاڀز

 

 ٖایدبد فشصت ثشای استمبء ٔـبسوت وبسوٙب 

ٌفٰز اق ٘فی٫ ایدبؼ ڂ سڃو١څ سیٻ چبی ٰبـی ڂ سؽڂیٿ ٌځبوځبټڅ آڀڇب، ټٍبـٰز خٽ١ی ـا ا٨كایً ټی 

ثب یبؼٴیفی اق ٌفٰشڇبی ټڃ٫٨، ټٍبـٰز ٰبـٰځبپ  87ؼچؽ. ثب ـاڄ اڀؽاقی ایىشٵبڄ چبی ټٍبـٰز ؼـ وبٶ 

یڇب ټٍبـٰز ؼـ سّٽیٻ ٴیفی اق ٘فی٫ ضٕڃـ ڀٽبیځؽڄ ټځشػت آڀبپ ؼـ ٰٽیشڅ چبی ټػشٹ٧ ؼـ سّٽیٻ ٴیف

 ؼاؼڄ ڂ ثب سڃخڅ ثڅ ڀڃٞ ڂ اچٽیز ټٍبـٰز ثڅ ـڂٌڇبی ٴڃڀبٴڃپ اق ٰبـٰځبپ ثڅ ٌفش قیف ٬ؽـؼاڀی ټی ڀٽبیؽ:
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 ٰبـٰځبپ ټٍبـٰز اـس٭بء یثفا ٨فِز دبؼیا (3-4) خؽڂٶ       

 تیٕی فشدی ػٙٛاٖ پبداؽ

    دفؼاغز وب٠ز أب٨څ ثڅ ٰبـٰځبڀی ٰڅ ٰبـٰفؼ ټځٝٻ ؼاـڀؽ

     ڂاٴؿاـی وڇبٺ

     سٍڃی٫ ثڅ ِڃـر ڀ٭ؽی

     ؼـج ټڃ٨٭یز ؼـ ٌجٱڅ ڂ غجفڀبټڅ

     ضٕڃـ ؼـ وٽیځبـچب 

 

 ػیؼتٓ چشخٝ دا٘ؾ 

چف ٰبـثف ټی سڃاڀؽ ؼـ چف ټٱبپ ڂ قټبڀی، ؼاڀً غڃؼ ـا ڂاـؼ ویىشٻ ڀٽبیؽ. ا٘ق٠بر ثڅ ِڃـر اڀڃاٞ 

سٽبیٷ ثڅ اوش٩بؼڄ اق ٨بیٹڇبی ِڃسی، سّڃیفی ڂ ڀڃٌشبـی ٬بثٷ ؼـیب٨ز ټی ثبٌځؽ. چٽسځیٿ ؼـ ِڃـر ٠ؽٺ 

ویىشٻ ٰبټذیڃسفی، ٰبـثف ؼاڀً غڃؼ ـا ؼـ ٨فټشڇبی اوشبڀؽاـؼ ټی سڃاڀؽ سطڃیٷ وبقټبپ ؼچؽ. ویىشٻ ثب 

ٌځبوبیی ڀڃٞ ؼاڀً ثڅ ِڃـر اسڃټبسیٯ ثف اوبن ټٱبڀیكٺ چبی غبِی ؼاڀً ـا ثفای غجفٴبپ اـوبٶ ټی 

ٽفڄ ټی ؼچځؽ ڂ ؼاڀً ٬جڃٶ، ـؼ یب ټٍفڂٖ ڀٽبیؽ. غجفٴبپ ثؽڂپ ا٘قٞ اق چڃیز سڃٸیؽ ٰځځؽ ؼاڀً ثڅ آپ ڀ

ثف اوبن اِقضبر ټی ٌڃؼ. ؼاڀً چبی ٬جڃٶ ٌؽڄ ؼـ ثبڀٯ ؼاڀً ٬فاـ ٴف٨شڅ ڂ اټٱبپ خىشدڃ ؼاڀً ـا 

 ثفای چٽڅ چٽٱبـاپ ڂ ثف اوبن دفڂسٱٷ چبی وٙص ؼوشفوی ٰڅ ثڅ ویىشٻ اـائڅ ټی ٌڃؼ ٨فاچٻ ټی ٌڃؼ.

وز ٰڅ ثب اـائڅ ٰٽشفیٿ ٰٹٽبر ٰٹیؽی ټی سڃاڀؽ ثڅ ویىشٻ ؼاـای ټڃسڃـ خىشدڃی ثىیبـ دیٍف٨شڅ ای ا

 ثڇشفیٿ ڀطڃڄ ڀشبیح ټٙٹڃة ـا ټشځبوت ثب ڀیبق ٰبـثف اـائڅ ؼچؽ. 
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 َچشخٝ ػٛا 

ٰٹیڅ ٰبـثفاپ ټی سڃاڀځؽ وڃالار غڃؼ ـا ؼـ ایٿ ثػً ټٙفش ڀٽبیځؽ. ایٿ ٬بثٹیز قټبڀی ٰڅ ٨فؼ دبوع ټڃـؼ 

ڀٝف غڃؼ ـا ؼـ ټیبپ ؼاڀً چبی ڂاـؼ ٌؽڄ ڀیبثؽ، ثىیبـ ټ٩یؽ ټی ثبٌؽ. ویىشٻ ده اق ڂـڂؼ ڂ ټٍػُ 

٨فؼ ټڃـؼ ڀٝف  ٌؽپ ٨یٹؽ سػّّی وڃاٶ، آپ ـا ثڅ ثڇشفیٿ غجفٴبپ خڇز ٰىت دبوع اـوبٶ ټی ڀٽبیؽ ڂ

ټی سڃاڀؽ دبوع چبی غڃؼ ـا ؼـیب٨ز ڀٽبیؽ. چٽسځیٿ ٘فش چٻ اڀؽیٍی وبقټبڀی اق ؼیٵف ټكایبی ایٿ قیف 

 ویىشٻ اوز. ٰڅ وڃاٶ ؼـ ٬ىٽز ټفثٙڅ ټٙفش ٌؽڄ ڂ ا٨فاؼ ثڅ آپ دبوع ټی ؼچځؽ. 

 ٔـخصبت تٛصیفی ٕ٘ٛ٘ٝ -4-3

 خجشٌبٖ ػٕٛٔی ٔـخصبت 

ٵڃیی ثڅ دفوٍځبټڅ ٌفٰز ٰفؼڄ اڀؽ ٰڅ ټٙبث٫ خؽڂٶ قیف س١ؽاؼ ڀ٩ف ؼـ دبوػ25ؼـ ٴفڂڄ غجفٴبپ س١ؽاؼ 

 :ڀ٩ف آڀڇب قپ ثڃؼڄ اڀؽ 4آڀڇب ټفؼ ڂ س١ؽاؼ  ڀ٩ف21

 غجفٴبپخځىیشی ټٍػّبر  (4-4) خؽڂٶ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid male 21 84.1 84.1 84.1 

female 4 16.1 16.1 111.1 

Total 25 111.1 111.1  
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 : ټٍػّبر وځی آڀڇب ڀیك ؼـ خؽڂٶ قیف غقِڅ ٌؽڄ اوز

 

 غجفٴبپوځی ټٍػّبر  (5-4) خؽڂٶ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31-39 5 21.1 21.1 21.1 

41-49 15 61.1 61.1 81.1 

51-59 5 21.1 21.1 111.1 

Total 25 111.1 111.1  

 

 

 

ؼاـای ؼـخڅ سطّیقر ثبلایی چٽٵی  وٙص سطّیقر ایٿ ٴفڂڄ ڀیك ؼـ خؽڂٶ قیف غقِڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ

 چىشځؽ:

 غجفٴبپوٙص سطّیقر  (6-4) خؽڂٶ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Master 9 36.1 36.1 36.1 

Doctor 16 64.1 64.1 111.1 

Total 25 111.1 111.1  
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 ټیكاپ سدفثڅ ایٿ ٴفڂڄ ڀیك ؼـ خؽـڂٶ قیف غقِڅ ٌؽڄ اوز، ٰڅ ضبٰی اق ثبسدفثڅ ثڃؼپ ٴفڂڄ اوز:

 

‌وځڃار سدفثڅ غجفٴبپ (7-4) خؽڂٶ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9 or less 5 21.1 21.1 21.1 

11-19 7 28.1 28.1 48.1 

21-29 11 44.1 44.1 92.1 

31-39 2 8.1 8.1 111.1 

Total 25 111.1 111.1  

 

 

 ٔـخصبت ػٕٛٔی ٔذیشاٖ

ڀ٩ف ؼـ دبوػٵڃیی ثڅ دفوٍځبټڅ ٌفٰز ٰفؼڄ اڀؽ ٰڅ ټٙبث٫ خؽڂٶ قیف س١ؽاؼ  31ؼـ ٴفڂڄ  ټؽیفاپ س١ؽاؼ 

سطّیقسی ڂ وبث٭څ ٰبـی آڀڇب ؼـ ڀ٩ف آڀڇب قپ ثڃؼڄ اڀؽ، ؼـ اؼاټڅ ڂ١ٔیز وځی،  9آڀڇب ټفؼ ڂ س١ؽاؼ  ڀ٩ف 22

 :خؽاڂٶ قیف غقِڅ ٌؽڄ اوز

 

 خځىیشی ټؽیفاپټٍػّبر  (8-4) خؽڂٶ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid male 22 71.1 71.1 71.1 

female 9 29.1 29.1 111.1 

Total 31 111.1 111.1  
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‌وځی ټؽیفاپټٍػّبر  (9-4) خؽڂٶ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31-39 13 41.9 41.9 41.9 

41-49 17 54.8 54.8 96.8 

51-59 1 3.2 3.2 111.1 

Total 31 111.1 111.1  

 

 

‌وٙص سطّیقر ټؽیفاپ (10-4) خؽڂٶ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Bachelor 3 9.7 9.7 9.7 

Master 21 64.5 64.5 74.2 

Doctor 8 25.8 25.8 111.1 

Total 31 111.1 111.1  

 

 

‌وځڃار سدفثڅ ټؽیفاپ (11-4) خؽڂٶ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9 or less 15 48.4 48.4 48.4 

11-19 14 45.2 45.2 93.5 

21-29 1 3.2 3.2 96.8 

31-39 1 3.2 3.2 111.1 

Total 31 111.1 111.1  
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 چٍٍٛ٘ی تحّیُ دادٜ ٞب -4-5

 ی پشػـٙبٔٝ اَٚچٍٍٛ٘ی تحّیُ دادٜ ٞب -4-5-1

ټڃثف ثف چف ٰؽاٺ اق ټفاضٷ ټؽیفیز ؼاڀً ڀبٺ ثفؼڄ ٌؽڄ اڀؽ. ایٿ  ٠بټٷ دیٍځڇبؼی  48دفوٍځبټڅ  ؼـ ایٿ

سبیی  اټشیبق ثځؽی ٌؽڄ ڂ ده اق ټیبڀٵیٿ ٴیفی اق ایٿ اټشیبقار، چف  ٠10ڃاټٷ ثف اوبن ٘ی٧ ٸیٱفر 

٩ِطڅ ث١ؽ  خؽڂٶ ؼـ  ثبٌؽ، ثڅ ٠ځڃاپ ٠بټٷ ټڃثف ٌځبوبیی ټی ٌڃؼ. ٠7بټٷ ٰڅ ؼاـای ټیبڀٵیځی ثبلاسف اق 

 ٠بټٷ ثڅ ٘ڃـ غقِڅ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز:ټیبڀٵیٿ اټشیبقار چف 
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  ٴكیځڅ ای10بیی ٌؽڄ ثف اوبن ٘ی٧ ٸیٱفر ( ټیبڀٵیٿ ټ١یبـچبی ٌځبو12-4خؽڂٶ )

 Mean معیار Mean معیار

1.Socialization 8.33 25.Sharing.Financial.Motivations 7.91 

2.Externalization 8.19 26.Sharing.Non.Financial.Motivatiaons 8.11 

3.Combination 7.85 27.Compete 7.87 

4.Internalization 8.11 28.Organization Commitment 8.15 

5.Person 7.96 29.Confessed to not knowing 8.17 

6.Group 11.15 31.Power 8.19 

7.Creation.Formalization 8.16 31.Trust 7.75 

8.Creation.Centralization 8.14 32.Groupware 8.42 

9.Creation.Complexity 7.98 33.Training for use of Technology 8.31 

11.Communication Structure 8.14 34.Database 7.71 

11.Information Structure 8.33 35.Security 8.22 

12Support 8.73 36.Accessing.Technology 8.42 

13.Strategy 8.21 37.Explorer 7.75 

14Format 7.89 38.Accessing.Inform.Group 8.36 

15.Update 8.36 39.Use.Financial.Motivations 7.93 

16.Objective 8.55 41.Use.Non.Financial Motivations 8.36 

17.Time 7.91 41.Experience 8.18 

18.Ignorance on Both Ends 8.11 42.Specialty Skills 8.12 

19.Communication Skills 7.87 43.Advisor 8.27 

21.Posts In Formal Structure 8.15 44.Facilities 7.93 

21.Layout 8.17 45.Transgressive culture 8.25 

22.location 8.19 46.Use.Formalization 8.15 

23.Sharing.formal.Group 7.75 47.Use.Centralization 7.85 

24.Sharing.Informal.Group 8.42 48.Use.Complexity 7.78 

 

ثڅ ایٿ سفسیت ٠ڃاټٷ ٌځبوبیی ٌؽڄ، اق وڃی ٰبـٌځبوبپ ؼاغٹی ڂ غبـخی ټڃـؼ سإییؽ ٬فاـ ٴف٨ز ڂ سٽبٺ 

  ټڃـؼ اـقیبثی ٬فاـ ٴف٨شځؽ. ٠7ڃاټٷ ثب ټیبڀٵیٿ ثبلاسف اق 

ثف اوبن وڃاٶ دفوٍځبټڅ دبوع ؼاؼڄ اڀؽ،  48ټؽیف ڂ غجفڄ  ثڅ  56ٰڅ ثفـوی دبیبیی ایٿ دفوً ڀبټڅ 

، اق وٙص 858دفوً ڀبټڅ ثب آٸ٩بی ٰفڂڀجبظ ؼـ وٙص   ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ٌؽڄ اوزآٸ٩بی ٰفڂڀجبظ اڀدبٺ 
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ثفای ثفـوی دبیبیی ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ  SPSSدبیبیی  غڃثی ثفغڃـؼاـ اوز. ؼـ خؽڂٶ قیف غفڂخی ڀفٺ ا٨كاـ 

 اوز

 

 دفوٍځبټڅ ٰفڂڀجبظ یآٸ٩ب( 13-4)خؽڂٶ

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 48 

‌

 ی پشػـٙبٔٝ دْٚتحّیُ دادٜ ٞبچٍٍٛ٘ی -4-5-2

 :ؼ اوش٩بؼڄ ټی ٌڃؼڅ ِڃـر قیف ثیبپ ټی ٌڃٰڅ ث 1 ڂ  ٨فٔیڅ 0 ٨فٔیڅ اق ثفای ثفـوی ٨فٔیڅ، 

 0         

 1                                                                                                                   (4-1)                      

 

 ؼ.اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ ڀؽاـټ١یبـ ټڃـؼ ڀٝف  ټیبڀٵیٿ ڂقپ ثیٿ: 0 

 ؼ.     ؼاـڂخڃؼ اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ټ١یبـټڃـؼ ڀٝف  ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ: 1 

ڀیبق اوز سب ؼـ  (Levene's Test for Equality of Variances)، اثشؽا آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀهثؽیٿ ټځٝڃـ

. ثب ٨فْ ثفاثفی یب ڀبثفاثفی ڂاـیبڀه ؼـ ؼڂ ٴفڂڄ ثڅ ؼـ ؼڂ ٴفؼـِؽ ثفاثفی ڂاـیبڀه  5وٙص ټ١ځی ؼاـی

ؼـ  غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپؼـ ؼڂ ٴفڂڄ ټىش٭ٷ  (Independent Samples Test)ثفـوی آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ 

لاقٺ ثڅ یبؼآڂـی اوز ؼـ سٽبٺ ټبسفیىڇبی   .ؽ غڃاچیٻ دفؼاغزؼـِ 95ټ١یبـچب ؼـ وٙص  سٯ سٯ
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اـقیبثی ٌؽڄ اوز ڂ ایٿ ثب٠ث ٌؽڄ اوز  0.1ټ٭بیىبر قڂخی ټؽیفاپ ڂ غجفٴبپ ڀفظ ڀبوبقٴبـی ٰٽشف اق 

 دبیبیی دفوٍځبټڅ ؼـ ضؽ ثبلایی ٬بثٷ ٬جڃٶ ثبٌؽ.

 تحمیكثشسػی فشضیٝ ٞبی  -4-6

ثفای ثفـوی  ٨فٔیڅ ٨5فٔیڅ ٨ف٠ی اوز ٰڅ ٰڅ چف ٰؽاٺ اق ایٿ  5ٔیڅ اِٹی ایٿ سط٭ی٫ ټٍشٽٷ ثف ٨ف

ثڅ ثفـوی س١ؽاؼی . چف یٯ اق ٨فٔیبر ٨ف٠ی ٨ف٠ی ؼ٬ی٫ سف ثڅ زځؽ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی س٭ىیٻ ټی ٌڃؼ

ټ١یبـ  48ٰڅ ٌبټٷ ق ټ١یبـچبی ٌځبوبیی ٌؽڄ ټی دفؼاقؼ، سب ؼـ ڀڇبیز سٽبٺ ټ١یبـچبی ٌځبوبیی ٌؽڄ ا

ڂ ٨فٔیبر ٨ف٠ی  ڂ ٨فٔیبر ٨ف٠ییڅ اِٹی اـسجبٖ ثیٿ ٨فٔؼـ خؽڂٶ قیف  ٬فاـٴیفڀؽ.ټڃـؼ آقټڃپ اوز، 

 ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز:ثٙڃـ غقِڅ  ٨ف٠ی

 ٫یسط٭ بری٨فٔ ؼوشڅ ثځؽی( 14-4)خؽڂٶ 

٨فٔیڅ 

 اِٹی

 ویكؼچٻ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی اڂٶ اٸی ٨فٔیڅ:  13ٌبټٷ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی اڂٶ

٨فٔیڅ ٨ف٠ی 

 ؼڂٺ
 ؼچٻ ٌبڀك اٸی زڇبـؼچٻ ٨ف٠ی ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨فٔیڅ:3  ٌبټٷ

 ٨فٔیڅ ٨ف٠ی

 وڃٺ
 ڂ وڃٺوی  ؽچٻ اٸیچ٩ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی٨فٔیڅ: 17ٌبټٷ

 ٨فٔیڅ ٨ف٠ی

 زڇبـٺ

اٸی وی ڂ  زڇبـٺڂ وی٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی ٨فٔیڅ:   5ٌبټٷ

 چٍشٻ

 ٨فٔیڅ ٨ف٠ی

 دځدٻ

وی ڂ ڀڇٻ اٸی زڇٷ ڂ ٨ف٠ی ٨ف٠ی  څ٨فٔی٨فٔیڅ: 10ٌبټٷ

 چٍشٻ
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 فشػی تحمیك بتفشضیثشسػی  -4-6-1

 اَٚفشػی  فشضیٝ ثشسػی  -4-6-1-1

س٩بڂر غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  غٹ٫ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄثیٿ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی اڂٶ: 

 .ؽاـؼڂخڃؼ ڀ ټ١ځبؼاـی

 ټ١یبـ 13ثفای ثفـوی ایٿ ٨فٔیڅ اثشؽا ټیبڀٵیٿ ڂقپ چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف غٹ٫ ؼاڀً ٰڅ ٌبټٷ 

ثب اوش٩بؼڄ اق آقټڃپ ٨فْ ثڅ ثفـوی ڂ١ٔیز وذه ټطبوجڅ ٰفؼڄ ڂ  ڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفیزاق ؼیؽٴب ـااوز 

٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی ٰڅ ټ١یبـچبی غٹ٫ ؼاڀً  13ده اثشؽا ثڅ ثفـوی دفؼاقیٻ.ټ١یبـچب ټی چف ٰؽاٺ اق 

 ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی، ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ټڃـؼ وځدً ٬فاـ ٴیفؼ. 13چىشځؽ ټی دفؼاقیٻ سب ثف ټجځبی ایٿ 

 فشآیٙذٞبی خّك دا٘ؾ

 ځؽ، ٨فآیځؽچبی غٹ٫ ؼاڀً چىشځؽ. ؼـ خؽڂٶ قیف آقټڃپ١یبـ اڂٶ ٰڅ ثف ټؽیفیز ؼاڀً ټڃثفچىشزڇبـ ټ

 ڂقپ ایٿ ٠ڃاټٷ اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ)ؼڂ ٴفڂڄ ټىش٭ٷ( آقټڃپ ټی ٌڃؼ.ټیبڀٵیٿ  سىبڂی
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 (اختٕبػی وشدٖفشػی فشػی اَٚ ) فشضیٝ ثشسػی

اق وٙص ټ١ځی  ثكـٲ سف اوز ٰڅ  0.069 ثفاثف آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀهټفثڃٖ ثڅ  Sig، ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ

ثڅ ٌفٖ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب   Sig.اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ  58ؼاـی 

ؼـِؽ  5ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ڂ 0.699 ثب ؼـِؽ ثفاثف اوز 95ؼـ وٙص ثفاثفی ڂاـیبڀه چب 

ڂقپ  ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ ټ١ځب ؼاـی اغشڀٍبپ ټی ؼچؽ ڂ  ټی ٌڃؼ سبییؽ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ اوز. 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "اخشٽب٠ی ٰفؼپ"ټ١یبـ

 فشػی فشػی دْٚ)ثیشٚ٘ی وشدٖ( فشضیٝثشسػی 

سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ثكـٲٰڅ اوز،  0.404ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

ثڅ ٌفٖ سىبڂی آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sig ټی ٌڃؼ. سإییؽ اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب 58

 ٨فآیځؽچبی غٹ٫ ؼاڀً( ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ 15-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  
Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Socialization 
Equal variances assumed .169 .699 -.111812 .117292 

Equal variances not assumed  .692 -.111591 .117181 

Externalization 
Equal variances assumed .414 .782 -.154199 .171675 

Equal variances not assumed  .791 -.157619 .175195 

Combination 
Equal variances assumed .214 .111 -.112451 -.111742 

Equal variances not assumed  .115 -.112742 -.111452 

Internalization 
Equal variances assumed .285 .929 -.124986 .122844 

Equal variances not assumed  .935 -.127751 .125618 
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ؼـِؽ اوز.  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.782ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص ڂاـیبڀه چب 

ثیفڂڀی "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ٰڅ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "ٰفؼپ

 (تشویت وشدٖ فشػی فشػی ػْٛ) فشضیٝثشسػی 

سف اق وٙص ټ١ځی  ٰڃزٯٰڅ 0.204ثب ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

چب ثڅ ٌفٖ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sigؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ. اوز، 58ؼاـی 

ؼـِؽ  5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯڂ   .0 01ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص ڀبثفاثفی ڂاـیبڀه چب 

سفٰیت  "ڂقپ ټ١یبـ ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ ټ١ځبؼچؽ اغش ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ـؼ 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 ټی ٌڃؼ.ټٍبچؽڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  اق ؼیؽٴبڄ "ٰفؼپ 

8 ثیٿ ؼڂ ٠ؽؼ ټځ٩ی ثؽوز 95آغف خؽڂٶ، س٩بڂر ڂا١٬ی ایٿ ؼڂ ڂقپ ثب ا٘ٽیځبپ  ثب سڃخڅ ثڅ  ؼڂ وشڃپ

 ثیٍشف اوز ڂ ټؽیفاپ سڃخڅ ثیٍشفی ڀىجز ثڅ غجفٴبپ ټؽیفاپ ټیبڀٵیٿ ڀٝفار ڀٍبپ ټی ؼچؽآټؽڄ ٰڅ   

ڀٍبپ ټی  ؼاـڀؽ ٰڅ ایٿ ڀٱشڅ آٌٱبـ ثڅ ؼاڀً آٌٱبـ اوز،ٰڅ ٨فآیځؽ سجؽیٷ ؼاڀً  ،ثڅ ټ١یبـ سفٰیت ٰفؼپ

ټ١یبـچبی ؼیٵف ؼاڀً دځڇبپ ڂ ثب٠ث ثی سڃخڇی ثڅ  ایٿ ٌٱبـ ؼاـڀؽ ڂقیبؼی ثڅ ؼاڀً آ سإٰیؽؼچؽ ټؽیفاپ 

  غڃاچؽ ٌؽ.

 (دسٚ٘ی وشدٖفشػی فشػی چٟبسْ ) فشضیٝثشسػی 

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.285 قټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثبټفثڃٖ ثڅ آ Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

چب ثڅ ٌفٖ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sigثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ  58ؼاـی 

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.929 ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص ثفاثفی ڂاـیبڀه چب 
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 "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "ؼـڂڀی ٰفؼپ 

 ػبختبسٞبی خّك دا٘ؾ

 

 

 

‌ غٹ٫ ؼاڀً وبغشبـچبی ( ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ16-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Person 
Equal variances assumed .113 484. -.118132 .116963 

Equal variances not assumed  .495 -.118511 .117332 

Group 
Equal variances assumed .813 196. -.113782 .145115 

Equal variances not assumed  .111 -.114137 .145371 

Formalization 
Equal variances assumed .139 .717 -.112962 .118851 

Equal variances not assumed  716. -.113384 .119273 

Centralization 
Equal variances assumed .859 388. -.113965 .115515 

Equal variances not assumed  .388 -.113958 .115517 

Complexity 
Equal variances assumed .172 534. -.117521 .113945 

Equal variances not assumed  .549 -.117765 .114189 

Communication 

Structure 

Equal variances assumed .114 .162 -.125218 .111625 

Equal variances not assumed  142. -.124111 -.111473 

Information 

Structure 

Equal variances assumed .421 759. -.115177 .116925 

Equal variances not assumed  .754 -.114968 .116815 
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 (فشدفشػی فشػی پٙدٓ) فشضیٝثشسػی 

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.103 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sig . اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ8 5ؼاـی 

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.484ثفاثف اوز ثب ثڅ ٌفٖ سىبڂی ڂاـیبڀه چب ؼـِؽ 95

 ٨فؼ "ڂقپ ټ١یبـ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "

 (ٌشٜٚفشػی فشػی ؿـٓ ) فشضیٝثشسػی 

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.803ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

ثڅ ٌفٖ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sig .ٌڃؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی  58 ؼاـی

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.096ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص سىبڂی ڂاـیبڀه چب 

 ٴفڂڄ "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "

 (سػٕیتفشػی فشػی  ٞفتٓ ) فشضیٝثشسػی 

سف اق وٙص ټ١ځی  ٰڃزٯٰڅ 0.039 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sig، ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ

ؼـ ٌفایٗ ٠ؽٺ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  ‌Sigټی ٌڃؼ. ـؼؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب اوز،  58ؼاـی

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.716  ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص سىبڂی ڂاـیبڀه چب 

 "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "ـوٽیز 
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 فشػی ٞـتٓ) تٕشوض(ثشسػی فشضیٝ فشػی 

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.859ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

 95آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sig .اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ 58 ؼاـی

سبییؽ ټی    ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.388  ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 

اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  "سٽفٰك  "ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ

 ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ.

 (یذٌیفشػی فشػی ٟ٘ٓ)پیچ فشضیٝ ثشسػی

سف اق وٙص ټ١ځی  ٰڅ ثكـٲ0.072ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ

ثڅ ٌفٖ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ،  58 ؼاـی

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.534 ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص سىبڂی ڂاـیبڀه چب 

 "ڂقپ ټ١یبـ ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ ټ١ځب ؼاـی سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

‌غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ " دیدیؽٴی

 (ػبختبسٞبی استجبعبتیفشػی فشػی دٞٓ) فشضیٝثشسػی 

سف اق وٙص ټ١ځی  ٰڅ ٰڃزٯ0.014ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

 95آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sig، ـؼ ټی ٌڃؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  58 ؼاـی

ټی ٌڃؼ  ـؼ 0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ڂ ٰڃزٯ0,042ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 

غجفٴبپ ڂ  اق ؼیؽٴبڄ "وبغشبـچبی اـسجب٘بسی  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش

  ټی ٌڃؼ.ټٍبچؽڄ ټؽیفاپ 



142 
 

8 ثیٿ ؼڂ ٠ؽؼ ټځ٩ی ثؽوز 95ثب سڃخڅ ثڅ  ؼڂ وشڃپ آغف خؽڂٶ، س٩بڂر ڂا١٬ی ایٿ ؼڂ ڂقپ ثب ا٘ٽیځبپ 

آټؽڄ ٰڅ   ڀٍبپ ټی ؼچؽ ټیبڀٵیٿ ڀٝفار ټؽیفاپ ڀىجز ثڅ غجفٴبپ ثیٍشف اوز ڂ ټؽیفاپ سڃخڅ ثیٍشفی 

اثكاـچبی ٨ځبڂـی ٰڅ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ٰڅ ټؽیفاپ سإٰیؽ قیبؼی ثف ایٿ ڀٱشڅ ثڅ وبغشبـچبی اـسجب٘بسی ؼاـڀؽ. 

 اڀىبڀی ٤ب٨ٷ ـڂؼــڂی ثب٠ث ایدبؼ اـسجب٘بر ټی ٌڃؼ، ؼاـڀؽ ڂ ایٿ سإٰیؽ ثیً اق ضؽ آڀڇب ـا اق اـسجب٘بر

 ٰځؽ. ټی

 (ػبختبسٞبی اعلاػبتی ثشسػی آصٖٔٛ فشػی فشػی یبصدٞٓ)

وٙص ټ١ځی ٰڅ ٰڃزٯ سف اق 0.421ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

ؼـ ضبٸز آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sig، ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ  58 ؼاـی

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.759ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص سىبڂی ڂاـیبڀه چب 

 "ڂقپ ټ١یبـ ڀٵیٿق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "وبغشبـچبی ا٘ق٠بسی 

 صیشثٙبٞبی خّك دا٘ؾ

‌غٹ٫ ؼاڀً چبیقیف ثځب ( ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ17-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-tailed) 

95: Confidence Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

Support Equal variances assumed .913 .831 -.171914 .157216 

Equal variances not assumed  .832 -.171317 .157619 

Strategy Equal variances assumed .254 .711 -.161443 .141431 

Equal variances notassumed  .716 -.161777 .142764 
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 ثشسػی فشضیٝ فشػی فشػی دٚاصدٞٓ)حٕبیت(

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.903ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

ؼـ ٌفایٗ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ،  58 ؼاـی

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.831ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص ثفاثفی ڂاـیبڀه چب 

 "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ " ضٽبیز

 (اػتشاتظی فشػی فشػی ػیضدٞٓ) فشضیٝثشسػی 

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.254 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sigټٙبث٫ خؽڂٶ قیف، 

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ،  58 ؼاـی

سبییؽ  0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڅ 0.710ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95

اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ  "اوشفاسمی  "ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ

 ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ.

ټ١یبـ آپ، ثیٿ ټیبڀٵیٿ  11ټ١یبـ ټڃثف ثف غٹ٫ ؼاڀً، ؼـ 13ؼـ ڀڇبیز ثب سڃخڅ ثڅ آقټڃپ چبی ٨فْ ؼـ 

٨فٔیڅ  ٨2فٔیڅ سإییؽ ڂ  11ڂقپ ټ١یبـچب ؼـ ؼڂ ٴفڂڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځب ؼاـی ټٍبچؽڄ ڀٍؽ ڂ 

ؼـِؽ سإییؽ ٌؽڄ اڀؽ ٰڅ ایٿ ثب٠ث سإییؽ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی غڃاچؽ ٌؽ. ی١ځی ثیٿ ټیبڀٵیٿ  85ـؼ ٌؽ. ی١ځی 

 ؼ.فاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃټؽی ڂقپ ټ١یبـچبیِ ټڃثف ثف غٹ٫ ؼاڀً ؼـ ؼڂ ٴفڂڄ غجفٴبپ ڂ

 ڀشبیح ضبِٷ اق ثفـوی ٨فٔیبر ٨ف٠ی ٨ف٠ی ثڅ ٘ڃـ غقِڅ ؼـ خؽڂٶ قیف آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز:

‌

‌
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 غٹ٫ ؼاڀً ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ڀشیدڅ‌(18-4)جدول‌

 ٘تیدٝ فشضیٝ ٘تیدٝ فشضیٝ

 سإییؽ ٌؽ تٕشوض سإییؽ ٌؽ اختٕبػی وشدٖ

 سإییؽ ٌؽ پیچیذٌی سإییؽ ٌؽ ثیشٚ٘ی وشدٖ

 ـؼ ٌؽ تشویت وشدٖ
ػبختبسٞبی 

 استجبعبتی
 ـؼ ٌؽ

 سإییؽ ٌؽ دسٚ٘ی وشدٖ
ػبختبسٞبی 

 اعلاػبتی
 سإییؽ ٌؽ

 سإییؽ ٌؽ حٕبیت سإییؽ ٌؽ فشد

 سإییؽ ٌؽ اػتشاتظی سإییؽ ٌؽ ٌشٜٚ

   سإییؽ ٌؽ سػٕیت

 

 فشضیٝ فشػی دْٚثشسػی  -4-6-1-2

ټىشځؽوبقی ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  ٨فٔیڅ: 

 ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

ثفای ثفـوی ایٿ ٨فٔیڅ ڀیبق اوز سب اثشؽا ټیبڀٵیٿ ڂقپ چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټىشځؽوبقی ؼاڀً ٰڅ 

اوز ـا اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټطبوجڅ ٰفؼڄ ڂ ثب اوش٩بؼڄ  ٌٽبـڄ زڇبـؼڄ اٸی ٌبڀكؼڄ ټ١یبـ 3ٌبټٷ 

 ثڅ ثفـوی ڂ١ٔیز چف ٰؽاٺ اق ایٿ ٠ڃاټٷ ثذفؼاقیٻ.  ټیبڀٵیٿ ؼڂ ڀٽڃڀڅ ټىش٭ٷ اق آقټڃپ ٨فْ
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 ؼاڀً ټىشځؽ وبقی ( ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ19-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-tailed) 

95: Confidence Interval 

of the Difference 

  
Lower Upper 

Format Equal variances assumed .111 .111 -.139711 -.111511 

Equal variances not assumed  .111 -.138949 -.111252 

Update Equal variances assumed .135 .821 -.172743 .157851 

Equal variances not assumed  .825 -.175121 .161228 

Objective Equal variances assumed .966 .234 -.129492 .118272 

Equal variances not assumed  .233 -.129451 .118229 

 

 (فشٔتفشػی فشػی چٟبسدٞٓ) فشضیٝثشسػی 

 سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی ٰڃزٯٰڅ ٩ِف  اوز ثب ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثفٖ ثڅ آقټڃپ ټفثڃ Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ

ؼـ ٌفایٗ ڀبثفاثفی  آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sigؼ ټی ٌڃؼ، ـاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  58

ؼـِؽ اوز.  5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی ٰڃزٯ ڂ   0.001ثب  ؼـِؽ ثفاثف اوز 95ؼـ وٙص ڂاـیبڀه چب 

اق  " ٨فټز "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿؼچؽ اغش ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ـؼ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 ټی ٌڃؼ.ټٍبچؽڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  ؼیؽٴبڄ

8 ثیٿ ؼڂ ٠ؽؼ ټځ٩ی ثؽوز 95ثب سڃخڅ ثڅ  ؼڂ وشڃپ آغف خؽڂٶ، س٩بڂر ڂا١٬ی ایٿ ؼڂ ڂقپ ثب ا٘ٽیځبپ 

آټؽڄ ٰڅ   ڀٍبپ ټی ؼچؽ ټیبڀٵیٿ ڀٝفار ټؽیفاپ ڀىجز ثڅ غجفٴبپ ثیٍشف اوز ڂ ټؽیفاپ سڃخڅ ثیٍشفی 

ثڅ ٨فټز ڂ ٬بٸت ټىشځؽوبقی ؼاـڀؽ. ؼـ ِڃـسی ؼڂ ټ١یبـ ؼیٵف ټڇٽشف اق ٨فټز چىشځؽ ڂ ایٿ یٯ اٌشجبڄ 
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ایٿ ثب٠ث ټی ٌڃؼ سب اق وبیف شڅ ثبٌځؽ. ثفای ټؽیفاپ اوز ڂ ڀجبیؽ ـڂی ایٿ ټ١یبـ سإٰیؽ قیبؼی ؼاٌ

 ټ١یبـچبی ټڇٻ ټىشځؽوبقی ؼاڀً ٤ب٨ٷ  ثبٌځؽ ڂ یب ټځبثٟ غڃؼ ـا ثیً اق اڀؽاقڄ ِف٦ ایٿ ټ١یبـ ٰځځؽ.

 (ثٝ سٚص ثٛدٖ دا٘ؾ ثشسػی آصٖٔٛ فشػی فشػی پب٘ضدٞٓ)

وٙص ټ١ځی ٰڅ ثكـٲ سف اق 0.135ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ

ؼـ  آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب Sig .ؼـِؽ اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ 5ؼاـی

 5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.820ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص  ٌفایٗ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب 

ڂقپ  یٿ ټیبڀٵیٿق٦ ټ١ځب ؼاـی ثسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "ثڅ ـڂق ثڃؼپ ؼاڀً  "ټ١یبـ

 (ػیٙی ثٛدٖ دٞٓ)ثشسػی آصٖٔٛ فشػی فشػی ؿب٘ض

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.966 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sigټٙبث٫ خؽڂٶ قیف، 

ؼـ ٌفایٗ  آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب Sig .اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ 58  ؼاـی

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.234ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص  ثفاثفی ڂاـیبڀه چب

٠یځی  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "ثڃؼپ 

ټ١یبـ آپ، ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ  2ټ١یبـ ټڃثف ثف ټىشځؽوبقی ؼاڀً، ؼـ 3ثب سڃخڅ ثڅ آقټڃپ چبی ٨فْ ؼـ 

٨فٔیڅ ـؼ  ٨1فٔیڅ سإییؽ ڂ   2ټ١یبـچب ؼـ ؼڂ ٴفڂڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځب ؼاـی ټٍبچؽڄ ڀٍؽ ڂ

ؼـِؽ ټ١یبـچب سإییؽ ٌؽڄ اڀؽ ٰڅ ایٿ ثب٠ث سإییؽ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ؼڂٺ غڃاچؽ ٌؽ. ی١ځی ثیٿ  66ٌؽ. ی١ځی 

ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـچبی ټڃثف ثف ټىشځؽوبقی ؼاڀً ؼـ ؼڂ ٴفڂڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی 

 .ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ
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 ؼاڀً ثڅ ټىشځؽوبقی٨فٔیبر ټفثڃٖ  ڀشیدڅ ( 20-4) خؽڂٶ          

 ٘تیدٝ فشضیٝ

 ـؼ ٌؽ فشٔت

 سإییؽ ٌؽ ثٝ سٚص ثٛدٖ

 سإییؽ ٌؽ ػیٙی ثٛدٖ

 فشضیٝ فشػی ػْٛثشسػی  -4-6-1-3

ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  سىڇیٻ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ٨فٔیڅ: 

 ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

ثفای ثفـوی ایٿ ٨فٔیڅ ڀیبق اوز سب اثشؽا ټیبڀٵیٿ ڂقپ چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټىشځؽوبقی ؼاڀً ٰڅ 

ـا اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټطبوجڅ ٰفؼڄ ڂ ثب ثڅ ٌٽبـڄ چ٩ؽڄ اٸی وی ڂ زڇبـ اوز ټ١یبـ  17ٌبټٷ 

 ٰؽاٺ اق ایٿ ٠ڃاټٷ ثذفؼاقیٻ.  اوش٩بؼڄ اق آقټڃپ ٨فْ ثڅ ثفـوی ڂ١ٔیز چف
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 یػٛأُ فشد

 ٠ڃاټٷ ٨فؼی سىڇیٻ ؼاڀً ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 21-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  
Lower Upper 

Time Equal variances assumed .161 .166 -.127114 .114784 

Equal variances not assumed  .176 -.127531 .115211 

Ignorance on 

Both Ends 

Equal variances assumed .312 .885 -.124271 .128171 

Equal variances not assumed  .893 -.126577 .131378 

Communicati

on Skills 

Equal variances assumed .151 .298 -.113118 .114191 

Equal variances not assumed  .318 -.113523 .114496 

 

 ( صٔبٖفشػی فشػی ٞفذٞٓ) فشضیٝ ثشسػی

 ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی0.161 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sigټٙبث٫ خؽڂٶ ، 

ؼـ ٌفایٗ ثفاثفی  آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.، 8 5

ؼـِؽ اوز.  5ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڅ 0.166 ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص  ڂاـیبڀه چب

اق  " قټبپ "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. ؼیؽٴبڄ

 

 



149 
 

 (خٟبِت دٚ عشفٝ ثشسػی آصٖٔٛ فشػی فشػی ٞدذٞٓ)

ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی  ٰڅ0.302 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ 

ؼـ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sig، ؼـِؽ اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ 5ؼاـی

 5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.885ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص ٌفایٗ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب 

ڂقپ  ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ " خڇبٸز ؼڂ ٘ف٨څ "ټ١یبـ

 (ٟٔبستٟبی استجبعبتی ثشسػی آصٖٔٛ فشػی فشػی ٘ٛصدٞٓ)

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.051ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ

 95آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sig .اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ 58ؼاـی

سبییؽ ټی  0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.298 ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب

 اق ؼیؽٴبڄ "ټڇبـسڇبی اـسجب٘بسی  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ.
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 ػٛأُ ػبصٔب٘ی

‌٠ڃاټٷ وبقټبڀی سىڇیٻ ؼاڀً ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 22-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Posts In Formal 

Structure 

Equal variances assumed .116 .135 -.111694 .111481 

Equal variances not assumed  .163 -.111165 .111952 

Layout Equal variances assumed .141 .155 -.111193 .119143 

Equal variances not assumed  .164 -.111274 .119224 

Location Equal variances assumed .111 .116 .111234 .116891 

Equal variances not assumed  .119 .111161 .117164 

Sharing.formal.

Group 

Equal variances assumed .871 .127 -.119955 -.111611 

Equal variances not assumed  .134 -.111157 -.111418 

Sharing.Informal

.Group 

Equal variances assumed .137 .538 -.117692 .133527 

Equal variances not assumed  .583 -.121386 .137221 

 

 (پؼت ٞبی سػٕی فشػی فشػی  ثیؼتٓ) فشضیٝثشسػی 

وٙص ټ١ځی ٰڅ ٰڃزٯ سف اق 0.016ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ

ؼـ ٌفایٗ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sig .ؼـِؽ اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب ـؼ ټی ٌڃؼ 5ؼاـی

ؼـِؽ  5ڂ  ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.163ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص ٠ؽٺ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب 

دىز  "ڂقپ ټ١یبـ ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ ټ١ځب ؼاـی سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټیؽچؽ اغش 0 اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "چبی ـوٽی 
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 (چیذٔبٖ ٚاحذ ٞبی وبسی فشػی فشػی ثیؼت ٚ یىٓ) فشضیٝ ثشسػی

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.14ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب  Sigټٙبث٫ خؽڂٶ قیف، 

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ  Sig .ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼؼـِؽ اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ  5ؼاـی

ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی   0.055 ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95وٙص 

زیؽټبپ ڂاضؽ چبی  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿؼچؽ اغش ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی سإییؽ 0 

 ٽی ٌڃؼ.ڀټٍبچؽڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  اق ؼیؽٴبڄ "ٰبـی 

 (وبٖ٘ٛ ٔشوضی فؼبِیتٟبفشػی فشػی ثیؼت ٚ دْٚ) فشضیٝثشسػی 

سف اق وٙص ټ١ځی  ثكـٲٰڅ 0.111 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sig، بث٫ خؽڂٶټٙ

ؼـ ټیبڀٵیٿ چب  آقټڃپ سىبڂی Sigټی ٌڃؼ.  سإییؽؼـِؽ اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  5ؼاـی

سف اق وٙص ټ١ځی  ٰڃزٯ  ٰڅ 0.006ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص ٌفایٗ ٠ؽٺ سىبڂی ڂاـیبڀه چب 

ڂقپ  ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ ټ١ځبؼچؽ اغش ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ـؼ 0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ؼاـی 

 ٌڃؼ.ټی ټٍبچؽڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  اق ؼیؽٴبڄ " ڇبٰبڀڃپ ټفٰكی ١٨بٸیش "ټ١یبـ

8 ثیٿ ؼڂ ٠ؽؼ ټثجز ثؽوز 95ثب سڃخڅ ثڅ  ؼڂ وشڃپ آغف خؽڂٶ، س٩بڂر ڂا١٬ی ایٿ ؼڂ ڂقپ ثب ا٘ٽیځبپ 

آټؽڄ   ڀٍبپ ټی ؼچؽ ټیبڀٵیٿ ڀٝفار ټؽیفاپ ڀىجز ثڅ غجفٴبپ ٰٽشف اوز ڂ ټؽیفاپ ثڅ ایدبؼ یٯ ټٱبپ 

فاپ اوز ٰڅ ټی سڃاڀؽ ـوٽی ثڅ ٠ځڃاپ ٰبڀڃپ ټفٰكی ١٨بٸیز چب سڃخڅ ٰٽی ؼاـڀؽ، ٰڅ ایٿ یٯ اٌشجبڄ ټؽی

 ثب٠ث ڀبٰبـاټؽی ټؽیفیز ؼاڀً ٌڃؼ.
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 (ٌشٜٚ ٞبی سػٕی فشػی فشػی ثیؼت ٚ ػْٛ) فشضیٝثشسػی 

ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.871 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه ثفاثف اوز ثب Sigټٙبث٫ خؽڂٶ قیف، 

ؼـ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sigؼـِؽ اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  5ؼاـی

 5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯٰڅ  0.27  ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص ٌفایٗ ثفاثفی ڂاـیبڀه 

 "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش ـؼ 0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ 

 ٌڃؼ.ټی غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ  اق ؼیؽٴبڄ "ٴفڂڄ چبی ـوٽی 

8 ثیٿ ؼڂ ٠ؽؼ ټځ٩ی ثؽوز 95ثب سڃخڅ ثڅ  ؼڂ وشڃپ آغف خؽڂٶ، س٩بڂر ڂا١٬ی ایٿ ؼڂ ڂقپ ثب ا٘ٽیځبپ 

آټؽڄ   ٰڅ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ټیبڀٵیٿ ڀٝفار ټؽیفاپ ڀىجز ثڅ غجفٴبپ ثیٍشف اوز. ؼـ ڂا٬ٟ ثبیؽ یبؼآڂـی 

ڀجبیؽ ثف ـڂی ٨فآیځؽچبی ٰفؼ ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ٨فآیځؽچبی ٤یف ـوٽی ٰبـایی ثیٍشفی ؼاـڀؽ ڂ ټؽیفاپ 

 ـوٽی قیبؼ سإٰیؽ ٰځځؽ.

 (ٌشٜٚ ٞبی غیش سػٕی ثشسػی فشػی فشػی ثیؼت ٚ چٟبسْ)

سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  اوز، ٰڅ ٰڃزٯ  0.037 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه Sigټٙبث٫ خؽڂٶ قیف، 

ثفاثفی ڀب ؼـ ٌفایٗ  آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب  Sig .ټی ٌڃؼ ـؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  58

ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.538ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص ڂاـیبڀه 

ٴفڂڄ چبی ٤یف  "ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټی ؼچؽ اغشسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ  0 ٨فْ 

 ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ اق ؼیؽٴبڄ " ـوٽی
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 یػٛأُ فشٍٞٙ

 ٠ڃاټٷ ٨فچځٵی سىڇیٻ ؼاڀً ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 23-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  
Lower Upper 

Financial.Motiva

tions 

Equal variances assumed .846 .151 -.111577 .111117 

Equal variances not assumed  .146 -.111471 -.111191 

Non.Financial.M

otivatiaons 

Equal variances assumed .468 .111 .124521 .158976 

Equal variances not assumed  .111 .125199 .158298 

Compete Equal variances assumed .518 .674 -.136311 .155676 

Equal variances not assumed  .683 -.137727 .157113 

Organization 

Commitment 

Equal variances assumed .236 .458 -.116191 .113557 

Equal variances not assumed  .444 -.115895 .113261 

Confessed to 

not knowing 

Equal variances assumed .132 .511 -.113134 .116133 

Equal variances not assumed  .533 -.113326 .116325 

Power Equal variances assumed .111 .132 -.111249 .176164 

Equal variances not assumed  .178 -.115992 .181816 

Trust Equal variances assumed .292 .111 -.112417 .123141 

Equal variances not assumed  .121 -.112781 .123414 

 

 (اٍ٘یضؽ ٔبِیفشػی فشػی ثیؼت ٚ پٙدٓ) فشضیٝ ثشسػی

 58اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی   0.846 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه Sigټٙبث٫ خؽڂٶ ، 

ؼـ ٌفایٗ ثفاثفی   آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ. 

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.051 ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 95ؼـ وٙص  ڂاـیبڀه
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اڀٵیكي  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. ؼیؽٴبڄ اق " ټبٸی

 (اٍ٘یضؽ غیش ٔبِی فشػی فشػی ثیؼت ٚ ؿـٓ) فشضیٝثشسػی 

 58اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.468ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ

ٌفایٗ ثفاثفی آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ  Sig .اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ

ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ  5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٻٰڅ ٩ِفؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95وٙص ڂاـیبڀه ؼـ 

 "اڀٵیكي ٤یف ټبٸی "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿؼ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشـ 0 ٨فْ 

 ٌڃؼ.ټی غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ  اق ؼیؽٴبڄ

8 ثیٿ ؼڂ ٠ؽؼ ټثجز ثؽوز 95ثب سڃخڅ ثڅ  ؼڂ وشڃپ آغف خؽڂٶ، س٩بڂر ڂا١٬ی ایٿ ؼڂ ڂقپ ثب ا٘ٽیځبپ 

ٰڅ  . ایٿ ڀٱشڅ ثیبپ ټی ٰځؽآټؽڄ ٰڅ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ټیبڀٵیٿ ڀٝفار ټؽیفاپ ڀىجز ثڅ غجفٴبپ ٰٽشف اوز

٠ؽٺ سإٰیؽ وبقټبپ ثف اڀٵیكي چبی ټبٸی  اڀٵیكي چبی ٤یف ټبٸی ڀؽاـؼ ڂ ایٿوبقټبپ سإٰیؽ قیبؼی ثف 

ټكایبی اڀٵیكي چبی ٤یف ټبٸی ټی ٌڃؼ. وبقټبپ ثبیؽ ثشڃاڀؽ اق وبقټبپ ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً  ثب٠ث ڀبٰبـاټؽی

ثفای ٰبـٰځبپ غڃؼ اوش٩بؼڄ ٰځؽ. اق وڃی ؼیٵف ثبیؽ سڃخڅ ؼاٌز ٰڅ ٰبـایی ایٿ ټطفٰڇب ثیً اق 

 ټطفٰڇبی ټبٸی اوز.

 (سلبثتثیؼت ٚ ٞفتٓ)فشػی فشػی فشضیٝ  ثشسػی

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.508ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sigټٙبث٫ خؽڂٶ قیف، 

ٌفایٗ ثفاثفی آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ  Sig، ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ  58

ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.674ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95وٙص ڂاـیبڀه ؼـ 
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 اق ؼیؽٴبڄ "ـ٬بثز "سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ 0 ٨فْ 

 ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ

 ( تؼٟذ ػبصٔب٘یفشػی فشػی ثیؼت ٚ  ٞـتٓ) فشضیٝثشسػی 

 58اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی   0.236 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه Sigټٙبث٫ خؽڂٶ ، 

ضبٸز سىبڂی  آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ Sig، ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ 

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  اوز 0.458ؼـِؽ ثفاثف 95وٙص  ڂاـیبڀه چب ؼـ

س١ڇؽ  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "وبقټبڀی

 (اػتشاف ثٝ ٘ذا٘ؼتٗفشػی فشػی ثیؼت ٚ ٟ٘ٓ) فشضیٝثشسػی 

 58اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.32ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sigټٙبث٫ خؽڂٶ ، 

آقټڃپ سىبڂی  Sigثف اوبن ؼاؼڄ چبی وشڃپ اڂٶ،  ثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.اوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفا

ؼـِؽ اوز.  5ؼاـی اوز ثب ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.51 ؼـِؽ ثفاثف  95ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص 

ا٠شفا٦ ثڅ  "سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. ؼیؽٴبڄ اق "ڀؽاڀىشٿ

 (لذست)فشػی فشػی ػی اْفشضیٝ  ثشسػی

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.111ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig،  ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ 

 95آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ،  58

سبییؽ ټی  0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  اوز 0.132ثفاثف ؼـِؽ
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غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  اق ؼیؽٴبڄ "٬ؽـر "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش

 ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ.

 (اػتٕبد فشػی فشػی ػی ٚ یىٓ) فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.292ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ

 95آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sig، ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ  58

سبییؽ ټی  0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.110ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 

غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ  اق ؼیؽٴبڄ "ا٠شٽبؼ  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش

 ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ.

 ػٛأُ تىِٙٛٛطیىی

 سٱځڃٸڃلیٱی سىڇیٻ ؼاڀً ٠ڃاټٷ ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 24-4خؽڂٶ )

  

 
Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

Groupware Equal variances assumed .754 .254 -.112524 .119363 

Equal variances not 

assumed 

 
.257 -.112576 .119415 

Training for use of 

Technology 

Equal variances assumed .181 .112 .111476 .111686 

Equal variances not 

assumed 

 
.114 .111389 .111773 
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 (افضاسٌشٜٚ فشػی فشػی ػی ٚ دْٚ ) فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی   0.754 ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه Sig، ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ

 95آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sig، ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ  58

سبییؽ ټی  0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5ثب ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.254ؼـِؽ ثفاثف اوز 

غجفٴبپ ڂ  اق ؼیؽٴبڄ "ٴفڂڄ ا٨كاـ "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿپ ټی ؼچؽ اغشٌڃؼ ڂ ڀٍب

 ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ.

 (ٌشٜٚ افضاساػتفبدٜ اص آٔٛصؽ فشػی فشػی ػی ٚ ػْٛ)  فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.181ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ

 95آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ؼـ وٙص  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ،  58

ټی  ـؼ 0 ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ ٨فْ  5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯٰڅ 0.012ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب 

اق  " گروه افساراوش٩بؼڄ اق  آټڃقي "پ ټ١یبـڂق ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش

  ټی ٌڃؼ.غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ  ؼیؽٴبڄ

8 ثیٿ ؼڂ ٠ؽؼ ټثجز ثؽوز 95ثب سڃخڅ ثڅ  ؼڂ وشڃپ آغف خؽڂٶ، س٩بڂر ڂا١٬ی ایٿ ؼڂ ڂقپ ثب ا٘ٽیځبپ 

ٰڅ  . ایٿ ڀٱشڅ ثیبپ ټی ٰځؽآټؽڄ ٰڅ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ټیبڀٵیٿ ڀٝفار ټؽیفاپ ڀىجز ثڅ غجفٴبپ ٰٽشف اوز

آټڃقي اوش٩بؼڄ اق ٴفڂڄ ا٨كاـچب ـا ثفای ٰبـٰځبپ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. زفا ٰڅ ٴفڂڄ  ثف ثبیؽ سإٰیؽ ثیٍشفیوبقټبپ 

ا٨كاـچب، ٨ځبڂـی چبی ټ٩یؽی ثفای سىڇیٻ ؼاڀً چىشځؽ ڂ ثىیبـی اق ٰبـٰځبپ ثڅ ؼٸیٷ ڀبآٌځبیی ثب ایٿ 

 ٨ځبڂـی اق اوش٩بؼڄ اق آپ اٰفاڄ ؼاـڀؽ.
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ثڅ ١ځی سىڇیٻ ؼاڀً ِڃـر ٴف٨ز آقټڃپ ٨ف٠ی ٨ف٠ی ٰڅ ثفای ثفـوی ٨فٔیڅ ٨ف٠ی وڃٺ ی 17ڀشیدڅ 

 ٘ڃـ غقِڅ ؼـ خؽڂٶ قیف آټؽڄ اوز:

 سىڇیٻ ؼاڀً ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ڀشیدڅ  ( 25-4خؽڂٶ )

 ٘تیدٝ فشضیٝ ٘تیدٝ فشضیٝ

 ـؼ ٌؽ اٍ٘یضؽ ٞبی غیش ٔبِی سإییؽ ٌؽ صٔبٖ

 سإییؽ ٌؽ سلبثت سإییؽ ٌؽ خٟبِت دٚ عشفٝ

 ٌؽ سإییؽ تؼٟذ ػبصٔب٘ی سإییؽ ٌؽ ٟٔبستٟبی استجبعی

 سإییؽ ٌؽ اػتشاف ثٝ ٘ذا٘ؼتٗ سإییؽ ٌؽ پؼتٟبی سػٕی

چیذٔبٖ ٚاحذٞبی 

 وبسی
 سإییؽ ٌؽ لذست سإییؽ ٌؽ

ٔشوض وب٘ٛ٘ی فؼبِیت 

 ٞب
 سإییؽ ٌؽ اػتٕبد ـؼ ٌؽ

 سإییؽ ٌؽ ٌشٜٚ افضاس ـؼ ٌؽ ٌشٜٚ ٞبی سػٕی

ٌشٜٚ ٞبی غیش 

 سػٕی
 سإییؽ ٌؽ

آٔٛصؽ اػتفبدٜ اص 

 فٙبٚسیٟب
 ـؼ ٌؽ

   سإییؽ ٌؽ ٔبِیاٍ٘یضؽ ٞبی 
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 سبییؽ ټی ٌڃؼ  0 ٨فْ ٨فٔیڅ، ټی سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ  ٨4فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی ڂ ـؼ ٌؽپ  13ثب سڃخڅ ثڅ سإییؽ

ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ چبی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف سىڇیٻ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ  سإییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀیك ٨فٔیڅ ٨ف٠ی وڃٺ ڂ  

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی  ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

 فشضیٝ فشػی چٟبسْشسػی ث -4-6-1-4

٨فٔیڅ: ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر 

 ټ١ځبؼاـی ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

ثفای ثفـوی ایٿ ٨فٔیڅ ڀیبق اوز سب اثشؽا ټیبڀٵیٿ ڂقپ چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ ؼاڀً 

ټ١یبـ اوز ـا اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټطبوجڅ ٰفؼڄ ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق آقټڃپ ٨فْ ټیبڀٵیٿ  5ٰڅ ٌبټٷ 

ؼڂ ڀٽڃڀڅ ټىش٭ٷ ثڅ ثفـوی ڂ١ٔیز چف ٰؽاٺ اق ایٿ ٠ڃاټٷ ثذفؼاقیٻ. آقټڃپ ټ٭بیىڅ ټیبڀٵیٿ ایٿ ٠ڃاټٷ 

 ؼـ ؼڂ خبټ١څ ټىش٭ٷ ؼـ خؽڂٶ قیف ټٍبچؽڄ ټی ٌڃؼ:
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 ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ ؼاڀً ټفثڃٖ ثڅثفـوی ٨فٔیبر  ( 26-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variance

s 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  

Lower Upper 

Database Equal variances assumed .815 .477 -.134197 .116214 

Equal variances not assumed  .477 -.134181 .116186 

Security Equal variances assumed .113 .541 -.134616 .118366 

Equal variances not assumed  .562 -.136248 .119997 

Accessing.Technol

ogy 

Equal variances assumed .894 .168 -.149971 .111842 

Equal variances not assumed  .167 -.149891 .111762 

Explorer  Equal variances assumed .877 .219 -.161565 .114211 

Equal variances not assumed  .221 -.161717 .114344 

Accessing.Inform.

Group 

Equal variances assumed .285 .174 -.115982 .124826 

Equal variances not assumed  .178 -.116986 .125831 

 

 ( پبیٍبٜ دادٜفشػی فشػی ػی ٚ  چٟبسْ)ثشسػی فشضیٝ 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.815ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

ثفای سىبڂی  آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.477ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ؼـ وٙص  ڂاـیبڀه چب 

دبیٵبڄ  "ټ١یبـڂقپ  ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "ؼاؼڄ
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 (أٙیتفشػی ػی ٚ  پٙدٓ)فشػی ثشسػی فشضیٝ 

سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯاوز، ٰڅ  0.013ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی ڂاـیبڀه  Sigټی ٌڃؼ.  ـؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  58

ؼـِؽ اوز. ثځبثفایٿ  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.562ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95چب  ؼـ وٙص 

 ؼیؽٴبڄ اق "اټځیز "ټ١یبـڂقپ  ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ.

 (تىِٙٛٛطیفشػی فشػی ػی ٚ  ؿـٓ)ثشسػی فشضیٝ 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.894ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.068ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

 سٱځڃٸڃلی "ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "

 (خؼتدٌٛشٞبفشػی فشػی ػی ٚ  ٞفتٓ) فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.877ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ؼاـی ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی 0.219ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

 "سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. ؼیؽٴبڄ اق " خىشدڃٴفچب
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 (ٌشٜٚ ٞبی غیش سػٕیفشػی فشػی ػی ٚ  ٞـتٓ) فشضیٝ ثشسػی

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.285ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی ٰڅ 0.074ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

ٴفڂڄ چبی  "سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ " ٤یف ـوٽی

ٔیڅ ٨ف٠ی ٨فٔیڅ، ټیشڃاپ ڀشیدڅ ٴف٨ز ٰڅ ٨ف ٨5فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی ڂ سإییؽ چف  5ثب ثفـوی ایٿ  ؼـ ڀڇبیز

ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ  ؼـ ؼوشفن ثڃؼپیٿ ڂقپ چبی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف زڇبـٺ ڀیك سإییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ثیٿ ټیبڀٵ

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی  ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

 ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی ثڅ غقِڅ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز: 5ؼـ خؽڂٶ قیف ڀشبیح ایٿ 

 ؼاڀً ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ڀشیدڅ (  27-4خؽڂٶ )

 ٘تیدٝ فشضیٝ

 سإییؽ ٌؽ پبیٍبٜ دادٜ

 سإییؽ ٌؽ أٙیت

 سإییؽ ٌؽ تىِٙٛٛطی

 سإییؽ ٌؽ خؼتدٌٛشٞب

 سإییؽ ٌؽ ٌشٜٚ ٞبی غیش سػٕی
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 پٙدٓ فشضیٝ فشػیثشسػی  -4-6-1-5

ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی  ثٱبـٴیفی٨فٔیڅ: ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف 

 ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.

ؼاڀً ٰڅ ڂقپ چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ثٱبـٴیفی ثفای ثفـوی ایٿ ٨فٔیڅ ڀیبق اوز سب اثشؽا ټیبڀٵیٿ 

ټ١یبـ اوز ـا اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټطبوجڅ ٰفؼڄ ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق آقټڃپ ٨فْ ټیبڀٵیٿ 10ٌبټٷ 

ىڅ ټیبڀٵیٿ ایٿ ٠ڃاټٷ ؼڂ ڀٽڃڀڅ ټىش٭ٷ ثڅ ثفـوی ڂ١ٔیز چف ٰؽاٺ اق ایٿ ٠ڃاټٷ ثذفؼاقیٻ. آقټڃپ ټ٭بی

 ؼـ ؼڂ خبټ١څ ټىش٭ٷ ؼـ خؽڂٶ قیف ټٍبچؽڄ ټی ٌڃؼ:

 خٛاػتٗ

 ٠ڃاټٷ غڃاوشٿ ؼـ ثٱبـٴیفی ؼاڀً ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 28-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-tailed) 

95: Confidence Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

Use.Financial.Mo

tivations 

Equal variances assumed .313 .715 -.171376 .148566 

Equal variances not assumed  .722 -.172356 .151545 

Use.Non.Financi

al Motivations 

Equal variances assumed .772 .156 -.116879 .112982 

Equal variances not assumed  .159 -.117423 .113526 
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 (اٍ٘یضؽ ٞبی ٔبِیفشػی فشػی ػی ٚ  ٟ٘ٓ) فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.303ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5وٙص ټ١ځی ؼاـی ٰڅ ثكـٲ سف اق 0.717ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

اڀٵیكي  "سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ " چبی ټبٸی

 (اٍ٘یضؽ ٞبی غیش  ٔبِیفشػی فشػی چُٟ) فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.772ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.156ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

اڀٵیكي  "ټ١یبـڂقپ  ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. ؼیؽٴبڄ اق " چبی ٤یف  ټبٸی
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 تٛا٘ؼتٗ

 ٠ڃاټٷ سڃاڀىشٿ ؼـ ثٱبـٴیفی ؼاڀً ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 29-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Experience Equal variances assumed .119 .126 -.151174 .116487 

Equal variances not assumed  .145 -.152685 .117999 

Specialty Skills Equal variances assumed .393 .443 -.121971 .149576 

Equal variances not assumed  .452 -.122847 .151453 

 

 (تدشثٝفشػی فشػی چُٟ ٚ یىٓ) فشضیٝثشسػی 

سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯاوز، ٰڅ  0.009ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ثبلاټٙبث٫ خؽڂٶ 

سىبڂی ٠ؽٺ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای  Sigټی ٌڃؼ.  ـؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  58

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.145ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

 " سدفثڅ "ټ١یبـڂقپ  ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿیؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشسإی 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ

 (ٟٔبستفشػی فشػی چُٟ ٚ دْٚ)فشضیٝ ثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.393ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ثبلا ټٙبث٫ خؽڂٶ

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5وٙص ټ١ځی ؼاـی ٰڅ ثكـٲ سف اق 0.443ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 
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 " ټڇبـر "سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ

 أىبٖ داؿتٗ

 ػٛأُ ٔحیغی 

 ٠ڃاټٷ ټدیٙی ؼـ ث١ؽ  اټٱبپ ؼاٌشٿ  ؼـ ثٱبـٴیفی ؼاڀً ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 30-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  Lower Upper 

Advisor Equal variances assumed .111 .113 -.119775 -.112199 

Equal variances not assumed  .111 -.119556 -.112418 

Facilities Equal variances assumed .435 .281 -.116118 .111781 

Equal variances not assumed  .263 -.115875 .111638 

Use.Culture Equal variances assumed .117 .152 -.121473 .111112 

Equal variances not assumed  .143 -.121119 -.111353 

 

 فشػی فشػی چُٟ ٚ ػْٛ)ٔـبٚس ٚ ٘بظشاٖ( ثشسػی فشضیٝ

سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯاوز، ٰڅ  0.001ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

سىبڂی  ٠ؽٺ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای Sigټی ٌڃؼ.  ـؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  58

ؼـِؽ اوز.  5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڅ ٰڃزٯ0.001ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 
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ټٍبڂـ ڂ  "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿؼ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشـ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 ټی ٌڃؼغجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ  اق ؼیؽٴبڄ " ڀبٜفاپ

 فشػی فشػی چُٟ ٚ چٟبس)أىب٘بت(فشضیٝ  ثشسػی

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.435ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.281ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

 " اټٱبڀبر "ڂقپ ټ١یبـ ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 .غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ اق ؼیؽٴبڄ

 (ٚ پٙدٓ)فشًٞٙ خغب وبسیفشػی فشػی چُٟ  فشضیٝثشسػی 

سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯاوز، ٰڅ  0.007ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

سىبڂی  ٠ؽٺ آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای Sigټی ٌڃؼ.  ـؼاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب  58

ؼـِؽ اوز.  5سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  ٰڃزٯٰڅ 0.043ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

٨فچځٳ  "ڂقپ ټ١یبـ ثیٿ ټیبڀٵیٿق٦ ټ١ځب ؼاـی سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 .ټی ٌڃؼغجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ  ؼیؽٴبڄ اق " غٙب ٰبـی
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 ساختارهای سازمانی

 وبغشبـچبی وبقټبڀی ؼـ ث١ؽ  اټٱبپ ؼاٌشٿ  ؼـ ثٱبـٴیفی ؼاڀً ثفـوی ٨فٔیبر ټفثڃٖ ثڅ ( 31-4خؽڂٶ )

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

  

Sig. (2-

tailed) 

95: Confidence Interval of 

the Difference 

  
Lower Upper 

Use.Formalization Equal variances assumed .371 .411 -.113769 .115599 

Equal variances not 

assumed 

 
.393 -.113617 .115437 

Use.Centralizatio

n 

Equal variances assumed .661 .327 -.111313 .113842 

Equal variances not 

assumed 

 
.332 -.111389 .113918 

Use.Complexity Equal variances assumed .454 .131 -.111761 .111569 

Equal variances not 

assumed 

 
.111 -.111387 .111196 

 

 فشػی فشػی چُٟ ٚؿـٓ)سػٕیت( فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.370ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، خؽڂٶ ثبلاټٙبث٫ 

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5وٙص ټ١ځی ؼاـی ٰڅ ثكـٲ سف اق 0.401ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

 ـوٽیز "سبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغشق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ. اق ؼیؽٴبڄ "
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 فشػی فشػی چُٟ ٚٞفتٓ)تٕشوض(فشضیٝ  ثشسػی

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.661ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.327ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

 " سٽفٰك "ټیبڀٵیٿ ڂقپ ټ١یبـ٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ قسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 .غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ اق ؼیؽٴبڄ

 فشػی فشػی چُٟ ٚٞـتٓ)پیچیذٌی( فشضیٝثشسػی 

اوز، ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی  0.454ټفثڃٖ ثڅ آقټڃپ ثفاثفی ڂاـیبڀه  Sig، ټٙبث٫ خؽڂٶ ثبلا

آقټڃپ سىبڂی ټیبڀٵیٿ چب ثفای سىبڂی  Sigاوز ڂ ؼـ ڀشیدڅ ثفاثفی ڂاـیبڀه چب سإییؽ ټی ٌڃؼ.  58

ؼـِؽ اوز.  5ٰڅ ثكـٲ سف اق وٙص ټ١ځی ؼاـی 0.131ؼـِؽ ثفاثف اوز ثب  95ڂاـیبڀه چب  ؼـ وٙص 

 دیسیؽٴی "ټ١یبـڂقپ  ق٦ ټ١ځب ؼاـی ثیٿ ټیبڀٵیٿسبییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ڀٍبپ ټی ؼچؽ اغش 0 ثځبثفایٿ ٨فْ 

 .غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ ټٍبچؽڄ ڀٽی ٌڃؼ اق ؼیؽٴبڄ "

 

 

 

 

 



171 
 

 ؼاڀً یفیثٱبـٴ ؼـ ثڅ ټفثڃٖ بری٨فٔ ڀشیدڅ(  32-4) خؽڂٶ

 ٘تیدٝ فشضیٝ ٘تیدٝ فشضیٝ

 سإییؽ ٌؽ أىب٘بت سإییؽ ٌؽ اٍ٘یضؿٟبی ٔبِی

 ؼ ٌؽـ فشًٞٙ خغب وبسی سإییؽ ٌؽ اٍ٘یضؽ ٞبی غیش ٔبِی

 سإییؽ ٌؽ سػٕیت سإییؽ ٌؽ تدشثٝ

 سإییؽ ٌؽ تٕشوض سإییؽ ٌؽ ٟٔبست

 سإییؽ ٌؽ پیچیذٌی ؼ ٌؽـ ٔـبٚس

 

٨فیٕڅ ـؼ ٌؽڄ  ٨2فٔیڅ سإییؽ ٌؽڄ ڂ  ٨8فٔیڅ ٨ف٠ی ٨ف٠ی،  10ثف ثفـوی آقټڃڀڇبی اڀدبٺ ٌؽڄ ثفای ایٿ 

ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ چبی  ڂ اڀؽ. ٸؿا ټی سڃاپ ڀشیدڅ ٴف٨ز ٰڅ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی دځدٻ ڀیك سإییؽ ټی ٌڃؼ ڂ 

 ثف ثٱبـٴیفی ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی  ڂخڃؼ ڀؽاـؼ.٠ڃاټٷ ټڃثف 

 ثشسػی فشضیٝ اصّی پظٚٞؾ-4-6-2

٨فٔیڅ سإییؽ ٌؽڀؽ.  ٨5فٔیڅ ٨ف٠ی ثڃؼ ٰڅ دیً اق ایٿ ثفـوی ٌؽڀؽ ڂ چف  ٨5فٔیڅ اِٹی سط٭ی٫ ٌبټٷ 

ټ١یبـ ټڃثف  48ڃؼ.ؼـ ڂا٬ٟ اق ثب سإییؽ ٨فٔیبر ٨ف٠ی ټی سڃاپ ڀشیدڅ ٴف٨ز ٰڅ ٨فٔیڅ ٨ف٠ی ڀیك سإییؽ ټیٍ

ټ١یبـ آپ ثیٿ ټیبڀٵیٿ ڂقپ ؼچی غجفٴبپ  9ثف ټؽیفیز ؼاڀً، ٰڅ دیً اق ایٿ سٯ سٯ ثفـوی ٌؽڀؽ، ؼـ 

 ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی ټٍبچؽڄ ٌؽڄ اوز. 

٠ڃاټٷ ټڃثف ثف  ڂقپ چبیسإییؽ ټی ٌڃؼ ڂ ثیٿ   0 ی١ځی  ده ټی سڃاپ ڀشیدڅ ٴف٨ز ٨فٔیڅ اِٹی

 ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ س٩بڂر ټ١ځبؼاـی  ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. ټؽیفیز ؼاڀً اق
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 فصُ پٙدٓ

 ٘تیدٝ ٌیشی ٚ پیـٟٙبدات
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 ٔمذٔٝ-5-1

ټ١یبـچبی ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ثف اوبن ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی  ؼـ ایٿ دبیبپ ڀبټڅ ـسجڅ ثځؽی

ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ٬فاـ ٴف٨ز. ٨فآیځؽ سطٹیٷ وٹىٹڅ ټفاسجی ٰڅ ؼـ آپ ټ١یبـچبی ٰٽی ڂ ٰی٩ی ٸطبٚ ٌؽڄ 

اوز، ټی سڃاڀؽ ؼـ س١ییٿ ټیكاپ اچٽیز چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ڀ٭ً ټڃثفی ؼاٌشڅ 

 ثب سڃخڅ ثڅ یب٨شڅ چب ڂ سدكیڅ سطٹیٷ چبی اڀدبٺ ٌؽڄ دیٍځڇبؼاسی اـائڅ غڃاچؽ ٌؽ.ثبٌؽ. ؼـ ایٿ ٨ّٷ 

 تفؼیش ٘تبیح ٔشاحُ ٔختّف ٔذیشیت دا٘ؾ -5-2

 اِٚٛیت ثٙذی ػٛأُ ٔٛثش ثش خّك دا٘ؾ ٚ ٔمبیؼٝ ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ ٔذیشاٖ -5-2-1

ؼاڀً ـا ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ ؼاؼیٻ،  چٽبڀٙڃـ ٰڅ ؼـ ٨ّٷ دیً ٨فٔیبر دمڂچً ڂ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف غٹ٫

سإٰیؽ ثف ایٿ  ټؽیفاپ سإٰیؽ قیبؼی ثف ؼڂ ټ١یبـ سفٰیت ٰفؼپ ڂ اوش٩بؼڄ اق وبغشبـچبی اـسجب٘بسی ؼاٌشځؽ.

ؼڂ ټ١یبـ ڀٍبپ ؼچځؽڄ سإٰیؽ قیبؼ ثف ؼاڀً آٌٱبـ ڂ ث١ؽ ٨ځبڂـی ټؽیفیز ؼاڀً اوز، ټؽیفاپ ثبیؽ اق 

اوش٩بؼڄ اق اڀىبڀی ثدبی ـڂؼــڂی اوش٩بؼڄ اق ـڂاثٗ یز اچٽاچٽیز ؼاڀً ٔٽځی ڂ اوش٩بؼڄ آپ ڂ ڀیك 

  وبغشبـچبی ٨ځبڂـی آٴبڄ ثبٌځؽ.

ثڅ ٘ڃـ ڀشبیح ټ٭بیىبر قڂخی ټؽیفاپ ڂ غجفٴبپ، ٰڅ ؼـ ڀڇبیز ټځدف ثڅ اڂٸڃیز ثځؽی  ٠ڃاټٷ ټی ٌڃؼ، 

قیف  ٌٱٷ اوز ؼـ قیف ثڅ ڀٽبیً آټؽڄ اوز: Expert Choiceغقِڅ ؼـ خؽاڂٶ قیف ٰڅ غفڂخی ڀفٺ ا٨كاـ 

 اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف غٹ٫ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ.
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 غجفٴبپ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً غٹ٫ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ (5-1)ٌٱٷ 

 

 ٌٱٷ قیف اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف غٹ٫ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ ټؽیفاپ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ.

 

 فاپیټؽ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً غٹ٫ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیڂٸڃا (2-5)ٌٱٷ 

 ثب ټٍبچؽڄ ایٿ ؼڂ ٌٱٷ ټشڃخڅ غڃاچیٻ ٌؽٰڅ ڀٝفار ایٿ ؼڂ ٴفڂڄ سب ضؽ قیبؼی ثڅ چٻ ڀكؼیٯ اوز.
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 دا٘ؾ ٚ ٔمبیؼٝ ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ ٔذیشاٖ ٔؼتٙذػبصیاِٚٛیت ثٙذی ػٛأُ ٔٛثش ثش -5-2-2

ؼـ ایٿ ټفضٹڅ ڀیك سإٰیؽ قیبؼ ټؽیفاپ ثف ٨فټز ڂ ٬بٸت ټىشځؽ وبقی، ؼـ ڀٽڃؼاـچبی غفڂخی ڀفٺ ا٨كاـ ٰڅ 

اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ ثڅ ڂٔڃش ؼیؽڄ ټی ٌڃؼ. ټؽیفاپ ؼـ ټىشځؽ وبقی ثبیؽ ثف ـڂی 

ىشځؽ وبقی ؼاڀً اق اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټ٠یځی ثڃؼپ ڂ ثڅ ـڂق ثڃؼپ ؼاڀً سإٰیؽ ٰځځؽ.ٌٱٷ قیف 

 ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ.

 

 غجفٴبپ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً یوبق ټىشځؽ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ (3-5)ٌٱٷ

 

 ٌٱٷ قیف اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټىشځؽ وبقی ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ ټؽیفاپ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ.

 

 

 ټؽیفاپ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً یوبق ټىشځؽ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ( 4-5)ٌٱٷ

اٸڃیز یځؽی چب ثڅ غڃثی ڀٍبپ ټی ؼچؽ ٰڅ ڀٝفار ټؽیفاپ سب ضؽ قیبؼی ثڅ ڀٝفار غجفٴبپ  ڂخڃؼ  ایٿثب 

 ڀكؼیٯ اوز. 
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 دا٘ؾ ٚ ٔمبیؼٝ ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ ٔذیشاٖ تؼٟیٓاِٚٛیت ثٙذی ػٛأُ ٔٛثش ثش-5-2-3

ؼـ ایٿ ټفضٹڅ، ټؽیفاپ سإٰیؽ قیبؼی ثف ٴفڂڄ ثب ثفـوی ٨فٔیبر ؼـ ٨ّٷ دیً، ثڅ ایٿ ڀشیدڅ ـویؽیٻ ٰڅ 

ؼاـڀؽ، ؼـ ِڃـسی ٰڅ ؼـ سىڇیٻ ؼاڀً ڀ٭ً ٴفڂڄ چبی ٤یف ـوٽی ثیً اق ٴفڂڄ چبی ـوٽی چبی ـوٽی 

اوز. ؼـ ایٿ ثفـوی چب  ڀیك ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽ ٰڅ ټؽیفاپ ڂخڃؼ ټفٰكی ثڅ ٠ځڃاپ ٰبڀڃپ ټفٰكی ١٨بٸیز چبی 

ڀڇب اق ڀ٭ً اڀٵیكي چبی ټبٸی ؼـ سىڇیٻ ؼاڀً ڀبآٴبڄ ثڃؼڀؽ. ؼاڀٍی ـا قیبؼ ټڃثف ڀٽی ؼاڀځؽ. چٽسځیٿ آ

آڀڇب ڀیك ثف آټڃقٌڇبی لاقٺ ثفای اوش٩بؼڄ ٰبـٰځبپ اق ٨ځبڂـی چبی ؼاڀٍی ثػّڃَ ٴفڂڄ ڄ ا٨فاـچب ثی 

 ٌٱٷ قیف اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثفسىڇیٻ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ.غجفڀؽ. 

 

 

 غجفٴبپ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً ٻیثفسىڇ ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ (5-5)ٌٱٷ 

‌

‌
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 پ ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ.ټؽیفاٌٱٷ قیف اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثفسىڇیٻ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ 

 

 

 فاپیټؽ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً ٻیثفسىڇ ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ  (6-5)ٌٱٷ 

‌

سىڇیٻ ؼاڀً اق ؼیؽٴبڄ ټؽیفاپ سب ایٿ ؼڂ ٌٱٷ ڀٽڃؼاـ ڀیك سإییؽ ټی ٰځؽ ٰڅ اڂٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف 

 ضؽ قیبؼی ثڅ اڂٸڃیز ثځؽی ایٿ ٠ڃاټٷ اق ؼیؽٴبڄ غجفٴبپ ٌجبچز ؼاـؼ.

ٚ ٔمبیؼٝ ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ دس دػتشع ثٛدٖ دا٘ؾ  اِٚٛیت ثٙذی ػٛأُ ٔٛثش ثش -5-2-4

 ٔذیشاٖ

قیف ؼیؽڄ ټی  اق ٠ڃاټٷ یبؼ ٌؽڄ آٴبچی ٰب٨ی ؼاٌشڅ ڂ ایٿ ټڃٔڃٞ آٌٱبـا ؼـ ٌٱٷؼـ ایٿ ټفضٹڅ ټؽیفاپ 

 ٌڃؼ:
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 غجفٴبپاق ؼیؽٴبڄ  ؼاڀً ثڃؼپ ؼوشفن ؼـ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ (7-5)ٌٱٷ 

 

 ټؽیفاپ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً ثڃؼپ ؼوشفن ؼـ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ (8-5)ٌٱٷ 

 ٚ ٔمبیؼٝ ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ ٔذیشاٖثىبسٌیشی دا٘ؾ  اِٚٛیت ثٙذی ػٛأُ ٔٛثش ثش -5-2-5

دمڂچً ؼـ ایٿ ټفضٹڅ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ٰڅ ټؽیفاپ اق ڀ٭ً ټٍبڂـاپ ڂ ٰبـٌځبوبپ ١٨بٶ ؼـ  ثفـوی ٨فٔیبر

چځٵبٺ ثٱبـٴیفی ؼاڀً سڃوٗ ٰبـٰځبپ ثی ا٘قٞ چىشځؽ. چٽسځیٿ آڀڇب ثف اوش٩بؼڄ اق ٨فچځٳ غٙب ٰبـی 

اق ؼیؽٴبڄ  اڀًیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ثٱبـٴیفی اڂٸڃٰٷ قیف  سإٰیؽ قیبؼی ڀؽاـڀؽ. ٌٱٷ ؼـ ټطیٗ ٰبـی

 ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ: غجفٴبپ

 

 غجفٴبپ اق ؼیؽٴبڄ ؼاڀً یفیثٱبـٴ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ (9-5)ٌٱٷ 
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 ټؽیفاپ ؽٴبڄیؼ اق ؼاڀً یفیثٱبـٴ ثف ټڃثف ٠ڃاټٷ یثځؽ زیاڂٸڃ (10-5)ٌٱٷ 

 

قیبؼی ثب ایٿ  س٭فیجأ ټی سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ټؽیفیز سب ضؽثب سڃخڅ ثڅ ڀٽڃؼاـچب ڂ اٸڃیز ثځؽی چبی اـایڅ ٌؽڄ 

 ٠ڃاټٷ آٌځبیی ؼاـؼ.
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 ٔحذٚدیت ٞبی تحمیك -5-3

 ټطؽڂؼیز چبیټڃاڀٟ ڂ یب ټٍٱقسی ـڂثفڂ اوز . ؼـ ایٿ سط٭ی٫  چف سط٭ی٭ی ؼـ ټىیف اڀدبٺ غڃؼ ثب

 سط٭ی٫ ـا ټی سڃاپ ثڅ ؼڂ ٴفڂڄ س٭ىیٻ ثځؽی ٰفؼ.

 اِف( ٔـىلات ػٕٛٔی 

  ٰٽجڃؼ ټځبثٟ لاقٺ 

 ٠ؽٺ ضٽبیز ټبٸی 

 ختصبصی اة( ٔـىلات 

  س١ؽاؼ اڀؽٮ غجفٴبپ ؼـ قټیځڅ سط٭ی٫ 

 ٠ؽٺ ؼوشفوی ٰب٨ی ثڅ غجفٴبپ ڂ ټؽیفاپ 

  ټ٭بیىبر قڂخی ٠ؽٺ (آٌځبیی ٰب٨ی دبوع ؼچځؽٴبپ ثب دفوٍځبټڅ چبی وٹىٹڅ ټفاسجیAHP)  

 ڀجڃؼ ڀىػڅ اڂـخیځبٶ ڀفٺ ا٨كاـExpert Choice   ؼـ ایفاپ 

   ڀّت ؼٌڃاـ ڀفٺ ا٨كاـChoice  Expert 
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 پیـٟٙبدات -5-4

ثب سڃخڅ ثڅ ڀشبیح ضبِٷ اق سط٭ی٫ ڂ ڀیك سدفثیبر ٰىت ٌؽڄ ؼـ ٘ی اڀدبٺ سط٭ی٫، ټط٭٫ دیٍځڇبؼار قیف 

 ـا ټٙفش ټی ٰځؽ:

 پیـٟٙبدات وبسثشدی

غڃؼـڂ ؼـ وبٸڇبی آسی دیٍځڇبؼ ټی ٌڃؼ ٰڅ ٌفٰشڇبی غڃؼـڂوبقی ثٽځٝڃـ ثب سڃخڅ ثڅ ـ٬بثشی ٌؽپ ثبقاـ 

 ڀٽبیځؽ:چبی اِقضی ا٨كایً وٙص ؼاڀً ڂ ض٩ٛ وڇٻ ثبقاـ غڃؼ ا٬ؽاٺ ثڅ ٘فاضی ثفڀبټڅ 

 ٠قڂڄ ثف ـ٬جبی ؼاغٹی ثب ٌفٰشڇبی  ؼـ وبٸڇبی آسی ثب سڃخڅ ثڅ ایځٱڅ ٌفٰشڇبی غڃؼـڂوبقی ؼاغٹی

ټڃثف ثڃؼپ چف ٰؽاٺ اق ڀٝبٺ ټځؽ ڂ آټڃقٌی، ثبیىشی ثب یٯ ثفڀبټڅ  ٰځځؽټی غڃؼـڂوبقی خڇبڀی ـ٬بثز 

 ٠ڃاټٷ ٌځبوبیی ٌؽڄ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ـا ثفای ټؽیفاپ ڂ ؼـ اؼاټڅ ثفای ٰبـٰځبپ ـڂٌٿ ڀٽبیؽ.

 ؼـ  ټؽیفیز ؼاڀً ٰبـا ڂ ټڃثف، ڂ ؼوشیبثی ثڅ ټكیز ـ٬بثشی، وبقټبپ ثبیؽثفای ؼوشیبثی ثڅ ، ؼـ اؼاټڅ

 ز چف ٰؽاٺ اق ایٿ ٠ڃاټٷ سقي ٰځؽ. ثڇجڃؼ ڂ١ٔیخڇز 

 پیـٟٙبدات پظٚٞـی

 دمڂچً چبی قیف ؼـ ـاوشبی اـس٭بء وٙص ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ وبقټبڀڇب اـائڅ ټی ٌڃؼ:

 ټ٭بیىڅ ټدؽؼ ڂقپ ؼچی ٠ڃاټٷ ٌځبوبیی ٌؽڄ ؼـ ټؽیفاپ ڂ غجفٴبپ ده اق ٘ی ؼڂـڄ چبی آټڃقٌی 

  ٌځبوبیی ٌؽڄ ؼـ وبقټبپسؽڂیٿ ټؽٸی ثڅ ټځٝڃـ اـقیبثی وٙص چف ٰؽاٺ اق ٠ڃاټٷ 

  ؼـ وبقټبپ ټځبوت ؼـ ـاوشبی ثڇجڃؼ چف ٰؽاٺ اق ټڃاـؼ ٌځبوبیی ٌؽڄ٠ٽٹی اـائڅ ـاچٱبـچبی 

 ٴفڂڄ چب ڂ وبقټبڀڇباـائڅ ټؽٸی ثڅ ټځٝڃـ اڀؽاقڄ ٴیفی وٙص ؼاڀً ا٨فاؼ ، 
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 سػبِٝ
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 ،ثشسػی ٚضؼیت ٔذیشیت دا٘ؾ دس وتبثخب٘ٝ ٞبی تخصصی أٛس ثشق  "،(1384)غڃاڀىبـی ج

 ، ؼاڀٍٱؽڄ ټؽیفیز، ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ ڂاضؽ ٠ٹڃٺ سط٭ی٭بر"ٚصاست ٘یشٚ ٚ اسائٝ اٍِٛی پیـٟٙبدی

 ،ٞ ؼاڀٍٱؽڄ  "عشاحی ٔذِی ثشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٟ٘بی دِٚتی "،(1385)ِٹڃاسی

 ضىبثؽاـی ڂټؽیفیز، ؼاڀٍٵبڄ ٠قټڅ

 وٙفشا٘غ

ٌبٟٔبی پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ٔٛا٘غ اػتمشاس آٖ دس  "، (1388)،اوقټی ٰفٺ ٌبچٹڃ ڂ

 ، سڇفاپؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً ،"ػبصٔبٟ٘ب

 تٛػؼٝ پٙدٓ ثش٘بٔٝ اخشای: ٔؼبدٖ ٚ صٙبیغ ٚصاست دا٘ؾ ٔذیشیت ٘ظبْ"، (1388)اٌشفیبپ ٮ،

 ، سڇفاپؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، " ثٙیبٖ دا٘ؾ سٚیىشد ثب صٙؼتی

 ،"اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس ؿشوت تٛا٘یش ٚ ٘تبیح حبصُ اص آٖ"، (1388)آـقټدڃ ڄ، غڃاڀىبـی ج،

 سڇفاپ، ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً

ػٛأُ وّیذی تٛفیك ٔذیشیت دا٘ؾ دس "، (1388)،ثٵٹفی ن، ڀبِف دڃـ َ، ـڀدجف ڀماؼ آؾـی ن

 ، سڇفاپؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، "ثب٘ىٟبی وـبٚسصی اػتبٖ آرسثبیدبٖ ؿشلی



187 
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 ، سڇفاپؽیفیز ؼاڀًټ

ڂټیٿ ، ؼ"پیٛ٘ذ ثیٗ ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت ٚ اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ "، (1388)غبٸ٭ی ټ٭ؽٺ ٺ،

 سڇفاپ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً،

ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز  ،" خّك اٍ٘یضؽ ثشای اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ"، (1388)،غؽایی ٦

 ، سڇفاپؼاڀً

اسائٝ اٍِٛیی ثٕٙظٛس عشاحی ٚ یب ا٘تخبة ٘شْ افضاس ٔذیشیت دا٘ؾ ٔٛسد "، (1388)غفاوبڀی ٞ،

 ، ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، سڇفاپ"٘یبص ػبصٔبٟ٘ب ثش اػبع ٚیظٌیٟبی آٖ

ؼڂټیٿ  ،"ؾ ػبصٔب٘یػٙدؾ ویفیت دادٜ ٞبی دا٘ؾ ٔحٛس دس ٔذیشیت دا٘"، (1388)،غٙجیبپ پ

 ، سڇفاپٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً

 ٔغبِؼٝ: دا٘ؾ اؿتشان دس ٔٛثش ػٛأُ ثٙذی اِٚٛیت"، (1388)غڃاخڅ آ، خ٩١فی ٺ، اغڃاپ ح،

 ، سڇفاپؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً ،"خٛدسٚ لغؼبت وٙٙذٜ تِٛیذ ؿشوت ٔٛسدی

ٔٛثش ثش ٔذیشیت دا٘ؾ دس ثخؾ  اٍِٛی ػٛأُ"، (1388)ـخت ثیٵی ٺ، ؼـڂیً ش، و١یؽ ٠ّف ٺ،

 ، سڇفاپؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً ،"دِٚتی
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 دا٘ؾ ثىبسٌیشی ٔیضاٖ اسصیبثی ؿبخصٟبی ؿٙبػبیی"، (1388)قاچؽی اِٷ ن، ٴڃؼـقی ٺ،

 ٔٛ٘ٙىٛ ٔـبٚس ٟٔٙذػیٗ ؿشوت :ٔٛسدی ٔغبِؼٝ)ٔـبٚس ٟٔٙذػی ؿشوتٟبی دس ػبصٔب٘ی

 ، سڇفاپؼاڀًیفیز ، ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽ"ایشاٖ(

 فشآٚسدٟٞبی پخؾ ّّٔی ؿشوت دس دا٘ؾ ٔذیشیت وبسآیی ٔذَ اسائٝ"، (1388)قچؽی ي،

 ، سڇفاپؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً ،"ایشاٖ ٘فتی

ٚ  ٔذیشیت صیشػبختٟبی ؿٙبػبئی "،  (1388)وٹٙبپ دځبڄ ڄ، ِٹڃٸشی ٞ، ٨قضی ٴیقڀی ٺ، ٨یٕی ٺ،

ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز  ، "سفبٜ( ٔٛسدی ثب٘ه ثب٘ىی)ٔغبِؼٝ ؿجىٝ دس دا٘ؾ ٔؼتٙذػبصی

 سڇفاپ ؼاڀً،

 -دا٘ؾ ٔذیشیت اػتمشاس ٚ ػبصی پیبدٜ چبِـٟبی ثشسػی"، (1388)،وڃـاڀی ج، اـثبة ٌیفاڀی ة

، ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، " تٙذٌٛیبٖ ؿٟیذ پتشٚؿیٕی ؿشوت دس ٔٛسدی ٔغبِؼٝ

 سڇفاپ

 فؼبِیتٟبی تأثیش ثشسػی"، (1388)،ټیف ٨ػفاٸؽیځی ش، قڀدیفزی ٺٌبٰفی ٦، ٌبٰفی ٺ، ڀڃاة دڃـ ٺ، 

ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ، "تحمیمبتی تیٕٟبی اػضبی تٛإ٘ٙذی ثش ا٘ؼب٘ی ثؼذ اص دا٘ؾ ٔذیشیت

 ، سڇفاپټؽیفیز ؼاڀً

 آٔٛصؽ ٞبی ٔحیظ دس دا٘ؾ ٔذیشیت ساٞجشدٞبی اسصیبثی"، (1388)ق، وٹیٽی ٪،ِجب٤یبپ 

 سڇفاپ ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، ،"فبسع خّیح دا٘ـٍبٜ ٔٛسدی ٔغبِؼٝ: ػبِی
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 ثش ٔٛثش ػٛأُ ٔیبٖ ساثغٝ ثشسػی"، (1388)٨فڂقڀؽڄ ن، ٩ٌی١ب ٺ، وڇفاثی ة، ـئیىی ڂاڀبیی ا،

 ، ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً ، سڇفاپ" ٔحٛس پشٚطٜ ٞبی ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ تؼٟیٓ

 ثّٛؽ ٔیضاٖ تؼییٗ ثشای ٔذِی اسائٝ"، (1388)ٺ، ٤قټیبپ ٺ، ٨٭یڅ ټیفقایی ن، ـئیىی ڂاڀبڀی ا، ٩ٌی١ب

 ، ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، سڇفاپ"دا٘ؾ تؼخیش تٛا٘بیی دس ػبصٔبٖ

،اڂٸیٿ ٰځ٩فاڀه "ٔٛا٘غ ٚ تؼٟیُ وٙٙذٜ ٞبی تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ػبصٔبٟ٘ب "، (1386)ٍٰبڂـقی ٞ،

 ، سڇفاپټٹی ټؽیفیز ؼاڀً

 چبِؾ ٚ ٞب ضشٚست وـٛس، ّٔی ٚ ولاٖ ٞبی پشٚطٜ ٔؼتٙذػبصی"، (1388)ٰٽبٸی ش، ٰٽبٸی ش،

ؼڂټیٿ  ،" ٕٞشاٜ تّفٗ دْٚ اپشاتٛس أتیبص ٚاٌزاسی ٔؼتٙذػبصی پشٚطٜ ٔٛسدی: ٔغبِؼٝ ٞب

 ، سڇفاپٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً

 ثٝ آٖ ا٘تمبَ ٚ فشدی دا٘ؾ ثٝ دػتیبثی "، (1388)،ڀبِف دڃـ ش، ټفاؼی ٺ، ضىځی ا، ٰیػىفڂی ا

، ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، " دا٘ؾ ٞبی ؿجىٝ سٚیىشد وبسٌیشی ثٝ ثب ػبصٔب٘ی حبفظٝ

 سڇفاپ

 دا٘ؾ ا٘تمبَ ثش ٔؤثش ػٛأُ ؿٙبخت ٔٙظٛس ثٝ تحّیّی چبسچٛة یه اسائٝ"، (1388)ڀٝفی ش،

 ، سڇفاپؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً ،"ػبصٔب٘ی ثیٗ ٞبی ؿجىٝ دسٖٚ

 اثشثخـی اسصیبثی ٞبی ٔـخصٝ ٌزاسی اِٚٛیت ٚ تؼییٗ"، (1388)ڀڇبڂڀؽی ة، ٰكاقی ٞ، ٨فچی ـ،

، " تحمیمبتی ٔشاوض دس فبصی ٔشاتجی ػّؼّٝ تحّیُ فشآیٙذ سٚیىشد ثب ػبصٔب٘ی دا٘ؾ ٔذیشیت

 ؼڂټیٿ ٰځ٩فاڀه ټٹی ټؽیفیز ؼاڀً، سڇفاپ
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تىبُٔ تؼییٗ خبیٍبٜ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ٘حٜٛ ؿىُ ٌیشی ٚ "،(1382)چبٌٽیبپ ثدځڃـؼ پ، ا٨فاقڄ ٞ،

 ، اڂٸیٿ ٰځ٩فاڀه ثیٿ اٸٽٹٹی ټؽیفیز، سڇفاپ "آٖ دس ػبصٔبٖ

 دا٘ؾ ٘ٛع ٔجٙبی ثش ٔٙبػت ػبصٔب٘ی ػبختبس ثشسػی"،(1384)،چبٌٽیبپ ثدځڃـؼ پ، ا٨فاقڄ ٞ

 ٰځ٩فاڀه ثیٿ اٸٽٹٹی ټؽیفیز، سڇفاپ، وڃټیٿ "ػبصٔبٖ دس ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ ٚ ؿذٜ خّك
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 پیٛػت ٞب

  ؿٙبػبیی ػٛأُ( پشػـٙبٔٝ 1پیٛػت 

 دبوػٵڃی ټطشفٺ

 ثب وقٺ

ڃثف ثف ټؽیفیز، اڂٸیٿ ٴبٺ ٌځبوبیی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼـ ـاوشبی ٌځبوبیی ڂ اٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټ

  ٰڅ ثڅ دیڃوز س٭ؽیٻ ټی ٴفؼؼ.  سڇیڅ ٌؽڄ اوز ایدفوٍځبټڅ ثڅ ټځٝڃـ ٌځبوبیی ایٿ ٠ڃاټٷ ؼاڀً اوز. 

 ڀىجز ثڅ سٱٽیٷ دفوٍځبټڅ ا٬ؽاٺ ٨فټبییؽ. غڃاچٍٽځؽ اوز ثب ٠ځبیز ثڅ سڃٔیطبر ؾیٷ

 

اق ضىٿ ڀٝف ٌٽب ِٽیٽبڀڅ وذبوٵؿاـٺ                               

ټفیٻ ٠ٹی ئی                                     

 ؽاـٌ ؼاڀٍدڃی ٰبـٌځبوی                                                                                       

 MBAټؽیفیز اخفایی                                                                                         

‌

‌

‌

‌

‌
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 سإٞٙبی تىٕیُ پشػـٙبٔٝ

ثڅ ټځكٸڅ  ٰٽشفیٿ اچٽیز   1 . ٰڅ ٠ؽؼ٘فاضی ٌؽڄ اوز سبیی  10 ایٿ دفوٍځبټڅ ثف اوبن ٘ی٧ ٸیٱفر

یٯ ٠ؽؼ ـا ؼـ غبڀڅ ټفثڃٖ  ،. ؼـ دبوع ثڅ چف یٯ اق ایٿ ٠ڃاټٷثڅ ټځكٸڅ ثیٍشفیٿ اچٽیز اوز 10ڂ ٠ؽؼ 

. ؼـ ِڃـسی ٰڅ ؼوشڅ ثځؽی ایٿ ٠ڃاټٷ ؼـ دفوٍځبټڅ كڀیؽثؼـ خؽڂٶ ٠قټز    10-1ثڅ آپ ټ١یبـ ؼـ ثبقڄ 

ـا ڃاټٷ خؽیؽ ټی سڃاڀیؽ اڀش٭بؼار غڃؼ ڀىجز ثڅ خبثدبیی ٠ڃاټٷ یب أب٨څ ٰفؼپ ٠ ټٍٱٷ یب ٰبوشی ؼاـؼ 

 ؼـ دبیبپ دفوٍځبټڅ ټشؿٰف ٌڃیؽ

 

1

0 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 اچٽیز ټ١یبـ                            

 

 ټ١یبـ

 اخشٽب٠ی ٰفؼپ          

 غٹ٫ ؼاڀً

 ثیفڂڀی ٰفؼپ          

 سفٰیت ٰفؼپ          

 ؼـڂڀی ٰفؼپ          

 ٨فؼ          

 ٴفڂڄ          

 ـوٽیز          

 سٽفٰك          

 دیسیؽٴی          

 وبغشبـچبی اـسجب٘بسی          
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 وبغشبـچبی ا٘ق٠بسی          

 ضٽبیز          

 اوشفاسمی          

 ٨فټز          

ټىشځؽوبقی 

 ؼاڀً
 ثڅ ـڂق ثڃؼپ          

 ٠یځی ثڃؼپ          

 قټبپ          

 سىڇیٻ ؼاڀً

 خڇبٸز ؼڂ ٘ف٨څ          

 ټڇبـسڇبی اـسجب٘ی          

 دىشڇبی ـوٽی          

 زیؽټبپ ڂاضؽچبی ٰبـی          

 ټفٰك ٰبڀڃڀی ١٨بٸیز چب          

 ٴفڂڄ چبی ـوٽی          

 ٴفڂڄ چبی ٤یف ـوٽی          

 اڀٵیكي چبی ټبٸی          

 اڀٵیكي چبی ٤یف ټبٸی          

 ـ٬بثز          

 س١ڇؽ وبقټبڀی          

 ا٠شفا٦ ثڅ ڀؽاڀىشٿ          

 ٬ؽـر          
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 ا٠شٽبؼ          

 ٴفڂڄ ا٨كاـ          

 آټڃقي اوش٩بؼڄ اق ٨ځبڂـیڇب          

 دبیٵبڄ ؼاؼڄ          

ؼـ ؼوشفن 

 ثڃؼپ ؼاڀً

 اټځیز          

 سٱځڃٸڃلی          

 خىشدڃٴفچب          

 ٴفڂڄ چبی ٤یف ـوٽی          

 اڀٵیكٌڇبی ټبٸی          

ثٱبـٴیفی 

 ؼاڀً

 اڀٵیكي چبی ٤یف ټبٸی          

 سدفثڅ          

 ټڇبـر          

 ټٍبڂـ          

 اټٱبڀبر          

 ٨فچځٳ غٙب ٰبـی          

 ـوٽیز          

 سٽفٰك          

 دیسیؽٴی          
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 AHP( پشػـٙبٔٝ 2پیٛػت 

 

 ثىٽڅ س١بٸی

 دبوػٵڃی ټطشفٺ

 ثب وقٺ

ؼـ ـاوشبی سط٭ی٫ ٌځبوبیی ڂ اٸڃیز ثځؽی ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽیفیز ؼاڀً ده اق ٘ی ٴبٺ ټڇٻ ٌځبوبیی 

ٌبغُ چبی ټڃثف ٰڅ ثف اوبن ڀٝفار ڂ سطفثیبر ټؽیفاپ ڂ ٰبـٌځبوبپ ټطشفٺ ٌفٰز ِڃـر ٴف٨ز ثڅ 

ټځٝڃـ خٽٟ آڂـی ؼاؼڄ چب خڇز ڂقپ ؼچی ڂ اڂٸڃیز ثځؽی ٌبغُ چب دفوٍځبټڅ ای ؼـ ٬بٸت س١ؽاؼی 

 خؽڂٶ سڇیڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ ثڅ دیڃوز س٭ؽیٻ ټی ٴفؼؼ.

 غڃاچٍٽځؽ اوز ثب ٠ځبیز ثڅ سڃٔیطبر ؾیٷ ڀىجز ثڅ سٱٽیٷ دفوٍځبټڅ ا٬ؽاٺ ٨فټبییؽ.

 

اق ضىٿ ڀٝف ٌٽب ِٽیٽبڀڅ وذبوٵؿاـٺ                               

ټفیٻ ٠ٹی ئی                                     

 اـٌؽ ؼاڀٍدڃی ٰبـٌځبوی                                                                                       

 MBAټؽیفیز اخفایی                                                                                         
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 سإٞٙبی تىٕیُ پشػـٙبٔٝ

خؽڂٶ اوز ٰڅ ثب اوش٩بؼڄ اق ا٠ؽاؼ قیف سٱٽیٷ ټی ٌڃڀؽ. ثؽیٿ ِڃـر ٰڅ اٴف  12ایٿ دفوٍځبټڅ ٌبټٷ 

ثڅ ټځكٸڅ اچٽیز  1) 9-٠1ځّف وٙف ڀىجز ثڅ وشڃپ اچٽیز ثیٍشفی ؼاٌشڅ ثبٌؽ ثب اوش٩بؼڄ اق ا٠ؽاؼ 

ثڅ ټځكٸڅ ٰبټقً ټڇٽشف ( ایٿ اچٽیز ـا ڀٍبپ ټی ؼچؽ. اٴف ٠ځّف وشڃپ ڀىجز ثڅ وٙف اچٽیز  9یٱىبپ ڂ 

 ایٿ اچٽیز ـا ڀٍبپ ؼچیؽ.   1سب  1/9 ثیٍشفی ؼاٌشڅ ثبٌؽ ثب اوش٩بؼڄ اق ا٠ؽاؼ

 

دسخٝ إٞیت دس ٔمبیؼبت 

 صٚخی
 تشخیح ػتٖٛ ثٝ ػغش تشخیح ػغش ثٝ ػتٖٛ

یٱىبپاچٽیز   1 1 

 1/3 3 ٰٽی ټڇٽشف

 1/5 5 اچٽیز قیبؼ

 1/7 7 اچٽیز ثىیبـ قیبؼ

 1/9 9 ٰبټقً ټڇٻ سف

 1/2,1/4,1/6,1/8 2,4,6,8 اـقٌڇبی ثیٿ ٨ڃاِٷ ٨ڃ٪
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 ټثبٶ:

اٴف ؼـ سّٽیٻ ٴیفی ؼـ ټڃـؼ اڀشػبة ٸجبن وڅ ټ١یبـ ٬یٽز، ٰی٩یز، قیجبیی سبثیفٴؿاـ ثبٌؽ،  س٩ىیف چف 

 ٰؽاٺ اق ا٠ؽاؼ ٰڅ سڃوٗ ٨فؼ دف ٌؽڄ اوز ثّڃـر قیف ټی ثبٌؽ: 

 

 غفیؽ ٸجبن ٬یٽز قیجبیی ٰی٩یز

 ٬یٽز  3 

 قیجبیی   1/2

 ٰی٩یز   

 

 ثفاثف ټڇٽشف اق قیجبیی اوز. 3ؼـ خؽڂٶ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ٰڅ ٬یٽز  ٠3ؽؼ 

 ثفاثف ټڇٽشف اق قیجبیی اوز. 2ؼـ خؽڂٶ ڀٍبپ ټی ؼچؽ ٰڅ ٰی٩یز  ٠1/2ؽؼ
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 خځىیز .1

 قپ ة.                               اٸ٧.  ټفؼ         

 

 وٿ  .2

 سال        42-40 د.          سال              32-30 ج.  سال                 22-20 ب.           سال            20الف. کمتر از 

 سال 60بیشتر از و.  سال                        52-50  ه. 

 

 سطّیقر .3
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 اخشٽب٠ی ٰفؼپ ثیفڂڀی ٰفؼپ سفٰیت ٰفؼپ ؼـڂڀی ٰفؼپ

٨فآیځؽ چبی 1.1

 غٹ٫ ؼاڀً

 اخشٽب٠ی ٰفؼپ 1   

 ثیفڂڀی ٰفؼپ  1  

 سفٰیت ٰفؼپ   1 

 ؼـڂڀی ٰفؼپ    1

 

وبغشبـچبی ا٘ق٠بسی ڂ 

 اـسجب٘بسی
 وبغشبـچبی اڀىبڀی وبغشبـچبی وبقټبڀی

وبغشبـ چبی غٹ٫ 2.1

 ؼاڀً

 وبغشبـچبی اڀىبڀی 1  

 وبغشبـچبی وبقټبڀی  1 

1   
وبغشبـچبی ا٘ق٠بسی ڂ 

 اـسجب٘بسی

 

 

ټؽیفیز ؼاڀً.1 غٹ٫  ټىشځؽوبقی  سىڇیٻ  ؼـؼوشفن ثڃؼپ  ثٱبـٴیفی   

 غٹ٫ ؼاڀً 1    

 ټىشځؽوبقی ؼاڀً  1   

 سىڇیٻ ؼاڀً   1  

ؼاڀً یؼوشفو    1     

 ثٱبـٴیفی ؼاڀً     1
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اڀىبڀیوبغشبـچبی 1.2.1 ٨فؼ ٴفڂڄ  

 ٨فؼ 1 

 ٴفڂڄ  1

 

وبغشبـچبی وبقټبڀی2.2.1 ـوٽیز سٽفٰك دیسیؽٴی  

 ـوٽیز 1  

 سٽفٰك  1 

 دیسیؽٴی   1

 

اـسجب٘بسی ڂ ٨ځبڂـی وبغشبـچبی3.2.1 وبغشبـچبی اـسجب٘بسی وبغشبـچبی ا٘ق٠بسی  

 وبغشبـچبی اـسجب٘بسی 1 

 وبغشبـچبی ا٘ق٠بسی  1

 

اوشفاسمی ؼاڀٍی وبقټبپ س١ییٿ قیف ثځب چبی غٹ٫ ؼاڀ3.1ً س١ڇؽ ڂ ضٽبیز ټؽیفیز   

 س١ڇؽ ڂ ضٽبیز ټؽیفیز 1 

ؼاڀٍی وبقټبپس١ییٿ اوشفاسمی   1  
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قیف ثځب چبی غٹ٫ 

 ؼاڀً
 وبغشبـ چبی غٹ٫ ؼاڀً

٨فآیځؽ چبی غٹ٫ 

 ؼاڀً
.غٹ٫ ؼاڀ1ً  

  1 
٨فآیځؽ چبی غٹ٫ 

 ؼاڀً

 1  
وبغشبـ چبی غٹ٫ 

 ؼاڀً

1   
قیف ثځب چبی غٹ٫ 

 ؼاڀً

  

.ټىشؽ وبقی ؼاڀ2ً ٨فټز ڂ ٬بٸت ټځبوت ثڅ ـڂق ثڃؼپ ٠یځی ثڃؼپ  

 ٨فټز ڂ ٬بٸت ټځبوت 1  

 ـڂق ثڃؼپ ثڅ  1 

 ٠یځی ثڃؼپ   1

 

.سىڇیٻ ؼاڀ3ً ٠ڃاټٷ ٨فؼی ٠ڃاټٷ وبقټبڀی ٠ڃاټٷ ٨فچځٵی ٠ڃاټٷ ٨ځبڂـی  

 ٠ڃاټٷ ٨فؼی 1   

 ٠ڃاټٷ وبقټبڀی  1  

 ٠ڃاټٷ ٨فچځٵی   1 

 ٠ڃاټٷ ٨ځبڂـی    1
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 ٠ڃاټٷ ٨فؼی 1.3 قټبپ خڇبٸز ؼڂ ٘ف٨څ ټڇبـسڇبی اـسجب٘ی

 قټبپ 1  

 خڇبٸز ؼڂ ٘ف٨څ  1 

 ټڇبـسڇبی اـسجب٘ی   1

 

 

 

 

 ٴفڂڄ چبی 

 ـوٽی٤یف

ٴفڂڄ 

چبی 

 ـوٽی

ٰبڀڃپ 

١٨بٸیشڇبی 

 ؼاڀٍی

 زیؽټبپ
چبی  دىز

 ـوٽی

٠ڃاټٷ  2.3

 وبقټبڀی

ـوٽی دىز چبی 1      

 زیؽټبپ  1   

  1   
 ٰبڀڃپ

 ١٨بٸیشڇبی ؼاڀٍی

 ٴفڂڄ چبی ـوٽی    1 

1     
 ٴفڂڄ چبی 

ـوٽی٤یف  
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 ا٠شٽبؼ

ثبڂـ ثڅ ایځٱڅ 

سڃقیٟ ؼاڀً 

 ٬ؽـر اوز

ا٠شفا٦ ثڅ 

 ڀؽاڀىشٿ

س١ڇؽ 

 وبقټبڀی

ثیٿ  ـ٬بثز

 ٰفٰځبپ

اڀٵیكي 

 ٤یف ټبٸی

اڀٵیكي 

 ټبٸی

٠ڃاټٷ 3.3

 ٨فچځٵی

 اڀٵیكي ټبٸی 1      

     1  
اڀٵیكي ٤یف 

 ټبٸی

 ـ٬بثز   1    

 س١ڇؽ وبقټبڀی    1   

  1     
ا٠شفا٦ ثڅ 

 ڀؽاڀىشٿ

 1      

ثبڂـ ثڅ ایځٱڅ 

سڃقیٟ ؼاڀً 

 ٬ؽـر اوز

 ا٠شٽبؼ       1
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ٴفڂڄ چبی 

 ٤یف ـوٽی
 دبیٵبڄ ؼاؼڄ اټځیز ا٘ق٠بر سٱځڃٸڃلی خىشدڃٴفچب

.ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ 4

 ؼاڀً

 دبیٵبڄ ؼاؼڄ 1    

 اټځیز ا٘ق٠بر  1   

 سٱځڃٸڃلی   1  

 خىشدڃٴفڄ    1 

 ٴفڂڄ چبی ٤یف ـوٽی     1

 آټڃقي اوش٩بؼڄ اق ٨ځبڂـیڇب
 اوش٩بؼڄ اق ٴفڂڄ ا٨كاـ

اثكاـچبی ټٍبـٰشی ڂ سّٽیٻ ٴیفی()   
 ٠ڃاټٷ ٨ځبڂـی4.3

 1 
 اوش٩بؼڄ اق ٴفڂڄ ا٨كاـ

 )اثكاـچبی ټٍبـٰشی ڂ سّٽیٻ ٴیفی(

 آټڃقي اوش٩بؼڄ اق ٨ځبڂـیڇب  1

 .ثٱبـٴیفی ؼاڀ5ً غڃاوشٿ سڃاڀىشٿ اټٱبپ ؼاٌشٿ

 غڃاوشٿ 1  

 سڃاڀىشٿ  1 

 اټٱبپ ؼاٌشٿ ا   1
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 غڃاوشٿ1. 5 اڀٵیكٌڇبی ټبٸی اڀٵیكي چبی ٤یف ټبٸی سدفثڅ

 اڀٵیكٌڇبی ټبٸی 1  

 اڀٵیكي چبی ٤یف ټبٸی  1 

 سدفثڅ   1

 سڃاڀىشٿ 2. 5 سدفثڅ ټڇبـر

 سدفثڅ 1 

 ټڇبـر  1

 اټٱبپ ؼاٌشٿ  3. 5 ٠ڃاټٷ ټطیٙی وبغشبـچبی وبقټبڀی

 ٠ڃاټٷ ټطیٙی 1 

 وبغشبـچبی وبقټبڀی  1

 ټٍبڂـ اټٱبڀبر ٨فچځٳ غٙب ٰبـی
٠ڃاټٷ  1.3.5.

 ټطیٙی

 ټٍبڂـ 1  

 اټٱبڀبر  1 

 ٨فچځٳ غٙب ٰبـی   1
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             ثب سٍٱف                                                                

                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبغشبـچبی وبقټبڀی . 2.3.5 ـوٽیز سٽفٰك دیسیؽٴی

 ـوٽیز 1  

 سٽفٰك  1 

 دیسیؽٴی   1
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 ٚاطٜ ٘بٔٝ

Accessing Of Knowledge 
 ؼـ ؼوشفن ثڃؼپ ؼاڀً

Aggregation of individual judgment 
 چبی ا٨فاؼ  سٹ٩ی٫ ٬ٕبڂر

Aggregation Of Individual Priorities 
 چبی ا٨فاؼ سٹ٩ی٫ اڂٸڃیز

Alternative 
 ٴكیځڅ

Analytic Hierarchy Process(AHP) 
 ٨فایځؽ سطٹیٷ وٹىڅ ټفاسجی 

Centralization  
 سٽفٰك

Chief Knowledge Officer(CKO) 
 ټؽیف اـٌؽ ؼاڀً

Combination  
 سفٰیت ٰفؼپ

Comparison 
 ټ٭بیىڅ

Competitive Advantage 
 ټكیز ـ٬بثشی 

Complexity 
 دیسیؽٴی

Complexity 
 دیسیؽٴی

Connections 
 اـسجب٘بر

Consequences  
 ٠ڃا٬ت

Consistent 
 وبقٴبـ

Criteria 
 ټ١یبـ

Cronbach’s Alpha 
 آٸ٩بی ٰفاڀجبظ

Data 
 ؼاؼڄ

Dependency 
 ڂاثىشٵی
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Documentation Of Knowledge 
 ټىشځؽ وبقی

Expectations 
 اڀشٝبـار

Experiment سدفثڅ 

Explicit Knowledge 
 ؼاڀً آٌٱبـ

Externalization  
 ثیفڂڀی ٰفؼپ

Formalization 
 ـوٽیز

Full Text Search 
 خىشدڃی سٽبٺ ټشٿ

Group ٴفڂڄ 

Hierarchy Structuring 
 وبغشبـ وٹىٹڅ ټفاسجی

Homogeneity 
 اِٷ چٽٵځی

Ignorance on Both Ends 
 خڇبٸز ؼڂ ٘ف٨څ

Inconsistency Index(I.I) 
 ٌبغُ ڀبوبقٴبـی

Inconsistency Ratio(I.R) 
 ڀفظ ڀبوبقٴبـی

Inconsistent 
 ڀبوبقٴبـ

Individual ٌُػ 

Information 
 ا٘ق٠بر

Innovators 
 ڀڃآڂـاپ

Interdependence  
 ڂاثىشٵی ټش٭بثٷ

Internalization 
 ؼـڂڀی ٰفؼپ

Judgment and Consensus 
 ٬ٕبڂر ڂ سڃا٫٨ ٴفڂچی
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Knowledge 
 ؼاڀً

Knowledge Champions 
 ٬ڇفټبڀبپ ؼاڀً

knowledge Creation 
 غٹ٫ ؼاڀً

Knowledge Exploiters  
 ثڇفڄ ثفؼاـاپ ؼاڀً

Knowledge Explorers 
 غٹ٫ ٰځځؽٴبپ ؼاڀً

Knowledge Management(KM) 
 ټؽیفیز ؼاڀً

Knowledge Partners 
 ٌفٰبی ؼاڀً

Knowledge Skeptics 
 ثؽثیځبپ  ڀىجز ثڅ ؼاڀً

Local Priority 
 ڂقپ ڀىجی

Maintainers  
 ض٩ٛ ٰځځؽٴبپ 

Measurement 
 اڀؽاقڄ ٴیفی

Motivation 
 اڀٵیكي

Multi Criteria Decision Making(MCDM) 
 سّٽیٻ ٴیفی زځؽ ټ١یبـڄ

Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
 ٴیفی زځؽ ٌبغّڅ  سّٽیٻ

Multiple Objective Decision Making (MODM) 
 ٴیفی زځؽ چؽ٨څ  سّٽیٻ

Nonaka & Takuchi Spiral Model 
 ټؽٶ ټبـدیر ڀڃڀبٰب ڂ سبٰسی

Overall Priority 
 ڀڇبییڂقپ 

Potential Knowledge Sponsors  
 ضبټیبپ ثبٸ٭ڃڄ ؼاڀً

Process Repetition 
 سٱفاـ ٨فآیځؽ 

Random Inconsistency Index 
 ٌبغُ ڀبوبقٴبـی سّبؼ٨ی
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Reciprocal Condition 
 ٌفٖ ټ١ٱڃن

Reciprocity 
 ټ٭بثٹڅ ثڅ ټثٷ

Reliability 
 دبیبیی

Self Descriptiveness  
 سڃٔیص ؼچځؽٴی ٨ځبڂـی٬بثٹیز غڃؼ 

Sharing Of Knowledge  
 سىڇیٻ ؼاڀً

Socialization  
 اخشٽب٠ی ٰفؼپ

Synthesis 
 سٹ٩ی٫

Tacit Knowledge 
 ؼاڀً دځڇبپ 

The CKO’s Network 
 ٌجٱڅ ټؽیف اـٌؽ ؼاڀً

Trade off 
 س١بؼٶ 

Unity 
 یٵبڀٵی

Use Of Knowledge 
 ثٱبـٴیفی ؼاڀً

Validity 
 ـڂایی  
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Abstract 

A review of the knowledge management (KM) literature reveals many different definitions 

and perspectives on knowledge and knowledge management. Here, we provide an overview 

of some of this discourse. Knowledge, as defined by Plato and accepted by most Western 

philosophers, is “justified true belief.” Information is a closely related term and is generally 

assumed to be data that is of potential value in decision making. According to Brown and 

Duguid, there are at least three important distinctions between information and knowledge: 

knowledge entails a knower; knowledge is much harder to detach, transfer, and share than 

information; and knowledge is much harder to assimilate and understand than information. 

Nonaka and Takeuchi describe differences in how Westerners and Japanese often view 

knowledge. They espouse that Japanese view knowledge as being primarily tacit, 

something not easily seen or expressible. Western culture has a strong focus on explicit 

knowledge, which can be expressed in words and numbers and is more easily 

communicated than tacit knowledge. They describe the contrast between these perceptions 

on knowledge as being rooted in culture. In the Western culture, there has been a long 

history of separating knowledge from the knower, whereas this is not the situation in 

Japanese traditions. 

Very important to the concept of knowledge is that of knowing. Knowing and learning 

capture the dynamic aspects of knowledge. A knower, one who is knowing, can be said to 

possess “actionable knowledge.” Miller and Morris suggest that knowledge is gained when 

theory, information, and experience are integrated.  

In this present study attempt to identify factors affecting each of the stages of knowledge 

management which includes creating, documenting, sharing, making available and using 

knowledge. Continue to review this issue further, a comparison between the views of elite 

knowledge management and Saipa  industrial Group Managers regarding the significance 

of the coefficient of each of these factors. 

 

Keywords: Knowledge , Knowledge Management , Knowledge  Cycle, Analytical 

Hierarchy Process (AHP), Weighting, Ranking  
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