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 مقدمه    ( 1 - 1

به‌‌‌،‌از‌رقبا‌‌سبقت‌‌ی‌را‌برا‌‌ی‌د‌ی‌ل‌ک‌‌ی‌ها‌ه‌ی‌استراتژیک‌و‌سرما‌‌ی‌ها‌ت‌ی‌قابل‌به‌‌ها‌سازمان‌دسترسی‌،‌تجاری‌و‌اقتصادی‌رقابت‌

به‌ارتباط‌‌‌‌اشتیاق‌تعلق‌و‌‌یک‌حس‌‌ 2ی‌سازمان‌‌‌ی‌وفادار‌،‌‌‌‌19۸۸در‌سال‌‌‌1و‌آدلر‌‌‌آدلر‌ به‌گفته‌‌‌.یک‌ضرورت‌تبدیل‌کرده‌است‌

،‌حس‌‌ی‌مساع‌‌‌ک‌ی‌تشر‌‌ی‌برا‌‌‌ی‌گروه،‌آمادگ‌‌‌یک‌،‌اشتیاق‌شدید‌به‌عضویت‌در‌ی‌است‌و‌بر‌احساس‌وابستگ‌سازمان‌‌یک‌با‌‌

تواند‌تأثیر‌شایان‌‌ی‌م‌‌و‌‌دلالت‌دارد‌‌ی‌سازمان‌‌ی‌تمایل‌به‌پیروی‌از‌رهنمودها‌‌و‌گروه‌‌یک‌داوطلبانه‌با‌‌یی‌سو‌،‌هم‌اعتماد‌

‌‌ی‌ت‌ی‌که‌پیتر‌دراکر،‌داشتن‌کارکنان‌وفادار‌را‌مز‌ی‌طور‌به‌ ،‌رقابت‌داشته‌باشد‌‌ی‌ها‌در‌صحنه‌‌ها‌سازمان‌در‌موفقیت‌‌ی‌توجه‌

و‌موفقیت‌‌‌‌ی‌ور‌وفاداری‌کارکنان‌در‌افزایش‌بهره‌‌‌مثبت‌‌‌نقش‌‌‌د‌ی‌مو‌‌‌ی‌ار‌ی‌بس‌‌ی‌ها‌پژوهش‌و‌‌‌‌داند‌ی‌م‌‌‌ها‌سازمان‌‌‌ی‌برا‌‌ی‌رقابت‌

ن‌وفاداری‌‌ی‌ب‌‌ی‌که‌ارتباط‌مثبت‌‌د‌،‌مشخص‌کر‌2۰۰3سال‌‌در‌3وپرسل‌‌کسلر‌‌شپیرو،‌‌-‌ل‌کوی‌‌پژوهش‌ .‌هستند‌‌ها‌سازمان‌

خود‌اعلام‌کردند،‌کارکنان‌‌پژوهش‌‌ در‌‌‌1994نیز‌در‌سال‌‌‌‌4ف‌ب‌و‌پا‌‌‌ی‌کنوسک‌‌‌.‌سازمان‌وجود‌دارد‌‌‌ی‌کارکنان‌و‌رفتار‌شهروند‌

توجه‌‌‌‌با‌‌‌.‌کنند‌ی‌م‌‌‌ی‌بیشتر‌سازمان‌تلاش‌‌‌‌ی‌ها‌هدف‌رسیدن‌به‌‌‌‌ی‌و‌برا‌‌‌داشته‌حضور‌در‌سازمان‌‌‌‌ی‌برا‌‌‌ی‌شتر‌ی‌،‌انگیزه‌ب‌وفادار‌

‌‌یی‌شناسا‌‌ی‌در‌تحقق‌اهداف‌سازمان‌ایفا‌کنند،‌مطالعات‌بسیاری‌در‌راستا‌‌توانند‌ی‌م‌که‌کارکنان‌وفادار‌‌ی‌به‌نقش‌مؤثر‌

اجرای‌عدالت‌‌‌‌و‌‌‌اند‌شده‌یی‌شناسا‌متنوعی‌در‌این‌خصوص‌‌‌‌است‌و‌عوامل‌‌‌شده‌انجام‌کارکنان‌‌‌‌ی‌رگذار‌بر‌وفادار‌ی‌تأث‌‌‌ی‌ها‌مؤلفه‌

در‌‌روحیه‌تلاش‌‌‌‌کاهش‌موجب‌‌‌‌دستاوردها‌‌‌ناعادلانه‌ع‌‌و‌توزی‌‌‌ی‌عدالت‌ی‌ب‌‌‌.است‌تحقق‌عدالت‌در‌سطح‌جامعه‌‌‌‌منزله‌به‌در‌آن‌‌

توجه‌به‌‌‌با‌،‌‌13۸2در‌سال‌‌پور‌عزت‌الوانی‌و‌ با‌بیان‌‌.‌است‌پیشرفت‌سازمان‌‌ضامن‌رعایت‌عدالت،‌‌پس‌،‌شود‌پرسنل‌می‌

‌‌های‌گام‌ان‌خود،‌در‌کارکن‌‌اثربخش‌ایجاد‌انگیزه‌‌جهت‌‌ها‌سازمان‌،‌عدالت‌سازمانی‌و‌وفاداری‌کارکنان‌‌رگذار‌ی‌تأث‌‌اهمیت‌

‌‌یی‌سو‌و‌هم‌‌ی‌بخش‌ت‌ی‌هو‌،‌ی‌سازمان‌‌ی‌پیرو،‌همبستگ‌-‌احساس‌مفید‌بودن،‌چگونگی‌روابط‌رهبر‌ تقویت‌‌.دارند‌برمی‌زیادی‌

‌.هستند‌‌‌ها‌سازمان‌در‌‌‌‌ی‌حس‌وفادار‌‌‌کننده‌ت‌ی‌تقو‌از‌دیگر‌عوامل‌‌‌‌ی‌و‌سازمان‌‌‌ی‌اهداف‌فرد‌

 
1 .   Adler & Adler 
2  .   Organizational Loyalty 
3 .   Coyle - Shapiro - Kessler & Purcell 
4  . Konovsky & Pugh 
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 مسئله   بیان  ( 2 - 1

در‌موفقیت‌‌‌‌یی‌سزا‌به‌‌‌‌ر‌ی‌تأث‌‌‌توانند‌ی‌م‌ که‌‌‌شوند‌ی‌م‌سازمانی‌محسوب‌‌‌‌ی‌ها‌ه‌ی‌سرما‌ارزشمندترین‌‌‌‌عنوان‌به‌امروزه‌منابع‌انسانی‌‌

به‌شمار‌‌‌ها‌سازمان‌اهداف‌تمام‌ا‌حفظ‌و‌توسعه‌این‌منابع‌ارزشمند‌یکی‌از‌؛‌لذ‌باشند‌‌داشته‌‌ها‌سازمان‌و‌تحقق‌اهداف‌

از‌مزایا‌‌‌‌یی‌ها‌مجموعه‌ید‌‌با‌‌‌ها‌سازمان‌امروز‌کافی‌نیست‌و‌‌‌‌مردم‌‌‌از‌ی‌ن‌‌‌ن‌ی‌تأم‌سوی‌دیگر‌افزایش‌حقوق،‌دیگر‌برای‌‌‌‌از‌‌‌.د‌ی‌آ‌ی‌م‌

کارکنان‌‌‌‌ی‌وفادار‌‌‌.کارکنان‌هموار‌شود‌ در‌مسیر‌دستیابی‌به‌وفاداری‌‌‌ها‌آن‌آموزشی‌را‌ارائه‌دهند‌تا‌راه‌ارتقاء‌‌‌‌ی‌ها‌برنامه‌و‌‌

 .‌کنند‌به‌آن‌می‌‌‌ی‌ا‌ژه‌ی‌و‌‌‌توجه‌،‌به‌علت‌فضای‌رقابتی،‌‌ی‌خدمات‌‌‌ساختارهای‌در‌‌مخصوصا‌‌که‌امروزه‌مدیران‌‌‌‌از‌مباحثی‌است‌

‌‌قادر‌است‌بر‌اساس‌رفتار‌متعهدانه‌یروی‌انسانی‌‌.‌ن‌است‌‌ین‌عوامل‌و‌منابع‌تولید‌عامل‌ب‌‌‌ن‌ی‌تر‌مهم‌‌‌بی‌تردید‌نیروی‌انسانی‌‌

بهبود‌و‌پیشرفت‌عملکرد‌‌،‌13۸4با‌بیان‌امیران‌در‌سال‌ .‌ارزشمند‌باشد‌و‌برای‌سازمان‌کرده‌جلوگیری‌‌زیان‌از‌بروز‌

‌.‌‌است‌‌‌ی‌سازمان‌ی‌کارکنان‌نسبت‌به‌اهداف‌‌مستلزم‌تعهد‌و‌وفادار‌‌‌شده‌ن‌یی‌تع‌در‌مسیر‌رسیدن‌به‌اهداف‌‌‌‌ها‌سازمان‌

که‌نیروی‌کار‌نسبت‌به‌موفقیت‌سازمان‌‌‌شود‌ی‌م‌کارکنان‌موجب‌وفاداری‌ ‌2۰۰21در‌سال‌کاروانا،‌بر‌اساس‌پژوهش‌

‌‌اشتیاق‌به‌‌و‌‌زه‌ی‌نگ‌ا‌یکی‌از‌عوامل‌مهم‌ایجاد‌.‌بهترین‌قلمداد‌کند‌‌عنوان‌به‌احساس‌تعهد‌نموده‌و‌سازمان‌متبوعش‌را‌

تعلق،‌تعهد‌و‌‌‌‌و‌منجر‌به‌‌‌سازمان‌بالا‌رفته‌‌‌ی‌ور‌بهره‌‌‌شود‌که‌موجب‌می‌‌‌است‌‌‌وفاداری‌ احساس‌‌‌،‌کارکنان‌سازمان‌در‌‌فعالیت‌‌

که‌نسبت‌‌است‌‌‌‌عنوان‌شده‌‌‌نیروی‌کاری‌ در‌واقع‌ ر‌وفادا‌،‌یک‌کارمند‌‌2۰11در‌سال‌‌‌‌2تستا‌گردد.‌در‌پژوهش‌‌شغلی‌‌رضایت‌‌

‌‌ی‌وفادار‌‌‌.کند‌ی‌نم‌و‌توجهی‌به‌سایر‌پیشنهادها‌تعلق‌دارد‌‌‌‌احساس‌ سازمان‌‌‌به‌به‌موفقیت‌سازمان‌احساس‌تعهد‌نموده‌و‌

و‌‌‌‌ی‌دار‌طرف‌است.‌‌‌‌ها‌بخش‌‌‌کاری‌و‌یا‌‌‌ی‌ها‌گروه‌‌‌ئق‌فردی،‌داشتن‌علا‌به‌معنی‌اقدام‌به‌انجام‌وظایف‌بدون‌در‌نظر‌‌ سازمانی‌

.‌‌وفاداری‌سازمانی‌نگریسته‌گردد‌‌‌عنوان‌به‌‌‌تواند‌ی‌م‌شرایط‌نامطلوب‌‌دفاع‌پیش‌روی‌تهدیدات‌بیرونی‌و‌حفظ‌تعهد‌حتی‌در‌‌

بر‌‌شوند،‌این‌گونه‌کارکنان‌محسوب‌می‌‌ها‌سازمان‌های‌کارکنان‌و‌به‌عنوان‌سرمایه‌ویژگی‌‌ن‌ی‌تر‌مهم‌‌و‌تخصص‌‌ی‌وفادار‌

‌‌‌باید‌انجام‌دهند‌اشراف‌کامل‌دارند.‌‌‌و‌آنچه‌خود‌در‌سازمان‌‌‌‌ی‌ها‌ت‌ی‌فعال‌

 
1 .  Caruana 
2 . Testa 
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‌

خود‌تسلط‌بیشتری‌پیدا‌کنند.‌‌‌ی‌حوزه‌کار‌بر‌‌روز‌روزبه‌تا‌‌باید‌کوشید‌‌ها‌در‌راستای‌حفظ‌وضعیت‌این‌دست‌از‌سرمایه‌

از‌تجربیات‌را‌‌‌ی‌و‌منابع‌انسانی‌شده‌در‌سازمان،‌موجب‌تقویت‌بخش‌نیروی‌کارکنان‌‌مدت‌‌ی‌طولان‌‌ی‌و‌ماندگار‌وفاداری‌

دستیابی‌به‌‌در‌راستای‌‌گی‌حرکت‌چگون‌‌و‌سازمان‌‌اهداف‌و‌‌ها‌ی‌استراتژ‌،‌ها‌است‌ی‌س‌‌در‌بر‌خواهد‌داشت.‌کارکنان‌وفادار،‌

‌‌ی‌ها‌نه‌ی‌هز‌عدم‌وفاداری‌‌کارکنان‌و‌‌مداوم‌مقابل‌تغییر‌‌در‌‌توجیه‌ندارند.‌و‌‌و‌نیازی‌به‌آموزش‌‌دانند‌را‌می‌منافع‌سازمان‌

‌‌‌.‌(‌13۸6شود‌)برومند‌‌ی‌م‌سازمان‌اتلاف‌‌‌‌و‌منابع‌‌‌در‌بر‌خواهد‌داشت‌سازمان‌‌‌‌رای‌ب‌را‌‌زیادی‌‌

است‌‌‌مؤثر‌‌ها‌آن‌وفاداری‌منابع‌انسانی‌در‌یک‌سازمان‌بر‌نحوه‌ارائه‌خدمات‌طرفی‌از‌،‌‌۰1۰2در‌سال‌،‌1گرونهولد‌از‌نظر‌

در‌گرو‌‌‌مشتریان‌وفاداری‌‌است.‌‌مؤثر‌بر‌عملکرد‌سازمان‌نیز‌‌جه‌ی‌درنت‌و‌‌دهد‌ی‌م‌را‌بهبود‌‌ها‌آن‌عملکرد‌فردی‌‌که‌ی‌نحو‌به‌

نسبت‌‌خود‌را‌‌‌‌باید‌‌‌ارکان‌یک‌مجموعه‌یعنی‌تمامی‌‌که‌به‌معنای‌این‌است‌که‌‌‌‌است‌ه‌سازمان‌‌ب‌‌‌کارکنان‌وفاداری‌‌‌‌ن‌ی‌تضم‌

و‌برای‌رسیدن‌به‌‌‌‌ست‌ی‌ن‌به‌مشتری‌کافی‌‌‌‌ی‌رسان‌خدمت‌توجه‌صرف‌به‌بخش‌بازاریابی‌در‌‌‌‌.‌مراجعه‌کننده‌متعهد‌بدانند‌‌‌به‌

ایت‌کارمندان‌خود‌را‌تأمین‌‌یز،‌رض‌ن‌سازمان‌در‌این‌راستا‌آموزش‌ببینند‌و‌سازمان‌‌‌‌ی‌ها‌بخش‌وفاداری‌مشتری‌باید‌تمامی‌‌

مدل‌‌.‌کرده‌تا‌با‌وفاداری‌همراه‌با‌تعهد‌کارکنان‌به‌سازمان،‌رضایت‌مشتری‌و‌وفاداری‌مشتریان‌را‌در‌پی‌داشته‌باشد‌

افزایش‌‌افزایش‌وفاداری‌و‌رضایت‌کارکنان‌و‌‌‌به‌‌‌منجر‌‌به‌چه‌ترتیبی‌کیفیت‌خدمات‌‌‌‌کند‌بیان‌می‌زنجیره‌خدمت‌و‌سود‌

‌‌‌.‌شود‌ی‌م‌‌‌ها‌شرکت‌ی‌‌سودآور‌‌‌جه‌ی‌درنت‌مشتری‌و‌‌‌‌و‌وفاداری‌‌‌افزایش‌رضایت‌‌‌جه‌ی‌نت‌در‌و‌‌‌‌سازمان‌‌‌ی‌ور‌بهره‌

‌‌ی‌وفادار‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌آن‌بر‌عملکرد‌یک‌سازمان،‌در‌تحقیق‌حاضر‌موضوع‌‌ر‌ی‌تأث‌به‌اهمیت‌وفاداری‌کارکنان‌و‌‌با‌توجه‌

در‌صورت‌تهیه‌و‌ارائه‌مدل‌مناسب‌‌ .‌رد‌ی‌گ‌ی‌م‌قرار‌‌ی‌س‌رر‌ب‌‌مورد‌‌ی‌کاو‌داده‌پیش‌بینانه‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌کارکنان‌با‌استفاده‌از‌

کارکنان،‌آموزش‌‌‌‌ی‌ده‌سازمان‌بهتری‌برای‌‌‌‌ی‌ز‌ی‌ر‌برنامه‌‌‌تواند‌ی‌م‌،‌سازمان‌‌شده‌استخدام‌وفاداری‌کارکنان‌تازه‌‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌برای‌‌

‌‌صورت‌به‌منابع‌سازمان‌‌‌‌درمجموع‌برای‌این‌افراد‌داشته‌باشد‌و‌‌‌‌تر‌مناسب‌‌‌ی‌ر‌ی‌کارگ‌به‌و‌ارتقاء‌ایشان،‌و‌توسعه‌توانمندی‌و‌‌

‌‌مانند‌‌شده‌استخدام‌افراد‌‌از‌‌ی‌ی‌ها‌ی‌ژگ‌ی‌و‌بر‌این‌اساس‌ .‌قرار‌خواهد‌گرفت‌‌مورداستفاده‌‌ی‌تر‌اثربخش‌ ،‌‌تأهل‌جنسیت،

 .شود‌ی‌م‌‌‌گیری‌ه‌انداز‌ر‌تابع‌‌ی‌متغ‌‌‌عنوان‌به‌و‌وفاداری‌کارکنان‌‌‌‌گرفته‌در‌نظر‌‌‌‌موثر‌متغیرهای‌‌‌‌عنوان‌به‌‌‌و‌غیره‌‌‌تحصیلات‌

 
1  . Grønholdt 
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 انجام پژوهش   ه ی و توج ضرورت    ( 3 - 1

کارکنان‌نسبت‌به‌اهداف‌‌موجب‌مسوولیت‌‌‌‌،‌است.‌وفاداری‌سازمان‌‌یک‌‌و‌تعالی‌‌تداوم‌‌‌‌عوامل‌اصلی‌از‌‌‌‌ی‌ک‌ی‌‌‌کارکنان‌وفاداری‌‌

و‌درنتیجه‌‌احساس‌نزدیکی‌و‌همبستگی‌‌به‌دنبال‌آن‌‌و‌وظیفه‌سالم‌و‌متعهدانه‌‌انجام‌‌سمت‌را‌‌ها‌آن‌‌شده‌و‌سازمان‌

وفاداری‌‌توان‌به‌ها‌می‌های‌متفاوتی‌دارد‌که‌از‌جمله‌آن‌نبه‌ج‌در‌سازمان‌وفاداری‌.‌دهد‌سوق‌می‌سازمان‌‌در‌‌ی‌ماندگار‌

بقا‌و‌تعالی‌یک‌سازمان‌‌.‌‌نام‌برد‌بر‌وفاداری‌مشتریان‌به‌سازمان‌‌این‌دو‌‌‌‌رات‌ی‌تأث‌همچنین‌‌‌‌و‌‌‌‌و‌بالعکس‌‌‌کارکنان‌به‌سازمان‌

ی‌از‌طرف‌‌وفادار‌.‌احساس‌‌بسیار‌وابسته‌است‌ضروری‌برای‌کارکنان‌در‌سازمان‌‌ارزش‌یک‌‌به‌عنوان‌وفاداری‌سازمانی‌‌به‌‌

‌‌کنند‌خود‌را‌معطوف‌کار‌‌‌‌و‌توان‌‌‌مام‌توجه‌کرده‌و‌ت‌فعالیت‌‌‌‌ی‌بیشتر‌اشتیاق‌‌‌‌و‌‌‌زه‌ی‌باانگ‌شود‌‌موجب‌می‌کارکنان‌‌‌‌سازمان‌به‌

‌‌حال‌ن‌ی‌درع‌علم‌به‌نقش‌محوری‌نیروهای‌انسانی‌متخصص‌شایسته‌و‌‌.‌‌شد‌عامل‌انسانی‌خواهد‌‌‌‌ی‌ور‌بهره‌افزایش‌‌‌‌موجب‌که‌‌

اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌‌‌‌ی‌ها‌ی‌فناور‌رقابتی،‌از‌یکسو‌و‌تغییرات‌صورت‌گرفته‌در‌انتظارات‌نیروی‌کار،‌رشد‌‌‌‌ی‌ها‌ی‌درباز‌وفادار‌‌

محیطی‌از‌طریق‌مطرح‌کردن‌مباحثی‌نوین‌مانند‌نیروی‌سیال‌از‌سوی‌دیگر،‌وفاداری‌کارکنان‌را‌به‌یکی‌‌‌ی‌ها‌یی‌ا‌ی‌پو‌و‌‌

اصلی‌امروز‌مدیران‌و‌پژوهشگران‌سازمانی‌تبدیل‌کرده‌است.‌بر‌اساس‌تحقیقات‌صورت‌گرفته،‌قضیه‌‌‌ی‌ها‌دغدغه‌از‌

از‌کارهای‌صورت‌گرفته‌‌‌‌ی‌اد‌ی‌ز‌.‌تعداد‌‌رد‌ی‌پذ‌ی‌م‌أثیر‌‌ت‌‌‌ها‌آن‌و‌پایه‌این‌است‌که‌وفاداری‌کارکنان‌از‌سطح‌رضایت‌‌‌‌شده‌ثابت‌

مطبوعشان‌و‌نیز‌رابطه‌منفی‌در‌‌‌‌ی‌ها‌شرکت‌که‌رضایت‌کارکنان‌رابطه‌مثبتی‌با‌وفاداری‌آنان‌در‌‌‌‌دهد‌ی‌م‌در‌امریکا‌نشان‌‌

‌‌ود‌ش‌ی‌م‌قصد‌آنان‌در‌ترک‌خدمتشان‌دارد.‌سطح‌پایینی‌از‌قصد‌ترک‌خدمت‌در‌میان‌کارکنان‌راضی‌از‌این‌حقیقت‌ناشی‌‌

‌‌ها‌آن‌ماندن‌در‌سازمان‌عاید‌‌واسطه‌به‌‌کارکنان‌راضی‌در‌مقایسه‌با‌کارکنان‌ناراضی‌بر‌این‌باورند‌که‌منافع‌بیشتری‌‌که‌

 .‌شود‌ی‌م‌

 هدف پژوهش  ( 4 - 1

به‌‌‌‌ها‌هدف‌ .‌آن،‌پنهان‌است‌و‌باید‌آشکار‌شود‌‌‌مسئله‌که‌در‌‌‌‌شود‌ی‌م‌خاصی‌انجام‌‌‌‌ی‌ها‌هدف‌هر‌پژوهشی‌برای‌دستیابی‌به‌‌

پژوهشگر،‌به‌چه‌‌‌ت‌ی‌درنها‌‌کند‌ی‌م‌اصلی‌پژوهش‌است‌و‌مشخص‌‌مسئله‌هدف‌کلی،‌پاسخ‌به‌.‌شوند‌ی‌م‌تقسیم‌‌دودسته‌

‌.‌‌را‌در‌پایان‌پژوهش‌انتظار‌کشید‌‌‌ی‌ا‌جه‌ی‌نت‌و‌باید‌چه‌‌‌‌ابد‌ی‌ی‌م‌چیزی‌دست‌‌
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فرعی‌پژوهش،‌راهنمایی‌برای‌نوع‌و‌تدوین‌‌‌ی‌ها‌هدف‌‌.زد‌ی‌خ‌ی‌برم‌فرعی‌پژوهش‌از‌هدف‌کلی‌آن،‌‌ی‌ها‌هدف‌همچنین‌

خصوصی‌با‌استفاده‌‌‌‌ی‌ها‌شرکت‌وفاداری‌کارکنان‌‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌و‌پ‌سی‌‌رر‌پژوهش‌حاضر‌ب‌هدف‌‌‌‌.‌است‌زار‌گردآوری‌اطلاعات‌‌ب‌ا‌

‌خدمات‌توزیع‌برق‌استان‌خوزستان‌است.‌‌‌دهنده‌ارائه‌‌‌ی‌ها‌شرکت‌از‌‌‌‌ی‌کاو‌داده‌از‌تکنیک‌‌

 هدف اصلی پژوهش  (1-4-1

 .‌کاوی‌های‌داده‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌خصوصی‌‌‌‌های‌شرکت‌بینی‌وفاداری‌کارکنان‌‌پیش‌

 رعی پژوهش اهداف ف (  2-4-1

 .‌های‌خصوصی‌شرکت‌ها‌و‌متغیرهای‌کارکنان‌‌سی‌و‌شناسایی‌ویژگی‌رر‌ب‌ .1

 .‌بینانه‌کاوی‌پیش‌های‌داده‌سی‌و‌مطالعه‌تکنیک‌رر‌ب‌ .2

 .‌بینی‌وفاداری‌کارکنان‌پیش‌کاوی‌جهت‌‌تکنیک‌داده‌‌‌ترین‌انتخاب‌مناسب‌ .3

‌.‌یشان‌کارکنان‌بر‌وفادار‌‌‌مؤثر‌های‌‌بندی‌ویژگی‌ارزیابی‌و‌اولویت‌ .4

 و فرضیات پژوهش   سؤالات (  5- 1

در‌‌‌‌شده‌استخدام‌،‌وفاداری‌کارکنان‌تازه‌‌ی‌کاو‌داده‌بینانه‌‌پیش‌‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌با‌استفاده‌از‌‌‌‌توان‌ی‌م‌چگونه‌‌‌‌:‌ق‌ی‌اصلی‌تحق‌‌‌سؤال‌

 نمود؟‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌یک‌سازمان‌خصوصی‌را‌‌

 فرعی تحقیق   سؤال (  1-5-1

‌؟‌اند‌م‌ا‌کد‌خصوصی‌‌‌‌ی‌ها‌شرکت‌بر‌وفاداری‌کارکنان‌در‌‌‌‌مؤثر‌عوامل‌شخصی‌‌ −

‌کرد؟‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌میزان‌وفاداری‌کارکنان‌را‌‌‌‌توان‌ی‌م‌‌‌ی‌کاو‌داده‌‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌‌‌بامطالعه‌‌‌ا‌ی‌آ‌ −

‌وفاداری‌کارکنان‌کدام‌است؟‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌جهت‌‌‌‌ی‌کاو‌داده‌تکنیک‌‌‌‌ن‌ی‌تر‌مناسب‌ −

 ؟‌بر‌وفاداری‌کارکنان‌کدام‌است‌‌‌مؤثر‌عوامل‌‌‌‌ی‌بند‌ت‌ی‌اولو‌ −
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‌

 روش پژوهش (  6- 1

مبتنی‌است‌که‌در‌آن‌علم‌به‌‌‌‌ی‌شناخت‌روش‌پایه‌هر‌علمی،‌روش‌شناخت‌آن‌است‌و‌اعتبار‌و‌ارزش‌قوانین‌هر‌علمی‌به‌‌

شود‌ولی‌آنچه‌در‌اینجا‌مطرح‌‌معانی‌خاص‌و‌متمایزی‌در‌متون‌علمی‌استنباط‌می‌‌‌"روش‌تحقیق‌"رود.‌از‌اصطلاح‌‌کار‌می‌

‌یک‌مسئله‌است.‌‌‌‌حل‌راه‌مند‌برای‌یافتن‌پاسخ‌یک‌پرسش‌یا‌‌است‌یک‌فرایند‌نظام‌

قات‌کاربردی‌است.‌هدف‌تحقیق‌کاربردی‌توسعه‌دانش‌‌بر‌مبنای‌هدف،‌از‌نوع‌تحقی‌‌ی‌بند‌طبقه‌‌ازلحاظ‌این‌تحقیق‌

.‌تحقیقات‌‌شود‌ی‌م‌تحقیق‌کاربردی‌به‌سمت‌کاربرد‌عملی‌دانش‌هدایت‌‌‌‌گر‌ی‌د‌عبارت‌به‌.‌‌است‌کاربردی‌در‌یک‌زمینه‌خاص‌‌

را‌برای‌حل‌‌‌شوند‌ی‌م‌،‌اصول‌و‌فنونی‌که‌در‌تحقیقات‌پایه‌تدوین‌ها‌ی‌قانونمند‌،‌ها‌ه‌ی‌نظر‌کاربردی‌تحقیقاتی‌هستند‌که‌

قات‌‌ی‌ق‌تحق‌ی‌که‌از‌طر‌‌‌ی‌و‌معلومات‌‌‌ی‌نه‌و‌بستر‌شناخت‌ی‌قات‌با‌استفاده‌از‌زم‌ی‌ن‌تحق‌ی‌.‌ا‌رد‌ی‌گ‌ی‌م‌مسائل‌اجرایی‌و‌واقعی‌به‌کار‌‌

اء‌و‌الگوها‌در‌جهت‌توسعه‌رفاه‌‌ی‌ها،‌اش‌ابزارها،‌روش‌‌‌ی‌ساز‌نه‌ی‌بشر‌و‌بهبود‌و‌به‌‌‌ی‌ها‌ی‌ازمند‌ی‌رفع‌ن‌‌‌ی‌برا‌‌‌شده‌فراهم‌‌‌ی‌اد‌ی‌بن‌

 .‌رند‌ی‌گ‌ی‌قرار‌م‌‌‌مورداستفاده‌انسان‌‌‌‌ی‌سطح‌زندگ‌‌‌ی‌ش‌و‌ارتقا‌ی‌و‌آسا‌

انجام‌‌‌‌ی‌ها‌گام‌‌‌است.‌‌‌آمده‌دست‌به‌گذشته‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌‌‌و‌مرور‌‌ی‌ا‌کتابخانه‌‌‌این‌پژوهش‌از‌مطالعات‌میدانی،‌‌از‌ی‌موردن‌اطلاعات‌

‌از:‌‌‌اند‌عبارت‌پژوهش‌‌

‌.‌پیرامون‌وفاداری‌کارکنان‌‌‌ی‌ا‌کتابخانه‌مطالعات‌‌‌‌انجام‌‌‌و‌‌‌ی‌کاو‌داده‌‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌پیرامون‌‌‌‌ی‌ا‌کتابخانه‌انجام‌مطالعات‌‌ .1

‌.‌وفاداری‌کارکنان‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌برای‌‌‌‌ی‌کاو‌داده‌تکنیک‌‌‌‌ن‌ی‌تر‌مناسب‌انتخاب‌‌ .2

‌.‌وفاداری‌آنان(‌‌‌جه‌ی‌نت‌‌‌)اطلاعات‌کارکنان،‌‌‌ها‌داده‌‌‌ی‌آور‌جمع‌ .3

‌.‌ی‌کاو‌داده‌‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌‌‌ی‌ساز‌ی‌و‌بوم‌توسعه‌‌ .4

‌.‌داده‌ی‌رو‌بسط‌وبکارگیری‌مدل‌پیشنهادی‌بر‌‌ .5

 .‌عملکرد‌‌‌ی‌اب‌ی‌و‌ارز‌تحلیل‌نتایج‌‌ .6

 



۸ 

 

 

 قلمرو پژوهش (  7- 1 

‌‌تواند‌ی‌م‌است‌و‌‌‌‌ی‌کاو‌داده‌خصوصی‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌‌‌‌ی‌ها‌شرکت‌وفاداری‌کارکنان‌‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌سی‌‌رر‌ب‌‌‌قلمرو‌موضوعی:‌

‌.‌قرار‌گیرد‌‌‌مورداستفاده‌در‌بخش‌استخدام‌کارکنان‌سازمان‌‌

‌.‌شود‌‌‌انجام‌‌‌139۸تا‌پایان‌سال‌‌‌‌شود‌ی‌م‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌و‌پ‌‌‌شده‌شروع‌‌‌1397این‌مطالعه‌از‌مهرماه‌‌‌‌قلمرو‌زمانی:‌

‌.‌شود‌ی‌م‌کت‌خصوصی‌توزیع‌برق‌انجام‌‌در‌شر‌‌‌قلمرو‌مکانی:‌

باشد‌که‌از‌‌می‌ی‌خصوصی‌توزیع‌برق‌استان‌خوزستان‌‌هاشرکت‌تحقیق‌حاضر‌شامل‌همه‌کارکنان‌‌‌‌:‌‌جامعه‌آماری

‌پایان‌سال‌ ‌‌139۸ابتدای‌جذب‌تا ‌گرفته‌است. ‌اینکه‌مورد‌مطالعه‌قرار ‌توجه‌به ‌تکنیک‌با ‌از ‌استفاده های‌در

گردد،‌لذا‌کل‌اعضا‌جامعه‌تحقیق‌به‌صورت‌سرشماری‌مورد‌‌کاوی،‌اندازه‌بیشتر‌نمونه‌موجب‌افزایش‌دقت‌می‌داده‌

‌های‌پرسنلی‌جامعه‌مورد‌تحقیق‌انجام‌شده‌است.های‌کارکنان‌از‌پروندهگیرد.‌جمع‌آوری‌داده‌قرار‌می‌بررسی‌

 نوآوری پژوهش (  8- 1

‌‌شده‌استخدام‌وفاداری‌کارکنان‌‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌در‌‌‌‌ی‌کاو‌داده‌‌‌نانه‌ی‌ب‌خوش‌‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌نوآوری‌تحقیق‌حاضر‌استفاده‌از‌‌‌‌ن‌ی‌تر‌مهم‌

‌.‌رد‌ی‌گ‌ی‌م‌قرار‌‌‌‌ی‌س‌رر‌موردب‌خصوصی‌‌‌‌ی‌ها‌شرکت‌که‌در‌‌‌‌است‌و‌خصوصیات‌شخصی‌ایشان‌‌‌‌ها‌ی‌ژگ‌ی‌و‌مبتنی‌بر‌‌

 حات و واژگان کلیدی توصیف اصطل (  9-1

های‌خام‌که‌با‌استفاده‌‌از‌داده‌‌‌انبوهی‌و‌الگوهای‌مفید‌از‌میان‌حجم‌‌‌‌قواعد‌به‌فرایند‌استخراج‌و‌کشف‌‌:‌‌1چیست‌‌‌ی‌کاو‌داده‌

ای‌‌مجموعه‌‌‌ان‌ی‌م‌استخراج‌دانش‌از‌‌،‌‌تر‌ساده‌‌‌زبان‌‌‌به‌ ،‌نام‌دارد‌کاوی‌‌گیرد‌داده‌هوشمند‌انجام‌می‌‌‌ساختارهای‌از‌الگوریتم‌و‌‌

 .نامند‌کاوی‌می‌را‌داده‌‌‌ها‌از‌داده‌

 
1  . Data Mining 
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‌‌دار‌ی‌پا‌و‌‌تگر‌ی‌حما‌‌ای‌ه‌ی‌روح‌‌فرد‌با‌‌درنتیجه‌آن‌و‌‌عملیاتی‌شده‌که‌‌ی‌ذهن‌‌و‌‌ی‌قلب‌‌وابستگی‌‌واقع‌:‌در‌‌‌1کارکنان‌‌ی‌وفادار‌

 .‌شود‌متعهد‌می‌‌‌ره‌ی‌نسبت‌به‌خود،‌خانواده،‌سازمان،‌اجتماع‌و‌غ‌

مختلف‌‌‌‌ی‌ها‌کلاس‌ه‌بتوان‌توسط‌آن،‌‌ک‌است‌‌‌‌یی‌ها‌ی‌ژگ‌ی‌و‌ردن‌‌ک‌،‌مشخص‌‌ی‌بند‌طبقه‌هدف‌از‌‌:‌‌2ی‌کاو‌در‌داده‌ ی‌بند‌طبقه‌

‌‌ی‌ها‌کلاس‌قدیمی،‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌‌‌ی‌رو‌از‌‌‌‌ابتدا‌‌‌.رد‌ی‌گ‌ی‌م‌اوی‌طی‌دو‌مرحله‌انجام‌‌ک‌‌‌داده‌‌‌در‌‌‌ی‌بند‌طبقه‌رد‌‌ک‌دیگر‌متمایز‌‌ک‌را‌از‌ی‌

‌‌ی‌بند‌طبقه‌.‌شود‌ی‌م‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌موجود،‌‌ی‌ها‌کلاس‌جدید‌به‌‌ی‌ها‌داده‌و‌سپس‌تعلق‌داشتن‌‌شده‌داده‌مختلف‌تشخیص‌

جدید‌را‌‌‌ی‌ها‌داده‌‌،‌راهنما‌‌عنوان‌به‌داده‌ مجموعه‌‌ک‌یادگیری‌با‌ناظر‌است‌زیرا‌با‌در‌اختیار‌داشتن‌ی‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌جزو‌

‌.د‌ی‌آ‌ی‌م‌نیز‌به‌شمار‌‌‌‌کننده‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌‌‌ی‌ها‌روش‌روش‌جزو‌‌‌‌ن‌ی‌ا‌‌‌.کند‌ی‌م‌‌‌ی‌بند‌طبقه‌

‌‌که‌ گیرند‌می‌‌‌قرار‌‌‌مورداستفاده‌‌‌ی‌بند‌رده‌و‌‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌‌ی‌برا‌‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌م‌ی‌تصم‌قوانین‌‌‌‌ی‌سر‌‌‌ک‌بر‌اساس‌ی‌:‌‌3تصمیم‌‌‌ی‌ها‌درخت‌

‌‌اً‌ی‌ثان‌را‌مشاهده‌نمود؛‌‌‌‌آمده‌دست‌به‌علت‌استنتاج‌قوانین‌‌‌‌توان‌ی‌م‌‌‌ی‌راحت‌به‌بعد‌از‌ساخت‌درخت‌‌‌‌اولًادارد،‌‌‌‌ی‌متعدد‌‌‌ی‌مزایا‌

‌‌به‌طور‌به‌دست‌آوریم،‌زیرا‌در‌درخت‌تصمیم‌‌تر‌مهم‌تا‌دیدگاه‌خوبی‌نسبت‌به‌صفات‌‌دهد‌ی‌م‌درخت‌تصمیم‌امکان‌

‌.‌گذارد‌ی‌م‌را‌کنار‌‌‌‌ت‌ی‌اهم‌کم‌و‌همچنین،‌صفات‌‌‌‌ابند‌ی‌ی‌م‌تصمیم‌بالایی‌درخت‌انتقال‌‌‌‌ی‌ها‌گره‌به‌‌‌‌تر‌مهم‌خودکار‌صفات‌‌

‌‌قرار‌‌‌مورداستفاده‌الگو‌‌‌‌ص‌ی‌تشخ‌‌‌و‌کاوی،‌یادگیری‌ماشین‌‌‌‌درداده‌است‌که‌‌‌‌ی‌پارامتر‌‌‌نا‌:‌یک‌روش‌‌4همسایگی‌‌‌ن‌ی‌تر‌ک‌ی‌نزد‌

اشین‌‌م‌‌‌ی‌گوناگون‌یادگیر‌‌‌ی‌ها‌پروژه‌‌‌در‌‌‌را‌همسایگی‌یکی‌از‌ده‌الگوریتمی‌است‌که‌بیشترین‌استفاده‌‌‌‌ن‌ی‌تر‌ک‌ی‌نزد‌.‌‌رد‌ی‌گ‌ی‌م‌

 ،‌هم‌در‌صنعت‌هم‌در‌دانشگاه‌داشته‌است.‌ی‌کاو‌داده‌

نشیان‌داده‌‌‌ی‌بند‌طبقه‌‌‌کلاسییک‌‌ی‌ها‌روش‌اخیر‌کارایی‌خوبی‌نسیبت‌به‌‌‌ی‌ها‌سیال‌این‌روش‌در‌‌:‌5ماشیین‌بردار‌پشیتیبان‌

تلاش‌‌‌ها‌داده‌خطی‌‌‌‌بندی‌دسیته‌‌هنگام‌‌‌.‌خطی‌اسیت‌‌‌های‌داده‌به‌شیکل‌جداسیازی‌دسیته‌‌‌‌svmبند‌طبقه‌‌‌اسیاس‌کار‌اسیت.‌‌

‌.‌داشته‌باشد‌های‌احتمالی‌بالاتری‌نسبت‌به‌دیگر‌تفکیک‌کننده‌حاشیه‌اطمینان‌که‌‌‌‌شود‌‌‌ی‌خط‌معادله‌‌‌‌بر‌این‌است‌که‌

 
1 .  Employees Loyalty 
2  . Classification in Data Mining 
3  . Dicision Tree 
4 .  K-Nearest Neighbors 
5  . Support Vector Machine 
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 نامه ان ی پا ساختار     ( 10-1

های‌‌با‌اسییتفاده‌از‌تکنیک‌های‌خصییوصییی‌‌بینی‌وفاداری‌کارکنان‌شییرکت‌پیش‌‌‌،‌فصییل‌اول‌دانسییتیم‌هدف‌پژوهش‌‌‌در‌

سییت:‌ا‌‌‌تعریف‌وفاداری‌ ،‌این‌تعاریف‌‌‌ازجمله‌خته‌خواهد‌شیید‌‌فصییل‌دوم‌ابتدا‌به‌تعاریف‌لازم‌پردا‌‌‌و‌در‌ی‌اسییت‌‌کاو‌داده‌

‌‌و‌‌‌اسیت‌‌‌افراد‌‌‌ی‌،‌و‌فراتر‌رفتن‌از‌علایق‌گروه‌ی‌کل‌‌‌صیورت‌و‌به‌احسیاس‌هویت‌و‌پیروی‌از‌مدیر‌سیازمان‌‌‌‌ی‌به‌معنا‌‌‌ی‌وفادار‌

نسیبت‌به‌‌‌‌تعهد‌و‌‌پیامدهای‌وابسیتگی‌‌نتایج،‌‌رو‌ن‌ی‌ازا‌‌‌شیود‌ی‌م‌گر‌دیده‌‌و‌تعهد‌در‌رابطه‌با‌یکدی‌‌ی‌وفادار‌خواهیم‌خواند‌که‌‌

و‌بعد‌از‌تعریف‌مفهوم‌‌‌م‌ی‌شیمار‌می‌بر‌وفاداری‌کارکنان‌را‌‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌اندازه‌‌ی‌ها‌شیاخص‌‌ازآن‌پس‌و‌‌‌‌م‌ی‌کن‌ی‌م‌سیی‌‌رر‌سیازمان‌را‌ب‌

در‌فصییل‌سییوم‌تکنیک‌‌‌‌.‌م‌ی‌کن‌ی‌م‌اشییاره‌‌‌شییده‌انجام‌‌حال‌تابه‌‌‌درگذشییته‌وفاداری‌کارکنان‌به‌مطالعاتی‌که‌در‌این‌مورد‌‌

و‌معایب‌آن‌را‌نسیبت‌به‌سیایر‌تشیریح‌شیده‌و‌دلایل‌انتخاب‌این‌تکنیک‌و‌چگونگی‌عملکرد‌و‌مزایا‌‌‌‌مورد‌مطالعه‌کاوی‌‌داده‌

فصییل‌پنج‌‌‌‌در‌و‌‌‌م‌ی‌پرداز‌ی‌م‌‌‌ها‌داده‌‌ل‌ی‌وتحل‌ه‌ی‌تجز‌به‌‌‌چهارم‌فصییل‌‌‌‌در‌قرار‌خواهیم‌داد.‌‌‌ی‌سیی‌رر‌ب‌‌‌مورد‌کاوی‌‌های‌داده‌روش‌

 هد‌شد.‌ینده‌پرداخته‌خوا‌آ‌برای‌‌‌ها‌د‌شنها‌ی‌پ‌و‌‌‌ها‌روش‌این‌‌‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌جه‌ی‌نت‌به‌‌‌نامه‌ان‌ی‌پا‌این‌‌

‌
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 فصل دوم:  

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و  
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‌

‌

 مقدمه (  1- 2

‌‌ن‌ی‌تر‌مهم‌‌روابط‌مابین‌افراد‌از‌اهمیت‌بالایی‌برخوردار‌است.‌‌و‌در‌زندگی‌‌و‌در‌اجتماعی‌بوده‌‌ی‌ها‌ارزش‌وفاداری‌یکی‌از‌

حقیقات‌مختلف‌نشان‌داده‌که‌امکان‌ندارد‌یک‌سازمان‌مدعی‌‌ت‌‌هستند.‌‌متخصص‌‌و‌‌ر‌کارکنان‌وفادا‌‌ها‌سازمان‌ه‌ی‌سرما‌

‌‌متحده‌‌‌الات‌ی‌ا‌که‌در‌‌‌‌ی‌ا‌مطالعه‌در‌‌ .‌وفاداری‌و‌رضایت‌مشتریانش‌باشد‌بدون‌اینکه‌کارمندان‌راضی‌و‌وفاداری‌داشته‌باشد‌

متغیرهای‌سن،‌جنس،‌داشتن‌منزل‌شخصی‌‌‌‌ر‌ی‌تأث‌صورت‌گرفت،‌‌‌‌2۰۰4کارکنان‌بانک‌شهر‌لابلان‌در‌سال‌‌‌‌ی‌بر‌رو‌امریکا‌‌

،‌‌د‌در‌مناطق‌مختلف‌جغرافیایی‌شمال‌کارمن‌‌2۰2این‌تحقیق‌بر‌روی‌‌.‌سی‌شد‌رر‌رضایت‌کارکنان‌ب‌‌ی‌بر‌رو‌و‌تحصیلات‌

نتایج‌این‌تحقیق‌نشان‌‌‌.‌بودند‌که‌سمت‌مدیریتی‌نداشتند‌‌ی‌جنوب،‌مرکز‌شهر‌صورت‌گرفت‌و‌جمعیت‌هدف‌کارمندان‌

اسپکتور‌را‌‌‌‌ی‌ها‌استدلال‌مطلب‌‌‌ن‌ی‌ا‌‌.‌کنند‌ی‌م‌بیشتر‌احساس‌رضایت‌شغلی‌‌پرداخت‌دستمزد‌‌‌که‌کارکنان‌زن‌با‌‌‌دهد‌ی‌م‌

ولی‌کارکنان‌مرد‌‌‌شوند‌ی‌م‌بنابراین‌با‌کمترین‌دستمزد‌راضی‌‌کاردارند‌چون‌زنان‌انتظار‌کمتری‌از‌ ه،‌ک‌‌کند‌ی‌م‌اثبات‌

که‌مردان‌فرصت‌‌‌باشد‌ی‌م‌شاید‌این‌مطلب‌به‌این‌خاطر‌ .‌شوند‌ی‌م‌سرپرستی‌از‌کار‌راضی‌‌ی‌ها‌پست‌ارتقاء‌به‌‌له‌ی‌وس‌به‌

‌‌ی‌تر‌ن‌یی‌پا‌که‌تحصیلات‌‌‌‌ی‌کارکنان‌‌‌.‌رادارند‌‌‌ها‌سازمان‌برای‌اتخاذ‌تصمیمات‌مهم‌در‌‌‌‌ی‌رگذار‌ی‌تأث‌بیشتری‌برای‌ابراز‌وجود‌و‌‌

برای‌تغییر‌ماهیت‌‌این‌ممکن‌است‌به‌دلیل‌آن‌باشد‌که‌این‌کارمندان‌مهارت‌لازم‌را‌‌ .‌دارند‌اغلب‌کمتر‌از‌کار‌رضایت‌دارند‌

بودند‌نیز‌رضایت‌‌‌‌مستأجر‌کارمندانی‌که‌‌‌‌رند‌ی‌گ‌ی‌م‌مدیران‌قرار‌‌‌‌مورد‌توجه‌مدرنیزه‌شدن‌ندارند‌و‌یا‌کمتر‌‌‌‌صنعت‌به‌سمت‌

پرداخت‌یک‌حقوق‌عالی‌و‌افزایش‌سخاوتمندانه‌‌‌گرچه‌‌.شغلی‌خیلی‌کمتری‌نسبت‌به‌صاحبان‌منازل‌شخصی‌داشتند‌

ار‌خوب،‌‌ک‌ط‌ی‌نیازهای‌مادی‌کارکنان‌شود‌ولی‌منافع‌غیرملموس‌و‌نامشهودی‌نظیر‌مح‌‌ن‌ی‌تأم‌منجر‌به‌‌تواند‌ی‌م‌حقوق‌

‌‌.بگذارد‌و‌آنان‌را‌برای‌تلاش‌بیشتر‌برانگیزاند‌‌‌ر‌ی‌تأث‌بر‌نگرش‌و‌دیدگاه‌کارکنان‌‌‌‌تواند‌ی‌م‌نیز‌‌ غیره‌‌‌و‌‌‌انعطاف‌قابل‌ساعات‌کار‌‌

‌‌ی‌ها‌ت‌ی‌فعال‌پزشکی،‌‌ی‌ها‌مراقبت‌‌مسافرت،‌‌به‌‌رفتن‌‌،‌با‌حقوق‌‌مرخصی‌‌مانند‌‌مزایایی‌‌ها‌از‌سازمان‌‌بسیاری‌‌که‌ی‌درحال‌

با‌توجه‌به‌‌‌.‌ولی‌ممکن‌است‌در‌یک‌محیط‌رقابتی‌این‌مزایا‌کافی‌نباشد‌‌اند‌داده‌ورزشی‌و‌غیره‌را‌به‌کارکنان‌تخصیص‌
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‌‌منعطفی‌‌‌ی‌ها‌برنامه‌و‌‌‌‌کرده‌متفاوت‌عمل‌‌‌‌ها‌سازمان‌‌‌نیاز‌است‌تا‌برای‌کارکنان‌‌‌‌ی‌و‌زندگ‌کار‌‌اهمیت‌روز‌افزون‌متعادل‌سازی‌‌

‌.کارکنان‌در‌محیط‌ارائه‌دهند‌‌‌برای‌

 نظری   نی مبا  ( 1 - 3

 وفاداری   ف ی تعر  ( 1-2-2

از‌علایق‌‌‌تر‌گذر‌به‌عبارت‌ساده‌،‌از‌مدیر‌سازمان‌تبعیت‌‌موجودیت‌در‌یک‌سازمان‌به‌همراه‌‌حس‌یعنی‌داشتن‌‌ی‌وفادار‌

و‌‌‌سازمان،‌حمایت‌‌برای‌‌تبلیغات‌‌هایی‌چون‌ویژگی‌دارای‌‌شخص‌وفادار‌(.‌1‌،2۰۰6همکاران‌ارگان‌و‌)‌‌است‌افراد‌‌ی‌گروه‌

(.‌‌2‌،2۰۰۰همکاران‌و‌‌پودوسکووف‌)‌‌به‌سازمان‌است‌‌نسبت‌شرایط‌نامطلوب‌‌در‌‌ی‌حت‌احساس‌تعهد‌و‌‌از‌سازمان‌‌دفاع‌

عاطفی‌نسبت‌به‌چیز‌خاصی‌است‌که‌ممکن‌است‌‌‌‌ی‌بستگ‌دل‌ارادت‌و‌‌‌‌صورت‌به‌وفاداری‌‌‌‌که‌‌‌کند‌ی‌م‌بیان‌‌‌‌(‌3‌،‌‌2۰۰۰پاورز‌)‌

 .مربوط‌به‌یک‌شخص،‌یک‌گروه،‌یک‌وظیفه‌و‌یا‌یک‌هدف‌باشد‌

خویش‌را‌با‌موضوعی‌درگیر‌کرده‌و‌هویت‌بودن‌را‌وجدان‌‌‌‌ی‌نوع‌به‌وفاداریم،‌‌‌‌د‌وقتی‌ما‌نسبت‌به‌شخص،‌سازمان‌و‌یا‌خو‌

بنابراین‌خود‌وفاداری‌به‌انسان‌هویت‌‌.‌‌به‌زیستن‌است‌‌‌بودن،‌خود‌یک‌احساس‌ارزشمند‌برای‌ادامه‌حیات‌یا‌میل‌ .‌م‌ی‌کن‌ی‌م‌

ن‌‌ی‌؛‌بنابرا‌دانند‌ی‌م‌از‌خودشان‌‌‌‌آن‌را‌و‌خونشان‌ممزوج‌شده‌و‌‌‌‌با‌پوست‌نسبت‌به‌چیزهایی‌وفادارند‌که‌‌‌‌ها‌انسان‌.‌‌بخشد‌ی‌م‌

ت،‌القاء‌داشتن‌‌کی‌و‌چون‌مال‌‌‌کند‌می‌در‌وفاداری،‌فرد‌احساس‌مالکیت‌خود‌را‌تقویت‌‌‌‌اصولًااگر‌بگوییم‌‌‌‌م‌ی‌ا‌نرفته‌‌‌راهه‌ی‌ب‌به‌‌

که‌افراد‌به‌دفاع‌از‌‌‌ست‌ا‌‌رو‌ن‌ی‌ازا‌‌.‌احساس‌قدرت‌،‌کنند‌امکانات‌بیشتر‌است،‌احساس‌خوشایندتری‌برایش‌تولید‌می‌

و‌وقتی‌شما‌موضوعاتشان‌‌‌‌شود‌ی‌م‌آمیخته‌‌‌‌تشان‌ی‌ث‌ی‌با‌ح‌‌‌ها‌آن‌موضوعات‌دلخواه‌‌‌‌چراکه‌پردازند‌‌موضوعات‌دلخواهشان‌می‌

هویت‌او‌را‌زیر‌‌‌ناخواسته‌شما‌‌زیرا‌،‌کنند‌ی‌م‌احساسی‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌موضع‌،‌به‌دفاع‌برخاسته‌و‌د‌،‌بدون‌تحلیل‌نق‌د‌ی‌کن‌ی‌م‌را‌نقد‌

مورد‌‌،‌موضوعات‌اند‌شگام‌ی‌پ‌ابتدا‌در‌پرستش‌خویشتن‌‌که‌یی‌ازآنجا‌نیستند،‌‌شه‌ی‌اند‌چیزی‌جز‌‌ها‌انسان‌‌.‌د‌ی‌ا‌برده‌‌سؤال‌

و‌اینجاست‌‌‌‌کنند‌ی‌م‌حمله‌به‌هویت‌تلقی‌‌‌‌به‌مثابه‌‌‌را‌موضوعات،‌بلکه‌خودیت‌خودشان‌دانسته‌و‌نقد‌‌‌‌تنها‌نه‌را‌‌‌‌شان‌علاقه‌

 
1 .   Organ et al 
2 .   Podsakoffet al  
3 .   Powers 
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و‌بالکل‌فراموش‌‌‌‌کنند‌ی‌م‌و‌گاه‌فریاد‌کشان‌از‌خود‌دفاع‌‌‌‌کنند‌ی‌م‌،‌گاه‌سکوت‌‌زنند‌ی‌م‌بسته،‌گاه‌لبخند‌‌را‌‌که‌چشم‌و‌گوش‌‌

‌‌‌.ت‌او‌را‌ی‌ث‌ی‌نه‌ح‌‌‌،‌قرار‌داده‌بودید‌‌‌مورد‌انتقاد‌که‌شما‌موضوع‌یا‌سازمان‌را‌‌‌‌کنند‌ی‌م‌

،‌چه‌شیرین‌است‌که‌این‌اختلاط‌با‌‌کنند‌ی‌م‌ناخودآگاه‌یا‌خودآگاه،‌خودیت‌خود‌را‌با‌موضوعات‌مخلوط‌‌‌‌ها‌انسان‌حال‌اگر‌‌

به‌این‌‌ .‌موضوع‌بازار‌امروز‌است‌‌ن‌ی‌زتر‌ی‌برانگ‌چالش‌،‌سؤال‌و‌اما‌چگونه؟‌پاسخ‌عملیاتی‌به‌این‌ سازمان‌و‌اهداف‌آن‌باشد‌

باشد‌نه‌سهمی‌از‌‌‌ها‌قلب‌سهمی‌از‌‌ست‌ی‌با‌ی‌م‌‌سهمی‌داشته‌باشیم‌‌م‌ی‌خواه‌ی‌م‌موجود‌‌پرتلاطم‌معنی‌که‌وقتی‌در‌بازار‌

فرد‌را‌در‌سازمان‌‌‌ی‌ها‌م‌ی‌تصم‌که‌‌یی‌ها‌هدف‌و‌‌ها‌ارزش‌‌.‌است‌‌سرتر‌ی‌م‌ر‌حقیقت‌سرعت‌رسیدن‌به‌دلار‌از‌راه‌دل‌د‌ .‌دلار‌

خدمت‌کردن‌و‌حفظ‌خود‌سازمان‌در‌اصل،‌‌‌‌ی‌ها‌هدف‌یعنی‌‌.‌‌سازمانی‌هستند‌‌‌ی‌ها‌هدف‌‌‌صورت‌به‌بیشتر‌‌‌‌کند‌ی‌م‌هدایت‌‌

و‌‌،‌گردند‌ی‌م‌‌"درونی‌"‌اندک‌اندک‌‌ها‌ارزش‌اندازه‌بسیاری‌،‌ولی‌تا‌شوند‌ی‌م‌از‌راه‌اعمال‌اقتدار‌بر‌فرد‌تحمیل‌‌ها‌هدف‌این‌

‌‌به‌طور‌که‌‌‌‌کند‌ی‌م‌فرد‌یک‌پیوستگی‌و‌وفاداری‌به‌سازمان‌پیدا‌‌.‌‌رند‌ی‌گ‌ی‌م‌مان‌جای‌‌عضو‌ساز‌‌‌ی‌ها‌نگرش‌و‌‌‌‌ی‌شناس‌در‌روان‌

.‌‌سازمان‌خواهند‌بود‌‌‌ی‌ها‌باهدف‌سازگار‌‌‌‌ش‌ی‌ها‌م‌ی‌تصم‌که‌‌‌‌کند‌ی‌م‌تضمین‌‌ بیرونی‌‌‌ی‌ها‌محرک‌خودکار‌یعنی‌بدون‌ضرورت‌‌

‌‌برداشته‌خدمت‌سازمان‌را‌در‌‌‌‌ی‌ها‌هدف‌به‌‌‌‌ی‌بستگ‌دل‌نوعی‌‌‌‌تواند‌ی‌م‌نخست‌اینکه‌‌ :‌این‌وفاداری‌خود‌دارای‌دو‌جنبه‌است‌

 (.‌1‌،1371هربرت‌ای‌سایمون‌باشد‌)‌‌‌برداشته‌به‌پایایی‌و‌رشد‌خود‌سازمان‌را‌در‌‌‌‌ی‌بستگ‌دل‌نوعی‌‌‌‌تواند‌ی‌م‌و‌دوم‌آنکه‌‌‌‌،‌باشد‌

 وفاداری تحقق   ( 2-2-2

که‌فراتر‌از‌شرح‌وظایف‌مکتوب،‌خود‌‌‌‌دست‌یابند‌که‌کارکنان‌به‌احساسی‌‌می‌افتد‌‌‌‌در‌سازمان،‌زمانی‌اتفاق‌‌‌‌بودن‌‌‌وفادار‌

چه‌در‌بازار،‌‌ خطر‌افتادن‌جایگاه‌سازمان‌ه‌‌نگران‌ب‌‌‌ها‌آن‌به‌این‌معنی‌که‌‌ .‌دانند‌ی‌م‌آن‌‌‌‌از‌‌‌ی‌ا‌چرخه‌‌دادن‌حرکت‌را‌ملزم‌به‌‌

‌‌.‌کنند‌ی‌م‌اهداف‌سازمان‌تلاش‌‌‌‌نشاندن‌‌‌به‌ثمر‌و‌مقبولیت‌عمومی،‌هستند‌و‌دلسوزانه‌در‌راستای‌‌بیت‌‌سهم‌محبو‌‌‌نظر‌ از‌چه‌‌

کارهای‌ارجاع‌شده‌به‌سازمان‌را‌در‌‌‌هستند‌‌تلاش‌وظیفه‌من‌نیست‌نمودی‌نداشته‌و‌کارکنان‌در‌این‌کار‌،‌تفکر‌اینکه‌ و‌

مراحل‌فردی‌‌‌ی‌مرتبط‌با‌ط‌‌ماًی‌مستق‌این‌مرحله‌‌.حاصل‌کنند‌‌ش‌ی‌ازپ‌ش‌ی‌ب‌را‌‌مشتریان‌اسرع‌وقت‌انجام‌داده‌و‌رضایت‌

هرم‌نیازهای‌مازلو‌است‌یعنی‌فرد‌از‌نیازهای‌زیستی‌و‌مسکن‌فراتر‌رفته‌و‌نسبت‌به‌کار‌و‌تعامل‌اجتماعی‌‌‌‌یک‌کارمند‌در‌

 
1‌.‌‌ Herbert simon 
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که‌کارمند‌برای‌‌‌‌است‌‌‌یی‌همان‌جا‌اینجا‌‌ .‌و‌در‌مرحله‌بالاتر‌به‌دنبال‌مقبولیت‌و‌درخشش‌شغلی‌است‌‌‌داند‌ی‌م‌خود‌را‌ایمن‌‌

‌‌‌.کند‌ی‌م‌کسب‌معاش‌تلاش‌نکرده‌و‌هدف‌والاتری‌را‌پیگیری‌‌

با‌نحوه‌عملکرد‌ایشان‌مرتبط‌بوده‌و‌‌‌ماًی‌مستق‌ن‌عملکرد‌سازمان‌ی‌؛‌بنابرا‌عامل‌طی‌فرآیند‌این‌هرم‌است‌‌ن‌ی‌تر‌مهم‌‌پس‌

جزو‌اهداف‌سازمان‌باشد‌و‌در‌مقابل،‌بین‌سازمان‌و‌کارمند،‌احساس‌‌‌‌ست‌ی‌با‌ی‌م‌اولین‌مشتری‌سازمان‌‌‌‌عنوان‌به‌خود‌کارمند‌‌

امنیت‌شغلی،‌رضایت‌شغلی،‌امنیت‌روانی‌نسبت‌به‌جایگاه‌سازمان‌در‌اجتماع‌که‌احساس‌کند‌در‌یک‌خانواده‌بزرگ‌و‌‌

 .منتقل‌شود‌‌‌کند‌ی‌م‌مشهور‌اجتماعی‌کار‌‌

مازادی‌‌انرژی‌‌‌‌مقدار‌‌‌نشان‌دهنده‌و‌‌‌‌کند‌ان‌مفهوم‌پیدا‌می‌گر‌با‌دی‌ارتباط‌‌،‌وفاداری‌و‌تعهد‌در‌‌ی‌شناس‌روان‌‌‌پیشینه‌علم‌در‌‌

‌‌حفظ‌برای‌‌بیش‌از‌حد‌‌میل‌و‌‌اشتیاق‌ .‌کند‌می‌صرف‌مطبوع‌خود‌یا‌سازمان‌‌ان‌برای‌دیگر‌احتمالا‌‌شخص‌است‌که‌یک‌

‌‌حس‌‌نیز‌تماس‌و‌‌تداوم‌‌با‌وفاداری‌ .‌تعهد‌و‌وفاداری‌است‌‌نشانه‌سازمان‌‌یا‌دیگر‌‌شخصی‌‌ی‌ها‌ارزش‌رابطه‌و‌قبول‌این‌

‌‌زیرا‌‌‌نخواهد‌رفت‌وفاداری‌به‌محیط‌از‌بین‌‌‌‌ولی‌،‌‌رخ‌دهد‌کار‌ممکن‌است‌‌‌‌ط‌ی‌مح‌تغییر‌‌.‌‌خواهد‌شد‌تقویت‌‌‌‌شخص‌استقلال‌‌

 .‌بین‌افراد‌بسیار‌قوی‌هستند‌ما‌پیوندهای‌‌

 وابستگی و تعهد نسبت به سازمان   ی ج و پیامدها ی نتا  ( 3-2-2

 .شود‌ی‌م‌‌‌ی‌ور‌بهره‌وابستگی‌و‌تعهد‌موجب‌افزایش‌‌ −

 .شود‌ی‌م‌بهتر‌فرد‌با‌سازمان‌‌‌‌ی‌موجب‌سازگار‌‌‌تعهد‌‌‌و‌‌‌وابستگی‌ −

 .کند‌ی‌م‌‌‌ر‌ی‌پذ‌انعطاف‌و‌در‌برابر‌تغییرات‌سازمانی‌‌‌‌را‌خلاق‌وابستگی‌و‌تعهد‌فرد‌‌ −

کارکنانی‌را‌در‌‌‌معمولًاو‌مدیر‌یک‌سازمان‌‌شود‌ی‌م‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌م‌ی‌تصم‌وابستگی‌سازمانی‌و‌تعهد‌باعث‌مشارکت‌در‌ −

 .نسبت‌به‌سازمان‌سراغ‌داشته‌باشد‌‌‌ها‌آن‌که‌وابستگی‌و‌تعهد‌بیشتری‌در‌‌‌‌دهد‌ی‌م‌مشارکت‌‌‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌م‌ی‌تصم‌

 .شود‌ی‌م‌وابستگی‌سازمانی‌و‌تعهد‌باعث‌افزایش‌سطح‌اطلاعات‌کارکنان‌برای‌حفظ‌هرچه‌بیشتر‌منافع‌سازمان‌‌ −

تقویت‌حس‌کار‌گروهی‌و‌همگرایی‌بیشتر‌کارکنان‌در‌جهت‌حفظ‌منافع‌خود‌‌وابستگی‌سازمانی‌و‌تعهد‌باعث‌‌ −

 .بخشد‌ی‌م‌را‌ارتقاء‌‌‌‌ی‌سازمان‌فرهنگ‌‌‌و‌‌‌شود‌ی‌م‌و‌سازمان‌‌
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‌‌هربرت‌ )‌‌‌د‌ن‌شو‌ی‌م‌‌‌ها‌نه‌ی‌هز‌‌‌و‌کاهش‌سازمان‌‌‌‌ی‌ور‌بهره‌باعث‌افزایش‌‌‌‌ها‌تنش‌وابستگی‌سازمانی‌و‌تعهد‌با‌کاستن‌‌ −

 (.‌ 1371سایمون،‌‌

‌‌ازجمله‌کار‌‌ی‌از‌رفتارها‌‌ی‌با‌بعض‌‌ی‌تعهد‌سازمان‌‌ازجمله‌‌ی‌از‌مطالعات‌نشان‌داده‌است‌که‌نگرش‌شغل‌‌ی‌برخ‌‌ی‌ها‌افته‌ی‌

،‌‌(‌1‌،‌‌199۰و‌زاجاک‌‌‌و‌ی‌مات‌)‌‌‌دارند‌‌‌دار‌ی‌معن‌رابطه‌‌‌‌ی‌شغلی‌دیگر،‌غیبت‌و‌عملکرد‌شغل‌‌‌ی‌شغل،‌قصد‌جستجو‌‌‌ک‌تمایل‌به‌تر‌

تعهد‌‌‌ی‌که‌کارمندان‌دارا‌‌اند‌ده‌ی‌عق‌بر‌این‌‌(،‌4‌،‌1974ارانش‌ک‌هم‌‌و‌‌ی‌)مؤد‌‌،‌(‌3‌،‌1974ورتر‌پ‌)‌‌(،‌2‌،‌197۸رز‌ی‌کخ‌و‌است‌)‌

‌‌‌.داشته‌باشند‌‌‌ی‌دارند،‌عملکرد‌بهتر‌‌‌ی‌متر‌ک‌که‌تعهد‌‌‌‌ی‌ن‌است‌نسبت‌به‌کسان‌ک‌بالا‌مم‌‌‌ی‌سازمان‌

‌‌به‌.‌است‌‌ی‌رسم‌‌ی‌ا‌مبادله‌بیش‌از‌قرارداد‌‌ی‌وابستگ‌‌با‌‌یی‌اعضا‌‌مند‌که‌هر‌سازمان‌نیاز‌‌معتقد‌بودند‌و‌همکارانش‌‌ی‌مؤد‌

وظایف‌سازمانی‌متعهد‌‌‌ررات‌بیش‌از‌چارچوب‌مق‌‌و‌‌که‌به‌نفع‌سازمان‌‌اشخاصی‌هستند‌‌نیازمند‌‌ها‌سازمان‌،‌مفهوم‌دیگر‌

‌‌‌.شود‌بیشتر‌نمایان‌می‌‌‌مهم‌‌‌های‌جایگاه‌در‌‌‌‌مخصوصا‌این‌امر‌‌‌‌باشند.‌

 وفاداری کارکنان به هدف سازمان  ( 4-2-2

‌‌ن‌ی‌تر‌بزرگ‌،‌دارای‌شوند‌ی‌م‌خوانده‌‌که‌نام‌مشتری‌‌کنندگان‌شرکت‌گرچه‌هدف‌سازمان‌در‌پیوند‌با‌رفتار‌آن‌دسته‌از‌

 .‌رد‌ی‌پذ‌ی‌م‌‌‌ر‌ی‌تأث‌و‌رفتارشان‌از‌آن‌‌‌‌شوند‌ی‌م‌همه‌اعضاء‌سازمان،‌کم‌یا‌زیاد،‌به‌هدف‌سازمان‌وابسته‌‌‌‌ب‌ی‌به‌تقر‌اهمیت‌است،‌‌

‌‌ی‌ها‌سازمان‌دولتی‌و‌‌ی‌ها‌بنگاه‌داوطلبانه‌اشاره‌شد؛‌این‌موضوع‌درباره‌‌ی‌ها‌سازمان‌به‌این‌موضوع‌از‌این‌پیش‌درباره‌

اگر‌هدف‌‌ .‌جزء‌و‌جزئی‌بسیار‌مهم،‌از‌وفاداری‌سازمانی‌است‌‌ک‌ی‌‌ن‌ی‌ا‌.‌بازرگانی،‌گرچه‌به‌درجات‌کمتر‌نیز‌درست‌است‌

به‌‌‌نسبت‌‌آن‌است،‌‌ی‌سو‌به‌پیوسته‌‌شان‌کار‌روزانه‌راه‌سودمند‌باشد،‌اعضای‌سازمان‌که‌توجهشان‌از‌‌ظاهر‌‌به‌سازمان‌

در‌حد‌گزافه،‌و‌دستیابی‌به‌آن‌هدف،‌‌‌‌از‌اندازه‌‌‌ش‌ی‌ب‌قدرشناسی‌‌‌‌ی‌گاه‌‌‌.اهمیت‌و‌ارزش‌آن‌احساس‌قدردانی‌خواهند‌کرد‌

به‌هدف‌سازمان،‌وفاداری‌از‌نوع‌بسیار‌متفاوتی‌‌‌‌وفاداری‌کارکنان‌.‌‌در‌آن‌درجه‌جهت‌آنان‌دارای‌ارزش‌مشخصی‌خواهد‌شد‌

 
1. Mathiew&zajac 
2.‌‌koch & steers 
3.‌‌porter 
4.‌‌Movday et al 
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‌‌زد‌ی‌انگ‌ی‌برم‌عاملی‌که‌مشارکت‌فرد‌را‌در‌سازمان‌‌‌‌به‌پایایی‌و‌رشد‌آن‌‌‌ی‌بستگ‌دل‌به‌خود‌سازمان‌و‌‌‌‌ی‌وفادار‌‌‌.باشد‌‌‌تواند‌ی‌م‌

‌.‌‌نامید‌  " بقا‌و‌پایندگی‌" ‌‌ی‌ها‌ارزش‌‌‌توان‌ی‌م‌را‌‌‌‌ها‌ن‌ی‌ا‌ .‌رد‌ی‌گ‌ی‌م‌از‌اندازه‌و‌رشد‌سازمان‌سرچشمه‌‌

برای‌وی‌مهم‌هستند‌کارفرما‌است‌این‌سخن‌درست‌است‌که‌کارفرما‌‌‌‌ها‌ارزش‌کسی‌که‌این‌‌‌‌ن‌ی‌تر‌برجسته‌،‌‌ه‌میان‌گرو‌در‌‌

اعتراض‌جدی‌بشمار‌‌‌‌در‌عمل‌این‌.‌‌و‌رشد‌سازمان‌‌‌اندازه‌به‌است‌نه‌‌‌‌مند‌علاقه‌تا‌جایی‌که‌یک‌مرد‌اقتصادی‌است‌به‌منافع‌‌

بسیاری‌از‌کارفرمایان‌‌ که‌دوم‌آن‌.‌‌دارد‌‌‌نیاز‌پیوستگی‌‌‌‌و‌رشد‌‌‌اندازه‌به‌‌‌به‌طور‌معمول‌نخست‌به‌آن‌دلیل‌که‌منافع‌‌‌‌.‌د‌ی‌آ‌ی‌نم‌

بقا‌و‌پایندگی‌حتی‌‌‌‌ی‌ها‌هدف‌این‌پیوستگی‌به‌‌ .‌مندند‌علاقه‌نیز‌همانند‌سود‌‌‌‌و‌قدرت‌مانند‌منزلت‌‌‌‌ی‌رماد‌ی‌غ‌‌‌ی‌ها‌ارزش‌به‌‌

پاینده‌ماندن‌‌‌ی‌ها‌هدف‌.‌به‌چشم‌می‌خورد‌‌بزرگ‌دارند‌‌ی‌ها‌سازمان‌که‌نظارت‌فعال‌بر‌بیشتر‌‌،‌ی‌ا‌حرفه‌گروه‌مدیر‌‌برای‌

سازمانی‌که‌در‌‌‌.،‌نیز‌فراهم‌آورند‌اند‌پرتحرک‌آنان‌که‌پویا‌و‌‌‌ژه‌ی‌و‌به‌مهمی‌را‌برای‌دیگر‌کارکنان‌سازمان‌‌‌ی‌ها‌ارزش‌شاید‌

را‌زمینه‌منزلت‌‌‌‌ی‌تر‌مهم‌نیکوی‌‌‌‌ی‌ها‌فرصت‌ول‌است‌‌است‌بیش‌از‌سازمانی‌که‌راکد‌یا‌در‌حال‌نز‌‌‌ی‌فرجام‌ک‌ی‌ن‌حال‌رشد‌و‌‌

،‌‌کند‌ی‌م‌ایستادگی‌‌‌‌ها‌هدف‌اصلاح‌آن‌‌‌‌هرگونه‌سازمان‌وفادار‌است،‌در‌برابر‌‌‌‌ی‌ها‌هدف‌فردی‌که‌به‌‌ .‌دارد‌ی‌م‌و‌پیشرفت‌عرضه‌‌

فردی‌که‌به‌‌ .‌تغییر‌یابند،‌وی‌از‌ادامه‌مشارکتش‌در‌سازمان‌رو‌بتابد‌‌‌ی‌ا‌شه‌ی‌ر‌‌‌به‌طور‌‌‌ها‌هدف‌و‌حتی‌ممکن‌است‌اگر‌آن‌‌

پایندگی‌و‌رشد‌آن‌را‌‌‌شود‌ی‌م‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌سازمان‌که‌‌ی‌ها‌هدف‌در‌‌طلبانه‌فرصت‌‌ی‌ها‌ی‌دگرگون‌سازمان‌وفادار‌است،‌از‌

 .‌(‌1371هربرت‌ای‌سایمون،‌‌)‌ کند‌ی‌م‌افزایش‌دهند‌پشتیبانی‌‌

 وفاداری به خود سازمان  ( 5-2-2

عاشق‌‌‌‌برخی‌که‌‌‌‌است‌شاید‌دلیل‌این‌‌؟‌‌د‌ن‌مان‌می‌که‌چرا‌کارکنان‌به‌سازمان‌وفادار‌‌مطرح‌است‌‌موضوع‌‌‌‌حال‌حاضر‌این‌در‌‌

،‌به‌آن‌وفادار‌‌سازمان‌اهداف‌خود‌با‌اهداف‌‌‌‌تنها‌به‌علت‌همسویی‌و‌برخی‌دیگر‌‌‌‌هستند‌وفادار‌‌به‌سازمان‌‌‌‌‌‌و‌نتیجتا‌کار‌خود‌‌

‌‌رئیس‌‌‌یا‌به‌سازمان‌‌‌‌تعهد‌به‌دلیل‌‌‌‌بخشی‌‌‌دست‌آخر‌مانند‌و‌‌می‌‌‌رفتن‌موقعیت‌ترس‌از‌دست‌‌‌‌علت‌به‌‌‌‌هم‌تعدادی‌‌‌‌.مانند‌می‌

یت‌شغلی‌در‌‌منفی‌بر‌سلامت‌روانی،‌احترام‌به‌خود‌و‌رضا‌‌ی‌تعهد‌نام‌برده‌تاثیر‌‌‌های‌برخی‌از‌عنوان‌پس‌‌‌.وفادارند‌،‌‌خود‌

سه‌نوع‌متداول‌از‌انواع‌تعهد‌کارکنان‌تشریح‌و‌ابزاری‌‌جا‌‌در‌این‌‌‌‌؟‌کدام‌است‌روشی‌مناسب‌ایجاد‌تعهد‌‌‌‌پس‌.‌‌دارند‌کارکنان‌‌
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ابزار‌مدل‌سه‌جزیی‌تعهد‌‌‌.ارایه‌خواهد‌شد‌سازمان‌برای‌چگونگی‌تغییرات‌جهت‌بهبود‌میزان‌تعهد‌و‌وفاداری‌اعضای‌

‌.‌‌شد‌‌‌بیان‌‌‌2آلن‌ و‌‌‌1مایر‌ برای‌اولین‌بار‌توسط‌

رفتار‌روانشناختی‌است.‌با‌استفاده‌از‌این‌‌یک‌‌که‌وفاداری‌کارکنان‌نسبت‌به‌سازمان،‌‌ه‌این‌واقعیت‌است‌‌ند‌ده‌نشان‌‌‌‌ابزار‌

 :‌د‌کن‌می‌‌‌تعریف‌‌‌جایگاه‌افراد‌را‌در‌سه‌‌.‌این‌ابزار‌تعهد‌‌هستیم‌خود‌‌در‌میان‌کارکنان‌‌‌‌وفاداری‌احساس‌‌افزایش‌‌به‌‌ابزار‌قادر‌‌

نسبت‌به‌سازمان‌‌‌‌زیادی‌که‌فرد‌احساس‌عاطفی‌‌‌‌خواهد‌شد‌ایجاد‌‌‌‌هنگامی‌کار‌‌به‌‌‌:‌تعلق‌‌‌کار‌عاطفی‌به‌تعهد‌‌ .1

و‌با‌تمام‌وجود‌‌‌‌شناخته‌‌‌به‌درستی‌های‌سازمان‌را‌‌،‌اهداف‌و‌ارزش‌شخص‌متعهد‌کار‌خود‌داشته‌باشد.‌‌‌‌یا‌

‌‌این‌و‌احساس‌خوبی‌نسبت‌به‌آن‌دارد‌و‌‌برده‌از‌کار‌لذت‌‌این‌شخص‌کند.‌تلاش‌می‌‌ها‌برای‌تحقق‌آن‌

‌.‌‌خواهد‌شد‌افزایش‌وفاداری‌به‌سازمان‌‌‌‌ایت‌نه‌افزایش‌رضایت‌شغلی‌و‌در‌‌‌‌سبب‌موضوع‌‌

را‌‌‌‌کار‌خود‌که‌فرد‌جوانب‌مثبت‌و‌منفی‌ترک‌‌‌‌شود‌واقع‌می‌تعهد‌زمانی‌‌این‌گونه‌از‌‌:‌‌‌‌تعهد‌ناشی‌از‌ترس‌ .2

از‌دست‌‌‌بش‌تجار‌‌جدید‌تمامی‌حضور‌در‌کاری‌کند‌با‌می‌‌حس‌‌فرد‌چون‌‌.‌در‌این‌حالت‌سی‌کند‌رر‌ب‌

بسیاری‌از‌مزایای‌ناشی‌از‌تغییر‌محل‌کار‌را‌از‌دست‌‌‌‌حالت‌فرد‌ماند.‌در‌این‌‌کار‌خود‌وفادار‌می‌به‌‌‌رود‌می‌

روزمرگی‌‌به‌علت‌گرفتاری‌به‌‌های‌ناشی‌از‌این‌نوع‌تعهد‌برای‌فرد‌‌با‌افزایش‌سابقه‌کاری‌زیان‌‌‌دهد‌و‌می‌

 .خواهد‌شد‌بیشتر‌‌‌‌،‌هر‌دو‌و‌نوآوری‌‌‌با‌فردی‌فاقد‌انگیزه‌شدن‌‌‌‌مواجه‌‌‌به‌علت‌‌‌و‌سازمان‌

،‌نسبت‌به‌سازمان‌احساس‌‌حتی‌اگر‌از‌شرایط‌خود‌ناراضی‌باشد‌‌این‌نوع‌تعهد‌‌با‌‌فردی‌:‌‌تعهد‌اخلاقی‌ .3

‌‌ی‌در‌عوامل‌‌‌شه‌ی‌نوع‌تعهد‌در‌افراد‌ر‌‌‌این‌.‌‌ای‌اوست‌ترین‌تصمیم‌حرفه‌چرا‌که‌این‌کار‌درست‌‌‌،‌وفاداری‌دارد‌

و‌یا‌‌‌‌پاداش‌مناسب‌‌‌افت‌ی‌در‌‌‌ا‌ی‌‌‌ی‌آموزش‌و‌در‌‌سازمان‌‌‌‌ی‌گذار‌ه‌ی‌سرما‌،‌درک‌‌به‌سازمان‌‌‌ن‌ی‌احساس‌د‌مانند‌‌

‌.‌‌دارد‌فرد‌در‌خانواده‌‌‌‌ت‌ی‌روش‌ترب‌حتی‌‌

‌‌ج‌ی‌به‌تدر‌شود‌که‌.‌پس‌از‌شناسایی‌توصیه‌می‌مهم‌است‌‌ار‌ی‌بس‌‌ی‌رهبر‌سازمان‌‌ک‌ی‌به‌عنوان‌جنس‌تعهد‌افراد‌‌یی‌شناسا‌

چراکه‌‌‌‌؛‌د‌ی‌را‌رشد‌ده‌‌‌ی‌عهد‌عاطف‌ت‌‌‌،‌افراد‌‌‌ی‌عاطف‌‌ی‌وابستگ‌را‌کاهش‌داده‌و‌با‌افزایش‌‌اخلاقی‌‌از‌ترس‌و‌تعهد‌‌‌ی‌تعهد‌ناش‌

کار‌خود‌ادامه‌دهند‌‌به‌‌‌زش‌ی‌و‌انگ‌‌‌ه‌ی‌سطح‌روح‌‌‌ن‌ی‌کمتر‌‌‌ا‌از‌انواع‌دوم‌و‌سوم‌باشد،‌ممکن‌است‌ب‌کارکنان‌‌جنس‌تعهد‌‌‌‌ی‌وقت‌

 
1  J.Meyer 

2  N.Allen 
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که‌‌مطمئن‌شوید‌مثبت،‌‌رات‌یی‌افراد‌به‌تغ‌‌ق‌ی‌تشو‌‌ی‌برا‌.‌دارد‌‌نامطلوب‌‌ر‌ی‌تاث‌‌سازمان‌نیز‌‌ی‌اعضا‌‌گر‌ی‌تعهد‌د‌‌ی‌رو‌‌ن‌ی‌و‌ا‌

که‌تنها‌‌‌‌د‌باش‌‌‌مان‌اد‌ی‌‌.‌باشد‌ها‌آن‌‌‌ق‌ی‌ها‌و‌علا‌افراد‌متناسب‌با‌مهارت‌‌‌ی‌ها‌نقش‌‌‌و‌‌‌همخوانی‌داشته‌‌‌ی‌سازمان‌‌و‌‌‌ی‌اهداف‌فرد‌

‌(.‌1996)آلن‌و‌مایر‌دهید‌‌قرار‌‌‌‌ق‌ی‌تشو‌مورد‌‌‌‌کارکنان‌را‌‌‌پس‌‌‌شود‌می‌‌‌حاصل‌‌‌ی‌با‌احساس‌تجارب‌مثبت،‌تعهد‌عاطف‌

‌

 مفهوم وفاداری کارکنان  ( 6-2-2

سی‌‌رر‌ب‌ (.‌1‌،2۰۰2و‌کان‌ها‌‌نا‌ی‌پ‌)‌‌کار‌برای‌سازمان‌بهترین‌‌اجرای‌تعهد‌برای‌موفقیت‌سازمان‌و‌یعنی‌وفاداری‌کارکنان‌

‌‌طوری‌که‌تشخیص‌‌‌وجود‌دارد‌تعهد‌سازمانی‌و‌وفاداری‌کارکنان،‌‌ارتباطی‌منسجم‌بین‌‌که‌‌‌‌دهد‌پیشین‌نشان‌می‌مطالعات‌‌

وفاداری‌را‌به‌‌برخی‌‌.‌مختلفی‌در‌خصوص‌مفهوم‌وفاداری‌دارند‌‌ی‌ها‌دگاه‌ی‌د‌محققان‌‌.‌نیست‌به‌آسانی‌مقدور‌‌هم‌از‌‌ها‌آن‌

غل،‌حقوق‌بیشتر‌و‌شرایط‌‌آگاهی‌از‌شرایط‌بهتر‌یک‌ش‌‌وجود‌‌با‌که‌اگر‌فردی‌ند‌معتقد‌‌و‌شکل‌یک‌فرایند‌شرح‌داده‌

‌.‌(‌2‌‌،196۰اچ‌بکر‌)‌‌‌شود‌ی‌م‌،‌وفاداری‌فرد‌به‌سازمان‌پنداشته‌‌جدید‌امتناع‌کند‌شغل‌‌‌‌رش‌ی‌پذ‌،‌از‌‌تر‌مناسب‌

تلاش‌‌‌دوم‌‌،‌سازمان‌‌ی‌ها‌ارزش‌به‌‌بالا‌اعتقاد‌‌اول‌:‌شود‌سه‌مشخصه‌تعیین‌می‌(،‌وفاداری‌با‌3‌،1997و‌مایر‌‌آلن‌از‌دیدگاه‌)‌

 وفاداری‌به‌سازمان،‌دلیل‌‌ر‌این‌مدل‌‌د‌‌‌ماندن‌در‌سازمان.‌‌‌جهت‌‌‌فراوان‌تمایل‌‌‌‌و‌در‌نهایت‌‌‌تحقق‌اهداف‌سازمان‌‌‌جهت‌‌‌فراوان‌

‌.(‌4‌،2۰۰9ن‌ی‌ساوارک‌)‌‌‌است‌آن‌‌سازمان‌و‌اهداف‌‌نسبت‌به‌‌‌‌متعهد‌بودن‌

امنیت‌‌کارکنان‌احساس‌‌که‌ی‌هنگام‌‌است.‌‌وابسته‌‌لازم‌‌از‌ارزش‌‌یک‌‌عنوان‌به‌‌سازمانی‌‌وفاداری‌به‌‌سازمان‌ی‌و‌تعال‌‌بقای‌

مسائل‌‌‌به‌و‌بدون‌توجه‌‌اشتیاق‌بیشتر‌و‌‌تمایل‌‌با‌‌سازمان‌است،‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌د‌یی‌تا‌مورد‌‌و‌حقوقشان‌‌ا‌ی‌و‌مزا‌‌دارند‌شغلی‌

)طاهری‌روز‌‌‌‌بود‌عامل‌نیروی‌انسانی‌خواهد‌‌‌‌ی‌ور‌بهره‌‌‌افزایش‌‌‌نتیجه‌آن‌‌که‌‌‌د‌ن‌پرداز‌ی‌م‌به‌فعالیت‌‌تمام‌توجه‌‌با‌‌ی‌ا‌ه‌ی‌حاش‌

‌(.‌1391بهانی،‌نعمتی،‌‌

‌‌مدت‌‌‌ی‌طولان‌و‌ماندگاری‌‌.‌وفاداری‌‌هستند‌‌‌ها‌سازمان‌اصلی‌‌سرمایه‌‌خود‌‌‌‌ی‌ها‌ت‌ی‌فعال‌بر‌‌‌‌مشرف‌‌‌و‌متخصص‌کارکنان‌وفادار‌‌

وفادار‌‌‌‌کارکنان‌‌‌.‌(‌52۰۰9وانگ‌و‌پگی‌)‌‌‌شود‌می‌نیروی‌انسانی‌سازمان‌‌‌‌افزایش‌تجربه‌و‌مهارت‌در‌سازمان،‌موجب‌‌کارکنان‌‌

 
Pina & Cunha  .1 

2 ..H . becker 
3.  Allen& Meyer 
4.  Savareikiene 
5.  Wang & Peggy 
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قدم‌‌چگونه‌منافع‌سازمان‌‌دستیابی‌به‌برای‌‌دانند‌ی‌م‌بوده‌و‌و‌همسو‌‌و‌رسالت‌سازمان‌آشنا‌‌ها‌ی‌استراتژ‌،‌ها‌است‌ی‌باس‌

و‌منابع‌‌‌شده‌‌ی‌کار‌دوباره‌نوعی‌‌یا‌‌جدید‌‌ی‌ها‌نه‌ی‌هز‌‌ایجاد‌کارکنان‌و‌عدم‌وفاداری‌موجب‌‌مدام‌در‌مقابل‌تغییر‌،‌بردارند‌

‌‌‌احساس‌تعهد،‌تعلق‌و‌رضایت‌شغلی‌خواهد‌شد.‌‌‌،‌در‌کارکنان‌باعث‌ایجاد‌وفاداری‌انگیزه‌‌‌‌.‌دهد‌را‌هدر‌می‌سازمان‌‌

 وابستگی سازمانی و نقش آن در ایجاد تعهد و وفاداری به سازمان  ( 7-2-2

 .مختلف‌بوده‌است‌‌‌ی‌ها‌نه‌ی‌زم‌جوامع‌بشری‌در‌‌‌‌ی‌ها‌شرفت‌ی‌پ‌عامل‌اصلی‌و‌عمده‌‌منابع‌انسانی‌‌تجربه‌نشان‌داده‌است‌که‌‌

‌‌ی‌ها‌نه‌ی‌هز‌باعث‌افزایش‌‌نکه‌ی‌بر‌ا‌کارکنان‌به‌سازمان،‌علاوه‌‌ی‌اساس‌عدم‌رضایت‌و‌عدم‌احساس‌تعلق‌و‌وفادار‌‌ن‌ی‌بر‌ا‌

یکی‌‌‌‌.ممکن‌است‌ترک‌سازمان‌را‌به‌همراه‌داشته‌و‌بر‌روحیه‌سایر‌کارکنان‌نیز‌تأثیر‌منفی‌داشته‌باشد‌‌‌شود‌ی‌م‌سازمانی‌‌

مدیران‌و‌‌‌ی‌عدم‌احساس‌تعلق‌و‌وفادار‌‌رسد‌ی‌م‌جهان‌سوم‌به‌نظر‌‌ی‌کشورها‌در‌‌ها‌سازمان‌و‌مشکلات‌‌ها‌ی‌ژگ‌ی‌و‌از‌

‌‌ی‌وابستگ‌‌با‌‌یی‌اعضا‌‌مند‌که‌هر‌سازمان‌نیاز‌‌اند‌ده‌ی‌عق‌و‌همکارانش‌بر‌این‌‌ی‌مؤد‌‌.کارکنان‌به‌سازمان‌متبوع‌خود‌باشد‌

‌.‌است‌‌‌ی‌رسم‌‌‌ی‌ا‌مبادله‌بیشتر‌از‌قرارداد‌‌

 راهکارهای وفاداری کارکنان به سازمان   ( 8-2-2

 .رود‌ی‌م‌کردن‌کارکنان‌به‌کار‌‌‌‌زه‌ی‌باانگ‌و‌‌‌‌نگه‌داشتن‌برای‌جذب،‌‌،‌‌روش‌‌‌بیست‌و‌شش‌‌‌شود‌ی‌م‌زیر‌ذکر‌‌‌‌در‌موارد‌آنچه‌‌

 قدردانی  •

‌‌در‌ارزشمند‌کارکنان‌را‌‌ی‌ها‌تلاش‌بلکه‌با‌جملات‌ساده،‌‌ی‌ا‌ده‌ی‌چ‌ی‌پ‌به‌شیوه‌‌نه‌زمانی‌برای‌قدردانی‌از‌کارکنان‌تعیین‌

 .‌خبری‌کوچک‌‌‌صورت‌‌‌دهید‌حتی‌به‌انعکاس‌‌سازمان‌‌

 مزایا  •

‌.متفاوت‌عمل‌کند‌سازمان‌شما‌‌‌‌شود‌ی‌م‌باعث‌‌‌‌به‌سزایی‌دارد‌و‌برای‌کارکنان‌‌اهمیت‌‌‌‌ی‌و‌زندگ‌ایجاد‌تعادل‌بین‌کار‌‌

 مراقبت  •
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احساس‌وفاداری‌و‌وابستگی‌شدیدی‌به‌‌‌ها‌آن‌در‌عوض‌‌تا‌مشکلات‌کارکنان‌خود‌‌در‌برابر‌دلسوزانه‌احساس‌مسوولیت‌

‌.کنند‌سازمان‌پیدا‌‌

 

 کارکنان    ی ها خواسته  •

همه‌کارکنان‌مایل‌نیستند‌در‌جمع‌معرفی‌شوند‌ولی‌‌‌مثلًا .دهند‌ی‌نم‌کارکنان‌به‌اشکال‌مختلف‌پاداش،‌واکنش‌نشان‌

 .برخی‌دیگر‌ممکن‌است‌از‌تشویق‌در‌جمع‌خوشحال‌شوند‌

 برابری  •

رفتار‌‌‌‌مشابه‌با‌همه‌‌متفاوت‌‌نیازهای‌‌و‌‌شرایط‌‌به‌علت‌‌کارکنان‌انتظار‌ندارند‌‌ ست‌و‌نی‌یکسان‌‌‌‌به‌معنای‌عملکرد‌‌‌لزوما‌برابری‌‌

 .است‌درست‌‌برخورد‌‌نیاز‌دارند‌‌‌‌ولی‌آنچه‌شود‌‌

 ی پوش چشم  •

نسبت‌به‌‌‌کارکنان‌در‌احساس‌وفاداری‌و‌احترام‌‌زیاد‌رات‌یی‌طوری‌باشد‌که‌موجب‌تغ‌‌باید‌هنگام‌خطا‌واکنش‌سازمان‌

‌‌‌.گرفته‌شود‌کمک‌کنید‌از‌اشتباهات‌درس‌‌خطا‌از‌فرآیند‌ناشی‌شود‌‌با‌توجه‌به‌این‌نکته‌که‌ممکن‌است‌‌‌‌.‌شود‌ن‌سازمان‌‌

 بازخورد   •

‌‌رود‌ی‌م‌‌‌ها‌آن‌تفاوت‌عملکرد‌و‌انتظاری‌که‌از‌‌‌‌شود‌باعث‌می‌‌‌در‌طول‌سال‌کارکنان‌‌بازنگری‌عملکرد‌‌‌‌جهت‌مستمر‌‌‌‌بازخورد‌

 .دریابید‌‌‌را‌

 صداقت  •

از‌‌‌ماًی‌مستق‌‌اخبار‌بهتر‌است‌شود.‌می‌‌ش‌ستای‌‌صداقت‌در‌رفتار‌شما‌حتی‌اگر‌منجر‌به‌دریافت‌اطلاعات‌ناخوشایند‌باشد‌

 .گذارد‌ی‌م‌‌‌ر‌ی‌تأث‌تا‌غیرمستقیم،‌این‌رفتار‌در‌عملکرد‌کارکنان‌‌‌‌شنیده‌شود‌خود‌شما‌‌
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 مرتبط بودن  •

جزئی‌موجب‌‌کلی‌و‌حتی‌‌در‌مسائل‌‌‌‌این‌امر‌‌‌را‌بدهید.‌سازمان‌‌‌‌موثر‌در‌‌‌ی‌ها‌م‌ی‌تصم‌در‌اتخاذ‌‌مشارکت‌‌کارکنان‌فرصت‌‌به‌‌

 .‌شود‌می‌‌‌ها‌آن‌ایجاد‌انگیزه‌در‌‌

 سرعت  •

باید‌تعهد‌خود‌‌‌‌نشدید‌‌‌مسئله‌حل‌‌موفق‌به‌‌حتی‌اگر‌‌.‌‌به‌درخواست‌کارکنان‌از‌وظایف‌مهم‌شما‌است‌سرعت‌‌با‌‌رسیدگی‌‌

 .نشان‌دهید‌‌‌رسانی‌سریع‌و‌ساده‌اطلاع‌‌‌‌با‌ولو‌‌‌‌ها‌آن‌را‌نسبت‌به‌حل‌مشکلات‌‌

 فرآیندها و ابزار ساده و مختصر  •

‌‌توانند‌ی‌نم‌باشد‌‌‌‌مؤثر‌فرآیندها‌و‌ابزار‌کارشان‌ناکارآمد‌و‌غیر‌‌‌‌که‌ی‌درصورت‌و‌کارآمد‌باشند‌و‌‌‌‌مؤثر‌کارکنان‌دوست‌دارند‌که‌‌

 .بگذارید‌‌‌ها‌آن‌پس‌وظیفه‌شماست‌که‌فرآیندها‌و‌ابزار‌مناسب‌در‌اختیار‌‌.‌‌فعالیت‌کنند‌‌‌ی‌خوب‌به‌

 شنیدن  •

که‌‌‌د‌ی‌ده‌ی‌م‌‌ها‌آن‌متفاوت‌این‌فرصت‌را‌به‌‌ی‌ها‌صورت‌سمی‌شنیدن‌نظرات‌کارکنان‌به‌رر‌های‌رسمی‌و‌غی‌مکانیزم‌‌با‌

‌.است‌‌‌شان‌ی‌ها‌ت‌ی‌فعال‌کارکنان‌با‌محتوای‌‌‌‌ارتباط‌کلیدی‌برای‌‌‌‌،‌کنند‌و‌این‌روش‌‌‌بیان‌نظرات‌و‌عقاید‌خود‌را‌‌

 مؤثر مدیریت   •

،‌اثربخشی،‌وفاداری‌و‌ایجاد‌انگیزه‌در‌وی‌نسبت‌به‌‌یی‌کارآ‌را‌بر‌‌‌‌ر‌ی‌تأث‌که‌مدیر‌مستقیم‌یک‌فرد‌بیشترین‌‌‌‌ثابت‌شده‌است‌

 .سازمان‌دارد‌

 فشار آوردن  •

 .بهتر‌از‌قبل‌ارائه‌کنند‌‌‌ی‌کم‌‌‌را‌را‌وادار‌کنید‌تمام‌سعی‌خود‌را‌بکنند‌تا‌کار‌خود‌‌‌‌خود‌کارکنان‌‌

 ها فرصت  •
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برسند‌یا‌‌‌بالاتر‌به‌سطوح‌بتوانند‌‌تا‌‌کنید‌،‌در‌طول‌فعالیت‌سازمان‌فراهم‌مند‌علاقه‌کارکنان‌رشد‌‌برای‌‌یی‌ها‌فرصت‌

‌.‌تری‌را‌ایفا‌کنند‌‌‌پر‌چالش‌‌‌ی‌ها‌نقش‌

 

 پرداخت  •

‌کارکنان‌نیست‌ولی‌‌ن‌ی‌تر‌مهم‌پرداخت‌ ‌اهمیت‌است‌‌بسیار‌‌عامل‌انگیزه ‌میانگین‌‌‌ها‌پرداخت‌مطمئن‌شوید‌ .‌حائز با

 .تناقض‌نداشته‌باشد‌‌‌د‌ی‌کن‌ی‌م‌درون‌سازمان‌و‌نیز‌بیرون‌سازمان‌یعنی‌بازاری‌که‌کارکنان‌را‌از‌آن‌جذب‌‌‌‌ی‌ها‌پرداخت‌

 سؤال  •

تواند‌موجب‌‌هر‌نیرو‌با‌توجه‌به‌تخصص‌خود‌می‌ .‌یاد‌خواهید‌گرفت‌‌ها‌آن‌از‌کارکنان‌خود،‌مطالب‌زیادی‌از‌‌با‌پرسش‌

‌.‌وری‌حتی‌به‌میزانی‌اندک‌گردد‌افزایش‌بهره‌

 پاداش  •

نوآور‌‌در‌این‌زمینه‌باید‌‌.‌‌پاداش‌دهید‌به‌کارکنان‌خود‌‌سازمان،‌‌‌‌ت‌ی‌مأمور‌فردی‌و‌گروهی‌در‌راستای‌‌‌‌ی‌ها‌تلاش‌باید‌برای‌‌

 .شود‌ی‌م‌کارکنان‌‌‌‌موجب‌افزایش‌انگیزه‌زیرا‌نتیجه‌‌‌‌باشید‌

 مشارکت در اطلعات  •

این‌مشارکت‌‌ .‌در‌سازمان‌خود‌داشته‌باشند‌‌‌ی‌تر‌باارزش‌کمک‌کند‌مشارکت‌‌‌‌ها‌آن‌کارکنان‌باید‌چیزهایی‌را‌بدانند‌که‌به‌‌

 .مثبت‌در‌مورد‌محصولات‌و‌خدمات‌شرکت‌به‌اطلاع‌مشتریان‌برسانند‌‌‌اطلاعات‌کارکنان‌‌‌‌شود‌ی‌م‌باعث‌‌‌‌ی‌سادگ‌به‌

 صحبت کردن  •

کارکنان‌نیز‌در‌فرصتی‌که‌ضمن‌صحبت‌‌.‌‌و‌عقایدشان‌علاقه‌دارید‌‌‌ها‌آن‌که‌شما‌به‌‌‌‌دهد‌ی‌م‌صحبت‌کردن‌با‌کارکنان‌نشان‌‌

 .مطرح‌کرده‌و‌جواب‌بگیرید‌‌‌ماًی‌مستق‌را‌‌‌‌ی‌سؤالات‌‌‌آورند‌ی‌م‌با‌شما‌به‌دست‌‌
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 م هر بخش درک نکات مه  •

‌.‌در‌هر‌بخش‌چه‌مواردی‌حائز‌اهمیت‌است‌‌‌شما‌باید‌مطلع‌باشید‌که‌

 

 ارزش  •

و‌‌‌د‌ی‌پرداز‌ب‌‌ی‌ا‌سخاوتمندانه‌حقوق‌و‌مزایای‌و‌‌د‌که‌موجب‌مباهات‌کارکنان‌باشد‌ی‌سازمانی‌باش‌‌در‌عین‌حالی‌که‌باید‌

فکر‌کنید‌یا‌به‌کارکنان‌یادآوری‌کنید‌‌‌‌ها‌آن‌درباره‌‌‌‌هر‌چند‌وقت‌یکبار‌ولی‌‌‌‌کنید‌فراهم‌‌‌‌ها‌مناسب‌رفاهی‌برای‌آن‌امکانات‌‌

‌.‌‌وجود‌دارند‌‌‌یی‌ها‌ارزش‌که‌چنین‌‌

 چرا  •

‌‌قبل‌از‌اجرای‌ت‌قبلی‌باید‌تغییر‌کند‌یاس‌س‌‌است‌جدیدی‌باید‌به‌اجرا‌درآید‌یا‌یا‌سی‌‌د‌ی‌کن‌ی‌م‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌م‌ی‌تصم‌وقتی‌شما‌

را‌به‌‌‌‌ها‌آن‌ذهن‌‌‌‌شده‌‌‌اتخاذ‌‌‌ی‌ها‌م‌ی‌تصم‌ارتباط‌با‌کارکنان‌در‌مورد‌دلایل‌‌‌‌بگویید.‌دلیل‌آن‌را‌نیز‌به‌کارکنان‌‌‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌م‌ی‌تصم‌

 .کند‌ی‌م‌رات‌یکپارچه‌‌یی‌تغ‌

 تعالی  •

به‌آن‌مباهات‌‌‌توانند‌ی‌م‌کارکنان‌دوست‌دارند‌احساس‌کنند‌بخشی‌از‌سازمان‌هستند‌که‌نزد‌دوستان‌و‌آشنایان‌خود‌

و‌نحوه‌مشارکت‌خودشان‌صحبت‌کنند،‌وقتی‌‌‌دهد‌ی‌م‌مهم‌و‌بزرگی‌که‌سازمان‌انجام‌‌ی‌دوباره‌کارها‌‌ها‌آن‌کنند‌و‌با‌

‌‌‌.د‌ی‌سازمان‌به‌اهداف‌خود‌برسد،‌محصولات‌جدید‌تولید‌کند‌و‌جامعه‌آن‌را‌بشناسد،‌کارکنان‌بر‌خود‌خواهند‌بال‌

 ی بل  •

«‌‌نه‌«‌دوست‌ندارد‌‌کس‌چ‌ی‌ه‌است‌‌بر‌زمان‌برای‌رفع‌نیاز‌کارکنان‌سخت‌و‌‌یی‌ها‌راه‌گفتن‌نه‌آسان‌است‌ولی‌پیدا‌کردن‌

 .ولی‌همه‌ما‌از‌اینکه‌جواب‌مساعد‌بشنویم‌خوشحال‌خواهیم‌شد‌‌‌بشنود‌



25 

 

 رغبت  •

لذت‌‌‌‌ها‌برای‌آن‌حضور‌در‌محل‌کار‌‌،‌‌رغبت‌داشتن‌به‌کار‌لازم‌است،‌وقتی‌کارکنان‌از‌شغل‌و‌محیط‌کار‌خود‌لذت‌ببرند‌

برگردند‌و‌به‌بهترین‌نحو‌‌‌‌سرکار‌با‌رغبت‌‌‌‌ها‌آن‌تا‌‌‌‌کنید‌فراهم‌‌‌‌بانشاط‌‌‌ی‌محیط‌برای‌ایجاد‌‌‌‌یی‌ها‌راه‌‌‌،‌پس‌د‌بخش‌خواهد‌بو‌

 .‌کار‌کنند‌

 تحقیق   پیشینه  ( 2 - 3

تحقیق‌حاضر‌ابتدا‌به‌‌‌‌رامون‌ی‌(‌پ‌...‌‌‌و‌‌‌ها‌ت‌ی‌و‌سا‌،‌مجلات‌‌ها‌کتاب‌‌‌مقالات،‌)‌‌‌ی‌و‌داخل‌سی‌منابع‌خارجی‌‌رر‌پس‌از‌مطالعه‌و‌ب‌

 .‌شود‌ی‌م‌‌‌پرداخته‌‌‌،‌شده‌انجام‌مواردی‌از‌تحقیقات‌که‌در‌دیگر‌کشورها‌‌‌‌و‌سپس‌تعدادی‌از‌تحقیقاتی‌که‌در‌داخل‌ایران‌‌

 مطالعات داخلی (  1-3-2

تعیین‌اولویت‌عوامل‌موثر‌بر‌تعهد‌سازمانی‌کارکنان‌)مطالعه‌موردی‌در‌شرکت‌های‌پالایش‌گاز‌‌مقاله‌ای‌تحت‌عنوان‌

‌‌عوامل‌مختلفی‌که‌بر‌تعهد‌سازمانی‌تأثیر‌‌است‌که‌از‌میان‌‌حاکی‌از‌این‌‌نتایج‌آن‌ارائه‌شده‌است‌که‌‌فجر‌و‌بیدبلند(‌

رابطه‌مستقیم‌و‌مثبت‌و‌متغیر‌احساس‌عدالت‌سازمانی‌‌‌ن‌ی‌تر‌ی‌قو‌‌ی‌حمایت‌سازمان‌‌ک‌گذارند،‌متغیرهایی‌چون‌در‌می‌

ضعیفی‌با‌تعهد‌سازمانی‌داشته‌‌‌‌نسبتاًر‌احساس‌امنیت‌شغلی‌همبستگی‌‌ی‌متغ‌.‌‌با‌تعهد‌سازمانی‌دارد‌‌‌ی‌قو‌‌‌نسبتاً‌‌همبستگی‌

آماری‌این‌پژوهش‌را‌کارکنان‌دو‌پالایشگاه‌گاز‌فجر‌وبید‌‌‌‌جامعه‌‌‌است.‌‌‌ی‌و‌مقطع‌اصلی‌این‌پژوهش‌پیمایشی‌‌‌‌روش‌‌‌و‌ است‌

‌‌ون‌ی‌و‌رگرس‌دلیل‌حجم‌بالای‌نمونه‌از‌تحلیل‌عاملی‌‌به‌‌.‌دهد‌ی‌م‌شرکت‌گاز‌ملی‌ایران‌تشکیل‌‌تابعه‌‌ی‌ها‌شرکت‌بلند‌از‌

‌.‌(‌13۸4مدنی‌و‌زاهدی،‌‌)‌‌‌است.‌‌‌شده‌استفاده‌

 "عدالت‌سازمانی‌با‌تعهد‌سازمانی‌در‌کارکنان‌شهروندی‌شهر‌اصفهان‌‌ی‌ها‌مؤلفه‌سی‌رابطه‌رر‌ب‌"تحت‌عنوان‌‌ی‌ا‌مقاله‌

نتایج‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌عدالت‌سازمانی‌و‌سه‌مؤلفه‌آن‌همبستگی‌مثبت‌و‌‌ .‌شده‌است‌ارائه‌توسط‌غفوری‌وگل‌پرور‌

،‌تعهد‌سازمانی‌هنجاری‌و‌تعهد‌سازمانی‌‌ی‌تعهد‌سازمانی‌یعنی‌تعهد‌سازمانی‌عاطف‌‌ی‌ا‌ه‌طه‌ی‌ح‌با‌هر‌یک‌از‌‌ی‌دار‌ی‌معن‌
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تحلیل‌رگرسیون(‌‌)‌‌‌و‌چندگانه‌آماری‌ضریب‌همبستگی‌ساده‌‌‌‌ی‌ها‌روش‌از‌‌‌‌ها‌داده‌‌‌ل‌ی‌وتحل‌ه‌ی‌تجز‌‌‌منظور‌به‌‌‌و‌‌‌مستمر‌داشتند‌

 (.‌13۸7غفوری‌و‌محسن‌گل‌پرور‌‌‌‌محمدرضا‌)‌‌‌است‌‌‌شده‌استفاده‌

به‌‌و‌‌پرداخته‌است‌بر‌ماندگاری‌سازمانی‌نیروی‌انسانی‌‌مؤثر‌سی‌عوامل‌رر‌ب‌‌به‌در‌تحقیق‌خود‌13۸7قاضی‌زاده‌در‌سال‌‌‌

،‌‌کنند‌ی‌م‌متمادی‌برای‌سازمان‌فعالیت‌‌ی‌ها‌سال‌این‌نتیجه‌رسیده‌که‌کارکنانی‌که‌به‌سازمان‌وفادار‌بوده‌و‌در‌طول‌

چگونه‌باید‌در‌راستای‌منافع‌سازمان‌قدم‌بردارند‌‌‌‌دانند‌ی‌م‌آشنا‌بوده‌و‌‌‌‌ی‌خوب‌به‌و‌رسالت‌سازمان‌‌‌‌ها‌ی‌استراتژ‌،‌‌ها‌است‌ی‌باس‌

‌ د.‌مسائلی‌از‌این‌قبیل‌ندارن‌و‌‌‌‌ه‌ی‌توج‌نیازی‌به‌آموزش،‌‌‌‌جه‌ی‌درنت‌و‌‌

‌

زیادی‌به‌سازمان‌شده‌و‌‌‌‌ی‌ها‌نه‌ی‌هز‌در‌مقابل،‌تغییر‌پیاپی‌کارکنان‌و‌عدم‌وفاداری‌کارکنان‌به‌سازمان،‌موجب‌وارد‌آمدن‌‌

او‌در‌این‌تحقیق‌از‌روش‌توصیفی‌و‌از‌‌.‌شود‌ی‌م‌‌اتلاف‌و‌منابع‌سازمان‌‌دهد‌ی‌م‌در‌سازمان‌رخ‌‌ی‌کار‌دوباره‌نوعی‌‌درواقع‌

بزرگ‌تحت‌پوشش‌بنیاد‌‌‌ی‌ها‌شرکت‌یکی‌از‌‌کارکنان‌مطالعه‌موردی‌کلیه‌مدیران‌و‌‌.‌پیمایشی‌استفاده‌کرده‌است‌نوع‌

‌(.‌13۸7،‌‌زاده‌ی‌قاض‌فی‌‌ط‌مص‌)‌‌‌است‌

ن‌‌ی‌در‌ب‌‌ی‌سازمان‌‌و‌تعهد‌‌ی‌شغل‌‌ت‌ی‌با‌رضا‌‌ی‌رابطه‌عدالت‌سازمان‌که‌توسط‌یعقوبی‌وهمکاران‌وی‌انجام‌شد،‌‌تحقیقی‌در‌

‌‌ی‌همبستگ‌‌‌-‌ی‌ف‌ی‌به‌روش‌توص‌‌‌ی‌س‌رر‌ن‌ب‌ی‌ا‌‌‌است.‌‌‌شده‌‌‌ی‌س‌رر‌ب‌اصفهان‌‌‌‌ی‌منتخب‌دانشگاه‌علوم‌پزشک‌‌‌ی‌ها‌مارستان‌ی‌ب‌کارکنان‌‌

‌‌ها‌داده‌‌‌ی‌آور‌جمع‌.‌ابزار‌باشند‌ی‌م‌منتخب‌شهر‌اصفهان‌‌‌‌ی‌ها‌مارستان‌ی‌ب‌کارکنان‌‌‌‌،‌آن‌‌‌مورد‌پژوهش‌که‌نمونه‌‌‌‌گرفته‌صورت‌

زان‌‌ی‌که‌م‌‌‌دهد‌ی‌م‌نشان‌‌‌‌آمده‌دست‌به‌‌‌ج‌ی‌نتا‌‌‌است.‌‌‌شده‌نجام‌‌ا‌‌‌‌SPSSافزار‌نرم‌استفاده‌از‌با‌‌‌ها‌داده‌ل‌‌ی‌تحل‌‌‌و‌پرسشنامه‌بوده‌‌

کارکنان‌‌‌‌ی‌ت‌شغل‌ی‌زان‌رضا‌ی‌م‌‌‌دیگر‌‌‌ز‌طرف‌لبته‌ا‌.‌ا‌است‌شتر‌‌ی‌ب‌‌‌ی‌خصوص‌‌‌ی‌ها‌مارستان‌ی‌ب‌در‌‌‌‌ی‌با‌اختلاف‌کم‌‌‌ی‌عدالت‌سازمان‌

به‌‌نسبت‌‌ی‌شتر‌ی‌ب‌‌ی‌تعهد‌سازمان‌‌ی‌دولت‌‌ی‌ها‌مارستان‌ی‌ب‌در‌‌کن‌ی‌ول‌‌،‌شتر‌بود‌ی‌ب‌‌ی‌مارستان‌دولت‌ی‌از‌ب‌‌ی‌مارستان‌خصوص‌ی‌ب‌

مریم‌یعقوبی،‌سکینه‌سقاییان‌نژاد‌اصفهانی،‌ابوالقاسم‌گرجی،‌محسن‌نوروزی،‌فاطمه‌‌)‌‌‌د‌ی‌گرد‌مشاهده‌‌‌‌ی‌مارستان‌خصوص‌ی‌ب‌

‌(.‌13۸۸رضایی،‌
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ارزیابی‌قرار‌‌در‌تحقیقی‌که‌توسط‌حسینی‌و‌همکاران‌انجام‌شد،‌موضوع‌تاثیر‌تصویر‌ذهنی‌برند‌بر‌وفاداری‌کارکنان‌مورد‌‌

در‌سه‌‌طراحی‌شده‌بود،‌‌که‌برای‌شرایط‌بومی‌‌منابع‌از‌‌برگرفته‌،‌سؤال‌‌45شامل‌‌ی‌ا‌پرسشنامه‌‌گرفت.‌در‌تحقیق‌ایشان‌

است.‌پایایی‌پرسشنامه‌از‌روش‌آلفای‌کرونباخ‌و‌‌‌گرفته‌‌قرار‌مواد‌غذایی،‌مورد‌آزمون‌ۀ‌ن‌ی‌درزم‌کشور‌‌۸7برند‌برتر‌سال‌

در‌میان‌جامعه‌آماری‌توزیع،‌و‌‌‌‌پرسشنامه‌‌‌16۰است.‌‌‌‌گرفته‌صورت‌روایی‌آن‌نیز‌با‌نظر‌کارشناسان،‌از‌طریق‌روایی‌محتوا‌‌

تحقیق‌‌‌‌ی‌ها‌افته‌ی‌قرار‌گرفت.‌‌‌‌ل‌ی‌وتحل‌ه‌ی‌تجز‌با‌استفاده‌از،‌تحلیل‌مسیر‌و‌تکنیک‌مدل‌یابی‌معادلات‌ساختاری‌مورد‌‌‌‌ها‌داده‌

‌‌،‌ی‌ن‌ی‌حس‌‌‌رزاحسن‌ی‌م‌گردد‌)‌ی‌م‌کارکنان‌‌‌‌ی‌وفادار‌‌‌ت‌ی‌درنها‌به‌افزایش‌رضایت‌و‌‌‌‌منجر‌‌‌که،‌تصویر‌ذهنی‌برند،‌‌‌دهد‌ی‌م‌نشان‌‌

‌(.‌13۸9،‌ی‌رمضان‌‌‌د‌ی‌سع‌‌‌،‌ها‌ی‌حلوائ‌‌‌رضا‌‌‌د‌ی‌وح‌

پرداختند.‌‌سی‌وفاداری‌کارکنان‌در‌تعامل‌با‌وفاداری‌مشتریان‌صنایع‌خدماتی‌‌رر‌ب‌در‌مطالعه‌دیگری‌به‌‌‌‌همکاران‌‌‌و‌‌‌چه‌‌‌قره‌

‌‌وفاداری‌کارکنان‌‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌و‌اثرگذار‌‌های‌متغیر‌به‌عنوان‌رضایت‌مشتری‌‌و‌‌کیفیت‌خدمات‌‌در‌مطالعه‌ایشان،‌

جامعه‌آماری‌‌‌‌و‌‌‌اند‌ه‌کرده‌روش‌معادلات‌ساختاری‌در‌تحقیق‌خود‌استفاد‌‌‌نیز‌متغیر‌وابسته‌بوده‌است.‌همچنین‌ایشان‌از‌

وفاداری‌کارکنان‌و‌وفاداری‌‌‌‌ه‌دهد‌ک‌نشان‌می‌‌‌آمده‌دست‌ه‌ج‌ب‌نتای‌‌‌درنظر‌گرفتند.‌‌‌و‌رفاه‌شهروند‌‌‌‌ی‌ا‌ره‌ی‌زنج‌‌‌ی‌ها‌فروشگاه‌آن‌را‌‌

‌.‌(‌139۰،‌‌همکاران‌‌‌و‌‌‌چه‌‌‌قره‌)‌‌‌اند‌مشتری،‌قویاً‌به‌هم‌وابسته‌

پرداخته‌‌لبنی‌‌‌‌ی‌ها‌فراورده‌وفاداری‌بر‌خرید‌مجدد‌مشتریان‌‌‌‌ر‌ی‌تأث‌سی‌‌رر‌ب‌،‌پژوهشی‌درباره‌‌1391رفعتی‌وهمکاران‌در‌سال‌

وابسته‌‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌‌همچنین‌‌‌و‌‌‌بوده‌‌‌و‌تبلیغات‌شفاهی‌‌‌تعهد‌‌‌ذهنی،‌‌‌ی‌ر‌ی‌درگ‌‌‌اعتماد‌مشتریان،‌‌‌آن‌‌‌اثرگذار‌‌‌های‌‌متغیر‌‌‌که‌بودند‌‌

آماری‌‌‌‌جامعه‌‌‌همچنین‌‌‌و‌استفاده‌کرده‌است‌‌روش‌معادلات‌ساختاری‌‌‌‌از‌در‌پژوهش‌خود‌‌‌‌‌و‌‌‌رفتار‌خرید‌مجدد‌است‌آن‌‌

اعتماد‌مشتریان،‌‌‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌‌آمده‌دست‌به‌‌جه‌ی‌نت‌‌و‌‌آن‌را‌مشتریان‌فروشگاه‌رفاه‌شهر‌تهران‌تشکیل‌داده‌است‌

د‌ولی‌رضایت‌مشتری‌بر‌خرید‌مجدد‌‌مستقیم‌ندار‌‌‌ر‌ی‌تأث‌شفاهی‌بر‌رفتار‌خرید‌مجدد‌آنان‌‌‌‌غات‌ی‌و‌تبل‌درگیری‌ذهنی،‌تعهد‌‌

و‌از‌طرف‌دیگر‌رضایت‌‌‌ها‌آن‌بر‌رضایتمندی‌‌ماًی‌مستق‌همچنین‌درگیری‌ذهنی‌مشتریان‌مستقیم‌دارد.‌‌ر‌ی‌تأث‌مشتریان‌

)رفعتی‌و‌‌‌را‌دارد.‌‌‌ر‌ی‌تأث‌از‌این‌میان،‌رضایت‌بیشترین‌‌‌که‌‌‌مستقیم‌دارد‌‌‌ر‌ی‌تأث‌‌‌و‌تعهد‌مشتریان‌بر‌تبلیغات‌شفاهی،‌اعتماد‌‌

‌(‌1391،‌‌همکاران‌
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نان‌‌کارکخدمت‌‌ک‌علل‌و‌عوامل‌تر‌یبند‌ت‌یاولوو‌‌یس‌رر‌بوی‌در‌مورد‌‌و‌همکاراندر‌تحقیقی‌که‌توسط‌کرمپور‌

ه‌‌ک‌‌ین‌عواملیرده‌است‌تا‌مهمترکن‌پژوهش‌تلاش‌یانجام‌شده‌است.‌ا‌ین‌در‌پارس‌جنوبیمب‌یمیت‌پتروش‌کشر

‌شناسااند‌شدهنیان‌کار‌کخیدمت‌‌کموجب‌تر‌ ‌در‌ک‌یی، ‌پ‌یبند‌ت‌یاولوق‌و‌یدق‌کند‌و‌با ‌‌ی‌برا‌ییشنهادهایآنها،

پژوهش‌نشان‌‌‌یهاافته‌یاین‌پژوهش‌از‌روش‌توصیفی‌استفاده‌شده‌است.‌‌و‌در .یاهش‌آنها‌ارائه‌دهد‌کیا‌یحذف‌

مناسیب‌در‌‌‌یا‌در‌مرتبیۀ‌دوم،‌عیدم‌ارتقیایت‌اول،‌تفاوت‌در‌حقوق‌و‌مزایدر‌اولو‌یت‌شغل‌یه‌عدم‌امنک‌دهد‌ی‌م

ن‌‌یعبدالحس)‌است.‌‌رگذاری‌تأث‌نانکار‌کخدمت‌‌ک‌در‌مرتبۀ‌چهارم،‌در‌تر‌ییاهش‌تعهید‌سازمانکمرتبیۀ‌سیوم‌و‌

‌(.‌1392،‌یردکده‌‌یهالهه‌اسدال‌،یدر‌احمد‌یهره،‌حک‌‌یرمپور،‌محمد‌صفر‌ک

‌‌‌

‌‌مورد‌مطالعه‌‌‌وفاداری‌کارکنان‌از‌طریق‌تصویر‌ذهنی‌برند‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌در‌مورد‌‌‌‌و‌همکاران‌توسط‌بوژمهرانی‌‌‌‌ی‌که‌تحقیق‌در‌‌

‌‌ی‌روش‌تحلیل‌همبستگ‌و‌از‌‌‌‌گرفته‌در‌نظر‌‌فاداری‌کارکنان‌‌و‌وابسته‌‌‌‌ر‌ی‌و‌متغ‌صویر‌ذهنی‌برند‌‌ت‌،‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌تغ‌م‌‌‌،‌قرار‌گرفت‌

نتایج‌این‌آزمون‌نشان‌داد‌که‌‌‌تشکیل‌داد.‌‌ک‌ی‌و‌پارالمپ‌آکادمی‌ملی‌المپیک‌‌را‌‌آماری‌‌جامعه‌همچنین‌‌،‌ستفاده‌شد‌ا‌

 (.‌1396)بوژمهرانی‌و‌همکاران،‌‌‌رند‌و‌وفاداری‌کارکنان‌وجود‌دارد‌ب‌‌‌ی‌ذهن‌‌‌ر‌ی‌تصو‌همبستگی‌مثبت‌و‌معناداری‌بین‌‌

رضایت‌شغلی‌بر‌عملکرد‌با‌نقش‌میانجی‌وفاداری‌‌‌ر‌ی‌تأث‌صیدزاده‌در‌مورد‌‌دیگری‌که‌توسط‌اسماعیلی‌و‌‌تحقیق‌در‌‌‌

فاداری‌‌و‌‌و‌متغیر‌وابسته‌‌رضایت‌شغلی‌‌اثرگذار‌تغیر‌م‌‌،‌قرار‌گرفت‌‌مورد‌مطالعه‌‌معادلات‌ساختاری‌روش‌و‌با‌‌سازمانی‌

مستقیم‌با‌ضریب‌‌‌‌به‌طور‌رضایت‌شغلی‌‌که‌‌‌‌دهد‌ی‌م‌نشان‌‌‌‌جه‌ی‌نت‌‌‌.‌بود‌سازمان‌جهاد‌کشاورزی‌ایلام‌‌‌‌آماری‌‌‌جامعه‌و‌‌سازمانی‌‌

مثبت‌‌‌‌ر‌ی‌تأث‌بر‌عملکرد‌شغلی‌‌‌‌۰.62وفاداری‌سازمانی‌با‌ضریب‌مسیر‌‌‌‌ی‌ا‌واسطه‌غیرمستقیم‌با‌نقش‌‌‌‌به‌طور‌و‌‌‌‌۰.53مسیر‌‌

بر‌‌‌۰.76بر‌وفاداری‌سازمانی‌و‌وفاداری‌سازمانی‌نیز‌با‌ضریب‌مسیر‌‌۰.74دارد.‌بعلاوه،‌رضایت‌شغلی‌با‌ضریب‌مسیر‌

 (.‌1397،‌زاده‌‌‌د‌ی‌ص‌)اسماعیلی‌و‌‌‌‌مثبت‌دارد‌‌‌ر‌ی‌تأث‌عملکرد‌شغلی‌‌

ها‌در‌‌ری‌کسب‌و‌کارها‌بسیار‌مهم‌است‌و‌تعیین‌ارزش‌وفاداری‌می‌تواند‌به‌شرکت‌ایجاد‌وفاداری‌در‌دراز‌مدت‌در‌پایدا‌

بینی‌و‌کمی‌کردن‌وفاداری‌پیشنهاد‌‌‌های‌راهبردی‌کمک‌کند.‌اگرچه‌مطالعات‌و‌پیشنهاداتی‌جهت‌پیش‌توسعه‌برنامه‌
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ست.‌هدف‌از‌این‌مقاله‌ارایه‌‌ها‌وضعیت‌سازمان‌و‌تاثیر‌آن‌در‌میزان‌وفاداری‌در‌نظر‌گرفته‌نشده‌ا‌شده‌است‌اما‌در‌آن‌

های‌داده‌‌مدلی‌جهت‌پیش‌بینی‌وفاداری‌بر‌پایه‌وضعیت‌سازمان‌می‌باشد.‌در‌این‌مدل‌از‌سیستم‌های‌یادگیر‌و‌تکنیک‌

موثر‌دیگر‌استفاده‌شده‌‌‌کاوی‌جهت‌کمی‌کردن‌وضعیت‌سازمان‌و‌متعاقبا‌مدل‌کردن‌وفاداری‌به‌همراه‌پارامتر‌های‌

های‌خصوصی‌و‌دولتی‌شهر‌تبریز‌اعمال‌شده‌‌های‌جمع‌آوری‌شده‌از‌کارمندان‌بانک‌پیشنهادی‌بر‌روی‌داده‌است.‌مدل‌‌

‌‌،‌آقالاری‌)‌‌‌است.‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌نشان‌دهنده‌دقت‌مدل‌پیشنهادی‌و‌تاثیر‌وضعیت‌سازمان‌در‌پیش‌بینی‌وفاداری‌است‌

 (.‌1395صمصام‌و‌امید‌سجودی‌شیجانی،‌‌

‌

توان‌فعالیت‌هایی‌از‌جمله‌‌بندی‌و‌طبقه‌بندی‌آنان‌می‌های‌مختلف‌و‌خوشه‌عات‌کافی‌از‌گروه‌با‌در‌اختیار‌داشتن‌اطلا‌

برنامه‌ریزی‌بلند‌مدت‌را‌به‌شکلی‌هدفمند‌طراحی‌و‌اجرا‌نمود‌که‌سازمان‌تا‌حد‌امکان‌به‌بهره‌وری‌برسد.‌هدف‌از‌انجام‌‌

های‌مورد‌بررسی‌در‌این‌پژوهش‌به‌اطلاعات‌‌باشد.‌داده‌های‌وفادار‌و‌غیر‌وفادار‌می‌به‌گروه‌افراد‌‌بندی‌‌این‌پژوهش،‌خوشه‌

شود.‌روش‌پژوهش،‌توصیفی‌پیمایشی‌است‌و‌برای‌تحلیل‌اطلاعات‌از‌‌نفر‌از‌اعضای‌بانک‌ملت‌مربوط‌می‌‌1۰3۰۰

های‌مختلف‌موجود‌در‌این‌تکنیک،‌از‌‌کاوی‌استفاده‌شده‌است‌که‌با‌توجه‌به‌اهداف‌پژوهش‌و‌بررسی‌الگوریتم‌داده‌

اسماعیلیان‌‌ م،‌اسفیدانی‌محمدرحی‌،‌کیماسی‌مسعود‌)‌استفاده‌شده‌است.‌‌Interactive CHAIDو‌‌C5.0تم‌های‌الگوری‌

‌(‌1395،‌‌امیربهمن‌

ها‌دربارة‌‌اند‌و‌در‌تمام‌این‌پژوهش‌های‌متفاوتی‌انگیزة‌افراد‌از‌مشارکت‌در‌خلق‌مشترک‌ارزش‌را‌بررسی‌کرده‌نظریه‌

وسیلۀ‌مشتریان‌توافق‌نظر‌وجود‌دارد.‌باوجود‌توافق‌دربارة‌اهمیت‌و‌سودمندی‌‌به‌اهمیت‌و‌سودمندی‌خلق‌مشترک‌ارزش‌‌

ها‌در‌خلق‌‌های‌آن‌،‌انگیزه‌مشارکت‌افراد‌به‌چرایی‌و‌چگونگی‌خلق‌مشترک‌ارزش‌با‌مشتریان،‌همچنان‌کمبود‌دانش‌راجع‌

شود.‌تحقیق‌حاضر‌با‌بررسی‌‌ی‌های‌مختلف‌برای‌تبیین‌این‌فرایند‌دیده‌م‌ها‌و‌وجود‌نظریه‌مشترک‌ارزش‌در‌سازمان‌

های‌رایج‌‌های‌مختلف‌و‌شناسایی‌مدل‌به‌دیدگاه‌کنندگان‌در‌فرایند‌خلق‌مشترک‌باتوجه‌های‌اولیۀ‌مشارکت‌مصرف‌انگیزه‌

وجوی‌مدل‌مناسب‌در‌فرایند‌خلق‌مشترک‌ارزش‌است.‌برای‌‌برای‌جلب‌مشارکت‌و‌خلق‌مشترک‌ارزش،‌در‌جست‌
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شناسایی‌‌‌‌2۰17تا‌‌‌‌2۰۰6روش‌فراترکیب‌استفاده‌شده‌و‌مقالات‌مرتبط‌در‌بازة‌زمانی‌‌‌‌دستیابی‌به‌مدل،‌در‌این‌تحقیق‌از‌

کد‌گزینشی‌و‌‌‌66از‌استخراج‌مفاهیم‌و‌موضوعات‌مرتبط‌با‌مشارکت‌در‌خلق‌مشترک‌ارزش،‌است.‌پس‌و‌بررسی‌شده‌

شده،‌‌ی،‌ریسک‌ادارک‌های‌رفتاری،‌هیجانی،‌منافع‌مالی،‌اجتماع‌ها‌شامل‌انگیزه‌شاخص‌شناسایی‌شد.‌این‌شاخص‌‌13

‌روانی‌و‌انتظار‌مالی‌‌گرایی،‌عملکرد‌اداراک‌فنی،‌جمع‌ ‌یادگیری‌اجتماعی،‌عوامل‌اطلاعاتی،‌هدفمندی‌شخصی، شده،

بندی‌شدند.‌نتایج‌‌سازی‌ساختاری‌تفسیری‌این‌عوامل‌در‌چهار‌سطح‌دسته‌چنین‌با‌استفاده‌از‌روش‌مدل‌هستند.‌هم‌

ای‌که‌ده‌‌گونه‌ها‌دارند؛‌به‌اعی‌و‌هیجانی‌بیشترین‌تأثیرگذاری‌را‌روی‌سایر‌انگیزه‌های‌روانی،‌اجتم‌دهد‌انگیزه‌نشان‌می‌

‌‌،‌پور‌‌ی‌حاج‌‌،‌ی‌ع‌ی‌شف‌‌،‌م‌ی‌نس‌‌،‌رالسادات‌ی‌ام‌)‌.‌پذیرند‌ها‌تأثیر‌می‌صورت‌مستقیم‌یا‌غیرمستقیم‌از‌این‌ویژگی‌انگیزة‌دیگر‌به‌

‌(‌139۸،‌‌ی‌سلطان‌

 خارجی مطالعات  (  2-3-2

ز‌تکنیک‌‌ا‌‌با‌استفاده‌‌ایت‌شغلی‌و‌وفاداری‌سازمانی‌رض‌‌در‌مورد‌،‌2۰۰1در‌سال‌تستا‌و‌مارک‌آر‌‌توسط‌دیگر‌ی‌تحقیق‌

‌‌آماری‌‌‌جامعه‌.‌‌وابسته‌وفاداری‌مشتری‌است‌‌‌ر‌ی‌و‌متغ‌وفاداری‌کارکنان‌‌‌‌اثرگذار‌آن‌متغیر‌‌‌‌که‌‌‌انجام‌شد،‌معادلات‌ساختاری‌‌

‌ند‌تشکیل‌داد‌کارمندان‌دو‌سازمان‌خدماتی‌‌را‌ ای‌‌سازمانی‌رابطه‌‌ی‌وفادار‌بین‌رضایت‌شغلی‌و‌‌دهد‌ی‌م‌نشان‌‌ج‌ی‌نتا‌.

به‌این‌رابطه‌‌‌‌ل‌ی‌تفص‌به‌نیز‌‌‌‌(‌199۰)‌‌‌3(‌و‌ماتیو‌زاجاک‌1991)‌‌‌2(،‌کاسپی‌و‌لازار‌19۸۰)‌‌‌1کزالسکی‌که‌‌‌‌وجود‌دارد‌‌‌ز‌ی‌انگ‌بحث‌

‌.‌(‌4‌‌،۰1۰2تستا‌و‌مارک‌آر‌)‌‌‌وفاداری‌سازمانی‌رابطه‌وجود‌دارد‌و‌معتقدند‌که‌بین‌رضایت‌شغلی‌و‌‌‌‌نموده‌اشاره‌‌

‌‌ها‌آن‌و‌وفاداری‌‌ی‌رضایت‌کارکنان‌مجارستان‌مورد‌در‌‌،‌2۰13در‌سال‌‌وی‌‌و‌همکاران‌که‌توسط‌الیزابت‌‌دیگری‌‌در‌مقاله‌

‌‌ی‌ها‌مؤلفه‌‌‌که‌‌‌شد‌‌‌ی‌آور‌جمع‌کارمند‌هتل‌در‌سراسر‌مجارستان‌با‌استفاده‌از‌پرسشنامه‌‌‌‌6۰۰بیش‌از‌‌ی‌‌ها‌داده‌‌‌و‌‌‌انجام‌شد‌

‌‌ی‌ها‌مؤلفه‌،‌پیشرفت‌شغلی‌و‌حقوق‌و‌مزایا(‌و‌‌،‌مشارکت‌اجتماعی‌شخصی‌رضایت‌‌)‌‌‌ه‌شامل‌ک‌‌‌ی‌در‌رضایت‌شغل‌آن‌‌‌‌اصلی‌

همچنین‌‌.‌‌است‌‌‌(،‌،‌عنصر‌خدمات‌و‌مکان،‌و‌شغل‌و‌وضعیت‌،‌شرایط‌شغلی،‌مزایای‌شخصی‌وفاداری‌کارکنان‌)تعهد‌اصلی‌‌

 
1  . Kalsalki 
2.  Caspian & Lazar 
3.  Mathiew&zajac 
4  . Testa& M. R 
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ار‌تأثیر‌بیشتری‌‌سی‌روابط‌متقابل‌نشان‌داد‌که‌رفتار‌مدیران‌با‌کارمندان‌و‌مزایای‌مثبت‌درگیری‌اجتماعی‌در‌محیط‌ک‌رر‌ب‌

‌(.‌3‌‌،2۰13جوزف‌لازلو‌،‌‌2استربنک‌‌‌،‌1نسون‌ی‌ا‌‌‌.‌م‌‌‌زابت‌ی‌دارد‌)ال‌پولی‌‌‌‌ی‌ها‌پاداش‌کارمندان‌نسبت‌به‌‌‌‌بر‌وفاداری‌

اثرگذار‌‌‌‌ر‌ی‌متغ‌در‌این‌پژوهش‌‌‌‌ها‌آن‌بوده‌است.‌‌وفاداری‌کارکنان‌و‌عملکرد‌‌که‌بر‌‌مورد‌مطالعه‌رابرت‌وگرینبرگ‌‌‌‌در‌پژوهش‌

‌‌اند‌و‌کرده‌استفاده‌‌روش‌همبستگی‌اسپیرمن‌‌‌‌و‌از‌‌‌اند‌گرفته‌در‌نظر‌‌کیفیت‌خدمات‌‌را‌‌وفاداری‌کارکنان‌و‌متغیر‌وابسته‌‌را‌‌

عملکرد‌‌افزایش‌وفاداری‌سازمانی‌باعث‌که‌‌دهد‌ی‌م‌نشان‌‌جه‌ی‌نت‌را‌کارکنان‌شرکت‌تشکیل‌داده‌است.‌آن‌جامعه‌آماری‌

 .‌(‌4‌،‌‌2۰14رابرت‌بارون‌و‌جرالد‌گرینبرگ‌)‌‌‌لاتری‌هم‌برخوردار‌شوند‌ت‌شغلی‌با‌از‌رضای‌‌‌تاًی‌نها‌و‌‌‌‌خواهد‌شد‌افراد‌‌بهتر‌‌

تعهد‌سازمانی‌و‌میزان‌رضایت‌‌‌اساس‌‌بر‌سطح‌شناسایی‌عملکرد‌معلمان‌مورد‌‌سنگر‌در‌و‌‌تورهان‌‌که‌توسط‌‌ی‌ا‌مقاله‌در‌

مجموعه‌‌‌این‌‌.شود‌می‌انجام‌ K-NN محبوب‌‌های‌روش‌با‌‌بینی‌پیش‌‌در‌این‌پژوهش‌ .‌است‌‌شده‌بینی‌پیش‌‌ها‌آن‌شغلی‌

سطح‌شناسایی‌عملکرد‌در‌کارهای‌تجربی‌‌‌11مقدار‌و‌‌14است‌که‌در‌آن‌از‌‌شده‌آوری‌جمع‌معلم‌‌126از‌‌ها‌داده‌

‌‌عنوان‌به‌و‌از‌هر‌سطح‌شناسایی‌عملکرد‌‌شود‌می‌ورودی‌استفاده‌‌عنوان‌به‌‌مقدار‌‌‌14تجربی‌آثار‌‌در‌‌.است‌‌شده‌استفاده‌

برای‌سطح‌‌‌‌بینی‌پیش‌که‌بهترین‌‌‌‌دهد‌نشان‌می‌‌‌نتایج‌‌‌.شوند‌می‌بار‌تکرار‌‌‌‌‌‌11ها‌آزمایش‌،‌‌ن‌ی‌؛‌بنابرا‌شود‌می‌خروجی‌استفاده‌‌

‌.‌شود‌می‌و‌بدترین‌دقت‌در‌سطح‌شناسایی‌عملکرد‌دهم‌ثبت‌‌‌‌شود‌می‌شناسایی‌اقدامات‌ششم‌انجام‌‌

متوسط‌بهترین‌امتیازات‌را‌ایجاد‌‌ K-NN و‌روش‌‌آورد‌می‌‌دست‌‌به‌خوب‌بدترین‌نمره‌را‌ K-NN ،‌رویکرد‌طورکلی‌به‌ 

ابزاری‌مناسب‌برای‌تعیین‌سطح‌شناسایی‌عملکرد‌‌‌‌عنوان‌به‌‌‌تواند‌می‌‌‌کاوی‌داده‌که‌‌‌‌دهد‌می‌همچنین‌نشان‌‌‌‌نتایج‌‌‌.کند‌می‌

‌(.‌‌‌2۰1۸سنگر‌‌‌،‌محمد‌تورهان‌)‌‌‌گیرد‌قرار‌‌‌‌مورداستفاده‌

تعهد‌سازمانی‌بر‌نگرش‌‌‌‌ر‌ی‌تأث‌و‌‌‌‌مشتریان‌داخلی‌‌‌عنوان‌به‌حفظ‌کارکنان‌هتل‌‌ه‌در‌مورد‌‌ن‌ک‌تانگ‌یئو‌و‌همکارا‌در‌تحقیق‌‌

تعهد‌‌‌را‌‌وابسته‌‌ر‌ی‌و‌متغ‌وفاداری‌کارکنان‌را‌‌آن‌‌رگذار‌ی‌تأث‌‌ر‌ی‌متغ‌‌است.‌‌قرارگرفته‌‌مورد‌مطالعه‌وفاداری‌کارکنان‌‌و‌رفتار‌

شهرهای‌چین‌‌‌ی‌ها‌هتل‌آن‌آماری‌‌و‌جامعه‌معادلات‌ساختاری‌است‌‌مورداستفاده‌‌ک‌ی‌تکن‌ .‌تشکیل‌داده‌است‌سازمانی‌

 
1 .   Ineson, Elizabeth M 
2 .   Ester benke 
3 .   Jozsef  lazlo 
4  .Robert B & gerinberg 
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‌‌شود‌ی‌م‌در‌کارکنان‌موجب‌افزایش‌وفاداری‌نگرشی‌و‌رفتاری‌در‌کارکنان‌‌‌‌ی‌تعهد‌عاطف‌‌‌جاد‌ی‌ا‌‌‌دهد‌نشان‌می‌‌‌جه‌ی‌نت‌است.‌‌

‌.‌(‌2۰19،  1همکاران‌تانگ‌یئو‌‌)‌

کننده‌تعهد‌مداوم‌بر‌‌‌ل‌ی‌و‌نقش‌تعد‌‌ی‌و‌شناخت‌‌ی‌اعتماد‌عاطف‌‌ی‌ا‌نقش‌واسطه‌‌دیگری‌توسط‌بهاتی‌و‌همکاران‌مطالعه‌

در‌پاکستان‌استخدام‌‌‌‌ی‌کند.‌چهارصد‌کارمند‌از‌صنعت‌هتلدار‌ی‌م‌‌‌ی‌را‌بررس‌‌‌ی‌سازمان‌‌‌ی‌و‌روابط‌شهروند‌‌‌ی‌مشارکت‌‌‌ی‌رهبر‌

‌‌ی‌عامل‌‌ل‌ی‌مطالعه‌از‌تحل‌‌‌ن‌ی‌ند‌استفاده‌شد.‌ا‌ی‌توسط‌ماکرو‌فرآ‌‌‌ی‌گر‌ی‌انج‌ی‌برآورد‌اثر‌م‌‌‌ی‌برا‌‌نگ‌ی‌شدند.‌از‌روش‌بوت‌استرپ‌

‌(‌2۰19و‌همکاران،‌‌‌‌2)حیات‌بهاتی‌کند.‌‌ی‌استفاده‌م‌‌‌ی‌معادلات‌ساختار‌‌‌ی‌و‌مدل‌ساز‌‌‌ی‌د‌یی‌تأ‌

تجارت‌‌‌ی‌دار‌ی‌رشد‌و‌پا‌‌ی‌کارمندان‌از‌جمله‌عوامل‌اصل‌‌ی‌در‌هر‌صنعت،‌وفادار‌بر‌اساس‌تحقیق‌دیگری‌توسط‌فاروخ،‌

‌‌ی‌قات‌ی‌تحق‌‌‌ی‌ها‌نه‌ی‌از‌زم‌‌‌ی‌ک‌ی‌بگذارند،‌به‌‌‌‌ر‌ی‌کارکنان‌تأث‌‌‌ی‌توانند‌بر‌وفادار‌‌‌ی‌که‌م‌‌‌ی‌عوامل‌‌‌ی‌،‌بررس‌‌‌ن‌ی‌شود،‌بنابرا‌‌‌ی‌محسوب‌م‌

کارمندان‌در‌‌‌‌ی‌از‌وفادار‌‌‌ی‌رهبر‌‌‌ی‌بان‌ی‌شت‌اعتماد‌و‌پ‌‌ت‌ی‌رضا‌‌ر‌ی‌تأث‌‌‌ی‌مطالعه‌بررس‌‌‌ن‌ی‌هدف‌از‌ا‌‌ن‌ی‌شده‌است‌و‌بنابرا‌‌‌ل‌ی‌تبد‌

‌‌ل‌ی‌و‌تحل‌‌‌ه‌ی‌تجز‌‌‌ی‌ها‌‌‌افته‌ی‌شد.‌‌‌‌ی‌،‌داده‌ها‌با‌کمک‌پرسشنامه‌ساختار‌جمع‌آور‌پرز‌ی‌سا‌‌‌-‌ی‌عربستان‌سعود‌‌‌ی‌صنعت‌هتلدار‌

،‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌اعتماد‌متقابل،‌رضا‌‌‌ی‌رابطه‌کل‌‌‌ی‌بررس‌در‌واقع‌این‌تحقیق‌به‌‌.‌‌است‌شده‌‌‌‌رفته‌ی‌پذ‌‌‌ه‌ی‌ها‌نشان‌داد‌که‌کل‌فرض‌داده‌

‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌عناصر‌رضا‌‌‌ر‌ی‌کارکنان‌تحت‌تأث‌‌‌ی‌که‌وفادار‌‌‌دهد‌ی‌نشان‌م‌نتایج‌‌کارکنان‌پرداخته‌است.‌‌‌‌ی‌رهبر‌و‌وفادار‌‌‌ت‌ی‌حما‌

‌‌ی‌رهبر‌برا‌‌ت‌ی‌است‌که‌حما‌‌ن‌ی‌ا‌‌ی‌کارمندان‌دارد.‌سهم‌دوم‌نظر‌‌ی‌بر‌وفادار‌‌ی‌کم‌‌ر‌ی‌قرار‌دارد.‌هرچند‌اعتماد‌متقابل‌تأث‌

از‌آن‌‌‌ی‌ظر‌سهم‌ن‌‌ن‌ی‌عوامل‌ارتباط‌دارد.‌ا‌‌ن‌ی‌با‌ا‌‌ماًی‌کارمندان‌مستق‌‌ی‌کارمندان‌قابل‌توجه‌است.‌وفادار‌‌ی‌وفادار‌‌جاد‌ی‌ا‌

شامل‌حرکت‌‌‌ن‌ی‌شرکت‌دارد،‌ا‌‌شرفت‌ی‌در‌پ‌‌ی‌ات‌ی‌ح‌‌ی‌زمان‌است‌و‌نقش‌سا‌‌نده‌ی‌رهبر‌نما‌‌ک‌ی‌جهت‌قابل‌توجه‌است‌که‌

‌‌ی‌دار‌ی‌پا‌‌‌ی‌نقش‌رهبران‌و‌نقش‌کارکنان‌برا‌‌‌ن‌ی‌دهد‌تا‌تفاوت‌ب‌ی‌ها‌امکان‌م‌به‌سازمان‌‌‌ی‌سهم‌نظر‌‌‌ن‌ی‌است.‌ا‌‌‌ی‌انسان‌‌‌ی‌رو‌ی‌ن‌

‌.‌(‌2۰19و‌همکاران،‌‌‌‌3)فاروخ‌‌‌ابند‌ی‌را‌در‌‌‌ی‌سازمان‌

 
1 .   Tang yao et al 
2. ‌‌Hayat Bhatti et al 
1.  Farrukh, M. et al 
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معلم‌در‌‌‌ی‌بر‌تعهد‌سازمان‌‌ی‌شغل‌‌ت‌ی‌و‌رضا‌‌ت‌ی‌پاداش،‌شخص‌‌م‌ی‌رمستق‌ی‌و‌غ‌‌م‌ی‌مستق‌‌رات‌ی‌تأث‌‌ی‌به‌بررس‌دیگری‌‌ق‌ی‌تحق‌

‌‌ک‌ی‌مطالعه‌با‌استفاده‌از‌‌ن‌ی‌ا‌‌ی‌ها‌پردازد.‌داده‌ی‌م‌‌ی‌،‌اندونز‌ی‌در‌شهر‌بوگور،‌جاوه‌غرب‌‌ی‌دولت‌‌ی‌ا‌‌حرفه‌‌ی‌ها‌رستان‌ی‌دب‌

‌‌ی‌شد.‌برا‌‌‌ی‌معلم،‌جمع‌آور‌‌‌154انتخاب‌شده‌از‌‌‌‌ی‌متناسب‌تصادف‌‌‌ه‌،‌با‌استفاده‌از‌نمون‌ی‌نظر‌سنج‌‌‌ک‌ی‌‌‌ق‌ی‌پرسشنامه‌از‌طر‌

کند‌که‌پاداش،‌‌ی‌م‌‌د‌یی‌تأ‌‌ج‌ی‌استفاده‌شد.‌نتا‌‌ی‌ف‌ی‌شده‌توسط‌آمار‌توص‌‌ی‌بان‌ی‌پشت‌‌ر‌ی‌مس‌‌ل‌ی‌داده‌ها‌از‌تحل‌‌ل‌ی‌و‌تحل‌‌ه‌ی‌تجز‌

‌‌ت‌ی‌بر‌رضا‌‌‌ی‌م‌ی‌تق‌مس‌‌‌ر‌ی‌تأث‌‌‌ت‌ی‌داشتند.‌پاداش‌و‌شخص‌‌‌ی‌بر‌تعهد‌سازمان‌‌‌م‌ی‌مستق‌‌‌م‌ی‌مستق‌‌‌ر‌ی‌تأث‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌و‌رضا‌‌‌ت‌ی‌شخص‌

‌‌داشتند‌‌‌ی‌بر‌تعهد‌سازمان‌‌‌ی‌قابل‌توجه‌‌‌م‌ی‌رمستق‌ی‌غ‌‌‌رات‌ی‌تأث‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌رضا‌‌‌ی‌ر‌ی‌با‌اندازه‌گ‌‌‌ت‌ی‌داشتند.‌پاداش‌و‌شخص‌‌‌ی‌شغل‌

‌(.‌2‌‌،2۰2۰و‌دامایانتی‌‌‌1)ویدودو‌

آورد‌مدت‌ها‌است‌که‌توسط‌‌‌‌ی‌محل‌کار‌به‌ارمغان‌م‌‌‌ی‌برا‌‌‌ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌که‌ک‌‌‌ی‌ارزش‌بر‌اساس‌نتایج‌تحقیق‌ساهنی،‌‌

‌‌ی‌است.‌مطالعه‌تجرب‌‌ی‌تعامل‌و‌تعهد‌کارکنان‌تحت‌بررس‌‌‌زان‌ی‌بر‌م‌‌آن‌‌‌ر‌ی‌حال،‌تأث‌‌‌ن‌ی‌مشخص‌شده‌است،‌با‌ا‌‌‌ان‌دانشمند‌

‌‌ی‌ارتباط‌آن‌با‌مشارکت‌کارمندان‌و‌تعهد‌سازمان‌‌ی‌در‌صنعت‌مخابرات‌و‌بررس‌‌ی‌کار‌‌ی‌زندگ‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌ک‌‌ی‌حاضر‌به‌بررس‌

کارمند‌شاغل‌در‌صنعت‌مخابرات‌عربستان‌‌‌‌312از‌‌‌‌ی‌نمونه‌تصادف‌‌‌ک‌ی‌شده‌از‌‌‌‌ی‌ع‌آور‌جم‌‌‌ی‌است.‌داده‌ها‌‌‌افته‌ی‌اختصاص‌‌

قرار‌گرفت.‌شواهد‌از‌رابطه‌معنادار‌‌‌‌ل‌ی‌و‌تحل‌‌‌ه‌ی‌مورد‌تجز‌‌‌ی‌معادلات‌ساختار‌‌‌ی‌و‌مدل‌ساز‌‌‌ی‌ف‌ی‌آمار‌توص‌‌‌ق‌ی‌،‌از‌طر‌ی‌سعود‌

با‌مشاغل‌‌‌ی‌کار‌‌ی‌زندگ‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌از‌ک‌‌ی‌ف‌ی‌وجود،‌رابطه‌ضع‌‌ن‌ی‌کند،‌با‌ا‌ی‌م‌‌ی‌بان‌ی‌پشت‌‌ی‌و‌تعهد‌سازمان‌‌ی‌کار‌‌ی‌زندگ‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌ک‌

،‌تعهد‌‌ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌سه‌سازه‌مهم‌محل‌کار‌است.‌ک‌‌ن‌ی‌رابطه‌ب‌‌‌ی‌بررس‌‌ی‌مطالعه‌برا‌‌ن‌ی‌اول‌‌ن‌ی‌کارکنان‌وجود‌دارد.‌ا‌

کمک‌‌‌‌ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌موجود‌در‌مورد‌ک‌‌‌ات‌ی‌به‌ادب‌‌‌ی‌طور‌قابل‌توجه‌‌‌به‌ه‌‌،‌مطالع‌ن‌ی‌کارکنان.‌بنابرا‌‌‌ی‌ر‌ی‌و‌درگ‌‌‌ی‌سازمان‌

 .‌(‌3‌‌،2۰19)ساهنی‌‌‌کند‌ی‌م‌

،‌‌ی‌کار‌بر‌تطابق‌شغل‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌ر‌ی‌تأث‌‌ی‌)الف(‌بررس‌‌ی‌بررس‌‌دیگری‌توسط‌لی‌و‌همکاران،‌‌مطالعه‌‌ن‌ی‌هدف‌از‌ا‌

‌‌ی‌)ج(‌بررس‌‌‌و‌‌‌ی‌و‌عملکرد‌شغل‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌بر‌رضا‌‌‌ی‌تطابق‌شغل‌‌‌ی‌رگذار‌ی‌است.‌)ب(‌نقش‌تأث‌‌‌ی‌و‌عملکرد‌شغل‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌رضا‌

و‌عملکرد‌‌‌ی‌شغل‌‌ت‌ی‌کارکنان‌)رضا‌‌ج‌ی‌نتا‌‌و‌کار‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌ن‌ی‌شخص‌در‌ارتباط‌ب‌‌ک‌ی‌شغل‌‌ی‌نقش‌واسطه‌ا‌

 
2. Widodo, W. 
3. Damayanti, R.  
1. Sahni, J.  
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ارسال‌شده‌است.‌در‌مجموع،‌‌‌ن‌ی‌پنج‌ستاره‌چ‌‌ی‌ها‌به‌کارمندان‌شاغل‌در‌هتل‌‌ی‌ساختار‌‌ی‌.‌پرسشنامه‌ها‌است‌‌(‌ی‌شغل‌

‌‌ت‌ی‌،‌رضا‌ی‌کار‌با‌تطابق‌شغل‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌نشان‌داد‌که‌مد‌‌ج‌ی‌قرار‌گرفت.‌نتا‌‌ل‌ی‌و‌تحل‌‌ه‌ی‌پاسخ‌معتبر‌مورد‌تجز‌‌324

و‌‌‌ی‌شغل‌‌ت‌ی‌با‌رضا‌‌ی‌فرد‌رابطه‌مثبت‌‌ک‌ی‌‌ی‌،‌تطابق‌شغل‌ی‌فرد‌رابطه‌مثبت‌دارد.‌در‌مرحله‌بعد‌‌ی‌و‌عملکرد‌شغل‌‌ی‌شغل‌

کارمندان‌است.‌‌‌‌ج‌ی‌کار‌و‌نتا‌‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌‌ن‌ی‌شخص‌واسطه‌رابطه‌ب‌‌‌ک‌ی‌‌‌ی‌تطابق‌شغل‌‌‌ژه‌ی‌دارد،‌به‌و‌‌‌ی‌عملکرد‌شغل‌

‌‌کا‌ی‌آمر‌‌دگاه‌ی‌از‌د‌‌ت‌ی‌تنوع‌از‌جمله‌سن،‌جنس،‌نژاد‌و‌قوم‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌کار‌بر‌مد‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌نه‌ی‌در‌زم‌‌ات‌مطالع‌‌شتر‌ی‌ب‌

کند،‌‌ی‌م‌‌ی‌کار‌را‌بررس‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌از‌مد‌‌ی‌گر‌ی‌باشد‌که‌جنبه‌د‌‌ی‌تواند‌از‌جمله‌مطالعات‌نادر‌‌ی‌م‌‌ن‌ی‌متمرکز‌بود.‌ا‌

 ‌‌.‌(‌1‌‌،2۰2۰)لی‌و‌همکاران‌‌‌ی‌ن‌ی‌چ‌‌‌دگاه‌ی‌کارکنان‌از‌د‌‌‌حات‌ی‌ها،‌دانش،‌علاقه‌و‌ترج‌تنوع‌بر‌اساس‌مهارت‌‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مانند‌مد‌

 کارکنان خلصه پیشینه تحقیقات داخلی در حوزه وفاداری  (  3-3-2

 ( خلاصه پیشینه تحقیقات داخلی در حوزه وفاداری کارکنان1-2جدول )

ف‌
ردی

‌

‌محقق‌

‌سال‌تحقیق‌
‌مطالعه‌موردی‌‌روش‌تحقیق‌‌وابسته‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌متغ‌

1‌
‌مدنی‌و‌زاهدی‌

‌(13۸4‌)‌
‌بید‌بلند‌‌‌گاز‌فجر‌و‌‌‌پالایشگاه‌‌ون‌ی‌و‌رگرس‌تحلیل‌عاملی‌‌‌2تعهد‌سازمانی‌‌حمایت‌سازمانی‌

جه‌
نتی

‌

رابطه‌مستقیم‌و‌مثبت‌و‌متغیر‌احساس‌عدالت‌‌‌‌ن‌ی‌تر‌ی‌قو‌‌‌ی‌حمایت‌سازمان‌‌‌ک‌بر‌تعهد‌سازمانی،‌متغیرهایی‌چون‌در‌‌‌مؤثر‌از‌میان‌عوامل‌‌

‌دارد.‌احساس‌امنیت‌شغلی‌همبستگی‌ضعیفی‌با‌تعهد‌سازمانی‌‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌‌.‌با‌تعهد‌سازمانی‌دارد‌‌‌ی‌قو‌‌‌نسبتاً‌سازمانی‌همبستگی‌‌

2‌
‌گل‌پرور‌غفوری‌و‌‌

‌(13۸7‌)‌
 کارکنان‌شهروندی‌شهر‌اصفهان‌‌تحلیل‌رگرسیون‌‌تعهد‌سازمانی‌‌عدالت‌سازمانی‌

جه‌
نتی

‌

تعهد‌سازمانی‌یعنی‌‌‌ی‌ها‌طه‌ی‌ح‌با‌هر‌یک‌از‌‌ی‌دار‌ی‌معن‌نتایج‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌عدالت‌سازمانی‌و‌سه‌مؤلفه‌آن‌همبستگی‌مثبت‌و‌

 .‌،‌تعهد‌سازمانی‌هنجاری‌و‌تعهد‌سازمانی‌مستمر‌داشتند‌ی‌تعهد‌سازمانی‌عاطف‌

 
2. Li, W. et al 

‌‌یی‌و‌کارا‌‌ت‌ی‌سازمان‌علاقۀ‌خود‌را‌به‌سازمان‌و‌موفق‌‌ی‌آن‌اعضا‌‌ق‌ی‌است‌که‌از‌طر‌‌ی‌مستمر‌‌ند‌ی‌فرا‌‌ک‌ی‌کارمندان‌به‌سازمان‌و‌‌ی‌نگرش‌درباره‌وفادار‌‌ک‌ی‌‌ی‌تعهد‌سازمان‌‌.‌2

 .‌دهند‌ی‌نشان‌م‌‌‌ن‌آ‌‌‌وسته‌ی‌پ‌
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ف‌
ردی

‌

‌محقق‌

‌سال‌تحقیق‌
‌مطالعه‌موردی‌‌روش‌تحقیق‌‌وابسته‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌متغ‌

3‌
‌زاده‌ی‌قاض‌

‌(13۸7‌)‌
‌عوامل‌انگیزشی‌‌وفاداری‌کارکنان‌

‌محیط‌
 تحت‌پوشش‌بنیاد‌‌‌شرکت‌‌پیمایشی‌‌‌- ‌‌ی‌توصیف‌

جه‌
نتی

‌

‌‌و‌نیازی‌به‌آموزش‌هستند‌‌و‌رسالت‌سازمان‌آشنا‌‌‌‌ها‌است‌ی‌باس‌‌‌و‌‌‌کنند‌ی‌م‌متمادی‌برای‌سازمان‌فعالیت‌‌‌‌ی‌ها‌سال‌وفادار‌در‌طول‌‌‌‌کارکنان‌

 .د‌شو‌ی‌م‌زیادی‌به‌سازمان‌‌‌‌ی‌ها‌نه‌ی‌هز‌در‌مقابل،‌تغییر‌کارکنان‌و‌عدم‌وفاداری‌کارکنان‌به‌سازمان،‌موجب‌وارد‌آمدن‌‌.‌‌ندارند‌

4 
‌و‌همکاران‌‌‌یعقوبی‌

‌(13۸۸‌)‌
‌رضایت‌شغلی‌‌عدالت‌سازمانی‌

‌تعهد‌سازمانی‌
 بیمارستان‌علوم‌پزشکی‌اصفهان‌‌همبستگی‌‌‌- ‌‌ی‌توصیف‌

جه‌
نتی

‌

از‌‌‌ی‌مارستان‌خصوص‌ی‌کارکنان‌ب‌‌ی‌ت‌شغل‌ی‌زان‌رضا‌ی‌م‌‌و‌شتر‌ی‌ب‌‌ی‌خصوص‌‌ی‌ها‌مارستان‌ی‌ب‌در‌‌ی‌با‌اختلاف‌کم‌‌ی‌زان‌عدالت‌سازمان‌ی‌م‌

‌.د‌ی‌مشاهده‌گرد‌‌‌ی‌مارستان‌خصوص‌ی‌نسبت‌به‌ب‌‌‌ی‌شتر‌ی‌ب‌‌‌ی‌تعهد‌سازمان‌‌‌ی‌دولت‌‌‌ی‌ها‌مارستان‌ی‌ب‌در‌‌‌‌کن‌ی‌ول‌‌‌شتر‌است.‌ی‌ب‌‌‌ی‌مارستان‌دولت‌ی‌ب‌

5‌
‌و‌همکاران‌‌‌حسینی‌

‌(13۸9‌)‌
‌وفاداری‌کارکنان‌‌تصویر‌ذهنی‌برند‌

‌رضایت‌کارکنان‌
‌۸7مواد‌غذایی‌‌سه‌برند‌برتر‌‌‌معادلات‌ساختاری‌

جه‌
نتی

‌

‌.گردد‌ی‌کارکنان‌م‌‌‌ی‌وفادار‌‌‌ت‌ی‌درنها‌که،‌تصویر‌ذهنی‌برند،‌منجر‌به‌افزایش‌رضایت‌و‌‌‌‌دهد‌ی‌تحقیق‌نشان‌م‌‌‌ی‌ها‌افته‌ی‌

6‌
‌چه‌و‌همکاران‌قره‌

‌(139۰‌)‌

‌کیفیت‌خدمات‌

‌مشتری‌‌‌ت‌ی‌رضا‌
‌رفاه‌‌‌ی‌ا‌ره‌ی‌زنج‌فروشگاه‌‌‌معادلات‌ساختاری‌‌کارکنان‌وفاداری‌‌

جه‌
نتی

‌

‌.‌اند‌وابسته‌‌‌به‌هم‌‌‌اً‌ی‌قو‌وفاداری‌کارکنان‌و‌وفاداری‌مشتری‌‌

7‌
رفعتی‌و‌همکاران‌‌

‌(1391‌)‌

‌اعتماد‌مشتری‌

‌تعهد‌

‌شفاهی‌‌‌غات‌ی‌تبل‌

‌رضایت‌مشتری‌

‌مشتریان‌فروشگاه‌رفاه‌تهران‌‌معادلات‌ساختاری‌‌‌‌مشتریان‌‌‌وفاداری‌

جه‌
نتی

‌

مستقیم‌ندارد‌ولی‌رضایت‌مشتری‌بر‌خرید‌‌‌ر‌ی‌تأث‌شفاهی‌بر‌رفتار‌خرید‌مجدد‌آنان‌‌غات‌ی‌و‌تبل‌اعتماد‌مشتریان،‌درگیری‌ذهنی،‌تعهد‌

و‌از‌طرف‌دیگر‌رضایت‌مشتریان‌‌‌‌ها‌آن‌بر‌رضایتمندی‌‌‌‌ماً‌ی‌مستق‌مستقیم‌دارد.‌همچنین‌درگیری‌ذهنی‌مشتریان‌‌‌‌ر‌ی‌تأث‌مجدد‌مشتریان‌‌

‌.‌را‌دارد‌‌‌ر‌ی‌تأث‌از‌این‌میان،‌رضایت‌بیشترین‌‌‌‌که‌‌‌مستقیم‌دارد‌‌‌ر‌ی‌تأث‌‌‌و‌تعهد‌‌‌بر‌تبلیغات‌شفاهی،‌اعتماد‌
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ف‌
ردی

‌

‌محقق‌

‌سال‌تحقیق‌
‌مطالعه‌موردی‌‌روش‌تحقیق‌‌وابسته‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌متغ‌

۸‌
‌و‌همکاران‌‌‌رمپور‌ک‌

‌(1392‌)‌

،‌‌استرس‌شغلی‌

‌پرداخت‌حقوق‌
‌روش‌توصیفی‌‌ترک‌خدمت‌

‌‌‌‌۸5تا‌‌‌۸۰کارکنانی‌که‌از‌سال‌‌

‌اند‌کرده‌ترک‌خدمت‌‌

جه‌
نتی

‌

مناسیب‌در‌مرتبیۀ‌‌‌ی‌ا‌در‌مرتبیۀ‌دوم،‌عیدم‌ارتقیا‌ی‌حقوق‌و‌مزا‌ت‌اول،‌تفاوت‌در‌ی‌در‌اولو‌‌ی‌ت‌شغل‌ی‌ه‌عدم‌امن‌ک‌‌دهد‌ی‌م‌نشان‌‌نتیجه‌

‌است.‌‌‌رگذار‌ی‌تأث‌‌‌نان‌ک‌ار‌ک‌خدمت‌‌‌‌ک‌در‌مرتبۀ‌چهارم،‌در‌تر‌‌‌ی‌یاهش‌تعهید‌سازمان‌ک‌سیوم‌و‌‌

9‌
‌و‌همکاران‌‌‌آقالاری‌

‌(‌‌1395‌)‌
‌های‌داده‌کاوی‌تکنیک‌‌میزان‌وفاداری‌‌وضعیت‌سازمان‌

های‌خصوصی‌و‌دولتی‌شهر‌‌بانک‌

‌تبریز‌

جه‌
نتی

‌

هدف‌از‌این‌مقاله‌ارایه‌مدلی‌جهت‌پیش‌بینی‌وفاداری‌بر‌پایه‌وضعیت‌سازمان‌می‌باشد.‌در‌این‌مدل‌از‌سیستم‌های‌یادگیر‌و‌جهت‌‌

موثر‌دیگر‌استفاده‌شده‌است.‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌نشان‌‌‌‌کمی‌کردن‌وضعیت‌سازمان‌و‌متعاقبا‌مدل‌کردن‌وفاداری‌به‌همراه‌پارامتر‌های‌

‌‌‌.‌دی‌و‌تاثیر‌وضعیت‌سازمان‌در‌پیش‌بینی‌وفاداری‌است‌دهنده‌دقت‌مدل‌پیشنها‌

1۰‌
‌و‌همکاران‌کیماسی‌‌

‌‌‌(1395‌)‌
‌بانک‌ملت‌‌‌C5.0  ،CHAIDمیزان‌وفاداری‌‌رضایت‌شغلی‌

جه‌
نتی

‌

توان‌فعالیت‌هایی‌از‌جمله‌برنامه‌ریزی‌بلند‌‌بندی‌و‌طبقه‌بندی‌آنان‌می‌های‌مختلف‌و‌خوشه‌با‌در‌اختیار‌داشتن‌اطلاعات‌کافی‌از‌گروه‌

‌مدت‌را‌به‌شکلی‌هدفمند‌طراحی‌و‌اجرا‌نمود‌که‌سازمان‌تا‌حد‌امکان‌به‌بهره‌وری‌برسد.‌‌

11‌
‌بوژمهرانی‌و‌همکاران‌

‌(1396‌)‌
‌ملی‌المپیک‌‌‌ی‌آکادم‌‌تحلیل‌همبستگی‌‌وفاداری‌کارکنان‌‌تصویر‌ذهنی‌برند‌

ی‌نت‌
‌جه‌

‌برند‌و‌وفاداری‌کارکنان‌وجود‌دارد.‌‌‌ی‌ذهن‌‌‌ر‌ی‌تصو‌این‌آزمون‌نشان‌داد‌که‌همبستگی‌مثبت‌و‌معناداری‌بین‌‌

12‌
‌زاده‌‌‌د‌ی‌ص‌اسماعیلی‌و‌‌

‌(1397‌)‌
‌سازمان‌جهاد‌کشاورزی‌ایلام‌ معادلات‌ساختاری‌‌وفاداری‌سازمانی‌‌رضایت‌شغلی‌

جه‌
نتی

‌

‌‌62وفاداری‌سازمانی‌با‌ضریب‌مسیر‌‌ی‌ا‌غیرمستقیم‌با‌نقش‌واسطه‌‌به‌طور‌صدم‌و‌‌53مستقیم‌با‌ضریب‌مسیر‌‌به‌طور‌رضایت‌شغلی‌

صدم‌بر‌وفاداری‌سازمانی‌و‌وفاداری‌سازمانی‌نیز‌با‌‌‌74مثبت‌دارد.‌بعلاوه،‌رضایت‌شغلی‌با‌ضریب‌مسیر‌‌ر‌ی‌صدم‌بر‌عملکرد‌شغلی‌تأث‌

‌.‌دارد‌‌‌مثبت‌‌‌ر‌ی‌صدم‌بر‌عملکرد‌شغلی‌تأث‌‌‌76ضریب‌مسیر‌‌
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ف‌
ردی

‌

‌محقق‌

‌سال‌تحقیق‌
‌مطالعه‌موردی‌‌روش‌تحقیق‌‌وابسته‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌متغ‌

13‌
‌و‌همکاران‌‌‌رالسادات‌ی‌ام‌

‌(139۸‌)‌
،‌‌های‌رفتاری‌انگیزه‌

‌روانی‌و‌انتظار‌مالی‌

مشارکت‌در‌خلق‌‌

‌مشترک‌ارزش‌

‌‌ی‌ساختار‌‌‌ی‌ساز‌مدل‌

‌ی‌ر‌ی‌تفس‌
‌-‌

جه‌
نتی

‌

تأثیرگذاری‌را‌روی‌‌های‌روانی،‌اجتماعی‌و‌هیجانی‌بیشترین‌دهد‌انگیزه‌بندی‌شدند.‌نتایج‌نشان‌می‌در‌چهار‌سطح‌دسته‌موثر‌عوامل‌

‌.‌‌پذیرند‌ها‌تأثیر‌می‌صورت‌مستقیم‌یا‌غیرمستقیم‌از‌این‌ویژگی‌ای‌که‌ده‌انگیزة‌دیگر‌به‌گونه‌ها‌دارند؛‌به‌سایر‌انگیزه‌

14‌
‌فاطمه‌نظری‌

(139   ‌(۸  
‌ی‌کاو‌داده‌تکنیک‌‌‌وفاداری‌کارکنان‌‌جمعیت‌شناختی‌

کارکنان‌شرکت‌خصوصی‌توزیع‌‌‌‌

‌برق‌خوزستان‌

جه‌
نتی

‌

‌‌جنسیت،‌محل‌اشتغال‌و‌سن‌استخدام‌بوده‌و‌کم‌‌وضعیت‌تاهل،‌‌مربوط‌به‌متغیرهای‌‌تأثیر‌‌بیشترین‌ضریب‌نتیجه‌نشان‌داد‌که‌

‌.‌است‌‌‌رشته‌تحصیلی،‌نوع‌استخدام،‌سمت‌و‌سنوات‌‌‌متغیرها‌‌‌ترین‌اهمیت‌

 حوزه وفاداری کارکنان ( خلصه پیشینه تحقیقات خارجی در  4- 3- 2

 در حوزه وفاداری کارکنان خارجی( خلاصه پیشینه تحقیقات 2-2جدول )

ف‌
ردی

‌

‌محقق‌

‌سال‌تحقیق‌
‌مطالعه‌موردی‌‌روش‌تحقیق‌‌وابسته‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌متغ‌

1‌
 تستا‌و‌مارک‌آر‌

‌(2۰۰1‌)‌
‌کارمندان‌دو‌سازمان‌خدماتی‌‌معادلات‌ساختاری‌‌وفاداری‌مشتری‌‌وفاداری‌کارکنان‌

جه‌
نتی

(‌و‌‌1991لازار‌)‌(،‌کاسپی‌و‌19۸۰)‌‌ی‌کزالسک‌کند‌که‌می‌اشاره‌‌‌و‌‌وجود‌دارد‌‌ز‌ی‌انگ‌بحث‌‌ی‌ا‌رابطه‌بین‌رضایت‌شغلی‌و‌وفاداری‌سازمانی‌‌ 

‌و‌معتقدند‌که‌بین‌رضایت‌شغلی‌و‌وفاداری‌سازمانی‌رابطه‌وجود‌دارد.‌‌‌نموده‌به‌این‌رابطه‌اشاره‌‌‌‌ل‌ی‌تفص‌به‌(‌نیز‌‌199۰ماتیو‌زاجاک‌)‌

2‌
‌و‌همکاران‌‌‌الیزابت‌

‌‌‌(2۰13‌)‌
‌هتل‌در‌مجارستان‌‌‌کارمند‌‌‌‌6۰۰ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌‌رضایت‌شغلی‌‌وفاداری‌کارکنان‌

جه‌
نتی

سی‌روابط‌متقابل‌نشان‌داد‌که‌رفتار‌مدیران‌با‌کارمندان‌و‌مزایای‌مثبت‌درگیری‌اجتماعی‌در‌محیط‌کار‌تأثیر‌بیشتری‌بر‌وفاداری‌‌رر‌ب‌ 

 .های‌پولی‌دارد‌پاداش‌کارمندان‌نسبت‌به‌‌



3۸ 

 

ف‌
ردی

‌

‌محقق‌

‌سال‌تحقیق‌
‌مطالعه‌موردی‌‌روش‌تحقیق‌‌وابسته‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌متغ‌

3 
‌بارون‌و‌گرینبرگ‌

‌‌‌(2۰14‌) 
 کارکنان‌شرکت‌ همبستگی‌اسپیرمن‌ عملکرد‌شرکت‌ وفاداری‌کارکنان‌

جه‌
نتی

از‌رضایت‌شغلی‌بالاتری‌هم‌‌‌تاً‌ی‌نها‌عملکرد‌بهتری‌ارائه‌دهند‌‌جه‌ی‌و‌درنت‌‌شود‌که‌افراد‌تلاش‌کنند‌افزایش‌وفاداری‌سازمانی‌باعث‌می‌ 

 برخوردار‌شوند.‌

4 
‌سنگر‌تورهان،‌‌

‌‌‌(2۰1۸‌) 
 سطح‌شناسایی‌معلمان‌

‌تعهد‌سازمانی‌

 شغلی‌‌‌ت‌ی‌رضا‌‌‌
 معلم‌‌‌126 ی‌کاو‌داده‌

جه‌
نتی

،‌برای‌برخی‌از‌سطوح‌شناسایی‌عملکرد،‌نمرات‌با‌‌خصوص‌به‌ی‌سطوح‌شناسایی‌عملکرد‌کاملًا‌موفق‌است.‌‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌طرح‌پیشنهادی‌در‌‌ 

 .دهد‌ی‌م‌است‌که‌موفقیت‌ایده‌پیشنهادی‌را‌نشان‌‌‌‌٪ ‌‌6‌/93و‌‌‌‌٪ ۸9.7،‌‌٪ ۸۸.1به‌ترتیب‌‌‌‌آمده‌دست‌به‌دقت‌‌

5 
همکاران‌و‌‌‌‌تانگ‌یئ‌  

‌(2۰19‌)  
‌ی‌شهرهای‌چین‌ها‌هتل‌‌معادلات‌ساختاری‌ تعهد‌سازمانی‌ وفاداری‌کارکنان‌

جه‌
نتی

 

.‌ایجاد‌تعهد‌عاطفی‌در‌کارکنان‌موجب‌افزایش‌وفاداری‌نگرشی‌و‌‌است‌‌‌ی‌ات‌ی‌ح‌‌ار‌ی‌کارکنان‌در‌بخش‌هتل‌بس‌‌ت‌ی‌رضا‌اعتماد‌و‌‌‌‌ازآنجاکه‌

‌.‌شود‌ی‌م‌رفتاری‌در‌کارکنان‌‌

6 
و‌همکاران‌‌‌‌ی‌بهات‌  
‌‌‌(2۰19‌)  

و‌‌‌‌ی‌اعتماد‌عاطف‌

ی‌شناخت‌  

تعهد‌مداوم‌بر‌‌

ی‌مشارکت‌‌‌ی‌رهبر‌  
‌در‌پاکستان‌‌‌ی‌صنعت‌هتلدار‌‌نگ‌ی‌روش‌بوت‌استرپ‌

جه‌
نتی

‌‌ن‌ی‌.‌ا‌کند‌ی‌م‌‌‌ی‌را‌بررس‌‌‌ی‌سازمان‌‌‌ی‌و‌روابط‌شهروند‌‌‌ی‌مشارکت‌‌‌ی‌کننده‌تعهد‌مداوم‌بر‌رهبر‌‌ل‌ی‌و‌نقش‌تعد‌‌‌ی‌و‌شناخت‌‌‌ی‌اعتماد‌عاطف‌‌‌ی‌ا‌واسطه‌نقش‌‌ 

‌.‌‌کند‌ی‌استفاده‌م‌‌‌ی‌معادلات‌ساختار‌‌‌ی‌و‌مدل‌ساز‌‌‌ی‌د‌یی‌تأ‌‌‌ی‌عامل‌‌‌ل‌ی‌مطالعه‌از‌تحل‌

7 
فاروخ‌‌و‌همکاران‌‌

‌(2۰19‌)‌

اعتماد‌و‌‌‌‌ت‌ی‌رضا‌

ی‌رهبر‌‌‌ی‌بان‌ی‌پشت‌  
کارکنان‌‌‌ی‌وفادار‌ ‌پرز‌ی‌سا‌‌‌-‌ی‌عربستان‌سعود‌‌‌ی‌هتلدار‌‌ی‌معادلات‌ساختار‌‌‌ی‌مدل‌ساز‌ 

جه‌
نتی

 

کارمندان‌دارد.‌سهم‌‌‌‌ی‌بر‌وفادار‌‌‌ی‌کم‌‌‌ر‌ی‌قرار‌دارد.‌هرچند‌اعتماد‌متقابل‌تأث‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌عناصر‌رضا‌‌‌ر‌ی‌کارکنان‌تحت‌تأث‌‌‌ی‌که‌وفادار‌‌‌دهد‌ی‌نشان‌م‌‌‌ج‌ی‌نتا‌

سهم‌‌‌‌ن‌ی‌عوامل‌ارتباط‌دارد.‌ا‌‌‌ن‌ی‌با‌ا‌‌‌ماًی‌کارمندان‌مستق‌‌‌ی‌قابل‌توجه‌است.‌وفادار‌‌‌رمندان‌کا‌‌‌ی‌وفادار‌‌‌جاد‌ی‌ا‌‌‌ی‌رهبر‌برا‌‌‌ت‌ی‌است‌که‌حما‌‌‌ن‌ی‌ا‌‌‌ی‌دوم‌نظر‌

‌‌ی‌انسان‌‌ی‌رو‌ی‌شامل‌حرکت‌ن‌‌ن‌ی‌شرکت‌دارد،‌ا‌‌شرفت‌ی‌در‌پ‌‌ی‌ات‌ی‌ح‌‌ی‌سازمان‌است‌و‌نقش‌‌نده‌ی‌رهبر‌نما‌‌ک‌ی‌از‌آن‌جهت‌قابل‌توجه‌است‌که‌‌ی‌نظر‌

‌‌‌ابند‌ی‌را‌در‌‌‌ی‌سازمان‌‌‌ی‌دار‌ی‌پا‌‌‌ی‌نقش‌رهبران‌و‌نقش‌کارکنان‌برا‌‌‌ن‌ی‌تا‌تفاوت‌ب‌‌‌دهد‌ی‌ها‌امکان‌م‌به‌سازمان‌‌‌ی‌سهم‌نظر‌‌‌ن‌ی‌است.‌ا‌

۸ 
‌‌ی‌ساهن‌  

‌(2۰19‌)  
ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌ک‌  

تعامل‌و‌تعهد‌‌‌‌زان‌ی‌م‌

 کارکنان‌
‌‌‌ی‌صنعت‌مخابرات‌عربستان‌سعود‌‌ی‌معادلات‌ساختار‌
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‌

‌محقق‌

‌سال‌تحقیق‌
‌مطالعه‌موردی‌‌روش‌تحقیق‌‌وابسته‌‌‌ر‌ی‌متغ‌‌اثرگذار‌‌‌ر‌ی‌متغ‌

جه‌
نتی

با‌مشاغل‌کارکنان‌‌‌‌ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌از‌ک‌‌‌ی‌ف‌ی‌وجود،‌رابطه‌ضع‌‌‌ن‌ی‌با‌ا‌‌‌کند،‌ی‌م‌‌‌ی‌بان‌ی‌پشت‌‌‌ی‌و‌تعهد‌سازمان‌‌‌ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌ک‌‌‌ر‌شواهد‌از‌رابطه‌معنادا‌ 

‌‌ن،‌ی‌کارکنان.‌بنابرا‌‌‌ی‌ر‌ی‌و‌درگ‌‌‌ی‌تعهد‌سازمان‌‌‌،‌ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌سه‌سازه‌مهم‌محل‌کار‌است.‌ک‌‌‌ن‌ی‌رابطه‌ب‌‌‌ی‌بررس‌‌‌ی‌مطالعه‌برا‌‌‌ن‌ی‌اول‌‌‌ن‌ی‌وجود‌دارد.‌ا‌

‌‌‌.‌کند‌ی‌کمک‌م‌‌‌ی‌کار‌‌‌ی‌زندگ‌‌‌ت‌ی‌ف‌ی‌موجود‌در‌مورد‌ک‌‌‌ات‌ی‌به‌ادب‌‌‌ی‌قابل‌توجه‌‌‌طور‌مطالعه‌به‌‌

9 
‌‌ی‌انت‌ی‌و‌داما‌‌‌‌دودو‌ی‌و‌

‌(2۰2۰‌)  

‌‌ت‌ی‌و‌رضا‌‌‌ت‌ی‌شخص‌

ی‌شغل‌  
ی‌تعهد‌سازمان‌ ‌ی‌بان‌ی‌پشت‌‌‌ر‌ی‌مس‌‌‌ل‌ی‌تحل‌ 

‌‌ی‌ا‌‌‌حرفه‌‌‌ی‌ها‌رستان‌ی‌معلم‌در‌دب‌

‌‌،‌ی‌در‌شهر‌بوگور،‌جاوه‌غرب‌‌‌ی‌دولت‌

‌‌‌ی‌اندونز‌

جه‌
نتی

‌‌ر‌ب‌‌ی‌م‌ی‌مستق‌‌ر‌ی‌تأث‌‌ت‌ی‌داشتند.‌پاداش‌و‌شخص‌‌ی‌بر‌تعهد‌سازمان‌‌م‌ی‌مستق‌‌م‌ی‌مستق‌‌ر‌ی‌تأث‌‌ی‌شغل‌‌ت‌ی‌و‌رضا‌‌ت‌ی‌که‌پاداش،‌شخص‌‌کند‌ی‌م‌‌د‌یی‌تأ‌‌ج‌ی‌نتا‌ 

‌داشتند‌‌‌‌ی‌بر‌تعهد‌سازمان‌‌‌ی‌قابل‌توجه‌‌‌م‌ی‌رمستق‌ی‌غ‌‌‌رات‌ی‌تأث‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌رضا‌‌‌ی‌ر‌ی‌با‌اندازه‌گ‌‌‌ت‌ی‌داشتند.‌پاداش‌و‌شخص‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌رضا‌

1۰ 
و‌همکاران‌‌‌ی‌ل‌  

‌(2۰2۰‌)  
کار‌‌‌ی‌رو‌ی‌ن‌‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌ ی‌عملکرد‌شغل‌  ‌آماری‌تحلیل‌‌ 

پنج‌‌‌‌ی‌ها‌کارمندان‌شاغل‌در‌هتل‌

‌ن‌ی‌ستاره‌چ‌

جه‌
نتی

 

‌‌،‌ی‌فرد‌رابطه‌مثبت‌دارد.‌در‌مرحله‌بعد‌‌ی‌و‌عملکرد‌شغل‌‌ی‌شغل‌‌ت‌ی‌رضا‌‌،‌ی‌کار‌با‌تطابق‌شغل‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌نشان‌داد‌که‌مد‌‌ج‌ی‌نتا‌

‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌‌ن‌ی‌شخص‌واسطه‌رابطه‌ب‌‌‌ک‌ی‌‌‌ی‌تطابق‌شغل‌‌‌ژه‌ی‌دارد،‌به‌و‌‌‌ی‌و‌عملکرد‌شغل‌‌‌ی‌شغل‌‌‌ت‌ی‌با‌رضا‌‌‌ی‌فرد‌رابطه‌مثبت‌‌‌ک‌ی‌‌‌ی‌تطابق‌شغل‌

از‌جمله‌سن،‌جنس،‌نژاد‌و‌‌‌‌وع‌تن‌‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌کار‌بر‌مد‌‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌‌نه‌ی‌مطالعات‌در‌زم‌‌‌شتر‌ی‌کارمندان‌است.‌ب‌‌‌ج‌ی‌کار‌و‌نتا‌‌‌ی‌رو‌ی‌تنوع‌ن‌

‌متمرکز‌بود.‌‌‌‌کا‌ی‌آمر‌‌‌دگاه‌ی‌از‌د‌‌‌ت‌ی‌قوم‌

 

 ی بند جمع (  4-2

بر‌وفاداری‌کارکنان‌یک‌شرکت‌خصوصی‌‌‌‌تواند‌ی‌م‌مبانی‌نظری‌همچون‌مفهوم‌وفاداری‌دریافتیم‌که‌چه‌عواملی‌‌ مطالعه‌‌‌با‌

سازمان‌‌‌و‌توسعه‌مثبت‌کارکنان‌در‌رابطه‌با‌مسیر‌آینده‌‌ی‌ر‌ی‌گ‌جهت‌وفاداری‌کارکنان‌به‌سازمان،‌احساس‌بگذارد‌‌ر‌ی‌تأث‌

،‌‌ی‌کاو‌داده‌بینانه‌‌پیش‌‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌با‌استفاده‌از‌‌ینده‌‌آ‌‌‌های‌حال‌در‌فصل‌‌‌.‌گذارد‌ی‌م‌‌‌ر‌ی‌تأث‌بر‌عملیات‌جاری‌سازمان‌‌‌‌که‌‌‌است‌

‌‌‌.‌م‌ی‌کن‌ی‌م‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌ک‌سازمان‌خصوصی‌را‌‌در‌ی‌‌‌شده‌استخدام‌وفاداری‌کارکنان‌تازه‌‌

است‌‌‌ی‌کاو‌داده‌خصوصی‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌‌ی‌ها‌شرکت‌وفاداری‌کارکنان‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌سی‌رر‌ب‌قلمرو‌موضوعی‌این‌طرح‌

‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌و‌پ‌‌‌شده‌شروع‌‌‌1397این‌مطالعه‌از‌مهرماه‌‌.‌‌قرار‌گیرد‌‌‌مورداستفاده‌در‌بخش‌استخدام‌کارکنان‌سازمان‌‌‌‌تواند‌ی‌م‌و‌‌
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ی‌خصوصی‌توزیع‌‌هاشرکتتحقیق‌حاضر‌شامل‌همه‌کارکنان‌‌‌‌جامعه‌آماری‌.‌‌شود‌‌‌انجام‌‌‌139۸تا‌پایان‌سال‌‌‌‌شود‌ی‌م‌

‌مورد‌مطالعه‌قرار‌گرفته‌است.‌‌‌139۸باشد‌که‌از‌ابتدای‌جذب‌تا‌پایان‌سال‌می‌برق‌استان‌خوزستان‌‌

گردد،‌لذا‌کل‌‌کاوی،‌اندازه‌بیشتر‌نمونه‌موجب‌افزایش‌دقت‌می‌های‌داده‌در‌استفاده‌از‌تکنیک‌با‌توجه‌به‌اینکه‌

های‌های‌کارکنان‌از‌پرونده‌گیرد.‌جمع‌آوری‌داده‌اعضا‌جامعه‌تحقیق‌به‌صورت‌سرشماری‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌

‌تحقیق‌انجام‌شده‌است.‌پرسنلی‌جامعه‌مورد‌

‌
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 فصل سوم:  

 روش شناسی پژوهش 
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 مقدمه (  1-3

به‌‌است‌که‌‌‌‌روالی؛‌بنابراین‌تحقیق‌‌گویند‌می‌تحقیق‌‌را‌‌‌‌یک‌موقعیت‌نامعین‌‌‌تشخیصفرایند‌جستجوی‌منظم‌برای‌‌

در‌‌‌می‌کنیم.‌شناخت‌لازم‌را‌کسب‌‌هاو‌نسبت‌به‌آن‌‌پردازیم‌می‌هاناشناخته‌در‌ارتباط‌بابه‌جستجو‌آن‌‌موجب

)سرمد‌و‌همکاران،‌‌‌هاافته‌ی‌به‌‌هاآن‌چگونگی‌گردآوری‌شواهد‌و‌تبدیل‌‌یعنی‌‌یشناس‌روش‌فرایند‌‌حین‌اجرای‌این‌

13۸9)‌.‌

به‌ارائه‌بهترین‌مدل‌برای‌‌‌ی‌کاوداده‌در‌این‌پژوهش‌سعی‌بر‌این‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌مقایسه‌چند‌الگوریتم‌

‌‌یآورجمع‌‌نحوةدر‌این‌فصل‌ابتدا‌با‌توجه‌به‌هدف‌تحقیق‌و‌وفاداری‌کارکنان‌پرداخته‌شود.‌‌ینیبش‌یپو‌سی‌ررب

،‌‌شودی‌ممشخص‌‌ازیموردن.‌جامعه‌آماری‌و‌حجم‌نمونه‌در‌چارچوب‌شودی‌متعیین‌‌تحقیق‌‌،‌نوع‌و‌روش‌هاداده‌

.‌در‌پایان‌در‌مورد‌‌ردیگیم‌قرار‌‌یس‌ررموردب‌‌هاداده‌‌لیوتحل‌ه‌یتجزو‌روش‌‌هاداده‌‌یآورجمع‌سپس‌روش‌و‌ابزار‌

‌.‌شودی‌مبحث‌‌ی‌کاوداده‌تکنیک‌‌

 ( روش تحقیق 2  - 3

‌یهاپژوهش‌بر‌اساس‌نیاز‌داشتن‌به‌فرضیه.‌‌‌‌سپسبر‌اساس‌هدف‌‌‌‌اول.‌‌بر‌دو‌نوع‌است‌‌هاق‌یتحق‌‌یبند‌م‌ی‌تقسملاک‌‌

.‌وبر‌اساس‌نیاز‌داشتن‌به‌‌و‌توسعهتحقیق‌،‌کاربردی،‌.‌بنیادیشوند‌ی‌مبر‌اساس‌هدف‌به‌سه‌دسته‌تقسیم‌علمی‌

،‌‌هاه‌ینظر،‌آزمون‌هدف‌اصلی‌تحقیقات‌بنیادی‌در‌است.‌‌ی‌شیو‌آزمافرضیه‌شامل‌تحقیقات‌اکتشافی‌و‌توصیفی‌

به‌‌ا‌تحقیقات‌بنیادی‌؛‌لذ‌خاص‌است‌موضوعبه‌مجموعه‌دانش‌موجود‌در‌یک‌‌‌و‌افزودن‌‌هاده‌یپد‌تبیین‌روابط‌بین‌

،‌‌و‌توسعه‌علمی‌است.‌اما‌در‌مطالعات‌تحقیق‌‌‌‌ن‌یو‌قواندرباره‌اصول‌‌‌‌کشف‌شده‌‌‌یهادانسته‌مجموعه‌‌‌‌دنبال‌گسترش‌

‌‌ایویژه‌ابتدا‌موقعیت‌نامعین‌‌‌‌در‌این‌گونه‌تحقیقاتو‌امثال‌آن‌است.‌‌‌‌هاطرح‌،‌‌هابرنامه‌هدف‌اساسی،‌تدوین‌با‌تهیه‌‌

‌.‌شود‌ی‌مپژوهشی‌طرح‌تدوین‌‌‌نتایجس‌شده‌و‌بر‌اسا‌تعیین
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‌

‌‌یکاوداده‌خصوصی‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌‌‌‌یهاشرکتوفاداری‌کارکنان‌‌‌‌ینیبشیو‌پسی‌‌رر‌پژوهش‌پیش‌رو‌به‌دنبال‌ب

‌‌ی‌و‌فنون،‌اصول‌هایقانونمند‌،‌هاه‌ینظر‌،‌کاربردی‌یهاپژوهشدر‌است.‌این‌پژوهش‌از‌منظر‌هدف،‌کاربردی‌است.‌

‌‌تکیه‌بر‌کاربردی‌با‌‌یهاپژوهش.‌شوند‌گرفته‌می‌مسائل‌اجرایی‌به‌کار‌در‌‌شوند‌ی‌مکه‌در‌تحقیقات‌پایه‌تدوین‌

مورد‌‌‌ی‌و‌الگوها،‌ابزارها،‌وسایل،‌تولیدات،‌ساختارها‌ها،‌روش‌رفتارها‌ارتقاءبهبود‌و‌‌و‌براینتایج‌تحقیقات‌بنیادی‌

ن‌این‌تحقیق‌در‌پی‌آن‌است‌که‌نتیجه‌تحقیق‌را‌برای‌حل‌مسائل‌‌ی؛‌بنابراشوند‌یم‌‌اجرااستفاده‌جوامع‌انسانی‌

‌‌شودی‌مزمانی‌از‌مطالعه‌اکتشافی‌استفاده‌‌.‌‌اکتشافی‌است‌‌نظر‌ماهیتاجرایی‌و‌واقعی‌به‌کار‌گیرد.‌این‌پژوهش‌از‌‌

ذشته‌‌درباره‌چگونگی‌حل‌مسائلی‌که‌در‌گ‌‌کهنیاکه‌درباره‌وضع‌موجود‌یک‌پدیده‌اطلاعات‌چندانی‌وجود‌ندارد‌یا‌‌

سی‌‌ررموارد‌باید‌ب‌‌گونهنیاو‌با‌وضعیت‌موجود‌شباهت‌دارند.‌اطلاعات‌درستی‌در‌دسترس‌نیست‌در‌‌‌‌اند‌آمدهپدید‌‌

تا‌بتواند‌مدلی‌را‌پدید‌آورد‌و‌برای‌‌‌مربوط‌به‌وضعیت‌مورد‌نظر‌صورت‌گیرد،‌یهادهیپد‌گسترده‌برای‌آشنایی‌با‌

یا‌توصیف‌یک‌پدیده‌در‌‌‌‌هاییچرادرصدد‌پاسخ‌به‌‌‌‌هاپژوهش‌‌گونهن‌یا‌‌تکمیل‌مطالعه‌طرح‌منسجمی‌را‌پیاده‌کرد.

که‌لازم‌باشد‌برای‌درک‌‌‌‌ردیگی‌مانجام‌‌‌‌یامسئله‌در‌واقع‌مطالعات‌اکتشافی‌برای‌درک‌بهتر‌ماهیت‌‌‌‌.اجتماع‌است

وهش‌‌گسترده‌با‌افراد‌بسیار‌زیادی‌انجام‌شود.‌برخی‌از‌پژوهشگران‌این‌پژ‌یهامصاحبه‌آن‌‌یهاده‌یپد‌وضعیت‌و‌

‌.دهند‌ی‌متوصیفی‌قرار‌‌‌یهاپژوهش‌را‌در‌طیف‌

 ی کاو داده   ( 3- 3

عبارت‌است‌از‌فرایند‌یافتن‌و‌استخراج‌اطلاعات‌پنهان،‌الگوها‌و‌روابط‌مشخص‌در‌حجم‌انبوهی‌‌ یکاوداده‌درواقع‌‌

ها‌را‌برای‌کشف‌و‌‌ها‌و‌مجموعه‌حجیم‌داده‌،‌پایگاهیکاوداده‌بینی‌رویدادها‌و‌نتایج‌آتی.‌ها‌با‌هدف‌پیش‌از‌داده‌

‌مورد‌تحلیل‌قرار‌می استخراج‌‌‌لهیوس‌به‌برای‌بازیابی‌دانش‌‌فرآیندی‌خودکار‌یکاوداده‌در‌واقع‌‌.دهد‌استخراج،

از‌چندین‌رشته‌علمی‌نظیر‌تکنولوژی‌پایگاه‌داده،‌هوش‌مصنوعی،‌‌‌‌زمانهم‌به‌طور‌‌‌‌یکاوداده‌الگوهای‌مختلف‌است.‌‌

بهره‌‌‌...‌و،‌مبتنی‌بر‌دانش،‌بازیابی‌اطلاعات‌یهاستمیس‌عصبی،‌آمار،‌شناسایی‌الگو،‌‌یهاشبکه‌یادگیری‌ماشین،‌

‌).2۰۰1دیوید‌ (بردی‌م
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‌

 ی کاو داده مختلف    ی ها ک ی تکن (  1-3-3

‌شکلساختار‌‌.‌‌شوند‌می‌«‌تقسیم‌‌پیش‌بینانه‌»«‌و‌‌توصیفی»‌‌‌دودسته‌به‌‌‌‌ی‌کاوداده‌‌‌یهاک‌یتکن‌‌بر‌اساس‌نوع‌عملیات

‌‌پایگاه‌داده‌‌یک‌‌یهاداده‌عمومی‌‌‌‌یهای‌ژگیو‌‌‌تعیینبرای‌‌توصیفی‌‌ یکاوداده‌‌‌.دهد‌ی‌منمای‌کلی‌آن‌را‌نشان‌‌(‌‌1-3)

‌‌نهایگو پیش‌‌یکاوداده‌.‌وظیفه‌گیردمورد‌استفاده‌قرار‌می‌ ‌‌یهاداده‌استنتاج ‌آینده‌ینیبشیپ‌جهتفعلی ‌‌در

‌‌رویکرد‌پیش‌گویانه‌‌و‌‌کشف‌الگوها‌است،‌کشف‌قواعد‌،‌یبند‌خوشه‌‌هایی‌چون‌روش‌‌رویکرد‌توصیفی‌شامل .است

‌‌یهانیماش‌‌،‌بر‌قانونمبتنی‌‌روش‌تئوری‌بیز،‌،‌عصبی‌یهاشبکه‌درخت‌تصمیم،‌)‌‌یبند‌طبقه‌‌هایی‌چون‌از‌روش‌

از‌‌‌هرکدامبا‌توجه‌به‌.‌استتشکیل‌شده‌‌ون‌یو‌رگرس‌‌کشف‌نابهنجاری‌،‌همسایگی(‌نیترک‌ینزد‌بردار‌پشتیبان‌و

مطالعه‌‌کارکنان‌شرکت‌خصوصی‌توزیع‌برق‌مورد‌را‌برای‌‌انهنی‌با‌روش‌پیش‌م‌یکاوداده‌تکنیک‌‌یهاروش‌این‌

‌.‌میدهی‌مقرار‌

‌‌

 یکاو داده  یهاک ی تکن( 1-3)  شکل

 روش‌های‌

 داده‌کاوی

 توصیفی بینانهپیش‌

کشف‌الگوهای‌ طبقه‌بندی کشف‌نابهنجاری رگرسیون

 متوالی

 کشف‌قواعد‌با

 هم‌آرایی
 خوشه‌بندی

 درخت تصمیم
نزدیکترین 

 همسایگی

 

ماشین های 

 پشتیبانبردار 

ی‌بر‌تنروش‌مب

 قانون

 

شبکه های  تئوری‌بیز

 عصبی



45 

 

‌

 ی کاو داده ی در  بند طبقه (  2  - 3-3

رد‌‌ک‌دیگر‌متمایز‌ک‌مختلف‌را‌از‌ی‌‌ی‌ها‌کلاس‌ه‌بتوان‌توسط‌آن،‌ک‌است‌‌یی‌ها‌ی‌ژگ‌ی‌و‌ردن‌ک‌مشخص‌‌ی‌بند‌طبقه‌هدف‌از‌

مختلف‌تشخیص‌داده‌‌‌ی‌ها‌کلاس‌قدیمی،‌‌ی‌ها‌داده‌ابتدا‌از‌روی‌ .رد‌ی‌گ‌ی‌م‌طی‌دو‌مرحله‌انجام‌‌ی‌کاو‌داده‌در‌‌ی‌بند‌طبقه‌

یادگیری‌‌‌‌ی‌ها‌ک‌ی‌تکن‌جزو‌‌‌‌ی‌بند‌طبقه‌.‌‌شود‌ی‌م‌‌‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌موجود،‌‌‌‌ی‌ها‌کلاس‌جدید‌به‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌شده‌و‌سپس‌تعلق‌داشتن‌‌

 .کند‌ی‌م‌‌‌ی‌بند‌طبقه‌جدید‌را‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌‌‌،‌(‌هنما‌را‌‌‌عنوان‌)به‌داده‌آموزشی‌‌ مجموعه‌‌‌ک‌با‌ناظر‌است‌زیرا‌با‌در‌اختیار‌داشتن‌ی‌

 .د‌ی‌آ‌ی‌م‌نیز‌به‌شمار‌‌‌‌کننده‌ی‌ن‌ی‌ب‌ش‌ی‌پ‌‌‌ی‌ها‌روش‌این‌روش‌جزو‌‌

   ی کاو داده ( مراحل  3  - 3-3

 :ستل‌اکاوی‌دارای‌یازده‌مرحله‌نشان‌داده‌شده‌در‌شکفرآیند‌داده‌

 کاوی‌داده‌‌‌مسئله‌به‌یک‌‌موضوع‌تبدیل‌ (1

 های‌مناسبانتخاب‌داده‌ (2

 هاداده‌شناخت‌ (3

 تهیه‌یک‌مدل‌اولیه‌ (4

 هاداده‌تثبیت‌مسائل‌با‌توجه‌به‌‌ (5

 به‌اطلاعات‌مشخص‌هاتبدیل‌داده‌ (6

 هاساخت‌مدل (7

 هاارزیابی‌مدل‌ (۸

 هامدل‌‌‌توسعه (9

 ارزیابی‌نتایج (1۰

‌شروع‌دوباره‌ (11
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‌‌کند‌ی‌متبدیل‌‌‌‌توسعه‌درحالرا‌به‌فرایند‌گردشی‌‌‌‌ی‌کاودادهو‌فرآیند‌‌‌‌کند‌ی‌م‌گام‌یازدهم‌یک‌سیکل‌در‌فرآیند‌ایجاد‌‌

‌.)2۰11ینوفل (نیستخطی‌‌‌‌عنوانچیهبه‌‌‌ی‌کاوداده‌نشان‌داده‌شده‌فرآیند‌‌‌‌(‌2-3)در‌شکل‌‌‌‌که‌‌‌طورهمان‌در‌نتیجه‌‌

‌

 ی کاو داده مراحل (  2-3)  شکل

‌امور‌‌هاشاخه‌در‌بسیاری‌از‌‌یکاوداده‌در‌واقع‌ ‌بانکداری،‌‌‌یمالمانند‌بازاریابی، مدیریت‌بحران،‌تحلیل‌شکست،

‌ ‌بیمه، ‌مشتری، ‌ونقلحملمدیریت‌ارتباط‌با ،‌ ‌هوش‌مصنوعی، ‌آموزش‌‌،هایخراب‌‌ینیبش‌یپپزشکی، سازمانی‌‌‌و

‌(.‌2۰۰5)کاو‌‌دارد‌کاربرد‌‌
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 ی کاو داده   ی بند طبقه   ی ها روش   ( 4  - 3

وفاداری‌کارکنان‌استفاده‌‌‌‌ینیبش‌یو‌پسی‌‌ررکه‌در‌این‌پژوهش‌برای‌ب‌‌یکاوداده‌‌‌یبند‌طبقه‌‌‌یهاروش‌در‌ادامه‌انواع‌‌

‌.شودی‌مداده‌‌‌‌کیهر‌مختصری‌از‌‌‌و‌شرح‌شوند‌ی‌ممعرفی‌‌شده‌است.

 درخت تصمیم   ( 1  - 4-3

‌‌ییهااستنتاج‌حقایق‌مشاهده‌شده‌یک‌پدیده‌به‌‌کردن‌‌نقش‌‌جهت‌‌‌‌کنندهینیبش‌یپساختار‌درخت‌تصمیم‌یک‌مدل‌‌

‌است.‌ی‌کاوداده‌‌یهاروش‌‌نیترجیرااز‌‌‌است‌و‌در‌مورد‌مقدار‌هدف‌آن‌پدیده‌

ممکن‌‌‌‌ر‌یدامقفرزندها‌نشان‌دهنده‌‌،‌‌است‌‌یک‌متغیر‌و‌هر‌کمان‌یک‌فرزند‌‌‌معادل‌‌هر‌گره‌در‌ساختار‌درخت‌تصمیم‌‌

درخت‌تا‌آن‌‌‌مسیر‌از‌ریشه‌درکه‌‌یی‌دیر‌متغیرهامقا‌‌تعیین‌،‌با‌برگ‌یا‌انتهایی‌.‌یک‌گره‌هستند‌متغیر‌‌هر‌برای‌

‌شودمشخص‌می‌برگ‌‌گره‌ ‌‌سیررمورد‌بمتغیر‌‌شدهی‌نیبشیپ‌ارزش‌، ‌‌کند.نمایان‌می‌را یک‌درخت‌تصمیم‌‌در

ی‌مربوطه‌را‌برای‌‌هایبند‌دسته‌‌در‌نهایتکه‌‌هستند‌‌ترکیبات‌فصلی‌صفاتی‌هاشاخهو‌‌یبند‌دسته‌‌نشانه‌هابرگ‌

برای‌‌مقدار‌صفت‌‌‌‌آزمایش‌یک‌‌بر‌اساس‌‌‌و‌‌هارمجموعه‌یز‌به‌‌‌‌اصلی‌‌‌مجموعه‌‌جداسازیبا‌‌درخت‌‌‌‌آموزش‌.‌‌سازدما‌می‌

.‌شودی‌م‌حاصل‌از‌تفکیک‌تکرار‌‌در‌هر‌زیرمجموعه‌است‌که‌ی‌بازگشت‌فرآیند‌‌ک‌و‌البته‌یشودمی‌انجام‌هر‌متغیر‌

‌‌استعمل‌بازگشت‌زمانی‌ل‌یکمت ‌برای‌ی‌که‌تفکیک‌بیشتر به‌همه‌‌جدید‌‌یبند‌دسته‌ک‌اطلاعات‌بیشتری‌را

‌.‌‌نکند‌اعمال‌‌سی‌ررمورد‌ب‌مجموعهموجود‌در‌زیر‌‌یهانمونه‌

‌ ‌عنوان‌‌ی‌ریگمیتصمساختار یک‌‌‌یبند‌دسته‌‌و‌‌توصیف‌‌برای‌ریاضی‌و‌محاسباتی‌‌یهاک‌یتکن‌درخت‌تصمیم‌با

داده‌‌‌(x1, x2, x3…, xk, y) = (x, y)‌با‌ساختار‌هاداده‌برای‌این‌منظور‌شوند.‌می‌نیز‌معرفی‌‌هاداده‌مجموعه‌از‌

درخت‌‌داریم.‌‌‌‌‌‌Yه‌بندی‌متغیر‌وابستهدست‌‌شناسایی‌وسعی‌در‌‌‌‌x1,x2,..,xkبا‌استفاده‌از‌متغیرهای‌‌و‌‌‌‌می‌شوند‌

‌نوع‌صفات‌‌دارایتصمیم‌ ‌حقیقی‌‌یادسته‌دو ‌سمبلیکیادسته‌صفات‌‌است.و ‌یا ‌گسسته ‌چند‌مقدار ‌یا ‌دو ،‌‌

‌.کنند‌دریافت‌می‌حقیقی‌‌ت‌حقیقی‌مقادیر‌صفا‌که‌یدرحال‌رند‌یپذ‌ی‌م
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هستند.‌در‌حقیقت‌جذابیت‌و‌قدمت‌‌‌ینیبش‌یپو‌‌یبند‌دسته‌برای‌‌دارپرطرفدرختان‌تصمیم،‌ابزاری‌قدرتمند‌و‌

در‌‌‌هاداده‌درخت‌تصمیم‌شده‌است.‌جداسازی‌مناسب‌‌یهاک‌ی‌تکنمبتنی‌بر‌شاخه‌موجب‌تمایل‌به‌‌یهاروش‌

‌‌‌(.2۰۰4پنگ)‌استمراحل‌استفاده‌از‌این‌روش‌شده‌‌نیترمهمروش‌درخت‌تصمیم،‌یکی‌از‌‌

‌گزارش‌بندی‌متعددی‌در‌طی‌سالهای‌طبقه‌مدل ‌به‌شدهها ‌شبکه‌عنواناند، ‌مدلمثال، های‌آماری‌‌های‌عصبی،

های‌تصمیم‌‌ها،‌درخت‌های‌ژنتیکی.‌در‌بین‌این‌مدلهای‌تصمیم‌و‌مدلهای‌خطی/مربعی،‌درخت‌مانند‌جداکننده‌

‌برای‌داده‌به‌ ‌درختکاوی‌مناسب‌می‌ویژه ‌سایر‌روش‌های‌تصمباشند. ‌مقایسه‌با ‌می‌یم‌در ‌سریع‌‌ها توانند‌نسبتاً

ها‌علاوه،‌درخت‌باشند.‌به‌های‌درخت‌تصمیم‌برای‌فهم‌ساده‌و‌آسان‌میساخته‌شوند.‌مزیت‌دیگر‌این‌است‌که‌مدل‌

تواند‌برای‌دسترسی‌مؤثر‌به‌پایگاه‌داده‌استفاده‌شوند.‌‌تبدیل‌شوند‌که‌می‌‌SQLهای‌‌راحتی‌به‌عبارت‌توانند‌بهمی‌

درخت‌‌در‌نهایت‌‌کند.‌‌ها‌صحتی‌مشابه‌و‌گاهی‌اوقات‌بهتر‌حاصل‌می‌نهایتاً،‌درخت‌تصمیم‌در‌مقایسه‌با‌سایر‌روش‌

‌:باشد‌ی‌مزیر‌‌یهای‌ژگیودارای‌در‌انتهای‌الگوریتم‌حاصل‌

 .‌شودی‌ممشخص‌‌،کند‌ی‌م‌با‌مثال‌ورودی‌مطرح‌در‌رابطه‌‌ی‌سؤال‌که‌‌‌ویژگییک‌‌برگ‌با‌‌از‌هر‌گره‌غیر‌ ❖

 .‌داردبا‌مقدار‌جواب‌مشخص‌شاخه‌ویژگی‌ممکن‌برای‌این‌‌یهاجواب‌به‌تعداد‌غیر‌از‌برگ‌در‌هر‌گره‌ ❖

 .شوند‌ی‌م‌مشخص‌‌هاجوابیک‌دسته‌از‌‌برای‌کلاس‌برچسب‌‌درخت‌با‌‌یهابرگ‌ ❖

‌.است‌بالاترین‌گره‌در‌درخت‌تصمیم‌گره‌ریشه،‌ ❖

‌از:‌اند‌عبارت‌مزایای‌درختان‌تصمیم‌.‌دارای‌مزایا‌و‌معایبی‌هستند‌‌م‌یدر‌کل‌درختان‌تصم‌

‌و‌درک.‌‌‌ی‌دسترس‌ن‌قابل‌ی‌مجموعه‌قوان‌‌‌جاد‌ی‌و‌ا‌‌‌کارگرفتن‌به‌‌‌ت‌ی‌قابل‌ .1

‌وسته‌و‌گسسته.‌ی‌پ‌‌‌ی‌ها‌استفاده‌از‌داده‌‌‌ت‌ی‌قابل‌ .2

‌.‌م‌ی‌اتخاذ‌تصم‌‌‌ه‌ی‌اول‌‌‌ی‌ها‌محدوده‌‌‌کاربردن‌به‌ .3

‌لازم.‌‌‌ر‌ی‌غ‌‌‌ی‌ها‌اس‌ی‌حذف‌ق‌ .4

‌.‌ز‌ی‌متما‌‌‌ی‌ها‌نمونه‌‌‌ی‌بهره‌از‌عوامل‌جداگانه‌برا‌ .5
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‌ع.‌ی‌ن‌تابع‌توز‌ی‌به‌تخم‌‌‌از‌ی‌عدم‌ن‌ .6

‌(‌ی‌ته‌‌‌ر‌ی‌حذف‌مقاد‌‌‌ا‌ی‌‌‌ی‌ساز‌)مثل‌نرمال‌.‌‌ه‌ی‌اول‌‌‌ی‌ها‌داده‌‌‌ی‌ساز‌به‌آماده‌‌‌از‌ی‌عدم‌ن‌ .7

‌.‌ی‌با‌منطق‌بول‌‌‌ط‌ی‌ساده‌شرا‌‌‌ف‌ی‌امکان‌توص‌ .8

‌.‌ی‌آمار‌‌‌ی‌ها‌مدل‌با‌آزمون‌‌‌نان‌ی‌اطم‌‌‌ت‌ی‌قابل‌‌‌ش‌ی‌امکان‌نما‌ .9

‌بزرگ‌در‌زمان‌کوتاه.‌‌‌ی‌ها‌داده‌‌‌ل‌ی‌تحل‌‌‌ت‌ی‌قابل‌ .10

‌نامعلوم.‌‌‌ا‌ی‌‌‌رمنتظره‌ی‌کشف‌روابط‌غ‌‌‌ت‌ی‌قابل‌ .11

‌.‌ها‌رگروه‌ی‌اختلاف‌در‌ز‌‌‌یی‌شناسا‌‌‌ت‌ی‌قابل‌ .12

‌اند‌از:‌عبارت‌‌‌م‌ی‌درخت‌تصم‌‌‌ب‌ی‌معا‌

‌وسته.‌‌ی‌ر‌پ‌ی‌ن‌تابع‌با‌مقاد‌ی‌نامناسب‌جهت‌تخم‌ .1

‌م.‌ک‌‌‌ی‌آموزش‌‌‌ها‌و‌داده‌احتمال‌خطا‌با‌تعدد‌دسته‌‌‌ش‌ی‌افزا‌ .2

‌بالا.‌‌‌‌ی‌نه‌محاسبات‌ی‌هز‌‌‌ی‌دارا‌ .3

‌ردن‌بالا.‌ک‌نه‌هرس‌‌ی‌هز‌‌‌ی‌دارا‌ .4

‌ها.‌دسته‌‌‌ی‌پوشان‌هم‌‌‌ا‌ی‌نادرست‌‌‌‌ک‌ی‌نامناسب‌هنگام‌تفک‌عملکرد‌‌ .5

‌.‌ی‌پوشان‌هم‌در‌صورت‌‌‌‌ی‌ان‌ی‌پا‌‌‌ی‌ها‌گره‌‌‌ش‌ی‌افزا‌ .6

‌ها‌در‌درخت‌بزرگ.‌ه‌ی‌لا‌‌‌ی‌انباشته‌شدن‌خطا‌ .7

‌نه‌دشوار.‌ی‌به‌‌‌ی‌طراح‌ .8

‌روابط‌نادرست.‌‌‌د‌ی‌امکان‌تول‌ .9

‌دشوار.‌‌‌یی‌بازنما‌ .10

 .‌اد‌ی‌ز‌‌‌ی‌ها‌دسته‌‌‌ل‌ی‌به‌دل‌‌‌ی‌ان‌ی‌پا‌‌‌ی‌ها‌گره‌‌‌ش‌ی‌حافظه‌با‌افزا‌‌‌ی‌زمان‌جستجو‌و‌فضا‌‌‌ش‌ی‌افزا‌ .11

‌
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 جذابیت درختان تصمیم  ( 1-1 -3-4

خاصی‌از‌‌‌ی‌ها‌رمجموعه‌ی‌ز‌یک‌نمونه‌فقط‌روی‌‌درخت،‌در‌یک‌‌ی‌ا‌مرحله‌‌تک‌‌ی‌ها‌بند‌دسته‌در‌ساختاری‌متفاوت‌با‌

،‌‌ی‌ا‌مرحله‌تک‌‌‌ی‌بندها‌دسته‌‌‌همچنین‌برخلاف‌‌‌.‌ضروری‌بپرهیزیم‌ر‌ی‌غ‌محاسبات‌‌‌‌شود‌تا‌بدین‌ترتیب‌از‌می‌‌‌آزمایش‌‌‌ها‌دسته‌

‌‌زیرمجموعه‌انتخاب‌‌‌‌در‌‌‌ی‌ر‌ی‌پذ‌انعطاف‌،‌‌ها‌دسته‌‌‌جداسازی‌رای‌‌ب‌‌‌شوند‌ی‌خاب‌م‌سراسری‌انت‌ معمولًا‌با‌یک‌معیار‌بهینه‌که‌‌

زیاد،‌نیاز‌به‌‌‌‌ی‌ها‌دسته‌تحلیل‌با‌تعداد‌صفات‌و‌‌‌‌هنگام‌.‌‌کند،‌وجود‌دارد‌را‌ایجاد‌می‌بهبودی‌در‌کارایی‌‌که‌‌به‌شکل‌بهینه‌‌

آموزشی‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌‌‌نند‌احتمالات‌اولیه‌از‌یک‌مجموعه‌دسته‌هما‌‌‌ی‌ها‌ع‌ی‌توز‌یا‌پارامترهای‌خاصی‌از‌‌‌‌د‌ابعا‌‌‌ی‌ها‌ع‌ی‌توز‌تخمین‌‌

‌‌بکار‌بردن‌کننده،‌با‌‌ی‌بند‌دسته‌الا‌وجود‌دارد‌که‌امکان‌دارد‌در‌درخت‌د‌ب‌.‌در‌این‌حالت‌مشکل‌ابعا‌باشد‌ی‌م‌کوچک‌

 داخلی‌بدون‌افت‌شدید‌کارایی،‌این‌مسئله‌حل‌شود.‌‌‌ره‌تعداد‌کمتری‌از‌صفات‌در‌هر‌گ‌

 چند الگوریتم درخت تصمیم  ( 1-2 -3-4

‌:شودی‌ممتعددی‌برای‌ساخت‌درخت‌تصمیم‌وجود‌دارد‌که‌به‌برخی‌از‌آنها‌اشاره‌‌یهاتم‌یالگور

 ID3الگوریتم‌‌ (1

  C4.5تم‌ی‌الگور‌ (2

 CARTالگوریتم‌‌ (3

‌‌Information Gainدرخت‌تصمیم‌است‌که‌از‌معیار‌‌ی‌ها‌تم‌ی‌الگور‌‌ن‌ی‌تر‌ساده‌:‌این‌الگوریتم‌یکی‌از‌‌ID3تم‌ی‌الگور‌ (1

باقیمانده‌متعلق‌به‌‌‌ی‌ها‌نمونه‌‌ۀ‌ی‌کل‌‌که‌ن‌ی‌ا‌.‌در‌اجرای‌این‌الگوریتم‌دو‌شرط‌توقف‌وجود‌دارد.‌یکی‌کند‌ی‌م‌استفاده‌

این‌‌از‌صفر‌نباشند.‌‌تر‌بزرگ‌بهترین‌آن‌ Information Gainمقدار‌‌‌محاسبۀ‌پس‌از‌یک‌کلاس‌باشند‌و‌یا‌اینکه‌

فضای‌‌‌‌.‌خواهد‌بود‌ورودی‌‌‌‌عنوان‌به‌ناقص‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌صفات‌عددی‌و‌‌قادر‌به‌دریافت‌‌و‌‌‌‌ندارد‌هرس‌‌ساختار‌درخت‌روش‌‌

‌‌گسسته‌،‌یک‌فضای‌کامل‌از‌توابع‌مقدار‌‌ID3فرضیه ‌مربوط‌به‌صفات‌موجود‌است. ‌‌این‌الگوریتم‌متناهی،

جدید‌که‌به‌‌‌نمونه‌‌یهاپرسش‌یا‌ساخت‌آموزشی‌‌یهاداده‌با‌ار‌سازگمتعدد‌تصمیم‌‌ان‌توانایی‌تعیین‌درخت

‌.‌را‌ندارد‌شوند‌ی‌مشکل‌بهینه‌باعث‌انتخاب‌یک‌فرضیه‌از‌بین‌فرضیات‌رقیب‌
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‌ندارد‌‌بازگشت‌به‌عقب ID3الگوریتم‌ ‌پس‌از ‌ب‌‌،صفتی‌برای‌آزمایشانتخاب‌و‌هیچگاه ‌آن‌را سی‌‌رردوباره

‌‌نۀ‌یبه‌یهاحلراه‌همگرایی‌به‌‌که‌یعنی‌‌باشد‌یم‌Hill-Climbingن‌مستعد‌خطر‌جستجوی‌ی؛‌بنابراکند‌ینم

‌باشند‌ینم‌سراسری‌‌محلی‌که‌بهینه ‌تمام‌ID3الگوریتم‌همچنین‌. ‌در‌هر‌گام‌از‌جستجو‌هامثال، با‌این‌‌‌را

‌.‌‌کند‌،‌استفاده‌می‌حساس‌خواهد‌بود‌آموزشی‌هایداده‌جستجوی‌نهایی،‌کمتر‌به‌خطاهای‌‌مزیت‌که‌

جهت‌انتخاب‌صفت‌‌‌Gain Ratioاست‌که‌از‌معیار‌‌ID3الگوریتم‌‌ی‌ها‌م‌ی‌تعم‌ :‌این‌الگوریتم‌یکی‌از‌ ‌C4.5تم‌ی‌الگور‌ (2

باشد.‌این‌‌‌‌ی‌ا‌شده‌کمتر‌از‌مقدار‌مشخص‌‌‌‌ها‌نمونه‌که‌تعداد‌‌‌‌شود‌ی‌م‌الگوریتم‌هنگامی‌متوقف‌‌‌‌.‌کند‌ی‌م‌خاصه‌استفاده‌‌

می‌توان‌مدل‌را‌به‌یک‌نقطه‌بهینه‌رساند‌که‌زیاد‌پیچیده‌‌‌‌با‌این‌کار‌‌‌‌س‌هرس‌استفاده‌می‌کند‌ک‌پ‌الگوریتم‌از‌تکنی‌

ناقص‌از‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌برای‌‌‌‌توان‌ی‌م‌با‌کمی‌تغییر‌هم‌‌‌‌رد‌ی‌پذ‌ی‌م‌عددی‌را‌نیز‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌لی‌‌قب‌‌‌ی‌ها‌تم‌ی‌الگور‌و‌همانند‌‌نباشد.‌‌

که‌با‌دادن‌وزن‌‌‌یعنی‌به‌این‌نتیجه‌می‌رسند‌،‌در‌این‌الگوریتم‌بحث‌وزن‌دهی‌به‌ویژگی‌ها‌است‌‌آن‌استفاده‌کرد.‌

 دهی‌بیشتر‌به‌یک‌ویژگی‌می‌تواند‌در‌انتخاب‌آن‌تاثیر‌بیشتری‌داشته‌باشد.‌

دقیق‌‌‌‌به‌طور‌داخلی‌‌‌‌گرة‌خت‌تصمیم‌دودویی‌است.‌بدین‌معنی‌که‌هر‌‌ر‌:‌نتیجه‌این‌الگوریتم‌یک‌د‌CARTم‌‌الگوریت‌ (3

‌‌ن‌ی‌تر‌مهم‌یکی‌از‌‌‌‌و‌روشی‌را‌نیز‌برای‌هرس‌کردن‌دارد.‌‌‌استفاده‌می‌کند‌‌‌Gini Indexاز‌معیار‌‌‌‌دارای‌دو‌انشعاب‌است.‌

‌‌ی‌جا‌به‌در‌چنین‌درختی‌یک‌عدد‌واقعی‌را‌‌ها‌برگ‌توانایی‌تولید‌درختان‌رگرسیون‌است.‌‌Cartمهم‌‌ی‌ها‌ی‌ژگ‌ی‌و‌

 .‌زنند‌ی‌م‌برچسب‌کلاس‌تخمین‌‌

 بازنمایی درخت تصمیم  ( 1-3 -3-4

.‌هر‌‌کنند‌ی‌م‌‌ی‌بند‌دسته‌برگ‌‌ی‌ها‌گره‌ریشه‌به‌سمت‌‌ا‌مرتب‌کردن‌آنها‌در‌درخت‌از‌گره‌را‌ب‌‌ها‌نمونه‌درختان‌تصمیم،‌

متناظر‌یک‌مقدار‌‌‌شود‌ی‌م‌که‌از‌آن‌گره‌خارج‌‌ی‌ا‌شاخه‌داخلی‌در‌درخت،‌صفتی‌از‌نمونه‌را‌آزمایش‌می‌کند‌و‌هر‌‌گره‌

یک‌ترکیب‌فصلی‌از‌ترکیبات‌عطفی‌قیود‌روی‌‌در‌واقع‌نمایش‌دهنده‌درختان‌تصمیم‌.‌باشد‌ی‌م‌ن‌صفت‌ممکن‌برای‌آ‌

را‌‌متناظر‌با‌عبارت‌درخت‌تصمیم‌(‌نمونه‌ای‌از‌یک‌3-‌3شکل‌)‌برای‌مثال‌.‌کنند‌ی‌م‌زنمایی‌را‌با‌‌ها‌نمونه‌مقادیر‌صفات‌

‌.‌نشان‌می‌دهد‌
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 م ی( نمونه درخت تصم3-3شکل )

 خاصه صفت  انتخاب    های ( معیار 4-1-4-3

.‌در‌نتیجه‌الگوریتم‌به‌دنبال‌‌شود‌ی‌م‌منشعب‌‌داخلی‌در‌درخت‌تصمیم‌بر‌اساس‌مقدار‌یک‌صفت‌خاصه‌‌گرة‌اغلب‌هر‌

به‌چند‌‌نتخاب‌صفات‌خاصه‌وجود‌دارد‌که‌برای‌ا‌‌ها‌معیار‌‌بهترین‌‌.‌گردد‌ی‌م‌در‌میان‌صفات‌خاصه‌بهترین‌انتخاب‌خود‌

‌.‌م‌ی‌کن‌ی‌م‌مورد‌اشاره‌‌

 Information Gainر  معیا  ❖

از‌معیار‌‌‌که‌خود‌‌شود‌ی‌م‌معیارهایی‌است‌که‌برای‌ساخت‌درخت‌تصمیم‌از‌آن‌استفاده‌‌ن‌ی‌تر‌معروف‌ی‌از‌این‌معیار‌یک‌

 .‌کند‌ی‌م‌استفاده‌‌‌‌1دیگری‌به‌نام‌آنتروپی‌

‌(1-3‌)‌(D)AEntropy-InformationGain(A)=Entropy(D) 

 :‌آموزشی‌دارد‌‌‌داده‌دلالت‌بر‌مجموعه‌‌‌‌Dکه‌‌‌‌کند‌ی‌م‌محاسبه‌‌‌‌‌‌Aخاصۀ‌برای‌صفت‌‌‌‌را‌‌‌ Information Gainاین‌فرمول‌

‌(2-3‌)‌
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝐷) = −∑𝑃𝑖 × 𝐿𝑜𝑔2(𝑃𝑖)

𝑐

𝑖=1

 

‌(3-3‌)‌𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦𝐴(𝐷) =∑
|𝐷𝑗|

|𝐷|

𝑣

𝑖=1

× 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝐷𝑗) 

 
1 .  Entropy 
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C  ‌: آموزشی.‌‌‌ی‌ها‌داده‌موجود‌در‌‌‌‌ی‌ها‌کلاس‌تعداد‌برچسب‌‌ 

iP‌‌‌‌:متعلق‌به‌کلاس‌‌‌‌ها‌داده‌از‌‌‌‌ی‌ا‌نمونه‌احتمال‌اینکه‌‌i باشد.‌‌‌ام‌‌

V  صفت‌خاصه‌‌‌‌دامنۀ‌:‌تعداد‌اعضای‌‌A‌.‌

JD‌‌‌‌:آنها‌‌‌‌خاصۀ‌اولیه‌که‌مقدار‌صفت‌‌‌‌ی‌ها‌داده‌قسمتی‌از‌‌jv‌‌‌.است 

|D|ی‌ها‌داده‌‌‌اندازة‌:‌دلالت‌بر‌‌‌‌D‌‌‌.دارد 

‌.‌شود‌ی‌م‌درخت‌تصمیم‌انتخاب‌‌‌‌شۀ‌ی‌ر‌‌‌عنوان‌به‌که‌بیشترین‌مقدار‌را‌داشته‌باشد‌‌‌‌خاصۀ‌صفت‌‌

 Gain Ratioمعیار   ❖

‌:‌شود‌ی‌م‌زیر‌بیان‌‌‌‌صورت‌و‌به‌‌‌کند‌ی‌م‌‌‌ی‌ساز‌نرمال‌را‌‌‌‌Information Gainواقع‌‌این‌معیار‌در‌‌

‌(4-3‌)‌GainRatio𝐴(𝐷) =
InformationGain(A)

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦𝐴(𝐷)
 

‌ .‌باشد‌ی‌نم‌‌‌ف‌ی‌تعر‌قابل‌مخرج‌کسر‌مقدار‌صفر‌داشته‌باشد،‌این‌معیار‌‌‌‌که‌ی‌درصورت‌

 Gini indexمعیار   ❖

 .‌م‌ی‌کن‌ی‌م‌فرمول‌زیر‌استفاده‌‌‌‌از‌ ‌‌‌‌Dی‌ها‌داده‌این‌معیار‌برای‌‌‌‌محاسبۀ‌جهت‌‌

‌(5-3‌)‌Gini(D) = 1 −∑𝑝𝑖
2

𝑐

𝑖=1

 

C  ها‌داده‌موجود‌در‌‌‌‌ی‌ها‌کلاس‌:‌تعداد‌‌‌

iPکلاس‌به‌‌‌‌ها‌داده‌از‌‌‌‌ی‌ا‌نمونه‌:‌احتمال‌تعلق‌‌‌‌‌‌i  ام‌‌‌‌

 تقسیم‌شود‌پس‌داریم:‌‌‌‌‌2Dو‌ D 1مجموعۀ‌‌‌ر‌ی‌ز‌به‌دو‌‌‌‌‌‌Aخاصۀ‌برای‌صفت‌‌‌‌‌‌Dدادة‌اگر‌مجموعه‌‌

‌(6-3‌)‌𝐺𝑖𝑛𝑖𝐴(𝐷) =
|𝐷1|

|𝐷|
× 𝐺𝑖𝑛𝑖(𝐷1) +

|𝐷2|

|𝐷|
× 𝐺𝑖𝑛𝑖(𝐷2) 

‌
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‌

‌‌‌Gini Indexمحاسبۀ‌پس‌از‌‌.‌شوند‌ی‌م‌دودویی‌در‌نظر‌گرفته‌‌ی‌بند‌دسته‌‌ی‌ها‌حالت‌از‌صفات‌خاصه،‌تمام‌‌ک‌ی‌هر‌برای‌

‌‌ضریب‌‌‌که‌مقدار‌‌‌هرکدام‌در‌نهایت‌از‌میان‌صفات‌خاصه،‌‌‌‌گر‌ی‌د‌ عبارت‌ به‌.‌‌شود‌ی‌م‌حالات،‌مقدار‌حداقل‌انتخاب‌‌‌‌همۀ‌برای‌‌

Gini Indexناخالصی‌را‌از‌‌‌درجۀ‌‌توان‌ی‌م‌‌و‌‌شود‌ی‌م‌جاری‌درخت‌تصمیم‌در‌نظر‌گرفته‌‌گرة‌باشد،‌برای‌‌تر‌کوچک‌آن‌‌

 فرمول‌زیر‌محاسبه‌و‌هر‌صفتی‌که‌آن‌را‌به‌حداکثر‌برساند،‌برگزید.‌

‌(7-3‌)‌𝐺𝑖𝑛𝑖(𝐴) = 𝐺𝑖𝑛𝑖(𝐷) − 𝐺𝑖𝑛𝑖𝐴(𝐷) 

 درخت تصمیم   کننده   ی بند دسته طراحی یک   ( 5-1-4-3

‌درخت‌تصمیم:‌‌‌یهاکننده‌یبند‌دسته‌اهداف‌اصلی‌

‌آموزشی‌تا‌حد‌امکان‌‌یهانمونه‌صحیح‌‌یبند‌دسته‌ ✓

 شوند.‌‌‌ی‌بند‌دستهنادیده‌بتوانند‌با‌دقت‌هرچه‌بیشتر‌‌‌‌یهانمونه‌آموزشی‌به‌شکلی‌که‌‌‌‌یهانمونه‌عام‌سازی‌‌ ✓

 آموزشی‌جدید‌‌یهانمونه‌آسان‌درخت،‌در‌صورت‌فراهم‌شدن‌‌یروزرسانبه‌ ✓

 داشتن‌یک‌ساختار‌تا‌سرحد‌امکان‌ساده.‌ ✓

‌:شودی‌مکننده‌درخت‌تصمیم‌به‌وظایف‌زیر‌تقسیم‌‌‌یبند‌دسته‌طراحی‌یک‌‌ ✓

‌انتخاب‌مناسب‌ساختار‌درخت. ✓

 داخلی.‌‌گرهویژگی‌برای‌استفاده‌در‌هر‌‌یاهرمجموعه‌یزانتخاب‌ ✓

‌داخلی.‌‌گرهانتخاب‌قانون‌تصمیم‌یا‌استراتژی‌استفاده‌شده‌در‌هر‌ ✓

‌:‌یریگم‌یدرخت‌تصم‌کی‌‌یطراح‌ی‌لازم‌برا‌یهاگام ✓

‌ساختار‌درخت.‌‌ی‌برا‌یانتخاب‌مناسب ✓

‌.‌یانیم‌یهااز‌گره‌‌کی‌در‌هر‌‌ی‌ریگم‌یتصم‌‌یمورد‌نظر‌برا‌ییهای‌ژگ‌یانتخاب‌و ✓

  .یانیم‌یهااز‌گره‌‌کیمورد‌استفاده‌در‌هر‌‌ی‌ا‌استراتژی‌ی‌ریگم‌یانتخاب‌قانون‌تصم ✓

‌
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 م ی کننده درخت تصم   ی بند دسته اصلی برای طراحی    ی ها روش   ( 6-1-4-3

ها‌را‌به‌شکل‌مداوم‌‌اطلاعاتی‌آغاز‌کرده‌و‌ترکیب‌کردن‌دسته‌‌‌یهاطراح،‌با‌دسته‌:‌‌‌‌ن‌به‌بالاییپا‌‌یهاروش‌ .1

‌.‌دهد‌ی‌ادامه‌م‌‌باشدیها‌متا‌رسیدن‌به‌یک‌گره‌که‌دربردارنده‌تمام‌دسته‌

‌‌تا‌زمان‌‌را‌ها،‌دستهتفکیکو‌با‌استفاده‌از‌یک‌قانون‌‌شروع‌از‌گره‌ریشه‌‌طراح،:‌‌نییبالا‌به‌پا‌یهاروش‌ .2

‌:باشد‌ی‌.‌مسائل‌اصلی‌در‌این‌روش‌شامل‌موارد‌زیر‌مند‌کی‌یک‌شرط‌توقف‌تقسیم‌م‌ی‌برقرار

‌هام‌گره‌یانتخاب‌معیار‌تقس ✓

‌قوانین‌توقف‌ ✓

‌یانیپا‌یهاانتساب‌برچسب‌به‌گره‌ ✓

‌ک)ا ‌زم‌ی‌ارهاکثر ‌در ‌شده ‌ی‌انجام ‌پا‌یهاروش‌‌یری‌گم‌یتصم‌یهادرختنه ‌به ‌نمونه‌‌ییبالا ن‌هستند.

‌.(باشند‌ی‌م‌CARTو‌C4.5, ID5R, ID4, ID3 ی‌هاتم‌یالگورن،‌ییبالا‌به‌پا‌یهاتم‌یالگور

مشکلات‌انتخاب‌یک‌‌رویارویی‌با‌‌از‌‌‌‌این‌ساختار‌به‌منظور‌اجتناب:‌‌‌‌نندهکرس‌‌ه‌‌-ه‌‌رشد‌دهند‌‌‌یهاروش‌ .3

بالا‌به‌‌روش‌‌کی‌مانند‌‌های‌استاندارد‌دیگرروش‌دستیابی‌به‌یکی‌از‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌در‌توقف،‌‌شرط

تم‌‌یالگور‌کیاز‌‌بهره‌گیری‌با‌‌دوم‌و‌سپس‌در‌مرحله‌‌سازدممکن‌می‌‌بیشترین‌اندازه‌درخت‌را‌تا‌،نییپا

‌درخت‌به‌شکل‌انتخابی‌هرس‌ ‌)الگورخواهد‌شد‌هرس، ‌ی. ‌ا‌CARTتم ‌جمله ‌و‌‌‌هاتم‌یالگورن‌یاز بوده

‌.(‌استتم‌هرس‌یالگور‌ک‌ی‌یز‌دارا‌ین‌C4.5تم‌یالگور

زمانی‌کاربرد‌دارد‌که‌طراح‌بخواهد‌روال‌پایین‌به‌بالا‌را‌برای‌هدایت‌و‌‌‌هاروش‌این‌‌:یبیکتر‌‌یهاروش‌ .4

ن‌به‌بالا‌‌یین‌و‌پایی‌از‌هر‌دو‌روش‌بالا‌به‌پا‌هاروش‌ن‌ی.‌در‌اردیکار‌گه‌بکمک‌یک‌روال‌بالا‌به‌پایین‌

 .شودی‌ماستفاده‌‌

‌

‌
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 ی ر ی گ م ی تصم در درخت    ی ر ی ادگ ی انواع  (  7-1-4-3

‌امکان‌اول‌آنکه‌تمام‌‌یهانمونه‌در‌رابطه‌با‌ آموزشی‌در‌زمان‌طراحی‌‌‌یهانمونه‌آموزشی‌دو‌امکان‌وجود‌دارد،

درخت‌تصمیم‌فراهم‌باشند‌و‌امکان‌دوم‌آنکه‌به‌شکل‌یک‌جریان‌وارد‌شوند.‌در‌حالت‌اول،‌در‌یک‌مرحله‌درخت‌‌

‌.‌‌مینامی‌م‌یشی‌افزاریغکه‌این‌الگوریتم‌را‌‌ابد‌یی‌مطراحی‌شده‌و‌کار‌پایان‌

آموزشی‌جدید‌وارد‌شد،‌درخت‌قبلی‌را‌حذف‌کرده‌و‌درختی‌‌‌‌نمونۀوم‌دو‌انتخاب‌وجود‌دارد:‌هرگاه‌یک‌‌در‌حالت‌د‌

اطلاعات‌جدید،‌‌‌بر‌اساس‌یا‌اینکه‌درخت‌موجود‌را‌‌میسازی‌م‌افته‌یش‌یافزاآموزشی‌‌مجموعه‌جدید‌با‌استفاده‌از‌

‌نامیم.‌می‌‌افزایشی‌‌را‌هاتمی‌الگورکه‌این‌‌‌میکنی‌م‌اصلاح‌

‌این‌دو‌روش‌را‌می‌توان‌به‌طور‌خلاصه‌اینگونه‌تعریف‌کرد‌:‌در‌واقع‌

‌ رد.‌یگی‌م‌قرار‌آموزش‌مورد‌‌‌یآموزش‌‌یهابا‌داده‌‌مرتبه‌‌کیتم‌درخت‌‌ی:‌الگوریشیرافزایغ ✓

ن‌است‌‌کدرخت‌شده‌و‌مم‌ساختار‌یادگیری‌‌ین‌یبازبموجب‌د‌یجد‌‌یافت‌هر‌نمونه‌آموزش‌ی:‌دریشیافزا ✓

‌ بخشد.اد‌گرفته‌است‌بهبود‌یه‌ک‌آنچه‌را‌

توسط‌‌‌‌هانمونه‌مطلوب‌است‌که‌الگوریتم‌افزایشی‌همان‌درختی‌را‌تولید‌کنند‌که‌در‌صورت‌در‌دسترس‌بودن‌تمام‌‌

‌:‌عبارتند‌از‌‌خوب‌ی‌شیتم‌افزاییک‌الگور‌یهای‌ژگیو‌.شد‌یم‌تولید‌‌‌یشیافزا‌ر‌یغالگوریتم‌

‌م.‌کاز‌‌یحافظه‌مورد‌ن ✓

‌درخت.‌‌یبالا‌یسرعت‌بازساز ✓

‌.‌یشیافزا‌ریغ‌یهاروش‌مناسب‌نسبت‌به‌‌ی‌د‌درختیتول ✓

از‌‌‌ییهانمونه‌ID5Rو‌‌ID4و‌‌‌ID3یهاتم‌یالگورو‌‌یشی‌ر‌افزایغ‌یهاتم‌یالگوراز‌نوع‌‌ID3و‌‌‌CARTیهاتم‌یالگور

‌.باشند‌ی‌مساخت‌درخت‌‌‌یشیافزا‌یهاتم‌یالگور
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 با ماشین بردار پشتیبان   بند دسته (  2-4-3

ماشین‌بردار‌‌آن‌با‌عنوان‌‌از‌‌است‌که‌‌‌‌ماشین‌‌‌و‌در‌قالب‌یادگیری‌‌1هسته‌‌‌مبتنی‌بر‌‌‌بندیدسته‌این‌روش‌یک‌ساختار‌‌

‌‌.است‌این‌روش‌را‌معرفی‌کرده‌نظریه‌آماری‌یادگیری‌مبنای‌بر‌‌و‌‌1992سال‌در‌نیک‌وپ‌.‌کنند‌یاد‌می‌پشتیبان‌

به‌همین‌دلیل‌‌کند‌‌را‌کمینه‌‌‌‌جداسازیخطای‌تجربی‌‌‌‌های‌هندسی‌را‌بیشینه‌وزمان‌حاشیههم‌قادر‌است‌‌الگوریتم‌‌

که‌هدف‌مورد‌مطالعه‌نهایتا‌‌بندی‌دسته‌‌ساختار‌در‌.‌گیردسی‌قرار‌می‌ررمورد‌ب‌‌2بند‌حداکثر‌حاشیهعنوان‌دسته‌با‌

تفکیک‌را‌‌‌بیشترین‌یک‌خط‌‌تنهاولی‌‌باشند‌بند‌دسته‌‌معرفکه‌‌زیادی‌هستند‌خطوط‌‌گیرددر‌دو‌دسته‌قرار‌می‌

‌رساندبه‌بیشترین‌حد‌ممکن‌می‌‌را‌آموزشی‌‌هایداده‌‌حاشیه‌‌که‌ایتفکیک‌کننده‌‌،‌در‌این‌بین.‌کند‌حاصل‌می‌

‌نباشند‌‌‌2Rای‌در‌فضای‌‌ای‌ممکن‌است‌ضرورتاً‌نقاط‌داده‌نقاط‌داده‌‌‌.شد‌‌‌خواهد‌‌‌تعمیم‌‌خطایموجب‌حداقل‌شدن‌‌

خطی‌بسیاری‌ممکن‌است‌این‌خصوصیت‌را‌ارضا‌‌‌یهای‌بند‌دسته‌باشند.‌‌nRو‌ممکن‌است‌در‌فضای‌چندبعدی‌

‌‌(‌4-3)طور‌که‌در‌شکل‌‌هماندهد.‌‌ای‌است‌که‌حداکثر‌جداسازی‌را‌انجام‌می‌به‌دنبال‌جداکننده‌‌‌SVMکنند‌اما‌‌

باشند‌و‌احتمال‌گذرند‌حساس‌به‌خطا‌میهای‌آموزش‌می‌هایی‌که‌از‌نزدیکی‌داده‌صفحه‌‌شود‌فرامشاهده‌می

ر‌عوض،‌به‌‌د‌‌های‌خارج‌از‌مجموعه‌آموزش‌قدرت‌تعمیم‌دهی‌خوبی‌داشته‌باشند‌بسیار‌کم‌است.داده‌اینکه‌برای‌‌

های‌تعمیم‌دهی‌مناسبی‌‌های‌آموزشی‌دارد‌قابلیت‌ای‌که‌بیشترین‌فاصله‌را‌از‌تمام‌نمونه‌صفحه‌‌رسد‌فرانظر‌می‌

اگر‌‌‌‌شوند.ی‌م‌‌یدهنامیبان‌‌بردار‌پشت‌‌ه‌راکنند‌تفکیک‌‌‌هایصفحه‌‌‌فرابه‌‌‌‌ی‌آموزش‌‌‌یهاداده‌‌‌ترینیک‌نزدرا‌فراهم‌آورد.‌‌

,𝑋1)}صورت‌مجموعه‌داده‌به‌ 𝑌1), (𝑋2, 𝑌2), . . . , (𝑋𝑛, 𝑌𝑛)}‌‌‌،نشان‌داده‌شودiYدریافت‌کند‌‌‌‌‌-‌1و‌‌‌‌1تواند‌مقدار‌‌می‌‌‌

های‌‌که‌داده‌بعدی‌است.‌هنگامی‌‌nیک‌بردار‌‌‌‌iXگردد‌که‌هر‌‌مشخص‌می‌‌‌iXهای‌نقاط‌‌ها‌دسته‌که‌توسط‌این‌ثابت

‌دسته‌‌شده‌بندیآموزشی‌دسته‌ ‌در ‌داریم، ‌را ‌در‌‌ای‌آن‌صفحه‌‌بندی‌فراتوسط‌تقسیم‌‌SVMهای‌صحیح ‌را ها

TWکه‌‌دهد‌طوری‌های‌جداگانه‌قرار‌می‌دسته‌ X b 0+ ‌‌bکند‌و‌ها‌را‌جدا‌می‌صفحه‌‌نقاط‌عمودی‌فرا‌‌W،‌بردار‌=

‌کند.میزان‌حاشیه‌را‌مشخص‌می‌

 
1  .Kernel Methods 
2  .Maximum Margi 
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‌‌‌‌ 
 بانیپشت بردار  ن یماش بنددسته (  4-3)  شکل

‌میصفحه‌‌فرا ‌را ‌موازی ‌به‌های 𝑊صورت‌توان ⋅ 𝑋 + 𝑏 = 𝑊و‌‌‌1 ⋅ 𝑋 + 𝑏 = ‌داده‌‌‌1− ‌اگر ‌کرد. های‌تعریف

ای‌میان‌‌طوری‌انتخاب‌نمود‌که‌هیچ‌نمونه‌ها‌را‌به‌صفحه‌‌توان‌فراپذیر‌باشند،‌می‌صورت‌خطی‌جداییآموزشی‌به‌

و‌‌‌‌‌(‌۸-3)های‌‌ها‌رابطه‌از‌داده‌‌‌ iها‌را‌به‌حداکثر‌رسانید.‌برای‌هر‌نمونه‌سپس‌تلاش‌کرد‌تا‌فاصله‌آن‌‌‌ها‌نباشد‌و‌آن

‌راداریم.‌‌(‌3-9)

(۸-3‌)‌‌‌iw x b 1 + ‌

 iw x b 1 +  −‌

(9-3‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌
i iy (w x b) 1, + 

 1 i n ‌

صفحه‌را‌از‌طریق‌تحلیل‌هندسی‌با‌رابطه‌‌‌‌فاصله‌بین‌دو‌فرا‌
2

‖𝑤‖
سازی‌دست‌آورد.‌بنابراین‌مسئله‌بهینه‌‌‌توان‌بهمی‌‌

‌صورت‌زیر‌خواهد‌بود.‌ما‌به‌

(1۰-3‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌𝑚𝑖𝑛
1

2
‖𝑤‖2𝑚𝑎𝑥

2

‖𝑤‖
 

و‌تداخل‌‌‌اتفاق‌نیفتد‌‌راحتیه‌ی‌بپذیرجدایی‌این‌امکان‌وجود‌دارد‌که‌های‌مختلف‌های‌دسته‌توزیع‌داده‌‌هنگام

حل‌‌‌راهها‌ممکن‌است‌سبب‌تعمیم‌دهی‌ضعیف‌گردد.‌یک‌.‌در‌این‌صورت،‌تفکیک‌سازی‌دقیق‌نمونه‌ایجاد‌گردد

‌یریم.‌‌را‌بپذ‌‌یبند‌خطا‌در‌دسته‌‌یاست‌که‌مقدار‌ینا

w.x+b = 1 

w.x+b = -1 

w.x+b = 0 

SV 

SV 

SV 
 -1کلاس‌

 1کلاس‌
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𝑤𝑇𝑥است‌که‌توسط‌تابع‌‌‌ییهاکه‌نشانگر‌نمونه‌‌شودی‌انجام‌م‌‌(‌iξ)‌1دقتیر‌بی‌متغ‌‌ی‌کار‌با‌معرف‌این + 𝑏 = 0‌‌

ها‌در‌‌دهد‌بعضی‌از‌نمونه‌معروف‌است‌که‌اجازه‌می‌‌2ی‌نرمبا‌حاشیه‌‌SVMاین‌روش‌که‌به‌‌‌‌.شوند‌ی‌م‌‌یابیغلط‌ارز

برای‌مواردی‌‌‌3ی‌سخت‌حاشیه‌‌SVMاین‌روش‌برخلاف‌‌لذا‌‌‌‌کند،را‌جریمه‌می‌‌‌هاآن‌ناحیه‌اشتباه‌قرار‌گیرند‌سپس‌‌

‌‌هاییت‌محدود‌‌iξیرمتغ‌ی‌.‌با‌معرف‌استفاده‌استپذیر‌نیستند‌قابلصورت‌خطی‌جدایی‌های‌آموزشی‌به‌که‌نمونه‌

‌‌𝑤𝑇𝑥ر‌شده‌و‌رابطهتساده‌‌یقبل + 𝑏 = ‌کند.‌ی‌م‌ییر‌تغ‌یر‌ز‌صورتبه‌0

(11-3‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
i i i iy (w x b) 1 ,  0 +  −  ‌‌‌‌‌‌‌‌

‌شود:‌‌ینیممم‌یر‌معادله‌ز‌کهنحوی‌به‌‌ ‌‌wیافتنبه‌‌‌شودی‌م‌یلتبد‌‌یسازینه‌به‌مسئله‌‌ین‌صورت‌در‌ا

(12-3‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2

i

i

1
min w c

2


+  

 


‌

های‌‌که‌حاشیه‌را‌صفر‌نگه‌دارد‌درحالی‌‌‌iξکند‌‌تلاش‌می‌‌‌نرم‌‌یهبا‌حاش‌(‌‌5-3مطابق‌شکل‌)‌‌یبانبردار‌پشت‌‌ینماش‌‌

‌کند.‌بند‌را‌حداکثر‌می‌دسته‌

‌
 با حاشیه نرم svm  )5  -3 (شکل

 
1‌‌‌.Slack Variable 
2‌‌‌.Soft-Margin 
3‌‌‌.Hard-Margin 

w 

iξ 

iξ 
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کند‌بلکه‌سعی‌دارد‌مجموع‌فواصل‌از‌‌را‌کمینه‌نمی‌‌‌اند‌شده‌‌یبند‌دسته‌اشتباه‌‌هایی‌که‌به‌این‌الگوریتم‌تعداد‌نمونه‌

مانند‌روش‌با‌حاشیه‌‌‌(12-‌3)‌شود‌که‌رابطه‌سبب‌می‌‌cمقادیر‌بزرگ‌برای‌‌ها‌را‌کمینه‌نماید.صفحه‌‌فرا‌‌ۀیحاش‌

هایی‌‌کند‌و‌در‌مقابل‌مجموعه‌داده‌راه‌حل‌پیدا‌می‌همیشه‌یک‌‌‌نرم‌‌یهبا‌حاش‌‌‌یبانبردار‌پشت‌‌ینماش‌سخت‌عمل‌کند.‌‌

‌کند.خوبی‌عمل‌می‌که‌دارای‌یک‌عضو‌جدا‌هستند‌مقاوم‌است‌و‌به‌

 KNN  بند طبقه (  3-4-3

‌‌ون‌یو‌رگرس‌‌ی‌بند‌طبقه‌‌یاست‌که‌برا‌‌ی‌پارامتر‌ر‌یغ‌ی(‌روش‌K-NN)‌گانیهمسا‌تریننزدیک‌ -‌Kتم‌یالگور‌یالگو

‌‌ی‌است.‌خروج‌‌ی‌ژگیو‌‌‌یدر‌فضا‌‌ی‌آموزش‌‌‌یهامثال‌‌‌نیترک‌ینزد‌‌Kشامل‌‌‌‌ی‌حالت،‌ورودشود.‌در‌هر‌دو‌‌ی‌استفاده‌م

‌این‌اساس‌ ‌الگوریتم‌بر ‌م‌ونیرگرس‌‌ا‌ی‌یبند‌طبقه‌‌ی‌برا‌که‌از ‌مشخص‌خواهد‌شد‌شودی‌استفاده ،‌ ،‌‌‌K-NNدر.

و‌‌‌‌شده‌یبند‌طبقه‌گانیهمسا‌رأیتوسط‌بیشترین‌‌عضو‌ک‌یاست.‌‌مشخص‌‌کلاس‌در‌یک‌‌تیعضو‌نشانه‌یخروج

مثبت‌است،‌‌‌‌ح‌یعدد‌صح‌‌K)‌‌شودداده‌می‌اختصاص‌‌خود‌‌‌‌گانیهمسا‌‌نیترک‌ی‌کلاس‌در‌نزد‌‌ن‌یتربه‌متداول‌معمولا‌‌

اما‌‌.‌شودامکان‌پذیر‌می‌‌سادگیبه‌‌ء‌یش‌‌اختصاصباشد،‌برابر‌عدد‌یک‌‌‌ Kدر‌صورتی‌که‌مقدارمعمولاً‌کوچک(.‌

‌‌‌‌Kریمقاد‌‌نیانگ‌یم‌‌،مقدار‌‌ن‌یجسم‌است.‌ا‌‌یبرا‌‌ی،ژگیمقدار‌والگوریتم‌یک‌‌‌‌ی،‌خروج‌‌K-NNدر‌‌ونیرگرس‌‌‌هنگام‌‌

که‌‌‌ییتنبل‌است،‌جا‌یری‌ادگی‌ایبر‌مثال‌‌یمبتن‌‌یریادگ‌ی‌ینوع‌‌K-NNالگوریتم‌است.‌گانیهمسا‌نیترک‌ینزد

‌زمان‌طبی‌م‌ی‌بیتقر‌ی‌محل‌صورتبه‌عملکرد‌فقط‌ ‌‌ی‌برا‌هم‌ افتد.ی‌م‌ق‌یبه‌تعو‌یبند‌قه‌شود‌و‌تمام‌محاسبات‌تا

‌برا‌یبند‌طبقه‌ ‌هم ‌ونیرگرس‌‌ی‌و ‌تعی‌م‌د‌یروش‌مف‌ک‌ی، ‌سهم‌همسا‌ن‌ییتواند ‌به ‌‌گانیوزن ‌‌کهطوری‌به‌باشد،

مشترک‌شامل‌دادن‌وزن‌‌‌‌برداریوزنه‌‌‌کی.‌‌کنند‌‌‌مشارکتمتوسط‌‌‌‌به‌طور‌از‌افراد‌دورتر‌‌‌‌شتریب‌‌ترکینزد‌‌گانیهمسا

d‌‌‌‌/1که‌‌‌‌ییاست،‌جا‌‌‌هیبه‌هر‌همسا‌‌dتمیالگور‌‌ی‌ژگی‌واست.‌‌‌‌ه‌یفاصله‌با‌آن‌همسا‌‌‌‌K-NNاست‌که‌به‌ساختار‌‌‌‌نیا‌‌

وجود‌دارند،‌هر‌‌‌‌چندبعدی‌‌ی‌ژگیو‌‌‌یفضا‌‌کیهستند‌که‌در‌‌‌‌ییآموزش‌بردارها‌‌یهامثال‌‌داده‌حساس‌است.‌‌یمحل

‌مرحله‌آموزش‌الگور‌ی‌دارا‌کی کلاس‌‌‌یهاها‌و‌برچسب‌یژگ‌یناقل‌و‌ره‌یفقط‌از‌ذخ‌تمیبرچسب‌کلاس‌هستند.

‌‌‌است.‌شدهتشکیل‌‌ی‌آموزش‌‌یهانمونه‌



61 

 

‌‌ای‌‌وجوپرس‌‌‌کیبردار‌بدون‌برچسب‌)‌‌کیتوسط‌کاربر‌است‌و‌‌‌‌شدهتعریف‌ثابت‌‌‌‌عدد‌‌کی‌‌K،‌‌یبند‌مرحله‌طبقه‌‌‌در

‌‌تریننزدیک‌را‌که‌‌‌‌Kآموزش‌‌‌‌یهاتعداد‌نمونه‌‌‌ن‌یشتریشود‌که‌بی‌م‌‌یبند‌نقطه‌تست(‌با‌اختصاص‌برچسب‌طبقه‌‌‌کی

شود،‌‌ی‌مداوم‌استفاده‌م‌یرها‌یمتغ‌‌یکه‌معمولاً‌برا‌‌یمسافت‌کی‌متر،‌دارا‌باشد.‌هستند‌‌وجوپرس‌نقطه‌به‌آن‌نقطه‌

‌برا‌ی‌دس‌یفاصله‌اقل ‌‌ک‌یمانند‌متر‌یگر‌ید‌کی‌توان‌از‌متر‌ی‌متن،‌م‌یبند‌گسسته،‌مانند‌طبقه‌‌یرهایمتغ‌ی‌است.

‌برا‌‌ای)‌یپوشانهم ‌کرد. ‌استفاده ‌چکش‌زدن( ‌‌یفاصله ‌‌انی‌ب‌ه‌یزآرای‌ر‌یها‌درداده‌مثال، ‌ضر‌K-NNژن، ‌‌ب‌یبا

مسافت‌با‌‌‌یبند‌.‌اغلب،‌اگر‌طبقه‌شده‌استکارگرفته‌به‌‌ک‌یمتر‌کی‌عنوانبه‌‌رمنیو‌اسپ‌رسونیمانند‌پ‌یهمبستگ‌

،‌آموخته‌شود،‌‌یمحل‌یاجزا‌وتحلیلتجزیه‌‌ای‌هیهمسا‌تریننزدیک‌‌حاشیه‌ترینبزرگ‌مانند‌‌‌یتخصص‌یهاتم‌یالگور

‌داد.‌‌بهبود‌توجهیقابل‌‌زان‌یرا‌به‌م‌‌K-NNیبند‌توان‌دقت‌طبقه‌ی‌م

‌طبقه‌‌اشکال ‌توزی‌اتفاق‌م‌ی‌وقت‌یاساس‌‌"تیاکثر‌یرأ"‌یاصل‌یبند‌در ‌‌عی‌افتد‌که ‌‌ی‌عنیکلاس‌کمرنگ‌باشد.

‌‌ل‌ی‌دل‌به‌‌رایزتسلط‌داشته‌باشند،‌‌‌د‌ینمونه‌جد‌‌ینیبشیدارند‌که‌بر‌پ‌‌لیتما‌‌شتریب‌نک‌مکلاس‌م‌ک‌یاز‌‌ییهانمونه‌

‌‌ی‌ری‌وزن‌گمشکل‌‌نیغلبه‌بر‌ا‌یهااز‌راه‌‌یکیمتداول‌هستند.‌‌گانیهمسا‌نیترکی‌نزد‌نیها‌در‌بآن‌‌،اد‌یتعداد‌ز

مقدار،‌‌‌‌ایخود‌است.‌کلاس‌)‌‌گانیهمسا‌‌نیترک‌یاز‌نزد‌‌کی‌هر‌‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌فاصله‌از‌نقطه‌آزمون‌تا‌‌‌‌یبند‌طبقه‌

نقطه‌با‌وزن‌متناسب‌با‌معکوس‌فاصله‌از‌آن‌نقطه‌تا‌نقطه‌آزمون‌ضرب‌‌‌‌نیترک‌ی(‌از‌هر‌نزدونی‌در‌مشکلات‌رگرس‌

‌دی‌م ‌راه ‌نما‌ی‌برا‌گریشود. ‌در ‌انتزاع ‌بودن، ‌برنده ‌بر ‌داده‌‌شیغلبه ‌است. ‌مثالعنوان‌بهها ‌در نقشه‌‌‌ک‌ی،

‌در‌داده‌آن‌‌ی‌(،‌هر‌گره‌بدون‌توجه‌به‌چگالSOM)‌دهی‌خودسازمان ‌نما‌یاصل‌یهاها ‌‌ک‌ی)مرکز(‌‌ندهیآموزش،

‌‌ی‌به‌داده‌بستگ‌‌Kانتخاب‌‌نیبهتر‌اعمال‌شود.‌SOMتواند‌در‌ی‌م‌‌K-NNالگوریتم‌خوشه‌از‌نقاط‌مشابه‌است.

طبقات‌را‌کمتر‌‌‌نیب‌یدهد،‌اما‌مرزهای‌کاهش‌م‌یبند‌را‌در‌طبقه‌‌زینو‌ریتأث‌‌Kتربزرگ‌ر‌ی،‌مقادطورکلیبه‌دارد؛‌

‌را‌انتخاب‌کرد.‌‌‌‌kتوانمی‌،‌ی‌مختلف‌اکتشاف‌یهاک‌یکند.‌با‌استفاده‌از‌تکنی‌مشخص‌م‌

،‌ستیها‌سازگار‌نآن‌‌بااهمیت‌یژگیو‌اس‌یمق‌کههنگامی‌ایربط‌ی‌ب‌ای‌نویز‌یژگیو‌باوجود‌‌K-NNتمیالگور‌دقت

‌ی‌م ‌تلاش‌‌ب‌یتخر‌شدتبه‌تواند ‌‌درزمینۀ‌‌ی‌اد‌یز‌یهاشود. ‌طبقه‌‌ی‌برا‌یگذاراس‌یمق‌ایانتخاب ‌‌یبند‌بهبود

‌است.‌‌ی‌ژگیو‌یریپذ‌اس‌یمق‌یسازنه‌یبه‌یبرا‌‌یتکامل‌یهاتم‌یاز‌الگور‌استفاده‌کردیرو‌کی‌است.‌‌گرفتهصورت
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 الگوریتم  مراحل آموزش (  1-3-4-3

‌الگوریتم ‌این ‌ساختاربهای‌آموزشی‌نمونه‌‌در ‌‌ا ‌بعدی‌مطرح ‌فضای‌ویژگی‌چند ‌و‌بردارهایی‌در ‌به‌‌‌شده فضا

‌‌خواهد‌بود‌تعلق‌م‌به‌کلاسی‌ی‌مجموعه‌در‌فضا‌‌kنقطه‌‌هر‌شود.‌می‌‌بندیبخش‌های‌آموزشی‌هایی‌با‌نمونه‌ناحیه

برای‌سنجش‌‌‌.د‌ندر‌آن‌باش‌ k آموزشی‌به‌نمونۀترین‌آن‌کلاس‌در‌داخل‌نزدیک‌‌درکه‌بیشترین‌نقاط‌آموزشی‌

∑√ ،‌‌فرمولبا‌‌ اقلیدسی‌‌فاصلۀ‌از‌‌‌‌معمول‌فاصله‌در‌این‌الگوریتم‌‌ (xi − yi)
2n

𝑖=1تفکیکشود.‌در‌فاز‌‌استفاده‌می‌‌‌،

ی‌اقلیدسی‌یا‌تشابه‌کوسینوسی‌‌شود‌و‌فاصله‌نمونه‌تستی‌به‌عنوان‌یک‌بردار‌در‌فضای‌ویژگی‌نمایش‌داده‌می‌

شود.‌سه‌‌انتخاب‌می‌ k ی‌آموزشی‌بهشود‌و‌نزدیکترین‌نمونه‌بردار‌تستی‌با‌کل‌بردارهای‌آموزشی‌محاسبه‌می‌

 :باشد‌این‌الگوریتم‌به‌شرح‌زیر‌می‌‌فاکتور‌مهم‌در

 .شودهمسایه‌نزدیک‌استفاده‌می k کردن‌‌دایپمعیار‌فاصله،‌برای‌ ✓

✓ K های‌نزدیک‌استتعداد‌همسایه‌‌. 

 .باشد‌همسایه‌نزدیک‌می k گیری‌برای‌شناسایی‌یک‌کلاس‌برای‌سند‌تستی‌ازقانون‌تصمیم‌ ✓

 الگوریتم ساختار  (  2-3-4-3

فاصله‌تنها‌برای‌متغیرهای‌پیوسته‌معتبر‌است.‌در‌مورد‌‌‌‌ی‌ریگاندازه‌‌‌شرط‌‌‌تمام‌سههمچنین‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌‌

‌همینگ ‌فاصله ‌از ‌باید ‌گسسته ‌استانداردساز (Hamming Distance) متغیرهای ‌مسئله ‌که ‌شود ‌‌یاستفاده

مجموعه‌‌رهای‌عددی‌و‌گسسته‌در‌یمخلوطی‌از‌متغ‌کهی‌درحال‌آورد‌ی‌مرا‌به‌وجود‌‌1و‌‌۰ن‌یعددی‌ب‌‌یرهایمتغ

‌‌هاداده‌رسی‌‌ربهتر‌است‌با‌اولین‌ب K ترین‌همسایه،‌انتخاب‌بهترین‌مقدار‌براینزدیک‌ K در‌روش‌‌‌.داده‌وجود‌دارد

اما‌هیچ‌تضمینی‌برای‌‌‌دهد‌ی‌م‌است‌زیرا‌نویز‌کلی‌را‌کاهش‌‌ترق‌یدق K ،‌یک‌مقدار‌بزرگیطورکلبه‌انجام‌شود.‌

خوب‌با‌استفاده‌از‌یک‌‌ K یک‌آوردن‌دستبه‌‌یهاراه‌اعتبار‌آن‌وجود‌ندارد.‌اعتبار‌سنجی‌متقاطع‌یکی‌دیگر‌از‌

بین‌‌‌هاداده‌طلوب‌برای‌بیشتر‌مجموعه‌مK ،‌.‌به‌لحاظ‌تجربهباشد‌ی‌م K مجموعه‌داده‌مستقل‌برای‌اعتبار‌سنجی

 :‌شامل‌موارد‌زیر‌خواهد‌بود KNN مراحل‌الگوریتماست.‌‌‌1۰تا‌‌‌3
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 .را‌بارگیری‌کنید‌‌هاداده‌ .1

2. K ترین‌همسایگان‌انتخاب‌کنید‌به‌عنوان‌تعداد‌نزدیک‌. 

 :های‌اولیه‌برای‌هر‌یک‌از‌داده‌ .3

 .های‌اولیه‌را‌محاسبه‌کنید‌فاصله‌بین‌داده‌مورد‌سؤال‌و‌هر‌یک‌داده‌ .1

 .نمونه‌را‌به‌یک‌مجموعه‌اضافه‌کنید‌‌یسفاصله‌و‌اند‌ .2

 .ا‌بر‌اساس‌فاصله‌از‌کوچک‌به‌بزرگ‌مرتب‌کنید‌مجموعه‌ر .3

 .عضو‌اول‌مجموعه‌مرتب‌شده‌را‌انتخاب‌کنید‌ K نقاط .4

‌.بندی،‌خروجی‌را‌اعلام‌کنید‌بسته‌به‌حالت‌یا‌حالت‌طبقه‌ .5

 ( جامعه آماری 5- 3

که‌دارای‌حداقل‌یک‌صفات‌مشترک‌باشند.‌هر‌‌‌‌هادهیپد‌و‌‌‌‌دادهایروی‌از‌افراد،‌‌امجموعهاز‌‌‌‌اند‌عبارت‌جامعه‌آماری‌‌

عناصر‌جامعه‌است‌که‌نمونه‌پژوهش‌از‌آن‌استخراج‌‌‌همۀ‌جامعه‌آماری‌دارای‌چهارچوبی‌متشکل‌از‌فهرست‌

‌‌نظر‌ازنقطه‌.‌تعریف‌جامعه‌آماری‌باید‌مانع‌و‌جامع‌باشد،‌به‌این‌معنی‌که‌تعریف‌باید‌چنان‌بیان‌شود‌که‌شودی‌م

‌‌مطالعۀ‌یی‌که‌نباید‌به‌واحدهاو‌از‌مدنظر‌قرار‌دادن‌‌برگرفتهرا‌در‌‌مورد‌مطالعه‌ی‌حدهاوای‌همه‌زمانی‌و‌مکانی‌

(.‌جامعه‌آماری‌تحقیق‌حاضر‌شامل‌همه‌کارکنان‌‌13۸9،‌‌پرداخته‌شود،‌جلوگیری‌به‌عمل‌آورد‌)حافظ‌نیا‌هاآن

مورد‌مطالعه‌‌‌139۸می‌باشد‌که‌از‌ابتدای‌جذب‌تا‌پایان‌سال‌ی‌خصوصی‌توزیع‌برق‌استان‌خوزستان‌هاشرکت

‌‌‌قرار‌گرفته‌است.

 ( نمونه آماری 6-3

گروه‌نمونه‌‌‌‌مطالعۀ‌‌‌که‌با‌‌‌یاگونه‌است،‌به‌‌‌ی‌آمار‌‌‌جامعۀ‌‌‌یاعضا‌‌‌ان‌یاز‌م‌‌ی‌انتخاب‌کردن‌تعداد‌کاف‌‌‌ند‌یفرا‌‌ی‌ریگنمونه‌

‌‌ی‌را‌به‌اعضا‌‌های‌ژگیو‌و‌‌اتیخصوص‌‌ن‌یگروه‌نمونه،‌قادر‌خواهد‌بود‌ا‌‌یهای‌آزمودن‌‌یهای‌ژگ‌یو‌و‌‌اتیو‌درک‌خصوص

‌.‌‌دهد‌‌‌میتعم‌یجامعه‌آمار‌
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گردد،‌لذا‌کل‌‌در‌استفاده‌از‌تکنیک‌های‌داده‌کاوری،‌اندازه‌بیشتر‌نمونه‌موجب‌افزایش‌دقت‌می‌با‌توجه‌به‌اینکه‌

‌گیرد.‌سی‌قرار‌می‌رراعضا‌جامعه‌تحقیق‌به‌صورت‌سرشماری‌مورد‌ب

 (  ابزار گردآوری اطلعات 7-3

بهره‌گرفته‌است‌‌‌یاکتابخانهجهت‌دستیابی‌به‌اطلاعات‌دانش‌نظری‌و‌اصولی‌پژوهش‌از‌روش‌‌حاضرپژوهش‌

از‌‌‌مورد‌بحثسی‌روند‌مقوله‌ررشناخت‌ادبیات‌و‌سوابق‌موضوع‌و‌ب‌منظور‌بهی‌در‌این‌تحقیق،‌اکتابخانه‌روش‌

‌بانک‌های‌مربوط‌به‌کارکنان‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌‌گردیده‌است.ی‌استفاده‌اکتابخانه‌روش‌ های‌اطلاعاتی‌و‌‌از

‌های‌پرسنلی‌جامعه‌مورد‌تحقیق‌استفاده‌شده‌است.پرونده‌

 متغیرهای مورد بررسی (  8- 3

بر‌بودن‌‌زمان‌و‌‌ی‌امنیت‌لیبه‌دلیل‌مسا‌یانسان‌ی‌جهت‌در‌اختیار‌گذاشتن‌اطلاعات‌نیرو‌‌هاشرکت‌‌یعدم‌همکار

تر‌این‌که‌‌و‌مساله‌مهم‌‌‌شود‌و‌در‌عین‌حال‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌را‌داشته‌باشد‌‌‌یکه‌حاضر‌به‌همکار‌‌یسازمان‌‌افتنی

باعث‌شد‌تا‌در‌نهایت‌به‌مجموعه‌نمایش‌‌‌‌،ذخیره‌شده‌اند‌‌‌ی‌و‌دست‌‌ی‌ها‌به‌صورت‌غیر‌سیستمها‌و‌پرونده‌اکثر‌فرم‌

‌(‌به‌عنوان‌متغیرهای‌مورد‌بررسی‌برسیم.‌1-3داده‌شده‌در‌جدول‌)

 بررسی متغیرهای مورد(  1-3جدول )

 متغیر

 جنسیت‌

 وضعیت‌تاهل

 مدرک‌تحصیلی‌)ورود‌به‌سازمان(

 رشته‌تحصیلی‌)ورود‌به‌سازمان(

 سن‌استخدام‌

 نوع‌استخدام‌

 محل‌اشتغال

 سمت‌

 حقوق‌سال‌آخر‌خدمت

 سنوات‌
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 ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز ابزار و روش    ( 9- 3

است.‌در‌این‌پژوهش‌‌‌‌یکاوداده‌وفاداری‌کارکنان‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌‌‌‌ینیبش‌یپسی‌و‌‌ررپژوهش‌حاضر‌به‌دنبال‌ب

یکی‌از‌‌‌Rapidminerا‌ب‌یکاو‌داده‌‌بهره‌گرفته‌شده‌است.‌‌Rapidminerافزارنرماز‌‌هاداده‌‌ل‌یوتحله‌یتجز‌منظوربه‌

از‌‌‌د‌یتوانی‌م‌ی‌سینوبرنامه‌دانش‌‌گونه‌چ‌یهاست‌که‌بدون‌نیاز‌به‌‌ی‌کاوداده‌‌یهاوه‌یش‌‌ن‌یدارترپرطرفو‌‌نیترمحبوب‌

‌:‌‌از‌اند‌عبارت‌اجزای‌این‌صفحه‌‌نشان‌داده‌شده‌است.‌6-3در‌شکل‌‌‌‌افزارنرم‌صفحه‌اصلی‌‌.آن‌استفاده‌کنید‌

‌‌هایپروژه‌است‌که‌‌‌‌ییهاپوشه‌و‌شامل‌‌‌‌خواهد‌گرفتقرار‌‌‌‌یسازمدل‌‌یهال‌یفادر‌این‌پنجره‌‌‌‌ Repository :پنجره

 .گرددمی‌در‌آن‌ذخیره‌‌افزارنرم‌

‌‌ی‌هاتم‌یالگورو‌‌‌‌هاکنترل‌‌‌که‌تمامقرار‌دارد‌‌‌‌ایپنجره‌‌‌افزارنرم‌در‌سمت‌چپ‌محیط‌‌‌‌ Operators :یا‌‌عملگرهاپنجره‌‌

یک‌کنترل‌یا‌الگوریتم‌‌‌یامکان‌جستجو‌‌فضا.‌این‌دهد‌ارائه‌می‌شده‌‌تفکیک‌صورتبه‌افزار‌را‌قابل‌استفاده‌در‌نرم‌

‌در‌فضای‌جستجو Read الگوریتم‌مورد‌نظر‌مثل‌نام‌ابتدای‌‌وارد‌کردن‌را‌فراهم‌کرده‌است‌و‌برای‌این‌کار‌خاص‌

 .هستند‌نمایان‌گردد Read که‌شامل‌عبارت‌ییهاکنترل‌تا‌تمام‌‌کند‌کفایت‌می‌

 
 Rapidminer افزارنرمصفحه اصلی   (6-3)  شکل
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جهت‌‌متنوع‌‌یهاکنترل‌اضافه‌کردن‌برای‌و‌است‌‌افزارنرم‌‌ی‌هاپنجره‌‌ن‌یترمهم‌این‌پنجره‌از‌‌ Process :پنجره

 .رودی‌ممورد‌نظر،‌به‌کار‌‌یهامدلتهیه‌‌

است‌‌ی‌ژگ‌یوو‌‌ی‌ورودیهاآرگومان‌‌ای‌ازمجموعه‌دارای‌‌افزارنرم‌هر‌کنترل‌در‌‌ Parameters :یا‌پارامترهاپنجره‌

‌‌قرار‌‌‌افزارنرم‌.‌این‌پنجره‌در‌سمت‌راست‌محیط‌‌قابل‌دسترسی‌هستند‌ Parameters پنجره‌ها‌از‌طریق‌‌تمام‌آن‌که‌‌

 .د‌نباش‌ی‌م‌‌استفاده‌بر‌روی‌هر‌کنترل‌قابل‌‌ساده‌‌کلیک‌‌‌‌یک‌‌‌بابه‌راحتی‌و‌‌‌‌افزارنرم‌های‌موجود‌در‌این‌‌دارد.‌آرگومان‌

ن‌‌آ‌‌یواحدهایک‌الگوریتم‌یا‌کنترل‌‌درباره‌اطلاعات‌نیازمند‌کسب‌که‌کاربران‌‌زمانیاین‌پنجره‌‌ Help :پنجره

‌های‌خروج‌‌و‌‌های‌ورود‌‌با‌‌ارتباط‌‌در‌‌مطالبی‌‌‌اطلاعات‌موجود‌در‌فضای‌این‌بخش.‌‌گیردمورد‌استفاده‌قرار‌می‌‌‌،هستند‌

 .دهد‌را‌در‌اختیار‌کاربر‌قرار‌می‌ان‌های‌یک‌کنترل‌آرگوم‌و

‌‌آن‌ز‌استفاده‌ابا‌‌قرار‌دارد‌و‌ Process یک‌دکمه‌در‌بالای‌پنجره‌به‌شکل:‌این‌پنجره‌‌یا‌طراحی‌ Design پنجره

 .کرد‌مراجعه‌‌نرم‌افزار‌به‌پنجره‌اصلی‌‌توانی‌مهر‌لحظه‌

‌.استفاده‌خواهد‌شد‌تهیه‌شده‌‌یهامدلمحیط‌نتایج‌و‌خروجی‌‌‌نمایش‌جهتاین‌پنجره‌‌ Result :پنجره

 ها الگوریتم مقایسه  (  10-3

یادگیری‌‌از‌طریق‌‌یادگیری‌در‌علم‌شناسایی‌الگو‌‌‌‌هایروش‌‌‌ی‌از‌.‌یکداردگوناگونی‌‌‌‌مسیرهایانسان‌‌‌‌برای‌دانش‌‌کسب‌‌

‌باشد.آن‌می‌ خروجی‌مطلوبمشخص‌کننده‌دارد‌که‌ (Lable) .‌در‌این‌روش‌هر‌الگو‌یک‌برچسباست نظارتی

های‌‌ورودی‌را‌به‌برچسب‌‌ی‌مشخص،بتواند‌بر‌اساس‌ساختار‌تابعی‌است‌که‌‌ها‌تشخیصنوع‌از‌الگوریتم‌هدف‌این‌

الگوهایی‌‌است‌که‌در‌آن‌‌تست‌‌‌‌بعدی‌‌‌فاز‌‌گیرد.‌آموزش‌انجام‌می‌تحت‌عنوان‌‌این‌فاز‌‌‌‌نگاشت‌کند.‌‌داده‌شده‌‌‌متناظر

‌پیش‌شده‌ده‌دا‌ش‌آموزبه‌کمک‌تابع‌‌و‌‌واردمشخص‌به‌سیستم‌نابرچسب‌‌با حال‌اگر‌‌‌کند.بینی‌می‌خروجی‌را

و‌تابعی‌که‌ورودی‌را‌به‌خروجی‌نگاشت‌‌ نظر‌گرفته‌شود‌مساله‌طبقه‌بندیخروجی‌سیستم‌یادگیری‌گسسته‌در‌

‌‌‌.کند‌طبقه‌بندی‌کننده‌نامیده‌می‌شودمی‌
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سی‌‌رربندی‌کارمندان‌با‌برچسب‌وفاداری‌و‌بهای‌مورد‌استفاده‌جهت‌دسته(‌به‌مقایسه‌الگوریتم‌2-3در‌جدول‌)

‌.‌خواهیم‌پرداختها‌های‌آن‌نکات‌ضعف‌و‌قوت‌و‌ویژگی‌

 ها ( مقایسه الگوریتم 2-3جدول )

 نکات معایب مزایا ویژگی ها الگوریتم 

ID3 

 ‌رییادگی‌هیپا‌تمیالگوریک‌‌ •

• ‌‌ ‌بهترین‌قدرت شناسایی

‌ ‌ویژگی ‌حجم اطلاعات‌در

 زیاد

‌الگوریتم‌از‌بالا‌به‌پائینیک‌‌‌ •

‌از • ‌ویژگی‌استفاده ‌انتخاب

‌ ‌می)بعد( ‌تاکمک سطح‌‌کند

‌باشد ‌داشته ساده‌‌و‌کمتری

 تصمیم‌بگیرد.

• Entropy هایی‌به‌درد‌داده‌

خورد‌که‌قسمت‌های‌کوچک‌می

مقادیر‌یکتا‌در‌آن‌‌‌وزیادی‌دارند‌‌

 .ها‌بیشتر‌است

‌

 های‌گسستهفقط‌برای‌ویژگی •

عدم‌ساخت‌درخت‌تصمیم‌در‌ •

 صورت‌مقادیر‌ناموجود

‌درخت‌ • ‌ساخت ‌در پیچیدگی

‌ ‌علت ‌به ‌تصمیم شاخه‌دادن

‌وبرگ‌زیاد‌

‌‌Information Gainآزمون

‌مشخص‌یم استفاده ‌تا شود

تا‌چه‌حد‌قادر‌است‌که‌گردد‌

‌دسته‌‌یشیآزما هایمثال را

‌بندی‌کند.

ID3برای‌اینکه‌تصمیم‌بگیرد‌‌

‌گره ‌را‌چگونه ‌درخت های

‌به‌ ‌معیاری ‌از ‌کند انتخاب

‌ نام استفاده‌‌Entropyمعیار

‌ .کندمی

C4.5 

‌یا‌می‌ • ‌گسسته ‌مقادیر تواند

‌ویژگی ‌در ‌درک‌پیوسته‌را ها

 کند.‌

‌که‌‌ • ‌مقادیری ‌تا ‌است قادر

‌هم‌تحمل‌ ‌نیستند‌را موجود

 ‌کند.‌

‌که‌‌ • ‌دارد ‌را ‌قابلیت این

‌غیر‌وزن ‌و ‌مختلف های

‌.ها‌بدهدیکسانی‌را‌به‌ویژگی

استفاده‌برای‌مقادیر‌پیوسته‌ •

 گسسته‌و

‌به‌‌ • ‌توجه ‌با ‌درخت ساخت

 مقادیر‌ناموجود

 وزن‌دهی‌به‌ویژگی‌ها •

• ‌ ‌جهتدارای ‌هرس ‌عملیاتِ

‌ Overfitting از‌جلوگیری

‌است.

اگر‌تعداد‌رکوردها‌کم‌باشد‌ •

‌رودنرخ‌خطا‌بالا‌می

‌درختبا ‌هرس که‌ عملیات

توان‌مدل‌را‌،‌میمی‌دهدانجام‌

‌که‌ ‌رساند ‌بهینه ‌یک‌نقطه به

‌زیاد‌پیچیده‌نباشد

‌ ‌تصمیم ‌اینکه ‌موردبرای ‌در

های‌درخت‌گرهانتخاب‌‌یچگون‌

‌معیار ‌ ‌GainRatioاز

‌کند.استفاده‌می

CART 

بندی‌کاربرد‌زیادی‌در‌طبقه •

 رگرسیون‌دارد.‌و

‌

‌ترین‌الگوریتم‌ • ‌ساده یکی‌از

 های‌درخت‌تصمیم‌است.

‌دودویی‌ • ‌درخت ‌اساس بر

 ‌)باینری(‌بنا‌شده‌است.

هایی‌ی‌برای‌دادهنشاخصِ‌جی •

‌قسمت ‌دارای بزرگتر‌‌که

 .خوردهستند‌به‌درد‌می

 Overfit جهت‌جلوگیری‌از •

‌تصمیم ‌درخت  شدن

CARTمی‌ ‌یک‌، ‌از توان

‌توقف‌استفاده‌کرد.‌شرط

‌مقدار • ‌تعیینِ بهینه‌‌برای

‌نیاز‌به‌‌جداساز‌‌یجهت‌نقطه

 ‌دارد.آزمون‌و‌خطا‌

‌

‌  Classificationمخفف

and Regression Tree‌
 است.

CART تصمیم‌‌‌ ‌اینکه برای

های‌درخت‌را‌بگیرد‌چگونه‌گره

‌شاخص‌ ‌معیار ‌از ‌کند انتخاب

Giniند.کاستفاده‌می‌ ‌

)بُعد(‌هر‌چقدر‌‌‌یژگیهر‌و‌‌یبرا

‌ج ‌باشد،‌‌ینیشاخص کمتر

‌و‌یعنی اطلاعات‌‌یژگیآن

‌می‌دهد‌را‌به‌ما‌یشتریب‌

‌
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 نکات معایب مزایا ویژگی ها الگوریتم 

SVM 

‌بردار‌ • ‌بر ‌مبتنی ماشینهای

‌محاسبات‌ ‌به پشتیبان

پیچیده‌و‌زمان‌بر‌نیاز‌دارند‌

‌پیچیدگی‌ ‌دلیل ‌به و

‌زیادی‌ ‌حافظه محاسباتی،

 .نیز‌مصرف‌می‌کنند

‌

‌نظری‌ • ‌شالوده ‌یک دارای

‌های‌ ‌جواب ‌و ‌بوده منسجم

‌یکتا‌ ‌و ‌سراسری ‌شده تولید

 د.‌نمی‌باش

‌

‌دارند‌ • ‌ذاتی محدودیت‌های

‌نشده‌ ‌مشخص ‌هنوز مثلا

‌تابع‌ ‌یک ‌ازای ‌به ‌که است

‌ ‌چگونه‌نگاشت، ‌را پارامترها

 .باید‌تعیین‌کرد

‌غیر‌داده • ‌و ‌گسسته های

‌روش‌ ‌این ‌با ‌هم عددی

سازگار‌نیستند‌و‌باید‌تبدیل‌

‌.شوند

‌بردار‌ ‌ماشینهای امروزه

‌ترین‌ ‌متداول ‌به پشتیبان،

تکنیک‌های‌پیش‌بینی‌در‌داده‌

‌.کاوی‌تبدیل‌شده‌اند

KNN 

• KNNخاص‌از‌‌کی‌‌ مورد

‌است.‌ریباند‌متغ‌یپهنا

ی‌یادگیری‌هاروشیکی‌از‌  •

 .با‌نظارت‌است

‌اندازه • یا‌‌فاصله‌گیریبرای

‌شباهت ‌روش‌‌میزان از

 کند.می‌استفادهاقلیدسی‌

‌

‌ .ساده‌است •

‌سازگار‌یجینتا • ی‌با

(Consistencyقو‌)دارد.‌‌ی 

 دارد.‌‌بالا‌‌نسبتاًدقت‌‌ •

‌

‌الگور • ابتدا‌‌‌KNNتمیدر

‌یهر‌نمونه‌یفاصله‌یستیبا

گذشته‌‌‌یهارا‌با‌نمونه‌‌دیجد

‌‌.میکن‌سهیمقا

‌اول‌یبرا • ‌یهاهیمجموعه

‌ا ‌اریمحاسبات‌بس‌نیبزرگ،

‌خواهد‌بود.‌نیسنگ

‌مسائل‌دن‌ ممکن‌‌یواقع‌یایدر

‌بس وجود‌‌یشتریب‌‌اریاست‌ابعادِ

‌گریمسائل‌را‌د‌نیداشته‌باشد.‌ا

‌یعمود‌‌یبردارها‌‌یرو‌‌توانینم

‌افق ‌رسم‌‌یو ‌ساده ‌صورت به

‌.کرد

‌کلاس،‌‌یهایبنددسته‌در دو

‌است‌که‌ ‌فرد‌‌کی‌kبهتر عدد

‌ز ‌شود؛ ‌از‌‌نیا‌رایانتخاب امر

‌جلوگگره ‌آرا ‌یریخوردن

‌کندیم

 الگوریتم پیشنهادی (  11-3

 ( درخت تصمیم 1-11-3

سازی‌را‌شبیه‌ یک‌نمودار‌گردش‌عملیات‌شود‌و‌در‌کل‌با‌عنوان‌یک‌آزمایش‌منظور‌می‌‌درخت‌تصمیم‌در‌ هر‌گره

های‌هر‌شاخه‌شامل‌برچسب‌‌برگ‌‌پس‌در‌نهایتنتایج‌‌این‌آزمایش‌است.‌‌نشان‌دهندههر‌شاخه‌نیز‌‌کند‌ومی‌

ه‌و‌رشد‌درخت،‌‌به‌منظور‌توسع‌‌بندی‌است.ها‌بیانگر‌قوانین‌طبقه‌بندی‌خواهد‌بود.‌مسیر‌از‌ریشه‌به‌برگ‌کلاس‌

شود.‌توجه‌داشته‌باشید‌‌ها‌اشاره‌میبه‌برخی‌از‌آن‌(‌3-3در‌جدول‌)‌های‌مختلفی‌وجود‌دارد‌که‌در‌ادامه‌تکنیک‌

‌که‌درخت‌تصمیم‌در‌این‌متن‌به‌منظور‌تعیین‌ارتباط‌بین‌دو‌یا‌چند‌متغیر‌کمی‌و‌کیفی‌به‌کار‌رفته‌است.‌‌
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 تصمیمهای ( مقایسه درخت 3-3جدول )

 C4.5 CART ID3 شرح‌ ردیف

 – – بله 2برمبنای‌کای‌ 1

 بله بله – گو(جایزگزینی‌متغیرهای‌مستقل‌)پیش 2

 بله بله – امکان‌هرس‌درخت 3

 – – بله تفکیک‌گره‌چند‌راهه 4

 بله بله – تفکیک‌گره‌دو‌دویی 5

 – بله بله متغیرهای‌تاثیرگذار 6

 بله بله – استفاده‌از‌احتمال‌پیشین‌ 7

 بله بله بله بندیتابع‌هزینه‌بد‌رده ۸

 بله – بله محاسبه‌سریع‌ 9
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‌

‌(‌پارامترهای‌اجرایی‌هر‌الگوریتم‌را‌به‌تفکیک‌نشان‌خواهد‌داد.‌4-3جدول‌)

 (https://docs.rapidminer.com) ( مشخصات الگورتیم درخت تصمیم4-3جدول )

‌مورد‌استفاده‌شاخص‌1بهترین‌مقدار‌مجازمقادیر‌‌یرتغیحدود‌ پارامتر‌الگوریتم‌

ID3‌

minimal_size_for_split integer 2-4-6 4 

information_gain 
accuracy 

minimal_leaf_size integer 6-8-10 8 

minimal_gain‌real‌0.3-0.9 0.7‌

C4.5‌

c45_filestem‌filename‌2-4-6 4‌

gain_ratio 
accuracy‌

Datamanagement‌selection‌2 2‌

decimal_point_character‌char‌10 10‌

Encoding‌selection‌0.1-0.5 0.25‌

CART‌

minimal_size_for_split‌integer‌2-4-6 4‌

gini_index‌
accuracy‌

minimal_leaf_size‌integer‌2-4-6 6‌

minimal_gain‌real‌0.1-0.5 0.1‌

maximal_depth‌integer‌8 8‌

Confidence‌real‌0.1-0.3 0.25‌

number_of_prepruning_alternatives integer‌3 3‌

no_prepruning boolean‌no no 

no_pruning boolean‌no no‌

guess_subset_ratio boolean‌no no 

subset_ratio real‌0.7-0.9 0.9‌

use_local_random_seed boolean‌no no‌

local_random_seed integer‌2001 2001‌

 
‌رپیدماین‌‌‌1 ‌افزار ‌نرم ‌راهنمای ‌مشابه، ‌و ‌پیشین ‌کارهای ‌در ‌آمده ‌دست ‌به ‌مقادیر ‌برآورد ‌اثر ‌بر ‌مقدار ‌بهترین ‌عنوان ‌به ‌آمده ‌دست ‌به ر‌‌مقادیر

https://docs.rapidminer.com)‌)حاصل‌شده‌اند.‌و‌البته‌آزمون‌روی‌الگوریتم‌انتخابی‌بین‌مقادیر‌ثبت‌شده‌‌‌‌‌

https://docs.rapidminer.com/
https://docs.rapidminer.com/
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 SVMالگوریتم    ( 2-11-3

را‌انتخاب‌‌‌‌حافظه‌کرنل‌‌‌تی‌محدودپارامتر‌تابع‌کرنل‌و‌مقدار‌‌،‌‌تابع‌کرنل‌‌و‌انتخاب‌الگو‌‌‌‌س‌یماترپس‌از‌آماده‌سازی‌‌

‌(‌نمایش‌داده‌شده‌است.5-3اطلاعات‌پارامترها‌در‌جدول‌).‌خواهیم‌کرد

 پارامترهای مدل (  5-3جدول )

 1ارزش  پارامتر 

 Sigmoid تابع کرنل 

 5000 حداکثر تعداد تکرار 

 1000 محدودیت حافظه کرنل 

 Random مقدار اولیه 

 %90 مجموعه داده آموزش 

 %10 های تست مجموعه داده 

 KNNالگوریتم    ( 3-11-3

تست(‌‌‌‌بردار‌و‌بردار‌بدون‌برچسب‌)‌‌خواهد‌شد‌ثابت‌توسط‌کاربر‌تعریف‌‌‌‌به‌عنوان‌یک‌‌‌ K،در‌هنگام‌اجرای‌الگوریتم

داشته‌باشد.‌بهترین‌‌ترین‌همسایه‌آن‌نقطه‌نزدیک‌ K که‌بیشترین‌تعداد‌را‌در‌شوددر‌نظر‌گرفته‌میاز‌دسته‌ای‌

‌‌موجب‌ برای‌آن  مقادیر‌بزرگ‌ولی‌در‌کل‌باید‌در‌نظر‌داشت‌که‌؛‌موارد‌متعددی‌داردبستگی‌به‌‌K برای‌انتخاب

توان‌با‌استفاده‌‌مناسب‌را‌می‌‌‌Kمیزان‌‌‌‌.کند‌ها‌را‌کمتر‌می‌کلاس‌‌‌تفکیک‌وضوح‌‌‌‌شده‌ولی‌بندی‌‌کاهش‌خطا‌در‌طبقه‌

بینی‌شده‌برای‌عضو‌جدید،‌همان‌دسته‌‌مورد‌خاص‌زمانی‌است‌که‌دسته‌پیش‌های‌مختلف‌انتخاب‌کرد.‌‌از‌تکنیک‌

یک‌عدد‌‌ K است‌کهاین‌،‌بهتر‌مواجه‌هستیم‌‌کلاس‌‌هنگامی‌که‌با‌دوهای‌بندی‌در‌دسته د.نزدیکترین‌نمونه‌باش‌

آزمایش‌‌‌‌‌‌5و‌‌‌3،1مقادیر‌‌‌‌از‌‌را‌‌‌Kدر‌این‌طرح‌میزان‌‌‌‌.حالت‌موجب‌جلوگیری‌از‌پیچیدگی‌خواهد‌شد‌ین‌‌ا‌‌،د‌باش‌فرد‌‌

‌.(2۰11و‌همکاران،‌‌‌2)اوریت‌‌،‌نتایج‌حاصل‌در‌بخش‌بعد‌آمده‌استبه‌دست‌آمد‌‌3کردیم‌که‌بهترین‌مقدار‌

 
آغاز‌شد،‌از‌برآیند‌‌‌‌%‌3۰به‌‌‌‌%‌7۰های‌آموزش‌و‌تست‌که‌با‌آزمون‌و‌خطا‌و‌البته‌از‌بازه‌‌ارزش‌پارامترهای‌مورد‌استفاده‌برای‌الگوریتم‌ماشین‌بردار‌پشتیبان‌به‌جز‌تفکیک‌داده‌‌‌1

 موارد‌مشابه‌و‌پیشینه‌پژوهش‌استفاده‌شده‌است.‌
2‌‌‌‌Everitt, B. S.‌et al 
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 ی بند جمع (  12-3

و‌‌اطلاعات‌‌ی‌آورجمع‌آن‌پرداخته‌شد.‌سپس‌در‌ادامه‌ابزار‌‌یهارشاخه‌یزپژوهش‌و‌‌یشناس‌روش‌در‌این‌فصل‌به‌

در‌این‌فصل‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌و‌روش‌‌معرفی‌شد.‌همچنین‌‌‌‌هاداده‌سی‌‌ررتحلیل‌و‌ب‌‌و‌ابزار‌مورد‌نیاز،‌‌‌‌یهاداده‌

 شرح‌داده‌شد.‌لیوتحل‌ه‌یتجز
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 مقدمه (  1-4 

‌‌ی‌هاپرونده‌‌پرونده‌از‌349استفاده‌از‌‌و‌یس‌ررپژوهش‌با‌ب‌نیبیان‌شد‌در‌ا‌یقبل‌‌یطور‌که‌در‌بخش‌ها‌همان

برای‌‌‌انتخاب‌موثر‌‌یدر‌کشف‌الگوها‌ی‌برق‌استان‌خوزستان‌سع‌ع‌یدهنده‌خدمات‌توزارائه‌‌یهاکارکنان‌شرکت‌

‌یهاحاصل‌از‌روش‌‌‌جیو‌تحلیل‌نتا‌‌ی‌س‌رربپژوهش،‌به‌‌‌‌ادامه‌‌است.‌در‌‌‌شده‌‌کشف‌میزان‌وفاداری‌کارکنان‌به‌سازمان‌

در‌نرم‌افزار‌آورده‌‌‌تم‌یهر‌الگور‌یحاصل‌از‌اجرا‌یها‌یفصل‌خروج‌نی.‌در‌ایمپردازیم‌‌شده‌در‌فصول‌قبل‌‌ی‌معرف

‌‌یدارا‌‌که‌‌‌ی‌تمیو‌در‌انتها‌دو‌الگور‌‌گیرند‌ی‌قرار‌م‌‌‌ی‌س‌رربها‌به‌تفکیک‌مورد‌تحلیل‌و‌‌‌‌تمیاز‌الگور‌‌کی‌هر‌‌است‌و‌‌‌شده

‌بودند‌با‌ ‌نتای‌هم‌ترکیب‌م‌نتیجه‌قابل‌قبول‌تر ‌الگور‌‌جی‌شوند‌و ‌ترکیب‌دو تحلیل‌قرار‌‌‌مورد‌نیز‌‌تمیحاصل‌از

و‌‌‌شودی‌م‌ی‌معرفوفادار‌‌کارکنانتعیین‌موثر‌و‌کارا‌جهت‌‌‌تمیعنوان‌الگور‌ه‌ب‌‌تم،یالگور‌نیگیرند‌و‌در‌انتها‌بهتری‌م

‌.گیردیمورد‌استفاده‌سازمان‌قرار‌م‌

 توصیفی   ( آمار 2-4

‌‌کل‌‌تعداد‌‌و‌‌است‌‌شده‌انجام‌برق‌استان‌خوزستان‌‌ع‌یدهنده‌خدمات‌توزارائه‌‌یهاکارکنان‌شرکتاز‌‌پژوهش‌‌این

‌‌‌349با‌‌برابر‌‌شد‌‌استفاده‌‌وفادار‌کارکنان‌تعیین‌‌برای‌‌مناسب‌الگوریتم‌‌ه‌ئارا‌جهت‌‌ایشان‌اطلاعات‌از‌‌که‌‌کارکنانی‌

‌‌افراد‌‌‌تعداد‌‌.بودند‌‌‌مرد‌‌‌درصد‌‌‌‌‌۸۸.5با‌‌معادل‌‌نفر‌‌‌‌‌3۰9و‌‌زن‌‌‌درصد‌‌‌‌‌11.5با‌‌معادل‌‌‌نفر‌‌‌‌4۰افراد‌‌این‌‌بین‌‌‌از‌‌‌.بود‌‌نفر

.‌‌بود‌درصد‌‌‌93.7با‌معادل‌نفر‌‌‌327متاهل‌افراد‌تعداد‌و‌درصد‌‌‌6.3با‌دل‌امع‌نفر‌‌22کارکنان‌‌این‌بین‌‌در‌‌مجرد‌

‌‌و‌‌(‌2-4)‌،‌(1-4)‌هایجدول‌در‌‌افراد‌‌تحصیلی‌‌رشته‌‌و‌‌سن‌‌تحصیلات،‌‌نظیر‌‌متغیرها‌دیگر‌فراوانی‌‌توزیع‌‌همچنین

‌شودمی‌‌‌مشاهده‌‌جداول‌‌این‌‌در‌‌که‌‌همانطور‌‌.است‌‌شده‌‌آورده‌‌‌باشد‌می‌‌‌متغیرها‌‌این‌‌کدگذاری‌‌به‌‌طمربو‌‌که‌‌(‌3-4)

‌‌قابل‌تعداد‌اند،‌کرده‌تحصیل‌مهندسی‌و‌تیمدیر‌هایرشته‌‌در‌سازمان‌در‌شده‌استخدام‌افراد‌تعداد‌بیشترین

‌‌بازه‌‌در‌‌سازمان‌به‌ورود‌‌هنگام‌به‌‌افراد‌رثاک‌سن‌و‌هستند‌‌سلیسان‌‌و‌دیپلم‌‌‌تحصیلی‌‌مدرک‌‌دارای‌‌افراد‌‌از‌توجهی

‌‌تعداد‌‌اند‌‌شده‌استخدام‌سازمان‌این‌در‌‌گذشته‌‌سال‌‌3۸در‌‌که‌‌نفری‌‌349بین‌از.‌است‌بوده‌سالگی‌‌4۰تا‌‌2۰

‌.اند‌‌شده‌خارج‌‌سازمان‌از‌(‌درصد‌‌2۰)‌‌نفر‌‌‌7۰تعداد‌‌و‌‌هستند‌‌مشغول‌‌سازمان‌در‌‌(درصد‌‌۸۰)‌نفر‌‌279
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 های تحصیلی( کدگذاری رشته 1-4جدول )

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ تحصیلی   رشته 

 مهندسی 

‌‌‌برق‌‌‌مکانیک،‌‌‌وتر،‌ی‌کامی‌‌‌عمران،‌‌‌مهندسی‌
21۰‌1‌

 حسابداری 

‌آمار‌‌‌عمومی،‌‌‌حسابداری‌‌‌مالی،‌‌‌حسابداری‌‌‌صنعتی،‌‌‌حسابداری‌
9‌2‌

 مدیریت 

‌دولتی‌‌‌مدیریت‌‌‌مدیریت‌اجرایی،‌‌‌بازرگانی،‌‌‌مدیریت‌‌‌صنعتی،‌‌‌مدیریت‌‌‌آموزش،‌‌‌و‌‌‌برنامه‌ریزی‌‌‌مدیریت‌
1۸‌3‌

 حقوق 

 علوم‌انسانی‌
24‌4‌

 سایر 

 علوم‌تجربی،‌جغرافیا‌کشاورزی،‌تاریخ‌و‌‌
3۰‌5‌

‌5۸‌6 1فاقد رشته تحصیلی 

‌‌349 مجموع 

‌

‌

 های تحصیلی( پراکندگی رشته 1-4نمودار ) 

 
 شده‌اند.‌گرفته‌‌گیرند‌و‌صرفا‌مقاطع‌تحصیلی‌پایین‌تر‌فاقد‌رشته‌در‌نظر‌‌های‌تحصیلی‌مقطع‌دبیرستان‌در‌این‌رسته‌قرار‌نمی‌رشته‌‌‌1
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مهندسی حسابداری مدیریت حقوق سایر لیفاقد رشته تحصی

رشته تحصیلی
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 ( کدگذاری مقاطع تحصیلی 2-4جدول )

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ تحصیلی مقاطع  

‌‌1۰‌1ابتدایی‌

‌‌4۸‌2سیکل‌

‌‌141‌3دیپلم‌

‌‌4۸‌4فوق‌دیپلم‌

‌‌1۰2‌5لیسانس‌

‌‌۰‌6فوق‌لیسانس‌

‌‌۰‌7دکتری‌

‌‌349 مجموع 

‌

‌

 ( پراکندگی مقاطع تحصیلی2-4نمودار ) 

‌
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 کارکناناستخدام  ( کدگذاری سن 3-4جدول )

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ کارکنان   استخدام   سن 

3۰‌‌‌-‌‌2۰‌141‌1‌

4۰‌‌‌-‌‌3۰‌1۰3‌2‌

5۰‌‌‌-‌‌4۰‌1۰5‌3‌

6۰‌‌‌-‌‌5۰‌0‌4‌

‌‌0‌5به‌بالا‌‌‌6۰

‌ 349 مجموع 

‌

‌

‌

 ( پراکندگی سن کارکنان 3-4نمودار ) 

‌
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 ( کدگذاری محل اشتغال 4-4جدول )

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ محل اشتغال 

 خدمات 

‌امور‌مشترکین،‌اداره‌مشترکین،‌خدمات‌مشترکین‌
۸4‌1‌

 اداری 

‌امور‌اداری،‌دفتر‌حقوقی،‌ریاست‌
13‌2‌

 حراست 

‌اداره‌حراست،‌نگهبانی،‌حراست‌و‌امور‌محرمانه‌
39‌3‌

 مالی 

 حسابداری،‌امور‌مالی،‌اداره‌مالی،‌مالی‌پشتیبانی‌
1۸‌4‌

 اجرایی 

 اداره‌مهندسی،‌اداره‌عملیات،‌اداره‌بهره‌برداری،‌انبار‌
195‌5‌

‌‌349 مجموع 

‌

‌

 محل اشتغال( پراکندگی 4-4نمودار ) 

‌
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 ( کدگذاری سمت کارکنان 5-4)جدول 

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ سمت کارکنان 

 حوزه ریاست 

‌حراست،‌مشترکین،‌بهره‌برداری،‌امور‌اداری،‌مالی‌و‌پشتیبانی،‌برق‌شعیه،‌مهندسی‌
21‌1‌

 کارشناس ارشد 

‌بهره‌برداری،‌ناظر،‌کارشناس‌فنی‌‌‌‌ایمنی،‌کنترل‌پروژه،‌ناظر‌مهندسی،‌طراح،‌ناظر‌
27‌2‌

 کارشناسی 

‌،‌مامور‌پایش‌کاردانی‌فنی‌،‌‌مسئول‌دیماند‌،‌‌کنترل‌بار،‌برقکار،‌ناظر‌مشترکین،‌بازرس‌فنی‌مشترکین‌
127‌3‌

 کارمند ارشد 

‌و‌‌ ‌مسئول‌توسعه ‌کارشناس‌حسابداری، ‌مسئول‌درآمد، ‌خدمات‌مشترکین، ‌مدیریت، مسئول‌دفتر

 نماینده‌حقوقی‌،‌‌نوسازی‌

22‌4‌

 کارمند 

،‌بایگانی،‌‌راننده‌،‌مسئول‌انبار،‌آبدارچی،‌نگهبان،‌باجه‌مشترکین،‌متصدی‌خدمات‌اداری،‌مسئول‌کنتور‌

 مامور‌قرائت‌توزیع،‌اپراتور‌

152‌5‌

‌‌349 مجموع 

 

 
 سمت کارکنان  پراکندگی( 5-4)  نمودار
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۸۰ 

 

 

 

استخدام  ( کدگذاری نوع 6-4جدول )  

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ نوع استخدام 

‌46‌1   شرکتی 

‌216‌2 پیمانکاری انسانی 

‌69‌3 حجمی 

‌‌1۸‌4قراردادی 

‌‌349 مجموع 

 

 

( پراکندگی نوع استخدام  6-4نمودار )   
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( کدگذاری میزان حقوق 7-4جدول )  

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ میزان حقوق 

‌7۰‌1 تومان   1800000زیر  

‌9۰‌2 تومان   2500000و    1800000بین  

‌99‌3 تومان   3200000و    2500000بین  

‌‌9۰‌4تومان   3200000بالای  

‌‌349 مجموع 

 

 

حقوق ( پراکندگی نوع 7-4نمودار )   

 

0

20

40

60

80

100

120

تومان1800000زیر  2500000و 1800000بین 
تومان

3200000و 2500000بین 
تومان

تومان3200000بالای 



۸2 

 

( کدگذاری جنسیت  8-4جدول )  

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌ جنسیت نوع  

‌3۰9‌1 مرد 

‌4۰‌۰ زن 

‌‌349 مجموع 

 
( کدگذاری وضعیت تاهل  9-4جدول )  

‌‌‌کد‌‌افراد‌‌‌تعداد‌‌وضعیت‌تاهل‌

‌327‌1 متاهل 

‌22‌۰ مجرد 

‌‌349 مجموع 

‌

‌‌وجود‌قسمت‌این‌در‌که‌متغیرهایی‌‌شدند،‌کدگذاری‌بندیدسته‌‌جهت‌لازم‌متغیرهایی‌و‌هاداده‌‌مرحله‌‌این‌در

‌‌همیشه‌که‌‌است‌ضروری‌‌‌نکته‌‌این‌به‌‌توجه‌‌.اند‌‌بوده‌افزار‌نرم‌به‌ورود‌‌آماده‌و‌نداشتند‌‌کدگذاری‌به‌‌نیازی‌ندارند،

‌‌انسانی‌خطای‌هرگونه‌وجود‌و‌انسان‌دخالت‌دلیله‌ب‌یوتر،پکام‌‌به‌هاداده‌‌کردن‌وارد‌و‌اطلاعات‌آوری‌‌جمع‌در

‌‌هایپروژه‌‌انجام‌برای‌‌دلیل‌همین‌‌به‌.‌دارد‌‌وجود‌ها‌‌آن‌‌شدن‌وارد‌اشتباه‌‌یا‌و‌‌اطلاعات‌خیرب‌رفتن‌دست‌‌از‌امکان

‌‌شوند‌‌‌تعیین‌‌‌باید‌‌‌ورودی‌‌هایداده‌‌‌نوع‌‌‌همچنین‌.‌‌شوند‌‌‌مدیریت‌‌نویزها‌‌و‌‌رفته‌‌دست‌‌از‌‌هایداده‌‌‌این‌‌باید‌‌‌کاوی‌داده‌

‌‌پرت‌هایداده‌‌و‌‌رفته‌‌دست‌از‌‌طنقا‌مدیریت.‌هستند‌‌هاداده‌‌دیگر‌انواع‌‌یا‌و‌متوالی‌اعداد‌‌یا‌باینری‌‌نوع‌‌از‌‌آیا‌که‌

‌.شودمی‌‌انجام Rapid Miner ار‌زاف‌نرم‌‌در‌‌که‌‌باشد‌می‌هاداده‌‌‌پردازش‌‌پیش‌‌در‌گام‌‌اولین

‌‌بر‌‌نیاز‌مورد‌مختلف‌عملیات...‌‌‌و‌نویزها‌مدیریت‌و‌هاداده‌‌‌نوع‌تعیین‌بر‌علاوه‌داده‌‌پردازش‌‌‌پیش‌‌فاز‌در‌همچنین

‌هایداده‌‌‌روی‌‌بر‌‌‌مختلفی‌‌کارهای‌‌‌پژوهش‌‌هدف‌‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌مختلف،‌‌هایپروژه‌‌‌در.‌‌داد‌‌انجام‌‌توانمی‌‌‌را‌‌هاداده‌‌‌ویر

‌‌سن‌‌‌آوردن‌‌دسته‌‌ب‌‌شد‌‌‌انجام‌‌ورودی‌‌‌ی‌‌هاداده‌‌‌ویر‌‌بر‌‌پژوهش‌‌این‌‌‌در‌‌که‌‌کارهایی‌‌از‌‌‌یکی‌.‌‌شودمی‌‌‌انجام‌‌ورودی

‌‌درملکع‌‌و‌‌‌مدلسازیبر‌‌‌‌تأثیری‌‌که‌‌داشت‌‌وجود‌‌ادراف‌‌فعلی‌‌سن‌‌اولیه‌‌هایداده‌‌‌در‌‌.بود‌‌یشان‌ا‌‌استخدام‌‌هنگام‌‌به‌‌ادراف

 .آید‌‌بدست‌سازمان‌به‌ورود‌‌سنتا‌‌شد‌‌کم‌‌خدمتشان‌هایسال‌از‌‌این‌مقدار‌‌جهت‌همین‌به‌.‌نداشت‌ادراف
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‌‌توجه‌‌نکته‌این‌به‌‌باید‌‌است،‌کاویداده‌‌هایوژه‌رپ‌در‌‌قسمت‌ین‌رمهمت‌که‌اولیه‌‌هایداده‌‌دازش‌ر‌پ‌پیش‌حین‌‌در

‌‌متغیرهای‌‌کارکنان‌عملکرد‌سنجش‌‌در‌‌که‌‌موضوع‌این‌به‌توجه‌‌با.‌باشد‌‌ی‌ر‌متغی‌تک‌باید‌‌هدف‌‌که‌باشیم‌‌داشته

‌‌وفادار‌‌وهر‌گ‌دو‌‌به‌ارتقا‌تعداد‌ط‌فق‌یا‌عملکرد‌‌ارزیابی‌هر‌نم‌حسب‌رب‌لا‌ثم‌را‌ادراف‌تواننمی‌‌و‌است‌دخیل‌‌مختلفی

‌‌ر‌ب‌‌تأثیرگذار‌‌موارد‌‌تمام‌‌شامل‌‌که‌‌شود‌‌تعریف‌‌هدف‌‌متغیر‌‌عنوان‌‌تحت‌‌یرمتغی‌‌باید‌س‌‌پ‌‌د،ر‌ک‌‌تقسیم‌‌غیروفادار‌‌یا

‌‌باشد.‌غیروفادار‌وفادار‌یا‌‌‌در‌ف‌عنوان‌ه‌ب‌د‌رف‌انتخاب

‌‌تعریف‌منظور‌این‌به‌رمتغیی‌باید‌‌است،‌سازمان‌در‌استخدام‌جهت‌ادراف‌انتخاب‌پژوهش‌این‌هدف‌که‌آنجایی‌از

‌‌که‌‌هستند‌‌دخیل‌هدف‌فیلد‌‌ساختن‌در‌‌زیادی‌‌متغیرهای.‌شود‌معرفی‌‌افزارم‌رن‌‌به‌هدف‌یر‌متغی‌عنوان‌ه‌ب‌تا‌‌شود

‌‌‌.شد‌‌تعریف‌‌زیر‌‌فرمول‌‌صورته‌ب‌‌متغیر‌این‌سازمان‌خبرگان‌‌نظر‌‌به‌‌توجه‌‌با

Target = 'Last Job Position' - 'Initial Job Position' >= 1 and 'In Work' = 1 and ' Rank ' <= 4 and 

'Last Education Position' - 'Initial Education Position' >= 1 and ('Age' >= 2 and 'Age' <= 3) and 

('Years of Service' <= 10 and 'Type   of  Employment' <= 4) or ('Years of Service' > 10 and 'Type   

of  Employment' <= 3)  and 'Payment' >= 2 . 

 :است‌سازمان‌وفادار‌به‌‌‌بود‌دارا‌را‌ر‌زی‌ط‌ایرش‌‌دی‌ر‌ف‌ر‌اگ‌که‌‌است‌صورت‌‌بدین‌فرمول‌‌شرح

 یک‌واحد‌باشد.‌او‌‌فعلی‌جایگاه‌و‌‌سازمان‌به‌‌ورود‌شغلی‌‌جایگاه‌اختلاف‌حداقل ✓

 باشد.‌سازمان‌در‌‌کار‌‌به‌‌‌مشغول‌‌حاضر‌حال‌در ✓

 باشد.‌‌4کثر‌سمت‌کارمند‌‌حدا ✓

 یک‌واحد‌باشد.‌‌او‌فعلی‌و‌‌سازمان‌به‌‌ورود‌‌مقطع‌تحصیلی‌‌اختلاف‌حداقل ✓

‌باشد.‌3و‌‌‌2بین‌‌‌استخدام‌افراد‌سن ✓

‌‌است‌‌سال‌‌1۰از‌بیشتر‌‌خدمت‌سنوات‌‌اگر‌یا‌‌4استخدام‌نوع‌‌حداکثر‌است‌کمتر‌‌سال‌‌1۰از‌سنوات‌‌اگر ✓

 باشد.‌‌‌3حداکثر‌نوع‌استخدام

 باشد.‌2حداقل‌جایگاه‌حقوقی‌ ✓
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‌جهت‌‌هاداده‌‌‌شود‌‌‌استفاده‌‌‌میزان‌وفاداری‌افراد‌‌جهت‌‌‌آن‌‌‌از‌‌‌است‌‌‌قرار‌‌‌مدل‌‌‌ایجاد‌‌‌از‌‌‌سپ‌‌که‌‌‌موضوع‌‌‌این‌‌‌به‌‌‌توجه‌‌با

‌‌و‌‌ارزیابی‌مورد‌تست‌پارتیشن‌در‌‌مدل‌دقت‌‌و‌شوند‌‌بندی‌‌پارتیش‌باید‌‌ارزیابی‌و‌تست‌‌،(مدل‌ساخت)‌آموزش‌

‌‌استفاده‌‌هنگام‌به‌‌خطا‌‌میزان‌و‌شود‌‌یافته‌‌دست‌‌تست‌در‌دقت‌‌ین‌ربهت‌به‌‌سازیمدل‌از‌‌س‌پ‌تا‌د‌ربگی‌ار‌رق‌تحلیل‌

‌‌هایش‌هوپژ‌‌ثراک‌‌به‌‌نسبت‌‌پژوهش‌‌این‌‌در‌‌اولیه‌‌هایداده‌‌‌تعداده‌‌ک‌‌‌موضوع‌‌این‌‌فتنرگ‌‌نظر‌‌در‌‌با‌‌.باشد‌‌‌پایین‌‌مدل‌‌از

‌‌آموزش‌‌هایداده‌‌بعنوان‌‌هاداده‌‌از‌‌بیشتری‌‌درصد‌‌،‌بودرکورد‌‌‌349اولیه‌‌هایداده‌‌تعدا‌‌و‌‌است‌‌کمتر‌کاوی‌داده‌

‌‌درصد،‌‌‌9۰پژوهش‌‌این‌‌آموزشی‌هایداده‌.‌شود‌ساخته‌ری‌تدقیق‌‌انسبت‌مدل‌‌تا‌شد‌‌داده‌اررق‌‌مدل‌ساخت‌جهت

‌‌برای‌‌هاداده‌‌‌انتخاب.‌‌شدند‌‌‌بندیم‌تقسی‌‌مدل‌‌ارزیابی‌‌جهت‌‌هاداده‌‌‌از‌‌‌ماندهباقی‌‌‌درصد‌‌‌‌‌5و‌‌‌درصد‌‌‌‌‌5تست‌‌‌هایداده‌

‌.‌شودمی‌‌انجام‌‌افزار‌نرم‌ط‌توس‌‌تصادفی‌‌صورت‌‌به‌تست‌و‌‌‌ارزیابی‌آموزش،‌‌هایقسمت

 سازی ( مدل 3-4

،‌ماشین‌بردار‌‌‌CARTو‌ ‌ID3،C4.5تصمیم‌‌درخت‌‌هایالگوریتم‌‌از‌‌پژوهش‌این‌در‌شد‌‌بیان‌ترپیش‌‌که‌همانطور

‌‌پرداخته‌‌هریک‌سازیمدل‌چگونگی‌بیان‌به‌ادامه‌در‌که‌شودمی‌‌استفاده‌‌سازی‌ل‌د‌م‌برای‌KNNتیبان‌و‌شپ

‌.شودمی‌

 ها پردازش داده ( پیش 1-3-4

باشد.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌در‌این‌مجموعه‌‌ها‌تعیین‌وضعیت‌مقادیر‌از‌دست‌رفته‌می‌اولین‌اقدام‌در‌کار‌با‌مجموعه‌داده‌

‌با‌‌مقداردهی‌شده‌است‌آن‌را‌در‌مجموعه‌داده‌مشخص‌می‌رفته‌با‌صفر‌داده،‌مقادیر‌از‌دست‌ کنیم‌و‌مقادیر‌را

های‌بعدی‌برای‌حذف‌یا‌جایگذاری‌‌شود‌که‌بتوان‌عملیات‌کنیم.‌این‌کار‌باعث‌می‌علامت‌سوال‌»؟«‌جایگزین‌می

از‌مشخص‌‌‌‌شود.‌پس‌رفته‌برای‌هر‌رکورد‌مشخص‌می‌مرحله‌تعداد‌مقادیر‌از‌دستاین‌‌در‌‌‌‌این‌مقادیر‌را‌انجام‌داد.

شود.‌ها‌مقداری‌نداشته‌باشد‌حذف‌می‌ی‌آن‌مشخصه‌‌2و‌بیشتر‌از‌‌2هایی‌که‌شدن‌تعداد‌آن‌برای‌هر‌رکورد،‌آن‌

های‌منطقی‌‌ای‌از‌شرط‌ها‌با‌علامت‌سوال‌بر‌اساس‌مجموعه‌پس‌از‌یافتن‌مقادیر‌از‌دست‌رفته‌و‌جایگذاری‌آن‌

‌کنیم.‌‌ف‌می‌را‌حذ‌‌مورد(‌‌4)‌‌کنند‌هایی‌که‌شرایط‌ما‌را‌نقض‌می‌داده‌
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 (‌نشان‌داده‌شده‌است.‌1-‌4سازی‌داده‌ها‌در‌نرم‌افزار‌در‌شکل‌)ساختار‌نرمال

 

( نرمال سازی پایگاه داده 1-4)  شکل  

‌:شرایط‌زیر‌برای‌فیلتر‌کردن‌اطلاعات‌استفاده‌شده‌است

 شخص‌فاقد‌رشته‌تحصیلی‌باشد. .1

‌باشد.‌2کمتر‌یا‌مساوی‌‌نوع‌استخدامی‌ .2

‌.باشد‌‌25سن‌شخص‌کمتر‌یا‌مساوی‌‌ .3

ی‌رکورد‌از‌مجموعه‌‌15پس‌در‌مجموع‌.‌شودی‌م‌‌یانتخاب‌یهامورد‌از‌مجموعه‌داده‌‌11باعث‌حذف‌‌لتر‌یف‌‌یاجرا

‌مقادیر‌نامشخص‌در‌داده‌رکورد‌باقی‌می‌‌334شود‌و‌انتخابی‌حذف‌می‌ ‌با‌مقدار‌میانگین‌‌ماند. های‌باقیمانده‌را

ها‌های‌عددی‌آن‌کنیم.‌پس‌از‌جایگذاری‌مقادیر‌نامشخص‌برای‌حذف‌تاثیر‌وزن‌ویژگی‌جایگذاری‌می‌همان‌رده‌

در‌این‌‌شوند.‌شناسایی‌میهای‌پرت‌ی‌اقلیدسی‌داده‌کنیم.‌با‌استفاده‌از‌فاصله‌سازی‌می‌نرمال‌‌1تا‌‌۰ی‌را‌در‌بازه‌

‌.شوند‌داده‌برای‌بررسی‌انتخاب‌می‌‌‌334در‌پایان‌‌.نشد‌ی‌پرت‌شناسایی‌و‌حذف‌عنوان‌دادهرکورد‌به‌‌هیچ‌مورد‌

لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌از‌دیگر‌متغیرهای‌مورد‌نظر‌جهت‌بررسی،‌متغیر‌بومی‌بودن‌بود‌که‌به‌علت‌اینکه‌تمام‌‌

‌داد،‌در‌نظر‌گرفته‌نشد.ان‌بودند‌و‌صد‌در‌صد‌جامعه‌آماری‌را‌پوشش‌مینیروهای‌به‌کار‌رفته‌در‌سازمان‌از‌است
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 ID3 تصمیم    ( درخت 2-3-4

‌س‌براسا.‌‌شوند‌می‌‌‌مقدار‌‌یا‌‌رده‌‌‌یک‌‌به‌‌منتهی‌‌که‌‌هستند‌‌‌قوانین‌‌‌از‌‌سری‌‌‌یک‌‌‌نمایش‌‌برای‌‌روشی‌‌تصمیم‌‌هایدرخت

‌‌رگ‌ب‌‌نود‌‌‌یک‌‌‌یا‌‌دیگر‌‌‌تصمیم‌‌نود‌‌‌به‌‌‌منجر‌‌شاخه‌‌هر.‌‌باشد‌‌‌داشته‌‌شاخه‌‌بیشتری‌‌‌تعداد‌‌یا‌‌دو‌‌است‌‌ممکن‌‌الگوریتم،

‌‌هایداده‌‌‌از‌‌‌نود‌‌هر.‌‌یمرس‌می‌‌‌مقدار‌‌یا‌‌رده‌‌‌یک‌‌مورد‌‌‌یک‌‌‌به‌‌پایین‌‌به‌‌‌ریشه‌‌از‌‌تصمیم‌‌‌درخت‌‌یک‌‌پیمایش‌‌با.‌‌شودمی‌

‌.‌‌کند‌می‌استفاده‌‌انشعاب‌آن‌‌بارهرد‌‌گیری‌تصمیم‌‌‌برای‌مورد‌یک

 

 ID3 تصمیم درخت ساخت ( مراحل2-4)  شکل

‌‌هایداده‌‌‌سازی آماده جهت‌‌شده‌‌انجام‌‌‌عملیات‌‌و‌‌هاداده‌‌‌پردازش‌‌‌پیش‌‌هنگام‌‌‌به‌‌شده‌‌استفاده‌‌نودهای‌‌(‌2-4)‌‌شکل

‌نتایج‌و‌است ID3 نوع‌از‌تصمیم‌‌درخت‌قسمت‌این‌در‌رفته‌به‌کار‌الگوریتم.‌دهد‌می‌نشان‌را‌الگوریتم‌به‌ورودی

‌د.‌‌گیرمی‌‌قرار‌‌بررسی‌‌و‌‌بحث‌‌مورد‌پژوهش‌‌ادامه‌در‌‌‌آن‌حاصل‌از

ق‌‌طب.‌است‌شده‌داده‌‌نشان‌مدل‌ساخت‌در‌‌ورودی‌متغیرهای‌از‌یک‌‌هر‌اهمیت‌‌و‌تأثیر‌‌میزان‌(‌۸-4)‌‌نمودار‌در

‌‌داشته‌‌مدل‌ساخت‌در‌‌را‌تأثیر‌بیشترینترتیب‌‌مدرک‌تحصیلی‌و‌‌وضعیت‌تاهل‌و‌جنسیت‌متغیر‌‌سه‌‌نمودار‌این

‌‌تأثیر‌‌میزاناهمیت‌بیشتری‌داشتند‌و‌نوع‌استخدام‌‌استخدام،‌رشته‌تحصیلی،‌سن‌،متغیرهایها‌پس‌از‌آن.‌اند‌

‌.اند‌‌داشته‌مدل‌ساخت‌در‌کمتری‌‌اهمیت‌‌و‌‌دهبو‌اندازه‌یک‌تقریبا‌‌دیگر‌‌متغیرهای
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 ID3 درخت تصمیم ساخت در متغیرها اهمیت نمودار( 8-4)  نمودار

متغیرها  اهمیت( 10-4) جدول  

 متغیر‌گره ضریب‌اهمیت‌

۰.213‌ ‌جنسیت‌

۰.1۸9‌ ‌تاهلوضعیت‌

 )ورود‌به‌سازمان(‌مدرک‌تحصیلی ۰.149

‌)ورود‌به‌سازمان(‌رشته‌تحصیلی ۰.123

‌سن‌استخدام‌ ۰.۰912

‌نوع‌استخدام‌ ۰.۰۸52

‌محل‌اشتغال ۰.۰623

‌سمت‌ ۰.۰61۸

‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت ۰.۰563

‌سنوات‌ ۰.۰522

‌‌به‌‌متغیرها‌اهمیت‌میزان‌جدول‌این‌در‌باشد‌می‌‌متغیرها‌از‌هرکدام‌اهمیت‌ضریب‌دهنده‌نشان‌(1۰-‌4)‌جدول

‌‌ضریب‌‌جدول‌‌این‌ق‌مطاب‌.اند‌‌شده‌‌سازی‌مرتب‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌کم‌سمت‌به‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌با‌از‌‌ترتیب

‌‌متغیرهای‌‌یتأثیرگذار‌بیشترینبا‌‌متغیرهاو‌‌سنوات‌و‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت‌شامل‌اهمیت‌کم‌‌متغیرهای‌‌تأثیر

‌.‌باشند‌می‌وضعیت‌تاهل‌‌‌و‌جنسیت

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

جنسیت

وضعیت تاهل

(ورود به سازمان)مدرک تحصیلی 

(ورود به سازمان)رشته تحصیلی 

سن استخدام

نوع استخدام

محل اشتغال

سمت

حقوق سال آخر خدمت

سنوات
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sex = 0 

|   mar = 0: Yes {Yes=3, No=1} 

|   mar = 1 

|   |   edu = 3: Yes {Yes=9, No=0} 

|   |   edu = 4: Yes {Yes=5, No=2} 

|   |   edu = 5 

|   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   age = 1: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=7, No=0} 

|   |   |   |   age = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   maj  = 3: Yes {Yes=4, No=0} 

|   |   |   maj  = 4: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   maj  = 5: Yes {Yes=2, No=2} 

sex = 1 

|   mar = 0 

|   |   edu = 3: Yes {Yes=9, No=0} 

|   |   edu = 4: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   edu = 5 

|   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=3, No=3} 

|   |   |   |   age = 3: Yes {Yes=4, No=2} 

|   mar = 1 

|   |   edu = 2: Yes {Yes=8, No=0} 

|   |   edu = 3 

|   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   job = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 2: Yes {Yes=4, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=8, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=6, No=1} 

|   |   |   |   |   emplo = 3 

|   |   |   |   |   |   dep = 1 

|   |   |   |   |   |   |   job = 3: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 2: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   age = 2 

|   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   job = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 2: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=4, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=6, No=1} 

|   |   |   |   |   emplo = 3 

|   |   |   |   |   |   payment = 1: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   payment = 2: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=5, No=0} 

|   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   age = 3 

|   |   |   |   |   emplo = 2 
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|   |   |   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=4, No=1} 

|   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   job = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: No {Yes=1, No=2} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 2: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=3, No=2} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=8, No=0} 

|   |   |   |   |   emplo = 3: No {Yes=2, No=2} 

|   |   |   maj  = 4 

|   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   emplo = 2: Yes {Yes=6, No=1} 

|   |   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   age = 3: Yes {Yes=4, No=1} 

|   |   |   maj  = 5 

|   |   |   |   age = 1: Yes {Yes=6, No=1} 

|   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=3, No=3} 

|   |   |   |   age = 3: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   edu = 4 

|   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   job = 2: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=11, No=0} 

|   |   |   |   job = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=15, No=0} 

|   |   |   maj  = 2: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   maj  = 5: No {Yes=1, No=2} 

|   |   edu = 5 

|   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   emplo = 2: No {Yes=2, No=2} 

|   |   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   emplo = 4: Yes {Yes=6, No=0} 

|   |   |   |   age = 2 

|   |   |   |   |   emplo = 2: Yes {Yes=8, No=0} 

|   |   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   emplo = 4: Yes {Yes=5, No=2} 

|   |   |   |   age = 3 

|   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   job = 2: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=2, No=2} 

|   |   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   |   emplo = 4: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   maj  = 2: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   maj  = 3 

|   |   |   |   age = 1: No {Yes=1, No=5} 

|   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   maj  = 4: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   maj  = 5 

|   |   |   |   age = 1: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   age = 3: Yes {Yes=4, No=0} 

 ID3  تصمیم درخت  شماتیک( 9-4)  نمودار
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‌‌به‌‌را‌هاگ‌بر‌‌و‌هاشاخه‌‌بندی‌تقسیم‌‌نوع‌و‌‌است‌افزار‌‌نرم‌‌ط‌توس‌‌شده‌‌ساخته‌درخت‌دهنده‌‌نشان‌‌(‌9-4)‌‌نمودار

‌‌یا‌‌اند‌‌ه‌ماند‌‌سازمان‌‌در‌‌که‌‌است‌افرادی‌‌درصد‌‌دهنده‌‌نشان‌ریشه‌‌گره‌در‌درخت‌ایجاد‌شده‌.‌دهد‌می‌‌نشان‌‌خوبی

‌‌درصد‌‌‌‌‌۸۸.23اند‌‌‌وفادار‌بوده‌‌‌که‌‌‌افرادی‌‌‌درصد‌‌‌گره‌‌‌این‌‌‌در‌‌‌موجود‌‌‌اطلاعاتق‌‌مطاب.‌‌ند‌ا‌‌‌بوده‌‌‌وفادار‌‌‌سازمان‌‌‌نسبت‌به‌

‌‌اند‌‌شده‌ایجاد‌فرزند‌‌هایه‌ر‌گ‌و‌فتهرگ‌صورت‌انشعاب‌آن‌ازای‌به‌که‌یرمتغی‌اولین .شودمی‌‌شامل‌را‌کارکنان

مهندسی‌و‌‌‌‌هایرشته‌‌‌شامل‌‌که‌‌‌‌6و‌‌‌‌‌1وه‌ر‌گ‌‌در‌‌‌موجود‌‌تحصیلی‌‌‌هایرشته‌‌‌مدل‌‌‌این‌‌قطب.‌‌باشد‌می‌‌‌جنسیت‌‌‌متغیر

‌‌وفادار‌درصدشان ‌۸5.۸و‌‌غیروفادار‌ا‌هآن‌‌صد‌رد‌‌14.2که‌‌دارند‌‌قرار‌شاخه‌یک‌‌در‌‌شوند‌می‌‌رشته‌تحصیلی‌فاقد‌

‌‌‌4۰.9که‌‌‌اند‌‌گرفته‌‌قرار‌‌‌شاخه‌یک‌در‌نیز‌‌‌5و‌‌‌‌2‌،‌3،‌‌4ایهگروه‌‌‌در‌موجود‌‌تحصیلی‌‌‌هایرشته‌‌همچنین.‌ند‌ده‌ابو

‌‌رشته‌‌دارای‌مجرد‌افراد‌درصد‌‌‌۸1.۸ندیبتقسیم‌‌نای‌قطب‌‌رب.‌ند‌ا‌وفادار‌بودهدرصد‌ ‌59.1و‌غیروفادار‌درصدشان

‌‌بندی‌‌تقسیم‌‌این‌قمطاب‌همچنین‌.وفادار‌بوده‌اند‌‌هاآن‌درصد‌‌‌1۸.2تنها‌و‌‌اند‌‌غیروفادار‌بوده‌‌6یا‌‌1تحصیلی

‌‌در‌‌.اند‌‌بوده‌‌به‌سازمان‌ وفادار‌درصد‌‌‌۸5.93و‌غیروفادار‌‌6یا‌‌1تحصیلی‌رشته‌‌دارای‌متاهل‌ادراف‌درصد‌‌14.۰7

‌‌دارای‌‌متاهل‌هایخانم‌درصد‌‌‌۸که‌اند‌‌شده‌‌بندیتقسیم‌جنسیت‌‌س‌براسا‌متاهل‌افراد‌‌بندیتقسیم‌‌این‌ادامه‌

وفادار‌‌‌‌۸5و‌‌غیروفادار‌درصد‌‌‌15آقایان‌درمورد‌‌و‌‌اند‌وفادار‌بوده‌‌درصدشان‌‌92و‌‌غیروفادار‌‌‌6یا‌‌1تحصیلی‌‌رشته

‌‌پیدا‌‌ادامه‌‌‌هاگ‌بر‌‌‌به‌‌‌رسیدن‌‌تا‌‌‌روند‌‌‌این‌‌‌و‌‌‌اند‌‌‌شده‌‌‌تقسیم‌‌ر‌دیگ‌‌‌هایشاخه‌‌‌به‌‌‌س‌اسا‌‌این‌‌‌ها‌برخانم‌‌‌سپس‌.‌‌اند‌‌‌بوده‌

‌‌شده‌‌ساخته‌‌تصمیم‌‌درخت‌قعم‌همچنین‌.‌است‌درصد‌‌‌۸7آموزش‌‌قسمت‌در‌مدل‌آنالیز‌‌دقت‌‌اس‌اس‌‌ر‌ب.‌کند‌می‌

‌.است‌۸

 ID3 تصمیم درخت  الگوریتم در ارزیابی و  تست آموزش، هایمدل   در  دقت مقایسه (11-4) جدول

 دسته‌ آموزش‌ تست ارزیابی

 درست‌ ۸7% 261 ۸2.35% 14 ۸۸.23% 15

 نادرست 13% 39 17.65% 3 12.77% 2

17 - 17 - 3۰۰‌  مجموع‌ -
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‌‌‌‌۸۸.23ارزیابی‌‌قسمت‌‌در‌‌دقت‌‌و‌‌درصد‌‌‌‌‌۸2.35تست‌‌قسمت‌‌در‌‌‌مدل‌‌دقت‌‌که‌‌شده‌‌داده‌‌‌نشان‌‌(‌11-‌4)‌‌جدول‌‌‌در

‌‌‌34به‌‌ط‌مربو‌هایداده‌‌اند‌‌گرفته‌‌ار‌رق‌‌سنجش‌‌مورد‌‌‌و‌ارزیابی‌تست‌‌قسمت‌‌در‌‌‌که‌‌‌هاییداده‌‌تعداد.‌باشد‌می‌‌درصد‌

‌.خیر‌یا‌هستند‌‌وفادار‌‌سازمان‌در‌‌کار‌‌ایرب‌که‌شده‌‌داده‌تشخیص‌‌درستی‌‌‌به‌هاآن‌‌رنف‌‌‌‌29ایرب‌‌که‌است‌بوده‌‌نفر

 ID3  تصمیم درخت اغتشاش   ماتریس (12-4) جدول 

 دسته Positive Negative نوع تشخیص 

True 195 24 
 آموزش

False 66 15 

True 10 2 
 تست

False 4 1 

True 13 1 
 ارزیابی

False 2 1 

Precision = TP/(TP+FP) = 74.71% 

Recall = TP/(TP+FN) = 92.85%‌

  C4.5 تصمیم    ( درخت 3-3-4

‌تواند‌ینم ID3 تمیالگور‌‌در‌صورتی‌کهدرک‌کند.‌‌‌‌های‌ژگیرا‌در‌و‌‌وستهیپ‌‌ایگسسته‌‌‌‌ری‌مقاد‌‌تواند‌ی‌م C4.5 تمیالگور

را‌‌‌ستند‌یکه‌موجود‌ن‌یری‌قادر‌است‌تا‌مقاد‌‌C4.5تمیلگور‌همچنین‌ارا‌درک‌کند.‌‌وسته‌یپ‌ی‌عدد‌ر‌یتفاوت‌مقاد

‌‌‌‌C4.5تمیشدن‌الگور‌‌نهی‌که‌باعث‌به‌‌ی‌مورد‌‌ن‌ی.‌سومند‌یگوی‌م‌‌ز‌ین‌1ناموجود‌‌‌ر‌یها،‌مقادداده‌‌‌ن‌یهم‌تحمل‌کند.‌به‌ا

‌‌تم‌یهرس‌در‌الگور‌اتیاست.‌عمل‌Overfittingاز‌‌یریجهت‌جلوگ‌2هرس‌کردن‌‌اتیعمل‌شود،یم‌ID3نسبت‌به‌

C4.5آخر‌کهمورد‌رساند.‌،‌می‌نباشد‌‌ده‌یچیپ‌اد‌یکه‌ز‌نه‌یمدل‌را‌به‌نقطه‌به‌‌C4.5زیمتما‌هاتم‌یالگور‌گر‌یدرا‌از‌‌‌‌

 بدهد.‌های‌ژگیاز‌و‌ی‌به‌برخ‌یکسانیریغ‌یهاکه‌وزن‌‌‌درا‌دار‌تیقابل‌ن‌یا‌C4.5است.‌‌های‌ژگ‌یبه‌و‌یدهوزن‌‌،کند‌می‌

 
1‌‌Missing Values 
2‌‌‌‌Prunning 
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 C4.5 تصمیم درخت ساخت ( مراحل3-4)  شکل

‌‌هایداده‌‌‌سازی آماده جهت‌‌شده‌‌انجام‌‌‌عملیات‌‌و‌‌هاداده‌‌‌پردازش‌‌‌پیش‌‌هنگام‌‌‌به‌‌شده‌‌استفاده‌‌نودهای‌‌(‌3-4)‌‌شکل

‌‌نتایج‌‌‌و‌‌استC4.5 ‌‌نوع‌‌‌از‌‌تصمیم‌‌‌درخت‌‌قسمت‌‌این‌‌در‌‌رفته‌‌به‌کار‌‌الگوریتم.‌‌دهد‌می‌‌نشان‌‌را‌‌الگوریتم‌‌به‌‌ورودی

 .گیردمی‌‌قرار‌‌بررسی‌‌و‌‌بحث‌‌مورد‌پژوهش‌‌ادامه‌در‌‌‌آن‌ازحاصل‌

 

 C4.5 تصمیم درخت الگوریتم ساخت  در  متغیرها اهمیت  نمودار( 10-4)  نمودار

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

جنسیت

محل اشتغال

وضعیت تاهل

سن استخدام

(ورود به سازمان)مدرک تحصیلی 

(ورود به سازمان)رشته تحصیلی 

نوع استخدام

سمت

حقوق سال آخر خدمت

سنوات
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ق‌‌طب.‌است‌شده‌داده‌‌نشان‌مدل‌ساخت‌در‌‌ورودی‌‌متغیرهای‌از‌‌یک‌هر‌‌اهمیت‌و‌تأثیر‌میزان‌(‌1۰-4)‌نمودار‌در

‌‌داشته‌‌مدل‌ساخت‌در‌را‌تأثیر‌بیشترینبه‌ترتیب‌‌تاهل‌ت‌یوضعو‌‌اشتغالمحل‌‌و‌تی‌جنس‌متغیر‌سه‌نمودار‌این

‌‌میزاناهمیت‌بیشتری‌داشتند‌و‌‌‌‌و‌نوع‌استخدام‌‌ی‌لیتحص‌‌و‌رشته‌‌مدرک‌استخدام،‌‌‌‌سنها‌متغیرهای‌‌پس‌از‌آن‌.‌‌اند‌

‌.اند‌‌داشته‌‌‌مدل‌ساخت‌در‌کمتری‌‌اهمیت‌و‌‌ده‌بو‌‌اندازه‌یک‌تقریبا‌دیگر‌‌متغیرهای‌‌تأثیر‌

متغیرها  اهمیت ضریب( 13-4) جدول  

 متغیر‌گره ضریب‌اهمیت‌

۰.243‌ ‌جنسیت‌

۰.193‌ ‌محل‌اشتغال

 وضعیت‌تاهل ۰.1۸3

‌سن‌استخدام‌ ۰.169

‌)ورود‌به‌سازمان(‌مدرک‌تحصیلی ۰.123

‌)ورود‌به‌سازمان(‌رشته‌تحصیلی ۰.۰912

‌نوع‌استخدام‌ ۰.۰۸62

‌سمت‌ ۰.۰623

‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت ۰.۰622

‌سنوات‌ ۰.۰5۸2

‌‌به‌‌متغیرها‌اهمیت‌میزان‌جدول‌این‌در‌باشد‌می‌‌متغیرها‌از‌هرکدام‌اهمیت‌ضریب‌دهنده‌نشان‌(13-‌4)‌جدول

‌‌ضریب‌‌جدول‌‌این‌ق‌مطاب‌.اند‌‌شده‌‌سازی‌مرتب‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌کم‌سمت‌به‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌با‌از‌‌ترتیب

‌‌متغیرها‌‌این‌‌کم‌‌اهمیت‌‌دهنده‌‌نشان‌‌که‌‌است‌‌سنوات‌‌و‌‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت‌‌شامل‌‌اهمیت‌‌کم‌‌متغیرهای‌‌تأثیر

‌‌شامل‌‌که‌تمشه‌تا‌چهارم‌متغیرهای‌اهمیت‌میزان‌جدول‌به‌توجه‌با‌همچنین.‌باشد‌می‌C4.5 ‌مدل‌ساخت‌در

.‌‌است‌‌‌‌۰.17تا‌‌‌‌۰.۰62محدوده‌‌در‌‌باشد‌می‌‌‌سمتو‌‌‌‌نوع‌استخدام‌‌،لیتحصیمدرک‌و‌رشته‌‌سن‌استخدام،‌‌‌‌متغیرهای

محل‌‌‌و‌‌۰.243اهمیت‌ضریب‌با‌جنسیت‌متغیرهای‌یعنی‌‌تأثیرگذار‌متغیرهای‌بیشترین‌(13-4)‌جدول‌قطب

‌‌ورودی‌‌متغیرهای‌‌سایر‌به‌نسبت‌‌متغیر‌دو‌این‌بالای‌اهمیت‌دهنده‌نشان‌که‌باشند‌می‌‌‌۰.193ضریب‌با‌اشتغال

‌.است‌مدل‌ساخت‌در
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sex = 0 

|   dep = 1 

|   |   mar = 0 

|   |   |   age = 1: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   age = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   age = 3 

|   |   |   |   edu = 5 

|   |   |   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   |   |   emplo = 3 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: No {Yes=1, No=1} 

|   |   mar = 1: Yes {Yes=18, No=0} 

|   dep = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   dep = 4 

|   |   edu = 3: Yes {Yes=5, No=0} 

|   |   edu = 4: Yes {Yes=3, No=0} 

|   |   edu = 5 

|   |   |   age = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   age = 3 

|   |   |   |   payment = 2: No {Yes=0, No=2} 

|   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   dep = 5 

|   |   edu = 4: No {Yes=0, No=2} 

|   |   edu = 5 

|   |   |   age = 1 

|   |   |   |   mar = 1 

|   |   |   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   |   |   emplo = 4 

|   |   |   |   |   |   |   job = 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 2: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   age = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   age = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

sex = 1 

|   mar = 0 

|   |   edu = 3: Yes {Yes=9, No=0} 

|   |   edu = 4: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   edu = 5 

|   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   payment = 1 

|   |   |   |   |   age = 2: No {Yes=0, No=2} 

|   |   |   |   |   age = 3 

|   |   |   |   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   payment = 2: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=3, No=0} 

|   |   |   emplo = 3: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   emplo = 4: Yes {Yes=3, No=0} 

|   mar = 1 

|   |   edu = 2: Yes {Yes=8, No=0} 

|   |   edu = 3 

|   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   payment = 1 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   payment = 2 
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|   |   |   |   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=4, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   dep = 5: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=5, No=0} 

|   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=10, No=0} 

|   |   |   |   |   emplo = 3 

|   |   |   |   |   |   job = 3: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   job = 5 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 1 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 2: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   age = 2 

|   |   |   |   |   payment = 1 

|   |   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   emplo = 3: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   payment = 2 

|   |   |   |   |   |   dep = 1 

|   |   |   |   |   |   |   emplo = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 5: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   job = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   emplo = 2: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=10, No=0} 

|   |   |   |   |   payment = 4 

|   |   |   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=4, No=0} 

|   |   |   |   |   |   job = 5 

|   |   |   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   dep = 5: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   age = 3 

|   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   job = 3 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 1 

|   |   |   |   |   |   |   |   dep = 5: No {Yes=1, No=2} 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   dep = 5: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   dep = 5: Yes {Yes=3, No=2} 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   job = 5 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 5: Yes {Yes=8, No=0} 

|   |   |   |   |   emplo = 3 

|   |   |   |   |   |   payment = 2: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   payment = 3 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 1 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 5: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   maj  = 4 

|   |   |   |   emplo = 2 
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|   |   |   |   |   payment = 2 

|   |   |   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=4, No=1} 

|   |   |   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   age = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   |   payment = 3 

|   |   |   |   |   |   age = 1: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   |   |   age = 2: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   age = 3: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=4, No=0} 

|   |   |   maj  = 5 

|   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   |   payment = 1: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   payment = 2: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   |   age = 2 

|   |   |   |   |   |   dep = 3 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   dep = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   age = 3 

|   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   payment = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=5, No=0} 

|   |   edu = 4 

|   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   job = 2 

|   |   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   age = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=11, No=0} 

|   |   |   |   job = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=15, No=0} 

|   |   |   maj  = 2: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   maj  = 5 

|   |   |   |   payment = 1: No {Yes=0, No=2} 

|   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   edu = 5 

|   |   |   age = 1 

|   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   job = 2: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   job = 4 

|   |   |   |   |   |   maj  = 4 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   job = 5 

|   |   |   |   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   maj  = 2 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 1: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   payment = 2: Yes {Yes=1, No=0} 
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|   |   |   |   |   |   maj  = 3: No {Yes=0, No=2} 

|   |   |   |   emplo = 3 

|   |   |   |   |   payment = 1 

|   |   |   |   |   |   maj  = 3 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 1 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 3: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   maj  = 5 

|   |   |   |   |   |   |   dep = 1 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 5: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   payment = 2: No {Yes=0, No=2} 

|   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   emplo = 4: Yes {Yes=6, No=0} 

|   |   |   age = 2 

|   |   |   |   emplo = 2: Yes {Yes=10, No=0} 

|   |   |   |   emplo = 3: Yes {Yes=3, No=0} 

|   |   |   |   emplo = 4 

|   |   |   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   |   |   job = 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 1: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 3: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   age = 3 

|   |   |   |   dep = 1: Yes {Yes=6, No=0} 

|   |   |   |   dep = 2: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   dep = 3: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   dep = 5 

|   |   |   |   |   payment = 1: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   payment = 2 

|   |   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   |   maj  = 1 

|   |   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   |   |   emplo = 4: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   payment = 3 

|   |   |   |   |   |   emplo = 2 

|   |   |   |   |   |   |   job = 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   maj  = 1: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 3: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   |   job = 5: Yes {Yes=1, No=0} 

|   |   |   |   |   |   emplo = 4: No {Yes=0, No=1} 

|   |   |   |   |   payment = 4: Yes {Yes=4, No=0} 

 C4.5  تصمیم درخت شماتیک (  11-4)  نمودار

‌‌به‌‌را‌هاگ‌بر‌و‌هاشاخه‌‌بندی‌تقسیم‌‌نوع‌‌و‌‌است‌افزار‌‌نرم‌ط‌توس‌‌شده‌‌ساخته‌درخت‌دهنده‌‌نشان‌(11-4)‌‌نمودار

‌‌کارکنان‌‌درصد‌‌‌94.11اند‌‌وفادار‌بوده‌که‌افرادی‌درصد‌‌گره‌این‌در‌موجود‌اطلاعاتق‌مطاب.‌دهد‌می‌‌نشان‌خوبی

‌‌جنسیت‌‌‌متغیر‌‌اند‌‌‌شده‌‌ایجاد‌‌فرزند‌‌‌هایه‌رگ‌‌و‌‌فتهرگ‌‌صورت‌‌انشعاب‌‌آن‌‌ازای‌‌به‌‌که‌‌یر‌متغی‌‌اولین .شودمی‌‌‌شامل‌‌را

‌باشد‌می‌ مهندسی‌و‌فاقد‌رشته‌‌‌هایرشته‌‌شامل‌‌که‌‌‌6و‌‌‌1وه‌رگ‌‌در‌‌موجود‌‌تحصیلی‌‌هایرشته‌‌مدل‌این‌قطب.

‌‌‌.بوده‌اند‌‌وفادار‌درصدشان ۸۸.1و‌‌‌ها‌غیروفادارآن‌‌درصد‌‌‌‌11.9که‌دارند‌‌قرار‌‌شاخه‌یک‌در‌‌شوند‌می‌‌تحصیلی‌
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‌‌درصد‌‌‌‌‌9.1تنها‌‌و‌‌اند‌‌‌غیروفادار‌بوده‌‌‌‌6یا‌‌‌‌1تحصیلی‌‌رشته‌‌دارای‌‌مجرد‌‌افراد‌‌درصد‌‌‌‌‌9۰.9ندیبتقسیم‌‌‌نای‌‌قطب‌‌رب

‌‌‌6یا‌‌1تحصیلی‌رشته‌دارای‌متاهل‌ادراف‌د‌درص‌‌7.96بندی‌تقسیم‌این‌قمطاب‌همچنین‌.وفادار‌بوده‌اند‌‌هاآن

‌‌بندی‌تقسیم‌‌جنسیت‌س‌براسا‌متاهل‌‌افراد‌‌بندیتقسیم‌‌این‌‌ادامه‌‌در‌‌.اند‌وفادار‌بوده‌‌درصد‌‌‌92.۰4و‌غیروفادار‌

‌‌در‌‌و‌‌‌اند‌وفادار‌بوده‌‌درصدشان‌‌‌95و‌‌غیروفادار‌‌‌6یا‌‌‌1تحصیلی‌‌رشته‌‌دارای‌‌‌متاهل‌‌هایخانم‌‌درصد‌‌‌‌5که‌‌‌اند‌‌شده

‌‌تقسیم‌‌ردیگ‌‌هایشاخه‌‌به‌س‌اسا‌ها‌برخانم‌‌سپس.‌اند‌‌وفادار‌بوده‌درصد‌‌‌۸3و‌‌غیروفادار‌درصد‌‌‌17آقایان‌‌مورد‌

‌‌‌۸۸.23آموزش‌‌قسمت‌در‌مدل‌‌آنالیز‌‌دقت‌‌اس‌اس‌‌رب.‌کند‌می‌‌پیدا‌ادامه‌‌هاگ‌بر‌‌به‌رسیدن‌تا‌‌روند‌‌این‌و‌‌اند‌‌شده

‌.است‌درصد‌

 C4.5 تصمیم درخت  الگوریتم در ارزیابی و  تست آموزش، هایمدل   در  دقت مقایسه (14-4) جدول

 دسته‌ آموزش‌ تست ارزیابی

 درست‌ ۸9% 267 ۸۸.23% 15 94.11% 16

 نادرست 11% 33 12.77% 2 5.۸9% 1

 مجموع‌ - 3۰۰ - 17 - 17

‌‌ارزیابی‌قسمت‌در‌دقت‌و‌درصد‌‌‌۸۸.23تست‌قسمت‌در‌‌مدل‌دقت‌که‌است‌شده‌داده‌‌نشان‌(‌14-4)‌جدول‌‌در

‌‌ط‌مربو‌‌هایداده‌‌‌اند‌‌‌گرفته‌‌ار‌رق‌‌سنجش‌‌‌مورد‌‌‌و‌ارزیابی‌‌تست‌‌قسمت‌‌در‌‌‌که‌‌‌هاییداده‌‌‌تعداد.‌‌باشد‌می‌‌‌درصد‌‌‌94.11

‌.خیر‌‌یا‌‌هستند‌‌‌وفادار‌‌سازمان‌‌در‌‌کار‌‌ایرب‌‌که‌‌شده‌‌داده‌‌تشخیص‌‌درستی‌‌به‌‌رنف‌‌‌‌31ایرب‌‌که‌‌است‌‌بوده‌‌نفر‌‌‌‌34به

 C4.5 تصمیم درخت اغتشاش   ماتریس (15-4) جدول 

 دسته Positive Negative نوع تشخیص 

True 205 26 
 آموزش

False 62 7 

True 13 2 
 تست

False 2 0 

True 16 0 
 ارزیابی

False 0 1 

Precision = TP/(TP+FP) = 76.77% 

Recall = TP/(TP+FN) = 96.69%‌



99 

 

 CART  تصمیم   ( درخت 4-3-4

است‌که‌‌ CART میدرخت‌تصم‌م،یتصم‌یهادرخت‌یهاتم‌یالگور‌نیترحال‌ساده‌‌نی‌و‌در‌ع‌نیتراز‌محبوب‌‌یکی

بنا‌نهاده‌شده‌است.‌‌‌ییدودو‌یبر‌اساس‌درخت‌ها CART .دارد‌ونیو‌رگرس‌‌یدر‌طبقه‌بند‌‌یاد‌یز‌یکاربردها

کرده‌و‌بر‌‌‌می‌تقس‌ییتادو‌‌یهاها‌را‌به‌قسمتداده‌‌م،یساخت‌درخت‌تصم‌‌یبرا CART می‌درخت‌تصم‌تمیالگور

به‌نام‌‌‌ی‌اریدرخت‌از‌مع‌‌یهاگره‌انتخاب‌‌گیچگون‌میتصم‌ی‌برا‌CART.‌سازدی‌را‌م‌یی‌دوها‌درخت‌دو‌اساس‌آن

اطلاعات‌‌‌‌ی‌ژگیداشته‌باشد‌آن‌و‌‌ی‌کمتر‌‌ینیشاخص‌ج‌‌یژگیو‌‌ک‌ی.‌هر‌چقدر‌‌کند‌ی‌استفاده‌م‌1ی‌نیشاخص‌ج‌‌اریمع

‌‌ی‌نیشاخص‌ج‌‌تفاوت.‌‌ردی(‌قرار‌بگ‌شهیبه‌ر‌‌ک‌ینزد‌‌یعنی‌در‌درخت‌ساخته‌شده،‌بالاتر‌)‌‌تواند‌ی‌را‌دارد‌و‌م‌‌یشتریب

‌‌خوردی‌قسمت‌بزرگتر‌هستند‌به‌درد‌م‌‌ی‌که‌دارا‌‌ییهاداده‌‌‌ی‌برا‌‌ی‌نیاست‌که‌معمولاً‌شاخص‌ج‌‌ن‌یدر‌ا‌2ی‌و‌آنتروپ

در‌‌‌کتای‌ر‌یدارند‌که‌مقاد‌یاد‌یکوچک‌ز‌یهاکه‌قسمت‌خوردی‌م‌‌ییهابه‌درد‌داده‌‌یآنتروپاست‌که‌‌ی‌در‌حال‌نیا

استفاده‌‌شرط‌توقف‌‌ک‌یاز‌‌توانی‌،‌م‌‌CARTم‌یشدن‌درخت‌تصم‌Overfitاز‌‌ی‌ریجهت‌جلوگ‌است.‌شتریها‌بآن

 .‌‌کرد

 

 CART تصمیم درخت ساخت مراحل(  4-4)  شکل

 
1‌‌‌‌Gini 
2‌‌‌‌Entropy 
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‌‌هایداده‌‌‌سازی آماده جهت‌‌شده‌‌انجام‌‌‌عملیات‌‌و‌‌هاداده‌‌‌پردازش‌‌‌پیش‌‌هنگام‌‌‌به‌‌شده‌‌استفاده‌‌نودهای‌‌(‌4-4)‌‌شکل

‌‌و‌‌استCART ‌نوع‌‌از‌تصمیم‌درخت‌قسمت‌این‌‌در‌رفته‌به‌کار‌الگوریتم.‌دهد‌می‌‌نشان‌را‌‌الگوریتم‌‌به‌‌ورودی‌

‌.‌گیردمی‌‌قرار‌بررسی‌و‌‌بحث‌مورد‌‌پژوهش‌ادامه‌در‌‌آن‌‌حاصل‌از‌نتایج

 

 CART تصمیم درخت الگوریتم ساخت  در  متغیرها اهمیت  نمودار( 12-4)  دارنمو

ق‌‌طب.‌است‌شده‌داده‌‌نشان‌مدل‌ساخت‌در‌‌ورودی‌‌متغیرهای‌از‌‌یک‌هر‌‌اهمیت‌و‌تأثیر‌میزان‌(‌12-4)‌نمودار‌در

‌‌ساخت‌‌در‌‌را‌‌تأثیر‌‌بیشترینبه‌ترتیب‌‌‌‌استخدام‌نوع‌‌و‌‌‌‌محل‌اشتغال‌‌و‌‌‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت‌‌‌متغیر‌‌‌سه‌‌‌نمودار‌‌‌این

‌‌مدرک‌و‌رشته‌تحصیلی‌‌سمت‌واستخدام،‌‌وضعیت‌تاهل،‌جنسیت،‌سنها‌متغیرهای‌پس‌از‌آن‌.‌اند‌‌داشته‌مدل

 .اند‌‌داشته‌‌‌مدل‌‌ساخت‌در‌‌کمتری‌‌اهمیت‌‌و‌‌بسیار‌ناچیز‌بود‌‌سنوات‌متغیر‌تأثیر‌‌میزاناهمیت‌بیشتری‌داشتند‌و‌

‌‌به‌‌اهمیت‌متغیرها‌میزان‌‌جدول‌‌این‌‌در‌‌باشد‌می‌‌متغیرها‌از‌‌هرکدام‌‌اهمیت‌‌ضریب‌دهنده‌‌نشان‌(‌16-4)‌‌جدول

‌‌ضریب‌‌جدول‌‌این‌مطابق‌‌.اند‌‌شده‌‌سازی‌مرتب‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌کم‌سمت‌به‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌با‌از‌‌ترتیب

‌‌این‌متغیرها‌کم‌اهمیت‌دهنده‌نشان‌که‌‌است‌رشته‌و‌مدرک‌تحصیلی‌ات،سنو‌شامل‌اهمیت‌کم‌متغیرهای‌تأثیر

‌.باشد‌می‌CART مدل‌‌ساخت‌در

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

حقوق سال آخر خدمت

محل اشتغال

نوع استخدام

وضعیت تاهل

جنسیت

سن استخدام

سمت

(ورود به سازمان)مدرک تحصیلی 

(ورود به سازمان)رشته تحصیلی 

سنوات
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متغیرها  اهمیت ( ضریب16-4) جدول  

 متغیر‌گره ضریب‌اهمیت‌

۰.213‌ ‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت

 محل‌اشتغال ۰.1۸9

‌نوع‌استخدام‌ ۰.149

‌وضعیت‌تاهل ۰.123

‌جنسیت‌ ۰.۰912

‌سن‌استخدام‌ ۰.۰۸52

‌سمت‌ ۰.۰623

‌)ورود‌به‌سازمان(‌مدرک‌تحصیلی ۰.۰41۸

‌)ورود‌به‌سازمان(‌رشته‌تحصیلی ۰.۰363

۰.۰122‌ ‌سنوات‌

نوع‌استخدام،‌وضعیت‌‌‌متغیرهای‌شامل‌که‌‌هشتم‌سوم‌تا‌متغیرهای‌‌اهمیت‌‌میزان‌جدول‌‌به‌‌توجه‌‌با‌همچنین

‌‌جدول‌طبق‌.‌است‌‌۰.15تا‌‌۰.۰42محدوده‌‌در‌باشد‌می‌‌تاهل،‌جنسیت،‌سن‌استخدام،‌سمت‌و‌مدرک‌تحصیلی

محل‌‌‌و‌‌۰.213اهمیت‌ضریب‌با‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت‌‌متغیرهای‌‌یعنی‌‌متغیرهای‌تأثیرگذار‌‌بیشترین‌‌(4-16)

‌‌ورودی‌متغیرهای‌سایر‌به‌نسبت‌متغیر‌دو‌این‌برالای‌اهمیت‌‌دهنده‌نشان‌که‌باشند‌می‌‌‌۰.1۸9ضریب‌با‌اشتغال

‌.است‌ساخت‌مدل‌در

‌‌به‌‌را‌هاو‌برگ‌‌هاشاخه‌‌بندی‌تقسیم‌‌نوع‌‌و‌‌است‌افزار‌‌نرم‌توسط‌‌شده‌‌ساخته‌درخت‌دهنده‌‌نشان‌(13-4)‌‌نمودار

‌اطلاعاتق‌‌مطاب‌‌.باشد‌شده‌می‌‌‌داده‌‌نمایش‌‌به‌صورت‌‌شده‌‌ساختهCART درخت‌‌‌‌کلی‌‌ساختار.‌‌دهد‌می‌‌‌نشان‌‌خوبی

‌‌به‌‌که‌یر‌متغی‌اولین‌.‌شودمی‌‌شامل‌را‌کارکنان‌‌درصد‌‌‌76.47اند‌‌وفادار‌بوده‌‌که‌‌افرادی‌درصد‌‌گره‌‌‌این‌در‌‌موجود

‌این‌قطب.‌باشد‌می‌‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت‌متغیر‌‌اند‌‌شده‌ایجاد‌فرزند‌‌هایه‌ر‌گ‌و‌‌فتهر‌گ‌صورت‌‌انشعاب‌آن‌ازای

‌‌که‌‌شوند‌می‌‌مهندسی‌و‌فاقد‌رشته‌تحصیلی‌‌هایرشته‌‌شامل‌که‌‌‌6و‌‌‌1وه‌ر‌گ‌در‌‌موجود‌تحصیلی‌‌هایرشته‌‌مدل

‌ایهگروه‌‌در‌موجود‌تحصیلی‌هایرشته‌‌همچنین‌.ند‌بوده‌ا‌وفادار‌‌درصدشان ‌7۸.۸و‌ا‌غیروفادارهآن‌‌صد‌رد‌21.2

‌.‌‌ند‌درصد‌وفادار‌بوده‌ا ‌‌61.5و‌‌غیروفادار‌درصدشان‌‌‌3۸.5که‌‌‌اند‌‌گرفته‌قرار‌شاخه‌یک‌در‌‌‌نیز‌‌5و‌‌2،‌3،‌4
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‌

payment = 1 

|   dep = 1 

|   |   age = 1 

|   |   |   job = 3: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   job = 5: Yes {Yes=2, No=1} 

|   |   age = 2: No {Yes=1, No=2} 

|   |   age = 3: Yes {Yes=5, No=1} 

|   dep = 2: No {Yes=1, No=1} 

|   dep = 3: Yes {Yes=11, No=1} 

|   dep = 5 

|   |   age = 1 

|   |   |   edu = 3: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   edu = 4: Yes {Yes=4, No=2} 

|   |   |   edu = 5: No {Yes=1, No=2} 

|   |   age = 2 

|   |   |   job = 2: Yes {Yes=3, No=0} 

|   |   |   job = 3 

|   |   |   |   edu = 3: Yes {Yes=3, No=1} 

|   |   |   |   edu = 4: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   job = 5: Yes {Yes=5, No=1} 

|   |   age = 3 

|   |   |   edu = 3: No {Yes=1, No=2} 

|   |   |   edu = 4: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   edu = 5: No {Yes=1, No=2} 

payment = 2 

|   maj  = 1 

|   |   emplo = 2 

|   |   |   mar = 0: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   mar = 1: Yes {Yes=22, No=5} 

|   |   emplo = 3 

|   |   |   sex = 0: Yes {Yes=6, No=0} 

|   |   |   sex = 1 

|   |   |   |   age = 1 

|   |   |   |   |   edu = 3: No {Yes=1, No=2} 

|   |   |   |   |   edu = 4: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   |   |   age = 2: No {Yes=1, No=1} 

|   |   |   |   age = 3: No {Yes=0, No=2} 

|   |   emplo = 4: Yes {Yes=5, No=1} 

|   maj  = 2 

|   |   sex = 0: Yes {Yes=2, No=0} 

|   |   sex = 1: No {Yes=1, No=1} 

|   maj  = 3: No {Yes=1, No=4} 

|   maj  = 4: Yes {Yes=13, No=1} 

|   maj  = 5: No {Yes=2, No=3} 

payment = 3: Yes {Yes=65, No=11} 

payment = 4 

|   dep = 1: Yes {Yes=25, No=1} 

|   dep = 3: Yes {Yes=7, No=3} 

|   dep = 4: Yes {Yes=4, No=0} 

|   dep = 5 

|   |   sex = 0: No {Yes=1, No=2} 

|   |   sex = 1: Yes {Yes=36, No=4} 

 CART  تصمیم درخت ( شماتیک 13-4)  نمودار
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‌‌‌24.۸تنها‌و‌‌اند‌‌غیروفادار‌بوده‌‌‌6یا‌‌1تحصیلی‌رشته‌دارای‌‌مجرد‌‌افراد‌‌درصد‌‌‌75.2ندیبتقسیم‌‌ن‌ای‌ق‌طب‌رب

‌‌یا‌‌‌‌‌1تحصیلی‌‌‌رشته‌‌دارای‌‌متاهل‌‌افراد‌‌‌درصد‌‌‌‌‌16.۸بندی‌‌تقسیم‌‌این‌‌‌قمطاب‌‌همچنین‌‌.وفادار‌بوده‌اند‌‌‌هاآن‌‌‌درصد‌

‌‌بندی‌تقسیم‌‌جنسیت‌س‌براسا‌متاهل‌افراد‌بندیتقسیم‌‌این‌‌ادامه‌‌در‌‌.اند‌وفادار‌بوده‌‌درصد‌‌‌۸3.2و‌غیروفادار‌‌6

‌‌و‌‌اند‌وفادار‌بوده‌‌درصدشان‌‌93و‌‌غیروفادار‌‌‌6یا‌‌‌1تحصیلی‌رشته‌دارای‌‌متاهل‌هایخانم‌‌درصد‌‌‌7که‌‌اند‌‌شده

‌‌درصد‌‌‌‌‌۸5.66آموزش‌‌‌قسمت‌‌در‌‌‌مدل‌‌آنالیز‌‌‌دقت‌‌‌اس‌اس‌‌‌ر‌ب.‌‌اند‌‌‌وفادار‌بوده‌‌‌‌‌۸2و‌‌‌غیروفادار‌‌درصد‌‌‌‌‌1۸آقایان‌‌‌درمورد‌

‌.است‌‌4شده‌‌ساخته‌تصمیم‌درخت‌‌قعم‌همچنین.‌است

 CART تصمیم درخت  الگوریتم در ارزیابی و  تست آموزش، هایمدل   در  دقت مقایسه (17-4) جدول

 دسته‌ آموزش‌ تست ارزیابی

 درست‌ ۸5.66% 257 7۰.5۸% 12 76.47% 13

 نادرست 14.34% 43 29.42% 5 23.53% 4

 مجموع‌ - 3۰۰ - 17 - 17

 

‌‌‌‌76.47قسمت‌ارزیابی‌‌در‌‌و‌‌‌درصد‌‌‌‌‌7۰.5۸تست‌‌قسمت‌‌در‌‌مدل‌‌دقت‌‌‌که‌‌‌است‌‌شده‌‌داده‌‌‌نشان‌‌‌(17-‌4)‌‌جدول‌‌در

‌‌‌34به‌‌های‌مربوط‌داده‌‌اند‌‌گرفته‌‌قرار‌‌‌سنجش‌‌مورد‌‌‌و‌ارزیابی‌تست‌‌قسمت‌‌در‌‌‌که‌‌‌هاییداده‌‌تعداد.‌باشد‌می‌‌درصد‌

‌.خیر‌یا‌هستند‌‌وفادار‌‌در‌سازمان‌کار‌‌برای‌که‌شده‌‌داده‌تشخیص‌‌درستی‌‌‌به‌هاآن‌‌نفر‌‌‌25برای‌که‌است‌بوده‌‌نفر

 CART تصمیم درخت اغتشاش   ماتریس (18-4) جدول

 دسته Positive Negative نوع تشخیص 

True 195 32 
 آموزش

False 62 11 

True 10 4 
 تست

False 2 1 

True 12 2 
 ارزیابی

False 1 2 

Precision = TP/(TP+FP) = 75.87% 

Recall = TP/(TP+FN) = 94.66%‌
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 پشتیبان ( ماشین بردار  5-3-4

‌با‌توجه‌به‌دسته‌داده‌ SVM ای‌بان‌یبردار‌پشت‌نیماش‌ ‌را ‌به‌شده‌آن‌ن‌ییتع‌ش‌یاز‌پ‌یهاها ‌‌د‌یجد‌‌ی‌فضا‌ک‌یها

‌‌افتنیباشند‌و‌سپس‌با‌‌یبند‌و‌دسته‌‌ک‌یابر‌صفحه(‌قابل‌تفک‌ای)‌ی‌ها‌به‌صورت‌خطکه‌داده‌‌یابرد‌به‌گونه‌ی‌م

فاصله‌‌‌نیشتریدارد‌که‌ب‌یمعادله‌خط‌‌افتنیدر‌‌ی(،‌سعی‌چند‌بعد‌‌یدر‌فضا‌بانی)صفحات‌پشت‌بانیخطوط‌پشت

هر‌دسته‌را‌‌‌ی‌مرزفرمول‌مشخصه‌دارند‌که‌خط‌‌ک‌یهر‌کدام‌‌بانیپشت‌ی‌بردارها‌.کند‌ی‌م‌جاد‌یدو‌دسته‌ا‌نیرا‌ب

‌کرد:‌تیرعا‌د‌ینکته‌را‌با‌نی،‌چند‌یواقع‌یهادر‌مورد‌داده‌‌SVMاستفاده‌از‌‌یبرا‌کند.ی‌م‌‌فیتوص

‌..(… ناموجود‌و‌‌یهاداده‌‌)نقاط‌پرت،‌‌د‌یکن‌شیها‌را‌پالاداده‌ ✓

همه‌صفات‌‌‌‌ر‌یمقاد‌‌را‌عددی‌و‌‌‌… و‌‌‌‌یل‌یرشته‌تحص‌‌ت،‌یمانند‌جنس‌‌ییها.‌داده‌د‌یو‌نرمال‌کن‌‌ی‌را‌عدد‌‌داده‌ ✓

‌قرار‌ندهد.‌ریرا‌تحت‌تاث‌نیماش‌‌،‌یژگیو‌کی‌‌ر‌یکوچک‌بودن‌مقاد‌‌ای[‌نرمال‌شوند‌تا‌بزرگ‌-1,‌1]‌نیب

و‌‌‌د‌یدار‌‌ار‌یکه‌در‌اخت‌ی‌هر‌کدام،‌با‌توجه‌به‌مجموعه‌داده‌آموزش‌‌ی‌مختلف‌را‌امتحان‌و‌به‌ازا‌یهاکرنل‌ ✓

‌‌ی‌پارامترها‌از‌یو‌در‌صورت‌ن‌د‌یکن‌‌ی‌ری‌را‌اندازه‌گ‌SVMها‌مشخص‌است،‌دقت‌آن‌‌یهاداده‌‌یبند‌دسته‌

 .‌‌د‌یریبگ‌‌‌یبهتر‌یهاتا‌جواب‌د‌یده‌‌ریی‌را‌تغ‌لیتوابع‌تبد‌

 

ماشین بردار پشتیبان ساخت ( مراحل5-4)  شکل  
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‌‌هایداده‌‌‌سازی آماده جهت‌‌شده‌‌انجام‌‌‌عملیات‌‌و‌‌هاداده‌‌‌پردازش‌‌‌پیش‌‌هنگام‌‌‌به‌‌شده‌‌استفاده‌‌نودهای‌‌(‌5-4)‌‌شکل

‌‌ادامه‌‌‌در‌‌آن‌‌حاصل‌از‌‌نتایج‌‌و‌‌‌است ‌‌‌‌SVMقسمت‌‌این‌‌در‌‌رفته‌‌به‌کار‌‌‌الگوریتم‌.‌‌دهد‌می‌‌نشان‌‌را‌‌الگوریتم‌‌‌به‌‌ورودی

‌.گیردمی‌‌قرار‌‌بررسی‌‌و‌‌بحث‌‌مورد‌پژوهش

 

ماشین بردار پشتیبان ساخت  در  متغیرها اهمیت  نمودار( 41-4)  نمودار  

ق‌‌طب.‌‌است‌‌شده‌‌داده‌‌‌نشان‌‌مدل‌‌ساخت‌‌در‌‌‌ورودی‌‌‌متغیرهای‌‌از‌‌یک‌‌‌هر‌‌اهمیت‌‌و‌‌تأثیر‌‌میزان‌‌(14-4)‌‌‌نمرودار‌‌در

‌اند‌‌داشته‌‌مدل‌ساخت‌در‌‌را‌‌تأثیر‌بیشترین‌محل‌اشتغال‌و‌‌تاهل‌وضعیت‌متغیر‌‌دو‌‌نمودار‌این ‌‌تأثیر‌‌میزان‌.

‌‌نسبت‌‌کمتری‌‌اهمیت‌و‌‌ده‌بو‌‌اندازه‌‌یک‌به‌تقریبا‌باشد‌می‌‌تحصیلات‌‌سطحو‌‌جنسیت‌شامل‌که‌‌دیگر‌متغیرهای

‌.اند‌‌داشته‌‌مدل‌ساخت‌در‌‌اولیه‌متغیرهای‌به

‌‌به‌‌متغیرها‌اهمیت‌میزان‌جدول‌این‌در‌باشد‌می‌‌متغیرها‌از‌هرکدام‌اهمیت‌ضریب‌دهنده‌نشان‌(19-‌4)‌جدول

‌‌ضریب‌‌جدول‌‌این‌ق‌مطاب‌.اند‌‌شده‌‌سازی‌مرتب‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌کم‌سمت‌به‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌با‌از‌‌ترتیب

‌‌این‌کم‌‌اهمیت‌‌دهنده‌‌نشان‌که‌‌است‌نوع‌استخدام‌‌و‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت‌‌شامل‌اهمیت‌‌کم‌‌متغیرهای‌‌تأثیر‌

‌.باشد‌می‌‌‌‌SVMساخت‌در‌‌متغیرها
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متغیرها  اهمیت ( ضریب19-4) جدول  

 گرهمتغیر‌ ضریب‌اهمیت‌

۰.159‌ ‌وضعیت‌تاهل

 محل‌اشتغال ۰.122

‌جنسیت‌ ۰.1۰9

‌)ورود‌به‌سازمان(‌مدرک‌تحصیلی ۰.۰۸9

‌)ورود‌به‌سازمان(‌رشته‌تحصیلی ۰.۰79

‌سن‌استخدام‌ ۰.۰55

‌سنوات‌ ۰.۰42

‌سمت‌ ۰.۰3۸

‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت ۰.۰23

۰.۰12‌ ‌نوع‌استخدام‌

سن‌‌‌تحصیلات،‌‌سطح‌‌متغیرهای‌شامل‌‌که‌هفتم‌‌تا‌‌چهارم‌متغیرهای‌‌اهمیت‌‌میزان‌جدول‌‌به‌‌توجه‌‌با‌همچنین

‌سنوات‌و‌استخدام ‌است‌‌۰.۰4تا‌‌۰.۰9محدوده‌در‌باشد‌می‌سمت، ‌‌متغیرهای‌‌بیشترین‌(19-4)‌جدول‌‌قطب.

‌‌که‌‌باشند‌می‌‌‌۰.122ضریب‌با‌‌محل‌اشتغال‌و‌‌‌۰.159اهمیت‌ضریب‌‌با‌تاهل‌‌وضعیت‌متغیرهای‌‌یعنی‌‌تأثیرگذار‌

‌.است‌مدل‌ساخت‌در‌‌‌ورودی‌متغیرهای‌سایر‌‌به‌نسبت‌متغیر‌‌دو‌‌این‌برالای‌اهمیت‌‌دهنده‌نشان

 

 ماشین بردار پشتیبان ( شماتیک 15-4)  نمودار
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‌ساختار‌این‌‌در‌موجود‌اطلاعاتق‌مطاب.‌است‌بانیبردار‌پشت‌نیشماتیک‌ماش‌‌ارساخت‌دهنده‌نشان‌(15-4)‌شکل

افراد‌با‌‌‌صد‌رد‌‌12.5مدل‌این‌‌قطب‌.شودمی‌‌شامل‌را‌کارکنان‌‌درصد‌‌‌۸۸.23اند‌‌وفادار‌بوده‌‌که‌افرادی‌‌درصد‌

‌‌همچنین‌.‌‌ند‌ا‌‌بوده‌‌‌وفادار‌‌‌درصدشان ‌‌۸7.5و‌‌‌نسبت‌به‌سازمان‌غیروفادار‌‌‌‌‌6و‌‌‌‌‌1وه‌ر‌گ‌‌در‌‌‌موجود‌‌تحصیلی‌‌هایرشته‌

‌‌بوده‌وفادار‌درصد‌ ‌61.1و‌غیروفادار‌‌درصدشان‌‌3۸.9نیز‌5و‌‌‌2‌،‌3‌‌،‌4هایگروه‌‌در‌موجود‌تحصیلی‌هایرشته‌

‌‌درصد‌‌‌57.7تنها‌و‌غیروفادار‌‌‌6یا‌‌‌1تحصیلی‌‌رشته‌‌دارای‌مجرد‌‌افراد‌‌درصد‌‌‌42.3ندی‌بتقسیم‌‌ن‌ای‌قطب‌ر‌ب.‌ند‌ا

‌‌‌6یا‌‌1تحصیلی‌رشته‌‌دارای‌متاهل‌افراد‌‌درصد‌‌‌11.۸بندی‌‌تقسیم‌این‌مطابق‌همچنین‌.اند‌‌بوده‌وفادار‌‌هاآن

‌‌‌.اند‌‌دهبو‌وفادار‌‌درصد‌‌‌‌۸۸.2و‌‌غیروفادار

تصمیم درخت  الگوریتم در ارزیابی و  تست آموزش، هایمدل   در  دقت مقایسه (02-4) جدول  

 دسته‌ آموزش‌ تست ارزیابی

 درست‌ ۸2% 246 ۸2.35% 14 ۸۸.23% 15

 نادرست 1۸% 54 17.65% 3 11.77% 2

 مجموع‌ - 3۰۰ - 17 - 17

‌‌‌‌۸۸.23قسمت‌ارزیابی‌‌در‌‌دقت‌‌ودرصد‌‌‌‌‌‌۸2.35تست‌‌قسمت‌‌در‌‌‌مدل‌‌دقت‌‌که‌‌شده‌‌داده‌‌‌نشان‌‌(‌2۰-‌4)‌‌جدول‌‌‌در

‌‌‌34به‌‌های‌مربوط‌داده‌‌اند‌‌گرفته‌‌قرار‌‌‌سنجش‌‌مورد‌‌‌و‌ارزیابی‌تست‌‌قسمت‌‌در‌‌‌که‌‌‌هاییداده‌‌تعداد.‌باشد‌می‌‌درصد‌

‌.خیر‌یا‌هستند‌‌وفادار‌‌در‌سازمان‌کار‌‌برای‌که‌شده‌‌داده‌تشخیص‌‌درستی‌‌‌به‌هاآن‌‌نفر‌‌‌29برای‌که‌است‌بوده‌‌نفر

 svm اغتشاش   ماتریس (21-4) جدول

 دسته Positive Negative نوع تشخیص 

True 199 32 
 آموزش

False 55 22 

True 10 2 
 تست

False 4 1 

True 11 1 
 ارزیابی

False 2 3 
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Precision = TP/(TP+FP) = 78.34% 

Recall = TP/(TP+FN) = 90.04%‌

‌‌نوع‌‌و‌ماتریس‌تعداد‌این‌اساس‌بر.‌دهد‌می‌‌نشان‌را‌ریختگی‌درهم‌ماتریس‌یا‌اغتشاش‌‌ماتریس‌(21-4)‌جدول

‌‌در‌‌هاداده‌‌از‌تعداد‌چه‌دهد‌نشان‌می‌‌همچنین‌و‌است‌مشخص‌خوبی‌به‌‌بندیدسته‌در‌گرفته‌صورت‌خطاهای

‌اند‌‌گرفته‌قرار‌خود‌‌مناسب‌دسته ‌ماتریس‌استفاده‌با‌ادامه‌در.  معیار‌دو‌شده‌بیان‌هایفرمول‌‌و‌اغتشاش‌‌از

Precision و‌ Recall که‌‌شد،‌درصد‌‌‌9۰.۰4و‌درصد‌‌‌7۸.34با‌برابر‌‌ترتیب‌‌به‌هاآن‌‌که‌مقدار‌‌تست‌هایداده‌در‌‌

‌.باشد‌آن‌می‌‌بودن‌‌مفید‌‌‌و‌‌مدل‌‌اطمینان‌کننده‌‌تایید‌

 KNN ( الگوریتم 6-3-4

‌بر‌اساس‌‌ینمونه‌تست‌‌ک‌ی‌تم‌یالگور‌نیا ‌نمونه‌کند‌ی‌م‌‌یبند‌دسته‌‌کینزد‌هیهمسا‌kرا به‌عنوان‌‌‌ی‌آموزش‌‌یها.

‌فضا‌به‌ناحشوند‌ی‌مطرح‌م‌‌یچند‌بعد‌‌یژگیو‌ی‌در‌فضا‌ییبردارها ‌یبند‌شن‌یپارت‌یآموزش‌‌یهابا‌نمونه‌‌ییهاه‌ی.

‌شودی‌م ‌به‌کلاس‌‌کی. ‌ب‌‌ابد‌یی‌تعلق‌م‌ینقطه‌در‌فضا ‌داخل‌‌‌ینقاط‌آموزش‌‌نیشتریکه متعلق‌به‌آن‌کلاس‌در

روش‌استفاده‌‌‌‌نیدر‌ا‌‌ینوس‌یتشابه‌کوس‌‌‌ای‌‌یدس‌یاقل‌‌یفاصله‌‌‌معمولا‌‌در‌آن‌باشد.‌‌kبه‌‌‌‌یآموزش‌‌‌ینمونه‌‌‌نیترک‌ینزد

داده‌‌‌‌شینما‌‌ی‌ژگیو‌‌یبردار‌در‌فضا‌‌کیبه‌عنوان‌‌‌‌ی،‌نمونه‌تست‌‌K Nearest Neighborsیبند‌.‌در‌فاز‌دسته‌شودی‌م

‌‌ن‌ی‌کتریو‌نزد‌‌شودی‌محاسبه‌م‌‌‌ی‌آموزش‌‌‌یبا‌کل‌بردارها‌‌یبردار‌تست‌‌‌ی‌نوس‌یتشابه‌کوس‌‌‌ای‌‌ی‌دس‌یاقل‌‌یو‌فاصله‌‌‌شودی‌م

‌البته‌راه‌شودی‌انتخاب‌م‌kبه‌‌یآموزش‌‌ینمونه‌ ‌‌نیوجود‌دارد‌و‌بنابرا‌یبردار‌تست‌یبند‌دسته‌‌ی‌برا‌ی‌ادیز‌یها.

‌‌ن‌ییتع‌کشینزد‌یهیهمسا‌kآراء‌از‌‌نیشتریرا‌بر‌اساس‌ب‌ینمونه‌تست‌ک‌ی‌ک،یکلاس‌‌ک‌ینزد‌ه‌یهمسا‌‌kتمیالگور

‌:باشد‌ی‌م‌‌ریبه‌شرح‌ز‌ک،‌ینزد‌یه‌یهمسا‌kروش‌‌تم‌یالگور‌نی‌.‌سه‌فاکتور‌مهم‌در‌اکند‌ی‌م

‌.شودی‌استفاده‌م‌ک‌ینزد‌هیهمسا‌‌kداکردنیپ‌‌ی‌شباهت،‌برا‌ایفاصله‌‌اریمع ✓

✓ Kاست.‌‌ک‌ینزد‌یهاه‌یتعداد‌همسا‌‌

 ‌.باشد‌ی‌م‌‌کینزد‌هیهمسا‌kاز‌‌ی‌سند‌تست‌یکلاس‌برا‌‌‌کی(‌یی)شناسا‌نیی‌تع‌‌یبرا‌‌یریگم‌یتصم‌قانون ✓

‌
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‌

 

 KNN ساخت ( مراحل6-4)  شکل

‌‌هایداده‌‌‌سازیآماده‌ جهت‌‌شده‌‌‌انجام‌‌عملیات‌‌و‌‌‌هاداده‌‌‌پردازش‌‌‌پیش‌‌‌هنگام‌‌به‌‌‌شده‌‌استفاده‌‌نودهای‌‌‌(6-4)‌‌شکل

‌‌ادامه‌‌‌در‌‌آن‌‌حاصل‌از‌‌نتایج‌‌و‌‌است ‌‌‌‌KNNقسمت‌‌این‌‌در‌‌رفته‌‌به‌کار‌‌‌الگوریتم‌.‌‌دهد‌می‌‌نشان‌‌را‌‌الگوریتم‌‌‌به‌‌ورودی

‌.گیردمی‌‌قرار‌‌بررسی‌‌و‌‌بحث‌‌مورد‌پژوهش

‌

 KNN شماتیک (  16-4)  نمودار

‌‌درصد‌الگوریتم‌‌‌‌این‌‌در‌‌مطابق‌اطلاعات‌موجود.‌‌باشد‌می‌KNN ‌‌الگوریتم‌‌کلی‌‌ساختار‌‌دهنده‌‌نشان‌‌(16-‌4)‌‌نمودار

‌‌‌.شودمی‌‌شامل‌‌را‌کارکنان‌‌درصد‌‌‌‌94.11سازمان‌وفادار‌بوده‌اند‌‌به‌که‌افرادی‌
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 KNN الگوریتم در ارزیابی و  تست آموزش، هایمدل   در  دقت مقایسه (22-4) جدول

 دسته‌ آموزش‌ تست ارزیابی

 درست‌ 99% 297 94.11% 16 94.11% 16

 نادرست 1% 3 5.۸9% 1 5.۸9% 1

 مجموع‌ - 3۰۰ - 17 - 17

‌‌آموزش‌قسمت‌‌در‌دقت‌و‌‌درصد‌‌‌94.11تست‌قسمت‌در‌مدل‌دقت‌که‌است‌شده‌داده‌‌نشان‌(22-4)‌‌جدول‌در

‌.‌باشد‌می‌‌درصد‌‌‌99

 KNN الگوریتم اغتشاش  ماتریس (23-4) جدول

 دسته Positive Negative نوع تشخیص 

True 245 1 
 آموزش

False 52 2 

True 15 0 
 تست

False 1 1 

True 14 1 
 ارزیابی

False 2 0 

Precision = TP/(TP+FP) = 82.49% 

Recall = TP/(TP+FN) = 99.19%‌

‌‌نوع‌‌و‌ماتریس‌تعداد‌این‌اساس‌بر.‌دهد‌می‌‌نشان‌را‌ریختگی‌درهم‌ماتریس‌یا‌اغتشاش‌‌ماتریس‌(23-4)‌جدول

‌‌در‌‌هاداده‌‌از‌تعداد‌چه‌دهد‌نشان‌می‌‌همچنین‌و‌است‌مشخص‌خوبی‌به‌‌بندیدسته‌در‌گرفته‌صورت‌خطاهای

 معیار‌دو‌شده‌بیان‌هایفرمول‌‌و‌اغتشاش‌‌سماتری‌از‌‌استفاده‌با‌ادامه‌در‌.اند‌‌گرفته‌قرار‌خود‌‌مناسب‌دسته

Precision و‌ Recall تایید‌‌که‌،شد‌‌درصد‌‌‌9۸.9۸و‌‌65.66با‌برابر‌‌ترتیب‌به‌هاآن‌‌مقدار‌که‌‌تست‌هایداده‌در‌‌

‌.باشد‌می‌‌آن‌‌بودن‌‌مفید‌‌‌و‌‌مدل‌اطمینان‌‌کننده
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 ( الگوریتم ترکیبی 7-3-4

‌‌آن‌حاصل‌از‌نتایج‌و‌است ‌‌SVMو‌الگوریتم‌KNNیک‌الگوریتم‌ترکیبی‌از‌‌قسمت‌این‌در‌رفته‌به‌کار‌الگوریتم

‌‌متغیرهای‌‌‌از‌هر‌یک‌اهمیت‌و‌‌تأثیر‌میزان‌‌(‌17-4)‌نمودار‌.‌درگیردمی‌‌قرار‌‌بررسی‌و‌‌بحث‌‌مورد‌پژوهش‌ادامه‌در

‌‌تأثیر‌‌بیشترین‌جنسیت‌و‌تاهل‌وضعیت‌متغیر‌دو‌نمودار‌طبق‌این.‌است‌داده‌شده‌نشان‌مدل‌ساخت‌در‌ورودی

‌باشد‌می‌‌‌و‌سنوات‌‌‌سن‌استخدام‌‌،‌محل‌اشتغال‌‌شامل‌‌که‌‌دیگر‌‌‌متغیرهای‌‌‌تأثیر‌‌‌میزان.‌‌اند‌‌‌داشته‌‌ساخت‌مدل‌‌در‌‌‌را

‌.دارند‌‌مدل‌ساخت‌در‌‌‌اولیه‌متغیرهای‌‌به‌نسبت‌کمتری‌‌و‌اهمیت‌‌بوده‌‌اندازه‌‌یک‌به‌‌تقریبا

 

ترکیبی  الگوریتم ساخت  در  متغیرها اهمیت  ( نمودار17-4)  نمودار  

‌‌به‌‌اهمیت‌متغیرها‌میزان‌جدول‌این‌در‌باشد‌می‌‌متغیرها‌از‌هرکدام‌اهمیت‌ضریب‌دهنده‌نشان‌(24-‌4)‌جدول

‌‌ضریب‌‌جدول‌‌این‌مطابق‌‌.اند‌‌شده‌‌سازی‌مرتب‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌کم‌سمت‌به‌‌متغیر‌تریناهمیت‌‌با‌از‌‌ترتیب

‌‌در‌‌‌این‌متغیرها‌‌کم‌‌اهمیت‌‌دهنده‌‌نشان‌‌که‌‌است‌‌رشته‌تحصیلی‌‌و‌‌نوع‌استخدام‌‌شامل‌‌اهمیت‌‌کم‌‌متغیرهای‌‌تأثیر

‌‌‌.باشد‌می‌‌ترکیبی‌ مدل‌ساخت
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متغیرها  اهمیت ( ضریب24-4) جدول  

 متغیر‌گره ضریب‌اهمیت‌

۰.169‌ ‌وضعیت‌تاهل

 جنسیت‌ ۰.142

‌محل‌اشتغال ۰.129

‌سن‌استخدام‌ ۰.1۰9

‌نوع‌استخدام‌ ۰.۰99

‌سمت‌ ۰.۰75

‌حقوق‌سال‌آخر‌خدمت ۰.۰72

‌)ورود‌به‌سازمان(‌مدرک‌تحصیلی ۰.۰6۸

‌)ورود‌به‌سازمان(‌رشته‌تحصیلی ۰.۰53

۰.۰52‌ ‌سنوات‌

سن‌استخدام،‌‌‌‌،محل‌اشتغال‌‌متغیرهای‌‌شامل‌‌که‌‌هفتم‌‌سوم‌تا‌‌‌متغیرهای‌‌اهمیت‌‌میزان‌‌جدول‌‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌همچنین

‌‌متغیرهای‌تأثیرگذار‌‌‌بیشترین‌‌(‌24-4)‌‌جدول‌‌‌طبق.‌‌است‌‌‌‌۰.۰7تا‌‌‌‌‌۰.129محدوده‌‌‌در‌‌‌باشدمی‌‌‌و‌سمت‌‌نوع‌استخدام

‌‌اهمیت‌‌‌دهنده‌‌نشان‌‌که‌‌باشند‌می‌‌‌‌‌۰.14ضریب‌‌با‌‌جنسیت‌‌و‌‌‌‌۰.16اهمیت‌‌ضریب‌‌با‌‌تاهل‌‌وضعیت‌‌متغیرهای‌‌‌یعنی

‌‌افرادی‌‌میزان‌‌موجود‌اطلاعاتق‌مطاب‌.است‌مدل‌‌ساخت‌در‌‌ورودی‌‌متغیرهای‌‌سایر‌به‌نسبت‌‌متغیر‌دو‌‌این‌بالای

‌‌افراد‌‌درصد‌‌‌‌92.3ندیبتقسیم‌‌نای‌ق‌طب‌ر‌ب‌.شودمی‌‌شامل‌را‌‌کارکنان‌‌درصد‌‌94.11سازمان‌وفادار‌بوده‌اند‌‌‌به‌‌که‌

‌‌درصد‌‌‌11.۸بندی‌‌تقسیم‌‌این‌‌قمطاب‌همچنین‌‌.غیروفادار‌بوده‌اند‌‌هاآن‌‌درصد‌‌‌7.7تنها‌و‌وفادار‌بوده‌اند‌‌مجرد‌

‌‌جنسیت‌‌س‌براسا‌‌متاهل‌‌افراد‌‌بندیتقسیم‌‌‌این‌‌‌ادامه‌‌‌در‌‌.اند‌وفادار‌بوده‌‌‌‌درصد‌‌‌‌‌۸۸.2و‌‌‌غیروفادار‌‌دارای‌‌‌متاهل‌‌ادراف

‌‌درصد‌‌‌23آقایان‌‌درمورد‌‌و‌‌اند‌‌وفادار‌بوده‌‌‌۸6و‌‌غیروفادار‌‌متاهل‌‌هایخانم‌‌درصد‌‌‌14که‌‌اند‌‌شده‌‌بندیتقسیم‌

‌‌جدول‌در.‌است‌درصد‌‌‌96آموزش‌‌قسمت‌در‌مدل‌آنالیز‌دقت‌آن‌‌اس‌اس‌‌ر‌ب.‌اند‌‌وفادار‌بوده‌‌درصد‌‌‌7۸و‌‌غیروفادار‌

‌.‌باشد‌می‌‌درصد‌‌‌‌94.11ارزیابی‌‌و‌‌تست‌قسمتهر‌دو‌‌در‌مدل‌‌دقت‌که‌است‌شده‌‌داده‌‌نشان‌(4-25)
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 ترکیبی الگوریتم در ارزیابی و  تست آموزش، هایمدل   در  دقت مقایسه (25-4) جدول

 دسته‌ آموزش‌ تست ارزیابی

 درست‌ 96% 2۸۸ 94.11% 16 94.11% 16

 نادرست 4% 12 5.۸9% 1 5.۸9% 1

 مجموع‌ - 3۰۰ - 17 - 17

 

 الگوریتم ترکیبی  اغتشاش   ماتریس (26-4) جدول

 دسته Positive Negative نوع تشخیص 

True 262 10 
 آموزش

False 26 2 

True 15 0 
 تست

False 1 1 

True 16 0 
 ارزیابی

False 0 1 

Precision = TP/(TP+FP) = 90.97% 

Recall = TP/(TP+FN) = 91.66%‌

‌‌نوع‌‌و‌‌ماتریس‌تعداد‌‌این‌اساس‌‌بر‌.‌دهد‌می‌‌نشان‌را‌‌ریختگی‌درهم‌‌ماتریس‌‌یا‌اغتشاش‌‌ماتریس‌‌(‌26-4)‌‌جدول

‌‌در‌‌هاداده‌‌از‌تعداد‌چه‌دهد‌نشان‌می‌‌همچنین‌و‌است‌مشخص‌خوبی‌به‌‌بندیدسته‌در‌گرفته‌صورت‌خطاهای

‌‌تحلیل‌‌جهت Recall و Precision اغتشاش‌معیارهای‌ماتریس‌از‌‌استفاده‌با.‌اند‌‌گرفته‌قرار‌خود‌‌مناسب‌دسته

 و Precision معیار‌دو‌شده‌بیان‌هایفرمول‌‌و‌اغتشاش‌‌از‌ماتریس‌استفاده‌‌با‌ادامه‌‌در.‌آیند‌می‌‌به‌دست‌هامدل

Recall اطمینان‌‌کننده‌تایید‌‌‌که‌شد،‌درصد‌‌‌‌91.66و‌‌‌9۰.97با‌برابر‌ترتیب‌به‌هاآن‌‌که‌مقدار‌تست‌هایداده‌‌در‌‌‌

 .باشد‌آن‌می‌‌‌بودن‌مفید‌‌و‌‌مدل
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 ها مدل   نتایج   مقایسه  ( 4-4

‌‌ق‌مطاب.‌شودمی‌‌انجام‌‌جدول‌این‌در‌‌موجود‌پارامترهای‌‌تحلیل‌و‌‌مقایسه‌‌س‌اسا‌بر‌‌پژوهش‌این‌‌نهایی‌گیری‌نتیجه‌

‌‌و‌‌تست‌مدل‌‌در‌‌قبولی‌‌قابل‌هایدقت‌‌از‌‌شده‌‌ساخته‌‌هایمدل‌‌تمامی‌‌(‌27-4)‌‌جدول‌در‌‌شده‌‌داده‌‌نشان‌‌نتایج‌با

 .‌‌هستند‌‌برخوردار‌‌آموزش‌

 هاالگوریتم  نتایج مقایسه (27-4) جدول

F-Measure Accuracy Precision Recall الگوریتم‌ آموزش‌در‌مدل‌دقت تست‌در‌مدل‌دقت 

۸3.۰3 ۸۸‌ 75 93 ۸2 ۸7 ID3 

۸5.۸5‌ 94‌ 77 97 ۸۸ ۸9 C4.5 

۸4.44‌ 76‌ 76 95 ۸1 ۸6 CART 

۸3.57‌ ۸۸‌ 7۸ 9۰ ۸2 ۸2 SVM 

۸9.7۰‌ 94‌ ۸2 99 94 99 KNN 

91.49‌ 94 91 92 94 96 KNN‌‌+SVM 

‌

‌

 مورد بررسی  یمعیارها  هاالگوریتم  نتایج مقایسه  (18-4)  نمودار
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‌‌ترنزدیک‌‌‌‌‌1به‌‌معیارها‌‌این‌‌چه‌‌‌هر‌‌‌شد،‌‌داده‌‌‌توضیح Precision و Recall معیارهای‌‌مورد‌‌در‌‌‌ترپیش‌‌‌که‌‌‌گونه‌‌همان

‌‌اصلی‌‌هدف‌‌.باشند‌می‌‌‌قبول‌‌قابل‌‌‌زیادی‌‌‌بسیار‌‌حد‌‌‌تا‌‌‌شده‌‌ساخته‌‌‌هایمدل‌‌درنتیجه‌‌است،‌‌تر‌قبول‌‌‌قابل‌‌‌مدل‌‌باشند‌

‌‌ای‌مقایسه‌‌‌مدل،‌‌‌این‌‌نتایج‌‌کوتاه‌‌تشریح‌‌‌از‌‌‌س‌پ.‌‌بود‌‌وفادار‌‌کارمندان‌‌تعیین‌‌ای‌رب‌‌موثر‌‌‌الگوریتم‌‌‌ساخت‌‌پژوهش‌‌‌این

‌‌(‌27-4)‌‌جدول‌‌به‌‌توجه‌‌با‌.شودمی‌‌‌معرفی‌‌‌الگوریتم‌‌بهترین‌و‌‌‌شودمی‌‌انجام‌‌شده‌ساخته‌‌هایم‌الگوریت‌تمامی‌‌بین

‌‌به‌‌خوبی‌‌بسیار‌‌دقت‌‌که‌‌است‌درصد‌‌95بالای‌‌‌آموزش‌‌مدل‌در‌‌‌دقت‌شده‌ساخته‌KNNو‌‌‌SVMهایالگوریتم‌‌در

‌.‌‌است‌مدل‌بودن‌‌کاربردی‌‌‌بیانگر‌که‌باشد‌می‌‌درصد‌‌‌‌‌94تست‌در‌‌مدل‌‌دقت‌‌همچنین‌رسد،می‌‌نظر

در‌الگوریتم‌ترکیبی‌‌‌‌ Precisionولی‌معیار‌‌‌باشد‌می‌‌‌درصد‌‌‌9۰در‌یک‌حدود‌و‌بالای‌‌تقریبا‌‌‌‌دو‌‌‌هر Recall معیارهای

‌‌دهنده‌‌نشان‌‌معیارها‌‌این‌‌باشد‌می‌بیشتر‌‌‌‌اهمیت‌‌زیحا‌‌سازیمدل‌‌‌در‌‌تست‌‌قسمت‌‌که‌‌آنجایی‌‌‌از.‌‌به‌مراتب‌بهتر‌است

‌‌مدل‌‌در‌دقت‌‌است،‌شده‌‌داده‌‌نمایش‌(‌4-1۸)‌‌جدول‌‌در‌‌که‌‌طور‌‌همان‌است.‌‌تست‌قسمت‌در‌‌کم‌‌خطای‌تعداد

از‌دست‌دادن‌یک‌نیروی‌وفادار‌‌‌‌که‌‌موضوع‌‌این‌‌به‌‌توجه‌‌اب.‌‌باشد‌می‌‌‌موثر‌‌و‌‌مناسب‌‌دقتی‌‌هاالگوریتم‌‌‌تمام‌‌‌در‌‌تست

‌‌نسبت‌‌بیشتری‌اهمیت Recall و‌ Precision معیارهای‌نتیجه‌‌در‌‌زننرد،‌می‌‌سازمان‌به‌‌بسیاری‌‌زیان‌‌و‌‌ضرر‌‌موثر،‌

‌.‌‌شوند‌‌گرفته‌نظر‌در‌حتما‌باید‌‌و‌‌دارند‌‌‌دقت‌معیار‌به

‌

   در دقت آموزش و تست  هاالگوریتم  نتایج مقایسه  (19-4)  نمودار
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‌‌و‌‌است‌هاالگوریتم‌‌دیگر‌‌از‌بیشتر‌KNNو‌‌‌SVMالگوریتم‌در‌نیز Recall و Precision معیارهای‌جدول‌‌قمطاب

‌هایالگوریتم‌‌به‌نسبت‌بالاتری‌صحت‌ترکیبی‌الگوریتم‌،( 19-4) ‌جدول‌‌به‌توجه‌با‌.دارد‌را‌ممکن‌خطای‌حداقل

SVMو‌‌KNN،معیار‌و‌Precision دهنده‌‌نشان‌و‌‌است‌آل‌ایده‌‌مقداری‌‌کهدارد،‌‌درصد‌‌‌1۰۰نزدیک‌بهحدودا‌‌‌‌

‌‌اضافی‌‌‌هایهزینه‌‌‌درنتیجه‌‌‌و‌‌‌د‌نشونمی‌خارج‌‌‌‌سازمان‌‌‌از‌‌اشتباه‌‌‌به‌‌‌موثر‌‌و‌‌‌وفادار‌‌‌دا‌فرگز‌اهر‌‌مدل‌‌‌این‌‌‌ق‌مطاب‌‌که‌‌‌این

‌.خواهد‌شد‌‌حذف‌شودآموزش‌نیروهای‌جایگزین‌می‌‌صرف‌‌که‌‌سازمان

 گیری نتیجه (  5-4

‌‌خطای‌تعداد‌‌دهنده‌‌نشان‌معیارها‌این‌باشد‌می‌بیشتر‌‌اهمیت‌‌زیحا‌سازیمدل‌‌در‌ Recall و‌ Precisionمعیارهای

‌‌این‌‌به‌توجه‌اب.‌باشد‌می‌‌موثر‌‌و‌مناسب‌دقتی‌هاالگوریتم‌‌تمام‌در‌تست‌مدل‌در‌دقتاست.‌‌تست‌قسمت‌در‌‌کم

 معیارهای‌نتیجه‌‌در‌‌زند،می‌سازمان‌به‌‌بسیاری‌‌زیان‌‌و‌ضرر‌‌از‌دست‌دادن‌یک‌نیروی‌وفادار‌موثر،‌‌که‌موضوع‌

Precision‌ و Recall جدول‌‌قمطاب.‌شوند‌‌گرفته‌نظر‌در‌حتما‌باید‌‌و‌‌دارند‌‌دقت‌معیار‌به‌‌نسبت‌‌بیشتری‌اهمیت‌‌

‌‌خطای‌‌حداقل‌‌و‌است‌هاالگوریتم‌دیگر‌‌از‌بیشتر‌KNNو‌‌‌SVMالگوریتم‌‌در‌‌نیز Recall و Precision معیارهای

‌‌‌.دارد‌را‌ممکن
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 مقدمه (  1-5

‌‌چنین‌‌‌واقع‌‌‌در‌.‌‌است‌‌سازمان‌‌ه‌یک‌ب‌وفادار‌‌‌‌انسانی‌‌‌نیروی‌‌‌انتخاب‌‌‌جهت‌‌برتر‌‌‌یالگوریتم‌‌یه‌ارا‌‌دنبال‌‌به‌‌‌حاضر‌‌‌پژوهش

‌‌هایمدل‌‌‌چهارم‌‌فصل‌‌‌در‌.‌‌شودمی‌‌‌بخش‌نیروی‌انسانی‌در‌یک‌سازمان‌‌هایهزینه‌‌‌و‌‌‌وقت‌‌در‌‌‌جویی‌صرفه‌‌‌ثباع‌‌مدلی

‌‌گیری‌نتیجه‌‌فصل‌‌این‌‌از‌‌هدف.‌گرفتند‌‌قرار‌‌تحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌مورد‌‌کامل‌‌طور‌ه‌ب‌‌قبل‌هایقسمت‌در‌‌شده‌‌معرفی‌

‌‌شودمی‌‌‌معرفی‌‌‌برتر‌‌مدل‌‌فصل‌‌ادامه‌‌در.‌‌باشد‌می‌‌‌هاآن‌‌‌روی‌‌بر‌‌‌گرفته‌‌‌صورت‌‌‌تحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌‌و‌‌هامدل‌‌‌نتایج‌‌از‌‌‌کلی

‌‌دیگر‌برای‌هاروش‌‌این‌‌کارگیریه‌ب‌چگونگی‌‌و‌هاپژوهش‌گونه‌این‌آینده‌‌ای‌رب‌‌ایسازنده‌پیشنهادات‌پایان‌‌در‌و

‌.شودمی‌‌مطرح‌‌هاسازمان

 پیشین   پژوهشهای   نتایج   با   نتایج   مقایسه (  1-1-5

‌‌و‌‌استفاده‌زیادی‌نشده‌است‌انسانی‌منابع‌حوزه‌‌در‌ای‌نام‌برده‌شدههالگوریتم‌‌از‌شد،‌اشاره‌ترپیش‌‌که‌همانطور

‌‌از‌‌حاصل‌قواعد‌‌‌ط‌فق‌‌و‌‌بود‌نشده‌آورده‌ Recall و‌ Precisionو‌دقت‌‌‌به‌طمربو‌‌تایجن‌هایی‌از‌این‌دست‌نیز‌پژوهش

‌‌هایپژوهش‌‌‌بر‌‌‌علاوه‌‌بخش‌‌این‌‌در‌‌‌علت‌‌همین‌‌‌به.‌‌نیستند‌‌‌مناسب‌‌نتایج‌‌مقایسه‌‌برای‌‌که‌‌‌بود‌‌شده‌‌بیان‌‌هاالگوریتم‌

‌‌شود‌‌مشخص‌‌تا‌‌شد‌‌‌بررسی‌‌نیز‌‌کاوی‌داده‌‌‌هایالگوریتم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌‌با‌‌علوم‌‌‌دیگر‌‌هایپژوهش‌‌انسانی،‌‌منابع‌‌مدیریت

‌‌‌.باشد‌می‌‌اتکا‌و‌‌استناد‌قابل‌‌اندازه‌چه‌‌تا‌‌پژوهش‌این‌نتایج

 های پیشینپژوهش  نتایج مقایسه  (1-5) جدول

‌میزان‌ ‌الگوریتم‌  سال محقق‌ موضوع‌ گیریمعیار‌اندازه

9۰.6‌ ‌تصادفی‌جنگل
 2۰15 قوسی‌و‌سیکارودی شغلی‌چرخش دقت

۸۰.4‌ C&R 

9۰.3‌ ‌تصادفی‌جنگل

‌۸۸.5 2۰15 هانگ‌و‌لوو تصاویر‌بندیطبقه‌ دقت C&R-Bagging 

۸3.7‌ C&R 

95.1‌  تصادفی‌جنگل
 2۰11 جانتان‌و‌همدان استعداد‌تیریمد دقت

74.9‌ C4.5 
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   گیری نتیجه (  3-5

‌‌معیار‌‌چند‌‌با‌‌و‌دارد‌متنوعی‌ابعاد‌‌شودمی‌‌عرضه‌‌مدیران‌به‌‌گیری‌تصمیم‌‌ایرب‌که‌لی‌یمسا‌اغلب‌امروز‌‌دنیای‌در

‌‌که‌‌پذیردمی‌‌تأثیر‌‌‌کیفی‌و‌‌کمی‌‌گوناگون‌‌عوامل‌‌از‌مدیران،‌هایگیری‌تصمیم‌‌بیشتر‌‌دیگر‌‌بیان‌به‌.‌شودمی‌‌‌فرموله

‌‌انتخاب‌‌را‌‌‌گزینه‌‌‌بهترین‌‌‌موجود،‌‌ایهگزینه‌‌‌بین‌‌کنند‌می‌‌سعی‌‌‌آنان‌‌‌و‌‌‌هستند‌‌‌ض‌تعار‌‌در‌‌‌یکدیگر‌‌با‌‌‌عوامل‌‌‌این‌‌اغلب

‌‌بیشتر‌مدیریت‌اختیارات‌و‌‌قدرت‌هرچه.‌است‌هزینه‌پرداخت‌‌مستلزم‌گیریتصمیم‌در‌دقتیبی‌‌و‌اشتباه.‌کنند‌

‌یمساخت‌‌KNNو‌‌‌‌‌‌SVMهایالگوریتم‌‌‌از‌‌ترکیبی‌‌‌دلیل‌‌همین‌‌به‌.‌‌رفت‌‌خواهد‌‌‌بالاتر‌‌‌نیز‌‌نادرست‌‌‌تصمیم‌‌‌هزینه‌‌‌باشد‌

‌‌.برسد‌‌ممکن‌‌حداقل‌به‌‌مدیریتی‌‌اشتباه‌و‌‌خطا‌‌امکان‌درصورت‌‌تا

 ها  ضرایب الگوریتم نتایج مقایسه  (2-5) جدول

 متغیر‌گره SVM+KNN SVM CART C4.5 ID3 میانگین

۰.164‌ ۰.169‌ ۰.159‌ ۰.123‌ ۰.1۸3‌ ۰.1۸9‌ ‌وضعیت‌تاهل

۰.159‌ ۰.142‌ ۰.1۰9‌ ۰.۰912‌ ۰.243‌ ۰.213‌ ‌جنسیت‌

۰.139‌ ۰.129‌ ۰.122‌ ۰.1۸9‌ ۰.193‌ ۰.۰623‌ ‌محل‌اشتغال

۰.1۰1‌ ۰.1۰9‌ ۰.۰55‌ ۰.۰۸52‌ ۰.169‌ ۰.۰912‌ ‌سن‌استخدام‌

۰.۰94‌ ۰.۰6۸‌ ۰.۰۸9‌ ۰.۰41۸‌ ۰.123‌ ۰.149 
‌‌مدرک‌تحصیلی

 )ورود‌به‌سازمان(

۰.۰۸5‌ ۰.۰72‌ ۰.۰23‌ ۰.213‌ ۰.۰622‌ ۰.۰563 
‌حقوق‌

‌سال‌آخر‌خدمت

۰.۰76‌ ۰.۰53‌ ۰.۰79‌ ۰.۰363‌ ۰.۰912‌ ۰.123 
‌‌رشته‌تحصیلی

‌)ورود‌به‌سازمان(

۰.۰76‌ ۰.۰52‌ ۰.۰12‌ ۰.149‌ ۰.۰۸62‌ ‌نوع‌استخدام‌ ۰.۰۸52

۰.۰59‌ ۰.۰75‌ ۰.۰3۸‌ ۰.۰623‌ ۰.۰623‌ ‌سمت‌ ۰.۰61۸

۰.۰52‌ ۰.۰99‌ ۰.۰42‌ ۰.۰122‌ ۰.۰5۸2‌ ‌سنوات‌ ۰.۰522

‌
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‌‌تکی‌‌هایبه‌الگوریتم‌‌نسبت‌بالاتر‌دقت‌دارای‌و‌‌شده‌ساخته‌مدل‌‌بهترین‌ترکیبی‌مدل‌فوق‌توضیحات‌‌به‌توجه‌با

‌بود ‌‌کارایی‌سازمان‌است‌‌در‌‌تاثیرگذار‌‌و‌پیچیده‌امر‌یک‌انسانی‌نیروی‌‌حفظ‌‌امر‌که‌موضوع‌‌این‌‌استناد‌به‌با‌.

‌‌به‌‌را‌اشتباهات‌میزان‌‌دارد‌و‌پی‌در‌را‌ممکن‌خطای‌حداقل‌که‌هاییروش‌‌از‌استفاده‌با‌باید‌‌سازمان‌درنتیجه

‌‌‌.نیروی‌انسانی‌موثر‌و‌وفادار‌کوشش‌کند‌‌در‌نگهداری‌از‌رساند‌می‌‌حداقل

ها‌همچنین‌برای‌هر‌یک‌از‌الگوریتم‌‌‌متغیرها‌‌از‌‌هرکدام‌‌اهمیت‌‌ضریب‌‌دهنده‌‌نشان(‌‌1-5نمودار‌)‌و‌‌‌‌(2-5)‌‌جدول

‌.باشد‌می‌ها‌میانگین‌ضریب‌اهمیت‌هر‌متغیر‌برای‌تمام‌الگوریتم‌

‌
 ها ضرایب الگوریتم نتایج مقایسه  (1-5)  نمودار

بر‌اساس‌‌متغیر‌‌تریناهمیت‌کم‌‌سمت‌به‌متغیر‌تریناهمیت‌با‌از‌‌ترتیب‌به‌‌اهمیت‌متغیرها‌میزان‌‌جدول‌این‌‌در

‌‌تأثیر‌ضریببیشترین‌‌جدول‌این‌مطابق‌.اند‌‌شده‌سازی‌مرتبمیانگین‌ضریب‌اهمیت‌ ،‌‌متغیرهای‌مربوط‌به

نوع‌استخدام،‌‌‌‌رشته‌تحصیلی،‌‌‌متغیرها‌‌تریناهمیت‌‌جنسیت،‌محل‌اشتغال‌و‌سن‌استخدام‌بوده‌و‌کم‌‌‌وضعیت‌تاهل،

‌‌.باشد‌ار‌مورد‌بررسی‌می‌ساخت‌در‌این‌متغیرها‌کم‌‌اهمیت‌دهنده‌نشان‌که‌‌‌است‌سنوات‌وسمت‌
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 پژوهش   های محدودیت (  4-5

‌‌جذب‌معیارهای‌اینکه‌‌دلیله‌ب‌استخدامی‌هایپژوهش‌‌و‌‌انسانی‌منابع‌‌مدیریت‌با‌ط‌مرتب‌هایپژوهش‌‌در ✓

‌این‌از‌حاصل‌نتایج‌نتیجه‌در‌است‌متفاوت‌مختلف،‌هایسازمان‌‌دریا‌حفظ‌نیروهای‌کنونی‌‌استخدام‌و

‌‌به‌‌منحصر‌‌الگوریتم‌مجزا‌صرورته‌ب‌سازمان‌هر‌و‌‌برد‌‌کار‌به‌دیگر‌هایسازمان‌برای‌تواننمی‌‌را‌پژوهش

‌‌‌.دارد‌‌نیاز‌است‌سازمان‌همان‌مخصوص‌‌ط‌فق‌‌که‌فردی‌

‌‌شده‌‌‌استفاده‌‌سازیمدل‌‌‌برای‌‌است‌‌داده‌‌قرار‌‌‌پژوهشگر‌‌اختیار‌‌در‌‌‌سازمان‌‌که‌‌‌متغیرهایی‌‌از‌‌‌پژوهش‌‌این‌‌در ✓

‌‌باشند‌‌‌داشته‌‌‌سازیمدل‌‌ر‌ب‌‌زیادی‌‌‌بسیار‌‌‌تأثیر‌‌‌سازمان‌‌این‌‌‌در‌‌‌اد‌راف‌‌‌حفظ‌‌‌در‌‌‌متغیرهایی‌‌‌است‌‌ممکن.‌‌است

‌‌در‌ندهد،‌ار‌رق‌پژوهشگر‌اختیار‌در‌‌دلیلی‌‌ر‌ه‌به‌‌یا‌باشد‌‌نداشته‌‌را‌هاآن‌‌به‌طمربو‌‌اطلاعات‌‌سازمان‌که‌

‌‌‌.دارد‌وجود‌‌هاییپژوهش‌‌چنین‌‌در‌‌ارزشمندی‌اطلاعات‌رفتن‌دست‌از‌‌امکان‌نتیجه‌

‌‌در‌.‌کرد‌استفاده‌مدل‌‌یهارا‌ایرب‌آنها‌از‌‌توانمی‌که‌باشد‌می‌‌متفاوتی‌‌هایالگوریتم‌شامل‌کاویداده‌‌علم ✓

‌‌مقایسه‌‌هرکدام‌‌از‌حاصل‌نتایج‌و‌‌شد‌‌گرفته‌کاره‌ب‌هاالگوریتم‌‌این‌‌از‌‌محدودی‌‌تعداد‌ط‌فق‌پژوهش‌‌این

‌‌داد‌‌اررق‌سیررب‌مورد‌را‌موجود‌هایالگوریتم‌‌تمام‌توانمی‌‌مدل‌ینربهت‌یافتن‌ای‌رب‌نیاز‌درصورت.‌شدند‌

‌.کرد‌‌انتخاب‌را‌‌مدل‌‌بهترین‌و

 پژوهشگر   های محدودیت (  1-4-5

‌‌امنیتی‌‌‌یلمسا‌‌دلیله‌‌ب‌‌‌انسانی‌‌نیروی‌‌‌اطلاعات‌‌گذاشتن‌‌اختیار‌‌در‌‌‌جهت‌‌مختلف‌‌هایسازمان‌‌‌همکاری‌‌عدم ✓

 .سازمان

 .باشد‌‌‌داشته‌‌را‌‌نیاز‌‌مورد‌‌اطلاعات‌‌حال‌‌عین‌‌در‌‌و‌‌‌شود‌‌همکاری‌‌به‌‌حاضرر‌‌که‌‌سازمانی‌‌یافتن‌‌‌بودن‌‌برزمان ✓

‌‌صورت‌ه‌ب‌هاآن‌‌از‌کمی‌تعداد‌و‌‌اند‌‌شده‌ذخیره‌دستی‌‌و‌‌سیستمی‌غیر‌صورته‌ب‌هاپرونده‌‌و‌هافرم‌‌رثاک ✓

‌‌بسیار‌هاآن‌‌کردن‌‌سیستمی‌‌و‌اسناد‌این‌در‌‌دستی‌جستجویاز‌این‌رو‌.‌شوند‌می‌‌نگهداری‌الکترونیکی

‌.است‌دشوار‌‌و‌‌برزمان
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 پیشنهادات (  5-5

 پیشنهادات مدیریتی (  1-5-5

‌‌کاویداده‌‌از‌حاصله‌قواعد‌‌باید‌‌،حفظ‌نیروهای‌موثر‌فرآیند‌‌‌در‌کاوی‌داده‌‌از‌حاصل‌دانش‌شدن‌کاربردی‌‌‌منظور‌به

ه‌‌ب‌آمده‌‌دسته‌‌ب‌‌نتایج‌و‌‌دانش‌‌است‌لازم‌‌منظور‌‌بدین.‌کند‌‌کمک‌‌مدیریت‌نیروی‌انسانی‌‌امور‌در‌‌ی‌رگیتصمیم‌‌‌به

‌‌به‌‌ط‌مدیران‌توس‌‌گیری‌تصمیم‌‌آمده،‌دسته‌‌ب‌‌طیرش‌‌قواعد‌‌با‌‌تا‌شوند‌‌تهیه‌‌گویا‌‌و‌‌مدون‌هایدستورالعمل‌‌صورت

‌هاآن‌‌‌از‌‌‌هایینمونه‌‌‌‌‌4فصل‌‌در‌‌‌که‌‌‌شوند‌می‌‌‌بیان‌‌شرطی‌‌‌هایگزاره‌‌‌صورت‌ه‌‌ب‌‌‌معمولا‌‌قواعد‌‌‌این‌.‌‌درگی‌‌صورت‌‌‌راحتی

‌‌حفظ‌و‌نگهداری‌نیروی‌انسانی‌‌هایاستراتژی‌‌تعیین‌خصوص،‌این‌‌در‌گیری‌تصمیم‌‌از‌‌دیگری‌نوع‌‌.شد‌‌داده‌‌شرح

‌‌جهت‌به‌و‌است‌ابزار‌یک‌کاویداده‌‌که‌داشت‌توجه‌نکته‌این‌به‌د‌بای‌البته.‌است‌هاگیریتصمیم‌‌در‌تسریع‌جهت

‌‌سازمان‌‌‌در‌‌رتحلیلگ‌‌‌و‌‌خبهن‌‌اد‌راف‌‌جایگزین‌‌و‌‌دهد‌‌‌انجام‌‌را‌‌کارها‌‌همه‌‌تواند‌نمی‌‌‌ندارد‌‌تشخیص‌‌قوه‌‌‌انسان‌‌مانند‌‌‌اینکه

‌‌ی‌روابط‌‌نیز‌مورد‌این‌در‌‌و‌کند‌می‌‌کمک‌هاداده‌‌بین‌ط‌رواب‌و‌الگوها‌دنر‌ک‌پیدا‌رایب‌انرتحلیلگ‌‌به‌ط‌فق‌بلکه‌‌شود

افراد‌‌بر‌اساس‌نتایج‌حاصله‌استخدام‌‌.شوند‌‌تست‌و‌‌سیررب‌دوباره‌واقعی‌هایداده‌‌بوسیله‌‌باید‌‌که‌شودمی‌‌یافت

‌متاهل‌و‌استفاده‌بیشتر‌از‌نیروهای‌خانم‌بازدهی‌سازمانها‌را‌افزایش‌خواهد‌داد.‌

 ( پیشنهادات تحقیقات آتی 2-5-5

‌‌تحلیل‌‌و‌‌استخراج‌‌در‌‌کاوی‌داده‌‌هایروش‌‌که‌‌گونه‌همان‌داشت‌توجه‌‌باید‌‌هاروش‌‌این‌‌کارگیری‌ه‌ب‌‌در‌‌همچنین

‌‌سمت‌‌به‌را‌‌ما‌تواند‌می‌‌نامناسب‌هایه‌داد‌با‌‌آنالیزها‌کارگیریه‌ب‌‌نیز‌‌نسبت‌‌همان‌به‌‌هستند‌‌موثر‌‌بسیار‌هاداده‌

‌‌نگرش‌‌یک‌تواند‌می‌هاداده‌‌از‌ایمجموعه‌‌با‌نامناسب‌هایروش‌‌از‌‌استفاده‌،سبرعک‌و‌نماید‌‌هدایت‌اشتباه‌نتایج

‌نماید‌‌ایجاد‌را‌متفاوتی‌‌کاملا ‌‌که‌‌گردند‌‌استفاده‌‌فریبنده‌فرضیات‌‌راستای‌‌در‌توانند‌می‌‌هامدل‌‌دیگر‌سوی‌‌از.

‌همچنین‌برای‌تحقیقات‌آتی‌در‌این‌حوزه‌‌شودمی‌‌منجر‌قیمتی‌‌گران‌‌هایزیان‌‌به‌‌موارد‌‌این‌همگی‌‌گسترش‌ .

افزایش‌میزان‌‌برای‌‌‌‌و‌نوع‌عملکرد‌مدیران‌و‌تاثیر‌مستقیم‌آن‌‌‌ها‌های‌موجود‌بر‌سر‌راه‌سازمان‌چالش‌شود‌که‌توصیه‌می‌

‌.‌گردد‌های‌مدیریت‌دانش‌بررسی‌‌کارکنان‌با‌مولفه‌‌‌وفاداری‌
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Abstrac 

 

Today, the thinkers of the management organization state that the most important and valuable asset of 

the organization is its human resources. Therefore, it is important to strive to develop a commitment of 

loyalty in employees and create a sense of belonging in them, and with the proper selection of employees, 

they will take a big step towards the development of their organization. Due to technological advances 

in recent decades, the volume of information stored within organizations is increasing day by day. As a 

result, it is possible to use this vast amount of information to discover patterns and rules between different 

data, including human resource data, which is possible using data mining science. 

The purpose of this study is to investigate the loyalty prediction of employees of private companies using 

data mining technique. This research is applied in terms of exploratory nature and purpose. Today, data 

mining methods are widely used in discovering patterns and rules between data. The application of these 

methods can be an effective role in predicting the loyalty of employees of private companies using data 

mining techniques in a case study of companies providing electricity distribution services in Khuzestan 

province. In this study, the obtained data were analyzed by Rapid Miner software and the performance 

of three algorithms from data mining methods including decision tree algorithm, backup vector machine 

and k nearest neighbor was investigated. Also, in this research, the combination of two top algorithms 

has been used as research innovation and obtaining a more desirable result. 

 

Keywords: Employee Loyalty, Data Mining Technique, Decision Tree, Support Vector Machine, 

Nearest Neighborhood 
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