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از    ا تشکر  ب  

ی دکتر علی اکبر حسنی ب آقا نقدر، جنا ای گرا د راهنم ا دون  ی ارزندهبرای راهنمایی ها است به اینجانب که ب یغ  و بی در

ب نمی مه به نتیجه مطلو دهنده ایشان، این پایان نا ات یاری  ت و نظر عد ا ی که مس تید تمامی اسا همچنین از 
رسید. 

اشتم تشکر مینمایم. شان را د ی در محضر د ار شاگر مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد افتخ در   
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 چکیده

سازی سازی در زمینه کاهش ریسک، بهینهاطلاعات ارزشمندی را جهت تصمیمارزیابی ریسک قادر است 

ریزی جهت ارائه واکنش مطلوب فراهم سازد. در این پژوهش یک روش ارزیابی های کنترلی و برنامهسیستم

گیری های کمی و کیفی مرتبط با فرآیندها مبتنی بر تکنیک تصمیمریسک ترکیبی با قابلیت تحلیل داده

یاره و آمار بیزین ارائه شده است. ابتدا خطرات درگیر در فرآیند و عوامل مرتبط با آن از طریق رویکرد چندمع

هدفمند ارزیابی ریسک، شناسایی شده است. خطرات شناسایی شده ابتدا به صورت کیفی و درنهایت به صورت 

تا ریسک موجود در این فرآیند شود سازی میها مدلکمی و سپس با استفاده از شبکه بیز روابط مابین آن

های بیز برای بسیاری از مسائل همراه با عدم قطعیت و استدلال احتمالی یک مورد ارزیابی قرار گیرد. شبکه

گیری در سازی مسائل تصمیمعنوان یک روش کارا در مدلآورند و بهسیستم پشتیبانی تصمیم فراهم می

های( فرآیند تولید با استفاده از گیرند. سپس، سناریوهای )طرحشرایط عدم اطمینان مورد استفاده قرار می

شوند. درنهایت، هر یک از سناریوهای فرآیند تولید بر اساس شاخص تحلیل میوشبکه تحلیل بیزین تجزیه

شوند. مدل پیشنهادی جهت بندی میگیری چندمعیاره مکبث ارزیابی و رتبهمطلوبیت، توسط روش تصمیم

سازی شده است. نتایج تحقیق حاکی از عنوان نمونه موردی پیادهآیند در یک نیروگاه برق بهتحلیل ریسک فر

 آن است. به دستاوردهای سک کارایی روش پیشنهادی جهت تحلیل ری

 بیزین شبکه مکبث، فرآیند، سازیمدل معیاره، چند گیریتصمیم ریسک، ارزیابی: کلیدی کلمات
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 مقدمه 1-1

شود. های جدیدتر بیشتر نمایان میبا گسترش سطح زندگی در جوامع امروزی، نیاز به منابع انرژی در شکل

باشد. با پیشرفت تکنولوژی و ظهور مواقع، هدف، تبدیل سایر اشکال انرژی به انرژی برق میتقریبا در تمام 

ها در زندگی روزمره، نیاز به انرژی برق نیز های الکتریکی و الکترونیکی شدن خیلی از ابزارتجهیزات و ابزار

های تبدیل است. یکی از مکانهافزایش یافته و ارائه انرژی برق به صورت مستمر و پایدار اهمیت بیشتری یافت

باشد. برای پایداری و استمرار تولید انرژی برق و همچنین افزایش انرژی به انرژی الکتریکی نیروگاه برق می

آلات و لزوم دستیابی به سطح بالایی از قابلیت اطمینان در آنها جهت ها و ماشینروزافزون هزینه دستگاه

شی از آن، اهمیت وجود رویکردی برای ارزیابی ریسک را روز به روز در جلوگیری از حوادث و ریسک های نا

 هر انرژی سبد در توجه قابل سهمی تبدیلی، هایانرژی انواع از یکی عنوان به برق،  کند.این حوزه بیشتر می

 تأمین فسیلی هایسوخت تبدیل طریق از جهان، سراسر در آن از ایعمده بخش و داشته عهده بر کشور

 حرارتی هاینیروگاه بخار و گاز هایتوربین توسط مصرفی، الکتریکی انرژی از درصد 84 ایران، در .شودمی

آمار صنعت اهمیت فراوانی دارد ] در این حوزه های موجودشود، بنابراین شناسایی و ارزیابی ریسکمی تولید

توان ریسک نداشته باشد. ریسک را میایی وجود ندارد که هیچ فرآیند تولیدی و پروژه[. 1392 ،برق ایران

ها امروزه سازمان .توان نادیده گرفتمدیریت کرد، کاهش داد، به اشتراک گذاشت، انتقال داد یا پذیرفت، اما نمی

بیش از گذشته  های تخصصی راای مواجه هستند که مدیریت ریسکبا پیچیدگی و عدم قطعیت فزاینده

دشوارتر ساخته است و وجود رویکردی برای ارزیابی ریسک را الزامی ساخته است. مطالعه حاضر با شناسایی 

ها، به یندهای نیروگاه برق و تعیین روبط موجود در بین ریسکیه و تحلیل ریسک های موجود در فرآو تجز

 پردازد.ارزیابی آن می
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 بیان مسئله  2-1

نگریم. عدم قطعیت مفهومی اندیشمندان مدرن معتقدند دنیا به همان صورتی است که ما به آن میمتفکران و 

باشد. مشکل هایی است که مستلزم قضاوت و ارزیابی ذهنی بشر میهای رفتاری و به ویژه فعالیتذاتی در کنش

ها، وجود محدودیت داده ارای عدم قطعیت آن است که باید باهای دگران در مواجهه با سیستماصلی تحلیل

نظران سعی در د. بدین منظور محققان و صاحبنروابط بین اجزای آن را تعیین کن ساختار ذاتی سیستم و

 امروزی دنیای در. اندها داشتههای مختلف برای تجسمی صریح و صحیح از عدم قطعیت سیستمارائه چارچوب

 امکان عمل در که بالا است حدی به هاآن شدت اغلب و اندمتنوع بسیار هاآن با مرتبط هایریسک و خطرات

پیچیدگی فضای امروز کسب (. 1393 ،)زارعی اسماعیل و همکاران است ممکن غیر حاصله پیامدهای جبران

ها بر اهمیت مقوله نظام ارزیابی عملکرد کارا و متناسب با و کار و لزوم حفظ مزیت رقابتی پایدار برای سازمان

ای خود را نمایان ساخته است که عدم وجود نظام های سازمان افزوده است. این ضرورت به گونهنیازمندی

. محدوده (1395 ،)حاجی خانی پریسا شود، به عنوان یکی از نقاط ضعف سازمان شناخته میارزیابی عملکرد

هامداران به شدت کاهش برای شکست در مدیریت ریسک از سوی ذینفعان سازمان همچون جامعه و س مجاز

یافته است. از سوی دیگر، قوانین و مقررات همچون استانداردهای مدیریتی نیز به نوبه خود الزامات 

های مهم در مدیریت ریسک، این نمایند. ارزیابی ریسک به عنوان یکی از گامتری را مطرح میگیرانهسخت

یندها و اهداف یند و ارتباط آن با دیگر فرآص هر فرآهای خابا توجه به ویژگی سازد تاامکان را فراهم می

های مورد نیاز جهت تحلیل فراهم شود. از این رو هدف از ارزیابی مدنظر، زمینه مناسبی جهت دسترسی به داده

های مختلف از قبیل میزان تاثیر، احتمال وقوع و احتمال کشف ها بر اساس شاخصگیری ریسکریسک، اندازه

از  یناش، سکیر ند،یفرآ نهیدر زم(. 2016 ،( )تانسل و آلپن2004 ،)هالیاکس و همکارانشدباهر ریسک می

 ارزش پیشنهادی آن است. یامدهایو پ« ارزش پیشنهادی»ارائه  یبرا ندیفرآ کی ییدر مورد توانا نانیعدم اطم

مارتینز  ) دهند آنها ارائه به را ها ارزش از خاصی ترکیب تا دارد خود ذینفعان به صریح یا ضمنی وعده به اشاره

ترکیبی متمایز از عناصری است که نیازهای بخشی از مشتریان را برآورده  ارزش پیشنهادی(. 2003 ،هرناندز

کند. ارزش ها ممکن است کمی )مانند قیمت، سرعت خدمات رسانی( و کرده و از این طریق خلق ارزش می
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 قطعیت عدم تا شود ارزیابی و سازی مدل باید ریسک در فرآیند. یا کیفی )مانند طراحی، تجربه مشتری( باشند

گیرد. مدیریت ریسک جهت محافظت و به حداکثر رساندن  قرار توجه مورد «پیشنهادی ارزش» در آن عواقب و

 یک خطر چه، اگر(. 2012،( )شاه2008 ،)سینو،لامین و پینگودشود ارزش فرآیند برای ذینفعان انجام می

 طور به هم هنوز اما دهد، قرار تأثیر تحت ناگهانی طور به را( کار و کسب) فرآیند تواند می که است عنصر

 .(2002)اسکات و وسی، دارد وجود ریسک کمی های مدل و فرآیند بین کافی پیوند .شودمی مدیریت مستقل

 و اطمینان عدم تا شود ارزیابی و یکپارچه فرآیند در پویا صورت به باید فرآیند، یک ریسک بهتر مدیریت برای

 و نظارت برای خطر عوامل شناسایی .بگیرد نظر در را یندفرآ یک های فعالیت با مرتبط حوادث از ای زنجیره

 اولویت شوند، شناسایی باید خطر عوامل خطر، وقوع احتمال رساندن حداقل به برای. است ضروری خطر کنترل

 خطرات تمامی تا است کافی ریسک فاکتور های شبکه و خطر مراتب سلسله .شود رفع خطرات و شوند بندی

 با شده شناسایی خطرات وجود، این با .دهند نشان را مشخصی سناریوی هر در آنها دلایل و آن به مربوط

 آنها منظور، این برای. ندارند دقیقی اطلاعات از آنها زیرا گیرند قرار ارزیابی مورد توانندنمی آنها خطر عوامل

 دهد. رخ است ممکن که یرندگمی قرار بررسی مورد( کار و کسب) ییندآفر محیط در بیشتر

های مالی و زمانی و گاها جبران ها و فرآیندهای کسب و کار و ایجاد زیان افزایش پیچیدگی و پویایی در پروژه

راستای شناسایی و ترین گام در ناپذیر، وجود مدیریت ریسک را انکار ناپذیر کرده است. ارزیابی ریسک، مهم

برای به حداقل رساندن احتمال وقوع خطر، ها و به بیان دیگر مدیریت آنهاست. تحت کنترل درآوردن ریسک

هدف از عوامل خطر باید شناسایی و سپس اولویت بندی شوند تا خطرات رفع شود. جهت پیشبرد این امر، 

های با قابلیت تحلیل دادهت ارزیابی فرآیند تولید این تحقیق ارائه یک مدل ارزیابی ریسک مبتنی بر فرآیند جه

  باشد.میگیری چندمعیاره و آمار بیزین کمی و کیفی مرتبط با فرآیندها مبتنی بر تکنیک تصمیم
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 ضرورت و اهمیت پژوهش 3-1

 هستند کار و کسب تغییر و نامشهود نیازهای با مقابله برای تلاش حال در صنایعبازار،  رقابتی محیط به توجه با

 امر این .سازند برآورده مناسب، زمان در و پایین قیمت و با بالا کیفیت با محصولات ارائه با را مشتریان تا نیاز

1نظیر تولید به موقع مدیریتی هایشیوه از بسیاری توسعه به منجر  پیشرفته هایوریافن در گذاری سرمایه ، 

)دیوید و  است یند شدهفرآ و محصول یکپارچه طراحی و همزمان مهندسی کیفیت، بر تاکید تولید،

. کنندمی استفاده عملکرد سنجش از ها شرکت ها، تکنیک این اجرای در موفقیت سنجش برای .(2005رابرت،

 در .نیست مناسب صنعتی عملکرد ارزیابی برای دیگر عملکرد سنتی اقدامات که متوجه شدند حال، این با

 عمدتا 70 دهه اواسط اقدامات سنتی عملکرد تا. است بالا استوار هزینه بر مدت طولانی عملکرد ارزیابی واقع،

 را آنها واقعی عملکرد سنتی، اقدامات که شد متوجه صنعت بعد، به آن از. بود عملکرد ارزیابی معیار تنها

دچار خطرها و زیان ، آن ها را صنایعافزایش پیچیدگی و پویایی در  (.1997)کاپلان و کوپر، کندنمی منعکس

حیاتی برای بهبود عملکرد و تضمین موفقیت  ریسک و ارزیابی های زیادی کرده است. بنابراین، مدیریت

ها و به بیان دیگر اسایی و تحت کنترل در آوردن ریسک. ارزیابی ریسک مهمترین گام در راستای شنباشدمی

گیری تاثیر آنها ا و قابلیت اندازهه، شناسایی آنهای موجودلازمه واکنش مناسب به ریسکهاست. مدیریت آن 

طلبند. از مجموع دلایل را میی هایی است که اقدامات کنترلی و مدیریتی فوربر اهداف پروژه و تعیین ریسک

توان به این نتیجه رسید که ایجاد و به کارگیری یک سیستم ارزیابی ریسک ضرورتی اجتناب ذکر شده می

 .ناپذیر است

 

 

 

                                                                 
1 Just in time(JIT) 
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 اهداف پروژه 4-1

ارائه گردد. در این تحقیق اهداف رو، تلاش شده است که متدولوژی مربوط به ارزیابی ریسک در تحقیق پیش

 شود:زیر دنبال می

  ندهایمرتبط با فرآ یفیو ک یکم یهاداده لیتحل تیبا قابل یبیترک سکیر یابیروش ارزارائه 

 .نیزیو آمار ب ارهیچندمع یریگمیتصم کیتکنبر  یمبتن

 های درگیر در فرآیند و عوامل مرتبط با آنها از طریق رویکرد هدفمند ارزیابی شناسایی ریسک

 .ریسک

  تجزیه و تحلیل خطرات ابتدا به صورت کیفی و سپس کمی و مدلسازی روابط مابین آنها و

 بندی آنها.رتبه

 سوالات پژوهش 1-5 

 برای بررسی بهتر موضوع سوالات زیر مطرح شده است:

 در نظر گرفتن توان مدلی برای ارزیابی ریسک مبتنی بر فرآیند جهت ارزیابی فرآیند تولید با چگونه می

 ها ارائه کرد؟وابستگی مابین ریسک

 شود کدام است؟عواملی که باعث ایجاد ریسک در فرآیند تولیدی می 

 گذارد؟چه عواملی بر ارزیابی فرآیند تولید تاثیر می 

  یک مدل ارزیابی ریسکککک مبتنی بر فرآیند جهت ارزیابی فرآیند تولید مناسککب ارائه کدام روش جهت

 است؟
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 روش انجام پژوهش 1-6

 

 روش پژوهش 1-6-1
های مناسب زیادی برای هر شرایط ایی است که تکنیکروش تجزیه و تحلیل ریسک به گونه تنوع در

پذیرد. ای تحقیق صورت میو معیارهه محقق با توجه به زمینه وجود داشته و انتخاب بر مبنای سلیق

های تصادفی واقعی ارزیابی شده و کمیت درنظر گرفت که به کمک داده توان ریسک را بر مبنایمی

از لحاظ  توصیفی است و پژوهش حاضرروش تحقیق مورد استفاده در  گردد.توسط روابط ریاضی بیان می

 برای حل مسایل پیشرو استفاده کرد. توانهدف، پژوهشی کاربردی است زیرا از نتایج آن می

 باشد :صورت زیر میروش مورد استفاده در این پژوهش به 

 شناسایی خطرات درگیر در فرآیند و عوامل مرتبط با آنها از طریق رویکرد هدفمند ارزیابی ریسک 

 سازی روابط مابین آنها با استفاده از خطرات شناسایی شده ابتدا کیفی و سپس کمی سازی شده و مدل 

 شبکه بیزین

 شبکه تحلیل بیزین و رتبه بندی و توسعه بر اساس مطلوبیت های تولید با استفاده از تجزیه و تحلیل طرح

 با استفاده از روش مکبث

 قلمرو پژوهشی 1-6-2

  :قلمرو موضوعی

و از لحاظ تکنیک ریسک مبتنی بر فرآیند  ارزیابیبه لحاظ موضوعی در حیطه  قلمرو پژوهش پیش رو

 تحلیل در قلمرو تصمیم گیری کمی قرار دارد. 
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 مکانی و زمانیقلمرو 

پژوهش حاضر جهت ارزیابی ریسک فرآیندهای تولیدی، به بررسی و ارزیابی و مدلسازی ریسک فرآیندها 

مربوط به  این پژوهش قلمرو زمانی، زمانی از نظرپرداخته است.  نیروگاه سیکل ترکیبی برق شاهروددر 

  است. 1398و   1397های این قلمرو دربرگیرنده سال باشد.زمان اجرای پژوهش می

 نوآوری در تحقیق 7-1

  ی عیتجم سکیر یابیارز یبرا یاحتمال یزریمدل برنامهارائه یک 

 موجود یهااثر برهم کنشلحاظ نمودن با  سکیر کپارچهی تیریمدجامع جهت  کردیرائه روا  
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 فصل دوم

 ادبیات و پیشینه پژوهش
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 مقدمه

باشد. پذیر نمیهای کلیدی در صنعت بدون شناسایی و ارزیابی مخاطرات احتمالی امکانامروزه اتخاذ تصمیم

فعالیت، عامل شناسایی عوامل بالقوه خطر و بکارگیری صحیح آنها متناسب با های از این رو آشنایی با روش

های ناشی از آن خواهد گردید های مدیریت ایمنی و کاهش هزینهمهمی در جهت پیاده سازی و حفظ سیستم

)علیزاده و  سازدو امکان مقابله صحیح و واکنش مناسب در زمان وقوع خطرات را امکان پذیر می

 آثار از مجموع وجود آمده، به تجمیعی اثر که شودمی سبب هاریسک بین کنشبرهم آثار(. 1390همکاران،

-نمی قرار کانون توجه در چندان موضوع این ریسک، ارزیابی متداول رویکردهای در که شود بیشتر هاریسک

 در هاپروژه این زیاد حساسیت سبب به ،صنعت برق در آن مدیریت و ریسک به توجه دیگر، طرف از. گیرد

خارجی(  و داخلی مختلف کنندگانتأمین با ارتباط، گذاریسرمایه بالای حجم بودن، استراتژیک لحاظ به) کشور

افزایش پیچیدگی  .کندمی ضروری را ریسک ارزیابی برای رویکردی طراحی لزوم و یابدمی چندانی دو اهمیت

های مالی و زمانی و گاها جبران ناپذیر، وجود ها و فرآیندهای کسب و کار و ایجاد زیان و پویایی در پروژه

ترین گام در راستای شناسایی و تحت کنترل مدیریت ریسک را انکار ناپذیر کرده است. ارزیابی ریسک، مهم

ها و به بیان دیگر مدیریت آنهاست. برای به حداقل رساندن احتمال وقوع خطر، عوامل خطر درآوردن ریسک

ن امر، هدف از این تحقیق باید شناسایی و سپس اولویت بندی شوند تا خطرات رفع شود. جهت پیشبرد ای

های کمی و با قابلیت تحلیل دادهارائه یک مدل ارزیابی ریسک مبتنی بر فرآیند جهت ارزیابی فرآیند تولید 

  باشد.میگیری چندمعیاره و آمار بیزین کیفی مرتبط با فرآیندها مبتنی بر تکنیک تصمیم

مفاهیم و نظریات مورد استفاده در پژوهش  باشد که بیان کنندههر پژوهشی دارای یک چارچوب نظری می

 :است. این فصل به سه بخش عمده تقسیم شده است

  پرداخته شده است. و ارزیابی ریسک مدیریت  به مفاهیم ریسک،بخش اول 

 های داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفته و از در بخش دوم این پژوهش، پیشینه پژوهش

 پژوهش استفاده شده است.تجربیات گذشته در انجام این 



11 
 

   مورد بحث قرار گرفته شده است.در خاتمه این فصل نیز به روش انجام پژوهش پیشنهاد شده 

 بخش اول

 ریسک 1-2

نماییم. پیش از آن که به تعریف ریسک بپردازیم، ابتدا به مفهوم خطر که در ذات ریسک نهفته است اشاره می

یک . مردن آمده است که به یک بازی شانس کهن با تاس اشاره داردکلمه خطر از واژه عربی الزهر به معنی 

شود. اما کنند، تعریف میها که بالقوگی برای زیان را فراهم میای از ویژگیخطر به صورت ویژگی یا مجموعه

ریسک توانیم باید این موضوع را در نظر گرفته که بین ریسک و خطر تفاوت وجود دارد. از این لحاظ که ما می

 ارد اما ریسک قابل تخفیف یا ازبین بردن استتر خطر وجود درا بدون تغییر خطر، تغییر دهیم. به بیان ساده

 (.2004)مالبور،

 زمان تکامل طول در واژه ایناست.  گرفته نشات" طلبیدن چالش به "معنای به ایتالیایی واژه یک از ریسک

 کار با قرن هفدهم در ریسک است. مطالعه گرفته خود به مختلفی معانی متفاوت، ادراکات به بسته و یافته

 قرن در ریسک. بود خورده پیوند قمار با هاسال واژه این گردید. آغاز احتمال تئوری مورد در پژوهشگران

 1960 تا 1950 هایدرسال سپس و گرفت قرار توجه مورد انگلستان کشور در بیمه صنعت طریق از نوزدهم

 توجه مورد کار و کسب بزرگ جامعه در آن مدیریت و ریسک ها سازمان شدن جهانی و تکنولوژی پیشرفت با

  (.2007گرفت )خان و برنز، قرار

های مختلف، تعابیر متفاوتی به عمل آمده است که برخی از از واژه ریسک بر حسب موارد استفاده در زمینه

 ( :2010( )تانسل، آلپن، 2011ارا، ( )آنگ2011)تامالا، شونر، (  2001)تانگ، موسی،  این تعاریف عبارتند از

 دهد رخ است ممکن ناگهانی طور به ولی کم احتمال با که رویدادهایی. 

 شوندمی سیستم در توجهی قابل منفی عواقب موجب که رویدادهایی. 
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 از یا تعدادی یک به دستیابی در وقوع صورت در که است نامطمئن رویدادهای از ایمجموعه یا رویداد 

 .دارند اثر اهداف

 خاص نتایج وقوع احتمال. 

 خاص رویداد وقوع از حاصل شدت یا پیامد. 

 میشوند. حادثه بروز به منجر که مسیرهایی 

  حسب احتمال بر نهفته، آن در منفی ماهیتی که نشده ریزی برنامه پیش از هایواقعه شدن حادث امکان 

 .واقعه آن از ناشی پیامدهای و شدت وقوع،

  شوند. واقع موقعیت یک در مشخص دوره یک طول در توانندمی که پیشامدهایی در انحراف 

 تهدید هم و است فرصت هم ریسک. 

 بیان شده "آن از ناشی اثرات و خطا حالات تحلیل و تجزیه روش" در که تعریفی براساس ریسک کمی مفهوم

 می دریکدیگر ریسک کشف احتمال و ریسک وقوع احتمال ریسک، شدت عامل سه ضرب حاصل از عبارت

 (.2011)آنگارا،  باشد

 ریسک مدیریتبرای  را چارچوبی هاسازمان برای تا شد منتشر 2009 سال در که 31000 ایزو استاندارد در

 و استراتژی اداره، با رابطه در ریسک مدیریت یندفرآ کردن یکپارچه هدفش و بخشد بهبود دائما و اجرا ، تهیه

 عدم اثر" صورت به را ریسک باشد،میفرهنگ  و هاارزش ها،سیاست دهی،گزارش و مدیریت ریزی،برنامه

 از سازمان گرفتن فاصله صورت به اینجا در" اثر" .است نموده تعریف هاسازمان "مقاصد و اهداف بر اطمینان

 اثرات هم و (اهداف به نرسیدن) منفی اثرات شامل هم تواندمیو  شودمی تعریف شده تعیین پیش از اهداف

 در جزئی، چند هر اطلاعات، کمبود آن در که است حالتی "اناطمین عدم" .باشد (اهداف از رفتن فراتر) مثبت

 هایجنبه مقاصد و اهداف. باشد داشته وجود آن وقوع احتمال و پیامدها حادثه، یک از آگاهی یا و فهم زمینه

 اعمال مختلف سطوح در توانندمی( محیطی و بهداشتی و ایمنی مالی، مانند) باشند داشته توانندمی گوناگونی

 پیامدهای از ترکیبی صورت به اغلب ریسک(. یندفرآ و محصول سازمان، کل استراتژیک، سطوح) مانند ،گردند
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 مفهوم چند است لازم اینجا در. شودمی بیان حادثه آن وقوع احتمال و (شرایط در تغییر شامل) حادثه یک

 : ( 1388عسگری علی، )شوند داده توضیح ریسک مدیریت حوزه در مهم

 حادثه 

 چند یا یک شامل تواندمی حادثه است. هر "هاوضعیت و شرایط از مشخصی مجموعه تغییر یا و وقوع" حادثه،

 عدم :مانند نیفتد اتفاق که باشد چیزی شامل تواندمی حادثه. باشد داشته متعدد دلایل تواندمی و باشد رویداد

 مثل شودنمی پیامد به منجر ایحادثه هر لزوما همچنین. دارد وجود آن باریدن انتظار که زمانی در باران بارش

 .تعطیل روز یک در برق قطعی

 ریسک منبع 

 ظهور و بروز در ذاتی پتانسیل دارای دیگر، عناصر از ترکیبی با یا و تنهایی به که است عنصری" ریسک منبع

 عنوان به. انسانی و فنی طبیعی،: شوندمی تقسیم اصلی دسته سه به معمولا ریسک منابع". باشدمی  ریسک

( و یا انسانی)خطای نیروگاه در سوزی آتش) فنی (، طوفان) طبیعی تواندمی برق قطع ریسک منبع مثال،

طبیعی، فنی و انسانی را ارائه هایی از منابع ریسک نمونه 2-1انسانی یا خرابکاری در شبکه( باشد. جدول 

 دهد.می

 های از منابع ریسک طبیعی، فنی و انسانینمونه 2-1جدول 

 منابع انسانی منابع فنی منابع طبیعی

 هکر برق آتش سوزی

 بدافزار خرابی کامپیوتر زلزله

 خرابکاری کارمندان خرابی سرور گردباد

 آشوب در محل کار خرابی خدمات ارتباطی باد شدید

 آتش سوزی عمدی سقوط هواپیما سیل

 جنگ کمبود انرژی بیماری واگیردار
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 پیامدها 

 دارای ایحادثه اگر بنابراین". اثرگذارند اهداف بر که حادثه یک هایخروجی و ایجنت" از عبارتند پیامدها

 خنثی حادثه نوعی سازمان آن برای حادثه آن ندارند، تاثیر نظر مورد سازمان اهداف بر که است پیامدهایی

 هر است ممکن. باشدکیفی  یا و کمی غیرقطعی، یا و قطعی نامحسوس، یا محسوس تواندمی پیامد. باشدمی

 که "یابد گسترش بعدی اثرات طریق از اولیه پیامدهای" دیگر عبارت به باشد تبعی پیامدهای دارای پیامدی

 .بماند دور نظرها از نباید تبعی پیامدهای این

 وقوع احتمال 

  آگاهی رابطه بین اطلاعات و 2-1در شکل است. "شانس وقوع چیزی"احتمال وقوع در حقیقت همان 

 اطلاعات زمانیکه شود،می ملاحظه چنانچه. است شده آورده حوادث وقوع احتمال و پیامدها مورد در

 قرار ناآگاهی و جهل وضعیت در باشد، کم آن وقوع احتمال همچنین و حادثه یک پیامدهای مورد در

 در داریم، آن احتمال پیامدهای یا و وقوع احتمال مورد در کافی اطلاعات که زمانی عکس بر. داریم

 به که هستند هاییحالت ابهام، یا و اطمینان عدم مانند دیگر هایوضعیت. داریم قرار ریسک وضعیت

 .است  محدود آن احتمالی پیامدهای یا و حادثه وقوع احتمال مورد در ما اطلاعات ترتیب

 

 حوادث وقوع احتمال و پیامدها مورد در آگاهی و اطلاعات بین رابطه 2-1شکل
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 :کردمطرح می توانمی به طور مختصر ریسک را با سه سوال

 شود؟چه اشتباهی منجر به مواجهه با  یک خطر می -1

 احتمال وقوع این حالت چقدر است؟ -2

 آن چه خواهد بود؟اگر این حالت اتفاق بیفتد، عواقب  -3

 مدیریت ریسک 2-2

 اولین وظیفه رو این از است، زیان از اجتناب بلکه نیست، سود کردن حداکثر کار و کسب هر در اساسی اصل

 و سودآوری ماندگاری هدف با که هاییکارخانه و هاشرکت تمامی که باشدمی بقا حفظ کاری و کسب هر

 سیستم به را تواند خساراتیمی که هاییفعالیت و نقاط نیستند. شناسایی موفق راستا این در شوندمی تاسیس

 این باشد. درمی حیاتی کنند امری تهدید را سازمان بقای و سازند مواجه خطر با را پرسنل یا و کرده تحمیل

مدیریت ریسک (. PMI ،2002) شودنمایان می ریسک مدیریت هایتکنیک و ریسک شناسایی اهمیت راستا

متضمن بیشینه نمودن  امر این. فرایند نظام یافته ی شناسایی، تحلیل و واکنش به ریسک پروژه می باشد

رویدادهای نامطلوب در راستای اهداف پروژه  رویدادهای مثبت و کمینه نمودن احتمال و پیامد احتمال و پیامد

 بوهم، نظر بر شده است. بنا ئهارا نیز دیگری تعاریف مختلف، منابع در(. 1386)هندی امیر مهدی،  است

بندی(  اولویت و تحلیل شناسایی، )شامل ریسک تخمین فاز است: اصلی فاز دو یندی شاملفرآ ریسک مدیریت

اصلاحی(  اقدامات و ریسک نظارت ریزی برنامه ریسک، مدیریت ریزی برنامه مراحل کنترل ریسک )شامل فاز و

 باشد. می

 احتمال ( تخمین2ریسک،  فاکتورهای ( شناسایی1است:  فاز هفت دارای ریسک مدیریت فیرلی اعتقاد به بنا

 بر ( نظارت4شناسایی شده،  هایریسک تعدیل جهت راهکارهایی ارائه (3تأثیر آن،  میزان و ریسک رخداد

 .بحران از بعد سازمان احیا (7بحران،  مدیریت (6، احتمالی طرح یک ( ارائه5ریسک،  فاکتورهای
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)هندی امیرمهدی،  یندهای اصلی زیر را بر شمرده اندآروژه آمریکا برای مدیریت ریسک فرران پانجمن مدی

1386) : 

های مدیریت ریزی فعالیتگیری در مورد نحوه نگرش و برنامهتصمیم ریزی مدیریت ریسک:برنامه -1

 .ریسک یک پروژه

های و مستندسازی ویژگی ه اثر بگذارندهایی که ممکن است بر پروژتعیین ریسکشناسایی ریسک:  -2

 .هاآن

بندی اثرهای ها به منظور اولویتها و وضعیتانجام یک تحلیل کیفی از ریسک تحلیل کیفی ریسک: -3

 .هآنها بر اهداف پروژ

 .هها بر اهداف پروژآورد آثار آنگیری احتمال و پیامدهای ریسک و براندازه تحلیل کمی ریسک:  -4

کاهش ها و هایی جهت افزایش فرصتها و تکنیکرویهتهیه  برنامه ریزی واکنش به ریسک: -5

 .تهدیدها بر اهداف پروژه

 های جدید، اجرای برنامههای باقیمانده، شناسایی ریسکریسک نظارت برکنترل و نظارت ریسک:  -6

 .ها در سراسر چرخه حیات پروژهکاهش ریسک و ارزیابی اثربخشی آنجهت 

برای افزایش کیفیت در نظر گرفت. در صورتی که این توان به عنوان روشی مدیریت ریسک را می

وانب کیفیتی کنترل هزینه، تواند جردی شود، از طریق مسائل ایمنی میمقوله به بهترین نحو کاب

بقا ریزی و رضایت مشتری را مورد خطاب قرار دهد. برای آنانی که کیفیت را با رقابتی بودن و برنامه

)مالبور،  انند، یک رابطه مستقیم با مدیریت ریسک وجود داردددر دنیای کسب و کار مرتبط می

2004.) 

 :  (2011)نیتو،  گیردموثر ریسک در چهار مرحله صورت میتر، مدیریت به طور کلی

رد و ند تعیین اینکه کدام ریسک ممکن است روی پروژه تاثیر بگذاآیفر شناسایی ریسک: -1

 .هامستندسازی ویژگی های آن
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و ترکیب  ند اولویت بندی ریسک برای تحلیل های بیشتر از طریق ارزیابیآیرف ارزیابی ریسک: -2

 .هااحتمال وقوع و تاثیر آن

ها و کاهش ها به منظور افزایش فرصتها و فعالیتیند توسعه گزینهآفر واکنش به ریسک: -3

 .تهدیدها برای اهداف پروژه

های معین ریسک، پیگیری ریسکجرای یک برنامه پاسخ به یند اآفر نظارت و بازبینی ریسک: -4

یند آجدید و ارزیابی میزان اثربخشی فرهای های باقیمانده، شناسایی ریسکشده، نظارت بر ریسک

 .ریسک در طول مدت پروژه

 :(2004د )ظفرا و همکاران، گیرنریت ریسک مورد توجه قرار میچهار نوع عمل در محتوای مدی

 .کاهش اثر منبع ریسک تخفیف: -1

 .تغییر احتمال وقوع پیش گیری: -2

  .صبرای اجتناب از منبع ریسک به خصوای برنامه اجتناب: -3

 .پذیرفتن قرار گرفتن در معرض ریسک، اما کاری برای آن انجام ندادن پذیرش: -4

 یافته جهت ساخت و شفاف رویکردی کردن فراهم با که است یافته نظام فرآیندی ریسک مدیریت کلی طور به

 بندیارزیابی، اولویت به هاریسک تمامی از روشن درکی داشتن با تا دهدمی اجازه سازمان به ریسک شناسایی

 .   (2005)جاتنز،  بپردازد آنها کاهش جهت مناسب اقدامات و

 مزایای مدیریت ریسک 1-2-2

 : (2006( )تانگ، 2005)جاتنز،  از عبارتند که دارد همراه به ها سازمان برای متعددی مزایای ریسک مدیریت

کاهش  یا جلوگیری سازمان، عمومی تصویر و شهرت حفظ سازمان، ارزشمند منابع حفظ و جویی صرفه

 زیست، افزایش محیط از حفاظت ها، آسیب از انسانی نیروی حفاظت عملیات، ثبات افزایش و حقوقی مسئولیت

 سازمان، حمایت ای بیمه نیازهای از روشن تعریفی به کمک مختلف، شرایط با شدن مواجه جهت توانایی

 ارتباط افزایش جدید، ایهفرصت از سریع درک مستمر، بهبود ارتقاء کار، و کسب و استراتژیک ریزیبرنامه

 غیره. و داخلی یزیر برنامه به کمک سهامداران، اطمینان سازمانی، واحدهای بین
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 از ریسک پیشگیری یا کاهش به نسبت را سازمان تواندمی عملیاتی و موثر ریسک مدیریت یک کلی طور به

 . سازد مطمئن ریسک با رویارویی در را آن و نموده متعهد

-یا فرصت بازار تجاری، شرکای ایی،حرفه انسانی نیروی دادن دست از سبب تواندمی ریسک مدیریت در شکست

 پنجه و ریسک دست با سازمانی شود. کار و کسب عملیات کامل دادن دست از بدتر همه از و درآمدزایی های

 چرا شود تبدیل مزیت رقابتی به تواندمی ریسک آن ریسک، درست مدیریت و درک صورت در اما کند،می نرم

 نه جدید دیدگاه دانند. اینکار می و کسب کننده فعال عامل عنوان به را ریسک مدیریت هاسازمان امروزه که

 ساخت برای اهرمی تواندکه می کندمی تلقی جدیدی فرصت را آن بلکه داندنمی تهدید را ریسک تنها

باشد  بازار در رقابت برای های جدیدیراه و کار و کسب جدید هایمدل جدید، خدمات جدید، محصولات

 .(2006)تانگ، 

 شناسایی ریسک 2-2-2

 هاییعدم اطمینان درک به که باشدمی ریسک شناسایی تامین زنجیره ریسک مدیریت فرآیند در مرحله اولین

 بالقوه هایتشخیص ریسک معنی به این که کندمی کمک گیرد فرا را تامین زنجیره است ممکن آینده در که

 (.2010)تانسل، آلپن،  است آنها موثر کردن مدیریت منظور به

 که ممکن است ایبالقوه هایریسک از یافته ساخت و جامع انتخاب یک شامل ریسک شناسایی دیگر عبارت به

 این در رسد،نظر می به بعید امری ممکن هایریسک تمامی ارائه نتیجه در و بگذارند اثر تامین زنجیره بر است

)تامالا، شونر، شوندداده می پوشش تامین زنجیره بر آنها تاثیر برحسب هاریسک تریناهمیت پر تنها مرحله

 تامین زنجیره ریسک فرآیند مدیریت از مرحله ترینمهم و ترینسخت ریسک شناسایی کلی طور به(. 2011

 بی بعدی مراحل نشود ریسک شناسایی اگر که چرا باشد، می استوار آن بر فرآیند این مراحل دیگر که است

 یک برای تنها که است پیوسته ریسک فرآیندی داد. شناسایی مخاطرات به مناسبی پاسخ تواننمی و شده اثر

 تکرار مختلف های زمان در سازمان شرایط ریسک و سطح به توجه با و مستمر صورت به بلکه دهد،نمی رخ بار

 (.2006( )تانگ، 2005)جاتنر،  گرددمی

 ( مراحل شناسایی ریسک2-2جدول ) 

 هاخروجی هاابزارها و تکنیک هاورودی
 برنامه مدیریت ریسک 

 ریزیهای برنامهخروجی 

 های ریسکدسته 

  گذشتهاطلاعات 

 های مستندسازیبازنگری 

 آوری اطلاعاتجمعتکنیک 

 فهرست وارسی 

 تحلیل مفروضات 

 های ترسیمیتکنیک 

 هاریسک 

 نشانگرها 
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 :از اند عبارت ریسک شناسایی یها ورودی

 ریسک مدیریت های برنامه -1

 پروژه ریزی برنامه هایخروجی -2

 در توانندمی باشند، بر فرآیند داشته بدتر یا بهتر تأثیر است ممکن که هایی ریسک :ریسک های دسته -3

 نیز منعکس و بوده مشخص بایستمی ریسک هایدسته . شوند دهی سازمان و شناسایی های ریسکدسته

 :باشندمی زیر موارد شامل ها دستهباشند.  کاربردی یحوزه یا صنعت برای ریسک متداول منابع یکننده

 اهداف عملکرد پیچیده، یا نشده اثبات وریافن به اعتماد مثل عملکردی یا کیفیتی فنی، های ریسک 

 صنعت مورد نظر. استانداردهای در یا استفاده مورد در فناوری تغییر نامعقول،

 نامناسب کیفیت منابع، و زمان ناکافی تخصیص مثل مدیریت های ریسک. 

 بندی اولویت فقدان باشند، می ناسازگار ذاتا که محدوده و زمان هزینه، اهداف مثل سازمانی های ریسک 

 .سازمان پروژه های سایر با منبعی های تعارض و اولیه گذاری سرمایه در وقفه یا کفایت عدم ها، پروژه

 های کارفرما،اولویت تغییر کارگری، مسائل مقرراتی، یا قانونی محیط تغییر مثل خارجی هایریسک 

 .هوا و آب و کشور ریسک

 جای مدیریت به معمولاً مدنی هایآشوب و سیل زلزله، جمله از قهری حوادث به مربوط های ریسک 

 (.PMI ،2009)  باشند می ناگوار یحادثه کشف اقدامات مستلزم ریسک

 ترسیمی هایتکنیک و وارسی تکنیک و اطلاعات آوری جمع هایتکنیک ها،تکنیک بین از: اطلاعات گذشته-4

آوری اطلاعات شامل تکنیک طوفان ذهنی، تکنیک های جمعکه تکنیک دارند بیشتری اهمیت مراحل از سایر

 باشد.دلفی، مصاحبه می

 های وارسیفهرست 

 مشابه پیشین و از سایر هایپروژه از که دانشی و گذشته اطلاعات اساس بر توانندمی ریسک شناسایی برای

 سریع ریسک شناسایی که است این وارسی فهرست از استفاده مزیت. شوند تهیه ،شده اندوخته اطلاعاتی منابع

 و غیرممکن هاریسک از کاملی وارسیِ فهرست یتهیه که است اینآن،  از استفاده ضعف و گرددمی ساده و

 به کافی توجه بایستمی. گردد فهرست در موجود هایدسته به محدود عملاً است ممکن کننده استفاده

 هستند، مرتبط خاصی یپروژه با اما شوند نمی مشاهده استاندارد وارسی فهرست یک در که اقلامی جستجوی

 نماید ذکر قلم به قلم را پروژه ممکنِ هایریسک انواع تمامی بایستمی وارسی فهرست این.  گردد مبذول

(PMI ،2013.)    
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 : باشند زیر موارد شامل توانند می ترسیمی های تکنیک

 برای شوند( می شناخته نیز ماهی استخوان نمودارهای عنوان با همچنین)معلول و علت نمودارهای 

 ریسک علل شناسایی

 سیستم مختلف یک عناصر درونی ارتباط چگونگیی دهنده نشان فرایند جریان یا سیستم نمودارهای 

 و متغیرها بین سایر روابط و رویدادها زمانی ترتیب ای،ریشه تأثیرهای اشند.بمی علیت مکانیزم و

 .دهد می نشان را ها ماحصل

 ارزیابی ریسک 3-2

برای بسیاری از مدیران که با مشکلات و مسایل مختلفی روبرو هستند، تصمیم گیری در مورد اولویت بندی 

کان مدیریت و پاسخ کارهایی که باید انجام شود کار بسیار سختی است. در مدیریت ریسک نیز از آنجا که ام

اساس اهمیت آنها  ها را بربایست ریسکدر اغلب اوقات وجود ندارد، می های شناسایی شدهبه تمامی ریسک

  (.1388)صالحی صادقیانی،  درتبه بندی کرد. برای این منظور از فرآیند ارزیابی ریسک استفاده می شو

دیریت ها، مرحله بعدی ارزیابی احتمال وقوع و میزان تاثیر هر یک از آنها برای اقدامات مبعد از شناسایی ریسک

ها بر اساس اولویتی که هر یک ها رتبه بندی شده و مدیریت آنباشد. این کار باعث می شود ریسک ریسک می

و مدیریت ها ها دارد، انجام شود. این فرآیند یک ارتباط مهم بین شناسایی سیستماتیک ریسکاز ریسک

  (.2001)راز و میشل،  کندها برقرار میمنطقی بر اساس اهمیت آن

و در  گیردهای ایمنی موجود مورد بررسی قرار میمرحله ارزیابی ریسک، در صورت وجود، کفایت برنامهدر 

)بشیری نسب  شودنهایت با توجه به سطح ریسک قابل تحمل به اولویت بندی عملیات اجرایی پرداخته می

 (.1385محمود، 

آسیب به افراد و خسارت به اموال و  به بیان ساده تر ارزیابی ریسک یک آزمایش دقیق از چگونگى ایجاد

اند یا توان نتیجه گرفت که آیا اقدامات کنترلى انجام شدهباشد. بنابراین در ارزیابى ریسک مىها میدارایی

 (؟1392شار سعید، )افشگیرى از آسیب و صدمه وجود داردهاى بیشترى براى پیفعالیت

 : (1385)سلمانی احسان،  دته می شوگام در نظر گرف 5به طور کلی برای ارزیابی ریسک 

 جستجوی خطرات: یافتن اینکه چه چیزی می تواند باعث وارد آمدن صدمه و آسیب شودل:  گام او. 

 تعیین اینکه چه کسی و چگونه ممکن است آسیب ببیند: در این مرحله باید هر کس که  م:گام دو

محیط کار نیست و افرادی که شما در معرض ریسک خاصی است، هر کس که به طور تمام وقت در 

هستید و در صورت ایجاد تغییر آنها نیز در اثر فعالیت های شما  در محیط کارتان با آن ها سهیم

 .توانند آسیب ببینند، در نظر گرفته شوندمی
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 ها و تصمیم گیری در مورد اینکه آیا اقدامات احتیاطی موجود کافی است ارزیابی ریسک م:گام سو

قدامات بیشتری انجام گیرد: آنچه باید بررسی شود این است که هر یک از خطرات موجود در یا باید ا

محیط کارچگونه می تواند آسیب رسان باشد و آنچه باید در مورد هر خطر چشم گیری برای آن 

 .تصمیم گیری شود این است که ریسک باقی مانده زیاد، متوسط و یا کم است

 افته ها در مورد خطرات شدید و نتایج آن ها باید یادداشت شوند تا ثبت یافته ها: ی م:گام چهار

 مرجعی شوند که در آینده در مواردی مثل خطرات خاص و اقدامات احتیاطی بتوان به آن ها رجوع

 کرد.

 است خطرات مرور ارزیابی ها و الزامات: در صورت ایجاد هر گونه تغییرات جدیدی ممکن : گام پنجم

 .ها باشند، بنابراین لازم است که اقدامات اصلاحی به روز شونداه آنجدیدی نیز به همر

 و بندی تواند اولویتمی پیشرو اهداف اساس بر هافرآیند از یک هر در بالقوه اثرات میزان نظر از ها ریسک

 هاریسک بندی جهت اولویت کمی و کیفی هایروش از توانمی ریسک ارزیابی منظور شوند. به بندی دسته

 .نمود استفاده

 زیابی ریسک کیفیار 1-3-2

 ،یندفرآ باشد. اینمی شده شناسایی هایریسک وقوع شانس و تأثیر سنجش یندفرآ ریسک کیفی تحلیل

 راه یک ریسک کند. تحلیل کیفیمی بندی اولویت پروژه اهداف بر آنها یبالقوه اثرهای اساس بر را هاریسک

 اقدامات زمان بودن باشد. بحرانیمی ریسک به هاواکنش  هدایت و خاص هایریسک به پرداختن اهمیت تعیین

 در اطلاعات کیفیت ارزیابی همچنین .دهد جلوه بزرگ را ریسک یک اهمیت است ممکن ریسک با مرتبط

 و احتمال که است این مستلزم کیفی ریسک نماید. تحلیلمی کمک ریسک سنجش اصلاح به دسترس

 که شوند. هنگامی ارزیابی کیفی تحلیل یشده تثبیت هایروش و ابزارها از استفاده با هاریسک پیامدهای

 ریسک مدیریت کمتر یا بیشتر اقدام به نشانگر نیاز توانندمی نتایج روندهای شود، می تکرار کیفی تحلیل

 شوند، کمکمی ارائه پروژه یبرنامه یک در اغلب که هاییگیری جهت اصلاح به ابزارها این از استفاده.باشند

بازبینی شود.  پروژه حیات یچرخه حین در بایستمی بماند، پایدار ریسک کیفی تحلیل که این برای نماید.می

 ریسک به واکنش ریزی برنامه به مستقیماً یا ریسک تحلیل کمی در بیشتر تحلیل به تواندمی یندفرآ این

 شود.  منتهی

 :از است عبارت ریسک کیفی تحلیل های تکنیک و ها ابزار

 احتمال و تاثیر ریسک: -1

 بسیار مثل کیفی هاییواژه با توانندمی ریسک ایهپیامد و ریسک احتمال ، PMBOK استاندارد بر تکیه با

 ریسک یک پیوستن وقوع به شانس ریسک احتمال. گردند توصیف پایین بسیار و پایین متوسط، بالا، بالا،
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 وقوع به ریسک دارای رویدادِ یک که صورتی در اهداف، بر تأثیر از است عبارت ریسک پیامدهای. باشدمی

 از استفاده با هاریسک تحلیل. روندمی کار به ریسک دارای خاص رویدادهای برای ریسک بعد دو این. پیوندد

 شوند مدیریت جسورانه طور به بایستمی که نمایدمی کمک هاییریسک شناسایی به پیامدها و احتمال

(PMI ،2013.) 

 ( ماتریس احتمال ضریب ریسک3-2جدول )

 

 ماتریس رتبه بندی احتمال/ تاثیر ریسک -2

 بالا، بالا، ) بسیار ریسک یرتبه تأثیر، و احتمال هایمقیاس ترکیب اساس بر که ساخت ماتریسی توانمی"

 و بالا احتمال های داراینماید. ریسک تعیین هاوضعیت یا هاریسک برای را پایین( بسیار و پایین متوسط،

 بندی رتبه. باشندمی جسورانه ریسک مدیریت و نمایی کمی جمله از بیشتر تحلیل مستلزم احتمالاً بالا تأثیر

 احتمال مقیاس یک. شودمی ریسک انجام هر برای ریسک هایمقیاس و تریس ما یک از استفاده با ریسک

 هایداده از گیریبهره بدون اغلب اینکه به دلیل. گیردمی قرار (قطعی)  1) نامحتمل( و  0 بین طبیعتا ریسک

 مقیاس یک. باشد مشکل تواندمی ریسک احتمال شود، سنجیدنمی استفاده نظر صاحب رأی از صرفا و گذشته

 استفاده مورد تواندمی باشد،می قطعی تقریباً تا نامحتمل بسیار نسبی از احتمال هایارزش بیانگر که ترتیبی

 (.PMI ،2013) "گیرد قرار

 هارده بندی دقت داده -3

 دقت بندی رده. باشدمی منصفانه صحیح و هایداده مستلزم شود، واقعمفید  بخواهد ریسک کیفی تحلیل اگر

 ریسک مدیریت برای هاریسک به مربوط هایداده بودن مفید میزان درجه ارزیابی برای تکنیک یک هاداده

 :باشدمی زیر موارد بررسی دربرگیرنده تکنیک این. اشدبمی
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 حد درک از ریسک 

 های در دسترس درباره ریسکداده 

 هاکیفیت داده 

 هاقابلیت اطمینان و درستی داده 

 داشته را مشابه های پروژه در کردن کار تجربه که که هستند افرادی خبرگان:  قضاوت خبرگان -4

 فازی، هایتکنیک از استفاده با یا دهی امتیاز طریق از توانیم حالت این در. اند بوده درگیر یا

 .نمود ارزیابی ها پروژه معیاره چند گیری تصمیم و خاکستری

 ارزیابی ریسک کمی 2-3-2

 مقدار همچون را پروژه اهداف بر آن پیامدهای و ریسک هر احتمال عددی تحلیل ریسک، کمی تحلیل یندفرآ

 را تصمیم تحلیل و کارلو مونت سازی شبیه مثل هاییتکنیک یندفرآ رد. اینگیمی درنظر پروژه کلی ریسک

 گیرد: می کار به زیر موارد برای

  خاص هدف یک تحقق احتمال تعیین  

 نیاز مورد است که ممکن هزینه و زمان اندوخته اقتضایی اندازه تعیین و ریسک نمایش نمایی کمی 

 باشد.

 در ریسک آنها نسبی سهم نمایی کمی طریق از دارند لازم را توجه بیشترین که هاییریسک شناسایی 

 محدوده یا بندی زمان هزینه، دستیابی قابل و بینانه واقع اهداف شناسایی 

 مستلزم شناسایی فرایند این. گیردمی انجام ریسک کیفی تحلیل معمولا درپی ریسک کمی تحلیل 

 (.PMI ،2009) باشدمی ریسک

 کمی ریسک مراحل(  4-2)  جدول

 خروجی هاابزارها و تکنیک ورودی
 مدیریت ریسک برنامه  مصاحبه  شده بندیاولویتفهرست

 های کمیریسک

 ریسک شناسایی شده  تحلیل حساسیت  تحلیل احتمالی پروژه 

 فهرست اولویت بندی ریسک  تحلیل درخت تصمیم   احتمال تحقق اهداف هزینه و
 زمان

  فهرست ریسک برای تحلیل و

 مدیریت بیشتر

  روند نتایج تحلیل کمی ریسک سازیشبیه 

 اطلاعات گذشته   
 رای صاحب نظر   
 ریزیسایز خروجی برنامه   
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 از : اند عبارت ریسک کمی تحلیل های تکنیک و ابزارها

 مصاحبه 

 می قرار استفاده مورد اهداف مدنظر در اهریسک پیامدهای و احتمال نمایی کمی برای مصاحبههای تکنیک

 نمایی کمی در گام نخستین واندتمی موضوعی نظران صاحب و پروژه نفعان ذی با ریسک مصاحبه یکند. گیر

 در مثال، عنوان به. دارد بستگی استفاده مورد احتمالی های توزیع نوع به نیاز مورد اطلاعات. باشد اهسکیر

 لگاریتم نرمال و نرمال های توزیع استانداردِ انحراف و میانگین از همچنین یا مثلثی های توزیع از که صورتی

 سناریوها ترین محتمل( و  بالا)  بینانه خوش(،  پایین)  بدبینانه صورت به اطلاعات شود، استفاده ) نرمال لوگ(

 . شد خواهند آوری جمع

 تحلیل حساسیت 

 تحلیل. نمایدمی کمک هستند، بالقوه تأثیر بیشترین دارای که هاییریسک تعیین به حساسیت تحلیل

 بررسی به شوند، می داشته نگه مبنایشان های ارزش در قطعیت عدم دیگر عناصر یهمه که هنگامی حساسیت

 . پردازدمی پروژه بررسی تحت هدف بر تأثیرگذار عنصر هر قطعیت عدم حد

 تصمیم درخت تحلیل  

 که است نموداری تصمیم درخت. شودمی ساختاردهی تصمیم درخت یک صورت به معمولاً تصمیم تحلیل

 درخت.  نماید می تشریح دسترس در هایگزینه دیگر یا یک انتخاب آثار و ملاحظات تحت را تصمیم یک

-دربرمی را آتی های تصمیم و رویدادها منطقی مسیر هر هایپاداش یا هاهزینه و هاریسک احتمالات تصمیم

 تصمیم درخت حل شدند، کمی بعدی هایتصمیم و ها پاداش ها، هزینه غیرقطعی، آثار تمام که هنگامی. گیرد

 .دهدمی نتیجه گیرنده تصمیم برای را انتظار مورد ارزش بیشترین تصمیم کدام که دهدمی نشان

 شبیه سازی 

 صورت به را تفصیلی سطح یک در شده تعیین های قطعیت عدم که کندمی استفاده مدلی از سازی شبیه

 تکنیک از استفاده با معمولا  سازی شبیه. نماید می تبدیل کلی سطح در شده بیان اهداف بر آنها یبالقوه تأثیر

 (.PMI ،2009) شود می انجام کارلو مونت

 کاهش و هافرصت افزایش جهت اقداماتی تعیین و ها انتخاب تکوین یندفرآ ریسک به واکنش ریزی برنامه

 منظور به هاییقسمت یا افراد تخصیص و شناسایی یدربرگیرنده یندفرآ این. باشدمی اهداف بر تهدیدها

 هایریسک به که دهدمی اطمینان یندفرآ این. باشدمی ریسک به توافق مورد واکنش هر مسئولیت پذیرش

 نمود خواهد تعیین مستقیماً واکنش ریزی برنامه اثربخشی. شودمی پرداخته ایشایسته نحو به شده شناسایی

 متناسب ریسک شدت با باید ریسک به واکنش ریزیبرنامه. یابدمی کاهش یا افزایش پروژه ریسک آیا که
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 توجه با باشد، هنگام به بودن آمیز موفقیت برای باشد، اثربخش ایهزینه نظر از هاچالش با مواجهه در باشد،

 مسؤول شخص یک توسط و باشد درگیر های قسمت یهمه توافق مورد باشد، بینانه واقع پروژه شرایط به

 .باشد می الزامی مختلف های گزینه میان از ریسک به واکنش بهترین انتخاب اغلب. باشد شده پذیرفته

 ( مراحل برنامه ریزی واکنش به ریسک5-2جدول )

 هاخروجی هاابزارها و تکنیک هاورودی
 برنامه مدیریت ریسک 

 های اولویت فهرست ریسک

 بندی شده

 رده بندی ریسک 

  اولویت بندی شده فهرست

 های کمی شدهریسک

  تحلیل احتمالی 

  احتمال تحقق اهداف هزینه

 و زمان

 های بالقوهفهرست واکنش 

 های ریسکآستانه 

 مالکان ریسک 

 علل عمومی ریسک 

  روند نتایج تحلیل کمی و

 کیفی ریسک

 اجتناب 

 انتقال 

 تعدیل 

 پذیرش 

 

 برنامه واکنش به ریسک 

 های باقی ماندهریسک 

 ثانویههای ریسک 

 های پیمانیتوافق 

 مقادیر اندوخته مورد نیاز 

 هایی به سایر ورودی

 فرآیندها

 ی به برنامههایی ورودی

 تجدید نظر شده
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 بخش دوم

 پیشینه تحقیق 4-2

 جامعیت و محقق کار عمق از نشان آنها سابقه و مشابه تحقیقات به محقق خاص توجه عملی تحقیق هر در

 بر وی اقتدار و توانمندی اینکه بر علاوه کند بررسی را بیشتری مشابه تحقیقات محقق چه هر. دارد او کار

 ابعاد از وی صحیح و کامل درک از نشان و افزایدمی نیز او تحقیق اعتبار بر یابد،می افزایش تحقیق موضوع

 از تعدادی نتایج ادامه در(. 2012( )گورنوریمی و همکاران، 2010)آقاجانی و همکاران، دارد تحقیق مختلف

 .است شده بیان خلاصه طور به حاضر تحقیق با مرتبط مطالعات

های روش به توانمی جمله آن از که اندکرده استفاده ریسک ارزیابی برای مختلفی هایروش از پژوهشگران

مونت  شبیه سازی خطا، درخت تحلیل آن، آثار و شکست عوامل تحلیل و تجزیه چندمعیاره، گیریتصمیم

 .شودمی معرفی زمینه این در شده انجام مطالعات از برخی ادامه، در کرد. های بیز اشارهشبکه و کارلو

 .است یافتهتوسعه تاکنون مختلفی هایتکنیک و ابزار پروژه،/  سیستم/  محصول زمینه با ریسک در مقابله برای

و ( 2002( )تیکسیر و همکاران، 2007)مولر،  مطالعات در هاتکنیک و ابزارها این از جامعی بررسی

ها اهداف متفاوتی دارند، این تکنیک(. ISO ،2010( )2010)نایت،  شوداستانداردهای مدیریت ریسک یافت می

. (2015)کلیانو، گریمالدی و رافائل، گیرندها برای ارزیابی چندین سناریو مورد استفاده قرار میبرخی از آن

 استفاده معمول هایجود دارد که بر ریشه و پیامدهای رویداد خطر تمرکز دارد. تکنیکهای دیگری وتکنیک

(، 2013( )لیو، 2010کیس و نور، ) اثرات وتحلیلتجزیه و شکست هایحالت :از اندعبارت دسته این در شده

)چنگ  درخت خطاوتحلیل ، تجزیه(2013)کتلانی و همکاران،  وتحلیل بحرانیحالت و اثرات شکست و تجزیه

 های تحلیلی ذکرشده، روشعلاوه بر تکنیک(. 2008)اوان،  وتحلیل درخت رویداد، تجزیه(2008و همکاران، 

(. 2005( )مقدم، 2006)مون،  کندمی فراهم را ریسک ارزیابی به نسبت آماری رویکرد کارلومونت سازیشبیه

های اخیر متعددی در زمینه ادبیات موضوع در طی سالبا توجه به اهمیت مسئله ارزیابی ریسک، مطالعات 

فرایندهای  در ریسک توان در دو دسته کلی مدیریتطور کلی مطالعات پیشین را میانجام شده است. به

 ندیبر فرآ یمبتن سکیر تیریو مد( 1996( )سوریدی و همکاران، 2008)سینو، لامین و پینگود،  (وکارکسب)

 ابتدا در آمد که وجود تحقیقاتی به جریان مورد بررسی قرار داد. دو (2008 ( )ساکمن،1996)کوسیاک، 

 این صورت، هر نامیده شده است. در گرا فرآیند ریسک مدیریت سپس و وکارکسب فرآیند ریسک مدیریت

 .است فرآیند ارزش رساندن حداکثر به برای مثبت پیشرفت یک فرآیند مدیریت و ریسک مدیریت همگرایی

 یافته توسعه کار و کسب از جهت فرآیندهای جداگانه طور به آن های تکنیک نتیجه در و ریسک مدیریت

 مطالعات از تعدادی در تحقیقاتی چنین اهمیت (.غیره و موجودی، مدیریت فروش، تولید، مثال عنوان به)  است

را  سکیر یابیارز کردیرو کی اکیلارسون و کوس(. 2010( )بکر و همکاران، 2006)چمپمن،  شده تائید



27 
 

)لارسون و اند نمودهمدل را  زمانهم یطراح ندیکلان در فرا گیریتصمیمتنها ساختار  ،ند امااهداد شنهادیپ

 (.1996کوسیاک، 

چند  گیریتصمیم هایروش از استفاده با را تونل ساخت پروژه هایریسک ارزیابی، منجزی و حیاتی صیادی،

 معیارها وزن پروژه، هایریسک شناسایی از پس . آنها(1390حیاتی و منجزی، )صیادی، کردند بررسی معیاره

 بندیاولویت و ارزیابی برای بعد، مرحله در آوردند. دست به شانون آنتروپی روش و خبرگان نظر اساس بر را

یا تاپسیس، تخصیص  آلاساس شباهت به راه حل ایده آیده بندی برهای اولویتروش تلفیق از ها،ریسک نهایی

 خطی و مجموع وزین استفاده کردند.

 هزینه ایمنی  مدل اساس بر ایمنی ریسک ارزیابی برای سونمز، چارچوبی و گانداز بخش،امین دیگر، پژوهش در

 را پایداری مدل چارچوب این(. 2013)امین بخش و همکاران،  سلسله مراتبی ارائه کردند تحلیل ندفرآی و

 افتادن خطر به بدون گرایانهواقع اهداف تا کرد فراهم ساخت هایدر پروژه ایمنی هایریسک بندیاولویت برای

های ساخت با ها در پروژهادهیکاری و کر، ارزیابی ریسک تموسیتین، زاوادکاس، چاترجی، شود. تنظیم ایمنی

گیری های تصمیماز منطق روشنفعان مختلف، د و به منظور ایجاد توازن بین ذیچندین ذینفع را بررسی کردن

های موجود و به کار بردن تئوری اعداد دی، روش چندمعیاره بهره بردند. آنان با هدف غلبه بر عدم قطعیت

مدل ارائه شده را با استفاده از تحلیل حساسیت، ارزیابی و ایی را توسعه دادند. همچنین پایایی تحلیل شبکه

 (.2018، )چاترجی و همکاران صحه گذاری کردند

چنگ و لو، یک متدلوژی ارزیابی ریسک را برای مواجهه با ریسک ساخت و ساز در شرایط پیچیده توسعه 

دادند. در مطالعه آنها از مدل ارزیابی ریسک مبتنی بر منطق فازی و رویکرد تحلیل سلسه مراتبی استفاده شد 

 یند ساخت بودها در فرآه با عدم قطعیتکه تکنیک منطق فازی در این رویکرد، ابزار سودمندی برای مقابل

-، ریسک شکست تجهیزات پزشکی را مطالعه کردند. آنها پس از جمعنیاپور و قاسم. ولی(2015چنگ و لو، )

های شکست بالقوه، به ارزیابی ریسک آوری اطلاعات مربوط به انواع تجهیزات پزشکی و همچنین ریسک

تحلیل عوامل شکست و آثار آن که با منطق فازی ترکیب شده بود،  پرداختند. بدین منظور از روش تجزیه و

پور و همکاران، )ولی های اصلی مرتبط با شکست تجهیزات پزشکی را شناسایی کردندبهره بردند و ریسک

1395.) 

لاوه آنها عالمللی را پیشنهاد دادند. کمن، برگونال و هان، روش ارزیابی ریسک فازی را برای ساخت و ساز بیندی

سازی آن ارائه کردند. در روش پیشنهاد شده آنان، از روش بر متدولوژی توسعه داده شده، ابزاری برای پیاده

از روش ارزیابی ریسک فازی برای تخمین درجه ریسک افزایش هزینه نمودار تاثیر برای ایجاد مدل ریسک و 

ایی گیری چند معیارهو لی، چارچوب تصمیم . وانگ، ژانگ، وانگ(2007)دیکمن و همکاران، است  استفاده شده

های را برای ارزیابی ریسک با استفاده از اطلاعات تصویر فازی توسعه دادند. آنها پس از شناسایی محدودیت
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ها های تصویرسازی فازی، یک مدل تصویرسازی نرمال فازی را به منظور غلبه بر محدودیتموجود در مدل

 (.2006)یانگ و همکاران،  دهی به معیارها استفاده کردندای آنتروپی برای وزنهارائه دادند، سپس از وزن

مراتبی فازی و سیستم استنتاج فازی، یک  کانسپسیئون، از ترکیب فرایند تحلیل سلسه و اورتگا رودریگرز،

طعیت، های فناوری اطلاعات پیشنهاد دادند که در آن، سطوح مختلف عدم قروش ارزیابی ریسک برای پروژه

ها بدون ازدست دادن سازگاری با های عوامل ریسکی و امکان افزودن یا حذف گزینهروابط متقابل بین گروه

ژنگ، آن و اسمیت، از طریق ترکیب . (2016)رودریگرز و همکاران،  های قبلی، مدنظر قرار گرفته استارزیابی

1شکت وتحلیل حالت و اثرات تکنیک تجزیههای استنتاج فازی با روش ، رویکردی برای ارزیابی ریسک پیشنهاد 

بندی کنند. این مدل رابطه بین احتمال رخداد، شدت اثر های فنی بالقوه را شناسایی و اولویتدادند تا ریسک

 سازی، استنباط فازی و غیرفازیها، در سه مرحله شامل فازیو احتمال کشف را با سطح بحرانی بودن ریسک

 FMEAهای روش ترکیب بر مبتنی اییکپارچه چارچوب. (2007)زنگ، اسمایت،  است سازی، ترسیم کرده

ریزی برنامههای ها در پروژهفازی و تحلیل خاکستری معرفی کردند تا ریسک را از طریق بررسی عدم قطعیت

منابع انسانی تحلیل کنند. در این چارچوب، روش سیستماتیکی برای درنظر گرفتن وابستگی بین فرایندهای 

 ارزیابی پیشنهاد شده است. 

 مروری بر مطالعات انجام شده در حوزه ارزیابی ریسک فرآیند( 6-2) جدول

 منبع

 

نمونه  رویکرد مدیریت ریسک

 موردی

 نتیجه

 پاسخگویی تحلیل شناسایی

لارسون و 

 ،کوسیاک

1996 

 *  

یند فرآسازی مدل

و تحلیل روابط 

منطقی مابین 

 هافعالیت

صنایع 

 تولیدی

تعیین قابلیت اطمینان 

کلی سیستم و شناسایی 

گیری در های تصمیممسیر

 ندآیفر

تکسیر و 

 2002،همکاران
* * * 

تحلیل ریسک 

 مراتبیسلسله

صنایع 

 تولیدی

کلی عدم وجود یک روش 

 جهت مقابله با ریسک

 *   2006،مون
تجزیه و تحلیل 

 ریسک

صنایع 

 تولیدی

شرح کاربرد عملی تجزیه و 

 تحلیل ریسک

 * *  2006،چمپمن

تکنیک جهت 

بهبود مدیریت 

 ریسک

ارائه تکنیک جهت پیاده  عمومی

سازی رویکرد روشمند 

 برای بهبود مدیریت ریسک

ریکاردسون و 
 2008،همکاران

* * * 

و تحلیل  جزیهت

یت ریسک رمدی
ند کسب و آیفر

 کار

ارائه رویکردی جهت به  عمومی

حداکثر رساندن ارزش 
 فرآیند

                                                                 
1 FMEA 
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  *  2007،مولر

تکنیک مقابله با 
ریسک در زمینه 

محصول، سیستم 

 و پروژه

صنایع 
 خدماتی

معرفی مقدماتی در مورد 
چالش های مدیریت 

 ریسک در سطح سازمانی

 * * * 2008،اون

اساس ارزیابی بر 

اطلاعات پشتیبانی 

شده توسط 
 تحلیلگران

صنایع 

 خدماتی

با پیچیدگی ارزیابی ریسک 

توجه به احتمالات خلاصه 

شده و ارزش های مورد 
 انتظار

 کیس، نور و تئو

،2010 
* *  

تکنیک 
وتحلیل تجزیه

حالت و اثرات 

 شکت 

صنایع 
 خدماتی

شرح کاربرد تکنیک تجزیه 
و تحلیل در مراحل اولیه 

 سیستم توسعه

بکر و 

 2010،همکاران
* *  

سازی تکنیک مدل

و تجزیه و تحلیل 

 روند کسب و کار

صنایع 

 خدماتی

نگاه کلی به وضعیت فرآیند 

 مدل سازی

براکسما و 

 2012،همکاران
 * * 

های تکنیک حالت

 و شکست و تجزیه
 تحلیل اثرات

صنایع 

 تولیدی

عنوان یک احتمال خرابی به

مانند عامل از متغیرهایی 
 کار شرایط و سن

لئو و 
 2013،همکاران

 * * 

 عدد تکنیک

1 اولویت ریسک  

صنایع 

 تولیدی

برخورد با معایب شناخته 

شده رویکرد مرتبط با 
وتحلیل حالت روش تجزیه

2و اثرات شکست  

کتلانی و 
 2013،همکاران

 *  

های تحلیل حالت

بحرانی، اثرات و 

3نقاط ضعف با   
بندی هدف طبقه

وقایع، شدت و 

های تأثیر مکانیسم

 شکست احتمالی

های جلوگیری از ریسک عمومی

 احتمالی

چنگ و 

 2008،همکاران
* * * 

تحلیل درخت 

4رویداد برای  
بندی اولویت

گزینه های بهبود 

جهت کاهش 

 ریسک

صنایع 

 هوا فضا

کاهش موجودی و میزان 

 گردش آن

                                                                 
1 RPN 
2 FMEA 
3 FMECA 
4 FTA 
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 و لی
 2013همکاران،

*  * 
آماری  درویکر

نسبت به ارزیابی 

 ریسک

صنایع 
 تولیدی

شناسایی و ارزیابی خطرات 
کیفیت بالقوه در سیستم 

 های تولیدی

  *  2012،شاه

مدل مفهومی با 

استفاده از  

سیستم 

گیری اندازه
1پیشرفت پروژه  

مبتنی بر ارزش 

 برند

مقابله با عدم اطمینان و  عمومی

معرفی چارچوب روش 

ارزیابی شناختی جهت 

 ریسک

داس و 

 2014،همکاران
 

* *  

تحلیل ریسک با 

تمرکز بر ریشه 

 رویدادهای خطر

 نیروگاه

حرارتی 

زغال 
 سنگ

ارائه چند حالت اثر 

، وتحلیل بحرانیتجزیه

جایگزینی روش ارزیابی 
 اولویت خطر سنتی

 *   2015،مقدم

مدل بهینه سازی 
چند هدفه توسط 

شبیه سازی مونت 

 کارلو

رویکرد آماری شدن فراهم عمومی
 نسبت به ارزیابی ریسک

و  کلیانا

 2015همکاران،
 *  

تجزیه و تحلیل 

های تکنیک

 ارزیابی ریسک

ارائه چارچوب نظری برای  عمومی

طبقه بندی تکنیک های 

 ارزیابی ریسک

و  یاقتل

 2016همکاران،
* *  

ارزیابی ریسک 

مبتنی بر فرآیند با 
استفاده از مدل 

سازی، شبیه 

-سازی و تکنیک

 گیریهای تصمیم

سناریو 

 تولید

و  ایجاد فرآیند شناسایی

ارزیابی ریسک و ابزار و 
تکنیک هایی برای توسعه 

 ریسک کلی

 * * * مطالعه حاضر

ارزیابی ریسک 

مبتنی بر شبکه 
بیزین و 

گیری تصمیم

 چندمعیاره

ارائه یک مدل ارزیابی کارا  فرایند

جهت ارزیابی ریسک 
 فرایند 

 

 

                                                                 
1 PMS 
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 روش شناسی تحقیق 1-3

 مقدمه 1-1-3

 توصیف نیاز دارد حل راه یک به کهخاص ایمساله بررسی برای سازمان یافته و منظم تلاش توانمی را تحقیق

 آید بدست علاقه مساله مورد برای هاییپاسخ تا شوندمی پیگیری و طراحی که است هاییگام شامل آن و کرد

 قالب روش در باید تحقیق اساسی هایگام و سازمان یافته و منظم هایتلاش این (.1395)سکاران و اوما، 

 روش و تحقیق است یک انجام در حساس بسیار مراحل از یکی تحقیق روش انتخاب گردند. لذا، تبیین تحقیق

)عزتی مرتضی،  گذاردجدی می اثر حاصله نتایج و تحقیق بر که است عواملی مهمترین از یکی تحقیق انجام

1376.)  

 نظر، دقت مورد سطح تحقیق، سطح به توجه با تحقیق، انجام برای مشترک اصول وجود با است ذکر شایان

 به منحصر روش تحقیقی دارای تحقیق هر عمل در دیگر، عوامل و تحقیق مورد سازمان محیط محقق، تجربه

 بیشتر گردد.می مشخص شده تبیین اطلاعات و هاداده آوریجمع مسیر تحقیق هایروش در است. فرد

 قابل سادگی به که تحقیق دارند مشخص برای روش یک گیرند،می صورت تحقیقات پایه بر که مطالعاتی

 گیرینتیجه و اطلاعات آوریمسأله، جمع بیان مانند خاص مشترک هایرویه شامل هاروش این تشخیص است،

 .گردندمشخص می تحقیق روش با حدودی تا هارویه این هستند. جزئیات

پایه هر علمی، روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوانین هر علمی به روش شناختی مبتنی است که در 

ها، های معتبر و نظام یافته برای بررسی واقعیتایی از قواعد، ابزار و راهرود. روش تحقیق مجموعهآن علم بکار می

ترین مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است. به طوری که انتخاب متدولوژی تحقیق یکی از مهمکشف 

 ها تکنیک وسایل، به کلی، طور به ترین مراحلی است که پژوهشگر با حساسیت ویژه آن را دنبال کند.و فنی

)بوشا گویند تحقیق روش کند، می تحلیل را آنها و نگردمی مسائل به محقق آن وسیله به که مراجعه های قالب و

 (.1980و هرتر، 

 سازمان در حاضر حال در که مشکلاتی حل دهند، نخستاصولا تحقیق را به دو منظور متفاوت انجام می 

 که هنگامی است. محقق علاقه مورد که خاصی زمینه در دانش مجموعه به منظور افزودن به دوم و دارد وجود

 را تحقیق آن پردازیم، می تحقیق به سازمان یا پروژه در مسائل حل برای ها یافتهنتایج  از برخورداری هدف با

در  معمول طور به که بخصوصی مسائل درباره خود درک بهبود برای اساساً وقتی نامیم. اماکاربردی می تحقیق

 را تحقیق آن کنیم،می تحقیق ها آن حس چگونگی نیز و دهندمی روی ها پروژه یا سازمانی های محیط

 .(1384)قرجه لو، خوانیمایی محض( میبنیادی) پایه
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 : (1980)بوشا و هرتر،  نظر بوشا و هرتر به صورت زیر است از تحقیق علمی روش برای کلی مدل

 

 

 (1980)بوشا و هرتر،  تحقیق علمی روش برای کلی مدل( 1-3شکل )

  انواع تحقیق 2-1-3

 :میشود تقسیم گروه پنج به هدف اساس بر تحقیق انواع

 و  گیردمی صورت هانظریه پایش و ایجاد منظور به بنیادی تحقیقات )بنیادی(: ایپایه تحقیقات

 .نیست انتظار مورد تحقیق نتایج عملی کاربرد

 شوند می تدوین بنیادی تحقیقات در که اصولی و هانظریه که هستند تحقیقاتی کاربردی: تحقیقات

 .گیردمی بکار واقعی و اجرایی مسائل حل برای را

 کاربرد روش طریق از مدیریت و کار و کسب مسائل حل تحقیقات نوع این هدف عملی: تحقیقات 

 .آیدمی در اجرا به محلی محیط یک در تحقیق است. این علمی

بیان کلی مساله

جستجوي پیشینه پژوهش

تبیین مساله خاص

تعیین روش تحقیق

آوری داده و اطلاعاتجمع

تجزیه و تحلیل اطلاعات

گزارش نتیجه

شفاف سازی و آزمون فرضیه
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 برای  اطلاعات تحلیل و تجزیه و آوریجمع جهت فرآیندی تحقیقات نوع این ارزیابی: تحقیقات

 .هستند گیریتصمیم

 بلکه نیست، هانظریه آزمون یا پردازینظریه تحقیقات، نوع این اصلی هدف ای:توسعه تحقیقات 

 (.1382)خاکی غلامرضا،  است جدید فرآیندهای یا محصولات توسعه

 از: که عبارتند شوندمی تقسیم مختلفی هایگروه به نیز هاداده گردآوری نحوه یا روش اساس بر تحقیقات

 توصیفی  تحقیق شوند.می توصیف شرایط سری یک یا موقعیت یک روش این در  توصیفی: روش

-موضوع می یک یا موقعیت یک خصوصیات منظم و واقعی عینی، توصیف به که است پژوهش نوعی

 هیچگونه بدون را هست آنچه تا کندمی سعی تحقیقات اینگونه در پژوهشگر دیگر عبارت به پردازد.

)خلیلی ناصر، دانشوری  بگیرد موقعیت از عینی نتایجی و دهد گزارش ذهنی استنتاج یا دخالت

  ابراهیم(.

 است گذشته رویدادهای شرح و مطالعه شامل تاریخی تحقیق تاریخی: روش. 

 پرسشنامه، مصاحبه، طریق از آمده بدست اطلاعات گذاشتن هم کنار با روش این درپیمایشی:  روش 

 رسیم.می هاداده از ساختارمندی یمجموعه به ... و مشاهده

 پیام. آشکار محتوای عینی و مندنظام کمی، تشریح برای است روشی محتوا: تحلیل روش 

 در  متغیرها بین روابط کشف آن هدف که است آزمایشی غیر علمی بررسی یک میدانی: تحقیق

 است. بررسی مورد شرایط واقعی

 پدیده یک جانبههمه و سیستماتیک مطالعه برای است تحقیقی موردی: تحقیق. 

 کمی  متغیر چند یا دو بین رابطه شدت و اندازه وجود بررسی تحقیق این هدف همبستگی: تحقیق

 .است

 شودمی بررسی متغیر دو بین رابطه علّی تحقیقات در علیّ)آزمایشی(: تحقیقات. 

 ارزیابی و سنجش مورد حالات و نظرات عقاید، تغییر بر زمان عامل تاثیر روش این در پانل: روش 

 دو به ها،داده ماهیت اساس بر را تحقیقات توانمی همچنین .(1382)خاکی غلامرضا،  گیردمی قرار

  کرد. بندی تقسیم کیفی و کمی نوع
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 پژوهشروش  2-3

زاده عبدالرضا، )عالی زاده عالی بندی دسته توجه به با توان می را حاضر تحقیق فوق، تعاریف به توجه با

زیرا جهت است  کاربردیتحلیلی و هدف،  و نتیجه لحاظ به خود، کتاب مقدمه در تحقیق اجرای روش از(1385

 زمان لحاظ ، بهها اتخاذ شده استتگی مابین ریسکبندی ریسک جهت لحاظ نمودن همبسارزیابی و رتبه

 پژوهشی، محیط لحاظ پهنانگر) عام(، به مطالعه، مورد موضوع و ماهیت لحاظ پیمایشی) حال(، به روش، مداری

  دانست. صرف ناظر پژوهشگر، شخص لحاظ به و میدانی

 قلمرو پژوهش 3-3

 باشد:قلمرو تحقیق در حیطه موضوعی، مکانی و زمانی به شرح زیر می

 قلمرو موضوعی 3-3-1

 دارد.این پژوهش از نظر موضوعی در حوزه ارزیابی ریسک مبتنی بر فرایند قرار 

 قلمرو مکانی 3-3-2

 باشد.قلمرو مکانی نیروگاه برق شهید بسطامی شاهرود می

 قلمرو زمانی 3-3-3

 باشد.می 98و  97قلمرو زمانی این پژوهش سال 

 نوع پژوهش از نظر تکنیک و روش 3-4

فرآیندها  با مرتبط کیفی و کمی هایداده تحلیل با قابلیت ترکیبی ریسک ارزیابی روشپژوهش یک  این در

 عوامل و فرآیند در درگیر خطرات ابتدا .است شده ارائه بیزین آمار و چندمعیاره گیریتصمیم تکنیک بر مبتنی

 به ابتدا شده شناسایی خطرات .شوندمی شناسایی ریسک، ارزیابی هدفمند رویکرد طریق از آن با مرتبط

 تا شودمی سازیمدل هاآن مابین روابط بیز شبکه از استفاده با و کمی صورت به درنهایت و کیفی صورت

 از استفاده با تولید فرآیند( هایطرح) سناریوهای سپس، .گیرد قرار ارزیابی مورد فرایند این در موجود ریسک

شاخص  اساس برهر یک از سناریوهای فرایند تولید  شوند. درنهایت،می تحلیلوتجزیه بیزین تحلیل شبکه

 .شوندمی بندیرتبه و ارزیابی گیری چندمعیاره مکبثتصمیم روش توسط مطلوبیت
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 آوری دادهروش جمع 3-5

 طرق به را تحقیق انجام برای نیاز مورد اطلاعات است. اطلاعات گردآوری تحقیق، مراحل ترینمهم از یکی

 مدارک و اسناد و پرسشنامه مصاحبه، مشاهده، مانند گوناگونی نمود. ابزارهای آوریجمع توانمی مختلف

 هنگام که دارند مزایایی و معایب ابزارها این از یک دارد. هر وجود هاداده آوردن دست به برای ای،کتابخانه

 .نشود خدشه دچار پژوهش اعتبار تا گیرد قرار توجه مورد باید آنها از استفاده

 

 : (1382باشد )خاکی غلامرضا، می زیر شرح به هاداده آوریجمع هایروش تریناصلی معایب و مزایا

  استفاده از اطلاعات و مدارک موجود 

 آماده از پیش گیرند قرار تحلیل و تجزیه و بررسی مورد داده، به عنوان باید که اطلاعاتی تحقیقات برخی در

 که اطلاعاتی آوریبه جمع نسبت تواندمی بلکه نیست جدید اطلاعات بدنبال محقق که صورت بدین. هستند

 مراجعین و دانشآموزی احوال، دانشجویی، ثبت بیمارستانی، درمانگاهی،)  هایپرونده در و اندشده تهیه قبل از

 .کند اقدام است موجود... ( و هاشهرداری مختلف مراکز به

 امکان آن مزیت شود. مهمترینمی جوییصرفه وقت در است. ارزان اطلاعات، بودن موجود واسطه به مزایا:

 .است حائزاهمیت بسیار نگرگذشته مطالعات در که است گذشته در بررسی مورد موضوع روند ارزیابی

 ملاحظات گاهی. است روش این عمده اشکالات از اطلاعات برخی نبودن دردسترس و بودن ناقص معایب:

 برخی در است ممکن هم اطلاعات بودن کهنه و قدیمی باشد.می نظر مورد اطلاعات به دستیابی از مانع اخلاقی

 باشد.  مطرح موارد

 مشاهده 

 هاپدیده و اشیا موجودات زنده، مشخصات و رفتار آن در که است اطلاعات آوریجمع هایروش از یکی مشاهده

 بروز جوانب تمام دقیق مشاهده ثبت از منظور. گرددمی ثبت و ملاحظه آنها گوناگون هایویژگی از استفاده با

( خاص ابزار از گرفتن کمک)  های ادراکیراه سایر یا و حواس راه از افراد یا فرد گفتار و رفتار یا ویژه حادثه

 .باشدمی

 طور به باشد، شده تنظیم ومشخص قبل از آن عمل نحوه و برنامه و بوده مربوط تحقیق هدف به باید مشاهده

 است ممکن مشاهده باشد. بررسی و سنجش قابل آن انجام صحت و اعتبار میزان و شود ثبت منظم و دقیق

 بدست دیگر هایروش از که اطلاعاتی اصلاح یا تکمیل برای نیز گاهی و باشد اطلاعات آوریجمع اصلی منبع

 شود. استفاده است آمده
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 دیگر وسایل با را شده آوریجمع اطلاعات صحت توانمی دارد. وجود موضوع جزئیات بررسی امکان مزایا:

 و آیدمی بدست زیادی اطلاعات کوتاه زمان در. است مناسب ایزمینه اطلاعات آوریجمع برای کرد. آزمایش

 بالاست. اطلاعات علمی اعتبار

 گرمشاهده شخصی تمایلات. باشد گذار تاثیر مشاهده مورد فعالیت روند بر تواندمی گرمشاهده حضور :معایب

 محیطی باشد. عوامل تاثیرگذار است ممکن مشاهده مورد فعالیت دقیق ثبت و مشاهده در او توانایی میزان و

 در بویژه)  است مشکل اطلاعات بندیطبقه و کردن استاندارد است. موثر اطلاعات گردآوری روش و نوع بر

 و گیروقت زیاد هاینمونه برای. دارد وجود شخصی اعمال مشاهده در اخلاقی مشکلات(. انسانی رفتار ثبت

 است. پرهزینه

 مصاحبه 

 افراد از یا غیرحضوری حضوری صورت به آن در که است اطلاعات آوریجمع هایروش از یکی مصاحبه

 تعیین و شده اندیشیده از پیش مصاحبه سوالات که است آن مهم نکته. شودمی پرسش آنان، از گروهی یا

 دیگر هایروش از بیش آن در دریافت پاسخ امکان که انددانسته هاییروش از یکی را مصاحبه. است شده

 صورت در توانمی نیز و دارد وجود دادن پاسخ برای شخص تحریک امکان مصاحبه هنگام در زیرا است،

 میزان کندمی بندیطبقه مختلف هایصورت را به مصاحبه آنچه. ساخت روشن را موضوع توضیح با ابهام

 :اندشده عنوان زیر شرح به مصاحبه مهمترین انواع. است آن اجرای نحوه یا و آن پذیریانعطاف

 ولی است مشخص گرمصاحبه برای هاپرسش حدود و چارچوب نوع این آزاد: یا انعطاف پذیر مصاحبه

 و آیدمی بدست تریواقعی اطلاعات حالت این در دارد. بستگی گرمصاحبه سلیقه به پرسش توالی و زمان

 مطالعات کوچک، مقیاس با هاییتحقیق برای روش این کند. طرح نیز اضافی سوالات تواندمی گرمصاحبه

 هدف. است آید، مناسبمی بدست آنها از اصلی اطلاعات که هاییگروه اشخاص و با مصاحبه یا و کیفی

 .است کیفی و عمیق اطلاعات آوریجمع هامصاحبه گونه این در

-پرسش  با ایپرسشنامه از گرمصاحبه مصاحبه، نوع این در منظم: یا متوسط پذیریانعطاف با مصاحبه

 شودمی تلاشتند. هس باز صورت به هاپرسش معمولا اما کند،می استفاده ثابت توالی با و مشخص های

 .است سطحی و کمی اطلاعات آوریجمع جا این در هدف. شود داشته نگه یکنواخت همه برای شرایط

 هایپرسش با ایپرسشنامه از گرمصاحبه مصاحبه: با همراه پرسشنامه یا ناپذیر انعطاف مصاحبه

 و اندشده بندیطبقه و بینیپیش قبل از و ثابت هاپاسخ کند.می استفاده استاندارد توالی با مشخص و

 هاپاسخ تنوع از پژوهشگر که زمانی و بزرگ مطالعات در روش این هستند. بسته صورت به هاپرسش معمولا

 .رودمی بکار دارد اطلاع
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 کردن روشن امکان دارد. را بیماران و کودکان و سوادانبی یا کم برای استفاده قابلیت مصاحبه، مزایا:

 .دارد وجود هاپاسخ از بیشتری درصد آمدن بدست امکان همچنین و سوالات مفهوم

 است. ترناقص وقایع ثبت مشاهده، روش با مقایسه در و است پرهزینه و گیروقت روش این معایب:

 امکان و بوده مشکل هستند باز سوالات که هنگامی در اطلاعات تحلیل و تجزیه و بندیطبقه همچنین

 .دارد وجود گرمصاحبه شخصی نظرات دادن دخالت

 پرسشنامه 

 کتبی به صورت و است گردیده تدوین خاصی اصول برطبق که هاستپرسش از ایدسته شامل پرسشنامه

 پرسشنامه ارائه از نویسد. هدفمی آن در را هاجواب تشخیص خود اساس بر پاسخگو و شودمی ارائه افراد به

 از یکی مطالعه مورد یا جامعه گروه بودن بزرگ. مشخص است موضوعی مورد در معین اطلاعات کسب

 و صحیح اطلاعات آمدن در بدست پرسشنامه تنظیم کیفیت. است پرسشنامه از استفاده برای مهم دلایل

 است. اهمیت با بسیار تعمیم، قابل و درست

 .تقسیم نمود متفاوت انواع به آنرا توانمی پرسشنامه سوالات نوع نیز و پرسشنامه اجرای نحوه اساس بر 

 پرسشنامه سوالات نوع اساس بر پرسشنامه بندیطبقه

 بدون تواندمی پاسخگو اینجا در هستیم. روبرو باز سوالات با پرسشنامه نوع این در  باز: پرسشنامه

 دهد.  توضیح زمینه آن در یا و بنویسد پرسش آن مورد در باشد نظرش مد که را پاسخی هر محدودیت

 گیرینتیجه و بندیطبقه ولی هستند بیشتر ارزش دارای و ترکامل تر،دقیق اطلاعات سوالات، اینگونه در

 .است نیازمند زیاد تجربه به و ترمشکل آنها از

 گزینه تعدادی پرسش هر شود، برایمی ارائه پرسشنامه نوع این در بسته هایپرسش :بسته پرسشنامه

 هاپاسخ از برگزیند. هریک پاسخ عنوان به را آنها از یکی باید دهندهپاسخ فرد که است شده انتخاب پاسخ و

 سوالات دیگر مربوط به پاسخ از سوال آن برای بودن منطقی عین در که است شده تنظیم یاگونه به

 ترساده نیز هاپاسخ بندیطبقه و تحلیل و تجزیه و نوشت سرعت به وانتمی را هاپاسخ اینجا در مجزاست.

 .نیست باز امهنپرسش کاملی و دقت به اطلاعات اما است

 بندی پرسشنامه بر اساس نحوه اجراطبقه

 حضوری صورت به که است ناپذیرانعطاف مصاحبه همان پرسشنامه این مصاحبه: با همراه پرسشنامه

 کند.می وارد پرسشنامه برگه در پرسشگر را هاپاسخ و شودمی پرسیده افراد از هاپرسش

 صورت به یا و تنهایی به فرد و گیردمی قرار گروه یا فرد اختیار در پرسشنامه ایفا: خود پرسشنامه

 .دهندمی پاسخ هاپرسش به گروهی
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 برای آن را تکمیل از پس فرد شود.می ارسال پست طریق از افراد برای پرسشنامه پستی: پرسشنامه

 .دهدمی عودت محقق

 است، یافته گسترش آن از استفاده موارد تازگی به که پرسشنامه از نوع این در الکترونیک: پرسشنامه

 افراد برای الکترونیک پرسشنامه ارسال به اقدام ، اینترنت و رسانیاطلاع هایشبکه از استفاده با محقق

 در گردانند.می باز محقق برای الکترونیک پست با و وارد پرسشنامه همان در را هاپاسخ افراد و کندمی

 باز پستی شکل به یپاسخگوی از بعد و کرده چاپ را پرسشنامه از اینسخه افراد است ممکن موارد برخی

 ند.گردان

 دلیل به و باشدمی آسان آن تحلیل و تجزیه و بندیطبقه و بوده ارزان و ساده پرسشنامه از استفاده مزایا:

 بواسطه هاپاسخد. ندار وجود هاپاسخ بر او شخصی نظرات تاثیر امکان گر،مصاحبه شخص حضور به نیاز عدم

 وجود روش این در بزرگ مطالعات انجام امکان و باشدمی برخوردار بیشتری دقت از افراد ماندن محرمانه

 .دارد

 تصویر ارائه و سوال مفهوم نکردن درک امکان و ندارد را سوادانبی برای استفاده قابلیت پرسشنامه معایب:

 یابد.می کاهش رسیده هایپاسخ درصد پستی پرسشنامه دارد. در وجود خود، از فرد توسط کاذب

سپس شود. های فرآیند مورد نظر شناسایی میدر این پژوهش ابتدا از طریق مصاحبه و بررسی اسناد، ریسک

با کمک گرفتن از گروه کانونی شامل افراد خبره پروژه) مدیران ارشد( تجزیه و تحلیل کیفی تهیه شده است. 

ایی برای گرداوری مطالب مورد نیاز ها و مقالات و سایر منابع، از روش کتابخانهنامهو با مراجعه به کتب، پایان

 مبانی نظری تحقیق استفاده شده است.های مربوط به پیشینه تحقیق و همچنین جهت تدوین بخش

 جامعه آماری 3-6

 بپردازد آنها مورد در تحقیق به خواهدمی محقق که چیزهایی یا وقایع افراد، کلیه از است عبارت آماری جامعه

 یک بررسی مورد جامعه پژوهش، هر در باشند. معمولا مشترک موردنظر صفت یک در حداقل که طوری به

 .بپردازد مطالعه به آن واحدهای متغیرهای هایصفت یا صفت درباره است مایل پژوهشگر که است آماری جامعه

به علت اینکه خبرگان در شناسایی ریسک نیروگاه برق توانایی بهتری دارند بنابراین به منظور شناسایی ریسک، 

ه از جامعه آماری پرسش باشند. در این بخش به دلیل آنکجامعه آماری تحقیق شامل مدیران ارشد نیروگاه می

 گیری است.شود بنابراین فاقد نمونهمی

 روش تجزیه و تحلیل تحقیق3-7

های منفی است که مدیران در طول اجرای ها، کاهش احتمال یا آثار ناشی از ریسکهدف از ارزیابی ریسک

 ترکیبی ریسک ارزیابی روشپژوهش یک  این دربر همین اساس، شوند. رو میبهفرآیندهای تولیدی با آن رو
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 آمار و چندمعیاره گیریتصمیم تکنیک بر فرآیندها مبتنی با مرتبط کیفی و کمی هایداده تحلیل با قابلیت

 ارزیابی هدفمند رویکرد طریق از آن با مرتبط عوامل و فرآیند در درگیر خطرات ابتدا .است شده ارائه بیزین

 استفاده با و کمی صورت به درنهایت و کیفی صورت به ابتدا شده شناسایی خطرات .شوندمی شناسایی ریسک،

 .گیرد قرار ارزیابی مورد فرایند این در موجود ریسک تا شودمی سازیمدل هاآن مابین روابط بیز شبکه از

 شوند. درنهایت،می تحلیلوتجزیه بیزین تحلیل شبکه از استفاده با تولید فرآیند( هایطرح) سناریوهای سپس،

 گیری چندمعیاره مکبثتصمیم روش توسط شاخص مطلوبیت اساس برهر یک از سناریوهای فرایند تولید 

 .شوندمی بندیرتبه و ارزیابی

 مدل جامع ارزیابی ریسک 8-3

تواند منجر به وقوع رویداد خطر شود. عاملی بالقوه است که می ،عامل خطر )منبع خطر( از دیدگاه فرآیند،

د آینشناسایی و سپس ارزیابی تأثیرات رویدادهای خطر، ناشی از عوامل خطر )داخلی و خارجی(، بر اهداف فر

ترین عوامل خطرساز خارجی . برای نمونه، برخی از مهم(2016)لیاقت و همکاران، شده ضروری است  تعریف

کننده غیرقابل اعتماد و فاجعه استفاده بیش از حد دستگاه، تأخیر در تعمیر و نگهداری، تأمین :ند ازاعبارت

)شاه، شود می طبیعی. عوامل خطرساز داخلی به عدم اطمینان در مورد برآورد محتوای مدنظر فرآیند مربوط

 ع نامطلوبی را ایجاد کند که درتواند وقایعامل خطر میشود، دیده می( 2-3)  همانطور که در شکل(. 2005

سازی و ارزیابی ریسک گذارد. بنابراین، شناسایی، مدلسوی تحقق اهداف تأثیر مینهایت بر پیشرفت فعالیت به

  جهت برآوردن اهداف سازمان حائز اهمیت است.

 

 (2013)ورنادات و همکاران،  عامل ریسک و رابطه آن با هدف(  2-3 ) شکل

 

برای ارزیابی ریسک مبتنی بر فعالیت این است که هر فعالیتی در فرآیند به صورت بالقوه در فرضیه اساسی 

نوبه خود بر اهداف فرآیند  تواند اتفاقات خطرناکی را به وجود آورد که بهگیرد و میمعرض عوامل خطر قرار می

یند و عوامل مرتبط با آن از گذارد. مراحل مدل به این صورت است که ابتدا خطرات درگیر در فرآتأثیر می

 شوند. خطرات شناسایی شده ابتدا به صورت کیفی و درطریق رویکرد هدفمند ارزیابی ریسک، شناسایی می

 این در موجود ریسک تا شودمی سازیمدل هاآن بین روابط ،بیز شبکه از استفاده صورت کمی و با نهایت به

های( فرآیند تولید با استفاده از شبکه تحلیل بیزین در پایان، سناریوهای )طرح .گیرد قرار ارزیابی مورد فرآیند

شوند. در شکل بندی مییافته و رتبهتوسط روش مکبث توسعه، شوند و بر اساس مطلوبیتتحلیل میوتجزیه

 سازی روش تحلیل پیشنهادی ارائه شده است.، نمایی کلی از پیاده(3-3)
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 های اجرایی روش پیشنهادیکلی از گاممایی ن( 3-3)شکل 

و  نیزیب لیبر تحل یجامع مبتن سکیر یابیارز یشنهادیروش پ 9-3

 ارهیچند مع یریگمیتصم

در این پژوهش  گیری ریسک، روش ارزیابی ریسک در این بخش ارائه شده است.با تعریف مدل جهت اندازه

هدف بر آن است تا با توسعه متدولوژی ارائه شده جهت ارزیابی ریسک، امکان در نظر گرفتن وابستگی میان 

گیری است و فرآیند مدیریت تصمیمرویکرد سازی و ها مدنظر قرار گیرد. روش پیشنهادی مبتنی بر مدلریسک

 کند:ریسک را که شامل سه مرحله زیر است ایجاد می

 زمینه ایجاد (1

 سازی و تحلیل ریسکمدل (2

 تجزیه و تحلیل ریسک مبتنی بر فرآیند (3

 گیری چند معیارهآوری ریسک از طریق تصمیمارزیابی و جمع (4

 متمرکز ریسک ارزیابی بر صرفاً فعلی مسئله زیرا شود،نمی گنجانده روش این در ریسک کنترل و نظارت مرحله

 .است
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 مرحله ایجاد زمینهگام یک:  3-9-1

های اخصشنیاز جهت مدیریت ریسک و تعیین محدوده و  شناسایی و تعریف پارامترهای داخلی و خارجی مورد

شناسی فعلی، مرحله تشکیل زمینه، حوزه کاربرد، ذینفعان ریسک شامل این مرحله است. در چارچوب روش

های ذینفع را ارات و نگرانید بالا و پایین برای هر انتظحها و همچنین های آنها و مسئولیتفرآیند، نقش

ط به یک پروژه یا کند. علاوه بر این، تمرکز ارزیابی ریسک نیز در این مرحله، خواه ارزیابی مربوشناسایی می

. زمینه شود، تعیین می(2006)چمپمن،  فعالیت تجاری، ادغام یا خرید یا نظارت بر تأسیسات جدید باشد

)ارزش،  هاارایی، که بیشتر با اظهارات در مورد دشودرآیند تنظیم میهای فمدیریت ریسک با استفاده از مدل

)سینو، لامین و پینگود،  شودها غنی میپذیری آنها و ریسکنوع و تحمل خطر(، ذینفعان و روابط بین دارایی

2008.) 

  سازی و تحلیل ریسکمدلگام دو:  3-9-2

 بیز هایکند. شبکهاز شبکه آماری بیزین استفاده میسازی و تحلیل ریسک فرآیندها، روش فعلی جهت مدل

 هتوج مختلف، هایحوزه در اطمینان عدم شرایط در گیریتصمیم سازیدر مدل قوی روش یک عنوان به

 احتمالی ستدلالا و قطعیت عدم با همراه مسائل از بسیاری برای های بیزشبکه اند.نموده جلب خود به را زیادی

بین گازی تور در موجود ریسک فاکتورهای ابتدا این مقاله، آورند. درفراهم می تصمیم پشتیبانی سیستم یک

 ریسک تا شده سازیمدل هاآن بین روابط بیز هایشبکه از استفاده با و سپس شده شناسایی نیروگاه برق

 .گیرد قرار ارزیابی مورد این فرآیند در موجود

 هدف شناسایی ریسک 3-9-2-1

بر اساس این نظریه، (. 2007)مولر،  شوداز شناسایی اهداف شروع می ،کلی برای شناسایی ریسک رویکرد

گیری شود. یک روش تصمیمرویکرد مبتنی بر هدف، دستیابی به عاملی است که مانع رسیدن به اهداف می

1به نام تفکر متمرکز بر ارزش یافتهتوسعه وسیله تجزیه وجود دارد که بسیاری از ابعاد احتمالی ریسک کلی به 

 (.1994)کنی،  شودآن به ریسک جزئی شناسایی می

کمک به  سازی است که هدف عمده آن افزایش خلاقیت وگیری و تصمیمیک پارادایم تصمیم تفکر ارزشی 

دایم در تقابل با پارادایم رایج تفکر های تصمیم است. این پاراجای مسئله های تصمیم بهشناسایی فرصت

دستانه است تا منفعلانه. در تفکر ارزشی بر گیری، بیشتر پیشگیرد و رویکرد آن به تصمیمای قرار میگزینه

ها فقط ها اهمیت بنیادی دارند و موضوعیت گزینهموقعیت تصمیم، ارزش شود که در هراین نکته تأکید می

های ها یا فرصتها هستند. بنابراین هنگام تفکر درباره مسئلهبرای تحقق ارزش به این خاطر است که ابزاری

                                                                 
1 VFT 
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در روش تفکر  .سازندمحقق می ها راهایی که احتمالاً آن ارزشگزینهبه نه ، ها تمرکز کردتصمیم باید بر ارزش

، (1994ی، )کن "سوی آن تلاش کنیدخواهید بهعبارت است از چیزی است که می"ارزش محور، یک هدف، 

اساسی روش تفکر  در زمینه مدیریت ریسک، اهداف .کندبندی میاهداف را به اهداف اساسی و مؤثر طبقه

موضوع مدیریت  ارزش محور، اهداف ریسک هستند، در حالی که معنی اهداف، عوامل ریسک است. ازآنجا که

گیری ترجیحی است، رای جهتبه حداقل رساندن دا در اینجا "به حداقل رساندن خطر خاصی است"ریسک 

هایی برای رسیدن به اهداف اساسی طوری که یک هدف در این تکنیک است. همچنین عوامل خطرساز راهبه

 به اهداف خطر در سلسله ،کنند. یک زنجیره / شبکه عوامل خطرهستند که احتمال وقوع خطر را تعیین می

عنوان ریسک در مطالعه فعلی در نظر گرفته بهسازی، هدف ریسک کند. جهت سادهمراتب خطر کمک می

 شود.می

طور کنیم. بهکارگیری روش تفکر ارزش محور جهت شناسایی ریسک، از اصل مشخصات استفاده میبرای به 

 .(1994)کنی،  های منطقی، هدف این اصل استکلی، تجزیه اهداف به بخش

ست. برای به حداقل رساندن احتمال وقوع شناسایی عوامل ریسک برای نظارت و کنترل ریسک ضروری ا

مراتب  بندی شوند و اقدامات جهت رفع موانع توسعه یابد. سلسلهاولویت، ریسک، عوامل ریسک باید شناسایی

ها در هر سناریوی های مربوط به آن و دلایل آنهای فاکتور ریسک کافی است تا تمامی ریسکریسک و شبکه

توانند مورد ارزیابی قرار ها نمیال، ریسک شناسایی شده با عوامل ریسک آنمشخص را نشان دهند. با این ح

 گیرند.برای این منظور در محیط فرآیند مورد بررسی قرار می، ها اطلاعاتی در دست ندارندگیرند زیرا از آن

 تحلیل ریسک مبتنی بر فرآیند و تجزیهگام سه:  3-9-3

 گیرد.وتحلیل قرار میر با استفاده از آمار بیزین مورد تجزیهمراتب خط خطرات شناسایی شده در سلسله

تر عدم قطعیت است. برای تحلیل دقیق آن تحلیل قطعیت، عدم و ریسک مدیریت در اصلی فرآیندهای از یکی

تری هستیم تا بتوانیم ارتباط بین متغیرهای دنیای واقعی را بهتر در مسئله یادشده، نیازمند ابزارهای پیشرفته

 مدل را هاقطعیت مدع بتواند که است گرفته صورت روش بهترین در مورد زیادی هایبحث مدل کنیم. تاکنون

 دو این از بین هستند. فازی منطق و احتمالات تئوری بر مبتنی زمینه این در پیشنهادی هایروش لب. اغکند

 احتمالاتی، هایروش جدیدترین از . یکیاست برخوردار تریقوی تئوری اساس از احتمالاتی روش نیز روش

 گرافیکی ساختار نماینده که هستند گرافیکی هایمدل از خاص نوع یک بیز هاید. شبکههستن بیز هایشبکه

 سازیمدل برای باارزش رویکردی عنوانبه بیز هایروند. شبکهمی شمار به هم بر رگذارثا متغیر چندین بین

 مسائل از وسیعی طیف در رویکرد . این(1997)هکرمن،  شوندمی شناخته عدم قطعیت مدیریت و ریسک

توان آورد. در این رویکرد، میفراهم می تصمیم پشتیبان سیستم یک احتمالی، استدلال و عدم قطعیت شامل

 نسبت تحقیق این جدید از هر دو منبع اصلی اطلاعات، یعنی نظر خبره و سوابق گذشته بهره گرفت. رویکرد

 :است زیر مزایای دارای  (کارلومونت سازیو شبیه فازی( موجود هایروش به
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 دارد یادگیری خاصیت (1

 دارد تشخیصی خاصیت (2

 دارد خبره نظر از استفاده برای چارچوبی (3

 کند.روزآوری میرا به اطلاعات، استنتاج طریق از و است کارکردی ناقص اطلاعات و داده کمبود شرایط در

 از طریق شبکه بیزینوتحلیل ریسک تجزیه 3-9-3-1

 تأثیر نمودارهای علی، های احتمالیشبکه بیز، اعتقادی های)شبکه های بیزشبکه های بیزین:شبکه

1احتمالی( هایی نموداری برای نمایش روابط احتمالی میان تعداد زیادی متغیر و انجام استنباط ، ساختار

 قاعده مفهوم در هاگره که استمستقیم  غیرسیکلی هایگراف بیز هایاحتمالی با آن متغیرها هستند. شبکه

 یا پارامتر پنهان، متغیرهای مشاهده،قابل توانند مقادیرمی هاگره این .هستند متغیرها دهندهنشان بیز،

 .باشند نامعلوم هایفرض

های والد نام رهگهایی که فاقد یال ورودی باشند، گره  هستند. شرطی هایوابستگی شبکه بیانگر این هاییال

 .(2014کرمی و عابدی، )خداهای فرزند هستند هشود، گرها به آنها یال وارد میهایی که از سایر گرهدارند و گره

 شرطی الاتاحتم یا و (لدوا بدون هایگره )برای اولیه احتمال شامل که است احتمال تابع یک دارای گره هر

های داده های بیز این است که علاوه بریکی از مزایای شبکهاست.  دوال هایگره مختلف حالات به مربوط

 کند.های عینی( از قضاوت ذهنی خبرگان نیز استفاده میتاریخی) داده

. است در شبکه گره هر برای احتمالات توزیع تخمین معنی به شبکه های شبکه: کمی سازیتعیین کمیت

. کنیم استفاده هااز آن توانیممی باشد، دسترس در گذشته عینی هایداده اگر احتمالات، تخمین برای

 صورت به توانندیم داده دو نوع هر .کنیم استخراج حوزه آن کارشناسان از را احتمالات توانیممی همچنین،

عنوان به Agena Risk   افزارنرم با بیزین شبکه سازیمدل ابزار شوند. از استفاده یکدیگر با ترکیب یا مجزا

 روشی کارا در پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. 

 

 

                                                                 
1 Bayesian Networks (Bayesian Belief Networks, 
Causal Probabilistic Networks, Probabilistic  

Influence Diagrams) 
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گیری چند آوری ریسک از طریق تصمیمارزیابی و جمعگام چهار:  3-9-4

 معیاره

یسک رارزیابی ریسک به معنی ارزیابی اهمیت یا قضاوت در موردپذیرش خطر است. اهمیت یا قضاوت یک 

رو، و پایینی آن مقایسه شود. ازاین برابر ارزش هدف، حدهای بالاییتواند مشخص شود که در تنها زمانی می

بیت( را )تابع مطلو گیری چند معیاره را بررسی کنیم که یک تابع ارزش نرمالمطلوب است که روش تصمیم

معیار ریسک در برابر حد بالا و پایین انجام  هرکند. این کار با مقایسه گیری ریسک ایجاد میبرای اندازه

این پس، عبارات ریسک( برای  )از های نرمال شدهآوری ریسکای را برای جمعشود. همچنین مرحلهیم

 کند. گیری تعیین میتسهیل روند تصمیم

گیری جذابیت با روش ارزیابی )اندازه ها با استفاده از روششناسی فعلی، ریسکدر مدل چند معیاره روش

1بندیمبتنی بر طبقه شوند. تعیین تعامل بین معیارهای خطر با استفاده از ظرفیت چوکت انجام ( نرمال می

 شود.انجام میچوکت شود در حالی که تجمیع با استفاده از انتگرال می

 تصیم گیری چندمعیاره 10-3

 گیریتصمیم مسائل اکثر است. تقریبا در موجود هایگزینه بین در گزینه بهترین یافتن فرآیند گیریتصمیم

 این دارای چندمعیاره گیریتصمیم هایتکنیک شود.می مشکل دچار گیرندهتصمیم کثرت معیارها، علت به

 ارزیابی ندارند، یکسانی واحدهای که متنوعی معیارهای به توجه با را های مختلفگزینه که هستند مزیت

 و است بشری دانش رشد به رو هایزمینه از یکی گیریتصمیم علم .(1391مهرمنش و همکاران، )کنند می

 انتخاب چندمعیاره، گیریتصمیم در رود.شمار می دانش به این مهم هایشاخه از معیاره چند گیریتصمیم

 گزینه انتخاب در معیار یک از بیش و لذا گیردمی صورت معیار چندین همزمان اثر گرفتن نظر در با برتر گزینه

 یافتن باشند. منفی داشته یا مثبت کیفی، یا کمی هایجنبه توانندمی معیارها این که یابدمی نقش برتر

 در این بسیاری هایروش و بوده توجه مورد بسیار تاکنون گیریتصمیم مسائل حل برای نوین هایتکنیک

-تصمیم هایتکنیک معیارها، وزن شناخت در عدم قطعیت با همراه و پیچیده شرایط است. در شده ارائه زمینه

 حتی و مجزا کمی و کیفی معیار چندین از ایآمیزه مبنای بر را بهینه گزینه انتخاب تواندچندمعیاره می گیری

 و مطلوب وقتی هاگیریتصمیم نتیجه موارد، از بسیاری در .(1391)ادیب و همکاران،  آوردند فراهم متضاد

 د.باش شده تحلیل و تجزیه و بررسی معیار چندین اساس بر گیریتصمیم که است گیرندهتصمیم رضایت مورد

 گونه مسائل این حل دارعهده چندمعیاره گیریتصمیم هایتکنیک عملیات، در تحقیق هایتکنیک مجموع از

2خطی ریزیبرنامه مانند هاییمدل در. هستند گیریتصمیم در 3عدد صحیح ریزیبرنامه ،  یزیر برنامه ،

                                                                 
1 MACBETH 
2 Linear Programming 
3 Integer Programming 
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 بهره هزینه، سود، مانند معیار یک فقط عملیات، در تحقیق کلاسیک هایمدل عمده و 2تخصیص ، 1غیرخطی

 چند همزمان چندمعیاره، گیریتصمیم هایمدل در که آن حال گیرد، می قرار توجه مورد ... و زمان وری،

 هایمدل (.1383مهرگان، محمدرضا، .)گیرد  می قرار استفاده گزینه مورد بهترین تعیین در یکدیگر با معیار

 هاتکنیک این از یک هر مختصر که در ادامه به صورت دارد وجود معیاره چند گیریتصمیم برای مختلفی

3وزنی ساده مجموع مدل :گردد می معرفی 4آل ایده حل به تشابه اساس بر بندی رتبه ،  انتخاب و حذف ، 

6مراتبی سلسله تحلیل فرآیند ، 5واقعیت با سازگار 7ایرسته هایوسیله ارزیابی به جذابیت گیریو اندازه  که  

 . (1385)مومنی،  شوداین تکنیک در پژوهش حاضر استفاده می

 

 وزنی ساده مجموع مدل 1-10-3

 ها،شاخص ناوزا محاسبه با است. چندمعیاره گیریتصمیم های شرو ترینقدیمی و ترینساده از یکی مدل این

 آثار بودن امجز و ارجحیت استقلال بر این روش بکارگیری فرض نمود.  استفاده روش این توان ازمی راحتی به

 است بهتر باشد، نداشته وجود هاشاخص بین در استقلال ارجحیت که صورتی است. در یکدیگر از هاشاخص

 (.1377)اصغرپور محمدجواد، کرد  استفاده آنالیز مسائل برای دیگری هایروش از

 آل ایده حل به اساس تشابه بر بندی رتبه 2-10-3

 در هم منفی لآنقطه ایده  از آن فاصله ایده آل، نقطه از گزینه یک فاصله گرفتن نظر در بر علاوه روش این در

 عین در و ودهب ایده آل حل راه از کمترین فاصله دارای باید انتخابی گزینه که معنی شود. بدانمی گرفته نظر

 است: اصل دو رب مبتنی روش این در زیربنایی واقعیت منفی باشد. آل ایده حل راه از فاصله دورترین دارای حال

 زشار صورت بهترین بدین که باشد، کاهشی( افزایشی)یا یکنواخت طور به باید شاخص هر مطلوبیت 

 آل ایده آن مشخص کننده از موجود ارزش بدترین و بوده ایده آل دهنده نشان شاخص یک از موجود

 بود. خواهد آن برای منفی

 واصلف از مطلق قدر مجموع صورت به یا و اقلیدسی صورت به است ممکن آل ایده تا گزینه یک فاصله 

رپور )اصغدارد  ها شاخص بین در جایگزینی و تبادل نرخ به بستگی امر این که د.گرد محاسبه خطی

 (.1377محمدجواد، 

                                                                 
1 Nonlinear Programming 
2 Assignment 
3 Simple Additive Weighted (SAW) 
4 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
5 Elimination et Choice in Translating to Reality (ELECTRE) 
6 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
7 MACBETH 
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با واقعیت  حذف و انتخاب سازگار 3-10-3  

1اییروابط )غیر مرتبه نام به جدیدی مفهوم از هاگزینه بندی رتبه جای به روش این در  در شود.می استفاده (

 هایگزینه طریق بدین و گرفته ارزیابی قرار مورد ای رتبه غیر مقایسات از استفاده با هاگزینه کلیه روش این

 توأماً و بوده استوار ها وزن از اختلاف درجه و درجه توافق اساس بر زوجی شوند. مقایساتمی حذف مؤثر غیر

 یک و هماهنگ مجموعه یک مبنای بر مراحل این کلیه گیرند.می قرار آزمون مورد هاگزینه ارزیابی برای

)اصغرپور  باشدبه ) آنالیز هماهنگی( هم می معروف لحاظ بدین که ریزی شدهپایه ناهماهنگ مجموعه

 (.1377محمدجواد،

 مراتبی سلسله تحلیل رآیندف 4-10-3

 و گیریمنظور تصمیم به که است چندمعیاره گیریتصمیم هایروش از یکی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند

 کندمی تعیین گیرندهکه تصمیم هاییشاخص به توجه با تصمیم، متعدد هایگزینه میان از گزینه یک انتخاب

2ساتی همت به 1980 سال در روش این رود.می بکار  مراتبی سلسله تحلیل گردید. فرآیندارائه  و ابداع  

 آنها مورد متقابل آثار اساس بر را پیچیده مسائل این تکنیک، است. انسانی تفکر و طبیعی رفتار کننده منعکس

 پردازد.می آن حل به و کرده تبدیل شکلی ساده به را آنها و دهدمی قرار بررسی

 : است زیر عمده گام چهار مستلزم روش این بکارگیری

 سازیمدل اول: گام 

 تباطار هم در با که تصمیم عناصر از مراتبی سلسله صورت به گیریتصمیم از هدف و مسئله گام این در

 .است های تصمیمگزینه و گیریتصمیم هایشاخص شامل تصمیم عناصر آید.می در هستند،

 ترجیحی قضاوت دوم: گام 

 شاخص مورد اهمیت در و گرفته صورت شاخص هر اساس بر تصمیم، مختلف هایگزینه بین هاییمقایسه

 .زوجی مقایسات انجام با تصمیم

 نسبی هایوزن محاسبات سوم: گام 

 شود.تعیین می عددی محاسبات از ایمجموعه طریق از هم نسبت به تصمیم عناصر اهمیت و وزن

 نسبی هایوزن ادغام : چهارم گام 

                                                                 
1 Outranking 
2 Saaty 
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 پژوهش این در(. 1383)مهرگان محمدرضا، پذیردمی صورت تصمیم هایگزینه بندی رتبه منظور به گام این

 تجزیه به شود می انجام انسان مغز در چه آن مانند زیرا شده است مکبث استفاده روش تکنیک پنجم یعنی از

 اهداف، اساس بر را هااولویت تا ندکمی یاری را گیرندگانتصمیم فرآیند این است. پرداخته مسائل تحلیل و

 .گیرند نظر در طورکامل به را خود هایقضاوت و احساسات که نحوی بهنمایند،  تنظیم خود تجربه و دانش

ای  رسته هایوسیله ارزیابی به جذابیت گیریگیری چندمعیاره، تکنیک اندازههای تصمیمیکی دیگر از تکنیک

 است که در تجقیق حاضر از آن استفاده شده است.

 (MACBETHای) رستههای زیابیوسیله ار به جذابیت گیریازهاند 3 -11

)تجمیعی(  های امتیازدهیبوده و در گروه تکنیک گیری چند معیارهتصمیم های جبرانیتکنیک این روش از 

ها با توجه به مکبث  یک تکنیک تعاملی بوده و برای قضاوت در مورد عملکرد گزینه  گیرد. اساساًقرار می

گیرد. در این تکنیک ای( مورد استفاده قرار میلب عبارات و مقادیر کیفی)رتبهای از معیارها و در قامجموعه

های کیفی و بر اساس مقیاس کلامی از گیرنده باید تفاوت جذابیت دو عامل را با استفاده از قضاوتتصمیم

های تنها امکان سنجش سازگاری قضاوت شده، مورد قضاوت قرار دهد. این تکنیک نهپیش تعریف

هایی نیز در زمینه رفع ناسازگاری ارائه آورد، بلکه در صورت ناسازگاری، پیشنهادگیرنده را فراهم مییمتصم

های کلامی سازگار به مقادیر عددی، متناسب بار مقیاس ریزی خطی، قضاوتنماید. با استفاده از مدل برنامهمی

ها که ها در تمامی معیارتیاز گزینهشوند. درنهایت مجموع وزنی امشده توسط مکبث  تبدیل میتعریف

ها بندی گزینهشده و برای رتبه هاست، با استفاده از مدل ادغام جمعی محاسبهدهنده جذابیت کلی گزینهنشان

گیری چند معیاره است که برای وتحلیل تصمیمواقع مکبث  یک رویکرد تجزیه گیرد.  درمورد استفاده قرار می

)بنا، کاستا و شود ها در مقایسه با سناریوهای مختلف استفاده میچنین ترکیب آنتعیین توابع ارزش و هم

گیرنده یا قواعد ای از ترجیحات تصمیممجموعه . همانند توابع ارزش، یک تابع ریسک(1994ونسیک، 

اند هدهد. دو حالت برای معیار ریسک مقایسه شدهای ساختگی نشان میمعیارهای خطر را با اشاره به موقعیت

به اطلاعات اصلی « تفاوت جذابیت»آید و سپس از طریق و به همین ترتیب اطلاعات مختصری به دست می

گیرنده کاملاً طبیعی است که معمولاً بر بندی به خاطر تفاوت در جذابیت برای تصمیمشود. اولویتتبدیل می

)بنا، وسط، قوی، بسیار قوی، حداکثر{صفر، بسیار ضعیف، ضعیف، مت}کند مانندسطح کلامی جذابیت تکیه می

شده توانند به مطالعه انجاممیمندان به جزییات تکمیلی پیرامون روش مکبث علاقه. (1994کاستا و ونسیک، 

. بنابراین در این تکنیک لازم است مراجعه نمایند( 2007)کلیوی، بره و موریس،  توسط کلیو و همکاران

)ابشیزاکی و نمری،  ترین گزینه را تعریف نمایدمؤثر بر انتخاب مناسبگیرنده مجموعه معیارهای تصمیم

2013) 
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 : است زیر عمده پنج گام مستلزم روش این بکارگیری

  :گیری در گیری: در این تکنیک معیارهای مؤثر بر تصمیمهای مؤثر بر تصمیمتعیین معیارگام اول

 شوند.قالب درخت ارزش نمایش داده می

  :های مختلف ها در معیارای( گزینهاز ترسیم درخت ارزش سطح عملکرد کیفی)رتبه بعدگام دوم

 های مختلف است.ها با توجه به معیاردهنده عملکرد ممکن گزینهگردد که نشانتعیین می

  :ها نسبت گیرنده باید یک مجموعه سطوح مرجع برای عملکرد گزینهدر این مرحله تصمیمگام سوم

دهنده عنوان سطح خوب مشهور بوده و نشاننماید. سطح مرجع بالایی به به هر معیار مشخص

دهنده عنوان سطح هیچ و نشان( و سطح مرجع پایینی به100) بیشترین امتیاز جذابیت عملکرد

 ( است. 0) کمترین امتیاز جذابیت عملکرد

  :گیرد. ورت میدر این مرحله، تبدیل مقیاس عملکرد کیفی به مقیاس عملکرد کمی صگام چهارم

در این تکنیک تفاوت و اختلاف جذابیت بین دو گزینه بر اساس یک مقیاس کلامی در هفت سطح 

 :شودسنجیده می (1-3)جدول   به شرح

 سطح هفت در کلامی مقیاس با گزینه دو بین جذابیت اختلاف( 1-3) جدول

 

  :شده و جدول تصمیم تشکیل و سطوح گیری تعیینهای تصمیمدر این مرحله، گزینهگام پنجم

 گردد. ها تعیین میها در تمامی معیارعملکرد گزینه

 با( Ri متعلق به خطر عادی ارزش) ri خطر عبارات توسعه منظور به MACBETH روش حاضر، مطالعه در

 که آنجا از .شود می { استفاده0.1 مقیاس} در آنها از استفاده و مرجع معیارهای بودن مرتبط مسئله حل

MACBETH واقعی زندگی  که معیار  به میانگین مجموع عبارات ریسک متکی است که اغلب در نمونه های

مقیاس عددی  مفهوم

 معادل

مقیاس کلامی میزان 

 ارجحیت

 هاگزینهعدم تفاوت بین 

یک گزینه دارای جذابیت بسیار ضعیفی نسبت به دیگری 

 است.

 یک گزینه دارای جذابیت ضعیفی نسبت به دیگری است.

 یک گزینه دارای جذابیت متوسطی نسبت به دیگری است.

 یک گزینه دارای جذابیت قوی نسبت به دیگری است.

 یک گزینه دارای جذابیت بسیار قوی نسبت به دیگری است

 .تر استزینه نسبت به دیگری کاملاً جذابیک گ

0 

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

 هیچ

 بسیار ضعیف

 

 ضعیف

 متوسط

 قوی 

 بسیار قوی

 نهایتبی
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 شده انتخاب ریسک عبارات تجمع برای اپراتور عنوان به CIها ممکن است در تعامل باشند، وجود ندارند، 

به وابستگی مابین ریسک های مختلف رسیدگی  Choquetتواند از طریق تابع ظرفیت می MACBETH .است

 کند. 

 

 انتگرال چوکت 3-12

  :شوداستفاده می 1معادله   از 𝐶𝑖از رابطه ریاضی  𝑟𝑖برای جمع کردن توابع ریسک 

 

آمده از دستبرابر است با تابع ریسک، مقدار ریسک به rبرابر است با مجموع نمره ریسک،  𝑅𝑎𝑔جایی که 

 برابر است با شاخص شفافیت با 𝑣𝑖طریق روش مکبث، 

 1=∑ 𝑣𝑖
𝑛
𝑖=1   که نشان دهنده اهمیت بیان ریسک𝑟𝑖  ،نسبت به سایر خطرات دیگر است𝐼𝑖𝑗  برابر است با

(، دو  𝐼𝑖𝑗و  𝑉𝑖)  𝐶𝑖(. برای محاسبه پارامترهای ناشناخته -1،1) ( در دامنه𝑟𝑗و  𝑟𝑖تعامل بین عبارات خطر) 

ی بندشوند و به صورت متقاطع و جداگانه رتبهحالت تشریحی علاوه بر فرایندهای جایگزین در نظر گرفته می

مزیت برتری، یک  اولویت رتبه در این شرایط همراه با  (.2012( )شاه، 2007)کلیوی، بره و موریس، شوندمی

به تعریف دو   𝐶𝑖کند. اپراتورهایا تعیین میر 𝐶𝑖پارامترهای  سیستم معادلات را ارائه می دهد که راه حل آن

 :(2008)گرابیش، کوجادیوویچ و مایر،  سطح مرجع نیاز دارند

 ( سطح مرجع بالاU) :عنوان مثال خوب یا بهتر 

 ( سطح مرجع پایینL): عنوان مثال خنثی یا بدتربه 
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 فصل چهارم

 

 هاتحلیل داده
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 مقدمه 1-4

 یباشد. لازمهمی تحقیق مسأله به دادن پاسخ پی در محقق آن در که است مندینظام فرآیند علمی، تحقیق

 توجه باگیری است. اندازه ابزار از حاصل هایداده تفسیر و تعبیر و گیرینتیجه تحقیق، مسأله به پاسخگویی

 پژوهش، بودن کاربردی به با عنایت فصل این در گردید، مطرح سوم و دوم فصول در که اطلاعاتی و هاتکنیک به

 شود. می پرداخته اطلاعات تحلیل و تجزیه به

 یابیهدفمند ارز کردیرو قیو عوامل مرتبط با آن از طر ندیدر فرآ ریخطرات درگبنابراین در قدم نخست، 

و سپس با  یبه صورت کم تیو درنها یفیشده ابتدا به صورت ک یی. خطرات شناساشودمی ییشناسا سک،یر

تا ریسک موجود در این فرآیند مورد ارزیابی قرار  شودمی سازیمدل هاآن مابین روابط بیزاستفاده از شبکه 

 یبانیپشت ستمیس کی یو استدلال احتمال تیاز مسائل همراه با عدم قطع یاریبس یبرا زیب یهاگیرد. شبکه

 نانیعدم اطم طیدر شرا یریگمیمسائل تصم یسازروش کارا در مدل کیعنوان و به آورندیفراهم م میتصم

 نیزیب لیبا استفاده از شبکه تحل دیتول ندی( فرآیها)طرح یوهای. سپس، سناررندگییمورد استفاده قرار م

توسط روش  ،تیبر اساس شاخص مطلوب دیتول ندیفرآ یوهایاز سنار کیهر  ت،ی. درنهاشوندیم لیتحلوهیتجز

 .شوندیم یبندو رتبه یابیمکبث ارز ارهیچندمع یریگمیتصم

 در مطالعه موردیگیری مدل پیشنهادی کاربه 2-4

  شاهرود یبسطام دیبرق شه روگاهیدر ن ندآیفر سکیر یابیارز

شود. های جدیدتر بیشتر نمایان میبا گسترش سطح زندگی در جوامع امروزی، نیاز به منابع انرژی در شکل

ظهور تقریبا در تمام مواقع، هدف، تبدیل سایر اشکال انرژی به انرژی برق است. با پیشرفت تکنولوژی و 

ها در زندگی روزمره، نیاز به انرژی برق نیز های الکتریکی و الکترونیکی شدن خیلی از ابزارتجهیزات و ابزار

های تبدیل است. یکی از مکان افزایش یافته و ارائه انرژی برق به صورت مستمر و پایدار اهمیت بیشتری یافته

ایداری و استمرار تولید انرژی برق و همچنین افزایش نیروگاه برق است. برای پ، انرژی به انرژی الکتریکی

ها جهت اطمینان در آن آلات و لزوم دستیابی به سطح بالایی از قابلیتها و ماشینروزافزون هزینه دستگاه

های ناشی از آن، اهمیت وجود رویکردی برای ارزیابی ریسک را روز به روز در جلوگیری از حوادث و ریسک

همچنین با توجه به نظام اقتصادی و تحریم های موجود از نظر کمبود قطعات و کند. میاین حوزه بیشتر 

تجهیزات پیشرفته و عدم توانایی لازم جهت به روزآوری آنها، نیازمندی فراوانی جهت استفاده از ابزارالات 

از بروز خطر موجود در حال حاضر و همچنین برآورد خرابی آنها و تخمین ریسک های موجود جهت پیشگیری 

یندهای نیروگاه برق آهای موجود در فروتحلیل ریسکمطالعه حاضر با شناسایی و تجزیهدر این زمینه هستیم. 

  پردازد.ها، به ارزیابی آن میو تعیین روبط موجود در بین ریسک
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 نیروگاه سیکل ترکیبی برق

های فنی و پیچیده ند که با پیشرفتشوی اقتصادی محسوب میهای توسعهها از مهمترین زیرساختنیروگاه

ها، گیرند. ارائه راهکاری که با وجود عدم اطمینانشدن تکنولوژی، در معرض خطرات و حوادث متعدد قرار می

 بندی قکرار دهد، در کنترل وها را مورد شناسایی، ارزیابی و رتبهابهامات و با ترکیب اطلاعات، بتواند ریسک

ایی از چندین بخش است ازجمله: بخش گاز و گازوئیل، ور کلی نیروگاه مجموعهکاهش خطرات مؤثر است. بط

ها ممکن روغن هیدرولیک، ترانس، ژنراتور، توربین گاز، برج خنک کننده و... که خرابی هر کدام از این بخش

یسک است باعث مختل شدن فرایند و خروج اضطراری و خسارت زیاد به واحد شود. پس شناسایی و ارزیابی ر

در این مجموعه اهمیت فراوانی دارد. تحقیق حاضر بکا هکدف شناسکایی و ارزیکابی ریسکک خطرات و تعیین 

 انجام شده است.، هکای موجکودهای مؤثر در نیروگاه برق، در راستای کاهش عدم اطمینانریسک

 

 یبیترک کلیس روگاهیبرق در ن دیتول ندیشرح فرآ (1-4) شکل

گیرد که عبارت است از: توربین گاز و توربین ترکیبی دو نوع توربین مورد استفاده قرار میدر نیروگاه سیکل 

( و محفظه احتراق )فرآیند 2(، توربین ) فرآیند 1طور کلی از سه فرآیند کمپرسور )فرآیند بخار. توربین گازی به

هوای فشرده شده در محفظه  شود. در توربین گاز هوا از محیط وارد کمپرسور توربین شده و( تشکیل می3

شود و گاز حاصل از احتراق به توربین هدایت شده احتراق برای کمک به سوخت گاز )سوخت مایع( وارد می

شود و انرژی مکانیکی تولید شده شود و انرژی گرمایی آن به انرژی مکانیکی تبدیل میدر آنجا منبسط می و

تا با  شده استشود. در این مقاله سعی انرژی الکتریکی تولید می آورد ودر توربین، ژنراتور را به گردش درمی
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های اساسی این قسمت که شامل: قطعی موقت دستگاه، ریسک استفاده از مدل ارزیابی ریسک موردنظر، ریسک

های توربین گاز شناسایی کرده و از احتمال وقوع خطر ریزی است را در قسمت فرآیندکیفیت و ریسک برنامه

 جلوگیری کنیم. قسمت در این

جهت شناسایی ریسک و عوامل مرتبط با آن در سناریو توربین گاز، رویکرد شناسایی ریسک اهداف مورد 

 مطالعه عنوان فرآیند با سه ریسک مرتبط، به یک در پیشنهادی مدل بخش، این گیرد. دراستفاده قرار می

فرآیند )کمپرسور، سه  شامل که است مربوطتوربین گازی قسمت به  شود. مطالعهمی سازی پیاده موردی

ریسک کلی قطعی موقت دستگاه، ریسک کیفیت و ریسک برنامه ریزی است که توربین، محفظه احتراق( و 

تجربه، کاهش سوخت و عدم هر کدام ریسک های جزیی) عدم پشتیبانی لوازم یدکی، خرابی ماشین، اپراتور بی

 در موجود خبره حداکثر طریق از نیاز شود. اطلاعات موردامل میتخمین زمان تعمیر( مرتبط با خود را ش

تاریخی  و دقیق اطلاعات به دسترسی امکان نبودن دلیل شد. به استخراج مطالعه مورد صنعت مختلف سطوح

 اطلاعات همه موردی، مطالعه در بررسی مورد  حوزه با مرتبط متغیرهای مرتبط با فرآیند مورد نظر و سایر

 و شده گردآوری مذکور حوزه کارشناسان و خبرگان نظرات برمبنای مدل در کاررفته متغیرهای به با مرتبط

 شود، زیرا نمی ارزیابی نظرات پایایی بیز، آمار در بیزین های شبکه قابلیت به توجه است. با رفته کار مدل به در

ساختار  در فرآیند توربین گازی و شده شناسایی هایکند. ریسک می اصلاح و روز به را خود مرور به بیز مدل

 است: ارائه شده (1-4)  نمودار در یکپارچه مدل گرافیکی

 توربین گازی

 

 ریزیقطعی موقت دستگاه                      ریسک کیفیت                      ریسک برنامه

 

 تعنیرعدم تخمین زمان        کاهش سوخت     ربهتجاپراتور بی  عدم پشتیبانی لوازم یدکی   خرابی ماشین

 مرتبط با ریسک توربین گازی مبتنی بر نظرات خبرگان (1-4) نمودار  

 برایگیرد. وتحلیل قرار میمراتب خطر با استفاده از آمار بیزین مورد تجزیهخطرات شناسایی شده در سلسله

 حوزه این خبره افراد و کارشناسان قضاوت از مربوطه، بیز شبکه در موردنیاز هایداده و احتمالات آوریجمع

 قرار آنان اختیار در شرطی و اولیه احتمالات جداول نظر، مورد افراد برای موضوع تبیین از است. شده استفاده

 افزارنرم با بیزین شبکه سازیمدل ابزار از شود.می استفاده مدل ورودی عنوانبه احتمالات این از که شد داده

Agena Risk افزار نرم در سازی لمد از پسعنوان روشی کارا در پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. به 

 ارائه شده است. (1-4)گیری ریسک در جدول برآورد نهایی اندازهنتایج و  اجرا برنامه گره، هر اطلاعات ورود و
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 دیتول ندیفرآ یطرح ها یبرا agena riskافزار نرم جینتا (1-4) جدول

  ( 1Rریزی)ریسک برنامه (2Rریسک کیفیت) (3Rریسک قطعی)

 1فرآیند 16/0 28/0 15/0

 2فرآیند 14/0 26/0 14/0

 3فرآیند 11/0 21/0 11/0

 

 

شوند. خروجی نهایی نرمال می مکبثبا استفاده از روش ، سازی شده انداطلاعاتی که در شبکه بیزین مدل

ارائه (2-4 ) های بیان شده در جدولنتیجه ریسک نمایش داده شده است در (2-4)افزار در شکل نرم

 شود. می

 

 ندهایفرآ سکیر یافزار مکبث برانرم  یینها یخروج (2-4) شکل
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 نرمال با مکبث( سکیر ری) مقاد سکیحالات ر( 2-4) جدول

3R 2R 1R  

 1فرآیند 8/0 86/0 66/0

 2فرآیند 6/0 73/0 55/0

 3فرآیند 15/0 3/0 16/0

 

 

 ندهایفرآ یبرا یکل سکیشاخص ر( 3-4)جدول 

𝑽𝒊 𝑰𝒊𝒋 ریسک کلی  

17/0 10/0= 𝐼12 71/0  1فرآیند 

33/0 20/0=𝐼13 59/0  2فرآیند 

50/0 50/0=𝐼23 16/0  3فرآیند 

 

گیرد و خطر کلی میقرار  1( شناسایی شده، در معادله 𝐼𝑖𝑗و  𝑉𝑖) عبارات ریسک و پارامتر های انتگرال چوکت

شامل حداقل  3می توان نتیجه گرفت که فرآیند 5از جدول  شود.محاسبه می 5برای هر طرح فرآیند در جدول 

بندی نهایی رتبه، . بنابرایناست ( 71/0حداکثر ریسک ) با 1ند آی( و سپس فر59/0) 2( و فرآیند16/0ریسک )

که در معرض ریسک قرار دارد، دارای  3علاوه بر این، فرآیند  .3فرآیند  > 2فرآیند >1فرآیند  عبارت است از: 

( است. دلیل این امر اهمیت خطراتی است که  این فرآیند در کارکرد توربین گازی دارد. 50/0بیشترین وزن )

( 20/0(، )10/0ریزی و قطعی موقت، کیفیت و قطعی موقت به ترتیب )ریزی و کیفیت، برنامهتعامل بین برنامه

(، این 50/0شود )یعنیقطعی موقت مشاهده می ( است. اثر متقابل نسبتا بالا بین ریسک کیفیت و50/0و )

شود و امتیاز پایین بین بدان دلیل است که خرابی در کیفیت منجر به تاخیر در کارکرد توربین گازی می

ار به طور قابل توجهی دهد تاخیر در روند ک( ذکر شده است که نشان می10/0ریزی و کیفیت )ریسک برنامه

 که معناست بدان است، این نشده مشاهده صفر و منفی انفعالی و فعل گذارد. هیچبر کاهش کیفیت اثر نمی

بزرگی آنها کمک  به و گذاردمی مثبت سناریو، تأثیر در موجود هایریسک سایر بر کمابیش ریسک، یک

 سیستمی با یکدیگر در ارتباط هستند.کند. این امر به این دلیل است که خطرات در هر می
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 نتیجه گیری
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 مقدمه 1-5

ها اهمیت دارد در درجه اول نتایجی است که توان گفت آنچه در هر پژوهش بیش از سایر بخشبه جرات می

گردد. در درجه بعد نیز پیشنهاداتی است که با توجه به اجرای مراحل مختلف تحقیق حاصل آن حاصل میاز 

تواند بسیار حائز اهمیت باشد. در واقع تمام تلاشی که یک محقق در طول انجام یک تحقیق یا شود، میمی

 د. شوگیری و پیشنهادات خلاصه میدهد در قسمت مربوط به نتیجهپژوهش انجام می

 یامساله مورد در گیریتصمیم به کمک یا و آگاهی افزایش جهت نتایجی به دستیابی هدف با پژوهشی هر

 گیرنده تصمیم یا پژوهشگر به راستا این در که دارد کمکی میزان به بستگی آن ارزش و گیردمی صورت خاص

ها اهمیت دارد در درجه اول نتایجی توان گفت آنچه در هر پژوهش بیش از سایر بخشکند. به جرات میمی

پیشنهاداتی است که با توجه به اجرای مراحل مختلف تحقیق گردد. در درجه بعد نیز است که از آن حاصل می

تواند بسیار حائز اهمیت باشد. در واقع تمام تلاشی که یک محقق در طول انجام یک تحقیق شود، میحاصل می

 فصل، این در شود.گیری و پیشنهادات خلاصه میقسمت مربوط به نتیجهدهد در یا یک پژوهش انجام می

 جهت مطالعات و آتی مطالعات پایان در. گرددارائه می نامه پایان نتیجه سپس و نامه پایان از ایخلاصه ابتدا

 .شودمی ارائه تحقیقات آتی

 خلاصه 2-5
به بیان مساله و اهمیت و ضرورت بیان مساله و  باشد کهشامل کلیات تحقیق می ، فصل اولدر این پایان نامه

پردازد. فصل دوم شامل سه بخش مجزا است که در بخش همچنین اهداف پژوهش و سوالات مرتبط با آن می

گردد. با توجه به ارزیابی ریسک، ارزیابی کمی ریسک، مدیریت ریسک و ارزیابی ریسک ارائه می اول آن مفاهیم

سی هش داخلی و خارجی مورد بررپیشینه پژو ،در بخش دومتشریح گردید. نیز در این بخش و کیفی ریسک 

روش انجام  نیز در انجام این پژوهش استفاده شده است. در خاتمه این فصل قرار گرفت و از تجربیات گذشته

شود و یشناسی تحقیق آغاز مپژوهش پیشنهاد شده مورد بحث قرار گرفته است. فصل سوم با تعریف روش

روش تجزیه جامعه آماری و کند. پس از آن ها را به صورت جامع بیان میآوری دادهانواع تحقیق و روش جمع

ارائه گردید و با تفصیل روش پیشنهادی ارزیابی ریسک جامع مبتنی بر تحلیل بیزین و و تحلیل تحقیق 

 جهت تحلیل و تجزیه و محاسبات انجام به چهارم فصل دررسد. گیری چندمعیاره، این فصل به انتها میتصمیم

 آن از حاصل نتایج و مذکور محاسبات پیرامون بررسی و بحث به فصل این در شد. پرداخته بهینه مسیر تعیین

 آینده در تحقیقات انجام برای پیشنهادات ارائه و پژوهش های محدودیت نیز پایان در و شد خواهد پرداخته

 .شود می مطرح
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 مرور کلی بر تحقیق 3-5

در این روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش توصیفی است و در زمره تحقیقات کاربردی قرار دارد. 

های کمی و کیفی مرتبط با فرآیندها مبتنی پژوهش یک روش ارزیابی ریسک ترکیبی با قابلیت تحلیل داده

است. ابتدا خطرات درگیر در فرآیند و عوامل مرتبط گیری چندمعیاره و آمار بیزین ارائه شده بر تکنیک تصمیم

با آن از طریق رویکرد هدفمند ارزیابی ریسک، شناسایی شده است. خطرات شناسایی شده ابتدا به صورت 

شود تا سازی میها مدلکیفی و درنهایت به صورت کمی و سپس با استفاده از شبکه بیز روابط مابین آن

های بیز برای بسیاری از مسائل همراه با عدم مورد ارزیابی قرار گیرد. شبکهریسک موجود در این فرآیند 

-عنوان یک روش کارا در مدلآورند و بهقطعیت و استدلال احتمالی یک سیستم پشتیبانی تصمیم فراهم می

ای( هگیرند. سپس، سناریوهای )طرحگیری در شرایط عدم اطمینان مورد استفاده قرار میسازی مسائل تصمیم

شوند. درنهایت، هر یک از سناریوهای فرآیند تحلیل میوفرآیند تولید با استفاده از شبکه تحلیل بیزین تجزیه

شوند. بندی میگیری چندمعیاره مکبث ارزیابی و رتبهتولید بر اساس شاخص مطلوبیت، توسط روش تصمیم

سازی شده است. وان نمونه موردی پیادهعنمدل پیشنهادی جهت تحلیل ریسک فرآیند در یک نیروگاه برق به

 آن است. نتایج تحقیق حاکی از کارایی روش پیشنهادی جهت تحلیل ریسک به دستاوردهای 

 گیرینتیجه 4-5

های یک پروژه ، بندی ریسک مروری بر تحقیقات انجام گرفته نظری و کاربردی در زمینه ارزیابی و اولویت

نماید، های موجود و امتحان شده در این محدوده میهای متدولوژیکاستی ها ومحقق ناظر را متوجه محدودیت

هایی چون برگزیدن یک متدولوژی برای هایی چون چگونگی ارائه ارجحیت توسط ارزیابان و کاستیمحدودیت

ارزیابی بدون داشتن دلیلی برای انتخاب آن و سایر مواردی که در فصل دوم به آنها اشاره شده است. برای 

فرآیندی معرفی گردید.  ها یک متدلوژی جدید برای فرآیند ارزیابی ریسکها و محدودیتغلبه بر این کاستی

گیرند که باعث تحت های مختلفی قرار میرآیندهای تولیدی در حین اجرا و پیاده سازی در معرض ریسکف

شوند. می موارد مشابه دیگر و قرار گرفتن اهداف عملکردی مجموعه تحت نظر، همچون زمان و هزینه تاثیر

در  .باشد مؤثر آنها اثر کاهش یا حذف در تواندمی هاریسک این مدیریتو  برای شناسایی هاییسیاست اتخاد

شود و برهم کنش بین های سنتی مدیریت ریسک، ارزیابی ریسک به صورت مستقل درنظر گرفته میرویکرد

تواند سبب تشدید اثر یا احتمال وقوع سایر ها میبرخی از ریسک وقوع گیرد، در حالی کهآنها مدنظر قرار نمی

ها شود. بنابراین برای رسیدن به تخمین نزدیک به واقعیت، به مدنظر قرار دادن هم زمان احتمالات و ریسک

در این مقاله، روشی جهت ارزیابی ریسک فرآیند  ابستگی موجود بین آنها نیاز است.ها و همچنین واثر ریسک

هایی را برای توسعه ریسک ریسک  ایجاد و ابزار و تکنیک ائه شده است که روشی جهت شناسایی و ارزیابیار

گیری برای ارزیابی فرآیندهای تولید، بر اساس عنوان یک ابزار تصمیمتواند به کند که میکلی فراهم می

شناسایی خطرات عمده و کلی و سپس  حاضر بر لزوم مطلوبیت مورد استفاده قرار گیرد. علاوه بر این، مطالعه
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کند. از این رو در مقاله حاضر یک روش ارزیابی ریسک ترکیبی با قابلیت تحلیل تجزیه و تحلیل آن تاکید می

  گیری چند معیاره و آمار بیزین ارائه شدههای کمی و کیفی مرتبط با فرآیندها مبتنی بر تکنیک تصمیمداده

کند، مورد آزمایش که از اعتبار عملیاتی و مفهومی آن پشتیبانی می ر نیروگاه برقهایت، این رویکرد داست. در ن

 قرار گرفته است.

 برای محققین آیندهپیشنهادات  5-5

به اقدامات و با توجه با این که معمولا انتخاب یک استراتژی مناسب گامی اساسی برای پایان دادن  .1

توانند با در نظر گرفتن است، مسئولین و مدیران میتصمیمات پراکنده و اتفاقی از سوی مدیران 

اولویت های حاصل از اجرای فرآیندها، فعالیت خود را در راستای انتخابی متمرکز  و تصمیمات و 

 اقدامات مدیریتی لازم را سازماندهی کنند.

کز صنعتی و شود این الگو برای دیگر مراباشد. پیشنهاد می، نیروگاه برق میجامعه آماری این تحقیق .2

 تولیدی مورد استفاده قرار گیرد. 

 یاحتمال یزریمدل برنامه کگردد یشده، پیشنهاد میبه منظور توسعه دامنه کاربرد و کارایی مدل ارائه .3

 ی در مطالعات آتی مدنظر قرار گیرد.عیتجم سکیر یابیارز یبرا

تواند می موجود یهابرهم کنشاثر لحاظ نمودن با  سکیر کپارچهی تیریمدجامع جهت  کردیرائه روا .4

 به دیگر محققان پیشنهاد گردد. 

 های تحقیقاتی پژوهشمحدودیت  6-5

هایی همراه هستند که بخشی از آنها حتی در ابتدای کار همواره پژوهشگران در تحقیقات خود با محدودیت

 دهند.خود را نشان می

 اطلاعات است.از عمده ترین ارکان تحقیق و پژوهش دسترسی به آمار و  -1

دهد. با مروری بر مطالعات پیشین کمبود و یا فقدان منابع علمی قابل دسترس و استفاده را نشان می

منابع علمی بسیار محدود و کمی) حداقل به صورت فارسی( در این زمینه موجود است که به طور 

نابع لاتین باید استفاده باشد. به همین دلیل از ممستقیم به موضوع مورد مطالعه و تحقیق مربوط می

کرد که خود مشکلات دیگری همچون محدود بودن زمان، برگرداندن درست متون لاتین به فارسی 

 و یک دست کردن آنها را به همرا دارد.

هایی وجود داشت که ممکن است در رقم شایان توجه است که بر سر راه این پژوهش محدودیت -2

های بیشتری مورد تحلیل قرار گیرد، توانست با استراتژییق میخوردن نتایج تاثیرگذار باشد این تحق

-اما با توجه به اینکه مدیران غالبا تفکر سنتی داشته و اطلاعات را محرمانه و جز اسرار شرکت می

 تا دشوار بود.دانستند، اخذ اطلاعات از آنها 
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پژوهشی که به طور مستقیم  نبود کار مشابه در این زمینه: با وجود تلاش بسیار موفق به پیدا کردن -3

 به این موضوع پرداخته باشد، نشده است.

 نخبرگا با جلسات برگزاری و هماهنگی زمینه در مشکلاتی -4
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ABSTRACT 

Risk assessment is able to provide valuable information for decision making in risk reduction, 

optimization of control systems and planning to provide a favorable response. In this study, a 

hybrid risk assessment method with the capability of analyzing quantitative and qualitative data 

related to processes based on multi-criteria decision making technique and Bayesian statistics 

is presented. First, the risks involved in the process and its associated factors are identified 

through a targeted risk assessment approach. The identified risks are first quantitatively and 

finally quantified using the Bayesian network of relationships between them to assess the risks 

involved in the process. Bayesian networks provide a decision support system for many of the 

problems associated with uncertainty and possible reasoning, and are used as an efficient way 

of modeling decision problems in uncertainty situations. Next, the production process scenarios 

(schemes) are analyzed using the Bayesian analysis network. Finally, each of the production 

process scenarios is evaluated and ranked by the Macbeth Multi Criteria Decision Making 

Method. The proposed model is implemented as a case study for process risk analysis in a 

power plant. The results of the research indicate the effectiveness of the proposed method for 

risk analysis with respect to its achievements. 

Keywords: Risk Assessment, Multi-Criteria Decision Making, Process Modeling, Macbeth, 

Business Network 
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