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 تطکر وقذر دانی  ...

ثب اؾشٗبٶز اظ ذساٸٶس ٲشٗب٬ ٸ سٹػٽبر ذبنٻ حًطر ٸٮی ٖهط $ٖؼ٭ الله سٗبٮی ٞطػٻ اٮكطیٝ # 

دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ایٷؼبٶت ثٻ اسٳبٰ ضؾیسٺ اؾز . اٲیس اؾز سؼطثٻ چٷسیٵ ؾبٮٻ 

زاٶك٫بټی ٸ ٶشبیغ ثٻ زؾز آٲسٺ اظ ایٵ سح٣ی١ ٲٹضز سٹػٻ ٸ اؾشٟبزٺ ذٹاٶٷس٪بٴ ٢طاض  سحهیلار

ث٫یطز . ػب زاضز اظ سٳبٰ ٦ؿبٶی ٦ٻ ایٵ ثٷسٺ ح٣یط ضا اظ اثشسای سحهی٭ سبثٻ ایٷؼب ٲرهٹنب دسض ٸ 

ٲبزضٰ ٸ ٲٗٯٳیٵ ٸ اؾبسیس ٪طاٲی آ٢بیبٴ ز٦شط ٲحٳس ٖٯی ٲٹلایی ٸ ز٦شط ضيب قید ٦ٻ ٦ٳ٥ ثی 

 ذٹز ضا زضیٙ ٶساقشٷس ٦ٳب٬ ٢سض زاٶی ٸ ؾذبؾ٫عاضی ضا زاقشٻ ثبقٱ . قبئجٻ 

 ثبسك٧ط                                                                                           

 10/11/1391 –اٞطاؾیبثی                                                                               
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زاٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز  ٲٽٷسؾی نٷبیٕ ٸ ٲسیطیز زاٶك٧سٺ MBAایٷؼبٶت  اٲیس اٞطاؾیبثی زاٶكؼٹی زٸضٺ ٦بضقٷبؾی اضقس ضقشٻ 

ز٦شط ٲحٳس ٖٯی اؾشطاسػی٥ سحز ضاټٷٳبئی  ضیعی ثطٶبٲٻ  اططثركی ثط ؾبظٲبٶی ٸ ٲحیُی سبطیطٖٹاٲ٭ ٶٹیؿٷسٺ دبیبٴ ٶبٲٻ ثطضؾی

 ٲٹلایی ٲشٗٽس ٲی قٹٰ .

 . سح٣ی٣بر زض ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ سٹؾٍ ایٷؼبٶت اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٸ اظ نحز ٸ انبٮز ثطذٹضزاض اؾز 

 . زض اؾشٟبزٺ اظ ٶشبیغ دػٸټكٽبی ٲح٣٣بٴ زی٫ط ثٻ ٲطػٕ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾشٷبز قسٺ اؾز 

  ثطای زضیبٞز ټیچ ٶٹٔ ٲسض٤ یب اٲشیبظی زض ټیچ ػب ٲُبٮت ٲٷسضع زض دبیبٴ ٶبٲٻ سب٦ٷٹٴ سٹؾٍ ذٹز یب ٞطز زی٫طی

 اضائٻ ٶكسٺ اؾز .

         ٰزاٶكی٫بٺ  » ٦ٯیٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی ایٵ اطط ٲشٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز ٲیی ثبقیس ٸ ٲ٣یبلار ٲؿیشرطع ثیب ٶیب

 ثٻ چبح ذٹاټس ضؾیس .«  Shahrood  University  of  Technology» ٸ یب « نٷٗشی قبټطٸز 

  ٰاٞطازی ٦ٻ زض ثٻ زؾز آٲسٴ ٶشبیح انٯی دبیبٴ ٶبٲٻ سإطیط٪صاض ثٹزٺ اٶیس زض ٲ٣یبلار ٲؿیشرطع اظ    ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی سٳب

 ضٖبیز ٲی ٪طزز. دبیبٴ ٶبٲٻ

   زض ٦ٯیٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ ، زض ٲٹاضزی ٦ٻ اظ ٲٹػٹز ظٶسٺ $ یب ثبٞشٽبی آٶٽب # اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز يیٹاثٍ ٸ

 انٹ٬ اذلا٢ی ضٖبیز قسٺ اؾز .

  زض ٦ٯیٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ، زض ٲٹاضزی ٦ٻ ثٻ حٹظٺ اَلاٖبر قرهی اٞطاز زؾشطؾی یبٞشٻ یب اؾشٟبزٺ قسٺ

                                                                                                                                                                     اؾز ان٭ ضاظزاضی ، يٹاثٍ ٸ انٹ٬ اذلا٠ اٶؿبٶی ضٖبیز قسٺ اؾز .

                                                                                                                                                          51/51/5935تاریخ 

 امضای دانشجو

 

 

 

 تؼهذ نبمه

 مبلکیت نتبیج و حق نطز

 ٶٻ یب بٲٻ ټبی ضا ، ثطٶ اطط ٸ ٲحهٹلار آٴ $ٲ٣بلار ٲؿشرطع ، ٦شبة  ایٵ  ٦ٯیٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی 
ٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز ٲی  ثٻ زا ض ټب ٸ سؼٽیعار ؾبذشٻ قسٺ اؾز # ٲشٗٯ١  اٞعا ای ، ٶطٰ 

ثٻ ٶحٹ ٲ٣شًی  بیس  .ثبقس . ایٵ ٲُٯت ث  زض سٹٮیسار ٖٯٳی ٲطثٹَٻ ش٦ط قٹز 

 اظ بٲٻاؾشٟبزٺ  بیبٴ ٶ ٸ ٶشبیغ ٲٹػٹز زض د  .ثسٸٴ ش٦ط ٲطػٕ ٲؼبظ ٶٳی ثبقس اَلاٖبر 
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 چکیذه

ٲحیُی   ، ثب سٛییطار ٸ سحٹلار ؾطیٕ ټط اٶساظٺ ای  ، ټط ؾبظٲبٶی ثب اضسجبَبر اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٸ زض ٖهط اَلاٖبر 

ٖٹاٲ٭  سبطیط ٪صاض ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ٲسیطیز ٦ٷس ٦ٻ زض  ټبی ذٹز ضا َٹضی  ضٸؾز ٸ ثبیس ٞٗبٮیزٻ ضٸث ٸؾبظٲبٶی

حیبر   سساٸٰ ٸ   ٲٹ٣ٞیز ٦ؿت ٦طزٺ  ض٢بثشی قسر   ثٻ  ٸ ثبظاضذبضػی ٸ  زاذٯی ؾبظٲبٴ     ٲشلاَٱ ٲحیٍ 

 اظ  ثطٶبٲٻ ضیعی ثٽطٺ ٪یطی  ایٵ اٲط ٲؿشٯعٰ   ،  اؾشطاسػی٥  ثطٶبٲٻ ضیعی  ٲٟٽٹٰ  ثٻ سٹػٻ  ثب  . زاقشٻ ثبقس

َطی١ دیف ثیٷی سحٹلار آسی ا٢ساٲبر  ثٹزٺ ٸ اظ ٶ٫ط   اظ ی٥ َطٜ آیٷسٺ ٦ٻ  . چطا  اؾز  ٲٹطط اؾشطاسػی٥ 

ٸ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٩ ثب آٴ  اؾز یٲحیُسبطیط ٪صاض ٲشبطط اظ ٖٹاٲ٭   زی٫ط َطٜ  اظ،  ٲٷبؾت ضا سٷٓیٱ ٲی ٦ٷس

 قسٺ ٸ ٸا٦ٷف ٲٷبؾت ٸ ؾطیٕ ٶكبٴ زټساظ سٛییطار ٲحیٍ ثب ذجط  اظ ایٵ ٮحبِ ٲی سٹاٶس ثٻ ؾطٖز  زاضز ٸ 

٦ٳ٥ ثٻ  اؾز ٦ٻ ثطای  اثعاض ٲسیطیشی سٹاٶٳٷسی   ، ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ .ٸټطچٻ ثیكشط آٴ ضا اططثرف ؾبظز

سٛییطار دیف ثیٷی قسٺ  نٹضر ض٢بثشی ذٹز ضا ثب  ټب ثٻ  َطاحی ٲی قٹز سب آٴ ٸ ثعض٨ ټبی ٦ٹچ٥  قط٦ز

ٸ  ؾبظٲبٴ ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯیٯی اظ  ٶ٫طـ  ی٥  ٞطایٷس ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥،  ذهٹنبً  . ٲحیٍ سُجی١ زټٷس

ضا سیییییٹيیح ٲی زټس ٸ  ؾبظٲبٴقطایٍ ٞٗٯی  ،ٲطثٹٌ ثٻ آٴ اضائٻ ٲی ٦ٷس#  PESTذطز ٸ ٦لاٴ $ ٲحیٍ 

 .ٖٹاٲ٭ ٦ٯیسی ٲٹطط ثط ٲٹ٣ٞیز آٴ ضا قٷبؾبیی ٲی ٦ٷس

  ضا ٦ٹقكی  اؾشطاسػی٥  ضیعی ، ثطٶبٲٻ ٶیؿز  دٹقیسٺ  ثط٦ؿی  اٲطٸظی  ټبی ؾبظٲبٴض ز  اؾشطاسػی٥  ضیعی سبطیط ثطٶبٲٻ

  ٲ٣بنس ؾبظٲبٴ  سح١٣  زضػٽز  آٴ  ٦بض٪یطیٻ ث  ٸ   ؾبظٲبٴ  انٯی  ټبی  اؾشطاسػی  اػطای  ثطای  یبٞشٻ  ٶٓبٰ

ٸ   ٲحیُی  ٲُبٮٗبر  ی١َط اظ ٸ  سٗییٵ  آٴ  ضؾبٮز  ثٻ  ضا ثبسٹػٻ  ؾبظٲبٴ  اټساٜ  اؾشطاسػی٥  ضیعی ثطٶبٲٻ  .زاٶٷس ٲی

  سطی  ثیٷبٶٻ  ٸا٢ٕ  ټبی ټسٜ  َطی١  اظ ایٵ  سب  ٦طزٺ  قٷبؾبیی ضا  ؾبظٲبٴ  ٸ يٗٝ  ٢ٹر  ټب ٸ ٶ٣بٌ ټب ٸ سٽسیس ٞطنز

  طٳطار  ٲسر سٹاٶس زض زضاظ ٲی  ٲسیطاٴ  سٹؾٍ  اؾشطاسػی٥  ضیعی ثطٶبٲٻ  ٦بض٪یطیٻ . ث زضآٸضز اػطا  ٸ ثٻ  ضا سٗییٵ

 .ثبض آٸضز  ټب ثٻ بظٲبٴؾ  ثطای  ٲظجشی

ثٷبثطایٵ زض ایٵ سح٣ی١ ؾٗی قسٺ ثب سحٯی٭ ق٧بٜ ثیٵ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ اظ َطاحی سب اػطا ثبضٸی٧طزی 

سٗییٵ قٹزایٵ ق٧بٜ ټب  tػسیس ثٻ ثطضؾی اططثركی ایٵ ثطٶبٲٻ دطزاذشٻ ٸ ثٻ ٸؾیٯٻ آظٲٹٴ ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ 

ثیكشط ثٻ ٦ساٰ ٲحیٍ ټب ٲطثٹٌ ٸ ثٻ چٻ ٖٯشی ٲی ثبقس . ػبٲٗٻ آٲبضی ایٵ سح٣ی١ ثبٶ٥ ٲٯز ٸ ٶٳٹٶٻ آٴ ثٻ 

 َٹض سهبزٞی قٗت ٲٷشرت سٽطاٴ ٲی ثبقس .

 ٸ ؾبظٲبٶی ، ٲعیز ض٢بثشی دبیساض PEST، ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  اؾشطاسػی٥  ثطٶبٲٻ ضیعی٦ٯٳبر ٦ٯیسی : 
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ټبی ٲحیُی ٸ  ټب ٸ سٽسیس ، ٞطنز ؾبظٲبٴ یذبضػی ٸ زاذٯ ثطضؾی ٲحیٍ   ثب (1) اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ضیعی 

ٲسر  اټساٜ ثٯٷس  ، ؾبظٲبٴ ٲبٲٹضیز  ٶٓط زاقشٵ  زض  ثب ټبی زاذٯی ضا قٷبؾبیی ٲی ٦ٷس ٸ  ټب ٸ يٗٝ ٢ٹر

 ثٻ   ٪عیٷٻ ټبی اؾشطاسػی٥ ا٢ساٰ ثیٵ    ، اظ  اټساٜ ایٵ   ثٻ ثطای زؾشیبثی  سٷٓیٱ ٲی ٦ٷس ٸ   ثطای ؾبظٲبٴ

ثیٵ ثطزٺ ٸ اظ  اظ ټب ضا  ، يٗٝ ټب ټب ٸ ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ ٞطنز س٧یٻ ثط ٢ٹر اٶشربة اؾشطاسػی ټبیی ٲی ٦ٷس٦ٻ ثب

ثشٹاٶس ٲعیز  ٸ  قٹز ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٴ زض ٲیساٴ ض٢بثز  ثبٖض  نحیح   اػطای نٹضر  زض ټب دطټیع ٦ٷس سب  سٽسیس

 ثبلایی ثطای ذٹز ایؼبز ٶٳبیس . #2$ض٢بثشی

ٲحیُی  سحٹلار ؾطیٕ، ثب سٛییطار ٸ  ټط اٶساظٺ ای  ، ټط ؾبظٲبٶی ثب زض ٖهط اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر اٮ٧شطٸٶی٧ی

ٖٹاٲ٭  سبطیط ٪صاض ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ٲسیطیز ٦ٷس ٦ٻ زض  ټبی ذٹز ضا َٹضی  ضٸؾز ٸ ثبیس ٞٗبٮیزٻ ضٸث ٸؾبظٲبٶی

حیبر   سساٸٰ ٸ   ٲٹ٣ٞیز ٦ؿت ٦طزٺ  ض٢بثشی قسر   ثٻ  ٸ ثبظاضذبضػی ٸ  زاذٯی ؾبظٲبٴ     ٲشلاَٱ ٲحیٍ 

 اظ  ثطٶبٲٻ ضیعی ثٽطٺ ٪یطی  ایٵ اٲط ٲؿشٯعٰ   ،  اؾشطاسػی٥  عیثطٶبٲٻ ضی  ٲٟٽٹٰ  ثٻ سٹػٻ  ثب  . زاقشٻ ثبقس

َطی١ دیف ثیٷی سحٹلار آسی ا٢ساٲبر  ثٹزٺ ٸ اظ ٶ٫ط   اظ ی٥ َطٜ آیٷسٺ ٦ٻ  . چطا  اؾز  ٲٹطط اؾشطاسػی٥ 

ٸ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٩ ثب آٴ زاضز  اؾز یٲحیُسبطیط ٪صاض ٲشبطط اظ ٖٹاٲ٭   زی٫ط َطٜ  اظ،  ٲٷبؾت ضا سٷٓیٱ ٲی ٦ٷس

ٸټطچٻ  اظ سٛییطار ٲحیٍ ثب ذجط قسٺ ٸ ٸا٦ٷف ٲٷبؾت ٸ ؾطیٕ ٶكبٴ زټس اظ ایٵ ٮحبِ ٲی سٹاٶس ثٻ ؾطٖز  ٸ 

  ٦ٳ٥ ثٻ قط٦ز اؾز ٦ٻ ثطای  اثعاض ٲسیطیشی سٹاٶٳٷسی   ، ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ .ثیكشط آٴ ضا اططثرف ؾبظز

سٛییطار دیف ثیٷی قسٺ ٲحیٍ  نٹضر ض٢بثشی ذٹز ضا ثب  ټب ثٻ  آٴ َطاحی ٲی قٹز سب ٸ ثعض٨ ټبی ٦ٹچ٥

ٸ ٲحیٍ  ؾبظٲبٴ ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯیٯی اظ  ٶ٫طـ  ی٥  ، ٞطایٷس ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ذهٹنبً  . سُجی١ زټٷس

ضا سیییییٹيیح ٲی زټس ٸ ٖٹاٲ٭  ؾبظٲبٴقطایٍ ٞٗٯی  ،ٲطثٹٌ ثٻ آٴ اضائٻ ٲی ٦ٷس#  PESTذطز ٸ ٦لاٴ $ 

 (3).٦ٯیسی ٲٹطط ثط ٲٹ٣ٞیز آٴ ضا قٷبؾبیی ٲی ٦ٷس

1- Strategic planning 

2- Competitive advantage 

3- Fry & Stoner, 1995 
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نحجز اظ ټطػب  ٦ٻ یبثیٱ ٲی زض ؾبظٲبٴ اَطاٜ ٲحیٍ ثب آٴ اضسجبٌ ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی  ثطٶبٲٻ  ثط ٲ٣سٲٻ  ایٵ  ثب

اؾز حشٳب زض ٦ٷبض آٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ٲحیُی زاذٯی ٸ ذبضػی  ټٱ ٲُطح اؾز . ثٷبثطایٵ  ضیعی اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ

َطاحبٴ ٸ ٦ؿبٶی ٦ٻ ثطای ؾبظٲبٴ ټب ٸْیٟٻ ثطٶبٲٻ ضیعی ضا ثط ٖٽسٺ زاضٶس ثبیس سٳبٰ سٹػٻ ذٹز ضا ثٻ ٲحیٍ 

ٸ زضؾشی اظ آیٷسٺ ، ثطٶبٲٻ ای َطاحی آقٟشٻ ٸ زائٱ زض حب٬ سٛییط زاقشٻ ثبقٷس سب ثب سجییٵ ٸ سكطیح ا١ٞ ضٸقٵ 

٦ٷٷس ٦ٻ ثیكشطیٵ سُبث١ ضا ثب ٲحیٍ زاقشٻ ثبقس ٸ ٦ٳشطیٵ آؾیت ضا اظ سٛییطار آٴ زضیبٞز ٦ٷس یب ثٻ سٗطیٟی 

ٸ اٶؼبٰ زازٴ ٦بض زضؾز ٶیؿز . ثطٶبٲٻ ضیعی اططثرف ثبقس ؛ چٹٴ ٲٗٷبی اططثركی چیعی ٚیط اظ سُبث١ اػطا ثب 

ٸ  اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ضیعی بټی ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ثٻ ثطضؾی ثطذی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ٲحیُی ثط ایٵ سح٣ی١ ٶیع ثب ٶیٱ ٶ٫

 چ٫ٹٶ٫ی سٹػٻ ثٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ دطزاذشٻ اؾز .

 

 

 

 

 

 

 

  

 :  اهمیت موضوع  1-2
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ٖٯی ضٚٱ اٞعایف ٪طایف ثٻ اطط ثركی ؾبظٲبٶی ، اسٟب٠ ٶٓط اٶس٦ی ضٸی آٶچٻ ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲٗیبضټبی ٲٗشجط 

زاضز . ضٸی٧طز ؾٷشی ٦ٻ اٶساظٺ ٪یطی اطط ثركی ضا ثط حؿت اټساٜ زض ثط ٲی ٪یطز ، اططثركی اؾز ٸػٹز 

ٲك٧لاسی ثٻ ٸػٹز ٲی آٸضز ؛ ثطای ٲظب٬ ٖٳٯ٧طز ٲٹطط ضا ثبیس اټساٜ ؾبظٲبٴ سٗییٵ ٦ٷس ٶٻ ی٥ اؾشبٶساضز سحٳی٭ 

 ٷس .قسٺ اظ ذبضع . زض ایٵ نٹضر اټساٜ ٲٳ٧ٵ اؾز حشی زضزاذ٭ ی٥ ؾبظٲبٴ ٸاحس ټٱ ٲشٟبٸر ثبق

یب ثٻ َٹض نطیح ثٻ سبطیط  #1$اظ َطٞی اطط ثركی ٖٳٯیبر ٞٗبٮیز ټبی ؾبظٲبٴ ټب ضا ، ثٻ ٲیعاٴ ثٻ ٦بض ثؿشٵ اټساٜ

ٞطآیٷسټب یب ٶشبیغ ٲطسجٍ ٲی زاٶٷس ٸ ٲٗٳٹلا ثٻ نٹضر زضػٻ یب ٲیعاٶی ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ اټساٜ زؾز یبٞشٻ اٶس یب 

سٹاٶبیی سٹٮیس ٲٹطط ٸ ٶشبیغ ٲُٯٹة زاضٶس سٗطیٝ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ایٵ سبطیطار ٸ ٶشبیغ اظ ٲیبٴ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی 

 ٲكرم ٲی قٹز .

ٷس٪بٴ ٸ اٶسیكٳٷساٴ زض سٗبضیٝ ذٹز زض ٲٹضز ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ثٻ اټساٜ ٸ ٶشبیغ ضػٹٔ ثؿیبضی اظ ٶٹیؿ

ثطٶبٲٻ ضیعی  #2$ٲی ٦ٷٷس ٸ ؾذؽ اططثركی ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض ٲی زټٷس . آضٲؿشطاٶ٩

بی ٲٹٮس ٸ اضظیبثی اؾشطاسػی٥ ضا ی٥ ٞطآیٷس نطیح ٸ ؾبزٺ ثطای سٗییٵ اټساٜ ثٯٷس ٲسر ؾبظٲبٶی ٸ ضٸیٻ ټ

اؾشطاسػی ټبی ػبی٫عیٵ ٸ ؾیؿشٳی ثطای ٶٓبضر ٦طزٴ ثط ٶشبیغ ثطٶبٲٻ ټب ثٗس اظ اػطا سٗطیٝ ٦طزٺ اؾز . 

سهطیح ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ سلاقی اؾز ثطای ػبٶكیٵ ؾبذشٵ ٶ٣بٌ ٢ٹر ؾبظٲبٴ  #3$ټیٹٮز

عی اؾشطاسػی٥ ثط ٲؿیط ؾبظٲبٴ ٸ اٖٳبٮی ٦ٻ ثطای ٶؿجز ثٻ ض٢جبیف زض ٲٹططسطیٵ ٸ ٦بضاسطیٵ ضٸـ . ثطٶبٲٻ ضی

ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ضا ایٵ  ٪ٹٶٻ سٗطیٝ ٲی  #4$ثٽجٹز ثركیسٴ ثٻ ٖٳٯ٧طزـ لاظٰ اؾز سٳط٦ع زاضز . قطٲٵ

٦ٷس: ٞطآیٷسی اؾز ٦ٻ ټط ؾبظٲبٶی ضا ٲشٗٽس ٲی ٦ٷس ٲحیٍ زاذٯی ٸ ذبضػی ضا ثٻ ز٢ز سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷس ، 

ٷس ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیز ټبیی ٦ٻ ثٻ ثٽشطیٵ ق٧٭ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶی ضا ثب ٞطنز ټبی ٲحیُی ثطٶبٲٻ ای سٷٓیٱ ٦

 ٲشٷبؾت ؾبظز ، ضٸـ ټبی ٢بث٭ ٢جٹٮی  ایؼبز  ٶٳبیس سب ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ سٽسیسار ذبضػی ضا سب حس اٲ٧بٴ ٦بټف

-1  Target or objective                                                                    2- Armstrong  (1892)                                                                                                                                

3- Hewllet (1888)                                                                             4- Sherman  (2002)  
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ثطٶبٲٻ ټب سٗطیٝ ٦ٷس ٸ زض اٶشٽب ضٸـ ټبیی ضا ٶیع ثطای اٶساظٺ ٪یطی  ایٵ  زټس ، سب٦شی٥ ټبی ٲٷبؾت ثطای اػطای 

 ایٷ٧ٻ آیب ایٵ ثطٶبٲٻ ټب ثٻ ٶشبیغ ٲُٯٹثی ٲٷؼط قسٺ ایؼبز ٦ٷس .

ټبیی ٦ٻ ثطای ثیبٴ ٲی ٦ٷس ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ قبٲ٭ سرهیم ٲٷبثٕ ، اٸٮٹیز ټب ٸ ٞٗبٮیز  #1$٪طیٟیٵ 

ٶیع ٲی ٪ٹیٷس ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ اظ # 2$ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ اؾشطاسػی٥ ٶیبظ اؾز ٲی قٹز . ٲی ٮیچ ٸ ٲبض٦ٹؼ

زٸ َطی١ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ضا ثٽجٹز ٲی ثركس: ضاٺ اٸ٬ ٦بټف ٖٳٯیبر ؾبظٲبٶی ٶبٲُٳئٵ ٸ ضاٺ زٸٰ ثٻ ٸؾیٯٻ 

 ٗبٮیز ټب زض ؾبظٲبٴ ټب . ثٽجٹز ټٳبټٷ٫ی ټب ، اضسجبَبر ٸ ٲ٧بسجبر ٸ ٦ٷشط٬ ٞ

ټٳٹاضٺ زض ظٲبٴ ټبی ٲشٟبٸر قبټس ثٻ ٦بض٪یطی ٲسیطاٴ اظ اٶٹأ ثطٶبٲٻ ضیعی ټب ثٹزٺ ایٱ ٦ٻ ٪بټی ایٵ ثطٶبٲٻ 

ضیعی ټب ٲٟیس ٸ ٲٹطط ٸا٢ٕ ٸ ٪بټی ټٱ ثب ق٧ؿز ٲٹاػٻ ٲی قسٶس . اٲب اٲطٸظٺ ثٻ ٖٯز سٛییطار ؾطیٕ ٸ قسیس 

زض سهٳیٱ ٪یطی ټب ٸ  ثطٶبٲٻ ضیعی ټب ٲٳ٧ٵ اؾز ذؿبضار ػجطاٴ ٲحیٍ اَطاٜ ؾبظٲبٴ ی٥ اقشجبٺ ٦ٹچ٥ 

ٶبدصیطی ثط ػبی ث٫صاضز . اظ َطٞی ٲٳ٧ٵ اؾز ثب نطٜ ټعیٷٻ ٸ ٸ٢ز ثؿیبض ظیبز ثٽشطیٵ ثطٶبٲٻ ټب سٽیٻ ٸ سٷٓیٱ 

ض قٹٶس ٸٮی ثٻ َٹض ٲٹطط ٸ ٲٷُج١ ثب ذٹاؾشٻ ټب ٸٶیبظټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی سٽیٻ قسٺ ثٻ ٲطحٯٻ اػطا ٶطؾٷس ٸثٻ َٹ

 چكٳ٫یطی اظ اططثركی آٴ ٦بؾشٻ قٹز . 

 : بیبن مسئله 1-3

اټٳیز ایٵ ٲٹيٹٔ ٸ ٲؿئٯٻ اظ زٸ ػٷجٻ ٢بث٭ ثیبٴ اؾز : اٸلا سٷٓیٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ټب ؛ ٦ٻ ٲؿشٯعٰ ٸا٦بٸی ٸ  

قٷبذز ٸ سكطیح نحیح ٸ ٲٷبؾت ٲحیٍ ذطز ٸ ٦لاٴ ؾبظٲبٴ اؾز ٸ طبٶیب اػطای اططثرف ٸ زضؾز ثطٶبٲٻ ټب ٦ٻ  

ثعاض ٲٷبؾت ٢بث٭ اٶساظٺ ٪یطی . ٦ٻ زض ایٵ ٲٷُج١ ثب ذٹاؾشٻ ټب ٸ ٶیبظټب ٸ زض ػٽز اټساٜ ؾبظٲبٴ ثبقس ٸ ثب ا

سح٣ی١ ؾٗی قسٺ ثٻ ټط زٸ ػٷجٻ ٸ زض ٶٽبیز ثٻ ق٧بٜ ٲٹػٹز ثیٵ ثطٶبٲٻ ٸ اػطا ٸ ٖٹاٲٯی ٦ٻ ثبٖض ایٵ ق٧بٜ ٸ 

 ٦بټف اططثركی ثطٶبٲٻ قسٺ  دطزاذشٻ قٹز . 
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1- Griffin                                                                    $2006# 2- Meilich & Marcus $2007#  

 : پیطینه  تحقیق 4 -1

اظایٵ انُلاح اؾشٟبزٺ قس.ثٻ ایٵ ٲٟٽٹٰ ٦ٻ ٪طٸټی اظثطٶبٲٻ ضیعاٴ اؾشطاسػی٥، ثطٶبٲٻ  1970اٸٮیٵ ثبض زض ؾب٬ 

ثؿیبض ایٵ زیس ٪بٺ  1990اؾشطاسػی٥ ضا اثسأ ٸ ؾذؽ ؾٗی ٦طزٶس آٴ ضا ثٻ اٞطاز سهٳیٱ ٪یطٶسٺ ثٟطٸقٷس. زض زټٻ 

ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ ضټجطاٴ  #2$، ٶٹلاٴ ٸ ٞیٟط#1$. َج١ سٗطیٝ ٪ٹزؾشیٵ ٲشٟبٸر ٪كز

 ، قیٹٺ ټب ٸ ٖٳٯ٧طز ټبی لاظٰ ضاسسٸیٵ ٲی ٶٳبیٷس ، اټساٜ ، آیٷسٺ آٴ ضا دیف ثیٷی ٸ ثطای ضؾیسٴ ثٻ آٴ ؾبظٲبٴ

ؾبظٲبٶٽب ثب ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ثٽشط ٲی سٹاٶٷس .  سټب ثب ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ثٽشط ٦بض ٲی ٦ٷٷ ؾبظٲبٴ .

ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ؾبظٲبٴ ضا ثب ی٥ اؾشطاسػی  . ٶؿجز ثٻ ٲحیٍ ذٹز ٸا٦ٷف ټبیی ٲشٷبؾت ٶكبٴ زټٷس

ثٻ َٹض ٦ٯی ٸ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ٲی سٹاٴ سٛییط ٸ سحٹلار  . ٸاحس ثب اؾشٟبزٺ اظ ټسٜ ټبی ضٸقٵ ټٳبټٷ٩ ٲی ؾبظز

اػشٳبٖی ٸ ؾیبؾی ،دیچیسٺ قسٴ ٲحیٍ ذبضػی ؾبظٲبٴ، اضسجبٌ ٪ؿشطزٺ ٸ ٲشٗسز ؾبظٲبٴ ثب ٲحیٍ  ، ٸضاٶٻآ ٞٵ

ضا ثط قٳطز ٦ٻ ثبٖض يطٸضر ٸ اػشٷبة ٶب دصیط   ٸ ٪ؿشطـ اٚٯت ثطٶبٲٻ ټب ٸ َٹی٭ اٮٳسر ثٹزٴ آٶٽب  ٸ ٸؾٗز

  ثط٦ؿی  اٲطٸظی  ټبی ؾبظٲبٴ    زض  اؾشطاسػی٥  ضیعی سبطیط ثطٶبٲٻ .(3$زقسٺ اؾضیعی اؾشطاسػی٥  ثٹزٴ ثطٶبٲٻ

ٻ ث  ٸ   ؾبظٲبٴ  انٯی  ټبی  اؾشطاسػی  اػطای  ثطای  یبٞشٻ  ٶٓبٰ  ضا ٦ٹقكی  اؾشطاسػی٥  ضیعی ، ثطٶبٲٻ ٶیؿز  دٹقیسٺ

  ضؾبٮز  ثٻ  ضا ثبسٹػٻ  ؾبظٲبٴ  اټساٜ  اؾشطاسػی٥  ضیعی ثطٶبٲٻ .زاٶٷس ٲی  ٲ٣بنس ؾبظٲبٴ  سح١٣  زضػٽز  آٴ  ٦بض٪یطی

  سب  ٦طزٺ  قٷبؾبیی ضا  ؾبظٲبٴ  ٸ يٗٝ  ٢ٹر  ټب ٸ ٶ٣بٌ ټب ٸ سٽسیس ٸ ٞطنز  ٲحیُی  ٲُبٮٗبر  اظَطی١ ٸ  ییٵسٗ  آٴ

  سٹؾٍ  اؾشطاسػی٥  ضیعی ثطٶبٲٻ  ٦بض٪یطیٻ . ث زضآٸضز اػطا  ٸ ثٻ  ضا سٗییٵ  سطی  ثیٷبٶٻ  ٸا٢ٕ  ټسٞٽبی  َطی١  اظ ایٵ

  .ثبض آٸضز  ټب ثٻ ؾبظٲبٴ  ثطای  ٲظجشی  طٳطار  سٹاٶس زض زضاظٲسر ٲی  ٲسیطاٴ

  اطط ثركی ثطٶبٲٻ ضیعی، سح٣ی٣بر اٶس٦ی زضثبضٺ سٗییٵ  ثطٶبٲٻ ضیعیَٹلاٶی  دیكیٷٻٖٯی ضٚٱ اٶجٹٺ سح٣ی٣بر ٸ 

-1 Goodsteen                                                            2- Nolan & Fifer 
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 اٮٹاٶی ٦شبة ٲسیطیز ٖٳٹٲی، ز٦شط ؾیس ٲٽسی-3

 اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲۀ زض سسٸیٵ اططثرف ټبی ضٸی٧طزاٮجشٻ زض ایٵ ثیٵ سح٣ی٣بسی  ٲبٶٷس  .  ٲٹػٹز اؾزاؾشطاسػی٥ 

ثطضؾی ٲٹاٶٕ  ٸ #2$ټٹقیٵ ٦بٶطیثط اؾبؼ  ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥اضائٻ ٲس٬ اٶساظٺ ٪یطی اطط ثركی ٶٓبٰ  ٸ$1#

 سٹاٴ ٶبٰ ثطز .ٶیع ٲی #3$ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥َطاحی ٸ اػطای 

 ضا ټب قط٦ز زض اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ َجیٗز اططثركی# 5$ ٞٹؾشط ٸ زی ؾبٴ ٸ#4$ ٮی ٪طیٵَطٞی زی٫ط  اظ

  #6$٦بسٯط ٲبٶٷس نبحجٷٓطاٴ اظ ثطذی. اٶس زازٺ ٶكبٴ ٖٳسٺ ٲك٧٭ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ذطٸػی، ٖٳٯ٧طز ثطاؾبؼ ٲٷحهطاً

 ټطٸ٦ؽ، 
 ٲی زاٴٸ  $7#

 ثٻ.اٶس دیكٷٽبز٦طزٺ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ ٶٓبٰ اططثركی اضظیبثی ثطای ضا ضٸقٽبیی# $8

 ٸ ٪طایی ٞطایٷس :زاضز ٸػٹز اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ ٶٓبٰ ی٥ اططثركی اضظیبثی ثطای ٖٳسٺ ضٸی٧طز زٸ اؾبؾی َٹض

 ٲی اضائٻ ٦بضثطاٴ ثٻ ضا يٗٝ سكریم ٸؾیٯۀ ی٥ ٸ ٲی٫یطز ٶٓط زض ضا ٶٓبٰ ٦٭ ٞطایٷس٪طایی ضٸی٧طز. ٪طایی ټسٜ

 اٸٮیٵ اظ اؾشٟبزٺ نطٞب ٞٹؾشط، ایٷ٧ٻ ٖٯیطٚٱ .ٲی٧ٷس سٳط٦ع ٶٓبٰ ذطٸػی ټبی ضٸی ټس٫ٞطایی ٦ٻ حبٮی زض زټس؛

 ٲبسیٷٽٹ ٸ ٞیٯیذؽ ٸٮی ٲی٧ٷس سٹنیٻ ضا ضٸی٧طز
 قبٲ٭ اططثركی، ٪یطی اٶساظٺ ثٽشطیٵ قبیس ٦ٻ اٶس زازٺ ٶكبٴ $9#

 . ثبقس ضٸی٧طز زٸ ټط اظ سط٦یجی

٪طٞشٻ سب   (PEST)ثبثؿٍ ٸ سٹؾٗٻ ٲس٬ اذیط ٸ ايبٞٻ ٶٳٹزٴ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٸ ؾبظٲبٶی اظ ٲحیٍسح٣ی١ حبيط  

ٲحیٍ زاذٯی ٸ ؾبظٲبٶی ، ٲیعاٴ سٟبٸر زض٤ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ ٲیعاٴ ضؾٳی ثٹزٴ 

 زاقشٻ اؾز .ایٵ ثطٶبٲٻ ٪بٲی زی٫ط زض ػٽز اضظیبثی ٲیعاٴ اططثركی ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ثط

 

  #1385$ٲحٳس ٲكشطی ، ټبٶیٻ ٲٹؾٹی  -1

 # 1382$ ٖٯیطيب ٢بؾٳی ػبٸیس -2 

 #1380$ انٛط زٲطچیٯی -3 
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4- Greenly (1893 )                     5- Dyson & Foster  (1890)  -6          Kotler  (1811)  

-1 Herox                       (1891)   -9  Meidan - 8                          (1881 ) Pillips   &  Moutinho (1899 )  

 : فرضیبت تحقیق  1-5  

 :  فرضیه اصلی  1-5-1

ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  زاذٯی ؾبظٲبٴ ش٦ط قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ  $1# (PEST)ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ   -

 ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز .

 : فرضیه هبی فرػی  1-5-2

ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  ا٢شهبزی ش٦ط قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز ثیٵ  -

. 

ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  اػشٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ی $ ػٳٗیز قٷبذشی # ش٦ط قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ  -

 ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز .

ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  ؾیبؾی ، زٸٮشی ٸ ٢بٶٹٶی ش٦ط قسٺ زض  -

 ق٧بٜ ٸػٹز زاضز .

ی $س٧ٷٹٮٹغی٥ #ش٦ط قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  ٞٵ آٸض -

 ق٧بٜ ٸػٹز زاضز .

  

 

 

                                                                                                                                                  اقتصادی عَاهل  

 عَاهل اجتواعی ٍ فزٌّگی      

 عَاهل سیاسی،دٍلتی ٍقاًًَی                                                                  

 عَاهل تکٌَلَصیکی                        

 رقابتی                                                    عَاهل                                     

 هطتزی                                                       

 رقبا                                                  

 عزضِ کٌٌدگاى                                 

                            تَسیع کٌٌدگاى                     

عَاهل داخلی 

 ساسهاى
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 (2): چبضچٹة ٞطيیٻ ټبی سح٣ی١ 1-1ٶٳٹزاض

1- PEST include: political, economical, social, technological 

2-Richard m.s.Wilson&Colingilligan (2005,p129 ) 

 ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  ض٢بثشی ش٦ط قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز . -

ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ زاذٯی ٸ ؾبظٲبٶی ش٦ط قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ق٧بٜ  -

 ٸػٹز زاضز .

 ٹز زاضز . ثیٵ ثطزاقز ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ اػطای ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ق٧بٜ ٸػ -

 : اهذاف تحقیق 1-6

ٲٗٳٹلا زض سح٣ی١ ټبی ٖٯٳی ، ٲح١٣ ټسٜ ذبل ضا ثٻ ٲٷٓٹض ٦كٝ ح٣بی١ ٸ سكریم ٸ سٗییٵ ٖٯ٭ ٸ ٖٹاٲ٭ 

ٲك٧لار ٸ اضایٻ ضاٺ ح٭ ټبیی ثٻ ٲٷٓٹض ضٕٞ یب ٦بټف ٲًٗلار ٸ ٲك٧لار ٸ آطبض ٶبقی اظ آٴ ټب ٸ ٶٽبیشب ٢طاض 

 زازٴ یبٞشٻ ټبی سح٣ی١ زض اذشیبض نبحجبٴ اٶسیكٻ س٣ٗیت ٲی ٶٳبیس . 

ٹػٻ ثٻ زٶیبی ٦ٷٹٶی ٦ٻ قبټس ٖهط اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ؾطیٕ  ټؿشیٱ ، قط٦ز ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټب ٲٯعٰ ثٻ ثب س

ایؼبز ٲعیز ض٢بثشی دبیساض ثطای ذٹز ٲی ثبقٷس سب ثشٹاٶٷس زض ایٵ ٲحیٍ دطسلاَٱ ٸ آقٟشٻ ثٻ ؾٹی ټسٜ  انٯی 

ضیعی ثٯٷس ٲسر ٲٷبؾت ٦ٻ سٳبٰ ػٷجٻ قبٴ ضټٷٳٹٴ قٹٶس . ایٵ ٲٹضز ایؼبز ٶرٹاټس قس ٲ٫ط زض ؾبیٻ ی٥ ثطٶبٲٻ 

ټبی ٲحیُی ٸ ؾبظٲبٶی زض آٴ ٮحبِ قسٺ ثبقس . ثٷبثط ایٵ قٷبذز نحیح ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ چٻ زض ٲطحٯٻ 

 سسٸیٵ ٸ چٻ زض ٲطحٯٻ اػطا زاضای اټٳیز ٲی ثبقس .

س ، ټسٜ انٯی ایٵ ټٱ چٷیٵ ثٻ ٖٯز ایٷ٧ٻ سسٸیٵ ٸ اػطای ټط ثطٶبٲٻ ضیعی زض ثٯٷس ٲسر ټعیٷٻ ایؼبز ٲی ٦ٷ

سح٣ی١ قٷبؾبٶسٴ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی زاذٯی ٸ ذبضػی سبطیط ٪صاض ثط اططثركی ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٲی ثبقس سب 

َطاحبٴ ٸ اػطا ٦ٷٷس٪بٴ دی ثجطٶس زض َطاحی ٸ اػطای ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ چٻ ٲٹاضزی ضا ثبیس ضٖبیز ٦ٷٷس سب 
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، ثٻ َٹض اطط ثرف ٲٷؼط ثٻ ٲعیز ض٢بثشی قٹز  ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ  ایٵ ثطٶبٲٻ ضیعی ثب ٦ٳشطیٵ ټعیٷٻ یب ذؿبضسی

 سبٲیٵ قٹز .

ق٧بٜ ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٝ ٲحیُی ٸ ؾبظٲبٶی زض سسٸیٵ ٸ اػطای ی٥ ټسٜ زی٫ط اظ اٶؼبٰ ایٵ سح٣ی١ اضظیبثی 

طاٴ ثب ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٲی ثبقس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب سٹػٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ټبی ٦كٹض زض حب٬ سٹؾٗٻ ای ٲبٶٷس ای

  ؾبیط ٦كٹضټب ٲشٟبٸر ثبقس .

 : هبی تحقیق : محذودیت 1-7

 ټط سح٣ی٣ی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٶشیؼٻ ثب ٲحسٸزیز ټبیی ضٸثٻ ضٸؾز ٦ٻ زض ایٵ سح٣ی١ ٖجبضر اؾز اظ:

 ، دبؾر٫ٹیبٴ ثطذی ؾٹی اظ ؾئٹالار ثٻ زازٴ ػٹاة زض ٦بٞی سٹػٻ ٸ ز٢ز ٖسٰ ، سح٣ی١ ټبی ټعیٷٻ ثٹزٴ ثبلا 

 ایٵ ثٹزٴ ذهٹنی ٸ ثٹزٴ زضٸٶی زٮی٭ ثٻ دبؾر٫ٹیبٴ ؾٹی اظ ؾئٹالار اظ ثطذی ثٻ نبز٢بٶٻ دبؾر٫ٹیی ٖسٰ

سؼطثٻ  ٦ٱ ٸ دطؾكٷبٲٻ ٦طزٴ دط زض ٲطزٰ ټٳ٧بضی ، ٖسٰ ټب دطؾكٷبٲٻ س٧ٳی٭ ثطای ظیبز ظٲبٴ ، نطٜ ؾئٹالار

 دطؾكٷبٲٻ .  ٦طزٴ دط ثطای آٴ ټب اظ ثًٗی ٪ی 
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 2فصل 

 مطبلؼبت نظری و

 ادبیبت تحقیق 

 

 

 : تؼریف استراتژى 2-1

٪طٞشٻ قسٺ اؾز. اؾشطاس٫ٹؼ یب #1$اٮٝ ی ٲٟٽٹٰ ٮٛٹی اؾشطاسػى: ٸاغٺ اؾشطاسػى اظ ٦ٯٳٻ یٹٶبٶی اؾشطاس٫ٹؼ 

$اؾشطاسػ# ثٻ ٲٗٷبی ٮك٧ط اؾز. اؾشطاس٫ٹؼ ثٻ ٲٗٷی ٞطٲبٶسټی اضسف ټٱ ثٻ ٦بض ٲی ضٞز. ثُٹض ٲظب٬، اضسف 

یٹٶبٴ ثبؾشبٴ ٦ٻ اظ ٪طٸټٽبی ٦ٹچ٥ ؾطثبظاٴِ ٲشٗٯ١ ثٻ ذبٶساٶٽبی یٹٶبٶی سك٧ی٭ قسٺ ثٹز، سٹؾٍ اٞطازی ثٻ ٶبٰ 

ٺ ثط ایٵ، ٲٗبٶی ظیط ٶیع ثطاى اؾشطاسػى ٲُطح قسٺ اؾز : ٞٵ ازاضٺ ػٷ٩، ٞطٲبٶسټی ٲی قس. ٖلاٸ« اؾشطاس٫ٹؼ»

 ٞٵ ٞطٲبٶسټى، ٞٵ ػٷ٩ ٸ َطح ٶ٣كٻ ثطای ػٷ٩. 
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ٞٵ ٸ ٖٯٱ  ة: ٲٟٽٹٰ انُلاحی اؾشطاسػى: اؾشطاسػى زض ٲٗٷبی انُلاحی ػسیس ثٻ ایٵ نٹضر سٗطیٝ ٲیكٹز:

ٲٯز، ټٷ٫بٰ ػٷ٩ ٸ نٯح، ثٻ ٲٷٓٹض سإٲیٵ سٹؾٗٻ ٸ ثٻ ٦بض٪یطی ٢سضر ؾیبؾى، ا٢شهبزى، ٞطټٷ٫ی ٸ ٶٓبٲی 

حسا٦ظط دكشیجبٶی اظ ؾیبؾشٽبی ٲٯی ٸ اٞعایف احشٳب٬ زؾشیبثی ثٻ ٶشبیغ ٲُٯٹة ثطای ٦ؿت حسا٦ظط دیطٸظی ٸ 

حسا٢٭ ق٧ؿز. ټط٪بٺ ٢سضر ؾیبؾى، ٶٓبٲى، ٞطټٷ٫ی ٸ ا٢شهبزى، زض ػٽز زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ٶٓبٲى ی٥ ٲٯز 

سٺ ٲیكٹز ثٻ ټٳیٵ سطسیت ثطای ټط ی٥ اظ اثٗبز ؾیبؾی، ٞطټٷ٫ی ٸ ا٢شهبزى ٶیع ثٻ ٦بض ضٸز، اؾشطاسػی ٶٓبٲى ٶبٲی

ٲی سٹاٴ ی٥ سٗطیٝ اظ اؾشطاسػى اضائٻ زاز. اؾشطاسػی زض ٲٗٷبی ٢سیٳی ذٹز ثٻ ٲٟٽٹٰ ثٻ ٦بض٪یطی ټٳٻ اٲ٧بٶبر 

ٻ ٪طٞز ٸ زض ٦كٹض ثطای زؾز یبٞشٵ ثٻ ټسٞٽبی ٶٓبٲى ثٹز، اٲب ثٻ سسضیغ اؾشطاسػى اظ ثٗس ٶٓبٲى ٲحى، ٞبنٯ

 حب٬ حبيط اټساٜ ٶٓبٲى، ثركی اظ اټساٜ ٲٯی ی٥ ٦كٹض ضا سك٧ی٭ ٲیسټس. 

ا٪طٲؼٳٹٖٻ ای اظ آ٪بټی ټب ٸ اَلاٖبر ٲٷٓٱ زضثبضٺ ی٥ یب چٷس ٲٹيٹٔ ضا ٖٯٱ ثٷبٲیٱ ٸٲٽبضر ثٻ اظ َطٜ زی٫ط 

سٲز ٪طٞشٵ ٦بض٪یطی ٖٯٱ زض نحٷٻ ٖٳ٭ ٶیع ټٷط ثبقس، اؾشطاسػى؛ آ٪بټی ټبی ٲٷٓٳی اؾز ٦ٻ ٶحٹٺ ثٻ ذ

٢سضر ؾیبؾى، ا٢شهبزى، ٶٓبٲی ٸ ٞطټٷ٫ی ضا ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞٽبی ٲٹضز ٶٓط ٶكبٴ ٲی زټس. ثٷبثطایٵ، 

اؾشطاسػى ٖٯٱ اؾز ؛ اٲب ټٳٻ ٦ؿبٶی ٦ٻ اظ ٖٯٱ اؾشطاسػی آ٪بټی زاضٶس ، ٢بزض ٶیؿشٷس آٴ ضا ثٻ ٦بض٪یطٶس، ٣ٍٞ 

 اؾشطاسػى اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس، دؽ ثٻ ی٥ ٲٗٷب، اؾشطاسػى ٦ؿبٶی ٦ٻ ٲٽبضر ٦بٞی زض ایٵ ظٲیٷٻ زاضٶس، ٲی سٹاٶٷس اظ 

1- Strategos  

 ٶٹٖی ټٷط اؾز. ذلانٻ آٶ٧ٻ، اؾشطاسػى ټٱ ٖٯٱ ٸ ټٱ ټٷط اؾز.

 ټبی ؾیبؾی ٸ ٶٓبٲی ثٻ حٹظٺ ٦ؿت ٸ ٦بضٲیلازی اظ حٹظٺ 60زټٻ  زض ٦ٻقس سٗجیطی ٸٮی اؾشطاسػی 
ٸ سؼبضر $1#

دصیطی ٶٻ  ټبی چبلا٤ ٪صاضز. ض٢بثزای اظ قط٦زض٢بثز ٸ دیطٸظی دبضٺسٹػٽی زض٢ٹر ٪طٞشٵ  ٶٽبز ٸ سإطیط ٢بث٭ دب

٪ی یب سٹؾٗٻ یبٞشٻ قٹز ٸ ٲجٷبیی اؾز ثطای سٹؾٗٻټب، ثٯ٧ٻ زض ؾُح ٲٯی ٶیع ٲُطح ٲی٣ٍٞ زض ؾُح ثٷ٫بٺ

 ٶیبٞش٫ی ٦كٹضټب. 
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اٴ ثطٶبٲٻ ز٢ی٣ی سٹ دطزاظاٴ اؾز ٸ ٶٳی ٶٓطاٴ، حبن٭ ذلا٢یز اؾشطاسػی اؾشطاسػی ثٻ ٣ٖیسٺ ثؿیبضی اظ نبحت

ضیعی اؾشطاسػی٥، ایؼبز چبضچٹثی ثطای قٷبذز  ثطای ذٯ١ ٸ ایؼبز اؾشطاسػی سٷٓیٱ ٦طز. انٹلاً ټسٜ انٯی ثطٶبٲٻ

ضیعی اؾشطاسػی٥، ٲحٹض انٯی، سٹػٻ ثٻ ض٢بثز  ؾبظی ثطای ذٯ١ اؾشطاسػی اؾز. زض ثطٶبٲٻ ٸ زض٤ ٲؿإٮٻ ٸ ظٲیٷٻ

٪یطی ٦لاٴ  ؾٹ ٸ سحٹلار ٲحیُی اظ ؾٹی زی٫ط، ػٽز ٲبٴ اظ ی٥ ټبی ؾبظ قٹز ثب زض٤ سٹاٶبیی اؾز ٸ سلاـ ٲی

 ؾبظٲبٴ زض ٖطنٻ ض٢بثز سسٸیٵ ٸ ٶٽبزیٷٻ قٹز. 

 

 

 

 

 

1 - Business 

 

 : تؼریف مذیریت استراتژیک 2-2

ټٷط ٸ ٖٯٱ سسٸیٵ ، اػطا ٸ اضظیبثی سهٳیٳبر ٸْیٟٻ ای چٷس ٪بٶٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا  ٢بزض ٲی ؾبظز ٦ٻ ثٻ ټسٜ ټبی 

 حٹز زؾز یبثس .ثٯٷس ٲسر 

 مذیریت استراتژیک:  تبریخچه  2-2-1

، ٲٹاػٻ قسٶس ٦ٻ  یبز ٲی قٹز ٖٷٹاٴ ٲسیطیز اؾشطاسػی٥  ػسیسی ٦ٻ اظ آٴ ثٻ   ټب ثب ٞبظ قط٦ز 1980زض زټٻ 
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 :. ایٵ ٞبظ قبٲ٭ ٲٹاضز ظیط ثٹز ٖجبضر ثٹز اظ سٯٟی١ ٲٷبثٕ قط٦ز ثطای زؾشیبثی ثٻ ٲعیز ض٢بثشی

٪یطی اؾشطاسػی٥ زض ضاثُٻ ثب ٲٷبثٕ ٸ  ضیعی ٦ٻ ٲطظټبی ؾبظٲبٶی ضا زض ٲی ٶٹضزز ٸ سهٳیٱ َطحی٥ چبضچٹة  - 1

 .ټبی ٲكشطیبٴ ضا سؿٽی٭ ٲی ٦ٷس ٪طٸٺ

 .ضیعی ٦ٻ س٧ٟط ٦بضآٞطیٷبٶٻ ضا سطٚیت ٲی ٦ٷس ی٥ ٞطایٷس َطح - 2

 . #1$ی٥ ؾیؿشٱ اظ اضظقٽبی قط٦ز ٦ٻ سٗٽس ٲسیطیز ثٻ اؾشطاسػی قط٦ز ضا س٣ٹیز ٲی ٦ٷس - 3

. #2$ټبی ٦یٟی ټؿشیٱ زض ایٵ ٲ٣ُٕ ظٲبٶی قبټس اٶش٣ب٬ اظ دیف ثیٷی ټبی ٦ٳی ثٻ اؾشٟبزٺ ٪ؿشطزٺ سط اظ سحٯی٭

ټبی قط٦ز ٲشٳط٦ع  ټب ثط ایؼبز ٲبٲٹضیز ٸ چكٱ اٶساظی ثطای آیٷسٺ، سحٯی٭ ٲكشطیبٴ، ثبظاضټب، ٸ ٢بثٯیز سلاـ

، ٲس٬ اٮٳبؾی  اضظـ  اظػٳٯٻ سحٯی٭ دٷغ ٶیطٸ، ظٶؼیطٺسٹنیٻ ٦طز، #4(ټبی سحٯیٯی ٦ٻ دٹضسط چبضچٹةٸ  #3$قس

اؾشطاسػی٥ سجسی٭   ټبی اضظقٳٷسی زض ٲسیطیز ، ثٻ اثعاض ؾیؿشٱ اػطایی  ٖٷٹاٴ ، ٸ اؾشطاسػی ثٻ  ض٢بثشی ٲعیز 

قسٶس ٦ٻ سٹؾٍ زاٶك٫بټیبٴ ٸ نٷٗش٫طاٴ ٲٹضز ؾشبیف ٢طاض ٪طٞز. سلاـ دٹضسط زض ایٵ ظٲیٷٻ، ثٻ زٮی٭ ثبضی٥ 

ٲٹضز اٶش٣بز ٸا٢ٕ قس. ٦بض دٹضسط ثٻ ذبَط  #6$ٸ ثبضسٯز ٸ ٢ٹقب٬#5$، سٹؾٍ ٲیٷشعثط٨ ز اؾشطاسػی٥ثیٷی ٲسیطی

 ضٸی  سٳط٦ع اٸ ثط

1- Gluck(1980)                                                    4-Porter(1980,1985,1990)                               2-

Staysi(1993)                                                     5-Mintzberg(1990)                                           3- 

Wilson(1994)                                                 6- Bartlet & ghushal(1991) 

زټٻ ، سٹؾٍ ٲیٷشعثط٨  زٴ آٴ زض ایٵٲٹ٢ٗیز اؾشطاسػی٥ ٲٹؾؿٻ زض ثبظاض یب نٷٗز ٲطثٹَٻ ٸ ثٻ زٮی٭ ٚبٮت ثٹ

ټبی ا٢شهبزی اٶؼبٰ قس، ثٻ ٶٹیؿٷس٪بٶی ٲبٶٷس:  یبثی ٮ٣ت ٪طٞز. ٦بض اضظقٳٷس زی٫طی ٦ٻ زض ظٲیٷٻ ٲ٧شت ٲٹ٢ٗیز

زض اضسجبٌ ثب ٶٓطیٻ ٲجشٷی ثط ٲٷبثٕ قط٦ز #4$ضٸظ  ٸ زی٫طاٴ ثط ٲجٷبی ٦بض اٸٮیٻ دٵ #3$ٸ دیشطاٜ #2$، ثبضٶی#1$ٸضٶطٞٯز

# 5$ٶٓطیٻ ٲجشٷی ثط ٲٷبثٕ، ثٻ يٟٗٽبیی زض ایٵ دبضازایٱ زض زض٤ ٞطایٷسټبی زاذٯی زض ٦بض اٸ٬ اٶسضٸظ .٪طزز ثطٲی
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زټس، چطا ثطذی ؾبظٲبٶٽب ٶؿجز ثٻ ض٢جبیكبٴ ؾٹزآٸضسط ٖٳ٭ ٲی  اقبضٺ زاضز. ٶ٣ُٻ ٢ٹر آٴ ایٵ اؾز ٦ٻ قطح ٲی

ٵ زض س٧ٹیٵ آٴ زؾشٻ ټبی ٦ٯیسی ضا ػبٲٻ ٖٳ٭ دٹقبٶس ٸ ټٳچٷی سٹاٴ قبیؿش٫ی ٦ٷٷس ٸ چ٫ٹٶٻ ٲی

اٶس، ٦ٳ٥ ٲٹططی ٦طز. ٶٓطیٻ ٲجشٷی ثط ٲٷبثٕ ثٻ ذبَط ٣ٞساٴ ی٥ اسٟب٠ ٶٓط ٶٳبیبٴ  ټبی سٷٹٔ ٦ٻ ٣ٖلاٶی اؾشطاسػی

زض ضاثُٻ ثب ٲٟبټیٱ، ٖجبضار ٸ چبضچٹثٽبی ٦ٯیسی ثطای اضظیبثی ٢بثٯیشٽبی قط٦ز ٲٹضز اٶش٣بز ٸا٢ٕ قس. ٖلاٸٺ ثط 

ثطای ضټجطی ایٵ ٪ٟشٳبٴ ٸػٹز  -ٲبٶٷس ٶ٣ف دٹضسط زض ٲعیز ض٢بثشی -ٻایٵ، ٶٹیؿٷسٺ دیكطٸیی زض ایٵ قبذ

 . #6(ٶساقز

ثٷبثط ایٵ ٲسیطیز اؾشطاسػی٥ ، ٞطایٷس سهٳیٱ ٪یطی اؾز ٦ٻ ػٽز ټبی زضاظ ٲسر ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷیٵ اػطای آٴ 

ٲسر ٞٗبٮیز سهٳیٳبر ضا ٲٗیٵ ٲی ؾبظز. ٲسیطیز اؾشطاسػی٥ ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ ثٻ ٸؾیٯٻ آٴ ٲسیطاٴ ثطای زضاظ 

ټبی ؾبظٲبٴ ضا سٗییٵ ٦طزٺ ، اټساٜ ٖٳٯیبسی ٸیػٺ ای ضا ٲكرم ٸ اؾشطاسػی ټبی ٶی٭ ثٻ ایٵ اټساٜ ضا ثب سٹػٻ 

 ټب ضا اٶشربة ٲی ٦ٷٷس. ثٻ قطایٍ زاذٯی ٸ ذبضػی َطاحی ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ٖٳٯی ثطای اػطای اؾشطاسػی

ٴ ٦ٻ آٴ ضا ٢بزض ٲی ؾبظز سب اٸلا ثٻ ټٷ٫بٰ ثطٸظ ٲسیطیز اؾشطاسػی٥ ٖجبضر اؾز اظ ٞطایٷس آیٷسٺ ؾبظی ټط ؾبظٲب

 حٹازص زض ٸيٗیز اٶٟٗبٮی ٢طاض ٶ٫یطز ٸ طبٶیب سب آٴ ػب ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز آیٷسٺ ٲُٯٹة ذٹز ضا ثؿبظز.

 

1-Vernerflat(1984)                                         4-Pen rose(1959) 

2- Barney(1991)                                              5-End rose(1965) 

3-Pitter off(1993)                                            6-Doit & Mayer(1998) 
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  ریسی تؼریف برنبمه:  2-3

 اټساٜ ٸسح١٣ اضسجبٌ زاضز ټب ٶیع ٸْبیٝ آٴ ؾبیط ثب ٸ #1$ ثؿیبضٲٽٱ ٲسیطاٴ اؾز ٻٸْیٟچٽبض اظی٧ی ثطٶبٲٻ ضیعی 

 .  ثطٶبٲٻ ضیعی اؾز ٶیعٲؿشٯعٰ ٸؾبظٲبٶی ٞطزی

ثٻ ټٱ دیٹؾشٻ ثطای سٹٮیس ی٥ ذطٸػی ٲٷؿؼٱ زض  ؿز اظ ٞطایٷسی زاضای ٲطاح٭ ٲكرم ٸسضیعی ٖجبض ثطٶبٲٻ

؛ ثیبٶی ضٸقٵ، ٲؿشٷس ٸ ٲكطٸح اظ ٲ٣بنس ٸ سهٳیٳبر اؾز. ثطٶبٲٻ  ٢بٮت ؾیؿشٳی ټٳبټٷ٩ اظ سهٳیٳبر. ثطٶبٲٻ

آٚبظ  اٲب ثطٶبٲٻ ضیعی ی٥ ٞطایٷس دیٹؾشٻ اؾز ٦ٻ دیف اظ اسربش ټط سهٳیٳیضیعی اؾز  ثطٶبٲٻ ذطٸػی ٞطایٷس

،  #2$ ضیعی ٞیعی٧ی ثطٶبٲٻ اٶٹأ ضیعی زاضای قسٺ ٸ دؽ اظ اػطای آٴ سهٳیٱ ازاٲٻ ٲی یبثس. اظ ػٷجٻ ٲبټیز، ثطٶبٲٻ

 سٹاٴ زض ٢بٮت ضیعی ضا ٲی ٶبٲٻاؾز. اظ ػٷجٻ ا١ٞ ظٲبٶی، ثط #7$ٸ ٖٳٹٲی #6$ای ، ٸْیٟٻ#5$ٲبٮی ،#4$، ٞطایٷس#3$ ؾبظٲبٶی

، #11$قط٦شیٸ اظ ػٷجٻ ؾُٹح ثٻ  #10$ضیعی ثٯٷسٲسر  ٸ ثطٶبٲٻ #9$ٲسر ضیعی ٲیبٴ ، ثطٶبٲٻ #8$ٲسر ضیعی ٦ٹسبٺ ثطٶبٲٻ

  ز . ثٷسی ٦ط زؾشٻ# 13$ٸ ٖٳٯیبسی#12$٦ؿت ٸ ٦بض

ٶیبظ  ٲٷبثٕ ٲٹضز -ټب ٸ ا٢ساٲبر َطح -ټب ٸ اټساٜ ٣ٖلایی، زاضای ق٧٭ آضٲبٴ ټب ثط اؾبؼ زیس٪بٺ ضیعی ثیكشط ثطٶبٲٻ

 لاظٰ ا٢ساٲبر           ټب ٸ  َطح ، ؾذؽ  ټب سجییٵ قسٺ ټب ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ  ټب اثشسا آضٲبٴ  ایٵ ٲس٬ . زض ټؿشٷس

  .٪طزٶس ٶیبظ ثطای اٶؼبٰ دطٸغٺ ثطآٸضز ٲی سٗییٵ ٸ زض ٶٽبیز ٲٷبثٕ ٲٹضز

 

 ؾبظٲبٶسټی ، ضټجطی ٸ ٦ٷشط٬ .چٽبض ٸْیٟٻ ٲٽٱ ٖجبضسٷس اظ : ثطٶبٲٻ ضیعی ،  -1

2- Physical planning                          6- Functional planning                 10- Long time planning 

3-Organizational planning                7- General planning                     11- Corporate level 

4- Process planning                           8- Short time planning                 12-Bussines level 

5- Financial planning                       9- Middle time planning               13- Operation level 
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  ریسی و تغییر برنبمه:  2-3-1

ټب، ؾبذشبضټب، ٶٓبٰ ټب ٸ . . . ٖٹاٲٯی ټؿشٷس ٦ٻ ثط  زیس٪بٺ ، ټب ، ٶ٫طـ ټب ، ؾیبؾز سٛییط زض قطایٍ ٲحیٍ

ق٧٭  ضیعی زض ثطٶبٲٻ  ٪طزٶس.  ضیعی سإطیط ٪صاقشٻ ٦ٻ زض ٶٽبیز ثبٖض سٛییط ثطٶبٲٻ ٲی ثطٶبٲٻ ټب ٸ اټساٜ آضٲبٴ

٪طزز. ایٵ قطایٍ  ق٧ؿز ٲی ثٻاقبضٺ قسٺ زض ٞٹ٠ ْطٞیز ٸ سٹاٶبیی ٲ٣بثٯٻ ثب چٷیٵ سٛییطاسی ضا ٶساقشٻ ٸ ٲٷؼط 

سٛییطار، ػٽز حط٦ز ؾبظٲبٴ ضا سٛییط زاز ٸ ػٽز ٸ  ضیعی ثبیس ثشٹاٴ ثب ٲٹػت ضقس ایٵ س٧ٟط قس ٦ٻ زض ثطٶبٲٻ

ضیعی  ضیعی اؾشطاسػی٥ قس. ثط ذلاٜ ثطٶبٲٻ ؾبظ اثسأ ثطٶبٲٻ ٶ٫طـ ظٲیٷٻ ضٞشبض ػسیسی ضا زض دیف ٪طٞز. ایٵ

اؾشطاسػی  قٹٶس زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥، ټسٜ سجییٵ ٸ سسٸیٵ سٗییٵ ٲیټب ٸ اټساٜ  ؾٷشی ٦ٻ زض آٴ آضٲبٴ

ضیعی  ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ؾٷشی ثطٶبٲٻ سٹاٴ سط٦یجی اظ ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ، سٷٹٔ ٸ ٲبټیز سٛییطار ٲٹػٹز زض ٲحیٍ ٲی .اؾز

  .ضا ثٻ ٦بض ثطز اؾشطاسػی٥

 (1)تفکراستراتژیک:2-3-2

 ټسایز ضا ظٲیٷٻ ایٵ ٲشرههبٴ اظ ثؿیبضی اؾشطاسػی٥، ٲسیطیز ٞطایٷس ٶجٹزٴ ثرف اطط 1980 زټٻ اٸاؾٍ زض

 اؾشطاسػی٥ س٧ٟط ْٽٹض ثب اؾشطاسػی ٲٟٽٹٰ 1990 زټٻ زض. ثبقٷس زاقشٻ سب٦یس اؾشطاسػی٥ س٧ٟط ٮعٸٰ ثط سب ٦طز

 س٧بٲ٭. ٦ٷس سؿٽی٭ ضا آٶٽب ٸ ٦ٳ٥ اؾشطاسػی٥ ٲسیطیز ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی َطح ثٻ سب ٦طز دیسا ثیكشطی س٧بٲ٭

 سٛییطار اظ ثبظسبثی اؾشطاسػی٥، س٧ٟط ثٻ ؾذؽ ٸ اؾشطاسػی٥ ٲسیطیز ثٻ اؾشطاسػی٥ ضیعی َطح اظ اؾشطاسػی

 ثبلاسطی ؾُٹح ثب 1984 اظ ثٹیػٺ ٸ ثٹز 1950 زټٻ اٸاؾٍ زض آٴ آٚبظ اظ ٦ٻ اؾز اػشٳبٖی ٸ آٸضی، ٞٵ ا٢شهبزی،

 .٦طز ضٸ ضٸثٻ ػسیسی ٶیبظټبی ثب ضا ټب ؾبظٲبٴ زض اؾشطاسػی ٞطایٷس ٸ ٪طٞز اٸع ، ٲحیٍ زض طجبسی ثی اظ
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 ،#1982$ٸاسطٲٵ ٸ دیشطظ ،#1982$اٸٲبیی ٲبٶٷس ی٧ذبضچٻ ٸ سٹنیٟی ازثیبر ٶٹیؿٷس٪بٴ ؾٹ ی٥ زض

  دٹضسط، ٲبٶٷس ٶٹیؿٷس٪بٶی زی٫ط ؾٹی زض ٸ اٶس ٦طزٺ ٲُطح ټٷط ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اؾشطاسػی# 1994$ٲیٷشعثط٨

1- Strategic thinking 

  ٲُطح ٖٯٱ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اؾشطاسػی زاضٶس، سٗٯ١ سؼٹیعی ازثیبر ثٻ ٦ٻ#1965$ آٶؿٹٜ ٸ# 1965$اٶسضٸظ

٪طٸٺ زی٫طی اظ ٶٹیؿٷس٪بٴ ټؿشٷس ٦ٻ ٮعٸٰ سٹاظٴ ثط٢طاض ٦طزٴ ثیٵ اؾشٟبزٺ اظ قٽٹز ٸ سحٯی٭ ضا زض . اٶس  ٦طزٺ

ٲیٷشعثط٨ # . 1998ټطا٦ٯیٹؼ، / 1998ٮیس٦ب،  /1996/ ضیٳٹٶس، 1994اٶس $ٸیٯؿٹٴ، ازثیبر اؾشطاسػی ٲُطح ٦طزٺ

ضیعی، اقبضٺ ثٻ ی٥ اٮش٣بٌ ٪طایی ػسیس زض ایٵ  ټبی َطح # زض ثٻ ضٸظ ٦طزٴ َج٣ٻ ثٷسی ٲ٧شت1998ٸ ټٳ٧بضاٴ $

دبضازایٱ زاضٶس ٦ٻ زض دطسٹ دیكطٞشٽبی اذیط، ٞطایٷس اؾشطاسػی زض نسز ٞبئ١ آٲسٴ ثط ٶیبظټبی ی٥ ٲحیٍ ثی طجبر 

ټب ٶیع آ٪بټی ثیكشطی ٶؿجز ثٻ ٲٟیس ٸا٢ٕ ٶكسٴ چبضچٹة ٲسیطیز  ٦ز٦ؿت ٸ٦بض اؾز. ثُٹض ٲكرم زض قط

اؾشطاسػی٥، یبز٪یطی ؾبظٲبٶی، ذٍ ٲكی ټبی ؾبظٲبٶی، ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی، ازضا٤ ٸ اؾشسلا٬، ظٲیٷٻ ټبی سهٳیٱ 

 .٪یطی، دٹیبیی ٪طٸټی، ثطای ٞبئ١ آٲسٴ قط٦شٽب ثط سٛییطار ٸ دیچیس٪یٽبی ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ایؼبز قسٺ اؾز

یؼبز سٗبز٬ ٲیبٴ اؾشٟبزٺ اظ قٽٹز ٸ سحٯی٭ ٲٳ٧ٵ اؾز آٶچٻ ثطای ی٥ قط٦ز یب ٲسیط ٲٷبؾت دٷساقشٻ قٹز زض ا

 .ثطای ٲسیط ثب ٸيٗیز زی٫ط ٲٷبؾت ٶجبقس

  (1)ریسی استراتژیک برنبمه:  2-4

اظ آٶؼبیی ټبؾز.   سسٸیٵ اؾشطاسػی اؾز ٦ٻ زض آٴ ټسٜ، سٗطیٝ ٸ ضیعی ثطٶبٲٻ ای اظ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٪ٹٶٻ ثطٶبٲٻ

ٲسر یب  ضیعی ثٯٷس سٹاٶس ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٲی ثطٶبٲٻ سٹاٶس ٖٳط ٦ٹسبٺ یب ثٯٷس زاقشٻ ثبقس ٦ٻ اؾشطاسػی ٲی

ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ زٸٸْیٟٻ ثٷبثطایٵ ثب سٹػٻ ثٻ سٗبضیٝ ش٦طقسٺ .ضٸی٧طزی ٲشٟبٸر زاضز ٲسر ثبقس اٲب ٦ٹسبٺ

 انٯی زاضز:
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 .آٴ ضازاضز َی ٦طزٴ ی٧ذبضچٻ،ټٳبټٷ٩ قسٺ ٸٲٷٓٱ اظٲؿیطٸػٽشی ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٢هسایؼبززیس٪بټی  -1 

 ایؼبزسؿٽیلار ٸاٲ٧بٶبسی ثٻ ٲٷٓٹضټٳبټٷ٫ی ٸؾبظـ ثب ٲحیٍ زضحب٬ سٛییط. -2

1- Strategic planning 

  ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز؟ ٦ؼب زض اؾشطاسػی٥ ضیعی اٲب ثطٶبٲٻ 

  .زاضز ذبل قطایٍ ؾبظٲبٴ ثیطٸٶی ٸ زضٸٶی ٲحیٍ ٦ٻ ػبئی ټط    1#

 .زاضز ذبل اذشیبضار ٦ٻ ػبئی ټط    2#

 .زاضز اػطا ٸ ٪یطی سهٳیٱ سٹاٴ ٦ٻ ػبئی ټط   3#

 یكٹز. ٲ ثطٸٶساز ثٻ سجسی٭ ٞطآیٷسی َی ټبئی زضٸٶساز آٴ زض ٦ٻ ػبئی ټط   4#

 هبی برنبمه ریسی استراتژیک: ویژگی:  2-4-1

 ؾٷز    ٸ     اٖش٣بزټب ټب، ثیٷی ػٽبٴ.  اؾز ثطػبٲٗٻ حب٦ٱ ټبی اظاضظـ اٶ٧ٗبؾی ، اؾشطاسػی٥ ضیعی # ثطٶبٲٻ1

 .قٹٶس ٲی ٲٷ٧ٗؽ اؾشطاسػی٥ ضیعی زضثطٶبٲٻ ػبٲٗٻ ټبی

 .اؾز ټب اظؾبظٲبٴ اؾبؾی ٸٲؿبئ٭ انٯی ټبی دطؾف ثٻ ٲُٗٹٜ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ 2#

 ٲی ؾبظز. ټبیی زٸضسطضازضؾبظٲبٴ ٲُطحثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ زاضای زیس زضاظٲسر اؾز ٸا١ٞ  # 3

ټب ػٽز ٲی  ثٻ آٴ ٸ ٪یطز ٲی ثط زض ثطٶبٲٻ ټبی ٖٳٯیبسی ؾبظٲبٴ ضا # ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٞطا٪یطاؾز ٸ4

 ثركس. 
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اؾز ٦ٻ س٣طیجب ثٻ ٪ٹٶٻ ای  ظیطازضایٵ ؾُح ، # ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ زضؾُٹح ٖبٮی ؾبظٲبٴ ق٧٭ ٲی ٪یطز5

 اٶشٓبضار ٸسٹ٢ٗبر اظآٴ ٲشٳط٦عاٶس. لاظٰ زضٲٹضزاٲ٧بٶبر ٸٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸټٳٻ ػبٶجٻ اَلاٖبر 

 دیف ثیٷی ټبی ذٹز ٸ ٶٓطزاضز ٲس ټبی زضٸٶی ٸثیطٸٶی ؾبظٲبٴ ضا #ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ اٲ٧بٶبر ٸٲحسٸزیز6

 ټب اٶؼبٰ ٲی زټس. ثبسٹػٻ ثٻ آٴ ضا

 

 :اهمیت وضرورت برنبمه ریسی استراتژیک:  2-4-2 

ټبی ذٹز ٶٹٖی اظ اٶٹأ ثطٶبٲٻ  ٦ٻ سحز ٲسیطیز ٖٯٳی ازاضٺ قٹز لا ػطٰ ثطای ټسایز ٲٷ٣ُی ٞٗبٮیز ټط ؾبظٲبٶی

ټبیی ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب سسٸیٵ  ضیعی اؾشطاسػی٥ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ٲسیطیشی لاظٰ ثبیؿشی اٶشربة ٦ٷس اټٱ يطٸضر

 ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٲُطح ٲی قٹز، ٖجبضسٷس اظ: 

: ټط ٲسیط ؾبظٲبٴ ثطای ټٳبټٷ٫ی ٲٷبثٕ سحز اذشیبض ذٹز ػٽز ٶی٭ ثٻ اټساٜ،  یزیتضزح ٍظایف اساسی هد

زاضای قطح ٸْبیٝ ٲٗیٵ ٸ ٲكرم اؾز. زض ضؤؼ قطح ٸْبیٝ ٲسیطیز ٖٯٳی، سجییٵ ٸ سسٸیٵ ثطٶبٲٻ ټبی 

اؾشطاسػی اؾشطاسػی٥ ؾبظٲبٴ ٸ سٷٹیط ٲؿیطټبی حط٦ز آٴ ثطای ٶی٭ ثٻ اټساٜ ٲٗیٵ اؾز.ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ سٽیٻ 

ټبی ٲٷبؾت اٸٮیٵ ٸ ٲٽٳشطیٵ قطح ٸْیٟٻ ٲسیطاٴ ٖبٮی ؾبظٲبٴ سٯ٣ی قسٺ ٸ ایٵ ٲٽٱ زض ضؤؼ ٸْبیٝ دیكٷٽبز 

 ټب ٢طاض زاقشٻ اؾز.  قسٺ آٴ

ثطای ٲسیطیز ٖبٮی ؾبظٲبٴ زض ٞطآیٷس ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥  : ضزٍرت پاسخ بِ پزسص ّای هْن ساسهاى

ٲی قٹز ٦ٻ ثبیؿشی ثٻ َٹض ٲٷ٣ُی ٸ ٖٯٳی ٸ سحز سطسیت ٸ اٸٮٹیز ټبی ؾئٹالار حبئع اټٳیز ٸ ٦ٯیسی ٲُطح 

ایٵ ؾئٹالار ٦ٻ زض ضاؾشبی َطح ضیعی اؾبؾی ثطای ؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز زض شټٵ .  ٲٗیٵ دبؾد زازٺ قٹز

 ٲسیطیز ٖبٮی ایؼبز ٪طزز ٖجبضر اظ: 
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  چیؿز؟ ٲب انٯی ٞٗبٮیز     1#

  چیؿز؟ ٲب اټساٜ ٸ آضٲبٴ    2#

  چیؿز؟ ؾبظٲبٴ ٲسر ٦ٹسبٺ ٸ ٲسر ثٯٷس اټساٜ    3#

  ټؿشٷس؟ ٲشٹاظٴ ٲسر ٦ٹسبٺ ٸ ثٯٷسٲسر اټساٜ آیب    4#

  ٦ساٲٷس؟ ٲب، ټبی ٞٗبٮیز ضٸی  ٲحیٍ ٪صاض سإطیط ٖٳسٺ سٛییطار    5#

  ٦ساٲٷس؟ آسی ؾب٬ ټبی زض آٴ ټب اظ دطټیع یب ثطزاضی ثٽطٺ ٸٶحٹٺ سٽسیسټب ٸ ټب ٞطنز    6#

   

 برنبمه ریسی استراتژیک:مسایبی :  2-4-3

 ٸ ٲؿیطٞٗبٮیز ټب ػٽز ٸ ټبزی ثٹزٴ آٴ اؾز. ایٵ ٶٹٔ ثطٶبٲٻ ضیعی ، ی٧ی اظٲعایبی ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ -1

 ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټٷٳبی ؾبظٲبٴ ٖٳٯیبر ؾبظٲبٴ ضاٲكرم ٲی ؾبظزٸ

 ٸ ٶیعاٶؼبٰ ٲی زټس ضا ؾبظٲبٴ ٖٳٯیبسی ټبی ثطٶبٲٻ ثیٵ ٦ٷٷسٺ ټٳبټٷ٩ ٶ٣ف اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ  -2

 ػٽز ٲی ثركس.  ، ا٢ساٲبر ٸاحسټبی ٲرشٯٝ ضازضی٥ ٲؿیط

زټس. زض ٦ؿت زض٤ ضٸقٵ  ٦ٷس. سٛییطار ٲحیُی ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ٶكبٴ ٲی ٲٷس ٲیٻ ٲسیطاٴ ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ٖلا٢ -3

زض  سٟبټٱ ٸ ټٳبټٷ٫ی ثبٖض زټس.  ٦ٷس. زیسی ټسٞٳٷس اظ ٲؿبئ٭ ٲسیطیز اضائٻ ٲی اظ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲسیطاٴ ٦ٳ٥ ٲی

٦ٷس.  ټبی دیف ضٸی ؾبظٲبٴ ضا ٲكرم ٲی  ٞطنز . ٦ٷس س٣ٹیز ٲی ٶ٫طی ضا زض ٲسیطاٴ   قٹز. آیٷسٺ ؾبظٲبٴ ٲی

 ٦ٷس. ټب ایؼبز ٲی ثطٶبٲٻ ٸ ٦ٷشط٬ ٞٗبٮیز ٢بٮجی ثطای اػطای 
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 : استراتژیک ریسی موانغ و محذودیت هبی برنبمه:  2-4-4

 ٖٷٹاٴ ثٻ دیطاٲٹٶی  ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٲٟطٸيبسی ثطای ٲحیٍ ًٞبیزض ٞطآیٷس :ریشی   بزًاهِ  هحیط

 ٲحیٍ ثطای ٲٟطٸو ، قطایٍ زلایٯی، ٮحبِ ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ. اؾز قسٺ ثیٷی دیف سإطیط٪صاض ٖٹاٲ٭ ٸ ٞب٦شٹض

ثٹػٹز  قسٺ سسٸیٵ ټبی ثطٶبٲٻ سح١٣ ثطای ػسی ټبی ٲحسٸزیز ٸ ٲٹاٶٕ سطسیت ثسیٵ ٸ ٦ٷس سٛییط ضیعی ثطٶبٲٻ

 آیس. 

، ٲؿشٯعٰ نطٜ ټعیٷٻ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ثطای  ټط ٪ٹٶٻ ا٢ساٰ ٸ یب حط٦ز ثٻ ؾٳز ثطٶبٲٻ ضیعی ؾبظٲبٶی : ّشیٌِ سیاد

ػٳٕ آٸضی اَٯلاٖبر ، زازٺ ټب ٸ آٲبضټب ٸ ٲشٗب٢جبً ثطضؾی ٸ سحٯی٭ ٶؿجشبً َٹلاٶی آٶٽب ػٽز ػٳٕ ثٷسی ٸ 

ټب ثطای ؾبظٲبٴ ټبی ثعض٨ ٸ یب ٲشٹؾٍ چٷساٴ ٲك٧٭ اؾشرطاع ثطٶبٲٻ ټبی ٖٳٯیبسی اؾز. قبیس ایٵ ټعیٷٻ 

 ؾٽٹٮز ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ضیعی  آٞطیٵ ٶجبقس ٸٮی ثطای ؾبظٲبٴ ټبی ٦ٹچ٥، سرهیم ٲٷبثٕ ثطای اٲٹض ثطٶبٲٻ

 . ٶجبقس دصیط اٲ٧بٴ

اٲط ثطٶبٲٻ ضیعی ٦بض دیچیسٺ ٸ ٲك٧٭ ثٹزٺ ٸ ٶیبظ قسیس ثٻ س٧ٟط ٸ شټٵ ٢ٹی ٸ ذلا٢یز ٸ  : ریشی  هطکل بزًاهِ

. ثٷبثطایٵ ؾبظٲبٶی ٦ٻ ٞب٢س اٞطاز ٲشجحطٸ ٦بضزاٴ ثبقس، ٖٳلاً زض اٶؼبٰ ٸ سسٸیٵ ثطٶبٲٻ ټبی اؾشطاسػی٥  اثش٧بض زاضز

ثب ٲك٧٭ ٲٹاػٻ ذٹاټس قس. ظیطا زض ثطٶبٲٻ ضیعی يطٸضر زاضز ٞبض٘ اظ ضٸظٲط٪ی ټبی ػبضی ثٻ اس٧بء شټٷیز ټبی 

 ٲؿیطټبی سإطیطار ذٹز ضا ضٸی ؾبظٲبٴ ثطٸظ ذٹاټٷس زاز.  دٹیب ٸٞٗب٬ ٶؿجز ثٻ دیف ثیٷی ٲٹيٹٖبسی ٦ٻ زض آیٷسٺ

 .ٶٳبیٷس اسربش قسٺ سٗییٵ ٲؿیطټبی اؾبؼ ثط ٶیع ضا ػبضی سهٳیٳبر ٸ اٶشربة ٲٷبؾت حط٦ز

ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ثط ٲجٷبی ٸا٢ٗیز ټبی ٦بٲلاً ٲٳٯٹؼ ٲحیٍ ٸ ٖٹاٲ٭ سإطیط ٪صاض  :هحدٍدیت  ٍ تعْد 

 ټبی ٞٗبٮیز ٦ٯیٻ ثبیؿشی اؾشطاسػی٥ ټبی  سسٸیٵ ٲی قٹز. ٲشٗب٢ت سسٸیٵ ثطٶبٲٻثطای ی٥ زٸضٺ ظٲبٶی ٲكرم 

 ػٽز زض ټب ٞٗبٮیز اػطا ٸ ؾبظٲبٶسټی. قٹٶس ٸاػطا ؾبظٲبٶسټی قسٺ ٲكرم ٦بٲلاً ټبی ػٽز ضاؾشبی زض ػبضی
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 ٖٳ٭ آظازی زض ضا ټبیی ٲحسٸزیشی قٹٶس، ٲی ٲحؿٹة ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطیز ثسیٽی سٗٽسار ػعٸ ٦ٻ ٲكرم ټبی

 اٖٳب٬ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٶجبیؿشی ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٧بر ٲٷٟی ٸ ثبظزاضٶسٺ سٯ٣ی ٪طزٶس.  ؾبظٲبٴ

ٰ ثب ٲ٣بٸٲز اؾز ٸٮٹ ایٵ سٛییط زض ػٽز ٲظجز ثبقس. ثٷبثطایٵ زض ٲبټیز ٸ اټط ٪ٹٶٻ سٛییط سٹ : هقاٍهت درًٍی

يس ثطٶبٲٻ ضیعی ٲی  ثُٵ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ سٛییطاسی ٲشطست اؾز ٦ٻ ؾجت ٲ٣بٸٲز ٖٳٹٲی ٸ ثطٸظ ٲٹاٶٕ

 ٪صقشٻ نٹضر ثٻ ٲحٹٮٻ ٸْبیٝ ٸ اٲٹض  ٪طزز. ظیطا ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ضٸیٻ ټب ٸ قیٹٺ ټبی ٢سیٳی ذٹ ٪طٞشٻ ٸ اٶؼبٰ

 اظ اؾشٟبزٺ ثب  ثطٶبٲٻ ٪ٹٶٻ ټط ٲٗطٞی اظ ٢ج٭ ٦ٻ اؾز ایٵ ٲسیط ی٥ ټٷط ٮصا. اؾز سط ؾٽ٭ ٲطاست ثٻ آٶبٴ ثطای

نجٹضاٶٻ ٶؿجز ثٻ حصٜ ٸ یب زض ٶٽبیز ٦بټف  ؾبظی، آ٪بٺ ػٯؿبر زازٴ ٸسطسیت اٶ٫یعقی ذبل ټبی ضٸیٻ

 ٲ٣بٸٲز ټبی يس ثطٶبٲٻ ا٢ساٰ لاظٰ ثٻ ٖٳ٭ آٸضز. 

 

 : الگوهبی فرآینذ برنبمه ریسی استراتژیک 2-5

ثط اؾبؼ قطایٍ ٲشٛیط ٲحیُی ٸ ؾبظٲبٶی زض ظٲبٴ ټبی ٲشٟبٸر ، اٶسیكٳٷساٴ ٸ ٶٓطیٻ دطزاظاٴ زاذٯی ٸ ذبضػی 

 ٢بٮت زض ٶیع ٲرشٯٟی ٶٹیؿٷس٪بٴٸ ٲسیطیز اٮ٫ٹټبی ٲشٟبٸر ٞطآیٷس ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ضا ٖٷٹاٴ ٶٳٹزٶس 

 اٶس ٶٳٹزٺ ؾٗی ٸ دطزاذشٻ ذهٹنی ٸ زٸٮشی ټبی ؾبظٲبٴ زض ضٞشٻ ث٧بض ټبی ٲس٬ ٶ٣س ٸ ثطضؾی ثٻ ٲ٣بلاسی ٸ ٦شت

 .#1$زټٷس اضائٻ ٚیطاٶشٟبٖی ٸ ٖٳٹٲی ټبی ؾبظٲبٴ زض ټب اؾشطاسػی سسٸیٵ ثطای ضا ٲٷبؾجی ٞطآیٷس ٦ٻ

 ضٸـ ثط س٧یٻ ثب ټب ٲ٣بٮٻ ٸ ٦شت ایٵ ټٳ٫ی ٦ٻ ٶٳٹز اٖلاٰ ضا ٶشیؼٻ ایٵ سٹاٴ ٲی ٲص٦ٹض ٲ٣بلار ٸ ٦شت ٲطٸض ثب

 ٶٳٹزٺ دیكٷٽبز ضا ای ٲكبثٻ ٦ٯی اٮ٫ٹی ټب، ٢سٰ اٶؼبٰ زض سٟبٸر ٦ٳی ثب اٮجشٻ ٸ ٶٟٗبٴ شی یب ؾیبؾی ٪یطی سهٳیٱ

 ٸايح ټٳچٹٴ ټبیی ٢سٰ قبٲ٭ ٶٹٖبً ٲٹػٹز ٞطآیٷسټبی .قٹٶس ٲی ذٹاٶسٺ اؾشطاسػی٥ ٲٹيٹٖب ٲسیطیز ٦ٻ اٶس،

 ٶ٣بٌ اضظیبثی ذبضػی، ټبی چبٮف ٸ ټب ٞطنز سحٯی٭ آیٷسٺ، ثطای اٶساظی چكٱ سسٸیٵ اضظقٽب، ٸ ٲبٲٹضیز ٶٳٹزٴ
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 اؾشطاسػی اضظیبثی ٸ سسٸیٵ اؾشطاسػی٥، قٷبؾبیی ٲٹيٹٖبر اؾشطاسػی٥، ذطز ٸ ٦لاٴ اټساٜ سسٸیٵ يٗٝ، ٸ ٢ٹر

 . #2$ٖٳٯیبسی ټبی ثطٶبٲٻ سسٸیٵ ٸ ټب

 

اؾشطاسػی٥ قٷبؾبیی قسٺ ٦ٻ زض ایٵ ثرف ثطذی اظ ایٵ  ضیعی ثطٶبٲٻ ٞطآیٷس اٮ٫ٹی سب ٦ٷٹٴ ٶعزی٥ ثٻ ؾی ٲٹضز

 ٲٹاضز ضا ثطضؾی ٲی ٦ٷیٱ. 

 

1- Bryson (2004); Allison; Kaye; Jude) 1997(; Montanari and Bracker (1986); Nutt and Backoff 

(1992, 1987); Nutt (1984), Wechsler and Backoff (1987), Ackermann (2005) 

2- Poister& Streib )2005) 

 : فرآینذ برنبمه ریسی استراتژیک دیویذ 2-5-1

 



 

35 
 

 

 $زیٹیس# : فزآیٌد بزًاهِ ریشی استزاتضیک 9-2ًوَدار 
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 :فرآینذ برنبمه ریسی استراتژیک )مذل هنری مینتسبرگ( 2-5-2

ٲیٷشعثط٨ ثحض  ٲسٮی ضا ثطای اٶشربة اؾشطاسػی اضائٻ زازٺ اؾز زض ایٵ اؾشطاسػی 1990عثط٨ زض ؾب٬ شٲیٷ

اضظیبثی ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ زاذٯی ٸ اضظیبثی ٞطنز ټب ٸ سٽسیسار ٲحیُی ضا ٲُطح ٲی ٦ٷس ٸ ایٵ اضظیبثی سحز 

سبطیط ثبٸضټبی ٲسیط، ثبٸضټبی ٸ اضظقٽبی اػشٳبٖی ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٸ اؾشطاسػی ٲٷبؾت اٶشربة قسٺ ٸ زض ٪بٰ 

 .سس ٢طاض ٲیسټټبی ثٗسی اضظیبثی اؾشطاسػی ٸ اػطای آٴ ضا ٲٹضز سب٦ی

 

 (ټٷطی ٲیٷشعثط٨: فزآیٌد بزًاهِ ریشی استزاتضیک ) 2-2ًوَدار
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 ( مذل برایسون :فرآینذ برنبمه ریسی استراتژیک) 3-5-2

 سٗطیٝ ٞٗبٮیز زٺ ٶبٲس ؛  زض ٲی#2$ اؾشطاسػی سٛییط چطذۀ ضا آٴ ذٹز ٦ٻ #1$سٹؾٍ ثطایؿٹٴ قسٺ اضائٻ چبضچٹة

 زض ثشٹاٶٷس سب اؾز اٶشٟبٖی ٚیط ٸ ٖٳٹٲی ؾبظٲبٶٽبی ٸیػٺ ثٻ ، ټب ؾبظٲبٴ ثٻ ٦ٳ٥ ػٽز چبضچٹة ایٵ .اؾز قسٺ

 ایٵ اظ ټطی٥ ازاٲٻ زض .ثذطزاظٶس ٪یطٶس٪بٴ ذسٲبر ثطای اضظـ ایؼبز ثٻ ذٹز ٲإٲٹضیز ثب ٲُبث١ ٸ اٮعاٲبر چبضچٹة

قٹٶس . ٲی زازٺ سٹيیح اذشهبض ثٻ ٞٗبٮیز زٺ

 ( ثطایؿٹٴ فزآیٌد بزًاهِ ریشی استزاتضیک) :2-3ًوَدار
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 ٲصا٦طٺ اٶؼبٰ ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ آٴ ضٸی ثط سٹا١ٞ ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ ٞطآیٷس ٶٳٹزٴ : آٚبظ 1 ٞٗبٮیز

  ظٲبٶی، ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥، ثطٶبٲٻ ٦ٯی ٞطآیٷس ضٸی ثط ذجط٪بٴ ٸ ؾبظٲبٴ ٪یطاٴ سهٳیٱ ثیٵ

1- Bryson (2004) 

2- Strategy change cycle 

 ټسٜ ثب#1$ آٲبز٪ی اضظیبثی ی٥ سب اؾز لاظٰ ٶشیؼٻ زض .اؾز ٶیبظ ٲٹضز ٲٷبثٕ ٸ ټب ٲؿؤٸٮیز ټبی ٦ٯیسی، ٞٗبٮیز

 .دصیطز اٶؼبٰ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ اٶؼبٰ ثطای ؾبظٲبٴ سٹاٶٳٷسی ٲ٣ساض سٗییٵ

 اؾز اٮعاٲبسی ٶٳٹزٴ ضٸقٵ ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ ؾبظٲبٴ ثط حب٦ٱ اٮعاٲبر ٸ ٢ٹاٶیٵ ٶٳٹزٴ ٸايح  :2 ٞٗبٮیز

 ٸ ٢ٹاٶیٵ اظ اٶس ٖجبضر اٮعاٲبر زی٫ط ٖجبضسی ثٻ .اؾز قسٺ ٪صاضزٺ ؾبظٲبٴ ټبی ٞٗبٮیز ٸ حط٦ز ٲؿیط زض ٦ٻ

 ٲ٣طضار ٸ ٢ٹاٶیٵ آٴ ضاؾشبی زض ثبیس ؾبظٲبٴ ٸ ٦ٷٷس ٲی سٗییٵ ضا آٶٽب زٸٮشی ٪صاض ٢بٶٹٴ ٲطاػٕ ٦ٻ ٲ٣طضاسی

 .ٶٷٳبیس سرُی آٶٽب اظ ٸ ٶٳبیس حط٦ز

 ثبیس ٞٗبٮیز ایٵ اثشسای زض ؾبظٲبٴ اضظقٽبی ٸ ٲإٲٹضیز سجییٵ یب سسٸیٵ ٸ ٶٟٗبٴ شی قٷبؾبئی :  3 ٞٗبٮیز

 اٶشٽبی سب ذبضػی ٸ زاذٯی ٦ٯیسی شیٷٟٗبٴ ثب سٗبٲ٭ ٶحٹٺ ٸ قٹٶس قٷبؾبیی ؾبظٲبٴ ذبضػی ٸ زاذٯی شیٷٟٗبٴ

 .دطزاذز ؾبظٲبٴ ٲبٲٹضیز سجییٵ ثٻ شیٷٟٗبٴ اٶشٓبضار ٸ ٶٓطار اظ اؾشٟبزٺ ثب سٹاٴ ٲی ؾذؽ .قٹز سٗییٵ ٞطآیٷس

 ٸ ٲحهٹلار ٞٗبٮیز، ػٛطاٞیبیی حٹظٺ ؾبظٲبٴ، ٸػٹزی ٞٯؿٟٻ ٲبٶٷس ٲٹاضزی ٦ٻ اؾز ای ثیبٶیٻ ؾبظٲبٴ ٲبٲٹضیز

 ٸ ټب اضظـ ٦ٻ اؾز ای ثیبٶیٻ ٶیع ټب اضظـ ثیبٶیٻ  .٪طزز ٲی ٲُطح آٴ زض ٪یطٶس٪بٴ ذسٲز ٸ قسٺ اضائٻ ذسٲبر

 .اؾز ټبیكبٴ ٞٗبٮیز اٶؼبٰ ػٽز ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ ضاټٷٳبی ٸ اؾز قسٺ َطح آٴ زض ؾبظٲبٴ ٲسیطاٴ ثبٸضټبی

 ایٵ زض سٽسیسار ټب ، چبٮف ٸ ټب ٞطنز يٗٝ، ٸ ٢ٹر ٶ٣بٌ قٷبؾبئی ػٽز ٲحیُی ٸ زضٸٶی اضظیبثی  :4 ٞٗبٮیز

 ټب ٞطنز يٗٝ، ٸ ٢ٹر ٶ٣بٌ اؾشطاسػی٥ #2$ دیبٲسټبی قٷبؾبئی ٲٷٓٹض ثٻ ؾبظٲبٴ ثیطٸٶی ٸ زضٸٶی ٲحیٍ ٞٗبٮیز

 ٢بٶٹٶی، ٖٹاٲ٭ ثطضؾی قبٲ٭ سٹاٶس ٲی ثیطٸٶی ٲحیُی ثطضؾی .٪یطز ٲی ٢طاض ثطضؾی ٲٹضز ؾبظٲبٴ ټبی چبٮف ٸ
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 ٲحیٍ ثطضؾی ټٳچٷیٵ .ثبقس ٚیطٺ ٸ ٞطټٷ٫ی ٖٹاٲ٭ س٧ٷٹٮٹغی٧ی، ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی، ٖٹاٲ٭ ، ا٢شهبزی ٖٹاٲ٭

 سٹاٶٳٷسی ؾبظٲبٴ، اذشیبض زض ټبی س٧ٷٹٮٹغی ؾبظٲبٶی، ٞطټٷ٩ ٲبٶٷس ٖٹاٲٯی ثطضؾی قبٲ٭ سٹاٶس ٲی زضٸٶی

 .ثبقس ٚیطٺ ٸ دطؾٷ٭ ٸ ٲسیطیز

1- Readiness assessment 

2- Implication 

 قٷبؾبئی ثٻ ٲٷؼط اثشسائی ٞٗبٮیز چٽبض اٶؼبٰ اظ حبن٭ ٶشیؼٻ اؾشطاسػی٥ ٲٹيٹٖبر قٷبؾبئی:  5 ٞٗبٮیز

 ٞطآیٷس ٢ٯت انُلاحبً ٸ ثرف ٲٽٳشطیٵ اؾشطاسػی٥ ٲٹيٹٖبر سٗییٵ .قٹز ٲی ؾبظٲبٴ اؾشطاسػی٥ ٲٹيٹٖبر

 ٸ سط٦یت ٸ ٲإٲٹضیز اٮعاٲبر، اظ ٦ٻ ټؿشٷس ثٷیبزی ټبیی چبٮف ٲٹيٹٖبر ایٵ .اؾز اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ

 .قٹٶس ٲی ٶبقی ؾبظٲبٴ ٲسیطیز ٸ ٞطآیٷسټب ؾبذشبض، ٲبٮی، سبٲیٵ ټب، ټعیٷٻ ذسٲز، یب ٲحهٹ٬ ؾُح

 ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ اؾشطاسػی٥ ٲٹيٹٖبر ٦ٷشط٬ ٸ ٲسیطیز ػٽز ټب اؾشطاسػی ضیعی َطح :  6 ٞٗبٮیز

 .اؾز دٷغ ٞٗبٮیز اظ آٲسٺ ثسؾز اؾشطاسػی٥ ٲٹيٹٖبر اظ اؾشٟبزٺ یب ٲ٣بثٯٻ ثطای ټب اؾشطاسػی ضیعی َطح ٸ سسٸیٵ

 ؾبظٲبٴ، ثبظآٞطیٷی ٲبٶٷس سٛییط ټبی ثطٶبٲٻ زی٫ط ثطای ضا قطایٍ یب ْطٜ سٹاٶٷس ٲی آٲسٺ ثسؾز ټبی اؾشطاسػی

 ٦ٷٷس ٞطاټٱ ٸټٳ٧بضی ض٢بثز ټبی ثطٶبٲٻ یب ٸ ٞطآیٷسټب ثٽجٹز ٲؼسز، ٲٽٷسؾی

 اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ؾبظی دیبزٺ ثطای اثشسائی ٢سٰ ټٟشٱ ٞٗبٮیز آٴ ٪یطی ث٧بض ٸ اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲۀ ٲطٸض : 7 ٞٗبٮیز

 ثسؾز ٶشبیغ ثیٵ ٶبؾبظ٪بضی ضٕٞ ٸ ٞطآیٷس ٢ج٭ ٲطاح٭ ثبظثیٷی ٸ ٲطٸض َطٞی اظ ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ ٸ ثٹزٺ

 ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ ٸ ثٹزٺ اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ؾبظی دیبزٺ ثطای اثشسائی ٢سٰ ټٟشٱ ٞٗبٮیز .ثبقس ٲی آٲسٺ

 .ثبقس ٲی قسٺ سسٸیٵ ټبی ثطٶبٲٻ ث٧بض٪یطی ثطای ضؾٳی سٗٽس ٦ؿت

 اٶساظی چكٱ سساض٤ ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ آیٷسٺ ثطای ؾبظٲبٶی ثرف اطط اٶساظ چكٱ ی٥ سساض٤  :8 ٞٗبٮیز

 ٲی اٶساظ چكٱ ایٵ .ث٧كس سهٹیط ثٻ قسٺ سسٸیٵ ټبی اؾشطاسػی ؾبظی دیبزٺ اظ دؽ ضا ؾبظٲبٴ ٸيٗیز ٦ٻ اؾز
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 ثٗلاٸٺ ٸ ث٧ٷس قبیبٶی ٦ٳ٥ اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ؾبظی دیبزٺ ثطای ٶٟٗبٴ شی ثیٵ ثیكشط سٗٽس ٸ سٹا١ٞ ایؼبز زض سٹاٶس

 .٦ٷٷس اؾشٟبزٺ ذٹیف ٞٗبٮیشٽبی اٶؼبٰ ػٽز ضاټٷٳبئی ثٗٷٹاٴ آٴ اظ سب ٦ٷس ٲی ٦ٳ٥ ٶیع ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ ثٻ

 اطط اٶساظی چكٱ اؾشطاسػی، سسٸیٵ ٞطآیٷس ی٧جبض حسا٢٭ اٶؼبٰ اظ ٢ج٭ ٦ٻ ٶساضٶس ضا آٴ سٹاٶبئی ؾبظٲبٶٽب اظ ثؿیبضی

 ٶ٣ف ثبقس، زاقشٻ اؾشطاسػی سسٸیٵ ثطای ضاټٷٳب ٶ٣ف آٶ٧ٻ اظ ثیكشط آٶٽب اٶساظ چكٱ ثٷبثطایٵ ٦ٷٷس، سسٸیٵ ثرف

 .زاضز ٖٽسٺ ثط ضا اؾشطاسػی اػطای ثطای ضاټٷٳب

 ػٽز ٲٷبؾت ټبیی ٶٓبٰ ٦ٻ اؾز آٴ ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ ؾبظی دیبزٺ ثرف اطط ٞطآیٷس ایؼبز : 9 ٞٗبٮیز

 ثب سسٸیٵ ٲطحٯٻ زض اؾشطاسػیٽب ٦ٻ چ٣سض ټط ثطایٵ ايبٞٻ قٹٶس، ث٧بض٪طٞشٻ قسٺ سسٸیٵ ټبی اؾشطاسػی ؾبظی دیبزٺ

 اؾشطاسػی٥ ٲسیطیز ٞطآیٷس زض اؾشطاسػی ؾبظی دیبزٺ ٲؿئٹ٬ اٞطاز ٸ ثبقٷس قسٺ ضیعی َطح اػطائی ٲلاحٓبر

 .ٲیكٹز ثیكشط ټب اؾشطاسػی ؾبظی دیبزٺ اظ حبن٭ ٲٹ٣ٞیز احشٳب٬ ثبقٷس زض٪یط

 اؾشطاسػی اضظیبثی ٸ ٲطٸض آذط ٞٗبٮیز ټب اؾشطاسػی ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ ٞطآیٷس ٲؼسز اضظیبثی  :10 ٞٗبٮیز

 ٲٹاضزی زاٶؿشٵ ٸ ٦كٝ ٞٗبٮیز ایٵ اٶؼبٰ اظ ټسٜ ثبقس، ٲی اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ ٞطآیٷس ٸ قسٺ اػطا ټبی

 ثٗلاٸٺ ٸ ٶطؾیسٶس ٲُٯٹة ٶشیؼٻ ثٻ ٸ ٶكسٶس اٶؼبٰ ٦ٻ ٲٹاضزی ضؾیسٺ، ٲُٯٹة ٶشیؼٻ ثٻ ٸ قسٺ اٶؼبٰ ٦ٻ اؾز

 اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ ٞطآیٷس اٶؼبٰ ػٽز لاظٰ اَلاٖبر ثُٹضذلانٻ ٸ ثبقس ٲی آٶٽب ٶكسٴ اٶؼبٰ زلائ٭ قٷبؾبئی

 . قٹز ٲی اضظیبثی ٸ آٸضی ػٳٕ
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 : فرآینذ ػمومی برنبمه ریسی استراتژیک 4-5-2
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 فزآیٌد عوَهی بزًاهِ ریشی استزاتضیک :  2-4 ًوَدار
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 SWOTمذل : 5-5-2 

س٧ٳی٭ قسٺ ٸ سٹؾٗٻ یبٞشٻ ٲس٬ ټبی سسٸیٵ اؾشطاسػی ش٦ط قسٺ زٸ ٖبٲ٭ ٖلاٸٺ ثط ایٷ٧ٻ ٲس٬  SWOT سحٯی٭

زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی یٗٷی ٲٹ٢ٗیز ض٢بثشی ٸ ٶطخ ضقس نٷٗشی ٸ ٖٹاٲ٭ ٲشٗسز زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی زض ٢بٮت ؾٽٱ ثبظاض ٸ 

٦ٻ قجیٻ ٲبسطیؽ  SWOT ذٹز ثٻ ی٥ دبیٻ ٲٽٱ زض ٲس٬ ټبی ثٗسی سجسی٭ قس. ثطاؾبؼ ٲس٬ ضا ػصاثیز نٷٗز

طاسػی انٯی اؾز، ټط ؾبظٲبٴ زض ټط ٸيٗیشی ٦ٻ ثبقس ضٸی ی٧ی اظ ذبٶٻ ټبی ٲشٗٯ١ ثٻ ٲبسطیؽ اؾشطاسػی اؾش

ټب ثٻ ٢ٹر ټب ٸ يٗٝ Y ټب ثٻ ٞطنز ټب ٸ سٽسیسټب ٸ ٲحٹض X ٲحٹض SWOT ټبی انٯی ٢طاض ٲی ٪یطز. زض ٲس٬

ټب ٢ؿٳز xٴ ضٸی ٲحٹض ټب اذشهبل ٲی یبثس. ثطاؾبؼ آٶچٻ زض ق٧٭ ظیط آٲسٺ اؾز ٞطنز ټبی ٲحیُی ؾبظٲب

ټب ٸ ٢ؿٳز Y ټب ٢ؿٳز چخ ثب اٖساز ٲٷٟی، ٶ٣بٌ ٢ٹر، ضٸی ٲحٹضY ضاؾز ثب اٖساز ٲظجز، سٽسیسټب ضٸی ٲحٹض

ټب ثب اٖساز ٲٷٟی ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ دؽ اظ ٲكرم قسٴ Y ثبلا ثب اٖساز ٲظجز ٸ ٶ٣بٌ يٗٝ ٢ؿٳز دبئیٵ ضٸی ٲحٹض

ثٻ اؾشطاسػی ټبی  ٢4طاضٲی ٪یطز. ذبٶٻ  4سب  1ذبٶٻ ټبی  یٵ اثٗبز زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی ػبی٫بٺ ؾبظٲبٴ زضی٧ی اظ

اؾشطاسػی ټبی ٦بټف یب زٞبٖی اذشهبل ٲی  4اؾشطاسػی ټبی ازٚبٰ یب طجبر ٸ ذبٶٻ  3ٸ 2سٹؾٗٻ یب سٽبػٱ، ذبٶٻ 

  .یبثس
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 (SWOT:  بزًاهِ ریشی استزاتضیک )2-5 ًوَدار

ایٵ ٲس٬ ٪طچٻ اثٗبز زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی ؾبظٲبٴ ضا ٲسٶٓط ٢طاض ٲی زټس ٮی٧ٵ ثٻ ٮحبِ اػطایی ٲ٧بٶیؿٱ ٲكرهی 

اضایٻ ٶسازٺ ٸ ضٸـ آٴ ٚیط ٦ٳی ٸ ٲجشٷی ثط شټٷیز اؾز. زض ټط حب٬ ثٻ ٮحبِ َطح ٲحیٍ زض سسٸیٵ اؾشطاسػی ٸ 

یطاٴ ضا ثبظ ٪صاقشٻ ٸ اظ ایٵ ٶٓط آٲسٺ اؾز زؾز ٲس GE ٸ BCGٲحسٸز قسٴ ثٻ ٖٹاٲ٭ ذبنی ٦ٻ زض ٲس٬ ټبی 

ٲٷ٣ُی سط ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس اٲب ٲكرم ٶیؿز ثطاؾبؼ ٦ساٰ قبذم ټبی ٦ٳی ٸ اضظیبثی آٴ ټب ی٥ ؾبظٲبٴ زض 

 .٢طاض ٲی ٪یطز 4ٸ  3ٸ  2یب  1ذبٶٻ 

 

 : موانغ اجرای برنبمه ریسی استراتژیک 6-2 

 هب هبی موجود در فراینذ اجرای استراتژی چبلص: 1-6-2
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ټبی ظیط   ټب ثب چبٮف  ټب ٖٳلاً زض ٞطایٷس اػطای اؾشطاسػی ټبی ؾبظٲبٴ  ضیعاٴ ٸ اؾشطاسػیؿز  ثطٶبٲٻ  ، ٲسیطاٴ

 :#1$اٶس ٲٹاػٻ

 

 اًد، ًِ بزای اجزا ریشی تعلین دیدُ . هدیزاى بزای بزًاه9ِ

ٖٷٹاٴ  . ثٻ زاٶٷس سب زض ٲٹضز اػطای آٴ ٲؿئٯٻ اؾبؾی ایٵ اؾز ٦ٻ ٲسیطاٴ زض ذهٹل سسٸیٵ اؾشطاسػی ثیكشط ٲی

  . زٸضٺ ضیعی زاضٶس ٸ ثطٶبٲٻ  سسٸیٵ اؾشطاسػی  ظیبزی ثب زاٶكؼٹیبٴ ؾط ٸ ٦بض  MBAټبی   ، زض اٚٯت ٦لاؼ ٲظب٬

اؾشطاسػی ٲبٮی ٸ ٶٓیط آٶٽب. چٻ   ، ثبظاضیبثی اؾشطاسػی  ،   ض٢بثشی  اظ اؾشطاسػی ٲٗٳٹلاً ٖجبضسٷس  انٯی  ټبی 

. ٲؿٯٳبً ثٻ اػطا اقبضٺ  ٦ساٰ ؾبظی اؾز؟ ٲٗٳٹلاً ټیچ اػطا ٸ دیبزٺسٗسازی اظ زضٸؼ انٯی ٲٷحهطاً ٲطسجٍ ثب 

ضیعی اٸٮیٻ  َٹض ٲكرم ثط ٲٟٽٹٰ ٸ ثطٶبٲٻ  . سإ٦یس ثٻ ، ثب ػعئیبر ٸ ټسٞٳٷس ٻ ثٻ نٹضر اذشهبنیٶ اٲب  قٹز  ٲی

ظیطا  زاز   آٲٹظـ سٹاٴ  ٶٳی  ضا اػطا   ثبقس ٦ٻ  سٹاٶس ایٵ ٲشٳط٦ع اؾز ٸ ٶٻ اٶؼبٰ آٴ.اٮجشٻ ی٥ اؾشسلا٬ ٲی

  سٹاٶٷس ٲطاح٭ ٦ٯیسی ، ٲسیطاٴ ٲی آیس. ثب ایٵ ٸػٹز زؾز ٲی ؾبظی زض ٖٳ٭ ٸ سؼطثٻ ثٻ دیبزٺ

1- Hrebiniak ,( 2006 ) 

 ٲس٬ ی٥ اظ سٹاٶٷس ٲی ټب آٴ. قٹٶس ٲی ضټٷٳٹٴ آٲیع ٲٹ٣ٞیز اػطای ثٻ ٦ٻ ث٫یطٶس یبز  ضا  ٲشٛیطټبیی ٸ ا٢ساٲبر ،

 ٖٳٯیبسی ثٻ ٲٷ٣ُی ضٸی٧طزی ٸ ٦طزٺ ٲُطح ضا ٲطسجٍ سهٳیٳبر ٸ ټب  ٪بٰ ، ٞطایٷس ٦ٻ. ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ ، ؾبظی دیبزٺ

 ضا ټب آٴ ٸ ٦طزٺ ٪ٹقعز آٶٽب ثٻ ضا آسی ؾبظی دیبزٺ ا٢ساٲبر سٹاٶس ٲی ٲسٮی چٷیٵ. ٦ٷٷس ٲی اضائٻ اؾشطاسػی ٦طزٴ

 .٦ٷس ټسایز

 "سیزدستاى"ٍاگذاری اجزا بِ  . 2

اضقس ٣ٖیسٺ زاضٶس اػطای اؾشطاسػی، ٲطثٹٌ ثٻ ظیطزؾشبٴ ثٹزٺ ٸ ثٽشط اؾز ثٻ   ثطذی ٲسیطاٴ ٲؿئٯٻ زی٫ط ایٷ٧ٻ 

ظیطزؾشبٶی  ٦ٷٷس ٸ  ټب ضا سٽیٻ ٲی سطٶس، ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ٦ٻ اٞطازی ثبټٹـ سط سٟٹیى قٹز. ثطٶبٲٻ  ٦بض٦ٷبٴ ؾُٹح دبییٵ

قٹز ٪طٸٺ  ایٵ ٶ٫طـ ثبٖض ٲی.  ، ٣ٍٞ ثبیس ٲشبثٗز ٦طزٺ ٸ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټٷس ټب ثبټٹـ ٶیؿشٷس ٦ٻ ثٻ اٶساظٺ آٴ
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ضیعی# اٶؼبٰ زټٷس ٸ زض اػطا سٹح ضا ثٻ ظٲیٵ ٦بضٲٷساٴ ؾُح  $ثطٶبٲٻ اٶ٫یع ٸ اثش٧بضی  ، ٦بضټبی چبٮف ٲسیطاٴ

 سط ثیٷساظٶس. دبییٵ

، اظ  . زض اػطای اططثرف ؾبظی ثساٶٷس نبحت دیبزٺ ضا   ذٹز  ثبیس ؾُٹح ٲسیطیز   سٳبٰ اؾز ٦ٻ  ٸا٢ٗیز ایٵ 

 ٞطایٷس ٸ ا٢ساٲبر ثساٶٷس.  نبحت  ذٹز ضا ٸ  ثبیس ٲشٗٽس ثٹزٺ  ، ټٳ٫بٴ  قس اػطایی سب دبییٵاض  ٲسیطاٴ

 

 ، ٍابستگی هتقابل دارًد ریشی ٍ اجزا بزًاهِ . 3

. ټط  اظ ټٱ ػسا ټؿشٷس  ټبیی ٢بث٭ س٧ٟی٥ اظ ٲسیطیز اؾشطاسػی٥ ثٹزٺ ٸ ، ثرف ؾبظی سسٸیٵ اؾشطاسػی ٸ دیبزٺ

ؾبظی ثٻ  . ٲٷ٣ُبً، دیبزٺ ٲٹضز ثحض ٢طاض ٪یطز ٲشٳبیع   نٹضر ، ثٻ ٹض ٲٟٽٹٲی ٸ ټٱ ٖٳٯیَ  ثٻ سٹاٶس ټٱ  ٦ساٰ ٲی

ؾبظی ٶیع ثٻ   ، اٲب سسٸیٵ ٸ دیبزٺ زٶجب٬ سسٸیٵ اؾز. ٖٳٯیبسی ٦طزٴ اؾشطاسػی ٲشًٳٵ ٸػٹز اؾشطاسػی اؾز

، اػطای اؾشطاسػی  . زض ٖٹو زاضٶس ٲش٣بث٭  ، ٸاثؿش٫ی  ، ٲُبث٣ز ، اػطا ضیعی یٷس ٦ٯی ثطٶبٲٻآٖٷٹاٴ ٢ؿٳشی اظ ٞط

ضیعی ٸ ٖٳ٭، زٸ ٶ٧شٻ  ٦ٷس. زض اضسجبٌ ثیٵ ثطٶبٲٻ ضیعی اٖٳب٬ ٲی اؾشطاسػی ٸ ثطٶبٲٻ  ، سٛییطاسی ضٸی زض َٹ٬ ظٲبٴ

 ٲٽٱ ٸػٹز زاضز:

 ؾبظی  ٸؾیٯٻ ٦ؿبٶی ٦ٻ ټٱ ٲؿئٹٮیز دیبزٺ ، ٸ٢شی ثیكشطیٵ ٲٹ٣ٞیز ضا ذٹاټٷس زاقز ٦ٻ ثٻ . ٶشبیغ اؾشطاسػی1٥

، اػطا قٹز. سٗبٲ٭ ثیكشط ثیٵ  یٷسټب زذی٭ ټؿشٷسآسسٸیٵ ٞط  یب  ضیعی ثطٶبٲٻ زض ٢ؿٳز  ٻ ٸ ټٱ زاقش  ضا

اٞعایف احشٳب٬ ٲٹ٣ٞیز زض اػطا  ، ٲٷؼط ثٻ  یٷس یب ٸْیٟٻآایٵ زٸ ٞط اقشطا٤   یب "ضیع ثطٶبٲٻ"  ٸ  "ٲؼطی"

 قٹز. ٲی

. ٲسیطاٴ ثبیس ظٲبٶی ٦ٻ ثٻ سسٸیٵ ثطٶبٲٻ  ٦ٷس ضیعی ٸ اػطا ضا َٯت ٲی . ٲٹ٣ٞیز اؾشطاسػی، ٶ٫بٺ ټٳعٲبٴ ثطٶبٲٻ2

. ٲؿبئ٭ یب  ؾبظی چیعی ٶیؿز ٦ٻ ثبیس ثٗساً ٶ٫طاٴ آٴ ثبقٷس دطزاظٶس، ثٻ اػطا ٶیع ٧ٞط ٦ٷٷس. اػطا یب دیبزٺ ٲی

، ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطز. سسٸیٵ ٸ  ضیعی ٸ اػطا ثیٷی قسٺ ٸ ټٳعٲبٴ ثب ثطٶبٲٻ ٲك٧لار اػطایی ثبیس اظ اثشسا دیف

،  ، ٪طچٻ ٲٽٱ اؾز ټبیی اظ ضٸی٧طز ٲسیطیز اؾشطاسػی٥ ػبٲٕ ټؿشٷس. ایٵ زٸ٪بٶ٫ی یب ٶ٫بٺ ټٳعٲبٴ ٢ؿٳز ، اػطا

 قٹز. ؾبظی ٲؤطط ٲحؿٹة ٲی ؾبز٪ی زؾز یبٞشٷی ٶیؿز ٸ چبٮكی ثطای دیبزٺٻ اٲب ث
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 ټط:  . اجزایی کزدى یک استزاتضی ًسبت بِ تدٍیي آى، فزایٌدی است کِ سهاى بیطتزی ًیاس دارد4

یٷسټبی اػطا زقٹاضسط آ، ٦بض ٲسیطاٴ زض سٳط٦ع ٸ ٦ٷشط٬ ثط ٞط سط ثبقس  اػطا َٹلاٶی  ایٵ چبضچٹة ظٲبٶی ثطای  چٻ

ثیٷی ٶكسٺ ثٻ ٸ٢ٹٔ دیٹؾشٻ ٸ ٲسیطاٴ ضا ثٻ چبٮف   اٲٹض ٸ ٸ٢بیٕ دیف  ذٹاټس ثٹز ظیطا ٲٳ٧ٵ اؾز ثؿیبضی اظ

،  ثیٷی قسٺ ثٹز ق٧ٯی ٦ٻ دیف  اؾز ثٻ  جب ٲٳ٧ٵ، ٶطخ ثٽطٺ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶٹؾبٴ ٦ٷس؛ ض٢ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ . ثٻ ث٧كبٶس

. دیبٲسټبی  ٚیطٺ ؛ اٞطاز ٦ٯیسی قط٦ز ضا سط٤ ٦ٷٷس ٸ سٛییطار زاقشٻ ثبقٷس ؛ ٲكشطیبٴ ٶیبظ ثٻ  ضٞشبض ٶ٧ٷٷس

 ضذساز  ٶیؿشٷس ظیطا  ثیٷی ٸ سٗییٵ  دیف ؾبز٪ی ٢بث٭ ٻ ټبی اػطای آٴ، ټٳٹاضٺ ث سٛییطار زض اؾشطاسػی ٸ ضٸـ

، ٲسیطاٶی ضا ٦ٻ زض٪یط اػطایی ٦طزٴ  ټبی ظٲبٶی ثٯٷسٲسر  ٸ ٲعاحٱ ٸػٹز زاضز. چبضچٹة  ٶكسٺ  ټبیی ٦ٷشط٬

 ٲسر سجسی٭ قٹٶس. زټس. ٶیبظټبی ثٯٷسٲسر ثبیس ثٻ اټساٜ ٦ٹسبٺ ، سحز ٞكبض ٢طاض ٲی ټب ټؿشٷس  ثطٶبٲٻ

ثبیؿشی  ، ٲی سٛییطار ذبضػی ٸ   ټب  ذٹضز ٸ ٶ٫ٽساقشٵ دب ثٻ دبی ٲسیطاٴ زض ٦ٷبض قٹ٤ ثبظ  ٲٷٓٹض  ټب ثٻ  ٦ٷشط٬

.  ، دبؾر٫ٹ ثبقس ثیٷی ٶكسٺ ٸ٢بیٕ دیف زض ثطاثط   ٸ ثٹزٺ   ٸ اٶُجب٢ی  دٹیب  ثبیؿشی  یٷس اػطا ٲیآ. ٞط اٖٳب٬ قٹٶس

حٯی ؾطیٕ ثطای   ػٹی ضاٺ ٸ  ٦ٻ زض ػؿز  . ٲسیطاٶی یٷسی ٲؿشٯعٰ سٹػٻ ظیبز اؾز سب ثشٹاٶس سح١٣ یبثسآاػطا ٞط

 ق٧ؿز ذٹاټٷس ذٹضز.  ټبیكبٴ  ، ٢ُٗبً زض سلاـ ٲك٧لار اػطایی ټؿشٷس

 چبٮكی  . ایٵ اٲط ٶكبٶ٫ط  ٶٓط اؾز  ، ٲؿشٯعٰ ظٲبٴ ٸ ز٢ز ؾطیٗشط ثٹزٴ، ټٳٹاضٺ ثٽشط ثٹزٴ ٶیؿز. اٶؿؼبٰ ٲٹ١ٞ

ٖٳٯیبر اػطایی ٦طزٴ اؾشطاسػی ضا اٞعایف  ، زقٹاضی  ثٹزٺ ٸ ټٳیٵ اٲط آٴ ٲٹاػٻ  ٸا٢ٗی اؾز ٦ٻ ٲسیطاٴ ثب 

 . زټس ٲی

 

 کٌد اجزای استزاتضی، افزاد بیطتزی را ًسبت بِ تدٍیي استزاتضی درگیز هی . 5

ٸػٹز آٸضز. اَٳیٷبٴ  سٹاٶس چبٮف ثٻ ټبی ٲرشٯٝ، ٲی دبییٵ زض ؾبظٲبٴ ٸ یب زض ٲیبٴ ٢ؿٳز ثٻ   ثبلا اضسجبَبر 

  نٹضر ثبٮ٣ٹٺ  ٻآیٷس، ٮعٸٲبً ٸ ث ټب زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ ثٻ ٲسز اػطایی ٦طزٴ اؾشطاسػی ٲی یبٞشٵ اظ ایٷ٧ٻ ٲكٹ٠

ټٳچٷیٵ دطزاذشٵ ثٻ   اټساٜ ضٸظٲطٺ ٸ  ٸ اؾشطاسػی٥  اټساٜ   ثیٵ ٦طزٴ  . دیٹٶس ثط٢طاض  قٹز سٯ٣ی ٲی ٲك٧٭ 
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. ټطچٻ سٗساز  چبٮف ثطاٶ٫یع اؾز  ، ضؾبٮشی ٲكطٸٔ اٲب ټبی ٲرشٯٝ آٴ  ٦بضٲٷساٴ ؾبظٲبٴ زض ؾُٹح ٸ ٲٹ٢ٗیز

 سط ذٹاټس ثٹز. ثطای اػطای ٲٹ١ٞ اؾشطاسػی ثعض٨ ، چبٮف یٷس ثیكشط ثبقسآاٞطاز زض٪یط زض ایٵ ٞط

 

 

 نظران هب از دیذگبه صبحب هب و موانغ اجرای مؤثر استراتژی چبلص:  2-6-2

ټب ٸ  ، ټٷٹظ چبٮف . ثب ایٵ ٸػٹز اػطای اؾشطاسػی ټؿشٷس ثبٮ٣ٹٺ ثٹزٺ ٸ ٲبٶٕ  ، ػسی ٸ  ٦ٻ ش٦ط قس  ٲٹيٹٖبسی

ػبٶؿٹٴ ٸ "  ٦ٷٷس. اظ زیس٪بٺ آٲیع اؾشطاسػی ػٯٹ٪یطی ٲی ٹ٣ٞیزٲٹاٶٕ زی٫طی ٶیع ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ اظ اػطای ٲ

سٹاٶٷس اظ ٲٹاٶٕ ٲٽٱ  شی٭ ټؿشٷس، ٲی  ټبی  ایٵ زٮی٭ ٦ٻ ٲبټیشب زاضای ٸیػ٪ی ثٻ  اؾشطاسػی٥   سهٳیٳبر  "قٹٮع

 :#1$ټب ٲحؿٹة قٹٶس اػطای ٲٹ١ٞ اؾشطاسػی

ټبیی ٦ٻ ٲحسٸزٺ ػٛطاٞیبیی   زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ. ایٵ اٲط ثٹیػٺ  اٶس ٲبټیز دیچیسٺزض  سهٳیٳبر اؾشطاسػی٥   -

 اٮٳٯٯی یب چٷس ٲٯیشی# ٲهسا٠ زاضٶس. ټبی ثیٵ زټٷس $قط٦ز ٸؾیٗی ضا دٹقف ٲی

سهٳیٳبر اؾشطاسػی٥   اظ . ثؿیبضی  اسربش قٹٶس ٢ُٗیز  ٶجٹز  اؾز زض قطایٍ   سهٳیٳبر اؾشطاسػی٥ ٲٳ٧ٵ  -

 ثیٷی آیٷسٺ ثٻ ٸيٹح ٸػٹز ٶساضز. قٹٶس٦ٻ زض آٶٽب اٲ٧بٴ دیف زض قطایٍ حبزص ٲی

ٲسیطاٴ ثطای ح٭   ، . ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ ٸا٢ٗیز ثٻ ضٸی٧طز ی٧ذبضچٻ ٲسیطیشی زاضٶس  ٶیبظ سهٳیٳبر اؾشطاسػی٥   -

 ب زی٫ط ٲسیطاٴ ثٹزٺ ٸ چٻ ثؿب ٖلای١ ٸ ، ٶب٪عیط اظ سٹا١ٞ ٸ ٲجبحظٻ ث ٲؿبئ٭ دیچیسٺ ٸ چٷس ثٗسی اؾشطاسػی٥

  ثٻ  ضا  ذٹز  اضسجبَی  قج٧ٻ ثبیؿشی ٲی ٲسیطاٴ ، ټٳچٷیٵ.  ثبقس زاقشٻ ټٱ ثب ثؿیبضی سٟبٸر ټب آٴ ټبی  اٸٮٹیز

 .زټٷس ٪ؿشطـ ٲكشطیبٴ  ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ،  ٦ٷٷس٪بٴ سبٲیٵ حس سب  ٸ  ؾبظٲبٴ اظ  ذبضع
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 ثٻ ٦بض ایٵ. قٹٶس ؾبظٲبٴ ؾبذشبض ٸ ٞطټٷ٩ زض ثٷیبزی سٛییطار ٲؿشٯعٰ اؾز اؾشطاسػی٥ ٲٳ٧ٵ سهٳیٳبر - 

 اظ ثؿیبضی ٸ ثٹزٺ ٲك٧٭ ثؿیبض ، ٦ٷٷس ٲی اؾشطاسػی٥ ټبی  قطا٦ز ایؼبز ثٻ ا٢ساٰ  ٦ٻ ټبیی  ؾبظٲبٴ ٲٹضز زض ٸیػٺ

 . قٹٶس ٲی ق٧ؿز ٲشحٳ٭ ٶبحیٻ ټٳیٵ اظ ټب قط٦ز ٪ٹٶٻ ایٵ

 :(2)اظ ٖجبضسٷس ، اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ اػطای ٲٹاٶٕ ثطذی "زیٹیس آض ٞطز" اٖش٣بز ثٻ

ٸ ٲٷبثٕ اظ ؾٹی ثًٗی  سهٳیٳبر   ٲٹضز  زض  ٦ؿت ٦ٷشط٬  ثطای  نطٞبً اؾشطاسػی٥  ضیعی  ثطٶبٲٻ اٶؼبٰ   -

  ٲسیطاٴ

 ثًٗی ٲسیطاٴ  ؾٹی  اظ ٢بٶٹٶی   اٮعاٲبر ؾبظی    ٸضزٺآثط ثطای  نطٞبً  اؾشطاسػی٥   ضیعی  ثطٶبٲٻ اٶؼبٰ   -

 ټب ثٻ ٦بضٲٷساٴ ٸ اٞطاز ؾبظٲبٴ  ق٧ؿز زض سٟٽیٱ ثطٶبٲٻ  -

 ضیعی اؾشطاسػی٥ اظ ٞطایٷس ثطٶبٲٻ اضقس  ٣ٞساٴ حٳبیز ٲسیطاٴ   -

 ٶبسٹاٶی زض اؾشٟبزٺ اظ ثطٶبٲٻ ثٻ ٖٷٹاٴ اؾشبٶساضزی ثطای اضظیبثی ٖٳٯ٧طز  -

 ؾشطاسػی٥ضیعی ا ٦بض٪یطی ٦بضٲٷساٴ ٦ٯیسی زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ثطٶبٲٻ ٣ٞساٴ سٹاٶبیی ثٻ  -

 ضیعی ٦بض٪یطی سٳبٲی ٲسیطاٴ زض ٞطایٷس ثطٶبٲٻ ٣ٞساٴ ثٻ  -

 دصیطی ٸ ذلا٢یز اظ ثیٵ ثطٸز َٹضی ٦ٻ اٶُٗبٜ ، ثٻ ضیعی ضؾٳیز ثیف اظ حس زض ثطٶبٲٻ  -

ٖٽسٺ زاضٶس، ٻ ث سٳبٲی ٸْبیٟی ٦ٻ ٲسیطاٴ  ٲیبٴ  اظ "اؾشطی٧ٯٷس"  ٸ  "سبٲؿٹٴ"ٶٓطاٶی ټٳچٹٴ   نبحت  اظ ٶ٫بٺ

 اطط ٶساضز  ؾبظٲبٴ  ٪یطی ثٯٷسٲسر ؾبظٲبٴ، ثط دیطٸظی ٸ ق٧ؿز اٶساظٺ سسٸیٵ زضؾز ٸ انٹٮی ػٽز ټیچ چیع ثٻ

 اظ  ثبیؿشی  ٲی سیٱ ٲسیطیز  ٶیؿز ظیطا   ٦بٞی ذٹة   اؾشطاسػی َطاحی ٸ سسٸیٵ   سٷٽب . اٮجشٻ 

1- Johnson & Shultz (2002) 

2- David (2005) 
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، اؾشبٶساضز ٲسیطیشی ذٹة زض ٪طٸ َطاحی  . ثٷبثطایٵ ٶیع ثطذٹضزاض ثبقس ضا  ؾبظی اؾشطاسػی   سٹاٶبیی دیبزٺ

. زض ٶٓط  ؾبظی ٦بٲ٭ آٴ زض ټط ٶٹٔ قطایُی اظ ػٳٯٻ قطایٍ ٶجٹز ٢ُٗیز اؾز َٹض نحیح ٸدیبزٺ اؾشطاسػی ثٻ

ٸْبیٝ انٯی سسٸیٵ ی٥ اؾشطاسػی ذٹة  ٸٲحیٍ ٶیع ػع ثیٷی ٶكسٺ   ٪طٞشٵ ٶجٹز ٢ُٗیز ٸ سٛییطار دیف

 . #1$اؾز

 :#2$ؾبظی اؾشطاسػی ٖجبضسٷس اظ  ٲٹاٶٕ اؾبؾی زض دیبزٺ "٦بدلاٴ"ٸ  "ٶٹضسٹٴ"ثٻ ٣ٖیسٺ 

 . ٖسٰ سرهیم ٲٷبث1ٕ

 . ٖسٰ سٗٽس ٲسیطیز2

 . ٖسٰ ټٳؿٹیی ٦بض٦ٷبٴ3

 . ٖسٰ اٶش٣ب٬ اؾشطاسػی4

٢بثٯیز اٲ٧بٴ اػطای   ټب ٸ  ٸضز ټعیٷٻآسٹاٶس ثٻ ثط ؾبظٲبٶی ٲی سؼعیٻ ٸ سحٯی٭  ، ی٥  ٶیع ٲٗش٣س اؾز آ٦ط

، اٞطاز ٸ  ټب  . ایٵ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭، ثب ثطضؾی اػعای ؾبظٲبٶی ٶٓیط ؾبذشبض، ؾیؿشٱ ټبی ذبل ٦ٳ٥ ٦ٷس اؾشطاسػی

 سٹاٶس اٶؼبٰ ٪یطز. ٞطټٷ٩ ثٽشط ٲی

 

  ٪طایی ٸ سٹاٶس ثب سٹػٻ ثٻ زضػٻ سٳط٦ع ٸ ٲی ٦ٷس  ضا سٗطیٝ ٲی ، ذُٹٌ اذشیبض ٸ اضسجبَبر  ؾبذشبض ؾبظٲبٶی

ثٷسی ٸ   ، ثٹزػٻ ضیعی : ثطٶبٲٻ ٲسیطیز ٶٓیط  ټبی  . ؾیؿشٱ ثبقس  ، ٲشٛیط اضسجبَی ټبی   ٦بٶب٬ ضؾٳیز 

سٹاٶٷس اػطای اؾشطاسػی ضا سحز سإطیط ٢طاض   ، ټٳٻ ٸ ټٳٻ ٲی زؾشٳعز ٸ   ح٣ٹ٠ ، اَلاٖبر ٸ اضظیبثی  حؿبثساضی

یبظ ثطای حٳبیز اظ ٲعایبی ض٢بثشی دبیساض ضاٞطاټٱ ټبی ٲٹضز ٶ ټبی آٶٽب ظٲیٷٻ ٲٽبضر زټٷس. ٶٹٔ اٞطاز ٸ اٶ٫یعٺ

 ټبی ٶٳبزیٵ اؾز،  ټبی ٲكشط٤، ټٷؼبټبی ضٞشبضی ٸ ٶٳبزټب ٸ ٞٗبٮیز ٦ٷس. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٦ٻ قبٲ٭ اضظـ ٲی

 

1-Thompson & Strickland (2003) 
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2-Norton & Kaplan (2001)  

 

 .#1$ؾعایی ثطذٹضزاض اؾزٻ ؾبظٲبٶی اظ اټٳیز ثیبثس ٸ ؾبظ٪بضی اؾشطاسػی ػسیس ثب ٞطټٷ٩  ؾرز سٛییط ٲی
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1- Akker (2005) 

 

 PEST Analysis استفبده از الگوی ارزیببی محیط کسب و کبر بب:  7-2

 

 

 

 

 

 

 

 :PEST) چبضچٹة$ ٦لاٴ ٲحیٍ سحٯی٭ ٸ سؼعیٻ: 2-6 ٶٳٹزاض

 

اػشٳبٖی ٸ س٧ٷٹٮٹغی٥ اؾشٹاض ٪طزیسٺ اؾز ٸ چٽبضچٹثی اظ ،  ایٵ اٮ٫ٹ ثط ٲجٷبی سحٯی٭ ٖٹاٲ٭ ؾیبؾی ، ا٢شهبزی

 . ٦كس ضٸٶس ثٻ سهٹیط ٲی اضظیبثی ٲحیُی ثٻ ٦بض ٲی ٖٹاٲ٭ ٦لاٴ ٲحیُی ضا ٦ٻ زض

اؾز ٸ چٽبضچٹثی  ثط ٲجٷبی سحٯی٭ ٖٹاٲ٭ ؾیبؾی ، ا٢شهبزی ، اػشٳبٖی ٸ س٧ٷٹٮٹغی٥ اؾشٹاض ٪طزیسٺ اٮ٫ٹ  ایٵ

٦كس ٸ زض حٹظٺ سح٣ی٣بر ثبظاض  سهٹیط ٲی ضٸٶس ثٻ اضظیبثی ٲحیُی ثٻ ٦بض ٲیٲحیُی ضا ٦ٻ زض  اظ ٖٹاٲ٭ ٦لاٴ 

عوامل سیاسی،دولتی 

 یوقانون

 عوامل اقتصادی

 عوامل فناوری

 )تکنولوژیک(

عوامل اجتماعی و 

 فرهنگی

 سازمان

http://www.web.iran-forum.ir/life-style/work-life/small-business/18257-ارزیابی-محیط-کسب-و-کار-با-استفاده-از-الگوی-Pest-Analysis.html
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.ایٵ سحٯی٭  ٶٳبیس قط٦ز ثبیس ٲس ٶٓط ٢طاضزټس ضا اضائٻ ٲی چكٱ اٶساظی ٲكرم اظ ٖٹاٲ٭ ٦لاٴ ٲحیُی ٦ٻ ی٥

ٖٳٯیبر  اٞٹ٬ ثبظاض ، ٲٹ٢ٗیز ٦ؿت ٸ ٦بض ، ْطٞیز ټب ٸ ٲسیطیز ظٲیٷٻ ضقس یب  اثعاضی ؾٹزٲٷس ثطای قٷبذز زض

 . ثبقس ٲی

 اضظیبثی"زض اطط  (1)آ٪ٹلاض. قس ، اٸٮیٵ ثبض سٹؾٍ ٞطاٶؿیؽ ػی ذٹاٶسٺ ٲی ETPS ٦ٻ اثشسا PEST انُلاح

1- Francies J & Agolar (1967) 

ای اؾز ٦ٻ  چٽبض حٹظٺ اظ سٯریهی   ETPSٖٷٹاٴ زاقز ،  ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞز ، ٸی "ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بض 

 . ٦بض ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زازٺ اؾز ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ثٷسی ذٹز اظ زض َج٣ٻ

، ثبظاضټبی   ، نٷبیٕ ټبی سؼبضی سٹاٶس ثطای سحٯی٭ ثرف ٲی  PEST  ، اثعاض ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲٹيٹٔ سحٯی٭

  ثٻ  ضا ای اظ ٶیطٸټبی ٲحط٤ زض ٲحیٍ ٦لاٴ  ثٷبثطایٵ ، سحٯی٭ ٲص٦ٹض ذلانٻ .ذبل یب ٦٭ ا٢شهبز ثٻ ٦بض ضٸز

ٶٳبیس سب  ٲی اٶس قٷبؾبیی ٪صقشٻ زاقشٻ  زض ضا  اټٳیز  ټبیی ٦ٻ ثیكشطیٵ   ایٵ سحٯی٭ ٲحط٤. ٦كس  ٲی سهٹیط

اطط٪صاض ذٹاټس ثٹز. ثؿشٻ ثٻ ټسٜ  ای ٲٳ٧ٵ اؾز سٛییط ٶٳبیٷس ٸ ایٵ چ٫ٹٶٻ ثط ؾبظٲبٴ یب ٦٭ نٷٗز چٻ اٶساظٺ

 . ثبقسسٹاٶس ٲٟیس  ثبٮ٣ٹٺ آیٷسٺ ٲی سحٯی٭، ایؼبز سٳبیع ثیٵ ٲٹ٢ٗیز ٦ٷٹٶی ٸ سٛییطار

 

ټب قٷبؾبیی ٦ٷیٱ  ٶیؿز ٦ٻ ایٵ سحٯی٭ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٞٽطؾشی اظ ٲحط٤ ثٻ ٲٷٓٹض حهٹ٬ ثٻ ٶشبیغ ٲٗٷی زاض ٦بٞی

 ټبی  ٖعیٳشی ثطای سحٯی٭ آیٷسٺ ٲحیٍ ثیطٸٶی ایؼبز ٶٳبییٱ. اٲ٧بٴ دصیط اؾز ٦ٻ ٲحط٤ . ثٽشط اؾز ٦ٻ ٶ٣ُٻ

چٷبٴ  ټب ایٵ  . قٷبؾبیی ٶٳبییٱ PEST ٦ٳ٥ اثعاض  ثٻ ټؿشٷس  ضا ٦ٻ ٖبٲ٭ سٛییطار   ٲرشٯٝ ثیطٸٶی

سبطیط ٢طاضزازٺ ٸ آٴ ضا سٛییط  ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ ثب سٳبٰ احشٳبلار ٦ٯی ؾبذشبضټبی نٷٗز یب ثبظاض ضا سحز ٲحط٤

ٲٹاٶٕ سؼبضی ، ضقس س٧ٷٹٮٹغی اضسجبَبر ، اٞعایف ٞكبض  ظزایی اظ زټٷس.ثطای ٲظب٬ ، سط٦یت ٖٹاٲ٭ ٲ٣طضار ٲی

ټبیی ثبقٷس ثطای ضقس ػٽبٶی  ٪بٴ احشٳبلا ٲحط٤ ٦ٷٷسٺ بر ٲهطٜحټٳ٫طایی سطػی ای ٸ ظاضټبی ٲٷ٣ُٻض٢بثشی ثط ثب

 . ؾبظی
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ٖٹاٲ٭ ايبٞی ضا زض ٢بٮت چٽبض  ٢بث٭ اؾشسلاٮی َطظ   ثٻ Pest analysis ټب اٮ٫ٹی اٸٮیٻ  ثطای اٚٯت ٲٹ٢ٗیز

سٹاٶٷس ثؿشٻ ثٻ سبطیطقبٴ زض ٢بٮت  ُی ٲیا٦ٹٮٹغی٧ی یب ٲحی زټس . ثطای ٶٳٹٶٻ ٖٹاٲ٭ ثرف انٯی اٸٮیٻ دٹقف ٲی

سحز دٹقف ؾطٞه٭  انٯی ٢طاض ٪یطٶس. ٖٹاٲ٭ ٢بٶٹٴ ٪صاضی ثٻ َٹض َجیٗی  ټط ی٥ یب سٳبٲی چٽبض ٞه٭

 . ٖٹاٲ٭ ػٳٗیشی ؾیبؾی ، ٲحط٤ ذٹاټٷس ثٹز     اظ ٮحبِ ټب ٖٳٹٲب  ٦ٻ آٴ ، اظ آٶؼبیی ٪یطٶس ٲی ؾیبؾی ٢طاض

٢طاض  ا٢شهبزی   َطظ ٲٹططی سحز ؾطٞه٭  ثعض٪شطټؿشٷس. سحٯی٭ نٷٗز ثٻ ای اظ ٲؿبی٭ اػشٳبٖی ٲٗٳٹلا ػٷجٻ

 ٪یطٶس . اػشٳبٖی یب ؾیبؾی ٢طاض ٲی ټبی  ٶٳب ٸ سبطیطقبٴ زض حٹظٺ ٪یطز . ٲلاحٓبر اذلا٢ی ثؿشٻ ثٻ زٸض ٲی

ٲكبټسٺ ٖٷٹاٴ ی٥ ظیطثرف یب زٸضٶٳبټبیی زضٸٴ چٽبضثرف انٯی  سٹاٶیٱ ٖٹاٲ٭ ايبٞی ضا ثٻ ثٷبثطایٵ ٲب ٚبٮجب ٲی

 . ٶٳبییٱ

 : شی٭ ثبقس سٹاٶس قبٲ٭ ټطی٥ اظ ٲٹاضز سحٯی٭ ثبیس سٗطیٝ ضٸقٷی اظ ثبظاضی ٲٹضز ٶٓط ثٹزٺ ٦ٻ ٲی ٲٹيٹٔ

 

 قط٦شی ٦ٻ زض ػؿشؼٹی ثبظاض ذٹیف اؾز -

 ثبظاض ذٹیف اؾز ٲحهٹٮی ٦ٻ زض ػؿشؼٹی -

 ی٥ ٖلاٲز سؼبضسی زض اضسجبٌ ثب ثبظاضـ  -

 ای ٲٷ٣ُٻ ی٥ ٸاحس سؼبضی  -

 ػسیس اؾشطاسػی٥ ٲبٶٷس ٸضٸز ثٻ ی٥ ثبظاض ػسیس یب سٹٮیس ی٥ ٲحهٹ٬ یب ثطٶبٲٻ ضیعی عیٷٻی٥ ٪ -

 ی٥ ؾٹزآٸضی ثبٮ٣ٹٺ -

 ی٥ قطا٦ز ثبٮ٣ٹٺ -

 ٪صاضی ؾطٲبیٻ ی٥ ٞطنز -

 

 

سٹاٶٷس قبٲ٭ ٲٹاضز  ثٷسی ټؿشٷس ٲی زؾشٻ ٢بث٭  ٪بٶٻ چٽبض اظ ٖٹاٲ٭   ی٥  ټط ٲؼٳٹٖٻ   ظیط  زض ٲٹيٹٖبسی ٦ٻ 
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 : شی٭ ثبقٷس

 قبٲ٭ : ؾیبؾی ٲحیٍ

 ا٦ٹٮٹغی٧ی ٸ ظیؿز ٲحیُی ٲٹيٹٖبر  -

 ٢بٶٹٴ ٪صاضی زض آیٷسٺ - 

 اٮٳٯٯی ٸ ثیٵ ٢بٶٹٴ ٪صاضی زض ٖطنٻ ذبضػی - 

 ټب ٸ ٞطایٷسټبی ٢بٶٹٴ ٪صاضی ټیبر - 

 ؾیبؾشٽبی زٸٮز  -

 زٸٮز ٸ سٛییطار ؾیبؾی ٖٳط ی٥  -

 ټبی سؼبضی ؾیبؾز  -

 ثلاٖٹو ټبی سبٲیٵ اٖشجبض ، ٦ٳ٥  -

 اٖٳب٬ ٶٟٹش زض ثبظاض زاذٯی/ ٪طٸټٽبی ٞكبض -

 اٮٳٯٯی ثیٵ ٪طٸټٽبی ٞكبض  -

 ټب ٸ سٷبظٖبر ػٷ٩  -

 

 

 : قبٲ٭ ا٢شهبزیٲحیٍ 

 ٸ ثیٵ اٮٳٯٯی  زاذٯی ٸيٗیز ا٢شهبز - 

 ٸ ثیٵ اٮٳٯٯی ضٸٶسټبی ا٢شهبز زاذٯی - 

 سٹضٰ ٸ ض٦ٹز - 

 ٸيٕ ٲبٮیبر ٲٹيٹٖبر ٖٳٹٲی - 

 ذسٲبر ټبی ٸيٕ قسٺ ثط سٹٮیس/ ٲبٮیبر - 
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 ټٹایی قطایٍ ٞهٯی آة ٸ - 

 ټبی ٦ؿت ٸ٦بض ثبظاض ٸ چطذٻ - 

 ٖٹاٲ٭ ٸیػٺ نٷٗشی - 

 ٸ ٦بٶبٮٽبی سٹظیٕ ضٸٶسټبی ثبظاض -

 ٦ٷٷسٺ/ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبیی ٲحط٤ ټبی ٲهطٜ -

 اضظ ټبی ثٽطٺ ٸ ٶطخ -

 ٲٹيٹٖبر سؼبضی ٸ ٲبٮی ثیٵ اٮٳٯٯی -

 

 

 

 قبٲ٭ : اػشٳبٖیٲحیٍ 

 ظٶس٪ی ضٸٶسټبی قیٹٺ - 

 $ظاز ٸٸٮس ، ٲط٨ ٸ ٲیط ، اظزٸاع ٸ ... # ٲكرهبر ػٳٗیز قٷبذشی -

 ټبی ضؾبٶٻ ٢ًبٸر -

 اػشٳبٖی اطط٪صاض اؾز سٛییطار ٢بٶٹٶی ٦ٻ ثط ٖٹاٲ٭ -

 ٖلاٲز سؼبضی ، قط٦ز ، سهٹیط س٧ٷٹٮٹغی -

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ اٮ٫ٹټبی ذطیس -

 ټبی ضایغ ٲس ٸ ٲس٬ -

 اسٟب٢بر ٸ سبطیطار ٖٳسٺ -

 ضٸٶسټبذطیس ٸ  زؾشطؾی -

 ٖٹاٲ٭ ٢ٹٲی ٸ ٲصټجی -
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 سجٯیٕ ٸ قٽطر -

 ٸ ٞطټٷ٫ی اذلا٢ی ٲٹيٹٖبر -

 

 

 س٧ٷٹٮٹغی٥ٲحیٍ 

 سٹؾٗٻ س٧ٷٹٮٹغی ټبی ض٢یت -

 دػٸټف سبٲیٵ ٲبٮی سح٣ی١ ٸ -

 س٧ٷٹٮٹغی ټبی ٲكبض٦شی/ ٸاثؿشٻ -

 ټب ػبی٫عیٷی س٧ٷٹٮٹغی / ضاٺ ح٭ -

 س٧ٷٹٮٹغی ثٯٹ٘ -

 ثٯٹ٘ ٸ ْطٞیز سٹٮیس -

 َبراَلاٖبر ٸ اضسجب -

 ٦ٷٷسٺ /س٧ٷٹٮٹغی ٲهطٜ ؾبظٸ٦بضټبی ذطیس -

 ٪صاضی زض اضسجبٌ ثب س٧ٷٹٮٹغی ٢بٶٹٴ -

 ٶٹآٸضی ټبی ْطٞیز -

 اذشطأ زؾشطؾی ثٻ س٧ٷٹٮٹغی ، ٸا٪صاضی ح١ ٮیؿبٶؽ، ح١ اٶحهبضی -

 ٲٹيٹٖبر ٲبٮ٧یز ٲٗٷٹی -

 اضسجبَبر ػٽبٶی -

 )مذل پورتر( در صنؼت ببنکذاری برنبمه ریسی استراتژیکبر  مروری: 8-2 
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زض آٲطی٧ب ٲسض٤ ٦بضقٷبؾی ٲٽٷسؾی ٲ٧بٶی٥ ضا اظ زاٶك٫بٺ دطیٷؿشٹٴ ٸ ٦بضقٷبؾی  1947ٲبی٧٭ دٹضسط ٲشٹٮس 

ؾبٮ٫ی ثٻ زضػٻ  34زض  1981اضقس ٲسیطیز ٸ ز٦شطای ا٢شهبز ٦ؿت ٸ ٦بض ضا اظ زاٶك٫بٺ ټبضٸاضز اذص ٦طز. زضؾب٬ 

ؾبٮٻ ټبضٸاضز ثٹز.  100بض اؾشبز زاٶك٫بٺ ثب ایٵ ٖٷٹاٴ زض ؾبث٣ٻ اؾشبزی زض زاٶك٫بٺ ټبضٸاضز ٶبئ٭ قس. اٸ ی٧ی اظ چٽ

دٹضسط ضټجط ٲٹؾؿٻ ضاټجطز ٸ ض٢بثز اؾز ٦ٻ ثب ټٳ٧بضی زاٶك٫بٺ ټبضٸاضز ٸ ٲسضؾٻ ثبظض٪بٶی ټبضٸاضز سبؾیؽ قسٺ 

، زضؾب٬  «ضاټجطز ض٢بثشی»ٲ٣بٮٻ ٲٷشكط ٦طزٺ اؾز. اٸٮیٵ ٦شبة اٸ  ٦100شبة ٸ ثیف اظ  16اؾز. اٸ سب٦ٷٹٴ 

ظثبٴ زٶیب سطػٳٻ قسٺ اؾز. ٦شبة  20ثبض ایٵ ٦شبة ثٻ چبح ضؾیسٺ ٸ ثٻ  60چبح قس ٦ٻ سب٦ٷٹٴ ثیف اظ  1980

اٸ ٶیع ػعٸ دطٞطٸـ سطیٵ ٦شبة ټبی ٲسیطیشی ثٹزٺ اؾز. $ٲٽطاٴ « ٲعیز ض٢بثشی ٲٯ٭»ٸ « ٲعیز ض٢بثشی»ټبی 

 ٹض، ضاټ٧بض ٲسیطیز#ټٳز د

 

 

 

 هایکل پَرتز(9)ّای عوَهی  استزاتضی

اٲ٧بٴ ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ اظ ؾٻ ٲجٷبی ٲشٟبٸر اظ ٲعیز ټبی ض٢بثشی  اظ زیس٪بٺ دٹضسط اؾشطاسػی ټب ایٵ 

ټبی   ، اؾشطاسػی سٳبیع ٸ اؾشطاسػی سٳط٦ع. ایٵ ؾٻ ٲجٷب اؾشطاسػی ثٽطٺ ٪یطز. آٴ ټب ٖجبضسٷس اظ : ضټجطی ټعیٷٻ

ٖطيٻ ٲحهٹلار اؾشبٶساضز   قط٦ز ا٢ساٰ ثٻ سٹٮیس ٸ #2$استزاتضی رّبزی ّشیٌِغٶطی٥ یب ٖٳٹٲی ٶبٰ زاضٶس. زض 

.  # ٦بټف ٲی یبثس ٦ؿی ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ٢یٳز حؿبؾیز زاضز ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ټط ٸاحس ثطای ٲكشطی $

 زض نٷٗز ٲٹضز ٶٓط ثٻ  ٦ٻ   قٹٶس  اضائٻ  ذسٲبسی  اؾز ٦ٻ ٲحهٹلار یب  ایٵ # 3$استزاتضی توایشاظ   ٲٷٓٹض

ٞطز سٯ٣ی ٪طزٶس ٸ ثٻ ٲكشطیبٶی ٖطيٻ قٹٶس ٦ٻ ثٻ ٢یٳز حؿبؾیز چٷساٶی ٻ ٖٷٹاٴ ٲحهٹ٬ یب ذسٲشی ٲٷحهط ث

http://www.parsmodir.com/db/bookporter.php
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سٹػٻ ثط ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذبل ایٵ اؾز ٦ٻ ٶیبظټبی ٪طٸٺ # 4$ استزاتضی توزکشٲطاز اظ  زټٷس.   ٶكبٴ ٶٳی

 .  سإٲیٵ قٹزټبی ٦ٹچ٧ی اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ 

 پَرتز#5$پٌج ًیزٍی رقابتی 

ٸ  ، ٲس٬ دٷغ ٶیطٸی ض٢بثشی ٦ٻ سٹؾٍ ٸی ٲطح قسٺ ی٧ی اظ ٲجبحض ثٷیبزیٵ  ثٻ ػع اؾشطاسػټبی ٖٳٹٲی دٹضسط

قٹٶس. ثب  یب قٷبذشٻ ٲی ٶیطٸی ض٢بثشی   دٷغ دٹضسط ثٻ  ټبی ض٢بثشی  . ٶیطٸ ٦بضثطزی ٲسیطیز اؾشطاسػی٥ اؾز

ی ض٢بثشی ٲی سٹاٴ ثٻ سحٯی٭ ٸيٗیز نٷٗز دطزاذز ٸ ٲیعاٴ ػصاثیز ی٥ نٷٗز ضا اؾشٟبزٺ اظ ایٵ دٷغ ٶیطٸ

 سحٯی٭ ٶٳٹز. ایٵ دٷغ ٶیطٸ ٖجبضسٷس اظ:

 #، ٢سضر چبٶٻ ظٶی ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ سٽسیس سبظٺ ٸاضزاٴ ، ذُط ٸضٸز ض٢جبی ثبٮ٣ٹٺ $ ٸيٗیز ض٢بثز ثیٵ ض٢جبی ٞٗٯی

 .  ی٫عیٵ، ٢سضر چبٶٻ ظٶی ذطیساضاٴ ٸ سٽسیس ٸضٸز ٲحهٹلار ػب

 حب٬ ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬ دٹضسط ، نٷٗز ثبٶ٧ساضی ضا اظ ٮحبِ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ سحٯی٭ ٲی ٦ٷیٱ .

1- Generic Strategies                                                                   3- difference strategy 

2-cost leadership strategy                                                           4- centralization strategy 

5- Competitive forces 
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 : دٷغ ٶیطٸی ض٢بثشی دٹضسط7-2ٶٳٹزاض

 

 تاسُ ٍاردّا :

 اؾشطاسػی٥ ٪طاٴ سحٯی٭ ٖلا٢ٻ ؾبظٶس،ٲٹضز ٲی نٷٗز ؾبذشبض ٲشٹػٻ آٶٽب ٦ٻ ٸسٽسیسټبیی ٸاضزټب سبظٺ سحٯی٭   

 ٸ ْطٞیشٽب  ذٹز ټٳطاٺ ثٻ آٶٽب قٹٶس؛ ٲی نٷٗز ی٥ ٸاضز ثبظاض ؾٽٱ ٦ؿت ټسٜ ثب ٲٗٳٹلا ٸاضز سبظٺ ض٢جبی. اؾز

 .  ٦ٷٷس ٲی نٷٗز ٸاضز ضا ػسیسی ٲٷبثٕ

یی ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ سٷٹٔ ثركیسٴ ثٻ ٦ؿت ٸ٦بض ذٹز ټؿشٷس ټٱ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب س٧یٻ ثط ٲٷبثٕ قط٦شٽب ٲیبٴ ایٵ اظ   

 ٸضٸز ثٻ سٽسیس اٲب.ٶیؿشٷس دب ٶٹ قط٦شٽبی ټٳیكٻ  حیُٻ ایٵ زض ٸاضزیٵ سبظٺ دؽ قٹٶس، ذٹز ٸاضز نٷٗز 

ٸ ٸا٦ٷف ض٢جبی  ظیبز ٲٹاٶٕ ایٵ ا٪ط.زاضز ٲٹػٹز ض٢جبی ٸا٦ٷف ٸ ٸضٸز ثطای حبيط ٲٹاٶٕ ثٻ سٳبٰ ٸ سبٰ ثؿش٫ی

ٲٹػٹز يٗیٝ ثبقس، ٲی سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ ایٵ ٸضٸز آؾبٴ ثبقس. ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس زض نٷٗز ثبٶ٧ساضی ٦كٹض 

ٲٹاٶٕ حًٹض ثطای سبظٺ ٸاضزیٵ زاذٯی ٦ٱ اٲب ثطای سبظٺ ٸاضزیٵ ذبضػی ټٷٹظ ؾٷ٫یٵ اؾز. ایٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ 
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 ض٢جبی ٸضٸز ٦طزٴ ٲحسٸز ثطای بټس ٸا٦ٷف ټبی اؾبؾی ثٻ زٮی٭ يٗٝ س٧ٟط ض٢بثشی زض ٲسیطاٴ ثبٶ٧ی ٦كٹض،ق

 ٸ اؾز ٞطنز ټؿشٷس ؾیب٬ ثؿیبض ٦ٻ ثبٶ٧ی ٲسیطاٴ اظ ثؿیبضی ثطای ػسیس ض٢جبی ایٵ ٦ٻ ٶیؿشیٱ؛چطا ػسیس

 ٲٹاضز ذلانٻ َٹض ثٻ  اؾز، ٲٹػٹز ثبٶ٧ساضی نٷٗز زض ٸاضز سبظٺ ض٢جبی ٸضٸز  ضاٺ ؾط ثط ٦ٻ ٲٹاٶٗی !  سٽسیس  ٶٻ

 : اٶس شی٭

: ٲٷٓٹض آٴ اؾز ٦ٻ قط٦شٽبی سظجیز قسٺ زض ثبظاض زاضای ثطٶس قٷبذشٻ قسٺ توایش هحصَلات ٍ خدهات      -1

ٸ اٖشٳبز ٲكشطی ټؿشٷس ٦ٻ ضیكٻ زض سجٯیٛبر ٪صقشٻ، ذسٲز زټی ثٻ ٲكشطیبٴ ٸ سٷٹٔ ٲحهٹ٬ زاضز. دؽ سبظٺ 

طٜ ٦ٷٷس.اظ ؾٹی زی٫ط ایٵ اٲط ثٻ ٸاضزیٵ ثطای سبٲیٵ ٖلای١ ٸ ػصة ٲكشطیبٴ ٲؼجٹضٶس ټعیٷٻ ټبی ٞطاٸاٶی ضا ن

ظٲبٴ ٶؿجشب َٹلاٶی ٶیبظ زاضز. ایٵ ظٲبٴ زض نٷٗز ثبٶ٧ساضی ثٻ زٮی٭ ٶیبظ ثٻ اٖشٳبز ؾبظی ٦ٻ ثٻ ٮحبِ ٲبټیز 

ٲ٣ٹٮٻ ای ظٲبٶجط اؾز ثٻ ٶؿجز َٹلاٶی سط اظ زی٫ط نٷبیٕ ټٱ ذٹاټس ثٹز. ایٵ ٲبٶٕ،زض نٷٗز ثبٶ٧ساضی ٲٽٳشطیٵ 

 بی سبظٺ ٸاضز ٲحؿٹة ٲی قٹز. ٲبٶٕ ثط ؾط ضاٺ ٸضٸز قط٦شٽ

: ٶیبظ ثٻ حؼٱ ظیبزی اظ ٲٷبثٕ ٲبٮی ثطای ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض ٲؿیط ض٢بثز ذٹز ٶٹٖی ٲبٶٕ ًیاس بِ سزهایِ      -2

ٲحؿٹة ٲی قٹز.ایٵ ؾطٲبیٻ ا٪طچٻ زض ثؿیبضی ٲٹاضز ٲٹػٹز اؾز،اٲب ثؿیبضی اظ قط٦شٽب ثٻ زٮی٭ ضیؿ٥ ثبلای 

زاقز ایٵ ؾطٲبیٻ  ثط٪كز دصیطی آٴ ثطای ٸضٸز ثٻ ایٵ نٷٗز احشیبٌ ظیبزی ثٻ ذطع ٲی زټٷس.اٮجشٻ ثبیس سٹػٻ

نطٞب ٲحسٸز ثٻ ؾطٲبیٻ ٲٹضز ٶیبظ ثطای سبؾیؽ ی٥ ثبٶ٥ ٶیؿز. ثب ایٵ حب٬ ثرف ٢بث٭ سٹػٽی اظ آٴ ضا زض ثط 

ٲی ٪یطز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ثبٶ٥ ٲط٦عی ثب ٦ٱ ٦طزٴ ؾطٲبیٻ اٸٮیٻ ثطای سبؾیؽ ثبٶ٥ ٖٳلا ضاٺ ضا ثطای ٸضٸز ض٢جبی 

 سبظٺ ٸاضز ثٻ نٷٗز ثبٶ٧ساضی ٪كٹزٺ اؾز. 

: ا٪ط ٲكشطیبٴ ټط ثبض ذطیس ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا اظ ی٥ ثبٶ٥ اٶؼبٰ  ّشیٌِ ّای تغییز     -3

 ټبی ټعیٷٻ زټٷس اٶؼبٰ ثبٶ٥ ی٥ اظ سٷٽب ضا ذٹز ذطیس زټٷس، ٶیبظٲٷس ټعیٷٻ ټبی ايبٞی ټؿشٷسٸ زض نٹضسی ٦ٻ 

ب ٲبٶٷس ټعیٷٻ قٷبذشٻ قسٴ ، یبز٪یطی ، ٲشحٳ٭ ذٹاټٷس قس.ایٵ ټعیٷٻ ټب ٦ٻ قبٲ٭ اٶٹأ ټعیٷٻ ټ ضا ٦ٳشطی
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سرٟیٟبر ٸ ... ٲی قٹز ٲی سٹاٶس ی٧ی اظ ٲٹاٶٕ ػسی ثطای سبظٺ ٸاضزیٵ ثبقس.زض نٷٗز ثبٶ٧ساضی ټٱ ٲكشطیبٴ 

ثطای ٲعیشٽبی ٦ٹچ٥ زی٫ط ض٢جب ثٻ ٶسضر ثٻ سٛییط ثبٶ٥ ذٹز زؾز ٲی ظٶٷس، ټعیٷٻ ټبی قٷبذشٻ قسٴ،یبز٪یطی 

٦ٻ زض ٲٹاػٽٻ ټبی ذسٲبسی ٪صقشٻ زاقشٻ اٶس ٸ ... ضا ثب ټط اٲشیبظی ٖٹو ٶٳی  ٞطآیٷسټبی ثبٶ٥ ػسیس،آضاٲكی

٦ٷٷس.دؽ سبظٺ ٸاضزیٵ ثبیس چٷبٴ ؾبذشبض ټعیٷٻ ٸ ٖٳٯ٧طزی زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ سٛییط ضا ثطای ٲكشطی سٹػیٻ 

سٟب٠ اٞشبز ٦ٷٷس٦ٻ ایٵ اٲط ی٥ ثبض زض ظٲبٴ ٸضٸز ثبٶ٧ٽبی ذهٹنی ثٻ ٖطنٻ ثبٶ٧ساضی ٸ زض حٹظٺ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ا

ٸ ؾٽٱ ٢بث٭ سٹػٽی ضا ٶهیت آٶٽب ٦طز، اٲب ثط ٦ؿی دٹقیسٺ ٶیؿز ٦ٻ ثٻ زٮی٭ ٶعزی٥ ثٹزٴ ٞطآیٷسټبی ٦بضی ٸ 

ذسٲبر ٲكبثٻ ٸ ػبثؼبیی ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ قٗت ثٻ ذهٹل زض ثبٶ٧ساضی ذهٹنی ایٵ ټعیٷٻ ټٱ ثطای سبظٺ 

 ا اظ ؾط ضاٺ ثطزاضز . ٸاضزیٵ ٢بث٭ ػجطاٴ ذٹاټس ثٹز ٸ ٲی سٹاٶس ٲٹاٶٕ ٸضٸز اٶٽب ض

قط٦شٽبی ٞٗب٬ زض ی٥ نٷٗز ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ٶٹٖی ٲعیز  ّای ّشیٌِ )هستقل اس هقیاط ( : خسارت     -4

ټعیٷٻ ضٸثٻ ضٸ ثبقٷس ٦ٻ ثطای سبظٺ ٸاضزیٵ ٢بث٭ حهٹ٬ ٶجبقس. اظ ایٵ زؾشٻ ٲی سٹاٴ ثٻ ٞٷبٸضی ټبی اٶحهبضی $ 

٦ٻ زض ثبٶ٧ساضی ایٵ ٞٷبٸضی ټب ٦ٳشط زیسٺ ٲی قٹز #. ٲٹ٢ٗیز ٲ٧بٶی ٲٷبؾت یب یبضاٶٻ ټبی زٸٮشی اقبضٺ 

ٲٷحٷی یبز٪یطی یب سؼطثٻ ټبؾز.زض ثًٗی اظ ٦ؿت ٸ ٦بضټب قط٦شٽب ثب اٞعایف اٶجبقز سؼطثٻ ثب ٦طز.ٲٹيٹٔ ثٗس 

 ذٹز ٦بض ضٸقٽبی ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ اؾز زٮی٭ ضٸٶس ضٸ ثٻ ٦بټف ټعیٷٻ ټبی ٲشٹؾٍ ضٸثٻ ضٸ ٲی قٹٶس.ایٵ اٲط ثساٴ 

 ثٽشط یبثس،س٧ٷی٧ٽب ٲی زثٽجٹ یبثس،ٖٳٯ٧طزټب ٲی سٹؾٗٻ َطحٽب#  ٪یطز ٲی نٹضر یبز٪یطی$ ثركٷس ٲی ثٽجٹز ضا

 ... .ٸ قٹٶس ٲی

 ؾطٸ٦بض ز٢ی١ ٸ حؿبؼ ٸ ظیبز ٞٗبٮیشٽبی ثب ٦ٻ ٸ٦بضټبیی ٦ؿت زض سؼطثٻ اٞعایف اظ ٶبقی ټعیٷٻ ٦بټف      -5

٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ثطای ثبلا ثطزٴ ټعیٷٻ ټبی ٸضٸز سبظٺ ٸاضزیٵ اؾز. زضنٷٗز ثبٶ٧ساضی ی زاضٶس

ا٪ط ایٵ سؼطثٻ ټب ثٻ نٹضر اٶحهبضی حّٟ قٹٶس ٲبٶٗی ثطای ٸضٸز ض٢جب ٲی قٹٶس،ایٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ سبظٺ 

زټٷس.زض ایٵ ٲیبٴ سٷٽب اٞطاز اٶس ٦ٻ  ٸاضزیٵ ثب ػصة ٲسیطاٴ ٸ اٞطاز ثب سؼطثٻ ثٻ ؾطٖز ایٵ ټعیٷٻ ضا ٦بټف ٲی

ټعیٷٻ ػصة ثیكشطی ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ػسیس سحٳی٭ ٲی ٦ٷٷس ثسٸٴ ایٷ٧ٻ ٲٗٷبی ض٢بثز زض ثیٵ ثبٶ٧ٽب ق٧٭ ٪یطز. 
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ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،اٞطاز ثب ؾبٮٽب سؼطثٻ ٸ قٷبذز ٦بٲ٭ ثبٶ٥ ٞٗٯی زض ثبٶ٥ زی٫طی ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض قسٺ ٸ سٳبٰ 

٠ ٸ دؿز ثبلاسط زض اذشیبض ثبٶ٥ ػسیس ٢طاض ٲی زټٷس.اظ ؾٹی زی٫ط ٢بثٯیز ٦ذی سؼطثیبر ٸ ... ضا ثٻ ثٽبی ح٣ٹ

قسٴ ٸ ذطیس زاٶف ٸ ٶطٰ اٞعاضټبی ٞٷی اظ قط٦شٽب ٸ ٲكبٸضاٴ ټٱ ایٵ ټعیٷٻ ضا ثٻ قسر ٦بټف زازٺ اؾز. دؽ 

٭ ٶجٹز س٧ٟط ض٢بثز ا٪طچٻ ایٵ ٲبٶٕ اظ دشبٶؿی٭ ثبلایی ثطای ثبلا ثطزٴ ټعیٷٻ ټبی سبظٺ ٸاضزیٵ ثطذٹضزاض اؾز ثٻ زٮی

 زض ثیٵ ثبٶ٧ساضاٴ ٖٳلا ٦بض٦طز ٲٹططی زض ایؼبز ٲبٶٕ ثطای ٸضٸز سبظٺ ٸاضزیٵ ٲحؿٹة ٶٳی قٹز. 

:زٸٮز ٲی سٹاٶس ثب اسربش ؾیبؾشٽبیی ٸضٸز ثٻ نٷبیٕ ضا ٲحسٸز ٦ٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،ثب  ّای دٍلت سیاست     -6

ٸػٹز آٲبز٪ی ثؿیبضی اظ سبظٺ ٸاضزیٵ ذبضػی ثطای حًٹض زض نٷٗز ثبٶ٧ساضی ایطاٴ ټٷٹظ زٸٮز ٲؼٹظی ثطای 

 ٞٗبٮیز آٶٽب نبزض ٶ٧طزٺ ٸ ٲبٶٗی ػسی ثطای حًٹض آٶٽب ٞطاټٱ آٸضزٺ اؾز. 

 ٲی ٢طاض سبطیط سحز ضا ٸضٸز سٽسیس ، ٲٹػٹز قط٦شٽبی ٸا٦ٷف اظ ثبٮ٣ٹٺ ض٢جبی ٲٹاٶٕ،اٶشٓبضار ایٵ اظ ػسا اٲب   

ب سٹػٻ ثٻ ػصاثیشٽبی نٷٗز ثبٶ٧ساضی ٸ ٖسٰ ٸا٦ٷكٽبی ػسی اظ ث ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی ٪صقشٻ ثٻ ٶ٫بټی ثب. زټس

ؾٹی ثبٶ٧ٽبی ٞٗب٬ زض ٦كٹض، اٶشٓبض ٸا٦ٷف اظ ؾٹی ٞٗبٮیٵ زض ایٵ نٷٗز ثؿیبض يٗیٝ اؾز. قبیس ٶجٹزٴ 

 چٷیٵ لاظٰ اٶ٫یعٺ ٸػٹز ثب ٶیع ذهٹنی ثبٶ٧ٽبی ٲیبٴ زض ثبقس،اٲب ٲٹػٻ اٶ٫یعٺ ٸا٦ٷف زض ٲیبٴ ثبٶ٧ٽبی زٸٮشی 

ػٹز ٶساضز.قبیس ثشٹاٴ زیس٪بٺ زٸٮشی ٸ ٚیط ض٢بثشی ٲسیطاٴ اضقس ثبٶ٧ٽبی ذهٹنی، ٶجٹز س٧ٟط ثٯٷس ٲسر ٸ ٶ٫بټی

 ٖٹاٲ٭ اظ ضا... ٸ ٦ٷٷس ایؼبز ٲٹػٹز ثبٶ٧ٽبی ثطای ضا ٲك٧ٯی سٹاٶٷس ٶٳی ٲسر ٦ٹسبٺ زض ٸاضزیٵ سبظٺ ٸ ایٵ ٶ٫بٺ ٦ٻ 

 . زاٶؿز ٸا٦ٷف ٖسٰ ایٵ

ٱ ٲی سٹاٶس سحز سبطیط ٢یٳز ٢طاض ٪یطز.ا٪ط ٢یٳشٽبی ػبضی ثبلاسط اظ ټ نٷٗز ی٥ ثٻ ٸضٸز قطایٍ ؾٹیی اظ   

٢یٳز ټبی ٲشهٹض ثطای ٸضٸز ثبقس، سبظٺ ٸاضزټب ثب اٶشٓبض ؾٹز ثبلاسط اظ حس ٲشٹؾٍ ٸاضز ذٹاټٷس قس.ا٪ط قط٦ز 

ز ثٻ نٷٗز ٸضٸ سٽسیس قٹز زاذ٭ ثبظاض ثٻ ٸضٸز سبظٺ ٸاضز ٲؼجٹض قٹز ٦ٻ ثب ٢یٳشی دبییٵ سط اظ ٢یٳز ٲشهٹض ثطای 

 اظ ثیٵ ٲی ضٸز . 
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 ٲٳ٧ٵ قط٦شٽب ثطذی زی٫ط، ؾٹی اظ. ٦ٷٷس سٛییط قطایٍ سٛییط ثب سٹاٶٷس ٲی ٸضٸز ٲٹاٶٕ ٦ٻ ٦طز ٞطاٲٹـ ٶجبیس   

. ثبقس سح١٣ ٢بث٭ ٦ٳشطی ثؿیبض ټبی ټعیٷٻ ثب آٶٽب ثطای حًٹض ٲٹاٶٕ ٦ٻ ثبقٷس ټبیی ٲٽبضر یب ٲٷبثٕ زاضای اؾز

ټبیی ٦ٻ سبظٺ ٸاضزیٵ  سبظٺ ٸاضزی ٶیبظٲٷس اؾشطاسػی ذبنی ذٹاټس ثٹز؛اٮجشٻ ثطای آٴ ټط ثطای ٲٹاٶٕ ثٷبثطایٵ،ایٵ

 ٢ٹی سطی ٲحؿٹة ٲی قٹ.ٶس . 

 ضٚٱ ٖٯی ی ذهٹنی ثبٶ٧ساضی ٖطنٻ ثٻ ٸاضزیٵ سبظٺ ٸضٸز ٲٹاٶٕ ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی اػٳبٮی ٶ٫بټی زض   

ز س٧ٟط ض٢بثز ٖٳلا سبطیط ٪صاضی چٷساٶی ٶجٹ زٮی٭ ثٻ ی زاضٶس ثبٶ٧ساضی نٷٗز زض ٦ٻ ای ثبٮ٣ٹٺ ټبی دشبٶؿی٭

ٶرٹاټٷس زاقز.سبظٺ ٸاضزیٵ ٖٯی ضٚٱ ایٷ٧ٻ ثٻ ٶٹٖی ثب ټط ٦ساٰ اظ ٲٹاٶٕ ضٸثٻ ضٸ ٸ زؾز ثٻ ٪طیجبٶٷس اٲب ٲبٶٕ 

 ػسی ای زض ثطاثط ذٹز احؿبؼ ٶٳی ٦ٷٷس. 

 

  

 ضدت رقابت در بیي رقبای هَجَد 

ان٭ ثط ٲی ٪طزز:ی٧ی ایٷ٧ٻ ایٵ ؾبظٲبٶٽب احؿبؼ ٞكبض  2 ثٻ ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ ٲٹػٹز ض٢جبی ثیٵ زض ض٢بثز زٮی٭   

 ٖٷٹاٴ ثٻ. اؾز قسٺ ٞطاټٱ ثطایكبٴ دیكطٞز ثطای ٞطنشٽبیی ٦ٷٷس ٲی احؿبؼ ایٷ٧ٻ ٲی ٦ٷٷس ٸ زی٫طی 

 چب٢ٹیی ٲبٶٷس اٮجشٻ ض٢بثز ایٵ.ظٶٷس ٲی ض٢بثز ثٻ زؾز زٸٰ ٶ٫بٺ ثب ټب ذهٹنی ٸ اٸ٬ ٶ٫بٺ ثب زٸٮشی ٲظب٬،ثبٶ٧ٽبی

٦ٻ ٲی سٹاٶس ټٳٻ ضا زچبض زضز ؾط ؾبظز یب ایٷ٧ٻ ٲٹػت دیكطٞز ٦٭ نٷٗز قٹز. ثسیٵ ٲٗٷی ٦ٻ  اؾز ٮجٻ 2

ض٢بثز قسیس ټٱ ٲی سٹاٶس ؾٹزآٸضی ضا سًٗیٝ ٦ٷس، ټٱ ٲی سٹاٶس ثب ضقس دشبٶؿیٯٽبی نٷٗز ظٲیٷٻ ؾٹزآٸضی ضا 

 ؾٹززټی سٹاٴ  ٢یٳشٽبؾز ٦ٻٞطاټٱ آٸضز.ی٧ی اظ ٲٗٳٹ٬ سطیٵ زضزؾط ټبی ض٢بثز زض ثیٵ ض٢جبی ٲٹػٹز ػٷ٩ 

 اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ اؾز ض٢بثز ایٵ اظ زی٫طی ػٷجٻ ټٱ سجٯیٛبسی ٲجبضظار . ٦ٷس ٲی سًٗیٝ قسر ثٻ ضا نٷٗز ی٥

 ض٢بثز ایٵ ٪ٟز ثبیس ٦٭ زض.  زټس اٞعایف نٷٗز آٴ قط٦شٽبی ټٳٻ ٶٟٕ ثٻ ضا ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر سٷٹٔ ؾُح
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ز، ٲجبضظار سجٯیٛبسی، ٲٗطٞی ٲحهٹلار یب اٞعایف ٢یٳ ؾط ثط ٲجبضظٺ چٹٴ ټبیی سب٦شی٥ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲٗٳٹلا

 ؾُح ذسٲبر نٹضر ٲی ٪یطز ٦ٻ زض ټط نٷٗشی ٲی سٹاٶس ٲظجز یب ٲٷٟی ثبقس. 

 ایٵ.ثبلاؾز ذٹزٲساض ٸ ضٸ س٥ قط٦شٽبی ٸػٹز ټؿشٷس،احشٳب٬ ظیبز نٷٗز ی٥ زض ٞٗب٬ قط٦شٽبی ٦ٻ ټٷ٫بٲی   

ؾیشٽبی ثبلا يٗیٝ ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس. زض حبٮشی زی٫ط حؿب ٸ ٶٓبضسٽب زٮی٭ ثٻ ثبٶ٧ساضی نٷٗز زض اٲب احشٳب٬

ٲٳ٧ٵ اؾز قط٦شٽبی ټٱ اٶساظٺ زض ی٥ نٷٗز ثٻ زٮی٭ ض٢بثز ثب ټٱ ثبٖض ایؼبز ثی طجبسی زض ٸيٕ آٴ نٷٗز 

قٹٶس. زض َطٜ ٲ٣بث٭،ا٪ط نٷٗز سحز سبطیط ی٥ یب زٸ قط٦ز دیكطٸ ثبقس، ایٵ احشٳب٬ ٸػٹززاضز ٦ٻ ایٵ قط٦شٽب 

س ٶٓٱ ضٞشبضی ذبنی ضا ثط٢طاض ؾبظٶس. اٮجشٻ ثٻ زٮی٭ ٞبنٯٻ ٶعزی٥ ثبٶ٧ٽبی ٦كٹض، ایٵ اطط ٪صاضی ثٻ َٹض ثشٹاٶٷ

 ٦بٲ٭ ټیچ ٪بٺ ٲكبټسٺ ٶكسٺ اؾز. 

 ثبٶ٧ٽبی ضٸظټب ایٵ ٦ٻ ای ثبظی. اؾز ثطی ؾٽٱ ثبظی زټس ضخ نٷٗز ی٥ قط٦شٽبی ثطای اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ آٶچٻ  

ٵ ثبظی ضقس ٦ٷس نٷٗز ثطای قط٦شٽبیی اؾز ٦ٻ ثٻ ای قطٸٔ زلای٭ اظ ی٧ی.اٶس ٲكٛٹ٬ آٴ ثٻ قسر ثٻ ٦كٹض

زٶجب٬ سٹؾٗٻ ټؿشٷس ٦ٻ ایٵ ٶیبظ ثٻ سٹؾٗٻ زض ثبٶ٧ٽبی ذهٹنی ثیكشط زیسٺ ٲی قٹز.ثط ټٳیٵ ٲجٷب قبټسیٱ ٦ٻ 

ػٷ٩ ؾٽٱ ثطی زض ٲیبٴ آٶٽب ثؿیبض ؾرز سط اظ ثبٶ٧ٽبی زٸٮشی زض ػطیبٴ اؾز،اٲب ٶ٧شٻ ػبٮت زض ایٵ ٲیبٴ 

بیع اؾز.سٳبیع زض ٖطنٻ ض٢بثز،لایٻ ټبی ٶٟٹش ٶبدصیطی ضا زض ٲ٣بث٭ اثعاضټبی ض٢بثشی ایؼبز ٲی ٦ٷس.ایٵ ٲٹيٹٔ سٳ

سٳبیع اؾز ٦ٻ سطػیح ٸ سٗٯ١ ذبَط ثٻ ٸػٹز ٲی آٸضز ٸ ثط ٦ؿی دٹقیسٺ ٶیؿز ٦ٻ ٲب زض ثبٶ٧ساضی سٛییط یب سٳبیع 

ثٻ سٗجیط ثٽشط ټٷٹظ اظ لایٻ ٶٟٹش ٶبدصیط سٳبیع  چٷساٶی ضا سؼطثٻ ٶ٧طزٺ ایٱ ٸ زض ایٵ ضاؾشب ټعیٷٻ ای ٶ٧طزٺ ایٱ.

اؾشٟبزٺ ٸ ثٽطٺ ٶجطزٺ ایٱ.ثسیٵ نٹضر، سٷٽب ٶٹٔ ض٢بثز ثب ٲٟٽٹٰ ٸ زاضای ٦بض٦طز زض ٲیبٴ ٲب ض٢بثز ثط ؾط ٢یٳز 

 اؾز، چٻ ایٷ٧ٻ س٧ٟی٥ ٸ سٳبیع ټیچ٫بٺ ثطای ٲسیطاٴ ٲب ٲحٯی اظ اٖطاة ٶساقشٻ اؾز. 

ی ٲٹػٹز آٴ اؾز ٦ٻ ض٢بثز ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٶٓط اؾشطاسػی، ٲٷكب ٸ ض٢جب ثیٵ ض٢بثز ذهٹل زض زی٫ط ش٦ط ٢بث٭ ٶ٧شٻ  

ضٸاثٍ قبٴ اټساٜ ٲشٟبٸسی ضا زٶجب٬ ٲی ٦ٷٷس.دؽ قط٦شٽب ظٲبٴ ظیبزی ضا نطٜ زض٤ ایٵ ٲٹيٹٖبر ٲی 

٦ٷٷس،ا٪طچٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲ٣طضار ضٞشبضی ذبنی ضا ثطای ض٢بثز زض ی٥ نٷٗز ٸيٕ ٦ٷٷس،چٷبٴ ٦ٻ ثٻ َٹض ٲظب٬ 
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ٱ ٦ٻ ثبٶ٧ٽبی ذهٹنی ثطای ایؼبز ایٵ ٲ٣طضار ضٞشبضی زؾز ثٻ سك٧ی٭ ٦بٶٹٴ ټٳبټٷ٫ی ثبٶ٧ٽبی قبټسی

ذهٹنی ظزٺ اٶس؛اٮجشٻ ایٷ٧ٻ اٮعاٰ ثٻ ایٵ ٲ٣طضار چ٫ٹٶٻ ٸ سب چٻ حس اؾز ټٳیكٻ ٲٷب٢كٻ ثطاٶ٫یع ثٹزٺ اؾز. 

  بټس ثٹزٺ ایٱ. سؼطثٻ ٖسٸ٬ اظ ٢طاضټبی ضٞشبضی زض ٖطنٻ ض٢بثز ضا زض ټٳیٵ ٦بٶٹٴ ټٳبټٷ٫ی ثبضټب ق

 ثب.اؾز ٦ٷٷس٪بٴ ض٢بثز سٹؾٍ نٷٗز آٴ سط٤ ثٻ ٲطثٹٌ نٷٗز ی٥ زض ٞٗبلاٴ ض٢بثز ذهٹل زض ثحض ٪بټی   

 ثطای ٲٹاٶٗی  ٦ٷٷس٪بٴ ض٢بثز ایٵ ثطای ثٹز ٲُطح ٸاضزیٵ سبظٺ ذهٹل زض ٦ٻ ٸضٸز ٲٹاٶٕ ټٳبٶٷس حب٬ ایٵ

ٱ ثٷسی ٲی قٹٶس.ټٷ٫بٲی ٦ٻ س٣ؿی ٖبَٟی ٸ ا٢شهبزی،اؾشطاسػی٥ زؾشٻ 3 ثٻ ٲٹاٶٕ ایٵ ٦ٻ اؾز ٲشهٹض  ذطٸع

ؾُح ٲٹاٶٕ ذطٸع ثبلاؾز ْطٞیشٽبی ايبٞی زض زضٸٴ نٷٗز ٸػٹز زاضز ٸ قط٦شٽبی ثبظٶسٺ ثٻ ػبی سؿٯیٱ قسٴ 

ثٻ نٹضر ٲجٽٳی ٲٷشٓط ٲی ٲبٶٷس ٸ ثٻ ذبَط يٗٝ ټبی ذٹز ثٻ سب٦شی٧ٽبی اٞطاَی ضٸی ٲی آٸضٶس.زض سحٯی٭ 

ٶی ٦ٻ ٲٹاٶٕ ٸضٸز ثطای سبظٺ ٸاضزیٵ ثبلا ٸ ٲٹاٶٕ ذطٸع دبییٵ ثبقس،زضآٲس ثبلا ٸ طبثشی ضا قبټس یٱ ټبی ض٢بثشی ظٲب

 ثبلای ٲٹاٶٕ ٸ ٸاضزیٵ سبظٺ ٸضٸز ثطای ٦ٱ ٲٹاٶٕ ؾٹیی اظ  ٦ٻ ثٽشطیٵ حبٮز ثطای قط٦شٽبی حبيط زض ٖطنٻ اؾز.

نٷٗز  ذهٹل زض آٶچٻ. زاضز زٶجب٬ ثٻ قط٦شٽب ثطای ضا ثبلا ضیؿ٥ ثب ٦ٱ آٲس زض ټٱ ٦ٷٷس٪بٴ ض٢بثز ثطای ذطٸع

ٖبٲ٭ یبز قسٺ زض آٴ ٲٹططٶس.اظ  3ثبٶ٧ساضی ٲی سٹاٴ ٪ٟز آٴ اؾز ٦ٻ ٲٹاٶٕ ذطٸع آٶٽب ثؿیبض ثبلاؾز ٦ٻ ټط

ؾٹیی ٲٹاٶٕ ٸضٸز ا٪ط چٻ ٲبټیشب ثٻ ٶؿجز دبییٵ اضظیبثی ٲی قٹز،اٲب زذبٮشٽبی زٸٮز ایٵ ٲٹاٶٕ ضا ؾرز ٲی 

 ضی قبټس زضآٲسټبی ثبلا ٸ اٮجشٻ ثب ضیؿ٥ ټؿشیٱ. ؾبظز، دؽ زض نٷٗز ثبٶ٧سا

 ٶٳٹٶٻ. قٹٶس سٛییط زچبض اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٷٷس ٲی سٗییٵ ضا ض٢بثز قسر ٦ٻ ٖٹاٲٯی ٦ٻ اؾز آٴ ش٦ط قبیبٴ ٶ٧شٻ   

 ٲی ٦بټف آٴ ضقس ٶطخ ثبقس سط ثبٮٙ نٷٗز ټطچٻ زاٶیٱ ٲی ٦ٻ َٹض ټٳبٴ.  اؾز  نٷٗز ضقس آٴ ٖبزی ثؿیبض

اؾبؾی ٲی قٹز.ا٪طچٻ ی٥ قط٦ز ثبیس ذٹز ضا ثب  سحٹلار ٸ ٦بټٷسٺ ض٢بثز،ؾٹز سكسیس ثٻ ٲٷؼط اٲط ایٵ ٦ٻ یبثس

ٖٹاٲ٭ ظیبزی ٦ٻ قسر ض٢بثز ضا زض ی٥ نٷٗز سٗییٵ ٲی ٦ٷٷس سُجی١ زټس،اٲب قط٦شٽب اظ آظازی ٖٳ٭ ٶیع 

 ثطذٹضزاضٶس ٦ٻ اٮجشٻ ایٵ آظازی ٖٳ٭ اظ َطی١ سٛییطار اؾشطاسػی٥ ٞطاټٱ ٲی آیس. 

 فطار ًاضی اس هحصَلات جایگشیي : 
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ی ٲٹػٹز زض ی٥ نٷٗز ثب نٷبیٗی ٦ٻ ٲحهٹلار ػبی٫عیٵ سٹٮیس ٲی ٦ٷٷس زض ض٢بثز قط٦شٽب سٳبٲی   

ټؿشٷس.ٲحهٹلار ػبی٫عیٵ ثب ایؼبز ؾ٣ٟی ثطای ٢یٳشٽبیی ٦ٻ قط٦ز ټب ٲی سٹاٶٷس ثب ټسٜ ؾٹزآٸضی ثطای 

ٽی اؾز ټط چٻ ایٵ ٢یٳز ٲٷبؾت سط ثبقس ٲحسٸزیشٽبی ٲحهٹلار ذٹز ٲٗیٵ ٦ٷٷس دب ثٻ ٖطنٻ ٲی ٪صاضٶس. ثسی

ایؼبز قسٺ زض نٷٗز دبیساضسط ذٹاټس ثٹز.قٷبؾبیی ٲحهٹلار ػبی٫عیٵ ٶیبظٲٷس ػؿشؼٹ ٲٹق٧بٞبٶٻ ثطای 

ٲحهٹلاسی اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ٖٳٯ٧طزی ٲكبثٻ زاقشٻ ثبقٷس.ایٵ ػؿشؼٹی ٲٹق٧بٞبٶٻ حشی ٲٳ٧ٵ اؾز قط٦ز 

ض ٶ٫بٺ اٸ٬ ټیچ ضثٍ ٸ ٶؿجشی ثب ٲحهٹلار نٷٗز ٶساضٶس،اٲب اظ دشبٶؿی٭ ټبی ضا ثٻ ٲطظټبی نٷبیٗی ثجطز ٦ٻ ز

ذبنی ثطای ػبی٫عیٷی ثطذٹضزاضٶس.ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار اضایٻ قسٺ زض ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض،ثبٶ٧ٽب ثب ٦بض٦طزټبی 

ی ٲحؿٹة ٲی زی٫ط ٸ ټٳچٷیٵ ثبظاض اضظ ٸ ٞٯعار ٪طاٶجٽب ٸ ... ٲحهٹلار ثبٮ٣ٹٺ ٸ ثبٮٟٗ٭ ػبی٫عیٵ ٲحهٹلار ثبٶ٧

قٹٶس. ثٻ ټط َطی١ ا٪طچٻ زض سحٯیٯٽب ایٵ ٲحهٹلار ٲس ٶٓط ٢طاض ٲی ٪یطٶس اٲب زض ًٞبی ض٢بثشی حشی ٪بټی اظ 

 ذٹزٲبٴ سٗجیطی ثٻ!  ٪یطز ٲی نٹضر ضیعی ثطٶبٲٻ ثٹضؼ ظثبٴ ٲسیطاٴ ٖبٲ٭ ثبٶ٧ٽب ٲی قٷٹیٱ ٦ٻ ثطای س٣ٹیز 

 . ٦بټیٱ ٲی ثبٶ٧ساضی زنٷٗ ؾٹزآٸضی ْطٞیشٽبی اظ ٸ س٣ٹیز ضا ػبی٫عیٵ ٲحهٹلار

 تَاى چاًِ سًی خزیداراى 

 ثب ٦ٷٷس؛یٗٷی ٲی ض٢بثز نٷٗز ثب ٶیبظ ٲٹضز ٲحهٹلار ٢یٳز ٦بټف ثطای ذٹز سلاقٽبی ثب ټٱ ذطیساضاٴ   

 ثب ٲحهٹلاسی اٶس سلاـ زض ټٳٹاضٺ ذطیساضاٴ. زټٷس ٲی ٢طاض سبطیط سحز ضا نٷٗز ؾٹزآٸضی ذٹز ظٶی چبٶٻ ٢سضر

ضر ٲؿش٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿش٣یٱ قط٦شٽبی نٹ ثٻ حشی آٶٽب. ٦ٷٷس زضیبٞز ٦ٳشط ٢یٳز ٸ ثبلاسط ٦یٟیز ٸ ثیكشط ذسٲبر

حبيط زض ی٥ نٷٗز ضا ثط ٖٯیٻ ټٱ ثط ٲی اٶ٫یعاٶٷس.اٮجشٻ ٸايح ٸ ٲجطټٵ اؾز ٦ٻ ٢سضر ایٵ ذطیسضاٴ ی٧ؿبٴ 

ذطیساضاٴ ٢سضر اٶٽب ٶیؿز ٸ ثؿش٫ی ثٻ حؼٱ ذطیس ، زٞٗبر ذطیس ٸ ... زاضز.ثٻ َٹض ٦ٯی اټٳیز ٶؿجی ذطیسټبی 

ٶ٣ف ٸ  -2حؼٱ ذطیس ثبلا  -1ضا ٲكرم ٲی ٦ٷس.ٖٹاٲ٭ ظیط زض ثبلا ثطزٴ سٹاٴ چبٶٻ ظٶی ذطیساض ٲٹطط اؾز : 

ٖسٰ سٳبیع ذبل یب سٷٹٔ ٲحهٹلار  -3زضنس ؾٽٱ ٲحهٹلار نٷٗز زض ؾبذشبض ټعیٷٻ ٸ ذطیسټبی ذطیساض 

-5  سٛییطار ټعیٷٻ ای ٦ٱ ثطای ذطیساض -4ثبقسذطیساضی قسٺ ثٻ َٹضی ٦ٻ ػبی٫عیٷی آٶٽب ثب زقٹاضی ټٳطاٺ 
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ازٚبٰ ضٸ ثٻ ٣ٖت ذطیساضاٴ؛ یٗٷی ذٹزقبٴ ٲحهٹ٬ ضا سٹٮیس ٦ٷٷس ٸ ثط ټٳیٵ ٲجٷب زضذٹاؾز سرٟیٟبر  ثٻ سٽسیس

 ٸ ٦بٞی اَلاٖبر  -7  قسٺ ذطیساضی ٲحهٹلار ٦یٟیز زض ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر يٗیٝ ٶ٣ف  -5ثیكشطی ٦ٷٷس 

  ذطیساضاٴ ٲٹ٢ٕ ثٻ

ٹٖی ٢سٰ زض ٲؿیط ی٥ سهٳیٱ اؾشطاسػی٥ ٲی ٶ ثٻ  ذٹز ذطیساضاٴ اٶشربة  ثب قط٦شٽب ایٷ٧ٻ اؾز ٲؿٯٱ آٶچٻ   

٪صاضٶس.سهٳیٳی ٦ٻ زض ثط زاضٶسٺ ایٵ ٸا٢ٗیز اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٴ ثب اٶشربة ذطیساضاٶی ٦ٻ ٦ٳشطیٵ ٢سضر اٶشربة ضا 

زض نٷٗز ثبٶ٧ساضی ذطیساضاٴ قط٦شٽب ٸ زاضٶس سهٳیٳبر اؾشطاسػی٥ ٲطثٹٌ ثٻ سٹاٴ چبٶٻ ظٶی ضا ثٽجٹز ثركیس.اٲب 

اٞطازی ټؿشٷس ٦ٻ ذسٲبر ثبٶ٥ ضا ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی زټٷس.ایٵ ذسٲبر َیٝ ٸؾیٗی اظ ذسٲبر ضیبٮی ٸ 

 ضٚٱ ٖٯی آٶ٧ٻ  اضظی،سبٲیٵ ٲٷبثٕ ٲبٮی،ٲكبٸضٺ ټبی ٲبٮی ٸ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٸ ... ضا قبٲ٭ ٲی قٹز. ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹػٻ

بی ټعیٷٻ ای ؾبذشبضټ ٸ ٲٹ٣ٞیز،٦یٟیز زض ثبٶ٧ی ٲحهٹلار ثطػؿشٻ ٶ٣ف ، ٲحهٹلار ثبلای ذطیس حؼٱ

ذطیساضاٴ ، ټعیٷٻ ټبی ٲشٗسز سٛییطار ثٻ ٮحبِ قٷبذشی ٸ ظٲبٶی ٸ دٹٮی ٸ اَلاٖبر ٦بٞی ذطیساضاٴ ٖٳلا ٞكبض 

٢بث٭ سٹػٽی اظ ؾٹی ذطیساضاٴ ثٻ نٷٗز ثبٶ٧ساضی ٸاضز ٶٳی آیس.ایٵ ؾٽٹٮز ا٪طچٻ ثطای نٷٗز ثبٶ٧ساضی 

قبیٷس اؾز اٲب ثی ق٥ ثی سٹػٽی ٸ ٶجٹز س٧ٟط ثٽطٺ ٪یطی اظ ایٵ ٞطنز ثٻ ٲٗٷی ثٽطٺ ثطزاضی ٲٹطط اظ آٴ ذٹ

 اٮجشٻ.ٶیؿز ٞٗب٬ ثبٶ٧ٽبی سٹؾٍ ٞكبض ایٵ ٲسیطیز ٲٗٷبی ثٻ ٲكشطیبٴ ٦ٱ ٞكبض  ٶیؿز.ایٵ ثساٴ ٲٗٷب ؾز ٦ٻ

 ٶ٧طزٺ سٹٮیس ٶیطٸیی ٞكبض ایٵ ٪بٺ ټیچ اٲب قٹٶس ٲی ٲٹاػٻ ذٹز ٲكشطیبٴ ٞكبض ثب ثبٶ٧ٽب ٦ٻ اٞشس ٲی اسٟب٠ ثؿیبض

ثبٶ٧ٽب ضا ثٻ س٧ٟطی اؾشطاسػی٥ زض ایٵ ذهٹل ٸا زاضز . قبیس ٸاثؿش٫ی ظیبز ٸ ٶجٹز ٪عیٷٻ ټبی  ٲسیطاٴ ٦ٻ اؾز

 زی٫ط اٶشربة ایٵ ټٳعیؿشی ٦ٱ ٞكبض ضا سٹػیٻ دصیط ؾبذشٻ اؾز. 

 تَاى چاًِ سًی تاهیي کٌٌدگاى : 

 سٽسیس ٦یٟیز ٦بټف یب ٢یٳشٽب اٞعایف ثب ضا نٷٗز ی٥ زضٸٴ قط٦شٽبی سٹاٶٷس ٲی ټٱ ٦ٷٷس٪بٴ سبٲیٵ   

 اظ ٶیؿشٷس قسٺ اٞعٸزٺ ټبی ټعیٷٻ سبٲیٵ ثٻ ٢بزض ٦ٻ قط٦شٽبیی ثطای ضا ؾٹزآٸضی ٢بزضٶس ٦ٷٷس٪بٴ سبٲیٵ.٦ٷٷس

 سٹاٶٷس ٢سضر ذٹز ضا ثٻ ضخ ث٧كٷس.  ٲی ٦ٷٷس٪بٴ سبٲیٵ ثبقس ثط٢طاض ظیط قطایٍ ٲبٶٷس قطایُی ا٪ط.ثجطٶس ٲیبٴ
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 ٦ٷٷسٺ سبٲیٵ ا٪ط -2. ثبقٷس ٲشٳط٦عسط نٷٗز ا٪ط سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٗسٸز ثٹزٺ ٸ ٶؿجز ثٻ قط٦شٽبی ٞٗب٬ زض -1

 سبٲیٵ ٲحهٹ٬ ا٪ط -3 ٦ٷس ض٢بثز ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار زی٫ط ثب ذٹز ذسٲبر ٸ ٲحهٹ٬ اضایٻ ثطای ٶجبقس ٲؼجٹض

ا٪ط ٲحهٹ٬ سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ سٳبیع ٸ سٷٹٔ  -٦4بض ذطیساض ثٻ قٳبض ثیبیس .  ٸ ٦ؿت ثطای ٲٽٳی زاز زضٸٴ ٦ٷٷسٺ

 زاقشٻ ٸ ټعیٷٻ ػبثٻ ػبیی ثٻ قط٦ز ټبی زضٸٴ نٷٗز سحٳی٭ ٦ٷس ٸ ...

 ٲی ٞطو ثٷ٫بٺ نطٞب ضا ٦ٷٷس٪بٴ سبٲیٵ اٞطاز ثیكشط ٦ٻ اؾز آٴ ض٢بثز ثط ٲٹطط ٶیطٸ ایٵ زض اټٳیز حبئع ٶ٧شٻ   

ٲظب٬ ٶیطٸی اٶؿبٶی ټٱ ػعیی اظ ایٵ ٶیطٸ ٲحؿٹة ٲی قٹز؛ چطا ٦ٻ ایٵ ٶیطٸټب ٲی  ٖٷٹاٴ ثٻ  ٦ٻ حبٮی ٦ٷٷس،زض

 ػع ثٻ ثبٶ٧ساضی نٷٗز زض زی٫ط ؾٹی اظ  سٹاٶٷس ؾٹز ثبٮ٣ٹٺ ی٥ نٷٗز ضا اظ َطی١ چبٶٻ ظٶی اظ ٲیبٴ ثط زاضٶس.

٪بٴ انٯی ٲحؿٹة ٦ٷٷس سبٲیٵ ػٳٯٻ اظ ٪صاضاٴ ؾذطزٺ ثبٶ٧ساضی اٞعاضټبی ؾرز ٸ اٞعاضټب ٶطٰ ٪بٴ ٦ٷٷسٺ سبٲیٵ

ٲی قٹٶس ٦ٻ ٢سضر چبٶٻ ظٶی اٶٽب زض ؾٹزاٸضی ایٵ نٷٗز حطٜ اٸ٬ ضا ٲی ظٶس.ایٵ ٶیطٸ ػعٸ ٲٗسٸز ٶیطٸټبی 

اطط٪صاضی اؾز ٦ٻ سٹػٻ ٲسیطاٴ ثبٶ٧ی ضا ثٻ ذٹز ٲكٛٹ٬ زاقشٻ اؾز.چٷبٴ ٦ٻ ثؿیبضی اظ ض٢بثشٽبی ٲٹػٹز زض 

 ایٵ نٷٗز حٹ٬ ٲحٹض ایٵ ٶیطٸ ٲشٳط٦ع قسٺ اٶس. 
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 3 فصل

 روش تحقیق 

 و جبمؼه آمبری
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 : مؼرفی جبمؼه آمبری 1-3

 هلت باًک هعزفی

 زضػٯؿٻ ثبٶ٥ ٖٳٹٲى ٲؼٳٕ اظؾٹى نبزضٺ ضاى ثطاؾبؼ ٸ ټب ثبٶ٥ قسٴ ٲٯى ٢بٶٹٴ اػطاى ثب ټٳ٫بٰ ٲٯز ثبٶ٥

 اٲٹض ازاضٺ ٢بٶٹٶى لایحٻ 17 ٲبزٺ اظ حبن٭ ٲؼٹظ ثب ٸ ټكز ٸ دٷؼبٺ ٸ ؾیهس ٸ ټعاض ٲبٺ آشض ټكشٱ ٸ ثیؿز ٲٹضخ

  ثبٶ٥ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ، اٶ٣لاة اظ ٢ج٭ ذهٹنى ثبٶ٥ 10 ازٚبٰ اظ ٸ ضیب٬ ٲیٯیبضز 5/33 اٸٮیٻ ؾطٲبیٻ ټب، ثب ثبٶ٥

 .٪طزیس سبؾیؽ سؼبضى

 . اؾز یبٞشٻ اٞعایف ضیب٬ ٲیٯیبضز ټعاض 16 ثٻ ضیب٬ ٲیٯیبضز 100 ٸ ټعاض 13 اظ ػبضی ؾب٬ زض ٲٯز ثبٶ٥ ؾطٲبیٻ

 ایطاٴ اؾلاٲى ػٳٽٹضى زٸٮز چبضچٹة زض ٦ٻ اؾز ٦كٹض ټبى ثبٶ٥ ثعض٪شطیٵ اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ ثبٶ٥ ایٵ

 .ٶٳبیس ٲی ٞٗبٮیز

 زض آٴ دطؾٷ٭ ٦٭ سٗساز ٸ 7 آظاز ٲٷب١َ ، 5 ذبضػی قٗجٻ ، 1888 ثبٶ٥ ایٵ زاذٯی قٗت سٗساز حبيط حب٬ زض

 .ثبقس ٲی ٶٟط 25130 ثبٶ٥ قج٧ٻ ؾُح

 

 هلت باًک هَفقیت ّای ًطاًِ

 :الکتزًٍیکی باًکداری -9

 اظ اؾشٟبزٺ ثبٶ٥ ضٸی٧طزټبی سطیٵ اؾبؾی اظ ی٧ی ٸ ثبقس ٲی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبٶ٧ساضی ٖطنٻ زض دیكطٸ ٲٯز ثبٶ٥

 ٸ سٯٟٷجبٶ٥ ایٷشطٶز، َطی١ اظ ذسٲبسی اٲط ایٵ ثطای ٸ ثبقس ٲی قٗجٻ زض ٞیعی٧ی حًٹض ثسٸٴ اٮ٧شطٸٶی٥ ذسٲبر

 ټبی ٦بضر ذهٹل زض ٲسیطٺ ټیئز زض ٲهٹثبسی ضاؾشب ایٵ زض ٸ زازٺ ٢طاض ٲكشطیبٴ اذشیبض زض ضا ثبٶ٥ ټٳطاٺ

 ثٻ ؾٷشی ټبی حؿبة سٳبٲی سجسی٭ ٸ ٲٯز ثبٶ٥ ټبی حؿبة ؾبظی ی٧ؿبٴ .اؾز ضؾیسٺ سهٹیت ثٻ اٮ٧شطٸٶی٥

 . اؾز ا٢ساٲبر ایٵ ػٳٯٻ اظ اٮ٧شطٸٶی٥ ټبی حؿبة
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 ٲی ٲكشطی ٦ٻ ٶحٹی ثٻ اؾز، قسٺ اضائٻ ثبٶ٥ ایٵ ؾٹی اظ ٢جٹو ٚیطحًٹضی دطزاذز ؾیؿشٱ سطیٵ ػبٲٕ

 ٦بضسرٹاٴ ټبی دبیبٶٻ ذٹزدطزاظ، ،)ضٸـ (2 ایٷشطٶز ثبٶ٥، ټٳطاٺ ثبٶ٥، سٯٟٵ ( ٚیطحًٹضی ٦بٶب٬ 7 اظَطی١ سٹاٶس

 زض حبيط حب٬ زض .٦ٷس ا٢ساٰ ٲٯز ثبٶ٥ َطی١ اظ ٢جٹو دطزاذز ثٻ ٶؿجز ( 1818 ) ؾبٲبٶٻ اٮ٧شطٸٶی٥،

 زض ٦ٻ ای ثطٶبٲٻ ثب ٸ اؾز حًٹضی ث٣یٻ ٸ حًٹضی ٚیط ثبٶ٥ ثٻ ٲكشطیبٴ ٲطاػٗبر 75%یبٞشٻ سٹؾٗٻ ٦كٹضټبی

 .ٲی قٹز ٶعزی٥ ػٽبٶی ٶؿجز ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ ،ؾب٬  دبیبٴ سب قسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٲٯز ثبٶ٥

 سال در ّفتن رتبِ بِ رتبِ ایي ارتقا ٍ ایزاًی بزتز ضزکت 100 بیي 84 سال در دّن رتبِ کسب  - 2

89 

 ثبٶ٥ ټٯسیٷ٩ ٞطٸـ ٲیعاٴ . ثبقس ٲی ٞطٸـ قبذم قط٦شٽب ایٵ ثیٵ ٲ٣بیؿٻ انٯی قبذم ایٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ ثب

 ټعاض 44 ثٻ 88 ؾب٬ زض ٲیعاٴ ایٵ ٦ٻ ثٹزٺ ضیب٬ ٲیٯیٹٴ 200 ٸ ٲیٯیبضز 918 ٸ ټعاض 36 ٲٗبز٬ 87 ؾب٬ ٲٯشسض

 946 ٸ ټعاض 557 زاقشٵ ثب ٲٯز ثبٶ٥ حب٬ ٖیٵ زض .اؾز یبٞشٻ اٞعایف ضیب٬ ٲیٯیٹٴ 800 ٸ ٲیٯیبضز 507 ٸ

 ٲٹ٣ٞیز ذٹز ایٵ ٦ٻ اؾز ٦طزٺ ٦ؿت زاضایی ٶٓط اظ ضا ایطاٴ ټبی قط٦ز ثطسطیٵ زٸٰ ضسجٻ زاضایی، ضیب٬ ٲیٯیبضز

 .آیس ٲی حؿبة ثٻ دطؾٷ٭ ٸ ٲسیطاٴ اٶسض٦بضاٴ، زؾز ثطای سٹػٽی ٢بث٭

 

 :سبش باًک عٌَاى بِ هلت باًک   3-

 ٖٳٯی ا٢ساٲبر ضاثُٻ ایٵ زض ٦ٻ قٹز ٞطټٷ٩ ثٻ سجسی٭ ثبیس قسٴ ٲٷس يبثُٻ اظ ٢ج٭ ظیؿز ٲحیٍ اظ دبؾساضی

 سلاـ ٞطؾٹزٺ، ی ذٹزضٸټب ػبی٫عیٷی ظٲیٷٻ زض ٲٯز ثبٶ٥ ثٷبیی ظیط ا٢ساٲبر ثٻ سٹػٻ ثب ٸ ٲٹٖٓٻ ٶٻ اؾز لاظٰ

 .اؾز قسٺ اٶشربة 86 ؾب٬ زض ؾجع ثبٶ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ثبٶ٥ ایٵ ټب آلایٷسٺ ٸ قٽط سطززټبی ٲیعاٴ ٦بټف ثطای

 

 :باًکی هٌابع کل در % 33.6 رضد   4-
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 ی، اؾٷبز اٖشجبضار ثٻ ٲطثٹٌ ٲٷبثٕ ټب، ٶبٲٻ يٳبٶز زضیبٞز دیف قبٲ٭ ټب ثبٶ٥ زض ای ؾذطزٺ ٲٷبثٕ اظ ٚیط ثٻ

 ضا ٪صقشٻ ؾب٬ 7 َی ثبٶ٧ی ٶٓبٰ زض ٲٷبثٕ ٲیعاٴ زض زٸٰ ضسجٻ ٲٯز ثبٶ٥ . ثبقس ٲی ایٷٽب ٲكبثٻ ٸ اضظی ٲٷبثٕ

 . زاضز

 

 :ارسی فعالیتْای در بَدى پیطزٍ   5-

 ٮی حب زض ایٵ .اؾز ٲٯز ثبٶ٥ اذشیبض زض آٴ % 30 ٦ٻ ثبقس ٲی زلاض ٲیٯیبض 40 ٦كٹض زض ذبضػی ٲبٮی ٪طزـ

 30 اظ یف ة ثب ثبٶ٥ ایٵ .ثبقس ٲی % 22 حسٸز سؼبضی ثبٶ٧ٽبی ٲٷبثٕ ٦٭ ثیٵ زض ٲٯز ثبٶ٥ ؾٽٱ اؾز ٦ٻ

 .زاضز ٦كٹض ټبی ثبٶ٥ ٲیبٴ زض اٮٳٯٯی ثیٵ ٸ اضظی ټبی ٞٗبٮیز زض ضا ؾٽٱ ثیكشطیٵ ، ؾٽٱ زضنس

 

 

 :گٌدم ًقدی خزید طزح   6-

 دؽ ثلاٞبنٯٻ ٦كٹض اؾشبٴ 30 زض ٦كبٸضظاٴ ٪ٷسٰ ٸػٻ َٹلاٶی ؾبٮٽبی اظ دؽ ٸ ثبض ٶرؿشیٵ ثطای َطح ایٵ زض

 ثٽشطیٵ ٲٹيٹٔ ایٵ ٦ٻ قسٺ ٸاضیع آٶٽب حؿبة ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ سٹؾٍ ٪ٷسٰ ذطیس ٲطا٦ع ثٻ ٲحهٹ٬ سحٹی٭ اظ

 ٸ ٲٯی اٞعاض ٶطٰ زاقشٵ زٮی٭ ثٻ َطح ایٵ اػطای ثطای ٲٯز ثبٶ٥ اٶشربة .ٲیكٹز ٲحؿٹة ٦كبٸضظاٴ اظ حٳبیز

 ٦كٹض لایٵ آٴ ثبٶ٧ی قج٧ٻ سطیٵ ٪ؿشطزٺ ٸ سطیٵ دیكطٞشٻ ثٻ ثٹزٴ ٲؼٽع ټٳچٷیٵ ٦كٹض، زض آٴ ثٹزٴ ثٹٲی

 .اؾز

 

 :کطَر ّای تزاکطي کل اس هلت باًک ّای پایاًِ هالی گزدش باسار اس سْن در اٍل رتبِ   7-

ٮحبِ  اظ ٸٮی زاضز اذشیبض زض ضا ؾٹٰ ضسجٻ ٦كٹض، ٦٭ زض قسٺ ٶهت ٞطٸق٫بټی ټبی دبیبٶٻ سٗساز ٮحبِ اظ ثبٶ٥ ایٵ

  ٦ٻ ٦كٹض ټبی سطا٦كٵ ٦٭ اظ ضیب٬ ٲیٯیٹٴ12121259ٲٗبز٬ ؾٽٳی ثب دصیطٞشٻ نٹضر سطا٦ٷف ٲجٯٙ
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 ثیٵ زض 88 ؾب٬ زض ضا زٸٰ ضسجٻ اٮ٧شطٸٶی٥ ٦بضسرٹاٴ ټبی دبیبٶٻ سٗساز ٶٓط اظ ٸ اٸ٬ ضسجٻ ثبقس ٲی 32245816

 ٦٭ زض قسٺ ٶهت ٞطٸق٫بټی ټبی دبیبٶٻ ٦٭ اظ زضنس7/ 14 زاضاثٹزٴ ثب ٲٯز ثبٶ٥ .٦ٷس ٦ؿت ټب ثبٶ٥ سٳبٲی

 ٸ زازٺ اذشهبل ذٹز ثٻ ضا ټب زؾش٫بٺ ایٵ َطی١ اظ قسٺ اٶؼبٰ ټبی سطا٦ٷف ٲجٯٙ ٦٭ اظ زضنس 37/6 ٦كٹض،

 .اؾز ضثٹزٺ ټب ثبٶ٥ ؾبیط اظ ضا ض٢بثز ٪ٹی

  سٷٽب قسٺ، ٞطٸق٫بټی ٶهت ټبی دبیبٶٻ زضنس٦٭ 23/7 زاضاثٹزٴ ثب ض٢یت ټبیثبٶ٥  ٦ٻ اؾز حبٮی زض ایٵ

  .اؾز ٦طزٺ ذٹز آٴ اظ ضا َطی١ ایٵ اظ قسٺ اٶؼبٰ سطا٦ٷف ټبی ٲجٯٙ ٦٭ اظ زضنس 18/9

 ٦ٯیسی ټبی قبیؿش٫ی ٸ ٢ٹر ٶ٣بٌ

 :ٲكشطیبٴ ثٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲرشٯٝ ذسٲبر اضائٻ    1-

 اذشیبض زض ضا ٦كٹض ٞٗب٬ ذٹاٴ ٦بضر ټبی دبیبٶٻ سٗساز اظ زضنس 14.7 ، دبیبٶٻ زؾش٫بٺ ټعاض 190 ثب ٲٯز ثبٶ٥   -

 ٪طزـ ٮحبِ اظ ٸ ثبقس ٲی ٲیٯیٹٴ 8 اظ ثیف ٲٯز ثبٶ٥ ٞطٸق٫بټی ٦بضسرٹاٴ ټبی دبیبٶٻ سطا٦كٵ ٦٭ زاضز. سٗساز

 . اؾز زاقشٻ ضقس زضنس 570، 88 ؾب٬ ثٻ ٲبٮی ٶؿجز

زضنس  5 سٷٽب حب٬ ایٵ ثب زاضز اذشیبض زض ضا ثبٶ٧ی قج٧ٻ ذٹزدطزاظټبی زضنس 14 ، زؾش٫بٺ 2573 ثب ٲٯز ثبٶ٥  -

 .اؾز ٲٯز ثبٶ٥ ثٻ ٲشٗٯ١ ذٹزدطزاظټب سطا٦ٷف

 اؾشٟبزٺ ثب ٸ ثبٶ٥ ثٻ ٲطاػٗٻ ثسٸٴ ضا ذٹز ثبٶ٧ی ٖٳٯیبر ٦ٯیٻ سٹاٶٷس ٲی حؿبثٽب ایٵ زاضٶس٪بٴ: ػبٰ حؿبثٽبی  -

#  ٶٟط زٸٲیٯیٹٴ حسٸز$ ػبٰ حؿبة زاضٶس٪بٴ اظ سٹػٽی ٢بث٭ سٗساز حبيط حب٬ زض. زټٷس اٶؼبٰ حؿبة اظ ایٵ

 .ٲی ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ حؿبة ایٵ اٮ٧شطٸٶی٧ی اظذسٲبر

ؾٹذز  ثٽبی اٮ٧شطٸٶی٥ دطزاذز ؾبٲبٶٻ ثٻ# ػبی٫بٺ 2000 اظ ثیف$ ؾٹذز ٖطيٻ ټبی ػبی٫بٺ قسٴ ٲؼٽع  -

 ٲٯز.  ثبٶ٥

 ٦طزٺ اضائٻ ایٷشطٶز ٲحیٍ زض ضا (RTGS) .ؾبسٷب ثب ٲطسجٍ ذسٲبر ٦ٻ ثبقس ٦كٹضٲی ثبٶ٥ اٸٮیٵ ٲٯز ثبٶ٥   -

 اؾز.
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 :اضظی ٞٗبٮیز ټبی   2- 

زضنسی  72 ضقس ټٳطاٺ ثٻ اؾز ثبٶ٧ی ؾیؿشٱ زض ضقس ثبلاسطیٵ ٦ٻ ثبٶ٥ ذهٹنی ټبی ؾذطزٺ زضنسی 31 ضقس

ثٻ  ثبٶ٥ ایٵ. اؾز اضظی ثرف زض قسٺ اٶؼبٰ ٲٹطط ا٢ساٲبر ثیبٶ٫ط زٸٮشی حؿبثٽبی زضنسی 50 ضقس ٸ اضظی ٲٷبثٕ

 .اؾز زاقشٻ 88 ؾب٬ دبیبٴ سب ٦كٹض ثبٶ٧ٽبی ثیٵ زض ضا ٲ٣بٰ ثبلاسطیٵ اضظی ٸ ذهٹنی زٸٮشی، ټبی ؾذطزٺ ٮحبِ

 

 

 :ٲٯز ثبٶ٥ زض ثبٶ٧ی دطؾٷ٭ ثٽشطیٵ   3-

 ٢طاض ٲٯی ثبٶ٥ اظ ثٗس ٸ زٸٰ ٲ٣بٰ زض ٲٷبثٕ ٦٭ ٲیعاٴ ٮحبِ اظ زٸٮشی سؼبضی ثعض٨ ثبٶ٧ٽبی ثیٵ زض ٲٯز ثبٶ٥

 زاضز،

 -ؾٹٰ ضسجٻ ٶیع اٶؿبٶی ٶیطٸی ٸ قٗجٻ سٗساز ٶٓط اظ. زاضاؾز ضا اٸ٬ ٲ٣بٰ سؿٽیلار ٸ ؾذطزٺ ؾطاٶٻ ٮحبِ اظ اٲب

 دطؾٷ٭ ا٦ٷٹٴ ټٱ ٦طز ازٖب ٲی سٹاٴ ثٷبثطایٵ. اؾز اٸ٬ ٦كٹض ثبٶ٧ی ٶٓبٰ ٦٭ زض ٦بضایی ٶٓط اظ ٸٮی زاضز چٽبضٰ ضا

 .ثبقٷس ٲی ثٽشطیٵ ټب ػعء ٦كٹض ثبٶ٧ساضی ٶٓبٰ زض ثبٶ٧ی دطؾٷ٭ سٳبٰ ٲیبٴ ٲٯز زض ثبٶ٥

 

 :ٖٳٯیبسی ثطٶبٲٻ سسٸیٵ ٸ سٽیٻ   4-

 ؾٹذز ټٹقٳٷس ٦بضر ثب ٲطسجٍ ذسٲبر ، س٧ٳی٭ (Core Banking)اضظی ٲشٳط٦ع ثبٶ٧ساضی ٲبٶٷس ټبیی ثطٶبٲٻ

 Off Line َطح  ثب ٲطسجٍ ذسٲبر اضائٻ ټٳچٷیٵ ٸ 1389 ؾٹذز ثٽبی اٮ٧شطٸٶی٥ دطزاذز َطح سٹؾٗٻ ٸ

 ٸ ٸاضیع ټط٪ٹٶٻ ایٷشطٶز ٲحیٍ زض ٦ٻ ٶحٹی ثٻ ثبٶ٥ ػسیس ؾٹئیچ ضٸی اٮ٧شطٸٶی٥ دطزاذز ذسٲبر ،اضائٻ ؾٹذز

 ٦بض زؾشٹض زض ثبظض٪بٶی ٸظاضر ٸیػٺ ٦بلا ٲ٧بٶیعٺ سٹظیٕ ذسٲبر اضائٻ ٸ ثبقس On Lineنٹضر  ثٻ دطزاذز ٸػٻ

 .زاضز ٢طاض ػبضی ؾب٬ زض ٲٯز ثبٶ٥

 Co Brandٲحهٹلار  سٹٮیس ایطاٶؿ٭، قط٦ز ٸ اٸ٬ ټٳطاٺ قط٦ز ٢جی٭ اظ اضظٶسٺ ٲكشطیبٴ ثٻ ٸیػٺ ذسٲبر اضائٻ

ٸ  نسٸض زٸٰ، ٸ اٸ٬ ادطاسٹضټبی ثب ٲكشط٤ ٲحهٹلار سٹٮیس ذٹزضٸؾبظی، ٦بضذبٶؼبر ثب ٲكشط٤ ټبی ٦بضر ٲبٶٷس
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اظ  یی ټب ٶٳٹٶٻ سٹاٴ ٲی ضا اٖشجبضی ټبی ٦بضر ذسٲبر اضائٻ ٸ نسٸض ٸ اٮٳٯٯی ثیٵ ثبٶ٧ی ټبی ٦بضر ذسٲبر اضائٻ

 ثبٶ٥ ض٢بثشی ػبی٫بٺ ی اضس٣ب ٸ حّٟ" َطح ایٵ اټساٜ ٲیبٴ زض ٸ.  ثطز ٶبٰ ٲٯز ثبٶ٥ ٖٳٯیبسی ټبی ثطٶبٲٻ

 .اؾز قسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ټسٜ ٲٽٳشطیٵ"

ؾبظٲبٶسټی  ٸ سح٣ی٣بر ٲط٦ع ایؼبز ٲكشطیبٴ، ثٻ ٸیػٺ سٹػٻ سٗٽسار، ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٻ ایٟبی" ټٳطاٺ ثٻ ٲص٦ٹض ٲٹاضز

# ٦ٯیسی ټبی قبیؿش٫ی$ ثبٶ٧ٽب زی٫ط ثٻ ٶؿجز ٲٯز ثبٶ٥ سطػیح ثٻ ٲٷؼط ٦ٻ ټؿشٷس ٲٹاضزی ػٳٯٻ اظ "ٲٷبؾت

 .اؾز قسٺ ٲكشطیبٴ سٹؾٍ ٦كٹض اظ ذبضع ٸ زض زاذ٭

 

 

 ٲٯز ثبٶ٥ ٞطنز ټبی

 :ؾبظی ذهٹنی   1- 

 ثطای ٦كٹض ا٢شهبزی سحٹ٬ ٸ ُٖٝ ٶ٣ُٻ ی٥ ضټجطی ٲٗٓٱ ٲ٣بٰ سٹؾٍ اؾبؾی ٢بٶٹٴ 44 ان٭ "ع" ثٷس اثلا٘

 قٹٶس، ٲی ٲی ٲحؿٹة ٦كٹض ا٢شهبز ٲشحط٦ٻ ٲٹسٹض ٸ ا٢شهبزی ثعض٨ ټبی ثٷ٫بٺ ٦ٻ ثبٶ٥ ټب ظٲیٷٻ زض ثٹیػٺ

 ٢سٰ زض اٸٮیٵ قٹز ٲی ٸا٪صاض 44 ان٭ ٢بٮت زض ٦ٻ ثبٶ٧ی اٸٮیٵ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ دصیطـ ثیٵ ایٵ زض.  ثبقس

 ټٱ سٹاٶؿشٻ ٦ٻ ثٹزٺ آٴ ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ٸ ٦بضایی اٞعایف ثطای ٞطنشی ٲٯز ثبٶ٥ ؾبظی ذهٹنی.  اؾز ضاٺ ایٵ

 زض ذهٹنی قسٴ.  ثبقس ثبٶ٥ زض ٪ؿشطزٺ سحٹلار ٸ اضظٶسٺ سٛییطار ٲٷكب ټٱ ٸ زټس ٦بټف ضا سحطیٱ اططار

 ثبیس ٦ٻ ٢طاض ٪طٞز ٲٯز ثبٶ٥ اذشیبض زض ثبض اٸٮیٵ ثطای زٸٮشی ثبٶ٥ ټبی سٳبٲی ٲیبٴ زض ٦ٻ اؾز ٞطنشی ٲؼٳٹٔ

 20 اؾز اػطا قسٺ زٸٮشی قط٦شٽبی ؾبیط ٲٹضز زض ٦ٻ آٶچٻ ٲُبث١.  ٦طز اؾش٣جب٬ سٹاٴ ؾطحس سب ٞطنز ایٵ اظ

 . قسٺ اؾز ٖطيٻ ثٹضؼ ٦بض ٸ ؾبظ َطی١ ټٳبٴ اظ ث٣یٻ ٸ ثب٢ی زٸٮز اذشیبض زض ٲٯز ثبٶ٥ ؾٽبٰ زضنس

 

 :ثبٶ٥ ض٢بثشی ػبی٫بٺ اضس٣بء ٸ حّٟ   2-
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سٗساز  ثٻ ٦٭ ؾطاٶٻ ٲظب٬ َٹض ثٻ.  اؾز ٲیعاٴ چٻ ثٻ ثبٶ٧ی ؾیؿشٱ ٲٷبثٕ اظ ٲٯز ثبٶ٥ ؾٽٱ ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ایٵ ثٻ

 .قٹز ٲی ٲكرم ثبظاض اظ ؾٽٱ ٶٽبیشب ٸ ٲٷبثٕ ؾبیط ٲبٶسٺ ، زٸٮشی ٲٹؾؿبر ػبضی ٲبٶسٺ زضنس ، اٶؿبٶی ٶیطٸی

 

 :٢یٳز اضظاٴ ٲٷبثٕ ػصة   3-

ؾذطزٺ  ح٣ی٣ز زض ٲٷبثٕ ایٵ.  اؾز ٢یٳز اضظاٴ ٲٷبثٕ ٦ؿت ٶیبظٲٷس ؾٹز ٶطخ ٦بټف ثٻ سٹػٻ ثب ثبٶ٧ی ٶٓبٰ

 ٶطخ ؾٹز ٦بټف ثب.  دطزاظز ٲی ٦ٳشطی ؾٹز یب ٸ ٦ٷس ٶٳی دطزاذز ؾٹزی یب آٶٽب ثبثز ٲٯز ثبٶ٥ ٦ٻ اؾز ټبیی

 ثٻ ایٵ سٹػٻ ثب ، زضنس 8 ثٻ ٲبٺ 6 سب 3 ثیٵ ٸ زضنس 6 ثٻ ٲبٺ 3 ٦ٳشطاظ ټبی ؾذطزٺ ثطای ٲسر ٦ٹسبٺ ټبی ؾذطزٺ

 ټب يٳبٶز ٶبٲٻ ٶ٣سی ؾذطزٺ ، ػبضی اٮحؿٷٻ ٢طو ، قٹز ٶٳی دطزاذز ؾٹزی اٮحؿٷٻ ٢طو حؿبثٽبی ثطای ٦ٻ

 ثطای اؾز ٦ٻ اثعاضټبیی اظ ٲؿبٞطسی ٸ ثبٶ٧ی چ٥ ټبی اٶٹأ ٞطٸـ ، اؾٷبزی اٖشجبضټبی ٪كبیف دطزاذز دیف ،

 ؾذطزٺایٵ ټب  قٹز ٶٳی ای ټعیٷٻ سك٧یلاسی ٸ ازاضی ټبی ټعیٷٻ ػع آٶٽب ثطای ٸ ٦ٷس ٲی ایؼبز اضظاٴ ٲٷبثٕ ثبٶ٥

 .قٹز ؾٹز ثٻ سجسی٭ ٶٽبیی ثطآیٷس زض سب ٦ٷس ٲی آٸضی ػٳٕ ضا آٴ ثبٶ٥ ٦ٻ اؾز ٲٷبثٗی ٸ ټب

 

 :ٲٗٹ٠ ا٢لاٰ   4-

 ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗٹ٠ ا٢لاٰ ٦بټف ٶیع ٲٯز ثبٶ٥ زض.  اؾز قسٺ ٲُطح ثبٶ٧ی ٶٓبٰ ٦٭ زض چبٮف سطیٵ انٯی ٖٷٹاٴ ثٻ

 زض ٪طزـ سؿٽیلار ؾطٖز اٞعایف ٲٹػت ټب ثسټی ټٷ٫بٰ ثٻ ٸنٹ٬.  اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض ٦بض زؾشٹض زض ٞطنز

 سؿٽیلار ټطچٻ ٪طزـ ، ٲ٣بث٭ زض.  قس ذٹاټس ثیكشط ؾٹزآٸضی یبثس اٞعایف ؾطٖز ایٵ ټطچٻ ٸ قٹز ٲی ثبٶ٥

 اظ یبثس اٞعایف ٲیعاٴ  ٲُبٮجبر چٻ ټط ٶٽبیز زض.  قٹز ٲی ٦ٳشط ؾٹزآٸضی ٲیعاٴ ث٫یطز نٹضر ٦ٳشطی ؾطٖز ثب

 50 ثٻ ض٢ٱ ایٵ ٦ٻ ثٹز ٲیٯیبضز ټعاض 55، 89 اثشسای زض ثبٶ٥ ٲٗٹ٠ قس. ٲُبٮجبر ذٹاټس ٦بؾشٻ ؾٹزآٸضی ٲیعاٴ

 . اؾز یبٞشٻ ٦بټف15.48 ثٻ 19.21 اظ ضا ٲهبضٜ ثٻ ٲُبٮجبر ٶؿجز ٸ اؾز ٦طزٺ دیسا ٦بټف ٲیٯیبضز ټعاض
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 آٴ زض قسٴ ٸاضز ٲُبٮجبر ٸ سٽبسط ٲٷٓٹض ثٻ (.mellat leasing co) ٲٯز ٮیعیٷ٩ قط٦ز اٶساظی ضاٺ   5-

 :ټٹادیٳب ٸ ؾبذشٳبٴ ثرف

 سٹٮیسار سٹظیٕ ؾیؿشٱ زض ايبٞی ٸ ٸدب٪یط زؾز ٖٳٯیبر ثطزٴ ثیٵ اظ ٸ ذطیساض ٸ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس ثیٵ ٞبنٯٻ حصٜ

 ، ٦بض ٸ ذٹزضٸؾٹاضی ذطیس سؿٽیلار دطزاذز قط٦ز اټساٜ. اؾز ٲٯز ٮیعیٷ٩ اؾبؾی اټساٜ اظ زض ٦كٹض،

 ثبقس ٲی ٮیعیٷ٩ ذسٲبر اظ ثیٳبضؾشبٶی ٸ دعق٧ی سؼٽیعار ، ٲٽٷسؾیٵ ٸ ٸ٦لا ، دعق٧بٴ ٸیػٺ ٦بض ذطیس زٞبسط

 ػبٲٗٻ زض ٶ٣سیٷ٫ی سٹظیٕ ٸ سٹٮیس ثٻ سٹضٲی يس ٦بض٦طز ثب ټب ٮیعیٷ٩.  ٦بټس ٲی ثبٶ٥ ٲٗٹ٠ حؼٱ ٲُبٮجبر اظ ٦ٻ

 .ٲی ٦ٷٷس ٦ٳ٥

 

 :زضآٲسټب ؾبیط ٸ ؾٹزآٸضی   6-  

ثطای  اثعاضټب اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ ، قٹز ؾٹزآٸضی ثٻ ٲٷؼط سب زټٷس اٶؼبٰ سٹاٶٷس ٲی ٸاحسټب ٦ٻ ٞٗبٮیز ټبیی

ثٻ  ٦ٻ ثبقس ای ٪ٹٶٻ ثٻ ثبیس ثبٶ٥ ٞٗبٮیز ټبی ٦ٻ چطا اؾز قسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٸاحسټب ٖٳٯ٧طز اضظقیبثی

ؾٳز  ثٻ طبثز ؾٹز ثب  ای ٲجبزٮٻ ٣ٖٹز ٢بٮت زض سؿٽیلار دطزاذز اظ سسضیغ ثٻ ثبٶ٥ ایٵ. قٹز ٲٷؼط ؾٹزآٸضی

 .زاضٶس ؾٹزآٸضی ظٲیٷٻ زض ذٹثی دشبٶؿی٭ ثٷبثطایٵ ٦ٷٷس، ٲی حط٦ز ٲشٛیط ؾٹز ثب ٲكبض٦شی ٣ٖٹز

 

 :اضظی ٞٗبٮیز ټبی اضس٣بء   7- 

 ٲٷبثٕ اضظی َطٜ ی٥ اظ چطا٦ٻ.  زضآٲسظاؾز ثبٶ٥ ثطای ٦ٻ اؾز ثبٶ٧ی ٶٓبٰ ٲٽٱ ثؿیبض ذسٲبر اظ زی٫ط ی٧ی

 ٲی ٲٷبثٕ ضا ټٳٻ ٸ قٹز ٪صاقشٻ آٴ ثطای ٲط٦عی ثبٶ٥ اذشیبض زض ض٢ٳی ٶساضز ٶیبظی یٗٷی ٶساضز ٢بٶٹٶی اٮعاٲبر

 .اؾز ثیكشط آٴ ؾٹزآٸضی ٲیعاٴ زی٫ط ؾٹی اظ ٸ ٦طز ٲهطٜ سٹاٴ

  

 :ٲهبضٜ ثٽیٷٻ ٲسیطیز   8- 
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 اؾز اٲب ٲٷبثٕ اظ ثیف ٲهطٜ ٸ ٲط٦عی ثبٶ٥ ثٻ ثسټی اؾز ٪طٞشبض آٴ ثٻ ثبٶ٧ی ٶٓبٰ اٲطٸظ ٦ٻ ٲك٧لاسی اظ ی٧ی

 ایؼبز ی٥ ٸ ٲهبضٜ ٦ٷشط٬ ثب سٹاٶؿشٻ ٦ٻ ای ٪ٹٶٻ ثٻ اؾز ٲظجز حؿبثٽبی زاقشٵ اٞشربضاسف اظ ی٧ی ٲٯز ثبٶ٥

 ثب ای ٣ٖٹز ٲجبزٮٻ نطٜ ثبٶ٥، ٲهبضٜ ٖٳسٺ ثرف.  یبثس زؾز ٲٽٱ ایٵ ثٻ ٲهبضٜ ٸ ٲٷبثٕ ثیٵ ٲٷ٣ُی ٶؿجز

 .زاقز ذٹاټس ثبٶ٥ ؾٹزآٸضی ثط ٲظجشی اطط سهٳیٱ، ایٵ قٹز، ٲی ؾب٬ زٸ اظ ثیف ؾطضؾیس

 

 :ثبٶ٧ی ٶٹیٵ ذسٲبر   9-

اذیط  ؾب٬ ټبی زض ٶیع ضا ٲحهٹلاسی ٸ ثٹزٺ ٪ؿشطزٺ ټبی ٞٗبٮیز حب٬ زض ظٲیٷٻ ایٵ زض ثبٶ٥ ثطٶبٲٻ ٸ َطح ثرف

 ٸ ػٳٯٻ ٦بضر ثٵ ، ټسیٻ ٦بضر ټبی ، ٦بضر ا٦ؿؽ ، ٦بضر ٲٯز ، ػبٰ حؿبة ٦ٻ اؾز ٦طزٺ اضائٻ POS آٴ اظ

 ټبی ٲشٳط٦ع ٦بضر ، ټٹقٳٷس ٦بضر ٲٯز ثٻ ٲطثٹٌ ذسٲبر ٢بٮت زض سٹاٴ ٲی ضا ٲطا٦ع ایٵ ټبی ٞٗبٮیز.ټؿشٷس

 ٶ٣٭ ٸ ٦بضر حٳ٭ ٲٯز ، زاٶكؼٹ ٦بضر ٞطټٷ٩ ، دعق٧بٴ ٦بضر ٲٯز ، ٦بضر انٷبٜ ، ٲشٳط٦ع ٦بضر ٲٯز قبٲ٭

ذسٲبر ػسیسی ٲبٶٷس دطزاذز ح٣ٹ٠ ٲٯز ، ؾذطزٺ ټسٜ ،زضٸاظٺ دطزاذز ایٷشطٶشی ،  ٸ ثبظض٪بٴ ٦بضر ٲٯز ،

 . ٦طز ٲُطح ٦بضر ټسیٻ ٸ ٦بضر ثٵ ثٻ ٲطثٹٌ ټبی ٞٗبٮیز ... ٸ ټٳچٷیٵ ٲبٶس٪بضٸثبق٫بٺ ٲكشطیبٴ ، حؿبة ٲٽط 

 

 :ٲكشطیبٴ ضيبیز ٲٷسی ٸ ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسؾبظی   10- 

ٸ  ثبٶ٥ اضظی ٲٷبثٕ اٞعایف ټبی ضاٺ اظ ی٧ی آٶٽب سٹاٶٳٷسؾبظی ٸ ذٹة دطؾٷ٭ ٸػٹز ٲٯز ثبٶ٥ ٲسیطاٴ ٪ٟشٻ ثٻ

ٸيٗیز  سؼسیس ثیكشط، سلاقٽبی ثٻ ٶیبظ ظٲیٷٻ ایٵ زض ٲٯز ثبٶ٥ اٮجشٻ ٦ٻ ثبقس ٲی ثبٶ٥ ثیكشط چٻ ټط ٲٹ٣ٞیز

ٸؾیٯٻ  ثٻ یبٴ ٲكشط یز ضيب ػٯت آٶٽب ٣ٖیسٺ ثٻ ټٳچٷیٵ. زاضز ضا ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ ٲیعاٴ اٞعایف ٸ ؾبظٲبٶی

 اضظـ ٸ ٦ٷٷس ٲی اضائٻ اٮٳٯٯی ثیٵ ټبی ثبٶ٥ ٦ٻ ض٢بثشی ٦بضٲعزټبی ٸ ذسٲبر اضائٻ ثیكشطذسٲبر، ٦طزٴ ٲشٷٹٔ

 .زاضز ٲكشطی ٲیٯیٹٴ 20 ثٻ ٶعزی٥ حبيط حب٬ زض ٲٯز ثبٶ٥. ٲیكٹز حبن٭ ٲكشطی ثطای قسٴ ٢بئ٭

 

 :ٞطٸق٫بټی ټبی POSاٞعایف  ٢بثٯیز   11-
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 اظ زضنس 68 سٷٽب ٸ ثبقس ٲی 1900000نٷٟی ٸاحسټبی اؾبؼ ثط ٞطٸق٫بټی ټبی  POSزض ٦كٹض ٦٭ ْطٞیز

 90 ؾب٬ سب ٦ٻ ثبقس ٲی ٲیٯیبضز ټعاض 30 ٲبټبٶٻ ټب دبیبٶٻ ایٵ ٲبٮی ٪طزـ زض.  اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ْطٞیز ایٵ

 سب اٞعایف ٢بثٯیز دبیبٶٻ زؾش٫بٺ ټعاض 190 سٗساز ٲٯز ثبٶ٥ زض ٸ ضؾیس ذٹاټس ٲیٯیبضز ټعاض 190 ثٻ ایٵ ْطٞیز

 . زاضز دبیبٶٻ ټعاض 250

 

 ٲٯز ثبٶ٥ ټبی اؾشطاسػی سحٯی٭ ٸ سكطیح

 

 : ثبٶ٥ اٮ٧شطٸٶی٧ی ټبی َطح اظ ٞٷی دكشیجبٶی ټسٜ ثب ثٽؿبظاٴ قط٦ز سبؾیؽ

 اٲٹض ٲسیطیز ٦ٷبض زض سب قس، آٴ ثط 1373 ؾب٬ زض ٦كٹض ټبی ؾبظٲبٴ سطیٵ ثعض٨ اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ ٲٯز ثبٶ٥

 اٲط ثب ٲؿش٣یٱ َٹض ثٻ ٦ٻ ټب ضٸـ ثٽجٹز ٸ ؾبظٲبٴ ٸ ٶٹیٵ ذسٲبر اَلاٖبر، ٞٷبٸضی ٦٭ ازاضار ٸ ثطٶبٲٻ َطح ٸ

 َطح اظ ٞٷی دكشیجبٶی ټسٜ ثب ٲٯز ثٽؿبظاٴ ٶبٰ ثٻ ضا اٶٟٹضٲبسی٧ی قط٦ز ی٥ زاضٶس، ٦بض ٸ ؾط ٞٷبٸضی اَلاٖبر

سحٹ٬  ضٸی٧طز ثب ٸ ثبٶ٧ی ټبی ٞٗبٮیز ٸیػٺ ټبی حؿبؾیز زٮی٭ ثٻ ٲٯز ثبٶ٥. ٦ٷس سبؾیؽ ثبٶ٥ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی

ایٵ  اظ اٞعاض ٶطٰ ظٲیٷٻ زض ضا ثبٶ٥ اٶٟٹضٲبسی٥ سٹٮیسی اٲٹض ثٽؿبظاٴ قط٦ز سبؾیؽ ثب ثبٶ٧ساضی، زض اٮ٧شطٸٶی٧ی

ؾبیط  دیكشبظ ػؿبضر، ٸ ٶٹآٸضی ثب سٹاٰ ثعض٨ سهٳیٱ ایٵ اسربش ثب ٲٯز ثبٶ٥ سطسیت، ایٵ ثٻ. زټس ٲی اٶؼبٰ َطی١

ی٧ذبضچٻ  اؾشطاسػی$ ٲٹ٢ٕ ثٻ ٸ زضؾز سهٳیٱ ټٳیٵ اطط ثط ثبٶ٥ ټبی ٲٹ٣ٞیز قبټس اٲطٸظ ٸ قس ٦كٹض ټبی ثبٶ٥

ټبی  ٶیطٸ سطیٵ ٲؼطة ٸ ثٽشطیٵ اظ ػٳٗی سرهم ٸ زاٶف اظ ثبٶ٥ اؾشٟبزٺ ؾجت قط٦ز سبؾیؽ. ټؿشیٱ# ؾبظی

ضا٦س  س٣طیجبً قط٦ز ایٵ اظ دیف ٸ قس آٚبظ 1380 ؾب٬ اظ قط٦ز ټبی ٞٗبٮیز ٖٳسٺ. قس ٦كٹض زاذ٭ ٲشرهم

٦ٯیٻ  زض آٴ ٦طزٴ ٖٳٯیبسی ٸ ؾٷؼف ؾبٲبٶٻ انلاح:  ثٹز چٷیٵ ایٵ 1380 ؾب٬ اظ دؽ قط٦ز ټبی ٞٗبٮیز.ثٹز

سٹٮیس  ثبٶ٥ اؾشطاسػی ٲشٳط٦ع، ثبٶ٧ساضی ؾبٲبٶٻ اػطای ثب$  ٲشٳط٦ع ثبٶ٧ساضی ؾبٲبٶٻ ٸ ػبٰ ؾبٲبٶٻ قٗت،

ثبٶ٥  ایٵ زاضز ثٷب قط٦ز ٸ# ثبقس ٲی ثبٶ٥ ٸیػٺ ٲكشطیبٴ ثطای اذشهبنی ٸ ٞطز ثٻ ٲٷحهط ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار

 .٦ٷس دیطٸظ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ض٢بثشی ٖطنٻ زض ضا
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 : اٶطغی ٸ ٶٟز ثرف ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ ٸضٸز

 ٶجٹزٺ زاٸَٯت ٦كٹض، ٶٟز نٷٗز ثعض٨ ټبی َطح زض ٲكبض٦ز ثطای ثبٶ٧ی ٶٓبٰ ٪صقشٻ ټبی ؾب٬ زض ا٪طچٻ

 ثك٧ٻ ٲیٯیبضز 137 زاقشٵ زٮی٭ ثٻ ایطاٴ اٲب ٶساضز ؾبث٣ٻ ٦كٹض زاذ٭ زض نٷٗز ایٵ ٲبٮی سبٲیٵ اثعاضټبی اؾز ٸ

 زض سٹاٶٷس ٲی ټب ثبٶ٥ ٸ اؾز ٞطز ثٻ ٲٷحهط ٶیع ایطاٴ ٪بظی شذبیط ٸ اؾز ػٽبٴ زض قسٺ قٷبذشٻ ٶٟز، ٦كٹضی

 زض اٶطغی ثبٶ٥ چٹٴ ټبیی ثبٶ٥ ایؼبز. ثبقٷس زاقشٻ ٞٗبٮی ٶ٣ف ظٲیٷٻ ایٵ زض ٲٹػٹز ټبی َطح سبٲیٵ ٲبٮی

 زض ٲٹػٹز ٶ٣سیٷ٫ی دٹقف ثطای ٞبضؼ ذٯیغ حبقیٻ ٸ اؾلاٲی ٦كٹضټبی ټبی ثبٶ٥ قسٴ سط ٸ ٞٗب٬ ذبٸضٲیبٶٻ

 اظ ٦ٻ ٶیع ٲب ٦كٹض زض ٲك٧٭ ایٵ. ثبقس ٲٷ٣ُٻ ثبٶ٧ساضی نٷٗز ثطای ٲٽٱ ٪بٲی سٹاٶس ٲی ٶٟز ذیع ٦كٹضټبی

 ثٻ ذبضػی ټبی ثبٶ٥ حًٹض ثب ٦ٻ ٪بظ ٸ ٶٟز ټبی دطٸغٺ ثؿیبض چٻ قٹز ؛ ٲی زیسٺ ٲؿشظٷی ٶیؿز ٢ٹاٖس ایٵ

. ټؿشٷس ٞٗبٮیز حب٬ زض ٲشٗسزی زٸٮشی ٚیط ٸ زٸٮشی ټبی ثبٶ٥ ٲب ٦كٹض زض ٦ٻ زض حبٮی ټٱ آٴ ضؾیسٺ ؾطاٶؼبٰ

 ٸ ٶٟز نٷبیٕ زی٫ط اٲطٸظ اٲب قٹز ٲی یبز ٲٽٱ ټبی چبٮف اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ټٳٹاضٺ ثبٶ٥ ٸ نٷبیٕ ٲیبٴ ٞبنٯٻ

 ټبی ثبٶ٥ ػسی ٖعٰ ثب سٷٽب ضا قسٺ ایؼبز س٧ٷٹٮٹغی٥ ق٧بٜ ٦ٻ ضٸٶس ٲی ؾطٖز دیف ثب چٷبٴ آٴ ٦كٹض ٪بظ

 ٦ٻ اٶس ٦طزٺ آٲبز٪ی اٖلاٰ ٸ یبٞشٻ ٶٟشی ټبی دطٸغٺ ثٻ ضاٺ سبظ٪ی ثٻ ټبی زاذٯی ثبٶ٥. ٦طز دط سٹاٴ ٲی زاذٯی

 ٲیٯیبضز 12 ذسٲبر اضائٻ ٸ ٲٯز ثبٶ٥ زض اٶطغی زدبضسٳبٴ ایؼبز زاضٶس؛ ټب ضا دطٸغٺ ایٵ ٲبٮی سبٲیٵ ٸ ٞبیٷبٶؽ سٹاٴ

 .ضاؾشبؾز ټٳیٵ زض آٴ اؾٷبزی اٖشجبضار ٪كبیف ٸ ټب ٖبٲٯیز ٞبیٷبٶؽ ٪صاضی، ؾطٲبیٻ قبٲ٭ زلاضی

 ٪طٞشٻ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ایطاٴ ٶٟشی ټبی دطٸغٺ زض ٦ٳشط اؾلاٲی ٞبیٷبٶؽ ٶٓیط ٲبٮی سبٲیٵ دیكطٞشٻ اثعاضټبی

 ایٵ زض ټب ثبٶ٥ ٲكبض٦ز ثطای ضا ذٹثی ٞطنز ٲٹيٹٔ ایٵ ٦ٻ اؾز ثبلا ٶٟشی ټبی دطٸغ زض ٲٷبثٕ ٸ س٣بيبی اؾز

 ایٵ زض ٦بض ثطای ٲشرم ٶیطٸټبی سطثیز ٸ ٲٯز ثبٶ٥ زض اٶطغی زدبضسٳبٴ ایؼبز ثب. اؾز ٦طزٺ ټب ٞطاټٱ دطٸغٺ

. ثطؾس ٦كٹض اٶطغی ٸ ٶٟز نٷٗز ثب ټٳسٮی ٸ ټٳعثبٶی ټٳ٧ٟطی، ی٥ ثٻ اؾز سلاـ زض ایٵ ثبٶ٥ ٖطنٻ،

 قط٦ز 173 ٲؼٳٹٖب ٦ٻ ٶٟشی ټبی ٞطآٸضزٺ نبزض٦ٷٷس٪بٴ اسحبزیٻ ٪طٸٺ ټبی قط٦ز قط٦ز اظ 78 ټٳچٷیٵ

 . اٶس ٦طزٺ حؿبة اٞششبح ٶبٲٻ سٟبټٱ اٲًبی ثب ثبٶ٥ ٲٯز زض زاضٶس ًٖٹیز
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 : اٖشجبضی اَلاٖبر اذص ٞطآیٷس ؾذبضی ثطٸٴ

اض٦بٴ  اظ ی٧ی ، سؿٽیلار اُٖبی ثطای ٪یطی سهٳیٱ ٲٹضزٶیبظ ثبٶ٧ی اَلاٖبر آٸضی ػٳٕ ثب ٪طاٴ سسثیط قط٦ز

 ٲُبٮجبر ثٻ سؿٽیلار ، ٶجبقس زضؾز ٲكشطی اظ آٲسٺ زؾز ثٻ اَلاٖبر ا٪ط.  قٹز ٲی ٲحؿٹة ثبٶ٥ اٖشجبضی

 ٲی ٸضق٧ؿش٫ی ٶٽبیز ٸ ثبٶ٥ قسٴ ٲٷٟٗ٭ ،  EPS، ٦بټف  ؾٹزآٸضی ٦بټف ثبٖض ټٳیٵ ٸ ضؾس ٲٗٹ٠ ٲی

   . قٹز

ایؼبز  ثط ٖلاٸٺ ٦ٻ اؾز ثطذٹضزاض ثؿیبضی اټٳیز اض زټس ٲی سؿٽیلار آٴ اؾبؼ ثط ثبٶ٥ ٦ٻ ٲؿشٷساسی ثٷبثطایٵ

ٞطآیٷس  زض سؿطیٕ اټٳیز ٸ اَٳیٷبٴ يطیت اٞعایف ثطای.  ٦ٷس ٲی دیك٫یطی ٶیع ٲك٧لار ٸ٢ٹٔ اظ ٦بض زض ؾطٖز

 اٖشجبضی اَلاٖبر ٪عاضـ سٽیٻ ثطای ظٲبٴ ٦بټف يطٸضر ټٳچٷیٵ ٸ ٲكشطیبٴ اٖشجبضی ټبی زضذٹاؾز ثطضؾی

 ٲٹػٹز ټبی زؾشٹضاٮٗٳ٭ ػبی٫عیٵ ػسیس قسٺ ظٲبٴ ثٷسی ٸ ٲسٸٴ ٞطآیٷس ، ػبٶجی ټبی ټعیٷٻ زض ػٹیی ٸنطٞٻ

 50 اظ ٦ٳشط ٦كٹض اٸ٬ ثبٶ٥ ثب ٞبنٯٻ ٲٷبثٕ ػصة زض اٸ٬ ٲ٣بٰ ثٻ ضؾیسٴ ثطای.  اؾز قسٺ اٖشجبضی اذص اَلاٖبر

 ثبٶ٥ اذشیبض زض ضا اَلاٖبر ٦بضی ضٸظ ؾٻ یب ؾبٖز 48 ْطٜ زاضز ٸْیٟٻ سسثیط٪طاٴ قط٦ز.  اؾز ټعاض ٲیٯیبضز

 ٢طاضزټس .

 

 : ٲٯز ثبٶ٥ قٗبض ٪عیٷف ٸ ؾبظی ثطٶس زض اؾشطاسػی٥ ضٸی٧طز ٶ٣ف

ٸ  ٶٳبز ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶس ٲی ٦ٻ آٶچٻ.  زاضٶس ٲؿش٣یٱ اطط ټب ثبٶ٥ سطٸیؼی ٸ سجٯیٛی ضاټجطز ثط ثبٶ٧ی ٦لاٴ اؾشطاسػی

ٲٹضز  ثبٶ٥ ی٥ قسٺ ثیٷی دیف ټبی ٲبٲٹضیز ٸ ضٸی٧طزټب ، ضاټجطزټب ، ټب سٹاٶٳٷسی ثیبٴ ثطای ذٹثی ٶٳبیبٶ٫ط

ؾطٲبیٻ  ، س٧ٟط اظ زٶیبیی ٦ٻ ټؿشٷس ٦ٹسبټی ټبی ٖجبضر ٸا٢ٕ زض ٦ٻ ټؿشٷس ثبٶ٧ی قٗبضټبی ٪یطز ٢طاض اؾشٟبزٺ

ضٚٱ  ٖٯی قٳب ثبٶ٥ ٲٯز ثبٶ٥ قٗبض " قٳب ثبٶ٥ ، ٲٯز ثبٶ٥".  زاضٶس ذٹز ٸضای زض ضا ضیعی ثطٶبٲٻ ٸ ٪صاضی

قٹز  ٲٯز ثبٶ٥ ثطٶس س٣ٹیز ٲٹػت سٹاٶس ٶٳی ٢ُٗب ٸ ٶیؿز ای حطٞٻ قٗبض ی٥ اظ ٶٳبزی ٸػٻ ټیچ ثٻ ثٹزٴ ٦ٹسبٺ
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قٗبض  ایٵ ثب سٹاٶٷس ٲی ٲٯز ثبٶ٥ ٲكشطیبٴ سٷٽب ٦ٻ ،چطا ٶیؿز ثط٢طاض قٗبض ٸ ٶبٰ ثیٵ لاظٰ سٗبز٬ ثٽشط ٖجبضر ثٻ ،

 . ثساٶٷس آٴ ٲربَت ضا ذٹز ٸ ٦ٷٷس ٢طاثز احؿبؼ

 

 

 : ثبٶ٥ ثط آٴ سٽسیس ٸ ٞطنز ٸ ټب یبضاٶٻ قسٴ ټسٞٳٷس ثٻ ٶ٫بټی ٶیٱ

 ا٢شهبز سجبزلار ٸ ػبٲٗٻ قطایٍ اظ ٞطاٸاٶی ٲیعاٴ ثٻ ټب نٹضر ایٵ ٦ٻ ثبقس ٲی ٲبٮی ټبی نٹضر زاضای ثبٶ٥

 دیطاٲٹٴ ثٷبثطایٵ ثبقس ٲی ٲبٮی ٲطاٸزار زض ټب ؾبظٲبٴ ٸ نٷبیٕ اظ ثؿیبضی ثب ثبٶ٥ َطٞی اظ دصیطٶس سبطیطٲی

 ٦ساٰ َطح، ایٵ اػطای نٹضر زض ٦ٻ قٹز ثطضؾی ػعئی نٹضر ثٻ ثبیس ثبٶ٧ی ؾیؿشٱ ثط ټب اطط٪صاضی یبضاٶٻ

 چٻ ثٻ ٸ ټب ثرف ٦ساٰ یبضاٶٻ ٦ٻ ٶیؿز ٲكرم.  ٪یطٶس ٲی ٢طاض سبطیط ٲٹضز ٲبٮی، ټبی زض نٹضر ټب ؾطٞه٭

 . ٦ٷس ٲی ټب ثرف ٦ساٰ ثٻ ٲٷبثٕ دطزاذز ثٻ ٲٯعٰ ضا ټب ثبٶ٥ زٸٮز یب ٦ٷس سٛییط ٲی یب حصٜ ٲیعاٴ

ٲی  ٢طاض سبطیط سحز ضا ثبٶ٥ ٲكشطی ټبی قط٦ز ٖٳٯ٧طز ثؿیبضی حس سب ټب یبضاٶٻ ٶٳٹزٴ ټسٞٳٷس َطح حب٬ ټط ثٻ

 ایٵ ٸ قس ذٹاټس ټب ٢یٳز ؾُح اٞعایف ٲٹػت َطح ایٵ.  قٹز ٲی ٲٷؼط ضا ٲٗٹ٠ ٲُبٮجبر اٞعایف ٸ زټس

 .٪صاضز ٲی اطط نٷبیٕ اٸٮیٻ ٲٹاز ٢یٳز ضٸی ثط آٴ سجٕ اٞعایف ثٻ

ٲٳ٧ٵ  اٮص٦ط ٞٹ٠ ٸيٗیز ثب ٸ زاضز ٲبٮی ټبی نٹضر اضائٻ ثٻ ٶیبظ سؿٽیلار زضذٹاؾز ثطای ٲكشطی ٦ٻ آٶؼب اظ

 ٲٹػت اٲط ټٳیٵ ٸ ٶٳبیس ٲی ؾبظی حؿبة ثٻ ا٢ساٰ ٮصا ٶٳبیس، ذٹززاضی ٸی ثٻ سؿٽیلار اضائٻ اظ ثبٶ٥ اؾز

 ذٹاټس ثبٶ٥ ٲشٹػٻ آٴ ٶشبیغ ٦ٻ ٪طزیس ذٹاټس ٦بضقٷبؾی ٞٗبٮیز ضٸٶس زض ضیؿ٥ اٞعایف ٸ قٟبٞیز ایؼبز ٖسٰ

 .قس

ثٻ  ٦ٻ ټؿشٷس اٞطازی ٪طزز ٲی ظیبز زضػبٲٗٻ ٶ٣سیٷ٫ی سسضیغ ثٻ ټب یبضاٶٻ ٶ٣سی دطزاذز ٸ َطح ایٵ اػطای ثب

قطایُی  ثب ټب ثبٶ٥ ٮصا ٦ٷٷس ٲی ذٹز ٲٷبثٕ اٶساظ دؽ ثٻ ا٢ساٰ ٮصا زټٷس، ٶٳی سٛییط ضا ذٹز ٲهطٜ اٮ٫ٹی ؾطٖز

اسربش  سسثیطی قطایٍ ایٵ ٲسیطیز ثطای ٢ج٭ اظ ثبٶ٧ی ا٪ط ٪طزز ٲی ظیبز ٶ٣سیٷ٫ی ٦ٻ قٹٶس ٲی ٲٹاػٻ ٶب٪ٽبٶی

 . ثیبٞشس ٣ٖت ض٢جب ؾبیط اظ ٲٷبثٕ ػصة ٖطنٻ زض سب قٹز ٲی ٲٹػت ٶٷٳبیس،
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ٮصا  ٪طزز، دطزاذز ٦بضسی نٹضر ثٻ ٲكٳٹ٬ ټبی زټ٥ یبضاٶٻ ٶ٣سی ٲجبٮٙ اؾز ٢طاض قسٺ اضائٻ ٶٓطار ثطذی َی

دطزاذز  اٮ٧شطٸٶی٥، ثبٶ٧ساضی سٹؾٗٻ ٸ سٹضٰ آطبض اظ ثركی دٹقف ٸ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ؾلای١ ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثطای

ټب  ٦بضر ایٵ قبضغ ٲحى ثٻ ٲطزٰ سٳبٰ ٦ٻ آٶؼب اظ ٸ ٪طزز اٶؼبٰ ٲطزٰ اٮ٧شطٸٶی٥ ٦بضر قبضغ نٹضر ثٻ یبضاٶٻ

 ؾطٲبیٻ ثطای ٲٷبثٗی ٦ٻ ٲبٶس ٲی ثب٢ی ټب حؿبة زض ظیبزی ٲبٶسٺ ثٷبثطایٵ ٦ٷٷس، ٶٳی ثطزاقز ضا آٴ ٲٹػٹزی

 . ثبقس زاقشٻ ذسٲبر اضائٻ زض ثبلاسطی ؾطٖز ثشٹاٶس ٦ٻ اؾز ٲٹ١ٞ ثبٶ٧ی. ٶٳبیس ٲی ٞطاټٱ ټب ٪صاضی ثبٶ٥

حبٮز  ایٵ زض ٮصا قٹٶس ٲی ٲٹاػٻ ای ٶكسٺ ثیٷی دیف قطایٍ ٸ ٢یٳز اٞعایف ثب سٹٮیس ٖطنٻ ٞٗبلاٴ اظ ثؿیبضی

اٞعایف  ٦ٻ قسٺ ظایی سٹضٰ ثبٖض اطط ایٵ َطٞی اظ.  زټٷس ٲی اضائٻ ثبٶ٥ ثٻ سؿٽیلار زضیبٞز ثطای ضا ذٹز س٣بيبی

ضٸٶس  ثط ٲٷٟی ؾٹز دطزاذز ثب ٪صاضاٴ ؾذطزٺ ٲؼبظار ٸ سٹضٰ ٶطخ ثب ثبٶ٥ زض ٪صاضی ؾذطزٺ ثبظزٺ ٶطخ ثیٵ ٞبنٯٻ

٪صاضاٴ،  ؾذطزٺ اظ ثركی سب ثبقس ػسی ای اٶ٫یعٺ سٹاٶس ٲی ٖبٲ٭ ایٵ ٸ اٞعٸز ذٹاټس ثبٶ٧ی ؾیؿشٱ اظ ٲٷبثٕ ذطٸع

 نٝ ؾجت ایٵ ٮصا قسٺ سؿٽیلار ثطای س٣بيب نٝ قسٴ َٹلاٶی ثبٖض َطٞی اظ. ٦ٷٷس ذبضع ثبٶ٥ اظ ضا ذٹز ٲٷبثٕ

 . ٪طزز ٲی ٶبضيبیشی ایؼبز ٸ ټب ثبٶ٥ ثط ثیكشط ٞكبض
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 : ؾبذشبض ؾبظٲبٶی ثبٶ٥ ٲٯز 3-1ٶٳٹزاض

 

 ثبٶ٥ ٲبٲٹضیز ٸ اٶساظ چكٱ

 :ٲٷٓٹض ثٻ ایطاٶی دیك٫بٰ ثبٶ٥ ی٥ ثٻ قسٴ سجسی٭

 دٹ٬ ثبظاض زض سؼبضی ٲُٯٹة ذسٲبر اضائٻ -

 ٲكشطیبٴ ثطای ٞطز ثٻ ٲٷحهط ټبی اضظـ ایؼبز -

 ػبٲٗٻ ثٻ ٲٹطط ذسٲبر اضائٻ -

 ٦كبٸضظی ٸ نٷٗشی سؼبضی، اظ اٖٱ ا٢شهبزی ټبی ٞٗبٮیز سؿٽی٭ -
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 ټب ثبٶ٥ اؾشطاسػی

 اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر س٧ٷٹٮٹغی سٹؾٗٻ -

 ٲكشطیبٴ ضٸاثٍ ٲسیطیز -

 ذسٲبر ٦یٟیز ثٽجٹز -

 اٶؿبٶی ٲٷبثٕ سٹؾٗٻ -

 ٖٳٯ٧طز ټبی قبذم ثٽجٹز -

 ثبٶ٥ ٲٯز اټساٜ

 ثبٶ٧ی ذسٲبر اضائٻ ؾطٖز اٞعایف -

 Online ثبٶ٧ی ذسٲبر ثٻ ٲكشطیبٴ زؾشطؾی -

 اٶؿبٶی ٶیطٸی اظ ثٽیٷٻ اؾشٟبزٺ ٸ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبٶ٧ساضی ؾٹی ثٻ ٪طایف -

 ٲكشطیبٴ ػسیس ٶیبظټبی ثٻ دبؾر٫ٹیی -

 ػسیس ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر اضائٻ -

 IT ټبی ظیطؾبذز ٸ ذُٹٌ سٹؾٗٻ -

 ٦ٯیسی ٲكشطیبٴ ػصة ٸ قٷبؾبیی -

 ثبٶ٧ی ذسٲبر ثٻ ٲكشطیبٴ زؾشطؾی سؿٽی٭ -

 ٲساضی ٲكشطی ٸ ضػٹٔ اضثبة س٧طیٱ -
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 ذسٲبر اضائٻ اؾشبٶساضزؾبظی -

 ذسٲبر اضائٻ سؿطیٕ ػٽز زض اذشیبض سٟٹیى ٸ سٳط٦عظزایی -

 ٦ٯیسی ټبی ٞٗبٮیز اؾشطاسػی٥ ٦ٷشط٬ ٸ ٖٳٯ٧طز اضظیبثی -

 سط٦یت انلاح ٲكشطیبٴ ضيبیز ٲیعاٴ اٞعایف ػٽز زض اٶؿبٶی ٲٷبثٕ ٶ٫ٽساضی ٸ ػصة ټبی ضٸـ ثٽجٹز -

 اٶؿبٶی ٶیطٸی سحهیلار

 اٶؿبٶی ٶیطٸی سٹاٶٳٷسؾبظی ٸ ثٽؿبظی آٲٹظـ، -

 ٲكبض٦ز ٶٓبٰ ٸ دیكٷٽبزټب ؾیؿشٱ ؾبظی دیبزٺ َطی١ اظ ٪یطی سهٳیٱ زض ثبٶ٥ ٦بض٦ٷبٴ ٲكبض٦ز ٲیعاٴ اٞعایف -

 دػٸټكی ٸ ٖٯٳی ټبی ٞٗبٮیز سٗٳی١ ٸ سٹؾٗٻ َطی١ اظ ثبٶ٥ زض ٖٯٳی زیس٪بٺ ٪ؿشطـ ٸ ؾبظی ٶٽبزیٷٻ -

 ٲكشطیبٴ ټبی ؾذطزٺ سط٦یت ثٽیٷٻ ٲسیطیز -

 ٲهبضٜ دطسٟٹی ؾبظی ثٽیٷٻ -

 قٗت ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثطاؾبؼ ٲٷبثٕ ػصة ؾطاٶٻ ټبی ٶطخ ثٽجٹز -

 ټب ؾذطزٺ ثٻ ٢ُٗی ؾٹز دطزاذز اٲ٧بٴ ٸ ؾٹزآٸضی اٞعایف -

 يٳبٶشٷبٲٻ ٸ اضظی ذسٲبر اضائٻ ؾُح ٪ؿشطـ -

 َی سؼبضی ټبی ثبٶ٥ انٯی ؾذطزٺ چٽبض ٲؼٳٹٔ اظ ٲٯز ثبٶ٥ انٯی ؾذطزٺ چٽبض زضنس ؾٽٱ ای ٲ٣بیؿٻ ٶٳٹزاض

 1385 ٸ 1384 ،1380 ،1376 ټبی ؾب٬

 1380-1385 ټبی ٲبٺ َی انٯی ؾذطزٺ چٽبض ػصة زض ٲٯز ثبٶ٥ ٦بض٦ٷبٴ ؾطاٶٻ ٶٳٹزاض
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 ٲٯی ټبی دطٸغٺ ٸ ټب َطح زض ٲكبض٦ز

 ٦كبٸضظاٴ اظ ٪ٷسٰ ٶ٣سی ذطیس ٲٯی َطح -

 ٞطؾٹزٺ ذٹزضٸټبی سٗٹیى ٸ آٸضی ػٳٕ َطح -

 ٔ#$ ضيب اٲبٰ ٲٽط نٷسٸ٠ ثب ټٳ٧بضی -

 قطیٝ نٷٗشی زاٶك٫بٺ قٗجٻ – ٶرج٫بٴ ٦بضآٞطیٷی سٹؾٗٻ ٲط٦ع سبؾیؽ َطح -

 قبٮی٧بضاٴ#$ ٦كبٸضظاٴ اظ دطٲحهٹ٬ ثطٶغ ٶ٣سی ذطیس َطح -

 ٦كبٸضظاٴ اظ ٢ٷس چٛٷسض ٶ٣سی ذطیس َطح -

 اٮ٧شطٸٶی٥ نٹضر ثٻ ذجبظی آضز ٞطٸـ -

 ٲٯز ثبٶ٥ ټبی ٲٹ٣ٞیز

 1384 ؾب٬ زض ٲٯز ثبٶ٥ آٲیع ٲٹ٣ٞز ٖٳٯ٧طز اظ زاضایی ٸ ا٢شهبزی اٲٹض ٸظیط س٣سیط -

 ٦ٻ ٲطاؾٳی زض یٹضٸٲبٶی ٶكطیٻ ٸ قس 2006 ؾب٬ زض ایطاٴ ټبی ثبٶ٥ ٶرؿز ػبی٫بٺ احطاظ ثٻ ٲٹ١ٞ ٲٯز ثبٶ٥ -

 .آٸضز ٖٳ٭ ثٻ س٣سیط ٲٯز ثبٶ٥ اظ ٦طز ثط٪عاض ٢ُط ٦كٹض زض 1385 ؾب٬ ذطزازٲبٺ اٸاذط زض

 اٮ٧شطٸٶی٥ ثبٶ٧ساضی سح١٣ ضاؾشبی زض ٲٯز ثبٶ٥ ٖٳٯ٧طز اظ دیكیٵ ػٳٽٹضی ضیبؾز س٣سیط -

 ٖٳٯ٧طز اضظیبثی َطح زض ثطسط ٲ٣بٰ ٦ؿت زٮی٭ ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ اظ دیكیٵ زٸٮز زاضایی ٸ ا٢شهبزی اٲٹض ٸظیط س٣سیط -

 ٦كٹض زٸٮشی ټبی ثبٶ٥

 2000 ؾب٬ زض ایطاٴ ټبی ثبٶ٥ ٶرؿز ضسجٻ احطاظ زٮی٭ ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ اظ Bankers ٶكطیٻ س٣سیط -
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 2005 ؾب٬ زض ISO9001:2000 ٪ٹاټیٷبٲٻ ٦ؿت زض ثبٶ٥ اٖشجبضار ٦٭ ازاضٺ ٲٹ٣ٞیز -

 2002 ؾب٬ زض ایطاٴ ټبی ثبٶ٥ ٶرؿز ضسجٻ احطاظ زٮی٭ ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ اظ Bankers ٶكطیٻ س٣سیط -

 ٦كٹض سؼبضی ټبی ثبٶ٥ ٦ٯیٻ ٲیبٴ زض ثطسط ٲ٣بٰ ٦ؿت زٮی٭ ثٻ ٲٯز ثبٶ٥ اظ دیكیٵ زٸٮز ثبظض٪بٶی ٸظیط س٣سیط -

 

  : مذل مفهومی تحقیق2-3

 : آضنبیی بب مذل پبراسورامبن1-2-3

یب ٦یٟیز ذسٲبر اؾز. ؾطٸ٦ٹا٬ ی٥ ٲ٣یبؼ  Service Quality# ثط٪طٞشٻ اظ SERVQUALؾطٸ٦ٹا٬ $

ٞطٸقی  چٷسٖبٲٯی اؾز ٦ٻ ثطای ؾٷؼف ازضا٤ ٲكشطی اظ ٦یٟیز ذسٲبر ی٥ ؾبظٲبٴ ذسٲبسی یب ذطزٺ

٪یطی ٦یٟیز ذسٲبر ثٹزٺ ٦ٻ سٹؾٍ  ټبی اٶساظٺ قٹز. ٲ٣یبؼ ؾطٸ٦ٹا٬ اظ ٲكٽٹضسطیٵ ضٸـ اؾشٟبزٺ ٲی

٪یطی  ثٹز ٦ٻ دطٸغٺ اٶساظٺ 1983، ثطی ٸ ظیشٳ٭ ثٻ ٸػٹز آٸضزٶس. قطٸٔ ٦بض آٶٽب ٲطثٹٌ ثٻ ؾب٬  دبضاؾٹضاٲبٴ

اٶؿشٻ ثٹزٶس آٶٽب سٹ# ٦1985یٟیز ذسٲبر، ظیط ٶٓط ٲؤؾؿۀ ٖٯٹٰ ثبظاضیبثی آٲطی٧ب ثٻ سهٹیت ضؾیس. سب آٴ ظٲبٴ $

ټبی اٖشجبضی، ٲربثطار ضاٺ زٸض، سٗٳیط  ټبی ذٹز ضا زض ؾُح نٷبیٕ ذسٲبسی ټٳچٹٴ: ثبٶ٧ساضی، ثیٳٻ، ٦بضر یبٞشٻ

ای آظٲبیف ٦ٷٷس. ایٵ َیٝ ٸؾیٕ اظ نٷبیٕ  ټبی حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ػبزٺ ٸ ٶ٫ٽساضی، ثطٸ٦طټبی ایٳٷی ٸ قط٦ز

٦ٷس. آٶٽب ثٻ ٲٷٓٹض اٶؼبٰ ایٵ  ٽبزی آٶٽب ضا ٲكرم ٲیذسٲبسی، ٖٳ١ ٦بض آٶٽب ضا ٶكبٴ زازٺ ٸ اٖشجبض ٶشبیغ دیكٷ

ای ٲشٗسزی ضا ثب ٲكشطیبٴ، ٦بضٲٷساٴ، ٲسیطاٴ ٸ ٶیطٸټبی ذٍ ٲ٣سٰ  ټبی ٲهبحجٻ َیٝ ٸؾیٕ سح٣ی١ ټب، ٪طٸٺ

نٷبیٕ ٲص٦ٹض، اٶؼبٰ زازٶس ٦ٻ ثبٖض قس ٲُبٮٗبر آٶٽب ٦بٲلا ٖٳٯی ثبقس ٸ ٶشبیغ ثٻ زؾز آٲسٺ ٶیع ا٦ٷٹٴ ػٷجۀ 

ذسٲبر  سٹؾٍ دبضاؾٹضٲبٴ ٸ ټٳ٧بضاٶف ثطای ؾٷؼف ٦یٟیز 1988زی زاضز. ایٵ ٲس٬ زض ؾب٬ ٦بٲلا ٦بضثط

http://www.parsmodir.com/db/marketing/parasuraman.php
http://www.parsmodir.com/db/marketing/parasuraman.php
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قٹز ٸ زض ق٧٭ ٶیع سطؾیٱ  سٹؾٗٻ زازٺ قس. ٲس٬ ؾطٸ٦ٹا٬ زض ٲٹاضز ظیط ٦ٻ سحز ٖٷٹاٴ ق٧بٜ اظ آٶٽب یبز ٲی

 قسٺ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اؾز:

 

 (1): ٲس٬ ق٧بٜ دبضاؾٹضاٲبٴ3-2ٶٳٹزاض 

 ٦بر ٲسیطیز اظ آٶچٻ ٲكشطیبٴ اٶشٓبض زاضٶس ٸ اٶشٓبضار ٸا٢ٗی ٲكشطیبٴ.سٟبٸر ثیٵ ازضا -1ق٧بٜ 

 ذسٲبر#. ذسٲبر $اؾشبٶساضزټبی ٦یٟیز سٟبٸر ثیٵ ازضا٦بر ٲسیطیز ٸ ٲكرهبر ٦یٟیز -2ق٧بٜ 

ذسٲبر ٸ اضائٻ ذسٲز ٸا٢ٗی؛ آیب اؾشبٶساضزټب ثٻ َٹض ٲساٸٰ ضٖبیز  سٟبٸر ثیٵ ٲكرهبر ٦یٟیز -3ق٧بٜ 

 اٶس؟ قسٺ

سٟبٸر ثیٵ اضائٻ ذسٲز ٸ آٶچٻ ٦ٻ زض ذبضع اظ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٶٓط اؾز؛ آیب ثٻ سٗٽسار ثٻ نٹضر ٲساٸٰ  -4ق٧بٜ 

 ٖٳ٭ قسٺ اؾز؟
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1- Analysis Gap Parasouraman (1985) 

 

 ٦ٷٷس.  سٟبٸر ثیٵ آٶچٻ ٦ٻ ٲكشطیبٴ اظ ی٥ ذسٲز اٶشٓبض زاضٶس ٸ آٶچٻ ضا ٦ٻ ٖٳلا زضیبٞز ٲی -5ق٧بٜ 

 

قٹز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ: اٖشجبض،  # ثطاؾبؼ زٺ ٲحٹض ٦یٟیز ؾطٸیؽ ذسٲبر ٲحبؾجٻ ٲیSERVQUALؾطٸ٦ٹا٬ $

 دبؾر٫ٹئی، قبیؿش٫ی ض٢بثشی، زؾشطؾی، احشطاٰ، اضسجبَبر، اٖشجبض، اٲٷیز، ٲكشطی ٲحٹضی ٸ ٲٯٳٹؼ ثٹزٴ. 

٪بٶٻ ٞٹ٠ ضا ثٻ دٷغ ٖبٲ٭ ٦بټف زازٶس. ایٵ ٖٹاٲ٭ ٦ٻ  دبضاؾٹضٲبٴ ٸ ټٳ٧بضٶف زض ٲُبٮٗبر ثٗسی ٖٹاٲ٭ زٺ

 ؾطٸاغٺ ټٳیٵ دٷغ ٖبٲ٭ اؾز ٖجبضسٷس اظ: RATERانُلاح 

 Reliability  اٖشجبض 

 Assurance  سًٳیٵ 

 Tangibles  ٲٯٳٹؼ ثٹزٴ 

 Empathy  ټٳسٮی 

 Responsiveness  دبؾر٫ٹئی 

  مفهومی استفبده ضذه در تحقیق: مذل 2-2-3 

سسٸیٵ ٸ  زض ایٵ سح٣ی١ ثب ایسٺ ٪طٞشٵ اظ ٲس٬ ٞٹ٠ ، ؾٗی قسٺ ق٧بٜ ٲبثیٵ ٲیعاٴ سٹػٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٝ زض

ثٻ اٶًٳبٰ ٲحیٍ ض٢بثشی ٸ ٲحیٍ زاذٯی ؾبظٲبٴ اٶساظٺ ٪یطی ٸ  PESTاػطای ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ زض ٲحیٍ 
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ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطز . زض ایٵ سح٣ی١ ٞطو ثط آٴ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز  ٖٯز ٸػٹز آٴ ق٧بٜ ټب اظ زیس ٲسیطیشی

٦ٻ ی٧ی اظ ٶشبیغ ق٧بٜ ٲٹػٹز ٲی سٹاٶس ٞبنٯٻ ٪طٞشٵ اظ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ زٸض قسٴ اظ اټساٜ ٸزض ٶشیؼٻ 

اسػی٥ ٦بټف اططثركی ثبقس . اٮجشٻ ثٻ ٚیط ایٵ ٲٹاضز ٖٹاٲ٭ ثؿیبض ظیبز زی٫طی زض اططثركی ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشط

ٲٹطط ٲی ثبقس ٦ٻ ټسٜ ایٵ سح٣ی١ ٶجٹزٺ اؾز . ثٷبثطایٵ ثٻ ٲٷٓٹض ٪طزآٸضی اَلاٖبر  ثط اؾبؼ ٲس٬ ٞطيی ظیط 

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز . 
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 : ٲس٬ ٲٟٽٹٲی سح٣ی١ 3-3ٶٳٹزاض

ؾٹا٬ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭  11ؾٹا٬ َطاحی قسٺ ٦ٻ ثٻ س٧ٟی٥  60ثبسٹػٻ ثٻ ٲس٬ ، دطؾكٷبٲٻ ای ٲكشٳ٭ ثط  

ؾٹا٬ ٲطثٹٌ ثٻ  10ؾٹا٬  ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ اػشٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ی $ػٳٗیز قٷبذشی# ،  9ی ، ٲحیٍ ا٢شهبز

ؾٹا٬  8ؾٹا٬ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ٞٵ آٸضی $س٧ٷٹٮٹغی٥# ،  7ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ؾیبؾی ، زٸٮشی ٸ ٢بٶٹٶی ، 

. ټط ؾٹا٬  ؾٹا٬ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ زاذٯی ٸ ؾبظٲبٶی  ٲی ثبقس 15ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ض٢بثشی ، 

دطؾكٷبٲٻ زاضای زٸ ػٟز دبؾد ثب ٲ٣یبؼ ٮی٧طر ٲی ثبقس ٦ٻ زض اٶشٽب  ایٵ زٸ ػٟز دبؾد ثٻ نٹضر زٸ ٶٳٹٶٻ 

 ٲؿش٣٭ اظ ټٱ ٲ٣بیؿٻ ٸ ق٧بٜ ثیٵ آٴ ټب سجییٵ قس . 

 : نوآوری تحقیق 4-3

سح٣ی٣بر ٪صقشٻ ای ٦ٻ زض ٲٹضز ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ اٶؼبٰ قسٺ ، ثیكشط ثٻ اػطا ٸ ٲٹاٶٕ اػطای آٴ سٹػٻ قسٺ 

ثٹز ٸٮی زض سح٣ی١ حبيط ټٱ ثٻ سسٸیٵ ٸ ټٱ ثٻ اػطا سٹػٻ قسٺ ٸ اظ َطٞی اظ ٲسٮی اؾشٟبزٺ قسٺ ٦ٻ ػٷجٻ 

ثٻ  PESTٲحیٍ ٯی٭ نٹضر ٪طٞشٻ ثط ضٸی ٶٹآٸضاٶٻ آٴ ضا ثیف اظ دیف ٶٳبیبٴ ٲی ٦ٷس . ټٱ چٷیٵ سؼعیٻ ٸ سح

 اٶًٳبٰ ٲحیٍ ض٢بثشی ٸ  ٲحیٍ زاذٯی ؾبظٲبٴ ثٹزٺ اؾز . 

 : روش تحقیق و گردآوری اطلاػبت 5-3

سح٣ی١ حبيط ثٻ ٖٯز ایٷ٧ٻ ثٻ ضاثُٻ ثیٵ ضٸیساز ټب دطزاذشٻ اظ ٶٹٔ دیٳبیكی  ٸ چٹٴ زض ی٥ ٲ٣ُٕ ظٲبٴ اٶؼبٰ 

ٷٓٹض ٪طزآٸضی زازٺ ټب ، چبضچٹة اؾشٟبزٺ قسٺ ػٽز ٲُبٮٗٻ قسٺ زض زؾشٻ ٲ٣ُٗی ػبی ٲی ٪یطز . ثٻ ٲ

ٶٟط اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ضٸؾبی قٗت ٲٷشرت  100ؾٹا٬ ٦ٻ ثٻ َٹض ٶٳٹٶٻ ٪یطی سهبزٞی ثیٵ 60دطؾكٷبٲٻ ای اؾز ثب 

دطؾكٷبٲٻ آٴ ټٱ ثب دی٫یطی ټبی ٲشٗسز  43دطؾكٷبٲٻ سٹظیٕ قسٺ ، 100ثبٶ٥ ٲٯز قٽط سٽطاٴ سٹظیٕ قس . اظ 

ؾٹا٬ زٸ  60ٸٲبث٣ی ثٻ ٖٯز ٖسٰ ټٳ٧بضی دبؾد زټٷس٪بٴ ثط٪طزاٶسٺ ٶكس . دطؾكٷبٲٻ قبٲ٭ ٖٹزر زازٺ قس 

ٖٯز ٸػٹز ثٻ # ٲی ثبقس ٸ دؽ اظ ػٳٕ آٸضی 5# سب ذیٯی ظیبز$٢1ؿٳشی ثب ٲ٣یبؼ ٮی٧طر اظ ذیٯی ٦ٱ$
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زؾشٻ ثٷسی ٸ َج٣ٻ ثٷسی زازٺ ټبی ٦یٟی ثٻ ٸؾیٯٻ ٶطٰ  ضٸـ سؼعیٻ ٸسحٯی٭ اَلاٖبرٲشٛیطټبی ٦ٳی ٸ ٦یٟی 

ثٻ ٸؾیٯٻ قبذم ټبی آٲبضی ٲبٶٷس ٲیبٶ٫یٵ ، ٲیبٶٻ ، ٲس ٸ اثعاضټبی آٲبضی ٲبٶٷس ض٪طؾیٹٴ ، ټٱ  ٸ Excelاٞعاض 

 ثطای زازٺ ټبی ٦ٳی ٲی ثبقس.  19SPSSٸ ٶطٰ اٞعاض آٲبضی يطیت ټٳجؿش٫ی 

 یب قببلیت اػتمبد (1)پبیبئی :  36-

ی٧ی اظ ٸیػ٪ی ټبی اثعاض  قٹز، ٲی ثطزٺ ٦بض ثٻ آٴ ثطای  ٢بثٯیز اٖشٳبز ٦ٻ ٸاغٺ ټبیی ٲبٶٷس دبیبیی، طجبر ٸ اٖشجبض

اٶساظٺ ٪یطی $دطؾكٷبٲٻ یب ٲهبحجٻ یب ؾبیط آظٲٹٴ ټبی ٖٯٹٰ اػشٳبٖی# اؾز. ٲٟٽٹٰ یبز قسٺ ثب ایٵ اٲط ؾطٸ٦بض 

ٶساظٺ ٶشبیغ ی٧ؿبٶی ثٻ زؾز ٲی زټس. اظ ػٳٯٻ سٗطیٝ ټبیی زاضز ٦ٻ اثعاض اٶساظٺ ٪یطی زض قطایٍ ی٧ؿبٴ سب چٻ ا

اقبضٺ ٦طز:  #2$٦ٻ ثطای ٢بثٯیز اٖشٳبز اضائٻ قسٺ اؾز ٲی سٹاٴ ثٻ سٗطیٝ اضائٻ قسٺ سٹؾٍ ایج٭ ٸ ٞطیؿجی

ټٳجؿش٫ی ٲیبٴ ی٥ ٲؼٳٹٖٻ اظ ٶٳطار ٸ ٲؼٳٹٖٻ زی٫طی اظ ٶٳطار زض ی٥ آظٲٹٴ ٲٗبز٬ ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲؿش٣٭ »

 «زٶی ثٻ زؾز آٲسٺ اؾز.ثط ی٥ ٪طٸٺ آظٲٹ

+ $اضسجبٌ ٦بٲ٭# اؾز. يطیت ٢بثٯیز 1ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ اٲط ٲٗٳٹلا زاٲٷٻ يطیت ٢بثٯیز اظ نٟط $ٖسٰ اضسجبٌ# سب 

اٖشٳبز ٶكبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ سب چٻ اٶساظٺ اثعاض اٶساظٺ ٪یطی ٸیػ٪ی ټبی ثب طجبر آظٲٹزٶی ٸ یب ٸیػ٪ی ټبی ٲشٛیط ٸ 

 ٲٹ٢شی ٸی ضا ٲی ؾٷؼس.

سٹاٶس اظ ٲٹ٢ٗیشی ثٻ ٲٹ٢ٗیز زی٫ط ٸ اظ ٪طٸټی ثٻ ٪طٸٺ  ش٦ط اؾز ٦ٻ ٢بثٯیز اٖشٳبز زض ی٥ آظٲٹٴ ٲیلاظٰ ثٻ 

زی٫ط ٲشٟبٸر ثبقس. ثطای ٲحبؾجٻ يطیت ٢بثٯیز اٖشٳبز اثعاض اٶساظٺ ٪یطی قیٹٺ ټبی ٲرشٯٟی ثٻ ٦بض ثطزٺ 

ٸـ ٲٹاظی $ټٳشب# ، ع# ضٸـ سٹاٴ ثٻ اٮٝ# اػطای زٸثبضٺ $ضٸـ ثبظآظٲبیی# ، ة# ض قٹز. اظ آٴ ػٳٯٻ ٲی ٲی

 .٦طز اقبضٺ ؾبیط ٸ ضیچبضزؾٹٴ -٦ٹزض ضٸـ# ز ،  سهٷیٝ $زٸ ٶیٳٻ ٦طزٴ#

 اؾز. ایٵ ضٸـ ثطای  #3$٦طٸٶجبخآٮٟبی ی٧ی زی٫ط اظ ضٸقٽبی ٲحبؾجٻ ٢بثٯیز اٖشٳبز اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ 
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1- Reliability                          2- Ebel & frabsy (1989)                               3- Cronbach's Alpha 

ټبیی ٦ٻ ذهیهٻ ټبی ٲرشٯٝ ضا  آظٲٹٴ ٲحبؾجٻ ټٳبټٷ٫ی زضٸٶی اثعاض اٶساظٺ ٪یطی اظ ػٳٯٻ دطؾكٷبٲٻ ټب یب

٦بض ٲی ضٸز. زض ایٵ ٪ٹٶٻ اثعاضټب، دبؾد ټط ؾٹا٬ ٲی سٹاٶس ٲ٣بزیط ٖسزی ٲرشٯٝ ضا ٻ اٶساظٺ ٪یطی ٲی ٦ٷس ث

 اذشیبض ٦ٷس.

ٲحبؾجٻ يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجبخ اثشسا ثبیس ٸاضیبٶؽ ٶٳطٺ ټبی ټط ظیط ٲؼٳٹٖٻ ؾٹا٬ ټبی دطؾكٷبٲٻ $یب ظیط ثطای 

 آظٲٹٴ# ٸ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ضا ٲحبؾجٻ ٦طز. ؾذؽ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ظیط ٲ٣ساض يطیت آٮٟب ضا ٲحبؾجٻ ٦طز.

 

 ٦ٻ زض آٴ:

 .آظٲٹٴ یب دطؾكٷبٲٻ ټبی ؾٹا٬ ٲؼٳٹٖٻ ظیط سٗساز  

 اٰ. آظٲٹٴ ظیط ٸاضیبٶؽ  

 .آظٲٹٴ ٦٭ ٸاضیبٶؽ  

 6ثطای ٲظب٬ ا٪ط دطؾكٷبٲٻ زاضای ؾٻ ظیط ٲؼٳٹٖٻ ؾٹا٬ ثبقس، ثٻ َٹضی ٦ٻ ٸاضیبٶؽ ټط ظیط ٲؼٳٹٖٻ ثٻ سطسیت 

 ثٻ قسٺ یبز ٞطٲٹ٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦طٸٶجبخ آٮٟبی يطیت ٲ٣ساض ثبقس،  32 ثب ثطاثط ٦٭ ٸاضیبٶؽ ٸ ثٹزٺ  7ٸ  4، 

 :آیس ٲی زؾز ثٻ ظیط نٹضر

 



 

98 
 

 .+ ٶكبٴ زټٷسٺ ٢بثٯیز اٖشٳبز ٦بٲ٭ اؾز1ٲ٣ساض نٟط ایٵ يطیت ٶكبٴ زټٷسٺ ٖسٰ ٢بثٯیز اٖشٳبز ٸ 

 اٖشٳبز ٢بثٯیز يطیت ثط ٲٹطط ٖٹاٲ٭

 : اظ  ٖجبضسؿز ٦ٻ زاضز ٢طاض ٲرشٯٟی ٖٹاٲ٭ سبطیط سحز آظٲٹٴ ی٥ اٖشٳبز ٢بثٯیز يطیت

 ٦ٹسبٺ ټبی آظٲٹٴ ثب ٲ٣بیؿٻ زض ثبلاسطی اٖشٳبز ٢بثٯیز اظ سط َٹلاٶی ټبی آظٲٹٴ الانٹ٬ ٖٯی: آظٲٹٴ َٹ٬ -1

 ؾٹاٮی  40 آظٲٹٴ ی٥ اظ ثیكشط سٹاٶس ٲی ؾٹاٮی  60 آظٲٹٴ ی٥ اٖشٳبز ٢بثٯیز يطیت ٲظب٬ ثطای. ثطذٹضزاضٶس

 .ثبقس

 .زټس ٲی اٞعایف ضا آظٲٹٴ اٖشٳبز ٢بثٯیز ٲشٹؾٍ، زقٹاضی ؾُح ثب ٸ ٲحشٹا ٶٓط اظ ٲكبثٻ ټبی ؾٹا٬ -2

 .زټس ٲی ٢طاض سبطیط سحز ضا اٖشٳبز ٢بثٯیز يطیت ٶیع قسٺ ٪یطی اٶساظٺ ٲشٛیط ٲبټیز -3

 اٶساظٺ اثعاض ی٥ اٶشربة زض اؾبؾی قطٌ ٸ ثٹزٺ ٲٽٱ ٶشبیغ سٟؿیط زض اٖشٳبز ٢بثٯیز يطیت ٦ٻ اؾز ش٦ط ثٻ لاظٰ

 .اؾز ٪یطی

 

 پرسطنبمه تحقیقپبیبئی یب قببلیت اػتمبد :  1-6-3

اٲب زض ٲٹضز دبیبیی دطؾكٷبٲٻ اؾشٟبزٺ قسٺ زض ایٵ سح٣ی١ ؛ دؽ اظ س٧ٳی٭ ، آٮٟبی ٦طٸٶجبخ آٴ ثٻ ٸؾیٯٻ ٶطٰ اٞعاض 

SPSS19 ثٻ زؾز آٲس ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ دبیبیی ثبلای آٴ اؾز . زض ازاٲٻ اَلاٖبسی ضا ٦ٻ اظ  0.91ٲحبؾجٻ ٸ ٖسز

 ایٵ ٶطٰ اٞعاض اؾشرطاع قسٺ ٲلاحٓٻ ذٹاټس قس .
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=@17 @17_A @54 @54_A @55 @55_A @25 @25_A @53 @53_A @44 @44_A @45 @45_A @46 

@46_A @1 @1_A @6 @6_A @36 @36_A @7 @7_A @40 @40_A @34 @34_A @41 @41_A @42 @42_A @43 

@43_A @8 @8_A @10 @10_A @33 @33_A @37 @37_A @16 @16_A @32 @32_A @11 @11_A @2 @2_A 

@28 @28_A @39 @39_A @19 @19_A @20 @20_A @22 @22_A @21 @21_A @24 @24_A @52 @52_A @29 

@29_A @38 @38_A @35 @35_A @15 @15_A @50 @50_A @51 @51_A @48 @48_A @49 @49_A @47 @47_A 

@23 @23_A 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 59 98.3 

Excluded
a
 1 1.7 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 86 
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 4فصل 

 تجسیه و تحلیل داده هب 

 و

 آزمون فرضیبت 
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 : آزمون فرضیبت1-4 

ٞطيیبر ټط سح٣ی٣ی ثبیس آظٲٹٴ قٹٶس سب زضؾشی یب ٶبزضؾشی آٴ ټب ٲكرم قٹٶس . زض ایٵ سح٣ی١ ٶیع ثٻ ٲٷٓٹض 

اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ زٸ ٶٳٹٶٻ اٲشیبظار اؾشرطاع قسٺ  tآظٲٹٴ ٞطيیبر اظآظٲٹٴ 

اظدطؾكٷبٲٻ  $ زض ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ زض ٖٳ٭ # ٲی دطزاظز ٸ زض نٹضسی ٦ٻ ٞطيیٻ ٶبثطاثطی ٲیبٶ٫یٵ زٸ ٶٳٹٶٻ 

ٳی سٹاٴ طبثز قٹز ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز . ثسیٽی اؾز ٦ٻ ٶ

٣ٍٞ ثٻ ایٵ آظٲٹٴ ا٦شٟب ٦طز ، چطا ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ زض ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ثٻ ٲٹيٹٖی دطزاذشٻ ٶكسٺ 

ثبقس دؽ زض ٖٳ٭ ٶیع ثٻ آٴ سٹػٽی ٶكسٺ ثٷبثطایٵ ٖٳلا ق٧بٞی زیسٺ ٶرٹاټس قس ٸ ایٵ ثٻ ٲٗٷبی اططثرف ثٹزٴ 

زٺ ټب زض ٶٳٹزاض ټیؿشٹ٪طاٰ  ٶیع ػٳٕ آٸضی ٸ سحٯیٯی ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٶیؿز . ثطای ضٕٞ ایٵ ٲك٧٭ زا

 اػٳبٮی ثط آٴ نٹضر دصیطٞشٻ اؾز . 

 آٲبضٺ یب ٲلا٦ی ٦ٻ ثطای آظٲٹٴ ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ زٸ ٪طٸٺ اؾشٟبزٺ ٲیكٹز $ٲلا٤ آظٲٹٴ# ثٻ نٹضر ظیط ٲی ثبقس. 
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 : آزمون فرضیه اصلی 1-1-4

ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  زاذٯی ؾبظٲبٴ   (PEST)ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٖٷٹاٴ قس ٞطيیٻ انٯی ٖجبضر ثٹز اظ : ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ  

 ش٦ط قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ ثطٶبٲٻ ٲح١٣ قسٺ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز . حب٬ ثٻ سحٯی٭ آٴ ٲی دطزاظیٱ .

 

Frequencies for all factors 

Statistics 

 strategy Act 

N Valid 2579 2579 

Missing 1 1 

 

Frequency Table 

 

Strategy 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 141 5.5 5.5 5.5 

2 216 8.4 8.4 13.8 

3 768 29.8 29.8 43.6 

4 912 35.3 35.4 79.0 

5 542 21.0 21.0 100.0 

Total 2579 100.0 100.0  

Missing System 1 .0   

Total 2580 100.0   
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Act 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 499 19.3 19.3 19.3 

2 545 21.1 21.1 40.5 

3 988 38.3 38.3 78.8 

4 407 15.8 15.8 94.6 

5 140 5.4 5.4 100.0 

Total 2579 100.0 100.0  

Missing System 1 .0   

Total 2580 100.0   

 

 

Histogram for all factors 



 

104 
 

          

ټٳبٴ َٹض ٦ٻ اظ ٶٳٹزاض ټب ٲكرم اؾز زض ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی س٣طیجب ثٻ ٲؿبی٭ اظ ٲشٹؾٍ ثٻ ثبلا سٹػٻ قسٺ اؾز 

 ٸٮی زض ٖٳ٭ اظ ٲشٹؾٍ ثٻ دبییٵ  اػطا قسٺ اؾز . 

 اٲب ٞطيیٻ ای ٦ٻ ٲی سٹاٴ ٶٹقز ثٻ نٹضر ظیط اؾز :












actstrategy

actstrategy

H

H





:

:

1

0

                        α = 0.05          

 ٸ آظٲٹٴ اٶؼبٰ قسٺ ٶیع ثٻ نٹضر ظیط اؾز :

T-Test for all factors 

 

Group Statistics 

 

Group N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

all factor in stategy & 

act 

1.00 43 214.8140 26.92782 4.10645 

2.00 43 160.0465 25.07128 3.82333 

 

 

Independent Samples Test 

 all factor in stategy & act 
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Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances not 

assumed 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F 1.674  

Sig. .199  

t-test for Equality of 

Means 

T 9.761 9.761 

Df 84 83.575 

Sig. (2-tailed) .002 .002 

Mean Difference 54.76744 54.76744 

Std. Error Difference 5.61078 5.61078 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 43.60979 43.60896 

Upper 65.92509 65.92592 

 

 

٦ٻ ثطاثطی   H0ٲی ثبقس ، ٞطيیٻ 0.002<0.05" اَٳیٷبٴ ٸ چٹٴ 95ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ زض ؾُح 

 . دصیطٞشٻ ٲی قٹز ، ثٷبثط ایٵ ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ ثٻ آٴ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز  H1ضز ٸ ٞطيیٻ  ٲیبٶ٫یٵ ټب ثٹز ؛

 آزمون فرضیبت فرػی 2-1-4 : 

 قسٺ ٲح١٣ ثطٶبٲٻ ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ زض قسٺ سٹػٻ ا٢شهبزی  ٲحیٍ ٖٹاٲ٭ ثیٵ فزضیِ  فزعی اٍل :

 . زاضز ٸػٹز ق٧بٜ

Frequencies for economic factor 

 

Statistics 
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Economic 

factor in 

strategy 

Economic 

factor in act 

N Valid 472 472 

Missing 0 0 

Frequency Table 

Economic factor in strategy 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 43 9.1 9.1 9.1 

2 60 12.7 12.7 21.8 

3 160 33.9 33.9 55.7 

4 139 29.4 29.4 85.2 

5 70 14.8 14.8 100.0 

Total 472 100.0 100.0  

 

 

Economic factor in act 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 126 26.7 26.7 26.7 

2 135 28.6 28.6 55.3 

3 151 32.0 32.0 87.3 

4 44 9.3 9.3 96.6 

5 16 3.4 3.4 100.0 

Total 472 100.0 100.0  
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Histogram for economic factor 

 

 

 ٸ ٞطيیٻ آٴ ثٻ نٹضر ظیط اؾز :












cteconmicinastrategyeconomicin

acteconomicinstrategyeconomicin

H

H





:

:

1

0

         α = 0.05 

T-Test for economic factor 

 

Group Statistics 

 

Group N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

economic factor in 

strategy & act 

1.00 43 36.1163 7.00071 1.06760 

2.00 43 25.7442 5.22400 .79665 

 

 

Independent Samples Test 

 
economic factor in strategy & 

act 
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Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances not 

assumed 

Levene's Test for 

Equality of Variances 

F 3.560  

Sig. .063  

t-test for Equality of 

Means 

T 7.786 7.786 

Df 84 77.703 

Sig. (2-tailed) .035 .035 

Mean Difference 10.37209 10.37209 

Std. Error Difference 1.33207 1.33207 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 7.72312 7.71998 

Upper 13.02107 13.02421 

 

 

  H0،ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٞطيیٻ  0.035<0.05"  ٸ چٹٴ 95ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣بزیط ثٻ زؾز آٲسٺ زض ؾُح اَٳیٷبٴ 

 دصیطٞشٻ ذٹاټس قس ، یٗٷی ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ زض ٲحیٍ ا٢شهبزی  ق٧بٜ ٸػٹز زاضز .  1Hضز ٸ 

  

 

 ضیعی ثطٶبٲٻ زض قسٺ سٹػٻ # قٷبذشی ػٳٗیز$  ٞطټٷ٫ی ٸ اػشٳبٖی  ٲحیٍ ٖٹاٲ٭ : ثیٵ فزضیِ  فزعی دٍم

 . زاضز ٸػٹز ق٧بٜ قسٺ ٲح١٣ ثطٶبٲٻ ٸ اؾشطاسػی٥

Frequencies for social factors 

 

 

Statistics 
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Social factor in 

strategy 

Social factor in 

act 

N Valid 386 386 

Missing 0 0 

 

 

Frequency Table 

 

 

Social factor in strategy 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 30 7.8 7.8 7.8 

2 52 13.5 13.5 21.2 

3 134 34.7 34.7 56.0 

4 121 31.3 31.3 87.3 

5 49 12.7 12.7 100.0 

Total 386 100.0 100.0  

 

 

 

 

Social factor in act 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 86 22.3 22.3 22.3 

2 109 28.2 28.2 50.5 

3 144 37.3 37.3 87.8 
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4 40 10.4 10.4 98.2 

5 7 1.8 1.8 100.0 

Total 386 100.0 100.0  

 

 

Histogram for social factor 

 

 ٸ ٞطيیٻ آٴ ثٻ نٹضر ظیط اؾز : 











tsocialinacrategysocialinst

tsocialinacrategysocialinst

H

H





:

:

1

0
                                      α = 0.05                          

 

 

 

 

 

T-Test for social factor 

 

Group Statistics 
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Group N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

score 1.00 43 29.5349 5.88521 .89749 

2.00 43 21.7442 4.49387 .68531 

 

 

Independent Samples Test 

 

Score 

Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances 

not 

assumed 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F 4.367  

Sig. .040  

t-test for Equality of 

Means 

T 4.899 4.899 

Df 84 78.551 

Sig. (2-tailed) .014 .014 

Mean Difference 7.79070 7.79070 

Std. Error Difference 1.12922 1.12922 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 5.54513 5.54285 

Upper 10.03627 10.03855 

 

 

ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ ٞطيیٻ  ٲی ثبقس  0.014<0.05ٸ چٹٴ  " 95ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣بزیط ثٻ زؾز آٲسٺ زض ؾُح اَٳیٷبٴ 

H0  1ضز ٸH  دصیطٞشٻ ذٹاټس قس یٗٷی ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ زض ٲحیٍ اػشٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ی ق٧بٜ ٸػٹز

 زاضز . 
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 ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ زض قسٺ ٢بٶٹٶی سٹػٻ ٸ زٸٮشی ، ؾیبؾی  ٲحیٍ ٖٹاٲ٭ ثیٵ فزضیِ فزعی سَم :

  زاضز ٸػٹز ق٧بٜ قسٺ ٲح١٣ ثطٶبٲٻ

Frequencies for political factor 

Statistics 

 
political factor 

in strategy 

political factor 

in act 

N Valid 429 429 

Missing 0 0 

 

Frequency Table 

political factor in strategy 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 21 4.9 4.9 4.9 

2 39 9.1 9.1 14.0 

3 150 35.0 35.0 49.0 

4 147 34.3 34.3 83.2 

5 72 16.8 16.8 100.0 

Total 429 100.0 100.0  

 

political factor in act 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 95 22.1 22.1 22.1 

2 108 25.2 25.2 47.3 

3 159 37.1 37.1 84.4 

4 45 10.5 10.5 94.9 
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5 22 5.1 5.1 100.0 

Total 429 100.0 100.0  

 

Histogram for political factor 

 

 

 

 اٲب ٞطيیٻ آٴ ثٻ نٹضر ظیط اؾز : 












nactpoliticalinstrategypoliticali

nactpoliticalinstrategypoliticali

H

H





:

:

1

0

                           α = 0.05 

 

T-Test for political factor 

 

Group Statistics 

 Group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

political factor in strategy 

& act 

1.00 43 34.9070 5.90324 .90024 

2.00 43 25.1395 6.39412 .97509 
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Independent Samples Test 

 

political factor in 

strategy & act 

Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances 

not 

assumed 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F .022  

Sig. .884  

t-test for Equality of 

Means 

T 7.360 7.360 

Df 84 83.470 

Sig. (2-tailed) .055 .055 

Mean Difference 9.76744 9.76744 

Std. Error Difference 1.32712 1.32712 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 7.12833 7.12808 

Upper 12.40656 12.40680 

 

 

 H0، ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٞطيیٻ  0.055>0.05" ٸ چٹٴ 95ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣بزیط ثٻ زؾز آٲسٺ زض ؾُح اَٳیٷبٴ 

 دصیطٞشٻ ذٹاټس قس یٗٷی س٣طیجب ق٧بٞی ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ زض ٲحیٍ ؾیبؾی ٸ ٢بٶٹٶی ٸػٹز ٶساضز. 
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  ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ زض قسٺ سٹػٻ# س٧ٷٹٮٹغی٥$ آٸضی ٞٵ  ٲحیٍ ٖٹاٲ٭ ثیٵ فزضیِ فزعی چْارم :

 . زاضز ٸػٹز ق٧بٜ قسٺ ٲح١٣ ثطٶبٲٻ

 

Frequencies for technological factor 

Statistics 

 

Technological 

factor in 

strategy Technological factor in act 

N Valid 299 299 

Missing 1 1 

Frequency Table 

Technological factor in strategy 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 1.0 1.0 1.0 

2 14 4.7 4.7 5.7 

3 67 22.3 22.4 28.1 

4 113 37.7 37.8 65.9 

5 102 34.0 34.1 100.0 

Total 299 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 300 100.0   

 

Technological factor in act 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 1 29 9.7 9.7 9.7 

2 39 13.0 13.0 22.7 

3 115 38.3 38.5 61.2 

4 83 27.7 27.8 89.0 

5 33 11.0 11.0 100.0 

Total 299 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 300 100.0   

Histogram for technological factor 

 

 

 

 ٸ ٞطيیٻ آٴ ثٻ نٹضر ظیط اؾز :











icalinacttechnotegyicalinstratechno

icalinacttechnotegyicalinstratechno

H

H

loglog1

loglog0

:

:




                       α = 0.05 

T-Test for technological factor 
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Group Statistics 

 

Group N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

tecnological factor 

in strategy & act 

1.00 43 27.9767 4.31767 .65844 

2.00 43 22.2093 4.75874 .72570 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

tecnological factor in 

strategy & act 

Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances 

not 

assumed 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F .003  

Sig. .956  

t-test for Equality of 

Means 

T 5.886 5.886 

Df 84 83.218 

Sig. (2-tailed) .194 .194 

Mean Difference 5.76744 5.76744 

Std. Error Difference .97989 .97989 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 3.81882 3.81856 

Upper 7.71606 7.71633 
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ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٞطيیٻ نٟط  0.184>0.05ٸ چٹٴ   " اَٳیٷبٴ95ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ زض ؾُح 

ٲی قٹز ، ثٷبثط ایٵ ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ زض ٲحیٍ س٧ٷٹٮٹغی ق٧بٜ ٸػٹز   دصیطٞشٻ  H1دصیطٞشٻ ٸ ٞطيیٻ 

 . ٶساضز

 قسٺ ٲح١٣ ثطٶبٲٻ ٸ اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ زض سٹػٻ قسٺ ض٢بثشی  ٲحیٍ ٖٹاٲ٭ ثیٵ فزضیِ فزعی پٌجن :

 زاضز .  ٸػٹز ق٧بٜ

 

 

Frequencies for competitive factor 

Statistics 

 

Competitive 

factor in 

strategy 

Competitive 

factor in act 

N Valid 342 342 

Missing 1 1 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

Competitive factor in strategy 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 1 21 6.1 6.1 6.1 

2 22 6.4 6.4 12.6 

3 99 28.9 28.9 41.5 

4 135 39.4 39.5 81.0 

5 65 19.0 19.0 100.0 

Total 342 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 343 100.0   

 

 

 

 

 

 

Competitive factor in act 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 66 19.2 19.3 19.3 

2 63 18.4 18.4 37.7 

3 125 36.4 36.5 74.3 

4 70 20.4 20.5 94.7 

5 18 5.2 5.3 100.0 

Total 342 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 343 100.0   
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Histogram for competitive factor 

 

 

 

 

 ٲی قٹز : ٸ ٞطيیٻ آٴ ثٻ نٹضر ظیط سٗطیٝ











einactcomprtitivyeinstrategcompetitiv

einactcomprtitivyeinstrategcompetitiv

H

H





:

:

1

0
                                         α = 0.05 

T-Test for competitive factor 

 

Group Statistics 

 

Group N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

competitive factor 

in strategy & act 

1.00 43 28.6279 5.31406 .81039 

2.00 43 21.8837 6.16908 .94078 

 

Independent Samples Test 

 
competitive factor in 

strategy & act 
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 H0ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٞطيیٻ  0.074>0.05"  ٸچٹٴ 95ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣بزیط ثٻ زؾز آٲسٺ زض ؾُح اَٳیٷبٴ 

 دصیطٞشٻ ذٹاټس قس یٗٷی س٣طیجب ق٧بٞی ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ زض ٲحیٍ ض٢بثشی ٸػٹز ٶساضز . 

اسػی٥ ٸ ثطٶبٲٻ ثیٵ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ زاذٯی ٸ ؾبظٲبٶی سٹػٻ قسٺ زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشط فزضیِ فزعی ضطن :

 ٲح١٣ قسٺ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز .

 ضؾٳی ٸ ضؾبٶی اَلأ اثشسا ثٽشط اؾز ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ زاذٯی ٸ ؾبظٲبٶی ضا ٲٗطٞی ٦ٷیٱ . ایٵ ٖٹاٲ٭ قبٲ٭ : ٶحٹٺ

آٴ ،  ثٻ ضؾیسٴ ٸچ٫ٹٶ٫ی ؾبظٲبٴ سؼبضی ؾبظٲبٴ ، ٲبٲٹضیز ٶبٰ ٸ ثطٶس ٦بض٦ٷبٴ ، اٖشلای ثٹزٴ ثطٶبٲٻ ، آٲٹظـ

آٴ ،  ٶٹٔ ٸ ؾبظٲبٶی ٞطٖی ؾبظٲبٴ ، ؾبذشبض ٸ انٯی آٴ ، اټساٜ ثٻ ضؾیسٴ چ٫ٹٶ٫ی ٸ ٲسر ثٯٷس اٶساظ چكٱ

 سسٸیٵ ټبی ٲسیطاٴ ، س٧ٷی٥ ٦بض٦ٷبٴ ، ٲكبض٦ز ذسٲبر ، ٲكبض٦ز سٷٹٔ ٸ ثبظاضیبثی ض٢بثشی ، ٲؿبی٭ ٲعیز

 ٲكشطیبٴ ٲی ثبقس . ٖٳٯ٧طز ، ضيبیز اؾشطاسػی ، ٲیعاٴ ثطٶبٲٻ

Frequencies for internal factor 

 

Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances 

not 

assumed 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F .416  

Sig. .521  

t-test for Equality of 

Means 

T 5.431 5.431 

Df 84 82.197 

Sig. (2-tailed) .074 .074 

Mean Difference 6.74419 6.74419 

Std. Error Difference 1.24169 1.24169 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 4.27496 4.27416 

Upper 9.21342 9.21421 
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Statistics 

 

internal 

factor in 

strategy 

internal 

factor in act 

N Valid 644 644 

Missing 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

 

internal factor in strategy 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 22 3.4 3.4 3.4 

2 29 4.5 4.5 7.9 

3 157 24.4 24.4 32.3 

4 254 39.4 39.4 71.7 

5 182 28.3 28.3 100.0 

Total 644 100.0 100.0  

 

 

internal factor in act 
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Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 96 14.9 14.9 14.9 

2 89 13.8 13.8 28.7 

3 292 45.3 45.3 74.1 

4 123 19.1 19.1 93.2 

5 44 6.8 6.8 100.0 

Total 644 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Histogram for internal factor 

 

 

 ٸ آظٲٹٴ ٞطيیٻ آٴ ثٻ نٹضر ظیط اؾز :
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








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H

H
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intint0

:

:




                α = 0.05 

 

         

T-Test for internal factor 

 

Group Statistics 

 

Group N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

internal factor in 

strategy & act 

1.00 43 57.6512 8.51297 1.29822 

2.00 43 43.3256 10.15527 1.54866 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

internal factor in 

strategy & act 

Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances 

not 

assumed 

Levene's Test for Equality F .744  
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of Variances Sig. .391  

t-test for Equality of 

Means 

T 7.089 7.089 

Df 84 81.515 

Sig. (2-tailed) .011 .011 

Mean Difference 14.32558 14.32558 

Std. Error Difference 2.02082 2.02082 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 10.30695 10.30516 

Upper 18.34421 18.34600 

 

  

ٲی ثبقس٦ٻ ٞطيیٻ نٟط ضز   0.011<0.05" اَٳیٷبٴ  ٸ چٹٴ ٦ٻ 95ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ زض ؾُح 

ٸػٹز دصیطٞشٻ ٲی قٹز ، ثٷبثط ایٵ ثیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ زض ٲحیٍ زاذٯی ؾبظٲبٴ ق٧بٜ   H1ٸ ٞطيیٻ 

 . زاضز

 

 

 

 ثیٵ ثطزاقز ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ اػطای ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ق٧بٜ ٸػٹز زاضز . فزضیِ فزعی ّفتن : 

 ٦ٻ آظٲٹٴ ٞطيیٻ آٴ ثٻ ق٧٭ ظیط اؾز : 











employeemanagement

employeemanagement

H

H





:

:

1

0
                                         α = 0.05 

T-Test between management & employee 

Group Statistics 
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 management & 

employee N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

all 

factor 

in act 

1.00 15 165.3333 29.62544 7.64926 

2.00 28 157.2143 22.33475 4.22087 

 

 

ٲی ثبقس  ثب سٹػٻ ثٻ سؿز ٮٹٴ ثطاثطی ٸاضیبٶؽ ټب   0.010 < 0.721ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ثٻ زؾز آٲسٺ ، چٹٴ 

 یٗٷی ثطاثطی ٲیبٶ٫یٵ ټب  دصیطٞشٻ  اؾز .  H0دؽ ٞطيیٻ    0.371 > 0.05دصیطٞشٻ ٲی قٹز . اظ َطٞی ثٻ ٖٯز 

 

 ٶشیؼٻ ٪یطی ټب ٸ ث٣یٻ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ټب ضا زض ٞه٭ دٷؼٱ ذٹاټیٱ زیس .

 

Independent Samples Test 

 

all factor in act 

Equal 

variances 

assumed 

Equal 

variances not 

assumed 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F .130  

Sig. .721  

t-test for Equality of 

Means 

T 1.012 .929 

Df 41 22.731 

Sig. (2-tailed) .317 .362 

Mean Difference 8.11905 8.11905 

Std. Error Difference 8.01968 8.73653 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower -8.07703 -9.96568 

Upper 24.31513 26.20378 
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 5 فصل

 نتبیج و پیطنهبدات

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتبیج 1-5: 
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ؾبیط ؾبظٲبٴ ټبی ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ثطٶبٲٻ ټبی ی٥ ؾبظٲبٴ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞیز ٸ ٢بث٭ ض٢بثز ؾبذشٵ آٴ ثب 

زی٫ط ثطٶبٲٻ ضیعی ثٯٷس ٲسر ٸ اؾشطاسػی ٲی ثبقس . زض ټٳیٵ ضاؾشب ؾبظٲبٴ ټب ؾٗی ٲی ٦ٷٷس ثب نطٜ ٸ٢ز ٸ 

ټعیٷٻ ظیبز ٸ ثب قٷبذز ٦بٞی اظ ٲحیٍ دیطاٲٹٴ ؾبظٲبٴ ػبٲٕ سطیٵ ٸ ٦بٲ٭ سطیٵ ثطٶبٲٻ ضا ایؼبز ٶٳبیٷس سب ثٻ 

ٹاضٺ ؾٹز آٸض ٸ ٖٳٯ٧طز آٴ ضا ثٽجٹز ثركٷس . َطاحی ٸ ایؼبز ٲعیز ض٢بثشی دبیساض زؾز یبثٷس ٸ ؾبظٲبٴ ضا ټٳ

ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٲ٣ٹٮٻ ثؿیبض ثب اټٳیشی اؾز ٸٮی ٲٽٱ سط اظ آٴ اػطای نحیح ٸ زضؾز آٴ ٲی ثبقس سب 

 ثطٶبٲٻ ضا اطط ثرف ٸ ٶشبیغ ٸ سجٗبر آٴ ضا ٢بث٭ زض٤ ٶٳبیس .

 ٳیٱ اؾز :ثب سٹػٻ ثٻ ٞه٭ ٢ج٭ ٶشبیغ ظیط ٢بث٭ اؾشرطاع ٸ سٗ

ثٻ ټیچ ی٥ اظ اٶٹأ ٲحیٍ ټبی ش٦ط قسٺ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ دطزاذشٻ ٶكسٺ ثٹز ٸ ایٵ ٶكبٴ زټٷسٺ ٖسٰ  -1     

قٷبؾبیی زضؾز ٸ ز٢ی١ یب ٖسٰ طجبر ٸ ٖسٰ اَٳیٷبٴ ایٵ ٲحیٍ ټب زض ثٯٷس ٲسر اؾز ٸ ټط٪ٹٶٻ سٛییطار 

 ز آٸضی ؾبظٲبٴ سبطیط ٪صاض ثبقس. ٦ٯی ٸ ػعیی زض ایٵ ٲحیٍ ټب ٲی سٹاٶس ثط ٖٳٯ٧طز ٸ زض ٶٽبیز ثط ؾٹ

زض ٦٭ ق٧بٜ ثؿیبض ظیبزی زض ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی ٸ ٖٳ٭ زض ٦٭ ٲحیٍ ټبی ذبضػی ٸ زاذٯی ٸػٹز  -2

زاقز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ چٷس چیع ٶكبر ٪طٞشٻ ثبقس : ٲحیٍ ټبی ٖٷٹاٴ قسٺ ثؿیبض دیچیسٺ ، آقٟشٻ ٸ 

ؾشی اثلا٘ ٸ ثٻ زؾز اٞطاز ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض زض ثٻ ؾطٖز زض حب٬ سٛییط ټؿشٷس ؛ ثطٶبٲٻ سٷٓیٱ قسٺ ثٻ زض

ؾبظٲبٴ ٶطؾیسٺ ؛ ٸیب ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ زض ثطاثط ثطٶبٲٻ ٲ٣بٸٲز ٦طزٺ ٸ ثب ضٸیٻ ؾبث١ ثٻ ٦بض ذٹز ازاٲٻ 

ٲی زټٷس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطٶبٲٻ ثٻ زضؾشی اَلأ ضؾبٶی قسٺ ثبقس ٸٮی ثؿشطټبی ٲٷبؾت ٸ آٲٹظـ ټبی 

 ٶساقشٻ ثبقس .    لاظٰ ثطای اػطای زضؾز ثطٶبٲٻ ٸػٹز

ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ثطٶبٲٻ ثٯٷس ٲسر ٸ اؾشطاسػی٥ ثٻ ٶٹٖی سهٹیط ٸچكٱ اٶساظ آیٷسٺ ؾبظٲبٴ ضا سطؾیٱ   -3     

ٲی ٦ٷس ؛ َطاحبٴ ٸ اؾشطاسػیؿز ټب  ثبیس ثؿیبض ٲحشبَبٶٻ آیٷسٺ ؾبظٲبٴ ضا دیف ثیٷی ٦ٷٷس سب ثٻ ٚیطاظ نطٜ 

ی ػجطاٴ ٶبدصیط زی٫طی ثٻ ؾبظٲبٴ سحٳی٭ ٶكٹز . ثٻ ٲٗٷبی ټعیٷٻ ثطای َطاحی ، ټعیٷٻ ټب ٸ ذؿبضر ټب

زی٫ط ثطٶبٲٻ ضیعی ثٻ اٶساظٺ ای ثبیس ز٢ی١ سجییٵ ٸ سكطیح قٹز ٦ٻ ثٻ َٹض ٞعآیٷسٺ اطط ثرف ثبقس ٸ ؾبظٲبٴ ضا 
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زض ٲ٣بث٭ سٛییطار ٸ آؾیت ټبی ٲحیُی حّٟ ٦ٷس . دؽ ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز اططثرف ثٹزٴ ی٥ ضاثُٻ زٸ 

 ټٱ زض سسٸیٵ ٸ ټٱ زض اػطا ثبیس ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪یطز .  َطٞٻ اؾز ٦ٻ 

 ٲؿشٯعٰ ثطٶبٲٻ ؾبظی دیبزٺ ٸ ثبقس اططثرف سٹاٶس ٲی قسٴ دیبزٺ نٹضر زض سٷٽب ثطٶبٲٻ اططثرف، ی٥ -4

 ٲؤطط ټبی سٹؾٗٻ ٢بثٯیز ثٻ ثبیس ټٳٹاضٺ سهٳیٳبر، اططثركی اٞعایف ثطای .اؾز ٢بثٯیز ټبی ؾبظٲبٶی

 ٶ٣ف ٲٽٳی ؾبظٲبٴ انٯی ٞطآیٷسټبی زض ٦ٻ ٢بثٯیز ټبیی اٶس ٲؤطط، ٢بثٯیز ټبی. دطزاذز  ؾبظٲبٴ

ثٷبثطایٵ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ق٧بٜ ٲی سٹاٶس ٶذطزاذشٵ ثٻ ایٵ ٢بثٯیز ټب ٸ سرهیم ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی  .زاضٶس

 ٶبزضؾز ثط ضٸی ایٵ ٢بثٯیز ټب ثبقس .  

T-Test 

Group Statistics 

 

Group N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

competitive factor in 

strategy & act 

1.00 43 28.6279 5.31406 .81039 

2.00 43 21.8837 6.16908 .94078 

social factor in strategy & 

act 

1.00 43 29.5349 5.88521 .89749 

2.00 43 21.7442 4.49387 .68531 

internal factor in strategy 

& act 

1.00 43 57.6512 8.51297 1.29822 

2.00 43 43.3256 10.15527 1.54866 

all factor in stategy & act 1.00 43 214.8140 26.92782 4.10645 

2.00 43 160.0465 25.07128 3.82333 

economic factor in 

strategy & act 

1.00 43 36.1163 7.00071 1.06760 

2.00 43 25.7442 5.22400 .79665 

political factor in strategy 

& act 

1.00 43 34.9070 5.90324 .90024 

2.00 43 25.1395 6.39412 .97509 

tecnological factor in 

strategy & act 

1.00 43 27.9767 4.31767 .65844 

2.00 43 22.2093 4.75874 .72570 

 



 

131 
 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

competitive factor in strategy & act Equal variances assumed .416 .521 5.431 84 .014 6.74419 1.24169 4.27496 9.21342 

Equal variances not assumed   5.431 82.197 .014 6.74419 1.24169 4.27416 9.21421 

social factor in strategy & act Equal variances assumed 4.367 .040 4.899 84 .014 7.79070 1.12922 5.54513 10.03627 

Equal variances not assumed 
  

4.899 78.551 .014 

 

7.79070 1.12922 5.54285 10.03855 

internal factor in strategy & act Equal variances assumed .744 .391 7.089 84 .011 14.32558 2.02082 10.30695 18.34421 

Equal variances not assumed   7.089 81.515 .011 14.32558 2.02082 10.30516 18.34600 

all factor in stategy & act Equal variances assumed 1.674 .199 9.761 84 .002 54.76744 5.61078 43.60979 65.92509 

Equal variances not assumed   9.761 83.575 .002 54.76744 5.61078 43.60896 65.92592 

economic factor in strategy & act Equal variances assumed 3.560 .063 7.786 84 .035 10.37209 1.33207 7.72312 13.02107 

Equal variances not assumed   7.786 77.703 .035 10.37209 1.33207 7.71998 13.02421 

political factor in strategy & act Equal variances assumed .022 .884 7.360 84 .055 9.76744 1.32712 7.12833 12.40656 

Equal variances not assumed   7.360 83.470 .055 9.76744 1.32712 7.12808 12.40680 

tecnological factor in strategy & 

act 

 

Equal variances assumed .003 .956 5.886 84 .194 5.76744 .97989 3.81882 7.71606 

Equal variances not assumed 

  

5.886 83.218 .194 5.76744 .97989 3.81856 7.71633 

           

Management &  

Employee 

Equal variances  assumed 
.130 .721 

1.012 41 .317 8.11905 8.01968 -8.7703 24.31513 
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ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ػسٸ٬ ثبلا ، زض ٲیبثیٱ ٦ٻ ثیكشطیٵ ق٧بٜ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ زاذٯی ؾبظٲبٴ ٲی  -5

ثبقس ٸایٵ ٲٹيٹٔ ٲٹیس ایٵ اؾز ٦ٻ ا٪ط ؾبظٲبٶی سٳبٰ سٳط٦ع ذٹز ضا ثط ٖٹاٲ٭ ذبضػی ٲُٗٹٜ ؾبظز 

ضیعی ټبی ٶٳی سٹاٶس  ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ذٹز ضا ثٻ زضؾشی ثكٷبؾس ٸ ثب اسربش سهٳیٳبر ٸ ثطٶبٲٻ 

ٶبزضؾز ٸ سرهیم ٲٷبثٕ اقشجبٺ  ٲشحٳ٭ يطض ٸ ظیبٴ ذٹاټس قس . ظیطا ٲٽٱ سطیٵ ٲٷجٕ ټط ؾبظٲبٶی ، 

ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ زاذٯی آٴ ٲی ثبقس ٸ ټٳیٵ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ زاذٯی ټؿشٷس ٦ٻ ٸْیٟٻ ثؿیبض ٲٽٱ اػطای 

ثطای ټٳٻ ٢بث٭ ٞٽٱ ٸ اػطا یب ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعی ضا ثط ٖٽسٺ زاضٶس . دؽ ثبیس ثطٶبٲٻ ثٻ َٹضی ضیرشٻ قٹز ٦ٻ 

 ٶٹٖی اططثركی اظ َطٜ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ زاذٯی سًٳیٵ قٹز .  

ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ػسٸ٬ ثبلا ، ق٧بٜ ثیٵ ٖٹاٲ٭ س٧ٷٹٮٹغی $ٞٵ آٸضی# ٲكبټسٺ ٶٳی قٹز. ایٵ   -6

ٳ٭ ٲٷُج١ ٲٹضز ٶیع ٲی سٹاٶس ٶكبٴ زټٷسٺ قٷبؾبیی زضؾز ٶ٣بٌ ٢ٹر ؾبظٲبٴ ثبقس ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ٖ

ثٹزٺ اؾز . ٸٮی اظ َطٞی ایٵ ٲٹضز ٲی سٹاٶس ٶكبٴ زټٷسٺ ٲٷُٗٝ ثٹزٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ثبقس ٦ٻ سٹاٶؿشٻ 

اٶشٓبضار ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز . اٮجشٻ ٶٳی سٹاٴ ضقس ؾطیٕ ٖٯٱ ٸ اثساٖبر ٸ اذشطاٖبر س٧ٷٹٮٹغی٧ی ٸ دیكطٞز 

 آٴ ضا ٶیع ٶبزیسٺ ٪طٞز .  

ٶشیؼٻ ٲی ٪یطیٱ ثطزاقز ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٲیعاٴ اػطای ثطٶبٲٻ  ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ػسٸ٬ ثبلا ،  -7

ضیعی اؾشطاسػی٥ ثطاثط ٲی ثبقس ، زض نٹضسی ٦ٻ ا٪ط ٚیط اظ ایٵ ثٹز  ٲی سٹاٶؿشیٱ  آٴ ضا ٲبٶٗی زاذٯی 

ثطای اػطای اططثرف ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ثساٶیٱ ، چطا٦ٻ ا٪ط ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثطزاقز ٲشٟبٸسی اظ 

ضیعی اؾشطاسػی٥ زاقشٻ ثبقٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ٞٗبٮیز ټبیی ضا اٶؼبٰ زټٷس ٦ٻ ثب ی٧سی٫ط سساذ٭  ثطٶبٲٻ

 زاقشٻ ثبقس ٸ اططار ایٵ ٞٗبٮیز ټبی ٲشساذ٭ ؾبظٲبٴ ضا اظ ٲبٲٹضیز ٸ ضؾبٮز ٸ اټساٞف زٸض ؾبظز.   
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 : خلاصه 2-5 

 ٔ ٲٹيٹ ثٻ ؾؤا٬ ایٵ دبؾد ٦ٷس؟ حّٟ ضا ذٹز ٲٹ٢ٗیز ٲحیُی، زضدی دی سٛییطار ٲ٣بث٭ زض ؾبظٲبٴ ی٥ چ٫ٹٶٻ

 .اططثرف  اؾشطاسػی: ٪طزز ٲی ثبظ ایٵ ثرف

 ٲی ظٶس٪ی ٲحسٸزیز اظ دط ػٽبٶی زض اٶؿبٴ.  اؾز ٲٷبثٕ ٲحسٸزیز ٸ ض٢بثشی ًٞبی ظاییسٺ اؾشطاسػی ٲٟٽٹٰ

 ٲٷبثٕ ٦ٻ اؾز ض٢یجی ثٻ ض٢بثشی ٲیساٴ ٸا٪صاضی ػطیٳٻ اـ انٯی ٚیط ٲٹيٹٖبر ثط ٲحسٸز ٲٷبثٕ نطٜ. ٦ٷس 

 ثٻ ٶؿجز$ ثیكشطی ټبی ٲعیز اـ ٶشیؼٻ ٦ٻ ٲٹيٹٖبسی اؾز ٦طزٺ ٲشٳط٦ع انٯی ٲٹيٹٖبر ثط ذٹز ضا ٲحسٸز

 ٲٷبثٕ سح١٣ ػٽز زض ٲٷبثٕ سٳط٦ع ٸ انٯی ٞطنز ټبی سكریم اؾشطاسػی ، ٲبټیز .زاضز ثٻ ټٳطاٺ ضا#  ض٢یت

 ثسٸٴ.  ټؿشٷس ټب ٞطنز ، اؾشطاسػی یٻ انٯی ٲب زضٸٴ ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ ٞٯؿٟٻ اؾشطاسػی. آٶٽبؾز ض ز ٶٽٟشٻ

 ټبی ٞطنز ثٻ زؾشیبثی

 .ٶٳی آیس زؾز ثٻ اؾشطاسػی٥ ٲٷبٕٞ اؾشطاسػی٥ ،

 ی٥ ثطٶبٲٻ ټؿشٷس ٞطنز ټب ټب ، دیكطاٶٻ اؾشطاسػی اٲب  .قٹز ٲی ضاٶسٺ دیف ثٻ ؾبظٲبٶی ٪بٰ ټبی ثب ثطٶبٲٻ

 ٸ ضقس ْٽٹض، ثطای ٸٮی ٶیؿز ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی . ٶیؿز ٞطایٷس انٹلا اؾشطاسػی ٦ٻ حبٮی زض ٞطآیٷس اؾز ،

 ظیطثٷبی ضیعی ، ثطٶبٲٻ . ٦طز ازاضٺ اؾشطاسػی ثب ٞب نط سٹاٴ ضا ٶٳی ؾبظٲبٶی ټیچ . اؾز ثطٶبٲٻ ٶیبظٲٷس اططثركی

 ٖیٵ زض ؾبظٲبٴ ٶ٫طـ ایٵ ثب .ټؿشٷس  ی٧سی٫ط ٲ٧ٳ٭ ٲسیطیشی اثعاض زٸ ثطٶبٲٻ ٸ اؾشطاسػی. ټبؾز ؾبظٲبٴ ازاضٺ

 سلاـ ٶیع اؾشطاسػی٥ ټبی ٞطنز سكریم ٸ زض٤ ثطای ٦ٷس، ٲی ضیعی ثطٶبٲٻ ذٹز ضقس ٸ سٹؾٗٻ ثطای ٦ٻ حب٬

 .ؾبظٶس ٲی ٲشحٹ٬ ضا ؾبظٲبٴ ٸيٗیز ٶب٪ٽبٴ اؾشٟبزٺ ، ٸ زض٤ نٹضر زض اؾشطاسػی ټبی ٞطنز  .٦ٷس ٲی
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٪صاقشٵ  ٦ٷبض ثسٸٴ ٸ اؾز ٲحسٸز ټب ٴ ؾبظٲب اضظقٳٷس ٲٷبثٕ اؾز .  اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ظیطی لاظٲٻ ٪ٟشٵ ٶٻ

 .ٶساضز ٸػٹز آٴ ٲٷبٕٞ اظ ٲٷسی ثٽطٺ ٸ انٯی ټبی ٞطنز ثٻ دطزاذشٵ اٲ٧بٴ يٗیٝ، ټبی ٞطنز

 ضا ٲٽٱ ٲٷبثٕ ثكٷبؾیس ٸ ضا انٯی ٞطنز ټبی: قٹز ٲی ذلانٻ ٖجبضر زٸ زض اؾشطاسػی٥ ٪یطی سهٳیٱ ٲٷ١ُ

 ، ٺ ټب زیس٪ب ٪عیٷٻ ټب ،:  زاضز ٸػٹز اؾبؾی ٖبٲ٭ ؾٻ ثطٶبٲٻ ضیعی اططثرف ، ی٥ ٦ٷیس . ثطای ثطآٴ ٲشٳط٦ع

 سٹؾٗٻ سٷٽب ٶٻ ټسٜ ایٵ ثٻ زؾشیبثی ثطای.  اؾز ټعیٷٻ ٞطنز ٦ٳشطیٵ ثٻ ٶٽبیی ، زؾشیبثی ټسٜ. ٢بثٯیز ټب 

 .اؾز ٦ٷٷسٺ سٗییٵ ٶیع ی٧سی٫ط ثب آٶٽب ٶحٹٺ ٲكبض٦ز ، ثٯ٧ٻ اؾز اټٳیز حبئع ٲص٦ٹض ٖٹاٲ٭

 ایٵ آٸض دیبٰ ٲحیُی ټبی دسیسٺ اظ ثؿیبضی. اٶس دطا٦ٷسٺ ٲب اَطاٜ زض ٸ٦بض ، ٦ؿت ؾبظ ٲٹ٣ٞیز ټبی ٞطنز

 ټبی ٰ دیب ٸ زض٤ ټب ٞطنز ایٷ٧ٻ ثطای .ټؿشیٱ ٲحطٸٰ آٶٽب زض٤ ٸ ٲلاحٓٻ اظ ٲب اٚٯت ٸٮی ټب ټؿشٷس ، ٞطنز

 اٲط ایٵ اٶؼبٰ ثطای ظٲیٷٻ سب حب٦ٱ ؾبذز آٴ یطاٴ ٲس ٸ ثطؾبظٲبٴ ضا قطایُی ثبیس قٹٶس ، آق٧بض آٴ زض ٶٽٟشٻ

 ٞطنز ی٥ ٦ٻ ټٷ٫بٲی زض ٸا٢ٕ ثبقس . ٲش٧ی ٸا٢ٗی ثط ٞطنز ټبی ٲی ثبیؿشی اططثرف اؾشطاسػی.  قٹز ٞطاټٱ

 .#1$قٹز ٲی ٞطاټٱ اططثرف اؾشطاسػی ی٥ ْٽٹض ظیطثٷبی قٹز، ٲی زض٤ ؾبظ سحٹ٬

ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮت ٪ٟشٻ قسٺ ٸ سح٣ی١ نٹضر ٪طٞشٻ اٲیس اؾز ضٸظی ٞطاثطؾس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثطای ثطٶبٲٻ ضیعی 

 ټبی ثٯٷس ٲسر ذٹز ظٲبٴ ثیكشطی ضا نطٜ ٦ٷٷس ٸ زض ٖطنٻ ټبی ٲٯی ٸ ثیٵ اٮٳٯٯی ٲٹ١ٞ ثبقٷس . 

 

 : پیطنهبدات 3-5

اػطای آٴ ثبسٹػٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی دطزاذشٻ زض سح٣ی١ حبيط ثٻ سحٯی٭ ق٧بٜ ثیٵ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٸ 

قس . ٮصا سٹنیٻ ٲی قٹز زض سح٣ی١ ټبی ثٗسی ٖٹاٲ٭ سبطیط ٪صاض زی٫ط $زض َطاحی ٸ اػطا ٸ ٖٳٯ٧طز# ثب    ضٸـ 

 ټبی  اٶساظٺ ٪یطی ٲشٟبٸر ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطز . 
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 ثؿٳٻ سٗبٮی

 دطؾكٷبٲٻ 

 دبؾر٫ٹی ٪طاٲی: ؾلاٰ ٖٯی٧ٱ
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ثب ؾلاٰ ٸ آضظٸی سٹٞی١ اٮٽی زض ضاؾشبی دبؾد ثٻ ؾٹالار َطح قسٺ زض ایٵ دطؾكٷبٲٻ ٸ س٧ٳی٭ آٴ ثٻ اَلأ ٲی 

سبطیط "ٶٓطار قٳب زض ٲٹضز ضؾبٶس ٦ٻ ټسٜ اظ ٶشیؼٻ ایٵ دطؾكٷبٲٻ اٶؼبٰ سح٣ی١ ٖٯٳی ٸ اؾشٟبزٺ اظ سؼطثیبر ٸ 

ٲی ثبقس. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲلاحٓٻ ذٹاټیس ٶٳٹز  "اؾشطاسػی٥  ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٸ ؾبظٲبٶی ثط اططثركی ثطٶبٲٻ ضیعی

دبؾد ٲكشٳ٭ ثط ذیٯی ٦ٱ، ٦ٱ، ٲشٹؾٍ، ظیبز، ذیٯی ظیبز دیف ثیٷی قسٺ اؾز ٦ٻ  5زٸ ػٟز  ثطای ټط ؾٹا٬

 ٫صاضی ٞطٲبییس.ذٹاټكٳٷسٰ ٣ٍٞ ی٧ی اظ آٶٽب ضا اٶشربة ٸ ٖلاٲش

 اٞطاؾیبثی  -#  MBAزاٶكؼٹی ٦بضقٷبؾی اض قس  $ -ثب سك٧ط ٸ احشطاٰ

 ٲكرهبر ٞطزی

 ػٷؿیز:           -1

 ٸيٗیز سبټ٭:     -2

 ؾٵ:  -3

 ؾٷٹار ذسٲز زض ؾبظٲبٴ:  -4

 سحهیلار:  -5

 ؾٳز قٛٯی: -6

 ثٻ ؾٹالار ظیط دبؾد زټیس

 ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ا٢شهبزی

 در عول  در بزًاهِ استزاتضی  

 ذیٯی قطح ؾٹا٬ ضزیٝ

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

 ذیٯی 

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

           چ٣سض ثٻ قطایٍ  1
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ا٢شهبزی ٦كٹض 

ٸزضآٲس اٞطاز سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .

چ٣سض ثٻ ٲیعاٴ  2

سٹضٰ ٸض٦ٹز سٹػٻ 

 قسٺ اؾز.

           

ٸ  ٶطخ ثٽطٺ چ٣سض ثٻ 3

ؾٹز ثبٶ٧ی سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .

           

ٶطخ   چ٣سض ثٻ 4

ثی٧بضی سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ اضظـ دٹ٬  5

ٲٯی سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ  سٹٮیس  6

ٶبذبٮم ٲٯی سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .

           

چ٣سض ثٻ قطایٍ  7

ثبظاض ثٹضؼ ٸ 
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ؾطٲبیٻ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز.

چ٣سض ثٻ  ٶطخ  8

ٲبٮیبر سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ قطایٍ  9

ا٢شهبزی ثیٵ 

اٮٳٯٯی سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ  ٲیعاٴ  10

ٶ٣سیٷ٫ی زض ػبٲٗٻ 

 سٹػٻ قسٺ اؾز.

           

چ٣سض ثٻ اضظ ٸ  11

ٲؿبی٭ ٲطثٹٌ ثٻ 

 آٴ سٹػٻ قسٺ اؾز.

           

 

 ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ اػشٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ی $ػٳٗیز قٷبذشی #

 عولدر   در بزًاهِ استزاتضی  

 ذیٯی ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز ذیٯی  ذیٯی ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز ذیٯی قطح ؾٹا٬ ضزیٝ
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 ٦ٱ ظیبز ٦ٱ ظیبز

چ٣سض ثٻ ؾٵ  12

ٲشٹؾٍ اٞطاز ػبٲٗٻ 

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

چ٣سض ثٻ اٞعایف  13

ػٳٗیز سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

ؾبذشبض  چ٣سض ثٻ 14

ذبٶٹازٺ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

ثٻ  ػٳٗیز چ٣سض  15

ػٹاٴ ٸ ٲیعاٴ 

اظزٸاع سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ ٞطټٷ٩  16

حب٦ٱ ثط ػبٲٗٻ 

 سٹػٻ قسٺ اؾز.

           

چ٣سض ثٻ  سٹٮیس  17

ٶبذبٮم ٲٯی سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .
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ٶ٫طـ ثٻ  چ٣سض ثٻ 18

ؾطٲبیٻ  دؽ اٶساظ ٸ

سٹػٻ قسٺ  ٪صاضی

 اؾز.

           

 چ٣سض ثٻ  ثٻ 19

دطا٦ٷس٪ی ػٳٗیز 

ثٻ ٮحبِ ؾٵ ، 

ػٷؿیز ، ٶػاز ، 

سٹػٻ قسٺ  ٢ٹٲیز

 اؾز .

           

ٲیعاٴ چ٣سض ثٻ  20

ظازٸٸٮس ٸ ٲیعاٴ 

سٹػٻ  ٲط٨ ٸ ٲیط

 قسٺ اؾز .

           

 

 ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ؾیبؾی ، زٸٮشی ٸ ٢بٶٹٶی

 در عول  در بزًاهِ استزاتضی  

 ذیٯی قطح ؾٹا٬ ضزیٝ

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

 ذیٯی 

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ
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ثٹضٸ٦طاؾی  چ٣سض ثٻ 21

 دیچیسٺ ٸ 

یب  ٦بٚصثبظی 

 ٲ٣طضار ظزایی زٸٮز

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

 چ٣سض زض ٲٹضز 22

٢ٹاٶیٵ ٲبٮیبسی ، 

سٗطٞٻ ټب ٸ ٖٹاضو 

سٹػٻ قسٺ  ٪ٳط٤

 اؾز .

           

٢ٹاٶیٵ چ٣سض ثٻ  32

حّٟ ٲحیٍ ظیؿز 

سٹػٻ  ٸ ایٳٷی ٦بض

 قسٺ اؾز .

           

ٸ  یبضاٶٻ ټبچ٣سض ثٻ  42

چ٫ٹٶ٫ی دطزاذز 

آٴ سٹػٻ قسٺ اؾز 

. 

           

ضٸاثٍ ثب چ٣سض ثٻ  52

٦كٹضټبی ذبضػی ٸ 
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ؾبظٲبٴ ټبی ثیٵ 

سٹػٻ قسٺ  اٮٳٯٯی

 اؾز.

ٲ٣طضار چ٣سض ثٻ   62

 نبزضار ٸ ٸاضزار

 سٹػٻ قسٺ اؾز.

           

 چ٣سض ثٻ قطایٍ 72

ثبظاض ثٹضؼ ٸ 

ؾطٲبیٻ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز.

           

٢ٹاٶیٵ چ٣سض ثٻ   82

ؾطٲبیٻ ٪صاضی 

 ذبضػی زض ٦كٹض

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

 

92 

 

 

 

سهسی چ٣سض ثٻ 

زٸٮز زضټٳٻ اٲٹض 

 یب ذهٹنی ؾبظی

 سٹػٻ قسٺ اؾز.

           

٢ٹاٶیٵ چ٣سض ثٻ  03

ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض 
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ذبضػی ټبی ٦كٹض 

 اؾز.سٹػٻ قسٺ 

 

 ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ٞٵ آٸضی $ س٧ٷٹٮٹغی٥ #

 در عول  در بزًاهِ استزاتضی  

 ذیٯی قطح ؾٹا٬ ضزیٝ

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

 ذیٯی 

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

ٲحهٹلار  چ٣سض ثٻ 31

ٶٹیٵ ٸ ثب 

 ٦بض٦طزټبی ٲشٳبیع

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

اٶش٣ب٬ چ٣سض ثٻ  23

اٮ٧شطٸٶی٧ی دٹ٬ 

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

سؼبضر چ٣سض ثٻ  33

سٹػٻ اٮ٧شطٸٶی٥ 

 قسٺ اؾز .

           

چ٣سض ث٧بض٪یطی  43

ضایبٶٻ ٸ ٪ؿشطـ 
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اؾشٟبزٺ آٴ سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .

چ٣سض ثٻ زؾش٫بٺ  35

ټبی ذٹز دطزاظ 

 ٸسٷٹٔ ذسٲبر آٴ

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

ثٻ سٯٟٵ چ٣سض  63

ټٳطاٺ ٸ اؾشٟبزٺ اظ 

اٲ٧بٶبر آٴ سٹػٻ 

 قسٺ اؾز.

           

چ٣سض ثٻ دبیبٶٻ ټبی  37

ٞطٸـ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز.

           

 

 ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ض٢بثشی

 

 در عول  در بزًاهِ استزاتضی  

 ذیٯی قطح ؾٹا٬ ضزیٝ

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

 ذیٯی 

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ
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قٷبؾبیی  ثٻچ٣سض  38

قط٦ز ټبی ض٢یت ٸ 

سٗییٵ ٶ٣بٌ ٢ٹر ، 

آٴ ټب  ٶ٣بٌ يٗٝ

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

سٹاٶبیی چ٣سض ثٻ  39

ی ض٢جب سٹػٻ قسٺ ټب

 اؾز .

           

ؾٽٱ چ٣سض ثٻ  40

قط٦ز ټبی ض٢یت 

سٹػٻ قسٺ  اظ ثبظاض

 اؾز .

           

ټسٜ ټبی چ٣سض ثٻ  41

ثٯٷسٲسر ٸ 

اؾشطاسػی ټبی 

سٹػٻ  ض٢جب ٲطثٹٌ ثٻ

 قسٺ اؾز .

           

٪طزآٸضی  چ٣سض ثٻ 42

اَلاٖبر ٸ اضظیبثی 

زازٺ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ 
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 قط٦ز ټبی ض٢یت

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

چ٣سض ثٻ ٞٗبٮیز  43

ض٢جب زض حٹظٺ ټبی 

ٲرشٯٝ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز.

           

چ٣سض ثٻ سبظٺ  44

ٸاضزیٵ ٸ ض٢جبی 

ػسیس سٹػٻ قسٺ 

 اؾز

           

چ٣سض ثٻ ػبی٫عیٵ  45

ټب ٸ ػبٶكیٵ ټب 

 سٹػٻ قسٺ اؾز

           

 

 ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ زاذٯی ٸ ؾبظٲبٶی

 در عول  در بزًاهِ استزاتضی  

 ذیٯی قطح ؾٹا٬ ضزیٝ

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

 ذیٯی 

 ظیبز
 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز

 ذیٯی

 ٦ٱ

           ٶحٹٺ  چ٣سض ثٻ 46
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اَلأ ضؾبٶی ٸ 

ضؾٳی ثٹزٴ سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .

چ٣سض ثٻ آٲٹظـ  47

٦بض٦ٷبٴ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ ذسٲبر  48

ٶٹآٸضاٶٻ ٸ ذلا٢بٶٻ 

 سٹػٻ قسٺ اؾز.

           

چ٣سض ثٻ اٖشلای  49

ثطٶس ٸ ٶبٰ سؼبضی 

 سٹػٻ قسٺ اؾز .

           

چ٣سض ثٻ ٲبٲٹضیز  50

ؾبظٲبٴ ٸچ٫ٹٶ٫ی 

ضؾیسٴ ثٻ آٴ سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .

           

چ٣سض ثٻ چكٱ اٶساظ  51

 ثٯٷس ٲسر ٸ

چ٫ٹٶ٫ی ضؾیسٴ ثٻ 

آٴ سٹػٻ قسٺ اؾز 
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. 

اټساٜ  چ٣سض ثٻ 52

انٯی ٸ ٞطٖی سٹػٻ 

 قسٺ اؾز.

           

چ٣سض ثٻ ؾبذشبض  53

ؾبظٲبٶی ٸ ٶٹٔ آٴ 

 سٹػٻ قسٺ اؾز.

           

چ٣سض ثٻ ٲعیز  54

ض٢بثشی ٸ ضاٺ ټبی 

ضؾیسٴ ثٻ آٴ سٹػٻ 

 قسٺ اؾز.

           

چ٣سض ثٻ ٲؿبی٭  55

ثبظاضیبثی ٸ سٷٹٔ 

ذسٲبر سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ ٲكبض٦ز  56

٦بض٦ٷبٴ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ ٲكبض٦ز  57

ٲسیطاٴ سٹػٻ قسٺ 
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 اؾز . 

چ٣سض ثٻ س٧ٷی٥  58

ټبی سسٸیٵ ثطٶبٲٻ 

اؾشطاسػی سٹػٻ 

 قسٺ اؾز .

           

چ٣سض ثٻ ٲیعاٴ  59

ٖٳٯ٧طز سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .

           

چ٣سض ثٻ ضيبیز  60

ٲكشطیبٴ سٹػٻ قسٺ 

 اؾز .
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In the era of electronic communication and information, any organization of any 

size, facing with a rapid change environment and must to plan and manage their 

activities so that success in the Stormy external and internal environment affecting 

factors and highly competitive market and survival is. 

According to the concept of strategic planning, this requires effective utilization of 

strategic planning. Because on the one hand  the prospective of future 

developments, and with prediction future changes appropriate measures will be set 

on the other hand, is influenced by environmental factors affect and its close 

relationship with, From this point of view can quickly become aware of 

environmental changes and respond appropriately and quickly to show and the 

more effectiveness it will . Strategic planning is capacity management tool that is 

designed to help large and small companies to adapt to the more competitive 

environment and the anticipated changes. In particular, the process of strategic 

planning provides an attitude and analysis from organization and its relevant micro 

and macro environment (PEST),and Explains the current situation of organization 

and identify the key factors affecting the success of its. 

Strategic planning instrument sets objectives of organization according to its 

mission and through environmental studies, identify the opportunities and threats 

and strengths and weaknesses so from this way a more realistic goals set and plans 

to implement. Use a long-term strategic planning by managers can create positive 

results for organizations.  

Therefore, in this study,try to analyze the gap between strategic planning from 

design to implementation with a new approach Addressed to the effectiveness of 

the program and by independent comparison mean test (T test) to determine which 

of these gaps to the environment and why it is . The population of the study and 

samples were randomly selected branches of Mellat Bank in Tehran. 

Key words: Strategic Planning, PEST environment and organizational factors, 

Sustainable competitive advantage 

 

 


