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 ٕذبٌٍٕا٢ٍ:

ا٢ اُ ى٤ٍب٢ ث٥ىَاٖ ٭ّٓ ٍا هيا ٍا ٙبوَْ وٝ ثٝ ٔٗ سٛف٥ك ىاى سب ثشٛا٘ٓ ل٦َٜ

ٌَ ثبٙٓ. ٕٞـ٥ٙٗ ثي٥ٕٛٙ٤ّٝ اُ سٕب٣ٔ ثٌٍِٛاٍا٣٘ وٝ ا٤ٙؼب٘ت ٍا ىٍ س٥ٟٝ ٘٪بٍٜ

٥بَٞ  لاهٜ إشبى ٍإٞٙب٢ ٔلشَْ ٚ ىوشَى٘ي، ثبٚ سي٤ٚٗ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٤ب٢ٍ ٕ٘ٛ

، ٔٚٛق ٚ ٍإٞٙب٢ ا٤ٙؼب٘ت ىٍ ىٍٚاٖ ٥ِٖب٘ٔ ٚ وبٍٙٙب٣ٕ وٝ إشبى اكٕي٢

ٟ٘ب٤ز سٚىَ ٍا ىاٍْ ٚ اُ ديٍ ٚ ٔبىٍ ٚ هب٘ٛاىٜ ٭٤ِِْ وٝ ى٭ب٢  ا٘ياٍٙي ثٛىٜ

 ه٥َٙبٖ ٍا ثيٍلٝ ٍاٞٓ ٕبهشٙي ث٥ٖبٍ ٕذبٌٍٕاٍْ.
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ار مدیریت کسب و ک٢ ٢ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي ٍٙشٝ ىا٘ٚؼ٢ٛ ىٍٜٚ هیتطا صفَی حصبضا٤ٙؼب٘ت 

ث٣ٍَٕ سبط٥َ  »٢  ٘بٔٝ ٢ دب٤بٖ ىاٍ٘ٚبٜ ٝٙٮش٣ ٙبَٞٚى ٤ٖٛ٘ٙيٜ مهندسی صنایع و مدیریت ٢ ىا٘ٚىيٜ

# ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ َٟٙىا٢ٍ ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ 

 ْٙٛ. ٔشٮٟيّ ٣ٔ ثٌٍَِٕٟ اَٙف٣، سلز ٍإٞٙب٣٤ ىوشَ «ثؼٍٙٛى

 ٖٙيٜ إز ٚ اُ ٝلّز ٚ اٝبِز ثَهٍٛىاٍ إز. ٘بٔٝ س٤ٕٛ ا٤ٙؼب٘ت ا٘ؼبْ سلم٥مبر ىٍ ا٤ٗ دب٤ب 

 ْ٘ٞٚٞب٢ ٔلمّمبٖ ى٤ٍَ ثٝ َٔػ٬ ٍٔٛىإشفبىٜ إشٙبى ٙيٜ إز. ىٍ إشفبىٜ اُ ٘شب٤غ د 

 ٖ٘بٔٝ سبوٖٙٛ س٤ٕٛ هٛى ٤ب فَى ى٢ٍَ٤ ثَا٢ ى٤ٍبفز ٥ٞؾ ٫ٛ٘ ٔيٍن ٤اب أش٥اب٢ُ    ٦ٔبِت ٔٙيٍع ىٍ دب٤ب

 ٕز.ىٍ ٥ٞؾ ػب اٍائٝ ٘ٚيٜ ا

 ىاٍ٘ٚبٜ »ثبٙي ٚ ٔمبلار ٖٔشوَع ثب٘بْ  و٥ّٝ كمٛق ٔٮ٢ٛٙ ا٤ٗ اطَ ٔشٮّّك ثٝ ىاٍ٘ٚبٜ ٝٙٮش٣ ٙبَٞٚى ٣ٔ

 ثٝ ؿبح هٛاٞي ٥ٍٕي.« Shahrood University of Technology»ٚ ٤ب « ٝٙٮش٣ ٙبَٞٚى

  ٖ ٔمابلار   ا٘اي ىٍ  ٘بٔاٝ سثط٥ٌَاٌاٍ ثاٛىٜ    كمٛق ٔٮ٢ٛٙ سٕبْ افَاى٢ وٝ ىٍ ثٝ ىٕز آٔيٖ ٘شب٤غ ا٣ّٝ دب٤اب

 ٌَىى. ٍ٭ب٤ز ٣ٔ ٘بٔٝ دب٤بٖٖٔشوَع اُ 

 ٖٙايٜ إاز    ٞب# إاشفبىٜ  ٞب٢ آٖ ٘بٔٝ، ىٍ ٔٛاٍى٢ وٝ اُ ٔٛػٛى ُ٘يٜ $ثبفز ىٍ و٥ّٝ َٔاكُ ا٘ؼبْ ا٤ٗ دب٤ب

 ١ٛاث٤ ٚ اَٝٛ اهلال٣ ٍ٭ب٤ز ٙيٜ إز.

 ٝىٕش٣َٕ ٤بفشاٝ  ٢ ا٥ّلا٭بر ٙو٣ٞ افَاى  ٘بٔٝ، ىٍ ٔٛاٍى٢ وٝ ثٝ كُٜٛ ٢ َٔاكُ ا٘ؼبْ ا٤ٗ دب٤بٖ ىٍ و٥ّ

 ٙيٜ إز اُٝ ٍاُىا٢ٍ، ١ٛاث٤ ٚ اَٝٛ اهلاق اٖ٘ب٣٘ ٍ٭ب٤ز ٙيٜ إز. ٤ب إشفبىٜ

 سب٤ٍن

 ا٢ٔب٢ ىا٘ٚؼٛ
 

 

  

 تعهدنامه                             
 

 هبلکیت ًتبیج ٍ حك ًكط

ِی حمَق هؼٌَی ایي اثط ٍ ه کلی ِ ِ   حصَلات آى )همبلات هؿترطج، کتبة، ثطًبهه ای،  ّهبی ضایبًه

ثبقس. ایي هغلت ثبیس افعاضّب ٍ تجْیعات ؾبذتِ قسُ( هتؼلّك ثِ زاًكگبُ صٌؼتی قبّطٍز هی ًطم

 ثِ ًحَ همتضی زض تَلیسات ػلوی هطثَعِ شکط قَز.

ثبقسًبهِ ثسٍى شکط هطجغ هجبظ ًویاؾتفبزُ اظ اعّلاػبت ٍ ًتبیج هَجَز زض پبیبى. 
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 چکیسُ:

ىٍا٤ٗ دْٚٞ٘ سبط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ $ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣# ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ 

ثب سٛػٝ ثٝ كؼٓ  َٟٙىا٢ٍ ثؼٍٙٛى ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ٌَفز. ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٕبُٔبٖ

دَٕٚٙبٔٝ ىٍ ٥ٔبٖ وبٍٔٙياٖ َٟٙىا٢ٍ س٬٤ُٛ ٚ ػ٬ٕ آ٢ٍٚ ٙيٜ ٚ ىاىٜ ٞب ثب 160ػبٔٮٝ 

سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ٙي٘ي. ٘شب٤غ كبُٝ اُ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ث٥بٍَ٘  PLS ثَٟٜ ٢َ٥ٌ اُ َْ٘ افِاٍٞب٢

آٖ ثٛى وٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘  ثٝ ٍٝٛر ٔظجز ٚ ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ثَ فَٕٛى٣ٌ 

بٍٔٙياٖ َٟٙىا٢ٍ ٔٛطَ ٣ٔ ثبٙي. ٕٞـ٥ٙٗ ٘شب٤غ ٤ٌٛب٢ آٖ ثٛى وٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٙغ٣ّ و

ثَ ٍاث٦ٝ ٥ٔبٖ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ وبٍٔٙياٖ ٔٛطَ ثٛىٜ ٚ ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٍا س٥ُٟٖ 

ٕ٘ٛىٜ إز.. ا٤ٗ ٟٔٓ ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ ٚالٮ٥ز إز وٝ ثَا٢ وبٞ٘ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ وٝ هٛى 

٘ٝ سٟٙب ٥٘بُٔٙي وبٞ٘ ٚ ٍف٬ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثٛىٜ ثّىٝ ٥ُٔٙٝ ٕبُ ٕبُٔب٣٘ ٔٛفك إز 

 ٥٘بُٔٙي ٍف٬ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٥ِ٘ ٣ٔ ثبٙي.

 

ٕب٤جَِٛف٥ًٙ، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ، ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ : کلوبت کلیسی

 ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ
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 همسهِ-8-8

ثّىٝ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ثبٙيشَ٘ز ٘ٝ سٟٙب ثَا٢ ٕبُٔبٖ ٕٛىآٍٚ ٣ٔفَاٞٓ آٍٚىٖ ىٕش٣َٕ ثٝ ا٤ٙ

ا٤ٙشَ٘ز اثِا٢ٍ  ُ ٙيٜ إز. أَُٜٚ ىٍ ٔل٤٥ وبٍٕبُٔبٖ ٍا ثٟجٛى ىاىٜ ٚ ثٝ ٤ه اِِاْ سجي٤ ٞب٢ فٮب٥ِز

ٞب ٚ ٕٞـ٥ٙٗ اٍسجب٣ ثب ٔٚش٤َبٖ. ٍٕب٣٘ أَُٜٚ سلم٥مبر ثَا٢ ٔلٞٛلار ٚ ا٤يٜإز ثَا٢ ثٝ ٍُٚ

ٞب٢ غ٥َ َٔسج٤ ثب وبٍ َٕٞاٜ إز وٝ ٞب اُ ٤َ٥ك ا٤ٙشَ٘ز ثب ىٕش٣َٕ ثٝ ٕب٤زىٕش٣َٕ ثٝ ٕب٤ز

ٞب٣٤ ٍا ٕٛإشفبىٜ وٙٙي. ٌٖشَٗ فٙب٢ٍٚ ٚ ا٤ٙشَ٘ز فَٝزى وبٍوٙبٖ اُ آٖ إشفبىٜ ٤ب ٌَىٔٛػت ٣ٔ

٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٤ب ٞب دَٕٝثَا٢ اٍسىبة ٍفشبٍٞب٣٤ ىٍ اهش٥بٍ وبٍوٙبٖ لَاٍ ىاىٜ إز وٝ ٤ى٣ اُ آٖ

. ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثٝ إشفبىٜ وبٍوٙبٖ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٕبُٔبٖ ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ اٞياف إزٕب٤جَِٛف٥ًٙ 

ٞب٣٤ ثَا٢ #ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٥ِ٘ ٔٛػت ثَُٚ ٤ُب1393ٖٜ ىاٍى.$ىا٘ب٣٤،ٙو٣ٞ ىٍ ك٥ٗ ٕب٭بر وب٢ٍ اٙبٍ

٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ثٝ اٍسجب٣ ا٤ٗ سب ١ٕٗ ث٤ٖ ٔفْٟٛ ٌٚز إزى وٝ ا٤ٗ سلم٥ك ثَ آٖ ٌَىٕبُٔبٖ ٣ٔ

ٔفْٟٛ ثب ىٚ ٔمِٛٝ ٟٔٓ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٍا ىٍ ث٥ٗ وبٍوٙبٖ َٟٙىا٢ٍ ثؼٍٙٛى ٍٔٛى 

 .ي.ث٣ٍَٕ لَاٍ ىٞ

 ثیبى هؿئلِ-8-2

اٌَؿٝ ٍٚاع  إز. ى٥٘بٍٚاع ا٤ٙشَ٘ز ىٍ  ،إزى٥٘ب٢ أَُٚ ثب آٖ ٔٛاػٝ  ٤ى٣ اُ ٚالٮ٥ز ٞب٣٤ وٝ

ا٤ٙشَ٘ز ِٔا٤ب٢ ث٥ٖب٢ٍ ثَا٢ ػٛا٬ٔ فَاٞٓ وَىٜ ٣ِٚ ٔٚىلاس٣ ٔب٘ٙي اسلاف ٚلز ٍا ٥ِ٘ ا٤ؼبى وَىٜ 

وبٍٔٙياٖ فَاٞٓ وَىٜ إز ٞب٣٤ وٝ أىبٖ ىٕش٣َٕ ثٝ ا٤ٙشَ٘ز ٍا ثَا٢ ا٤ٗ ٖٔئّٝ ىٍ ٕبُٔبٖ إز.

ثٝ ا٘ؼبْ أٍٛ ٙو٣ٞ هٛى ٥ِ٘ ٚػٛى ىاٍى ٤ٮ٣ٙ وبٍٔٙياٖ ٕٔىٗ إز ثب إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز َٙوز 

ٞب ٚ وٕجٛى ٙٛ٘ي ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٖٔئّٝ ىٍ ٕبُٔبٖثذَىاُ٘ي ٚ ى٥ٌٍَ دي٤يٜ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٣ٔ

٣ُ٘ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ثٝ ى٘جبَ ٞب٣٤ وٝ د٤َِٕٝٙٝٞب ٚ ٞسلم٥مبر ا٘ؼبْ ٙيٜ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ٚ ثٝ ى٥ُِ آ٥ٕت

 .دَىاُ٘ي٣ٔٞب٢ وٙشََ آٖ ىاٍى ثٝ ث٣ٍَٕ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ٚ ٥ٜٙٛ
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 ٔٛفك ٔي٤َاٖ سٕبْ ثَا٢ وٝ إز ا٢َٔ ٔل٣ّ ٞب٢ٙجىٝ ٚ وبٔذ٥ٛس٢َ ٞب٥ٕ٢ٖشٓ اُ إشفبىٜ ِٔا٤ب٢

 ثٝ ٍا هٛى ٍاٜ ّٖٝٔئ ا٤ٗ . إز ٭بى٢ أَ ٤ه ى٥٘ب د٥َٚفشٝ وٍٚٛٞب٢ اوظَ ىٍ ٚ إز ٙيٜ طبثز

 د٥َٚفز ى٘جبَ ثٝ ٔي٢َ٤ وؼب َٞ ٚ إز وَىٜ ثبُ ٥ِ٘ ٥٘بفشٝ سٕٛٮٝ ٚ سٕٛٮٝ كبَ ىٍ وٍٚٛٞب٢

 ٚ وبٔذ٥ٛسَ سى٢ِّٛٛٙ اُ إشفبىٜ وٙي٣ٔ ٥٘بُ اكٖبٓ وٝ ٔٛاٍى٢ ا٥ِٚٗ اُ ٤ى٣ إز ٕبُٔب٘٘

 ٙجىٝ ٍُٚافِٖٚ ٖشٌَٗ ثب اه٥َ ٞب٢ٕبَ ىٍ أب إز. ٕبُٔب٣٘ ٚ ٔب٣ِ اىا٢ٍ، ٘٪بْ وَىٖ اسٛٔب٥ٕٖٛ

 ٌَفشٝ ٙيٜ لَاٍ ٔي٤َاٖ اُ ث٥ٖب٢ٍ سٛػٝ ٍٔٛى ٥ِ٘ آٖ اُ إشفبىٜ ػٟبٖ، ٦ٕق ىٍ آٖ وبٍثَى ٚ ا٤ٙشَ٘ز

 ٤ه فًَٞٙ كش٣ سٛا٘ي٣ٔ وٝ ىٞي٣ٔ اٍائٝ سى٢ِّٛٛٙ اُ ػي٤ي ٫ٛ٘ هٛى ى٘جبَ ثٝ ا٤ٙشَ٘ز ٙجىٝ .إز

 .ثيٞي سغ٥٥َ ٍا ٕبُٔبٖ

 سٕٛٮٝ ٚ سم٤ٛز ٔٛػت ٚ إز، وَىٜ ٞبٕبُٔبٖ ثٝ ث٣ٌٍِ هئز ا٤ٙشَ٘ز اه٥َ ٞب٢ٕبَ ىٍ ا٤ٙىٝ ثب

 ىٍ ٔٙلَف ٍفشبٍٞب٢ اُ ػي٤ي٢ ثو٘ ٤ه كبَ ا٤ٗ ثب إز، ٌَٜى٤ي ٞبٕبُٔبٖ س٥ِٛيار ٚ هئبر

ًٚلج٣ ٚ  .$ثبٙي٣ٔ وب٢ٍ ٞب٢ُٔبٖ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ٌٌاٍ ٚ ٌٚز ٕٞبٖ وٝ إز، آٍٚىٜ ثٛػٛى وبٍ ٔلُ

 #1،2006ٕٞىبٍاٖ

-سٛاٖ ٌفز وٝ اُ ُٔبٖ ٩ٍٟٛ ٭ّْٛ وبٔذ٥ٛس٢َ ٚ ث٣٘ٝ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٚاّٜ ػي٤ي٢ إز ٚ ٣ُٔلاف ٌٚز٦اٝ

« ِٛف٥ًٙ»ىٚ ثو٘ إز: ثو٘  2ىُ ٌَفشٝ إز. ٭جبٍر ٕب٤جَِٛف٤ًٚٙ٥ْٜ ٙجىٝ ػٟب٣٘ ا٤ٙشَ٘ش٣، ٙ

وٝ ٚلز هٛى ٍا ثٝ ىٍٕش٣ إشفبىٜ  ٤ٌٛٙي٣ٔاسوبً ٙيٜ إز وٝ اٝٛلا ثٝ ٙو٣ٞ « ِٛفَ»اُ ٚاّٜ 

ٌَىى وٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ د٥ٚٛ٘ي ثَا٢ ٚاٌّب٣٘ ث٣َٔ 1995ثٝ « ٕب٤جَ»ىٞي، ثو٘ ٚ آٖ ٍا ٞيٍ ٣ٔوٙي ٣ٕ٘

ى ٥ٛسَ ثٝ ٭ٙٛاٖ اثِاٍ إشفبىٜ ٣ٔ ٍٙٛٚى وٝ ٔجش٣ٙ ثَ ٭ّٓ وبٔذ٥ٛسَ ثٛىٜ ٚ ىٍ آٟ٘ب اُ وبٔذثٝ وبٍ ٣ٔ

$ٗ٤ّٕٛ3،2008#. 

ُٔب٣٘ ثٝ هٛى ػّت وَىٜ ٕٞـ٥ٙٗ أَُٜٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سٛػٝ ٤ُبى٢ اُ ٢ٕٛ ٔلممبٖ ٚ ٍٞجَاٖ ٕب

وٝ ٭بُٔ ث٥ٙبى٢ اهشلاَ فَٕٛى٣ٌ  ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ٥ٍٕيسٛاٖ ٞب٢ فَاٚاٖ ٣ٔإز وٝ ثب ٍ٘بٜ ثٝ دْٚٞ٘

                                                           
1
 Zoghbi et al 

2
 Cyberloafing 

3
 selwen 
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وٝ  ى٤ٍبفشٙيأب اوٖٙٛ  إزٙغ٣ّ، ٘بسٛا٣٘ ىٍ سلُٕ فٚبٍ ٍٚا٣٘ ثَآٔيٜ اُ وبٍ ٤ُبى ٚ ىٍأُير 

ٙٙبهز ا١ٚب٫ ٚ اكٛاَ ٚ َٙا٤٤ ٔشٮيى  ٔشغ٥َٞب٢ ى٢ٍَ٤ ٥ِ٘ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ٘م٘ ىاٍى. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب

ٞب٢ سٛاٖ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍا سٚو٥ٜ ىاى. ٘ٚب٘ٝٞب٢ ٙو٥ٞش٣ فَى ٣ٔىٍٖٚ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٥ِ٘ ٣ٌْ٤ٚ

غ٥جز ٤ُبى اُ وبٍ ٚ ٘بوبٍآٔي٢ ىٍ وبٍ  ٘ب١ٍب٤ش٣ ٤ُبى، ولا٥ٕه فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ، ٙبُٔ ثيث٣ٙ٥ ثٝ وبٍ،

 #1393إز $٤ب٣ٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ،

. ٔليٚى وَىٖ سٍٞٛار ٌٌاٍى٣ٔ٭بر ٍفشب٢ٍ إز وٝ اطَار ٣ٕٟٔ ثَ ٕبُٔبٖ ثيث٣ٙ٥ ٤ى٣ اُ ١ٛٔٛ

ٙٛى وٝ افَاى ثيث٥ٗ ىٍٍٔٛى ٞب ٚ ٔٮب٤ج٣ ٣ٔىٍٍٔٛى ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔبٖ ٔٙؼَ ثٝ ؿٚٓ د٣ٙٛ اُ ٔل٥َٔٚز

ٞب٢ وٙٙي.ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٍفشبٍٞب٢ آٙىبٍ ٚ ٟ٘ب٣٘ ٍا وٝ د٥بٔيٕبُٔبٖ هٛى اكٖبٓ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ

ٞب ٚ ٕب٤َ ٔفب٥ٞٓ وٙي. اػِا٢ ٍفشبٍ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ اٍسجب٣ ث٥ٗ آٖىاٍ٘ي ٔؼٖٓ ٣ٕٔبُٔب٣٘ ٣ٕٟٔ 

#. 1388ٞب ىٍ ٕبُٔبٖ ٕ٘ب٤ي $كٖٗ دٍٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ،سٛا٘ي وٕه ٙب٤ب٣٘ ىٍ ػٟز وبٞ٘ آٖٕبُٔب٣٘ ٣ٔ

 ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ اٙبٍٜ ثٝ ٍَ٘ٗ ٔٙف٣ وبٍٔٙي ثٝ ٕبُٔب٘٘ ىاٍى. ثبٍٚ ا٣ّٝ ىٍ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ا٤ٗ

إز وٝ اَٝٛ ٝيالز، ٭ياِز ٚ ىٍٕشىب٢ٍ لَثب٣٘ ٔٙبف٬ ٙو٣ٞ ٍٞج٢َ ٚ ٔٙؼَ ثٝ اليأبس٣ ثَ دب٤ٝ 

# ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه 2006ٞب٢ دٟٙب٣٘ ٚ ف٤َجىب٢ٍ ٙيٜ إز.وَٛ ٚ ى٤ٍَاٖ$ا٥ٍِٜ٘

 #.1،2006وَٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ$ .ٙٛى٣ٔا٘ي وٝ اُ سؼَث٥بر فَى ىٍ ٕبُٔبٖ ٘ب٣ٙ ل٢بٚر سٮ٤َف وَىٜ

ىا٘ي افَاى٢ وٝ ل٥ٕز ٕٞٝ ؿ٥ِ ٍا ٣ٔ"وٙي: إىبٍ ٤ّٚي سٮ٤َف هٛى ٍا اُ افَاى ثيث٥ٗ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٭ٙٛاٖ ٣ٔ

. ىٍ فًَٞٙ ِغز ا٣ٖ٥ٍّ٘ آوٖفٍٛى ٥ِ٘ ثيث٣ٙ٥ ا٤ٍٙٛ٘ٝ سٮ٤َف ٙيٜ "ىا٘ي٣ِٚ اٍُٗ ٥ٞؾ ؿ٥ِ ا ٣ٕ٘

. ث٥ٚشَ "ٙٛىٙياٙشٝ ٣ٔٞب٢ اٖ٘بٖ ىٍ ٝيالز ٚ هٛث٣ ىٍٚٯ دكبِش٣ وٝ ىٍ آٖ ا٭ٕبَ ٚ ا٥ٍِٜ٘ "إز: 

وٝ ى٤ٍَاٖ هٛىهٛاٜ ٙٙبهش٣ اُ ثيث٣ٙ٥، ث٣ ا٭شٕبى٢ ٖ٘جز ثٝ َٔىْ ٚ ا٭شمبى ثٝ ا٤ٗسٮب٤ٍف ٍٚاٖ

 #.1388ٖٞشٙي ٚ اٍُٗ ا٭شٕبى ٚ سى٥ٝ وَىٖ ٍا ٘ياٍ٘ي $كٖٗ دٍٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ،

                                                           
1
 Cole et al 
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َٕٛى٣ٌ ى٥ٍٕٞٗ ٍإشب دْٚٞ٘ كب١َ ىٍٝيى ثٛىٜ إز سب ثٝ ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ثَ ف

٢ٌَ ثيث٣ٙ٥ ٞب٢ ٦ٕق َٟٕٙشبٖ ٥َٙٚاٖ دَىاهشٝ ٚ ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ٙغ٣ّ ىٍ ٥ٔبٖ وبٍوٙبٖ ثب٘ه

 ٕبُٔب٣٘ ٍا ىٍ ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٍٔٛى وٙىبٗ لَاٍ ىٞي.

 اّویت ٍ ضطٍضت پػٍّف-8-9

إز. ٍٞٙب٣ٔ  ٌَى٤يٜٕٛ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ٔل٤٥ وبٍ ثٝ ٔٚى٣ّ فَا٥ٌَ ثَا٢ وبٍفَٔب٤بٖ سجي٤ُ 

ٞب٢ ٙو٣ٞ، ٣ ٔب٘ٙي ثب٤ُٟب٢ آ٘لا٤ٗ، ه٤َي آ٘لا٤ٗ، ٔي٤َ٤ز َٕٔب٤ٝ ٌٌا٢ٍٞب٤ فٮب٥ِزبٖ ثب وٝ وبٍوٙ

ٞب آٖ وٙٙيٞب٢ دٌٍَٛ٘ٛاف٣ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٕٛ إشفبىٜ ٣ٔٞب ٚ َٕ ُىٖ ثٝ ٕب٤زؿز وَىٖ، سٕبٙب٢ ٍٕب٘ٝ

٤ٌَٛٗ ٚ ٤٘ي $ٌَىىٞٙي ٚ ثب٭ض وبٞ٘ دٟٙب٢ ثب٘ي ا٤ٙشَ٘ش٣ ٕبُٔبٖ ٣ٔٚلز وب٤ٍٚبٖ ٍا ثٝ ٞيٍ ٣ٔ

-٣ٔا٤ٙشَ٘ز ثَا٢ اٞياف سف٤َل٣  ىٍٝي إشفبىٜ اُ 40ٙٛى سم٤َجب #. سو٥ٕٗ ُىٜ 1،2008٣ٕٔٞىبٍاٖ

ي ا٤ؼبى وٙٞب ٣ ثَا٢ ٕبُٔبٖسسٛا٘ي ٔٚىلا#. ٚا١ق إز وٝ ا٤ٗ دي٤يٜ 2،2010٣ِٔٙٚ ٚ ٍث٥ِٙ$ىؿ ثبٙي

٤ٚش٣ ٚ ٍا ٞيٍ ىٞي$سٛا٘ي ٔٙبث٬ ٕبُٔبٖ ٙٛى ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٢ٍٚ٣ٔ ٣ٔؿٖٛ ثب٭ض اُ ث٥ٗ ٍفشٗ ثَٟٜ

ىٞي ا٤ٙشَ٘ز ىٍ وٙبٍ ِٔا٤ب٣٤ وٝ ىاٍى ٔٮب٤ج٣ ٥ِ٘ ثَا٢ #. ثب ا٤ٗ كبَ ٙٛاٞي ٘ٚبٖ 3،2006٣ٔوبٍ

ٕبُٔبٖ ثٝ َٕٞاٜ ىاٍى ٔب٘ٙي ١ٍَ ٚ ٤ُبٖ ٔب٣ِ، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ، وبٞ٘ ٔٚبٍوز، ثيث٣ٙ٥ ٖ٘جز ثٝ 

 ٕبُٔبٖ ٚ غ٥َٜ.

٢َٖ إز ٤ٮ٣ٙ فَى٢ وٝ ىؿبٍ فَٕٛى٣ٌ سلم٥مبر ٘ٚبٖ ىاىٜ إز وٝ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ دي٤يٜ ا٢ ٔ

وٙي. ثٝ ٥ٕٞٗ ٕجت ٚ ثٝ ٭ّز اطَار ٔوَث٣ ٙيٜ ثبٙي ه٣ّ٥ ُٚى ٣ٌَٞٚ اُ ٕٞىبٍاٖ هٛى ٍا ٔجشلا ٣ٔ

سٛا٘ي ثَ اطَثو٣ٚ ٚ ٭ّٕىَى افَاى ىاٙشٝ ثبٙي، سٚو٥ٜ فَى٢ ٚ ػ٢َ٥ٌّٛ اُ ٫ٛ٥ٙ ٚ وٝ فَٕٛى٣ٌ ٣ٔ

#. ىٍن ىلا٤ُ ٚ د٥بٔيٞب٢ ثيث٣ٙ٥ 4،2016ٖؿًٙ ٚ ٕٞىبٍا$ إزٞب ٢ٍَٚ١ س٢َٖ آٖ ىٍ ٕبُٔبٖ

 ٍٕب٘ي. سٛا٘ي ىٍ وٙشََ ٚ ٤ب وبٞ٘ اطَار ٔٙف٣ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٔي٤َاٖ ٤ب٢ٍ ٕبُٔب٣٘ ٣ٔ

                                                           
1
 Ugrin et al 

2
 Decenzo and Robbins 

3
 Whitty and Carr 

4
 Chang et al 
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ٞب٢ ث٥ٖب٢ٍ ٥ِ٘ ٫ٛ٥ٙ د٥يا ٌٌاٍى ثّىٝ ٥ٔبٖ ٕبُٔبٖٕٞـ٥ٙٗ ثيث٣ٙ٥ ٘ٝ سٟٙب ٢ٍٚ ػبٔٮٝ سبط٥َ ٣ٔ

ٞب٢ ثيث٥ٙب٘ٝ ٖٞشٙي ٚ آٌب٣ٞ اُ ب٣٘ ثب ٍَ٘ٗٞب ٙبُٔ وبٍوٙوَىٜ إز. ىٍ ٚال٬ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٕبُٔبٖ

ٞب٢ وبٍوٙبٖ ثٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ىٍن ا٥ٕٞز آٖ ٚ الياْ ػٟز وبٞ٘ ثيث٣ٙ٥ ٚاوٙ٘

. اٌَ وبٍوٙبٖ ثٝ ٕبُٔبٖ ثيث٥ٗ ٙٛ٘ي، هٛاٞي ثٛىٕبُٔب٣٘ ٚ وبٞ٘ اطَار ٕبُٔب٣٘ ٚ ٙغ٣ّ آٖ ٢ٍَٚ١ 

ٕبُى. ىَى ٦ّٔٛة ٕبُٔبٖ ٍا ثب ٔٚىُ ٔٛاػٝ ٣ٔٙٛى ٚ ٭ّٕٔٛػت ٢َٔار ث٥ٖب٢ٍ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٞب ٚ فب٥ِز٢َ٥ٌٙٛى وٝ ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ ىٍ س٥ٕٞٓثيث٣ٙ٥ وبٍوٙبٖ ثٝ ٕبُٔبٖ ثب٭ض ٣ٔ

ٕبُى سب ىٍ ٍٝٛر ٤بفشٗ ٤ٌِٙٝ . ىٍ ٟ٘ب٤ز ٥ِ٘ ثيث٣ٙ٥ ثٝ ٕبُٔبٖ وبٍوٙبٖ ٍا ٚاىاٍ ٣ٔد٥يا وٙيوبٞ٘ 

٤ي ٚ ا٤ٗ ىٍ ٔٛاٍى وبٍوٙبٖ ٔشوٜٞ ٚ ٔبَٞ، ثَا٢ ٕبُٔبٖ ث٥ٖبٍ ٙغ٣ّ ٔٙبٕت، ٕبُٔبٖ ٍا سَن ٕ٘ب

٤ِٞٙٝ ُا هٛاٞي ثٛى. ٌِا ث٣ٍَٕ ٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٚ د٥بٔيٞب٢ آٖ ىٍ ػٟز وبٞ٘ ثيث٣ٙ٥، ثَا٢ 

 #.1390ثبٙي $كم٥م٣ وفبٗ ٚ ٕٞىبٍاٖ،ا٢ ثَهٍٛىاٍ ٣َٔٞ ٕبُٔب٣٘ اُ ا٥ٕٞز ٤ْٜٚ ٚ فٛق اِٮبىٜ

 اّساف پػٍّف-8-4

 ػٝ ثٝ ٖٔئّٝ دْٚٞ٘ اٞياف دْٚٞ٘ ٍا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٍٝٛر ٤َُ ث٥بٖ وَى:ثب سٛ

 ٞيف ا٣ّٝ : ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘

 اٞياف فَ٭٣:

 #: ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ1٣ّٞيف فَ٭٣ $

 ٕبُٔب٣٘#: ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ثيث٣ٙ٥ 2ٞيف فَ٭٣ $

 #: ث٣ٍَٕ سبط٥َ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ3٣ّٞيف فَ٭٣ $

 ؾَالات پػٍّف -8-5

 ٕٛاَ ا٣ّٝ: آ٤ب ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ ىاٍ٘ي؟

 ٕٛالار فَ٭٣:

 . آ٤ب ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط٥َ ىاٍى؟1 
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 ٣ٙ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ ىاٍى؟ . آ٤ب ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ثيث2٥ 

 . آ٤ب ثيث٣ٙ٥ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط٥َ ىاٍى؟3 

 فطضیبت پػٍّف -8-6

 ف٥١َبر دْٚٞ٘ ٭جبٍسٙي اُ:

 ف٥١َٝ ا٣ّٝ: ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ ىاٍ٘ي.

 ف٥١َبر فَ٭٣:

 ىاٍى.ٔظجز . ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط٥َ 1

 ىاٍى. ٔظجز ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ. 2

 ىاٍى. ٔظجز . ثيث٣ٙ٥ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط3َ٥

 ضٍـ ّبی گطزآٍضی اعلاػبت ٍ اثعاض هَضز اؾتفبزُ -8-7

ىٞي.ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٞب٢ َٞ وبٍ د٣ْٚٞٚ ٍا ػ٬ٕ آ٢ٍٚ ا٥لا٭بر سٚى٥ُ ٣ٔس٤َٗ ثو٤٘ى٣ اُ ا٣ّٝ

ا٢، ٔمبلار، ث٥بر ٫ٛ١ٛٔ ٚ د٥ٚ٥ٙٝ سلم٥ك اُ ٔٙبث٬ وشبثوب٘ٝػٟز ٌَىآ٢ٍٚ ا٥لا٭بر َٔث٣ٛ ثٝ اى

إز.ٕٞـ٥ٙٗ ػٟز ػ٬ٕ آ٢ٍٚ  ٌَى٤يٜٞب ٚ ٕٞـ٥ٙٗ اُ ٙجىٝ ػٟب٣٘$ا٤ٙشَ٘ز#، إشفبىٜ وشبة

ٜ ٌَى٤ي٥ٔيا٣٘$دَٕٚٙبٔٝ#، إشفبىٜ  ٢ ٍٔٛى٥٘بُ ثَا٢ ا٘ؼبْ آُٖٔٛ ف٥١َبر دْٚٞ٘ اُ ٍٚٗٞب ىاىٜ

 إز.

 بتتؼطیف ٍاغگبى ٍ اصغلاح -8-8

 گكت ظًی ایٌتطًتی)ؾبیجطلَفیٌگ(: -8-8-8

، ٤ٮ٣ٙ َٞ ٭ُٕ اٍاى٢ وٝ اُ وبٍوٙبٖ ٕبُٔبٖ ثب ٞيف ثبٙي٣ٔثٝ ٔٮٙب٢ ٕٛ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز  

ٞب٢ غ٥َ َٔسج٤ ثب ػٛ ىٍ ٚة ٕب٤زٕٚب٭بر وبٍ ػٟز ػٖزٍ ىٍ إشفبىٜ اُ أىب٘بر ا٤ٙشَ٘ش٣ ٔل٤٥ وب

 #.٥ِ2002ٓ،$ىٞٙي.ا٘ؼبْ ٥٘ٚ٣ٔى٣ ٙغُ ثَا٢ اٞياف ٙو٣ٞ ٚ ثبُى٤ي دٖز اِىَ

 ٕٝ ٔٚىُ إب٣ٕ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ:
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٥ِّٔ ٚ # سٮٟيار لب٣٘ٛ٘ $3# إشفبىٜ اُ ٔٙبث٬ َٙوز ٢ٍٚ2 ٚ ١ٍَ ٔب٣ِ وٓ ٙيٖ ثَٟٜ 1#

 #.2001ٕٞىبٍاٖ،

ثٝ  ٞب٢ هٛى ٍا وبٞ٘ ٚ ٔلٞٛلار ٚ هئبر ثٟش٢َ ٍإبُى وٝ ٤ِٞٙٝا٤ٙشَ٘ز ٕبُٔبٖ ٍا لبىٍ ٣ٔ

أب ثب سٛػٝ ثٝ سى٢ِّٛٛٙ ػي٤ي ٕب٤جَِٛف٥ًٙ اُ ػّٕٝ ٔٛاٍى٢ إز وٝ وبٍوٙبٖ اُ  اٍائٝ ىٞٙي. ٔٚش٤َبٖ

 #2008ّٞٙٝ ٚ ثلا٘ـبٍى،وٙٙي$ٞب ٙب٘ٝ هب٣ِ ٣ٔا٘ؼبْ ٩ٚب٤ف هٛى ىٍ ٕبُٔبٖ

 فطؾَزگی قغلی: -8-8-2

 ٚ ٍٚى٣ٔ ث٥ٗ اُ فَى ا٢َّ٘ وٝ ف٤ِ٥ى٣ ٚ ٭ب٥ف٣ ٘٪َ اُ ٙيٖ هب٣ِ اكٖبٓ ثٝ ىاٍى اٙبٍٜ فَٕٛى٣ٌ

 ٤ه ٙغُ ثٝ ٖ٘جز غ٥َٕٝ٥ٕب٘ٝ ٚ غ٥َ٭ب٥ف٣ ٣ٍَٙ٘ ثيث٣ٙ٥ فَٕٛى٣ٌ، .ىٍَى٥ٔ وٓ ث٥ٖبٍ ّٝ اٚكٛٝ

 ٟ٘ب٤ز، ىٍ ٚ هٛاٞٙي وَى ٣ٙ٥ٚ٘ ٭مت هٛى وبٍ اُ ٚ ٙٛ٘ي٣ٔ ا٥ٍِٜ٘ ث٣ افَاى كبِز ىٍ ا٤ٗ .إز فَى

 #.1397$هٛا٣ٍُٔ ٚ ث٣ٍ٥ َ٘ٞآثبى٢،وٙٙي٣ٔ ٘فٔ ثٝ ا٭شٕبى فمياٖ ٚ ٚ ٘بسٛا٣٘ ثٛىٖ ٘بوبف٣ اكٖبٓ

 ثٝ فَى ٥ٞؼب٣٘ ٔٙبث٬ ٍفشٗ سل٥ُّ اكٖبٓ ٚ ا٢َّ٘ فمياٖ (٥ٞؼب٣٘ هٖش٣ٍ ثٮي ٕٝ اُ فَٕٛى٣ٌ

 ٚ ٭مب٤ي ٚ افَاى ػب٢ ثٝ ا٥ٙب ٔب٘ٙي ثٝ ى٤ٍَاٖ ثب ٍفشبٍ$ُىا٣٤  فَى٤ز ،# ٍٚا٣٘ ٥ٍٕٙٗ سمب١بٞب٢ هب٥َ

 ٘بى٤يٜ ٚ ٔٙف٣ ٍٝٛر ثٝ هٛى ا٤ٍُبث٣ ثٝ سٕب٤ُ$ فَى٢ ٔٛفم٥ّز وبٞ٘ ٚ #٥ٌَا٘ٝ وٙبٍٜ ٍفشبٍٞب٢

 غ٥جز، ٥ِٔاٖ افِا٤٘ ثب٭ض سٟٙب ٘ٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ .ٙٛى٣ٔ سٚى٥ُ #ٙو٣ٞ ىٕشبٍٚىٞب٢ ٌَفشٗ

 ٕلأز ثَا٢ ٞٓ ٣ٕٟٔ ٭ٛالت ثّىٝ ،ٙٛى٣ٔ ٕبُٔبٖ ىٍ افَاى ثبُىٜ ٚ سٮٟي ٙغُ،وبٞ٘ سَن

 #1391ىاٍى.$ث٥ّٚيٜ ٚ ٕٞىبٍاٖ، ثَٟٕاٜ ٣ٌَٞٚ ٚ فَى٢ ٦ٕق ىٍ اػشٕب٭٣ ٚ ٍٚا٣٘ ػٖٕب٣٘،

 ثسثیٌی ؾبظهبًی: -8-8-9

 ٥ٗوٝ ثيث ٣ى. وبٍوٙب٘وَ ف٥سٛٝ ٍَا٤ٖىٍ ٍٔٛى ى ٙب٥ٝ٘ٚ ثيث ٣ٔٙف ٭جبٍر ثٝ ٭ٙٛاٖ سٛاٖ ٣ٔ ٍا ٥ٙ٣ثيث

ثبُ ثٝ اٞياف هٛى  ي٥ٖسٛا٘ٙي ٕبُٔبٖ ٍا اُ ٍٕ ٣ثٌٍاٍ٘ي ٚ ٔ ٥َسٛا٘ٙي ثَ وُ ٕبُٔبٖ سثط ٣ٖٞشٙي ٔ

ىٍ ا٤ٗ  ٝيا ٖٞشٙي. ثٝ ٥ٍٛ هبٛ ٣وٝ ٕبُٔبٟ٘ب ثا٭شمبىار وبٍوٙبٖ إز  ؼ٥ٝ٘ش ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣.ثيثىاٍ٘ي

 ى.ٌَى ٣٭ياِز ٚ ٝيالز ٘م٠ ٔ ،٣، ا٘ش٪بٍار اهلالٞبٕبُٔبٖ
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 هسل هفَْهی پػٍّف -8-9

-1ؿبٍؿٛة ٔف٣ٟٔٛ اٍائٝ ٙيٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٔشٖٛ ٘٪٢َ سلم٥ك ٚ ٦ٔبِٮبر ا٘ؼبْ ٌَفشٝ، ىٍ لبِت ٙىُ 

 س٥َٕٓ ٙيٜ إز 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ دْٚٞ٘ 1-1ٙىُ

 ٔمبلار َٔػ٬:

 1،2011ٕب٤جَِٛف٥ًٙ: ٚاٖ ىٍٖٚ

 1985، 2فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ: ٔبٕلاؽ

 2009، 3ٕبُٔب٣٘: وبلاٌبٖثيث٣ٙ٥ 

 ذلاصِ فصل -8-81

ا٢ وٛسبٜ ثٝ ثلض ىٍثبٍٜ ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ىٍ ا٤ٗ فُٞ دٔ اُ ًوَ ٔمئٝ

ٖٔئّٝ ٚ ١ٍَٚر ا٘ؼبْ دْٚٞ٘ دَىاهشٝ ٙي ٚ ث٥بٖ ٙي اُ  ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ دَىاهشٝ ٙي. ٕذٔ ثٝ ث٥بٖ

ٞب إز ٌِا دَىاهشٗ ثٝ ا٤ٗ آ٘ؼب٣٤ وٝ ٖٔئّٝ ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ اُ ٖٔبئُ د٥٘ ٢ٍٚ سٕب٣ٔ ٕبُٔبٖ

                                                           
1
 Van Dorn 

2
 Maslach 

3
 Kalagan  

 هٖش٣ٍ ٭ب٥ف٣

 ٖٔن ٙو٥ٞز

٭يْ وبٍا٣٤ 

 فَى٢

 ثبٍٚ      اكٖبٓ     ٍفشبٍ
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ٌٌاٍى ا٢َٔ ٢ٍَٚ١ ٚ كبئِ ا٥ٕٞز ٫ٛ١ٛٔ ٚ سثط٢َ٥ وٝ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٣ٔ

٥١َبر، ٕٛالار ٚ ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ دْٚٞ٘، ثٝ ٔٮَف٣ ٔشغ٥َٞب٢ ٙٛى. دٔ اُ ث٥بٖ اٞياف، فسّم٣ ٣ٔ

دْٚٞ٘، ٍٚٗ ا٘ؼبْ آٖ دَىاهشٝ ٙي ٚ ىٍ ا٘شٟب سٮب٤ٍف ٘٪٢َ ٔفب٥ٞٓ ٍٔٛى إشفبىٜ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ 

 اٍائٝ ٌَى٤ي.
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 همسهِ -2-8

ٔٙبٕت ٍاػ٬ ثٝ ٕبهشبٍ دْٚٞ٘ ٚ  ٢َ٥ٌ ٍَ٘ٗآٙٙب٣٤ ثب اىث٥بر ١ٛٔٛ٭٣ َٞ د٣ْٚٞٚ، ىٍ ٙىُ

ٞب٢ د٥ٚ٥ٗ ثٝ ٢َ٥ٌ ثٟشَ اُ ٘شب٤غ آٖ ٘م٘ ثِٖا٣٤ ىاٍى. اُ ػٟش٣ ى٤ٍَ، ث٣ٍَٕ ٚ ٦ٔبِٮٝ دْٚٞ٘ثَٟٜ

وٙي. ىٍ ا٤ٗ فُٞ ٞب٢ دْٚٞ٘ ٍا ثٝ ٦ٔبِٮبر ٌٌٙشٝ ٔشُٞ ٣ٔىٍن ثٟشَ ٫ٛ١ٛٔ وٕه ٕ٘ٛىٜ ٚ ٤بفشٝ

٣ُ٘ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ$ٌٚز ثب ٍاث٦ٝ ىٍ ٜٙي ا٘ؼبْ ٞب٢ دْٚٞ٘ ٚ ٘٪٢َ ٔجب٣٘ ٦ٔبِٮٝ ثٝ اَٚ ثو٘

دْٚٞ٘  ا٤ٗ ىٍ وٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ذَىاُى٥ٔ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ٚ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌا٤ٙشَ٘ش٣#، 

 وٍٚٛ هبٍع ٚ ىاهُ ىٍ ٙيٜ ا٘ؼبْ ٦ٔبِٮبر ٚ د٥ٚ٥ٙٝ ىْٚ ثو٘ ٙٛى. ىٍإشفبىٜ ٙيٜ َٙف ىاىٜ ٣ٔ

 .ٙٛى٣ٔ ث٣ٍَٕ

 گكت ظًی ایٌتطًتی)ؾبیجطلَفیٌگ( -2-2

 تبضیرچِ -2-2-8

سٛاٖ ٌفز وٝ اُ ُٔبٖ ٩ٍٟٛ ٭ّْٛ وبٔذ٥ٛس٢َ ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٚاّٜ ؿٙياٖ ػي٤ي ٥ٖ٘ز ٚ ٣ٔ٭جبٍر دَٕٝ

٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ا٥ِٚٗ ثبٍ ىٍ ٔمبِٝ س٣٘ٛ إز.دَٕٝ ثٝ ٚػٛى آٔيٜٚ ثٝ ٤ْٜٚ، ٙجىٝ ػٟب٣٘ ٚة ٚ ا٤ٙشَ٘ز 

٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣: آ٤ب ثَ ه٤ دَٕٝ»٘بْ ب ٜ إز ٚ ثٚ ىٍ اهجبٍ ٍُٚا٘ٝ ٤ٛ٥ٍ٘ٛن ٔٙشَٚ ٙي 1995ىٍ  1و٥ِٕٙ

٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ىٍ اٚا٤ٕ ٕذٔ دَٕٝثٝ ؿبح ٥ٍٕي، « ٙيٖ وبٍوٙبٖ ٢َٔاس٣ ٍا ثٝ َٕٞاٜ ىاٍى ٤ب ٘ٝ؟

اُ ىاٍ٘ٚبٜ ٣ّٔ ٍٕٙبدٍٛ ىٍ ٔؼّٝ ٍفشبٍ  2ا٢ س٤ٕٛ ٤ٚٚٗ و٣ ػ٣ ٥ِٓثب ا٘شٚبٍ ٔمبِٝ 2002ٕبَ 

 #1392.$اٍف٬ ٚ ٍٚكب٣٘،ٌَى٤يَ ٚ ث٥ٚشَ ٦َٔف ٚ ىٍ ٔلبفُ ٭٣ّٕ ث٥ٚش٤بفز ٕبُٔب٣٘، ٕ٘ٛى ث٥ٚش٢َ 

ثٝ لٕبٍ ثب٭ض ٍَ٘ا٣٘ ٞب٢ ٔشٕبى٢ ا٭ش٥بى ٞب٣٤ ٔب٘ٙي ا٭ش٥بى ثٝ اِىُ، ٔٛاى ٔويٍ ٚ ا٭ش٥بى  ثَا٢ ٕبَ

. ا٭ش٥بى ػي٤ي٢ وٝ ا٤ٗ ٍُٚٞب ب لَاٍ ىاٙشٙيٙبٖ سلز سبط٥َ ا٤ٗ ا٭ش٥بىٞؿَا وٝ وبٍو ٙي٘يوبٍفَٔب٤بٖ 

                                                           
1
‌Tony Caminz 

2
‌Lim, V. K. G 
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ىٗ إز اُ ٢ٍٚ ٭بىر َٞ ٍُٜٚ ا٤ٗ وبٍ ٍا ٢ٍٚ ٥ِٔ هٛى ا٘ؼبْ ىٍ كبَ ٫ٛ٥ٙ إز ٚ وبٍوٙبٖ ٕٔ

 #1،2001$فبٕشَ ىٞٙي، ا٭ش٥بى ثٝ ا٤ٙشَ٘ز إز.

 زیسگبُ ّبٍ  تؼبضیف -2-2-2

 ٕب٭بر ىٍ ٚ وبٍ ٔلُ ىٍ اٖ٘ب٣٘ غ٥َ أٍٛ ثَا٢ ا٥لا٭بر فٙب٢ٍٚ اُ إشفبىٜ ٔٮ٣ٙ ثٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ

 ٕبُٔبٖ ثَ ٙير ثٝ آٟ٘ب. وٛاٞي ىاٙز٘ ٤ُبى٢ ٤ّٛى٣سىِٙٛ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ ٥٘ب٢ُ وٝ ٙيٜ سٮ٤َف وب٢ٍ

 ٚ و٥ف٥ز وٕش٤َٗ ٤ب ٚ وٙٙي ٣ٕ٘ إشفبىٜ ىٍٕش٣ ثٝ ٔٙبث٬ ٚ ُٔبٖ اُ وبٍوٙب٣٘ ؿ٥ٙٗ .ٟ٘ٙي٣ٔ سبط٥َ

 #2015، 2ػٙيل٣ ٚ ٕٞىبٍاٖ$.هٛاٞٙي وَى ا٤ؼبى ٍا وبٍ و٥ٕز

وٝ ثٝ ا٤ٙشَ٘ز ثٝ  يٜ إزسجي٤ُ ٙيٜ ٚ ثب٭ض ٙ ىٕش٣َٕ ثٝ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ث٥ٗ وبٍوٙبٖ ثٝ ا٢َٔ ٍا٤غ

ٍا ىٍ َٕ دٖز هٛى ٚ ثٝ اٞياف غ٥َ َٔسج٤ ثب وبٍ  سف٤َل٣ ٚ ٌََْٕ وٙٙيٜ ٍ٘بٜ وٙٙيؿٚٓ ٤ه ٥ّٕٚٝ 

دَىاهشٙي ٚ ىٍ ٕبَ وبٍوٙبٖ ثٝ إشفبىٜ ٙو٣ٞ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٣ٔ 56، "2000. ىٍ ٕبَ ى٘جبَ وٙٙي

سجي٤ُ ثٝ ا٢َٔ ث٥ٖبٍ ٔشياَٚ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ  2005" افِا٤٘ ٤بفز ٚ ىٍ ٕبَ 59ا٤ٗ ٍلٓ ثٝ  2003

ٕٞـٙبٖ ٍٚ  وٙٙي. ُٔب٣٘ وٝ وبٍوٙبٖ َٝف ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٣َٕٔ وبٍ سجي٤ُ ٙيػٟز ٚلز ٌٌٍا٣٘ ىٍ 

ثٝ افِا٤٘ إز. ىٍ كبَ كب١َ ٕٝ ٕب٭ز ٤ب ث٥ٚشَ ىٍ ٞفشٝ اهشٞبٛ ثٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ىاٍى وٝ ا٤ٗ 

ف٥ًٙ ٕٞـٙبٖ ٍٚ ثٝ افِا٤٘ إز ٚ إز. ٕب٤ج٥َِ٘ٛٓ ٕب٭ز ىٍ َٞ ٍُٚ افِا٤٘ ىاٙشٝ ُٔبٖ ثٝ ىٚ ٚ 

 #3،2008ّٞٙٝ ٚ ثلا٘ـبٍى.$ت ٘٪َ وبٍفَٔب٤بٖ ٌَى٤يٜ إزا٤ٗ أَ ثب٭ض ػّ

4ٕب٤جَإّى٥ًٙ ٔب٘ٙي، ٞب٣٤ٚاّٜ ٙيٜ، ٘بٔجَىٜ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَا٢ ى٢ٍَ٤ ٞب٢ٔٮبىَ ٔوشّف ٔٙبث٬ ىٍ
 

5ٕب٤جَثّي٤ًٙ ٤ب
ًوَ  وب٢ٍ ٞب٢ ٔل٤٥ ىٍ وبٍوٙبٖ ٘بوبٍآٔي٢ ػٟز ىٍ ٍفشب٢ٍ ٭ٙٛاٖ ثٝ سٕبٔب وٝ 

 ثٝ ٚ إز ٔشليٜ ا٤بلار ىٍ ٭ب٥ٔب٘ٝ ا٦ٝلاف ٤ه وٝ إز ى٢ٍَ٤ ٔٮبىَ ،6آف ٌٛف٥ًٙ .إز ٙيٜ

 ٕبىٜ سٮ٤َف ٤ه .إز ٣ٌََٕٔ ٚ سف٤َق ثب ٙيٖ ى٥ٌٍَ ى٥ُِ ثٝ وب٢ٍ سٮٟيار ٌَفشٗ ٘بى٤يٜ ٔٮٙب٢

                                                           
3 Foster 
2
 Jandaghi et al 

3
 Henle & Blanchard 

4
 Cyberslacking 

5
 Cyberbludging 

6
 Goofing off 
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، ّٞٙٝ ٚ ثلا٘ـبٍى 2005سئٛ  ، ٥ِٓ ٥ِ2002ٚٓ $.إز ا٤ٙشَ٘ز اُ وبٍٔٙياٖ إشفبىٜ ٕٛء ٔفْٟٛ، ا٤ٗ اُ

ا٘ي: $ٔبُ٘يٍا٣٘ ٚ فَٞبى٢ سٮياى٢ اُ ٔلمم٥ٗ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٍا ا٤ٍٙٛ٘ٝ سٮ٤َف وَىٜ 2008#

ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثٝ الياْ وبٍوٙبٖ ىٍ ثٝ وبٍ ثَىٖ ا٤ٙشَ٘ز َٙوز ثَا٢ اٞياف ٙو٣ٞ ىٍ #1396ٔل٣ّ،

-ا٘ي وٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٭جبٍر َىٜ. ٕٞـ٥ٙٗ ثلا٘ـبٍى ٚ ّٞٙٝ ٦َٔف وٌَىى٥َٛ ٕب٭بر وب٢ٍ ا٥لاق ٣ٔ

 .َٔث٥ٛٝ إز اُ إشفبىٜ غ٥َ َٔسج٤ ثٝ وبٍ وبٍوٙبٖ اُ ا٥ٕ٤ُ ٚ ا٤ٙشَ٘ز فَاٞٓ ٙيٜ س٤ٕٛ َٙوز

ف ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ٍفشبٍ وبٍٔٙياٖ ىٍ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٕبُٔبٖ ثَا٢ اٞيا ٥ِ1ٓ ٚ سئٛ

 .ٙو٣ٞ ىٍ ٥َٛ ٕب٭بر وب٢ٍ سٮ٤َف ٕ٘ٛى٘ي

ػٙيل٣ ٚ  .$ٕ٘ٛى سٮ٤َف وب٢ٍ ٕب٭بر ٥َٛ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز اُ ٕٛإشفبىٜ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٍاف٥ًٙ ٕب٤جَِٛ لا٤ه

 #2015ٕٞىبٍاٖ،

 ٤ٌَف٥شٔ
 وب٢ٍ ٕب٭بر ٥َٛ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز اُ إشفبىٜ ثب اىا٢ٍ وبٍوٙبٖ وٝ ىاى ٘ٚبٖ هٛى ٦ٔبِٮٝ ى2ٍ

 ٣ٔ إشفبىٜ زا٤ٙشَ٘ اُ ىٕٚشبٖ، ثب ؿز ٤ب ٚ ا٥ٕ٤ُ إٍبَ آ٘لا٤ٗ، ه٤َي سٮ٥٦لار، ٍٍُٚ ثَا٢ هٛى

 ثٝ اٙبٍٜ وٝ إز ٞب ىاىٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ َٙوز ٢ٕٛ اُ ٙيٜ ٔٙشَٚ ٞب٢ ىاىٜ ثَإبٓ اٚ ٦ٔبِٮٝ .ٕ٘ب٤ٙي

 90 وٝ ىاى ٘ٚبٖ ٦ٔبِٮٝ ا٤ٗ .ىاٍ٘ي ىٕش٣َٕ هٛى وبٍ ٔلُ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز ثٝ وٝ إز وبٍوٙبٖ ٍَ٘ٗ

 وٝ ٘ياوَىٜ ا٭شَاف ىٍٝي 41 ٚ ثبٙي آٍٚ ا٭ش٥بى سٛا٘ي ٣ٔ ا٤ٙشَ٘ز وٝ وَى٘ي اكٖبٓ وبٍوٙبٖ اُ ىٍٝي

 ه٤َي ٚ ٚة ٍَٔٚ ثَا٢ ٭ٕيسب وبٍ، ٔلُ ىٍ ٙو٣ٞ ٌٌاٍ ٚ ٌٚز ثَا٢ ٞفشٝ ىٍ ٕب٭ز 3 كيالُ

 #3،2017ث٤ِّه ٚ ٌٍٛ٘ه $.وٙٙيٚلز َٝف ٣ٔ آ٘لا٤ٗ

" ٔبثم٣ آ٘بٖ 85ٚ  ٖٞشٙي" اُ افَاى ىٍ ٕبُٔبٖ ٔٚغَٛ ثٝ وبٍ 5ٌِاٍٙبر كبو٣ اُ آٖ إز سٟٙب 

 ٞب٢ فٮب٥ِز. ث٥ٖب٢ٍ اُ ٥ٖزٞب ٘ٞب٣٤ ٖٞشٙي وٝ ىٍ اٍسجب٣ ثب وبٍ ٚ كَفٝ آ٥ٕ٤ُٖٔٚغَٛ ثٝ ى٤ٍبفز ا

 #2008ّٞٙٝ ٚ ثلا٘ـبٍى،.$ٖٞشٙي٥ٌَى ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ا٘ؼبْ وبٍٞب٢ هلاف ٕب٤جَِٛف٣ٍٙ٥ وٝ ٍٝٛر ٣ٔ

                                                           
1
 Lim and teo 

2
 Griffiths 

3
 Blazic & Gorenc 
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وبٍ ٚ ٞب٢ ٙو٣ٞ ىٍ ٥َُٕإٍبَ ٚ ى٤ٍبفز ا٤ٕثٝ ٔٮٙب٢ #: Minorٕب٤جَِٛف٥ًٙ$هف٥ف/ػِئ٣# $

. إز ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ه٤َيٞب٢ ثَ ه٤ٞب٢ هج٢َ ٚ ٚة ٕب٤ز٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٍا ىٍ ٕب٤زٕٝٞـ٥ٙٗ دَٕ

-سٛا٘ي اطَار ٢َٔ ٚ ٤ُبٖٔٙ٪ٍٛ اُ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ هف٥ف ا٤ٗ ٥ٖ٘ز وٝ ا٤ٗ ٫ٛ٘ اُ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٣ٕ٘

وبٍوٙب٣٘ وٝ ٔٚغَٛ ا٘ؼبْ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ هف٥ف ٖٞشٙي ىٍ  .ثٝ ٚػٛى آٍٚى٢ٍٚ ٕبُٔبٖ ثو٣ٚ ثَ ثَٟٜ

.ٍفشبٍ ٔٙل٤ ثٝ ٔٮٙب٢ ا٘ي وَىٜي وٝ هٛى ٍا ثٝ ٘ٛ٭٣ ى٥ٌٍَ ٍفشبٍ ا٘لَاف٣ ٘ىا٘ٙي ٚ ثبٍٚ ٘يا٣ٍٕ٘ٚال٬ 

 #1،2008$٤ٍٖشجٛيا٘لَاف اُ ٞٙؼبٍٞب٢ ٌَٜٚ َٔػ٬ إز

ٞب٢ دٌٍَٛ٘ٛاف٥ه، كف٨ ٚة ٔٚبٞيٜ ٚة ٕب٤زثٝ ٔٮٙب٢  :#Seriousٕب٤جَِٛف٥ًٙ$ػي٢/ٙي٤ي# $

ٞب٢ ؿز$ؿز ثَ ٢ٍٚ ى٤ٍَ افَاى ثٝ ٍٝٛر ثَ ه٤ ىٍ اسبقَ ٔشمبثُ ىاٙشٗ ٞب٢ ٙو٣ٞ ٚ سثط٥ٕب٤ز

وَىٖ غ٥َ لب٣٘ٛ٘ ٥ٕٛٔم٣$٤ُٛٔه# ثٙي٢ ٚ ىاّ٘ٛى ٞب ٚ سج٥ّغبر ٙو٣ٞ، لٕبٍ ٤ب ٣َٙٞب#، ٚثلايٍْٚ

 .إز

وٝ ا٤ٗ ٤ه ٍفشبٍ ا٘لَاف٣ ٚ ٔٙل٤  ٤جَِٛف٥ًٙ ٙي٤ي ٖٞشٙي هٛى ثبٍٚ ىاٍ٘يوبٍوٙب٣٘ وٝ ٔٚغَٛ ٕب

 #٤ٍ2011ٖشجٛي ٚ ٕٞىبٍاٖ، .$ ى.ا٤ٗ ٍفشبٍ لبثُ لجَٛ ٘وٛاٞي ثٍٛ َٕ وبٍ إز ٚ اكشٕبلا ى

ٕبُٔب٣٘ ٤ه ٕٙن  # ىٍ هٞٛٛ وؼ٢َٚ ىٍ ٔل٤٥ وبٍ ٤ب ٍفشبٍ ١ي َٟٙٚ٘ي1995٢$2ٍاث٥ٖٖٙٛ ٚ ثٙز

ٜ # وٝ ثَ إبٓ آٖ ىٚ ثٮي ثَا٢ ا٤ٗ ٫ٛ٘ وؼ٢َٚ ٙٙبٕب٣٤ ٙي1-2ي وٝ $ٙىُٙٙب٣ٕ سي٤ٚٗ ٕ٘ٛى٘

ٕبُٔب٣٘. اُ سَو٥ت ا٤ٗ ىٚ ثٮي ؿٟبٍ هب٘ٛاىٜ ٤ب هٛٙٝ -ى٢ٙي٤ي ٚ ثٮي ث٥ٗ فَ-. ثٮي هف٥فإز

ٕبُٔب٣٘#، وؼ٢َٚ -ى وٝ ٙبُٔ وؼ٢َٚ س٥ِٛي٢$هف٥فٌَىٔٚوٜ اُ ٍفشبٍٞب٢ وؼَٚ كبُٝ ٣ٔ

ث٥ٗ -دَهب٢ٍَٙ فَى٢$ٙي٤ي ث٥ٗ فَى٢# ٚ-ٕبُٔب٣٘#، وؼ٢َٚ ٥ٕب٣ٕ$هف٥ف-ىٍٍٔٛى أٛاَ$ٙي٤ي

 .ٙٛىفَى٢# ٣ٔ

 

 

                                                           
1
 Restubog et‌al 

2
 Robinson‌& Bennett                                 
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 ا٘ٛا٫ وؼ٢َٚ ىٍ ٔل٤٥ وبٍٕٙن ٙٙب٣ٕ  1-2ٙىُ

 

 ٞب٢ثٙي٢ ىٕشٝ ا٥ِٚٗ اُ ٤ى٣. هٛاٞي ثٛى آٖ ٞب٢ىٕشٝ ٙٙبٕب٣٤ ىٍٕب٤جَِٛف٥ًٙ  اىث٥بر ا٣ّٝ سَٕوِ

 ٙٛى: ٣ٔ ٭بُٔ ىٚ ٙبُٔ ِٛف٤ًٙ٥جَٕب وٝ ىٞي٣ٔ ٘ٚبٖ ا٤ٗ .٥ِٓ ثٛى س٤ٕٛ ٙيٜ ٔٮَف٣ٕب٤جَِٛف٥ًٙ 

 ا٥ٕ٤ُ. 2 ٚ ٚة ىٍ 1إشَاكز وَى1ٖ 

-ا٥ٕ٤ُ اُ غ٥َ ى٤ٍَ ٞب٢ فٮب٥ِز ٚ آ٘لا٤ٗ ه٤َي هج٢َ، ٞب٢ٕب٤ز ٚة هٛا٘يٖ ثٝإشَاكز وَىٖ  . 1

  .ٙٛ٘ي٣ٔ ٙجىٝ ىٍ دَٕٝ ُىٖ ٙبُٔ وٝ ٙٛى٣ٔ ا٥لاق ٞب٣٤

$ػٙيل٣ ٚ  .ثبٙي٣ٔ َٔسج٤ غ٥َ وب٢ٍ ٞب٢د٥بْ إٍبَ ٚ ٞبا٥ٕ٤ُ وَىٖ ؿه ٔٮٙب٢ ثٝ ا٥ٕ٤ُ إٍبَ . 2

 #2015ٕٞىبٍاٖ،

٥ٔبٖ  ٞب ثب٤ي ىٍ ٌٖشَٗ آٖ  ٔب٘ٙي ٤ه ٥َٕٚٙ ىٚ ِجٝ إز وٝ َٙوزٔٮشمي إز وٝ ا٤ٙشَ٘ز  ٤ٛ٤ٚ2ٗ

 ٕ٘ٛىٜٞب ٞب٢ اه٥َ ا٤ٙشَ٘ز هئز ث٣ٌٍِ ثٝ ٕبُٔبٖ ثب ا٤ٙىٝ ىٍ ٕبَ .ٕ٘ب٤ٙيوبٍوٙبٖ ثب اكش٥ب٣ ٭ُٕ 

، ثب ا٤ٗ كبَ ٤ه ثو٘ ػي٤ي٢ اُ ٞب ٙيٜإز، ٚ ٔٛػت سم٤ٛز ٚ سٕٛٮٝ هئبر ٚ س٥ِٛيار ٕبُٔبٖ
                                                           
1
 Slacking 

2
 vivienne 
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ٞب٢ وب٢ٍ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ُٔبٌٌٖاٍ ىٍ ٚ  يٜ إز وٝ ٕٞبٖ ٌٚزآٔٔلُ وبٍ ثٛػٛى ٞب٢ ٔٙلَف ىٍ ٍٍفشب

 #2010$ًٚلج٣،.إز

 ٕٝ ٔٚىُ إب٣ٕ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٭جبٍسٙي اُ:

 .إشفبىٜ وبُٔ اُ ٔٙبث٬ َٙوز َٝفب ثٝ ٔٙ٪ٍٛ اٞياف ٙو1٣ٞ

 ٢ٍٚ ٚ ١ٍَ ٚ ٤ُبٖ ٔب٣ِ.وٓ ٙيٖ ث2َٜٟ

ٞب٢ هج٢َ، َٙوز ٍا ىٍ ٞب ٚ ٌَٜٚبٖ ىٍ ؿز ٍْٚٞب٢ لب٣٘ٛ٘. ك٢ٍٛ وبٍوٙ.سٮٟيار ٚ ٖٔئ٥ِٛز3

 #٤ّٕٛ2008ٗ، ىٞي.$ٔٛلٮ٥ز ٤ٍٖه لَاٍ ٣ٔ

 ي:ٙوُٙ٘بٖ ٍا ػٌة ٣ٔٞب٣٤ وٝ دَٕٕٝب٤ز

 ٞب٢ ٖٔبفَس٣ وٝ سوف٥فبر ٞب٢ ىاه٣ّ ٚ هبٍػ٣ ثٝ ٤ْٜٚ ٕب٤زٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ٖٔبفَرٕب٤ز

 .ىٞٙيا٢ ثَا٢ ٖٔبفَر لَاٍ ٤ٚ٣ْٜٔ

 ٥هٞب٢ سؼبٍر اِىشَٕٚ٘ب٤ز 

 ٞب٢ ٔمب٤ٖٝ ل٥ٕز وبلاٞب٢ ه٤َي ٚ فَٚٗ هٛىٍٚ ٚ ٕب٤زٕب٤ز 

 ٞب٢ ٣ٍُٕٙٚب٤ز 

 ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ٖٔبئُ غ٥َ اهلال٣ٕب٤ز 

 ٞبٞب٢ َٕٔب٤ٝ ٌٌا٢ٍ ٚ ثب٘هٕب٤ز 

 ثٙي٢ٞب٢ ثَه٤، لٕبٍ ٚ ٣َٙثب٢ُ 

 ٞب ٚ ىاّ٘ٛى ٕ٘ٛىٖ ف٥ّٓ ٚ ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ثَلَا٢ٍ اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ ٚ لَاٍ ٔلالبرٕب٤ز

 ٥م٣ٕٔٛ

 2008ّٞٙٝ ٚ ثلا٘ـبٍى،ٞب٢ وب٤ٍبث٣$ٕب٤ز# 

 ؾبیجطؾیَیعم -2-2-9

 ٣ُ٘ ٌٚز ػٟز هلاف ٍفشب٢ٍ ٘٪َ اُ وٝ إز ا٥لا٭بر سى٢ِّٛٛٙ اِٮبىٜ فٛق ٞب٢٘م٘ اُ ٤ى٣

 ٍٞٙبْ ىٍ وبٍوٙبٖ وٝ ٍا ٕبُٔب٣٘ َٟٙٚ٘ي٢ ٝل٥ق ٍفشبٍ وٝ ٙٛى٣ٔ سلاٗ ٕٞـ٥ٙٗ ،إز ا٤ٙشَ٘ش٣
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 وبٍٔٙياٖ ٔظجز ٍَ٘ٗ ُٚلج٣، سلم٥مبر ىٍ .ٕ٘ب٤بٖ وٙٙي ٍا ىٞٙي٣ٔ َُٚث هٛى اُ ا٤ٙشَ٘ز اُ إشفبىٜ

 ٕٞىبٍاٖ، ثٝ ٖ٘جز ٍَ٘ٗ:  ٙبُٔ ٭ٙبَٝ ا٤ٗ ؛ىٞٙي٣ٔ س٥١ٛق ٍا ٕب٤ج٥َُْٕٛ وب٢ٍ، ٭ٙبَٝ ىٍثبٍٜ

 $هٛى ثٝ ٖ٘جز ٍَ٘ٗ ٚ ٔٚش٤َبٖ هٛى، ٩ٚب٤ف ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ٕبُٔبٖ ٍٞجَاٖ و٣ّ ٥ٍٛ ثٝ ٚ َٕدَٕشبٖ

 #٣2007،ًٚلج $إز. # ٘فٔ ٭ِر

 ػلل ؾبیجطلَفیٌگ -2-2-4

َٙوز ٕٞٝ ىٍ ٚا٥ٌَ ث٥ٕب٢ٍ ٤ه ثٝ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٣ُ٘ ٌٚز وبٍ، ٔلُ ىٍ ا٘لَاف ٭ب١ٍٝ ٚػٛى ثٝ سٛػٝ ثب

سلم٥مبر لج٣ّ ٘ٚبٖ ىاىٜ إز، ُٔب٣٘ افَاى ى٥ٌٍَ ىٍ ٍفشبٍٞب٢ ا٘لَاف٣ ٔلُ  .إز ٙيٜ سجي٤ُ ٞب

$٥ِٓ ٚ ُٔبٖ ىٍ د٣ ىاٍ٘ي ىٍ وٕش٤َٗ كي إز. وبٍ ٣ٔ ٙٛ٘ي، وٝ ىٍن آٟ٘ب اُ د٥بٔيٞب٣٤ وٝ ثَا٢ ٕب

 #2005سئٛ،

-ٞب٢ ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ، ٣ٌْ٤ٚ٘ي ٍَ٘ٗاٜ# ا٘ؼبْ ىاى2011ٚ ٕٞىبٍاٖ $ 1ىٍ سلم٥ك ى٢ٍَ٤ وٝ ٥ِجَٔٗ

ٞب٢ ث٥ٟٛىٜ غ٥َ ا٤ٙشَ٘ش٣ وٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘، ٍَ٘ٗ ٖ٘جز ثٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ثم٥ٝ ٍفشبٍ

إز. ىٍ ا٤ٗ  ٌَى٤يٜىاٍى، اُ ٭ُّ ا٤ٗ دي٤يٜ ٔٮَف٣ ٛف٣ٍٙ٥ ٚػٛى ٞب٢ ٕب٤جَِا٢ ثَا٢ ٍفشبٍٕبثمٝ

ٚػٛى إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٕٛاَ ٞب٣٤ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ثَا٢ سلم٥ك ىٍن اُ ٍفشبٍ ٕٞىبٍاٖ ٚ دٚش٥جب٣٘

إز. ٕٞـ٥ٙٗ ٭ٙٛاٖ  وَى٤ٜجَِٛف٥ًٙ ٔٮَف٣ ٞب٣٤ إشفبىٜ اُ ٕبوٝ ٔلمك ثٝ ٭ٙٛاٖ د٥٘ ٥ُٔٙٝ ىاٍى

ى٢ ٚ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٔلُ وبٍ بٍٞب٢ ٕب٤جَِٛف٣ٍٙ٥ ث٣ٍَٕ َٞ ىٚ ٭بُٔ فَٙيٜ وٝ ػٟز وبٞ٘ ٍفش

 .٢ٍَٚ١ إز

 ٣ُ٘ ٌٚز ثب آٖ ٍاث٦ٝ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٭ياِز ،ٜ إزىاى ا٘ؼبْ 2006ٕبَ ىٍ ٚلج٣ً وٝ ى٤ٍَ سلم٥ك ىٍ

ٍٔٛى  ٕبُٔبٟ٘ب ٣ٍٕٕ ٔؼبُاسٟب٢ ٚ لٛا٥٘ٗ ثب ٔظُ ثٝ ٔمبثّٝ ػٟز وبٍوٙبٖ ٍفشبٍ ػٙجٝ اُ ا٤ٙشَ٘ش٣

 ٭ياِز ىٍن اُ هب٣ٝ ٫ٛ٘ وٝ سٮب٣ّٔ، ٭ياِز ٥ٔبٖ ث٣ٍَٕ ثٝ ٦ٔبِٮٝ ا٤ٗ .َاٍ ىاىٜ إزسلم٥ك ل

 ا٘لَافبر ثب ٚ إز  ٕبُٔبٖ ىٍ ليٍر ثب فَى اٍسجب٥بر ؿ٣ٍٍ٘ٛ وٙٙيٜ ٔٙٮىٔ ٚ إز ٕبُٔب٣٘

                                                           
1 Liberman  
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 ػٟز وبٍوٙبٖ وٝ ىٞي٣ٔ ٘ٚبٖ ٚ اٙبٍٜ ىاٍى ٔٙلَف، ٍفشبٍ ىٕشٝ ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ وبٍ، ٔلُ ا٤ٙشَ٘ش٣

 #2006ًٚلج٣، ي.$و٣ٔٙٙ إشفبىٜ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ اُ ٞبٕبُٔبٖ ٍفشبٍ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔمبثُ ىٍ ٔظُ ثٝ ٔمبثّٝ

ىٍ ٍٔٛى ٕٛء إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٥ِ٘ ٘ٚبٖ ىاىٜ إز وٝ  ا٘ؼبْ ٙيٜٙب٤بٖ ًوَ إز وٝ سلم٥مبر 

شفبىٜ ٕٛء إ َٔىاٖ ثٝ ٤ْٜٚ َٔىاٖ ػٛاٖ ثب اكشٕبَ ث٥ٚش٢َ ٖ٘جز ثٝ ُ٘بٖ ىٍ ٔلُ وبٍ، اُ ا٤ٙشَ٘ز

 #1،2008$ٌَر ٚ ىا٤ٍَِ٘ي. ٕ٘ب٤ٙ ٣ٔ

وٝ ىٍ ٥ٔبٖ آٟ٘ب اكشٕبَ  طبثز وَىٜ إزوٝ وٓ ا٥ٍِٜ٘ ٖٞشٙي ٥ِ٘  ٕٞـ٥ٙٗ سلم٥مبر ٥ٔبٖ افَاى٢

،٥ٍٞٙٔ ٚ 2007$٤ّٛٚآ ٚ ٔبٍن . ٚػٛى ىاٍى اُ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ٔلُ وبٍ ث٥ٚش٢َ ثَا٢ ٕٛء إشفبىٜ

 #2 2008ٕٞىبٍاٖ 

، ثٝ ٢ٍٛ٥ وٝ آٖ ٍا ػيا اُ ى٥٘ب٢ ٚالٮ٣ ٣ٔ ٌٌٍا٘ٙي٣ٔا ىٍ ا٤ٙشَ٘ز ٚلز هٛى ٍثٮ٣٢ اُ افَاى ث٥ٚشَ 

وٝ ىٍ ى٥٘ب٢  وٙٙي٣ٔٔٚبٞيٜ  وٝ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز وبلاٞب ٚ ؿ٥ِٞب٣٤ ٍا  وٙٙيا٤ٍٙٛ٘ٝ فىَ ٣ٔث٥ٙٙي، ٤َُا 

وٙٙي وٝ ىٍ ٤ب ا٤ٙىٝ ثب افَاى٢ آٙٙب، ٝلجز ٚ ٤ب ٔلالبر ٣ٔ ٘وٛاٞي ثٛىٞب أىبٖ د٤ٌَ ٚالٮ٣ ثَا٢ آٖ

. ىٕش٣َٕ ٍاكز ٚ إٓبٖ ثٝ ا٥لا٭بر، افَاى ٍا ثٝ س٥ٟٖٓ ا٥لا٭بر ٞب ٥َٖٔ ٥ٖ٘زب٢ ٚالٮ٣ ثَا٢ آٖى٥٘

 #1392.$٢ٕٛٛٔ اٍف٬ ٚ ٍٚكب٣٘،ىٞيٕٛق ٣ٔٚ ٤ب ػٙب٤بر 

 .إز وبٍ ٔل٤٥ ىٍ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٣ُ٘ ٌٚز ٔمئٝ ، ا٤ٍٚ٢ٝ ٭ياِز وٝ ٤بفشٙي ٍا ٔياٍو٣ ا٥ِٚٝ سلم٥مبر

 غ٥َٔٙٞفب٘ٝ، ٤ٍٚٝ ٤َُا ؛هٛاٞي ثٛى ٌٌاٍ سبط٥َ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٣ُ٘ ٌٚز ثَ ا٤ٍٚ٢ٝ ٭ياِز، ٭ياِز ىٍن

 وَىٜ إز ث٣ٙ٥ د٥٘ هٛى سلم٥مبر ىٍ ُٚلج٣ آلب٢ .يى٣ٔٞ لَاٍ ٕبُٔبٖ لٛا٥٘ٗ ثب س٢بى ىٍ ٍا وبٍٔٙي

 ٣ُ٘ ٌٚز ثٝ ٙيٖ ٔٚغَٛ ثب وبٍٔٙياٖ ٙٛى٣ٔ ٔٛػت وٝ إز لٛا٥٘ٗ ثب ٞٙؼب٢ٍ س٢بى ا٤ٗ وٝ،

 #1391دٍٛ ٚ ثبٔياى،.$ل٣ّثذَىاُ٘ي ٕبُٔبٖ اُ ٣٤ػٛا٘شمبْ ثٝ ا٤ٙشَ٘ش٣

 اُ وبٍوٙبٖ إشٙجب٣ وب٢ٍ ٞب٢ ٔل٤٥ ىٍ ا٤ٙشَ٘ش٣ سي٤ٍؼ٣ ٣ٌُ٘ٚز دي٤يٜ اُ إشفبىٜ ىلا٤ُ اُ ٤ى٣

 اٍائٝ ٘٪٢َ ؿبٍؿٛة اُ إشفبىٜ ثب ىاى، ا٘ؼبْ 2002 ٕبَ ىٍ ٥ِٓ وٝ سلم٥م٣ ىٍ .إز ٕبُٔب٣٘ ٭ياِز

 ٞب٢لٖٕز ٕٕز ثٝ ٍا  ٞبسٛػٝ ٕب٢ُ، هٙظ٣ ٚ ٕبُٔب٣٘ اِز٭ي اػشٕب٭٣، سجبىلار س٤ٕٛ ٙيٜ

                                                           
1
 Garret and Danziger 

2
 Yellowees and Marks. Higgins et al 
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 ٞب٢ٔل٤٥ ىٍ ٕٛءٍفشبٍٞب ا٤ٗف اٝلا ػٟز هبٛ ٞب٢سى٥ٙه اُ إشفبىٜ ٚ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٘بٔٙبٕت ٍفشب٢ٍ

 ٍٝٛر ثٝ ٍا هٛى ٕبُٔبٖ اٙوبٛ ٚلش٣ وٝ ٙيٜ اٍائٝ ٔي٣ِ سلم٥ك ا٤ٗ ىٍ .إز ىَىٜػّج وب٢ٍ،

 ا٤ٙشَ٘ش٣ ٣ٌُ٘ٚز اُ ٤ُبى اكشٕبَ ثٝ ،٤بثٙي٣ٔ سٮب٣ّٔ ٚ ا٤ٚ٢ٍٝ س٤ُٛٮ٣، ٞب٥ُٔ٢ٙٝ ىٍ ٘ب٭بىلا٘ٝ

ٚ ٢ٍَٚ١  ٟٔٓ ث٥ٖبٍ ٞبٕبُٔبٖ ثَا٢ آٖ ٭ُّ ٚ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٔوشّف اٙىبَ ىٍن .وٙٙي٣ٔ إشفبىٜ

 هٛاٞي سٛػ٣ٟ ٙب٤بٖ وٕه دي٤يٜ ا٤ٗ سل٤َٓ ٚ سٮي٤ُ ٞب٥ٕ٢بٕز سٕٛٮٝ ػٟز ىٍ ٚهٛاٞي ثٛى 

 #2008ّٞٙٝ ٚ ثلا٘ـبٍى، .$ٕ٘ٛى

 ثب٘ي دٟٙب٢ اُ إشفبىٜ ٔلاك٪ٝ لبثُ افِا٤٘ ٞبٕبُٔبٖ ىٍ ا٤ٙشَ٘ش٣ سف٤َل٣ ٣ُ٘ ٌٚز اُ ٞب٣٤ٕ٘ٛ٘ٝ

 إشفبىٜ ٭ُٕ ا٤ٗ س٥١ٛق ػٟز ىٍ ٭ملا٣٘ سٛػ٥ٟبر ا٘ٛا٫ اُ وبٍوٙبٖ .إز وبٍ ٞب٢ٔل٤٥ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز

 س٥١ٛق ثَا٢ ا٭شٕبى لبثُ آٔب٢ٍ ث٣ٙ٥ د٥٘ اُ وٝ إز ٍاكش٣ ٚ هٖش٣ٍ سٛػ٥ٝ ىٚ سٟٙب أب ي،ٕ٘ب٣ٔٙ٤

 ٕٔىٗ هٖش٣ٍ وبٞ٘ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ وبٍ ٔل٤٥ ىٍ ثٟجٛى .إز ثَهٍٛىاٍ وب٢ٍ، ُٔبٖ ىٍ ٞبفٮب٥ِز ا٤ٗ

 ثَا٢ ٣ٍٕٕ ٞب٥ٕ٢بٕز سٕٛٮٝ آٖ ٘ش٥ؼٝ ىٍ ٚ ثبٙي ىاٙشٝ ٍفشبٍٞب ا٤ٗ ىٍ سٛػ٣ٟ لبثُ وبٞ٘ إز

 #20091$ا٤ٍه ٚ ٕٞىبٍاٖ،٤بثي.٣ٔ وبٞ٘ ٞبٕبُٔبٖ ىٍ ا٤ٗ أَ، ثب ٔمبثّٝ

 پیبهس ؾبیجطلَفیٌگ -2-2-5

 ىٍ فٛسجبَ ٘شب٤غ ى٤يٖ ٔب٘ٙي ٣ٞب٤ فٮب٥ِز وٝ وٙٙي٣ٔ اكٖبٓ ا٤ٙشَ٘ز وبٍثَاٖ ث٥ٚشَ وٝكب٣ِ ىٍ

 ٔٚى٣ّ ٚ ٞب ٍا ٍَ٘فشٝآٖ ٚلز طب٥٘ٝ ؿٙي اُ ث٥ٚشَ ىٕٚز ٤ه ثَا٢ د٥بْ ٤ه وَىٖ ا٥ٕ٤ُ ٤ب ٙجىٝ

 َٙوز ٞب٢فٮب٥ِز ىٍ ٚ ٙٛ٘ي ٞبٕب٭ز ثٝ جي٤ُس سٛا٘ي٣ٔ ٞبطب٥٘ٝ ا٤ٗ أب آٍٚى،٣ٕ٘ ثٛػٛى َٙوز ثَا٢

 وبٍٔٙياٖ ا٢َّ٘ ٙيٖ هب٣ِ ثب٭ض ا٤ٙشَ٘ش٣ ٣ُ٘ ٌٚز وٝ ٔي٤َ ا٘ب٭شمبى ىاٍ٘ي ث٥ٚشَ .اهلاَ ا٤ؼبى وٙي

 ػٟبٖ َٔىْ ىٍ ُ٘ي٣ٌ سٛػ٣ٟ لبثُ سبط٥َ ا٤ٙشَ٘ز ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب دي٤يٜ، ا٤ٗ د٥بٔيٞب٢ اُ ٤ى٣ٙيٜ ٚ 

 ٙب٘ٔ أب ،ٙٛى٣ٔ ٢ٍٚثَٟٜ اٍسمب ٚ وبٍ ٚ وٖت ثَا٢ سٛػ٣ٟ لبثُ ب٢ٞفَٝز سٕٛٮٝ ثٝ ٔٙؼَ ٚ ىاٍى 

ثي٤ٗ  إز؛ هب٘ٝ ٚ وبٍٞب٢ اىا٢ٍ ٥ٔبٖ َُٔ وَىٖ ًٍ٘ وٓ ،وٙي٣ٔ ث٥ٚشَ ٥ِ٘ ٍا ا٤ٙشَ٘ش٣ ٣ُ٘ ٌٚز
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 ٔٙشمُ اىاٍٜ ثٝ هب٘ٝ ثبِٮىٔ وبٍٞب٢ ٚ هب٘ٝ ثٝ اىاٍٜ وبٍٞب٢ ٔٙبَُ، ىٍ ا٤ٙشَ٘ز ٚػٛى ى٥ُِ ثٝ وٝ ٔٮٙب

 #٤ٚ1،2005ٖٛ ٚ سبٖٖٔٛ$إز. ٜٙي

سٛا٘ي ثب هٛى ٭ٛالت ٔٙف٣ ٚ ٤ب ٔظجز َٕٞاٜ ىاٙشٝ ثبٙي. سلز ثَه٣ َٙا٤٤ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٣ٔ

ا٢ ٍا ٞب٢ ٕبُ٘يٜسٛا٘ي فَٝزى ٚ ٌب٣ٞ ٥ِ٘ ٣ٌَٔىسٛا٘ي ٔٙؼَ ثٝ ٤ه ٍفشبٍ ُٙز ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٣ٔ

. ثٙبثَا٤ٗ، ٔي٤َاٖ آٍٚىٞب فَاٞٓ ٖٚ اػبُٜ ٤بى٢َ٥ٌ ثٟشَ ا٤ٗ فٙب٢ٍٚ ٍا ثَا٢ آ ٙبُٔ ٙٛىثَا٢ وبٍوٙبٖ 

. ث٥ٍَ٘يٞب٢ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٍا ثب اىغبْ ٕ٘ٛىٖ ٭ٛالت ٔظجز ٚ ٔٙف٣ آٖ ىٍ ٘٪َ ثب٤ٖز ٥ٕبٕز٣ٔ

سٛا٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٍفشبٍ ٕبُ٘يٜ ٚ ثٝ اكشٕبَ ٤ُبى ٕٔىٗ إز سٮؼت آٍٚ ثبٙي وٝ آ٤ب ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٣ٔ

ٍا سٛاٖ آٖ! ُٔب٣٘ ٞٓ ٣ٔوٙيٚ ثٝ وبٍوٙبٖ ٚ ٕبُٔبٖ وٕه  ٌَىى٢ٍٚ وبٍوٙبٖ ٔٙؼَ ثٝ افِا٤٘ ثَٟٜ

وٝ ىاٍا٢ د٥بٔيٞب٢ ٔٙف٣ اُ  هٛاٞي ثٛىٔوَة ٚ ٔب٬٘ وبٍ وَىٖ ىاٖ٘ز. ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٍٞٙب٣ٔ ٔوَة 

ثٝ  ثٛػٛى آٍٚى،ٞب٢ ٌِاف ثَا٢ َٙوز ٕبُٔبٖ ٚ ٤ب سل٥ُٕ ٤ِٞٙٝ ٢ٍٚلج٥ُ اُ ىٕز ىاىٖ ثَٟٜ

هب٣ِ وَىٖ اُ ٖٔئ٥ِٛز ٚ ٤ب سلاف٣ ٕ٘ٛىٖ ىاٙشٝ ثبٙي وٝ ثب هٞٛٛ ُٔب٣٘ وٝ وبٍٔٙي لٞي ٙب٘ٝ 

ثَا٢ ٢ٍٚ ٖ ثب٭ض وبٞ٘ ثَٟٜىٞي ٚ ثب ا٘ؼبْ آ٘ٚبٖ ٣ٔا٘ؼبْ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ، ٍفشب٢ٍ ٭ىٔ ٍا اُ هٛى 

ٙٛى. دٍَْٚٞٚاٖ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٍفشبٍ ٘بوبٍآٔي، سَٕوِ ثٝ اُ ىٕز ىاىٖ ٣ٕٔبُٔبٖ 

وٙٙي ٚ اى٭ب ٣ٔ ٕٛ إشفبىٜ و٣ّ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٙٙبٕب٣٤ وَىٜثٝ آُاٍ ٚ ا٤ًز ٚ ٢ٍٚ، ٖٔبئُ َٔث٣ٛ ثَٟٜ

-ٔب٘ٙي اُ ىٕز ىاىٖ ٔبِى٥ز ٔٮ٢ٛٙ، دَٚ٘يٜ ٔٙؼَ ثٝ ٘شب٤غ ٘ب ٦ّٔٛث٣سٛا٘ي وٝ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ٣ٔ

٢ٍٚ ثٝ ى٥ُِ ٚة ٌَى٢ ث٥٘ اُ كي، ٞب٢ كبُٝ اُ ثَٟٜٞب٢ كمٛل٣ آُاٍ ٚ ا٤ًز ػ٣ٖٙ، ٤ُبٖ

 #2006هَٖٚدٍٛ،.$دٟٙب٢ ثب٘ي ٙجىٝ ٙٛى٥ٙش٣ ٚ ا١بفٝ ثبٍ سٟي٤يار أ

 اُ ٕٛءإشفبىٜ ٔب٘ٙي ىاٍى، ٣ٔوشّف ا٘ٛا٫ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٞب٢ٕٛءإشفبىٜ #،٤َ٥ٌ2010فشٔ$ سلم٥مبر ثَ ثٙب

 ٚ ا٤ٙشَ٘ش٣ ا٥لا٭بر اُ ٕٛءإشفبىٜ ا٤ٙشَ٘ش٣، ٞب٢فٮب٥ِز اُ ٕٛءإشفبىٜ ا٤ٙشَ٘ش٣، ٍٚاث٤ ٚ ٞبىٕٚش٣

 ٘فًٛ ٔب٘ٙي كٛاىط٣ افِا٤٘ ٙجىٝ، اٙغبَ ٢ٍٚ،ثَٟٜ وبٞ٘ ثٝ ٔٙؼَ ٔٛاٍى ا٤ٗ ٕٞٝ وٝا٤ٙشَ٘ش٣،  ػَائٓ

ثٝ  ٔي٤َاٖ ا٢كَفٝ ٚ ػي٢ ٖٔبئُ اُ ٤ى٣ ٍفشبٍٞب ا٤ٍٙٛ٘ٝ و٣ّ ٥ٍٛ ثٝ ٌَىى.٣ٔ ... ٚ ٙجىٝ ا٥ٙٔز ىٍ
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1ا٣ِّّٕ ث٥ٗ َٙوز ٤ه ٢ٞب ىاىٜ س٤ٕٛ وٝ ٘٪َٕٙؼ٣ ٤ه إبٓ ثَ .آ٤يكٖبة ٣ٔ
ثيٕز آٔيٜ  

 ٞب٢ٕب٤ز ى٤يٖ َٝف وبٍ، ٔلُ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز ثٝ اُ ىٕش٣َٕ ىٍٝي 40 وٝ ٙي ىاىٜ ٚبٖ٘ ،إز

 ٔٚبث٣ٟ ٘٪َٕٙؼ٣ .ٍَىى٥ٔ ا٘ؼبْ وب٢ٍ ُٔبٖ ىٍ ٥ِ٘ ٞب٢ آ٘لا٤ٗه٤َي اُ ىٍٝي 60 ٚ ،ٙيٜ غ٥ََٔث٣ٛ

 41 ٚ ثبٙي، آٍٚ ا٭ش٥بى سٛا٘ي٣ٔ ا٤ٙشَ٘ز وٝ ىاٍ٘ي ٜي٭م٥ وبٍوٙبٖ اُ ىٍٝي 90 ،ىاىٜ إز وٝ ٘ٚبٖ ٥ِ٘

 ٔمبٝي ػٟز وبٍ ٔلُ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز اُ ىٍ ٞفشٝ ٕب٭ز 3 اُ ث٥٘ وٝ ا٘يلجَٛ وَىٜ ٥ِ٘ وبٍوٙبٖ اُ ىٍٝي

 #٤ٌَ2010ف٥شٔ،.$ٕ٘ب٤ٙي٣ٔ إشفبىٜ ٙو٣ٞ

 5 ثٝ ِ٘ى٤ه وبٍوٙبٖ وٝ إز ىاىٜ ٘ٚبٖ ٘شب٤غ ا٤ٙشَ٘ش٣، سف٤َل٣ ٣ُ٘ ٌٚز اُ إشفبىٜ ٞب٢ د٥بٔي اُ

 ،ا٤ٗ اُ ىٍٝي 90 اُ ث٥٘ وَىٜ ٚ وب٢ٍ ٕب٭بر ىٍ هٛى ٣ٞٙو ٣ٞب٤ فٮب٥ِز َٝف ٍا ٞفشٝ ىٍ ٕب٭ز

 #2009ا٤ٍه ٚ ٕٞىبٍاٖ، ى.$ٌَى ٣ٔ ٕٞىبٍاٖ ثب ٌفشٍٛ ٤ب سّفٗ ا٥ٕ٤ُ، ا٤ٙشَ٘ز، اُ إشفبىٜ َٝف ُٔبٖ

 لٛا٥٘ٗ ا٤ٙشَ٘ز اُ إشفبىٜ ثَا٢ ٕ٘ب٤ٙي٣ٔ ٕٮ٣ ٞبٕبُٔبٖ وٝ ٥ٖ٘ز ٭ؼ٥ت ٔٛػٛى آٔبٍٞب٢ ثٝ سٛػٝ ثب

 وٙٙي٣ٔ إشفبىٜ ٔوشّف٣ ٞب٢ٍاٜ اُ ٞبَٙوز دي٤يٜ ا٤ٗ اُ ػ٢َ٥ٌّٛ ػٟز وَىٜ ٬١ٚ س٢َٕوز

 ٍاٜ ٚ ٘ٞت ٤ب ا٤ٙشَ٘ز، ىٍ وبٍوٙبٖ ٞب٢فٮب٥ِز د٢َ٥ٍ٥ ٚ ٘٪بٍر ػٟز افِاٍٞب٣٤ ٔظبَ، َْ٘ ثَا٢

 ٚ ؿز ٚ ٖٔٙؼَ ٞب٢ ٔل٤٥ ٔب٘ٙي ا٤ٙشَ٘ش٣ ٔٙبث٬ ثٝ ىٕش٣َٕ اُ ػ٢َ٥ٌّٛ ثَا٢ ٞب٣٤دَٚو٣ٖ ا٘يا٢ُ

 لبٖ٘ٛ ىٍ ٔٛاٍى ا٤ٗ ىٍ ٥ِ٘ وبٍوٙبٖ ثَا٢ ا٢٘جب٣٥ اليأبر ثٮ٣٢ ،... ٚ آ٘لا٤ٗ ٞب٢ثب٢ُ ثَه٣ ٤ب

 ػٟز ٤بٍا٘ٝ دَىاهز ٤ب ٚ آُاى ىٕش٣َٕ ثب ا٤ٙشَ٘ز اٍائٝ ٘٪٥َ اليأبس٣ .إزًوَ ٌَى٤يٜ  ٞبَٙوز

-ٔل٤٥ ىٍ دي٤يٜ ا٤ٗ ٙيٖ وٓ ثٝ وٕه ىٍػٟز ٥ِ٘ وبٍ، ٕب٭بر اُ ىٍ هبٍع وبٍوٙبٖ ا٤ٙشَ٘ز سب٥ٔٗ

 #1391دٍٛ ٚ ثبٔياى،$ل٣ّ.إزٚ ِلب٧ ٌَى٤يٜ ٙيٜ  ث٣ٙ٥ د٥٘ ب٢ٍو ٞب٢

 ؾبیجطلَفیٌگ: ّبی فؼبلیت  -2-2-6

. ثَه٣ اُ ٔي٤َاٖ ٕب٤جَ ثٍٛٚوَار وٝ إزىٍ سٙبٕت ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٔشفبٚر  ٞٙؼبٍٞب٢ َٕدَٕشبٖ

ىٍ  وٙٙيوبٍوٙبٖ ٌَِٞ ٘جب٤ي اُ ٚة ٕب٤ز َٙوز ىٍ ٔلُ وبٍ، إشفبىٜ ٙو٣ٞ  ٕ٘ب٤ٙي اكٖبٓ ٣ٔ
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ي  سٛا٘ وٝ إشفبىٜ ٙو٣ٞ اُ ٚة ٣ٔ ىاٍ٘يكب٥ِىٝ ى٤ٍَاٖ وٝ ٤ٍٚىَى٢ ٕب٤جَ اٚٔب٥ٖ٘ز ىاٍ٘ي ٚ ا٤ٕبٖ 

 #1،2008$ا٘ب٘يٍاػبٖ ٚ ٥َٕٕ.ٕ٘ب٤يثٝ سٮبىَ ُ٘ي٣ٌ وبٍٔٙياٖ وٕه 

 ث٥بٖ فٮب٥ِز ؿٟبٍ ىٍ ٍا آٟ٘ب سٛا٣ٖٔ ٙٛى،٣ٔ وٚف ٔياْٚ ٥ٍٛ ثٝ ػي٤ي ا٤ٙشَ٘ش٣ ٞب٢ فٮب٥ِز ؿٝ اٌَ

 وَى:

 ٤َ٥ك اُ ا٥لا٭بر ٌٌا٢ٍ اٙشَان ثٝ ٤ب# س٥٤ٛشَ ثٛن، ف٥ٔ ٔظلا$ هٛى ث٥بٖ ٙبُٔ ا٤ٗ : وبػیاجت

 إز.#٤ٛ٘ٔ ٔظبَ ٚثلاي ٭ٙٛاٖ ثٝ$ ٞبٚثلاي

 .إز (CNN) هج٢َ ٞب٢ٕب٤ز ا٥لا٭بر ٔب٘ٙي ػٖشؼ٢ٛ  ٙبُٔ : ا٤ٗاعلاػبتی

 ٔظلا$ ٥ٕٛٔم٣ ىاّ٘ٛى ب٤ آ٘لا٤ٗ ٞب٢ثب٢ُ وَىٖ ثب٢ُ ٔب٘ٙي ٣ٞب٤ فٮب٥ِز ٙبُٔ : ا٤ٗفطاغت اٍلبت

YouTube #افِاٍ َْ٘ اُ إشفبىٜ ٤ب $Torrent-sites #إز سف٤َل٣ اٞياف ثَا٢. 

 ى٤ٍَ ٞب٢ فٮب٥ِز ىٍ سٛا٣ٕٖ٘ وٝ آ٘لا٤ٗ ٞب٢ فٮب٥ِز س٥ٝٛف : ثَا٢احؿبؾی غیطٍالؼی)هجبظی(

.$ػٙيل٣ لا٤ٗ إزآ٘ اٍسجب٣ ثَا٢ ػٖشؼٛ ٤ب آ٘لا٤ٗ ه٤َي ٞبفٮب٥ِز ا٤ٗ اُ ٞب٣٤ٕ٘ٛ٘ٝ. وَى ثٙي٢ ٥جمٝ

‌(2015ٚ ٕٞىبٍاٖ،

 ضفتبضّبی ؾبیجطلَفیٌگ: -2-2-7

 ؿٟبٍ ٍفشبٍ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٭جبٍسٙي اُ: 

 ٥ٌَى. سٛا٘ب٣٤ ٤بى٢َ٥ٌ ٍا ىٍ ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ىٍ ٘٪َ ٣ٔ ای:ضفتبض تَؾؼِ

 ٙيٜ إز.  ث٥بٖ: ىٍ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٍا٣ٞ ثَا٢ ثب٤ُبث٣ اُ فٮب٥ِز وب٢ٍ ضفتبض ثبظیبثی

: ٍفشبٍ ٔٙلَٞ ثٝ فَى ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙيٜ ى٥ٌٍَ ىٍ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَا٢ ػ٢َ٥ٌّٛ اُ ضفتبض غیطؾبلن

 فٮب٥ِز وب٢ٍ إز.

 #.2،2011ىٍٍٖٚفشبٍ ٚاثٖش٣ٍ َٔث٣ٛ ثٝ إشفبىٜ اػجب٢ٍ اُ فٮب٥ِز ٕب٤جَِٛف٥ًٙ إز$ ضفتبض اػتیبز:
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 تطکیت فؼبلیت ٍ ضفتبض ؾبیجطلَفیٌگ: -2-2-8

 ٥ٗؿٙي ٍفشبٍ إز. ٍٚاث٤ ث ب٤ ه٤ثب  ز٥فٮبِ ه٤ ت٥سَو ٕب٤جَِٛف٥ًٙوٝ  ٜ إز٘ٚبٖ ىاىا٢ ٦ٔبِٮٝ

َٔسج٤  َٕب٥ِٓاٚلبر فَاغز فم٤ ثب ٍفشبٍغ ٞب٢ فٮب٥ِزوٝ  ٜ٘ٚبٖ ىاى ٕب٤جَِٛف٥ًٙٞب ٚ ٍفشبٍ ز٥فٮبِ

. ثٝ ٜ إزىاى بٍٖٚاث٤ ٍا ثب سٕبْ ؿٟبٍ ٍفشبٍ ٘ٚ ٣ٚ ا٥لا٭بس ٣اػشٕب٭ ٞب٢ فٮب٥ِزكبَ،  ٤ٗإز. ثب ا

 ٞب٢ فٮب٥ِزوٝ  ٣، ىٍ كبِٜثٛى ٥َىٌٍ ٣اٚلبر فَاغز سٟٙب اُ ٍفشبٍ ا٘لَاف ٞب٢ فٮب٥ِز ٍَ،٤٭جبٍر ى

وبٍ،  ٢ٞب٤ٌْ٣. ثب سٛػٝ ثٝ ٜٚ إزثٛى ٥َاُ ٍفشبٍٞب ىٌٍ ٣ج٥سَو ٣كش ب٤ ه٤اُ  ٣ٚ ا٥لا٭بس ٣اػشٕب٭

َاغز إز. ٭لاٜٚ ثَ ف لبراٚ ٞب٢ فٮب٥ِزوٕشَ ثٝ ٭ٙٛاٖ  ٕب٤جَِٛف٥ًٙ،َٔث٣ٛ ثٝ  ٚش٥َث ٣ٔٙبث٬ اكٖبٕ

ٍفشبٍ  ،٣اػشٕب٭ ٞب٢ فٮب٥ِزثٝ ٭ٙٛاٖ  ٚش٥َث ٕب٤جَِٛف٥ًٙ،َٔث٣ٛ ثٝ  ٣ى٥ِ٤اُ ٔٙبث٬ ف ٦ٕ٣٤ق ثبلا ٗ،٤ا

 #2011ىٍٖٚ،$آٍٚ إز. بى٥ٚ ٍفشبٍ ا٭ش ٣ا٘لَاف

 همبثلِ ثب ؾبیجطلَفیٌگ  -2-2-9

٤َ٤ز ٕبُٔبٖ ثٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ أىبٖ د٤ٌَ ٥ٖ٘ز. ػِ ا٤ٙىٝ ٔي ٞب٢ فٮب٥ِزىٍ ٔؼ٫ٕٛ كٌف وبُٔ 

ٞب٢ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ثذَىاُى. إشفبىٜ آٌبٞب٘ٝ وبٍوٙبٖ اُ ٥ٕٖشٓ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٙفبف ٕب٢ُ ٥ٕبٕز

-ٞب٣٤ وٝ سٟٙب ثٝ ٔٙ٪ٍٛ اٞياف ٙو٣ٞ ٍٝٛر ٣ٌَٔى٢ ىٍ ٕب٤زَٙوز ىٍ ٕب٭بر ا٘ؼبْ وبٍ ٚ ٚة

٣ٞ اُ ػّٕٝ ا٤ٗ ٞب٢ ٙو٥ٌَى ٚ ٥ٞـٍٛ٘ٝ اٍسجب٣٥ ثب وبٍٙبٖ ٘ياٍى، ٕٞـ٥ٙٗ ؿه ٕ٘ٛىٖ ا٥ٕ٤ُ

٭يْ سلاٗ ىٍ هٛىىا٢ٍ ٕ٘ٛىٖ اُ ا٘ؼبْ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ هٛى ٕجت ٚاٍى آٔيٖ ١ٍَ ٚ ٥ِ٘ ثبٙي. ٔٛاٍى ٣ٔ

 #1،2008ٔب٤َ٘ىٛٙٛى.$ٚ ٤ُب٣٘ ثٍِي ثٝ ٔلٞٛلار ٤ه ٕبُٔبٖ ٣ٔ

 ا٢ اُ ىٕش٣َٕ ثٝ ا٤ٙشَ٘ز إز ٚ ثٝ ٔب ا٤ٗ أىبٖ ٍاٞب٢ اه٥َ ىٍ فٙب٢ٍٚ ثَه٤، سٮ٤َف ىٚثبٍٜد٥َٚفز

ٌَؿٝ ا٤ٙشَ٘ز وبٍا٣٤ ث٥ٚش٢َ ٍا ىٍ ُ٘ي٣ٌ ٔب ثب هٛى  ي وٝ ثٝ ٙجىٝ ػٟب٣٘ ٚة ٔشُٞ ٤ٛٙٓ،ى٣ٔٞ

ىٞي ث٥ٖبٍ ىٙٛاٍ إز ٚ ثٝ أٍغبٖ آٍٚىٜ إز أب ثٝ ٥ٍٕٕز ٙٙبهشٗ آٖ، َٕٞاٜ ثب ٞٚياٍٞب٣٤ وٝ ٣ٔ

يٜ آٖ إز ا٤ٙىٝ ىٍ ٔل٤٥ وبٍ هٛى اُ ا٤ٙشَ٘ز ػٟز ٔمبٝي ٙو٣ٞ إشفبىٜ ٘ى٥ٙٓ. ٙٛاٞي ٘ٚبٖ ىٞٙ

                                                           
1
 Manrique 
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-وٝ ثَه٣ اُ وبٍوٙبٖ ىٍ ٔلُ وبٍ هٛى ٙ٘ ٕب٭ز ىٍ ٍُٚ ٍا َٝف ٌٚز ٚ ٌٌاٍ ىٍ ا٤ٙشَ٘ز ٣ٔ

 #1،2007فبؤٕ٘ب٤ٙي.$

ٞب٢ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ، " اُ َٙوز30ىٞي وٝ ٍٝٛر ٌَفشٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ ٦ٔSurveilStar.comبِٮبس٣ وٝ ىٍ 

ىٞٙي. ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ اُ ىٕز ٣َٕٔٝد ٞب٢ فٮب٥ِزث٥٘ اُ ٤ه ٍُٚ وب٢ٍ هٛى ٍا َٞ ٞفشٝ ثٝ ى٥ُِ ا٘ؼبْ 

ٞب ثَا٢ ٔلشٛا٢ غ٥َ  URLوٙٙي ثَا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ ٔٚىُ ثب ٖٔيٚى ٕ٘ٛىٖ ٞب سلاٗ ٣ٕٔبُٔبٖ

ٞب٢ كَاع ٚ ٞب٢ ٣ٌََٕٔ، ه٤َي، ٕب٤زٞب٢ ٙجىٝ اػشٕب٭٣، ٕب٤زٞب٢ ثب٢ُ، ٕب٤زاهلال٣، ٕب٤ز

ٞب ثَا٢ . ثب ا٤ٗ كبَ، آ٤ب ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٍفشبٍٞب٢ ٍٚٙٗ ٚ ٤َٝل٣ ٍا ثٝ وبٍ ٥ٌَ٘يٞب٢ ٣ٍُٙٚ، ٕب٤زٕب٤ز

ٙٛ٘ي؟ ىٍ كب٣ِ وٝ ٔٚغَٛ ا٘ؼبْ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٖٞشٙي ٕٔىٗ إز ٕبُٔبٖ ٢َٔ ٔلٖٛة ٣ٔ

ا٢ ٍا ثَا٢ َٙوز ىٍ ثَ ىاٙشٝ ثبٙي، ىٍ َٞ ٍٝٛر ىٍٝيى ٤بفشٗ ِٔا٤ب٢ ؿ٥ٙٗ ٤ِٞٙٝد٥بٔيٞب٢ دَ

ٞب٢ هٙظ٣ ٕب٢ُ ٚ ٍفشبٍ ػجَا٣٘ ٓ سئ٢ٍٛثب٥ٙٓ. سلم٥مبر هٛى ٍا ثَ إبٍفشبٍٞب٣٤ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ٣ٔ

ٞب٣٤ ٙيٜ وٝ آٖ ٍا ثب ٕب٤جَِٛف٥ًٙ د٥ٛ٘ي ىاىٜ ٚ ثٝ لَاٍ ىاى٤ٓ وٝ ىٍ ٔؼ٫ٕٛ ٔٙؼَ ثٝ وٚف ٔىب٥ٖ٘ٓ

ٕٞب٘ٙي ٘ش٥ؼٝ سٕب٤ُ ٚ ٭لالٝ ٍفشبٍ َٟٙٚ٘ي٢ وٝ ى٘جبَ آٖ ٥ِ٘ ٘شب٤غ ٔظجش٣ ٍا ىٍ ثَ ىاٙشٝ إز 

 #2،2011ٍاػب ٚ ٥ِٓ.$ثبٙي٣ٔ ٕبُٔب٣٘

ى: اَٚ، سلم٥ك د٥َأٖٛ ٍاث٦ٝ ٌَىٍ َٟٙٚ٘ي٢ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ىٚ ى٥ُِ ٔٛػت ٭لالٝ ٚ سٕب٤ُ افَاى ٣ٍٔفشب

ا٘لَاف ىٍ ٔلُ وبٍ ثب ٍفشبٍ َٟٙٚ٘ي٢ ٕبُٔب٣٘. ثب سٛػٝ ثٝ اىث٥بر ا٘لَاف افَاى٢ وٝ ٔٚغَٛ ثٝ ا٘ؼبْ 

َٟٙٚ٘ي٢ بٍ ٙٛى وٝ ثٝ ٍفشٞب ٕجت ٣ٍٔفشبٍ وب٢ٍ ىاٍا٢ ٘ش٥ؼٝ ٔٙف٣ ٖٞشٙي اكٖبٓ ٌٙبٜ ىٍ آٖ

إذىشٍٛ ٚ ىا٘ٙي.$ا٢ ػٟز ػجَاٖ ٌٙبٜ ه٤ٛ٘ ٣ٔي ٚ آٖ ٍا ٥ّٕٕٚٝبُٔب٣٘ ٌَا٤٘ د٥يا ٕ٘ب٤ٙ

ٞب٢ هٙظ٣ ٕب٢ُ ثب ٕب٤جَِٛف٥ًٙ اِجشٝ اُ ػٙجٝ ٔظجز آٖ # ىْٚ، ٚػٛى اٍسجب٣ سى٥ٙه3،2010فبؤ

ثَا٢  ٙشٝ ٚسٕب٤ُ ثٝ دَٕٝ ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ ىاثبٙي. ٦ٔبِٮبر ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ آٖ إز وبٍوٙب٣٘ وٝ ٣ٔ

                                                           
1
 Fox 

2
 Rajah & Lim 

3
 Spector & Fox 
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٤ٮ٣ٙ "ٞب٢ هٙظ٣ ٕب٢ُ، اُ لج٣ّ: ٔل٥َٔٚز اُ آ٥ٕت ٚ سٮبىَ سٛػ٥ٝ ٍفشبٍ ٘ب ثٟٙؼبٍ هٛى اُ سى٥ٙه

 #٥ِ2005ٓ ٚ سئٛ، وٙي.$إشفبىٜ ٣ٔ "ىٞيٍا ا٘ؼبْ ٣َٔٞ ؤ آٖ

وٝ ثٝ ٥ٍٛ ٕٙش٣ ٔب٘ٙي  ثبٙيٝ ثٝ ىاٙشٗ ٤ه إشَاكز ف٤ِ٥ى٣ ٣ٔىٍ ٚال٬ ا٘ؼبْ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٙج٥

ٞب٣٤ وٝ ى٥ٌٍَ آٖ إز ٍٞب٣٤ ، ًٞٗ فَى ثَا٢ ٔيس٣ اُ ٔٚغ٥ِٛز٢ٍٚ إزفٝ س٤َب ٚ د٥بىٍٜفشٗ ثٝ وب

ٌَىى ٚ ثٝ اٚ ىٍ ٥ٍٕي٣ٌ ثٝ ٤بثي ا٤ٗ أَ ىٍ ٟ٘ب٤ز ٔٙؼَ ثٝ فٮبَ ٕ٘ٛىٖ ًٞٗ ٘بهٛىآٌبٜ فَى ٣ٔ٣ٔ

ٔلُ  ي. ٥جك سلم٥مبر ا٘ؼبْ ٙيٜ، افَاى٢ وٝ ىٍوٙٞب وٕه ٣ٔكؼٓ ٤ُبى٢ اُ ا٥لا٭بر ٚ ا٤ٍُبث٣ آٖ

ٞب٢ ٙو٣ٞ هٛى ٍا ٥ِ٘ ؿه وبٍ ثٝ ا٘ؼبْ ؿٙي٤ٗ ٥٩ٚفٝ ٔٚغَٛ ٖٞشٙي ٚ ىٍ ك٥ٗ ا٘ؼبْ وبٍ ا٥ٕ٤ُ

ٞب٢ ٍٞٙفش٣ ٍا ثٝ ٕبُٔبٖ سل٥ُٕ ٕ٘ٛىٜ ٚ ىٍ دَىاُ٘ي ٣ُ٘ٝٙ٤ِٞ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٣ٔوٙٙي ٚ ٤ب ثٝ د٣َٕٔٝ

ا٘ي ا٢ٍ هٛى ثٛى٢ٍٜٚ ٭ّٕىَىٙبٖ ٥ِ٘ اُ ٕب٤َ افَاى٢ وٝ َٝفب ٔٚغَٛ ثٝ ا٘ؼبْ وبٍٞب٢ اى١ٕٗ ثَٟٜ

 #٤ٌَ2009ٗ ف٥ّي،ثبٙي.$سَ ٣ٔدب٥٤ٗ

$٢ٕٛٛٔ اٍف٬ ٚ  ثطذی تحمیمبت اًجبم قسُ پیطاهَى ؾبیجطلَفیٌگ:  -2-2-81

 #1392ٍٚكب٣٘،
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 سلم٥مبر ىٍ ٥ُٔٙٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ  1-2ػيَٚ 
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 فطؾَزگی قغلی: -2-9

 رچِ:تبضی -2-9-8

 ثَا٢ 1974ٕبَ ىٍ فَٚى٘جٌََ َٞثَر ٘بْ ثٝ ٍٚا٘ذِٙى٣ س٤ٕٛ ثبٍ ا٥ِٚٗ ثَا٢ فَٕٛى٣ٌ ا٦ٝلاف

 َٔالجز ٞب٢و٥ٙ٥ّه ىٍ وٝ ثبلا سٮٟي ثب ىا٥ّٚجبٖ ىٍ ٥َ٘ٚ ٚ ا٢َّ٘ سو٥ّٝ اكٖبٓ اُ هب٣ٝ س٥ٝٛف ٫ٛ٘

 ٥ٛلا٣٘ إشَٓ ٔلَٞٛ ٍا فَٕٛى٣ٌ ٢ٚ .ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٌَفز ثٛى٘ي ٔٚغَٛ ثٝ وبٍ ٕلأش٣

 وٝ إز ٞب٣٤إشَٓ ثٝ ٘فٖب٣٘ ٚاو٣ٚٙ فَٕٛى٣ٌ ٢ٚ ٘٪َ اُ .وٙيسٮ٤َف ٣ٔ وبٍ ٔل٤٥ ىٍ ٔير

 .ٙٛىٌَفشٝ ٣ٔ آٟ٘ب لَاٍ ٔٮَٟ ىٍ وبٍ ٔل٤٥ ىٍ فَى

 ا٥ِٚٝ ٔفْٟٛ ٚ ٙي ٦َٔف )٭٣ّٕ ٕبهشب٢ٍ ٘ٝ ٚ( اػشٕب٭٣ ٔٚىُ ٭ٙٛاٖ ثٝ اثشيا ىٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 ٔفْٟٛ، ٢َ٥ٌٙىُ ٔمئبس٣ َٔكّٝ ىٍ .٭٣ّٕ ٔفب٥ٞٓ سب ٝ ٙيٌَفش ٙىُ ٌَائ٣ ٚال٬ ثٝ ٥ّٕٚٝ آٖ

 ىٍ وٝ ٌَفز ٙىُ سؼَث٣ َٔكّٝ آٖ اُ دٔ .ٜ إزثٛى فَٕٛى٣ٌ ثب٣ٙ٥ِ ٞب٢ٍٚ٢ س٥ٝٛف ثَ سَٕوِ

 ٤َ٥ك اُ .ٙي دي٤يٜ ا٤ٗ ا٤ٍُبث٣ ٚثوٞٛٛ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٢ٍَٚ سلم٥مبر ٥ٕٖشٕبس٥ه ثٝ سبو٥ي آٖ
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 ى٤ٍَ ف٣١َ ٞب٢ؿٟبٍؿٛة ٚ ٙغ٣ّ ٌٖشَىٜ ٔفْٟٛ ٚ ٤بفشٝ يٍٙ ٞب٢وٝ سئ٢ٍٛ ثٛى َٔكّٝ ىٚ ا٤ٗ

 #1397$هٛا٣ٍُٔ ٚ ث٣ٍ٥ َ٘ٞآثبى٢،٘ي.ٌَى٤ي ٤ىذبٍؿٝ

 تؼبضیف -2-9-2

 ٣ؿٖٛ ث ٣آٖ اُ ٔٮبىَ ٞب٤ ٢ثٝ ػب ٣إز وٝ ٌبٞ" Bur nout"ٔٮبىَ ا٦ٝلاك٣ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 ٍٚا٣٘ فَٕب٤٘ ٚ ٙي٣ٌ ٣ٟس ٔف٣َ، هٖش٣ٍ ٍفش٣ٍ، سل٥ُّ وبٍ، اُ ُى٣ٌ ،٣، اُ سٛاٖ افشبىٌ ٣ٍٔم

 #1394$ثبسٕب٣٘ ٚ ثبُٚ٘ي، .ٙٛى٣ٔ إشفبىٜ

 ٚ إز وبٍ ىٍ ٙي٤ي ٥ٞؼب٣٘ ٚ فَى٢ ٥ٔبٖ ٞب٢إشَٓ ثٝ ٔير ٥ٛلا٣٘ دبٕن ٤ه ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 ٙو٥ٞز ٖٔن ٚ ٭ب٥ف٣ هٖش٣ٍ ثٮي ٕٝ ىاٍا٢ ا٤ٗ ا٦ٝلاف
2٘جٛىٖ اطَثو٘ اكٖبٓ 1ٚ

 . إز 

 هئز ٞب٢ كَفٝ ىٍ وٝ ٙٛىٔلٖٛة ٣ٔ اػشٕب٭٣ ىُٔٚ ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٕٞـ٥ٙٗ

 #3،2003ٔبٕلاؽ$.ىاٍى ٚػٛى اٖ٘ب٣٘

 وبٍوٙبٖ ىٍ كبِش٣ د٥يا٤٘ ثٝ وبٍ ٘بٔٙبٕت ١ٚٮ٥ز ٤ب ٚ ٫ٛ٘ ٔب٥ٞز، اُ، ٘ب٣ٙ ٙي٤ي ٭ٞج٣ فٚبٍٞب٢

 ٍٚك٥ٝ، ٍَ٘ٗ، ٞب٢ى٣ٌٌَ٘ٛ ث٥بٖ ثَا٢ ب٢ٞٚاّ فَٕٛى٣ٌ .ٙٛى٣ٔ ٘ب٥ٔيٜ وٝ فَٕٛى٣ٌ ٙٛى٣ٔ ٔٙؼَ

 ىٍ سَث٥٘ فَٕٛى٣ٌ ا٤ٗ إز. وبٍ ثٝ َٔث٣ٛ ٍٚا٣٘ ثب فٚبٍٞب٢ ٤ٍٚب٣٤ٍٚ ٚ ٔٙف٣ ػٟز ىٍ بٍ،ٍفش

ٕذ٢َ  َٔىْ ٕب٤َ ثب ِ٘ى٤ه ىٍ اٍسجب٣ ٍا وب٢ٍ ٕب٭بر اُ ٤ُبى٢ ٥ِٔاٖ افَاى وٝ آ٤ي٣ٔ ثٛػٛى ٔٚبغ٣ّ

 #.1396ٔبُ٘يٍا٣٘ ٚ فَٞبى٢ ٔل٣ّ،ي$و٣ٔٙٙ

 ىاٙز سٛػٝ ثب٤ي .إز ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ إز اٍسجب٣ ىٍوبٍوٙبٖ  ٍٚا٣٘ ثٟياٙز ثب وٝ ٖٔبئ٣ّ اُ ٤ى٣

 ث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ٭يْ ٚ وبٍ ٔل٤٥ ثب ثّىٝ ٥ٖ٘ز َٔسج٤وبٍوٙبٖ  ١ٮف ٚ ٘بسٛا٣٘ ثب سٟٙب ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 ٙٛى ث٥ٚشَ ٕٞب٣ٍٙٞ ٭يْ وٝ ٥ِٔا٣٘ َٞ . ثٝاٍسجب٣ ىاٍى ٥ِ٘ ٙغُ ٔب٥ٞز ٚ افَاى ًاس٣ ه٥ٝٛٞبر

 #4،2005ٔبٕلاؽ ٚ ٥ِشَ.$ٙٛىث٥ٚشَ ٣ٔ ٥ِ٘ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ دشب٥ُٖ٘

                                                           
1
 Cynicism 

2
 Sense Of Inefficacy 

3
 Maslach 

4
 Maslach and Leiter 



33 

 

-٣ٔ ٚػٛى ثٝ ُٔب٣٘ ٚ إز ٘با٥ٔي٢ هٖش٣ٍ، اُ ا٢ َٔكّٝ ٙغ٣ّ، : فَٕٛى٤ٌٛ٣ٌي# 1991٣ٔ$1اَّٚٞ 

 ٥ُٔٙٝ ىٍ فبٍثَ .آ٤ي فبئك وب٢ٍ ػٟز اُ ؿٝ ٚ ُ٘ي٣ٌ ٘٪َ اُ ؿٝ هٛى اٞياف ثٝ ٘شٛا٘ي فَى آ٤ي وٝ

 ٢ٍٚ دي٤يٜ ا٤ٗ سٮ٤َف ىٍ ٔلمم٥ٗ ٥ٝوّ وٝ وٙيث٥بٖ ٣ٔ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٍٔٛى ىٍ ٙي سٮب٤ٍف اٍائٝ

 وب٢ٍ ٔل٤٥ ثٝ طب٥٘بً ٚ ٔيٍٖ ُ٘ي٣ٌ ثب ٘ل٢ٛ ثٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ اٚلاً :ىاٍ٘ي ٘٪َ ٘ىشٝ اسفبق ؿٙي

 فَٕٛى٣ٌ ٤َ٥م٣ ثٝ ٔلمم٥ٗ و٥ّٝ سم٤َجبً وٝ إز ا٤ٗ ا٤ٗ سٮب٤ٍف ىٍ إب٣ٕ ى، أب ٘ىشٝاٍسجب٣ ىاٍ

 ثٝ ى٣ٍ٘ٚ ٘ٚب٘ٝ ٤ه اُ إز ٭جبٍر س٥ٙي٣ٌ سٮ٤َف ك٥ج ىاٖ٘شٟٛ  ٙغ٣ّ ثب س٥ٙي٣ٌ اٍسجب٣ ىٍ ٍا ٙغ٣ّ

 #1991اَّٚٞ، ى.$٥ٌَلَاٍ ٣ٔ سٟي٤ي ٔٮَٟ ىٍ ٍا سٮبىَ وٝ ٍٚا٣٘ ٤ب اػشٕب٭٣ ف٤ِ٥ى٣، ٔل٤٥

2آٍٖٖ٘ٛ ٚ دب٥ِ٘
 ىٍ وٝ ىا٘ي٣ٔ ٭ب٥ف٣ ٚ ػٖٕب٣٘ هٖش٣ٍ ٕٙيٍْٚ ٍا ٙغ٣ّ # فَٕٛى$1981٣ٌ 

 ٚ )ٔيىػٛ( ث٥ٕبٍاٖ ثٝ ٖ٘جز ٭لالٝ ٚ ٖبٓاك ىاىٖ ىٕز اُ ٚ ٙغ٣ّ ٔٙف٣ ٌَا٤ٚبر ٘ش٥ؼٝ سٕٛٮٝ

3ػىٖٖٛ ٚ ٔبٕلاؽ .ىٌَىا٤ؼبى ٣ٔ وبٍٔٙي
 ىاٖ٘شٝ ٍٚا٘ٚٙبهش٣ ٕٙي٣ٍٔ ٍا ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ $1981# 

 ثب وٝ افَاى٢ َُٜٔ ىٍ وٝ ٤بفشٝ وبٞ٘ فَى٢ ٔٛفم٥ز ٚ ٙو٥ٞز ٖٔن ٭ب٥ف٣، اُ سل٥ُّ سَو٥ج٣ وٝ

# 1986$ وبٖ٘شبثُ ٘٪َ ثٝ ثٙب .ىا٘ٙي٣ٔ افشي٣ٔ اسفبق ٔشفبٚر ٞب٥ٔ٢ِاٖ ثٝ وٙٙي٣ٔ وبٍ َٔىْ ى٤ٍَ

 ٭يْ ٚ ثٛىٖ ٔٛطَ غ٥َ اكٖبٓ ٕذٔ ٚ سفبٚس٣ث٣ ثب وٝ إز ٭ب٥ف٣ ٕٙيٍْ سل٣ّ٥ّ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 اهشلالار ىٍ فَٕٛى٣ٌ يوَى٘ ٭ٙٛاٖ 2013 ٕبَ ىٍ آ٤َٔىب ا٘ؼٕٗ ٍٚا٘ذِٙى٣ .ٕ٘ب٤ي٣ٔ ثَُٚ ٔٛفم٥ز

ٌٌاٍ  سبط٥َ ٕلأش٣ كبلار ٢ٍٚ وٝ ىٍَى٥ٔ دي٤ياٍ ٣٭بّٔ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٚ سٟٙب ٘ياٍى، ٚػٛى ٣ًٙٞ

 #4،2015ث٥ب٘ـ٣ ٚ ٕٞىبٍاٖ$.إز

 ٔير ٥ٛلا٣٘ ٌَفشٗ لَاٍ ى٥ُِ ثٝ وٝ ثيا٥٘ٓ اهشلاَ ٘ٛ٭٣ ٍا ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ سٛا٥٘ٓ ٣ٔ ، و٣ّ ٥ٍٛ ثٝ

 ، ٥ٞؼب٣٘ فَٕٛى٣ٌ ٥ِ٘ آٖ ٣١َٔ ٞب٢ ٘ٚب٘ٝ ٚ آ٤يثٛػٛى ٣ٔ ٢ٚ ىٍ ، ٍٚا٣٘ فٚبٍ ٔٮَٟ ىٍ ٙوٜ

 ٣ٔ ٕٛىٔٙي٢ ٘ب اكٖبٓ ٚ ٙيٜ وٓ ٭ب١ٍٝ ا٤ٗ ثٝ ٔجشلا فَى ٘فٔ ٭ِر ١ٕٙبٌ . إز ٣ًٙٞ ٚ ػ٣ٕٖ

 #1386، $ٕب٭شـ٣ .وٙي
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 :ا٘ي ٤بفشٝ سٕٛٮٝ ػياٌب٘ٝ َٔكّٝ ىٚ ىٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثٝ َٔث٣ٛ ٞب٢ دْٚٞ٘

 ا٦ٝلاف ا٤ؼبى آٖ اُ ٞيف ٚ ٥ٌَى٣ٔ لَاٍ ث٣ٍَٕ ٍٔٛى وبٍ ٔب٥ٞز َٔكّٝ ا٤ٗ ىٍ :ٔمئبس٣ َٔكّٝ

 ىٍ ٥ٔلاى٢ 1970 ىٞٝ اٚا٤ٕ ىٍ ٍٔٛى ا٤ٗ ىٍ ٘ٛٙشبٍٞب ا٥ِٚٗ .إز دي٤يٜ ا٤ٗ س٥ٝٛف ٚ فَٕٛى٣ٌ

 .ٝ ٙيدي٤يٜ دَىاهش ا٤ٗ س٥ٝٛف ثٝ ٚ آٔي ىٍ سل٤ََ ٍٙشٝ ثٝ ٔشليٜ ا٤بِز

 ٔٙ٪ٓ سؼَث٣ ٞب٢دْٚٞ٘ ٢ٕٛ ثٝ فَٕٛى٣ٌ ٍٔٛى ىٍ سلم٥ك ٥ٔلاى٢ 1980 ىٞٝ ىٍ : سؼَث٣ َٔكّٝ

 وبٍ وٝ آ٤يثٛػٛى ٣ٔ ُٔب٣٘ ٙغ٣ّ # فَٕٛى2008٣ٌ ،٣ِّٖ1 ٚ ٤ِٛي$ ُ ى٤يٌبٜا .ٜ إزىاى ػٟز سغ٥٥َ

 ٤ب ا٦١َاة، ٘ش٥ؼٝ سٛا٘ي٣ٔ ٕٞـ٥ٙٗ ثٙ٪َ آ٤ي ٘بٔفْٟٛ فَى ثَا٢ وٛسب٣ٞ ٔير اُ دٔ ٙيٜ ا٘ؼبْ

 #1395ثبٙي.$ثبُٚ٘ي ٚ ٘٪٢َ، فَى٢ ٭ٛأُ ٘ش٥ؼٝ ٤ب ٚ فَى ثٝ َٔث٣ٛ وبٍٞب٢ ىٍ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ

 اكٖبٓ آٖ ىٍ وٝ ىٞيٍم ٣ٔ ١ٚٮ٥ش٣ وٙي٣ٔ ٍا سؼَثٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٢فَى وٝ ٍٞٙب٣ٔ ٚال٬ ىٍ

 ا٥ٙٔز ٍَ٘اٖ ٚ وَىٜ اٙشجبٜ وب٢ٍ ٞب٢ا٤ِٛٚز ٞب ٚهٛإشٝ ٍٔٛى ىٍ وَىٜ، وبٍ كي اُ ث٥٘ وٙي٣ٔ

 ثٝ ث٥ٚشَ ٚ آ٤ي٣ٔ ٭ُٕ ثٝ آٟ٘ب اُ ليٍىا٣٘ وٕش٢َ افَاى ٌٛ٘ٝا٤ٗ ٘٪َ اُ ٕٞـ٥ٙٗ .إز هٛى ٙغ٣ّ

 #2،2012آ٥ٕٔٛي.$ٚغَٛ ٖٞشٙٔ ل٥بٓ ٥ٖ٘شٙي لبثُ آٟ٘ب ىٕشِٕى ٚ كمٛق ثب وٝ ٞب٣٤ٖٔئ٥ِٛز ا٘ؼبْ

 هَلفِ ّبی فطؾَزگی قغلی -2-9-9

ثٕٚبٍ  فَٕٛى٣ٌ ٞب٢٘ٚب٘ٝ ىٍػٝ آٙىبٍس٤َٗ اُ ٚ إز فَٕٛى٣ٌ ا٣ّٝ ٭بُٔ : ػبعفی ذؿتگی

 #٣1394 ٚ ثبُٚ٘ي،$ثبسٕب٘ . إز إشَٓ ثٝ إب٣ٕ ثَ دبٕن ىلاِز ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ اُ ثٮي ا٤ٗ آ٤ي٣ٔ

 اُ وٝ ا٢ىٍػٝ ثٝ ٍا هٛى وٛاٞٙي ثٛى٘ لبىٍ ٍٚا٣٘ ٘٪َ اُ افَاى وٝ إز ٔٮ٣ٙ ا٤ٗ ثٝ ٭ب٥ف٣ فَٕٛى٣ٌ

 ىٞٙي.$ ثَُٚ هٛى اُ ٘بٙب٤ٖز ٚ ػب ثٝ ٘ب ٍفشبٍٞب٢ إز ٕٔىٗ ثٙبثَا٤ٗ ٚ ٍٕب٘يٜ ٍٚى٣ٔ ا٘ش٪بٍ ٞبآٖ

 #3،2009ٌبلاو٥ٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ

                                                           
1
 Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue 

2
 Amimo 

3
 Galanakis‌et al 



35 

 

 فَى كبِز ا٤ٗ ىٌٍَفشٝ ٚ  فبّٝٝ هٛى وبٍ اُ وبٍوٙبٖ ٙٛى٣ٔ ٔٛػت ٭ب٥ف٣ فَٕٛى٣ٌ ٚال٬ ىٍ

 .$هٛاٞي ثٛى وٙٙيٜ هٖشٝ ١ٚٮ٥ش٣ اٚ ثَا٢ وبٍ ٚ ىٞي٣ٔ ىٕز اُ ٍا هٛى ٭ب٥ف٣ ٚ ٥ٞؼب٣٘ ٥َ٘ٚٞب٢

 #1981ٔبٕلاؽ ٚ ػىٖٖٛ،

ٔفْٟٛ  آٖ ثيٖٚ ٚ إز ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ سٮ٤َف ثَا٢ ٥٘بُ ٍٔٛى ثٮي ٤ه ٭ب٥ف٣ هٖش٣ٍ كم٥مز ىٍ

 ٚ ٥ٞؼب٣٘ ِلب٧ ثٝ وبٌٍَاٖ سب ٌَىى٣ٔ ٔٛػت ٭ب٥ف٣ هٖش٣ٍ ىل٥ك، ث٥بٖ ثٝ . إز بلٜ٘ فَٕٛى٣ٌ

 هٖش٣ٍ . إز وب٢ٍ فٚبٍٞب٢ ثب ٔمبثّٝ ثَا٢ ٍا٣ٞ ا٤ٗ اكشٕبلاً ٚ فبّٝٝ ث٥ٍَ٘ي وبٍٙبٖ اُ ٙٙبهش٣

 ٚ ىٞي٣ٔ ىٕز اُ ٍا هٛى ٥ٞؼب٣٘ ٞب٢ٙوٜ ٥َ٘ٚ آٖ ىٍ وٝ إز اكٖبٕبس٣ ٚػٛى ٚال٬ ىٍ ٭ب٥ف٣

 #1394. $ثبسٕب٣٘ ٚ ثبُٚ٘ي،٘وٛاٞي ثٛى ى٤ٍَاٖ ثب ٭ب٥ف٣ ٍٚاث٤ ثَلَا٢ٍ ثٝ لبىٍ

 د٥ـ٥يٜ ٕٙيٍْ ا٤ٗ ٔٚوٞٝ س٤َٗ ٭ٕيٜ ٚ ٙغ٣ّ، فَٕٛى٣ٌ ا٣ّٝ ٣ٌْ٤ٚ هٖش٣ٍ، اكٖبٓ

 ثٝ اٙبٍٜ اغّت يٕ٘ب٣ٔٙ٤ س٥ٝٛف ٍا ى٤ٍَاٖ ٤ب هٛى ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ سؼَثٝ افَاى وٝ ٍٞٙب٣ٔ.إز

 ا٤ٗ أب إز ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ دي٤يٜ ىٍ ٔٛػٛى إشَٓ ٥ِٔاٖ ٍَ٘٘ٚب هٖش٣ٍ .ىاٙشٝ هٖش٣ٍ سؼَثٝ

ٚ لبىٍ ثٝ اطجبر ا٤ٗ اى٭ب ٘جٛىٜ  ثٛىٜ ٘بسٛاٖ ىاٍ٘ي هٛى وبٍ ثب افَاى وٝ ا٢ٍاث٦ٝ ٕبهشٗ ٔٚوٜ ىٍ ثٮي

 ٕبهشٗ ٔٙ٪ٍٛ ىٍٚ ثٝ ٍا ٞب٣٤ثّىٝ فٮب٥ِز ٙٛى، سؼَثٝ ٕبى٣ٌ ثٝ وٝ ٥ٖ٘ز ؿ٢ِ٥ هٖش٣ٍ .إز

 آٔيٖ فبئك ثَا٢ ا٥ٙ٢ٜٛ ٭ٙٛاٖ ثٝ وٝ اكشٕبلا ا٥ٍِ٘ىثَ ٣ٔ ٙغّ٘ اُ فَى ٙٙبهش٣ ٚ ٥ٞؼب٣٘ هٖش٣ٍ

 #1388ي.$ٝف٢َ ٚ ٌٛى٢ٍُ،وٙ ٣ٔ ٭ُٕ وبٍ فٚبٍ ثَ

 ٍفشبٍٞب٢ ثٝ سُٕٛ ٚ ٔٚش٤َبٖ ٚ ٕٞىبٍاٖ اُ ٌَفشٗ فبّٝٝ ٔٮ٣ٙ ثٝ ٙو٥ٞز ٖٔن‌: قرصیت هؿد

 #2009ٌبلا٘ى٥ٔ،) .هٛاٞي ثٛى ىٍٚاىٍٚ ٍٚاث٤ ٚ ٙو٥ٞز فبلي

اُ  ثٮي ٔٮٕٛلاً ٙو٥ٞز ٖٔن وٝ ٔٚبٞيٜ ٙي فَٕٛى٣ٌ َٔث٣ٛ ثٝ ٦ٔبِٮبر اُ سٮياى٢ ٢ٍَ٘ىٍ ثبُ 

 ى٤ٍَ ٭جبٍر ثٝ . إز ٙغ٣ّ إشَٓ ثٝ ٖٔشم٥ٓ دبٕن ٘ٛ٭٣ ٚال٬ ىٍ ٚ ىٞي٣ٔ مٍ ٭ب٥ف٣ هٖش٣ٍ

 ٚ )٥ٌَ٘يٌبٖ هئبر(َٔاػٮ٥ٗ ثٝ ٖ٘جز هٚٗ ٚ ٘بَٔث٣ٛ اكٖب٣ٕ، ٞب٢ غ٥َدبٕن ثٝ ٙو٥ٞز ٖٔن

-٣ٔ ث٥بٖ ى٤ٍَاٖ َُٕ٘٘ ثب َٕٞاٜ ٞب٢ ٔٙف٣ٍَ٘ٗ ٚ ٔٙف٣ اكٖبٕبر فَٕٛى٣ٌ يٍْٕٙ ثب ٕٞىبٍاٖ

 #1394ٙٛى. $ثبسٕب٣٘ ٚ ثبُٚ٘ي،
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 ٚ ٙبغُ فَى ٥ٔبٖ فبّٝٝ ا٤ؼبى ثَا٢ سلا٣ٙ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ سجٮبر اُ ٤ى٣ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٙو٥ٞز ٖٔن

 ٍٝٛر ٙبغُ َىف ٚهئبر ٞب٣ٌْ٤ٚ دٙياٙشٗ ٘بى٤يٜ ٥ّٕٚٝ ثٝ وٝ إز اٚ هئبر وٙٙيٌبٖ ى٤ٍبفز

 #1388$ٝف٢َ ٚ ٌٛى٢ٍُ،.ٌَفشٝ إز

 ٤ب  ٚ سفبٚس٣ث٣ ٙٙبهش٣، فبّٝٝ ثٝ ٙٛ٘ي٣ٔ ىَِٖى ٚ هٖشٝ افَاى وٝ ُٔب٣٘ اٖ٘ب٣٘ هئبر اُ هبٍع ىٍ

اكٖبٓ  ثٝ ف٢ٍٛ ٚاوٙ٘ ٤ه ٔب٘ٙي ى٤ٍَاٖ اُ ٌَفشٗ فبّٝٝ .ٌَى٘ي٣ٔ ٔشُٕٛ ثيث٥ٙب٘ٝ ٞب٢ٍَ٘ٗ

ىٍ  ٕٞٛاٍٜ ٚ ٙيٜ ٙبُٔ ٙو٥ٞز#ٍا $ٖٔن ثيث٣ٙ٥ ثٝ ٣فَٕٛىٌ اُ ل٢ٛ ٍاث٦ٝ ٤ه ٚ إز هٖش٣ٍ

  #2001ٔبٕلاؽ ٚ ٕٞىبٍاٖ، ى.$ٙٛى٤يٜ ٣ٔ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثٝ َٔث٣ٛ ٙغ٣ّ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٞب٢دْٚٞ٘

 ا٤ٍُبث٣ هٛى ٘ش٥ؼٝ ىٍ فَى٢ ٔٛفم٥ز وبٞ٘ اكٖبٓ‌: ( فطزی هَفمیت فطزی )ػسم کبضایی ػسم

 ا٤ٗ .ثبٙي٣ٔ ٙغ٣ّ ٩ٚب٤ف ٙب٤ٖشٝ ا٘ؼبْ ٭يْ ٚ ٢ٍٚثَٟٜ وبٞ٘ ىٍث٥ٌََ٘يٜ ٚ ٌَى٤يٜ ا٤ؼبى ٔٙف٣

 #2009ٌبلا٘ى٥ٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ، $.ٙٛىٔٙؼَ ٣ٔ ٙغ٣ّ ٘ب١ٍب٤ش٣ ٚ ٘بهٚٙٛى٢ اكٖبٓ ثٝ ٥ِ٘ ٭بُٔ

 اُ ىٍ ثٮ٣٢ .هٛاٞي ثٛى سَد٥ـ٥يٜ كيٚى٢ سب فَٕٛى٣ٌ ى٤ٍَ ثٮي ىٚ ثب فَى٢ وبٍا٣٤ ٭يْ ث٥ٗ ٍاث٦ٝ

 ٔٛاٍى ىٍ ٣ِٚ إز فَٕٛى٣ٌ ى٤ٍَ ثٮي ىٚ ٘ش٥ؼٝ فَى٢، ٣وبٍا٤ ٭يْ ثٮي وٝ ٍٕي٣ٔ ٘٪َ ثٝ سلم٥مبر،

 ٍٝٛر ثٝ ا٤ٙىٝ ػب٢ ثٝ ٞبٔؤِفٝ ا٤ٗ وٝ وٙي٣ٔ سبو٥ي ٚ ٍَ٘فشٝ لَاٍ سب٥٤ي ف٥١َٝ ٍٔٛى ا٤ٗ ى٤ٍَ،

 ى٤ٍَ ٭جبٍر ثٝ هٛاٞٙي وَى، ٍٙي ٕٞي٤ٍَ َٕٞاٜ ٚ ثٝ ٔٛا٢ُ ٥ٍٛ ثٝ ثبٙٙي، ىاٙشٝ ٚػٛى ٚاٍ ُ٘ؼ٥َ

 وٝ افَاى٢.ٙٛى  ٣ٔ ٌفشٝ افَاى وبٍ ثب ىٍ آ٥ِٔ ٔٛفم٥ز د٥َٚفز ٚ زوفب٤ اكٖبٓ ثٝ فَى٢ ٔٛفم٥ز

 ٚ اكٖبٓ ٙشٝىا ٔٙف٣ ٞب٢ثَىاٙز هٛى ا٢كَفٝ ٞب٢سلاٗ اُ ٌَى٘ي٣ٔ فَى٢ ٔٛفم٥ز وبٞ٘ ىؿبٍ

 َٕٞاٜ ثٝ ٔظجز ٘شب٤غ ه٤ٛ٘ كَفٝ ٚ سلاٗ ٚ وبٍ ىٍ ٚ ٘ياٍ٘ي د٥َٚفش٣ هٛىٙبٖ ٙغُ ىٍ وٝ وٙٙي٣ٔ

 #٣1394 ٚ ثبُٚ٘ي،. $ثبسٕب٘وٛاٞٙي ىاٙز٘

 َٕٞاٜ ٥ِ٘ ثيٌٕب٣٘ ٤ب هٖش٣ٍ ثب ٚ ثبٙي ىاٙشٝ ٚػٛى ٙي٤ي٢ ٚ ِٔٔٗ فٚبٍ وب٢ٍ وٝ ٔٛلٮ٥ز ىٍ

 هٛى، ث٣ٙ٥ ىٌَٕبٖ ٕٞـ٥ٙٗ . وٛاٞي ثٛى٘ ٢ىٍٚ اُ ا٘ش٪بٍ أَ فَى وبٍآٔي٢ اكٖبٓ ٙيٖ ُائُ ثبٙي،

 ٍٞٙبْ د٥َٚفز، ٚ ٣ٙب٤ٖشٍ اكٖبٓ ىاٙشٗ ٤َُا ،هٛاٞي ثٛى ٘بوبٍآٔي٢ ىه٥ُ ا٤ؼبى ىٍ اكشٕبلا
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إز. $ٝف٢َ ٚ  ىٙٛاٍ ٥ٖ٘ز، ىاٍا٢ ا٥ٕٞز ى٤ٍَاٖ ثٝ ٤ب٢ٍ وَىٖ وٝ ٍٞٙب٣ٔ ٤ب هٖش٣ٍ اكٖبٓ

 #1388ٌٛى٢ٍُ،

 #1394ٙٛى.$ثبسٕب٣٘ ٚ ثبُٚ٘ي، ٣ٔ ا٥لاق افَاى ٔٚىلار ثب ٙيٖ ى٥ٌٍَ ٚ ٣ًٙٞ اٙشغبَ ثٝ: زضگیطی

 قغلی فطؾَزگی گیطی قکل هطاحل  -2-9-4

 :هٛاٞي آٔئٮشمي٘ي فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٣٥ دٙغ َٔكّٝ ٔؼِا ثٝ ٚػٛى # 1981$1 ٥ِ٘ٚ٣ٍٙب ٚ إذَاى

 :2هطحلِ هبُ ػؿل

 َٕٞاٜ ػي٤ي ٙغُ وٖت اُ ٘ب٣ٙ ؿبِ٘ ٚ غٍَٚ ٙٛق، ٚ ٍٙٛ ٥ٞؼبٖ، ٕٞـٖٛ اكٖبٕبس٣ ثب َٔكّٝ ا٤ٗ

 ٞب٢ؿبِ٘ ٚ إشَٓ ثب ٔمبثّٝ ػٟز هب٣ٝ ٞب٢إشَاس٢ْ ٚ ٞبٔىب٥ٖ٘ٓ َٔكّٝ ا٤ٗ ىٍ .هٛاٞي ثٛى

 ٔٛػت ٍٚ٘ي ا٤ٗ .ثبٙٙي ٘بوبٍآٔي إز ٕٔىٗ ٞبإشَاس٢ْ ا٤ٗ َٞؿٙي ،هٛاٞي آٔي ٚػٛى ثٝ ثٮي٢

 .ٌَىى٣ٔ فَى ا٢َّ٘ سو٥ّٝ

 :3هطحلِ کوجَز ؾَذت

-٣ٔ ٙغ٣ّ ٘ب١ٍب٤ش٣ ٚ وفب٤ش٣ث٣ هٛاة، اهشلاَ هٖش٣ٍ، ٔجٟٓ اكٖبٕبر ىؿبٍ فَى َٔكّٝ ا٤ٗ ىٍ

 ثٝ سٛا٘ي٣ٔ هٛى ٘ٛثٝ ثٝ اهشلالار ا٤ٗ .إز ٜآ٤ٙي ىٍ ٔٚىلار آٔيٖ ٚػٛى ثٝ اُ ا٢٘ٚب٘ٝ وٝ ىٌَى

 ى.ٌَى و٥ٚيٖ ٥ٍٕبٍ ٚ آٙب٥ٔيٖ هٍٛىٖ، افِا٤٘ ثٝ ٔٙؼَ ِٕٞٔبٖ ٍٝٛر

 :4هطحلِ ًكبًِ هعهي

 كش٣ إز ٕٔىٗ ٚ ٙيٜ سَٕ٘ب٤بٖ لجُ َٔكّٝ ىٍ ٙيٜ ا٤ؼبى ف٤ِّٛٛ٤ِ٥ه ٞب٢٘ٚب٘ٝ َٔكّٝ ا٤ٗ ىٍ

 .ىٌَى افَٖى٣ٌ ٚ ٣٘بٍاكش هٚٓ، ث٥ٕب٢ٍ، ٕٞـٖٛ ٭لائ٣ٕ ثَُٚ ثٝ ٔٙؼَ

 

 

                                                           
1
 Veninga and Spradley 

2
 Honeymoon stage 

3
 Fuel shortage stage 

4
 Chronic symptom stage 
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 :1هطحلِ ثحطاى

 اهشلالار ثٝ إز ٕٔىٗ د٥يا وٙي اىأٝ ٥ٛلا٣٘ ٔيس٣ ثَا٢ ْٕٛ َٔكّٝ ىٍ ٙيٜ ا٤ؼبى ٞب٢٘ٚب٘ٝ اٌَ

 سٕٛٮٝ ٚ هٛاة اهشلاَ ، ثبلا فٚبٍهٖٛ ِٔٔٗ، ىٍى وَٕ َٕىٍى، ٔٮيٜ، ُهٓ ٕٞـٖٛ س٣ٍٙٚاٖ كبى

 ا٤ٗ سٕٛٮٝ ٚ ُ٘ي٣ٌ ثٝ ٖ٘جز ثيث٣ٙ٥ هٛى، ثٝ ٖ٘جز سَى٤ي ٚ ٙه ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕٞـٖٛ اكٖبٕبس٣

 .ث٥ب٘ؼبٔي إز ٙيٜ ٩ّٓ اٚ ثٝ وٝ فَى ىٍ ٍَ٘ٗ

 :2هطحلِ ثي ثؿت

 ثب ٘بٕبٌُب٢ٍ ٘ٛ٭٣ إشَٓ ثب ٔمبثّٝ ٞب٢ٔىب٥ٖ٘ٓ اُ إشفبىٜ ىٍ فَى ٙىٖز ى٥ُِ ثٝ َٔكّٝ ا٤ٗ ىٍ

-٣ٔ ٩بَٞ فَى ىٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٞب٢٘ٚب٘ٝ ٚ ٭لائٓ َٔكّٝ ا٤ٗ ىٍ ٚال٬ ىٍ .ٙٛى٣ٔ اٚ ىٍ وبٍ ٔل٤٥

 #3،2007ٙبٍٔب.$ىٌَى

 قغلی فطؾَزگی ًكبًگبى  -2-9-5

 ى٤ٍَاٖ، اُ ػ٣٤ٛوٙبٍٜ ثٛىٖ، دَهبٍَٙ ٚ د٤ٌَ سل٤َه ٙبُٔ ٭لائ٣ ٘٪٥َ:ضفتبضی ّبی قبذص

 ىاٍٚ، ٕٛء َٔٞف افِا٤٘ سف٤َل٣، ٚ اػشٕب٭٣ ٞب٢فٮب٥ِز ٙيٖ ٔليٚى وبٍ، ا٘ؼبْ ثَا٢ سٛا٘ب٣٤ وبٞ٘

 . إز فَُ٘ياٖ ٚ َٕٖٞ ٕٞىبٍاٖ، ٍؤٕب، َٔئٕٛبٖ ثب ٞب٢ى٥ٌٍَ ٚ ٔٚىلار افِا٤٘

 ٭بىار ىٍ سغ٥٥َ َٕىٍىٞب، ا٘ٛا٫ ٭٢لا٣٘، ىٍىٞب٢ ثٝ اثشلا هٖش٣ٍ، اكٖبٓ : تٌیضٍاى قبذصْبی

 س٣ٙ ٍٚاٖ ث٥ٕب٢ٍ ٭لائٓ اُ ٔىٍَ ٞب٢َٕٔبهٍٛى٣ٌ ٚ ٌٛا٣ٍٙ اهشلالار ثٝ اثشلا هٛاث٥يٖ، ثٝ َٔث٣ٛ

 . إز

 ٔٮ٢ٛٙ ٚ اهلال٣ اثٮبى سَِٙ ٍػ٫ٛ اٍثبة ٞب٢ىٍهٛإز ثٝ ٥ٍٕي٣ٌ ٘وبٞ : ؾبظهبًی قبذصْبی

 اُ ٘ب٣ٙ كٛاىص ٚ ٕٛا٘ق ٚ ٙغُ، سَن وبٍ، اُ غ٥جز ىُى٢، وب٢ٍ، هلاف ٔٛاٍى سٮياى وبٍوٙبٖ، افِا٤٘

 .ٖٞشٙي اهشلاَ ا٤ٗ ٭لائٓ اُ وبٍ

                                                           
1
 Crisis stage 

2
 Hitting the wall stage 

3
 Sharma 
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 وبٍ، لُٔ ٕبُٔبٖ ٔي٤َ٤ز ثٝ ٖ٘جز ا٭شٕبى٢ ث٣ ى٤ٍَاٖ، ثٝ ٖ٘جز ثيث٣ٙ٥ : ًگطقی قبذصْبی

 . إز ٙبهٜ فَٕٛى٣ٌ ا٤ٗ ٭لائٓ اُ آى٥ٔبٖ ٍفشبٍ ثٝ ٖ٘جز ثيٌٕب٣٘ ى٤ٍَاٖ، اُ ٔٙي ٙيٌّٖٝ

 ىٍ افشبىٖ ىاْ ىٍ اكٖبٓ افَٖى٣ٌ، هٛى، ٙغُ ثٝ ٖ٘جز ٙيٖ ٭لالٝث٣ : ّیجبًی قبذصْبی

 اُ ٚ ث٥ِا٢ٍ ٚ سفبٚس٣ث٣ اكٖبٓ ٍَ٘فشٗ، لَاٍ سب٥٤ي ٍٔٛى اكٖبٓ ٘بسٛا٣٘، ٚ ىٍٔب٘ي٣ٌ اكٖبٓ ٙغُ،

 #.1387$ٕب٭شـ٣،ى٤ٍَاٖ ىاىٖ ٕٞي٣ِ ىٕز

 پیبهسّبی فطؾَزگی قغلی  -2-9-6

 ٙغُ سغ٥٥َ ثَا٢ سٕب٤ُ ٚ غ٥جز ٙغُ، سَن ثب ٔوشّف اٙىبَ ثٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌػولکطز قغلی: 

 ٢ٍٚثَٟٜ وبٞ٘ ٔٛػت ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٔب٘ٙي،٣ٔ ثبل٣ هٛى ٙغُ ىٍ وٝ افَاى٢ ثَا٢ أب .ٚػٛى ىاٍى

 سٮٟيثٝ ٕٞبٖ ٥ِٔاٖ   ٚ ٤بفشٝ وبٞ٘ ٙغ٣ّ ١ٍب٤ز ٘ش٥ؼٝ ىٍ .ىٌَى٣ٔ وبٍ ٔلُ ىٍ آٟ٘ب اطَثو٣ٚ ٚ

 وٙٙي٣ٔ سؼَثٝ ٍا ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ وٝ افَاى٢ .وٙيد٥يا ٣ٔوبٞ٘  ٥ِ٘ ٕبُٔبٖ ثٝ ٚ وبٍ ثٝ وبٍوٙبٖ

 ٥ِ٘ هٛى ٕٞىبٍاٖ ثَ ٩ٚب٤ف ا٘ؼبْ ىٍ اهشلاَ ٚ ا٤ؼبى ٙو٣ٞ ٞب٢ى٢َ٥ٌٍ افِا٤٘ ٤َ٥ك اُ سٛا٘ٙي٣ٔ

 #2001ٔبٕلاؽ ٚ ٕٞىبٍاٖ، .$ا٤ؼبى وٙٙي ٔٙف٣ َسثط٥

 أب .إز ٔويٍ ٔٛاى اُ إشفبىٜ ثب ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ اٍسجب٣ ٤ٌٛب٢ وٝ ىاٍى ٚػٛى ٙٛاٞي٢ ؾلاهتی:

 ىٍ .اُ ا٤ٗ ٔٛاٍى هٛاٞي ثٛى سَد٥ـ٥يٜ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثب ٍٚا٣٘ ٕلأش٣ اٍسجب٣ وٝ وَى سثو٥ي ثب٤ي

 ٜٔٙٮىٔ وٙٙي ٚ ىاٍىٖٔشم٥ٓ  اٍسجب٣ افَاى ٙو٥ٞز ٍٚا٣٘ ٮبىاث ثب ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ وٝ ٌفز ثب٤ي ٚال٬

 ا٤ٗ اُ ا٥لا٭بر ا٤ٗ  .إز ٙغُ ٍٔٛى ىٍ ٍٔٛى ث٣ ٞب٢كٖب٥ٕز ٤ب ٚ ا٭ٞبة ١ٮف ٍٚا٣٘ ٔٚوٞبر

 فَٟ ٤ه كبَ َٞ ثٝ أب .وٙٙي٣ٔ كٕب٤ز إز ٍٚا٣٘ ث٥ٕب٢ٍ ٫ٛ٘ ٤ه ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ وٝ إشيلاَ

 اطَار س٬٤َٖ ٔٛػت وٝ ىاٖ٘شٝ ٍٚا٣٘ اهشلالار ا٤ؼبى ى٥ُِ اٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ وٝ ىاٍى ٚػٛى ٭٣ٕٔٛ

 ا٤ٗ ى٤ٍَ ثلض .ىٌَى٣ٔ غ٥َٜ ٚ ٘فٔ ثٝ ا٭شٕبى وبٞ٘ افَٖى٣ٌ، ا٦١َاة، ٔب٘ٙي ٍٚا٣٘ ٕلأش٣ ٔٙف٣

 ٔمبثّٝ ِٔٔٗ ُا٢إشَٓ ٭ٛأُ ثب سٛا٘ٙي٣ٔ ثٟشَ ٖٞشٙي سَٕبِٓ ٍٚا٣٘ ِلب٧ ثٝ وٝ افَاى٢ وٝ إز

 #2001ٔبٕلاؽ ٚ ٕٞىبٍاٖ، ي.$ٍَى٥ٔ٘ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ىؿبٍ وٕشَ ٘ش٥ؼٝ ىٍ ٚ وٙٙي
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 فطؾَزگی قغلی ػَاهل ٍ ػلل -2-9-7

 ػَاهل هحیغی:

 ٭ٛأُ ٔل٣٦٥ ثٝ َٙف ٤َُ إز.

 ّبی قغلی: (ٍیػگی8

 فٚبٍ ثٝ ٚاوٙ٘ ٘ٛ٭٣ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ وٝ إز ا٤ٗ ثَ ٔج٣ٙ ٔلممبٖ سلم٥مبر اُ آٔيٜ ىٕز ثٝ ٘شب٤غ

َٔسج٤  ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثب ل٢ٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ٥ٍٛ ثٝ ُٔب٣٘ فٚبٍ ٚ وبٍ كؼٓ ثٝ َٔث٣ٛ سؼَث٥بر .إز

 ى٣ٞ ٌِاٍٗ هٛى سؼَث٥بر ٤َ٥ك اُ آٔيٜ ىٕز ثٝ ٘شب٤غ ا٤ٗ .فَٕب٤٘ ٤ب سل٥ُّ ثٮي اُ ثوٞٛٛ إز

ٍٔٛى سب٥٤ي لَاٍ  #َٔاػٮبٖ سٮياى ٚ وبٍ ٕب٭بر سٮياى ٔظُ$ ٥٘بُٞب ٭٣ٙ٥ ا٤ٍُبث٣ ٞٓ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٍٔٛى ىٍ

 ٚلش٣ ٘م٘ س٢بى .إز ٥ٍٕيٜ اطجبر ثٝ ٘م٘ س٢بى ٚ ٘م٘ اثٟبْ ثبلا٢ ٕٞجٖش٣ٍ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ٌَفشٝ

 وٝ افشي٣ٔ قاسفب ٚلش٣ ٘م٘ اثٟبْ وٝ كب٣ِ ىٍ .٤ٓٙٛ ٍٚثَٚ ٙغُ ىٍ هٛإشٝ س٢بى ثب وٝ افشي٣ٔ اسفبق

 ٥٘بُٞب٢ و٣ٕ سل٣ّ٥ّ  .ىٍ ىٕشَٓ ٘جبٙي كَفٝ ٤ب وبٍ ثٟشَ ا٘ؼبْ ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٍٔٛى ىٍ وبف٣ ا٥لا٭بر

 أب ٌَفشٙي، لَاٍ ٦ٔبِٮٝ ٍٔٛى سٟٙب٣٤ ثٝ #ٔٚىلار ٙير َٔاػٮبٖ، ٤ُبى سٮياى ٔظبَ$ ٤ٍَى ٙغ٣ّ

 لَاٍ ث٣ٍَٕ ٍٔٛى ٔج٣٥ٖٛ ٥ٍٛ ثٝ ٦ٔبِٮبر ىٍ وٝ ٔٙبثٮ٣ إز ٍٝٛر ٥ٕٞٗ ثٝ ٞٓ آٟ٘ب ٕٞجٖش٣ٍ

 اُ اػشٕب٭٣ كٕب٤ز فمياٖ .ٙشٝ إزىا اٍسجب٣ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثب وٝ ثٛى اػشٕب٭٣ كٕب٤ز ٌَفز

 وٙشََ ى٤ٍَ ٙغ٣ّ ٔٙبث٬ ٔؼ٫ٕٛ ٕٞىبٍاٖ كٕب٤ز اُ ث٥ٚشَ كش٣ إز ٟٔٓ ثوٞٛٛ ٕزَٕدَ ٥َف

َٔسج٤  سٚى٥ُ ىٞٙيٜ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ػِء ٕٝ ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٍٛ ثٝ هٍٛى ثبٍ فمياٖ إز ا٥لا٭بر ٚ

ى٤يٜ  ث٥ٚشَ ىاٍ٘ي ٞب٢َ٥ٌىٍ س٥ٕٞٓ وٕش٢َ ٔٚىلار وٝ افَاى٢ ىٍ ٕٞـ٥ٙٗٙغ٣ّ  فَٕٛى٣ٌ إز.

 ؿميٍ َٞ ثٙبثَا٤ٗ ،ٙشٝ إزىا ٕٞجٖش٣ٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثب ٭ُٕ آُاى٢ ٔمياٍ ٕٞـ٥ٙٗ .ٙٛى٣ٔ

 .ٙٛى٣ٔ وٕشَ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثبٙي ث٥ٚشَ اٍسجب٣
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 ّبی ؾبظهبًی:(ٍیػگی2

 ىٍ آُٔٛاٖ ىا٘٘ ثب ٔٮّٓ ٤ه وبٍ ٤ب ٚ ٕزا ث٥ٕبٍٕشبٖ ٤ه ىٍ ث٥ٕبٍاٖ ثب دَٕشبٍ ٤ه وبٍ وٝ كب٣ِ ىٍ

 ٙبُٔ وٝ ٙٛى٣ٔ ا٘ؼبْ سَثٍِي ٕبُٔبٖ ٤ه ىٍ اغّت ٔٚبغُ ا٤ٗ ثٙبثَا٤ٗ  .ٌٌٍا٘يٚلز ٣ٔ ٔيٍٕٝ

 ٚ ىاٍىأٙٝ سبط٥َار سٛا٘ي٭ٛأُ ٣ٔ ا٤ٗ ٕٞٝ .إزف٢ب  س٬٤ُٛ ٚ ٔٙبث٬ ، ٔمٍَار، َٔاست ّّٕٖٝ

ثَآٍٚىٜ  ثَاث٢َ ٚ ٭ياِز اُ آٟ٘ب ٭ٕيٜ ا٘ش٪بٍار ٚ وٝ سٛلٮبر ٚلش٣ ثبٙٙي ثوٞٛٛ ىاٙشٝ ٖٔش٢َٕ

 ٥ّٕٚٝ ثٝ ٕبُٔب٣٘ َٙا٤٤ ؿ٥ٙٗ ٞٓ ٥ٖ٘ز، سبط٥َث٣  ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٖٔئّٝ ثَ ا٤ٗ وٝٙٛى ٣ٕ٘

 ٞبٕبُٔبٖ وٝ إز ٔٮ٣ٙ ا٤ٗ ثي٤ٗ . ٌَفشٝ إز ٙىُ ٚ الشٞبى٢ ف٣ٍَٙٞ اػشٕب٭٣، ٭ٛأُ

 سبط٥َار ٞبا٤ٗ ٕٞٝ ٞب وٝاىغبْ ٙيٖ، وٛؿه ى ٔظٌَُى٤ُبى٢ ٣ٔ سلٛلار ٚ سغ٥٥َار ىٕشوٛٗ

 ٚ وبٍوٙبٖ ٍفب٣ٞ ٖٔبئُ ثٝ ٕٞـ٥ٙٗ سٛػٝ  .ٛاٞي ٌٌاٙزه ٞبٕبُٔبٖ وبٍٔٙياٖ ُ٘ي٣ٌ ثَ ٣ٕٟٔ

 ٖٞشٙي ٕبُٔب٣٘ ٟٔٓ ٭ٛأُ ٞب٤ٚبٖ اُٙيٖ ٟٔبٍر ثٟشَ ثَا٢ سلاٗ ػٟز ىٍ وبٍوٙبٖ ثٝ ىاىٖ فَٝز

 ٔشبطَ إز. ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثَ وٝ

 ای:ّبی حطفِ(ٍیػگی9

 د٥يا ٍٙي ٚ ٫َٚٙ آُٔٛٗ ٚ اٖ٘ب٣٘ هئبر ٔٚبغُ ثو٘ اُ اثشيا ىٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٍٔٛى ىٍ وبٍ

 فَٚىٜ ٍٝٛر ثٝ ٙغّٚبٖ ىٍ ٭ب٥ف٣ ى٢َ٥ٌٍ ى٥ُِ ثٝ ٔٚبغُ ا٤ٗ ثٝ هبٛ سٛػٝ ا٤ٗ ٭ّز ٚ وٙي٣ٔ

 ٥ٍٛ ثٝ ػي٤ي سلم٥مبر سَٕوِ ثبإز   ثٛىٜ وٙٙيٜ َٔالت ٤ب ٜىٞٙي آُٔٛٗ ٘م٘ افَاى ىٍ ى٤ٍَ ثب

 َٙا٤٤ ٙغُ، ىٍ ا٥ف٭ٛ وَىٖ دٟٙبٖ ٤ب ىاىٖ ٘ٚبٖ ثٝ َٔث٣ٛ $َٙا٤٤ ٭ب٥فٝ وبٍ ٔشغ٥َٞب٢ ثٝ ٤َٝق

 ٙغ٣ّ ٞب٢ ثبلا٢ فَٕٛى٣ٌٍىٜ ىٍ ثبلا ٞب٢ثب ٚا٤ٍب٘ٔ ٭ب٥ف٣ ٭ٛأُ ا٤ٗ وٝ ىاى ٘ٚبٖ ٭ب٥ف٣# ٕٞي٣ِ

 #٩1،2001ف ٚ ٕٞىبٍاٖ .$اطجبر ٌَى٤يٜ إزثبلا  ٞب٢ ٙغ٣ّإشَٓ ٚ
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 ػَاهل فطزی

 ّبی جوؼیت قٌبذتی:(ٍیػگی8

 ٕٞٛاٍٜ وٝ إز ٔٛاٍى٢ اُ ٤ى٣ ٕٗ ٌَفشٝ، اٍلَ ٦ٔبِٮٝ ٍٔٛى وٝ ٙٙبهش٣ ػٕٮ٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ٕٞٝ اُ

 افَاى٢ ثٝ ٖ٘جز ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٦ٕق سَػٛاٖ وبٍوٙبٖ ث٥ٗ ىٍ ٍى ٚىا اٍسجب٣ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثب

 ثٝ َٔث٣ٛ ىٕز آٔيٜ ثٝ ٘شب٤غ ٕٗ ٔٚبٞيٜ ٙيٜ إز. ث٥ٚشَ ىاٍ٘ي ٕبَ 40 سب 30 ثبلا ٥ٕٙٗ ىاٍا٢

 .وٙي٘م٠ ٣ٔسؼَث٥بر ٙغ٣ّ ٍا ثٝ 

-٣ٕ٘ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٣ٙ٥د٥٘ ػٟز ل٢ٛ ٭بُٔ ٤ه ٙٙبهش٣ ػٕٮ٥ز ٔشغ٥َ ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ػٙٔ

 ٌِاٍٗ ُ٘بٖ ىٍ ث٥ٗ  ث٥ٚشَ ٍا ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ وٝ ٔجبكض ثَه٣ $ثَهلافثبٙي ٚػٛى ىاٙشٝ سٛا٘ي 

 ٤ه ا٘ي ٌِٚاٍٗ وَىٜ َٔىاٖ ثَا٢ ٍا ٙو٣ٞ فَٕٛى٣ٌ اُ ثبلاس٢َ ٦ٕق ٦ٔبِٮبر ثَه٣ # ا٘يوَىٜ

 سؼَثٝ ٍا ثيث٣ٙ٥ اُ ث٥ٚش٢َ ٦ٕق اغّت َٔىاٖ وٝ ثٛى ا٤ٗ ػ٣ٖٙ سفبٚر ٍىٔٛ ىٍ أب وٛؿه سلم٥ك

 ا٤ٗ وٙٙي،سؼَثٝ ٣ٔ ٍا فَٕب٤٘ اُ ث٥ٚش٢َ ٖ٘جشبً ٦ٕق ُ٘بٖ ٦ٔبِٮبر اُ ثَه٣ ىٍ ٕٞـ٥ٙٗ وٙٙي٣ٔ

 اُ ثبُسبث٣ إز ٕٔىٗ ٕٞـ٥ٙٗ ٞبآٖ أب ؛ ثبٙي افَاى ػ٣ٖٙ ٘م٘ ٞب٢لبِت ثٝ سٛا٘ي َٔث٣ٔ٣ٛ ٘شب٤غ

 ٖٞشٙي، َٔى اوظَاً د٥ّٔ افَٖاٖ ٭جبٍس٣ ثٝ $ثبٙي ٔٚبغُ ٤ب كَف ثب ػٙٔ وٙٙيٜ ٔغّٛة ٘م٘

 ٖٞشٙي#. ُ٘بٖ ل٢ٛ اكشٕبَ ثٝ دَٕشبٍاٖ

 وٝ ٙٛىد٥٘ ث٣ٙ٥ ثٝ #َٔىاٖ ثوٞٛٛا٘ي$٘ىَىٜ اُىٚاع وٝ وٖب٣٘ سبُٞ ٔٛلٮ٥ز ٚ ١ٚٮ٥ز ثٝ سٛػٝ ثب

 اُ ث٥ٚش٢َ ٦ٕق ٥ِ٘ ٔؼَىاٖا٘ي، وَىٜ اُىٚاع وٝ آٟ٘ب ثٝ ٖ٘جز ٖٞشٙي ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٖٔشٮي

 .هٛاٞٙي وَىسؼَثٝ  ٍا ٌَفشٙي ٥لاق وٝ وٖب٣٘ ثٝ ٖ٘جز ٍا ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 ّبی قرصیتی:(ٍیػگی2

 وٝ افَاى٢ ،ٌَفشٝ إزٙغ٣ّ ا٘ؼبْ  فَٕٛى٣ٌ ثب ٙو٥ٞش٣ ٞب٢س٥خ اٍسجب٣ ٍٔٛى ىٍ ؿٙي٢ ٦ٔبِٮبر

 ٍُٚا٘ٝ، ٞب٢ فٮب٥ِز ىٍ ى٢َ٥ٌٍ ٚ ٔٚىُ ىاٙشٗ$ ىٞٙي٣ٔ٘ٚبٖ  ٍا إشمبٔز ٚ سلُٕ اُ دب٣ٙ٥٤ ٦ٕق

-٣ٔ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٥ٚشَ ىؿبٍ#سغ٥٥َار ٍٔٛى ىٍ ٝيٍ ٕٮٝ ٚ ٔبٍٚا كٛاىص س٤ٕٛ وٙشََ اكٖبٓ
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 ث٣َ٘ٚ٥ وٙشََ وبٖ٘ٛ ٤ه وٝ افَاى٢ ث٥ٗ ىٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ فَٕب٤٘، ػِء ىٍ ا٤ٙىٝ ثوٞٛٛ ،ٙٛ٘ي

 وبٖ٘ٛ ىاٍا٢ افَاى٢ ثٝ ٖجز٘ #ٙب٘ٔ ٤ب ى٤ٍَاٖ ليٍر ثٝ ٞبٔٛفم٥ز ٚ كٛاىص ىاىٖ ٖ٘جز$ ىاٍ٘ي

 ىٍ هٛاٞي ثٛى. # ث٥ٚشَهٛىٗ سلاٗ ٚ هٛىٗ ٞب٢سٛا٘ب٣٤ ثٝ ا٭شمبى ٚ ٌَا٤٘$ ٖٞشٙي ى٣ٍ٘ٚ وٙشََ

ُا ثٝ سٙ٘ كٛاىص ثب آٟ٘ب ٕبٌُب٢ٍ وٝ ٖٞشٙي وٖب٣٘ آٟ٘ب ٙغ٣ّ، فَٕٛى٣ٌ ٚ ٕبٌُب٢ٍ ٞب٢ٕجه ٍٔٛى

 فَٕٛى٣ٌ ثب ٔمبثّٝ ٚ فٮبلا٘ٝ ٫ٛ٘ اُ ٢ٍٕبٌُب وٝ ىٍٍٝٛس٣ ، ثبٙي٣ٔ سيافٮ٣ ٍٚٗ سفبٚس٣ ٍٚٝٛر ث٣

 .هٛاٞي ثٛىوٕش٢َ  ٖ٘جز ٙغ٣ّ

-ٍٚاٖ ىٞٙيٜ سٚى٥ُ اػِاء ثب ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ وٝ ىاى ٘ٚبٖ ٭ٕيٜ ٙو٥ٞش٣ ػِء دٙغ ٍٔٛى ىٍ سلم٥ك

، د٢َ٤ٌ آ٥ٕت ٚ ٣٤ٍٚوٓ افَٖى٣ٌ، سٙفَ، ا٦١َاة، ٣ٌْ٤ٚ ٙبُٔ ٍ٘ؼ٢ٍٍٛٚاٖ اٍسجب٣ ىاٍى. ٍ٘ؼ٢ٍٛ

-س٥خ ثٝ ٖ٘جز ٖٞشٙي اكٖب٣ٕ ٞب٫ٛ٘٢ س٥خ اُ وٝ ث٥ٗ افَاى٢ ىٍ ٙغ٣ّ ٣ٌفَٕٛى ٭لائٓ ٕٞـ٥ٙٗ

 .هٛاٞي ثٛىث٥ٚشَ  ٦ٙٔم٣ٞب٢ 

 (گطایكبت قغلی:9

ا٤ٗ  ٔٛاٍى ثَه٣ ىٍ إز ٔشفبٚر آ٤يثٝ ٚػٛى ٣ٔ ٙغّٚبٖ ىٍ افَاى ثَا٢ وٝ ا٘ش٪بٍاس٣ ٚ سٛلٮبر

 ٞٓ اكشٕبلاً ٚ سف٤َق# سلاٗ، ن،سلَ $ٔظُ وب٤ٍٚبٖ ٞب٣ٌْ٤ٚ٢ ى٥ُِ ثٝ ٞٓ ،ٖٞشٙي ثبلا ه٣ّ٥ سٛلٮبر

 وَىٖ# ٕٞـ٥ٙٗ وٕه ث٥ٕبٍاٖ، وَىٖ ٔٮبِؼٝ وبٍٙبٖ$ٔظُ ىٍ آٍٚىٖ ٔٛفم٥ز ثيٕز ثٝ ى٥ُِ

٤ه  ٖٔئّٝ ا٤ٗ وٝ إز ا٤ٗ ف٥١َٝ ٤ه ٚ ىاٍى ثٛىٖ ٌَاغ٥َٚال٬ ٤ب ثٛىٖ آَ ا٤يٜ اُ ٘ٚبٖ ا٘ش٪بٍار ثبلا

 ٙٛى٣ٔ ا٤ٗ ثٝ ٔٙؼَ ٤ُبى ا٘ش٪بٍار ٕبلاًاكش ؿٖٛ هٛاٞي ثٛى ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثٝ اثشلا ثَا٢ ه٦َ ٭بُٔ

 ٚ سل٥ُّ ثٝ ٔٙؼَ أَ ا٤ٗ دٔ ،اىٜى ا٘ؼبْ ٍا وبٍٙبٖ سَس٥ت ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ وٙٙي وبٍ ٕوش٣ ثٝ وٝ افَاى

-$٤ِىاٖ.٘ٚٛى آٟ٘ب ا٘ش٪بٍار ثٝ ثَآٍٚىٖ ٔٙشغ آٟ٘ب ٤ُبى سلاٗ ٚ ٕٮ٣ وٝ ٚلش٣ ىٍَى٥ٔ ثيث٣ٙ٥ ثٮي٢

 #1396ٙٙبٓ ٚ ٍٙش٥ب٣٘،
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 ؾبظهبًی: ثسثیٌی  -2-4

 تبضیرچِ: -2-4-8

-ثَ ٣ٔ ٥ٖٔق ٥ٔلاى اُ لجُ ؿٟبٍْ لَٖ ىٍ Cynic ٔىشت ثٝ وٝ ىاٍى ٥ٛلا٣٘ ا٢سب٤ٍوـٝ ثيث٣ٙ٥

 #1396ٌَىى.$٤ِىاٖ دٙبٜ ٚ ٍٙش٥ب٣٘،

 ٚاّٜ وٝ ٔٮشمي٘ي ثَه٣ .ىاٍى ٚػٛى سَى٤ي ٚ ٙه إز، آٔيٜ وؼب اُ ثيث٣ٙ٥ ٚاّٜ وٝ ا٤ٗ ٍٔٛى ىٍ

-٣ٔ سٚج٥ٝ ٣ٍٕ ثٝ ٍا ثيث٥ٙبٖ ٚ إز ٌَفشٝ ٙيٜ« ًٕ»ب٣٘ ثٝ ٔٮٙب٢ ٤ٛ٘ ِغش٣  "و٥ٖٛ" اُ ثيث٣ٙ٥

 ى٤ٍَ وٙٙي. ثَه٣ٔ٣« دبٍٓ وَىٖ»ثٝ  ٫َٚٙ ي،ىا٣ٕ٘ٙ٘ هٛى ٭مب٤ي ثب ٦ٔبثك ٍا ٍفشب٢ٍ ٌَٞبٜ وٝ وٙي

ٔيٍٕٝ ثيث٥ٙبٖ ىٍ آ٘ؼب $٢َٟٙ ىٍ ِ٘ى٤ى٣ آسٗ# وٝ ا٥ِٚٗ « ٥ٕٕٙٛبٍػِ» اُ  ثيث٣ٙ٥ ٚاّٜ وٝ ٔٮشمي٘ي

 #.1388كٖٗ دٍٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ،إز$ َفشٝ ٙيٜسب٥ٕٔ ٙي ثٌَ

٤َٚٔ1ٔ ٚ وب٘شَ .ىاٍى أٍٛ ث٥ٚشَ ثٝ ثي ٍ٘ب٣ٞ وٝ إز فَى٢ ثيث٥ٗ
ٍا  ثيث٣ٙ٥ ٔوشَٞ، َٙك٣ ىٍ 

 ىاٖ٘شٝ آٟ٘ب ِٔا٤ب٢ ثَىٖ ث٥ٗ اُ ٚ ى٤ٍَاٖ اُ ٘بىٍٕز ٢ٜ ؿَٟ ٌٌاٙشٗ ٕ٘ب٤٘ ثٝ ٣٤ٌٛ، ىٍٚٯ ثب َٕٞاٜ

 ٚ ٕ٘ٛى٘ي ٔٮَف٣ ثيث٥ٗ اٖ٘بٖ ٣ٌْ٤ٚ ٖٞشٙي، هٛىٙبٖ ىَف ثٝ فم٤ َٔىْ وٝ ٍا فىَ ٥َُ ا٤ٗ ٚ ا٘ي

 #2016٘بٔبٍا،.$إز وبٍ ثب َٔسج٤ ٞب٢ٍَ٘ٗ ٔٛاُار ثٝ ىٍثبٍٜ ُ٘ي٣ٌ ثيث٥ٙب٘ٝ ٞب٢ٔٮشمي٘ي ٍَ٘ٗ

 ثسثیٌی ػوَهی: -2-4-2

 ا٤ٗ .ىاٍى ٚػٛى وبٍ ٚ وٖت ٔل٤٥ ٚ ػبٔٮٝ ثٝ ٖ٘جز ٚ ػبٔٮٝ ىٍ وٝ إز ثيث٣ٙ٥ ٭٣ٕٔٛ ثيث٣ٙ٥

 .آٔيٜ إز ثٛػٛى إز آٖ اُ ثو٣ٚ اٚ وٝ ا٢ ػبٔٮٝ ٚ فَى ث٥ٗ لَاٍىاى اُ ا٘لَاف ٥ؼٝ٘ش ىٍ ثيث٣ٙ٥

 ،٬ّ٦ٔ ٖٞشٙي اػشٕب٭٣ ٥ٕٖشٓ ىٍ هٛى ٘م٘ اُ افَاى ٚ ػبٔٮٝ ا٭٢بء ٚ َٟٙٚ٘ياٖ وٝ ٕٞب٦ٍ٘ٛ

 افَاى، سؼبٍر ٚ وبٍ ٚ وٖت ف٢ب٢ ٙيٖ ػٟب٣٘ ثب. ٥ٌَى ٣ٔ ٙىُ ػبٔٮٝ ٚ ىِٚز اُ ٔشمبثُ ا٘ش٪بٍار

 ٕ٘ٛىٖٚ ػبٔٮٝ اُ ثَآٍٚىٜ  ٕ٘ب٤ٙي ٣ٔ ث٥ٚش٢َ ث٥ٍب٣ٍ٘ ٚ ٣ٙٔا ٘ب ٓاكٖب، ا٥ٙٔز بٓكٖا ػب٢ ثٝ

 ىٍ ٍا هٛىٗ ٍٚا٘ٚٙبهش٣، لَاٍىاى اُ ا٘لَاف ٚ ٘بهٛٙب٤ٙي ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ .ٙٛى ٣ٔ ىٍٚسَ آٟ٘ب ا٘ش٪بٍار

                                                           
1
 Cantor and Marwis 



45 

 

 ٤ٗا .إز آٖ اُ ثو٣ٚ فَى وٝ ا٢ػبٔٮٝ اُ ٘بٍاكش٣ ٚ ي٥٢أ ٘ب: يوٙ ٣ٔ ٕ٘ب٤بٖ ٭٣ٕٔٛ ثيث٣ٙ٥ ٙىُ

 ٔٙبف٬ وٖت ثَا٢ ٚ ث٥فشي ٥ّٝجب٘فَٝز ٍفشبٍٞب٢ فىَ ثٝ ث٥ٚشَ ثيث٥ٗ افَاى وٝ ىٌَى ٣ٔ ثب٭ض ٫ٛ١ٛٔ

 وَى سٮ٤َف ثب٢ٍٚ ٭ٙٛاٖ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ٍا ٭٣ٕٔٛ ثيث٣ٙ٥ ثٙبثَا٤ٗ .ٕ٘ب٤ي سلاٗ هٛى ٔير وٛسبٜ ٙو٣ٞ

 .إز ٔٮَٕٛ ٚ ا٤غٍ ٍفشبٍٞب ا٤ٗ ٥ِ٘ ػبٔٮٝ ىٍ وٝ ىٞٙي ٣ٔ ا٘ؼبْ اهلال٣ غ٥َ ٍفشبٍٞب٢ ى٤ٍَاٖ وٝ

 كش٣ ٚ ٔٚبثٝ ٞب٢ٍَٗ٘ ا٤ؼبى ٔٛػت سٛا٘ي ٣ٔ ى٤ٍَاٖ اهلال٣ غ٥َ ٍفشبٍٞب٢ ٘ش٥ؼٝ، ىٍ ٚ ثٙبثَا٤ٗ

 #1،2010وٕبلا٘بثٟبٖ ٚ ٥َ٘. $ٌَىى ٔٚبث٣ٟ ٍفشب٢ٍ ٥٘بر

 ثسثیٌی ؾبظهبًی: -2-4-9

 وبٍ ٕب٭بر ٣وشّفٔ ٭ٛأُ اُ ٘ب٣ٙ ٚ ٙيٜ ٦َٔف وبٍفَٔب وبٌٍَ ٍٚاث٤ ػي٤ي دبٍاىا٤ٓ ٭ٙٛاٖ ثٝ ثيث٣ٙ٥

ٕبِشَا٤ز ٚ .$إز ى٢ٍَ٤ ث٥ٖبٍ ٭ٛأُ ٚ ٘بوبٍآٔي ٔي٤َ٤ز ٚ ٍٞج٢َ وب٢ٍ، ٙي٤ي كؼٓ ٥ٛلا٣٘،

ِِٕٛٞ2،2006# 

 ٥ٗوٝ ثيث ٣ى. وبٍوٙب٘وَ ف٥سٛٝ ٍَا٤ٖىٍ ٍٔٛى ى ٙب٥ٝ٘ٚ ثيث ٣ٔٙف ٭جبٍر ثٝ ٭ٙٛاٖ سٛاٖ ٣ٔ ٍا ٥ٙ٣ثيث

ثٝ  ي٥ٖٕبُٔبٖ اُ ٍٕثب٭ض ػ٢َ٥ٌّٛ ٙي سٛا٘ ٣ٚ ٔ ٌٌاٙشٝ ٥َسٛا٘ٙي ثَ وُ ٕبُٔبٖ سثط ٣ٖٞشٙي ٔ

ثٝ ٥ٍٛ ‌.إزٝيا  ٣ث ا٭شمبىار وبٍوٙبٖ إز وٝ ٕبُٔبٖ ؼ٥ٝ٘ش ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ثيث .ٙٛ٘ياٞياف هٛى 

 ‌ى.ٌَى ٣٭ياِز ٚ ٝيالز ٘م٠ ٔ ،٣، ا٘ش٪بٍار اهلالٞبىٍ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ هبٛ

ٍا  ٣ٍفشبٍ ٕبُٔب٘ بر٥ىثإز وٝ ٫ٛ١ٛٔ ٟٔٓ ىٍ ا وش٥ٝىٍ ٞٓ آٔ ي٤ٜىٚ دي ،٣ٕبُٔب٘ ٥٥َٚ سغ ٥ٙ٣ثيث

 ١٢ٍَٚ َا٤ٖٔي ٢ثَا‌.آ٤يثٕٚبٍ ٣ٔ ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ثيث ٣اُ ٭ُّ اّٝ ٣ى٤ ٣ٕبُٔب٘ َار٥٥سغ‌.وٙيا٤ؼبى ٣ٔ

٭ّٕىَى ٚ  ٢ٕبُٔبٖ ثَا ه٤افَاى ىٍ " َا٤ُ ٘ي٥َثَ وبٍوٙبٖ ٍا ىٍ ٘٪َ ثٍ ٣ٕبُٔب٘ َار٥٥سغ ٥َإز سب سبط

 #3،2013ٚػ٥ٝ$"ٖٞشٙي. ٣بس٥كٕبُٔبٖ ىٍ آٖ  ٢وبٍ ٣ُ٘يٌ ز٥ف٥و

 ٘ياٍى ثٝ ٚػٛى ٕبُٔب٣٘ ثَا٢ ثيث٣ٙ٥ ٍٔٛىسٛافم٣ ػٟب٣٘ سٮب٤ٍف أب ٥ٖ٘ز ا٢سبُٜ ٔفْٟٛ ثيث٣ٙ٥ اٌَؿٝ

 إز: ٙيٜ اٍائٝ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ اُ ٟٔٓ سٮ٤َف ىٚ و٣ّ ٥ٍٛ

                                                           
1
 Nair and Kamalanabhan 

2
 Carthwright and‌Holmes 

3
 Wageeh 
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1ا٘يٍٕٖٛ اِف# 
 ٘ب اُ وٝ وٙي٣ٔ سٮ٤َف هبٛ ٚ و٣ّ ٍَ٘ٗ ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٍا ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ $1996# 

 .ٌَفشٝ إز ٙىُ ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز ا٭شٕبى٢ ث٣ ٚ ٔٙف٣ اكٖبٕبر ٚ َٕهٍٛى٣ٌ ا٥ٔي٢،

 ٚ اػشٕب٭٣ سجبىَ سئ٢ٍٛ ، إٙبى ،سئ٢ٍٛ ا٘ش٪بٍ سئ٢ٍٛ ٔظُ ٞب٣٤ سئ٢ٍٛ ثَدب٤ٝ ٕبُٔب٣٘ ة# ثيث٣ٙ٥

 ٤ه اُ إز ٭جبٍر ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥  ى:ٌَى سٮ٤َف ٤َُ ٙىُ ثٝ سٛا٘ي٣ٔ اػشٕب٭٣ ا٥ٍِ٘ٗ سئ٢ٍٛ

 ثٝ ٖ٘جز ٔٙف٣ اكٖبٓ إز؛ ٝيالز فبلي ٕبُٔبٖ ا٤ٙىٝ ثٝ ثبٍٚ ٕبُٔبٖ: ثٝ ٖ٘جز ٔٙف٣ ٍَ٘ٗ

 #.2،2010وبلاٌبٖ ٚ آوٖٕٛبُٔبٖ$ ثٝ ٖ٘جز ثيهٛاٞب٘ٝ ٚ سلم٥َآ٥ِٔ ٍفشبٍٞب٢ ثٝ ٌَا٤٘ ٕبُٔبٖ؛

 تؼبضیفی زیگط اظ ثسثیٌی ؾبظهبًی:  -2-4-4

 سٮب٤ٍف ثيث٣ٙ٥ 2-2ػيَٚ

 تؼطیف ثسثیٌی ؾبظهبًی صبحت ًظطاى

 (2115ّوکبضاى) ٍ فطپؽ

(Ferris et al) 

 هٛىٔل٢ٍٛ، اُ ثَىاٙش٣ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥

 ىٍ ه٤ٛٚبٚ٘ي ٕبلا٢ٍ ٚ ٢ٍُٚ إشفبىٜ، غَٟٕٛ إشظٕبٍ،

 .ٙٛى٣ٔ ٌَفشٝ ٘٪َ ىٍ وبٍ ٔلُ

 (2112اثطاّین )

(Abraham) 

 ثٝ وبٍٔٙي ٔٙف٣ ٍَ٘ٗ ثٝ اٙبٍٜ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥

 إز ا٤ٗ ٕبُٔب٣٘ ٣ثيث٥ٙ ا٣ّٝ ىٍ ىاٍى. ثبٍٚ ٕبُٔب٘٘

 ٔٙبف٬ وب٢ٍ،لَثب٣٘ ىٍٕز ٚ ٭ياِز ٝيالز، اَٝٛ وٝ

 ٞب٢ا٥ٍِٜ٘ دب٤ٝ ثَ ثٝ اليأبس٣ ٔٙؼَ ٚ ٍٞج٢َ ٙو٣ٞ

 ا٤ٍُبثب٘ٝ ل٢بٚس٣ ثيث٣ٙ٥ .إز ٙيٜ ف٤َجىب٢ٍ دٟٙب٣٘ ٚ

 .إز ٙيٜ ثٌََفشٝ ٕبُٔبٖ فَى ىٍ سؼَث٥بر اُ وٝ إز

 (2118جًَع) کبضلؿَى، ثطاکَی،

(Brockway,Carlson, Jones) 

 ا٭شمبىار ٚ ٘ب ا٥ٔي٢ اُ وٝ إز ٣ٍَٙ٘ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥

 ثَآٍٚى ا٘ش٪بٍار آٖ ى٥ُِ وٝ ٌَفشٝ إز ٘ٚثر ٔٙف٣

 .ٕبُٔبٖ إز ٔل٤٥ هبٛ ٞب٢ىٍ ػٙجٝ ٘ٚيٜ

 (2115جیوع )

(James) 

 ٚ َٕهٍٛى٣ٌ ٘بوب٣ٔ ٘با٥ٔي٢، اُ وٝ إز ٣ٍَٙ٘ ثيث٣ٙ٥

 ث٣ ٚ ٘فَر سلم٥َ، ثب ٕٞـ٥ٙٗ ثيث٣ٙ٥ .آ٤يثٛػٛى ٣ٔ

 ا٤ٗ ثيث٣ٙ٥ ثب ا٣ّٝ َٔسج٤ ثبٍٚ .إز ا٭شٕبى٢ َٔسج٤

 ٝيالز، لَثب٣٘ ٚ ٭ياِز ىٍٕز وب٢ٍ، اَٝٛ وٝ إز

 ثٖب٢ٍ ىٍ ٍَ٘ٗ ٔٙف٣ ا٤ٗ .إز ٙيٜ ٙو٣ٞ ٔٙفٮز

-د٥بٔي اُ ث٥ٖب٢ٍ ا٣ّٝ ى٥ُِ ٚ وَىٜ ٘فًٛ ٞبٕبُٔبٖ اُ

 ١ٛٔٛ٭بر اُ ٤ى٣ ٚ ٔٙف٣ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٘ب٦ّٔٛة ٞب٢

 .ثبٙي ٣ٔ وبٍ لُىٍ ٔ ٕبُٔٚىُ

                                                           
1
 Anderson 

2
 Kalagan and Aksu 
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 (2188زضیب) اٍظلط،

(Ozler, Derya, Giderler) 

 اكٖبٕبر ٔٙف٣ ىاٙشٗ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥

 ىٌَى ٣ٔ سٮ٤َف ٤ثٓ ٚ هٚٓ، ٘با٥ٔي٢ ٔب٘ٙي وبٍوٙبٖ

 ٚ ثَا٢ وبٍوٙبٖ ٍا ٔشٮيى٢ ٟ٘ب٤ز ٔٚىلار ىٍ وٝ

 .ٕ٘ب٤ي ٣ٔ ا٤ؼبى ٕبُٔبٖ

 (2188تَضاى) ٍ ایٌؽ

(Ince, Turan) 

 سغ٥٥َار ثَا٢ سلاٗ اُ وٝ إز ٣ٍَٙ٘ ٕبُٔب٣٘، ٣ثيث٥ٙ

 ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ .إز آٔيٜ ٚػٛى ٙيٜ ثٝ ٔي٤َ٤ز ثي

 فبلي ٕبُٔبٖ إز وٝ أَ ا٤ٗ ثٝ وبٍوٙبٖ ا٭شمبى ٘ش٥ؼٝ

،  اهلاق اُ ا٘ش٪بٍار سَ، هبٛ ٥ٍٛ ثٝ .إز ٝيالز

 .إز ٌَى٤يٜ ٘م٠ ٝيالز ٚ ٭ياِز

 

 ٙشٝىا ا٘يو٣ ٙغ٣ّ ١ٍب٤ز ٖٞشٙي، دب٥٤ٗ ٢ٍٚثَٟٜ ىاٍا٢ ٗثيث٥ وبٍوٙبٖ وٝ ىٞي٣ٔ ٘ٚبٖ سلم٥مبر

 إز آٖ ثٟجٛى ٚ سغ٥٥َ ٍإشب٢ ىٍ وٝ ٕبُٔب٣٘ ٞب٢ فٮب٥ِز ىٍ إز، دب٥٤ٗ ٕبُٔبٖ ثٝ ٙبٖسٮٟي ٚ

 ٢ٍٚثَٟٜ ٙبُٔ وبٍوٙبٖ ثيث٣ٙ٥ ثبِمٜٛ ٘شب٤غ .وٙٙيٍ٭ب٤ز ٣ٕ٘ ٥ِ٘ ٍا اهلال٥بر ٚ ٕ٘ٛىٜ ٔٚبٍوز وٕشَ

٘بف٣ .$ٙي هٛاٞي ٕبُٔبٖ ٕٛىآ٢ٍٚ وبٞ٘ ثٝ ٔٙؼَ ٟ٘ب٤ز ىٍ وٝ إز ١ٮ٥ف راهلال٥ب ٕبُٔبٖ، دب٥٤ٗ

 #1،2013ٚ وبف٣

 اثؼبز)ػٌبصط( ثسثیٌی ؾبظهبًی: -2-4-5

 ا٤ٗ ثٝ سٛػٝ ثب . إز ٝيالز فبلي ٕبُٔبٖ وٝ إز ثبٍٚ ا٤ٗ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ثٔٮي ا٥ِٚٗ.ثبٍضّب: 8

  ا٭ٕبَ ٚ ٞبٜا٥ٍِ٘ ٝيالز ٚ ىٍٕش٣ ثٝ بٍٚث ٚ ا٭شمبى ٭يْ كبِز اُ إز ٍرب٭ج ثيث٣ٙ٥" وٝ سٮ٤َف

 . ٘ي٘ياٍ ٝيالز افَاى ا٤ٙىٝ اُ إز ٭جبٍر ىل٥ك ث٥بٖ ثٝ ثيث٥ٙب٘ٝ ثبٍٚٞب٢ "اٖ٘ب٣٘

 ٔظُ ا٣ِٛٝ ٘ياٙشٗ ىٞٙيٜ٘ٚبٖ ٕبُٔب٘ٚبٖ اليأبر وٝ ٔٮشمي٘ي ٕبُٔبٖ ثٝ ثيث٥ٗ اىَاف ثٙبثَا٤ٗ،

 ؿ٥ٙٗ ٕبُٔب٘ٚبٖ، ىٍ وٝ ثبٙٙي ٔٮشمي ٕزا ٕٔىٗ ثيث٥ٗ افَاى ا٤ٗ .إز ٥ٕ٥ٕٝز ٚ ٝيالز ٭ياِز،

٥٣2ّجفَٝز لَثب٣٘ ا٣ِٛٝ
 اهلال٣ غ٥َ ٍفشبٍ ٚ ٙيٜ 

 ٕٞـ٥ٙٗ ٞبآٖ .إز ٍا٤غ ٚ ٔٮَٕٛ ٕبُٔبٖ ى3ٍ

 ٙو٣ٞ ٔٙبف٬ ٔجٙب٢ ثَ ٕبُٔبٖ ٥َٖٔ ٚ ٞب ىٕشٍٛاِٮُٕ ا٘شوبة وٝ وٙٙي د٥يا ا٭شمبى إز ٕٔىٗ

 وٝ ٔٮشمي٘ي اغّت ثيث٥ٗ افَاى .ٖٞشٙي ا٭شٕبى بثُل غ٥َ ٚ ربطج ث٣ ٍفشبٍٙبٖ ىٍ ُٔبٖبٕ افَاى ٚ إز

                                                           
1
 Nafei & Kaifi 

2
 Expediency 

3
 Unscrupulous 
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 سب ثٚٙٛ٘ي ٯىٍٚ ٚ ف٤َت ىاٍ٘ي ا٘ش٪بٍ ٞبآٖ ثٙبثَا٤ٗ ىاٍى؛ ٚػٛى ا٭ٕبَ ٚ ٍفشبٍ ثَا٢ دٟٙب٣٘ ٞب٢ا٥ٍِٜ٘

 .$وٙٙيلجَٛ ٣ٔ ٍا ٕبُٔب٣٘ س٥ٕٕٞبر ٞب٢إشيلاَ ٚ سٛػ٥ٝ و٣ٕ ه٣ّ٥ اكشٕبَ ثٝ ٚ ٣شٍإ ٚ ٝيالز

 #1998ى٤ٗ ٚ ٕٞىبٍاٖ،

 ثبٍٚٞب ٚ ٗ#ٍَ٘ ٍٔٛى ٫ٛ١ٛٔ ثٝ ٭ب٥ف٣ ٞب٢ٚاوٙ٘( ٓاكٖب اُ ٔشٚىُ ٞب ٍَ٘ٗ‌حؿبؼ:.ا2

 .ٖٞشٙي

 سؼَثٝ ٙٙبهز ٕٛاكٖب ٤َ٥ك اُ(إز سفىَ ٚ ٓاكٖب ثيث٣ٙ٥، وٝ ىاٍى ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ ثَ ىلاِز ا٤ٗ

 ٭ب٥ف٣ ٞب٢ٚاوٙ٘ ٙبُٔ سٛا٘ي٣ٔ ثّىٝ ٥ٖ٘ز، ٕبُٔبٖ ىٍثبٍٜ ٥َفب٘ٝث٣ ل٢بٚر ثيث٣ٙ٥،. ى#ٍَى٥ٔ

 وٝ ا٣ّٝ بٓاكٖثَ  َث٥ٚش ثيث٥ٙب٘ٝ، ٢بٍَٞ٘ٗ ٭ب٥ف٣ ٭َٙٞ ٕب٢ُٔف٣ٟٔٛ ىٍ .يثبٙ ل٢ٛ

 َٙف ل٢ٛ ٚ ٔلا٤ٓ ٙىُ ىٚ ىٍ ٟبٕاكٖب ا٤ٗ اُ ٤ه َٞ .ىٌَى٣ٔ ،سبو٥ي وَىٜ سٮ٥٥ٗ#1977$1ا٤ِاٍى

 :ا٘يٜٙي ىاىٜ

  –٘بٍاكش٣ -4     ٙيٖٙٛوٝ  –غبف٢َ٥ٍّ  -3    ٙبى٢ –هٛٙلب٣ِ   -2    اٙش٥بق –٭لالٝ -1

 ا٦١َاة ٚ ىَِٟٜ 

 -9ٚكٚز   –سَٓ  -8سلم٥َ   –هٛا٢ٍ  -7ث٥ِا٢ٍ$اِ٘ػبٍ#   –سٙفَ  -6هٚٓ   –٭ٞجب٥٘ز  -5

 كمبٍر–َٙٔٙي٣ٌ

 ٞبآٖ .ىاٙشٝ ثبٙٙي ٭ٞجب٥٘ز ٚ هٛا٢ٍ ٓاكٖب ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز إز ٕٔىٗ ثيث٥ٗ افَاى ٔظبَ ثَا٢

 كش٣ ٚ سٙف٥َ ٘بٍاكش٣، ٓكٖبا وٙٙي ٣ٔ فىَ ٕبُٔب٘ٚبٖ ىٍثبٍٜ وٝ ٍٞٙب٣ٔ إز ٕٔىٗ ٕٞـ٥ٙٗ

 ٕبُٔب٘ٚبٖ ىٍثبٍٜ هب٣ٝ ٢بثبٍٚٞ سٟٙب ٘ٝ ٕبُٔب٣٘ ثيث٥ٗ افَاى ثَا٤ٗبثٙ .ىاٙشٝ ثبٙٙي ٍا َٙٔٙي٣ٌ

 #1390$كم٥م٣ ٚ وفبٗ،.وٙٙي٣ٔ سؼَثٝ ٥ِ٘ ٍا َٔسج٣٦ اكٖبٕبر اُ ا٢ٔؼٕٛ٭ٝ ٕٞـ٥ٙٗ ثّىٝ ىاٍ٘ي

 ٔشٖٛ .إز ثيهٛاٞب٘ٝ اغّت، ٚ ٔٙف٣ بٍٍفش ثٝ ٌَا٤٘ ٕبُٔب٣٘، ثيث٣ٙ٥ آهَ ٚ ْٕٛ ثٔٮي.ضفتبض: 9

-٣ٔ ٍفشبٍٞب اُ هب٣ٝ ا٘ٛا٫ ثٝ ٞب٣٤ٌَ٘ا٤ اُ ٔشٚىُ ثيث٥ٙب٘ٝ ٞب٢ٍَٗ٘ وٝ ا٘ياطجبر وَىٜ َٔسج٤

 ٚ ىاىٖ لَاٍ ا٘شمبى ٍٔٛى ىاٍ٘ي، ثيث٥ٙب٘ٝ ٞب٢ ٍَٗ٘ وٝ ٣٤بٞآٖ ثَا٢ ٍفشب٢ٍ ٌَا٤٘ آٙىبٍس٤َٗ .ثبٙي

                                                           
1
 Izard 
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 وَىٖ ٝلجز آٖ س٤َٗٚا١ق وٝ ثبٙي ىاٙشٝ ٔوشّف٣ ا٘ٛا٫ سٛا٘ي٣ٔ ا٘شمبى ا٤ٗ .إز ٕبُٔبٖ اُ ا٘شمبى

 اُ إز ٕٔىٗ ٕٞـ٥ٙٗ وبٍوٙبٖ.إز لج٥ُ ا٤ٗ اُ ٔٛاٍى٢ ٚ ٕبُٔبٖ ىٍٕش٣ ٚ ٝيالز ٭يْ ىٍثبٍٜ

 .وٙٙي إشفبىٜ ٙبٖثيث٥ٙب٘ٝ ٞب٢ٍَٗ٘ ث٥بٖ ثَا٢ آ٥ِٔ ٥ٮٙٝ ٞب٢ٙٛه٣ ث٤ْٜٛ ٞب وٙب٤ٝ ٚ ٞبٙٛه٣

ىٍ ًٞٗ  ُٔبٖبٕ آس٣ اليأبر ىٍثبٍٜ ا٢ثيث٥ٙب٥٘ٝ ٞب٢ ث٣ٙ٥د٥٘ زإ ٕٔىٗ ٕٞـ٥ٙٗ ثيث٥ٗ افَاى

 إشفبىٜ ٍٔٛى ثيث٥ٙب٘ٝ ٞب٢ ٍَ٘ٗ ا٘شمبَ ثَا٢ غ٥َولا٣ٔ ٍفشبٍ ا٘ٛا٫ إز ٕٔىٗ ٟ٘ب٤ز، ىٍ .ثذٍَٚا٘ٙي

 ٕبُٔبٖ وَىٖ ٖٔوَٜ ٚ ُىٖ ٖٔوَٜ ِجوٙي ٙبُٔ سٛا٥٘ي ٣ٔ ٍفشبٍٞب ا٤ٗ ٔظبَ، ٥ٍٛ ثٝ .٥ٌَى لَاٍ

 ٍفشب٢ٍ ٌَا٤ٚبر ٚ ، ٓاكٖب ثبٍٚ، اُ ٔشٚىُ وٝ إز ٣ٍَٙ٘ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ٝٝ،هلا ٥ٍٛ ثٝ.ثبٙي

 ا٢ا٘ياُٜ ثٝ ٕبُٔب٘ٚبٖ ثٝ ٖ٘جز افَاى : ثبٙي٣ٔ ثٮي٢ ؿٙي ٔفْٟٛ ٤ه ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ثٙبثَا٤ٗ، .إز

 اُ هب٣ٝ ا٘ٛا٫ ثبٙٙي، ىاٙشٝ ٕبُٔبٖ ىٍ ٝيالز ٘جٛى ىٍثبٍٜ هب٣ٝ ثبٍٚٞب٢ وٝ ٖٞشٙي ثيث٥ٗ

ىاٙشٝ  ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز ٍا هب٣ٝ ٍفشب٢ٍ ربٌَا٤ٚ ٚ وٙٙي، سؼَثٝ ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز ٍا براكٖبٕ

 سلم٥مبر ٕٞـ٥ٙٗ .إز اثٮبى اُ ٤ه َٞ ٙير ٚ ليٍر اُ سبثٮ٣ ثيث٣ٙ٥، ٍَ٘ٗ ٙير ٚ ليٍر .ثبٙٙي

 ى٤ٗ ٚ.$ٖٞشٙي ٔشمبثُ اٍسجب٣ ىٍ ٞٓ ثب ٙير ثٝ ثيث٣ٙ٥ ٍَ٘ٗ ٭َٙٞ ٤ب ثٔٮي ٕٝ ا٤ٗ وٝ ا٘يىاىٜ ٘ٚبٖ

 #1998ٕٞىبٍاٖ،

  :ؾبظهبًی ثسثیٌی ثِ هطثَط هفبّین همبیؿِ -2-4-6

 سئ٢ٍٛ ٚ اػشٕب٭٣ سجبىَ سئ٢ٍٛ إٙبى، ا٘ش٪بٍ، سئ٢ٍٛ سئ٢ٍٛ ٔظُ ٞب٣٤سئ٢ٍٛ ثَ دب٤ٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘

 ٔٙف٣ ٍَ٘ٗ ٤ه اُ إز ٭جبٍر ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ :ٙٛى سٮ٤َف ٤َُ ٙىُ ثٝ سٛا٘ي٣ٔ اػشٕب٭٣ ا٥ٍِ٘ٗ

 ثٝ ٕبُٔبٖ،ٌَا٤٘ ثٝ ٖ٘جز ٔٙف٣ إز،اكٖبٓ ٝيالز فبلي ٕبُٔبٖ ا٤ٙىٝ ثٝ ، ثبٍٕٚبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز

 #1395ٕبُٔبٖ.$ثبُٚ٘ي ٚ ٘٪٢َ، ثٝ ٖ٘جز ثيهٛاٞب٘ٝ ٚ سلم٥َآ٥ِٔ ٍفشبٍٞب٢
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 ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ 3-2ػيَٚ 
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 پیبهسّبی ثسثیٌی ؾبظهبًی -2-4-7

 ٕبُٔب٣٘ سٮٟي وبٞ٘ ٕٞـٖٛ ٔٙف٣ ٭ٛالت ىا٢ٍ وبٍوٙبٖ ث٣ٙ٥ثي ا٘ؼبْ ٙيٜ، سلم٥مبر ثٝ ثبسٛػٝ

 .إز دب٥٤ٗ ٙغ٣ّ ١ٍب٤ز ٚ وبٍوٙبٖ ٔٚبٍوز ٕبُٔب٣٘ دب٥٤ٗ،وبٞ٘ َٟٙٚ٘ي٢ ،ٍفشبٍٞب٢

 سٙبٕت لبِت ىٍ ٍا ٕبُٔب٣٘ # سٮٟي1974ث٥ِٛٗ $ ٚ ٔٛى٢ إش٥َ، دٍٛسَ، : ؾبظهبًی تؼْس کبّف

 ٕبُٔبٖ، ثَا٢ سلاٗ ثٝ سٕب٤ُ :اُ إز ٭جبٍر بُٔب٣ٕ٘ سٮٟي .ا٘يوَىٜ فَى٢ سٮ٤َف ٚ ٕبُٔب٣٘ اٞياف

 ٥ُٔٙٝ ىٍ ٦ٔبِٮبر ث٥ٚشَ .ٕبُٔب٣٘ ٞب٢ٗاٍُ ٚ ثٝ اٞياف ا٭شمبى ٚ ٕبُٔبٖ ىٍ ٭٤ٛ٢ز كف٨ ثٝ سٕب٤ُ

 ٚ وٙٙي٣ٔ غ٥جز وٕشَ ،ىاىٜا٘ؼبْ  ثٟشَ ٍا هٛى ٩ٚب٤ف ٔشٮٟي وبٍوٙبٖ وٝ ىٞي٣ٔ ٘ٚبٖ ٕبُٔب٣٘ سٮٟي

ٚ  إز ٕبُٔبٖ ٘ف٬ ثٝ وٝ ىاٍ٘ي وبٍٞب٣٤ ىٍ َٙوز ثٝ سٕب٤ُ ٭لاٜٚ ثٝ .يوٍٙٙا سَن ٣ٔ ٕبُٔبٖ وٕشَ

 .ىٞٙي٣ٔ ٘ٚبٖ هٛى اُ ٍا ٕبُٔبٖ ٘٪َ ٍٔٛى ٍفشبٍٞب٢

 اِِأبر اُ فَاسَ ٞب٣٤فٮب٥ِز ٭ٙٛاٖ ثٝ ٕبُٔب٣٘ ٦ّٔٛة ٍفشبٍ :پبییي ؾبظهبًی قْطًٍس ّبی ضفتبض

 فَاسَ إز، ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ىؿبٍ وٝ ٢. فَىٙيٜ إز سٮ٤َف ٖٞشٙي، ٕبُٔبٖ ٔف٥يسَ ثَا٢ وٝ ٘م٘
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 ثب ٕبٌُبٍ وٝ وٙٙي٣ٔ ٍفشبٍ ا٢ ٥ٜٙٛ ثٝ ثيث٥ٗ افَاى .ٍٚى٣ٕ٘ د٥٘ ٕبُٔبٖ ٣ٍٕٕ اِِأبر اُ

 ٞب٢ فٮب٥ِز ثٝ ٚ ىاٍ٘ي ٕبُٔب٣٘ وٕش٢َ َٟٙٚ٘ي ٞب٢ٍفشبٍ ثيث٥ٗ افَاى ٭جبٍس٣ ثٝ .ثبٙٙي٣ٔ ٭مب٤يٙبٖ

 .وٙٙيسٛػٝ ٣ٔ ٘م٘ ىٍٖٚ ٞب٢ ٥ِزفٮب ثٝ ث٥ٚشَ ٚ ٘ياٙشٝ سٛػ٣ٟ ٘م٘ اُ ث٥َٖٚ

 سٕبْ آٖ ثَإبٓ وٝ ث٥ٙي٣ٔ فَآ٤ٙي٢ ٍا وبٍوٙبٖ # ٔٚبٍوز1993وبسٗ $کبضکٌبى:  هكبضکت کبّف

 ٥َاك٣ ٕبُٔبٖ ٔٛفم٥ز ثٝ ٖ٘جز سٮٟي افِا٤٘ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٚ ٌَفشٝ لَاٍ إشفبىٜ وبٍوٙبٖ ٍٔٛى ٩َف٥ز

 ٢َ٥ٌس٥ٕٞٓ ٩ٚب٤فٚبٖ ا٘ؼبْ ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٍىٔٛ ىٍ ٙٛىىاىٜ ٣ٔ اػبُٜ وبٍوٙبٖ ثٝ وٝ ُٔب٣٘ ٙٛى.٣ٔ

 ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ٢ٕٛ ى٤ٍَ اُ .وٙيد٥يا ٣ٔ افِا٤٘ ٞبآٖ ١ٍب٤ز ٚ ٭ّٕىَى ٕبُٔب٣٘، سٮٟي وٙٙي،

 ثٝٔٙؼَ   أَ ا٤ٗ وٝ ٘جٙي٘ي وبٍ ثٝ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍا هٛى ٩َف٥ز سٕبْ وبٍوٙبٖ وٝ ىٌَى٣ٔ آٖ ثٝ ٔٙؼَ

 .ٛى٣ٔٙ ٕبُٔبٖ ىٍ وبٍوٙبٖ ٥ِٔاٖ ٔٚبٍوز وبٞ٘

 ا٤ٗ ىاٍ٘ي،ى٥ُِ وٕش٢َ ٙغ٣ّ ١ٍب٤ز ٕبُٔبٖ ثٝ ثيث٣ٙ٥ ثبلاسَ ٦ٕق ثب افَاى: پبییي قغلی ضضبیت

 ٙغّٚبٖ ٍٔٛى ىٍ آٟ٘ب ٍَ٘ٗ ثٝ سٛا٘ي٣ٔ ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز وبٍوٙبٖ ٍَ٘ٗ ثيث٥ٙب٘ٝ وٝ إز ا٤ٗ أَ

 ثبٙي وٝ ب٣ٕ٘بُٔ ٭ياِز ٚ كٕب٤ز ٭يْ اىٍاوبس٣ ٕٞـٖٛ ٘ش٥ؼٝ ىٍ إز ٕٔىٗ ثيث٣ٙ٥ .سبط٥َ ثٌٍاٍى

 #1394$ثبُٚثٙي ٚ ثبسٕب٣٘، .يٖٞشٙ ٙغ٣ّ ١ٍب٤ز ل٢ٛ ٭ٛأُ

 اّویت ثسثیٌی ؾبظهبًی:  -2-4-8

 ٚ فَى٢ ثيث٣ٙ٥ ثَا٢ ٍا ٔٚو٣ٞ ٞب٢ػٙجٝ ا٘ي،ىاىٜ لَاٍ ث٣ٍَٕ ٍٔٛى ٍا ثيث٣ٙ٥ ٔفْٟٛ وٝ ٤ٖٛ٘ٙيٌب٣٘

 ٞب٢سٮبٍٟ ثيث٣ٙ٥، وٝ ى٘يٕ٘ٛ ث٥بٖ ٤ٖٛ٘ٙيٌبٖ ٥ُٔٙٝ ا٤ٗ ىٍ .ا٘يد٥يا وَىٜ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ٕٞـ٥ٙٗ

 َٕٞاٜ ثٝ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ٕٛىٔٙي ٞب٢ػٙجٝ اُ ثَه٣ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ٔف٣ٟٔٛ ؿبٍؿٛة ىٍ ٍا ٔوشّف٣

ث٥بٖ  ٤َُ َٙف ثٝ ٍا ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ٕٛىٔٙي ٞب٢ػٙجٝ هٛى، ٦ٔبِٮٝ ىٍ#1998$ ٕٞىبٍاٖ ٚ ى٤ٗ .ىاٍى

 :ٕ٘ٛى٘ي

 ٣ٌْ٤ٚ ٤ه ٘ٝ ٙٛى،٣ٔ ٌَفشٝ ٘٪َ ىٍ ١ٚٮ٥ز ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ثيث٣ٙ٥

 ٙٛى٣ٕ٘ كَفٝ ٤ه ٤ب ٚ وبٍ ٚ وٖت ٤ه ثٝ ٔليٚى ثيث٣ٙ٥

 .إز ىٍثَ ٌَفشٝ ٍا ٍفشبٍ ٚ اكٖبٕبر ا٤ٕبٖ، ٕبهشبٍ دٛٙ٘ ٤ه ٕٞـٖٛ ثيث٣ٙ٥
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 افَاى ثَا٢ ٣ًٙٞ ٥ٍٛ ثٝ ٣ِٚ ٘جبٙي، إز ٕٔىٗ ٚ ثبٙي ٙيٜ طبثز ٚ ٔشٮجَ ٭٣ٙ٥ ٥ٍٛ ثٝ سٛا٘ي٣ٔ

 .ثبٙي٢ وبٍثَى ٕبُٔب٣٘ ٚ فَى ثَا٢ سٛا٘ي٣ٔ يث٣ٙ٥ث وٝ ٘ىشٝ ا٤ٗ ًوَ .ٍٚى٣ٔ وبٍ ثٝ ثيث٥ٗ

 .ٙٛ٘ي٣ٔ مَاٍ ٌَفشٝإشفبىٞ ٍٕٛى ٕٛى٤ٍَا٘ س٤ٕٛ وٕشَ ثيث٥ٗ افَاى

 .$ٙٛ٘يٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ٙو٣ٞ ٔٙبف٬ ٚ ثَىا٢ٍولاٜ ثَاثَ ىٍ سٕب٤لار وٙٙيٜ وٙشََ ٭ٙٛاٖ ثٝ ثيث٥ٗ افَاى

 #1،2011سٍٛاٖ ٚ ا٤ٙـٝ

-ث٣ اُ ٚاوٙ٘ ٤ه ٕبُٔبٖ ىٍ ثيث٣ٙ٥ وٝ ىاى ٘ٚبٖ آ٤َٔىب ىٍ ثب٘ه ٤ه وبٍوٙبٖ ٍٔٛى ىٍ ث٣ٍَٕ ٤ه

 بٖٔشم٥ٕ هٛى ٍفشبٍ ثب وٝ ٢ٍٛ٥ ثٝ وٙٙيث٥بٖ ٣ٕ٘ ٍا هٛى ٘ب١ٍب٤ش٣ ٌَِٞ ثيث٥ٗ افَاى .إز سفبٚس٣

 افَاى٢ ٚ ٖٞشٙي َٕىٌٍٓ ٚ ٔب٤ٛٓ ثيث٥ٗ، وبٍوٙبٖ وٝ َٞؿٙي .ٌٌاٍ٘ي٣ٔ سثط٥َ ٕبُٔبٖ ثَ٭ّٕىَى

 ٕبُٔبٖ ثَا٢ إز ٕٔىٗ ثيث٣ٙ٥ ٔفْٟٛ، ا٤ٗ ىٍ .ٖٞشٙي ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز ٔظجز اكٖبٕبر ثيٖٚ

 #2011سٍٛاٖ، ٚ ا٤ٙـٝ $.ثبٙي هٛة

 ى٥ُِ .ى٤يٜ ٙيٜ إز ه٣ٝٛٞ ٚ ىِٚش٣ ٞب٢ٕبُٔبٖ ٫ٛ٘ ىٚ َٞ ىٍ ثيث٣ٙ٥ ،#2002$2 آِجَوز ٌفشٝ ثٝ

 ٦ٍٕٛٞب٘ .زإ ثٍٛٚوَاس٥ه ٞب٣ٌْ٤ٚ٢ ثب ٕبُٔب٣٘ ٕبهشبٍ ٚػٛى ىِٚش٣ ٞب٢ٕبُٔبٖ ىٍ ثيث٣ٙ٥ ٩ٍٟٛ

 ىٍ ثيث٣ٙ٥ ى٤ٍَ، ٭جبٍر ثٝ .ىاٍ٘ي ٚػٛى َٙا٣٦٤ َٞ سلز ٕبُٔبٖ ىٍ ثيث٥ٗ افَاى إز، ٔٚوٜ وٝ

 #2011سٍٛاٖ، ٚ ا٤ٙـٝ .$ثبٙي٣ٕ٘ هبٛ فَى ٤ه ٤ب ٚ ٕبُٔبٖ ٤ه ٔبِى٥ز

 ؾبظهبًی: ثسثیٌی ثط هَثط ػَاهل -2-4-9

 ٜٕ٘ٛى ػّت هٛى ثٝ ٞبٕبُٔبٖ ىٍ ٍا ٤ُ٢بى سٛػٝ ٕبُٔب٣٘ ٍفشبٍ ٥ُٔٝٙ٢ ىٍ ٤ْٜٚ ثٝ ٕبُٔب٣٘، ثيث٣ٙ٥

 ٚ ٕبُٔب٣٘ ٭ٛأُ ٚ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ٥ُٔ٢ٙٝ ىٍ ٤ُبى٢ ٘٪٢َ ٚ سؼَث٣ ٦ٔبِٮبر كب١َ، كبَ ىٍ .إز

 #3،2011اَُِ.$ٙيٜ إز ا٘ؼبْ آٖ ثٝ َٔث٣ٛ ٔي٤َ٤ش٣

 ٭ٛا٣ّٔ وبٍوٙبٖ ٘بٔلا٤ٓ ٞب٢اهَاع ٚ ٕبُٔب٣٘ ١ٮ٥ف ٭ّٕىَى اػَا٣٤، ٔي٤َاٖ ٤ُبى ِٔا٤ب٢ ٚ كمٛق

 #1،1997ثبسٕٗ ٚ ا٘يٍٕٖٛ.$ٍ٘يىا ى٘جبَ ثٝ ٍا ثيث٣ٙ٥ ٚ ٙٛ٘ي٣ٔ ٍَ٘ٗ ىٍ سغ٥٥َ ثب٭ض  وٝ ٖٞشٙي

                                                           
1
 Ince & Turan 

2
 Albrecht 

3
 Ozler 
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 ثٝ ٍا آٖ سٛا٣ٕٖ٘ كبِز ا٤ٗ ىٍ .ثبٙي٣ٔ د٤ٌَ ا٘ٮ٦بف ٔل٣٦٥، ٭ٛأُ ثٝ ٖ٘جز ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥

 ٔٙٚب .آ٤يثٛػٛى ٣ٔ وَىٖ، سؼَثٝ ثب ثّىٝ، ىاى، ٖ٘جز آٍٚ٘ي،٣ٔ ٕبُٔبٖ ثٝ ٔٙف٣ افَاى وٝ اكٖبٕبس٣

 ِٔا٤ب٢ ٚ ٍٚا٘ٚٙبهش٣ لَاٍىاى سغ٥٥َ، ٥ُٔٙٝ ىٍ ٘بٔٛفك ٞب٢الياْ ٚ ٞبسٮ٥ّك اُ إز ٭جبٍر ٞبسؼَثٝ ا٤ٗ

 ثبلا٢ ٍىٜ ٔي٤َاٖ ى٣ٍٍ٘ٚ ٚ َٕدَٕشبٖ وٕه ٭يْ ٕبُٔبٖ، ٞب٢ٍٕٛا٣٤ اػَا٣٤ ٔي٤َاٖ ا٘ياُٜ اُ ث٥٘

 وٕشَ ٞب٢فَٝز ٚ ٘م٘ س٢بى ثبلا٢ ٦ٕٛف ،ٕبُٔبٖ سٮٟيار ٘ٚيٖ ثَآٍٚىٜ ٚ ٙغُ ٣ٙ٥ٍٕٙ ٕبُٔب٣٘،

 #2،2009ٍٚث٥ٗ.$ٖٔشمُ ٍفشبٍ

 ىٍ هٛى ثَا٢ ثبلا ٦ٕق ا٘ش٪بٍار وبٍٔٙي وٝ ٤بثيافِا٤٘ ٣ٔ ُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ وَى، ث٥بٖ# 1996$ ا٘يٍٕٖٛ

 ىٍ ٍا ثبِمٜٛ ٭بُٔ ٕٝ اٚ‌.ىٍَى٥ٔ ٔٙؼَ ٥ٔٛ٘ي٢ ٚ ٤بٓ ثٝ وٝ ٘ٚٛى ثَآٍٚىٜ ا٘ش٪بٍار ا٤ٗ ٚ ث٥ٍَى ٘٪َ

  :ىا٘ي٣ٔ ٔٛطَ ثيث٣ٙ٥ ٣ٙ٥ثد٥٘

 ٕبُٔبٖ، إبٓ ث٣ ٔٙبف٬ ٘بٌٟب٣٘، ٞب٢سٮ٥ّك اػَا٣٤، ٔي٤َاٖ ثٝ ثبلا ٞب٢دَىاهز :ٔل٣٦٥ ٭ٛأُ-

 .ٕبُٔبٖ د٢َ٤ٌٖٔئ٥ِٛز ٭يْ

 ٘بٔلشَٔب٘ٝ، فَى٢ ث٥ٗ ثَهٍٛىٞب٢ ،ى٤يٌبٜ ٞب ٔليٚى ث٥بٖ ٘بوبف٣، ٤ب وٓ اٍسجب٥بر :ٕبُٔب٣٘ ٭ٛأُ -

 .أٖي٤َ ٙب٤ٖش٣ٍ ٭يْ

 .٤ُبى وبٍ ٘م٘، س٢بى ٘م٘، اثٟبْ :٘م٘ /ٙغُ ٥ٌْ٤ٟٚب٢ -

 ا٘يٍٕٖٛ وٝ ثٮي٢ ٕٝ ثَٔجٙب٢ ٕبُٔب٣٘، ٭ياِز ىٍثبٍٜ ل٢بٚر ثٝ وبٍوٙبٖ وَى٘ي ث٥بٖ ٔلممبٖ

 ىٍ ا٘ٞبف وبٍوٙبٖ .ىاٍ٘ي سٕب٤ُ وَى، د٥ٟٚٙبى ثيث٣ٙ٥ وٙٙيٜ ث٣ٙ٥د٥٘ ٭ٛأُ ٭ٙٛاٖ ثٝ# $1996

 ٝبكجبٖ فَى٢ث٥ٗ ٍفشبٍ ٚ ٢َ٥ٌس٥ٕٞٓ ٤ٍٚٝ آٖ، ٜاػبُ ٚ بءٞباٍسم ٚ كمٛق ٔب٘ٙي ى٤ٍبفش٣، د٥بٔيٞب٢

 اكٖب٣ٕ ٚ اػشٕب٭٣ ٔب٣ِ، ٍفبٜ ثَ اثٮبى ا٤ٗ وٝ آ٘ؼب اُ .ٕ٘ب٤ٙي٣ٔ ا٤ٍُبث٣ ٍا ٕبُٔب٣٘ ليٍر ٚ اهش٥بٍ

 ثٝ ٚ س٥ِث٥ٗ ٍ٘ب٣ٞ ثب ٍا اثٮبى ا٤ٗ ثب َٔسج٤ ٞب٢س٥ٕٞٓ ٚ ٞبٔٛلٮ٥ز وبٍوٙبٖ ىاٍى، ٖٔشم٥ٓ سبط٥َ

 #3،2002ف٥شِػَاِي .$دٙياٍ٘ي٣ٔ ٙيٜ ىٍن ٭ياِز فمياٖ ٝث ٔٙف٣ ٍٝٛر

                                                                                                                                                                          
1
 Andersson‌&Bateman 

2
 Rubin 

3
 FitzGerald 
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 :اؾلاهی هٌبثغ ًگبُ اظ ثسثیٌی ّبی ضیكِ -2-4-81

 ثٝ ثبٍٞب لَآٖ ىٍ هياٚ٘ي وٝ إز اٖ٘بٖ آٙىبٍ ٚ هٍٛىٜ لٖٓ ىٕٙٗ ٦٥ٙبٖ، :قیغبى ٍؾَؾِ .1

 ػِ وٝ ٘وٍٛ٘ي ٍا ٦٥ٙبٖ ف٤َت إز، هٛإشٝ ٞباُ اٖ٘بٖ ٚ وَىٜ سثو٥ي اٚ ٞب٢ٌفشٝ ٚ آٖ اُ ى٢ٍٚ

 .ىاٙز ٘وٛاٞي د٣ ىٍ ى٢ٍَ٤ ؿ٥ِ آٙىبٍ، ٞب٤ُ٢بٖ ٚ ٔٙف٣ د٥بٔيٞب٢

 وبٍ ا٤ٗ ٞب٢ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ٤ى٣ .آٟ٘بٕز ١ي دَاو٣ٙ ٙب٤ٮٝ افَاى، ثٝ ثيث٣ٙ٥ ٞب٢ ٤ٍٚٝ اُ ٤ى٣:. قبیؼ2ِ

 :إز آٔيٜ« اِفهْ»ىإشبٖ  ىٍ و٤َٓلَآٖ ىٍ ٘بدٖٙي،

 $لَآٖ ٭ٓ٪٥ٌِٓ اِّّٝ ٭ِٙيٓ ٚٓٞٔٛٓ ٥ِّٓٞٙبً ٚٓسَلٕٖجَٓٔٛ٘ٝٔ ٭ٌِّْٓ ثِِٝ َِىُٓ ٥َِٕٔٓ ٔبٓ ثِثَفْٛٓاِٞىُٓ َُِٖٛٛٚٓسَمُ ثِثََِِْٖٙشِىُٕٓ سََّمََّٕٛ٘ٝٔ إًِْ

 #: 15ٍ٘ٛ آ٤ٝ  ٍٕٜٛ و٤َٓ،

 ٭ّٓ آٖ ثٝ وٝ ٍا ؿ٢ِ٥ هٛى ٞب٢ُثبٖ ثب ٚ ٌَفش٥ي٣ٔ ٤ىي٤ٍَ ُثبٖ اُ آٖ $ثٟشبٖ# ٍا وٝ ٌبٜ آٖ

 ثٔ هيا ِ٘ى آ٘ىٝ كبَ .دٙياٙش٥ي٣ٔ ٕبىٜ ٍا ا٤ٗ وبٍ ٚ يوَى٤ث٥بٖ ٣ٔثيٌٕب٣٘#  ٢ٍٚ $اُ ٘ياٙش٥ي،

 .إز ثٛىٜ ثٍِي

 .ٙٛ٘ي٣ٔ ثيث٥ٗ ى٤ٍَاٖ ثٝ ٙب٤ٮٝ، د٤ٌَفشٗ ثبٖٞشٙي وٝ  ُىٜ ٙشبة ٚ ُٚىثبٍٚ افَاى سٟٙب ٚال٬ ىٍ

 ٢ٞبآُٜٔٛ ىٍ ٌٍٍٍٞ، ا٤ٗ اُ .د٤ٌَى٣ٔ اطَ هٛى ٥ٕٚٙٞٗ اُ ٘بهٛاٜ هٛاٜ اٖ٘بٖ، :ثساى ثب ًكیٌیّن. 3

$ثبُٚ٘ي ٚ .إز آٔيٜ ثياٖ ثب ٣ٙ٥ٚ٘ٞٓ اُ د٥َِٞ ٚ هٛثبٖ ثب ٣ٙ٥ٚ٘ٞٓ ىٍثبٍٜ فَاٚا٣٘ ىٕشٍٛٞب٢ ى٣ٙ٤

،٢َ٪٘1395# 

 پیكیٌِ پػٍّف -2-5

 پیكیٌِ زاذلی -2-5-8

 "ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ "# ىٍ د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛا1394ٖثبُٚ٘ي ٚ ثبسٕب٣٘$

 إبٓ ثَا٢ٍ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ىٕز ٤بفشٙي. ثٝ ٍاث٦ٝ ٔظجز ٚ ٔٮٙبى

 فَٕٛى٣ٌ ثب ٍا اٍسجب٣ ث٥ٚش٤َٗ ٔٙف٣ اكٖبٕبر ىاٙشٗ ، ىاى ٘ٚبٖ سلم٥ك ٘شب٤غ ٕٞجٖش٣ٍ ١َا٤ت
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 ثٝ ثبٙٙي، ىاٙشٝ ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز ٤ُبى٢ ٔٙف٣ اكٖبٕبر وبٍوٙبٖ ا٘ياُٜ َٞ ٔٮٙب ا٤ٗ ثٝ .ىاٍى ٙغ٣ّ

 .وٙيد٥يا ٣ٔ افِا٤٘ آ٘بٖ ٙغ٣ّ َٕٛى٣ٌف ا٘ياُٜ ٕٞبٖ

ث٣ٍَٕ سبط٥َ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثَ "# ىٍ ٣٥ د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛا1396ٖٔبُ٘يٍا٣٘ ٚ فَٞبى٢ ٔل٣ّ $

 ٞب٢ فٮب٥ِزا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ىٕز ٤بفشٙي وٝ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٞٓ ثَ  "ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ىٍ وبٍوٙبٖ ٕبُٔبٖ

ا٢ٍ ٌٌَبٖ سبط٥َ ٔظجز ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ٞٓ ثَ ٍفشبٍٞب٢ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ وبٍوٙبٖ َٟٙى

 ١ٚٮ٥ز ا٤ٍُبث٣ ػٟز لاُْ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ اثشياىاٍى.س٥ٝٛٝ ا٤ٗ دِٚٞ٘ ثَا٢ ثٟجٛى ١ٚٮ٥ز ٙغ٣ّ 

 ا٘ش٪بٍ، ٍٔٛى ١ٚٮ٥ز ثب وبٍوٙبٖ وٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٥ٗ ٔٛػٛى ٙىبف سل٥ُّ ٚ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 ثَ٘بٔٝ ٥ِ٘ ٚ ٙغ٣ّ، ٢ سٕٛٮٝ ٚ د٣َّٕٙ د٥َٚفز ٞب٢ ثَ٘بٔٝ آٖ، ثب ٔشٙبٕت ٕذٔ ٚ د٤ٌَفشٝ ٍٝٛر

 ٌَىى. ا٘ؼبْ ٦ّٔٛة ١ٚٮ٥ز ثب ٔٛػٛى ٙىبف ٍٕب٘يٖ كيالُ ثٝ ػٟز ٢ِ٤ٍ

ٍٔٛى $‌ٞب ٚ د٥بٔيٞب٢ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘د٥٘ ٥ُٔٙٝ"# ىٍ سلم٥ك1390كم٥م٣ وفبٗ ٚ ٕٞىبٍاٖ $

ٕبُٔب٘ٚبٖ ا٘ي وٝ وبٍوٙب٣٘ وٝ ثٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛىٜ "# ٦ٔبِٮٝ : وبٍوٙبٖ َٙوز سؼبٍر اِىش٥َ٘ٚه دب٥ٍٕبٖ

 ٍٞٙبْ فىَ َٙٔٙي٣ٌ اكٖبٓ كش٣ ٚ ٘فَر، ا٦١َاة، ٙبُٔ ٔشٙٛ٭٣ ٔٙف٣ ثيث٥ٗ ٖٞشٙي اكٖبٕبر

 وبٍوٙبٖ ٭ب٥ف٣ ثٝ فَٕٛى٣ٌ ٔٙؼَ ٔٙف٣ ثبٍٚٞب٢ ٚ ٭ٛا٥ف ا٤ٗ .وٙٙي ٣ٔ سؼَثٝ ٍا ٕبُٔبٖ ثٝ وَىٖ

 ٙٛى. ٣ٔ آ٘بٖ افَٖى٣ٌ ٚ

 ثَ ٙغ٣ّ ُا٢إشَٓ ٭ٛأُ ثط٥َس ث٣ٍَٕ"# ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ثب ٭ٙٛاٖ 1397ٖٔشب٘ٝ غلأل٣ٙ٥ٖ $

ُا٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ىٕز ٤بفشٝ إز وٝ ٭ٛأُ إشَٓ "ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٥ٔب٘ؼ٣ ٘م٘ ثب ٙغ٣ّ ٭ّٕىَى

-٣ٔ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثَ ٔٮٙبىا٢ٍ ٚ ٔظجز سثط٥َ ٚ ٭ّٕىَى ٙغ٣ّ ثَ ٔٮٙبىا٢ٍ ٚ ٔٙف٣ ٙغ٣ّ سثط٥َ

 ٘م٘ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ .ٌٌاٍى٣ٔ ٣ٙغّ ثَ ٭ّٕىَى ٔٮٙبىا٢ٍ ٚ ٔٙف٣ سثط٥َ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ .ٌٌاٍ٘ي

 وٙي.٣ٔ ا٤فب ٙغ٣ّ ٭ّٕىَى ثَ ٙغ٣ّ إشَِٕا٢ ٭ٛأُ سثط٥َ ىٍ ٥ٔب٘ؼ٣

ٞب٢ فَى٢ ٚ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٣ٌْ٤ٚ"# ىٍ د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛاٖ 1397هٛا٣ٍُٔ ٚ ث٣ٍ٥ َ٘ٞآثبى٢ $

 وبٍ إز ىٍ ٔل٤٥ ٔٙف٣ ٭ٛأُ اُ ٙغ٣ّ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ٥ٍٕي٘ي وٝ فَٕٛى٣ٌ "فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

 فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٦ٕق سب ٕ٘ب٤ي سلاٗ ثب٤ي ٕبُٔبٖ سَس٥ت ا٤ٗ ثٝ .إز ٦ّٔٛة آٖ وٕشَ ى٤َٔمب
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-ٟٔبٍر وٝ وٙٙي فَاٞٓ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍا أىب٘بس٣ ثب٤ي ٔي٤َاٖ ٍإشب ا٤ٗ ىٍ .ىٞي وبٞ٘ ٍا وبٍٔٙيا٘٘

 وٝ ٥َ٘يٌ وبٍ ثٝ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍا افَاى٢ ثب٤ي ٔي٤َاٖ ٤بثي، افِا٤٘ آٟ٘ب وب٢ٍ ٫ٛ١ٛٔ ثٝ ثٖشٝ ٞب٢ افَاى

 ٙغ٣ّ ٩ٚب٤ف ىٍٕز ىاىٖ ا٘ؼبْ ثَا٢ لاُْ ٙو٥ٞش٣ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ اُ ثّىٝ ثبٙٙي آٖ ثٝ سٟٙب ٭لالٕٙي ٘ٝ

 ٔي٤َاٖ ٚ ثَٕب٘ٙي كيالُ ثٝ ٍا ٕبُٔبٖ ىٍ آف٤َٗ ه٦َ َٙا٤٤ ثب٤ي ٕٞـ٥ٙٗ ٔي٤َاٖ.ثَهٍٛىاٍ ثبٙٙي

 ثجوٚٙي. ثٟجٛى ىٍٕبُٔبٖ ٍا اٍسجب٣٥ ٞب٢ ٙجىٝ ثب٤ي

٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ "ثٝ د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛاٖ  #1396غ٤َج٣ ٚ ٕٞىبٍاٖ$

دَىاهشٙي. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘  "ٙٙبهش٣ ا٤ظبٌٍَاٖٙٙبهش٣ ٚ ث٤ِٟٖش٣ ٍٚاٍٖاث٦ٝ ٥ٔبٖ َٕٔب٤ٝ ٍٚاٖ

٘فَ اُ ا٤ظبٌٍَاٖ ٙبغُ ىٍ اىاٍار ىِٚش٣ َٟٙ  384،سٮياى 1395س٥ٝٛف٣ اُ ٫ٛ٘ ٕٞجٖش٣ٍ ىٍ ٕبَ 

-٢َ٥ غ٥َ اكشٕب٣ِ ٚ ىٍ ىٕشَٓ ا٘شوبة ٙيٜ ٚ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ لَاٍ ٌَفشٙي. ٤بفشٌٝسَٟاٖ ثٝ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٙٙبهش٣ اُ ٤َ٥ك وبٞ٘ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٞب٢ كبُٝ اُ سل٥ُّ ٘ٚبٖ ىاى وٝ َٕٔب٤ٝ ٍٚاٖ

 ٙٛى.ٙٙبهش٣ ا٤ظبٌٍَاٖ ٣ٕٔبُٔب٣٘ ٔٛػت ثبلا ٍفشٗ ٦ٕق ث٤ِٟٖش٣ ٍٚاٖ

ثٝ ا٤ٗ  "ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘:٭ُّ ٚ د٥بٔيٞب٢ آٖ"٭ٙٛاٖ  # ىٍ د٣ْٚٞٚ ثب1388كٖٗ دٍٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ$

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ثَ ٢ٍٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سثط٥َ ٞب٢ ٙغُ ٚ ٞٓ ٣ٌْ٤ٚ٘ش٥ؼٝ ىٕز ٤بفشٙي وٝ ٞٓ ٣ٌْ٤ٚ

ٞب٢ ٙغُ، افَاى٢ وٝ ثٝ ٔٙبث٬ ىٕش٣َٕ وٕش٢َ ىاٍ٘ي، اكشٕبَ ث٥ٚش٢َ ٌٌاٍ ٖٞشٙي. ىٍ ثو٘ ٣ٌْ٤ٚ

ٌَى٘ي. ثٙبثَا٤ٗ ٔي٤َاٖ ثب٤ي سٛػٝ ىاٙشٝ ثبٙٙي وٝ ٥ٕٖشٓ  ٚػٛى ىاٍى وٝ ىؿبٍ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘

ا٢ ثبٙي وٝ ١ٕٗ ٚػٛى ٙفبف٥ز ثب٤ٖز ثٝ ٌٛ٘ٝا٥لا٭بر، اٍسجب٥بر ٚ سو٥ٜٞ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٣ٔ

ٕبُٔب٣٘ ٔٙبث٬ ٔوشّف ثٝ إٓب٣٘ ىٍ اهش٥بٍ ٕٞٝ وبٍوٙبٖ ٕبُٔبٖ لَاٍ ٥ٌَى. اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ سغ٥٥َ ٙغُ 

وٝ ىٍ ا٤ؼبى ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سثط٥َ ٌٌاٍ إز. ثٝ ٔٙ٪ٍٛ وبٞ٘ سثط٥َ ٥ِ٘ ٤ى٣ ى٤ٍَ اُ ٭ٛا٣ّٔ إز 

سغ٥٥َار ٙغ٣ّ ىٍ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثٟشَ إز وٝ د٥٘ اُ ا٘ؼبْ سغ٥٥َار ىٍ ػّٖبس٣ سٛػ٣ٟ٥ ىلا٤ُ 

سغ٥٥َار ثٝ ٥ٍٛ وبُٔ ثَا٢ وبٍوٙبٖ ثبُ ٙٛى سب ىٍ وبٍوٙبٖ ا٤ٗ اكٖبٓ ا٤ؼبى ٘ٚٛى وٝ ٔٛلٮ٥ز هٛى 

 ىاى.  ٍا اُ ىٕز هٛاٞٙي
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دَىاهشٙي.  "ث٣ٍَٕ د٥ٚب٤ٙيٞب٢ ٔٛطَ ثَ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ"# ثٝ د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛاٖ ٣ٍُٔ1397 ٚ ٕٞىبٍاٖ$

ٕٞجٖش٣ٍ ا٘ؼبْ ٙيٜ وٝ اُ ٘٪َ ٞيف وبٍثَى٢ ٚ اُ ٘٪َ لَّٕٚ _دْٚٞ٘ كب١َ ثٝ ٍٚٗ س٥ٝٛف٣

َٙوز  ٥ٌَى. ػبٔٮٝ دْٚٞ٘ وبٍوٙبٖ ٤ه١ٛٔٛ٭٣ ىٍ ك٦٥ٝ ٍفشبٍ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ لَاٍ ٣ٔ

آ٢ٍٚ ا٘ي. ثَا٢ ػ٬ٕ٘فَ اُ وبٍوٙبٖ َٙوز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ ٍا سٚى٥ُ ىاىٜ 296دش٣ٕ٥َٙٚ إز وٝ 

٥ِ٘ اُ ٥ٌٍَٕٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ إشفبىٜ ٙيٜ إز. ٘شب٤غ  ٞب ىاىٜا٥لا٭بر اُ دَٕٚٙبٔٝ ٚ ثَا٢ سل٥ُّ 

ا٘ي ًٞب٣٤ وٝ ى٥ٌٍَ ٍفشبٍٞب٢ ٕب٤جَِٛف٥ٙىٞي وٝ ٔٚبٍوز وٙٙيٜسل٥ُّ ٥ٌٍَٕٖٛ ٘ٚبٖ ٣ٔ

٢ٍٚ غ٥َ ا٤ٙشَ٘ش٣ ث٥ٖبٍ ٤ُبى٢ ىاٍ٘ي ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٍَ٘ٗ ٔظجز ثٝ هٛىوبٍآٔي٢ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٚ ٥فَٜ

 ا٘ي.ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ىاٙشٝ ٚ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٍا ثٝ ِِٔٙٝ ٞٙؼبٍ ٭٣ٕٔٛ ٕبُٔب٣٘ د٤ٌَفشٝ

ٞب٢ ٙو٥ٞش٣ ثب فَٕٛى٣ٌ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٣ٌْ٤ٚ"# ىٍ سلم٥ك هٛى ثب ٭ٙٛاٖ 1388ٝف٢َ ٚ ٌٛى٢ٍُ$

 سلم٥ك ٍٚٗوٝ   "ٚ وبٍوٙبٖ ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ ٚاكي آُاى َٟٙ ٍث٥ٗ ا٭٢ب٢ ٥ٞبر ٭٣ّٕٙغ٣ّ ى

 ٘فَ 73 ٔٮَف ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ياُٜ سٮ٥٥ٗ ػيَٚ إبٓ ثَ سلم٥ك ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٛى ٕٞجٖش٣ٍ ٫ٛ٘ اُ س٥ٝٛف٣

 كب١َ سلم٥ك اُ ٍٚٗ سٞبىف٣ ٕبىٜ ا٘شوبة ٙي٘ي. ٘شب٤غ إشفبىٜ ثب وٝ ٌَى٤ي ثَآٍٚى ٘فَ 250 ا٥ُٔبٖ

 ا٤ٗ ثٝ ىاٍى، ٚػٛى ٔٮىٛٓ ٔٮٙبىاٍ ٍاث٦ٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٚ ٌَا٣٤ثَٖٚ ٣ٌْ٤ٚ ث٥ٗ وٝ ىاى ٚبٖ٘

ثَهٍٛىاٍ٘ي.  ثبلا٣٤ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ اُ وٙٙي٣ٔ وٖت دب٣ٙ٥٤ َٕٜ٘ ٌَا٣٤ٖثَٚ ىٍ وٝ افَاى٢ ٔٮ٣ٙ

 ٝافَاى٢ و ٤ٮ٣ٙ .آٔي ىٕز ثٝ ىاٍ ٔٮ٣ٙ ٚ ٔٮىٛٓ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٚ ٕبٌُب٢ٍ ث٥ٗ ٍاث٦ٝ ٕٞـ٥ٙٗ

 وٝ إز آٖ اُ كبو٣ ٘شب٤غ ثَهٍٛىاٍ٘ي. ٕٞـ٥ٙٗ ثبلاس٢َ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ اُ ىاٍ٘ي وٕش٢َ ٕبٌُب٢ٍ

 ٥٩ٚفٝ وٝ افَاى٢ ىاٍى ٤ٮ٣ٙ ٔٮٙبىاٍ ٚػٛى ٔٮىٛٓ ٍاث٦ٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٚ ٙٙب٣ٕ ٥٩ٚفٝ ث٥ٗ

 ٙٛ٘ي.٣ٔ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ىؿبٍ وٕشَ ىاٍ٘ي ثبلا٣٤ ٙٙب٣ٕ

 ٙغ٣ّ إشَٓ ٚ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٔمب٤ٖٝ ٚ ث٣ٍَٕ"٭ٙٛاٖ # ثٝ سلم٥م٣ ثب ٤1397ب٣ٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ$

 ٙغ٣ّ إشَٓ ٔمب٤ٖٝ كب١َ دْٚٞ٘ ٞيفدَىاهشٙي.   "َٟٕٙشبٖ ٕجِٚاٍ ىٚٙغّٝ ٚ ٙغّٝ ٤ه ٔٮّٕبٖ

 دٔ$ا٢ ٔمب٤ٖٝ -٭٣ّ ٍٚٗ ثب وٝ إز ٕجِٚاٍ َٟٙ ٙغّٝ ىٚ ٚ ٙغّٝ ٤ه ٔٮّٕبٖ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٚ

 ىٚ وٝ ىاى ٘ٚبٖ . ٘شب٤غٌَى٤ي ا٘ؼبْ ٙغّٝ ىٚ ّٓٔٮ 140 ٚ ٙغّٝ ٤ه ٔٮّٓ 139 ٢ٍٚ ثَ #٤ٍٚياى٢
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 اهشلاف ٙغ٣ّ إشَٓ ثٮي ىٍ أب ثبٙي ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ افِا٤٘ ٭ب٣ّٔ ثَا٢ سٛا٘ي ٣ٔ ثٛىٖ ٙغّٝ

 ٘ٚي. ٔٚبٞيٜ ٌَٜٚ ىٚ ث٥ٗ ٔٮٙبىا٢ٍ

 ثب ٙٙبهش٣ ػٕٮ٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ث٥ٗ ٍاث٦ٝ سج٥٥ٗ ٞيف ثب # د1393٣ْٚٞٚثبٕب٣ٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ$

 ا٘ؼبْ وَىٕشبٖ إشبٖ وٚب٢ٍُٚ ػٟبى ٕبُٔبٖ وبٍٙٙبٕبٖ اُ ٘فَ  220 ٥ٔبٖ ىٍ ٍا فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

 سل٥ُّ ثب وبٍ ٕبثمٝ ٚ ٕٗ ٙٙبهش٣، ػٕٮ٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ٥ٔبٖ اُ ىاى ٘ٚبٖ دْٚٞ٘ ٢ٚ ٘شب٤غ .ىاى٘ي

 اهشلاف ُ٘بٖ ٚ َٔىاٖ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٥ٗ .ىاٙشٙي ىاٍ ٔٮ٣ٙ ٚ ٍاث٦ٝ ٔٙف٣ ٙو٥ٞز ٖٔن ٚ ٭ب٥ف٣

 افَاى ثٝ ٖ٘جز ثبلاس٢َ ٙو٥ٞز ٖٔن ٚ ٭ب٥ف٣ سل٥ُّ افَاى ٔؼَى أب ٘ياٙز، ٚػٛى ىا٢ٍٔٮ٣ٙ

 ثب وبٍٙٙبٕبٖ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ وبٍٙٙبٕبٖ، ٚ ٙغ٣ّ ٔي٤َاٖ فَٕٛى٣ٌ ث٥ٗ ٕٞـ٥ٙٗ، .ىاٙشٙي ٔشثُٞ

 ٘ياٙز. ٚػٛى ىا٢ٍٔٮ٣ٙ سفبٚر ٔوشّف سل٥ٞلار

 ٙٙبهش٣ ػٕٮ٥ز ٞب٢ٔشغ٥َ ث٥ٗ ٍاث٦ٝ ث٣ٍَٕ ٞيف ثب # د1391٣ْٚٞٚدبٍٕبئ٣ ٔلٕي٢ ٚ ٕٞىبٍاٖ$

 ٢ٚ دْٚٞ٘ ٘شب٤غ .ا٘يىاىٜ ا٘ؼبْ اٝفٟبٖ ٞب٢ىاٍ٘ٚبٜ وشبثياٍ 117 ٥ٔبٖ ىٍ ٍا ٙغ٣ّ ثب فَٕٛى٣ٌ

 ىاٍ٘ٚبٜ ث٥ٗ أب ٘ياٍى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثب سبُٞ ٚ ٕٗ وبٍ، ٕبثمٝ ىاى سل٥ٞلار، ٘ٚبٖ

 ىاٍى. ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثب إشوياْ ٫ٛ٘ ٚ هئز، ػٙٔ ٔلُ

 ٕٙؼ٘ ٚ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ثَ ٭ٛأُ ٔٛطَ ٙٙبٕب٣٤ "٭ٙٛاٖ ثب د٣ْٚٞٚ #1392ٕٞىبٍاٖ$ ٚ ُا٫ٍ ك٥ٕي

 ٞب٢ دْٚٞ٘ كبو٣ اُ آٖ ثٛى وٝ ٭ٛا٤ُٔبفشٝ. ا٘ؼبْ ىاىٜ ا٘ي "إشبٖ لٓ ىِٚش٣ ٞب٢ىاٍ٘ٚبٜ آٖ ىٍ

 ٭ٛأُ ٥ِٔاٖ ٚ وٓ ب٣ٕ٘بُٔ ثيث٣ٙ٥ ثَا٢ ٔل٣٦٥ ٚ فَى٢ ٭ٛأُ ٥ِٔاٖ ىاٍى، ٔش٤ٕٛ ٕبُٔب٣٘ ١ٚٮ٥ز

 ثبلا إز. ٙغ٣ّ

 پیكیٌِ ذبضجی -2-5-2

 ىا٘٘ ثو٘ ىٍ سلم٥ك ٤ه :ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٚ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ" ٭ٙٛاٖ ثب سلم٥م٣ ىٍ# 2016$ ٥ِ1ٛ ٚ سٛ

 ىٍ .ٕ٘ٛى٘ي ٦ٔبِٮٝ ٚ سَٕوِ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٥ٗ ٢ٍاث٦ٝ ٢ٍٚ هبٛ ٥ٍٛ ثٝ "ٔلٍٛ

 .ٙي ٦ٔبِٮٝ و٣ٕ ث٣ٍَٕ ٤َ٥ك اُ ٕبُٔب٣٘ ٦ٕٛف اُ ٔم٬٦ ٤ه ىٍ بٖوبٍوٙ ىا٣ٚ٘ ٘٪َار ٔمبِٝ، ا٤ٗ
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 لبثُ سبط٥َ ىاٍا٢ #ٍفشبٍٞب ٚ ٞب فٮب٥ِز$ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٢ػٙجٝ ىٚ َٞ وٝ ىٞي٣ٔ ٘ٚبٖ ٞب٤بفشٝ ا٤ٗ

 ٍفشبٍٞب٢ وٝ ٙي طبثز . ٕٞـ٥ٙٗثبٙٙي٣ٔ وبٍوٙبٖ ىا٘٘ ٥ٔبٖ ىٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثَ سٛػ٣ٟ

 .إز ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ سَل٢ٛ وٙٙيٜ ث٣ٙ٥ د٥٘ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٞب٢ زفٮب٥ِ ثٝ ٖ٘جز ٕب٤جَِٛف٥ًٙ

 ه٤وٝ ىٍ  ٢ٕبهشبٍ ؿٙي ثٮي ه‌٤ٕب٤جَِٛف٥ًٙ:"ى ثب ٭ٙٛاٖ # ىٍ ٦ٔبِٮٝ ه2011ٛ$ 1ٚاٖ ىٍٖٚ

ٞب ٚ ٍفشبٍٞب٢ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ىٍ ٔل٤٥ وب٢ٍ وٙي سٕبْ فٮب٥ِزطبثز ٣ٔ "لَاٍ ىاٍى ٢ؿبٍؿٛة ٘٪َ

وٝ ٕٟٓ ٔظجز ٕب٤جَِٛف٥ًٙ اُ ِلب٧ اٍائٝ ثب٤ُبث٣ ُٔب٣٘ وٝ ىٞي ٚػٛى ىاٍى ٚ ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ٣ٔ

سٛا٘ٙي د٥بٔي ٔظجش٣ ثَا٢ وبٍوٙبٖ ٚ ٕبُٔبٖ ٙٛ٘ي ٣ٔوبٍٔٙياٖ اُ ِلب٧ اكٖب٣ٕ ٚ ف٤ِ٥ى٣ هٖشٝ ٣ٔ

 ىٍ وبٍ ٚ وٖت هئبر ٙٮجٝ ىٍ ٕبُٔبٖ 15 اُ ٔٚبٍٚ ٚ ٔي٤َ 172 ٙبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ كؼٓىاٙشٝ ثبٙٙي. 

 .سٚى٥ُ ىاىٜ إز ٔٚبٍٚاٍٖا  ٙيٌبٖىٞدبٕن اوظ٤َز. ٖٞشٙي ّٞٙي

وٝ ىٍ "٭ٙٛاٖ ا٘لَاف ىٍ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ٔل٤٥ وبٍ  "# ىٍ سلم٥م٣ ثب2017$ 2ث٤ِ٥ّؾ ٚ ٌٍٛ٘ه

 إشفبىٜ ٕٛء ٚ آ٘لا٤ٗ هئبر ثٝ ا٭ش٥بى دي٤يٜ ىٚ ٥ُٔٙٝ ىٍ ا٘لَاف٣ ثٝ ٍفشبٍ اٍٚدب ٍٝٛر ٌَفشٝ إز

ٞب د٥ٟٚٙبى آٖ.ٙٛ٘ي ٣ٔ ٢ٍٚ ثَٟٜ ىاىٖ ىٕز اُ ب٭ضث دي٤يٜ ىٚ إز وٝ َٞ دَىاهشٝ وبٍ ٔلُ ىٍ

 آٌب٣ٞ اثِاٍ س٤َٗ ل٢ٛ ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ وبٍ، ٔلُ ىٍ ا٤ٙشَ٘ش٣ إشفبىٜ ٕٛء اُ ػ٢َ٥ٌّٛ ثَا٢ثَا٢ 

 اُ كفب٩ز ثب ٦ٔبثك ثب٤ي اثِاٍٞب٣٤ ؿ٥ٙٗ اُ إشفبىٜ أب إز، اِىش٥َ٘ٚى٣ ٘٪بٍر ٍٔٛى ىٍ وبٍوٙبٖ

 إز. ٌَى٤يٜ سٮ٤َف اٍٚدب ٕفبٍٗ لبٖ٘ٛ ىٍ وٝ ثبٙي وبٍوٙبٖ ه٣ٝٛٞ ك٤َٓ

٦ٔ:٣بِٮٝ ٍٔٛى٢ دْٚٞٚ بٍا٥ٖىٕش ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ثيث‌"# ثٝ سلم٥م٣ ثب ٭ٙٛاٖ 2010$ وبلاٌبٖ ٚ آوٖٛ

3ىاٍ٘ٚبٜ آوي٥ِ٘
 ٞب٤بفشٝ. إز ٙيٜ ا٘ؼبْ آوي٥ِ٘ ىاٍ٘ٚبٜ ىٍ ٘فَ 214 ٢ٍٚ ثَ ٦ٔبِٮٝ ا٤ٗدَىاهشٙي.  "

 آٖ ثبلاس٤َٗ وٝ ٙٛى،٣ٔ ىٍن ٔوشّف ٦ٕٛف ىٍ ٣ ٕبُٔب٣٘ثيث٥ٙ ٤َُ ٔم٥بٓ، َٞ ىٍ وٝ ىٞي٣ٔ ٘ٚبٖ

 ٥َٛ ُ٘ب٣٤ٛٙ، ١ٚٮ٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ىٍ آٔب٢ٍ ِلب٧ اُ.«٭ب٥ف٣» وٕبَ ىٍ ٚ إز «ٙٙبهش٣» ٔم٥بٓ ىٍ
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 آٔب٢ٍ ِلب٧ اُ ٕبُٔبٖ، ىٍ وبٍفَٔب٤بٖ سَن لٞي ٚ د٣ْٚٞٚ ىٕش٥بٍ اُ ١ٍب٤شٕٙي٢ هئز، ٔير

 إز: ٦ٔ٤َبِٮٝ ثٝ َٙف ُ ٤ٗاُ اكبُٝ  غ٤٘شب .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ سفبٚر

 .إزٔش٤ٕٛ  ٣ٕبُٔب٘ ٦ٕ٥ٙ٣ق ثيث -

 ب٥ٓىٍ ٔم ٤ٗسَ ف٥وٝ ١ٮ ٣إز ىٍ كبِ "٣ٙٙبهش" ب٥ٓىٍ ٔم ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ثيث ٤ٗس٢َلٛ -

 .ثبٙي٣ٔ "٣٭ب٥ف"

 .ىاٍى ٚػٛىٔظجز ٚ ٔش٤ٕٛ  ٣ٕٞجٖشٍ -

 .ٖشٙي٥٘ ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ىٍ ثيث ٣لبثُ سٛػٟ ٢َٞب٥ػٙٔ ٚ ٕٗ ٔشغ -

 ٍٟ٘يا٢ٍ ا٣ٖ٥ٍّ٘ َٙوز ٤ه وبٍٔٙياٖ اُ ٘فَ 209 ٥ٔبٖ ىٍ د٣ْٚٞٚ# 2012$ 1ٍاٖث٤ٛبٓ ٚ ٕٞىب

 ٔشغ٥َ ٢ٍٚ ثَ ٕٗ سبط٥َ ىاىٖ ٘ٚبٖ دْٚٞ٘ ٞيف .ا٘ي ىاىٜ ا٘ؼبْ ٔشليٜ ا٤بلار ىٍ ٖٔشمَ وٛىن

 ٚ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ إبٓ ثَ إشوياْ ٚ وبٍ سَن ثٝ سٕب٤ُ ٙغ٣ّ، إشَٓ، فَٕٛى٣ٌ لج٥ُ اُ ٞب٣٤

 ٢ٚ دْٚٞ٘ ٘شب٤غ .ثبٙي٣ٔ ٤ىي٤ٍَ ثَ ٞب ٔشغ٥َ ا٤ٗ ٌٌا٢ٍ سبط٥َ ٘لٜٛ ثَ ٕٗ بط٥َس اطجبر ٕٞـ٥ٙٗ

 ىٍ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ اثٮبى اُ ثَه٣ ٚ هئز سَن ثٝ سٕب٤ُ ٚ إشَٓ ٙغ٣ّ، فَٕٛى٣ٌ ىاى ٘ٚبٖ

 ػٕٮ٥ز ٞب٢ ٔشغ٥َ ٥ٔبٖ اُ سَ ػٛاٖ وبٍٔٙياٖ ٥ٔبٖ ىٍ ٕٞـ٥ٙٗ .ٖٞشٙي ٔشفبٚر ٔوشّف ٥ٕٙٗ

 ٌٌاٍ سبط٥َ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ اثٮبى اُ ثَه٣ ثَ ثٛىٖ فَُ٘يىاٍ ٚ سبُٞ ١ٚٮ٥ز ٤ز،ٔي٤َ ٦ٕق ٙٙبهش٣

 ٕٞـ٥ٙٗ .إز ٌٌاٍ سبط٥َ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ثَ ٔي٤َ٤ز ٦ٕق فم٤ سَ ٖٔٗ وبٍٔٙياٖ ٥ٔبٖ ىٍ ٚ إز

 .ٌَفشٝ إز لَاٍ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ اثٮبى سبط٥َ سلز ث٥ٚشَ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ سَ ػٛاٖ وبٍٔٙياٖ ٥ٔبٖ ىٍ

 سبط٥َ وٛىن ٍفبٜ َٙوز ٤ه وبٍٔٙياٖ اُ ٘فَ 209 ٥ٔبٖ ىٍ د٣ْٚٞٚ ىٍ# 2010$2ٚ ٤ٚٙي ث٤ٛبٓ

 ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ثَ ٍا ٕبُٔبٖ ىٍ وبٍ ٕبثمٝ ٚ ىاٙشٗ فَُ٘ي سبُٞ، سل٥ٞلار، ، ٕٗ لج٥ُ اُ ٭ٛا٣ّٔ

 اكٖبٓ فَٕٛى٣ٌ ثَ وبٍٔٙياٖ ٕٗ فم٤ ٭ٛأُ ا٤ٗ ٥ٔبٖ اُ وٝ ٥ٍٕي٘ي ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ ٚ ٕٙؼ٥يٜ

 ثَ َٕٔب٤ٝ اػشٕب٭٣ اثٮبى سٕب٣ٔ وٝ ىاى ٘ٚبٖ ٢ٚ دْٚٞ٘ ٘شب٤غ ٕٞـ٥ٙٗ .إز ٌٌاٍ سبط٥َ ٖآ٘ب ٙغ٣ّ

 ىاٍ٘ي. ٔٙف٣ سبط٥َ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

                                                           
1
 Boyas et al 

2
 Boyas and wind 
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د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛاٖ ٖٔن ٙو٥ٞز ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثَ ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ ثبٍُٕبٖ # 2010$ 1٭َثبؿ٣

ٖن ٙو٥ٞز ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٘شب٤غ ا٤ٗ دْٚٞ٘ كبو٣ اُ ا٤ٗ ثٛى وٝ ٔ آ٣ُٙٛٔ ىٍ سَو٥ٝ ا٘ؼبْ ىاى.

 ٌَىى.ثب٭ض وبٞ٘ ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ ثبٍُٕبٖ آ٣ُٙٛٔ ٣ٔ

 فَٟٕز د٥ٚ٥ٙٝ دْٚٞ٘ ىاه٣ّ 2-4ػيَٚ 

 ٕبَ دٍَْٚٞٚ ٫ٛ١ٛٔ دْٚٞ٘

 ىٚٙغّٝ ٚ ٙغّٝ ٤ه ٔٮّٕبٖ ٙغ٣ّ إشَٓ ٚ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٔمب٤ٖٝ ٚ ث٣ٍَٕ

 َٟٕٙشبٖ ٕجِٚاٍ

 1397 ٤ب٣ٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ

 1397 غلأل٣ٙ٥ٖ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٥ٔب٘ؼ٣ ٘م٘ ثب ٙغ٣ّ ٭ّٕىَى ثَ ٙغ٣ّ ا٢ُإشَٓ ٭ٛأُ سثط٥َ ث٣ٍَٕ

هٛا٣ٍُٔ ٚ ث٣ٍ٥  ٞب٢ فَى٢ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٣ٌْ٤ٚ

 َ٘ٞآثبى٢

1397 

 1397 ٣ٍُٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ ث٣ٍَٕ د٥ٚب٤ٙيٞب٢ ٔٛطَ ثَ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ

ٙٙبهش٣ ٚ ٍٚاٖ ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٍاث٦ٝ ٥ٔبٖ َٕٔب٤ٝ

 ٙٙبهش٣ ا٤ظبٌٍَاٖث٤ِٟٖش٣ ٍٚاٖ

غ٤َج٣ ٚ 

 ٕٞىبٍاٖ

1396 

 1394 ثبُٚ٘ي ٚ ثبسٕب٣٘ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

ىٍ ث٥ٗ  ٣ػٕٮ٥ز ٙٙبهش ٢اُ ٔشغ٥َٞب ٣ٔٙشوج ٚ ٍاث٦ٝ آٖ ثب ٣ٙغّ ٣فَٕٛىٌ ٣بث٤اٍُ

 إشبٖ وَىٕشبٖ ٢وبٍٙٙبٕبٖ ٕبُٔبٖ ػٟبى وٚبٍُٚ

ٕب٣ٔ ٚ ثب

 ٕٞىبٍاٖ

1393 

 1392 ُا٫ٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ إشبٖ لٓ ىِٚش٣ ٞب٢ىاٍ٘ٚبٜ آٖ ىٍ ٕٙؼ٘ ٚ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ثَ ٭ٛأُ ٔٛطَ ٙٙبٕب٣٤

 وشبثياٍاٖ ىٍ ٙٙبهش٣ ػٕٮ٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ثب آٖ ٍاث٦ٝ ٚ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٣ٍَٕ

 ىاٍ٘ٚب٣ٞ اٝفٟبٖ

دبٍٕبئ٣ ٔلٕي٢ 

 ٚ ٕٞىبٍاٖ

1391 

ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ : وبٍوٙبٖ َٙوز سؼبٍر $ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٞب ٚ د٥بٔيٞب٢د٥٘ ٥ُٔٙٝ

 #اِىش٥َ٘ٚه دب٥ٍٕبٖ

كم٥م٣ وفبٗ ٚ 

 ٕٞىبٍاٖ

1390 

كٖٗ دٍٛ ٚ  ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘:٭ُّ ٚ د٥بٔيٞب٢ آٖ

 ٕٞىبٍاٖ

1388 

ٚ  ٞب٢ ٙو٥ٞش٣ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ىٍث٥ٗ ا٭٢ب٢ ٥ٞبر ٭٣ّٕث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٣ٌْ٤ٚ

 ُاى َٟٙوبٍوٙبٖ ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ ٚاكي آ

ٝف٢َ ٚ 

 ٌٛى٢ٍُ

1388 

 

 

 

                                                           
1
 Arabaci 
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 فَٟٕز د٥ٚ٥ٙٝ دْٚٞ٘ هبٍػ٣ 5-2ػيَٚ 

 ٕبَ دٍَْٚٞٚ ٫ٛ١ٛٔ دْٚٞ٘

 Blazic & Gorenc 2017 ٭ٙٛاٖ ا٘لَاف ىٍ إشفبىٜ اُ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ٔل٤٥ وبٍ

 Liou & Tu 2016 ٔلٍٛ ىا٘٘ ثو٘ ىٍ سلم٥ك ٤ه :ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٚ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ

 ٣فَٕٛىٌ ،٣ثَ اٙشغبَ، إشَٓ ٙغّ ٣ٔجشٙ ٣اػشٕب٭ ٤َٕٝٔب ٥ٍٗاث٦ٝ ث ٣ثٍَٕ

 ٥َٖٔ ٥ُٔيَ سلّ ه٤وبٍوٙبٖ كفب٩ز اُ وٛىوبٖ: ب٥ٖٚ لٞي سَن ىٍ ٔ ٣ٙغّ

 ثَ ٕٗ ٣ٔجشٙ

Boyas et al 2012 

 Van Doorn 2011 لَاٍ ىاٍى ٢ؿبٍؿٛة ٘٪َ ه٤وٝ ىٍ  ٢ٕبهشبٍ ؿٙي ثٮي ه٤ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ:

 Arabaci 2010 ٍُٕبٖ آ٣ُٙٛٔ ىٍ سَو٥ٖٝٔن ٙو٥ٞز ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثَ ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ ثب

 Kalagan & Bigin ٦ٔ:٣بِٮٝ ٍٔٛى٢ ىاٍ٘ٚبٜ آوي٥ِ٘دْٚٞٚ بٍا٥ٖىٕش ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ثيث "

Aksu 

2010 

ٔيَ  وبٍوٙبٖ: ٣ٚ فَٕٛىٌ ٣ثَ اٙشغبَ، إشَٓ ٙغّ ٣ٔجشٙ ٣اػشٕب٭ ٤َٕٝٔب

 ٕبُٔب٣٘ ٍفبٜ ٭٣ٕٔٛ وبٍوٙبٖ

Boyas & Wind 2010 

 

 ذلاصِ فصل -2-6

٤ٗ فُٞ ثب سٛػٝ ثٝ اٞياف سلمك ٕٮ٣ ثَ آٖ ٙي ثٝ ٥ٍٛ ٔف٥ي ٚ وبٍثَى٢ ثٝ ٘ىبر ا٣ّٝ ٚ ٟٔٓ َٞ ىٍ ا

وياْ اُ ٔشغ٥َٞب دَىاهشٝ ٙٛى. ثي٤ٗ سَس٥ت اثشيا َٞ وياْ اُ ٔشغ٥َٞب ثٝ ٥ٍٛ ٘٪٢َ سٮ٤َف ٌَى٤ي٘ي ٚ 

ي. كبَ ثب ٙٙبهز ٞب ٔجبىٍر ٤ٍُٚيٜ ٙٞب ثٝ سف٥ُٞ ثٝ ٙٙبٕب٣٤ آٖٞب٢ آٖٕذٔ ثب ث٥بٖ اثٮبى ٚ ٔؤِفٝ

ٞب ٍا ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٚ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ىٍ ٞب٢ َٔسجز ثب آٖسٛاٖ ٙبهٍٜاكش٣ ٣َٔٞ وياْ اُ ٔشغ٥َٞب ثٝ

 فَٞٛ آ٤ٙيٜ ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ىاى.
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 فصل ؾَم

 پػٍّف قٌبؾی ضٍـ
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 همسهِ: -9-8

ٮٝ ث٢َٚ، سلم٥ك ٚ دْٚٞ٘ ى ىٍ ػبٔٞب٢ ٔشياَٚ ثَا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ٔٚىلار ٔٛػٛأَُٜٚ ٤ى٣ اُ ٍاٜ

. ثٝ ٥ٍٛ ل٬٦ ثَا٢ ا٤ٙىٝ د٣ْٚٞٚ ثشٛا٘ي ىٍ ٍإشب٢ ٤ه ٖٔئّٝ هبٛ، ثٝ ٘شب٤غ ٔٮشجَ ٚ د٤ٌَفش٣ٙ إز

ٞب٢ ٭ّٓ ٤ب . ىٍ ٚال٬ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٞيفهٛاٞي ثٛىىٕز ٤بثي، ٥٘بُٔٙي ٤ه ٍٚٗ ٚ ٕبهشبٍ سٮ٤َف ٙيٜ 

ىٍٕز ٍٝٛر د٤ٌَى. ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ،  ٙٙب٣ٕ ٍٚٗٙٙبهز ٥َٖٔ ٭٣ّٕ ٘وٛاٞي ثٛى، ٍَٔ ُٔب٣٘ وٝ ثب 

 .٤بثي ٘ٝ ٫ٛ١ٛٔ سلم٥كسلمك اُ ك٥ض ٍٚٗ إز وٝ ا٭شجبٍ ٣ٔ

٤بفشٝ ثَا٢ ث٣ٍَٕ ٞب٢ ٔٮشجَ$لبثُ ا٥ٕ٥ٙبٖ# ٚ ٘٪بْا٢ اُ لٛا٭ي، اثِاٍ ٚ ٍاٍٜٚٗ سلم٥ك ٔؼٕٛ٭ٝ

ٕب٤َ  ٔب٘ٙيا٤ٗ دْٚٞ٘ ٞٓ ثٝ ثبٙي.٣ٔكُ ٔٚىلار ٚالٮ٥بر، وٚف ٔؼٟٛلار، ٚ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٍاٜ

 .ٕ٘ب٤ئٙي٢ د٢َٚ٥ ٣ٔسلم٥مبر اُ ٤ه ؿبٍؿٛة ٚ ٍٚٗ ٘٪بْ

 پػٍّف قٌبؾی ضٍـ -9-2

ا٘شوبة ٍٚٗ سلم٥ك ثٖش٣ٍ ثٝ اٞياف ٚ ٔب٥ٞز ٫ٛ١ٛٔ سلم٥ك ٚ ٥ِ٘ أىب٘بر اػَا٣٤ آٖ ىاٍى. ثٙبثَا٤ٗ 

ا سب اٚ ٍ ٕ٘ب٤يؿٝ ٥ٜٙٛ ٚ ٣ٍٙٚ ٍا اسوبً  وٙيٞيف اُ ا٘شوبة ٍٚٗ سلم٥ك آٖ إز وٝ ٔلمك ٔٚوٜ 

ٞب٢ ٞب٣٤ ثَا٢ دَٕ٘ ٤ب دَٕ٘سَ ىٍ ىٕش٥بث٣ ثٝ دبٕنسَ ٚ اٍُاٖسَ، ٬٤َٕسَ، إٓبَٖٞؿٝ ىل٥ك

 #1389$اُو٥ب ٚ ىٍثبٖ إٓشب٘ٝ،ٕ٘ب٤ي.سلم٥ك ٍٔٛى ٘٪َ وٕه 

 سٛا٘ي ٕٝ ٫ٛ٘ ٔشفبٚر ثبٙي:٢َ٥ٌ، دْٚٞ٘ ٣ٔاُ ٔٙ٪َ ػٟز

  ٍيثب٣ٌٔٙب٣ٞ ٞيف سلم٥ك، كُ ٤ه ٔٚىُ ٔشياَٚ ٚ ٔٮَٕٛ ىٍ ٔل٤٥ وب. 

  ٛهٛاٞي ثٛىٌب٣ٞ ٞيف سلم٥ك، افِٚىٖ ثٝ ٔؼٕٛ٭ٝ و٣ّ ىا٘٘ ىٍ ٤ه كُٜٛ هب. 

 .ٌب٣ٞ اٚلبر ٞيف سلم٥ك، ث٣ٍَٕ اطَار د٥ٟٚٙبى٢ سلم٥مبر وبٍثَى٢ إز 

ٞب٤٘ ثَا٢ كُ ٔٚىلار هبٛ ٔشياَٚ ىٍٖٚ ٕبُٔب٣٘ ا٘ؼبْ ٣ٚٞٚ ثٝ لٞي وبٍثَى ٘شب٤غ ٤بفشٝٚلش٣ دْ

ٙٛى. أب ُٔب٣٘ وٝ دْٚٞ٘ ثَا٢ افِا٤٘ ىا٘٘ ٚ ٘ب٥ٔيٜ ٣ٔ ٙٛى، ؿ٥ٙٗ سلم٥م٣ دْٚٞ٘ وبٍثَى٣ٔ٢
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ٞب ا٘ؼبْ افشي ٚ ؿ٣ٍٍ٘ٛ كُ آٖٞب٢ ٕبُٔب٣٘ اسفبق ٣ٔىٍن ٔب اُ ٔٚىلار هبٛ وٝ ٭ٕٛٔب ىٍ ٔل٤٥

ٞب٢ كبُٝ اُ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ىٍ ا٤ؼبى ىا٘٘ ىٍ ٙٛى. ٤بفشٝا٢ ٘ب٥ٔيٜ ٣ٔى، دْٚٞ٘ ث٥ٙبى٢ ٤ب دب٤ٍَٝى٥ٔ

ٞب٢ سلم٥ك ي. ٚلش٣ سلم٥م٣ ثَا٢ ث٣ٍَٕ اطَار س٥ٕٝٛٝ٘ب٤ٙوٕه ٣ٔٞب٢ ٔوشّف ٔي٤َ٤ز كُٜٛ

 #.1394فَى ٚ ٕٞىبٍاٖ،وٙٙي$ىا٘بئ٣ٙٛى، آٖ دْٚٞ٘ ٍا ا٤ٍُبث٣ ٣ٔوبٍثَى٢ ا٘ؼبْ ٣ٔ

 .ثبٙي٣ٔ ٭٣ّدْٚٞ٘ كب١َ اُ ٫ٛ٘ ٥َف س٥ٝٛف٣ اُ ٫ٛ٘ 

 هتغیطّبی پػٍّف -9-9

ً#، فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٔشغ٥َٞب٢ ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣$ٕب٤جَِٛف٥ٙ

ا٘ي. ثب سٛػٝ ثٝ ٘م٣ٚ وٝ َٞ ٤ه اُ ٔشغ٥َٞب٢ ًوَ ٙيٜ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثَ ٭ٟيٜ ىاىٍٜٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ 

 وَى. ثٙي٢ىٕشٝسٛاٖ ثٝ ٕٝ ىٕشٝ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ، ٔشغ٥َ ٥ٔب٘ؼ٣ ٚ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ ٞب ٍا ٣ٔىاٍ٘ي آٖ

 هتغیط هؿتمل -9-9-8

ٙٛى سب ٞب٢ سؼَث٣ ثٝ ٥ّٕٚٝ دٍَْٚٞٚ ىٕز وب٢ٍ ٣ٔز وٝ ىٍ دْٚٞ٘ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ٔشغ٢َ٥ إ

٣ُ٘ سبط٥َ$٤ب ٍاث٦ٝ# آٖ ثَ ٢ٍٚ دي٤يٜ ى٢ٍَ٤ ث٣ٍَٕ ٙٛى. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ$ٌٚز 

 ٙٛى.ا٤ٙشَ٘ش٣# ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٣ٔ

 هتغیط هیبًجی -9-9-2

شم٥ٓ ثَ ػٟز ٍاث٦ٝ ٤ب ٥ِٔاٖ ٍاث٦ٝ ٔشغ٥َٞب٢ ٔشغ٥َ ٥ٔب٘ؼ٣ ٔشغ٢َ٥ إز وٝ ثٝ ٍٝٛر غ٥َ ٖٔ

إز. ىٍ ا٤ٗ  ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜثبٙي. اطَار ا٤ٗ ٔشغ٥َ لبثُ ٔٚبٞيٜ ٚ  سبط٥َ ٌٌاٍسٛا٘ي ٖٔشمُ ٚ ٚاثٖشٝ ٣ٔ

 دْٚٞ٘ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔشغ٥َ ٥ٔب٘ؼ٣ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙيٜ إز.

 هتغیط ٍاثؿتِ -9-9-9

. ٙٛىٌَفشٝ ٤٣ٔب ٍاث٦ٝ# ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ثَ آٖ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ، ٔشغ٢َ٥ إز وٝ سبط٥َ$

ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ دٍَْٚٞٚ ثب ىٕز وب٢ٍ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ىٍٝيى آٖ إز وٝ سغ٥٥َار كبُٝ ٍا ثَ ٔشغ٥َ 

 ي. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙيٜ إز.وٙٚاثٖشٝ ٦ٔبِٮٝ 
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 جبهؼِ آهبضی -9-4

 ٤هٞب وٝ كيالُ ىٍ  ٤يٜدي ٤ب ٥ٓٔفبٞ، ٞب ٥َٔشغ ٥بءاُ افَاى اٙ ٢ا٥جمٝ ٤بٝ ٭جبٍر إز اُ ٌَٜٚ ػبٔٮ

ٖ آوٝ ثٝ  ٥ٌَ٘ي٣ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ لَاٍ ٔ، ػبٔٮٝ ٢وُ ا٭٢ب، اُ ٔٛاٍى ٣ىٍ ثَه ٖٞشٙي.ٔٚشَن  ٣ٌْ٤ٚ

٣، ٔبِ ٞب٢ ٤ٝٙٚلز ٚ ِٞ، لاُْ ٣اٖ٘ب٘ ٢َٚ٥ٔٛاٍى وٕجٛى ٘ ٥ب٢ٍكبَ ىٍ ثٖ ٤ٗثب ا ٤ٙي٣ٌٔٛ ٢َٕٕٙبٍ

اُ ػبٔٮٝ  ٢اإز وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ ٔٛاٍى ٥ٍٗٚٗ ٔٮَٕٛ ىٍ ؿٙ .ى٘وٛاٞي ىاوُ ػبٔٮٝ ٍا  ٢اػبُٜ ٦ٔبِٮٝ

ٍا وٝ ٔٮَٚف ػبٔٮٝ  ٢إ٘ٛ٘ٝ ٤غ٘شب ٙٛى،ٔلٖٛة ٣ٔاُ ػبٔٮٝ  ٣ثو٘ وٛؿى، ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘شوبة ٙٛى

 .ىاى ٥ٓسٛاٖ ثٝ ػبٔٮٝ سٮ٣ٕ٘جبٙي ٕ٘

 .إز ٢ٔبٍآوَىٖ ػبٔٮٝ  ٥٥ٗٚ ا٥لا٭بر دْٚٞ٘ ٙٙبهز ٚ سٮ ٞب ىاىٜ ٢ٍٚآػ٬ٕ ٢ٌبْ ثَا ٥ٗاِٚ

ٚ  ٕبُ٘ي٣ٍا ٔٚوٜ ٔ ٢ٔبٍآػبٔٮٝ  ٤هٝفز ٔٚشَن ثبٙٙي  ٤هوٝ كيالُ ىٍ  ٣٤ٞبٔؼٕٛ٭ٝ ٚاكي

اُ ٭ٙبَٝ  ٢سٮياى ٢ٔبٍآػبٔٮٝ  ٤ٍَثٝ ٭جبٍر ى. #٣1390،$هبوىٞٙي٣ٔ ٤ٕ٘٘ب‌Nٖ ٍا ثب آٔٮٕٛلا 

فَى ٚ  ٣٤ثبٙٙي$ىا٘ب٣ٝفز ٔٚوٞٝ ٔ ٤ه ٢٘٪َ إز وٝ كيالُ ىاٍا ٍٔٛى٦ّٔٛة 

ثؼٍٙٛى ثٝ  ٢دْٚٞ٘ ٙبُٔ وبٍٔٙياٖ َٟٙىاٍ ٤ٗا ٢ٔبٍآػبٔٮٝ . #٣1392،ًٍ ٚ ٔٛٔٙآ.1394،ٕٞىبٍاٖ

 ثبٙي.٣٘فَ ٔ 250سٮياى 

 حجن ًوًَِ ییيٍ تؼ یطیضٍـ ًوًَِ گ -9-5

ٍٚى آثَ ٢ٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثَاآر ػبٔٮٝ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ إشفبىٜ اُ ا٥لا٭ب ٤هاُ  ٢ٞبا٘شوبة ٕ٘ٛ٘ٝ آ٤ٙيف٢َ٥َ، ٌٕ٘ٛ٘ٝ

-٣ٌْ٤ٚ ٚ ٥برهٞٛٝ ٥ي٦ٖٔبِٮٝ ٌَٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ فٟٕ وٝ ثب ٢ثٝ ٥ٍٛ ؛إزاُ ػبٔٮٝ  ٣ٔٚوٞ ٥زوٕ

 ٥ٓسٮٕ ٥ِ٘ ٢ٔبٍآٞب ٍا ثٝ ػبٔٮٝ ٣ٌْ٤ٚ ٚ ٥برهٞٛٝ ٤ٗسٛاٖ٘ز ا ٥ٖٓ هٛاٞآ ٢ٞب

 #1386،ٝبئج٣ ٚ ٥َٙا٢ُ،$ٕىبٍا٥ٖٓىٞ

ثٌٍِشَ ا٘شوبة  ٢اػبٔٮٝ ٤بٌَٜٚ  ، ٤هلٖٕز ٤ه ٞب وٝ اُاُ ٘ٚب٘ٝ ٢ا٭جبٍر إز اُ ٔؼٕٛ٭ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٌٍِشَ  ٤بػبٔٮٌَٜٝٚ ، ٖ لٖٕزآ ٢ٞب٣ٌْ٤ٚ ٚ ٥ف٥زٔؼٕٛ٭ٝ ٔٮَف و ٤ٗوٝ ا ٢ثٝ ٥ٍٛ ىٌَى٣ٔ
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-٣وٓ ٔ ٢َ٥ٌ ٘ش٥ؼٝا٘ياُٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٌٍِشَ ثبٙي ٔمياٍ اٙشجبٞبر ىٍ  ٤بَٞؿٝ كؼٓ  #.٣1390،ثبٙي$هبو

وٝ ٔلمك  ٣ُٔب٘ ٤ٗثٙبثَا .هٛاٞي ثٛى ٤بىسَٙشجبٞبر ُى َٞ ؿٝ سٮياى ٕ٘ٛ٘ٝ ٔليٚى ثبٙي ٔمياٍ اٌَى

 ىٞي٣هٛى لَاٍ ٔ ٥كا٥لا٭بر سلم ٤بث٣اٍُ ٢ٍا ٔجٙب ٢ٔبٍآىاٍ ثٛىٖ  ٣ثب ٔٮٙ ٥ٙبٖاُ ا٥ٕ ٦ٕ٢ق ثبلاسَ

وٝ  ثبٙي ٢اُٜثٝ ا٘يا ٤يى. كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبٌَىٕٞبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اٚ ثٌٍِشَ ا٘شوبة  ٤غثب ٘شب ٥ٙبًلاُْ إز كؼٓ ٭

 ٖ ا٘شوبة ٙيٜ إز ثَاثَ ثبٙي.آوٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اُ  ٢اٮٝ ىٍ ػبٔٮٝكبُٝ ٦ٔبِ ٤غ٘شب

ٚػٛى ىاٙشٝ  ٤َىٚ ٣َٙ ُ ٤يىاى.ثب ٥ٓٔيٜ اُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍا ثٝ ػبٔٮٝ سٮٕآثٝ ىٕز  ٤غثشٛاٖ ٘شب ٤ٙىٝا ٢ثَا

 :ثبٙي

 آ٤ي٣ثٝ ىٕز ٔ ٢ٔبٍآ ٢ٞبٚكؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثَإبٓ ٦ٙٔك ٚ فََٔٛ اَٚ؛ ا٘ياُٜ

 ثبٙي. ٣٭ّٕ ٤ٗٔٛاُ ٤زافَاى ػبٔٮٝ ثبٍ٭ب ٥ٗا٘شوبة افَاى ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ث ىْٚ؛ٍٚٗ

ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثَا٢ سٮ٥٥ٗ كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اُ فََٔٛ وٛوَاٖ إشفبىٜ ٙيٜ إز ٚ ثَ إبٓ آٖ اُ ػبٔٮٝ 

 ٭٢ٛ هٛاٞي ٙي. 160٘فَ كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙبُٔ  250آٔب٢ٍ ثب 

  

    
  

  
 
 [
    
  

  ]
 

 

 ّب زازُضٍـ گطزآٍضی  -9-6

ٙٛى. ػٟز سي٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ا٢ ٚ ٥ٔيا٣٘ إشفبىٜ ٣ٔػٟز ٌَىآ٢ٍٚ ا٥لا٭بر اُ ىٚ ٍٚٗ وشبثوب٘ٝ

اُ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ  ٞب ىاىٜا٢ ٚ ػٟز ٌَىآ٢ٍٚ ٚ د٥ٚ٥ٙٝ سلم٥ك اُ ٍٚٗ وشبثوب٘ٝ

ا٥لا٭بر لاُْ اُ ٚ  ٞب ىاىٜآ٢ٍٚ ٞب٢ سلم٥ك، ػ٬ٕٙبهٜ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜٙٛى. ثَا٢ ٥ٔيا٣٘ إشفبىٜ ٣ٔ

دَٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ ٙي، ٕؤالار ثب ٭ٙب٤ز ثٝ اٞياف سلم٥ك ٚ ٔب٥ٞز ١ٛٔٛ٭٣ دْٚٞ٘ كب١َ ٥َاك٣ 

 إز. ٌَى٤يٜ
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٥ٌَى ٚ ىٍ لَّٕٚ ٔىب٣٘ اىا٢ٍ َٟٙىا٢ٍ ثؼٍٙٛى ٚ ثٝ وٝ ٞٓ ثٝ ٍٝٛر د٥ٕب٣ٚ٤ ٍٝٛر ٣ٔثٝ ى٥ُِ ا٤ٗ

 إشفبىٜ ٙي. ٞب ىاىٜآ٢ٍٚ د٤ٌَى، اُ اثِاٍ دَٕٚٙبٔٝ ثَا٢ ػ٬ٍٕٝٛر ٥ٔيا٣٘ ا٘ؼبْ ٣ٔ

دَٕٚٙبٔٝ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ىاٍا٢ ىٚ ثو٘ ثٛىٜ وٝ ثو٘ اَٚ َٔث٣ٛ ثٝ ٕٛالار ٭٣ٕٔٛ ٚ ػٕٮ٥ز 

-ىٞٙيٌبٖ ٣ٔوٝ ىٍثبٍٜ ١ٚٮ٥ز ػ٥ٖٙز، ٕٗ، ٥ِٔاٖ سل٥ٞلار ٚ ٕبثمٝ هئز دبٕن إزٙٙبهش٣ 

ثٝ َٙف ٤َُ  آ٢ٍٚ ا٥لا٭بر اُ ٕٝ دَٕٚٙبٔٝثبٙي ٚ ثو٘ ىْٚ ٕؤالار ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ػٟز ػ٬ٕ

 إز:

 پطؾكٌبهِ گكت ظًی ایٌتطًتی)ؾبیجطلَفیٌگ(: -9-6-8

 24وٝ ىاٍا٢  #2011، ٖٚ ى٣ٍُٖ٘ٚ ا٤ٙشَ٘ش٣ إشب٘ياٍى $ثَا٢ ٕٙؼ٘ ا٤ٗ ٔشغ٥َ اُ دَٕٚٙبٔٝ ٌٚز

 ٕٛاَ إز إشفبىٜ ٙي.

 پطؾكٌبهِ ثسثیٌی ؾبظهبًی: -9-6-2

 Dean et al (1998), Brandes, et al., (1999)ثَا٢ ٕٙؼ٘ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ اُ دَٕٚٙبٔٝ إشب٘ياٍى $

and Kalağan (2009))‌ ٞب٢ آٖ ٭جبٍسٙي ثبٙي وٝ ٔؤِفٝٔؤِفٝ 3٣ٕٔٛاَ ٚ  13إشفبىٜ ٙي وٝ ىاٍا٢

 اُ:

  ٕٛاَ 4ثٮي ٭ب٥ف٣ 

 ٕٛاَ 5 ثٮي ٙٙبهش٣ 

 ٕٛاَ 4ثٮي ٍفشب٢ٍ 

 پطؾكٌبهِ فطؾَزگی قغلی: -9-6-9

 22# إشفبىٜ ٙي. ا٤ٗ دَٕٚٙبٔٝ 1985$ٔبٕلاؽ، ثَا٢ ٕٙؼ٘ ا٤ٗ ٔشغ٥َ اُ دَٕٚٙبٔٝ إشب٘ياٍى 

 ٞب ٭جبٍسٙي اُ:٥ٌَى وٝ ٔؤِفٝٔؤِفٝ ٍا ىٍ ثَ 3٣ٕٔٛاَ ٚ 

 هٖش٣ٍ ٭ب٥ف٣ 

 ٖٔن ٙو٥ٞز 
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 ٭يْ وفب٤ز ٙو٣ٞ 

 

 ؾَالات گیطی اًساظُهمیبؼ ٍ عیف  -9-7

شفبىٜ ىٍ ٞب٢ ٍٔٛى إس٤َٗ ٍٍَٚٗ٘ٗ افَاى، ٤ى٣ اُ ٔشياَٚ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜإشفبىٜ اُ ٥٥ف ٥ِىَر ثَا٢ 

ٞب $٭جبٍار# وٝ ثٝ ا٢ ٔٙ٪ٓ اُ ٤ٌٛٝ. ا٤ٗ ٔم٥بٓ اُ ٔؼٕٛ٭ٝإزٞب٢ ٭ّْٛ اٖ٘ب٣٘ ٚ اػشٕب٭٣ دْٚٞ٘

ٞب ٔٮٕٛلاً اُ ٭جبٍار ٖٔب٭ي ٚ . ثَا٢ سي٤ٚٗ ٤ٌٛٝٙيٜ إزسَس٥ت هب٣ٝ سي٤ٚٗ ٙيٜ إز، ٕبهشٝ 

دبٕن ىٞٙيٜ ٥ِٔاٖ ٔٛافمز ى. ٌَىثٝ سٮياى ٖٔب٢ٚ إشفبىٜ ٣ٔ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ٘بٖٔب٭ي ىٍثبٍٜ دي٤يٜ ٍٔٛى 

ىٍػٝ إز ٘ٚبٖ  5سب  1هٛى ٍا ثب َٞ ٤ه اُ ا٤ٗ ٭جبٍار ىٍ ٔم٥بٓ ىٍػٝ ثٙي٢ ٙيٜ وٝ ٔٮٕٛلا اُ 

ى. ٍَىٞب اُ ٘٪َ ٭يى٢$ٍسجٝ# اٍُٗ ٌٌا٢ٍ ٥ٔ. ٕذٔ دبٕن آُٖٔٛ ثٝ َٞ ٤ه اُ ا٤ٗ ٤ٌٛٝٙٛىىاىٜ ٣ٔ

ىٞي$َٕٔي ٚ ثٝ ىٕز ٣ٔ ٞب َٕٜ٘ آُٔٛى٣٘ ٍا ىٍ ٤ه ٔم٥ب٥ٔٓب٥ٍ٘ٗ كبُٝ ػ٬ٕ ا٤ٗ اٍُٗ

#. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٞٓ اُ ٥٥ف ٥ِىَر ثَا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ٕٛالار دَٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ 1390ٕٞىبٍاٖ،

 ٙيٜ إز.

ىٍ دَٕٚٙبٔٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ# ثَا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ٕٛالار اُ 

إز أب ثَا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ٕٛالار  # إشفبىٜ ٙي5ٜ# سب ه٣ّ٥ ٤ُبى$٥٥1ف ٥ِىَر وٝ اُ ه٣ّ٥ وٓ$

# ٚ ٙير اُ ه٣ّ٥ 7# سب ٌَِٞ $1فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ اُ ٫ٛ٘ ٥ِىَر وٝ ىٍ ىٚ ثٮي فَاٚا٣٘ اُ ٕب٣ِ ؿٙيثبٍ$

 # سي٤ٚٗ ٌَى٤يٜ إز إشفبىٜ ٙيٜ إز.7# سب ه٣ّ٥ ٤ُبى$1وٓ$

 . ٥٥ف ا٘ياُٜ ٢َ٥ٌ ٕٛالار ٥ِىَر ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٕب٤جَِٛف1ًٙ٥-3ػيَٚ 

 ه٣ّ٥ ٤ُبى ٤ُبى ٔش٤ٕٛ وٓ ه٣ّ٥ وٓ

1 2 3 4 5 
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 . ٥٥ف ا٘ياُٜ ٢َ٥ٌ ٕٛالار ٥ِىَر فَٕٛى٣ٌ ٙغ2٣ّ-3ػيَٚ 

 ٌَِٞ َٞ ٍُٚ ا٢ ؿٙيثبٍٞفشٝ َٞٞفشٝ ٔب٣ٞ ؿٙيثبٍ ٔبٞب٘ٝ ٕب٣ِ ؿٙيثبٍ

 ه٣ّ٥ ٤ُبى ٤ُبى ٖ٘جشبً ٤ُبى ٔلا٤ٓ لبثُ ٔلاك٪ٝ وٓ ه٣ّ٥ وٓ

1 2 3 4 5 6 7 

 

 هِپطؾكٌب یبییٍپب ییضٍا -9-8

اُ  ٤ئُٖٛ هٛة ثبآ ٤ه.ىٌَى٣ٞب ثَإبٓ دَٕٚٙبٔٝ ا٘ؼبْ ٔدْٚٞ٘ ٥ٚشَث ٢ٍفشبٍ ٚ ٣ىٍ ٭ّْٛ اٖ٘ب٘

 ٤ب٣٤ٚدب ٣٤ٍٚا ٥َسف٥َٖ، ثٛىٖ ِٕٟٚٛز سٮج ٣٭ّٕ ،ِٕٟٛز اػَا ٥ٙ٥ز٦ّٔٛة ٔب٘ٙي ٭ ٢ٚ٣ٌْ٤ سٮياى

ٚ فٮبَ  ٣إز$ٔٛٔٙ ٤ب٣٤ٚ دب ٢ٞب ٍٚا٣ٌْ٤ٚ ٤ٗٔٛاٍى ًوَ ٙيٜ ىٍ ا ٤ٟٕٗٔشَ ثٛىٜ ٚثَهٍٛىاٍ 

 #205ٛ،٣ٔٛ٥1390،ل

ىٍ َٞ  ٣ُٔٛ٘آاٌَ  ثبٙي سب ثشٛا٘ي ٍٚا ثبٙي. ٤بأُٖٛ دب ٤هإز وٝ  ثي٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٤ب٣٤ٚ دب ٣٤ٍٚا ٥ٗث ٍاث٦ٝ

 ٥ؾ٘وٛاٞي ثٛى ٚ ىٍ ٚال٬ ٞ ٤بُٖٔٛ دبآٖ آ آ٤ي،ثٝ ىٕز  ٣ٔوشّف ٤غٕ٘ٛ٘ٝ ٘شب اُ ٢سٮياى ٢ثبٍ اػَا ٍٚ

 ٥ؾ٘ىٙي ٞ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ ٣ٍا ثٝ ىٍٕش ٢ِ٥ُٖٔٛ ؿآ ٤ه ٚ اٌَ ٍَ٘فشٝ إزا٘ياُٜ ٣ ٍا ثٝ ىٍٕش ٥ِؿ

 ٢ٔلشٛا ٚ ٞيفٟب ٢َ٥ا٘ياُٜ ٌ ٢ثَا ٤ب٣١ُٖٔٛ ٍآ ٤هٔظبَ  ٢ثَا ثٝ ٔب ٘وٛاٞي ىاى. ٥ي٢ا٥لا٭بر ٔف

$ثٝ  ثب ىلز ٥ٌَى٣ٍا وٝ ا٘ياُٜ ٔ ٤ب٦ٔ٣١بِت ٍ سٛا٘ي٣ُٖٔٛ ٔآ ٤ٗأب ا ٥ٖز٘ $ٔٙبٕت# ٍٚا ٤نىٍٓ سبٍ

 .ثٛىٖ آٖ سب٥٤ي ٌَىى ٤ب٘وٖز دب ب٤ئُٖٛ ٍٚا ثبٙي ثآ ٤ه ٤ٙىٝا ٢.دٔ ثَاوٙي ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ #٤ب٥ٍٛ دب

ٚفٮبَ  ٣$ٔٛٔٙوٛاٞي ثٛى.٘ ١٢ٍَٚ ٤ب٣٤دب ٢ثَا ٣٤أب ٍٚا إز. ٣َٙ٣٤ ٍٚا ٤ب٣٤دب ٤ٮ٣ٙ

 #.206ٛ،٣ٔٛ٥1390،ل

ٚ  ٥ُٚ سلّ ٤ٝلاُْ ٍا ػٟز سؼِ ٢ٞب ىاىٜلبىٍ ثبٙي ا٥لا٭بر ٚ  ٤يىٍ دْٚٞ٘ ثب ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ اثَاُ

 ٤يٖٞشٙي وٝ ثب ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜىٚ ثٮي ٟٔٓ اثَاُ  ٤ب٣٤ٚ دب ٣٤ٍٚا .لَاٍ ىٞي ٥بٍىٍ اهش ٣٤ٟ٘ب ٢َ٥ٌ ٥ؼٝ٘ش

 ٙٛى. ٥٤يسب٢َ٥، اثِاٍ ا٘ياٌُ ٤ٗا ٣ٌَى٘ي سب ٝلز ٚ ىٍٕش ٥٥ٗسٮ
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 ضٍایی -9-8-8

ٍٔٛى اثَاُ  ٣٤ُٖٔٛ ٭جبٍر إز اُ سٛا٘بآ ٣٤ٍٚا :٤ٙيٌٛ ٣دَٕٚٙبٔٝ ٔ ٣٤ىٍثبٍٜ ٍٚا ٣ٔٛ٥ٚ فٮبَ ل ٣ٔٛٔٙ

٢؛ ٍٝٛ ٣٤ٖ ٕبهشٝ ٙيٜ إز ٚ ٙبُٔ ٍٚاآ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ ٢ُٖٔٛ ثَاآوٝ  ٣ٝفش ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ٘٪َ ىٍ 

 #٣ٔٛ٥1390ٛ206ل ٚ فٮبَ ٣$ٔٛٔٙإز. ٔلشٛا ٚ.... ٣٤ٍٚا ؛٣ٙ٥ث ٥٘د ٍٚا٣٤

 ٢ٞب٥َٞب وٝ ٕٞب٘ب ٕٛالار َٔث٣ٛ ثٝ ٔشغٖآ ٢ٞبِٔٛفٝ ٥ٓدَٕٚٙبٔٝ دٔ اُ سٙ٪ ٣٤ٍٚا ٣ثٍَٕ ثَا٢

ُٖٔٛ# ٚ ثٝ آ ٢ٚ ٔلشٛا ٩٢بَٞ ٣٤ٍٚا ٣ثٍَٕ ٢$ثَا ٦ٙٔ٣م ٣٤ٍٚا ٥ٜٛثبٙي ثب إشٙبى ثٝ ٣ٍٙٔٔٛى ٘٪َ 

إشبى  ػّٕٝٔشوٞٞبٖ أَ اُ ٥بٍٔٙ٪ٍٛ وٖت ٘٪َار هجٌَبٖ ٚ ٝبكت ٘٪َاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دَٕٚٙبٔٝ ىٍ اهش

 دَٕٚٙبٔٝ ىٍ ٬٤٘بٖ ٖ٘جز ثٝ سُٛآ ٣٤ٟ٘ب ٥٤يٚ دٔ اُ اهٌ ٘٪َار ٚسب ٙيٜ إز ٍإٞٙب لَاٍ ٌَفشٝ

 .يٙالياْ  ٞب ىاىٜ ٢ٍٚآٚ ٌَى ٢ٔبٍآػبٔٮٝ 

 پبیبیی 9-8-2

ٍ ٔٚبثٝ بثب ٍٚٗ و ٔٚبثٝ ٚ ٤٤ٚ سلز َٙا ٥ٗىٍ ٥َٛ ُٔبٖ ٔٮ ٤غثٛىٖ ٘شب ٤ىٖبٖاُ  ٢اىٍػٝ ٤ب٣٤دب

 #1،2006وٛن ٚ ثىٕٗ$ىٌَى٣ٔ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ ٤غ٘شب ٥َسىظ ٥زلبثّٚ  سىَاٍ ٥زلبثّ  وٝ ثب إز

 ٤ب٣٤دب ،٤ه ٭يىٚ ٤٣ب٤إز وٝ ٝفَ ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٭يْ ٚػٛى دب ٤هٝفَ ٚ  ٥ٗث ٢٭يى ٤٣ب٤دب ٤ت١َ 

 #٥ٌّ2،2003ٓ ٚ ٥ٌّٓ$ٍَ إز.ٝيىٍٝي ٍا ٘ٚب٘

وَٚ٘جبم إز وٝ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٔلبٕجٝ  ٢اِفب ٤تدَٕٚٙبٔٝ ١َ ٤ب٣٤ُٖٔٛ دبآ ٢اثِاٍ ثَا ٤ٗسٍَٟٔٚٛ

ٕٙؼي ثٝ وبٍ ٣ٍا ٔ ٣ٔوشّف ٢ٞب٣ٌْ٤وٝ ٚ ٣٤ٞباُ ػّٕٝ دَٕٚٙبٔٝ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜاثِاٍ  ٣ىٍٚ٘ ٣ٕٞبٍٞٙ

لبثُ  ٢7/0ثبلا وَٚ٘جبم ٢ِفبآ ٤ت١َ ٣٭ّْٛ اٖ٘ب٘ ٥مبرثٙب ثٝ ٘٪َ ىإ٘ٚٙياٖ ىٍ سلم .ٙٛىٌَفشٝ ٣ٔ

َٞ دَٕٚٙبٔٝ  ٢وَٚ٘جبم ثَا ٢ِفبآٙي ٚ  ٬٤دَٕٚٙبٔٝ سُٛ 30ػٟز ثٝ سٮياى  ٤ٗ. ىٍ إزلجَٛ ا

 :ٔيآوَٚ٘جبم ثٝ ىٕز  ٢ِفبآ ٢ثَا ٤َُ ٤ٍَٔٛى ٘٪َ ٔمبى ٥ٓٔفبٞ ٤ب٣٤ٙي وٝ دٔ اُ ٕٙؼ٘ دب ٥يٜٕٙؼ

 

                                                           
1
 cook & Beckman 

2
 gliem & gliem 
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 ٔلبٕجٝ آِفب٢ وَٚ٘جبم -3-3ػيَٚ

 آِفب٢ وَٚ٘جبم سٮياى ٕٛالار دَٕٚٙبٔٝ

 0.88 24 ٌٚز ٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣

 0.75 13 ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘

 0.92 22 فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

 

 ضٍـ تجعیِ ٍ تحلیل -9-9

ٔبٍ إشٙجب٣٥$ٔيَ ٔٮبىلار اُ ىٚ ٍٚٗ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ٚ آ ٞب ىاىٜىٍ دْٚٞ٘ كب١َ ثَا٢ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ 

 .ٙيٜ إزٕبهشب٢ٍ# إشفبىٜ 

ٞب٢ ٔشغ٥َٞب٢ ػٕٮ٥ز ٙٙبهش٣ ىٍ اثشيا ثب إشفبىٜ اُ أبٍ س٥ٝٛف٣، ٙٙبهش٣ اُ ١ٚٮ٥ز ٚ ٣ٌْ٤ٚ

ٞب ٚ ث٣ٍَٕ ٍٚاث٤ ٭٣ّ ٔشغ٥َٞب٢ ٔٛػٛى ىٍ آ٤ي. ٕذٔ ثَا٢ آُٖٔٛ ف٥١َٝدبٕو٤ٍٛبٖ ثٝ ىٕز ٣ٔ

 ٙٛى.ٕشفبىٜ ٣ٔدْٚٞ٘، اُ ٍٚٗ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سب٥٤ي٢ ا

ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ ٤ه سى٥ٙه سل٥ُّ ؿٙي ٔشغ٢َ٥ ث٥ٖبٍ و٣ّ ٚ ٥َ٘ٚٔٙي اُ هب٘ٛاىٜ  ٤بث٣ ٔيَ

-ٌَ اػبُٜ ٣ٔسَ ث٤ٖ ٔيَ ه٣٦ و٣ّ إز وٝ ثٝ دْٚٞ٘. ثٝ ث٥بٖ ىل٥كإز٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغ٢َ٥ 

ٔٮبىلار  ٤بث٣َ ٔيا٢ اُ ٔٮبىلار ٥ٌٍَٕٖٛ ٍا ثٝ ٍٝٛر ِٕٞٔبٖ ٍٔٛى آُٖٔٛ لَاٍ ىٞٙي. ىٞي ٔؼٕٛ٭ٝ

وٝ  ثبٙي٣٣ٔ ىٍثبٍٜ ٍٚاث٤ ٔشغ٥َٞب٢ ٔٚبٞيٜ ٙيٜ ٞب٤ ف٥١َٕٝبهشب٢ٍ ٤ه ٤ٍٚىَى ػب٬ٔ ثَا٢ آُٖٔٛ 

ٙٛى. أب ا٦ٝلاف غبِت ا٤ٗ ٍُٚٞب، ٌبٜ سل٥ُّ ٕبهشب٢ٍ وٛٚا٤ٍب٘ٔ، ٔي٥ِب٣٘ ٭٣ّ ٚ ٌب٣ٞ ٘ب٥ٔيٜ ٣ٔ

 #1395ٛ،69.$ٞٛٔٗ،ثبٙي٣ٔ SEMٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ ٤ب ثٝ ٌٛ٘ٝ هلاٝٝ  ٤بث٣ ٔيَ

 هؼبزلات ؾبذتبضی یبثی هسلّبی اًجبم تحمیك ثب تکٌیک گبم -9-9-8

 . ٙٙبٕب٣٤ ٔشغ٥َٞب٢ ا٣ّٝ سلم٥ك1

 . س٥ٟٝ دَٕٚٙبٔٝ ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٔشغ٥َٞب2

 سلم٥ك: سٮ٥٥ٗ ٍٚاث٤ ٥ٔبٖ ٔشغ٥َٞب٢ ا٣ّٝ ٔيَ ٞب٢ ف٥١َٝ. سي٤ٚٗ 3



73 

 

 سلم٥ك ٞب٢ ف٥١َٝ ٓ. ٥َاك٣ ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ ثَ إب4

 ٞب ىاىٜٝ ٚ ٌَىآ٢ٍٚ . س٬٤ُٛ دَٕٚٙب7ٔ

 . ٥َاك٣ ٔيَ ٕبهشب٢ٍ ٚ اػَا٢ ٔي6َ

 ذلاصِ فصل -9-81

ىٍ ا٤ٗ فُٞ ثٝ ث٣ٍَٕ ٍٚٗ سلم٥ك دَىاهشٝ ٙي. ثب سٛػٝ ثٝ ٔب٥ٞز ا٤ٗ دْٚٞ٘ وٝ ٤ه سلم٥ك 

إز. اثِاٍ  وَىٜثبٙي، ٔلمك ثب إشفبىٜ اُ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ هٛى ٍا سٮ٤َف وبٍثَى٢ ٣ٔ

وٝ ثٝ سفى٥ه َٞ ٤ه اُ ٔشغ٥َٞب س٥١ٛق ىاىٜ ٙي. ىٍ اىأٝ فُٞ ثٝ  إزدَٕٚٙبٔٝ ٌَىآ٢ٍٚ ا٥لا٭بر 

ٍٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ دَٕٚٙبٔٝ اٙبٍٜ ٙي وٝ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ دب٤ب٣٤ دَٕٚٙبٔٝ اُ ٤َ٥ك ٍٚٗ آِفب٢ وَٚ٘جبم 

إشفبىٜ  ٢PLS ا٤ٗ دْٚٞ٘ اُ َْ٘ افِاٍ ٞب ىاىٜٔلبٕجٝ ٙيٜ إز. ٕذٔ ثَا٢ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ 

 ٌَى٤ي.
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 همسهِ  -4-8

ثَا٢ ث٣ٍَٕ ٝلز ٚ ٕمٓ ف٥١َٝ ثَا٢ َٞ ٫ٛ٘ سلم٥ك اُ ا٥ٕٞز هب٣ٝ  ٞب ىاىٜسؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ 

آ٢ٍٚ ٙيٜ اُ ٫ٛ١ٛٔ ٍٔٛى ثَهٍٛىاٍ إز. أَُٜٚ ىٍ ث٥ٚشَ سلم٥مبس٣ وٝ ٔشى٣ ثَ ا٥لا٭بر ػ٬ٕ

-ٞب٢ سلم٥ك ٔلٖٛة ٣ٔس٤َٗ ثو٘س٤َٗ ٚ ٟٔٓٚ سل٥ُّ ا٥لا٭بر اُ ا٣ّٝ ثبٙي، سؼ٤ِٝسلم٥ك ٣ٔ

٥ٌَ٘ي ٚ دٔ اُ دَىاُٗ افِاٍ آٔب٢ٍ ٍٔٛى سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ لَاٍ ٣ٔ ٢ هبْ ثب إشفبىٜ اُ َْ٘ٞب ىاىٜٙٛى. 

٥ٌَ٘ي. ىٍ ا٤ٗ فُٞ، اثشيا سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سلم٥ك وٙٙيٌبٖ لَاٍ ٣ٔ ثٝ ٙىُ ا٥لا٭بر ىٍ اهش٥بٍ إشفبىٜ

ٙٛ٘ي. ثَا٢ ٙٛى. ىٍ ٟ٘ب٤ز ف٥١َبر سلم٥ك آُٖٔٛ ٣ْٔ ٙيٜ ٚ ثٮي ٔيَ ا٣ّٝ دْٚٞ٘ ث٣ٍَٕ ٣ٔا٘ؼب

ثَٟٜ ثَىٜ  PLSث٣ٍَٕ ٚ سل٥ُّ ف٥١َبر سلم٥ك اُ ٍٚٗ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ ثب إشفبىٜ اُ َْ٘ افِاٍ 

ىاىٜ سلم٥ك ٍا ٍٔٛى آُٖٔٛ لَاٍ  ٞب٢ ف٥١َٝوٙي سب ٝلز ٙيٜ إز. ا٤ٗ ٍٚٗ ا٤ٗ أىبٖ ٍا فَاٞٓ ٣ٔ

  ٚ ٔٮٙبىاٍ ثٛىٖ ١َا٤ت ثيٕز آٔيٜ ٍا ٘ٚبٖ ىاى.

 جوؼیت قٌبؾی پػٍّف -4-2

 اٍائٝ ٙيٜ 1ػيَٚ  ىٍ دْٚٞ٘ ػٕٮ٥ز ٙٙب٣ٕ ا٥لا٭بر آٔب٢ٍ، ٕ٘ٛ٘ٝ ه٥ٝٛٞبر ثب آٙٙب٣٤ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ

 وبٍوٙبٖ ُٖ سٮياى اُ ثؼٍٙٛى، ث٥ٚشَ َٟٙىا٢ٍ ىٍ وبٍوٙبٖ َٔى وٝ سٮياى ىٞي٣ٔ ٘ٚبٖ إز. ٘شب٤غ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ ث٥ٗ ث٥ٚشَ وبٍوٙبٖ َٟٙىا٢ٍ وٝ سٛاٖ ٌفز ٣ٔ وبٍوٙبٖ ٥ِ٘ ٕٗ ثٝ سٛػٝ إز. ثب

وبٍوٙبٖ ىاٍا٢  ىٍٝي اُ 69كيٚى  ٔم٬٦ سل٣ّ٥ٞ وبٍوٙبٖ ٥ِ٘ ٕبَ ٍا ىاٍ٘ي. ىٍ اٍسجب٣ ثب 40 سب 30

 ثبٙٙي. ىٍٝي ىاٍا٢ ٔيٍن وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي ٣ٔ 13ٔيٍن وبٍٙٙب٣ٕ ٚ 
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 مقطع تحصیلی سن جنسیت

 نمودار جمعیت شناسی پژوهش

 دْٚٞ٘ ٙٙبهش٣ ػٕٮ٥ز 4-1 ػيَٚ

 زضصس تؼساز هتغیط فطػی هتغیط

 جٌؿیت
 "62 102 َٔى

ُٖ 63 38" 

 ؾي

 "15 24 ٕبَ 30وٕشَ اُ 

 "45 74 ٕبَ 40سب  30ث٥ٗ 

 "41 67 ٕبَ 50سب  40ث٥ٗ 

 

 همغغ فبضؽ التحصیلی

 "16 26 فٛق ى٤ذّٓ

 "69 114 وبٍٙٙب٣ٕ

 "13 22 وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي

 "2 3 ىوش٢َ

 

 

 ٕٮ٥ز ٙٙب٣ٕ دْٕٚٞ٘٘ٛىاٍ ػ 1-4ٙىُ 
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 ثطضؾی هسل ًظطی تحمیك -4-9

ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ  ٤بث٣ ٔيَثَا٢ آُٖٔٛ ٝلز ٔيَ ٘٪٢َ سلم٥ك ٚ ٔلبٕجٝ ١َا٤ت سثط٥َ اُ ٍٚٗ 

ٔٮبىلار  ٤بث٣ ٔيَإشفبىٜ ٙيٜ إز. ثٝ ى٥ُِ س٬٤ُٛ ٘بٔٚوٜ ٤ب غ٥َ َ٘ٔبَ  PLSث٥ّٕٛٝ َْ٘ افِاٍ 

٢َ٥ ث٥ٖبٍ و٣ّ ٚ ٥َ٘ٚٔٙي اُ هب٘ٛاىٜ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغ٢َ٥ ٚ سل٥ُّ ؿٙي ٔشغ ٤ه سى٥ٙه٢ ٕبهشبٍ

"ٔيَ ه٣٦ و٣ّ"سَ ث٤ٖ ىل٥ك ثٝ ث٥بٖ
ا٢ اُ ٔٮبىلار ٔؼٕٛ٭ٝ ىٞيإز وٝ ثٝ دٍَْٚٞٚ أىبٖ ٣ٔ 1

ٔٮبىِٝ ٕبهشب٢ٍ ٤ه ٤ٍٚىَى ػب٬ٔ ثَا٢  ٤بث٣ ٔيَٛ٘ٝ ِٕٞٔبٖ ٍٔٛى آُٖٔٛ لَاٍ ىٞي. ٥ٌٍٍَٕٖٛ ٍا ث

. ىٍ ٥ٔبٖ سٕب٣ٔ ٠ٛ٥ٙ سل٥ُّ إز دٟٙبٖٙيٜ ٚ  ٍٚاث٤ ٔشغ٥َٞب٢ ٔٚبٞي٣ٜ ىٍثبٍٜ ٞب٤ ف٥١َٝآُٖٔٛ 

ؿٙي ٔشغ٥َٜ سٟٙب ٍٚٗ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ إز وٝ ِٕٞٔبٖ ٞٓ اُ سل٥ُّ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙيٌب٘ٝ ٚ ٞٓ اُ 

  #٥ٞ2،2006َ ٚ ٕٞىبٍاٖ$وٙيسل٥ُّ ٭ب٣ّٔ إشفبىٜ ٣ٔ

إشفبىٜ ىٍ ٥ٔبٖ ٔلممبٖ ثبٙي، ٙٛى ٍٚٗ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ ٣ٍٙٚ ليٍسٕٙي ٚ ٍٔٛى آ٘ـٝ ثب٭ض ٣ٔ

ا٢ اُ سٛا٘ي ٔؼٕٛ٭ٝوٙي، ا٤ٗ ٍٚٗ ٣ٔا٤ٗ إز وٝ ٭لاٜٚ ثَ ٩ب٢َٞ ٌَاف٥ى٣ آٖ وٝ سف٥َٖ ٍا إٓبٖ ٣ٔ

٥ٞـىياْ اُ "ٔٮشمي إز  3ٍٚاث٤ ٥ٔبٖ ٔشغ٥َٞب ٍا ثٍٞٛر ِٕٞٔبٖ ٔلبٕجٝ وٙي. ٕٞب٦ٍ٘ٛ وٝ ٥َٞ

ٍا ث٣ٍَٕ وٙٙي ٚ ٞٓ ٍٚاث٤ ٭٣ّ ٔيَ ٍا  ٥ٌ٢َ ا٘ياُٜسٛاٖ٘شٙي ِٕٞٔبٖ ٞٓ ٔيَ  ٞب٢ د٥ٚ٥ٗ ٣ٍٕ٘ٚٗ

 #4،2008وٛٔبٍ. $"ٔلبٕجٝ وٙٙي

ا٢ اُ ٔٮبىلار ٙج٥ٝ ثٝ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙيٌب٘ٝ ث٦ٍٛ و٣ّ ٍٚٗ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ اُ ٤َ٥ك ٔؼٕٛ٭ٝ

وٙي. ٌِا ثَا٢ دبٕن ثٝ دَٕ٘ ا٣ّٝ ا٤ٗ سلم٥ك، اُ ٍٚٗ ٕبهشبٍ ٍٚاث٤ ى٣ٍ٘ٚ ٔشغ٥َٞب ٍا آٙىبٍ ٣ٔ

 إشفبىٜ ٙيٜ إز. PLSَْ٘ افِاٍ  ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ اُ

 

 

                                                           
1
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 Kumar 



79 

 

 تحلیل ػبهلی  -4-9-8

٢ ٔٛػٛى ٍا ٞب ىاىٜسٛاٖ ىٍ ا٘ؼبْ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ، اثشيا ثب٤ي اُ ا٤ٗ ٖٔثِٝ ا٥ٕ٥ٙبٖ كبُٝ ٙٛى وٝ آ٤ب ٣ٔ

ثَا٢ سل٥ُّ  ٞب ىاىٜثَا٢ سل٥ُّ ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ىاى ٤ب ٘ٝ؟ ثٙبثَا٤ٗ ىٍ اثشيا ثٝ ث٣ٍَٕ ٔٙبٕت ثٛىٖ 

سٛاٖ ثٝ ٔلبٕجٝ ٞب٢ ٔوشّف٣ ثَا٢ ا٤ٗ وبٍ ٚػٛى ىاٍى وٝ اُ ػّٕٝ آٟ٘ب ٣ٔدَىا٤ُٓ. ٍٚٗ ٭ب٣ّٔ ٣ٔ

ىٍ ٕ٘ٛبٖ إز. ىٍ ٍٝٛس٣ وٝ ٔمياٍ  1سب  0اٙبٍٜ وَى وٝ ٔمياٍ آٖ ٕٞٛاٍٜ ث٥ٗ   KMOٔمياٍ 

KMO  ُ50/0ثَا٢ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ ٔٙبٕت ٘وٛاٞي ثٛى ٚ اٌَ ٔمياٍ آٖ ث٥ٗ  ٞب ىاىٜثبٙي،  50/0وٕشَ ا 

سٛاٖ ثب اكش٥ب٣ ث٥ٚشَ ثٝ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ دَىاهز، ٣ِٚ ىٍ ٍٝٛس٣ وٝ ٔمياٍ آٖ ثٌٍِشَ ثبٙي، ٣ٔ 69/0سب 

 ثَا٢ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ ٔٙبٕت هٛاٞي ثٛى. ٞب ىاىٜٞب٢ ٔٛػٛى ىٍ ث٥ٗ ثبٙي، ٕٞجٖش٣ٍ 7/0اُ 

٤ٝ ٞب٣٤ وٝ دبٔج٣ٙ ثَ ا٤ٙىٝ ٔبس٤َٔ ٕٞجٖش٣ٍ ٞب ىاىٜاُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ ثَا٢ ا٥ٕ٥ٙبٖ اُ ٔٙبٕت ثٛىٖ 

٥ٌَى، ىٍ ػبٔٮٝ ثَاثَ ثب ٝفَ ٥ٖ٘ز، اُ آُٖٔٛ ثبٍسّز إشفبىٜ ٙيٜ إز. ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ سل٥ُّ لَاٍ ٣ٔ

٢َ٥ٌ ا٥ٕ٥ٙبٖ كبُٝ وَى. ٘شب٤غ كبُٝ وٝ ىٍ سٛاٖ اُ وفب٤ز ٕ٘ٛ٘ٝثب إشفبىٜ اُ آُٖٔٛ ثبٍسّز ٣ٔ

ثَا٢  ٞب ىاىٜى ث٥ٗ ٞب٢ ٔٛػٛ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ إز، ٘ٚبٍَ٘ ٔٙبٕت ثٛىٖ ٕٞجٖش٣ٍ 4-4ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

 سٛاٖ ثٝ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ، الياْ وَى.٢َ٥ٌ إز، اُ ا٤ٗ ٍٚ ٣ٔسل٥ُّ ٭ب٣ّٔ ٚ وفب٤ز ٕ٘ٛ٘ٝ

KMOآُٖٔٛ-2-4ػيَٚ
1
 ٚ ثبٍسّز  

 KMO 1.861ثب آظهَى  ثطزاضی اًساظُ گیطی ًوًَِ

  Bartlettتؿت کطٍی                

 Chi-Square       4668.994تمطیت     

Df 984 

Sig. 1.111 

 

سٛاٖ ٌفز وٝ # ٣ٔ>0.05sig# ٚ ٭يى ٔٮٙبىا٢ٍ آُٖٔٛ ثبٍسّز$7/0 اُ $ثٌٍِشَ KMOثب سٛػٝ ثٝ ٭يى 

 َٙا٤٤ ٍٔٛى ٥٘بُ ثَهٍٛىاٍ إز.  ثَا٢ اػَا٢ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ ٔٙبٕت إز ٚ اُ ٞب ىاىٜ

 

                                                           
1
 Kaiser-Meyer-Olkin 
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 اٙشَاوبر ا٥ِٚٝ-3-4ػيَٚ

 اؾترطاج اٍلیِ 

 1.787 8.111 ثبٍض

 1.787 8.111 احؿبؼ

بضضفت  8.111 1.799 

 1.887 8.111 ذؿتگی ػبعفی

 1.794 8.111 هؿد قرصیت

 1.659 8.111 ًبکبضآهسی فطزی

اصلی هؤلفِ تحلیل: اؾترطاج ضٍـ  

 

ىٞٙي٠ اٙشَان ٤ه ثبٙي وٝ ٘ٚب٣ٖٔ Initial  ٚExtractionا٤ٗ ػيَٚ ىاٍا٢ ىٚ ٕشٖٛ 

ٞب إز. ٕشٖٛ اَٚ اٙشَاوبر ا٥ِٚٝ، ُٔ# ثب ٭ب  ٔشغ٥َ$٤ٌٛٝ# ثَاثَ ثب َٔث٬ ٕٞجٖش٣ٍ ؿٙيٌب٘ٝ $

ٞب٢ ا٥ِٚٝ ثَاثَ ٤ه إز وٙي ٚ سٕب٣ٔ اٙشَانٞب# ث٥بٖ ٣ٔٞب ٍا لجُ اُ إشوَاع ٭بُٔ$٤ب ٭بُٔاٙشَان

ٞب٢ ٍٔٛى٘٪َ ٍا ثٟشَ # ٭ب0.5ُٔٚ َٞ ؿٝ ٔمبى٤َ اٙشَان إشوَاػ٣ ثٌٍِشَ ثبٙي$٤ٮ٣ٙ ثٌٍِشَ اُ 

الار ىٍ فَآ٤ٙي ؤٔٙبٕت ثٛىٖ سٕب٣ٔ ٕ ٠ىٞٙي٘ٚبٖ ثبلاػيَٚ ىٞٙي. ثٙبثَا٤ٗ س٥ٝٛف $ٕ٘ب٤٘# ٣ٔ

                                                                      ث٥ٚشَ إز. 5/0الار اُ ؤثبٙي ثٝ ٭ّز ا٤ٙىٝ ٭يى اٙشَاوبر ٕسل٥ُّ ٭ب٣ّٔ ٣ٔ

 ٚا٤ٍب٘ٔ سج٥٥ٗ ٙيٜ-4-4ػيَٚ

ّبػبهل  

هلی)لجل اظ چطذف(هجوَع هجصٍض ثبضّبی ػب همساض ٍیػُ  هجوَع هجصٍض ثبضّبی ػبهلی)ثؼس اظ چطذف( 

 جوغ

 ًؿجت اظ ٍاضیبًؽ

 )ثِ زضصس(

زضصس 

 تجوؼی
 جوغ 

 ًؿجت اظ ٍاضیبًؽ

 )ثِ زضصس(

زضصس 

 تجوؼی
 جوغ 

8 84.789 48.495 48.495 81.789 48.495 48.495 6.918 26.569 26.569 

2 4.424 87.186 58.588 4.424 87.186 58.588 9.981 82.798 99.911 

9 2.899 8.214 66.785 2.899 8.214 66.785 9.918 82.729 52.129 

4 8.869 7.856 79.881 8.869 7.856 79.881 9.927 82.458 64.475 

5 8.262 4.854 78.794 8.262 4.854 78.794 2.788 81.427 89.918 

6 8.872 4.518 89.242 8.872 4.518 89.242 2.868 8.941 92.242 

اصلی هؤلفِ تحلیل: اؾترطاج ضٍـ  
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-٭بُٔ ىٞٙي ٚ ا٤ٗ٭بُٔ ٍا سٚى٥ُ ٣ٔ 6الار ؤىٞي وٝ ا٤ٗ ٕػيَٚ وُ ٚا٤ٍب٘ٔ سج٥٥ٗ ٙيٜ ٘ٚبٖ ٣ٔ

ىٞٙي٠ ٍٚا٣٤ ٕ٘ب٤ي وٝ ىٍ ٚال٬ ٘ٚبٖىٍٝي ٚا٤ٍب٘ٔ ٍا سج٥٥ٗ ٚ دٛٙ٘ ٣ٔ 242/92 ىٍ كيٚى ٞب

 . ثبٙئٙبٕت ٕؤالار ٣ٔ

 ّبی تحمیك:آهبض تَصیفی هتغیط -4-9-2  

ٞب٢ آٔب٢ٍ ثٝ َٙف ػيَٚ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ و٥ّٝ ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك اُ ٘٪َ ٙبهٜ 8-4ثب سٛػٝ ثٝ ػيَٚ 

 ثبٙي. ٤َُ ٣ٔ

 آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك-5-4ػيَٚ

 هتغیط
N ٍاضیبًؽ اًحطاف هؼیبض هتَؾظ ثیكتطیي کوتطیي 

 آهبض آهبض زضصس ذغب آهبض آهبض آهبض آهبض

.1 8.4127 9.1898 5.11 8.11 865 ثبٍض .91946  1.886 

 1.796 1.89288 8.4878 9.1197 5.11 8.11 865 احؿبؼ

 1.818 1.89899 8.4947 9.1899 5.11 8.11 865 ضفتبض

 1.682 1.82558 8.4198 9.1298 5.11 8.11 865 ذؿتگی ػبعفی

 1.979 1.98699 8.4218 9.1475 5.11 8.11 865 هؿد قرصیت

 1.991 1.99486 8.4249 9.1442 5.11 8.11 865 ًبکبضآهسی فطزی

 

ٚ  00/1ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔظبَ ثَا٢ ٔشغ٥َ سٮبُٔ ىٍ ٍٔٛى ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ $٭بُٔ ثبٍٚ# ٥ٙ٥ٕٔٓ ٘٪َار ٔمياٍ 

 4027/1ٚ  0198/3ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘لَاف ٔٮ٥بٍ ٘٪َار ثٝ سَس٥ت ثٝ ٥ِٔاٖ  00/5ٔبو٤ِٕٓ ٘٪َار ٔمياٍ 

 ثبٙي.٣ٔ

 00/5ٚ ٔبو٤ِٕٓ ٘٪َار ٔمياٍ 00/1$٭بُٔ اكٖبٓ# ٥ٙ٥ٕٔٓ ٘٪َار ٔمياٍ  ثَا٢ ٔشغ٥َ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘

 ثبٙي.  ٣ٔ 417/1ٚ  009/3ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘لَاف ٔٮ٥بٍ ٘٪َار ثٝ سَس٥ت ثٝ ٥ِٔاٖ 

ٕٞـ٥ٙٗ ثَا٢ ٕب٤َ ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك ٣ٔ سٛاٖ ثب سٛػٝ ثٝ ػيَٚ فٛق، آٔبٍ إشٙجب٣٥ آٖ ٞب ٍا  

 وَى. ٕٞب٘ٙي ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ اٍائٝ ٙيٜ س٤َٚق 
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 آظهَى فطضیبت تحمیك -4-4

 دَىا٤ُٓ.٣ٔ PLS ىٍ ا٤ٗ لٖٕز ثٝ ث٣ٍَٕ آُٖٔٛ ف٥١َبر سلم٥ك ثب إشفبىٜ اُ َْ٘ افِاٍ

 ٔيَ ٕبهشب٢ٍ سلم٥ك َٕٞاٜ ثب ١َا٤ت ثبٍٞب٢ ٭ب٣ّٔ -2-4ٙىُ
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 ثبٍٞب٢ ٭ب٣ّٔ tٔيَ ٕبهشب٢ٍ سلم٥ك َٕٞاٜ ثب آٔبٍٜ -3-4ٙىُ
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  ثطاظـ هسل -4-5

٣ ٔيَ ، ثَاُٗ ٔيَ ٕبهشب٢ٍ ٚ ثَاُٗ و٢َ٥ٌّ ا٘ياُٜػٟز ث٣ٍَٕ ثَاُٗ ٔيَ، اُ ثَاُٗ ٔيَ 

 و٥ٙٓ. إشفبىٜ ٣ٔ

 :گیطی اًساظُ ّبی هسلثطاظـ  -4-5-8

 : 8پبیبیی

سلم٥ك، ثٝ ث٣ٍَٕ ١َا٤ت ثبٍٞب٢ ٭ب٣ّٔ، ١َا٤ت آِفب٢  ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜثٝ ٔٙ٪ٍٛ ث٣ٍَٕ دب٤ب٣٤ ٔيَ 

 دَىا٤ُٓ.٣ٔ 2وَٚ٘جبم ٚ دب٤ب٣٤ سَو٥ج٣

 :ؾٌجف ثبضّبی ػبهلی

 ١َا٤ت ثبٍٞب٢ ٭ب٣ّٔ-6-4ػيَٚ

                                                           
1
‌-Reliability 

2
‌-Composite Reliability 

 ثبض ػبهلی قبذص ػبهل

 احؿبؼ

8احؿبؼ  1.856 

2احؿبؼ  1.888 

9احؿبؼ  1.867 

4احؿبؼ  1.899 

 ضفتبض

8ضفتبض  1.898 

2ضفتبض  1.899 

9ضفتبض  1.999 

4ضفتبض  1.955 

 ثبٍض

 1.952 8ثبٍض

2ثبٍض  1.941 

9ثبٍض  1.947 

4ثبٍض  1.959 

5ثبٍض  1.998 

 ذؿتگی ػبعفی 

 1.865 8ذؿتگی ػبعفی

 1.948 2ذؿتگی ػبعفی

 1.988 9ذؿتگی ػبعفی

 1.891 4ذؿتگی ػبعفی

 1.872 5ذؿتگی ػبعفی

 1.889 6ذؿتگی ػبعفی
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ىٍ ػيَٚ فٛق سٕب٣ٔ ا٭ياى  .ثبٙي٣ٔ 4/0٭ب٣ّٔ،  ٔمياٍ ٔلان ثَا٢ ٔٙبٕت ثٛىٖ ١َا٤ت ثبٍٞب٢ 

 ث٥ٚشَ إز وٝ ٘ٚبٖ اُ ٔٙبٕت ثٛىٖ ا٤ٗ ٔٮ٥بٍ ىاٍى. ١4/0َا٤ت ثبٍٞب٢ ٭ب٣ّٔ ٕؤالار اُ 

 آلفبی کطًٍجبخ، پبیبیی تطکیجی

، ثٮي اُ ٕٙؼ٘ ثبٍٞب٢ ٭ب٣ّٔ ٕؤالار، ٘ٛثز ثٝ ٔلبٕجٝ ٚ PLSىٍ  ٞب ىاى٦ٜٔبثك ثب ا٤ٍٍِٛشٓ سل٥ُّ 

 ٍٕي، وٝ ٘شب٤غ آٖ ىٍ ػيَٚ ٤َُ آٔيٜ إز. آِفب٢ وَٚ٘جبم ٚ دب٤ب٣٤ سَو٥ج٣ ٣ٔ ٌِاٍٗ ١َا٤ت

 ٘شب٤غ ٔٮ٥بٍ آِفب٢ وَٚ٘جبم ٚ دب٤ب٣٤ سَو٥ج٣ ٔشغ٥َٞب٢ دٟٙبٖ سلم٥ك-7-4ػيَٚ

 هتغیطّبی هکٌَى
ػلاهت 

 اذتصبضی

 ضطیت آلفبی کطًٍجبخ

(Alpha>0.7) 

 ضطیت پبیبیی تطکیجی

(CR>0.7) 

 BJ 1.921 1.944 قغلی فطؾَزگی

 OP 1.742 1.862 ثسثیٌی ؾبظهبًی

 S 1.888 1.812 ؾبیجطلَفیٌگ

 

 1.891 7ذؿتگی ػبعفی

 1.981 8ذؿتگی ػبعفی

 1.985 9ذؿتگی ػبعفی

 هؿد قرصیت

 1.768 8هؿد قرصیت

 1.889 2هؿد قرصیت

 1.989 9هؿد قرصیت

 1.946 4هؿد قرصیت

 1.958 5هؿد قرصیت

 سم کبضایی فطزیػ

 1.872 8ػسم کبضایی فطزی

 1.881 2ػسم کبضایی فطزی

 1.915 9ػسم کبضایی فطزی

 1.957 4ػسم کبضایی فطزی

 1.995 5ػسم کبضایی فطزی

 1.958 6ػسم کبضایی فطزی

 1.958 7ػسم کبضایی فطزی

 1.921 8ػسم کبضایی فطزی
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ٞب٢ إز ٚ ٦ٔبثك ثب ٤بفشٝ 7/0ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمياٍ ٔٙبٕت ثَا٢ آِفب٢ وَٚ٘جبم ٚ دب٤ب٣٤ سَو٥ج٣ 

سٛاٖ ٔٙبٕت ا٘ي، ٣ٔػيَٚ فٛق ا٤ٗ ٔٮ٥بٍٞب ىٍ ٍٔٛى ٔشغ٥َٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔمياٍ ٔٙبٕج٣ ٍا اسوبً ٕ٘ٛىٜ

 ١ٮ٥ز دب٤ب٣٤ دْٚٞ٘ ٍا سث٥٤ي ٕ٘ٛى.ثٛىٖ ٚ

 8ضٍایی ّوگطا 

، ٍٚا٣٤ ٍَٕٞا إز وٝ ثٝ ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ٕٞجٖش٣ٍ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ ٞب٢ ٔئَٮ٥بٍ ىْٚ اُ ث٣ٍَٕ ثَاُٗ 

 دَىاُى.ٞب# هٛى ٣َٔٞ ٕبُٜ ثب ٕؤالار $ٙبهٜ

 ٘شب٤غ ٍٚا٣٤ ٍَٕٞا ٔشغ٥َٞب٢ دٟٙبٖ سلم٥ك-8-4ػيَٚ

 هتغیطّبی هکٌَى
ػلاهت 

 اذتصبضی

بًگیي ٍاضیبًؽ هی

 اؾترطاجی

(AVE>0.5) 

 BJ 1.818 قغلی فطؾَزگی

 OP 1.898 ثسثیٌی ؾبظهبًی

 S 1.964 ؾبیجطلَفیٌگ

 

2ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمياٍ ٔٙبٕت ثَا٢ 
AVE ،5/0 ٝٞب٢ ػيَٚ فٛق ا٤ٗ ٔٮ٥بٍ ىٍ إز ٚ ٦ٔبثك ثب ٤بفش

ٔٙبٕت ثٛىٖ ٍٚا٣٤ ٍَٕٞا٢  ا٘ي، ىٍ ٘ش٥ؼٍٝٔٛى ٔشغ٥َٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔمياٍ ٔٙبٕج٣ ٍا اسوبً ٕ٘ٛىٜ

 ٙٛى. دْٚٞ٘ سث٥٤ي   ٣ٔ

 ؾبذتبضی: ثطاظـ هسل -4-5-2

 (t_valuesضطایت هؼٌبزاضی )همبزیط 

ا٘ي، ٌِا ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ ثيٕز آٔيٜ 96/1ث٥ٚشَ اُ  tسلم٥ك ؿٖٛ ١َا٤ت  ٞب٢ ف٥١َٝثب سٛػٝ ثٝ 

 ٙٛى.ٔٮٙبىاٍ ثٛىٖ آٟ٘ب سث٥٤ي ٣ٔ "95

                                                           
1
‌-Convergent Validity 

2
‌- Average Variance Extracted 
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R  یب R Squaresهؼیبض 
2 

٥Rٗ ٔٮ٥بٍ ثَا٢ ث٣ٍَٕ ثَاُٗ ٔيَ ٕبهشب٢ٍ ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ ١َا٤ت ىٚٔ
َٔث٣ٛ ثٝ ٔشغ٥َ دٟٙبٖ    2

Rُا٢ $ٚاثٖشٝ# ٔيَ إز. ىٍٖٚ
ُا ثَ ٤ه ٔشغ٥َ ٔٮ٥ب٢ٍ إز وٝ ٘ٚبٖ اُ سثط٥َ ٤ه ٔشغ٥َ ثَٖٚ   2

ٚ  ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔمياٍ ٔلان ثَا٢ ٔمبى٤َ ١ٮ٥ف، ٔش٤ٕٛ 0.67ٚ  0.33، 0.19ُا ىاٍى ٚ ٕٝ ٔمياٍ ىٍٖٚ

Rل٢ٛ 
R، ٔمياٍ 1-4ٙٛى. ٦ٔبثك ثب ٙىُ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٣ٔ 2

ٞب٢ ىٍِٚ٘ا٢ دْٚٞ٘ ثَا٢ ٕبُٜ 2

سٛاٖ ٔٙبٕت ثٛىٖ ثَاُٗ ٔيَ ٕبهشب٢ٍ ٍا ٔلبٕجٝ ٙيٜ إز وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٕٝ ٔمياٍ ٔلان، ٣ٔ

 سث٥٤ي ٕبهز.

R٘شب٤غ ٔٮ٥بٍ -9-4ػيَٚ
 ُاىٍٖٚ ثَا٢ ٕبُٜ 2

 هتغیط هکٌَى
ػلاهت 

 اذتصبضی
R

2 

 BJ 1.977 قغلی ؾَزگیفط

 OP 1.426 ثسثیٌی ؾبظهبًی

 

 ثطاظـ هسل کلی -4-5-9

GOF  هؼیبض
8 

ثٝ  0.36ٚ  0.25، 0.01ٙٛى وٝ ٕٝ ٔمياٍ إشفبىٜ ٣ٔ  GOFثَا٢ ث٣ٍَٕ ثَاُٗ ٔيَ و٣ّ اُ ٔٮ٥بٍ 

 ٔٮَف٣ ٙيٜ إز.  GOF٭ٙٛاٖ ٔمبى٤َ ١ٮ٥ف، ٔش٤ٕٛ ٚ ل٢ٛ ثَا٢

 ٌَىى:٣ٔ ا٤ٗ ٔٮ٥بٍ اُ ٤َ٥ك فََٔٛ ٤َُ ٔلبٕجٝ

2RiescommunalitGOF  

 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آ٤ي.اُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبى٤َ اٙشَاو٣ ٔشغ٥َٞب٢ دٟٙبٖ دْٚٞ٘ ثٝ ىٕز ٣ٔ ̅

 

                                                           
1
‌- Goodness of Fit 
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٥ٔCommunality  ٚRِاٖ -10-4ػيَٚ
 ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك 2

 هتغیطّبی هکٌَى
ػلاهت 

 اذتصبضی
R هیعاى اضتجبط

2 

 BJ 1.771 1.111 قغلی فطؾَزگی

 OP 1.818 1.111 بظهبًیثسثیٌی ؾ

 S 1.798 1.111 ؾبیجطلَفیٌگ

 

 

 ٘شب٤غ ثَاُٗ ٔيَ و٣ّ-11-4ػيَٚ

           

اٍسجب٣

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
   ̅̅ ̅̅  GOF 

1.889 1.295 1.497 

 

، ثَاُٗ ث٥ٖبٍ ٔٙبٕت ٔيَ و٣ّ سث٥٤ي 0.437ثٝ ٥ِٔاٖ  GOFثب سٛػٝ ثٝ ٔمياٍ ثيٕز آٔيٜ ثَا٢ 

 ٙٛى.٣ٔ

 

 پبضاهتط هیبًجی ثب آظهَى ؾَثلثطضؾی تبثیط -4-6

ثب سٛػٝ ثٝ ١َا٤ت ٥َٖٔ ثٝ ىٕز آٔيٜ ىٍ ٔيَ ٟ٘ب٣٤ آُٖٔٛ ٕٛثُ ػٟز ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ سبط٥َ دبٍأشَ 

٥ٔب٘ؼ٣ ثَ ٥َٖٔ ث٥ٗ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ٚ ٔشغ٥َ ٥ٔب٘ؼ٣ ا٘ؼبْ ٌَى٤ي وٝ ٘ش٥ؼٝ آٖ ثٝ ٍٝٛر ٤َُ ثيٕز 

 آٔيٜ إز:

وٝ ثٝ ٔٮٙب٢ سبط٥َ ٔظجز  ٣ّ0.207 : ٤َ١ت ٥َٖٔ ; ٥َٖٔ ٖٔشم٥ٓ:ٕب٤جَِٛف٥ًٙ        فَٕٛى٣ٌ ٙغ

 إز

 ٥َٖٔ غ٥َ ٖٔشم٥ٓ:ٕب٤جَِٛف٥ًٙ        ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘        فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

                                                                                             0.425 = 0.179 *٤َ١0.259ت ٥َٖٔ غ٥َ ٖٔشم٥ٓ :            



89 

 

افِا٤٘  0.4كيٚى ٕٞب٦ٍ٘ٛ وٝ ٔٚوٜ إز ٤َ١ت ٥َٖٔ ٟ٘ب٣٤ ىٍ ا٤ٗ كبِز اُ ٥َٖٔ غ٥َ ٖٔشم٥ٓ 

سٛاٖ ٌفز سبط٥َ ٔشغ٥َ د٥يا وَىٜ إز وٝ ث٥بٍَ٘ ٥ِٔاٖ سبط٥َ ٔشغ٥َ ٥ٔب٘ؼ٣ ىٍ ٥َٖٔ إز. دٔ ٣ٔ

ٗ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٢ ٔشغ٥َٞب٢ ٖٔشمُ ٚ ٚاثٖشٝ ٔظجز إز. ىٍ ٚال٬ ثب وبٞ٘ ٥ٍَٔ٘ب٘ؼ٣ ثَ ٍاث٦ٝ

ٞب سٛاٖ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍا ىٍ ا٤ٗ ٕبُٔبٖٞب٣٤ وٝ ى٥ٌٍَ دي٤يٜ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٖٞشٙي، ٣ٔىٍ ٕبُٔبٖ

 وبٞ٘ ىاى.

ٞب٢ ىٍن ٚ وبٞ٘ ثٙبثَا٤ٗ ٕبُٔبٖ َٟٙىا٢ٍ ثب٤ي ثَا٢ وبٞ٘ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثٝ ٍاٜ

 .دي٤يٜ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٥ِ٘ سٛػٝ وٙي

 دْٚٞ٘ ٖٔشم٥ٓ ٚ ١َا٤ت ٔٮٙبىا٢ٍ ف٥١َبر ٔيَ اث١٦ٍ٘شب٤غ -12-4ػيَٚ

 

 

 

 ػلاهت اذتصبضی ضٍاثظ ػلی ثیي هتغیطّبی پػٍّف فطضیِ

ضطیت 

 (β)هؿیط

 آهبضُ تی

(T-

Value) 

 ًتیجِ آظهَى

فطػی 

 اٍل
 فطؾَزگی قغلی               ؾبیجطلَفیٌگ   

Cyberlofing ---BJ 1.217 9.541 ِتبییس فطضی 

 اٍل فطػی

فطػی 

 زٍم
 بیجطلَفیٌگ                ثسثیٌی ؾبظهبًیؾ

Cyberlofing --- OP 1.259 4.859 ِتبییس فطضی 

 زٍم فطػی

فطػی 

 ؾَم

ثسثیٌی ؾبظهبًی                فطؾَزگی 

 قغلی

OP --- BJ 1.879 2.278 ِتبییس فطضی 

 ؾَم فطػی

 اصلی
ثسثیٌی ؾبظهبًی               ؾبیجطلَفیٌگ               

 زگی قغلیفطؾَ

Cyberlofing --- 

OP--- BJ 

تبییس فطضیِ  2.189 1.856

 اصلی
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 تحمیك:  ّبی فطضیِ -4-7

 :8فطضیِ فطػی

0:H .ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط٥َ ٘ياٍى 

:H1 .ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط٥َ ىاٍى 

ٗ ىٚ ٔشغ٥َ$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ سٛاٖ ٌفز ٤َ١ت إشب٘ياٍى ٙيٜ$٤َ١ت ٥َٖٔ# ث٥ثب سٛػٝ ثٝ ػيَٚ فٛق ٣ٔ

ثبٙي. ٚ ٤َ١ت ٔٮٙبىا٢ٍ$آٔبٍٜ س٣# ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ٥ِ٘ ٣ٔ β=0.207ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ# 

t=3.540 ٜ0ىٞي ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ إز. ثٙبثَا٤ٗ ف٥١َٝ وٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ #1.96$ث٥ٚشَ اُ لي٦ٍّٔك ثٛى 

H  ٍٝى ٚ ف٥١َH1 ٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٍاث٦ٝ سٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌَفز ث٥ٗ ٕب٤جَِٛفٙٛى ٚ ٣ٔسث٥٤ي ٣ٔ

 ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى ٚ ٌِا ا٤ٗ ف٥١َٝ فَ٭٣ اَٚ سث٥٤ي هٛاٞي ٙي.ٔٮ٣ٙ

 :2فطضیِ فطػی

0:H .ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ ٘ياٍى 

: H1 .ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ ىاٍى 

٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ سٛاٖ ٌفز ٤َ١ت إشب٘ياٍى ٙيٜ$٤َ١ت ٥َٖٔ# ثثب سٛػٝ ثٝ ػيَٚ فٛق ٣ٔ

ثبٙي. ٚ ٤َ١ت ٔٮٙبىا٢ٍ$آٔبٍٜ س٣# ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ٥ِ٘ ٣ٔ β=0.259ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘# 

t=4.153 ٜ0ىٞي ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ إز. ثٙبثَا٤ٗ ف٥١َٝ وٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ #96/1$ث٥ٚشَ اُ لي٦ٍّٔك ثٛى 

H  ٍٝى ٚ ف٥١َH1 ِٛف٥ًٙ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٍاث٦ٝ سٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌَفز ث٥ٗ ٕب٤جَٙٛى ٚ ٣ٔسث٥٤ي ٣ٔ

 ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى ٚ ٌِا ا٤ٗ ف٥١َٝ فَ٭٣ اَٚ سث٥٤ي هٛاٞي ٙي.ٔٮ٣ٙ

 :9فطضیِ فطػی

0:H .ثيث٣ٙ٥ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط٥َ ٘ياٍى 

:H1 .ثيث٣ٙ٥ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سبط٥َ ىاٍى 
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َ$ثيث٣ٙ٥ ٚ سٛاٖ ٌفز ٤َ١ت إشب٘ياٍى ٙيٜ$٤َ١ت ٥َٖٔ# ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥ثب سٛػٝ ثٝ ػيَٚ فٛق ٣ٔ

 t=2.271ثبٙي. ٚ ٤َ١ت ٔٮٙبىا٢ٍ$آٔبٍٜ س٣# ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ٥ِ٘ ٣ٔ β=0.179فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ# 

ٍى ٚ  H 0ىٞي ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ إز. ثٙبثَا٤ٗ ف٥١َٝ وٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ #96/1$ث٥ٚشَ اُ لي٦ٍّٔك ثٛىٜ

ىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ٔٮ٣ٙسٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌَفز ث٥ٗ ثيث٣ٙ٥ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٙٛى ٚ ٣ٔسث٥٤ي ٣ٔ H1ف٥١َٝ 

 ٚػٛى ىاٍى ٚ ٌِا ا٤ٗ ف٥١َٝ فَ٭٣ اَٚ سث٥٤ي هٛاٞي ٙي.

 فطضیِ اصلی تحمیك:

0:H .ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ ٘ياٍ٘ي 

:H1 .ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سبط٥َ ىاٍ٘ي 

سٛاٖ ٌفز ٤َ١ت إشب٘ياٍى ٙيٜ$٤َ١ت ٥َٖٔ# ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ثيث٣ٙ٥ ثب سٛػٝ ثٝ ػيَٚ فٛق ٣ٔ

٣ٔ سٛاٖ ا٩ٟبٍ ىاٙز  96/1ثبلاسَ اُ  tٕبُٔب٣٘ ثَ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ آٔبٍٜ 

ثٙبثَا٤ٗ ف٥١َٝ ىاٍى.  ث٥ٗ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ وٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ثَ اٍسجب٣

0 H  ٍٝى ٚ ف٥١َH1 ٙٛى. ٌِا ا٤ٗ ف٥١َٝ ا٣ّٝ سلم٥ك سث٥٤ي هٛاٞي ٙي.سث٥٤ي ٣ٔ 

ذلاصِ فصل -4-8  

٢ ثيٕز آٔيٜ اُ اػِا٢ دَٕٚٙبٔٝ ٞب ىاىٜىٍ ا٤ٗ ثو٘ اُ دْٚٞ٘ ثب سٛػٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ، ا٥لا٭بر ٚ 

 اُ ٤َ٥ك ٍٚٗ إشٙجب٣٥ ٍٔٛى سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ لَاٍ ىاى٤ٓ.

لَاٍ ىاى٤ٓ، ىٍ اىأٝ اُ آٔبٍ إشٙجب٣٥ ٙبُٔ اٙىبَ  اثشيا ٔشغ٥َٞب٢ ػٕٮ٥ز ٙٙبهش٣ ٍا ٍٔٛى ث٣ٍَٕ

٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ# ثَ ٔوشّف اُ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ ػٟز ٕٙؼ٘ ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٌٚز

ٞب٢ آٔب٢ٍ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ إشفبىٜ ٙيٜ إز ٚ ٕذٔ ٘شب٤غ آُٖٔٛ

 ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ٌَفز.
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 فصل پٌجن

 ٍ پیكٌْبزات گیطی ًتیجِ
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 همسهِ -5-8

 ٢وبٍ ٥زػيا اُ ٔبٞ ٣ىٍ َٞ ٕبُٔب٘ ٖٞشٙي، ٤جَِٛف٥ًٕٙب ٤يٜدي ٥َىٌٍ ٣ٞب ثٝ ٘ٛ٭ أَُٜٚ اوظَ ٕبُٔبٖ

ٌفز وٝ  سٛاٖ ٣ثٝ ػَار ٔ .وٙٙي ٣ىٍ ٔلُ وبٍ هٛى إشفبىٜ ٔ ٤ٙشَ٘زآٖ ٕبُٔبٖ، اغّت وبٍٔٙياٖ اُ ا

ٕوز ٚ  ٥ش٣أٙلٛا٥٘ٗ اُ  ٤ٙىٍٝا ىٍ ىَ هٛى ٘ياٙشٝ ثبٙي، ٍَٔ ا ٤يٜدي ٤ٗٚػٛى ٘ياٍى وٝ ا ٣بُٔبٕ٘

 .وَىٜ ثبٙيوبٍٔٙياٖ هٛى إشفبىٜ  ٢ثَا ٤ٙشَ٘ش٣ا ٢ٞبلفُ

ٌٌٙشٝ  ٥مبرىٍ سلم ٥ٗٚ ٕٞـٙ إزٕٔىٗ  ٥َ٭ٕلا غ ٤جَِٛف٥ًٕٙب ٤يٜاُ دي ٤ٌَِ ٤ٙىٝسٛػٝ ثٝ ا ثب

 ٢ٍٚ ٥٘د ٥كثٌٍاٍى، ىٍ سلم ٢ثَ ػب ٥ِ٘ ٣اطَار ٦ّٔٛث سٛا٘ي ٣ٔ ٤يٜدي ٤ٗ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ إز وٝ ا

سثط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٍا ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘  ٣،ٙيٜ إز ثب اٍائٝ ٔيِ ٣ٕٮ

 ٙٛى. ٥يٜٕٙؼ

 ٢ و٣ٕ ثيٕز آٔيٜ اُ ٤َ٥ك دَٕٚٙبٔٝ ٚٞب ىاىٜىٍ  لبِت سل٥ُّ  ٥كسلم ٤ٗثيٕز آٔيٜ اُ ا ٤غ٘شب وٝ

 إز. ٌَى٤يٜٝ اٍائ سلم٥ك ٞب٢ىٍ ؿبٍؿٛة اٞياف ٚ ف٥١َٝ

 ٙٛى.ا٢ اُ َٔاكُ ا٘ؼبْ ٙيٜ ىٍ فَٞٛ لج٣ّ اٍائٝ ٣ٔىٍ ا٤ٗ لٖٕز، اثشيا هلاٝٝ

٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ# ثَ فَٕٛى٣ٌ ثٝ ٥ٍٛ و٣ّ ٞيف ا٘ؼبْ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ث٣ٍَٕ سثط٥َ ٌٚز

 ا٢ٍ ثؼٍٙٛى ثٛىٜ إز.ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ اىٍٜ َٟٙى

 ىٍ فُٞ اَٚ، ثٮي اُ ث٥بٖ ٖٔئّٝ، ا٥ٕٞز، اٞياف، ف٥١َبر ٚ ٔيَ دْٚٞ٘ اٍائٝ ٙي.

 َٔسج٤ ثب ٔشغ٥َٞب٢ دْٚٞ٘ دَىاهشٝ ٙي. ٞب٢ ٔيَىٍ فُٞ ىْٚ، ثٝ ث٥بٖ اىث٥بر ٘٪٢َ، ٔفب٥ٞٓ ٚ 

٢ٍٚ ا٥لا٭بر ٚ ىٍ فُٞ ْٕٛ، اٍائٝ ٍٚٗ سلم٥ك، ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ سلم٥ك، كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اثِاٍ ٚ ٍٚٗ ٌَىآ

 دَىاهز ٙي. ٞب ىاىٜىٍ ٟ٘ب٤ز ٍٚٗ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ 

ىٍ فُٞ ؿٟبٍْ، ١ٕٗ ث٣ٍَٕ ٔشغ٥َٞب٢ ػٕٮ٥ز ٙٙبهش٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ، ثٝ ٕٛالار سلم٥ك ثب 

 دبٕن ىاىٜ ٙي. plsإشفبىٜ اُ َْ٘ افِاٍ 



95 

 

ىٍ ٟ٘ب٤ز ىٍ فُٞ دٙؼٓ ٍٔٛى ثلض لَاٍ هٛاٞٙي ٌَفز سب  ٞب ىاىٜ٘شب٤غ كبُٝ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ 

ٞب٢ ثٮي٢ ٞب اٍائٝ ٙٛى ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ثٖش٢َ ٔٙبٕت ثَا٢ دْٚٞ٘د٥ٟٚٙبىار وبٍثَى٢ ثَا٢ ٕبُٔبٖ

 .ٙٛى٣ٔفَاٞٓ 

 فطآیٌس تحمیك -5-2 

ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ سثط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ ٚ 

 ٍٔٛى سل٥ُّ لَاٍ ٌَفز. ثَإبٓ ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ىٍ ٤ًُ آٔيٜ إز ٘شب٤غ

 

 . ٔيَ ٔف1٣ٟٔٛ-5ٙىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اظ فطضیبت پػٍّكی گیطی ًتیجِ -5-9

فطضیِ اصلی پػٍّف:تبثیط ؾبیجطلَفیٌگ ثط فطؾَزگی قغلی ثب ًمف  -5-9-8

 هیبًجی ثسثیٌی ؾبظهبًی 

 ٤َ١ت إشب٘ياٍى ٙيٜ$٤َ١ت ٥َٖٔ# ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثَ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ

سٛاٖ ا٩ٟبٍ ىاٙز وٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٘م٘ إز ٚ ٣ٔ 96/1ثبلاسَ اُ  tفَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ آٔبٍٜ 
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ىاٍى ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ  ث٥ٗ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٥ٔب٘ؼ٣ ثَ اٍسجب٣

 ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ اطَ ٔظجش٣ ىاٍى.

 یجطلَفیٌگ ثط فطؾَزگی قغلی پػٍّف: تأثیط ؾب 8فطضیِ فطػی -5-9-2

-٣ٔ ٤َ١β=0.207ت إشب٘ياٍى ٙيٜ $٤َ١ت ٥َٖٔ# ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ# 

 #1.96$ث٥ٚشَ اُ لي٦ٍّٔك ثٛىٜ ‌t=3.540ثبٙي. ٚ ٤َ١ت ٔٮٙبىا٢ٍ $آٔبٍٜ س٣# ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ٥ِ٘ 

َٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سثط٥َ ٔظجز ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ ىٞي ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ إز ٚ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فوٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ

 ىاٍى.

 "ٙٛى ٥جك سلم٥ك ٔبُ٘يٍا٣٘ ٚ فَٞبى٢ ٔل٣ّ ثب ٭ٙٛاٖد٤ٌَفشٝ ٣ٔ 1ٕٞـ٥ٙٗ سب٥٤ي فَٟ فَ٭٣ 

ٚ  "(ٌٌَبٖ َٟٙىا٦ٔ:٢ٍبِٮٝ ٍٔٛى$ٕبُٔبٖ وبٍوٙبٖ ىٍ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ سبط٥َ ث٣ٍَٕ

liou & Tu‌ ٖ٘شب٤غوٝ  "٣: سلم٥م٣ ىٍ ثو٘ ىا٘٘ ٔلٍٕٛب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغّ"ثب ٭ٙٛا 

ٚ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٣ٔ  ٙغ٣ّ فَٕٛى٢٣ٌ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ٔٮٙبىاٍ ٚ ٔظجز سبط٥َ ىٞٙيٜ سلم٥مبر ٘ٚبٖ

 ثبٙٙي.

 پػٍّف: تبثیط ؾبیجطلَفیٌگ ثط ثسثیٌی ؾبظهبًی 2فطضیِ فطػی -5-9-9

-٣ٔ β=0.259ٕبُٔب٣٘# ٤َ١ت إشب٘ياٍى ٙيٜ $٤َ١ت ٥َٖٔ# ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ $ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ثيث٣ٙ٥ 

 #96/1$ث٥ٚشَ اُ لي٦ٍّٔك ثٛىٜ  t=4.153ثبٙي. ٚ ٤َ١ت ٔٮٙبىا٢ٍ $آٔبٍٜ س٣# ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ٥ِ٘ 

 ىٞي ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ إز ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ثيث٣ٙ٥ سثط٥َ ٔظجش٣ ىاٍى.وٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ

 پػٍّف: تبثیط ثسثیٌی ثط فطؾَزگی قغلی  9فطضیِ فطػی -5-9-4

ثبٙي. ٣ٔ ٤َβ=0.179ت إشب٘ياٍى ٙيٜ $٤َ١ت ٥َٖٔ# ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ $ثيث٣ٙ٥ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ# ١

وٝ  #96/1$ث٥ٚشَ اُ لي٦ٍّٔك ثٛىٜ  t=2.271ٚ ٤َ١ت ٔٮٙبىا٢ٍ $آٔبٍٜ س٣# ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ٔشغ٥َ ٥ِ٘ 

 ىاٍى. ىٞي ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ إز ٚ ثيث٣ٙ٥ ٥ِ٘ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ سثط٥َ ٔظجز ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ٘ٚبٖ ٣ٔ
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ٞب٢ سلم٥ك ثبُٚ٘ي ٚ ثبسٕب٣٘ ثب ٭ٙٛاٖ ٙٛى ٥جك ٤بفشٝد٤ٌَفشٝ ٣ٔ 3ٕٞـ٥ٙٗ سب٥٤ي فَٟ فَ٭٣ 

٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ "ٚ غ٤َج٣ ٚ ٕٞىبٍاٖ ثب ٭ٙٛاٖ   "ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ"

ٚ  "ا٤ظبٌٍَاٖٙٙبهش٣ ٙٙبهش٣ ٚ ث٤ِٟٖش٣ ٍٚاٖفَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ىٍ ٍاث٦ٝ ٥ٔبٖ َٕٔب٤ٝ ٍٚاٖ

Arabaci‌ ٖٖٔن ٙو٥ٞز ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثَ ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ ثبٍُٕبٖ آ٣ُٙٛٔ ىٍ "ثب ٭ٙٛا

 ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ٚ ٕبُٔب٣٘ ثيث٣ٙ٥ ىٚ ٔشغ٥َ ث٥ٗ ٔٮٙبىا٢ٍ ٚ ٔظجز ٍاث٦ٝ ٚػٛىوٝ كبو٣ اُ "سَو٥ٝ

 ثبٙي. ٣ٔ

 ّبی پػٍّفهحسٍزیت -5-4

 ْ٤جَِٛف٥ًٕٙب ٤يٜوبٍوٙبٖ ثب دي ٣٤آٙٙب ٭ي 

 ٤جَِٛف٥ًٕٙب ٤يٜثٝ دي ٣ٔٙف شبًٖ٘ج ى٤ي 

 ٞب٢ ًاس٣ إشفبىٜ اُ دَٕٚٙبٔٝٔليٚى٤ز 
 

 پیكٌْبزات -5-5

ٞب٣٤ ىٍ ٝيى وبٞ٘ دي٤يٜ ٙٛى وٝ ٔي٤َاٖ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ، د٥ٟٚٙبى ٣ٔهٞٛٛ فَٟ ا٣ّٝىٍ 

  ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثَآ٤ٙي.

 ٍٟٚٙب٣٤ ثَا٢ وبٞ٘ دي٤يٜ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٭جبٍسٙي اُ 

 ٞب٢ وبٍوٙبٖ ىٍ ا٤ٙشَ٘زإشفبىٜ اُ َْ٘ افِاٍٞب٣٤ ػٟز ٘٪بٍر ٚ د٢َ٥ٍ٥ فٮب٥ِز# 1

ٞب٣٤ ثَا٢ ػ٢َ٥ٌّٛ اُ ىٕش٣َٕ ثٝ ٔٙبث٬ ا٤ٙشَ٘ش٣ ٔب٘ٙي ٔل٤٥ ٞب٢ ٘ٞت ٚ ٍاٜ ا٘يا٢ُ دَٚو٣ٖ# 2

 ... ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ٚؿز ٚ ٤ب ثَه٣ ثب٢ُ

 وبٍ دَىاهز ٤بٍا٘ٝ ػٟز سب٥ٔٗ ا٤ٙشَ٘ز وبٍوٙبٖ ىٍ هبٍع اُ ٕب٭بر# 3

 .ٞب٢ وب٢ٍ د٥٘ ث٣ٙ٥ ٙيٜ إزىٍػٟز وٕه ثٝ وٓ ٙيٖ ا٤ٗ دي٤يٜ ىٍ ٔل٤٥

 ثَا٢ وبٞ٘ دي٤يٜ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثٝ 

 ا٘ؼبْ اٍسجب٥بر وبف٣ ث٥ٗ ٔي٤َ ٚ وبٍوٙبٖ# 1
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 ػ٢َ٥ٌّٛ اُ اثٟبْ ٘م٘ ٚ س٢بى ٘م٘# 2

‌س٥١ٛق وبف٣ ىٍ ٍٝٛر اهَاع ٚ ٤ب سٮ٥ّك وبٍوٙبٖ# 3

 ىاُ٘ي.ا٘شوبة ٔي٤َاٖ ٙب٤ٖشٝ ثذَ# 4

ٞب٣٤ ثٝ ىٍ هٞٛٛ فَٟ فَ٭٣ اَٚ ٔج٣ٙ ثَ سبط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ

 ٣ٔ ٙشَ٘ز ٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّٔٙ٪ٍٛ وبٞ٘ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ٤ب اٝلاف ا٢ٍِٛ إشفبىٜ اُ ا٤

 ٤ٛٙٓ ثي٤ٗ ٍٝٛر وٝ 

 ا٢# ُ وبٍ ٍا آُٔٛٗ ىاىٜ $ٍفشبٍ سٕٛٮٝٔٙي٢ ٝل٥ق اُ ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ٔلٞب٢ ثَٟٜثٝ وبٍوٙبٖ ٍٚٗ# 1

 وبٍوٙبٖ اُ دي٤يٜ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ اػشٙبة وَى. ٞب٢ فٮب٥ِزٚ د٢َ٥ٍ٥  ثب ٘٪بٍر# 2

ىٍ هٞٛٛ فَٟ فَ٭٣ ىْٚ ٔج٣ٙ ثَ سبط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٕٞب٦ٍ٘ٛ وٝ ىٍ فَٟ لجُ 

 يث٣ٙ٥ ىٍ ٕبُٔبٖ ٍا وٓ وَى.ٞب٢ وبٞ٘ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ا٤ؼبى دي٤يٜ ثسٛاٖ ثب ٍٚٗث٥بٖ ٙي ٣ٔ

 ٞب٣٤ ٕٞب٘ٙيٕٞـ٥ٙٗ ىٍ فَٟ فَ٭٣ ْٕٛ ثب اطجبر سبط٥َ ثيث٣ٙ٥ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ

 ا٘ؼبْ اٍسجب٥بر وبف٣ ث٥ٗ ٔي٤َ ٚ وبٍوٙبٖ # 1

 ػ٢َ٥ٌّٛ اُ اثٟبْ ٘م٘ ٚ س٢بى ٘م٘ # 2

 ػ٢َ٥ٌّٛ اُ دبٍس٣ ثب٢ُ# 3

 ٚػٛى ٭ياِز ٕبُٔب٣٘# 4

 ٣ ىٍ ٍٝٛر اهَاع ٚ ٤ب سٮ٥ّك وبٍوٙبٖ س٥١ٛق وبف# 5

‌.ثب٭ض وبٞ٘ سبط٥َ ثيث٣ٙ٥ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٤ٛٙٓ

‌

‌

‌

‌
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 پیكٌْبزات آتی پػٍّف -5-6

ٙٛى ا٤ٗ دْٚٞ٘ .ا٤ٗ دْٚٞ٘ اُ ِلب٧ لَّٕٚ ٔىب٣٘ ىٍ اىاٍٜ َٟٙىا٢ٍ ا٘ؼبْ ٌَفشٝ وٝ د٥ٟٚٙبى 1٣ٔ

ا٢ ثَا٢ اُ ا٤ٗ ٤َ٥ك ٥ُٔٙٝٞب٢ ىِٚش٣ ٚ ه٣ٝٛٞ ىٍ ٦ٕق ٣ّٔ ٞٓ ا٘ؼبْ د٤ٌَى سب ىٍ ٕب٤َ ٕبُٔبٖ

 ٔمب٤ٖٝ ثب ٘شب٤غ ا٤ٗ دِٚٞ٘ فَاٞٓ ٙٛى.

سٛاٖ ثٝ ػب٢ آٖ ٔشغ٥َ ٥ٔب٘ؼ٣ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙي وٝ ٤٣ٔٗ دْٚٞ٘ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٭ٙٛاٖ . ىٍ ا2

 اُ ٔشغ٥َٞب٢ ى٢ٍَ٤ إشفبىٜ وَى.

ٞب٢ ن ثٛىٖ د٣ُْ٘٘ٞٚ ا٤ٙشَ٘ش٣$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ# ٚ ا٘ي. ثب سٛػٝ ثٝ سم٤َجب ػي٤ي ثٛىٖ ٫ٛ١ٛٔ ٌٚز3

ٍٝٛر ٌَفشٝ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ، ا٤ٗ ٩َف٥ز ثَا٢ ث٣ٍَٕ ٕب٤َ ٔشغ٥َٞب٢ سبط٥ٌٌَاٍ ثَ آٖ ٚػٛى ىاٍى. اُ 

سٛا٘ٙي ثٝ وبٞ٘ ٞب٢ وبٞ٘ آٖ، ٣ٍٕٔي ا٘ؼبْ ٦ٔبِٮبر َٔسج٤ ثب ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ ٍاٜا٤ٗ ٍٚ، ثٝ ٘٪َ ٣ٔ

 فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ وٕه وَى.

آ٢ٍٚ ا٥لا٭بر ٍٔٛى ٘٪َ فم٤ اُ ٤َ٥ك دَٕٚٙبٔٝ ٍٝٛر ٌَفشٝ إز ىٍ ػ٬ٕ . ىٍ دْٚٞ٘ كب4َ١

ٞب٢ ى٢ٍَ٤ ٔظُ ٔٞبكجٝ ٚ ٤ب ٔٚبٞيٜ ٕٔىٗ إز ٘شب٤غ ٔشفبٚس٣ ٍا ثٝ ٍٝٛس٣ وٝ إشفبىٜ اُ ٍٚٗ

 ىٕز ىٞي.

 ذلاصِ فصل -5-7

فَٕٛى٣ٌ ىٍ فُٞ اَٚ ٚ ىْٚ دٔ اُ ث٥بٖ ٔمئبر وبٍ سلم٥ك، ثٝ ٖٔئّٝ اٍسجب٣ ث٥ٗ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ٚ 

 ٙٙب٣ٕ ٍٚٗٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ اىث٥بر َٔسج٤ ثب ا٤ٗ ؿٟبٍ ٔشغ٥َ دَىاهشٝ ٙي. ىٍ فُٞ ْٕٛ 

 ٞب ثلض ٙي.سلم٥ك ٔلٍٛ ا٣ّٝ ٔجبكض ثٛى ٚ ىٍ ٍٔٛى دب٤ب٣٤ ٚ ٍٚا٣٤ دَٕٚٙبٔٝ

ٞب اهشٞبٛ ىاٙز ٚ كبَ ىٍ ٞب٢ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ آٖٞب٢ دْٚٞ٘ ٚ ٥ٜٙٛفُٞ ؿٟبٍْ ٥ِ٘ ثٝ ٤بفشٝ

ٞبٕز. اُ ٤بفشٝ ٢َ٥ٌ ٘ش٥ؼٝٞب٢ ٟٔٓ َٞ دَّٜٚ ٭٣ّٕ، ثلض ٚ دٙؼٓ، ٔج٣ٙ ثَ ا٤ٙىٝ ٤ى٣ اُ لٖٕزفُٞ 

ٞب٢ دْٚٞ٘، اٍائٝ ىٍ ٍٔٛى ٕٛالار سلم٥ك ىٍ ٔمب٤ٖٝ ثب ٤بفشٝ ٢َ٥ٌ ٘ش٥ؼٝىٍ ا٤ٗ فُٞ ثٝ ثلض ٚ 

 ٞب٢ سلم٥ك دَىاهشٝ ٙي.ٞب٢ آس٣ ٚ ث٥بٖ ٔليٚى٤زد٥ٟٚٙبىاس٣ ثَا٢ دْٚٞ٘
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 پیَؾت

 لیثؿوِ تؼب

 دبٕو٣٤ٍٛ ٌَا٣ٔ

 ثب ٕلاْ ٚ اىة

 "ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ثَ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثب ٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘"ا٤ٗ دِٚٞ٘ ثب ٭ٙٛاٖ

ٙٛى ثب لجَٛ ُكٕز ٚ َٝف ٚلز هٛى ٍا ٝبىلب٘ٝ ثٝ ٕٛالار ػٛاة ثي٥ٞي. إز. ٌِا اُ ٕٙب سمب١ب ٣ٔ

اٞياف سلم٥ك إشفبىٜ هٛاٞي ٙي ٚ ٥٘ب٢ُ ثٝ لاُْ ثٝ ًوَ إز وٝ ا٥لا٭بر دَٕٚٙبٔٝ فم٤ ىٍ ػٟز 

ٕ٘ب٤ٓ. ٦ِفب لجُ اُ دبٕن ىاىٖ ثٝ دَٕٚٙبٔٝ ًوَ ٘بْ ٥ٖ٘ز. لجلا اُ ٕٞىب٢ٍ ٥ٕٕٝب٘ٝ ٕٙب سٚىَ ٣ٔ

 ٔٛاٍى ٤َُ ٍا سى٥ُٕ ٕ٘ب٥٤ي.

 

 هكرصبت فطزی:

 

 َٕب 50ثبلاسَ اُ             ٕبَ 40-50ٕبَ             30-40ٕبَ         ٤ُ30َ ؾي: 
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 هطاجغ زاذلی:

 $ ،ا٘شٚبٍار و٥ٟبٖ. ،"ّبی کبضثطزی تحمیكضٍـ"# 1389اُو٥ب ْ. ىٍثبٖ إٓشب٘ٝ ٫ 

 $ ،ْ ػّي اَٚ، ا٘شٚبٍار ٕٕز، ٕبُٔبٖ  "طیتآهبض ٍ کبضثطز آى زض هسی"# 1392آًٍ ٫. ٔؤ٣ٙٔ

 ٞب.٦ٔبِٮٝ ٚ سي٤ٚٗ وشت ٭ّْٛ ىاٍ٘ٚبٜ

  ،ْ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ$ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ: وبٍوٙبٖ "ثبسٕب٣٘ ف. ٚ ثبُٚ٘ي

 .1، ىٍٜٚ 1394 "ػٟبى وٚب٢ٍُٚ إشبٖ َِٕشبٖ#

  ،ٍٔٛى  ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ٚ ثيث ٣ٙغّ ٣فَٕٛىٌ ٥ٍٗاث٦ٝ ث ٣ثٍَٕ"ثبُٚ٘ي ْ. ٘٪٢َ ٢$

ٕٞب٤٘ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔي٤َ٤ز ٤ٛ٘ٗ ، 1395، "َٟٕٙشبٖ دّيهشَ# ٦ٔ٢بِٮٝ:وبٍوٙبٖ ػٟبى وٚبٍُٚ

 .1404ىٍ افك 

 ٔ٢اُ ٔشغ٥َٞب ٣ٔٙشوج ٚ ٍاث٦ٝ آٖ ثب ٣ٙغّ ٣فَٕٛىٌ ٣بث٤اٍُ "، ٫ ٣٭جب٢ٕ ْ. ؿ٥ٌٍ .ا٣ ثبٕب 

 ْ ٭ّٛ، 1393، " إشبٖ وَىٕشبٖ ٢ىٍ ث٥ٗ وبٍٙٙبٕبٖ ٕبُٔبٖ ػٟبى وٚبٍُٚ ٣ػٕٮ٥ز ٙٙبهش

 .49-65 ، 2ٜٝ، ٕٙبٍٜ  10ػّي  َاٖ،٤ا ٢ٚ آُٔٛٗ وٚبٍُٚ غ٤سَٚ

  ،٥بٍٖاث٦ٝ ٔ ىٍ هب٘ٛاىٜ -ٌَ سٮبٍٟ وب٥ٍب٘ؼ٣٘م٘ ٔ ٣ثٍَٕ"ث٥ّٚيٜ ن. ى٣ٚ٤ٍٚ ٓ. وَا٣٤ ا 

 ٣ٞب٢ آُٔٛٙ ٥ٕبٍٕشبٖىٍ دَٕشبٍاٖ ُٖ ث ٣ٙغّ ٣وبٍوٙبٖ ٚ ثبٍوب٢ٍ ثب فَٕٛىٌ ٥ٗسٮبٍٟ ث

 .1 ٕٙبٍٜ، هب٘ٛاىٜ ىٍٔب٣٘ ٍٚاٖ ٚ ٔٚبٍٜٚ فّٞٙبٔٝ، 1391، "َٟٙ اٞٛاُ ٣ىٍٔب٘

 ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ ث٣ٍَٕ "ْ،  ٓ. دبد٣ ا. أَا٣٤ ٭٢ّٛ فَاٙجٙي٢ ف. ُا٫ٍ ٔلٕي٢ ح. دبٍٕبئ٣ 

 ٔؼّٝ، 1391 ،"ىاٍ٘ٚب٣ٞ اٝفٟبٖ  وشبثياٍاٖ ىٍ ٙٙبهش٣ ػٕٮ٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ثب آٖ ٍاث٦ٝ ٚ

 .67-84 ٜٝ ،9 ٕٙبٍٜ ا٥لا٭بر، ٭ّٓ ٚ وشبثيا٢ٍ ٦ٔبِٮبر
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  ،ْ فًَٞٙ 1388 "ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘: ٭ُّ ٚ د٥بٔيٞب٢ آٖ"كٖٗ دٍٛ ا. ٢ٍٛ٘ ٍ. ٚ و٥ب٣٤ ،

 .142-119ٝفلبر  19ٔي٤َ٤ز، ٕبَ ٞفشٓ، ٕٙبٍٜ 

  ،ٞب ٚ د٥بٔيٞب٢ ثيث٣ٙ٥ د٥٘ ٥ُٔٙٝ"كم٥م٣ وفبٗ ْ. ٔ٪٣ّٔٛ ٖ. ٚ ٥َُٔا ٔلٕي٢ ف

-، فّٞٙبٔٝ ٭1390٣ّٕ "ٖ# ٕبُٔب٣٘$ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ: وبٍوٙبٖ َٙوز سؼبٍر اِىش٥َ٘ٚه دب٥ٍٕب

 .64د٣ْٚٞٚ ٦ٔبِٮبر ٔي٤َ٤ز ثٟجٛى ٚ سلَٛ، ٕبَ ث٥ٖز ٚ ٤ىٓ، ٕٙبٍٜ 

  ،1390 ،"٘بٔٝ ٣ٖ٤ٛ٘: ثبُسبةٍٚٗ سلم٥ك ثب ٤ٍٚىَى٢ ثٝ دب٤بٖ"هبو٣ ٯ. 

  ،ٞب٢ فَى٢ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ىٍ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٣ٌْ٤ٚ"هٛا٣ٍُٔ ا. ٚث٣ٍ٥ َ٘ٞآثبى٢ ف

 .1397 "َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي

 ،٣ُ٘ ا٤ٙشَ٘ش٣ وبٍوٙبٖ$ٕب٤جَِٛف٥ًٙ# ثَ ث٣ٍَٕ ٘م٘ دَٕٝ"#، دب٤بٖ ٘بٔٝ اٍٙي: 1393$ ىا٘ب٣٤ ف

، ىا٘ٚىيٜ "ٞب٢ هٙظ٣ ٕب٢ٍُفشبٍ َٟٙٚ٘ي٢ ٕبُٔب٣٘ ثب سٛػٝ ثٝ ٘م٘ سٮي٤ُ وٙٙي٣ٌ سى٥ٙه

 ٔي٤َ٤ز ٚ كٖبثيا٢ٍ، ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ.

 $ ،هسیطیت: ضٍـ قٌبؾی پػٍّف کیفی زض "# 1394ىا٘بئ٣ فَى ف. اِٛا٣٘ ْ. آًٍ ٫

 ، ػّي اَٚ، ا٘شٚبٍار ٝفبٍ، اَٙف٣."ضٍیکطزی جبهغ

 ٔي٤َ٤ز 1397، "ث٣ٍَٕ د٥ٚب٤يٞب٢ ٔٛطَ ثَ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ"ْ٘اى ٫، دٍٛ آ. د٥َا٣ٍُٖٔ ٫. ل٣ّ ،

 .503-519، ٝفلبر 2، ٕٙبٍٜ 16فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘، ىٍٜٚ 

 ٕٙؼ٘ آٖ ىٍ  ٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ ثيث ٣٤ٙٙبٕب"، ُ ُٝا ٤ٕ٣ُ. وَ ب٤ٖف. كك ٌٛ ُا٫ٍ ٚ

ٜٝ  ،4ٕٙبٍٜ  ،11 ٜ، ى٣ٍٚفًَٞٙ ٕبُٔب٘ ز٤َ٤ٔي ،1392، "إشبٖ لٓ ٣ىِٚش ىاٍ٘ٚبٜ ٞب٢

180-159. 

 ،ْ 1386، "٭ٛأُ ىٍٖٚ ٚ ثَٖٚ ٕبُٔب٣٘ ٔٛطَ ثَ فٚبٍ ٍٚا٣٘ ٚ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ"ٕب٭شـ٣ ،

 .22ٔبٞٙبٔٝ ثٟياٙز ٍٚاٖ ٚ ػبٔٮٝ ، ٕبَ ْٕٛ، ٕٙبٍٜ 

 ّبی تحمیك زض ػلَم ضفتبضیضٍـ"# 1390ب٢ُ ا، $َٕٔي ُ. ثبٌٍُبٖ َٞ٘ي٢ ٫. كؼ" ،

 ا٘شٚبٍار آٌٝ.

 $ ،ْ ػّي اَٚ، "ّبی تحمیك زض هسیطیتضٍـ"# 1386ٕىبٍاٖ ا. سَػٕٝ اُ ٝبئج٣ ْ. ٥َٙا٢ُ ،

 ٢ِ٤ٍ.، ٕٖٔٛٝ ٭ب٣ِ آُٔٛٗ ٚ دْٚٞ٘ ٔي٤َ٤ز ٚ ثَ٘ب5ٝٔؿبح 

  ،٣ّ ىٍث٥ٗ ا٭٢ب٢ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ٙو٥ٞش٣ ثب فَٕٛى٣ٌ ٙغ"ٝف٢َ ٗ. ٌٛى٢ٍُ ف

 .٥ٞبر ٭٣ّٕ

  ،ْ دْٚٞ٘ ، 5335، "ٍٚٗ دْٚٞ٘ ىٍ ٭ّْٛ اػشٕب٭٣: وبٍثَى ىٍ ٥ُٔٙٝ ٖٔبئُ الشٞبى٢"٭ِس٣

 ٔب.

  ،٥ٔب٘ؼ٢ٍَ٥ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٍاث٦ٝ  "غ٤َج٣ ْ. ػٕب٣ِ ل٣ٕ ٫. ا٤ِى٢ ة

فّٞٙبٔٝ ٭٣ّٕ  ،1396، "ٙٙبهش٣ ا٤ظبٌٍَاٖ ٙٙبهش٣ ٚ ث٤ِٟٖش٣ ٍٚا٥ٖٔبٖ َٕٔب٤ٝ ٍٚاٖ

 .2، ٕٙبٍٜ 9د٣ْٚٞٚ ٥ت ػب٘جبُ، ىٍٜٚ 
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  ،ْ ٥ٔب٘ؼ٣ ٘م٘ ثب ٙغ٣ّ ٭ّٕىَى ثَ ٙغ٣ّ ُا٢إشَٓ ٭ٛأُ سثط٥َ ث٣ٍَٕ "غلأل٣ٙ٥ٖ 

 ىٍ ػي٤ي دْٟٚٞٚب٢ فّٞٙبٔٝ ، 1397"ا٤لاْ إشبٖ ٝبىٍار ثب٘ه وبٍوٙبٖ ىٍ ٙغ٣ّ فَٕٛى٣ٌ

 383-402 ، 11ٜٝ كٖبثيا٢ٍ، ٕٙبٍٜ ٚ ٔي٤َ٤ز

 افَاى ٚ اٍسجب٣ آٖ ثب  ٢اٍُٟٙب ٣ٌٛ٘ٝ ٙٙبٕ"#، دب٤بٖ ٘بٔٝ اٍٙي: 1391ثبٔياى ْ، $ دٍٛ آ.ل٣ّ

 سَٟاٖ. َٟٔاِجَُ، ىا٘ٚىيٜ ٔي٤َ٤ز، "٣ٙشَ٘ش٤ا ٣ٌٚشِ٘

  ،ث٣ٍَٕ سبط٥َ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ثَ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ ىٍ وبٍوٙبٖ "ٔبُ٘يٍا٣٘ ْ. ٚفَٞبى٢ ٔل٣ّ ٫

 .1396 "ٕبُٔبٖ$ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ: َٟٙىا٢ٍ ٌٌَبٖ#

  ٍٕب٘ٝ ٚ 1392، "ث٣ٍَٕ ٭ُّ ٚ د٥بٔيٞب٢ ٕب٤جَِٛف٥ًٙ"اٍف٬ ْ. ٜ. ٍٚكب٣٘ ٓ، ٢ٕٛٛٔ ،

 157-135، 1ٜٝفًَٞٙ، ٕبَ ْٕٛ، ٕٙبٍٜ

 $ ،ّبی آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل"# 1390ٔؤ٣ٙٔ ْ. فٮبَ ل٣ٔٛ٥ ٫spss"ا٘شٚبٍار 3، ؿبح ،

بٔٝ ٍٞج٢َ ٚ فّٞٙ، 1388، "ٚ وبٍوٙبٖ ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ ٚاكي آُاى َٟٙٔؤِف، سَٟاٖ 

 .3ْٕٛ، ٕٙبٍٜ  ٕبَ، ٔي٤َ٤ز آ٣ُٙٛٔ

 $ ،هؼبزلات ؾبذتبضی ثب کبضثطز ًطم افعاض لیعضل)ثب  یبثی هسل"# 1395ٞٛٔٗ ف

 ٞب.، ا٘شٚبٍار ٕٕز، ٕبُٔبٖ ٦ٔبِٮٝ ٚ سي٤ٚٗ وشت ٭ّْٛ اٖ٘ب٣٘ ىاٍ٘ٚب6ٜ، ؿبح"اصغلاحبت(

  .ٓ إشَٓ ٙغ٣ّ ٔٮّٕبٖ ٤ه ث٣ٍَٕ ٚ ٔمب٤ٖٝ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ "٤ب٣ٔ ْ. ٘ب٣ٙٔ ا. ٚ ٘ب٣ٙٔ

٥ٕٔٛٗ وٙفَا٘ٔ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ دْٚٞ٘ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ىٍ ، 1393 "ٙغّٝ ٚ ىٚ ٙغّٝ َٟٕٙشبٖ ٕجِٚاٍ

 .كُٜٛ ٭ّْٛ سَث٥ش٣ ٚ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ٚ ٦ٔبِٮبر اػشٕب٭٣ ا٤َاٖ

 ٖهب٘ٛاىٜ،ا٭شٕبى ٚ ٭ياِز -سٮبٍٟ ٘م٘، سٮبٍٟ وبٍ وٙٙيٜ ٤ُاطَ سٮي"ٙٙبٓ ْ. ٍٙش٥ب٣٘ ْ، ٤ِىا

، فّٞٙبٔٝ 1396، "٣ٕبُٔب٘ ٥ٙ٣ثَ ثيث ٣ٙغّ ٣فَٕٛى٢ٌ ٌٌَا٥ٍىٍ سثط يٜٙ اىٍان ٣ٕبُٔب٘

 .80-57، ٜٝ ٦ٔ1بِٮبر ٍفشبٍ ٕبُٔب٣٘، ٕبَ ٞفشٓ، ٕٙبٍٜ
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Abstract: 

 

In this study, the effect of cyberloafing on job burnout was mediated by 

organizational cynicism in .Bojnourd Municipality According to the size of 

the community, 160 questionnaires were distributed and collected among 

the municipal staff and the data were analyzed using PLS software. 

The results of this study indicate that cyberloafing and organizational 

cynicism have a positive and .significant effect on job burnout of municipal 

employees.The results also indicated that organizational cynicism has 

facilitated the relationship between .cyberloafing and employee burnout. 

This reflects the fact that not only cyberloafing needs to be reduced or 

eliminated, but also organizational cynicism is needed to reduce the 

burnout that is successful in the organizational setting itself. 

 

Keywords: Cyberloafing, Burnout and Its Components, Organizational 

Cynicism and Its Components. 
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