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 مقدمه 4-4
 تاس قرارگرفته جهان سراسر در مختلف یهاسازمان موردتوجه زیستیطمح مدیریت به مربوط هایینگران

 طول در تا دارند قرار فشارتحت هاسازمان صنعتی شده است. یتوسعهپایدار جایگزین  یتوسعهو 

که  شودیمکنند و این مهم تنها در صورتی محقق  ز را اتخاذسب هاییهرو خود، تامااقدو  هاگیرییمتصم

 .رد و ثانیا به صورت بهینه استفاده نمودمنابع محدود تجدیدناپذیر را اولا حفظ ک

 اجتماعی یک هاییتمسئولعلاوه بر احقاق  ،محیطییستزمطالعات نشان داده است توجه به قوانین 

باعث  ندتوایمبودن؛  زیستیطدوستدار محو  زیستیطمحاظت از با افزایش توجه مشتریان به حف ؛وکارکسب

 نیز شود. یو سودآورو افزایش  هاینههزکاهش 

صنعتی و تولیدی موردتوجه بوده است و در  یینهزمبیشتر در  سبز بودندرگذشته عملکرد سبز و 

 هاییوهش یریکارگهب شدنواقع موثر زمان؛ باگذشتولی  شدینمتوجه چندانی به آن  خدمات، یینهزم

چون تاثیرات  شودینمیکسانی  توجه یزناگرچه هنوز  محیط زیستی در صنعت خدمات نیز روشن شد؛

 .باشدیممحسوس  ترکم زیستیطمحاین حوزه در  هاییتفعال

 هاهتلو  اندشدهشناختهگردشگری  در صنعت زیستیطمحامروزه مفاهیمی مثل حفظ و حافظت 

 4992 یدههمفهوم گردشگری سبز از اواسط  هستند. موردتوجهی از این صنعت بخش اساس عنوانبه

 آغازشده است.

 ژی،مثل انریر ناپذ یدتجداز منابع  یتوجهمقدار قابلتحقیقات نشان داده است که صنعت هتل داری  

 .باشدیمتولیدی  اکسیدیددرصد کربن  54و این صنعت مسئول  کنندیمرا مصرف  ...آب و

زان می بر اساسایران  یهاهتل یبنددستهمدلی برای  ن،وهش بر آن است با ارائه تکنیک نویاین پژ

 .ارائه دهد هاعملکرد آن سبز بودن

 بیان مسئله 4-5
ک ی و اقتصاد یگردشگری در پیشبرد صنعت مؤثریکی از مراکز خدماتی نقش  عنوانبهصنعت هتلداری 

 سرمایه نباشتا کاهش ،جهدبو کاهش ن،مازسا یهازنیا دننمو فعمرتباهدف  هتلی تأمین زنجیره کشور دارد.

ل هت ازآنجاکه به مسائل محیط زیستی نیز توجه دارد. و در رویکرد سبز آنست ا نمشتریا ضایتر تیو درنها

 یهالقهحو مجزا از  ییتنهابه پس هتل نیز بخشی از حلقه است. عملکرد ،باشدیمسبز  یحلقهی از بخش سبز،

 بعدی قابل ارزیابی نیست.قبلی و 

 مستقیم یاطور به که تـاس واحدهایی ووکارها کسب تمام شامل ،تأمین یرهیزنج یطورکلهب

 زنجیره کـی طراحی وای مشتری نهایی هستند. شناخت تقاض یکنندهبرطرفو  کنندهنیتأم غیرمستقیم

 است. آن بهبود یا ازمانس یک ایجاد برای هاتیفعال نیتریاتیح و نیترمهم از یکی تأمین
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شود. می توجه منابع از حفاظت و یطیمحستیز ائلــمس بهندرت به نتیــس تأمین زنجیره مدیریتدر 

 :ی زیر می شود مسئله سه شامل کلیصورت به بزـس تأمین زنجیره مدیریت

 تأمین زنجیره ی مسئله 

 ستیزطیمح از حفاظتی ئلهـمس 

 منابع یسازنهیبه ی ئلهـمس 

 .دــباش تهــداش ارتباط ازمانــس از متیــقس هر با تواندیم سبز تأمین زنجیره ریتمدی 

. دهندیم انــنش تیــزیس منابع و ستیزطیمح از حفاظت به تریــبیش توجه جهان مردم اکثر امروزه

 فادهتـاس با دارند سعی و خدماتصنایع  صاحبان حتی که است گرفته شدت آنجا به تا مثبت اسیتـحس این

 رعایت نکات و برداشته مشتریان به خود هـعرض مورد کالای مقبولیت جهت در مؤثر گامی آن از

 .دهند قرار مورداستفاده رقابتی مزیت یکعنوان به را یطیمحستیز

 فعالیت تاـراس این در سبز() یطیمحستیز قوانین وضع با گذشته از بیشتر دارند سعی نیزها دولت 

 ،مشتریان )تقاضای ذکرشده عوامل. استشده وضع یــخصــمش تانداردهایـاس نظورم همین به. نمایند

 دهـــش وصـــخص این در تغییراتی ایجاد عامل ،محرکعنوان شده( بهوضع استانداردهای و دولتی قوانین

 وجود نیتأم زنجیره لـک در هـک اتیـاطلاع جریان همراه به نیتأم زنجیره در تغییرات این مدیریت. تـــاس

 از تفادهـاس. دینمایم معرفی GSCM بزـس نیتأم زنجیره دیریتـمنام  هـب را نوینی مفهوم، دارد

 و منابع از تفادهـاس کاهش؛ ایعاتـض کاهش باعث، GSCM سبز نیتأم زنجیره مدیریت یهایاستراتژ

 و راندمان افزایش ثاعـب تـایـدرنه امر اینشود. می ستیزطیمح آلودگی و یژانر مصرف کاهش آنتبع به

 .(Norouzzadeh, 2013) گرددیم هاشرکت وها سازمان در عملکرد بهبود

 تمحصولا تولیددر  ریآونوو  هانهیهز کاهش یتژاسترا ییاامزاز  یمندبهره لیلد به سبز تأمین هنجیرز

 خیرا یهادر سال یتولید یهادر شرکت قابتیر مزیت کسبدر  موفق یهایز استراتژا( تمایز یتژاستر)ا

 هانهیهز کاهش ر،یتأخ نماز کاهش ت،خدماو  کالا ترعیسر تحویل به سبز تأمین هنجیرشود. زمی بمحسو

 به سبز تمحصولا عرضه لیلد به نمشتریا ایرب بیش تر ی افزودهارزش دیجاا باو  منجر کیفیت یشافزو ا

 می شود. منتهی قابتیر مزیت

 حلامر متمادر  یطیمحستیز تماالزا با تأمین هنجیرز یکننده چهریکپا ،سبز تأمین هنجیرز مدیریت

 یمشتر به تحویل ل،نتقاو ا یعزتو یندهایفرآ ،ساختو  تولید ،لیهاو ادمو تأمینو  بنتخاا ل،محصو حیاطر

 فمصر یوربهره انمیز دنکر بیشینهمنظور به دمجد فمصرو  یافتزبا مدیریت ف،مصراز  پس هربالاخو 

 (Zhu, 2008).ستا تأمین هنجیرز کل دعملکر دبهبو با اههمر ،منابعو  ژینرا
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 و مؤثرش ی خدماتی هم نقهاسازمانی صنعتی نیست و در هاشرکتمحدود به  نیتأممفهوم زنجیره 

 ی دارد.اژهیو

 یتولید یهاشرکت با مقایسهدر  تخدما ن،جها دقتصاآن در ا سهم یشافزو ا تخدما همیتباوجود ا

 (van Ark, 2008).ستمانده اد عقبعملکرو  ندهایدر فرآ

 یهاشرکت که ستا ینا خدماتی یهاشرکت با مقایسهدر  یتولید یهاشرکت موفقیت لایلاز د یکی

از  دهستفاا با نشادخو صلیا تمحصولا تحویلو  تولید ن،یتأم ییندهاآفر یسازکپارچهی به تمایل یتولید

 .(Triplett & Bosworth, 2004)دنمؤثر دار طلاعاتیا یستمس

را  دخو یهاتیفعال ن،یتأم هنجیرز یسازادهیو پ یریکارگبه با یتولید یهاشرکت گریدعبارتبه

 با ایرز ؛هندد یشافزرا ا دخو قابتیر رتقدو  دهبر هبهرآن  یهاتیاند از مزاند و توانستهکرده چهریکپا

 کنندینم قابتیر دخو یقبار با ییتنهابه یگرها دشود شرکتمی دیجاا نیتأم هنجیرز لهیوسبه که چگیریکپا

 تیذا تمشکلا لیلد به وجودنیباا. کنندیم قابتر قبار مقابلدر  نددار ارقردر آن  که ینیتأم هنجیرزا ب بلکه

 حیاطر ییندهاآفر پیچیدگی همچنینو  خدماتی یهاشرکت ایبر نیتأم هنجیرز اردستاندا لمد توسعهدر 

 (Sampson, 2006).ستا بکمیاو  درنا ربسیا مینهز ینشده در اانجام مطالعهو  تحقیقها آن تحویلو 

 ،ناملموسی مانند تیومتفا یهایژگیدارای و تخدماست. ا تخدما وتمتفا ماهیت ،تمشکلا ینا علت

و...  تولیددر  یمشتر کترمشا ف،مصرو  یعزتو ،تولید یندآفر یزمانهم ،یسازرهیذخ رقابلیغ ،ناهمگونی

 ینا به باید خدماتی یهاشرکت ایبر نیتأم هنجیرز تعریفدر  رونیازا (Haas & Hansen, 2010)ست.ا

 .دشو توجهها تفاوت

از  برخی همچنین. دهدیم ننشارا  دقتصادر ا تخدما بخش سهم شگسترو  همیتا ،خیرا تمطالعا

 ایبر هاییرمعیا شناساییو  تخدما نیتأم هنجیرز ممفهو تعریفو  سیربر به ستگرفته اانجام که مطالعاتی

 هنجیرز ممفهو دهگستر یریکارگو به دهستفاا ایبرها تلاش زغادهنده آنشان کهاند آن پرداخته یریگاندازه

 Baltacioglu, Ada, Kaplan, Yurt And, & Cem).ستا خدماتی یهادر شرکت نیتأم

Kaplan, 2007)نسانددر ر هادعملکرو  منابع ،یندهاآفر ت،طلاعاا مدیریت ت،خدما تأمین هنجیرز مدیریت 

 ست.ا نهایی یمشتر تا لیهاو کنندهنیاز تأم خدمت

 بهتردرک  ایبر دموجو ضعو ارشگزدر  توانیها ماز آن ینکهدارد: اول ا هعمد ریدو تأث دعملکر یابیارز

کننده کمک تواندیم دعملکر افهدا به ستیابید ایبر ینکهو دوم ا دکر دهستفاا لحاو  گذشته یندهایاز فرآ

 (Banasik, 2018).کندمی کمک هیندآ به توجهو  تمرکز به عموضو ینو ا باشد

فته صورت نگر هاهتلسبز بودن عملکرد  ازلحاظارزیابی  حالتابهیکی از مشکلات موجود این است که 

آن  پشتیبان یهاحلقهاصلی زنجیره و  یحلقه عنوانبهمعیارهای سبز بودن برای هتل  درنظرگرفتن است.
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 ماهیت ازآنجاکهبعدی  یمرحله در ،باشدیم یریگاندازه یهاشاخصجهت تعیین  اییهپامطالعات  نعنوابه

نوآوری می باشدکه  عنوانبه 4استفاده از منطق فازی در تکنیک فلوسورت لذا بعضی از معیارها کیفی بوده،

 ت ارزیابی عملکرد سبزپیشنهادی فلوسورت فازی جه کیتکن است. شدهپرداختهبه آن  نامهیانپادر این 

 است. شدهاستفاده هاهتل

 یقطع صورتبه هادادهتمام  ،زیستیطسازگاربامح هاییرهزنجدر اکثر مقالات در مورد است  توجهقابل

و  آیدیم کار به نانیعدم اطممحیط  یاغلب برا یمجموعه فاز ییهنظر. شوندیمفرض  نانیاطم قابلو 

به  ازین پسمحدود است.  ارهیچند مع یینهدرزم نانیعدم اطم مواجهه با یبرا گرید یهاروشاستفاده از 

، تیفیک ریی، تغوسهپر یپارامترها مت،ی)در تقاضا، ق نیتام رهیزنج یذات نانیبه عدم اطم یشتریب دیتاک

 ,Banasik, Bloemhof-Ruwaard)در چارچوب توسعه( وجود دارد.  توجهقابلنکات  عنوانبه

Kanellopoulos, Claassen, & van der Vorst, 5248) 

 GSCM ی لفمخت یارهایو توسط مع شودیم زیمتما مستقلی،است که با ابعاد  دهیچیپ ندیفرا کی

تخاب ان ی( برا...رسبزویتصو ،زیستیطمح تیریمد سبز، ونقلحمل انبارداری سبز، ،سبز یدخر)مثل 

 (Chatterjee, 2018).گیردیمقرار  مورداستفاده خدمات هتلداریکنندگان سبز در بخش  نیتام

 هتل نیتام رهیزنج سبز در هاییوهش یابیارز یجامع برا یلیو تحل یچارچوب نظر رسدیمنظر  به 

 .(Al-Aomar & Hussain, 2017)است. یافتهنتوسعههنوز 

صنعت هتلداری بارویکرد  یبندطبقهارزیابی عملکرد و  حاضر بهعنایت به اهمیت این موضوعات، پژوهش  با

 .پردازدیمفلوسورت سبز و تکنیک فازی 

 ضرورت و توجیه انجام پژوهش 4-3
و دهه  4982مسئولیت اجتماعی در صنعت هتلداری جایگاه خود در جنبش توسعه پایدار را در اواخر دهه 

صنعت هتلداری به اهمیت مفهوم مسئولیت اجتماعی پی برد، اکثر  که یزمانمیلادی کسب کرد.  4992

امه صدور گواهین یهابرنامه. بسیاری از شدیمخلاصه  محیطییستز هاییتعالفبه  هاهتلمرتبط در  یهاتلاش

(1 ایزو محیطییستزمدیریت کیفیت  چونمهاستانداردسازی  یهاطرح ؛3ستاره انرژی و 5کره سبز مانند هتل

به مفهوم مسئولیت اجتماعی کمک کرد تا  (LEED) محیطییستزرهبری در انرژی و طراحی  ،) 41224

 المللیینبو  اییرهزنج یهاهتل بینیندراگرا بودند.  زیستیطمحجایگاه خود را پیدا کند،  یهتلدار در بخش

 هاآن .اندداشتهاجتماعی در این بخش از صنعت  پذیرییتمسئولنیز نقش قابل ملاحظه ای در ارتقای مفهوم 

                                         

 

1 Flowsort 
2 Green Globe 
3 energy star 
4 ISO 
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ا در راستای بهبود تعهدات اجتماعی اجرا ر اییافتهساختارمنسجم و  یابرنامهکه  اندبودهدر میان پیشگامانی 

دلایل  .انددادهاجتماعی را محور اصلی مدل تجاری هتل خود، قرار  هاییتمسئول هاآن. حتی برخی از اندکرده

 یلهوسبههتل های دولتی موجود و کاهش هزینه  ینقوان ،اصلی یک هتل برای پیوستن به جریان سبز در آغاز

آگاهی در بخش عرضه و تقاضا،  توجهقابلاما امروزه با رشد  ؛صرف بهینه منابع بودکاستن از مواد زائد و م

محصول تولیدی، روحیه کارمندان، رضایت مشتریان، ایجاد ارزش، تمایل برای  یفیتباکمدیریت سبز مستقیماً 

 یهاخشبی از یک عنوانبهپرداخت هزینه بیشتر و تصویر مثبت از شرکت در ارتباط است. مدیریت سبز امروزه 

دوستدار  یهاهتلانجمن  .است قرارگرفته موردتوجه هاهتلریزی عملیاتی و استراتژیک اصلی برنامه

به این را  شودیمنیز یاد  زیستیطمحسازگار با  یهاهتل عنوانبه هاآنکه از  های سبز هتل ،2زیستیطمح

 هاهتلهستند که مدیران این  زیستیطمحسازگار با  هایییداراسبز  یهاهتل ":تعریف کرده است صورت

در مصرف آب، انرژی و کاهش مواد زائد جامد در  ییجوصرفهبرای  ییهابرنامهبه شرکت و اجرای  مندعلاقه

 ".در هزینه کرد هتل برای حفظ و نگهداری از تنها زمین ما هستند ییجوصرفهعین 

ش استفاده از مواد و مصالح، انرژی، منابع آب، تولید برای کاه ییجوصرفهسبز  یهاهتلهدف اصلی در  درواقع

کربن است. همه این موارد  اکسیدیدو کاهش میزان آزادسازی  یاگلخانهکاهش گازهای  یتدرنهامواد زائد و 

 .شودیم زیستیطمحدر هزینه و حفظ  ییجوصرفهنهایتاً موجب 

 هـب یتوجهقابل همیتا سبز نیتأم هیرنجز مدیریت تمااقدا که دـنداد ننشا (5245)در ل پاو  سبا

 یهادیکررو نیتراز مهم یکیعنوان تنها بهنه سبز نیتأم هنجیرز یهاتیفعال ینابنابر ت.ـسآورده ا تـسد

 بمخر رثاآ سطح کاهشو  زاربا سهم یشافزدر ا مهمی عامل بلکه ،ستا هشد ضرـف دوـس کسب

 & ,Shen, Olfat, Govindan, Khodaverdi).هست زـنی یطیمحستیز یسکیو ر یطیمحستیز

Diabat, 2013)اهرـهم دگیـپیچیو  ناـطمینا مدـع از بالایی حد با ارههمو ،تأمین یرهیزنج یندآفر 

و  دمتعد یریگمیتصم یشاخصها دجو. و(5245, ازبری پور ابراهیم &, امیری, صوفی بامداد, الفت)تـسا

در  مختلف چندگانه افهدا دجوو همچنینو  فـمختل یهادر سازمان بزـس نیتأم هرـنجیز برمؤثر  عمتنو

 یریگمیتصم یرتئودر  بزـس نیتأم هرـنجیز عوـموض تا ستا هیددگر موجب سبز نیتأم هنجیرز ماهیت

 .باشد یک ملاک مهمعنوان به

 مختلف یهاجنبه بر مدیریت ایبررا  یجدید یهاروز روشروزبه مدآسرو  وپیشر یهاسازمان 

. باشند شتهدا ینگرجامع دخو لمحصو به نسبت تا کنندیم شتلاو  دهندیم ارقر مدنظر دخو یهاتیفعال

 حفظه ک یافتند هکرو  پنژا نظیر هاییرکشوو ح شد مطر دقتصاا در ستیزطیمح عموضو که مانیاز ز

ها آرمان ینا تحقق ایبر مختلفی یهادیکررو ،هدد یشافزرا ا یوربهره تواندیم صولیطور ابه ستیزطیمح

                                         

 

5 Eco-Friendly hotels 
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 یک دیکرروین . در استا سبز نیتأم هنجیرز دیکرها روآن جدیدترینازجمله  که ستا هشد گرفتهشیدر پ

و خدمتی که به  محصولی کهکند می دیجاک ایتژاسترا ئتلافیا دخو کنندگاننیتأم کلیه با درما شرکت

یب آس نیترکمشدن  دور انداختهو پس از  مصرف ،یدتول مواد اولیه، نیتأمدر زمان  کنندیممشتریان ارائه 

در  چه صنعتی بخشدر  چه پسماندها کاهش باعثشدت به دییکررو چنین. وارد کند ستیزطیمحرا به 

 باشد. همیتحائز ا ربسیا می تواندکه شد هداخو دیعا یا خانگی بخش

از  برخی همچنین. دهدیم ننشارا  دقتصادر ا تخدما بخش سهم شگسترو  همیتا خیرا تمطالعا 

 ,.Baltacioglu et al) تخدما نیتأم هنجیرز ممفهو تعریفو  سیربر به ستگرفته اانجام که مطالعاتی

و  دهستفاا ایبرها تلاش زغاآ دهندهنشان کهاند آن پرداخته یریگاندازه ایبر هاییرمعیا شناساییو (5227

 ت.سا خدماتی یهاکتدر شر نیتأم هنجیرز ممفهو دهگستر یریکارگبه

 صنعتی یهاروی شرکت بر یقوطور به نیتأم هنجیرو ز تعملیا مدیریت ن،یو تأم خرید ی نهیدرزم 

 سهم به توجه با. نددار جهانی دقتصارا در ا مهمی نقش خدماتی یهاشرکت وزهمر. استا دهکر تمرکز

شود. در می بیشترروز وزبهر خدماتی یهاشرکت همیتا جهانی دقتصاوکار در اکسب ینروزافزون ا

 اند.بوده تخدما بخشاند از کرده شدر 5222 تا 4988 لسااز  که مشاغلیاز  صددر 97 مریکاآ متحدهالاتیا

صورت به شانیهاتیو فعال لکنتر یندآفرها در سازمان بهتنها نه تخدما نیتأم هنجیرز دعملکر یابیارز 

 جیرخاو  خلیدا ظایفو و هادکررکا دبهبوها در آن به دتوانیم بلکهکند می کمک دهگسترو  سریع

 ییگوپاسخ ت،خدما تعملیا مدیریت تخدما کیفیتی تقاار مثل ییهاتیفعال کند کمکوکارشان کسب

 اند.وکار از آن جملهکسب یهایاستراتژ مناسب ایجرو ا سریع

 هدف پژوهش 4-1
ی صنعت هتلداری بارویکرد سبز و بندطبقهعملکرد و  مدلی برای ارزیابی یارائههدف از انجام این تحقیق 

 .باشدیمتکنیک فازی فلوسورت 

 سوالات و فرضیات پژوهش 4-2
  بارویکرد سبز چیست؟ هاهتلمعیارهای ارزیابی عملکرد 

  کرد؟ یبندطبقهرا  هاهتل با توجه به معیارها با تکنیک فازی فلوسورت، توانیمچگونه 

 روش پژوهش 4-6
 شدهانجام یهاپژوهشاز طریق مطالعات مقالات و  هاهتلاطلاعات در مورد ارزیابی عملکرد  یآورجمعابتدا با 

بر طبق  سپس ؛داولیه پرداخته ش یارهایمع بررسی و گردآوری به زمینه، یندر او استانداردهای موجود 

این اطلاعات  تحلیل با .دش، معیارهای اصلی پژوهش مشخص وصلاحدید ایشان نظرسنجی از خبرگان
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میزان  بر اساسکشور طبق روش فازی فلوسورت های هتل از جامعه ی آماری  ای نمونه ،شدهیگردآور

 .ندشد یبندطبقهعملکردشان  سبز بودن

 قلمرو پژوهش 4-7
تکنیک فلوسورت فازی و  بر اساس چندمعیاره، گیرییمتصم یحوزه در موضوعی، ازنظرقلمرو تحقیق 

ی هاهتلو قلمرو پژوهش مکانی حاضر،  محدوده .باشدیم هاهتلخدمات  نیتأمجیره رویکرد سبز بودن زن

 .است 98 تیر تا 97 مهر سال از زمانی تحقیق، و قلمرو کشور

 نوآوری و پژوهش 4-8
با  هاهتلو ارزیابی عملکرد  در محیط فازیفلوسورت  روشاستفاده از نوآوری این پژوهش،  ترینیاصل

 است. نشدهانجام تاکنونمشابه آن  یمطالعهکه  دباشیمرویکرد سبز 

 تعاریف و اصطلاحات 4-9

 مدیریت زنجیره تامین 4-9-4

 ،هاکنندهخدمات و اطلاعات تامین  مورداستفاده برای یکپارچگی جریان کالا، یکردهایاز رو یامجموعه

 (levi, 1999).باشدیمش کارایی و افزای کاهش هزینه ها منظوربه هاکنندهمصرفانبارها و  ،هایدکنندهتول

 چند معیاره یریگمیتصم 4-9-5

 سنجش هاآن هدف که دارد اشاره عملیاتی تحقیق یهامدل از کلی کلاس یک چندمعیاره به گیرییمتصم

 اساس بر جایگزین هایینهگز( از یرمجموعهزیک ) انتخاب در گیرندگانیمتصمکمک به  و ممکن هایینهگز

 (Banasik et al., 5248).است معیار چند یا دو

 تئوری مجموعه فازی 4-9-3

 ریاضیات ناتوانی به زاده .شد معرفی زاده یا زاده لطفی توسط 4962 سال در بار اولین مجموعه فازی تئوری

 تئوری بنام جدیدی چارچوب فونداسیون و کرد اشاره واقعی دنیای نادقیق مسائل به پرداختن برای کلاسیک

 .باشدیمگنگ  و مبهم نرم، نادقیق، معنای به فازی واژه .کرد معرفی را آن مبانی و کرد ریزیپایه را فازی

 هست کهچنانآن را واقعیت کردن مدل توانایی که است جدید چارچوب یک فازی تئوری

 (BURROUGH, MACMILLAN, & van DEURSEN, 1992).دارد

 محدودکنندهپروفیل  4-9-1

 یهیدا .شوندیم داده نمایش مرکزی یا محدودکننده هاییلپروف توسط هایبنددسته که است این بر فرض

 رد دسته برای را بالایی و پایین مرزهای و است معیار هر برای مقادیر یهازوج تعریف محدودکننده پروفیل
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 دسته پایین مرز که است همان است ci طبقه بالایی حد کنندهیینتع که اییهنما. است شدهتهگرف نظر

c(i+1) کندیم تعیین را.(Dimitri Van Assche, 2016) 

 پروفیل مرکزی 4-9-2

 ,Dimitri Van Assche)شوند. می تعریف معیار هر برای واحد مقدار یک از استفاده با مرکزی های پروفیل

2016) 

 تکنیک فلوسورت 4-9-6

دکننده و محدو هاییلپروف ییلهوسبهمسائل  یبنددستهبرای  پرومته، یبندرتبهروش  بر اسـاساین تکنیک 

 (Dimitri Van Assche, 2016)است. یافته توسعهیا مرکزی 

 هتل سبز 4-9-7

 ثراتا کاهش برای را مختلفی هاییوهش و هایاستراتژ که است زیستیطمح با زگارسا اقامتگاه یک سبز هتل

 (Verma & Chandra, 2018).کندیم اجرا زیستیطمح بر مضر

 یطیمحستیزمدیریت  4-9-8

 و هدررفت ها رساندن حداقل به برای سازمانی مهم استراتژی یک یا مدیریت سبز، محیطییستز مدیریت

 (Al-Aomar & Hussain, 2017).باشدیم اقدامات، و هاگیرییمدر تصم محیطییستز کارآیی بهبود
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 مقدمه 5-4
خدماتی از اوایل قرن بیستم رواج یافت و تا به امروز تغییرات بنیادین زیادی در آن به وجود  یهاشرکتمفهوم 

تغییرات  یسوبهاست و هنوز هم  مختلف و متفاوت شده یتوجهقابل طوربهامروزه بخش خدمات  .آمده است

 مچنینه .شوندیم ترگستردهخدماتی  یهاشرکترات تقاضای مشتری، ی. به دلیل تغیرودیمانقلابی پیش 

خدماتی را با تغییرات شگرفی مواجه ساخته است تنوع محصولات  یهاشرکتپیشرفت فناوری، خدمات 

غییر کنند ت سرعتبهکه شرکت خدماتی نیز  کندیمب متناسب با تنوع تقاضای مشتری و سایر تغییرات، ایجا

تا خود را با این تغییرات هماهنگ نمایند. شاید یکی از تغییرات بنیادین صنعت خدمات که در حال حاضر با 

تولیدی  یهاشرکتکه در  هاستسالباشد. این مفهوم  سبز بودنآن مواجه است، استفاده از مفهوم 

 .در تلاش هستند تا از این مفهوم استفاده نمایند خدماتی نیز یهاشرکت اکنونهمو  گیردیمقرار  مورداستفاده

 بزس یهاهتلارزیابی عملکرد و در این فصل با مرور ادبیات موضوع به بررسی مفاهیمی که در زمینه  روینازا

 ، سپس مفهومکردمفهوم ارزیابی عمل ییشینهپ . در این راستا ابتدا به بررسیپرداخته می شودوجود دارد 

. ودشیمپرداخته  سبز یهاهتل ییشینهپمفهوم و در ادامه به  وشودیم ائهرا ارسبز زنجیره تامین مدیریت 

 .شودیمعملکرد زنجیره تامین را تشریح  یریگاندازهسپس معیارهای ارزیابی و 

 ارزیابی عملکرد 5-5
ن موفقیت و تحقق نیازهای مشتریان و بهبود مدیریتی، برای تعیین میزا مدیریت خدمات، مانند هر نظام

ریت گیری نیست را مدیاندازهقابل که آنچه را انتوینم، طورکلیبهارزیابی عملکرد است.  ، نیازمندریزیبرنامه

 توانندمیمدیران  عملکرد یابیارز ،ات بازخوردیمطالعبه  توجه با گیری است.و این خود دلیل اصلی اندازه کرد

ب آن خارجی کس کار ونظارت و پایش کنند. این کار به بهبود وظایف  ترسریعمان را هرچه بهتر و عملکرد ساز

 کار وکسب مناسب استراتژی  هایسریع، مانند بهبود کیفیت سرویس، پاسخگویی هاپیادهو  ترسازیداخلی و 

هدیدها را برای سازمان و ت هافرصتارزیابی عملکرد نقاط قوت و ضعف و  طورکلیبهنیز کمک خواهد کرد. 

 (4393, عبداللهی &, محسنی, جعفرنژاد)کند.میمشخص 

مدل تحلیل پوششی  اساس برخود، عملکرد هفت هتل در تایوان را  ی مقاله ( در4995همکاران )و  چن

 هایینههزعملیاتی و  هایینههز، هااتاقتعداد کارکنان، مساحت کل فضای  هاآنکردند.  یابیارز 6هاداده

، رضایت مشتری، تعداد مشتریان، میزان درآمد هااتاقمعیارهای ورودی مدل و نرخ اشغال  عنوانبهک را لاتهاس

 (Chen, 4995) .گرفتند در نظرمعیارهای خروجی  عنوانبهشاپ و ... را  و سایر درآمدها از کافی هااتاقاز 
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 و مبتنی دیمتل و شبکه ای تحلیل شامل MCDM با استفاده از رویکرد ترکیبی (5244وتزنگ )چن 

را ارزیابی کردند. آموزش کارکنان،  7آب گرم یهاچشمه یهاهتلامتیازی متوازن، عملکرد  بر چهار منظر کارت

کارکنان، توانایی کارکنان در مدیریت موارد اضطراری، توانایی کارکنان در استفاده  یوربهرهرضایت کارکنان، 

، توانایی در حفظ مشتریان موجود، سرعت عرضه )منظر یادگیری و رشد رد (عات لااط و از تجهیزات فناوری

منظر فرآیندهای  در(جدید، کاهش زمان رسیدگی به شکایات، کاهش زمان چرخه عملیات  محصولات

رضایت مشتری، کیفیت خدمات، تصویر هتل، وفاداری مشتری، نرخ افزایش مشتری جدید، سهم بازار، )داخلی

، میزان هزینه پرسنل، نرخ رشد درآمدی، هاییدارانرخ بازگشت )در منظر مشتری(شتریان مدیریت ارتباط با م

 )در منظر مالی(نرخ بازگشت سرمایه، درآمد حاصل از مشتری جدید، کاهش هزینه خدمات، سود خالص 

 (Chen, Hsu, & Tzeng, 2011) .برای سنجش عملکرد بودند شدهیینتعمعیارهای 

اوزان عینی و قضاوتی را برای ارزیابی  فازی باتصمیم گیری چندمعیاره  ( مدل5243زورقی و همکاران )

عینی اوزان هفت معیار کیفی از طریق  درروش .کیفیت خدمات پنج هتل گردشگری در ایران ارائه کردند

استفاده شد. در  انگیرندگیمتصم یهاقضاوتقضاوتی از  درروش کهیدرحالآمد؛  دسته بمحاسبات ریاضی 

 ,Zoraghi)با هردو رویکرد در ارزیابی کیفیت خدمات استفاده شد آمدهدستبهاین مقاله از ترکیب اوزان 

Amiri, Talebi, & Zowghi, 2013)  

به اهمیت ترجیحات مشتریان در طراحی استراتژی بازاریابی، تکنیک  توجه ( با5243همکاران )لی و 

بود و  کنگهنگبر صنعت هتلداری  هاآنپیشنهاد کردند. تمرکز  8استقرار یک تابع ادغامی بر اساسجدیدی 

 .برای تعیین ترجیحات گردشگران بر انتخاب هتل استفاده شود تواندیمه چگونه این تکنیک نشان دادند ک

(Li, Law, Vu, & Rong, 2013) 

در هتل را  شدهارائهارزیابی عملکرد خدمات  یها( شاخص5245) ینیفخرالد یرمضرغام بروجنی و 

 شدهاستخراج یهاشاخصپرداختند.  هاشاخص یبندرتبهشناسایی کردند و با استفاده از تاپسیس فازی به 

برگشت سرمایه، نرخ رشد درآمد، سود خالص  :از اندعبارت هاآنبر کارت امتیازی متوازن در تحقیق  مبتنی

 کلبه، نسبت هزینه کارکنان هااتاقبه درآمد کل، نسبت درآمد از مشتریان جدید به درآمد کل، نرخ اشغال 

به  موقعبهوفاداری مشتری، رضایت مشتری، کیفیت خدمات، ارائه خدمات  ؛)منظر مالی در (هزینه عملیات 

 ،یازموردن اطلاعاتسریع خدمات در زمان درخواست مشتری، سهولت دسترسی مشتری به ارسال  مشتریان،

 ؛)در منظر مشتری(مدیریت ارتباط با مشتری، تصویر هتل، افزایش آگاهی از برند، امنیت هتل ازنظر مشتری 

دن بو فردمنحصربهنو بودن خدمات، تداوم رهبری در توسعه محصول برتر، بهبود مستمر در خدمات،  مدیریت

به هزینه برنامه، ارتباط دوسویه  با توجهبازاریابی مؤثر  یهابرنامهخدمات، فرآیند ارائه خدمات جدید، اجرای 
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، ایجاد بانک جامع از یارهدو صورتبهبا مشتری، سرعت پاسخگویی به شکایات، ارزیابی رضایت مشتری 

بخش بازرسی مدارک  یوربهرهمشتریان، کاهش زمان چرخه عملیات، کارایی در عملیات رزرواسیون، بهبود 

ان، کارکن یوربهرهکارکنان،  بازخوردبازاریابی،  اطلاعاتاستفاده مؤثر کارکنان از  ؛)در منظر فرآیندهای داخلی(

 .در منظر رشد و یادگیری(و توسعه و تعیین معیارهای ارزیابی فردی آموزشی  یهابرنامهرضایت کارکنان، 

 (5245, میرفخرالدینی & بروجنی ضرغام))

و فرآیندهای سازمان،  هابرنامهو کارآمدی  یاثربخشرای آگاهی از که ب ندکیم یان( ب4394السادات )

لیل و با استفاده از تح است اجتنابیرقابلغعملکرد، ضرورتی  یریگاندازه آمیزیتموفقصحیح و  یریکارگبه

با ارتقای  توانیمجهت بهبود عملکرد در صنعت هتلداری  کهبه این نتیجه رسید کارت امتیازی متوازن

این صنعت  هاییتفعالآموزشی مناسب، بر فرایندها و  یهابرنامهکارکنان این صنعت و تدوین  یهامهارت

جلب شده و به  هاآنبه مشتریان ارائه داد و از این طریق رضایت  دفرمنحصربهکنترل داشته و خدماتی 

هدف اصلی این صنعت یعنی رشد درآمد و افزایش سودآوری،  ترتیبینابهمشتریانی وفادار تبدیل شوند و 

 (4394, السادات) .محقق خواهد شد

عملکرد یکپارچه زنجیره  نیز به ارزیابی  (5246و همکاران) آستانه ،هاهتلدرزمینه ی ارزیابی عملکرد 

همکاری و یکپارچگی نتیجه رسیدند که  نایپرداختند و به  کسب مزیت رقابتی منظوربهها تأمین هتل

 (5246, فر حاتمی &, رضوانی, آستانه دربان) پایین عملکردی قرار دارند. در سطوح کنندگانتأمین

دمت خ دهندهارائهعناصر  تمام شدهیینتع، معیارهای وبه طورکلی پیشین ابالی  شدهانجامدر تحقیقات 

ت اس هتل عملکرد سبزبر تمرکز اصلی این مقاله  کهیدرحال؛ دهندیمپوشش قرار و مشتری را تحت  (هتل)

 است. بر تاثیر زیست محیطی متمرکز تریقدقکه نیازمند نگاهی 

 9مدیریت زنجیره تامین سبز 5-3
و منابع زیستی دارند. این حساسیت مثبت  زیستیطمروزه اکثر مردم جهان توجه بیشتری به حفاظت از محا

بولیت جهت مق در آنجا شدت گرفته است که حتی صاحبان صنایع سعی دارند با استفاده از آن گامی موثر تا به

عنوان یک مزیت رقابتی را به محیطییستنکات ز یتی مورد عرضه خود به مشتریان برداشته و رعااکال

که  گرددیی مداوم و پایدار مکه توسعه زمان اندیدهمورداستفاده قرار دهند. در اکثر کشورها به این نتیجه رس

، نهایت دقت مبذول گردیده وسعی شود از این منابعِ محدود تجدیدیرقابلهنگام استفاده از منابع محدود و غ

در این راستا )سبز ( محیطییستها نیز سعی دارند بیشتر از گذشته با وضع قوانین زحفاظت گردد. دولت

شده است. عوامل ذکرشده )تقاضای مشتریان، دهای مشخصی وضعبه همین منظور استاندار .فعالیت نمایند

عنوان محرک، عامل ایجاد تغییراتی در این خصوص شده است. شده( بهوضع یقوانین دولتی و استانداردها
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 وجود دارد، مفهوم ینکه در کل زنجیره تأم یبه همراه جریان اطلاعات ینتغییرات در زنجیره تأم مدیریت این

مدیریت زنجیره تامین  هایی. استفاده از استراتژنمایدینام مدیریت زنجیره تامین سبز معرفی م به نوینی را

 تزیسیطمح یتبع آن کاهش مصرف انرژی و آلودگکاهش استفاده از منابع و به ،باعث کاهش ضایعات سبز؛

 گردد.یها مرکتها و شباعث افزایش راندمان و بهبود عملکرد در سازمان یتشود. این امر درنهامی

 4996مدیریت زنجیره تأمین سبز توسط انجمن پژوهش صنعتی دانشگاه ایالتی میشیگان در سال 

است. مدیریت زنجیره تأمین سبز از  زیستیطت از محظمعرفی شد که درواقع مدل مدیریت نوینی برای حفا

حصول، فروش محصول و منظر چرخه عمر محصول شامل تمامی مراحل از مواد اولیه، طراحی و ساخت م

. با استفاده از مدیریت زنجیره تأمین و فناوری باشدیم اتونقل، استفاده از محصول و بازیافت محصولحمل

ت از منابع و انرژی دس برا کاهش داده و به استفاده مطلو محیطییستتأثیرات منفی ز تواندیسبز، شرکت م

 (5245نژاد,  یک)ن.یابد

ین تأم ییرهتأمین پایدار و مدیریت زنج ییرهتأمین مفاهیم مدیریت زنج ییرهاگرچه در ادبیات زنج

ن تأمی یهیرفرق دارند. مدیریت زنج یکدیگر، این دو مفهوم کمی با روندیبه کار م یکدیگر یجابه لاًسبز معمو

 یرهیاست؛ بنابراین مفهوم مدیریت زنج محیطییستابعاد اقتصادی و پایداری اجتماعی و ز ییرندهپایدار دربرگ

ریت تأمین سبز بخشی از مدی ییرهتأمین سبز است و مدیریت زنج ییرهاز مدیریت زنج تریعتأمین پایدار وس

 باشد.یتأمین پایدار م ییرهزنج

 ستا شدهمشاهده. است رایج بسیار زیستیطسازگاربامح یا سبز هایاذ شیوهاتخ امروز، تجارت دنیای در

 حساس هایفعالیت انجام به شروع تجاری، عملیات مدیریت ضمن تجاری هایشرکت جهان، از نقطه هر در که

 ردعملک تجاری مشتریان و افراد بیشتر که است واقعیت این از اینتیجه حدی تا کنند. اینمی زیستمحیط به

 دمانن عوامل سایر .گیرندمی نظر در خود خرید مورد در گیریتصمیم حین در را شرکت یک محیط زیستی

 Sari)کند.می سبز اقدامات انجام به وادار را هابنگاه اجتماعی، مسئولیت الزامات یا هانظارتی دولت الزامات

& Suslu, 2018) 

 که انیکس خصوصبه است، افزایش حال در عملیاتی مدیران بین در زنجیره تامین سبز عملیاتی کردن

 ریتمدی به زنجیره تامین سبز مدیریت. کنندمی لدنبا خود عملیات جریان در را محیطیزیست عملکردهای

 و انکنندگتأمین مشتریان، بین متقابل تمایل با دانش و اطلاعات گذاریاشتراک به ازجمله محیطیزیست

 ,Islam, Tseng, Karia).دارد اشاره محیطیزیست عملکرد بهبود برای لجستیک خدمات دهندگانارائه

& Lee, 2018) 

 و آب بازمصرف برای طراحی در مطالعه و تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند کهاسلام وهمکاران 

 کنندگانتأمین انتخاب ،ISO 14001 محیطیدر گواهینامه زیست مشارکت رفت، هدر رساندن حداقل به

 تند.هس برنامه ریزی زنجیره تامین سبز مهم هایویژگی از محیطیزیست معیارهای اساس بر مناسب

(Islam et al., 5248) 
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. ختداپر (ردیمو مطالعه اههمر به) سبز تأمین هنجیرز سیربر به هشیوپژ ( در5245نژاد )نیک 

 ایبر بچورچا ئهو ارا خلاصهطور به سبز تأمین هنجیرز مدیریت تبیااد سیربر ،هشوپژ ینا ینوتداز  فهد

 شرکتدو  تأمین هنجیرز سیربر به هشوپژ یندر ا همچنین. دبو تأمین هنجیرز نشد سبز سمت به حرکت

 (5245, نژاد نیک) .شد ختهداپر مینهز ینا درق موفو  لفعا

 بهبود برای واحدی استراتژی هیچ که است آن از ی( حاک5248وسوسل )سری  تحقیقات نتایج

 مؤثرترین سپس و کند وتحلیلتجزیه را خود وضعیت باید هتل هر اما ندارد، وجود هتل سبز عملکرد

 (Sari & Suslu, 2018) .کند ینتعی اساس این بر را استراتژی

 شده است اما در اینها بررسیطور که بیان شد در چنین تحقیقاتی عملکرد زنجیره تامین هتلهمان

 مین خدماتاهسته مرکزی در زنجیره ت تریناصلی عنوانبهموضوع ارزیابی عملکرد هتل  بر مطالعه تمرکز

 ست.بررسی نیتامین قابل صورت ایزوله و فارغ از زنجیرههرچند که این مسئله به ،است قرارگرفته موردتوجه

 سبز یهاهتل 5-1
کشور سوئیس، مدیون است. این  ویژهبهی، یاعتبار خود را به کشورهای اروپا صنعت هتلداری نوین

. گردیدمیبه مشتریان عرضه  هاسرویسو انواع خدمات و  شدهشروعکوچک و محقر  هایساختمانصنعت از 

برای این مراکز به کار رفت. این واژه خود  میلادی 93دهه  از 42هتل و واژه شدندنمیاین مراکز هتل خوانده 

. رفتمیدر کشور انگلستان برای نامیدن این مراکز به کار  هامهروموممشتق شده است که آن  44هاستل از کلمه

 راهیبینی بوده اما نه با تعاریف امروزی و در قالب کاروانسراها آفریننقشاز دیرباز نیز ایران در امر هتلداری 

 شد.میمحسوب  هاقارهبه دلیل اینکه کمربند اتصال بین  همآن

است. بدیهی است این  )مشتری(همان مطرح است ارائه خدمات مطلوب به مدر صنعت هتلداری  آنچه

کارا و  میناکند وجود زنجیره تعی را ایفا میدر تحقق آن نقش واق آنچه. باشدمیامر تابع پشتیبانی مطلوب 

به با عنایت  )مین توریسم و ...ازنجیره ت (خش است. هر هتل حداقل بخشی از یک زنجیره تامین است اثرب

مین در یک هتل دارای استراتژی مناسب باشد و نتیجه آن در رضایت مشتری ابایست زنجیره تهمین نظریه می

مری شروع به کارکرد به هجری ق 4894شود. از زمانی که اولین هتل در پایتخت ایران در سال متبلور می

ایی دیده از اهمیت بسزت حتی کارکنان آموزشاو محصول ادلیل نوین بودن این صنعت زنجیره تأمین مواد و کال

تراتژی ریزی اسشد. لذا نقطه شروع طرحریزی نوین آن زمان بهره گرفته میبایست از برنامهبرخوردار بود. لذا می

 .ن بدون استراتژی مدون فاقد توان اجرایی استزنجیره تأمی لاریزی شد. اصوپایه
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مناظر بکر، طبیعی و  ازنظرباستانی و مذهبی و هم  اندازهایچشم ازنظرکشورمان هم  کهازآنجایی

صنعت هتلداری که پایه  روزافزوندارای پتانسیل کسب درآمد جهانگردی است و با توجه به رشد  اندازچشم

جهت ارائه  لازم هایتلاشزم است ااست. ل)جهانگردی(نعت مادر اصلی جذب مشتری و کسب درآمد در ص

 ظورمنبه بایستمیارائه خدمات به مردم  وکارکسب گذارانسرمایه عنوانبه هاهتلخدمات بهتر صورت پذیرد. 

 .و ایجاد سود، مدیریت ویژه و مناسبی را داشته باشند وکارکسبجلب رضایتمندی میهمانان، تکرار 

 بسیار اساسی وکاریکسببرای هر نوع ساختار  حالدرعینبسیار عظیم و عملکرد  زیابیو ار سنجش 

شود، ماهیت این صنعت و پیچیدگی آن، مسیری که اما وقتی این مورد در صنعت هتلداری مطرح می ؛است

 ارائهاین است که صنعت هتلداری خدماتی را  همآن. دلیل کشدمیالت دارد را به چالش لد سبز عملکردبر 

بیشتر در موارد و صنایع دیگری  سبز عملکرداین بدان معنی است که اصول  و هستندکه ناملموس  دهدمی

ی موفق برا ایالعادهفوق، اهمیت زیستتوجه به محیطذکر گردیده و بیشتر در صنایع واقعی نمود داشته است. 

اینکه بین صنعت هتل داری رقابت شدید با توجه به  شودمی توصیهشدن در دنیای پر تغییر امروزی دارد. 

م افراهم آورده و سپس سعی نمایند، اصول الز بودن سبز را برای لازم هایزیرساختابتدا  هاهتلوجود دارد 

 45وهتلو اک در صنعت هتل بودن سبزاجرا نمایند. متأسفانه تحقیقات زیادی در خصوص مفهوم  درستیبهآن را 

 .مانند ایران در دسترس نیست توسعهدرحالدر کشورهای  خصوصبه ها

منظور به زیست بوده و بهاکو هتل نیز یک مفهوم جدید در هتلداری است که مدعی حفاظت از محیط

های مهمی را تدارک دیده است. یک اکو هتل معمولا با معیارهایی زیست برنامهحداقل رساندن اثرات بر محیط

ن و محیطی برای مشتریاهای آموزش زیستمحیطی، برنامهزیست ازجمله وابستگی به محیط طبیعی، پایداری

ا به روند تمی« دوستدار زمین»های اکو با توجه به افزایش تقاضا و با شعار شود. هتلکارکنان و... سنجیده می

ا تواند بهتلداری تبدیل شوند. بدیهی است که یک هتل اکولوژیک می صنعت یک جایگزین بسیار محبوب در

زیست، کمک زیادی به پیشرفت و بهبود جوامع محلی حضور در محیط و بدون آسیب رساندن به محیط

 .گردی کندپایدار طبیعت رشد و

ها کنند تا اطمینان دهند میهمانان آنهای شدید و جدی سبز پیروی میهای اکو، از دستورالعملهتل

توان استفاده اقدامات یک هتل سبز می ازجملهدر اقامتگاهی ایمن و بدون هرگونه مضرات سمی اقامت دارند. 

درصد پنبه، استفاده از  422های ده از ملحفه، تشک و حوله، استفاسمی غیرکننده طبیعی و از مواد پاک

جای یا بادی، استفاده از صابون و شامپوی طبیعی بزرگ به انرژی خورشیدی مانند انرژی تجدیدپذیر منابع

استفاده از آب، استفاده از غذاهای ارگانیک و محلی،  منظور کاهش زباله، حداقلهای فردی بهاستفاده از بسته

های باطله، استفاده شده، بازیافت کاغذها و روزنامههای استفادهحداقل استفاده از آب و بازیافت مجدد آب

های تهویه، عدم استفاده جای استفاده از دستگاهونقل، استفاده از هوای تازه بهسبز برای حمل وسایل نقلیه از
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ها، آموزش کارکنان برای بارمصرف، حذف استفاده از سموم شیمیایی در سراسر تاسیسات و زمیناز ظروف یک

های های استراحت عمومی، اتاقفاده از حسگرهای حرکت برای اتاقمحیطی، استآشنایی با اصول زیست

 .های ورزش و... را نام بردپذیرایی، اتاق

محیطی و با توجه به عملکرد زیست ایگیرانهسختمیلادی قوانین  5223اتحادیه اروپا از سال 

مواردی را همچون استفاده از توان ها وضع کرد. ازجمله این قوانین میاستانداردهای بهداشتی برای اکو هتل

و مصرف آب، لزوم انجام اقداماتی برای کاهش ضایعات،  انرژی ، کاهش کلی در مصرفپذیر تجدیدمنابع انرژی 

کردن فضای استفاده میهمانان از اماکنی که در آن اجازه محیطی و محدود های زیستتنظیم سیاست

ای گردشگران در های اجارهها و حتی خانهها، اقامتگاهها، متل، نام برد. بسیاری از هتلرادارند سیگار استعمال

ن اند. لیست این اماکزیست کردهوکار خود برای حفاظت بهتر از محیطشروع به سبز کردن کسب جهان سراسر

 .ن اماکن اقامت کننددهند در ایافزایش بوده و گردشگران اکنون ترجیح می در حالبا رشد چشمگیری 

ها و مراکز ها نیز خواهد شد و دیر یا زود همه هتلهای هتل سبز باعث کاهش هزینهاستفاده از تکنیک

 گروههای هتلخواهند شد. گروه  یرانهگهای سختاقامتی مجبور به استفاده از این دستورالعمل

خود قرار داده و کارکنانی را برای یک برنامه بازیافت ضایعات را در دستور کار  43اینترکنتیننتال

شده از محل بازیافت کسب درآمد های این گروه از مبلغاستخدام کرده است. برخی از مدیران هتل زباله تفکیک

شده بودند. هتل حیات ها از مواردی بودند که در روزهای قبل دور انداختهها متعجب شدند. همه این زبالهزباله

ونقل خود های حملهدرصد از هزین 82بندی و...، حدود های بستهدر شیکاگو نیز اعلام کرد که با کاهش هزینه

جویی داشته است. در اینکه سبز بودن در ماه در این خصوص صرفه دلار هزار 42تا  3را کاهش داده و بین 

هیچ شکی نیست که وقتی بوها، گازها، دودها و  شودتر میباعث وجود میهمانان، کارکنان و مدیران سالم

تر کنیم وجود ندارد سالمیسمی، در هوا یا روی غذاها یا هر چیزی که لمس م مواد شیمیایی هایباقیمانده

 .خواهیم بود

خود « سبز»هستند که در بهبود اعتبار « طبیعی»های های اکو همچنین دارای ویژگیامروزه، هتل

ای ههستند که ابتکار عمل و برنامه زیستیطهای سبز دارای خواص سازگاربامحاند. هتلگذاری کردهسرمایه

ها رسد اکنون نوبت هتلکنند. به نظر میی، آب و ایجاد زباله را اجرا میبسیار مهم برای کاهش استفاده از انرژ

سبز شدن  در حالسرعت ها بهزمین ایفا کنند. هتل سیاره تری در محافظت ازاست که نقش بااهمیت

نرژی های ااند با کاهش هزینهها توانستهشدن به هتل سبز، شدت گرفته و اکو هتلبرای تبدیل رقابت .ستنده

 ها پیدا کنند.و ضایعات راهکارهایی را برای کاهش هزینه

 سایر آن همانند محیطیزیست تأثیرات همراه به تامین هتل هایزنجیره در موجود هایهدررفت 

 خصوصیات کارکردها، ماهیت دلیل به هتلداری صنعت. است افزایش حال گردشگری در هایبخش در خدمات
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 تأثیرات بیشتر. کندمی مصرف را یرناپذ یدتجدمنابع  و آب انرژی، توجهیقابل مقادیر خود خدمات و

 ازحدشبی مصرف مثل امکانات مدیریت و یابیمکان به توانمی را هتل صنعت توسط ایجادشده محیطیزیست

 ,Al-Aomar & Hussain)داد نسبت وخاکآب هوا، به هاآلاینده انتشار و آب و انرژی دوام،کالاهای بی

2017). 

کربن  مترمربع، کیلوگرم در 522 تا 462کند که یک هتل معمولی سالانه بین تشریح میبهادانو 

ها چنین هتلکنند و همشب مصرف می لیتر آب هر 362 تا 472ن اکسید آزادمی کندو مهمانان هتل بیدی

رابر ها پنج بمقایسه با سایر ساختمان ها درمیزان مصرف انرژی هتل ی انرژی هستند.کنندهبیشترین مصرف

 .(Bohdanowicz, 2006) است

کاغذ  یها در دستهبه این نتیجه رسیدند که بیشترین میزان هدررفت در هتل طی تحقیقات خودگری 

 .(Rob Gray 2001 ) باشدغذایی می و مواد

 ترینمهمصنعت توریستم یکی از که  ی خود مطرح کرده اند( در مطالعه4391) ییعمومصطفی و 

 هایندیتوانم یپایهیعنی اکوتوریسم یا گردشگری طبیعت بر  آننوع جدیدی از  مسائل دنیای امروز است که

 مختلف منجر هایبخشاقتصادی امر اشتغال در  یتوسعه، به افزایش روند تواندمیمحیطی منابع طبیعی 

تاثیر بسزایی بر این صنعت داشته باشد که معماری  تواندمیمناسب  باکیفیت هاییزیرساختایجاد  .شود

سبزمی تواند پاسخی مناسب به این نیاز باشد با استفاده از اصول پایداری و معماری سبز در طراحی هتل 

ا از طریق مصرفی بنا ر هایانرژیبا طبیعت،  شدهتلفیق و بصری بالا باکیفیتعلاوه بر ایجاد فضایی  توانمی

معماری سبز  اصولبرخوردار است.  ایویژهتامین کرد که این موضوع نیز از اهمیت  تجدیدشونده هایانرژی

 ,عمویی منصوره & مصطفی) کند ایی در جذب توریسم در کشور ایفانقش بسز تواندمیدر طراحی هتل 

4391). 

اند که موضوع سبز بودن و اهمیت آن در تحقیقات خود به این نتیجه رسیده یز( ن4396زاهد و ترابی )

 ,مهتاب سیده, زاهد) ت.نگرفته اس ها هنوز موردتوجه قرارنظر مدیران هتلدر جذب مسافرین در ایران ازنقطه

 .(4396, ترابی ندا &

مسائل دنیای امروز  ترینمهمصنعت توریستم یکی از دارند که می یان( ب4393درس )تخمه فروش و 

تاثیر بسزایی بر این صنعت داشته باشد که معماری  تواندمیمناسب  باکیفیت هاییزیرساختاست که ایجاد 

اوه بر عل توانمیعماری سبز پاسخی مناسب به این نیاز باشد با استفاده از اصول پایداری و م تواندمیسبز 

که این  تامین کرد تجدیدشونده هایانرژیمصرفی بنا را از طریق  هایانرژیبصری بالا  باکیفیتایجاد فضایی 

 .(4393, درس رسول & فروش تخمه فرناز) برخوردار است ایویژهموضوع نیز از اهمیت 
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 14هتل سبز یهانامهیگواه 5-1-4

عملکرد های زیادی برای سنجش و ارزیابی گواهینامه محیطی،با معطوف شدن توجه و وجود الزامات زیست

نوان عشود که نقش خود را بهها اشاره میشدند که در ادامه به معتبرترین آن باگذشت زمان ایجاد ها،سبز هتل

سایت و بروشورهای ها را در وبآرم و اسم هرکدام از آن که اگر گیرندزیست و پایداری جدی مینگهبانان محیط

 زیست یا همان اکوهتل است:دوستدار محیطتوان مطمئن شد که آن هتل یک هتل یک هتل باشد می

 :15یجهان 5-1-4-4

 EarthCheck 
 Green Globe 
 Sustainable Tourism Eco-Certification Program 

 آمریکای شمالی 5-1-4-5

 Energy Star 

 Green Key 
 Green Seal 

 LEED 
 Mexican Regulation NMX-AA-133-SCFI-2006 

 اتحادیه اروپا 5-1-4-3

 Green Tourism Business Scheme (GTBS) 

 آمریکای لاتین 5-1-4-1

 Certification for Sustainable Tourism (CST) 
 GREAT Green Deal  
 Rainforest Alliance Vertification 

 Smart Voyager 

 یطیمحستیز یاستانداردها 5-1-5

 پرداخته می شود: ردهای زیست محیطی معروف و معتبر موجودورت مختصر به استانداصدرادامه به 

                                         

 

14 Green hotel certifiers 
15 Globol 

 

http://earthcheck.org/
http://www.greenglobe.com/
http://sustainabletravel.org/programs/sustainable-destinations/
http://energystar.gov/
http://greenkeyglobal.com/
http://www.greenseal.org/
http://usgbc.org/
http://www.semarnat.gob.mx/
http://www.turismo-sostenible.co.cr/index.php?lang=en
http://www.sellosverdes.com/
http://www.rainforest-alliance.org/tourism/verification
http://ccd.ec/pages/turismo_en.htm
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 ISO14001 یستیزمدیریت محیط  استاندارد 5-1-5-4

قرار نوعی سامانه داوطلبانه است که یک تیا مدیریت سبز، اس زیستیطسامانه مدیریت مح یا 24222 یزوا

ان متعهد به رعایت این استاندارد کند. وقتی یک سازمسازمان خود را به رعایت استانداردهای آن متعهد می

شد، باید عناصر آن را اجرا کنند. طبق تعریف این استاندارد در هر سازمان با هراندازه و نوع فعالیت، نوع 

ر د محیطییستکاربرد داشته باشد. پس در این استاندارد تنها آثار نامساعد ز توانندیمحصول یا خدمات م

ها و تولیدات نیز مدنظر است. با اجرای این استاندارد های جهانی آناثیرحوزه خاص مطرح نیست، بلکه ت یک

شدت به مخاطره افتاده است در وهله اول پاک شود و یا مت آن بهلاکه امروزه س زیستیطمح رودیانتظار م

 ها به دنبال طراحی سیستمیسازمان 24222طور خالص در ایزو حداقل روند تخریب آن آهسته گردد. پس به

فرآیند تولید و یا خدمات خود را با کارایی و اثربخشی  هاییت، تمامی فعالزیستیطهستند که ضمن حفظ مح

رسانده یا آن را حذف نمایند، در حقیقت این استانداردها  هایمناسب ساماندهی و ضایعات را به حداقل آلودگ

ها را از درون و موسسات و سازمان یمحیطیستات زلبرای ایجاد نظامی به وجود آمده است که بتواند مشک

هدف کلی این استاندارد در پشتیبانی از حفظ  .بیرون طبق درخواست مدیریت آن سازمان بهبود بخشد

 .اقتصادی استو  گی در تعادل با نیازهای اجتماعیاز آلود گیرییشو پ زیستیطمح

 EMAS یطیمحستیز تیریمد استاندارد 5-1-5-5

در انگلستان  4992انتشار یافت و در  4993 ینخستین بار در جولا EMAS محیطیستیاستاندارد مدیریت ز

 حیطیمیستماحصل توسعه استاندارد مدیریت ز ینوعرا به محیطییستاجرایی شد. این استاندارد مدیریت ز

 در 2050 یهدر ژانو EMAS3 آخرین نسخه این استاندارد نیز تحت عنوان دانند.یم BS 7722انگلستان 

 .اتحادیه اروپا اجباری شده است

 یبندجمع 5-2

در این بخش از پژوهش، به تبیین مفاهیم کلی و مربوط پرداختیم. در فصول آینده به تبیین تکنیک 

 .شودیمپرداخته ها آن سازییادهمورداستفاده و پ
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 پژوهش روش :فصل سوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دمهمق 3-4
. دشومیای محسوب  برای مساله حلیراهبرای یافتن پاسخی به پرسش یا  مندنظامروش پژوهش فرایندی 

ت پژوهش تنها در سایه انتخاب یک روش پژوهش مناسب تحقق ادستیابی به اهداف و پاسخ واقعی به سوال

 ی و کیفی است.عوامل کم است که شامل مشخصا ارزیابی عملکرد یک مساله ی چندمعیاره .یابدمی



51 

  

رآیند بندی فطبقه استفاده درمختلف قابل هاییکتکن گیری چندمعیاره ودر این بخش ابتدا تصمیم

 ،روش تحقیق سپس به بررسی نحوه اجرای این پژوهش، شوند؛صورت مختصر معرفی میارزیابی عملکرد به

 منظور ارزیابی عملکردمطالعه از آن بهتکنیک فلوسورت و فلوسورت فازی که در این  آوری اطلاعات،ابزار جمع

 صورت کامل تشریح خواهد شد.شده است بهاستفاده هابندی سبز هتلو طبقه

 MCDM))46 یارهچندمع یریگمیتصم 3-5

 بندیتقسیم چند شاخصه وفه چندهد گیرییمتصم به دو بخش تصمیم گیری چند معیاره کلی صورتبه

 که در ادامه به اختصار توضیح داده شده اند. شودمی

 47(MODM) چندهدفه یریگمیتصم 3-5-4

ته داش مدنظر زمانهم صورتبهچندین هدف را  گیرندهتصمیمکن است ، ممگیریتصمیمدر بسیاری از موارد 

مختلفی  هایاولویتو  هااهمیتمواردی از  باشند و یا در باهمباشد. این اهداف ممکن است گاهی در تضاد 

ه ذهنیتی از اهداف داشت گیرندهتصمیمبرخوردار باشند، همچنین در مواردی ممکن است  گیرندهتصمیمبرای 

روبرو است که  هاییمحدودیتهمانند گذشته هر مساله با  حالدرعینو مقدار مطلوبی را دنبال کند.  باشد

 یریگتصمیمصدق کنند. چنین مسائلی را  هامحدودیتیافته شده برای همه این اهداف باید در این  هایجواب

توان اشاره ها میانی و پانل دادهریزی آرمگیری چندهدفه به برنامههای تصمیماز تکنیک .نامیمیم چندهدفه

 کرد.

 48(MADM) شاخصه چند یریگمیتصم 3-5-5
که  گیری چند شاخصه وجود دارددر تصمیم 54و انتخاب 52سازیمرتب ،49بندیرتبه ی معمولا سه نوع مسئله

 است: شدهداده یحاختصار توضبه در ادامه

 شوندیم یبندرتبه جزئی یا کاملصورت بهموارد  بدترین تا بهترین از هاینهگز ی،بندرتبه مسئله .

 .دشونیمی بندرتبه مختلف، علمی یهاشاخص اساس بر جهان دانشگاهی مؤسسات ،مثالعنوانبه

  دارد اختصاص شدهیفتعر پیش از یهادسته به هاینهگز اختصاص به یسازمرتب مسئله .

 و مالی اقتصادی، یهاشاخص اساس بر ریسک یهادسته به کشورها یبندطبقه ،مثالعنوانبه

 .سیاسی

                                         

 

16 Multiple Criteria Decision Making 
17 MULTI ATTRIBUTE DECISION MAKING 
18 Multiple Attribute Decision Making 
19 Ranking 
20 Sorting 
21 Choosing 

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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 یشناسای مانند کند،یمتعیین  ممکن را هایینهگز بهترین از اییرمجموعهزکه  انتخاب مسئله 

 (Dimitri, 2016).استخدام فرآیند یک در خاص موقعیت یک برای نامزد بهترین

 برای مختلفی هایه روشگیرد و در این زمینی دوم قرار میاین مطالعه در دسته که است ذکرقابل

اشاره کرد که در  فلوسورت و 53تری الکتره ،55پروفتن توان بهها میاست که از میان آن سازی ایجادشدهمرتب

ده شی حاضر نیز هست مفصلا پرداختهو روش سوم که تکنیک مطالعه صورت مختصرروش اول به ادامه به دو

 است.

 یبنددستهفرآیند  3-5-5-4

مشترک  هایویژگیبا  هاییگروهبه  هادادهبه فرآیند ساماندهی  بندیدسته یواژه فته شدطور که گهمان

بر اساس قواعد  موردبررسی هایگزینهمیزان عضویت  بینیپیش، بندیدستهاصلی  یایده .شودمیق لااط

ل از قب هایروهگبا  اندشدهارائهمختلف  هایمدل یتوسعهکه برای  بندیدستهتخصیص است. اغلب متدهای 

 .اندگرفتهشکل شدهتعریف

و  یموردبررسدر علوم زیستی، پزشکی، بازاریابی، کشاورزی و...  ایگسترده طوربه بندیدستهمسائل 

 .اندقرارگرفتهاستفاده 

 گونهیچهمسائل غیر سوپروایز  درو غیر سوپروایز هستند.  سوپروایز، بندیدستهدو گروه اصلی مسائل  

مسائل، استخراج ساختاری مناسب برای  گونهایندست نیست. هدف  در( هاخوشه) هادستهبلی از عات قلااط

 هاست.دادهمجموعه 

 «از  نداعبارتسوپروایز  بندیدستهباشند. مسائل  شدهتعریفاز قبل  هاگروهاز سوی دیگر ممکن است 

 گونهنای در« .پردازدمی شدهتعیینش از پی هاییگروهبه  موردبررسی هایگزینهکه به تخصیص  بندیدسته

ریفی ، بر اساس تعموردبررسی هایگزینهنیست بلکه  هاگروهیا شناسایی  استخراج، هدف، بندیدستهمسائل 

. برای مثال در علم پزشکی بیمار جدید را یابدمیبه گروه متناظر تعلق  گرفتهشکلکه هر دسته بر اساس آن 

بر  توانمیعات را لااط یا دهنداختصاص می شدهتعریفدسته یا گروهی از قبل ئم، به لابا توجه به تشابه ع

 .کرد بندیبخشمجزا  هایدستهاساس محتوا به 

 تری الکتره 3-3
 با استفاده از رابطه برتری بندیرتبه. در این متد، شودمیالکتره شناخته  یخانوادهپدر  عنوانبهبرنارد روی 

استفاده  تفاوتیبی آستانه و تری از مفهوم آستانه ترجیح . در الکترهگیردمی، صورت هاگزینهاز  ایمجموعهبرای 

                                         

 

22 PROAFTN 
23 ELECTRE TRI 
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ی دنیای واقع در مسائلساختاری است که با موفقیت  خوش «نسبی بندیرتبه» متدالکتره تری،  .شودمی

این روابط . گیردمیبر اساس درجه ترجیح صورت  A مجموعه هایگزینهو در آن مقایسات زوجی  کاررفتهبه

و  هاضابطهزم این متد، شامل الهای ورودیو پارامترها حساسیت کمی دارند.  هادادهبرتری نسبت به تغییرات 

، ترجیح و رد و نهایتا سطح تفاوتیبی هایآستانه اوزان هر یک از معیارها، ،گیرندهتصمیم موردنظرمعیارهای 

 .باشندمی انقطاع

 :فاز زیر بنا نهاده شده استتری بر پایه دو -تکنیک الکتره

  شود.میمحاسبه  مرتب هایگزینهابتدا رابطه برتری برای جفت 

 ه شده صعودی بگروه کاملا از پیش مرتب دو اول، شده در فازاستفاده از رابطه برتری محاسبه با

از ترکیب و تقاطع  oشده نسبی گروه از پیش مرتب نهایتا گردد.حاصل می o2, o1نزولی 

o2, o1 ی ها ناشگزینه این پروسه از رابطه ترجیح و میزان کیفیت عملکرد آید.به دست می

 .شودمی

 پرافتن 3-1
بندی در علم پزشکی به کار گرفته برای مسائل دسته 51توسط بلاکل 5222تکنیک پرافتن اولین بار در سال 

ا هیچ ترتیب ترجیحی و بها بیتهصورت که دسبدین اند.شدهصورت اسمی تعریفها بهدر این روش دسته شد.

 شود هرفرض می شوند.نشان داده می Aهای موردبررسی های مرکزی روی مجموعه گزینهاستفاده از نمایه

در  اند.های مرجع هر دسته با یکدیگر غیرقابل مقایسهنمایه شود.استفاده از نمایه مرکزی تعریف می دسته با

 شوند.الزاما با پارامترهای ترجیحی تعریف نمی( انه شباهت یا عدم شباهتمانند آست) هاآستانه این تکنیک،

بدین  هستند. ها مجزاسایر دسته دسته از های مرجع هرشود نمایهبرای تعریف معقول هر دسته فرض می

 شود.در نظر گرفته می مرجع هر دسته روی هر معیار برای تعریف نمایه منظور

ودن معادل بی انهاده شده که گزینه موردبررسی که با نمایه مرجع رابطه قاعده تخصیص بر این ایده بن

برای ارزیابی شباهت نمایه مرجع و گزینه  یابد.به دسته متعلق به آن نمایه اختصاص می تفاوتی دارد،یا بی

 تتفاوتی نسبی و عدم تطابق به دسهای بیتفاوتی که از جمع شاخصشاخص بی ،Aاز مجموعه  a موردبررسی

 شود.آید محاسبه میمی

                                         

 

24 Blokel 
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 پرومته 3-2
 ارائه شد. 4982در دهه  56و برتراند مارسکال 52این روش توسط دو استاد بلژیکی به نام ژان پیر برنز

ند ی همانادیز اریبسی است که در مسائل عملی بندرتبهی شدهشناختهه، تکنیک پرومتتکنیک 

ی هاتمراقب ، پزشکی، شیمی،هایگذارهیسرمامنابع آب، ریزی نیروی کاری، بانکداری، مناطق صنعتی، برنامه

 است. قرارگرفته مورداستفاده پزشکی، تحقیق در عملیات، مدیریت پویا و...

و  هانهیگززوجی( ) ییدودوی هاسهیمقای هایژگیوی الکتره بر مبنای هاکیتکناین تکنیک همانند 

ی بندرتبهکه به  شوندیممحاسبه  57هاانیجر ی ترجیح،اهتابعاین  بر اساس است. شدهیطراحی ترجیح هاتابع

 .باشدیم IIو  Iه پرومتکه این تفاوت  میرسیم هاینهگزجزئی یا کامل 

آلترناتیوهای  II، پرومته کندیم یبندصورت جزئی رتبهبه I: پرومته باشدیخانواده پرومته شش نوع م

را بر اساس میانگین و  حیترج ریغ ترجیح وروابط  IIIه ، پرومتکندیم یبندصورت کامل رتبهگسسته را به

 کاربرد داشتهی نامحدود هانهیگزبرای  تواندیم IV، پرومته کندیترجیح تعریف م یهاشاخص انحراف معیار

 کندیمتعریف  هاتیمحدودهمراه با لحاظ کردن  هاینهگزیک روش چندمعیاره برای انتخاب  V ، پرومتهباشد

 و شودیماین مطالعه فقط به دو تکنیک اول این روش پرداخته  در یی از مغز انسان است.الگو ،VIو پرومته 

 .خواهد بودی تکنیک قدرتمند فلوسورت ریکارگبهآن سعی بر تعریف و  بر اساس

 یتفاوتیبترجیح و  یآستانه 3-6
تمال دارد ناشی از تصادف باشد ( که احqاز  ترکم) هاینهگز اندک یهاتفاوت یعنی( q) یتفاوتیبی آستانه

ه ی دو گزینسهیمقادر  تواندیم رندهیگمیتصماختلافی است که  نیتربزرگ q گریدعبارتبه .شودیحذف م

 .شودیمدر نظر گرفته  p را برابر p بزرگ، تفاوت بیشتر از مقدار یهاتفاوت از طرف دیگر در مورد نادیده بگیرد.

(d>p=pبه )ت بیشتر از مقدار آستانهتفاو گریدعبارت p برای یک گزینه در یک معیار  تریاضافو نمره  مزیت

 .شودینممحسوب 

                                         

 

25 Jean-Pierre Brans 
26 Bertrand Mareschal 
27 Flows 
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 32و خالص 59یخروج ،58ورودی یهاانیجر 3-7
ی ، مجموعهG = {g1, g2..., gm}ی موجود و گزینه n ی، مجموعهA = {a1, a2..., an} شود اگر فرض

m ی دار گزینهباشد. برای مثال، مقی موردنظر میشاخصهai ی برای شاخهl،fl(ai) باشد.می 

 شوند.با تشکیل تابع ترجیح، مقایسه می A ×Aهای در ابتدا بر اساس مقایسات زوجی، تمام دوتایی

,𝑃𝑙(𝑎پس تابع ترجیحی 𝑏) ر،برای این کا گیرنده ایجاد شوند.باید برای هر معیار توسط شخص تصمیم 

 ه باید مشخص شود.وت بین هر دو گزیناتف اابتد

، تفاوت دو dl(ai, aj)شود که محاسبه می (4-3ی )طبق معادله هاینهگزو این تفاوت برای هر جفت از 

 باشد.می lدر معیار  aiو  aj یگزینه

dl(ai, aj) = fl(ai) − fl(aj) (                      4-3رابطه )   

,𝑃𝑙(𝑎تابع ترجیحی 𝑏) یکه مربوط به هر شاخصهl برتری بین  شدتبهمنظور محاسبه است به

 شود.های دوتایی روی یک معیار محاسبه میهای گزینهارزیابی

𝑃𝑗(𝑎, 𝑏) =  𝑃 [𝑑𝑗(𝑎, 𝑏)] (                      5-3رابطه)             

,𝑃𝑗(𝑎مقدار 𝑏) ی بین  صفرتا یک است که مقدار صفر برای این تابع یعنی گزینهa ی نسبت به گزینه

b  در معیارl ی هیچ برتری ندارد و مقدار یک یعنی گزینهa  کاملاً در معیارl باشدبرتر و قابل ترجیح می.  

تواند به تفاوتی وجود دارد که میی بیی ترجیح و آستانهشش نوع مختلف تابع برتری بر اساس آستانه

 (4-3این شش نوع در شکل)(Mareschal, 1992)سازی ترجیحات کمک کند. گیرنده برای مدلتصمیم

 است.  مشاهدهقابل

                                         

 

28 Entering 
29 Leaving 
30 net 
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 ترجیح یهاتابع 4-3شکل 

,𝜋(𝑎بعد درجه رتبه برتری  یمرحلهدر  𝑏)  هاینهگزدر مورد هر جفت  از (a,b( طبق رابطه )3-

 ؛شودیمسبه (محا3

 

𝜋(𝑎, 𝑏)= ∑ 𝑤𝑖 𝑃𝑗(𝑎, 𝑏)                     ( 3-3رایطه)  

 یاشاخصهمربوط به هر شاخصه است مثبت و نرمالایز شده هستند. مشخصا   34که وزن  𝑤𝑖 که در آن

 و  هم دارد ترییشبکه اهمیت بیشتری دارد وزن 

∑ 𝑤𝑖 = 1                                           (3 −  رابطه(3

                                         

 

31 weight 
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  𝜋(𝑎, 𝑏)  این است که  یدهندهنشانa  نسبت به  یادرجهتا چهb  در تمام معیارها برتری دارد و

,𝜋(𝑏بالعکس  𝑎)  میزان برتریb  برa  دهدیمرا نشان.  

بق خروجی)جریان منفی( برای هر گزینه ط هاییانجرورودی)جریان مثبت( و  هاییانجرنهایتا 

 .شوندیم( محاسبه 6-3( و )2-3) یهافرمول

 جریان خروجی هر گزینه به شکل زیر است؛  یمحاسبهی  نحوه

𝑄+(𝑎) =
1

𝑛 − 1
∑ 𝜋(𝑎, 𝑥)

𝑥∈𝐴

                       (2 −   رابطه(3

𝑄−(𝑎) =
1

𝑛 − 1
∑ 𝜋(𝑥, 𝑎)

𝑥∈𝐴

 

برتری دارد و جریان خروجی  هاینهگزر سایر به چه میزان ب aکه گزینه  کندیم جریان ورودی مشخص

 برتری دارند. aچقدر نسبت به گزینه  هاینهگزکه سایر  کندیممشخص 

 Iپرومته 3-8
( و جریان برتری 𝑄+(𝑎)جریان  برتری مثبت) زمانهم هاییسهمقا یلهوسبه هاینهگز، I در تکنیک پرومته

 .شوندیم یبندطبقهجزئی  صورتبه( 𝑄−(𝑎)منفی )

جریان  ینترکوچک زمانهمجریان مثبت)خروجی( و  ینتربزرگبهترین گزینه آن است که 

این  از تقاطع  هاینهگزجزئی  یبندرتبه، بنابراین یبندطبقهانجام  منظوربهمنفی)ورودی( را داشته باشد. 

 ؛آیدیمجریانات برتری بر مبنای سه رابطه به دست 

 ؛شوندیم(. این روابط به شکل زیر تعریف J( و مقایسه ناپذیری)l) تفاوتییب(، Pترجیح)

 

 

 

 (7-3رابطه)

کدام گزینه بهتر است  گیردینمدر این حالت تصمیم  چراکهمحتاط است  یبندرتبهدر  Iروش پرومته 

 است. گیرندهیمتصمو انتخاب گزینه برتر بر عهده 

 (6-3رابطه )
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 IIپرومته 3-9

. رودیمبه کار  IIبهترین گزینه روش پرومته  و انتخابگسسته  هایینهگز بندییتو اولوبرای ارزیابی 

و اغلب متناقض  یفیو کبر اساس چند معیار کمی  شمارییب هایینهگزکه باید  ییدرجااین روش 

 .باشدیم و کاراارزیابی شود، سازگار 

ارتباط با دیگر معیارها دای محاسبات، برخورد مجزا و بدون تبه اینکه پرومته با هر معیار در اب با توجه

دارد، بنابراین کسب نمره تفاوت خیلی زیاد در یک معیار، تاثیری در نمره گزینه در معیارهای دیگر 

 را از تمام معیارها کسب کند. هاحداقلگزینه ایده آل باید  یکلذا ندارد و 

 یهاارزشه، بر مبنای از بهترین گزینه به بدترین گزین هاینهگزکامل  یبندرتبه II پرومتهدر متد 

 ,.Brans J.P).شودیم، انجام شودیمکاهشی جریان خالص که برای هر گزینه به شکل زیر محاسبه 

1985) 

 𝑄(𝑎) = 𝑄+(𝑎) + 𝑄−(𝑎) (                    8-3رابطه )                      

                

هستند اگر  تفاوتیبنسبت به هم  bو  aو  Q(a)>Q(b)برتر است اگر  b، از گزینه aگزینه 

Q(a)=Q(b)t. 

 .ماندینمباقی  اییسهمقا یرقابلغ یینهگزهستند و  یسهمقاقابل هاینهگزدر این روش همه 

 فلوسورت3-42
 یهادسته اسـت کـه در آن هـر یـک از آلترناتیوهـا بـه پرومتهبـا الهـام از  یسازمرتبفلوسورت روشی 

 مرجع هاییلپروفبا استفاده از  هادستهاین . یابندیماختصاص  C = {c1, c2..., ck} شدهمرتبکاملا 

 .شوندیم، تعریف محدودکنندهیا 

 آخرین طبقه است؛ هاآنبهترین طبقه اولین طبقه و بدترین 

𝐶1∆𝐶2∆ … ∆𝐶𝑘 

و  𝑟ℎکه  شودیمبا دو پروفیل بالایی و پایینی معرفی  𝐶ℎبا در نظر گرفتن پروفیل مرکزی طبقه

𝑟ℎ+1  هستند. در همین زمان𝑟ℎ  پروفیل بالایی برای طبقه𝐶ℎ−1 و همچنین  شودیممحسوب𝑟ℎ+1 

 ؛شودیمزیر تعریف  صورتبههای محدود است.سری پروفیل های  𝐶ℎ+1پروفیل پایینی مربوط به 

𝑅 = {𝑟1, … , 𝑟𝑘+1} ( 9-3رابطه                               )  
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یعنی بدترین  𝑟𝑘+1یعنی بهترین حالت و  𝑟1، بین Aکه تمام اقدامات  شودیمدر نظر گرفته 

 حالت قرار دارند؛

𝑎𝑖∀(42-3رابطه ) ∈ 𝐴, ∀𝑔𝑗 ∈ 𝐺: 𝑔𝑗(𝑟1) ≥ 𝑔𝑗(𝑎1) ≥ 𝑔𝑗(𝑟𝑘+1)         

، این محدودیت پیچیده و کندیمو معیارها را مشخص  هایتمحدودخود،  گیرندهیمتصمچون 

 ؛دهدیمسختی نیست. شکل زیر، پنج محدودیت را در برابر چهار معیار نشان 

 دسته با پروفیل محدودکننده kنمایش  -5-3شکل 

 

 هاییلپروفمحدودیت،  هاییلپروفدر نظر گرفتن  یجابه تواندیم گیرندهیمتصمدر حالت دیگر، 

ها یلپروفمرکز پروفیل وجود خواهد داشت و بردار  kتعداد مرکزی در نظر بگیرد. در چنین حالتی 

𝑅؛ شودیمزیر نمایش داده  صورتبه = {𝑟̇1, … , 𝑟̇𝑘}̇  که در آن𝑟̇𝑗  پروفیل مرکزی مربوط به طبقه

𝐶𝑗  در چهار طبقه را نشان داده است. مورداستفاده هاییلپروف (3-3)است.شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 مرکزی هاییلپروفدسته در  k نمایش-3-3شکل
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پروفیل  توانیمکه تفاوت بین پروفیل مرکزی و پروفیل محدودیت اهمیتی نداشته باشد،  ییدرجا

 مرجع را با نماد زیر نمایش داد؛

𝑅∗ = {𝑟1
∗, … , 𝑟𝑘+1

∗}                     (3 −  رابطه(44

∀𝑎𝑖 ∈ 𝐴: 𝑅∗
𝑖 = 𝑅∗ ∪ {𝑎𝑖}                (3 −  رابطه(45

,𝜋(𝑥 صورتبه yبر  xتعریف: درجه برتری  𝑦)  که شرایط زیر در آن برقرار  شودیمتعریف

 ؛باشدیم

0 ≤ 𝜋(𝑥, 𝑦) ≤ 1 

𝜋(𝑥, 𝑦) + 𝜋(𝑦, 𝑥) ≤ 1 

𝜋(𝑥, 𝑥) = 0 

 

ورودی( و ) یمنفخروجی(، جریان مثبت )در بالا، جریان  شدهیفتعربرتری  یهادرجهبر اساس 

∗𝑅از بردار xمتوسط هر اقدام  جریان
𝑖 ؛شوندیمزیر تعریف  صورتبه 

𝜑𝑅𝑖
∗

+ (𝑥) =
1

|𝑅𝑖
∗| − 1

∑ 𝜋(𝑥, 𝑦)

𝑦∈𝑅𝑖
∗

 

𝜑𝑅𝑖
∗

− (𝑥) =
1

|𝑅𝑖
∗| − 1

∑ 𝜋(𝑦, 𝑥)

𝑦∈𝑅𝑖
∗

 

𝜑𝑅𝑖
∗(𝑥) = 𝜑𝑅𝑖

∗
+ (𝑥) − 𝜑𝑅𝑖

∗
− (𝑥) 

∗𝑅برای هر اقدام از سری هایانجرتوجه به این نکته ضروری است که در اینجا 
𝑖  و نهA  و درست

با  𝑎𝑖است. به این معنی که پس از مقایسه دودویی هر اقدام  شدهمحاسبه یبندرتبه مسائلشبیه 

کلی  یبندرتبهر به ( انجام خواهد شد.محاسبه جریان منجهایانجراسبه کلی)ح، م مرجع هاییلپروف

 را تخصیص خواهد داد. 𝑎𝑖هر بار یک  یبندرتبه.این شوندیم

محدودیت قوانین اختصاص  هاییلپروفدر بالا برای  ذکرشدهو شرایط  شدهمطرحبر اساس موارد 

 طبقه به شکل زیر خواهد بود؛

 

 (43-3رابطه )

 (41-3رابطه )

 (42-3رابطه )
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 و همچنین

 

در فاصله جریان  𝜑+(𝑎𝑖)،  صورتی که ابدییماختصاص  𝐶ℎبه کلاس  𝑎𝑖در فرمول اول اقدام 

اختصاص  𝐶ℎبه کلاس  𝑎𝑖و فرمول دوم اقدام قرار داشته باشد  𝐶ℎمثبت پروفیل مرجع در کلاس 

 .قرار داشته باشد 𝐶ℎدر فاصله جریان منفی پروفیل مرجع در کلاس  𝜑−(𝑎𝑖)، در صورت که یابدیم

فلوسورت، باید تنها یک پاسخ وجود داشته باشد. اما  مسائلیکتایی پاسخ در  بر اساس ویژگی

 وجود خواهد داشت که در آن  𝐶𝜑−(𝑎𝑖)و  𝐶𝜑+(𝑎𝑖)تخصیص بالا دو کلاس  یهافرمولمطابق 

را  𝐶𝑤(𝑎𝑖) اس ول،  بهترین ک 𝐶𝑏(𝑎𝑖).اگر باشدیمجریان مثبت بهتر یا مساوی جریان منفی 

فلوسورت به شرح  تخصیص کلاس در روش جریان قانونبدترین کلاس در نظر گرفته شوند ، مطابق دو 

 زیر است؛

 

       𝐶𝑏(𝑎𝑖) = 𝑚𝑖𝑛[𝐶𝜑+(𝑎𝑖), 𝐶𝜑−(𝑎𝑖)] 

𝐶𝑤(𝑎𝑖) = 𝑚𝑖𝑛[𝐶𝜑+(𝑎𝑖), 𝐶𝜑−(𝑎𝑖)] 

 

ن یک قانو توانیمبخواهد مستقیماً، تخصیص را به یک کلاس انجام دهد،  گیرندهیمتصماگر 

 تخصیص مشابه  با استفاده از جریان متوسط تعریف کرد؛

𝐶𝜑(𝑎𝑖) = 𝐶ℎ 𝑖𝑓 𝜑𝑅𝑖
(𝑎𝑖) ≥  𝜑𝑅𝑖

(𝑎𝑖) > 𝜑𝑅𝑖
(𝑎ℎ+1) 

 

 (46-3رابطه )

 (47-3رابطه )

 (48-3رابطه )
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است. این به نظر منطقی است.  Promethee II یبندرتبهروش این روش تخصیص مشابه 

از طریق جریان متوسط مثبت  آمدهدستبهبا تخصیص  با جریان متوسط آمدهدستبهتخصیص  چراکه

ت و جریان مثببالا )و منفی سازگار است. تخصیص با استفاده از جریان متوسط همیشه بین دو جریان 

𝜑𝑅𝑖هاییانجر توانیم ،هایصتخصتر نحوه . برای فهم به( استجریان منفی

+ 𝜑𝑅𝑖و   

را تعریف کرد که  −

,−𝜑]در فاصله جریان 𝑅𝑖تمام اقدامات  𝜑+ ] کلاس  رد هستند.در این فضا𝐶ℎ  و نقاط

(𝜑𝑅𝑖

− (𝑟ℎ), 𝜑𝑅𝑖

+ (𝑟ℎ)( و )𝜑𝑅𝑖

− (𝑟ℎ+1), 𝜑𝑅𝑖

+ (𝑟ℎ+1) )یک مستطیل  باهمطبیعی  صورتبه

𝜑𝑅𝑖)همچنین  جریاناتت  𝑎𝑖.جریانات اقدام سازندیم

− (𝑎𝑖), 𝜑𝑅𝑖

+ (𝑎𝑖))  اگر این سازندیمدر این فضا .

واهد گرفت. گرچه لق ختع 𝐶ℎ.به کلاس 𝑎𝑖قرار بگیرد بنابراین اقدام 𝐶ℎنقطه درون مستطیل کلاس 

(که 1   -3در شکل)  3و  4 مانند اقداماتمتفاوت باشد.  باهمتخصیص کلاس مثبت و منفی گاهی هم 

   این اقدامات به دو کلاس متوالی تعلق خواهند گرفت.

 

  هاطبقهبه  هاینهگزتخصیص  ینحوه-1-3شکل                                        

ش و بنابراین مانند رو باشدیم هاکلاسآن با کلیه  زمانهمم منوط به مقایسه تخصیص هر اقدا لذا

 تریررسمیغوابسته نیست. گرچه ممکن است این رویکرد جدید  درپییپتری به مقایسه دودویی  هالکتر

 .باشدیمفلوسورت  مسائلدر  باشد، اما این نتیجه منطقی استفاده از متد

 

 ورتفلوس مسائل یهایژگیو 3-44

 یطرفیب یژگیو 3-44-4

را به یک اقدام داده شود که   𝑏𝑖و  𝑎𝑖تخصیص هر اقدامی به نام یا برچسب آن وابسته نیست. اگر دو نام

𝑎𝑖 = 𝑏𝑖 ؛باشد هر دو به یک کلاس متعلق خواهند بود 
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𝑪𝒔(𝒂𝒊) = 𝑪𝒔(𝒃𝐢)                 (49-3رابطه)  

 

 یکتایی یژگیو 3-44-5

 .دهدیمرا تنها به یک کلاس )طبقه( اختصاص  𝒂𝒊متد فلوسورت هر اقدام

|𝑪𝒔(𝒂𝒊)| = 𝟏      

 

 یتفاوتیب یژگیو 3-44-3

𝑖است.) وابسته یرغ 𝑏𝑖به هر اقدام دیگری مانند  𝑎𝑖تخصیص هر اقدام ≠ 𝑗  روشی که هر اقدام مقایسه )

ن متفاوت است و تاثیری بر آن ندارد. این ویژگی، ایجاد تمایز در انتخاب و با روش تخصیص آ شودیم

 .نمایدیم یبندرتبهفرآیند 

 پایداری یژگیو 3-44-1

 یبندبقهطدر تعیین طبقه یک اقدام  تواندینم چندطبقهدر هم آمیختن طبقات یا تقسیم یک طبقه به 

 .نشده تاثیر داشته باشد

 قوی یجنسهم یژگیو 3-44-2

و  𝑎𝑗با روابط برتری بین  شدهدادهبه آن اختصاص  𝑎𝑖و پروفیلی که  𝑎𝑖اگر روابط برتری بین اقدام 

باشند ،  این ر دو در یک کلاس)طبقه( قرار  باشد ، یکسان شدهدادهبه آن اختصاص  𝑎𝑗پروفیلی که 

 دارند.

 ضعیف یجنسهم یژگیو 3-44-6

و  𝑎𝑗با برتری  درجه بین  شدهدادهبه آن اختصاص  𝑎𝑖که  یلیپروفو  𝑎𝑖م اگر برتری درجه بین اقدا

 باشد ، یکسان باشند ،  در یک کلاس)طبقه( قرار دارند. شدهدادهبه آن اختصاص  𝑎𝑗پروفیلی که 

رین تدیگر، اگر در نظر گرفته شود که طبقات کاملاً مشخص و از بهترین طبقه تا بد ایینهزمدر 

 jکمتر مساوی  iخواهد بود. اگر در اینجا  𝐶𝑘و بدترین طبقه  𝐶1، بهترین طبقه اندشدهطبقه چیده 

زیر را  هاییژگیوخواهد بود.در  این زمینه  j نیز بهتر یا حداقل مساوی طبقه  iباشد ، بنابراین طبقه 

 برشمرد. توانیم

 یکنواختی یژگیو 3-44-7

 .اختصاص داد 𝑎𝑗از  تریینپا یاطبقهرا در   𝑎𝑖 توانیمبرتری داشته باشد ،  𝑎𝑗بر اقدام   𝑎𝑖اگر اقدام 

(52-3رابطه)  
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 پایداری یژگیو 3-44-8

دیگر تفکیک شوند، در تخصیص اقدامات در  چندطبقهپیاپی در هم ادغام شوند یا به  یهاطبقهاگر 

 .طبقات مشخص نشده، تاثیری نخواهند داشت

 زوجی() ییدودوسازگاری تخصیص  یگژیو 3-44-9

 صورتبه و پردازدیمدودویی  هاییسهمقااز نوع یا متد فلوسورت به تحلیل سیستم  نظرصرفاین ویژگی 

از مساله  نظرصرفکه اگر در یک مقایسه دودویی اقدامی از اقدام دیگر بهتر بود،  گویدیمخلاصه 

 .اده خواهد شدفلوسورت، اقدام بهتر در طبقه بالاتری تخصیص د

فلوسورت، با  ، جریانالکتره تریفلوسورت مانند روش  یهاروشاغلب  به اعتقاد فیلیپ نمری،

دیگر فلوسورت مانند  یهاروش. حتی اندشدهیمعرفمرجع  هاییلپروفدودویی و  هاییسهمقااستفاده از 

UTADIS  رادارند، این خاصیت کندیممطلق استفاده  هاییسهمقاکه از. 

 بستگی به جهت برتر یژگیو 3-44-42

 این معنی که با معکوس نمودن معیارها ممکن بهوابسته به جهت برتر هستند.  مسائل ی،بندرتبه مسائل

بالعکس نمودن آن( باید این ویژگی ) یارمعتغییر نماید. در هنگام تغییر یک یا چند  یبندرتبهاست 

 مورد ارزیابی قرار بگیرد.

 ازیرویکرد منطق ف-3-45
فاکتورهای مختلف  یهاوزنو  هانرخارزیابی  منظوربهزبانی  یهاارزشمنطق فازی  هاییکتکندر 

 یاذوزنقهاعداد فازی مثلثی و  صورتبه توانیمزبانی را  هاییگذارنرخ .گیردیمقرار  مورداستفاده

حات ترجی توانینم، انسانی شامل ترجیحات اغلب مبهم هستند یهاقضاوت کهینابه علت  توضیح داد.

و وزن دهی معیارها در یک مساله با  یگذارنرخدقیق عددی تخمین زد،  یهاارزش صورتبهانسان را 

 را به ماتریس فازی تبدیل گیرییمتصم در این تکنیک ماتریس .شوندیممتغیرهای زبانی ارزیابی 

 و وزن نرمال یاذوزنقهلثی یا مختلف مث یهاروشفازی با استفاده از  گیرییمتصمماتریس  .شودیم

یده ابه حالت  بر اساس نزدیکی ضریب هر انتخاب، یتدرنهاو  شوندیمشده و تبدیل به اعداد غیر فازی 

 (Lewis, 1943)،(Weber, 1992).گرددیمتشریح  هاانتخابتمام  یبندرتبهآل، 

:سری فازی، گویدیم (Zadeh, 1975)زاده .بر تئوری سری کلاسیک است یاتوسعهتئوری فازی 

یک سری که با تابع عضویت اختصاصی  مانند است. اییرهزنجعضویت  یرتبهیک کلاس از اشیای با 

 این ین بها .دهدیماختصاص  ءیشعضویت بین صفر و یک به هر  یرتبهسازی شده است، که یک 

بین اعضای یک گروه و اشیای غیر عضو گروه  ایشدهیفتعرکاملاً  یمرزهامعنی است که در سری فازی 

 دقیق از اطلاعات تقریبی را دارد. یهاحلراهمنطق فازی قابلیت تولید  (Lemaire, 1990).وجود ندارد
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قهرمان و  ینوشتهگروه فازی برای انتخاب محل تاسیسات  گیرییمتصم یمقالهچنان چه د ر 

بازی  هاییتئوراحتمالی و  گیرییمتصم هاییتئورآمده است،  (C. Kahraman, 2003) دیگران

ده ستفابا ا گیرییمتصممتد  کهیدرحالتحت شرایط ریسک و عدم اطمینان هستند،  گیرییمتصممدل 

بنابراین منطق ؛ نمایدیماز تئوری سری فازی به روشی است که اطلاعات ذهنی و مبهم را یکپارچه 

 جهان واقعی است. یردقیقغطبیعت  تعدیلفازی، گامی موثر در 

، مثلثی، یاذوزنقهخاص دارند که ممکن است شامل اشکال  یهاشکلاعداد فازی برخی 

وع اعداد فازی مثلثی هستند. در این پژوهش از اشکال فازی ن ترینیعموم و گوسین باشند. یچندضلع

 است. شدهاستفادهمثلثاتی تابع عضویت 

,𝑚) تاییسهبا  𝜇(𝑥)عدد فازی مثلثاتی  𝛼, 𝛽)𝐿𝑅  که در آنm  ارزش میانگین عدد فازی است

 د؛ر تعریف می شواعداد مثلثی به شکل زی باشند.تابعیمحد چپ و راست  یارزها،  یبترت، به  βو  αو 

 

 یدهاستفابا استفاده از متغیرهای زبانی یا با  گیرییمتصم یهامدلدر  توانیماطلاعات فازی را 

 (G. Munda, 1994)مستقیم از اعداد فازی استفاده نمود.

 فازی مثلثی عدد دوبین  اتیعمل 3-45-4

𝑎داشته باشیم و اگر  bو  aاگر دو نوع اعداد مثلثی فازی  = (𝑚. 𝛼, 𝛽)𝐿𝑅  و𝑏 = (𝑚, 𝛾, 𝛿)𝐿𝑅  

 :نوشت توانیمبه شکل زیر  اییهپاسکالر باشد، چهار عملیات ا یک عدد wو 

 جمع 3-45-4-4

        (55-3رابطه ) 

 یسازنهیقر 3-45-4-5

(53-3رابطه )   

 کردن منها 3-45-4-3

             (51-3رابطه ) 

 (54-3رابطه )
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 اسکالر عدد درضرب 3-45-4-1

            (52-3رابطه ) 

ال برای مث فرموله نمود. فلوسورتبا استفاده از متد  توانیمزندگی روزمره را  مسائلبسیاری از 

و فلوسورت تامین  (B. Soylu, 2014).شدهصمشخ یهاکلاسموجودی انبار در  هاییتمآ یبندکلاسه

برای  استراتژیک ازنظرکنندگان یک شرکت برای مشخص نمودن این نکته که کدام تامین کنندگان 

 (Jansen.P, 2013)تجارت مهم و بحرانی هستند.

 هاینهیهزاز قبیل زمان، ماندگاری،  گیرییمتصمدر فرآیند  مورداستفادهگرچه بسته به معیارهای 

مکن همیشه م هاانتخابجدید و میزان انرژی مصرفی، ارزیابی دقیق  یهاشغل، خلق گذارییهسرما

 بسیار مشکل است. هاآنارزیابی  کهینانیست یا 

 

 اعداد فازی مثلثی 3-5- شکل

با اعداد فازی در کنار هم  فلوسورتتکنیک جریان  ینجاا، در یمسائلبنابراین برای حل چنین 

فی ز طرا است. شدهاستفادهبا توجه به سهولت استفاده، از اعداد فازی مثلثی  .اندقرارگرفته مورداستفاده

 و p) حیترجو  تفاوتییبطبیعی قابل تفسیر هستند. پارامترهای مدل، شامل حدود  صورتبهاین اعداد 

q ،)در تکنیک جریان  کهچنان .اندشدهگرفتهمعیارها اعداد ریز در نظر  یهاوزنمرجع و  هاییلپروف

و  شوندیمر گرفته در نظ مرجع خوب و بد هاییلپروفبین  هاانتخابفلوسورت آمد، کارایی تمام 

 (Nemery. P, 2007).اندشدهمشخص هایبنددسته

 فازی فلوسورت 3-43
با  الحینباافرموله شوند.  یسازرتبم یمسئلهیک  عنوانبه توانندیمبرخی از مسائل زندگی واقعی 

، ارزیابی دقیـق آلترناتیوهـا همیشـه ممکـن نیست گیرییمتصمدر فرایند  مورداستفادهتوجه به معیار 

دشوار است. بنابراین برای رسیدگی بـه چنـین مسـائلی، ادغـام روش  ازحدیشب هاآنیا ارزیابی 
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 2015لوسورت فازی )کـامپوس، مارسـکال و المیـدا،. فشودیمفلوسورت با اعداد فازی، پیشنهاد 

اعداد فازی مثلثی در  صورتبهلحاظ کردن عدم قطعیت در نظر خبرگان، مقادیر معیارها را  منظوربه)

 .کندیمبا روش فلوسورت ترکیب  شدهگفتهو آن را طبق مراحل  گیردیمنظر 

در مطالعه موردی گفته شد را  چهآندر زندگی واقعی نظیر  گیرییمتصم مسائلامروزه اغلب 

یفی ک صورتبهدر زندگی واقعی  هایدهپدارزیابی  کرد. یسازمدل یبنددسته مسائل صورتبه توانیم

از طرفی با توجه به عدم  کیفی بسیار مشکل است. هاییابیارزو توصیف عددی این  شودیمانجام 

را  یسازمرتبچندمعیاره  هاییکتکنشرایطی برای چنین  ،هایابیارزقطعیت و چند ارزشی بودن این 

 ایینهزمن در چنی را بهبود بخشید. گیرییمتصم یجهدرنتبا استفاده از تئوری فازی توسعه داد و  توانیم

بر مبنای تئوری فازی و تکنیک جریان  شدهیطراح که فازی فلوسورتجریان  یبنددستهروش  

 است. استفادهقابل، باشدیم فلوسورت

 دقیق مشکل است یا یهاباارزشتوضیح کمی ارزیابی معیارها  گیرییمتصم مسائلبرخی از در 

 در چنین شرایطی دقیق برای مدل کردن معیارها در زندگی واقعی کافی نیست. یهاارزشفرض  کهینا

 هیجدرنتبا استفاده از تئوری فازی توسعه داد و  توانیمو فلوسورت را  پرومتهخانواده  هاییکتکن

ات جدید اطلاع هاییکتکناین  فازی باشد فراهم نمود. یهادادهتکنیکی ریاضی که قادر به ارتباط با 

از اتلاف اطلاعات ورودی اجتناب نموده و  توانندیمو  نمایندیمفراهم  گیرندهیمتصمبیشتری برای 

 ترساده و تریقدق صورتبهدر دنیای واقعی  یازموردنرا برای خلق شرایط  گیرییمتصمبنابراین پروسه 

نیازی به سنجش دقیق عددی یک معیار کیفی برای ارزیابی  گیرندهیمتصم کهیدرحالبهبود بخشند 

 نداشته باشد. هاانتخاب

با یکدیگر (Lemaire, 1990)اولین بار توسط جی لماری پرومتهمجموعه فازی و  هاییتئور

توسعه  یک(V.Lygerou, 2000)ام.گوماس و وی.لیگرو ازآنپس ترکیبی استفاده شدند. صورتبه

 پیشنهاد نمودند. 35ریز یهاوزنبا اخذ ورودی فازی و   IIپرومتهفازی از 

ترجیحات فازی، امتیازات و  (J. Geldemann T. Spengler, 2000) گلدرمن و دیگران

محیط فازی برای را در  II پرومته(Yi, 2010)وی ژیانگ و بنگ یی آن را بهبود بخشیدند. یهاوزن

 برای یافتهیمتعماعداد فازی  هاآندر کار  گروهی توسعه دادند. هایگیرییمتصماستفاده در هنگام 

مختلف و برای ارزیابی میزان اهمیت هر یک از معیارها و  گیرندگانیمتصماهمیت  یهاوزنتعیین 

                                         

 

32 Crisp 
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 رومتهپدر خصوص  شدهگفته هاییمعمتبا در نظر گرفتن هر معیار استفاده شد. بنابراین تمام  هاانتخاب

 دارند. یبندرتبهاست که نیاز به  یمسائلشامل 

دو (N. Halouani, 2009) و جی.ام مارتل انتخاب، ان. هالوانی، اچ.چابچوب مسائلبرای 

این  پیشنهاد نمودند. Tuple-2و   پرومته یهاامبهنتکنیک جدید برای ترکیب دو رویکرد متفاوت 

 .کنندیم)فازی( با اطلاعات کمی و کیفی کار یناناطم یرغ ها در محیطیکتکن

یا به بیان بهتر دشواری انجام  یسازمرتب مسائلدر  هاانتخاببه علت عدم امکان ارزیابی دقیق  

با  یسازمرتبیک روش (Ana Carolina, 293)، آنا کارولینا و دیگرانمسائلارزشیابی عددی در این 

عنوان جریان فلوسورت فازی پیشنهاد نمودند که از ترکیب تئوری فازی و متد جریان فلوسورت  توسعه 

عه توس منظوربهروش جریان فلوسورت    یادشدهدر مقاله  پرومتهاز بین متدهای مختلف  است. شدهداده

همخوانی بیشتری دارد. بر اساس متد  II پرومتهاین متد با متد  چراکه است. شدهانتخابروش فازی 

با  شدهیبنددسته aهرگز به دسته بهتر از  bترجیح داشته باشد، گزینه  bبر  a کهیدرصورت  II پرومته

 جریان فلوسورت تعلق نخواهد گرفت.

 فلوسورتجریان  یسازمرتب گیرییمتصمروش (Jansen.P, 2013) همچنین جانسن و نمری

از اعداد فازی استفاده  هاآنگرچه  ورودی دقیق نیستند، توسعه دادند. یهادادهرا برای مواردی که 

 .شدیممشخص  33هافاصله یلهوسبهجع مر هاییلپروفو  هاانتخابکارایی  هاآندر عوض در کار  ننمودند.

ه گرچ )یا پروفیل مرجع( اهمیت یکسانی خواهند داشت.فاصلهیکبر چنین مبنایی تمام اعداد درون 

 است. شدهمشخصدقیق  صورتبهحدود مرزی بین دو پروفیل 

درجات مختلف عضویت دارند، ارزیابی  عناصر کهتئوری مجموعه فازی بر مبنای یک سری 

عضوها به این معنی است که هیچ مرز  قدمبهقدمارزیابی  .کندیم یرپذامکاندر هر سری را  دمقبهقدم

 حضورداشتهمختلف  هاییسردر  توانندیمواضحی وجود نخواهد داشت و بنابراین برخی اجزای همگانی 

 باشند.

 عی باتوزی چیزی شبیه انتخاب نوع احتمال فلوسورتانتخاب بین این دو نوع توسعه متد جریان 

خروجی  یهاداده، گاوسین، گاما و ...( است که در اینجا، شکلهموابسته )بهترین نمایش متغیرهای 

مرزی در نظر  یهافاصلهای یک وزن واحد بر(Jansen.P, 2013)بنابراین جانسن و نمری  است.

رزی م فاصلهیکمتغیرها را به  یهاوزن توانندیم هاآن .یرترندپذانعطافاعداد فازی   کهیدرحالگرفتند، 

 غیر مرزی مانند گاوسین نسبت دهند. فاصلهیکیا 

                                         

 

33 Intervals 
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چندمعیاره  گیرییمتصم، یک روش (Jansen.P, 2013)از رویکرد نمری و جانسن نظرصرف

سورت فلوبود که  31سورتفلوتوسعه فازی متد  طراحی شد، یردقیقغاستفاده در محیط  منظوربهدیگر که 

 (Araz, 2007).فازی نامیده شد

 الگوریتم فلوسورت فازی 3-41

 شده است. یحتشراجرای الگوریتم فلوسورت فازی  یهاگام در ادامه

 گام اول

ختلف از تابع ترجیح در متد م .شش نوعشوندیمتعریف   𝑔𝑗هر معیار  یبرا  𝑝𝑗و تابع ترجیح  𝑤𝑗وزن 

 عتواب.اندشدهتشریح (Brans J.P., 1985)و  (Mareschal, 1992)که در  اندیشنهادشدهپ پرومتی

 .اندمورداستفادهدر اغلب موارد واقعی  تفاوتییبوی شکل و وی شکل با معیار 

 گام دوم

,𝜋(𝑥درجه ی برتری  𝑦)  را برای هر انتخابx  روی انتخابy   از عملیات حسابی روی  با استفادهرا

𝑅𝑖ابراین .بنشوندیممحاسبه 𝑅𝑖از  yو x یهاانتخاباعداد فازی مثلثی برای تمام  = 𝑅 ∪ {𝑎𝑖}  که

𝑅در آن  = {𝐼𝑟1, … , 𝐼𝑟𝑘+1}  برتری است و  هاییلپروفسری𝑎𝑖  ،شدهگرفتهظر ندر  یهاانتخاب 

  (Nemery. P, 2007)است.

  (56-3)طهراب

                                         

 

34 Fuzzy flowsort 
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 شودیمر زیر منتش یمعادلهمانند  تفاوتییبوی شکل و با یک معیار  صورتبهبه عنوان مثال تابع برتری 

 است. شدهدادهنشان  (3-6)که در شکل 

 تفاوتییبوی شکل تابع برتری با معیار  عیتوز 3-6-شکل                              

 گام سوم

,𝜋(𝑥برتری  یدرجههر  𝑦)  ییشنهادمپ گردد. یفاز یرغتبدیل اعداد فازی به اعداد ساده ، منظوربهباید 

توسط  یسادگبهاین عملگر  (Yager, 1981)شود به این منظور از عملگر یاگر استفاده گردد.

 (B, 1998)آن در متد جریان فلوسورت فازی مشکل نیست.است و استفاده از  درکقابل  کنندهاستفاده

، متقارن باشد، نتایج عملگر mاشکال عملگر یاگر این است که وقتی تابع عضویت در چپ و راست 

 ؛شودیمغیر فازی سازی اعداد فازی مثلثی به شکل زیر انجام  خواهد بود. mیاگر همان نتایج 

                     𝐹(𝑚, 𝛼, 𝛽) =
3𝑚−𝛼+𝛽

3
  (57 −    رابطه  (3

 گام چهارم
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,𝜋(𝑥برتری  یدرجهسازی  یفاز یرغبا  𝑅𝑖از  ،xبت، منفی و خالص هر گزینه جریان مث 𝑦)  به دست

 ؛آیدیم

  (58-3)رابطه

 

 گام پنجم

بنابراین  (Nemery. P, 2007).یابندیماختصاص  هادستهمطابق با متد جریان فلوسورت به  هاینهگز

جریان مثبت، منفی  یهاترم درتخصیص بر اساس موقعیت نسبی هر گزینه در مقایسه با پروفیل مرجع 

از بالا  𝐶𝑘 یدسته کهینابنابراین با در نظر گرفتن  (Nemery. P, 2007).پذیردیمو خالص صورت 

تخصیص متفاوت  قانوناست ، دو  محدودشده 𝐼𝑟𝑘+1و از پایین با مقدار جریان   𝐼𝑟𝑘با مقدار جریان  

 ؛ شوندیمزیر بیان  صورتبهمثبت و منفی  هاییانجربر مبنای 

 (59-3)رابطه

 

 

، با استفاده از جریان خالص، شودانجام  فردمنحصربهقرار است تخصیص تنها به یک دسته  اگر

 ؛شودیمقانون تخصیص به شکل زیر بیان 

 (32-3رابطه)

 

 

 فلوسورت فازی یهایژگیو 3-41
 زیر است: هاییژگیوفلوسورت فازی دارای 

  با  کـه اغلب هایستمسمورد  دانش و آگاهی خبرگان را در توانیمسیستم فازی  یریکارگبهبا

ریاضـی تبـدیل کـرد و همچنین عـدم  یهامدل، بـه شودیمکلماتی از زبان طبیعی بیان 
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نهایی در  گیرییمتصمزبـانی اسـت را در  یهاگزارهقطعیـت و ابهـام کـه جـزء جدانشـدنی 

یاضی و قابل ر هاییفتوصنظر گرفت، طوری که حالـت گنگـی و ابهـام زبـان انسـان بـه 

 .تبدیل شود گیرییمتصم

 تگی مرجـع بس هاییهنمایک آلترناتیو )معیار( جدید فقط به  یبندرتبهفلوسورت فازی  درروش

ه بر ک ییهاروش برخلاف. ضمن اینکه، گیردیمداشته و مستقل از آلترناتیوهای دیگر صورت 

ـردن آلترناتیوی جدید در رتبه ، اضـافه ککنندیمآلترناتیوهـا عمـل  یدودوبه یسهمقااساس 

 .تأثیری نخواهد داشت آلترناتیوها یربر سایا کلاس نسبی 

  کـاملاً بـه نظـر مـدیر سیستم گیرندیمخروجی که آلترناتیوها در آن قرار  یهادستهتعداد ،

 یاهتهدسآلترناتیوها را در  توانیممرجع  هاییهنماافزایشی در  یهاگامبستگی دارد و با تغییر 

 .قراردادکمتر یا بیشتری 

  اهمیت بیشتری نسبت به یک آلترناتیو دیگر در نظر  هدرجاگر تمام خبرگان برای یک آلترناتیو

 .)اولویـت بیشـتر( قـرار خواهـد گرفت تریینپا یشمارهبگیرند، آن آلترناتیو در کلاس با 

 پژوهش یارهایمع 3-42
شکسته  یترینیع یهاشاخصهستند که به ابعاد فرعی و  شدن مستلزم این سنجشقابلابعاد کلی برای 

در  شدهانجاممدیریت زنجیره تامین سبز با استفاده از تحقیقات  یهاشاخصشناسایی  منظوربهشوند. 

 است شدهییشناساعلمی، مطالعات مشابه و همچنین مصاحبه با خبرگان که در مراحل قبل  تامقال

 و سپس با نظر شدهاستخراج هاهتل سبز دررها و زیرمعیارهای مدیریت . معیاگیردیم قرار مورداستفاده

 آمده( 4-3)در جدول که  شدهانتخاب ی کشورهاهتلدر عملکرد  هاآن ینمؤثرترین و ترمهمخبرگان 

 ست.ا

 

 زیرمعیار معیار

 تکنولوژی

 

 تکنولوژِی سطح

 آلودگی از پیشگیری توانایی

 R&D قابلیت

 مدیریت

 تزیسیطمح

 ROHS استاندارد با سازگار

 محیطییستز گواهی یاستانداردها با تطبیق میزان

ISO14000 
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 اوزون مخرب شیمیایی مواد از استفاده عدم 

 بر آن مدیریت و بهبود زباله حجم کاهش

 آلودگی کنترل

 

 هوا آلودگی افزایش عدم

 فاضلاب و آب آلودگی افزایش عدم

 زیستیطمح آلودگی کنترل طرح

 زیستیطمح هاییآلودگ و هازباله مناسب دفع میزان

 جامد زائد مواد تولید عدم

 سبز محصول

 

 مشتریان کل به سبز مشتریان نسبت میزان

 (...و آب)کاغذ،  بازیافت

 سبز هایینامهگواه داشتن

 غیرسمی و بازیافتی مواد از استفاده

 سبز یبندبسته از استفاده

 ارگانیک غذای سرو

 بارمصرفیک غیر ظروف از استفاده

 تصادیقا عملکرد

 

 بازار قیمت به مواد قیمت بودن مناسب میزان

 خام مواد یینههز کاهش میزان

 انرژی مصرف یینههز کاهش میزان

 سبز داخلی مدیریت

 

 ارشد مدیران سوی از GSC به تعهد

 اجرایی و میانی مدیران توسط GSC از حمایت

 شرکت پرسنل فنی و علمی توان

 به انرژی مصرف صحیح الگوهای یارائه و آموزش

 شرکت کارکنان
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 یشنهادهاپ یارائه و پژوهش برای محیطی یسازفراهم

 محیطییستز مسائل در

 جامعه در سبز فرهنگ ترویج

 سبز خرید

 سبز ونقلحمل

 

 سبز سوخت از ستفادها میزان

 سبز معکوس لجستیک

 سبز توزیع

 انرژی مصرف

 

 یرپذ یدتجد هاییانرژ از استفاده میزان

 مصرفکم یهااز لامپ استفاده میزان

 حرکت حسگرهای از استفاده میزان

 سبز معماری

 

 هتل داخلی روشنایی برای یعینور طب از استفاده

 سبز فضای

 (هاپنجره و دیوارها بودن ایق)ع انرژی وریبهره

 قابلیت آکوستیک، هوا، )کیفیت داخلی محیط کیفیت

 .(..و حرارتی و بصری

 سبز مصالح

 سبز یدارنگه و تعمیر

 

 معیارها و زیرمعیارهای هتل سبز-4-3 جدول
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 هاداده لیوتحلهیتجز فصل چهارم:
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 مقدمه 1-4
 از پژوهشیافت شده  یهادادههر تحقیق و مطالعه است.  یهابخش ینترمهماز  هاداده وتحلیلیهتجز

 گیرندیمانبوه و خام هستند با استفاده از فنون و تکنیک هایی مورد واکاوی قرار  ییهادادهکه به صوت 

 .ندگیریمو استفاده در اختیار قرار  درکقابلاطلاعات  صورتبهو 

است. برای  شدهاستفادهدر فصل پیشین برای هتل سبز  شدهمطرحمعیار  14در این تحقیق از 

 فصل مساله ی یندر ااست،  سبز یکردروبا  هاهتل یبندطبقهتحقق هدف این تحقیق که ارزیابی و 

 یتدرنهاشده است و  یسازمدلدر فصل سوم  شدهدادهدر فصل دوم، طبق تکنیک شرح  شدهمطرح

 است. شدهیبنددسته شدهیینتع یطبقهدر چهار  هاتله

 

 شدهییشناسابه اهداف  توجه بامساله  یسازمدل 1-5
در  هاهتلکه  شودیمتعیین  ذکرشده یارهایمعمختلف بر اساس  یدستهدر این قسمت ابتدا چهار 

 توجهیب، تا حدودی سبز و ، سبزسبز یاربس یدسته. با توجه به معیارها، چهار شوندیم یبنددسته هاآن

( و مقدار 4-4در جدول ) محدودکننده هاییلپروفاست. حدود  شدهگرفته در نظر زیستیطمحبه 

 ( آمده است.5-4و وزن معیارها در جدول ) تفاوتییب یآستانهترجیح،  یآستانه

 طورهمان. اندشده یگذارنام h25تا  h1و از  قرارگرفته یموردبررسهتل ایران  52در این تحقیق،

 شدهمشخصشاخصه  14یافت شده برای هتل سبز، یهاشاخصهکه در فصول پیشین گفته شد، از میان 

به شرایط و امکاناتشان برای هر معیار و با توجه به نظر خبرگان در مورد  با توجه هاهتلاست. هرکدام از 

 ( آمده است.3-4که در جدول )است  شدهداده، یک عدد فازی اختصاص یموردبررسهتل  هر یارمعهر 
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C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

………………………… 
C34 C35 C36 C37 C38 C39 C40 C41 

r1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
…………………………… 

1 1 1 1 1 1 1 1 

r2 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 
…………………………… 

0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 

r3 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 
…………………………… 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

r4 25 25 25 25 25 25 25 25 25 
…………………………… 

25 25 25 25 25 25 25 25 

r5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
…………………………… 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

  هاخصهشا یمحدودکننده هاییلپروف یافاصلهمقدارهای -4-4جدول 

 

 C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

……………………
……… 

C
3
4 

C
3
5 

C
3
6 

C
3
7 

C
3
8 

C
3
9 

C
4
0 

C
4
1 

q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
………………

……. 
0 0 0 0 0 0 0 0 

p 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
………………

……. 
0 0 0 0 0 0 0 0 

w 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
………………

…….. 
1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 هاشاخصهو وزن  فاوتیتیبترجیح،  یهاآستانه-5-1جدول 
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  c1     c2     c3     c4     c5     c6     c7   

h1 80 -5 4 22 -4 2 55 -4 7 78 -10 9 75 -2 4 70 -3 4 69 -3 5 

h2 75 -6 5 8 -7 4 26 -6 10 13 -4 6 80 -3 7 66 -3 3 63 -5 6 

h3 73 -10 8 67 -6 3 36 -4 2 78 -2 7 83 -4 3 35 -2 6 63 -5 2 

h4 92 -8 4 21 -3 2 44 -3 5 68 -3 7 91 -9 6 45 -2 7 67 -3 3 

h5 90 -6 1 95 -3 5 98 -4 5 97 -2 3 99 -1 1 90 -1 2 96 -3 2 

h6 49 -3 1 51 -6 3 53 -4 3 55 -2 1 62 -8 1 50 1 1 50 -6 8 

h7 14 -5 1 12 -8 9 16 -1 1 15 -2 1 18 -3 1 65 -6 1 98 -4 6 

h8 10 -6 3 14 -5 5 20 -2 3 22 -5 5 18 -3 6 16 -1 2 17 -2 3 

h9 89 -2 1 19 -4 4 58 -4 3 62 -8 1 60 -8 1 66 -5 1 88 -3 5 

h10 4 -6 5 25 -4 5 27 -3 2 30 -3 5 33 -3 5 80 -2 6 74 -3 4 

h11 78 -10 2 88 -6 4 86 -3 2 93 -1 1 87 -1 1 70 -4 7 67 -2 5 

h12 85 -1 2 88 -6 4 86 -3 2 93 -1 1 87 -1 1 88 -1 2 98 -6 1 

h13 11 -9 5 17 -3 2 32 -6 5 37 -5 6 38 -5 3 34 -3 5 37 -5 6 

h14 15 -8 6 15 -4 3 20 -4 6 22 -4 3 24 -2 1 76 -3 4 64 -8 1 

h15 17 -5 9 15 -7 7 12 -3 1 14 -3 1 17 -1 2 12 -2 1 14 -3 4 

h16 76 -2 4 12 -1 2 73 -6 8 70 -2 3 66 -9 8 52 -8 3 68 -9 1 

h17 73 -3 6 76 -5 4 32 -4 6 33 -2 3 60 -8 6 46 -2 4 54 -10 3 

h18 36 -6 8 73 -3 5 83 -5 4 32 -6 4 63 -4 5 78 -4 6 24 -8 1 

h19 42 -4 5 36 -6 6 12 -8 7 36 -2 7 64 -3 3 69 -5 2 79 -6 8 

h20 89 -8 2 43 -2 4 83 -5 4 37 -6 2 55 -1 4 88 -6 3 57 -6 8 

h21 44 -9 1 42 -8 5 73 -6 8 31 -7 3 58 -7 1 73 -5 7 58 -5 8 

h22 40 -7 4 46 -8 6 60 -4 12 49 -5 10 57 -6 8 27 -6 6 76 -6 9 

h23 30 -3 5 44 -5 9 100 -5 4 98 -6 2 52 -3 7 88 -8 1 98 -1 6 

h24 22 -4 6 80 -8 5 26 -6 10 30 -3 8 53 -4 6 66 -8 1 95 -4 2 

h25 100 -1 3 89 -6 5 60 -4 12 40 -4 12 85 -3 4 90 -5 5 96 -3 4 
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  c8     c9     c10     c11     c12     c13     c14   

h1 36 -3 1 50 -2 6 57 -3 9 52 -6 3 66 -4 1 50 -2 6 81 -8 5 

h2 38 -5 6 55 -5 6 66 -9 7 46 -4 8 44 -3 5 55 -5 6 89 -6 5 

h3 38 -6 5 56 -6 5 72 -8 8 52 -2 7 65 -6 1 56 -6 5 84 -2 1 

h4 58 -2 3 66 -1 5 78 -5 5 37 -3 2 25 -7 3 66 -1 5 66 -4 1 

h5 98 -6 1 93 -6 8 90 -4 1 98 -2 1 95 -2 2 98 -3 1 88 -2 1 

h6 38 -6 5 74 -4 5 54 -6 8 50 -6 8 35 -2 5 36 -4 7 37 -3 5 

h7 35 -2 5 47 -3 8 62 -3 5 65 -4 4 85 -4 1 34 -6 5 17 -3 6 

h8 18 -3 1 24 -4 8 19 -2 3 22 -2 3 24 -2 1 17 -2 3 12 -2 2 

h9 36 -4 3 88 -6 7 50 -6 1 33 -2 3 98 -2 9 80 -8 5 98 -2 9 

h10 36 -6 7 98 -2 9 56 -4 6 27 -6 2 92 -3 2 89 -6 5 92 -3 2 

h11 36 -3 9 92 -3 2 52 -7 3 33 -4 5 42 -2 6 80 -1 1 66 -4 1 

h12 97 -3 1 96 -2 10 98 -2 1 91 -2 1 93 -1 1 91 -2 1 97 -1 1 

h13 38 -6 5 96 -6 5 56 -3 8 5 -3 8 38 -3 5 85 -8 1 66 -5 1 

h14 35 -7 8 87 -1 8 54 -2 5 6 -2 4 83 -4 7 37 -4 2 37 -6 7 

h15 16 -3 4 18 -2 6 4 -3 2 2 -1 3 8 -3 2 12 -1 3 15 -5 3 

h16 26 -8 5 78 -8 4 37 -1 3 74 -4 3 50 -2 6 30 -6 2 67 -7 3 

h17 43 -7 6 52 -12 6 36 -8 1 69 -8 1 55 -5 6 32 -2 4 37 -3 2 

h18 45 -2 3 65 -11 3 35 -5 6 33 -5 6 56 -6 5 33 -3 5 37 -1 3 

h19 38 -6 2 50 -6 2 54 -6 8 56 -5 8 66 -1 5 41 -5 6 52 -5 6 

h20 28 -8 4 54 -5 4 65 -8 1 67 -7 3 65 -8 1 73 -3 5 73 -3 5 

h21 16 -5 7 53 -4 7 33 -5 7 72 -8 1 52 -5 6 36 -6 6 36 -6 6 

h22 18 -6 8 55 -7 8 80 -1 1 63 -7 2 64 -3 5 43 -2 4 43 -2 4 

h23 12 -5 9 65 -8 6 65 -8 6 80 -1 1 67 -4 3 42 -8 5 42 -8 5 

h24 11 -8 6 75 -6 3 65 -8 1 65 -8 1 36 -1 1 46 -8 6 46 -8 6 

h25 93 -1 2 72 -3 2 78 -3 5 75 -3 5 70 -6 1 44 -5 9 44 -5 9 
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  c15     c16     c17     c18     c19     c20     c21   

h1 17 -2 4 17 -4 4 42 -2 6 67 -7 3 52 -5 6 17 -3 2 67 -7 3 

h2 17 -3 1 17 -1 3 55 -5 6 17 -3 7 66 -4 1 66 -4 1 37 -5 6 

h3 84 -1 1 17 -3 3 56 -6 5 25 -4 5 25 -4 5 25 -4 5 52 -5 6 

h4 17 -2 2 66 -4 1 66 -1 5 17 -3 4 52 -5 6 80 -6 8 17 -6 4 

h5 96 -1 1 94 -2 2 98 -2 3 99 -8 1 93 -1 1 97 -1 2 93 -2 4 

h6 43 -6 8 25 -4 5 37 -2 5 52 -5 6 66 -4 1 66 -4 1 52 -5 6 

h7 65 -4 4 17 -2 2 67 -7 3 37 -2 5 17 -2 3 52 -5 6 67 -7 3 

h8 19 -2 1 18 -2 3 6 -2 3 17 -2 3 27 -2 3 33 -3 3 18 -3 2 

h9 66 -4 1 84 -6 1 66 -4 1 17 -3 4 17 -3 3 52 -5 6 98 -2 9 

h10 17 -3 3 44 -3 2 98 -2 9 52 -5 6 25 -4 5 17 -3 3 98 -2 9 

h11 66 -2 1 52 -5 6 92 -3 2 37 -2 2 52 -5 6 17 -3 3 92 -3 2 

h12 98 -6 1 91 -7 6 89 -2 1 96 -4 1 98 -2 1 93 -2 1 97 -2 4 

h13 66 -4 1 66 -4 1 66 -4 1 84 -1 1 66 -4 1 84 -1 1 84 -1 1 

h14 25 -4 5 66 -4 1 66 -4 1 92 -3 2 66 -4 1 66 -4 1 66 -4 1 

h15 12 -2 1 14 -1 2 18 -1 2 17 -2 3 16 -3 3 19 -2 1 17 -2 1 

h16 37 -3 4 37 -2 5 37 -2 2 81 -6 4 17 -4 3 25 -4 5 37 -2 4 

h17 37 -4 5 25 -4 5 37 -2 4 89 -6 5 67 -3 4 67 -7 4 98 -2 9 

h18 37 -5 7 66 -4 1 80 -3 6 40 -6 5 67 -2 4 67 -7 4 92 -3 2 

h19 37 -2 6 52 -5 2 52 -5 6 82 -6 1 98 -2 9 98 -2 9 66 -4 1 

h20 66 -4 1 66 -4 1 66 -4 1 89 -6 2 92 -3 2 92 -3 2 84 -1 1 

h21 66 -3 1 66 -4 1 54 -6 8 89 -6 5 67 -5 4 84 -2 1 84 -2 1 

h22 37 -3 5 37 -2 1 65 -4 4 55 -6 5 67 -4 4 17 -3 3 17 -2 3 

h23 37 -2 2 37 -2 1 37 -2 5 89 -6 5 67 -3 4 89 -6 5 37 -2 3 

h24 17 -1 3 84 -2 1 84 -1 1 76 -6 3 67 -4 4 52 -5 6 66 -4 1 

h25 88 -1 1 78 -4 1 52 -5 6 89 -6 5 86 -4 1 89 -6 5 92 -3 2 
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  c22     c23     c24     c25     c26     c27     c28   

h1 37 -4 6 17 -2 -3 21 -2 2 37 -2 8 66 -7 5 85 -1 5 46 -2 3 

h2 37 -3 6 84 -5 1 66 -8 1 66 -4 1 21 -3 2 67 -7 3 34 -3 5 

h3 37 -2 7 84 -3 1 84 -8 1 84 -2 1 1 -2 6 21 -3 2 85 -1 4 

h4 17 -2 2 67 -2 3 25 -4 5 24 -5 4 1 -5 6 83 -5 2 76 -6 7 

h5 97 -3 6 93 -2 1 90 -1 1 97 -3 1 96 -3 1 97 -1 1 96 -2 3 

h6 66 -5 1 84 -3 1 66 -4 1 66 -4 1 1 -5 4 66 -3 1 78 -7 8 

h7 37 -4 4 66 -5 1 66 -4 1 66 -4 1 1 -4 2 66 -4 1 74 -7 6 

h8 13 -3 2 12 -4 2 16 -2 3 18 -1 2 12 -1 3 13 -2 1 12 -1 2 

h9 98 -4 9 37 -3 5 21 -3 2 37 -2 3 24 -3 3 21 -3 2 83 -4 1 

h10 92 -4 2 17 -4 3 37 -2 5 17 -3 2 21 -3 2 17 -3 4 37 -3 6 

h11 37 -5 6 84 -4 1 84 -1 1 84 -3 1 1 -7 6 66 -2 1 39 -3 3 

h12 98 -3 3 91 -4 2 98 -1 1 97 -2 1 97 -1 1 98 -2 1 97 -3 1 

h13 84 -1 1 66 -4 1 66 -4 1 66 -4 1 1 -3 7 21 -3 2 25 -1 1 

h14 54 -8 5 92 -3 2 37 -2 3 37 -2 5 24 -6 3 67 -7 3 44 -4 1 

h15 24 -4 3 27 -2 3 21 -1 2 22 -1 3 20 -3 1 24 -2 3 17 -1 2 

h16 37 -3 2 67 -7 3 37 -2 4 17 -3 4 3 -7 9 21 -3 2 73 -3 5 

h17 84 -2 1 84 -2 1 84 -2 1 84 -1 1 1 -4 7 12 -8 7 98 -6 8 

h18 84 -2 1 92 -5 2 17 -3 3 37 -3 6 24 -3 5 83 -5 4 65 -4 4 

h19 66 -3 1 17 -3 1 37 -2 7 73 -3 5 37 -3 6 73 -6 8 42 -8 5 

h20 84 -5 1 73 -3 5 21 -3 2 36 -6 6 25 -4 5 21 -3 2 46 -8 6 

h21 84 -4 1 36 -6 6 16 -2 7 43 -2 4 37 -3 2 78 -6 8 79 -6 8 

h22 17 -3 2 43 -2 4 17 -5 4 42 -8 5 1 -1 7 65 -4 4 65 -4 4 

h23 89 -4 5 42 -8 5 14 -2 8 46 -8 6 1 -5 1 76 -3 1 89 -6 5 

h24 92 -4 2 46 -8 6 21 -5 2 44 -5 9 1 -1 3 66 -5 1 83 -1 1 

h25 24 -6 4 44 -5 9 34 -3 6 25 -8 5 67 -7 3 66 -1 1 68 -2 1 
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  c36     c37     c38     c39     c40     c41   

 
  c29     c30     c31     c32     c33     c34     c35   

h1 12 -8 7 78 -8 6 63 -3 6 12 -8 7 83 -5 4 56 -3 7 85 -1 4 

h2 83 -5 4 82 -7 7 73 -4 5 83 -5 4 83 -5 4 66 -4 5 73 -3 4 

h3 73 -6 8 67 -10 4 42 -8 5 73 -6 8 42 -8 5 96 -6 7 75 -4 7 

h4 37 -7 3 84 -8 1 42 -8 5 73 -6 8 42 -8 5 83 1 1 73 -3 5 

h5 97 -2 1 99 -1 1 98 -2 1 88 -2 1 88 -2 1 92 -2 1 98 -3 1 

h6 17 -5 5 37 -6 7 42 -8 5 42 -8 5 42 -8 5 82 -7 3 73 -3 5 

h7 27 -7 4 46 -5 8 42 -8 5 42 -8 5 42 -8 5 78 -8 5 54 -5 6 

h8 8 -1 3 7 -2 1 6 -3 2 7 -1 1 8 -2 1 10 -3 2 5 -2 3 

h9 65 -4 4 87 -1 1 67 -10 4 42 -8 5 12 -8 7 63 -1 1 54 -5 6 

h10 66 -8 2 3 -3 5 67 -10 4 42 -8 5 83 -5 4 52 -3 2 66 -3 3 

h11 43 -7 10 46 -1 1 67 -10 4 33 -2 5 73 -6 8 37 -2 3 35 -2 2 

h12 97 -2 1 97 -1 1 91 -1 1 -6 -2 1 97 -1 3 97 -2 7 98 -1 1 

h13 88 -4 1 87 -1 1 67 -10 4 42 -8 5 42 -8 5 77 -4 8 67 -4 5 

h14 66 -7 10 65 -8 1 67 -10 4 54 -5 6 83 -5 4 83 -5 4 54 -5 6 

h15 18 -2 3 14 -1 2 14 -2 1 13 -1 2 19 -1 2 20 -5 5 14 -1 3 

h16 33 -7 9 73 -3 5 42 -8 5 12 -8 7 83 -5 4 83 -5 4 54 -5 6 

h17 43 -2 7 36 -6 6 54 -5 6 50 -6 8 42 -8 5 62 -1 6 12 -8 7 

h18 65 -4 4 43 -2 4 54 -5 6 65 -4 4 83 -5 4 83 -5 4 73 -3 5 

h19 76 -5 6 42 -8 5 42 -8 5 98 -2 9 83 -5 4 83 -5 4 36 -6 6 

h20 71 -8 9 46 -8 6 54 -5 6 98 -2 9 42 -8 5 83 -5 4 43 -2 4 

h21 34 -3 1 44 -5 9 54 -5 6 92 -3 2 83 -5 4 98 -2 9 42 -8 5 

h22 65 -4 4 80 -8 5 54 -5 6 54 -5 6 42 -8 5 92 -3 2 46 -8 6 

h23 66 -2 3 89 -6 5 42 -8 5 12 -8 7 98 -2 9 83 -5 4 44 -5 9 

h24 67 -4 6 65 -4 4 54 -5 6 83 -5 4 92 -3 2 83 -5 4 80 -8 5 
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h1 85 -1 3 73 -3 5 12 -8 7 54 -5 6 37 -5 6 33 -2 4 

h2 12 -8 7 73 -3 5 83 -5 4 99 -3 1 81 -1 2 65 -3 5 

h3 83 -5 4 85 -1 2 73 -6 8 51 -8 4 65 -4 5 34 -2 1 

h4 73 -6 8 73 -3 5 33 -3 5 63 -3 7 32 -3 5 38 -1 1 

h5 97 -2 1 98 -2 1 88 -1 1 88 -2 1 92 -1 2 98 -1 1 

h6 73 -3 5 73 -3 5 87 -1 1 33 -3 7 30 -5 6 32 -6 3 

h7 73 -3 5 73 -3 5 66 -8 1 35 -5 6 30 -2 7 72 -4 1 

h8 15 -2 3 14 -2 3 11 -3 1 12 -2 1 10 -2 3 12 -2 1 

h9 73 -3 5 26 -8 5 65 -8 1 73 -3 5 89 -6 5 65 -2 3 

h10 26 -8 5 73 -3 5 32 -4 5 65 -3 1 65 -8 2 83 -4 1 

h11 43 -7 6 73 -3 5 37 -2 3 35 -4 5 89 -5 3 88 -2 1 

h12 91 -2 1 97 -1 2 98 -1 4 91 -3 1 98 -3 1 98 -2 1 

h13 73 -3 5 73 -3 5 51 -6 7 40 -7 3 78 -4 3 84 -3 5 

h14 73 -3 5 73 -3 5 55 -4 6 32 -2 5 68 -2 7 88 -7 5 

h15 12 -2 3 10 -1 3 13 -2 7 22 -1 2 24 -2 3 14 -1 2 

h16 73 -3 5 73 -3 5 34 -2 5 83 -5 4 81 -3 1 73 -3 5 

h17 73 -3 5 26 -8 5 36 -6 8 12 -8 7 54 -8 1 50 -6 8 

h18 73 -3 5 43 -7 6 73 -3 5 83 -5 4 65 -8 3 65 -4 4 

h19 36 -6 6 73 -3 5 36 -6 6 73 -3 5 61 -1 2 42 -8 5 

h20 43 -2 4 73 -3 5 43 -2 4 36 -6 6 62 -2 6 46 -8 6 

h21 42 -8 5 50 -6 8 42 -8 5 43 -2 4 80 -3 1 44 -5 9 

h22 46 -8 6 65 -4 4 46 -8 6 42 -8 5 65 -8 1 80 -8 5 

h23 44 -5 9 73 -3 5 44 -5 9 46 -8 6 76 -7 4 89 -6 5 

h24 80 -8 5 73 -3 5 80 -8 5 44 -5 9 73 -4 2 50 -6 8 

h25 89 -6 5 87 -5 6 89 -6 5 80 -8 5 80 -1 1 65 -4 4 

شپژوهبرای معیارهای  هینهر گز یاعداد فاز-3-1جدول 
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 فلوسورت فازی کیتکن 1-3
 

به  اجرای مدل با استفاده از تکنیک فلوسورت فازی یهاگامسهدر فصل  شدهیمعرفبر اساس مراحل 

 ؛باشندیمشرح زیر 

  در برابر معیارها با در نظر گرفتن میزان انحراف هاینهگز اییسهمقاجدول 

و میزان انحراف  82است که میانگین آن  ایینهگز (80,5,4) یینهگز مثالعنوانبه کهیناتوضیح 

 .باشدیمدرصد  4درصد و  5-پایین و بالای آن به ترتیب 

 ؛شوندیمانحراف معادل فازی اعداد جدول بالا به شکل زیر محاسبه  یدرصدها یمحاسبهبا 

𝐿 = |80 ∗ −5/100| = 4 

𝑅 = |80 ∗ 4/100| = 3.2 

 3,5و  1به ترتیب  82چپ و راست از عدد  یهافاصله در مطلققمشاهده کرد که  توانیمبنابراین 

 .گرددیم( حاصل 1-1بر همین مبنا جدول ) یسازمعادل. با باشندیم

  ( به اعداد غیر فازی تبدیل 4-1از روش مثلثی با فرمول ) با استفادهحال اعداد فازی جدول بالا

 .شودیم

𝐹(𝑚, 𝛼, 𝛽) =
3𝑚 − 𝛼 + 𝛽

3
 

 عدد غیر فازی شده عبارت است از ؛ 3,5معادل  𝛽و  1معادل  𝛼، 82عادل م mبرای مثال با 

𝐹(80,4,3.2) =
3 ∗ 80 − 4 + 3.2

3
= 79.73 

 .باشدیممسئله  یهادادهسازی  یفاز یرغ(، حاصل از 2-1جدول )بنابراین 

 (4-1رابطه)
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c1   c2   c3   c4   c5  .................  c41 
  

h1 80 -5 4 22 -4 2 55 -4 7 78 -10 9 75 -2 4  33 -2 4 

h2 75 -6 5 8 -7 4 26 -6 10 13 -4 6 80 -3 7  65 -3 5 

h3 73 -10 8 67 -6 3 36 -4 2 78 -2 7 83 -4 3  34 -2 1 

h4 92 -8 4 21 -3 2 44 -3 5 68 -3 7 91 -9 6  38 -1 1 

h5 90 -6 1 95 -3 5 98 -4 5 97 -2 3 99 -1 1  98 -1 1 

h6 49 -3 1 51 -6 3 53 -4 3 55 -2 1 62 -8 1  32 -6 3 

h7 14 -5 1 12 -8 9 16 -1 1 15 -2 1 18 -3 1  72 -4 1 

h8 10 -6 3 14 -5 5 20 -2 3 22 -5 5 18 -3 6  12 -2 1 

h9 89 -2 1 19 -4 4 58 -4 3 62 -8 1 60 -8 1  65 -2 3 

h10 4 -6 5 25 -4 5 27 -3 2 30 -3 5 33 -3 5  83 -4 1 

h11 78 -10 2 88 -6 4 86 -3 2 93 -1 1 87 -1 1  88 -2 1 

h12 85 -1 2 88 -6 4 86 -3 2 93 -1 1 87 -1 1  98 -2 1 

h13 11 -9 5 17 -3 2 32 -6 5 37 -5 6 38 -5 3  84 -3 5 

h14 15 -8 6 15 -4 3 20 -4 6 22 -4 3 24 -2 1  88 -7 5 

h15 17 -5 9 15 -7 7 12 -3 1 14 -3 1 17 -1 2  14 -1 2 

h16 76 -2 4 12 -1 2 73 -6 8 70 -2 3 66 -9 8  73 -3 5 

h17 73 -3 6 76 -5 4 32 -4 6 33 -2 3 60 -8 6  50 -6 8 

h18 36 -6 8 73 -3 5 83 -5 4 32 -6 4 63 -4 5  65 -4 4 

h19 42 -4 5 36 -6 6 12 -8 7 36 -2 7 64 -3 3  42 -8 5 

h20 89 -8 2 43 -2 4 83 -5 4 37 -6 2 55 -1 4  46 -8 6 

h21 44 -9 1 42 -8 5 73 -6 8 31 -7 3 58 -7 1  44 -5 9 

h22 40 -7 4 46 -8 6 60 -4 12 49 -5 10 57 -6 8  80 -8 5 

h23 30 -3 5 44 -5 9 100 -5 4 98 -6 2 52 -3 7  89 -6 5 

h24 22 -4 6 80 -8 5 26 -6 10 30 -3 8 53 -4 6  50 -6 8 

h25 100 -1 3 89 -6 5 60 -4 12 40 -4 12 85 -3 4 ...................... 65 -4 4 

ارزیابی اعداد فازی مثلثی-1-1جدول 
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 1-1غیرفازی سازی اعداد جدول 2-1جدول

 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 ………………….. c40 c41 
h1 79.733 21.853 55.55 77.74 75.5 70.23 69.46 35.76 50.67 58.14  37.123 33.22 

h2 74.75 7.92 26.347 13.087 81.067 66 63.21 38.13 55.18 65.56  81.27 65.433 

h3 72.513 66.33 35.76 79.3 82.723 35.47 62.37 37.87 55.81 72  65.217 33.887 

h4 90.773 20.93 44.293 68.907 90.09 45.75 67 58.19 66.88 78  32.213 38 

h5 88.5 95.633 98.327 97.323 99 90.3 95.68 96.37 93.62 89.1  92.307 98 

h6 48.673 50.49 52.823 54.817 60.553 50.33 50.333 37.87 74.25 54.36  30.1 31.68 

h7 13.813 12.04 16 14.95 17.88 63.92 98.653 35.35 47.78 62.4133  30.5 71.28 

h8 9.9 14 20.067 22 18.18 16.05 17.057 17.88 24.32 19.0633  10.033 11.96 

h9 88.703 19 57.807 60.553 58.6 65.12 88.587 35.88 88.29 49.1667  88.703 65.217 

h10 3.9867 25.083 26.91 30.2 33.22 81.07 74.247 36.12 100.3 56.3733  63.7 82.17 

h11 75.92 87.413 85.713 93 87 70.7 67.67 36.72 91.69 51.3067  88.407 87.707 

h12 85.283 87.413 85.713 93 87 88.29 96.367 96.35 98.56 97.6733  97.347 97.673 

h13 10.853 16.943 31.893 37.123 37.747 34.23 37.123 37.87 95.68 56.9333  77.74 84.56 

h14 14.9 14.95 20.133 21.927 23.92 76.25 62.507 35.12 89.03 54.54  69.133 87.413 

h15 17.227 15 11.92 13.907 17.057 11.96 14.047 16.05 18.24 3.98667  24.08 14.047 

h16 76.507 12.04 73.487 70.233 65.78 51.13 66.187 25.74 76.96 37.2467  80.46 73.487 

h17 73.73 75.747 32.213 33.11 59.6 46.31 52.74 42.86 50.96 35.16  52.74 50.333 

h18 36.24 73.487 82.723 31.787 63.21 78.52 23.44 45.15 63.27 35.1167  63.917 65 

h19 42.14 36 11.96 36.6 64 68.31 79.527 37.49 49.33 54.36  61.203 41.58 

h20 87.22 43.287 82.723 36.507 55.55 87.12 57.38 27.63 53.82 63.4833  62.827 45.693 

h21 42.827 41.58 73.487 30.587 56.84 73.49 58.58 16.11 53.53 33.22  79.467 44.587 

h22 39.6 45.693 61.6 49.817 57.38 27 76.76 18.12 55.18 80  63.483 79.2 

h23 30.2 44.587 99.667 96.693 52.693 85.95 99.633 12.16 64.57 64.5667  75.24 88.703 

h24 22.147 79.2 26.347 30.5 53.353 64.46 94.367 10.93 74.25 63.4833  72.513 50.333 

h25 100.67 88.703 61.6 41.067 85.283 90 96.32 93.31 71.76 78.52 ……………………… 80 65 
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  شودمیماتریس مقایسات زوجی را برای هر جفت از مجموعه محاسبه. 

 ت.( آمده اس7-4( و )6-4که در جدول ) شودمی( محاسبه 3-3حال تابع ترجیح  طبق فرمول)

 

 
  

R1 r2 r3 r4 r5 

π(a1,rj) 0.000 0.195 0.610 0.780 1.000 

π(a2,rj) 0.000 0.244 0.659 0.829 1.000 

π(a3,rj) 0.024 0.268 0.634 0.927 1.000 

π(a4,rj) 0.049 0.244 0.610 0.805 1.000 

π(a5,rj) 0.049 1.000 0.976 1.000 1.000 

π(a6,rj) 0.049 0.146 0.537 0.951 1.000 

π(a7,rj) 0.049 0.122 0.512 0.780 1.000 

π(a8,rj) 0.049 0.049 0.073 0.366 1.000 

π(a9,rj) 0.122 0.293 0.659 0.829 1.000 

π(a10,rj) 0.146 0.244 0.512 0.805 1.000 

π(a11,rj) 0.049 0.317 0.610 0.951 1.000 

π(a12,rj) 0.049 0.927 0.951 0.976 0.976 

π(a13,rj) 0.049 0.317 0.634 0.854 1.000 

π(a14,rj) 0.049 0.195 0.610 0.829 1.000 

π(a15,rj) 0.049 0.024 0.049 0.122 1.000 

π(a16,rj) 0.049 0.220 0.512 0.854 1.000 

π(a17,rj) 0.073 0.195 0.537 0.902 1.000 

π(a18,rj) 0.049 0.220 0.610 0.927 1.000 

π(a19,rj) 0.122 0.195 0.561 0.951 1.000 

π(a20,rj) 0.073 0.220 0.610 0.951 1.000 

π(a21,rj) 0.073 0.244 0.537 0.951 1.000 

π(a22,rj) 0.049 0.122 0.463 0.854 1.000 

π(a23,rj) 0.073 0.341 0.537 0.902 1.000 

π(a24,rj) 0.049 0.341 0.659 0.878 1.000 

π(a25,rj) 0.073 0.561 0.756 0.951 1.000 

 

 تابع برتری گزینه ها نسبت به مرزهای پروفیل ها -6-1جدول 
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 تابع برتری مرزهای پروفیل ها نسبت به گزینه ها -7-1جدول 

 

 

 

 

 

 

 r1 r2 r3 r4 r5 

π(rj,a1) 1.000 0.756 0.268 0.195 0.146 

π(rj,a2) 1.000 0.707 0.293 0.463 0.293 

π(rj,a3) 1.000 0.683 0.195 0.122 0.220 

π(rj,a4) 1.000 0.000 0.268 0.244 0.244 

π(rj,a5) 1.000 0.585 0.000 0.000 0.000 

π(rj,a6) 1.000 0.561 0.195 0.098 0.122 

π(rj,a7) 1.000 0.610 0.317 0.220 0.122 

π(rj,a8) 1.000 0.390 0.634 0.488 0.317 

π(rj,a9) 0.927 0.537 0.268 0.195 0.098 

π(rj,a10) 0.927 0.317 0.390 0.171 0.146 

π(rj,a11) 1.000 0.024 0.195 0.171 0.122 

π(rj,a12) 1.000 0.463 0.000 0.073 0.171 

π(rj,a13) 1.000 0.488 0.293 0.244 0.195 

π(rj,a14) 1.000 0.585 0.317 0.268 0.171 

π(rj,a15) 1.000 0.537 0.585 0.683 0.293 

π(rj,a16) 1.000 0.439 0.415 0.268 0.146 

π(rj,a17) 0.976 0.463 0.415 0.293 0.195 

π(rj,a18) 1.000 0.512 0.390 0.293 0.146 

π(rj,a19) 0.927 0.415 0.366 0.195 0.146 

π(rj,a20) 0.976 0.512 0.512 0.244 0.073 

π(rj,a21) 0.976 0.561 0.317 0.098 0.122 

π(rj,a22) 1.000 0.415 0.390 0.220 0.146 

π(rj,a23) 0.976 0.463 0.293 0.049 0.000 

π(rj,a24) 1.000 0.268 0.341 0.268 0.195 

π(rj,a25) 0.976 0.659 0.220 0.220 0.146 
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 (8-1دراین مرحله جریان مثبت، منفی و خالص را محاسبه می شود. جدول)

 R1 R2 ............. a 

  + - NET + - NET ………… + - NET 

h1 1.00 0.00 1.00 0.75 0.24 0.51  0.52 0.47 0.04 

h2 1.00 0.00 1.00 0.74 0.25 0.49  0.55 0.55 0.00 

h3 1.00 0.00 1.00 0.74 0.25 0.48  0.57 0.44 0.13 

h4 1.00 0.01 0.99 0.60 0.25 0.35  0.54 0.35 0.19 

h5 1.00 0.01 0.99 0.72 0.40 0.32  0.80 0.32 0.49 

h6 1.00 0.01 0.99 0.71 0.23 0.48  0.54 0.40 0.14 

h7 1.00 0.01 0.99 0.72 0.22 0.50  0.49 0.45 0.04 

h8 1.00 0.01 0.99 0.68 0.21 0.47  0.31 0.57 -0.26 

h9 0.99 0.02 0.96 0.71 0.26 0.45  0.58 0.40 0.18 

h10 0.99 0.03 0.96 0.66 0.25 0.41  0.54 0.39 0.15 

h11 1.00 0.01 0.99 0.60 0.26 0.34  0.59 0.30 0.28 

h12 1.00 0.01 0.99 0.69 0.39 0.31  0.78 0.34 0.43 

h13 1.00 0.01 0.99 0.70 0.26 0.43  0.57 0.44 0.13 

h14 1.00 0.01 0.99 0.72 0.24 0.48  0.54 0.47 0.07 

h15 1.00 0.01 0.99 0.71 0.20 0.50  0.25 0.62 -0.37 

h16 1.00 0.01 0.99 0.69 0.24 0.44  0.53 0.45 0.07 

h17 1.00 0.01 0.98 0.69 0.24 0.45  0.54 0.47 0.07 

h18 1.00 0.01 0.99 0.70 0.24 0.46  0.56 0.47 0.09 

h19 0.99 0.02 0.96 0.68 0.24 0.44  0.57 0.41 0.16 

h20 1.00 0.01 0.98 0.70 0.24 0.46  0.57 0.46 0.11 

h21 1.00 0.01 0.98 0.71 0.25 0.46  0.56 0.41 0.15 

h22 1.00 0.01 0.99 0.68 0.22 0.46  0.50 0.43 0.06 

h23 1.00 0.01 0.98 0.69 0.27 0.42  0.57 0.36 0.21 

h24 1.00 0.01 0.99 0.65 0.27 0.39  0.59 0.41 0.17 

h25 1.00 0.01 0.98 0.73 0.31 0.42 …………… 0.67 0.44 0.22 

 مقادیرجریان های ورودی، خروجی و خالص-8-1جدول 

 

 ((9-1حال می توان طبقه ی هرکدام از هتل ها را مشخص کرد. )جدول)  

 (نشان داده شده است.4-8برای نمونه نحوه ی تخصیص هتل اول در شکل )         
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 تخصیص هتل ها به طبقه های تعریف شده -9-1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بندی فصل جمع 1-1
های ذکرشده درفصل سوم، به صورت فازی مقداردهی دراین فصل هتل ها براساس هر کدام از معیار

 شده و طبق تکنیک فازی فلوسورت محاسبه شده و طبقه بندی شده است.

 

 

 

h c 

h1 2 

h2 2,3 

h3 2 

h4 2 

h5 1 

h6 2 

h7 2 

h8 3 

h9 2 

h10 2 

h11 2 

h12 1 

h13 2 

h14 2 

h15 4 

h16 2 

h17 2 

h18 2 

h19 2 

h20 2 

h21 2 

h22 2 

h23 2 

h24 2 

h25 2 
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 یریگجهینت فصل پنجم:
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 مقدمه 2-4
اوه . علیافتدستهدف هر پژوهش دستیابی به نتایجی است که از طریق آن بتوان به اهداف مشخصی 

را برای سایر تحقیقات و پژوهشگران فراهم  یاشالوده توانندیمتوجه نمود که این نتایج بر این باید 

است.  بوده دیگر به دنبال دستیابی به اهداف و نتایج یهاپژوهشنمایند. این پژوهش همچون سایر 

 بایدآن محقق شدند.  یهاداده وتحلیلیهتجزاهداف و سوالات این تحقیق از طریق ابزار پرسشنامه و 

 تعبیر و تفسیر نتایج است. استبرخوردارتوجه نمود آنچه از اهمیت بسیاری 

سعی بر  زیستیطمحتولیدی و خدماتی، توجه به  یهابنگاهو  هاشرکتطی سالیان اخیر، در 

نتایج  یبر خلاصهحفظ آن، توجه عده زیادی را به خود جلب نموده است. در این فصل مروری 

 .شودیمو پیشنهادات مطرح  گیرییجهنتو  شودیمتکنیک انجام  هاییخروج وتحلیلیهتجز

اول، کلیاتی در رابطه با تحقیق ارایه شد. در فصل دوم مبانی نظری پژوهش، تحقیقات  در فصل

در زمینه پژوهش ارایه شد. در فصل سوم روش تحقیق شامل جامعه آماری، ابزار  گرفتهانجامقبلی 

و  هاسبز هتلاز ادبیات موضوع برای ارزیابی عملکرد  شدهاستخراج یاهشاخص، هاداده یآورجمع

ارایه گردید. در فصل چهارم به توصیف و تحلیل  هادادهبرای تحلیل  مورداستفادهآماری  یهاروش

در این فصل نتایج پژوهش،  یتدرنهااکسل پرداخته شد.  از با استفاده شدهیآورجمع یهاداده

 .گرددیمو پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی ارایه کاربردی  یشنهادهایپ

 یریگجهینت 2-5
ـــتزتـأثیرات منفی  ـــی از فعـالیـت  محیطییس ـــتر از تأثیرات  تربزرگ مراتببه هـاهتـلنـاش و بیش

. صنعت هتلداری آورندیم به وجوددر همان اندازه و مقیاس  ییهاسـاختماناسـت که  محیطییسـتز

 یهاسوختانرژی در حوزه گردشگری جای دارد و رواج استفاده از  رفپرمص یهابخشیکی از  عنوانبه

اخص  رطوبهکربن و  اکسیدید رویهیبتجدید پذیر موجب انتشـار  هاییانرژفسـیلی و کاربرد کمرنگ 

که یک هتل متعارف  شدهزدهدر هوا شـده اسـت. تخمین  هایندهآلااکسـید نیتروژن و سـولفور و سـایر 

 462برای تولید انرژی و سیستم گرمایش و سرمایش بنا، سالانه بین  ورداستفادهمبسـته به نوع سوخت 

ــا  ــر  522ت ــرم در ه ــوگ ــل ــی ــعک ــرب ــرم ــت ــدید م ــد  اکســــی ــی ــول ــن ت ــرب ــک ــدیم ــن  .ک

به نوع، اندازه و استانداردهای تسهیلات  تنهانهمیزان مصـرف آب )حجم آب مصـرفی و الگوی مصرف(  

 اصرفهبمرتبط  هاییتفعال، نیاز به آبیاری و دیگر وهواآبده، مذکور، بلکه به خدمات و تسهیلات ارائه ش

 هالهتجویی در مصرف آب بستگی دارد؛ بنابراین اطلاعات منسجمی در رابطه با میزان آب مصرفی در 

ار مقد هاهتلدر  شدهیرشپذ، بر اساس استانداردهای شودیمتخمین زده  حالینباادر دسترس نیست. 

ــه ـــرفـی ب ــه آب مص ــــافر در یــک هتــل بین  روزان ــا  472ازای هـر مس ــــت 362ت  .لیتر اس

بخش اعظمی از کاربران کالاهای مصـرفی هستند، تولید مواد زائد احتمالاً یکی از  هاهتلبه دلیل اینکه 
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تأثیرات صـنعت هتلداری بر محیط است. با یک تخمین ساده یک هتل متعارف در یک روز  ترینیاننما

که چندین تن زباله را در ماه به دنبال خواهد  کندیموگرم مواد زائد تولید در ازای هر مهمـان، یک کیل

 .داشت

قوانین دولتی موجود و کاهش هزینه  ؛دلایل اصلی یک هتل برای پیوستن به جریان سبز در آغاز

ش خآگاهی در ب توجهقابلکاستن از مواد زائد و مصرف بهینه منابع بود؛ اما امروزه با رشد  یلهوسبههتل 

محصول تولیدی، روحیه کارمندان، رضایت مشتریان،  یفیتباکعرضه و تقاضا، مدیریت سبز مستقیماً 

ایجاد ارزش، تمایل برای پرداخت هزینه بیشتر و تصویر مثبت از شرکت در ارتباط است. مدیریت سبز 

 تهقرارگرف دتوجهمور هاهتلریزی عملیاتی و استراتژیک اصلی برنامه یهابخشیکی از  عنوانبهامروزه 

 .است

یکی از موضوعات مهمی که همیشه توجه مدیران را به خود جلب کرده، ارزیابی عملکرد از طرفی 

 ترملموس هاآنتولیدی که نتایج عملکرد  یهاحوزهخدماتی نسبت به  یهاحوزهاست. ارزیابی عملکرد در 

 کوشیده شد که ضمن تبیین اهمیتلعه طا، در این مروینازااست، از پیچیدگی بیشتری برخوردار است؛ 

این موضوع، با ارائه رویکرد ترکیبی، عملکرد در زنجیره تأمین خدمات را با تمرکز بر صنعت هتلداری 

، معیارهای دارای اولویت برای ارزیابی عملکرد شدهانجام یهاپژوهشمطالعات و  بر اساسارزیابی شود. 

 .ا شناسایی شدسبز زنجیره تأمین خدمات صنعت هتلداری ر

 یهاهتلآماری که  یجامعه کلبهنشان داد که با تعمیم نتایج حاصل از این نمونه  هاداده ییجهنت

کشور رو به سبز بودن هستند و  یهااکثر هتلنتیجه گرفت که  توانیم، پس باشندیمسراسر کشور 

. ودشیمخاصی توجه  یتهمبااکشور ایران هم  یهاهتلگردشگری و  در صنعتاین مسئله خوشبختانه 

 شدهاستخراج هاینامهگواهو  استانداردهامعیارهای این تحقیق از معیارهای تحت  تریشب ازآنجاکهالبته 

 اکو هتلبسیاری تا  یهاهنوز گاملازم هستند و نه کافی؛  یهاحداقلاست و استانداردها همیشه معین 

 دیران صنعت هتلداری قرار گیرد.م موردتوجهکشور وجود دارد که باید  یهاهتلشدن 

 

 پژوهش یهاتیمحدود 2-3
منابع  محدود بودنمحدودیت در انجام پژوهش حاضر، عدم دسترسی به منبع فارسی،  ترینیاصل

ردی کارب افزارنرمانگلیسی، طولانی بودن محاسبات به دلیل مقایسات زوجی و عدم در دسترس بودن 

 .باشدیممربوطه به دلیل بدیع بودن تکنیک 
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است. به دلیل  شدهاستفادهدر این پژوهش برای یک مقطع زمانی خاص  شدهاستفاده یهاداده

 اب و وجود داردباگذشت زمان  هاهتلزیاد امکان ارتقای سطح سبز این  زیستیطمحتوجه روزافزون به 

 جه شود.با تغییراتی موا درازمدتتغییرات این داده ها طی زمان، نتایج حاصله ممکن است در 

در این پژوهش بر اساس نظر خبرگان حوزه  شدهیفتعر یهادستهاز سوی دیگر تعداد 

 تاثیرگذار است. هاهتلبود که در میزان پراکندگی  شدهیینتععدد  1و هتلداری  زیستیطمح

 کاربردی یشنهادهایپ 2-1
 :پیشنهادهای زیر را ارایه داد تواندیمحاصل از پژوهش  هاییافتهبر اساس 

با استفاده از این معیارها  شودیمبه مدیران پیشنهاد  روینازاارزیابی یک فرآیند مستمر است 

 .مستمر سازمان خدماتی خود و زنجیره تامین آن را مورد ارزیابی قرار دهند صورتبه

 یبا توجه به شرایط خودشان برخی از این معیارها را به معیارهای خردتر شودیمبه مدیران پیشنهاد 

 علاوه بر دقت در رعایت معیارهایو تبدیل نمایند تا در کار سنجش و ارزیابی عملکرد تسهیل ایجاد شود

بز سو به سمت  زیستیطمحدر فصل سوم این پژوهش به انجام پیشنهادهای زیر برای حفظ  شدهمطرح

 اهتمام بورزند: تریشب رفتن

  انه و کنترل ریسک برای کمک به نیروی آموزشی، پیشگیر یهابرنامهبا توجه به اهمیت بالای

 یینهزمدر  شودیمکار در صنعت هتلداری، به مسئولان و مدیران صنعت هتلداری پیشنهاد 

مایند ن ترییشبآموزشی و تلاش در راستای ارتقا سطح کارکنان خود تلاش  یهاکلاستشکیل 

برای هتل خود  یجادشدها و تهدیدهای هافرصتو علاوه بر آن در راستای تقویت عملکرد باید 

 .را شناسایی و خود را با فضای رقابتی جامعه کنونی وقف دهند

  با فشار بیشتر ولی حجم کمتر  ار آنو  کنندیمکه هوا داخل آب  یرهاییشو  هادوشنصب سر

 .دهندیمبه بیرون 

   کنندیمکه آب کمتری مصرف  ییهاتانکو فلاش  یهشوآبنصب. 

 هتل یستأسمعماری سبز در انتخاب ساختمان برای  یارهایمع توجه به نوع معماری و. 

  دارندیانرژاز وسایل و ابزاری که برچسب استفاده. 

 ستفاده از سیستم خورشیدی برای گرمایش استخر و وان های بزرگ هتلا 

  سقف انعکاسی یهاپوششاستفاده از 
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  شودیم یبندبستهو  ونقلحملدر  ییجوصرفهموجب انبوه )عمده(  صورتبهخرید. 

  غذاخوری و...هااتاقانه، آشپزخ یهازبالهبازیافت ، 

 بازیافت مجزا برای روزنامه، کاغذ سفید، مقوای نازک شیشه، آلومینیوم و  یهاسطل قرار دادن

 پلاستیک

  اندیدشدهتولاستفاده از لوازم و تجهیزاتی که از مواد بازیافتی. 

 انددهیدشتولبدون کلر  یدکنندگیسفکه از فرایند از محصولات کاغذی بازیافت شده  استفاده 

  شوندیمپرینتی که توسط روغن سویا تولید  یجوهرهااستفاده از. 

  مدیریت هتل از انواع مختلف محصولات سبز نظیر کالاهای خواب، لوازم  کهینا و اعلاماذعان

 .کندیمبهداشتی، قهوه، چای و شکلات حمایت 

  غیر سمی یا با سم کم و اطمینان از اینکه  یهاکشآفتده، رنگ و ، شوینکنندهپاکاستفاده از

 .شودیمدر مکان مناسبی دفع  هاآنپسماند 

 تشویق میهمانان به استفاده از وسایل نقلیه سبز 

  یهافنجان، یاپارچه یهادستمالاستفاده از مواردی که قابلیت استفاده مجدد دارند از قبیل 

 .، ظروف سرامیک و ..اییشهش

 پلاستکی. هاییوانلو  هافنجان یجابهو سرامیک  اییشهش هایوانل استفاده از انواع ظروف و 

  اده استف هاآنغیرانتفاعی محلی تا برای تولید کود از  یهاسازمانرا به  ماندهیباقاعطای غذاهای

 .کنند

  هایریهخمیهمانان، مبلمان و ابزار قدیمی را به  ماندهیباقاعطای وسایل. 

 در مصرف آب در فضای سبز هتل. استفاده از  ییجوصرفهگرفتن حفاظت اکوسیستم و  در نظر

 .هاباغو همچنین گیاهان و درختان بومی در  رادارندگیاهانی که تحمل خشکی 

  تشویقی برای تشویق کارکنان یهابرنامهایجاد 

  که اصول پایداری  ییهاسازمان. )زیستیطمحدوست دار  یهاگروهتخفیف برای  نظر گرفتندر

 (کنندیمیا در آن کنفرانس برگزار  مانندیمکه در هتل  گیرندیمرا در نظر  زیستیطمح
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 پژوهشگران ریسا یبرا شنهادیپ 2-2
 ینرمؤثرتو  ینترمهمفاکتور از  یکوچهلبر اساس  شدهانجامدر پژوهش  هاهتلبندی بندی و رتبهدسته

 . علاقهگرفته است، صورت خبرگان نظربه  با توجهپژوهش و  توسط محقق این شده عوامل مستخرج

توان جهت چنین میکار برند. همه توانند این تکنیک را برای سایر پارامترهای مهم نیز بمندان می

 هاآن یدبنطبقهو  یبنددستهبه متد خدماتی با استفاده از همین  یهاسازمان سایر سبز ارزیابی عملکرد

 پرداخت.

دیگر  هاییکاز تکنبرای ارزیابی صحت نتایج این پژوهش،  هادادهمعیارها و  ینبا هم توانیم

ا ، بیو اقتصادبا معیارهای مسئولیت اجتماعی  محیطییستزبا ترکیب معیارهای و یا   استفاده کرد

 مشابه به مفهوم هتل پایدار پرداخت. هاییکتکنهمین تکنیک یا 

 یهاهتلآماری  یجامعهاز  یگرید ینمونهتحقیق روی چند  که این شودیمپیشنهاد  ینو همچن

در مورد وضعیت رویکرد سبز در صنعت هتلداری تحلیل  ترییشبایران انجام شود تا بتوان با اطمینان 

 کرد.
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Green performance evaluation and ranking hotels using Fuzzy Flowsort 

 

Abstract 

Environmental management concerns are gaining considerable attention among 

organisations all over the world and organisations are under pressure to adopt green 

practices throughout their decisions.So far, there has not been any research on greenness 

evaluation in hotels using Fuzzy MCDM. This research has aimed to evaluate greenness 

in Iranian hotels. One of the decision making techniques, the Fuzzy Flowsort technique, 

was employed to sort hotels. Fuzzy sets were used to get rid of uncertainties in the 

evaluation process and due to easiness they offer to get the evaluation of decision 

makers orally. Consequently, the proposed framework can be replicated for other 

service industries that are useful for top managers, economic policy formulators and 

travelers. 
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