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       تقدیم به
اند و با مهربانی چگونه  داده   ام انجام  آمیزی که در دوران مختلف زندگی های محبت محضر ارزشمند پدر و مادر عزیزم به خاطر همه تلاش 

 پرورشان بدرقه راهم بود. و نفس خیرشان و دعای روح به من آموختند زیستن را
گام من بوده است.مهربانم که در تمام طول ت به همسر   حصیل همراه و هم

 .ام های زندگی نازنینم همراهان همیشگی و پشتوانهبه خواهر و برادر 
 ی نمودند.ای که در راه کسب علم و معرفت مرا یار و فرهیخته  به استادان فرزانه

 الها به من کمک کن تا بتوانم ادای دین کنم و به خواسته آنان جامه عمل بپوشانم.
 پروردگارا حسن عاقبت، سلامت و سعادت را برای ما مقدر نما.

 خدایا توفیق خدمتی سرشار از شور و نشاط و همراه با علم و دانش و پژوهش جهت رشد و شکوفایی ایران کهنسال عنایت بفرما.
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 تشکر و قدردانی
ید و به طریپپپپق علپپپپم و دانپپپپش رهنمونمپپپپان شپپپپد و به همنشپپپپی ی رهروان علپپپپم و دانپپپپش مان بخشپپپپ  پروردگپپپپار یرتپپپپا را که ه پپپپتیکران  سپپپپبا   پپپپی

 چی ی از علم و معرفت را روزیمان ساخت. مفتخرمان نمود و خوشه

صدر، با حسن خلق و فروت ی، از هیچ کمکی در این عرصه بر مپن که در کمال سعه مجتبی غیاثی و شای ته؛ جناب آقای دکتر  عالماز استاد 
 نمایم. ، صمیمانه تشکر و قدردانی میدریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند
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 مالکیت نتایج و حق نشر
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 مقدمه 7-7
تدری‌برخدوردار‌‌‌‌ها‌باید‌از‌سرعت‌بدیش‌‌اجرای‌سازمانهای‌‌در‌شرایط‌متحول‌و‌تغییرات‌سریع‌تکنولوژیک،‌فعالیت

در‌ایدن‌راسدتا،‌بسدیاری‌از‌‌‌‌.‌(Dincer, 2004)‌روی‌در‌مقابدل‌رقیبدان‌فدراهم‌شدود‌‌‌‌‌بوده‌تا‌امکان‌تطبیق‌و‌پدیش‌

صدورت‌‌‌محور،‌امدور‌خدود‌را‌بده‌‌‌‌های‌پروژه‌سازماندهند.‌‌ای‌انجام‌می‌صورت‌پروژه‌های‌خود‌را‌به‌ها‌فعالیت‌سازمان

هدا‌‌‌هدا،‌پدروژه‌‌‌کنندد.‌در‌ایدن‌سدازمان‌‌‌‌ها،‌نیازهای‌مشتریانشان‌را‌تامین‌می‌نموده‌و‌ضمن‌اجرای‌آن‌پروژه‌تعریف

شوند‌که‌بر‌حسب‌میزان‌موفقیت‌در‌اجرا،‌موفقیدت‌رقدابتی‌سدازمان‌را‌‌‌‌‌عنوان‌عناصر‌اصلی‌و‌سازنده‌تعبیر‌می‌به

‌‌(.Leskinen et al., 2006)‌کنند‌تعیین‌می

ها،‌ضرورت‌‌های‌برآوردن‌آن‌فزایش‌سطح‌آگاهی‌و‌توانایی‌مردم‌در‌در ‌نیازها‌و‌راهتبع‌آن،‌ا‌پیشرفت‌جوامع‌و‌به

رو،‌بدرای‌نیدل‌بده‌توسدعه‌و‌تندوع‌در‌سداختار،‌‌‌‌‌‌‌‌مداخله‌و‌مشدارکت‌در‌اداره‌امدور‌را‌افدزایش‌داده‌اسدت.‌از‌ایدن‌‌‌‌‌

شگران‌توسعه‌مورد‌عنوان‌محملی‌برای‌پژوه‌تر‌مطرح‌شده‌که‌به‌تمرکززدایی‌و‌واگراری‌اختیارات‌به‌سطوح‌پایین

توجه‌قرار‌گرفته‌است‌و‌موجب‌شده‌که‌ایده‌تمرکززدایی‌در‌کانون‌مطالعات‌مفهومی‌و‌عملی‌توسعه‌قرار‌گیدرد.‌‌

ترین‌تغییرات‌در‌موسسات‌جدید،‌تغییر‌از‌شکل‌بلند‌و‌متمرکز‌سدازمانی‌کده‌در‌آن‌یدک‌شدخص‌‌‌‌‌‌یکی‌از‌اساسی

قدرت‌به‌شکل‌وسیعی‌پراکنده‌شدده‌‌‌،تمرکز‌است‌که‌در‌آنقدرتمند‌بر‌امور‌تسلط‌دارد،‌به‌ساختار‌افقی‌و‌غیرم

های‌مختلف‌فرهنگدی،‌‌‌عنوان‌ابزار‌و‌وسیله‌رشد‌و‌توسعه،‌در‌بخش‌تواند‌به‌تمرکززدایی‌می.‌(1393کمالی،‌)‌است

،‌تفدوی ‌‌،‌مددیریت‌غیرمتمرکدز‌‌طور‌خلاصده‌‌به.‌(1394ملکی‌و‌آقامحمدی،‌)‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌نقش‌ایفا‌کند

و‌‌Rondinelli, 1981)‌ریدزی،‌سدازماندهی‌و‌اعمدال‌کنتدرل‌اسدت‌‌‌‌‌‌گیری،‌برنامه‌قدرت‌در‌زمینه‌تصمیماختیار‌و‌

Furusawa & Konishi, 2008.)‌

ناپریری‌به‌بدار‌‌‌های‌جبران‌ها‌در‌درازمدت‌خسارت‌ها‌و‌موانعی‌است‌که‌عدم‌توجه‌به‌آن‌تمرکززدایی‌دارای‌چالش

تواندد‌‌‌اساسا،‌اگر‌عدم‌تمرکز‌به‌درسدتی‌و‌بده‌خدوبی‌اجدرا‌شدود،‌مدی‌‌‌‌‌‌(.‌1394ملکی‌و‌آقامحمدی،‌)‌خواهد‌آورد

چده‌‌‌(.‌و‌از‌سوی‌دیگدر،‌چندان‌‌Collins & Green, 2009)‌های‌مهمی‌را‌برای‌توسعه‌در‌جوامع‌فراهم‌آورد‌فرصت
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یند‌ناپریری‌در‌فرآ‌تواند‌صدمات‌جبران‌ها‌فراهم‌نباشد،‌اقدام‌به‌این‌کار‌می‌شرایط‌تمرکززدایی‌در‌برخی‌از‌حیطه

‌(. John, 1985)‌وجود‌آورد‌ریزی‌به‌برنامه

باشدند.‌‌‌مدی‌خود‌دنبال‌بسط‌و‌گسترش‌سازمان‌‌ها‌به‌سازمانمدیران‌های‌عملیاتی،‌بسیاری‌از‌‌جهت‌کاهش‌هزینه

تدر‌و‌چابدک‌در‌بدازار‌همدواره‌در‌حدال‌تغییدر،‌رشدد‌‌‌‌‌‌‌‌‌تر،‌منعطدف‌‌منظور‌ایجاد‌یک‌سازمان‌بزرگ‌در‌این‌راستا،‌به

هدا‌و‌‌‌گیری‌به‌زیدربخش‌‌در‌تفوی ‌اختیار‌تصمیمگیری‌غیرمتمرکز‌وجود‌دارد.‌‌رگیری‌تصمیمکا‌گیری‌در‌به‌چشم

‌(Trappey & Chiang, 2008)حفظ‌مسئولیت‌مدیران‌هر‌بخش‌نسبت‌به‌نتایج‌تصمیم،‌عدم‌تمرکز‌وجدود‌دارد‌‌

اختارهای‌لدق‌بده‌یکدی‌از‌سد‌‌‌‌وکار‌مرکز‌سدود،‌متع‌‌کند.‌مدل‌کسب‌و‌هر‌بخش،‌درآمد‌متعلق‌به‌خود‌را‌کسب‌می

ریدزی‌و‌کنتدرل‌در‌‌‌‌تحلیل‌تاثیر‌عدم‌تمرکز،‌تغییراتی‌در‌رابطه‌با‌برنامده‌‌و‌باشد.‌در‌تجزیه‌ی‌غیرمتمرکز‌میسازمان

‌یک‌راهبرد‌سازمانی‌ایجاد‌شده‌است:

 شود؛‌اهمیت‌خلاص‌می‌مدیریت‌ارشد‌از‌مسائل‌بی 

 یابد؛‌محیطی‌افزایش‌میگیری‌عملیاتی‌مدیر‌بخش‌در‌واکنش‌سریع‌به‌تغییر‌شرایط‌‌سرعت‌تصمیم 

 شود؛‌آموزش‌بهتری‌به‌کارکنان‌جوان‌که‌مایلند‌در‌بالاترین‌جایگاه‌سازمان‌قرار‌گیرند،‌ارائه‌می 

 شوند‌تا‌در‌مدیران‌انگیزه‌ایجاد‌شود؛‌ها‌تشویق‌می‌نوآوری 

 یابد؛‌پریری‌افزایش‌و‌شکاف‌ارتباطی‌کاهش‌می‌انعطاف 

 شوند؛‌تصمیمات‌غیرممکن‌تشویق‌می 

 ویژه‌اگر‌عملکرد‌یک‌بخش‌به‌بخش‌دیگر‌وابسته‌باشد؛‌شود،‌به‌ها‌اختلاف‌ایجاد‌می‌ن‌بخشبین‌مدیرا 

 شود؛‌تر‌انجام‌می‌برداری‌راحت‌هنگامی‌که‌تمرکز‌وجود‌داشته‌باشد،‌کپی 

 یابد؛‌آوری‌و‌پردازش‌اطلاعات‌مکررا‌افزایش‌می‌هزینه‌جمع 

 شود؛‌ها‌تشویق‌می‌یادآوری‌نگرانی‌به 

 شود؛‌ز‌سود‌تقسیم‌میهزینه‌سربار‌بین‌مراک 
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 شود؛‌گیری‌مناسبی‌معرفی‌می‌روش‌ضبط‌و‌اندازه 

 شدود‌‌شکل،‌محتوا‌و‌مبنای‌تاثیر‌برای‌تهیه‌بودجه‌در‌سطوح‌مختلف‌مدیریت،‌تعیین‌می‌(Kingsley et 

al., 2014.)‌

‌ازای‌مجموعده‌‌بین‌براساس‌کارایی‌ها‌تخصیص‌ورودی‌برای‌مدیریت‌مرکزی‌نوعیرویکرد‌تخصیص‌مجدد‌منابع،‌

در‌عین‌حال،‌مدیریت‌در‌بدین‌مراکدز‌سدود‌بدر‌مبندای‌رویکدرد‌‌‌‌‌‌‌‌است.‌هر‌مرکز‌سوددر‌‌گیرندهواحدهای‌تصمیم

ای‌تخصدیص‌‌‌گونده‌‌های‌موجود‌مجددا‌بده‌‌هدف‌این‌است‌که‌ورودی‌،این‌رویکرددر‌‌باشد.‌مدیریت‌غیرمتمرکز‌می

‌حداکثر‌گردد.‌گیری،تمامی‌واحدهای‌تصمیم‌تولید‌شده‌توسط‌خروجی‌داده‌شوند‌که

انداز،‌ماموریت،‌رسالت‌و‌اهدافی،‌در‌نهایت،‌در‌یک‌قلمدرو‌‌‌های‌اجرایی،‌با‌هر‌چشم‌ها‌و‌دستگاه‌موسسات،‌سازمان

نفعان‌هستند‌تا‌بتوانند‌هدف‌‌رجوع‌و‌ذی‌گویی‌به‌مشتریان،‌ارباب‌کنند‌و‌ملزم‌به‌پاسخ‌المللی‌عمل‌می‌ملی‌یا‌بین

‌قانونی‌و‌کمک‌به‌تحقق‌اهداف‌توسعه‌و‌تعالی‌کشور‌است،‌محقدق‌کنندد‌‌خود‌را‌که‌اجرای‌کامل‌و‌دقیق‌وظایف‌

شدود.‌هددف‌اصدلی‌از‌‌‌‌‌بنابراین،‌بررسی‌نتایج‌عملکرد،‌یک‌فرایند‌راهبردی‌تلقدی‌مدی‌‌(.‌1392ران،‌علوی‌و‌همکا)

آوری‌شدود‌و‌در‌دسدترس‌‌‌‌ارزیابی‌عملکرد،‌این‌است‌که‌اطلاعات‌ضروری‌درباره‌نیروهای‌شاغل‌در‌سازمان‌جمع

جا‌و‌لازم‌را‌برای‌افزایش‌کمیت‌و‌کیفیت‌کار‌کارکنان‌اتخاذ‌کنند.‌‌ها‌بتوانند‌تصمیمات‌به‌ران‌قرار‌گیرد‌تا‌آنمدی

‌(.1395طیبی‌ابوالحسنی‌و‌کوشا،‌)‌بنابراین،‌هدف‌نهایی‌ارزیابی‌عملکرد،‌افزایش‌کارایی‌و‌اثربخشی‌سازمان‌است

1ها‌)‌جا‌که‌ابزار‌تحلیل‌پوششی‌داده‌از‌آن
DEA‌،)گیدری‌و‌‌‌توانمندی‌خود‌را‌در‌ارزیابی‌عملکرد‌واحدهای‌تصمیم

‌های‌مختلف‌نشان‌داده‌است،‌اهمیت‌این‌روش‌در‌ارزیابی‌اثبات‌شده‌است‌ها‌در‌عرصه‌احتساب‌کارایی‌نسبی‌آن

ها،‌یک‌روش‌رایج‌برای‌محاسبه‌کارایی‌نسدبی‌چندد‌واحدد‌مشدابه‌‌‌‌‌‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده‌(.1391نجفی،‌)

مهرگان،‌)طور‌کلی،‌عبارت‌است‌از‌نسبت‌ستاده‌به‌داده‌‌کارایی،‌تعاریف‌متنوعی‌ارائه‌شده‌است‌که‌بهباشد.‌از‌‌می

(.‌1389میرجلیلدی‌و‌دیگدران،‌‌‌)‌هدا‌توجده‌دارد‌‌‌و‌به‌چگدونگی‌اسدتفاده‌از‌مندابع‌و‌مددیریت‌صدحیح‌آن‌‌‌‌‌(‌1395

                                                           
1
 . Data Envelopment Analysis 
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باشدند.‌روش‌ناپدارامتری‌‌‌‌تقسیم‌مدی‌‌طور‌کلی‌به‌دو‌دسته‌پارامتری‌و‌ناپارامتری‌قابل‌های‌ارزیابی‌کارایی،‌به‌روش

هدای‌‌‌باشد‌که‌برای‌محاسبه‌کارایی‌نسدبی‌کداربرد‌دارد.‌یکدی‌از‌روش‌‌‌‌سازی‌ریاضی‌می‌مبتنی‌بر‌یک‌سری‌بهینه

قجری‌)‌ریزی‌خطی‌متکی‌است‌سازی‌با‌استفاده‌از‌برنامه‌هاست‌که‌بر‌بهینه‌ناپارامتری،‌روش‌تحلیل‌پوششی‌داده

‌‌(.1391و‌دیگران،‌

)نیدروی‌‌‌ریدزی‌مندابع‌مصدرفی‌‌‌‌سدازی‌برنامده‌‌‌به‌بهینهها‌‌تحلیل‌پوششی‌داده،‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌رمطالعه‌حاض

هدایی‌جهدت‌ارزیدابی‌نسدبی‌کدارایی‌و‌‌‌‌‌‌‌که‌مددل‌‌پردازد.‌ضمن‌این‌میانسانی،‌تجهیزات‌و‌زمان(‌در‌هر‌مرکز‌سود‌

کده‌در‌شدرکت‌‌‌‌کشی‌خطوط‌ایسدتگاه‌گداز‌‌‌های‌واقعی‌یک‌پروژه‌لوله‌بر‌روی‌داده‌تخصیص‌مجدد‌منابع‌مصرفی

سازی‌استفاده‌از‌منابع‌موردنیاز‌جهت‌انجدام‌‌‌بهینه‌در‌راستایو‌کند‌‌اجرا‌شده‌است،‌ارائه‌می‌گستر‌بهشهر‌حرارت

‌‌شود.‌‌میسازی‌‌ها،‌پیاده‌فعالیت

 بیان مسئله 7-2

تدر‌‌‌ای‌و‌ملدی‌در‌بدیش‌‌‌هدای‌توسدعه‌منطقده‌‌‌‌های‌تمرکززدایی‌در‌برنامه‌سیاستامروزه،‌گرایش‌فزاینده‌به‌اجرای‌

هدای‌‌‌عنوان‌ابزار‌و‌وسیله‌رشد‌و‌توسعه‌در‌بخدش‌‌تواند‌به‌شود.‌چرا‌که‌تمرکززدایی‌می‌کشورهای‌دنیا‌مشاهده‌می

قدان‌‌تمرکززدایی‌توسدط‌محق‌‌.(1394)ملکی‌و‌آقامحمدی،‌‌مختلف‌فرهنگی،‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌نقش‌ایفا‌کند

عنوان‌عاملی‌حیاتی‌در‌حاکمیت‌عمومی‌شناخته‌شده‌است.‌در‌واقع،‌عدم‌تمرکز‌اداری،‌نظدامی‌اسدت‌‌‌‌بسیاری‌به

‌شدود‌‌اند،‌سپرده‌مدی‌‌وبیش‌مستقل‌از‌قوه‌مرکزی‌گیری‌درباره‌امور‌به‌مقاماتی‌که‌کم‌صلاحیت‌تصمیم‌،که‌در‌آن

صحیح‌در‌هر‌سازمان‌و‌ایجاد‌تسهیلات‌اولیه‌‌استقرار‌یک‌سیستم‌مدیریت(.‌از‌سوی‌دیگر،‌1392فیضی‌و‌زارع،‌)

های‌مختلف‌از‌جمله‌مسائل‌‌استفاده‌از‌ابزارهای‌منطقی‌برای‌مدیران‌جهت‌کنترل‌کمیت‌و‌کیفیت‌کار‌در‌زمینه

گیدرد.‌کداربرد‌ایدن‌‌‌‌‌عنوان‌شالوده‌و‌زیربنای‌کار‌مورد‌بحث‌قرار‌مدی‌‌مهمی‌است‌که‌در‌اداره‌کردن‌هر‌سازمان‌به

نیازهدای‌واقعدی‌سدازمان،‌‌‌‌‌های‌مختلف‌و‌انطباق‌آن‌با‌به‌روش‌مینه‌مناسب‌برای‌تحقق‌بخشیدنابزارها‌و‌ایجاد‌ز
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تدرین‌‌‌مدیران‌را‌قادر‌خواهد‌ساخت‌تا‌از‌منابع‌موجود‌در‌جهت‌افزایش‌کارایی‌و‌بالا‌بردن‌عملکرد‌کارکنان،‌بیش

‌(.‌1387علوی‌و‌مشفق،‌)‌عمل‌آورند‌استفاده‌را‌به

تدوان‌اطلاعدات‌مفیدد‌و‌‌‌‌‌تر‌مدیریت‌عملکرد،‌فرآینددی‌اسدت‌کده‌از‌طریدق‌آن‌مدی‌‌‌‌‌‌کلیطور‌‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌به

سودمندی‌را‌در‌خصوص‌چگونگی‌انجام‌موثر‌کارها‌برای‌تقویت‌رفتارهای‌مثبت‌و‌حدرف‌رفتارهدای‌نامناسدب‌و‌‌‌‌

ای‌هد‌‌هدا‌یکدی‌از‌روش‌‌‌روش‌تحلیل‌پوششدی‌داده‌(.‌1391بهبهانی‌و‌یعقوبی،‌امیرزاده‌)‌دست‌آورد‌غیرضروری‌به

توان‌با‌استفاده‌از‌چندین‌‌باشد.‌در‌این‌روش‌می‌ها‌می‌تحقیق‌در‌عملیات‌جهت‌ارزیابی‌و‌سنجش‌عملکرد‌شرکت

ها‌‌های‌مورد‌بررسی‌را‌محاسبه‌نمود.‌استفاده‌از‌تحلیل‌پوششی‌داده‌متغیر‌ورودی‌و‌خروجی‌میزان‌کارایی‌شرکت

تمامی‌واحدهای‌تحت‌بررسی‌مورد‌استفاده‌قرار‌هاست‌که‌برای‌‌ای‌از‌وزن‌جهت‌سنجش‌کارایی،‌نیازمند‌مجموعه

تواند‌متفاوت‌باشد‌و‌از‌طرف‌دیگدر،‌‌‌ها‌می‌ها‌و‌خروجی‌گیرد.‌در‌این‌رابطه،‌باید‌توجه‌داشت‌که‌ارزش‌ورودی‌می

های‌متفاوت‌ارائه‌‌هایی‌با‌ارزش‌ای‌عملیات‌خود‌را‌سازمان‌دهند‌که‌خروجی‌گونه‌ممکن‌است‌واحدهای‌مختلف‌به

هدا‌واحددهای‌‌‌‌باشیم.‌تحلیل‌پوششی‌داده‌گیری‌کارایی‌می‌های‌متفاوتی‌در‌اندازه‌زمند‌تخصیص‌وزنکنند،‌لرا‌نیا

(.‌در‌عصر‌ما‌کارایی‌1395نژاد،‌‌دشتی)‌کند‌تحت‌بررسی‌را‌به‌دو‌گروه‌واحدهای‌کارا‌و‌واحدهای‌ناکارا‌تقسیم‌می

وری‌‌ا‌باشدد.‌افدزایش‌کدارایی‌و‌بهدره‌‌‌‌ه‌و‌اثربخشی‌باید‌بالاترین‌هدف‌مدیران‌و‌ارزشمندترین‌مقصد‌همه‌سازمان

‌دنبال‌دارد؛‌گیری‌است‌که‌مزایای‌زیر‌را‌برای‌هر‌سازمان‌به‌مهم‌نیز‌مستلزم‌اندازهمستلزم‌شناخت‌و‌این‌

 سازد.‌وری‌را‌فراهم‌می‌موجبات‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌بهبود‌بهره -

 کند.‌ها‌کمک‌می‌گیری‌ها‌و‌تصمیم‌در‌تعیین‌اولویت -

 نماید.‌دار‌یاری‌می‌ت‌فراگیر‌و‌موثر‌نواحی‌مسئلهمدیریت‌را‌در‌شناخ -

پدور‌و‌‌‌حمدزه‌)‌دهدد‌‌اطلاعات‌باارزشی‌برای‌ارزیابی‌تاثیر‌تغییرات‌و‌هدایت‌منابع‌در‌اختیار‌مدیر‌قرار‌مدی‌ -

 (.1391محمدی،‌
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کند.‌‌میهایی‌را‌مصرف‌‌کنند‌که‌هر‌فرآیند،‌ورودی‌صورت‌فرآیندهای‌تولید‌چندگانه‌عمل‌می‌ها‌معمولا‌به‌سازمان

وقتی‌تعداد‌زیرواحدهای‌نسبتا‌زیادی‌برای‌تبدیل‌ورودی‌به‌خروجی‌وجود‌دارد‌و‌به‌هدر‌زیرواحدد‌یدک‌فرآیندد‌‌‌‌‌

گیدری‌و‌بهبدود‌کدارایی‌‌‌‌‌های‌تخصدیص‌ورودی‌بدرای‌انددازه‌‌‌‌توان‌از‌مدل‌گاه‌می‌شود،‌آن‌تولید‌اختصاص‌داده‌می

 & Beasley, 2003; Barnum & Gleason, 2008; Fang & Zhang, 2008; Lozano)‌تخصیص‌اسدتفاده‌کدرد‌‌

Villa, 2004; Lozano & Villa, 2005; Nesterenko & Zelenyuk, 2007اما‌در‌حالتی‌که‌تعداد‌زیرواحددها‌‌‌.)

در‌ایدن‌مددل‌کده‌بدرای‌تخصدیص‌مجددد‌در‌‌‌‌‌‌‌کده‌‌‌کار‌برد‌کم‌است،‌باید‌یک‌مدل‌دیگر‌برای‌تخصیص‌مجدد‌به

طدوری‌کده‌کدارایی‌کدل‌‌‌‌‌‌هاست،‌بده‌‌مینیمم‌کردن‌کل‌ورودیزیرواحدهای‌با‌یک‌خروجی‌طرح‌شده‌است،‌هدف‌

کده‌ورودی‌کدل‌مدورد‌نیداز‌‌‌‌‌‌طوری‌ها‌در‌بین‌زیرواحدهاست‌به‌تخصیص‌مجدد‌ورودی‌هدف‌در‌واقع،‌افزایش‌یابد.

تر‌‌از‌مقدار‌ورودی‌موجود‌نباید‌بیشهای‌فعلی،‌مینیمم‌شود.‌مقدار‌ورودی‌کل‌مورد‌استفاده‌‌برای‌تولید‌خروجی

‌.‌(1388کردرستمی‌و‌دیگران،‌)‌تری‌تولید‌نکند‌هر‌زیرواحد،‌خروجی‌کم‌شود‌و‌همچنین

های‌ارزیدابی‌کدارایی‌نسدبی‌واحددهای‌‌‌‌‌‌ها‌از‌جمله‌مدل‌در‌این‌راستا،‌مطالعه‌حاضر‌از‌روش‌تحلیل‌پوششی‌داده

کدارگیری‌‌‌و‌به‌بندی‌زمانسازی‌‌های‌تخصیص‌مجدد‌منابع،‌در‌جهت‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌بهینه‌گیری‌و‌مدل‌تصمیم

‌کند.‌‌‌استفاده‌میهایی‌غیرمتمرکز‌تحت‌عنوان‌مراکز‌سود‌‌در‌بخشمنابع‌

 اهداف تحقیق 7-9

محور‌‌های‌پروژه‌طور‌اخص،‌سازمان‌ها‌و‌به‌امروزه‌در‌شرایط‌متغیر‌و‌بسیار‌رقابتی‌تکنولوژی‌بازار‌جهانی،‌سازمان

های‌هر‌مرکز‌سود،‌‌.‌در‌این‌تحقیق،‌فعالیتباشند‌می‌ها‌و‌زمان‌انجام‌پروژهها‌‌تر‌هزینه‌دنبال‌کاهش‌هر‌چه‌بیش‌به

‌نظر‌ ‌در ‌پروژه ‌کسب‌حداکثر‌سود ‌نهایت، ‌در ‌و ‌پروژه ‌زمان‌انجام ‌و ‌کاهش‌هزینه ‌منابع، جهت‌تخصیص‌بهینه

‌می ‌بدیندنشو‌گرفته ‌تکنیک‌‌. ‌از ‌مدیریت‌پروژه‌جهت‌برنامه ها‌تحلیل‌پوششی‌دادهمنظور، ‌راستای‌‌ریزی‌و در

گراری‌‌اشترا ‌های‌تخصیص‌مجدد‌در‌جهت‌به‌سازی‌مدل‌های‌هر‌مرکز‌سود‌و‌پیاده‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی‌فعالیت

که‌پروژه‌در‌بین‌مراکز‌‌در‌عین‌این‌شود‌و‌استفاده‌می‌های‌ناکارا‌منابع‌موجود‌و‌در‌نتیجه،‌بهبود‌کارایی‌فعالیت
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ها‌در‌‌سازی‌استفاده‌از‌آن‌گراری‌منابع‌و‌بهینه‌اشترا ‌شود،‌به‌می‌ریزی‌و‌مدیریت‌برنامهصورت‌غیرمتمرکز‌‌سود‌به

‌گردد.‌انجام‌می‌و‌تحت‌مدیریت‌مرکزی‌آن‌مرکز‌سودطور‌متمرکز‌‌هر‌مرکز‌سود‌به

‌سنجش‌کارایی‌توسط‌تکنیک ‌مفروضات‌اولیه‌حل‌مدل‌بر‌سنجش‌گزینه‌های‌تحلیل‌پوششی‌داده‌در های‌‌ها،

‌تصمیم ‌)واحدهای ‌تصمیم ‌گیر‌مختلف ‌عامری، ‌)زهرا ‌است ‌بوده ‌واحدهای‌1396نده( ‌تحقیق، ‌این ‌در ‌اما .)

‌فعالیت‌تصمیم ‌واقع، ‌در ‌می‌گیرنده ‌پروژه ‌به‌های ‌‌باشند. ‌نیروی ‌زمان، ‌)شامل ‌مصرفی ‌منابع و‌‌انسانیعلاوه،

‌شوند.‌عنوان‌خروجی‌مدل‌در‌نظر‌گرفته‌می‌به‌درآمدعنوان‌ورودی‌و‌‌تجهیزات(‌به

‌وجوی‌های‌تخصیص‌مجدد‌در‌جست‌ها‌از‌جمله‌مدل‌از‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده‌گیری‌مطالعه‌حاضر،‌با‌بهره

گراری‌منابع‌‌اشترا ‌دنبال‌به‌ها(،‌به‌گیری‌)فعالیت‌هایی‌است‌که‌علاوه‌بر‌ارزیابی‌همه‌واحدهای‌تصمیم‌ارائه‌مدل

‌باشد.‌سازی‌استفاده‌از‌منابع‌مصرفی‌می‌موجود‌و‌بهینه

 نوآوری تحقیق 7-1

های‌مختلف‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌در‌زمینه‌مدیریت‌پروژه‌و‌بهینه‌سازی‌استفاده‌از‌منابع‌مصرفی‌و‌نیز‌ارائه‌مدل

‌در‌شرایط‌متفاوت‌و‌با‌فرضیات‌گوناگون،‌مطالعاتی‌به‌نسبی‌پروژه صورت‌جداگانه‌توسط‌محققان‌انجام‌شده‌‌ها

‌جهت های‌تخصیص‌مجدد‌مدل از‌جمله ها‌ادهتحلیل‌پوششی‌د،‌استفاده‌از‌تکنیک‌حاضر‌تحقیقاست.‌ولی‌در‌

‌فعالیت‌بهینه ‌انجام ‌برنامه‌سازی‌زمان ‌و ‌ریزی‌‌ها ‌بهینه ‌پروژهمنابع ‌‌موردنیاز ‌بین‌در ‌در یک‌محیط‌غیرمتمرکز

یابد،‌‌میسود‌کل‌پروژه‌دست‌‌نمودنحداکثر‌حداقل‌کردن‌هزینه‌و‌در‌نتیجه،‌در‌نهایت،‌به‌هدف‌‌که‌مراکز‌سود

‌جنبه ‌تاکنون‌مطالعههای‌نوآوری‌‌از ‌که ‌بوده ‌حاضر ‌است.‌مطالعه ‌صورت‌نگرفته ‌این‌حیطه این‌تکنیک‌‌ای‌در

‌به‌می ‌با ‌‌‌تواند ‌فعالیتدست‌آوردن ‌نسبی ‌فعالیت‌کارایی ‌سپس،‌ها، ‌تفکیک‌کند. ‌هم ‌از ‌را ‌ناکارا ‌و ‌کارا با‌‌های

نحو‌استفاده‌کرده‌و‌سعی‌در‌از‌منابع‌موجود‌به‌بهترین‌های‌هر‌مرکز‌سود‌‌گراری‌منابع‌در‌بین‌فعالیت‌اشترا ‌به

 های‌ناکارا‌داشته‌باشد.‌افزایش‌کارایی‌فعالیت
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 سوالات تحقیق 7-7

‌(ها‌فعالیت)‌گیری‌واحدهای‌تصمیماین‌است‌که‌آیا‌امکان‌بهبود‌کارایی‌اصلی‌سوال‌این‌تحقیق،‌فرضیه‌نداشته‌و‌

صیص‌مجدد‌به‌اشترا ‌گراشت؟‌های‌پروژه‌را‌تحت‌مدل‌تخ‌و‌آیا‌ممکن‌است‌بتوان‌مقادیر‌ورودی‌وجود‌دارد؟

دست‌آمده‌در‌حالت‌تخصیص‌غیربهینه‌منابع‌و‌‌تفاوت‌مقادیر‌منابع‌مورد‌استفاده‌و‌کارایی‌بهدر‌صورت‌امکان،‌

‌تخصیص‌مجدد‌و‌بهینه‌چه‌مقدار‌خواهد‌بود؟‌

 قلمرو موضوعی، زمانی و مکانی 7-6

ریزی‌و‌مدیریت‌پروژه‌بوده‌و‌از‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌‌موضوع‌تحقیق،‌در‌حوزه‌برنامه‌از‌لحاظ‌قلمرو‌موضوعی،

‌عنوان‌روش‌حل‌استفاده‌شده‌است.‌(‌بهDEAها‌)‌داده

شرکت‌‌توسطباشد‌که‌‌میآباد‌‌این‌تحقیق،‌پروژه‌بازسازی،‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌ایستگاه‌گاز‌نیروگاه‌علی‌قلمرو‌مکانی

‌.ستاجرا‌شده‌اگستر‌بهشهر‌‌حرارت

‌.شده‌است(‌انجام‌1396به‌لحاظ‌قلمرو‌زمانی،‌این‌تحقیق،‌در‌طول‌یک‌سال‌)سال‌

 کاربردهای تحقیق 7-1

و‌اسدتفاده‌از‌مندابع‌دانسدت.‌بددین‌‌‌‌‌‌بنددی‌‌زمدان‌توان‌نحوه‌اجرای‌مدیریت‌‌ترین‌مسئله‌در‌این‌تحقیق‌را‌می‌مهم

و‌تحدت‌پوشدش‌مددیریت‌‌‌‌‌غیرمتمرکدز‌طور‌‌در‌هر‌مرکز‌سود‌به‌بندی‌زمانریزی‌منابع‌مصرفی‌و‌‌ترتیب‌که‌برنامه

و‌اسدتفاده‌از‌مندابع‌‌‌‌بنددی‌‌زمدان‌سازی‌‌دنبال‌بهینه‌هر‌مرکز‌سود‌بهدر‌ضمن‌آن،‌‌شود‌و‌اجرا‌می‌مرکزی‌سازمان

بهبود‌زمان‌فعالیت‌تحت‌مندابع‌محددود‌و‌‌‌های‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی،‌‌در‌این‌راستا،‌از‌مدل‌.باشد‌میخود‌موجود‌

طوری‌که‌در‌نهایت،‌هدف‌اصلی‌کل‌پروژه‌که‌دسدتیابی‌بده‌سدود‌بیشدینه‌‌‌‌‌‌به‌مجدد‌استفاده‌شده‌است‌تخصیص

محدور‌‌‌های‌پروژه‌ها‌در‌سازمان‌ریزی‌پروژه‌تواند‌برای‌مدیریت‌و‌برنامه‌بنابراین،‌این‌تحقیق‌می‌است،‌محقق‌گردد.

هدا‌ایدن‌امکدان‌را‌فدراهم‌‌‌‌‌‌لیل‌پوششی‌دادههای‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی‌تح‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد.‌استفاده‌از‌مدل
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تخصیص‌مجدد‌زمان‌و‌منابع‌)نیروی‌انسانی‌و‌تجهیدزات(‌‌‌‌واحدهای‌کارا‌و‌ناکارا‌مشخص‌شوند‌و‌مدلکند‌تا‌‌می

‌‌شود.‌جهت‌افزایش‌کارایی‌اعمال‌می

 تعریف مفاهیم و اصطلاحات تخصصی 7-8

اختیارات‌از‌سازمان‌مرکزی‌به‌واحدهای‌محیطی‌همان‌معنی‌انتقال‌منابع،‌مسئولیت‌و‌‌بهغیرمتمرکز:  مدیریت

در‌این‌نوع‌مدیریت،‌تصدمیمات‌در‌سدطوح‌‌‌ (.1387مطلق‌و‌دیگران،‌)است‌‌های‌مدیریتی‌سازمان‌با‌حفظ‌کنترل

در‌سازمان‌ .استجریان‌در‌در‌تمام‌سطوح‌سازمان‌‌صورت‌دوطرفه‌و‌به‌اتشود‌و‌ارتباط‌اتخاذ‌می‌سازمان‌تر‌پایین

هایی‌بده‌‌‌ها‌حلقه‌های‌سازمان‌از‌جایگاه‌یکسانی‌برخوردارند‌و‌در‌واقع،‌بخش‌غیرمتمرکز،‌تمامی‌بخشبا‌مدیریت‌

‌.دهند‌تشکیل‌میدر‌یک‌سازمان‌واحد‌را‌‌هم‌مرتبط

هدای‌‌‌هدا‌بده‌بخدش‌‌‌‌محور،‌پدروژه‌‌بر‌اساس‌تصمیم‌مدیریت،‌در‌ساختار‌غیرمتمرکز‌یک‌سازمان‌پروژهمرکز سود: 

ها،‌مراکز‌سود‌‌تواند‌شامل‌یک‌یا‌چند‌فعالیت‌باشد.‌به‌این‌بخش‌ها‌می‌کدام‌از‌آن‌شوند‌که‌هر‌مختلفی‌تقسیم‌می

‌.باشد‌ی‌غیرمتمرکز‌میلق‌به‌یکی‌از‌ساختارهای‌سازمانوکار‌مرکز‌سود،‌متع‌مدل‌کسبشود.‌در‌واقع،‌‌گفته‌می

هدایی‌مانندد‌‌‌‌گیرنده،‌عبارت‌است‌از‌واحدی‌که‌بدا‌دریافدت‌ورودی‌‌‌منظور‌از‌واحد‌تصمیم‌گیرنده: واحد تصمیم

گیرندده‌‌‌کندد.‌منظدور‌از‌واحددهای‌تصدمیم‌‌‌‌‌را‌تولیدد‌مدی‌‌‌           هایی‌مانند‌‌خروجی‌           

ندک،‌‌هدای‌مشدابه،‌همانندد‌شدعبات‌یدک‌با‌‌‌‌‌‌متجانس‌این‌است‌که‌واحدها‌عمل‌مشابه‌دارند‌و‌بدا‌دریافدت‌ورودی‌‌

‌کنند.‌های‌مشابه‌تولید‌می‌کارخانجات‌یک‌شرکت‌خاص‌یا‌ادارات‌یک‌سازمان‌دولتی‌خروجی

سازمانی‌مثل‌سود‌هر‌واحدد،‌فدروش‌هدر‌‌‌‌‌های‌درون‌معنای‌خوب‌کار‌کردن،‌تحت‌تاثیر‌شاخص‌کارایی‌به‌کارایی:

‌شود؛‌صورت‌نسبت‌خروجی‌به‌ورودی‌بیان‌می‌واحد‌و‌از‌این‌قبیل‌قرار‌دارد‌که‌به

‌=‌کارایی‌خروجی/‌‌یورود
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گیرنده،‌مقایسه‌عملکرد‌آن‌با‌استانداردهای‌کلی‌و‌کارایی‌نسبی،‌سنجش‌عملکرد‌‌کارایی‌مطلق‌یک‌واحد‌تصمیم

گیرنده،‌نسبت‌به‌واحدهای‌دیگر‌آن‌مجموعه‌است.‌چدون‌اسدتانداردهای‌کلدی‌معمدولا‌تعریدف‌‌‌‌‌‌‌یک‌واحد‌تصمیم

تر‌از‌کداربرد‌کدارایی‌‌‌‌نسبی‌گستردهنشده‌و‌در‌صورت‌تعریف‌شدن،‌رسیدن‌به‌آن‌مشکل‌است،‌لرا‌کاربرد‌کارایی‌

‌مطلق‌است.‌

گیرنده‌موردنظر‌دارای‌یک‌ورودی‌و‌یک‌خروجی‌باشد،‌با‌استفاده‌از‌رابطه‌فوق‌کارایی‌آن‌قابدل‌‌‌اگر‌واحد‌تصمیم

ورودی‌و‌چندد‌‌آید.‌امدا‌در‌صدورت‌وجدود‌چندد‌‌‌‌‌‌شمار‌می‌محاسبه‌بوده‌و‌اندازه‌حاصل،‌کارایی‌مطلق‌آن‌واحد‌به

دار‌شدده‌ورودی‌‌‌دار‌شده‌خروجی‌به‌مجموع‌وزن‌گیرنده‌موردنظر،‌نسبت‌مجموع‌وزن‌تصمیمخروجی‌برای‌واحد‌

‌کند؛‌کارایی‌آن‌واحد‌را‌محاسبه‌می‌،صورت‌زیر‌به

   
             
             

 

اسدت.‌‌‌           ام‌یعندی‌‌iهزینده‌ورودی‌‌‌  و‌‌           ام‌یعندی‌‌rقیمت‌خروجی‌‌  که‌در‌آن‌

هدا‌و‌‌‌دیوهدای‌مناسدب‌بده‌ور‌‌‌‌کارایی‌اقتصادی‌معروف‌است.‌قابل‌ذکدر‌اسدت‌کده‌تخصدیص‌وزن‌‌‌‌‌کارایی‌فوق‌به

‌ای‌در‌اندازه‌کارایی‌دارد.‌کننده‌ها،‌نقش‌تعیین‌خروجی

ها‌‌ینه‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌دادهزمصورت‌مختصر‌به‌مطالعات‌انجام‌شده‌در‌‌در‌فصل‌دوم‌این‌رساله،‌در‌ابتدا‌به

ریزی‌پروژه‌و‌مدیریت‌غیرمتمرکز‌با‌در‌نظر‌‌با‌استفاده‌از‌این‌تکنیک،‌مدیریت‌و‌برنامههای‌ارزیابی‌کارایی‌‌روش‌و

هدای‌تخصدیص‌‌‌‌شود.‌در‌ادامه،‌مرور‌کلی‌بر‌مطالعات‌انجام‌شدده‌در‌زمینده‌مددل‌‌‌‌گرفتن‌مراکز‌سود‌پرداخته‌می

مسئله‌مدوردنظر‌در‌‌‌شود.‌در‌فصل‌سوم،‌سازی‌مصرف‌منابع‌بیان‌می‌ها‌در‌مباحث‌بهینه‌مجدد‌و‌کاربرد‌این‌مدل

در‌فصدل‌‌‌شدود.‌‌‌طور‌کامل‌تشریح‌گردیده،‌بیان‌فرضیات‌و‌مدل‌ریاضی‌برای‌این‌مسئله‌ارائه‌مدی‌‌این‌پژوهش،‌به

آبداد‌کده‌توسدط‌شدرکت‌‌‌‌‌‌پدروژه‌بازسدازی،‌مونتداژ‌و‌دمونتداژ‌ایسدتگاه‌گداز‌نیروگداه‌علدی‌‌‌‌‌‌‌‌چهارم‌کاربرد‌مدل‌در‌
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شود‌و‌در‌فصل‌پنجم‌نیز‌نتایج‌حاصل‌‌موردی‌شرح‌داده‌می‌عنوان‌مطالعه‌گستر‌بهشهر‌اجرا‌شده‌است،‌به‌حرارت

‌‌گردد.‌از‌اجرای‌این‌روش،‌گزارش‌و‌پیشنهادات‌برای‌مطالعات‌آتی‌بیان‌می

‌  
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 ادبیات و پیشینه تحقیق: دومفصل 
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 مقدمه 2-7

به‌بهترین‌نحو‌از‌منابع‌توانند‌در‌این‌شرایط‌پرتلاطم‌باقی‌بمانند‌که‌‌هایی‌می‌در‌جهان‌رقابتی‌امروز،‌تنها‌سازمان

ها‌و‌‌ها‌برای‌رفع‌و‌جبران‌کاستی‌جایی‌که‌سازمان‌(.‌از‌آن1391)امیرزاده‌بهبهانی‌و‌یعقوبی،‌‌خود‌استفاده‌نمایند

وری‌و‌کارایی‌خدود‌‌‌بهره‌بهبودها‌و‌در‌نتیجه،‌‌ها‌و‌پروژه‌استفاده‌بهتر‌از‌منابع‌موجود‌و‌کاهش‌زمان‌انجام‌فعالیت

‌.‌ها‌اهمیت‌بسیاری‌پیدا‌کرده‌است‌زماند،‌این‌موضوع‌در‌سانبه‌سنجش‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌نیاز‌دار

‌‌بههمچنین‌ ‌بازار‌جهانی، ‌استفادهدلیل‌شرایط‌متغیر ‌مراکز‌سود‌‌های‌کسب‌از‌مدل‌امروزه ‌رایج‌شده‌وکار بسیار

‌یک‌کسباست ‌تقسیم .‌‌ ‌وکار ‌پروژه ‌بخشیا ‌م‌به ‌قدرت‌‌یستقلهای ‌است‌که ‌معنی ‌این ‌به ‌سود، ‌مراکز ‌نام با

های‌هر‌مرکز‌سود‌‌منظور،‌فعالیت‌شود.‌بدین‌گیری‌از‌مدیریت‌مرکزی‌به‌سطوح‌دیگر‌مدیریت‌منتقل‌می‌تصمیم

‌کسب‌حداکثر‌سو ‌نهایت، ‌و‌در ‌کاهش‌هزینه‌و‌زمان‌انجام‌پروژه د‌هر‌مرکز‌سود‌جهت‌تخصیص‌بهینه‌منابع،

همچنین،‌تمرکززدایی‌در‌کنار‌گردد.‌‌منجر‌به‌حداکثر‌شدن‌سود‌کل‌پروژه‌میدر‌نتیجه،‌ه‌د‌کگیر‌مدنظر‌قرار‌می

‌بی‌فرصت ‌می‌های ‌فراهم ‌توسعه ‌و ‌جهت‌رشد ‌در ‌که ‌چالش‌بدیلی ‌دارای ‌می‌آورد، ‌موانعی ‌و ‌و‌‌باشد‌ها )ملکی

‌(.1394آقامحمدی،‌

‌این‌ ‌از‌روش‌تحلیل‌پوششی‌دادهراستادر‌ ‌برای‌مدیریت‌و‌برنامه‌، ‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌اندازهری‌ها گیری‌‌زی‌پروژه،

‌شود.‌‌استفاده‌می‌و‌تخصیص‌بهینه‌منابع‌در‌بین‌مراکز‌سود‌ها‌کارایی‌نسبی‌فعالیت

 ها بررسی ادبیات تکنیک تحلیل پوششی داده 2-2

ای‌از‌واحدهای‌متجدانس‌‌‌گیری‌عملکرد‌مجموعه‌محور‌برای‌اندازه‌ها‌یک‌رویکرد‌داده‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده

)مرز‌خروجی(‌‌های‌اولیه‌که‌بر‌اساس‌مفهوم‌مرز‌کارایی‌گیرنده‌است.‌تحلیل‌پوششی‌داده‌نام‌واحدهای‌تصمیم‌به

کند.‌بدر‌اسداس‌ایدن‌‌‌‌‌گیرنده‌واگرار‌شود،‌تعیین‌می‌تواند‌به‌هر‌واحد‌تصمیم‌است،‌بهترین‌امتیاز‌کارایی‌را‌که‌می
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گیرنده‌کارا‌مرز‌‌شوند‌و‌واحدهای‌تصمیم‌بندی‌می‌را‌رتبهگیرنده‌به‌واحدهای‌کارا‌یا‌ناکا‌امتیازها‌واحدهای‌تصمیم

‌(.Azizi, 2011)‌کنند‌کارایی‌را‌مشخص‌می

خاطر‌اهمیت‌آن‌در‌ارزیابی‌عملکرد‌یک‌شرکت‌یا‌سازمان‌همواره‌مورد‌توجه‌محققان‌بدوده‌‌‌گیری‌کارایی‌به‌اندازه

گیری‌‌ی‌در‌مباحث‌مهندسی،‌اقدام‌به‌اندازهگیری‌کارای‌فارل‌با‌استفاده‌از‌روشی‌مانند‌اندازه‌1975است.‌در‌سال‌

گیری‌کارایی‌مدنظر‌قرار‌داد،‌شامل‌یک‌ورودی‌و‌‌کارایی‌برای‌یک‌واحد‌تولیدی‌کرد.‌موردی‌که‌فارل‌برای‌اندازه

گیری‌کدارایی‌بدا‌‌‌‌یک‌خروجی‌بود.‌چارنز،‌کوپر‌و‌رودز‌دیدگاه‌فارل‌را‌توسعه‌و‌مدلی‌ارائه‌کردند‌که‌توانایی‌اندازه

هدا‌نامیدده‌شدد‌و‌اولدین‌بدار‌در‌سدال‌‌‌‌‌‌‌‌ودی‌و‌چندین‌خروجی‌را‌داشت.‌این‌مدل،‌تحلیل‌پوششی‌دادهچندین‌ور

آموزان‌مدارس‌ملدی‌‌‌ارزیابی‌پیشرفت‌تحصیلی‌دانش»،‌در‌رساله‌دکتری‌رودز‌و‌به‌راهنمایی‌کوپر‌با‌عنوان‌1976

یدری‌کدارایی‌‌‌گ‌اندازه»ای‌با‌عنوان‌‌در‌مقاله‌1978سال‌‌استفاده‌قرار‌گرفت‌و‌در‌در‌دانشگاه‌کارنگی‌مورد‌«آمریکا

‌(.‌1395)مهرگان،‌‌ارائه‌شد‌«گیرنده‌واحدهای‌تصمیم

(‌عملکرد‌گروه‌مشاوران‌جوان‌شهرداری‌مشهد‌را‌طبدق‌روش‌تحلیدل‌پوششدی‌‌‌‌1395طیبی‌ابوالحسنی‌و‌کوشا‌)

بانک‌‌51ای‌با‌هدف‌ارزیابی‌عملکرد‌‌(‌در‌مطالعه2114ارزیابی‌کردند.‌هالکوس‌و‌دیمیتریوس‌)‌TOPSISها‌و‌‌داده

بده‌بررسدی‌‌‌‌DEA(‌با‌استفاده‌از‌1384استفاده‌کردند.‌پورکاظمی‌و‌غضنفری‌)‌DEAتجاری‌در‌یونان‌از‌تکنیک‌

های‌جدیدد‌و‌عددم‌‌‌‌(‌رابطه‌بین‌توسعه‌فناوری2117های‌قند‌کشور‌پرداختند.‌آسمگلو‌و‌دیگران‌)‌کارایی‌کارخانه

،‌کدارایی‌‌DEA(‌در‌تحقیقدی‌بدا‌اسدتفاده‌از‌روش‌‌‌‌2117ندد.‌مدو ‌و‌دیگدران‌)‌‌‌هدا‌را‌بررسدی‌کرد‌‌‌تمرکز‌سازمان

هدا‌بدرای‌‌‌‌های‌مدالی‌ایدن‌شدرکت‌‌‌‌بازی‌در‌چین‌را‌تعیین‌کردند.‌در‌این‌بررسی‌از‌نسبت‌های‌تولید‌اسباب‌شرکت

دنبال‌یافتن‌روشی‌‌(‌به2113)‌(.‌فروز1394)علی‌حیدری‌بیوکی‌و‌خادمی‌زارع،‌‌وتحلیل‌استفاده‌شده‌است‌تجزیه

اسدتفاده‌نمدود.‌صدالحی‌صدادقیانی‌و‌‌‌‌‌‌DEAهای‌لهسدتانی‌از‌روش‌‌‌بینی‌ریسک‌اعتباری‌شرکت‌جدید‌برای‌پیش

هدای‌بازرگدانی‌‌‌‌در‌سازمان‌AHPو‌‌DEAبندی‌واحدهای‌کارا‌با‌ترکیب‌‌ای‌با‌عنوان‌رتبه‌(‌در‌مقاله1387دیگران‌)

گیری‌هزینه‌و‌‌برای‌اندازه‌DEA(‌از‌تکنیک‌2118آریف‌و‌کان‌)‌رداختند.ها‌پ‌به‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی‌این‌سازمان
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‌DEA(‌از‌تکنیدک‌‌1391قجری‌و‌دیگران‌)‌استفاده‌کردند.‌2114تا‌‌1995بانک‌تجاری‌از‌سال‌‌28کارایی‌سود‌

NTCPهای‌ورودی‌از‌نگرش‌‌های‌کاندید‌برای‌انتخاب‌در‌سبد‌پروژه‌و‌برای‌تعیین‌داده‌بندی‌پروژه‌جهت‌اولویت
2‌

ها‌نیز،‌اهداف‌نهدایی‌سدبد‌پدروژه‌را‌‌‌‌‌باشد،‌استفاده‌کردند‌و‌برای‌تعیین‌خروجی‌که‌نگرشی‌برای‌تحلیل‌پروژه‌می

گیدری‌تغییدرات‌تولیدد‌واحددهای‌‌‌‌‌‌(‌روش‌جدیددی‌بدرای‌انددازه‌‌‌2117مدنظر‌قرار‌دادندد.‌آپاریسدیو‌و‌دیگدران‌)‌‌‌

جدید،‌بدر‌اسداس‌محاسدبه‌حدداقل‌فاصدله‌‌‌‌‌‌‌خروجی‌ارائه‌کردند.‌این‌روش‌-گیری‌در‌فضای‌کامل‌ورودی‌تصمیم

گیری‌محاسبه‌شده‌جهت‌‌ترین‌اهداف‌را‌برای‌واحدهای‌تصمیم‌رو،‌نزدیک‌نسبت‌به‌مرز‌کارای‌پارتو‌است‌و‌از‌این

(‌با‌استفاده‌از‌یدک‌مددل‌‌‌2117کند.‌رزنتال‌و‌ویس‌)‌دست‌آوردن‌مرز‌بسیار‌کارا‌با‌حداقل‌تلاش،‌پیشنهاد‌می‌به

 Thomson Reutersهای‌نشریات‌مجلده‌‌‌ها‌و‌گزارش‌شریات‌تجاری‌را‌با‌استفاده‌از‌دادهها،‌ن‌تحلیل‌پوششی‌داده

Journalاند.‌‌بندی‌نموده‌رتبه‌‌

 مدل تخصیص مجدد 2-2-7

‌هدا‌‌داده‌یپوششد‌‌تحلیدل‌‌از‌اسدتفاده‌.‌اسدت‌‌مدیریت‌علوم‌در‌کلاسیک‌کاربردهای‌از‌یکی‌منابع‌تخصیص‌مسئله

(DEA‌)هدا‌‌ورودی‌بدین‌‌ترکیبدات‌‌و‌تولید‌های‌برنامه‌تواند‌می‌‌ ‌تجربدی‌‌هدای‌‌ویژگدی‌‌اسداس‌‌بدر‌‌را‌هدا‌‌خروجدی‌و

،‌آن‌اسداس‌‌بر‌و‌است‌فنی‌کارایی‌ارزیابی‌برای‌گسترده‌یروش‌DEA.‌سازد‌پریر‌امکان‌تولید،‌امکان‌از‌ای‌مجموعه

و‌‌Korhonen)‌اسدت‌‌شدده‌‌پیشدنهاد‌‌وری‌بهدره‌‌بهبود‌ریزی‌برنامه‌از‌حمایت‌برای‌اضافی‌های‌روش‌از‌ای‌مجموعه

Syrjanen, 2004هاست.‌های‌تخصیص‌مجدد‌یکی‌از‌این‌روش‌(،‌که‌مدل‌‌

،‌کندد،‌زیدرا‌در‌ایدن‌روش‌‌‌تخصیص‌فدراهم‌مدی‌‌مسئله‌برای‌‌حلراهیک‌ها‌تکنیک‌تحیل‌پوششی‌دادهاستفاده‌از‌

‌تجربی‌از‌یک‌مجموعه‌هایها‌مبنی‌بر‌مشخصه/‌خروجیهاورودی‌ارزیابیو‌‌شدنی‌های‌تولید‌برنامهدرنظر‌گرفتن‌

‌در‌سدنتی‌‌‌DEAمددل‌‌یدک‌‌اصدلی‌‌محددودیت‌(.‌Lozano & Villa, 2004)‌باشدد‌‌پدریر‌مدی‌‌،‌امکدان‌تولید‌شدنی

‌آید‌می‌وجود‌به‌شرایطی‌حال،‌این‌با.‌کند‌می‌تحلیل‌مستقل‌زمان‌یک‌در‌را‌واحد‌هر‌که‌است‌این‌منابع‌تخصیص

                                                           
2
  Novelty, Technology, Complexity, Pace 
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‌محدیط‌‌چندین‌‌در.‌گیرندد‌‌مدی‌‌قدرار‌‌مرکدزی‌(‌گیرندده‌‌تصدمیم‌)‌‌DMیدک‌‌چتدر‌‌زیدر‌‌هدا‌‌DMUتمدام‌‌آن،‌در‌که

‌گیدری،‌‌تصدمیم‌‌پارامترهای‌از‌برخی‌کنترل‌قدرت‌با‌مرکزی‌واحد‌یک‌تحت‌واحدها‌از‌ای‌مجموعه‌گیری،‌تصمیم

تحدت‌مددیریت‌‌‌‌رویکدرد‌‌یدک‌‌وضدعیتی،‌‌چنین‌با‌مقابله‌برای.‌کنند‌می‌عمل‌واحدها‌این‌به‌منابع‌تخصیص‌مانند

 & Golany et al., 1993, Golani)‌است‌شده‌گرفته‌نظر‌در‌سازمانی‌شرایط‌به‌توجه‌با‌‌DEAبر‌مبتنی‌مرکزی

Tamir, 1995, Athanassopoulos, 1955, Athanassopoulos, 1998, Fare et al., 1997, Beasley, 2003).‌

ی‌مختلف‌هایدیدگاهاز‌را‌‌تحت‌مدیریت‌مرکزیهای‌تحلیل‌پوششی‌داده‌مبتنی‌بر‌های‌مدل‌،از‌نویسندگان‌بعضی

‌فندی‌بده‌مقیداس‌‌‌‌متغیر‌نسبت‌تحت‌بازده‌ثابت‌نسبت‌به‌مقیاس‌و‌یا‌بازده‌محور‌هستند،خروجیورودی‌و‌یا‌‌که

واحددهای‌‌‌وسدیله‌همده‌‌‌بده‌هدا‌‌حدداقل‌رسداندن‌مصدرف‌کدل‌داده‌‌‌‌‌‌بر‌‌بده‌‌محور‌های‌ورودیاند.‌مدلمعرفی‌کرده

مددل‌‌‌(‌دو2114)‌لوزاندو‌و‌ویدلا‌‌(.‌Lozano & Villa, 2004, Asmild et al., 2009)‌تمرکز‌دارندد‌‌گیرنده‌تصمیم

در‌‌هاواحدد‌‌یکاهش‌مقدار‌کل‌منابع‌مصرف‌شده‌توسط‌تمام‌برای‌تحت‌مدیریت‌مرکزیها‌تحلیل‌پوششی‌داده

مفداهیم‌‌‌(2119)ران‌همکدا‌و‌‌اسمیلد.‌ارایه‌دادند‌طور‌جداگانه‌توجه‌به‌مصرف‌هر‌واحد‌به‌جای‌به‌را‌یک‌سازمان

‌.اصلاح‌کنند‌قبلی‌را‌ناکارآمد‌تا‌فقط‌تنظیم‌واحدهای‌ردندتعدیل‌ک‌و‌آن‌را‌دادندتوسعه‌‌را‌(2114)‌لوزانو‌و‌ویلا

‌کنندد‌‌تلاش‌می‌طور‌همزمان‌به‌هاواحد‌یحداکثر‌رساندن‌مقدار‌کل‌خروجی‌تمام‌برای‌بهمحور‌خروجیهای‌‌مدل

(Asmild et al., 2009, Yu et al., 2013.)تحلیدل‌‌‌(،‌یدک‌رویکدرد‌مبتندی‌بدر‌‌‌‌2114)‌ویدلا‌برای‌مثال،‌لوزانو‌و‌‌

هدا‌‌‌جهت‌مقرر‌ساختن‌برنامه‌واحدی‌بدرای‌همده‌شدهرداری‌‌‌‌،محورخروجیها‌تحت‌مدیریت‌مرکزی‌پوششی‌داده

‌روش‌(‌یدک‌2114کورهدونن‌و‌سدیرجانن‌)‌‌‌.مستقل‌برای‌هر‌شدهرداری‌معرفدی‌کردندد‌‌‌‌‌جای‌استفاده‌از‌برنامه‌به

‌واحددها‌‌کلیده‌‌های‌خروجی‌مقدار‌دنرسان‌حداکثر‌به‌هدف‌با‌منابع‌تخصیص‌برای‌چندهدفه‌را‌خطی‌ریزی‌برنامه

‌انسدانی‌‌نیدروی‌‌کدارگیری‌‌بده‌‌را‌برای‌مناسب‌تغییر‌رویکرد‌یک(‌2113)همکاران‌‌و‌یو.‌همزمان‌ارائه‌دادند‌طور‌به

‌سیاسدت‌‌سده‌‌تحت‌در‌تایوان‌فرودگاه‌‌18برای‌ظرفیت‌بار‌و‌مسافران‌تعداد‌پرواز،‌تعداد‌رساندن‌حداکثر‌به‌جهت

نسدترنکو‌و‌زلنیدو ‌‌‌.‌توسدعه‌دادندد‌‌‌(بلندمددت‌‌مددت‌و‌‌میان‌مدت،‌کوتاه‌سیاست)‌انسانی‌نیروی‌تخصیص‌مجدد
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‌طدور‌‌بده‌‌تواندد‌‌می‌کل‌درآمد،‌ها‌DMUگروهی‌درون‌منابع‌تخصیص‌مجدد‌امکان‌صورت‌در‌کردند‌(‌ثابت2117)

‌.یابد‌افزایش‌بالقوه

 ارزیابی عملکردبررسی ادبیات  2-9

ای‌کده‌‌‌گونده‌‌ناپریر‌نموده‌اسدت،‌بده‌‌‌نظام‌ارزیابی‌را‌اجتنابدر‌عصر‌کنونی،‌تحولات‌شگرف‌دانش‌مدیریت‌وجود‌

اعم‌از‌ارزیابی‌در‌استفاده‌از‌منابع‌و‌امکاندات،‌کارکندان،‌اهدداف‌و‌راهبردهدا‌‌‌‌‌‌ن‌نظام‌ارزیابی‌در‌ابعاد‌مختلففقدا

‌گردد.‌های‌سازمان‌قلمداد‌می‌عنوان‌یکی‌از‌علائم‌بیماری‌به

های‌پیچیدده‌و‌پویدا‌‌‌‌ویژه‌در‌محیط‌های‌خود‌به‌‌یت‌و‌مرغوبیت‌فعالیتمنظور‌آگاهی‌از‌میزان‌مطلوب‌هر‌سازمان‌به

معندای‌عددم‌‌‌‌نیاز‌مبرم‌به‌نظام‌ارزیابی‌دارد.‌از‌سوی‌دیگر،‌فقدان‌وجود‌نظام‌ارزیابی‌و‌کنترل‌در‌یک‌سیستم‌بده‌

سازمان‌‌گردد‌که‌پیامدهای‌آن،‌کهولت‌و‌در‌نهایت‌مرگ‌برقراری‌ارتباط‌با‌محیط‌درون‌و‌برون‌سازمان‌تلقی‌می

هدا‌‌‌بداره‌آن،‌از‌سدوی‌مددیران‌عدالی‌سدازمان‌‌‌‌‌‌علت‌عدم‌وقوع‌یدک‌‌ت‌بروز‌پدیده‌مرگ‌سازمانی‌بهممکن‌اساست.‌

دهد‌فقدان‌نظام‌کسب‌بازخورد‌امکان‌انجدام‌اصدلاحات‌لازم‌بدرای‌رشدد،‌‌‌‌‌‌احساس‌نشود،‌لکن‌مطالعات‌نشان‌می

عدادلی،‌‌ایدن‌پدیدده،‌مدرگ‌سدازمانی‌اسدت‌)‌‌‌‌‌‌نماید.‌سرانجام‌های‌سازمان‌را‌غیرممکن‌می‌توسعه‌و‌بهبود‌فعالیت

1384.)‌

های‌تجاری‌‌مسئله‌ارزیابی‌عملکرد‌سالیان‌متمادی‌است‌که‌محققان‌و‌کاربران‌را‌به‌چالش‌واداشته‌است.‌سازمان

که‌کداپلان‌و‌ندورتن‌در‌‌‌‌کردند‌تا‌این‌عنوان‌ابزار‌ارزیابی‌عملکرد‌استفاده‌می‌های‌مالی‌به‌در‌گرشته‌تنها‌از‌شاخص

های‌این‌اطلاعدات‌‌‌های‌حسابداری‌مدیریت،‌بسیاری‌از‌ناکارایی‌پس‌از‌بررسی‌و‌ارزیابی‌سیستم‌1981دهه‌اوایل‌

هدا،‌پویدایی‌‌‌‌ناشی‌از‌افزایش‌پیچیدگی‌سدازمان‌‌ا‌نمایان‌ساختند‌که‌این‌ناکاراییه‌را‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌سازمان

‌محیط‌و‌رقابت‌بازار‌بود.
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اندازی‌که‌دارند،‌نهایتدا‌در‌یدک‌‌‌‌هر‌ماموریت،‌رسالت،‌اهداف‌و‌چشم‌یی‌باهای‌اجرا‌ها‌و‌دستگاه‌سازمان‌موسسات،

رجوع‌و‌ذینفعان‌هستند‌تا‌شرکتی‌‌کنند‌و‌ملزم‌به‌پاسخگویی‌به‌مشتریان،‌ارباب‌المللی‌عمل‌می‌قلمرو‌ملی‌و‌بین

که‌هدفش‌سودآوری‌و‌رضایت‌مشتری‌است‌و‌سازمانی‌که‌هدف‌خود‌را‌اجرای‌کامل‌و‌دقیدق‌وظدایف‌قدانونی‌و‌‌‌‌

بررسی‌نتایج‌عملکرد،‌یک‌فرآیند‌مک‌به‌تحقق‌اهداف‌توسعه‌و‌تعالی‌کشور‌قرار‌داده،‌پاسخگو‌باشند.‌بنابراین،‌ک

کنندده‌و‌حیداتی‌تحقدق‌‌‌‌‌شود.‌کیفیت‌و‌اثربخشی‌مددیریت‌و‌عملکدرد‌آن،‌عامدل‌تعیدین‌‌‌‌‌مهم‌راهبردی‌تلقی‌می

هدا‌از‌محدل‌مندابع،‌‌‌‌‌تعدد‌و‌تدامین‌هزینده‌‌های‌توسعه‌و‌رفاه‌جامعه‌است.‌ارائه‌خدمات‌و‌تولید‌محصولات‌م‌برنامه

ان‌و‌شدهروندان،‌‌مندی‌مشتری‌حساسیت‌کافی‌را‌برای‌بررسی‌تحقق‌اهداف،‌بهبود‌مستمر‌کیفیت،‌ارتقای‌رضایت

مدیریت‌و‌کارکنان‌را‌ایجاد‌کرده‌است.‌در‌صورتی‌که‌ارزیدابی‌عملکدرد‌بدا‌دیددگاه‌فرآینددی‌و‌‌‌‌‌‌‌عملکرد‌سازمان،

هدای‌اجرایدی‌و‌اعتمداد‌‌‌‌‌ود،‌در‌بخش‌دولتی‌موجب‌ارتقدا‌و‌پاسدخگویی‌دسدتگاه‌‌‌طور‌صحیح‌و‌مستمر‌انجام‌ش‌به

شود.‌در‌بخش‌غیردولتی‌نیز‌موجب‌ارتقای‌مددیریت‌‌‌ها‌و‌کارایی‌و‌اثربخشی‌دولت‌می‌عمومی‌به‌عملکرد‌سازمان

ها‌و‌‌های‌جدید،‌پایداری‌و‌ارتقای‌کلاس‌جهانی‌شرکت‌منابع،‌رضایت‌مشتری،‌کمک‌به‌توسعه‌ملی،‌ایجاد‌قابلیت

‌شود.‌موسسات‌می

هاست.‌منظور‌از‌اثربخشی،‌میزان‌دستیابی‌به‌‌اثربخشی‌فعالیت‌با‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌بعد‌سازمانی،‌معمولا‌مترادف

ها‌و‌عملیات‌است.‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌بعد‌نحوه‌استفاده‌از‌منابع،‌در‌‌ها‌با‌ویژگی‌کارا‌بودن‌فعالیت‌اهداف‌و‌برنامه

ترین‌تعریف،‌نسبت‌داده‌بده‌سدتاده‌را‌کدارایی‌بددانیم،‌نظدام‌‌‌‌‌‌‌شود.‌اگر‌در‌ساده‌یان‌میهای‌کارایی‌ب‌قالب‌شاخص

منابع‌و‌امکاندات‌را‌مدورد‌سدنجش‌‌‌‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌واقع‌میزان‌کارایی‌تصمیمات‌در‌خصوص‌استفاده‌بهینه‌از‌

‌دهد.‌قرار‌می

گیری‌و‌مقایسه‌میزان‌و‌نحدوه‌دسدتیابی‌بده‌‌‌‌‌توان‌فرآیند‌سنجش‌و‌اندازه‌طور‌کلی،‌نظام‌ارزیابی‌عملکرد‌را‌می‌به

هدای‌معدین‌و‌در‌دوره‌‌‌‌وضعیت‌مطلوب‌با‌معیارها‌و‌نگرش‌معین‌در‌دامنه‌و‌حوزه‌تحت‌پوشش‌معین‌با‌شداخص‌

‌.دانستزمانی‌معین‌با‌هدف‌بازنگری،‌اصلاح‌و‌بهبود‌مستمر‌آن‌
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گراری‌و‌قضاوت‌درباره‌عملکدرد‌‌‌گیری،‌ارزش‌ارزیابی‌عملکرد،‌فرآیندی‌است‌که‌به‌سنجش‌و‌اندازهان‌گفت‌تو‌می

از‌طریق‌مقایسه‌وضع‌موجود‌با‌وضع‌مطلوب‌یا‌‌گیری‌عملکرد‌عبارتی‌دیگر،‌اندازه‌پردازد.‌به‌ای‌معین‌می‌طی‌دوره

‌گردد.‌‌های‌معین‌باشد،‌انجام‌می‌های‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌که‌خود‌واجد‌ویژگی‌آل‌بر‌اساس‌شاخص‌ایده

های‌سازمانی‌اسدت‌‌‌وتحلیل‌نظران‌و‌محققین‌معتقدند‌که‌ارزیابی‌عملکرد،‌موضوعی‌اصلی‌در‌تمامی‌تجزیه‌صاحب

گیری‌عملکرد‌موجب‌‌ارزیابی‌و‌اندازه‌گیری‌عملکرد‌نباشد،‌مشکل‌است.‌و‌تصور‌سازمانی‌که‌شامل‌ارزیابی‌و‌اندازه

شود‌و‌بخدش‌اصدلی‌تددوین‌و‌اجدرای‌سیاسدت‌‌‌‌‌‌‌هوشمندی‌سیستم‌و‌برانگیختن‌افراد‌در‌جهت‌رفتار‌مطلوب‌می

‌سازمانی‌است.‌

‌کند؛‌گیری‌عملکرد‌بازخورد‌لازم‌را‌در‌موارد‌زیر‌ارائه‌می‌ارزیابی‌و‌اندازه

های‌تدوین‌شدده‌‌‌شود‌که‌آیا‌سیاست‌مشخص‌میبا‌پیگیری‌میزان‌پیشرفت‌در‌جهت‌اهداف‌تعیین‌شده‌ -1

 اند‌یا‌خیر.‌آمیزی‌به‌اجرا‌درآمده‌صورت‌موفقیت‌به

‌و‌مشدتریان‌‌گیری‌و‌رضایت‌کارکندان‌‌اندازه‌نتظار‌سازمانی‌و‌همچنین‌ارزیابی،گیری‌نتایج‌مورد‌ا‌با‌اندازه -2

 اند‌یا‌خیر.‌طور‌صحیح‌تدوین‌شده‌ها‌به‌شود‌آیا‌سیاست‌مشخص‌می

ها‌بنماید‌‌تری‌به‌آن‌هایی‌که‌مدیریت‌باید‌توجه‌بیش‌گیری‌عملکرد‌امکان‌شناسایی‌زمینه‌اندازهارزیابی‌و‌ -3

 کند.‌ها‌کمک‌می‌ها‌و‌محدودیت‌سازد‌و‌به‌شناسایی‌فرصت‌را‌میسر‌می

های‌مددیریتی‌خواهدد‌بدود.‌چدرا‌کده‌‌‌‌‌‌‌گیری‌ارزیابی‌عملکرد‌باعث‌ایجاد‌اطلاعات‌برای‌مدیران‌در‌تصمیم -4

زیدابی‌سیسدتم‌‌‌گیدری‌و‌ار‌‌های‌مدیریتی‌از‌طریق‌انددازه‌‌گیری‌اطلاعات‌لازم‌برای‌تصمیمبخش‌زیادی‌از‌

‌.(1386تولایی،‌)‌آید‌عملکرد‌فراهم‌می

های‌متفاوتی‌مورد‌بررسی‌قرار‌داد.‌دو‌دیدگاه‌اساسی‌سنتی‌و‌ندو‌در‌‌‌توان‌از‌دیدگاه‌مباحث‌ارزیابی‌عملکرد‌را‌می

شونده‌را‌هدف‌قدرار‌داده‌و‌سدبک‌‌‌‌و‌یادآوری‌عملکرد‌و‌کنترل‌ارزیابیاین‌باره‌وجود‌دارد.‌دیدگاه‌سنتی،‌قضاوت‌
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دستوری‌دارد.‌این‌دیدگاه،‌صرفا‌معطوف‌به‌عملکرد‌دوره‌زمانی‌گرشته‌است‌و‌با‌مقتضدیات‌گرشدته‌نیدز‌شدکل‌‌‌‌‌

شدونده،‌بهبدود‌و‌بهسدازی‌افدراد‌و‌سدازمان‌و‌‌‌‌‌‌‌های‌ارزیدابی‌‌گرفته‌است.‌دیدگاه‌نو،‌آموزش،‌رشد‌و‌توسعه‌ظرفیت

پدریری‌بدرای‌بهبدود‌‌‌‌‌نفعان،‌ایجاد‌انگیزش‌و‌مسئولیت‌ای‌و‌مشارکت‌عمومی‌ذی‌لکرد‌آن،‌ارائه‌خدمات‌مشاورهعم

عملیات‌را‌هدف‌قرار‌داده‌و‌مبنای‌آن‌را‌شناسایی‌نقاط‌ضعف‌و‌قدوت‌و‌تعدالی‌‌‌ها‌و‌‌سازی‌فعالیت‌کیفیت‌و‌بهینه

‌دهد.‌‌سازمانی‌تشکیل‌می

سطح‌کلان‌یک‌سازمان،‌یک‌واحدد،‌یدک‌فرآیندد‌و‌کارکندان‌باشدد.‌‌‌‌‌‌‌تواند‌حوزه‌تحت‌پوشش‌ارزیابی‌عملکرد‌می

دهنده‌کدار‌هسدتند،‌امدا‌تنهدا‌جزیدی‌از‌کدل‌سیسدتم‌‌‌‌‌‌‌‌‌ظاهر‌انجام‌سازمان،‌افراد‌و‌یا‌واحدهای‌سازمانی،‌گرچه‌به

چنین‌رویکردی‌در‌ارزیدابی‌عملکدرد،‌یدک‌ارزیدابی‌‌‌‌‌‌باشند‌و‌باید‌شرایط‌اجزای‌دیگر‌آن‌نیز‌مدنظر‌قرار‌گیرد.‌می

‌.(1385رحیمی،‌)‌برنده‌و‌پویا‌خواهد‌بود‌محور،‌قابل‌اعتماد‌و‌اتکا‌و‌پیش‌قعی،‌عدالتوا

دی‌بدا‌‌افزوده،‌معیار‌کارآمد‌‌وری‌با‌رویکرد‌ارزش‌ل‌معیار‌بهرهدر‌الگوهای‌نوین‌ارزیابی‌عملکرد،‌معیارهای‌کمی‌مث

و‌معیارهای‌کیفی‌مثل‌معیار‌توصیفی‌و‌‌ودآوری‌با‌رویکرد‌حسابرسی‌عملکردمعیار‌س‌رویکرد‌اثربخشی‌و‌کارایی،

‌کار‌گرفته‌شده‌است.‌ارزشی‌با‌رویکرد‌تعهد‌سازمانی‌و‌اخلاق‌سازمانی‌و‌چند‌معیار‌دیگر‌به

دیگدر‌نیسدتند.‌ایدن‌‌‌‌‌کم‌هفت‌مقیاس‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌یک‌سازمان‌وجود‌دارد‌که‌الزاما‌متمدایز‌از‌یدک‌‌‌دست

وری،‌کیفیدت‌زنددگی‌شدغلی،‌خلاقیدت‌و‌‌‌‌‌‌ود‌و‌سودآوری،‌بهره‌و‌بهدره‌ها‌عبارتند‌از؛‌اثربخشی،‌کارایی،‌س‌مقیاس

‌.(1386)تولایی،‌‌نوآوری‌و‌کیفیت

‌بدین‌‌زیدادی‌‌یزمدان‌فاصله‌‌که‌صورتی‌در‌حال،‌این‌با.‌شود‌می‌انجام‌انهیسالصورت‌‌به‌معمولا‌عملکرد‌های‌بررسی

‌‌وریافند‌‌شدرکت‌‌یک‌سیسکو،برای‌مثال،‌دارد.‌‌تری‌تاثیر‌کم‌بازخورد‌،باشدوجود‌داشته‌‌مجاز‌بازخورد‌و‌عملکرد

‌هدای‌‌ارزیدابی‌‌بررسی‌و‌به‌اقدام‌،متناق ‌تصمیمات‌اثر‌ارزیابی‌برای‌سال،‌طول‌در‌آمریکایی‌است‌که‌ملیتی‌چند

‌ندد‌ک‌می‌ها‌جلساتی‌برگزار‌بخش‌کارکنان‌و‌مدیرانبا‌حضور‌‌سال‌در‌بار‌سه‌حداقل‌،شرکتاین‌.‌کند‌می‌یمتعدد
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‌.‌کنند‌ریزی‌شرکت‌برنامه‌توسعه‌اهداف‌مورد‌در‌گیری‌تصمیم‌و‌عملکرد‌درباره‌تا ‌باعث‌گوهاو‌گفت‌اینهمچنین،

‌ارزیابان‌شود‌می ‌بگرارندد‌‌نمدایش‌‌بده‌‌مناسدب‌‌بدازخورد‌‌ارائده‌‌با‌را‌عملکرد‌شکاف‌و‌عملکرد‌بر‌نظارت‌دقت‌به‌که

(Shahina & Sumod, 2015.)‌

‌مناسب‌را‌بدین‌شرح‌خلاصه‌کرد؛های‌یک‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد‌‌توان‌ویژگی‌در‌مجموع،‌می

های‌ارزیابی‌عملکدرد‌بایدد‌از‌اهدداف‌راهبدردی‌نشدات‌گرفتده‌‌‌‌‌‌‌‌از‌اهداف‌راهبردی‌پشتیبانی‌کند:‌سیستم -

هایی‌را‌پشدتیبانی‌کندد‌کده‌اثدر‌معکدوس‌بدر‌‌‌‌‌‌‌‌صورت،‌این‌سیستم‌ممکن‌است‌فعالیت‌باشند.‌در‌غیر‌این

جه‌کرد‌که‌اگر‌در‌طول‌زمان،‌راهبردها‌تغییر‌یابند،‌علاوه،‌باید‌به‌این‌نکته‌تو‌اهداف‌راهبردی‌بگرارد.‌به

هدا‌‌‌پدریری‌در‌ایدن‌سیسدتم‌‌‌‌های‌عملکرد‌نیز‌تغییر‌خواهند‌کرد.‌در‌نتیجه،‌نیاز‌به‌انعطاف‌برخی‌شاخص

اطمینان‌حاصل‌نمود‌کده‌سیسدتم‌ارزیدابی‌عملکدرد‌همیشده‌بدا‌‌‌‌‌‌‌‌،شود‌تا‌بتوان‌از‌این‌طریق‌احساس‌می

 اهداف‌سازمان‌سازگار‌است.‌

نظر‌مالی‌دیده‌شود،‌بسیار‌حیاتی‌‌ن‌باشد:‌این‌موضوع‌که‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد‌نباید‌تنها‌از‌نقطهمتواز -

های‌عملکرد‌را‌شامل‌شود‌تدا‌تمدامی‌‌‌‌است.‌یک‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد‌بایستی‌انواع‌مختلفی‌از‌شاخص

،‌توازن‌وجدود‌‌های‌مختلف‌های‌مهم‌برای‌موفقیت‌سازمان‌را‌پوشش‌دهد.‌لرا،‌بایستی‌بین‌شاخص‌جنبه

صورت‌متناسبی‌بر‌روی‌نتایج‌کوتاه‌و‌بلندمدت،‌انواع‌مختلف‌عملکرد‌)نظیر‌هزینه،‌‌داشته‌باشد.‌یعنی‌به

نفعان،‌رقبدا،‌ندوآوری‌و‌...(‌و‌‌‌‌های‌مختلف‌)نظیر‌مشتریان،‌ذی‌پریری‌و‌...(،‌جنبه‌کیفیت،‌تحویل،‌انعطاف

 اشته‌باشد.سطوح‌مختلف‌سازمانی‌)نظیر‌عملکرد‌کلی‌و‌بخشی(‌تمرکز‌د

هدای‌عملکدرد‌بدر‌رفتدار‌کارکندان‌اثرگرارندد،‌‌‌‌‌‌‌‌جا‌که‌شداخص‌‌سازی‌بخشی‌بایستد:‌از‌آن‌در‌مقابل‌بهینه -

عبدارت‌‌‌تواند‌به‌رفتار‌غیرکارکردی‌از‌طرف‌کارکنان‌منجر‌شود.‌بده‌‌ها‌می‌ای‌نامناسب‌از‌شاخص‌مجموعه

ند،‌ممکدن‌اسدت‌‌‌های‌عملکرد‌مربوط‌به‌خدود‌هسدت‌‌‌دیگر،‌کارکنانی‌که‌تنها‌در‌پی‌ارتقا‌و‌بهبود‌شاخص

ها‌به‌آسیب‌دیگر‌‌های‌مدیران‌باشد‌و‌بهبود‌در‌عملکرد‌واحد‌آن‌تصمیماتی‌بگیرند‌که‌در‌تضاد‌با‌خواسته
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گونده‌‌‌ها‌و‌یا‌حتی‌عملکرد‌کلی‌سازمان‌منجر‌شدود.‌یدک‌سیسدتم‌ارزیدابی‌عملکدرد‌بایدد‌از‌ایدن‌‌‌‌‌‌‌‌قسمت

 ها‌جلوگیری‌کند.‌سازی‌بهینه

هدای‌‌‌رای‌ایجاد‌عملکرد‌مناسب‌ضروری‌است‌که‌تعداد‌شاخصهای‌عملکرد‌محدود‌باشد:‌ب‌تعداد‌شاخص -

تری‌دارد.‌گردآوری‌اطلاعاتی‌که‌‌ها‌نیاز‌به‌زمان‌تحلیل‌بیش‌عملکرد‌محدود‌باشند.‌افزایش‌تعداد‌شاخص

هایی‌که‌بدرای‌‌‌شود.‌بنابراین،‌ضروری‌است‌که‌تنها‌داده‌شود،‌یک‌اتلاف‌تلقی‌می‌ای‌نمی‌ها‌استفاده‌از‌آن

تر‌نیست،‌گردآوری‌‌ها‌از‌مزایای‌مورد‌انتظارشان‌بیش‌برد‌دارند‌و‌هزینه‌گردآوری‌آنکاریک‌هدف‌خاص‌

دهد‌کده‌ایدن‌‌‌‌های‌عملکرد،‌ریسک‌انباشت‌اطلاعات‌را‌افزایش‌می‌شوند.‌همچنین،‌افزایش‌تعداد‌شاخص

 ها‌وجود‌نداشته‌باشد.‌بندی‌شاخص‌شود‌که‌امکان‌اولویت‌امر‌موجب‌می

یک‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد،‌دادن‌اطلاعات‌مهم،‌در‌زمان‌مناسب‌و‌به‌‌دسترسی‌به‌آن‌آسان‌باشد:‌هدف -

ای‌طراحدی‌شدوند‌کده‌‌‌‌‌گونه‌ها‌آن‌است‌که‌باید‌به‌شخص‌مناسب‌است.‌لرا،‌نکته‌مهم‌درباره‌این‌سیستم

فهم‌‌ها‌قابل‌کنندگان‌از‌آن‌قرار‌گیرد‌و‌برای‌آن‌راحتی‌بهبود‌یافته‌و‌در‌دسترس‌استفاده‌ها‌به‌اطلاعات‌آن

 .باشد

عدلاوه،‌‌‌های‌عملکرد‌جامع‌باشد:‌یک‌شاخص‌عملکرد‌باید‌هدف‌مشخصی‌داشته‌باشدد.‌بده‌‌‌شامل‌شاخص -

ضروری‌است‌که‌یک‌غایت‌مشخص‌نیز‌برای‌هر‌شاخصی‌تعریف‌شود‌و‌چارچوب‌زمانی‌مشدخص‌شدود‌‌‌

‌(.1386که‌در‌قالب‌آن‌بایستی‌به‌آن‌غایت‌نائل‌شد‌)تولایی،‌

 کارایی 2-9-7

‌در‌عملکدرد‌‌ارزیدابی‌‌هدای‌‌روش‌ییکدارا‌‌و‌نتدایج‌‌که‌طوری‌به‌است،‌ضروری‌وکار‌کسب‌فرآیند‌یک‌عملکرد‌ارزیابی

‌ارزیدابی‌‌هدای‌‌فعالیدت‌‌بدرای‌‌یکمد‌‌سدرمایه‌‌که‌هایی‌سازمان‌در‌ویژه‌به‌است،‌برانگیز‌سوال‌اغلب‌کار‌و‌کسب‌محیط

‌هدای‌‌برنامده‌‌.(Clark, 2006; DeNisi & Pritchard, 2006; London, Mone, & Scott, 2004)‌دارندد‌‌عملکدرد‌
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‌افدراد،‌‌آیدا‌‌کده‌‌این‌تعیین‌برای‌و‌داشته‌مطابقت‌سازمانی‌اهداف‌و‌وکار‌کسب‌استراتژیک‌های‌برنامه‌با‌باید‌ارزیابی

‌.(Kromeri, 2015)‌گیرد‌می‌قرار‌استفاده‌مورد‌،یا‌خیر‌کنند‌می‌عمل‌بالقوه‌ظرفیت‌با‌توجه‌به‌ها‌سازمان‌و‌ادارات

گیدری‌بهینده‌کمدک‌نمایدد.‌‌‌‌‌‌تواند‌به‌مدیران‌در‌تصدمیم‌‌کالبدشکافی‌یا‌شناسایی‌دلایل‌کارایی‌یا‌عدم‌کارایی‌می

هدا‌و‌‌‌مسائل‌مرتبط‌با‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌مشخص‌کردن‌علل‌ناکارایی‌از‌جایگاه‌غیر‌قابل‌انکاری‌در‌کاهش‌هزینده‌

باشند.‌هر‌سازمانی‌با‌گرشدت‌زمدان‌‌‌‌ن‌برخوردار‌میوری‌بالا‌در‌هر‌سازما‌افزایش‌درآمد‌و‌سرانجام‌رسیدن‌به‌بهره

شدود.‌لدرا،‌‌‌‌نولوژی‌و‌غیره‌دچار‌تغییراتی‌در‌عملکدرد‌مدی‌‌عوامل‌محیطی،‌اقتصادی،‌فرهنگی،‌تکدلیل‌تغییرات‌‌به

‌.(1396عامری،‌)‌گردد‌ها‌در‌فرآیند‌زمان‌دچار‌تغییر‌می‌کارایی‌آن

ها‌‌رویکردی‌ساده،‌کارایی‌از‌طریق‌مشخص‌کردن‌کلیه‌بازدهشود.‌در‌‌گیری‌می‌های‌متفاوتی‌اندازه‌کارایی‌به‌روش

شود.‌کارایی‌جامع‌نیاز‌‌گیری،‌کارایی‌جامع‌نامیده‌می‌آید.‌این‌نوع‌اندازه‌دست‌می‌ها‌به‌ها‌به‌کلیه‌داده‌و‌تقسیم‌آن

یی‌تمرکدز‌بدر‌‌‌گیری‌کارا‌تر‌اندازه‌شده‌از‌جمله‌حقوق،‌سربار،‌مواد‌و‌غیره‌دارد،‌اما‌بیش‌های‌گزارش‌به‌همه‌هزینه

گیری‌در‌برخی‌شرایط‌مفید‌است،‌امدا‌‌‌ن‌اندازهنامند.‌ای‌گیری‌را‌کارایی‌جزیی‌می‌یک‌بازده‌دارد‌که‌این‌نوع‌اندازه

گیری‌کارایی‌بده‌‌‌کننده‌باشد.‌در‌بعضی‌مواقع،‌اندازه‌تواند‌گمراه‌طور‌مجزا‌می‌های‌کارایی‌جزیی‌به‌بررسی‌شاخص

‌-منفعت‌یا‌هزینه‌-وتحلیل‌هزینه‌اثربخشی‌نیز‌تعبیر‌شده‌است.‌در‌تجزیه‌-منفعت‌یا‌برآورد‌هزینه‌-برآورد‌هزینه

‌(.‌1389فقیهی‌و‌موسوی‌کاشی،‌)‌ها‌باید‌مشخص‌شوند‌ها‌و‌بازده‌اثربخشی‌کلیه‌هزینه

های‌موردنظر‌استفاده‌‌طور‌بهینه‌در‌جهت‌تولید‌ستاده‌ها‌به‌دهد‌یک‌سازمان‌تا‌چه‌میزان‌از‌نهاده‌کارایی‌نشان‌می

هدا‌حدداکثر‌‌‌‌به‌این‌معنی‌که‌از‌حداقل‌نهادهاست.‌ «صحیح‌انجام‌دادن‌کار»دهنده‌‌عبارتی،‌نشان‌ست‌و‌بهکرده‌ا

استاندارد‌و‌تعیین‌شده‌)بازده‌مورد‌‌دست‌آمده‌به‌بازده‌ازده‌واقعی‌بهمحصول‌برداشت‌شود.‌به‌بیان‌دیگر،‌نسبت‌ب

معندی‌مقایسده‌بدین‌عملکدرد‌‌‌‌‌‌توان‌بده‌‌لیدکننده‌را‌میانتظار(‌را‌کارایی‌یا‌راندمان‌گویند.‌بر‌این‌اساس،‌کارایی‌تو

‌.(1393بختیاری‌و‌همکاران،‌)‌واقعی‌و‌عملکرد‌مطلوب‌دانست
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 کدوپمنس‌‌،(1591)دبدرو‌‌های‌صورت‌گرفته‌برای‌برآورد‌کارایی‌واحدهای‌تولیدی،‌بده‌مطالعدات‌‌‌‌نخستین‌تلاش

‌گردد.‌برمی( 1591)‌فارل‌و( 1591)

گر‌این‌مفهوم‌است‌که‌یک‌سازمان‌به‌چه‌میزان‌از‌منابع‌خود‌در‌راستای‌تولیدد،‌نسدبت‌بده‌بهتدرین‌‌‌‌‌‌کارایی‌بیان

تر‌‌های‌بیش‌های‌ثابت‌ستانده‌عملکرد‌در‌مقطعی‌از‌زمان‌استفاده‌کرده‌است.‌اگر‌یک‌واحد‌سازمانی‌بتواند‌با‌نهاده

تری‌را‌تولید‌کند،‌آن‌واحد‌سازمانی‌‌های‌بیش‌تر،‌ستانده‌ای‌کمه‌نهادههای‌ثابت‌یا‌با‌‌تر،‌ستانده‌های‌کم‌یا‌با‌نهاده

‌(.Bowlin, 1998)‌از‌کارایی‌بالاتری‌برخوردار‌خواهد‌بود

ای‌از‌‌دسدت‌آوردن‌حدداکثر‌سدتانده‌از‌مجموعده‌‌‌‌‌کارایی‌دارای‌انواعی‌است.‌کارایی‌فنی‌توانایی‌یک‌بنگاه‌برای‌به

هدا‌در‌‌‌تواندایی‌یدک‌بنگداه‌را‌بدرای‌اسدتفاده‌از‌نهداده‌‌‌‌‌‌‌،تخصیصدی‌کند.‌کارایی‌‌های‌داده‌شده‌را‌منعکس‌می‌نهاده

کارایی‌اقتصادی‌)هزینده(‌بده‌ترکیبدی‌از‌‌‌‌کند.‌‌ها‌منعکس‌می‌های‌متناظر‌نهاده‌های‌بهینه‌با‌توجه‌به‌قیمت‌نسبت

کارایی‌فنی‌و‌کارایی‌تخصیصی‌مربوط‌است‌و‌کارایی‌ساختاری‌یک‌صنعت‌همچندین‌از‌متوسدط‌وزندی‌کدارایی‌‌‌‌‌

‌(.1389)میرجلیلی‌و‌همکاران،‌‌آید‌دست‌می‌آن‌صنعت‌به‌های‌بنگاه

 گیری غیرمتمرکز مدیریت و تصمیمبررسی ادبیات  2-1

گیری‌دارد.‌هنگامی‌که‌‌شود‌که‌قدرت‌تصمیم‌مراتب‌اختیارات،‌به‌آن‌سطح‌از‌اختیارات‌گفته‌می‌تمرکز‌در‌سلسله

ها‌به‌‌گیری‌نامند‌و‌هنگامی‌که‌تصمیم‌رکز‌میهای‌بالای‌سازمانی‌گرفته‌شود،‌آن‌سازمان‌را‌متم‌تصمیم‌در‌رده

‌(.Daft, 1989)‌گویند‌متمرکز‌میزمان‌واگرار‌گردد،‌سازمان‌را‌غیرتر‌سا‌سطوح‌پایین

‌تراکم‌قدرت‌در‌یک‌‌تمرکز‌به‌میزانی‌که‌تصمیم گیری‌در‌یک‌نقطه‌واحد‌در‌سازمان‌متمرکز‌شده،‌اشاره‌دارد.

‌باید‌دانست‌که‌عدم‌تمرکز‌را‌نقطه،‌دلالت‌بر‌تمرکز‌داشته‌و‌عدم‌تراکم‌ ‌نشانه‌عدم‌تمرکز‌است. ‌تراکم‌کم، یا

‌اساس‌مناطق‌جغ ‌بر ‌تفکیک‌سازمان ‌با ‌مسنباید ‌به ‌تمرکز ‌کرد. ‌اشتباه ‌اختیارات‌ئرافیایی ‌پراکندگی ‌میزان له

‌(.Robbins, 1990)‌گردد‌نه‌تفکیک‌جغرافیایی‌سازمان‌می‌گیری‌بر‌تصمیم
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به‌این‌ترتیب‌که‌هرگاه‌کلیه‌تصمیمات‌مهم‌در‌رده‌‌.در‌سازمان‌دلالت‌داردگیری‌‌تصمیمبر‌جایگاه‌اصلی‌‌،تمرکز

‌حرف‌قوانین‌‌اربالای‌ساخت ‌و ‌تفوی ‌اختیار ‌با ‌هرگاه ‌و ‌خواهد‌شد ‌متمرکز ‌سازمان‌بسیار سازمانی‌اخر‌شود،

‌امکان‌تصمیم‌دست ‌سازوکارهای‌کنترل‌وپاگیر، ‌عملیاتی‌افزایش‌یابد‌و به‌‌گیری‌توسط‌مدیران‌سطوح‌میانی‌و

‌از‌تمرکز‌کاسته‌می‌سطوح‌پایین ‌غیر‌متمرکز‌می‌تر‌واگرار‌گردد، ‌در‌این‌صورت‌سیستم‌را ‌البته‌در‌‌شود. نامند.

یابد‌و‌‌سازمان‌غیر‌متمرکز‌نیز‌کنترل‌مدیریت‌با‌استفاده‌از‌مجموعه‌متنوعی‌از‌ابزار‌نظارت‌و‌بازرسی‌استمرار‌می

‌(.1379اییان،‌رض)‌شود‌وجه‌مسئولیت‌مدیران‌عالی‌لوث‌نمی‌به‌هیچ

‌به ‌تمرکز ‌معماهای‌لاینحل‌در‌مساله‌عدم ‌سازمان‌صورت‌یکی‌از ‌در ‌زیرا ‌است؛ سالاری‌به‌‌هایی‌که‌دیوان‌آمده

‌همه‌تصمیمات‌به‌صد‌رعایت‌میصورت‌صددر و‌او‌بر‌سازمان‌‌شود‌وسیله‌مدیریت‌عالی‌سازمان‌گرفته‌می‌شود،

‌دارد ‌کامل ‌بزرگ‌.کنترل ‌با ‌نمی‌ولی ‌دوایر، ‌و ‌واحدها ‌کارکنان، ‌تعداد ‌رفتن ‌بالا ‌و ‌سازمان ‌شدن ‌همه‌‌تر توان

رسد‌که‌یک‌‌گیری‌به‌آن‌حد‌می‌به‌این‌دلیل‌که‌میزان‌بار‌تصمیم.‌تصمیمات‌را‌به‌مقام‌عالی‌سازمان‌ارجاع‌داد

های‌بزرگ،‌پدیده‌عدم‌‌در‌سازماندهد‌که‌‌شده‌نیز‌نشان‌می‌تواند‌آن‌را‌تحمل‌کند.‌تحقیقات‌انجام‌مقام‌ارشد‌نمی

 (.Daft, 1989)‌شود‌تر‌مشاهده‌می‌تمرکز‌بیش

تری‌طی‌‌گیری‌با‌سرعت‌بیش‌کند،‌فراگرد‌تصمیم‌متمرکز‌استفاده‌میرهای‌غی‌در‌شرایطی‌که‌سازمان‌از‌سیستم

نحو‌بهتری‌‌بهدیران‌به‌احترام‌و‌خودشکوفایی‌یابند‌و‌نیاز‌م‌شود‌و‌مدیران‌میانی‌در‌شرایط‌بهتری‌پرورش‌می‌می

‌می ‌مدیران‌محافظه‌،حال‌این‌با‌.شود‌ارضاء ‌از‌سیستم‌برخی‌از ‌به‌استفاده ‌بر‌‌های‌متمرکز‌کار ‌تا تر‌تمایل‌دارند،

 .متمرکز‌فائق‌آیندهای‌غیر‌های‌سنگین‌در‌سیستم‌زینهه

.‌کاهش‌دهند‌شوند،‌که‌تمرکز‌را‌گیری‌مجبور‌می‌های‌پویا،‌مدیران‌برای‌افزایش‌سرعت‌فراگرد‌تصمیم‌در‌سازمان

تر‌‌تر‌و‌میزان‌تمرکز‌بیش‌تر‌باشد،‌حیطه‌نظارت‌محدود‌تر‌و‌کنترل‌شدید‌همچنین‌هرچه‌سبک‌رهبری‌مستبدانه

 (.1379)رضاییان،‌‌خواهد‌شد
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های‌‌ریزی‌در‌بین‌سطوح‌مختلف‌سازمان،‌میزان‌مشارکت‌افراد‌در‌برنامه‌‌یافته‌عواملی‌مانند‌میزان‌اطلاعات‌اشاعه

‌نسبت‌ ‌تصمیم‌مشاغلی‌که‌متصدیبلندمدت‌و ‌در ‌تعداد‌حوزه‌ها ‌و ‌آن‌گیری‌مشارکت‌نموده ‌آن‌ه‌هایی‌که ‌در ا

‌.دحساب‌آی‌هایی‌از‌تمرکز‌به‌ن‌شاخصعنوا‌تواند‌به‌کنند،‌می‌مشارکت‌می

گیری‌و‌پردازش‌‌اند،‌نوعی‌سیستم‌تصمیم‌ها‌را‌در‌خود‌جای‌داده‌ای‌از‌انسان‌که‌مجموعه‌ها‌علاوه‌بر‌این‌سازمان

‌سازماناطلاعات‌ ‌هستند. ‌هماهنگی‌تلاش‌نیز ‌طریق ‌از ‌را ‌اهداف‌خود ‌تحقق ‌تسهیل‌می‌ها کنند.‌‌های‌گروهی

‌توانایی‌مدیران‌برای‌دقت‌در‌‌گیری‌و‌پردازش‌اطلاعات‌عوامل‌کلیدی‌این‌هماهنگی‌محسوب‌می‌تصمیم شوند.

تواند‌‌اطلاعات‌را‌می‌کنند،‌محدود‌است‌و‌هر‌مدیر‌میزان‌محدودی‌از‌های‌اطلاعاتی‌که‌دریافت‌می‌خصوص‌داده

‌برای‌جلوگیری‌از‌وقوع‌پدیده‌انباشتگی‌اطلاعات‌و‌اطلاعات‌بیش‌از‌ظرفیت‌نزد‌مدیران،‌مدیران‌ پردازش‌کند.

ها‌باید‌در‌مقابل‌تغییرات‌محیطی‌از‌خود‌‌علاوه‌سازمان‌هها‌را‌به‌دیگران‌واگرار‌کنند.‌ب‌باید‌اتخاذ‌برخی‌از‌تصمیم

‌عدم‌تمرکز‌ای ‌تسریع‌میواکنش‌نشان‌دهند. ‌لازم‌نیست‌پردازش‌اطلاعات‌ن‌واکنش‌را ‌زیرا مراتب‌‌سلسله‌،کند؛

گیری‌‌صمیمیند‌تآتری‌در‌فر‌های‌اطلاعاتی‌بیش‌شود‌که‌داده‌سازمانی‌را‌طی‌کند.‌همچنین‌عدم‌تمرکز‌باعث‌می

‌به ‌قرار‌گیرد. ‌فرایند‌تصمیم‌مورد‌استفاده ‌عدم‌تمرکز‌در‌تصمیم‌علت‌مشارکت‌کارکنان‌در ی‌موجب‌گیر‌گیری،

های‌آموزشی‌است‌که‌برای‌مدیران‌رده‌پایین‌‌فرصت‌،های‌عدم‌تمرکز‌شود.‌یکی‌دیگر‌از‌جنبه‌تر‌می‌انگیزش‌بیش

 .آید‌وجود‌می‌هب

گیری،‌دیدگاه‌جامع‌مدورد‌‌‌کند.‌وقتی‌در‌تصمیم‌ها‌تمرکز‌نسبت‌به‌عدم‌تمرکز‌رجحان‌پیدا‌می‌در‌برخی‌موقعیت

ای‌بدرای‌‌‌هدای‌ویدژه‌‌‌شود،‌مزیدت‌‌داری‌را‌موجب‌می‌های‌اقتصادی‌معنی‌یجوی‌نیاز‌است؛‌یا‌جایی‌که‌تمرکز،‌صرفه

هایی‌مشداهده‌‌‌تر‌تصمیمات‌کاری‌در‌محیط‌دهند‌که‌تمرکز‌بیش‌شود.‌مدار ‌و‌شواهد‌نشان‌می‌تمرکز‌ایجاد‌می

هدایی‌کده‌کارکندان،‌‌‌‌‌ندی‌در‌محدیط‌‌ای‌کمتدری‌ارائده‌شدده‌اسدت؛‌یع‌‌‌‌‌های‌حرفه‌شود‌که‌به‌کارکنان،‌آموزش‌می

را‌تدوین‌کرد.‌از‌طرف‌‌(تر‌تمرکز‌بیش)قوانین‌و‌مقررات‌متعددی‌‌،متخصص‌هستند،‌باید‌برای‌راهنمایی‌افرادغیر
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ای‌باشند؛‌باید‌انتظار‌داشت‌که‌رسمیت‌و‌تمرکز‌کمدی‌بدر‌سدازمان‌‌‌‌‌ها‌متشکل‌از‌کارکنان‌حرفه‌دیگر‌اگر‌سازمان

‌(.Robbins, 1990)‌فرما‌باشد‌حکم

  وکار مرکز سود مدل کسب 2-1-7

‌یدک‌‌در‌گیدری‌‌تصدمیم‌‌وجود،‌این‌با.‌است‌غیرمتمرکز‌یسازمان‌هایساختار‌از‌یکی‌سود،‌مرکز‌کار‌و‌کسب‌مدل

 & Trappey)‌کند‌حفظ‌منطقی‌و‌قبول‌قابل‌معیارهای‌و‌اصول‌با‌را‌خود‌دقت‌و‌انطباق‌باید‌غیرمتمرکز،‌سازمان

Chiang, 2008).‌‌،و‌هدا‌‌هزینده‌‌مدابین‌‌ترکیب‌بهترین‌باید‌مدیراندر‌آن،‌‌که‌هستند‌یمراکز‌سود‌مراکزدر‌واقع‌

‌به‌بستهدست‌آمده‌و‌وا‌به‌مطلق‌های‌ارزش‌مقادیر‌و‌درصد‌در‌توان‌می‌را‌سود‌مرکزهر‌‌هدف‌.کنند‌پیدا‌را‌درآمد

‌.(Goagara & Staiculescu, 2009)‌کرد‌بیان‌معاملات‌حجم

دسدت‌‌‌بده‌‌ارزشدر‌این‌شرایط،‌.‌است‌ساده‌بسیارکند،‌‌می‌ارائه‌را‌غیرمتمرکز‌گیری‌تصمیم‌که‌ای‌نظریه‌اصل،‌در

‌از‌برخدی‌‌تفدوی ‌‌به‌نیازکل،‌‌هزینه‌رساندن‌حداقل‌به.‌این‌یابد‌می‌افزایش‌کل،‌هزینه‌رساندن‌حداقل‌به‌با‌آمده

‌.(Christie et al, 2003)‌داردشرکت‌‌تر‌پایین‌سطوح‌بهیت‌مدیرسطح‌‌از‌تصمیمات

‌زیدرا‌‌کندد،‌‌مدی‌‌جلدب‌‌مندابع‌‌مددیریت‌سمت‌‌به‌را‌توجه‌سود،‌مراکز‌بر‌مبتنی‌مدیریتی‌مسائل‌پیامدهای‌مطالعه

‌.شود‌حاصل‌می‌اختیارتفوی ‌‌و‌زداییتمرکز‌با‌تنها‌سازی‌بهینه

‌یو‌تجار‌بازاریابی‌مدیریت‌یک‌که‌است‌این‌(2119) استایکولسکوو‌ گواگارامطالعه‌‌توسط‌شده‌پیشنهاد‌حل‌راه

‌به‌منظور‌به‌مدیریت‌و‌سود‌کزامر‌سطح‌در‌را ‌مفهدوم‌‌ایدن‌‌اعمدال‌.‌نددد‌ب‌کدار‌‌بده‌‌بازار‌در‌رقابتی‌مزایای‌دستیابی

‌:کند‌می‌ایجاد‌را‌زیر‌عملی‌مزایای‌نظری،‌لحاظ‌به

 بینی؛‌پیش‌افزایش‌استفاده‌از 
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 مطالعدات‌‌تشخیصی،‌مطالعات‌بازار،‌تحقیقات‌بر‌متمرکز‌های‌استراتژی‌و‌گرایانه‌واقع‌های‌سیاست‌اجرای‌

‌ها؛‌شاخص‌مطالعات‌نگر‌و‌آینده

 وکدار‌‌کسدب‌‌محیط‌به‌نسبت‌را‌شرکت‌تهاجمی‌رفتار‌پویاتر‌که‌و‌کارآمدتر‌پریر،‌انعطاف‌سازمانی‌ساختار‌

‌کند؛‌می‌تعیین‌المللی‌بین‌و‌ملی

 دروندی‌‌تحولات‌با‌مقابله‌جهت‌تصمیم‌عناصر‌عملکردی‌و‌ساختاری‌تغییر‌ارائه‌مالی،‌های‌ارزیابی‌تجدید‌

‌ها؛‌شرکت‌بیرونی‌و

 شود؛‌برتر‌می‌اقتصادی‌عملکرد‌باعث‌که‌نتایج‌آن،‌و‌شرکت‌های‌فعالیت‌پویایی‌افزایش 

 یدک‌‌بدا‌‌واحددهایی‌‌در‌سدازمانی‌‌اتتقسدیم‌‌از‌کده‌‌کندد‌‌می‌فراهم‌را‌سازمانی‌معماری‌یک‌اجرای‌امکان‌

‌.شود‌حاصل‌می‌حاکم‌عملیاتی‌استقلال

 ریزی پروژه مدیریت و برنامهبررسی ادبیات  2-7

‌زیر‌تعریف‌کرد:‌صورت‌توان‌به‌یک‌پروژه‌را‌می

‌«.گیرند‌منظور‌یا‌هدفی‌خاص‌انجام‌می‌ها‌که‌برای‌دستیابی‌به‌ای‌از‌فعالیت‌مجموعه»

معین‌و‌کیفیتی‌تعیین‌شده،‌اجدرا‌‌‌هایی‌هایی‌معین،‌با‌هزینه‌هایی‌هستند‌که‌باید‌در‌تاریخ‌ها‌شامل‌فعالیت‌پروژه

بسدتن‌‌‌مدثلا؛‌شدود.‌‌‌ها‌در‌فواصل‌زمانی‌مشخصی،‌لازم‌می‌ها‌ممکن‌است‌کارهایی‌باشند‌که‌انجام‌آن‌شوند.‌پروژه

طور‌ممکن‌‌بار‌و‌...‌همین‌های‌کارخانه‌در‌انتهای‌سال‌مالی،‌تعمیرات‌اساسی‌یک‌پالایشگاه‌هر‌دو‌سال‌یک‌حساب

هدای‌‌‌ان‌انجدام‌خواهندد‌گرفدت،‌مثدل‌پدروژه‌‌‌‌‌بدار‌توسدط‌سدازم‌‌‌‌ها‌شامل‌کارهایی‌باشند‌که‌فقدط‌یدک‌‌‌‌است‌پروژه

‌های‌تحقیقاتی‌و‌یا‌...‌ساختمانی،‌عمرانی،‌توسعه‌سازمان،‌پروژه
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های‌لازم‌تشکیل‌گدردد.‌ایدن‌‌‌‌برای‌دستیابی‌به‌هدف‌یا‌منظور‌یک‌پروژه،‌لازم‌است‌سازمانی‌برای‌اجرای‌فعالیت

هدا‌‌‌صدورت‌داده‌‌ژه‌باشد.‌مندابع‌و‌امکاندات‌بده‌‌‌سازمان‌باید‌دارای‌منابع‌و‌امکانات‌کافی‌و‌مناسب‌برای‌اجرای‌پرو

هدای‌ورودی‌‌‌های‌اجرای‌کارها‌نیز‌جزیدی‌از‌داده‌‌ها‌و‌برنامه‌ها،‌روش‌شوند.‌سیاست‌ها(‌به‌سازمان‌وارد‌می‌)ورودی

باشند.‌امور‌مدیریت‌و‌کنترل،‌عبارت‌از‌کاربرد‌صدحیح‌و‌مناسدب‌مندابع‌و‌امکاندات‌بدرای‌اجدرای‌‌‌‌‌‌‌‌به‌سازمان‌می

هدای‌‌‌باشدد.‌ایدن‌منظدور‌یدا‌هددف‌نهدایی‌عبدارت‌از‌سدتاده‌‌‌‌‌‌‌‌‌نظور‌دسدتیابی‌بده‌اهدداف‌پدروژه‌مدی‌‌‌‌‌م‌ها‌به‌فعالیت

هدای‌‌‌ها‌تشکیل‌شده‌و‌فعالیدت‌‌بوده‌و‌شامل‌عواملی‌است‌که‌سازمان‌برای‌دستیابی‌به‌آن‌های(‌سازمان‌)خروجی

‌ها‌به‌اجرا‌در‌آورده‌است.‌لازم‌را‌با‌کاربرد‌ورودی

ریزی‌‌چه‌که‌برنامه‌رل‌نحوه‌پیشرفت‌کارها‌و‌مقایسه‌بازده‌عملی‌سازمان‌با‌آنبرای‌داشتن‌امکانات‌لازم‌جهت‌کنت

ها‌تبیین‌شده‌است،‌لازم‌است‌اطلاعات‌مناسدبی‌از‌نحدوه‌پیشدرفت‌‌‌‌‌مشی‌ها‌و‌خط‌شده‌و‌یا‌در‌چارچوب‌سیاست

حدل‌مختلدف‌‌‌های‌عملی‌اجدرای‌مرا‌‌دهنده‌عواملی‌نظیر‌تاریخ‌تواند‌نشان‌کارها‌به‌مدیریت‌برسد.‌این‌اطلاعات‌می

را‌‌تواندد‌مددیریت‌‌‌هایی‌که‌می‌کارها،‌نیروی‌انسانی‌و‌هزینه‌صرف‌شده،‌کیفیت‌کارهای‌انجام‌شده‌و‌سایر‌آگاهی

‌حل‌بعدی‌پروژه‌یاری‌نماید،‌باشد.‌گیری‌برای‌اجرای‌مرا‌در‌تصمیم

طلاعدات‌‌طور‌مرتب‌و‌به‌شکلی‌مناسب‌به‌مدیریت‌برسد،‌تشدکیل‌یدک‌سیسدتم‌ا‌‌‌‌که‌چنین‌اطلاعاتی‌به‌برای‌این

باشدد.‌سیسدتم‌اطلاعدات‌بازتدابی،‌بدا‌‌‌‌‌‌‌ناپدریر‌مدی‌‌‌عنوان‌بخشی‌از‌سازمان‌پروژه‌امری‌ضروری‌و‌اجتناب‌بازتابی‌به

هدا‌‌‌طدور‌مسدتمر‌اطلاعدات‌لازم‌را‌از‌سدتاده‌‌‌‌‌ها(‌و‌مددیریت‌بده‌‌‌ها‌)خروجی‌برقراری‌یک‌کانال‌ارتباطی‌بین‌ستاده

‌د.ده‌برداشت‌نموده‌و‌به‌مسئولین‌اجرای‌پروژه‌بازتاب‌می

وتحلیل‌اطلاعات‌بازتابی،‌پیشرفت‌کارها‌و‌نحوه‌کاربرد‌امکانات‌و‌منابع‌را‌کنتدرل‌‌‌تواند‌با‌تجزیه‌مدیریت‌پروژه‌می

هدا‌اقددام‌‌‌‌هدا‌و‌برنامده‌‌‌ها،‌روش‌نموده‌و‌در‌موارد‌لازم،‌نسبت‌به‌ایجاد‌تغییراتی‌جهت‌تصحیح‌و‌بهسازی‌سیاست

ها‌یک‌‌وجود‌آورد.‌بدیهی‌است‌ایجاد‌تغییرات‌در‌داده‌ییراتی‌بهنماید‌و‌یا‌در‌خصوصیات‌سایر‌منابع‌و‌امکانات،‌تغ
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ها‌با‌دقت‌کافی‌انجام‌گرفتده‌باشدند،‌‌‌‌ریزی‌کار‌مستمر‌و‌الزامی‌نبوده‌و‌در‌صورتی‌که‌قبل‌از‌اجرای‌پروژه،‌برنامه

‌در‌میزانی‌اند ،‌قابل‌اغماض‌باشد.‌‌ها‌ممکن‌است‌انجام‌تغییرات‌در‌داده

ها‌برای‌کداربرد‌مناسدب‌مندابع‌و‌‌‌‌‌ایجاد‌هماهنگی‌لازم‌در‌اجرای‌فعالیت»توان‌‌را‌میوظایف‌اصلی‌مدیریت‌پروژه‌

هدای‌زمدانی،‌‌‌‌دانست.‌در‌ایجاد‌این‌هماهنگی،‌الزامدا‌محددودیت‌‌«‌منظور‌رسیدن‌به‌هدف‌نهایی‌پروژه‌امکانات،‌به

وط‌به‌کیفیت‌کارهای‌های‌مرب‌بودجه،‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌مواد‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات،‌همچنین‌محدودیت

ندوعی‌بدا‌‌‌‌های‌دیگدر‌کده‌بده‌‌‌‌ها،‌قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌محیط‌و‌بسیاری‌از‌محدودیت‌های‌آن‌قابل‌اجرا‌و‌روش

‌گیرند.‌فازهای‌مختلف‌پروژه‌ارتباط‌خواهند‌داشت،‌مورد‌نظر‌قرار‌می

د‌داشت.‌دو‌موضوع‌اصلی‌کده‌‌ریزی،‌سازماندهی،‌رهبری‌و‌کنترل‌خواه‌برای‌انجام‌وظایف،‌مدیر‌احتیاج‌به‌برنامه

‌ها‌تهیه‌شود،‌عبارتند‌از؛‌باید‌مدنظر‌بوده‌و‌پاسخی‌برای‌آن

 ها(‌را‌چگونه‌باید‌تعیین‌نمود؟‌مقادیر‌)کمیت -1

 شود؟‌صورتی‌کارا‌و‌موثر‌استفاده‌می‌آیا‌از‌منابع‌و‌امکانات‌به -2

هدای‌تعیدین‌‌‌‌بندی‌زمدانی،‌روش‌‌برنامهریزی‌و‌‌های‌مختلف‌برنامه‌توان‌از‌تکنیک‌گویی‌به‌سوال‌اول‌میخبرای‌پاس

های‌موازنه‌زمان‌و‌هزینه‌استفاده‌نمود.‌سوال‌دوم‌با‌کاربرد‌اطلاعات‌بازتدابی‌در‌‌‌سطح‌منابع،‌و‌همچنین‌از‌روش

‌ها‌قابل‌پاسخگویی‌خواهد‌بود.‌حین‌اجرای‌پروژه‌و‌کنترل‌روند‌اجرای‌فعالیت

های‌‌ربوط‌به‌قبل‌از‌شروع‌عملیات‌اجرایی‌بوده‌ولی‌فعالیتبندی‌زمانی‌م‌ریزی‌و‌برنامه‌بدیهی‌است‌عملیات‌برنامه

بندی‌زمدانی،‌پارامترهدای‌زمدان،‌هزینده‌و‌‌‌‌‌‌ریزی‌و‌برنامه‌یابند.‌در‌برنامه‌کنترل‌همراه‌با‌عملیات‌اجرایی‌ادامه‌می

نمدود.‌‌‌ترین‌صورت‌ممکن‌اجدرا‌‌شوند‌که‌بتوان‌پروژه‌را‌به‌اقتصادی‌نحوی‌تعیین‌می‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌لازم‌به

اندد،‌‌‌بندی‌شده‌ریزی‌و‌برنامه‌چه‌که‌برنامه‌شوند‌که‌کارهای‌اجرایی‌مطابق‌آن‌امور‌کنترل‌به‌این‌منظور‌اعمال‌می
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های‌مدیریت‌‌منظور‌فراهم‌شدن‌امکانات‌لازم‌جهت‌کنترل،‌لازم‌است‌در‌ساختار‌سیستم‌انجام‌شوند.‌بنابراین،‌به

‌لاعات‌بازتابی‌فراهم‌شده‌باشند.ها،‌شرایط‌و‌وسایل‌لازم‌برای‌دریافت‌اط‌پروژه

هایی‌که‌در‌مرحله‌قبدل‌‌‌های‌اجرایی‌دریافت‌و‌با‌برنامه‌های‌لازم‌را‌از‌فعالیت‌های‌اطلاعات‌بازتابی،‌آگاهی‌سیستم

کنند.‌اطلاعاتی‌که‌از‌روند‌پیشرفت‌عملی‌کارهدا‌‌‌وتحلیل‌می‌اند،‌مورد‌مقایسه‌قرار‌داده‌و‌تجزیه‌از‌اجرا‌تهیه‌شده

گیرند،‌ممکن‌است‌شدامل‌اطلاعدات‌‌‌‌ریزی‌شده‌مورد‌سنجش‌و‌مقایسه‌قرار‌می‌و‌با‌مقادیر‌برنامهآوری‌شده‌‌جمع

‌های‌اجرای‌امور‌مختلف‌پروژه‌باشند.‌مالی‌از‌نحوه‌صرف‌بودجه‌و‌یا‌تاریخ

هدا‌‌‌وتحلیدل‌اطلاعدات،‌در‌مدورد‌نحدوه‌پیشدبرد‌فعالیدت‌‌‌‌‌‌‌دسدت‌آمدده‌از‌تجزیده‌‌‌‌گیری‌از‌نتایج‌بده‌‌مدیریت‌با‌بهره

شوند.‌ممکن‌است‌در‌مدواردی‌‌‌ها‌به‌امور‌اجرایی‌پروژه‌منتقل‌می‌ها‌و‌راهنمایی‌ری‌نموده‌و‌این‌تصمیمگی‌تصمیم

شدیرمحمدی،‌‌‌)حداج‌‌های‌تعیین‌شده‌باشدد‌‌ها،‌ایجاد‌تغییرات‌و‌تصحیحاتی‌در‌برنامه‌گیری‌نیز،‌نتیجه‌این‌تصمیم

1388).‌

(‌دلایل‌2112های‌طراحی‌مهندسی‌هستند.‌چانگ‌)‌،‌مشکلات‌رایج‌در‌پروژهبندی‌زمانافزایش‌هزینه‌و‌تاخیر‌در‌

اصلی‌این‌مشکلات‌را‌ذکر‌کرده‌است.‌نتایج‌تحلیلی‌به‌مدیران‌پروژه‌در‌ایفای‌مسئولیت‌خود‌و‌بهبود‌فرایندهای‌

کراری‌ت‌-های‌ساختمانی‌خطی‌پروژه‌بندی‌زمان(،‌روشی‌جدید‌برای‌2119کند.‌لانگ‌و‌اوهساتو‌)‌کاری‌کمک‌می

هزینده‌‌‌-با‌در‌نظر‌گرفتن‌چند‌تابع‌هدف‌مختلف‌مثل‌زمان‌پروژه،‌هزینه‌پروژه‌یا‌هر‌دو‌ارائه‌کردند.‌موازنه‌زمان

هایی‌به‌این‌‌هزینه‌تعریف‌شده‌بود‌که‌با‌دادن‌وزن‌-ها‌با‌استفاده‌از‌تابعی‌غیرخطی‌از‌متغیرهای‌زمان‌در‌مدل‌آن

،‌2111توانست‌متفاوت‌باشدد.‌در‌سدال‌‌‌‌می‌بندی‌زماندو‌عامل‌در‌‌متغیرها‌بر‌اساس‌نظر‌مدیر‌پروژه،‌اهمیت‌این

پروژه‌و‌هزینه‌ساخت‌را‌در‌یک‌مدل‌ترکیبی‌و‌با‌استفاده‌از‌اطلاعات‌منابع،‌برای‌موازنه‌‌بندی‌زمان‌چو‌و‌دیگران

(.‌ریدک‌و‌هدرولن‌‌‌1394‌:33)حسدامی‌و‌مدولایی،‌‌‌‌کدار‌گرفتندد‌‌‌زمان‌و‌هزینه‌در‌یک‌فرآیند‌ساخت‌تکدراری‌بده‌‌

جا‌‌یافته‌در‌نظر‌گرفتند.‌از‌آن‌ریزی‌پروژه‌با‌محدودیت‌منابع‌را‌با‌روابط‌تقدم‌و‌تاخر‌تعمیم‌(‌مسائل‌برنامه1999)
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وجدوی‌محلدی‌و‌یدک‌روش‌‌‌‌‌ریزی‌سخت‌است،‌مقالده‌مدرکور،‌یدک‌روش‌جسدت‌‌‌‌‌که‌این‌مدل،‌یک‌مسئله‌برنامه

(‌جهت‌حل‌مسدئله‌تخصدیص‌‌‌2116ران‌)کند.‌آزارون‌و‌همکا‌له‌را‌ترکیب‌میوجوی‌ممنوع‌برای‌حل‌مسئ‌جست

ریدزی‌خطدی‌را‌‌‌‌هدای‌برنامده‌‌‌(‌مددل‌1996،‌مدلی‌چندهدفه‌ارائه‌کردند.‌بابو‌و‌سورش‌)3منابع‌در‌یک‌شبکه‌پرت

(‌2114ران‌)پدروژه‌توسدعه‌دادندد.‌بدارازا‌و‌همکدا‌‌‌‌‌‌جهت‌ارزیابی‌مبادلات‌بین‌زمان،‌هزینه‌و‌کیفیت‌در‌مددیریت‌

بینی‌عملکدرد‌اتمدام‌پدروژه‌اعمدال‌کردندد.‌یاندگ‌و‌سدام‌‌‌‌‌‌‌‌‌پیش‌سازی‌را‌جهت‌تصادفی‌و‌رویکرد‌شبیه‌Sمنحنی‌

سدازی‌عملکدرد‌موعدد‌مقدرر،‌تخصدیص‌مندابع،‌اتمدام‌پدروژه‌و‌قدوانین‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سازی‌را‌برای‌شدبیه‌‌(‌روش‌شبیه1997)

‌کار‌گرفتند.‌ای‌به‌ها‌در‌یک‌محیط‌چندپروژه‌ریزی‌فعالیت‌برنامه

 ها ارتباط بین فعالیت 2-7-7

ریدزی،‌در‌اوایدل‌قدرن‌بیسدتم،‌توسدط‌هندری‌گاندت‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌های‌برنامده‌‌اولین‌ملاحظات‌علمی‌برای‌دستیابی‌به‌روش

ها‌از‌یک‌نمدودار‌کده‌محدور‌افقدی‌آن،‌‌‌‌‌‌ریزی‌پروژه‌عمل‌آمده‌است.‌این‌دو‌دانشمند‌برای‌برنامه‌فردریک‌تایلور‌به

های‌لازم‌در‌اجدرای‌پدروژه‌بدود،‌اسدتفاده‌‌‌‌‌‌یتگر‌فعال‌ها(‌و‌محور‌عمودی‌آن،‌نشان‌دهنده‌عامل‌زمان‌)تاریخ‌نشان

ترین‌نمودارها‌بدرای‌‌‌ای‌مشهور‌شدند،‌از‌ساده‌نمودارهای‌گانت‌و‌نمودارهای‌میلهبه‌نمودند.‌این‌نمودارها‌که‌بعدا‌

عندوان‌تنهدا‌روش‌‌‌‌ها‌به‌ها‌بوده‌و‌هنوز‌در‌بسیاری‌از‌موسسات‌و‌سازمان‌های‌آغاز‌و‌پایان‌فعالیت‌نشان‌دادن‌زمان

‌گیرند.‌ریزی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌برنامه

ها‌را‌تغییر‌داد.‌بدیهی‌است‌چندین‌‌‌توان‌زمان‌لازم‌برای‌اجرای‌پروژه‌های‌گوناگون‌می‌فناوری‌ها‌و‌با‌کاربرد‌روش

ممکدن‌‌همچندین،‌‌‌تغییراتی‌در‌زمان‌پروژه،‌باعث‌ایجاد‌تغییرات‌در‌هزینه‌لازم‌برای‌انجام‌پروژه‌خواهدد‌گردیدد.‌‌

ترین‌ترکیب‌کاهش‌‌است‌برای‌تسریع‌زمان‌پروژه،‌بودجه‌معینی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌باشد.‌بنابراین،‌باید‌اقتصادی

تدرین‌‌‌ای‌که‌در‌دست‌است،‌پروژه‌در‌کوتداه‌‌صورتی‌تعیین‌نمود‌که‌با‌توجه‌به‌بودجه‌های‌پروژه‌را‌به‌زمان‌فعالیت

                                                           
3
  PERT 
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ای‌محددودیت‌زمدانی‌وجدود‌داشدته‌و‌لازم‌باشدد‌‌‌‌‌‌‌ی‌پروژهطور‌ممکن‌است‌برا‌زمان‌ممکن‌قابل‌اجرا‌باشد.‌همین

برداری‌شدود.‌در‌چندین‌حدالتی،‌لازم‌خواهدد‌بدود‌کده‌‌‌‌‌‌‌‌تکمیل‌و‌آماده‌بهره‌Tپروژه‌حداکثر‌تا‌تاریخ‌تعیین‌شده‌

تکمیل‌شدده‌باشدد،‌‌‌‌Tکه‌پروژه‌در‌تاریخ‌‌ها‌با‌ترتیب‌و‌ترکیبی‌انجام‌گیرد‌که‌در‌عین‌حالی‌کاهش‌زمان‌فعالیت

‌ترین‌مقدار‌ممکن‌خود‌باشد.‌ه‌صرف‌کاهش‌)تسریع(‌زمان‌پروژه‌شده‌نیز،‌در‌کمای‌ک‌بودجه

‌ها‌پاسخ‌داده‌شود؛‌ریزی،‌لازم‌است‌سوالات‌مشخصی‌مطرح‌شده‌و‌به‌آن‌پیش‌از‌شروع‌عملیات‌برنامه

 شود؟‌)تعریف‌پروژه‌و‌تبیین‌اهداف(‌پروژه‌مورد‌نظر‌چیست‌و‌با‌چه‌منظوری‌اجرا‌می -1

 های‌لازم(‌رسیدن‌به‌اهداف،‌الزامی‌هستند؟‌)مشخص‌نمودن‌فعالیتچه‌کارهایی‌برای‌ -2

 ها(‌وابستگی‌-نیازی‌به‌چه‌ترتیبی‌باید‌کارها‌را‌انجام‌داد؟‌)روابط‌پیش -3

 اجرا(‌-های‌فناوری‌ساخت‌چگونه‌باید‌کارها‌را‌انجام‌داد؟‌)روش -4

 ها،‌نمودار‌سازمانی‌و‌...(‌ها،‌تخصص‌توسط‌چه‌کسانی؟‌)مسئولیت -5

 هستند؟‌)بودجه،‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌زمان‌و‌...(‌احتیاجات‌چه -6

 ها‌در‌منابع‌بودجه،‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌زمان‌و‌...(‌ها‌چه‌هستند؟‌)محدودیت‌محدودیت -7

اطلاعدات‌بازتدابی‌بدرای‌‌‌‌‌-های‌اطلاعاتی‌مدیریت‌اطلاعات‌مورد‌لزوم‌در‌ضمن‌اجرا‌چه‌هستند؟‌)سیستم -8

 سطوح‌مختلف‌مدیریت(

از‌جزیی‌از‌مجموعه‌امور‌لازم‌در‌اجرای‌یک‌پروژه‌است‌که‌انجام‌آن،‌احتیداج‌بده‌صدرف‌زمدان‌و‌‌‌‌‌‌فعالیت،‌عبارت

هدا‌دارای‌‌‌همچنین،‌در‌اغلب‌موارد‌احتیاج‌به‌صرف‌منابع،‌نظیر‌بودجه،‌انرژی،‌نیدروی‌انسدانی‌و‌...‌دارد.‌فعالیدت‌‌‌

‌.نقاط‌آغاز‌و‌پایان‌قابل‌تعریف‌هستند
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بلافاصله‌بعد‌از‌تکمیل‌آن،‌فعالیتی‌دیگر‌قابل‌شدروع‌شددن‌باشدد.‌و‌فعالیدت‌‌‌‌‌نیاز،‌فعالیتی‌است‌که‌‌فعالیت‌پیش

هدای‌بدین‌‌‌‌وابسته،‌فعالیتی‌است‌که‌بلافاصله‌بعد‌از‌تکمیل‌فعالیتی‌دیگدر،‌قابدل‌شدروع‌شددن‌باشدد.‌وابسدتگی‌‌‌‌‌‌

‌توان‌به‌دو‌دسته‌تقسیم‌کرد؛‌ها‌را‌می‌فعالیت

ها‌و‌ارتباطدات‌منطقدی‌و‌تکنولدوژیکی‌‌‌‌‌فعالیت‌علت‌خواص‌ویژه‌ها‌به‌های‌طبیعی:‌این‌وابستگی‌وابستگی -1

 شوند.‌ها‌ایجاد‌می‌بین‌فعالیت

 شوند.‌‌علت‌محدودیت‌امکانات‌)منابع(‌ایجاد‌می‌ها،‌به‌های‌امکاناتی:‌این‌نوع‌وابستگی‌وابستگی -2

‌ها‌وجود‌داشته‌باشد؛‌ها،‌ممکن‌است‌چهار‌نوع‌ارتباط‌زمانی‌بین‌فعالیت‌در‌اجرای‌پروژه

 FSدر‌مواردی‌که‌پایان‌یک‌فعالیت‌وابسته‌به‌شدروع‌فعالیدت‌دیگدری‌باشدد،‌اسدتفاده‌‌‌‌‌‌آغازیا‌پایان‌به‌‌‌:

‌شود.‌می

 FFدر‌مواردی‌که‌پایان‌یک‌فعالیت‌وابسته‌به‌پایان‌یافتن‌فعالیت‌دیگری‌است،‌مدورد‌‌یا‌پایان‌به‌پایان‌‌:

‌گیرد.‌استفاده‌قرار‌می

 SSگردد.‌آغاز‌فعالیت‌دیگری‌باشد،‌استفاده‌می‌که‌آغاز‌یک‌فعالیت‌وابسته‌به‌:‌زمانییا‌آغاز‌به‌آغاز‌‌

 SFکه‌آغاز‌یک‌فعالیدت‌وابسدته‌بده‌پایدان‌‌‌‌‌‌:‌موارد‌کاربرد‌این‌رابطه‌نادر‌است‌و‌در‌حالتییا‌آغاز‌به‌پایان‌

 گیرد.‌فعالیت‌دیگری‌باشد،‌مورد‌استفاده‌قرار‌می

نیاز‌آن‌تکمیل‌شده‌باشدند.‌در‌شدرایط‌‌‌‌پیشهای‌‌که‌فعالیتی‌بتواند‌آغاز‌شود،‌لازم‌است‌همگی‌فعالیت‌قبل‌از‌این

نیداز‌خدود‌شدود،‌‌‌‌‌که‌لازم‌باشد‌منتظر‌تکمیل‌کل‌فعالیت‌پیش‌جای‌آن‌زیادی،‌ممکن‌است‌یک‌فعالیت‌وابسته،‌به

تجهیزات‌و‌کل‌مصالح‌‌‌،بایست‌نیروی‌انسانی‌همچنین،‌می‌.پس‌از‌تکمیل‌بخشی‌از‌آن‌هم‌قابل‌شروع‌شدن‌باشد

‌.(1388شیرمحمدی،‌‌)حاج‌دنی‌فعالیت‌مورد‌نظر‌در‌دسترس‌باشلازم‌برای‌طول‌زمانی‌اجرا
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 زمان پروژه مدیریت 2-7-2

سزایی‌در‌پیشبرد‌و‌موفقیت‌پروژه‌دارد.‌این‌موضوع،‌همواره‌یکی‌از‌مسائل‌مورد‌توجه‌محققان‌‌سهم‌به‌بندی‌زمان

علوم‌مدیریت‌و‌تحقیق‌در‌عملیات‌بوده‌است.‌همچنین،‌ماهیت‌بسیار‌دشوار‌این‌مسئله،‌علت‌دیگری‌برای‌توجه‌

‌،‌از‌جمله‌مسدائل‌ژه‌با‌محدودیت‌منابعپرو‌بندی‌زمان‌(.1393پور‌و‌همکاران،‌‌باشد‌)حسن‌زیاد‌محققان‌به‌آن‌می

عدلاوه،‌‌‌در‌این‌مسئله،‌هر‌پروژه‌از‌تعدادی‌فعالیت‌تشدکیل‌شدده‌اسدت.‌بده‌‌‌‌است.‌‌(Hard-NP)‌ریزی‌سخت‌برنامه

دیگدر‌‌‌که‌نسبت‌بده‌یدک‌‌‌ها‌علاوه‌بر‌این‌فعالیت‌دود‌در‌هر‌دوره‌زمانی‌وجود‌دارد.های‌مح‌تعدادی‌منبع‌با‌ظرفیت

جهت‌اجرا‌دارای‌اولویت‌هستند،‌در‌استفاده‌از‌منابع‌نیز‌محدودیت‌دارند.‌هدف‌معمولا‌کمینه‌کردن‌زمان‌اتمدام‌‌

‌‌شود.های‌تقدمی‌و‌محدودیت‌منابع‌ارضا‌‌که‌محدودیت‌نحوی‌باشد،‌به‌پروژه‌می

کده‌‌‌نحدوی‌‌های‌یک‌پدروژه‌اسدت،‌بده‌‌‌‌پروژه‌در‌پی‌یافتن‌توالی‌مناسبی‌برای‌انجام‌فعالیت‌بندی‌زمانطور‌کلی،‌‌به

طدور‌همزمدان‌‌‌‌های‌مختلف‌منبعی‌موجود‌در‌پروژه‌بده‌‌های‌تقدم‌و‌تاخر‌شبکه‌پروژه‌و‌انواع‌محدودیت‌محدودیت

هدای‌بدا‌تداخیر‌و‌غیدره‌‌‌‌‌‌ارضا‌شوند‌و‌معیار‌سنجش‌معینی‌از‌جمله‌زمان‌انجام‌پروژه،‌هزینه‌انجام،‌تعداد‌فعالیدت‌

‌(.1391شاهعلیزاده‌کلخوران‌و‌همکاران،‌بهینه‌شوند‌)

هدا،‌تعهددات‌پیمانکداران،‌تعمیدرات‌‌‌‌‌‌پروژه،‌مواردی‌همچون‌تخصیص‌مندابع‌بده‌فعالیدت‌‌‌‌بندی‌زمانبا‌استفاده‌از‌

د.‌در‌ریدزی‌و‌کنتدرل‌خواهدد‌بدو‌‌‌‌‌راحتی‌قابدل‌برنامده‌‌‌پیشگیرانه‌و‌تحویل‌سفارش‌به‌مشتری‌داخلی‌یا‌خارجی‌به

تر‌تحقیقدات،‌فدرض‌‌‌‌پروژه‌انجام‌شده‌است.‌در‌بیش‌بندی‌زمانای‌روی‌موضوع‌‌های‌اخیر،‌تحقیقات‌گسترده‌سال

طدور‌دقیدق‌مطدابق‌بدا‌‌‌‌‌‌تواند‌به‌ارائه‌شده‌می‌بندی‌زمانگیرد‌و‌‌آل‌انجام‌می‌ها‌در‌یک‌شرایط‌ایده‌شود‌فعالیت‌می

ها،‌نبدود‌دسترسدی‌‌‌‌ی‌نظیر‌افزایش‌زمان‌اجرای‌فعالیتنشدن‌برنامه‌اجرا‌شود.‌در‌عمل،‌وجود‌چندین‌عامل‌کنترل

وهوایی‌و‌غیره‌ممکدن‌اسدت‌منجدر‌بده‌‌‌‌‌‌بینی‌نشده‌به‌پروژه،‌شرایط‌بد‌آب‌های‌پیش‌به‌منابع،‌اضافه‌شدن‌فعالیت
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تدوجهی‌بده‌سیسدتم‌پدروژه‌‌‌‌‌هدای‌قابدل‌‌‌‌تواند‌هزینه‌ها‌می‌ل‌پروژه‌شود.‌این‌اختلا‌بندی‌زمانهای‌در‌‌ایجاد‌اختلال

‌(.1389زاده‌و‌همکاران،‌‌بساق)‌تحمیل‌کند

بود،‌‌4(‌یک‌دیدگاه‌ژنتیک‌عصبی‌که‌ترکیبی‌از‌الگوریتم‌ژنتیک‌و‌دیدگاه‌شبکه‌عصبی2111اگروال‌و‌همکاران‌)

(‌یدک‌حدل‌جهدت‌مسدئله‌‌‌‌‌2112پروژه‌با‌منبع‌محدود‌ارائه‌کردند.‌اتلی‌و‌کهرامان‌)‌بندی‌زمانبرای‌حل‌مسئله‌

ها‌کمینه‌‌وجوی‌ممنوع‌بیان‌کردند‌که‌هدف‌آن‌ها‌با‌منبع‌محدود‌با‌استفاده‌از‌الگوریتم‌جست‌فعالیت‌بندی‌زمان

پروژه‌با‌منبع‌‌بندی‌زمان(‌الگوریتم‌ژنتیکی‌برای‌حل‌مسئله‌2119کردن‌زمان‌پایان‌پروژه‌بود.‌مندز‌و‌همکاران‌)

هدا‌از‌یدک‌قدانون‌‌‌‌‌استوار‌بود.‌در‌الگوریتم‌آن‌5یمحدود‌ارائه‌کردند‌که‌کروموزم‌این‌الگوریتم‌بر‌پایه‌کلید‌تصادف

(‌یک‌الگوریتم‌ژنتیک‌بر‌اساس‌کروموزوم‌چندد‌‌2111نیز‌استفاده‌شده‌است.‌جیرو‌و‌همکاران‌)‌6اولویت‌ابتکاری

‌ها‌با‌منبع‌محدود‌ارائه‌کردند.‌فعالیت‌بندی‌زمانآرایه‌برای‌مسئله‌

 منابع مدیریت 2-7-9

آلات،‌بودجه،‌مصالح،‌فضای‌قابل‌دسترس‌و‌بسیاری‌عوامل‌و‌امکانات‌مشابه‌کده‌‌‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌ماشین

طور‌عمده‌مربدوط‌‌‌های‌پروژه‌به‌شوند.‌هزینه‌گیرند،‌منبع‌نامیده‌می‌در‌امر‌اجرای‌یک‌پروژه‌مورد‌استفاده‌قرار‌می

ند.‌حتی‌در‌صورت‌نامحدود‌بودن‌منابع،‌که‌معمولا‌امری‌آی‌وجود‌می‌کارگیری‌منابع‌به‌به‌اقلامی‌هستند‌که‌از‌به

هدا‌بده‌اقتصدادی‌‌‌‌‌اسدتفاده‌از‌آن‌‌بنددی‌‌زمدان‌باشد،‌تخصیص‌بهینه‌منابع‌توام‌با‌‌ها‌می‌غیرمعمول‌در‌اجرای‌پروژه

‌.(1388نادرپور‌و‌مفید،‌)‌پردازد‌ها‌می‌ها‌و‌زمان‌انجام‌فعالیت‌نمودن‌انجام‌پروژه‌یعنی‌کاهش‌هزینه

ها‌‌آلات‌و‌سایر‌تجهیزاتی‌که‌فقط‌وقت‌آن‌باشند.‌نیروی‌انسانی‌و‌ماشین‌منابع‌مورد‌نیاز‌پروژه‌شامل‌دو‌گروه‌می

شود،‌منابع‌غیرمصرفی‌پروژه‌خوانده‌شده‌و‌در‌‌ها‌تغییری‌حاصل‌نمی‌در‌پروژه‌مصرف‌شده‌ولی‌در‌موجودیت‌آن

                                                           
4
  Neural- network (NN) 

5
  Random keys 

6
 Heuristic Priority Rule 
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شدوند‌‌‌شود،‌مندابع‌مصدرفی‌خواندده‌مدی‌‌‌‌‌کاسته‌می‌ها‌از‌مقدار‌موجودیشان‌مقابل،‌مواد‌و‌مصالح‌که‌با‌مصرف‌آن

‌(.1388شیرمحمدی،‌‌)حاج

تدری‌برخدوردار‌‌‌‌ها،‌مدیریت‌منابع‌پروژه‌نیز‌از‌اهمیت‌بیش‌های‌آن‌ها‌و‌روابط‌بین‌فعالیت‌تر‌شدن‌پروژه‌با‌پیچیده

‌گردد‌ار‌میهای‌علمی‌پیرامون‌نحوه‌تخصیص‌منابع‌در‌پروژه‌بیش‌از‌پیش‌آشک‌گردیده‌و‌لزوم‌مطالعات‌و‌پژوهش

‌.(1388نادرپور‌و‌مفید،‌)

های‌تخصیص‌منابع،‌میزان‌منابع‌لازم‌)بودجه،‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌فضا‌و‌...(‌در‌مقاطع‌مختلف‌‌کاربرد‌روش

اندرکاران‌تامین‌این‌مندابع،‌برنامده‌‌‌‌زمانی‌در‌دوره‌اجرای‌پروژه‌را‌تعیین‌نموده‌و‌بنابراین،‌برای‌مسئولین‌و‌دست

‌(.1388شیرمحمدی،‌‌نماید‌)حاج‌از‌شروع‌کار،‌ارائه‌میمشخصی‌را‌قبل‌

های‌اصلی‌حیات‌پدروژه‌هسدتند‌و‌‌‌‌ها‌نیز‌شریان‌های‌پروژه‌بوده‌و‌فعالیت‌که‌منابع،‌عامل‌انجام‌فعالیت‌نظر‌به‌این

ه‌نقدش‌‌تدوان‌بد‌‌‌باشدند،‌مدی‌‌‌ها‌تضمین‌سلامت‌و‌بقای‌حیدات‌پدروژه‌و‌اهدداف‌آن‌مدی‌‌‌‌‌موقع‌آن‌انجام‌صحیح‌و‌به

های‌موجود‌در‌‌ای‌به‌محدودیت‌باید‌نگرش‌ویژه‌،ها‌در‌تخصیص‌بهینه‌منابع‌به‌فعالیت‌ی‌آن‌پی‌برد.‌لراها‌فعالیت

ای‌است‌‌ها‌صورت‌پریرد.‌مدیریت‌منابع‌در‌پروژه‌امر‌پیچیده‌اندیشی‌جهت‌مرتفع‌نمودن‌آن‌مدیریت‌منابع‌و‌چاره

‌های‌ذیل‌سروکار‌دارد؛‌های‌زیادی‌از‌جمله‌محدودیت‌که‌با‌محدودیت

 باشد.‌ها‌می‌فعالیت‌بندی‌زمانریزی‌و‌کنترل‌‌ها‌که‌مربوط‌به‌سیستم‌برنامه‌نیازی‌بین‌فعالیت‌روابط‌پیش -1

 های‌دارای‌همزمانی‌استفاده‌از‌منابع‌یکسان.‌تعیین‌اولویت‌استفاده‌از‌منابع‌برای‌فعالیت -2

 شود.‌فرد‌برخی‌از‌منابع‌مربوط‌می‌های‌منحصربه‌هایی‌که‌به‌ویژگی‌محدودیت -3

مندابع‌کده‌ایدن‌‌‌‌سدازی‌‌‌جایی‌زمان‌و‌مکان‌استفاده‌از‌مندابع‌جهدت‌بهینده‌‌‌‌های‌مربوط‌به‌جابه‌تمحدودی -4

دهد‌که‌مدیر‌پروژه‌مشغول‌رهبری‌یک‌پروژه‌چندگانه‌باشدد.‌‌‌تر‌زمانی‌خود‌را‌نشان‌می‌محدودیت،‌بیش

 ‌ستند.تنهایی،‌یک‌پروژه‌ه‌ای‌است‌که‌در‌آن،‌اعضای‌سطح‌دوم‌پروژه‌هر‌یک‌به‌پروژه‌چندگانه‌پروژه
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ها‌به‌منابع‌پروژه.‌یعندی‌بدا‌توجده‌بده‌سدطوح‌‌‌‌‌‌‌های‌مربوط‌به‌سطوح‌مختلف‌دسترسی‌فعالیت‌محدودیت -5

مجاز‌است‌فقط‌از‌منابعی‌که‌در‌سطح‌تعیدین‌شدده‌مربدوط‌بده‌آن‌‌‌‌‌‌هر‌فعالیت‌تعریف‌شده‌برای‌پروژه،

 گردد.‌صورت،‌موجب‌ایجاد‌اختلال‌در‌مصرف‌بهینه‌منابع‌می‌وجود‌دارد،‌استفاده‌نماید.‌در‌غیر‌این

ندادرپور‌و‌‌در‌اختیار‌بودن‌)موجود‌بودن(‌برخدی‌از‌مندابع‌)‌‌‌و‌های‌مربوط‌به‌دوره‌زمانی‌خاص‌محدودیت -6

 (.1388مفید،‌

‌  
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 شناسی تحقیق روش: سومفصل 
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 مقدمه  9-7

کده‌ندوعی‌از‌‌‌‌وکدار‌مراکدز‌سدود‌‌‌‌های‌کسدب‌‌مدل‌استفاده‌ازمتغیر‌و‌رقابتی‌بازار‌جهانی،‌بسیار‌شرایط‌‌با‌توجه‌به

‌ای‌پیچیده‌پدیده‌تمرکززدایی‌واقع،‌در.‌ای‌در‌حال‌ترویج‌است‌طور‌گسترده‌به‌های‌مدیریت‌غیرمتمرکز‌است،‌مدل

دنبدال‌‌‌ها‌بده‌‌،‌سازمانراستادر‌این‌‌.شود‌می‌مشخصسازمان‌‌مختلف‌سطوح‌در‌مختلف‌های‌جنبه‌توسط‌که‌است

باشدند.‌‌‌خدود‌مدی‌‌‌هدای‌پدروژه‌‌‌فعالیدت‌سازی‌و‌کاهش‌زمان‌فرآیندها‌و‌ایجداد‌تعدادل‌بدین‌زمدان‌و‌هزینده‌‌‌‌‌‌‌بهینه

ها،‌نیازهدای‌مشتریانشدان‌را‌‌‌‌صورت‌پروژه‌تعریف‌نموده‌و‌ضمن‌اجرای‌آن‌محور،‌امور‌خود‌را‌به‌های‌پروژه‌سازمان

شدوند‌کده‌بدر‌حسدب‌میدزان‌‌‌‌‌‌‌عنوان‌عناصر‌اصلی‌و‌سازنده‌تعبیر‌می‌ها‌به‌ها،‌پروژه‌کنند.‌در‌این‌سازمان‌تامین‌می

،‌نیاز‌است‌عملکرد‌بنابراین‌(.Leskinen et al., 2006)‌کنند‌ا‌تعیین‌میموفقیت‌در‌اجرا،‌موفقیت‌رقابتی‌سازمان‌ر

هدای‌تحدت‌‌‌‌مدیران‌همواره‌درصدد‌بهبود‌عملکدرد‌سدازمان‌‌‌گیری‌شود.‌واحدهای‌مختلف‌سازمان‌ارزیابی‌و‌اندازه

ف‌و‌شود‌که‌آنان‌شناخت‌کافی‌از‌توانایی‌خدود‌و‌نقداط‌ضدع‌‌‌‌مدیریت‌خود‌هستند،‌اما‌این‌بهبود‌زمانی‌میسر‌می

‌(.‌1395قوت‌رقیبان‌داشته‌باشند‌)مهرگان،‌

گیدری‌بهبدود‌‌‌‌ارزیابی‌عملکرد‌یک‌گام‌ضروری‌در‌مسیر‌موفقیت‌سازمانی‌است‌که‌ابدزاری‌بدرای‌انددازه‌‌‌رو،‌‌از‌این

کندد‌تدا‌‌‌‌آورد.‌ارزیابی‌عملکدرد‌بده‌مددیران‌کمدک‌مدی‌‌‌‌‌‌سازمان‌در‌مسیر‌دستیابی‌به‌اهداف‌و‌ماموریت‌فراهم‌می

ارزیدابی‌‌‌(2111مدونس‌)‌‌ر‌راهنمدایی‌کنندد.‌سدی‌‌‌دست‌یافتن‌به‌مزیت،‌رهبری‌و‌اهداف‌مدوث‌‌سازمانشان‌را‌برای

های‌رسمی‌مبتنی‌بر‌اطلاعاتی‌کده‌مددیران‌بدرای‌بقدا‌و‌بهبدود‌الگدوی‌‌‌‌‌‌‌‌عنوان‌رویه‌عملکرد‌و‌کنترل‌سیستم‌را‌به

سیستم‌چهار‌ویژگی‌یک‌.‌بر‌اساس‌این‌تعریف،‌ارزیابی‌عملکرد‌ه‌استکنند،‌تعریف‌کرد‌سازمانی‌خود‌استفاده‌می

‌زیر‌را‌خواهد‌داشت؛

 هاست.‌هدف‌هر‌سیستم،‌کنترل‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌داده -1
 های‌رسمی‌است.‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌کنترل‌سیستم‌مبتنی‌بر‌رویه -2
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 های‌خاص‌طراحی‌شده‌است‌تا‌توسط‌مدیران‌استفاده‌گردد.‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌کنترل‌سیستم‌در‌شکل -3
 کنند.‌کنترل‌سیستم‌را‌برای‌بقا‌یا‌تغییر‌الگوی‌فعال‌سازمانی‌خود‌استفاده‌میمدیران،‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌ -4

ریزی‌خطی‌است‌که‌به‌مثابده‌ابدزاری‌‌‌‌های‌ریاضی‌مبتنی‌بر‌برنامه‌ها‌از‌مجموعه‌مدل‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده

بنددی،‌‌‌هدا‌را‌رده‌‌آنهدا،‌‌‌گیری‌کارایی‌نسبی‌سازمان‌ها‌با‌اندازه‌رسان‌مدیران‌است.‌تحلیل‌پوششی‌داده‌قوی،‌یاری

کنددد‌‌نقدداط‌ضددعف‌و‌قددوت‌هددر‌کدددام‌را‌مشددخص‌و‌پیشددنهادهایی‌بددرای‌بهبددود‌کددارایی‌هددر‌سددازمان‌ارائدده‌مددی

ای‌از‌واحددهای‌‌‌عنوان‌یک‌روش‌ناپارامتری‌برای‌ارزیابی‌کارایی‌نسدبی‌مجموعده‌‌‌به‌(.‌این‌تکنیک1395)مهرگان،

.‌ایدن‌روش،‌‌عنوان‌روش‌ارزیدابی‌عملکدرد‌داراسدت‌‌‌‌هبها‌را‌‌همه‌چهار‌ویژگی‌این‌سیستم‌،گیرنده‌متجانس‌تصمیم

بهبود‌واحدهای‌سازمانی‌مدوثر‌‌دهد،‌ساختارش‌تعریف‌شده‌و‌کاربردش‌در‌‌ها‌را‌به‌یک‌شیوه‌موثر‌انتقال‌می‌داده

‌است.

عنوان‌یدک‌‌‌گیرنده‌به‌های‌معمولی،‌واحدهای‌تصمیم‌در‌محاسبه‌کارایی‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده

ها‌از‌چندین‌فرآیندد‌تشدکیل‌‌‌‌که‌در‌بسیاری‌از‌موارد،‌سیستم‌در‌حالی‌شوند.‌(‌در‌نظر‌گرفته‌می7سیاه‌کل‌)جعبه

چنددین‌‌‌از‌چندین‌ورودی‌برای‌تولید‌،هایی‌تشکیل‌شده‌که‌هر‌یک‌اند؛‌برای‌مثال،‌یک‌دانشگاه‌از‌دپارتمان‌شده

گیری‌عملکرد‌یک‌دپارتمدان‌خداص‌باشدد،‌مددل‌‌‌‌‌‌مند‌به‌اندازه‌گیرنده‌علاقه‌کنند.‌اگر‌تصمیم‌خروجی‌استفاده‌می

گیری‌کارایی‌کدل‌دانشدگاه‌‌‌‌که‌هدف‌اندازه‌کار‌خواهد‌رفت.‌اما‌زمانی‌های‌آن‌دپارتمان‌به‌ها‌و‌خروجی‌برای‌ورودی

های‌معمولی‌استفاده‌شود،‌ممکدن‌‌‌مدل‌تحلیل‌پوششی‌دادهصورت،‌اگر‌از‌‌باشد،‌شرایط‌تغییر‌خواهد‌کرد.‌در‌این

‌(.‌Kao, 2012)‌هستندهای‌آن‌ناکارا‌‌که‌برخی‌از‌دپارتمان‌است‌سیستم،‌کارا‌ارزیابی‌شود‌در‌حالی

‌در‌ایدن‌،‌زیدرا‌‌کندتخصیص‌فراهم‌میمسئله‌‌برای‌حلراهیک‌‌هاتحیل‌پوششی‌دادهتکنیک‌‌استفاده‌ازهمچنین،‌

از‌یدک‌‌‌تجربدی‌‌هایها‌مبنی‌بر‌مشخصه/‌خروجیهاورودی‌ارزیابی‌و‌شدنی‌های‌تولید‌برنامه،‌درنظر‌گرفتن‌روش

‌واحدد‌مرکدزی،‌‌‌هددف‌ در‌ایدن‌شدرایط‌‌ (.Lozano & Villa, 2004)‌باشدد‌‌پدریر‌مدی‌‌امکان‌،تولید‌شدنی‌مجموعه

                                                           
7
 Black Box 
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مصدرف‌‌کل‌ورودی‌‌هزینهطوری‌که‌‌،‌بهاست‌گیریواحدهای‌تصمیم‌های‌موجود‌در‌بینخروجی‌تخصیص‌مجدد

‌.‌حداقل‌شود‌گیریواحدهای‌تصمیم‌همه‌شده‌توسط

مرکز‌‌هردر‌ها‌‌ها‌جهت‌استفاده‌بهتر‌از‌آن‌تخصیص‌مجدد‌ورودیبرای‌‌تحت‌مدیریت‌مرکزی‌ی،‌رویکردادامهدر‌

هدر‌‌‌گیرندده‌بین‌واحدهای‌تصدمیم‌در‌های‌موجود‌‌با‌تخصیص‌مجدد‌ورودی‌،مدل‌پیشنهادی‌.گرددمی‌ارائه‌سود

‌ترین‌سطح‌کارایی‌دست‌یابیم.‌دهد‌تا‌به‌خروجی‌بهتر‌و‌در‌نتیجه،‌به‌بیش‌مرکز‌سود،‌این‌امکان‌را‌می

 آوری اطلاعات های جمع ابزارها و روش 9-2

گیدری‌و‌اطلاعدات‌‌‌‌تواند‌متغیرها‌را‌اندازه‌ها‌می‌گیری،‌وسایلی‌هستند‌که‌محقق‌به‌کمک‌آن‌ابزار‌سنجش‌و‌اندازه

وتحلیل‌و‌بررسی‌پدیده‌مورد‌مطالعه‌و‌نهایتا‌کشف‌حقیقت،‌گردآوری‌نماید.‌بنابراین،‌باید‌‌تجزیهموردنیاز‌را‌برای‌

نحدو‌‌‌گیدری‌و‌سدنجش‌متغیرهدا‌را‌بده‌‌‌‌‌دهی‌شوند‌که‌بتوانند‌اطلاعات‌مربوط‌به‌اندازه‌ای‌طراحی‌و‌سازمان‌گونه‌به

‌(.1396آوری‌نمایند‌)عامری،‌‌مطلوب‌جمع

ها‌اسدتفاده‌شدده‌اسدت.‌بدرای‌‌‌‌‌‌در‌شرکت‌موردنظر‌از‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌دادهگیری‌عملکرد‌پروژه‌‌برای‌اندازه

استفاده‌گردیدده‌‌های‌مالی‌و‌فنی‌شرکت‌و‌نظرات‌خبرگان‌‌های‌موردنظر‌از‌گزارش‌ها‌و‌خروجی‌گردآوری‌ورودی

‌است.

هیا و   های پایه برای ارزیابی کارایی فعالییت  ارائه مدل تکنیک تحلیل پوششی داده 9-9

 مراکز سود

محدور‌‌‌محدور‌و‌خروجدی‌‌‌باشد‌که‌از‌یک‌منظر‌بده‌دو‌مددل‌ورودی‌‌‌ها‌دارای‌انواع‌مختلفی‌می‌تحلیل‌پوششی‌داده

هدا‌بدا‌فدرض‌ثابدت‌مانددن‌‌‌‌‌‌‌سدازی‌اسدتفاده‌از‌ورودی‌‌‌معطوف‌به‌حدداقل‌محور‌‌شود.‌مدل‌ورودی‌بندی‌می‌تقسیم

هدا‌بدا‌فدرض‌ثابدت‌مانددن‌‌‌‌‌‌‌محور‌معطوف‌به‌حداکثرسازی‌خروجدی‌‌باشد‌و‌در‌مقابل،‌مدل‌خروجی‌ها‌می‌خروجی

تواند‌به‌دو‌شکل‌بازده‌به‌مقیاس‌ثابت‌و‌متغیر‌مورد‌‌ها‌می‌باشد.‌از‌سویی‌دیگر،‌تحلیل‌پوششی‌داده‌ها‌می‌ورودی
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ها(‌در‌اثر‌تغییر‌کلدی‌در‌‌‌دهنده‌چگونگی‌تغییرات‌تولید‌)خروجی‌استفاده‌قرار‌گیرد.‌بازده‌نسبت‌به‌مقیاس‌نشان

دست‌آوردن‌یک‌محصول‌معین‌به‌یک‌اندازه‌‌های‌لازم‌برای‌به‌ر‌مقادیر‌همه‌ورودیباشد.‌اگ‌ها(‌می‌منابع‌)ورودی

صدورت،‌بدازده‌بده‌‌‌‌‌افزایش‌یابد‌و‌تولید‌نیز‌درست‌به‌همان‌اندازه‌افزایش‌یابد،‌بازده‌به‌مقیاس‌ثابت‌و‌در‌غیر‌این

تدر‌از‌آن‌بدازده‌بده‌‌‌‌‌حالت‌کممقیاس‌متغیر‌خواهد‌بود‌که‌اگر‌به‌میزانی‌بیش‌از‌آن‌زیاد‌شود،‌بازده‌افزایشی‌و‌در‌

‌(.1394مقیاس‌کاهشی‌خواهد‌بود‌)جهانگیری،‌

هدا‌را‌بدر‌اسداس‌مددل‌‌‌‌‌‌های‌تحلیل‌پوششی‌داده‌منظور‌دستیابی‌به‌هدف‌حداکثر‌کردن‌سود،‌مدل‌این‌تحقیق،‌به

فرض‌‌ها‌با‌مدل‌پایه‌تحلیل‌پوششی‌دادهثانویه‌در‌این‌جهت،‌از‌‌دهد.‌وکار‌مرکز‌سود‌غیرمتمرکز‌توسعه‌می‌کسب

‌گردد.‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌با‌ماهیت‌ورودی‌استفاده‌می

های‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌هسدتند،‌زیدرا‌مددل‌بدازده‌بده‌‌‌‌‌‌‌تر‌از‌مدل‌های‌بازده‌به‌مقیاس‌ثابت‌محدودکننده‌مدل

‌شود.‌تر‌می‌گیرد‌و‌مقدار‌کارایی‌آن‌نیز‌کم‌تری‌را‌در‌بر‌می‌مقیاس‌ثابت‌واحدهای‌کارای‌کم

‌صورت‌زیر‌است؛‌به‌مقیاس‌متغیر‌برای‌ارزیابی‌کارایی‌واحد‌تحت‌بررسی‌به‌مدل‌نسبت‌بازده

      
∑        
 
   

∑      
 
   

   

s.t.  

∑        
 
   

∑      
 
   

     (j=1,..,n) (3-1)  

                    

ساختار‌مدل‌نسبت‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌همانند‌مدل‌نسبت‌بازده‌به‌مقیاس‌ثابت‌است‌که‌هم‌در‌تابع‌هددف‌و‌‌

‌شود.‌افزوده‌می‌wصورت‌کسر‌یک‌متغیر‌آزاد‌در‌علامت‌‌ها‌به‌هم‌در‌تمامی‌محدودیت
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و‌شدیوه‌‌ریزی‌غیرخطی‌است‌که‌برای‌خطدی‌کدردن‌آن‌بده‌د‌‌‌‌مدل‌نسبت‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌یک‌مدل‌برنامه

که‌مدل‌مضربی‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌«‌حداکثر‌کردن‌صورت‌و‌ثابت‌نگه‌داشتن‌مخرج‌کسر»توان‌عمل‌کرد:‌‌می

کده‌ایجادکنندده‌مددل‌‌‌‌«‌حداقل‌کردن‌مخرج‌و‌ثابت‌نگه‌داشدتن‌صدورت‌کسدر‌‌‌»کند‌یا‌‌محور‌را‌ایجاد‌می‌ورودی

‌محور‌است.‌مضربی‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌خروجی

‌صورت‌زیر‌خواهد‌بود؛‌محور‌به‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌ورودیمدل‌مضربی‌)اولیه(‌

      ∑        
 
      

s.t.  

∑        
 
     (3-2)  

∑       ∑          
 
   

 
     (j=1,…,n)  

                   

ایدن‌‌در‌‌wاسدت.‌علامدت‌متغیدر‌‌‌‌‌wتفاوت‌این‌مدل‌با‌مدل‌بازده‌به‌مقیاس‌ثابت‌در‌وجود‌متغیر‌آزاد‌در‌علامت‌

‌کند؛‌صورت‌زیر‌تعیین‌می‌مدل،‌نوع‌بازده‌به‌مقیاس‌را‌به

‌باشد،‌نوع‌بازده‌به‌مقیاس،‌کاهشی‌است.‌w<0الف(‌هر‌گاه‌

‌باشد،‌نوع‌بازده‌به‌مقیاس،‌ثابت‌است.‌w=0ب(‌هر‌گاه‌

‌باشد،‌نوع‌بازده‌به‌مقیاس،‌افزایشی‌است.‌w>0پ(‌هر‌گاه‌
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‌(‌خواهد‌بود؛3-3صورت‌مدل‌)‌به‌ثانویه‌مدل‌)مدل‌پوششی(‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر

 min   ( )    

‌s.t. 

 ∑            (         )
 
     

(3-3)       ∑          (         )
 
   ‌ 

 ∑     
 
   ‌   

        (         ) 

           

نمایش‌گراشته‌‌‌به‌  ها‌با‌‌و‌متغیرهای‌متناظر‌با‌سایر‌محدودیت‌ متغیر‌متناظر‌با‌محدودیت‌اول‌مسئله‌اولیه‌با‌

‌شده‌است.

در‌مسدئله‌اولیده،‌‌‌‌wشود،‌محدودیت‌متنداظر‌بدا‌اضدافه‌شددن‌متغیدر‌آزاد‌در‌علامدت‌‌‌‌‌‌‌‌طور‌که‌مشاهده‌می‌همان

∑محدودیت‌     
 
های‌واحد‌تحت‌بررسی‌را‌برای‌بهبود‌کارایی‌‌نسبت‌کاهش‌ورودی‌ است.‌در‌این‌مدل،‌‌   

 دهد.‌نشان‌می

‌و‌تنها‌اگر‌دو‌شرط‌زیر‌برای‌آن‌برقرار‌باشد؛یک‌واحد‌در‌این‌مدل‌کاراست،‌اگر‌

‌شود؛‌    الف(‌

‌(.Charnes et al., 1997)‌ب(‌تمامی‌متغیرهای‌کمکی‌مقدار‌صفر‌داشته‌باشند

‌زمدان‌و‌‌ومل‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات‌شا‌ها‌و‌مراکز‌سود،‌سه‌ورودی‌در‌این‌تحقیق‌جهت‌ارزیابی‌کارایی‌فعالیت

‌(،‌شرح‌علائم‌و‌اختصارات‌نمایش‌داده‌شده‌است.1-3در‌جدول‌).‌شود‌میدر‌نظر‌گرفته‌درآمد‌‌نیزخروجی‌
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‌شرح‌علائم‌و‌اختصارات‌(:1-3)جدول‌
‌علائم‌شرح‌علائم‌علائم‌شرح‌علائم

    ‌امjنیروی‌انسانی‌فعالیت‌   ‌بررسی‌خروجی‌فعالیت‌تحت

    ‌بررسی‌نیروی‌انسانی‌فعالیت‌تحت   ‌امjمحور‌فعالیت‌‌کارایی‌ورودی

    ‌امjتجهیزات‌فعالیت‌   ‌امjگیرنده‌‌وزن‌تصمیم

ام‌هر‌مرکز‌kگراشته‌فعالیت‌‌اشترا ‌نیروی‌انسانی‌به

‌سود
  
    ‌بررسی‌تجهیزات‌فعالیت‌تحت  

    ‌امjزمان‌فعالیت‌    ‌ام‌هر‌مرکز‌سودkنیروی‌انسانی‌فعالیت‌

    ‌بررسی‌تحتزمان‌فعالیت‌    ‌ام‌هر‌مرکز‌سودkام‌فعالیت‌jگیرنده‌‌وزن‌تصمیم

   ‌امjخروجی‌فعالیت‌   ‌ضریب‌بهبود‌زمان‌هر‌فعالیت

‌گردد؛‌((‌ارائه‌می4-3صورت‌زیر‌)مدل‌)‌(‌به3-3بدین‌ترتیب،‌مدل‌)

 min   

‌subject to 

 ∑      
 
        ‌ 

(3-4)  ∑      
 
        ‌ 

 ∑       
 
        ‌ 

 ∑     
 
      ‌ 

 ∑     
 
   ‌ 

      

های‌اول،‌‌محدودیتکند.‌‌گیری‌)فعالیت(‌را‌محاسبه‌می‌،‌کارایی‌بهینه‌هر‌واحد‌تصمیمتابع‌هدف‌،(4-3)در‌مدل‌

تر‌و‌‌های‌پروژه‌کم‌دهند‌مجموع‌موزون‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات‌و‌زمان‌کل‌فعالیت‌ترتیب،‌نشان‌می‌به‌دوم‌و‌سوم

∑محدودیت‌بررسی‌است.‌‌مساوی‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات‌و‌زمان‌فعالیت‌تحت     
 
کندد‌‌‌نیز،‌مشخص‌می‌   

،‌وجی‌فعالیت‌مدوردنظر‌اسدت.‌و‌در‌نهایدت‌‌‌تر‌و‌مساوی‌خر‌های‌پروژه،‌بزرگ‌مجموع‌موزون‌خروجی‌کلیه‌فعالیت



49 

 

مقدادیر‌‌مدل‌فوق‌باشد.‌با‌اجرای‌‌می‌1ها‌برابر‌با‌‌گیرنده‌کند‌همواره‌مجموع‌اوزان‌تصمیم‌بیان‌می‌محدودیت‌آخر

‌گردد.‌منابع‌اولیه‌محاسبه‌میها‌با‌استفاده‌از‌‌کارایی‌فعالیت

 ارائه مدل تخمین حداقل زمان فعالیت تحت منابع محدود 9-1

وجدود‌‌‌شانسبار‌‌تنها‌یک،‌تصاحب‌آن‌برایاست‌که‌‌‌زمان‌است.‌زمان‌منبعی‌،ارزشمندترین‌مولفه‌در‌انجام‌پروژه

‌‌ر‌نیست.ثابت‌است‌و‌متغی‌.‌همچنین،دارد

‌،سازند‌میکنند‌و‌انجام‌پروژه‌را‌با‌کاهش‌هزینه‌مواجه‌‌میهایی‌که‌زمان‌را‌مدیریت‌‌ابزارها‌و‌چارچوب‌،ها‌تکنیک

که‌بدرای‌سدازمان‌و‌‌‌‌گرددهای‌موجود‌ابزاری‌انتخاب‌‌ابزارها‌و‌تکنیکرو،‌باید‌از‌بین‌‌ایناز‌‌بسیار‌محدود‌هستند.

‌.دنبال‌داشته‌باشد‌را‌به هزینه‌کاهش نظر‌مناسب‌باشد‌تا‌سرعت‌در‌انجام‌پروژه‌ومورد‌‌نوع‌پروژه

نگی‌پیگیدری‌‌چگدو‌‌بدین‌صورت‌که‌داشت‌یدقیق‌تعریف‌،بایست‌از‌فعالیت‌می زمان‌مدیریت برایاز‌سوی‌دیگر،‌

ریزی‌برای‌توسعه‌انجدام‌‌‌برنامه‌،مدیریت‌زمان‌اجرا‌محاسبه‌شود‌،گرددمنابع‌فعالیت‌ارزیابی‌‌،شودفعالیت‌بررسی‌

‌تدوین‌شود.‌های‌پروژه‌‌جهت‌انجام‌کلیه‌فعالیتبندی‌مشخصی‌‌برنامه‌زمان‌،و‌در‌آخر‌گیرد

زمان‌در‌بهبود‌‌مولفهدلیل‌اهمیت‌‌دست‌آوردن‌مقادیر‌کارایی‌و‌همچنین،‌به‌ها‌و‌به‌پس‌از‌ارزیابی‌فعالیتبنابراین،‌

تا‌حد‌ممکن‌را‌‌و‌اتلاف‌شده‌های‌پرت‌ی‌انجام‌پروژه،‌این‌تحقیق‌در‌تلاش‌است‌تا‌زمانها‌و‌کاهش‌هزینهکارایی‌

هدا‌‌‌ها‌را‌در‌حداقل‌زمان‌ممکن‌به‌انجام‌برساند.‌در‌این‌راستا،‌از‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده‌حرف‌کند‌و‌فعالیت

‌د.گرد‌استفاده‌میها‌‌دست‌آوردن‌ضریب‌بهبود‌زمان‌فعالیت‌جهت‌به

                         

‌s.t. 

 ∑      
 
         ‌ 
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(3-5)  ∑     
 
           ‌ 

 ∑     
 
   ‌ 

             

طور‌که‌ذکر‌‌.‌هماناست‌در‌بازده‌متغیر‌نسبت‌به‌مقیاس‌محور‌،‌یک‌مدل‌ورودی(4-3)همانند‌مدل‌‌(5-3)‌مدل

باشدد‌بدرای‌‌‌‌شد،‌در‌این‌تحقیق‌سه‌ورودی‌شامل‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات‌و‌زمان‌و‌یک‌خروجی‌که‌درآمدد‌مدی‌‌

(‌6-3صدورت‌مددل‌)‌‌‌(‌بده‌5-3شوند.‌بدین‌ترتیدب،‌مددل‌)‌‌‌پروژه‌در‌نظر‌گرفته‌میهای‌مراکز‌سود‌‌ارزیابی‌فعالیت

‌شود.‌نوشته‌می

                         

‌s.t. 

 ∑      
 
         ‌ 

(3-6)  ∑      
 
            ‌ 

 ∑      
 
           

 ∑     
 
   ‌ 

             

‌اول‌ایدن‌مددل،‌‌دارد.‌محدودیت‌‌بهبود‌زمان(‌سعی‌در‌حداقل‌کردن‌ضریب‌   minتابع‌هدف‌)‌(،6-3در‌مدل‌)‌

ضدرب‌‌‌زمدان‌‌بهبدود‌است‌با‌این‌تفاوت‌که‌زمان‌فعالیدت‌فعلدی‌در‌ضدریب‌‌‌‌‌(4-3)در‌مدل‌‌اولمشابه‌محدودیت‌

دهندد‌‌‌ترتیب،‌نشدان‌مدی‌‌‌بهسوم‌‌دوم‌وهای‌‌یابد.‌محدودیت‌فعالیت‌کاهش‌میانجام‌شود‌و‌بدین‌ترتیب،‌زمان‌‌می
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تجهیزات‌فعالیدت‌‌‌تر‌و‌مساوی‌نیروی‌انسانی‌و‌روژه‌کمهای‌پ‌تجهیزات‌کل‌فعالیت‌مجموع‌موزون‌نیروی‌انسانی‌و

∑محدودیت‌است.‌‌موردنظر     
 
هدای‌پدروژه،‌‌‌‌کلیه‌فعالیت‌)درآمد(‌کند‌مجموع‌موزون‌خروجی‌می‌بیان،‌‌   

کند‌همواره‌مجمدوع‌اوزان‌‌‌بیان‌می‌آخرمحدودیت‌،‌بررسی‌است.‌و‌نهایتا‌تحتوجی‌فعالیت‌تر‌و‌مساوی‌خر‌بزرگ

شود‌که‌‌برای‌هر‌فعالیت،‌یک‌ضریب‌بهبود‌زمان‌حاصل‌می‌مدل‌این‌باشد.‌با‌اجرای‌می‌1ها‌برابر‌با‌‌گیرنده‌تصمیم

‌آید.‌دست‌می‌به‌‌های‌پروژه،‌حداقل‌زمان‌انجام‌هر‌فعالیت‌با‌ضرب‌این‌ضریب‌بهبود‌در‌زمان‌هر‌یک‌از‌فعالیت

 ها در مراکز سود گذاری منابع فعالیت اشتراک ص مجدد و بهارائه مدل تخصی 9-7

‌مندابع‌میدزان‌‌‌،مسدائل‌این‌‌از‌با‌استفاده‌توان‌می‌این،‌بر‌علاوه.‌است‌کاربردی‌ارزش‌دارای‌منابع‌تخصیص‌مسئله

‌و‌شدوند‌‌ارزیابی‌مدی‌‌تخصیص‌به‌مربوط‌های‌واحد‌چگونه‌که‌است‌این‌سوال‌مسئله‌این‌در‌.داد‌کاهش‌مصرفی‌را

گیدری‌کدارایی‌‌‌‌ها‌جهت‌انددازه‌‌؟‌برای‌این‌منظور،‌از‌روش‌تحلیل‌پوششی‌دادهچگونه‌است‌ها‌آن‌وزن‌تعیین‌نحوه

تخصیص‌مجدد‌مندابع‌بدرای‌واحددهای‌‌‌‌.‌(Wang & Cui, 2010)‌گردد‌گیری‌استفاده‌می‌نسبی‌واحدهای‌تصمیم

ای‌ناکدارا‌بده‌کدارایی‌تعیدین‌‌‌‌‌ه‌ها‌برای‌رسیدن‌بخش‌عبارت‌دیگر،‌میزان‌مطلوب‌ورودی‌گیرد.‌به‌ناکارا‌صورت‌می

‌گردد.‌می

در‌حالدت‌چندد‌ورودی‌و‌چندد‌‌‌‌‌،و‌همچندین‌‌خروجدی‌یک‌‌و‌ورودی‌یک‌حالت‌درتوان‌‌می‌راهای‌تخصیص‌‌مدل

‌تخصدیص‌‌حدل‌مسدائل‌‌استفاده‌جهت‌‌بر‌علاوه‌را‌ها‌این‌مدل.‌کار‌برد‌بهگراری‌منابع‌‌اشترا ‌خروجی‌در‌جهت‌به

‌.کرد‌اعمالنیز‌‌غیره‌و‌منابع‌انتخاب‌،ارزیابی‌سازی،‌مرتب‌مانند‌مدیریتی‌مسائل‌از‌دیگر‌برخی‌در‌توان‌می‌منابع،

در‌نظدر‌‌‌ها‌سازمان‌ایندر‌‌تولید‌وضعیتتعیین‌‌برای‌علامتی‌عنوان‌به‌را‌دست‌آمده‌توان‌نتایج‌به‌موارد‌می‌این‌در

‌.اتخاذ‌کند‌یبهتر‌تصمیم‌تواند‌می‌گیرنده‌تصمیم‌،نتایج‌این‌به‌توجه‌با.‌گرفت



52 

 

ای‌از‌واحدهای‌ها‌براساس‌کارایی‌بین‌مجموعه‌برای‌تخصیص‌ورودی‌تحت‌مدیریت‌مرکزیدر‌ادامه،‌یک‌رویکرد‌

مسئله‌تخصیص‌مجددد‌‌‌ابتدایی(‌مدل‌7-3مدل‌)شود.‌ارائه‌میهای‌مستقل‌)مراکز‌سود(‌‌در‌بخشگیرنده‌‌تصمیم

‌‌است.

min ∑   
  

      

s.t.  

∑     
 
         

∑     
 
                       (3-7)  

∑   
  

    ∑   
 
      

∑     
 
      

    ,   
                       

که‌مدل‌از‌این‌با‌استفاده‌شود.‌‌(‌حاصل‌می8-3،‌مدل‌)تحقیقدر‌این‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌سه‌ورودی‌و‌یک‌خروجی‌

تری‌نسبت‌به‌بالاکل‌‌)درآمد(‌خروجیدهد،‌ممکن‌است‌به‌را‌می‌های‌هر‌مرکز‌سود‌ورودیاجازه‌تخصیص‌مجدد‌

هدای‌موجدود‌در‌‌‌‌هدف‌این‌است‌که‌ورودیگیری،‌‌مدل‌غیرمتمرکز‌معمولی‌دست‌یابیم.‌در‌چنین‌محیط‌تصمیم

گیری،‌حداکثر‌ای‌تخصیص‌یابند‌که‌درآمد‌تولید‌شده‌توسط‌کلیه‌واحدهای‌تصمیم‌گونه‌هر‌مرکز‌سود،‌مجددا‌به

مجدددا‌‌‌و‌تجهیدزات‌‌های‌موجود،‌نیدروی‌انسدانی‌‌‌در‌مدل‌زیر‌جهت‌حداکثر‌کردن‌خروجی‌در‌بین‌ورودی.‌گردد

‌د.‌نشو‌تخصیص‌داده‌می

min ∑   
  ∑   

  
   

 
      

subject to  
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∑       
 
          

∑       
 
      

    

∑       
 
      

              (3-8)  

∑      
 
                        

∑      
 
      

.  

.  

.  

∑       
 
          

∑       
 
      

    

∑       
 
      

                 

∑      
 
         

∑      
 
      

∑   
  

    ∑    
 
      

∑   
  

    ∑    
 
      

     ,   
   ,   

                       

دنبال‌انجام‌امور‌هر‌مرکز‌سود‌با‌حداقل‌نیدروی‌انسدانی‌و‌تجهیدزات‌مصدرفی‌ممکدن‌‌‌‌‌‌‌تابع‌هدف‌بهدر‌مدل‌فوق،‌

تدر‌و‌مسداوی‌زمدان‌فعالیدت‌‌‌‌‌‌هدا‌کدم‌‌‌کند‌مجمدوع‌مدوزون‌زمدان‌کدل‌فعالیدت‌‌‌‌‌‌مشخص‌می‌محدودیت‌اولاست.‌
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دهند‌مجموع‌موزون‌نیروی‌انسدانی‌و‌تجهیدزات‌‌‌‌نشان‌میترتیب،‌‌به‌های‌دوم‌و‌سوم‌محدودیتبررسی‌است.‌‌تحت

رسی‌بعدد‌‌بر‌تر‌و‌مساوی‌مقدار‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌فعالیت‌تحت‌ها(‌کم‌)فعالیت‌گیری‌کلیه‌واحدهای‌تصمیم

‌امکدان‌مجموعده‌‌‌ها،ورودی‌تخصیص‌مجدد‌دهنده‌این‌است‌که‌از‌تخصیص‌مجدد‌است.‌در‌واقع،‌این‌رابطه‌نشان

هدا،‌‌‌)درآمدد(‌کلیده‌فعالیدت‌‌‌‌‌کند‌مجموع‌موزون‌خروجی‌بیان‌می‌محدودیت‌چهارم‌دهد.تولید‌اصلی‌را‌تغییر‌نمی

دهنده‌این‌اسدت‌کده‌همدواره‌مجمدوع‌اوزان‌‌‌‌‌‌نیز‌نشان‌پنجم‌محدودیت‌تر‌و‌مساوی‌فعالیت‌موردنظر‌است.‌بزرگ

∑روابدط‌‌‌باشدد.‌‌‌می‌1ها‌برابر‌با‌‌گیرنده‌تصمیم   
  

    ∑    
 
∑و‌‌      

  
    ∑    

 
ترتیدب،‌نشدان‌‌‌‌بده‌‌   

بدا‌‌تدری‌موردنیداز‌اسدت.‌‌‌‌‌دهند‌با‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌نسبت‌به‌حالت‌اولیه،‌مندابع‌کدم‌‌‌می

‌.شود‌ها‌می‌کلیه‌فعالیتکارایی‌باعث‌بهبود‌و‌‌کاهش‌یافتهدیر‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌،‌مقاسازی‌مدل‌فوق‌پیاده

گردد.‌به‌عبارتی،‌نیروی‌انسانی‌و‌‌طور‌جداگانه‌اجرا‌می‌(‌برای‌هر‌مرکز‌سود‌به8-3گونه‌که‌گفته‌شد،‌مدل‌)‌همان

 شوند.‌اشترا ‌گراشته‌می‌های‌هر‌مرکز‌سود‌به‌تجهیزات‌در‌بین‌فعالیت

 ها در مراکز سود گذاری منابع و زمان فعالیت اشتراک ئه مدل تخصیص مجدد و بهارا 9-6

گیر‌علم‌‌های‌گرشته‌تا‌اکنون‌که‌عصر‌اطلاعات،‌فرامدرن‌و‌توسعه‌چشم‌محدودیت‌منابع‌و‌امکانات‌تولید‌از‌زمان

اقتصادی‌تحمیل‌خواهد‌تری‌خود‌را‌بر‌شرایط‌‌و‌فن‌است،‌همواره‌مطرح‌بوده‌است‌و‌در‌آینده‌نیز‌به‌میزان‌بیش

رو،‌استفاده‌بهینه‌از‌امکانات‌و‌منابع‌در‌دسترس‌و‌ارتقای‌کارایی‌جهت‌دستیابی‌به‌رفاه‌و‌پاسخگویی‌‌نمود.‌از‌این

‌(.1391به‌نیازهای‌رو‌به‌رشد‌به‌یک‌مسئله‌بسیار‌مهم‌مبدل‌گشته‌است‌)آزاد‌و‌همکاران،‌

گدردد.‌در‌واقدع،‌‌‌‌ز‌زمان‌و‌منابع‌مصدرفی‌پیشدنهاد‌مدی‌‌‌سازی‌استفاده‌ا‌در‌این‌بخش،‌رویکرد‌دیگری‌جهت‌بهینه

((‌زمدان‌فعالیدت‌‌‌6-3که‌ابتدا‌با‌اجرای‌مدل‌تخمین‌حداقل‌زمان‌فعالیت‌تحت‌منابع‌محدود‌)مددل‌)‌‌جای‌این‌به

((،‌8-3اشترا ‌گراشته‌شدوند‌)مددل‌)‌‌‌کاهش‌یابد‌و‌سپس‌در‌مدل‌تخصیص‌مجدد،‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌به

هدای‌مسدئله‌یعندی‌زمدان،‌نیدروی‌انسدانی‌و‌‌‌‌‌‌‌‌ا‌استفاده‌از‌مدل‌تخصیص‌مجدد،‌کلیه‌ورودیباره‌و‌ب‌صورت‌یک‌به
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دست‌آید.‌بدین‌ترتیب،‌مددل‌مدرکور‌‌‌‌شوند‌تا‌مقادیر‌بهینه‌حاصل‌از‌این‌مدل‌به‌اشترا ‌گراشته‌می‌تجهیزات‌به

‌شود؛‌به‌صورت‌زیر‌ارائه‌می

min ∑   
  ∑   

  
    ∑   

  
   

 
      

s.t.  

∑       
 
      

    

∑       
 
      

    

∑       
 
      

              (3-9)  

∑      
 
                        

∑      
 
      

.  

.  

.  

∑       
 
      

    

∑       
 
      

    

∑       
 
      

                 

∑      
 
         

∑      
 
      

∑   
  

    ∑    
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∑   
  

    ∑    
 
      

∑   
  

    ∑    
 
      

      ,   
    ,   

    ,   
                       

نیروی‌انسانی‌و‌‌زمان،‌دنبال‌انجام‌امور‌هر‌مرکز‌سود‌با‌حداقل‌تابع‌هدف‌به(،‌8-3در‌مدل‌فوق‌نیز‌همانند‌مدل‌)

‌زمدان،‌‌دهندد‌مجمدوع‌مدوزون‌‌‌‌نشان‌میترتیب،‌‌به‌های‌اول،‌دوم‌و‌سوم‌محدودیتتجهیزات‌مصرفی‌ممکن‌است.‌

نیدروی‌انسدانی‌و‌‌‌زمدان،‌‌تر‌و‌مساوی‌مقدار‌‌ها(‌کم‌)فعالیت‌گیری‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌کلیه‌واحدهای‌تصمیم

تخصیص‌‌دهنده‌این‌است‌که‌بررسی‌بعد‌از‌تخصیص‌مجدد‌است.‌در‌واقع،‌این‌رابطه‌نشان‌تجهیزات‌فعالیت‌تحت

کندد‌مجمدوع‌مدوزون‌‌‌‌‌بیان‌مدی‌‌ودیت‌چهارممحد‌دهد.تولید‌اصلی‌را‌تغییر‌نمی‌امکانمجموعه‌‌ها،ورودی‌مجدد

دهندده‌ایدن‌‌‌‌نیز‌نشدان‌‌پنجم‌محدودیتتر‌و‌مساوی‌فعالیت‌موردنظر‌است.‌‌ها،‌بزرگ‌)درآمد(‌کلیه‌فعالیت‌خروجی

∑هدای‌‌‌محددودیت‌باشدد.‌‌‌مدی‌‌1هدا‌برابدر‌بدا‌‌‌‌‌گیرندده‌‌است‌که‌همواره‌مجموع‌اوزان‌تصمیم   
  

    ∑    
 
   ‌،

∑   
  

    ∑    
 
∑و‌‌      

  
    ∑    

 
نیروی‌انسانی‌زمان،‌دهند‌با‌تخصیص‌مجدد‌‌ترتیب،‌نشان‌می‌به‌   

زمدان،‌‌مقدادیر‌‌اجرای‌ایدن‌‌مددل،‌از‌‌‌با‌‌.است‌تری‌از‌هر‌کدام‌نیاز‌به‌مقادیر‌کمو‌تجهیزات‌نسبت‌به‌حالت‌اولیه،‌

‌یابد.‌بهبود‌میها‌‌فعالیتکارایی‌در‌نتیجه،‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌کاسته‌شده‌و‌

نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌در‌بدین‌‌و‌زمان،‌‌دشو‌سازی‌می‌صورت‌مجزا‌پیاده‌بهبرای‌هر‌مرکز‌سود‌نیز‌(‌9-3مدل‌)

‌شوند.‌اشترا ‌گراشته‌می‌به‌های‌هر‌مرکز‌سود‌فعالیت
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 ها وتحلیل داده تجزیه: چهارمفصل 
  



58 

 

 مقدمه 1-7
هدا‌و‌‌‌گسترش‌بوده‌و‌در‌ارزیابی‌سازمانها‌با‌سرعت‌زیادی‌در‌حال‌‌امروزه‌استفاده‌از‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده

هدا‌و‌...‌اسدتفاده‌‌‌‌ها،‌پالایشدگاه‌‌ها،‌مراکز‌آموزشی،‌نیروگاه‌صنایع‌مختلف‌مانند‌صنعت‌بانکداری،‌پست،‌بیمارستان

ها‌اتفاق‌افتاده‌که‌شناخت‌‌های‌تحلیل‌پوششی‌داده‌های‌زیادی‌از‌جنبه‌تئوری‌و‌کاربردی‌در‌مدل‌شود.‌توسعه‌می

هدا‌‌‌های‌تحلیل‌پوششی‌داده‌کند.‌استفاده‌از‌مدل‌ناپریر‌می‌تر‌را‌اجتناب‌کارگیری‌دقیق‌برای‌به‌جوانب‌مختلف‌آن

های‌مختلف‌تعیین‌کرده‌و‌بدا‌ارائده‌میدزان‌‌‌‌‌علاوه‌بر‌تعیین‌میزان‌کارایی‌نسبی،‌نقاط‌ضعف‌سازمان‌را‌در‌شاخص

کند.‌همچنین،‌الگوهای‌کارا‌که‌‌یوری‌مشخص‌م‌سوی‌ارتقای‌کارایی‌و‌بهره‌مشی‌سازمان‌را‌به‌ها،‌خط‌مطلوب‌آن

شدوند.‌الگوهدای‌کدارا‌‌‌‌‌ها‌انجام‌گرفته‌است،‌به‌واحددهای‌ناکدارا‌معرفدی‌مدی‌‌‌‌‌ارزیابی‌واحدهای‌ناکارا‌بر‌اساس‌آن

هدا‌را‌بدا‌اسدتفاده‌از‌‌‌‌‌تر‌یا‌همان‌خروجی‌های‌بیش‌های‌مشابه‌واحد‌ناکارا،‌خروجی‌واحدهایی‌هستند‌که‌با‌ورودی

اند.‌وجود‌این‌تنوع‌وسیع‌در‌نتایج‌است‌که‌موجب‌شده‌استفاده‌از‌ایدن‌تکنیدک‌بدا‌‌‌‌‌دهتر‌تولید‌کر‌های‌کم‌ورودی

ای‌رو‌به‌گسترش‌باشد.‌همین‌امر‌موجب‌شده‌اسدت‌کده‌ایدن‌تکنیدک‌از‌بعدد‌تئدوری‌نیدز‌رشدد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سرعت‌فزاینده

 .‌(1394،‌)جهانگیری‌های‌فعال‌در‌علم‌تحقیق‌در‌عملیات‌تبدیل‌شود‌ای‌داشته‌باشد‌و‌به‌یکی‌از‌شاخه‌فزاینده
از‌سوی‌دیگر‌و‌با‌توجه‌به‌شرایط‌اقتصادی،‌محدودیت‌منابع‌و‌امکانات‌نیز‌مسئله‌بسیار‌مهمی‌است‌و‌به‌همدین‌‌

کدارگیری‌‌‌و‌امکانات‌خدود‌اسدتفاده‌کنندد.‌لدرا،‌بده‌‌‌‌‌‌صورت‌بهینه‌از‌منابع‌ها‌همواره‌در‌تلاشند‌تا‌به‌دلیل،‌سازمان

‌تواند‌بسیار‌موثر‌باشد.‌‌های‌تخصیص‌مجدد‌منابع‌می‌مدل

هدا‌تحدت‌‌‌‌های‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی،‌تخمین‌حداقل‌زمان‌انجام‌فعالیدت‌‌سازی‌مدل‌در‌این‌تحقیق،‌با‌اجرا‌و‌پیاده

که‌توسدط‌‌‌آباد‌دمونتاژ‌ایستگاه‌گاز‌نیروگاه‌علیبازسازی،‌مونتاژ‌و‌منابع‌محدود‌و‌تخصیص‌مجدد‌منابع‌بر‌پروژه‌

انجام‌رسیده‌است،‌مقادیر‌بهینه‌منابع‌)نیروی‌انسانی‌و‌تجهیدزات(‌و‌زمدان‌انجدام‌‌‌‌‌به‌گستر‌بهشهر‌‌شرکت‌حرارت
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ها‌و‌دسدتیابی‌بده‌حدداکثر‌سدود‌پدروژه‌مدوردنظر‌‌‌‌‌‌‌‌آید‌که‌در‌نتیجه،‌منجر‌به‌کاهش‌هزینه‌دست‌می‌ها‌به‌فعالیت

‌گردد.‌می

 روش تحقیق 1-2

دسدت‌آوردن‌‌‌بر‌اساس‌هدف،‌کاربردی‌و‌از‌نظر‌نوع،‌روش‌و‌چگدونگی‌بده‌‌آن‌و‌‌ماهیتپژوهش‌حاضر،‌با‌توجه‌به‌

ای‌استفاده‌‌های‌موردنیاز،‌تحقیق‌توصیفی‌و‌از‌نوع‌پیمایشی‌است.‌در‌بخش‌ادبیات‌پژوهش،‌از‌روش‌کتابخانه‌داده

توسعه‌مدل‌بر‌اساس‌روش‌باشد.‌‌های‌مطالعه‌موردی‌می‌وتحلیل‌داده‌شده‌است.‌فصل‌چهارم‌نیز‌مربوط‌به‌تجزیه

‌آوری‌شده‌است.‌‌جمع‌1396طی‌بازه‌زمانی‌سال‌،‌نیزهای‌موردنیاز‌‌داده‌باشد.‌کمی‌می

 مطالعه موردی 1-9

هدای‌‌‌در‌اداره‌ثبت‌شرکت‌811با‌شماره‌‌26/11/1378گستر‌بهشهر‌در‌مورخ‌‌شرکت‌تولیدی‌و‌تاسیساتی‌حرارت

بده‌‌‌29/12/1391و‌تداریخ‌صددور‌‌‌‌4611/711شهر‌بهشهر‌به‌ثبت‌رسیده‌است‌و‌با‌پروانه‌بهره‌برداری‌به‌شماره‌

هدا‌در‌آن،‌از‌طریدق‌برندده‌شددن‌در‌مناقصدات‌‌‌‌‌‌‌اجدرای‌کلیده‌پدروژه‌‌‌‌.پدردازد‌‌تولید‌ایستگاه‌تقلیل‌فشار‌گاز‌مدی‌

هدایی‌‌‌اهم‌فعالیت باشد.‌ملی‌گاز‌ایران‌می‌ها‌شرکت‌ترین‌این‌سازمان‌گیرد‌که‌مهم‌های‌مختلف‌صورت‌می‌سازمان

هدای‌تقلیدل‌فشدار‌و‌‌‌‌‌انددازی‌ایسدتگاه‌‌‌شود،‌شامل‌طراحی،‌خرید،‌ساخت،‌نصدب‌و‌راه‌‌که‌در‌این‌شرکت‌انجام‌می

‌شود؛‌باشد‌که‌به‌اختصار‌در‌سه‌مرحله‌زیر‌اجرا‌می‌گیری‌گاز‌و‌ساخت‌مخازن‌تحت‌فشار‌می‌اندازه

های‌شرکت‌حرارت‌گستر‌بهشهر‌امکان‌انجام‌محاسبات،‌تحلیدل‌و‌‌‌از‌توانمندیمرحله‌اول‌)فرآیند‌قبل‌از‌تولید(:‌

هدا‌توسدط‌‌‌‌دست‌کارشناسان‌شدرکت‌اسدت.‌نقشده‌‌‌‌مصرف‌در‌صنعت‌گاز‌کشور‌به‌های‌مورد‌طراحی‌انواع‌ایستگاه

نیداز،‌مندابع‌داخلدی‌و‌خدارجی‌جهدت‌تدامین‌اجنداس‌‌‌‌‌‌‌‌‌صورت،‌قطعات‌مورد‌شود‌و‌بدین‌کمیته‌فنی،‌بازنگری‌می

مشدی‌و‌‌‌های‌تولیدد،‌خدط‌‌‌های‌مربوط‌به‌تست‌و‌کنترل‌حین‌فرآیند‌و‌کلیه‌دستورالعمل‌ها،‌دستورالعمل‌ایستگاه
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کاری‌با‌توجه‌به‌‌های‌مربوط‌به‌جوش‌محاسبات‌و‌دستورالعملهمچنین،‌بندی‌ساخت‌مشخص‌خواهند‌شد.‌‌زمان

‌گردد.‌‌تدوین‌می‌WPSکاری‌یا‌‌صورت‌مشخصات‌فرآیند‌جوش‌استانداردها‌به

ای‌شدامل‌‌‌های‌مربوط‌به‌هر‌ایستگاه‌در‌یک‌پروسه‌چند‌مرحله‌ساخت‌پارتمرحله‌دوم‌)فرآیند‌ساخت‌و‌تولید(:‌

کنترل‌و‌نظدارت‌‌.‌آمیزی‌است‌های‌مخرب،‌سندبلاست‌و‌رنگ‌های‌غیرمخرب،‌تست‌کاری،‌تست‌کاری،‌جوش‌برش

باشدد.‌مراحدل‌‌‌‌مرحله‌تولیدد‌مدی‌‌ترین‌‌مستمر‌واحد‌کنترل‌کیفیت‌ایستگاه‌بر‌حسن‌اجرای‌عملیات‌ساخت،‌مهم

پدس‌از‌تکمیدل‌‌‌.‌های‌مربوطه‌است‌همراه‌دستورالعمل‌مونتاژ‌نیز‌شامل‌استفاده‌از‌قطعات‌مناسب‌و‌تایید‌شده‌به

ها،‌کلیه‌قطعات‌و‌نقاط‌تنظیم‌ایستگاه‌توسط‌واحد‌کنترل‌کیفیت،‌کنترل‌گردیدده‌و‌سدپس،‌همدراه‌بدا‌‌‌‌‌‌ایستگاه

‌.گردد‌یدکی‌آماده‌تحویل‌می‌ها‌و‌قطعات‌مستندات،‌مدار ،‌تاییدیه

گستر‌بهشهر‌یکدی‌از‌شدرکت‌‌‌شرکت‌تولیدی‌و‌تاسیساتی‌حرارتمرحله‌سوم‌)خدمات‌پس‌از‌فروش‌و‌گارانتی(:‌

کارگاه‌سداخت‌ایسدتگاه‌‌‌ باشد.‌تجربه‌در‌زمینه‌ارائه‌خدمات‌پس‌از‌فروش‌محصولات‌خود‌می‌های‌فعال‌و‌صاحب

هدا‌در‌نظدر‌‌‌‌عنوان‌گدارانتی‌ایسدتگاه‌‌‌زمانی‌را‌به حصولات،‌یک‌بازهنیز‌در‌راستای‌این‌امر‌و‌رضایت‌مشتریان‌از‌م

ای‌از‌کشدور،‌هرگونده‌مشدکلی‌را‌کده‌در‌چرخده‌تولیدد‌حدادث‌‌‌‌‌‌‌‌‌در‌هر‌نقطه ترین‌زمان‌ممکن‌و‌گرفته‌که‌در‌کم

هدا،‌ایدن‌شدرکت‌‌‌‌‌پس‌از‌اتمام‌دوره‌گارانتی،‌با‌توجه‌به‌تغییر‌شکل‌قطعات‌ایسدتگاه‌‌نماید.‌گردیده‌است،‌جبران‌

داری‌نموده‌تا‌پس‌از‌اتمام‌گارانتی‌نیز‌مشتری‌‌صدی‌از‌خرید‌یا‌تولید‌مربوط‌به‌ساخت‌آن‌نوع‌ایستگاه‌را‌نگهدر

سریعا‌بتواند‌از‌تولیدکننده،‌قطعه‌درخواستی‌را‌تحویل‌گرفته‌و‌بدین‌طریق،‌شرکت‌توانسته‌باشد‌تا‌سالیان‌دراز‌

عنوان‌پشتیبانی‌و‌خدمات‌پدس‌از‌فدروش،‌‌‌‌بهاست‌که‌‌لازم‌به‌ذکر‌.خاطر‌ایجاد‌کند‌برای‌مشتریان‌خود‌اطمینان

‌.هرگونه‌نیاز‌به‌قطعات‌اضافی‌حداقل‌تا‌ده‌سال‌قابل‌تامین‌است

های‌ارائه‌شده‌در‌این‌تحقیق،‌پروژه‌بازسازی،‌مونتداژ‌و‌دمونتداژ‌ایسدتگاه‌گداز‌نیروگداه‌‌‌‌‌‌‌سازی‌مدل‌منظور‌پیاده‌به

‌،‌انتخاب‌شده‌است.‌یدهگردگستر‌بهشهر‌اجرا‌‌آباد‌که‌توسط‌شرکت‌حرارت‌علی

‌
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 مراحل اجرای پروژه موردنظر در شرکت مذکور 1-9-7

آباد‌یکی‌از‌مناقصاتی‌است‌که‌از‌طریق‌شرکت‌ملدی‌گداز‌ایدران‌بده‌‌‌‌‌‌پروژه‌بازسازی،‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌نیروگاه‌علی

‌شده‌است.های‌این‌پروژه‌آورده‌‌(‌شرح‌فعالیت1-4گستر‌بهشهر‌واگرار‌شده‌است.‌در‌جدول‌)‌شرکت‌حرارت

‌آباد‌های‌پروژه‌بازسازی،‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌ایستگاه‌گاز‌نیروگاه‌علی‌(:‌شرح‌فعالیت1-4جدول‌)

‌شرح‌فعالیت‌ردیف

‌تخریب‌فوندانسیون‌1

‌آواربرداری‌سوله‌2

‌های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش‌3

‌ساخت‌فوندانسیون‌4

‌فیلتر‌سپراتور‌از‌ایستگاه‌گاز‌تا‌کارگاه‌تهرانحمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌‌5

‌بارگیری‌اسکرابر‌از‌روی‌ایستگاه‌و‌تخلیه‌در‌محوطه‌ایستگاه‌6

‌611اینچ‌کلاس‌‌21های‌پایه‌شیرهای‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی‌7

‌حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌کارگاه‌تهران‌تا‌ایستگاه‌گاز‌8

‌فیلتر‌سپراتورساخت‌پله‌و‌سکوی‌‌9

‌ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌فولاد‌اصفهان‌11

‌ارسال‌و‌انجام‌یک‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌رازی‌تهران‌11

‌تست‌هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌سپراتور‌12

‌ها،‌هدرها‌و‌اسکرابر‌آمیزی‌لوله‌تمیزکاری،‌سندبلاست‌و‌رنگ‌13

‌از‌خطوط‌و‌نصب‌مجدد‌611اینچ‌کلاس‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه‌14

‌جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌ایستگاه،‌هدر‌خروجی،‌ورودی‌و‌خروجی‌فیلتر‌سپراتورها‌و‌اسکرابرها‌دمونتاژ،‌جابه‌15

‌تزریق‌گاز‌16

‌
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‌MSPافزار‌که‌در‌نرم‌آباد‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌نیروگاه‌علی‌پروژه‌بازسازی،های‌‌،‌نمودار‌گانت‌فعالیتنیز‌(1-4شکل‌)
8‌

  .دهد‌مینمایش‌‌رسم‌شده‌است‌را

 
آباد‌(:‌نمودار‌گانت‌فرآیند‌اجرای‌پروژه‌بازسازی،‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌ایستگاه‌گاز‌نیروگاه‌علی1-4شکل‌)  

 معرفی پروژه موردنظر 1-9-2

و‌‌شدوند‌‌به‌هفت‌مرکز‌سود‌تقسدیم‌مدی‌‌‌آباد‌نیروگاه‌علی‌ایستگاه‌گاززی،‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌ی‌پروژه‌بازساها‌فعالیت

.‌ها‌توسط‌کارشناس‌پروژه‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌زمان‌و‌درآمد‌تخمین‌زده‌شده‌است‌برای‌هر‌کدام‌از‌فعالیت

ای‌پدروژه‌‌پریر‌جهت‌اجر‌با‌توجه‌به‌انتظارات‌طرف‌قرارداد،‌مدیر‌پروژه‌و‌مدیران‌مراکز‌سود،‌زمان‌و‌هزینه‌امکان

در‌نظدر‌گرفتده‌‌‌روز‌‌61ریال‌و‌مدت‌زمان‌اجرای‌پروژه‌‌3111111111کنند.‌درآمد‌کل‌این‌پروژه‌‌را‌ارزیابی‌می

‌گیدری‌‌واحددهای‌تصدمیم‌‌‌درآمدد‌هدر‌یدک‌از‌‌‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌زمدان‌و‌‌‌مقادیر(‌2-4جدول‌)‌شده‌است.

‌.دهد‌مینمایش‌را‌ها(‌‌)فعالیت

                                                           
8
  Microsoft Office 
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‌ها‌(:‌مقادیر‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات،‌زمان‌و‌درآمد‌فعالیت2-4)جدول‌

‌فعالیت‌مرکز‌سود
نیروی‌انسانی‌

‌ساعت(‌-)نفر

تجهیزات‌

‌ساعت(‌-)واحد

زمان‌

‌)ساعت(
‌درآمد‌)ریال(

آواربرداری‌و‌

اصلاح‌محل‌

استقرار‌ایستگاه‌

‌گاز

‌‌24‌24‌16‌132511111تخریب‌فوندانسیون

‌‌31‌11‌16‌1119111111آواربرداری‌سوله

‌‌24‌24‌48‌33211111های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش

‌‌8‌4‌16‌28911111ساخت‌فوندانسیون

حمل‌و‌بارگیری‌

ملزومات‌

‌خریداری‌شده

حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌

‌‌16‌4‌32‌85611111ایستگاه‌گاز‌تا‌کارگاه‌تهران

از‌روی‌ایستگاه‌و‌تخلیه‌در‌محوطه‌بارگیری‌اسکرابر‌

‌‌4‌4‌16‌28911111ایستگاه

ساخت‌و‌نصب‌

‌پله‌و‌سکو

اینچ‌‌21های‌پایه‌شیرهای‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی

‌611‌32‌32‌64‌425111111کلاس‌

حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌

‌‌16‌4‌32‌85611111کارگاه‌تهران‌تا‌ایستگاه‌گاز

‌‌35‌11‌41‌95111111سکوی‌فیلتر‌سپراتورساخت‌پله‌و‌

ها‌‌ارسال‌نمونه

‌به‌آزمایشگاه

ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌

‌‌25‌25‌211‌18481111فولاد‌اصفهان

ارسال‌و‌انجام‌یک‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌

‌‌25‌25‌211‌18481111رازی‌تهران

تست‌و‌

‌سندبلاست

هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌تست‌

‌‌12‌4‌32‌39511111سپراتور

ها،‌هدرها‌و‌‌آمیزی‌لوله‌تمیزکاری،‌سندبلاست‌و‌رنگ

‌‌15‌11‌41‌132491111اسکرابر

دمونتاژ‌متعلقات‌

و‌شیرآلات‌

اصلاح‌شده‌و‌

‌ساخته‌شده

اینچ‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه

‌‌16‌96751111-‌‌6مجدداز‌خطوط‌و‌نصب‌‌611کلاس‌

جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌‌دمونتاژ،‌جابه

ایستگاه،‌هدر‌خروجی،‌ورودی‌و‌خروجی‌فیلتر‌

‌سپراتورها‌و‌اسکرابرها
51‌-‌81‌259611111‌

‌‌4‌2‌8‌149911111تزریق‌گاز‌تزریق‌گاز
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، تخمین حداقل زمان فعالییت تحیت منیابع محیدود و     مدل ارزیابی کارایی نسبی 1-1

های مراکز سود پروژه بازسازی، مونتیاژ و دمونتیاژ نیروگیاه     فعالیتبرای  تخصیص مجدد

 در محیط غیرمتمرکز آباد علی

بدیهی‌است‌که‌ایجاد‌یک‌نظام‌کارا‌و‌استفاده‌بهینه‌از‌منابع،‌باعث‌جلوگیری‌از‌هرزرفت‌مبالغ‌عظیمی‌از‌منابع‌

جویی‌زیادی‌حاصل‌شود.‌در‌‌می‌افزایش‌در‌کارایی،‌صرفهتواند‌با‌درصد‌ک‌که‌می‌طوری‌به‌.شود‌مادی‌و‌معنوی‌می

دهدی‌و‌تحلیدل‌‌‌‌هدا‌روش‌بهتدری‌بدرای‌سدازمان‌‌‌‌‌گیری‌کارایی،‌تکنیک‌تحلیل‌پوششدی‌داده‌‌های‌اندازه‌بین‌روش

فرضی‌در‌مورد‌مرز‌کارایی‌‌گونه‌پیش‌دهد‌که‌کارایی‌در‌طول‌زمان‌تغییر‌کند‌و‌به‌هیچ‌زیرا،‌اجازه‌می‌.هاست‌داده

توان‌مدیریت‌‌می،‌در‌این‌تحقیق‌با‌توجه‌به‌مدیریت‌غیرمتمرکز‌پروژه‌مرکور‌(.1391)اجلی‌و‌صفری،‌‌نیاز‌ندارد

اسدت‌کده‌‌‌‌اسداس‌گیری‌غیرمتمرکز‌را‌به‌این‌صورت‌تعریف‌کرد‌که‌در‌این‌روش،‌هدف‌اصلی‌بدر‌ایدن‌‌‌‌و‌تصمیم

گیدری‌‌‌سدازد‌تدا‌در‌تصدمیم‌‌‌‌این‌امر،‌مددیران‌رده‌پدایین‌را‌قدادر‌مدی‌‌‌‌مسئولیت‌نمایند.‌‌تفوی مدیران‌تراز‌اول‌

هدای‌‌‌مشارکت‌داشته‌باشند.‌از‌محسنات‌این‌روش،‌عدم‌درگیر‌شدن‌مدیران‌تراز‌اول‌در‌جزئیات‌کوچک‌فعالیت

‌باشد.‌‌روزانه‌می

هدای‌تخمدین‌‌‌‌مدل‌د.‌سپس،‌با‌اجرایگرد‌محاسبه‌می‌ز‌سودکامر‌هر‌یک‌ازهای‌‌فعالیتکارایی‌ابتدا‌بنابراین،‌در‌

واحددهای‌‌های‌تخصیص‌مجددد،‌مندابع‌و‌زمدان‌مدورد‌اسدتفاده‌‌‌‌‌‌‌حداقل‌زمان‌فعالیت‌تحت‌منابع‌محدود‌و‌مدل

‌د.شو‌سازی‌می‌ها(‌بهینه‌گیری‌)فعالیت‌تصمیم

 آباد های پروژه بازسازی، مونتاژ و دمونتاژ نیروگاه علی سازی فعالیت مدل 1-1-7 

پیشنهادی‌جهت‌اطمینان‌از‌اثربخشی‌آن،‌مدل‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی‌تحلیدل‌‌در‌مطالعه‌حاضر،‌بعد‌از‌ارائه‌مدل‌

کدار‌‌‌در‌یک‌مطالعه‌موردی‌به‌،‌تخمین‌حداقل‌زمان‌فعالیت‌تحت‌منابع‌محدود‌و‌تخصیص‌مجددها‌پوششی‌داده

آبداد‌‌‌علی‌شود.‌با‌توجه‌به‌مسئله‌تحقیق،‌پروژه‌بازسازی،‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌نیروگاه‌وتحلیل‌می‌گرفته‌شده‌و‌تجزیه
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اجرا‌در‌آمده‌است،‌به‌عنوان‌مورد‌مطالعه‌انتخاب‌شد.‌این‌پروژه،‌شرایط‌‌گستر‌بهشهر‌به‌که‌توسط‌شرکت‌حرارت

اشدترا ‌گدراری‌مندابع‌در‌‌‌‌‌نام‌مراکز‌سود‌و‌به‌موردنیاز‌تحقیق‌از‌لحاظ‌مدیریت‌غیرمتمرکز‌در‌بین‌واحدهایی‌به

دلیدل‌نیداز‌مددل‌بده‌‌‌‌‌‌پریر‌است.‌به‌دی‌روی‌این‌پروژه‌امکانهای‌پیشنها‌بین‌مراکز‌سود‌را‌داراست‌و‌اجرای‌مدل

در‌نظر‌گرفتده‌شدده‌اسدت.‌سدایر‌‌‌‌‌‌1396های‌زمانی،‌اطلاعات‌پروژه‌در‌طی‌بازه‌زمانی‌انجام‌پروژه‌در‌سال‌‌داده

‌است.‌‌استخراج‌گردیدهگستر‌بهشهر‌و‌کارشناس‌پروژه‌مربوطه‌‌اطلاعات‌از‌دفتر‌شرکت‌حرارت

در‌مطالعه‌موردی‌گیرد.‌‌وتحلیل‌قرار‌می‌ری‌مدل‌پیشنهادی،‌نتایج‌خروجی‌مورد‌تجزیهکارگی‌در‌این‌بخش،‌با‌به

ورودی‌شدامل‌نیدروی‌‌‌‌3مرکز‌سود‌موجود‌است.‌ایدن‌پدروژه،‌دارای‌‌‌‌7در‌‌گیری‌واحد‌تصمیم‌‌16تحقیق‌حاضر،

اسدت،‌‌ها‌را‌داریم(‌و‌یک‌خروجی‌کده‌درآمدد‌حاصدل‌از‌هدر‌فعالیدت‌‌‌‌‌‌‌انسانی،‌تجهیزات‌و‌زمان‌)هدف‌کاهش‌آن

‌مقدادیر‌.‌(‌به‌نمایش‌در‌آمده‌اسدت‌2-4در‌جدول‌)ها‌‌های‌مربوط‌به‌آن‌دادهگونه‌که‌ذکر‌شد،‌‌که‌همان‌باشد‌می

در‌‌کده‌دسدت‌آمدده‌‌‌‌بده‌‌LINGOافدزار‌‌‌کز‌سود‌این‌پروژه‌با‌استفاده‌از‌نرمهای‌هفت‌مر‌کارایی‌برای‌فعالیت‌اولیه

‌‌نشان‌داده‌شده‌است.(‌3-4و‌جدول‌)(‌2-4شکل‌)

‌

‌ها‌(:‌مقادیر‌اولیه‌کارایی‌فعالیت2-4)شکل‌

1.114 

1.111 

1.128 

1.613 

1.166 1.148 

1.273 

1.166 

1.179 
1.115 1.115 

1.187 

1.181 

1.331 

1.114 

1.111 

1.1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

 کارایی

 فعالیت
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‌ها‌کارایی‌فعالیت‌اولیه‌(:‌مقادیر3-4جدول‌)

‌کارایی‌شرح‌فعالیت‌مرکز‌سود

آواربرداری‌و‌اصلاح‌

محل‌استقرار‌

‌ایستگاه‌گاز

‌تخریب‌فوندانسیون‌1
0.144 

‌آواربرداری‌سوله‌2
1‌

‌های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش‌3
0.028‌

‌ساخت‌فوندانسیون‌4
0.603‌

حمل‌و‌بارگیری‌

ملزومات‌خریداری‌

‌شده

‌حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌ایستگاه‌گاز‌تا‌کارگاه‌تهران‌5
0.166‌

‌‌0.148بارگیری‌اسکرابر‌از‌روی‌ایستگاه‌و‌تخلیه‌در‌محوطه‌ایستگاه‌6

ساخت‌و‌نصب‌پله‌

‌و‌سکو

‌611اینچ‌کلاس‌‌21شیرهای‌های‌پایه‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی‌7
0.273‌

‌حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌کارگاه‌تهران‌تا‌ایستگاه‌گاز‌8
0.166‌

‌ساخت‌پله‌و‌سکوی‌فیلتر‌سپراتور‌9
0.079‌

ها‌به‌‌ارسال‌نمونه

‌آزمایشگاه

‌ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌فولاد‌اصفهان‌11
0.015‌

‌ارسال‌و‌انجام‌یک‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌رازی‌تهران‌11
0.015‌

‌تست‌و‌سندبلاست
‌تست‌هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌سپراتور‌12

0.087‌

‌ها،‌هدرها‌و‌اسکرابر‌آمیزی‌لوله‌تمیزکاری،‌سندبلاست‌و‌رنگ‌13
0.181‌

دمونتاژ‌متعلقات‌و‌

شیرآلات‌اصلاح‌

‌شده‌شده‌و‌ساخته

‌از‌خطوط‌و‌نصب‌مجدد‌611اینچ‌کلاس‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه‌14
0.331‌

15‌
جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌ایستگاه،‌هدر‌خروجی،‌ورودی‌و‌‌دمونتاژ،‌جابه

‌خروجی‌فیلتر‌سپراتورها‌و‌اسکرابرها
0114‌

‌‌1تزریق‌گاز‌‌16تزریق‌گاز

)بهبدود‌زمدان‌و‌‌‌‌شوند.‌در‌روش‌اول‌سازی‌می‌های‌پروژه‌بهینه‌زمان‌و‌منابع‌مصرفی‌فعالیت‌،به‌دو‌روش‌در‌ادامه

(‌6-3،‌با‌استفاده‌از‌مددل‌)‌دست‌آوردن‌مقادیر‌اولیه‌کارایی‌پس‌از‌به،‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات(

باعدث‌‌‌‌ضرب‌این‌ضریب‌بهبود‌در‌زمدان‌هدر‌فعالیدت‌‌‌که‌‌گردد‌محاسبه‌میمقادیر‌ضریب‌بهبود‌برای‌هر‌فعالیت‌

مددل‌‌حاصدل‌از‌اجدرای‌‌‌‌هدا‌‌ضرایب‌بهبود‌زمان‌و‌زمان‌بهبودیافتده‌فعالیدت‌‌‌گردد.‌می‌‌کاهش‌زمان‌انجام‌فعالیت

‌(‌به‌نمایش‌در‌آمده‌است.4-4در‌جدول‌)‌تحت‌منابع‌محدود‌‌تخمین‌حداقل‌زمان‌فعالیت
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‌ها‌دیافته‌فعالیت(:‌ضرایب‌بهبود‌زمان‌و‌زمان‌بهبو4-4جدول‌)

‌زمان‌بهبودیافته‌ضریب‌بهبود‌فعالیت‌مرکز‌سود

آواربرداری‌و‌اصلاح‌

محل‌استقرار‌

‌ایستگاه‌گاز

‌تخریب‌فوندانسیون‌1
0.5 8‌

‌آواربرداری‌سوله‌2
1‌16‌

‌های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش‌3
0.1667‌8.0016‌

‌ساخت‌فوندانسیون‌4
0.5217‌8.3472‌

بارگیری‌‌حمل‌و

ملزومات‌خریداری‌

‌شده

5‌
حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌ایستگاه‌گاز‌تا‌

‌‌0.2286‌7.3152کارگاه‌تهران

‌‌0.5‌8بارگیری‌اسکرابر‌از‌روی‌ایستگاه‌و‌تخلیه‌در‌محوطه‌ایستگاه‌6

ساخت‌و‌نصب‌پله‌

‌و‌سکو

‌611اینچ‌کلاس‌‌21های‌پایه‌شیرهای‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی‌7
0.1561‌9.9904‌

8‌
حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌کارگاه‌تهران‌تا‌

‌‌0.25‌8ایستگاه‌گاز

‌ساخت‌پله‌و‌سکوی‌فیلتر‌سپراتور‌9
0.2‌8‌

ها‌به‌‌ارسال‌نمونه

‌آزمایشگاه

‌ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌فولاد‌اصفهان‌11
0.04‌8‌

‌ارسال‌و‌انجام‌یک‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌رازی‌تهران‌11
0.04‌8‌

‌تست‌و‌سندبلاست
‌تست‌هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌سپراتور‌12

0.25‌8‌

‌ها،‌هدرها‌و‌اسکرابر‌آمیزی‌لوله‌تمیزکاری،‌سندبلاست‌و‌رنگ‌13
0.2‌8‌

دمونتاژ‌متعلقات‌و‌

شیرآلات‌اصلاح‌

‌شده‌و‌ساخته‌شده

14‌
از‌‌611اینچ‌کلاس‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه

‌‌0.5‌8خطوط‌و‌نصب‌مجدد

15‌
جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌ایستگاه،‌هدر‌‌دمونتاژ،‌جابه

‌‌0.107‌8.56خروجی،‌ورودی‌و‌خروجی‌فیلتر‌سپراتورها‌و‌اسکرابرها

‌‌1‌8تزریق‌گاز‌‌16تزریق‌گاز

دست‌آمدده‌اسدت‌و‌ایدن‌موضدوع،‌‌‌‌‌‌به‌1تر‌از‌‌ناکارا‌هستند،‌کمهایی‌که‌‌فعالیت‌ضریب‌بهبود‌شود‌که‌مشاهده‌می

مقادیر‌اولیه‌نیروی‌انسانی‌مدل‌تخصیص‌مجدد‌بر‌حال،‌‌گردد.‌می‌ی‌مرکورها‌منجر‌به‌کاهش‌زمان‌انجام‌فعالیت

تنها‌بر‌مراکز‌سدودی‌‌دد‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌مدل‌تخصیص‌مجشود.‌‌((‌اجرا‌می8-3)مدل‌)‌و‌تجهیزات‌مصرفی

شوند‌و‌در‌واقع‌در‌آن‌مراکز‌سود،‌امکدان‌‌‌صورت‌موازی‌و‌همزمان‌انجام‌می‌ها‌به‌د‌که‌در‌آن،‌فعالیتگرد‌اجرا‌می
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ترتیب،‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌در‌‌گراری‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌وجود‌دارد.‌بدین‌اشترا ‌به

‌‌(‌آورده‌شده‌است.5-4در‌جدول‌)‌حاصلنتایج‌ ت.پریر‌اس‌امکان‌6و‌‌1‌،2‌،3مراکز‌سود‌

(:‌مقادیر‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌پس‌از‌تخصیص‌مجدد5-4جدول‌)  

نیروی‌انسانی‌پس‌‌فعالیت‌مرکز‌سود

‌از‌تخصیص‌مجدد

تجهیزات‌پس‌از‌

‌تخصیص‌مجدد

آواربرداری‌و‌

اصلاح‌محل‌

استقرار‌ایستگاه‌

‌گاز

‌تخریب‌فوندانسیون‌1
2.7193 1.3597‌

‌آواربرداری‌سوله‌2
30‌10‌

‌های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش‌3
1‌1‌

‌ساخت‌فوندانسیون‌4
1‌1‌

حمل‌و‌بارگیری‌

ملزومات‌

‌خریداری‌شده

5‌
حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌ایستگاه‌گاز‌

‌‌1.7568‌1تا‌کارگاه‌تهران

‌تخلیه‌در‌محوطه‌ایستگاه‌بارگیری‌اسکرابر‌از‌روی‌ایستگاه‌و‌6
1‌1‌

ساخت‌و‌نصب‌

‌پله‌و‌سکو

‌611اینچ‌کلاس‌‌21های‌پایه‌شیرهای‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی‌7
10.4743‌3.9919‌

8‌
حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌کارگاه‌

‌‌1.7568‌1تهران‌تا‌ایستگاه‌گاز

‌ساخت‌پله‌و‌سکوی‌فیلتر‌سپراتور‌9
1.9497‌1‌

ها‌به‌‌نمونهارسال‌

‌آزمایشگاه

11‌
ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌فولاد‌

‌‌25‌25اصفهان

‌ارسال‌و‌انجام‌یک‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌رازی‌تهران‌11
25‌25‌

تست‌و‌

‌سندبلاست

‌تست‌هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌سپراتور‌12
12‌4‌

‌ها،‌هدرها‌و‌اسکرابر‌آمیزی‌لوله‌سندبلاست‌و‌رنگتمیزکاری،‌‌13
15‌10‌

دمونتاژ‌متعلقات‌

و‌شیرآلات‌

اصلاح‌شده‌و‌

‌ساخته‌شده

14‌
‌611اینچ‌کلاس‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه

‌‌‌1.9856از‌خطوط‌و‌نصب‌مجدد

15‌
جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌ایستگاه،‌هدر‌‌دمونتاژ،‌جابه

‌ورودی‌و‌خروجی‌فیلتر‌سپراتورها‌و‌اسکرابرهاخروجی،‌
5.8204‌‌

‌تزریق‌گاز‌‌16تزریق‌گاز
4‌2‌



69 

 

کار‌رفته‌در‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌‌های‌به‌ورودی‌(،‌مقادیر3-4شکل‌)در‌

‌شود.‌نشان‌داده‌می

‌

‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزاتکار‌رفته‌در‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌‌های‌به‌ورودیمقادیر‌(:‌3-4شکل‌)

.‌شدود‌‌محاسدبه‌مدی‌‌(‌4-3با‌اسدتفاده‌از‌مددل‌)‌‌ها‌‌کارایی‌فعالیت‌،ها‌پس‌از‌بهبود‌زمان‌و‌منابع‌فعالیت‌در‌نهایت

(‌و‌4-4شدکل‌)‌شدرح‌‌‌بده‌،‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌حاصل‌ازمقادیر‌کارایی‌

 باشد.‌‌(‌می6-4جدول‌)

 
‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزاتها‌در‌‌(:‌مقادیر‌کارایی‌فعالیت4-4)شکل‌

1 

5 

11 

15 

21 

25 

31 

35 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

ت
اع

س
 

 فعالیت

‌نیروی‌انسانی

‌تجهیزات

‌زمان

1.9522 

1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 

1.9361 
1.9269 

1.9144 1.9144 1.9144 

1.9511 

1.9236 

1.9999 1.1111 

1.86 

1.88 

1.91 

1.92 

1.94 

1.96 

1.98 

1.11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

 کارایی

 فعالیت
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‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزاتها‌در‌‌(:‌مقادیر‌کارایی‌فعالیت6-4جدول‌)

‌کارایی‌فعالیت‌مرکز‌سود

آواربرداری‌و‌

اصلاح‌محل‌

استقرار‌ایستگاه‌

‌گاز

 ‌0.9522فوندانسیونتخریب‌‌1

‌‌1آواربرداری‌سوله‌2

‌‌1های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش‌3

‌‌1ساخت‌فوندانسیون‌4

حمل‌و‌بارگیری‌

ملزومات‌خریداری‌

‌شده

‌‌1حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌ایستگاه‌گاز‌تا‌کارگاه‌تهران‌5

‌‌1ایستگاه‌و‌تخلیه‌در‌محوطه‌ایستگاهبارگیری‌اسکرابر‌از‌روی‌‌6

ساخت‌و‌نصب‌پله‌

‌و‌سکو

‌611‌1اینچ‌کلاس‌‌21های‌پایه‌شیرهای‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی‌7

‌‌0.936حمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌کارگاه‌تهران‌تا‌ایستگاه‌گاز‌8

‌‌0.9269ساخت‌پله‌و‌سکوی‌فیلتر‌سپراتور‌9

ها‌به‌‌ارسال‌نمونه

‌آزمایشگاه

‌‌0.9144ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌فولاد‌اصفهان‌11

‌‌0.9144ارسال‌و‌انجام‌یک‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌رازی‌تهران‌11

تست‌و‌

‌سندبلاست

‌‌0.9144تست‌هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌سپراتور‌12

‌‌0.9511ها،‌هدرها‌و‌اسکرابر‌آمیزی‌لوله‌رنگتمیزکاری،‌سندبلاست‌و‌‌13

دمونتاژ‌متعلقات‌و‌

شیرآلات‌اصلاح‌

شده‌و‌ساخته‌

‌شده

‌‌0.9236از‌خطوط‌و‌نصب‌مجدد‌611اینچ‌کلاس‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه‌14

15‌
جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌ایستگاه،‌هدر‌خروجی،‌ورودی‌و‌‌دمونتاژ،‌جابه

‌فیلتر‌سپراتورها‌و‌اسکرابرها‌خروجی
0.9999‌

‌‌1تزریق‌گاز‌‌16تزریق‌گاز

‌
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دسدت‌‌‌،‌پدس‌از‌بده‌‌ایدن‌روش‌.‌در‌دازیمپدر‌‌می‌صورت‌همزمان‌ها‌به‌روش‌تخصیص‌مجدد‌ورودیحال،‌به‌بررسی‌

صدورت‌‌‌سه‌ورودی‌)نیروی‌انسانی،‌تجهیزات‌و‌زمان(‌را‌بده‌(‌9-3،‌با‌استفاده‌از‌مدل‌)آوردن‌مقادیر‌اولیه‌کارایی

که‌در‌این‌تحقیق،‌‌با‌توجه‌به‌این‌ها‌را‌بیابیم.‌گراریم‌تا‌مقادیر‌بهینه‌هر‌کدام‌از‌این‌ورودی‌اشترا ‌می‌همزمان‌به

ای‌که‌به‌‌گونه‌شوند،‌به‌دهی‌می‌ای‌برخوردار‌است،‌پارامترهای‌تابع‌هدف‌مدل‌زیر‌وزن‌مولفه‌زمان‌از‌اهمیت‌ویژه

 تری‌اختصاص‌داده‌شده‌است.‌‌مولفه‌زمان‌نسبت‌به‌دو‌پارامتر‌دیگر‌وزن‌بیش

مددل‌تخصدیص‌‌‌‌نیدز‌ذکدر‌شدد،‌‌‌‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیدزات‌طور‌که‌در‌‌همان

شوند.‌بده‌ایدن‌‌‌‌رت‌موازی‌و‌همزمان‌انجام‌میصو‌ها‌به‌شود‌که‌در‌آن،‌فعالیت‌مجدد‌تنها‌بر‌مراکز‌سودی‌اجرا‌می

ترتیدب،‌‌‌وجدود‌دارد.‌بددین‌‌‌و‌زمان‌تجهیزات‌گراری‌نیروی‌انسانی،‌اشترا ‌بهن‌در‌آن‌مراکز‌سود،‌امکامعنی‌که،‌

 پریر‌اسدت.‌‌امکان‌6و‌‌1‌،2‌،3در‌مراکز‌سود‌‌و‌زمان‌تجهیزات‌راری‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی،گ‌اشترا ‌به

زمان‌صورت‌هم‌ها‌به‌ورودیتخصیص‌مجدد‌‌در‌روشکار‌رفته‌‌های‌به‌مقادیر‌ورودی(‌7-4و‌جدول‌)(‌5-4شکل‌)

‌د.نده‌را‌نشان‌می

‌

‌صورت‌همزمان‌ها‌به‌در‌روش‌تخصیص‌مجدد‌ورودیکار‌رفته‌‌های‌به‌(:‌مقادیر‌ورودی5-4شکل‌)

1 

21 

41 

61 

81 

111 

121 

141 

161 

181 

211 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

ت
اع

س
 

 فعالیت

‌نیروی‌انسانی

‌تجهیزات

‌زمان
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‌(:‌مقادیر‌نیروی‌انسانی،‌تجهیزات‌و‌زمان‌پس‌از‌تخصیص‌مجدد7-4جدول‌)

‌فعالیت‌مرکز‌سود

نیروی‌انسانی‌

پس‌از‌تخصیص‌

‌مجدد

تجهیزات‌پس‌

از‌تخصیص‌

‌مجدد

زمان‌پس‌از‌

تخصیص‌

‌مجدد

آواربرداری‌و‌

اصلاح‌محل‌

استقرار‌ایستگاه‌

‌گاز

‌تخریب‌فوندانسیون‌1
3.5523 1.1841‌1.8945 

‌آواربرداری‌سوله‌2
30‌10‌16 

‌های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش‌3
1‌1‌1 

‌ساخت‌فوندانسیون‌4
1‌1‌1 

حمل‌و‌بارگیری‌

ملزومات‌

‌خریداری‌شده

5‌
تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌ایستگاه‌گاز‌حمل،‌بارگیری‌و‌

 ‌2.2949‌1‌1تا‌کارگاه‌تهران

‌بارگیری‌اسکرابر‌از‌روی‌ایستگاه‌و‌تخلیه‌در‌محوطه‌ایستگاه‌6
2.2949‌1‌1 

ساخت‌و‌نصب‌

‌پله‌و‌سکو

‌611اینچ‌کلاس‌‌21های‌پایه‌شیرهای‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی‌7
11.3941‌3.798‌6.0768 

8‌
تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌کارگاه‌تهران‌حمل،‌بارگیری‌و‌

 ‌2.2949‌1‌1.2239تا‌ایستگاه‌گاز

‌ساخت‌پله‌و‌سکوی‌فیلتر‌سپراتور‌9
2.5469‌1‌1.3584 

ها‌‌ارسال‌نمونه

‌به‌آزمایشگاه

11‌
ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌فولاد‌

 ‌25‌25‌200اصفهان

‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌رازی‌تهرانارسال‌و‌انجام‌یک‌‌11
25‌25‌200 

تست‌و‌

‌سندبلاست

‌تست‌هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌سپراتور‌12
12‌4‌32 

‌ها،‌هدرها‌و‌اسکرابر‌آمیزی‌لوله‌تمیزکاری،‌سندبلاست‌و‌رنگ‌13
15‌10‌40 

دمونتاژ‌متعلقات‌

و‌شیرآلات‌

اصلاح‌شده‌و‌

‌ساخته‌شده

14‌
از‌‌611اینچ‌کلاس‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه

‌‌2.5938‌‌0.7229خطوط‌و‌نصب‌مجدد

15‌
جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌ایستگاه،‌هدر‌‌دمونتاژ،‌جابه

‌‌6.9598‌‌0.3819خروجی،‌ورودی‌و‌خروجی‌فیلتر‌سپراتورها‌و‌اسکرابرها

‌تزریق‌گاز‌‌16تزریق‌گاز
4‌2‌0.3609 

.‌شدود‌‌محاسدبه‌مدی‌‌(‌4-3با‌اسدتفاده‌از‌مددل‌)‌‌ها‌‌کارایی‌فعالیت‌،ها‌پس‌از‌بهبود‌زمان‌و‌منابع‌فعالیت‌نهایتدر‌

‌د.نده‌می‌مجدد‌نمایشتخصیص‌‌مدلها‌را‌پس‌از‌اجرای‌‌کارایی‌فعالیت(‌6-4و‌شکل‌)‌(8-4جدول‌)
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‌همزمانصورت‌‌ها‌به‌روش‌تخصیص‌مجدد‌ورودیها‌در‌‌(:‌مقادیر‌کارایی‌فعالیت8-4جدول‌)

‌کارایی‌فعالیت‌مرکز‌سود

آواربرداری‌و‌اصلاح‌

محل‌استقرار‌

‌ایستگاه‌گاز

 ‌0.5891تخریب‌فوندانسیون‌1

‌‌1آواربرداری‌سوله‌2

‌‌1های‌مربوطه‌اینچ‌و‌فلنچ‌21های‌‌کاری‌لوله‌برش‌3

‌‌1ساخت‌فوندانسیون‌4

حمل‌و‌بارگیری‌

ملزومات‌خریداری‌

‌شده

‌‌1دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌ایستگاه‌گاز‌تا‌کارگاه‌تهرانحمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌‌5

‌‌1بارگیری‌اسکرابر‌از‌روی‌ایستگاه‌و‌تخلیه‌در‌محوطه‌ایستگاه‌6

ساخت‌و‌نصب‌پله‌

‌و‌سکو

‌611‌0.7365اینچ‌کلاس‌‌21های‌پایه‌شیرهای‌‌ساخت‌و‌نصب‌شاسی‌7

‌‌0.8605تهران‌تا‌ایستگاه‌گازحمل،‌بارگیری‌و‌تخلیه‌دو‌دستگاه‌فیلتر‌سپراتور‌از‌کارگاه‌‌8

‌‌0.7942ساخت‌پله‌و‌سکوی‌فیلتر‌سپراتور‌9

ها‌به‌‌ارسال‌نمونه

‌آزمایشگاه

‌‌0.004ارسال‌دو‌نمونه‌سرلوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌آزمونه‌فولاد‌اصفهان‌11

‌‌0.004ارسال‌و‌انجام‌یک‌نمونه‌لوله‌جدا‌شده‌به‌آزمایشگاه‌رازی‌تهران‌11

‌‌0.1412تست‌هیدرواستاتیک‌هدرهای‌اسکرابر‌و‌فیلتر‌سپراتور‌‌12تست‌و‌سندبلاست

‌‌0.0084ها،‌هدرها‌و‌اسکرابر‌آمیزی‌لوله‌تمیزکاری،‌سندبلاست‌و‌رنگ‌13

دمونتاژ‌متعلقات‌و‌

شیرآلات‌اصلاح‌

‌شده‌و‌ساخته‌شده

14‌
از‌خطوط‌و‌نصب‌‌611اینچ‌کلاس‌‌21و‌‌2‌،4‌،16جایی‌شیرهای‌‌دمونتاژ‌و‌جابه

‌‌0.7229مجدد

15‌
جایی‌و‌مونتاژ‌مجدد‌هدر‌ورودی‌ایستگاه،‌هدر‌خروجی،‌ورودی‌و‌‌دمونتاژ،‌جابه

‌‌0.3819خروجی‌فیلتر‌سپراتورها‌و‌اسکرابرها

‌‌0.3609تزریق‌گاز‌‌16تزریق‌گاز
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‌

‌صورت‌همزمان‌ها‌به‌روش‌تخصیص‌مجدد‌ورودی(:‌مقادیر‌کارایی‌در‌6-4شکل‌)

هدای‌‌‌تدوان‌مقدادیر‌کدارایی‌فعالیدت‌‌‌‌‌(‌می6-4(‌و‌)4-4های‌)‌همچنین،‌شکل‌(‌و8-4(‌و‌)6-4با‌مشاهده‌جداول‌)

روش‌تخصدیص‌مجددد‌‌‌و‌‌روش‌بهبود‌زمدان‌و‌تخصدیص‌مجددد‌نیدروی‌انسدانی‌و‌تجهیدزات‌‌‌‌‌‌پروژه‌حاصل‌از‌دو‌

تری‌نتایج‌دو‌روش‌را‌در‌قیاس‌با‌‌صورت‌ملموس‌به(‌7-4را‌با‌هم‌مقایسه‌کرد.‌شکل‌)‌صورت‌همزمان‌ها‌به‌ورودی

‌دهد.‌می‌نشانهم‌

‌

دو‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌و‌روش‌تخصیص‌مجدد‌(:‌مقایسه‌مقادیر‌کارایی‌7-4شکل‌)

‌صورت‌همزمان‌ها‌به‌ورودی

1.5891 

1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 

1.7365 

1.8617 
1.7942 

1.1141 1.1141 

1.1412 

1.1184 

1.7229 

1.3819 1.3619 

1.1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

 کارایی

 فعالیت

1.9522 
1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 

1.9361 1.9269 1.9144 1.9144 1.9144 1.9511 1.9236 
1.9999 1.1111 

1.5891 

1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 1.1111 

1.7365 

1.8617 
1.7942 

1.1141 1.1141 1.1412 1.1184 

1.7229 

1.3819 1.3619 

1.1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

 کارایی

 فعالیت
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‌روش‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیدزات‌توان‌گفت‌در‌مجموع،‌‌(‌می5-4با‌مشاهده‌شکل‌)

هتری‌از‌معنی‌است‌که‌این‌روش‌توانسته‌استفاده‌باین‌دست‌دهد‌و‌این‌به‌‌تری‌به‌توانسته‌مقادیر‌کارایی‌مطلوب

هدای‌کدل‌پدروژه‌کداهش‌‌‌‌‌‌داشته‌باشد.‌بنابراین،‌در‌این‌حالت‌هزینده‌ها‌)زمان،‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات(‌‌ورودی

‌یابد.‌تری‌دست‌می‌یافته‌و‌پروژه‌به‌سود‌بیشتری‌‌بیش

‌  
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 نتایج و پیشنهادات: پنجمفصل 
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 مقدمه 7-7

و‌‌وکار‌مرکز‌سود‌غیرمتمرکز‌روی‌آوردند‌گیری‌به‌مدل‌کسب‌طور‌چشم‌ها‌به‌در‌بازار‌بسیار‌رقابتی‌امروز،‌سازمان

های‌‌های‌اخیر،‌مدل‌را‌افزایش‌دهند.‌در‌سالخود‌طور‌اثربخش‌کارایی‌سیستم‌‌کنند‌تا‌به‌سعی‌می‌از‌سوی‌دیگر،

در‌زمینه‌مدیریت‌‌ها‌استفاده‌از‌این‌مدلها‌توسعه‌داده‌شده‌است.‌‌بسیاری‌بر‌اساس‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده

ریزی‌پروژه‌‌از‌جمله‌مباحث‌تخصیص‌بهینه‌منابع،‌کاهش‌هزینه‌و‌زمان‌انجام‌پروژه‌که‌در‌نهایت،‌منجر‌‌و‌برنامه

گیدری‌‌‌هدا‌در‌جهدت‌‌‌ارزیدابی‌عملکدرد‌سدازمان‌‌‌همچندین،‌‌شود،‌بسیار‌موثر‌بوده‌است.‌‌سود‌میبه‌کسب‌حداکثر‌

هدا‌‌‌وری‌سازمان‌بایست‌میزان‌کارایی‌و‌بهره‌ها‌نقش‌اساسی‌دارند.‌در‌این‌راستا،‌می‌تصمیمات‌استراتژیک‌آتی‌آن

‌.ریزی‌گردد‌نامههای‌آتی‌روند‌رشد‌اقتصادی‌بر‌گیری‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد‌تا‌از‌این‌طریق‌در‌تصمیم

قرار‌دارد،‌میزان‌استفاده‌مطلدوب‌از‌ایدن‌مندابع‌در‌‌‌‌‌‌که‌منابع‌ثابت‌و‌محدودی‌در‌اختیار‌یک‌سازمان‌با‌فرض‌این

تدرین‌‌‌کدارایی‌یکدی‌از‌مهدم‌‌‌گردد.‌‌ها‌به‌ستاده‌و‌محصولات‌موردنظر،‌بر‌اساس‌معیار‌کارایی‌تعیین‌می‌تبدیل‌آن

ها،‌مقایسه‌‌یکی‌از‌موارد‌مورد‌انتظار‌مدیریت‌سازمانقتصادی‌است.‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌بهینه‌واحدهای‌ا‌شاخص

گونه‌که‌در‌تعریف‌‌گونه‌مقایسات‌همان‌های‌مختلف‌سازمان‌از‌نظر‌تناسب‌خروجی‌با‌ورودی‌آن‌است.‌این‌قسمت

وی‌این‌گ‌تواند‌جواب‌گیری‌کارایی‌با‌یک‌روش‌مناسب‌می‌کارایی‌بیان‌گردید،‌از‌موارد‌اصلی‌کارایی‌بوده‌و‌اندازه

تواند‌انتخداب‌مناسدبی‌‌‌‌ها‌می‌بنابراین،‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده.‌(1383مقدم‌و‌همکاران،‌‌)توکلی‌منظور‌باشد

‌باشد.

ترین‌واحدهای‌اقتصادی‌هستند‌که‌با‌عملیات‌وسدیع‌و‌گسدترده‌‌‌‌های‌تولیدی‌در‌هر‌کشوری‌یکی‌از‌مهم‌شرکت

های‌مختلف‌اقتصاد‌فدراهم‌آورندد.‌بده‌همدان‌‌‌‌‌‌ر‌بخشپیشرفت‌د‌توانند‌رشد‌مناسبی‌را‌برای‌می‌در‌سطح‌جهانی

ها‌‌تواند‌به‌رشد‌اقتصادی‌این‌کشورها‌کمک‌نماید،‌عملکرد‌ناکارای‌آن‌ها‌می‌میزان‌که‌افزایش‌کارایی‌این‌سیستم

‌(.‌1396منجر‌به‌بروز‌بحران‌خواهد‌شد‌)عامری،‌
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گردد.‌در‌‌ل‌میصجی‌است‌که‌از‌آن‌حاها‌اهمیت‌دارد،‌در‌درجه‌اول‌نتای‌چه‌در‌هر‌پژوهش‌بیش‌از‌سایر‌بخش‌آن

تواند‌بسیار‌حائز‌‌شود،‌می‌درجه‌بعد‌نیز‌پیشنهاداتی‌که‌با‌توجه‌به‌نحوه‌اجرای‌مراحل‌مختلف‌تحقیق‌حاصل‌می

‌اهمیت‌باشد.

 گیری نتیجه 7-2

کدارگیری‌مددیریت‌و‌‌‌‌پا‌با‌شرایط‌رقابتی‌و‌متغیر‌بازار‌جهانی،‌به‌منظور‌ایجاد‌یک‌سازمان‌منعطف،‌چابک‌و‌هم‌به

گیری‌به‌‌مسئولیت‌و‌اختیار‌تصمیمای‌که‌‌گونه‌ای‌در‌حال‌ترویج‌است.‌به‌طور‌گسترده‌گیری‌غیرمتمرکز‌به‌تصمیم

از‌.‌یران‌بخش‌نسبت‌به‌نتایج‌تصمیمات‌خود‌مسئولندشود‌و‌مد‌واگرار‌میفعالیت‌یا‌ارائه‌خدمت‌تر‌‌سطوح‌پایین

هدای‌ارزیدابی‌عملکدرد‌و‌بررسدی‌‌‌‌‌‌ها‌توسط‌مدیریت‌مرکزی،‌استفاده‌از‌روش‌رو،‌جهت‌کنترل‌و‌ارزیابی‌بخش‌این

کننده‌باشد.‌افزایش‌کارایی‌منوط‌به‌استفاده‌هر‌چه‌بهتر‌از‌زمان‌و‌منابع‌موجود‌اسدت.‌در‌‌‌تواند‌کمک‌کارایی‌می

از‌‌مطالعه،در‌این‌‌‌جود‌دارد.ها‌و‌انجام‌فعالیتو‌منابع‌مصرفی‌در‌های‌متفاوتی‌برای‌کاهش‌زمان‌‌روش‌این‌راستا،

گیدری‌‌در‌محدیط‌تصدمیم‌‌ ها‌بدر‌اسداس‌کدارایی‌‌‌‌برای‌تخصیص‌ورودیدرون‌هر‌مرکز‌سود‌‌یک‌مدیریت‌مرکزی

هدای‌‌‌تخصیص‌مجدد‌ورودی)مراکز‌سود(،‌‌.‌هدف‌واحد‌مرکزیشود‌استفاده‌میکز‌سود(‌امر‌در‌بین)متمرکز‌غیر

)درآمد(‌کل‌حاصل‌‌ای‌که‌خروجی‌گونه‌ها(‌هر‌مرکز‌سود‌است،‌به‌)فعالیت‌گیریموجود‌در‌بین‌واحدهای‌تصمیم

پدروژه‌‌بدر‌‌‌ی‌پیشدنهادی‌هدا‌‌گیری‌حداکثر‌گردد.‌نتایج‌حاصل‌از‌اعمال‌مددل‌مصرفی‌واحدهای‌تصمیم‌‌از‌ورودی

گیدری‌کدارا‌و‌‌‌‌واحدهای‌تصدمیم‌‌،عنوان‌مطالعه‌موردی‌آباد‌به‌ه‌علیبازسازی،‌مونتاژ‌و‌دمونتاژ‌ایستگاه‌گاز‌نیروگا

روش‌و‌‌بهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیدزات‌‌‌.‌سپس،‌با‌اعمال‌روشکند‌ناکارا‌را‌مشخص‌می

کار‌رفته‌در‌مراکدز‌‌‌سازی‌زمان،‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌به‌به‌بهینه‌صورت‌همزمان‌ها‌به‌تخصیص‌مجدد‌ورودی

ا‌با‌،‌ابتدبهبود‌زمان‌و‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌روش‌که‌در‌طوری‌بهشود.‌‌پرداخته‌می‌سود‌پروژه

.‌رسدد‌‌مدی‌مصدرف‌‌بده‌‌تدری‌نیدز‌‌‌‌کاهش‌یافته‌و‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیدزات‌کدم‌‌‌زمانهای‌هدررفت،‌‌کاهش‌زمان
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،‌نیروی‌انسدانی‌و‌تجهیدزات‌‌‌با‌کاهش‌زمان‌صورت‌همزمان‌ها‌به‌روش‌تخصیص‌مجدد‌ورودی،‌با‌اعمال‌همچنین

‌.‌شود‌ها‌استفاده‌می‌مصرفی‌به‌صورت‌بهتری‌از‌ورودی

روش‌بهبدود‌زمدان‌و‌تخصدیص‌مجددد‌نیدروی‌انسدانی‌و‌‌‌‌‌‌‌طور‌نسبی،‌‌بهشود‌که‌‌مشاهده‌می‌دو‌روش،با‌مقایسه‌

کارگیری‌مدل‌تخمدین‌زمدان‌‌‌‌که‌در‌این‌روش،‌ابتدا‌با‌به‌،‌به‌این‌دلیلدست‌داده‌استنتایج‌بهتری‌به‌‌تجهیزات

تحت‌منابع‌محدود،‌زمان‌بهینه‌مشخص‌شده‌و‌سپس،‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌ایدن‌محددودیت‌زمدان،‌مقدادیر‌بهینده‌‌‌‌‌‌

‌کاررفته‌تحت‌مدل‌تخصیص‌مجدد‌منابع‌تعیین‌شده‌است.‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌به

سازمان‌علاوه‌بر‌تولید‌محصول‌یا‌ارائه‌خدمات‌در‌جهت‌ارتقا‌و‌شکوفایی‌خود‌و‌جامعه،‌دستیابی‌هدف‌نهایی‌هر‌

است.‌در‌راستای‌این‌هدف،‌یدک‌سدازمان‌و‌‌‌‌تری‌از‌بازار‌رقابتی‌جهانی‌و‌کسب‌سهم‌بیش‌تر‌به‌سود‌هر‌چه‌بیش

به‌های‌سازمانی،‌‌مامی‌بخشدر‌ت‌مدیریت‌موثر‌در‌جهت‌ای‌باید‌تلاش‌ویژهمحور‌‌طور‌اخص‌یک‌سازمان‌پروژه‌به

رسانی‌و‌به‌بیان‌بهتر،‌استفاده‌بهینه‌از‌تمدامی‌‌‌و‌کاهش‌زمان‌خدمتهای‌عملیاتی‌‌حداقل‌رساندن‌مجموع‌هزینه

ها‌‌تواند‌برای‌سازمان‌کارگیری‌آن‌می‌حلی‌ارائه‌شد‌که‌به‌های‌سیستم‌خود‌داشته‌باشد.‌در‌این‌مطالعه،‌راه‌ورودی

‌لکرد‌مفید‌واقع‌شود.در‌مسیر‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌عم

 های تحقیق محدودیت 7-9

‌توان‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌داشت؛‌های‌موجود‌در‌این‌کار‌پژوهشی‌می‌از‌محدودیت

 اند.‌سپاری‌شده‌هایی‌که‌برون‌های‌مربوط‌به‌فعالیت‌ها‌از‌جمله‌داده‌آوری‌برخی‌از‌داده‌محدودیت‌جمع -

 شوند.‌ها‌در‌نظر‌گرفته‌می‌برخی‌از‌فعالیتسپاری‌‌هایی‌که‌برای‌برون‌محدودیت‌در‌انتخاب‌شرکت -

 طی‌مدت‌زمان‌انجام‌پروژه.‌ها‌با‌توجه‌به‌نوسان‌آنمحدودیت‌در‌نظر‌نگرفتن‌قیمت‌منابع‌و‌خدمات‌ -
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 پیشنهادات کاربردی 7-1

وکدار‌‌‌ها‌تحت‌مدل‌کسب‌کارگیری‌مدل‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده‌توانند‌با‌به‌محققان‌می

گیدری‌‌‌صورت‌غیرمتمرکز‌در‌بدین‌مراکدز‌سدود‌انددازه‌‌‌‌‌های‌پروژه‌و‌یا‌سازمان‌خود‌را‌به‌مرکز‌سود‌کارایی‌فعالیت

هدای‌تخمدین‌حدداقل‌زمدان‌‌‌‌‌‌سدازی‌مددل‌‌‌با‌پیادهاز‌طرفی،‌کنند‌و‌واحدهای‌کارا‌و‌ناکارا‌را‌از‌هم‌تفکیک‌کنند.‌

توانند‌زمان‌و‌منابع‌مصرفی‌خود‌را‌بده‌مقددار‌بهینده‌‌‌‌‌فعالیت‌تحت‌منابع‌محدود‌و‌تخصیص‌مجدد‌منابع‌نیز‌می

‌.شدد‌خواهدد‌‌‌تدر‌‌بدیش‌های‌عملیاتی‌کاهش‌یافته‌و‌سوددهی‌پروژه‌یا‌سدازمان‌‌‌برسانند‌که‌در‌این‌صورت،‌هزینه

‌زایش‌کارایی‌خواهد‌شد.عبارت‌بهتر،‌منجر‌به‌اف‌به

 پیشنهادات برای مطالعات آتی 7-7

تواند‌در‌تمامی‌‌است،‌می‌غیرمتمرکز‌گیری‌و‌تصمیم‌های‌مدیریت‌از‌روش‌که‌یک‌نوعوکار‌مرکز‌سود‌‌مدل‌کسب

کارگیری‌‌بهمحور‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد.‌‌های‌پروژه‌خصوص‌سازمان‌به‌های‌تولیدی‌و‌خدماتی‌ها‌و‌سازمان‌ارگان

کده‌‌ها‌‌تخصیص‌مجدد‌و‌تعیین‌مقادیر‌بهینه‌زمان‌و‌منابع‌مورد‌نیاز‌برای‌انجام‌فعالیتارزیابی‌کارایی،‌های‌‌مدل

تواند‌مورد‌‌باشد‌و‌در‌هر‌پروژه،‌سازمان‌و‌یا‌ارگانی‌می‌مستقل‌از‌مورد‌مطالعه‌میدر‌این‌مطالعه‌ارائه‌شده‌است،‌

هدا‌در‌‌‌همچندین،‌در‌مدواقعی‌کده‌داده‌‌‌‌اند.‌بودهقطعی‌‌ها‌دهداین‌پژوهش،‌ا‌در‌مطالعه‌موردی‌استفاده‌قرار‌گیرد.

‌.فاده‌قرار‌گیردمورد‌است‌تواند‌میهای‌ارائه‌شده‌در‌این‌تحقیق‌‌شرایط‌احتمالی‌و‌عدم‌قطعیت‌قرار‌دارند‌نیز‌مدل
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‌‌هدای‌‌فعالیدت‌‌بدرای‌(‌سود‌مراکز‌بین‌در)‌غیرمتمرکز‌محیط‌در‌ها‌داده‌پوششی‌تحلیل‌نسبی‌کارایی‌ارزیابی‌مدل

‌.است‌شده‌فرموله(‌گاز‌ایستگاه‌استقرار‌محل‌اصلاح‌و‌آواربرداری)‌اول‌سود‌مرکز

min  1, 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   24  1, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  24  1, 

16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   16  1, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   132500000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  2, 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   30  2, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  10  2, 
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16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   16  2, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   1119000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  3, 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   24  3, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  24  3, 

16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   48  3, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   33200000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 
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min  4, 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   8  4, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  4  4, 

16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   16  4, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   235000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

(‌4تدا‌‌‌1هدای‌‌‌)فعالیدت‌های‌مرکدز‌سدود‌اول‌‌‌‌تحت‌منابع‌محدود‌برای‌فعالیت‌‌مدل‌تخمین‌حداقل‌زمان‌فعالیت

‌صورت‌زیر‌فرموله‌شده‌است.‌به

min   , 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   24 1, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  24, 

16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   16, 
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132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   132500000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

      

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min   , 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   30 2, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  10, 

16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   16, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   1119000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

      

x1 , x2 , … , x16   0, 
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min   , 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   24 3, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  24, 

16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   48, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   33200000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

      

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min   , 

s.t. 

24x1 + 30x2 + 24x3 + 8x4 + 16x5 + 4x6 + 32x7 + 16x8 + 35x9 + 25x10 + 25x11 + 12x12 + 15x13 + 6x14 

+ 50x15 + 4x16   8 4, 

24 x1 + 10x2 + 24x3 + 4x4 + 4x5 + 4x6 + 32x7 + 4x8 + 10x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 2x16 

  4, 

16x1 + 16x2 + 48x3 + 16x4 + 32x5 + 16x6 + 64x7 + 32x8 + 40x9 + 200x10 + 200x11 + 32x12 + 40x13 

+ 16x14 + 80x15 + 8x16   16, 
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132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   235000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

      

x1 , x2 , … , x16   0, 

برای‌مرکز‌سدود‌اول‌‌شود.‌این‌مدل،‌‌سازی‌می‌تخصیص‌مجدد‌بر‌روی‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌پیادهمدل‌حال،‌

‌شرح‌ذیل‌فرموله‌شده‌است.‌استقرار‌ایستگاه‌گاز(‌به)آواربرداری‌و‌اصلاح‌محل‌

min (  
    

    
    

 )  (  
    

    
    

 ) 

s.t. 

24x11 + 30x12 + 24x13 + 8x14 + 16x15 + 4x16 + 32x17 + 16x18 + 35x19 + 25x110 + 25x111+ 12x112+ 

15x113 + 6x114+ 50x115 + 4x116     
 , 

24 x11 + 10x12 + 24x13 + 4x14 + 4x15 + 4x16 + 32x17 + 4x18 + 10x19 + 25x110 + 25x111 + 4x112 + 

10x113 + 2x116     
 , 

16x11 + 16x12 + 48x13 + 16x14 + 32x15 + 16x16 + 64x17 + 32x18 + 40x19 + 200x110 + 200x111 + 

32x112 + 40x113 + 16x114 + 80x115 + 8x116   16, 

132500000x11 + 1119000000x12 + 33200000x13 + 235000000x14 + 85600000x15 + 28900000x16 

+ 425000000x17 + 85600000x18 + 95000000x19 + 18480000x110 + 18480000x111 + 39500000x112 

+ 132490000x113 + 96750000x114 + 259600000x115 + 194900000x116   132500000, 

x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 + x17 + x18 + x19 + x110 + x111 + x112 + x113 + x114 + x115 + x116 = 1, 

24x21 + 30x22 + 24x23 + 8x24 + 16x25 + 4x26 + 32x27 + 16x28 + 35x29 + 25x210 + 25x211+ 12x212+ 

15x213 + 6x214+ 50x215 + 4x216     
 , 
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24 x21 + 10x22 + 24x23 + 4x24 + 4x25 + 4x26 + 32x27 + 4x28 + 10x29 + 25x210 + 25x211 + 4x212 + 

10x213 + 2x216     
 , 

16x21 + 16x22 + 48x23 + 16x24 + 32x25 + 16x26 + 64x27 + 32x28 + 40x29 + 200x210 + 200x211 + 

32x212 + 40x213 + 16x214 + 80x215 + 8x216   16, 

132500000x21 + 1119000000x22 + 33200000x23 + 235000000x24 + 85600000x25 + 28900000x26 

+ 425000000x27 + 85600000x28 + 95000000x29 + 18480000x210 + 18480000x211 + 39500000x212 

+ 132490000x213 + 96750000x214 + 259600000x215 + 194900000x216   1119000000, 

x21 + x22 + x23 + x24 + x25 + x26 + x27 + x28 + x29 + x210 + x211 + x212 + x213 + x214 + x215 + x216 = 1, 

24x31 + 30x32 + 24x33 + 8x34 + 16x35 + 4x36 + 32x37 + 16x38 + 35x39 + 25x310 + 25x311+ 12x312+ 

15x313 + 6x314+ 50x315 + 4x316     
 , 

24 x31 + 10x32 + 24x33 + 4x34 + 4x35 + 4x36 + 32x37 + 4x38 + 10x39 + 25x310 + 25x311 + 4x312 + 

10x313 + 2x316     
 , 

16x31 + 16x32 + 48x33 + 16x34 + 32x35 + 16x36 + 64x37 + 32x38 + 40x39 + 200x310 + 200x311 + 

32x312 + 40x313 + 16x314 + 80x315 + 8x316   48, 

132500000x31 + 1119000000x32 + 33200000x33 + 235000000x34 + 85600000x35 + 28900000x36 

+ 425000000x37 + 85600000x38 + 95000000x39 + 18480000x310 + 18480000x311 + 39500000x312 

+ 132490000x313 + 96750000x314 + 259600000x315 + 194900000x316   33200000, 

x31 + x32 + x33 + x34 + x35 + x36 + x37 + x38 + x39 + x310 + x311 + x312 + x313 + x314 + x315 + x316 = 1, 

24x41 + 30x42 + 24x43 + 8x44 + 16x45 + 4x46 + 32x47 + 16x48 + 35x49 + 25x410 + 25x411+ 12x412+ 

15x413 + 6x414+ 50x415 + 4x416     
 , 

24 x41 + 10x42 + 24x43 + 4x44 + 4x45 + 4x46 + 32x47 + 4x48 + 10x49 + 25x410 + 25x411 + 4x412 + 

10x413 + 2x416     
 , 

16x41 + 16x42 + 48x43 + 16x44 + 32x45 + 16x46 + 64x47 + 32x48 + 40x49 + 200x410 + 200x411 + 

32x412 + 40x413 + 16x414 + 80x415 + 8x416   16, 
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132500000x41 + 1119000000x42 + 33200000x43 + 235000000x44 + 85600000x45 + 28900000x46 

+ 425000000x47 + 85600000x48 + 95000000x49 + 18480000x410 + 18480000x411 + 39500000x412 

+ 132490000x413 + 96750000x414 + 259600000x415 + 194900000x416   235000000, 

x41 + x42 + x43 + x44 + x45 + x46 + x47 + x48 + x49 + x410 + x411 + x412 + x413 + x414 + x415 + x416 = 1, 

  
    

    
    

   86, 

  
    

    
    

   62, 

xsj   0    s=1,2,…,4  &  j=1,…,16 

  
        

     

هدا‌در‌نتیجده‌اعمدال‌روش‌بهبدود‌زمدان‌و‌‌‌‌‌‌‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی،‌مقادیر‌کدارایی‌فعالیدت‌‌‌مدلدر‌آخر،‌با‌اجرای‌

صدورت‌‌‌های‌مرکز‌سدود‌اول‌بده‌‌‌برای‌فعالیت‌آید.‌این‌مدل،‌دست‌می‌تخصیص‌مجدد‌نیروی‌انسانی‌و‌تجهیزات‌به

‌زیر‌فرموله‌شده‌است.

min  1, 

s.t. 

2.7193x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 1.7568x5 + 1x6 + 10.4743x7 + 1.7568x8 + 1.9497x9 + 25x10 + 25x11 

+ 12x12 + 15x13 + 1.9856x14 + 5.8204x15 + 4x16   2.7193  1, 

1.3597 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.9919x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   1.3597  1, 

8x1 + 16x2 + 8.0016x3 + 8.3472x4 + 7.3152x5 + 8x6 + 9.9904x7 + 8x8 + 8x9 + 8x10 + 8x11 + 8x12 

+ 8x13 + 8x14 + 8.56x15 + 8x16   8  1, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   132500000, 



92 

 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  2, 

s.t. 

2.7193x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 1.7568x5 + 1x6 + 10.4743x7 + 1.7568x8 + 1.9497x9 + 25x10 + 25x11 

+ 12x12 + 15x13 + 1.9856x14 + 5.8204x15 + 4x16   30  2, 

1.3597 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.9919x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   10  2, 

8x1 + 16x2 + 8.0016x3 + 8.3472x4 + 7.3152x5 + 8x6 + 9.9904x7 + 8x8 + 8x9 + 8x10 + 8x11 + 8x12 

+ 8x13 + 8x14 + 8.56x15 + 8x16   16  2, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   1119000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  3, 

s.t. 

2.7193x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 1.7568x5 + 1x6 + 10.4743x7 + 1.7568x8 + 1.9497x9 + 25x10 + 25x11 

+ 12x12 + 15x13 + 1.9856x14 + 5.8204x15 + 4x16   1  3, 
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1.3597 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.9919x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   1  3, 

8x1 + 16x2 + 8.0016x3 + 8.3472x4 + 7.3152x5 + 8x6 + 9.9904x7 + 8x8 + 8x9 + 8x10 + 8x11 + 8x12 

+ 8x13 + 8x14 + 8.56x15 + 8x16   8.0016  3, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   33200000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  4, 

s.t. 

2.7193x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 1.7568x5 + 1x6 + 10.4743x7 + 1.7568x8 + 1.9497x9 + 25x10 + 25x11 

+ 12x12 + 15x13 + 1.9856x14 + 5.8204x15 + 4x16   1  4, 

1.3597 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.9919x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   1  4, 

8x1 + 16x2 + 8.0016x3 + 8.3472x4 + 7.3152x5 + 8x6 + 9.9904x7 + 8x8 + 8x9 + 8x10 + 8x11 + 8x12 

+ 8x13 + 8x14 + 8.56x15 + 8x16   8.3472  4, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   235000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 
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د‌بدر‌روی‌‌مدل‌تخصیص‌مجدگونه‌که‌مشخص‌است‌‌صورت‌همزمان،‌همان‌ها‌به‌در‌روش‌تخصیص‌مجدد‌ورودی

مرکدز‌سدود‌اول‌)آواربدرداری‌و‌اصدلاح‌محدل‌اسدتقرار‌‌‌‌‌‌‌‌جا‌این‌مدل‌بدرای‌‌گردد.‌در‌این‌هر‌سه‌ورودی‌اعمال‌می

‌صورت‌زیر‌فرموله‌شده‌است.‌ایستگاه‌گاز(‌به

min     (  
    

    
    

 )      (  
    

    
    

 )     (  
    

    
    

 ) 

s.t. 

24x11 + 30x12 + 24x13 + 8x14 + 16x15 + 4x16 + 32x17 + 16x18 + 35x19 + 25x110 + 25x111+ 12x112+ 

15x113 + 6x114+ 50x115 + 4x116     
 , 

24 x11 + 10x12 + 24x13 + 4x14 + 4x15 + 4x16 + 32x17 + 4x18 + 10x19 + 25x110 + 25x111 + 4x112 + 

10x113 + 2x116     
 , 

16x11 + 16x12 + 48x13 + 16x14 + 32x15 + 16x16 + 64x17 + 32x18 + 40x19 + 200x110 + 200x111 + 

32x112 + 40x113 + 16x114 + 80x115 + 8x116     
 , 

132500000x11 + 1119000000x12 + 33200000x13 + 235000000x14 + 85600000x15 + 28900000x16 

+ 425000000x17 + 85600000x18 + 95000000x19 + 18480000x110 + 18480000x111 + 39500000x112 

+ 132490000x113 + 96750000x114 + 259600000x115 + 194900000x116   132500000, 

x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 + x17 + x18 + x19 + x110 + x111 + x112 + x113 + x114 + x115 + x116 = 1, 

24x21 + 30x22 + 24x23 + 8x24 + 16x25 + 4x26 + 32x27 + 16x28 + 35x29 + 25x210 + 25x211+ 12x212+ 

15x213 + 6x214+ 50x215 + 4x216     
 , 

24 x21 + 10x22 + 24x23 + 4x24 + 4x25 + 4x26 + 32x27 + 4x28 + 10x29 + 25x210 + 25x211 + 4x212 + 

10x213 + 2x216     
 , 

16x21 + 16x22 + 48x23 + 16x24 + 32x25 + 16x26 + 64x27 + 32x28 + 40x29 + 200x210 + 200x211 + 

32x212 + 40x213 + 16x214 + 80x215 + 8x216     
 , 

132500000x21 + 1119000000x22 + 33200000x23 + 235000000x24 + 85600000x25 + 28900000x26 

+ 425000000x27 + 85600000x28 + 95000000x29 + 18480000x210 + 18480000x211 + 39500000x212 

+ 132490000x213 + 96750000x214 + 259600000x215 + 194900000x216   1119000000, 
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x21 + x22 + x23 + x24 + x25 + x26 + x27 + x28 + x29 + x210 + x211 + x212 + x213 + x214 + x215 + x216 = 1, 

24x31 + 30x32 + 24x33 + 8x34 + 16x35 + 4x36 + 32x37 + 16x38 + 35x39 + 25x310 + 25x311+ 12x312+ 

15x313 + 6x314+ 50x315 + 4x316     
 , 

24 x31 + 10x32 + 24x33 + 4x34 + 4x35 + 4x36 + 32x37 + 4x38 + 10x39 + 25x310 + 25x311 + 4x312 + 

10x313 + 2x316     
 , 

16x31 + 16x32 + 48x33 + 16x34 + 32x35 + 16x36 + 64x37 + 32x38 + 40x39 + 200x310 + 200x311 + 

32x312 + 40x313 + 16x314 + 80x315 + 8x316     
 , 

132500000x31 + 1119000000x32 + 33200000x33 + 235000000x34 + 85600000x35 + 28900000x36 

+ 425000000x37 + 85600000x38 + 95000000x39 + 18480000x310 + 18480000x311 + 39500000x312 

+ 132490000x313 + 96750000x314 + 259600000x315 + 194900000x316   33200000, 

x31 + x32 + x33 + x34 + x35 + x36 + x37 + x38 + x39 + x310 + x311 + x312 + x313 + x314 + x315 + x316 = 1, 

24x41 + 30x42 + 24x43 + 8x44 + 16x45 + 4x46 + 32x47 + 16x48 + 35x49 + 25x410 + 25x411+ 12x412+ 

15x413 + 6x414+ 50x415 + 4x416     
 , 

24 x41 + 10x42 + 24x43 + 4x44 + 4x45 + 4x46 + 32x47 + 4x48 + 10x49 + 25x410 + 25x411 + 4x412 + 

10x413 + 2x416     
 , 

16x41 + 16x42 + 48x43 + 16x44 + 32x45 + 16x46 + 64x47 + 32x48 + 40x49 + 200x410 + 200x411 + 

32x412 + 40x413 + 16x414 + 80x415 + 8x416     
 , 

132500000x41 + 1119000000x42 + 33200000x43 + 235000000x44 + 85600000x45 + 28900000x46 

+ 425000000x47 + 85600000x48 + 95000000x49 + 18480000x410 + 18480000x411 + 39500000x412 

+ 132490000x413 + 96750000x414 + 259600000x415 + 194900000x416   235000000, 

x41 + x42 + x43 + x44 + x45 + x46 + x47 + x48 + x49 + x410 + x411 + x412 + x413 + x414 + x415 + x416 = 1, 

  
    

    
    

   86, 

  
    

    
    

   62, 
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   96, 

xsj   0    s=1,2,…,4  &  j=1,…,16 

  
        

     ,    
    

ایدن‌‌شدود.‌‌‌دست‌آوردن‌کارایی‌و‌تاثیر‌اعمال‌روش‌فوق،‌از‌مدل‌ارزیابی‌کارایی‌نسبی‌استفاده‌می‌حال،‌جهت‌به

‌وله‌شده‌است.صورت‌زیر‌فرم‌های‌مرکز‌سود‌اول‌به‌مدل‌برای‌فعالیت

min  1, 

s.t. 

3.5523x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 2.2949x5 + 2.2949x6 + 11.3941x7 + 2.2949x8 + 2.5469x9 + 25x10 + 

25x11 + 12x12 + 15x13 + 2.5938x14 + 6.9598x15 + 4x16   3.5523  1, 

1.1841 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.798x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   1.1841  1, 

1.8945x1 + 16x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 6.0768x7 + 1.2239x8 + 1.3584x9 + 200x10 + 200x11 + 

32x12 + 40x13 + 1.3834x14 + 3.7119x15 + 8x16   1.8945  1, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   132500000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  2, 

s.t. 
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3.5523x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 2.2949x5 + 2.2949x6 + 11.3941x7 + 2.2949x8 + 2.5469x9 + 25x10 + 

25x11 + 12x12 + 15x13 + 2.5938x14 + 6.9598x15 + 4x16   30  2, 

1.1841 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.798x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   10  2, 

1.8945x1 + 16x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 6.0768x7 + 1.2239x8 + 1.3584x9 + 200x10 + 200x11 + 

32x12 + 40x13 + 1.3834x14 + 3.7119x15 + 8x16   16  2, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   1119000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  3, 

s.t. 

3.5523x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 2.2949x5 + 2.2949x6 + 11.3941x7 + 2.2949x8 + 2.5469x9 + 25x10 + 

25x11 + 12x12 + 15x13 + 2.5938x14 + 6.9598x15 + 4x16   1  3, 

1.1841 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.798x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   1  3, 

1.8945x1 + 16x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 6.0768x7 + 1.2239x8 + 1.3584x9 + 200x10 + 200x11 + 

32x12 + 40x13 + 1.3834x14 + 3.7119x15 + 8x16   1 3, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   33200000, 
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x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

 

min  4, 

s.t. 

3.5523x1 + 30x2 + 1x3 + 1x4 + 2.2949x5 + 2.2949x6 + 11.3941x7 + 2.2949x8 + 2.5469x9 + 25x10 + 

25x11 + 12x12 + 15x13 + 2.5938x14 + 6.9598x15 + 4x16   1  4, 

1.1841 x1 + 10x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 3.798x7 + 1x8 + 1x9 + 25x10 + 25x11 + 4x12 + 10x13 + 

2x16   1 4, 

1.8945x1 + 16x2 + 1x3 + 1x4 + 1x5 + 1x6 + 6.0768x7 + 1.2239x8 + 1.3584x9 + 200x10 + 200x11 + 

32x12 + 40x13 + 1.3834x14 + 3.7119x15 + 8x16   1 4, 

132500000x1 + 1119000000x2 + 33200000x3 + 235000000x4 + 85600000x5 + 28900000x6 + 

425000000x7 + 85600000x8 + 95000000x9 + 18480000x10 + 18480000x11 + 39500000x12 + 

132490000x13 + 96750000x14 + 259600000x15 + 194900000x16   235000000, 

x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x9 + x10 + x11 + x12 + x13 + x14 + x15 + x16 = 1, 

x1 , x2 , … , x16   0, 

‌

 

‌

‌

‌
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تحلیل‌کارایی‌و‌تخصیص‌مندابع‌بده‌‌‌"(،‌1391آزاد،‌الهه؛‌کتابی،‌سعیده؛‌سلطانی،‌ایرج؛‌باقرزاده،‌مجید‌) .1

میدیریت  ‌،"هدا‌‌اسدتفاده‌از‌تحلیدل‌پوششدی‌داده‌‌‌‌های‌مختلف‌بیمارسدتان‌شدریعتی‌اصدفهان‌بدا‌‌‌‌‌بخش

‌.938-947صفحات‌‌:7،‌شماره‌8،‌دوره‌اطلاعات سلامت

گیدری‌بدا‌اسدتفاده‌از‌مددل‌‌‌‌‌‌ارزیابی‌عملکرد‌واحدهای‌تصدمیم‌"(،‌1391اجلی،‌مهدی؛‌صفری،‌حسین‌) .2

ملدی‌‌ورد‌مطالعه:‌شرکت‌ها‌)م‌کننده‌عملکرد‌و‌تحلیل‌پوششی‌داده‌بینی‌های‌عصبی‌پیش‌ترکیبی‌شبکه

 .13-29صفحات‌‌:1،‌شماره‌‌45،‌دورهنشریه تخصصی مهندسی صنایع‌،"گاز‌ایران(
‌راضدیه؛‌‌‌امیرزاده .3 ‌)‌‌‌بهبهدانی، ‌زهدرا ‌پخدش‌‌ملدی‌‌شدرکت‌‌کارکندان‌‌عملکدرد‌‌ارزیدابی‌"‌(،1391یعقدوبی،

 صنعتی مدیریت فصلنامه‌،"مراتبی‌سلسله‌تحلیل‌فرآیند‌روش‌به‌اهواز‌منطقه‌ایران‌نفتی‌های‌فرآورده

 .97-‌117صفحات‌:‌19شماره‌،‌7دوره‌،سنندج واحد اسلامی آزاد دانشگاه
‌کار‌نیروی‌وری‌بهره‌از‌تحلیلی"‌(،1393)‌مجتبی‌سید‌پور،‌حسینی‌زاده،‌مجید؛‌دهقانی‌صادق؛‌بختیاری، .4

‌،توسیعه  و میدیریت  فرآیند مجله‌،"یزد‌استان‌صنعتی‌های‌تعاونی‌موردی‌مطالعه:‌تعاونی‌بخش‌در

 .45-‌73صفحات‌:‌3شماره‌،‌27دوره
‌بدا‌‌پدروژه‌‌بنددی‌‌زمدان‌‌مددل‌‌توسعه"(،‌1389احسان‌)‌امیرموسی،‌ایمان؛‌حجازی،‌سید‌رضا؛‌زاده،‌بساق .5

-‌24صدفحات‌‌:‌1شدماره‌‌،‌44دوره‌،صنایع مهندسی مجله‌،"بنددی‌‌زمان‌مقاومت‌و‌ختم‌زمان‌اهداف

13. 
‌)‌غضنفری،‌حسین؛‌محمد‌پورکاظمی، .6 ‌بده‌‌کشدور‌‌قندد‌‌کارخانجدات‌‌کارایی‌ارزیابی"‌(،1384سیدحسن

‌صدفحات‌‌:7،‌شدماره‌‌22دوره‌‌،ایران اقتصادی های پژوهش فصلنامه‌،"هدا‌‌داده‌پوششی‌تحلیل‌روش

91-69. 
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کارگیری‌روش‌‌متدولوژی‌به"‌(،1383صادق‌عمل‌نیک،‌محسن؛‌رفعتی،‌محمدعلی‌)توکلی‌مقدم،‌رضا؛‌ .7

،‌شدماره‌‌38،‌دوره‌نشریه دانشکده فنی‌،"های‌تحقیقداتی‌‌(‌در‌سازمانDEAها‌)‌تحلیل‌پوششی‌داده

‌.175-185:‌صفحات‌1

 انسانی توسعه دوماهنامه‌،"هدا‌‌سازمان‌عملکرد‌ارزیابی‌به‌نوین‌رویکردهای"‌(،1386الله‌)‌تولایی،‌روح .8

 .9-‌31صفحات‌:‌12شماره‌،‌4دوره‌،پلیس
‌مدروری‌)‌ایدران‌‌هدای‌‌بیمارسدتان‌‌در‌ها‌داده‌پوششی‌تحلیل‌تکنیک‌کاربرد"‌(،1394جهانگیری‌)‌عباس .9

 .113-‌124صفحات‌:‌3شماره‌،‌15دوره‌،بیمارستان فصلنامه‌،"(سیستماتیک
 گرت پرت، ام، پی سی های روش کاربرد) پروژه کنترل و مدیریت"‌(،1388علی‌)‌شیرمحمدی،‌حاج .11

‌چداپ‌‌،‌1388ایدران،‌‌انتشدارات،‌‌مرکدز‌‌-اصدفهان‌‌صدنعتی‌‌واحدد‌‌جهاددانشگاهی‌انتشارات‌،"(ان پی و

 .شانزدهم
‌)‌مولایی،‌؛سعید‌حسامی،‌ .11 ‌تفکدر‌‌اسداس‌‌بر‌راهسازی‌های‌پروژه‌در‌زمانبندی‌سازی‌بهینه"‌(،1394زهرا

‌.33-‌42:‌صفحات41،‌شماره‌13دوره‌‌،مهندسی در سازی مدل نشریه‌،"ناب

‌بدا‌‌مقداوم‌‌بنددی‌‌زمان‌مدل‌ارائه"‌(،1393محمدحسین‌)‌زاده،‌نبی‌،‌احمد؛نورنگ‌حسینعلی؛‌پور،‌حسن‌ .12

 در میدیریت  هیای  پیژوهش  مجله‌،"تبرید‌سازی‌شبیه‌الگوریتم‌از‌استفاده‌با‌آن‌حل‌و‌محدود‌منابع

 .1-‌24صفحات‌:‌1شماره‌،‌18دوره‌،ایران
‌در‌اجتمداعی‌‌تدامین‌‌بیمده‌‌سازمان‌شعب‌کارایی‌بررسی"‌(،1391الله‌)‌روح‌محمدی،‌،‌مهدی؛پور‌حمزه‌ .13

 پژوهشیی  هیای  مقالیه  فصیلنامه ‌،"(DEA)‌ها‌داده‌پوششی‌تحلیل‌روش‌از‌استفاده‌با‌تهران‌استان

 .94-‌117صفحات‌:‌4شماره‌،مدیریت
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‌استفاده‌با‌بهادار‌اوراق‌بورس‌در‌شده‌پریرفته‌های‌شرکت‌کارایی‌تحلیل"‌(،1395معصومه‌)‌نژاد،‌دشتی‌‌ .14

 .5-‌18صفحات‌:5شماره‌،مدیریت پژوهشی های مقاله فصلنامه‌،"‌DEAاز
‌شدماره‌‌،‌17دوره‌،تدبیر ماهنامه‌،"سدازمان‌‌مستمر‌بهبود‌و‌عملکرد‌ارزیابی"‌(،1385غفور‌)‌رحیمی،‌ .15

 .38-‌33صفحات‌:173
 .‌188فحهص‌اول،‌چاپ‌سمت،‌انتشارات‌تهران،‌،"مدیریت و سازمان مبانی"‌(،1379علی‌)‌رضاییان،‌‌ .16
‌بندی‌زمان‌مسائل‌حل"(،‌1391کاوه‌)‌دامغانی،‌خلیلی‌و‌،‌رضامقدم‌توکلی‌؛،‌محمدکلخوران‌شاهعلیزاده‌‌ .17

‌دوره‌،صینایع  مهندسی مجله‌،"شدده‌‌اصلاح‌مورچگان‌الگوریتم‌از‌استفاده‌با‌محدود‌منابع‌با‌ها‌پروژه

 .59-‌69صفحات‌:‌1شماره‌،45
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Project management based on the decentralized profit-center 

business model using data envelopment analysis (DEA) 

 

Abstract 

Today, in a changing and highly competitive world market technology, 

organizations are increasingly using business models for profit centers. Dividing a 

business into independent divisions, called profit centers, means that the decision-

making power of central management is transferred to other management levels. 

For this purpose, activities are used to allocate resources optimally, reduce the cost 

and time of the project, and finally, get the most out of the profit of each profit 

center, which maximizes the total project profits. The optimal use of available 

resources and facilities will increase efficiency then will be a major issue in project 

planning and management. 

 In this research, a centralized approach is needed to reallocate inputs to better 

utilize them in a centralized decision-making environment. In order that, DEA is 

used for project management and planning, performance evaluation, measure the 

relative efficiency of activities and reallocate inputs to better utilize them in a 

centralized decision-making environment (each of profit centers). Applying the 

models and concepts of this research in reconstruction, assembly and disassembly 

project of Aliabad Gas Power Plant station will reduce the time of activities and 

disposable resources and the amount of resource utilization required and, as a 

result, reduced costs, this cost reduction also improves the efficiency of profit 

centers and increases the profitability of the project. 

Keywords: Decentralized profit-center business model, Data envelopment analysis (DEA), 

Efficiency, Reallocation, Hararat Gostar Behshahr Company. 
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