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 .گرددمی رعایت نامهپایان از مستخرج
 شده استفاده) آنها هايبافت یا( زنده موجود از که مواردي در نامه،پایان این انجام مراحل تمام در •

 .است شده رعایت اخلاقی اصول و ضوابط است،
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 .است شده رعایت انسانی اخلاق اصول و رازداري اصل ،)است شده استفاده
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 چکیده

تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمان و مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد  حاضر بررسیهدف کلی از پژوهش 

. اشدشیراز می ب خودرونوآورانه و انعطاف پذیري تولید در شرکت ایران  سازمانی با نقش میانجی عملکرد

باشد. جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کارشناسان، روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی می

دول ج و با استفاده از تصادفی سادهشرکت ایران خودرو شیراز بوده که به روش  )خبرگان (متخصصان 

داده هاي پژوهش از طریق  نفر به عنوان نمونه پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند.181تعداد  ،مورگان

پرسش نامه جمع آوري گردید. جهت روایی پرسش نامه ها به صورت محتوایی، از نظر خبرگان استفاده 

 . پایایی پرسش نامه ها، روایی ابزار اندازه گیري مورد تایید قرار گرفت AVEمقادیر شد و با استفاده از

ها با استفاده از آمار توصیفی نظیر دادهو آلفاي کرونباخ محاسبه گردید.   CRنیز از طریق مقادیر 

میانگین، انحراف معیار، فراوانی، درصد فراوانی و آمار استنباطی نظیر ماتریس همبستگی، ضرایب مسیر، 

 ربعات جزئی این مسألهنتایج آزمون همبستگی و حداقل م .تجزیه و تحلیل شدند وآزمون سوبل tآماره 

کند که متغیرهایی که در این مدل پیشنهاد کردیم با یکدیگر همبستگی و ارتباط معناداري را تأیید می

و همچنین نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها حاکی از آن است که تمامی فرضیه هاي پژوهش مورد  دارند

 تایید می باشد.

، عملکرد 3، عملکرد سازمانی2مدیریت کیفیت جامع ،1مسئولیت اجتماعی سازمان واژگان کلیدي:

  .5، انعطاف پذیري تولید4نوآورانه

 

 

                                                           
1.  corporate social responsibility (CSR) 
2 . total quality management (TQM) 
3 . organizational performance 
4 . Innovative performance 
5.  manufacturing flexibility 
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 مقدمه 1-1
ارزیابی  در جهت ز تولید کننده هاي پیشگامدر عصر کنونی رقابت هاي فزاینده سبب تشویق بسیاري ا

 بیشتر در هموارهعملکرد مدیریتی و استراتژي هاي رقابتی با هدف توسعه عملکرد سازمانی شده است. 

 سازمانهاي خویش می باشند. به عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به مدیران دنیا، سرتاسر در سازمانها

 باعث که کنند عمل نحوي به و کرده حفظ را خود جایگاه اهندبخو سازمانها اگر امروزه دیگر، عبارت

 خودنسبت تعهدات و کرده نظر تجدید خود عملکرد در که است ضروري شود، موفقیتشان و توسعه بقاء،

 رقابت، گسترش مانند رویدادهایی وقوع زمینه، این کنند. در ایفا درستی به را ارباب رجوعان به

 بهتر، جایگاه کسب براي اقتصادي واحدهاي و سازمانها جانبه همه لاشت و اطلاعات فناوري پیشرفت

 ).1393رضائی و همکاران( است نموده چندان دو را سازمانی عملکرد مستمر بهبود به توجه ضرورت

 شک بدون و است مدیریتی هاي درپژوهش بحث مورد هاي سازه ترین مهم عملکرد سازمانی یکی از

 تعبیر ترین ساده شاید .آید می حساب به تجاري هاي شرکت در یتموفق سنجش معیار ترین مهم

و شاخص هایی  دانست سازمانی اهداف به دستیابی به معطوف هاي فعالیت مجموعه بتوان را آن براي

رشد، میزان دستیابی به اهداف و قابلیت هاي رقابتی را میتوان به عنوان نتیجه  همچون سودآوري، بقا،

مدیریت کیفیت جامع و مسئولیت اجتماعی  ).1393بادآور نهندي و همکاران ( کردعملکرد مناسب تلقی 

سازمان ها به عنوان منابع بالقوه جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار شناخته شده اند که به طور 

همزمان توسط سازمان قابل اجرا میباشند. مدیریت کیفیت جامع فلسفه مدیریتی شناخته شده در سطح 

تامین نیازهاي مشتریان و در نتیجه افزایش سود آوري و بهره وري، بر ارتقا  جهتی باشد که وسیع م

تحقیقات تجربی زیادي رابطه بین  .)2014و همکاران  1ولاسکوبناویدز ( مداوم فرآیند تاکید می کند

، ورده اندآ. بسیاري از محققان نتایج مثبتی بدست مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد را بررسی کرده اند

برخی از مطالعات رابطه معکوس شناسایی کرده  محققان دیگر رابطه معناداري پیدا نکردند و حتی در

اند. با در نظر گرفتن این یافته هاي ضد و نقیض، بسیاري از نویسندگان به بررسی عمیق تر رابطه بین 

                                                           
1  . Benavides Velasco 
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سازمان ها همچنین تشویق  .)1120 1کوریدور و گونی( اندمدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد تاکید کرده

شده اند تا به شیوه اي مسئول از لحاظ اجتماعی رفتار کنند. عموم، دولت ها، مشتریان و دیگر ذینفعان 

انتظار دارند سازمان ها مسئو لیت هاي اجتماعی و محیطی شان را تشخیص داده و براي کاهش تاثیرات 

تنظیم و به جوامعی که در آنها خدمت می کنند،  منفی عملیات ها، شیوه هاي  کسب و کار مناسب را

مسئولیت اجتماعی سازمان با  مباحث مطرح در .)2014ولاسکو و همکاران بناویدز ( کمک مثبتی کنند

اصول مدیریت کیفیت قرابت زیادي دارد. محققان کیفیت باید متوجه رعایت اصول اخلاقی در برنامه 

عمل نمایند که مدیریت کیفیت نقشی پیشتاز در ارتقاي هاي مدیریت کیفیت باشند و به گونه اي 

. این پژوهش به دنبال بررسی )1386ابزري و یزدان شناس ( اقدامات کسب و کار اخلاقی داشته باشد

متغیرهاي  با نقش میانجی یعملکرد سازمان برمدیریت کیفیت فراگیر و مسئولیت اجتماعی سازمان  تاثیر

یري تولید در صنعت خودرو میباشد. بدین منظور که نشان داده شود آیا عملکرد نوآورانه و انعطاف پذ

مدیریت کیفیت فراگیر و مسئولیت اجتماعی سازمان بر عملکرد تاثیر گذار هستند یا خیر و چگونه 

سازمان ها با در نظر گرفتن مسائل اجتماعی و اصول مربوط به کیفیت به بهسازي عملکردشان اقدام 

 نمایند.

 مسئلهبیان  1-2
را داده است، مرکب است از دانش، ” صنعت صنعت ها“صنعت خودرو، همانطور که پیتر دراکر به آن لقب 

صنعت خودرو به لحاظ ارتباط نزدیک با  علم و فن که با خلاقیت و ابداع و هنر در هم آمیخته است.

قه و رقابت کشورها، زیاد، مورد علا یسرمایه، اشتغال و گردش مال يزندگی روزمره مردم و حجم بالا

شود نه ی که در این صنعت انجام م یسرمایه گذاریها و پژوهشهای بزرگ است. يهاشرکتها و سرمایه

از جمله  خودرو آورد.یرا به حرکت در م یصنعت ياقتصاد يتنها صنایع وابسته به خود بلکه سایر بخشها

در  شود، یطعات و مواد اولیه تشکیل م، قیمیان ياست که از تعداد نسبتاً زیاد مجموعه ها یمحصولات

                                                           
1 . Corredor & Goni 
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، مواد ی، نساجي(از جمله صنایع فلز ينتیجه صنایع مرتبط با ساخت این اجزاء طیف بسیار گسترده ا

براي بهبود بایست می شرکت خودروساز  گیرد. ی) را در بر م…و رنگ، برق و الکترونیک و یشیمیای

ا به خورهایی ربا معیارهاي مناسب ارزیابی و بازا درجه کیفیت تامین کنندگان، سیستم عملکرد آنها ر

منظور اصلاح و بهبود به آنها ارائه کند. بدیهی است به منظور قابلیت اطمینان از کیفیت قطعات خودرو 

ی نظیر در این زمینه، سیستم هاي کیف تامین کنندگان نیازمند سیستم هاي تضمین کیفیت می باشند.

ISO 9000شرکت ساپکو 79ال ، چک لیست ارزیابی س ،QS 9000  چنین چک لیست ارزیابی سایر همو

) تدوین شده که در همه آنها سازمان ملزم به …و ران خودرو دیزل، دسکو، سازه گسترخودروسازها (ای

ارتقاي رتبه تامین کنندگان قطعات خودرو، کاهش قطعات  پیاده سازي و اجراي اینگونه سیستم هاست.

خودروهاي داخلی، کاهش هزینه هاي تولید و کاهش چرخه زمانی تحویل برگشتی، افزایش کیفیت 

قطعات را می توان از جمله اهداف استقرار سیستم ارزیابی و ارتقاء تامین کنندگان در شرکتهاي 

به ویژه در کشورمان ایران نیز بنا به ضرورت عدم اتکاء صنایع کشور و  خودروسازي داخلی دانست.

اي نفتی، و بخصوص صنعت قطعه سازي کشور باید صادرات را در کانون توجه صنعت خودرو به درآمده

هاي توسعه اي قرار دهد. صنعت قطعه سازي ایران باید ورود به بازارهاي جهانی را از قوه  و برنامه ریزي

به فعل در آورد و در برابر رقابت سخت و پیچیده جهانی آمادگی لازم با برنامه ریزي هاي استراتژیک 

از سوي دیگر عمده مشکلات تامین کنندگان داخلی عدم دستیابی به فناوریهاي جدید،  ب نماید.کس

ناتوانی آنها در ارائه سفارشات در زمان تعیین شده، ناتوانی آنها در ارائه سفارشات بر مبناي مشخصات 

یستم هاي هاي مالی و هم چنین عدم وجود برنامه هاي تضمین کیفیت، س فنی مورد نظر، ناتوانایی

حمل و نقل، سیستم موجودي و انبوهی از این قبیل مشکلات می باشد، که در طرحهاي ارتقاء تامین 

وبوس (کامیون، ات بخشی از صنعت خودرو به تولید خودروهاي سنگین کنندگان باید به آنها توجه نمود.

سرعت رشد کم این بوس) اختصاص دارد. کشور ما در این بخش از صنعت خودروسازي به علت و مینی

بخش از صنعت، هزینه هاي بالاي نصب قطعات در کشورهاي پیشرفته به علت نرخ بالاي کارگر، زمان 

بر بودن پروسه مونتاژ در مقایسه با خودروهاي سبک و سایر هزینه هاي مرتبط می تواند جایگاه مناسبی 
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ایه و برنامه ریزي در این بخش از را در جهان کسب نماید، که البته این مهم نیازمند توجه خاص، سرم

زایی که  در میان صنایع مختلف صنعت خودرو با توجه به وسعت عمل و اشتغال صنعت می باشد.

یک خودرو مجموعه اي از هزاران قطعه کوچک   تواند ایجاد کند از اهمیت ویژه اي برخوردار است.می

مهارت و سخت افزار لازم خود را دارد. جمع هر یک از آنها نیاز به دانش فنی  و بزرگ است که تولید

آوري و مونتاژ این قطعات در زمان لازم با قیمت و کمیت مناسب هنر بزرگی است که علاوه بر نیاز به 

 یت خودروکیف دانش فنی و توان مدیریتی به یک برنامه بلند مدت و تعیین استراتژي مناسب نیاز دارد.

غالباً  که قطعات و مواد اولیه دارد، اینبا سطح کیفیت  یتقیمارتباط تنگاتنگ و رابطه مس همچنین

تیجه شود. در ن یو تامین کنندگان قطعات به تولید کنندگان خودرو عرضه م یتوسط پیمانکاران فرع

تحویل  يساخت و تولید، تواناییها ي، تواناییهایفن يتامین کنندگان که شامل تواناییها يتوان عمکرد

کیفیت  يباشد، به طور مستقیم و غیر مستقیم بر رو یم یمدیریت يو تواناییها ییفیتک يمواد، تواناییها

از آنجایی که قابلیت هاي رقابتی را می توان  .)1383(صالح اولیاء و همکاران،  گذارد یخودروها تاثیر م

اي ر هموثر در بازا تبه عنوان نتیجه عملکرد مناسب تلقی کرد، شرکت هاي خودرو ساز به منظور رقاب

 .جهانی می بایست عملکرد خود را بهبود بخشیده و عوامل تاثیر گذار بر عملکرد را شناسایی نمایند

فوق و اهمیت صنعت خودرو در کشور، هدف از انجام این تحقیق بررسی  باتوجه به مباحث مطروحه

رفتن نقش نظر گبا در یتاثیر متغیرهاي مسئولیت اجتماعی و مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمان

و سوال اصلی این است که آیا  باشدپذیري تولید میمیانجی متغیرهاي عملکرد نوآورانه و انعطاف

مسئولیت اجتماعی سازمان و مدیریت کیفیت جامع از طریق متغیرهاي میانجی عملکرد نوآورانه و 

 ر؟یا خی ندانعطاف پذیري تولید بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداري دار
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 ضرورت و اهمیت تحقیق 1-3
تواند بررسی عملکرد سازمانها از اهمیت خاصی برخوردار است زیرا به وسیله این عامل مدیریت می

مطمئن باشد که سازمان عملکرد بهتري دارد یا نه، با وجود اهمیت عملکرد و ارزیابی آن پی بردن به 

 وثرمرا با دانستن رابطه میزان و شدت ارتباط عوامل و مرتبط با آن نیز داراي اهمیت است زی موثرعوامل 

توان با تغییر و دستکاري آنها عملکرد را بهبود بخشید و در جهت رشد سازمان گام بر عملکرد می

برداشت. درحقیقت ارزیابی عملکرد شرکت ها و بنگاه هاي اقتصادي داراي فعالیت مشابه و بررسی نتایج 

دوره معین و همچنین شناخت متغیرهاي تأثیرگذار برآن از فرآیندهاي  حاصل از عملکرد آنها در یک

مهم و راهبردي محسوب می شوند که ضمن تعیین جایگاه رقابتی سازمان، نقش قابل توجهی در امر 

بهبود مستمر و افزایش کیفیت واثربخشی تصمیمات مدیریت شرکت ها دارد. بنابراین، شناخت عوامل 

شود. ارزیابی عملکرد براي موفقیت هر سازمانی حیاتی رایند مهم راهبردي تلقی میموثر بر عملکرد یک ف

دهد و رقابت پذیري را بهبود می بخشد. است چرا که فهم رفتار را آسان می سازد، به آن شکل می

واند تهمچنین شناسایی متغیر هاي تأثیر گذار بر عملکرد و بهبود مستمر عملکرد از طریق آنها، می

هاي تعالی سازمانی شود. امروزه دولتها و سازمانها و بان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصتپشتی

کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت مؤسسات تلاش بسیاري را در این مورد اعمال می

یزان و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالشهاي پیش روي سازمان و کسب بازخور و اطلاع از م

سیاستهاي تدوین شده و شناسایی مواردي که به بهبود جدي نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد  ياجرا

 .)1395(گنجی نیا  میسر نخواهد شد
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 اهداف تحقیق 1-4

 هدف اصلی تحقیق 1-4-1

  ریق از ط عملکرد سازمان و مدیریت کیفیت جامع بر تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمانبررسی

 عملکرد نوآورانه و انعطاف پذیري تولید. یانجیمتغیرهاي م

 اهداف فرعی تحقیق  1-4-2

  مدیریت کیفیت جامعبررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر. 

 بر مسئولیت اجتماعی سازمان بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع. 

 بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر عملکرد نوآورانه. 

 اجتماعی سازمان بر انعطاف پذیري تولید بررسی تاثیر مسئولیت. 

  نوآورانهبررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد. 

  بر انعطاف پذیري تولیدبررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع. 

  بر عملکرد نوآورانه انعطاف پذیري تولیدبررسی تاثیر. 

  عملکرد نوآورانه بر عملکرد سازمانیبررسی تاثیر. 

  یبر عملکرد سازمان اف پذیري تولیدانعطبررسی تاثیر. 

  ی نقش میانج در نظر گرفتنبا  بر عملکرد سازمان مسئولیت اجتماعی سازمانبررسی تاثیر

 .عملکرد نوآورانه

  در نظر گرفتن نقش میانجی انعطافمدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمان با بررسی تاثیر 

 پذیري تولید.

 فرضیات تحقیق  1-5

 لی تحقیقفرضیه اص 1-5-1

  مسئولیت اجتماعی سازمان و مدیریت کیفیت جامع از طریق متغیرهاي میانجی عملکرد نوآورانه

 .مثبت و معناداري دارند تاثیرو انعطاف پذیریی تولید بر عملکرد سازمان 



8 
 

 فرضیات فرعی تحقیق 1-5-2

  و معناداري دارد مثبت تاثیر مدیریت کیفیت جامعمسئولیت اجتماعی سازمان بر. 

 و معناداري دارد مثبت تاثیر بر مسئولیت اجتماعی سازمان مدیریت کیفیت جامع. 

  و معناداري دارد تاثیرمثبت مسئولیت اجتماعی سازمان بر عملکرد نوآورانه. 

  و معناداري دارد تاثیر مثبتمسئولیت اجتماعی سازمان بر انعطاف پذیري تولید. 

  و معناداري دارد ر مثبتتاثی نوآورانهمدیریت کیفیت جامع بر عملکرد. 

  و معناداري دارد تاثیر مثبت انعطاف پذیري تولیدمدیریت کیفیت جامع بر. 

 و معناداري دارد تاثیر مثبتبر عملکرد نوآورانه  انعطاف پذیري تولید. 

 و معناداري دارد تاثیر مثبت عملکرد نوآورانه بر عملکرد سازمانی. 

 و معناداري دارد تاثیر مثبت یبر عملکرد سازمان انعطاف پذیري تولید. 

 بر ي و معنادار تاثیر مثبت ،مسئولیت اجتماعی سازمان از طریق متغیر میانجی عملکرد نوآورانه

 عملکرد سازمانی دارد.

  مدیریت کیفیت جامع از طریق متغیر میانجی انعطاف پذیري تولید، تاثیر مثبت و معناداري بر

 عملکرد سازمانی دارد.

 قسوالات تحقی 1-6

 سوال اصلی تحقیق 1-6-1

آیا مسئولیت اجتماعی سازمان و مدیریت کیفیت جامع از طریق متغیرهاي میانجی عملکرد نوآورانه 

 د یا خیر؟نتاثیر مثبت و معناداري دار یو انعطاف پذیري تولید بر عملکرد سازمان

 سوالات فرعی تحقیق 1-6-2

  تاثیر مثبت و معناداري دارد یا خیر؟ عمدیریت کیفیت جامآیا مسئولیت اجتماعی سازمان بر 

  تاثیر مثبت و معناداري دارد یا خیر؟بر مسئولیت اجتماعی سازمان آیا مدیریت کیفیت جامع 

 آیا مسئولیت اجتماعی سازمان بر عملکرد نوآورانه  تاثیرمثبت و معناداري دارد یا خیر؟ 
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  مثبت و معناداري دارد یا خیر؟آیا مسئولیت اجتماعی سازمان بر انعطاف پذیري تولید تاثیر 

 تاثیر مثبت و معناداري دارد یا خیر؟ ورانهنوآ آیا مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد 

  تاثیر مثبت و معناداري دارد یا خیر؟ انعطاف پذیري تولیدآیا مدیریت کیفیت جامع بر 

  خیر؟بر عملکرد نوآورانه تاثیر مثبت و معناداري دارد یا  تولیدانعطاف پذیري آیا 

  یا خیر؟ تاثیر مثبت و معناداري دارد عملکرد نوآورانه بر عملکرد سازمانیآیا 

  یا خیر؟ تاثیر مثبت و معناداري دارد یبر عملکرد سازمان انعطاف پذیري تولیدآیا 

 ،ي تاثیر مثبت و معنادار آیا مسئولیت اجتماعی سازمان از طریق متغیر میانجی عملکرد نوآورانه

 نی دارد یا خیر؟بر عملکرد سازما

  آیا مدیریت کیفیت جامع از طریق متغیر میانجی انعطاف پذیري تولید، تاثیر مثبت و معناداري

 بر عملکرد سازمانی دارد یا خیر؟

 تعریف متغیرهاي تحقیق 1-7

ملکرد ع میباشند.متغیرهاي مستقل ، و مدیریت کیفیت جامع در این پژوهش مسئولیت اجتماعی سازمان

 متغیرهاي میانجی در نظربه عنوان وابسته و عملکرد نوآورانه و انعطاف پذیري تولید،  یرمتغسازمانی 

 گرفته شده اند که در ادامه به تعریف آنها پرداخته میشود.

 تعریف مفهومی متغیرها 1-7-1

 مسئولیت اجتماعی سازمان 

 اي گونه به سازمان ايارزشه و فعالیتها میان اتحاد و پیوستگیمسئولیت اجتماعی سازمان، به معنی 

 در جامعه، عموم و گذاران سرمایه کارکنان، مشتریان، سهامداران، شامل ذینفعان کلیه منافع که

 .)1387(فروغی و همکاران،  گردد منعکس سازمان عملکرد و سیاستها
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 مدیریت کیفیت جامع 

کارکنان،  تمامی مشارکت با سازمان مدیریت آن مبناي بر که است نگرشیمدیریت کیفیت جامع، 

می  می شود، مشتري رضایت جلب به منجر که کیفیت مستمر بهبود به کنندگان تأمین و مشتریان

 .)1393(فراهانی و همکاران،  پردازد

 عملکرد سازمان 

 چارچوب از سازمان انحراف بررسی واقعی، نتایج با انتظار مورد نتایج مقایسه عنوان عملکرد سازمانی، به

 سازمان پیشرفت میزان بررسی و سازمان در کارکنان فردي عملکرد ارزیابی برنامه، رد شده پیش بینی

 .)1393، (رضائی و همکاران تعریف می شود شده تعیین پیش از اهداف به دستیابی در

 

 عملکرد نوآورانه 

 مشی خط ها، سیستم ابزارآلات، ها، ایده کاربر اولین اینکه براي شرکت توانایی به نوآورانه، عملکرد

 طریق از نوآورانه، دارد. عملکرد اشاره باشد، جدید خدمات و ها، محصولات فرایند ها، برنامه ها،

 خروجی سرانجام و خروجی به داده تبدیل که معنی بدین .شود می تعریف نوآورانه دروندادهاي

 ).1393(لطیفیان و مولوي است ارتباط در شرکت عملکرد با نوآورانه

 دانعطاف پذیري تولی 

ظرفیت یک سیستم تولیدي براي تطابق موفق با شرایط محیطی در حال تغییر و  ،پذیري تولید انعطاف

مقتضیات فرآیند میباشد و اشاره به توانایی سیستم تولیدي براي مقابله با ناپایداري هاي نشات گرفته 

 .)1987 1سوامیداس و نیوالاز محیط دارد (

                                                           
1  .Swamidass & Newell 
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 تعریف عملیاتی متغیرها 1-7-2

 یت اجتماعی سازمانمسئول 

بعد اقتصادي) و  -4بعد بشر دوستانه   -3بعد اخلاقی   -2بعد قانونی   -1بعد کارول ( 4این متغیر با 

مورد  )1395ا خیلی زیاد از تحقیقات کشاورز (گزینه اي لیکرت از خیلی کم ت 5سوال با طیف  25

 بررسی قرار میگیرد.

 مدیریت کیفیت جامع 

تمرکز بر  -4بهبود مستمر   -3مشارکت کارکنان   -2حمایت مدیران ارشد   -1بعد ( 4این متغیر با 

 کزازي و شول گزینه اي لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد از تحقیقات 5سوال با طیف  21مشتریان ) و 

 مورد بررسی قرار میگیرد.) 1392(

 یعملکرد سازمان 

عملکرد  -4عملکرد نوآوري   -3کرد کیفیت  عمل -2عملکرد مالی و بازار   -1بعد (  5این متغیر با 

خیلی کم تا خیلی  گزینه اي لیکرت از 5سوال با طیف  19عملکرد اجتماعی ) و  -5زیست محیطی  

 مورد بررسی قرار میگیرد. )2015( 1مالتیک تحقیقات زیاد از

 عملکرد نوآورانه 

گزینه اي لیکرت از  5ال با طیف سو 7نوآوري فنی ) و  -2نوآوري اجرایی   -1بعد (  2این متغیر با 

 .میگیریدمورد بررسی قرار  )1395منطقی (کاملا مخالفم تا کاملا موافقم از تحقیقات 

 

 

                                                           
1.  Maletic 
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 انعطاف پذیري تولید 

انعطاف پذیري فرآیند   -3انعطاف پذیري تنوع   -2انعطاف پذیري حجم تولید   -1بعد (  4این متغیر با 

گزینه اي لیکرت از کاملا مخالفم تا  5سوال با طیف  14ت ) و انعطاف پذیري جریان مواد و قطعا -4

 .میگیردمورد بررسی قرار  )2000( 1زویلیام سوزا و کاملا موافقم از تحقیقات

 قلمرو تحقیق 1-8

 قلمرو موضوعی تحقیق 

 یازمانبر عملکرد س جامعتاثیر متغیرهاي مسئولیت اجتماعی و مدیریت کیفیت این مطالعه به بررسی 

 پذیري تولید می پردازد.رنظر گرفتن نقش میانجی متغیرهاي عملکرد نوآورانه و انعطافبا د

 قلمرو مکانی تحقیق 

 تحقیق حاضر در شرکت ایران خودرو شیراز مورد بررسی قرار گرفته است.

 قلمرو زمانی تحقیق 

 ادامه یافته است.  1396سال ماه ديشروع و تا  1395سال مهر ماه  تحقیق حاضر از

 ساختار پایان نامه 1-9

مدل مفهومی تحقیق، اهمیت موضوع،  ،فصل می باشد. فصل اول شامل: مسئله 5این پژوهش مشتمل بر 

اهداف، فرضیات، سوالات تحقیق، مفهوم نظري و عملیاتی متغیرهاي تحقیق و همچنین قلمرو تحقیق 

 می باشد.

غیرها و تحقیقات داخلی و خارجی در فصل دوم مبانی نظري هر یک از متغیرهاي پژوهش، پیشینه مت

  انجام شده در رابطه با متغیرها تشریح شد.

                                                           
1 .Souza & Williams 
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، روش پژوهش، مدل مفهومی پژوهش، جامعه و نمونه آماري و ابزار گردآوري اطلاعات و در فصل سوم

 در نهایت روایی و پایایی پژوهش و روش تجزیه و تحلیل داده ها مشخص گردید.

اده ها پرداخته که شامل یافته هاي توصیفی و یافته هاي استنباطی و فصل چهارم به تجزیه و تحلیل د

 آزمون فرضیه ها می باشد. 

ر ، نتایج تحقیق با دیگنتایج حاصل از آزمون فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گرفته فصل پنجمدر 

 حقیقت پیشنهادات کاربردي و همچنین پیشنهادات آتی ، تحقیقات مقایسه شده، محدودیت هاي تحقیق

 ارائه گردیده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 دومفصل 

 ادبیات و پیشینه پژوهش
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 مقدمه 2-1

 واحدهاي نقش از ذینفعان انتظارات و گردیده تلقی جهانی دغدغه امروزه تاثیر شرکت ها بر جامعه یک

 می زنو را خود زیان و سود فقط که هایی سازمان تمام .است افزایش حال در جامعه در تجاري

 سازمان صرف منافع از فراتر به اندکی را خود دید ،و سازمان هاي مشابه مردم فشار تحت کردند،

 خواهد بسزایی تأثیر بیرونی محیط بر ها سازمان اعمال که است مشخص وضوح به دیگر. دوختند

). 1389اعی مشبکی و شج( گرفت نادیده را جامعه بر ها سازمان از ناشی زیان و سود توان نمی و داشت

 اساسی نکته یک زندگی مختلف هاي درجنبه همچنین و ها سازمان کلیه در کیفیت مسئله از طرفی

 .است تأثیرگذار عامل یک کیفیت شدن، جهانی سمت به حرکت در شک آید. بدون می حساب به

 به ابتداي کار از را خود تولیدات یا خدمات ها، سازمان که است آن مدیریت در ازکیفیت منظور

 کیفیت بهبود براي .باشند نداشته نقایص یا خطاها اصلاح به نیازي آن از پس که دهند انجام درستی

 آنها مهمترین از یکی اند، شده معرفی و طراحی مختلفی الگوهاي و ها شیوه خدمات، و محصولات

صورت  به اکنون لیو گردید آغاز صنعت از ابتدا الگو این فراگیر می باشد. کاربرد کیفیت مدیریت الگوي

 ).1388پورکشمیري و همکاران، ( شود می گرفته کار به و شده پذیرفته ها زمینه کلیه در فلسفه اي

 توسل  جز یکی از اهداف اصلی هر سازمان دستیابی به عملکرد است. براي رسیدن به این هدف، راهی

 سازمانهایی اخیر دهه شمگیرچ موفقیت هاي ندارد. وجود کاربردي و بومی سیستمی، دیدگاه نوعی به

 دیگر، طرف از مادي  توانایی هاي بهترین شکست سازمانهایی با و یک طرف از امکانات  حداقل با

نمامیان و همکاران، (  است بوده آنها موفقیت در معنوي و غیرمادي عوامل توجه قابل  نقش بیانگر

ا سازمان هایی میتوانند به فعالیت خود ). امروزه با شکل گیري  محیط هاي پیچیده رقابتی، تنه1394

ین ادامه دهند که عملکرد خود را در قابلیت هاي مهم سازمانی همچون نوآوري تقویت کنند و همچن

نی و یزدا( باشندوري و بهبود وضعیت اقتصادي خود سازمان ها با تکیه بر نوآوري در پی افزایش بهره 

 ).1395همکاران، 
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ی نظري متغیرهاي پژوهش پرداخته شده است. این متغیرها شامل: مسئولیت به مبان ابتدااین فصل در 

، عملکرد نوآورانه و انعطاف پذیري تولید یاجتماعی سازمان، مدیریت کیفیت جامع، عملکرد سازمان

پیشینه هاي پژوهش به صورت مدل هاي مختلف در انواع صنایع آورده شده است. در  آخردر میباشد. 

 با حیطه موضوع مورد مطالعه و همچنن کارها و زمینه هاي تحقیق آشنا خواهد شد.این فصل خواننده 

    نظري مسئولیت اجتماعی سازمان مبانی 2-2

 مفهوم مسئولیت پذیري 2-2-1

 نید. باست نهاده شده يریپذ مسئولیتانواع  نیب زیبر تما هاتلاش تربیشکار،  اتیاخلاق نهیزم در

اغلب  يریپذ مسئولیت شود. جادیا ینگرش روشن يریپذ مسئولیتم در خصوص مفهو یستیمنظور با

 مسئولیت، هاسازمانافراد و  نیب اشاره دارد. در حوزه ارتباطات هاآن طیافراد و مح نیارتباط ب یبه نوع

 نیا"انند م هاییپاسخاست، مثلاً  یاز فرافکن شیب يزیکه چ یپاسخ ؛دلالت دارد ییبه پاسخگو يریپذ

ار ک هیاز توج شیب يزیچ "گذارندنمی یما باق يرا برا یانتخاب چیبازار ه عوامل" ای "ستروش کار ما

خ او را از پاس یبخش زی، ندهدمیکه انجام  یبه اقدامات نسبتنگرش فرد  ي،ریپذ مسئولیت. در ستین

 همسئولان. اقدام ) 2005، 1فیشر و نیجهف(سؤال واقع شود  مورد پاسخ ممکن است نیو ا سازدمی

 کندیمارائه گردد. باونز ادعا  هافعالیتاقدامات و  هايانگیزهکه بر اساس مقاصد و  استی مستلزم پاسخ

 ،2دونالدسون و پریستون( باشد داشته وجودعمل کردن  مسئولانهفرصت  دیپاسخگو بودن با يبرا که

 نیاست. ا يریپذ مسئولیتخصوص  در ی،شرط کل شیپ کیعمل کردن  مسئولانه يبرا ي. آزاد)1995

 ینیب شیپ ییبه اقدام، توانا لیاز جمله تما کرد میتقس یمختلف هايجنبهبه  توانمی را یشرط کل شیپ

 .آگاهانه یابیارز کی هايمهارت اقدام کردن و وجود امکان ،یشیو دوراند

 

                                                           
1 . Fischer & Nijhof 
2 . Donaldson & priston 
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 پذیريسطوح مسئولیت  2-2-2

 از .باشند مسئولیت پذیر باید که افرادي ماهیت خصوص در دارد وجود سوالی کار، اخلاقیات بحث در

 بر علاوه دیگر، سویی و از هستند کارها دادن انجام مسئول سازمان یک مدیران و کارکنان طرف، یک

 در. مودن متمایز فردي سطح پذیري در مسئولیت از را جمعی سطح در پذیري مسئولیت باید افراد، این

 حدوا یک سازمانی، واحد یک گروه، جمله یک از داشت نظر در را مختلفی سطوح باید نیز خصوص این

 .سازمان یک یا تجاري

 )1386(ابزري و یزدان شناس  : سطوح مسئولیت پذیري1-2شکل

 واحد یک که آیا است شده مسئله این به زیادي توجه سازمانی، پذیري مسئولیت به مربوط ادبیات در

 ئولیتمس توانمی دیگر آیا عبارت به باشد؟ یرپذ مسئولیت تواندمی سازمان یک مانند مجرد، و انتزاعی

 واقع در که است آن این بحث آغاز نقطه داد؟ نسبت سازمان یک مثل انتزاعی واحد یک به را پذیري

 لیتفعا تواندنمی خود خودي به و اختیاري ندارد و آگاهی گونه هیچ یا و احساسی گونه هیچ سازمان یک

 عمل که کندمی بحث 1ورهان که مبناست بر این. دهد قرار جشسن مورد و درك را هاارزش و نماید

 رد که هستند هاانسان اصلی عاملان هاسازمان در. ضمنی دارد و فرعی و ثانویه مفهومی صرفاً هاسازمان

                                                           
1 .Werhane 

 مسئولیت

 فردي

 جمعی

 یک سازمان یک واحد یک گروه
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دگاه، دی این از. شوندمی مشخص سازمان توسط هافعالیت علل لذا .کنندمی فعالیت سازمان مقاصد جهت

 سازمان هايجهت گیري و اهداف ها،فرمان طریق از زیرا شوند؛می تلقی فرعی و ثانویه نیسازما اقدامات

 گیري متصمی رسمی اهمیت ساختار بر مشابه، منطقی از استفاده با فرنچ مقابل، در. یابندمی مشروعیت

 سازمان کی ن،بنابرای. کنندمی سازمانی تاکید منافع بر قواعد این. کندمی تاکید شده شناخته قواعد و

 نه،مسئولا رفتار براي جمع یک توانایی لذا. باشدکارکنان می تمایلات سواي خود، خاص تمایلات داراي

  ).1386(ابزري و یزدان شناس  دارد بستگی انسانی فرد یک توانایی ماهیت به

 شود هولانرفتار مسئ برانگیختن موجب تواندمی هم سازمان یک تمایلات فردي، تمایلات همانند درست

 وجود جمعی هايو فعالیت فردي هايفعالیت بین مهمی تفاوت هرچند. آورد عمل به ممانعت آن از یا و

 غیر ای بکند عمل مسئولانه بگیرد که تصمیم تواندمی دهد،می انجام را عملی فرد یک که زمانی .دارد

 ارک هم با افراد که زمانی. تنیس چندان صادق مطلب این جمعی، هايفعالیت خصوص در اما مسئولانه؛

 وبمطل نتیجه دهند،می انجام را نظر مورد و وظایف کار افراد تمامی که این رغم به است ممکن کنندمی

 است، افراد تمایلات با جهت هم هافعالیت که شرط این پیش جمعی، هايفعالیت در. نگردد حاصل

 به را فرایندها دارد مسئولیت سازمان مدیریت ،عوض ). در2005فیشر و نیجهوف، ( ندارد اعتبار چندان

 یجهنت در و ببینند را خویش اقدامات فراسوي بتوانند کارکنان تک تک که سازماندهی نماید نحوي

 .نمایند جلوگیري مسئولانه غیر بروز اقدام از بتوانند

 انواع و دسته هاي مسئولیت پذیري 2-2-3

 ذیريپ انواع مسئولیت و هادسته خصوص در نیز دیگري ایزتم مسئولیت، عاملان بین تمایز بر علاوه

 مدتی براي سازمان که از این پس. باشدمی سازمان منافع از حمایت به مربوط دسته اولین. دارد وجود

 خاطر به حتی و سازمان قراردادهایشان، محصولات درآمدهایشان، خاطر به زیادي افراد آمد، وجود به

 کارکنان. شودمی منجر سازمانی مسئولیت به ایجاد مسئله این. شوندمی وابسته آن به شانزندگی معناي

 یا و سازمان از خوب نامی ایجاد براي سود، براي کسب سازمان کار ادامه براي که شوندمی مجبور
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 ،ناآگاهانه یا آگاهانه سازمان کارکنان براي بنابراین، بکوشند؛ سخت ISO هاي نامهگواهی به یابیدست

 به ري،پذی مسئولیت دوم دسته. شودمی یاد سازمانی مسئولیت آن به از که گرددمی ایجاد سئولیتیم

ده، نمو استفاده خود تجربه و هامهارت از ينحو  به رودمی انتظار کارکنان از همه که دارد اشاره نکته این

 هک تصمیمات از بسیاري. دارد اي نامحرفه دسته مسئولیت این. نمایند رعایت را ايحرفه استانداردهاي

 پایداري و پیشرفت در ثبات، چون و گذاردمی برجاي جامعه بر اثراتی شود،می اتخاذ ها ايحرفه توسط

 اشتغال در مشارکت مانند شود،می یاد » اجتماعی مسئولیت« عنوان تحت آن از است، سهیم جامعه

 روحی رضایت مبناي بر که دارد اشارهارتباطی  به مسئولیت آخر دسته. زیست محیط حفظ و زایی

 سعی سازمان کارکنان و مدیران مسئولیت، نوع این در. است سازمان ذینفعان و مشتریان کارکنان،

 سعی که کیپزش مثال، براي. نمایند برقرار ارتباط ذینفعان سازمان و مشتریان با نحو بهترین به کنندمی

 تمسئولی دهد، کاهش را او استرس و نماید برقرار باطارت با بیمارش ممکن شکل بهترین به کندمی

 ).1392شریف زاده و همکاران ( است قرار داده مورد نظر را ارتباطی

 

 

 )1392(شریف زاده و همکاران  : انواع مسئولیت پذیري2-2شکل 

 مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمان 2-2-4

 اجتماعی سیستم بر اي عمده تأثیر هاانسازم چون که است این سازمان اجتماعی مسئولیت از مقصود

 در و نرسد جامعه به زیانی آن اثر در که باشد ايگونه به باید هاآن فعالیت چگونگی لاجرم دارند،

چون سازمان  ،تر ساده عبارت به باشند.  آن جبران به ملزم مربوطه هايسازمان زیان، رسیدن صورت

مسئولیت پذیري

سازمانی حرفه اي اجتماعی ارتباطی
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 بزرگتر نظام با مرتبط جزئی عنوان به باید، دهندمی تشکیل را اجتماعی نظام کل از فرعی نظام یک ها

 ارائه سازمان اجتماعی مسئولیت براي متفاوتی تعاریف اینکه رغمعلی. کنند عمل دارند قرار آن در که

، کار نیروي رفاه که دارند اشاره ازاقداماتی پشتیبانی سازمان براي توانایی بهها آن همه اما است، شده

 بین روابط از وسیعی طیف به اجتماعی مسئولیت موضوع .دهدمی قرار توجه مورد را ماعاجت و جامعه

 به مشتریان دار،سهام چند با شرکت روابط .شودمی مربوط آن محیط ویژه به و دارانسهام و موسسه

حقیقتاً . شود می محسوب اجتماعی مسئولیت ازقلمرو بخشی سهام، صاحبان با حتی و جامعه کلی، طور

 باید و دهند انجام را هاآن باید که دارند سود ایجاد صرفا جهت تريگسترده هايمسئولیت ها،سازمان

. باشند متعهد خود به مربوط هايگروه به نسبت بشردوستانه و قانونی اخلاقی، هايمسئولیت به نسبت

ابزري و یزدان شناس (نیست  مسئولی و کامل ندهد، سازمان انجام را هامسئولیت این که سازمانی هر

1386.(  

 تعاریف مسئولیت اجتماعی سازمان 2-2-5

ارائه گردیده  1-2ماعی شرکت ها مطرح شده که در جدول تعاریف متعددي براي مفهوم مسئولیت اجت 

 است.
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 )1393: تعاریف مسئولیت اجتماعی شرکت (حساس یگانه و برزگر  1-2جدول 

 تعریف محقق نام سال
 رفاه هم بهبود و حمایت اعمال، به مدیریت تعهد شرکت، اجتماعی مسئولیت ۱ویسدی 1975 

 .است ها سازمان منافع هم و کل در جامعه

 تعهد داراي ها شرکت که است مفهوم این بر ها شرکت اجتماعی مسئولیت ۲جونز 1980

 قراردادها و قانون از فراتر که هستند سهامداران از غیر هاي جامعه گروه به

 .ستا

 ۳اندرسون 1989

 

 اعمال به جامعه (ذینفعان) و تجاري هاي واحد تعهد اجتماعیمسئولیت 

 هم و جامعه رفاه بهبود و حمایت در مناسب دوستانه وانسان اخلاقی قانونی،

 هاي بخش توانمندي و اقتصادي با ساختار باید که است تجاري هاي واحد

 .باشد همراه ذینفع

 ٤مک لاگان 1998

 

 خود مسئولیت مدیران که است فرایندي عنوان به شرکت اجتماعی یتمسئول

 اعمال تاثیر تحت که هایی گروه منافع با تطبیق و سازگاري براي شناسایی، را

 .بگیرند درنظر را گیرند می قرار سازمان

 ٥فرل و هالت 1998

 

 اقتصادي، قانونی، هاي مسئولیت کار و کسب هاي واحد که است اي حوزه

 .سازند برآورده مختلف ذینفعان بهنسبت  را خود دوستانه انسان و اخلاقی

 ٦هولمز و واتز 2000

 

 توسعه در مشارکت براي تجاري واحد تعهد شرکت، اجتماعی مسئولیت

 جامعه و محلی جامعه خانواده، کارکنان، با کردن کار از طریق پاینده اقتصادي

 .زندگی است کیفیت بهبود براي کل طور به

 ۷کمیسیون اروپا 2001

 

 و اجتماعی اثرات ها شرکت که است روشی شرکت اجتماعی مسئولیت
 شان ذینفعان هم و داران سهام براي هم ارزش ایجاد براي را شان محیطی

 داوطلبانه هدایت و بهبود بخشند. مبناي بر

 با دنبو خوب طریق از جامعه بهبود به تعهد ها، شرکت اجتماعی مسئولیت ۸کاتلر و لی 2005

 میباشد. شرکت منابع در کنندگان مشارکت و درست وکار هاي کسب رویه

                                                           
1 . Davis 
2 . Jones 
3 . Anderson 
4 . Maclagan 
5 . Ferrell & Hult 
6 . Holmes & Watts 
7 . Eus 
8  .Catler & Lee 
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 سازمان مسئولیت اجتماعی  اصلیمدل هاي  2-2-6

 هاي مدل عنوان به را زیر هاي مدل توان می شرکت، اجتماعی مسئولیت زمینه در ادبیات بررسی با

 بیان نمود: شرکت اجتماعی مسئولیت دهنده توضیح اصلی

  1مدل هرمی کارول 2-2-6-1

 بعد 4 ، شاملبنگاه هر اجتماعی مسئولیت نشان داده شده است 3-2طبق این مدل که در شکل

 .باشددوستانه می بشرو  اخلاقی قانونی، اقتصادي،

. 

 )1393یگانه و برزگر حساس ( : مدل هرمی کارول3-2شکل

 اجتماعی مسئولیت هرم در ابعاد همه شالوده که اساس، و پایه عنوان به: اقتصادي مسئولیت 

 سازمان یک زیرا است، بعد ترینمهم کارول عقیده به و شودمی توصیف است، شرکت

 بهره وري و سودآوري به جامعه، رسانی منفعت و بازار در ابقاي خود منظور به بایستمی

 قیمت و خوب کیفیت با تولید طریق از که است این اقتصادي مسئولیت واقع در. باشد داشته

 .)2001 2(لانتوس باشد داشته پی در را هاسرمایه سودآوري کننده، مصرف براي منصفانه

                                                           
1 .Carroll 
2 .Lantos 

بشر دوستانه

اخلاقی

قانونی

اقتصادي
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 هر که است اصل این دهنده نشان دارد، قرار قبلی بعد از کمتري درجه در :قانونی مسئولیت 

جمالی و ( است همگان صلاح براي شده تعیین مقررات و قوانین از پیروي مستلزم کار و کسب

 .)7200، 1میرشک

 انتظارات عنوان به بعد این .است کرده مطرح کارول که است بعدي ترینمبهم :اخلاقی مسئولیت 

 داشته مدنظر را جامعه هنجارهاي و هاارزش سازمان، که است این بر مبنی  و سازمان از جامعه

 خلاقیا هايمسئولیت باشد.می مکتوب چارچوب قوانین از فراتر و بگذارد احترام هاآن به و باشد

مردم  حقوق به احترام و انصاف عدالت، درست، کارهاي انجام اخلاقی، اصول به پایبندي شامل

 دیگران و خود آسیب رساندن از مانع پذیرند،می را اخلاقی هايمسئولیت که کسانی .شودمی

  .)2007(جمالی و میرشک،  شوندمی جامعه به

 خدمات، جهت در زمان و پول از کردن رنظ صرف یعنی مسئولیت این :دوستانهبشر مسئولیت 

 مرز و حد و مشروعیت مورد در هاو جدل بحث اکثر که داوطلبانه هايکمک و هاهمکاري

 دیدگاه است معتقد کارول .دارد تکیه موضوع همین روي ها،شرکت اجتماعی مسئولیت

صورت  به هک چرا دارد، عمومی رفاه به نسبت بیشتري طرفداران بشردوستانه هايمسئولیت

 اهداء هم مؤثرتري هايکمک احتمالاً و هستند سهیم آن در بیشتري افراد و است داوطلبانه

 لزوم و اداري تشریفات وجود دلیل به و نیستند مؤثر هاي حکومتیکمک حالیکه در شود؛می

 .)1392(دارائی و پارسا عمل،  است پایین بسیار هاکمک آن اعطاي سرعت قانونی مراحل طی

 کشد می تصویر به را شرکت اجتماعی مفهومی مسئولیت مدل هرم، این از استفاده کارول، نظر قطب

 دیگر هم با حال این در و متمایز طور به را شرکت اجتماعی مسئولیت هاي حوزه تمام مدل واین

 .دهد می نشان

                                                           
1 . Jamali & Mirshak. 
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 که اساس این بر دارند. کاهشی اهمیت مراتبی سلسله لحاظ از اجتماعی مسئولیت مدل هاي مولفه 

 مسئولیت بر دلالت دیگر هاي مسئولیت همه و ودشمی محسوب اساس و پایه عنوان به قانونی مسئولیت

 مسئولیت بنابراین نمایند، عمل قانون درچارچوب که رود می انتظار ها شرکت از و دارند اقتصادي

 این رأس در .شود می مطرح اخلاقی مسئولیت ادامه در .باشد می هرم بعدي لایه عنوان به قانونی

 دراین دارد. هرم در را کمترین اهمیت و باشد می اختیاري که دارد قرار دوستانه بشر مسئولیت هرم

 .)2008، 1گوا ( کاسته می شود ها مولفه این اهمیت از شویم می نزدیک هرم رأس به هرچه راستا

 مدل دوایر متقاطع 2-2-6-2

 طورکامل به را شرکت اجتماعی مسئولیت قلمروهاي ت طبیع تواند نمی چارچوب مدل هرمی کارول

 اجتماعی مسئولیت قلمروهاي بکشد. تصویر به کامل به طور را آنها بین متقابل ارتباط و کند ارائه

هاي جدائی ناپذیر مسئولیت اجتماعی شرکت همان  ویژگی از یکی و دارند قرار هم با تعامل در شرکت

 می است، شده داده نشان 4-2 شکل در که دوایر متقاطع مدل ،اساس این ارتباط متقابل است. بر

 ،ياقتصاد مسئولیت خاص طوره ب و دارند متقابل و پویا روابط یکدیگر با مختلف يها مسئولیت که گوید

 شرکت اجتماعی مسئولیت يراستا در ياقتصاد اقدامات همچنین و نیست مسئولیت ترین اساسی

 دوستانه بشر و اخلاقی قانونی، هاي مسئولیت دیگر عبارت به .اردند سایرین به نسبت کمتري اهمیت

 .)2008کار اهمیت دارد (گوا  و کسب براي اقتصادي مسئولیت اندازه همان به

                                                           
1 .Geva 
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 )2008 (گوا مدل دوایر متقاطع: 4-2شکل 

 

 مدل دوایر متحدالمرکز  2-2-6-3

 مسئولیت اصلی هسته کار، و کسب اقتصادي نقش نظر یک در که است هرمی مدل شبیه مدل این

 مسئولیت قلمروهاي بین متقابل روابط به که است متقاطع دوایر مدل شبیه همچنین، است. اجتماعی

 ياقتصاد يها مسئولیت کارول، هرمی مدل همانند که ترتیب این به .کند می توجه شرکت اجتماعی

 مقابل تري برخوردار نیست. دراهمیت  بیش از قلمروها سایر به نسبت اما دارند قرار مدل مرکز در

 قلمرو به توجه با باید نیز مسئولیت این اما دارند را اهمیت بیشترین دوستانه بشر هاي مسئولیت

 در داخلی دایره عضو هر است، شده داده نشان 5-2شکل در که مدل این در .شود انجام ياقتصاد

 .)2008 (گوانیست  عکس رب رابطه این اما است، بیرونی تر گسترده دایره عضو حال عین

 

بشردوستانه

قانونی

اقتصادي

اخلاقی
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 )2008 (گوا مدل دوایر متحدالمرکز:  5-2شکل 

 

  CSRسایر مدل هاي مطرح در حوزه  2-2-7

سئولیت مدل  2-2-7-1  1لانتوس اجتماعی م

 مسئولیت شرکت، اخلاقی اجتماعی مسئولیت به را شرکت اجتماعی مسئولیت )2001( لانتوس

 .کرد تقسیم شرکت استراتژیک اجتماعی مسئولیت و شرکت  بشردوستانه اجتماعی

 صدمات از جلوگیري منظور به تا هاشرکت از است توقعی شرکت، اخلاقی اجتماعی مسئولیت 

اخلاقا  شود، وارد جامعه و دیگران به هاآن هايفعالیت نتیجه تواند درمی که هاییآسیب و

 بایستی و رودمی انتظار هاهمه شرکت از شرکت، اجتماعی مسئولیت نوعاین . باشند مسئول

 .دهند انجام حداقل یک عنوان به را آن

                                                           
1 .Lantos 



28 
 

 است اختیاري توجه و واقعی نگرانی یک شرکت بشردوستانه اجتماعی مسئولیت.  

 هايفعالیت شودمی متعهد شرکت یک که است وقتی شرکت استراتژیک اجتماعی مسئولیت 

 پیش به رساندمی انجام به ار کار و کسب استراتژیک اهداف را که معینی اجتماعی خدمات

 .)2006 1(سایفول ببرد

  2برین مدل 2-2-7-2

 چارچوب یک مدل این این مدل علی رغم شایستگی هایش کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در

 و تحلیل تجزیه طریق از ذینفعان روي بر شرکت یک تجاري عملکردهاي تأثیر ارزیابی براي مفهومی

سودآوري  هم و برسانند سود جامعه به هم توانندمی که جامعه نظر مورد هايشایستگی ایجاد یا

 نظر مورد هايشایستگی یکپارچه سازي وسیله به هاشرکت .گرددمی دهند، ارائه افزایش را شرکت

 تولید فرایندهاي یافته، توسعه یا جدید و خدمات محصولات توانندمی خود، هايفعالیت با جامعه

 .)2012و دیگران  3(ملو کنند ایجاد خود تجاري نام براي هویت و قوي شهرت کاراتر،

 تقسیم بندي شرکت هاي ایرانی در زمینه مسئولیت اجتماعی 2-2-8

 

، کرد دسته تقسیم چهار توان بهمی هاشرکت اجتماعی مسئولیت زمینه در را ایرانی هايشرکت

 .راهبرديناقص و حداقل مسئولیت ،  ، ناپذیر مسئولیت

 لیت ناپذیرمسئو 

 تبعیت هرگز شده، پذیرفته عموماً استانداردهاي و متعارف رسوم و قانون از دسته این در هايشرکت

 استثمار صدد در که هاییشرکت یا و ورزندمی مبادرت کالا قاچاق به که هاییشرکت. کنندنمی

                                                           
1 .Saiful 
2 .Brain 
3 .Melo 
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 تخطی کار، ساعات و زددستم ایمنی، و سلامتی مانند قانونی ضوابط از اغلب و هستند مهاجر کارگران

 .دارند جاي دسته این در کنند،می

 مسئولیت حداقل داراي 

 این دیگر، عبارت به .هستند محلی و دولتی قوانین با درگیري حداقل داراي دسته، این هايشرکت

 برابر، استخدام هايفرصت دستمزدها، حداقل تولید، ایمنی چون قوانینی از حدودي تا هاشرکت

 موارد این نباشد، دولتی قوانین الزام و اجبار که صورتی در و کنندمی سرپیچی ... و رانکارگ سلامتی

 مخاصمه این از فراتر .بینندمی خود براي اضافی ايهزینه را آن رعایت بلکه کنند،نمی رعایت تنها نه را

 به .گذاشت یاجتماع مسئولیت را آن اسم بشود که نیستند فعالیتی نوع هیچ درگیر هاآن قانونی،

 .دارند جاي دسته این در معدنی هايشرکت برخی مثال، عنوان

 ناقص 

 هافعالیت از محدودي تعداد در و ندارند مخاصمه دولتی قوانین با علنی طور به دسته این هايشرکت

 هاشرکت از دسته این مثال، براي. دارند مشارکت شوند،می قلمداد اجتماعی مسئولیت حوزه در که

 یک یا و کنندمی مشارکت اجتماعی هايفعالیت در یا کنند،می هاییکمک خیریه مؤسسات به گاهی

 را محصولات کیفیت نیز گاهی د،نکنمی تأسیس شان کارکنان کودکان براي روزانه نگهداري مرکز

 مسئولیت هايفعالیت در مشارکت .کنندمی دریافت را 9000 ایزو نامهگواهی و دهندمی ارتقاء

 موقتی و ناقص امر یک باشد، مدت بلند استراتژي یک آنکه از بیشتر هاشرکت این براي ماعیاجت

 پیش امور این در و گیرندنمی عهده به را اقداماتی ارادي، و منسجم ايشیوه به هرگز هاآن .است

 از ناشی غالباً و تدریجی کم، بسیار هاشرکت این اجتماعی تعهد آن، بر علاوه .کنندنمی دستی

 به که هنگامی مثال، طور به .هستند سود محور هاانگیزه این موارد، از بعضی در. است هاییانگیزه

 شخصی کاملاً توانندمی هاانگیزه این دهند،می افزایش را هاآن حقوق کارگران، مهارت ارتقاي منظور



30 
 

 محسوب شخصی کاملا ايزهانگی تواندمی دلخواه مورد خیریه مؤسسه با همکاري و مشارکت یا و باشند

 .دارند جاي دسته این در ایرانی برتر هايشرکت عمده. شود

 راهبردي 

 با برتر عملکرد براي متنوع هايحوزه در مند نظام گیري است، موضع چنین هاشرکت این مشخصه

 باعث دمعتقدن که را هاییحوزه به طور مشخص هاآن که معنی این به ابزاري یا و راهبردي هايانگیزه

 به که کلیدي حوزه یک مثال براي .دهندمی قرار پوشش تحت شوندمی شرکت مالی عملکرد افزایش

 قدرت افزایش انسانی، منابع مدیریت مسئله گرفته، قرار هدف مورد دسته این هايشرکت اغلب وسیله

 حوزة مشتریان، به پاسخگویی .باشدمی کارکنان بین رقابت بر نظارت و) کارکنان( نگهداري انتخاب،

 در ايدوره هاينظرسنجی کنندگان، مصرف سنجی نیاز چون مسائلی حوزه این .است بعدي کلیدي

 معرفی و کنندگان مصرف مشکلات سریع حل ها،کننده مصرف بین محصولات بازخورد خصوص

 بعدي هحوز تواندمی خدمات یا محصولات کیفیت. گیردمی بر در را اختصاصی نیازهاي و ویژه خدمات

 هاينامه گواهی ،شرکت TQM  که هرچند .شودمی دریافت استراتژي با متناسب مرحله این. باشد

 کند،می پیدا را اجتماعی مسئولیت رعایت به الزام خود ساختارهاي و فرایندها در شرکت یا 9000 ایزو

 دسته این در اقعو هايشرکت .کند جذب تريقوي شرکاي تواندمی نامه گواهی این دریافت با ولی

 زیست محیط با سازگاري هايراه جستجوي در هاآن .هستند قوي اخلاقی هايمشی خط داراي اغلب

 ضایعات از استفاده براي راهکارهایی ایجاد بازیافت، هايبرنامه ،14000 ایزو چون هاییبرنامه طریق از

 است اهداف از دیگر یکی معمولا اجتماعی محیط با همکاري .باشندمی سبز محصولات بیشتر توسعه و

 جامعه سازي آماده معنی به بلکه باشد، خوبی شهروند همسایه، شرکت که نیست این معنی به صرفا و

 داشته متنوعی دامنه توانندمی هافعالیت گونه این .است خوب کارکنان نگهداري و جذب براي محلی

 توسعه و مدارس ساخت در همکاري ک،ترافی حل سازي، راه چون هاییاقدام مثال براي .باشند
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 هايفعالیت از معمولاً دسته این هايشرکت .شوندمی قلمداد اقدامات گونه این از بهداشتی هايمراقبت

 .)1392(شریف زاده و همکاران  کنندمی مادي حمایت دوستانه نوع

 جامعمبانی نظري مدیریت کیفیت  2-3

 جامعمدیریت کیفیت تعریف  2-3-1

 اخیر هاي سال در که است اصطلاحات ترین متداول از یکی جامع یا فراگیر کیفیت مدیریت اصطلاح

 کار انجام سنتی هاي روش در بهبود جامع کیفیت مدیریت. است شده گرفته بکار تجارت قلمرو در

 لغت تجزیه در .رود می شمار به کنونی رقابتی جهان در بقا  تضمین براي شده اثبات فنی و تجارت و

 :داریم کار و سر زیر کلمه سه با جامع کیفیت یریتمد

 .آنست بودن گیر همه دهنده نشان :  جامع

 .کند می بیان را مشتري نیاز با شده ارائه خدمت یا شده تولید کالاي تطابق درجه  : کیفیت

 .باشد می ... و کردن هدایت ، کردن کنترل ،کردن اداره روش یا ،هنر ،فن   :مدیریت

 هاست بهترین آوردن دست به براي مجموعه تمام مدیریت هنر جامع، کیفیت دیریتم بنابراین

 .)1394چرمیان و همکاران (
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 آورده شده است. 2-2تعاریف متعددي از مدیریت کیفیت جامع وجود دارد که در قالب جدول

 : تعاریف مدیریت کیفیت فراگیر2-2جدول 

 منبع تعریف مدیریت کیفیت فراگیر سال نام محقق

 املش مدیریتی سیستم یک ،مدیریت کیفیت فراگیر 2004 1فریدریسکون
رضایت  افزایش هدف با ییابزارها و هاروش ها،ارزش

 .باشدمی کم منابع با خارجی و داخلی مشتریان

 فریدریکسون
)2004( 

مدیریت کیفیت فراگیر، مفاهیمی که توسعه مستمر در  2004 2مک گریگور
یج می دهد، فراهم می کند و فلسفه یک سازمان را ترو

و وسیع ر دورنماي راهبردي، منسجم، دائمی آن ب
سازمانی که هرکس و هرچیزي را در بر دارد تاکید می 

 کند.

 پورکشمیري و  
 )1388( همکاران

 

 2005 3جوس تاري

 
مدیریت کیفیت فراگیر، ادغام وظایف و فرآیندهاي 

ود مستمر منظور دستیابی به بهبداخل سازمان به 
کیفیت کالاها و خدمات است و هدف آن رضایت 

 مشتري است.

جوس تاري 
)2005( 

 که ستا سیستمی رویکرد یک ،مدیریت کیفیت فراگیر 2005 4سونسون 
-یم نظر در را سازمان مختلف عناصر بین تمام تعاملات

 .گیرد

 )2005( سونسون

 مدیریت از ديفرآین و رشته به فراگیر کیفیت مدیریت 2008   5کیلادا

 الزامات رعایت جهت لازم هماهنگی که دارد اشاره

 کند. می تضمین آن از فراتر و مشتري

و چرمیان 
 )1394همکاران (

                                                           
1 . Fredriksson 
2 . Mc Gregor 
3 . Jose Tari 
4 . Svensson 
5 . Kelada 
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 منبع تعریف مدیریت کیفیت فراگیر سال نام محقق

  1پیترسون
 
 
 

 که است مدیریتی فلسفه یکر، فراگی کیفیت مدیریت

ناپذیر می  جدایی را شرکت اهداف و مشترك نیازهاي
 حداکثر دارد، کاربرد خدمات و صنعت تجارت در، داند

 را تجاري رهبري میکند، تضمین را اثربخشی و کارایی
 قوام ها سیستم و فرآیندها در حاکمیت اعمال طریق از

 خطا از جلوگیري نیز و کارایی افزایش باعث بخشد، می

 اهداف کلیه که سازد می مطمئن را سازمان و شود می

 .است مشتریان نیازهاي برآوردن جهت در آن

چرمیان و 
 )1394کاران (هم

 بهبود براي زندگی روش یک ،فراگیر کیفیت مدیریت 2009 2استیارت

 شرایط ایجاد با فعالیت و سطح هر در عملکرد مستمر

 احترام و اعتماد ،کارگروهی براساس بهبود مناسب

 کیفیت مدیریت ،تحقیقات در و دهد می ارائه را متقابل

 است پایان بدون و فعالیت تکراري چرخه یک فراگیر

 .باشد می سازمانی پایداري و پویایی متضمن که

چرمیان و 
 )1394همکاران (

 نیروي بر مبتنی سیستم یک فراگیر، کیفیت مدیریت 2010  3مارتین لورنت

 رضایت افزایش با کند می که تلاش است انسانی

 سازمان بقاي به عملیات هاي هزینه کاهش و مشتري

 .نماید کمک

 مارتین لورنت
)2010( 

 

 دسته بندي مفاهیم کیفیت 2-3-2

 به طور کلی مفاهیم کیفیت را در پنج دسته می توان تقسیم کرد:

 :میروند کار به کیفیت نیازمندیهاي کردن برآورده براي که فعالیتهایی و فنون کنترل کیفیت. 

                                                           
1 . Peterson 
2. Steyaert  
3 . Martinez- Lorente 
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 سیستم چارچوب در که گرا نظام و شده ریزي طرح هاي فعالیت تمامی : تضمین کیفیت 

 از کافی اطمینان ایجاد براي آنها که باشد شده اثبات لزوم صورت در و شده رااج کیفیت

 .هستند لازم کرد خواهد برآورده را کیفیت نیازمندیهاي مقوله یک اینکه

 :خط کننده تعیین که مدیریت وظایف کل به مربوط فعالیتهاي تمامی مدیریت کیفیت 

 ،کیفیت طرح ریزي قبیل از روشهایی کمک به را آنها و بوده مسئولیت ها و اهداف مشی،

 اجرا مرحله به کیفیت سیستم چوبچار در کیفیت بهبود و کیفیت کیفیت، تضمین کنترل

 می آورد. در

  کیفیت تضمین و کیفیت مدیریت استانداردهاي :9000استانداردهاي ایزو. 

 :و کیفیت بودن محور آن اساس که سازمان یک مدیریت روش مدیریت کیفیت فراگیر 

 جلب طریق از مدت دراز در موفقیت به نیل آن هدف و است سازمان اعضاي همه مشارکت

 .)1394(چرمیان و همکاران،  است جامعه و سازمان اعضاي همۀ منافع تامین و مشتري رضایت

 :کرد تشریح زیر شرح به توان می که شده نشان داده 6-2 شکل در فوق مفاهیم بین رابطۀ

 کیفیت نیازمندیهاي کردن برآورده اجرایی عملیات به، کیفیت مفهوم اولین عنوان به کیفیت کنترل

 هم و درون هم امر این حصول از اطمینان ایجاد منظور به کیفیت تضمین حالیکه در است مربوط

 تضمین هم و کیفیت کنترل هم کیفیت مدیریت .است ذیربط مراجع و مشتریان براي سازمان برون

 کیفیت بهبود و کیفیت طرح ریزي ،کیفیت مشی خط مفاهیم شامل آن بر هعلاو .شود می شامل آنرا

 یک بخشهاي تمام به توان می را مفاهیم این .کند می عمل کیفیت سیستم تمامی در و شود می هم

 جامع کیفیت مدیریت .شود می مفهوم سه هر شامل 9000 ایزو استانداردهاي .داد گسترش سازمان

 منافع براي را سازمان یک اعضاي تمام مشارکت و مدت بلند جامع ریتمدی راهبر فوق، مفاهیم به

 .افزاید می جامعه کل و آن مشتریان آن، اعضاي سازمان، خود
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 )1394منبع: چرمیان و همکاران، ( رابطه بین مفاهیم کیفیت : 6-2شکل

 

 کیفیت فراگیر فلسفه مدیریت 2-3-3

 مستمر بهبود براي ايشالوده که است اصول از ايمجموعه و فلسفه داراي فراگیر، کیفیت مدیریت

محیط مدیریت کیفیت جامع  در. کندمی درگیر سازمان در را افراد تمام این سیستم. است سازمان

امل ک و مشارکت مستمر بهبود مشتري، بر تمرکز. دارد قرار سازمان توجه کانون در او رضایت و مشتري

 ساختار، ارتباطات، آموزش، رهبري، در اصل سه این. تندهس مدیریت کیفیت جامع اساسی اصل سه

 ). 1،8199و بارتلز کیوآزي( اندگرفته قرار توجه مورد ارزیابی قدردانی و پاداش و

 اجزایش که همه است زنده و هدفمند است، معنادار و متحرك پیکره یک فراگیر کیفیت مدیریت سیستم

 در و بوتث نه حرکت مبتنی بر است مدلی سیستم این. اندزنده روح یک با و شوندمی تغذیه قلب یک از

 شکل نه گرفت، نشانه را مستمر سازمان تکامل و تعیین را حرکت جهت باید آن اجرایی مدل طراحی

                                                           
1 .Quazi & Bartels 

مدیریت  
کیفیت جامع

مدیریت  
کیفیت

تضمین  
کیفیت

تکنترل کیفی
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 تار،رف که گونههمان است، مکتب فراگیر یک کیفیت مدیریت گفت توانمی حقیقت در. را آن بودن

مدل مدیریت کیفیت  است. در بینی قابل پیش قبل از تب،مک صاحب انسان یک عقاید و احساسات

 دیریتم رسالت و فلسفه. نمود تعیین پیش از توانمی را مدیریت نتایج و رفتار نوع و مبانی جامع نیز

 اردد کایزن در ریشه که باشدمی سازمانی عمر چرخه از تکامل مرحله در سازمان حفظ فراگیر، کیفیت

 ). 1392محمودي فر ( تاس عمل و علم پل کایزن و

 اصول مدیریت کیفیت جامع 2-3-4

 مشترك اصول از بعضی به اینجا در و ارزشهاست، کیفیت اصول از ايمجموعه جامع کیفیت مدیریت
 :شود می اشاره کیفیت جامع مدیریت

 به ایدب جامع کیفیت مدیریت موفقیت، به منظور :شودمی شروع بالا از جامع کیفیت مدیریت 

 د،می باش ارشد مدیریت ضروري، تعهد عامل یک. درآید سازمان کلی استراتژي از شیصورت بخ

 .دهد نشان را آن مستمر نظارت و حمایت کافی طریق از باید که

 یک دفر هر که دارد قرار اساس این بر کیفیت :است متمرکز مشتري بر جامع کیفیت مدیریت 

 مه بنابراین،. باشد مشتریان الزامات و زهانیا انتظارات، پاسخگوي همیشه باید و مشتري دارد

 .باشند مورد توجه باید همیشه و هستند اهمیت داراي خارجی هم مشتریان و داخلی مشتریان

 ملکردع باعث کارکنان هايتیم تشکیل: تیم است کارگیري به نیازمند جامع کیفیت مدیریت 

 قدرت یک کند، می را ایجاد اییتوان از جدیدي سطح کار تیمی و همکاري. افراد می شود بهتر

 نبنابرای بردارد، گام مشتري رضایت افزایش جهت در آن به وسیله تواند می سازمان که جدید

 عملکرد بهبود در را تأثیر بیشترین عمودي و افقی  ايوظیفه بین هايتیم در کارکنان مشارکت

 .افراد دارد

 نانکارک هايمهارت بر مبتنی کیفیت :افراد است تمام آموزش مستلزم جامع کیفیت مدیریت 

 حرکت جهت را نیاز اطلاعات مورد کارکنان، آموزش. باشدمی است نیاز مورد از آنچه آنها درك و
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 بهبود کیفیت جهت نیاز مورد مهارت که گونه همان دهد می به آنها سازمان استراتژي مسیر در

 .دهیممی آنها به را مسائل حل و

 مدیریت فرهنگ در: دارد نیاز ابزاري به پیشرفت کارها سنجش ايبر جامع کیفیت مدیریت 

 ارک پیشرفت. گیرد سنجش قرار مورد باید شده انجام کار هر که شود می جامع تأکید کیفیت

 .باشدمی کیفیت بهبود برنامه هر اساسی الزمات از موفقیت سازمان براي ضروري اقدامات و

 بنا رضف این اساس بر مستمر بهبود مفهوم :کید داردتأ مستمر بهبود بر جامع کیفیت مدیریت 

 جرمن که باشد می هم به اقدامات مرتبط و ها گام سري یک نتیجه فعالیت یک که شده است

 عتبارا بهبود کاري براي فرآیند در گامها این از کدام هر به مستمر توجه .شود می ستاده یک به

 ).1999، 1(گورنانیاست  محصول، ضروري کیفیت نتیجه در و فرآیند

 ابعاد مدیریت کیفیت جامع 2-3-5

نویسندگان و صاحبنظران مختلف، بر مبناي باورها و تجربیات شخصی، تعاریف متعددي از مفهوم 

. گوناگونی و کثرت این تعاریف منفرد، بر مشکلات درك و فهم و جامع ارائه داده اندمدیریت کیفیت 

و اجراي آن توسط سازمان ها و شرکت ها می افزاید. اما  امعتجزیه و تحلیل مفهوم مدیریت کیفیت ج

 توان عناصر مشترکیبه رغم پراکندگی دیدگاه ها در مورد مفهوم و مولفه هاي مدیریت کیفیت جامع می

نظیر حمایت مدیریت ارشد، ارتباط با مشتري، رابطه با تامین کنندگان، مدیریت نیروي کار، نگرش و 

هاي کیفی و گزارش دهی، نقش د طراحی محصول، مدیریت جریان فرآیند، دادهرفتار کارکنان، فرآین

اکثر تحقیقاتی که در مورد مدیریت کیفیت داري را از این تعارف استخراج کرد. واحد کیفیت و الگوبر

چهار بعد حمایت مدیران ارشد، مشارکت کارکنان، بهبود مستمر و تمرکز بر  انجام شده اند برفراگیر 

 .)1392محمودي فر ( اتفاق نظر دارند مشتریان

                                                           
1 . Gurnani 
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 متفکران کیفیت 2-3-6

جوزف "و  "1ادوارد دمینگ"موفقیت اولیه جنبش کیفیت در ژاپن را مرهون تلاش دو دانشمند آمریکایی 

از متفکرین بزرگ  "4آرماند فیگنبام"و "3فیلیپ کرازبی"می دانند. در ایالات متحده هم  "2جوران

در این قسمت به معرفی مهمترین اندیشمندان نهضت کیفیت و بررسی خلاصه . به شمار می آیند کیفیت

 نظریات آنها پرداخته می شود.

 دمینگ 

 1950ژاپن دراوایل دهه  با شناساندن کنترل کیفیت در ،دمینگ، یکی از مشهورترین پیشگامان اولیه

لسفه . فکیفیت می شناسند به شهرت رسید. امروزه او را به عنوان پدر جایزه مشهور جهانی دمینگ براي

کند گانه دمینگ معروف است. دمینگ بیان می 14دمینگ از مدیریت ارشد شروع شد و امروزه به اصول 

اصل براي تمام سطوح ضروري است. در عین اینکه نمی توان گفت دمینگ مسئول  14که پذیرش این 

 چشمگیر فرایند و توسعه آگاهی ازبهبود کیفیت در ژاپن یا ایالات متحده است، نقشی اساسی در رشد 

ایفا کرده است. دمینگ بر آمار، به عنوان ابزار مدیریت بر کنترل فرایند آماري، به عنوان  نیاز به بهبود

 "چرخه دمینگ "عنوان  کند. مدل معروف او باوسیله اي براي اداره تغییرات در یک فرایند تأکید می

ه است، به گونه اي که منجر به بهبود کیفیت، کاهش هزینه به عنوان مبناي بهبود کیفیت شناخته شد

ها، افزایش بهره وري و در نتیجه اشتغال بیشتر، سهم بازار بیشتر و بقاء بلند مدت می شود. رویکرد کلی 

دمینگ بر بهبود کیفیت متمرکز است که علت اصلی تغییر فرآیند است. دمینگ کیفیت را به یکنواختی 

تغییرات داراي علت معمولی هستند  %96کند که ن کالا مربوط می داند. او بیان میو قابل اطمینان بود

 ). 9199، 5داراي علت خاصی می باشند (روس %4و 

                                                           
1 .Edwards deming 
2 .Josef juran 
3. Philip crosby  
4 . Armand feigen baum 
5- Ross 
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 در زیر چهارده اصل دمینگ ارائه شده است : 

 در جهت بهبود محصول و خدمت  . ایجاد ثبات هدف1

شده معمول تأخیرات، اشتباهات و محصولات . پذیرش فلسفه جدید، ما نمی توانیم با سطوح پذیرفته 2

 براي مدت طولانی دوام بیاوریم.  ،معیوب

 بازرسی را کنار بگذارید.  به. وابستگی 3

 . به ارائه خدمات بر اساس عامل قیمت خاتمه دهید. 4

 . مشکلات را بیابید. وظیفه مدیر است که به طور مستمر بر فعالیتها نظارت داشته باشد. 5

 جدیدي را براي آموزش ضمن خدمت ایجاد کنید.  . روشهاي6

 . روشهاي جدیدي براي سرپرستی کارکنان ایجاد کنید. به جاي کمیت باید به کیفیت توجه کنید. 7

 . ترس را از بین ببرید. به طوري که هر کسی قادر به انجام وظایف خود به طور مؤثر باشد. 8

 ها را بشکنید.  . موانع بین بخش9

 ا و اهداف کمی را براي نیروي کار که سطوح جدیدي از بهره وري را می طلبند، کنار بگذارید. . شعاره10

 . استاندارهاي کاري کمی را حذف کنید. 11

 . سدهایی را که مانع می شود تا افراد به کار خود افتخار کنند، از بین ببرید. 12

 . یک برنامه آموزشی کارآمد ایجاد کنید. 13
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 ). 1993، 1ي موارد فوق، نیاز به تغییراتی در ساختار مدیریت ارشد می باشد (اکلند. براي اجرا14

 جوزف جوران 

بوسیله اتحادیه علوم و مهندسی ژاپن به این کشور دعوت شد. او در سخنرانی  1954جوران در دهه 

دستیابی  برايخود ابعاد مدیریتی برنامه ریزي، سازماندهی و کنترل را معرفی کرد و برمسئولیت مدیریت 

ظر طراحی، از ن "مناسب براي استفاده  "کیفیت را  جوران، نیاز به تعیین اهداف تأکید کرد. به کیفیت و

کند. این مفهوم از کیفیت شامل ساخت، قابلیت دسترسی، ایمنی و استفاده در زمینه خاص تعریف می

هاي حل  ها و تکنیک بر نظام نقطه نظرات مشتري است. جوران به دنبال سنجش هر چیزي بود و

کرد. او بر مدیریت از بالا به پایین و شیوه هاي فنی بیشتر از رضایت کارکنان تأکید مسئله تأکید می

 داشت. 

 جوران  ده گام را براي بهبود کیفیت ارائه می دهد :

 . آگاهی از فرصتهاي موجود براي بهبود 1

 . تعیین اهداف بهبود2

 به اهداف  . سازماندهی براي نیل3

 . فراهم کردن آموزش 4

 . اجراي پروژه هاي  حل مشکل 5

 . گزارش پیشرفت کار 6

 . قدردانی از عاملان کار 7

                                                           
1. Oakland 
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 . آگاه سازي از نتایج 8

 . حفظ نتایج 9

 لانه به عنوان بخشی از نظام عادي و فرایند کاري شرکت. حفظ حرکت، با برنامه ریزي سا10

می باشد. او مفهوم کیفیت فرآیند کار اداري را ارتقاء داد،  1در ویلتن گذار مؤ سسه جوران جوران بنیان

که فنی براي اجراي بهبود کیفیت بین وظیفه اي است. نقش جوران بیشتر از دمینگ است زیرا جوران 

کند. تري را ارائه می دهد، در حالیکه دمینگ بیشتر بر کنترل فرآیند آماري تأکید می مفهوم وسیع

برنامه ریزي کیفیت، کنترل کیفیت و   :ه کیفیت خود را در سه مؤلفه مطرح نموده استجوران اندیش

 .بهبود کیفیت

 آرماند فیگنبام 

فیگنبام رویکرد کنترل کیفیت جامع را به کار برد که ممکن است مقدمه خوبی براي مدیریت کیفیت 

ف هاي مختل فیت بوسیله گروهامروزي باشد. او یک نظام براي ادغام تلاشهاي ایجاد، حفظ و بهبود کی

فیگنبام کیفیت را نحوه اداره کسب می داند. به نظر او ارتقاي قابل توجه کیفیت  .سازمان، ایجاد کرد

فقط زمانی محقق خواهد شد که تک تک نیروي کار در آن مشارکت داشته باشند. فیگنبام یک رویکرد 

کیفیت را دسته بندي کرد. او هزینه کیفیت  جدي به هزینه کیفیت دارد. او اولین کسی بود که هزینه

هزینه پیشگیري و هزینه بروز نقص یا ناکامی. او همچنین  ،هزینه ارزیابی :را به سه دسته تقسیم کرد

ا یک ه اولین متخصص بین المللی بود که سپردن مسئولیت کیفیت را به متخصصین کیفیت در سازمان

 اشتباه تلقی کرد.

 

                                                           
1 . Wilton 
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 مدیریت جامع کیفیت معیارهاي زیر را ارائه داده است : فیگنبام براي موفقیت 

 . کیفیت یک فرآیند سازمان شمول است. 1

 . کیفیت چیزي است که مشتري می گوید. 2

 . کیفیت و هزینه مکمل هم هستند. 3

 . کیفیت محتاج علاقه مند ي فردي و تیمی است. 4

 . کیفیت یک روش مدیریت است. 5

 لا به هم وابسته اند. . کیفیت و نوآوري متقاب6

 . کیفیت یک رفتار است. 7

 . کیفیت ارتقاء مستمر لازم دارد. 8

 . کیفیت توسط یک سیستم جامع، با مشتریان و تدارك کنندگان مرتبط است. 9

 . کیفیت بهترین روش براي بهره وري است. 10

 فیلیپ کرازبی 

أکید . کرازبی بر انگیزش و برنامه ریزي تمی باشد "کیفیت رایگان است  "کرازبی نویسنده کتاب مشهور 

او بیان ینگ و جوران را شرح نمی دهد. کند و کنترل فرآیند آماري و تکنیکهاي حل مسئله دممی

صحیح ت ،از هزینه هاي کشف کند که کیفیت رایگان است زیرا هزینه هاي پیشگیري همیشه کمترمی

 1960می باشد که در اوایل دهه " نقص صفر "گاهشهرت کرازبی به علت ارائه دید .و شکست خواهد بود

کرازبی مفهوم مدیریت کیفیت را در یک کلمه یعنی  .بیان شد. از نظر او کیفیت همسازي با نیازهاست

کند که باید با نظر مرسوم که کیفیت را از طریق بازرسی، آزمون و بازبینی قابل پیشگیري خلاصه می
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طبق گفته کرازبی، پیشگیري تنها نظام مطلوب است. در فلسفه  دستیابی می داند، جایگزین شود. بر

کرازبی هیچ جایی براي سطوح قابل قبول کیفیت از نظر آماري وجود ندارد، زیرا در این صورت منجر 

 به این باور می شود که اشتباهات اجتناب ناپذیرند. 

 چهارده گام کرازبی براي بهبود کیفیت شامل موارد زیر است:

 مدیریت باید نسبت به کیفیت متعهد باشد.  :مدیریت . تعهد1

 . تیم بهبود کیفیت: مدیریت باید تیمهاي بهبود کیفیت را با نمایندگانی از هر بخش تشکیل دهد. 2

 تعیین اینکه کجا از نظر کیفیت مشکل وجود داشته و نیاز به بهبود دارد.  :. معیار کیفیت3

 یت و شرح کاربرد آن به عنوان ابزار مدیریت ارزیابی هزینه کیف  :. هزینه کیفیت4

 افزایش آگاهی تمام کارکنان از کیفیت   :. آگاهی کیفیت5

 اقدام جهت تصحیح مسائل شناسایی شده در گامهاي قبلی  :. اقدام اصلاحی6

 ایجاد یک کمیته براي طرح ریزي یک برنامه نقص صفر  :. طرح ریزي نقص صفر7

 سرپرستان براي اجراي برنامه بهبود کیفیت بخش خود آموزش  :. آموزش سرپرستان8

تعیین یک روز به نام روز نقص صفر تا همه کارکنان بفهمند که سازمان یک استاندارد  :. روز نقص صفر9

 اجرایی جدید دارد. 

 تشویق افراد به تعیین اهداف بهبود براي خود و گروهشان : . تعیین هدف10

ق کارکنان به مطلع ساختن مدیریت از موانعی که در رسیدن به اهداف تشوی :. از بین بردن اشتباه11

 بهبود با آن مواجه می شوند. 
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  شناسایی و قدردانی از کسانی که در مسیر بهبود مشارکت دارند.   :. قدردانی12

 ایجاد شوراهاي کیفیت براي تبادل نظر بر روي مسائل موجود   :. شوراي کیفیت13

حمودي مجام تمام مراحل قبلی براي تأکید بر پایان ناپذیري برنامه بهبود کیفیت (ان :. تکرار مراحل14

 ). 1392فر 

 مبانی نظري عملکرد سازمان 2-4

 عملکرد تعریف  2-4-1

)، ارایه شده است که عنوان می کند، عملکرد فرآیند 2005( 1معروفترین تعریف عملکرد توسط نیلی

ات گذشته است. مطابق این تعریف عملکرد به دو جزء کارایی و تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدام

 :اثربخشی تقسیم می شود

  کارایی: توصیف کننده چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصول است؛

 یعنی رابطه بین ترکیب واقعی و مطلوب دروندادها براي تولید بروندادهاي معین.

  :نیل به اهداف سازمانی است، این اهداف معمولا در قالب مناسبت توصیف کننده درجهاثربخشی 

(جنبه هایی نظیر فراوانی، ارایه  (درجه انطباق بروندادها با نیازهاي مشتریان)، در دسترس بودن

در میان گروه هاي اولویت دار و فاصله نزدیکی)، کیفیت(درجه تحقق استانداردهاي مورد نیاز) 

 تبیین می شود.

ت سازمانی اشاره دارد. به ملکرد سازمانی یک سازه کلی است که بر چگونگی انجام عملیااز طرفی ع

عبارتی، عملکرد سازمانی شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف یک سازمان یا موسسه را اندازه گیري 

عنوان شاخصی می  به) نیز، عملکرد سازمانی را 2011(3چن و لیانگ ).22006(هاو و تساي می نماید

                                                           
1 .Neely 
2 . Ho & Tsai 
3 . Chen & Liang 
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)، 2004(1تانگن .نند که یک شرکت میتواند میزان دست یابی به اهداف خود را مورد سنجش قرار دهددا

عملکرد را نتایج قابل اندازه گیري، تصمیم ها و اقدام هاي سازمانی می داند که نشان دهنده ي میزان 

 در: قرارداد ارزیابی مورد سطح سه در توان می را عملکرد موفقیت و دستاورد هاي کسب شده است.

 بر که است کلی سازه یک سازمانی عملکرد بنابراین، .سازمان درسطح گروه، درسطح فردي، سطح

 موثر استفاده در سازمان توانایی عنوان به عملکردسازمانی .دارد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی

 طور به .شود می تعبیر فعان،ن ذي به مربوط اهداف گرفتن نظر در ،پایدار هاي ستاده تولید و منابع از

 از حاصله نتایج و سازمانی هاي فعالیت و وظایف و ماموریت انجام چگونگی سازمانی عملکرد کلی

 توان می عملکرد تعریف با که است اهمیت حائز آنجا از عملکرد واژه مفهوم. می گردد اطلاق آن انجام

 پیشرفت دهنده نشان که است هایی داده گیري اندازه عملکرد ارزیابی .نمود مدیریت یا ارزیابی را آن

 .آیند بدست خاصی هاي فعالیت انجام از بایست می نتایج این د.باش می نظر مورد نتایج سوي به

محمود زاده و ( آورد می فراهم ها فعالیت این ارزیابی براي را روشی عملکرد گیري اندازه همچنین

 منظور .فعالیت هاست اثربخشی با مترادف معمولاً"انیسازم بعد"در عملکرد ارزیابی .)1392صداقت، 

 به .است عملیات و ها فعالیت بودن کارا ویژگی با برنامه ها و اهداف به دستیابی میزان اثربخشی، از

 نحوه و میزان مقایسه و گیري اندازه و سنجش فرآیند توانمی را عملکرد ارزیابی نظام کلی طور

 .)1389حاجی پور و مرادي، ( تدانس مطلوب وضعیت به دستیابی

 

 

 

 

                                                           
1 .Tangen 
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 آورده شده است. 3-2دیدگاه هاي مختلفی درباره مفهوم عملکرد وجود دارد که در قالب جدول

 )1389حاجی پور و مرادي، (دیدگاه هاي عملکرد :3-2جدول

دیدگاه هاي 

 عملکرد

 تعریف عملکرد سال نام محقق

 

 دیدگاه اول

 
 و همکاران 1برنادین

 
1995 

 که چراد را به عنوان نتایج کار تعریف کرده، عملکر

 رضایت راهبردي، اهداف با را پیوند ترین قوي آنها

 .دارند مالی درآمدهاي و مشتري

 

 دیدگاه دوم

 
 2کمپل

 
1990 

عملکرد را به عنوان رفتار در نظر گرفته و اعتقاد 
 متمایز نتایج از باید و است رفتار عملکرد، کهدارد 

 سیستم عوامل تأثیر تحت توانند می که چرا شود،

 .شوند تحریف ها،

 

 

 

 دیدگاه سوم

 
 
 

 3برامبراخ

 
 
 

1988 
 
 
 

 نتایج معنی به هم و رفتار معنی به هم عملکرد

 از را عملکرد و هستند فرد از ناشی رفتارها .است

 .کنند می تبدیل عملی حالت به ذهنی حالت
 هستند، نتایج کسب براي وسایلی تنها نه رفتارها

 یعنی  هستند آورد دست ذاتا خودشان بلکه

 کارها انجام براي فیزیکی و ذهنی تلاش محصول

 ارزیابی مورد نتایج از جداي توانند می و باشند می

 .شوند داده قرار

 

                                                           
1 . Bernadin 
2 . Kampell 
3 .Brambrakh 
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 رویکرد سنجش عملکرد سازمان 2-4-2

 در سنجش عملکرد سازمان دو رویکرد عمده مطرح میباشد:

  :هاي داده به محدود پوششی نظر از اما هستند، واقعی ربیشت عینی مقیاسرویکرد عینی 

 .کنند نمی تبیین را سازمانی ابعاد دیگر و هستند مالی

  :سازمان اثربخشی از غنی توصیف اما هستند، گرا واقع کمتر یذهن هاي مقیاسرویکرد ذهنی 

 مختلف عصنای در ها سازمان از وسیعی دامنه دهند می اجازه ها مقیاس این .کنند می ارایه

 .)1387 ،(رهنورد گیرند قرار مقایسه مورد

 ذهنی هاي مقیاس چنین هم .است بیشتر ذهنی هاي مقیاس مبناي بر یافته تعمیم قابلیت بنابراین،

 سازمانی عملکرد سنجش در نیز سنتی طور به .دهند می پوشش نیز را ادراك بر مبتنی تحلیلی عناصر

 براي رویکرد این دیگر امروزه اما .شد می گرفته کار به عینی اسمقی عبارتی به یا مالی رویکرد بیشتر

 سازمان گونه ماشین ماهیت مالی هاي شاخص زیرا .نیست کارساز تنهایی به سازمانی عملکرد سنجش

 سعی تحقیق این در که گفت باید لذا .)1391(بهارستان و همکاران،  بود وقت مدیریتی فلسفه و ها

(مقیاس) براي سنجش عملکرد سازمان استفاده شود. به همین منظور  یکردکه از هر دو رو است شده

عملکرد مالی و بازار، عملکرد کیفیت، عملکرد نوآوري و عملکرد اجتماعی به عنوان ابعاد عملکرد سازمانی 

 .در نظر گرفته شده است

 مبانی نظري عملکرد نوآورانه 2-5

 تعریف عملکرد نوآورانه 2-5-1

 یا گروهها افراد، توسط که وسیله یا سامانه یک فرآیند یا محصول ایده، یک از تاس عبارت نوآوري

عملکرد نیز مقبولیت  .شود درك جدید موضوع یک عنوان به جامعه و صنعت بخش یک حتی سازمانها،

 یا تصمیمات و اطلاعات خدمات، محصولات، که میداند سازمان خارجی و داخلی مشتریان براي نتایج

 . )1395(منطقی و همکاران،  کنند می دریافت را ها رقابت و ها ارائه مانند ارکرديک رخدادهاي
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 به است تر کلی که اول مفهوم .دارد وجود مفهوم و معنادو  عملکرد نوآورانه تعاریف در مجموع، در

 لکردعم تواند می نوآورانه عملکرد اساس، این بر . دارد اشاره خلاقانه و نوآورانه عملیات فنی، دانش

 طور به نوآورانه عملکرد بنابراین،. کند بیان نیز را فرایندي عملکرد و محصول اجتماعی، اقتصادي،

 کسب منظور به مداوم طور به باید مدیران و است نوآوري فرایند اثربخش مدیریت بر متکی اي، عمده

 مفهوم در .بپردازند ها قابلیت و منابع تخصیص و حمایت توسعه، شناسایی، به پایدار، رقابتی مزیت

 شوند می معرفی بازار که به دارد اختراعاتی تعداد بر اشاره نوآورانه عملکرد است، تر جزئی که دوم

 ).2012و همکاران،  1چن( شرکت جدید تدابیر یا فرایندي هاي سیستم جدید، محصولات یعنی

نوآورانه توسط پژوهشگران در تعاریف متعدد از عملکرد  نوآوري، و عملکرد مجزاي تعاریف به توجه با 

 قالب 

 آورده شده است. 4-2جدول 

 : تعاریف عملکرد نوآورانه 4-2جدول 

 تعریف عملکرد نوآورانه سال  نام پژوهشگر
 ها، ایده کاربر اولین اینکه براي شرکت توانایی به نوآورانه، عملکرد 2008  و همکاران 2زهیر

 محصولات ها، فرایند ها، برنامه ها، مشی خط ها، سیستم ابزارآلات،

 .دارد اشاره باشد، جدید خدمات و
عملکرد نوآورانه ترکیبی از موفقیت کلی سازمان در نتیجه تلاش هاي  2011  و همکاران 3گاندي

صورت گرفته جهت نو کردن و بهبود بخشیدن و بکارگیري جنبه 
 هاي مختلف نوآوري در سازمان است.

گزارش  دستاورد هاي آشکار، تعداد بررسی با اغلب نوآورانه عملکرد 2011  و همکاران 4هانگ
 خود کاري روال در سازمان که جدید هاي پروژه و شده ثبت هاي

 میشود. تعیین گیرد، عهده می بر

                                                           
1 . Chen 
2 . Zehir 
3. Gunday  
4 . Huang 
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 رقبا با نو هاي فرآیند و جدید محصولات کارکرد و کیفیت مقایسه 1392  مرادي و همکاران

 و شهرت که است زمانسا کردن عمل نوآورانه ه يدهند نشان
 .است باره این در کننده تعیین عوامل جمله از بازار در وجهه

 

 ورانهآشاخص عملکرد نو 2-5-2

 برخوردار خاصی اهمیت از نوآورانه عملکرد سنجش جامعه، بر حاکم رقابتی فشار و محیط وجود با

 در .هستند نوآورانه دعملکر مطالعه براي مناسبی شاخصهاي نیازمند پژوهشگران دلیل بدین است،

  که هایی مؤلفه انواع زیر

 .است شده ذکر میدهند، قرار سنجش مورد را نوآورانه عملکرد

 )1395(منطقی و همکاران،  : مولفه هاي عملکرد نوآورانه 5-2جدول

 منبع نواوري ابعاد
 نوآوري بنیادي
 نوآوري فزاینده

 )1991؛ مارچ1996(آتوهنه و گیما،

 نوآوري محصول
 آوري فرآیندنو

هان، کیم  ؛1993داونپورت، ؛1997(آبرناتی و آتربک،
 ) 1998و اسریواستاوا،

 نوآوري فنی
 نوآوري اجرایی

 ؛1989سزابات و ایوان، دامن پور، ؛1978(دفت،
 ؛2003؛ وایراواردنا،1989هاو و همکاران،
 )2009گیل،  -؛ نارانجو2001گوپالاکریشنان،

 

 نوآوري شامل که نوآورانه عملکردبه ابعاد ،  5-2و جدول پیشین لعاتمطا به توجه با حاضر پژوهش در

 اجتماعی ساختار بین کلی تمایز بازتاب بعد دو این زیرا تاس شده پرداخته است، اجرایی نوآوري و فنی

  .هاست سازمان در فناوري و
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 کار به تخدما ارائه یا محصول تولید در که است هایی فناوري و فرآیندها شامل فنی نوآوري 

 توسعه ي جدید، خدمات و ها برنامه خلق شامل فنی نوآوري دیگر، عبارت به .روند می

 و شکل به موجود خدمات و ها برنامه تبدیل کیفیت، بهبود منظور به جدید هاي فناوري

  .هاست برنامه ارائه در جدید هاي روش و دانش ترکیب و متفاوت قالبی

 و هستند مرتبط سازمانی قوانین و اجرایی فرآیندهاي یتی،مدیر هاي شیوه با اجرایی نوآوري 

 نوآوري دیگر، عبارت به .دارد بستگی سازمان یک مدیریت و نظامها سیاستها، به مستقیما

 برنامه هاي شیوه در نوآورانه مدیریت از استفاده اداري، فرآیندهاي در نوآوري شامل اجرایی

 درون روابط ایجاد و ن ها به تغییرات محیطیمنعطف سازما پاسخ فرآیندها، کنترلو ریزي

 .) 1395همکاران  منطقی و( هاست سازمان سایر با جدید سازمانی

 مبانی نظري انعطاف پذیري تولید 2-6

 تعریف انعطاف پذیري تولید 2-6-1

 ارائه گردیده است. 6-2تعاریف متعددي براي مفهوم انعطاف پذیري تولید مطرح شده که در جدول

 انعطاف پذیري تولید تعاریف :6-2جدول 

 تعریف سال نام محقق
پذیري تولید را به عنوان یک سیستم تولیدي در هماهنگ کردن انعطاف  1982 1زولونوویچ

فرآیندهاي خود با تغییرات محیطی تعریف می کند. انعطاف پذیري در 
تولید به عنوان یک روش کارا براي پاسخ اثربخش به تقاضاي بازار می 

که بوسیله عرضه محصولات متنوع با یک زمان تاخیر کوتاه اما در باشد 
 عوض با استفاده حداکثر از منابع و یا کارا با حداقل موجودي مهیا می

 شود.
ظرفیت یک سیستم تولیدي براي تطابق موفق با  انعطاف پذیري تولید 1987 2سوامیداس

ه اشاره ب شرایط محیطی در حال تغییر و مقتضیات فرایند می باشد و

                                                           
1. Zelenovic  
2 . Swamidass 
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 تعریف سال نام محقق
توانایی سیستم تولیدي براي مقابله با ناپایداري هاي نشات گرفته از 

 محیط دارد.
انعطاف پذیري تولید را توانایی تغییر یا عکس العمل نشان دادن با  1994 1آپتون

 کمترین هزینه، زمان، تلاش یا تاثیرات منفی در عملکرد تعریف می کند.
د منعکس کننده توانایی شرکت در پاسخگویی به انعطاف پذیري تولی 2000 2وکورکا

از  ره ناشیظتغییرات در نیازهاي مشتریان، همچنین تغییرات غیرمنت
 فشارهاي رقابتی می باشد.

 2002 و همکاران 3ژانگ
 
 

 تقسیم رقابت و منعطف تولید توانایی دوبخش به را تولید در انعطاف

 توسط که است رقابت خارجی بعد منعطف تولید توانایی .کردند

 .میشود گذاري ارزش منعطف ترکیب یا تولید حجم لحاظ از مشتریان
 منابع به دسترسی کارگر، آلات، ماشین شامل که منعطف تولید رقابت

 براي که رقابت داخلی ابعاد عنوان به ،است منعطف تولید راههاي و

 .شود می گرفته نظر در نیست، مشاهده قابل مشتریان

 

 عطاف پذیري تولیدابعاد ان 2-6-2

اصطلاح انعطاف پذیري تولید به یک متغیر منفرد اشاره نداشته و به یک طبقه کلی از متغیرها اشاره 

که به  دارد. در این راستا تقسیم بندي هاي متفاوتی از ابعاد انعطاف پذیري تولید صورت گرفته است

 صورت زیر ارائه می گردد.

 )1984و همکاران( 4ه براونابعاد انعطاف پذیري تولید از دیدگا

 انعطاف پذیري ماشین آلات 

 انعطاف پذیري فرآیند 

                                                           
1 . Upton 
2. Vokurka 
3  .Zhang 
4.Brown  
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 انعطاف پذیري محصول 

 انعطاف پذیري خط و مشی 

 انعطاف پذیري حجم 

 انعطاف پذیري توسعه 

 انعطاف پذیري عملیات 

 انعطاف پذیري تولید 

 )1987(1ابعاد انعطاف پذیري تولید از دیدگاه جروین

 انعطاف پذیري ترکیبی 

 طاف پذیري تغییر رویهانع 

 انعطاف پذیري اصلاح 

 انعطاف پذیري خط و مشی گذاري مجدد 

 انعطاف پذیري حجم 

 انعطاف پذیري مواد 

 انعطاف پذیري توالی 

 )2000(2ابعاد انعطاف پذیري از دیدگاه سوزا و ویلیامز

 انعطاف پذیري حجم تولید 

 انعطاف پذیري تنوع 

 انعطاف پذیري فرآیند 

 ن مواد و قطعاتانعطاف پذیري جریا 

                                                           
1 . Gerwin 
2 . Souza & Williams 



53 

 

حجم تولید، تنوع، فرآیند، جریان مواد و قطعات سنجیده میشود بعد  4در این پژوهش انعطاف پذیري از  

 :که به صورت زیر تعریف میشوند

  انعطاف پذیري حجم تولید: این بعد نشان دهنده ي توانایی تغییر سطح خروجی یک فرآیند

 تولید است.

 ان دهنده ي توانایی سیستم تولید براي تولید تعداد محصولات انعطاف پذیري تنوع: این بعد نش

مختلف و معرفی محصولات جدید است. محققان ترکیب و اصلاح محصول به عنوان جزئی از 

 این بعد از انعطاف پذیري را پیشنهاد می کنند.

 یرات یاین بعد نشان دهنده ي توانایی سیستم براي تنظیم و جایگزینی تغ :انعطاف پذیري فرآیند

؛ خرابی دستگاه، تغییر در برنامه تولید و . نمونه هایی از این تغییراتاست در بخش روند تولید

 یا توالی کار می باشد.

  انعطاف پذیري جریان مواد و قطعات: این بعد نشان دهنده ي توانایی انعطاف پذیري فرآیند

د ت و تولیمناسب فرآیند ساخانتقال مواد است تا به صورتی اثربخش مواد اولیه را به مراحل 

عملیات هاي ارزش یجاد ي اولیه را در وضعیتی قرار دهد که موجب ابرساند و قطعه یا ماده 

 ).2000و ویلیامز افزوده شود(سوزا 

 مسئولیت اجتماعی سازمان پیشینه تحقیق 2-7

فهوم امروزه به در ادبیات آکادمیک مورد بحث بوده و این م 1950مسئولیت اجتماعی شرکت ها از دهه 

مفاهیم   طور وسیعی در تحقیقات حسابداري و مدیریت  مورد توجه می باشد. با مروري بر روند تکامل

فلسفی به یک نگرش مدیریتی تمرکز یافته است و به  -آن واضح است که یک جنبش از نگرش اخلاقی

و پایه هاي هنجاري را  طور خاص در یک دهه اخیر، مبانی اخلاقی در تصمیمات مدیریتی  رشد یافته

براي مسئولیت اجتماعی شرکت ها فراهم کرده است. مسئولیت اجتماعی شرکت ها به طور قابل ملاحظه 

این مفاهیم از رویه هاي  تاکنون تکامل یافته است و در طول این دوره، 50اي از ظهور اولیه آن در دهه 
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ه تدریج و ببه فشارهاي ذینفعان توسعه یافته  ناهماهنگ و داوطلبانه به یک تعهد واضح و صریح در پاسخ

برمیگردد.  مفهوم به حدود هفت دهه گذشته تاریخچه اینبه یک تعهد مستمر آنی تبدیل شده است. 

 آن ، ادبیات1960دهه  در آن از بعد و شد مطرح بوئن توسط 1950 سال در آن مفهومی مبانی اولین

 توسعه والتن و گویر مک دیویس، فردریک، دوره آن مطرح نویسندگان توسط ايملاحظه قابل بطور

 بسط کارول و استهی همچون افرادي توسط مسئولیت اجتماعی ابعاد و تعاریف 1970 دهه  یافت. در

تعاریف اولیه کمتر توسعه داده شد و بیشتر کار محققان بر تحقیقات و چارچوب  1980شد. در دهه  داده

، مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکت ها با تئوري هاي 1990ه هاي جایگزین تمرکز داشت. سپس در ده

جدید همچون تئوري ذینفعان، تئوري اخلاق کسب و کار و شهروندي شرکت توسعه بیشتري یافت که 

) بود و تعریف جدیدي در این دوره بر ادبیات آن اضافه 1991( از جمله افراد مطرح در این دوره، وود

 ).1393و برزگر،یگانه حساس ( نگردید

 داخلی در حوزه مسئولیت اجتماعی سازمانتحقیقات  2-7-1

 و اجتماعی پذیري مسئولیت بین رابطه بررسی به خود پژوهش )، در1389( کنگرلویی و همکاران

 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهاي مالی گزارشگري در کاري محافظه با سازمانی تعهد

 (مسئولیت اخلاقی سازه هاي بین رابطه که است آن از حاکی شپژوه یافته هاي .پرداختند تهران

 مسئولیت متغیر رابطه تنها ولی بوده مثبت کاري محافظه و )سازمانی تعهد و شرکت اجتماعی پذیري

 .میباشد دار معنی آماري لحاظ از کاري محافظه و شرکت اجتماعی پذیري

سئولیت پذیري اجتماعی و ابعاد آن شامل ) در مقاله اي با هدف بررسی رابطه بین م1390خلیلی (

شرایط محیط کار، محیط زیست، رفتار کسب و کار، و اجتماع محلی و راهبري شرکت با عملکرد مالی 

ي که بین متغیر مسئولیت پذیر شرکت ها در صنعت مواد و محصولات دارویی به این نتیجه دست یافت

 یر عملکرد مالی، رابطه اي وجود ندارد. اجتماعی و هر یک از ابعاد پنج گانه ي آن با متغ
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در مقاله اي تحت عنوان بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی با عملکرد مالی  1392صالحی در سال عرب 

شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بیان کرد عملکرد مالی با مسئولیت اجتماعی 

عه ارتباط دارد. ولی عملکرد مالی با مسئولیت شرکت نسبت به مشتریان و نهادهاي موجود در جام

 اجتماعی شرکت نسبت به کارکنان و محیط زیست رابطه معناداري ندارد.

 شرکتی اجتماعی مسئولیت تأثیر تحلیل "اي تحت عنوان )، در مطالعه1392دولت آبادي و همکارانش (

 بر شرکتی،  اجتماعی مسئولیت به بررسی تأثیر "برند وفاداري و عملکردي تصویر نمادین، تصویر بر

نفر از مشتریان بانک شهر اصفهان  130برند در میان  تصویر میانجی گري نقش طریق از برند وفاداري

 با مشتریان وفاداري و اخلاقی قانونی، هايمسئولیت که دهدمی نشان پژوهش، این پردازد. نتیجهمی

 ارتباط تر، ودقیق رساتر بیان شوند. به یم متصل هم به نمادین و عملکردي تصاویر ارتباطی پل

  .دش داده عملکردي تشخیص تصویر از تر مستحکم مشتریان، شده ادارك نمادین تصویر با وفاداري

بررسی تاثیر مسئولیت پذیري  "توسط موجودي و همکاران تحت عنوان  1393پژوهشی در سال 

 داد نشان تحقیق نتایجاهواز صورت گرفت. در بانک پاسارگاد  "اجتماعی سازمان به وفاداري مشتریان

 .دارد مستقیمی و مثبت تاثیر رضایت، و شده ادراك خدمات کیفیت بر شرکت یاجتماع مسئولیت که

با هدف بررسی اثر واسطه اي عملکرد مالی بر  1395اي توسط امیر حسینی و قبادي در سال مقاله 

 1389شرکت سرمایه گذاري در بازه زمانی  23ر رابطه مسئولیت اجتماعی شرکت ها با مالکیت نهادي د

صورت گرفت. نتایج حاکی از تاثیر متغیر واسطه اي عملکرد مالی بر رابطه بین مسئولیت  1392تا 

 .اجتماعی شرکت ها و مالکیت نهادي می باشد
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 بین المللی در حوزه مسئولیت اجتماعی سازمانتحقیقات  2-7-2

هاي چینی و آمریکایی را ي حاصل از مسئولیت اجتماعی در شرکتها) پیامد2008و همکارانش ( 1لو

ها نشان داد که مسئولیت اجتماعی ارتباط مثبتی با تعهد دادند. نتیجه تحقیق آن رمورد بررسی قرا

  .هاي چینی و آمریکایی داردشغلی در شرکت

د مالی و غیر مالی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکر پژوهشی به بررسی در  2010 در سال 2میشرا

مسئولیت اجتماعی سازمان نتایج پژوهش حاکی از وجود رابطه مثبت بین  و شرکت هاي هندي پرداخت

 و عملکرد مالی و غیر مالی شرکت هاي مورد بررسی بود.

جتماعی سازمان بر بررسی اثر مسئولیت ادر پژوهشی با هدف  2012در سال  3ملت پرست و آدامز

تاثیر قابل توجهی بر نتایج  که مسئولیت اجتماعی سازماننشان دادند نعت نفت در ص عملکرد سازمانی

(عملکرد عملیاتی) دارد اما اثر قابل توجهی بر نتایج کیفیت خارجی (عملکرد شرکت)  کیفیت داخلی

 .ندارد و یک رابطه بسیار قوي بین معیار و کیفیت داخلی/خارجی پیدا نشد

 شرکت ارزش بر اجتماعی پذیري مسئولیت تأثیر عنوان با شیپژوه به )2013( 4تامایو و سرواس

 در شرکت، ارزش با اجتماعی پذیري مسئولیت که میدهد نشان تحقیق از حاصل نتایج پرداختند. 

 انجام شرکت که تبلیغاتی طریق از مردم عموم آگاهی یا و مشتریان آگاهی میزان که شرکتهایی

 مردم عموم یا و مشتریان آگاهی که شرکتهایی براي و اردد وجود مثبت رابطه باشد، بیشتر میدهد

 تأثیر که داد نشان تحقیق از حاصل نتایج همچنین د. باشمی منفی یا و ضعیف رابطه این است پایین

 در کمی شهرت که شرکتهایی مورد در شرکت ارزش و اجتماعی پذیري مسئولیت رابطه بر آگاهی

 .است منفی دارند اجتماع

                                                           
1. Lo 
2. Mishra 
3 . Mellat parast & Adams 
4 . Servaes & Tamayo 
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مدریت کیفیت جامع و مسئولیت "پژوهشی با عنوان  در 2014و همکارانش در سال  1سکوبناویدز ولا

از نتایج مهم  هتل در اسپانیا پرداختند. 141، به بررسی "اجتماعی شرکت و عملکرد صنعت هتلداري 

بر نتایج هریک از  این تحقیق کشف تاثیر اجراي مدیریت کیفیت جامع و مسئولیت اجتماعی سازمان

نتایج همچنین نشان داد که مدیریت کیفیت جامع تاثیر  ان اصلی هتل ها براي کسب و کار بود.ذینفع

 .مثبتی بر دو ذینفع اصلی یعنی کارکنان و مشتریان میگذارد

 خلاصه پیشینه پژوهش متغیر مسئولیت اجتماعی سازمان: 7-2جدول

 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام  پژوهشگر
 
و همکاران  کنگرلویی

)1389( 

 

 پذیري مسئولیت بین بررسی رابطه

و تعهد سازمانی با محافظه  اجتماعی
 مالی گزارشگري کاري در

 بورس در شده پذیرفته شرکتهاي

 .تهران بهادار اوراق

 (مسئولیت اخلاقی سازه هاي بین رابطه

) سازمانی تعهد و شرکت اجتماعی پذیري
 تنها ولی بوده مثبت کاري محافظه و

 اجتماعی پذیري سئولیتم متغیر رابطه

 آماري لحاظ از کاري محافظه و شرکت

 باشد.می دار معنی
 
 )1390خلیلی(

بررسی رابطه بین مسئولیت پذیري 
اجتماعی و ابعاد آن با عملکرد مالی 
شرکت ها در صنعت مواد و 

 .محصولات دارویی

بین متغیر مسئولیت پذیري اجتماعی و 
تغیر هر یک از ابعاد پنج گانه ي آن با م
 عملکرد مالی، رابطه اي وجود ندارد. 

 
 )1392صالحی(عرب 

بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی با 
عملکرد مالی شرکت هاي پذیرفته 

 .شده در بورس اوراق بهادار تهران

عملکرد مالی با مسئولیت اجتماعی 
شرکت نسبت به مشتریان و نهادهاي 

ارد. ولی عملکرد موجود در جامعه ارتباط د
اجتماعی شرکت نسبت با مسئولیتمالی 

به کارکنان و محیط زیست رابطه 
 معناداري ندارد.

 دولت آبادي و
 )1392همکاران(

 اجتماعی مسئولیت تأثیر تحلیل

 تصویر نمادین، تصویر بر شرکتی
مسئولیت هاي قانونی، اخلاقی، و وفاداري 

شتریان با پل ارتباطی تصاویر عملکردي م
 و نمادین به هم متصل می شوند. 

                                                           
1 . Benavides Velasco 
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 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام  پژوهشگر
در میان  برند وفاداري و عملکردي

 مشتریان بانک شهر اصفهان.
موجودي و همکاران 

)1393 ( 
یر مسئولیت پذیري تاث بررسی

به وفاداري اجتماعی سازمان 
 مشتریان در بانک پاسارگاد اهواز.

 کیفیت بر شرکت یاجتماع مسئولیت
 تاثیر رضایت، و شده ادراك خدمات

 .دارد یمستقیم و مثبت
میرحسینی و قبادي ا

)1395( 
بررسی اثر واسطه اي عملکرد مالی 

ر رابطه مسئولیت اجتماعی شرکت ب
شرکت  23با مالکیت نهادي در ها 

 1389سرمایه گذاري در بازه زمانی 
 .1392تا 

متغیر واسطه اي عملکرد مالی بر رابطه 
بین مسئولیت اجتماعی شرکت ها و 

 تاثیر می گذارد.مالکیت نهادي 

 لو  و همکاران
)2008( 

پیامد هاي حاصل از مسئولیت 
چینی و  شرکت هاياجتماعی در 

 آمریکایی.

مسئولیت اجتماعی ارتباط مثبتی با تعهد 
هاي چینی و آمریکایی شغلی در شرکت

 دارد.
مسئولیت اجتماعی شرکت و  )2010(میشرا

 .شرکت و غیر مالی عملکرد مالی
اعی ممسئولیت اجتوجود رابطه مثبت بین 

  .سازمان و عملکرد مالی و غیر مالی
 ملت پرست و آدامز

)2012( 
بررسی اثر مسئولیت اجتماعی 
سازمان بر عملکرد سازمانی در 

 .صنعت نفت

سازمان تاثیر قابل مسئولیت اجتماعی 
بر نتایج کیفیت داخلی(عملکرد  توجهی

  .عملیاتی) دارد
سرواس و تامایو 

)2013( 
 بر جتماعیا پذیري مسئولیت تأثیر

 .شرکت ارزش
 مشتریان آگاهی میزان که شرکتهایی در
 تبلیغاتی طریق از مردم عموم آگاهی یا و

 باشد، بیشتر میدهد انجام شرکت که
 شرکتهایی براي و دارد وجود مثبت رابطه

 مردم عموم یا و مشتریان آگاهی که
 منفی یا و ضعیف رابطه این است پایین

 رابطه بر آگاهی تأثیر همچنین .میباشد
 ارزش و اجتماعی پذیري مسئولیت

 شهرت که شرکتهایی مورد در شرکت
 است. منفی دارند اجتماع در کمی

 بناویدز ولاسکو
)2014( 

مدریت کیفیت جامع و مسئولیت 
اجتماعی شرکت و عملکرد صنعت 

 .هتل در اسپانیا 141در  هتلداري

کشف تاثیر اجراي مدیریت کیفیت جامع 
بر نتایج  عی سازمانو مسئولیت اجتما

هریک از ذینفعان اصلی هتل ها براي 
کسب و کار و همچنین تاثیر مثبت 
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 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام  پژوهشگر
مدیریت کیفیت جامع بر دو ذینفع اصلی 

 یعنی کارکنان و مشتریان.

 

 جامعمدیریت کیفیت  پیشینه تحقیق 2-8

 وسترن کارخانه در 1920 دهه اواسط در کنیم،می صحبت آن از امروزه که فراگیر کیفیت مدیریت

 کنترل اصل همان در فراگیر کیفیت مدیریت. شد شروع تلفن زنگ سیستم یک طراحی براي الکتریک

رسید. به صفر می که نقایصش کرد طراحی زنگ شوهارت یک والتر نام به فردي. است آماري بوده کیفیت

» یتصنع تولیدات کنترل اقتصادي کیفیت محصولات« عنوان تحت کتابی شوهارت 1931 سال در

 ولید،ت ارزیابی براي آماري هايتکنیک گسترش کیفیت، کنترل کتاب، این در شوهارت .کرد منتشر

آماردان انگلیسی به نام پیرسون کتاب  1935در سال  ).1997 1(ژانگ نمود تعریف را کیفیت و بهبود

ترل کیفیت خود را تحت عنوان کاربرد روش هاي آماري در استاندارد کردن فعالیت هاي صنعتی و کن

دکتر فیگنبام کتابی تحت عنوان کنترل کیفیت فراگیر منتشرکرد. در این  1951منتشر کرد. در سال 

 1954کتاب او به جاي کنترل کیفیت آماري از کنترل کیفیت فراگیر سخن به میان آورد. در سال 

ت مشتري را به ها در پیگیري امر کیفیت و اهمیت رضایدرگیر نمودن تمام بخش اهمیتجوزف جوران 

و کاوا ایده  ایشی 1962جاي امر ساده تبعیت از مشخصات محصول به ژاپنی یادآوري نمود. در سال 

آمریکایی ها و اروپایی ها که متوجه پیشی  1970. در اواخر دهه تفکرات جوران و فیگنبام را بسط داد

یریت مدیریت کیفیت جامع بر مد گرفتن ژاپنی ها در تسخیر بازر جهانی شدند، به فکر استفاده از نگرش

آمریکا در مقابل جایزه دمینگ جایزه اي را به نام مالکوم بالدریج ابداع  1987خود بر آمدند. در سال 

کرد. این جایزه براي معرفی شرکت هایی که به بالا بردن سطح کیفیت خود و اجراي مدیریت کیفیت 

ل را به عنوان داروي شفابخش اقتصاد و صنایع اص 14اند، طراحی شده است. دمینگ جامع دست یافته

                                                           
1 .Zhang 



60 
 

بیمار آن زمان مطرح نمود که در صورت به کارگیري صحیح و توجه به فرهنگ سازمان می توان بخش 

کاهش ضایعات وجود دارد، برطرف نمود. علاوه بر و  کلاتی را که در جهت ارتقاي کیفیتزیادي از مش

یپ کرازبی، ایشی کاوا و ... در گسترش و توسعه مدیریت جوزف جوران، فیل نظیردکتر دمینگ افرادي 

 ).1997، (ژانگکیفیت و روند تکامل کنترل کیفیت فراگیر نقش بسزایی ایفا کرده اند 

 داخلی در حوزه مدیریت کیفیت جامعتحقیقات  2-8-1

 ايسیاست ه اجراي از حاصل عملکرد ارزیابی "در پژوهشی تحت عنوان )1380(سید حسینی و امیران

 هزینه، کیفیت، شاخص پنج مورد در عملکرد نشان دادند که سطح "ایران تولیدي شرکتهاي در کیفیت

 .یافته است کاهش ISO 9000   3% ,اجراي از بعد خدمت و انعطاف پذیري تحویل،

 انیمشتر تیجامع و رضا تیفیک تیریمد نیرابطه ب) در پژوهش خود با عنوان 1385خنیفر و حیدرنیا (

نتایج را این چنین گزارش دادند که بین توانمندسازي کارکنان و رضایت مشتري  ،خدمات بخش در

همچنین بین دیگر ابعاد مدیریت کیفیت جامع نظیر پاسخگویی،  .رابطه مستقیم و معناداري وجود داشت

ع سرعت در ارائه خدمات، صحت در ارائه خدمات، زیبایی فضاي خدمات، اعتماد محوري، شفافیت و اطلا

رسانی، انعطاف پذیري و رعایت ملاحظات ارزشی و اعتقادي با رضایت مشتریان رابطه معنادار و 

  .مستقیمی وجود داشت

با عنوان رابطه بین استقرار مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد و وضعیت  1387شاهین پژوهشی در سال 

می تواند اثر قابل TQMد که مالی در شرکت صنعتی بوتان انجام داد. نتایج این تحقیق مشخص نمو

     .)1387(شاهین  سازمان بگذارد توجه و مثبتی بر عملکرد و وضعیت مالی

در پژوهشی با موضوع  ارزیابی تاثیر سیستم هاي مدیریت کیفیت بر عملکرد مالی شرکت هاي بورسی 

داد که اخذ که توسط تهرانی و همکاران صورت گرفت، اطلاعات بدست آمده از مشاهدات زوجی نشان 

فقط توانسته است بر مقدار رشد فروش تاثیر داشته باشد و بر شاخص هاي حاشیه  9000گواهینامه ایزو 

 .)1391(تهرانی و همکاران سود و سود هر سهم تاثیر معناداري نداشته است
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ل یتاثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد نوآورانه با اثر تعد "کزازي و شول، پژوهشی تحت عنوان 

نفر از مدیران و کارشناسان  93در شرکت مس انجام داده و با اطلاعاتی که از  "کنندگی یادگیري سازمانی

درصد تحت تاثیر  79شرکت جمع آوري گردید به این نتیجه رسیدند که عملکرد نوآورانه به میزان 

(کزازي و  ودل می شمستقیم مدیریت کیفیت فراگیر است و این تاثیر به وسیله یادگیري سازمانی تعدی

 .)1392شول 

 بهنگام تولید بر مبتنی کیفیت با هدف بررسی رابطه بین مدیریت که در پژوهشی از سیفی و همکاران

نتایج تحقیق  شرکت هاي خودرویی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار صورت گرفت. مالی عملکرد و

 حقوق بازده و بهنگام تولید بر مبتنی تمدیریت کیفی بین %99 اطمینان سطح در که است بیانگر آن

 بر مبتنی کیفیت مدیریت بین معناداري رابطه حالیکه در دارد وجود معناداري رابطه سهام صاحبان

 .)1395(سیفی و بوداقی خواجه نوبر، نشد مشاهده ها دارایی بازده و بهنگام تولید

 بین المللی در حوزه مدیریت کیفیت جامعتحقیقات  2-8-2

می  "و عملکرد عملیاتی  TQM ارتباط بین اقدامات  ") در مقاله خود 1999( ،1ترزیوسکی و نسامسو

 با اقدامات و کل مجزا صورت به فراگیر کیفیت مدیریت اقدامات تاثیر بررسی به تحقیق این: نویسد

 لیااسترا و نیوزلند از سازمان 1200 از متشکل بزرگ جامعه یکتوجه داشت.  سازمان عملکرد بر هم

 عوامل این بین مثبت ارتباط نیز تحقیق این .اند گرفته قرار آزمایش مورد تحقیق این جامعه عنوان به

 کرد. تائید را

ارتباط بین اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر و تاثیر  ") در مقاله خود با عنوان 2007( همکاران و 2تاري

مستقیم و غیر مستقیم این روش ها بر و اثرات TQM به بررسی روش هاي  "آن بر کیفیت خروجی ها

                                                           
1 . Samson & Terziovski 
2 .Tari 
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. یافته ها نشان داد که نداسپانیا پرداخت کشوردر TQM داراي گواهینامه  شرکت 106کیفیت خروجی 

TQM اثر مثبتی بر کیفیت خروجی سازمان دارد. 

رابطه بین مدیریت کیفیت جامع، مدیریت دانش و  )، در پژوهشی به بررسی2012( و همکاران 1پورهنر

ري پرداختند، نتایج تحقیق آنها حاکی از تاثیر مثبت مدیریت کیفیت فراگیر بر مدیریت دانش و نوآو

 بود.نوآوري در سازمان 

)، در پژوهش خود به بررسی تاثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد شرکت 2014(2محمود و هیلمی

نتیجه رسیدند که مدیریت  هاي متوسط مالزي با میانجی گري یادگیري سازمانی پرداختند و به این

 کیفیت فراگیر بر عملکرد شرکت ها و یادگیري سازمانی تاثیر مثبت دارد و همچنین یادگیري سازمانی

 .نقش مثبتی به عنوان متغیر میانجی در تاثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد شرکت ها دارد

 ،فیت و تاثیر آنها بر عملکرد مالیو همکاران با موضوع بررسی روش هاي مدیریت کی 3مطالعات اونیل

 مقایسه در مالی، عملکرد در را معنی داري مزیت شرکت ها، کیفیت مدیریت گرایش کهنشان می دهد 

 .)2016(اونیل و همکاران  کند می ایجاد کنند نمی کیفیت مدیریت درگیر را خود که هایی شرکت با

 امعخلاصه پیشینه پژوهش متغیر مدیریت کیفیت ج :8-2جدول

 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر
سید حسینی و 

 )1380( امیران
 از حاصل عملکرد ارزیابی

 سیاست هاي اجراي

 شرکتهاي در کیفیت

 ایران تولیدي

 کیفیت، شاخص پنج مورد در عملکرد سطح

 از بعد خدمت و انعطاف پذیري تحویل، هزینه،

 .یافته است کاهش ISO 9000   3% ,اجراي

 رنیاو حیدخنیفر 
)1385( 

 تیفیک تیریمد نیرابطه ب
 در انیمشتر تیجامع و رضا

 بخش خدمات

سازي کارکنان و رضایت مشتري و  بین توانمند
همچنین بین دیگر ابعاد مدیریت کیفیت جامع با 

                                                           
1 .Honarpour 
2 .Mahmud & Hilmi 
3.Oneill  
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 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر
رضایت مشتریان رابطه معنادار و مستقیمی وجود 

 داشت.
و  TQMرابطه بین استقرار  )1387( شاهین

عیت مالی در عملکرد و وض
 شرکت بوتان

 TQMتواند اثر قابل توجه و مثبتی بر عملکرد و می
 وضعیت مالی سازمان بگذارد.

 تهرانی و
 )1391( همکاران

ارزیابی تاثیر سیستم هاي 
مدیریت کیفیت بر عملکرد 

 .مالی شرکت هاي بورسی

فقط توانسته است بر مقدار  9000گواهینامه ایزو 
اشد و بر شاخص هاي رشد فروش تاثیر داشته ب

حاشیه سود و سود هر سهم تاثیر معناداري نداشته 
 است.

 کزازي و شول
)1392( 

بر عملکرد TQMتاثیر 
نوآورانه با اثر تعدیل 

 .کنندگی یادگیري سازمانی

درصد تحت تاثیر  79عملکرد نوآورانه به میزان 
است و این تاثیر به وسیله یادگیري  TQMمستقیم 

 ی شود.سازمانی تعدیل م
 

سیفی و 
 )1395همکاران(

 بررسی رابطه بین مدیریت

 تولید بر مبتنی کیفیت

 مالی عملکرد و بهنگام

 شرکت هاي خودرویی

بورس اوراق پذیرفته شده 
 .بهادار

 مدیریت کیفیت بین %99 اطمینان سطح در

 صاحبان حقوق بازده و بهنگام تولید بر مبتنی

 رابطه لیکهحا در دارد وجود معناداري رابطه سهام

 تولید بر مبتنی کیفیت مدیریت بین معناداري

 نشد. مشاهده ها دارایی بازده و بهنگام

سامسون و 
 )1999( ترزیوسکی

  TQMارتباط بین اقدامات
 .و عملکرد عملیاتی

 صورت به TQM تایید ارتباط مثبت بین اقدامات

 .سازمان عملکرد بر هم با اقدامات و کل مجزا

 تاري و همکاران
)2007( 

رات مستقیم و غیر اثبررسی 
بر  TQMي هامستقیم روش

 106کیفیت خروجی 
 کمپانی 

TQM  .اثر مثبتی بر کیفیت خروجی سازمان دارد 

 پور و همکارانهنر
)2012( 

 TQMبین  بررسی رابطه
 مدیریت دانش و نوآوري

 مدیریت کیفیت فراگیر بر مدیریت دانش و نوآوري
  تاثیر مثبتی دارد.

 و هیلمی محمود
)2014( 

بر TQMتاثیر  بررسی
عملکرد شرکت هاي 

TQM  بر عملکرد شرکت ها و یادگیري سازمانی
تاثیر مثبت دارد و یادگیري سازمانی نقش مثبتی به 
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 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر
متوسط مالزي با میانجی

 .یادگیري سازمانیگري
بر عملکرد  TQMعنوان متغیر میانجی در تاثیر 

 شرکت ها دارد.
 اونیل و همکاران

)2016( 
هاي مدیریت بررسی روش

کیفیت و تاثیر آنها بر 
 .عملکرد مالی

معنی  مزیت شرکت ها، کیفیت مدیریت گرایش
 شرکت با مقایسه در مالی، عملکرد در را داري

 کنند نمی کیفیت مدیریت درگیر را خود که هایی

 کند. می ایجاد

 

 

 عملکرد  ارزیابی پیشینه تحقیق 2-9

دهد که همواره در شکل گیري گردد. مطالعات نشان میهاي بسیار دور بر می سابقه ارزیابی به گذشته

اجتماعات بشري تحت عنوان قبایل، پدیده تقسیم کار در بین اعضاي قبیله در مواردي نظیر شکار، ایجاد 

استراحت و غیره وجود داشته است. در این دوران ارزیابی عملکرد به صورت ابتدایی موجود بوده  امکان

ت به گونه اي که افراد موفق به گرفتن پاداش یا احتمالا ترفیع مقام نایل شدند. نظام ارزیابی عملکرد اس

میلادي توسط رابرت اون در اسکاتلند در  1800به صورت رسمی، در سطح فردي و سازمانی از سال

ی در های چوب که کالاهاي تولید شده با استفاده از صنعت نساجی براي اولین بار مطرح گردید بطوري

هاي مختلف درجه بندي شدند که این کار در واقع نوعی ارزیابی از کیفیت و یا ستاده سازمان بوده  رنگ

هاي هپا با سیر توسعه اندیشدر عصر حاضر، ارزیابی عملکرد در مقایسه با گذشته تکامل یافته و هم است.

 .)1388اکبریان، ( یادي یافته استتوسعه و گسترش ز آنمدیریت، فرایند، ماهیت و کارکردهاي 

 تحقیقات داخلی در حوزه عملکرد سازمانی 2-9-1

 دریافتند ها پژوهشگاه عملکرد ارتقاء براي دانش مدیریت راهبردي الگوي بررسی در، موسوي و اعرابی

 عملکرد با دانش مدیریت فعالیتهاي و راهبردها هماهنگی میزان بین معنی داري و مثبت رابطه که
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هماهنگ  دانش مدیریت راهبردهاي انتخاب نظر از پژوهشکده اي میزان هر به و دارد وجود هشگاههاپژو

 .)1388(اعرابی و موسوي  داشت خواهد بالاتري عملکرد میزان همان به نماید، عمل بهتر و تر

د در واح "بررسی رابطه میان یادگیري سازمانی و عملکرد سازمانی "علامه و مقدمی پژوهشی با عنوان

نفر از مدیران ارشد و  50جمع آوري داده ها از میان  نیرو محرکه ي شرکت ایران خودرو انجام دادند.

ولی  دارد سازمان عملکرد با معناداري ه يرابط سازمانی یادگیريمیانی صورت گرفت. نتایج نشان داد 

علت تاثیر گذاري یادگیري سازمان بر عملکرد سازمان، تنها تاثیر آن بر توان رقابت و نوآوري سازمان 

 .)1389علامه و مقدمی ( است

پژوهشی توسط افجه و محمود زاده با هدف کشف و ارائه الگوي اثرگذاري سرمایه اجتماعی بر عملکرد 

ست این زصنعت خودرو در ایران انجام شد. نتایج تحقیق حاکی اشرکت هاي فعال در صنعت، به خصوص 

عملکرد سازمان تابعی از سرمایه اجتماعی آن ها است؛ به عبارت دیگر علاوه بر سایر انواع منابع  که

حاصل از سرمایه اجتماعی سازمان هم ی، فیزیکی، انسانی و فکري، منابع سازمانی از جمله منابع مال

 .)1390محمودزاده،(افجه و  شودعملکرد سازمان سبب بهبود  دمیتوان

 سازمانی عملکرد و نوآوري بر دانش مدیریت راهبردهاي اثر بررسی به پژوهشی درصفرزاده و همکاران 

 بر علاوه دانش مدیریت تحقیق، نتایج اساس بر .پرداخته اند فارس شمال درمانی و آموزشی مراکز در

 روي بر سازمانی نوآوري طریق از نیز غیرمستقیم صورت به مانی،ساز عملکرد و نوآوري بر مستقیم اثر

 .)1391(صفرزاده و همکاران  بود سازمان اثرگذار عملکرد

ط توس "تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد شرکت هاي صنعتی استان مازندران "مطالعه اي تحت عنوان

 در که شد مشخص ،ل داده هاشفقت و همکاران صورت گرفت. بر اساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلی

 صنعتى هاى شرکت مالى غیر و مالى عملکرد بر هنجارى و عاطفى تعهد سازمانى، تعهد ابعاد میان

 .)1392(شفقت و همکاران  ندارد عملکرد بر تاثیرى مستمر تعهد و است مؤثر
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رزي استان بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاو "پژوهشی با عنوان 

 دانش مدیریت تقویتتوسط رضائی و صلاحی مقدم انجام شد. یافته هاي پژوهش نشان داد که  "البرز

 می شود کشاورزي جهاد سازمان در سازمانی عملکرد بهبود به منجر مستقیم طور به آن مؤلفه هاي و

 .)1393(رضائی و صلاحی مقدم 

ثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمانی با تاکید بر توسط علامه و همکاران  با هدف بررسی تا پژوهشی

بر  سازمانی فرهنگ کهچابکی سازمانی صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان داد  و نقش تسهیم دانش

 عواملی و گذارد می تأثیر سازمانی چابکی بر دانش تسهیم همچنین، .است تأثیرگذار دانش تسهیم

 فرهنگ به توجه بنابراین، .تأثیرگذارند سازمانی کردعمل بر تسهیم دانش و سازمانی چابکی مانند

 سازمان عملکرد افزایش به تواند می سازمانی چابکی و دانش تسهیم گسترش بر مؤثر عوامل و سازمانی

 .)1395(علامه و همکاران  کند کمک

رداختند. پبه بررسی تاثیر تسهیم دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان فضایی ایران  ،فیلسوفیان و اخوان

 نسبتاً میزان به دانش که اشتراك داد نشان آماري گردآوري شده از جامعه داده 85 تحلیل و تجزیه

 و فرایند مالی، عملکردهاي از است و همچنین هرکدام اثرگذار فضایی سازمان در عملکرد بر زیادي

 .)1396ن و اخوان (فیلسوفیا دارد معناداري و مثبت تأثیر نیز فضایی سازمان عملکرد بر داخلی

 تحقیقات بین المللی در حوزه عملکرد سازمانی 2-9-2

اثرات تعیین هدف و برنامه ریزي بر روي  سازمان، 16با استفاده از شبیه سازي در  1990در سال 

عملکرد سازمان مورد بررسی قرار گرفت و نتایج پژوهش نشان داد که تعیین اهداف ویژه سازمانی رابطه 

یت برنامه ریزي و عملکرد سازمان دارد و همچنین کیفیت بالاي برنامه ریزي منجر به مثبتی با کیف

عملکرد بالا میشد و زمانیکه کیفیت برنامه ریزي پایین بود عملکرد سازمانی نیز در سطح پایین قرار 

 .)1990و همکاران  1کن( داشت

                                                           
1 . Ken 
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سب انی به بررسی ارتباط بین کدر پژوهشی تحت عنوان اثر کسب نوآوري تکنولوژیکی بر عملکرد سازم

بیمارستان در فلوریدا پرداخته که نتایج نشان  189نوآوري هاي تکنولوژیک و عملکرد سازمان در میان 

داد رابطه مثبت و معناداري بین کسب نوآوریهاي تکنولوژیکی پزشکی و عملکرد مالی بیمارستان وجود 

 ).1998و همکاران 1 ایروینادارد (

که به بررسی  2006در سال رد شرکت ي با عنوان نوآوري سازمانی،منابع انسانی و عملکنتایج مطالعه ا

 روابط صنعتی و عملکرد اقتصادي در بخش صنعت غذایی پرداخته جامع رابطه بین نوآوري سازمانی،

نشان داد که عملکرد شرکت و نوآوري سازمانی به عنوان دو عنصر به شدت مرتبط بر یکدیگر اثر  است،

 .)2006و همکاران  2(مازانتی ت میگذارندمثب

، "مدیریت دانش و عملکرد سازمانی، یک تحلیل اکتشافی "و همکاران در پژوهش خود تحت عنوان 3زك

ارتباط بین شاخص هاي مدیریت دانش و خروجی هاي عملکرد را مورد بررسی قرار داده و نشان دادند 

ی رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد و همچنین، که بین شاخص هاي مدیریت دانش و عملکرد سازمان

 .)2009(زك و همکاران،  عملکرد سازمانی با عملکرد مالی رابطه مثبتی دارد

را بررسی نمودند. نتایج   سکوت سازمانی و عملکرد سازمانی، در پژوهشی رابطه بین 4زهیر و اردوقان

وستانه رابطه مثبت با عملکرد سازمانی دارد. بعد سکوت سازمانی، سکوت نوع د 3نشان داد که از میان 

سکوت مطیع با عملکرد سازمانی رابطه منفی یا معکوس دارد و در نهایت هیچ ارتباطی بین سکوت 

 .)2011(زهیر و اردوقان  تدافعی و عملکرد یافت نشد

                                                           
1 . Irwina 
2 . Mazzanti 
3 . Zack 
4 . Zehir & Erdogan 
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ان نتایج نش) به بررسی رابطه نوآوري، یادگیري سازمانی و عملکرد پرداختند. 2011(1والجیمنز و سانز

داد که یادگیري سازمانی و نوآوري رابطه مثبت و معناداري با هم دارند و این دو عامل رابطه مثبت و 

 .)2011وال (جیمز و سانز لکرد کسب و کار داردمعناداري با عم

و همکارانش مقاله اي با نام آموزش فرهنگ سازمانی،عملکرد سازمان و نوآوري سازمانی   2نورآشیکین

 40پردازش نتایج آماري از  ان دانشگاهیان در یک موسسه آموزش عالی در مالزي ارائه دادند.در می

دانشگاه نشان داد که رابطه مثبت و معناداري بین متغیرها وجود دارد. یادگیري مداوم، بالاترین ارتباط 

زمانی در ارتباط را با عملکرد سازمانی دارد در حالیکه همکاري و تیم یادگیري به شدت با نوآوري سا

 .)2016نورآشیکین و همکاران ( بود

 خلاصه پیشینه پژوهش متغیر عملکرد سازمانی :9-2 جدول

 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر
 اعرابی و موسوي

)1388( 
 دانش مدیریت راهبردي الگوي بررسی

 ها پژوهشگاه عملکرد ارتقاء براي
 میزان بین معنی داري و مثبت رابطه

 فعالیتهاي و راهبردها هنگیهما
 عملکرد با دانش مدیریت

 .دارد وجود پژوهشگاهها
 علامه و مقدمی

)1389( 
بررسی رابطه میان یادگیري سازمانی و 

 عملکرد سازمانی 
 معناداري ه يرابط سازمانی یادگیري

ولی علت تاثیر  دارد ناسازم عملکرد با
گذاري یادگیري سازمان بر عملکرد 

تاثیر آن بر توان رقابت و سازمان، تنها 
 نوآوري سازمان است.

 افجه و محمود زاده
)1390( 

ي سرمایه اجتماعی ارائه الگوي اثرگذار
هاي فعال در صنعت، بر عملکرد شرکت

 به خصوص صنعت خودرو در ایران

عملکرد سازمان تابعی از سرمایه 
اجتماعی آن ها است و منابع حاصل از 

انند سرمایه اجتماعی سازمان میتو
 سبب بهبود عملکرد سازمان شوند.

                                                           
1 . Jimenez & Sanz- valle 
2 . Norashikin 
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 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر
 صفرزاده و همکاران

)1391( 
 دانش مدیریت راهبردهاي اثر بررسی

 در سازمانی عملکرد و نوآوري بر

 فارس شمال درمانی آموزشی و مراکز

 مستقیم اثر بر علاوه دانش مدیریت

 به سازمانی، عملکرد و نوآوري بر

 طریق از نیز غیرمستقیم صورت

 عملکرد روي بر انیسازم نوآوري

 بود. سازمان اثرگذار
 شفقت و همکاران

)1392( 
تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد شرکت 

 هاي صنعتی استان مازندران
 تعهد سازمانى، تعهد ابعاد میان در

 و مالى عملکرد بر هنجارى و عاطفى
 مؤثر صنعتى هاى شرکت مالى غیر

 بر تاثیرى مستمر تعهد و است

 .ندارد عملکرد
رضائی و صلاحی 

 مقدم
)1393( 

بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد 
سازمانی در سازمان جهاد کشاورزي 

 استان البرز

 مؤلفه هاي و دانش مدیریت تقویت

 بهبود به منجر مستقیم طور به آن

 جهاد سازمان در سازمانی عملکرد

 .می شود کشاورزي
 علامه و همکاران

)1395( 
ی بر بررسی تاثیر فرهنگ سازمان

عملکرد سازمانی با تاکید بر نقش 
 دانش و چابکی سازمانی تسهیم

 عوامل و سازمانی فرهنگ به توجه

 و دانش تسهیم گسترش بر مؤثر
 افزایش به تواند می سازمانی چابکی

 کند. کمک سازمان عملکرد

 فیلسوفیان و اخوان
)1396( 

بررسی تاثیر تسهیم دانش بر عملکرد 
 یی ایرانسازمانی در سازمان فضا

 سازمان در عملکرد بر دانش اشتراك
است و همچنین  اثرگذار فضایی
 و فرایند مالی، عملکردهاي از هرکدام
 نیز فضایی سازمان عملکرد بر داخلی

 دارد. معناداري و مثبت تأثیر
 کن و همکاران

)1990( 
روي  هدف و برنامه ریزياثرات تعیین 

 عملکرد سازمان
ی رابطه انتعیین اهداف ویژه سازم

لکرد ریزي و عممثبتی با کیفیت برنامه
سازمان دارد و کیفیت بالاي برنامه 

  .ریزي منجر به عملکرد بالا میشد
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 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر
 و همکاران ایروینا
)1998( 

بررسی ارتباط بین کسب نوآوري هاي 
تکنولوژیک و عملکرد سازمان در میان 

 بیمارستان در فلوریدا 189

رابطه مثبت و معناداري بین کسب 
نوآوریهاي تکنولوژیکی پزشکی و 

 عملکرد مالی بیمارستان وجود دارد.
 مازانتی و همکاران

)2006( 
نوآوري سازمانی، منابع انسانی، عملکرد 

 شرکت
 باسازمانی عملکرد شرکت و نوآوري 

اثر مثبت  بر هم و ،مرتبط یکدیگر
 .میگذارند

 زك و همکاران
)2009( 

 کمدیریت دانش و عملکرد سازمانی، ی
 تحلیل اکتشافی

عملکرد سازمانی  مدیریت دانش و 
و عملکرد  دارندرابطه معناداري 

سازمانی با عملکرد مالی رابطه مثبتی 
 .دارد

 زهیر و اردوقان
)2011( 

رابطه بین سکوت سازمانی و عملکرد 
 سازمانی  

بعد سکوت سازمانی، سکوت  3از میان 
نوع دوستانه رابطه مثبت با عملکرد 

دارد. سکوت مطیع با عملکرد سازمانی 
سازمانی رابطه منفی یا معکوس دارد 
و در نهایت هیچ ارتباطی بین سکوت 

 تدافعی و عملکرد یافت نشد.
  والجیمنز و سانز

)2011( 
بررسی رابطه نوآوري، یادگیري 

 سازمانی و عملکرد
یادگیري سازمانی و نوآوري رابطه 
مثبت و معناداري با هم دارند و این دو 

امل رابطه مثبت و معناداري با ع
 .عملکرد کسب و کار دارد

 نورآشیکین و همکاران
)2016( 

آموزش فرهنگ سازمانی، عملکرد 
سازمان و نوآوري سازمانی در میان 
دانشگاهیان در یک موسسه آموزش 

 عالی در مالزي

رابطه مثبت و معناداري بین متغیرها 
وجود دارد. یادگیري مداوم، بالاترین 

اط را با عملکرد سازمانی دارد در ارتب
حالیکه همکاري و تیم یادگیري به 
شدت با نوآوري سازمانی در ارتباط 

 .بود
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 عملکرد نوآورانه تحقیقپیشینه  2-10

 داخلی در حوزه عملکرد نوآورانهتحقیقات  2-10-1

سازمانی)  (فردي و نقش ظرفیت دانش توسط مرادي و همکاران با هدف بررسی 1392در سال  پژوهشی

 سازمانی، و فردي جذب بر عملکرد نوآورانه سازمان صورت گرفت. نتایج پژوهش از رابطه بین ظرفیت

 جذب ظرفیت میانجی نقش همچنین. کند می حمایت نوآورانه عملکرد با دو این رابطه از همچنین

(مرادي   گرفت قرار تأیید مورد نوآورانه عملکرد و فردي جذب ظرفیت متغیرهاي بین رابطه در سازمانی

 .)1392همکاران 

تاثیر مدیریت کیفیت جامع و یادگیري سازمانی بر عملکرد  با هدف تحلیلاکبري و همکاران در پژوهشی 

نوآورانه در شرکت ایران دارو، به این نتیجه دست یافتند که بین یادگیري سازمانی و عملکرد نوآورانه و 

انه رابطه معناداري وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد نوآور

یادگیري سازمانی در ارتباط میان مدیریت کیفیت جامع و عملکرد نوآورانه نقش تعدیل کننده را دارد 

 .)1392(اکبري و همکاران و اثر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد نوآورانه را کاهش می دهد

بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه: با تاکید  "عنوان  دهقانان و هرندي در پژوهشی تحت

دانش بنیان ایرانی فعال در حوزه فناوري اطلاعات به این  هاي در شرکت "بر نقش میانجی انتقال دانش

 بنیان دانش هاي شرکت نوآورانۀ عملکرد بر دانش انتقال و اجتماعی نتایج دست یافتند که سرمایۀ

 عملکرد بر اجتماعی سرمایۀ اثرگذاري در دانش انتقال گري میانجی نقش همچنین .ندایرانی موثر

 .)1393(دهقانان و هرندي  گرفت قرار تایید مورد ایرانی نیز بنیان دانش هاي شرکت نوآورانۀ

در پژوهشی از یزدانی و همکاران که با هدف بررسی تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم جو و ساختار 

عملکرد نوآوري با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش و تعامل اجتماعی صورت گرفته،  سازمانی بر

ساختار سازمانی بر تعامل اجتماعی و جو سازمانی بر مدیریت دانش تایج پژوهش حاکی از آن است که ن

انی مو تعامل اجتماعی بر عملکرد نوآوري تاثیر مثبت و معناداري داشته است، اما متغیرهاي ساختار ساز
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و مدیریت دانش بر عملکرد نوآورانه  و تعامل اجتماعی بر مدیریت دانش، جو سازمانی بر تعامل اجتماعی

 .)1395(یزدانی و همکاران  نتوانسته اند تاثیر مستقیم و معناداري بگذارند

 

 تحقیقات بین المللی در حوزه عملکرد نوآورانه 2-10-2

یت فراگیر و عملکرد نوآوري را شناسایی کرده و نشان دادند ، رابطه بین مدیریت کیف1پراجو و سوهال

که مدیریت کیفیت فراگیر موجب افزایش نوآوري می شود. در نهایت با اینکه مدیریت کیفیت فراگیر 

مستقیما بر عملکرد نوآوري در سازمان ها تاثیر می گذارد، تعهد مدیران عالی و مشارکت فعال کارکنان 

 .)2003(پراجو و سوهال  سازمانی بسیار مهم است نیز بر موفقیت نوآوري

پژوهشی در صنایع مختلف ترکیه به بررسی رابطه بین شیوه هاي مدیریت کیفیت جامع  2010در سال 

و اندازه گیري عملکرد سازمان با فرض میانجی اثرات عملکرد کارکنان و عملکرد نوآورانه پرداخته است. 

نفراز افراد مشغول به   500شده از طریق پرسش نامه در میان  تجزیه و تحلیل داده هاي جمع آوري

نشان داد که اولا این پژوهش از فرض اینکه عملکرد   ISO 9001کار در شرکت هاي داراي گواهینامه 

کارکنان و عملکرد نوآورانه به عنوان متغیر میانجی بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد سازمان عمل 

نیا: تمام ابعاد مدیریت کیفیت جامع رابطه مثبت و معناداري با تمام عملکردهاي میکنند حمایت کرده ثا

ثالثا: ابعاد مدیریت  عملکرد نوآورانه و عملکرد سازمان دارد. مورد سنجش از جمله عملکرد کارکنان،

 کیفیت جامع از طریق عملکرد کارکنان و بطور غیر مستقیم عملکرد نوآورانه را بهبود میبخشد

 .)2010 2وگلو و زهیرسادیک(

اثر کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد  ") در پژوهشی با عنوان 2012و همکاران ( 3زهیر

به بررسی تاثیر فعالیت هاي مدیریت کیفیت جامع بر روي کیفیت و یا  "کیفیت و عملکرد نوآوري

                                                           
1 . Prajogo & Sohal 
2 . Sadikoglu & Zehir 
3 . Zehir 
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 جامع، کیفیت تمدیری هاي فعالیت بین مثبت ارتباط ها یافتهعملکرد نوآوري پرداختند. 

 .)2012 زهیر و همکاران( داد نشان نوآوري را عملکرد و کیفیتعملکرد

 

 خلاصه پیشینه پژوهش متغیر عملکرد نوآورانه :10-2جدول

 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر

 مرادي و همکاران
)1392( 

 

بررسی نقش ظرفیت دانش(فردي و 
 سازمانی ) بر عملکرد نوآورانه 

 جذب وهش از رابطه بین ظرفیتنتایج پژ
 این رابطه از همچنین سازمانی، و فردي

  .کند می حمایت نوآورانه عملکرد با دو
 اکبري و همکاران

)1392( 
تاثیر مدیریت کیفیت جامع و یادگیري 
سازمانی بر عملکرد نوآورانه در شرکت 

 ایران دارو

یادگیري سازمانی و عملکرد نوآورانه بین 
یفیت جامع و عملکرد و بین مدیریت ک

 نوآورانه رابطه معناداري وجود دارد.
 دهقانان و هرندي

)1393( 
بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد 
نوآورانه با تاکید بر نقش میانجی انتقال 

  دانش.

 بر دانش انتقال و اجتماعی سرمایۀ
نوآورانه شرکت هاي دانش بنیان  عملکرد

  ایرانی موثرند.
 مکارانیزدانی و ه

)1395( 
بررسی تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم 
جو و ساختار سازمانی بر عملکرد نوآوري 
با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش 

 و تعامل اجتماعی

تعامل اجتماعی بر عملکرد نوآوري تاثیر 
 ،مثبت و معناداري داشته است ولی

مدیریت دانش بر عملکرد نوآورانه تاثیر 
 ندارد.ي مستقیم و معنادار

پراجو و 
 )2003سوهال(

رابطه بین مدیریت کیفیت فراگیر و 
 عملکرد نوآوري

مدیریت کیفیت فراگیر مستقیما بر 
عملکرد نوآوري در سازمان ها تاثیر می 

 گذارد.
 سادیکوگلو و زهیر

)2010( 
بررسی رابطه بین شیوه هاي مدیریت 
کیفیت جامع و اندازه گیري عملکرد 

نجی اثرات عملکرد سازمان با فرض میا
 کارکنان و عملکرد نوآورانه

پژوهش از فرض اینکه عملکرد کارکنان و 
عملکرد نوآورانه به عنوان متغیر میانجی 
بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد 

 است.سازمان عمل میکنند حمایت کرده 
زهیر و 

 )2012همکاران(
اثر کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع بر 

 لکرد نوآوريعملکرد کیفیت و عم
 هاي فعالیت بین مثبت ارتباط ها یافته

 و کیفیتعملکرد  جامع، کیفیت مدیریت
 .داد نشان نوآوري را عملکرد
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 پیشینه تحقیق انعطاف پذیري تولید 2-11

 قرار یبررس مورد که است سال 20 حدود سازمان عملکرد و تولید در انعطاف بین رابطه یبین پیش

 گاه اما دادند، قرار تایید مورد را رابطه این زمینه این در ادبیات از يبسیار گرچه. است شده گرفته

 .)2000(وکرکا  است آمده بدست نیز یمتناقض نتایج

 داخلی در حوزه انعطاف پذیري تولیدتحقیقات  2-11-1

 یکپارچگی،(تولید ف پذیري انعطا عناصر تاثیر بررسیپژوهشی توسط خوش سیما و خریدار، با هدف 

در بنگاه هاي  کار و کسب عملکرد بر) تامین کننده انتخاب استراتژي و تامین کننده مدیریت تراتژياس

 مورد صنعت انجام شد. نتایج تحقیق نشان می دهد که دوودرو و کاشی و سرامیک ختولیدي صنعت 

 تاثیر پژوهش، این .است تعمیم قابل صنعتی گروه دو هر به نتایج و نبوده مستقل یکدیگر از بررسی

 کسب و کار عملکرد بر یکپارچگی و تامین کننده انتخاب استراتژي تامین کننده، مدیریت استراتژي

مدیریت  استراتژي و دیگر متغیر دو از بیشتر یکپارچگی متغیر تاثیر صنعت دو این در می کند. تایید را

(خوش  معنادار می باشد رکسب و کا عملکرد بر تامین کننده انتخاب استراتژي از بیشتر تامین کننده

 ).1393سیما و خریدار 

عدم اطمینان محیطی بر انعطاف پذیري  تاثیر، به بررسی 1394پورازبري و همکاران در پژوهشی در سال 

تولید و همچنین عملکرد مالی شرکت پرداخته اند. یافته هاي پژوهش نشان می دهد که انعطاف پذیري 

دهنده موثر در برابر تغییرات محیطی عمل کند که آن نیز به نوبه تولید می تواند به عنوان یک پاسخ 

 .)1394(پورازبري و همکاران  خود عملکرد مالی بهتر شرکت را در پی دارد
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 تحقیقات بین المللی در حوزه انعطاف پذیري تولید 2-11-2

 استراتژي نیز و تامین کنندگان انتخاب استراتژي تاثیر بررسی به پژوهشی در همکاران، و 1نابیسی

 نوع انعطاف پذیري سه پژوهش، این در .پرداختند تولید انعطاف پذیري روي تامین کنندگان مدیریت

 به نهایت در .شد بررسی حجم، انعطاف پذیري و صدور انعطاف پذیري محصول، انعطاف پذیري یعنی

انعطاف  با مستقیم وربه ط تامین کنندگان مدیریت و انتخاب ي هاي استراتژ که رسیدند نتیجه این

 )2005(نابیسی و همکاران  دارد ارتباط صدور و حجم محصول، پذیري

در مطالعه خود به این نتیجه رسید که بین انعطاف پذیري تولید و نوآوري  2007در سال  2مینور

می  روجود دارد که این رابطه به نوبه خود، بر عملکرد سازمان نیز تاثی معناداريمحصول، رابطه مثبت و 

 .)2007گذارد(مینور 

 عملکرد و ف پذیري انعطا تامین، زنجیره استراتژي میان رابطه بررسی به مطالعه اي در ،3فانتزي و تیپو

روي  استراتژي تامین، زنجیره در که یافتند دست نتیجه این به و پرداختند کوچک شرکت هاي در

(تیپو دارد مستقیم تاثیر شرکت عملکرد روي انعطاف پذیري تولید همچنین  و دارد تاثیر انعطاف پذیري

 .)2014و فانتزي 

 متغیرهاي با توجه به نتایج بررسی تحقیقات داخلی و خارجی، مشخص است که تاکنون تاثیر

هاي اجتماعی و مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمانی در صنعت خودرو سازي از جمله مسئولیت

است. باتوجه به جایگاه و نقش بسیار مهم و پررنگ این صنعت شرکت ایران خودرو مورد مطالعه نبوده 

شود. لذا باتوجه به اهمیت این موضوع، تحقیق حاضر در جامعه، ضرورت تحقیق حاضر نیز دوچندان می

ا نقش ب یعملکرد سازمان بر جامعمدیریت کیفیت و مسئولیت اجتماعی سازمان  تاثیربا هدف بررسی  

 تعریف و انجام شده است. و انعطاف پذیري تولید، وآورانهمیانجی متغیرهاي عملکرد ن

                                                           
1  .Ndubisi 
2 . Menor 
3 . Tipu & Fantazy 
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 خلاصه پیشینه پژوهش متغیر انعطاف پذیري تولید : 11-2جدول

 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش نام پژوهشگر

خوش سیما و 
 خریدار

)1393( 

عناصر انعطاف پذیري  تاثیر بررسی
 مدیریت استراتژي یکپارچگی،( تولید

تامین  انتخاب ياستراتژ و تامین کننده
در بنگاه  کار و کسب عملکرد بر )کننده

هاي تولیدي صنعت خودرو و کاشی و 
 سرامیک

 ،یکپارچگی متغیر تاثیر صنعت دو این در
 استراتژي و دیگر متغیر دو از بیشتر

 استراتژي از بیشتر مدیریت تامین کننده
کسب و  عملکرد بر تامین کننده انتخاب

 .معنادار می باشد کار

 رازبري و همکارانپو
)1394( 

بررسی تاثیر عدم اطمینان محیطی بر 
انعطاف پذیري تولید و همچنین 

 عملکرد مالی 

انعطاف پذیري تولید می تواند به عنوان 
یک پاسخ دهنده موثر در برابر تغییرات 
محیطی عمل کند که آن نیز به نوبه خود 

 .عملکرد مالی بهتر شرکت را در پی دارد
 کاراننابیسی و هم

)2005( 
بررسی تاثیر استراتژي انتخاب تامین 
کنندگان و نیز استراتژي مدیریت تامین 

  کنندگان بر روي انعطاف پذیري تولید

استراتژي هاي انتخاب و مدیریت تامین 
کنندگان به طور مستقیم با انعطاف پذیري 

 محصول، حجم و صدور ارتباط دارد. 
ذیري تولید و بررسی رابطه انعطاف پ )2007مینور(

 نوآوري محصول
بین انعطاف پذیري تولید و نوآوري 

داري وجود  امحصول، رابطه مثبت و معن
دارد که این رابطه به نوبه خود، بر عملکرد 

 .سازمان نیز تاثیر می گذارد
 يزتیپو و فانت

)2014( 
 زنجیره استراتژي میان رابطه بررسی
 در عملکرد و پذیريف انعطا تامین،

 کوچک شرکت هاي

روي انعطاف  استراتژي تامین، زنجیره در
انعطاف  و همچنین  دارد تاثیر پذیري

 تاثیر شرکت عملکرد روي پذیري تولید
 دارد. مستقیم

 

 خلاصه فصل 2-12

ادبیات و پیشینه تحقیقات انجام شده در زمینه مسئولیت اجتماعی سازمان، مدیریت  ،در این فصل

 مورد بررسی قرار گرفت.عملکرد نوآورانه و انعطاف پذیري تولید  کیفیت فراگیر، عملکرد سازمانی،

وط به هر یک از متغیرهاي تحقیق تشریح شدند. سپس مجموعه مرب و ابعاد تعاریف ،هیمدر ابتدا مفا 

 اي از تحقیقات داخلی و بین المللی انجام شده در زمینه تحقیق حاضر آورده شد.



 

 

 

 

 

 ومفصل س

 ش تحقیقرو
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 مقدمه 3-1

 دهش آوري جمع اطلاعات هاي ویژگی و خصوصیات وجه بهترین به بتواند که روشهایی یا روش انتخاب

 حقیقت هر بخش مهترین که گفت بتوان شاید است. برخوردار خاصی اهمیت از نماید گزارش و تحلیل را

 تشکیل شده آوري جمع اطلاعات تحلیل و تجزیه نحوه و اطلاعات آوري جمع چگونگی و عملی کار را

 این رد. دارد آن به یافتن دست براي محقق کاوش نوع به بستگی زیادي حد تا تحقیق نتایج. دهد می

 و نمونه آماري جامعه انتخاب با و شده مشخص تحقیق روش تحقیق، هدف گرفتن نظر در با فصل

 هاي تحقیق متغییر بین روابط بتوان تا پرداخته اطلاعات آوري جمع به پرسشنامه توزیع و مشخص

 .کرد شناسایی و کشف مطالعه در کنندگان شرکت دیدگاه از را

 روش پژوهش 3-2

به دو دسته کلی شامل روش تحقیق بر حسب نوع استفاده (تحقیقات بنیادي،  عمدتاانواع روش تحقیق 

(تحقیق  هادادهري تحقیقات کاربردي و تحقیقات توسعه اي) و روش تحقیق بر حسب نحوه گردآو

د آن) تقسیم نظري و مانن –تاریخی، تحقیق توصیفی، تحقیق پیمایشی، تحقیق میدانی، تحقیق کاربردي 

شود. تحقیقات کاربردي با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادي یم

، اشیاء و الگوها در جهت هاروشازي ابزارها، هاي بشر و بهبود و بهینه سیازمندينفراهم شده براي رفع 

  .گیرندیممورد استفاده قرار  انسانتوسعه رفاه و آسایش و ارتقاي سطح زندگی 

خواهد بداند پدیده، متغیر، شیء، یمدر تحقیقات توصیفی محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و 

 کند و به توصیف منظم ویمود را بررسی دیگر، این تحقیق وضع موج به عبارتیا مطلب چگونه است. 

و صفات آن را مطالعه و در صورت لزوم ارتباط بین  هایژگیوپردازد و یموضعیت فعلی آن  دارنظام

 . )1392(شریف زاده و همکاران نمایدیممتغیرها را بررسی 
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می  موجود شرایط در متغیرها میان روابط بیشتر شناخت و بررسی به که جهت آن از حاضر پژوهش

 بین رابطه بررسی به که جهت آن از و .گیرد می قرار پیمایشی -توصیفی پژوهشهاي دسته در پردازد

 . هدف کاربردي است نظر از و همبستگی پژوهشهاي نوع از می پردازد متغیرها

 دل مفهومی پژوهشم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1-3شکل 

  

 

مسئولیت 
 اجتماعی سازمان

مدیریت کیفیت 
 جامع

 عملکرد نوآورانھ

انعطاف پذیری 
 تولید

عملکرد 
 سازمانی

𝐻𝐻1 𝐻𝐻2 

H3 

H4 

𝐻𝐻5 

𝐻𝐻6 

𝐻𝐻7 

𝐻𝐻8 

𝐻𝐻9 

H10 

𝐻𝐻11 
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 :این مدلدر 

 شده پذیرفته تعهدات و سازمانی فرآیندهاي بیانگر عملکردها، سازمان مسئولیت اجتماعی 

 ).2012 1(گالبرث می باشد نفعانش، ذي یا قبال اجتماع در شرکت، یک

  ،مستمر بهبود هاي روش بکارگیري با که است مدیریتی اي فلسفهمدیریت کیفیت فراگیر 

 با کیفیت افزایش براي دسترس در منابع و موجود هايفرصت از بهینه استفاده در سعی

 .)1394(خاکسفیدي و همکاران  دارد مشتري رضایت دادن قرار محور

 سیستم ابزارآلات، ها، ایده کاربر اولین اینکه براي شرکت توانایی به اشاره نوآورانه، عملکرد 

(لطیفیان و  دارد د،باش جدید خدمات و محصولات ها، فرایند ها، برنامه ها، مشی خط ها،

 ).1393مولوي 

 ظرفیت یک سیستم تولیدي براي تطابق موفق با شرایط محیطی در  ،پذیري تولید انعطاف

حال تغییر و مقتضیات فرآیند میباشد و اشاره به توانایی سیستم تولیدي براي مقابله با 

 ).1394 همکاران پورازبري و (ناپایداري هاي نشات گرفته از محیط دارد 

 شده تعیین پیش از خاص نتایج به دستیابی یا خاص نتایج حصولملکرد سازمان به معنی ع 

 ها، سیاست با مطابق طوریکه به خاص اقداماتی انجام طریق از ،)درآمد نظیر(شغل براي

 .)1394حسینی امیري و همکاران، ( باشد سازمانی محیط شرایط و ها رویه

 جامعه آماري پژوهش 3-4

شرکت ایران خودرو شیراز خبرگان  و کارشناسان، شامل کلیه متخصصان قیق حاضرجامعه آماري تح

 باشد.می نفر 340که تعداد آنان است

مهم ترین و ikco (Iran khodro company)  ایران خودرو، با نام پیشین ایران ناسیونال یا به اختصار

با  توسط برادران خیامی 1341در سال بزرگترین شرکت خودرو سازي ایران و خاورمیانه است که 

                                                           
1  .Galbreath 
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انواع خودروهاي سبک و سنگین را با  این شرکت .میلیون ریال بنیانگذاري شد 100سرمایه مالی 

هزار دستگاه خودرو  550کند. ایران خودرو سالانه حدود همکاري شرکاي خارجی یا به تنهایی مونتاژ می

و ایران را به طور دائم به خود اختصاص تولید خودر درصد 55تا  50و به طور متوسط  نمایدتولید می

نیز داراي  کرمانشاه و بابل مشهد، شیراز، تبریز،در شهرهاي ی، ست. این شرکت علاوه بر سایت اصلاداده

خودروي سواري پژو پارس توانست شرکت ایران خودرو فارس تولید کننده  .هاي تولید خودرو استپایگاه

فیت شرکت بازرسی و کی "از ا در بین تولیدکنندگان این خودرورتبه نخست کیفیت ر 1395 ،دي ماه در

 .دریافت نماید" ISQI استاندارد ایران

 نمونه آماري 3-5

ه ک استفاده شده است. از آنجایی ي تصادفی سادهگیري از روش نمونه گیردر این تحقیق جهت نمونه 

از  جهت تعیین نمونه ستند،در تحقیق حاضر جامعه آماري مشخص و مقیاس داده ها از نوع کیفی ه

با توجه به حجم جامعه  را بدست میدهد.که حداکثر نمونه مورد نیاز  است شده استفاده جدول مورگان 

پرسش نامه توزیع شد که در نهایت تعداد  220. تعداد گردید حاصل 181 نمونه نفر) حجم 340( آماري

  پرسش نامه قابل قبول به دست محقق رسید. 180
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 : جدول نمونه گیري مورگان1-3جدول 

 

 ابزار گردآوري اطلاعات 3-6

ي گوناگونی وجود دارد. انتخاب ابزار مناسب براي جمع آوري اطلاعات هاروشبراي جمع آوري اطلاعات 

و ي مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل آماري هاآزمونبه ماهیت، هدف و روش تحقیق و همچنین به 

 ي تحقیق بستگی دارد.فرضیه ها آزمون

 در این تحقیق اطلاعات به صورت زیر گردآوري گردید:

 روش کتابخانه اي 

از این روش جهت جمع آوري اطلاعات در زمینه ادبیات و پیشینه تحقیق استفاده گردید. به این ترتیب 

 ي گردید.ورآاطلاعات مورد نیاز گرد ،و مقالات  و تحقیقات دیگر پژوهشگران هاکتابکه با مطالعه 
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 پرسشنامه  

 حاوي براي جمع آوري داده هاي مربوط به فرضیه ها از پرسش نامه کتبی استفاده گردید. پرسشنامه

 از با استفاده سوالات این . است مطالعه مورد جامعه از سنجش مورد متغیرهاي درباره سوال تعدادي

 ازجامعه را نظر مورد اطلاعات وانبت که شود می ساخته ايگونه به ها مقیاس نیز و خاص هاي تکنیک

بخش تشکیل شده است، بخش اول  6پرسشنامه تحقیق حاضر از  .کرد گردآوري مطالعه مورد نمونه یا

و سابقه  عنوان شغلی مدرك تحصیلی،جنس، سن،  از جملهمربوط به متغیرهاي جمعیت شناختی 

م مدیریت کیفیت فراگیر، بخش دوم مربوط به مسئولیت اجتماعی سازمان ، بخش سو است. خدمت

بخش چهارم عملکرد سازمان، بخش پنجم عملکرد نوآورانه و بخش ششم مربوط به انعطاف پذیري تولید 

  میباشد.

ا طیف ب براي طراحی پرسش نامه مسئولیت اجتماعی و ابعاد آن از پرسش نامه مسئولیت اجتماعی کارل

 4سوال با  25فته شد. این پرسش نامه حاوي کمک گر گزینه اي لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد 5

  اقتصادي، قانونی، اخلاقی و بشر دوستانه میباشد. :بعد

ا طیف ب از پرسش نامه داخلی در این زمینه و ابعاد آن طراحی پرسش نامه مدیریت کیفیت فراگیر براي

 4سوال با  21 کمک گرفته شد. این پرسش نامه حاوي گزینه اي لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد 5

 بعد: حمایت مدیران ارشد، مشارکت کارکنان، بهبود مستمر وتمرکز بر مشتریان میباشد.

گزینه اي لیکرت  5با طیف براي طراحی پرسش نامه عملکرد سازمان و ابعاد آن از پرسش نامه مالتیک 

عملکرد مالی و  بعد: 5سوال با  19کمک گرفته شد. این پرسش نامه حاوي  از خیلی کم تا خیلی زیاد

 بازار، عملکرد کیفیت، عملکرد نوآوري، عملکرد زیست محیطی و عملکرد اجتماعی میباشد.
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گزینه اي  5با طیف براي طراحی پرسش نامه عملکرد نوآورانه و ابعاد آن از پرسش نامه هوانگ و لی 

بعد: نوآوري  2سوال با  7کمک گرفته شد. این پرسش نامه حاوي لیکرت از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم 

 باشد.اجرایی و نوآوري فنی می

ف با طیبراي طراحی پرسش نامه انعطاف پذیري تولید و ابعاد آن از پرسش نامه خارجی در این زمینه 

سوال با 14کمک گرفته شد. این پرسش نامه حاويگزینه اي لیکرت از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم  5

تولید، انعطاف پذیري تنوع، انعطاف پذیري فرآیند و انعطاف پذیري جریان  بعد: انعطاف پذیري حجم 4

 باشد.مواد و قطعات می

 اعتبار یا روایی تحقیق 3-7

می  را نظر مورد خصیصه حد چه تا گیري اندازه ابزار که دهد می پاسخ سؤال این به اعتبار مفهوم
 اطمینان آن از حاصل هاي داده دقت به نتوا نمی گیري اندازه ابزار اعتبار از آگاهی بدون. سنجد

 در باشد، اعتبار داراي ویژه خصیصه یک گیري اندازه براي است ممکن گیري اندازه ابزار . داشت

 .نباشد برخوردار اعتباري گونه هیچ از دیگر جامعه روي بر دیگري خصیصه براي سنجش که حالی

 :ت زیر صورت گرفته استدر این تحقیق براي افزایش اعتبار پرسش نامه اقداما

  گانه کارول  4پرسش نامه مسئولیت اجتماعی سازمان، از پرسش نامه استاندارد و معروف با ابعاد

، توسط پژوهشگران مورد استفاده قرار  CSRمی باشد که در بیشتر پژوهش هاي مربوط به 

 گرفته است. 

  ر تحقیقات داخلی توسط بعد استاندارد میباشد و د 4پرسش نامه مدیریت کیفیت جامع با

 پژوهشگران مورد استفاده قرار گرفته است.

 بعد، توسط پژوهشگر معروف به نام مالتیک طراحی و تدوین  5نامه عملکرد سازمان با پرسش

 شده است. 

  پژوهشگران معروف به نام هوانگ و لی طراحی و بعد، توسط  2پرسش نامه عملکرد نوآورانه با

 تدوین شده است.
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 کمک استاد  باشد که بااز مقاله معتبر با زبان لاتین میه انعطاف پذیري تولید برگرفته پرسش نام

 گردید. راهنما به زبان فارسی ترجمه

  از روایی محتوایی استفاده شده و طبق نظر خبرگان  هانامهتمامی پرسشجهت ارزیابی روایی

 ست.ا تایید شده مدیران جامعه هدف)ستاد راهنما، استاد مشاور و (ا

باشد که به منظور بررسی ي واریانس توسعه یافته مینشان دهندهنیز  AVEمقادیر  7-3طبق جدول 

گرهاي هر سازه در نهایت . به این معنا که نشانمیگیردروایی همگرایی پژوهش مورد استفاده قرار 

تر به عبارت سادههاي دیگر مدل فراهم آوردند. گیري نسبت به سازهتفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه

بی از ها به خواي باشد که تمام سازهکند و ترکیب آنها به گونه گیريهر نشانگر فقط سازه خود را اندازه

) 7-3باشد، که طبق جدول (باشد قابل قبول می 0,5بالاتر از  AVEیکدیگر تفکیک شوند. اگر مقدار 

 0,5ین واریانس استخراج شده بالاتر از هاي مورد مطالعه داراي میانگشود که تمام سازهمشخص می

 گیري تحقیق حاضر مورد تأیید است.هستند در نتیجه روایی ابزار اندازه

 اعتماد یا پایایی تحقیق 3-8

 مختلف قابلیت مکانهاي و زمانها در که است این پرسشنامه ثبات و پایایی سنجش از منظور و هدف

این  چنانچه و باشد معتبر آن گیري اندازه ابزار که است پایا پژوهشی واقع در .باشد داشته استفاده

نتایج  همان به بشود انجام دیگر مکانهاي و زمانها در دوباره پژوهشگر همان یا دیگر فرد توسط پژوهش

و آلفاي کرونباخ استفاده   CRاین پژوهش جهت بررسی پایایی از مقادیر  در .یافت دست بتوان مشابه

باشد. تمامی این ضرایب می 0,7ها از مقدار یید پایایی، بالاتر بودن این شاخصي تأشده است و لازمه

باشد که نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیري دارد. همچنین کرونباخ می 0,7بالاتر از  مقدار  7-3در جدول

 است.  را زیاد پیشنهاد کرده 0,95را متوسط و قابل قبول و ضریب  0,75را کم،  0,45ضریب پایایی 
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 : پایایی و روایی متغیرهاي اصلی مدل پیشنهادي تحقیق2-3جدول

رمتغی تعداد  

 سوالات

 AVE CR آلفاي کرونباخ

مدیریت کیفیت 
 جامع

21 0,810 0,512 0,845 

 اجتماعیمسئولیت 
 سازمان

25 0,846 0,522 0,872 

 0,755 0,516 0,822 7 عملکرد نوآورانه

 0,836 0,520 0,836 14 انعطاف پذیري تولید

 0,897 0,612 0,934 19 عملکرد سازمانی

 

 کافی اعتبار از فوق پرسش نامه هاي  ، که گفت توان همانطور که جدول بالا نشان می دهد می

 خاطر به بلکه نبوده، و تصادف شانس از ناشی شده داده پاسخ هاي که بدین معنی باشد، می برخوردار

 .است گرفته قرار ونآزم مورد که می باشد متغیري اثر

 روش تجزیه و تحلیل داده ها 3-9

و    بخش اول پرسشنامه مربوط به متغیرهاي جمعیت شناختی می باشد که با استفاده از آمار توصیفی

 مورد بررسی قرار می گیرد.  spssاستفاده از نرم افزار

م مستقیم و غیر مستقی جهت بررسی تاثیر همزمان متغیر هاي پژوهش بر یکدیگر واندازه گیري اثرات

 استفاده شده است. smart pls 2آنها بر یکدیگر، از تکنیک معادلات ساختاري در نرم افزار 
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 خلاصه فصل 3-10

هدف این فصل بررسی روش ها و آزمون هاي آماري مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل داده ها و 

س فصل بصورت تفصیلی تشریح شد و سپ مفاهیم مربوط به روش تحقیق در این فرضیات تحقیق است.

 در ادامه روایی یا پایایی متغیرها مورد بررسی قرار گرفت.

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 چهارم فصل

 تجزیه و تحلیل داده ها
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 مقدمه 4-1

پژوهشگر پس از این که روش تحقیق خود را مشخص کرد و با استفاده از ابزارهاي مناسب، داده هاي 

نیاز را براي آزمون فرضیه هاي خود جمع آوري کرد، اکنون نوبت آن است که با بهره گیري از  مورد

... سازگاري دارد، داده هاي جمع آوري  و تکنیک هاي آماري مناسبی که با روش تحقیق، نوع متغیرها

قیق و را در تحشده را دسته بندي و تجزیه و تحلیل نماید و در نهایت فرضیه هایی را که تا این مرحله ا

هدایت کرده اند در بوته آزمون قرار دهد و تکلیف آن ها را روشن کند و سرانجام بتواند راه حل و پاسخی 

فرآیند تجزیه و تحلیل داده ها فرآیندي چند مرحله اي است که طی آن داده  .براي پرسش تحقیق بیابد

اند خلاصه، ونه) آماري فراهم آمده جامعه (نم هایی که از طریق بکارگیري ابزارهاي جمع آوري در

و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراري انواع تحلیل ها و ارتباط بین این دسته بندي  ،کدبندي

 هاي توصیفی مربوطدر این فصل، ابتدا نتایج بصورت یافته داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید.

ها که همان به آزمون گذاشتن سپس نتایج استنباطی دادهو  پژوهش هاي جمعیت شناختیبه ویژگی

 ها می باشد، مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت.فرضیه

 یافته هاي توصیفی 4-2 

 وضعیت توصیفی اطلاعات جمعیت شناختی 4-2-1 

ارکنان شرکت ایران خودرو ک کاريها براساس سن، میزان تحصیلات، عنوان شغلی و سابقه  این یافته

از آنجایی که تمامی پاسخ دهندگان مرد  ،که به صورت جدول و نمودار قابل نمایش استمیباشد 

 میباشند ذکر جنسیت به عنوان متغیر بی معنا می باشد. 
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 توزیع فراوانی کارکنان بر حسب سن

 

 : توزیع فراوانی کارکنان بر حسب سن1-4جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن
 22,2 40 سال 30کمتر از 

 45 81 سال 40تا  30بین 
 29,4 53 سال 50تا  4بین 

 3,3 6 سال 50بیشتر از 
 100 180 جمع

 

 
 : توزیع فراوانی کارکنان بر حسب سن1-4نمودار
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و  45سال با درصد  40تا  30سن : بیشترین  فراوانی مربوط به 1-4طبق اطلاعات جدول و نمودار 
 می باشد. 3,3سال با درصد  50ر از کمترین فراوانی مربوط به سن بیشت

  

 : توزیع فراوانی کارکنان بر حسب مدرك تحصیلی2-4جدول

 درصد فراوانی فراوانی مدرك تحصیلی

 9,4 17 دیپلم و پایین تر

 22,2 40 کاردانی

 43,9 79 کارشناسی

 24,4 44 کارشناسی ارشد و بالاتر

 100 180 جمع 

 

 
 کنان بر حسب مدرك تحصیلی: توزیع فراوانی کار2-4نمودار

: بیشتر پاسخ دهندگان داراك مدرك کارشناسی بوده 2-4طبق اطلاعات جدول و نمودار 
 .درصد) 9,4( درصد) و مدرك تحصیلی دیپلم و پایین تر کمترین پاسخ را داده اند43,9(
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 : توزیع فراوانی کارکنان بر حسب عنوان شغلی3-4جدول

 نیدرصد فراوا فراوانی عنوان شغلی

مدیر، سرپرست یا 
 کارشناس

82 45,6 

 16,7 30 مهندس

 20,6 37 کارمند و کارکنان

 17,2 31 آموزش و فرهنگی

 100 180 جمع

 

 
 : توزیع فراوانی کارکنان بر حسب عنوان شغلی3-4نمودار

 

درصد بیشترین پاسخ را به  82: کارشناس، سرپرست و مدیر با 3-4طبق اطلاعات جدول و نمودار 
 درصد کمترین پاسخ را به خود اختصاص داده اند. 16,7د اختصاص داده اند و مهندسان با خو
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 : توزیع فراوانی کارکنان بر حسب سابقه کاري4-4جدول

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کاري

 20,6 37 سال 5زیر 

 28,3 51 سال 10تا  5

 28,3 51 سال 15تا  10

 22,8 41 سال و بیشتر 15

 100 180 جمع
 

 
 : توزیع فراوانی کارکنان بر حسب سابقه کاري4-4نمودار

سال با درصد فراوانی  15تا  10سال و  10تا  5: افراد با سابقه کاري 4-4طبق اطلاعات جدول و نمودار 
سال داراي کمترین درصد  5درصد) ، بیشترین پاسخ را داده اند و افراد با سابقه کاري زیر  28,3یکسان (
 می باشند. )20,6( فراوانی

 وضعیت توصیفی متغیرها 4-2-2

 لیکرت ايگزینه 5کند. با توجه به طیف وضعیت توصیفی متغیرها را در جامعه بررسی می 5-4جدول

د باشنتوان گفت در وضعیت مطلوبی میداشته باشند می 3این تحقیق، متغیرهایی که میانگین بیشتر از 
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تر هایی که میانگین کمباشد اما شاخصغیر بیشتر از حد متوسط میدهندگان از این متو ارزیابی پاسخ

تمامی مقادیر مربوط به میانگین متغیرها  1-4داشته باشند نامطلوب ارزیابی شده اند. طبق جدول 3از 

ر باشد. بیشترین مقدادهندگان میي وضعیت مطلوب ارزیابی پاسخباشد که نشان دهندهمی 3بیشتر از 

) و کمترین مقدار میانگین مربوط به 4,5312( مسئولیت اجتماعی سازمانبه متغیر  میانگین مربوط

داراي کمترین مقدار انحراف  عملکرد نوآورانهباشد. همچنین متغیر ) می4,3358( انعطاف پذیري تولید

) بیشترین مقدار انحراف 0,6290( با مقدار مسئولیت اجتماعی سازمان) و متغیر 0,6125( استاندارد

 باشد. ستاندارد را دارا میا

 : میانگین و انحراف استاندارد مربوط به متغیرهاي اصلی پژوهش 5-4جدول

 انحراف استاندارد میانگین ماکسیمم مینیمم متغیر

 0,6141 4,4126 4,41 2,38 مدیریت کیفیت جامع

 0,6290 4,5312 4,28 2,57 مسئولیت اجتماعی سازمان

 0,6125 4,3627 4,72 2,63 عملکرد نوآورانه

 0,6168 4,3358 4,46 2,67 انعطاف پذیري تولید

 0,6132 4,5284 4,42 2,38 عملکرد سازمانی

 

 استنباطی یافته هاي 4-3

 (بارهاي عاملی)ضرایب مسیر 

+ است و بیان کننده اثر مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر است و هرچه 1تا  -1ضریب مسیر عددي بین 
ضریب گرابینی متغیرهاي پنهان، بزرگتر از متغیرهاي وابسته خواهد بود. اثر پیش مقدارش بیشتر باشد

همچنین . ي علی خطی بین دو متغیر پنهان استنشان دهنده ي نبود رابطه ،ودبرابر با صفر ش مسیر
اشد نتیجه مکنون وابسته مثبت بباید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر 

ر مقدار و بالعکس اگ گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود.می
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ه با افزایش باشد نتیجه می گیریم ک یضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته منف
  .متغیر مستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته خواهیم بود

 هاي اصلی مدل مفهومی را نشان می دهد.از فرضیهضریب مسیر هر یک  1-4شکل

 

 هاي اصلی مدل مفهومی تحقیق: ضریب مسیر فرضیه1-4شکل

  مقدار آمارهt 

براي هر ضریب مسیر  tي جهت ارزیابی و سنجش معنادار بودن ضرایب مسیر، معناداري مقدار آماره
مقدار به این اگر  ید یا رد فرضیات است.در واقع ملاك اصلی تای tقدار آماره مباید در نظر گرفته شود. 

 99و  95، 90بیشتر باشد نتیجه می گیریم که آن فرضیه در سطوح  2٫58و  1٫9،  1٫64ترتیب از 
 هاي اصلی مدل مفهومی را نشان هریک از فرضیه tآزمون آماره  2-4شکل .تایید می شود ددرص

 .دهدمی
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 دل مفهومی تحقیقهاي اصلی مفرضیه t: آماره آزمون 2-4شکل

 آزمون فرضیه ها  4-3-1

-هاي اصلی مدل مفهومی پژوهش را میتحلیل عاملی تأییدي هر یک از فرضیه 6-4با توجه به جدول 

 توان مورد بررسی قرار داد.

 هاي اصلی مدل مفهومی تحقیقفرضیه t: آماره آزمون  6-4جدول

ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر

آماره آزمون 
t 

 وضعیت

مدیریت   -اجتماعی سازمان  تمسئولی 1
 جامعکیفیت 

 قابل قبول 20,471 0,751

مسئولیت اجتماعی   -مدیریت کیفیت جامع  2
 سازمان

 قابل قبول 19,932 0,726

 قابل قبول 5,043 0,441 عملکرد نوآورانه  -مسئولیت اجتماعی سازمان  3

انعطاف پذیري   -مسئولیت اجتماعی سازمان  4
 تولید

 قابل قبول 6,806 0,520

 قابل قبول 2,972 0,156 عملکرد نوآورانه  -مدیریت کیفیت جامع  5

 قابل قبول 4,195 0,293 انعطاف پذیري تولید  -مدیریت کیفیت جامع  6

 قابل قبول 3,155 0,170 عملکرد نوآورانه  -انعطاف پذیري تولید  7
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ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر

آماره آزمون 
t 

 وضعیت

 قبولقابل  3,361 0,287 عملکرد سازمانی  -عملکرد نوآورانه  8

 قابل قبول 7,832 0,561 عملکرد سازمانی  -انعطاف پذیري تولید  9

 

  مدیریت کیفیت جامع رابطه معناداري وجود و فرضیه اول: بین مسئولیت اجتماعی سازمان

 دارد.

باشد تا قابل قبول باشد. براي فرضیه  1,96باید بالاتر از  t، مقدار آماره آزمون 0,05در سطح معناداري 

است که  0,751ریب مسیر استاندارد میان مسئولیت اجتماعی سازمان و مدیریت کیفیت جامع اول، ض

βباشد (معنادار می = 0.751   ρ = بیشتر  1,96است که از  20,471نیز  t)، و مقدار آماره 0.05

 باشد، در نتیجه فرضیه اول قابل قبول است. می

 عی سازمان رابطه معناداري وجود فرضیه دوم: بین مدیریت کیفیت جامع و مسئولیت اجتما

 دارد.

براي فرضیه دوم، ضریب مسیر استاندارد بین مدیریت کیفیت جامع و مسئولیت اجتماعی سازمان معنادار 

 است.

)β = 0.726    ρ = است، در نتیجه  1,96باشد که بزرگتر از میt  ،19,932) و مقدار آماره 0.05

 فرضیه دوم نیز قابل قبول است.

  :رابطه معناداري وجود دارد. مسئولیت اجتماعی سازمان و  عملکرد نوآورانهبین فرضیه سوم 

 معنادار است. مسئولیت اجتماعی سازمان و  عملکرد نوآورانهضریب مسیر استاندارد میان متغیرهاي 
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)β = 0.441   ρ = است، در نتیجه  1,96باشد که بزرگتر از می t ،5,043) و مقدار آماره 0.05

 قابل قبول است. فرضیه سوم نیز

  رابطه معناداري وجود  مسئولیت اجتماعی سازمان و انعطاف پذیري تولیدفرضیه چهارم: بین

 دارد.

ار معناد مسئولیت اجتماعی سازمان و انعطاف پذیري تولیدضریب مسیر استاندارد میان متغیرهاي 

 باشدمی

)β = 0.520   ρ =  1,96است که بزرگتر از  6,806مربوط به این دو متغیر نیز   t) و آماره 0.05

 باشد، در نتیجه فرضیه چهارم نیز قابل قبول است.می

 مدیریت کیفیت جامع و عملکرد نوآورانه رابطه معناداري وجود دارد. فرضیه پنجم:  بین 

 باشدمعنادار می مدیریت کیفیت جامع و عملکرد نوآورانه ضریب مسیر استاندارد میان متغیرهاي

)β = 0.156   ρ =  1,96است که بزرگتر از  2,972مربوط به این دو متغیر نیز   tو آماره  0.05

 نیز قابل قبول است. پنجمباشد، در نتیجه فرضیه می

 .فرضیه ششم:  بین مدیریت کیفیت جامع و انعطاف پذیري تولید رابطه معناداري وجود دارد 

βباشد (ضریب استاندارد میان این دو متغیر معنادار می = 0.293   ρ = نیز  t) و مقدار آماره 0.05

 باشد، در نتیجه فرضیه ششم نیز قابل قبول است.بیشتر می 1,96است که از مقدار  4,195

  رابطه معناداري وجود دارد. انعطاف پذیري تولید و عملکرد نوآورانهفرضیه هفتم:  بین 

βباشد (ضریب استاندارد میان این دو متغیر معنادار می = 0.170   ρ = نیز  tمقدار آماره  ) و0.05

 باشد، در نتیجه فرضیه ششم نیز قابل قبول است.بیشتر می 1,96است که از مقدار  3,155



100 
 

  رابطه معناداري وجود دارد. عملکرد نوآورانه و عملکرد سازمانیفرضیه هشتم: بین 

βباشد (ضریب استاندارد میان این دو متغیر معنادار می = 0.287   ρ = نیز  t) و مقدار آماره 0.05

 باشد، در نتیجه فرضیه ششم نیز قابل قبول است.بیشتر می 1,96که از مقدار  است 3,361

 رابطه معناداري وجود دارد. انعطاف پذیري تولید و عملکرد سازمانی فرضیه نهم:  بین 

βباشد (ضریب استاندارد میان این دو متغیر معنادار می = 0.561   ρ = نیز  t) و مقدار آماره 0.05

 باشد، در نتیجه فرضیه ششم نیز قابل قبول است.بیشتر می 1,96است که از مقدار  7,832

یابیم که تمامی فرضیه هاي اصلی و توضیحات ارائه شده، به این نتیجه دست می 6-4با توجه به جدول 

 تحقیق حاضر مورد پذیرش قرار گرفته است.

 آزمون سوبل 4-3-2

زیابی ار به و میباشد ی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگرمعناداري تأثیر میانج جهتاین آزمون 

اگر مقدار بدست آمده حاصل  0,05در سطح معناداري پردازد. یات مربوط به متغیرهاي میانجی میفرض

تمامی شود. باشد فرضیه معنادار و مورد قبول واقع می 1,96از تجزیه و تحلیل این آزمون بالاتر از 

اي هاند که مقادیر آمارهمتغیرهاي میانجی در مدل پیشنهادي نیز مورد قبول واقع شدهفرضیات مربوط به 

 باشد.قابل مشاهده می 7-4این فرضیات در جدول 
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 هاي آزمون سوبل مربوط به متغیرهاي میانجی: آماره7-4جدول 

ضریب  مسیر فرضیه
 مسیر

)OS( 

انحراف 
 استاند

)STERR( 

آماره 
آزمون 
 سوبل

)Sobel 

Test( 

 وضعیت

 

10 

 

عملکرد   -مسئولیت اجتماعی سازمان 
 نوآورانه

0,4408 0,0860 - - 

 - - 0,0682 0,2868 عملکرد سازمانی  -عملکرد نو آورانه 

عملکرد   -مسئولیت اجتماهی سازمان 
 سازمانی

قابل  3,2510 - -
 قبول

 

11 

انعطاف   -مدیریت کیفیت جامع 
 پذیري تولید

0,2926 0,0722 - - 

عملکرد  –انعطاف پذیري تولید 
 سازمانی

0,5607 0,0399 - - 

عملکرد   -مدیریت کیفیت جامع 
 سازمانی

قابل  3,8939 - -
 قبول

 

 رگرسیون (ماتریس همبستگی) 4-3-3

را با  هاي ذکر شدهتوان فرضیهباشد. در حقیقت میاین ماتریس به دنبال رابطه بین چندین متغیر می

همبستگی بین متغیرهاي مذکور بررسی کرد. رگرسیون قدرت روابط میان متغیرهاي بررسی ضریب 

لازم به یادآوري است  پردازد.کند و به بررسی رابطه خطی بین متغیرها میمدل ارائه شده را بیان می

 باشد. روي قطر اصلیکه ضریب همبستگی شاخص آماري براي نشان دادن شدت و حدود همبستگی می

 س عدد یک واقع شده است، به این منظور که هر متغیر با خودش همبستگی کامل دارد. این ماتری
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کند که متغیرهایی که در این نتایج آزمون همبستگی و حداقل مربعات جزئی این مسأله را تأیید می

مدل پیشنهاد کردیم با یکدیگر همبستگی و ارتباط معناداري دارند که این مسأله صحت مدل پیشنهادي 

و با توجه به مقادیر بدست آمده، بیشترین مقدار بدست آمده مربوط  8-4جدول کند.  طبقا بیان میر

باشد که نشان ) می0,9399( مدیریت کیفیت جامع و انعطاف پذیري تولیدبه رابطه میان متغیرهاي 

 ان متغیرهايي رابطه قوي میان این دو متغیر است و همچنین کمترین مقدار مربوط به رابطه میدهنده

 .باشد) می0,7399(عملکرد نوآورانه و عملکرد سازمانی

 : ماتریس همبستگی متغیرهاي اصلی پژوهش8-4جدول

 CSR TQM IP PF OP 

CSR 1,0000     

TQM 0,7507 1,0000    

IP 0,8401 0,7576 1,0000   

PF 0,8247 0,9399 0,8247 1,0000  

OP 0,7459 0,7874 0,7399 0,8444 1,0000 

ضریب تعیین 

)2R( 
0,9848 0,9027 0,9634 0,9228 0,9116 
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 برازش مدل کلی 4-4

 ، استفاده می شودو به صورت زیر محاسبه میگردد)1GOF(جهت برازش مدل کلی پژوهش از معیار 
 ابداع گردید. 2004در سال  2که توسط تننهاوس و همکارانش

)1-4(  GOF= �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2����   

 

مقدار میانگین   ����𝑅𝑅2نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه است و��������������������� 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 طوریکه
  .سازه هاي درون زاي مدل است R Squaresمقادیر 

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي   36/0،   25/0،   01/0سه مقدار  3وتزلس و همکارانش
 ه اند.معرفی نمود

 مدل برابر است با :  GOFمقدار 

)1- 4(                                        GOF= �/5364 × /93706 = �/5026 = /7089 

 

به این معنی که مدل  برازش کلی قوي مدل پژوهش دارد.نشان از  GOFبراي  7089/0حاصل شدن 
 از لحاظ علمی قابل قبول است.

 

 

 

 

                                                           
1 . Goodness Of Fit 
2 .Tenenhaus et al 
3 .Wetzels et al 
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 خلاصه فصل 4-5

گان مورد بررسی قرار گرفت. سپس در ادامه در این فصل ابتدا ویژگی هاي جمعیت شناختی پاسخ دهند
، تاثیر متغیرها بر یکدیگر مورد سنجش قرار گرفت که این مقدار در تعیین ضریب مسیر با استفاده از

 مربوط به متغیرهاي اصلیبراي تایید یا رد فرضیات   tرابطه بین تمامی متغیرها مثبت بوده. از آماره
 تمامی که فرضیات مربوط به متغیرهاي میانجی استفاده شد از آزمون سوبل جهت ارزیابی وپژوهش 

 متغیرهاي میانجی در مدل پیشنهادي مورد قبول واقع شدند. هاي مربوط به متغیرهاي اصلی وفرضیه
ه ک استفاده شد از ماتریس همبستگی براي نشان دادن قدرت روابط میان متغیرهاي مدل ارائه شده

امع و یفیت جبدست آمده مربوط به رابطه میان متغیرهاي مدیریت کنتایج نشان داد بیشترین مقدار 
باشد و همچنین کمترین مقدار مربوط به رابطه میان متغیرهاي عملکرد نوآورانه میانعطاف پذیري تولید 

جهت تعیین برازش کلی مدل استفاده گردید که  GOFدر نهایت از معیار  باشد.و عملکرد سازمانی می
 لی پژوهش مورد تایید قرار گرفت.قوي بودن مدل ک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 پنجم فصل

 پیشنهادات نتیجه گیري و
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 مقدمه 5-1

ارزش هر تحقیق یا پژوهش به نتایج یا یافته هایی است که آن تحقیق ارائه می کند. همانطور که قبلاً 

عملکرد  ربیریت کیفیت فراگیر مدو مسئولیت اجتماعی سازمان  تاثیربررسی   گفته شد هدف این تحقیق

 .انعطاف پذیري تولید در صنعت خودرو می باشد سازمان با نقش میانجی متغیرهاي عملکرد نوآورانه و

کلیه متخصصان، کارشناسان و خبرگان صنعت ایران خودرو شیراز  تحقیق حاضر شامل آماري جامعه

با   .شد استفاده جدول مورگان از مونهن حجم تعیین جهت. بوده نفر 340افراد تعداد این که میباشد

پرسش نامه توزیع  220نیز از  درنهایت که گردید حاصل 181 نمونه حجم ،توجه به حجم جامعه آماري

جهت تجزیه و تحلیل داده هاي مربوط در مرحله بعد   پرسش نامه به دست محقق رسید. 180شده، 

و جهت دستیابی به   Spssوصیفی از نرم افزار به متغیرهاي جمعیت شناختی و نتایج مربوط به آمار ت

آزمون هاي  ،استفاده شد  Smart Plsنتایج استنتاجی و قبول یا رد فرضیه هاي پژوهش از نرم افزار 

 مورد نظر بر روي داده ها صورت گرفت و نتایج  زیر بدست آمد.

   تحلیل نتایج تحقیق 5-2

لی بررسی فرضیات اص ان متغیرها، از ضریب مسیر، جهتمعنادار بودن روابط می به منظور تحقیق این در

جی از آزمون سوبل و نهایتا جهت ارزیابی فرضیات مربوط به متغیرهاي میانو  tآماره تحقیق از آزمون  

 جهت نشان دادن شدت و حدود همبستگی میان متغیرهاي مدل، از ضریب همبستگی استفاده گردید.

 حاصل گردید. ذیل و نتایج شد اقدام فرضیه ها قبول یا رد به ، ها داده و تحلیل تجزیه روي از سپس

 

 مربوط به متغیر هاي اصلی پژوهشنتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي  5-2-1

  بین مسئولیت اجتماعی سازمان و مدیریت کیفیت جامع رابطه معناداري وجود  :فرضیه اول

 دارد.

ول، ضریب مسیر استاندارد میان مسئولیت اجتماعی براي فرضیه ا همانطور که در فصل چهارم بیان شد،

βباشد (است که معنادار می 0,751سازمان و مدیریت کیفیت جامع  = 0.751   ρ = )، و 0.05
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تایج نباشد، در نتیجه فرضیه اول قابل قبول است. بیشتر می 1,96است که از  20,471نیز  tمقدار آماره 

که مسئولیت اجتماعی سازمان توان گفت پس مین می دهد را نشا 0,7507 آزمون همبستگی نیز مقدار 

تاثیر مثبت و معناداري بر مدیریت کیفیت جامع دارد. در واقع افزایش (کاهش) مسئولیت اجتماعی 

یر مسئولیت پذشود. این بدان معنی است که ایش (کاهش) مدیریت کیفیت جامع میسازمان باعث افز

ند تاثیر بسزایی در ارتقاي مدیریت کیفیت فراگیر سازمان داشته بودن سازمان در برابر جامعه می توا

مسئولیت اجتماعی سازمان بیانگر عملکردها، فرایندهاي سازمانی و تعهدات پذیرفته شده یک . باشد

در نتیجه به سازمان ایران خودرو پیشنهاد می شود  سازمان در قبال اجتماع یا ذي نفعانش می باشد.

  ، در جهت بالا بردن مسئولیت اجتماعی سازمان تلاش کند. TQMمه هاي که براي ارتقاء برنا

 بین مدیریت کیفیت جامع و مسئولیت اجتماعی سازمان رابطه معناداري دوم :   فرضیه

 وجود دارد.

براي فرضیه دوم، ضریب مسیر استاندارد بین مدیریت کیفیت جامع و مسئولیت اجتماعی سازمان معنادار 

β( است. = 0.726    ρ = است، در  1,96باشد که بزرگتر از میt  ،19,932) و مقدار آماره 0.05

 0,7507نتیجه فرضیه دوم نیز قابل قبول است. نتایج آزمون همبستگی مربوط به فرضیه اول که مقدار 

که مدیریت کیفیت فراگیر نیز تاثیر به دست آمده نیز براي فرضیه دوم صادق است و نشان می دهد 

مدیریت کیفیت فراگیر فلسفه مدیریتی است که  داري بر مسئولیت اجتماعی سازمان دارد.مثبت و معنا

با بکارگیري روش هاي بهبود مستمر سعی در استفاده بهینه از فرصت هاي موجود و منابع در دسترس 

ازي س این سازمان ایران خودرو با پیادهبنابر براي افزایش کیفیت با محور قرار دادن رضایت مشتري دارد.

 ، می تواند مسئولیت پذیري سازمان در برابر جامعه را افزایش دهد.TQMو ارتقاء 

  رابطه معناداري وجود  مسئولیت اجتماعی سازمان و  عملکرد نوآورانه: بین سوم  فرضیه

 دارد.
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 معنادار است. عملکرد نوآورانهجتماعی سازمان و مسئولیت اضریب مسیر استاندارد میان متغیرهاي 

)β = 0.441   ρ = یجه است، در نت 1,96باشد که بزرگتر از می t ،5,043) و مقدار آماره 0.05

) می توان گفت که 0,8401( با توجه به ضریب همبستگی مثبت فرضیه سوم نیز قابل قبول است.

دارد. یعنی افزایش مسئولیت بر عملکرد نوآورانه مسئولیت اجتماعی سازمان تاثیر مثبت و معناداري 

منجر به بروز عملکرد نوآورانه شود. همانطور که قبلا ذکر شد عملکرد نوآورانه عی سازمان می تواند اجتما

به توانایی شرکت براي اینکه اولین کاربر ایده ها، ابزارآلات، سیستم ها، خط مشی ها، برنامه ها، فرآیندها، 

و می تواند با قبول مسئولیت بنابرین سازمان ایران خودر محصولات و خدمات جدید باشد اشاره دارد.

پذیري بیشتر در مقابل جامعه گامی در جهت ایجاد عملکرد نوآورانه بردارد و به عنوان اولین کاربر ایده 

 ها  و محصولات جدید مطرح شود.

 رابطه معناداري وجود مسئولیت اجتماعی سازمان و انعطاف پذیري تولیدبین چهارم :   فرضیه 

 دارد.

ار معناد مسئولیت اجتماعی سازمان و انعطاف پذیري تولیددارد میان متغیرهاي ضریب مسیر استان

βباشد. (می = 0.520   ρ = است که بزرگتر از  6,806مربوط به این دو متغیر نیز   t) و آماره 0.05

) 0,8401( مقدار ضریب همبستگی مثبتفرضیه چهارم نیز قابل قبول است. باشد، در نتیجه می 1,96

ه نشان میدهد که مسئولیت اجتماعی سازمان تاثیر مثبت و معناداري بر انعطاف پذیري به دست آمد

ه با ، توانایی آن سیستم براي مقابل. هرچه انعطاف پذیري یک سیستم تولیدي بیشتر باشدتولید دارد

ناپایداري هاي نشات گرفته از محیط بیشتر است. بنابراین سازمان ایران خودرو میتواند مسئولیت 

جتماعی سازمان را به عنوان عاملی جهت منعطف بودن سازمان در برابر تغییرات محیطی در نظر گیرد ا

 که هرچه مسئولیت اجتماعی سازمان افزایش یابد انعطاف پذیري تولید نیز افزایش می یابد.

 مدیریت کیفیت جامع و عملکرد نوآورانه رابطه معناداري وجود دارد. بینپنجم :   فرضیه 

 باشدمعنادار می مدیریت کیفیت جامع و عملکرد نوآورانه مسیر استاندارد میان متغیرهايضریب 
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)β = 0.156   ρ =  1,96است که بزرگتر از  2,972مربوط به این دو متغیر نیز   tو آماره ) 0.05

ضریب همبستگی بین مدیریت کیفیت جامع و  باشد، در نتیجه فرضیه پنجم نیز قابل قبول است.می

مدیریت کیفیت جامع تاثیر مثبت و معناداري بر  پساست.  0,7576نوآورانه مثبت و برابر  عملکرد

دیریت ارتقاء و بهبود معملکرد نوآورانه دارد. بنابراین سازمان علاوه بر افزایش مسئولیت پذیري اجتماعی، 

 حساب آورد. کیفیت جامع را میتواند به عنوان گامی موثر در جهت نوآورانه عمل کردن سازمان به 

 بین مدیریت کیفیت جامع و انعطاف پذیري تولید رابطه معناداري وجود   ششم:  فرضیه

 دارد.

 باشدضریب استاندارد میان دو متغیر مدیریت کیفیت جامع و انعطاف پذیري تولید معنادار می

 )β = 0.293   ρ = شد، در بابیشتر می 1,96است که از مقدار  4,195 نیز t) و مقدار آماره 0.05

نتیجه فرضیه ششم نیز قابل قبول است. یعنی رابطه بین  مدیریت کیفیت جامع و انعطاف پذیري تولید 

میباشد که نشان دهنده تاثیر  0,9399ضریب همبستگی بین این دو متغیر نیز مقدار معنادار می باشد. 

تاثیر  یت کیفیت جامعاشد. بنابر این مدیربت جامع بر انعطاف پذیري تولید میمثبت مدیریت کیفی

در نظر گرفتن فرضیه چهارم مشخص است که علاوه بر انعطاف پذیري تولید دارد. با  مثبت و معناداري

نیز باعث می شود سازمان به طور موثر تري می تواند پاسخ   TQMبر مسئولیت اجتماعی سازمان ارتقاء

 گوي شرایط ناپایدار محیط باشد و به صورت منعطف تر عمل کند.

  رابطه معناداري وجود دارد. انعطاف پذیري تولید و عملکرد نوآورانهبین  هفتم: فرضیه 

βباشد (ضریب استاندارد میان این دو متغیر معنادار می = 0.170   ρ = نیز  t) و مقدار آماره 0.05

 باشد، در نتیجه فرضیه ششم نیز قابل قبول است.بیشتر می 1,96است که از مقدار  3,155

بطه بین انعطاف پذیري تولید و عملکرد نوآورانه معنادار می باشد و ضریب همبستگی بین این یعنی را

ند. کبر عملکرد نوآورانه را تایید می ) که تاثیر مثبت انعطاف پذیري تولید0,8247دو متغیر  مثبت است (
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اربر ایده ها، اولین کیعنی هرچه انعطاف پذیري تولید در سازمان بیشتر باشد، توانایی شرکت براي اینکه 

 ابزارآلات، سیستم ها، خط مشی ها، برنامه ها، فرآیندها، محصولات و خدمات جدید باشد بیشتر است.

 رابطه معناداري وجود دارد. عملکرد نوآورانه و عملکرد سازمانی: بین  هشتم  فرضیه 

βباشد (ضریب استاندارد میان این دو متغیر معنادار می = 0.287   ρ = نیز  tو مقدار آماره ) 0.05

باشد، در نتیجه فرضیه هشتم نیز قابل قبول است. نتایج آزمون بیشتر می 1,96است که از مقدار  3,361

توان گفت که عملکرد نوآورانه تاثیر مثبت و دهد پس میرا نشان می 0,7399گی نیز مقدار  همبست

انه در سازمان افزایش(کاهش) یابد، عملکرد معناداري بر عملکرد سازمانی دارد. یعنی هرچه عملکرد نوآور

سازمان افزایش (کاهش) خواهد یافت. عملکرد سازمان به معنی حصول نتایج خاص یا میزان دستیابی 

فزایش ابه اهداف از پیش تعیین شده می باشد. بنابراین به سازمان ایران خودرو پیشنهاد می شود جهت 

تا عملکردي نوآورانه داشته باشد. به عبارتی سازمان اولین عملکرد سازمانی، شرکت را توانمند سازد 

  کاربر ایده ها، ابزارآلات، سیستم ها، خط مشی ها، برنامه ها، فرآیندها، محصولات و خدمات جدید باشد.

  رابطه معناداري وجود دارد. انعطاف پذیري تولید و عملکرد سازمانی بین نهم : فرضیه 

βباشد (متغیر معنادار می ضریب استاندارد میان این دو = 0.561   ρ = نیز  t) و مقدار آماره 0.05

زمون نتایج آ باشد، در نتیجه فرضیه نهم نیز قابل قبول است.بیشتر می 1,96است که از مقدار  7,832

ت بتاثیر مث انعطاف پذیري تولیدتوان گفت که دهد پس میرا نشان می 0,8444گی نیز مقدار  همبست

در سازمان افزایش(کاهش) یابد،  پذیري تولیدانعطافدارد. یعنی هرچه  عملکرد سازمانی و معناداري بر

این هرچه سازمان ایران خودرو در شرایط نامطمعن بنابر عملکرد سازمان افزایش (کاهش) خواهد یافت.

به  نسازگارتر عمل نماید و توانایی انعطاف پذیري تولید سازمان بیشتر باشد میزان دستیابی سازما

 اهداف از پیش تعیین شده بیشتر خواهد بود. 
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 تحقیق مربوط به متغیرهاي میانجینتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي  5-2-2

 تاثیر  مسئولیت اجتماعی سازمان از طریق متغیر میانجی عملکرد نوآورانه،:  دهم  فرضیه

 بر عملکرد سازمانی دارد.مثبت و معناداري 

بر عملکرد   CSRو ضریب همبستگی در فرضیه سوم تاثیر مثبت و معنادار  t با توجه به مقدار آماره 

نوآورانه، و در فرضیه هشتم تاثیر مثبت و معنادار عملکرد نوآورانه بر عملکرد سازمانی مورد تایید قرار 

بر عملکرد سازمانی به صورت غیر مستقیم و از طریق  CSRگرفت. از آنجایی که در این فرضیه تاثیر 

د یا قبول فرضیه استفاده شده که آماره آزمون سوبل جهت ریر میانجی عملکرد نوآورانه می باشد از متغ

باشد  1,96اگر مقدار بدست آمده حاصل از تجزیه و تحلیل این آزمون بالاتر از  0,05سطح معناداري در 

مقدار قبل ر فصل ) د7-4(طبق نتایج بدست آمده از جدول شود.فرضیه معنادار و مورد قبول واقع می

قبول  قابلفرضیه  در نتیجهبدست آمده  3,2510 و عملکرد سازمانی،  CSRدر رابطه بین  آماره سوبل

است یعنی مسئولیت اجتماعی سازمان از طریق متغیر میانجی عملکرد نوآورانه، تاثیر مثبت و معناداري 

بر عملکرد   CSRلکرد نوآورانه تاثیر تواند از طریق عمسازمان می بنابراین بر عملکرد سازمانی دارد.

 سازمانی را تشدید نماید.

 مدیریت کیفیت جامع از طریق متغیر میانجی انعطاف پذیري تولید، تاثیر یازدهم :   فرضیه

 مثبت و معناداري بر عملکرد سازمانی دارد.

بر انعطاف   TQMدر فرضیه ششم تاثیر مثبت و معنادار  ،و ضریب همبستگی tبا توجه به مقدار آماره 

پذیري تولید، و در فرضیه نهم تاثیر مثبت و معنادار انعطاف پذیري تولید بر عملکرد سازمانی مورد تایید 

 قرار گرفت.

بر عملکرد سازمانی به صورت غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی  TQMدر این فرضیه نیز تاثیر 

بل جهت رد یا قبول فرضیه استفاده شده. طبق انعطاف پذیري تولید می باشد که از آماره آزمون سو
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و عملکرد سازمانی برابر  TQM در فصل قبل مقدار آماره آزمون سوبل در رابطه بین  )7-4(جدول

این فرضیه قابل قبول است یعنی مدیریت  در نتیجهبیشتر است  1,96به دست آمده که از  3,8939

تولید، تاثیر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمانی کیفیت جامع از طریق متغیر میانجی انعطاف پذیري 

بر عملکرد سازمانی را تشدید   TQMدارد. بنابراین سازمان می تواند از طریق انعطاف پذیري تولید تاثیر 

 نماید.

 مقایسه نتیجه تحقیق با دیگر تحقیقات 5-3

 و میشر )1390( یدر رابطه با تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی، پژوهش هاي خلیل 

)2010 ،(   

 حاکی از عدم وجود رابطه بین این دو متغیر میباشد. در پژوهشی از ملت پرست و آدامز 

 بر عملکرد سازمانی به عامل دیگري بستگی دارد. در پژوهش صالحی  CSR)، تاثیر 2012(

که با نتیجه  و عملکرد سازمانی تایید گردید  CSRوجود رابطه مثبت و معنادار بین  )، 1391(

 همخوانی دارد. پژوهش این

 رابطه  ینا تحقیقات تجربی زیادي در رابطه با تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمانی

را بررسی کرده اند. بسیاري از محققان نتایج مثبتی بدست آورده اند، محققان دیگر رابطه 

قات تحقی عکوس شناسایی کرده اند.از مطالعات رابطه م برخی معناداري پیدا نکردند و حتی در

 )، محمود و هلیمی1999( )، سامسون و ترزیوسکی1391( )، تهرانی و همکاران1387( شاهین

بر عملکرد سازمانی را تایید کرده که با  TQM )، تاثیر مثبت2016( )، اوتپل و همکاران2014(

 همخوانی دارد. پژوهشنتیجه این 

  1392( جامع بر عملکرد نوآورانه، تحقیقات کزازي و شولدر رابطه با تاثیر مدیریت کیفیت ،(

)، از این رابطه 2012( )، زهیر و همکاران2003( )، پراجو و سوهال1392( اکبري و همکاران

 حاضر همخوانی دارد. پژوهش نتیجهحمایت کرده که با 
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  2006( همکارانعملکرد سازمانی، پژوهش هاي مازانتی و  بردر رابطه با تاثیر عملکرد نوآورانه( ،

)، تاثیر مثبت و معنادار این رابطه را 2016( )، نورآشیکین و همکاران2011( جیمنز و ساتزوال

 حاضر همخوانی دارد. پژوهش نتیجهتایید کرده که با 

 اثر 2010( تحقیق سادیکوگلو و زهیر ، (TQM   بر عملکرد سازمانی را با فرض میانجی عملکرد

 پژوهش حاضر همخوانی دارد.نتیجه با نوآورانه تایید کرده که 

 دي یانگ و همکاران1394( )، پور ازبري و همکاران1393( و خریدارسیما هاي خوشپژوهش ،( 

)، تاثیر انعطاف پذیري تولید بر عملکرد سازمانی را تایید کرده 2014( )، تیپو و فانتزي2008(

 حاضر همخوانی دارد. نتیجه پژوهشکه با 

 ربردي پژوهشپیشنهادات کا 5-4

همانگونه که در بخش هاي قبلی ذکر شد، در پژوهش حاضر به دنبال بررسی تاثیر مدیریت کیفیت 
جامع و مسئولیت اجتماعی سازمان بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی متغیرهاي عملکرد نوآورانه 

ل ریافته، مدباشیم. به این منظور پس از طی مسیري هدفمند و ساختاو انعطاف پذیري تولید می
داراي برازندگی معنادار ارائه شد. مدیریت عملکرد سازمان ها مسیر دست یافتن به اهداف سازمانی 
را تعیین می کند و به این علت متغیرهایی که سبب بهبود عملکرد سازمان میشوند از اهمیت قابل 

 ه  قطعا سوددهی وتوجهی برخوردارند. با این حال نتایج تضمین نمی کنند که متغیرهاي ذکر شد
عملکرد بی نظیري را تولید می کنند و یا اینکه بازدهی هاي چشمگیر تنها می توانند توسط سازمان 

 هاي این تحقیق میهایی با درجه برتري در این متغیرهاي ذکر شده به دست آیند. بر اساس یافته
یري جامع، مسئولیت پذتوان نتیجه گرفت که یک سازمان تولیدي عموما با حضور مدیریت کیفیت 

در قبال جامعه، نوآوري بیشتر در عملکرد و انعطاف پذیر بودن در شرایط محیطی متفاوت، بیشتر 
محتمل است که عملکرد بهتري بدست آورد تا بدون حضور این عوامل. در این صورت با توجه به 

خودرو شیراز  نتایج حاصل از فرضیات تحقیق ، جهت افزایش و بهبود عملکرد سازمان ایران
 پیشنهاداتی ارائه می گردد.
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 پیشنهادات کاربردي در حوزه مسئولیت اجتماعی سازمان :

   بهره وري و سودآوري، با تولید و کیفیت خوب و قیمت منصفانهافزایش 

   پیروي از قوانین و مقرارت تعیین شده 

  ام به حقوق مردم پایبندي به اصول اخلاقی، انجام کارهاي درست، عدالت، انصاف و احتر 

   افزایش همکاري و کمک هاي داوطلبانه مانند شرکت در فعالیت هاي خیریه که موجب

 مطلوبیت نگرش کارکنان نسبت به سازمان می گردد.

 پیشنهادات کاربردي در حوزه مدیریت کیفیت جامع :

 مشارکت کامل کارکنان در امر کیفیت 

  بهبود مستمر فرآیند 

 ریق حمایت کافی و نظارت مستمرتعهد مدیریت ارشد از ط 

  تولید بر اساس نیاز مشتري و تمرکز بر مشتري 

  آموزش کارکنان جهت کسب اطلاعات مورد نیاز در زمینه بهبود کیفیت 

 پیشنهادات کاربردي در حوزه عملکرد نوآورانه :

  ،خلق برنامه ها و خدمات جدید 

  ،توسعه فناوري هاي جدید به منظور بهبود کیفیت 

  یل برنامه ها و خدمات موجود به شکل و قالبی متفاوتتبد 

  ترکیب دانش و روش هاي جدید در ارائه برنامه ها 

  نوآوري در فرآیندهاي اداري 

  استفاده از مدیریت نوآورانه در شیوه هاي برنامه ریزي و کنترل فرآیندها 

  ید با سایر پاسخ منعطف سازمان به تغییرات محیطی و ایجاد روابط درون سازمانی جد

 سازمان ها
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 پیشنهادات کاربردي در حوزه انعطاف پذیري تولید :

 تغییر سطح خروجی فرآیند تولید 

  تنوع در ساخت محصولات جدید 

   توانایی تنظیم و جایگزینی تغییرات در روند تولید مانند خرابی دستگاه، تغییر در برنامه تولید

 یا توالی کار 

  واد و قطعاتافزایش انعطاف پذیري جریان م 

 

 پیشنهاد براي تحقیقات آتی 5-5

 در  جامع تیفیک تیریسازمان و ابعاد مد یاجتماع تیابعاد مسئول قیتحق نیا یدر مدل مفهوم

ابعاد  دشویم شنهادیپ يبعد يهادر پژوهش قیبه منظور کامل شدن تحق است. نظر گرفته نشده

 .ها لحاظ گردد یابیدر ارز رهایمتغ نیا

 دي به جاي متغیر عملکرد سازمانی میتوان بعد مالی یا غیر مالی عملکرد سازمانیدر تحقیقات بع 

 جزئی تر مورد بررسی قرار گیرد. و عملکرد مالی به صورت را مد نظر قرار دارد

 ذیري تولید را مورد بررسی قرار در تحقیقات آتی می توان تاثیر عملکرد نوآورانه بر انعطاف پ

 داد.

 يسازمان ها توانیم يبعد يانجام شده که در پژوهش ها يدیتول پژوهش در سازمان نیا 

 را به عنوان جامعه هدف در نظر گرفت. یخدمات

 محدودیت هاي پژوهش 5-6

 عدم دسترسی به مدیران صنایع خودرو سازي و مشکلات هماهنگی جهت تردد 

  محدودیت زمان انجام پروژه 

  محدودیت منابع در خصوص برخی از متغیرهاي پژوهش 
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خلاصه فصل 5-7  

تحلیل نتایج حاصل از آزمون فرضیات در فصل چهارم است. ابتدا در مورد نتایج  ،این فصلاز هدف 

بدست آمده بحث و بررسی شده. نتیجه تحقیق با دیگر تحقیقات مقایسه شد تا هم خوانی یا عدم هم 

هاي  ست آمده پیشنهادخوانی نتیجه پژوهش با دیگر تحقیقات مشخص شود. نهایتا بر اساس نتایج بد

 کاربردي تحقیق و پیشنهاد جهت تحقیقات آتی ارائه گردید.
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 منابع

، "نوین کیفیت مدیریت در کار اخلاق و اجتماعی مسؤولیت ") 1386( م، زدان شناسی  و ابزري م
 .5 -42 ص ص ،15شماره  سال پنجم، فرهنگ مدیریت،مجله 

 عملکرد يارتقا ياستراتژیک مدیریت دانش برا يالگو ") 1388( ،س موسوي و اعرابی س م
 1.-26ص ص ،1شماره ،15 دوره ،فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی ،"پژوهشگاهها

الگوي اثر گذاري سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمان:  ") 1390( س م محمود زاده و س ع ا  افجه
، 2، شماره1پژوهش هاي مدیریت منابع سازمانی، دوره  ،"شرکت هاي تابع گروه صنعتی ایران خودرو

 .1-22ص ص 

راستا سازي مدل تعالی کیفیت اروپایی و مدیریت استراتژیک  هم ") 1388( ع انجفی  و اکبریان م 
  .19-34ص ص ، 2، شماره  1نشریه مدیریت صنعتی، دوره  ،"براي رسیدن به بهبود عملکرد

 در سازمانی یادگیري کنندگیتعدیل  نقش تحلیل " )1392(  ع هانینصراصفا و  بهارستانپ،  اکبري

فصلنامه   ،"نوآورانه( مطالعه موردي: شرکت ایران دارو) عملکرد و جامع کیفیت مدیریت بین رابطه
 .35-46ص ص  ،23، شماره 8دوره صنعتی،  مدیریت

 ،"مالی و مالکیت نهادي گزارشگري مسئولیت اجتماعی، عملکرد ") 1395( م قبادي و  ز امیر حسینی
 .55-66ص ص  ،28شماره  ،9، دوره  فصلنامه علمی پژوهشی حسابداري مدیریت

 پذیري مسئولیت بین ارتباط بررسی ") 1393( ژ  جلالی فرر و  برادران حسن زادهي،  بادآور نهندي

یت بهره وري، مدیرمجله  ،"تهران بهادار بورس اوراق  در شده پذیرفته شرکتهاي  عملکرد و اجتماعی
 .139-164 ص ص، 28شماره ، 8دوره 

 کیفیت مدیریت و اطلاعات آوري فن تأثیر تحلیل ") 1391( شائمی برزکی عپ و  اکبريا،  بهارستان

، شماره 3دوره   ،تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فصلنامه فن  ،"سازمان عملکرد بر جامع

 .6-47ص ص  ،2

تاثیر عدم اطمینان محیطی بر " )1394(  رفیعی دشت آبادي فم و  اکبري، ا ، پورازبريم پورازبري
سومین کنفرانس بین المللی پژوهش هاي  ،"عملکرد مالی: بررسی نقش میانجی انعطاف پذیري تولید

 .کاربردي در مدیریت و حسابداري
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ت فراگیر در ارائه الگوي مناسب مدیریت کیفی " )1388م،  تفرشی ش،  یوسفی ن (  پور کشمیري
 فناوري و رسانی اطلاع و کتابداري . فصلنامه دانش شناسی (علوم"کتابخانه هاي دانشگاه شهید بهشتی

 .93-103، ص ص 4، شماره 2اطلاعات)، دوره 

 بر کیفیت مدیریت سیستم هاي تاثیر ارزیابی" ،)1391( م صیقلی و  م س هاشمی نژادر،  تهرانی

، 4شماره ، 1دوره  فصلنامه علمی پژوهشی دانش سرمایه گذاري،   ،"عملکرد مالی شرکت هاي بورسی
  .195 -212ص ص

 تعهد و اجتماعی پذیري مسئولیت بین رابطه بررسی " )1389( ا  بایزیديس و  کنگرلویی جبارزاده
، "بهادارتهران اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهاي مالی گزارشگري در کاري محافظه با سازمانی
 .77-96 ص ص ،9شماره  ،3دوره  بهادار، اوراق ورسبفصلنامه 

رشته مدیریت بازرگانی،  ارشد کارشناسی نامه پایان ) ،1394(  کشاورزیان مف و  سلیمیا،  چرمیان
بررسی رابطه بین اقدامات مدیریت کیفیت فراگیر با نوآوري سازمانی در شرکت مدیران  " گرایش داخلی

 .ملایر واحد اسلامی آزاد دانشگاهبازرگانی،  مدیریت گروه ، "خدرو

کت هاي انعطاف پذیري سازمانی و عملکرد: مطالعه موردي شر ") 1389(  مرادي مب و  حاجی پور

ص ص  ، 62 شماره، 17دوره  ،تحول و بهبود مدیریت مطالعات ، فصلنامه"تولیدي ناحیه صنعتی اراك

162-143. 

 تحقیقاتی پارادایم و شرکتها اجتماعی مسئولیت نظري مبانی ") 1393(ق   برزگري و  حساس یگانه

، ص ص 22، شماره 7دوره  مدیریت، حسابداري پژوهشی علمی فصلنامه  ،"حسابداري حرفه در آن
133-.109 

 رابطه بررسی " )1394(ز   خراسانی اجبارکلاییم و  حاجی آقائی کشتلیس م،  حسینی امیري

 رقابتی مزیت میانجی متغیرهاي نقش به توجه با سازمانی عملکرد با سازمانی اجتماعی مسئولیت

 اولین همایش ،")آمل شهرستان غذایی مواد موردي : صنایع مطالعه(شغلی  رضایت و سازمانی شهرت

 .بین المللی مدیریت، اقتصاد و توسعه

 با سازمان عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت تاثیر ") 1394( اصفهانی م ب و  فنوديم،  خاکسفیدي

کنفرانس بین المللی پژوهش هاي  ،")کولا ایران تولیدي شرکت :موردي مطالعه( محوري بازار هدیدگا
 .نوین در مدیریت و مهندسی صنایع
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 یبا عملکرد مال یاجتماع يریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس ")،1390( ح انیثقفو  صنوبر ن، م یلیخل
 .28-52ص ، ص4، شماره 2دوره  ،یگانبازر تیریمد يکاوش ها پژوهشی  ی، فصلنامه علم"شرکت ها

 در کار و کسب عملکرد بر تولید ف پذیري انعطا عناصر تاثیر ") 1393(ف  خریدارر و غ خوش سیما

فرآیند  ،"زنجیره سطح در پیمایشی مطالعه :سرامیک و کاشی و خودرو صنعت تولیدي ههايبنگا
 .73-89ص ص ، 4، شماره 27مدیریت توسعه، دوره 

 ،"خدمات بخش مشتریان در رضایت و جامع کیفیت مدیریت بین رابطه")، 1385(ز  حیدرنیا ح و  خنیفر
 .87-116 ص ص، 14 شماره ،4دوره مدیریت،  فرهنگ

 شرکت در اجتماعی مسئولیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی " )،1392ر و پارساعمل ا (دارائی م
 .101-120ص ص ، 4 ، شماره5مدیریت دولتی، دوره  ، "سایپا خودروسازي

تحلیل تاثیر  " )،1392ر ( وریج کاظمی خزائی پول ج و جوشیار نجف آبادي ل، ح،  دولت آبادي
دوره  انی،مدیریت بازرگ ،"مسئولیت اجتماعی شرکتی بر تصویر نمادین، تصویر عملکردي و وفاداري برند

 .69-88، ص ص 2، شماره 5

 نقش بر تأکید با :نوآورانه عملکرد بر اجتماعی سرمایه رتأثی بررسی "،)1393(ع  هرندي ح و  دهقانان
 .1-22ص ص ، 1، شماره 3دوره پژوهشی مدیریت نوآوري،  -نشریه علمی ،" دانش انتقال میانجی

، پژوهشنامه علوم "ایران دولتی بخش يها سازمان عملکرد ارتقاء بر مؤثر عوامل"  )1387(ف  رهنورد
 .77-100ص ص  ،4، شماره 8دوره انسانی و اجتماعی مدیریت، 

 عملکرد بر دانش مدیریت اثر بررسی ") 1393(ح  شعبانعلی فمی ن و   صلاحی مقدمر،  رضائی

، فصلنامه پژوهش هاي ترویج و آموزش کشاورزي، "استان البرز کشاورزي جهاد سازمان در سازمانی
  .77-91 ص ص)، 28(پیاپی 4، شماره 7 دوره

 مدیریت هاي سیست اجراي از حاصل عملکرد ارزیابی")، 1380( ح امیران م و  س سیدحسینی

 .55 -91 ص ص،  54 شماره ،14دوره  مدیریت، دانش ،"تولیدي در شرکتهاي کیفیت

 بهنگام تولید بر مبتنی کیفیت مدیریت بین رابطه بررسی "،)1395(ح  بوداقی خواجه نوبر آ و   سیفی

ص ص ، 1، شماره 1، دوره "بهادار اوراق بورس در هشد پذیرفته خودرویی شرکتهاي مالی عملکرد و
12-1. 
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پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت بازرگانی، ) 1387( نظري م و  م  کابلی رشیدآ،  شاهین
دانشکده علوم  ،"مالی وضعیت و عملکرد و فراگیر کیفیت مدیریت استقرار بین رابطه" گرایش مالی،

 .اناداري و اقتصاد، دانشگاه اصفه

مدیریت بازرگانی،  )، پایان نامه کارشناسی ارشد1392(ف، یاوري ا و  رضایی منش ب   شریف زاده
در اداره مرکزي حفاظت محیط  تاثیر تعهد کارکنان بر مسئولیت اجتماعی سازمان " گرایش تحول،
 .مدیریت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبایی ، دانشکده "زیست تهران

بر  تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد شرکت هاي صنعتی "،)1392(ج و  نازك تبار ح م زاهدي ا، شفقت
 .70-85 ص ص،1، شماره 7دوره ، فصلنامه بهبود مدیریت، "اساس الگوي می یر و همکاران

د رشته مدیریت )، پایان نامه کارشناسی ارش1383(ع صالح اولیاء م، اسماعیلی مقدم ل و  وحدت م
برنامه ریزي ارتقاء کیفی تامین کنندگان قطعات خودرو هاي سنگین با استفاده  ، "سیستم و بهره وري

 .دانشکده صنایع، دانشگاه یزد، "QFDاز 

 نوآوري بر دانش مدیریت ي ها استراتژي بررسی تأثیر"،)1391( م حرمحمدي ا و  تدین ح، صفر زاده

 .76-86 ص ص، 1شماره  ،11 دوره بهداشت، طلوع فصلنامه ، "سازمانی عملکرد و

شرکت  یبا عملکرد مال یاجتماع تیرابطه مسئول")، 1392( م نیالد نیمع و  غ یصادق م، یعرب صالح
، ص 9، شماره 3دوره  ،يحسابدار یتجرب ي، پژوهش ها"شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ يها

 .1-20ص 

،  "ازمانی و عملکرد سازمانیبررسی رابطه میان یادگیري س ")، 1389(و مقدمی م  م س علامه
  .75-100)، ص ص 38(پیاپی  1، شماره10 دوره،  پژوهشنامه مدیریت اجرایی

 :سازمانی عملکرد بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی " ،)1395(ج  خزائی پول ن و  عسکري س م، علامه

دیریت فرهنگ ، م"متوازن امتیازي کارت رویکرد با سازمانی چابکی و دانش تسهیم نقش بر تأکید
 .453-474 ص ص، 2، شماره 14سازمانی، دوره 

 وري بهره با جامع کیفیت مدیریت ارتباط " )،1393ر (فراهانی  ا، کاشف م، غلام زاده ي و خدادادي م

 .1-17، ص ص 1، شماره 6مدیریت ورزشی، دوره  ،"شرقی آذربایجان استان تربیت بدنی ادارات در
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 اطلاعات افشاي درباره مدیران نگرش" )،1387(س  پورحسین و م  شهشهانی میرشمس د، فروغی

بررسی هاي حسابداري و ، "تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکتهاي :اجتماعی حسابداري
 .55-70، ص ص52، شماره 15حسابرسی، دوره 

، پژوهش "گنیبررسی تاثیر رفتار تسهیم دانش بر عملکرد سازما "،)1396( اخوان پ م و فیلسوفیان
 .713-730 ص ص، 3، شماره32نامه پردازش و مدیریت اطلاعات، دوره 

 یبخش عموم ينقش استقرار نظام حسابدار " پایان نامه کارشناسی ارشد، )،1395( م  کشاورز
دانشگاه آزاد مدیریت و حسابداري،  دانشکده ،"سازمان یاجتماع تیدر مسئول ) يتعهد ي(حسابدار

 .ناسلامی واحد قزوی

 تعدیل کنندگی اثر نوآور: عملکرد بر فراگیر کیفیت مدیریت تأثیر ")،1392ع ( شول کزازي ا و 

، 71شماره  ،23 سال )،تحول و بهبود( مدیریت مطالعات پژوهشی علمی فصلنامه، "سازمانی یادگیري
 .1-17ص ص 
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 سخگوي گرامیپا

 با سلام و احترام

تهیه شده است. امید است با  پرسشنامه زیر در راستاي پژوهشی جهت بررسی متغیرهاي ذکر شده
همکاري و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف 

طلاعات کاملاً محرمانه تلقی شده و وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. شایان ذکر است این ا
صرفاً جهت دستیابی به اهداف پژوهش به صورت کلی مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پیشاپیش از 

 شود.همکاري صمیمانه شما سپاسگزاري می

  اطلاعات پرسنلی

   مرد        زن  جنس

بیشتر          سال  50تا       40سال 40تا       30کمتر از سی سال   سن

 سال 50از 

     کارشناسی         کاردانی      دیپلم و پایین تر  مدرك تحصیلی

   دکتري     کارشناس ارشد 

کارمند و          مهندس     مدیر ، سرپرست یا کارشناس      عنوان شغلی

      کارگر/خدمات      آموزش/فرهنگی     کارکنان 

 سابقه خدمت
          15سال  15تا          10سال  10تا    5سال   5ر زی

       سال به بالا  20سال  20تا 
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  "پرسش نامه مدیریت کیفیت فراگیر" 

 عوامل مدیریت کیفیت جامع 

خیلی کم
 

کم
متوسط 

 

زیاد
خیلی  
زیاد

 

شد
 ار

ان
یر

مد
ت 

مای
ح

 

      اشد.مدیریت  ارشد به کیفیت انجام کارها متعهد می ب-1

مدیریت ارشد، ارزش هاي کیفیت شرکت را توسعه داده و ابلاغ  -2
 می کند.

     

مدیران عالی به طور مستقیم و فعالانه در فعالیت هاي بهبود  -3
 کیفیت درگیر می شوند 

     

اهداف کیفیت ، به عنوان بخشی از فرآیند انجام کار ها  لحاظ  -4
 می گردد

     

نجام کارها، به عنوان یکی از معیارهاي سنجش عملکرد کیفیت ا-5
 کارکنان در نظرسنجی ها لحاظ می شود

     

ان
کن

کار
ت 

رک
شا

م
 

      از مشارکت کارکنان در امورمربوط به کیفیت قدردانی می شود.-6

اخلاق و روحیه کارکنان از طریق انجام پژوهش بررسی و ارزیابی  -7
 می شود .

     

برنامه شناسایی و آموزش کارکنان را به  صورت منظم سازمان  -8
 به اجرا در می آورد

     

اکثریت مدیران از توانمند سازي کارکنان و کار تیمی حمایت  -9
 می کنند

     

هاي لازم به کارکنان براي انجام مسئولیت هاي جدید آموزش -10
 صورت میگیرد.

     

ار که براي انجام مسئولیت شناسایی عوامل انسانی محیط ک -11
 لازم است، صورت میگیرد.

     

مر
ست

د م
بو

به
 

استفاده از بازنگري مدیریت ، ممیزي هاي داخلی و اقدامات  -12
اصلاحی/پیشگیرانه براي شناسایی فرصت هایی براي افزایش اثر 

 بخشی سیستم مدیریت کیفیت صورت میگیرد

     

راي فعالیت ها تعریف شده اهداف کیفی قابل اندازه گیري ب -13
 است.

     

پیگیري فعال و مستمر سیستم مدیریت کیفیت براي رسیدن  -14
 به بهبود ها همیشه صورت میگیرد.

     

کنترل عملکرد و اتخاذ اقدامات اصلاحی براي اعمال بهبودهاي -15
 لازم وجود دارد.

     

بهبود در شواهدي در دست است که نشان می دهد ، مقداري  -16
 کیفیت و بهره وري در یک یا چند حوزه  بوجود آمده است
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 عوامل مدیریت کیفیت جامع 

خیلی کم
 

کم
متوسط 

 

زیاد
خیلی  
زیاد

 
ان

ری
شت

ر م
ز ب

رک
تم

 

در سازمان واکنش در مقابل شکایات ارباب رجوع انجام میگیرد  -17
 و شکایات به صورت رسمی مورد پیگیري قرار میگیرد.

     

ي ابراي  تامین نیازها و انتظارات مراجعه کنندگان در فراینده -18
 کاري انعطاف لازم وجود دارد.

     

ایفاي نقش فعال براي تعیین سطوح رضایت /عدم رضایت   -19
 مشتري وجود دارد.

     

بررسی پیشنهادات و برگه هاي ارزیابی پر شده توسط مراجعه  -20
 کنندگان بصورت منظم و برنامه ریزي شده صورت میگیرد.

     

ن بازخور از مشتریان براي تمامی شیوه هاي موثر جهت گرفت -21
 کارکردهاي سازمانی مورد استفاده قرار می گیرد
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 "پرسش نامه مسئولیت اجتماعی سازمان"

اي را بر نهیگز نیبهتر ریپاسخ هاي ز نیلطفاً از ب
 .دینیجواب دادن برگز

 بسیارزیاد زیاد متوسط کم بسیارکم

1 2 3 4 5 

 هودهیه اعضاي سازمان به عدم مصرف ب. تا چه انداز1
 دهند؟ یم تیامکانات و اموال سازمان اهم

     

 انی. تا چه اندازه اعضاي سازمان به جذب مشتر2
 دهند ؟ یم تیسودآور در بلند مدت اهم

     

 ارائه لاتی. تا چه اندازه اعضاي سازمان به بهبود تسه3
      دهند؟ یم تیاهم انیشده به مشتر

سازمان به ارائه گزارشات  رانیتوجه مد زانی. م4
 صلاحیذ هاينفعان و سازمانبه ذي یمال یرسانواطلاع

 چقدر است؟
     

سازمان در مراجع  ی. تعداد پرونده هاي تخلف مال5
      چقدر است؟ ربطیذ یقانون

توجه سازمان به ارائه خدمات ارزان به  زانی. م6
      چقدر است؟ انیمشتر

سالانه  یاجتماع یتوجه سازمان به گزارش ده انزی. م7
      چقدر است؟

سازمان به وضع استانداردهاي  رانی. تا چه اندازه مد8
      دهند؟ یم تیاهم یسازمان
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استانداردهاي  تیتوجه اعضاي سازمان به رعا زانی. م9
      چقدر است؟ یسازمان

توجه به وضع مقررات در راستاي کاهش  زانی. م 10
      فساد اداراي در سازمان چقدر است؟

راي ب نیقوان حیصح ریتوجه سازمان به تفس زانی. م11
      اعضا و تلاش در جهت اجراي آن ها قدر است؟

ضابطه ها ومقررات سازمان  نیتوجه به تدو زانی. م 12
در قبال مراجعه  یسازمان ريیپذ تیدرجهت مسئول

 کنندگان چقدر است؟
     

ضوابط و مقررات در  نیمان تا چه اندازه به تدو. ساز 13
 تیارگان ها اهم گریهمکاري با د طیشرا جادیراستاي ا

 دهد؟ یم
     

درك کارکنان از  تیتوجه سازمان به تقو زانی. م 14
چقدر  انیقبل از ارائه به مشتر دیجد یخدمات مال

 است؟
     

از  یسازمان ناش ی. تعداد پرونده هاي تخلف اخلاق 15
 ربطیذ یدر مراجع قانون یعملکردهاي درون سازمان

 چقدر است؟ 
     

توجه سازمان به ارائه خدمات مستمر و  زانی. م 16
      به شهروندان چقدر است؟ داریپا

 یمنشورهاي اخلاق تی. سازمان تا چه اندازه به رعا 17
      دهد؟ یم تیتوسط اعضا اهم

به  یش منشور اخلاقتوجه سازمان به آموز زانی. م 18
      کارکنان چقدر است؟

توجه سازمان به برخورد عادلانه و بدون  زانی. م 19
      چقدر است؟  انیکارکنان با مشتر ضیتبع



133 

 

 – شنهاداتی. تعداد صندوق هاي نصب شده براي پ 20
هاي مطروحه خواسته ريیگیو پ انمشتری انتقادات

 چقدر است؟
     

به  یدگیاهانه براي رس. تعداد جلسات م 21
اي هخواسته ريیگیو پ انیانتقادات مشتر –شنهاداتیپ

 مطروحه چقدر است؟
     

سازمان از حقوق  یرمالیغ / یمال تیحما زانی. م 22
      بشر چقدر است؟

سازمان از نهادهاي  یرمالیغ ی/مال تیحما زانی. م 23
      هیریو خ یآموزش ،ی،ورزشیفرهنگ

 نهیسازمان در زم یرمالیغی/مال تیاحم زانی. م 24
      هاي خاص چقدر است؟ ماريیمبارزه با ب

سازمان از خدمات  یرمالیغ / یمال تیحما زانیم 25
      چقدر است؟ یطیمح ستیز باسازيیتوسعه و ز
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"پرسش نامه عملکرد نوآورانه"  

لطفاً با توجه به موارد ذکر شده میزان 

ا یکی از گزینه هاي موافقت خود را ب

فم روبرو انتخاب کنید:
خال

لاً م
کام

  
فم

خال
  م

رم
دا

ي ن
ظر

  ن
قم

واف
 م

قم
واف

لاً م
کام

 

به شکل  یطیمح راتییشرکت به تغ نیا -1
دهد. یپاسخ م يریانعطاف پذ  

     

و  يزیبرنامه ر يندهایشرکت در فرآ نیا -2
استفاده  ينوآورانه ا تیریمد ياز روش ها ،يادار

کند. یم  
     

کنترل  يها ستمیس نهیشرکت در زم نیا -3
استفاده  ينوآورانه ا تیریمد يروش ها ند،یفرآ

کند. یم  
     

اجزا و  يساز کپارچهی نهیشرکت در زم نیا -4
نوآورانه  تیریمد ياز روش ها ،يادار يها زمیمکان

کند. یاستفاده م يا  
     

را  دیجد يها يشرکت توسعه فن آور نیا -5
است. دهیخشبهبود ب  

     

 دیرا با محصولات جد يشرکت فن آور نیا -6
است. ختهیآم  

     

را به  دیجد يندهایشرکت استفاده از فرا نیا -7
 لیها تسه نهیو کاهش هز تیفیمنظور بهبود ک

 کرده است.
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"پرسش نامه انعطاف پذیري تولید"    

 
ف

ردی
 

 مولفه ها
فم

خال
لا م

کام
  

فم
خال

  م
ندا

ي 
ظر

ن
رم

  
قم

واف
  م

قم
واف

لا م
کام

 

:انعطاف پذیري حجم تولید1عامل    
بازه تولید هر محصول که بر اساس آن سود شرکت کسب  1

 میشود، بالا است.
     

      زمان مورد نیاز براي افزایش یا کاهش تولید محصول بالا است. 2
هزینه هاي متحمل شده براي افزایش یا کاهش محصول بالا  3

 است.
     

: انعطاف پذیري تنوع2عامل    
تعداد زیادي از محصولات مختلف توسط تسهیلات ساخت  4

 تولید میشود.
     

      تعداد زیادي از محصولات جدید در هر سال تولید میشود. 5
      زمان مورد نیاز براي معرفی محصولات جدید بالا است. 6
      هزینه معرفی محصولات جدید بالا است. 7
: انعطاف پذیري فرآیند3عامل    

یک ماشین معمولی میتواند عملیات مختلفی را بدون نیاز به  8
 زمان جهت انجام تغییرات انجام دهد.

     

یک ماشین معمولی میتواند عملیات مختلفی را بدون نیاز به  9
 هزینه  تعویض انجام دهد.

     

عه دیگر بالا است.زمان مورد نیاز براي تعویض یک قطعه به قط 10       
هزینه مورد نیاز براي تعویض یک قطعه به قطعه دیگر بالا  11

 است.
     

: انعطاف پذیري جریان مواد و قطعات4عامل   
سیستم جریان به گونه اي طراحی شده است که هر ماشین را  12

 به ماشین هاي دیگر در کف کارگاه ارتباط می دهد.
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اد امکان جابجایی  اولویت پردازش قطعات بر سیستم جریان مو 13
 روي تسهیلات ساخت را دارد.

     

هزینه موجودي در جریان به عنوان درصدي از کل هزینه تولید  14
 بالا است.

     

           "پرسش نامه سنجش عملکرد سازمانی"

 عملکرد مالی و بازار
خیلی 

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

ایه در سه سال اخیر بیش از مقدار متوسط نرخ بازگشت سرم .1

 صنعت بوده است

     

در سه سال اخیر، رشد فروش بیش از مقدار متوسط صنعت بوده  .2

 است

     

در سه سال اخیر، رشد سودآوري بیش از مقدار متوسط صنعت  .3

 بوده است

     

      در سه سال اخیر، سهم بازار افزایش پیدا کرده است. .4

مایه در سه سال اخیر بیش از مقدار متوسط نرخ بازگشت سر .5

 صنعت بوده است

     

      عملکرد کیفیت

در سه سال اخیر، کیفیت محصولات و خدمات ما بهبود یافته  .6

 است. 

     

      در سه سال اخیر، رضایت مشتریان بهبود یافته است. .7

      در سه سال اخیر، تعداد شکایات مشتریان کاهش یافته است. .8

      ر سه سال اخیر، هزینه ناشی از کیفیت پایین، افزایش یافته استد .9

      عملکرد نوآوري

در سه سال اخیر، سازمان محصولات و خدمات نوآورانه بیشتري  .10

 را در مقایسه با رقباي اصلی وارد بازار کرده است.
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هاي منجر به افزایش مزیت رقابتی در سه سال اخیر، تعداد نوآوري .11

 زمان افزایش یافته است.سا

     

سرعت تطبیق یافتن تکنولوژي جدید بیش از سرعت رقباي اصلی  .12

 است.

     

      عملکرد زیست محیطی

      در سه سال اخیر، راندممان مصرف مواد اولیه افزایش یافته است. .13

در سه سال اخیر، مصرف منابع (انرژي گرمایی، برق، آب و غیره)  .14

 کاهش یافته است.

     

      در سه سال اخیر، درصد مواد بازیافتی افزایش یافته است. .15

      در سه سال اخیر، نسبت ضایعات کاهش یافته است. .16

      عملکرد اجتماعی

      در سه سال اخیر، میزان ترك خدمت کاهش یافته است. .17

      در سه سال اخیر، رضایت کارمندان افزایش یافته است.  .18

      اخیر، انگیزه کارمندان افزایش یافته است.در سه سال  .19
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FREQUENCIES VARIABLES=age 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM 
SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 
Frequencies 
 

 
Notes 

Output Created 13-AUG-2017 11:10:02 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=age 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE MINIMUM 

MAXIMUM MEAN MEDIAN 

MODE SUM SKEWNESS 

SESKEW KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 
Statistics 
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age   
N Valid 180 

Missing 0 
 

age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  22.2 22.2 22.2 40 سال 30کمتر از 
 67.2 45.0 45.0 81 40 تا 30
 96.7 29.4 29.4 53 50 تا 40

ز بیشتر ا  100.0 3.3 3.3 6 سال 50

Total 180 100.0 100.0  

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=diploma 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM 
SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 

Notes 
Output Created 13-AUG-2017 11:10:16 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=diploma 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE MINIMUM 

MAXIMUM MEAN MEDIAN 

MODE SUM SKEWNESS 

SESKEW KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 
Statistics 

diploma   
N Valid 180 

Missing 0 
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diploma 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 17 دیپلم و پایین تر 
 31.7 22.2 22.2 40 کاردانی
 75.6 43.9 43.9 79 کارشناسی
 100.0 24.4 24.4 44 کارشناسی ارشد و بیشتر

Total 180 100.0 100.0  

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=job_position 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM 
SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 
 

Notes 
Output Created 13-AUG-2017 11:10:28 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=job_position 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE MINIMUM 

MAXIMUM MEAN MEDIAN 

MODE SUM SKEWNESS 

SESKEW KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 
Statistics 

job_position   
N Valid 180 

Missing 0 
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job_position 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.6 45.6 45.6 82 مدیر، سرپرست یا کارشناس 
 62.2 16.7 16.7 30 مهندس
 82.8 20.6 20.6 37 کارمند، کارکنان
 100.0 17.2 17.2 31 آموزشی، فرهنگی

Total 180 100.0 100.0  

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=years_of_service 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM 
SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 
 

 
Notes 

Output Created 13-AUG-2017 11:10:39 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=years_of_service 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE MINIMUM 

MAXIMUM MEAN MEDIAN 

MODE SUM SKEWNESS 

SESKEW KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 
Statistics 

years_of_service   
N Valid 180 

Missing 0 
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years_of_service 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  20.6 20.6 20.6 37 سال 5زیر 
 48.9 28.3 28.3 51 10 تا 5
 77.2 28.3 28.3 51 15 تا 10
 100.0 22.8 22.8 41 سال به بالا 15

Total 180 100.0 100.0  

 
 
GRAPH 
  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY age. 
 

 

 
 
Graph 
 
 

 
Notes 

Output Created 13-AUG-2017 11:11:05 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY 

age. 

Resources Processor Time 00:00:00.84 

Elapsed Time 00:00:00.34 
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GRAPH 
  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY diploma. 
 
 

Graph 
 

Notes 
Output Created 13-AUG-2017 11:11:21 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY 

diploma. 

Resources Processor Time 00:00:00.59 

Elapsed Time 00:00:00.28 
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GRAPH 
  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY job_position. 
 

 
Graph 
 

Notes 
Output Created 13-AUG-2017 11:11:35 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY 

job_position. 

Resources Processor Time 00:00:00.44 

Elapsed Time 00:00:00.27 
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GRAPH 
  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY years_of_service. 
 

Graph 
 

Notes 
Output Created 13-AUG-2017 11:11:52 

Comments  

Input Data C:\Users\zahra\Desktop\package

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Syntax GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY 

years_of_service. 

Resources Processor Time 00:00:00.33 

Elapsed Time 00:00:00.20 
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Abstract 

The general objective of this research is to investigate the effects of corporate social 
responsibility and total quality management on the organizational performance with the 
mediating role of innovative performance and manufacturing flexibility in shiraz Iran 
khodro company. The research method is descriptive of survey type. The statistical 
population of this research includes all experts and specialists of shiraz Iran khodro 
company. Using a simple random sampling method,181 individuals were selected as the 
sample of the study. Data were collected through a questionnaire. The content validity of 
the questionnaires was used by the experts opinion and using the AVE values, the validity 
of the measurement tool was confirmed. Reliability of the questionnaires was also 
calculated through CR and Cronbach’s alpha. Data were analyzed using descriptive 
statistics such as mean, standard deviation, abundance, frequency and inferential statistics 
such as correlation matrix, path coefficients, t statistic and sobel test. The result of the 
correlation and partial least squares test confirm this issue that the variables proposed in 
this model correlate and have a significant correlation. As well as the result of the 
hypothesis test indicate that all research hypotheses are approved. 
 
Key words: Corporate social responsibility, Total quality management, Organizational 
performance, Innovative performance, Manufacturing flexibility 
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