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  "یا من هو بمن رجاه کریم "

  

  

  یخودگذشتگ از و ثاریا کلمه از شان یانسان و میعظ ریتعب پاس به

 نیسردتر نیا در که وجودشان دبخشیام يگرما و سرشار عاطفه پاس به

  است بانیپشت نیبهتر روزگاران

 پناهشان در ترس و یسرگردان و است رس ادیفر که بزرگشان يها قلب پاس به

  دیگرا یم شجاعت به

  کند ینم فروکش هرگز که غشانیدر یب يها محبت پاس به و

  

  کنم یم میتقد زمیعز مادر و پدر به را مجموعه نیا
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 تشکر و قدرداني

 
 

از استاد گرانقدرم جناب آقاي دکتر سید محمد حسن حسینی که مسئولیت راهنمایی و 
   ته اند صمیمانه قدردانی می نمایم.پشتیبانی از اینجانب را بر عهده داش

  همچنین از تمامی اساتیدم در دوران تحصیل مقطع کارشناسی ارشد سپاسگزارم 
 و براي تمامی آنها سلامتی و شادي را آرزومندم.
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 دانشــگاه د دانشــکده مهندســی صــنایع و مــدیریترشناســی ارش ـانشــجوي دوره کاد مــیلاد کلاگــر درونکــلااینجانـب  

حـوزه سـلامت و درمـان مبتنـی بـر رویکـرد تلفیقـی         کننـدگان  تـأمین ارزیـابی  مـه:  ان نصنعتی شاهرود نویسنده پایـا 
  متعهد می شوم. نمائی دکتر سید محمدحسن حسینیراه تحت چند معیاره گیري تصمیماسکور و تکنیک 

 .تحقیقات در این پایان نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است  

 .در استفاده از نتایج پژوهشهاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است 

  هیچ جا ارائـه  مطالب مندرج در پایان نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي در

 نشده است.

      دانشـگاه صـنعتی   « کلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد و مقالات مسـتخرج بـا نـام

 به چاپ خواهد رسید.»  Shahrood  University  of  Technology« و یا » شاهرود 

 پایان نامهنامه تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از  حقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمدن نتایح اصلی پایان 

 رعایت می گردد.

  در کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردي که از موجود زنده ( یا بافتهاي آنها ) استفاده شده است ضوابط و اصول

 اخلاقی رعایت شده است.

 ه حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردي که ب

اصل رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است 

.                                                                                                                                                           

 تاریخ                                                                           

  امضاي دانشجو                                                                         

  
  

  

 

 

  

  
 

 مالکیت نتایج و حق نشر
 کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج، کتاب، برنامه هاي رایانه اي، نرم افزار ها و

در تجهیزات ساخته شده است ) متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد. این مطلب باید به نحو مقتضی 
 تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.

بدون ذکر مرجع مجاز نمی باشد یان نامهاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پا. 
 

 تعهد نامه
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  کیدهچ

  
  

. در این زمینه، باشد می تأمیندر مدیریت زنجیره  ها فعالیت ترین مهمکنندگان یکی از  ارزیابی تأمین

فاز اول این ، یکپارچه باشد. در تأمینکننده با ارزیابی کل زنجیره  مطلوب است که ارزیابی یک تأمین

 کنندگان تأمینعملکردي مدل اسکور که در ارزیابی عملکرد  هاي شاخصپژوهش، آن دسته از 

 هاي ظرخواهی از خبرگان و بررسیتجهیزات آزمایشگاهی کاربرد دارند استخراج شد و سپس با ن

تجهیزات پزشکی و  کنندگان تأمینعملکردي مختص ارزیابی  هاي شاخصصورت گرفته، ابعاد و 

اضافه گشت. در فاز دوم  ها آننهایی پژوهش به  هاي شاخصآزمایشگاهی نیز در جهت رسیدن به 

سازي مکانیسم فازي  گیري و شبیه هاي درگیر در تصمیم جهت برقراري تعاملات شاخصه پژوهش نیز

بر عملگر   . با تکیهشد  مثلثی ارائه گیري گروهی با اعداد فازي شهودي تفکر انسانی، یک مدل تصمیم

صورت  هاي چندگانه به ادیر هر خبره با توجه به شاخصهندسی انتگرال چوکت انیشتین فازي، مق

. مدل گرفتندمطالعه قرار  اعداد فازي شهودي مثلثی تجمیع و برخی خواص جالب آن نیز مورد

PROMETHEE II کننده هی و انتخاب بهترین تأمیننیز براي دستیابی به نظر جمعی و گرو  

صورت کامل از اطلاعات  تواند به است که می شده آن مطرح . مزیت رویکردگرفتمورداستفاده قرار 

  هاي اصلی و اطلاعات ذهنی خبرگان استفاده نماید. تعاملی موجود در داده

  
  اعداد فازي شهودي مثلثی، انتگرال چوکت.، 2عملگر انیشتین، پرامتی اسکور،  :واژهکلید
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  مقدمه - 1- 1

 که یزمان از. است یجهان بازار در یرقابت تیمز کسب در یمهم کردیرو تأمین رهیزنج تیریمد

 نیا در يا گسترده اتیادب کردند، مبادرت تأمین رهیزنج تیریمد رامونیپ قیتحق به مختلف نیمحقق

 ندرت به و رود یم کار به يدیتول عیصنا يبرا شتریب تأمین رهیزنج تیریمد اصطلاح. گرفت شکل حوزه

 توجه اریبس یجهان اقتصاد در خدمات موضوع به ر،یاخ يها دهه در. دارد کاربرد یخدمات عیصنا در

 يرو یخدمات بخش سمت به يدیتول بخش از کار يروین ،یخدمات اقتصاد توسعه با همراه و است شده

 افتهی توسعه يکشورها در اقتصاد محرك يروین همواره یخدمت اقتصاد. )2013(لی و لیو،  اند آورده

 نیبهتر از یبرخ از توانند یم خدمات که دارد وجود اعتقاد نیا اگرچه. )2011(گیاناکیس،  است بوده

 و ساختارها یخدمات و يدیتول يوکارها کسب نیب تفاوت ببرند، بهره دیتول به مربوط اقدامات

همکاران، و  و(چ هستند خدمت تأمین رهیزنج اقدامات کننده منعکس که کند یم جادیا را ییها اسیمق

2012(.  

 آسان را رفتار فهم رایز دارد؛ یاتیح نقش یسازمان هر تیموفق در عملکرد یابیارز گر،ید يسو از

 يساز برآورده زانیم یاثربخش. شود یم منجر يریپذ رقابت بهبود به و دهد یم شکل آن به کند، یم

 از سطح کی ارائه زمان در را شرکت منابع از نهیبه استفاده زانیم ،ییکارا و يمشتر يها يازمندین

 و ارهایمع يریکارگ به ازمندین سنجش و یابیارز نیا. کند یم انیب يمشتر تیرضا شده فیتعر شیپ

 کی عملکرد اگر رایز م؛یکن يریگ اندازه را ندهایفرآ عملکرد ها آن با میبتوان که است ییها شاخص

 در توانند یم يعملکرد يارهایمع. بود نخواهد زین آن تیریمد امکان نباشد، يریگ اندازه قابل ندیفرآ

 اگرچه. )2008(دانکشا و یانگ،  باشند داشته تأثیر يعملکرد اهداف نیتدو و یفعل تیموقع گزارش

 و است گسترده يدیتول تأمین رهیزنج عملکرد یابیارز تیاهم خصوص در مطالعات و قاتیتحق

(فوگین و  است دسترس در يدیتول تأمین رهیزنج اتیعمل عملکرد یابیارز يبرا يادیز يها ستمیس
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 استفاده خدمات تأمین رهیزنج هاي فعالیت عملکرد یابیارز يبرا ها آن از ياریبس ،)2004همکاران، 

. دارد تیاهم اریبس راتییتغ سنجش يبرا خدمات تأمین رهیزنج عملکرد یابیارز رو، نیازا شوند؛ ینم

 بهبود، دادن نشان يبرا را بازخورد اطلاعات نکهیا بر علاوه خدمات تأمین رهیزنج عملکرد یابیارز

 رهیزنج ياعضا انیم یهماهنگ و یکپارچگی آورد، یم فراهم مشکلات ییشناسا و ارتباطات تیتقو

 و يسودآور ،يمشتر به یرسان خدمت سطح ،یطورکل به و بخشد یم ارتقاء زین را خدمات تأمین

 و نامتجانس ناملموس، مانند ها، یژگیو یبرخ و خدمات بخش  تنوع. ابدی یم شیافزا يریپذ رقابت

 که طوري به شود؛ دهیچیپ و مشکل آن عملکرد سنجش شود یم باعث خدمات بودن ریناپذ هیتجز

  .است نشده ارائه خدمات تأمین رهیزنج عملکرد یابیارز يبرا مشخص یچارچوب تاکنون

 ها مارستانیب انیم نیا در. است سلامت حوزه ،يا جامعه هر در یخدمات ارکان ترین مهم از یکی

 طیمح در ییبسزا نقش بخش، نیا در خدمات ي دهنده ارائه یاصل ارکان و عوامل از یکی عنوان به

 ي دهنده ارائه و دهیچیپ سازمان کی عنوان به مارستانیب. کنند یم فایا حوزه نیا یاتیح و پرتلاطم

 است؛ کارآمد و یعلم یتیریمد ازمندین دارد، سروکار جامعه افراد سلامت و جان با که سلامت خدمات

 ي ژهیو گاهیجا در توان یم را عملکرد بهبود و یابیارز موضوع به پرداختن تیاهم و ضرورت ن،یبنابرا

 ترین مهم از یکی. کرد یبررس یاجتماع عدالت ي توسعه و جامعه سلامت يارتقا در سازمان نیا

 دنکن یم ارائه ها يماریب درمان به کمک و صیتشخ در یمهم نقش که مارستانیب هر يها بخش

 ها يماریب از يریشگیپ و درمان ص،یتشخ در یمهم نقش که باشند یم یطب صیتشخ يها شگاهیآزما

 بدون شک یب و است برده یپ یسلامت و بهداشت امر تیاهم به ما ي جامعه امروزه. کنند یم فایا

 یعفون يها يماریب وعیش از يریجلوگ و جامعه سلامت حفظ ،یطب صیتشخ يها شگاهیآزما از استفاده

 اطلاعات درصد 80 تا 70 ها شگاهیآزما. ستین ریپذ امکان یکیژنت يها يماریب با مبارزه ای ها يآلرژ و

 اختصاص خود به را یبهداشت يها مراقبت نهیهز درصد 5 تا 3 و کنند یم فراهم را پزشکان ازیموردن

(اسدي و  باشد می ها تست انجام از حاصل اطلاعات ینیبال شگاهیآزما هر هیاول محصول و دهند یم
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 تر یجزئ طور به و سلامت حوزه حاضر، قیتحق موردمطالعه حوزه رو، نیازا .)2009همکاران، 

  .باشد می ها مارستانیب یطب صیتشخ يها شگاهیآزما

  بیان مسئله -2- 1

 یابیارز به درمان، و سلامت یخدمات بخش در تأمین رهیزنج تیریمد تیاهم به توجه با قیتحق نیا در

 و درمان بهداشت، وزارت یاطلاعات منابع به مراجعه با. میپرداز یم یپزشک يکالاها کنندگان تأمین

 در که طور همان م،یافتیدر ،یپزشک يکالاها عیتوز و صیترخ ورود، ستمیس یبررس و یپزشک آموزش

 زاتیتجه ،یپزشک زاتیتجه ي دسته چهار در یپزشک يکالاها است، شده داده شینما 1- 1  شکل

  .شوند یم يبند دسته یمارستانیب زاتیتجه و یدندانپزشک زاتیتجه ،یشگاهیآزما

 
  )import.imed.ir: سامانه ورود، ترخیص و توزیع کالاي پزشکی (1-1  شکل

ي  بندي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، حوزه بندي فوق بر اساس تقسیم با توجه به دسته

است که  شده انتخابآزمایشگاهی  هاي دستگاهتجهیزات و  کنندگان تأمینکاري این تحقیق ارزیابی 

عنوان یک  و به کنند میو تسریع امر درمان ایفا  ها بیماريکشف و درمان انواع در  توجهی قابلنقش 

  ند در حفظ و بهبود سلامت افراد نقش حیاتی را ایفا نمایند.توان میعامل تشخیصی 
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  اهمیت و ضرورت پژوهش - 3- 1

 ییها حوزه که است یهیبد موضوع، نیا به شده داده صیتخص یعلم يکارها تیمحدود به توجه با

 منابع یابیکم. باشند  نهفته خدمات تأمین رهیزنج در کنندگان تأمین یابیارز مفهوم يورا در ناشناخته

 کلوگ و ينا. است لمس قابل و واضح اریبس بخش نیا ي ندهیفزا و رشد حال در تیاهم رغم یعل

 نیا در ریفراگ و قبول قابل هاي مدل جودوو  يدیتول بخش بر یسنت تمرکز که کردند شنهادیپ) 1999(

(ناي و  باشد می خدمات تأمین رهیزنج تیریمد اتیادب ي توسعه راه سر بر یمانع عنوان به ها، حوزه

 تیریمد ي رشته انیدانشگاه اغلب يدیتول شیگرا لیدل به خاص طور به مسئله نیا. )1999کلوگ، 

  .باشد می عملیات

 کی عنوان به خدمات ي توسعه به توان یم حوزه نیا در کار و علاقه جادیا قیطر از تنها حال، نیباا

 و ستدیآرم از. اند گرفته صورت نهیزم نیا در ییها تلاش ر،یاخ هاي سال در. افتی دست جامع ي حوزه

 بودند، پرداخته یخدمات عیصنا در ارزش رهیزنج مفهوم ياجرا تیقابل یبررس به که) 1993( کلارك

 ادکردی تأمین رهیزنج يها دهیپد در خدمات يساز کپارچهی يبرا تلاش شگامانیپ عنوان به دیبا

 یخدمات عیصنا در یوستگیپ که داد نشان) 1995( هلمن مشابه، طور به. )1993(آرمیستد و کلارك، 

 يها شرکت با سهیمقا در ها آن يبرا یتعاون روابط که است شده ثابت ها آن در که ییوکارها کسب يبرا

 مفهوم) 2000( لومبا و انگدالی. )1995(هلمن،  باشد می یبحران باشند، یم تر تیبااهم يدیتول

 يبرا را یتوجه قابل يها نشیب و دادند گسترش یجهان تأمین رهیزنج به را یخدمات ي کارخانه

 فراهم یجهان تأمین رهیزنج تیریمد در خدمات نقش يساز مفهوم ي نهیدرزم شتریب يها پژوهش

) 2000( سمپسون کننده، نیتأم - کننده مصرف تیثنو بر تمرکز با. )2000(یانگدال و لومبا،  آوردند

 و کوك. )2000(سمپسون،  داد قرار یموردبررس را یخدمات يها سازمان در تأمین يها رهیزنج ساختار

 و درآوردند اجرا به سلامت صنعت در را تأمین رهیزنج تیریمد یسنت میمفاه) 2002( همکارانش

 رهیزنج توابع در کیستماتیس یکپارچگی کی فقدان لیدل به تأمین رهیزنج تیریمد که گرفتند جهینت
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. )2002(کوك و همکاران،  باشد ینم ادراك قابل و ملموس خدمات بخش متخصصان يبرا هنوز ،تأمین

 عبدو و کاتاوالا خدمات، ي حوزه به تأمین رهیزنج مفهوم گسترش يبرا چهارچوب کی ي توسعه باهدف

 تأمین رهیزنج در خدمات تیفیک شیافزا و ها نهیهز کاهش نیماب ارتباط بر را خود تمرکز) 2003(

 - دیتول و يموجود بر تمرکز با - چگونه تأمین رهیزنج یسنت توابع که کردند مشخص و کردند معطوف

 و نیشتریب) 2004( همکارانش و الرام ت،یدرنها. )2003(کاتاوالا و عبدو،  شوند سازگار توانند یم

 نیا. )2004(الرام و همکاران،  نمودند فایا خدمات تأمین رهیزنج اتیادب در را نقش نیتر توجه قابل

 دیتول بر یمبتن تأمین رهیزنج تیریمد اتیادب از که کردند مطرح را یکل چهارچوب کی پژوهشگران

  .بود شده سازگار و اخذ

 مناسب معیارهاي وجود دهنده خدمات سلامت و درمان، ارائههاي  شرکت خاص يها یژگیو به توجه با

 سنجش و ارزیابی براي مناسب معیار وجود عدم دیگر طرف از. دارد ضرورت بسیار ها آن يها یژگیو با

 آن مدیریت در که شود یم باعث هاي خدمات سلامت سازمان تأمین زنجیره کنندگان تأمین عملکرد

 ارزیابی. نمود مدیریت توان ینم کرد يریگ اندازه نتوان که را چیزي هر زیرا شویم مشکل دچار نیز

 صورت به شانیها تیفعال کنترل فرآیند در ها سازمان به تنها نه تأمین زنجیره کنندگان تأمین عملکرد

 خارجی و داخلی ظایفو يکارکردها بهبود در ها آن به تواند یم بلکه کند یم کمک گسترده و سریع

 ییگو پاسخ خدمات، عملیات مدیریت خدمات، کیفیت ارتقا مثل ییها تیفعال کند کمک وکارشان کسب

  .اند جمله آن از وکار کسب يها ياستراتژ مناسب اجراي و سریع

  پژوهش انجامسؤالات و اهداف اساسی  - 4- 1

کنندگان تجهیزات آزمایشگاهی با توجه به  تأمین بندي اولویتاین پژوهش، ارزیابی و  انجامهدف از 

هاي  ه کردن ویژگیبا استفاده از برجست تأمینعوامل و معیارهاي مؤثر بر بهبود مدیریت زنجیره 

با ارزیابی  مرتبط هاي شاخص تحقیق ابتدا این در .باشد میحوزه سلامت و درمان متمایز 
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بعدازآن  و استخراج موضوع ادبیات مرور از استفاده با تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهیکنندگان  تأمین

اده از شود. سپس با استف نظران این حوزه طراحی و تست می مناسب با نظرخواهی از صاحب پرسشنامه

اقدام  کنندگان تأمینبندي  اولویت ، نسبت به ارزیابی ودر این پژوهش شده مطرحرویکرد پیشنهادي 

  از:اند  سؤالات تحقیق عبارتگردد.  می

  سؤال اصلی -1- 1-4

ي بند تیاولو و اند کدام درمان و سلامت حوزه کنندگان تأمین عملکرد ارزیابی معیارهاي  •

  ؟باشد می چگونه معیارها نیا با استفاده از کنندگان تأمین

  سؤالات فرعی -2- 1-4

  :گشت پاسخ دنبال به زین ریز یفرع سؤالات يبرا دیبا یاصل سؤال به ییپاسخگو جهت در نیهمچن

 حوزه نیا کنندگان تأمین یابیارز در درمان و سلامت حوزه خبرگان ازنظر ییارهایمع چه  •

  دارد؟ تیاهم

 مدل قالب در توان یم چگونه را درمان و سلامت حوزه کنندگان تأمین یابیارز يارهایمع  •

  نمود؟ لحاظ اسکور

 حوزه کنندگان تأمین اره،یمع چند يریگ میتصم کیتکن و اسکور مدل قیتلف با توان یم چگونه  •

  نمود؟ يبند رتبه را درمان و سلامت

  

  :کرد عنوان ریز صورت به توان یم را قیتحق اهداف ق؛یتحق سؤالات به توجه با
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  اصلی هدف -3- 1-4

و  درمان و سلامت حوزه زاتیتجه کنندگان تأمین عملکرد ارزیابی معیارهاي شناسایی  •

  با توجه به آن معیارها. کنندگان تأمین بندي اولویت

  اهداف فرعی -4- 1-4

  :از اند عبارت زین یفرع اهداف

  .درمان و سلامت حوزه خبرگان ازنظر کنندگان تأمین یابیارز در تیبااهم يارهایمع نییتع  •

  .اسکور مدل قالب در درمان و سلامت حوزه کنندگان تأمین یابیارز يارهایمع يساز ادهیپ  •

 کیتکن و اسکور مدل قیتلف از استفاده با درمان و سلامت حوزه کنندگان تأمیني بند رتبه  •

  .ارهیمع چند يریگ میتصم

  کنندگان از پژوهش استفاده - 5- 1

 را خود اولیه مواد و خدمات که هایی سازمان و ها شرکت کلیه پژوهش، این بودن کاربردي به توجه با

 هاي زمانبه خصوص سا کنند استفاده پژوهش این نتایج از توانند می کنند می دریافت سازمان از خارج

 یک با ارتباط که ازآنجایی. ها آزمایشگاهو  ها بیمارستانفعال در حوزه سلامت و درمان همانند 

 هایی سازمان براي پژوهش این باشد می تأمین زنجیره یک حیاتی اجزاي از یکی مناسب کننده تأمین

 مفید بسیار هستند، تأمین زنجیره صحیح مدیریت طریق از رقابتی مزیت به دستیابی خواستار که

 انتخاب براي شاخصه چند گیري تصمیم ساختار از اخیر پژوهش که علت این به همچنین .باشد می

 یک با گیرنده تصمیم آن در که هایی گیري تصمیم کلیه در آن از توان می کند می استفاده کننده تأمین

  .نمود استفاده است، روبرو یکدیگر بر ها شاخص اثرگذاري با و شاخصه چند پیچیده، ساختار
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  قلمرو پژوهش - 6- 1

  قلمرو مکانی پژوهش -1-6-1

در شهر تهران را  12منطقه  هاي بیمارستانتشخیص طبی  هاي آزمایشگاه، قلمرو مکانی پژوهش حاضر

نام  1-1  جدولدر  ها بیمارستانکه این  ارزیابی پژوهش حاضر حاصل شوند هاي شاخصتا  گیرد برمی

  .اند شدهبرده 

 تهران 12منطقه  هاي بیمارستان: 1- 1  جدول

 نشانی نام بیمارستان
اسلامی و خیام، کوچه بادامچیخرداد، بین خیابان وحدت  15 سیدالشهدا  

آباد امام خمینی، نرسیده به میدان حسن سینا  
 انقلاب، روبروي خیابان استاد نجات الهی، خیابان پارس دادگستري
تیر 30حافظ، خیابان سخایی، نرسیده به خیابان  شرکت نفت  

 ري، تقاطع بزرگراه محلاتی اندرزگو
 ري، کوچه رضوي سوم شعبان

 سعدي، نرسیده به خیابان تقوي امیراعلم
 فردوسی، روبروي سفارت آلمان بانک ملی

 میدان بهارستان، روبروي سازمان تبلیغات طرفه
نشانی مولوي، نرسیده به چهارراه مولوي، بالاتر از خیابان آتش اشرفی اصفهانی  

 میدان بهارستان، خ مجاهدین اسلام معیري
روبروي پیپ بنزینمجاهدین اسلام،  شفا یحیاییان  

 شوش، نبش خیابان تختی مریم
 مصطفی خمینی، بالاتر از چهارراه سرچشمه، نبش کوچه مرادي دکتر سپیر
 مولوي، ایستگاه باغ فردوس، نبش خیابان مادر اکبرآبادي

 میدان وحدت اسلامی، کوچه رازي رازي

  

، براي ارزیابی و آمده دست به هاي شاخصدر این پژوهش با در نظر گرفتن  شده ارائهسپس رویکرد 

تجهیزات آزمایشگاهی بیمارستان فوق تخصصی مرکزي صنعت نفت تهران  کنندگان تأمین بندي رتبه

  .شود میبکار برده 
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ارائه خدمات درمانی  باهدفمرکزي صنعت نفت تهران وابسته به وزارت نفت فوق تخصصی  بیمارستان 

میلادي در  1955هجري شمسی مطابق با  1334ارت نفت در سال به کارکنان و افراد تحت تکفل وز

گردید. طرح اصلی بیمارستان توسط  تأسیستخت  120با تعداد  مترمربع 10000زمینی به متراژ 

و در منزل آقاي سدان آخرین  پیشنهادشدهشادروان دکتر رایتوس کاراپتیان جراح بیمارستان آبادان 

 260یس در تهران بنا گردید. این بیمارستان در حال حاضر داراي مدیر شرکت ملی نفت ایران و انگل

. از افتخارات این بیمارستان باشد میمصوب  صورت بهتخت بستري  331ه صورت دایر و بتخت بستري 

، دریافت گواهینامه بیمارستان دوستدار کودك، برنده ISO 9001/2008به دریافت گواهینامه  توان می

از وزارت بهداشت، درمان و  هرساله یک درجهن در سطح اهتمام و اخذ ارزشیابی جایزه ملی کیفیت ایرا

  مختلف این بیمارستان را مشاهده نمود. هاي بخش توان می 2- 1  شکل در وزش پزشکی اشاره نمود.آم

 
  مختلف بیمارستان فوق تخصصی مرکزي صنعت نفت تهران هاي بخش: 2-1  شکل
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  قلمرو زمانی پژوهش - 1-6-2

از  آمده دست به يها فرازمانی محسوب گشته لیکن داده ،یحاضر به لحاظ قلمرو زمانپژوهش 

تخصصی در جهت  هاي مصاحبهمربوط به  هاي دادهو  ها شاخصمربوط به تعیین  هاي پرسشنامه

 شهریورماهتا  1395زمانی مهرماه سال   در محدوده رویکرد پیشنهادي در این پژوهش، کارگیري به

  .ه استصورت گرفت 1396

  هاي کلیدي پژوهش تشریح واژه - 7- 1

  تأمینزنجیره  - 1-7-1

 و مالی مواد، هاي جریان توسط و بوده جدا یکدیگر از قانونی طور به که است سازمان چند یا دو شامل

 باشد می نهایی مشتري به محصول یا خدمت ارائه ها آن هدف و هستند مرتبط هم به اطلاعات

  .)1999(لاوسون و همکاران، 

  تأمینمدیریت زنجیره  -1-7-2

 از که رود می شمار به هایی تلاش و رویکردها از اي مجموعه عنوان به تأمین زنجیره مدیریت

 هماهنگ اي گونه به را ارزش زنجیره و نموده حمایت کنندگان توزیع و کنندگان عرضه تولیدکنندگان،

 تا گردیده توزیع و تولید مناسب مکان و مناسب زمان مناسب، مقادیر در محصولات که نمایند می

  .)1999(لاوسون و همکاران،  گردد حاصل مشتري رضایت درنتیجه
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  کننده تأمین -1-7-3

 و مناسب زمان در مناسب، مقدار به را دیگر سازمان موردنیاز کالاي که شود می اطلاق سازمانی به

  .)2006(سونمز،  سازد فراهم موردنیاز شرایط تحت

  کننده ارزیابی تأمین - 1-7-4

 استراتژیک اهداف راستاي در خرید عوامل و مدیران توسط که اقداماتی مجموعه از است عبارت

 شناسایی منظور به مشتري رضایت افزایش و مشتري نیازهاي تأمین ها، هزینه کاهش ازجمله سازمان

  .)2006(سونمز،  گیرد می صورت کننده تأمین

  مدل اسکور -1-7-5

توان براي پیکربندي  مدلی است که از آن میSCOR 1اختصار  یا به تأمینمدل مرجع عملیات زنجیره 

بر اساس استراتژي تجاري استفاده کرد. این مدل تعریف شفاف و استانداردي براي  تأمینزنجیره 

دهد. همچنین این مدل معیارهاي عملکردي و ابزارهاي حمایتی  ارائه می تأمینهزاران فعالیت زنجیره 

  دهد. مناسب براي هر فعالیت را نیز ارائه می

 تأمیني  ي زنجیره وکار را در توسعه و اداره احدهاي کسبوها  این مدل مرجع فرآیند، تمام بخش

دهد تا به شکلی اثربخش با یکدیگر همکاري کنند. مدل اسکور مفاهیم  یکپارچه، مشارکت می

چارچوبی گیري فرآیند را در  وکار، الگوبرداري و اندازه ي مهندسی مجدد فرآیندهاي کسب شده شناخته

  ).2001کند (استپنس،  اي ادغام می بین وظیفه

                                                   
1 Supply Chain Operations Reference model 
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  گیري چند شاخصه تصمیم -1-7-6

 گزینه انتخاب آن هدف که است ها روش از اي مجموعه شامل که باشد می گیري تصمیم علم از اي شاخه

  .)1385، مؤمنی( باشد می مطلوب هاي شاخص گرفتن نظر در با گزینه چندین بین از برتر

  هاي پژوهش محدودیت - 8- 1

 پژوهشگر تمرکز ،يریگ میتصم هاي شاخص تعدد و یگستردگ و پژوهش موضوع ي محدوده به توجه با

 مشکلات ترین مهم ازجمله اما است؛ بوده يریگ میتصم ندیفرآ در ها شاخص از یخاص تعداد يرو

 در مختلف هاي درزمینه ها پژوهش تمامی در که بود اطلاعات به آسان و سریع دسترسی عدم پژوهش

 محققان با اطلاعات دارندگان همکاري عدم یا اطلاعات وجود عدم از ناشی که دارد وجود کشور

 و اهمیت مورد در را سازمان مدیران و کارشناسان پژوهش، طی در است نموده سعی محقق. باشد می

 یا کارشناسان از بعضی همکاري عدم مشکل تا سازد آگاه سازمان پیشرفت بر پژوهش موضوع تأثیرات

  .گردد برطرف حدودي تا مدیران

  ساختار نگارش پژوهش - 9- 1

شامل  و بوده پژوهش کلیات به مربوط اول فصل که بود خواهد فصل پنج بر مشتمل حاضر پژوهش

 به مربوط که دوم، فصل در. است ...پژوهش و  اهداف پژوهش، انجام ضرورت مقدمه، همچون مواردي

 سپس و قرارگرفته موردبررسی برخی از مبانی نظري ابتدا در ،باشد می پژوهش پیشینه و نظري مبانی

 وتحلیل تجزیه و موردبررسی ها آن بندي بر دسته تکیه با پژوهش موضوع پیرامون شده انجام هاي پژوهش

 گیري به هاي تصمیم روش حل در تکنیک با به مفاهیم مرتبط پرداختن با نیز آخر در و گیرد می قرار

و رویکرد پیشنهادي این پژوهش  ها دادهري جمع آو ي نحوه بررسی به مسو فصل در. رسد می اتمام
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مراحل  گام به گام اجراي شامل چهارم فصل. شود می پرداخته مناسب کننده تأمین انتخاب جهت

  .دارد اختصاص ها شنهادیپ و بندي جمع گیري، نتیجه به پنجم فصل درنهایت،. بود خواهدپژوهش 
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-2 فصل مبانی نظري و پیشینه پژوهش 
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  مقدمه - 1- 2

 تأمین هاي زنجیرهمختلف به رقابت میان  هاي حوزهو  ها سازماندر دنیاي امروز، رقابت شدید میان 

بر بازار تسلط پیدا  تري اثربخش صورت بهي مختلف براي اینکه بتوانند ها سازمانمنجر شده است. 

خدمت را  ي ارائهتولید کالا و یا  ي دورهخود را کاهش داده و طول  هاي هزینهکنند، باید بتوانند تا 

، قطعات و ءاجزا تأمیني تولیدي و خدماتی ها سازمانکاهش دهند. به همین دلیل بسیاري از 

تمرکز  ها فعالیتاین بخش  سپاري برونو با  سپارند میخود را به خارج از سازمان  زموردنیامحصولات 

  .نمایند میوظایف کلیدي خود  انجامخود را معطوف بر 

مستقیم بر  صورت بهتولیدي یا خدماتی  تأمینموجود در یک زنجیره  کنندگان تأمینعملکرد  ازآنجاکه

د در دستیابی به محصولات و توان میو  باشد می ثرگذارا تأمینموفقیت و یا عدم موفقیت یک زنجیره 

ارزیابی و  ي مسئله درنتیجهباشد،  کننده کمکو افزایش رضایت مشتریان بسیار  باکیفیتخدمات 

است. ارزیابی و انتخاب  شده تبدیلبه یکی از مسائل حیاتی سازمان  کنندگان تأمینانتخاب 

محسوب  تأمینیکی از اجزاي اساسی و استراتژیک از استراتژي کلی زنجیره  عنوان به کنندگان تأمین

اهدافی نظیر کاهش  شوند میدنبال  کنندگان تأمین. اهدافی که در مسائل انتخاب و ارزیابی شود می

میان  بلندمدتي خریدار، افزایش ارزش کلی براي خریدار و ایجاد روابط نزدیک و ها سازمانریسک 

ارزیابی و  ي مسئلهبیان نمود که  گونه این توان می درواقع. شود میرا شامل  کنندگان مینتأخریداران و 

 ي مجموعهتا  گردد میاست که در آن تلاش  گیري تصمیمک فرآیند ی کننده تأمینانتخاب 

 هاي انتخاب درنهایتموجود را با در نظر گرفتن معیارهاي مختلف، محدودتر کرده تا  کنندگان تأمین

  به دست آیند. نهایی

با در نظر گرفتن معیارهاي  کنندگان تأمینمبتنی بر ارزیابی  معمولاًبه این دلیل که اتخاذ تصمیمات 

 ي مسئلهیک  عنوان بهرا  کننده تأمینانتخاب و ارزیابی  ي مسئله توان می درنتیجه باشد میمختلف 
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در مسائل دنیاي واقعی، ارزیابی و  ازآنجاکهدر نظر گرفت.  MCDM(1چند معیاره ( گیري تصمیم

و کارآمد در  مؤثر هایی روشهمواره نیاز به  باشد میکندگان با ابهام و عدم دقت همراه  تأمینانتخاب 

تا هر چه بهتر و با اطمینان بیشتري بتوان به اتخاذ  گردد میاز مسائل احساس  گونه اینجهت حل 

یک رویکرد پیشنهادي در جهت ارزیابی  ي ارائهیز به تصمیمات پرداخت. در همین راستا این پژوهش ن

و آزمایشگاهی خواهد پرداخت. در این فصل نیز برخی  تجهیزات پزشکی کنندگان تأمین بندي اولویتو 

تا مطالعات و  شود میمبانی نظري مربوط به موضوع پژوهش توضیح داده خواهند شد و سعی 

  شرح داده شوند. کنندگان تأمینی و انتخاب صورت گرفته در ارتباط با ارزیاب هاي پژوهش

  مبانی نظري پژوهش - 2- 2

  تأمینتعاریف مدیریت زنجیره  - 2-2-1

 ها آن از یبرخ به اختصار به که است شده ارائه تأمین رهیزنج تیریمد و تأمین رهیزنج از یمتنوع فیتعار

  :شود می اشاره

 از مواد، لیتبد و کالا انیجر با مرتبط هاي فعالیت همه که است اي زنجیره تأمین رهیزنج  •

(لادون و لادون،  شود می شامل را کننده مصرف به یینها يکالا لیتحو مرحله تا هیاول ماده هیته مرحله

2002(.  

 خام ماده مرحله از کالاها لیتبد و انیجر با مرتبط هاي فعالیت تمام بر مشتمل تأمین رهیزنج  •

  .است ها آن با مرتبط یاطلاعات هاي جریان زین و یینها کننده مصرف به لیتحو تا) استخراج(

 لیتبد در سازمان کی وسیله به شده استفاده هاي پردازش همه شامل یداخل تأمین رهیزنج  •

 وارد مواد که یزمان از است، ها خروجی به کنندگان تأمین وسیله به سازمان به هشد حمل هاي داده

                                                   
1 Multi Criteria Decisin Making 
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که این  کند؛ می حرکت سازمان خارج به عیتوز يبرا یینها محصول که یزمان تا شود می سازمان

(نیکام و ساتپیوت،  است تیفیک و کنترل ساخت ،يموجود تیریمد مواد، حمل شامل ها فعالیت

2004(.  

 ای  کننده مونتاژ ندتوان می خودشان که هیاول کنندگان تأمین شامل بالادست تأمین رهیزنج  •

 هاي فعالیت. گیرد می سرچشمه مواد از رهایمس نیا همه که هستند ،باشند کنندگانشان تأمین سازنده

  .)2005(هریسون،  است حمل و دیخر قسمت نیا یاصل

 به محصولات لیتحو و عیتوز در ریدرگ يندهایفرآ همه شامل دست پایین تأمین رهیزنج  •

 رهیزنج ،گردد می مصرف ای واگذار محصول یوقت که شود می مشاهده ادیز یلیخ. است یینها انیمشتر

 است ممکن ها فعالیت نیا. است حمل و انبار بندي، بسته شامل ها فعالیت نجایا. پذیرد می انیپا تأمین

  .)2005(هریسون،  فروشان خرده و فروشان عمده مثل شود انجام کننده توزیع نیچند از استفاده با

 کردن مرتبط يبرا مساعی، تشریک بر یمبتن یهدف از است عبارت تأمین رهیزنج تیریمد  •

 یک این پس. گردد فراهم بازار فرصت مورد در را یمشترک نگرش تا اي موسسه فرا يتجار عملیات

(فرگوسن،  ابدی ادامه یینها يمشتر دیخر تا خام مواد منبع تأمین از دتوان می که است جامع تیریمد

2000(.  

 و محصولات عیتوز و دیتول تدارك، و هیته يبرا فرآیند گرا، منسجم و کپارچهی يکردیرو  •

  .انیمشتر به خدمات

 کنندگان، تأمین يکارا و مؤثر یکپارچگی يبرا مورداستفاده هاي روش از اي مجموعه  •

 تأمین و ستمیس هاي هزینه کردن حداقل منظور به که اي گونه به فروشندگان و انبارها تولیدکنندگان،

(میان  گردد عیتوز و دیتول مناسب زمان در و مناسب مکان در حیصح تعداد به کالاها خدمات، يازهاین

  .)1389آبادي، 
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 نیب ونقل حمل و یابی مکان،يموجود د،یتول در یهماهنگ تأمین رهیزنج تیریمد  •

 يبرا ییکارا و گویی پاسخ بیترک نیبهتر به یابیدست براي است تأمین رهیزنج کی در کنندگان شرکت

  .بازار در تیموفق

 ه،یاول مواد به یدسترس بهبود جهت در که علم و هنر از است یقیتلف تأمین رهیزنج تیریمد  •

  .رود می بکار يمشتر به آن انتقال و خدمات ای و محصولات ساخت

  :است شده تعریف زیر صورت به تأمین زنجیره واژه APICS نامه واژه در  •

 به را کنندگان مصرف تا کننده تأمین هاي بنگاه که است فرآیندهایی تمامی دربرگیرنده تأمین زنجیره

 محصول که نهایی کننده مصرف به و گردیده آغاز اولیه خام مواد از فرآیندها این. دهد می پیوند یکدیگر

 سازي یکپارچه بر تأمین رهیزنج تیریمد نیهمچن. گردد می ختم ،رسد می دستش به شده تکمیل

 رهیزنج روابط در بهبود قیطر از ها آن با مرتبط یاطلاعات هاي جریان زین و تأمین رهیزنج هاي فعالیت

 سازمان کی یبررس يبرا. ، تأکید داردمستدام و اتکا قابل یرقابت تیمز به یابیدست در جهت

 نظر در عیتوز هاي و کانال کنندگان تأمین شبکه دو هر دیبا فیتعار نیا چارچوب در فرد منحصربه

 یابی منبع اطلاعات، هاي سیستم تیریمد موضوعات تأمین رهیزنج يبرا شده ارائه فیتعر. شوند گرفته

 را يمشتر به خدمت و يانباردار ،يموجود تیریمد ها، سفارش پردازش د،یتول بندي زمان تدارکات، و

 انیمشتر و کنندگان تأمین که است يضرور تأمین رهیزنج مؤثر تیریمد يبرا ن،یبنابرا گیرد؛ در برمی

 نیا. کنند کار گریکدی با گفتگو و یاطلاعات ارتباطات و شراکت با و هماهنگ روش کی در و گریکدی با

 هاي سیستم و عیتوز مراکز کنندگان، عرضه و انیمشتر انیم در اطلاعات عیسر انیجر یعنی امر

. ندینما جادیا را ییکارا اریبس عرضه هاي زنجیره که سازد می قادر را ها شرکت از یبعض که ونقل حمل

 اعتماد دیبا انیمشتر و کنندگان عرضه باشند؛ داشته کسانی اهداف دیبا انیمشتر و کنندگان عرضه

 اعتماد خود کنندگان تأمین به خدمات و محصولات تیفیک نهیزم در انیمشتر. باشند داشته متقابل

 اهداف به یابیدست يبرا تأمین رهیزنج یطراح در دیبا انیمشتر و کنندگان عرضه آن بر علاوه. کنند می
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 کوشش ها شرکت یبعض. شوند کیشر گریکدی با اطلاعات انیجر و ارتباطات لیتسه و مشترك

 یکپارچگی و تیمالک از استفاده با و يعمود یعموم کنترل با را خود تأمین رهیزنج کنترل تا کنند می

 خدمت و یینها محصول لیتحو تا خدمات و مواد هیته از تأمین رهیزنج امتداد در مختلف ياجزا تمام

 ياحدهاو مختلف يها فعالیت ساختار سازمانی، نوع نیا با یحت اما آورند؛ به دست ،يمشتر به

 مختلف يها فعالیت یهماهنگ بر دیبا شرکت یسازمان ساختار باشند ناهماهنگ است ممکن یاتیعمل

  .)1392(نخعی،  کند تمرکز شرکت یکل اهداف به یابیدست يبرا

  :است شده اشاره نیز زیر صورت به APICS نامه واژه در تأمین زنجیره واژه به همچنین  •

 به خدمات ارائه و محصول تولید به قادر را ارزش زنجیره که شرکت یک خارج و درون در کارکردهایی

 که شرکت یک درون کارکردهایی از است عبارت ارزش زنجیره تعریف این در که نماید؛ می مشتري

 وجهی آن براي و بیفزاید ،فروشد می مشتریان به سازمان که خدماتی یا و محصولات به را ارزشی

  .)1392(نخعی،  نماید دریافت

 تعریف زیر صورت به را تأمین زنجیره مدیریت) 2000( سال در همکاران و يلو- یمچیس  •

  :نماید می

 کنندگان، تأمین کارآمد سازي یکپارچه براي که است رویکردهایی از اي مجموعه تأمین زنجیره مدیریت

 نیازهاي ارضاي ضمن سیستم هاي هزینه سازي کمینه باهدف ها فروشگاه و انبارها تولیدکنندگان،

 درست زمان در و صحیح محل به درست، مقدار در محصولات که اي گونه به ،رود می کار به مشتریان،

 زنجیره مدیریت نخست،: از اند عبارت که دارد پی در را یافته چندین تعریف این. گردد توزیع و تولید

 مطابق محصول ساخت در نقشی و دارد هزینه بر تأثیري که تسهیلی هر بررسی شامل تأمین

 و توزیع مراکز و انبارها تا تولیدکننده و کننده تأمین تسهیلات از ؛گردد می دارد، مشتري هاي خواسته

 ،تأمین زنجیره مدیریت هدف دوم،. دارند تأمین زنجیره عملکرد بر تأثیري ها آن چراکه مشتریان،

 از گردد، کمینه باید سیستم هاي هزینه مجموع است؛ سیستم تمام اقتصادي صرفه و کارایی
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 کالاهاي و ساخت جریان در مواد خام، مواد نگهداري هاي هزینه تا توزیع و ونقل حمل هاي هزینه

 بلکه نیست، ها موجودي کاهش یا ونقل حمل هاي هزینه سازي کمینه بر فقط تأکید رو، ازاین. نهایی

 استواري به توجه با سرانجام،. است تأمین زنجیره مدیریت براي سیستمی رویکردي اتخاذ بر تأکید

 ،ها فروشگاه و انبارها تولیدکنندگان، کنندگان، تأمین کارآمد سازي یکپارچه بر تأمین زنجیره مدیریت

 گردد می عملیاتی و تاکتیکی تا استراتژیک سطوح از بنگاه هاي فعالیت شامل تأمین زنجیره مدیریت

  .)1392(نخعی، 

  تأمینکنندگان در زنجیره  تأمین -2-2-2

 که محیطی به وکار کسب محیط شدن تبدیل و مشتریان سلیقه و نیازها روزافزون تغییر بازارها، تغییر با

 بجنگند، خود موفقیت و بقا براي و بگیرند را بهره بیشترین فرصت کمترین از باید ها سازمان آن در

 دهد، می قرار پیشگامی و موفقیت مسیر در را ها سازمان آن به توجه که موفقیت زا عوامل به توجه

 ها آن حیات که دانند می ها سازمان. )2010(سنایی و همکاران،  است قرارگرفته موردتوجه سخت

 این در. باشند داشته را لازم پذیري انعطاف حاکم تغییرات مقابل در باید و است مشتري به وابسته

 را بقا رمز و اند پرداخته خود هاي استراتژي بازنگري و بازبینی به مختلف هاي شیوه به ها سازمان مسیر

 و پذیري انعطاف پذیري، رقابت شرایط نیبنابرا یافتند؛ خود مشتریان بیشتر چه هر مندي رضایت در

 یکی راستا این در. است قرارگرفته تولیدي هاي سازمان ویژه به و ها سازمان موردتوجه محصولات تنوع

. )2011(هیوگوس،  است بوده تأمین زنجیره مدیریت ي فلسفه گرفت، قرار موردتوجه که هایی فلسفه از

 به باید نیز زنجیره اعضاي بلکه نیست سازمان وظیفه تنها، مشتري، نیازهاي ارضاي نگرش این در

 کنندگان تأمین از اي مجموعه بلکه کننده تأمین یک نه چنین هم. باشند دخیل امر این در مؤثر شکلی

 حضور تأمین زنجیره یک در ).2000(وبر و همکاران،  گیرند می قرار مدنظر مشارکت منظور به

 به توجه با. است اهمیت حائز خدمات ارائه و تولید آغاز سر عنوان به و هرم رأس در کنندگان تأمین

 کالا متقاضیان به خدمات ارائه و توزیع تولید، از پشتیبانی فرایند در کنندگان تأمین کلیدي نقش
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 شده تمام هزینه و بیشتر کیفیت به دستیابی خدمات، یا کالا موقع به تأمین تدارك، مانند فرایندهایی

 سازمان با همگام بتوانند که مناسب کنندگان تأمین انتخاب سایه در تنها... و مشتریان رضایت کمتر،

 شود می مشاهده امروزه آنچه .بود خواهد پذیر امکان کنند، تلاش ذکرشده اهداف به دستیابی جهت در

 همکاري معنی به این که است تأمین هاي زنجیره بین رقابت به تبدیل حال در ها سازمان بین رقابت

 به یا ارتباط حالت این در. باشد می رقابتی مزیت آوردن دست به براي نیتأم  زنجیره اعضاي تر نزدیک

 انتخاب در خریدار هاي شرکت براي کلیدي معیار یک اطلاعات گذاري اشتراك به عبارتی

 را خود اصلی کنندگان تأمین با مدت بلند ارتباط یک بایست می ها سازمان و باشد می کنندگان تأمین

  .کنند مدت کوتاه ارتباط جایگزین

  

  و معیارهاي عملکردي آن تشریح مدل اسکور - 3- 2

 تأمین) یک ابزار تشخیصی براي مدیریت زنجیره تأمین(مدل مرجع عملیات زنجیره  SCOR۶مدل 

درك  خوبی بهتا فرآیندهاي موجود در یک سازمان را  دهد میکه به کاربران این امکان را  باشد می

مدل  این مورد شناسایی قرار دهند. انجامد میحیاتی را که به رضایت مشتریان  هاي یژگیوکرده 

تجاري مرتبط با تمام فازهاي  هاي فعالیتتوسعه داده شد تا راهنماي راه  تأمینتوسط انجمن زنجیره 

 میمفاه). این مدل با استفاده از 2010، تأمینبرآورده کردن نیاز مشتریان باشد (انجمن زنجیره 

 با يندیفرآ مرجع مدل کی ندهایفرآ سنجش و يالگوبردار وکار، کسب يندهایفرآ مجدد، یمهندس

 مدل نیا تمرکز .است کرده ارائه تأمین رهیزنج تیریمد يبرا تأمین رهیزنج عملکرد مرجع مدل عنوان

 يبرا استاندارد يارهایمع نیتدو ،ها آن نیب روابط و تأمین رهیزنج تیریمد يندهایفرآ فیتوص بر

 کی عنوان به شتریب مدل نیا .باشد می وکار کسب طیمح در تأمین رهیزنج يندیفرآ عملکرد يریگ اندازه

  .گیرد می قرار مورداستفاده ندهایفرا و اتیعمل ییشناسا جهت مرجع،
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 به تأمین رهیزنج تیریمد با همراه ها مشخصه و الگوها نیبهتر ها، شاخص ند،یفرآ ياجزا مدل، نیا در

 سلسله( يعمود و) يندیفرآ نیب( یافق انداز چشم کی و شده مرتبط گریکدی به فرد منحصربه یشکل

 ياجزا خاص يکربندیپ يبرا کیکلاس ندیفرآ لیوتحل هیتجز يها مدل با سهیمقا در متعادل) یمراتب

 و است مجدد يکربندیپ و يکربندیپ که شده یطراح يا گونه به مدل نیا .گردد یم ارائه ندیفرآ

 اجازه شرکت به مدل نیا از استفاده. کند یم ادغام را یمراتب سلسله يندیفرآ يها مدل از يا مجموعه

 برقرار ارتباط گریکدی با ندیفرآ ياجزا از استاندارد يها فیتوص و یعموم نامه واژه کی با که دهد یم

 در را نهیبه عملکرد که یاقدامات نیبهتر و تأمین رهیزنج تیریمد یکل ندیفرآ درك به امر نیا .کنند

 توان یم آن از که است یمدل نیاولل اسکور مد. رساند یم ياری کنند یم جادیا تأمین رهیزنج سرتاسر

 و شفاف فیتعر مدل نیا. کرد استفاده يتجار ياستراتژ اساس بر تأمین رهیزنج يکربندیپ يبرا

و  ها بخش تمام ند،یفرآ مرجع مدل نیا .دهد یم ارائه تأمین رهیزنج تیفعال هزاران يبرا ياستاندارد

 یشکل به تا دهد یم مشارکت کپارچه،ی تأمین رهیزنج ي اداره و توسعه در را وکار کسب ياحدهاو

 يندهایفرآ مجدد یمهندس ي شده شناخته میمفاه اسکور مدل. کنند يهمکار گریکدی با اثربخش

 1-2  شکل .کند یم ادغام يا فهیوظ نیب یچارچوب در را ندیفرآ يریگ اندازه و يالگوبردار وکار، کسب

  .دهد میمدل اسکور را نمایش  زیرساخت



24 

 

 

 )2005: زیرساخت مدل اسکور (هانگ، 1-2  شکل

 عملکرد يریگ اندازه استاندارد يها شاخص ،یتیریمد يندهایفرآ استاندارد نییتب بر علاوه مدل نیا در

 تأمین رهیزنج يمحتوا و محدوده معرف. سطح اول این مدل است ذکرشده یکل سطح سه در ندهایفرآ

 کی سطح مجموعاً که باشد می بازگشت و لیتحو ساخت، ،یابی منبع ،يزیر برنامه رندهیدربرگاست که 

  .شود یم دهینام ندهایفرآ

 با را شده عیتجم ي عرضه و تقاضا که است ییندهایفرآ بر مشتمل يزیر برنامه ندیفرآ 

 متوازن سازند، یم برآورده را وکار کسب اهداف شکل نیبهتر به کهی اعمال مجموعه ي توسعه

 ییها تیفعال شامل که دارند سروکار تقاضا/عرضه يزیر برنامه با يزیر برنامه يندهایفرآ. کند یم

 ،يموجود يزیر برنامه تقاضا، يها يازمندین يبند تیاولو و ادغام و عرضه منابع یابیارز يبرا

 و محصولات تمام يبرا تیظرف یسرانگشت يزیر برنامه و مواد د،یتول ع،یتوز يها يازمندین

  .هاست کانال تمام

 يتقاضا که ندیب یم تدارك را یخدمات و کالا که است ییندهایفرآ شامل یابی منبع ندیفرآ 

 رینظ ییها تیفعال شامل مواد تأمین و یابی منبع. کنند برآورده را شده يزیر برنامه و یواقع
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 شامل یابی منبع رساختیز تیریمد. است مواد صدور و ينگهدار ،یرس باز افت،یدر ،یابیدست

 يقراردادها مواد، یمهندس ،یداخل ونقل حمل ،یابی منبع تیفیک بازخورد، و فروشنده دأییت

  . است فروش يها پرداخت و فروش

 يتقاضا يساز برآورده يبرا یینها محصول به کالا لیتبد هاي فعالیت شامل ساخت ندیفرآ 

 افتیدر و درخواست چون ییها تیفعال شامل ساختفرآیند  .است شده يزیر برنامه ای یواقع

  .است محصول و کالا صیترخ ای ينگهدار ،يبند بسته محصول، یبررس و دیتول مواد،

 يتقاضا تا کنند یم فراهم را یینها خدمات و کالا که است ییها تیفعال شامل لیتحو ندیفرآ 

 ،سفارش تیریمد هاي فعالیت شامل ندیفرآ نیا. ندیگو پاسخ را شده يزیر برنامه ای یواقع

 نیقوان کردن اداره شامل لیتحو ندیفرآ کردن اداره .است عیتوز تیریمد و ونقل حمل تیریمد

  .است لیتحو تیفیک اداره و لیتحو يها يموجود اداره ،یده سفارش نیقوان وکار، کسب کانال

  یاضاف و وبیمع محصولات به مربوط اطلاعات و مواد معکوس انیجر ي اداره با برگشتفرآیند 

 ینیگزیجا و کردن مرتب د،یأیت افت،یدر ،بندي زمان ب،یتصو شامل ندیفرآ نیا. دارد سروکار

 ،یابی منبع از يا رهیزنج ه،یپا تأمین رهیزنج هر. است ذکرشده مواد يبرا اعتبار برگرداندن با

 تأمین رهیزنج در رابطه کی ندهایفرآ نیا نیب یتعامل هر. است برگشت و لیتحو ساخت،

شماي کلی  .کند یم اداره را ها آن و دارد قرار ها ارتباط نیا يبالا يزیر برنامه. شود یم دهینام

 است. شده دادهنمایش  2- 2  شکلمدل اسکور در 
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  )2005: مدل اسکور (هانک، 2-2  شکل

اي براي دستیابی به رقابت  شده و خطوط راهنماي گسترده بنابراین در سطح یک مبناي رقابت تعریف

هاي  اند از تنظیم نیازمندي شوند عبارت انجامشود. وظایف خاصی که در سطح یک باید  فراهم می

وکار و تعریف مبانی رقابت، ارزیابی عملکرد عملیات جاري در مقابل عملکرد موردنیاز، تنظیم  کسب

که چه  وکار و بیان این هاي کسب ها و اهداف مدل اسکور و تعیین شکاف، تنظیم مشخصه شاخص

  چیزي نیاز به تغییر دارد.

شاخص  5مراتبی از معیارهاي عملکردي مرتبط با  یک ساختار سلسله، SCORبخش عملکردي مدل 

تواند  اما نمی گیرد میکند. یک شاخص براي تعیین جهت استراتژیک مورداستفاده قرار  را ارائه می

هاي  را براي دستیابی به این شاخص تأمینموردسنجش قرار گیرد. معیارها، توانایی یک زنجیره 

عملکردي که در ادامه  دهند. معیارهاي سطح بالاي اسکور، بر ابعاد می راراستراتژیک موردسنجش ق

  ):2010، تأمین(انجمن زنجیره  .اند شده دادهنمایش  3- 2  شکلنیز در  ابعادو این  اند تمرکز دارند آمده

  ،قابلیت اطمینان: توانایی عمل به وظایف به آن صورت که مورد انتظار است. قابلیت اطمینان

معمول براي شاخص بینی بودن خروجی یک فرآیند تمرکز دارد. معیارهاي  بر قابل پیش

  قابلیت اطمینان، سروقت بودن، کمیت مناسب و کیفیت مناسب را در بردارند.
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  به تهیه محصولات براي  تأمینپاسخگویی: سرعت عمل به وظایف. سرعتی که زنجیره

  ي زمانی. پردازد. مثل معیارهاي دوره مشتریان می

 گویی به تغییرات بازار ذخیره یا چابکی: توانایی پاسخگویی به نفوذهاي خارجی، توانایی پاسخ

پذیري و قابلیت تطابق  شامل انعطاف SCORنگهداري مزیت رقابتی. معیارهاي چابکی 

  شوند. می

 ي کارگر،  . این مورد شامل هزینهتأمیني عملیاتی کردن فرآیندهاي زنجیره  ها: هزینه هزینه

  شود. ونقل می هاي مدیریت و حمل ي مواد اولیه و هزینه هزینه

 ها.  کارگیري کارا از دارایی ها): توانایی استفاده و به ها (دارایی دیریت کارایی داراییم

در  سپاري شامل کاهش موجودي و درون تأمینهاي مدیریت دارایی در یک زنجیره  استراتژي

 .باشد میسپاري  مقابل برون

 

 تأمین: ابعاد عملکردي مدل مرجع عملیات هاي زنجیره 3-2  شکل

  

هاي امتیازي باید شامل حداقل یک معیار براي هر  کند که کارت پیشنهاد می تأمینانجمن زنجیره 

گیري متوازن، حاصل شود. آشکارسازي این معیارها و  شاخص عملکرد باشند تا اطمینان از یک تصمیم

اندازهاي مختلف، ممکن  را از چشم تأمین، تحلیل عملکرد یک زنجیره ها آنروابط علت و معلولی 

  ).2010، تأمینساخته است (انجمن زنجیره 
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  پیشینه پژوهش - 4- 2

  مرتبط با مدل اسکور هاي پژوهش -2-4-1

در مدیریت است و  ي مشاورهکه یک شرکت  PRTMتوسط  1996چارچوب اولیه این مدل در سال 

ایجاد شد. سپس  باشد می pricewaterhousecoopers LLC (PWC)حاضر بخشی از شرکت  حال

قرار گرفت و  تائیداست مورد  غیرانتفاعیکه یک سازمان مستقل و  تأمینتوسط انجمن زنجیره 

قرار گرفت. در حال حاضر،  مورداستفاده تأمینیک ابزار تشخیصی براي مدیریت زنجیره  عنوان به

مبانی نظري پژوهش مدل  بخشآن را منتشر کرده است که در  11ویرایش  تأمینانجمن زنجیره 

  اسکور و فرآیندهاي مدیریتی آن مورد مشاهده قرار گرفت.

است  شده سازماندهی، منبع، ساخت، تحویل و بازگشت ریزي برنامهاین مدل حول پنج فرآیند مدیریتی 

(هوانگ و  شوند میمختلف تقسیم  هاي فعالیت، اجزاء، وظایف و ها دستهبه  ها آنکه هر یک از 

، تأمین؛ انجمن زنجیره 2009؛ اشنتزلر، 2005، کیساي، 2010؛ هوانگ و همکاران، 2005همکاران، 

توسط لی و همکارانش صورت گرفت، مدل اسکور به  2011). بر اساس پژوهشی که در سال 2008

و  تأمین هاي زنجیرهمربوط به  هاي پیکربنديتا تنظیمات و  دهد میاین قابلیت را  ها شرکت

). این مدل همچنین 2011خود را مورد آزمون و ارزیابی قرار دهند (لی و همکاران،  کنندگان تأمین

را محدود یا  ها آنشناسایی کرده و  تأمینو زائد را در طول زنجیره  غیرفعالو رویکردهاي  ها روش

تعامل  ي شیوهتجاري، تولیدي و خدماتی، یک معمار فرآیندهاي  عنوان به. این مدل کند میحذف 

تا  کننده تأمین ي کننده تأمیناز  ها آنپیکربندي  ي و شیوه ها آناجراي هر یک از  ي شیوهفرآیندها، 

؛ انجمن زنجیره 2005؛ هوانگ و همکاران، 2002(مین و ژو،  نماید مینهایی را تعریف  ي کننده مصرف

نیز براي اولین بار در ویرایش پنجم آن مطرح گشت. چنگ ). همچنین مدل اسکور سبز 2010، تأمین

عنوان نمودند که اسکور سبز یک مدل  2009و شومن و سانچز در سال  2010و همکارانش در سال 

فرآیندي  هاي روشو بهترین  ها متریکاست که ملاحظات محیطی در طول فرآیندها،  شده اصلاح
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ي هر مرحله از دوره ها اتعملی تأثیراتو در کنار آن  ندک می سازي یکپارچهرا  تأمینمدیریت زنجیره 

  ).2010(چنگ و همکاران،  آورد می حساب بهعمر محصول را نیز 

است که از آن جمله  شده گرفتهمختلفی دارد و در صنایع مختلفی به کار  کاربردهايمدل اسکور 

)، نمایشگرهاي 2005به این موارد اشاره کرد: صنعت لامپ روشنایی (وانانی و همکاران،  توان می

)، 2008)، صنعت نفت و اتانول (اشمیتز، 2008ترانزیستوري و کریستال مایع (هوانگ و همکاران، 

)، صنعت خودرو (پوتهاست، 2010؛ پن و همکاران، 2010(چنگ و همکاران،  وساز ساختصنعت 

)، صنعت چوب (اشنتزلر، 2004همکاران،  و بیمارستانی (الرام و اي حرفهخدمات  )، صنعت2010

)، صنعت گردشگري و توریسم 2006)، فناوري اطلاعات و مشاوره تکنولوژي (دونگ و همکاران، 2009

که از  اي گسترده). با کاربرد 2011(زنگوئی نژاد و همکاران،  سازي کشتی) و 2006(ییلماز و بیتیتسی، 

؛ کاي و 2003گزارش شده است (بولستورف و روزنبام،  تأمینزنجیره  سازي بهینهاسکور در مدل 

به این نکته اشاره کرد که این مدل  تأمین)، انجمن زنجیره 2004؛ هوان و همکاران، 2009همکاران، 

 ).2010، تأمیندر نظر بگیرد (انجمن زنجیره  تأمینرا نیز در زنجیره  محیطی زیستد مسائل توان می

  .دهد میبا مدل اسکور را نمایش  ارتباطو داخلی صورت گرفته در خارجی  هاي پژوهش 1-2  جدول

 خارجی و داخلی مرتبط با مدل اسکور هاي پژوهش: 1-2  جدول

  خارجی هاي پژوهش
  شرح  سال  نویسندگان  شماره

  آن و استفاده از آن را ارائه نمود. ي توسعهاین پژوهش اولین معرفی و مقدمه از مدل اسکور،   2001  استپنس  1

  عمومیحوزه پژوهش: 
 وتحلیل تجزیهتصویري و مبتنی بر گراف را در جهت توصیف و  ي ارائهاین پژوهش یک   2003  یینو  وخ  2

مطرح نمود. این  کنندگان تأمینو  مشتریان هاي سفارشفرآیندهاي تجاري مدل اسکور میان 
 سازي بهینهو مسائل  پیچیده تأمین هاي زنجیره سازي مدلپژوهش روابط منطقی را در جهت 

  به گراف اضافه نموده است. هاي سفارش ترکیبو  ونقل حملچند سطحی مونتاژ، 

  عمومیحوزه پژوهش: 
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) مورد مقایسه قرار HPو مدل هیولت پاکارد ( GSCFاین پژوهش مدل اسکور را با چارچوب   2004  الرام  3
خدمات به همراه کاربردهاي خاص بخش  تأمینداد. همچنین چارچوبی براي بررسی زنجیره 

  خدمات را ارائه نمود.
  حوزه پژوهش: خدمات و بیمارستان

 ي ارائهیک شرکت را توصیف نمود و به  سازي شبیهتحقیقاتی مبتنی بر  ي برنامهاین پژوهش یک   2004  تانگ و همکاران  4
عملیاتی با در نظر  تأمین هاي زنجیرهالکترونیک در سرتاسر  هاي حل راهاثرات  اي پایهمفاهیم 

  گرفتن اندازه عملکردهاي عملیاتی و مالی استاندارد پرداخت.
  اطلاعاتحوزه پژوهش: فناوري 

بر عملکرد زنجیره  تأمینمدیریت زنجیره  ریزي برنامه هاي روشرویکردها و  تأثیراتاین پژوهش   2004  لاکمی و مک کورمک  5
  قرار داد. موردبررسیدر فرآیندهاي منبع، ساخت و تحویل از مدل اسکور را  تأمین

  عمومیحوزه پژوهش: 
قرار داد و چگونگی استفاده از  وتحلیل تجزیهاین پژوهش نقاط ضعف و قوت مدل اسکور را مورد   2004  هوان و همکاران  6

ي استراتژیک را ها گیري تصمیمبراي  تأمینآن در جهت یاري رساندن به مدیران زنجیره 
  قرار داد. موردبحث

  عمومیحوزه پژوهش: 
 شوند میمدل اسکور، مزایاي آن که شامل سناریوهاي تصویري نیز  سازي خلاصهاین پژوهش به   2005  هوانگ و همکاران  7

بر اساس  تأمینو توصیف یک ابزار مبتنی بر کامپیوتر براي پیکربندي نمودار جریان زنجیره 
  مدل اسکور پرداخته است. هاي ویژگی

  عمومیحوزه پژوهش:  
ارائه نمود تا با استفاده از آن به  ها سازمانرا براي  مند نظام شناسی روشاین پژوهش یک   2005  جیمز و همکاران  8

  خود بپردازند. تأمینزنجیره  هاي عملیاتو طراحی  وتحلیل تجزیه
 LCD نمایش صفحهحوزه پژوهش: تولید 

تا مدیران را  پردازد می تأمیناین پژوهش به معرفی و ارزیابی دو چارچوب براي مدیریت زنجیره   2005  لمبرت و همکاران  9
مدیریت  هاي چارچوبهر رویکرد آشنا سازد و دانشگاهیان نیز نسبت به  هاي قوتو  ها ضعفبا 

  فرآیند محور درك بهتري پیدا کنند. تأمینزنجیره 
  عمومیحوزه پژوهش: 

یک زنجیره  هاي فعالیتدقیق  صورت بهاستانداردي که  سازي شبیهاین پژوهش تلاش نمود تا   2006  گوروپرساد و هرمن  10
بهبود  تأمینزنجیره  سازي شبیهیک چارچوب جدید براي  ي وسیله به را دهند میرا ارائه  تأمین
  .نمود میکه این چارچوب جدید از مدل اسکور تبعیت  دهد

  عمومیحوزه پژوهش: 
میم صپشتیبان ت هاي سیستماین پژوهش از مدل اسکور در جهت ایجاد یک روش یکپارچه براي   2006  رودر و تیبکن  11

 هاي زنجیرهبراي  سازي مدلاستفاده نمود که بر یک مفهوم مدولار  سازي شبیهمبتنی بر 
  داخل و خارج شرکتی مبتنی بودند. فرآیندي

  حوزه پژوهش: صنعت خودرو
 هاي زنجیره وتحلیل تجزیهموردي استفاده نمود تا چارچوبی را براي  ي مطالعهاین پژوهش از یک   2006  برگس و سینگ  12

 تأثیردهد تا چگونگی  توسعه اي رشتهموجود در یک پارادایم پژوهشی چند روشی و چند  تأمین
  بهتر مورد درك قرار گیرد. تأمیناجتماعی و سیاسی بر عملکرد یک زنجیره  ي پیچیدهعوامل 

  و استفاده از محصولات فولادي ونقل حملحوزه پژوهش: تولید، 
 صنایععملکرد  ي مقایسهیک روش زنجیره ارزش در جهت  کارگیري بهاین پژوهش با استفاده از   2006  ییلماز و بتیتسی  13

  تولیدي و گردشگري برآمد.



31 

  

  حوزه پژوهش: تولید و گردشگري
گسسته  سازي شبیهسیستم و  هاي دینامیکتحلیل سلسله مراتبی،  هاي تکنیکاین پژوهش   2007  همکارانو  ورابل  14

جهانی یک شرکت  تأمینتولیدي و خدماتی زنجیره  هاي فعالیت سازي مدلپیشامد را در جهت 
  با یکدیگر ترکیب و یکپارچه نمود. وساز ساخت چندملیتی

  وساز ساختحوزه پژوهش: تجهیزات 
از فرآیندهاي مرتبط با تبادل  اي خوشهاین پژوهش تحلیل اعتبار یک فرآیند مجرد را به   2007  اندوو  سوفر  15

فیزیکی و اطلاعاتی مورد بسط قرار داد. همچنین معیارهاي اعتبار توسعه داده شدند  هاي ماهیت
از مدل اسکور نشان داده شد. در جهت تحلیل نقش یک  اتخاذشده هاي مدلدر  ها آنو کاربرد 

لاعاتی در ارتباطات درون فرآیندي و اثرات احتمالی آن بر اعتبار خوشه فرآیند نیز از سیستم اط
  مفاهیم رسمی استفاده شد.

  عمومیحوزه پژوهش: 
چان و کیوآي را با یکدیگر ترکیب  گیري اندازهاین پژوهش نقاط قوت مدل اسکور و الگوریتم   2008  تیرانوفاتانا و تانگ  16

ایجاد  تأمینکارا و تجربی را در جهت حل مسائل عملکرد زنجیره  گیري اندازهنمود تا یک مدل 
  نماید.

  حوزه پژوهش: تولید سیمان
کلیدي و  هاي چالش، تأمیناثرات مدیریت زنجیره  ي ارائهاین پژوهش از مدل اسکور در جهت   2008  ایرفان و همکاران  17

  موجود در آن استفاده نمود. هاي فرصت
  پژوهش: تنباکو حوزه

هوش تجاري زنجیره  ي کنندهیک توانمند  عنوان بهاین پژوهش به خودکارسازي مدل اسکور   2008  گولج و چاوشولو  18
  مبتنی بر فرآیند پرداخت. تأمین

  عمومیحوزه پژوهش: 
  این پژوهش تمرکز خود را بر بهبود فرآیند منبع یابی قرار داد.  2008  هوانگ و همکاران  19

  باریک LCD نمایش صفحهحوزه پژوهش: 
و عملکرد آن با ارجاعات خاي به مدل  تأمیناین پژوهش به بررسی ارتباط میان بلوغ زنجیره   2008  مک کورمک و همکاران  20

  فرآیند تجاري و مدل اسکور پرداخت. گیري جهتبلوغ 
  ، ارتباطات و ...فروشی خرده، وساز ساختحوزه پژوهش: تولید، 

مربوط  ي دسته 5شاخ کلیدي از  83این پژوهش یک مدل تئوریک را توسعه داد که به توصیف   2008  ونگو و مکلارن  21
  پرداخت. اند شده توصیفکه در مدل اسکور  تأمینبه سطح بالاي فرآیندهاي زنجیره 

  عمومیحوزه پژوهش: 
و اسکور  1گسسته پیشامد ارنا سازي شبیه سازي یکپارچهاین پژوهش یک ابزار جامع را در جهت   2009  پرسون و آرالدي  22

 تأمینایستا مورد درك واقع شوند. این ابزار به تحلیلگران زنجیره  هاي عملیاتتا  دهد میارائه 
در نرخ تولید و کیفیت مواد خام را  ها پراکندگیتا اثرات پویاي زنجیره از قبیل  کند میکمک 

  درك نمایند.
  یزات مخابراتی و صنعت خودروحوزه پژوهش: تجه

این پژوهش مدل اسکور و کارت ارزیابی متوازن را با یکدیگر ترکیب نمود تا یک چارچوب اندازه   2009  تاکار و همکاران  23
  ي کوچک و متوسط توسعه دهد.ها شرکتیکپارچه را براي  تأمینعملکرد زنجیره 

  حوزه پژوهش: ساخت و تولید

                                                   
1 Arena 
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اطلاعاتی مورد  هاي سیستماین پژوهش نقش مدل اسکور را در هماهنگی فرآیندهاي تجاري و   2009  میلتا و همکاران  24
قرار داد و یک مدل مرجع بسط یافته را که شامل ساختاردهی اطلاعات تبادل  وتحلیل تجزیه

  شده میان فرآیندهاست را مطرح نمود.
  عمومیحوزه پژوهش: 

چوب  تأمینیف و استانداردسازي سطح دوم زنجیره صپژوهش مدل اسکور را در جهت تواین   2009  اشنتزلر و همکاران  25
بکار گرفت و زنجیره چوب جنگلی را در جهت حفاظت و بهبود فرآیندهاي لجستیکی 

  آن به تصویر کشید. سازمانی درون
  حوزه پژوهش: جنگلداري

، تجارت محول مشترك و مدل اسکور را با یکدیگر یکپارچه و تأمیناین پژوهش مفاهیم زنجیره   2009  هان و چو  26
را در دوره عمر CSCOR(1اشتراکی ( تأمینزنجیره  هاي عملیاتترکیب نمود تا یک مدل مرجع 

  مطرح نماید. اي منطقهمحصول یک صنعت 
  حوزه پژوهش: الکترونیک

تا  کند میاین پژوهش یک چارچوب مفهومی مبتنی بر اسکور را توسعه داد که به مدیران کمک   2010  استاورولاکی و دیویس  27
 تأمینو استراتژي زنجیره  تأمیندرك بهتري از هماهنگی میان محصولات، فرآیندهاي زنجیره 

  که شامل بهبود مزیت رقابتی است داشته باشند.
  عمومیحوزه پژوهش: 

هزینه سبز،  PDCA 2 ي چرخهاین پژوهش به بهبود عملکرد فرآیند خرید سبز پرداخت و میان   2010  هوانگ و همکاران  28
  عملکردي آن ارتباط برقرار نمود. هاي شاخصفرآیندهاي منبع مدل اسکور و 

  حوزه پژوهش: ساخت و تولید
و  کننده تأمینمنبع یابی را در جهت بهبود عملکرد لجستیکی میان  هاي مدلاین پژوهش   2010  پوتهاست و همکاران  29

  مشتري بکار گرفت.
  صنعت خودرو حوزه پژوهش:

 عنوان بهمدل اسکور استفاده نمود تا روش مجموعه راف همسایگی را  مشخصاتاین پژوهش از   2010  باي و همکاران  30
  سبز به کار گیرد. کنندگان تأمینیک ابزار ارزیابی جامع براي مدیریت 

  عمومیحوزه پژوهش: 
دینامیک را با یکدیگر ترکیب نمود تا یک مدل ترکیبی به  سازي شبیهاین پژوهش مدل اسکور و   2010  پن و همکاران  31

، تسهیل ارتباطات و هایشان نقشرا در جهت تعریف  تأمینزنجیره  کنندگان شرکتوجود آورد که 
  و بهبود عملکرد زنجیره توانمند سازد. ها گلوگاهکمک به مدیریت تشخیص 

  وساز ساختحوزه پژوهش: 
را توسعه دهد که  تأمینبلوغ زنجیره  مدلاین پژوهش از روش دلفی استفاده نمود تا یک   2010  ریس و گیاچتی  32

توانمند  هایشان مشی خطو بهبود  تأمینشانزنجیره  هاي عملیاترا در جهت ارزیابی  ها شرکت
  سازد.

  عمومیحوزه پژوهش: 
در میان شرکاي تجاري و  تأمینمدیریت زنجیره  سازي پیادهاین پژوهش مدل اسکور را در جهت   2010  وانگ و همکاران  33

  شرکت اتخاذ نمود. ي محدودهدرون  ي تابعهي ها شرکت
  حوزه پژوهش: نساجی

                                                   
1 Collaborative Supply Chain Operations Reference 
2 Plan-Do-Check-Act 
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این پژوهش یک چارچوب خدمت محور را ارائه نمود که از مدل اسکور براي نظارت بر عملکرد   2010  چنگ و همکاران  34
  استفاده کرد. وساز ساخت تأمین هاي زنجیره

  وساز ساختحوزه پژوهش: 
و  شناسی هستیمعنایی مدل اسکور با استفاده از  سازي غنیاین پژوهش رویکردي را در جهت   2011  زدراکویچ و همکاران  35

 شده مطرحمطرح نمود. رویکرد  تأمینزنجیره  ي شبکهدر  مؤثرمدیریت دانش  توانمندسازي
  نمود. تر وسیعاثربخشی مدل را افزایش داده و دامنه کاربرد آن را 

  حوزه پژوهش: مهندسی امکانات برف سازي
این پژوهش یک رویکرد عملی را در جهت عملیاتی کردن مدل اسکور مطرح نمود که   2011  لی و همکاران  36

را ارائه نمود که به تولید ناب بینجامد و مدل اسکور را توسط  تأمینیي عملیاتی زنجیره ها متریک
  گسترش دهد. ISO 9000آن با استاندارد سري  سازي یکپارچه

  عمومیحوزه پژوهش: 
 هاي فعالیترا در جهت ارزیابی عملکرد  تأمیناین پژوهش قابلیت اطمینان یک ابزار زنجیره   2011  ساپتنبانومیونگ و   37

ي کوچک و متوسط مورد آزمون و توسعه ها شرکتبا ابعاد عملکردي مختلف در  تأمینزنجیره 
  قرار داد.

  حوزه پژوهش: خودرو، الکترونیک، جواهرات، پلاستیک و مبلمان
اسکور  چارچوبرا با استفاده از  سازي شبیهمبتنی بر  تأمیناین پژوهش یک ابزار تحلیل زنجیره   2011  پرسون  38

  ماژول را نیز در سطح دوم مدل اسکور معرفی نمود. 13مورد آزمون و ارزیابی قرار داد. همچنین 
  حوزه پژوهش: ساخت و تولید

عملکرد بر اساس روابط علت و معلولی میان  بینی پیشاین پژوهش منطق فازي را در جهت   2011  گانگا و کارپینتی  39
  بکار گرفت. تأمیني سطح یک و دو مدل اسکور و عملکرد فرآیندهاي زنجیره ها متریک

  عمومیحوزه پژوهش: 
عملیات زنجیره  هاي مدلرا در جهت طراحی و تحلیل رفتار  مند نظاماین پژوهش یک روش   2011  پن و همکاران  40

یک مدل سلسله مراتبی ارائه کرد که مدل اسکور و  کارگیري به ي وسیله به وساز ساخت تأمین
  دینامیک را با یکدیگر ترکیب و یکپارچه نمود. سازي شبیه

  آهن راهحوزه پژوهش: ساخت ریل 
ایجاد یک مدل مرجع  ي وسیله بهرا  دوطرفه ي بستهاین پژوهش یک توپولوژي لجستیکی حلقه   2012  همکاران وزائ  41

نمود که براي مدیران  سازي مدلو  سازي بهینهاستاندارد،  ي بستهعملیات لجستیکی حلقه 
بالقوه درون لجستیک  هاي ریسکدر  گیري تصمیمامکان تحلیل کلی تابع سود و  تأمینزنجیره 

  حلقه بسته را ایجاد نمود.

  ت الکتریکیحوزه پژوهش: تولید و بازیاف
خاکستري را با تئوري مجموعه راف همسایگی یکپارچه  هاي سیستماین پژوهش عناصر تئوري   2012  باي و همکاران  42

مربوط به تابع منبع یابی مدل اسکور را بهبود  تأمینزنجیره  هاي فعالیتنمود تا عملکرد محیطی 
  بخشد.

  عمومیحوزه پژوهش: 
اصلی در  ي کنندهتولیداین پژوهش از روش مکبث در جهت نمایش فرآیندها و عملکرد کلی یک   2012  کلیویله و براه  43

توسط ترکیب عملکردهاي سایر  تأمیناستفاده نمود. عملکرد کلی زنجیره  تأمینیک زنجیره 
در عملکرد  اثرگذار ي کننده تأمینعملکرد یک  سازي یکپارچه ي علاوه به تأمینشرکاي زنجیره 

  .شود میاصلی، شناخته  ي کنندهتولید
  هواشناسی وحوزه پژوهش: خودر
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این پژوهش یک رویکرد مبتنی بر عملگر انتگرال چوکت فازي شهودي را در جهت انتخاب   2012  عشایري و همکاران  44
و انتخاب پیکربندي ارائه نمود که موجب افزایش ارزش در طول زنجیره  تأمینشرکاي زنجیره 

 کاربرده به کننده تأمین. مدل اسکور نیز در جهت ساختاردهی به فرآیند انتخاب شود می تأمین
  شد.

  عمومیحوزه پژوهش: 
روشی براي  ي توسعهرا در جهت  Dempster Shafer/AHPاین پژوهش یک مدل   2012  الگازار و همکاران  45

را به استراتژي مالی شرکت  تأمینعملکرد بکار گرفت که عملکرد فرآیند زنجیره  گیري اندازه
در جهت آزمودن ارتباط میان  تأمین. همچنین یک شاخص رابط مالی زنجیره ساخت میمرتبط 

  و اهداف استراتژیک مالی شرکت نیز توسعه داده شد. تأمینعملکرد فرآیند زنجیره 
  عمومیحوزه پژوهش: 

اهداف مجازي در محاسبات  منظور بهاین پژوهش با بکار گیري مدل اسکور یک مدل کنترلی را   2015  وردو  46
  ارائه نمود. تأمینمدیریت زنجیره 

  حوزه پژوهش: تولید انرژي
ي موجود در زنجیره ها سیاستاین پژوهش مدل اسکور را در جهت مدیریت اثربخش و کاراي   2015  سانیل  47

  استفاده نمود. تأمین
  حوزه پژوهش: تولید انرژي

 گیري تصمیممعیارهاي عملکردي مدل اسکور و استفاده از تکنیک  کارگیري بهاین پژوهش با   2016  لیما جونیور و همکاران  48
 تأمیندر جهت بهبود عملکرد زنجیره  کنندگان تأمینچند معیاره و منطق فازي به ارزیابی 

  پرداخت.
  خودروهاي سنگینحوزه پژوهش: صنعت تولید 

  داخلی هاي پژوهش
  شرح  سال  نویسندگان  شماره

از مدل اسکور استفاده نمود تا عوامل  تأمیناین پژوهش در جهت مدیریت هماهنگ در زنجیره   1389  مانیان و همکاران  49
  را شناسایی و بهبود بخشد. تأمینبر عملکرد زنجیره  مؤثر

  خودرو سازي قطعهحوزه پژوهش: صنعت 
این پژوهش مدل اسکور را در جهت شناسایی نقاط بحرانی و راهکارهاي بهبود در مدیریت   1390  ناظمی  50

  شش سیگما بکار گرفت. وتحلیل تجزیهو  گیري اندازهبا استفاده از  تأمینزنجیره 
  وران پیله سازي ماشینحوزه پژوهش: شرکت 

51  
  

  مستقیمی و همکاران
  

1394  
  

، معیارهایی را با تأمینبیشتر براي ارزیابی عملکرد زنجیره  هاي روش ي ارائهاین پژوهش در جهت 
  نمود. بندي دستهمدل اسکور و مدل سروکوال  هاي شاخصاستفاده از 

  حوزه پژوهش: هتلداري
و عملکرد مالی  تأمیناین پژوهش مدل اسکور را در جهت بررسی ارتباط میان مدیریت زنجیره   1394  کاردان و همکاران  52

  قرار داد. مورداستفاده(معیارهاي حسابداري و مبتنی بر بازار) 
  حوزه پژوهش: بورس اوراق بهادار تهران

ند در توان میاین پژوهش با در نظر گرفتن مدل اسکور و استخراج معیارهایی از مدل اسکور که   1396  پژوهش حاضر  53
تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی بکار برده شوند و نیز استخراج  کنندگان تأمینجهت ارزیابی 

 بندي رتبهمعیارهاي خاص ارزیابی تجهیزات پزشکی، منطق فازي شهودي را در جهت ارزیابی و 
  این تجهیزات به کار گرفت. کنندگان تأمین

  حوزه پژوهش: پزشکی و سلامت
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  کنندگان تأمینمرتبط با ارزیابی  هاي پژوهش - 2-4-2

شده است تا موجبات آشنایی با فرایند ارزیابی  گیري مختلفی در ادبیات مطرح هاي تصمیم تکنیک

و  و؛ و2001کننده (دبوئر و همکاران،  کننده را فراهم سازد، بخصوص در بحث انتخاب تأمین تأمین

 بعدي را-یک مدل دو 2006). سرکار و موهوپاترا در سال 2013؛ شیک و همکاران، 2011بارنز، 

مدت و توانایی بلندمدت به  کنندگان بر اساس ارزیابی عملکرد کوتاه اند که در آن تأمین مطرح کرده

). معیارهاي عملکرد 2006اند (سرکار و موهاپاترا،  بندي شده هاي انگیزشی و غیر انگیزشی تقسیم طبقه

براي توانایی افت و نگرش. همچنین  اند از : قیمت، کیفیت تحویل، زمان پس مدت عبارت کوتاه

بلندمدت، نویسندگان از میان معیارها، سیستم کیفیت، توانایی مالی، امکانات تولید، مدیریت و 

نیز آراز و اوزکاراهان یک مدل  2007اند. در سال  سازمان، قابلیت تکنولوژیک و اعتبار را در نظر گرفته

و  ها آنبلیت طراحی اشتراکی کنندگان بر اساس قا بندي تأمین را براي ارزیابی و طبقه بعدي تک

کنندگان به  معیار، تأمین 10). بر اساس 2007اند (آراز و اوزکاراهان،  شان مطرح کرده عملکرد کلی

شوند. همچنین اومورکا نیز در سال  بندي می جو، متعهد یا استراتژیک طبقه هاي آراسته، رقابت دسته

 11اي از  ر مجموعههاي مبتنی ب کنندگان در دسته بندي تأمین بعدي را براي گروه یک مدل تک 2013

بندي  کند. در همان سال، رضایی و اورت نیز یک مدل دوبعدي را براي ارزیابی و طبقه معیار مطرح می

از  ها آن درك ).2013اند (رضایی و اورت،  کنندگان بر اساس ابعاد تمایل و توانایی مطرح کرده تأمین

 ها آنمطرح شد تفاوت داشت زیرا  2006مفهوم توانایی با آنچه توسط سرکار و موهوپاترا در سال 

معیارهایی نظیر قیمت، تحویل، کیفیت و غیره را در نظر گرفتند. از سویی دیگر، معیارهایی نظیر تعهد 

تحت بعد تمایل قرار دارند. یک  ها آن، ازنظر رتباطات و روابط مرتبط با تواناییبه کیفیت، باز بودن ا

کنندگان در دو بعد  کند که در آن تأمین را مطرح می ، آکمن روشی2014سال بعد یعنی در سال 

کنندگان بر اساس عملکردشان در معیارهاي مرتبط با عملیات ( که آن را  ، تأمیناول اند. شده ارزیابی

). سپس بهترین ایفاکنندگان بر اساس بعد 2014اند (آکمن،  شده بندي نامند) گروه بعد عملکرد می

ي سبز مشخص  ي توسعه کنندگان براي قرار گرفتن در یک برنامه أمینشوند تا ت محیطی ارزیابی می
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کنندگان بر  همکاران نیز در همان سال یک روش را براي ارزیابی و بهبود عملکرد تأمینو  وشوند. لی

همکاران، و  واساس وابستگی متقابل چهار بعد سازگاري، هزینه، کیفیت و ریسک مطرح کردند (لی

بندي عملکرد مطرح کردند تا  ، یک روش را براي طبقه2014اران در سال همکو  و). اوسیر2014

که بر اساس ابعاد عملکرد تحویل  کنندگان فعلی باشد هاي تأمین ها و ضعف ي قابلیت دهنده نشان

). 2014همکاران، و  وگرفتند (اوسیر مدت و پتانسیل شراکت بلندمدت مورد ارزیابی قرار می کوتاه

مراتبی را براي ارزیابی عملکرد محیطی  مکاران نیز در همان سال، یک فرایند سلسلههو  ونهایتاً، ساه

ي همکاري و عوامل محیطی  کنندگان بر اساس چهار بعد توانایی شرکت، سطح خدمات، درجه تأمین

خارجی و داخلی مرتبط با ارزیابی  هاي پژوهش 2- 2  جدول ).2014همکاران، و  ومطرح کردند (ساه

 .دهد میو ابعاد و معیارهاي مربوط به هریک را نمایش  کنندگان تأمین

 کنندگان تأمینخارجی و داخلی مرتبط با ارزیابی  هاي پژوهش: 2-2  جدول

  خارجی هاي پژوهش

  معیارها  ابعاد ارزیابی  سال  نویسندگان  شماره

 ل،یتحو وعده کردن برآورده ییتوانا ت،یفیک مت،یق  مدت کوتاهعملکرد   2006  سرکار و موهاپاترا  1
 و فروش از پس یبانیپشت نگرش، استوار، لیتحو

  اتیشکا به نسبت مثبت هاي نگرش

 ک،یتکنولوژ تیقابل ،یمال تیقابل ت،یفیک فلسفه  بلندمدتقابلیت 
 اطلاعات، يفناور ياستانداردها وجود کمال، شهرت

 يسودآور ،اي رویه انطباق شنهادیپ عملکرد، خچهیتار
 مجاورت محصول، خط يپهنا ،کنندگان تأمین
 در مشارکت سازمان، و تیریمد ،کننده تأمین

 روابط د،یتول تیظرف و امکانات دقت، تضاد ،وري بهره
 حجم و کننده تأمین محل در کار مشکلات باز،

  وکار کسب

 در یبانیپشت محصول، يساختار یطراح در یبانیپشت  شراکت استراتژیک  2007  آراز و اوزکاراهان  2
 طرح، تجدیدنظر زمان ند،یفرآ یمهندس و یطراح
 ت،یفیک عملکرد ،يتکنولوژ سطح ،سازي نمونه زمان

 و لیتحو عملکرد نه،یهز کاهش عملکرد ،یمال قدرت
  ارتباطات آسانی
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 انتقال، مکان هنگام، به لیتحو عملکرد ت،یفیک  -  2011  آکسوي و ازترك  3
  متیق

 ،کنندگان تأمین تیریمد د،یجد پروژه تیریمد  -  2011  زیدان و همکاران  4
 د،یتول ندیفرآ تیریمد ط،یمح و تیفیک تیریمد
 و یاصلاح اعمال تیریمد ش،یآزما و یبازرس تیریمد

  رانهیشگیپ

 سرعت، ل،یتحو ل،یتحو نانیاطم تیقابل مت،یق  -  2012  همکارانو  وه  5
 محصول، حدود تقاضا، شیافزا ت،یفیک متابعت

 ي کننده تأمین کی طرح، يرهبر ع،یتوز ،یطراح
 و ارتباط برند، اسم فروش، و یابیبازار بودن، موجود

  فروش از پس یبانیپشت ،یفن یبانیپشت

 ،يزیمم خود ت،یفیک تیریمد هاي سیستم و ها شیوه  -  2013  اومورکا  6
 و توسعه هاي قابلیت شرکت، تیریمد د،یتول تیقابل

 ت،یفیک عملکرد نه،یهز کاهش تیقابل ،یطراح
 کاهش عملکرد و لیتحو عملکرد مت،یق عملکرد

  متیق

 تیموقع اندوخته، تیظرف ت،یفیک ل،یتحو مت،یق  توانایی  2013  رضایی و اورت  7
  یمال تیموقع ،ییایجغراف

 لیتما ،دوجانبه میتنظ باز، ارتباطات ت،یفیک به تعهد  تمایل
 يبرا کننده تأمین تلاش اطلاعات، گذاري اشتراك به

  بلندمدت رابطه ،JIT اصول جیترو

 سبز، ریتصو ،یآلودگ از يریشگیپ سبز، یطراح  محیطی  2014  آکمن  8
  یطیمح ستمیس سبز، تیقابل

  خدمات نه،یهز ت،یفیک ل،یتحو  عملکرد

  پذیري انعطاف رابطه، اطلاعات، میتسه سازگاري  2014  همکارانو  ولی  9
  صورتحساب صدور در انعطاف نه،یهز در جویی صرفه هزینه

  زمان در نرخ ،يمشتر تیرضا مهارت، و دانش کیفیت
 حفاظت ،يکارگر هیاتحاد ت،یریمد کنترل نبود ریسک

  اطلاعات

 ارتباطات، یسادگ نه،یهز کاهش و بهبود به تعهد شراکت مستعد  2014  همکارانو  واوسیر  10
  یکیتکن تیقابل ،یمال تیقابل

 متابعت مت،یق عملکرد ل،یتحو نانیاطم تیقابل تحویل عملکرد
  مسئله وضوح ت،یفیک
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  اطلاعات سطح د،یتول اسیمق حجم، انعطاف گذاري سرمایه توانایی  2014  همکارانو  وساه  11
 کردن چک ستهیشا نرخ ل،یتحو زمان مت،یق نرخ خدمات سطح

  لیتحو
  سفارش لیتکم نیانگیم نسبت ،موقع به لیتحو نرخ همکاري درجه

  ضرري بی نرخ ،يانرژ مصرف خطرناك، مواد يمحتوا عوامل محیطی

سنجش  هاي سیستمکیفیت محصول، نرخ خرابی،   کیفیت  2016  چاکیر  12
  کیفیت، قابلیت اطمینان محصول

پس از فروش، تسهیم  هاي رسانی کمکوارانتی،   خدمات
  اطلاعات

، پاسخگویی، قابلیت اطمینان تحویل، موقع بهتحویل   تحویل
  زمان رسیدن سفارش

و  ها قابلیتمحدوده محول، قابلیت اعمال نوآوري،   قابلیت تولید
  تسهیلات تولید

، انعطاف در پرداخت، وضعیت ها هزینهدر  جویی صرفه  جایگاه مالی
  مالی

  داخلی هاي پژوهش

  معیارها  ابعاد ارزیابی  سال  نویسندگان  شماره

و  جعفر نژاد  13
  همکاران

 هاي قابلیت، امکانات و پذیري انعطافسودآوري،   -  1387
  تکنولوژیکی، کیفیت، زمان تحویل

  کیفیت هاي سیستممالی، مدیریت،   کننده تأمینمعیارهاي   1387  کتابی و همکاران  14
  نهایی، سایر کاربريجابجایی، کاربري تولید،   عملکرد محصول
پیگیري، حمایت مشتري، رضایت مشتري، دانش   عملکرد خدمات

  اي حرفه

آذر و  باقر زاده  15
  دري

، کیفیت محصول، قیمت و هزینه، موقع بهتحویل   -  1389
 اي حرفهتسهیلات و فناوري، پاسخگویی به مشتري، 

  کننده تأمین، کیفیت رابطه با کننده تأمینبودن 

باقر عالم تبریز و   16
  آذر زاده

، مساعدت موقع بهکیفیت، سرعت توسعه، تحویل   پشتیبانی -فناوري   1389
  پذیري انعطاففنی، 

سهم از بازار، قیمت و هزینه، سرمایه سازمان،   بازرگانی-مالی
  موقعیت تجاري

مشتري، کاهش زمان  مندي رضایت، ثباتی بیکاهش   -  1390کرباسیان و   17
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، کاهش هزینه، سرعت تحویل، دقت اطلاعات، تأخیر  همکاران
  فناوري، بهبود کیفیت هاي روش، ونقل حملقیمت، 

حمیدي و   18
  همکاران

پایبندي به تعهدات کیفی، درصد کالاي معیوب در   کیفیت  1391
  اقلام تحویلی، متوسط زمان رفع مشکل

ثبات قیمت، هزینه سفارش دهی، هزینه خرید هر   هزینه
  واحد

پشتیبانی زنجیره 
  تأمین

نسبت به سفارش خرید، تحویل  پذیري واکنش
  ، خدمات پس از فروشموقع به

ساختار تکنولوژي و 
  تولیدي

  توان فنی مناسب، ظرفیت تولید، تکنولوژي جدید

در نحوه پرداخت،  پذیري انعطافکیفیت، قیمت،   -  1393  پویا و علیزاده  19
، موقعیت در موقع بهامکانات و ظرفیت تولید، تحویل 

  صنعت

بیشترین سازگاري منابع، کمترین سازگاري منابع،   چابکی  1396  پژوهش حاضر  20
  کننده تأمینمیزان ریسک 

مواد  سازي پیادههزینه منابع، هزینه برگشت، هزینه   هزینه
  خام

  زمان دوره منابع  پاسخگویی
، عملکرد تحویل در شده تحویلکامل  هاي سفارش  قابلیت اطمینان

تاریخ تعهد شده، صحت مستندسازي، وضعیت 
  مطلوب

 IFC ،ISO، استاندارد CE، نشان FDAگواهینامه   کیفیت
تجهیزات پزشکی  نامه آیین، تطابق با 2003 :13458

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
ي آزمایشگاه، تطابق با شرایط ها زیرساختتطابق با   شرایط محیطی

  اقلیمی و جغرافیایی
آموزش کار با دستگاه، خدمات پس از فروش،   پشتیبانی

  یدکی لوازم، سهولت تهیه قطعات و اي دوره بازدیدهاي
، سهولت نگهداشت ها دستگاهارگونومی سطوح کاري   کاربردي

، بلندمدتو  مدت کوتاه صورت به ها دادهاطلاعات 
سادگی عملیات، سهولت نگهداري و کالیبراسیون، 

ایمنی، تناسب با حجم کاري و تعداد تست در ساعت، 
سیستم باز دستگاه، دقت، صحت و قابلیت 
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  دستگاه تکرارپذیري

  

 هاي هوش مصنوعی، براي پشتیبانی از هاي آماري و تکنیک گیري چند معیاره، روش هاي تصمیم روش

؛ آراز و 2006کنندگان براي توسعه، موردبررسی قرار گرفتند (سرکار و موهاپاترا،  ارزیابی تأمین

؛ 2014همکاران، و  و؛ لی2015؛ آکمن، 2013؛ رضایی و اورت، 2013؛ اومورکا، 2007اوزکاراهان، 

؛ آکسوي و آزترك، 2010؛ پارك و همکاران، 2014همکاران، و  و؛ ساه2014همکاران، و  واوسیر

هاي  ). استفاده از تکنیک2014همکاران، و  و؛ د2012همکاران، و  و؛ ه2011؛ باي و سارکیس، 2011

اشته باشد (دبوئر و کنندگان به همراه د تواند اثربخشی و کارایی را براي فرایند ارزیابی تأمین مناسب می

کنندگان  گیري را براي ارزیابی تأمین هاي تصمیم اي از روش خلاصه 3- 2  جدول). 2001همکاران، 

اند.  بندي شده هاي منفرد یا واحد و ترکیبی تقسیم کند که به روش اي، ارائه می براي اهداف توسعه

هاي مختلف را مطرح  ي تکنیک یا کاربرد متوالی تکنیکهاي ترکیبی، پیوند دو یا تعداد بیشتر روش

  کند. می

در ارزیابی و انتخاب  شده گرفتهخارجی و داخلی مرتبط با رویکردهاي بکار  هاي پژوهش: 3-2  جدول
 کنندگان تأمین

  کردیرو
 ي کننده مطرح
  کردیرو

  اهداف  ها تکنیک

  خارجی هاي پژوهش  

  واحد روش

سرکار و موهاپاترا 
)2006( 

 کننده تأمین تیقابل و عملکردی ابیارز يفاز اعداد سهیمقا

آراز و ازکاراهان 
)2007( 

PROMETHEE )بندي رتبه روش 
 سازي غنیي برا یافته سازمانی حیترج

  )ها ارزیابی

ي برا کنندگان تأمینی ابیارز و تیریمد ستمیس
 کیاستراتژ منابع افتنی

پارك و همکاران 
)2010( 

AHP )کنندگان تأمین ارتباطات تیریمد  ی)مراتب سلسله لیتحل ندیفرآ 

 کنندگان تأمین سبز توسعه هاي برنامهی ابیارز راف مجموعهي تئورباي و سرکیس 
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)2011( 

آکسوي و ازترك 
)2011( 

 یمصنوعی عصب هاي شبکه
 در عملکردی ابیارز و کننده تأمین انتخاب

 هنگام به دیتول هاي محیط

همکاران و  وساه
)2014( 

 يفاز طیمح در سبز کنندگان تأمینی ابیارز اي ذوزنقهي فاز اعداد بری مبتن

همکاران و  واوسیر
)2014( 

 يفاز استنتاج
 قلم نوع اساس بر کننده تأمین عملکردی ابیارز

 شده خریداري

  داخلی هاي پژوهش
  آذر و دري باقر زاده
  کننده تأمینانتخاب بهترین   اي ان پی  )1389(

 باقر زادهعالم تبریز و 
  آذر

)1389(  
و عوامل مرتبط با  کنندگان تأمین بندي رتبه  اي ان پی

  تأمیندر زنجیره  گیري تصمیم

  خارجی هاي پژوهش  

  یبیترک روش

 یکوروفازي  هاي میانگین )2014آکمن (
 دربرداشتني برا کنندگان تأمینی ابیارز

  سبز کنندگان تأمین توسعه هاي برنامه
 سبز توسعه هاي برنامهی ابیارز يخاکستر اي شبکه لیتحل ندیفرآ )2014همکاران (و  ود

 کنندگان تأمین تیفیک عملکردی ابیارز  دیمتل و چندگانه ونیرگرس لیتحل )2012همکاران (و  وه

همکاران و  واچس
)2014( 

 در کنندگان تأمین کربن عملکردی ابیارز  یکورواي ان پی 
 کیالکترون صنعت

 )2014همکاران (و  ولی

 اي ان پی و انتگرال بری مبتني فاز مدل
 و شیآزما ساختن( دیمتل بری مبتن

  )شگاهیآزمای ابیارز

 نظر در با کنندگان تأمین بهبود وی ابیارز
 ارهایمع متقابلی وابستگ گرفتن

 )2013اومورکا (
 هینظر با شده ترکیبي فاز c هاي میانگین

 کنندگان تأمین توسعه و انتخاب ،یابیارز  راف مجموعه

 کنندگان تأمیني  ارهیچندمعي بند قطعه  يفاز اي اچ پی )2013رضایی و ارت (

زیدان و همکاران 
)2011( 

تحلیل  وي فاز تاپسیس ،يفاز اي اچ پی
  ها پوششی داده

ی ابیارز و انتخابي برای بیترک روش کی
 کنندگان تأمین عملکرد

  داخلی هاي پژوهش
جعفر نژاد و همکاران 

  کنندگان تأمینارزیابی و انتخاب   تاپسیس فازي  )1387(

کتابی و همکاران 
  کنندگان تأمینانتخاب   تحلیل سلسله مراتبی فازي  )1387(

کرباسیان و همکاران 
  چابک کنندگان تأمین بندي رتبه  اي اچ پی و تاپسیس فازي  )1390(

حمیدي و همکاران 
)1391(  

مدل بندي ساختاري تویفی و اي ان پی 
  کنندگان تأمینو ارزیابی  بندي اولویت  فازي

  پویا و علیزاده
  کننده تأمینانتخاب   یکورواي اچ پی دلفی فازي   )1393(

  پژوهش حاضر
گروهی،  PROMETHEE IIرویکرد 

انتگرال چوکت انیشتین با استفاده از 
  اعداد فازي شهودي مثلثی

کنندگان تجهیزات  بندي تأمین ارزیابی و اولویت
  آزمایشگاهی
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ي شمول یا  باید اجازه ها آنکنندگان این است که  ها براي ارزیابی تأمین نیاز مهم این تکنیک پیش

گونه اثرگذاري بر روي ثبات نتایج را داشته باشند (لیما  کنندگان بدون هیچ محرومیت معیارها و تأمین

 تأثیرفازي را تحت  AHPو  AHP ،ANPهاي مبتنی بر  ). مانعی که مدل2014جونیور و همکاران، 

غییر در کل ترتیب مجموعه ، یعنی یک تباشد میبندي واژگون  ي رتبه دهد، مسئله قرار می

کنندگان جایگزین در نظر گرفته  که معیارها یا تأمین تواند هنگامی که می کنندگان اولیه تأمین

 ها آنکنندگان آن است که  هاي ارزیابی عملکرد تأمین ویژگی مهم دیگر تکنیک شوند، اتفاق بیفتد. می

بندي  ست مربوط به عدم دقت در رتبهباید عدم اطمینان را نیز در نظر داشته باشند که ممکن ا

عدم دقت ممکن است به علت دشواري  نیا ها و نیز اهمیت نسبی معیارهاي مختلف باشد. جایگزین

گیرندگان به  هاي درونی تصمیم ا توسط قضاوتی  کننده تأمینهاي نامحسوس عملکرد  ارزیابی جنبه

هاي درونی، استفاده از  فی و قضاوتوجود آمده باشد. یک روش براي کنار آمدن با معیارهاي کی

و  و؛ د2014همکاران، و  و(لی ANP)، 2010(پارك و همکاران،  AHPاي همانند  هاي مقایسه تکنیک

؛ زیدان و همکاران، 2013فازي (رضایی و اورت،  AHP) و 2014همکاران، و  و؛ اچس2014همکاران، 

ها موجب محدود شدن  . هرچند این تکنیکباشد می) 2012همکاران، و  و(ه DEMATEL) و 2011

مورد ارزیابی قرار گیرند.  زمان همصورت  توانند به شود که می کنندگانی می تعداد معیارها و تأمین

 9ي مقایسات زوجی به  وسیله ها براي ارزیابی به کند که تعداد معیارها و جایگزین ساعتی پیشنهاد می

  ).1990ت آن مورد سازش قرار نگیرند (ساعتی، عدد محدود شود تا قضاوت انسانی و ثبا

 انتخاب و ارزیابی" عنوان تحت خود پژوهش در) 1387( همکاران و جعفر نژادهمچنین 

 که کلامی هاي عبارت از "فازي رویکرد با منفرد یابی منبع حالت در تأمین زنجیره در کنندگان تأمین

 و معیار هر به نسبت کننده تأمین هر عملکرد تعیین و ارزیابی براي شود می ارائه خبرگان وسیله به

 اي ذوزنقه و مثلثی فازي اعداد وسیله به کلامی هاي بندي رتبه. اند کرده استفاده معیارها وزن تعیین

 کنندگان تأمین انتخاب براي فازي محیط در معیاره چند گیري تصمیم روش از درنهایت و اند شده بیان

 نشان براي مثال یک درنهایت. است شده ارائه MCDM وزن محاسبه براي روش یک و شده استفاده
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(جعفر نژاد و همکاران،  است شده ارائه تکنیک در ها گزینه بندي رتبه TOPSIS حل فرایند دادن

 انتخاب نیبهتر انتخاب جهت ANP يریکارگ به با 1389نیز در سال  يدر و آذر باقر زاده). 1387

 ریز نیب از و بازار سهم ،موردبررسی یاصل يارهایمع از میان افتندیدر تأمین رهیزنج در کننده تأمین

باقر  و تبریز عالم). 1389آذر و دري،  باقر زاده( دارند يبالاتر تیاولو يفناور و لاتیتسه نیز ارهایمع

 بندي رتبه جهت اي شبکه تحلیل فرآیند کاربرد" عنوان تحت اي مقاله در 1389در سال  آذر زاده

 مربوط مسائل که اند نموده ابراز "تأمین زنجیره در گیري تصمیم با مرتبط عوامل و کنندگان تأمین

 به را کیفی و کمی هاي دغدغه بسیاري است ممکن که هستند پیچیده مسائلی کننده، تأمین گزینش به

 نیز مثال عنوان به موردي پیشنهادي، مدل بودن کاربردي دادن نشان براي. باشند داشته همراه

 نشان را گیري تصمیم با ارتباط در مهم عوامل و نهایی بندي رتبه مدل خروجی که است شده ارائه

 راهبردي کننده تأمین انتخاب جهت توانند می گیرندگان تصمیم اطلاعات، این از استفاده با و دهد می

 مسئله حل منظور به زادهیعل و ایپونیز  1393). در سال 1389آذر،  باقر زاده(عالم تبریز و  نمایند اقدام

 در ، این رویکرد راکوریو - يفاز یدلف مراتبی سلسه یبیترک مدل از استفاده با کننده تأمین انتخاب

 ترین مهم که داد نشان ها آن قیتحق جینتا. مورد بررسی قرار دادند دانه برف معدنی آب شرکت

 موقعیت د،یتول تیظرف و امکانات موقع، به لیتحو ت،یفیک: از اند عبارت کننده تأمین انتخاب يارهایمع

  ).1393(پویا و علیزاده،  پذیري انعطاف و صنعت در

صورت گرفته، آن دسته از ابعاد و  هاي ارزیابیو  ها نظرسنجیدر پژوهش حاضر، ابتدا با استفاده از 

تجهیزات پزشکی و  کنندگان تأمیندر جهت ارزیابی  توانند میمعیارهاي عملکردي مدل اسکور که 

و سپس ابعاد و معیارهاي عملکردي مختص  شود میقرار گیرند استخراج  مورداستفادهآزمایشگاهی 

. شوند میتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی نیز با نظرسنجی از خبرگان استخراج  کنندگان تأمینارزیابی 

نهایی این پژوهش در جهت ارزیابی  هاي شاخصن ابعاد عملکردي، با در کنار هم قرار دادن و ترکیب ای

. سپس با استفاده از اطلاعات آیند می به دستپزشکی و آزمایشگاهی تجهیزات  کنندگان تأمین
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و با استفاده از رویکرد  ها آنتصمیم مربوط به هر یک از  هاي ماتریسو تشکیل از خبرگان  آمده دست به

، باشد می  بر اساس عملگر  2پرامتی  رویکرد کارگیري بهپیشنهادي این پژوهش که 

مورد ارزیابی و  آمده دست به هاي شاخصتجهیزات آزمایشگاهی با توجه به  ي کننده تأمین هاي شرکت

 اند گرفتهصورت  قبلاًکه  هایی پژوهشپژوهش حاضر با  وجوه تمایز ازجمله .گیرند میقرار  بندي رتبه

صورت گرفته در  هاي پژوهشتعداد ه کاري پژوهش حاضر اشاره نمود، زیرا به تازه بودن حوز توان می

. باشد میبسیار اندك  ها حوزهتجهیزات آزمایشگاهی نسبت به سایر  کنندگان تأمینحوزه ارزیابی 

در پژوهش حاضر نیز در نوع خود خاص بوده و  شده استخراجعملکردي  هاي شاخصهمچنین ابعاد و 

. علاوه بر موارد اند شده سازي بومیتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی  کنندگان تأمیني ارزیابی برا

 هاي پژوهشوجوه تمایز این پژوهش با  از دیگردر این پژوهش نیز  شده گرفته، رویکرد بکار شده مطرح

که نسانی د نظرات و عقاید متفاوت خبرگان را با در نظر گرفتن ماهیت تفکر اتوان میقبلی است که 

کنندگان تجهیزات آزمایشگاهی در نظر  بندي تأمین شامل عدم قطعیت و تردید است در فرآیند رتبه

  بگیرد.

  بندي جمع - 5- 2

بیان  تأمینتعاریف مختلف زنجیره  قرار گرفت و موردبررسیدر این فصل، ابتدا مبانی نظري پژوهش 

 صورت به تأمیندر زنجیره  کنندگان تأمینو نقش  تأمینشد و تاریخچه و اهداف مدیریت زنجیره 

معرفی شدند و  تأمینمختلف ارزیابی عملکرد زنجیره  هاي مدلمختصر توضیح داده شد. سپس 

نیز مدل اسکور و ابعاد عملکردي آن  ازآن پستوضیح داده شد.  ها آنمفاهیم کلی مربوط به هر یک از 

نیز بیان شد. در  ها آن بندي دستهمعیاره و ي چند ها گیري تصمیمتشریح شده و مفاهیم مربوط به 

قرار گرفت تا  موردبررسی کنندگان تأمینمرتبط با مدل اسکور و ارزیابی  هاي پژوهشپایان نیز پیشینه 

  به مخاطبان پژوهش ارائه نماید. ها حوزهدر این  شده انجامدید بهتري در مورد کارهاي 

  

TIFECG 
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-3 فصل  روش شناسی پژوهش 
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  مقدمه - 1- 3

 منظور به. نمایند می خود تلاشدر جهت رسیدن به شناخت و درك دنیاي پیرامون  علوم،  تمامی اصولاً

 اند.پیدا کرده اي ملاحظه قابل راتییتغ  ي علمی ها روش و مشکلات دنیاي اجتماعی، مسائلاز  آگاهی

  روش علمی از ي مختلف دانش بشري، ها سبب شده است که براي بررسی رشته  ها روندها و حرکت نیا

 ).1378 استفاده شود (ایران نژاد پاریزي،

روشی در جهت حل  ي ارائهاز خصوصیات یک پژوهش علمی که هدف آن دستیابی به حقیقت و 

باشد و انتخاب روشی  می مسائل و مشکلات مختلف است، استفاده از یک روش پژوهش مناسب

ي از اردموو موضوع پژوهش و امکانات اجرایی بستگی دارد و  تیماه ، ها مناسب براي پژوهش به هدف

آوري اطلاعات سنجش و جمع ابزار گیري،نمونه روش آماري، و نمونه جامعه پژوهش، انجامقبیل روش 

  ).1379 (خاکی، گیرد قرار میاطلاعات بررسی و تشریح  وتحلیل تجزیهي  ها شیوه درنهایتو 

ابزار و  شود مین پرداخته تشریح مراحل انجام آاین فصل، ضمن بیان روش انجام پژوهش حاضر، به در 

گردند. همچنین  شده نیز تشریح می ها، جامعه آماري پژوهش و نمونه آماري انتخاب گردآوري داده

گردند. درنهایت نیز مفاهیم بکار  ي آن نیز معرفی می کننده هاي تأمین تجهیز موردبررسی و شرکت

تجهیزات  کنندگان هاي رویکرد پیشنهادشده در جهت ارزیابی تأمین شده در پژوهش و گام گرفته

  شوند.  آزمایشگاهی توضیح داده می

  روش انجام پژوهش - 2- 3

و  گردآورينحوه  دیگر عبارت بهو  پژوهش انجامویژگی یک مطالعه و بررسی علمی، روش  ترین مهم

و   ها شیوهاز  اي مجموعهشامل  پژوهش انجامروش  طورکلی به. باشد می  ها و پردازش داده وتحلیل تجزیه

 ازلحاظپژوهش حاضر  .شودکاربرده میهتدابیري است که براي شناخت حقیقت و دوري از لغزش ب

و کاربرد عملی زیرا به توسعه ي دانش کاربردي در زمینه اي خاص می پردازد  باشد میهدف کاربردي 
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هش حاضر از پژو ،موردنیازي  ها چگونگی به دست آوردن داده لحاظدانش را بررسی می نماید و نیز از 

  شود.شاخه پیمایشی محسوب می و ازنوع توصیفی 

  پژوهش انجاممراحل  - 3- 3

نمود، فاز اول که مرتبط با استخراج و  بندي تقسیمبه دو فاز کلی  توان میاین پژوهش را  انجاممراحل 

 کنندگان تأمین بندي رتبهو فاز دوم که مربوط به ارزیابی و  باشد میپژوهش  هاي شاخصنهایی سازي 

 صورت بدین. مراحل اجراي فاز اول باشد میبا استفاده از رویکرد پیشنهادي  آزمایشگاهیتجهیزات 

ارزیابی  ي زمینهاست که ابتدا با مرور ادبیات موضوع و بررسی مقالات و کتب معتبر در 

مرتبط با  معیارهاي همچنین، ابعاد عملکردي مدل اسکور شناسایی و استخراج شدند. کنندگان تأمین

. سپس در جهت انتخاب معیارهاي پژوهش دو استخراج شدندشناسایی و  این ابعاد نیزهر یک از 

اول تمامی معیارهاي  ي پرسشنامهآماري پژوهش توزیع شد.  در میان نمونه زمان هم طور بهپرسشنامه 

، موردپژوهش ي حوزهتا با نظرسنجی از کارشناسان و متخصصان  برگرفتعملکردي مدل اسکور را در 

 کاربرده بهتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی  کنندگان تأمینند در جهت ارزیابی توان میکه معیارهایی 

 ي پرسشنامه زمان هم طور بهشوند از میان معیارهاي عملکردي مدل اسکور انتخاب شوند. همچنین 

دوم نیز در میان آنان توزیع گشت تا کارشناسان و متخصصان معیارهاي پیشنهادي خود را در جهت 

 هاي داده آوري جمعایجاد معیارهایی مختص ارزیابی تجهیزات پزشکی در آن ارائه نمایند. پس از 

زیابی قرار مورد تحلیل و ار SPSS افزار نرماول توسط  ي پرسشنامهاز این دو پرسشنامه،  آمده دست به

تجهیزات  کنندگان تأمینند در جهت ارزیابی توان میگرفت و معیارهاي عملکردي مدل اسکور که 

پزشکی بکار گرفته شوند تعیین شدند. معیارهاي پیشنهادي هر یک از کارشناسان نیز با تجمیع 

یزات معیارهاي مختص تجه درنتیجهآمدند،  به دستدوم  ي پرسشنامهاز  آمده دست بهاطلاعات 

از مدل اسکور و معیارهاي  آمده دست بهپزشکی نیز تعیین شدند. سپس با ترکیب معیارهاي عملکردي 

تجهیزات پزشکی، معیارهاي نهایی پژوهش در جهت ارزیابی  کنندگان تأمینمخصوص ارزیابی 
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با متخصصان و خبرگان  اي جلسهفاز دوم پژوهش،  انجامبه دست آمدند. در جهت  کنندگان تأمین

توضیح  ها آنو در آن ابتدا مفاهیم مقدماتی مربوط به پژوهش و رویکرد پیشنهادي براي  برگزار شد

فازي به هریک از معیارها، از مصاحبه و کمک گرفتن  هاي اندازهداده شد و سپس در جهت تخصیص 

به هر  امتیازدهیویژوال پرامتی استفاده شد. سپس در جهت  افزار نرم weighting assistantاز ابزار 

 ي مصاحبهبا توجه به هر یک از معیارهاي پژوهش، روشی بکار گرفته شد که تلفیقی از  کننده تأمین

تخصصی بوده و بدین ترتیب ماتریس تصمیم مربوط به هر یک از خبرگان  ي پرسشنامهتخصصی و 

تجهیزات  کنندگان تأمیننیز رویکرد پیشنهادي این پژوهش در جهت ارزیابی  ازآن پستشکیل شد و 

 آمده دست بهیکرد با نتایج رو ازاین آمده دست بهنتایج  ي مقایسهپزشکی به کار گفته شد و در پایان نیز 

 انجاممراحل . آمد به دستبا یکدیگر  ها آن ي مقایسهروش پرامتی ساده در جهت  کارگیري بهاز 

  .اند شده دادهنمایش  1-3  شکلخلاصه در  طور بهپژوهش 
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  : مراحل انجام پژوهش حاضر1-3  شکل
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  ها دادهابزار گردآوري  - 4- 3

 سه پرسشنامه، پژوهش که در بخش قبل به آن اشاره شد انجاممربوط به مراحل  حاتیبه توض با توجه

در فاز اول و  2و  1شماره  هاي پرسشنامه مراحل مختلف پژوهش توزیع گشت. انجامدر طول 

و  یی، شناسا1ي شماره  پرسشنامه عیهدف از توز در فاز دوم توزیع گردید. 3شماره  ي پرسشنامه

بندي ر ارزیابی و رتبهدند توان میمدل اسکور که  يعملکرد هاي شاخصدرباره  نظر اتفاق به دنیرس

 4سؤال ( 33داراي  درمجموعاست. این پرسشنامه   بوده باشند مؤثرتجهیزات پزشکی  کنندگان تأمین

نیز در جهت  2شماره  پرسشنامه .بوده استسؤال درخور معیارها)  29و  جمعیت شناختیسؤال 

طراحی  کنندگان تأمیناثرگذار بر ارزیابی  هاي شاخصنظرخواهی از متخصصان و کارشناسان در مورد 

ی مختص ارزیابی تجهیزات های شاخصعملکردي مدل اسکور، هاي شاخصو توزیع شد تا علاوه بر 

 اي جلسهدوم پژوهش، در جهت اجراي فاز  گرفته انجام هاي با هماهنگی سپس پزشکی به دست آیند.

ویژوال  افزار نرم weighting assistantمتشکل از خبرگان امر تشکیل شد و در آن ابتدا با کمک ابزار 

و  3شماره  ي پرسشنامهتخصیص داده شد و سپس  ها شاخصفازي به  هاي اندازهپرامتی مقادیر 

در این پژوهش براي خبرگان توضیح  شده مطرحبه آن و اطلاعاتی راجع به رویکرد  دهی پاسخ ي نحوه

 هاي شاخصبا توجه به  کنندگان تأمینبه هر یک از  ها آن ي شده دادهداده شد و با استفاده از امتیازات 

  آمد. به دستتصمیم مربوط به هر یک از خبرگان  هاي ماتریساین پژوهش، 

  جامعه آماري پژوهش - 5- 3

دهند که وجه مشترکی با  ها تشکیل می و گروهاي از افراد  ي آماري یک پژوهش را مجموعه جامعه

ي آماري این  جامعه کاربرده شوند. یکدیگر داشته و بتوانند در راستاي دستیابی به اهداف پژوهش به

طبی  هاي آزمایشگاهکارشناسان، متخصصان و پزشکان مشغول به کار در تمامی  ي دربرگیرنده پژوهش

 .باشند می ها نارستبیما
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  پژوهشنمونه آماري  - 6- 3

یک مجموعه فرعی از جامعه آماري  عنوان بهدر تعریفی که براي نمونه آماري آورده شده است، نمونه 

جامعه آماري تعمیم  کل بهآن، پژوهشگر قادر خواهد بود نتیجه را  بامطالعهکه  شود میدر نظر گرفته 

ي خاصی به ها گروهد یا در برخی از پژوهش ها، لازم است تا اطلاعات از افرا ).1382دهد (سکاران، 

بوده و براي ارائه ي  موردبررسیموضوع  قادر به اظهار نظر درباره دست آورده شوند که آن افراد

اطلاعات مورد نیاز در بهترین موقعیت قرار داشته باشند. این روش نمونه گیري را نمونه گیري 

از آنجا که در این پژوهش نیز به اطلاعات تخصصی در خصوص استخراج می نامند.  1هدفمند قضاوتی

 کنندگان تأمینتجهیزات آزمایشگاهی، امتیاز دهی به  کنندگان تأمینعملکردي ارزیابی  هاي شاخص

تصمیم در جهت اجراي رویکرد  هاي ماتریسو تشکیل  شده استخراج هاي شاخصتجهیزات بر اساس 

در جهت انجام فاز اول  استفاده شده است.ه گیري هدفمند قضاوتی پیشنهادي نیاز است، از نمون

به علت تجهیزات آزمایشگاهی،  کنندگان تأمیننهایی ارزیابی عملکرد  هاي شاخصپژوهش و تعیین 

، تشخیص داده شد که مسئولان و آمده دست بهاهمیت موضوع و اطمینان از صحت و اعتبار اطلاعات 

 16ي موجود در قلمرو پژوهش که شامل ها بیمارستاني تشخیص طبی ها آزمایشگاهمتخصصان 

بیمارستان می باشند، مناسب ترین افراد در جهت جمع آوري اطلاعات می باشند. در نتیجه با 

هماهنگی هاي انجام شده و نیز با در نظر گرفتن این مساله که افراد پاسخگو حتما از میان متخصصان 

 25تعداد  درنهایتانتخاب شوند و نه صرفا اپراتورهاي شاغل در آزمایشگاه،  ها آزمایشگاهو کارشناسان 

ي مربوط به فاز اول پژوهش از ها دادهمساعدت نموده و  ها آزمایشگاهنفر از مسئولان و کارشناسان 

 تري جزئیو  تر تخصصیهمچنین در جهت اجراي فاز دوم پژوهش که اطلاعات  استخراج گردید. ها آن

تسلط  شده تعیین هاي شاخص، با در نظر گرفتن این مساله که خبرگان انتخابی حتما بر طلبد میرا 

 هاي دستگاهتجهیزات و  تأمینفعال در زمینه  هاي شرکتکامل داشته باشند و نیز شناخت کافی از 

                                                   
1 Judgemental Sampling 
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آزمایشگاهی داشته باشند و بنا به تحقیقات صورت گرفته از آزمایشگاه بیمارستان فوق تخصصی 

 ها آننفر از  3 نعت نفت تهران مشخص گردید که از میان افراد شاغل در آن آزمایشگاه، مرکزي ص

صلاحیت کامل انجام مصاحبه ي عمیق و توانایی درك موضوع مورد پژوهش و امتیازدهی و تشکیل 

متخصص هماتولوژي و علوم انتقال خون و ي شماره یک  خبره تصمیم را دارا می باشند. هاي ماتریس

ي شماره  بوده، خبره کنترل کیفی و اعتباربخشی آزمایشگاه و دبیر کمیته طب انتقال بیمارستانرئیس 

ي شماره سه نیز از کارشناسان باتجربه  بوده و خبره متخصص پاتولوژي و فلوشیب درماتوپاتولوژيدو 

 سپس با انجام هماهنگی هاي صورت گرفته، جلسه اي ي علوم آزمایشگاهی بوده است. در حوزه

  و اطلاعات مورد نیاز فاز دوم پژوهش با مساعدت این خبرگان حاصل شد. تشکیل گردید

  کننده تأمیني ها شرکتو  موردبررسیتجهیز  - 7- 3

 عنوان بهدستگاهی  بایست میتجهیزات آزمایشگاهی در این پژوهش،  کنندگان تأمیندر جهت ارزیابی 

صورت گرفته  هاي بررسی. با گرفت میآن مورد انتخاب قرار  کنندگان تأمینجهت انتخاب  نمونه

، ایمنی و سرولوژي، شناسی میکروبعمومی،  هاي دستهمشخص شد که تجهیزات آزمایشگاهی خود به 

، پاتولوژي و سیتولوژي، ژنومیک و بیوتکنولوژي، لوازم و شناسی سمو انعقاد، بیوشیمی و  شناسی خون

 بندي تقسیمسایر تجهیزات آزمایشگاهی  مواد نیمه مصرفی، لوازم و مواد مصرفی آزمایشگاهی و

ظروف و اتصالات، ابزارهاي آزمایشگاهی، تجهیزات  هاي دسته. تجهیزات عمومی نیز خود به شوند می

عمومی، تجهیزات نوري، تجهیزات تهیه  گیري اندازهگرمایی و برودتی، تجهیزات مکانیکی، تجهیزات 

، تجهیزات پشتیبانی و مبلمان آزمایشگاهی و سایر آزمایشگاهی هاي الکو  ها صافیآب مقطر و خالص، 

هاي صورت گرفته، در این  هاي ذکرشده و مشورت بندي جه به دسته. با توشوند می بندي تقسیملوازم 

ي تجهیزات گرمایی و برودتی  موردمطالعه قرار گرفت که در دسته اه بن ماريپژوهش دستگ

  .گیرد میآزمایشگاهی جاي 



53 

  

ي آنزیمی و انعقادي لازم و ضروري ها تست مخصوصاً، ها تستر بسیاري از کنترل دقیق حرارت د

زمانی  -که شامل یک واکنش حرارتی گیري اندازهبستگی به دما دارد. هر  ها آنزیمفعالیت  .باشد می

 طور بهدستگاهی است که )، water bath( دستگاه بن ماري، احتیاج به کنترل دقیق دارد. باشد می

 مخزن یک داراي دستگاه این. دارد کاربرد و غیرهبیوشیمی، انعقادي خون  هاي آزمایش انجاموسیع در 

 و دار زاویه ها درپوش معمولاً. باشد شده تعبیه درپوشی فوق مخزن روي بر است ممکن که باشد می آب

نریزد).  گیرد میکه در دستگاه قرار  هایی لولهدرجه بوده( براي اینکه بخارات به داخل  30 حدود

  یک ترموستات قابل تنظیم است.  وسیله بهحرارت آب دستگاه 

 

  : دستگاه بن ماري شیکردار2-3  شکل

هاي موجود در مراکز  هاي مختلف شامل آزمایشگاه اي در آزمایشگاه کاربرد گسترده دستگاه بن ماري

هاي  تست انجام منظور بهتحقیقاتی، کلینیکی، آموزشی، صنایع غذایی و فاضلاب دارد. این وسیله 

مراحل انکوباسیون  انجام منظور بههاي دارویی و حتی  سرولوژیک، آگلوتیناسیون، بیوشیمی، تست

 ها نمونه کردن ذوب و ها معرف کردن گرم منظور به ها ماري بن از  .گیرد میقرار  ورداستفادهمصنعتی، 

 تعداد در اگرچه شود؛ می استفاده آب از ها ماري بن در کلی، قاعده یک عنوان به. شود می استفاده نیز

بن ماري  تأمیندر این پژوهش شش شرکت در جهت  .شود می استفاده نیز روغن از ها آن از معدودي
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ي ها شرکتکه شامل  گیرند میقرار  موردبررسینشان داده است  2- 3  شکلکه تصویر آن در  1شیکردار

)، A4)، پارمیس طب آزما (A3، اوژن آفرین پارسی ()A2، فرزان پژوه طب ()A1همکار شیمی آزما (

  .باشند می) A6) و توفیق آزماي ایلیا (A5زیست فرآیند ارشیا (

  پیشنهادي مقدمات موردنیاز در جهت اعمال رویکرد - 8- 3

  شوند. در این بخش برخی مفاهیم مرتبط با اعداد فازي شهودي مثلثی فراخوانی و توضیح داده می

  اعداد فازي شهودي مثلثی -8-1- 3

مطابق رابطه  آن تیعضو تابع باشد،ی مثلثي شهودي فاز عدد کیاگر. 1 فیتعر

  .شودیم فیتعر )2-3 (مطابق رابطه  زین ان تیعضو عدمو تابع  )3-1 (

  

) 3-1(  

  

  

  

) 3-2(  

  

  

 

                                                   
1 Shaking Water Bath 
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،یک درجه عدم عضویت مینیمال و  ي عضویت ماکسیمال،  یک درجه که در آن

ت و عدم عضویت را نمودار مربوط تابع عضوی توان میهمچنین  .باشد می ،

  نمایش داد. 3-3  شکل صورت به

 

  : یک عدد فازي شهودي مثلثی3-3  شکل

شود که  نامیده می نسبت به  ي نامعلومی عنصر درجه  آنگاهباشد،  اگر 

  .)2012(یوئه و همکاران،  باشد می نسبت به ي تردید عنصر بیانگر درجه

  عملیات انیشتین -8-2- 3

جبري  t-normو  t-conormباشند که مبتنی بر  عملیات انیشتین، عملگرهاي تجمیعی اثربخشی می

. )2004(کلمنت و همکاران،  شوند می و جمع انیشتین باشند که شامل ضرب انیشتین  می

 :خواهیم داشت )4-3 (و  )3-3 (بر اساس روابط  براي هر

) 3-3(      

) 3-4(      
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  شهودي مثلثی عملیات انیشتین اعداد فازي -8-3- 3

سه عدد فازي  و  ،اگر

 :خواهیم داشت )6-3 (و  )5-3 (بر اساس روابط  آنگاهباشد،  شهودي مثلثی باشند و

) 3-5(  
  ( , , );

2 (1 ) (1 ),
( 2 ) (1 ) (1 )
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  بندي نسبت اعداد فازي شهودي مثلثی روش رتبه -8-4- 3

) باشد، TIFNي اعداد فازي شهودي مثلثی ( دهنده نشان اگر

بندي اعداد فازي شهودي مثلثی تواند براي رتبه بندي نسبت می یک رویکرد رتبه آنگاه

ي اطلاعات ترجیحی  دهنده وزنی است که نشان توسعه داده شود که 

  :)2010(لی،  شود صورت زیر خلاصه می بندي نسبت به . فرآیند رتبهباشد میگیرنده  تصمیم

  

که، گیرد میموردمحاسبه قرار  )7- 3 (مقدار موجود در رابطه  براي 

دهد؛ گیرنده عدم اطمینان یا حس منفی را ترجیح می ي آن است که تصمیم دهنده نشان 

دهد؛ گیرنده اطمینان و حس مثبت را ترجیح می ي آن است که تصمیم دهنده نشان 

تفاوت است.  گیرنده بین حس مثبت و حس منفی بی نیز دلالت بر این امر دارد که تصمیم 

  داریم: )8-3 (کند که بر اساس رابطه  تخاذ میرا ا مقدار در این مقاله 
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) 3-7(      

) 3-8(      

  
مورد مقایسه قرار  هاي توانند طبق ترتیب غیر افزایشی نسبت می هانهیگز

  ) عددي است که داراي بیشترین نسبت باشد.TIFNعدد فازي شهودي مثلثی ( ترین بزرگگیرند. 

  عملگرهاي تجمیع هندسی انیشتین براي اعداد فازي شهودي مثلثی - 8-5- 3

اي از اعداد فازي شهودي مثلثی مجموعه فرض کنید .3 فیتعر

دار انیشتین فازي شهودي  باشد. یک عملگر هندسی وزن 

  :عبارت است ازنشان داده شده است،  )9-3 (همانند آنچه در رابطه  n) بعد TIFEWGمثلثی (

) 3-9(      
 

 :میدار )10- 3 (طبق رابطه  و

  
) 3-10(      

 
و و باشد می بردار وزنی )10-3 (که در رابطه 

  .)2015همکاران،  وائژ( باشد می 

اي از اعداد فازي شهودي مثلثی  مجموعه اگر .1هیقض

است نیز یک عدد فازي شهودي  TIFEWGکه مستخرج از عملگر  ي آن مقدار تجمیع شده آنگاهباشد، 

 اریم:د)11- 3 ( و بر اساس رابطه مثلثی است
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) 3-11(  

  

  

  
 و و باشد می بردار وزنی که 

  .)2015همکاران،  وائژ( باشد می

  عملگر هندسی چوکت انیشتین فازي شهودي مثلثی - 8-6- 3

شوند تا اعداد فازي شهودي  هندسی انیشتین و انتگرال چوکت بکار برده میاین بخش، عملگر  در

 شده توسط خبرگان مورد تجمیع قرار گیرند. مثلثی داده

 باشد می صورت اي به ، یک تابع مجموعهي فازي بر روي یک اندازه. 4 فیتعر

  :)1992(وانگ و کلیر،  کند که شرایط زیر را برآورده می

 :(شرایط مرزي) 

 آنگاه و (یکنواختی): اگر  

و همچنین داریم ي همه يبرا

  .)2014همکاران،  وزائ( باشد می و 

یابد که براي همه ي افزایشی کاهش می این شرط تا اکسیم اندازه آنگاهباشد،  خاص، اگر طور به

  .)1992(وانگ و کلیر، باشد می و داریم 

ي این مطلب است که  دهنده شود که نشان می آنگاهباشد،  ر اگ

 آنگاهباشد  باشند. اگر داراي اثر ضربی می مجموعه

  .)1992(وانگ و کلیر،  باشد میداراي اثر جایگزینی  دهد مجموعه شود که نشان می می
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ي فازي  یک اندازه باشد و یک تابع حقیقی مثبت بر روي اگر .5 فیتعر

تعریف  )12-3 (صورت رابطه  به با توجه به ي انتگرال چوکت گسسته آنگاهباشد،  بر روي

  :)2010(تان و چن،  شود می

) 3-12(      

  
است  ي یک جایگشت بر روي دهنده نشان باشند و می و که

  .که طوري به

اي از اعداد فازي شهودي مثلثی بر  مجموعه اگر .6 فیتعر

انتگرال چوکت فازي  آنگاهباشد،  ي فازي بر روي یک اندازه باشد و روي

  شود: تعریف می )13-3 (صورت رابطه  به با توجه به ي شهودي گسسته

  
) 3-13(    

  

  

،که طوري بهاست  ي یک جایگشت بر روي دهنده نشان که

 باشند. می و 

باشند که  دستیابی می آسانی قابل به هاي ویژگیبرخی از  همکاران، وائژي مقاله از الهام با

  :)2015همکاران،  وائژ( شده است اشاره ها آندر زیر به 

اي از اعداد فازي شهودي مثلثی بر  مجموعه اگر. 1گزاره 

نیز که از  ها آني  مقدار تجمیع شده آنگاهباشد،  ي فازي بر روي یک اندازه باشد و روي
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 )14- 3 (بر اساس رابطه  مثلثی است و شود نیز یک عدد فازي شهودي استخراج می عملگر

 داریم:

) 3-14(  
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  داشتیم هستند. 6طبق آنچه در تعریف  و که

اي از اعداد فازي  مجموعه (تکرارشوندگی): اگر .2گزاره 

داشته  باشد و اگر براي هر ي فازي بر روي یک اندازه باشند و شهودي مثلثی بر روي

 .باشد می  آنگاه، باشیم

اي از اعداد فازي  مجموعه (جابجایی): اگر .3 گزاره

هر  باشد و اگر ي فازي بر روي یک اندازه باشد و شهودي مثلثی بر روي

  .باشد می آنگاهباشد،  جایگشتی از

  

  TIFECGµبر اساس عملگر  PROMETHEE II یکرد پیشنهاديرو -8-7- 3

شود که براي تجمیع  گروهی توضیح داده می PROMETHEE IIدر این بخش ساختار روش ارزیابی 

شود. اگر شده توسط خبرگان و متخصصان مختلف بکار برده می اطلاعات ارزیابی داده

اي محدود از  مجموعه ها، اي محدود از گزینه مجموعه 
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هاي  گام آنگاهگیرندگان باشد،  اي محدود از تصمیم نیز مجموعه ها و شاخصه

 اند از: این روش عبارت

)گیرندگان شناسایی بردار اوزان تصمیم .1گام  )e ي خبرگان به  اي و تجربه که بر اساس دانش حرفه

 آید. دست می

 که تشکیل ماتریس تصمیم .2گام 

و  براي گزینه که توسط خبرگان و متخصصان باشد می) TIFNیک عدد فازي شهودي مثلثی (

  شود. ارائه می با توجه به معیار

به ماتریس تصمیم فازي شهودي  تبدیل ماتریس تصمیم فازي شهودي مثلثی. 3گام 

  :)15-3 (هاي موجود در رابطه  از فرمولبا استفاده  مثلثی نرمال شده

) 3-15(  

  

  

  
هاي سود یا همان  هاي شاخصه سود و هزینه به ترتیب اشاره به مجموعه ،)15-3 (در رابطه 

هاي با ماهیت منفی دارند و همان شاخصه هزینه یاهاي  هاي با ماهیت مثبت و شاخصه شاخصه

. براي راحتی، همهباشد می 

صورت متحدالشکل با به 

  باشند. می و شوند که نشان داده می 

براي تجمیع اطلاعات تصمیم  هاي فازي معیارها و استفاده از عملگر تعیین اندازه .4گام 

  .صورت به
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  :)16- 3 (طبق رابطه  اُمین معیار kبراي  ي تابع ترجیح محاسبه .5گام 

) 3-16(    2 2( /2 )

(6)
1 0: ( )
0 0

de if dGaussian P d
if d

   


  

  
نیز نشانگر پارامترها  ي اختلاف میان دو گزینه با توجه به یک شاخص و دهنده نشان  که

  خواهیم داشت: )17- 3 ( ي رابطهو طبق ) 1985(وینکل و برنس، باشند  می

) 3-17(  
  

  

  

ي اختلاف میان مقادیر  دهنده نشان  مشخص است، )18-3 (همان طور که از رابطه  که

 .باشد مینسبت دو گزینه 

) 3-18(      
 شده است. نشان داده )8- 3 (ي  نیز در معادله و

  :)19-3 (بر اساس رابطه  ي شاخص ترجیح محاسبه .6گام 

) 3-19(      

  

، شار مثبتي شار مثبت، شار منفی و شار خالص. طبق شاخص ترجیح محاسبه .7گام 

صورت روابط  تواند به اُمین گزینه می iبراي  و شار خالص ، شار منفی

  به دست آید: )22-3 (و  )21- 3 (، )3-20 (

) 3-20(      
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) 3-21(      

) 3-22(      
  

بندي اي با مقدار شار خالص بیشتر، داراي رتبه ها به این صورت که گزینه بندي گزینه رتبه .8گام 

  .باشد میبهتري  

  بندي جمع - 9- 3

 انجامپژوهش مورد تشریح قرار گرفت و سپس مراحل  انجام هاي روشدر این فصل، ابتدا انواع  

در فاز اول و دوم مورد اشاره قرار گرفت و  ها دادهپژوهش حاضر توضیح داده شد. سپس ابزار گردآوري 

ي ها شرکتاطلاعاتی در رابطه با جامعه و نمونه آماري پژوهش نیز توضیح داده شد. همچنین 

 طور بهشود نیز  گیري تصمیمآن  تأمیندر مورد  بایست مینام برده شدند و دستگاهی که  کننده تأمین

اختصارمعرفی گردید. سپس در جهت درك هر چه بهتر رویکرد پیشنهادي پژوهش، مفاهیم 

نیز رویکرد پیشنهادي پژوهش یا همان رویکرد پرامتی  درنهایتدر پژوهش تشریح شده و  شده استفاده

 وتحلیل تجزیهتوضیح داده شد. در فصل آتی نیز به  گام به گام صورت به بر اساس عملگر 2

 از فاز اول و دوم پژوهش پرداخته خواهد شد. آمده دست به هاي داده
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-4 فصل ها داده وتحلیل تجزیه 
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  مقدمه - 1- 4

بایستی  ها آنمنبع خامی هستند که جهت کاربردي شدن نتایج  شده آوري جمعو اطلاعات   ها داده

 ها شاخصدر فصل سوم در مورد چگونگی استخراج  .ندرقرار گی وتحلیل تجزیهتوسط ابزار مناسب مورد 

  بحث گردید.  ها داده وتحلیل تجزیهي  ها شیوه و

 بندي تقسیمبه دو فاز هاي این پژوهش  وتحلیل تجزیهکه در فصول گذشته مطرح شد،  طور همان

. ابتدا با باشد می 2و پرسشنامه شماره  1پرسشنامه شماره  وتحلیل تجزیه. فاز اول مربوط به شوند می

(که  2و  1شماره  ي پرسشنامهاز  آمده دست بهجمعیت شناختی  هاي داده SPSS 22 افزار نرماستفاده از 

 گیرند میقرار  وتحلیل تجزیه) مورد اند شده ، زیرا توسط افراد یکسانی تکمیلباشند میبا یکدیگر یکسان 

نیز مربوط به نتایج  وتحلیل تجزیه. فاز دوم شود میاستخراج  ها آنو سپس معیارهاي نهایی پژوهش از 

تجهیزات  کنندگان تأمین بندي رتبهمختلف رویکرد پیشنهادي در جهت ارزیابی و  هاي گامحاصل از 

فوق در بیمارستان دستگاه بن ماري  ي کننده تأمینشرکت  6که در این پژوهش  باشد میآزمایشگاهی 

تا با استفاده از  شوند میموردي در نظر گرفته  ي مطالعه عنوان بهتخصصی مرکزي نفت تهران 

  دستگاه بن ماري شیکردار انتخاب گردد. تأمیندر جهت  ها آناین رویکرد بهترین  سازي پیاده

  توصیفی پژوهش هاي یافته - 2- 4

که در فصل قبل بیان شد، جامعه آماري تحقیق حاضر متشکل از کارشناسان، متخصصان و  گونه همان

و با توجه به مسائل  باشند می ها بیمارستانتشخیص طبی  هاي آزمایشگاهپزشکان مشغول به کار در 

لازم در جهت پر کردن  هاي هماهنگی انجاممختلف از قبیل امکان دسترسی به خبرگان و 

آماري پژوهش انتخاب شدند. نمونه آماري مربوط به فاز اول  هاي نمونهژوهش، پ هاي پرسشنامه

 12بیمارستان واقع در منطقه  16تشخیص طبی  هاي آزمایشگاهپژوهش، مسئولان و کارشناسان 

را  تري جزئیو  تر تخصصی. همچنین در جهت اجراي فاز دوم پژوهش که اطلاعات باشند میتهران 



67 

  

تخصصی مرکزي نفت فوق کارشناسان آزمایشگاه تشخیص طبی بیمارستان  نیز مسئولان و طلبد می

  نمونه انتخاب شدند. عنوان بهتهران 

  توصیفی فاز اول هاي یافته -4-2-1

 2و  1شماره  هاي پرسشنامهاز  شده آوري جمعمربوط به اطلاعات جمعیت شناختی  ها یافتهاین 

تشخیص طبی  هاي آزمایشگاهنفر از کارشناسان و متخصصان  25میان  زمان هم صورت بهکه  باشند می

، جداول و نمودارهاي ها فراوانی. در ادامه به بررسی اند گشتهتهران توزیع  12منطقه  هاي بیمارستان

  پرداخته خواهد شد. ها آن

  مربوط به جنسیت فراوانی - 1- 2-1- 4

درصد)  36نفر ( 9ها مرد و  آن درصد) 64نفر ( 16نفر از متخصصان و کارشناسان، تعداد  25از میان 

  .اند شدهنمایش داده  1- 4  جدولباشند. این مقادیر در  ها زن می آن

 : فراوانی مربوط به جنسیت1- 4  جدول

  جنسیت
  درصد فراوانی  فراوانی  
  % 64  16  مرد
  % 36  9  زن

  % 100  25  کل افراد
  

  مربوط به سن فراوانی - 2- 2-1- 4

سال سن، تعداد  30تا  20درصد) بین  12نفر ( 3نفر از متخصصان و کارشناسان، تعداد  25از میان 

سال سن و  50تا  41درصد) داراي  20نفر ( 5سال سن، تعداد  40تا  31درصد) بین  44نفر (11

نمایش داده  2- 4  جدول اند. این مقادیر در سال سن داشته 50درصد) نیز بالاي  24نفر ( 6تعداد 

  .اند شده
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 : فراوانی مربوط به سن2- 4  جدول

  سن
  درصد فراوانی  فراوانی  

  % 12  3  سال 30تا  20
  % 44  11  سال 40تا  31
  % 20  5  سال 50تا  41

  % 24  6  سال 50بالاي 
  % 100  25  کل افراد

  

  مربوط به میزان تحصیلاتفراوانی  - 3- 2-1- 4

 4درصد) داراي مدرك کارشناسی، تعداد  12نفر ( 3نفر از متخصصان و کارشناسان، تعداد  25از میان 

درصد) نیز داراي مدرك دکتري و  72نفر ( 17درصد) داراي مدرك کارشناسی ارشد و تعداد  16نفر (

  .اند شدهنمایش داده  3- 4  جدولباشند. این مقادیر در  بالاتر می

 : فراوانی مربوط به میزان تحصیلات3- 4  جدول

  میزان تحصیلات
  درصد فراوانی  فراوانی  

  % 12  3  کارشناسی
  % 16  4  کارشناسی ارشد
  % 72  18  دکتري و بالاتر

  % 100  25  کل افراد
  

  مربوط به میزان سابقه فراوانی - 4- 2-1- 4

سال  10تا  1ها داراي  درصد) از آن 32نفر ( 8نفر از متخصصان و کارشناسان، تعداد  25از میان 

ها  درصد) از آن 24نفر ( 6سال سابقه، تعداد 20تا  11ها داراي  درصد) از آن 28نفر ( 7سابقه، تعداد 



69 

  

سال سابقه  30ها نیز داراي بیشتر از  درصد) از آن 16نفر ( 4سال سابقه و تعداد  30تا  21داراي 

  .اند شدهنمایش داده  4-4  جدول باشند. این مقادیر در می

 : فراوانی مربوط به میزان سابقه4- 4  جدول

  میزان سابقه
  درصد فراوانی  فراوانی  

  % 32  8  سال 10تا  1
  % 28  7  سال 20تا  11
  % 24  6  سال 30تا  21

  % 16  4  سال 30بالاي 
  % 100  25  کل افراد

  

  توصیفی فاز دوم هاي یافته - 4-2-2

نفر از  3که در آن از  باشد میمربوط به اطلاعات جمعیت شناختی فاز دوم پژوهش  ها یافتهاین 

نفت تهران در خصوص تخصیص  صنعت تخصصی مرکزيفوق متخصصان آزمایشگاه بیمارستان 

 ي پرسشنامهدستگاه بن ماري شیکردار مصاحبه شد و  کنندگان تأمینبه  امتیازدهیفازي و  هاي اندازه

 66,66نفر ( 2کننده در فاز دوم، تعداد  ي شرکت خبره 3از  تکمیل گردید. ها آننیز توسط  3شماره 

تا  41درصد) بین  100خبره ( 3باشد. سن هر  زن می ها آندرصد) از  33,33یک نفر ( 1درصد) مرد و 

 33,33نفر ( 1کتري و بالاتر و دداراي تحصیلات  ها آندرصد)  66,66نفر ( 2ال بوده و تعداد س 50

درصد) نیز  100( ها آني تمامی  باشند. همچنین میزان سابقه درصد) داراي تحصیلات کارشناسی می

  سال بوده است. 20تا  11بین 
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  از پژوهش آمده دست بهنتایج  -4-2-3

  از فاز اول پژوهش آمده دست بهنتایج  - 1- 2-3- 4

 هاي شاخصتعیین  باهدفقبل نیز به آن اشاره شد؛ فاز اول این پژوهش  هاي فصلکه در  گونه همان

. در این راستا، با مرور شود می انجامتجهیزات پزشکی  کننده تأمیني ها شرکتنهایی در جهت ارزیابی 

بعاد عملکردي مدل اسکور در جهت این ، ااي کتابخانهمطالعات  انجامو  کنندگان تأمینادبیات ارزیابی 

امر انتخاب شدند. ابعاد عملکردي مدل اسکور شامل چابکی، هزینه، قابلیت اطمینان، پاسخگویی و 

تنها آن دسته از ابعاد عملکردي که مرتبط با ارزیابی  ها آنکه از میان  باشند می ها داراییمدیریت 

مربوط به  ها دارایی. از این میان، بعد مدیریت شوند میانتخاب  باشند می کنندگان تأمینعملکرد 

در این پژوهش نیز  شده گرفتهدر میان ابعاد بکار  درنتیجه باشد مین کنندگان تأمینارزیابی عملکرد 

شماره  ي پرسشنامهعملکردي مدل اسکور را که در  هاي شاخص 5-4  جدولقرار نگرفت.  مورداستفاده

  .دهد میبکار گرفته شدند نشان  1

 1شماره  به پرسشنامهعملکردي مدل اسکور مربوط  هاي شاخص: 5- 4  جدول

  اسکورنماد شاخص در مدل   شاخص  شماره  بعد

کی
چاب

  
 AG.2.1  (منبع) پذیري انعطافحد بالاي   1
  AG.2.2  (ساخت) پذیري انعطافحد بالاي   2
  AG.2.3  (تحویل) پذیري انعطافحد بالاي   3
  AG.2.4  بازگشت (منبع) پذیري انعطافحد بالاي   4
  AG.2.5  بازگشت (تحویل) پذیري انعطافحد بالاي   5
  AG.2.6  حد بالاي سازگاري (منبع)  6
  AG.2.7  حد بالاي سازگاري (ساخت)  7
  AG.2.8  حد بالاي سازگاري (تحویل)  8
  AG.2.9  حد بالاي سازگاري بازگشت (منبع)  9
 AG.2.10  حد بالاي سازگاري بازگشت (تحویل)  10
  AG.2.11  حد پایین سازگاري (منبع)  11
  AG.2.12  حد پایین سازگاري (ساخت)  12



71 

  

  AG.2.13  سازگاري (تحویل)حد پایین   13
  AG.2.14  نرخ (میزان) ریسک  14

نان
طمی

ت ا
ابلی

ق
  

 RL.2.1  شده تحویلکامل  هاي سفارش  15
  RL.2.2  عملکرد تحویل در تاریخ تعهد شده  16
  RL.2.3  مستندسازيصحت   17
  RL.2.4  وضعیت مطلوب  18

ینه
هز

  

  CO.2.1  ریزي برنامههزینه   19
  CO.2.2  هزینه منبع یابی  20
 CO.2.3  هزینه ساخت  21
  CO.2.5  هزینه بازگشت  22
  CO.3.141  هزینه مواد  23
  CO.3.163  هزینه مدیریت سفارش  24
  CO.1.2  شده فروختههزینه کالاهاي   25

یی
خگو

پاس
  

  RS.2.1  زمان دوره منبع یابی  26
  RS.2.2  زمان دوره ساخت  27
  RS.2.3  زمان دوره تحویل  28
  RS.2.4  تحویل فروشی خردهزمان دوره   29

  

که شامل نظرات کارشناسان و متخصصان در خصوص  1شماره  ي پرسشنامه هاي داده گردآوريپس از 

 هاي داده، باشد میاز مدل اسکور  شده انتخابشاخص عملکردي  29میزان اهمیت هر یک از 

 29قرار گرفتند تا از میان این  وتحلیل تجزیهمورد  SPSS 22 افزار نرمبا استفاده از  آمده دست به

لیکرت  اي گزینه 5و در مقیاس  باشند میی که داراي اهمیت بیشتري های شاخصشاخص عملکردي، 

در این پژوهش انتخاب شوند.  مورداستفاده هاي شاخص عنوان به باشند میداراي میانگین مطلوب 

  .دهد میرا نمایش  ها دادهمیانگین و انحراف استاندارد مربوط به مقادیر  6-4  جدول

 1مربوط به پرسشنامه شماره  هاي شاخص: میانگین و انحراف معیار 6- 4  جدول

  انحراف استاندارد  میانگین  نماد شاخص  بعد

چا کی
ب

  AG.2.1 2,74  0,856  
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AG.2.2  2,36  0,937  
AG.2.3  2,87  0,543  
AG.2.4  2,66  0,336  
AG.2.5  2,78  0,668  
AG.2.6  3,96  0,262  
AG.2.7  2,75  0,534  
AG.2.8  2,88  0,747  
AG.2.9  2,96  0,753  

AG.2.10 2,95  0,372  
AG.2.11  3,92  0,418  
AG.2.12  2,97  0,216  
AG.2.13  2,94  0,884  
AG.2.14  3,94  0,257  

نان
طمی

ت ا
ابلی

ق
  

RL.2.1 3,92  0,418  
RL.2.2  3,88  0,179  
RL.2.3  4,12  0,256  
RL.2.4  3,92  0,418  

ینه
هز

  
CO.2.1  2,78  0,768  
CO.2.2  3,89  0,272  
CO.2.3 2,65  0,243  
CO.2.5  3,87  0,235  

CO.3.141  3,93  0,405  
CO.3.163  2,86  0,627  
CO.1.2  2,85  0,376  

یی
خگو

پاس
  

RS.2.1  3,94  0,257  
RS.2.2  2,86  0,727  
RS.2.3  2,94  0,784  
RS.2.4  2,86  0,727  
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 29از میان  نمایش داده شده است، 7- 4  جدولکه در  1تک نمونه اي tبا توجه به نتایج آزمون 

 0,05داراي سطح معناداري کمتر از  ها آنعدد از  11 ،از مدل اسکور شده گرفتهشاخص عملکردي بر

در نتیجه مقدار میانگین  باشد میدرصد مثبت  95در بازه اطمینان  ها آنمی باشند و حد بالا و پایین 

 عنوان به ها آن یصختشخبرگان واقع شدند و بنا به  موردقبولمطلوب ارزیابی شده و  ها آناستنباطی 

تجهیزات  کنندگان تأمینند در جهت ارزیابی توان میانتخابی  هاي شاخصاین  متخصصان این حوزه،

   به کار گرفته شوند. آزمایشگاهی

 تک نمونه اي t: نتایج مربوط به آزمون 7- 4  جدول

آماره   نماد شاخص  بعد
 tآزمون 

درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  میانگین

% 95بازه اطمینان 
  وضعیت  اختلاف

  حد پایین  حد بالا

کی
چاب

  

AG.2.1 1,104 -  24  0,166  0,2600-  0,2239  1,1023-  غ ق ق  
AG.2.2  1,963 -  24  0,348  0,6400-  0,1252  1,3476-  غ ق ق 

AG.2.3  0,753 -  24  0,603  0,1300-  0,3766  0,4289-  غ ق ق 

AG.2.4  1,392 -  24  0,522  0,3400-  0,1891  1,2872-  غ ق ق 

AG.2.5  0,845 -  24  0,219  0,2200-  0,3129  0,6723-  غ ق ق 

AG.2.6  6,647  24  0,000  0,9600  1,2633  0,6557  ق ق  
AG.2.7  0,912 -  24  0,176  0,2500-  0,2844  0,6974-  غ ق ق 

AG.2.8  0,743 -  24  0,228  0,1200-  0,3942  0,6119-  غ ق ق 

AG.2.9  0,531 -  24  0,187  0,0400-  0,4122  0,3444-  غ ق ق 

AG.2.10 0,536 -  24  0,213  0,0500-  0,2865  0,4667-  غ ق ق 

AG.2.11  5,846  24  0,000  0,9200  1,0468  0,3932  ق ق  
AG.2.12  0,401 -  24  0,356  0,0300-  0,2983  0,3657-  غ ق ق 

AG.2.13  0,514 -  24  0,294  0,0600-  0,4232  0,4439-  غ ق ق 

AG.2.14  6,532  24  0,000  0,9400  1,3149  0,4451  ق ق 

ت 
ابلی

ق
نان

طمی
ا

  

RL.2.1 5,857  24  0,000  0,9200  1,1575  0,4425  ق ق 

RL.2.2  4,243  24  0,000  0,8800  1,0342  0,2912  ق ق 

                                                   
1 One Sample T Test 
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RL.2.3  7,250  24  0,000  1,1200  1,4902  0,8298  ق ق 

RL.2.4  5,832  24  0,000  0,9200  1,0111  0,3489  ق ق 

ینه
هز

  

CO.2.1  0,832 -  24  0,306  0,2200-  0,2117  0,6329-  غ ق ق  
CO.2.2  4,619  24  0,000  0,8900  1,0701  0,2899  ق ق  
CO.2.3 1,429 -  24  0,643  0,3500-  0,1228  1,2337-  غ ق ق  
CO.2.5  4,239  24  0,000  0,8700  1,1255  0,2846  ق ق 

CO.3.141  6,257  24  0,000  0,9300  1,1237  0,4624  ق ق 

CO.3.163  0,772 -  24  0,244  0,1400-  0,3227  0,6276-  غ ق ق 

CO.1.2  0,822 -  24  0,281  0,1500-  0,2283  0,7248-  غ ق ق 

یی
خگو

پاس
  

RS.2.1  6,544  24  0,000  0,9400  0,9436  0,4964  ق ق  
RS.2.2  0,725 -  24  0,305  0,1400-  0,3142  0,7456-  غ ق ق 

RS.2.3  0,489 -  24  0,107  0,0600-  0,3314  0,4914-  غ ق ق 

RS.2.4  0,731 -  24  0,258  0,1400-  0,3112  0,6895-  غ ق ق 

  

، معیارهاي پیشنهادي هر یک 2از پرسشنامه شماره  آمده دست بههمچنین با استفاده تجمیع اطلاعات  

 ها آنتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی به  کنندگان تأمینباید در انتخاب  ها آن ازنظراز خبرگان که 

با تجمیع  درنهایت. باشند میشاخص  19توجه ویژه صورت گیرد نیز استخراج شدند که شامل 

تجهیزات  کنندگان تأمیننهایی ارزیابی  هاي شاخص، 2و  1 هاي امهپرسشناز  آمده دست به هاي شاخص

 صورت بهرویکرد پیشنهادي این پژوهش به دست آمدند که  انجام در جهتپزشکی و آزمایشگاهی 

  مشاهده نمود. 8- 4  جدولرا در  ها شاخصتمامی این  توان میخلاصه 

 تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی کنندگان تأمیننهایی ارزیابی  هاي شاخص: 8- 4  جدول

  معیار  شماره  بعد  

ي 
رها

عیا
م

دي
کر

عمل
 

دل 
م

کور
اس

  

  چابکی
C1 بالاي سازگاري (منبع) حد  
C2  (منبع) حد پایین سازگاري  
C3  نرخ (میزان) ریسک  

  هزینه
C4  هزینه منبع یابی  
C5  هزینه بازگشت  
C6  هزینه مواد  

  زمان دوره منبع یابی  C7  پاسخگویی
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  قابلیت اطمینان

C8  شده تحویلکامل  هاي سفارش  
C9  عملکرد تحویل در تاریخ تعهد شده  
C10  صحت مستندسازي  
C11  وضعیت مطلوب  

هی
شگا

مای
 آز

ات
هیز

 تج
ص

خت
ي م

رها
عیا

م
  

  کیفیت

C12   گواهینامهFDA 
C13   نشانCE 
C14   استانداردIFC 
C15  ISO 13458: 2003 
C16   تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نامه آیینتطابق با  

  ي آزمایشگاهها زیرساختتطابق با   C17  شرایط محیطی
C18  تطابق با شرایط اقلیمی و جغرافیایی  

  پشتیبانی

C19  آموزش کار با دستگاه  
C20  خدمات پس از فروش  
C21  اي دوره بازدیدهاي  
C22   یدکی لوازمسهولت تهیه قطعات و  

  کاربردي

C23   ها دستگاهارگونومی سطوح کاري  
C24   بلندمدتو  مدت کوتاه صورت به ها دادهسهولت نگهداشت اطلاعات  
C25  سادگی عملیات  
C26  سهولت نگهداري و کالیبراسیون  
C27  ایمنی  
C28  تناسب با حجم کاري و تعداد تست در ساعت  
C29  سیستم باز دستگاه  
C30   دستگاه تکرارپذیريدقت، صحت و قابلیت  

  

 کنندگان تأمینشاخص در جهت ارزیابی  30 درمجموع شود میمشاهده  8- 4  جدولکه در  گونه همان

  از: اند عبارتاست که  شده گرفتهاین پژوهش به کار 

  . حد بالاي سازگاري (منبع)1

روز دریافت  30د در طی توان میمی که عبارت است از حداکثر میزان افزایش پایدار در مقادیر مواد خا

  ).2016؛ لیما جونیور و همکاران، 2010، تأمینشود (انجمن زنجیره 

  . حد پایین سازگاري (منبع)2
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 هاي جریمهروز قبل از تحویل بدون در نظر گرفتن  30عبارت است از کاهش پایدار مقدار مواد خام 

  ).2016لیما جونیور و همکاران، ؛ 2010، تأمینهزینه و موجودي (انجمن زنجیره 

  . نرخ (میزان) ریسک3

د توان می ها آنکه اثرات مالی  پرمخاطرهعبارت است از مجموع احتمالات وقوع رویدادهاي پر ریسک و 

؛ لیما 2010، تأمینخود قرار دهد (انجمن زنجیره  تأثیررا تحت  تأمیناز وظایف اصلی زنجیره  هرکدام

  .)2016جونیور و همکاران، 

  . هزینه منبع یابی4

مربوط به مدیریت سفارش دهی، دریافت، بازرسی و انبارش مواد خام، محصولات،  هاي هزینهکل 

نیروي کار براي مدیریت دریافت مواد،  هاي هزینهشامل  ها هزینه این .گیرد در برمیکالاها و خدمات را 

، مدیریت سفارش خرید، بارگیري مواد، مخارج کلی بازرسی، ذخیره و کننده تأمینمدیریت عملکرد 

؛ لیما جونیور و 2010، تأمین(انجمن زنجیره  باشد میاستقرار اتوماسیون، تسهیلات و مواد مستقیم 

  ).2016همکاران، 

  . هزینه بازگشت5

یریت سفارش و ریزي، تولید، مد ها به دلیل اشکالات برنامه هاي مربوط به برگشتی تمامی هزینه

؛ لیما 2010گیرند (انجمن زنجیره تأمین،  موقع در این دسته جاي می مشکلات مربوط به تحویل به

  ).2016جونیور و همکاران، 

  . هزینه مواد6

ها را در  هاي مربوط به خرید و تهیه مواد خام، محصولات یا کالاها در جهت استفاده از آن تمامی هزینه

هاي  ها ازجمله تعرفه ونقل و بیمه و سایر هزینه ا شامل قیمت خرید، حمله گیرد. این هزینه برمی
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باشد  هاي مرتبط با تحویل محصول به مشتري در محل استفاده می واردات و صادرات و سایر مالیات

  ).2016؛ لیما جونیور و همکاران، 2010(انجمن زنجیره تأمین، 

  . زمان دوره منبع یابی7

محصول  هاي تحویل. این مقدار شامل زمان دوره باشد میفرآیندهاي منبع میانگین زمان مربوط به 

محصول، زمان دوره انتقال  تائید، زمان دوره دریافت محصول، زمان دوره بندي زمان ي برنامهمربوط به 

؛ لیما جونیور و 2010، تأمین(انجمن زنجیره  باشد می کننده تأمینپرداخت  تائیدمحصول و زمان دوره 

  ).2016همکاران، 

  شده تحویلکامل  هاي سفارش. 8

و تعهد شده،  شده تعیینکامل و در مقادیر از قبل  طور بهکه  هاي سفارشعبارت است از درصدي از 

  ).2016؛ لیما جونیور و همکاران، 2010، تأمین(انجمن زنجیره  شود میتوسط مشتري دریافت 

  . عملکرد تحویل در تاریخ تعهد شده9

در تاریخ تعهد شده به مشتري. یک سفارش در صورتی  شده تکمیل هاي سفارشاز  استعبارت 

مشتري  ازنظرکه  شود میبه مشتري در موعد تحویل در نظر گرفته  شده تحویلیک سفارش  عنوان به

  ).2016؛ لیما جونیور و همکاران، 2010، تأمیندریافت شده باشد (انجمن زنجیره  موقع به

  يمستندساز. صحت 10

همراه با سفارش  موقع بهصحیح و  مستندسازيکه داراي  ها سفارشعبارت است از درصدي از 

. یک سفارش زمانی باشد میو غیره  برگ خریدها، ها بارنامه، بندي بستهکه شامل خطاهاي  باشند می

این موارد توسط مشتري  شود که میشده در نظر گرفته  مستندسازيیک سفارش صحیح  عنوان به
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انطباق و  مستندسازي، ها پرداخت، اسناد مربوط به ونقل حملقرار گیرند: اسناد مربوط به  تائیدمورد 

  ).2016؛ لیما جونیور و همکاران، 2010، تأمین(انجمن زنجیره  موردنیاز هاي مستندسازيسایر 

  . وضعیت مطلوب11

 مدنظرکه در وضعیتی سالم و بدون آسیب که خصوصیات  ها سفارشعبارت است از درصدي از 

د ند، و بدون اشتباه استقرار پیدا کرده باشند، داراي تنظیمات صحیح باشنمشتري را برآورده نموده باش

با  شده تحویلیک سفارش  عنوان بهد. یک سفارش زمانی نباش قرارگرفته تائیدو توسط مشتري مورد 

که تمامی این معیارها را برآورده نماید: بدون آسیب و سالم،  شود میوضعیت مطلوب در نظر گرفته 

را برآورده نماید و تنظیماتش صحیح باشد، بدون خطا و اشتباه مستقر شده باشد و  مدنظرخصوصیات 

واقع شود و براي تعمیر یا تعویض (در طول مدت ضمانت) برگشت نخورده  تائیدتوسط مشتري مورد 

  ).2016؛ لیما جونیور و همکاران، 2010، مینتأباشد (انجمن زنجیره 

  FDA. گواهینامه 12

1FDA900دانشمند،  100یشگاه، آزما 40که داراي  باشد میآمریکا  متحده ایالاتغذاي و  و، اداره دار 

غذا و داروي  ي اداره. باشند میست است که در آن مشغول به فعالیت میکروبیولوژی 300ن و شیمیدا

است.  متحده ایالاتجامع در دولت فدرال  کننده مصرفسازمان حمایت از  ترین قدیمی)، FDAآمریکا (

 انجامبراي  1848به انتصاب لوئیس بک در دفتر ثبت اختراع در سال  توان میي آن را ها ریشه

کرد. هاروي واشنگتن وایلی، شیمیدان و  بینی پیششیمیایی از محصولات کشاورزي  وتحلیل تجزیه

این سازمان بوده و اجراي آن در  تأسیسرئیس اداره شیمی در وزارت کشاورزي، نیروي محرکه براي 

  . داشته است به عهده را اولیه هاي سال

                                                   
1 Food and Drug Administration 



79 

  

اطمینان از ایمنی، اثربخشی و امنیت داروهاي انسانی  ،مسئول حفاظت از سلامت عمومیاین سازمان 

 باشد میمحصولات آرایشی  و مواد غذایی تأمینشکی، محصولات بیولوژیکی، تجهیزات پزشکی، و دامپز

تولید که باعث  ییها نوآوريبخشیدن به  سرعت پیشبرد سلامت عمومی با کمک  مسئول همچنین .

تنظیم تولید، بازاریابی و توزیع  داراي مسئولیتو  باشد میتر ه صرف  به مقرون، و تر امن، مؤثرترداروهاي 

کاهش مصرف دخانیات توسط افراد  محافظت از بهداشت عمومی وجهت محصولات توتون و تنباکو به 

و  والمللی است که از طریق سازمان دار یک گواهینامه بین FDA دركم . باشد میزیر سن قانونی 

شود.  جهان صادر می سرتاسرزشکی غذاي آمریکا جهت تولیدکنندگان محصولات غذایی، دارویی و پ

ر خصوص بهداشتی بودن و ، دFDA به رسمیت شناختن شرکت تولیدکننده توسط منزله بهاین مدرك 

سلامت عمومی محصولات آن شرکت بوده و حکم مجوز ورود محصولات آن شرکت را به آمریکا دارا 

آمریکا براي کلیه کشورهاي  FDA بودن نام شده شناختههمچنین این گواهینامه با توجه به  .است

جهان و جایگاه این سازمان در تبیین و ارائه استانداردهاي مربوط به محصولات غذایی و دارویی 

. در جلب نظر مشتریان خارجی و داخلی جهت صادرات و فروش داشته باشد بسزاییتواند نقش  می

  :باشد میشامل موارد زیر ) FDAسازمان غذا و داروي آمریکا ( هاي فعالیتدامنه کاربرد 

  مواد غذایی - 

  براي گوشت  جز به( غذایی هاي مکمل ازجملهایمنی و برچسب زدن کلیه محصولات غذایی

  ).شوند میتنظیم  متحده ایالات، که توسط وزارت کشاورزي یدام و محصولات مرغ

 ها گوشتدیگر  و وگوشت گوزن و آه  

 معدنی آب  

 مواد غذایی هاي افزودنی  

  غذایی نوزادفرمول 

  مصرف داروهاي بدون نسخه و وتجویز دار - 
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 ایمنی، اثربخشی، کیفیت، و برچسب زدن  

 استانداردهاي تولید  

  واکسن، محصولات مرتبط با خون، و سایر محصولات بیولوژیکی - 

 صدور مجوز تولید محصول  

 ایمنی عرضه خون کشور  

  آزمایش هاي روشایجاد استانداردهاي محصول و توسعه و بهبود  منظور بهپژوهش  

  تجهیزات پزشکی - 

  قلب ساز ضربانپیچیده مانند  هاي وريافنموارد ساده مثل کاهنده انقباض زبان تا به  

  جدید قبل از بازار هاي دستگاهتصویب  

 استانداردهاي تولید و عملکرد  

  و عوارض جانبی جدي دارند کند میی که درست عمل نهای دستگاهگزارش ردیابی  

  لوازم الکترونیکی - 

 تجهیزات اشعه ایکسو  ویووکریما هاي اجاقمانند  کنند میکه اشعه تابش  یمحصولات  

  تلویزیونی، و  هاي گیرندهمایکروویو،  هاي اجاقاستانداردهاي عملکرد ایمنی تابش براي

  تشخیصی هاي دستگاه

  اشعه ایکس (مانند چمدان اشعه ایکس در  ايه سیستمتجهیزات اشعه ایکس، کابینت

  )، محصولات لیزريها فرودگاه

  ،بخار جیوه هاي لامپتجهیزات التراسونیک درمان  

 و بازرسی تجهیزات ماموگرافی تائید  

  آرایشی و بهداشتی - 
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 ایمنی  

 گذاري برچسب  

  محصولات دامپزشکی - 

 تغذیه دام  

 غذاهاي حیوان خانگی  

 تجهیزات و داروهاي دامپزشکی  

 دامپزشکی بیولوژیکی و داروهاي حیوانی جدید  

  محصولات توتون و تنباکو - 

  CEنشان . 13

 انگلیسی به نآ برگردان که باشد می Communaute Europeaneمخفف عبارت فرانسوي  CEنشان 

محصولات  که کند می اثبات سازنده که معناست این به .است European Community عبارت

همچنین به  .کند میدایرکتیوهاي نگرش جدید را که براي محصول کاربرد دارد برآورده  هاي نیازمندي

را که تولید نموده است مطابق با یکی از  محصولیکه  کند میاین معنی است که سازنده اثبات 

 است. شده ارزیابیضروري،  هاي نیازمنديبراي بررسی برآورده سازي  شده تعیین هاي روش

کشور عضو منطقه اقتصادي  18قانونی در  طور بهد توان میآن است که محصولات بیانگر  CEنشان 

EEA  مجوزي جهت ورود کالا به منطقه اقتصادي  عنوان بهاروپا تجارت شود. در حقیقت این نشان

را بدون درخواست  CEعضو باید محصولات داراي نشان  کشورهاياست. هریک از  شده شناختهاروپا 

دایرکتیوهاي نگرش  وسیله به شده دادهپوشش  هاي نیازمنديدر رابطه با  تأییدیه آزمایش با هرگونه

  جدید قبول نمایند.
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د در منطقه اقتصادي اروپا به گردش توان میکه یک محصول  کند میمشخص  سادگی بهاین نشان 

. اند شدهها برآورده اساسی دایرکتیو هاي نیازمنديکه  بخشد میو به اعضاي مراجع ملی اطمینان  درآید

ي ها شرکتپیشرفته و تعداد زیادي از کشورهاي در حال رشد سعی بر این دارند که  کشورهايتمامی 

 خواهند میاین کشورها  تمامتولیدي و خدماتی را جهت ورود به بازارهاي خارجی تشویق نمایند و 

ده تمامی این کشورها به وجود آمدر  توسعه صادرات ي برنامهاردات کم داشته باشند. و و صادرات زیاد

ریسک بسته شدن این بازارها به روي شرکت را دارد. در  المللی بیندر ورود به بازارهاي  تأخیراست. 

ي جدید به این بازار مشکل گردیده است که لازمه ها شرکتحال حاضر با تشکیل بازار مشترك ورود 

  .باشد میورود به این بازارها رعایت قوانین و مقررات کشورهاي عضو بازار مشترك 

 المللی بینهدف از ایجاد استانداردهاي مدیریت کیفیت، بالا بردن میزان کاربرد استانداردهاي در سطح 

، ها گواهینامه، دادن ها تأییدیه، ها آزمایشگاه، ها بازرسی، ها آزمونمربوط به  هاي ارزیابیدر ارتباط با 

استانداردها و  هاي رشتهارزیابی سیستم کیفی اطمینان از مطابقت داشتن تولید محصولات بر اساس 

و  المللی بینمحصولات و خدمات در سطح  ي مبادلهکردن  تر ساده منظور بهمشخصات فنی مشابه 

  مستمر است. هاي سازي بهینهایجاد امکانات در جهت 

 آوري جمعاز قبیل  ها فعالیتیک سري  انجامو پیروي از قوانین همگون، نیازمند  CEالصاق نشان 

مدارك و مستندات، ایجاد و برقراري استانداردها، کنترل کیفیت محصول، کنترل فرآیند تولید و 

 هاي سیستمضرورت  ها فعالیتاین  انجام. لذا جهت باشد میو ...  کنندگان تأمینکنترل و ارزیابی 

 سیستمي ها گواهینامه. البته داشتن گردد میاحساس  ISO 9000 الخصوص علیمدیریت کیفیت 

ارزیابی داشتن این  هاي روشولی در سایر  باشد میارزیابی الزامی  هاي روشمدیریت کیفیت در بعضی 

  .نماید میسازمان را تسهیل  هاي فعالیت انجام ها سیستم

  IECاستاندارد . 14
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این استاندارد  درواقع، شود میخوانده  IEC 601 اختصاري صورت بهاغلب این استاندارد براي سادگی 

 X( شود مینوشته  IEC 60601-1-X صورت بهترکیبی از چهار استاندارد اصلی یا جانبی است که 

استاندارد خاص را پشتیبانی  وپنج چهلاستانداردهاي جانبی ). باشد می 4تا  1استانداردهاي  نماینده

استانداردهاي خاص  دهنده نشان X(در آن  شود مینوشته  IEC 60601-2-X صورت بهکه  کنند می

هر یک از این استانداردهاي خاص، ارتباط استانداردهاي اصلی را با انواع است).  50تا  1 هاي شماره

 استاندارد. کند میبراي درمان بیماران است روشن  مورداستفادهکه  اي پزشکیمختلفی از تجهیزات 

IEC 60601  که  کند میکه ایمنی بیماران را مشخص  شود می بندي تقسیمبه چهار حوزه اساسی

  :از اند عبارت

کافی در برابر فرسودگی و  اندازه بهآیا بدنه تجهیزات براي یک استفاده صحیح . ملزومات مکانیکی: 1

که مطمئن شویم  اند شده محافظت درستی بهمتحرك دستگاه  هاي قسمت پارگی محکم هستند؟ آیا

دیگر  هاي قسمتو  ها لبهو  ها گوشهاست و فاقد  باثباتخطري براي ایمنی وجود ندارد؟ آیا دستگاه 

   تیز است؟

یک لیست از اطلاعاتی که بر روي صفحه مشخصات دستگاه باید  IEC 60601. مشخصات دستگاه: 2

و غیره  تولیدکنندهکه شامل اطلاعات الکتریکی، شماره مدل دستگاه و  کند میدرج شود را تعریف 

که  کند میستی براي عمر این صفحه مشخصات دستگاه تعریف ت IEC 60601 است. علاوه بر این،

  .شود میمطمئن شود صفحه مشخصات دستگاه در شرایط استفاده صحیح، اطلاعاتش پاك ن

چگونه دستگاه به زمین متصل شود یا اتصال  کند میارتینگ مشخص . ارتینگ (زمین الکتریکی): 3

. زمین ایمن براي منبع تغذیه وجود داشته باشد تا در زمان وقوع خطاي الکتریکی، ایمنی فراهم شود

IEC 60601 اپلاید پارت"اصطلاحی به نام  از" )Applied Part ( که  کند میو تعریف  کند میاستفاده

، سه IEC 60601 چگونه دستگاه الکتریکی ممکن است با بیمار تماس داشته باشد. بر اساس استاندارد

  :Bو  CF ،BF وجود دارد Applied Part نوع
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  نوعCF :مناسب استراي تماس مستقیم با قلب انسان ب.  

  نوعBF : بیرونی بیمار توسط رسانا در تماس است مانند الکترودي که در  هاي قسمتبا

  .شود میاستفاده  EEG و ECG عملیات

  نوعB :از بیمار جدا هستند و یا توسط رسانا با بیمار تماس ندارند راحتی بهی که های قسمت.  

باید معلق باشد یا به زمین  CF و BF نوع Applied Part که کند میمشخص  IEC 60601 استاندارد

ممکن است (در بیشتر مواقع) به زمین متصل شده  B نوع Applied Part که درحالیمتصل نباشند ؛ 

  .باشد

که مسئله واقعی در ایمنی الکتریکی،  کند میخص مش IEC 60601، درنهایت. ملزومات الکتریکی: 4

. یک استاندارد باشد میمربوط به استفاده از تجهیزات الکتریکی پزشکی در روند مراقبت از بیمار 

تحت شرایط نرمال و عادي  تنها نهرا  ها دستگاهمستلزم آن است که سیستم پزشکی، ایمنی  قبول قابل

یا  "single fault" آن را شرایط IEC ال کند کهاعمال کند، بلکه تحت شرایط یک اتفاق نیز اعم

خطایی در یک  عنوان بهیک رویداد و اتفاق است که  "Single Fault" .نامد میشرایط تک خطایی 

نیازمند  IEC 60601 . استانداردشود میاصلی شناخته  بندي عایقبخش و یا اتصال کوتاه و یا خطا در 

بیافتد و دستگاه را تحت این شرایط تست کند ولی این اتفاق  "Single Fault" آن است که یک

و غیره) اتفاق بیافتد. این  سوزي آتشو  گرفتگی برقیک خطر خیلی بزرگ (مانند  خواهد میاستاندارد ن

. در شود میرا شامل ن "double fault" ملزومات استاندارد، خطاهاي چندگانه مستقل به نام شرایط

   .دیگري وجود دارد ملاحظات الکتریکی ها آنمورد 

  ISO 13458:2003. استاندارد 15

 کیفیت مدیریت سیستم از که است مستقلی کیفیت مدیریت سیستم 13458استاندارد ایزو 

 براي 13485 ایزو. است شده گرفته است شده شناخته همگان براي که 9000 ایزو سري المللی بین
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ایزو  .باشد می سازگار است فرایند بر مبتنی که 9001 ایزو با پزشکی هاي دستگاه تولیدي محیط

 ادغام شان مدیریتی سیستم در پزشکی تجهیزات تولیدکنندگان که است الزاماتی شامل 13458

 مندي رضایت و مستمر بهبود بر تأکید المللی بین استاندارد این در 9001 ایزو برخلاف. کنند می

 مشتري، نیازهاي همچون الزاماتی با انطباق مثل مواردي بر آن جاي به و است شده حذف مشتري

 و تولید ایمن، طراحی چون خاصی فرایندهاي مثل مؤثر فرایندهاي نگهداري و حفظ و ریسک مدیریت

 با منطبق مدیریتی سیستم ایجاد براي بخصوص 13485 ایزو. دارد تأکید پزشکی تجهیزات توزیع

 تفاوت رغم علی که است ذکر به لازم البته. باشد می مفید جهانی قوانین بخصوص و مشتریان الزامات

 دمینگ چرخه اساس بر استاندارد دو این ماهیت ،13485 ایزو و 9001 ایزو مابین شده گفته اهداف در

  .باشد می فرایند بر ینمبت و

 سیستم بناگذاري در پزشکی تجهیزات حوزه تولیدکنندگان از پشتیبانی و حمایت براي 13485 ایزو

 المللی بین استاندارد این. است شده نوشته فرایندشان اثربخش داري نگه و حفظ براي کیفیت مدیریت

 را امن پزشکی هاي دستگاه و تجهیزات تحویل و اندازي راه و نصب تولید، توسعه، سازگار، طراحی

 را خارجی گذاران قانون سایر یا و FDA الزامات ،13485 ایزو نامه گواهی که درحالی .کند می تضمین

 مقررات) QSR( الزامات با را سازمان مدیریت، سیستم گواهینامه این صدور اما ،شود مین شامل

 بنابراین. سازد می راستا هم جهان در قانونی الزامات سایر همچنین و موردنیاز FDA کیفیت سیستم

 حفظ براي چارچوب یک عنوان به بتواند که مدیریتی سیستم ایجاد براي 13485 گواهینامه صدور

  .است مفید عمل نماید، مشتري الزامات و گوناگون مقررات با انطباق

 یک عمر چرخه و شده مستندسازي کامل طور به باید ریسک مدیریت که کند می دیکته 13485 ایزو

 وارد استاندارد این البته. کرد خواهد هدایت تحویل از پس و تحویل تا اولیه مفهوم از را محصول

 شده تأکید بر آن -پزشکی تجهیزت در ریسک مدیریت کاربرد – 14971 ایزو در که جزئیاتی

 مدیریت با است موظف تولیدکنندگان مدیریتی تیم که دارد می بیان 13485 که درحالی. شود مین
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 14971 ایزو شود، آشنا ریسک مدیریتی هاي ریزي برنامه توسعه و تجهیزات با مرتبط هاي ریسک

 البته. کند می تعریف وابسته هاي ریسک انجام الزامات با ارتباط در مدیریت تعهد مراحل از فهرستی

 دارا را 14971 ایزو گواهینامه ،13485 ایزو گواهینامه به یابی دست منظور به اینکه تولیدکنندگان براي

 گرچه. کرد خواهد آسان را دوم استاندارد به یابی دست استاندارد این داشتن نیست، اجباري باشند

 دارید، باهم را فوق المللی بین استاندارد دو هر داشتن به تمایل اگر کنیم اشاره که نیست لطف از خالی

. کند می کمک کیفیت تضمین و ریسک مدیریت براي شرکت برنامه داشتن در شما به ریزي برنامه این

 هاي ریسک کاهش و پایدار و پیوسته ارزیابی بر شاهدي استاندارد دو هر داشتنکه  کنیم می تکرار

  .است محصول یک عمر چرخه مراحل تمام در محتمل

 مند بهره 13485 و 9001 ایزو المللی بین استاندارد دو هر از ندتوان می پزشکی تجهیزات تولیدکنندگان

 استاندارد این حال بااین ندارند، نیازي 9001 گواهینامه ها کنند تولید از بعضی که درحالی. شوند

 هاي جنبه به استاندارد این چراکه بیاورد ارمغان به سازمان براي بیشتري تجاري مزایاي دتوان می

 که فرایند مستمر بهبود و مشتري رضایتمندي بر تأکید مثل است خوب وکارها کسب براي که تجاري

 تجهیزات هاي تولیدکننده. کند می تأکید است شده حذف 13485 ایزو کیفیت مدیریت سیستم در

 داشت خواهند 9001 ایزو داشتن به نیاز کنند همکاري صنایع سایر با بخواهند اگر همچنین پزشکی

  .باشد مزیت ایجاد باعث ها آن براي دتوان مین تنهایی به 13458 ایزو گواهینامه داشتن زیرا

  تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نامه آیینتطابق با . 16

پس  و خدمات اندازي راهنمودن فرآیند تولید، واردات، صادرات، توزیع، عرضه، نصب،  مند نظام منظور به

از فروش تجهیزات پزشکی شامل اقلام مصرفی، نیمه مصرفی، دستگاهی، تشخیصی، جراحی، 

طی فصول و  نامه آییناین  بخشی توانبتی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی( تشخیص طبی )، درمانی، مراق

ظایف وزارت واده یک قانون تشکیلات م 12و  13، 17، 11و با توجه به بندهاي مواد جداگانه 

ماده  2 و تبصره 3ماده  2قانون تشکیل وزارت و تبصره  8بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و ماده 
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 5اجراي تبصره  و دری و دارویی و مواد خوردنی و آشامیدنی قانون مربوط به مقررات امور پزشک 14

  گشت.قانون مربوط به مقررات امور پزشکی و دارویی و مواد خوردنی و آشامیدنی تدوین  13ماده 

عام  طور بهپزشکی که  هاي دستگاهملزومات، تجهیزات و ، نامه آیینبر اساس تعاریف موجود در این 

، مواد، ها کاشتنی، آلات ماشینشامل هرگونه کالا، وسایل، ابزار، لوازم،  شوند میتجهیزات پزشکی نامیده 

یا  تنهایی بهبراي انسان (  تولیدکنندهها که توسط افزار نرم، کالیبراتورهاي آزمایشگاهی و ها معرف

 ؛گردند میدسترسی به یکی از اهداف ذیل عرضه  منظور بهتلفیقی با سایر اقلام مرتبط )  صورت به

  :باشند می

 تشخیص، پایش، پیشگیري، درمان و یا کاهش بیماري  

 حمایت یا پشتیبانی از ادامه فرآیند حیات  

 کنترل و جلوگیري از بارداري  

  مطلوب  انجامو تمیز کردن ) وسایل یا محیط جهت  ضدعفونیایجاد فرآیند سترون کردن ( یا

  .اقدامات پزشکی، درمانی و بهداشتی

  ي آزمایشگاهی بر روي ها روشجهت نیل به اهداف پزشکی به کمک فراهم نمودن اطلاعات

  انسانی اخذشده هاي نمونه

 تشخیص، پایش، درمان، تسکین، جبران و یا به تعویق انداختن آسیب یا معلولیت.  

 تحقیق، بررسی، جایگزینی یا اصلاح آناتومی یا یک فرآیند فیزیولوژیک.  

و  آوري جمع، کالیبراتورها، وسایل ها معرفالاها، مواد، ک، نامه آیینست که بر اساس این الازم به ذکر 

 ها آنکنترل آزمایشگاهی و دندانپزشکی که تعریف قانونی دارو بر  هاي محلولنگهداري نمونه، مواد و 

تجهیزات پزشکی علاوه بر دارا بودن کلیه همچنین  .باشند میمترتب نگردد شامل تجهیزات پزشکی 

 اي گونه به بایست می بندي بستهدر زمان طراحی، تولید و  تولیدکنندهتوسط  شده اعلامشرایط عملکرد 

سطح خطر وسیله  .طراحی و تولید گردند که ایمنی بیمار، کاربر و افراد مرتبط با خطر روبرو نگردد
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بیش از ضررهاي احتمالی آن  مراتب بهباشد که منافع استفاده از وسیله  در حدي بایست میپزشکی 

ه به با توجبا اصول عملکرد و ایمنی ( شده عرضهمشخص شود وسیله پزشکی  که درصورتی .باشد

) مکلف است (و یا نمایندگی قانونی ایشان واردکنندهیا  تولیدکننده) مغایرت دارد؛ واحد یضوابط ابلاغ

 پزشکی تجهیزات کننده عرضه احدهايو مراکز . همچنین کلیهنسبت به اعلام فراخوان اقدام نماید

 آن عرضه به مبادرت منحصراً پزشکی تجهیزات توزیع و نگهداري در فنی و علمی اصول رعایت ضمن

 این رعایت عدم. باشند وزارت از واردات یا و تولید مجوز واجد که نمایند می پزشکی تجهیزات از دسته

  .شد خواهد واقع پیگیري مورد پزشکی امور قانون 3 ماده 2 تبصره به توجه با موضوع

سلامت و بهداشت عمومی  تأمینحفظ و  منظور بهاست که  شده اشارهبه این نکته نیز  نامه آییندر این 

جامعه کلیه افراد در صورت مشاهده هرگونه تخلف یا ایراد ضرر جسمی و مادي ناشی از استفاده 

نسبت به پیگیري ) هبا انعکاس موضوع به اداره کل (یا دانشگا توانند می شده تهیهتجهیزات پزشکی 

تجهیزات پزشکی مرتکب  کننده عرضهواحد  که درصورتییا دانشگاه) اداره کل ( .تخلف اقدام نمایند

قانون امور پزشکی نسبت به  3ماده  2عدم رعایت ضوابط و مقررات شده باشد با توجه به تبصره 

جرم  جنبه خصوصیه ب با توجهضرر جانی و مادي  ایراد پیگیري قضایی موضوع اقدام خواهد نمود.

  .توسط فرد ( یا افراد ) متضرر پیگیري خواهد شد

  ي آزمایشگاهها زیرساختتطابق با . 17

 ازجملهآزمایشگاه باشند و مواردي  هاي زیرساختانتخابی باید متناسب با  هاي دستگاهتجهیزات و 

 هاي کلینیکو مصرفی آزمایشگاه و  کشی لوله هاي آبالکتریسیته، میزان املاح موجود در  جریان شدت

نقش  ها آنند در عملکرد صحیح توان میو غیره  کشی لولهدرمانی، فشار و خلوص گازهاي طبیعی 

  داشته باشند.

  تطابق با شرایط اقلیمی و جغرافیایی. 18
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اقلیمی و  شرایطو مراکز درمانی و سلامت باید مطابق با  ها آزمایشگاه موردنظرهر یک از تجهیزات 

شوند، زیرا این امر در بروز خطا توسط تجهیزات و عدم  تأمینجغرافیایی مخصوص همان منطقه 

. باید به این نکته توجه نمود که دستگاه یا تجهیزي که در باشد می تأثیرگذار ها آنکارایی صحیح 

حی را ارائه دیگر نتایج صحی اي منطقهممکن است در  گیرد میقرار  مورداستفادهخاص  اي منطقه

و درستی کار  خوبی بهگرم و خشک  اي منطقهننماید. براي مثال دستگاهی که در آزمایشگاه واقع در 

  ممکن است در مناطق معتدل و مرطوب کارایی لازم را نداشته باشد. کند می

  آموزش کار با دستگاه. 19

لازم مرتبط با هر  هاي آموزشتجهیزات و لوازم پزشکی و آزمایشگاهی باید  ي کننده تأمیني ها شرکت

شفاهی  صورت بهآموزشی  هاي دورهمکتوب و یا برگزاري  صورت بهیک از محصولات و خدمات خود را 

  کار با تجهیزات ارائه نمایند. ي نحوهآموزشی  هاي فیلمیا 

  خدمات پس از فروش. 20

داخلی/  لیدکنندهتوخدمات پس از فروش عبارت است از مجموعه اقدامات و تعهداتی که از سوي 

عملکرد مطلوب و با رعایت  منظور بهخارجی (یا نمایندگی وي) پس از فروش تجهیزات پزشکی و 

 انجام، اندازي راهنصب،  شامل موردنظر. اقدامات گردد میاصول ایمنی در مدت مورد تعهد اعمال 

، ارتقاء و روزآمدي، ردیابی محصول، رسیدگی به درخواست مشتري، کالیبراسیوني پذیرش، ها آزمون

 هاي فعالیتبه ذکر است که دامنه شمول  لازم .باشد میاقدامات اصلاحی و فراخوانی محصول  انجام

  با توجه به نوع وسیله/ دستگاه متفاوت خواهد بود. الذکر فوق
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اصطلاح گارانتی در این دسته جاي داد.  توان میرا نیز  2ارانتیوو  1همچنین دو اصطلاح رایج گارانتی

که محصول در  دهد میخریدار  کننده یا مصرفعبارت است از ضمانتی که افراد حقیقی و حقوقی به 

و رضایت مشتري را  کند میدرست کار  کاملاًمعین و یا میزان کارکرد مشخصی  زمان مدتطول 

. شود میو در غیر این صورت محصول تعویض شده و یا اصل پول برگشت داده  سازد میبرآورده 

 کننده یا مصرفهمچنین اصطلاح وارانتی نیز عبارت است از تعهدي که افراد حقیقی و حقوقی به 

مشکل یا نقص یا نیاز به ارتقاي محصول، هزینه تعمیر یا  هرگونهکه در صورت بروز  دهد میخریدار 

که در طول  دهد میاطمینان  کننده مصرفو به این طریق به  گیرد میبر عهده تعویض قطعات را 

  و یا کارکرد مشخصی نیاز به پرداخت هزینه براي تعمیرات ندارد. زمان مدت

  اي دورهبازدیدهاي . 21

 صورت به ها دستگاهسرکشی به تجهیزات و  انجامدر  کننده تأمینعبارت است از میزان تعهد شرکت 

د توان میو رفع و گزارش نقایص احتمالی. فرآیند بازدید  ها آنعملکرد صحیح  ي نحوهو بازدید  اي دوره

باشد. این قسمت  کالیبراسیونمانند بررسی ظاهري وسیله و یا مواردي مانند  اي سادهشامل موارد 

وسیله یا قبل از  يانداز راهبا  زمان هممثال  طور بهبازدید ( انجاماطلاعات مربوط به زمان  ي دربرگیرنده

مختلف وسیله و اقدامات  هاي قسمتبازدید از عملکرد صحیح  مرحله به مرحلهفرآیند  استفاده از آن،

 برافزایشعلاوه  اي دوره. این بازدیدهاي باشد میدر جهت مشاهده مشکل در مراحل بازدید  موردنیاز

ات تولیدي خود شرکت نیز رضایت واحدهاي کلینیکی و آزمایشگاهی، موجب بهبود کیفیت تجهیز

پس  بعضاًکه ممکن است  شده عرضهد در رفع نقایص و خطاهاي احتمالی تجهیزات توان میو  گردد می

  به سزایی داشته باشد. تأثیر، کنند از گذشت مدتی از استفاده بروز 

  یدکی لوازمسهولت تهیه قطعات و . 22
                                                   
1 Guarantee 
2 Warranty 
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آن تجهیز در  موردنیاز، سهولت دستیابی به قطعات ها دستگاهیکی از مسائل مهم در خرید تجهیزات و 

صورت گیرد و زمان کمتري براي یافتن و  تر آسان. هر چه دسترسی به این قطعات باشد میصورت نیاز 

و مراکز کلینیکی و آزمایشگاهی  ها بیمارستانآن تجهیز لازم باشد،  ي دوباره اندازي راهتحویل، نصب و 

در زمان  جویی صرفهدارند زیرا به دلیل حساسیت این حوزه، حتی  ها آنتمایل بیشتري به انتخاب 

حیاتی در حفظ سلامت و جان  تأثیرمجدد یک دستگاه پزشکی و آزمایشگاهی شاید بتواند  اندازي راه

  یک انسان داشته باشد.

  ها دستگاهارگونومی سطوح کاري . 23

چارند خود را با شرایط نامناسبی که محیط و در جهان صنعتی امروز بسیاري از کارگران و کارکنان نا

 ایجادشده هاي محدودیتمنطبق و متناسب سازند و با  کنند میتحمیل  ها آنبر  مورداستفادهابزار 

د بسیار وخیم بوده و بر زندگی فرد، تندرستی، توان می اي مصالحهکنار آیند. پیامد چنین  اي گونه به

جسمانی یا روانی با نوع  ازنظرایمنی و فرآوري وي اثر نامطلوب داشته باشد. در چنین وضعیتی انسان 

 پردازد میو یا در محیطی که زندگی کرده یا به کار  دهد میقرار  مورداستفادهکار یا تجهیزاتی که 

  تناسبی ندارد.

به عوارض  توان میکه از آن جمله  شود میجسمانی را سبب  هاي ناراحتی نبود تناسب جسمی،

عوارض ناشی از کار در جوامع هستند اشاره کرد و نبود تطابق  ترین شایععضلانی که از دسته - اسکلتی

. در هاست آن ازجملهروانی - که عوارض جسمانی کند میروانی نیز مشکلات خاصی را براي فرد ایجاد 

  است. وري بهرهتناسب و تطابق باعث ناراحتی و بیماري و پیامد نهایی آن کاهش  هر مورد نبود

، ارگونومی وري بهرهتندرستی نیروي کار و حفظ و ارتقاي  تأمینمسائل و  گونه ازاینبراي جلوگیري 

 ،وسایلو ابزار  آنگاهو  دهد میقرار  موردمطالعهانسانی را  هاي ویژگیابزاري کارآمد است. ارگونومی 

و تنظیم  دهی سازمانتجهیزات، محیط کار و زندگی، ساختار سازمانی، فرآیندها و ... را متناسب با آن 



92 

 

 توان میاست، اما در یک توصیف فراگیر  شده ارائهگوناگونی از ارگونومی  هاي توصیف تاکنون. کند می

علمی کسب  هاي روشانسان (و  ي دربارهگفت ارگونومی عبارت است از کاربرد اطلاعات علمی موجود 

 ها آنکه انسان با  افزارهایی سختو  افزارها نرمدر طراحی تمام  ها آنچنین اطلاعاتی) و استفاده از 

 هاي محیطاعم از  یابد میحضور  ها آنو فضاهایی که انسان در  ها مکاندارد. ارگونومی در تمام  سروکار

و ... کاربرد دارد.  ونقل حمل، وسایل ها یمارستانب، ها پاركصنعتی، دفاتر اداري، منازل، اماکن عمومی، 

که  گونه همانبا هر درجه از توانایی یا ناتوانی کاربرد دارد.  ها انسانارگونومی براي تمام سنین و تمام 

بلکه شامل منزل، اوقات فراغت،  شود میکار محدود ن هاي محیطمشخص است ارگونومی تنها به 

از  سنین ي همه. ارگونومی براي گردد میو تجهیزات و فرآیندها نیز خدمات عمومی، ابزار  هاي محیط

 مورداستفادهاز توانایی یا ناتوانی  اي درجهکودك گرفته تا پیر کاربرد داشته و براي تمام افراد با هر 

 است.

  بلندمدتو  مدت کوتاه صورت به ها دادهسهولت نگهداشت اطلاعات . 24

 که شوند نگهداري و ثبت اي گونه به باید علمی و فنی از اعم آزمایشگاه در ایجادشده سوابق کلیه

 موارد بر علاوه باید سوابق این .باشند ردیابی و دسترسی ،آوري جمع ،شناسایی قابل و شده کدگذاري

 سوابق و مشتري شکایت سوابق رتی،داخلی/ نظا هاي بازرسی هاي گزارش شامل ها آزمون انجام با مرتبط

 قوانین با مطابق یا و معین مدت براي باید سوابق نگهداري و حفظ .باشد پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات

 صورت به تواند می سوابق .شود آوري جمع و شناسایی منسوخ مدارك عنوان به ازآن پس و بوده ملی

 .باشد 1پشتیبان نسخه داراي باید الکترونیکی سوابق .باشند ایجادشده کاغذي یا و الکترونیکی

  سادگی عملیات. 25

                                                   
1 Back up 
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زمان کمتري را صرف خود نماید، فرآیند  ها آنتجهیزات و استفاده از  اندازي راههر چه میزان سادگی 

براي  کننده تعیینطی خواهد شد، زیرا زمان عاملی  تر سریعسلامت نیز  ي حوزهتشخیص و درمان در 

مواردي از قبیل لیست  ي ارائه، ها دستگاهو استفاده از  اندازي راه. در جهت سهولت باشد میاین حوزه 

قبل از  سازي آماده، موارد مربوط به اندازي راهجهت  موردنیاز، لیست مواد و ابزارهاي موردنیازقطعات 

نادرست  اندازي راهوسیله، عواقب ناشی از  اندازي راهمربوط به  هشدارهاي، کلیه اخطارها و اندازي راه

  د راهگشا باشد.توان میوسیله با شماره ترتیب  يانداز راهوسیله و ذکر مراحل 

  سهولت نگهداري و کالیبراسیون. 26

که بر عهده کاربر  کالیبراسیونمربوط به امور نگهداري و  هاي فعالیتعبارت است از توضیح در رابطه با 

. همچنین توضیحات و هشدارهاي ها فعالیتاین  انجامو آوردن جداول زمانی مناسب جهت  باشد می

رائه شود. منطقی است مربوط به نگهداري نیز باید ا هاي فعالیت انجاممربوط به عواقب ناشی از عدم 

بیشتري در زمان و هزینه  جویی صرفهباشد،  تر آسان ها دستگاهیند نگهداري تجهیزات و که هر چه فرا

  صورت خواهد گرفت.

  ایمنی. 27

 توسط مردم عموم به شده فروخته محصولات ایمنی مورد در جهان سراسر در نظارتی نهادهاي

وجود  ایمنی به مشترك دسترسی بسیاري، هاي سال براي ،حال بااین هستند. نگران تولیدکنندگان

 داشته را خود استانداردهاي و مقررات ایمنی، آژانس اداره هر که است شده منجر امر این. نداشته است

 به را آن باید شود رد تنهایی به محصول بک است قرار اگر که هستند نگران کشورها از برخی. باشد

 باید ای استفاده براي محصولات که هستند نگران این، بر علاوه کشورها دیگر. کرد رد ایمن اي شیوه

  یک روش خاص، ایمن استفاده شوند. یا به شوند ایمن
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 صادرات و واردات براي. است طولانی یک مسیر تنها المللی بین تجارت براي شدن جهانی اخیر جنبش

 یادگیري مورد در لازم هاي هماهنگی که دارد ضرورت جهان، سراسر در محصولات گسترده

  .گیرد صورت کشورها براي محصول ایمنی به مربوط استانداردهاي

نی براي مراقبت از بیماران پزشکی نیست. علاوه بر مدر هیچ کجا این ضرورت حادتر از بخش ای

، در بیش از چهل کشور مختلف از کوبا تا ویتنام 2001و اتحادیه اروپا، تا پایان سال  متحده ایالات

است. واضح  شده تنظیمپزشکی و تجهیزات براي مراقبت از بیمار  هاي دستگاهاستانداردهاي فروش 

در فرموله کردن یک استاندارد بر  المللی بین الکتروتکنیکال هاي یتفعالاست در چنین شرایطی، اعتبار 

  .شود میالکتریکی که براي مراقبت و درمان بیماران است تعریف  هاي دستگاهاساس ایمنی 

  تناسب با حجم کاري و تعداد تست در ساعت. 28

 موردتوجهباید  ها آن ي کننده تأمیني ها شرکتو  ها دستگاهمهمی که در انتخاب تجهیزات و  ي مسئله

 با حجم کاري بایست می. تجهیزات انتخابی باشد میاشتغال دستگاه به کار روزانه  زمان مدتقرار گیرد 

کلینیکی و آزمایشگاهی تناسب داشته باشند تا  ي روزانهي ها تست و تعداد استفاده در روز و یا تعداد

کردي خود را از دست ندهند زیرا حتی عمل هاي قابلیتزیاد مستهلک نشده و  ي استفادهدر اثر 

سلامت و درمان  ي حوزهعملکرد تجهیزات مربوط به  ي نحوهاختلالات بسیار کوچک و جزئی در 

  شود. ناپذیري جبران هاي آسیبد جان افراد را به خطر انداخته و منجر به توان می

  سیستم باز دستگاه. 29

بوده و قابلیت تطبیق با  1تا حد امکان باید داراي سیستم باز مورداستفاده هاي دستگاهتجهیزات و 

مختلف را بر روي آن  هاي کیتمختلف را دارا باشند و در صورت لزوم بتوان  هاي آزمایشو  ها موقعیت

                                                   
1 Open 
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 ها آنسایر تجهیزات و ملزومات پزشکی با  سازي همگامکرده و بستر مناسب جهت  سازي پیاده

  فراهم گردد. راحتی به

  دقت، صحت و قابلیت تکرارپذیري دستگاه. 30

و  رسد مییکسان  هاي جواببه  ندرت بهتکرار یک آزمایش بر روي یک نمونه (تحت شرایط مشابه) 

. این پراکندگی نتایج را انتشار نتایج به طیف یا توافق بین نتایج باشند مینتایج حاصله پراکنده  معمولاً

استفاده  2و از لغت عدم دقت شود می کاربرده بهکمتر  1قتذکر شد د قبلاًکه  طور همان. نامند می

. میزان پراکندگی نتایج را با دهد میعددي نشان  صورت به، عدم دقت پراکندگی نتایج را شود می

باشد یعنی میزان  تر بزرگ CVیا  SD. هر چه آوریم میبه دست  CVیا  3انحراف معیار ي محاسبه

خطاي اتفاقی یا  ي کننده منعکس CVپراکندگی نتایج حول میانگین بیشتر است. انحراف معیار و 

داشته باشند. علل  شده شناخته. خطاهاي اتفاقی ممکن است دلیل ناشناخته یا باشد می 4تصادفی

 هرکدام. باشد می، دستگاه دچار اشکال و ... نامناسبخطاهاي راندوم شامل: استاندارد نامناسب، معرف 

. در هر مورد مشاهده عدم دقت، باید شوند میعدم صحت  احتمالاًاز این عوامل موجب عدم دقت و 

منبع خطا تا حد امکان شناسایی شود. زمانی که عدم دقت یک روش کمتر از میزان مشخص مجاز 

  .باشد میباشد، دقت روش، تحت کنترل 

مکرر یک ماده به  گیري اندازهاز  آمده دست به هاي جواب میانگین، نزدیک بودن 5مقصود از صحت

 صورت بهعددي نشان داد. بلکه عدم صحت را  صورت به توان می. صحت را نباشد میجواب واقعی آن 

 تأثیر(درصد انحراف از جواب واقعی). صحت تحت  دهند مینشان  گیري اندازهواحد  برحسبدرصد و 

                                                   
1 Precision 
2 Imprecision 
3 Standard Deviation 
4 Random Error 
5 Accuracy 
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. توجه به این نکته ضروري است که صحت باشد میاي کالیبراسیون (استاندارد و کالیبراتور) استاندارده

  .باشد میدقت  تأثیرتحت 

 ي وسیله بهدر طی مدت کوتاه که  گیري اندازهدقت نتایج حاصله از چند عبارت است از  1تکرارپذیري

تغییر در سیستم، دستورالعمل روش  گونه هیچ. (بدون شود می انجامیک شخص و یا یک آزمایشگاه 

  کار و شرایط آزمایشگاهی دیگر).

تجهیزات پزشکی و  کنندگان تأمین بندي رتبهدر جهت ارزیابی و  مورداستفادهپس از تعیین معیارهاي 

  نمایش داد. 1-4  شکل صورت بهموجود در این پژوهش را  ي مسئله توان میآزمایشگاهی، 

 

  پژوهش حاضر ي چند شاخصه گیري تصمیم ي مسئله: 1-4  شکل

  از فاز دوم پژوهش آمده دست بهنتایج  -3-2- 4-2

تجهیزات آزمایشگاهی، لازم است تا در  کنندگان تأمین بندي رتبهدر جهت اجرایی کردن ارزیابی و 

با خبرگان آزمایشگاه تشخیص  اي جلسهلازم در جهت برگزاري  هاي هماهنگیابتداي فاز دوم پژوهش 

لازم،  هاي هماهنگی انجامپس از تخصصی مرکزي نفت تهران صورت پذیرد. فوق طبی بیمارستان 

                                                   
1 Repeatability 
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 انجامبراي  اي پایه هاي دادهآوردن  به دستنفر از خبرگان و متخصصان در جهت  3با حضور  اي جلسه

از مفاهیم و تعاریف موجود در این  اي خلاصهشد. در ابتدا  انجامرویکرد پیشنهادي در این پژوهش 

استه شد خو ها آنفازي از  هاي به اندازهتشریح شده و پس از تشریح مفاهیم مربوط  ها آنپژوهش براي 

جهت رسیدن به اجماع،  یکدیگر درتا با توجه به هدف پژوهش و ترجیحات ذهنی خود و مشورت با 

 visual افزار نرم weighting assistantفازي مربوط به هر یک از معیارها را به کمک ابزار  هاي اندازه

promethee  مشاهده نمود.  2- 4  شکلمحیط این افزونه را در  توان میتخصیص دهند که  ها آنبه

فازي مربوط به  هاي اندازه، تمامی شده دادهفازي تخصیص  هاي اندازهسپس با توجه به مقادیر 

رویکرد  هاي گاممحاسبه نمود که در  توان میرا  ها شاخص ي دربرگیرندهمختلف  هاي مجموعه

  استفاده خواهد شد. ها آنوهش از پیشنهادي پژ

 

  weighting assistantفازي در ابزار  هاي اندازه: مقادیر 2-4  شکل

در بیان هر چه  ها آنسپس مفاهیم مربوط به اعداد فازي شهودي مثلثی، نمودار این اعداد و کاربرد 

 از  پسو س شده توصیفبراي خبرگان  باشد میقطعیت  عدمبهتر ماهیت تفکر انسان که شامل تردید و 

 کننده تأمینشرکت  6خواسته شد تا با توجه به مفاهیم اعداد فازي شهودي مثلثی، به هر یک از  ها آن

 9- 4  جدولکه در  اي نقطهرا در طیف نه  امتیازي شده تعیینمعیار  30با توجه به هر یک از 

  اعداد فازي شهودي مثلثی بیان نمایند. صورت بهاست  شده مشخص
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 در پژوهش شده استفاده اي نقطه: طیف نه 9- 4  جدول

  نماد  تعریف  درجه اهمیت
 VB  خیلی بد  1

  VB-B  خیلی بد تا بد  2

  B  بد  3

  B-A  بد تا متوسط  4

  A  متوسط  5

  A-G  متوسط تا خوب  6

  G  خوب  7

  G-VG  خوب تا خیلی خوب  8

  VG  خیلی خوب  9

  

مختلف، رویکرد  هاي شاخصبا توجه به  کنندگان تأمینپس از امتیازدهی هر یک از خبرگان به 

بندي  در اولویت  بر اساس عملگر  PROMETHEE IIروش پیشنهادي این پژوهش یعنی 

 نیا درکه به آن اشاره شد،  گونه همان. شود میاین پژوهش بکار گرفته  موردبررسیکنندگان  تأمین

 در خبره و گیرنده تصمیم سه اتنظر اساس بر  کننده تأمین شش شرکت پژوهش

در جهت ارزیابی  شده تعیین شاخص 30 اساس بر ی شگاهیآزما ادوات تأمین ي حوزه

 ویکردر هاي گام نتایج حاصل از ادامه در. شوند می بندي اولویت، تجهیزات کنندگان تأمین بندي رتبهو 

  .شوند مینمایش داده  این پژوهش در شده مطرح

با توجه به   صورت به گیرنده تصمیم سه نظرات تیاهم اوزان بردار. 1گام 

  .شود میتشکیل  قدر گرانو با راهنمایی استاد  ها آنمیزان اثرگذاري هر یک از 

 و 11-4  جدول ،10- 4  جدول دربه نظرات هر یک از خبرگان مربوط  میتصم هاي ماتریس. 2گام 

  .اند شده داده نشان 12-4  جدول

  

TIFECG 

( 1, ,6)iA i  

( 1,2,3)iE i 

(0.35,0.35,0.30)Te 
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 اول گیرنده تصمیم: ماتریس تصمیم مربوط به 10- 4  جدول

  گزینه  1معیار   2معیار   3معیار 
       
        
        
        
        
        

  گزینه  4معیار   5معیار   6معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  7معیار   8معیار   9معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  10معیار   11معیار   12معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  13معیار   14معیار   15معیار 
        
        

( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .1 2 3 0 5 0 4A1

( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 2( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 4 0 6 0 3A2

( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 2( , , ); . , .2 4 7 0 6 0 2( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 1A3

( , , ); . , .2 3 4 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 7 0 5 0 4A4

( , , ); . , .2 7 8 0 7 0 3( , , ); . , .1 4 5 0 8 0 1( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2A5

( , , ); . , .2 4 9 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 8 0 6 0 3( , , ); . , ,3 4 8 0 6 0 2A6

( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .4 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 2A1

( , , ); . , .2 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 2A2

( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 3( , , ); . , .4 6 8 0 5 0 4A3

( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 4A4

( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 3( , , ); . , .2 3 7 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 5 0 8 0 2A5

( , , ); . , .3 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 5 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 3A6

( , , ); . , .4 6 7 0 8 0 1( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 2A1

( , , ); . , .3 5 8 0 7 0 1( , , ); . , .1 2 4 0 7 0 2( , , ); . , .5 6 8 0 7 0 1A2

( , , ); . , .3 7 8 0 6 0 2( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 3A3

( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 3( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 3A4

( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 3( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 2A5

( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 9 0 6 0 3A6

( , , ); . , .4 5 8 0 6 0 2( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 7 0 7 0 2A1

( , , ); . , .4 6 7 0 8 0 1( , , ); . , .2 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 2A2

( , , ); . , .2 5 8 0 5 0 2( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .2 3 7 0 5 0 4A3

( , , ); . , .1 4 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 4A4

( , , ); . , .1 2 5 0 5 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 5 0 8 0 1A5

( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 3A6

( , , ); . , .4 5 7 0 5 0 2( , , ); . , .2 5 7 0 8 0 1( , , ); . , .2 6 7 0 6 0 2A1

( , , ); . , .1 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .2 3 4 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 2A2
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  گزینه  16معیار   17معیار   18معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  19معیار   20معیار   21معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  22معیار   23معیار   24معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  25معیار   26معیار   27معیار 
        
        
        
        
        
        

( , , ); . , .2 3 5 0 6 0 2( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3A3

( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 1( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 5 0 5 0 3A4

( , , ); . , .2 6 8 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1A5

( , , ); . , .2 4 5 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 3( , , ); . , .2 5 7 0 6 0 2A6

( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 3( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 1( , , ); . , .4 5 6 0 7 0 1A1

( , , ); . , .4 5 8 0 5 0 2( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 2( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 2A2

( , , ); . , .1 2 5 0 6 0 2( , , ); . , .1 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4A3

( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 3( , , ); . , .1 5 6 0 7 0 2A4

( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .2 4 6 0 7 0 3( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1A5

( , , ); . , .2 5 8 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 2A6

( , , ); . , .4 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 4 0 7 0 1A1

( , , ); . , .3 4 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 5 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 7 0 7 0 2A2

( , , ); . , .3 4 7 0 5 0 3( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 3( , , ); . , .3 4 8 0 6 0 3A3

( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 2A4

( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 7 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 5 0 5 0 4A5

( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 2( , , ); . , .2 3 6 0 6 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 4A6

( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 4( , , ); . , .1 4 5 0 7 0 1A1

( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 2( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 2A2

( , , ); . , .3 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 7 0 5 0 4A3

( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 8 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 5 0 8 0 1A4

( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 1( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4A5

( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .3 7 8 0 5 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 2A6

( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 1( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 7 0 7 0 3A1

( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 3( , , ); . , .3 6 8 0 7 0 1( , , ); . , .2 3 4 0 7 0 2A2

( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 8 0 5 0 4( , , ); . , .2 7 8 0 6 0 4A3

( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .1 3 6 0 8 0 2( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 4A4

( , , ); . , .2 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 7 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 9 0 8 0 2A5

( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 2A6
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  گزینه  28معیار   29معیار   30معیار 
        
        
        
        
        
        

  

 : ماتریس تصمیم مربوط به تصمیم گیرنده دوم11- 4  جدول

  گزینه  1معیار   2معیار   3معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  4معیار   5معیار   6معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  7معیار   8معیار   9معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  10معیار   11معیار   12معیار 

( , , ); . , .4 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 8 0 2( , , ); . , .1 3 7 0 7 0 3A1

( , , ); . , .2 3 6 0 8 0 1( , , ); . , .4 6 7 0 5 0 4( , , ); . , .1 2 5 0 7 0 2A2

( , , ); . , .2 5 7 0 6 0 3( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 2( , , ); . , .4 6 8 0 6 0 3A3

( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 3( , , ); . , .4 5 8 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 1A4

( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 1( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4A5

( , , ); . , .2 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3A6

( , , ); . , .2 3 4 0 7 0 3( , , ); . , .2 3 6 0 8 0 1( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 1A1

( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 2( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3A2

( , , ); . , .2 7 8 0 6 0 4( , , ); . , .1 4 5 0 7 0 2( , , ); . , .1 4 8 0 5 0 4A3

( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 3A4

( , , ); . , .2 4 9 0 8 0 2( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 2( , , ); . , .2 4 6 0 7 0 3A5

( , , ); . , .4 5 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 4 7 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 2A6

( , , ); . , .1 2 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 8 0 2A1

( , , ); . , .4 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 5 0 4A2

( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 7 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 2A3

( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 8 0 6 0 3A4

( , , ); . , .4 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 5 0 8 0 1( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2A5

( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 3( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 2( , , ); . , .4 6 8 0 5 0 4A6

( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 4( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 2A1

( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 2( , , ); . , .2 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 3A2

( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .1 4 6 0 7 0 2( , , ); . , .1 3 6 0 6 0 2A3

( , , ); . , .3 5 8 0 7 0 2( , , ); . , .1 2 4 0 6 0 3( , , ); . , .5 6 8 0 6 0 3A4

( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 1( , , ); . , .4 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 9 0 7 0 1A5

( , , ); . , .3 7 8 0 5 0 3( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 8 0 6 0 3A6
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  گزینه  13معیار   14معیار   15معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  16معیار   17معیار   18معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  19معیار   20معیار   21معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  22معیار   23معیار   24معیار 
        
        
        
        

( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 3( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1A1

( , , ); . , .4 5 8 0 5 0 2( , , ); . , .4 5 9 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 7 0 5 0 4A2

( , , ); . , .1 2 5 0 6 0 2( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 1( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 2A3

( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 5 0 6 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3A4

( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 3( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 2A5

( , , ); . , .2 5 8 0 6 0 3( , , ); . , .5 6 9 0 5 0 3( , , ); . , .2 3 7 0 5 0 4A6

( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 1( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 5 0 8 0 1A1

( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 2( , , ); . , .2 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .2 6 7 0 6 0 3A2

( , , ); . , .2 6 8 0 5 0 2( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .2 4 5 0 6 0 2A3

( , , ); . , .1 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 3( , , ); . , .3 4 6 0 6 0 2A4

( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 2A5

( , , ); . , .2 3 5 0 8 0 1( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 3A6

( , , ); . , .1 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 3( , , ); . , .1 5 6 0 8 0 1A1

( , , ); . , .2 3 5 0 5 0 2( , , ); . , .4 5 8 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 6 0 5 0 4A2

( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1( , , ); . , .2 4 6 0 7 0 1( , , ); . , .2 4 5 0 7 0 1A3

( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 2( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 3( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 2A4

( , , ); . , .4 5 7 0 8 0 1( , , ); . , .4 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 2A5

( , , ); . , .2 6 8 0 5 0 4( , , ); . , .1 4 8 0 5 0 3( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 2A6

( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .1 3 4 0 5 0 4A1

( , , ); . , .4 5 7 0 5 0 3( , , ); . , .4 5 8 0 5 0 3( , , ); . , .2 3 4 0 6 0 3A2

( , , ); . , .3 4 5 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 7 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 1A3

( , , ); . , .3 4 6 0 6 0 2( , , ); . , .2 3 5 0 6 0 2( , , ); . , .2 3 7 0 5 0 4A4

( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2A5

( , , ); . , .3 4 7 0 8 0 1( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 8 0 6 0 2A6

( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 2( , , ); . , .2 3 5 0 5 0 4A1

( , , ); . , .2 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .1 3 4 0 5 0 3( , , ); . , .1 4 5 0 5 0 4A2

( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 2( , , ); . , .1 3 5 0 8 0 1( , , ); . , .2 3 6 0 7 0 1A3

( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 2( , , ); . , .3 4 6 0 6 0 2A4
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  گزینه  25معیار   26معیار   27معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  28معیار   29معیار   30معیار 
        
        
        
        
        
        

  

 : ماتریس تصمیم مربوط به تصمیم گیرنده سوم12- 4  جدول

  گزینه  1معیار   2معیار   3معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  4معیار   5معیار   6معیار 
        
        
        
        

( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2A5

( , , ); . , .3 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 6 0 6 0 3( , , ); . , .3 4 7 0 8 0 1A6

( , , ); . , .2 3 6 0 8 0 1( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 2A1

( , , ); . , .2 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 4A2

( , , ); . , .2 4 6 0 7 0 1( , , ); . , .3 4 7 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 9 0 7 0 3A3

( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 3( , , ); . , .3 6 8 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 4 0 6 0 2A4

( , , ); . , .4 5 6 0 7 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 1( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 2A5

( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 8 0 8 0 2( , , ); . , .2 7 8 0 5 0 4A6

( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 1( , , ); . , .2 3 5 0 7 0 1( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 4A1

( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 9 0 5 0 4( , , ); . , .1 3 7 0 6 0 3A2

( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 2( , , ); . , .1 4 6 0 7 0 3A3

( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 6 0 6 0 3( , , ); . , .1 2 5 0 6 0 3A4

( , , ); . , .2 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .4 6 7 0 8 0 1( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2A5

( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 3( , , ); . , .3 5 8 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 8 0 8 0 1A6

( , , ); . , .2 3 6 0 7 0 2( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .1 2 4 0 7 0 2A1

( , , ); . , .3 5 8 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 8 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3A2

( , , ); . , .2 3 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 4 7 0 6 0 2( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 4A3

( , , ); . , .4 5 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 6 0 8 0 1A4

( , , ); . , .2 4 5 0 6 0 2( , , ); . , .1 4 5 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 7 0 7 0 2A5

( , , ); . , .3 4 5 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .2 4 5 0 6 0 3A6

( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 8 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 2A1

( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 3A2

( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 6 8 0 7 0 2( , , ); . , .4 6 8 0 5 0 4A3

( , , ); . , .1 2 6 0 5 0 3( , , ); . , .1 3 4 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 4A4
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  گزینه  7معیار   8معیار   9معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  10معیار   11معیار   12معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  13معیار   14معیار   15معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  16معیار   17معیار   18معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  19معیار   20معیار   21معیار 
        

( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 5 0 8 0 2A5

( , , ); . , .4 5 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 4 5 0 6 0 2( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 2A6

( , , ); . , .3 5 8 0 8 0 1( , , ); . , .1 2 4 0 7 0 2( , , ); . , .5 6 8 0 6 0 2A1

( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 9 0 6 0 3A2

( , , ); . , .3 7 8 0 6 0 2( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 8 0 5 0 3A3

( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 3( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 3A4

( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 3( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 2A5

( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 1( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 1A6

( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 2( , , ); . , .2 3 5 0 7 0 1( , , ); . , .3 5 6 0 7 0 2A1

( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 8 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 3A2

( , , ); . , .2 5 8 0 5 0 2( , , ); . , .5 6 9 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 7 0 5 0 4A3

( , , ); . , .1 4 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 4A4

( , , ); . , .1 2 5 0 5 0 3( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 5 0 8 0 1A5

( , , ); . , .4 5 8 0 8 0 1( , , ); . , .4 5 9 0 7 0 3( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 2A6

( , , ); . , .5 6 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 6 0 6 0 2A1

( , , ); . , .3 5 7 0 6 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 3( , , ); . , .2 5 7 0 6 0 2A2

( , , ); . , .2 6 8 0 5 0 3( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3A3

( , , ); . , .2 3 5 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 5 0 5 0 3A4

( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1A5

( , , ); . , .2 6 7 0 5 0 3( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 2( , , ); . , .2 6 7 0 7 0 2A6

( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 1( , , ); . , .4 6 7 0 7 0 1( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 1A1

( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 2( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 2A2

( , , ); . , .2 6 8 0 5 0 2( , , ); . , .1 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4A3

( , , ); . , .1 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 3( , , ); . , .1 5 6 0 7 0 2A4

( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1( , , ); . , .2 4 6 0 7 0 3( , , ); . , .2 4 5 0 8 0 1A5

( , , ); . , .2 3 5 0 8 0 1( , , ); . , .4 5 8 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 2A6

( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 5 0 7 0 2( , , ); . , .2 3 7 0 7 0 1A1
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  گزینه  22معیار   23معیار   24معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  25معیار   26معیار   27معیار 
        
        
        
        
        
        

  گزینه  28معیار   29معیار   30معیار 
        
        
        
        
        
        

  

 اسیمق یبتصمیم اعداد فازي شهودي مثلثی مربوط به هر یک از خبرگان  هاي ماتریس. حال 3گام 

 تیماه يدارامربوط به بعد هزینه  هاي شاخص ،این پژوهش هاي شاخص انیم از. شوند می يساز

 رابطه از را شده اسیمق یب یمثلث يشهود يفاز اعداد میتصم هاي ماتریس توان می .دنباش می یمنف

( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 2( , , ); . , .2 3 6 0 6 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 5 0 4A2

( , , ); . , .3 4 7 0 5 0 3( , , ); . , .1 3 6 0 5 0 3( , , ); . , .3 4 8 0 6 0 3A3

( , , ); . , .3 5 6 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .1 3 4 0 6 0 2A4

( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 2( , , ); . , .3 4 7 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 5 0 5 0 4A5

( , , ); . , .4 5 7 0 6 0 3( , , ); . , .4 5 8 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 4 0 7 0 2A6

( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 7 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 1A1

( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 2( , , ); . , .2 5 6 0 6 0 2A2

( , , ); . , .3 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 3( , , ); . , .3 4 7 0 5 0 4A3

( , , ); . , .3 5 6 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 8 0 6 0 3( , , ); . , .2 3 5 0 8 0 1A4

( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .1 3 5 0 5 0 2( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4A5

( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 3( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 2( , , ); . , .1 4 5 0 7 0 2A6

( , , ); . , .1 3 4 0 7 0 1( , , ); . , .3 6 8 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 4 0 7 0 3A1

( , , ); . , .4 5 6 0 6 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 2A2

( , , ); . , .3 4 6 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 8 0 5 0 4( , , ); . , .2 7 8 0 6 0 4A3

( , , ); . , .2 3 6 0 5 0 4( , , ); . , .1 3 6 0 8 0 2( , , ); . , .2 3 4 0 5 0 4A4

( , , ); . , .2 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 7 0 5 0 4( , , ); . , .2 4 9 0 8 0 2A5

( , , ); . , .2 5 7 0 7 0 3( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 1( , , ); . , .4 5 7 0 7 0 2A6

( , , ); . , .3 5 7 0 5 0 4( , , ); . , .3 4 6 0 7 0 2( , , ); . , .1 2 5 0 7 0 3A1

( , , ); . , .4 7 8 0 6 0 3( , , ); . , .4 6 7 0 6 0 3( , , ); . , .3 5 6 0 6 0 3A2

( , , ); . , .1 4 8 0 5 0 4( , , ); . , .3 5 8 0 5 0 4( , , ); . , .4 6 8 0 6 0 3A3

( , , ); . , .2 3 5 0 5 0 3( , , ); . , .2 3 5 0 5 0 4( , , ); . , .2 3 4 0 8 0 1A4

( , , ); . , .3 4 6 0 8 0 1( , , ); . , .3 4 5 0 7 0 1( , , ); . , .1 4 6 0 5 0 4A5

( , , ); . , .2 5 6 0 7 0 2( , , ); . , .4 5 9 0 8 0 1( , , ); . , .1 3 7 0 7 0 2A6
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مربوط به تصمیم گیرنده اول را می توان در  بی مقیاس شده  هاي ماتریس آورد که به دست )3-15 (

  .مشاهده نمود13-4  جدول

 اول گیرنده تصمیم: ماتریس بی مقیاس شده مربوط به 13- 4  جدول

  گزینه  1معیار   2معیار 
      

      
      
      

      
      

  گزینه  3معیار   4معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  5معیار   6معیار 
      
      
      

      
      
      

  گزینه  7معیار   8معیار 
      

      
      
      
      

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 12500 37500 5000 0 5 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 6 0 32A

 . , . , . ; . , .0 25000 50000 8750 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 7 0 1A 3

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 25000 37500 8750 0 5 0 4A4

 . , . , . ; . , .0 12500 50000 6250 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 25A

 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 50001 0000 0 6 0 2A6

 . , . , . ; . , .0 12500 25000 5000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 4444 0 6667 0 7778 0 6 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 00000 37500 5000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 8 0 22A

 . , . , . ; . , .0 00000 25000 5000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4444 0 5556 0 7778 0 6 0 2A3

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 7 0 2A4

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 8 0 2 . , . , . ; . , .0 2222 0 7778 0 8889 0 7 0 35A

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 2222 0 4444 1 0000 0 5 0 4A6

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 00000 2857 0 4286 0 5 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 1429 0 2857 0 5714 0 8 0 12A

 . , . , . ; . , .0 25000 50000 6250 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 00000 2857 0 4286 0 6 0 3A 3

 . , . , . ; . , .0 50000 62500 8750 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 1429 0 2857 0 5714 0 6 0 2A4

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 00000 5714 0 7143 0 7 0 25A

 . , . , . ; . , .0 00000 50000 6250 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 5714 0 5 0 4A6

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 8750 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 2222 0 5556 0 6667 0 6 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 12500 25000 5000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 5556 0 6667 0 8889 0 7 0 12A

 . , . , . ; . , .0 25000 50001 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2222 0 4444 0 8889 0 5 0 3A3

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2222 0 5556 0 6667 0 6 0 3A 4

 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 11110 3333 0 6667 0 5 0 25A
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  گزینه  9معیار   10معیار 

      
      
      
      
      
      

  گزینه  11معیار   12معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  13معیار   14معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  15معیار   16معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  17معیار   18معیار 
      
      

 . , . , . ; . , .0 50000 62500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 4444 0 5556 1 0000 0 6 0 3A6

 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 1 0000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 8 0 1A1

 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 62501 0000 0 7 0 12A

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 37500 87501 0000 0 6 0 2A3

 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 5 0 3A4

 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 7143 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 5 0 45A

 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 1 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 2A6

 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 5 0 42A

 . , . , . ; . , .0 25000 62501 0000 0 5 0 2 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 8 0 1A 3

 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 5714 0 5 0 3A4

 . , . , . ; . , .0 12500 25000 6250 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 7 0 25A

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 1429 0 5714 0 8571 0 5 0 4A6

 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 2857 0 85711 0000 0 6 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 5714 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 7 0 22A

 . , . , . ; . , .0 1429 0 5714 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 6 0 3A3

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 7143 0 5 0 3A 4

 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2857 0 5714 0 7143 0 8 0 15A

 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 6 0 2A6

 . , . , . ; . , .0 6667 0 8333 1 0000 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 50000 62500 8750 0 5 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 1667 0 50000 6667 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 12500 62500 7500 0 8 0 12A

 . , . , . ; . , .0 50000 6667 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 6 0 2A3

 . , . , . ; . , .0 1667 0 8333 1 0000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 8 0 1A4

 . , . , . ; . , .0 3333 0 6667 0 8333 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 75001 0000 0 8 0 15A

 . , . , . ; . , .0 50000 8333 1 0000 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 50000 6250 0 5 0 4A 6

 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 7 0 1A1

 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 5 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 7 0 22A



108 

 

      
      
      
      

  گزینه  19معیار   20معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  21معیار   22معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  23معیار   24معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  25معیار   26معیار 
      
      
      
      
      
      

 . , . , . ; . , .0 12500 25000 6250 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 12500 50001 0000 0 5 0 4A3

 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 5 0 3A 4

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 50000 7500 0 7 0 35A

 . , . , . ; . , .0 25000 62501 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 50000 62500 7500 0 6 0 3A6

 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 7 0 1A1

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 25000 37500 8750 0 7 0 22A

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 7500 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 50001 0000 0 6 0 3A3

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 37500 5000 0 6 0 2A4

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 8750 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 5 0 45A

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 5 0 4A 6

 . , . , . ; . , .0 1429 0 5714 0 7143 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 1 0000 0 5 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 6 0 32A

 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 1 0000 0 5 0 3A3

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 7143 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 8 0 1A 4

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 7143 0 7 0 25A

 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 0 8571 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 1429 0 4286 0 5714 0 6 0 2A6

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 8750 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 5 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 5000 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 6 0 22A

 . , . , . ; . , .0 37500 50001 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 8 0 1A3

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 37500 62501 0000 0 7 0 2A4

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 15A

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 87501 0000 0 5 0 3A 6

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4444 0 5556 0 7778 0 7 0 3A1

 . , . , . ; . , .0 37500 75001 0000 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 7 0 22A

 . , . , . ; . , .0 50000 75001 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2222 0 7778 0 8889 0 6 0 4A 3

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 7500 0 8 0 2 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 5 0 4A 4

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 8750 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2222 0 4444 1 0000 0 8 0 25A

 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 4444 0 6667 0 7778 0 6 0 2A6
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  گزینه  27معیار   28معیار 
      
      
      
      
      
      

  گزینه  29معیار   30معیار 
      
      
      
      
      
      

 

 هاي اندازه. شود میتصمیم استفاده  هاي ماتریسدر جهت تجمیع   عملگر از . سپس4گام 

 افزار نرمنیز با نظر خبرگان و کمک ابزار موجود در   يارهایمع مجموعه يفاز

محاسبه  ها مجموعهفازي میان  هاي به اندازهنیز تمامی روابط مربوط  بعدازآنپرامتی محاسبه شد و 

  است. شده دادهنمایش  14-4  جدولاز این مقادیر در  اي نمونه ها آنگشت که به دلیل ازدیاد مقادیر 

 ها مجموعهبراي  شده محاسبهاز مقادیر فازي  اي نمونه: 14- 4  جدول

  μ(کل معیارها) μ  1) 24+  ها قبلی جز به(همه  0.492
  μ)1معیار  جز به(همه  μ  0.945) 15+  ها قبلی جز به(همه  0.465
  μ)23و 1 معیار جز به(همه  μ  0.931) 2+  ها قبلی جز به(همه  0.439
  μ) 11+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.894) 13+  ها قبلی جز به(همه  0.395
  μ) 18+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.858) 12+  ها قبلی جز به(همه  0.363
  μ) 28+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.832) 25+  ها قبلی جز به(همه  0.336
  μ) 26+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.809) 27+  ها قبلی جز به(همه  0.295
  μ) 5+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.771) 29+  ها قبلی جز به(همه  0.264
  μ) 21+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.728) 14+  ها قبلی جز به(همه  0.233
  μ) 30+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.691) 20+  ها قبلی جز به(همه  0.197
  μ) 19+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.668) 10+  ها قبلی جز به(همه  0.165

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 8750 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 7 0 1A1

 . , . , . ; . , .0 12500 25000 6250 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 1429 0 4286 0 5714 0 7 0 32A

 . , . , . ; . , .0 50000 75001 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 5 0 4A3

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4A4

 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2857 0 5714 0 8571 0 8 0 15A

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 0 8571 0 6 0 3A 6

 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 8 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 5 0 42A

 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 7 0 2A 3

 . , . , . ; . , .0 1429 0 4286 0 5714 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 6 0 3A 4

 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 25A

 . , . , . ; . , .0 2857 0 5714 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 50000 75001 0000 0 5 0 4A6

TIFECG
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  μ) 22+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.635) 17+  ها قبلی جز به(همه  0.141
  μ) 7+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.582) 4+  ها قبلی جز به(همه  0.108
  μ) 3+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.561) 6+  ها قبلی جز به(همه  0.073
  μ) 8+  ها قبلی جز به(همه  μ  0.537) 19+  ها قبلی جز به(همه  0.036

  

 بندي رتبه ندیفرآ از استفاده با ل اولیه مربوط به ماتریس تصمیم هر یک از خبرگان وجداو به توجه با

 صورت به يدایکاند یجزئ یابیارز ،)8- 3 ( ي معادله در شده مطرح نسبت

مقدار ارزیابی جزئی خبره  دهنده نشان 15- 4  جدولکه  شوند می مرتب 

  .دباش می اول

 براي خبره اول آمده دست به: مقادیر ارزیابی جزئی 15- 4  جدول

            
1,3673  2,5699  1,7797  1,9153  0,7498    
2,5719  2,1889  1,5824  2,1293  1,1168    
1,8110  1,5208  2,0667  1,4706  2,1370    
1,9333  1,1828  1,4264  0,8449  0,8512    
1,3445  2,1099  2,0828  1,7921  1,9153    
1,1074  1,5455  1,0123  1,7662  1,5882    

            
2,2762  3,1040  1,8567  1,7500  2,5719    
1,9333  2,1784  0,9545  3,0252  1,1754    
0,8512  2,2941  1,0128  1,1703  1,8356    
1,2791  0,9881  0,7701  1,5455  0,9931    
2,3356  1,1027  1,0841  1,0280  1,9023    
1,8110  1,9153  1,8613  1,7262  1,0944    

            
1,8807  2,1844  1,9412  2,0000  0,8449    
2,0338  1,4264  1,8356  3,1040  1,1754    
1,2667  0,9322  1,6942  1,5398  2,2171    
1,7517  0,8449  1,3175  1,2031  0,9881    
2,3816  1,1027  2,0398  0,6925  2,1293    
1,0145  1,5091  1,7059  1,6942  0,9322    

k
ijriA

( ) ( 1) ( 1, ,6)k k
i j i jr r i   

j  5j  4j  3j  2j 1
( )jR r1

1

( )jR r 1
2

( )jR r 1
3

( )jR r 1
4

( )jR r 1
5

( )jR r 1
6

j 10j  9j  8j  7j  6
( )jR r1

1

( )jR r 1
2

( )jR r 1
3

( )jR r 1
4

( )jR r 1
5

( )jR r 1
6

j 15j 14j 13j 12j 11
( )jR r1

1

( )jR r 1
2

( )jR r 1
3

( )jR r 1
4

( )jR r 1
5

( )jR r 1
6
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2,1889  1,6027  1,0841  2,4186  2,6712    
0,8380  1,3445  1,8303  2,5699  1,1333    
0,8955  1,4123  0,8750  0,9373  1,1027    
1,1027  1,1333  2,0447  1,3850  1,7286    
2,1180  1,1074  2,5719  1,4774  2,0398    
1,2500  1,1828  1,4912  1,8613  1,9333    

            
2,0335  1,8567  0,8306  1,6628  1,3673    
1,4264  1,1151  2,3333  1,8356  1,4605    
1,6765  1,0944  2,2171  1,0983  1,2861    
0,8306  1,2791  1,9847  1,6850  2,5719    
1,6489  2,2171  2,1163  0,8449  1,9018    
2,3333  1,6942  1,8382  1,7500  1,1333    

            
1,3843  2,0935  1,0962  2,0378  1,1828    
1,6292  1,5437  0,9576  1,1151  2,4595    
1,5169  1,9018  1,9870  1,1027  1,5208    
1,1151  1,7662  1,7517  0,8449  1,3217    
2,0440  1,9153  0,9322  1,9551  1,0983    
1,0139  1,5208  1,6942  1,8613  2,0447    

  

 آنچهبر اساس  شده مرتبدوباره  هاي درایههر یک از خبرگان با  هاي ماتریساین کار،  پس از انجام

  .می دهدنشان  ماتریس مرتب شده مربوط به خبره اول را 16- 4  جدول که آیند می به دستگفته شد 

 مربوط به خبره اول شده مرتب: ماتریس 16- 4  جدول

B3  B2  B1  گزینه  
       
        
        
        
        

j  20j 19j 18j 17j 16
( )jR r1

1

( )jR r 1
2

( )jR r 1
3

( )jR r 1
4

( )jR r 1
5

( )jR r 1
6

j  25j  24j  23j  22j  21
( )jR r1

1

( )jR r 1
2

( )jR r 1
3

( )jR r 1
4

( )jR r 1
5

( )jR r 1
6

j  30j  29j  28j  27j  26
( )jR r1

1

( )jR r 1
2

( )jR r 1
3

( )jR r 1
4

( )jR r 1
5

( )jR r 1
6

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4 . , . ,  . ; . , .0 25000 3750 0 5000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 37500 5000 0 5 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 12500 25000 6250 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 12500 25000 5000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 5 0 4A2

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 7500 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 12500 25000 6250 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 1 0000 0 5 0 4A 3

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 5 0 4 . ,  . , . ; . , .0 1250 0 37500 7500 0 5 0 4A4

 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 25000 6250 0 5 0 3A5
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B6  B5  B4  گزینه  

        
        
        
        
        
        

B9  B8  B7  گزینه  
        
        
        
        
        
        

B12  B11  B10  گزینه  
        
        
        
        
        
        

B15  B14  B13  گزینه  
        
        
        
        
        
        

B18  B17  B16  گزینه  
        
        
        

 . , . , . ; . , .0 2857 0 5714 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2222 0 4444 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 1429 0 5714 0 8571 0 5 0 4A6

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 37500 8750 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 5 0 3A1

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 1429 0 4286 0 5714 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 12500 37500 5000 0 7 0 3A2

 . , . , . ; . , .0 25000 50001 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 50001 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 1429 0 5714 0 8571 0 5 0 4A3

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 8750 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 5 0 4A4

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 8750 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 11110 3333 0 6667 0 5 0 2A5

 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 5714 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 00000 50000 6250 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 25000 50000 6250 0 5 0 4A 6

 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 00000 2857 0 4286 0 5 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 37500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 1667 0 50000 6667 0 6 0 2A2

 . , . , . ; . , .0 50000 6667 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 1 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 37500 50001 0000 0 5 0 4A3

 . , . , . ; . , .0 50000 62500 8750 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 5714 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 5 0 3A4

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 5 0 4A5

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 1429 0 4286 0 5714 0 6 0 2A6

 . , . , . ; . , .0 2222 0 5556 0 6667 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 1429 0 5714 0 7143 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 7 0 1A1

 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 5714 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 37500 8750 0 7 0 2A2

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 2222 0 4444 0 8889 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 5 0 4A 3

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 5000 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 1429 0 4286 0 5714 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 5 0 4A4

 . , . , . ; . , .0 2222 0 4444 1 0000 0 8 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 50000 7500 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 00000 5714 0 7143 0 7 0 2A5

 . , . , . ; . , .0 50000 75001 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 25000 62501 0000 0 6 0 3A6

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 8750 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 62500 8750 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 4444 0 6667 0 7778 0 6 0 4A1

 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 8 0 2  . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 6 0 3A2

 . , . , . ; . , .0 25000 50000 8750 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 50001 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 1 0000 0 5 0 3A3

 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 12500 50000 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 5 0 4A4

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 7143 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 12500 50000 6250 0 8 0 1A5

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 50001 0000 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 37500 7500 0 6 0 3A 6

 . , . , . ; . , .0 2857 0 85711 0000 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 62500 8750 0 5 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 5 0 2 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 8571 0 8 0 1A2

 . , . , . ; . , .0 50000 75001 0000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 00000 25000 5000 0 5 0 4 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 6 0 3A3
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B21  B20  B19  گزینه  
        
        
        
        
        
        

B24  B23  B22  گزینه  
        
        
        
        
        
        

B27  B26  B25  گزینه  
        
        
        
        
        
        

B30  B29  B28  گزینه  
        
        
        
        
        
        

  

 . , . , . ; . , .0 12500 37500 7500 0 8 0 2 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 7143 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 5 0 4A4

 . , . , . ; . , .0 2857 0 5714 0 8571 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 2A5

 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 6 0 3A 6

 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 4444 0 5556 0 7778 0 7 0 3 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 6 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 12500 62500 7500 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 7 0 2A2

 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 2222 0 7778 0 8889 0 6 0 4 . , . , . ; . , .0 25000 62501 0000 0 5 0 2A3

 . , . , . ; . , .0 2222 0 5556 0 6667 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 2222 0 3333 0 4444 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 5 0 3A4

 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 3333 0 6667 0 8333 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 2857 0 5714 0 7143 0 8 0 1A5

 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 0 8571 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 4444 0 5556 1 0000 0 6 0 3A6

 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 2857 0 7143 1 0000 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 8 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 00000 37500 5000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 62501 0000 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 7 0 2A2

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 25000 50000 6250 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 00000 2857 0 4286 0 6 0 3A3

 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 1667 0 8333 1 0000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 2857 0 4286 0 7143 0 8 0 1A4

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 8 0 2 . , . , . ; . , .0 2222 0 7778 0 8889 0 7 0 3A5

 . , . , . ; . , .0 50000 62500 7500 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 87501 0000 0 5 0 3 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 1 0000 0 6 0 3A6

 . , . , . ; . , .0 12500 25000 5000 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 1 0000 0 7 0 2A1

 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 75001 0000 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 6 0 2A2

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 6250 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 4444 0 5556 0 7778 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 75001 0000 0 6 0 3A3

 . , . , . ; . , .0 1429 0 2857 0 5714 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 62501 0000 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 25000 37500 5000 0 8 0 1A4

 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 50000 8750 0 8 0 1A5

 . , . , . ; . , .0 25000 62500 7500 0 7 0 2 . , . , . ; . , .0 5714 0 7143 0 8571 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 50000 62500 7500 0 6 0 3A 6

 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 6667 0 8333 1 0000 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 37500 6250 0 8 0 1A1

 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 5556 0 6667 0 8889 0 7 0 1 . , . , . ; . , .0 1429 0 2857 0 5714 0 8 0 1A2

 . , . , . ; . , .0 37500 87501 0000 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 37500 50000 7500 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 8571 0 8 0 1A3

 . , . , . ; . , .0 4286 0 7143 0 8571 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 37500 62501 0000 0 7 0 2A4

 . , . , . ; . , .0 37500 62500 7500 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 25000 75001 0000 0 8 0 1 . , . , . ; . , .0 4286 0 5714 0 7143 0 8 0 1A5

 . , . , . ; . , .0 4444 0 6667 0 7778 0 6 0 2 . , . , . ; . , .0 50000 75000 8750 0 6 0 3 . , . , . ; . , .0 50000 8333 1 0000 0 6 0 2A6
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 یکل حاتیترج ریمقاد استخراج به یمثلث يشهود يفاز نیشتیان چوکت انتگرال از استفاده با پسس

نمایش  17-4  جدولکه این مقادیر در  شود می پرداخته  ي گزینه يبرا  یمثلث يشهود يفاز

  .اند شده داده

 ها گزینه: مقادیر ترجیحات کلی فازي شهودي مثلثی براي 17- 4  جدول

        
      
      
      
      
      
      

  

  آید می به دست 18- 4  جدول صورت بهی نظرات سه خبره نیز ماتریس تجمیع درنهایت

 : ماتریس تجمیعی مربوط به نظرات سه خبره18- 4  جدول

  گزینه      
0,2194  0,2227  0,2302    
0,2577  0,1748  0,2196    
0,1770  0,2203  0,1921    
0,1888  0,1699  0,1989    
0,2357  0,3217  0,2354    
0,2848  0,1956  0,2034    

  

 )18-3 (با استفاده از رابطه  ها گزینهسپس با استفاده از اطلاعات موجود از این جدول، اختلافات میان 

  مشاهده نمود. 19- 4  جدولاین مقادیر را در  توان میکه  آیند میبه دست 

  

k
iriA

iAr
3

iAr
2

iAr
1

 . , . , . ; . , .0 00000 4605 0 6910 0 67900 1972 . , . , . ; . , .0 2377 0 4636 0 6849 0 6424 0 2350 . , . , . ; . , .0 00000 5568 0 7821 0 6314 0 2400A1

 . , . , . ; . , .0 37000 6053 0 8196 0 5975 0 2736 . , . , . ; . , .0 00000 5433 0 7783 0 5374 0 3246 . , . , . ; . , .0 00000 4905 0 7276 0 6616 0 2228A2

 . , . , . ; . , .0 00000 5549 0 9122 0 5304 0 3413 . , . , . ; . , .0 00000 5009 0 7571 0 6442 0 2228 . , . , . ; . , .0 00000 5337 0 8363 0 5722 0 2979A3

 . , . , . , . , .0 2548 0 4833 0 7193 0 5678 0 3064 . , . , . ; . , .0 00000 4633 0 6790 0 5797 0 2875 . , . , . ; . , .0 2564 0 4776 0 7096 0 5946 0 2907A 4

 . , . , . ; . , .0 2635 0 47910 7187 0 6497 0 2311 . , . , . ; . , .0 3506 0 5872 0 8000 0 7073 0 1934 . , . , . ; . , .0 00000 5345 0 7711 0 6653 0 2300A5

 . , . , . ; . , .0 2924 0 56700 7875 0 6719 0 2163 . , . , . ; . , .0 0000 0 5318 0 8627 0 5845 0 2997 . , . , . ; . , .0 00000 5923 0 8255 0 56500 3020A6

3( )
iAR r2( )

iAR r1( )
iAR r

1A

2A

3A

4A

5A

6A
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 ها گزینه: اختلافات مربوط به جفت 19- 4  جدول

3  2  1    
0,0383-  0,0479  0,0106   

0,0424  0,0024  0,0380   
0,0306  0,0527  0,0313   
0,0163-  0,0991-  0,0052-   
0,0654-  0,0270  0,0268   
0,0383  0,0479-  0,0106-   
0,0806  0,0455-  0,0275   
0,0689  0,0049  0,0207   
0,0219  0,1470-  0,0158-   
0,0271-  0,0208-  0,0162   
0,0424-  0,0024-  0,0380-   
0,0806-  0,0455  0,0275-   
0,0118-  0,0504  0,0068-   
0,0587-  0,1015-  0,0432-   
0,1077-  0,0247  0,0113-   
0,0306-  0,0527-  0,0313-   
0,0689-  0,0049-  0,0207-   
0,0118  0,0504-  0,0068   
0,0469-  0,1518-  0,0365-   
0,0960-  0,0257-  0,0045-   
0,0163  0,0991  0,0052   
0,0219-  0,1470  0,0158   
0,0587  0,1015  0,0432   
0,0469  0,1518  0,0365   
0,0491-  0,1261  0,0320   
0,0654  0,0270-  0,0268-   
0,0271  0,0208  0,0162-   
0,1077  0,0247-  0,0113   
0,0960  0,0257  0,0045   
0,0491  0,1261-  0,0320-   

  

1 2( , )d A A

1 3( , )d A A

1 4( , )d A A

1 5( , )d A A

1 6( , )d A A

2 1( , )d A A

2 3( , )d A A

2 4( , )d A A

2 5( , )d A A

2 6( , )d A A

3 1( , )d A A

3 2( , )d A A

3 4( , )d A A

3 5( , )d A A

3 6( , )d A A

4 1( , )d A A

4 2( , )d A A

4 3( , )d A A

4 5( , )d A A

4 6( , )d A A

5 1( , )d A A

5 2( , )d A A

5 3( , )d A A

5 4( , )d A A

5 6( , )d A A

6 1( , )d A A

6 2( , )d A A

6 3( , )d A A

6 4( , )d A A

6 5( , )d A A



116 

 

 جفت يبرا حیترج توابع ،یگاوس تابع با یمثلث يشهود يفاز اعداد نسبت انیم تفاوت بیترک از. 5گام 

 جینتا و کند می اتخاذ را 0,25 مقدار  در این پژوهش که آید می به دست )17-3 ( رابطه از ها گزینه

  .اند شده داده نشان 20- 4  جدول در آن

 ها گزینه: توابع ترجیح براي جفت 20- 4  جدول

3  2  1    
0  0,0182  0,0009   

0,0143  0,0000  0,0115   
0,0075  0,0220  0,0078   

0  0  0   
0  0,0058  0,0057   

0,0116  0  0   
0,0507  0  0,0060   
0,0372  0,0002  0,0034   
0,0038  0  0   

0  0  0,0021   
0  0  0   
0  0,0164  0   
0  0,0201  0   
0  0  0   
0  0,0049  0   
0  0  0   
0  0  0   

0,0011  0  0,0004   
0  0  0   
0  0  0   

0,0021  0,0756  0,0002   
0  0,1587  0,0020   

0,0272  0,0791  0,0149   
0,0175  0,1684  0,0106   

0  0,1195  0,0081   
0,0336  0  0   



1 2P( , )A A

1 3P( , )A A

1 4P( , )A A

1 5P( , )A A

1 6P( , )A A

2 1P( , )A A

2 3P( , )A A

2 4P( , )A A

2 5P( , )A A

2 6P( , )A A

3 1P( , )A A

3 2P( , )A A

3 4P( , )A A

3 5P( , )A A

3 6P( , )A A

4 1P( , )A A

4 2P( , )A A

4 3P( , )A A

4 5P( , )A A

4 6P( , )A A

5 1P( , )A A

5 2P( , )A A

5 3P( , )A A

5 4P( , )A A

5 6P( , )A A

6 1P( , )A A
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0,0059  0,0035  0   
0,0887  0  0,0010   
0,0711  0,0053  0,0002   
0,0191  0  0   

  

قرار گرفتند که  موردمحاسبهیح ترج هاي شاخصمقادیر  )19-3 ( این گام با استفاده از رابطه. در 6گام 

  مشاهده نمود. 21-4  جدولدر  توان میین مقادیر را ا

 ها گزینهترجیح براي جفت  هاي شاخص: 21- 4  جدول

0   0,0067   

0   0,0083   
0,0005   0,0127   

0   0   
0   0,0040   

0,0272   0,0035   
0,0562   0,0173   
0,0410   0,0124   
0,0679   0,0012   
0,0447   0,0007   
0,0101   0   
0,0030   0,0057   
0,0270   0,0070   
0,0232   0   
0,0057   0,0017   

  

ها با یکدیگر  دوي هر یک از گزینه ي دوبه هاي ترجیح، به مقایسه . پس از به دست آوردن شاخص7گام 

ها  آمده براي هرکدام از جفت گزینه دست با استفاده از توابع ارجحیت پرداخته خواهد شد که مقادیر به

آمده و  دست شده است. سپس با استفاده از مقادیر توابع ارجحیت به نشان داده 21-4  جدولدر 

6 2P( , )A A

6 3P( , )A A

6 4P( , )A A

6 5P( , )A A

4 1H( , )A A
1 2H( , )A A

4 2H( , )A A
1 3H( , )A A

4 3H( , )A A
1 4H( , )A A

4 5H( , )A A
1 5H( , )A A

4 6H( , )A A
1 6H( , )A A

5 1H( , )A A
2 1H( , )A A

5 2H( , )A A
2 3H( , )A A

5 3H( , )A A
2 4H( , )A A

5 4H( , )A A
2 5H( , )A A

5 6H( , )A A
2 6H( , )A A

6 1H( , )A A
3 1H( , )A A

6 2H( , )A A
3 2H( , )A A

6 3H( , )A A
3 4H( , )A A

6 4H( , )A A
3 5H( , )A A

6 5H( , )A A
3 6H( , )A A
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 خالص هاي جریان و یمنف هاي جریان مثبت، هاي جریان )22- 3 (و  )21- 3 (، )20-3 ( روابط کارگیري به

  .اند شده داده شینما 22- 4  جدول در کهقرار گرفتند  موردمحاسبه

 ها گزینه بندي رتبه: شار مثبت، منفی، خالص و 22- 4  جدول

  ها گزینه        بندي رتبه
3  0,0090-  0,0407  0,0317    
4  0,0365-  0,0716  0,0351    
5  0,0796-  0,0941  0,0145    
6  0,1228-  0,1232  0,0005    
1  0,2301  0,0069  0,2370    
2  0,0178  0,0512  0,0690    

  

 بندي رتبهی کل حاتیترج ریمقاد به توجه با  ها گزینه. در گام نهایی نیز تمامی 8گام 

ي میزان اختلاف  و محاسبه 22-4  جدولآمده در  دست مثبت و منفی به هاي جریانشدند. با توجه به 

ها  خالص براي هرکدام از گزینه هاي جریانها،  مثبت و منفی براي هرکدام از گزینه هاي جریانمیان 

 ي کننده ینتأم ترین مطلوب و نیبهتر ،با توجه به این مسئله درنتیجهموردمحاسبه قرار گرفت و 

یا همان شرکت زیست   ي کننده تأمین شده، مطرح هاياریمع به توجه با یشگاهیآزما زاتیتجه

  .باشد میکه داراي جریان خالص بیشتري  باشد میفرآیند ارشیا 

  بندي جمع - 3- 4

ي ها شرکت بندي رتبهارزیابی و  جهت در پژوهش پیشنهادي رویکرد سازي پیاده حاضر فصل هدف

 ابتدا در که تخصصی مرکزي نفت تهران بودفوق دستگاه بن ماري شیکردار در بیمارستان  کننده تأمین

تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی در فاز اول  کنندگان تأمینمناسب در جهت ارزیابی  هاي شاخص

فازي به  هاي اندازهدر فاز دوم پژوهش با استفاده از تخصیص  پژوهش تعیین شدند و سپس

  بر اساس عملگر PROMETHEE IIروش  کارگیري بهپژوهش و  هاي شاخص

( )i( )i( )i

1A

2A

3A

4A

5A

6A

( 1, ,6)iA i  

5A

TIFECG 
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 نتایج ي ارائهپنجم نیز علاوه بر  فصل در. گردید دستگاه بن ماري مشخص کنندگان تأمین بندي اولویت

  ارائه خواهد شد. کنندگان تأمیننیز در جهت بهبود عملکرد  هایی پیشنهادحاصل از این پژوهش 
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-5 فصل و پیشنهادات گیري نتیجه 
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  مقدمه - 1- 5

و نتایج تمامی مراحل و  شود میآن مربوط  گیري نتیجهو  بندي جمعبخش اصلی هر پژوهش به 

. در فصل حاضر ضمن مروري مختصر بر کند میدر طول پژوهش را بیان  شده گرفتهرویکردهاي بکار 

میان نتایج حاصل از  اي مقایسهو سپس  گردند میپژوهش نیز تشریح  هاي یافتهپژوهش، نتایج و 

. سپس مزایاي شود می انجامساده  2رویکرد پرامتی  کارگیري بهل از صرویکرد پیشنهادي و نتایج حا

بهبود کاربرد رویکرد پیشنهادي و نیز  در جهت هایی پیشنهادروش پیشنهادي ارائه خواهد شد و 

  آتی ارائه خواهند شد. هاي پژوهش انجامبراي  هایی پیشنهاد

  مروري مختصر بر پژوهش - 2- 5

 بندي تقسیمنیز به آن اشاره شد، در جهت اجراي این پژوهش مراحل کار به دو فاز  قبلاًکه  گونه همان

کامل مدل اسکور، ابعاد عملکردي  ي مطالعهو  اي کتابخانه. در فاز اول با استفاده از مطالعات اند شده

ند توان میخبرگان، آن دسته از معیارهایی که  از نظراتو سپس با استفاده  شده استخراجمدل اسکور 

شده و بکار گرفته شوند  سازي بومیتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی  کنندگان تأمیندر جهت ارزیابی 

 ها آن ازنظر. سپس از خبرگان و متخصصان خواسته شد تا معیارهایی که در این مرحله استخراج شدند

را بیان نموده تا با  باشند میتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی ضروري  کنندگان تأمیندر جهت ارزیابی 

در راستاي ارزیابی صورت گرفته در  شده گرفتهدر مدل اسکور، ابعاد عملکردي بکار  ها آنلحاظ کردن 

 ي توسعهکاربردي و عملی بودن جامع و شامل باشند. پس از تعیین معیارهاي نهایی و  رازنظپژوهش 

تجهیزات پزشکی، نوبت به استفاده  کنندگان تأمینعملکردي مدل اسکور در جهت ارزیابی  هاي شاخص

با استفاده از رویکرد پیشنهادي این  کنندگان تأمین بندي اولویتدر جهت  ها شاخصاین  کارگیري بهو 

با خبرگان و  اي جلسه شده تعییناز پیش  هاي هماهنگی انجام. در همین راستا، با رسد فرامیپژوهش 

 ها آنتخصصی مرکزي نفت تهران برگزار شد و از فوق متخصصان آزمایشگاه تشخیص طبی بیمارستان 

نظرخواهی به عمل آمد و با استفاده  شده تعیین هاي شاخصدر مورد میزان اهمیت و کاربرد هر یک از 
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فازي هر  ي اندازه عنوان بهمقداري  ها شاخصویژوال پرامتی به هر یک از  افزار نرماز ماژول موجود در 

تصمیم فازي  هاي ماتریسخواسته شد تا در جهت تشکیل  ها آنسپس از اختصاص یافت.  ها آنیک از 

و با توجه به سی شاخص  کننده تأمینهر یک از شش شرکت  شهودي مثلثی، امتیازات خود را به

این اطلاعات، رویکرد پیشنهادي پژوهش بکار برده شد و  آوري جمععنوان نمایند. پس از  شده تعیین

  قرار گرفتند. بندي اولویتدستگاه بن ماري مورد  ي کننده تأمیني ها شرکت

  پژوهش هاي یافتهنتایج و  - 3- 5

معیارهاي  ، آن دسته از1توزیع پرسشنامه شماره  نمودن فاز اول پژوهش وبا استفاده از اجرایی 

 کنندگان تأمینسلامت و درمان و در جهت ارزیابی  ي حوزهند در توان میعملکردي مدل اسکور که 

قرار گیرند تعیین شدند که این  مورداستفادهشده و  سازي بومیتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی 

  از: اند عبارت ها آنبعاد مربوط به هر یک از معیارهاي عملکردي و ا

  بعد چابکی:

 (منبع) حد بالاي سازگاري  
 (منبع) حد پایین سازگاري  
 (میزان) ریسک نرخ  

  بعد هزینه:

 هزینه منبع یابی  
 هزینه بازگشت  
 هزینه مواد  

  بعد پاسخگویی:

 زمان دوره منبع یابی  
  بعد قابلیت اطمینان:
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 شده تحویلکامل  هاي سفارش  
  تحویل در تاریخ تعهد شدهعملکرد  
 صحت مستندسازي  
 وضعیت مطلوب  

، ابعاد و معیارهاي عملکردي 2شماره  ي پرسشنامهاز  آمده دست بهسپس با استفاده از تجمیع اطلاعات 

مختص تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی، در جهت  معیارهايو با اضافه شدن  توسعه یافتمدل اسکور 

و ابعاد  و لحاظ گردیدند. معیارها سازي بومیپزشکی و آزمایشگاهی  تجهیزات کنندگان تأمینارزیابی 

 کنندگان تأمینخبرگان که در ارزیابی  از نظراتعملکردي جدید لحاظ شده در مدل اسکور با استفاده 

  از: اند عبارتقرار گرفتند  مورداستفاده

  بعد کیفیت:

  گواهینامهFDA  
  نشانCE  
  استانداردIFC  
 ISO 13458:2003  
  تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نامه آیینتطابق با  

  شرایط محیطی:

  ي آزمایشگاهها زیرساختتطابق با  
 تطابق با شرایط اقلیمی و جغرافیایی  

  پشتیبانی:

 آموزش کار با دستگاه  
 خدمات پس از فروش  
  اي دورهبازدیدهاي  
  یدکی لوازمسهولت تهیه قطعات و  

  کاربردي:
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  ها دستگاهارگونومی سطوح کاري  
  بلندمدتو  مدت کوتاه صورت به ها دادهسهولت نگهداشت اطلاعات  
 سادگی عملیات  
 سهولت نگهداري و کالیبراسیون  
 ایمنی 

 تناسب با حجم کاري و تعداد تست در ساعت 

 سیستم باز دستگاه  
  دستگاه تکرارپذیريدقت، صحت و قابلیت  

تجهیزات پزشکی  کنندگان تأمین بندي اولویتسی معیار در جهت ارزیابی و  درمجموعدر این پژوهش 

مرجعی براي ارزیابی  درواقعو آزمایشگاهی تعیین شدند. باید به این نکته توجه داشت که مدل اسکور 

که شامل معیارها و  باشد میمختلف  هاي تأمینو فرآیندهاي مختلف موجود در زنجیره  ها عملیات

معیارهاي مختلف در جهت ارزیابی  ي دهنده ارائهیک الگوي  عنوان بهو  باشد میتلفی ي مخها متریک

مدل  عنوان بهاین مدل را  جهت ازآن. شود می کاربرده به تأمینمختلف زنجیره  هاي عملیاتفرآیندها و 

که  کند میکه همانند یک کتاب راهنما و مرجع عمل  نامند می تأمینزنجیره  هاي عملیاتمرجع 

در جهت مدیریت هر چه  تأمین هاي زنجیرهد معیارهاي مختلفی را به متخصصان و مدیران توان می

ارائه  تأمینویرایش جدیدي از این مدل توسط انجمن زنجیره  بار یکسال  هرچندارائه نماید.  ،بهتر آن

اصل از . معیارهاي عملکردي حگردد میکه در آن معیارها و ابعاد جدیدي به آن اضافه  گردد می

سلامت و درمان در جهت  ي حوزه ي شده سازي بومیمعیارهاي  عنوان بهند توان میپژوهش حاضر نیز 

قرار گیرد و به مدیران در  مورداستفادهتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی  کنندگان تأمینارزیابی عملکرد 

  کمک نماید. تأمینجهت مدیریت هر چه بهتر زنجیره 

نهایی پژوهش، فاز دوم پژوهش  هاي شاخصعملکردي مدل اسکور و تعیین معیارهاي  ي توسعهپس از 

حضوري با سه نفر از خبرگان و متخصصان آزمایشگاه  ي مصاحبهعملیاتی شد. در همین راستا با 

که  ها شاخصفازي مربوط به هر یک از  هاي اندازهنفت تهران، مقادیر صنعت تخصصی فوق بیمارستان 
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بر اساس نظرات خبرگان و استفاده از  باشند می ها آنمیزان اهمیت هر یک از  ي دهنده نشان درواقع

ویژوال پرامتی تخصیص داده شدند که در این میان شاخص  افزار نرم weighting assistantابزار 

اول ارزشمندي و  ي رتبهدر  0,049فازي  ي اندازهتناسب با حجم کاري و تعداد تست در ساعت با 

دوم قرار گرفت. به  ي رتبهدر  0,048فازي  ي اندازهاهمیت قرار دارد. شاخص سیستم باز دستگاه نیز با 

 اي دوره)، شاخص بازدیدهاي 0,046همین صورت شاخص تطابق با شرایط اقلیمی و جغرافیایی (

)، 0,042( FDAمه )، شاخص دارا بودن گواهینا0,043)، شاخص زمان دوره منبع یابی (0,045(

)، شاخص عملکرد تحویل در 0,037)، شاخص سادگی عملیات (0,040شاخص صحت مستندسازي (

)، شاخص دارا بودن استاندارد 0,035)، شاخص حد بالاي سازگاري منبع (0,036تاریخ تعهد شده (

IFC )0,034 شاخص ،(ISO 13458:2003 )0,033 ي آزمایشگاه ها زیرساخت)، شاخص تطابق با

) و 0,031( بلندمدتو  مدت کوتاه صورت به ها داده)، شاخص سهولت نگهداشت اطلاعات 0,032(

بعدي ارزشمندي و اهمیت قرار دارند  هاي رتبه) در 0,029( ها دستگاهشاخص ارگونومی سطوح کاري 

  ) برخوردارند.0,028یکسانی ( تقریباًنیز از ارزشمندي  ها شاخصو مابقی 

که رویکرد پیشنهادي   بر اساس عملگر  PROMETHEE II رویکردسپس با استفاده از 

بسیار حیاتی  هاي دستگاهدستگاه بن ماري که یکی از  ي کننده تأمیناین پژوهش است شش شرکت 

ی و انعقادي آنزیم هاي آزمایش ازجمله ها آزمایشانواع  انجامتشخیص طبی در جهت  هاي آزمایشگاه

این  تأمیندر جهت  ها آن، مورد ارزیابی قرار گرفتند تا از میان این شش شرکت، بهترین باشد می

پس تخصصی مرکزي نفت تهران انتخاب گردد. فوق دستگاه براي آزمایشگاه تشخیص طبی بیمارستان 

همکار شیمی آزما  ي کننده تأمینرویکرد پیشنهادي مشخص شد که از میان شش شرکت  از انجام

)A1(فرز ،) ان پژوه طبA2() اوژن آفرین پارسی ،A3) پارمیس طب آزما ،(A4 زیست فرآیند ارشیا ،(

)A5) و توفیق آزماي ایلیا (A6 کنندگان تأمینکه شار خالص بیشتري نسبت به  کننده تأمین)، بهترین 

ي توفیق آزماي ایلیا ها شرکت. همچنین باشد می) A5دیگر داشته است، شرکت زیست فرآیند ارشیا (

TIFECG 
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)A6) همکار شیمی آزما ،(A1 ،() فرزان پژوه طبA2() اوژن آفرین پارسی ،A3 و پارمیس طب آزما (

)A4 بعدي قرار گرفتند. هاي رتبه) به ترتیب در  

  ساده 2مقایسه نتایج رویکرد پیشنهادي با روش پرامتی  - 4- 5

وهش حاضر با استفاده از روش پژ ي شاخصهچند  گیري تصمیم ي مسئلهدر این قسمت، نتایج حل 

. براي شود می قرارگرفته موردبررسیاست  شده انجامویژوال پرامتی  افزار نرمساده که توسط  2پرامتی 

خبره و نظرات  3از مصاحبه با  آمده دست بهتصمیم  هاي ماتریساین منظور از همان  انجام

ویژوال پرامتی  افزار نرمدر  ها دادهاست و  شده استفاده 3شماره  ي پرسشنامهدر  ها آن ي شده اعمال

ویژوال پرامتی  افزار نرمجدید در  ي پروژه، ابتدا یک این کار انجامقرار گرفتند. براي  وتحلیل تجزیهمورد 

گزینه و سی معیار بوده است. سپس سه سناریو نیز براي اعمال نظرات هر  شش ساخته شد که شامل

که با  ها آنتصمیم هر یک از  هاي ماتریسساخته شدند و  رارگرفتهق موردپژوهشیک از سه نفر خبره 

 افزار نرمبه  واردشدهوارد شد که بخشی از اطلاعات  افزار نرمدر  اند شدهامتیازدهی  اي نقطهمقیاس نه 

  مشاهده نمود. 3-5  شکلو  2-5  شکل، 1- 5  شکلدر  توان میبراي هر یک از خبرگان را 
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  سناریوي مربوط به خبره اول: 1- 5  شکل

 

  : سناریوي مربوط به خبره دوم2- 5  شکل
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  : سناریوي مربوط به خبره سوم3- 5  شکل

و اشکال مختلف  ها به صورتمختلفی را  هاي خروجی توان می، افزار نرماطلاعات در  واردکردنپس از 

ویژوال پرامتی  افزار نرمبه  ها داده واردکردندریافت نمود. خروجی حاصل از  موردنظر ي مسئلهدر مورد 

  است. شده دادهنمایش  4- 5  شکلدر  کننده تأمینانتخاب  ي مسئلهبراي  2و استفاده از روش پرامتی 
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  2: خروجی مربوط به روش پرامتی 4- 5  شکل

از ) با استفاده A5، شرکت زیست فرآیند ارشیا (باشد می مشاهده قابل افزار نرمکه از خروجی  گونه همان

ي همکار شیمی آزما ها شرکتقرار دارد.  کنندگان تأمیناول از میان  ي رتبهش نیز در همان رو این 

)A1) فرزان پژوه طب ،(A2) توفیق آزماي ایلیا ،(A6) اوژن آفرین پارسی ،(A3 و پارمیس طب آزما (

)A4 شش شرکت  بندي اولویتو  . روابطدهند میدوم تا ششم را تشکیل  هاي رتبه) نیز به ترتیب

  پرامتی مشاهده نمود. ي شبکه صورت به 5-5  شکلدر  توان میرا  کننده تأمین
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  : شبکه پرامتی حاصل از نتایج5- 5  شکل

با  شیکردار دستگاه بن ماري کننده تأمینشش شرکت  بندي رتبهنتایج حاصل از  1-5  جدولدر 

ساده با استفاده از  2و رویکرد پرامتی   بر اساس عملگر  2پرامتی  استفاده از دو رویکرد

  است. هشد دادهویژوال پرامتی نمایش  افزار نرم

 ي حاصل از دو رویکردها اولویت: مقایسه 1-5  جدول

  رویکرد  اولویت
A A A A A A    5 6 1 2 3 TIFECGبر اساس عملگر  2پرامتی   4   
A A A A A A    5 1 2 6 3   ساده 2پرامتی   4
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ي اول، پنجم و ششم در هر دو رویکرد یکسان ها اولویتفهمید،  توان میکه از نتایج  طور همان

. توجه به این نکته بسیار باشند میي دوم، سوم و چهارم با یکدیگر متفاوت ها اولویتو تنها  باشند می

در این پژوهش به دلیل استفاده از اعداد فازي شهودي  شده مطرحکه رویکرد  باشد میاهمیت  حائز

، روش بسیار باشد میتفکر انسانی که داراي عدم قطعیت و تردید  ي نحوهمثلثی و در نظر گرفتن 

حاصل از آن اعتماد  بندي اولویتبه  توان میو  باشد میساده  2نسبت به رویکرد پرامتی  اعتمادتري قابل

  بیشتري را مبذول داشت.

  مزایاي روش پیشنهادي - 5- 5

به  توان می ها آن ترین مهم ازجملهاستفاده از رویکرد پیشنهادي این پژوهش داراي مزایایی است که 

  موارد زیر اشاره نمود:

  آن و  انجامدر این پژوهش به دلیل شفافیت حاکم بر تمامی مراحل  شده ارائهرویکرد

عملکردي در جهت ارزیابی  هاي شاخصدر جهت استخراج  شده گرفتهبکار  هاي روش

تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی، داراي جامعیت لازم براي استفاده در جهت  کنندگان تأمین

  .باشد میپزشکی نیز  هاي دستگاهسایر تجهیزات و  کنندگان تأمینارزیابی 

 در این پژوهش به شیوه نظرسنجی و مصاحبه با خبرگان و  مورداستفاده هاي داده ازآنجاکه

 درنتیجه، اند آمده دست بهبیمارستانی و آزمایشگاهی  هاي محیطمتخصصان مشغول به کار در 

پژوهش  هاي استدلالند مبناي محکمی در جهت بناي توان میبوده و  تر نزدیکبه واقعیت 

  باشند.

 د این اطمینان خاطر را توان میفازي چوکت انیشتین  مفهوم اندازه فازي و انتگرال کارگیري به

 صورت بهعملکردي  هاي شاخصایجاد نماید که تمامی روابط و تعاملات متقابل موجود میان 

این رویکرد  کارگیري بهحاصل از  بندي اولویت درنتیجهو  شوند میکامل و دقیق در نظر گرفته 

  .سازد مین بیشتري را با خود همراه بوده و قابلیت اطمینا تر دقیقپیشنهادي بسیار 
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  در جهت  موردنیازیکی از بسترهاي اصلی  عنوان بهاستفاده از اعداد فازي شهودي مثلثی

اجراي این رویکرد پیشنهادي، این امکان را فراهم نموده است تا شرایط واقعی و طبیعی حاکم 

و با  باشند میاز عدم قطعیت برخوردار  عمدتاًکلینیکی و بیمارستانی که  هاي محیطبر 

، در نظر گرفته شود. حاصل این امر نیز اتخاذ کنند مینرم  وپنجه دستسربستگی و ابهام 

 .باشند می تر نزدیکتصمیماتی است که معقولانه بوده و به واقعیت 

  

  در جهت بهبود کاربرد رویکرد پیشنهادي هایی پیشنهاد - 6- 5

  قرار گیرند: موردتوجهکرد پیشنهادي باید موارد زیر در جهت کاربرد هر چه بهتر روی

  فاز اول پژوهش و نظرسنجی از خبرگان، باید افرادي انتخاب شوند که در  انجامدر جهت

تخصص لازم را داشته و از اطلاعات کافی برخوردار باشند. همچنین در  موردپژوهش ي زمینه

ش نیز باید افراد کلیدي آزمایشگاه جهت تشکیل تیم خبرگان و متخصصان براي فاز دوم پژوه

در نظر گرفته شوند. بدیهی است که  گیري تصمیمتیم  عنوان بهمورد شناسایی قرار بگیرند و 

ي ها شرکتآزمایشگاهی داشته و نیز  هاي محیطباید آشنایی بسیار کاملی از  شده انتخابافراد 

 ها آناز  یکهر  ي دربارهتجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی را بشناسند و  ي کننده تأمینمختلف 

مدیران و مسئولان  معمولاًنمایند.  اظهارنظرخود  تخصصبتوانند بر اساس تجربه و 

خواهند بود و  گیري تصمیمو تجربه کاندیداهاي اصلی تیم  باسابقهو کارشناسان  ها آزمایشگاه

 صورت بهب شود تا رویکرد پیشنهادي از همان آغاز کار د موجتوان میانتخاب افراد مناسب 

  شود. انجام صحیح

  بر پژوهشگر لازم است تا قبل از برگزاري جلسه با خبرگان و متخصصان، مفاهیم کلیدي

منظور  راحتی بهخلاصه نموده تا بتواند  فهم قابلبسیار ساده و  صورت بهمربوط به پژوهش را 
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انتظار دارد را  ها آناز مصاحبه و نظرسنجی با  آنچهو  خود را به خبرگان منتقل نموده

 رویکرد داشته باشد. انجامو کمال دریافت نماید تا زیربناي محکمی براي  درستی به

  

  ی جهت کاربرد نتایج پژوهشپیشنهادات - 7- 5

  مفید واقع شوند: توانند میزیر  هاي پیشنهاددر راستاي کاربردي نمودن نتایج پژوهش حاضر، 

  هاي ارزیابی  اي، شاخص صورت دوره شده و به هاي از پیش تعیین گردد تا در زمان میپیشنهاد

کنندگان تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی مورد بازنگري قرار گیرند و با انجام  تأمین

هاي عملکردي موجود بهبود  صورت مستمر و یکپارچه، ابعاد و شاخص اي به هاي دوره پژوهش

هایی که  اضافه گردد و شاخص ها آنهاي عملکردي جدیدي به  یابند و یا ابعاد و شاخص

ممکن است با گذشت زمان و پیشرفت تکنولوژي دیگر کارایی لازم را نداشته باشند، از میان 

  حذف گردند. ها آن

  تا در جهت بهبود عملکرد رویکرد پیشنهادي در این پژوهش و افزایش  گردد میپیشنهاد

این رویکرد طراحی گردد تا رویکرد پیشنهادي بتواند  سازي پیادهجهت  افزاري نرمکارایی آن، 

زمانی خاص  هاي دورهدر  ها آزمایشگاهو  ها بیمارستانتوسط  آسانی بهمکانیزه و  صورت به

کنندگان تجهیزات و  گیري در جهت ارزیابی تأمین در امر تصمیمقرار گیرد تا  مورداستفاده

ها را یاري نماید و بتوانند تصمیمات بهتري را اتخاذ  هاي پزشکی و بیمارستانی آن دستگاه

 نمایند.
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  آتی هاي پژوهشبراي  هایی پیشنهاد - 8- 5

TIFECGبر اساس عملگر 2با استفاده از رویکرد پرامتی  حاضر پژوهش   در جهت ارزیابی و

فوق  بیمارستانطبی  تشخیصدستگاه بن ماري شیکردار براي آزمایشگاه  کنندگان تأمین بندي اولویت

مشابه از سایر  هاي پژوهشدر  گردد میاست. پیشنهاد  شده انجاممرکزي نفت تهران  تخصصی

و  VIKOR ،ORESTE ،REGIME ،SMART ،EVAMIX ،SIR ،QUALIFLEXنظیر  ها تکنیک

 هاي محیطند در توان می شده بکار گرفته هاي تکنیکاز  هرکدام... جهت این کار استفاده شود. همچنین 

  شوند. کاربرده بهمنطقی، فازي، فازي شهودي، فازي مردد و ... 

این پژوهش با توجه به قلمرو پژوهش متناسب با  انجامدر جهت  شده استخراج هاي شاخصهمچنین 

تا در جهت  گردد می. پیشنهاد اند شدهکلینیکی تدوین  هاي محیطتشخیص طبی و  هاي آزمایشگاه

 هاي مدل ي توسعهکاري، رویکرد جامعی نیز در جهت استخراج و  هاي حوزهو  ها انسازمبررسی سایر 

  مربوط به همان حوزه بکار گرفته شود. ي شده سازي بومی
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Abstract 

 

 

Evaluating the suppliers and supporting their continuous improvement has become to a 
critical issue in supply chain management activities. Since the performance of an 
organization in the supply chain, depends on the performance of its suppliers, it is 
desirable that the evaluation of a single supplier be integrated with the evaluation of 
whole supply chain. In the first phase of this research, those performance attributes of 
the SCOR model which can be applied for evaluating the performance of medical 
laboratory suppliers were driven, and then by asking the opinions of the experts and the 
reviews which have been done, the performance dimensions and attributes which were 
specifically for evaluating the medical equipment suppliers were added to them and in 
this way the final performance attributes of the research were driven. This study aims to 
provide a new hybrid approach for evaluation the suppliers. For this, the performance 
criteria of the SCOR model are considered for evaluating the suppliers of medical 
laboratory equipment in performance of delivery, cost and quality dimensions. In order 
to illustrate the interactions between the attributes involved in decision making and 
simulating the fuzzy mechanism of human thinking, a group decision making model has 
been developed in which that the evaluation values are presented by triangular 
intuitionistic fuzzy numbers. By relying on fuzzy Einstein choquet integral geometric 
operator, the values given by each expert are aggregated due to multiple attributes in the 
form of triangular fuzzy intuitionistic numbers and also some of its interesting 
properties are being studied. The PROMETHEE II model is being used in order to 
achieve a group decision and to select the best suppler of the equipment. The advantage 
of the proposed approach is that it can fully use the interactive information available in 
the main data and the subjective information of the expert’s mind.  

 

Keywords: SCOR, Einstein operator, PROMETHEE II, triangular intuitionistic fuzzy 
numbers, choquet integral 
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