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  ଘ م৤قدৎو  

       ଒     یਕیان پا঍مام خا৳  

  ا৯دীുیدن را ، ग़ࡁभජࢌ و اিسان রودن را ি ଘسل ඩযر  ਗی آड़وز৯د.                                                         
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ଓฬ ୌقدৎ  

পناب آ༚ی دන඿ر  رضا  ত࣌خ  ଒ با ඟ໊اਠঃی औون ऒورতید ، ໆرز಻ඖن  ୁرদوار شا૛ീীه ا॥ت از اণتاد ૛൏࣌ঘ඼່ه وਈযی 
و ھࢤواره راঘ࣒ما و راه  ৯دعلم پرور ৶ࢤود ૛ൈঠه ୓ی بൎند ، ૑ࣣੁથه ୓ی ૸।ن را با ن૛ൊه ୓ی دلاو୍ و  دل را روਣতی মࡑുید৯د و

گار৯ده భ ا৳مام و ৽ شایঝ ودর ଓฬ ل پایان෼د،ا৯ه ا  ৤ما৶ ඟࢁพ় و ୌقدৎ  ଒ ،ࢌ مඇඓساি࢟ت و شࢆوه اഎࠝ ل঱قاग़ భ
 ජ໑ا ৔ ଡوان ণپاس ا॥ت و ଡ کلام وਊબی ໆ ଒زاوار اীشان با॰د.، ارേ॒ند اণتاد 

ৗوਈীی الࢉورশ࣎م زॐمات زیادی را ൉ࣞਵ࣫ل  ඼່ భآশند ষ ଓฬୀیا ଒ اධ඿ر ໇ر৒࠽ت از পناب آ༚ی ੀय़ندس عਚی
୓ی دਏࣣਲ਼ی را భ راণتای  اධ඿ر ਣീࣹی ଒  ن૛ൊه اণتاد ඟ໋ا৑قدر পناب آ༚ی دන඿ر عਚی از ھࢠ಻ൾ൒ن ، ا৯د ণپاسࢂචارم ॰ده

  .وୌاীش ৩ھاਪی اଌن پژو঒ش اୀاز ड़඼່ود৯د ෼ل พ়ࢁඟ را دارم
    



 و 
 

 مالكيت نتايج و حق نشر

) فزار ها و تجهيزات ساخته شده اسـت ي رايانه اي ، نرم اهابرنامهكليه حقوق معنوي اين اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج ، كتاب ، 

 . اين مطلب بايد به نحو مقتضي در توليدات علمي مربوطه ذكر شود . باشدميصنعتي شاهرود  متعلق به دانشگاه

 .باشدمياستفاده از اطلاعات و نتايج موجود در پايان نامه بدون ذكر مرجع مجاز ن

 تعهدنامه

دانشكده مهندسي صنايع و  مديريت صنعتيدانشجوي دوره كارشناسي ارشد گلاله وكيلياينجانب 

 بندي كلاسهجوامع و  كيفيت زندگيسنجش «مديريت دانشگاه صنعتي شاهرود، نويسنده پايان نامه 

 شوم: جناب آقاي دكتر رضا شيخ متعهد ميتحت راهنمايي  »با رويكرد فضاي دو قطبي فازي ها آن

  باشد ميتحقيقات اين پايان نامه توسط اينجانب صورت گرفته و از صحت و اصالت برخوردار.  

  است شدهي محققان ديگر، به مرجع مورد استفاده استناد ها پژوهشدر استفاده از نتايج. 

  مطالب مندرج در پايان نامه تا كنون توسط خود يا فرد ديگري براي دريافت هيچ نوع مدرك

 .است شدهر هيچ جا ارائه نيا امتيازي، د

  و مقالات مستخرج با  باشد ميكليه حقوق معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه صنعتي شاهرود

 نام دانشگاه صنعتي شاهرود به چاپ خواهد رسيد.

  در كليه مراحل انجام اين پايان نامه، در مواردي كه به حوزه اطلاعات شخصي افراد دسترسي

 .است شده، اصل رازداري، ضوابط و اصول اخلاق انساني، رعايت است شدهيافته يا استفاده 

    :امضاي دانشجو            :  تاريخ

 

 



 ز 
 

  چكيده

حـوزه   در ئولانو مس ـ عملكـرد مـديران   ابزارهاي سنجششهروندان يكي از  كيفيت زندگي ارزيابي

 وجهـي،  چند مفهومي زندگي كيفيت .است تحقق عدالتفراهم كردن رفاه و  جهتخود  مديريتتحت 

 ذهنـي  و عينـي  ابعـاد  شـامل  كـه  اسـت  اجتمـاعي  و فـردي  يها ارزش و مكان و زمان از متأثر نسبي،

شـاخص بهداشـت، شـاخص     ،يشـاخص اقتصـاد  هايي هماننـد   شاخص كيفيت زندگي شامل باشند. مي

 يـر سـاخت بـا ز  يرو شـاخص ز  يجـو  يط، شـاخص شـرا  يشـاخص فرهنگ ـ  ،يشاخص مانـدگار  يت،امن

اقليمي و فرهنگـي  بالاي تنوع  از وطبيعي با امكانات استان  31ايران متشكل از . است يفرع يارهايمع

و توزيـع عادلانـه امكانـات     مديريت بهترها به مديران در  وضعيت كيفيت استان ارزيابي. استبرخوردار 

ت ي كيفي ـبـر مبنـاي معيارهـا    ها استان بندي دستهارزيابي و  پژوهشاصلي اين  هدف نمايد. كمك مي

رويكرد فضاي دو قطبي فازي به عنوان  است.ر فضاي دوقطبي فازي دو پذيرش رد و با شاخص  زندگي

بنـدي   كلاسـه  بـراي گـرفتن معيارهـاي كمـي و كيفـي     با در نظر است كه نوين بندي روش كلاسهيك 

. در اين پژوهش اطلاعات مرتبط با معيارهاي مورد بررسي در بـازه  است شدهها معرفي  استانمنطقي از 

در چهـار  كشـور  هـاي   ن هاي مختلف استا آوري و بر اساس شاخص جمع 1395 -1385ي ها سالزماني 

هاي با مطلوبيت بالاي سطح كيفيت زندگي، با سطح كيفيت زنـدگي مطلـوب، بـا سـطح      استان كلاس

 اند. شده بندي دسته هاي با سطح كيفيت زندگي نامطلوب تاً مطلوب و استانكيفيت زندگي نسب

  كلمات كليدي

رويكـرد   - رد و پـذيرش  مقيـاس  -هـاي ايـران    اسـتان  بنـدي  كلاسه -بندي كلاسه -كيفيت زندگي

  .انتگرال چوكت -دوقطبي فازي

   



 ح 
 

  فهرست مقالات مستخرج از پايان نامه
 خاكستري اعداد مجموعه نظريه با كشور يها استان در يزندگ تيفيك متريك ارزيابي ،

شهريور  25هاي كاربردي در مديريت و حسابداري،  المللي پژوهش چهارمين كنفرانس بين

 .95ماه 

 هاي هاي كشور با استفاده از تكنيك رتبه بندي سطح كيفيت زندگي در استانFAHP و 
ARASدومين كنفرانس كارآفريني المللي مديريت وحسابداري و  ، پنجمين كنفرانس بين
 1395 تيرماه 30هاي باز،  و نوآوري

 هاي چند  هاي كشور بر اساس تكنيك بندي كيفيت زندگي استان ها و رتبه شناسائي مؤلفه

  .1395دي ماه  5 (طرح پژوهشي خاتمه يافته) معياره
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  مقدمه -1-1

 جوامـع  زنـدگي  شـرايط  بررسـي  در مورد قبـول  نظري هاي چارچوباز  زندگي، يكي كيفيت امروزه

 هـاي  بـر جنبـه   تأكيـد  با 1960 دهه از ونبوده  جديدي مفهوم زندگي رود. كيفيت شمار مي به مختلف

 بعـد  بـه  90 از دهـه  .اسـت   گرفتـه قرار دانشـمندان  توجـه  مورد عيني يها شاخص از لحاظ اقتصادي و

 در ارتبـاط  اجتمـاعي  عـدالت  اجتمـاعي،  همبسـتگي  اجتمـاعي،  سـرمايه  با رويكرد مفهوم اينموضوع 

  .است  بوده

 ميـزان ، واقعيـات  و هـا  آرمـان  بـين  موجود ي فاصله و است زندگي از رضايت معادل زندگي كيفيت

 نـوعي  بـه  مفهـوم  ايـن ) 1980( 1بيـرون  و جورج نظر طبق بر. كند مي مشخص را ما زندگي از رضايت

  .است يا منطقه كشور در يك افراد ساكن وضعيت بيانگر

خروجي از  اولين عنوان به سالخوردگي داشتن دوران خوب) 1994( 2كينگ و استوارتاز ديدگاه 

 بيان خوبي به را زندگي كيفيت و شادي مفهوم زندگي از رضايت .زندگي است از رضايت ميزان

 ،شود مي منعكس نوع زندگي در خوب زندگي فلسفي مفهوم ،)1993( 3وينهوون نظر براساس .كند مي

 شده محسوب مستمر و مداوم رفاه از انعكاسي عنوان به زندگي از رضايت ،)2002( 4منيگلس براساس

  .است فردي هاي تابع ويژگي شدت به و ميزان آن شود مي تلقي معتبر يا ماندگار شادي عنوان به و

 هم با جزئي اختلافات چند، هر زندگي از رضايت و رفاه ضمني، رفاه زندگي، كيفيت ،شادي عبارات

ه ب راشادي  انپرداز تئوري. گيرند مي قرار استفاده مورد معادل يكديگر تخصصي متون در اما دارند

 ي تجربه در) خشم يا نگراني، نااميدي، ناراحتي، مثل( منفي اثرات روي آن برتري يا مثبت اثري عنوان

  .)Andrews & Robinson, 1991( كنند مي تعريف فرد

                                                 
1. George & Bearon 

2. Stewart & King 

3. Veenhoven 

4. Sigelman 
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 اجتمـاعي  و فـردي  يهـا  ارزش و مكان و زمان از ثرمتأ نسبي، وجهي، چند مفهومي زندگي كيفيت

 زندگي كيفيت از صحبت وقتي) 1994( وينهوون نظر از. گيرد مي بر در را ذهني و عيني ابعاد كه است

  .است نظر مد آن شهروندان زندگي چگونگي آيد مي ميان به ملت

هـاي   حـوزه  برگيرنـده  در و بـوده  بهزيسـتي  و رفـاه  توسعه، چون مفاهيمي با مشابه كيفيت زندگي

 درميـان  گذشـتگي ازخود و دوسـتي  نـوع  ،طبيعـت  و امنيـت  اساسي، نيازهاي سلامت، مختلفي همانند

 شـاخص  انسـاني،  كشورها معيـار توسـعه   سلامت بندي رتبهدر  ملل سازمان كه بطوري است اجتماعات

  .دهد مي قرار را معيار عمل زندگي كيفيت فيزيكي شاخص و اقتصادي رفاه پايداري،

 ،اجتمـاعي  و اقتصـادي  امنيـت  جمله از انساني و جهان به امنيت مردم فزاينده همه نياز به توجه با

 رشـد  و داده قـرار  توسـعه  كـانون  را مـردم  ،1994 انسـاني سـال   توسعه گزارش در متحد ملل سازمان

 مـردم،  طرفـدار  كه داند مي اي توسعه را پايدار انساني توسعه و كند مي تلقي وسيله مثابه بهرا  اقتصادي

  ).  1374(معمار زاده،  باشد طبيعت با سازگار و شغل ايجاد

 كيفيـت  مفهومسنجش  كردن عملياتي يها راه از يكي زندگي كيفيت يها شاخص و تدوين طراحي

 درمنـاطق  زنـدگي  كيفيـت  گيـري  انـدازه  بـراي زيـادي   هاي تلاش گذشته، ي دهه در سه. است زندگي

 كـه  كنـد  مي حمايت توسعه براي جديدي الگوي از متحد ملل سازمان .است  گرفته صورت دنيا مختلف

 انـداز  چشـم  درسـند  ).1385 زاده و همكاران، (مهدي دارد توجه پايدار توسعه به اقتصاد توسعه از فراتر

 توجـه  زنـدگي  كيفيـت  يارتقا به پايدار توسعه تحقق و اجتماعي امنيت بر علاوه نيز كشور ساله بيست

 توجـه  مـورد  نـوين  اقتصاد مباحث و اجتماعي ي توسعه ريزي برنامه و پايدار ي توسعه ادبيات در و شده

  .است گرفته قرار

 تعريف ذهني بهزيستي و زندگي شرايط از متشكل بعدي چند اي سازه را زندگي دانشمندان كيفيت

 و دراكـات ا دهنـده  نشـان  ،ذهنـي  انسـان و بعـد   زندگي ملموس و ظاهري وضعيت ،عيني بعد. كنند مي

 ،اجتمـاعي  يها شاخصزندگي بر  كيفيت عيني سنجش .باشد مي  زندگي وضعيت از افراد هاي ارزشيابي
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 واقعـي،  پيشـرفت  شـاخص  داخلـي،  ناخـالص  توليـد  مثل ابزارهايي و است متمركز سلامت و اقتصادي

 سـنجش  ابزارهـاي  بيشـتر  ولـي  گيرنـد  مي بكار ار انساني ي توسعه شاخص و اجتماعي سلامت شاخص

 & ,Shek, Chan( اسـت  متكـي  زنـدگي متكي بر نگرش و ادراكات اشـخاص از   زندگي كيفيت ذهني

Lee, 2005b(.  

كشـور   و فرهنگي اجتماعي اقتصادي، ريزان برنامهو  مسئولان، مديران به كيفيت زندگي گيري اندازه

مـديران   .نمايـد  مـي  شـاياني  كمـك  توسعه موانع شناسائي و بهينه و عادلانه گيري تصميم اتخاذ جهت

شناسـي و اقـدامات لازم    سـيب بـه آ  ها استانطح كيفيت كاري مراكز ند ضمن سنجش عددي ستوان مي

  جهت حفظ و ارتقاء كيفيت زندگي بپردازند.

 شـرايط  از تـابعي مـردم را كـه    كيفيـت زنـدگي   تـا  دارد كشور ضـرورت  ريزان برنامهبراي مديران و 

دهند. ديدگاه مختلـف دانشـمندان    قرار سنجش و ارزيابي مورد است ... و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي،

 معيارها. اين شوندمعرفي  از ابعاد كيفيت زندگي ي مختلفيها شاخصبه كيفيت زندگي موجب شده تا 

با يكديگر كار  ها آنبر اساس صرفاً يك معيار و مقايسه  ها استانارزيابي  .باشند ميگاهاً كمي و يا كيفي 

 ريكـا  ،و ارزيابي بر اساس چندين معيـار متفـاوت و گاهـاً متنـاقص     گيري تصميماما  ؛باشد مياي  ساده

  .استعلمي ي ها تكنيكپيچيده و نيازمند استفاده از 

  پژوهشاهميت و ضرورت انجام  -1-2

، كيفيت زندگي مردم تابعي از عوامل مديريتي و محيطـي بـوده و شـيوه مـديريت و سـاختار اداري     

و  يرانعملكـرد مـد   و هـا  برنامهحاصل باشد.  مي گذاررتأثيشهروندان سيستمي كشور بر كيفيت زندگي 

كشـورها مهـم اسـت تـا بتواننـد       يبرا. شود مشهود مي يزندگ يفيتك يها شاخص يزاندر م ينمسئول

وقتـي صـحبت از    .آورنـد  فـراهم  يبعـد  هـاي  و نسـل  يشهروندان فعل يرا برا يمطلوب يزندگ يفيتك

چگونگي زندگي شهروندان آن مطـرح اسـت. اهميـت ايـن      آيد ميكيفيت زندگي در يك ملت به ميان 

ي مهـم در  هـا  شـاخص شناسـايي  ، ابعـاد  تـرين  مهـم  يكي ازقابل بررسي است.  از ابعاد مختلفموضوع 
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ميـان  ي اجتماعي و مطالعـات  ها شاخصي  رشته ي توسعهسنجش كيفيت سطح زندگي است. بازبيني 

هاي مهم كيفيت  تعيين شاخصتا كنون ادامه يافته نشان از اهميت  وشروع  1960كه از سال  اي رشته

در دو ي اجتمـاعي و كيفيـت زنـدگي    هـا  شاخصمفهوم مطالعات انجام شده در حوزه  .باشد مي زندگي

  .است كلان صورت گرفتهو  يسازمان سطح

ي ها رنامهبي  ويژه تأثيربر روي و تا كنون تحقيقات بسياري در سطح سازماني  1990هاي  طي سال

و سـايرين   1كيفيت زندگي كاري مثل مقدمات كار متناوب، دخالت كاركنان و طراحي شغل (شـرمرون 

،...، ) 2003) و طراحـي شـغل (شـرمرون    2001 2دخالت كاركنان (كامينگز و وورلـي  ي برنامه)، 2003

كلـي تحقيقـات نشـان     شـد. نتـايج   انجـام )2016 3رالر(و مـديران  وري بهـره بررسي سلامت، انگيزه و 

زندگي كاري در انگيزش و عملكرد كارمند، صداقت و تعهد به سـازمان   ي كيفيتها برنامهكه  دهند مي

  د.ندار تأثير

ايـن مطالعـات در حـوزه     .اسـت  شدهمطالعات زيادي در كشورهاي مختلف انجام  در سطح كلان نيز

جمعيـت و خـانواده، سـلامت و تغذيـه،      جنايت، نرخ بيكاري، يي همانند نرخها شاخصن و ارزيابي يتعي

مسكن و محيط، حمل و نقل، امنيت عمومي، آموزش و پرورش، كار، امنيت اجتماعي و رفاه، درآمـد و  

 يهـا  شـاخص  زنـدگي،  بـه  اميـد  برآورد ، مشاركت اجتماعي، فرهنگ و فراغت و كاربرد زمان،وري بهره

 رفـاه  مقـدار  و انتخابات، رأي نرخ دريافتي يازهايامت متوسط مدارس، در نام ثبت نرخ سلامت، وضعيت

  .است بوده زندگي از رضايت در زمينه ضمني

ي هـا  شـاخص كيفيت زندگي و  در حوزه 1980تا  1974هاي  طي سال بررسي مطالعات انجام شده

 10درصد از انگلستان و  3درصد از كانادا،  12درصد مقالات از آمريكا،  75 كه دهد مينشان  اجتماعي

رستان، شيلي، فيليپين و هند از هلند، اتريش، فرانسه، غنا، سوئد، لهستان، بلژيك، مجا باقيمانده درصد

                                                 
1. Schermerhorn 

2. Cummings, T. G. & Worley 

3.worrall 
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  .اند بوده

 دهد مينشان  1983ي  تا ژانويه 1981مارس  ي طيزندگ يفيتانجام شده در حوزه ك يقاتتحق كل

درصـد   3هند ، كرهدرصد از 5در صد انگلستان،  8 درصد كانادا، 13آمريكا،  سهمدرصد مقالات  59كه 

  .  است بودهالزي و نيجريه استراليا، مجارستان، م مربوط به مقالات بقيهد درص 12و 

و كار شـبانه را بركيفيـت    هاي پنل تأثير شيفت كاري ) با استفاده از داده2016( همكارانشو  1كيم

) نـابرابري  2016( و همكـارانش  3مورد بررسي قرار دادنـد. تيچيكايـا   GEE2زندگي زنان براساس روش 

ومردان را بـا روش پرسشـنامه و تجزيـه     اجتماعي و اقتصادي در كيفيت زندگي مرتبط با سلامت زنان

) ارتبـاط كيفيـت زنـدگي بـا سـلامت      2016( 5و هيرسـت  4ها بررسـي نمودنـد. ژو   وتحليل آماري داده

مورد ارزيـابي   ANOVAبزرگسالان را در مناطق روستايي چين با رويكرد تجزيه و تحليل چند متغيره 

  قرار دادند.

  گرفته و بررسي مطالعات انجام هشپژوينه پيش -1-3

 يهـا  ارزش و مكـان  و زمـان  از بـودن  متـأثر است كه به دليـل   وجهي چند مفهومي زندگي كيفيت

دانشمندان مطالعـات زيـادي را در    .است ذهني و عيني ابعاد و شامل باشدنسبي مي اجتماعي و فردي

  .اند دادهي عملياتي انجام ها شاخصي تئوري و ها حوزه

 مبنـاي  را آمـوزش  و اجتمـاع  زيسـت،  محـيط  سياسـت،  اقتصـاد،  هـاي  شاخص 1976 سال در 6ليو

 وهوا، آب هاي شاخص 1981 در 7ساواگيو و بوير تحقيقات طبق. اند داده قرار كيفيت زندگي گيري اندازه

 تـرين  مهـم  تفـريح و اقتصـاد   هنـر،  آمـوزش،  نقل، و حمل جرم، آمار بهداشت، و زيست محيط مسكن،

                                                 
1.Kim 

2. generalized estimating equation 

3. Tchicaya 

4. Zhou 

5. Hearst 
6. Liu 

7. Boyer & Savageau 
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  .است شده تعريف كيفيت زندگيهاي  مؤلفه

 تعـداد  جـوي،  نـزولات  هـاي  شـاخص  1988 همكـاران  و 1كوئيسـت  مبلـو  پيشنهادي مدل اساس بر

 بـه  معلـم  نسـبت  جـرم،  سـاحل،  آفتـاب،  تـابش  باد، سرعت رطوبت، سرد، روزهاي تعداد گرم، روزهاي

  .باشد مي كيفيت زندگي سنجش مهم فاكتورهاي از زايد مواد معلق، ذرات شاگرد،

 داينـر  و تـي  ،1993 3لارسـن  و داينر ،1984 داينر ،1976 2ويتي و اندروز تحقيقات و تلاش حاصل

 بـك  همچنين ،1988 وينهوون ،1991 6ميكالوس ،1991 5لازاروس ،1992 4ويرينگ و هيدي ،2011

 ايـن  .گرديـد  منجـر  خـاص  طـور ب ضـمني  رفاه و كل طورب شناختي تئوري تدوين به) 1997 كلارك و

 مقيـاس  در عاملي تحليل مطالعات شامل ضمني، رفاه يا شناختي -انگيزشي ي نظريه از تركيبي تئوري

  .  هستند مترادف شخصي شادي با رفاه و ضمني رفاه نظريه، اين طبق. است فرهنگي چند و ملي وسيع

 بـه  زنـدگي  كيفيـت  ،1994 كينـگ  و اسـتوارت  ،81996 اسـپيلكر  ،1991 7بولينگ مطالعات طبق

 ،)ضـمني ( فـردي  شـادي  يا رفاه زندگي، رضايت خستگي، ميزان محنت، و رنج جنسيت، چون عواملي

 شخصـي،  كنتـرل  نفـس،  عزت رفتاري، هاي شايستگي ذهني، هاي توانايي نقص عيني، شرايط و محيط

  .  گردد برمي رواني هاي آشفتگي علائم و بيماري دوام

 ارتباطـات، آمـوزش،   مسـكن،  اسـتاندارد  زندگي، فضاي خوراك، هزينه عمومي، امنيت هاي شاخص

كيفيـت   گيـري  انـدازه  در مؤثر هاي مؤلفه جمله از پاك هواي ترافيك، جريان آرامش، عمومي، بهداشت

  .است شده معرفي 9سوفين توسط 1993 در كه باشد مي زندگي

                                                 
1. Blomquist, Berger 

2. Andrews& Withey 

3.Diener & Larsen 

4. Headey &Wearing 

5. Lazarus 

6.Michalos 

7. Bowling 

8. Spilker 

9. Sufian 
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 چگـونگي  آيـد  مـي  ميـان  بـه  ملت زندگي كيفيت از صحبت وقتي) 1994( طبق مطالعات وينهوون

 كيفيـت  ارزيـابي  در را محـور  خروجي و محور ورودي روش دو وي. است نظر مد آن شهروندان زندگي

 چقـدر  نظـر  مـورد  كشـور  كـه  دارد امر اين بر تأكيد محور ورودي روش. نمود ارائه كشور مردم زندگي

 پنهـان  زنـدگي  كيفيـت  ايـن رويكـرد را   وينهوون .كند مي فراهم را خوب زندگي يك نياز مورد شرايط

  .نامد مي

 روي تأكيـد  نگـرش  ايـن  در. دارد مـردم  كاميـابي  يـا  موفقيت ميزان بر تمركز محور خروجي روش

 و هافرآيند ورودي، نگرش در. نامد مي آشكار زندگي كيفيت را آن وينهوون كه ؛است اجتماعي خروجي

  .دارد توجه نتايج كيفيت و مقدار به خروجي، نگرش ليو هستند نظر مد اوليه نيازهاي

 زنـدگي  كيفيت از وجه 137 به داد انجام مختلف هاي تحقيق روي كه بررسي طبق) 1996( زكامين

 بـا ) 2001( 1هگرتـي . دارند اختصاص حوزه 7 روي بر تحقيقات كل از درصد 83 كه داد نشان و رسيد

 7 روي بـر  زنـدگي  كيفيـت  بررسي در دانشمندان مطالعات كه داشت بيان شاخص 22 روي بر تحليل

 آرامـش،  وري، بهـره  زنـدگي،  اسـتانداردهاي  يا مادي رفاه شامل ها حوزه اين. دارد بيشتري تمركز حوزه

  .باشند مي آينده امنيت يا شخصي ايمني صميميت، يا روابط اجتماع، سلامت جسمي،

 بـر  عينـي  ديـدگاه . كنـد  مـي  تعريف عيني و ضمني منظر دو از را زندگي كيفيت) 1997( 2زكامين

 دوستي، هاي شبكه سكونت، محل كيفيت ،)منطقه يا شهر( گروه يك درآمد سطح مثل خارجي شرايط

 بيكاري نرخ و آموزش به دسترسي سطح ي ميانه يا ميانگين بيسوادي، نرخ امراض، نرخ زندگي، به اميد

  .  دارد تمركز مؤثرند زندگي كيفيت بر كه سلامت خدمات به دسترسي و

 ، مخـارج  درآمـد  توزيـع  شخص، هر ي ماهانه درآمد عوامل خود تحقيقات در )1997( 3پروتاسسنكو

 بـالاي  سـطوح  اساس نتايج آنبركه  داد قرار استفاده مورد كيفيت زندگي سنجش در را ماهانه خوراك

                                                 
1. Hagerty 

2. Cummins 

3. Protassenko 
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 در رضـايت  ايجـاد  سـبب  كوهنوردي و دريانوردي خارج، به سفر ،كند مي فراهم بيشتري شادي درآمد،

  .  باشد مي ميسر دارند بالايي درآمد كه كساني براي تنها و شوند مي خودشكوفايي نياز

 كيفيـت .دارد اشـاره  زنـدگي  كيفيـت  از هـا  آن شخصي هاي قضاوت و افراد به ضمني زندگي كيفيت

 ,E Diener( اسـت و ...  مدرسه تجارب و خانواده دوستان، از رضايت مثل مواردي شامل ضمني زندگي

Oishi, & Lucas, 2003(. باشند مي شخصي هاي مصاحبه يا ها بررسي شامل ضمني هاي گيري اندازه.  

 ارتبـاط  زنـدگي  كيفيـت  و پايـداري  زندگي، بين) 2000( همكاران و 1شافر مدل اساس بر بنابراين

 توجه مورد اجتماعي و فيزيكي ابعاد بين ارتباط نتيجه عنوان به زندگي قابليت مدل اين در .دارد وجود

 بـين  ارتبـاط  .اسـت  گرديده مطرح فيزيكي و اقتصادي ابعاد بين ارتباط نتيجه نيز پايداري و گرفته قرار

  .شود مي منجر زندگي كيفيت يا پايداري به نهايت در ابعاد سه اين

 زنـدگي  سطح كيفيت مساله به عيني و ذهني رويكرد دو از تركيبي با )2001( همكاران و 2ميتچل

 مـادي،  قلمروهـاي  شـامل  بعـدي  چنـد  سـاختاري  را زنـدگي  كيفيـت ) 2004( 3جنـز . اند نموده توجه

  .داند مي رفتاري و اجتماعي رواني احساسي،

كار شـبانه را بركيفيـت    و يفت كاريهاي پنل تأثير ش ) با استفاده از داده2016( همكارانشو  4كيم

رابري ) نـاب 2016( و همكـارانش  6مورد بررسي قرار دادنـد. تيچيكايـا   GEE5زندگي زنان براساس روش 

اجتماعي و اقتصادي در كيفيت زندگي مرتبط با سلامت زنان ومردان را بـا روش پرسشـنامه و تجزيـه    

) ارتبـاط كيفيـت زنـدگي بـا سـلامت      2016( 8و هيرسـت  7ها بررسـي نمودنـد. ژو   وتحليل آماري داده

مورد ارزيـابي   ANOVAتحليل چند متغيره بزرگسالان را در مناطق روستايي چين با رويكرد تجزيه و 

                                                 
1. Shafer 

2. Mitchell 

3. Janse 

4.Kim 

5. generalized estimating equation 

6. Tchicaya 

7. Zhou 

8. Hearst 
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  قرار دادند.

ت و بـر حسـب حـوزه مطالعـه متغيـر      هاي كيفيت زندگي متفـاو  شاخصدهدكه  مطالعات نشان مي

از معيارهاي كمي  اي مجموعهمشتمل بر  كيفيت زندگيصورت عملي نشان داده شده كه   به و باشد مي

گيرندگان بسيار مهم است كه مدلي را جهت ارزيـابي سـطح كيفيـت در     و كيفي است. لذا براي تصميم

اسـت  با رويكرد دوقطبي  بندي كلاسهبكارگيري مدل  پژوهشي اين ها ويژگياز  قالب كلي ادامه دهند.

 يهـا  مقيـاس را براساس  ها ينهگزارزيابي نهايي از  دتوان ميكه ضمن بكارگيري معيارهاي كمي و كيفي 

  فازي انجام دهد.

  پژوهشت سؤالا -1-4

و ضـرورت دارد تـا مـديران از     باشـد  مـي مديريت سيستمي  لصوارزيابي عملكرد به عنوان يكي از ا

كشـورهاي مختلـف    باشـند.  مطلـع  و شـهروندان  وضعيت كيفيت زندگي مجموعه تحت مديريت خـود 

كشـور   كارآمـد شـهروندان بـه عنـوان مبنـايي جهـت مـديريت        زنـدگي  بدنبال سنجش سطح كيفيت

  .باشند مي

 زيـر  تسؤالا به پاسخ بدنبال پژوهش اين توسعه اصلي محور عنوان به شهروندان به توجه رويكرد با

  :باشد مي

 چيست؟ كيفيت زندگي سنجش معيارهاي ينتر مهم 

 بنـدي   روش كلاسه اساس بر زندگيكيفيت هاي  ها با توجه به هر كدام از شاخص بندي استان گروه

  است؟ چگونه بخش با تئوري بازي رضايت

 در  بنـدي  كلاسـه روش  اسـاس  بـر  كيفيت زنـدگي هاي  شاخصكل ها با توجه به  استان بندي گروه

  است؟ چگونه با رويكرد فازي فضاي دوقطبي
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  پژوهش اهداف اساسي انجام -1-5

ي سنجش ها شاخصبر اساس  ايران كشوري ها استان بندي گروه و بندي كلاسه پژوهشهدف اصلي 

  .باشد ميفازي  قطعي و يها مقياسبر اساس  و پذيرش با توجه به معيارهاي رد و زندگي سطح كيفيت

  پژوهشقلمرو موضوعي  -1-6

ي هـا  اسـتان  كيفيت زندگي بندي رتبهو  ها كلاس، تعريف ها شاخصشناسائي  پژوهشموضوع اصلي 

بنـدي   هاي كلاسه از لحاظ قلمرو موضوعي جزء مدلباشد كه  رويكرد دوقطبي فازي ميكشور بر اساس 

  گيري چند معياره است. و تصميم

  قلمرو مكان تحقيق - 1-7

  .باشد ميي كشور ايران ها استانرو مكاني و مطالعه موردي قلم پژوهشبا توجه به موضوع 

  پژوهشقلمرو زماني  -1-8

 كيفيت زنـدگي در ي ها شاخصي آماري مرتبط با ها دادهمربوط به  پژوهشاطلاعات اين بازه زماني 

  است. 1395تا  1385ي ها سال

  اصطلاحات  -1-9

كـه   شـود  مـي ، سازمان و يا ذينفعـان گفتـه   شخصبه  گيرنده تصميم :گيرنده تصميم ،1-1 تعريف

گيرنده به عنوان عامـل   تصميمدر اين پژوهش از  .شود ميانجام  ها آنبا صلاح ديد  گيري تصميم فرآيند

  .)Hwang & Yoon, 1981( است شدهنيز نام برده 

و يا اهـداف   ها ويژگي دهنده نشانمعيارها  معياره، چند گيري تصميمدر ادبيات  معيار: ،2-1 تعريف

توسـط   اتخاذشده حل است كه ميزان مطلوب بودن هر راه گيري اندازه. در حقيقت معيار واحد باشند مي

   .)Hwang & Yoon, 1981( كند ميمعين  را گيرنده تصميم
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 پردازد مين هدف متغير مقدار پيشگوئي و تخمين بندي طبقه به و ندارد وجود هدف متغير بندي خوشه

(Larose 2005).  

صـورت   هب ها كلاس گيري نسبي است كه بندي يك فرآيند تصميم كلاسه: بندي كلاسه،7-1تعريف

 دسـته بـه دو   بندي كلاسهمتدهاي ، شوند در نهايت اشياء با يكديگر مقايسه ميو  اند اسمي تعريف شده

   .)A. Tchangani, 2013( شوند مي بندي تقسيم ،و متدهاي تخصيص بندي اتوماتيك متدهاي طبقه

اسـت،   دهگيري انسـان گسـتر   هاي تصميم فضاي دوقطبي در فعاليت، فضاي دوقطبي: 8-1تعريف

 گيـري  يمو تصـم  يبنـد  انطباق و عدم انطباق در مسـائل كلاسـه   يها به عنوان شاخص يدوقطب يفضا

  .)A. Tchangani, P., 2016( شود يم يفتعر يارهچندمع

كـه  يي هـا  مشخصـه ، با توجه به يك هدف: )پذيرشبندي( كلاسهي رد وها شاخص، 9-1تعريف 

كـه در   هـا  مشخصـه  وپـذيرش)،  بنـدي يا  كلاسـه ي ها شاخص(كنند ميدر جهت تحقق اين هدف عمل 

 ,P. Tchangani, A( شـوند  مـي ي رد) ناميـده  هـا  شاخص( كنند ميمقابل دستيابي به يك هدف عمل 

2009(.  

و عدم دقت در رويـدادها   نظريه فازي براي بيان و تشريح عدم قطعيت، منطق فازي: 10-1تعريف 

هـاي   تئوري مجموعـه  براي اولين بار . پروفسور لطفي زادهبراساس منطق چند ارزشي بوجود آمده است

سـازي   هـاي فـازي مقـدمات مـدل     با معرفـي نظريـه مجموعـه    ويكرد،  را مطرح 1فازي و منطق فازي

نمود كه در نوع خود تحـولي عظـيم   اطلاعات نادقيق و استدلال تقريبي با معادله هاي رياضي را فراهم 

  .)Burrough, MacMillan, & Deursen, 1992( ياضيات و منطق كلاسيك بوجود آورددر ر

   

                                                 
1.Fuzzy logic 



14 

 

  

  



  

 

 

 

 

 

ت و پيششينه

  

دبيات

  هش

15 

 

مرور اد

پژوه

فصل ددوم: م

  

  

  

  

  

ف .2

  



16 

 

  مقدمه -1- 2

ها بر خلاف حيوانات قادرند موقعيت خود را آگاهانه ارزيابي كننـد. قضـاوت مثبـت از زنـدگي      انسان

كيفيت  ها در تعيين اين ارزيابي .)Shek, Chan, & Lee, 2005a( عموماً نشان از سازگاري مناسب دارد

افـراد  كـه   بطـوري  كننـد  بهتـرين شـرايط هـدايت مـي    زندگي مؤثر بوده و عملكرد زيستي را به سـمت  

  ات دوست داشتن را تجربه كنند.  تأثيرند موقعيت خود را درك و توان مي

كه سـاكنان يـك ملـت احسـاس      اي درجهها استنباط شود و  د از شادي آنتوان ميها  كاميابي انسان

عبارات كيفيت زندگي يـا كيفيـت    .است گيري اندازهمختلفي قابل  و عبارات ها روشبا  ،كنند ميشادي 

بـا هـم داشـته امـا     هر چند اختلافـات جزئـي   رضايت از زندگي  و زندگي درك شده، رفاه ضمني، رفاه

  .)Andrews & Robinson, 1991( روند بكار ميهم معادل 

  كيفيت زندگي مرور ادبيات -2- 2

تحقيقات متفـاوت اسـتفاده    درشايد تا به حال هيچ موضوعي مثل مفهوم كيفيت زندگي تا اين حد 

ي هـا  جنبـه كه تلاش زيادي بـراي فهـم    دهد ميهاي اصلي نشان  ، يك بازبيني از پايگاه دادهاست شدهن

، 2004در جـولاي   QOL 1ي ، تنها جسـتجوي كلمـه  است شدهوريك اين مفهوم استفاده كاربردي و تئ

 415 اجتمـاعي،  ي زمينـه مـورد در   2843روانشناسـي،   ي زمينـه تحقيق در  11867 كه دهد مينشان 

اسـت  جم كثير تحقيقات در اين زمينه ح دهنده انجام شده و اين امر نشانكار جمعي  ي زمينهمورد در 

)Shek et al., 2005a(.  

مختلف بيشتر شـده و واضـح    هاي حوزهرفتار انساني در شهروندان و  زندگي توجه به كيفيتامروزه 

. )Shek, 2003b( هاي مرتبط با آن مورد نيـاز اسـت   جانبه از اين مفهوم و پديده همه است كه يك فهم

 ـسيستم خـانواده  در قالب  يشهروند نقش علاوه بر نسانا در نظـر گرفتـه     توسـعه  ي زمينـه عنـوان    هب

بيـات مـرتبط بـا ايـن     ي ادهـا  بررسي ،ايي بيشتر مشهود استدر فرهنگ آسي توجه به خانواده ،شود مي
                                                 

1 .Quality Of Life 
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 و مفهوم كيفيت زندگي نا مشخص اسـت  ي توسعهدر  و معنويت نقش فرهنگكه  دهد ميمفهوم نشان 

معنوي جهاني  ي جنبهآن در  ي مطالعهاهميت معنويت به عنوان عامل مرتبط با اين مفهوم يا جزئي از 

  .)Shek et al., 2005a( است مورد توجه قرار نگرفته

كـرده و بـدليل متقـاوت بـودن در     ي كيفيت زنـدگي بـازي    فرهنگ نقش مهمي در تعريف و تجربه

در جوامع غربي و بر اساس مردم  تيفيسطح ك اكثر مطالعاتآيد  يك محدوديت به حساب مي رهاكشو

. بـراي مثـال گرچـه    )Shek et al., 2005a( است شدهر جوامع ديگر انجام و مطالعات كمي د بوده ها آن

بـر تحمـل دوام و رقابـت     ها چينيشادي و رضايت اجزاي كيفيت زندگي در فرهنگ آمريكايي هستند، 

اعتقـادات فرهنگـي نقـش     ،دهنـد  مـي قيق نشـان  تح هاي يافته. بر اساس تجربه، كنند مي تأكيدذهني 

اسـت   . بنابراين مهـم )Shek, 2003b, 2004( مهمي در كيفيت زندگي احساسي بزرگسالان چيني دارد

ي چند فرهنگـي در كيفيـت زنـدگي و    ها تفاوتبراي درك  ها چينيكه مطالعات بيشتري روي فرهنگ 

  .  صورت گيرد ها آنتجلي 

ي هـا  گـروه و  جسـماني روي معايـب   معمولاً ي جديدها زمينهات كيفيت زندگي در پزشكي و مطالع

 لعات تخصصي انجـام شـده و از نتـايج   اقتصاد نيز مطا ي در حوزه، كند مي تأكيدناهمسان از نظر ذهني 

 ,Shek( اسـت  يافتـه كـاهش ن فقـر  ي گذشته  آن اين است كه با وجود رشد اقتصاد جهاني در دههمهم 

2003a( .  

هاي اقتصادي، تـداركات   چون فرصتهم اهيميمف ر رويبيشتر ب تمركز مطالعات كيفيت زندگي در

ي جمعـي كيفيـت زنـدگي    هـا  نگـرش هاي وابسته بـه فرهنـگ،   شرايط زندگي، هنجار عاطفي،رفاهي، 

  .)Shek et al., 2005a( بوده استد فيزيكي، روانشناسي ميان فردي و روحي افرا

تصـويري جهـاني از    ايجـاد امكـان   و كشورهاي مختلف ايـن موضـوع را بررسـي   محققان در امروزه 

ها  آنكيفيت زندگي  ي مسئلهرجوع به  و با سازند ميرا فراهم هاي مرتبط با آن  كيفيت زندگي و پديده

 مورد ها و در ارتباط با ساير حوزه يا جهاني المللي بين، اي منطقهملي، سطح  در سطح محله، اجتماع،را 
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  .)Shek et al., 2005a( دهند ميقرار  بررسي

درصـد   13تنهـا   1994و  1980ي مرتبط چاپ شده بـين   مقاله 20000از ميان  1طبق نظر والاندر

ها و نوجوانان پرداخته شده و بيشتر تمركز بر روي طول زندگي افـراد   ها بر روي كيفيت زندگي بچه آن

  باشد. بزرگسال مي

عنوان ه ب حوزهاين  در بين هنر و كيفيت زندگي را بررسي كرده و ي رابطهاي،  در مقاله، 2ميكالوس 

 هـاي  يافتـه كيفيـت زنـدگي و    ي دربـاره ، اي مقالهدر 1990وون در وينهپيشگام در ادبيات مطرح است. 

  .است كردهملت بحث  76بدست آمده از 

و بحـث   اجتماعي بر اساس آمار رسمي توصيف ي توسعهي ها شاخص، 3از ريچارد استس اي مقالهدر 

ي هـا  شـاخص گذشـته بـر حسـب     ي دههدر دو  كنگ هنگاجتماعي  ي توسعهكمك اين پروژه،  با شد.

در شـش  را كنگـي   دان هنگهاي ذهني در موفقيت شهرون ارزيابي 4شن و چوي .اجتماعي فهرست شد

   قرار دادند.گسترده مورد بررسي  1997نوبت از 

 ـقـرار دا  مطالعـه ي كيفيت زندگي را مـورد  ها شاخص 5چئونگ وهمكاران  نشـان داد كـه    6لـي  د،دن

در بيمارستان، رضايت زندگي، سن و عـزت نفـس   سلامتي ذهني، تعداد روزهاي بستري شدن وضعيت 

 دليـل اينكـه در ارتبـاط بـا    به اين مقاله ، سالمندان هستندكننده در كيفيت زندگي  ي تعيينها شاخص

ته شده نوش ي مقالهدر . آيد ميبه حساب  حوزهبه عنوان پيشگام در اين منزوي انجام شد  افراد سالمند

 ي مقالهدر  .قرار گرفتمورد بررسي استرس  واقتصادي  سطح بين ي رابطه، 2003توسط شك در سال 

تنوع اعتقادات فرهنگ افراد در چين با رفاه يا اخـتلال روانـي،    داد كهنشان  2004بعدي شك در سال 

  باشد. ميهاي اقتصادي مرتبط  اعتياد در سالمندان و زيان

                                                 
1. Wallander 

2. Michalos 

3. Richard Estes 

4.shen and choy 

5. Cheung et al 

6 .Lee 
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بـر حسـب    1990در اواخـر   كنـگ  هنگداران فقير  تغييرات كيفيت زندگي را در خانه 1وونگ هنگ

گرفـت كـه    و نتيجـه قرار داد بررسي مورد  1997درآمد و فقر قبل و بعد از ، سطح مخارجشان، امنيت

ي اجتماع هسـتند، ايـن   در حال فاصله گرفتن از جريان اصل ها آندر حال نابودي و  رافقكيفيت زندگي 

در ايـن   يعلمي مشـابه  ي مطالعههيچ  ها آنتا قبل از ه و انجام شد كنگ هنگطور كامل در سه مقاله ب

  شهر انجام نشده بود.

ري مـورد  شـه  ي توسـعه رك و جهت كيفيت زندگي بـراي  ، د2كم نوشته شده توسط مي ي مقالهدر 

فيـت زنـدگي   محيط شهروندي و الزامات آن را براي كي 3بعدي، ساي لونگ ي مقالهتحليل واقع شد. در 

كيفيـت زنـدگي محيطـي در    در ارتبـاط بـا   كنگ بررسي كرد. اين دو مقالـه   دانشجويان دانشگاه هنگ

خستگي معلمـان   نشان از 6و چان 5، يوئن4جديد توسط لو ي مطالعهي از يك هاي يافته ؛استكنگ  هنگ

و شك ارتباط بين حل مسائل اجتمـاعي و رقابـت، كيفيـت زنـدگي      7. سيواستو همبستگي با محيط 

احساسي (انتقام جويي) و كيفيـت خـانواده (عملكـرد خـانواده و برخـورد والـدين) در ميانسـالي را در        

  بررسي كردند. كنگ هنگ

بعـد   بـه  1990 ي اقتصادي تأكيد داشـتند، ازدهـه   ي مطالعات بيشتر بر جنبه 1960ي  از اوايل دهه

و انسان به عنوان عامل توسـعه شـناخته شـد، از    قرار گرفت توجه نيز مورد انساني و اجتماعي  ي جنبه

و  و جنسـيتي  گروه هـاي سـني   نظيرجامعه  زا هاي خاصي گروهبيشتر مطالعات  درعد به ب 2000سال 

  .شوند بررسي ميمحور اصلي مطالعات كيفيت زندگي هاي نژادي  اقليت

  مفهوم كيفيت زندگي  -3- 2

سـطح   يفيـت تصـور از ك  يك .باشد مي يو اجتماع يفرد يها ارزش متأثر از يمفهوم يدگزن يفيتك
                                                 

1.Wong Hung 

2.Mee Kam 

3.Sai Leung 

4.lau 

5.Yuen 

6.Chan 

7.siu 
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 يـا و آنچـه فـرد    يواقع ـ يطاز شـرا  يجامعه به عنوان تـابع يا افراد فرد  يك ياست كه زندگ ينا يزندگ

كـرده  را فراهم  يطشرا ينجامعه ا ياشخص  شود، يدر نظر گرفته م كنند يدرك م يطشرا ينجامعه از ا

  .)K. Land, C, Michalos, & Sirgy, 2011( گيرند تحت تأثير قرار ميخود  ي هبه نوب يطشرا ينا و از

 يزنـدگ  يآيـد چگـونگ   مـي  يـان ملت به م يزندگ يفيتصحبت از ك ي) وقت1996( ينهووناز نظر و 

 يزنـدگ  يفيـت ك يـابي محور را در ارز يمحور و خروج يدو روش ورود يآن مد نظر است. و انشهروند

 يطامر تأكيد دارد كه كشور مورد نظر چقدر شـرا  ينمحور بر ا يكشور ارائه نمود. روش وروديك مردم 

 روش نامد. يپنهان م يزندگ يفيتك اين روش راون ينهوو .كند خوب را فراهم مي يزندگ يك يازمورد ن

 يخروج ـ يرو بـر نگـرش تأكيـد    ينمردم تمركز دارد. در ا يابيكام يا يتموفق يزانمحور بر م يخروج

 يازهـاي و ن يندهافرآ ي،نامد. در نگرش ورود يآشكار م يزندگ يفيتآن را ك ينهووناست كه و ياجتماع

  توجه دارد. يجنتا يفيتبه مقدار و ك ي،مد نظر هستند و نگرش خروج يهاول

 يـز ن يذهن ـ يسـتي و بهز يزندگ يطمتشكل از شرا يچند بعد يا را سازه يزندگ يفيتدانشمندان ك

و  ادراكاتدهنده  نشان يانسان و بعد ذهن يو ملموس زندگ يظاهر يتوضع يني. بعد عكنند يم يفتعر

 هـاي  بـر شـاخص   يزنـدگ  يفيـت ك ينـي باشد. سنجش ع مي ي خودزندگ يتافراد از وضع يها يابيارزش

 يشـرفت شـاخص پ  ،يناخالص داخل ـ يدمثل تول ييو سلامت متمركز است و ابزارها ي، اقتصادتماعياج

 ـ گيرنـد  يرا بكـار م ـ  يو شاخص توسـعه انسـان   ياخص سلامت اجتماعش ،يواقع  يابزارهـا  يشـتر ب يول

  است. يمتك يبر گزارشات شخص از زندگ يزندگ يفيتك يسنجش ذهن

  نگرش ورودي كيفيت زندگي  -3-1- 2

در بيشتر مطالعات كيفيت زندگي ملل تأكيـد بـر روي شـرايط زنـدگي كنـوني مثـل رفـاه مـادي،         

امنيت اجتماعي شهروندان است. بر اساس ايـن نگـرش حـداقل دو نقـد وارد     مدارس، آزادي سياسي و 

  :  )Shek et al., 2005a( باشد مي
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ها است. به عنوان مثال در امنيت اجتمـاعي آيـا بـه     اولين نقد مربوط به ضرورت نياز به اين ورودي

ي درآمدي اجباري نياز هست؟ گرچه اين نگرش طرفداراني دارد اما هنوز هم براي حس نيـاز بـه    بيمه

  آن ترديدهايي وجود دارد.

گويد هرچه اين نوع شـرايط بيشـتر فـراهم شـود      ينكه در اين نگرش فرضي هست كه مينقد دوم ا

 زندگي بهتر است.  

هـاي ورودي انجـام    مطالعات كمي در حوزه تئوري نيازهاي انسـان و فرضـيات راجـع بـه شـاخص      

 ,Veenhoven(ها ريشه دارند  است. فرضيات راجع به زندگي خوب بيشتر در تجربيات و ايدئولوژي شده

2000(  .  

  كيفيت زندگي  نگرش خروجي  -3-2- 2

دانشمندان رشد گياهان يا حيوانات در يك محيط زيستي را معمولاً با عملكرد آشكار در رشد، عدم 

كنند.حال سؤال اساسي اين است كه آيا رشد انسان در يك محـيط   گيري مي  علائم بيماري اندازهوجود 

  توان سنجيد؟ اجتماعي را هم با اين معيار مي

ها به چيزي بيشـتر از عملكـرد زيسـتي گـره خـورده و بـر خـلاف گياهـان و حيوانـات           رشد انسان

هنـد.كاميابي انسـاني در جسـم بـويژه در     توانند وضعيت فعلي خـود را در قالـب شـادي انعكـاس د     مي

تـرين   يابـد، بنـابراين سـلامت شـهروندان بـه عنـوان يكـي از مهـم         سلامتي و عمر طولاني تجلـي مـي  

  هاي كيفيت زندگي يك ملت است.   علامت

  نگرش رضايت از زندگي  -4- 2

رضـايت  شادي شخصي يا فردي بر حسب سه معيار  .مترادفند با شادي شخصي ،رفاه ضمني و رفاه 

در رفاه يا شادي زياد رضـايت از زنـدگي و برتـري اثـر      شود. ميتعريف از زندگي، اثر مثبت و اثر منفي 

 ,Ed Diener, Larsen, & Emmons( منفـي بسـيار زيـاد اسـت     ي تجربه اثر مثبت نسبت بهي  تجربه
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1984(.  

 افـراد قائـل اسـت.    ينـدگ ز يفيـت جامعـه از ك  يزنـدگ  يفيتك ينرا ماب يآشكار يزتما 1994 ينلا

آورنـد ميـزان رضـايت از زنـدگي را      خواهند و آنچه بدسـت مـي   ي درك شده بين آنچه افراد مي فاصله

در حمايت از اين نظريه بايد گفت كـه   كند. كيفيت زندگي معادل رضايت از زندگي است، مشخص مي

ت سـرطان بـا رضـايت از    كيفيت زندگي در مسائل روانشناسي و روانپزشكي، پزشكي عمومي و معالجـا 

سـالخوردگي  . رضايت از زندگي اولـين خروجـي يـك    )M. B.  Frisch, 1998a( زندگي معادل هستند

  آميز است. موفقيت

قضاوت يا ارزيـابي ادراكـي مـا از     به تئوري كيفيت زندگي بر اين فرض است كه اجزاي مؤثر شادي

ي ادراكـي بـا نگـرش    ها تئوريدر  ،گردد برمي استانداردها ت بامطابق ودگي، امنيت و آسايش رضايت زن

 هـا  آنبي بـه اهـداف، نيازهـا و آرزوهـاي     تيادس ـ ي اندازهاز افراد رضايت زندگي، اين رضايت به ارزيابي 

  .)Michael B Frisch, 2012( بستگي دارد

  و كيفيت زندگي ارتباط رضايت -5- 2

 E Diener et( گيـرد  مـي رضايت از زندگي كمتر تحت تأثير نوسانات احساسي آني و نامربوط قـرار  

al., 2003(تـر از   گيـري اثـرات مثبـت بـر روي رضـايت از زنـدگي بسـيار راحـت         . در طول زمان اندازه

  .  )E Diener et al., 2003( في استاثرات من يريگ اندازه

 كند. بر اسـاس نظـر سـيگلمن    رضايت از زندگي مفهوم شادي و كيفيت زندگي را به خوبي بيان مي

تواننـد اطلاعـات    هاي فـردي اسـت. افـراد مـي     موثق يا معتبر به شدت وابسته به ويژگي، شادي 2002

  مرتبط يا غير مرتبط با رضايت زندگي را درك نمايند.

باشـد، سـلامتي ناكـافي     رضايت نه تنها سلامت، رفاه جسمي و رواني، بلكه شامل رفاه اجتماعي مي

  .)Ferriss, 2010( دهد اضافه وزن نشان ميها، كمبود عاطفه و  خود را در قالب انواع بيماري
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هـاي سـلامت عمـومي، تشـويق مصـرف غـذاهاي مقـوي،         ها، ارائـه برنامـه   از طريق كاهش بيماري

را بهبود داد. طبـق نظـر پزشـكان بـا      يزندگ يفيتكتوان  مي هاي پزشكي استراحت و آرامش و مراقبت

توان به هدف زندگي سالم و طولاني و ارتقـاي قـدرت و سـلامت ذهنـي      پيروي از چند قانون ساده مي

  .)Ferriss, 2010( افتدست ي

دهدكـه   ايـن مطالعـات نشـان مـي    شش مطالعه در حوزه سلامتي در كشوركانادا انجام شـد، نتـايج   

هاي كيفيت زندگي است و رضـايت از خـدمات اجتمـاعي و     گيري سلامتي يك عنصر ضروري در اندازه

  .)Ferriss, 2010( سلامت با كيفيت زندگي در ارتباط هستند

  مفهوم شادي  -6- 2

گيرد، شادي يك معني متداول و اصطلاحي  هاي مختلفي مورد استفاده قرارمي لغت شادي در زمينه

كيفيـت زنـدگي مـورد    ي چيزهاي خوب است كه اغلب به جاي عباراتي مثل رفاه و يـا   رايج براي همه

 & ,K. Land, C, Michalos( استفاده قرارگرفته و به هر دو بعد رفاه فردي و رفاه اجتماعي اشاره دارد

Sirgy, 2011(.  

هـاي   ، شادي را بر اساس قضاوت1پردازان شناختي در حوزه نگرش رضايت زندگي رفاه ذهني تئوري

 & ,Campbell, Converse( كنند يافته تعريف مي شناختي خواه نيازها و خواه اهداف و آرزوهاي دست

Rodgers, 1976(ي شرايط فرد با استانداردها بستگي دارد، هرچـه   . فرايند قضاوت شناختي به مقايسه

  ها و آرزوها كمتر باشد رضايت از زندگي بيشتر است. اختلاف بين موفقيت

وجـود   توافقي ميان محققان بر سر شواهد تئوري شناختي احساس به صورت عمومي و رفاه ذهنـي 

  . )Tay & Diener, 2011( باشد عه رفاه ذهني با شادي مترادف ميداشته و بر طبق اين مطال

در  شـود.  و تأثير منفي تعريـف مـي   شادي فردي، بر اساس سه بخش رضايت از زندگي، تأثير مثبت

                                                 
1.subjective well-being (SWB) 
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ي شـادي يـك    بوده و اثرات مثبت بر منفي بيشتر است.، درجـه شادي زياد، رضايت از زندگي هم زياد 

  .)Tay & Diener, 2011( باشد درجه ازعملكرد مثبت رضايت زندگي مي

رونـد،   راتـر مـي  شود كه اجزاي مؤثر شادي از مبناي شـناختي ف  در مبحث كيفيت زندگي فرض مي

هــايي از نزديـك شــدن بـه اســتانداردهاي    احسـاس شــادي، وجـود امنيــت و آسـايش علائــم و نشـانه    

پردازان شـناختي، رضـايت از زنـدگي بـه ارزيـابي شخصـي از مقـدار         بخش است. از نظر تئوري رضايت

خواهـد و   رد ميدستيابي به اهداف، آرزوها و نيازهاي برآورده شده بستگي دارد. اختلاف بين آنچه كه ف

كند؛ طبق تئـوري كيفيـت زنـدگي، كيفيـت      آنچه كه دارد ميزان رضايت فرد را از زندگي مشخص مي

. كيفيت زندگي براي كهنسالان اغلب با رضايت )Ferriss, 2010( زندگي معادل رضايت از زندگي است

  .)Stewart & King, 1994( باشد از زندگي معادل مي

  ها گيري شادي ملت اندازه -7- 2

رده ند موقعيت خـود را درك ك ـ توان ميها استنباط شود، افراد  د از شادي آنتوان ميها  كاميابي انسان

  تعيين كيفيت زندگي بسيار مؤثرند.ها در  دوست داشتن را تجربه كنند. اين ارزيابي و اثرات

مسـتقيم بـا اسـتنباط از    غيرروش  دوكننـد بـا    اي كه ساكنان يك ملت احسـاس شـادي مـي    درجه

گيري است. در طـول   قابل اندازهي زندگي دارند  رفتارشان و مستقيم با پرسيدن اينكه چه حسي درباره

امـروزه روش دوم ارجـح بـه نظـر     اما  دادند دان اجتماعي روش اول را ترجيح ميدانشمنچند هر ،تاريخ

  .)Shek et al., 2005a( رسد مي

، درد، سـطح خسـتگي  بيمـاري و  مطالعه بـه عـواملي چـون جنسـيت،     نوع بسته به كيفيت زندگي 

ي هـا  شايسـتگي ذهنـي،   نـواقص رضايت زندگي، رفاه يا شادي فردي (ضمني)، محيط و شرايط عيني، 

 & Stewart( گردد ميو علائم آشفتگي هاي رواني بر رفتاري، عزت نفس، كنترل شخصي، دوام بيماري

King, 1994(.  
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  ندگيزكيفيت  وهنر  -8- 2

 هـاي  شـاخص  ينتـر  مهـم يكي از شك  بدونداشته و  مردم زندگي اي در كيفيت گسترده تأثير هنر

  .)Michalos, 2005(شود  محسوب مياجتماعي 

سازي، سفالگري، ادبيـات (رمـان، داسـتان كوتـاه،      هنر شامل موسيقي، رقص، تئاتر، نقاشي، مجسمه

، 1981باشـد، در سـال    مـي  .كاري و .. كاري، كاشي غباني، گلدوزي، با بافي يا لحاف شعر)، عكاسي، قالي

جه رسيد كه مابين فرهنگ و هنـر  تعريف مختلف از فرهنگ به اين نتي 160ميكالوس، با وجود حداقل 

  .است برده دوعبارت هنر و فرهنگ را مترادف بكار1998پوشاني وجود دارد. جكسون در سال  هم

مـورد  را  شناختي محيط خانـه  كيفيت زيباييكيفيت زندگي ناشي از ي  در مقاله) 1984( 1وبر و لي

 بـا  آن ارتبـاط  و فراغـت  اوقـات  گيـري  اندازه و محتوا ي گسترده موضوع بر 2ليود و آلد .دادبررسي قرار 

 پـرنس  شـهر  در هنر بر خاص تمركز مطالعاتي را بدون 3، زامبو و ميكالوسداشت تأكيد زندگي كيفيت

 بـه  همچنين و فرهنگي هاي شاخص عنوان به مورد هنر مردم را در احساسات و علاقه، انجام دادجورج 

  . )Michalos, 2005( گيرند ميذهني در نظر  اجتماعي هاي شاخص از گونه يك عنوان

هاي متنوع نشان داد پخش موسيقي در آسانسورها، هواپيماهـا،   بعد از مستند سازي روش 4زولبرگ

.. سـبب ايجـاد   جشـن گـرفتن، اعتـراض، عبـادت و .     هـا،  و مغـازه  هـا  ها، رسـتوران  ها، زندان بيمارستان

اي كـه بـه بررسـي اثـر هنـر بـر كـار مدرسـه و          بجز مطالعـه  شود. راد ميدر اف مثبت احساسات و رفتار

  .)Michalos, 2005( تجربي كمي در اين حوزه وجود داردمطالعات ي اقتصادي پرداخته،  هتوسع

شـود (هنـر حقيقـي     اي دروغين حاصـل مـي   دروغين، تجربهاز هنر  وي واقعي  از هنر واقعي، تجربه

اينگونـه   ،ت فرهنگي تودهقشا). در مناكند مياي حقيقي و هنر دروغين، تجربه اي دروغين ايجاد  تجربه

                                                 
1.Lee& Weber 

2. Lloyd&Auld 

3.Zumbo & Michalos 

4.Zolberg 
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در 1جنسـن  دهند. تجربياتي ناپخته و پست ارائه مي شود كه سطوح مياني و پاييني فرهنگ برداشت مي

توانـد افـراد    هنر مي ، از ديدگاه اورا در عرصه زندگي دارد هايي توانمنديهنر چه  دهد ميكتابش نشان 

حمايـت هنـر ماننـد     ورشـد شخصـي    موجـب  پشتيباني از هنر جامعه را بهبود بخشد. داده ورا تغيير 

 هاسـت  و ارزش بخشـيدن بـه دارايـي    معتـادان تـر، توانبخشـي    ايمـن  حمايت از رشد مدني، همسايگي

)Michalos, 2005(.  

يي براي حـل مشـكلات   ها نگرشو  كند ميآموزان را براي بازار شغلي جهاني جديد آماده  هنر دانش

ي اجتماعي است، ابزاري بـراي   مؤثر ارزشمند براي هزاران مسئله ، هنر يك نگرشكند ميپيچيده خلق 

باشـد، در   ي كانوني تثبيت زندگي افراد در سن پيري مي و سرطان و نقطه ي چون ايدزها بيماريالتيام 

  .)Michalos, 2005( المللي، هنر مانند سفير ما براي جهان است ي بين جبهه

 از كردم سعي موجود يها ريسك وجود با«ات هنر به اين امر اشاره دارد كه اثرميكالوس در بررسي 

 اعتقـادات  وضـوح  يـا  دقـت  تحليل اين شوم،از آگاه هنر خوب اتتأثير ي درباره افراد احساس چگونگي

 بايد دهند، مي رخ همزمان احساسات اين از برخي كه آنجايي از كردم، گيري اندازه اثرات اين به را افراد

 ي دربـاره  دهنـدگان  پاسـخ  اعتقـادات  كـردم  سعي من .گيرد صورت مناسب تخصيص به اي ويژه توجه

 اشـكال  از برخـي  كـه  دهـد  مـي  نشـان  جنسن ».كنم محاسبه را اعتقاداتشان صحت و ها ديدگاه برخي

  . )Michalos, 2005( دارد آنان زندگي كيفيت و مردم سلامتي بر اي ويژه تأثير هنري

 را سـرطاني  كودكـان  نگرانـي  درمـاني  موسـيقي  كه ندداد نشان 2002در سال  2 باررا و همكارانش

 گروهـي  درماني موسيقي در حاضر زنان در كرد گزارش 3داد، برونينگ افزايش را ها آن تحمل و كاهش

 بيمـاران  4وبـر  .شـد  مـي  ايجاد مؤثرتري بسيار آرامش كنترلي گروه به نسبت ،زايمان از قبل ساعت سه

 خـوب  حس ايجاد درموسيقي  كرد گزارش و داد شركت زنده هاي كنسرت انواع در را ايزوله هاي بخش

                                                 
1.Jensen 

2. Barrera et al 

3. Browning 

4.weber 
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 كمـك  بيمارسـتان  فضـاي  تحمـل  و ارتبـاط  برقـراري  و افسـردگي  با مقابله در بيماران به وه بود مؤثر

 اعتيـاد  تـرك  مركـز  در هـايي  زوج روي بـر  را موسيقي تأثير و توانبخشي 1گالانت و همكارانش .كرد مي

 موسـيقي  بـا بيماران  توانبخشي و درمان كه بررسي و مشاهده كرد بود ها الكلي مخصوص كه وود برنت

  است. با سرعت بيشتري بوده

  ي كيفيت زندگي مللها شاخص -9- 2

 سلامت جسمي -9-1- 2

در دانمـارك   يزنـدگ  يفيـت كـه ك  دهـد  مينشان  2004تا  1991 يندر دانمارك ب يقيتحق يجنتا 

 يحـوادث زنـدگ   يـا  يمثـل روش زنـدگ   ينـي تا عوامل ع يو نگرش به زندگ يشخص يبه سلامت يشترب

  دارد. يبستگ

 .اشـد ب مـي سلامت فيزيكي يا كي فيزيولوژيدر عملكرد بيوتنها با رشد گياهان ها  رشد انسانشباهت 

علائم  وجودبيماري و نقص، دوم  فقدانشود: يكي  ها به دو صورت تعريف مي سلامت فيزيكي ارگانيسم

هرچـه   ،شـوند  مـي  ناميدهي اول عملكرد سلامت منفي و جنبه دوم سلامت مثبت  عملكرد خوب، جنبه

  است. مشهودتر يا كمتر منفي باشد، كيفيت بهتر زندگي در كشور  سلامت فيزيكي شهروندان مثبت

پزشـكي  آمارهـاي   كنـد،  تواند مقدار فقدان سلامت را مشـخص  بيماري ميها و  وقوع و شدت نقص

ي بيمـاري تنهـا بـه وقـوع      ، نمودارهـاي موجـود دربـاره   دهنـد  خبر ميتا بيماري بيشتر از مصرف دارو 

بـا   معمولاًپزشكي دهند، بعلاوه، آمارهاي  ها اطلاعاتي نمي و راجع به شدت آن شوند ميها ختم  بيماري

ي يـك كشـور ارائـه     و كلياتي راجع به موقعيت سلامتي همه جانبه شتهخاص سر و كار دا يها بيماري

ده، امـا متأسـفانه   براي مشخص كردن سلامت كلي يك ملت انجام ش ـ هر چند ها تلاشاين دهند،  نمي

  .  )Shek et al., 2005a( (مستند) نيستند المللي آنقدر استاندارد جهت مقايسه بين

                                                 
1. Gallant et al 
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 گيـري  انـدازه ي احساس سـلامتي قابـل    فردي دربارههاي اجرايي و گزارشات  سلامت مثبت با تست

اي بـراي   كـار دارنـد، بررسـي سـلامت دوره    ر و جانبه س ـ  با سلامت همه معمولاًي دوم ها شاخصاست. 

  .)Shek et al., 2005a( شوند ميكنترل احساس سلامتي در ملل مختلف غربي استفاده 

كننـد بـر    هايي كه افـراد عمـر مـي    گيري است، مقدار سال سلامت با طول مدت عمر هم قابل اندازه

ي نـرخ   شود. اميد به زندگي بر اسـاس مشـاهده   هاي ثبت تولد و مرگ ارزيابي مي داده ي اساس مقايسه

شود، متوسط عمر در يك كشور معمولاً در اميد به زندگي هنگـام   گيري مي هاي سني اندازه بقا در گروه

شود. عمر طولاني لزوماً نشان از زندگي سالم نيست، متوسط عمـر ممكـن اسـت در يـك      تولد بيان مي

ت زياد، اما متوسط سلامت همان ملت در سطح پاييني باشد. بنابراين، سلامت يك ملت بـا متوسـط   مل

هاي  شود. اميد به زندگي، به صورت سال شوند، محاسبه مي هاي كهولتي كه بدون بيماري طي مي سال

  .)Shek et al., 2005a( شود زندگي بدون بيماري مطرح مي

  سلامت ذهني -9-2- 2

بـه عنـوان    راسلامت ذهنـي   يا عملكرد سلامت اجتماعي توان ميعملكرد بيوفيزيولوژيكي،  علاوه بر

گرفت. بين سلامت ذهني مثبت و منفي و كيفيـت زنـدگي در يـك    در نظر ي كيفيت زندگيها شاخص

هـا   هرچه آشفتگي ذهني مردم كمتـر باشـد عملكـرد آن    .باشد ميتفاوت همانند سلامت فيزيكي، ملت 

  .)Shek et al., 2005a( بهتر است

 تشـخيص  در عمل با مشكلات زيادي روبروست. سنجش عملكرد سلامت اجتماعي يا سلامت ذهني

يار سـخت اسـت و مـانع    ه كساني از لحاظ ذهني بيمار هستند و چـه كسـاني خير،كـاري بس ـ   چ اينكه

ايـن   باشـد،  مـي و بيماري ذهنـي   اه آشفتگي ها از آن تعاريف متفاوت توجه به ها با ي بين مليت مقايسه

ي  در مقايسهكاربرد اين شاخص گيري سلامت ذهني مثبت هنوز در ابتداي كار است و  مسئله در اندازه

  .)Shek et al., 2005a( رود كار ميبكشورهايي كه از لحاظ فرهنگي مشابه هستند  ميان
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  تأثير رشد اقتصادي در كيفيت زندگي -9-3- 2

رشد اقتصادي بر روي كيفيت زندگي تأثير مثبتي دارد. در چند دهه گذشـته اقتصـاد ايرلنـد رشـد     

زيادي داشته و به بالاترين رتبه جهان در سطحي از متوسط درآمد رسيد، ايـن كشـور بـه علـت رشـد      

اسـت. ايـن رشـد درخشـان نـه تنهـا در        طور معجزه آسايي رشد نمودهباد توليد داخلي و خارجي اقتص

ي  اقتصاد بلكه در زندگي مردم نيز مشهود است، برخي از مفسران بر اين باورند كه ايرلند يـك جامعـه  

  .)Fahey, Russell, & Whelan, 2008(خوب و داراي يك اقتصاد قوي است 

بهتـرين   2005بيني كرد كه ايرلنـد در سـال    ) پيشEIU، واحد اطلاعات اقتصادي (2004در سال 

كشورايرلند با توجـه   EIUكشور براي زندگي خواهد بود. با توجه به تجزيه وتحليل 111كشور از ميان 

 -1 به دو عامل اجتماعي توانسته بود خود را بالاتر از سطح متوسط زندگي در سراسـر جهـان برسـاند:   

مشاركت اجتماعي قـوي   -2 شود، مي گيري اندازه خ پايين طلاقتوسط نركه  ثبات در زندگي خانوادگي

  .)Fahey et al., 2008( است اندازه گيري شده  هاي كارگري توسط حضور در كليسا و اتحايه كه ها آن

  اهميت آموزش و ارتباط آن با كيفيت زندگي -9-4- 2

هدف آموزش رسمي و مدرسه رفتن، درك بيشتر مسائلي چون اجتماعي شـدن، تخصـيص، توليـد    

اهميـت آمـوزش و ارتبـاط آن بـا      و باشـد  مـي تباط هر كدام با ديگري اقتصادي و مشروعيت و درك ار

  .)Edgerton, Roberts, & von Below, 2012( است دانشمندان قرار گرفته كيفيت زندگي مورد توجه

  اجتماعي شدن -الف
 سيسـتم  دسـتيابي بـه  . استدر جامعه  ، دانش و مهارتها ارزشمدرسه اولين ابزار انتقال فرهنگ و 

  .)Edgerton et al., 2012( هاي زندگي است راهي براي مسير شغلي، درآمد و فرصتي قوي آموزش

  ي اقتصادي استخدام و توسعه - ب
و آمـوزش  برحسـب آمـوزش و تحقيـق و توسـعه،      وي حياتي موتور اقتصـاد   عنوان حلقهه آموزش ب
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 آمـوزش  .باشـد  مـي افـراد تعلـيم ديـده     افـزوده توسـط   ارزش ايجـاد  وري كارگران و بهرهباعث  پرورش

ي  اخص توسـعه ش. )K. C Land, 2000( شرايط زندگي يك جامعه هستندعادلانه يع هايي از توز نشانه

  در جامعه است.آموزش  ابعي از ميزانتانساني كيفيت زندگي 

ها دارد، ايـن ممكـن اسـت بـه      زيادي بر نمرات آن تأثيرشراكت والدين در دوران تحصيل فرزندان  

كردن محيط مناسب توسط آنان باشد. علاوه بـر ايـن والـدين     ها در اين زمينه يا فراهم دليل دانش آن

 فرزنـدان كننـد.   اشتياق در تحصيل را براي داشتن زندگي بهتر در فرزندان خود ايجاد مـي باسواد حس 

در فرزنـدان  شـوند. امـا    هاي سـطح بـالا بـا اشـتياق بيشـتر وارد مـدارج عـالي تحصـيل مـي          در محيط

  .شوند ه ممكن است به سمت عوامل منفي كشيدسواد كمتر   هاي با خانواده

بـر موقعيـت شـغلي     مسـتقيماً شـده و  بب موفقيت سـطوح آموزشـي   د سنتوان مي  هاي اوليه آموزش

 تـوان  مـي ) اظهار داشتند كه با ثابت درنظرگرفتن ساير شـرايط  1997( 2و فاگانو 1سولومونرند، گذاباثر

نشـان  ) 2005( 4و ترنزيني 3. پارسلابودخواهند  برخوردار الاتريدرآمد ب از آموزش بهترافرادي با گفت 

، درآمـد  تر از مرداني بـدون مـدرك دانشـگاهي   درصد به 50كه مرداني با مدرك ليسانس تقريبا  ندداد

اظهـار   خـود  هـم در تحقيقـات   6و رز 5درصد است. كين 12طور متوسط نان، اين مقدار بدارند، براي ز

از درصد و براي زنـان   28تا  7ي دانشگاهي از  كرده بازگشت سرمايه براي مردان تحصيل داشتند درصد

  .  است درصد 39تا  26

  رفاه عاطفي و آموزش - ت
 7شواهد فراواني به همبستگي مثبت بـين آمـوزش و سـلامتي روانـي اشـاره دارد. تحقيقـات رايـدر       

مسـائل زنـدگي    تـأثير افراد بـا تحصـيلات كمتـر زودتـر از سـايرين تحـت        كه دهد مي ) نشان1995(
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داشته و احسـاس  كرده ديدگاه مثبتي به استرس  سطح تحمل بيشتري دارند. افراد تحصيل گرفته وقرار

  آن را دارند.كنترل 

افـراد   دهـد  مـي ، تحقيقـات نشـان   اسـت  شـده  ارتباط مثبت بين سلامتي و آموزش كاملاً مشـخص 

آمـوزش   وسلامت ارتباط بين  2و راس 1نالند. مايروسكي ها و مشكلات مي ده كمتر از بيماريكر تحصيل

  .ندا نشان دادهدر سطوح مختلف را 

سـواد بيشـتر اسـت     ني در سنين بالاتر براي افراد كـم شواهد نشان دادند كه اختلالات جسمي و روا

و ظرفيـت   دادههـا را كـاهش    شوند كه ريسك بيماري هايي مي تحصيلات بالاتر سبب دستيابي به شغل

 Edgerton( كنند ي مناسب و وضعيت سلامت بهتر را فراهم مي لي بيشتري مثل خريد خانه و تغذيهما

et al., 2012( .  

  جامعه و سطح تحصيلات - ث
 ،از حمايـت اجتمـاعي بيشـتري برخوردارنـد    كـرده   افراد تحصـيل  3و وان ويليگن طبق تحقيق راس

كرده تمايل بيشتري بـه شـركت در    افراد تحصيل كه دهد مي ) نشان2005( تحقيقات پارسلا و ترنزيني

به  بيشتري تمايل، در مقايسه با مدرك ديپلم 1.8افراد داراي مدرك ليسانس  .كارهاي داوطلبانه دارند

برابـر   1.8و  هـاي رفـاه اجتمـاعي    برابر تمايل به شـركت در گـروه   2.4هاي سياسي،  شركت در فعاليت

كرده تمايل بيشـتري بـه دخالـت در     گزارش كرد افراد تحصيل 4تمايل به رهبري اجتماع دارند.كرتيس

دارد. موفق زنـدگي از جملـه ازدواج   هاي  به سزايي در انتخاب تأثيراعتراضات عمومي دارند. تحصيلات 

 & Bynner( گيري كنند تصميمي آينده بهتر  تا درباره هبخشد تحصيلات بالاتر به زنان قدرت بيشتري 

Blackwell, 2002(.  

سوادتر بيشـتر تمايـل    . زنان كم)Tzeng, 1992( دارند به طلاق كمي كمتر تمايلت تحصيلابا زنان 
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  . )Bynner & Blackwell, 2002( دارند تر پاييندار شدن در سنين  به ازدواج و بچه

سطح بودن از لحاظ تحصيلات بسيار اهميت دارد؛ زنان با تحصيلات بالا بيشتر تمايل بـه طـلاق    هم

درصـد طـلاق بيشـتر اسـت.      20حتي در مرداني كه سطح تحصيلات بالاتر از زنانشان دارند نيز  دارند،

 كنـد  تحمل طلاق را نيز براي افراد آسان مي و دهد ميهاي اجتماعي را افزايش  تحصيلات بالاتر مهارت

)Tzeng, 1992(.  

به ده كر . زنان تحصيلدارد ي منفي ي مثبت و با نرخ باروري رابطه تحصيلات با تأخير بارداري رابطه

باشـند بـاردار    كـه درآمـد خـوبي نداشـته     تـا زمـاني  دهند.  يت را به كميت ترجيح مياين دليل كه كيف

  . شوند مين

، ي تحصيل والدين بـر سـلامت، تحصـيل   ها سال) به اين نتيجه رسيدند كه 2001( 2و هاونان 1ولف

، 3بنابراين تحصيلات كمتـر طبـق نظـر ابـت     ي فرزندانشان مؤثر است. بارداري زودرس و رفتار مجرمانه

 K. Land, C et( دارد ي اقتصادي و مضرات ديگري را در پـي ها ريسكناامني شغلي،  5و پرون 4كارتمل

al., 2011(.  

  ي كيفيت زندگي ها شاخصبررسي ارتباط  -10- 2

و عناصـر تعريـف شـده در كيفيـت      هـا  شـاخص  توان ميهاي قبلي اشاره شد  همانطور كه در بخش

، مديريتي و ... هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، سياسي زندگي جوامع را در سطوح مختلف و از ديدگاه

كيفيـت زنـدگي در    ي را بـا مقولـه   هـا  شـاخص داد و همبسـتگي  و در جامعه مورد ارزيابي قـرار  بررسي

  راستاي بهبود سطح زندگي افراد بررسي نمود.
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شـروع و تـا    1960هـاي اجتمـاعي و كيفيـت زنـدگي از سـال       ي مرتبط با شـاخص  ي رشته توسعه

  است.   ياسي آمدهعلوم س و اقتصاد ي،شناس جامعهدان هاي اخير در مطالعات پژوهشي دانشمن سال

شناسـي، اقتصـاد و    هـاي اجتمـاعي در جامعـه    توسط فرهنگستان هنر آمريكا شاخص 1960از سال 

. گرايش و توجـه بـه   )Kenneth C Land, 1983(سياسي براي اولين بار مورد استفاده قرارگرفت   علوم

هـاي اجتمـاعي    هاي اجتماعي، اقتصادي و جغرافيايي در آمريكا با نـام شـاخص   ها در حوزه اين شاخص

بسـيار   1940و  1930هـاي   و همكـارانش در سـال   1. مطالعات اگبورن)Bauer, 1966(است  چاپ شده

در دانشـگاه كارولينـاي شـمالي كـه در كتـاب نـواحي        2است. تحقيقات هووارد ادم شبيه به اينكار بوده

  جنوبي ايالت متحده چاپ گرديد از ديگر مطالعات مشابه است.

  ارتباط كيفيت زندگي و رضايت شغلي -10-1- 2

)، 1979( 6و شــرايدن 5)، وردنبــرگ1980( 4)، رز1980( 3)، مورگــان1980( تحقيقــات ميكــالوس

تگي مثبـت بـين رضـايت از زنـدگي و رضـايت      ) همبس1980( 10و نير 9، هانت8)، رايس1981( 7وايت

 90كـه در بيشـتر از    اند و نشان داده بررسيرا  مورد 350تحقيق شامل  23ها  شغلي را نشان دادند. آن

  مثبت است.ارتباط بين رضايت از زندگي و رضايت شغلي  درصد موارد،

  ارتباط كيفيت زندگي و سلامتي -10-2- 2

 ـ گـردد  يبرم ـ 1940بـه   يو سلامت عموم يدر علوم پزشك يزندگ يفيتك ي يخچهتار  ين. ارتبـاط ب

دوم آشكار شد. تـلاش دانشـمندان آن زمـان     يو سلامت در زمان جنگ جهان ياستس ي،زندگ يفيتك
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  ).Kenneth C Land, 1983رفت ( يشرفاه و سلامت پ يجاددوم به سمت ا يدر جنگ جهان يردرگ

فردي از وضعيت زندگي در متن فرهنـگ  درك «عنوان ه سازمان سلامت جهاني كيفيت زندگي را ب

كنـد و روش رسـيدن بـه اهـداف، انتظـارات، اسـتانداردها و        و سيستم ارزشـي كـه در آن زنـدگي مـي    

  كند. تعريف مي »هايش نگراني

و 1990هـاي   در دهـه است.  هگسترش يافت تخصصيهاي  مفهوم كيفيت زندگي در سلامت در جنبه

ي خـاص و  هـا  ي ابزار كيفيـت زنـدگي مـرتبط بـا بيمـاري      هي توسع تحقيقات بسياري در زمينه 2000

 ,Patrick & Chiang( هاي بيمـاري و بيمـاران انجـام شـد     حوزهو شرايط پزشكي  هزاران تحقيق براي

2000(. 

 6و لارسـن  5، اسـنايدر 4)، اسـپريتزر 1981( 3)، لويينسـتين 1981( 2و كوليـك  1فرنانـدز سه تحقيق 

كـه   و بـه ايـن نتيجـه رسـيدند    شـته  دا ارتباط رضايت از زندگي با سلامتي كه دهد مي) نشان 1980(

و  8، كري7). كرسول1983، 1982، 1980( رضايت از زندگي با سلامتي ارتباط مثبتي دارند؛ ميكالوس

كه رضـايت از زنـدگي بـا برداشـت منفـي از تغييـرات زنـدگي        ند) به ايـن نتيجـه رسـيد   1981( 9زاترا

ي اساسي بين رضـايت از زنـدگي و تغييـرات     ) هيچ رابطه1979ميكالوس ( اما همبستگي منفي دارند،

  زندگي نيافت.

ي مثبتـي بـا رضـايت و     رضـايت از زنـدگي رابطـه    نـد نشان داد) 1981( ) و وايت1980ميكالوس (

) رضايت از زندگي رابطه ي مثبتي با رضـايت  1981( لويينستين در مطالعات كه دوستي دارد، در حالي

ي  با داشتن دوسـتان زيـاد رابطـه    ياز زندگ يترضاكه  بيان داشت) 1981( و دوستي دارد، لويينستين
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 رابطه ي مثبـت بـين  ) 1981وايت ( ،) و1983، 1982، 1980)، ميكالوس (1980( 1مثبت دارد. مدلي

هـوش هـيچ اثـر     نشـان داد ) 1981( 2. سـيگلمن را كشـف كـرد  رضايت و رضايت در روابط خـانوادگي  

ارتبـاطي   بـي  دال بـر ) 1979( 3كمان و همكـارانش  اما مطالعات، شتهبر شادي يا رضايت ندا يميمستق

  است.هيجاني شادي با هوش بين 

هـاي   داشتن رفاه رواني، اجتماعي و اقتصادي از جنبهها داشتن رفاه فيزيكي نيست بلكه نسلامتي تن

مـدير   4دان توسط هالبرت ي عبارت سلامت كامل اولين بار باشد. مفهوم سلامت با ارائه ديگر بيماري مي

  معرفي شد. 1950دفتر ملي سلامت آمريكا، در دهه 

ي عملكردي كه حول افزايش پتانسيل توان فردي  روش يكپارچه«سلامت عالي را دان  دكتر هالبرت

شناسي مدرن، سـلامتي را   پدر جامعه 5كند .تالكوت پارسونز ، تعريف مي»كند درون محيطي كه كار مي

به عنوان شرط ظرفيت بهينه براي عملكـرد مـؤثر وظـايف بـا ارزش دانسـته و بيمـاري را وجـه تمـايز         

  . )Ferriss, 2010( داند دهد، مي بول و آنچه كه فرد انجام ميعملكرد قابل ق

  ازدواج و طلاقو  ارتباط كيفيت زندگي -10-3- 2

. )Snyder, 1979( انـد  يت از زنـدگي و ازدواج انجـام داده  زيادي در زمينه رضا دانشمندان مطالعات

، بـا افـزايش آگـاهي از طـرف مقابـل، توانـايي درك علائـم        رضايت از تأهل با بهبود ارتباطات دو طرف

  يابد.  با عزت نفس افزايش ميو قراري  غيركلامي؛ سكوت و بي

ازدواج تعـدد  تي از زندگي زناشويي با سرزنش كردن طرف مقابل به خاطر مسائل زنـدگي يـا   نارضاي

ازدواج مجدد كمتر از زنـاني اسـت    بانشان داد كه رضايت از تأهل زناني ) 1981(6. گلنيابد ميافزايش 

تحقيـق  بـر اسـاس   ر بـود.  ند، اما براي مـردان در هـر دو مـورد رضـايت بـدون تغيي ـ     ا هكه طلاق نگرفت
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  شد. كه ازدواج مجدد داشتند رضايت بيشتري ديده مي در مرداني )1979وايت(

در  .شـادتر از مـردان هسـتند    معمولاًبا وجود دوام همه جانبه زندگي، زنان  دهد ميتحقيقات نشان 

طول دهه ي شصت رفاه ضمني مردان بيشتر از زنان است و اين تفاوت تا دهـه ي هشـتاد بـه همـين     

مردان بـه   .هاي جنسيتي جمعيت سالمند نهفته است شكل ادامه دارد. دليل اصلي اين تغيير در تفاوت

خـاطر از  و در مقابـل زنـان بـه     كننـد  دليل داشتن فرصت استفاده از منافع بازنشستگي بيشتر عمر مي

  كشند. دادن همسران خود بيشتر رنج مي دست

ي هفتـاد زنـدگي بررسـي كردنـد و      ) ادبيـات كيفيـت ازدواج را در دهـه   1980( 2و لوييس 1اسپانير

 5گزارش دادند كه همبستگي منفي بين رضايت از تأهل يا شـادي و داشـتن فرزنـد وجـود دارد طـي      

)، 1980( 5و سـولي  4)، ميلـر 1979( 3هوسـنك ط كه توس ـساله  مطالعه كه در طول مدت تحقيق چهار

بـين ايـن متغيرهـا    صـورت گرفتنـد؛    9)و گلن و مك لانـان 1981( 8و فريدرز 7)، لوپري1981( 6كمبل

  ارتباطي پيدا نشد.

ي  نشان داد كه رضايت از تأهل مردان در همـه  1981ي كانادايي در  بر روي نمونه 10ي راين مطالعه

منفـي يـا نـاچيز     تـأثير  ي محاسبهي مشابه را براي  و مك لانان نمونهگلن . مراحل زندگي يكسان است

منفـي فرزنـدان بـر زنـان      تـأثير فرزندان بر رضايت از زندگي زناشويي استفاده كردند و متوجـه شـدند   

) نشـان داد كـه رضـايت از    1981ي لوپري و فريدرز ( دار است. نمونه متأهل كارمند بيشتر از زنان خانه

  دار است.   خانه زنان مرداني با همسران شاغل بيشتر از تأهل مرداني با

                                                 
1. Spanier 

2. Lewis 
3. Houseknecht 

4. Miller 

5. Sollie 

6.campbell 

7. Lupri 

8. Frideres 
9. McLanahan 

10. Rhyne 
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  ارتباط كيفيت زندگي و اميد  -11- 2

هايي هستند كه رفاه جسمي، اجتماعي و روانـي افـراد را تحـت     قويترين شاخص كيفيت زندگي آن

  .  )Estes, 2007( دهند قرارمي تأثير

و عملكـرد جسـمي فـرد، يـك      بر روان، اجتماع تأثيراميد به دليل  ي واژهيا رواني  عاطفي در سطح

ي  كه اميـد سرچشـمه   دارد مي) اظهار 2004( ، اسنايدرشود محسوب ميقدرت كيفيت زندگي متغير پر

نگـرش هدفـدار بـه اميـد      از پيشگامان) 1991هاي مثبت است. اسنايدر و همكارانش ( ي ويژگي توسعه

ي نـا اميـدي آبرامسـون و    هـا  نگـرش سـازي مجـدد    )، قاعـده 1969( 1. تئـوري اميـد اسـتاتلند   هستند

حاصل مطالعات ساير دانشـمندان  ) 1987( 4و كارور 3انديشي شير )، و نگرش مثبت1989( 2همكارانش

  . )Estes, 2007( باشد مي

  بندي مرور ادبيات كلاسه -12- 2

هـاي   معياره و پيچيده واقعي محققان و دانشمندان تعداد زيـادي از روش   چند مسائلدر مواجهه با 

تحليـل   و )، روش تجزيـه 1986 ؛6(مـك كـريمن   5گيري چند معياره را همانند روش ساو مختلف تصميم

ــي ــله مراتب ــاعتي  7سلس ــگ 9)، روش تاپســيس1980 ؛8(س ــون10(هوان ــي1981 ؛11،ي  12)، روش پرامت

ــرانس ــه13(بـ ــر)، ر1985 ؛14، وينكـ ــاپراس1991 ؛16(روي 15هوش الكتـ ــكاز 17) روش كـ و  1(زاوادسـ

                                                 
1. Stotland 

2. Abramson, et al 

3. Scheier 

4. Carver 

5.Simple Additive Weighting (SAW) 

6. MacCrimon 

7. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

8. Saaty 

9. Technique for Ordering Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

10. Hwang 

11. Yoon 

12. Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations (PROMETHE) 

13. Brans 

14. Vincke 

15. ELimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) 

16. Roy 

17. COmplex PRoportional Assessment (COPRAS) 
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)، روش 2006 ، زاوادســكاز؛5(بــراورز 4)، روش مــورا1998؛3(اپُريكــوويچ 2)، روش ويكــور1994ديگــران؛

ــراورز، زاوادســكاز؛ 6مــولتي مــورا  ) معرفــي 2010؛  8زاوادســكاز و تورســكيز( 7روش آراسو ) 2010(ب

  اند. نموده

  سـازي بـر مبنـاي مسـائل چنـد      كه مسائل واقعي تك معياره يا يك شاخصه نبوده لذا مـدل از آنجا 

را به سـادگي حـل    مسائلتواند اين نوع  هاي پيشنهادي مي معياره با دنياي واقعي نزديكتر بوده و روش

 نمايد. 

هـاي  بندي است كه با در نظر گرفتن معيار روش كلاسهيك عنوان به رويكرد فضاي دو قطبي فازي 

 9اين روش توسط آيلـي تيچانگـاني   ها ايجاد نمايد. بندي منطقي از گزينه تواند كلاسه كمي و كيفي مي

هـا   است، در اين پژوهش سعي شده تا براي اولين بار ارزيابي كيفيت زندگي استان مطرح شده )2013(

  ها با رويكرد فضاي دو قطبي فازي صورت پذيرد.   بندي آن و كلاسه

اي مختلف كيفي و كمي مربوط به كيفيت زندگي موجب شده تا در ايـن پـژوهش بـا    ه وجود مؤلفه

بندي بر اساس كيفيـت   ها جهت كلاسه رويكرد دو قطبي با توجه به هدف اتخاذ شده كه ارزيابي استان

ها بطور جداگانـه پرداخـت؛ بـراي ايـن منظـور،       هاي مثبت و منفي آن زندگي است به بررسي مشخصه

، به منظور ايجاد مـدل ارزيـابي بـراي    ها گزينههاي مرتبط با  ش و رد براساس مشخصههاي پذير مقياس

ايـن مفـاهيم بـه     .شـود  بخش و انتگرال چوكت معرفـي مـي   هر استان در چارچوب تئوري بازي رضايت

شـود:   هـا در دو زيرمجموعـه يـك هـدف مشـخص منجرمـي       بندي معيار يـا مجموعـه مشخصـه    بخش

هـايي كـه هـدف را رد     هاي پـذيرش)، مشخصـه   (شاخص كنند يباني ميهايي كه هدف را پشت مشخصه

                                                                                                                                               
1. Zavadskas 

2. VIsekriterijumska optimizacija i KOmpromisno Resenje (VIKOR) (in Serbian means: Multicriteria Optimization and Compromise Solution) 

3. Opricovic 

4. Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) 

5. Brauers 

6. Multi.Objective Optimization by Ratio Analysis plus Full Multiplicative Form (MULTIMOORA) 

7. Additive Ratio Assessment (ARAS) Method 

8. Turskis 

9 Ayeley Tchangani 



39 

 

هاي رد)؛ هر استان با توجه بـه هـدف كيفيـت زنـدگي بـا اسـتفاده از ايـن تكنيـك          (شاخص كنند مي

 شود. بندي مي كلاسه

  بندي بندي و ماهيت خوشه كلاسه -12-1- 2

» 2بنـدي  كلاسـه «تمايز وجود دارد.  1بندي خوشهو  بندي كلاسهگيري بين مسائل  در ادبيات تصميم

و طـي يـك فرآينـد يـادگيري بـا      اند صورت اسمي تعريف شده هها ب شود كه گروه به شرايطي اطلاق مي

هاي يادگيري بدون  يكي از شاخه »بندي خوشه« متقابلاً. يابند ها اختصاص مي ها به كلاس نظارت نمونه

هايي كـه اعضـاي آن مشـابه     ها به دسته ن، نمونهخودكاري است كه در طي آ باشد و فرآيند نظارت مي

ه بوده و بـا اشـياء   باشد كه با يكديگر مشاب اي از اشياء مي شوند. خوشه مجموعه يكديگر بوده تقسيم مي

  باشند.   هاي ديگر غير مشابه مي موجود در خوشه

نظـر گرفتـه    هـاي ورودي در  يك سري نماينده اوليه براي نمونهبندي اغلب  هاي خوشه در الگوريتم

و بعـد از ايـن مرحلـه     گيـرد  ميها به خوشه تعلق  ها با نماينده و سپس از روي ميزان تشابه نمونهشده 

شـوند تـا    ها مقايسه مي ها با اين نماينده و دوباره نمونهشده شه محاسبه هاي جديد براي هر خو نماينده

هـاي   اني كـه نماينـده  شود تا زم ـ ميمشخص شود كه به كدام خوشه تعلق دارند و اين كار آنقدر تكرار 

    ها تغييري نكنند. خوشه

باشـد امـا چگونـه     هاي ورودي مـي  هاي مشابه از اشياء در بين نمونه بندي يافتن خوشه هدف خوشه

بندي مناسب است و ديگري مناسب نيست؟ بايسـتي توجـه داشـت هـيچ      توان گفت كه يك خوشه مي

يـن بسـتگي بـه مسـأله و نظـر كـاربر دارد       نـدارد بلكـه ا   بندي وجود معيار مطلقي براي بهترين خوشه

  ).1388(قاسمي و خانگلدي، 

سفانه روش ها از يكديگر بسيار مهم است. متأ بندي بسيار متنوع بوده و تفكيك آن هاي خوشه روش

                                                 
1.Clustering 

2.Classiffication 
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بندي انتخاب كند وجود ندارد. در  هاي متنوع خوشه مناسبي كه بتواند بهترين روش را از بين روش

رد نيز تنها آشنايي محقق و قابل دسترس بودن نرم افزارهاي مربوطه است كه مبناي استفاده اكثر موا

  شود. از روش مي

هـاي انحصـاري    روششامل خصوصيت  چند بندي متفاوت از يكديگر از هاي خوشه براي تمايز روش

هـاي   روش، 2هـاي همزمـان   هاي تكرار تـوالي در مقابـل روش   وش، ر1هاي غير انحصاري در مقابل روش

هـاي   هـاي تجمعـي در مقابـل روش    روش، 3هـاي غيـر سلسـله مراتبـي     سلسله مراتبي در مقابـل روش 

بنـدي   هـاي تقسـيم   ، بـراي روش 5هـاي تـك صـفتي    هاي چند صـفتي در مقابـل روش   روش، 4مقسمي

  ).  1390(طهماسبي، شود استفاده مي هاي مبتني بر چگالي روش ،هاي سلسله مراتبي روش ،(تفكيكي)

  با رويكرد دوقطبي بندي كلاسه -12-2- 2

ها با توجه به اهدافي كه به صورت ذاتي در هر مسئله تصميم وجود  رويكرد دو قطبي براي مشخصه

شـان  هـاي مثبـت و منفي   ها توسط در نظرگـرفتن جنبـه   دارد اتخاذ شده و دراغلب موارد ارزيابي گزينه

هـاي مـرتبط بـا     ذيرش و رد براي مشخصههاي پ شود، براي اين منظور، مقياس طور جداگانه انجام ميب

بـراي هـر    اهداف به منظور يك مدل ارزيابي از لحاظ دو گروه شاخص (قابليـت پـذيرش و قابليـت رد)   

ايـن مفـاهيم بـه     .)Stirling, 2003( شـود  بخـش معرفـي مـي    گزينه در چارچوب تئوري بازي رضـايت 

شـود:   هـا در سـه زيرمجموعـه يـك هـدف مشـخص منجرمـي        بندي معيارها يا مجموعه مشخصه بخش

هـدف را رد  هـايي كـه    هاي پـذيرش)، مشخصـه   (شاخص كنند هايي كه هدف را پشتيباني مي مشخصه

؛ البتـه فقـط   ه بـا توجـه بـه ايـن هـدف خنثـي هسـتند       هايي ك ـ و مشخصه هاي رد) (شاخص كنند مي

ي رد و پشـتيباني يـك    باشـند. درجـه   هاي پذيرش و رد، براي فرآيند ارزيابي مـورد توجـه مـي    شاخص

به هدف ها باتوجه  كه بر اساس اين روش گزينه ؛شود گيري ارزيابي مي شاخص با توجه به هدف تصميم
                                                 

1. Exclusive versus Non-exclusive 

2. Recrusive sequence versus Simultaneous 

3. Heirachal versus Non-heirachical 

4. Agglomerative versus divisive 

5. Pplythetic versus Monothetic 
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  شوند. بندي مي گيري و قابل قياس كلاسه ها با يك مقياس قابل اندازه بر اساس مشخصه

بنـدي يـا    گيري كه شامل انتخاب، رتبـه  تصميم آناليزاستخراج ترجيحات يا فرآيند ارزيابي در براي 

رويكـرد  باشد سـه رويكـرد اصـلي وجـود دارد:      اقدامات يا تصميمات مي ها، ها، بديل مرتب كردن گزينه

با هـدف   براي هر گزينه جهت نشان دادن كفايت آن مقياس مطلوبيتيك تابع ارزش يا يك  كهارزش 

هـر   ازاي بـه هـاي مختلـف    يك مقايسه جفتي از گزينـه كه  اي ، متدهاي فرا رتبهشود تعريف مي تصميم

كـه   گيري صميمو رويكرد قوانين ت شود ميانجام  ها يا معيار قبل از مرتب كردن مجموعه گزينه شاخص

شـده   از يك جدول تصميم با اطلاعات گم توسط يك فرآيند يادگيري را يك مجموعه از قوانين تصميم

 & ,Ayeley P TCHANGANI, BOUZAROUR-AMOKRANE( كنـد  يـا نـاقص اسـتخراج مـي    

PÉRÈS, 2012(.  

ها واقدامات  گزينه ها، بندي بديل خوشهبندي يا  كلاسه بندي، رتبه ،گيري شامل انتخاب ميمآناليز تص

عمـولي هسـتند و   باشد؛ برخي تصـميمات م  مي گيري ها در فرآيند تصميم هاي اصلي انسان از فعاليت و

كه ساير تصميمات بـه   گيري ندارند در حالي تصميمهاي پيچيده براي حمايت فرآيند  نيازي به الگوريتم

براي رسيدن به يك تصميم نهايي نياز دارند. اين تصميمات پيچيـده برخـي    بيشتري ي فرآيند پيچيده

، عـدم  هـا  معيار براي توصيف كردن گزينـه  يا مشخصهها مانند تعدد اهداف براي برآوردن، تعدد  ويژگي

گيري نياز به داشـتن   هاي تصميم دارند كه براي اين موقعيت را..گيرنده و. قطعيت، چندين عامل تصميم

  .)A.P. Tchangani, 2009( باشد يك دستورالعمل يا مدل ارزيابي مي

هـم چنـد هدفـه باشـد، آنـاليز       و )چندشاخصـه ( تواند هم چنـدمعياره  مييك مسئله آناليز تصميم 

 گيـري،  گيري در كل يك فرآيند با گام هـايي ماننـد فرمولـه كـردن اهـداف يـا آرمـان تصـميم         تصميم

توانـد بـه هـدف تصـميم پاسـخ       كنند كه مي هاي بالقوه را مشخص مي گزينهكه  هايي شناسايي ويژگي

نهايي در يك  طرحكند.  پيشنهادي را با توجه به هدف تصميم مشخص مي هاي بگويد و در پايان گزينه

  تواند به سه فرآيند اصلي كاهش يابد: گيري مي فرآيند تصميم
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و آن را تاحـد امكـان بـه يـك      كند پيدا مييك ارزيابي نسبي است كه يك زيرمجموعه را ، انتخاب 

 ،بنـدي  رتبـه . دهـد  ميكند كاهش  گيري را برآورد مي ها كه هدف تصميم مجموعه منحصربفرد از گزينه

بنـدي   گيـري رتبـه   با توجـه بـه هـدف تصـميم     ها را از بهترين به بدترين ارزيابي نسبي است كه گزينه

ها را مطابق با يك هنجار تعريـف شـده بـا     گزينه و يك ارزيابي مطلق استكه  مرتب سازييا  ،كند مي

  .)Denis Bouyssou & Vincke, 2010( كند گيري مرتب مي توجه به هدف تصميم

  و نوآوريبندي  جمع -13- 2

(شادكامي) جوامع  هاي كليدي رفاه براي ارزيابي آسايش رضايت از زندگي به عنوان يكي از شاخص

گيـري عملكـرد اقتصـادي و پيشـرفت      ي مطالعه اخيراً توسط انجمـن انـدازه   شود. اين جنبه تعريف مي

انـدازي   راه 2) و پروفسـور جـي اسـتيگليتز   1اجتماعي با رياست رئيس جمهور اسبق فرانسـه (سـاركوزي  

در حـال كـار بـر روي    كيفيت زندگي و در زمينه هاي جديدي  اين انجمن بدنبال ايجاد شاخصگرديد؛ 

  .)Istat & publication, 1993–1996, 2005–2009( باشند هاي ضمني رفاه مي گيري اندازه

به دليل اهميت موضوع كيفيت زنـدگي در كشـورهاي پيشـرفته و حتـي در حـال توسـعه مبحـث        

ادامـه داشـته و    گـي جامعـه  هاي اجتمـاعي واقتصـادي و فرهن   ريزي سطح كيفيت در تمام زمينه برنامه

تخـاب  هاي مختلفـي سـعي در نشـان دادن وضـعيت كنـوني كيفيـت زنـدگي و ان        پژوهشگران با روش

 نبـوده و در  قـانون خاصـي   زنـدگي تـابع   هاي بهبود كيفيت زندگي جوامع دارند. بررسي كيفيـت  برنامه

 جغرافيـا،  ريـزي شـهري،   برنامـه  اجتمـاعي،  علـوم  مديريت و اقتصـاد، همچون،  علمي مختلف هاي رشته

 K. Land, C et( اند داده قرار مطالعه مورد را زندگي كيفيت خود، تخصصبه  بسته يك هر ...و پزشكي

al., 2011( .  

هـاي اجتمـاعي و    ظهور موضـوعات جديـد در حيطـه شـاخص     2000و اوايل 1990ي  اواخر دههاز 

                                                 
1. Sarkozy 

2. J. Stiglitz 
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هايي عيني و يا ضمني در ارتباط با بخش مهمي از جامعـه نظيـر    مفهوم كيفيت زندگي همانند شاخص

  .  )K. Land, C et al., 2011( هاي اقليت، كاملاً آشكار است وهكودكان و جوانان، بزرگسالان، نژاد، يا گر

ي بيشـتر   از توسـعه  1970و  1960هاي  هاي اجتماعي در دهه ان جنبش شاخصبسياري از پيشگام

گيـري كيفيـت    اي مـرتبط بـا انـدازه    ها خودداري كرده به جاي آن بر روي تحقيقـات پايـه   اين شاخص

  اند. داشته تأكيدهاي اجتماعي  اي داده پايهي  زندگي و توسعه

ي انسـاني، شـاخص ارزشـي     مطالعات گسترده كشورها با توجه به كيفيت زندگي، شـاخص توسـعه  

هاي ملي در  )، مقايسه1988، 2(استس )، شاخص پيشرفت اجتماعي1995، 1(داينر ملي كيفيت زندگي

، شـاخص رفـاه كـودك    )1999، 3فميرينگـو  فردهـام (طول زمان در آمريكا، شاخص سلامت اجتماعي 

) مجموعه اي از مقالات را با 2009( 5باشد، مولر و همكارانش نمونه اي از اين تحقيقات مي 4توسط لند

  اند. ها را ارائه داده عنوان كيفيت زندگي در سراسر جهان را مطالعه و مجموعه اي جامع از شاخص

جنـبش پـژوهش كيفيـت زنـدگي، گذشـته،      «) مجموعه اي با عنوان 2006( 6سرجي و همكارانش 

و دستيابي به  ي تجربي ث ايجاد زمينههاي گوناگون را باع نال وجود نگرشچاپ نمودند،  »حال و آينده

اي  و ميكـالوس مجموعـه   هوشـكا )، با مشاركت مـولر،  2008. نال (داند ميهاي تحقيقاتي بيشتر  فرصت

  را به چاپ رساند.   »منابع غني براي پژوهش كيفيت زندگي« بنام

با هدف بررسي رابطه بين عوامل اجتماعي جمعيتي و حوزه كيفيـت   )2016( و همكارانش 7يوشيكا

 8دوبـووا  زندگي اطلاعات جمعيتي بزرگسالان ازدواج كرده در ژاپـن را مـورد تجزيـه وتحليـل نمودنـد،     

جزيـه و تحليـل ثانويـه از    )، براي بررسي عوامل مرتبط با كيفيت پايين زندگي در بيماران بـه ت 2016(

                                                 
1. Diener 

2. Estes 

3. Fordham miringof 

4.Land 

5. Møller et al 

6.sirgy et al 

7. Yoshitake 

8. Doubova 
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  بيماران مبتلا به سرطان پرداخت.

از اي  در ناحيه آن بررسي و ارزيابي كيفيت زندگي شهروندان و نابرابريبه   )1391( لطفي و صابري

 اميد به زنـدگي سـالمندان  )، 1394نمودند.پور عبدل و همكارانش (اقدام تاپسيس با روش شهر ياسوج 

 مورد ارزيابي قرار دادند. فرجي ملائـي و همكـارانش   تحليل رگرسيون چندگانههاي آماري و  روشرا با 

 در شـده  تعريـف  هاي شاخص اساس بر ايران را شهري مختلف ) بر اساس الگوي موريس نواحي1389(

در تحليـل   )1390( مورد تجزيه و تحليل انجام دادند. پـور احمـد و همكـارانش    زندگي رابطه باكيفيت

و آنتروپي استفاده نمودند. مـؤذني و عليـزاده اقـدم     SAWزندگي شهري از روش  بندي كيفيت وطبقه

بنـدي   رتبـه  بـه  اي آمـاري،  خوشـه  تحليـل  از اسـتفاده  )، براي ارزيابي كيفيت زندگي شهري بـا 1391(

    اند. پرداخته زندگي كيفيت ميزان از برخورداري لحاظ از ايران هاي استان

هاي سنجش سطح كيفيـت بـا توجـه بـه      ها بر اساس شاخص بندي استان هدف اين پژوهش كلاسه

(پـذيرش)   بنـدي  رد وكلاسه هاي قياسبا توجه به م و هاي مورد بررسي ميزان تعلق هر استان به كلاس

بنـدي)   هاي رد و كلاسه (مقياس بخش رضايتتوابع كه  باشد هاي فازي مي بر اساس مقياس تعريف شده

لـذا در ايـن پـژوهش بـراي سـنجش كيفيـت        شـود،  محاسبه ميبر اساس عملگر فازي انتگرال چوكت 

اسـت و بـراي     سايت آمار ايران اسـتفاده شـده   95-85هاي كشور از اطلاعات آماري سال  زندگي استان

 1بنـدي  هـاي كيفيـت زنـدگي كلاسـه     و با توجـه بـه شـاخص    دوقطبي فازياولين بار بر اساس تكنيك 

  پذيرد. ها صورت مي استان

   

                                                 
1.classiffication 



  

 

ي پژوه  هش
  

دلوژي
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وم: متد سول فصل .3

  

3
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  مقدمه -3-1

 دليـل  بـه  هـاي مختلـف،   گيـري  تصميم در مناسب هاي گزينه وها  روش ها، حل راه انتخاب و ارزيابي

هـاي   متغيرهـا و گزينـه   ميـان  متقابـل  روابط وجود همچنين و گيرنده تصميم هاي مختلف گروه دخالت

  .  داردنظران  صاحب متضاد يگاه و متفاوت نظريات بررسي به نياز و پيچيده است تصميم فرآيندي

 جهـت  .اسـت  ناپذير جبران بعضاً و خطا هزينه پرداخت مستلزم سازي تصميم در دقت عدم و اشتباه

 قـوي  هاي تكنيك از استفاده به نياز آن، گزاف هاي هزينه پرداخت و سازي تصميم در از خطا پيشگيري

 تجهيـزات  بـه  دسـتيابي  وجـود  بـا  .رسد ميضروري بنظر  زمينه اين درو تجهيزات محاسباتي پيشرفته 

 هـا،  گزينـه  تـر  قي ـدق انتخـاب  امكـان  اخيـر  هاي دهه در توانمند گيري تصميم هاي سيستم و محاسباتي

بخـش   ايـن  در. اسـت  شـده  فراهمها  آن متقابل اثرات بررسي و مؤثر كيفي و كمي هاي تحليل مشخصه

در انتهـا مـدل    .اسـت  دوقطبي پرداخته شدهبندي  كلاسه هاي تگرال چوكت و مدلپژوهش به معرفي ان

 و رد را بنـدي  كلاسـه  هاي در فضاي دوقطبي فازي كه با استفاده از انتگرال چوكت مقياس بندي كلاسه

  شود. معرفي مي دهد ميهاي از پيش تعيين شده اختصاص  ها را به كلاس گزينهكند و  تعريف مي

بـه  تخصـيص نهـايي گزينـه هـا      1 -3شـكل  در اين فصل بر اساس فلوچارت نمايش داده شده در 

  پذيرد.   صورت ميها  كلاس



47 

 

  
  ها ها به كلاس نحوه تخصيص گزينه : فلوچارت1-3 شكل 

  

  گيري بندي با رويكرد دو قطبي در تصميم مفهوم كلاسه -3-2

داراي پيچيـدگي زيـاد يـا كـم باشـد.      فـردي يـا جمعـي     عنـوان فعـاليتي  ه ب تواند مي گيري تصميم

 اجتمـاعي  و يمهندسي، اقتصاد مديريت،ها همانند  يندي روزانه و در بسياري از حوزهآگيري فر تصميم

بنـدي هـدف يـا آرمـان،      هماننـد فرمـول   مراحل متعددمشتمل بر  يفرآيند گيري تصميمكاربرد دارد. 

    باشد.  مي ها گزينه بندي كلاسه وگيري عملكرد  اندازه، ها شناسايي مشخصه

 .Ayeley P( شود مي در دو دسته اصلي زير خلاصهگيري  سازي فرآيند ارزيابي مسائل تصميم مدل 

Tchangani & Pérès, 2010(:  
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نظر را در تابع عددي  بوده وتقريباً زباني  ها اين مدل،هاي ارزش ي ارزيابي بر اساس تابعها مدل .1

 شود: چنين تعريف مي اين Uكه روي مجموعه  πتابع  گيرد. مي

ሻݑሺߨ  1 -3 رابطه  ൒ ሻݒሺߨ ↔ ݑ ~	ݒ
வ 		 

u ≿  نـد يفرآدر  .است بهتر v نهيگز از حداقل ميتصم هدف به باتوجه u نهيگز كه معناست نيبد ݒ

 باشـد،  يم ـ رنـده يگ يمتصم حيترج و عملكرد تابع براساس تابع كي ساخت شامل كه يابيارز يساز مدل

 π از خـاص  فـرم  كي ـ ها آن از يتعداد كه شده فيتعر ارزش تابع كي ساخت يبرا ياديز يها كيتكن

  .)D Bouyssou & Roy, 1993( باشند افزوده ارزش تابع اي ابزار ودر يم انتظار كه هستند

 .دن ـدان را مجاز مـي ها  شاخص بودنابل قياس بودن و يا انتقال پذير هاي ارزيابي كه غير ق مدل .2

بـه   2تـي ماهاي پر و تكنيك 1همانند خانواده روش الكترهها  گيري اين تكنيك تصميم در ادبيات

  شوند. بندي شناخته مي متدهاي رتبهعنوان 

هايي كه در جهـت دسـتيابي بـه هـدف      هاي ارزيابي ميان شاخص هاي ساخت مدل در اكثر تكنيك

كننـد   هايي كه در مقابل دسـتيابي بـه هـدف عمـل مـي      هاي مثبت) و آن (مشخصه كنند عمل مي

 گيـري معمـول، انسـان هنگـام     هاي منفي) تفاوتي قائل نيستند، در يك مسـئله تصـميم   (مشخصه

هـاي مثبـت درمقابـل     قضاوت در مورد يك وضعيت پيچيده يا يك گزينه در ابتدا ميـان مشخصـه  

هـا   يك گزينه با ساير گزينـه  كه قبل از مقايسه بطوري ،كند هاي منفي آن تعادل برقرار مي مشخصه

ها بر اساس  سنجد. رويكردي كه براي ارزيابي مدل هايش مي پذيري آن را با توجه به مشخصه امكان

هاي بـرآورد كننـده يـا     شود با استفاده از يك جفت مقياس به عنوان مقياس تابع ارزش تعريف مي

  .)Yu, Dang, & Wang, 2006( بخش ساختاردهي خواهد شد توابع رضايت

                                                 
1. ELECTRE 

2. PROMETHEE 
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   1بخش تئوري بازي رضايت -3-3

هاي مورد استفاده در ادبيات براي ساخت مدل ارزيابي عقلانيت به  زمينه فلسفي بسياري از تكنيك

تواند رويكردي باشـد   الگوي عقلانيت عالي لزوماً نمي .سازي است  بهترين گزينه يا بهينهانتخاب دنبال 

وراي  ي ايـده  جـايگزين بخـش   بهترين باشد، مفهوم رضايت برده و ها بكار ها در ارزيابي گزينه كه انسان

بخش پذيرش يك راه حل بهينه تنها بـا توجـه بـه     كه در بازي رضايت است 2عقلانيت محدود سايمون

رندگان و اطلاعـات نـاقص اسـت كـه اينجـا بـه عنـوان يـك الگـوي          گي قابليت شناختي محدود تصميم

بخـش   هاي به قـدر كـافي خـوب يـا رضـايت      است كه به معرفي گزينه گيري در نظر گرفته شده تصميم

  انجامد. مي

ها وجود  حل دهد كه هميشه يك مجموعه غيرتهي از راه كافي خوب اجازه مي ي مفهوم به اندازه

بخش تنظيم  آوردن حداقل يك گزينه رضايت سطح آرمان را براي بدستتوان  داشته باشد، زيرا مي

ها نسبت به  بندي گزينه گيرندگان احتمالاً بيشتر تمايل دارند به جاي رتبه ، تصميمكرد، به عبارت ديگر

از نظر  ها را تحت عنوان، به اندازه كافي خوب يا به اندازه كافي خوب نبودن همديگر، گزينه

بندي كنند.  (هزينه) با توجه به هدف تصميم كلاسه هاي منفي (سود) و مشخصه هاي مثبت مشخصه

ها يا  ها، بخش گيري اشاره دارد كه انتخاب بخش يك اصطلاح است كه به يك استراتژي تصميم رضايت

 گزيند كه به اندازه كافي خوب هستند به جاي اينكه بهترين باشند. هايي را برمي گزينه

  و مفاهيم مرتبط با آن چوكتانتگرال  -3-4

 معرفـي شـد.   4توسط موروفوشي و سوگنو 1984 در سالفازي  مقياسدر محدوده  3چوكتانتگرال 

به  متناهي از عناصر اي مجموعهبراي به عنوان يك عملگر تجمعي قدرتمند  چوكتاز آن زمان، انتگرال 

                                                 
1. Satisficing Game Theory 

2.simon 

3. Choquet integral 

4. Murofushi and Sugeno 
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ي فـازي كـه   هـا  مقيـاس ارائـه   روش جديـد بـراي  يك  1مايكل گرابيسچ .صورت عمومي گسترش يافت

  .است شدهاين روش نمايش اثرمتقابل ناميده  است كردهاست معرفي  چوكتبراساس مكانيسم انتگرال 

  و نمايش اثر متقابل چوكتانتگرال  -3-4-1

، ها شاخصبه عنوان يك مجموعه از  دتوان ميكه را در نظر بگيريد  N={1,2,...,n}مجموعه متناهي 

  تصور شود.و غيره  ، معيارهاها محدوديتز يك مجموعه ا

ሺܰሻߤاست( µتابع مجموعه  Nمجموعه  اعضاي : مقياس فازي روي1 تعريف → ሾ0,1ሿ(    كـه مـوارد

  :كند ميزير را برآورد 

ሺ∅ሻߤ )1 ൌ 0, ሺܰሻߤ ൌ 1 

ܣهرگاه  )2 ⊂ ܤ ⊂ ሻܣሺߤ	آنگاه باشد ܰ ൑  يكنواختي).ويژگي ( ሻܤሺߤ

 ،اسـت  )گيرنـده  تصـميم (بـراي   Aائتلاف قدرت اهميت يا  ሻܣሺߤشده به معني نسبت داده  معمولاً

 ـ ميبدين معنا كه اضافه كردن يك عنصر جديد در يك ائتلاف ن ي دارند،ويژگي يكنواختها  ائتلاف  دتوان

  اهميت ائتلاف را كاهش دهد.

  :ي فازي مورد توجه هستندها مقياسدو موضوع ويژه از 

 فازي  مقياسµ ܣ هربراي  اگر ،شود ميناميده  تجمعي ⊂ ሻܣሺߤمقدار  ܰ ൌ ∑ ሺሼ݅ሽ௜∈஺ߤ ሻ  

 .حاصل شود

 فقط بـه كاردينال(عـدد اصـلي)    اگـر  شـود  مـي (عدد اصلي) ناميـده   ينالفازي كارد مقياس

ሻܣሺߤ	وابسته باشد به عنوان مثال ها مجموعه ൌ |ܣ|هرگاه  ሻܤሺߤ ൌ  .|ܤ|

݅، براي هر عنصر است 2، مفهوم مقدار شيپلييك مفهوم مهم ∈ توسط معادله  i، شاخص شيپلي ܰ

  :)Shapley, 1953( شود زير تعريف مي
                                                 

1. Michel Grabisch 

2.Shaply 
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௜߶  2-3 رابطه  ൌ ෍
ሺ݊ െ |ܭ| െ 1ሻ! !|ܭ|

݊!
ሾߤሺܭ ∪ ሼ݅ሽሻ െ ሻሿܭሺߤ

௞⊂ே\௜

 

  

ሾ߶ଵبردار N براي مجموعه  شيپليمقدار  …߶௡ሿ طوركلي، درنظـر بگيريـد كـه مشـاركت     ب، باشد مي

ܭሺߤبه صورت طبيعي توسط  Kدر ائتلاف  i(ارزش افزوده) عنصر  ∪ ሼ݅ሽሻ െ ، شـود  مـي تعريـف   ሻܭሺߤ

شـيپلي بـه    مقـدار  ،كنـد  ميها را محاسبه  در همه ائتلاف iعنصر مشاركت ميانگين  ௜߶شاخص شيپلي 

∑( شـود  مـي مشـخص  ط يك مجموعـه از چهـار مشخصـه بـديهي     صورت منحصر بفرد توس ߶௜ ൌ
௡
௜ୀଵ

ሺܰሻߤ ൌ هاي اهميت يك مقدار ثابت است. ايده استفاده از شاخص شـيپلي   ، بنابراين مجموع درجه)1

 ,Murofushi & Soneda( باشـد  مـي  چند معياره با توجه به مطالعـات موروفوشـي   گيري صميمتبراي 

1993(.   

݅كاردينال باشد سپس براي هر  ߤاگر  ∈ ௜߶مقدار  ܰ ൌ 1ൗ݊ دومين مفهـوم مهـم شـاخص     .است

  :شود ميبه صورت زير تعريف  )1993( 1توسط موروفوشي و سونداتعاملي ميان دو عنصر 

  3-3 رابطه 
௜௝ܫ ൌ ෍

ሺ݊ െ |ܭ| െ 2ሻ! !|ܭ|
ሺ݊ െ 1ሻ!

ሾߤሺܭ ∪ ሼ݅, ݆ሽሿ
௄⊂ே\ሼ௜,௝ሽ

െ ܭሺߤ ∪ ሼ݅ሽሻ

െ ܭሺߤ ∪ ሼ݆ሽሻ ൅  .ሻሿܭሺߤ
  :كند ميفرموله به صورت زير  را اثرمتقابل ميان عناصرايده  ) 2-3( رابطه

 بـا  هـا را  كلي آنو درجه اهميت  ሺሼ݆ሽሻߤو  ሺሼ݅ሽሻߤبا  تكيرا به صورت  i , jدو عنصر درجه اهميت 

,ሺሼ݅ߤ ݆ሽሻ مقـدار   »داشـته باشـند  تشـريك مسـاعي   « عناصـر بـا هـم    در صورتي كـه  دهند. نمايش مي

,ሺሼ݅ߤ ݆ሽሻ െ ሺሼ݅ሽሻߤ െ   :تعريف مي شود به صورت زير ሺሼ݆ሽሻߤ

                                                 
1. Murofushi and Soneda 
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باهم بزرگتـر   i , jدرجه اهميت عناصر زماني كه مثبت: تشريك مساعي مؤثر است تشريك  .1

به صـورت متقابـل ديـده     jو iاثرات  در تشريك مساعي. باشد هاي فردي از مجموع اهميت

 به ديگري نياز دارد).(يكي  نامند ميمكمل را گونه عناصر  اينكه  مي شود بطوري

از مجمـوع  j  و iاهميـت عناصـر   وقتـي كـه   منفي: تشريك مساعي غير مؤثر است يك تشر .2

لزومـاً  كافي اسـت و  j يا i  اهميت فرديشان كوچكتر است، در بعضي جهات در نظر گرفتن

(هـر   كه اين عناصر جايگزين هسـتند  توان گفت ، بنابراين ميشوند باهم در نظر گرفته نمي

 دو بي نياز هستند).

، كننـد  مـي صفر: تشريك مساعي وجود ندارد، عناصر به صورت غير وابسـته عمـل   يك تشر .3

 ).اثرمتقابل(بدون  مستقل هستند شود ميبنابراين گفته 

تلافـات ممكـن   همـه ائ در آن  نموده ومقدار كليدي را محاسبه  يانگينم ௜௝ܫپلي،يشهمانند شاخص 

 شـيپلي روشـي مشـابه بـا شـاخص      بـا  اثرمتقابـل . شـاخص  شود ميدر نظر گرفته عناصر يك مجموعه 

  .)Grabisch, 2000( است طراحي شده

  چوكتانتگرال نحوه انجام محاسبات با  -3-4-2

  :چوكتكلي انتگرال تعريف 

ܰ:݂فرض كنيد   → Թା وµ    و  ييـك مقيـاس فـازf(i)   توسـط௜݂ , ∀݅ ∈ . شـود  مـي نشـان داده  ܰ

 3-3(در رابطـه   شـود  ميتوسط معادله زير تعريف متناظر  µ فازي مقياس با توجه به f چوكتانتگرال 

ሺ݂ଵሻكه  مدنظر است به صورتي N يك جايگشت از عناصر مجموعه ൑ ⋯ ൑ ௡݂ و  باشد ميሺ݂଴ሻ ൌ 0(.  

ఓሺ݂ሻܥ  4-3 رابطه  ൌ෍ሺ ௜݂ െ ሺ݂௜ିଵሻሻߤሺሼሺ݅ሻ, … , ሺ݊ሻሽሻ

௡

௜ୀଵ

 

ܰ:݂ ،روي مجموعه توابع → Թା  د توجه است:ه مورويژدو موضوع  
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  اگر مقياس فازيµ كـه در رابطـه    يك جمـع مـوزون  به صورت  چوكت، پس انتگرال باشد تجمعي

 .آيد ميدر  شده) اشاره 3-4(

ఓሺܽሻܥ  5 -3 رابطه  ൌ෍ߤሺሼ݅ሽሻܽ௜,

௡

௜ୀଵ

							∀ܽ ∈ ሺԹାሻ௡ 

 به عملگر  وكتاگر مقياس فازي كاردينال باشد، پس انتگرال چOWA  يابد ميكاهش )Grabisch, 

2000(. 

ఓሺܽሻܥ  6-3 رابطه  ൌ෍߱௜ܽ௜,

௡

௜ୀଵ

			 			∀ܽ ∈ ሺԹାሻ௡ 

௜߱) بـه صـورت   20-3در رابطه ( ௜߱ وزن هاي ൌ ௡ି௜ାଵሻܣሺߤ െ ,௡ି௜ሻܣሺߤ ݅ ൌ 1, … , تعريـف   ݊

  .  دهد ميعنصر را نشان i از اي مجموعه ௜ܣكه  شوند مي

  با رويكرد شاخص رد و قبولبندي اسمي  كلاسهروش  -3-5

اختصـاص   ،جامعه، اقتصاد يـا مهندسـي و ...  هاي مختلف  در حوزهگيري  بيشتر مسائل تصميمهدف 

 اسـت. هـا   تعداد مشخص از معيارها يا مشخصـه  با توجه به يك مطابق با امتيازاتشانها  كلاس بهاشياء 

و ؛ باشـند  مـي  2يا آناليز تصميم چنـدمعياره  1گيري چند معياره مجموعه مسائل تصميمجزء اين مسائل 

 بـر اسـاس منطـق   و  بـوده ها بايد منظم  كلاسگيرند كه  جاي ميبندي ترتيبي  كلاسهدر ادبيات عمدتاً 

    شود.  ميعمل كلاس مطلوب  )بيشترين( كلاس مطلوب به كمترين  )كمترين( بيشترين

؛ شـوند  يم ـ يسـه مقا يكديگربا  ياءاش يتاست كه در نها ينسب گيري يمتصم يندفرآ يك بندي كلاسه

 اعمـال ي هـا  محـدوديت  يـا  شرايط ها، ويژگي به توجه با ها كلاس يرترتيبيغ يبند كلاسه موضوع دراما 

 بنـدي  بـراي مثـال كلاسـه    .دنشـو  مـي  ريـف تع اه ـ حوزه بسياري در معيارها يا ها مشخصه يرو شده بر

هاي تعريف شده توسط حدود آستانه ورودي با توجـه بـه    كلاس در مشتريان براي يك خدمت يا اعتبار

                                                 
1. MCDM 

2. MCDA 
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گـذاران   بندي كشورهاي مختلف از لحاظ ريسكي كه سـرمايه  هدست ها، شاخصعملكردشان در برخي از 

در حـوزه پزشـكي،   ، شد بندي خواهند بندي يا كلاسه بالقو در اين كشورها با آن مواجه خواهند بود رتبه

دماي بـدنش از يـك حـد آسـتانه      كند اگر بندي مي ن مبتلا به تب كلاسهيك پزشك بيماري را به عنوا

دهد؛ در مهندسي يك طراحي بايد برخي موضـوعات   بالاتر باشد و يا اگر برخي علائم ديگر را نشان مي

آموز مدركش را دريافت خواهد كرد اگـر نمـراتش    برآورد كند؛ در دانشگاه، يك دانشها را  و محدوديت

  .ساير موارد مشابه ديگر مختلف بيشتر از حدآستانه باشند واي علوم ه در برخي حوزه

 ,Ayeley P Tchangani( شـود  بندي اسمي توسط موارد زير تعريف مي طور رسمي مسائل كلاسهب

2009(:  

 شئ u  توسط يك مجموعه ازm شـود و ارزش مشخصـه    بنـدي مـي   يا معيار كلاسه شاخصl   بـه)

توانـد توسـط    كه اين مقـادير مـي   ؛شود نمايش داده مي xlشود) كه به صورت  صورت عدد ارائه مي

ݔبردار  ∈ Թ௠، شـئ   ر مـورد مـديريت پرتفوليـوي مـالي،    د. براي مثـال د شو  داده نمايشu   يـك

 است. lمقدار بودجه اختصاصي به دارايي  xlدارايي و  mپرتفوليوي متشكل از 

    مطابق هدف تعريف شده ابتدايي شئ بايد بـه يكـي ازn    ܥكـلاس مجموعـه ൌ ሼܿଵ, ܿଶ, … , ܿ௡ሽ 

ሻݔ௝ሺ݂ويژگي يا محدوديت با رابطه  ௝݊توسط  ௝ܿاختصاص يابد؛ هر كلاس يا دسته  ൒ ܾ௝	 تعريف

௟݂ي معيارها ،مقادير در دامنه ،شود مي
௝ , ݈ ൌ 1,2,… , ௝݊   مينيمم مقـدار௟݂,௠௜௡

௝  يـك ماكسـيمم   و

௟݂,௠௔௫مقدار 
௝ ܾتوسط يك حد پايين ها  در كلاس معيارهامقادير  پذيرند. را مي௟

௝ شـوند،  تعريف مي 

  است. خلاصه شده 2 -3در شكل پارامترهااين 

 تعــداد D گيرنــده نظراتشــان را بــا توجــه بــه اهميــت هــر محــدوديت  تصــميم௟݂
௝ሺݔሻ ൒ ܾ௟

௝, ݈ ൌ

1,2,… , ௝݊ ،߱هاي  يك بردار از وزن و دهند ارائه مي௝߳Թା
௡ೕ  ܿبراي هر كلاس௝  شـوند  مـي  حاصـل 

Թାكه 
௡ دهنده مجموعه بردارهايي با ابعاد  نشانn  حقيقي مثبت است.   ديرمقاو با 

 شوند مي تعريف 7-3رابطه توسط  ها شاخصها توسط حد آستانه روي مقادير  خصوصيات كلاس.  



ـتند كـه     

ـه شـامل   

سـازي   نه

(.  

ك رويـه     

ك كـلاس   

 مقايسـه     

شناسـان)   

، هـر  سـت 

ܿ௝ ൌ ൛ݑ: ݔ

 اشـيايي هسـ

كـه ሻݑ௤ሺܿعه 

تواند با بهين ي

پذيرش و رد) 

بـه ايجـاد يـك

و يـك uخص  

P. T(.  

ه در شـرايط

نـدگان (كارش

اس گيرنـده  يم 

ݔ ൒ ܾ௝, ܾ௝ ∈

ين مجموعـه

مجموع u  شئ

لاس نهايي مي

قياسميان م

  آستانه

   و قبول

منجر بخش ت

ك شئ مشـخ

Tchangani, 

  ا

باشـد كـه مـي 

گيرن ف تصميم

تصـمي D ـداد    

∈ Թ௠ൟ 

شود، اعضاي اي

q؛ و براي هر

كه كلا شود، ي

كردن تفاوت م

ي با تعريف حد آ

شاخص رد

بازي رضايتب

ோܲ
஼ೕሺبراي يك ݑ

A, 2009( د

ها يت كلاس

م jت كـلاس   

دوديت از طرف

  ج است.

ـه شـامل تعـ
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ش تعريف مي ߑ

qص احتياطي

اشد تعريف مي

لاً با مينيمم ك

بندي اسمي لاسه

بارويكرد ش 

ي در چارچوب

ሻݑمقياس رد

شو طي مي ي

در محدود ها

در موقعيـت lت

ميت هر محد

د در عمل رايج

بنـدي كـ سـه

௤௖ߑ مجموعه
ೕ

، تحت شاخص

ها با آن عضو

خاب شود (مثلا

: كلا2-3 شكل 

اسمي ندي

بندي اسمي سه

ௌܲ
஼ೕሺݑሻ و م

سازي مدلراي

ه شاخصزن

ي محـدوديت

ب در مورد اهم

نده وجود دارد

يـري يـا كلاس

3-7  
،cjهر كلاس

ن كلاس باشد

تواند ت كه مي

ي خاص انتخ

بند كلاسهل

سئله كلاسن م

قياس پذيرش

هاي زير بر گام

وز محاسبه:

كه وزن نسبي

جود نظر رقيب

گيرن ن تصميم

گي ـد تصـميم

3 رابطه 
سپس براي ه

آن عضوتواند  

هايي است لاس

نهايي قياسك م

لمد -5-1-

فرموله كردن

ي محاسبه مق

شود كه گ مي 

گام نخست:

௟߱محاسبه 
௝

حدوديت يا وج

دينني كه چن

در يك فرآينـ

مي

كلا

يك

  

3-

براي

ܿ௝

محد

زمان



زن   

ك  

ن  

س 

ب     

بـا    

رد  

 ـه 

شد 

دازد، پـس وز

௟߱
௝ ൌ

گيرنده يـك ميم

بـا آ ياي وزن

راي يك كلاس

ـلاس متناسـب

سـب اسـت ب

قبـول و رـله      

ارائـ cjكـلاس   

باشك كلاس 

پـرد مي jلاس 

ൌ
1
ܦ
෍ߙ௟,ௗ

௝
஽

ௗୀଵ

 و سپس تصمي

ها ه از مقياس

ௌܲ
௖  وோܲሺ௨ሻ

௖ೕ بر

ه بـه يـك كـ

رد آن متناس ت

ت اسـت؛ فاصـ

  ها قيد كلاس

ست و يـك ك

يك عضو تواند ي

در كلا lوديت

ௗ  

شوند رائه مي

را با استفاد ها

ௌሺ௨ሻهاي  ياس
௖ೕ

گزينه با توجه

قابليت وكند؛  ي

ـر محـدوديت

.  

با توجه به ق jس

هايش ا شاخص

 تا چه حد مي

 دهد: مي
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براي محدو ߙ

ها ار  از كلاس

ه  ديگر كلاس

  ش

يا مقي بخش ت

 پذيرش يك گ

 را برآورد مي

ورد كـردن هـ

است. ص شده

از كلاس k خصه

شكه مقادير 

د يك گزينه

را نشان م cjس

௟,ௗߙزن نسبي
௝

  آيد. مي

هاي هر يك ت

يها حدوديت

P. Tch(.  

بخش رضايت

رضايتتوابع  ،ش

است. قابليت

ت آن كلاس

د توانايي برآو

كل زير مشخص

 قبول و رد مشخ

xوسط بردار

كند شخص مي

به كلاس uئ

تصاص يك وز

بدست م 3-8

محدوديتها،

و مح نمودهب

hangani, A, 

هاي  مقياس

بخش رضايت

ا uه مشخص

زينه محدوديت

 مورد نظر فاقد

توسط شك jس

: فاصله3-3 كل

تو u مشخص

ر به ترتيب مش

ن نزديكي شئ

به اخت dرنده 

فاده از رابطه

  8-3 ه 

ه ستخراج وزن

حوري را انتخاب

2009( كند ي

وم: محاسبه

 رويكرد بازي

c و يك گزينه

دي كه آن گز

چه حد گزينه

k از يك كلاس

شك

، يك گزينهن

زير پارامترهاي

 

Ψௌ
௖ೕሺݑሻ ميزان

 

گير تصميم

௟߱
௝ با استف

رابطه

براي اس

محكلاس 

مقايسه مي

گام دو

اساس

cjمشخص 

است با حد

اينكه تا چ

kمشخصه 

  

  

بنابراين

شود، پا مي

 يا نباشد.

  تابعሻ



57 

 

Ψௌ  9-3 رابطه 
௖ೕሺݑሻ ൌ෍ ௟߱

௝max	ሺ0, ௟݂
௝ሺݔሻ െ ܾ௟

௝

௟݂,௠௔௫
௝ െ ܾ௟

௝ሻ

௡ೕ

௜ୀଵ

 

max	ሺ0,
௙೗
ೕሺ௫ሻି௕೗

ೕ

௙೗,೘ೌೣ
ೕ ି௕೗

ೕሻ  ميزان برآورد شدن محدوديتl كلاس در cj  گزينه توسطu  دهـد  را نشان مـي 

كـه   اي گزينـه از صـفر بـراي    اسـت مقـدار آن   lمحـدوديت  در uگزينـه  كه درجه رضايتمندي نسـبي  

كنـد. تـابع    را دارد تغييـر مـي   يبخش ـ رضـايت كـه بيشـترين    اي گزينهبراي يك تا  نيست بخش رضايت

Ψௌ
௖ೕሺݑሻ  يك درجه تجمعي براي گزينهu در نظر  گيري نزديكي به كلاس براي اندازهتواند  است كه مي

گيرنـدگان از   يافته به هر محدوديت توسط تصـميم  آوردن اهميت اختصاص شود كه با به حساب  گرفته

௟߱هاي  يق وزنطر
௝ شود محاسبه مي )P. Tchangani, A, 2009(.  

  تابعΨோ
௖ೕሺݑሻ  ميزان دوري گزينه u از كلاسcj دهد كه توسط رابطه زير محاسبه  را نشان مي

 شود. مي

Ψோ  10-3 رابطه 
௖ೕሺݑሻ ൌ෍ ௟߱

௝max	ሺ0,
ܾ௟
௝ െ ௟݂

௝ሺݔሻ

ܾ௟
௝ െ ௟݂,௠௜௡

௝ ሻ

௡ೕ

௜ୀଵ

 

,ሺ0	maxعبارت 
௕೗
ೕି௙೗

ೕሺ௫ሻ

௕೗
ೕି௙೗,೘೔೙

ೕ ሻ كند گزينه  بيان ميu  تا چه ميزان محـدوديت l   در كـلاسcj   را بـرآورد

Ψௌاست. مشابه بـا   uتوسط شئ  lكه در واقع درجه نسبي عدم برآورد شدن محدوديت  كند مي
௖ೕሺݑሻ  ،

Ψோ
௖ೕሺݑሻ كنـد   گيرندگان است كـه مشـخص مـي    جمعي با به حساب آوردن نظر تصميمنيز يك درجه ت

  دور است.  cjاز كلاس   uچقدر گزينه 

ௌܲሺ௨ሻهاي رد و پذيرش  آيند، موارد لازم جهت محاسبه مقياس هنگامي كه اين پارامترها بدست مي
௖ೕ 

ோܲሺ௨ሻو 
௖ೕ ) براي هر جفتu,cjشود، پس براي يك شئ مشخص  ) حاصل ميu  و يك كلاسcj  معيارهاي

ௌܲሺ௨ሻپذيرش 
௖ೕ  و معيار ردோܲሺ௨ሻ

௖ೕ  شود. حاصل مي11-3توسط رابطه  

ௌܲሺ௨ሻ  11-3 ابطه ر
௖ೕ ൌ

Ψௌ
௖ೕሺݑሻ

∑ Ψௌ
௖೗ሺݑሻ௡

௟ୀଵ

				 , ோܲሺ௨ሻ
௖ೕ ൌ

Ψோ
௖ೕሺݑሻ

∑ Ψோ
௖೗ሺݑሻ௡

௟ୀଵ
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ௌܲሺ௨ሻهاي رد و پذيرش  با توجه به مقادير محاسبه شده براي مقياس
௖ೕ  وோܲሺ௨ሻ

௖ೕ    براي هـر كـلاسcj ،

Σ௤௖زير مجموعه 
ೕ  و با شاخص احتيـاطي  12-3طبق رابطه توانند شود كه مي شامل اشيايي ميكهq  در

  شود. اين كلاس قرار بگيرند تعريف مي

Σ௖  12 -3 رابطه 
ೕ
ൌ ቄ:ݑ	݌ௌ

௖ೕሺݑሻ ൒ ோ݌ݍ
௖ೕሺݑሻቅ 

 qتواند با شـاخص احتيـاطي    مي uيك گزينه كه  را هايي كلاس ሻݑ௤ሺܥبراي هر گزينه زيرمجموعه 

  كند. اختصاص يابد را تعريف مي ها به آن

ሻݑሺ	௤ܥ  13 -3 رابطه  ൌ ቄܿ௝: ݑ ∈ Σ௤௖
ೕ
ቅ 

  بندي  كلاسه ي : رويهگام سوم

شـود.   Cq(uتوانـد شـامل هـر كـلاس از زيرمجموعـه (      مي u، گزينه qبا توجه به شاخص احتياطي 

گيرندگان قـادر   ص نهايي استفاده شوند، اگر تصميمتواند براي هدف تخصي هاي بهينه سازي مي تكنيك

 uبـراي يـك گزينـه مشـخص      c*(u)، پـس كـلاس بهينـه نهـايي     باشند qبه تعيين شاخص احتياطي 

  در نظر گرفته شود. 14-3 تواند براساس تفكيك بيشينه توسط رابطه مي

ሻݑሺ∗ܿ  14-3 رابطه  ൌ arg ቊ max
௖ೕ∈஼೜ሺ௨ሻ

ሼ݌ௌ
௖ೕሺݑሻ െ ோ݌ݍ

௖ೕሺݑሻሽቋ 

در مقابل، زماني كه هيچ اطلاعاتي درباره شاخص احتياطي يـا جسـارت وجـود نـدارد، كـلاس      

كردن شاخص احتياطي انتخـاب شـود و    طور طبيعي با ماكسيممتواند ب مي ሻݑሺ∗ܿتخصيص يافته 

  :وسيله رابطه زير تعريف شود به

ሻݑሺ∗ܿ  15-3 رابطه  ൌ arg ቐ max
௖ೕ∈஼೜ሺ௨ሻ

൝
ௌ݌
௖ೕሺݑሻ

ோ݌
௖ೕሺݑሻ

ൡቑ 

طـور عمـده   ب؛ اين مورد ندارندقابليت پذيرش و رد نگران  الزامي در مقايسهگيرندگان  گاهي تصميم

 صـورت  شـود؛ در ايـن   باشـد آشـكار مـي     ها توزيع شده طور يكنواخت روي كلاسزماني كه يك معيار ب
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رابطه مطابق  پذيرش قياسم براساس بيشترين مقدار تواند مي c*(u)كلاس به  uگزينه  تخصيص بهينه

  شود:محاسبه  16 -3

ሻݑሺ∗ܿ  16 -3 رابطه  ൌ arg ൝ max
௖ೕ∈஼೜ሺ௨ሻ

ቄ݌ௌ
௖ೕሺݑሻቅൡ 

  رد : قياسيا توسط مينيمم كردن م

ሻݑሺ∗ܿ  17-3 رابطه  ൌ arg ൝ m݅݊
௖ೕ∈஼೜ሺ௨ሻ

ቄ݌ோ
௖ೕሺݑሻቅൡ 

  ش در فضاي دوقطبيبخ بازي رضايتبا رويكرد بندي  كلاسهروش  -3-6

دو بخـش سـاختار   كاربرد دارد و در چند عاملي  -گيري چند شاخصه تصميمبراي مسائل  روش اين

 ـ ، شوند محاسبه مي بخش رضايتبازي  يها مقياس: ابتدا، شود ميدهي  راي هـر گزينـه بـا    توابعي كـه ب

يـك تـابع   بـا تعريـف   ارزيابي كردن دوم  بخشدر و  شوند مياستخراج  ها شاخصهاي  استفاده از ارزش

  .هاي رد و پذيرش) (مقياس بخش رضايتتوابع ارزش روي 

 Ayeley P( چند عاملي در نظر گرفته شده شامل -چند شاخصه گيري تصميممسئله  -2.3 تعريف

Tchangani, 2009( :  

  يك مجموعه گسسته)U(  ازn اقدامات  گزينه).(يا تصميمات  

ܷ  18-3 رابطه  ൌ ሼݑଵ, ,ଶݑ … ,  ;௡ሽݑ

  يك مجموعه گسسته(A)  ازm  كند ميشاخص يا معيار كه هر گزينه را توصيف. 

ܣ  19-3 رابطه  ൌ ሼܽଵ, ܽଶ, … , ܽ௠ሽ; 

 بـه صـورت   تصـميم  (مـاتريس  يك تابع عملكردي (ρ: U ൈ A → D   كه درآن شـود  مـي تعريـف

D ൌൈୟ౟∈୅ D୧ وD୧ ܽشخصهم ر دامنهد௜ )ܽاز مقادير ممكن كه شاخص اي مجموعه௜    مجـاز بـه

   باشد. مي ست)ها آناخذ 
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,ݑሺߩ  20-3 رابطه  ܽ௜ሻ ∈ ,௜ܦ ݑ∀ ∈ ܷ, ܽ௜ ∈  ;ܣ

  يك مجموعه از d ا عامل كه ترجيحاتشان را بيان خواهند كرد.ي گيرندهتصميم 

  و همچنـين  گيرنـده  هاي مد نظر تصـميم  جنبه(از  ها گزينههدف مدل ارزيابي انتخاب بهترين (

 ـاز بهتـرين بـه بـدترين     ها گزينهمجموعه  بندي رتبه مطـابق بـا هـدف     هـا  آنا مرتـب كـردن   ب

 .)Ayeley P Tchangani, 2009( باشد ميگيري  تصميم

,ݑሺߩ -1.3 تبصره ܽሻ تواند يك مقدار عددي يا يك ارزيابي ترتيبي (مقدار كيفي) مانند خـوب،   مي

هـاي سـازگار بـه مقـادير      ي برخـي روش  بد، متوسط و غيره باشد. اگر مقادير ترتيبي باشند بـه وسـيله  

௜ܦبه صورت  iشود و دامنه مشخصه  عددي تبديل مي ൌ ௠௜௡ߩൣ
௜ 	, ௠௔௫ߩ

௜ 	൧ شد كه حدود پـايين و  با مي

ρi بالابه ترتيب
min  وρi

max گيرنـدگان   شـوند. اگـر تصـميم    ها ارائـه مـي   گيرنده هستند كه توسط تصميم

௠௜௡ߩنتوانند اين مقادير را ارائـه دهنـد  
௜ ൌ ݉݅݊௨∈௎ߩሺݑ, ܽ௜ሻ  ߩو௠௔௫

௜ ൌ ,ݑሺߩ௨∈௎ݔܽ݉ ܽ௜ሻ   در نظـر

  شود. گرفته مي

بـه   uرا در نظـر بگيريـد، سـپس بـراي هـر گزينـه       باشد  مي ها گزينهرا كه شامل تمام  Uمجموعه 

قابليت  رايبمقياس  و يك ሻݑௌܲሺتابع به صورت ، پذيرش قابليتمقياس براي يك   u ∈ Uصورتي كه 

 .شـوند  مـي توابـع رضـايتمندي ناميـده    مقيـاس  ايـن دو   ؛شـود  مـي تعريـف  ، ሻݑோܲሺتابع به صورت رد 

با توجـه   PRها بيش از هزينه بيان شده توسط تابع  آن PSايي كه سود بيان شده به وسيله تابع ه گزينه

    .به اندازه كافي خوب هستند هاي ، گزينهباشد مي qبه يك شاخص احتياطي 

Σ௤ بخش رضايتمجموعه  -2.3 تعريف ⊆ زير تعريف  ي كه با معادله ها گزينهاست از  اي مجموعه ܷ

  :)Stirling, 2003(شوند مي

Σ௤  21-3 رابطه  ൌ ሼݑ ∈ ܷ: ሻݑௌሺ݌ ൒  ሻሽݑோሺ݌ݍ

مقادير كوچك اين  ،براي تنظيم سطح آرمان مورد استفاده قرارگيرد دتوان مي qشاخص احتياطي 



كه مقادير 

ي تعيين 

ند شد و 

. همه شود

௦݌

Σ  

௦݌

Σ

 ن صـورت  

د داشـته  

كه در حالي ود

براي دتوان ميت 

اعلام خواهن 

ش ميد انجام 

௦ሺݑሻ ൒ ௥݌ݍ

௤ ൌ ܷ

௦ሺݑሻ ൒ ௥݌ݍ

௤ ൌ ∅ 

در ايـن شـود  

وجود دتوان مي

شو ميمنجر  د

ليل حساسيت

بخش رضايت 

نخواهد بود ش

  برقرار باشد:

௥ሺݑሻ		∀ݑ ∈ ܷ

  

  دارد.

௥ሺݑሻ		∀ݑ ∈ ܷ

(q ∈ تعريـف ش

  

مديگري  خش

شوند ميعلام

داد. يك تحل د

U مجموعه

بخش رضايتي

 نامعادله زير ب

ܷ ⟺ ݍ ൑ ݍ

شود. ميأييد

وجود ند خش

ܷ ⟺ ݍ ൐ ݍ

∈ [qmin , qma

ه رضايت بخش

بخ رضايتي ها
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اع بخش ضايت

كاهش خواهد

يها گزينهام

اي  هيچ گزينه

اگر شوند مي

௠௜௡ݍ ൌ ௨∈௎
௠௜௡

تأ رابطه زير ،

بخ رضايتزينه

௠௔௫ݍ ൌ ௨∈௎
௠௔௫

[axيـان بـازه (

: مجموعه4 -3 ل

ه بديل، بخش ت

رضكه  ها زينه

بخش را ك ايت

 ازاي آن تما

 به ازاي آن

اعلام بخش ت

ሺ
ሻݑ௦ሺ݌

ሻݑ௥ሺ݌
ሻ  

)q(حتياطي

طه زير هيچ گز

ሺ
ሻݑ௦ሺ݌
ሻݑ௥ሺ݌

ሻ௎
௫  

درميحتيـاطي

.  

شكل

رضايتجموعه

گزد زيادي از

ضاري ها گزينه

qmin كه به

كه qmaxلاي

رضايت Uوعه

 3-22  

ا شاخصمقدار

 3-23  

 برقراري رابط

 3-24  

 3-25  

ر شـاخص اح

Σ برقرار است

در مج گزينه

خص به تعداد

گتعداد  qگ 

دارحد پايين

يين مقدار بالا

ي مجموها ينه

رابطه

مقو براي اين 

رابطه

در مقابل ، با

رابطه

رابطه

، اگـرسرانجام

Σ௤ي طه ⊆ ܷ	

  

اما براي يك

شاخ

بزرگ

مقد

تعيي

گزي

رابط

  



زه     

را  

 هـا 

ي  

   u 

 و   

ه همـان انـداز

اي گزينـه  ين 

ه آنـه بـراي    

. بـرايباشد مي 

كـداً بهتـر از

ሻݑሺܤ ൌ

ݑௌሺܤ

ݑோሺܤ

وجـود نـدارد

ܧ ൌ ሼݑ

و غالبـاً بـه ن  

اين چنـي طقي

اسـت كـ ـش 

)௤ௌܧ( بخش ت

يي كه مؤكها ه

ൌ ሻݑሺ	௦ܤ ∪ ܤ

ሻݑ ൌ ሼݒ ∈ ܷ

ሻݑ ൌ ሼݒ ∈ ܷ

  uنه 
و هـا  آنهتر از 

ݑ ∈ ܷ: ሻݑሺܤ

  .شود مي

حـداقل يكسـان

منط گيرنده م

بخـ رضـايت ي

رضايتتعادل

B(u)  گزينهاز

 ሻݑோሺܤ

ܷ ∶ 	 ሻݒோሺ݌ ൏

ܷ ∶ 	 ሻݒோሺ݌ ൑

  ت.

B(u) براي گزين
يي مؤكداً بهها

ሻ ൌ ∅ሽ 

مه زيرحاصل 
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يا حش بيشـتر

تصميمورد هر

يهـا  گزينـه ل

ه، مجموعه مت

u ∈ مجموعه

  :شوند ي

൏ ሻݑோሺ݌ ܽ݊݀

൑ ሻݑோሺ݌ ܽ݊

است ارائه شده

هاي موعه گزينه
ه گزينهكه  رد

ت توسط رابطه

مقياس پذيرش

 كه در اين مو

شـامل نظر ورد

ه اين مجموعه

U ∋هر گزينه

مي زيرتعريف

݀ ሻݒ௦ሺ݌ ൒

݀ ሻݒ௦ሺ݌ ൐

 B(u)جموعه

: محدوده مجم5
گير ميا در بر

در نهايت ௤௦ܧ

داراي م( ستند

؛ واضح است)

مو ن مجموعه

كه ؛جود ندارد

ر ابتدا براي ه

توسط روابط 

 ሻሽݑ௦ሺ݌

 ሻሽݑ௦ሺ݌

ش گرافيكي مج

5-3 شكل 
يي رها گزينه 

  .شود ميف

،بخش رضايت

بهتر هسآن ز 

تر)د شدن كم

. بنابرايندهد ي

هاي بهتري وج

ن مجموعه، در

  .شود ميف 

  26-3 رابطه 

BS(  وBR(u)

  27-3 رابطه 

  28-3 رابطه 

كل زير نمايش

Eعه متعادل 

تعريف دله زير

  29-3 رابطه 

رموعه متعادل 

 

باشد كه از

رد مقياس

ميترجيح 

ه جايگزين

تعريف اين

است تعريف

ر

(u)كه 

ر

ر

در شكل

 

مجموع

توسط معا

ر

و مجمو
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௤௦ܧ  30-3 رابطه  ൌ ܧ ∩ Σ௤  

) مرتب سازي يك عمليـات آزاد از قيـود فكـري اسـت كـه      2000( 1طبق نظر بويسن و همكارانش

 ـ مينيازمند تعريف هنجارها و دسته هاست؛ هنجارهاي متفاوت   ሻݑሺߨاسـتفاده از تـابع ارزش   بـا   دتوان

ሺuሻߨاستخراج شود. براي مثال در ايـن مـورد    ൌ ሻݑௌሺ݌ െ q݌ோሺݑሻ    دو زيـر مجموعـه طبيعـي از ،U 

  :شود ميحاصل  زير توسط رابطه

ଵܿ  31-3 رابطه  ൌ Σ௤ ൌ ሼݑ ∈ ܷ: ሻݑሺߨ ൒ 0ሽ ܽ݊݀ ܿଶ ൌ ܷ െ ܿଵ  

طبيعـي از   بنـدي  طبقـه بخش منجر بـه يـك    ، رويكرد بازي رضايتامكان مرتب سازيعلاوه بر اين 

,௤ௌܧ، يعنيشود ميدر چهار زير مجموعه  Uي مجموعه ها گزينه ܧ െ ,௤ௌܧ Σ௤ െ ܷو  ௤ௌܧ െ Σ௤ െ . از ܧ

يي قابـل  هـا  گزينـه به وضوح به ساير زيرمجموعه ها اولويت دارد: شامل  ௤ௌܧنظر ترجيحات زيرمجموعه 

قابليت ردشان برتري دارد و به  ها آنهستند( قابليت پذيرش  »به اندازه كافي خوب«بحث تحت عنوان 

ܷبهتر باشد) ومجموعه  ها آناي وجود ندارد كه از  گزينه െ Σ௤ െ يي است كـه بطـور   ها گزينهشامل  ܧ

 Ayeley P( دشـون  ناميـده مـي   يـا نامتعـادل   بخـش  رضـايت غير هـا  گزينـه اين هسـتند  كارآمـد كلي نا

Tchangani, 2009(.  

  يدوقطبدر فضاي  بخش رضايتبا رويكرد بازي ها  گزينه رزيابيا فرآيند -3-6-1

توسـط   بخـش  رضـايت چند عـاملي در چـارچوب تئـوري بـازي      -چند شاخصه گيري تصميممسئله 

با توجه  uبراي هر گزينه  pR(u)و  pS(u)تنظيم يك متد سيستماتيك براي محاسبه توابع رضايتمندي 

مثبـت و منفـي    هاي شاخصتمايز  .گيرد مييرندگان مورد بررسي قرار گ خص و ترجيحات تصميمشابه 

، فرض گيرندگان به جاي يك رويه معمول وابسته خواهد بود ي روانشناختي تصميمها ويژگياحتمالاً به 

هاي مثبـت   شامل مشخصه Apهاست كه به دو زيرمجموعه  شامل مشخصه Aكه مجموعه  اين استبر 

 ـ هـا  آنهاي منفـي اسـت كـه ويژگـي      مشخصهشامل  اي مجموعهزير An و ܣصـورت   هب ൌ ௣ܣ ∪ و  ௡ܣ

                                                 
1. Bouyssou et al 
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௣ܣ ∩ ௡ܣ ൌ   .باشد مي ∅

  گيرندگان ترجيحات تصميمتعيين : گام اول

متضـادي   هاي كه امكان دارد علاقمندي اين است گيرنده تصميماساسي وجود چندين عامل ويژگي 

اين فـرض بـر   منفي و مثبت وجـود داشـته باشـد.    مشخصههر ميان عوامل از نظر اهميت تخصيص  در

 )αkj , βkj(هـاي   هاي مثبت و منفـي از طريـق وزن   را با توجه به مشخصه ترجيحاتشان عامل d كه است

  :)Ayeley P Tchangani, 2009( كنند ميها بيان  از مشخصهيك براي هر 

 αkj (k = 1, 2, . . . , d; aj ∈ Ap)  وزن اختصاص يافته توسط عاملk  به مشخصه مثبتaj ∈ 

Ap ؛ مشخصه باشد ميaj  در جهت دستيابي به هدف تصميم (قابليت انتخاب شدن) كار

 .باشد مي kعامل  از ديدگاه ajدر واقع اهميت مشخصه  αkj، كند مي

 βkj (k = 1, 2, . . . , d; aj ∈ An)  وزن اختصاص يافته توسط عاملk به مشخصه منفيaj ∈ 

An مشخصه ؛باشد مي aj  كند ميدر مقابل دستيابي به هدف تصميم (قابليت ردشدن) كار. 

௝߱ها سپس براي تعريف وزن قابليـت انتخـاب شـدن     اين وزن
௦    و وزن قابليـت رد شـدن௝߱

ோ   بـراي

  .شود ميبا گرفتن مقدار ميانگين از ترجيحات عاملان توسط رابطه زير محاسبه  aj ∈ Aهرمشخصه 

௝߱  32 -3 رابطه 
௦ ൌ

∑ ௞௝ߙ
ௗ
௞ୀଵ

∑ ∑ ௞௝ௗߙ
௞ୀଵ௨ೕ∈஺೛

, ௝߱
ோ ൌ

∑ ௞௝ߚ
ௗ
௞ୀଵ

∑ ∑ ௞௝ௗߚ
௞ୀଵ௨ೕ∈஺೙

 

௝߱هاي  وزن
௦ و௝߱ோ  هاي مثبت  را نسبت به مشخصه گيري تصميمترتيب ترجيح كلي عوامل بهaj ∈ 

Ap هاي منفي  و مشخصهaj ∈ An     نـد ك مـي  گيـري  انـدازه هـاي همـان رده    را با توجه بـه ديگـر آيـتم ،

  .باشند مي ோ߱و  ௦߱)33-3( در رابطهبردارهاي سطري 

  33 -3 رابطه 
߱௦ ൌ ቂ߱ଵ

௦, ߱ଶ
௦, … , ߱ห஺೛ห

௦ ቃ 

߱ோ ൌ ൣ߱ଵ
ோ, ߱ଶ

ோ,… , ߱|஺೙|
ோ ൧ 

  .باشد مي Mاست، يعني تعداد عناصر مجموعه  Mبيان كننده كاردينال مجموعه  |ܯ|توجه: 
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  تابع عملكرد  سازي  نرمال :گام دوم

 ها كلاً لازم است زيرا عملكردهاي مشخصه دهي معيارهاسازي تابع عملكرد اصلي قبل از وزن  نرمال

آلات، كيفيـت و   منابع انسـاني، سـطح، ماشـين    حافظه، ظرفيت . (پول،اند شدهبا يك واحد مشابه بيان ن

ز تـابع عملكـرد متنـاظر بـا     ا |Ap|به طـول   ሻݑ௡௦ሺߩها)  (مطلوبيت ارهاي ستوني نرمال شدهغيره). برد

 ـهـاي منفـي    متناظر با مشخصـه  |An|طول به  ሻݑ௡ோሺߩهاي مثبت و  مشخصه تعريـف   زيـر  ه صـورت ب

  .شود مي

  34 -3 رابطه 
ሻݑ௡௦ሺߩ ൌ ቂߩ௡௦ሺݑ, ܽଵሻ, ,ݑ௡௦ሺߩ ܽଶሻ, … . , ௡௦ߩ ቀݑ, ܽห஺೛หቁቃ

்
 

ሻݑ௡ோሺߩ ൌ ,ݑ௡ோሺߩൣ ܽଵሻ, ,ݑ௡ோሺߩ ܽଶሻ, … . , ,ݑ௡ோ൫ߩ ܽ|஺೙|൯൧
்  

xT بردار  دهنهاامخفف ترx ߩوبراي  تعريـف  ، است௡ൈሺݑ, ܽ௜ሻ,ൈൌ زيـر  سـازي   طـرح نرمـال   ܴ	ݎ݋	ܵ

  .است شدهاستفاده 

,ݑ௡ൈሺߩ  35-3 رابطه  ܽ௜ሻ ൌ
,ݑሺߩ ܽ௜ሻ െ ௠௜௡ߩ

௜

௠௔௫௜ߩ െ ௠௜௡ߩ
௜  

  رضايتمنديتوابع محاسبه  :گام سوم

چند عـاملي بـه عنـوان يـك      -چند شاخصه گيري تصميميك مسئله در هايي را كه  تعريف زير داده

بـه خـوبي آنـاليز     هـا  گزينـه و به وسـيله ارزيـابي    كند ميرا مشخص  مورد نياز است بخش رضايتبازي 

  در نظر بگيرد. دتوان ميحساسيت را 

شده بـا اسـتفاده از    دار كردن تابع عملكرد نرمال وزنبعد از  pRو  pS بخش رضايتتوابع  -3.3تعريف 

  :شود ميتعريف  36-3رابطه 

  36 -3 رابطه 
ሻݑ௦ሺ݌ ൌ

߱ௌ݌௡ௌሺݑሻ

∑ ߱ௌ݌௡
ௌሺݔሻ௫ఢ௎

				 

ሻݑோሺ݌ ൌ
߱ோ݌௡ோሺݑሻ

∑ ߱ோ݌௡ோሺݔሻ௫ఢ௎
		 , ∀u ∈ U;  



ـه  

س   

بع   

  :شود ي

Σ௤ ൌ ሼ

بـ B(u)كه  د

௤ௌܧ ൌ Σ

  .است ه

بـر اسـاس تند. 

نوان يـك تـاب

 

πሺݑሻ ൌ

ميير تعريف 

ݑ ∈ ܷ: ݑ௦ሺ݌

شود ميعريف 

Σ௤ ∩ ݅ݓ					ܧ

شده شان داده

  بخش يت

هسـت Uي هـا 

به عن دتوان مي

Ayeley P(. 

ൌ ሺߨ ௌܲሺݑሻ, ܲ

q ز صورت به

ሻݑ ൒ ݑோሺ݌ݍ

تعزير ز رابطه

		݄ݐ݅ ܧ ൌ ሼݑ

نش 6 -3شكل

دل ارزيابي رضا

ه گزينـه موعه

)∀ u ∈ U (م

P Tchangani

ோܲሺݑሻሻ 
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ص احتياطي

 ሻሽݑ

با استفاده ا ܧ

ݑ ∈ ܷ: ሻݑሺܤ

شماتيك در ش

حاصل توسط مد

بي روي مجم

uبه ازاي هر

i, 2009( شود

با شاخص Σ௤ش

௤ௌܧ بخش ضايت

 

ሻ ൌ ∅ሽ 

به صورت ش ي

اي حه مجموعهر

 ها گزينه

ت ارزيابي نسب

، بπ(u)ارزش

pR(u تعريف ش

 رضايت بخش

رضتعادل مي

.شود ميريف

بندي كلاسهدل

: زير6-3 شكل 

و رتبه بندي

بندي عمليات ه

لي، يك تابع ا

(uو  pS(u)ي

يها گزينهعه 

  37-3 رابطه 

يها گزينهموعه 

تعر 26 -3طه 

  38-3 رابطه 

 نهايي اين مد

انتخاب و: رم

ب كردن و رتبه

نباط شده قبل

ي رضايتمندي

  39-3 رابطه 

 

مجموع

و مجمو

كمك رابط

نتيجه

  

  

  

گام چهار

انتخاب

موارد استن

از معيارهاي

ر
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  هاي زير باشد. يكي از شكلبه به هدف تصميم  توجه با دتوان ميكه 

  ــابع ارزش ــه تفكيــك بيشــينهت ሻݑሺߨ صــورت ب ൌ ሺߨ ௌܲሺݑሻ െ ோܲሺݑሻሻ ــه  باشــد مــي ك

و رد بـا توجـه بـه     مقياس پذيرشميان  توجه به بيشترين اختلافبا  ها گزينهبندي  اولويت

 .شود ميانجام  يشاخص احتياط

  ߨصورت هي ببيشترين شاخص احتياطتابع ارزشሺݑሻ ൌ ௣ೞሺ௨ሻ

௣ೃሺ௨ሻ
يي بـا  هـا  گزينهكه  باشد مي 

 .شوند ميگرفته براي اولويت بندي در نظر  بزرگترين شاخص احتياطي

  ߨ بيشترين مقدار قابليت پذيرش،تابع ارزشሺݑሻ ൌ ௌܲሺݑሻ      يـا حـداقل مقـدار قابليـت رد

ሻݑሺߨ شدن ൌ ଵ

௉ೄሺ௨ሻ
بـا بزرگتـرين    هـا  گزينـه بنـدي   در اين شيوه مدنظر است كه اولويـت  

 .شود ميقابليت انتخاب يا حداقل قابليت رد شدن انجام 

با توجه بـه توابـع ارزش بـه ايـن صـورت      در پاسخ به هدف تصميم  Usي  زير مجموعه انتخاب شده

  :شود ميحاصل 

௦ܷ  40-3 رابطه  ൌ ቊݑ: ݑ ൌ max݃ݎܽ
௩∈ா೜

ೄ
ሼߨሺݒሻሽቋ 

انتخـاب   ௤ௌܧگزينه نهايي را از مجموعـه  40-3ه طبق رابط توان ميدر واقع با استفاده از توابع ارزش 

  نمود.

  در فضاي دو قطبي با رويكرد فازي بندي كلاسهروش  -3-7

در حـال   ..ي مختلف مانند جامعه، اقتصاد يا مهندسي و.ها حوزهگيري كه در  بسياري مسائل تصميم

معـين از   ك تعـداد مطابق با امتيازاتشان بـراي ي ـ  ءاشيا بندي كلاسهتخصيص يا هدف  افزايش هستند،

بنـابراين ايـن    ؛شـوند  مـي تعريـف   ها ويژگيكه توسط برخي است يي ها كلاسها به  معيارها يا مشخصه

) و چنـد  بندي كلاسهي شئ براي ها مشخصهچند شاخصه يا چند معياره ( گيري صميمت، مسائل مسائل

يـك چـارچوب   ؛ توسعه ايـن مـدل   دهند مييي با چند ويژگي براي انتخاب) را تشكيل ها كلاس( هدفه
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اگانه تقريباً هميشه به صورت جد است كه پارادايم (چند معياره و چند هدفه) دو يكپارچه براي غلبه بر

  .(Ayeley P Tchangani, 2015)روند كار ميات بدر ادبي

هاسـت و چـون در    آنبـه  ها و اختصـاص اشـياء    بندي خطي كلاس رتبه بندي كلاسههدف متدهاي 

معمـول  طور، بهسـتند  نسـبي  گيـري  تصميم رآيندفجزء اين متدها  شوند نهايت اشياء باهم مقايسه مي

  :)A. Tchangani, 2013( شوند ميتوسط موارد زير تعريف اسمي مورد بحث  بندي كلاسهمسائل 

 ئش u  توسط يك مجموعه ازm مقدار مشخصه  مشخصه يا معيار وl   كه بـاxl   دار ارائـه شـده (مق ـ

كـه شـئ    شود مي بندي كلاسه است شدهتوصيف  دد پيشنهادي بايك رويه قطعي است)عددي يا ع

ݔ	يشها مشخصهتوسط بردار  دتوان ميمورد نظر  ∈ ܴ௠ كه  شود ارائهRm از بردارها بـا   اي مجموعه

 اسـتان ، هـا  استان بندي كلاسه ه در مورد مسئله. براي نموندهد ميبا مقادير واقعي را نشان  mابعاد 

u  توسطm  و  شود ميشاخص بررسيxl  ان در شاخص است شدهمقدار امتياز كسبl باشد مي. 

 به يكي از  در پاراگراف قبل تعريف شد كه يئيشn   كلاس مجموعـهC={c1,c2,…,cn}   اختصـاص

فـازي كـه از طريـق توابـع      ويژگي، شرط يا محدوديت njتوسط  Cjي  ؛ هر كلاس يا دستهيابد مي

௟݂اسكالر 
௝ , ݈ ൌ 1,2,… , ௝݊  ݔي ها ويژگيبردار مختص به ∈ ܴ௠  شوند ميتعريف. 

௟݂ ،هر ويژگيمقدار براي 
௝ሺݔሻ ، ناحيه  بندي كلاسهدوناحيه به نام ناحيه)C () ناحيه وناحيه ردR و (

஼݉با توابـع عضـويت مربـوط بـه خـود       شود مييك ناحيه تداخل كه ناحيه ترديد ناميده 
௝,௟ሺ ௞݂

௝ሺݔሻሻ  و

݉ோ
௝,௟ሺ ௞݂

௝ሺݔሻሻ  طور جداگانه براي هركلاس . اين توابع عضويت سپس بشود ميتعريفcj    و يك شـئu 

، شـود  مـي ناميـده   2ك معيار فازي كه معيـار فـازي كاردينـال مـوزون    و ي 1چوكتال با استفاده از انتگر

و  بنـدي  كلاسهي ها قياسدستيابي به مجهت  براي مجموعه شدن ها شاخصافزايي  براساس طبيعت هم

ψ஼رد شدن كه به ترتيب 
௝ ሺݑሻ  وψோ

௝ ሺݑሻ د.نگير مورد استفاده قرار مي باشد مي  

                                                 
1. Choquet 

2. Weighted Cardinal Fuzzy Measure (WCFM) 
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 uد شامل شـئ  توان ميكه  ها كلاساز  اي مجموعهبه عنوان  ሻݑ௤ሺܥ، مجموعه uسپس براي هر شئ 

بيشـتر از معيـار    پذيرش در يك كلاس، زيرا معيار شود ميتعريف  q باشد با توجه به شاخص احتياطي

سازي يك ضابطه  بهينه توسطشامل آن خواهد شد  uكلاس نهايي كه . باشد مي q تأثيررد شدن تحت 

ردشـدن يـا   و  بندي كلاسهبراي مثال ماكسيمم كردن تفاوت ميان معيار ( شود ميقطعي خاص انتخاب 

  ماكسيمم شاخص احتياطي).

 شـود  مـي بيان از طريق نكات زير  روش اهميت داردبا اين اسمي  بندي كلاسهدر زمينه كه  هايي مزيت

)A. Tchangani, 2013(:  

  كــه بيشــتر اوقــات  طــوريارد ب: ايــن توصــيف يــك ديــدگاه عملــي دهــا كــلاسمشخصــات فــازي

را قطعـي  ي ها يويژگتوسط  ها كلاسگيرندگان و يا متخصصان مشكلاتي با مشخص كردن  تصميم

 دارند.

 فرآينـد در  قيـاس : در واقـع بـه دليـل اسـتفاده دو م    هـا  كلاسگيرندگان ميان  امكان ترديد تصميم 

چـه   ند براي يك شئ مشـخص تصـميم بگيرنـد   توان ميگيرندگان به روشني ن ، تصميمبندي كلاسه

انسـان   گيـري  تصميماين رويكرد بسيار نزديك به روند كه كلاسي مناسب قرارگيري آن شئ است 

 .در عمل است

  اقدام  ها ويژگيجهت دستيابي به رفتار همگن  ها محدوديتكردن  بندي خوشهتجمع همگن: براي)

با يـك  به عنوان يك اپراتور تجمعي است  چوكتانتگرال  كردن)، بندي كلاسه مقابلدر جهت يا در

منجر به يـك فرمـول تجمعـي     شود ميمعيار فازي هم افزا كه معيار فازي كاردينال موزون ناميده 

 .شود مي

  فازي دوقطبي بندي كلاسهمدل   -3-7-1

ختي است؛ در واقـع روانشناسـان شـنا    انسان گسترده گيري تصميمي ها فعاليترويكرد دو قطبي در 

 يهـا  جنبـه را به وسيله مقايسـه   ها گزينه معمولاًها  كه انسان اند كردهبراي مدت زمان طولاني مشاهده 
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 بنـدي  كلاسـه چندمعياره و  گيري تصميم. دو قطبي بودن در مسائل كنند ميمثبت و منفيشان ارزيابي 

در رويكـرد الكتـره   ي تطابق و عدم تطابق ها شاخصبراي مثال  ،است شدهدر حال حاضر در نظر گرفته 

  .  نهايي از الكتره متفاوت است بندي كلاسهطرح اگرچه در اين مدل  گيرد ميين چارچوب قرار در ا

 )(پـذيرش  بنـدي  كلاسـه  قيـاس آناليز دوقطبي به تدوين يك رويكرد براي محاسـبه م در اين روش 

߰஼
௝ሺݑሻ رد قياسو م ߰ோ

௝ሺݑሻ  براي شئ مشخصu  س و يك كـلاcj مزايـاي ايـن روش   از ؛ گـردد  مـي بر

براي تعريف ناحيه ترديد فقط پارامترها مشخصات نيست،  ها دادهنيازي به نرمال كردن اينكه  عبارتنداز

از اطلاعات نـاقص   بندي كلاسهممكن است براي و  آيد ميبراي هر كلاس توسط كارشناسان به حساب 

استفاده شود، براي مثال اگر يك آگاهي كامل در مورد يك ويژگي يا شرايط يك كلاس وجـود نـدارد،   

ت ممكـن اسـت پـي در پـي كسـب شـوند       ناديـده گرفـت؛ اطلاعـا    بندي كلاسهرا در روند   آن توان مي

  اش را در هر ورود اطلاعات تجديد نظر نمايد. بندي كلاسهنتايج  دتوان مي گيرنده تصميمكه  طوريب

  دوقطبي فازي در مدل و رد بندي كلاسهرويكرد استخراج معيارهاي  -3-7-2

 ـ   گسترده گيري تصميماستدلال دو قطبي در آناليز   ه يـك نـوع تقسـيم بـر اسـاس      اسـت و بـه منزل

 اسـمي،  بنـدي  كلاسـه ، بـراي  در رويكرد آنـاليز دوقطبـي   هاي زيربنايي م درك بهتر است. سنگپاراداي

஼߰كـردن  و رد بندي كلاسهي ها مقياس
௝ሺݑሻ  ߰وோ

௝ሺݑሻ   يـك كـلاس مشـخص   بـراي cj    و يـك شـئu 

كلاس مورد نظـر تـدوين   ن عملكرد شئ مورد نظر با توجه به گرفتيد با در نظرباها  قياسهستند. اين م

  .دكن ميبه صورت فازي توصيف را  cjكلاس  kهر ويژگي  ،شوند

تعلـق دارد، اگـر فقـط     cjبه كلاس  مشخص شده xكه توسط بردار uبراي بررسي كردن اينكه شئ 

௞݂ ، محدودهتصميم گرفته شود kبراساس ويژگي 
௝ሺݔሻ  شود ميتقسيم  ناحيهبه دو:  

௞݂)، كه اگر R(ناحيه ناحيه رد كردن
௝ሺݔሻ    متعلق به اين ناحيه باشد بايـد قاطعانـه شـئ u   ازكـلاس

௞݂كه اگر  )C(ناحيه بندي كلاسهمتناظر حذف شود و ناحيه 
௝ሺݔሻ باشد، بايد شئ  متعلق به اين ناحيهu 



ميم بـه   ـ 

د توســط 

 باحث ياد

 گيـري  زه 

u   و بـردار

 cjكـلاس  

ر از حـد   

ل شـدن  

در  اشـد،  

بـراي  ، ي 

 مـواردي  

كـه در   ت 

 عضـويت   

ن شئ در 

كـه در آن تصـ

كنيــد  فــرض

مب، شود ريف 

 kي 

انـدازـت كـه   

uتوجه به شئ

در ك uي شـئ  

௞݂
௝ሺبزرگتـر ݔ

اگر براي شامل

ه مورد نظـر با

بنـدي كلاسـه  ه 

و درزه باشد؛ 

اسـتـد نظـر   

توابـع  شـده 

كردن بندي سه

وجود دارد ك 

شــود. ده مــي

تعر م از مناطق

باتوجه به ويژگي 

اي اسـ  درجـه  

بات ،شود ميه 

بنـدي كلاسـه 

ሻ اگر شود، ي 

ا و ملاك است

ر از حدآستانه

محـدوده ـين 

لق به يك باز

مـ ،cj كـلاس  

به موارد ذكر

كلاس) و براي 

حيه مشترك

ناميــد  ترديــد

به هركدامت

  .ت

 Cjو رد كلاس 

شـود، ن مـي

در آن پذيرفته

௞݂
௝ሺ ك، هستند

A. Tch(.  

بررسي kژگي

ز حدآستانه ملا

بايد كوچكتر ݂

تعيـگاهاً براي 

௞݂ د
௝ሺݔሻ متعل

ك uن شـئ در

كه باتوجه ب ؛د

cj  ناحيه)R(
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ح نهايت يك نا

ت كــه ناحيــه

درجه عضويتب

است شده داده

بندي، ترديد و سه

R  ياC جايگزين

يا د شود ميرد

ሻݔሺ به مقدار

hangani, 20

فقط ويژ cjس

مقادير بالاتر از

k ،௞݂گي
௝ሺݔሻ

گملاك است.

بايدمورد نظر 

ي شامل شدن

باشدبرابر  ص

 كردن كلاس

ظر گرفت؛ در

ــخص نيســت

݉ோ
௝ به ترتيب

نشان زير كل

كلاس: نواحي 7-

Rبا  ×كه  ݉

ر cj ر كلاس

ضويت وابسته

13( شود ميف

در كلاس uشئ

شود كه م  مي

ستفاده از ويژگ

مز حد آستانه

cj در كلاس

بررسيد براي

مشخصك مقدار

݉஼
௝, ك براي رد

ن كلاس در نظ

م شــمول مشــ

ோو
,௞ሺ ௞݂

௝ሺݔሻሻ

شكگرافيكي در

-3 شكل 

ൈ
௝,௞ሺ ௞݂

௝ሺݔሻሻ

در uدي شئ

اين توابع عض

௞݂
௝ሺتوصيف ݔ

مول شدن ش

ر باشد، گفته

فقط با اس cjس

ير پايين تر از

u  شدن شئ

 يا مقدار واحد

௞݂
௝ بايد با يك

஼و
,௞ሺ ௞݂

௝ሺݔሻሻ

 متعلق به اين

مول يــا عــدم

݉஼
௝,௞ሺ ௞݂

௝ሺو ݔ

به صورت گده 

  

تابع عضويت

تا چه حد كند 

،xآن شخصات

ሻݔ مقاديرسط 

شماگر براي م

تانه مورد نظر

در كلاس uئ 

ن صورت مقادي

سي مشمول

ك مقدار هدف

ሻݔ௝ሺ، صورت ن

݉ோ
௝,௞ሺ ௞݂

௝ሺو ݔ

را 

شــم

ሻሻݔ

شد

  

مي

مش

توس

آست

شئ

اين

بررس

يك

اين

ሻሻݔ



ـه  

  

Ψ 

ط  

Ψ

Ψ

ي   

ود    

ق   

(ناحيـ ) و Rه

Ψோن كلـي    
௝ሺݑሻ

k=1,2, توسـط

Ψ஼
௝ሺݑሻ ൌ ஼ܩ

Ψோ
௝ሺݑሻ ൌ ோܩ

كـه بـراي سـت 

ي جـامع وجـو

در رابطـه فـو

ارزيابي (ناحيه

جـه رد شـدن

nj,…, هـا  گي

஼ ൬݉஼
௝,ଵሺ. ሻ,݉

ோ ൬݉ோ
௝,ଵሺ. ሻ,݉

سها حـوزه ري 

ي رويكردهـاي

دهسـتند  نـده 

چهار ناحيه ا

(.  

  يابيارز احيه

Ψ஼
௝ሺݑሻ و درج

ويژگراي همه 

݉஼
௝,ଶሺ. ሻ, … ,

݉ோ
௝,ଶሺ. ሻ, … ,

 مهم در بسيار

ياري. بس ـكند

گيرن تصـميم 
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وبع عضويت

A. Tchanga(

ان چهار تيعضو

ሻكلـي   نـدي

ோ݉و 
௝,௞ሺ. ሻ بر

݉஼
௝,௡ೕሺ. ሻ൰

݉ோ
௝,௡ೕሺ. ሻ൰

 يك موضوع

ك مي آوري جمع

و ادراك وري

توصيف توابد،

ani, 2013( ت

ع توابع: 8-3 كل

بن كلاسـه رجه

஼݉عي
௝,௞ሺ. ሻ

تجميع ،ستند

جمرا  زيادي ر

آو جمـع  براي

شوند ريف مي

است شدهداده

شك

، درcj كلاس

 عضويت تجمع

  .ت

هس تجمعيي

مقاديري نهايي

ها  موجوديت

) تعرC(ناحيه 

كل زير نشان د

و uه به شئ 

توسط درجه 

است شده بيان 

  3-41  

  3-42  

GR عملگرهاي

گيري  تصميم

بسته به رفتار

 

( cj كلاس

C( در شك

  

با توجه

ت cjكلاس 

روابط زير

رابطه

رابطه

GC  وR

فيك هد

و وابدارند 
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  .باشد مي چوكتكار رفته انتگرال جمعي بعملگر 

ߠعـددي   گيري اندازهبا بردار  ها ويژگياز  N={1,2,…,n}وقتي يك مجموعه  ൌ ሾ1ߠ			2ߠ … .  ሿ݊ߠ

با يك معيار فـازي كاردينـال مـوزون     چوكت محاسبه انتگرالشود  با استفاده از انتگرال چوكت تجميع

ايـن  شـده وابسـته اسـت؛     آوري جمـع از مقادير ، θ بعدي nو بردار عددي  ߱ساده به بردار وزن نسبي 

  :شود مياصل ح 43-3انتگرال توسط رابطه 

ఠܥ  43-3 رابطه 
௪௖௙௠ሺߠሻ ൌ ෍൞ቐቆ

݊ െ ሺ݇ െ 1ሻ

݊
ቇቌ෍ ௝߱

௝∈஺ೖ

ቍቑ ሺߠఙሺ௞ሻ െ ఙሺ௞ିଵሻሻൢߠ

௡

௞ୀଵ

 

  :يابد ميتحقق  44 -3است كه با رابطه  Nمجموعه يك جايگشت ازاعضاي σ 43-3رابطه  در 

ఙሺଵሻߠ  44 -3 رابطه  ൑ ఙሺଶሻߠ ൑ ⋯ ൑ ݀݊ܽ			ఙሺ௡ሻߠ ఙሺ଴ሻߠ ൌ 0 

  .شود ميمشخص  توسط رابطه زير ௞ܣو زير مجموعه

௞ܣ  45-3 رابطه  ൌ ሼߪሺ݇ሻ, ሺ݇ߪ ൅ 1ሻ,… ,  ሺ݊ሻሽߪ
௞݂يش هـا  ويژگـي با بـردار   cjها و يك كلاس  توسط بردار مشخصه uيك شئ مشخص 

௝ሺݔሻ  بـراي  

k=1:nj  ߱و بردار اهميت نسبيشان௝   رد كـردن و  عضـويت  ابتـدا بردارهـاي توابـع     شـود  مـي مشـخص

஼݉ بندي كلاسه
௝ሺuሻ  ݉وோ

௝ ሺuሻ شوند ميتعريف  46-3ه توسط رابط:  

رابطه 

 3 -46  

ە
ۖ
ۖ
ۖ
ۖ
۔

ۖ
ۖ
ۖ
ۖ
ۓ ݉஼

௝,௞ሺݑሻ ൌ 0	ܽ݊݀		݉ோ
௝,௞ሺݑሻ ൌ 1	݂݅	ܺሺݑ, ݆ሻ ൑

ߜ
100

ܾ௞ሺ݆ሻ 										

݉஼
௝,௞ሺݑሻ ൌ 1	ܽ݊݀		݉ோ

௝,௞ሺݑሻ ൌ 0	݂݅	ܺሺݑ, ݆ሻ ൒ ܾ௞ሺ݆ሻ																																																																														

݉஼
௝,௞ሺݑሻ ൌ ቌ

1

ܾ௞ሺ݆ሻ െ ߜ
100 ܾ

௞ሺ݆ሻ
ቍ൭ܺሺݑ, ݆ሻ െ

ߜ
100

ܾ௞ሺ݆ሻ൱ ݂݅	
ߜ
100

ܾ௞ሺ݆ሻ ൏ ܺሺݑ, ݆ሻ ൏ ܾ௞ሺ݆ሻ

݉ோ
௝,௞ሺݑሻ ൌ െቌ

1

ܾ௞ሺ݆ሻ െ ߜ
100 ܾ

௞ሺ݆ሻ
ቍ൭ܺሺݑ, ݆ሻ െ

ߜ
100

ܾ௞ሺ݆ሻ൱ ݂݅
ߜ
100

ܾ௞ሺ݆ሻ ൏ ܺሺݑ, ݆ሻ ൏ ܾ௞ሺ݆ሻ.

 

Ψ஼تجمعي  بندي كلاسهشاخص قابليت 
௝ሺݑሻ  و شاخص قابليت رد شدن تجمعيΨோ

௝ሺݑሻ   بـا تعريـف 

஼݉ توابع ازانتگرال چوكت 
௝ሺuሻ  ݉وோ

௝ ሺuሻ  ߱بردار وزن نسبي بر اساس و௝ محاسـبه  زيـر   روابط توسط
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  :شود مي

٣  رابطه

-۴٧  
Ψ஼
௝ሺݑሻ ൌ ܥ

ఠೕ
௪௖௙௠ ቀ݉஼

௝ ሺ. ሻቁ ൌ ෍൞ቐቆ
௝݊ െ ሺ݇ െ 1ሻ

௝݊
ቇቌ෍ ߱௟

௟ఢ஺ೖ

ቍቑ ሺ݉஼
௝,ఙሺ௞ሻሺ. ሻ െ ݉஼

௝,ఙሺ௞ିଵሻሺ. ሻሻൢ

௡ೕ

௞ୀଵ

 

٣  رابطه

-۴٨  Ψோ
௝ሺݑሻ ൌ ܥ

ఠೕ
௪௖௙௠ ቀ݉ோ

௝ ሺ. ሻቁ ൌ ෍൞ቐቆ
௝݊ െ ሺ݇ െ 1ሻ

௝݊
ቇቌ෍ ߱௟

௟ఢ஺ೖ

ቍቑ ሺ݉ோ
௝,ఙሺ௞ሻሺ. ሻ െ ݉ோ

௝,ఙሺ௞ିଵሻሺ. ሻሻൢ

௡ೕ

௞ୀଵ

 

 كـه بايـد در نهايـت يـك نـوع      يا رد كردن يك عملگر نسـبي اسـت بطـوري    بندي كلاسهاما قابليت 

஼߰نهـايي   بنـدي  كلاسـه ايجادكنـد. در خاتمـه مقيـاس     ها كلاسي شايستگي بين ها مقياس
௝ሺݑሻ  و رد

ோ߰كردن 
௝ሺݑሻ  يك شئ مانندu  با توجه به كلاسcj شود ميحاصل رابطه زير  توسط.  

஼߰  49-3 رابطه 
௝ሺݑሻ ൌ

Ψ஼
௝ሺݑሻ

∑ ൛Ψ஼
௝ሺݑሻൟ௡

௞ୀଵ

			ܽ݊݀		߰ோ
௝ሺݑሻ ൌ

Ψோ
௝ሺݑሻ

∑ ൛Ψோ
௝ሺݑሻൟ௡

௞ୀଵ

. 

஼߰ي ها مقياسبر اساس 
௝ሺݑሻ  ߰وோ

௝ሺݑሻ   شـود، يـك شـئ     مـي كه به هدف تخصيص نهايي اسـتفاده

را  cjدر كـلاس   uشامل شدن شئ  توان مي qرا در نظر بگيريد با توجه به شاخص احتياطي  uمشخص 

஼߰ بندي كلاسهاگر و فقط اگرمقياس  تأييد كرد
௝ሺݑሻ       ߰بيشـتراز حاصـل ضـرب معيـار رد شـدنோ

௝ሺݑሻ 

توسط رابطه  qدر شاخص احتياطي  uبراي شئ  ሻݑ௤ሺܥ باشد؛ بنابراين مجموعه qدرشاخص احتياطي 

  :شود ميحاصل  3-50

ሻݑ௤ሺܥ  50-3 رابطه  ൌ ൛ ௝ܿ ∈ ܥ ∶ ߰஼
௝ሺݑሻ ൒ ோ߰ݍ

௝ሺݑሻൟ 

را تعريـف كننـد، پـس     qند شاخص احتيـاطي  توانبگيرندگان  راي انتخاب كلاس نهايي اگر تصميمب

حداكثر تفكيك توسط  ساس تابع ارزشبرا دتوان مي uبراي يك شئ مشخص u)(* c كلاس بهينه نهايي

  شود: محاسبهرابطه زير 

ሻݑሺ∗ܿ  51-3 رابطه  ൌ ݃ݎܽ ቊ max
௖ೕ∈஼೜ሺ௨ሻ

൛߰஼
௝ሺݑሻ െ ோ߰ݍ

௝ሺݑሻൟቋ 

 ሻݑሺ∗ܿ، كـلاس واگـذاري   ه شاخص احتياطي مطلـوب وجـود نـدارد   در مقابل، وقتي اطلاعاتي دربار

طور طبيعي با به حداكثر رساندن اين شاخص (حداكثر شـاخص احتيـاطي) در ازاي حـداقل    ب دتوان مي
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 باشـد  مـي  uشـئ   ي كه مشـمول د، در اين مورد كلاسانتخاب شو ،بندي كلاسهكردن ريسك اشكال در 

  :شود ميحاصل توسط رابطه زير 

ሻݑሺ∗ܿ  52-3 رابطه  ൌ ݃ݎܽ ቐ൝max
௖ೕ∈௨

߰஼
௝ሺݑሻ

߰ோ
௝ሺݑሻ

ൡቑ 

  يفاز يمراتب سلسله ليتحل نديفرآ -3-8

دهـي بـه معيارهـا و محاسـبه      فازي براي وزن مراتبي سلسله تحليل فرآيند روش پژوهش از اين در

معيار مطلوبيت شرايط شامل حـداكثر  . است ها استفاده شده مقادير معيار مطلوبيت شرايط جوي استان

-در فصول مختلف سال، ميزان رطوبت موجود درهوا، درصـد ريزگـرده و شـرايط زيسـت    و حداقل دما 

 واقـع  دراسـت.   باشد كه با استفاده از نظر كارشناسان گردشگري اين معيار محاسـبه شـده   محيطي مي

 در لـذا . سـت ا يفرآيند تحليل سلسـله مراتب ـ  ي شده اصلاح صورت فازي، مراتبي سلسله تحليل فرآيند

 گرفتـه  كمك معياره چند گيري تصميم مسائل حل براي روش دو هر محاسن از ثرؤم بطور رويكرد اين

  .  است شده

ܺ ي مجموعــه 1چانــگ كــه همــانطور ൌ ሼ ଵܺ, ܺଶ, … , ܺ௡ሽܷي ي اهــداف و مجموعــه ، مجموعــه ൌ

ሼ ଵܷ, ଶܷ, … , ܷ௠ሽ هر هدف تعريف كرد؛ براي هاگزينه  را مجموعه m  تحليـل حـدي    و تجزيـه  مقـدار

  باشد: وجود دارد كه قابل دستيابي مي

୥భܯ 53-3 رابطه 
ଵ ୥మܯ,

ଶ , ୥౟ܯ…
௠,							݅ ൌ 1,2, … , ݊

୥౟ܯتمام رابطه فوق در
௝   )j=1,2,...,m ( بزرگتـرين  و حداقل، حـداكثر  اعداد فازي مثلثي هستند كه 

,݉,ሺ݈ و به صورت دهد را نمايش مي ممكن مقدار  ،1-3 جـدول  و 9-3 شـود. شـكل   نشان داده مي ሻݑ

  دهند. مي اصطلاحات زباني متناظر آن را نمايش مثلثي به همراه فازي مقياس

                                                 
1 . Chang 
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درجه با متناسب
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  مقدمه -4-1

شـهروندان آن مطـرح    يزندگ يچگونگ آيد مي يانم ملت به يكدر  يزندگ يفيتصحبت از ك يوقت

تراتژي مديريتي است. مديران جهت پايش كيفيت زندگي جوامع به عنوان يكي از راهبردهاي اساست. 

زنـدگي شـهروندان داشـته     بنـدي  رتبـه اي از  ت زندگي اجتماعي بايد گزارش دورهبهبود كيفيكنترل و 

ي هـا  شـاخص اين ارزيابي مشمول گزارش كيفيت زندگي سالانه از معيارهاي عيني و ضـمني از  باشند. 

امنيـت عمـومي، سـلامت، محـيط طبيعـي، محـيط اجتمـاعي،         كيفيت زندگي شامل اقتصاد، آموزش،

  . )Sirgy, Phillips, & Rahtz, 2009( باشد مي ، تحرك، فرهنگ يا سرگرميسياست يا دولت

شناسي و بررسي وضعيت سطح رفاه شهروندان شده و پايش ايـن   هايي منجر به آسيب حليلچنين ت

تـر و بـر    ؛ هر چه اين ارزيابي دقيقكند ميي آتي تعيين ها سالگزارشات اهدافي را براي هر شاخص در 

، ضعف مديران و مسئولين در شناسايي نقاط قوت و شود ميي علمي صورت گيرد باعث ها روشاساس 

  ديدات تمركز بيشتري داشته باشند.ها و ته فرصت

  مطالعه موردي -4-2

  ي ايرانمشخصات طبيعي و تقسيمات كشور -4-2-1

 ايران بـا وسـعتي بـيش از    ي ايران است. كشورها استانبررسي كيفيت زندگي در  ،موردي ي مطالعه

درجه و  93 دقيقه تا 0درجه و  52ن كيلومترمربع در نيمه جنوبي منطقه معتدل شمالي بي ميليون 1.6

دقيقـه طـول شـرقي از     50درجه و  69دقيقه تا  5درجه و  77دقيقه عرض شمالي از خط استوا و  74

كشور ايـران از   متر از سطح دريا است. 1500ارتفاع آن بيش از  يانگينقرار دارد. م يچالنهار گرينو نصف

از مشـرق بـه    ارمنسـتان، هـاي آذربايجـان و    جمهـوري  شمال به جمهوري تركمنسـتان، دريـاي خـزر،   

فارس و از مغـرب بـه عـراق و تركيـه محـدود       يج، از جنوب به درياي عمان و خلافغانستان و پاكستان

  است.



79 

 

ايران از نظر تقسيمات كشوري، به چند استان و هر استان به چند شهرستان و هر شهرستان  كشور

 1041 شهرسـتان،  422استان، 31ايران داراي  1391شود. در سال  مي يمبه چند شهر و دهستان تقس

  .است بودهدهستان  2566 شهر و 1224بخش، 

  يتجمع -4-2-2

اي و گروهـي كـه    مه خانوارهاي معمولي ساكن، مؤسسه) اعضاي هيجامعه مورد سرشمار( جمعيت

اقامتگاه معمولي آنان در زمان سرشماري در ايران قراردارد و نيز اعضاي تمامي خانوارهاي معمولي غير 

 هـاي  سي و سـفارتخانه هاي سيا . اعضاي هيئتدهند ميجامعه مورد سرشماري را تشكيل ساكن كشور، 

شوند، اما ايرانيـان عضـو    جامعه مورد سرشماري محسوب نمي ءزخارجي در ايران و افراد خانوار آنان ج

جامعـه مـورد    ءاز كشور و افـراد خـانوار آنـان، جـز     هاي ايران در خارج هاي سياسي و سفارتخانه هيئت

  آيند. سرشماري به حساب مي

  پژوهشروش  -4-3

دوقطبي فازي بـراي   بندي كلاسهي اوليه و ثانويه با استفاده از تكنيك ها دادهاز تحليل  پژوهشاين 

كه مؤسسـات  باشد مييي ها دادهتحليل ثانويه مبتني بر ، است ي ايران صورت گرفتهها استان بندي دسته

 هـا  شـاخص اطلاعات و  ،ها داده آوري جمعترين منبع  . عمدهاند نمودهوري آ يا محققان ديگري آن را گرد

ي مـورد  هـا  شـاخص بر پايه نتايج سرشماري نفوس و مسكن سالنامه آماري و ساير مؤسسات مرتبط با 

و همچنـين بررسـي نظـر كارشناسـان در      هـا  اسـتان ي موجـود در اسـناد توسـعه    هـا  شاخصبررسي و 

چنـدين  ي ايـران بـوده و در   هـا  اسـتان حوزه مطالعاتي اين پژوهش كليه ، باشد ميي تخصصي ها حوزه

 ـمطالعـه كتابخ  :اسـت  شـده مرحله انجام  ، نتـي جهـت تـدوين مطالـب نظـري     ي و جسـتجوي اينتر ا هان

 يـت درجـه اهم  مقادير معيار مطلوبيت شرايط جـوي و  تعيين ،زندگي كيفيت معيارهاي كردن مشخص

 يدوقطب ـ بندي كلاسه يكتكن بكارگيري ،يفاز مراتبي  هلسلستحليل  فرآيند روشبا استفاده از  يارهامع

 ،الگوريتمجديد بودن و به دليل  باشند مي لين مراحاز جمله ا ها استان بندي رتبهو  يابيجهت ارز يفاز
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  است. نويسي شده در محيط جاوا برنامه افزار حل، اين الگوريتم پيچيدگي روابط آن و عدم وجود نرم

  پژوهش هاي يافته -4-4

  محاسبه وزن معيارها - 4-4-1

 ،بهداشـت، اقتصـاد   هماننـد  يمعيارهاي از ها استان  گيكيفيت زند بندي كلاسهبراي  پژوهش در اين

ايـن معيارهـا هـر     .اسـت  شدهگاري و شرايط جوي استفاده ماند ،امنيتيرساخت، ، زآموزشي -فرهنگي

 اسـاتيد و  از نظـر  ضريب اهميـت معيارهـا   تعييندر  .اند شده بندي دستهمعيارهاي مختلفي ام به زيركد

 در .اسـت  شـده بندي و مباني توسعه اقتصادي اسـتفاده   بودجهريزي،  مديريت برنامهكارشناسان آشنا به 

گيري هدفمنـد انتخـاب و بـر     ا نمونهبسازمان برنامه و بودجه  انكارشناس و دياتسااز،  نفر 15راستا  ينا

 گيـري  انـدازه مشخص گرديد. براي معيارها ميزان وزن  يفاز يمراتب  هلسلس تحليل فرآيند روشاساس 

سـت كـه   ا دهنـده آن  نشـان كه ايـن مقـدار    است شدهمحاسبه  0.091برابر با  λشاخص  ،نرخ سازگاري

  .باشد ميسازگار ،ماتريس قضاوت فازي

 طبق نتايج حاصله از نظر كارشناسان درجه اهميت اين معيارها در تعيين سـطح كيفيتـي تكنيـك   

  است. ارائه شده 1-4در جدول  ها آندهي  تعيين و وزن فازي يتحليل سلسل مراتبفرآيند 

  فازي يحليل سلسله مراتبتفرآيند  روش هاي كيفيت سطح زندگي با ضريب اهميت شاخص :1- 4 جدول 

 وزن معيار هاي كيفيت شاخص

 بهداشتي

 0.03 هزينه بهداشت

 0.03 معلوليت

 0.03 فوت

 0.04 درماني تحت پوشش تامين اجتماعيتعداد مراكز 

 فرهنگي

 0.05 نرخ باسوادي

 0.02 هزينه آموزش

 0.3 جمعيت دانشگاهي
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 وزن معيار هاي كيفيت شاخص

 امنيت

 0.03 پرونده هاي نيروي انتظامي

 0.03 دستگير شدگان مواد مخدر

 0.04 خودكشي

 0.04 مواد مخدر كشف شده

 0.04 سرقت

 اقتصادي

 0.06 نرخ بيكاري

 0.05	ناخالص داخليتوليد 

 0.02 هزينه خوراك

 0.02 هزينه پوشاك

 0.02 هزينه مسكن

 0.02 هزينه كالا

 0.02 هزينه خدمات

 0.02 هزينه تفريح

 0.05 سرانه سپرده

 زير ساخت

 0.02 حمل و نقل

 0.02 مسكن

 0.02 ارتباطات

 0.02 هاي اصلي و فرعي تعداد راه

 شرايط جوي
 0.02 بارندگيميزان 

 0.02 مطلوبيت شرايط جوي

 ماندگاري

 جغرافيائي

 0.02 مهاجرت بدليل جستجوي كار

 0.02 مهاجرت بدليل جستجوي كار بهتر

 0.02 دستيابي به مسكن مناسبتر

 0.06 مهاجرت به استان

 خانوادگي
 0.04 طلاق

 0.04 ازدواج
  

لـذا بايسـتي در تعيـين     باشـد  مـي ستان تابعي از معيارهاي مختلـف  هر ا زندگي ز آنجا كه كيفيتا
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جهت تعيـين كيفيـت    پژوهشدر اين  نيز اثرات اين معيارها و زير معيارها لحاظ شود. ها آن بندي رتبه

ي هـا  تكنيـك بـه عنـوان يكـي از    در فضـاي دو قطبـي فـازي     بنـدي  كلاسهاز تكنيك  ها استانزندگي 

مقـادير تمـام معيارهـا بـه جـز معيـار        .است شده چند معياره استفاده گيري تصميمدر حوزه  بندي رتبه

فرآينـد  مطلوبيت شرابط جوي قطعي هستند و براي محاسبه معيـار مطلوبيـت شـرايط جـوي از روش     

  است. فازي استفاده شده يتحليل سلسله مراتب

  شرايط جويمحاسبه معيار مطلوبيت  -4-4-2

با يك عدد قطعي  توان مي، به دليل اينكه اين معيار را نشرايط جويمعيار مطلوبيت  هجهت محاسب

يـزان هـواي پـاك و    پارامترهاي دما در فصول مختلف، درصـد رطوبـت هـوا، م   بيان كرد چون تابعي از 

گردشـگري  ي  حـوزه  كارشناسنفر  15از نظر ها  استاناين معيار براي  .باشد ميشرايط زيست محيطي 

ماتريس مقايسات زوجي . ندمورد ارزيابي قرار گرفتفازي  يتحليل سلسله مراتبفرآيندبر اساس تكنيك 

بيـان   معيار مـذكور براساس ي از كارشناسان ديد گروه  را به صلاح ها استاناز  كه اهميت نسبي هر يك

   .باشد مي 31×31داراي ابعاد  كند مي

   رايط جويشمطلوبيت معيارت زوجي استان ها بر اساس : ماتريس مقايسا2- 4 جدول   
 

آذر بايجان شرقي  آذر بايجان غربي …. همدان  يزد

تر مهمنهايت بي اهميت تقريبا يكسان … اهميت تقريبا يكسان اهميت دقيقا يكسان آذر بايجان شرقي  

تر مهمنهايت بي اهميت تقريبا يكسان … اهميت دقيقا يكسان اهميت تقريبا يكسان آذر بايجان غربي  

⋮ ⋮ ⋮ … ⋮ ⋮ 
تر مهمنهايت بي اهميت دقيقا يكسان … اهميت تقريبا يكسان اهميت تقريبا يكسان همدان  

/1 يزد تر مهمنهايت  بي 1/ترمهمنهايتبي  1/ترمهمنهايتبي …   اهميت دقيقا يكسان 

 

  .شوند ميتبديل  يعداد فازي مثلثكارشناسان، اصطلاحات زباني به ا بيان نظراتبعد از 
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   يمثلث يفاز اعداد به يزبان اصطلاحات ليتبد سيماتر :1- 4 شكل 

ܣ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ێ
ۍ

ሺ1,1,1ሻ ሺ1,1,3ሻ ⋯ ሺ1,1,3ሻ ሺ7,9,9ሻ
ሺ1,1,3ሻ ሺ1,1,1ሻ ⋯ ሺ1,1,3ሻ ሺ7,9,9ሻ

⋮ ⋮ ⋱ ⋯ ⋯
ሺ1,1,3ሻ ሺ1,1,3ሻ ⋯ ሺ1,1,1ሻ ሺ7,9,9ሻ

ሺ1 9ൗ , 1 9ൗ , 1 7ൗ ሻ ሺ1 9ൗ , 1 9ൗ , 1 7ൗ ሻ ⋯ ሺ1 9ൗ , 1 9ൗ , 1 7ൗ ሻ ሺ1,1,1ሻے
ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  

جدول  و 2-4شكل ست كه به كمك ها استاننسبت به ساير  بيانگر اهميت نسبي هراستان 3- 4شكل

  . اند شدهبه اعداد قطعي تبديل  1- 3

 ها مقادير مقايسات زوجي فازي استان :2-4 شكل 

ܣ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ 1
෨ 1෨ ⋯ 1෨ 9෨
1෨ 1෨ ⋯ 1෨ 9෨
⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮
1෨ 9෨ିଵ ⋯ 1෨ 9෨
9෨ିଵ 9෨ିଵ ⋯ 9෨ିଵ 1෨ے

ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  

 دهد. ي اين ماتريس را نشان مي  فازي شده صورت دي 3-4 شكل

  دي فازي ساختن ماتريس مقايسات زوجي :3-4 شكل 

ܣ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
1 1.67 ⋯ 1.67 8.34

1.67 1 ⋯ 1.67 8.34
⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮

1.67 0.12 ⋯ 1 8.34
0.12 0.12 ⋯ 0.12 1 ے

ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  

پس از تبديل ماتريس مقايسات زوجي به اعداد قطعي بايد اطمينـان حاصـل نمـود كـه سـازگاري      

حاصـله از مـاتريس اكيـداً بـه      ي نتيجـه منطقي بين مقايسات زوجي وجود داشته باشد؛ زيـرا كيفيـت   

بنابراين در اين مرحلـه بايـد نـرخ ناسـازگاري      ؛باشد ميسازگاري مقايسات زوجي صورت گرفته مربوط 

 محاسبه شود:

 : محاسبه نرخ ناسازگاري3- 4جدول

ترين مقدار ويژه ماتريس بزرگ - گام يك ௠௔௫ߣ  ൌ 0.71 

محاسبه شاخص سازگاري - گام دو  ܫܥ  ൌ
ܫܥ
ܫܴ

ൌ
3.195
31 െ 1

ൌ 0.1065 

n=31 - گام سه  ܫܴ  ൌ 1.5 
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محاسبه نسبت سازگاري - گام چهار  ܴܥ  ൌ
ܫܥ
ܫܴ

ൌ
0.1065
1.5

ൌ 0.071 

 
  

0/كمتر از مقدار كه جايي محاسبه شد. از آن 0.071، نسبت ناسازگاري 3-4با توجه به جدول  1 

  رسد. قابل قبول است؛ لذا ماتريس مقايسات زوجي كاملا منطقي به نظر مي

ها بر مجموع مقادير آن ستون  بر اساس تقسيم درايهبايست ماتريس مقايسات زوجي  پس از آن مي

  .دهد ميسازي اين ماتريس را نمايش نتيجه نرمالايز 4-4جدول سازي شود؛  نرمال

  : مقادير نرماليزه شده4- 4 جدول 

آذر بايجان شرقي  بايجان غربيآذر …. همدان  يزد

  0.0092 0.1011 … 0.0290  0.0337 آذر بايجان شرقي
  0.0092 0.1011 … 0.0174  0.0562 آذر بايجان غربي

⋮ ⋮ ⋮ … ⋮ ⋮ 
  0.0092 0.0605 … 0.0021  0.0562 همدان
  0.0114 0.0073 … 0.0021  0.0040 يزد

 
شـرايط  دست آوردن ميانگين حسابي هر سطر ماتريس نرمالايز شـده؛ مقـادير معيـار مطلوبيـت     ب با

  .است  شدهمحاسبه  5 -4براي هر استان مطابق جدول  جوي

  فازي يسلسله مراتببا روش فرآيند تحليل  استان هر يبرا يجو طيشرا تيمطلوب اريمع ريمقاد: 5-4 جدول 

 استان مطلوبيت شرايط جوي استانمطلوبيت شرايط جوي
 آذربايجان شرقي 0.048 فارس 0.052
 آذربايجان غربي 0.047 قزوين 0.037
 اردبيل 0.043 قم 0.008
 اصفهان 0.04 كردستان 0.032
 البرز 0.045 كرمان 0.006
 ايلام 0.025 كرمانشاه 0.028
 بوشهر 0.005 بويراحمدكهگيلويه و  0.035
 تهران 0.028 گلستان 0.068
چهارمحال و بختياري 0.034 گيلان 0.07
 خراسان جنوبي 0.007 لرستان 0.034



 ي
 ي
 

 ستان

 31سـي   

رسـاخت،   

  .گيرند 

اسـتفاده   

  ايـران   لي

  هزينـه   ص 

ـدنظر در  

يـه آمـار    

مـد  آو در 

اط ق ـدر ن

علاوه بـر  

و 1357، 

مـد  رآو د 

 استان
خراسان رضوي
خراسان شمالي

خوزستان
 زنجان
 سمنان

سيستان و بلوچس

  قطبي

ي مـورد بررسا 

قتصـادي، زير

ميزيابي قرار 

5 -3بخـش     

ملي  كنوسط با

شـاخص  اسبه

ور تجديـظ ـمن

 نمونه بـه تهي

 مورد هزينـه 

ينه خانوارها د

ع1353ال سز 

،1355ي هـا  ل 

 هن ـاز هزي  ي 

 ط جوي
 
 
 
 
 
س 

در فضاي دوق

هـا گزينـه ، رد 

ي بهداشت، اق

، مورد ارزاند ه

ـه شـده در ب

  .ت

تو 1314  سال

محا  براي  صرف

 ـ  رانيا  لي م  هب

ه خانوارهايب 

را در م  ييها ي

از هز  ارگيري

ارگيري ازمن آ

سـالسـتثناي  

. آمـارگير ـت 

مطلوبيت شرايط
0.043
0.042
0.008
0.039
0.018
0.024

د بخش ضايت

ي پـذيرش و ر

اصلي معيارفت

شد بندي سته

ز رويكـرد ارائـ

است شدهارائه 

بار در س  ينلاو

مص  ضرايب  ن

ملي  بانك  صادي

ور، با مراجعه

بررسي،  ايران  ي

ام، آ1347  ل

شد. اين  شروع

ه اسباكنون ت

اسـ شـده تشـر
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مط
 ن

 
 ن

رضكرد بازي

يهـا  شاخص

عيار كه در هفت

دسرايط جوي

از معيارهـا س

بعديهاي  ش

ا  رايبخانوار)،

آوردن  دست بـ

اقتص  يها سي

شهر كشو 23

مركزي  بانك 

ت. از ساسه ا

ش  كزآمار ايران

و شود ميمل

منتو   ستخراج

استان
مازندران
مركزي
هرمزگان
همدان
يزد

 

با رويك ها ان

بر اساس ها ن

مع 33 اساس

اندگاري و شر

بـر اسـاس هـا  ن

ر جداول بخش

 

خ  نوار (بودجه

، بـررسـي  ن

برر  ، اداره133

3 ، در زندگي  ه

1344  ز سال

داد  انجام  تب

تر، توسط مرك

ري را نيز شام

اس  آن  نتايج   و

رايط جوي
0. 
0. 
0. 
0 
0. 

استا بندي سه

استان بندي سه

كه بر باشند ي

، امنيت، ماشي

اسـتان بندي 

ايج حاصل در

حوزه اقتصاد

مد خانآو در  ه

ايــن  اصلي  ف

38. در سال ت

هنهزي  شاخص

بادرت نمود. از

طور مـر ، بـ ي

گسترده  اسي

انوارهاي شهر

ه انجام شده

مطلوبيت شر
.069
.018
.004
.04
.003

 
  

كلاس - 4-3-

كلاسدر مدل 

ميتان كشور 

آموزش -يهنگ

كلاسهجهت 

، كه نتااست ده

حو  -4-3-1-

هزينه  بررسي

دام شده و ه

است بوده  دگي

ش  اهميت  رايب

مبا  زمينه   اين

ريهش  ينوارها

و در مقيا  هري

مد خارآينه، د

، همه ساله13

4-

است

فره

شد

4-

انجا

زند

ضر

در

خان

شه

هزي
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 و  

ضر،  

  ي 

ـر  

  ي 

يد 

 ن 

ي  

 ك، 

شـد  انجـام   ق

حــاضر   حـال 

مركـزي  بانـك «

منتشـ   ايـران   

وارهـاينخا  بـه  

تولي ،خ بيكاري

مسـكنينه هز 

هـاي معيـار بي  

هزينه خـوراك

  ست.

ابقس ـ  مـومي  

. در يافـت   ـه 

«و  » ر ايـران   

مركـز آمـار  ط

ب  مراجعه  ريق

نرخ معيارهاي

،خدمات ينهز

 در اين ارزيـا

رخ بيكاري، ه

  .باشند ي

ا ارائه شده 9-

آمـار عم  كل  ه

تر، ادامـ وسيع

ركـز آمـارم«  ع

، توسط ستايي

متحد از طر  ل

اد با ارزيابي م

هز ،كالا ينههز

،است شدهئه

رد شامل نر ي

مييح تفر ينه

  اخص اقتصاد

-4 در جدول 
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بار توسط ادار

و  مقياسي  در

دو منبـع  ريق

روس  خانوارهاي

ملل سازمان   ي

شاخص اقتصا

ه، پوشاك ينه

ارا9-4جدول

معيارهايده و

يهزو  مسكن

  

دي بر اساس شا

ورت تفصيلي

  

ن بيبراي اول 

،1344   سال

، از طــر هري

و درآمد خ  ينه

هاي هاز توصي  ه

 .گيرد مي  جام

براساس ششور

يهز، ه سپرده

در ج 3-5-1

و سرانه سپر

ينههز، دمات

بند : كلاسه4-1 

به صو اقتصلد

1342  ر سال

در   آمار ايران

شـه  انوارهـاي

ار هزيمو آ »ن

، با استفادهكور

انج  و روستايي

ي كشها استان

سرانه، خوراك 

د مدل بخش

خالص داخلي

خد ينههز ،كالا

نمودار

ها در حوزه ن

، در ي روستايي

مركز  أسيس

مـد خاآو در  ه

ايران  اسلامي  

هاي مذكو طرح

و  نقاط شهري

ا بندي كلاسه 

ينههز، اخلي

با رويكريح فر

توليد ناخشامل 

ك ينههز، شاك

بندي استان سه

 

خانوارهاي

با تأ  سپس

آمار هزينه

جمهـوري

. طشود مي

در نق  نمونه

نتيجه

ناخالص دا

تف ينههزو 

پذيرش ش

پوش ينههز

كلاسنتايج 
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  ها براساس شاخص اقتصاد بندي استان : كلاسه6- 4 جدول 

 بندي كلاسه نتيجه PS PR PS-qPR استان

 نامطلوب 0/00743- 0/03765 0/03022  شرقي آذربايجان
 نامطلوب 0/01443- 0/03042 0/01599 غربي آذربايجان

 مطلوب 0/00381 0/01798 0/02179 اردبيل
 بالاتر مطلوبيت 0/01696 0/03480 0/05176 اصفهان

 بالاتر مطلوبيت 0/01927 0/02443 0/04370 البرز
 بالاتر مطلوبيت 0/01652 0/01064 0/02716 ايلام

 مطلوب 0/00597 0/02633 0/03230 بوشهر
 بالاتر مطلوبيت 0/05532 0/03746 0/09278 تهران

 بالاتر مطلوبيت 0/01268 0/00916 0/02185 بختياري و چهارمحال
 نامطلوب 0/00591- 0/04628 0/04037 جنوبي خراسان
 نامطلوب 0/02036- 0/04675 0/02639 رضوي خراسان
 نامطلوب 0/01429- 0/03403 0/01974 شمالي خراسان

 مطلوب 0/00058 0/04299 0/04357 خوزستان
 نامطلوب 0/01625- 0/04438 0/02813 زنجان
 مطلوب 0/01682 0/03595 0/05278 سمنان

 نامطلوب 0/01734- 0/01734 0/00000 بلوچستان و سيستان
 بالاتر مطلوبيت 0/01461 0/01632 0/03094 فارس
 مطلوب 0/00906 0/03803 0/04709 قزوين

 نامطلوب 0/02794- 0/04360 0/01566 قم
 نامطلوب 0/00786- 0/02199 0/01413 كردستان

 نامطلوب 0/01443- 0/04298 0/02854  كرمان
 نامطلوب 0/00744- 0/03058 0/02314 كرمانشاه
 نامطلوب 0/00667- 0/02411 0/01744 بويراحمد و كهگيلويه
 نامطلوب 0/01453- 0/03360 0/01907 گلستان
 نامطلوب 0/00661- 0/03559 0/02898 گيلان
 نامطلوب 0/01024- 0/02397 0/01374 لرستان

 مطلوب 0/00176 0/04186 0/04362 مازندران
 مطلوب 0/01640 0/03670 0/05310 مركزي

 نامطلوب 0/00112- 0/03978 0/03866  هرمزگان
 نامطلوب 0/00120 0/02261 0/02380 همدان

 مطلوب 0/00191 0/05168 0/05358  يزد

  



 ت 

ت  

رو  

و   

دار   

 .د 

 و 

 ش 

 ت، 

در 

يفيـتكزمينـه   

و شـدت وقـوع 

از مصـرف دار 

شـوند مـي تم  

اسـت، مقـد ي

شـو مـي  ـابي 

خصوصي خش

بخـش توسـط 

يـتمعلولنـرخ  

دي اجتمـاع  ن

پـژوهش در ز

و .كنـد  مـي كز 

يشترب يزشك

خـت ها يماري

گيري اندازهل 

يـ و مـرگ ارز   

بخش  و درماني 

ت ،دام و سـان 

نـ كـه شـامل   

ينمأرار داد ت ـ  

 

پاسـت،   يدگ 

تمرك يضمن ت

پز يآمارها د،

يبنها به وقوع 

ت عمر هم قابل

ثبـت تولـد ي

بهداشتي زات

انس هاي ييمار

  .گيرد 

رد معيارهاي 

طـرف قـر ين

 خص بهداشت
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زنـد يفيتك ي

يتربرد و كم

ا مشخص كند

تن يماريب ي ه

با طول مدت 

يهـا  داده ي ه

تجهيز و سات

بي درمان و ري

ميشت انجام

ص بهداشت با

مراكز درمانش

بر اساس شاخها

يها گيري دازه

كا ي مسئله ي

دان سلامت را

دربارموجود 

سلامت ،دهند

مقايسهاساس

تأسيس دولتي،

زمينه پيشگير

ر زمينه بهداش

جه به شاخص

معيار پذيرش و

هاستانبنديسه

  هداشت

انددر  ي ضرور

يبر رو يدرمان

مقدار فقد دان

ينمودارها ي،

د نمي يطلاعات

بر ا كنند مير

بخش درمان 

ز در شده جام

ي است كه در

با توج ها استان

و درمانو ت

  .ست

كلاس:2-4مودار

حوزه به  -2-

عنصر يك ي

د يها محيط 

تو مي يماريب

يماريتا ب هند

اط ها آنشدت 

كه افراد عمر 

و ي بهداشت

انج هاي تعالي

ييها فعاليت ءز

ا بندي كلاسه 

بهداشت ينههز 

اس شدهارائه  2

نم

 

4-4-3-

يسلامت

در يزندگ

ها و ب نقص

ده ميخبر 

راجع به ش

ييها سال

هاي يتفعال

فع و دولتي

دولتي، جز

نتيجه

،فوتنرخ 

-4 نمودار
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  است. ارائه شده ،10 -4در جدول  بندي بر اساس شاخص بهداشت كلاسهنتيجه تفصيلي 

  ها با توجه به شاخص بهداشت بندي استان : كلاسه7- 4 جدول 

 بندي كلاسه نتيجه PS PR PS-qPR استان
0/00625 شرقي آذربايجان 0/02376 -0/01750 نامطلوب
 مطلوب 0/00660 0/02672 0/03332 غربي آذربايجان

0/04444 اردبيل 0/03621 0/00823 مطلوب
0/03343 اصفهان 0/02536 0/00806 مطلوب

 نامطلوب 0/00293- 0/04307 0/04014 البرز
 0/02935 0/02297 ايلام  نامطلوب 0/00638-

0/00492 بوشهر 0/03185 -0/02694 نامطلوب
0/00034 تهران 0/04264 -0/04231 نامطلوب

 بالاتر مطلوبيت 0/02767 0/04324 0/07092 بختياري و چهارمحال
 نامطلوب 0/02441- 0/02451 0/00009 جنوبي خراسان
0/03804 رضوي خراسان 0/03546 0/00258 مطلوب
 نامطلوب 0/00956- 0/01646 0/00690 شمالي خراسان

 نامطلوب 0/01605- 0/04394 0/02789 خوزستان
0/05129 زنجان 0/03948 0/01181 مطلوب
0/01600 سمنان 0/02637 -0/01037 نامطلوب

 مطلوب 0/00376 0/03079 0/03455 بلوچستان و سيستان
 مطلوب 0/00794 0/03483 0/04277 فارس
0/04765 قزوين 0/05535 -0/00770 نامطلوب

0/02546 قم 0/04930 -0/02384 نامطلوب
 نامطلوب 0/00400- 0/03297 0/02897 كردستان

0/03783 كرمان 0/04597 -0/00814 نامطلوب
0/00288 كرمانشاه 0/01209 -0/00920 نامطلوب
 بالاتر مطلوبيت 0/01904 0/04085 0/05989 بويراحمد و كهگيلويه
 بالاتر مطلوبيت 0/02633 0/02431 0/05064 گلستان
0/03819 گيلان 0/03151 0/00667 مطلوب
0/00000 لرستان 0/02273 -0/02273 نامطلوب

 مطلوب 0/00496 0/03607 0/04104 مازندران
 بالاتر مطلوبيت 0/02570 0/04935 0/07505 مركزي

0/04310 هرمزگان 0/04366 -0/00055 نامطلوب
 مطلوب 0/01706 0/02764 0/04469 همدان

 مطلوب 0/00083 0/02953 0/03035 يزد



 ـاز 

  ه، 

 ت

  ت 

  ن 

 اد 

 و  

  ـه 

  ن 

  ت

13 

 ر 

 ن 

  ن 

 ور 

 ل 

  ي 

 ث 

 ي، 

آغـ 1347  ال 

گرفتـه قـرار    

وزارت  سـلامي، 

صـورت  بـه   ات 

ايـران آمـار  ـز

ارشـا و  هنـگ 

شـد  شـروع  1

بـ مربـوط   ات 

سـازمــا  ــل 

ادارات دفــاتر  

342 تـا  133

بـا اولـين  راي 

ايـرا ملـي  وزه

زمـان از مارهـا 

كشـو  آمـاري  

سـا اواخـر  تـا 

بناهـاي و ها وزه

ميـراث سـازمان 

گردشگــري و

سـا از ها موزه

ايـران آمـار  ز

اس  انقـلاب   زي

مطبوعـا  به ط

ـمرك ـ توسط 

فره  وزارت  ـي 

1344  سـال  ز

اطلاعـا 1344

تشكيـ چنـدبا  

در موجـود   ق 

31  يهـا  سـال 

  

بـر شمسي 1

مو تشكيل. ت

آم. بخشـيد  ـه 

 سـالنامه  در 

ت كشـور   يخي 

مو از  بخشي  ه

س ادغـام  لـت 

و فرهنگـي  ث

م و 1345  سال

مركز  دسترس

پيروز از  پس  ه

مربوط آمار  هيه

1349  سال ر

داخلـ  ــوعات

از كشـور   هاي

4  سـال  در  س

هر  دشگـري،

سـوابق  سـاس

س  اطلاعـات   ي

.شد  درج 13

286 سال در

است داده قرار ه

نتيجـه هنگـي

،1345  سـال 

تـاري  بناهـاي 

كشوركه هنگي

عل بـه  الـذكر  ق

ميراث سازمان
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س از  تلويزيون

د در  نيزكه شور

كه هنر و  نگ

ته.  است  ديده

در كشور  ريات

مطبـ  اداره  ـده

ه كتابخانه  به  

تأسـيس از  ـس

گرد  آمارهاي  

براس مذكور  ان

آوري جمـع   بـه

45  آماري مه

د مستظرفه يع

توجه مورد ي

فره ميـراث  ـه

از و  ـردآوري

و ها موزه از  ن

فره  ميراث  ان

فوق زمان از و

تشكيل و دي

  وزشي

ت و راديو  يها

كش  سينماهاي

فرهن وزارت  ط

گرد  تهيه ،شود

نشر  بررسي  ح

عهـ  بـه  حاضـر

مربوط آمار  ي

پـ نيـز،   وانـان

تهيه.  است  ده

سازما اما شد،

ب  موفق ــوط،

سالنام در بار  ن

صناي و اوقاف

فرهنگي ميراث

زمينـ در ولت

گـ ،1342  ال

زديدكنندگان

سازما  به  سته

و شد مي  وري

جهانگرد و ي

آمو -رهنگي

ه برنامه  به وط

س  به  مربوط ر

توسط  كه  ست

ش مي  ناميده ي

طرح  براساس ر

ح  حال در  فه

ي ارائه و  آوري

نوجو و  ودكان

نمود  ارائه و  ت

ش آغاز 1342  

مربـ  منـابع ـر

نخستين  براي

معارف، و گ

م از حفاظت د

د اقدامات به

سا در  سياحان

با تعداد  به ط

وابس ها موزه  كل

آو جمع دارد،  ش

ايرانگـرد مـان

حوزه فر  -3-

مربو آمار  منظم

آمار  ترين يمي

اس 1348  سال 

اسلامي ارشاد 

بار  نخستين  ي

وظيف  اين.  فت

آ جمع .باشد ي

كو  فكري  رش

ثبت را خود  ي

سال در  احان

سايـ و  ذرنامه

ب آمارها  اين  ه

فرهنگ وزارت ل

مورد در را لت

عتيقات اداره 

س  جلب  ازمان

مربوط آمار.  شود

ك اداره  طريق 

پوشش  تحت 

سازمـ و كشـور

 

4-4-3-

من  تهيه

قد. گرديد

 به  مربوط

و  فرهنگ

براي  جامع

گر  صورت

مي  اسلامي

پرور  كانون

يها فعاليت

سيا  جلـب

گذ ، گمرك

كـه گرديد

تشكيل

دول وظائف

تشكيل و

سا  تشكيل

ش مي  درج

از ،1382

را  تاريخي

ك فرهنگي



  دسـته   ن

  سـپس  و

  مرحلـه   ه 

 و غـذا   ف 

  طـرح  ،1

  صـرف   ي

 ،1370 ل 

 ساير و ها

 و  ركنـان 

وجـه بـه    

ارائـه   3-

آن  شـامل  فقط

و  رشـت  شهر 

بـه  ايـران  مـار 

صـرف  هـاي  اه 

369  سال در 

هاي كارگاه از  ي

لسـا   جمعيـت 

ه هتل تعداد ز

كار تعـداد  و  ي 

  . است شده  ه

بـا تو موزشـي 

4نمـودار  در  

  شي

ف  متبركه،  كن

  .اند 

در 1355 سال

آم مركز  وسط

كارگـا  از   يري 

 همچنين. شد

آمارگيري ،13

ج  جاري  يري

از آمارهايي ،1

نوشـيدني و ذا 

ارائه ها آن  خت

آم - فرهنگـي    

آمـوزش  نـه 

آموزشي - رهنگي

اماك  زائران  به

نموده سفر  به

سا در بار  تين

تو  كرمانشاه، و

آمـارگي  طـرح 

ش اجرا  ايران ر

373  سال در

آمارگي  طرح از

1381 سال ي

غـذ  صــرف   ن

تخ تعداد و  ق

س شـاخص ف

ينهز معيـار رد 

ساس شاخص فر
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مربوط  آمار. د

ب  اقدام  زيارت

نخست ، شيدني

و خرمشهر ، ن

بـار   اولين  ي

آمار مركز سط

.درآمد اجرا  ه

  حاصل  چوبي

كارگاهي ماري

امـاكن سـاير  

اتا تعداد شور،

بـر اسـاس ـدي

م ي ونشـگاه 

ها براس دي استان

شود مي ريافت

و  حج  سازمان

نوش و غذا  صرف

زاهدان ، تهران

براي ،1366  ال

توس كشور  ري

به كشور تايي

چارچ  طلاعات

سرشم تفصيلي

و هـا  آنرستور

كش  هاي امتگاه

بنـ كلاسههت

دا يـت جمع ،

بند : كلاسه4-3 

در سازمان ن

س  طريق از  كه

ص  هاي كارگاه 

شهر چهار در

سا اواخر در. د

شهر نقاط     طح

روست و  شهري

ا از  استفاده با

تف نتايج از  فاده

ر ، موقت  ومي

اقا  كيفيت  ينه

جه ها استاني

،نرخ سـواد  ش

نمودار

آ از مربوط ـار

ك  است  زائراني

از  آمارگيري

د 1356  سال 

شد  گذاشته را

درسط ، شيدني

ش نقاط در كور

ب  نوشيدني و ا

استف با. شد را

عمو  هاي متگاه

زمين در  رهايي

نتيجه ارزيابي

پذيرش يارهاي

  .است ده

  

  

آمـا

ز از

در

اجر

نوش

مذك

غذا

اجر

اقام

آمار

معي

شد
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  است. ارائه شده 11-4در جدول  3-4 نتايج تفصيلي نمودار

  آموزشي – ها بر اساس شاخص فرهنگي بندي استان : كلاسه8- 4 جدول 

 نهايي بندي كلاسه PS PR PS-qPR استان
 نامطلوب 0/01447- 0/04148 0/02702  شرقي ن آذربايجا

 مطلوب 0/00324 0/01372 0/01695 غربي آذربايجان
  مطلوب 0/00938 0/01468 0/02406 اردبيل
  مطلوب 0/01478 0/02827 0/04305 اصفهان

  مطلوب 0/02007 0/02019 0/04026 البرز
 نامطلوب 0/00455- 0/04371 0/03916 ايلام

 مطلوب 0/01369 0/01736 0/03104 بوشهر
 مطلوب 0/02564 0/01941 0/04505 تهران

 نامطلوب 0/02915- 0/05931 0/03016 بختياري و چهارمحال
 نامطلوب 0/00154- 0/03570 0/03416 جنوبي خراسان
 مطلوب 0/00142 0/03338 0/03480 رضوي خراسان
 نامطلوب 0/01914- 0/04020 0/02107 شمالي خراسان

 مطلوب 0/00886 0/01627 0/02514 خوزستان
 مطلوب 0/01260 0/02034 0/03294 زنجان
 بالاتر مطلوبيت 0/07285 0/00028 0/07313 سمنان

 نامطلوب 0/02500- 0/02566 0/00066 بلوچستان و سيستان
  نامطلوب 0/00938- 0/04361 0/03423 فارس
  نامطلوب 0/01322- 0/05826 0/04505 قزوين

  نامطلوب 0/00362- 0/04301 0/03939 قم
  نامطلوب 0/00804- 0/02315 0/01512 كردستان

  نامطلوب 0/00663- 0/03527 0/02864  كرمان
  نامطلوب 0/01491- 0/03969 0/02478 كرمانشاه
  نامطلوب 0/00102- 0/02756 0/02654 بويراحمد و كهگيلويه
  نامطلوب 0/00595- 0/03438 0/02843 گلستان
  نامطلوب 0/01336- 0/04448 0/03111 گيلان
  نامطلوب 0/04287- 0/06552 0/02266 لرستان

 مطلوب 0/01189 0/03172 0/04361 مازندران
 مطلوب 0/01551 0/01959 0/03510 مركزي

 نامطلوب 0/04409- 0/06999 0/02590  هرمزگان
 بالاتر مطلوبيت 0/03068 0/00000 0/03068 همدان

 مطلوب 0/01631 0/03380 0/05011  يزد

  



و هـوايي    

 ايجـاد   ت 

 را  لازم  ي 

 منتشـر  و

  خسـتين 

  سايـــل 

  راه  وزارت

  بـه   لــف 

  .ديد

 و آمـار   ي

  جبـران  ر 

 كشـور   ي

 از  اي زيده

  وزارت  به 

ده اي، آبـي و

مطالعـات و مار

آمارهـاي ـران، 

و  تنظـيم   لانه 

نخ در  كـه  سـت 

و تـردد  و  ـل 

و  مذكور سال 

مختل  يهـا  ـال 

گرد  موقت  هاي

آوري جمـع   ـه 

منظـور  بـه  ،1

اي جـاده   نقـل  

گز  كه نمود  ي

 ترابري و  راه 

جـا ريلـي، ل  

آم  قسمت  نام 

ايـ  اسـلامي   ي 

سـا  صـورت   ه

اس 1340  سال

نقـ و  حمـل   ن 

در و نبود  س

سـا در  عاليـت

ها وقفه دچار ،

وظيفـ 1361  

366  سـال  ر

و  حمـل   يري 

آوري جمع  شده

.  

 وزارت از شور

حمل ونقـلي

 به  واحدي ود

جمهـوري  هـن

به و دريافت ا

س  به مربوط ر

ميـزان مـورد  ر

دسترس در  عي

فع  اين  كه ـود

، داشت وجود

سال از ، زمينه

در. بـود   يـزي

آمـارگي  طـرح

ش  حمل بار و

. است شده  رائه

كش  روستايي  ي
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 در زمينه هاي

خو  تشكيلات

آه راه  اشيني

ها بخش و  حي

كشور  اصلي  ي

در  است  ديده

جامع  آمارهاي

نمـ آمار ارائه

 آن  اجراي  راه

ز  اين در  ماري

ر برنامه و آمار

ط  اجـراي  بـا   ن

 رانندگان ، ي

ار  )قبل  يها ل

يها راه  داري

  خت

سرمايه گذاري

در 1324  سال

ما  خدمات و ر

نواح از ، ماهانه

يها راه  طول  ه

گرد  درج ،134

،1341  سال

و   تهيه  به  دام

ر در  كه  عددي

آما  اطلاعات  ه

آ دفتر عهده  ه

ايـران آمار كز

اي جاده  ناوگان

سال( كشور  ي

نگهد و  ساخت

حوزه زيرساخ

خت شامل س

  ريلي  

سا در  ايران  ي

آمار دفتر ضر،

و  روزانه  هاي

  اي جاده  

به مربوط آمار 

45  سال كشور

تا كشور  هاي

اقد بار  خستين

متع  موانع و  ت

به  روزافزون از

به متمركز  رت

مرك ، زمينه  ين

 مشخصات رد

هاي سالنامه در

س  مسئوليت ،1

ح  -4-3-4-

حوزه زير ساخ

 .باشد 

نقل و  حمل 

دولتي  آهن راه

حا  حال در .د

ه گزارش  ساس

  .كند 

نقل و  حمل 

 ترين قديمي

ك  آماري لنامه

ه جاده در  يـه

نخ  براي  رابري

مـشكلات  ــت

نيا  به  توجه با

صور  به  لاعات

اي در آمار بود

مور در  لاعاتي

د  طرح  اين  يج

368 سال از

4-

مي



كرد

براس

مي



سال

نقلي

تر و

علــ

اطلا

كمب

اطلا

نتاي
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 توسـط  مـذكور   يهـا  راه  به مربوط  اطلاعات و شد محول)  فعلي  كشاورزي جهاد  وزارت(  سازندگي جهاد

  اطلاعـات   فنـاوري  دفتـر   عهـده    بـه  1376  سال  دوم  نيمه از و است شده  ارائه و  گردآوري  وزارتخانه  اين

 يهـا  راه بـه  مربـوط  فعاليـت  مجدداً 1381 تيرماه از .شد  محول كشور  هاي پايانه و  نقل و  حمل  سازمان

 مصـوبه  براسـاس  1382 ماه اسفند اواخر در سازمان اين. گرديد محول ترابري و راه وزارت به روستايي

 حاضـر   حـال  در .يافـت  نـام  تغيير كشور اي جاده نقل و حمل و راهداري سازمان به اداري عالي شوراي

  ارائه و اخذ  ترابري و  راه  وزارت  فني اسناد و  رساني اطلاع آمار، مركز از كشور  يها راه  به مربوط  اطلاعات

  نيـروي   طريـق  از  كـه  شـده   گـذاري  شماره  موتوري  نقليه  وسايل تعداد آمار است، ذكر به لازم .شود مي

  .گردد مي  ارائه  بخش  اين در نيز، است شده  دريافت  ايران  اسلامي  جمهوري  انتظامي

 آبي  نقل و  حمل  

 و  ظرفيـت  ، شـده  وارد  هـاي  كشـتي  تعـداد  زمينه در  عمده طورب  كه بنادر  به  مربوط  آماري  اطلاعات

  سـازمان   توسـط   آمـاري   طـرح   يـك   قالـب  در بار  نخستين  براي 1342  سال در ، است ها آن  توقف  مدت

  ثبتـي   روش  به مذكور  سازمان  توسط حاضر  حال در  اطلاعـات،  ايـن. گرديـد اجـرا  كشتيرانـي و بنـادر

  ايـران   اسلامي  جمهوري  كشتيراني  شركت بر  علاوه ، دريايي  نقل و  حمل زمينه در .شود مي  ارائه و  تهيه

  كشتيراني  شركت  سه كرد،  شروع  ايران  تجاري  كشتيراني  عنوان  تحت را خود  فعاليت 1346  سال از  كه

  ايـــران   اسـلامي   جمهوري  كشتيراني  شركت  به  وابسته خزر  درياي  كشتيراني و 8 والفجر هند، و  ايران

  .دارند  فعاليت بار و مسافر  نقل و  حمـل زمينـه در نيـز

 هوايي  نقل و  حمل  

  ايـران   ملـي   هواپيمـايي   نام  به  هـواپيمايـي  شركت  اولين  تأسيس با ، هوايي  نقل و  حمل  فعاليت آمار

  ناميــده  ايـران  اسلامـي  جمهوري  هواپيمايي  شركت ، اسلامي  انقلاب  پيروزي از  پس  كه 1323  سال در

 ،1359  سـال  از  آسـمان   هواپيمـايي   شـركت  مـذكور،   شـركت  بـر   عـلاوه .  گرفت قرار  توجه مـورد شـد،

 از ايـر  ماهـان   شـركت  و 1371  سال از  سفيران و ساها اير، كيش ، كاسپين ، پيام ايرتور،  ايران  هاي شركت



  طريق از 

  كـه   ـران 

مجمـوع   

و   و نقـل  

آن،  به  مربوط

ايـ در  خـارجي 

پـذيرش  ـاي     

حمـلهـاي    

  

 تان
  رقي
 ربي

م  آمارهاي  كه 

خ  هواپيمـايي  

  ،شود ي

سـاس معيارهـ

هزينـه شـامل   

   زير ساخت

ص زير ساخت

است
شر آذربايجان
غر آذربايجان

 اردبيل

اند كرده  يي

 هـاي  شـركت

مي  گزارش  ي

رسـاخت براس

هـاي ردكـه ش

 اساس شاخص

  است. ه

با توجه به شاخص

PS 

0.04009 
0.02659 
0.02508
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هوا  نقل و  مل

ش  فعاليت آمار

كشوري  پيمايي

ه شـاخص زير

و معياره ـكن

  .است شده

بر ها استان ندي

ارائه شد 12-

ها  بندي استان 

PR 

0.03429 
0.01953 
0.01924

حم زمينه در  

آ .شود مي  ائه

هواپ  سازمان  ه

با توجه بـه ها

و نـرخ مسـ ها

شدارائه  4 -4

بند كلاسه:4-4 ار

-4 در جدول

: كلاسه9- 4 ول

PS-PR 

0.00580 
0.00706 
0.00584

فعاليت  به  وع

ار  كشوري  يي

به ها آن  هاي ي

ه استان بندي ه

ه استانفرعي

نمودار، در شد

نمود

ي نمودار فوق

جدو

نهايي بندي سه
 مطلوب
 بالاتر طلوبيت
بالاترطلوبيت

شر ،1372  ل

هواپيماي  زمان

نمايندگي سط

كلاسهنتيجه 

ي اصلي و فها

باشد مي باطات

  

نتايج تفصيلي

كلاس

مط
مط

سال

ساز

توس

ه راه

ارتب

  



 ي

 و 

 ي

 ن

 د

هاي  از محدوده

دارد قـرار  ده 

 استان
 هان

 ز
 م

 هر
 ن

بختياري و رمحال
 جنوبي سان
 رضوي سان
 شمالي سان

 زستان
 ان
 نان

بلوچستان و ستان
 س
 ين

 
 ستان

  ان
 انشاه
بويراحمد و گيلويه
 ستان
 لان
 تان

 دران
 زي

  زگان
 دان

  

ي در هر يك

محـدود همـان 

PS

اصفه 0.0526
البرز 0.0314
ايلام 0.0161
بوشه 0.0183
تهران 0.0376
چهار 0.0112
خراس 0.0428
خراس 0.057
خراس 0.0228
خوز 0.0296
زنجا 0.0266
سمن 0.0348
سيس 0.029
فارس 0.0516
قزوي 0.0317
قم 0.0273

كردس 0.027
كرما 0.0405
كرما 0.0298
كهگ 0.0149
گلس 0.0217
گيلا 0.040
لرست 0.0222
مازند 0.042
مركز 0.0406
هرمز 0.0249
همد 0.031
يزد 0.043

در نقاط شهري

هم در كـه  ست
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PR

60 0.029
44 0.037
14 0.024
35 0.026
65 0.037
24 0.019
87 0.045
08 0.043
89 0.042
69 0.029
67 0.032
82 0.021
19 0.033
63 0.031
74 0.026
38 0.026
00 0.041
57 0.034
81 0.031
91 0.033
71 0.040
19 0.030
29 0.026
12 0.032
65 0.035
97 0.039
17 0.034
13 0.042

  يط جوي

دعيت ساكن

اس شهرهايي ي

R PS-P

903 0.023
720 -0.00
400 -0.00
657 -0.00
754 0.000
983 -0.00
540 -0.00
381 0.013
205 -0.01
950 0.000
297 -0.00
20 0.013

309 -0.003
58 0.020

681 0.004
635 0.001
39 -0.01

491 0.005
42 -0.00

395 -0.01
20 -0.01
78 0.009

692 -0.00
200 0.010
556 0.005
973 -0.01
462 -0.00
281 0.000

منيت و شراي

منظور از جمع

تمامي جمعيت

PR نهايي ي 
 بالاتر 357
 ب 576
786 ب
822 ب
 ب 011
 ب 860
 ب 253
 بالاتر 326
916 ب
 ب 019
 ب 630
 بالاتر 362
 ب 391
005 ب
 ب 492
 ب 103
 ب 439
 ب 566
 ب 161
905 ب
 ب 848
 ب 942
 ب 464
 ب 012
509 ب
 ب 476
 ب 346
 ب 032

اندگاري و ام

  گاري

نقاط شهري: م

ج كشور، يا ن

بندي كلاسه
ب مطلوبيت

نامطلوب
نامطلوب
نامطلوب
مطلوب
نامطلوب
نامطلوب

ب مطلوبيت
نامطلوب
مطلوب
نامطلوب

ب مطلوبيت
نامطلوب
مطلوب
مطلوب
مطلوب
نامطلوب
مطلوب
نامطلوب
نامطلوب
نامطلوب
مطلوب
نامطلوب
مطلوب
مطلوب
نامطلوب
نامطلوب
مطلوب

حوزه ما  -5-

ماندگ -1- 5- 

ساكن در نق ت

استان هرستان،

 

  

4-4-3-

4-4-3-

جمعيت

شه بخش،
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 و اي مه خانوارهـاي معمـولي سـاكن، مؤسسـه    مجموع تعداد اعضاي ه از است عبارت شهر، هر جمعيت

  معمولي آنان در زمان سرشماري در آن شهر واقع است. اقامتگاه كه گروهي

ساكن در نقاط روستايي: منظور از جمعيت ساكن در نقاط روستايي در هر يك از محدوده  جمعيت

هـايي اسـت كـه در همـان      ستان يا كشـور، جمعيـت تمـامي آبـادي    هاي دهستان، بخش، شهرستان، ا

آبادي، عبارت است از مجموع تعداد اعضاي همه خانوارهـاي معمـولي    محدوده قرار دارد و جمعيت هر

  و گروهي كه اقامتگاه معمولي آنان در زمان سرشماري در آن آبادي واقع است. اي ؤسسهساكن، م

غير ساكن: منظور از جمعيت غير ساكن در هر يك از محدوده هاي شهرسـتان، اسـتان يـا     جمعيت

  .اند شدهعمولي غير ساكني است كه در همان محدوده سرشماري كشور، جمعيت تمامي خانوارهاي م

  شرايط جوي - 2- 5- 4-4-3

 دو بـا  همجـواري  و بيابـاني  هاي و زمين بسيار يها ناكوهست وجود و گستردگي دليل به ايران كشور

 و دريـاي مديترانـه   و اروپـا  نسبي مجاورت در داشتن قرار علت به نيز و و جنوب شمال در بزرگ درياي

 تنـوع  داراي سردسـيري،  وسـيع  سرزمين و داخلي آسيا ارتفاعات و هند اقيانوس و افريقا بزرگ صحراي

 غني گياهي پوشش و باران بسيار مقايسه از وانت مي را دريا نزديكي و دوري . اثرباشد ميفراواني  اقليمي

ايران بـه   مراكز سكنه از خالي و علف و آب بي و خشك يها نابياب خزر با درياي سواحل انساني شرايط و

 از نيـز  هوا جريانات و بادها موازات به يا درمقابل ها آن قرارداشتن وها  ه كو رشته كرد. امتداد درك خوبي

 مرطـوب  بادهـاي  در مقابـل  كـه  هـايي  ه كو رشته در است. مؤثر هواو ب درتغييرآ كه همواره است عواملي

گيـاهي   پوشـش  و بـاران  مقـدار  نظـر  از زيـادي  تفاوت باد به و پشت باد به رو هاي دامنه ميان دارند،رقرا

   .دارد وجود

  حوزه امنيت -3- 5- 4-4-3

. باشـد  مـي رين شاخص از ديدگاه شـهروندان  ت اهميتترين و با حوزه امنيت به عنوان يكي از كليدي



ـد  

نه   

بـا      

، ن   

 و    

در 

ـه  

يي هماننـها ص

  .د

رنـدگي سـالا

ص مانـدگاري ب

رت بـه اسـتان

ي جغرافيـايي

د شـدگان  يرگ

ارائـ 5-4ودار  

  

شاخص. شود ي

باشد ميجامعه 

ي متوسط بار

سـي شـاخص

مهـاجررهـاي      

وزه مانـدگاري

دستگ، ف شده

نمـودر  يظـام 

و شرايط جوي

ميوي انساني 

ت موجود در ج

كه با معيارهاي

همچنـين بررس

ادگي و معيار

در حـو تـر  ب

د مخدر كشف

انتظ يـروي ن ي

نيت،ماندگاري و

 

98 

گذاران و نيرو 

 ميزان امنيت

شرايط جوي ك

، هباشد ميي

ـدگاري خـانو

مسكن مناسـب

موادي، خودكش

يهـا  پروندهد

  

ساس شاخص امن

است. ئه شده

گو فرار سرمايه

جهت بررسي

شاخص شاس

ك معيار فازي

در حـوزه مانـ

دستيابي به م

خ، سرقتنرخ

مخدر و تعدا

ها بر اسي استان

ارا 13-4دول

سايش وسلب آ

 و جرح و ... ج

بر اسا ها ستان

كه يك ط جوي

 نـرخ ازدواج د

،وي كار بهتر

 با معيارهاي ن

مواد و توزيع

بندي: كلاسه4-5

جد ر فوق در

يت موجب س

ضرب -ي قتل

اس بندي كلاسه

طلوبيت شرايط

رخ طلاق و ن

جستجو ، كار

خص امنيت

حمل و قاچاق

  

4 نمودار 

ودامتفصيلي ن

 

فقدان امني

هاي پرونده

كنتايج 

ار مطو معي

معيارهاي

جستجوي

بررسي شا

رابطه با ح

.است شده

نتايج ت
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  ها بر اساس شاخص امنيت و ماندگاري و شرايط جوي بندي استان : كلاسه10- 4 جدول 

بنديكلاسهنهايي نتيجه PS PR PS-qPR استان
 نامطلوب 0/01956- 0/05635 0/03680  شرقي آذربايجان
 مطلوب 0/00377 0/03343 0/03720 غربي آذربايجان

 مطلوب 0/00199 0/03950 0/04149 اردبيل
 مطلوب 0/00572 0/02494 0/03067 اصفهان

 بالاتر مطلوبيت 0/00635 0/01837 0/02472 البرز
 نامطلوب 0/01689- 0/04707 0/03018  ايلام

 نامطلوب 0/01543- 0/02960 0/01417 بوشهر
 مطلوب 0/01927 0/02067 0/03994 تهران

 مطلوب 0/01094 0/02976 0/04070 بختياري و چهارمحال
 مطلوب 0/00003 0/02265 0/02268 جنوبي خراسان
 بالاتر مطلوبيت 0/02598 0/02038 0/04636 رضوي خراسان
 مطلوب 0/01036 0/03040 0/04076 شمالي خراسان

 نامطلوب 0/03886- 0/06513 0/02627 خوزستان
 مطلوب 0/00444 0/03648 0/04092 زنجان
 بالاتر مطلوبيت 0/00068 0/01319 0/01387 سمنان

 نامطلوب 0/04665- 0/06632 0/01967 بلوچستان و سيستان
 بالاتر مطلوبيت 0/02202 0/01850 0/04052 فارس
 مطلوب 0/00518 0/02469 0/02987 قزوين

 نامطلوب 0/01713- 0/03442 0/01729 قم
 نامطلوب 0/00068- 0/03983 0/03915 كردستان

 نامطلوب 0/02363- 0/04190 0/01827  كرمان
 مطلوب 0/00503 0/02617 0/03120 كرمانشاه
 نامطلوب 0/00338- 0/03577 0/03239 بويراحمد و كهگيلويه
 مطلوب 0/02182 0/02993 0/05175 گلستان
 بالاتر مطلوبيت 0/03492 0/02306 0/05798 گيلان
 مطلوب 0/00368 0/03271 0/03639 لرستان

 مطلوب 0/01022 0/03701 0/04723 مازندران
 نامطلوب 0/00083- 0/02210 0/02128 مركزي

 نامطلوب 0/01586- 0/03354 0/01768  هرمزگان
 مطلوب 0/01534 0/02257 0/03791 همدان

 نامطلوب 0/00886- 0/02357 0/01471  يزد

  



رد 

ي،   

رار  

ـه    

ن  

به  

اوا 

رهـاي مـو   نـه 

ـت، اقتصـادي

رد ارزيابي قـر

ع عضـويت كـ

يـينتعف شـده     

و سئلهعاد م

محيط جا در 

  ازي

گزيني فـازي   

 اصلي بهداشـ

اند، مور ي شده

توسط توابـع ر

پـيش تعريـف

 با توجه به ابع

 اين الگوريتم

  

دو قطبي فا

ضاي دو قطبـي

ر هفت معيار

بندي ي دسته

ساس هر معيار

هـاي از پ لاس

كه شوند مي ي

افزار حل، نرم

شود مي ارائه

  

  وقطبي فازي
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دفضاي رد

س رويكرد فض

معيار كه د 3

جوي و شرايط

بر اس ها آننه

ن نسبت به كلا

بندي دسته 6-

و عدم وجود ن

ورت خلاصه

دي با رويكرد دو

رويكربا  ها 

بر اساس بندي 

3ه بر اساس

ت، ماندگاري

ه حدود آستا

 رد هر استان

-3خش در ب

ي روابط آن و

ر الگوريتم بصو

بندوريتم كلاسه

استان دي

كلاسهجهت 

كهباشند  ر مي

، امنيتيموزش

چهار كلاس كه

بندي و كلاسه

يم بيان شده

يتم، پيچيدگي

 در شكل زير

: خلاصه الگو4-4

بند كلاسه -

ها استانيابي 

استان كشور 3

آم -، فرهنگي

  

بر اساس چ ها

سبه مقياس ك

با مفاهيمطابق 

يد بودن الگور

، است سي شده

4 شكل 

 

4-4-4

در ارزي

31بررسي 

زيرساخت،

گيرند. مي

ه استان

براي محاس

م ،شود مي

جديددليل 

نويس برنامه
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ي با مطلوبيـت بـالاي سـطح كيفيـت زنـدگي،      ها استاندهنده  نشان از پيش تعيين شدهي ها كلاس

ي بـا سـطح كيفيـت زنـدگي نسـبتاً مطلـوب و       هـا  اسـتان ي با سطح كيفيت زندگي مطلـوب،  ها استان

دوقطبـي  بـا رويكـرد    هـا  استان بندي كلاسهي با سطح كيفيت زندگي نامطلوب هستند. نتيجه ها استان

  .است شدهفازي در جدول زير ارائه 

  هاي كيفيت زندگي ها بر اساس شاخص بندي استان : خروجي برنامه كلاسه11- 4  جدول

 نهايي كلاس D=0 D=25 D=50 D=75 D=100 استان
 C3 C3 C3 C3 C3 C3  شرقي آذربايجان

 C3 C3 C3 C3 C2 C3 غربي جانآذرباي

 C3 C3 C3 C3 C4 C3 اردبيل

 C2 C2 C2 C2 C2 C2 اصفهان

 C1 C1 C1 C1 C4 C1 البرز

 C4 C3 C4 C4 C2 C4 ايلام

 C3 C3 C3 C3 C4 C3 بوشهر

 C1 C1 C1 C1 C3 C1 تهران

 C4 C3 C4 C4 C4 C4 بختياري و چهارمحال

 C4 C3 C4 C4 C3 C4 جنوبي خراسان

 C2 C2 C2 C2 C4 C2 رضوي خراسان

 C4 C3 C4 C3 C1 C3 شمالي خراسان

 C3 C3 C3 C3 C4 C3 خوزستان

 C4 C3 C4 C4 C3 C4 زنجان

 C1 C1 C1 C1 C3 C1 سمنان

 C4 C4 C4 C4 C1 C4 بلوچستان و سيستان

 C2 C2 C2 C2 C2 C2 فارس

 C4 C3 C4 C4 C4 C4 قزوين

 C4 C3 C4 C4 C4 C4 قم

 C4 C3 C4 C4 C1 C4 كردستان

 C4 C3 C4 C4 C2 C4  كرمان

 C4 C3 C4 C4 C1 C4 كرمانشاه

 C4 C3 C4 C4 C1 C4 بويراحمد و كهگيلويه

 C3 C3 C3 C3 C1 C3 گلستان

 C3 C3 C3 C3 C3 C3 گيلان

 C4 C3 C4 C4 C2 C4 لرستان

 C3 C3 C3 C3 C3 C3 مازندران
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 نهايي كلاس D=0 D=25 D=50 D=75 D=100 استان
 C3 C3 C3 C3 C1 C3 مركزي

 C3 C3 C3 C3 C4 C3  هرمزگان

 C3 C3 C3 C3 C4 C3 همدان

 C2 C2 C2 C2 C3 C2  يزد

  

   



  

 

 نتيجهگيري ه  ي
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فصل پپنجم: ف .5
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  مقدمه -5-1

در  يرانكار رفته و به مـد  به ياجتماع هاي يستمسيش و مديريت پا يبرا كيفيت زندگي يها شاخص

شاخصـي در   سطح رفاه شهروندان به عنـوان  .كنند ميلازم كمك  يو اقدامات اصلاح يتوضع يشناسائ

يران و مسـئولان  ضرورت دارد تـا مـد   بوده و يستميس يريتاز اركان مد يكي مديران وعملكرد  يابيارز

ايـران   داشـته باشـند.   آگاهيخود  يريتمد حتكيفيت زندگي مجموعه ت يتاز وضعاستاني و كشوري 

. وابسته بودن بخشي از كيفيت زنـدگي  باشد ميداراي تنوع اقليمي و فرهنگي طبيعي و امكانات  داراي

شهروندان به منابع و امكانات دولتي از يك طرف و حساسيت ايجاد عـدالت اجتمـاعي و افـزايش رفـاه     

    .سازد ميرا ضروري  ها استانشهروندان در فضاي رقابتي سالم ارزيابي نسبي كيفيت زندگي 

  گيري نتيجه -5-2

اقتصـاد، بهداشـت،   كيفيـت زنـدگي ماننـد     هـاي  هاي كشور بر اساس شاخص در اين پژوهش استان

زيرساخت، امنيت، ماندگاري و شـرايط جـوي بـا سـي وسـه معيـار فرعـي جهـت          آموزشي، -فرهنگي

چهار كلاس تعيين شدند كه بـر اسـاس    ها استان بندي كلاسهدر گرفتند. قرار بندي مورد ارزيابي كلاسه

بـراي هـر اسـتان     بنـدي  كلاسـه حدود آستانه تعريف شده براي هر معيار با تعريف توابع عضـويت رد و  

صورت مقادير فازي كاردينـال تعريـف شـدند كـه جهـت تجميـع مقـادير معيارهـا و          همقادير معيارها ب

از انتگـرال چوكـت    هـا  كـلاس ر كـدام از  و رد براي هـر اسـتان در ه ـ   بندي كلاسهي ها مقياسمحاسبه 

 هـا  اسـتان بـراي   1-5ارائـه شـده در جـدول     بنـدي  كلاسه ها مقياسكه با مقايسه اين  شود مياستفاده 

  .شود ميي كيفيت زندگي حاصل ها شاخصبراساس كل 

  

  

  



  ي

 

    ي 

  

   

  

رد دوقطبي فازي

 ن، مركزي،

 ستان،

همدان، مانشاه،

كيفيت زندگيبالاي  يت
  مطلوب ت زندگي

 نسبتامًطلوب ت زندگي

  نامطلوب ت زندگي

 زندگي با رويكر

گيلان، مازندرا 

وچستان، كردس

قزوين، كر جان،

  است. ه

هاي با مطلوبي  استان
هاي با كيفيت  استان
هاي با كيفيت  استان
هاي با كيفيت  استان

س سطح كيفيت

  .هرمزگان ي،

گلستان،ردبيل،

  هرمزگان.

ي، سيستان و بلو

زنج و بوير احمد،

شان داده شده

  ها دي استان
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ها بر اساسستان

  .ن

خراسان رضوي ،

غربي، ارربايجان

،شماليخراسان

محال و بختياري

كهگيلويه و مان،

نش  اي مربوطه

بند : كلاسه5-1 

اسبندي كلاسه

، تهران، سمنان

يزدهان، فارس،

آذر،شرقييجان

خستان، بوشهر،

، بوشهر، چهارم

كرم جنوبي، سان

  ، قم.تان

ها بارنگ لاس

شكل

: نتيجه نهايي1- 

لوبيت

  گي
البرز

يت
اصفه

يت

  لوب

آذربا

خوزس

يت
ايلام

خراس

لرست

هاي هر كلا تان

-5 جدول 

هاي با مطلو ستان

لاي كيفيت زند

هاي با كيفي ستان

  دگي مطلوب

هاي با كيفي ستان

دگي نسبتاً مطل

هاي با كيفي ستان

 دگي نامطلوب

  

ل زير است شك

اس

بالا

اس

زند

اس

زند

اس

زند

  

در
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  حوزه اقتصادنتيجه ارزيابي  -5-2-1

كه در د شو ميدر ايجاد رفاه شهروندان محسوب  ها حوزهترين  عنوان يكي از اساسيه حوزه اقتصاد ب

ي ايـن حـوزه   هـا  شاخصترين  آماري هزينه و درآمد خانوار به عنوان يكي از اصلي سالنامه آماري اقلام

  .باشد ميمحسوب شده و شامل موارد زير 

 روستايي و شهري خانوار يك سالانه خالص هاي هزينه متوسط    

 اقـلام  برحسـب  شهري خانوار يك سالانه دخاني و غيرخوراكي، خوراكي خالص هاي هزينه متوسط 

   عمده

 از يـك  هـر  در  ريشه خانوار يك سالانه دخاني و ،غيرخوراكي خوراكي ناخالص هاي هزينه متوسط 

   سالانه هزينه هاي دهك

 وسعت برحسب شهري خانوار يك سالانه دخاني و غيرخوراكي خوراكي، خالص هاي هزينه متوسط 

    خانوار

 برحسـب  روسـتايي  خـانوار  يـك  سـالانه  دخاني و ،غيرخوراكي خوراكي خالص هاي هزينه متوسط 

    خانوار وسعت

 اقلام برحسب روستايي خانوار يك سالانه دخاني و غيرخوراكي خوراكي، خالص هاي هزينه متوسط 

   عمده

 يـك  هـر  در  روستايي خانوار يك سالانه دخاني و غيرخوراكي خوراكي، ناخالص هاي هزينه متوسط 

 سالانه هزينه هاي دهك از
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    بر اساس شاخص اقتصاد ها استان بندي كلاسه: 2- 5 جدول   

  تهران، فارس. ايلام، چهارمحال و بختياري، البرز، اصفهان،  ي با مطلوبيت بالاها استان

  مركزي، يزد.بوشهر،  سمنان، قزوين، مازندران،خوزستان،اردبيل، ي مطلوبها استان

  ي با مطلوبيت كم ها استان

  شمالي، زنجان، سيستان خراسانجنوبي،  خراسانشرقي،آذربايجانغربي،آذربايجان

يلويه و بوير م، كردستان، كرمان، كرمانشاه، كهگقرضوي،  خراسان و بلوچستان،

  احمد، گلستان، گيلان، لرستان، هرمزگان، همدان.
  

  
 يكـي و ... به عنوان  توليد ناخالص داخلي، يكاريهمانند نرخ ب يارهائيمع ياز لحاظ شاخص اقتصاد

ي هـا  جنبـه حوزه بـا تأكيـد بر   ين. در اباشد مي يسطح زندگ يفيتك بر گذارتأثير يارهايمع ينتر مهماز 

را  مطلوبيـت  ينبـالاتر  و فارسايلام، چهارمحال و بختياري ، ، البرزاصفهان  ،تهران يها استاناقتصادي 

  .اند نمودهكسب 

 از نظر شاخص اقتصاد بر اساس مقادير تابع ارزش: برترين استان 3- 5 جدول 

  ሺ࣊ሺ࢛ሻሻܠ܉ܕتابع ارزش مورد بررسي  برترين استان

ሻݑπሺ  تهران ൌ ሻݑௌሺ݌ െ  ሻݑோሺ݌

ሻݑπሺ  تهران ൌ
ሻݑௌሺ݌

ሻݑோሺ݌
 

ሻݑπሺ  تهران ൌ  ሻݑௌሺ݌

ሻݑπሺ  فارس ൌ
1

ሻݑோሺ݌
 

    

  حوزه بهداشتنتيجه ارزيابي  -5-2-2

. برآينـد ايـن   باشـد  مـي ي انجام شده در بخـش پيشـگيرانه و درمـان    ها فعاليتدر حوزه بهداشتي  

 ينـه . در زمشـود  مـي مشـاهده  فـوت و ...   يزان، ميتنرخ معلول يي همانند ميزانها شاخصدر  ها فعاليت

و مركـزي  ، گلسـتان   ، كهگيلويـه و بويراحمـد  چهارمحال و بختيـاري  يها استان يبهداشت يها شاخص

 .اند بوده در شاخص بهداشت ين سطح مطلوبيتبالاتر يدارا
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  ي كشور بر اساس شاخص بهداشتها استانارزيابي نسبي : 4- 5 جدول 

ي با مطلوبيت ها استان

  بالا 
  گلستان، مركزي.كهگيلويه و بويراحمد،چهارمحال و بختياري، 

  ي مطلوبها استان
آذربايجان غربي، اردبيل، اصفهان ، خراسان رضوي، فارس، گيلان، مازندران ، همدان، 

  زنجان، سيستان و بلوچستان، يزد.

ي با مطلوبيت ها استان

  كم 

شمالي، خوزستان،  آذربايجان شرقي، البرز، ايلام، بوشهر، تهران، خراسان جنوبي، خراسان

  .، هرمزگانكرمانشاه، لرستانين، قم، كردستان، كرمان، وسمنان، قز
 

از نظــر شــاخص بهداشــت در جــدول زيــر نشــان   برتــرين اســتان بــر اســاس مقــادير تــابع ارزش 

  است. شده داده

  از نظر شاخص بهداشت: برترين استان بر اساس مقادير تابع ارزش5- 5جدول

  ሺ࣊ሺ࢛ሻሻܠ܉ܕمورد بررسيتابع ارزش برترين استان

ሻݑπሺ چهارمحال و بختياري ൌ ሻݑௌሺ݌ െ  ሻݑோሺ݌

ሻݑπሺ  گلستان ൌ
ሻݑௌሺ݌

ሻݑோሺ݌
 

ሻݑπሺ مركزي ൌ  ሻݑௌሺ݌

ሻݑπሺ  چهارمحال و بختياري ൌ
1

ሻݑோሺ݌
 

 
  

  آموزشي -حوزه فرهنگينتيجه ارزيابي  -5-2-3

زيـادي بـر روي رفتـار     تـأثير حوزه فرهنگي به عنوان فضاي زندگي و كـاري شـهروندان اسـت كـه     

تعـداد   ها، نرخ باسـوادي، تعـداد افـراد تحصـيل كـرده،      كيفيت زندگي دارد. تعداد دانشگاهشهروندي و 

؛ شـود  مـي ي فرهنگـي محسـوب   هـا  شـاخص اي از  موقت و... نمونـه   عمومي  هاي اقامتگاه ساير و ها هتل

 يي فرهنگ ـها جنبهبا تأكيد بر. دهد مياستان را نشان  يتعاملات فرهنگ سطح دانش و يفرهنگ شاخص

  .باشند ميرا دارا  يگاهجا ينبهتر و همدان سمنان يها استان
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  آموزشي -  بر اساس شاخص فرهنگي ها استان بندي كلاسه: 6- 5 جدول 

 

  

  سمنان، همدان  ي با مطلوبيت بالاها استان

  ي مطلوب ها استان
غربي، اردبيل، اصفهان، البرز، تهران، خراسان رضوي، خوزستان، آذربايجان

  يزد. بوشهر، زنجان، مازندران، مركزي،

  ي با مطلوبيت كم ها استان

ايلام، چهارمحال و بختياري، خراسان جنوبي، خراسان  آذربايجان شرقي،

شمالي،سيستان و بلوچستان، فارس، قزوين، قم، كردستان، كرمان، كرمانشاه، 

  كهگيلويه و بوير احمد، گلستان، گيلان، لرستان، هرمزگان.

  

در جـدول زيـر ارائـه    براساس توابع ارزش مختلـف  آموزشي  -برترين استان از نظر شاخص فرهنگي

  است. شده

  آموزشي - فرهنگي  از نظر شاخص : برترين استان بر اساس مقادير تابع ارزش7- 5 جدول 

  ሺ࣊ሺ࢛ሻሻܠ܉ܕتابع ارزش مورد بررسي  برترين استان

ሻݑπሺ سمنان ൌ ሻݑௌሺ݌ െ  ሻݑோሺ݌

ሻݑπሺ  همدان ൌ
ሻݑௌሺ݌
ሻݑோሺ݌

 

ሻݑπሺ  سمنان ൌ  ሻݑௌሺ݌

ሻݑπሺ  همدان ൌ
1

ሻݑோሺ݌
 

  
 

  حوزه زيرساختنتيجه ارزيابي  -5-2-4

از ، باشـد  مـي ي ارتبـاطي و ناوگـان ترابـري    هـا  راهحوزه زير ساخت شامل سرمايه گذاري كـلان در  

  به اقلام زير اشاره نمود: توان ميي مد نظر در اين حوزه ها شاخصين تر مهم

 آهن راه خطوط طول    

 ترابري و راه وزارت استحفاظي حوزه تحت يها راه انواع    
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 روستايي يها راه طول    

 مسافري عمومي نقليه وسايل انواع توسط استاني درون شده جا جابه مسافر و سفر تعداد    

 المللي بين و داخلي پروازهاي برحسب ها فرودگاه ورودي و خروجي مسافران تعداد   

 اي جاده عمومي باري نقليه وسايل توسط شده جا جابه بار وزن    

 وابسته هاي شركت و ايران اسلامي جمهوري كشتيراني شركت هاي كشتي ظرفيت و تعداد    

 بنادر در تر بيش و تن هزار ظرفيت با شناورهاي وسيله به شده بارگيري و تخليه كالاهاي وزن    

 شـركت  و ايـران  اسـلامي  جمهـوري  كشـتيراني  شركت توسط شده حمل مسافر و بار نقل و  حمل 

    كشتيراني

 و داخلـي  پروازهـاي   برحسـب  كشور هاي فرودگاه طريق از ورودي و خروجي پستي محمولات و بار 

   المللي بين

 شده گذاري شماره موتوسيكلت و موتوري نقليه وسايل انواع تعداد   

 عمومي مشخصات(نقل و حمل تعاوني هاي شركت( 

  با توجه به شاخص زير ساخت ها استان: ارزيابي  8- 5 جدول 

  .خراسان رضوي، سمنان بيل، اصفهان،ارد آذربايجان غربي،  ي با مطلوبيت بالاها استان

  ي مطلوب ها استان
قزوين، قم، كرمان، گيلان، مازندران، ، فارس ، خوزستان آذربايجان شرقي، تهران،

  مركزي، يزد.

  ي با مطلوبيت كم ها استان

،چهارمحال و بختياري، خراسان شمالي، زنجان، خراسان جنوبي  ،بوشهر ايلام، البرز،

لرستان،  گلستان،كردستان، كهكيلويه و بوير احمد، كرمانشاه،  سيستان و بلوچستان،

  .، همدانهرمزگان
 

  

در  ،در كيفيت زندگي شهروندان داشته باشد يميمستق تأثير دتوان ميساخت هر استان  يرز شاخص

رتبـه   ينبـالاتر  سمنان واردبيل  آذربايجان غربي، ،يخراسان رضو ،اصفهان يها استانساخت يرز ينهزم
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  .اند نمودهرا كسب 

  از نظر شاخص زيرساخت : برترين استان بر اساس مقادير تابع ارزش9- 5جدول

  ሺ࣊ሺ࢛ሻሻܠ܉ܕتابع ارزش مورد بررسي  برترين استان

ሻݑπሺ اصفهان ൌ ሻݑௌሺ݌ െ  ሻݑோሺ݌

ሻݑπሺ  اصفهان ൌ
ሻݑௌሺ݌
ሻݑோሺ݌

 

ሻݑπሺ خراسان رضوي ൌ  ሻݑௌሺ݌

ሻݑπሺ  اردبيل ൌ
1

ሻݑோሺ݌
 

  
 

  حوزه ماندگاري و امنيت و شرايط جوي -5-2-5

يي هـا  حـوزه علاوه بر تصميمات مديريتي كلان در  ،در سه شاخص ماندگاري، امنيت و شرايط جوي

مانند بهبود شرايط اقتصادي و تسهيم صنايع و ايجاد تسهيلات شـغلي بـراي ايجـاد سـطح مانـدگاري      

ي بـراي بـالا بـردن امنيـت و     ي فرهنگ ـهـا  حـوزه گـذاري در   سـرمايه  وتماعي و خـانوادگي بيشـتر   واج

وي؛ يك دسـته  ود پارامترهاي شرايط جدر زمينه زيست محيطي، براي بهب ريزي برنامهگذاري و  سرمايه

فاكتورهاي اجتماعي و طبيعي نيز دخالت دارند از اين رو سه شاخص مذكور با هم مـورد ارزيـابي قـرار    

  .اند گرفته

  هواحوزه آب و  

 آب ،ب و هواي بياباني و نيمـه بيابـاني  آب و هوا به عنوان يكي از مواهب خدادادي است بر اساس آ

ي هـا  شـاخص به عنـوان   ها استانميزان بارندگي و ميانگين بارش  هواي خزري و هواي كوهستاني و آب و 

مطلـوب و   يشامل وجود آب و هوا يجو يطشاخص شرا ،است شدهذكر مورد بررسي در سالنامه آماري 

  .باشد مي يزندگ يفيتثر بر كمؤاز عوامل  يزندگ يمناسب برا يطاز حداقل شرا يبهره مند
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 حوزه ماندگاري  

 بنـدي  تقسـيم  يخـانوادگ  يو مانـدگار  يائيجغراف يبه دو دسته ماندگار در يك سرزمين ماندگاري

  .يدو كاهش مهاجرت كمك نما يدر ماندگار دتوان مي يدرآمد و حقوق مكف ،شود مي

 حوزه امنيت  

تعـداد  كه با مواردي نظير  است يتافراد شامل شاخص امن يبر رفاه اجتماع گذارتأثيراز عوامل  يكي

  .شود ميسنجيده  و ... ها استان يها عمد در دادگاه يرقتل عمد و غ يها هپروند

  ي ماندگاري و امنيت و شرايط جويهاشاخصبر اساسهااستان: ارزيابي10- 5 جدول 

  رضوي.برز، سمنان، فارس، گيلان، خراسانال  ي با مطلوبيت بالاها استان

  ي مطلوب ها استان

ــان ــفهان، ت  آذربايج ــل، اص ــي، اردبي ــران،غرب ــاري،  ه ــال و بختي چهارمح

شـمالي، زنجـان، قـزوين، كرمانشـاه، گلسـتان،       جنـوبي، خراسـان   خراسان

  لرستان، مازندران، همدان.

  ي با مطلوبيت كم ها استان
قــم، كردســتان، كرمــان،  ايــلام، بوشــهر، خوزســتان،شــرقي،آذربايجــان

  .مركزي، هرمزگان، يزد سيستان و بلوچستان، يلويه و بويراحمد،كهگ
 

  

  است.  برترين استان با توجه به شاخص ماندگاري و امنيت و شرايط جوي در جدول زير ارائه شده

  ماندگاري و امنيت و شرايط جويهايدر شاخص: برترين استان بر اساس مقادير تابع ارزش11- 5 جدول 

  ሺ࣊ሺ࢛ሻሻܠ܉ܕتابع ارزش مورد بررسي  برترين استان

ሻݑπሺ گيلان ൌ ሻݑௌሺ݌ െ  ሻݑோሺ݌

ሻݑπሺ  گيلان ൌ
ሻݑௌሺ݌
ሻݑோሺ݌

 

ሻݑπሺ گيلان ൌ  ሻݑௌሺ݌

ሻݑπሺ  سمنان ൌ
1

ሻݑோሺ݌
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مـديران  هاي كيفيـت زنـدگي،    تك شاخص ها بر اساس كل و تك بندي استان بر اساس نتايج كلاسه

ريـزي   ببرنـد و برنامـه   پـي خـود   تحت مديريت اطقتوانند به نقاط قوت و ضعف من ها مي اجرايي استان

    داشته باشند.در راستاي بهبود نقاط ضعف و استمرار نقاط قوت خود  ي رادار دقيق و جهت

ها در كـلاس بـا مطلوبيـت بـالاي سـطح كيفيـت زنـدگي قـرار          استان البرز در ارزيابي كل شاخص

آموزشـي   -است اما در شاخص بهداشت و زير ساخت در كلاس نامطلوب و در شـاخص فرهنگـي   گرفته

راستاي ارتقـاي شـاخص بهداشـت و زيرسـاخت     ، ن اين استان دردر كلاس مطلوب قرار دارد كه مديرا

آموزشـي را جهـت اسـتمرار در     –داشته باشند و بهبـود شـاخص فرهنگـي   گذاري بيشتري  بايد سرمايه

  كيفت زندگي مطلوب مد نظر قرار دهند.

ها در كلاس بـا مطلوبيـت بـالاي سـطح كيفيـت زنـدگي قـرار         استان تهران در ارزيابي كل شاخص

هـا در   جز در شاخص اقتصادي كه در كلاس مطلوبيت بالاتر است در سـاير شـاخص  به است، اما  گرفته

هـا بيشـتر در برنامـه     كه براي ارتقاي سطح كيفيت زندگي بايـد ايـن شـاخص    قرار داردكلاس مطلوب 

  توسعه استان مذكور در نظر گرفته شود.

لاي سطح كيفيت زندگي قرار دارد، ها در كلاس با مطلوبيت با استان سمنان در ارزيابي كل شاخص

آموزشي، ماندگاري، امنيت و شرايط جوي در كلاس بامطلوبيـت   -هاي زير ساخت، فرهنگي در شاخص

باشـد   كلاس نامطلوب مي ءبالا قرار دارد در شاخص اقتصاد در كلاس مطلوب و در شاخص بهداشت جز

  توجه باشند.هاي كلان بايد بيشتر مورد  ريزي كه اين دو شاخص در برنامه

، ايـن اسـتان در   جـاي دارد هـا در كـلاس مطلـوب     استان اصفهان با توجه به ارزيابي كـل شـاخص  

در كـلاس  و بهداشـت  آموزشـي   -هاي ماندگاري، امنيت و شـرايط جـوي و شـاخص فرهنگـي     شاخص

    .ها در كلاس با مطلوبيت بالا قرار دارد مطلوب و در بقيه شاخص

اين استان در شاخص بهداشت  ها در كلاس مطلوب قرار دارد، اخصاستان فارس در ارزيابي كليه ش
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آموزشي در كلاس بامطلوبيت كم و در ساير   اما در شاخص ؛و زيرساخت و ماندگاري، در كلاس مطلوب

كه براي بهبـود شـرايط مـديران اسـتان بايـد تمركـز        باشد كلاس با مطلوبيت بالاتر ميء ها جز شاخص

  د.هاي مطلوب را نيز بهبود ببخشن شته باشند و شاخصبيشتري در زمينه آموزش دا

هاي  ها در كلاس مطلوب قرار دارد، در شاخص استان خراسان رضوي با توجه به بررسي كل شاخص

صاد در كلاس بامطلوبيـت  س با مطلوبيت بالاتر، در شاخص اقتماندگاري، امنيت و شرايط جوي در كلا

قرار دارد كه براي بهبـود و ارتقـاي سـطح كيفيـت زنـدگي      ها در كلاس مطلوب  كم و در ساير شاخص

  هاي تمركز كار مديران مشخص است. مردم اين استان زمينه

ها در كـلاس مطلـوب قـرار دارد، ايـن اسـتان در تمـامي        استان يزد با توجه به ارزيابي كل شاخص

رايط جوي كـه  هاي امنيت، ماندگاري و ش جز در شاخصبه گيرد  ها در كلاس مطلوب جاي مي صخشا

توان نقاط ضعف و قوت را شناسايي و در  با توجه به موارد ذكر شده مي .مطلوبيت كم است كلاس با در

  راستاي بهبود گام برداشت.

اسـت كـه در    ها در كلاس نسبتاً مطلوب قرار گرفته ي شاخص شرقي باتوجه به كليه استان آذربايجان

 طلوب قـرار دارد مها در كلاس نسبتاً نـا  بقيه شاخصكلاس مطلوب و درارزيابي  ءشاخص زيرساخت جز

  هاي يادشده است. ريزي در زمينه گذاري و برنامه كه مستلزم سرمايه

زيابي بر اساس كليه شاخص ها در كلاس نسـبتاً مطلـوب قـرار دارد، در ارزيـابي     راستان بوشهر در ا

هـا در   و در ساير شاخص كلاس مطلوب ءآموزشي و اقتصاد جز -ها، در شاخص فرهنگي تك شاخص تك

هاي توسعه اسـتان جهـت ارتقـاي سـطح      باشد كه نقاط ضعف راستاي برنامه مطلوبيت كم مي كلاس با

  دهد. كيفيت زندگي را نشان مي

هاي امنيت، مانـدگاري   است، در شاخص استان خراسان شمالي در كلاس نسبتاً مطلوب جاي گرفته 

  ها در كلاس با مطلوبيت كم قرار دارد. در ساير شاخصو شرايط جوي اين استان در كلاس مطلوب و 
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آموزشـي و   –استان خوزستان در كلاس نسبتاً مطلوب قرار دارد كه در شاخص اقتصـاد و فرهنگـي  

هاي با مطلوبيـت كـم كيفيـت     ها در كلاس استان هاي مطلوب و در ساير شاخص استان ءجز زيرساخت

  زندگي قرار دارد.

كـه در شـاخص    اسـت  مطلوب جاي گرفته  ها در كلاس نسبتاً كل شاخصاستان گلستان در ارزيابي 

هاي ماندگاري، امنيت و شرايط جـوي در   هاي با مطلوبيت بالاتر، در شاخص كلاس استان ءبهداشت جز

  كم قرار دارد. كلاس با مطلوبيت ءها جز در ساير شاخص مطلوب و كلاس

كه در شـاخص   كلاس نسبتاً مطلوب جاي داردها در  استان اردبيل در ارزيابي بر اساس كل شاخص

  باشد. مطلوب ميهاي  ها در كلاس استان الاتر و در ساير شاخصمطلوبيت ب زيرساخت در كلاس با

هـاي   مطلـوب قـرار دارد، در شـاخص    هـا در كـلاس نسـبتاً    استان گيلان در ارزيـابي كـل شـاخص   

ء يت بـالاتر، درشـاخص بهداشـت جـز    هاي با مطلوب كلاس استانء ماندگاري، امنيت و شرايط جوي جز

  كلاس با مطلوبيت كم قرار دارد. ءها جز در ساير شاخص هاي مطلوب و استان

باشد كـه در شـاخص بهداشـت     مطلوب مي ها در كلاس نسبتاً استان مركزي در ارزيابي كل شاخص

كـلاس   ردماندگاري، امنيـت و شـرايط جـوي     هاي هاي با مطلوبيت بالاتر، درشاخص كلاس استان ءجز

  كلاس مطلوب قرار دارد.ها در  در ساير شاخص هاي با مطلوبيت كم و استان

كه در بررسي براسـاس هـر    استمطلوب  ها در كلاس نسبتاً استان مازندران در ارزيابي كل شاخص

  شاخص در كلاس مطلوب جاي دارد.

هـا نشـان     بررسـي  ها در كـلاس نسـبتاًمطلوب قـرار دارد كـه     غربي در ارزيابي كل شاخص آذربايجان

كـلاس   ءكـلاس بـا مطلوبيـت بـالاتر در شـاخص اقتصـاد جـز       ء دهد كه در شاخص زيرساخت جـز  مي

  .باشد ها در كلاس مطلوب مي هاي با مطلوبيت كم ودر ساير شاخص استان

ب هاي با سطح كيفيت زندگي نسبتاً مطلـو  ها در كلاس استان استان همدان در ارزيابي كل شاخص
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آموزشي در كلاس با مطلوبيت بالاتر در شـاخص بهداشـت، امنيـت،     –شاخص فرهنگي قرار دارد كه در

مطلوب اخص اقتصـاد و زيرسـاخت در كـلاس نـا    ماندگاري و شرايط جوي در كلاس مطلوب و در دو ش

  قرار دارد.

و مديران بـا ارزيـابي بـر     هاي با سطح كيفيت زندگي نسبتاً مطلوب در مرز بحراني قرار دارند استان

ريـزي لازم در راسـتاي بهبـود را      توانند نقاط ضـعف را شناسـايي و برنامـه    ها مي تك شاخص تك اساس

  تدوين نمايند.

ها در كلاس نامطلوب قرار دارند و به جز  استان كرمانشاه و لرستان در ارزيابي بر اساس كل شاخص

لوبيت كم به شمار كلاس بامط ءها جز هاي ماندگاري، امنيت و شرايط جوي در ساير شاخص در شاخص

  روند. مي

كـه نتيجـه    انـد  مطلوب جـاي گرفتـه  ها در كلاس نـا  ر ارزيابي كل شاخصهاي قم و كرمان د استان

دهد كه اين دو اسـتان در شـاخص زيرسـاخت در كـلاس      ها نشان مي تك شاخص ارزيابي بر اساس تك

  ها در كلاس بامطلوبيت كم قرار دارند. مطلوب و در بقيه كلاس

ها در  و زيرساخت در كلاس با مطلوبيت كم ودر ساير شاخص يان در دو شاخص اقتصاداستان زنج

  هاي با كيفيت زندگي نامطلوب قرار دارد. كلاس استان ءباشد كه در كل جز كلاس مطلوب مي

 ءها جز يلويه و بويراحمد در شاخص بهداشت در كلاس با مطلوبيت بالا و درساير شاخصاستان كهگ

  د.ها در كلاس نامطلوب قرار دار كه در ارزيابي كل شاخص استكم  كلاس با مطلوبيت

هـا در   ر شـاخص ت بـالا و در سـاي  ي ـبـا مطلوب  هاي استان كلاس ءدر شاخص اقتصاد جز استان ايلام

هـا در كـلاس نـامطلوب جـاي      اخصكه درنهايـت بـر اسـاس كـل ش ـ     كلاس با مطلوبيت كم قرار دارد

  است. گرفته

ت بالا و يبا مطلوب هاي استان كلاس ءجز و بهداشت در شاخص اقتصاد يبختيار استان چهارمحال و
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هـا در كـلاس    اخصكه درنهايت بر اساس كل ش ـ مطلوبيت كم قرار داردها در كلاس با ر شاخصدر ساي

  است. نامطلوب جاي گرفته

تـك   هـا در كـلاس نـامطلوب قـرار دارد كـه در بررسـي تـك        استان كردستان بر اساس كل شاخص

  كلاس با مطلوبيت كم است. ءنيز جزها  شاخص

آموزشي در كـلاس بـا مطلوبيـت كـم و در سـاير       –زوين در دو شاخص بهداشت و فرهنگياستان ق

هـا در كـلاس نـامطلوب     ها در كلاس مطلوب جاي دارد كـه بـر اسـاس ارزيـابي كـل شـاخص       شاخص

  است. شده بندي دسته

هـا در كـلاس    مطلوب و در ساير شاخصاستان سيستان و بلوچستان در شاخص بهداشت در كلاس 

هـاي   هـا در كـلاس اسـتان    ر نهايـت بـر اسـاس ارزيـابي كـل شـاخص      با مطلوبيت كم جاي دارد كـه د 

  گيرد. بامطلوبيت كم قرار مي

لاس مطلـوب و در  ماندگاري و شـرايط جـوي در ك ـ   استان خراسان جنوبي در شاخص هاي امنيت،

س ها اين استان را در كـلا  گرفته كه ارزيابي كل شاخص مطلوبيت كم قرار با سها در كلا ساير شاخص

  است. نامطلوب جاي داده هاي با سطح كيفيت زندگي استان

ها در شـرايط   هايي كه در كلاس سطح كيفيت زندگي نامطلوب قرار دارند در بسياري شاخص استان

يت زنـدگي دارنـد كـه در    هاي زيرساختي جهت ارتقاي كيف ها و برنامه بحراني قرار دارند و نياز به طرح

  هاي بلند مدت بايد اقدامات بنيادي انجام گيرد. برنامه

  پژوهشي ها محدوديت -5-3

گرفتنـد داراي  كـه در ايـن پـژوهش مـورد ارزيـابي قرار      هـاي كيفيـت زنـدگي    شـاخص از آنجا كـه  

 مـورد ي محـدودي  هـا  شـاخص  كه در برخي موارد آمارها محرمانه است باشند ميمعيارهاي وسيعي زير

ي اسـتاندارد بررسـي كيفيـت زنـدگي كـه در      هـا  شاخصگرفتند؛ همچنين براي بسياري از ارزيابي قرار
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بـه   شـناختي  جامعـه ي ها پژوهشي معتبري وجود ندارد يا در ها دادهسطح جهاني مورد توجه هستند، 

    .نشده و بانك اطلاعاتي منسجم و كاملي وجود نداردصورت رسمي كاوش 

  پيشنهادات كاربردي -5-4

ي كشـور  هـا  اسـتان است كه تفاوت معناداري در سطح كيفيت زندگي در مشخص  ه به نتايجبا توج

باشد كـه ايـن روال    اي بايد به گونهن كشور استراتژي مديران مشهود است، از اين رو در تصميمات كلا

  توسعه و تسهيم يكنواخت و عادلانه منابع انجام گيرد. نموده وتغيير 

ي مركـزي ايـران   ها استانمطلوبيت كيفيت زندگي در نشان مي دهد كه  ها بررسينتايج و بر اساس 

و يا افـزايش و رونـق بازارهـاي     ها استانساير در  جديد صنايعاستقرار  .باشد مي ها استانبيشتر از ساير 

 عـواملي بهبـود در  موجـب  و در پـي آن  بهبود شاخص اقتصـادي  موجب  ،تجاري آزاد در مناطق مرزي

اختصـاص   .شـود  مي اجتماعي و خانوادگي ي فرهنگي، ماندگاريها شاخصبرخي ، نظير سطح معيشتي

موجب افزايش شاخص  به نقاط دورافتاده و محروم كشورو بهداشتي تسهيلات آموزشي منابع دولتي و 

سـطح كيفيـت زنـدگي و توزيـع      يارتقـا آن  امنيت و بهداشتي خواهد شد كه برآينـد كلـي   فرهنگي و

  .باشد ميعادلانه و يكنواخت منابع ملي 

  پژوهشگرانپيشنهادات براي ساير  - 5-5

 بـدليل ايجـاد   .انـد  كردهبررسي در كشورهاي مختلف موضوع كيفيت زندگي را  بسياريپژوهشگران 

تبـادل   تعريـف معيارهـاي اسـتاندارد جهـاني و     ،تصويري جهاني از كيفيت زندگي و پديده هاي مرتبط

گيـري از شـاخص مـروجين     بهـره  .ضروري اسـت نظرات بين متخصصان مختلف در كشورهاي متفاوت 

توانــد اطلاعــات  بعضــي معيارهــا مــي مــوردنگــرش افــراد درو عقايــد  ارزيــابيو  ســنجش درخــالص 

  تري را فراهم نمايد. بينانه واقع

ي هـا  روشبـا سـاير   ها را  كيفيت زندگي استانند توان ميهمچنين ي آتي پژوهشگران ها پژوهشدر  
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پـژوهش حاضـر مقايسـه     كاوي مورد ارزيابي قرار دهنـد و نتـايج را بـا    چند معياره و داده گيري تصميم

  نمايند.
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Abstract 

Evaluating the citizen's quality of life is one of the tools for evaluating manager's and 

director's performance in the areas under their management to provide prosperity and 

justice. Quality of life is a multi-faceted concept, partially influenced by the time, place, 

personal and social values that includes both objective and subjective dimensions. 

Quality of life covers measures such as economic index, health index, security index, 

retention index, the cultural and climatic conditions indices and infrastructure index 

with its sub-indices. Iran consists of 31 provinces with their own natural features and 

high variability of climate and culture. Regions quality assessment helps managers to 

provide better management and fair distribution of facilities. The main objective of this 

study was to evaluate and classify the provinces on the basis of quality of life measures 

with an index of acceptance, rejection, and in a fuzzy bipolar space. Classification using 

fuzzy bipolar space is a new classification considering the quality and quantitative 

criteria introduced for the classification of the provinces. In this study, relevant 

information covered a span of time ranging from 2006 to 2016. The data have been 

classified into four categories based on various indicators: provinces with high quality 

of life, provinces with a favourable quality of life, provinces with relatively favourable 

quality of life and the provinces with unfavourable quality of life. 

Key words: Quality of life- Classification-selectability measure- rejectability 
Measure- Fuzzy bipolar approach- choquet integral.  
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