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 چکیده

بوا   تیاننترا   یقت ا   ر ورناا  رموا ب نا    نئل  طواحر نبک  یک زنجیو  تا ین ده این یایان

 رموا ا  چنت  طحر ب این  تل چنت دره ،  یهد بحث قواه او    ا ت. چنت رف   یا  ا  ده بازاه باز نینت

ل طواحر  نئل  نا نید.  از   ریک  تل-صفو خ لط   یعتد صح  زیه بونا  تیویت  یجید  بی یل  

موا  رک  تیزیع االا بوا  اهضا  تقاضا ب را ر نبرا   یقت بوا  بویایر بو ا اس ایفیت منان خاب  ورناا 

انتاز  نقل ده تما ر  طیح، رزین  ها ررا ا  نا ل حتاقل اودن رزین  حملرتف حتاقل اودن رزین 

ده  تل اهائ  نت  تقاضا   ش و   .قب ا  اد  ا ترا  عداه  ر  فاهشرا   یقت ر رزین  انباه ورناا 

ود هریکرا   یقت ده  نطق   ش و  غیوقطتر بید  ر با ا  فاد  از ر  قتاه االا  تیزیع نت  از  ورناا 

 را خورجر ناهیی  حیه ا  ده من چنتین  ناهیی  ان ود  با  طیح اح مال  وبیط ب  تیصیف هختاد 

ده ادا   هرش  حتردیت اینیلین جهت حل  تل  نید. ر ر قطتر  نت ،  تل  از شخص بکاه او    

 ده یایان یک  ثال عتد  بوا  ایم.ده نظو او    ها را   نئل توین جیابدر رت   ب  ااه ه    ا ت ر بهین 

 تحلیل ن ایج از  تل اهائ  نت ، بیان نت  ا ت.
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 مقدمه-1-1

نین را ر رمچ نججئل  طواحر ر  تیویت زنجیو  تی ین ب  دلیل تاثیواراه  زیاد بو تیان هقاب ر نججوات

 شجج ویان ر تی ین اننتاانط طر چنت در  اخیو  یهد تیج   نت  را ر ا زایش هضججایتاارش الر رزین 

 ىیهرا شا شی یجب ا زا ع،یبالا ر خت ت ه انى  و تیفی. خیا ت  ش وى بو ا حققین زیاد  بید  ا ت

ما ى از عهت  ت ىیتیاننت ب  تنهانمى نیاز ا شیرا بنوات ج ینت  ا ت ا  قبلاً رجید نتان   ا ت، ده ن 

ارر  نا ججب ر حفآ من را  ا ورز  ده عوصجج   لر ر جهانر ب   نظیه انجب جایان جاز ا .نتیااهرا بوم

ایو  از الای   نا جججب رمچین  تیویت زنجیو  تی ین ده ها ججج ا  تحقق  زیت هقاب ر ر نیجاز نت بهو 

علار  بو یوداخ ن ب   تىیراى اق صجججادى ر تیلده بازاه هقاب ى  یجید، بناا  .ان ظاهات  شججج ویان رنججج نت

 از نتیر نظاهت بو  نابع ر اهاان  وتبط خاهج از  جججاز ان ن تیوی جججاز جان ر  نابع داخلى، خید ها ب   ت

بازاه  از شجج وىیرتف انججب  ججهم ب باهقاب ى  اىی زا ای تیب   ز ابىیا و ده راقع د جج  نی. علت اانتا   ی

صیل،  ح زىیر بونا   ه تی یاد، تیل  یوض  ر تقاضا، تهع زىیهبونا   وینظ راىتیا اس،  تال نیا جت. بو ا

ر خت ت ب   ش وى ا  قبلا رماى ده  ط  نوات  لی، تحی عیخت ت ناهتاهى االا، ان ول  یجیدى، تیز

 ن،یا ت و یزنج کیده  تىیاود  ا ت.  نئل  ال تایی  قالان تا ین و یب   جط  زنج نکیانجام  ى نجت  ا

ا ت ا   اىت ی( یت SCM)  نیتا  و یزنج تیویا ت.  ت راتی تال نیر ان ول رمارنگ تما ى ا تیوی ت

ها با  حصججیلات با  عیر  ججو نانیب یاننت خت ت قابل اطم انیدرت ا   شجج وانجام  ى قىیااه ها ب  طو نیا

 اننت. ا تیده ن یده حتاقل رز تیفیا

  ایوتصمیمبیدن رو اتام از این  طیح ده   ن قل دلیل رجید  جطیح  خ لف ده زنجیو  تا ین رب 

 ده  نئل  یکپاهچ   از  زنجیو  تی ین، عتم قطتیت نید.ب   ضایر نا تین تبتیل  ر ایو تصمیم ضا  

یه اصلر قطتیت  اا ده زنجیو  تی ین بوا  تتویف  یا ت ااهم ت زنجیو  تی ین باین ر بوه ر اودد.عتم

درت ر تمایل ب  انججج وش بالا ر جیو  تا ین ها تحت تاثیو قواه  رنار زنا جججت ا  ااهایر توایب ر رمار
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ا   نجو ب  اثو ارانجج ن بوه ججر عملکود زنجیو  تی ین یایین زنجیو  تی ین ها داهد ا  بطیه قابل  لاحظ 

قطتیت ده تقاضا، ده تا ین، ده درت. نظیو عتم مکن ا ت ده  یاهد   تتد  هخ  قطتیتنید. این عتم ر

را   وبیط ب  تاخیو اطلاعات را  امبید ر رمچنین رزین را   یجید نظیو رزین  نا  داه ، رزین رزین 

 جججاز  ر قطتیجت ده  تل وبیط بج   ومینجترجا  تیزیع ر تیلیجت. ارلین ناوانر ده  یهد راهد اودن عجتم

 .بانت ر قطتیت از  زنجیو  تی ین، تتیین نمایش  نا ب از یاها  ورا  داها  عتمبهین 

 صجیهت الر تیضیحاترنا   یوداخ   ر ییوا ین  فاریم ب ب   تو ر بحث ده یایان ده اب تا  این  صجل  

اهائ  نجت  ا ت. رمچنین ضورهت ر ارمیت انجام تحقیق،  یاهد بکاهایو  ر ااهبود من ر ارتاف  یهد نظو 

 ت.نا   اناه  نت  ا ب   اخ اه الر یایان یهد بوه ر قواه او    ر ده ان ها   نئل  نیز ده ادا   این  صل

 مسئلهبیان -1-2

جهانر  یجید ده عصجو حاضجو بایت  حصیلات   نید ها با تیج  ب  دهخیا ت  ش و  ده   راده هقابت

 ویع  یجب ا زایش  شاهرایر نت   ره انبالا ر خت ت تیفید ج وس ر  قواهداد. خیا جت  ش و  بو ا

اهرا از عهت  تما ر ا یرتنهاب  تیاننتررا بیش از این نمنوات ج یا جت ا  قبلاً رجید نتان   ا ت، دهن 

ب   زیت هقاب ر بارتف انب  هم بیش و  از بازاه  یابرد جت بوا اق صجاد  ر تیلیت    رابومینت. بناا 

  االا، داه حصیل، خت ت نا   زیهر تقاضا، تهی   یاد، تیلیت ر بونا   عوض   زیهنظیو بونا   یرراتی تال

، انتنججت ران ول  یجید ، تیزیع، تحییل ر خت ت ب   شجج و  ا  قبلاً رمار ده  ججط  نججوات انجام  

ر ان ول  تیوی،  تنیاینک ب   ط  زنجیو  عوض  ان قال ییتا اود  ا ت.  نئل  الیت  ده یک زنجیو  تی 

عنیان یکر از  بانر زیو جججاخ ر ب  1نیا ورز   تیویت زنجیو  تی . را جججتتی تالرمجارنگ تما ر این 

  طوح ا ت.  ایرااه ده دنانب   ازاد یی

                                                   
1 supply chain management 
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ا  بازاه بو  ؤثویک عا ل  عنیانب تیانایر یا ج  یک نجوات ب  تقاضارا  ییچیت  ر تصاد ر  ش ویان 

ر یتر  طیهب   ر تیثیوات  تیویت زنجیو  تی ین رانقشصنت ر،   راطی ح. ده نجیدر هقاب ر نجناخ   

 واینت تیلیت یکپاهچ  ا ت ا  ده من  یاد ارلی  ب   حصیلات نهایر  کی  نیتی ا جت. زنجیو   ربوه جقابل

اهنت: د رجید زنجیو  تا ین. در  واینت ا ا ر ده یک نینتر ر  پس ب   ش ویان تحییل داد   نت لیتبت

ت ر تیلی  زیهبونا  .  واینت راربانییش تیزیع ر   زیهبونا  ( 2) رتیلیت ر ان ول  یجید    زیهبونا  ( 1)

داه   یاد نا   راهرشر    ازو یذخ  ران می ان ول  یجید ،  تیویت طواحر  واینت اا ل تیلیت ر 

یزیع ر یشجج یبانر نیز چاینار  واینت ت .انتر ارلی ،  یاد ده جویان  ججاخت ر  حصججیل نهایر ها تشججوی  

ن ها تتیی رامناز  وااز تیزیع ب   ش ویان ر اهائ  خت ات یس از  ورش ب   رامنبازیابر  حصجیلات، ان قال 

 تیباارمزنجیو  تا ین  هد تنجججت یتیلتیلیت ر تیزیع ر ا زایش ایفیت االارا    ران یرز. اارش انتر 

ده رو  تنت یتیلتتتاد  حصجیل   یهد دهرنج نت ییوا ین  جط   یجید  ر بومرهدن نیازرا   شج ویان، 

 دقتب  تیبا زنجیو  تا ینر  وااز تیزیع ده  راااهخان  واز تیلیجت  ر تتجتاد تیزیع  حصجججیلجات  یجان 

 .اود  ویامیتصم

  راحلق  رامنر رنجج نت ا  ده  ججطحچنتتیلیت / تیزیع   رانججبک ر،  ججطحچنتتی ین   راو یزنج

ب   (یا  حصجججیلات)تی ین، تیلیت ر تیزیع  حصججیل  رامنرظایف اصججلر  ا  طیهب   تتد  رجید داهنت، 

تیلیتاننتاان،   راحلق ا  ججینجج م  جج   ججطحر نججا ل زیو ، نججکل ثالعنیانب  . شجج ویان ا ججت

 .:درتر نمایش  ر  ش ویان ها اننتاانعیتیز
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 ر طح    نیتا  و یزنج ن می  کی 1-1نکل 

 

    خ لف  طوح اودیت  ا ت.رانوات یضجیعر بنجیاه  هم بوا   عنیانب  نیتی   زنجیو  زیهبونا  

تیلیت ر  نیتی ر ابزاهرا بوا  تضججمین عملیات بهین  یک زنجیو   نترای ومااهبود  نیتی   زنجیو  زیهبونا  

 راتیعمل  ران یرزاودن  ن یام ،نیتی   نا ل قواه دادن  یجید  ده زنجیو  زیهبونا   نیا تیزیع ا ت.

 .ا تر تیزیع(  رنقلحمل   تیلیت،ران یرزنا ل )

 وییثت  تی ین ها تحت راو یزنج اا یه اصلر ا ت ا  ااهایر توایب ر رمارنار  قطتیتعتمرمچنین 

 ن    نجو ب  اثو ارانا لاحظ قابل طیهب ر تمایل ب  ان وش ب  بالا ر یایین زنجیو  داهد ا   درتر قواه 

ده  قطتیتعتمنظیو   مکن ا ت ده  یاهد   تت  هخ درت، قطتیتعتم نیا .نیدر  نیتی بو هر  زنجیو  

 . یاهد  شاب  دیاو  زنجیو  تی ین ر ران یرز ز ان تحییل ر ...(،) نیتی  تقاضا،

باعث ا زایش ییچیتار  نجججائل  وبیط ب   نیتی   زنجیو  را تلده  قطتیتعتمرجید  ا یرججامناز

ر چاینار  نججت ربوه جج قطتیتعتمر تحت نججوایط  ججطحچنت  زیهبونا  ،  تل نججیدر زنجیو  تی ین 

 ر بازنینت   یقت بایت را ورناا یر ا  را کانبوا  تتیین  قطتیتعتم یاجه  رو  یجیدیت با نجوایط 

  عملیاتر ر ... ا ت. ران یرز، رنقلحملرمچنین حتاقل اودن رزین  ال ا  نا ل رزین  خویت، رزین  
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یکود با ده نظو او  ن هر قطتیتعتمبا ده نظو او  ن    ط چنت  زیهبونا    نئل یک  صیهتب این ایت  

 .اوددر    از تلبازاهیابر چویکر ده  ضا  هقاب ر این ا 

 کی اینهو بزهگ ر  کیرا ا  ده  ورناا     یقت هریکود جتیت  ده بازاهیابر چویکر رن نت:را ورناا 

  را ورناا داهنت از  تیج جلبیر ا  قصت رانوات .نینتر بن    باز ر  جپس بوا  ز ان ایتارر  واز

جزئر از یک  ت یا هرنت  صجججیهتب ده چاهچیبر   تمیلاً   یقت را ورنجججاا  .اننتر  یقجت ا ججج فاد  

 ده بازاهیابر چویکر واراهیتیثیک ابزاه  عنیانب  تیانتر    یقت را ورناا  ت یا ر قواه داهنت. ورنجخود 

 نیابوابن .درتر ب   ودم دلیلر بوا  تیج  ر بازدیت  را ورناا ر بیدن این تیوطبیغ یق ر ر  حالت بانت.

 نیا .اننتر    یقت ا  فاد  را ورنجاا   بازاه از را وصجت ج فاد  از بوا  ا رانجواتا جاس بوخر از 

 (2117)ایار ا ت. بازاهیابر چویکر هرش لنف  

 .میااو    ده نظو یقت ها   رابا  ورناا  نیتی  و ینجبک  زنجر طواح  نجئل  کی طالت ،  ا  نیه اد

 عیطوح نبک  تیز   یقت بوا  بویایر ر را ورناا ر ا  ده این طواحر رجید داهد نجا ل ان خاب  نجائل

ب  حتاقل  ،رنقل ده تمام  واحل ا ججتحمل  ران یب  حتاقل ه ججانتن رزرتف بومرهدن تقاضججا با   بوا

 .ا ججت  انباهداه  ران یرز   یقت ا ججت ر ب  حتاقل ه ججانتن را ورنججاا   انتازها   ران یه ججانتن رز

دهراقع، تضاد  نابع ر نقص از اطلاعات ده د  وس  اخت  .هرز و   ا ا ت راز زنتا ربخش  ویامیتصجم

ز ا  نظیهاین  ب  اود  ا جججت. و مکنیغ باًیتقو ونتاانیامیتصجججم  بوا ها اع مادقابل راضجججی تل ه کی

  .اننت از  زنجیو  تا ین ا  فاد   ررا  بهین هرش

 ضرورت تحقیق:-1-3

  راحال تغییو ا ججت ضججورهت راانشصججیهت دائم ده تشججتیت صججحن  هقابت جهانر ده  حیطر ا  ب 

را با  حیط من  وییرتیلیت  جججج صنت ر ها درچنتان اود  ر بو انتطاف  رارا ر نوات نا جب  جاز ان
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 نظیه انب جایاارر ا ورز  ده عوصج   لر ر جهانر ب   رار  جاز ان  شجاهدرنا طمئن خاهجر یا   

ده ها  ا  تحقق  نیاز الای   نا جب رمچین  تیویت زنجیو  تی   ویا نا جب ر حفآ من نیاز نت بهو 

از عیا ل اصلر بقا  نی تیویت  ؤثو زنجیو  تی  (.2111اایهاها ) . زیت هقاب ر ر ان ظاهات  ش ویان رن نت

ی اننججیل ایجاد اهزش ها ده  نیزنجیو  تی   راتیا ججت ضججمن منک  ا جج فاد  از  ناره  اطلاعات ده  تال

  وییرر انتطاف  وییرانطباق شیبوا زا نی جتیویجت زنجیو  تجی  رطیهالیش داد  ا جججت. بج زنجیو  ا زا

ین  اارش رز. داهد ر داها  قابلیت راانش ر یا    ویع ر اثوبخش ب  تغییوات بازاه ا ت تیرا تیانجوات

 ان ، اارش زنیده بوابو  ش ویان، بهبید اهتباط زنجیو  تی   وییرتی، ا زایش  نئیلرا یا اارش  یجید

تقاضججا   شجج ویان ده جهت خویت  حصججیلات ر خت ات ، انقلاب اطلاعات، چوخ  تیلیت ر بهبید رمارنار

 زایش ب  ا تیتو ر طیل عمو بیشججج و ا  دهنهاتو تکنیلیژ   تهنحییل  نا جججب، تبا رزین  ام و تیفیباا

 ، اخ اه  جتیت ده هرابط بین  از انرضورهت ایجاد ، ر  ازنتاان  نجو نت تاننتاانیتیل نیهقابت ده ب

 صججیهت جت  دنبال اننتها ب  نیا  باعث نججتنت تا  تیوان  یضججید  تیویت زنجیو  تی عیا لر رنجج نت 

  ا ت ا  رو  تیو با من  یاج  ا ت ر از ا نئل زنجیو  تی ین  قطتیتعتم (.2114ملمیدیم ر رمکاهان )

 کلاتر  ش راتحیلنجا ل ی اننیل ا زاینت  بوا  تیخیو ده   زنجیو  تی ین جهانر ا  رانجبک ییچیتار 

 وبیط ب  تقاضا   قطتیتعتم   یجید راقطتیتعتم نیتو همر از کی .ودیار   جوچشم  ایفر ا جت،

ا ت ا  با تیج  ب  تحیلات  نت یوداخ    ده  طالتات ارن   ب  من اانج ود  طیهب ا   ا جت شج و  

 جهانر باین ر  تنظو او    نید.

 مکن ا ت چنتین   ججط چنتده  ونتاانیامیتصجم   دنیا  راقتر،ویامیتصجمرمچنین ده  نجائل 

ارتاف  مکن ا ت ده تتاهض با  نیا ،اغلب باننت. دان   ،نجینتر ده نظو او     ز انرم طیهب رتف ا  

 یکتیاو باننت.
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ا   میااو    ده نظو یقت ها   رابا  ورناا  نیتی  و ینبک  زنجر طواح  نئل  کی،  ا قده این تحقی

 از اود.ب ر صل بازاه کیچنت  ا  قبل از بن   نتن ده  ایچنت رف     بوا تیانتر     یقترا ورناا این 

 تیوی ت  راتیتحت  حترد حتاقل اودن رزین  البا رتف   ار چنت وحل  ا نت  چنت دره  تل اهائ 

 ر ا  ده این نائل  خ لط ا ت.  یعتد صحهیز  بونا   و یل  نجت  تی ط  رخط  زیهر بونا     یجید

ا بومرهدن تقاض  بوا عیطوح نبک  تیز   یقت بوا  بویایر ر را ورناا طواحر رجید داهد نا ل ان خاب 

رنقل ده تمام  واحل حمل  ران یب  حتاقل ه ججانتن رز، ا  نججا ل ا ججت راحتاقل اودن رزین رتف با 

  ران یرز   یقت ا جت ر ب  حتاقل ه انتن را ورنجاا   انتازها   ران یب  حتاقل ه جانتن رز ،ا جت

 .نیدر ا  فاد   بوا  حل این  تل   عتد صحی   خ لط خطرزیهبونا  . هرش ا ت  انباهداه

 اهداف پژوهش-1-4

  :رتف اصلر یژررش 

این ا  قطتیت ر هقابتبوا  یک نبک  زنجیو  تا ین چهاه  طحر تحت نوایط عتماهائ  یک ییکوبنت  ااها 

 با ده نظو او  ن هریکود بازاهیابر چویکر ا ت.

 را   وعر:رتف 

o  نقلرحملرا  حتاقل اودن رزین اهای  طواحر یک نبک  زنجیو  تا ین ب   نظیه 

o  را   یقتحتاقل ه انتن رزین  ها  انتاز )بویایر(  ورناا 

o  راانتاز   ورناا تتیین  کان  نا ب بوا  ها 

o را  عقب ا  اد حتاقل ه انتن رزین  انباهداه  ر ز ان یا خاییر ب   فاهش 

 سوالات پژوهش-1-9

 :یال اصلر  
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ن ا قطتیت ر هقابت ایطواحر یک ییکوبنت  ااها بوا  نبک  زنجیو  تا ین چهاه  طحر تحت نوایط عتم

 ابر چویکر چاین  ا ت؟با ده نظو او  ن هریکود بازاهی
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 مدل تحقیق-1-6

قیقحت  نیشیی ر هوب )1

 لئن  فیوتت ر تخانن )2

 قیقحت  لئن  قیقد تخانن )1
رتقار  ایند هد

 لئن   زا  لت  )3

لح شره رحاوط ر باخ نا )4

 لئن  لح شره  زا   دایی )5

  نیمن لیان  باخ نا/رحاوط )6
رتقار  داد  هرم عمج ر ر داصت

 هد قیقحت جیا ن هاش نا )8
ررااشناد  ت اج

نایای

رجن هاب عا )7

 زاین م عا ای ده
تاح صا  ب

ده

لیبق

عا
ام

ا ل
 ص

اح
 ت

ز 
اح صا لامعام

مز  ت

لیبق

 

 : تل تحقیق2-1نکل 
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 مشصص کردن تکنیک حل و روش تحقیق-1-6-1

امر داننت. دلایل اصلر این را  یژررشتیان ده ز و  از دیتاا   اریت تحقیق، این تحقیق ها  ر

 تیان ده  یاهد زیو خلاص  نمید: ر طلب ها 

 ا  از   غیورا ر یاها  ورا   شخص نشان داد. جمیع  صیهتب تیان  فاریم اصلر تحقیق ها  ر 

  مره  رن نت.ب  نکل عتد  قابل جمع یاها  ورایاز بوا   حا ب   یهدنرا  داد 

  ن نت.ا  انتاهد ر تکواهیریو قابل انجام ر صیهتب  واینترا  خورجر تحقیق 

 یان رن نت.بقابلرا  تحقیق ده قالب  فاریم هیاضر ایو را ر ن یج تحلیل 

را  تحقیق امر بوا  انجام این تحقیق ا و  با تیج  ب  امر بیدن  اریت این تحقیق، ا  فاد  از هرش

رتف اصلر تحقیق ایجاد  چواا رمچنین هریکود اصلر این تحقیق هریکود ااهبود  ا ت ضوره  ا ت. 

 ااهبود  ده دنیا  صنتت ا ت.  نائلتباط بین  فاریم نظو  تحقیق ده عملیات با اه

نناخ ر ها از دیتاا  هرش نیتی طواحر نبک  زنجیو    نائلده ز ین   نت انجامتحقیقات هرش 

، ر 4، اثبات قضایا3  تحقیق  فهی ررا ننا ل  2را  تحقیق غیوتجوبرتیان ب  در د    الر هرش ر

 7 طالت   یهد   ننا ل  6را  تحقیق علمر/تفنیواواتحقیق ده  وز هرش را ، ر نیز هرش5 از نبی 

ها  نیی تطواحر نبک  زنجیو    نائلبوا  حل   یهدا  فاد توین هرش تحقیق حال  همینبااتقنیم نمید. 

داننت. دلیل این ا و  8ترا   شهیه من یتنر تحقیق ده عملیاتیان هرش تحقیق  فهی ر ر یکر از ابزاه ر

را   از   جود ده قابل  تلیتنر  تل نیتی تیان ب  هریکود اصلر تحقیقات طواحر نبک  زنجیو  ها  ر

 انهاد بنبو یای   حیط،  واینترا، ر نیز نوایط راقتر  ا منهغم را علر از  داننت. این  تلهیاضر بهین 

 9را  توایبرنینت ر تنها بو داد را  دنیا  راقتر جتا  رداد اا لاً از  نتن اخ    حضب انت، ا ا نت 

 از ( ر نیز تفکو  فهی ر  حقق ده  یهد نحی  را  نبی را  راقتر ر داد ا  از داد )توایب  جمیع 

                                                   
2 Non-Emperical Research 
3 Conceptual Research 
4 Theorem Proof 
5 Simulation 
6 Research Techniques at Scientific/interpretivist Boundary 
7 Case Study 
8 Operations Research 
9 Synthetic 
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ر  اریت طوح تحقیق ا   نت طوح(. با تیج  ب   طالب 1389داهنت )البتر ، ی تک   ین م  جود  از

  نبوا  این تحقیق   تنظوتحقیق اصلر   ناز دنیا  راقتر ا ت،   یهد طالت    تل نیاز نت جتا از

 تحقیق ده عملیات ا ت. 

(. 1389تحقیق ده عملیات داها  در رتف تشوی  ر تغییو ا ت )البتر ،   ننناخ ر، از دیتاا  هرش

 زیو بیان نمید:  ؤالتیان با در رتف تشوی  ها  ر

 انت؟را ر نوایطر ها بو  ین م تحمیل  رچ  رزین  رضتیت  تماه  انینر  ین م 

  تیانت  تیاهرا  ااه   ربا تیج  ب  رضتیت  تماه  انینر  ین م ر اطلاعات ده د ت، چ  ها

  تیویت ها بهین  نمایت؟  تنظوعملکود 

را  تحقیق ااهبود  ده  هنت ر رمچنین رتف تغییو تحقیق ده عملیات  تر داهد با امک دیاو هرش

ااهرا  بهبید  ین م ها بو  بنا  تغییو ر تحیل ده  ین م،  وارم مرهد. ده این تحقیق ها  اهائ ایع، ا کان صن

را  امر ده تحقیق ده عملیات، تمواز بو رتف تشوی  تحقیق ده عملیات با تیج  ب  تمواز بو تی ت   تل

ن ای  نائلوا  این حل رو یک از  یق،  واینت الر ییشنهاد  ب نت  طوحبا تیج  ب   طالب خیارت بید. 

 را  زیو خلاص  نمید:تیان ده اامتحقیق ها  ر

  این طوح  تحقیق  نئل : با تیج  ب  اینک  تتویف تحقیق در دنیای واقعی مسئلهشناخت دقیق

ا ت، ده اام ارل تحقیق بایت با  واجت  ب  دنیا  صنتت  نت انجامتحقیق بو ا اس ییشین  تحقیق 

را  دنیا  راقتر بوقواه نمید. این ا و  یجب بهت بین  فورضات تحقیق ر خصیص ب  بوه ر  شا

تو تحقیق تا حت  مکن ااهبود   نئل یج  دهن تو نت  ر نید  نئل  تحقیق تا حت  مکن راقتر ر

 اودد.

  ده این اام بو ا اس ن ایج  وحل  قبل ر نیز ن ایج بوه ر ییشین   :مسئلهشناخت و تعریف

نید. بو  ر اهائ ر ر اجزا  من  یهدبوه تحقیق، یک تتویف جا ع ر دقیق از  حترد   ین م 

 تحقیق ها  شخص نمید.  نئل تیان  فورضات ر ا اس این تتویف، 

 ده این اام یک  تل هیاضر  ده اام قبلر، م ت د تب : بو ا اس  فورضات مسئلهسازی مدل

 از  بایت از  فاریم  واینترا  تحقیق، ده ها  ا   تل  نئل اودد. با تیج  ب   اریت  ر اهائ 

از    از  تصاد ر، بهین هیز  عتد صحی ، بهین  از   وبیط ب  بونا     تلرا نتصاد ر ر 

  از  غیوخطر ا  فاد  نمید.ا  یاه، ر بهین 
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 یک یا نت اهائ : ده این اام، بو ا اس خصیصیات  تل هیاضر روش حل انتصاب و طراحی ،

اودد. با تیج  ب  اینک ، ده ابتاد راقتر اهائ   ر  نئل چنتین هرش حل ااها ر قتهتمنت جهت حل 

  از هیز  عتد صحی ، بهین بو ا اس  واینترا  تصاد ر، بونا   نت داد  تل هیاضر تی ت  

یاز  یهدنرا  حل نت  ا ت، هرش بنانهاد  از  غیوخطر ا  یاه، ر بهین  از  تصاد ر، بهین 

ل را  زیاد ح  )ب  دلیل ییچیتار وا اب کاهرا  اب کاه  ر تحقیق نیز از هرش  نئل بوا  حل 

 ( ا  فاد  نید. نئل 

  ر نت حلتحقیق   نئل نت  ده  وحل  قبل، رطواح: ده این اام بو  بنا  هرش حل مسئلهحل 

 اودد.نت  ه ع  ررطواحعییب ر انکالات اح مالر هرش حل 

  نمین    نائل: ده این اام، آوری داده واقعینمونه تیادفی و جمع مسائلطراحی/انتصاب

ده ادبیات  یضید ر طواحر تصاد ر یاها  ورا  جتیت  نت اهائ نمین    نائلتصاد ر )بو  بنا  

را  راقتر بوا  اع باه نجر هرش حل ییشنهاد  د تحقیق( ر نیز ده صیهت ا کان دا  نئل 

 نینت.مره   ران خاب ر جمع

 را   وحل  قبل، اع باه عملکود هرش حل ییشنهاد  : ده این اام، با ا  فاد  از داد اعتبارسنجی

نید، را  حل دیاو تحقیقات نزدیک ب   نئل  تحقیق  نجیت   ربا ا  فاد  از  قاین  با دیاو هرش

 نید.اس ن ایج من تغییوات لازم ده هرش حل داد   رر بو ا 

 نتن از ااهایر  تل ر هرش حل  : یس از  طمئنانتشار نتایج تحقیق در جامعه دانشگاهی

ییشنهاد  تحت نوایط مز ایشاارر، ده این اام بایت اقتام ب  ان شاه ن ایج تحقیق ده جا ت  

را، ر ان قادات دیاو  حققان ب یان ایفیت نهادیشیدانشاارر نمید تا ب یان با ا  فاد  از نظوات، 

 تحقیق ها ا زایش داد.

نید ر  پس با تیج  ب   اریت  تل ا   از  هیاضر  رطیه خلاص ، ده این تحقیق  نئل   یهدنظو  تلب 

 ن از   نا ب ا  فاد  خیارت نت. بنابواین ایا زاه بهین هیز  عتد صحی   خ لط ا ت، از نوماز نید بونا  

 تحقیق از نید امرّ بید  ر ب  لحاظ  یهدا  فاد ،ااهبود  ا ت.

ت ا  جه از  ر حل  نئل  ا ت لرا  وضی تیج  ب  اینک  تحقیق حاضو از نید امّر بید  ر نا ل  تل با

هیز  چاینار ایجاد ر تی ت  بونا  »تنت ده من  طوح نینت. رمچنین  ؤال اصلر تحقیق عباهت ا ت از: 
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ر  ضا  هقابت ا  اتیک با تیج  ب  اتخاذ هریکود بازاهیابر  قطتیتعتمر تحت  طحچنتیک زنجیو  تی ین 

 « چویکر؟

 مدل ماهومی-1-7
 

 
 نما  الر  نئل   یهد بوه ر:3-1نکل 

رموا  با ان ول  یجید  ب ر  جججطحچنتیجک زنجیو  تا ین ر این تحقیق ده بو ایونجت   یه جتل  ف

یهت قبل از اینک  بص ،ده بازاه  تالیت دان   باننت  ننت بوا  چنت رف   یا چنت  اتیارایر ا   ر ورنجاا 

 صجلر بنج   نجینت. نجبک  زنجیو  تا ین نا ل انباه بین تا ین اننت  ر ااهخان  بوا  ذخیو   از   یاد 

 ینت.ن ریر ا  بین ااهخان  ر  ش و  باز را ورناا ارلی  ا ت، رمچنین 

نقل از تا ین اننت  ب  ر)رزین  حملتما ر  جججطیحده  نقلرحمل  را رجتف امین  اودن  جمید رزین

نقل از رحملااهخان  ب   ورنجججاا  ر رزین  نقل از رنقل از انباه ب  ااهخان ، رزین  حملرانباه، رزین  حمل

مین  را ر ارموا  ایفیت تتیین نت  منب  را ورناا اودن رزین  ها  انتاز  ین ، ام ورنجاا  ب   ش و (

 یجید  ر  فاهنات عقب ا  اد  ا ت. زنجیو  تا ین با تا ین اننت ، انباه، ااهخان ،  ناهتاه  اودن رزین 

یک زنجیو  تا ین تک  حصججیلر   نججئل نججید ر ب   شجج و  خ م خیارت نججت.. رنججورد   را ورنججاا ر 

 رانم ر  و  ت ا   را ورناا تیلیت اننت   حصیل تیلیت نت  ها ب    نئل ه این د. بانت رر  جطحچنت
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  ده یک  ط را ورناا ه اننت. ده  تل اهای  نت  تیلیت اننت  ده یک  ط  ر این  حصیلات ها  ورش  ر

 . انت دیاو ده نظو او    نت

اارر از طویف  راتضوایب تیابع رتف ر  حتردی ایو تصمیمائل ن   از  تلده دنیا  راقتر بوا  

تججاهب یا  هم خبواان از طبیتت بت جججت  ر میت. ده ااثو این  یاهد این  قادیو اغلب  بهم ر غیو دقیق 

قطتیت ده نظو او    عنیان عتم چ  ب منبید  ر   نجا جججب ا جججت با  هم خبواان از ضجججوایب  رایه . 

از  ا با تیج  ب  ده نظو او  ن  ضا  هقاب ر،  جمیع  ا ت. ر تقاضجا   ش و  را  تا یننجید،رزین  ر

را یس از رهرد زنجیو  تا ین  یهد را  هقاب ر منهقبا از قبل ده بازاه حضججیه دانجج   ر  کان ر ا جج واتژ 

 نید.بوه ر ب  بازاه ثابت  وض  ر

رتف اصججلر من اارش رمز ان ا  بانججت رده رو  ججط   هیز  خطربونا   تل اهائ  نججت  یک  تل 

 .بانت ر را رزین

ر  ضججا  هقاب ر اینجج ا باعث  شججابهت بین  فورضججات تحقیق ر  قطتیتعتمرمچنین ده نظو او  ن 

تو نت  ر دهن یج   نئل  تحقیق تا حت  مکن راقترنید ر باعث  ر نجید ر  دنیا  راقتر را خصجیصج

 تو نید.ااهبود 

 

 نامهساختار پایان-1-8

این یایان نا   ده ینج  صل تهی  ر تنظیم نت  ا ت. ده  صل ارل ب  بیان الیات تحقیقط نوح  نئل   یهد 

بوه ر ر ضورهت ر رمچنین هرش تحقیق یوداخ   نت. ده  صل درم  وره ادبیات تحقیق نا ل  بانر نظو  

 یم یاها  ورا ر ر رمچنین ییشین  تحقیقات انجام نت  بصیهت د    بنت  نت  م ت  ا ت. ده  صل 

  غیورا  تصمیم  نئل   یهد بوه ر تتویف نت  ر  تل ییشنهاد  حل  نئل  تی ت  داد   ر نید.  صل 
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چهاهم نا ل تجزی  ر تحلیل ن ایج ر خورجر حاصل از حل  نئل  ده  حیط امز  ر بانت. ده نهایت جمع 

 تحقیقات  شاب  متر اهای  نت  ا ت. یر جهت انجامرا بنت  تحقیق ییشنهادات حاصل از من رموا  با تیصی

 

 بندیجمع-1-5

ده این  صل الیات  نئل   یهد بوه ر بیان نت. رمچنین ضورهت انجام این تحقیق تشوی  ر ارتاف  نئل  

 نا    ش مل بو ینج  صل تشوی  نت.ودیت. ده نهایت  اخ اه الر یایان یهد بوه ر نیز بیان ا
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 فصل دوم:-2

 پیشینه تحقیق
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 مقدمه-2-1

نین رمچ را  تی ین اهائ  نت  ا ت.ده این  صجل اب تا تیضی   خ صو  ییوا ین  فاریم ر الیات زنجیو 

ده زنجیو  تی ین با هریکود بازهیابر  قطتیتعتمر ر  ججپس ب   ججطحچنت هیز بونا  ده ادا    یضججیعات 

یت  ضجججا  هقاب ر یوداخ   ر ده نها رالده  ت قطتیتعتم  نمایش راشر هر قطتیتعتمچویکر،  نابع 

 ایود.  انجام نت  ده این ز ین   یهد بوه ر قواه  ررا این ا ر هرش حل این  نائل ر تقنیم بنت

 زنجیره تأمین شده در حوزه مدیریت بررسی مطالعات انجام -2-2

  هد ازاودنت تا با ا  انتارا بوا  ا زایش تیان هقاب ر خید تلاش  ر یلاد ،  از ان 71ر  61ده در در  

ینترا  داخلر خید،  حصیلر با ایفیت به و ر رزین  ام و تیلیت اننت. ده من ز ان تفکو غالب ر بهبید  وم

را  ب  خیا    یابرد تنیاز ملیات تیلیت  ننجم ر رمارنگ، ییشبید ا   هنت ر ر طواحر قی  ر نیز ع

را تمام تلاش خید ها بو ا زایش ، ب  رمین دلیل  از انبازاه ر ده ن یج  انب  هم بازاه بیش و  ا ت

 (.1381ر رمکاهان،  11)الهر اودنتااهمیر  تطیف  ر

ایش ا  ب  ا زرا ب  طیه  زاینت  یلاد ، با ا زایش تنید ده الایرا   یهد ان ظاه  ش ویان،  از ان 81ده در  

ده   نت نتنت.اهضا  نیازرا   ش ویان علاق یریو  ده خطیط تیلیت ر تی ت   حصیلات جتیت بوا  انتطاف

اه   تیوان بنی بهبید ده  ومینترا  تیلیت ر بکاهایو  الایرا   هنت ر  جتد، رموا ب   یلاد ، 91  در 

را  یریو  ده تیانایراز صنایع دهیا  نت ا  بوا  ادا   حضیه ده بازاه، تنها بهبید  ومینترا  داخلر ر انتطاف

ت قطتات ر  یاد بایت  یاد  با به وین ایفیت ر ام وین رزین  تیلی اننتاانتا ینت، بلک  نوات اا ر نین

-یزیعرا  تی ت  بازاه تیلیت اننت ر ت یا ت اننت ر تیزیع اننتاان  حصیلات نیز بایت اهتباط نزدیکر با

نت. با چنین ان   بانرا  تی ت  بازاه تیلیت اننت  داننتاان  حصیلات نیز بایت اهتباط نزدیکر با  یا ت

ناونر، هریکودرا  زنجیو  تی ین ر  تیویت من یاب  عوص  رجید نهاد، از طوف دیاو با تی ت   ویع  ناره  

را  ا ا ر را  اخیو ر ااهبود ر یع من ده  تیوت زنجیو  تی ین، بنیاه  از  تالیتلااطلاعات ده  

 را  جتیت ده حال انجام ا ت. تیویت زنجیو  با هرش

                                                   
10 .Elahi 
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 تعریف مدیریت زنجیره تأمین-2-2-1

 تیان از زنجیو  تی ین ر  تیوت زنجیو  تی ین اهائ  داد، عباهتنت از:تتاهف  خ صو ر جا تر ا   ر

 زنجیره تأمین 

را   وتبط با جویان ر تبتیل االارا از  وحل   اد  خام)ا جج خواج( تا تحییل ب  زنجیو  تی ین تمام  تالیت

نید.ب  طیه الر، زنجیو  تی ین ل  ر عاتر  وتبط با من ها نجارا  اطلا صجوف اننت  نهایر ر نیز جویان

را   وتبط با جویان االا ر تبتیل  یاد، از  وحل  تهی   اد  ارلی  تا  وحل  ا  ا ت ا  رم   تالیتزنجیو 

یان وجویان االا در جویان دیاو ا  یکر ج بوعلار نید. تحییل االا  نهایر ب   صجوف اننت  ها نا ل  ر

 (2113، 11 باهات ا ت نیز حضیه داهد )ایی ا ر  اهاناسعاطلاعات ر دیاو  جویان  نابع  الر ر ا

نقل، تیلیت ر  حملراتاننتاان، نججوا، تیزیع ورنججانخود ا  از زنجیو  تی ین عباهت ا ججت از نججبک 

 .12ا  ده  ورش، تحییل ر تیلیت یک  حصیل خاص نقش داهنت اننتاانتا یناننتاان، تنهیلات انباه ر 

   یر ا جت ا   حصیلات یا خت  ر ها ب  بازاه عوض  رانجواتها ج ا  جاز  ، رمتی ینیک زنجیو

 (.1998، 13لا بو ر داالا م) اننت ر

   نجج قیم ده بومرهد  نججا ل تما ر  واحلر ا ججت ا  ب  طیه  نجج قیم یا غیو تی ینیک زنجیو 

ان اننتاتی ینن  تنها نا ل  ازنتاان ر  تی ینا جت  ش و  دخیل رن نت. زنجیو   جاخ ن خی

ا، چییو) ایود ورنان ر ح ر  ش ویان ها ده بو  رنقل، انباهرا، خود ررا  حملنید بلک  بخش ر

2112.) 

                                                   
11 Gopta and Maranas 
12 http://www.supplychaindefinitions.com 
13Lamber & Douglasm  
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   ل  یاد، تبتی تی ینرا  ا  از تجهیوات ر ا کانات تیزیع ا ت ا  عملیاتنبک  تی ینیک زنجیو

ان اانش)  یاد، ب   حصیلات نیم   اخ   ر تیزیع  حصیلات نهایر ده بین  ش ویان ها ب  عهت  داهد

 (.1995، 14ر تو 

   را  اطلاعاتر ر نیز جویان تی ینرا  زنجیو   جججاز   تالیتبو یکپاهچ  تی ین جتیویجت زنجیو

ابر ب   زیت هقاب ر اتکا ر  نججج تام  وتبط بجا منها از طویق بهبید ده هرابط زنجیو ، بوا  د ججج ی

را   از   تالیتیکپاهچ   ومینتعباهت ا ت از  تی یننید.  بنابواین  تیویت زنجیو   ش مل  ر

 جججاز  را  اطلاعاتر  وتبط با من، از طویق بهبید عملکود ر رمارنگر نیز جویان تی ینزنجیو  

 (.2112ان، لید) تیلیت ر عوض   حصیل تی ینرا ده زنجیو   تالیت

 

 مدیرت زنجیره تأمین 

را  اطلاعاتر  وتبط با را  زنجیو  تی ین ر نیز جویان تالیت 15 از  تیوت زنجیو  تی ین بوا  یکپاهچ 

بج   زیجت هقاب ر قابل اتکا ر  تارم ها نجججا ل  یجابرد جججترجا از طویق بهبید ده هرابط زنجیو ، بوا  من

ر  را  زنجیو  تی ین از   تالیتعباهت ا جت از واینت یکپاهچ نجید.بنابواین،  تیویت زنجیو  تی ین  ر

را ده زنجیو  تی ین ییلیت  تالیت 16 ججاز را  اطلاعاتر  وتبط با من، از طویق بهبید ر رمارنگنیز جویان

 (1383ر عوص   حصیل)عنکو  ر زنجیوانر  وارانر،

بکاه او    نججت  بوا  یکپاهچار ااهم ت را  ا  از هریکود تیویت زنجیو  تی ین عباهت ا ججت از  جمیع 

را  ال اودن رزین ا  ا  اجناس با رتف امین را، ب  این ،  جازنتاان، انباهرا ر  ورناا اننتاانتا ین

                                                   
14Ganeshan & Terry  
15 Integration 
16 cooredinatin 
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ا ررا   ط  خت ت ب  تتتاد صحی  تیلیت نت ، ده  کان ین م)با بیشین  اودن  ید( با تی ین نیاز نت 

 (17،2118اودنت) لیمان ر احمترا  صحی  تیزیع ر ز ان

 ننتااناتا ینبنابواین بوا  بوه ر یک  از ان  نحصو ب   ود ده چاهچیب این تتاهیف، بایت رو در نبک  

تتویف اهائ  نجت  بوا  زنجیو  تی ین،  یضیعات  تیویت  ین م  را  تیزیع ده نظو او    نجینت.ر اانال

را،  تیویت  یجید ، انباهداه  ر خت ت یلیت، یودازش  فاهشبنت  تر تتاهاات، ز ان یابر نبعاطلاعات، 

 ایود.ب   ش و  ها ده بو  ر

ر  ش ویان با یکتیاو ر ده یک هرش  اننتاانتا ینبوا   تیویت  یثو زنجیو  تی ین ضوره  ا ت ا  

 جویان  جججویعای با یکتیاو ااه اننت. این ا و یتنر ررمارنگ ر با نجججواات ر اهتباطات اطلاعاتر ر افت

ا ها رنقل ا  بتضر از نواتررا  حملاننتاان،  وااز تیزیع ر  ین ماطلاعات ده  یان  ش ویان ر عوض 

اننتاان ر  شجج ویان بایت داها  را  عوضجج  بنججیاه ااهایر ها ایجاد اننت. عوضجج  ججازد ا  زنجیو قاده  ر

  ایفیت  حصجججیلات ر خت ات ب  ارجتاف یکنجججان بید  ر اع مجاد   قجابل بانجججنت.  شججج ویان ده ز ین

 اننت.خید اع ماد  ر اننتاانتا ین

ر  با ارتاف  ش وا یابرد تاننتاان ر  ش ویان بایت ده طواحر زنجیو  تا ین بوا  من عوضج بوعلار 

 ول اننت تا انرا اینش  رتنجهیل اهتباطات ر جویان اطلاعات با یکتیاو نجویک نجینت. بتضجر نوات

ن ول عمید  با ا ججج فاد  از  الکیت ر یکپاهچار تمام اجزا   خ لف ده ا  تاد ازنجیو  تی ین خید ها با 

ر خت ت ب   ش و  ب  د ت مرهنت. ا ا ح ر  زنجیو  تی ین از تهی   یاد ر خت ات تا تحییل  حصیل نهایر

عملیاتر  مکن ا ت نارمارنگ بانت.  اخ اه را  را   خ لف ر راحتبا این نید  اخ اه  از انر،  تالیت

 ب  ارتاف الر نوات تمواز انت. یابرد ترا   خ لف بوا   از انر نوات بایت بو رمارنار  تالیت

                                                   
17 Seliman and Ahmad 
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درر ب   شججج و  ر ااهایر  جتیویجت اجاها  زنجیو  تجی ین نیاز نت بهبید رمز ان ده  جججط  خت ت

الا  خت ت ب   ش و  ب   تنا  نوخ بالا  تی ین را  عضی زنجیو  ا ت.  ط  برا  داخلر نوات تالیت

 جفاهنات، نوخ بالا  تحییل ب   یقع ر نوخ یایین  حصیلات  وجیعر با رو دلیلر از طوف  ش ویان ا ت. 

را نوخ را  یک زنجیو  تی ین ب   تنا  من ا ججت ا  این  ججاز انده  قابل ااهایر داخلر بوا   ججاز ان

را  عملیاتر ر  ورش رایر ها بوا  اارش رزین ید ب  د ت مرهد  ر ها را  خبازاشت  طلیبر از  و ای 

 انت.خید ییتا نمید 

 های تأمیناعضای زنجیره-2-2-2

  اننتاان من نوات تشکیل نتتی یناز یک نوات ر  ش ویان ر  تی ینتوین حالت، یک زنجیو  ده  اد 

 انت.ا  ها ایجاد  ر اد  تی ینا ت. این  جمیع ، اوررر ارلی  از اعضا ت ا  زنجیو  

انج وش یا     ج  نید دیاو  از اعضجا نیز رجید داهنت. نخنت اینک  ده اب تا   تی ینرا  ده زنجیو 

اننت  مغازین ر درم اینک  ده ان ها  تی یناننت  ر یا تجی یناننجت  یجک تجی ین، تجی ینرجا  این زنجیو 

  ب  ا رانواتنت. ده نهایت رم اینک  د    اا لر از زنجیو ،  شج و   ش و  ر یا  ش و  نهایر قواه داه

خت اتر رمچین ا یه تتاهاات،  الر،  رانواتاننت نیز ده این زنجیو  رجید داهنت. این یکتیاو خت ت  ر

 .(2111)ریایس،  درنتبازاهیابر، ر تکنیلیژ  اطلاعات ها اهائ   ر

 رانجججوات  اجوایر  خ لف رجید داهنت. این رابا عملیات رانجججواتتوایبر از  تی ینده رو زنجیو  

و    دیارانوات ورش ر یا  شجج و  باننت.  ورش، خود اننت  یا عمت اننت ، تیزیع مکن ا جت تیلیت

  ر یتر از خت ات  یهد نیاز منها ها اهائ    اصلر،  حترد رانواتنیز رجید داهنت ا  ده نقش یش یبان 

 اننت. ر

 اننتاانتیلیت 
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اننت ر ب  در د ججج   ر رنججج نت ا   حصجججیل ها تیلیت  ررای جججاز اناننتاان، ن یا تیلیت جججازنتاا

اننتاان  یاد خام نجججینت. تیلیتاننت   حصجججیلات نهایر تقنجججیم  راننجت   یاد خجام ر یا تیلیتتیلیجت

را ها یودازنت ر الیاهاننت، بوا  نفت ر ااز ب  حفاه   رر رنجج نت ا   تادن ها ا جج خواج  ررای ججاز ان

ر تیلیت  یاد غرایر دهیایر  را  اشارهز ، یورهش دام ر تهی ر ا  ب   تالیترای از انبونت. رمچنین  ر

اننتاان  حصیلات نهایر بوا  تیلیت  حصیلات خید، از نینت. تیلیت شغیلنت، جزر این د     حنیب  ر

 اننت. فاد   راین  یاد ارلی  ر قطتات نیم   ین اژ نت  تی ط  ایو  ازنتاان ا 

ا زاهرا ر یا را، نزمتیاننت  جججازنت   حصجججیلات نا شجججهید رمچین مرنگ،  جججواو راننتاان  رتیلیت

را، اودن اداه زنر، تمیزتیاننت خت اتر رمچین چمنرجا بجانجججنجت. علجار  بو این  حصجججیلجات  رطواحر

اننتاان  حصججیلات تیلیت را  یزنججکر ر یا م یهش  هاهتر خاص بانججنت. ده بنججیاه  از  یاهد،عملیات

اننتاان اشجججیهرا    نیور  اننجججانر ده منجا ام و ا جججت. تیلیتهرنت ا  رزین  یزیکر ب   ناطقر  ر

 اننتاان  حصیلاترایر از م جیا ده بنیاه  از  یاهد تیلیت  م ویکا  نجمالر، اهریا ر بخشیا    تی جت 

 نا شهید رن نت.

 اننتاانتیزیع 

ت  اننیر رنج نت ا   حصجیلات ها ب  صیهت حجیم از تیلیترانجوات ورنجان عمت اننتاان یا تیزیع

درنت. منها  حصیلات ها ا  از  حصجیلات  یهد نیاز  شج ویان ها ب  منها تحییل  ردهیا ت نمید  ر  جمیع 

  ورننت.ده  قادیو بیش از  یزان خویت  ش ویان انفواد ، ب   وااز تجاه   ر

تاان اننا ان ول نمید  ر از ان قال من ب  تیلیتهداه   یجید ، نی ججانات تقاضججا  اننتاان با ناتیزیع

را   ورش رمچین یا  ن  شججج ویان ر اهائ  خت ات ب  رجا رمچنین عمت   تالیتاننجت. منجلیایو   ر

یتنر تحییل  حصجججیل ده ز ان .  حل  یهد نظو  "ز انر ر  کانر"رجا ها بو عهجت  داهنجت. ااهاودرا  من

 اننت   از انر ا ت ا   الکیت  حصیلاتایود.  تمیلاً یک تیزیعاننتاان صیهت  ر و  تی ط تیزیع ش
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اننتاان علار  بو  ورش ر اننتاان جهت  ورش ب   شججج ویان ها ده اخ یاه داهد. تیزیعدهیجا  ر از تیلیجت

 حصجججیل ر  نقلرحملرا  دیاو  رمچین  تیویت  یجید ، ا یه انباهداه ، توریج  حصجججیل،  تجالیت

 درنت.خت ات یس از  ورش ها نیز انجام  ر

ت اا   الکیاننت  ر  شججج و  بانجججت ب  طیه  ا  ریو  بین تیلیتتیانت تنها را جججط اننت   رتیزیع

اننتاان عمتتاً ا یه  ورش ر توریج  حصججیل ها بو عهت  داهنت.  حصججیل ها ده اخ یاه نایود. این نید تیزیع

اننتاان با هنججت ان ظاهات  شجج و  ر تغییو  حصججیلات ده د جج وس، نیازرا  تیزیع ده رو در حالت  یق،

  ازنت.ز طویق  حصیلات  یجید  وتفع  رش ویان ها ییایو  نمید  ر من ها ا 

  ورنانخود  

  ورننت.   ودم  رداه  نمید  ر من ها ده  قادیو ایچک ب  عا  ا  ورنان،  یجید  ها نخود 

 ورش از طویق اننت. رو خود اه ر تقاضجا   شجج ویان ها از نزدیک تتقیب ر ییایو   ررا ه  رمچنین من

 ویان نماینت  ش  توایباتر از قیمت، تنید  حصجیل، خت ات، تنهیلات ب  تبلی  یوداخ   ر  تر  راهائ 

خصصر ت را بیش و  جرب نماینت. بوا   ثال  وااز تخفیف با اهائ   حصیلات   نید ر ام قیمت  ورناا 

درر ر د  یهرا  غرایر م اد  از طویق قیمت با اهائ   حصجیلات  نحصجو ب   ود ر  جطیح بالا   وریس

 اننت.یایین ر ایجاد هاح ر  ش و  جرب  ر

 ش ویان  

انت. یک  ش و   از انر اننت ، رو ود یا  جاز انر ا جت ا   حصیل ا  فاد   ر شج و  یا  صجوف

ایب با  حصیل دیاو  خویتاه  نمید  ر این  جمیع  ها ب   ش ویان  مکن ا ت  حصیل ها ب   نظیه تو

  اننت  نهایر  حصیل بانت ا  من ها بوا  ا  فاد دیاو  بفورنت. رمچنین  مکن ا ت  ش و ،  صوف

 خید خویتاه  اود  ا ت.
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 خت اتررانوات   

 ورنججان ر  شجج ویان خود اننتاان، اننتاان، تیزیعر رنجج نت ا  ب  تیلیترای ججاز ان، رانججواتاین 

ا  دان   ر هر  یک یا چنت را  ریژ را ر  هاهت  خت اتر، تخصجصرانجواتدرنت. خت اتر ها اهائ   ر

 را  خت اتر هارا قادهنت تا این  تالیتانت. از این هر من  مواز نت  تی ین تالیت خاص  یهد نیاز زنجیو  

هائ  ا اننتاان انجام درنت. ورنان ر یا  صوفاننتاان، خود تو  از تیلیتبنجیاه ااهمتو ر با قیمت  نا ب

رن نت.  تی ین  خت اتر  تمیل ده یک زنجیو  رانواتر انباهداه  از جمل   نقلرحملاننتاان خت ات 

  داها  انباهرا  عمی ر رنججج نت ا  تحت عنیان رانجججوات  باهبو  ر یا رانجججوات را جججاز اناین 

  ا یه  رمچین   خت ات  الر دهباه   اهائ  درنت رانواتنینت. خ    رلجن یکر ننا را  جاز ان

را  ارنجج    تالیت نمیدن صججیهت حنججاباعطا  رام، بوه ججر  نججائل اع باه  ر بنجج انکاه  ر رصججیل

را    اع باهات ر مژانس  دهج اننت   تتیینرانجججواترا، عباهتنت از بانک را جججاز اننماینت. این  ر

    طالبات.اننترصیل

  طواحر   تحقیقات بازاه ر تبلیغات ر بوخر دیاو ده ز ین   خت اتر ده ز ین رانجججواتبوخر از 

را مره  داد  را   تیوی ر، تکنیلیژ  اطلاعات، جمع حصجیل، خت ات  هنت جر،  نائل حقیقر،  شاره 

اننتاان، ا  تیلیتر  خت اتر ده  جججطیح  خ لفر با  تالیترانجججواتاننجت. تمجا ر این  تجالیجت  ر

  .(2111)ریایس،  ده اهتباط رن نت تی یناننتاان زنجیو   ورنان ر  صوفاننتاان، خود تیزیع

    تأمینی شبکه و طراحی شبکه زنجیره-2-3

یاهد   ورنر ر نیز را  خود اننتاان، انباهرا،  وااز تیزیع ر  ورناا نا ل عوض  تی ین  زنجیو  نبک 

یابت. تصمیمات د جت  اخت ر  حصیلات تمام نت  ا ت ا   یان تنهیلات جویان  رارلی ،  یجید  ده 

 انت:بنید نا ل  یاهد زیو  ر  طواحر نبک  نناخ    را  با راژ  تی ین   وتبط با تنهیلات زنجیو 
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 را  تیلیت،  ین اژ، انباهرا ر  وااز ایو  ده  یهد تتتاد ر  کان تنجججهیلات اعم از ااهخان تصجججمیم

 یزیع.ت

 را  تیلیت،  ین اژ، انباهرا ر  وااز ایو  ده  یهد ظو یت رو یک از تنهیلات اعم از ااهخان تصمیم

 تیزیع.

 تخصیص ر اهتباط تنهیلات با یکتیاوایو  ده  یهد نحی تصمیم   

 تی ین  را  زنجیو ایو  ده  یهد تتتاد  ط  ر یا هد تصمیم 

 ینتی   الیت  ر ا جج واتژیک ده عملکود زنجیو  شنججبک  نقتصججمیمات  وبیط ب  تنججهیلات ر طواحر 

 ز ان بو هر  ااهایر ر اثو بخشر زنجیو تیاننت رمدان   ر  ید ر زیان بلنت  تت من ها ده یر داهنت ا   ر

 ت:بانرا  زیاد  از جمل   یاهد زیو  ر  طواحر نبک   ن لزم  وارم مرهدن داد تیثیو اراه باننت.  نئل 

   اننتاان ورنان، انباهرا ر  وااز تیزیع  جتد، تنهیلات تیلیت  ر عوض ش ویان، خود  کان 

  نقلرحملرا  خاص    حصیلات نا ل  قادیو منها، نیی رم 

  تقاضا   الان  بوا  رو  حصیل بو حنب  کان  ش و 

 را   خ لفده حالت نقلرحملرا  نوخ 

   را  ثابت عملیاترنیور  ااه ر حمل  یجید  ر رزین را  را  انباهداه ، نا ل رزین رزین 

  را ر تتتاد د تات تحییل ب   ش و را   حمیل انتاز 

  را  یودازش  فاهناترزین 

 (2114، 18دات ر لین) را  خت ت ب   ش و الزا ات ر رتف

                                                   
18Dat & Linh  
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رش   تیزیع ر نقش من ده ااب  طواحر نجججبک  تی ین  بجا تیجج  بج  نقش تیزیع ده  جتیویجت زنجیو 

 یودازیم. ر را  زنجیو رزین 

 عیا ل  ؤثو بو طواحر نبک  تیزیع

 ده بالاتوین  ط ، عملکود یک نبک  تیزیع بایت ده در بتت اهزیابر نید:

 نیازرا  یا   داد  نت  ب   ش ویان 

 رزین  یا خاییر ب  نیاز  ش ویان 

با رزین   یدمره  نبک  تحییل ها  نیازرا  یا   داد  نت   ش ویان بو دهم ت نوات  ؤثو ا ت ا  رموا 

 انت.اتخاذ  ر

خت ات  شج و  نجا ل اجوام  خ لفر ا جت. از این  یان اقتا اتر ا  تحت  جاخ اه نبک  تیزیع رن نت 

 انت:چنین

 ز ان یا خاییر 

 تنید  حصیل 

 ده د  وس بیدن  حصیل 

  تجوب   ش و 

 قابل هؤیت بیدن  فاهش 

 قابلیت اهجاد 

 درنت:ها تحت تیثیو قواه  ر تی ین  را  زنجیو این رزین تغییو طوح نبک  تیزیع 

  را  یجید 

 نقلرحمل 
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  جایرتنهیلات ر جاب 

 اطلاعات 

ز را   یجید  نییابت،  یجید  ر ده ن یج  رزین ا زایش  ر تی ین  رق ر تتتاد تنهیلات ده یک زنجیو 

 یابت. ا زایش  ر

 سازی زنجیره تأمین بهینه-2-4

ااه ر اج ماعر قواه داهد، یکر ررا  صنت ر، انبرا   خ لف  تالیتبطن تما ر جنب ایو  ده تصجمیم

ا  ده  حل تلاقر  ججاز  ا ججت ا  ز ین ایو  قابل اطمینان  یجید، بهین از ابزاهرا  یشجج یبان تصججمیم

نوایط تحت را  هیاضر راقتر حل  یثو  تلبانت. رتف این ز ین  ایجاد ر هیاضیات ر علیم اا پییتو  ر

 نتاان ایجاد نمایت.ایوتصمیما  ها بوا  را  نتنر ان ود ا  ا  ازین  طالت  ا ت، ب  این 

ه را در  حیط هقاب ر قابل تیج ، ضوره  ا ت نوات قطتیتعتماز  ی  دیاو ده بازاه جهانر ا ورز با 

نت  ب ر ر  ید نت بیدن  طیحبه و ب   نظیه هقاب ایو تصمیمتغییو خید چابک بید  ر اطلاعات ها بوا  

 جاز  زنجیو  تی ین ااهبود  ومینترا ر ابزاهرا بوا  تضمین عملیات بهین  یک زنجیو  تی ین نماینت، بهین 

 را  از  نا ل قواه دادن  یجید  ده زنجیو  تی ین، امین  اودن رزین تیلیت ر تیزیع ا جت. این بهین 

  از را  بهین بانت. چالشرا  تیزیع(  ررنقل ر رزین ا  حملررا  تیلیت، رزین عملیاتر)نا ل رزین 

یریو  ده یک را ر ا زایش انتطاف جاز  ا ج واتژ   نا ب بوا  حتاقل اودن رزین زنجیو  تی ین، ییاد 

 بانت. ر قطتیتعتمبازاه هقاب ر ر ییچیت  تیأم با 

بانت. ریو نکر نینت ا  تی ین  رهیز  ده زنجیو   جاز  یک بخش ضجوره  ااهبودرا  طوحبهین 

را بوا  بومرهد  اودن را بوا  ایجاد تیازن بین  حتردیتتوین نییت بوا  امک ب   از ان از   همبهین 

 ایونتاان ده ایجاد تصمیماتا  ب  تصمیم ین ابزاه تحلیلر ا ت جاز   جید نتتوبانجت. بهین ارتاف  ر

را    غیورا   ججازد ا   ضججا  ان خاباز   تیوان ها قاده  ر ججرا  بهین ه ججانت.  تل تقیل یاه   ر
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 از  تیازن رمز ان را اشف نماینت. رمچنین بهین را ها بوا  نجنا ایر  یثو بونا  تصجمیم ر  حتردیت

  ازد.ایو   یازن  بین رزین ، خت ت، ایفیت ر ز ان ها  وارم  ررا ر تیانایر انتاز  حتردیت

ا  ده طر زنجیو  تی ین تی ت  یابنت. را  رظیف هیز  انیاد جنب تیاننت بوا  طوح ر از  را  بهین  تل

لر، بکاهایو   یجید  ر اهیز  تیرا عمی ا بوا  طوحبوا   ثجال ده یجک زنجیو  تجی ین نیعر، این  جتل

 نینت.هیز  نبک  ر غیو  بکاه او     رهیز  تیز ، لجن یک، طوحطوح

 :اوددرا اناه   ررا   خ لفر  طوح اودد ا  ده زیو ب  بوخر از منتیانت از جنب  ر از  از این هر بهین 

بانجججت ا  ده  طالتات  جججاز  زنجیو  تی ین  ررا  بهین طواحر نجججبک  زنجیو  تی ین: یکر از جنب -1

(، 2116ر رمکاهان) 21(، مل یپاه اا2115ر رمکاهان) 21(، اییلن2111)19 حققینر نظیو صججبو  ر بیمین

 (ر ... ب  من یوداخ   نت  ا ت.2119ر رمکاهان) 23(، رانگ2118ر رمکاهان) 22خی

هیز  هیز   یجید ، طوحهیز  تیزیع، طوحهیز  تیلیت، طوحهیز  زنجیو  تی ین: ا  نا ل طوحطوح-2

یان تبانت، از جمل   طالتات انجام نت  ده این ز ین   رهیز  ال زنجیو  تی ین  رتیلیت ر تیزیع ر طوح

(،  یاانر ر 2112ر رمکاهان) 25(،  ینگ1999ر رمکاهان) 24ب  ااهرا  انجام نت  تی ط ا کیدهر

ر  31(، ییتهر2115) 29(، هیی2115ر رمکاهان) 28(، ا کیلز2113) 27(، بود ا  یهم2113) 26ایای یس

 ( اناه  نمید.2119) 31( ر لیانگ ر چنگ2119رمکاهان)

                                                   
19 Sabri and beamon 
20 Guilen 
21 Altiparmak 
22 Xu 
23 Wang 
24 Escudro 
25 Song 
26 Mokashi and Kokossis 
27 Bredstorm 
28 Scholz 
29 Ryo 
30 Peidro 
31 Liang and Cheng 
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 ز ان زنجیو  تی ین:-3

،جینگ ر  (2114 )32زنجیو  تی ین بید  ا  ده  طالتاتر  نظیو چن ر لر  از بهین   را از دیاو جنب

 ،  یهد بوه ر قواه او    ا ت.(2008 )34، یائی ر لیی (2114 )33رمکاهان

 ان خاب  ورننت :-4

اهائ   (2119)ر رمکاهان  36، یادر(2116 )ر رمکاهان 35یر تی ط ای اهرا ده  قال  از بهین این جنب  از 

 نت  ا ت.

 زنجیره تأمین سازیبهینهمعیارهای -2-4-1

 ضججایت  شجج و ،هنججید. زنجیو  تی ین ب  در د جج   ایفر ر امر تقنججیم  ر  ججاز بهین  تیاهرا  

 اا یهرا  ایفر ده نظو او    نججینت.  اا یهرا   عنیانب تیانت یریو ،  تیویت هینججک  یثو  رانتطاف

یا  اازیمم  را (ارتا ر ا   نجج قیما بی ججیل  رزین  یا  ججید رنجج نت  ینیمم اودن رزین1  امر بی ججیل 

(ارتا ر ا  بو ا جاس یا ج  اییر ب   شج و  رن نت  اننت  ینیمم اودن ز ان یا   2اودن  جید ر ... 

 (2111ر رمکاهان  37نینت.)البوز اییر ب   ش و ،ز ان تحییل،ر ... نشان داد   ر

به وین  تیاه بوا  عملکود زنجیو  تی ین ا ججت.  ججید نججوات بطیه  نجج قیم با رزین    تمیلا را رزین

ایود. بنابواین تاثیو ر عملکود من بو عملکود الر اا لا هرنن ا ت. از  ی  عملیاتیش تحت تاثیو قواه  ر

ده  وعت ب ناخص عملکود  هم ده زنجیو  تی ین ده یک  حیط بازاه هقاب ر ا   عنیانب دیاو یا خاییر 

 ای، قاده ب  تا ین تقاضا نجید. ده یک نجوات با زنجیو  تی ین یا  حال تغییو ا جت، ده نظو او     ر

                                                   
32 Chen and lee 
33 Jung and et al 
34 Yao and liu 
35 komar 
36 yadau 
37 alborzi 
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. از این هر امین  اودن ز ان بانت رتو ر راانش  ویع ب  نیازرا   ش و  را  تحییل ایتا بازاه ده ز ان

تی ین  طوح اودد. ریژار ا ا ر دیاو  ا  نیان یکر از  تیاهرا  عملکود ده زنجیو  عتیانت ب تحییل  ر

 . ا  دهصت تقاضا   ش و بانت ردرر ب   ش و  انت،  جط   وصتعملکود زنجیو  تا ین ها تتیین  ر

ب   شجج و   نجو ب   ورش از  درر وصجتایو   یکنت.  جط  یایین رهد  نجت  ده ز ان  قوه ها انتاز بوم

 بانت.ا  ن یج  من از د ت دادن  ید زنجیو  تی ین  ر نید.د ت ه    ر  ش ویان از د ت ه     ر

ب   ش و  تحت  درر وصت از   از  رزین  ال ر بیشین (، در تابع رتف امین 2118خی رمکاهان)

بین تنهیلات  از  تصاد ر اهای  دادنت. لیی  نقلرحملرا  نجوایط تقاضا   ش و   از  تصاد ر ر رزین 

ین  ال، ز ان جویان   با رزرت چنتخطر عتد صجججحی   خلط  هیز ونا  ب(، یک  تل 2113ر رمکاهان)

 ارتاف الیت  اهائ  نمیدنت. عنیانب ال ر  ورش از د ت ه    ال 

   از  با    رتف  هم امین  رت چنتعتد صحی   هیز بونا    نجئل (، یک 2116ای اه ر رمکاهان)

مرهد    راقتر، نظیو بوراتبا  حتردی تحییل ب   یقع  از  از  ایفیت، ر بیشین   رزین ، بیشین  جاز

 بهین   ورننت  ها ده نظو او  نت. یریو انتطافرا   ورننتاان ر اودن تقاضا  خویتاهان، ظو یت

ارتاف ده  تل  عنیانب ه  جید خالص، هضجایت تقاضا ر هینک  الر ها ا(،  قت2115اییلن ر رمکاهان)

 قطتیتعتمطواحر زنجیو  تی ین تحت   نئل ده یک  ا  حی  ده  وحلخطر عتد ص هیز بونا  اح مالر 

 تقاضا ییشنهاد دادنت.

  دیاو نظیو  نایل را ها از جنب  جاز بهین  تیاهرا   یق،  بوعلار از طویق دیاو، بوخر از  حققین 

(، رانگ ر 2111ر رمکاهان) 38ب  ژر تیان ر. ا  از این  یاهد انت زینجججت نجججنجاخ ر، نیز بوه جججر نمید

                                                   
38 zhou 
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( انجججاه  نمید. این جنب  ده 2111ر رمکاهان) 41راهلا-(، یین ی2111ر رمکاهان) 39(، ملایل2111رمکاهان)

یر نظیو امین  اودن تیلیتات ضایتات خطوناا، بیشین  اودن  یزان  یاد ر راص   خ لف با ناخرال ت

(،  ججط  حفاظت زینججت 2111 حیطر)الایل (، تاثیو زینججت 2111انوژ  بازیابر نججت )ژر ررمکاهان 

 ( نشان داد.2111 حیطر)رانگ ر رمکاهان

 تحلیلی زنجیره تأمین سازیمدلرویکرد -2-4-2

ده زنجیو  تی ین ده نظو او    نججت  ا ججت، یر را این هریکود نججا ل نید نمایش هرابط هیاضججر ر جنب

ر از: یرالالر بیان اود: ت بنت د   چهاه  تیان رزنجیو  تی ین   جاز بهین . از این نظو بوا  بانجت ر

 هیز بونا   اح مالر، هیز بونا  (4 ، رت چنت هیز بونا  (3غیوخطر،  هیز بونا  (2خطر،  هیز بونا  (1

 ننت.ا ر از  ا  فاد  

 سازی ریاضیمدل 

خطر عتد صحی   هیز بونا  خطر عتد صججحی  ر  هیز بونا  خطر،  هیز بونا  نجا ل  تنجخن د ج  

 .بانت ر خ لط 

طر عتد صجججحی   خلط بوا  حل خ هیز بونا  ( یک  تل 2118ر رمکاهان)  41ده این ز ین   اهااس

ق را   نطرا نا ل  حتردیتمیدنت.  تل انتا ین ن 42زنجیو  تی ین غرا  حییان خانار یورریمر  نئل 

، را بوا  تیلیتام وین  حتردیت بنت بنججج  ر خطیط قتم تیلیت ب خجاص نظیو تیابع رزینج  ثجابجت قتم

( 2118) 43.  ویی ر را یکبانت ررایر بوا  حمل  حصجیل  شجاب  رنقل ر  حتردیتر حمل بنت بنج  

یک زنجیو  تا ین چنت  حصیلر   از بهین هیز  خطر عتد صحی   ح لط ا  قاده ب  بونا    نئل یک 

                                                   
39 akgul 
40 Pinto-varela 
41 faraks 
42 prorimi 
43 Ferrio &wassik 
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ر تاایت ال  وااز تیزیع، ر  وااز  شجج و  ا ججت ها اهائ  نمیدنت.  شججکل از  وااز تیلیت، تتتاد اخ یاه  از 

   زنجیو  تی ین  یجید ا ت.را بو طواحر  جتد نبک رامن

اد ابت  ا  الط چنت  وحل هیز  خطر عتد صجججحی   خ (، یک  تل بونا  2111ر رمکاهان) 44ریانگ

 تی ین بییاتانیل یکپاهچ   ر  ازنت،  زنجیو  رامهیز  ا ج واتژیک  جین ا  ر ز انر ها بوا  طوح اصجل 

را  زینججج ر از  یاد ارلی  اودن رزین  ال زنجیو  تا ین  جججیختهیز  امین  اهائج  نمیدنت. رتف طوح

را  تقاضا، صنایع ر با اهضا  رمز ان  حتردیتهیز  تا ااهبوان نهایر ده ال ا ق طوح ضجایتات زینج ر

 .بانت رتکنیلیژ  

هیز  غیو خطر عتد صحی  ر بونا  هیز  غیوخطر، بونا  غیو هیز بونا  را  د ج   درم نجا ل  تل

 اودد.. ا  ده این ز ین  ب  بوخر از  طالتات انجام نت  اناه   ربانت رخطر عتد صحی   خ لط 

هیز  غیو یک بونا   عنیانب وات ی ورنیمر (، یک  تل زنجیو  تی ین بوا  نج2115ا جکیلز ر رمکاهان)

نججا ل تیلیت، تحییل  حصججیل،  رامن ججاز  نمیدنت.  تل حی   خ لط چنت یویید  ها  تلتد صججخطر ع

 علار  نوایط عملیاتر بوا  روطیح تیلیت تکر بوا  رو  حصیل، ب  تیویت  یجید  ر تصمیماتر نظیو  

 .بانت رااهخان  

 ججاز  زنجیو  بهین خطر عتد صججحی   خ لط بوا  هیز  غیو(، یک  تل بونا  2111ا ر لیچمن )جیل

  االارا  اان ینو   ن قل نجت  بی جیل  مب از م یا ب  م ویکا اهائ  نمیدنت. این  تل را تی ین راهد اننت

 .ایود ر از  اهائ  نت ، ا  واتژ  زنجیو  تی ین ام وین رزین  راهد اننت  ها ده نظو بهین 

                                                   
44 huang 
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  رال  غیو خطر،  ترت چنتهیز  بونا    رال  خطر،  ترت چنت ز هیرا  بونا  نا ل  یم د   

  غیو خطر عتد صججحی /عتد رت چنت هیز بونا  هیز  خطر عتد صججحی /عتد صججحی   خ لط ر بونا  

 ودد:ا ر. ا  ده اینجا ب  بوخر از  طالتات انجام نت  اناه  بانت رصحی   خ لط 

  بوا  ز ان بنت  رت چنتط غیو خطر عتد صججحی   خ ل هیز بونا    نججئل (، یک 2114چن ر لر )

 از  مه انر با تتیین حت بالا ر یایین بوا   هیز بونا  با ا  فاد  از هرش  رانزنجیو  تی ین اهائ  نمیدنت. م

 یوداخ نت.  نئل رو یک از ارتاف ر تخصیص تیابع عضییت خطر  از  ب  ارتاف ب  حل 

یهی م ژن یک بوا  یا  ن  جمید ها  (، یجک هرش حل بو ا جججاس الا2116مل یپجاه جاا ر رمکجاهان )

غیوخطر عتد صججحی   هیز بونا  طواحر زنجیو  تی ین با ا جج فاد  از   نججئل   بهین  یاه  تی بوا  رالح

 نتاان بوا ایوتصجججمیم  بیدن ر بوا  تیانا  جججاز  رت چنت  اهائ  اودنت. بوا   قابل  با رت چنت خ لط 

 اهای  اودیت. درررزن    فارت،در هریکود  خ لف رالاهزیابر تتتاد بیش و  از ها  ح

  جججاز بهین (، ز ان بنت  زنجیو  تی ین ده تیلیت انبی  ها  ده نظو او    ر یک  تل 2118یائی ر لیی )

 نا ججب بوا  انتکاس  واینت ییچیت    ججاز بهین یک الایهی م  ران  یییا ایجاد نمیدنت. مرت چنتهیاضججر 

 ن ده تیلیت انبی  با  تو ر ایت  اارش تتاهضات حاام ده ز ان بنت  اهائ  نمیدنت.ز ان بنت  زنجیو  تی ی

  با تقاضا   ش و  رت چنتغیو خطر عتد صحی   خ لط  هیز بونا  (، یک  تل 2118خی ر رمکاهان )

ا ب رانییشجججنهاد نمیدنت. متصجججاد ر بوا  طواحر زنجیو  تی ین  بین تنجججهیلات  از  نقلرحملر رزین  

غیو خطر عتد  هیز بونا   تل ها ب   46ر عملاو  حتردیت نججانس 45 جج فاد  از عملاو  قتاه  یهد ان ظاها

  نت.یوداخ  نئل   قطتر تبتیل نمید  ر با ا  فاد  از الایهی م ژن یک ب  حل رت چنتصحی   خ لط 

                                                   
45 Expected value operator 
46 Chance constrat operator 
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طواحر نججبک  زنجیو    نججئل   بوا  رت چنت( یک بونا   عتد صججحی   خ لط 2111رانگ ر رمکاهان)

 تی ین اهائ  نمیدنت.

   بهین  یاه  تی ا  فاد  نمیدنت.رالاز یک هرش  حتردیت نو ال نو الیز  نت  بوا  یا  ن ها  ح رانم

عتد صجحی   خ لط بوا  طواحر نبک   ا  در  وحل هیز بونا  ( یک  تل 2111ر رمکاهان )البوز  

بوا  حل  تل  درررزناز هرش  ران  اهائ  نمیدنت. مرت چنتع تیاب  جججاز بهین زنجیو  تجی ین از طویق 

بوا  ارتاف، توایبات بهین  یاه   درررزنا  بوا  توایبات  خ لف  ا    ا جج فاد  نمیدنت ب  اینرت چنت

 یود.ا رتی تتیین 

اح مالر ر  از  ا ت ا بوخر  طالتات انجام نت  ده این ز ین  نا ل  یاهد  هیز بونا  د    چهاهم 

 زیو ا ت:

ان خاب  ورنججنت ،ده یک زنجیو    نججئل  از  بوا   هیز بونا  ( یک هریکود 2116ای اه ر رمکاهان)

 هیز نا  بو   از  بید  ا  با ا جج فاد  از راترا داها  ارتاف ر  حتردیمن  نججئل تا ین ها اهائ  نمیدنت. 

  از  ب  حل  تل یوداخ   نت  ا ت.

 از  رمز ان  از  ا  نا ل ارتاف  از ، امین    خطررت چنت هیز بونا  ( یک  تل 2118لیانگ )

ظو یت  انین ده د  وس ر  طیح نیور     ال ر ز ان تحییل ال ده هابط  با  طیح  یجید ،را رزین

  بوا درررزنز تتیین ام وین  جط  عضییت قابل قبیل از هرش یس ا رانااه ده رو  نبع اهائ  اودنت. م

 از  اه انر بوا  حل  تل  هیز بونا     از  ا ج فاد  نمیدنت ر  پس از هرش رات از  اودن  حتردی

   ا  فاد  نمیدنت.رت چنت

زنجیو  تی ین با  هیز طوح از  هیاضجججر بوا   هیز بونجا ج (، یجک  جتل 2119رمکجاهان) ییجتهر ر

  عتد صحی هیز بونا   تل  عنیانب را  وبیط ب  تا ین، تقاضا ر  ومینت ها اهائ  دادنت.  تل من قطتیتعتم

از هرش  رامنتنت. نجج ر ججاز  با عتد  از   ثلثر  تل را اودیت ا  ده من داد  ججاز  تل خ لط  از  
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ا جج فاد  نمیدنت ر  ججپس با ا جج فاد  از  رات از   حتردی ( بوا  تبتیل هابط 1997ر رهاا  )ااهناس 

 نمیدنت. قطتر تبتیل هیز بونا    نئل ها ب    نئل ناخص ارل یااو ر با ده نظو او  ن اعتاد  از   ثلثر 

بوا  طواحر نججبک  زنجیو   ا  اح مالر چنت دره هیز بونا  ( یک  تل 2117مل عثمان ر رمکاهان )

ه د قطتیتعتمتقاضججا ر قیمت ها بوه ججر نمیدنت. تاییت  طتیتقعتمتا ین ده یک  ججاز ان تحت نججوایط 

اهائ  اودیت. ده ادا    تل اح مالر اهائ  نت   ±%21زنجیو  تا ین با انجام تحلیل حنجا یت ده انحوا ات 

 .بانت ر حترد راقتر  از   دبا تتتا ا  در  وحل  نئل ا  بو ا اس 

عتد صحی   خ لط اح مالر،چنت یویید  در  تیاه   هیز بونا  ( یک  تل 2112او بلاس ر رمکاهان)

 زنجیو  تی ین تصفی  خان  زین ر ریتهراوبنر اهائ  نمیدنت. بوا   اهائ  طواحر بهین  

 در زنجیره تأمین قطعیتعدم-2-9

 ئل  نتاثیو بنزایر ده  تیویت  ی ق زنجیو  تی ین داهد. ده  راکا  تیویت هینج انت  تیوان دهیا  

ن زنجیو  تی ی ااهم تتم قطتیت ده زنجیو  تی ین بوا  تتویف  ججیا ججت ع یکپاهچ   جاز  زنجیو  تی ین،

 اا یه اصلر ا ت ا  ااهایر توایب ر رمارنار زنجیو  تا ین ها تحت  قطتیتعتم باینج ر بوه ر اودد.

نجو ب    ا  یه قابل  لاحظتاثیو قواه  ر درت ر تمایل ب  ان وش بالا ر یایین زنجیو  تی ین ها داهد ا  بط

 .نید راثو اران ن بوه ر عملکود زنجیو  تی ین 

ده تقاضا، ده تا ین، ده  قطتیتعتم مکن ا جت ده  یاهد   تتد  هخ  ر درت. نظیو  قطتیتعتماین 

   وبیط ب  تاخیو اطلاعات را   امبید ر رمچنین رزینرا    یجید نظیو رزین  نا  داه ، رزینرا رزین

ر   جججاز  تلده  قطتیجتعجتمبیط بج   ومینجترجا  تیزیع ر تیلیجت. ارلین ناوانر ده  یهد راهد اودن  و

ناس )ایی ا ر  اهابانت ر قطتیتعتمزنجیو  تی ین، تتیین نمایش  نا ب از یاها  ورا  داها    از بهین 

2113). 
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اننجججان ها ده  یهد بوخر  اطمینانعتمیک  فهیم عمی ر اصجججطلاحر ا جججت ا   عنیانب  قطتیتعتم

 حض ها ده نظو  اطمینانعتم  باز  یان اطمینان اا ل ر نجت ر باز ا رانجججخجاص یجا انجججیجا  نتکس 

 (.2111  47)ان اه  رایود ر

حال ر ا  اطلاعات  حلیلر رجید داهد ا  تیصیف حالت  یجید خورجر مینت  ر ا کان رجید  الر قطتیت،

با اح مال هخ  ر درنت، ده  رار. ز انر ا  خورچبانجججت رمکن  غیوبیش از یک خورجر ب  طیه قطتر 

 .نید رهر هرب  قطتیتعتمنت  با ایوتصمیمبانت، ده این حالت رن یج  قابل تخمین نم

بشو    نقص دانشین م ده نظو او ت ا  تیصیف ان و خاصی ر از   عنیانب  تیان رها  قطتیتعتم

ا ها بوا  ارلین باه، ب قطتیتعتم.  طوح نمیدن  بحث بانت رن ییشو ت مدهباه  یک  جینج م ر رضتیت 

 عنیان اح مال با اه طی اهتباط  ر درنت.

 48بو ا اس تتابیو تنارب اح مال تی ط یا کال 21، تا قون قطتیتعتمبوخر از اصیل هیاضر  وتبط با 

 اهائ  اودیت. 52ا اس تتویف المیایهرفتشوی  اودیت. تئیه  اح مال جتیت بو  51، لایلاس 51، بونیلر49،  و ا

  را  طوح اودیت ر با تئیه قطتیتعتمده ادا      طالت  بو هر  این  بحث انیاد دیاو  از نوایط 

بیجید  ر مرهد. باعث ایجاد  ایو تصمیمده  قطتیتعتم  نید  یهد  طالت  قواه او ت. رضتی ر ا  

 (.2119 53)اییانیف ر ا کیلیفنید رانحوا ات  ثبت ر  نفر از ن ایج  یهد ان ظاه 

 در زنجیره تأمین قطعیتعدممنابع -2-9-1

. ده انت   ارنجج   بت ججت م ترالده  ججا رالده  وره ادبیات از طویق تتتاد  از  ت قطتیتعتم نابع 

نجا ل تقاضجا،  واینت تیلیت ر تا ین ها نججنا ایر اود.  تل  قطتیتعتم ج   نبع  (1993)54اب تا دیییس

                                                   
47 nrc 
48 pascal 
49 ferma 
50 bernoli 
51 laplas 
52 kolmogorov 
53 Ivanof &skolof 
54 davis 
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.  نبع بتت  ها ب   نابع قبلر اضاف نمید ا   (1998 )56بی یل   ا ین ر جینز ر تییل قطتیتعتم 55حلق 

ر  ججاز ان بوا  ااهبود جویان اطلاعات ر یده  یهد تیانا قطتیتعتمان ول ا ججت. این  قطتیتعتمنججا ل 

نت،حلق  ا ر   یاد ارلی  تبتیل را  جججفاهنجججات  شججج و  ها ب  بونا   تیلیت ر نیاز نتتصجججمیماتر ا  

 .بانت ر (1993)زنجیو  تی ین  تل راض  تو  ننبت ب   تل دیییس  قطتیتعتم

ها  قطتیتعتمبا  وره ادبیات  قالات ارنججج   چهاهد   نبع  (2111)ر رمکاهان  57 جججینگ جججیمانان

 نمیدنت: بنت د   این چهاهد   نبع ها ده    اور   ران. مبانت ر 1-2ترل ننا ایر نمیدنت ا   طابق ج

داخلر  جججاز ان بید  ر نجججا ل  قطتیتعتمیتنر  58یر ا   وبیط ب  نجججوات  حلررجاتقطتیجعجتم-1

ر ئل  از انر/ه  اه  ر ییچیتا، ناایو تصمیمییچیتار     حصیل،  واینت تیلیت، ان ول،را  شجخصج

 اطلاعات/ ین م اطلاعاته   نار

داخلر زنجیو  تی ین ا  ده قلمور ان ول نججوات  حلر با نججواا  زنجیو  تی ین ا ججت ر  قطتیتعتم-2

، ا ق ییش بینر  فاهش ر  59نجا ل :تقاضجا   شج و  نهایر، ا زایش تقاضجا، تا ین اننت ، تتا ل  یاز 

 .بانت رتنهیلات ر  اخ اه زنجیو  

 ت ا ججت ری ین ر خاهج از ان ول  نجج قیم نججوااا یهرا  بیورنر زنجیو  تخاهجر ا  از   قطتیتعتم-3

بوا   ثال قیانین درل ر، ه  اه هقبا ر  نججائل اق صججاد  ر بلایا  ثل زلزل ، تی ان ر  ججینا ر  نجا ل  حیط،

 ا ت.

 

 
 

                                                   
55 Circle model 
56 Mason,jones,tovill 
57 Simangen song 
58 Local company 
59 Parallel interaction 
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 (1)تیقطت عتم  نابع:1-2جترل 
 ادبیات متغیر-فاکتور

 ، خ لط یا خاص61بنت ، زرال یریو دره  عوض   حصیل،بن   را   حصیل شخص 

(، رن یانگ ر رن 2114ررمکاهان) 63(، یانگ2112)62(،  رن ده ر ت ر بئیلنز1992)61 یلو

 (2115)64ده راهت

 خوابر  انین ملات، نائل نیور  ااه، قابلیت اطمینان  ومینت  ومینت/تیلیت

، 2112، رن ده ره ت ر بئیلنز 1998،  ا ین جینز ر تییل 1993، دیییس 1992 یلو 

ر رمکاهان  68، لیاا ر2116 67، اررنر662115، نفر ر هیک2114 65اوین ی و ر یک

2118 

را  ان ولر ده زنجیو  تا ین  اننت  فورضات ناده ت ده قطتیت ده ن یج   ین معتم قطتیت ان ولعتم

 MRP ین م 

ر رمکاهان  71، هردهیاوز2114، اوین ی و ر یک 1998 69ریلتینگ، 1998تییل - ا ین ج.نز

 2118،لیاا ر ر رمکاهان 2118

ایو  نظیو ارتاف چنت قطتیت ده ن یج  ابتاد چنتاان  ده  ومینت را  تصمیمعتم ییچیتار تصمیم

 هیزیبلنت  تت ر ...را،طوحاان ، حتردیت

 2116  72، خی ر بیمن2115 71، یواتو2112رن ده ره ت ر بئیلز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
60 pershability 
61 miller 
62 Vander verst and beulens 
63 yang 
64 Van dak and vander vart 
65 Christofer and peck 
66 Sheffi and rice 
67 sawheny 
68 lockamy 
69 wilding 
70 rodrigurz 
71 prater 
72 beamon 
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 (2)تیقطت عتم  نابع:2-2جترل 
، نفر ر هیک 2112، رن ده ره ت ر بئیلز 1992 یلو ، بوا   ثال  ورمگ  از انر  اخ اه  از انر ر ه  اه  از انر

2115 

 جججنجججاره  یجججیجججچجججیجججتاجججر 

 را  اطلاعاتاطلاعات، ین م

ا  فاد  از  ناره  اطلاعات ده  ط  ااهبود،  ط   از انر ر بین دها تهتیت را  

 را  اا پیتو ،خوابر  نر، ااهبود را  ناده ت ر غیو  از انر،  اننت ریورس

ر رمکاهان  74، دین2112، رن ده ره جججت ر بئیلز 1999ر رمکاهان   73بنجتیجایادیا

2118 

 عت  از  ی  دهیا ت اننت  نهایر  حصیلخویترا  بر قاعت  یا  فاهنات بر قا تقاضا   ش و  نهایر

، رن ده 1998،  ا ججین جینز ر تییل 1997 75،  یشججو1993، دیییس 1992 یلو 

، یواتو ر 2114، یجانگ ر رمکاهان 2114، اوینججج ی و یجک 2112ره جججت . بئیلز 

، لیاا ر ر 2118،هردیاوز ر رمکاهان 2115، رن داگ رن ده راهت 2115رمکاهان 

 2118رمکاهان 

 ا زایش تقاضا ده ن یج  اثو نلاقر ش تقاضاا زای

، یانگ 1998، ریلتینگ 1998،  ا ین جینز ر تییل 1997،  یشو 1993دیییس 

 76، نیجو2118، لیاا ر ر رمکاهان 2116،  اررن 2115ف یواتو ر رمکاهان 2114

 2118ر رمکاهان 

تی ین ده یک دره  رجید را   خ لف زنجیو  ب  نوایطر ا  ده من تمایل بین اانال تتا ل  یاز 

، یواتو ر رمکاهان 2112، رن ده ره ت ر بئیلز 1998ریلتینگ  داهد، اناه   یکنت

2115 

ا ق ییش بینر بلنتتو بانت، خطارا  ییش بینر ا زایش یا    ر ده ن یج   ا ق ییش بینر بلنت  تت

 قطتیت ا زایش خیارت یا تعتم

 2115، رنتها ر رن ده راهت 2112رن ده ره ت 

 را   شمیل، تنهیلات بکاه او    نت  ر غیو یتنر تتتاد بخش  اخ اه ر تنهیلات زنجیو 

 2112، رن ده ره ت ر بئیلز 1992 یلو 

 

                                                   
73 bandyopadhayay 
74 deane 
75 fisher 
76 neiger 
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 (3: نابع عتم قطتیت)3-2جترل 
 اج ماعر،اق صاد ، هقبارا  درل ر،  نایل بوا   ثال  یا ر،  یا ت  حیط

، هردهیاوز ر رمکاهان 2114، یانگ ر رمکاهان 2114، اوین ی و ر یک 1992 یلو 

 2118، بییل  ر رمکاهان 2118

 بوا   ثال زلزل ،تنینا ر ر  یل قطتیت طبیتتعتم

، تانگ 2115، یواتو 2115 77، الینتهر ر  اد2114، اوین ی و ر یک 1992 یلو 

 2116 78، تی لین2116

 

 قطعیتعدمروش نمایش -2-9-2

ارلین هریکود بو یای  تیزیع  ده زنجیو  تی ین ذاو نت  ا ت: قطتیتعتم   هرش   مایز بوا  نمایش 

ر یا  قطترغیوتقاضارا    جاز  تلبوا   ا انج ود اح مالر، ا  ده من تیزیع اح مال  شجخص ب  طیه 

 .نید ایو یاها  ورا ا  فاد   ر

عضجججییت را  تابعاعتاد  از  با  عنیانب ا  ده من یاها  ورا  ییش بینر  79درم، هریکود  از   حیه 

ا  ده من چنتین  ناهیی  ان ود  با  طیح  81.  یم، هریکود  ناهیی  حیهنید ر وبیط  ده نظو او    

 (2114.)چن ر لر نید ر شخص بکاه او     را خورجراح مال  وبیط ب  تیصیف هختاد 

طیه انجج ود  ده  ا  ب  ا  . یتیتبانججت رتقاضججا   شجج و   قطتیتعتم    یجیدراکیکر از هینجج

( 2113( ر ایی ا ر  اهاناس )2111 طالتات ارن   ب  من یوداخ   نت  ا ت. بوا   ثال ایی ا ر رمکاهان )

اهائ   ا  ها از طویق تجابع تیزیع نو ال توایب اود  ر یک چاهچیب ها  حل در  وحل قطترغیوتقجاضجججا  

                                                   
77 Kelindofro and saod 
78 tomlin 
79 Fuzzy-oriented 
80 Senario-based 
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ده  قطتیتعتم ججناهیی  حیه ها بوا  تیصججیف  هیز طوح( هریکود 2111ر رمکاهان) 81تنججیاایس نمینت.

 عنیانب   غیو رصف رالتقاضا ا  فاد  نمیدنت. از این طوق تتتاد  از  ناهییرا  تقاضا با تخصیص اح ما

و  بک  زنجی قادیو  ضجا  اح مالر انجن   بکاه او    نت. تما ر  ناهیی را بطیه رمز ان ده طواحر ن

 تآ ین ده نظو او    نت  ا ت.

. از جمل  بانت رهینجک بتت  ا  تیج  زیاد  با من  تطیف اشج   ا جت، هینجک  وبیط ب  تآ ین 

اد  ب   یلر ر حنن ز تیان ر، انت  اا یه عتم قطتر ده نظو او   عنیانب  طالتات انجام نت ا  تا ین ها 

 (  اناه  اود.1999ر رمکاهان ) 83(، ا کیدر1211(، ییور ر رمکاهان )2111)82خینترنر

ب   یانت ر، انت ده بوخر  نائل ده نظو او    نت قطترغیو  را  یلف عنیانب از دیاو یاها  ورایر ا  

  ججاز  تل، یک چاهچیب  (1999)انججاه  اود. ا ججکیدهر ر رمکاهان     یجید ده زنجیو  تآ ینرا رزین

ده  قطتیتعتمزنجیو  تآ ین   شکل از  اخت،  ین اژ ر تیزیع تحت  هیز طوح  نجئل   جاز بهین بوا  

، ا  از تحلیل  ناهیی  در  وحل رامنتقاضجا   حصیل ر اجزا  رزین  تا ین ر ز ان تحییل اهائ  نمیدنت. 

  حل   ز انر ارلی  بکاه بود  نت  ا ت، ر هارا از دره ا  ا  ده من خط  شر زنجیو  تآ ین بوا   جمیع

فاد  ا  ت، ا ججج   اتفاق  ردر دره  ز انر دیاونیاز  نت ییش بینر نبید  ر بنججج ار ب   جججناهیییر داهد ا

 نمیدنت.

بکاه او  نت.  قطتیتعتمها تحت  ا  (، یک  تل صفو ر یک اح مالر در  وحل2111)84میی ی-یملیننج

  تا ین  یاد ارلی  ر را نججا ل قیمت خالص  حصججیل ر تقاضججا، رزین رامنده  تل  قطترغیویاها  ورا  

ا جج واتژیک  هیز طوح  نججئل یک  تل صججفو ر یک بوا  ننججخ  قطتر  رامن. بانججت ر  تیلیت را رزین

                                                   
81 tsiaks 
82 Feili and hasan zade khoshdoni 
83 escadero 
84 Alonso-Ayuso 
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ر  تو  ا  علار  یک  تل  تادل قطتر  خ لط صفو ر یک بوا  ننخ  اح مالر در  وحلزنجیو  تآ ین ب 

 نمیدنت.

 قطتیتعتما  ده من  نابع هینجججک ر  ( یک  تل  یجید  اهائ  نمیدنت2119رمکاهان ) ر 85رنت یلت

زد  تا ین اننت ، رزین  جویم . رتف این تحقیق یا  ن ز : تقاضجججا   شججج و ، ز ان تحییل، باعباهتنت ا

 یر بوا  تخمین رو یک از این یاها  ورا ر  حا ججب   ججیا ججت  تل  یجید  بوا   ینیمم اودنراشهر

 ع   از  ر  ایو ابزاهرا ا ت.ید  از  جم  ی ط رزین   الیان  ال با ا  فا

ب   تیان ر، انت  تو ر اودیجت قطترغیویجاها  و  عنیانبج ده  جتل اهائج  نجججت    اجاز دیاو  یاهد  

  را   نبکرت چنت  از بهین (، 2114اناه  اود. بوا  نمین  چن ر لر ) رات وبیط ب  قیم قطتیتعتم

ها بوه ججر نمیدنت. تقاضججا  بازاه  راتده تقاضججا   حصججیل ر قیم قطتیتعتمبا  ا  زنجیو  تآ ین چنت یل

   از  بوا  را نت  ر  جمیع  از  تلاعتاد  جناهیی  انجن   با اح مال  شخص  عنیانب  قطترغیو

 .نید رتیصیف تمایلات نا ازااه  ورننتاان ر خویتاهان دهباه  قیمت  حصیل بکاه بود  

(، طواحر نججبک  زنجیو  تآ ین ده یک  ججاز انر نف ر تحت نججوایط 2117ر رمکاهان ) 86مل عثمان

 ب   ومینت تیان ر قطترغیوتقاضجججا ر قیمت اح مالر ها بوه جججر نمیدنت. از دیاو یاها  ورا   قطتیتعتم

 نید.اناه  نمید ا  بوخر از  طالتات ده ادا   بیان  ر

  را رزین تا ین،  واینت، تقاضججا، قطتیتعتم(، طواحر زنجیو  تآ ین تحت 2118ر رمکاهان) 87مزاهرن

 قطتیتعتم(، 2111 وش ظو یت ده نظو او  نت.  یلر ر حنن زاد  خینترنر )نجامبید ر ا ،نقلرحمل

اصو عن عنیانب نمید  ر تقاضجا،  ومینت ر تا ین ها   جاز  تلر جیل   جمیع   از   ده زنجیو  تآ ین ها ب

                                                   
85 Handfield 
86 Al-othman 
87 Azaron 
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اب تا  تل  از  ها ب   تل قطتر تبتبل نمید  ر  پس با هرش حل انشر  رامن تو ر نمیدنت.  قطترغیو

زنجیو   هیز طوحخطر  از  بوا   هیز بونا  (، یک  تل 2111ب  حل  تل یوداخ نت. ییور ررمکاهان )

ها  ر ر چنت یویید  ججطحچنت چنت  حصججیلر، تآ ین تاا یکر ده یک نججبک  زنجیو  تآ ین چنت یلکانر،

  تقاضجا،  ومینت ر تا ین ب  طیه  شج وا ده نظو او    نتنت. راتقطتیعتمده این هریکود  اهائ  نمیدنت.

ده نجبک  زنجیو   قطترغیو(، نی جانات  یجید  ایجاد نجت  بی جیل    تاخیو ز انر 2112) 88لر ر ینگ

 ان تاخیو بوا   ججفاهش درر اح مالر ها بوه ججر ر، نججا ل ز ان تحییل بوا  تیلیت ر ز ججطحچنتتا ین 

 .انت نمید

 

 

 (1)نیتا  و یزنج   ازن یبه ن یز  ده نت  انجام  را بنت میتقن 4-2جترل 

 تابع رتف  تل  یضید نییننت  هدبف
 ط  

 ایو تصمیم

قطتر/غیوقطع

  

1 

ا کیدهر 

ررمکاهان 

1991 

زنجیو   هیز طوح

 تا ین

- ین اژ-ناخت

 تیزیع

 هیز بونا  

 اح مالر خطر

جویم  -رزین 

 فاهنات عقب ا  اد  ر 

 تقاضا  از د ت ه   

 عملیاتر

-غیوقطتر

تقاضا،رزین  

تا ین اجزا ر 

 ز ان تحییل

2 
 صبو  ر بیمین

(2111) 

طواحر زنجیو  

 تا ین

در  تل  وعر: تل 

- وعر ا  واتژیک

 تل  وعر 

 عملیاتر

یریو  انتطاف-رزین 

 حجم ااهخان  ر تیلیت

ا  واتژ  ر 

 عملیاتر

-قطترغیو

تیلیت. رزین  

تا ین ر اجوا ر 

 ز ان تحییل

 

 

 

                                                   
88 Li and peng 
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 (2)نیتا  و یزنج   ازن یبه ن یز  ده نت  انجام  را بنت میتقن:5-2جترل 

3 

میی ی ر -ملیننی

2111رمکاهان)

) 

تتیین تیییلیژ  

تیلیت،انتاز  

نوات،ان خاب 

 حصیل،تخصیص 

 حصیل بین 

را ر ااهخان 

 ان خاب  ورننت 

  یاد

: 1 وحل 

 هیز بونا  

 خطر صفو ر یک

 وحل  

هیز  :بونا  2

خطر عتد صحی  

  خ لط صفو ر یک

 دهم ت خاص  الیان 
ا  واتژ  ر 

 تاا یکر

-غیوقطتر

قیمت خالص 

 حصیل ر 

ضا،رزین  تقا

تا ین  یاد ر 

رزین  تیلیت 

  یاد

4 

لاخال ر 

2111رمکاهان)

) 

طواحر نبک  

 تیلیت ر تیزیع

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

  خ لط

 قطتر ا  واتژیک رزین 

5 

 یاانر ر 

21ایای یس)

12) 

هیزیکلر طوح

تیلیت/تیزیع ده 

 زنجیو  تا ین

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

  خ لط

 قطتر عملیاتر رزین )انباه(

6 

 ینگ ر 

2112رمکاهان)

) 

 هیز طوح

تیلیت/تیزیع ده 

 زنجیو  تا ین

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

  خ لط

 قطتر عملیاتر رزین 

7 
چن ر 

 (2114لر)

ز ان بنت  زنجیو  

 تا ین

هیز  بونا  

غیوخطر عتد 

 صحی   خ لط

رزین ،   ی ط  ط  

 وریس درر ب  

  ش و 

 تاا یکر

-غیوقطتر

 تقاضا 

  حصیل

8 

جینگ ر 

2114رمکاهان)

) 

 هیز طوح

 یجید  ر ز ان 

 بنت 

هیز  بونا  

 اح مالر

 ط  یایین:رزین  

  اخت

 ط  بالا:رزین  نا  

 داه 

 عملیاتر

-غیوقطتر

تقاضا ر 

 ظو یت تیلیت
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 (3)نیتا  و یزنج   ازن یبه ن یز  ده نت  انجام  را بنت میتقن:6-2جترل 

9 
چان ر 

 (2114چینگ)
  تل خطر تیلیت هیز طوح

رزین )تیلیت، نا  داه  

  یجید ،تحییل(
 قطتر تاا یکر

11 

ایین ر 

2115رمکاهان)

) 

طواحر زنجیو  

 تا ین

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

 خ لط اح مالر 

 جنت رت  

 قتاه  ید خالص، 

هضایت تقاضا، هینک 

  الر

 ا  واتژیک

قطتر، غیو

تقاضا  

 اح مالر

11 

هیی ر 

2115رمکاهان)

) 

هیزیزنجیو  طوح

 تا ین

هیز  بونا  

  طحرچنت
 قطتر عملیاتر  ید

12 
رادا ر رمکاهان 

(2115) 
 تیزیع هیز طوح

هیز  خیو بونا  

 خطر عتد صحی 
 قطتر عملیاتر رزین 

13 

ا کیلز ر 

2115رمکاهان)

) 

تیلیت ر  هیز طوح

 تیزیع

هیز  غیو بونا  

خطر عتد صحی  

  خ لط

  ید
عملیاتر ر 

 تاا یکر
 قطتر

14 

مل یپاه اا ر 

2116رمکاهان)

) 

طواحر زنجیو  

تا ین ر ان خاب 

 کان تا ین اننت  

 ر ااهخان 

هیز  غیو بونا  

خطر عتد صحی  

 رت   خ لط چنت

رزین  ال،   وریس 

درر ب   ش و  ر 

 تتادل ااهبود ظو یت

ا  واتژیک ر 

 عملیاتر
 قطتر

15 

ای اه ر 

2116رمکاهان)

) 

 ان خاب  ورننت 

هیز  عتد بونا  

رت   صحی  چنت

  از 

رزین ، ایفیت ر 

 تحییل ب   یقع
 عملیاتر

-غیوقطتر

  از 

16 

عثمان ر مل

2117رمکاهان)

) 

 تیلیت هیز طوح

هیز  بونا  

اح مالر چنت 

 ا دره 

رزین )تیلیت، تقاضا  

 بومرهد  نشت (
 عملیاتر

غیوقطتر 

 تقاضا ر قیمت

17 

 زنجیوانر

 وارانر ر الهر 

 ینا 

طواحر نبک  

 تیزیع

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

  خ لط دررت  

رزین  ر تتتاد 

 فاهنات عقب ا  اد  ر 

 حصیلات  ازاد ده 

 رادره 

 تاا یکر

غیوقطتر 

تقاضا ر 

ظو یت تیلیت 

 اح مالر
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 (4)نیتا  و یزنج   ازن یبه ن یز  ده نت  انجام  را بنت میتقن:7-2جترل 

18 
یائی ر لیی 

(2118) 

ز ان بنت  زنجیو  

 تا ین

 از   تل بهین 

 رت   یییاچنت

رزین ، هضایت از ز ان 

تاهی  تحییل، اثو انتاز  

 تیلیت ر  ید

 تاا یکر

غیوقطتر 

تقاضا ر 

ظو یت تیلیت 

 اح مالر

  ویی را یک 19

بهبید طواحر 

زنجیو  تا ین 

  یجید

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

  خ لط

 رزین 
ا  واتژیک ر 

 عملیاتر

-غیوقطتر

 تقاضا ر رزین 

21 

 اهااس ر 

2118رمکاهان)

) 

تخصیص ر تیزیع 

 زنجیو  تا ین

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

  خ لط

 نقلررزین )تیلیت، حمل

 بنت (ر بن  
 قطتر ا  واتژیک

21 

خی ر 

2118رمکاهان)

) 

طواحر زنجیو  

 تا ین

هیز  غیو بونا  

خطر عتد صحی  

 خ لط  از  

 تصاد ر

خت ت درر ب  -رزین 

  ش و 
 ا  واتژیک

-غیوقطتر

تقاضا  

 ش و  ر 

رزین  

 نقلرحمل

 (2118لیانگ) 22
تیلیت ر  هیز طوح

 تیزیع

هیز  خطر بونا  

 رت    از چنت
 عملیاتر رزین  ر ز ان تحییل

قطتر غیو

 ط  نیور  

 ااه  یجید

23 

مزاهرن ر 

2118رمکاهان)

) 

طواحر زنجیو  

 تا ین

هیز  غیو بونا  

خطر عتد صحی  

 رت   خ لط چنت

 رزین 
تاا یکر ر 

 ا  واتژیک

-قطترغیو

-تقاضا،رزین 

را  تا ین ر 

 نقلرحمل

24 

یادر 

2119رمکاهان)

) 

ان خاب  ورننت ، 

 ومینت تیلیت ر 

 ل رنقلهرش حم

 نئل  عتد صحی  

 توایبر

رزین ) یجید ،تیلیت

 نقل(رتتاهاات،حمل
 قطتر ا  واتژیک
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 (5)نیتا  و یزنج   ازن یبه ن یز  ده نت  انجام  را بنت میتقن:8-2جترل 

25 

ییتهر 

211ررمکاهان)

9) 

زنجیو   هیز طوح

 تا ین

هیز  خطر بونا  

 عتد صحی   از 
 تاا یکر رزین 

-غیوقطتر

 تا ین ر تقاضا

26 
رنت یلت ر 

 رمکاهان

 هیز طوح

  یجید 
 عملیاتر رزین  الایهی م حل

-غیوقطتر

 تقاضا

 لیانگ ر چنگ 27
 اخت  هیز طوح

 ر تیزیع

هیز  خطر بونا  

 رت    از چنت

رزین  ال ر  جمید 

 ز ان تحییل
 تاا یکر

-غیوقطتر

ظو یت 

  انین. تقاضا

28 

رانگ ر 

2111رمکاهان)

) 

طواحر زنجیو  

 تا ین

هیز   تل بونا  

عتد صحی  

 رت  چنت

رزین  ال ر تاثیو 

 زینت  حیطر
 قطتر ژیکا  وات

29 

اائی ر 

2111رمکاهان)

) 

قیمت اراه  ده 

 زنجیو  تا ین

-هیز  خطربونا  

غیو خطر در 

  طحر

 قطتر تاا یکر  ید

31 

ملایل ر 

 رمکاهان

(2111) 

طواحر زنجیو  

 تا ین

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

 رت   خ لط چنت

رزین  ر اثو زینت 

  حیطر
 قطتر عملیاتر

31 

ریانگ ر 

 رمکاهان

(2111) 

تیلیت ر  هیز طوح

 تیزیع

هیز  خطر بونا  

 عتد صحی 

 ید ر اثو زینت 

  حیطر
 قطتر ا  واتژیک

32 
-یینی ی

 (2111راهلا)

طواحر ر 

نبک   هیز طوح

 زنجیو  تا ین

هیز  بونا  

غیوخطر عتد 

 صحی   خ لط

نقل ر نا  ررزین )حمل

 داه   یجید (

ا  واتژیک ر 

 تاا یکر

-قطترغیو

تقاضا  

 اح مالر

33 
جیلا ر 

 (2111لیچمن)

 کان یابر ادغام 

درر  هینک  نیو

ر ان خاب هرش 

 حل

هیز  بونا  

غیوخطر عتد 

 صحی   خ لط

 رزین 
ا  واتژ  ر 

 تاا یکر
 غیوقطتر
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 (6)نیتا  و یزنج   ازن یبه ن یز  ده نت  انجام  را بنت میتقن:9-2جترل 

34 

البوز  ر 

 رمکاهان

(2111) 

طواحر نبک  

 زنجیو  تا ین

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

 رت   خ لط چنت

 ا  واتژیک هضایترزین  ر  ط  
-غیوقطتر

 اح مالر

35 

 

ای ر ریانگ 

(2111) 
 تیزیع هیز طوح

هیز  در بونا  

 طحر خطر 

  از 

 قطتر تاا یکر رزین 

36 

 یلر ر حنن 

زاد  خینترنر 

(2111) 

زنجیو   هیز طوح

 تا ین

هیز  عتد بونا  

صحی   خ لط 

 خطر  از 

رزین )تیلیت، اضا   

ااه ،امبید 

 نابع،خویت 

 نقل(ر یاد،حمل

 تاا یکر
-غیوقطتر

 تقاضا

37 
لیی ر رمکاهان 

(2112) 

تیلیت ر  هیز طوح

 تیزیع ر ظو یت

خطر  هیز بونا  

عتد صحی  

 رت  خ لط چنت 

رزین  ال، ز ان جویان 

ال ر  ورش از د ت 

 ه   

ا  واتژیک ر 

 عملیاتر
 قطتر

38 

ایو لاس ر 

رمکاهان 

(2112) 

طواحر  بک  

زنجیو  تا ین، 

ان خاب تکنیلیژ ، 

 هیزی یلیتطوح

هیز  خطر بونا  

عتد صحی  

  خ لط اح مالر

 ا  واتژیک رزین / ینک  الر
-قطترغیو

 تا ین ر تقاضا

39 

یاانی  ر 

یهلییان 

(2112) 

طواحر زنجیو  

 تا ین

هیز  خطر بونا  

  از 

رزین )خویت، اه ال، 

 نقل ر  وصت(رحمل
 ا  واتژِیک

-غیوقطتر

 ظو یت
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 بازاریابی ای برمقدمه-2-6

بوخلاف تئیه  بازاهیابر الا یک ا  رنوش ده جرب  ش ویان جتیت ر تیایت من بیش و بو انجام  تا لات 

لات ده  ش و  یابر بوا   حصی رات  مواز بید تا ایجاد هابط  با دیاوان، با نتت او  ن هقابت بین نوا

دیاو ن  تنها بایت ب  دنبال جرب  راتا ورز نوا نان ر رمچنین ا زایش قتهت  ش و  ده دنیا ر خت ات

ا نیز  یهد ه رامن ش ویان جتیت باننت بلک  حفآ ر ناهتاه   ش ویان قبلر ر بو قواه  هرابطر  ن حکم با 

 .تیج  قواهدرنت

 جججت. تغییو ده  نججاره ، تغییو ده اطلججاعججات، تغییو ده رججاردنیججا  ا ورز  ملی از تغییوات ر داواین

 ودم، تغییو ده  صججوف اننتاان ر تغییو ده بازاهرا  جهانر. ا ا از  هم وین تغییوات ایجاد   را خیا جج 

 عا ل اصلر عنیانب   قابل عوض  ب  خویتاهان بید  ا ت ا  راشنت  ده صحن  انب ر ااه تغییو ده اهز

ها  تیین   ییشور ده صنتت  ی قیت خید رانر  جاز ا نجید ر   تلر نجناخ   ران ی قیت ده  جاز ا

 .داننتیتاهان ده  قاین  با هقبایشان  رتیانایر ده عوض  اهزش بیش و ب  خو

ر  راتنظوان علم بازاهیابر  ت قت ا جت ا  تنها ده صیهت تمواز  نابع بو  وص از صجاحب راهن ایاان

وا  م ب حک ا  ب   زیت هقاب ر یایتاه د ت یا ت ر یش یان تیان رایجاد اهزش بوا   شج ویان ا جت ا  

 .ادا   حیات  از ان ر انب هربو  ده من عوص  از هقابت ییتا اود

 تعریف بازاریابی-2-6-1

ننت. ا ربنیاه  از  ودم ان باراً راژ  بازاهیابر ها  ورش ر انجام تبلیغات جهت توغیب ب  خویت  تنر 

چنانچ  ال بازاهیابر ها ب  یک ای  ی  تشبی  انیم  ورش بخش ایچکر ا ت ا  ده هأس من قواه داهد ر 

دهصت من ده زیو مب  خفر ا ت. بایت تیج  دانت ا   ورش  قط یکر از  91قنمت اعظم نایت بیش از 

ده تشخیص نیازرا   چنتین ر ن   هم وین رظایف بازاهیابر ب  نماه  ر هرد. ااو ر  قط ااو بازاهیاب
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لت ب  ت ب   هیتیان ر ش ویان، تیلیت االا ر خت ت، قیمت اراه ، تیزیع ر تبلیغات تی یق حاصل نمایت 

 .االارا ر خت ات تیلیت  خید نائل میت  ورش

بین تتویف را  علم  تیان ردر تن از بزهاان علم  تیویت  ت قتنت   یلیپ ااتلو ر او  مه نججج وانگ

ر دیتاا   تیوی ر ر اج ماعر  وق قائل نجججت. تتویف بازاهیابر از دیتاا  اج ماعر بتین این  بازاهیابر از د

از طویق تیلیت ر  بادل   حصیلات  را بازاهیابر یک  واینت اج ماعر ا ت ا  بتان ر یل  ا واد ر اور»ا ت: 

تتویف بازاهیابر از دیتاا   «.  خید اقتام اننترا ر خت ات اهزنمنت با یکتیاو بوا  تی ین نیازرا ر خیا  

یکر از ییشوران نظوی  یوداز  .رلر یی و دهااو« رنو ب   ورش ه انتن  حصیلات» تیوی ر بتین این  ا ت: 

رتف بازاهیابر این ا جت ا  دهباه   ورش ازا   اییر انت،  شج و  ها بشجنا ت، ار ها »ییت: ا ر تیویت 

  ارشب  ار عوضجج  نماییت. امال  طلیب این ا ججت ا  تلادها انت تا ب یانت االا یا خت  ر  نا ججب ر  

 .(1384)ااتلو ،« بازاهیابر ب  رجید یک  ش و  بینجا ت، یتنر انر ا  م ادار خویت ها داهد

ابر نت :  تیویت بازاهیا رانجمن بجازاهیجابر م ویکجا از دیتاا   تیوی ر، بازاهیابر ها بتین این  تتویف 

ر جا   عمل یینیتن ب  دیتاا ، قیمت اراه  ر تیزیع االارا ر خت ات  هیز  بونا عباهت ا جت از  واینت 

 .(Zineldin,2007) ا  ب  داد   نجو نید راین داد  ب یانت نیازرا   ود  ر  از انر  ش ویان ها تی ین انت

ا   جج ااتلو  تیویت بازاهیابر ها یک رنو ر علم ا جج فاد  از  فاریم اصججلر بازاهیابر  ر دانت ا  ده ها

ر این ااه ده  ایود ران خاب بازاهرا   یهد رتف، جرب، ناهتاه  ر ا زایش  شج ویان  یهد ا  فاد  قواه 

)ااتلو،  نجججید رها ججج ا  ایجاد اهزش بوا   شججج و ، اهائ  من ب  ر  ر ایجاد اهتباطات بوتو با ر  انجام 

1384). 

بازاهننا ر یتنر  ر بازاهداه  رجید داهد.ده بازاهیابر، حتاقل  ج  رظیف   هم بازاهنجنا ر، بازاه از  

تحقیق بازاه، بازاه از  یتنر ایجاد ر ا زایش  هم بازاه ر بازاهداه  یتنر حفآ بازاه  یجید. بوا  بازاهداه  
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هارر بجز   مایز نتن رجید نتاهد ر من ب   تنا  انجام ااه    فارت ر   مایز از دیاوان ا ت. بازاه یتنر 

:بینش ر بصجیوت خاص بازاه، الف :ا  تتاد لازم بوا  بوقواه  اهتباط، :زیوار، الف :انایز  بوخیهداه  از ب 

 .(77ر نیه ر نیق بوا  بوقواه  انجام ااه ر هقابت )هر  ا ر رمکاهانش، 

 بازار یابی چریکی-2-6-2

 ثوا یک مرهدن د ججت ب  ده اب کاه  تبلیغاتر  خ لف  راهابزا از ا   جمیع چویکر بازاهیابر  فهیم

 مالاع تی ججط   خصججصججین بیشجج و ر بیشجج و ابزاه این چ  ااو نت.ا رها بیان  ایچک  را بیدج با بزهگ

 عنیانب تکا ل دها  تلر  ا از بازاهیابر چویکر .داهد رجید  فهیم  یهد ده علمر  ججخت بحث ،نججید ر

 ام ر بی یل  اثو تتجب  را یک تلاش بوا  بت ت مرهدن تیج  تتتاد زیاد  از دهیا ت اننتاان، با رزین

 ر ان شاه ا ت.

  چویکر ها ده ا اب  تور ش، جنگ راک، اهننججج ی چایاها، هربو انقلاب ایبا، تاا ی1961ده  جججال 

 (1961 89یک هرش جنگ ا  بو ا اس حمل  ر امین اودن ا ت، تشوی  اود.)چایاها عنیانب چویکر ها 

بازاهیابر "ده ا ابر با عنیان  91جر انواد لییننینبازاهیابر چویکر، اصطلاحر ا ت ا  ارلین باه تی ط 

بوا  بازاهیابان تا ب   دانترتشجوی  نتط ر  بازاهیابر ها از  نظو چویکر  وص ر   1982ده  جال  "چویکر

   ش ویان حال ر مینت  خید امک اننت ا  ده ها  ه یتن ب  رت شان  ی ق نینت.

اد، ر قواه دادن ا و ویه  اه، تحت تیث رنیبشیر ی  ویابوا  انتاز  و تمیلیبازاهیابر چویکر هرنجججر غ

ر ایفیت تجاهت بو  بنا  یک بیدج  ام ده بناا  ا ججت. دهراقع بازاهیابر چویکر  تیمز ایش ر تتیین ام

حتاقل  نابع ا جججت ر دهایو اب کاهات،   ویااهانیعر بجازاهیابر نا نظم جهت انجججب حتااثو ن ایج با ب 

 .بازاهیابر  ن ر ا ت  رابتیل بوا  هرش  ااهرا  ها جیرجنتنیمره ، نکن ن قیانین ر 

                                                   
89 Guevara 

90 J.CONRAD LEVINSON 
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( ر صیهت اا لاً مااران  ا تالیت  ی قیت بازاهیابر چویکر، رنو تیج  اودن ا ت ) قصید بازاهیابر ب 

تلییزیین، هقبا،  شجج ویان،  هادیی، را،  جلات،جمل  هرزنا  طیه دائمر ده جویان رم  نید اطلاعات ازبایت ب 

  حیادث انینر ر رقایع جاه  قواه او ت.

 اصیل ا ا ر بازاهیابر چویکر 

 ب  بوتو   یق ر   مواز نماییت. یابرد ت( ها بوا  ا کاه نابع خید )ز ان،  کان،  -1

 با  حصیل ب   ورش بو انیت.، ایتئیلیژ  ها نیز رموا  یرتنها ورش  حصیل ب   جاب  -2

 را  ائق مییت.را ها تحلیل نماییت ر  پس بو منالایرا  بوقواهنت  ها ننا ایر اود ، من -3

 ( بانیت.یرا زارمکاه  ر ان واا  ناعر )رم  جیرجنتده  -4

  ر ماارر ر دهیا ت قواهاو    ده اور  رتف خید عبیه اود  را یتلجاش نمجاییجت تجا از تما ر یالا -5

  فهیم ها بو انیت.

ین جایاز  راحلدرنت  ها  نیورا  انحوا ر ا  اهائ  تییاز  نیو  ن قیم حوات نکنیتط تلاش نما -6

 انیت.ا رن نت ییت

  .ر  وز ر چابک بانیت وییر ناو ر دژ  ن حکم  اخ ن  تر انیت انتطاف  جاب  -7

بازاهیابر   را اینااینر ها یا ت ا  از ا ججج واتژ  راجنب  تیانر،  اصجججیلبجا ناوینججج ن ب  این 

 اصل  زیاد  نتاهنت. بوخر جیانب، روچنت داها  هریکودرا  اا لاً   فارتر رن نت، بوا   "ا ج انتاهد"

 را از  بوتو   یق ر بیدن، یتنر عتم غلب  دان ن بو تیج   ش و  ده تمام ز انجیرجنجتنمین  ده 

اص، ر ده  قابل تلاش  ب نر بو ایتئیلیژ ، یتنر تلاش نکودن بوا  طویق یجک  تجالیجت بجازاهیجابر خ

  ورش  ن قیم خید االا ا ت.
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 اثوات مرهدن د ت ب  ر یل  یک عنیانب 1961 در  طیل ده ااه ر انب حیز  ده  فهیم ها بازاهیابان این

  حبیبیت ارن  ،  جال ده ریژ  (. ب 2118 91)بالت ر لیبلینگ.انت اود اق باس یایین  را رزین ده بزهگ

یو  چشما طیه الا یک ب  تبلیغات اثوبخشر ا  چوا ا ت، هنت حال ده ییی ج   طیه ب  چویکر  فهیم

  م ویکا  را ارل اینک   صججوف اننت .(2119 92زیو)رن دن ییت دلیل در ب  تیج  با ا ججت اارش هر ب 

  رام(.  یاج  دائم با این حجم از ییا2115  93ایونت)ایملییام تبلیغاتر قواه  ر 3111هرزان  ده  توض 

ده  یهد الای   صوف خید مزاد  ان خاب ر  ایو تصمیما  ا واد احناس اننت ده  نید رتبلیغاتر باعث 

اننت ده  توض تلاش  ر رامن(. بوا  اارش این القا  هرانر، 2111 94ا ججج قلال نتاهنت)االینر ر ان و 

(. درم اینک ، با  قابل  2112 95ده ا ان بانجججنت)ادراهد ر رمکاهان رانز تاثیو ااین تبلیغجات قواه نایونت تا ا

 96نجینت)باس ر رمکاهاندچاه اثو  و جیدار  ر رامن کوه  صجوف اننتاان با رمین یک نید از تبلیغات 

(. 2117 97درت)داها ر هی وتبلیغات جرابیت خید ها از د ججت  راین دلایل هرش الا ججیک (.بنابو2117

   تبلیغاتر بیش و  ها انجام  ر رات ی قیت ده هقابت بو  و جرب  ش و ، صاحبان  حصیل  تالی بوا 

ه ت زیوا نیاز نت بیدج  تبلیغاتر بیش و  ر نظو (.این تلاش  تکیس ب 2111 98درنت)الصمت  ر رمکاهان

 ییتا جهت (. ده2113 99) بیهر ر  یجیهر ججرنججید رتو باعث دلزدار  صججوف اننتاان ر از رم   هم

 یج ت جلب بوا  جایازین  فاریم تی ججت  بوا  بایت بازاهیابان بنجج  ، حلق  این از خورج بوا  هارر اودن

  خ لف ابزاه چنت .(2111 111عا ل بازداهانت  تلاش اننت) اهارا  ر جایانو  ایجاد بترن اننتاان  صجوف

                                                   
91 Balt and leibling 
92 Van den putte 
93 kimmel 
94 Kalliny and gentry 
95 Edvard et al 
96 Bass et al 
97 Darke and Ritche 
98 Alsamadi et al 
99 Mburu and Mogorosi 
100 Marawai and Jayashree 
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  ب تا (تبلیغات بوا  تمیل غیو  ران کا از ا ج فاد  با  ثال، عنیانب ) انت دهایو نجت  تاهف غیو تبلیغات

 قواه چویکر  فهیم چ و زیو  ابزاه این .(1984 111بو نت)لییننین ایچک  الر تلانر با بزهگ ن یج  یک

)نیتوان نیی ر ا    بازاهیابر رمهمرا چویکر ده نججاخ بازاهیابر  فهیم ب  ااوچ  دانشججااریان  .یونتا ر

) ک الی  ر ا  ( یا بازاهیابر تل2111 113(، بازاهیابر ریور ججر)رن ده لانس ر رمکاهان2119 112اییجلر

 (. ا ا رمچنان ده ادبیات  یضید تمواز امر ده ز ین  بازاهیابر چویکر رجید داهد.2118 114اواد 

 ناا  هاربود  ب  بازاهیابر چویکر 

 ججیدمره ده   راتیبازاهیابر ا جج واتژیک،  ججینجج مر جا ع از تتادل  یان  تال ده تتویف  ججن رط 

ان ر خت ات  ش وی بخشتی، قیمت، تو یع ر تیزیع االا  هضا زیهبوا  بونا   نت ررااه، طواحانب

 ده یک  حیط هقاب ر ا ت.

ظت از هنت ا جت ا  بوا  ب  د ت مرهدن ارتا ر  اننت:  حا  راین تتویف ده تتا ل با  ؤ جنجات 

بازاه  تلر ر ییش از بیدن ده بازاهرا  جتیت با  حصیلاتر ا   شکلات  ش ویان ها حل ر هضایت منان ها 

  ی ا ت. طیه جت  رم، ب انترجلب  

. ب  این  نججئل  ماا  ا ججت ا  انتر ججاز انر ا  ییایو  ا جج واتژ  بازاهیابر چویکر ها ان خاب   

ا    ازدراام ها  طوح  ب یتاد ا ت. لییننین، یک حمل  بازاهیابر اامبازاهیابر یک  واینت ر ن  یک هر

 راقتر، بوا  تیلیت  ید بونت  نید.  راتا ده جنگ انترب  یاهتیزان امک  

  ران ی  بازاه،  حصجججیل، خت ت، ازجیرجنجججتانیت. این ا و ده اور  جیرجنجججت(: بازاه ها 1اام )

 حاصل  ازد. تیاننتر  این عیا ل ا ت ا   راتی ز ر تکنیلیژ ، هقابت،  ش ویان،  اه ان 

                                                   
101 Levinson 
102 Notarantonio and Quigley 
103 Van der lans et al 
104 Mckelvy and Grady 
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هقاب ر خید ها تتویف   راتیبنیینیت. با این  هو ت نوات  ز راتی(:  هو ج ر از  یدرا ر  ز2اام )

 .نیدر. این ریژار  نجو ب  اتخاذ تصمیمات ده  یهد  یا ت اصلر بونا   بازاهیابر  انتر 

 یابر ها ا  نوات ده حملات خید ب  ااه خیارت او ت، ان خاب انیت.بازاه  را(: حوب 3اام )

مل تمواز انیت.  ش  یابرد ت(: بونا   بازاهیابر طواحر انیت. بو ارتاف بازاهیابر نوات جهت 4اام )

 .ینتنرطیه اجمالر بوا  اه ال ییام ب  بازاهرا  رتف ب  ااه او     ا  ب « خلاقان   را ا  واتژ»بو 

 (: یک تقییم بازاهیابر چویکر ایجاد انیت ر بو من   تهت بمانیت.5اام )

 (: اصلاحات ر تنظیماتر ها با نواا  بازاهیابر ب  نکل توایبر اعمال انیت.6اام )

 را مغاز انیت.(: حمل  بازاهیابر ها با اجوا  حوب 7اام )

 راکیچو ازین اا لر ا   یهدنا  با انججب اطمینا جامن(: حمل  ها حفآ ر یشجج یبانر انیت، تا 8اام )

 جهت ییورز  ا ت ب  ن یج  بو یت.

(: حمل  ها اهزیابر ر  جنجش انیت.  نجش اثوبخشر بازاهیابر ا و  حیاتر ا ت ر ااو  از انر 9اام )

 اثوبخشر بیدج  بازاهیابر ها چنت بوابو انت. تیانتر  ،م اه ر اهقام ها ب  اطلاعات بتل انت

بهبید بخشیت. رواز تغییو ر تحیل ایجاد نکنیت، ده عیض  ران یرا ر ز الی  حیز  (: حمل  ها ده11اام )

  .بهبیدرایر ها صیهت دریت
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 ر ن  ر رکیچو رابیبازاه  راتفارت:11-2جترل 
 یکیچری ابیبازار یسنتی ابیبازار

 ا ت. رذرن  و ازیتصی ر  انوژ ز ان،  یارل  اراه ی و ا نتار   اراه ی و ا رابیبازاه نتی وا ده ها  ی و ا ر ییل

 

 .هردر  ااه ب  ایچک  رااهراانب ده .هردر ب  ااه  بزهگ  رااهراانب  بوا

 .ا ت  ید ب   وبیط  یارل  نجش .نیدر   ویاانتاز   ورش  یزان قیطو از ی قیت 

 .ا ت راننان ه  اه نیقیان ر رهرانشنا  علم   بنا بو .ا ت امان ر حتس ویدها ر قضارت ر تجوب    بنا بو

 .نتار  ر تو ان ول قابل نت یزا صیهت ب بازاهیابر ها  .ا ت نت  ت ییین هاز ر ه ز ده

 انی ش و ا زردن قیطو از رخطصیهت ب  هارااه انب

 درتر  هنت تیجت

  تا لات رتف. درتر  هنت ررنت  نکل ب  هارااه انب

  تا لات ر توعیر   تا لات  یجید، انی ش و با ش ویب

 .ا ت  تیال ای راصل خت ات ر   ش و تیهضا با  وتبط

 .انتر  اینزد  ن موطیه ب  ها انی ش و با دائم تماس .دانتر  ااه انییا ها  ورش

 هقابت بودن انی  از  بوا یررا وصت  جیرجنت ده

 .ا ت

 با  رمکاه  بوا یررا وصت  جیرجنت ده

 ابل  ق تلاش کی ده اویکتی تیحمار  اوید  رااهراانب

 .ا ت  ید انب جهت ده

  یهد ده»  ادیز  طالب ر. ا ت بید «  ن» رابیبازاه

 ،« ا  حصیلات  یهد ده» ،« ا  یتاه  یهد ده» ،« ا نوات

 .درتر  اهائ «  ا تیوی ت  یهد ده»

 نید نیا ده درت،ر  نیتمو ها« نما» رابیبازاه ش یرم

 .ا ت   ش و  یهد ده ت یا ر راژ  رو  یتبل

ده بازاهیابر عا ل  ی قیت  یرتنهااز  فاریم ب  کیویر اهد.ارمیت د تی اتبلیغات یا ینت  ن قیم یا دان ن رب

نینت، بلک  توایبات بازاهیابر ا ت ا  عا ل اا یابر 

 ا ت.

را ه انت  ا ت ر روچ  خید ها ب  اور   راامیرمیش  ی

 تو بانت به و ا ت.اور  بزهگ

ر ااو ییام بوا  اور  بانت،  ه انترییام خید ها ب  ا واد  

 تو بانت به و ا ت.روچ  من اور  ایچک

 

ر  انترب  تمام جزئیات تماس با جهان خاهج تیج    .ودیارجزئیات ایچک ها ده نظو نم

 . ازدردره نمها ازنظو  زیچویر

 

 

 



 

 

 

 

 

44 
 

 چریکی بازاریابی ماهیت 

 از بنیاه  ،1961s ده .تغییو بید  ا ت حال ده ارن   در  ینج طیل ده نت  چویکر بازاهیابر  فهیم

  یثو تبلیغات از نیمرهان   را ها اودن ییتا بوا    حت  ایالات ده( SME) 115  ی ط ر ایچک  راتنوا

 ججویع  یهد  ا  تبلیغات از  تاهف غیو  را ها از ا جج فاد  با رامن .نججتنت توغیب امر بازاهیابر بیدج  با

 ب  وبیط   تایب تنججار  ب  بازاه داهنت تلاش نججوایط تغییو با بالایر یریو انتطاف ر ایونتقبیل راقع  ر

 ده انقلابر چویکر ابزاه این ز ان، من (. ده1984بزهگ، زدنت)لییننین   راتنوا با  قاین  ده خید انتاز 

(. 1162113توهاا).بید   فارت الا ججیک تبلیغات با ا   لاحظ قابل ب  صججیهت رامن زیوا نججتنت او    نظو

 بوا  ها هرنمیدرایر ا  یاهتیزانر بازاهیابر ز ین  ده (1984) لییننججین جا ع ا اب ارلین  فهیم یس از

 بحوان طیل ده ا اب این .ه ججیت ا انجج ود بید، ب   حبیبیت  اود   ن شججو  ایچک ااهرا  ر انججب

  خت SME از   تتد   را یای دلیل ب  هقاب ر رضجتیت ا  ز انر   حت ، ایالات ده بزهگ  راتنجوا

 SME ب  امک  یکود بوا  ادعا "بزهگ ن ایج ایچک، بیدج " جتیت ا  واتژ  .نت ظارو بید نت  تبتیل

 .(1171986امک خیارت اود)هایز ر تورت اب کاه  تبلیغاتر  رات تالی از ا جج فاد  با بحوان از  انت  باقر

  تبلیغاتر بازاهیابر چویکر بنججیاه  فیت بید. ده رانیک ریژار  شججخص ده امپی عنیانب  یریو انتطاف

  بجازاه یجابر چویکر بوا  ضجججتیف اودن هقبا ا ججج فاد  رجاکاین ز جان بجازاهیجابجان رمچنجان از تکنیج

  ش و  بیش و ب  ر بیشج و بازاهیابر انضجباط ر نظم بتت ،  را در طیل (. ده1984ودنت)لییننجین ا ر

 با  ییی جج  طیه ب  رتفاین  .بید هرنت این درنت  نشججان چویکر بازاهیابر تی ججت  .اوایر تبتیل نججت  بید

 (.2119 118جایازین نت) الی ین ر رمکاهان جتیت  ش ویان نتن بونت  رتف

                                                   
105 Small and Medium sized enterprises 
106 Carter 
107 Rise and Trout 
108 Solomon et al 



 

 

 

 

 

43 
 

  درم ده تی ت عنیانب تغییو  اریت  فهیم بازاهیابر چویکر از هریکود هقیب اوا ب  هریکود  ش و  اوا 

از هریکود بازاهیابر چویکر ا ججج فاد   SMEاب تا بطیه  شجججخص  ه. دنجججید راین ز ین  ده نظو او    

 تحیلات ب  تیج  با .رنجج نت تبلیغات ها  این ب   نت علاق  بزهگ  راتنججوا بیشجج و  ودنت، ا ورز ا ر

رمچنین بازاهیابان تاایت  .رنجج نت خید تبلیغاتر بیدج  اارش ب   جبیه رامن  الر، بحوان  اننت جهانر،

یک ن یج ،  عنیانب (. 2111 119  خید داهنت)ایم ر رمکاهانران  تبلیغاتر ده امپیراتبیش و  بو  تالی

  را  نجو ب  بت ت مرهدن یک ن یج  بزهگ با رزینچنت اصل   فارت ده بازاهیابر چویکر رجید داهنت ا  

 ر نین نت  حترد  خت مااد یک تتاهیف ب  ا  تبلیغاتر  راس(. مژان2117 111ینت)لییننیننج ریایین 

 یابربازاه ، از قبیل:انت نیمرهان  داهنت، اصججطلاحات   فارتر بوا  این  فهیم خلق اود  فاریم  ورش ب  نیاز

 این (. با2117 111ییشجج از)ااان هاداه ر بازاهیابر-ان شججاه، بازاهیابر زیو ینهان، بازاهیابر نظو، بازاهیابر تبادل

 یوز ا  خاص ابزاه چنت بازاهیابان این، بوعلار  .یاهتیزانر رنجج نت بازاهیابر راقع ده  فاریم این رم  حال،

ازاهیابر ، بازاهیابر  بهم، با  قبیل:بازاهیابر تل، از انت ها تی ت  داد نید ر ا  فاد  چویکر بازاهیابر  قف

 بازاهیابر ا ورز، ب  تا خلاصجج ، طیه(. ب 2113 112ااهتو(یا بازاهیابر ریور ججر ا  حنججر، بازاهیابر رمهم

 ت ن تتویف ابزاه از لینجت یک ر یایین  را رزین ده بزهگ ن ایج مرهدن د جت ب  رتف با عمتتا چویکر

ا چویکر ه  فهیم ب    تلق ابزاه یا هرنججنر  تیاهرا  ا  هرنججن تیضججیحر تتویف یک  اقت ادبیات .ا ججت

 .بانت رتتویف انت، 

                                                   
109 Kim et al 
110 levinson 
111 Egan 
112 carter 
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 بازاریابی چریکی روزتعاریف به 

چویکر  بازاهیابر  فهیم ب    تلق نیاز چشججم ر خلاقان  تبلیغات انیاد ادعا اود ا  (1984) لییننججین

 تمیلر، اصیل، تحویک م یز، انتطاف یریو، یییا، غیوبو این ا اس، بازاهیابر چویکر با صفات  ان ز ،  .ا ت

چویکر   رانامپی از رزین  اارش عناصو هر  بو نیینجنتاان از بوخر .نجید رنی مره ر خلاق تیصجیف 

 نججنا ججایر با رزین  ده رجیی صججو   بوا  بازاهیابان (، بوا   ثال تیصججی 1986تاایت داهنت)هایز ر توررت 

  راناانی رجید با .ا ت انتطاف قابل بنجیاه اقتام ر  نجط   جاز انر  جاخ اه یک ایجاد بازاه، نجکا ها 

 هقابت هد  ی قیت چاینار از حلها  یک یاهتیزانر  یا قنت ا  این  فهیم بازاهیابر تتاهیف تما ر  خ لف،

 وارمتبلیغاتر ها    رانامپی بوا  بالا رزین  از جلیایو  ارچاین  ر اننتاان  صججوف تیج  جلب بوا 

 .داهد رجید ارتاف این ب  ه یتن چاینار  یهد ده  خ لف ییشنهاد چنت حال، این با .نتا ر

 . تا اثوات من ر تبلیغاتر  را رزین از  ید نت هابط  یک چویکر  فهیم اصلر ا ت ا  ریژار بتیهر

 این نیم. دها ر ا  فاد   ایت  ر رزین  از  طلیبر ننبت تیصیف بوا  "چویکر اثو" اصجطلاح از ادا  ، ده

 اقتا ات  زایا  .ایویم ر نظو ده تبلیغاتر  رانامپی بوا  ییلر رزین  عنیانب  را هارزین   ا ها جج ا،

 چنتین چویکر، امپین اهزیابر بوا  .اننتاان ا ججت  صججوف تیج  جلب ا زایش ارل دهج  ده چویکر

  یهد وزی ده ا  رمانطیه .نید او    نظو ده بایت(  ورش اهقام ر تصییو بهبید  ثال، عنیانب ) اضا ر  تیاه

ین، بنابوا .ا ججت اننتاان  صججوف تیج  جلب ا زایش تحت تاثیو  نججتت ب   تیاهرا این او   ، قواه بحث

 . ر درتچویکر ها تشکیل  اننتاان ا ت ا  ا اس اثو  صوف تیج  ب  جلب  ا تمواز
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   تبلیغاتر ا زایشرامبا ییا  خاطب تیج  جلب بوا  قتهت تشججتیت با تیان ر ها  نا ع ر را رزین ننججبت

تتجب داهنت)ران و ر  اثو اشججیتن بیورن ب   ججتر را  چویکرامپین رتف، این ب  ه ججیتن بوا  .داد

 . تاهف باننت غیو ر جتیت بایت چویکر  باهزات  ودم، (. بوا    حیو اودن 2111b 113را من

 
 ا  چویکراثوات یای :1-2نکل 

 

ده  ایتب اننتاان دهیا ت از زیاد  ننب ا تتتاد ننجبت ااهم ت، ه جانتن یک انجام ب  بوا  این، بوعلار 

 داخلر ا ه یک یا ر  ود یک از ا  ا ت نفیذ  اثو ده چویکر امپین بنابواین، .بانجنت چویکر یک امپین

  رامییا ان وش بوا  راه ان  یا/  ر اننتاان  صوف تحویک بوا  را  چویکرامپین .نیدبوخا     ر

رو چ   یزان  تالیت ا واد ده امپین بیشججج و بانجججت اثو تتجب بالاتو  ر هرد،  .انتنجججت  تبلیغاتر طواحر

 (1-2را  ننبر رو  ود ده امپین یایین  ر میت)اثو رزین () طابق نکل بنابواین رزین 

 یج ت جلب  ا  رتف من  تاهف ا ججت غیو تبلیغات امپین بوا  چ و  اصججطلاح یک چویکر بازاهیابر

 نفیذ اثو ر تتجب اثو  واخیانر با امر ننججب ا  را رزین با تبلیغاتر ییام اننتاان دهیا ت از زیاد  تتتاد

 .بانت ر ااهم ت بنیاه  نا ع ر را رزین نظو از چویکر بازاهیابر  رانامپی از این  نظو، .ا ت

  ر نشججان  ا.  یتریم تیضججی  ها رزین  ام اثو ر نفیذ اثو تتجب، اثو از بیشجج و  جزئیات  ا ادا  ، ده

 بزاها از یک رو چ  ننت. ااوا راثوات  این اشججیتن بیورن ب   ججتر چویکر ابزاه   فارت چاین  ا  دریم

                                                   
113 Hunter and hofman 
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 ، نت  تتجب اعمال اثو ه انتن حتااثو ب  ارل دهج  ده ابزاه از بوخر اثو ا ت،    رو از   شجکل چویکر

 اارش با رتف عمت  طیهب  ابزاه از بوخر ر نت  ان شاه طواحر اثو تحویک بوا  صجواحت ب  ابزاه از بوخر

  .یونتا رتبلیغات  یهد ا  فاد  قواها  رزین 

 بازاریابی چریکی اثر تعجب 

ت تا ن ظو  ا  غیو  راتهرش اصلر بازاه یابر چویکر   تجب اودن  صوف اننتاان با  تالی  نطق:

 ر تفارت بین ادهااات از ن یج  یک   تبلیغاتر عاد  جلب نشججید.  ججیهیوایزرامب   ججمت ییا رامنتیج  

 .ا ت ان ظاهات

عتم  قبیلیت از یک حت  تینر بیشجج و نججید، ن یج  ااو ان ظاهات  یهد قبیل راقع نشججید ر دهج  این 

  رام خ لفر  ثل طنز، نیخر ر ییا  راشهر از نتتیان ر اننتاان راانش عاطفر، تتجب ا جت. تبلی 

 (.2119اننت)ایننت    تجب ها اننتاان درنت    صوف تکان

 از ا  فاد  تمیل ر غیو  ران کا ده تبلیغات اجوا  بوا    تجب اودن  صجوف اننتاان دیاو هرش

 هد  اننت یی  و بزهگ ییام  تورف،  را نشان هر  بو نیه طوح  ثال، عنیانب ا ت.  تمیل غیو  را ه جان

 .اننتاان ا ت  صوف ان ظاهات تضاد با ا  ده  حصجیلات از   بزهاررا نمین یا ر  جاخ مانر  را ااهاا

 یودازش زا یتتیان ر  خ ر ب  ینت،ن رزد   نافت ن ظو  غیو تبلیغات این تی ط ا  اننتاان،  صجوف

 ا  اننتاانر  صججوف تتجب ب  اثو هرش، این (. با1994تبلیغاتر جلیایو  اننت)جاننجج ین ر رالر  ییام

 نت.ا رامک  بوا   واه از تبلیغات زیاد داهنت تلاش

 صوف    تجب اودن ب   تر صواحت ب  ا  ابزاهرایر رن نت احناس بازاهیابر ر  حیط بازاهیابر ابزاه:

 نتاهنت. بازاهیابر ان ظاه رامن از اننتاان  صججوف من ده ا   ران کا ده تبلیغات دادن قواه با اننتاان

 ده تمیل وغی  ران کا ده تبلیغات. ا ت باز  ضا  ده الا یک تبلیغات نیعر از بازاهیابر چویکر  حیطر

 دادن قواه" عنیانب   حیط (. بازاهیابر2113درنت.) یره  ر  قواه رتف اوررر ها  ن قیم اج ماعر  حیط
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 ب  ماهر  تنها یا ارلین بیدن ر  تاهف غیو  راشهر با اغلب ن ظو  غیو ر تمیل غیو  ران کا ده تبلیغات

تجب    ب  تیان ر حیطر  تبلیغات   مایز  رارریژا از .نت  ا ت تتویف "(از نظو ز انر) ااه این انجام

نام  تمیل غیو ز ین  یس یک ده نا  جانس  راا حو با رامن  باهز  طویق از اننتاان  صججوف اودن

  رارنقان ر بوچنب را  ام رزین  از  خ لف اعم  رات وص از ا انج ود  طیف  حیطر بازاهیابر .بود

بازاهیابر   راشبخ از یکر  حیطر ه ججان  .نتا ر  وارم ها عمی ر  را کان ده تبلیغات بوا  دییاه 

  اه من،ان ش ان ظاه  یهد ارتاف از زیاد  تتتاد ر من یایین ننب ا رزین  دلیل ب  ر هنت  ویتر داهد ا ت ا 

 (2116)توا ر رمکاهان . یترت هر   وعت ب 

 از  واتو ا  اقتا ات با عمی ر  ران کا ده مرهدن ا واد ییاد  تتجب رتف ب  با احنججا ججر بازاهیابر

 زیو یکر از 114(. ازدحام نااهانر2111)ران و ر را من ایود را جت،  یهد ا  فاد  قواه  منجنایر  حترد 

 تالی ر ا  ده من  ازدحام نااهانر .ایود رقواه  ا  فاد  اغلب  یهد ا  احنجا ر ا ت بازاهیابر را اور 

  ورنار ر اج ماعررا  صیهت نااهانر با رمارنار قبلر از طویق ایمیل یا نبک ب  رم تیمر از انجخاص

من نید  .ده یک  کان عمی ر ر رمچنین یوتودد د جججت ب  اقتا ر  شجججاب  ر رمچنین غیو تمیل بزننت

را ده جهت  اخ   یا ایجاد تفویحر ر  واوم نتن، طنز، رنو ر رمچنین یا یوهنگ نمیدن  ضا ین  تالیت

 .نینتن من رم  یهاً   فوق  راننت  بتت از یایاانخاص نواتر رمچنین  بانت ر ورنار ر اج ماعر 

اودد، یس ابزاه   نا ججب جهت  حنججیب  ر چویکر بازاهیابر  لش  اب ده حیز  تجاه  زیو جمیع 

 Mob Flash طویق  لش  اب ها . بازاهیابر ازبانجججت ررجا  ایچک با بیدج  بازاهیابر ناچیز نجججواجت

Marketing نا نت. ر 

                                                   
114 Flash mobs 
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را  ان ظاه قطاه،  یتان  اب خید  تمیلاً  وااز خویت،  الن را  یهناره ر بزهگ جهت بویایر  لشنجوات

 .115نمایتعوض ها ان خاب  ررا  یوتودد ر رمچنین اماصلر نهو  ان، خیابان

 بازاریابی چریکی انتشار اثر 

 نیانعب ) نتا رها  شججخص  امپین یک قیمت اغلب اننتاان دهیا ت تتتاد الا ججیک، تبلیغات ده

چویکر  بازاهیابر (دیاو  را ه ججان یا هادیی تلییزیین، ده تبلیغات بوا  نفو رزاه رو ازا  ب  رزین   ثال،

 ادبیات .تبلیغات قواه  ر درت  توض ده بیشججج و  هاا واد  تتتاد ان خاباتر  باهزات رزین  ا زایش بترن

 ر را ایت ییام، دارطلبان  طیه ب  اننتاان تیصججیف اینک  چاین   صججوف ب  ا انجج ود  طیهب  بازاهیابر

  صجججوف ریژ  (. ب 2113ننت، یوداخ   ا جججت)هرجوز ا ر ن شججو    اج ماعررا ها ده نججبک را نیمره

 حویکت ن یج ، ده داهنت. خید تجاهب اران ن ان واا ب  انایز  با ده هابط  قی  احنا ات  اننتاانر ا 

 .(2111داهد) نین احنا ات  اشیتن بیورن ب  نیاز ییام تبلیغاتر یک بوا  ان شاه

شاه ان  اثو تحویک بوا  تلاش صجواحت ب  ا  ابزاهرایر رنج نت ا  رمهم بازاهیابر ریور جر، بازاهیابر

 یک  اننت ا  ا ججت اهتباطر  ومینت یک نججورد بوا   خ لف  راشهر نججا ل ریور ججر بازاهیابر .داهنت

 .(2111یابت) یثایت   ر ان وش بالقی   ش ویان  یان ده ریورس

 عیا ل ر اننتاان تیزیع اننتاان، تبلی  بازاه،  حققان عنیانب  اننتاان  صوف از ا  رمهم بازاهیابر

 .نتا راننتاان دیاو، ا  فاد    صوف بو ایو تصمیم  واینت این ده تیثیواراه

 بازاریابی چریکی اثر هزینه کم 

  یتنه بوا  نفیذ اثو نخنت، .نید رچویکر باعث نمایان نتن اثو رزین  ام   رانامپی از ریژار در

 ا  نججیی چنین ده غالبا چویکر را امپین درم، نت.ا ر امک را رزین با ام وین انجج ود   خاطبان ب 

 بوا  هایاان هریکود یک بازاهیابان از بنججیاه  .انت نججت اجوا امر ا ججت ییلر  راشتلا ب  نیاز رامن ا 

                                                   
115 https://en.wikipedia.org/wiki/Flash_mob 



 

 

 

 

 

44 
 

 لاعما رزین  ام اثو ه انتن حتااثو ب  رمز ان طیه ب  اننتاان ر دهیا ت تتتاد ا زایش ر را رزین اارش

  ثال، عنیانب ) بزهگ هریتادرا  ده تبلیغات دادن قواه بوا  تلاش ده رامن  ثال، عنیانبج  . یکننجت

 امپین یک ااو ح ر ا  بانججیت دانجج   تیج  .رنجج نت من بوا  ییل یوداخت بترن( رهزنججر هریتادرا 

اثو نفیذ بی یل  تبلیغات این اطمینان ها  ر درت ا  رزین  ننبر  ریژ  بانت،  را اراه  و ای   نج لزم

 تبلیغات اارش ییتا انت.

ین  یهد تاان هیز  زنجیو  تی ینر تحقیقات ارن   نشان  ر درتط  نئل  بونا  رمانطیه ا  ن یج  بوه 

را  اق صاد  ر رمچنین دهنظو و   جییرین تیج  ب  خاطو ارمیت صا تیج   حققین زیاد  بید  ا ت.

ط ده چنت  ال اخیو رارن جهانر ب  تی ت  یایتاه  از ان  زینت  حیطر ر تیجهات هرزا زرا او  ن جنب

چنترت   تحت عتم  رچنت  طح نیتی  و یزنج  زیهبونا  ا ا  یضید  نتت بیش و  نیز دان   ا ت.

عنیان  تاانین بوه ر نشت  ر ب ن ایا رهقاب   ده  ضا رکیچو رابیبازاه کودیبا ده نظو او  ن هر تیقطت

نقل ده تما ر  طیح زنجیو ، رزین  ررا  حملنید. حتاقل اودن رزین تحقیق حاضو  حنیب  ر نیمره 

ر  فاهنات عقب ا  اد  ب  عنیان رتف اصلر ده نظو  انباهداه را  را   یقت ر رزین ها  انتاز   ورناا 

بو رمین ا اس با تیج  ب  هقابت زیاد، ضورهت ر ارمیت این تحقیق اا لا راض  ر بتیهر او    نت  ا ت. 

 ا ت.

 تحقیق حاضو ده  قاین  با تحقیقات ارن   عباهت ا ت از: نی مره 

  رابیاهباز کودیبا ده نظو او  ن هر تیتحت عتم قطت رچنت  طح نیتی  و یزنج  زیهبونا  اهائ   تل 

 ن ایا رهقاب   ده  ضا رکیچو
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 جمع بندی-2-7

  تحقیق را   یجید ده حیز ده این  صل  بانر نظو  رموا  با تتاهیف ر اصطلاحات تخصصر ر تئیه 

، ب  نا    تحقیقات انجام نت  ییوا ین  یضید این یایانا  از ییشین حاضو اهائ  اودیت. رمچنین خلاص 

نیز اهائ  اودیت. ده یایان  صل خلی تحقیقاتر   این ییشین  بنت  نت  اهائ  ر جتارل خلاص صیهت د   

 نا   بیان نت.را  این یایان یجید ر نیمره 
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  صل  یم-3

 اهائ   تل

 تحقیق 
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 مقدمه-3-1

 تا  تل ر  وضیات  یهد نظو ده . ابنجید رده این  صجل ب   تو ر  تل  یهد نظو ده تحقیق یوداخ   

  تصمیم ر یاها  ورا   یهد ا  فاد  ده  تل تیضیحاتر اهائ  را  غیو تل بیان اش   ر رمچنین ییوا ین 

منچ  ن ایج بوم ت  از یک تحقیق ها  ودد.ا ر   تل  تو ر رات،  جججپس تیابع رتف ر  حتردینجججید ر

. رو بانججتر ججاخ اه نت، رت منت ر علمر  کنیک حل ر تهرش تحقیق  نمایتراهزنججمنت ر قابل ا جج ناد  

با  .تبانرنیاز نت هرش تحقیق   نا ب با من   ربوه ج تحقیقر  طابق با  اریت ر  جاخ اه  نجئل   یهد

را  تحقیق امر بوا  انجام این تحقیق ا و  تیجج  ب  امر بیدن  اریت این تحقیق، ا ججج فاد  از هرش

رتف اصلر تحقیق ایجاد  چواا ضجوره  ا جت. رمچنین هریکود اصلر این تحقیق هریکود ااهبود  ا ت 

 ااهبود  ده دنیا  صنتت ا ت.  نائلاهتباط بین  فاریم نظو  تحقیق ده عملیات با 

نججناخ ر ها از دیتاا  هرش تی ینطواحر نججبک  زنجیو    نججائلده ز ین   نججت انجامش تحقیقات هر

  تحقیق  فهی ر، اثبات قضجججایا، ر را نرا  تحقیق غیوتجوبر نجججا ل تیان ب  در د ججج   الر هرش ر

  طالت   یهد   نرا  تحقیق علمر/تفنججیواوا نججا ل را  تحقیق ده  وز هرش ججاز ، ر نیز هرشنجبی 

 تی ینطواحر نبک  زنجیو    نائلبوا  حل  ا  فاد   یهدتوین هرش تحقیق حال  همینبااتقنیم نمید. 

را   شجهیه من یتنر تحقیق ده عملیات داننت. دلیل این تیان هرش تحقیق  فهی ر ر یکر از ابزاهها  ر

 ججاز   جود ده قابل یتنر  تل تی ینتیان ب  هریکود اصججلر تحقیقات طواحر نججبک  زنجیو  ا و ها  ر

بو یای   حیط،  واینترا، ر نیز نوایط راقتر  ا منهغم را علر از  داننت. این  تلرا  هیاضر بهین  تل

را  نینت ر تنها بو داد را  دنیا  راقتر جتا  راا لاً از داد  نتن جاخ    حضب انت، ا ا نجت  بنانهاد 

 از ( ر نیز تفکو  فهی ر  حقق ده  یهد را  نبی اقتر ر داد را  را  از داد توایبر )توایب  جمیع 

ر  اریت طوح تحقیق  نت طوح(. با تیج  ب   طالب 1389داهنت )البتر ،  ی تک   ین م  جود  ازنحی  
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 ن بوا  این تحقیق   تنظوتحقیق اصلر   ناز دنیا  راقتر ا ت،   یهد طالت ا  نیاز نت جتا از   تل 

اجوا ر  GAMS تل تی ت  داد  نت  با ا  فاد  از نوم ا زاه  جاز  هیاضر ا ت. تحقیق ده عملیات ر  تل

 نمین  بوه ر ر تحلیل  ر نید.  نئل ده یایان نیز ن ایج بوا اس حل 

 مسئلهمعرفی -3-2

ننت بوا  چنت تیارایر ا   ر ورنجاا  رموا ب ر با ان ول  یجید   جطحچنتیک  تل زنجیو  تا ین 

رف   یا چنت  ا ده بازاه  تالیت دانج   باننت قبل از اینک  بصیهت  صلر بن   نینت. نبک  زنجیو  تا ین 

ین یر ا  برا ورناا نا ل انباه بین تا ین اننت  ر ااهخان  بوا  ذخیو   از   یاد ارلی  ا ت، رمچنین 

 ینت.ن رااهخان  ر  ش و  باز 

 

               

 انباه                    تا ین اننت   ااهخان                                          ورناا                ش و                      

 

 

 

 

 

 

 

                       

 1 ط                     2 ط                       3 ط                           4 ط                             

 نبک  زنجیو  تا ین چهاه  طحر 1-3نکل                                             

 

، امین  اودن رزین  ها  انتاز  ما ر  جججطیح تده  نقلرحمجل  رجا رجتف امینج  اودن  جمید رزینج

 یجید  ر  جفاهنات عقب  ناهتاه  را ر امین  اودن رزین رموا  ایفیت تتیین نجت  منب  را ورنجاا 
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نید ر ب   ش و  خ م رنجورد   را ورنجاا ا  اد  ا جت. زنجیو  تا ین با تا ین اننت ، انباه، ااهخان ، ر 

داهد. این  هیز بونا  انیم ا  ااهخان   یهد نظو بوا  راهد نتن ب  بازاه جتیت  قصت خیارت نت. وض  ر

ااهخان  ا یتراه ا جت ا  زنجیو  تا ینر بوا   حصجیل خید طواحر انت ا  نا ل ان خاب تا ین اننت ، 

  رم یر بانجت ا  ب   یقع باز نجینت ر رمچنین طواحر ا  واتژ  تیزیع  نا ب ا را ورنجاا ااهخان ، ر

ه د. انتب رر  طحچنتیک زنجیو  تا ین تک  حصیلر   نئل ظو یت ر تقاضا   ش و  ها بوطوف انت. 

این  حصیلات ها  ورش  رامن و  ت ا   ر را ورناا تیلیت اننت   حصجیل تیلیت نت  ها ب    نجئل این 

ده یک  ط  دیاو ده نظو او     را ورناا  ر ه جاننت. ده  تل اهای  نجت  تیلیت اننت  ده یک  ط  ر 

 . انت نت

 قاارر از طوی راتضوایب تیابع رتف ر  حتردی ایو تصمیمائل ن   از  تلده دنیا  راقتر بوا  

ید  دقیق بیاهد این  قادیو اغلب  بهم ر غیوتجاهب یا  هم خبواان از طبیتت بت ت  ر میت. ده ااثو این  

 نججید،قطتیت ده نظو او     رعنیان عتمچ  ب منایب  رایه . ر   نا ججب ا ججت با  هم خبواان از ضججو

ا  از هقبا از قبل ده بازاه با تیج  ب  ده نظو او  ن  ضا  هقاب ر،  جمیع  ا ت. ر تقاضجا را  تا ینرزین 

را یس از رهرد زنجیو  تا ین  یهد بوه ر ب  بازاه ثابت را  هقاب ر منحضجیه دانج   ر  کان ر ا ج واتژ 

 نید. وض  ر

رتف اصججلر من اارش رمز ان   ا بانججت رده رو  ججط   خطر هیز بونا   تل اهائ  نججت  یک  تل 

 .بانت ر را رزین

 - کانیابر  نجججئل ر  ا  نی فهیم چنت از ربا  تو  اتیده  وره ادب اوید  رال تل اهائ  نجججت  از  ت

خیا ج    ا طواحر نبک  زنجیو   .  فارت ا جت نیتا  و یزنج رده  طواح  با عملکود انباهداه صیتخصج

ر  ضججا  هقاب ر این ا باعث  شابهت  قطتیتعتمتا ین بوا  رهرد ب  بازاه ا جت. رمچنین ده نظو او  ن 
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تحقیق تا حت  مکن   نئل نید ر باعث  ر نید ر  دنیا  راقتر را بین  فورضجات تحقیق ر خصجیصج

 راقتر تو نت  ر دهن یج  ااهبود  تو نید.

 مسئلهماروضات -3-3

 نید.ده ادا   ب   وضیاتر ا  ده این تحقیق صیهت او    ا ت اناه   ر

نا ل   ا  نئل یر از راشطر  ر بانجنت. بخخبشجکل   نجئل ده حل  راتتما ر تیابع رتف ر  حتردی

 .انت خطر تبتیل نت  نئل   غیو خطر  ر باننت با هرش  نا ب ب  راتقنم

 بانت رزنجیو  تا ین تک  حصیلر 

 بانتمرمبید ده ریو یک از  طیح  جاز نا

 قطتر رن نت.  نئل ا ت ر  ایو یاها  ورا   قطترغیوتا ین  تقاضا ریاها  ورا   وبیط ب  

 مسئلهی هامتغیر)علائم(، پارامترها و هاهمجموع-3-4

 یهد بوه ر قواه خیارنت او ت   نئل   تصمیم ر یاها  ورایر ا  ده این را  غیو، را ده ادا   ب   جمیع

 اناه  خیارت نت.

 هاهمجموع-3-4-1

i ϵ I   اننتاانتا ین جمیع 

   j ϵ J را ااهخان  جمیع 

k ϵ K    را ورناا  جمیع 

l ϵ L  ش و را  جمیع   نطق    

t ϵ T  ز انررا  جمیع  باز   

m ϵ M  جمیع  بازاهرا  

w ϵ W  جمیع  انباهرا  
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 پارامترها-3-4-2

itC  :اننت   نینقل از تا ررو راحت حمل ن یرزi رب  انباه  ده دره  ز ان t 

jtC:   انباهب  ااهخان    از نقلرحملرو راحت  رزینj   ده درهt
 

jktC:    رزین  رو راحت حمل نت  از ااهخانj    ورناا ب  k  ده دره  ز انرt 

kltC :  ورناا رزین  رو راحت تیزیع نت  از  k   ده  نطق   ش وL  ده دره  ز انرt 

  :𝑤̅ قتاه  اد  خام بوا   اخت یک راحت االا            

ita  :   حت ظو یت تا ین اننتi  ده دره  ز انرt  

jtb :   حت ظو یت ااهخانj  ده دره  ز انرt 

ktC :  ورناا حت ظو یت  k  ده دره  ز انرt 

ktd :   قتاه تقاضا   ش و  ده  نطق L  ده دره  ز انرt 

wte :   حت ظو یت انباه ده درهt 

  :  رزین  ناهتاه  رو راحت  یجید  ده انباه ده درهt  

  رزین  رو راحت  فاهش عقب ا  اد 

sQ :   ده انباه  یجید  اطمینان ط 

iS : ط   یجید  اغازین ده انباه  

kg :  ده بازاه  ورناا رزین  ها  انتاز  یک  m 

xmaq  : ورناا حتااثو ایفیت  

minq  :  ورناا حتاقل ایفیت  

C  : را ورناا رزین  یک راحت ا زایش ایفیت 
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S  :عتد بزهگ 

 مسئلهی هامتغیر-3-4-3

itX  :  قتاه حمل نت  از تا ین اننت i   ب  انباه ده درهt 

jtW  :  قتاه حمل نت  از انباه ب  ااهخان j   ده درهt 

jktY  :  قتاه حمل نت  از ااهخان j   ورناا ب  k  ده دره  ز انرt 

kltZ  : ورناا  قاه تیزیع نت  از  k   ده  نطق   ش وL  ده دره  ز انرt 

kq  : باز نت  ده بازاه  ورناا ایفیت  m 

tQ  :  ط   یجید  انباه ده دره t 

jtB :   قتاه  فاهش عقب ا  اد  ده ااهخان j   ده درهt 

1Z  :تابع رتف 

kV  : بوابو ا ت با حاصل ضوبkU    دهkq      

 های باینریمتغیر

kU  : ان خاب نید ر ده غیو   ورناا  کان  عنیانب   ورنجاا ااو اانتیتا   کان  یهد نظو  نجید ریک

 1این صیهت،

  زنجیره تامین شده برای دادهمدل ریاضی توسعه -3-9

انت. ده اب تا  تل  وبیط ها دنبال  ر جمید  جج  رزین  تو اف   نججت،  تل اهائ  نججت  رمانطیه ا  ییش

را   وبیط ب  ها بیان اود  ر ده ادا    تل 1-5-3قنجججمت  دهنقل رحمجلرجا  رزینج ام اودن رجتف 

 .دیاو تیضی  داد  خیارت نت را رزین 
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 نقل بین سطوحوحملهای کمینه کردن مجموع هزینه معرفی تابع هدف -3-9-1

ا  نا ل  بانت رده تما ر  جطیح  نقلرحملتیابع رتف ده این قنجمت نجا ل امین  اودن رزین  

، رزین  حمل  یاد از انباه ب  ااهخان ، رزین  حمل  حصیل از رزین  حمل  یاد ارلی  از تا ین اننت  ب  انباه

ده  نطق   ش و  ا ت. با تیج  ب  اینک  رزین   را ورناا ر رزین  تیزیع  حصیل از  را ورناا ااهخان  ب  

 قطتر  ر باننت راتا ت،قنمت ارل تابع رتف غیوقطتر رلر بقی  قنم قطترغیوتا ین 

 

(3-1) 
11

. .

. .

itjt jt jt
i t j t

klt kltklt klt
j k t k l t

Min C C Wz X

C CY Z

 

 

 

 
 

 

 بین سطوحنقل وحملهای تابع هدف کمینه کردن مجموع هزینهی مربوط هاتمحدودی 

  (3-2) 
itX 

  ita  ,       i  , t  

                                                                                                                      

ظو یت تا ین اننت  ها ب  یک  قتاه  شججخص ) ججال /تن،  ججال / راحت ر ...(  حترد   (2-3)   تردیت ح

 انت ر

(3-3) 
jt

j
W     

te  ,    
t  

 انت.) ال /تن،  ال / راحت ر ...(  حترد  ر  انباه ها ب  یک  قتاه  شخص ظو یت ( 3-3)   حتردیت

(3-4) 
jkt

k
Y    

jtb  ,    
,j t  

ااهخان  ها ب  یک  قتاه  شججخص) ججال/بنجج  ،  ججال/راحت ر ...(  حترد  ظو یت تیلیت (4-3)   حتردیت

درت ا  تتتاد راحت االا  تیلیت نجت  تی ط ااهخان  ده یک دره  از ظو یت انت ر این اطمینان ها  ر ر

 ااهخان  ده من دره  بیش و نخیارت نت.
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(3-5) 
( 1)1

1 1 1

I J J

it j t jtt t
i j j

Q QWX B 
  

         0   
t  

از تا ین اننت  ب  انباه حمل  tدرت ا   قتاه ال  یاد  ا  ده دره  اطمینان ها  ر این (5-3)  حتردیت

دره  از انباه ب  امین  t(، بایت بزها و یا  نار   قتاه ال حمل نت  ده t-1نجت  ر  یجید  انباه ده دره  )

ا ین  tا ین دره ،  فاهنات عقب ا  اد  ده  tااهخان  بانجت ا  این  قتاه قاده ب  یا جخاییر ب  تقاضا ده 

ا ین دره  نیز بانجججت. این  حتردیت یک تتادل بین  قتاه رهرد  ر  tدره  ر رمچنین  یجید  انبجاه ده 

 انت.خورجر ب  انباه ایجاد  ر

(3-6) 
jtW 

1

K

jkt
k

Yw


 0  ,    
j   , 

t    

  از انباه ب  ااهخان   ن قل نججت  ا ججت بایت بوابو ا ر انت ا  ال  یاد خاتضججمین  ر  (6-3)  حتردیت

tده دره   را ورناا ده  قتاه  حصیل تیلیت  ا  از ااهخان  ب   𝑤̅ حاصلضوب   بانت.   

(3-7) 

1 1

J L

jkt klt
j l

Y Z
 

     0   , 
k ,

t  

انت. تتتاد راحت االارا  تیزیع نجت  تی ط تیزیتوا بیان  ر-رمارنار بین جویان تیلیت (7-3)  حتردیت

 بوابو بانت.   را ورناا ب   را  ن قل نت  از ااهخان بایت با  جمید راحترا  tده دره   را ورناا 

(3-8) 

1

K

klt
k

Z


    
ltd  ,      

l  , 
t  

ده  ناطق  ش و   را ورناا انت ا   جمید راحت  حصجیلات تیزیع نت  از رم  این  حتردیت بیان  ر

 بایت بوابو با تقاضا   یجید ده این  ناطق بانت
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 هافروشگاهکمینه کردن هزینه راه اندازی مربوط به  تابع هدف-3-9-2

ا ررموا  ایفیت تتیین نت  منب  را ورناا امین  اودن رزین  ها  انتاز  تابع رتف این بخش ب   نظیه 

 .ا ت

(3-9) 
12

Minz  =
min

( ( ))
kk k

m k

Cg q q u   

 

بوا  خطر  از  عباهت غیو خطر   بانجت.تابع رتف تابتر غیو خطر  راین 
k k
qu   ها با   غیو جتیت

kV انیم:انیم ر  حتردیت زیو ها ب   تل اضا    رجایازین  ر 

(9-44) ( 1) (1 )
k k kk k

S Sq qu v u       

s نیدعتد  بزهگ ده نظو او     ر  

 را وبیط ب  امین  اودن رزین  ها  انتاز   ورناا   رات حتردی 

(3-11) 
 

 

'

'

( )

( ) ( )
( )m m

k

kmm
jkt k

k k

k R kkm
km

q
g d

Y D

q
g d gE d

q
 

 





 
 

را   یقت انت ا   قتاه االا  حمل نجججت  از تیلیت اننت  ب   ورنجججاا  شجججخص  ر (11-3)  حتردیت

با تیج  ب  غیوخطر بیدن  حتردیت، از هرش خطر  .را بیشجج و نجیدت از  جهم بازاه این  ورنجاا تیانمرن

  از  زیو ا  فاد   ر انیم:

q1=q11+q12+q13+q14 

q11≤2z1            q11≥2z2 

q12≤z2               q12≥z3 

q13≤z2               q13≥z4 

q14≤z4 

z1≤ z2≤ z3≤ z4 

zi=binary 
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(3-12) 
min max

* *
k kk

q q qu u   

     نتارا   یقت ها بین در  قتاه از قبل تتیین نت   حترد  ر قتاه ایفیت  ورناا  (12-3)  حتردیت

 های عقب افتادههای انبارداری و هزینه ساارشهزینهمربوط به  تابع هدف  -3-9-3

(3-13) 
13

Minz =
jtt

t j t

Q B    

 .انترا  عقب ا  اد  ها امین   ررا  انباهداه  ر رزین   فاهشاین قنمت از تابع رتف ال رزین 

 های عقب افتادههزینه ساارشهای انبارداری و هزینهی مربوط به هاتمحدودی 

(3-14) 
( 1)1

1 1 1

I J J

it j t jtt t
i j j

Q QWX B 
  

       0  

از تا ین اننت  ب  انباه حمل  tدرت ا   قتاه ال  یاد  ا  ده دره  این اطمینان ها  ر (14-3) حتردیت 

ا ین دره  از انباه ب  tیا  نجار   قتاه ال حمل نت  ده و (، بایت بزهاt-1نجت  ر  یجید  انباه ده دره  )

ا ین tا ین دره ،  جفاهنات عقب ا  اد  ده tااهخان  بانجت ا  این  قتاه قاده ب  یا جخاییر ب  تقاضجا ده 

ا ین دره  نیز بجانجججت. این  حتردیت یک تتادل بین  قتاه رهرد  ر tدره  ر رمچنین  یجید  انبجاه ده 

 انت. ر خورجر ب  انباه ایجاد

(3-15) 
t

Q    
s

Q  ,         
t  

(3-16) 
t

Q    
te  ,     

t  

اننت ا  ال  یجید  انباه ده رو دره  بایت بزها و یا  نججار   شججخص  ر (16-3( ر  )15-3)  حتردیت 

   ذخیو  اح یاطر ر ایچک و یا  نار  ظو یت انباه بانت.

(3-17) 
0

Q  = 
iS  
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 انت. شخص  ر قتاه  ط  مغازین  یجید  انباه ها  (17-3) حتردت 

 مدل نهایی  -3-9-4

  تل زنجیو  تا ین این تحقیق ب  نکل زیو خیارت بید:( 17-3( تا )1-3)طبق  تادلات 

(3-18) 1

min

. . . .

( ( ))

it klt kltjt jt jt klt klt
i t j t j k t k l t

jtkk k t
m k t j t

MinZ

C

C C W C CX Y Z

g q q Qu B 

   

    

   

  
 

  

(3-19) 
itX    

ita  ,       
i  , 

t  

(3-21) 
jt

j
W     

te  ,     
t  

(3-21) 
jkt

k
Y    

jtb  ,    
,j t  

(3-22) 
( 1)1

1 1 1

I J J

it j t jtt t
i j j

Q QWX B 
  

        0   
t    

(3-23) 
jtW 

1

K

jkt
k

Yw


 0  ,    
j  , 

t  

(3-24) 
1 1

J L

jkt klt
j l

Y Z
 

     0  , 
k ,

t  

(3-25) 
1

K

klt
k

Z


    
ltd  ,      

l  , 
t                                                                                                                                      

(3-26) m
jkt kY D 

(3-27) 
min max

* *
k kk

q q qu u  

(3-28) 
t

Q    
s

Q  ,         
t  

(3-29) 
t

Q    
te  ,     

t  

(3-31) 
0

Q  = 
iS  
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 تبدیل مسئله غیر قطعی به قطعی-3-6

  تل طواحر نبک ، از عیا ل  همر ا ت ا  بایت دانیم نبید قطتیت ده یاها  ورا رمان طیه ا   ر

قطتیت ده  یهد یاها  ورا   همر رمچین   یهد تیج  قواه ایود. ب  طیه الر نبید طواحر  تل رناام

و از یک هرش  ب نر ب  تلدیاو، بالا ا ت. ده این   ش ویان،  یزان ر ایفیت ر بوخر یاها  ورا  تقاضا 

 ت ب را   یقاالا  تیزیع نت  از  ورناا   قتاهر اودن نبید قطتیت ده  یهد تقاضا  بوا   تل  ناهیی

 .انیما  فاد   ر ش ویان 

اح مال   s Ρ  .اب تا  تل ها ب  صیهت زیو خلاص   یکنیم بوا  تبتیل  تل قطتر ب   تل  ب نر بو  ناهیی،

درت. ا یت هیاضر تابع ب  بُتت  ناهیی ها نشان  ر sبیاناو تابع رتف ر  sF. انترقید  ناهیی ها بیان  ر

 نید:ر ده ن یج   تل عتم قطتیت بصیهت زیو  و یل   ر نیدتتویف  ر sصیهت  جمید من هر  

(3-32) 2. ( . )
s s ss s s

s s s
f f f       

 

 ب نر بو  ناهیی بید  ر باقر را   یقت  قتاه االا  تیزیع نت  از  ورناا ر  تقاضابا  وض اینک  تنها 

تنها   غییورا  ییی    ده رو  ناهیی تغییو خیارت اود، یاها  ورا ده  ناهییرا  قادیو یکنانر داهنت ر 

 انیم: تل  تو ر نت  ده بخش قبل ها ب  نکل زیو تتویف  ر

 نید:را  تتویف نت  ده بخش قبل،  جمیع  زیو زیو ب   تل اضا    رعلار  بو  جمیع  :ها مجموعه

}sn={1,..,S  جمیع   ناهییرا   مکن S ϵ s 

یاها  ورا  تتویف نت  ده بخش قبل ب  صیهت زیو تغییو ر  ایو یاه  ورا رماننت قبل بوخر : پارامترها

 نینت:تتویف  ر

  
ltsd  :  قتاه تقاضا   ش و  ده  نطق L  ده دره  ز انرt   ده  ناهییs 

  
s

   :  اح مال  ناهییs 

ده ارن   اصلاح  یشینت ر  ایوین رماننت  نت  یاها  ورا، بوخر   غیورا  تتویفرماننت : متغییرها

 : یشینت قبل تتویف

kltsZ :  تیزیع نت  از  غاز   االا  اهت قk   ده  نطق   ش وL  ده دره  ز انرt   ده  ناهییs 

 :صیهت زیو  و یل   یشید ال ب  از  رزین   با رتف امین  ده این حالت،  نئل  طواحر نبک  
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(3-33) 

min

min

.( . . . .

( ( )) )

.( . . . .

( ( ))

it klts kltjt jt jt klts klts
s i t j t j k t k l t

jtk tk k
m k t j t

it klts kltjt jt jt klts klts
s i t j t j k t k l t

jtk tk k
m k t

Min

C

C

C C W C CX Y Z

g q q Qu B

C C W C CX Y Z

g q q Qu

 

 





  

     

  

    

    

  

    

 

2

min

. . . .

( ( )) )

j t

it klts kltjt jt jt klts klts
s i t j t j k t k l t

jtk tk k
m k t j t

C

B

C C W C CX Y Z

g q q Qu B 





  

    



    

  

 

Subject to: 

itX 
  ita  ,       i  , t  

 

(3-34) 

 

jt
j
W

    te  ,     t   

 

(3-35) 

 

jkt
k
Y

   jtb  ,    ,j t
 

 

(3-36) 

 

( 1)1
1 1 1

I J J

it j t jtt t
i j j

Q QWX B 
  

         0   
t          

 

(3-37) 

 

jtW 

1

K

jkt
k

Yw


 0  ,    
j  , 

t       

 

(3-38) 

 

1 1

J L

jkt klts
j l
Y Z

 

    0  , 
k ,

t  , 
s  (3-39) 

1

K

klts
k

Z


   
ltsd  , 

l  , 
t  , 

s  
(3-40) 
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1

J
m
kjkt

j

DY


  
(3-41) 

min max
* *

k kk
q q qu u   (3-42) 

t
Q    

s
Q  ,         

t  

 

(3-43) 

 

t
Q    

te  ,     
t  

 

(3-44) 

 

0
Q  = 

iS  

 

(3-45) 

 

 

 

 روش محدودیت اپسیلون-3-7

زیو نشان  صیهتب  تیان رها   از امین دررجججت ججج  ده حجالجت   از بهین  ،  ججنججئججلج طیهالرب 

 :داد

 
1 2

min ( ) ( ( ), ( ))

.

f x f x f x

s t

x D





 

 ا  ده من
1 2
, ,...,

n
X x x x بوداه  از   غیورا  تصمیم رD  در  قاین  . ضا  نتنر  نئل  ا جججت 

 نائل در یا  .ا ججججت رتف از  نائل یک توییچیت   واتبب در یا چنترت     خ لف ده یک  نئل  حلها 

 یانعنب  تییر یاه  بهین  را حلها از  ا  جمیع راحتنت ر بنابواین  چنترت   اغلب  اقت یک جیاب بهین 

 حلها تابع رتف،   .mبا  از امین    نئل . ده یک اودد ر نئل  اهائجججج   444حل  ؤثو  ها  جمیع 

u D  حلها ها بو v D حلها ا او ر  قط ا او  ایینت. ر444غالب یاهتییرu   ده تما ر تیابع رتف

                                                   
116 -efficient solution 
117 -pareto dominance 
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 این زیوهرابط  به و از من بانت. اایتاًاقل ب  ازا  یکر از تیابع رتف، حتر بانجت  v حلها  تادل یا به و از 

 :درنت رنوایط ها نشان 

( ) ( ) {1,.., }

( ) ( ) {1,.., }
{ i i

j j

u f v i m

u f v j m

f
f

u   

  
 

بو من غالب  v رمچین حلرها ا او ر  قط ا او ریو  نا نت ر 444یاهتییر بهین  حلها ها  uحل ها رمچنین، 

ا جت ا  ده من، با به و نتن  قتاه یکر از تیابع رتف،  حلرها یاهتییر  بهین  حلها ، دیاوعباهتب  طنبانت

 ؤثو یا  حلها بهین  یاهتییر ها  حلها  .میت ربوا  حتاقل یکر دیاو از تیابع رتف،  قتاه  بتتو ب  د ت 

. ده نید ر ؤثو  نئل  اف    را حلها تما ر   ؤثو ب   جمیع  .  جمیع نا نت رنیز  443نا غلیب حلها 

هرش  حتردیت  .اودد رتشوی   نت اهائ اخ اه هرش  حتردیت اینیلین بوا  حل  تل هیاضر ادا  ،  

ب توای جا ب چنترت   ا ت. ده این هرش،   از بهین حل  نائل  را هرش توین تورفاینیلین یکر از 

رتف ب  ر دیاو تیابع  ایود رقواه   تنظویک رتف   از ،بهین اودن تیابع رتف ده قالب یک تابع، 

این هرش نخن ین باه ب  (. 2115اهایت، ) اودنت ر، تبتیل نینت رنا یت   ا  اینیلین رایر حتردیت

تشوی   (1983) ریمزحقیق چانکینگ ر ر جزئیات من ده ت داد  نت تی ت ( 1971)اینش ریمز ر رمکاهان 

نت  ا ت. ده حال ر ا   تل هیاضر داها  در تابع رتف بانت، هرش ااه الایهی م  اد  ر  وها ت ا ت ر 

 (.2119)بورب ر رمکاهان،مینت  ده این حالت،  جمیع  دقیق ر اا ل نقاط  ؤثو ب  د ت  ر

 عنیان بز تیابع رتف بانت،  واحل الایهی م با ان خاب یکر ا زیو با  وض منک   تل هیاضر داها  نکل الر 

)1 .  وض انیت ا  تابع رتفنید رتابع اصلر نورد  )f x  بانتط ده  نت ان خابتابع رتف اصلر  عنیانب

 :اودد رارلین  تل هیاضر حل  نزل  ب   زیو  رت   هیاضر یک هیز بونا  این صیهت، 

                                                   
118 -pareto optimal solution 
119 -non-dominated solution 
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1
min ( )

.

f x

s t

x D

 

1 عتد   یق بانت،  قادیو بونا   بهین  حلها   1xبا  وض منک  1( )f x 2 ر 1( )f x   اودنت ر حا ب .

1چنتاان  بانت  قادیو بهین  را حلها  اقت   یک ا بانت ر بونا   1x حلها  ا دهصیهتر 1( )f x 2 ر 1( )f x 

 حل  ؤثو خیارت بید.ارلین ها  1xحلانت ر ها تابع ارل ر بتتوین  قتاه تابع رتف درم ایت  ملب  توتیب  قتاه

زیوا این  حل  ؤثو نبانت،ها  1xحل ها چنتاان  دان   بانت،  مکن ا ت  حجل بهین    ها تل  ا دهصیهتر

بانت ا   قتاه تابع رتف درم ب   ا این ب  بوا  بونا   2xحل بهین  دیاو   اننتا کان رجید داهد ا  ها 

2ازا  من از 1( )f x 1ام و بانت ر بنابواینx  2 را ط بx .حصیل اطمینان از   نظیهب   غلیب خیارت بید

 عنیانب چنتاان  بوا  تابع ارل،  تل هیاضر زیو  را بهین  ؤثو ر ه ع  شکل  ب  د ت مرهدن ارلین نقط 

 :اودد ر تل درم حل 

2

1 1 1

min ( )

.

( ) ( )

f x

s t

x D

f x f x





 

)1تابع رتف  قتاه بهین  ازمنجاا  )f x  1بوابو 1( )f x  ا ت،  تل هیاضر  یق به وین  قتاه تابع رتف درم

 حلها  عنیانب  2x .مرهد رخید بتتو نشید، ب  د ت  ایتئالمنک   قتاه تابع رتف ارل از  قتاه  نوطب ها، 

 حلها ر بنابواین ارلین  ،از  نظو تابع رجتف درم ، جتل بهین  چنتاان  حلها بونا    جیق به وین  بهین 

 : ؤثو  نئل  ا جت.  تل زیو  ی ین  تل هیاضر ا ت ا  بایت حل نید
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1

2

min ( )

.

( )

f x

s t

x D

f x 





 

2بوابو با  قتاه ε ا  ده من 2( )f x     یق،  تل ده. ا ت ایچک  ثبت عتد یک ∆ر  نید رده نظو او  

ب  علت رجید تتاهض بین تیابع رتف، چنین بهبید   ا  قتاه تابع رتف درم بهبید یابت  ا ت نت   تر

 یق بانتط ده این صجیهت،  بونا   بهین  حلها 3xباعث بتتو نتن تابع رتف ارل خیارت نت.  وض انیت

ا او ) یق  بونا    چنتاان بهین   حلها ا ت به وین  لازم نت،  طوح 1x ر ا  ده  یهدلالرماننت ا  ت

بنابواین،  تل هیاضر  طاز  نظو تابع رجتف درم ب  د ت میت (چنتاان  رججید دان   باننت بهین  را حلها 

 :اودد رچهاه ین  تل حل  عنیانب زیو 

2

1 1 3

min ( )

.

( ) ( )

f x

s t

x D

f x f x





 

 ؤثو  حلها  در ین ،2xده  یهد نت  طوحل لاا  ت ا اس بو ا  میت رب  د ت 4x  یق، ز حل  تلا

 تا جایر (توتیب با تیابع رتف ارل ر درم رت   ب  هیاضر یک را  تلحل اودن ) نئل  ا ت.  واحل  یق 

ا  ده  واحل زرج این  رایرحلها  نتنر بانت. الی  حلها هیاضر  اقت  را  تلا  یکر از  یابت رادا   

 ارمیت  یق  واحل انجام ده ∆ان خاب  قتاه عتد  انت  نئل  ؤثو  را حلها ، مینت رهری  ب  د ت 

 اجوا  دههرنت ؤثو  را حلها  از ان خاب نید، اح مال منک  یکر توایچکاین  قتاه  روانتاز . داهد بنیاه 

نر، نت حلها  قتاه عتد  تابع رتف درم ب  ازا  رو  ا دهصیهترالایهی م ب  د ت نیایت، ام و خیارت بید. 

ده این  .(2119بورب ر رمکاهان،) او ت نظو ده 1 عتد با بوابو ها ∆ قتاه  تیان رعتد صحی  بانت، مناا  
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ده  تل  .انت ر ؤثو  نئل  ها تضمین  را حلها  حالت، هرش  حتردیت اینیلین ب  د ت مرهدن الی 

اح مالر،  مکن ا ت عتد صحی   را عباهت،  قادیو عتد  تابع رتف ارل، ب   بب رجید نت اهائ هیاضر 

 .میت رده   غیورا  دردریجر ب  د ت  راامانطیل  ضوبحاصلد  قابل، تابع رتف درم از  جمینبانت. ده 

عتد صحی  ده نظو او    نینت،  قتاه تابع رتف درم  صیهتب  راامانراضج  ا ت ا  ا او  قادیو طیل 

داها  اهقام  راامان نئل  طیل بوخر از  را داد  ده ا دهصیهتررمیاه  عتد صحی   ثبت خیارت بید. 

، 11  یالر، تجیان  نا بر از عجتد  را تیانده  راامانبا ضوب اودن طیل تما ر  تیان راعشاه  باننت، 

ها ب  عتد صحی  تبتیل اود. با این  راامان  ؤثو  نئل  تغییو اننت، طیل الی  را حلها رن منک  بجت

ر  تابع اصلر عنیانز ان تکمیل ااهرا ب ارصجاف، بوا  ا  فاد  از هرش  حتردیت اینیلین، تابع رتف ارل 

 .نینت رتابع  وعر ده نظو او      یاناین تیخیوراتابع رتف درم 

 یجمع بند-3-8

ده این  صل اب تا ب   تو ر  تل یوداخ   نت  ر ده ادا    فورضات  وبیط ب   تل هیاضر مرهد  نت  ر 

را  تصمیم  تو ر اودیتنت.  پس هرابط هیاضر  وبیط ب  رو یک   غیورا، یاها  ورا ر یس از من  جمیع 

  پس ر اهائ  اودیت  ا ت.را اهائ  نت  ر ده نهایت  تل هیاضر الاز  طیح نا ل تیابع رتف ر  حتردیت

  از  ا  یاه  تل نهایر اهاد  اودیت  ا ت.با ا  فاد  از هرش بهین  بوا  ده نظو او  ن عتم قطتیت  نئل 

 ر ده مخو از هرش  حتردیت اینیلین جهت حل  تل در رت   ا  فاد  نت.
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  صل چهاهم-4

 شپژوه نتایج
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 مقدمه-4-1

 

 .ن ایج تحقیق با  یال ذیل اهائ  نت  ا تده این  صل 

طواحر یک ییکوبنت  ااها بوا  نججبک  زنجیو  تا ین چهاه  ججطحر تحت نججوایط  " :سییوال تحقیق

 " قطتیت ر هقابت این ا با ده نظو او  ن هریکود بازاهیابر چویکر چاین  ا ت؟عتم

 نید.نمیداه را ر جتارل نشان داد   رن ایج بت ت م ت  از  تل ییشنهاد  ده غالب 

 RAM)    Intel Core i7, (8GBر یک هایان  با  شججخصججات  GAMZ 24.1جهت حل  تل از نوم ا زاه 

 را اهائ  نت  ا ت.ا  فاد  نت  ا ت. ده قنمت بتت  ن ایج  وبیط ب  تجزی  ر تحلیل داد 

 روش حل-4-2

 های مثال عددیشرح داده-4-3

 saraو paksoy(2010) Turan جاخت  نجایل نمین   ب نر بو  نجایل نمین   تو ر نجت  ده  طالت  

rezapour(2011) ر بانت . 

   تا ین اننت ، یک انباه، یک ااهخان ، چهاه  ورناا   یقت ر ینو  نطق    یهد بوه ر نا لنجبک  

 بانت:نوح زیو  ررا  رهرد  نبک  بوا   نئل   یهد نظو ب  بانت ا  داد  ش و   ر

نقل رو راحت از رنقل بین  جججطیح  خ لف از جمل  رزین  حملررا   وبیط ب  رزین  حملداد   حجترد 

، رزین  رو  71-61نقل رو راحت از انباه ب  ااهخان  بین ر، رزین  حمل 81-41تجا ین اننجت  ب  انباه بین 

را   یقت ده ، رزین  تیزیع رو راحت از  ورناا  51-41را   یقت نقل از ااهخان  ب   ورناا رراحت حمل

 خیارت بید. 111-21 نطق   ش و  بین 
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را   یقت ، ظو یت  ورنججاا 211-151، ظو یت ااهخان  بین 61-31رمچنین ظو یت تا ین اننت  بین 

 خیارت بید. 181-151، ظو یت انباه بین  111-81بین 

،  ط  4را خیارت بید. تتتاد دره  51-21دره  بین تقاضجا تی جط  شج و  ده رو  نطق   شج و  ده رو 

ر  41، رزین  رو راحت انباهداه  بوابو 5، ذخیو  اح یجاطر ده انباه بوابو 25مغجازین  یجید  ده انبجاه بوابو 

 بانت. ر 81رزین  رو راحت  فاهش عقب ا  اد  بوابو 

مینت تیلیت  حصیل بت ت م ت  از نجید.  پس بتت از  و اد  خام از تا ین اننت  ب  ااهخان  حمل  ر

نججینت.  طلیب  ا این را   یقت حمل نججت  ر از منجا بین  ناطق  شجج و  تیزیع  رااهخان  ب   ورنججاا 

ا جت ا  چ   قتاه االا از اتام  غاز  ده اتام  نطق   شج و  تیزیع خیارت نت، رمچنین  هم بازاه این 

، تا ب یان با ا  فاد  از ضوایب رزین   قتاه    قتاه ا تچ را ر  قتاه االا  حمل نت  ده رو  ط  ورناا 

 هین  ها  حا ب  اود.برزین  ال ها بت ت مرهد ر  قتاه 

 نتایج محاسباتی و تحلیل نتایج-4-4

نید با ( اهائ  نت  ا ت. رمانطیه ا   شارت   ر4-1ده جترل) ن ایج حاصل از حل نبک   یهد بوه ر

 را  ال ا زایش یا    ا ت.را   یقت رزین ا زایش تتتاد  ورناا 

 :ن ایج1-4جترل 
 قتاه تابع 

 رتف

 ز ان حل

 )ثانی (

تتتاد  تتتاد دره  را

را   ورناا 

 باز نت 

ال  تتتاد

 را ورناا 

تتتاد تا ین 

 اننتاان

 نید تابع رتف

 قطتر 3 4 4 4 5> 11121513

  تل اح مالر 3 4 4 4 5> 11773417

 ا  یاه 3 4 4 4 5> 26741115

 ا  یاه 3 5 3 4 5> 31193919

 ا  یاه 3 8 3 4 5> 42759713

 ا  یاه 3 11 8 4 5> 51124415
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را،   فارت با را   تل ر ایفیت  ورنجججاا دره  با تیج  ب  ریژاررا  باز نجججت  ده رو تتتاد  ورنجججاا 

 را  دیاو ا ت.دره 

را زیاد خیارت نجت رلر از  ی  دیاو ااهایر نیز ا زایش رمچنین با تبتیل  تل اح مالر ب  ا ج یاه رزین 

 خیارت یا ت.

(،  قتاه االا  itxب  انباه) قتاه عتد    غیورا  تصمیم ا  نا ل  قتاه االا  حمل نت  از تا ین اننت  

( ر  قتاه jktyرا   ی ق)(،  قتاه االا  حمل نت  از ااهخان  ب   ورناا jtwحمل نجت  از انباه ب  ااهخان )

 بانت. ر 2-4(،  طابق جترلkltszرا   یقت ده  ناطق  ش و )االا  تیزیع نت  تی ط  ورناا 

 ورا  تصمیم: قتاه عتد    غی2-4جترل 
   غییورا  تصمیم خورجر

X21=177  ,  x32=141  ,   x33=151,  x34=135 itx 

 W11=152 , w12=141  ,  w13=151 ,  w14=135 jtw 

Y111=29 , y112=24 , y113=24 , y11420  , y121=5 , y131=28 , y132=23 , 

y133=17 , y134=22 , y141=90 , y142=93 , y143=110 , y144=92 

jkty 

Z151=29 , z152=24 , z153=24 , z154=20 , z221=5 , z311=1 , z341=27 , z342=22 

, z343=16 , z344=16 , z354=7 , z411=32 , z412=30 , z413=31 , z414=21 , 

z421=20 ,  z422=22 ,  z423=33 ,  z424=28 ,  z431=25 , z432=38 , z433=27 , 

z434=28 , z441=10 ,  z443=14 ,  z444=10 , z4534 , z454=4 

kltsz 
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 را   خ لفتتتاد  ورناا  ننبت ب  بازاه: هم1-4نکل 

 

 

تتتاد درت. با تیج  ب  نکل رق ر را   یقت نشان  ر جهم بازاه ها بو ا جاس تتتاد  ورنجاا  1-4نجکل 

نارت ا ت  5را ب  بانت. با ا زایش تتتاد  ورناا دهصت  ر 31بانت  قتاه  هم بازاه بوابو  ر 4را  ورناا 

انتار بیش و ه ت  هم بازاه عتد  ر 8را ب  دهصجت  ده  هم بازاه خیاریم بید. رق ر تتتاد  ورناا  115

را  هم بازاه ا زایش نخیارت یا ت ر تتاد  ورناا  ورناا  دان   ایم. با ا زایش ت 4از ز انر خیارت بید ا  

 4توین ان خاب را تحت این نجججوایط نیز ا زایش خیارنت یا ت به وین حالت ر بهین از طو ر چین رزینج 

نججید با تیج  ب   ورنججاا  بوا  بویایر ان خاب  ر 11 ورنججاا  خیارت. تیج  نججید ا  بوا   ثال رق ر 

 ورنجججاا  تتتاد  باز  11ایود از بین این ر ا  ب  رو  ورنجججاا  تتلق  ررا   تل ر  قتاه ایفی ریژار

 خیارنت نت.
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 را:رزین  ال ننبت ب  تتتاد  ورناا 2-4نکل 

 
 

 

با  شخص ر  نطقر ا ت ا  درت. را ها نشان  ررزین  ال ننجبت ب  ا زایش تتتاد  ورنجاا  2-4نجکل 

ا   شخص نت با ا زایش  1-4را رزین  ال ا زایش خیارت یا ت. با تیج  ب  جترل ا زایش تتتاد  ورناا 

را  جججهم بازاه نیز ا زایش نخیارت یا ت، ا زایش رزین  دلیلر دیاو ب   ا خیارت داد تا ده تتتاد  ورنجججاا 

 را بوا  بویایر تجتیت نظو انیم.ان خاب تتتاد  ورناا 
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 :تغییوات رزین  ننبت ب   هم بازاه3-4نکل 

 

 2-4ر  1-4را  درت ا  با تیج  نکلتغییوات  هم بازاه ها نشان  ر تغییوات رزین  بو ا اس 3-4نکل 

 ه م نت  ا ت.
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 :دهصت تغییوات  هم بازاه ننبت ب  تغییوات ظو یت4-4نکل 

 

 

( -31  )%ده باز  ظو یتدرت. ها نشان  ر ظو یت دهصت تغییوات  هم بازاه ننت ب  تغییوات 4-4نکل 

 باعث ا زایش ده ظو یتتیان دیت ا  ا زایش ده با تیج  ب  جترل، ب  رضیح  ردریم. +( تغییو  ر31تا )%

دلیل این ا زایش ده  هم بازاه، ا زایش  قتاه االارا  تیزیع نت  ده  ناطق  ش و   نجید. ر  جهم بازاه

بانجججت ا  این اتفاق ب  دلیل ا زایش ظو یت تیلیت، ا زایش ظو یت رجا   یقجت  رط  ورنجججاجا  جججتی

 بانت.را   یقت  ر ورناا 
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 لینیاین تیدررت   ب  هرش  حترد ن یبه وی قاد:3-4جترل 

 ز ان حل بازاه  هم رارزین  هرش  حتردیت اینیلین

 31 21182 316755  قتاه تابع رتف

 

 قتاه تابع رتف رزین  ا  درت.  قادیو بهین  دررت   ب  هرش  حتردیت اینجیلین ها نشان  ر 3-4جترل

 انت. ر ر  قتاه تابع رتف  هم بازاه ده حالت در رت   ها  شخص

 

 جمع بندی

ل حاصل از ح ر اهائ  اودیت. ن ایج ثال ،ده این  صل ب   نظیه ااهایر ر اهزیابر عملکود  تل ییشنهاد 

ننبت ب  تغییوات  س تغییوات تابع رتف ر اجزام مننشان داد  نت.  پ( 1-4ده جترل )  تل بوا  این  ثال

ر  اودیت  ایج حاصل ده غالب چنت نمیداه اهایر ن  بوخر از یاها  ورا   نئل   یهد بوه ر قواه او    نت

 .ده مخو  قادیو بهین  از حل  تل در رت   ب  هرش  حتردیت اینیلین نیز اهائ  اودیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 5 صل -5

ن یج  ایو  ر 

ییشنهاد بوا  

  طالتات متر



 

 

 

 

 

34 
 

 

 

 

 

 مقدمه-9-1

 ربا جهاننید.  کوها ا  فاد   ر بوا  تیصجیف قتهت ر  جوزنتار بازاهرا  ا ورز  "هقاب ر"اصجطلاح 

،  ثال  بوا. حال تکا ل ا ترا  تا ین ده زنجیو  انیرا ب  هقابت  نوات انینجتن اق صاد، هقابت ده  

 تدرنزنجیو  تا ین ها تشکیل  ر کیاننت  د  اا (  تی)تیل HTCنوم ا زاه( ر عوض  اننت  ) کور ا تی ا

ا ( هقابت اننت  د  ا تی)تیل ای)عوض  اننت  نوم ا زاه( ر نیا نیمبی  شجکل از   زنجیو  تا ین کیا  با 

  نججبک رادغام ر رمارنا  من بوا یرب  تیانا رنججوات بنجج ا کی یرنها تی ی ق درنت. ر  لیها تشججک

 ا ت. زنجیو  تا ین  اعضا انیاز هرابط انب ر ااه ده   ا ت یچیی

عنیان ب  ن  ب  هقابتها   جبیه  خ لف   رانجججوات رهقاب   وررجایانجججب ر اجاه ا ورز، ن طیده  ح

به و  تیویب   ت ازین ا و نیا .انتزنجیو  تا ین،  راز  وینایر یرعنیان بخش جتاب  بلک  ن قل،   نهادرا

 نیبنابوا  زنجیو  تا ین ا ت.  وبیط ده  جوا جو  جاخ اه نبک  را ن ی یاد ر تمام رز انیر جو   یجید

 شیزاا  ج یر ده ن  ن ،یاارش رز رب  عنیان  نبع اصل  زنجیو  تا ین نبک را  طواح نجتیتتجب مره ن

ابت هق طی ججید ام ر  ح  یان ول نشججت ، حانجج تیتیل لیب  دل او،یب  عباهت د ده نظو او    نججید. ججید 

 بنابواین ده این  تل . ر بانت ن یام ا ت ر حالت هقابت بو ا اس رز تیناعادلان ط  جط  ا  فاد  از ظو 

ده  ت. ا نت  را   یقت ده  ناطق  ش و بویایر  ورناا تصمیم ب  ا  فاد  از بازاهیابر چویکر بصیهت 

  علاق  ب ا ت ا   بلنت رب  انتاز  اا   یقت  از  ورناا  را ا  فاد   تت ز انر چویکر ابیبازاه  ا  واتژ

 .نید لیتبت سیب  تا  ر ا از حت طیلان شی، ا ا ن  بیا   داد  نید بازاه  ر  وصت را
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ا   ها با ا  فاد  از بون را   یقترموا   ورناا   زنجیو  تا ین ب نبکاین تحقیق، تی ت   تل هیاضر  

  هیز  نجججبک   زنجیو را  ال ده طواحر ر بونا  هیز  عتد صجججحی   خ لط بوا  حتاقل اودن رزین 

  تی ین اهائ  داد  ا ت.
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 گیریبندی و نتیجهجمع-9-2

 طی حده  رار  از ان رانوات  بوا رهقاب  تی ز کیطواحر  یثو ر بهین   از  نبک  زنجیو  تا ین 

ا ل ا  ن عیتیز-تیتیل نئل   کیا  واتژ   از ن یر به ر، طواح. ده این یژررشا ت رانجب ر ااه جهان

نقاط  ات تا ین اننت االارا از  رکیزی  انیجو ن یبه نییر تت نججتنباز  را   یقت بوا  ورنججاا ان خاب 

ر  قلنرحمل   یاد ارلی ، تیلیت، ذخیو ، تهی نبک  زنجیو  تا ین نا ل  ، ده نظو او    نت  ا ت. صوف

 بانت.تیزیع  ر

 را   یقت بوا  ورناا   را ان خاب نا ل یک-صفو خ لط   یعتد صح  زیه بونا   شنهادیی  تل 

 تاقلبا ح زنجیو  تا ین نبک  رر طواح نیدا  تی جط  تل تتیین  ر رایج  ب  ایفیت منتبا  نجتنباز 

بو ا اس ایفیت   یقت  را ورنجاا   ها  انتاز ن ی، رزنقلرحمل  را ن یرز ال ا  نجا ل ن یرز اودن

این  تل ب  تقاضجججا  بازاه با تیج  ب    جججفاهنجججات عقب ا  اد  ا جججت. ن یر رز انباهداه  را، رزین من

درت ر  یزان جویان االا  حمل نت  نینت، یا    ررا   یق ر ا  ده رو  نطق   ش و  بویا  ر ورناا 

 االا را   یقت ها  حا جججب  ر  یزان از تا ین اننت  ب  انباه، از انباه ب  ااهخان ، از ااهخان  ب   ورنجججاا 

انت. ده اناه این جویان االا،  تل    یقت ده  ناطق  ش و  ها نیز  شخص  رارتیزیع نجت  از  ورناا 

انباه، از انباه ب  ااهخان ، از ااهخان  ب   ورناا   یقت ر از  ورناا  از تا ین اننت  ب  نقل االا ررزین  حمل

ااهایر ر اهزیابر ب   ثال عتد  ا  ب   نظیه انت. با تیج   یقت ب   ناطق  شججج و  ها نیز  حا جججب   ر

 ایج ن پس بهین    غیورا   نجئل   شخص ر  یودا قاب تا    ا جت،عملکود  تل ییشجنهاد  اهائ  اودیت

 را   وبیط  نشان داد  نت.ده جتارل ر نکل راحاصل از بوه ر ر  قاین  من

  بازاه بیا جججط  ا زایش  زیت هقاب ر را   یقت بو ا زایس  جججهم انتاز   ورنجججاا تاثیو  ثبت ها

 زنجیو  تا ین
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  را   یقت ا  این  اا یه ب  ان خاب صحی  اینک  ا ج فاد  از  اا یه ایفیت بوا  بویایر  ورناا

 انتاتام  ورناا  ان خاب نید امک  ر

 ایو  رمچین  یزان تقاضا  نهایر قطتیت یاها  ورا  الیت  تصجمیمنیاز ب  ده نظو او  ن عتم

 یان با رتف ا زایش اثوبخشر تصمیمات ش و

 ا ر یزیکر االا بین  طیح  خ لف زنجیو  ب   نظیه اارش رزین  تتیین  یزان بهین  جویان 

 پیشنهادات-9-3

 دات اجراییاپیشنه-9-3-1

انجج ودار تهتیتات ده زنجیو  تا ین، ییچیتار ر  شججکلات زیاد  ها تحمیل  ر انت ا  ده این بین 

را  ط    این تهتیتات ا و  ضوره  ا ت. با ا زایش این ییچیتاراداه دانج ن ا ج واتژ   نا ب بوا  

تیانت بوا   جججاز ان رزین  مره بید  ر باعث و  نیز ا زایش یا    ده ن یج   رعتم اطمینان  یجید ده زنجی

تاخیو دهتحییل  حصجیلات ب   شجج و  ر  نجو ب  ناهضجای ر ر  نججینت. نججوط لازم بوا  تتیین  ؤثو عتم 

بانجججت. ب  جهت رجا ده یک زنجیو  تا ین  تهن، ایجاد یک چاهچیب قی   تیویت ده زنجیو   رقطتیجت

قطتیت  یجید ها نیز  یهد بوه ججر قواه درنت. ده حقیقت با را بایت عتمیابر ب  این رتف،  ججاز اند ججت

 .د ت یا تتیان ب  این  هم  از ،  ر نا ب، ده اناه یک چاهچیب بهین  ا  فاد  از یک  تل اهزیابر

را  قصججت داهنت زنجیو  تا ین تحت عتم قطتیت ا جج فاد  اننت بایت از  تل  با تیج  ب  این اف   نججوات

تصمیم ا  یاه تصمیمر ا ت ا  ننبت ب  عتم قطتیت  حیط تاب   جاز  ا  یاه ا  فاد  اننت زیوا بهین 

نان ها با را  بازاهیابریت ا  واتژ را بانوات .خیارت دانتمرهد  ر عملکود نانجر از من حتاقل نی ان ها 

تجی ین تنظیم اننت.  اا یه  هم دیاو بوا   جججیدمره  زنجیو  تا ین، ایفیت   زنجیو رجا  نیجاز نجت 

بوا   ورش ر تیزیع  حصیلات با  بایت رمچنین  تیوان تیانت تفارت ایجاد انت.بانجت ا   ر حصجیلات  ر

را   یقت ها بوا  بویایر ده  ناطقر ا  نیاز بازاه رجید داهد، اا ا  فاد  از هریکود بازاهیابر چویکر  ورن
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را صججو   جییر اننت، رم  ججهمر از بازاه ها ب   حصججیل خید تا از این طویق رم ده رزین  اننتان خاب 

  را باخ صجاص درنت. با تیج  ب  ن ایج حاصجل از  تل ییشجنهاد   شخص نت ا  ا زایش تتتاد  ورناا 

ا  بویایر را بورا، ا  عا ل ان خاب  ورناا بازاه بیش و امک نخیارت اود بلک  ایفیت  ورناا انب  هم 

را ا ججت، تتیین اننت  خیارت بید. ده صججیهت ا زایش تقاضججا  بازاه  مکن ا ججت ا زایش تتتاد  ورنججاا 

تتاد ر ا زایش ت نطقر بانت رلر این ا و ده صیهتر صحی  خیارت بید ا   تیوان ب  تنا ب ا زایش تقاضا 

 را ها نیز ا زایش درنت.را   یقت بوا  بویایر، ظو یت ااهخان  ر  ورناا  ورناا 

 مطالعات آتی-9-3-2

ان تاثیواراه رنجج نت. ب  ایو   تیورااهط  تیاهرا  اهزیابر   فارتر بو تصججمیمده دنیا  ا ورز انججب

ع   تیاهرا   تنظو ده  واینت زایش اثوبخشججر تصججمیمات ده دنیا  راقتر، نیاز ا ججت تا  جمی نظیه ا 

هیز  چنترت   با ده نظو او  ن ارتا ر را  بونا  هر تی ججت   تل ججاز  دخیل بانججنت. از اینتصججمیم

   طلیب خیارت بید.ا زایش  ید ر رزین  خویت ارلی   رمچین حتاثونمیدن  هم بازاه،

اه  ر بانت ا  تیج  ب  من ده انجب ر ااهرا   خ لف  نجئل   ورش از اهزش ر ارمیت بالایر بوخیهد

از د ت   ورشرا  ا ورز  بایت ننبت ب  نوات . جبب خیارت نجت تا ب  دهم ترا  بالاتو  د جت یا ت

از این هر ده نظو او  ن  ورش از  نت.ه   ، تیج  بیش و  نشان درنت ر بوا  اارش من، تتابیو  اتخاذ ان

 ده تحقیقات متر ده نظو او    نید.را   تل عنیان یکر از ریژارتیانت ب د ت ه     ر

با رجید تقاضجارا   ش و ، انیاد خاصر از  یاد رجید داهنت ا  ده طیل ز ان هر ب  زرال ه    ر یا غیو 

ر اود بوه  تیان  تل ها بوا  االارا   نادیریو نیزنینت. با ده نظو او  ن نوخ زرال  رقابل ا ج فاد   ر

 یانت بی یل   حققین ده نظو او    نید.تا  این  یهد ده تحقیقات متر  ر

تغییوان ظاهات  شج و  ب   مت خت ت ه انر  ویع رموا  با ایفیت بالا  یجب تیج  ب  جویان االا ر 

اصیلا یک زنجیو  تا ین  .خت ات بصجیهت یک نظام اهزش م وین ده نجبک  ا  بهم ییی ج   اودیت  ا ت
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خاص خید ر رزین  را   وبیط ب  خید ها داهد ا ا   شججکل از اعضججا   نجج قلر ا ججت ا  رو اتام ارتاف 

اینک  اعضا  زنجیو  چ  هریکود  هابوا  ا زایش ااهایر ر اارش رزین  ان خاب  ر اننت، از ارمیت بالایر 

تیانت اثو بخش را  اب کاه  ر نیین ده تحقیقات متر  رحل. ده این ها جج ا ا جج فاد  از ها بوخیهداه ا ججت

 بانت.

بر ر  نججیو یابر از جمل   نججائل یو ااهبود ده طواحر نججبک  را  زنجیو  تا ین بوا   نججائل  کان یا

ره  الر ر  یدمره  یک بود  بهو بهبید ر اارش رزین  را ر ا زایش تیان هقاب ر  ر بانت. یک الیت ها 

وا  ب زنجیو  تا ین این ا جت ا  نبک  تیزیع خیدش ها بوا  ه یتن ب  یک تنید از ارتاف زنجیو  تا ین

، این خصیص  نیز ب  عنیان ریژار جتیت ده تحقیقات رزین  یایین ر یا خاییر بالا  یهد ا  فاد  قواه درت

 تیانت ده نظو او    نید.متر  ر

 های تحقیقمحدودیت-9-4
 

با ده نظو او  ن  تیتحت عتم قطت رچنت  جججطح نیتی  و یزنج  زیهبونا  هغم ارمیجت  یضجججید علر 

 ر ، رمچنان  طالتات انتار ده این حیز  انجام نت  ا ت ن ایا رهقاب   ده  ضا رکیچو رابیبازاه کودیهر

نجت  با رتف نزدیکر روچ  بیشج و ب  نوایط دنیا  راقتر احناس را  اهائ نیاز ب  تی نجت  بیشج و  تل

  نید. ر
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ABSTRACT 

     In this Thesis, we consider a supply chain network design problem with popup stores 

which can be opened for a few weeks or months before closing seasonally in a marketplace. 

The proposed model is multi-period and multi-stage under inventory management constraint 

and formulated by 0-1 mixed integer linear programing. The design tasks of the problem 

involve the choice of the popup stores to be opened and the distribution network design to 

satisfy the demand with goal of minimization of the sum of transportation costs in all stages; 

minimization of set up costs of popup stores; and minimization of inventory holding and 

backordering costs. In our model customer demand and quantity of goods distributed from 

popup stores in the customer zone were uncertain factors and by using a scenario-based 

approach in which several scenarios describing widespread occurrence probability levels 

used outputs, modeling and become unconditional. Since we deal with uncertain data base, 

robust optimization model is also provided. The Epsilon constraint method is used to solve 

the bi objective model and finally the most optimal solution for any objective function is 

identified. 

 

Keywords: Supply chain network design, Uncertainty, Popup stores, Guerrilla marketing  
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