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 تشکش ٍ قذسداًی

 بٴ ٦ٻ سٹٞی١ ضا ضٞی١ ضاټٱ ؾبذز سب ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ ضا ثٻ دبیبٴ ثطؾبٶٱ.ق٧ط قبیبٴ ٶظبض ایعز ٲٷ

ثٻ دبؼ ٖبَٟٻ ؾطقبض ٸ ٪طٲبی  ثٻ دبؼ سٗجیط ٖٓیٱ ٸ اٶؿبٶیكبٴ اظ ٦ٯٳٻ ایظبض ٸ اظ ذٹز٪صقش٫ی

ثٻ دبؼ ٢ٯجٽبی ثعض٪كبٴ ٦ٻ  اٲیسثرف ٸػٹزقبٴ ٦ٻ زض ایٵ ؾطزسطیٵ ضٸظ٪بضاٴ ثٽشطیٵ دكشیجبٴ اؾز

ٸ ثٻ دبؼ ٲحجشٽبی ثی زضیٛكبٴ  ٪طایسط٪طزاٶی ٸ سطؼ زض دٷبټكبٴ ثٻ قؼبٖز ٲیٞطیبزضؼ اؾز ٸ ؾ

 ط ٸ سك٧ط دسض ٸ ٲبزض ٖعیعٰ س٣سیاظ ذٹز ٸاػت زاٶؿشٱ ایٵ ٲؼٳٹٖٻ ثٻ  در ٦ٷس٦ٻ ټط٪ع ٞطٸ٦ف ٶٳی

 ٶٳبیٱ .

ثٻ ٖٷٹاٴ اؾشبز ضاټٷٳب ٦ٻ  ؾیس ٲحٳس ٲٹؾٹی قبټطٸزیاظ اؾشبز ٞبي٭ ٸ اٶسیكٳٷس ػٷبة آ٢بی ز٦شط 

 .اٶس، ٦ٳب٬ سك٧ط ضا زاضٰټٳٹاضٺ ٶ٫بضٶسٺ ضا ٲٹضز ٮُٝ ٸ ٲحجز ذٹز ٢طاض زازٺ
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هٌْذػی صٌبیع ٍ زاٶك٧سٺ  هذیشیت صٌعتیزاٶكؼٹی زٸضٺ ٦بضقٷبؾی اضقس ضقشٻ  ػکیٌِ ػبقیایٷؼبٶت 

صًجیشُ اسائِ هذلی بشای لجؼتیک هعکَع دس هذیشیت  زاٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز ٶٹیؿٷسٺ دبیبٴ ٶبٲٻ  هذیشیت

سحز  تبهیي  صٌبیع الکتشًٍیک خشاػبى سضَی بب اػتفبدُ اص تکٌیک ّبی فشایٌذ تحلیل شبکِ ٍدیوتل

 ٲشٗٽس ٲی قٹٰ. دکتش ػیذ هحوذ هَػَی شبّشٍدی ضاټٷٳبئی

 .سح٣ی٣بر زض ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ سٹؾٍ ایٷؼبٶت اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٸ اظ نحز ٸ انبٮز ثطذٹضزاض اؾز 

 بی ٲح٣٣بٴ زی٫ط ثٻ ٲطػٕ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾشٷبز قسٺ اؾز.زض اؾشٟبزٺ اظ ٶشبیغ دػٸټكٽ 

  ٲُبٮت ٲٷسضع زض دبیبٴ ٶبٲٻ سب٦ٷٹٴ سٹؾٍ ذٹز یب ٞطز زی٫طی ثطای زضیبٞز ټیچ ٶٹٔ ٲسض٤ یب اٲشیبظی زض ټیچ ػب اضائٻ

 ٶكسٺ اؾز.

   ٰزاٶك٫بٺ نٷٗشی  »٦ٯیٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی ایٵ اطط ٲشٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز ٲی ثبقس ٸ ٲ٣بلار ٲؿشرطع ثب ٶب

 ثٻ چبح ذٹاټس ضؾیس.«  Shahrood  University  of  Technology» ٸ یب « قبټطٸز 

  دبیبٴ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی سٳبٰ اٞطازی ٦ٻ زض ثٻ زؾز آٲسٴ ٶشبیح انٯی دبیبٴ ٶبٲٻ سأطیط٪صاض ثٹزٺ اٶس زض ٲ٣بلار ٲؿشرطع اظ

 ضٖبیز ٲی ٪طزز. ٶبٲٻ

 ٲٹاضزی ٦ٻ اظ ٲٹػٹز ظٶسٺ ) یب ثبٞشٽبی آٶٽب ( اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز يٹاثٍ ٸ انٹ٬  زض ٦ٯیٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ ، زض

 اذلا٢ی ضٖبیز قسٺ اؾز.

 بز زؾز یبٞشٻ یب اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ضؾیزض ٦ٯیٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ، زض ٲٹاضزی ٦ٻ ثٻ حٹظٺ اَلاٖبر قرهی اٞط

 ز ان٭ ضاظزاضی ، يٹاثٍ ٸ انٹ٬ اذلا٠ اٶؿبٶی ضٖبیز قسٺ اؾ

 تبسیخ

 اهضبی داًشجَ

 

 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

 ٦ٯیٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی ایٵ اطط ٸ ٲحهٹلار آٴ )ٲ٣بلار ٲؿشرطع، ٦شبة، ثطٶبٲٻ ټبی ضایبٶٻ ای، ٶطٰ اٞعاض ټب ٸ

زض سؼٽیعار ؾبذشٻ قسٺ اؾز ( ٲشٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز ٲی ثبقس. ایٵ ٲُٯت ثبیس ثٻ ٶحٹ ٲ٣شًی 

 ٻ ش٦ط قٹز.سٹٮیسار ٖٯٳی ٲطثٹَ

ثسٸٴ ش٦ط ٲطػٕ ٲؼبظ ٶٳی ثبقس اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر ٸ ٶشبیغ ٲٹػٹز زض دبیبٴ ٶبٲٻ. 

 

 تعهد نامه



 ص‌

 چکیذُ

 :  اؾز ظیط ٲٹاضز قبٲ٭ اؾز قسٺ زٶجب٬ سح٣ی١ ایٵ زض ٦ٻ اټساٞی

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض ټبی قبذم ٸ ٲٗیبضټب قٷبؾبیی 

 ٦ؿت اظ دؽ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض  انٯی ټبی قبذم ٸ ٲٗیبضټب سٗییٵ 

  ذجط٪بٴ ٶٓط

 ٸ سبطیط دصیطسطیٵ ٲٗیبضټب ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ سٗییٵ سبطیط ٪صاضسطیٵ 

 قسٺ سٗییٵ ٲٗیبضټبی ثٷسی ضسجٻ  قسٺ سٗییٵ ٲٗیبضټبی( ٸظٴ) اټٳیز سٗییٵ 

  ذجط٪بٴ ٶٓطار ٦ؿت ټٳچٷیٵ ٸ دیكیٵ سح٣ی٣بر قسٺ قٷبؾبیی ٲٗیبضټبی ٪طزآٸضی ثب سح٣ی١ زضایٵ

 ٲٗیبض ظیط 12ٸ اػشٳبٖی ٸ ُیٲحی ا٢شهبزی، ٲٗیبض 3قبٲ٭ ٦ٻ ٦طزیٱ ٲكرم ضا اٸٮیٻ ٲٗیبضټبی

 ثب٢ی ٶٽبیی ٖبٲ٭ 10ٸ قسٺ حصٜ ٖٹاٲ٭ اظ سٗسازی سأییسی، ٖبٲٯی سحٯی٭ اٶؼبٰ اظ دؽ. ٲیجبقس

ٲكرم ٶٳٹزٴ سبطیط ٪صاضسطیٵ ٸ سبطیطدصیطسطیٵ ٖبٲ٭ اظ س٧ٷی٥ زیٳش٭ اؾشٟبزٺ  ثطای ؾذؽ. ٲبٶسٶس

ایٵ  اػشٳبٖی سبطیطدصیطسطیٵقس ٦ٻ ٶشبیغ ٶكبٴ ٲی زټس ٖٹاٲ٭ ٲحیُی سبطیط٪صاضسطیٵ ٸ ٖٹاٲ٭ 

ثٻ  ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ س٧ٷی٥ زیٳش٭ ٸ سٯٟی١ آٴ ثب س٧ٷی٥  دؽ اظ آٴټؿشٷس.   ٖٹاٲ٭ 

ؾیبؾز ټب ٸ ٸظٴ ٲٗیبضټب ٸ ظیط ٲٗیبضټب ٸ ضسجٻ ثٷسی آٶٽب دطزاذشیٱ ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ANPسٗییٵ 

ٹاٶیٵ زٸٮشی ٸ ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا ثٻ ثیكشطیٵ  اټٳیز ٸ ثٗس اظ آٴ ٢ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز ټب

 سط سیت زض ضسجٻ ټبی ثٗسی ٢طاض زاضٶس.

 ، س٧ٷی٥ زیٳش٭(ANP)ٸاغ٪بٴ ٦ٯیسی: ظٶؼیطٺ سبٲیٵ، ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ،ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ
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1-1 همذهٍ: 

ٲرشٯٝ ٲُطح اؾز،  ٕینٷب 2ٵیسأٲ طٺیظٶؼ زیطیٸ ٲس ٥1ی٦ٻ اٲطٸظٺ زض حٹظٺ ٮؼؿش یاظ ػٳٯٻ ٲجبحظ

ضؾس سب ٦ٷٹٴ زض  ی٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲ یثبقس؛اٲط یٲ "ټب یثبظ٪كش زیطیٲس "ٸ  "ٲ٧ٗٹؼ ٥یٮؼؿش"ٲٹيٹٔ

 زض یبزیظ ٕیټب ٸ نٷبقط٦ز  ط،یزټٻ اذ یٶكسٺ اؾز. َ یثٻ آٴ سٹػٻ ػس ٦كٹضٲبٴ ٲرشٯٝ ٕینٷب

ٲٽٱ  یټب ٷسیاظ ٞطا ی٧یٲ٧ٗٹؼ ضا  ٥یضا آٚبظ ٦طزٺ ٸ ٮؼؿش ٷٻیظٲ ٵیا زضی ثطضؾ كطٞشٻید ی٦كٹضټب

 یٷسټبیذهٹل ٞطا زضOSI ٷبٲٻی٪ٹاټ یثٻ سبظ٪ یاٶس. حش ذٹز زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٵیسأٲ طٺیزض ظٶؼ

 (.1392ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ذٹاٺ یثرك.)قسٺ اؾز بٞزیزض كطٞشٻید یاظ قط٦ز ټب یسٹؾٍ ثطذ عیٶ یٲطػٹٖ

 یٷسټبیثط ٞطا یٸ ذسٲبس یسؼبض ،یزٸٮش ،ینٷٗش یػٽبٴ، ؾبظٲبٴ ټب كطٞشٻید یاٲطٸظٺ زض ٦كٹضټب

٦بلاټب  یٸا٢ٗ یا٢شهبز اضظـ ؼبزیٲ٣ٹٮٻ زض ا ٵیسٳط٦ع ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ا ٵیسأٲ طٺیٲ٧ٗٹؼ ٸ ظٶؼ ٥یٮؼؿش

 ٻیا٦ٷٹٴ زض ٦ٯ سٳط٦ع ٵیز. ازاض یٶ٣ف ٲؤطط یُیٲح ؿزیاظ ٲلاحٓبر ظ یجبٶیٸ ذسٲبر ثٻ ټٳطاٺ دكش

 .اؾز  فیاٞعا ضٸ ثٻ یٸٲحهٹلار ٲهطٞ یسؼبض كطٞشٻ،ید یٸ ٞٷبٸض ینٷٗش یثبظاضټب اظ ػٳٯٻ ثرف ټب

 ثٻ ٲحیُی ظیؿز ٢ٹاٶیٵ ٸ اػشٳبٖی ا٢شهبزی، ټٳچٹٴ ٖٹاٲٯی زٮی٭ ثٻ ټب قط٦ز اذیط ټبی ؾب٬ زض

 اٶشربة ٢بٶٹٶی، ٲطظ ٸ حس قسٴ سط سٷ٩ ثب. اٶس زازٺ ٶكبٴ ای ٸیػٺ سٹػٻ ثط٪كشی ٲحهٹلار ٲؿئٯٻ

 ٮؼؿشی٥ اػطای. ٲبٶس ٶٳی ثب٢ی ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ؾٹی ثٻ ضٞشٵ ػع ټب قط٦ز ثطای ظیبزی

 اؾز ٖٳٯی ٸ ٲبٮی ټبی ػٷجٻ قبٲ٭ ظیطا ټؿز، ضیؿ٥ ثب ټٳطاٺ سلاـ ی٥ اضقس ٲسیطاٴ ثطای ٲ٧ٗٹؼ

 سطیٵ چبٮف دط اظ ی٧ی ثٻ ؼٲ٧ٗٹ ٮؼؿشی٥ اٲطٸظٺ. ٦ٷس ٲی ٲكرم زضاظٲسر زض ضا قط٦ز ٖٳٯ٧طز ٸ

 ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ٸسحٯی٭ سؼعیٻ ضٸ اظایٵ. اؾز قسٺ سجسی٭ اٮ٧شطٸٶی٥ سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ی حٹظٺ زض ٲٹيٹٖبر

 (.1385 ٣ز،یح٣) .ثبقس ٲی اټٳیز حبئع ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ثط
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1-1  :هطئلٍبیاو    

اؾز ٸ ثب ټسٜ ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ٲسیطیز ی٧ذبضچٻ ػطیبٴ ٦بلاټب ٸ اَلاٖبر زض ی٥ ظٶؼیطٺ ٖطيٻ 

ٸثٻ ٲیعاٴ زضؾز زضیبٞز ٲی ٪طزٶس ثٻ ٸػٹز  ظٲبٴایؼبز اَٳیٷبٴ اظ ایٷ٧ٻ ٦بلاټبی زضؾز ،زض ٲ٧بٴ،

ٲی آیس. اټساٜ ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سأٲیٵ زض َٹ٬ زټٻ ټبی ٪صقشٻ، ٪ؿشطـ یبٞشٻ اؾز ٸ اظ ٦بټف 

 ټعیٷٻ ټب ٸ اٞعایف ؾطٸیؽ زټی ثٻ ٦بټف آطبض ٲٷٟی آٴ ثط ٲحیٍ ظیؿز ضؾیسٺ اؾز.

((Subramanian et al 2014 

 ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سأٲیٵ دبیساض زاضای ؾٻ ثٗس حیبسی ٲی ثبقس.

 ( ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ3( ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ؾجع   2   1(ظٶؼیطٺ سأٲیٵ حٯ٣ٻ ثؿشٻ1

2اٲطی٧ب َج١ سٗطیٝ اٶؼٳٵ اػطایی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ
 (ARLEC) ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٞطایٷس ثطٶبٲٻ

ثب ټعیٷٻ ټبی ٲؤطط ػطیبٴ ٲٹاز ذبٰ زاضایی ټبی زض حب٬ اػطای  ضیعی، دیبزٺ ؾبظی ٸ ٦ٷشط٬ ٦بضاٲس

ٞطایٷس، ٲحهٹلار ٶٽبیی ٸ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ټب اظ ٶ٣ُٻ ی ٲهطٜ ثٻ ٶ٣ُٻ ی ٲجسأ ثب ټسٜ ثبظیبثی 

 اضظـ یب زٕٞ ٲٷبؾت اؾز.

ٷٹظ ٲٹاز ٸ ٲحهٹلار سٹٮیسی ثٻ زلای٭ ٲشٟبٸسی ثبظ٪كز زازٺ ٲی قٹٶس: ٲحهٹلار ذطاة قسٺ )٦ٻ ټ 

زض چطذٻ ٖٳط ٢طاض زاضٶس اٲب  اظ ٦بض اٞشبزٺ اٶس(، ٲحهٹلار ٲؿشٗٳ٭ )زض ٲطاح٭ دبیبٶی چطذٻ ٖٳط(، 

 Kannan, Pokharel, and)ٲحهٹلار ٞطٸـ ٶطٞشٻ، ٲحهٹلار ٲطػٹٖی، يبیٗبر ٸ ٲٹاز ذُطٶب٤

Kumar, 2010) . 

1ٲز ٸ سبظٺ ؾبظی، ٲط3ٶٹٔ سٗٳیط 5زؾشٻ ثٷسی ٞٗبٮیز ټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٲی سٹاٶس زض ٢بٮت 
  ،

  (Thierry et al ,1995)َج٣ٻ ثٷسی قٹٶس. 4ٸ ثبظیبٞز 3، ٢ُٗٻ ثطزاضی2سٹٮیس ٲؼسز
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5ٲٹيٹٔ ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای ٦بلاټبی ثط٪كشی 
ٲیلازی زض ٦كٹضټبی اضٸدبیی ٸ  1990اظ اٸای٭ زټٻ ی  

ی٧ی اظ ػٳٯٻ ثٻ ٲٷٓٹض ضٕٞ ٲك٧لار ظیؿز ٲحیُی ٲُطح ٪طزیس. ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای ٞطایٷس ټبی ٮؼؿش

ضاٺ ح٭ ټبیی اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ قط٦ز ټب ثطای ثب٢ی ٲبٶسٴ زض ثبظاض ض٢بثشی ػٽبٴ ٶیبظٲٷس ثٻ اػطای آٴ 

 ٲی ثبقٷس.

زض ٢ٹاٶیٷی ٦ٻ ثٻ سبظ٪ی زض ٦كٹضټب ثٻ ذهٹل زض اسحبزیٻ اضٸدب ثٻ سهٹیت ضؾیسٺ اؾز، قط٦ز ټب 

، ظیطا زض نٹضر ٖسٰ ػٳٕ ٲؿئٹ٬ ػٳٕ آٸضی ٲحهٹلار اؾ٣بَی ٸ ثط٪كشی ذٹز قٷبذشٻ ٲی قٹٶس

 ,Maed)آٸضی، احیب ٸ ثبظیبٞز یب اٶٽساٰ ایٳٵ ایٵ ٲحهٹلار، ٲحیٍ ظیؿز اظ آٴ ٲشًطض ذٹاټس قس

Sarkis and presly ,2007). 

ٲٹيٹٔ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ سبطیط ٪صاض ثط دیبزٺ ؾبظی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، ضٸی٧طزټبی ٲٹاػٻ ثب ٲؿبئ٭ ٸ 

ؾٹزآٸضی ثؿیبض ٦ٻ اظ اػطای ٖٳٯی آٴ ٲیشٹاٶس حبن٭ قٹز چبٮف ټبی ٶٽٟشٻ زض آٴ، ٸ ٶیع اضظـ ٸ 

ثبٖض قسٺ سب ایٵ ظٲیٷٻ سح٣ی٣بسی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ػصاة سطیٵ ٲٹيٹٖبر زض ٲحبٞ٭ نٷٗشی ٸ ٖٯٳی 

سجسی٭ ٪طزز .ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ سح٣ی٣بر دیكیٵ ٦ٳشط ثٻ ٲٹيٹٔ ٲٹاٶٕ اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زض 

 (Prakash et al,2015)٦كٹضټبی زض حب٬ سٹؾٗٻ دطزاذشٻ اٶس

سح٣ی١ حبيط ٢هس زاضز سب اثشسا ثٻ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ سأطیط ٪صاض زض اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸ ٲٹاٶٗی 

٦ٻ ثط ؾط ضاٺ ٖٳٯی ٦طزٴ َطح ټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸػٹز زاضز ثذطزاظز. ؾذؽ ثب سٹػٻ ثٻ ٲٗیبض 

ربَط ذُطار ظیؿز ٲحیُی ټبی  قٷبؾبیی قسٺ ثٻ اضائٻ ٲسٮی زض ایٵ ثبضٺ ذٹاټس ضؾیس. ټٳچٷیٵ  ث

ٞطاٸاٶی ٦ٻ ظثبٮٻ ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی زاضٶس ٸ اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ ٲؼسز اظ ایٵ ٢ُٗبر ٸ ثبظ٪طزاٶسٴ آٶٽب ثٻ 

چطذٻ سٹٮیس  زض ایٵ سح٣ی١ ٲب ثٻ َٹض ذبل ثٻ نٷٗز اٮ٧شطٸٶی٥ زض ذطاؾبٴ ضيٹی ٲی دطزاظیٱ. ثٻ 
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ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ذٹاټس قس.  ٲٷٓٹض سٗییٵ اټٳیز قبذم ټب اظ س٧ٷی٥ سحٯی٭ قج٧ٻ  اؾشٟبزٺ

سٗبٲلار، ٸاثؿش٫ی ټب، چٻ زضٸٶی ) زضٸٴ ی٥ زؾشٻ( ٸ چٻ ثیطٸٶی) ثیٵ قبذم ټب ثب ٪ٹٶٻ ټبی 

ٲشٟبٸر(ٸػٹز زاضز ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی زټس  ایٵ ٦بض ثٻ اٶشربة ٪عیٷٻ ی ثطسط زض ًٞبیی ٶعزی٥ ثٻ 

بَبر ٲٹػٹز ٲیبٴ ٖٷبنط ٸ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲس٬، ثطای ٲحبؾجٻ اضسج (1390ٸا٢ٕ ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز.)ٲٹٲٷی،

سحٯی٭ قج٧ٻ ای ثٻ سك٧ی٭ ٲبسطیؽ ټبی ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ٸ ٲحبؾجٻ ثطزاضټبی ٸیػٺ ٲشٷبْط ثب ټط ی٥ اظ 

ٲبسطیؽ ټبی ظٸػی دطزاذشٻ ٸ ؾذؽ آٶٽب ضا زض ػبی٫بٺ ټبی ٲٷبؾجی زض ؾٹدط ٲبسطیؽ ٢طاض زازٺ ٸ ثٻ 

، اؾشٟبزٺ اظ ایٵ س٧ٷی٥ زض ٲحبؾجٻ اضسجبٌ زاذٯی ٲیبٴ ثٷبثطیٵ( 2006.)ؾبٖشی، ح٭ ٲس٬ ٲی دطزاظز. 

ٖٷبنط ثٻ سٗساز ظیبزی ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ٶیبظ ذٹاټس زاقز ایٵ اٲط ٲٷؼط ثٻ دیچیس٪ی ٸ نطٜ 

ظٲبٴ ظیبز ثطای ح٭ ٲؿبٮٻ ٲی قٹز. زض ثطذٹضز ثب ایٵ ٲحسٸزیز، ٲی سٹاٴ اظ س٧ٷی٥ زیٳش٭ ثٽطٺ 

سحٯی٭ قج٧ٻ ای ثٻ ٲبسطیؽ ټبی ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ٦ٳشطی ػٽز ٪طٞز. زض ٸا٢ٕ زیٳش٭ زض ٲ٣بیؿٻ ثب 

ٲحبؾجٻ اضسجبٌ زاذٯی ٲیبٴ ٖٷبنط ٸ ٲٹٮٟٻ ټب ٶیبظ زاضز ٦ٻ ایٵ اٲط ٦بټف حؼٱ ٲحبؾجبر ٸ ؾُح 

دیچیس٪ی ٖٳٯیبر ضا زض دی ذٹاټس زاقز. ٖٯیطٚٱ ایٵ ٲعیز زیٳش٭ ٢بزض ثٻ سك٧ی٭ ؾٹدط ٲبسطیؽ ٸ 

سحٯی٭ قج٧ٻ ای اظ چٷیٵ سٹاٶبیی ثطذٹضزاض اؾز. ثٷبثطیٵ، ثب  ضسجٻ ثٷسی ٪عیٷٻ ټب ٶیؿز ٸ زض ٲ٣بث٭

سٹػٻ ثٻ ٲحسٸزیز ٲص٦ٹض زض زٸ س٧ٷی٥ ٞٹ٠، سح٣ی١ حبيط زضنسز اؾز سب ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸی٧طز 

زیٳش٭ ثط ٲحسٸزیز ش٦ط قسٺ ٚٯجٻ ٦طزٺ ٸ اظ ٲعایبی ټط زٸ  سط٦یجی اظ س٧ٷی٥ ټبی سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٸ

 ( 1391ی،س٧ٷی٥ ثٽطٺ ٲٷس ٪طزز.)ٲبضٸؾ

2-1 تحمیك: ضرَرتاهمیت َ  

1اٞعایف يبیٗبر
ثٻ ی٧ی اظ ٶ٫طاٶی ټبی ٖٳسٺ زض ٦كٹضټبی نٷٗشی ٲجس٬ ٪كشٻ اؾز چطا ٦ٻ اٶجبض  

 ٛب٬ ٶٳٹزٴ حؼٱ ظیبزی اظ ًٞب ثبٖض سرطیت ٲحیٍٻ ټبی ٲحهٹلار نٷٗشی ٖلاٸٺ ثط اق٦طزٴ ظثبٮ

اٶیٵ زٸٮشی ٲٹػٹز، قط٦ز ټبی ٸ ٢ٹ2ظیؿز ٶیع ٲی ٪طزز. اظ ؾٹی زی٫ط اٞعایف ټعیٷٻ ټبی اٶٽساٰ
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ضا زض ٢جب٬ چطذٻ ی ٖٳط ٲحهٹلار ٲؿئٹ٬ ٲی زاٶس. اٶشٓبضار ظیؿز ٲحیُی ٲكشطیبٴ  سٹٮیس٦ٷٷسٺ

ٲجٷی ثط ٦بټف يبیٗبر ثٻ ٸؾیٯٻ ی ثبظیبٞز ٲٹاز ثبٖض سك٧ی٭ قط٦ز ټبی ؾجع ٪طزیسٺ اؾز. ٲؿئٯٻ 

ثٻ زٮی٭ ثبظیبٞز ٲٹاز،  2ٹاز ذبٰٖلای١ ا٢شهبزی نٷبیٕ ضا ٶیع زض ثطزاضز، ٦بټف ټعیٷٻ ټبی ٲ1احیب

ٲٹاز ؾبذشٻ قسٺ ٸ ٦بټف ټعیٷٻ ټبی اٶٽساٰ ثٻ زٮی٭ ٦بټف ٲ٣ساض  ٦3بټف ټعیٷٻ ټبی ثؿشٻ ثٷسی

يبیٗبر اظ ػٳٯٻ ٲعایبی ا٢شهبزی ثطای قط٦ز ټب ٲی ثبقس. زؾشیبثی ثٻ ایٵ ٲؿشٯعٰ ایؼبز ی٥ ؾیؿشٱ 

 . (Lee,2007)ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٦بضا ٸ ز٢ی١ ٲی ثبقس . 

ساٜ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، ٞطاټٱ ٦طزٴ ضيبیشٳٷسی ٲكشطی ٲی ثبقٷس. ثسیٵ ٲٗٷب ٦ٻ ٲكشطی دؽ اظ اظاټ

سأٲیٵ ٶیبظټبیف، اظ ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٧ی ٲٹضز اٶشربة ذٹز احؿبؼ اٲٷیز ٦طزٺ ٸ ٲُٳئٵ ثبقس ٦ٻ زض 

نٹضر ٸػٹز ټط ٪ٹٶٻ ٖیت ٸ ٶ٣ى زض ٦بلای سٹظیٕ قسٺ ٦ٻ اظ ٶبحیٻ ی٧ی اظ ٞطایٷسټبی سٹٮیس، سٹظیٕ ٸ 

یب اٶجبض ٶبقی قسٺ ثبقس ثٻ ٸؾیٯٻ اؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٢بث٭ دصیطـ ٸ ضٕٞ قسٴ اؾز ٸ ثٻ 

نٹضر ٲٷٓٱ، ا٢لاٰ ٦بلاټبی سٹظیٕ قسٺ ای ٦ٻ ثطای ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ یب ٲكشطی ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٶیؿشٷس زض 

 ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ثٻ ٸؾیٯٻ ؾیؿشٱ سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ ػٳٕ آٸضی قسٺ ٸ سٹؾٍ ی٧ی اظ ٲطاح٭ ثٽجٹز ٲؿشٳط

ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زض ٦ٳشطیٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ ثطای ٲهطٜ ٦بلا ٸ ا٢لاٰ ٲُٯٹة ثٻ ٲكشطی ثبظ٪طزاٶسٺ ٲی 

 قٹز. ثٷبثطیٵ ٖٳسٺ زلای٭ ٞٗب٬ قسٴ ؾبظٲبٴ ټب زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٖجبضر اؾز اظ:

  ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ظیؿز ٲحیُی ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ضا ٸازاض ٲی ٦ٷس سب ٦بلاټب ٸ ٲحهٹلار ظائس

 ٦طزٺ ٸ زض ضٞشبض سٹٮیسی آیٷسٺ ذٹز ٲطا٢جز ثیكشطی ٦ٷٷس.ذٹز ضا ػٳٕ آٸضی 

  ٲعایبی ا٢شهبزی اؾشٟبزٺ اظ ٦بلاټبی ٖٹزر زازٺ قسٺ زض ٞطایٷس سٹٮیس ثٻ ػبی دطزاذز ټعیٷٻ

اٶٽساٰ يبیٗبر ٦بلای زؾز زٸٰ ٸ اٞعایف آ٪بټی ټبی ظیؿز ٲحیُی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ. 
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‌ټط َطی١ ٲٳ٧ٵ، ػعء زیس٪بٺثٻ ثسیٽی اؾز ٦ٻ ٲهطٜ ٲؼسز ٸ َٹلاٶی ٲسر ٲحهٹلار 

 حؿبة ٲی آیس. ثٻا٢شهبزی، اػشٳبٖی ٸ ظیؿز ٲحیُی ؾٹزٲٷس ‌ټبی

  ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطیبٴ ؾیؿشٱ  ٮؼؿشی٧ی، اظ اؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٻ قسر

زٮی٭ ؾٹز ٶٽٟشٻ ای اؾز ٦ٻ زض اطط اؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ  اؾش٣جب٬ ٲی ٦ٷٷس ٸ ایٵ ثٻ

چٹٴ احؿبؼ اٲٷیز ذبَط اظ ؾبٮٱ ثٹزٴ ٦بلا، يٳبٶز ؾیؿشٱ  ٖبیس آٶبٴ ٲی قٹز. ٲعایبیی 

ثطای ٦بلا ټب ٸ ا٢لاٰ، اظ  ظٲبٴ ػٳٕ آٸضی سب سحٹی٭ زٸثبضٺ ٦بلا ثطای اؾشٟبزٺ، اظ ػٳٯٻ زلای٭ 

 (Hawks,2006 and Rengel & Seydll,2002)ایٵ سٳبی٭ اؾز.

3-1 :تحمیك ضُالات 

 ٖٹاٲ٭ سأطیط ٪صاض زض اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٦ساٲٷس؟ -1

 ؟٦ساٲٷس بطیط ٪صاضسطیٵ ٸ سبطیط دصیطسطیٵ ٲٗیبضټب ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼس -2

 ٲٗیبضټبی ٲٹطط ثط اػصای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٻ چٻ نٹضر اؾز؟ اٸٮٹیز ثٷسی -3

4-1 :تحمیك اهذاف       

 ایٵ ثٷسی اٸٮٹیز ٸ اٮ٧شطٸٶی٥  نٷٗز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ٲٹاٶٕ قٷبؾبیی سح٣ی١ ایٵ ټسٜ

 ٲٷبؾت ټبی ٦بض ضاٺ اضائٻ ؾذؽ ٸ  ٸ زیٳش٭ ای قج٧ٻ سحٯی٭ ٞطایٷسسٯٟی٣ی  ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲٹاٶٕ

اظ ٶشبیغ ایٵ دػٸټف .ثبقس ٲی اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز زض ٮؼؿشی٥ ؾیؿشٱ زضاػطای ٲٹاٶٕ حصٜ ػٽز

 ٲیشٹاٴ زض

 ثٽجٹز ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٧ی قط٦ز ټبی اٮ٧شطٸٶی٥ 

 ؼاٞعایف ضيبیشٳٷسی ٲكشطیبٴ اظ َطی١ اػطای ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹ 
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  اٞعایف ؾٹز ثب اؾشٟبزٺ اظ اػطای ٲطاح٭ ثٽجٹز ٲؿشٳط)ثبظیبٞز ٲٹاز،سٗٳیطار، ثٻ ضٸظ ٦طزٴ

 ٲؼسز،...(

 ثٽطٺ ػؿز.

5-1 يُآَری تحمیك 

( ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ٲجحض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زض نٹضر اػطایی قسٴ ٲیشٹاٶس ثؿیبض  ٦بضثطزی ٸ 1

ٴ ثٻ آٴ سٹػٻ ػسی ٶكسٺ اؾز.ؾٹزٲٷس ثطای نٷبیٕ ٲرشٯٝ ثبقس اٲب سب ٦ٷٹٴ زض نٷبیٕ ٦كٹضٲب  

( ثب سٹػٻ ثٻ  ٲبټیز نٷبیٕ اٮ٧شطٸٶی٥ ٸ ذُطاسی ٦ٻ يبیٗبر ایٵ نٷٗز ثٻ زٶجب٬ زاضز  اٲب سب ٦ٷٹٴ 2

 ثٻ دیبزٺ ؾبظی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زض ایٵ نٷٗز دطزاذشٻ ٶكسٺ اؾز.

ٖٳٯی  ( سٗساز ٲٗسٸزی اظ سح٣ی٣بر  سب ٦ٷٹٴ دیطاٲٹٴ اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸ ٲٹاٶٕ ثط ؾط ضاٺ3

 ٦طزٴ آٴ نٹضر ٪طٞشٻ  اؾز.

( س٧ٷی٥ ټبی اؾشٟبزٺ قسٺ زض ایٵ دػٸټف سٯٟی٣ی اظ س٧ٷی٥ ټبی ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ٸ زیٳش٭ 4

.اؾز ٦ٻ اؾشٟبزٺ سٯٟی٣ی اظ ایٵ زٸ ضٸـ زض ایٵ حٹظٺ ثٻ ٦بض ثطزٺ ٶكسٺ اؾز  

6-1 للمرَ هکايی تحمیك 

  ثبقس. یٲ یؾبٴ ضيٹٸا٢ٕ زضذطا ٥یاٮ٧شطٸٶ ٕینٷب یقط٦ز ټب ١یسح٣ یٲ٧بٶ ٢ٯٳطٸ

7-1 تحمیك زهايیللمرَ  

 ٲی ثبقس. 1395سب ٲٽط  ٢1394ٯٳطٸ ظٲبٶی ایٵ دػٸټف اظ زی ٲبٺ 
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8-1 غرح َاژٌ ها َ اصطلاحات تحمیك: 

1-8-1 تاهیى زيجیرٌ 

ای اؾز ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮیشٽبى ٲطسجٍ ثب ػطیبٴ ٦بلا ٸ سجسی٭ ٲٹاز، اظ ٲطحٯٻ سٽیٻ  ظٶؼیطٺ سبٲیٵ قج٧ٻ

بلاى ٶٽبیى ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضا قبٲ٭ ٲى قٹز. ٖلاٸٺ ثط ػطیبٴ ، ٦بلا زٸ ٲبزٺ اٸٮیٻ سب ٲطحٯٻ سحٹی٭ ٦

ػطیبٴ زی٫ط یٗٷی ػطیبٴ اَلاٖبر ٸ ػطیبٴ ٲٷبثٕ ٲبٮى ٸ اٖشجبضار ٶیع ٸػٹز زاض ز. ثط ټٳیٵ اؾبؼ، 

ؾبظى ٞٗبٮیشٽبى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٸ ٶیع ػطیبٶٽبى اَلاٖبسى ٲطسجٍ ثب  ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثط ی٧ذبضچٻ

ٸ ٲساٸٰ سٳط٦ع َطی١ ثٽجٹز زض ضٸاثٍ ظٶؼیطٺ، ثطاى زؾشیبثى ثٻ ٲعیز ض٢بثشى ٢بث٭ اس٧ب آٶٽب اظ 

 Lummus ,1999).)زاضز

2-8-1 زيجیرٌ تأهیى حلمٍ بطتٍ:        

 سأٲیٵ اظ ٲٹاز ػٯٹی ضٸثٻ ػطیبٴ ثط ٖلاٸٺ ٦ٻ ټؿشٷس ټبیی ظٶؼیطٺ ثؿشٻ حٯ٣ٻ سأٲیٵ ټبی ظٶؼیطٺ

 ٲی ٶیع سٹٮیس٦ٷٷسٺ ثٻ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ اظ ثط٪كشی ٶبرػطیب قبٲ٭ ٶٽبیی، ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ثٻ ٦ٷٷسٺ

 زض ټٱ ثب ٲ٧ٗٹؼ ٸ ػٯٹ ضٸثٻ ای ظٶؼیطٺ ٦بضایی قسر ثٻ ٦ٻ اظآٶؼب(  2009Fergosen et al ) ثبقٷس

 ٲٷٓٹض ثٻ. اؾز اطط٪صاض سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ٦٭ ثط ٸ زی٫ط ظٶؼیطٺ ثط ظٶؼیطٺ ټط ٖٳٯ٧طز ټؿشٷس، اضسجبٌ

 ٲٷبؾت ؾبظی ی٧ذبضچٻ اظ اؾشٟبزٺ ػٯٹ، ضٸثٻ ٸ ٲ٧ٗٹؼ سأٲیٵ بیټ ظٶؼیطٺ ػسا٪بٶٻ َطاحی اظ اػشٷبة

 ضاؾشب ټٳیٵ زض. اؾز يطٸضی اٲطی ثبقس، ٲ٧ٗٹؼ ٸ ػٯٹ ضٸثٻ ػطیبٴ زٸ ټط اظ حٟبْز ثٻ ٢بزض ٦ٻ

 زض ی٧ذبضچٻ نٹضر ثٻ ضا ٲ٧ٗٹؼ ٸ ػٯٹ ضٸثٻ ټبی ػطیبٴ ٦ٻ ٪طزیس ٲُطح ثؿشٻ حٯ٣ٻ سأٲیٵ ظٶؼیطٺ

 (  2012vahdani et al.) ٪طٞز ٲی ٶٓط

3-8-1 لجطتیک 

ٮؼؿشی٥ ٞطایٷسی اؾز ٦ٻ ٲؿئٹٮیز ػطیبٴ ٲٹاز ضا اظ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ زاذ٭ ؾبظٲبٴ، زض ؾطسبؾط 

 .Waters,2003)ؾبظٲبٴ سب ٲطحٯٻ سحٹی٭ ٲحهٹ٬ ثٻ ٲكشطی ثط ٖٽسٺ زاضز)
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ٮؼؿشی٥ ٲشك٧٭ اظ ٦ٯیٻ ٞٗبٮیز ټبی دكشیجبٶی ٲبٲٹضیز انٯی ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ٲٹاز، شذیطٺ 

ٲٻ سٹٮیس، حٳ٭ ٸٶ٣٭، ثؿشٻ ثٷسی، سٹظیٕ، َطاحی ؾیؿشٱ ټب، اَلاٖبر ٮؼؿشی٥، ٲسیطیز ٸ ؾبظی، ثطٶب

 (.Peterson,2003ٲٽٷسؾی دكشیجبٶی، ٲٽٷسؾی چطذٻ ظٶس٪ی ٸ ذسٲبر ٲكشطی ٲی ثبقس)

4-8-1  لجطتیک هعکُش 

ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ انُلاحی ٦ٯی اؾز ٦ٻ زض ؾُحی ٪ؿشطزٺ، زض ثط٪یطٶسٺ سٳبٰ ٖٳٯیبر ٲطسجٍ ثب 

٦بلا ٸ ٲٹاز ٲی ثبقس ٦ٻ ٲسیطیز ایٵ ٖٳٯیبر ٲی سٹاٶس ثٻ ٲسیطیز ثٽجٹز سٹظیٕ ٸ ػٳٕ  ٲهطٜ ٲؼسز

آٸضی ٦بلا ٸ ٲٹاز ٲٷشٽی قٹز. ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ضا ٲی سٹاٴ ٮؼؿشی٥ ٲطسجٍ ثب ٦بلاټبی ثط٪كشی یب 

اٶش٣ب٬ ز٢ی١، ثٻ ٲٹ٢ٕ » ٖٹزسی زاٶؿز. ثٻ َٹض ٦ٯی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ضا ٲی سٹاٴ ایٷ٫ٹٶٻ سٗطیٝ ٦طز: 

زضؾز ٲٹاز، ا٢لاٰ ٸ ٦بلاټبی ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٸ ٚیط ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اظ اٶشٽبیی سطیٵ ٶ٣ُٻ ٸ آذطیٵ ٲهطٜ  ٸ

ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٞطآیٷس « ٦ٷٷسٺ اظ َطی١ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثٻ ٸاحس ٲٷبؾت ٸ ٲٹضز ٶٓط

ز ټؿشٷس. )ٖبٮٱ حط٦ز ٸ اٶش٣ب٬ ثطای ٦بلاټب ٸ سٹٮیساسی اؾز ٦ٻ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ زاضای ٢بثٯیز ثبظ٪ك

 (1388سجطیع، 

9-1 تصمین گیری با هعیارهای چًذگايٍ:  

 حًٹض زض ٪یطی سهٳیٱ ٞطآیٷس ثٻ ٦ٻ اؾز ٲجحظی(   MCDM) چٷس٪بٶٻ ٲٗیبضټبی ثب ٪یطی سهٳیٱ

 ٸ دیچیسٺ قطایٍ زض .(,1998Colson) دطزاظز ٲی ی٧سی٫ط ثب ٲشٷب٢ى ثًٗبً ٸ ٲشٟبٸر ٲٗیبضټبی

 ٲٗیبض ی٥ ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب سٷٽب ٸ ثٗسی س٥ نٹضر ثٻ ضا ذٹیف طاٜاَ سٹاٶس ٶٳی اٶؿبٴ ٲشٛیط٦ٷٹٶی

 ټٳٹاضٺ قٹز ٲی ٲؼجٹض اٶؿبٴ ضٸ اظایٵ. ؾبظز اؾشٹاض اَلاٖبر ایٵ ثط ضا ذٹیف ټبی ٢ًبٸر ٸ ثٷ٫طز

 سطیٵ ثعض٨ قبیس ذٹز ایٵ ٦ٷس، ثٷسی ضسجٻ ضا ټب آٴ ٦طزٺ، ٲ٣بیؿٻ ٲشٗسز ٲٗیبضټبی ثب ضا ذٹز اټساٜ

 اظ ،چٷس٪بٶٻ ٲٗیبضټبی ثب ٪یطی  سهٳیٱ ٲؿئٯٻ ی٥ ح٭(.1381 دٹض، ٢سؾی) ثبقس اٲطٸظی ثكط ٲك٧٭

 ٞطایٷسټبی ٶٹٔ ایٵ زض ق٫طٜ سحٹلار ٸ سٛییط ثب ػٽبٴ ،  1980 زټٻ زض ٸ ٪طزیس قطٸٔ 1970زټٻ

 .   قس ضٸ ضٸثٻ ٪یطی سهٳیٱ
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10-1  تکًیک دیمتل 

زیٳش٭ ٦ٻ اظ اٶٹأ س٧ٷی٥ . اضائٻ قس 1971ثٻ ؾب٬ 2٪جبؼٸ 1ٞٹٶشلا سٹؾٍ  DEMATELس٧ٷی٥ 

زض  3ٲٷسی اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ ټبی ظٸػی اؾز، ثب ثٽطٺ ٪یطی ثط اؾبؼ ٲ٣بیؿٻ ټبی سهٳیٱ ضٸـ

ټب،  ٲٷس ثٻ آٶٽب ثب ث٧بض٪یطی انٹ٬ ٶٓطیٻ ٪طاٜ اؾشرطاع ٖٹاٲ٭ ی٥ ؾیؿشٱ ٸ ؾبذشبضزټی ٶٓبٰ

زټس،  ٲش٣بث٭ اضائٻ ٲیٲطاسجی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ ټٳطاٺ ثب ضٸاثٍ سبطیط ٸ سبطط  ؾبذشبضی ؾٯؿٯٻ

ضٸـ زیٳش٭ ػٽز . ٦ٷس ای ٦ٻ قسر اطط ضٸاثٍ ٲص٦ٹض ضا ثٻ نٹضر اٲشیبظ ٖسزی ٲٗیٵ ٲی ث٫ٹٶٻ

 .قٹز قٷبؾبیی ٸ ثطضؾی ضاثُٻ ٲش٣بث٭ ثیٵ ٲٗیبضټب ٸ ضٸاثٍ قج٧ٻ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲی

1-11 (ANP) فرایًذ تحلیل غبکٍ 

ٸػٹز زاقز ٸ ٖسٰ سٹاٶبیی ایٵ ضٸی٧طز ی ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجثٻ زٶجب٬ ٲحسٸزیز ټبیی ٦ٻ ثطای 

ضٸی٧طز زی٫طی ضا  1996زض ٮحبِ ٦طزٴ ٸاثؿش٫ی ټبی ثیٵ ٲٗیبضټب ٸ ٖٹاٲ٭، دطٸٞؿٹض ؾبٖشی زض ؾب٬ 

سٹؾٗٻ زاز ٦ٻ ثٻ ضٸی٧طز ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٲٗطٸٜ ٪طزیسٺ ٸ ٲعیز آٴ ٶؿجز ثٻ ٞطایٷس سحٯی٭ 

ٲٗیبضټب ضا زض ٶٓط ٲی ٪یطز.ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ  ؾٯؿٻ ٲطاسجی  ایٵ ٲی ثبقس ٦ٻ ٸاثؿش٫ی ټبی ثیٵ

ٲطاسجی اػعای ی٥ ؾیؿشٱ ضا ثٻ نٹضر ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ؾبظٲبٶسټی ٲی ٦ٷس ثٻ َٹضی ٦ٻ ټط ٖٷهط 

ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ثٻ ٖٷهط ؾُح ثبلاسط ذٹز ٲی سٹاٶس ٸاثؿشٻ ثبقس. ٸ ثٻ نٹضر ذُی ایٵ ٸاثؿش٫ی سب 

ثٻ ٖجبضر زی٫ط زض ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٸاثؿش٫ی ټب ثبیس ثٻ  ثبلاسطیٵ ؾُح ٲی سٹاٶس ازاٲٻ زاقشٻ ثبقس.

ثبقس چٷبٶچٻ ٸاثؿش٫ی زٸ َطٞٻ ثبقس یٗٷی ٸظٴ ٲٗیبض ټب  –اظ ثبلا ثٻ دبییٵ ٸ یب ثبٮ٧ٗؽ  -نٹضر ذُی

ثٻ ٸظٴ ٪عیٷٻ ټب ٸ ٸظٴ ٪عیٷٻ ټب ٶیع ثٻ ٲٗیبضټب ٸاثؿشٻ ثبقس. ٲؿئٯٻ زی٫ط اظ حبٮز ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی 

یب ؾیؿشٱ ٚیط ذُی یب ؾیؿشٱ ثب ثبظذٹض ضا ٲی زټس ٦ٻ زض ایٵ  "قج٧ٻ "ذبضع قسٺ ٸ سك٧ی٭ ی٥ 

                                                           
1
- Fonetla  

2
- Gabus 

3- Experts Judgement  
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نٹضر ثطای ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٖٷبنط ٶٳی سٹاٴ اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٞطٲٹ٬ ټبی ؾٯؿٯٻ ٲطاست اؾشٟبزٺ ٦طز. ٦ٻ زض 

 ایٵ حبٮز ثطای ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٖٷبنط ثبیس اظ سئٹضی قج٧ٻ ټب اؾشٟبزٺ ٦طز.
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 یكادبیات َ پیػیًٍ تحم
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1-2 همذهٍ: 

 ایٵ ٸ اؾز اٲطٸظی ٦ٷٷس٪بٴ سأٲیٵ ظٶؼیطٺ اظ ٲٽٳی ٸٮی ٦ٹچ٥ حٹظٺ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲسیطیز

 ثبظ٪طزاٶٷس ٦ٷٷس٪بٴ ٖطيٻ ثٻ ضا ثط٪كشی اٸٮیٻ ٲٹاز ٸ ٦بلاټب ٦ٻ زټس ٲی ټب قط٦ز ٲسیطیز ثٻ ضا اػبظٺ

 ؾجت ثٻ ٖٳٯیبر سٹ٢ٝ اظ ػٯٹ٪یطی ٸ سٹظیٕ سٹٮیس ټبی ٞٗبٮیز ٦طزٴ ټٳبټٷ٩ ٸ سساٸٰ حّٟ ثطای ٸ

 ضٸـ ٸ ټب ٶٓبٰ ټب، ٲكی ذٍ ؛ ثط٪كشی ٦بلاټبی ٸ ا٢لاٰ ٶٳٹزٴ اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ٶیع ٸ ٲٹػٹزی ٦ٳجٹز

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥. زټٷس ٦بټف ضا سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ثب ٲطسجٍ ټبی ټعیٷٻ ٲؼٳٹٔ سب ٶٳبیٷس اسربش ضا ټبیی

 ثبظیبثی یب ثبظیبٞز ثطای ٦ٻ ٗبسی٢ُ ضٸٶس؛ ٲی ٣ٖت ثٻ سأٲیٵ ظٶؼیطٺ زض ٦ٻ قٹز ٲی آٚبظ ٢ُٗبسی ثب

 . قٹٶس ٲی آٸضی ػٳٕ ٲٷبؾت زٕٞ ثطای ټٳچٷیٵ ٸ اضظـ

 سٹاٴ ٲی ضا ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٦ٷشط٬ ٸ اػطاضیعی،  ثطٶبٲٻ ثٻ آٸضزٴ ضٸی ثطای ټب قط٦ز ٲحط٤ ٖٹاٲ٭

 :   ٦طز س٣ؿیٱ زؾشٻ ؾٻ ثٻ

 (ٚیطٲؿش٣یٱ ٸ ٲؿش٣یٱ) ا٢شهبزی ٖٹاٲ٭ 

  ٲ٣طضار ٸ ٢ٹاٶیٵ  

 ٲحیُی ظیؿز ټبی حؿبؾیز ٢جب٬ زض طیدصی ٲؿئٹٮیز   

 ثٻ ٲحیُی ظیؿز ٢ٹاٶیٵ ٸ اػشٳبٖی ا٢شهبزی، ټٳچٹٴ ٖٹاٲٯی زٮی٭ ثٻ ټب قط٦ز اذیط ټبی ؾب٬ زض

 اٶشربة ٢بٶٹٶی، ٲطظ ٸ حس قسٴ سط سٷ٩ ثب. اٶس زازٺ ٶكبٴ ای ٸیػٺ سٹػٻ ثط٪كشی ٲحهٹلار ٲؿئٯٻ

 ٮؼؿشی٥ اػطای. ٲبٶس ٶٳی ثب٢ی ٧ٹؼٲٗ ٮؼؿشی٥ اػطای ؾٹی ثٻ ضٞشٵ ػع ټب قط٦ز ثطای ظیبزی

 اؾز ٖٳٯی ٸ ٲبٮی ټبی ػٷجٻ قبٲ٭ ظیطا ټؿز، ضیؿ٥ ثب ټٳطاٺ سلاـ ی٥ اضقس ٲسیطاٴ ثطای ٲ٧ٗٹؼ

 سطیٵ چبٮف دط اظ ی٧ی ثٻ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اٲطٸظٺ. ٦ٷس ٲی ٲكرم زضاظٲسر زض ضا قط٦ز ٖٳٯ٧طز ٸ

 ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ٸسحٯی٭ سؼعیٻ ضٸ اظایٵ. اؾز قسٺ سجسی٭ سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ی حٹظٺ زض ٲٹيٹٖبر

 (1394)زټٷبز،.ثبقس ٲی اټٳیز حبئع ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥

زض ایٵ ٞه٭  زض ثرف ازثیبر سح٣ی١ ٲجبحض،ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ،ٮؼؿشی٥، ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، سهٳیٱ 

ٲی قٹز ثٻ   ANP)٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ ٸ س٧ٷی٥ ټبی سح٣ی١ ٦ٻ قبٲ٭ زیٳش٭ ٸ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ)

 اټس قس.َٹض ٲٟه٭ قطح زازٺ ذٹ
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2-2 زيجیرٌ تأهیى  

ثٻ نٹضر  90ٲیلازی ٲُطح قس زض زټٻ ی  80انُلاح ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سأٲیٵ زض اٸاذط زټٻ ی 

٪ؿشطزٺ سطی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞز. دیف اظ ایٵ سبضید، ٖجبضاسی ټٱ چٹٴ ٮؼؿشی٥ ٸ ٲسیطیز 

 ٖٳٯیبر ثٻ ٦بض ٲی ضٞز.

 ثطذی اظ سٗبضیٝ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ٖجبضر اٶس اظ:

 زض ٦شبة ظٶؼیطٺ سأٲیٵ، آٴ ضا ثٻ نٹضر ظیط سٗطیٝ ٦طزٺ اؾز: 2003ٷس٬ زض ؾب٬ دیشط ٲ

ی٥ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ قبٲ٭ سٳبٲی ٲطاحٯی اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲؿش٣یٱ یب ٚیط ٲؿش٣یٱ زض ثط آٸضزٺ  "

 "ؾبذشٵ ذٹاؾز ٲكشطی زذی٭ ټؿشٷس.

ٻ ٲبزٺ ذبٰ )اؾشرطاع ( سب ټبى ٲطسجٍ ثب ػطیبٴ ٸ سجسی٭ ٦بلاټب اظ ٲطحٯ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثط سٳبٰ ٞٗبٮیز

قٹز. ثٻ َٹض ٦ٯى،  ټبى اَلاٖبسى ٲطسجٍ ثب آٶٽب ٲكشٳ٭ ٲى سحٹی٭ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبیى ٸ ٶیع ػطیبٴ

ټبى ٲطسجٍ ثب ػطیبٴ ٦بلا ٸ سجسی٭ ٲٹاز، اظ ٲطحٯٻ سٽیٻ  اى اؾز ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ظٶؼیطٺ

ى ػطیبٴ ٦بلا زٸ  ٷٷسٺ ضا قبٲ٭ ٲى قٹز. زضثبضٺٲبزٺ اٸٮیٻ سب ٲطحٯٻ سحٹی٭ ٦بلاى ٶٽبیى ثٻ ٲهطٜ ٦

ػطیبٴ زی٫ط ٦ٻ ی٧ى ػطیبٴ اَلاٖبر ٸ زی٫طى ػطیبٴ ٲٷبثٕ ٲبٮى ٸ اٖشجبضار اؾز ٶیع حًٹض 

 (LAUDON, 2002  &LAUDON) .زاضز

ټبى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٸ ٶیع  ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ : ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثط ی٧ذبضچٻ ؾبظى ٞٗبٮیز

ٖبسى ٲطسجٍ ثب آٶٽب اظ َطی١ ثٽجٹز زض ضٸاثٍ ظٶؼیطٺ ، ثطاى زؾشیبثى ثٻ ٲعیز ض٢بثشى ټبى اَلا ػطیبٴ

قٹز. ثٷبثطایٵ، ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٖجبضر اؾز اظ ٞطایٷس ی٧ذبضچٻ  ٢بث٭ اس٧ب ٸ ٲؿشساٰ ٲكشٳ٭ ٲى

بټٷ٩ ټبى اَلاٖبسى ٲطسجٍ ثب آٴ، اظ َطی١ ثٽجٹز ٸ ټٳ ټبى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٸ ٶیع ػطیبٴ ؾبظى ٞٗبٮیز

 (.LAUDON,2002&LAUDONټب زض ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ســــٹٮیس ٸ ٖطيٻ ٲحهٹ٬ ) ؾبظى ٞٗبٮیز
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ای اؾز ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮیشٽبى ٲطسجٍ ثب ػطیبٴ ٦بلا ٸ سجسی٭ ٲٹاز، اظ ٲطحٯٻ سٽیٻ  ظٶؼیطٺ سبٲیٵ قج٧ٻ

٦بلا زٸ ٲبزٺ اٸٮیٻ سب ٲطحٯٻ سحٹی٭ ٦بلاى ٶٽبیى ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضا قبٲ٭ ٲى قٹز. ٖلاٸٺ ثط ػطیبٴ ، 

ػطیبٴ زی٫ط یٗٷی ػطیبٴ اَلاٖبر ٸ ػطیبٴ ٲٷبثٕ ٲبٮى ٸ اٖشجبضار ٶیع ٸػٹز زاض ز. ثط ټٳیٵ اؾبؼ، 

ؾبظى ٞٗبٮیشٽبى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٸ ٶیع ػطیبٶٽبى اَلاٖبسى ٲطسجٍ ثب  ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثط ی٧ذبضچٻ

ٸ ٲساٸٰ سٳط٦ع ث٭ اس٧ب آٶٽب اظ َطی١ ثٽجٹز زض ضٸاثٍ ظٶؼیطٺ، ثطاى زؾشیبثى ثٻ ٲعیز ض٢بثشى ٢ب

 Lummus ,1999).)زاضز

سب  یٻٲٹاز اٸٮ یاٸلاً ٞطآیٷسټبیی ٦ٻ اظ اثشسا»ی ٦ٷس: ٲ ٫ٹٶٻ سٗطیٝٷٵ ضا اییسبٲ ظٶؼیطٺ (٦1999ب٦ؽ)

٦ٷٷس٪بٴ ٲشه٭ ٸ طبٶیبً ٲؼٳٹٖٻ ٸْب یٟی زض  قسٺ، ٲكشطی ضا ثٻ ٖطيٻ اٶشٽبی ٲهطٜ ٶٽبیی  ٦بلا سٳبٰ

ی اضظـ ضا ػٽز ا یؼبز ٲحهٹلار ٸ اضائٻ ذسٲبر ثٻ ٲكشطی ٞٗب٬ ٲ زضٸٴ ٸ ثیطٸٴ ؾبظٲبٴ ٦ٻ ظٶؼیطٺ

  .« ٶٳبیس

قبٲ٭ سٳبٰ ٦ٹقكی  طٺ سبٲیٵظٶؼی»٪ٹٶٻ اؾز:  یٵٲٟٽٹٰ ا یٵاظ ا( 1997) یٵاٶؼٳٵ ظٶؼیطٺ سبٲ یٝسٗط

٦ٷٷس٪بٴ سب  ٦ٷٷس٪بٴ ٖطيٻ ثبقس؛ اظ ٖطيٻٲی  ٭ ٲحهٹ٬ ٶٽبیی یس ٸ سحٹیټبی ٲُٗٹٜ ثٻ سٹٮ

  .«یبٴ ٲكشطیبٴ..ٲكشط

ٞٯؿٟٻ ی٧ذبضچٻ  ی٥»... زاضٶس ٦ٻ:  ثیبٴ ٲی ٵطٺ سبٲییظٶؼ طیززض ضاثُٻ ثب ٲسی(1993اٮطاٰ ٸ ٦ٹدط)

سٳبٲی  « ٶٽبیی  ی٦ٷٷسٺ سب ٲكشط سٳبٰ ی ػطیبٶٽب زض َٹ٬ ٦بٶبٮٽبی سٹظیٕ، اظ ٖطيٻ یطیزػٽز ٲس

، اظ ٲٹاز ذبٰ سب سؿٽیلار، ٦بض٦طزټب ٸ ٞٗبٮیز ټبی ٲطسجٍ ثب ػطیبٴ اَلاٖبر ٸ اٶش٣ب٬ ٲٹاز ٸ ذسٲبر

٪طٸټی ٲٷؿؼٱ اظٞطایٷس ټب ثٻ ٲٷٓٹض ٲٷجٕ یبثی، ؾبذز ٸ .ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ضا ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ٲی ٶبٲٷس

اضائٻ ی ٲحهٹلار ضا ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ٪ٹیٷس. ظٶؼیطٺ سأٲیٵ قبٲ٭ سٳبٲی ٞٗبٮیز ټبی ٲطسجٍ ثب ػطیبٴ ٸ 

٦ٷٷسٺ ی ٶٽبیی ٸ ٶیع ػطیبٴ  سجسی٭ ٦بلا اظ ٲطحٯٻ ی ٲبزٺ ی ذبٰ )اؾشرطاع( سب سحٹی٭ ثٻ ٲهطٜ

 اَلاٖبر ٲطسجٍ ثب آٴ ټب ٲی قٹز.
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زضنسز ٶ٫بٺ اظ ٲٷٓط  یطٺ سبٲیٵ٧ذبضچٻ ی ظٶؼی طیزٲسی»٦ٷٷس ٦ٻ: (ثیبٴ ٲی  1997ٲٹٶشع٦ب ٸ ٲٹض٪بٴ)

سٳبٰ ٞطآیٷس ټبیی ٦ٻ ػٽز ٞطاټٱ آٸضزٴ اضظـ ثطا ی ٸی ثٻ ٶحٹی  یطیزٲكشطی ذبضػی ٸ ؾذؽ ٲس

ټب ٸ ٶٻ قط٦شٽب ثٻ ض٢بثز ٲی  ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ظٶؼیطٺ یٵ ٶٹیؿٷس٪بٴ ٓٹض اٲٷ یٵثٻ ټٳ«. ثبقسٲی ا٣ٞی 

٧ذبضچٻ، قبٲ٭ یسٳبٲب   یٵسبٲ طٺٸ ضټجطی ٦بٲ٭ ثطای ظٶؼیٲسیطیز  ب ایؼبزدیطٸظی ټٳبٶ یسدطزاظٶس ٸ ٦ٯ

  .٦ٷٷس٪بٴ آٶٽب ٸ... ٲیجبقس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٖطيٻ ، ٖطيٻ بٴ ثیطٸٶیٲكشطی

3-2 فرآیًذهای اصلی هذیریت زيجیرٌ تاهیى 

 (Brown,1998) اٶس اظ: ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ زاضاى ؾٻ ٞطآیٷس ٖٳسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضر

 (ٲسیطیز اَلاٖبر1

 (ٲسیطیز ٮؼؿشی2٥

 ضٸاثٍ ٲسیطیز(3 

1-3-2  هذیریت اطلاعات: 

اٲطٸظٺ ٶ٣ف ، اټٳیز ٸ ػبی٫بٺ اَلاٖبر ثطاى ټٳ٫بٴ ثسیٽى اؾز . ٪طزـ ٲٷبؾت ٸ اٶش٣ب٬ نحیح 

سط ٪طزز. زض ثحض ظٶؼیطٺ  ٲٹططسط ٸ ٦بضاسط٪كشٻ ٸ ٲسیطیز آٶٽب آؾبٴ قٹز سب ٞطآیٷسټب اَلاٖبر ثبٖض ٲى

اټٳیز ٲٹيٹٔ ټٳبټٷ٫ى زض ٞٗبٮیشٽب، ثؿیبض حبئع اټٳیز اؾز. ایٵ  -ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ٪ٟشٻ قس  -سبٲیٵ 

ٶ٧شٻ زض ثحض ٲسیطیز اَلاٖبر زض ظٶؼیطٺ، ٲسیطیز ؾیؿشٱ ټبى اَلاٖبسى ٸ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٶیع 

اى زض  لاٖبر ټٳبټٷ٩ ٸ ٲٷبؾت ٲیبٴ قط٦ب ثبٖض ذٹاټس قس سب سبطیطار ٞعایٷسٺنحز زاضز. ٲسیطیز اَ

ټبى زی٫ط ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. ٲسیطیز نحیح اَلاٖبر ٲٹػت ټٳبټٷ٫ى  ؾطٖز، ز٢ز، ٦یٟیز ٸ ػٷجٻ

ټبى ٲرشٯٟى  ٖبر زض ثرفثیكشط زض ظٶؼیطٺ ذٹاټس قس. ثٻ َٹض ٦ٯى زض ظٶؼیطٺ سبٲیٵ، ٲسیطیز اَلا

 :اٶس اظ ثٹز ٦ٻ ثطذى اظ آٶٽبٖجبضر ذٹاټس سبطیط٪صاض

ٲسیطیز ٮؼؿشی٥ )اٶش٣ب٬، ػبثؼبیى، دطزاظـ ٸ زؾشطؾى ثٻ اَلاٖبر ٮؼؿشی٧ى ثطاى ی٧ذبضچٻ ؾبظى 



18 

 

ثٷسى سٹٮیس، ثطٶبٲٻ ټبى  ٞطآیٷسټبى حٳ٭ ٸ ٶ٣٭، ؾٟبضـ زټى ٸ ؾبذز، سٛییطار ؾٟبضـ، ظٲبٴ

قط٦ب )ٲبٶٷس سجبز٬ ٸ دطزاظـ اَلاٖبر ټب ٲیبٴ  ٮؼؿشی٥ ٸ ٖٳٯیبر اٶجبضزاضى(؛ سجبز٬ ٸ دطزاظـ زازٺ

ٞٷى، ؾٟبضقبر ٸ...(: ػٳٕ آٸضى ٸ دطزاظـ اَلاٖبر ثطاى سحٯی٭ ٞطآیٷس ٲٷجٕ یبثى ٸ اضظیبثى، اٶشربة ٸ 

سٹؾٗٻ سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ؛ ػٳٕ آٸضى ٸ دطزاظـ اَلاٖبر ٖطيٻ ٸ س٣بيب ٸ ... ثطاى دیف ثیٷى ضٸٶس ثبظاض ٸ 

ثٽجٹز ضٸاثٍ ثیٵ قط٦ب.چٷبٶچٻ دیساؾز، ٲسیطیز اَلاٖبر ٸ قطایٍ آیٷسٺ ٖطيٻ ٸ س٣بيب؛ ایؼبز ٸ 

ټبى زاذٯى  ٪یطى ٲؼٳٹٖٻ ؾیؿشٱ ټبى اَلاٖبسى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٲى سٹاٶس ثطضٸى ثؿیبضى اظ سهٳیٱ

ټبى ٲرشٯٝ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٲٹطط ثبقس ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ حب٦ى اظ اټٳیز ثبلاى ایٵ ٲٹٮٟٻ زض  ثرف

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ اؾز.

2-3-2 هذیریت لجطتیك: 
زض سحٯی٭ ؾیؿشٱ ټبى سٹٮیسى )ٲبٶٷس نٷٗز ذٹزضٸ(، ٲٹيٹٔ ٮؼؿشی٥ ثرف ٞیعی٧ى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ  

ټبى ٞیعی٧ى اظ ٲطحٯٻ سٽیٻ ٲبزٺ ذبٰ سب ٲحهٹ٬ ٶٽبیى  ضا زض ثط ٲى ٪یطز. ایٵ ثرف ٦ٻ ٦ٯیٻ ٞٗبٮیز

ٲى قٹز، ثرف ٶؿجشب ثعض٪ى  ثٷسى سٹٮیس ٸ... ضا قبٲ٭ ټبى حٳ٭ ٸ ٶ٣٭، اٶجبضزاضى، ظٲبٴ قبٲ٭ ٞٗبٮیز

ټبى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل ٲى زټس. زض ٸا٢ٕ، ٲحسٸزٺ ٮؼؿشی٥ سٷٽب ػطیبٴ ٲٹاز  اظ ٞٗبٮیز

ټبى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ اؾز ٦ٻ ضٸاثٍ ٸ اَلاٖبر، اثعاضټبى دكشیجبٴ آٴ  ٸ ٦بلا ٶجٹزٺ ثٯ٧ٻ ٲحٹض ٞٗبٮیز

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ټب ټؿشٷس. ثطاى ثٽجٹز زض ٞٗبٮیز

3-3-2  رَابط:هذیریت  

سطیٵ ثرف ٲسیطیز ظٶؼیطٺ  ٞب٦شٹضى ٦ٻ ٲب ضا ثٻ ؾٳز ٞطػبٰ ثحض ضاټٷٳبیى ٲى ٦ٷس ٸ قبیس ٲٽٱ

سبٲیٵ ثٻ ذبَط ؾبذز ٸ ٞطٰ آٴ ثبقس، ٲسیطیز ضٸاثٍ زض ظٶؼیطٺ سبٲیٵ اؾز. ٲسیطیز ضٸاثٍ، سبطیط 

ظ ٲٹاضز، ټبى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٸ ټٳچٷیٵ ؾُح ٖٳٯ٧طز آٴ زاضز. زض ثؿیبضى ا ق٫طٞى ثط ټٳٻ ظٲیٷٻ

ټبى ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثٻ ؾٽٹٮز زض  ؾیؿشٱ ټبى اَلاٖبسى ٸ س٧ٷٹٮٹغى ٲٹضز ٶیبظ ثطاى ٞٗبٮیز

زؾشطؼ ثٹزٺ ٸ ٲى سٹاٶٷس زضی٥ زٸضٺ ظٲبٶى ٶؿجشب ٦ٹسبٺ س٧ٳی٭ ٸ ثٻ ٦بض ٪ٳبضزٺ قٹٶس. اٲب ثؿیبضى اظ 
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بر ٸ ٶشیؼٻ ضٞشبضټبیى اؾز ټبى آٚبظیٵ زض ظٶؼیطٺ سبٲیٵ، ٲٗٯٹ٬ اٶش٣ب٬ يٗیٝ اٶشٓبضار ٸ سٹ٢ٗ ق٧ؿز

سطیٵ ٞب٦شٹض ثطاى ٲسیطیز  ٦ٻ ثیٵ َطٞیٵ زض٪یط زض ظٶؼیطٺ ثٻ ٸ٢ٹٔ ٲى دیٹٶسز. ٖلاٸٺ ثط ایٵ، ٲٽٱ

ٲٹ١ٞ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ، اضسجبٌ ٲُٳئٵ ٲیبٴ قط٦ب زض ظٶؼیطٺ اؾز، ثٻ ٪ٹٶٻ اى ٦ٻ قط٦ب اٖشٳبز ٲش٣بث٭ 

ایٵ ٦ٻ زضسٹؾٗٻ ټط ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ی٧ذبضچٻ،  ټب ٸ ٖٳٯیبر ی٧سی٫ط زاقشٻ ثبقٷس. ٦ٹسبٺ ؾرٵ ثٻ ٢بثٯیز

سٹؾٗٻ اَٳیٷبٴ ٸ اٖشٳبز زض ٲیبٴ قط٦ب ٸ َطح ٢بثٯیز اَٳیٷبٴ ثطاى آٶٽب اظ ٖٷبنط ثحطاٶى ٸ ٲٽٱ ثطاى 

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ٶی٭ ثٻ ٲٹ٣ٞیز اؾز.

4-2 فازهای اصلی هذیریت زيجیرٌ تاهیى: 

1-4-2 طراحی هفهُهی: 

ٹٺ ازاضٺ ؾبظٲبٴ ثب ایؼبز ی٥ سهٹیط ثطاى آیٷسٺ ٸ ٶكبٴ زټٷسٺ اؾشطاسػى ؾبذز اؾز. زض ایٵ ٞبظ ٶح 

قٹز. ثطاى ٞطآیٷسټبى ٞبظ اٸ٬ ی٥ ٲس٬ ٸیػٺ ؾبظٲبٴ  ایؼبز ی٥ ؾبذشبض ثطاى دیبزٺ ؾبظى سٗییٵ ٲى

لاظٰ اؾز ٦ٻ اظ ی٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ؾبظٲبٴ زی٫ط ٲشٟبٸر اؾز. ثحض انٯى زض ایٵ ٞبظ َطاحى ٲٟٽٹٲى 

بظ زی٫ط اؾز. ټسٜ اظ اػطاى ایٵ ٞبظ زض٤ ػعییبر ٲطثٹٌ اؾز ٦ٻ ٲسض٦ى ثطاى سهسی١ ٸ اػطاى زٸ ٞ

 (79ٲب٦ٹئی،) اؾز. SCM ؾبظى ټب ٸ قٷبذز ؾیؿشٱ ٸ ٲٷبٕٞ دیبزٺ ثٻ ټعیٷٻ

2-4-2 طراحی جسییات َ تطت: 

ظٲبٴ  قٹز ٸ ثٻ َٹض ټٱ ایٵ ٞبظ ٲى سٹاٶس ټٳعٲبٴ ثب ٞبظ اٸ٬ ٸ ؾٹٰ اػطا قٹز. یٗٷی ػعییبر َطاحى ٲى 

قٹٶس. زض ایٵ ٞبظ ایؼبز سٛییطار زض ؾبذشبض ؾبظٲبٴ ٸ زض ٶٓط  سؿز ٲىټب زض زٶیبى ٸا٢ٗى  ضاٺ ح٭

ؾبظى زض ؾیؿشٱ ثٻ ٲٷٓٹض دكشیجبٶى َطاحى ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ػسیس سٹنیٻ  ٪طٞشٵ آٶٽب ثطاى دیبزٺ

 قٹز. ٲى

ثٷسى دیبزٺ ؾبظى زٸضٺ ټبى ثٯٷسٲسر ٖٳٯیبر ٸ  زض ایٵ ٞبظ زض ازاٲٻ ٞبظ زٸٰ، ظٲبٴ دیبزٺ ؾبظى:

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ( .٪طزز یؿشٱ ثٻ ٲٷٓٹض ایؼبز سؿٽیلار اٶؼبٰ ٲىسٛییطار زض ؾ
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5-2 ضطُح تصمین گیری در زيجیرٌ تأهیى   

چبٶسضا ٸ ٪طاثیؽ سهٳیٳبر ٲسیطیشی ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ضا ثب سٹػٻ ثٻ زٸضٺ ظٲبٶی ثٻ ؾٻ ؾُح اؾشطاسػی٥، 

 سبسی٧ی ٸ ٖٳٯیبسی س٣ؿیٱ ثٷسی ٲی ٦ٷٷس:

 (Candra& Grabis,2007)یٵؾُٹح سهٳیٱ ٪یطی زض ظٶؼیطٺ سأٲ -2-1ػسٸ٬ 

 اؾشطاسػی٥

 

 ؾطٲبیٻ ٪صاضی ثط ضٸی ٦بضذبٶٻ ټب ٸ ْطٞیز ټب ؾب٬ 10سب  3

 ٲٗطٞی ٲحهٹ٬ ػسیس

 ذٯ١ ی٥ قج٧ٻ ٮؼؿشی٧ی

 ؾیبیز ټبی ٲٹػٹزی ثطای اؾشٟبزٺ ٲبٺ سب زٸ ؾب٬ 3 سب٦شی٧ی

 ؾیبؾز ټبی سساض٦بر ثطای اػطا 

 اؾشطاسػی ټبی حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ثطای ثٻ ٦بض٪یطی

 ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ضٸظاٶٻ یٖٳٯیبس

 ٲؿیط یبثی ٲٹاز اٸٮیٻ ٸ ٲحهٹلار ٶٽبیی

 اٶٹأ ٲس٬ ټبی ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ثٻ قطح ظیط اؾز:

1-5-2 زيجیرٌ تأهیى بالا دضتی 

ایٵ ثرف قبٲ٭ ټٳٻ دطزاظـ ټبی اٸٮیٻ )٦ٻ ذٹز ٲی سٹاٶٷس ٲٹٶشبغ ٦ٷٷسٺ یب ؾبظٶسٺ ثبقٷس( ٸ سأٲیٵ 

ټب اظ ٲٹاز ؾطچكٳٻ ٲی ٪یطز. ٞٗبٮیز ټبی انٯی ایٵ ٦ٷٷس٪بٶكبٴ ټؿشٷس ٦ٻ ټٳٻ ی ایٵ ٲؿیط 

 (1388)قٟیٗی ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٢ؿٳز ذطیس ٸ حٳ٭ اؾز.

2-5-2 زيجیرٌ تأهیى داخلی 

ایٵ ثرف قبٲ٭ ټٳٻ ی دطزاظـ ټبی اؾشٟبزٺ قسٺ ثٻ ٸؾیٯٻ ی ی٥ ؾبظٲبٴ زض سجسی٭ زازٺ ټبی 

٦ٻ ٲٹاز ٸاضز ؾبظٲبٴ ٲی حٳ٭ قسٺ ثٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٸؾیٯٻ ی سأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ذطٸػی ټب، اظ ظٲبٶی 

قٹز سب ظٲبٶی ٦ٻ ٲحهٹ٬ ٶٽبیی ثطای سٹظیٕ ثٻ ذبضع ؾبظٲبٴ حط٦ز ٲی ٦ٷٷس؛ ٞٗبٮیز ټب زض ایٵ 

 ٢ؿٳز قبٲ٭ حٳ٭ ٲٹاز، ٲسیطیز ٲٹػٹزی، ؾبذز ٸ ٦ٷشط٬ ٦یٟیز اؾز.
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3-5-2 زيجیرٌ تأهیى پاییى دضتی  

طیبٴ ٶٽبیی اؾز. ثؿیبض ایٵ ثرف قبٲ٭ ټٳٻ ٞطایٷسټبی زض٪یط زض سٹظیٕ ٸ سحٹی٭ ٲحهٹلار ثٻ ٲكش

ٲكبټسٺ ٲی قٹز ٦ٻ زض ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ٸ٢شی ٲحهٹ٬ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸا٪صاض ٲی ٪طزز، دبیبٴ ٲی 

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(دصیطز. زض ایٵ ٢ؿٳز ٞٗبٮیز ټبیی چٹٴ ثؿشٻ ثٷسی، اٶجبض ٸ حٳ٭ ٸػٹز زاضز.

6-2 لجطتیک  

ټط ظٲبٶی سٗساز ظیبزی اظ ٮؼؿشی٥ ثرف ػسایی ٶبدصیط ظٶس٪ی ضٸظاٶٻ ٲب ٲی ثبقس. اٲطٸظٺ ثیف اظ 

ثٻ   "logitikos"ٞٗبٮیز ټبی ا٢شهبزی ٲشأطط اظ آٴ ٲی ثبقس. ٮٛز ٮؼؿشی٥ ثط ٪طٞشٻ اظ ٮٛز یٹٶبٶی

ٲی ثبقس. اٸٮیٵ ٦بضثطز اػطایی ایٵ ٮٛز زض ظٲبٴ ضٸٰ ثبؾشبٴ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ  "ٲبټط زض ٲحبؾجٻ "ٲٗٷی 

ذی ٲح٣٣یٵ ٲٗش٣سٶس ٮٛز ٮؼؿشی٥ ثط ٲی زازٶس. ثط  "atsigol"ثٻ ٦بضٲٷساٴ اػطایی ٶٓبٲی ا٢ت 

ثٻ ٲٗٷبی ٲٷع٬ ٦طزٴ اؾز ٸ زض ان٭ ثٻ ٲٗٷبیٽٷط ؾبظٲبٴ زټی حٳ٭  logis" "٪طٞشٻ اظ ٮٛز ٞطاٶؿٹی

ٸ ٶ٣٭، سأٲیٵ ا٢لاٰ ٸ ػب زازٴ ٶٓبٲیبٴ ػٷ٫ی ٲی ثبقس. ٮؼؿشی٥ زض ٪صقشٻ ثیكشط زض ظٲیٷٻ ٲؿبئ٭ 

ٶٓبٲی اظ آٴ ثطزاقز قسٺ اؾز، اٲب اٲطٸظٺ دكشیجبٶی ٸاحسټبی ٶٓبٲی ثٻ ٦بض ضٞشٻ ٸ ٲٟبټیٱ ذبل 

 .(Farahani,Asgari&Davarzani,2009)ٖٳسسب زاضای ٦بضثطزټبی نٷٗشی ٸ سؼبضی ٲی ثبقس

سٗبضیٝ ٪ٹٶب٪ٹٶی ثطای ٮؼؿشی٥ اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلا ټط ی٥ ثط ظٲیٷٻ ذبنی سب٦یس ٲی ٦ٷس. 

 طح ظیط ٲی ثبقس:قچٷس ٶٳٹٶٻ اظ آٴ ټب ثٻ 

ٞٗبٮیز ټبی ټٳبټٷ٫ی ٦ٻ زض ػٽز ثطضؾی، ٲُبٮٗٻ ٸ ثطآٸضز ٶیبظٲٷسی ټب ٸ ٮؼؿشی٥ ثٻ ٦ٯیٻ 

آلار، ٢ُٗبر ٸ اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ سٽیٻ ، سٹٮیس، ثیٳٻ،  ؼٽیعار، ٲبقیٵاحشیبػبر اٸٮیٻ زض ظٲیٷٻ ٸؾبی٭ ٸ س

 (.Boxversox and closs,1996ٶ٫ٽساضی، اٶجبضزاضی، سٹظیٕ ٸ حٳ٭ ٸٶ٣٭ اؾز اَلا٠ ٲی قٹز)

اؾز ٦ٻ ٲؿئٹٮیز ػطیبٴ ٲٹاز ضا اظ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ زاذ٭ ؾبظٲبٴ، زض ؾطسبؾط  ٮؼؿشی٥ ٞطایٷسی

 (.Waters,2003ؾبظٲبٴ سب ٲطحٯٻ سحٹی٭ ٲحهٹ٬ ثٻ ٲكشطی ثط ٖٽسٺ زاضز)
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 ٲٹؾؿٻ ٮؼؿشی٥ سٗطیٝ ظیط ضا اضائٻ ٦طزٺ اؾز:

ی ٮؼؿشی٥ ٞطایشس َطح ضیعی، اػطا ٸ ٦ٷشط٬ ٲٹطط ػطیبٴ ٲحهٹ٬ ٸشذیطٺ ؾبظی ٲٹاز ذبٰ، ٲٹػٹز

زضٸٴ ٞطایٷس، ٲحهٹلار ٶٽبیی ٸ اَلاٖبر ٲطثٹَٻ اظ ٶ٣ُٻ ٲجسا سب ٶ٣ُٻ ٲهطٜ ثٻ ٲٷٓٹض ثطآٸضز 

 (.www.cscmp.org,2006ٶیبظټبی ٲكشطی اؾز)

 زض ٮٛز ٶبٲٻ آ٦ؿٟٹضز شی٭ ٸاغٺ ٮؼؿشی٥ چٷیٵ آٸضزٺ قسٺ اؾز:

 سٗطیٝ ظیط اقبضٺ ٦طز:اظ سٗبضٜ ػبٲٕ ٮؼؿشی٥ ٲیشٹاٴ ثٻ 

ٮؼؿشی٥ ٲشك٧٭ اظ ٦ٯیٻ ٞٗبٮیز ټبی دكشیجبٶی ٲبٲٹضیز انٯی ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ٲٹاز، شذیطٺ 

ؾبظی، ثطٶبٲٻ سٹٮیس، حٳ٭ ٸٶ٣٭، ثؿشٻ ثٷسی، سٹظیٕ، َطاحی ؾیؿشٱ ټب، اَلاٖبر ٮؼؿشی٥، ٲسیطیز ٸ 

 (.Peterson,2003ٲٽٷسؾی دكشیجبٶی، ٲٽٷسؾی چطذٻ ظٶس٪ی ٸ ذسٲبر ٲكشطی ٲی ثبقس)

7-2 لجطتیک پیػرَ َ لجطتیک پطرَ 

ثطای زض٤ ثٽشط ایٷ٧ٻ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ چیؿز ثٽشط اؾز زض اثشسا  ثب ٲٟٽٹٰ ٮؼؿشی٥ دیكطٸ آقٷب 

قٹیٱ. ثٻ َٹض ٲشٗبضٜ ٲسیطیز ٮؼؿشی٥ ثب َطاحی ٸ ٦ٷشط٬ قج٧ٻ دیچیسٺ ای اظ ٲٹاز ٸ اَلاٖبر اظ 

 كشطی(زض٪یط اؾز.ٶ٣ُٻ سٹٮیس)ٲبٶٷس ٦بضذبٶٻ( ثٻ ٶ٣ُٻ ٲهطٜ)ٲبٶٷس ٲ

زض ایٵ ٪ٹٶٻ ؾیؿشٱ ټب ٦بلاټب زض ٲح٭ ټبی ٲرشٯٟی سٹٮیس قسٺ، ثطای شذیطٺ ؾبظی ٲٹ٢ز ثٻ اٶجبضټب یب 

ٲطا٦ع سٹظیٕ، ٸ یب ثٻ ذطزٺ ٞطٸقبٴ اضؾب٬ ٲی قٹٶس. اٶؼٳٵ ٲسیطیز ٮؼؿشی٥، ٮؼؿشی٥ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ 

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعی،اػطا ٸ ثركی اظ ٞطایٷس ظٶؼیطٺ سأٲیٵ زض ٶٓط ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٞطایٷس

٦ٷشط٬ ٦بضآٲس ٸټعیٷٻ ػطیبٴ ٲٹاز ٸ شذیطٺ ؾبظی ٦بلاټب، ذسٲبر ٸ اَلاٖبر ٲطسجٍ ثب آٴ ټب اظ ٶ٣ُٻ 

ی سٹٮیس ثٻ ٶ٣ُٻ ی ٲهطٜ نٹضر ٲی ٪یطز. سهٳیٳبر ٮؼؿشی٧ی ضا ثٻ ؾٻ ؾُح اؾشطاسػی٥، 

 (.xlH lna alnaal,1984)سب٦شی٧ی ٸ ٖٳٯیبسی س٣ؿیٱ ٦طزٺ اٶس

http://www.cscmp.org,2006/
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ب اظ ایٵ ٶٹٔ ٮؼؿشی٥ ثٻ ٮؼؿشی٥ دیكطٸ سٗجیط ٲی ٦ٷیٱ چطا ٦ٻ ٦بلاټب اظ ٶ٣ُٻ ٲهطٜ ټسایز ٲی ٲ

قٹٶس. ی٧ی اظ ٸیػ٪ی ټبی ثبضظ ٮؼؿشی٥ دیكطٸ اٴ اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ذٹز آٚبظ ٦ٷٷسٺ ی ٞٗبٮیز ټب 

ٺ ٲی ثبقٷس. ی٧ی اظ ٲٽٱ سطیٵ ٲٟطٸيبر زض ٮؼؿشی٥ دیكطٸ آٴ اؾز ٦ٻ ٦بلاټبیی ٦ٻ ٸاضز ظٶؼیط

سأٲیٵ ٲی قٹٶس ټط٪ع ثٻ سٹٮیس ثط ٶٳی ٪طزٶس. زض ایٷؼب ٲكشطیبٴ ذٹز ٲؿئٹ٬ زٸضضیع ٦بلاټب ٲی ثبقٷس. 

اٲب زٸضٺ ی اٖشجبض ایٵ ٞطو ثٻ َٹ٬ ٶٳی اٶؼبٲس. ثؿیبضی اظ زٸٮز ټب ثب ٸيٕ ٢ٹاٶیٵ حبٲی، 

ثٻ نٹضر ٲساٸٰ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ضا ٲؿئٹ٬ زٸضضیعٲٹاز زض دبیبٴ زٸضٺ ی ٲهطٜ آٴ ٢طاض زازٺ اٶس.٦بلاټب 

زض ظٶؼیطٺ ی سأٲیٵ زض حب٬ ٪طزـ ٲی ثبقٷس. زض ٶشیؼٻ ٲحهٹلار ٸ ٢ُٗبر ٲی سٹاٶٷس ثٻ نٹضر 

ٲؼسز ثبظیبٞز قسٺ ٸ اضظقی ٦ٻ سب دیف اظ ایٵ زض ظٲبٴ زٸض ضیرشٵ ٦بلاټب اظ ثیٵ ٲی ضٞز ٲؼسزاٌ ثٻ 

ثٻ سهٹیت  1991ؾب٬  سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٖٹزر زازٺ ٲی قٹٶس. زض آٮٳبٴ، آییٵ ٶبٲٻ ثؿشٻ ثٷسی ٦ٻ زض

یٕ ٲرشٯٝ ضا ٲؼجٹض ٦طز سب ټٳٻ ٲٹاز ثؿشٻ ثٷسی ٲٹضز ٞطٸـ ضا ثط٪طزاٶسٺ ٸ آٴ ټب ضا ثٻ ضؾیس نٷب

 (. ao la aaigasilnF ,2004% ثبظیبٞز ٶٳبیٷس)75% سب 60نٹضر اػجبضی ثب ٲیبٶ٫یٵ 

( 1-2ق٧٭  ټٳٻ ی ٞٗبٮیز ټبی ٞٹ٠ زض ی٥ ٲٟٽٹٰ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ حٯ٣ٻ ثؿشٻ سٗطیٝ ٲی ٪طزز. زض

 ایٵ ٲٟٽٹٰ ٸ ٶیع ٲٟٽٹٰ ٧ٖؽ آٴ ضا ثٻ نٹضر قٳبسی٥ آٸضزٺ اؾز.

 (Faaigasiln,2004) ( ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ثؿشٻ ٸ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ثبظ2-1ق٧٭ 
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ټٷ٫بٲی ٦ٻ زض ٲٹضز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثحض ٲی قٹز، زض ح٣ی٣ز زض ٲٹضز ػعء انٯی سك٧ی٭ زټٷسٺ 

ی ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ٦ٯی ثحض ٲی قٹز  ثطزاقز ا٦ظط اٞطاز اظ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ قج٧ٻ ی ضٸ ثٻ 

بٴ ٲكشطیبٴ سٹظیٕ ػٯٹ اؾز ٦ٻ ٲٹاز ذبٰ ٸاضز آٴ ٲی قٹٶس، ٸ ثٻ ٲحهٹلاسی سٛییط ٲی یبثٷس ٦ٻ زض ٲی

ٲی قٹٶس. ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٻ ق٧٭ ٲشًبز ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس. اٲب سٟبٸر ټبی ثؿیبض زی٫طی ثیٵ ایٵ زٸ 

ٞطایٷس ٸػٹز زاضز. زض ٲیبٴ سٳبٰ ایٵ سٟبٸر ټب ثیٵ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ضٸ ثٻ ػٯٹ ٸ ٣ٖت، اٸٮیٵ ٸ 

ضر زی٫ط، اؾبؾی سطیٵ سٟبٸر ایٵ اؾز ٦ٻ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، ٸاثؿشٻ ثٻ ٲحهٹ٬ اؾز. ثٻ ٖجب

ٮؼؿشی٥ ضٸ ثٻ ػٯٹ اؾبؾبً ٸاثؿشٻ ثٻ زض ذٹاؾز ٲكشطی ٸ یب زض ذٹاؾز دیف ثیٷی قسٺ ی آیٷسٺ ی 

ٲكشطی اؾز، ٦ٻ ٲحهٹ٬ ضا زضٸٴ ظٶؼیطٺ یشأٲیٵ ٲی ٦كس. اٲب ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸاثؿشٻ ثٻ ٲحهٹ٬ 

ٮؼؿشی٥ ثٻ  ٶٽبیی اؾز ٦ٻ اظ َطی١ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ثٻ ٣ٖت ثبظ ٲی ٪طزاٶس. ایٵ ثبٖض ٲی قٹز ٞطایٷس

َٹض ٦بٲ٭ اظ َطی١ ٲٷبثٕ دیف ثطٸز. سٟبٸر ټبی ثؿیبض زی٫طی ثیٵ قج٧ٻ ټبی ضٸ ثٻ ػٯٹ ٸ ٲ٧ٗٹؼ 

ټٷ٫بٲی ٦ٻ آٴ ټب ضا اظ ٮحبِ ٲؿیطټب، ٲ٣بنس، ټعیٷٻ ټب، ٦یٟیز، ٪عیٷٻ ټبی ٸا٪صاضی، ٲسیطیز اٶجبض، 

ٲ٧ٗٹؼ، چطذٻ ٖٳط چطذٻ ی ٖٳط ٸ... ٲ٣بیؿٻ ٲی ٦ٷیٱ ٸػٹز زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، زض ٮؼؿشی٥ 

ٲٹضز ٶٓط ثطای ػٳٕ آٸضی ٲحهٹ٬ ٶب ٲكرم اؾز، ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ زض ٲٹضز ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ضٸ ثٻ ػٯٹ 

زض ټٷ٫بٰ ػٳٕ آٸضی ٲٹاز ذبٰ ثسیٵ ق٧٭ ٶیؿز.ثٷبثطایٵ اثٽبٰ اؾبؾی، ٲسیطیز ٦بٶب٬ ټبی ٲ٧ٗٹؼ 

ٻ ټب ٸ ... ٲشٟبٸر زاقشٻ ٦بض ٲك٧٭ سطی اؾز. ٲحهٹلار ثط٪كشی ٲی سٹاٶٷس اظ ٶٓط اٶساظٺ، ٦یٟیز، ٪ٹٶ

ثبقٷس. زض ی٥ ٦بٶب٬ ضٸ ثٻ ػٯٹ، ٦یٟیز ٸضٸزی ټبی اضؾبٮی ضا ٲی سٹاٴ ثط اؾبؼ ٶیبظټبی ؾیؿشٱ 

٦ٷشط٬ ٶٳٹز. ٖلاٸٺ ثط ایٵ، زض ٮؼؿشی٥ ضٸ ثٻ ػٯٹ ٲی سٹاٴ ٲحهٹلار ضا ثط حؿت ػٗجٻ ټب یب 

ٖٷٹاٶٹاحس اٶساظٺ ٪یطی ثٻ ٦بض  ٸاحسټبی آٴ اٶساظٺ ٪یطی ٶٳٹز، اٲب زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثبیس ٸظٴ ضا ثٻ

ثطز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ی٥ سٹٮییس ٦ٷٷسٺ ٶٹقیسٶی آٴ ټب ضا ثط حؿت سٗساز ٸاحس ٶٹقیسٶی سٹٮیس قسٺ 

ٲحبؾجٻ ٲی ٦ٷس. اٲب زض ٞطآیٷس ٲ٧ٗٹؼ، ٲحهٹلار ثط٪كشی ثط حؿت ٲ٣ساض ٦یٯٹ٪طٰ آٮٹٲیٷیٹٰ 

 (.Marcotte et al, 2008حبن٭ اظ ٢ٹَی ټبی ٶٹقیسٶی ٲحبؾجٻ ٲی قٹٶس)

 ( ثطذی اظ سٟبٸر ثیٵ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸ دیكطٸ ثیبٴ قسٺ اؾز.1-٬2 زض ػسٸ
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 (Marcotte et al, 2008)( سٟبٸر ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸ ضٸثٻ ػٯٹ2-2ػسٸ٬ 

 ٯٹٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ                                                                                          ٮؼؿشی٥ ضٸ ثٻ ػ

                                      ٲك٧لار زض سًٳیٵ، چطا ٦ٻ دیف ثیٷی                                                             دیف ثیٷی ثط اؾبؼ س٣بيب          

 ٲ٣ساض ٦بلای ثط٪كشی ٲك٧٭ اؾز.

 ٦یٟیز ی٧ؿبٴ ٦بلا                                           ٖسٰ ٦یٟیز ی٧ؿبٴ ٦بلا                                         

 ٖسٰ ی٧ؿبٴ ثٹزٴ ثؿشٻ ثٷسی ٦بلا                                                                  ی٧ؿبٴ ثٹزٴ ثؿشٻ ثٷسی ٦بلا

 ٢یٳز ٪صاضی ی٧ؿبٴ                        ٢یٳز ٪صاضی ٸاثؿشٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲشٗسز                                           

 ټعیٷٻ ټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٻ نٹضر ٸايح                                                س٣طیجبً سٳبٰ ټعیٷٻ ټبی سٹظیٕ 

 ٍ ؾیؿشٱ٢بث٭ ټسایز ٶیؿز ٸ ٶٳیشٹاٴ ټٳیكٻ ثطای آٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ٦طز                                 ضٸ ثٻ ػٯٹ، سٹؾ

 ٲ٫ط سب ظٲبٶی ٦ٻ ٲحهٹلار زؾشٻ ثٷسی قٹٶس.                                                  حؿبثساضی ٦ٷشط٬ ٲی قٹز. 

 ٲسیطیز اٶجبضټب ټٳیكٻ دبیساض ٶیؿز.                                                                    طجبر ٲسیطیز اٶجبض.

 س ټب قٟبٞیز ٦ٳشطی زاضز.                                                دی٫یطی ٲحهٹلار ٲٹػٹز اؾز.ٲكبټسٺ ی ٞطایٷ
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 (oyiiinut,nioinloolnlntn,2014ٲ٧ٗٹؼ ) ( ػطیبٴ ٦بلا زض ٮؼؿشی٥ ضٸثٻ ػٯٹ ٸ2-2ق٧٭

 

8-2  لجطتیک هعکُش  

ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ انُلاحی ٦ٯی اؾز ٦ٻ زض ؾُحی ٪ؿشطزٺ، زض ثط٪یطٶسٺ سٳبٰ ٖٳٯیبر ٲطسجٍ ثب 

ٲهطٜ ٲؼسز ٦بلا ٸ ٲٹاز ٲی ثبقس ٦ٻ ٲسیطیز ایٵ ٖٳٯیبر ٲی سٹاٶس ثٻ ٲسیطیز ثٽجٹز سٹظیٕ ٸ ػٳٕ 

٥ ٲ٧ٗٹؼ ضا ٲی سٹاٴ ٮؼؿشی٥ ٲطسجٍ ثب ٦بلاټبی ثط٪كشی یب آٸضی ٦بلا ٸ ٲٹاز ٲٷشٽی قٹز. ٮؼؿشی

اٶش٣ب٬ ز٢ی١، ثٻ ٲٹ٢ٕ » ٖٹزسی زاٶؿز. ثٻ َٹض ٦ٯی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ضا ٲی سٹاٴ ایٷ٫ٹٶٻ سٗطیٝ ٦طز: 

ٸ زضؾز ٲٹاز، ا٢لاٰ ٸ ٦بلاټبی ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٸ ٚیط ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اظ اٶشٽبیی سطیٵ ٶ٣ُٻ ٸ آذطیٵ ٲهطٜ 

ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٞطآیٷس « طٺ سبٲیٵ ثٻ ٸاحس ٲٷبؾت ٸ ٲٹضز ٶٓط٦ٷٷسٺ اظ َطی١ ظٶؼی

 لجستیل‌سٍثِ‌جلَ

 یبفتدلال‌یب‌هشمض‌دس

 محصول ػشضِ‌مٌٌذُ

 لجستیک به داخل

 تَصیغ

 مصرف

 لجستیک به خارج 

 ضایعات

 مرتب کردن

استفاده مجدد، 

 بازیافت

جمع  آوری 

 ایعاتض

 ضایعات

 مرتب سازی

 لجستیل‌هؼنَس
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حط٦ز ٸ اٶش٣ب٬ ثطای ٦بلاټب ٸ سٹٮیساسی اؾز ٦ٻ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ زاضای ٢بثٯیز ثبظ٪كز ټؿشٷس. )ٖبٮٱ 

 (1388سجطیع، 

ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ سٳبٰ ٞٗبٮیز ټبی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ضا قبٲ٭ ٲی قٹز ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲ٧ٗٹؼ اسٟب٠ ٲی 

ٞشس. ٲٽٱ سطیٵ ان٭ زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ایٵ اؾز ٦ٻ  ثؿیبضی اظ ٲٹاز ثٻ انُلاح ٚیط ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ا

ٸ یب ٞب٢س ٦بضثطز ثطای ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ، زاضای اضظـ ثٹزٺ ٸ ثب اٶس٦ی انلاح ٸ ٲطٲز ٲیشٹاٶٷس ٲؼسزا ٸاضز 

 ظٶؼیطٺ سبٲیٵ قٹٶس.

9-2 دلایل اضتفادٌ از لجطتیک هعکُش 

ض ٖٳٹٲی ٸ ؾٷشی، سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلاټب، دؽ اظ سٹظیٕ ٸ ؾذؽ ٲهطٜ ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲی زاٶیس ثٻ َٹ

سٹؾٍ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ، ټیچ ٪ٹٶٻ احؿبؼ ٲؿئٹٮیشی ٶٳی ٦ٷٷس ٸ سٗٽسی ضا زض ٢جب٬ سٹٮیسار سٹظیٕ 

قسٺ ٸ ٲهطٜ قسٺ ذٹز ٶٳی دصیطٶس. اٲب اٲطٸظٺ حؼٱ ٲحهٹلار سٹٮیسی ٲهطٜ قسٺ، ذؿبضار ٢بث٭ 

حیٍ ظیؿز ثٻ ثبض آٸضزٺ اؾز ٸ ټٳ٫بٴ اٖٱ اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲلاحٓٻ ای ضا زض ػٽز سرطیت ٲ

ٲؿئٹلاٴ ٶ٫طاٴ ٸيٗیز ٲحیٍ ظیؿز ذٹز ټؿشٷسٸ ثب زٚسٚٻ ٞطاٸاٴ ضٸٶس ضٸ ثٻ ثٽجٹزی ضا ثطای 

ٸيٗیز ٲحیٍ ظیؿز ذٹز زٶجب٬ ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ٶحٹی ٦ٻ ټٳ٫بٴ اظ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٲرشٯٝ ٦بلاټب ٸ 

ر ٸ ػٳٕ آٸضی ظثبٮٻ ټبی ٶبقی اظ سٹٮیسار ذٹز ضا ثذصیطٶس ٸ یب ا٢لاٰ اٶشٓبض زاضٶس سب ټعیٷٻ يبیٗب

 (1386حسا٢٭ يبیٗبر ٦بلاټبی ٲهطٞی ضا ٦بټف زټٷس. )ا٣ٞٽی، 

ایٵ سٹػٻ ضٸظاٞعٸٴ ثٻ ٲسیطیز يبیٗبر ٸ ٸيٕ ٢ٹاٶیٵ ػسیس زض ذهٹل يبیٗبر ٲحهٹلار سٹٮیسی، 

سٺ اؾز، چطا٦ٻ ټعیٷٻ ټبی اٶٽساٰ ٸ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلاټب ضا ثٻ ؾٳز ثٽجٹز ٞطآیٷس سٹٮیس ذٹز ٦كبٶ

دب٦ؿبظی ٲحیٍ ظیؿز ثؿیبض ثبلا اؾز. اظ ایٵ ضٸ، ثیكشط قط٦ز ټب ٸ ٸاحسټبی سٹٮیسی زض اضٸدب ٸ 

آٲطی٧ب ٲؿئٹٮیز ػٳٕ آٸضی، درف ٸ ثٻ ضٸظ ٦طزٴ ٦بلاټبی زؾز زٸٰ سٹٮیسی ذٹز ضا ٖٽسٺ زاض قسٺ 

ی٥ ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٧ی ٲٷبؾت، يطٸضی اؾز ٦ٻ  اٶس. ٖلاٸٺ ثط ایٵ ٲٹيٹٔ، ثطای سعضی١ دٹیبیی ٸ سٹؾٗٻ

زض ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ی٥ ؾبظٲبٴ ٮؼؿشی٧ی، ػبٲٕ ٶ٫طی ذٹثی ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ثحض 
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سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ ٸ ؾبیط اثٗبز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٻ ٲٷٓٹض ٞطاټٱ ٦طزٴ ضيبیشٳٷسی ٲكشطی ثٻ ذٹثی 

اظ ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٧ی ٲٹضز اٶشربة ذٹز  ٮحبِ قٹز. ثسیٵ ٲٗٷب ٦ٻ ٲكشطی دؽ اظ سبٲیٵ ٶیبظټبیف،

احؿبؼ اٲٷیز ٦ٷس ٸ ٲُٳئٵ ثبقس ٦ٻ زض نٹضر ٸػٹز ټط٪ٹٶٻ ٖیت ٸ ٶ٣م زض ٦بلای سٹظیٕ قسٺ ٦ٻ 

اظ ٶبحیٻ ی٧ی اظ ٞطآیٷسټبی سٹٮیس، سٹظیٕ، ٸ یب اٶجبض ٶبقی قسٺ ثبقس، ثٻ ٸؾیٯٻ اؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ 

ٲٷٓٱ، ا٢لاٰ ٸ ٦بلاټبی سٹظیٕ قسٺ ای ٦ٻ ٲ٧ٗٹؼ ٢بث٭ دصیطـ ٸ ضٕٞ قسٴ اؾز ٸ ثٻ نٹضر ٦بٲلاً 

ثطای ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ یب ٲكشطی ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٶیؿشٷس زض ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثٻ ٸؾیٯٻ ؾیؿشٱ سٹظیٕ 

ٲ٧ٗٹؼ ػٳٕ آٸضی قسٺ ٸ سٹؾٍ ی٧ی اظ ٲطاح٭ ثٽجٹز ٲؿشٳط ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زض ٦ٳشطیٵ ظٲبٴ 

ی قٹز. ایٵ ایؼبز ضيبیشٳٷسی ٸ اٲٷیز ٲٳ٧ٵ ثطای ٲهطٜ ٦بلا ٸ ا٢لاٰ ٲُٯٹة ثٻ ٲكشطی ثبظ٪طزاٶسٺ ٲ

ذبَط ثطای ٲكشطیبٴ، ثٻ ٲٷعٮٻ زٲیسٴ ضٸح دٹیبیی زض ی٥ ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٧ی اؾز ٸ اؾش٣طاض ایٵ ٶٓبٰ 

ٸ ٖٳٯ٧طزټبی ز٢ی١ آٴ، ٲی سٹاٶس ذٹز ثٻ سٷٽبیی سجٯیٙ ذٹثی ثطای اٞعایف ضيبیشٳٷسی ٲكشطیبٴ، 

 ( ٣86ٽی،ؾٹزآٸضی ثیكشط ٸ ٶٽبیشبً اٞعایف ٲكشطیبٴ ثبقس.)اٞ

 دؽ ٖٳسٺ زلای٭ ٞٗب٬ قسٴ قط٦ز ټب زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٖجبضر اؾز اظ:

٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ظیؿز ٲحیُی ٦ٻ قط٦ز ټب ضا ٸازاض ٲی ٦ٷس سب ٦بلاټب ٸ ٲحهٹلار اظ ضزٺ  -1

ذبضع )ظایس( ذٹزقبٴ ضا ػٳٕ آٸضی ٶٳبیٷس ٸ زض ضٞشبض سٹٮیسی آیٷسٺ ذٹز ٲطا٢جز ثیكشطی 

 ٦ٷٷس.

بزٺ اظ ٦بلاټبی ٖٹزر زازٺ قسٺ زض ٞطآیٷس سٹٮیس ثٻ ػبی دطزاذز ټعیٷٻ ٲعایبی ا٢شهبزی اؾشٟ -2

ټبی ثبلای اٶٽساٰ يبیٗبر ٦بلاټبی زؾز زٸٰ ٸ اٞعایف آ٪بټی ټبی ظیؿز ٲحیُی ٲهطٜ 

٦ٷٷس٪بٴ.ثسیٽی اؾز ٦ٻ ٲهطٜ ٲؼسز ٸ َٹلاٶی ٲسر ٦بلاټب ٸ ٲحهٹلار ثٻ ټط َطی١ 

 ٲحیُی ؾٹزٲٷس ثٻ حؿبة ٲی آیس. ٲٳ٧ٵ، ػعٸ زیس٪بٺ ټبی ا٢شهبزی، اػشٳبٖی ٸ ظیؿز
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ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطیبٴ ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٧ی، اظ اؾش٣طاض ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٻ  -3

قسر اؾش٣جب٬ ٲی ٦ٷٷس ٸ ایٵ ثٻ زٮی٭ ؾٹزی اؾز ٦ٻ زض اطط اؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٖبیس 

آٶبٴ ٲی قٹز. ٲُٯٹثیز ټبیی ټٳچٹٴ احؿبؼ اٲٷیز ذبَط اظ ؾبٮٱ ثٹزٴ ٦بلاټبی ٲٹضز 

٣بيب ٸ يٳبٶز ؾیؿشٱ ثطای ٦بلاټب ٸ ا٢لاٰ سٹظیٕ قسٺ ٸ ٶیع س٣ج٭ ټعیٷٻ ټبی ٶبقی اظ ؾبٮٱ س

ٶجٹزٴ ٦بلا ٸ ا٢لاٰ اظ ظٲبٴ ػٳٕ آٸضی آٴ سب سحٹی٭ زٸثبضٺ ٦بلا ثطای اؾشٟبزٺ، اظ ػٳٯٻ زلای٭ 

 ایٵ سٳبی٭ قسیس اؾز.

زض ٞٗبٮیز ټبی ٲكشطیبٴ ؾیؿشٱ ثب اؾش٣طاض ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ طجبر ٸ ث٣ب ثیكشطی ضا  -4

ذٹز احؿبؼ ٲی ٦ٷٷس ٸ ایٵ طجبر ٸ دبیساضی ثٻ ٸیػٺ زض ٪طٸٺ ثعض٪ی اظ ٦بلاټبی ثط٪كشی ٦ٻ 

ٲطٸض ظٲبٴ اظ اٖشجبض ٸ اضظـ آٴ ټب ٲی ٦بټس، ٦بٲلاً ٲكٽٹز اؾز. ثٻ َٹض ٲظب٬ ٲؼٯٻ ټب، 

ضٸظٶبٲٻ ټب ٸ ٦شت ٲٷشكطٺ ثط٪كشی زض ٞطآیٷس ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ټیچ ٪بٺ ثٻ ٲكشطی آؾیت 

ضؾبٶس ٸ ٞطٸقٷسٺ ثٻ ضاحشی ٲی سٹاٶس ثٻ ټط ٲ٣ساضی ٦ٻ ثرٹاټس س٣بيب ٶٳٹزٺ ٸ زٚسٚٻ  ٶٳی

 سبضید ٪صقشٵ ٸ یب ٦ٽٷ٫ی ٦بلاټبی ذٹز ضا ٶساقشٻ ثبقس. )ټٳبٴ ٲٷجٕ(

ایٷ٫ٹٶٻ اظ ثطزاقز ټب ٸ احؿبؼ اٲٷیز ذبَطټب اظ ٞطآیٷس ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، اٶ٫یعٺ ثؿیبض ظیبزی ثطای 

ػصة ؾیؿشٱ ټبیی اظ سٹظیٕ قٹٶس ٦ٻ ایٵ ٶٹٔ ٶ٫طاٶی ټبی آٶبٴ ضا ضٕٞ  ٲكشطیبٴ ایؼبز ٦طزٺ اؾز سب

ٶٳبیس ٸ زی٫ط ایٵ ٦ٻ سٹػٻ َیٝ ٸؾیٗی اظ ٲكشطیبٴ ثٻ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، ؾجت ضٸی آٸضزٴ قط٦ز 

 ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ایٵ ٞطآیٷس قسٺ اؾز.

10-2 ابعاد لجطتیک هعکُش 

 ؼ ٲحؿٹة ٲی قٹز.٦ٯیسی زض ظٶؼیطٺ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹ ٖٷبنطسٹظیٕ ی٧ی اظ  :تَصیع -1

سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ ٖجبضر اؾز اظ ٞطآیٷس ػٳٕ آٸضی سٹٮیسار یب ثؿشٻ ټبی سبضید ٪صقشٻ یب ذؿبضر » 

  «.زیسٺ اظ اٸٮیٵ سب آذطیٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ زض ظٶؼیطٺ سأٲیٵ



30 

 

ٖٳسٺ سطیٵ ض٦ٵ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ اػطای ٲٷبؾت ٸ ثٻ ټٷ٫بٰ سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ اؾز؛ اظ ایٵ ضٸ سٹظیٕ 

 -ٷی ټبی ز٢ی١، ٲُبٮٗبر ٦بضقٷبؾبٶٻ ٸ اٶؼبٰ سح٣ی١ ٸ دػٸټكی ٖٯٳیٲ٧ٗٹؼ ثبیس ثب دیف ثی

٦بضثطزی ټٳطاٺ ثبقس سب ثشٹاٶس زض َٹ٬ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ اطط٪صاضی ذٹز ضا آق٧بض ؾبظز. ان٭ ی٧ذبضچ٫ی 

ؾیؿشٱ سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ ثب ؾبیط اثٗبز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ اټٳیز قبیبٴ سٹػٽی زاضز، ثٻ ٶحٹی ٦ٻ اٶؼبٰ 

ټب ٸ ٞبظټبی ٲرشٯٝ سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ اضسجبٌ ٲؿش٣یٳی ثب ٲٹ٣ٞیز ٸ یب ٖسٰ نحیح ٸ زضؾز ٞٗبٮیز 

 (1388)ٖبٮٱ سجطیع، ٲٹ٣ٞیز ی٥ ٞطآیٷس ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زاضز.

ی٧ی اظ ٲؿبئ٭ ثؿیبض ٲٽٱ ثطای ٲسیطاٴ زض ؾبظٲبٴ  کٌتشل هَجَدی ٍ بشًبهِ سیضی تَلیذ: -2

بر زاذٯی ٸ قطایٍ ثبظاض ټبی نٷٗشی، ثبظض٪بٶی، دیف ثیٷی ٲیعاٴ ذطیسټب ثب سٹػٻ ثٻ اٲ٧بٶ

اؾز. اظ ایٵ ضٸ ټعیٷٻ ذطیس ٲٹاز ٸ اػٷبؼ لاظٰ ثطای سٹٮیس ٸ ٞطٸـ، ٸ ټعیٷٻ ټبی ٲرشٯٝ 

ٲٹػٹزی )ټعیٷٻ ټبی ؾٟبضـ، ٶ٫ٽساضی، ٦ٳجٹز، ٢یٳز ذطیس ٲٹاز ٸ ٲٹػٹزی ټب( اظ ا٢لاٰ 

ثب  ٖٳسٺ ټعیٷٻ اؾز ٦ٻ ٲسیطاٴ ٲی سٹاٶٷس اظ َطی١ ثٻ ٦بض٪یطی ٞٷٹٴ ٸ ضٸـ ټبی ػسیس،

سٗییٵ ٲیعاٴ ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ثٹزٴ ټط ثبض ذطیس، يٳٵ ٦بټف ایٵ ټعیٷٻ ټب، ٲیعاٴ ؾٹز 

ؾبظٲبٴ ضا اٞعایف ٲی زټٷس.٦ٷشط٬ ٲٹػٹزی ٶ٣ف ثؿیبض حؿبؼ ٸ ٲؤططی زض ٦بټف ټعیٷٻ ټب 

ٸ ثٽجٹز ٸ ٲٹ٣ٞیز اٲٹض ؾبظٲبٴ ټبی ٲص٦ٹض ثطٖٽسٺ زاضز. انٹلاً ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزی، یٗٷی ٶٓبضر 

ٴ ٲٹاز ٸ اػٷبؼ ٲٹضزٶیبظ ؾبظٲبٴ اظ ٶٓط ٦یٟیز ٸ ٦ٳیز، زض ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ثط ٞطاټٱ آٸضز

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ٲٗیٵ ٸ ٲٷبؾت ٸ ثب نطٜ ٦ٳشطیٵ ټعیٷٻ.

زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثطای حّٟ سساٸٰ ٸ ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ٞٗبٮیز ټبی سٹٮیس ٸ سٹظیٕ ٸ ػٯٹ٪یطی اظ 

لاٰ ٸ ٦بلاټبی ثط٪كشی ثبیس ذٍ سٹ٢ٝ ٖٳٯیبر ثٻ ؾجت ٦ٳجٹز ٲٹػٹزی ٸ ٶیع ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٴ ا٢

ٲكی ټب، ٶٓبٰ ټب ٸ ضٸـ ټبیی ضا اسربش ٶٳٹز سب ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی ٲطسجٍ ثب ٲٹػٹزی ټب ضا ٦بټف 

زټس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٞٗبٮیز ټبی ٲطسجٍ ثب ٲٹػٹزی ټب ٦ٻ ٲی سٹاٶس قبٲ٭ سٽیٻ ٸ ٶ٫ٽساضی ٪عاضـ 

ز ؾطدطؾشی ٸاحس شیطثٍ، اػطای انٹ٬، ټبی ٲٹػٹزی ټب، ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزی ټب، سسٸیٵ ٸْبیٝ اٞطاز سح
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ٶٓبٰ ټب ٸ ضٸـ ټبی دیكطٞشٻ ٸ ٲشٷبؾت ثب ٸيٗیز ؾبظٲبٴ ٸ ... ثبقس سب ٲسیطیز ٲٹػٹزی ٸ ثطٶبٲٻ 

ضیعی سٹٮیس ٶیع زض ضاؾشبی ٦بض٦طزټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸا٢ٕ قٹز. ثٻ َٹض ٲظب٬، ی٧ی اظ قطٸٌ ثؿیبض 

یسی؛ ػساؾبظی ا٢لاٰ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٸ ا٢لاٰ ٚیط ٢بث٭ ٲٽٱ زض ثبظیبٞز ٸ ٲهطٜ ٲؼسز ٦بلاټب ٸ ا٢لاٰ سٹٮ

اؾشٟبزٺ اؾز. ا٢لاٰ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٲی سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ػبی٫عیٵ ٲٷبؾت ثطای سأٲیٵ ٢ُٗبر ؾٟبضـ 

آٸضزٺ قسٺ اؾز، چطا ٦ٻ ثؿیبضی اظ ٖسٰ   3-2زازٺ قسٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٸا٢ٕ قٹز، ایٵ ضٸٶس زض ق٧٭ 

ی اظ ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ ٲحهٹلار ٖٹزسی ٸ ثط٪كز زازٺ قسٺ ثب ظٲبٴ، اَٳیٷبٴ ټب ٸ ٶبضيبیشی ټب ٶبق

٦یٟیز ٸ ٦ٳیز ٦بلاټب ٲی ثبقس، ٦ٻ ثب ػبی٫عیٵ ٦طزٴ ا٢لاٰ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٦بلاټبی ثط٪كشی، ٖلاٸٺ ثط 

نطٞٻ ػٹیی زض ټعیٷٻ ټب، زض اثٗبز ٲرشٯٝ زی٫طی ٶیع ٲی سٹاٴ ضيبیشٳٷسی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضا ٶیع ٦ؿت 

ٰ دبیٻ ضیعی ی٥ ؾیؿشٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٢ٹی زض اٲط سٹٮیس ٸ ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزی اؾز. ٦طز. ایٵ اٲط ٲؿشٯع

ٲٻ ثٽجٹز سٹٮیس ؾیؿشٳی ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط س٧ٟی٥ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ ا٢لاٰ ثط٪كز زازٺ قسٺ، ثطٶب

  )ټٳبٴ ٲٷجٕ(.ضا ٶیع اضائٻ زټس
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ی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثطای س٧ٟی٥ ثٽشط ا٢لاٰ ثط٪كشی اظ حیض ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ ثبیس اٶجبضی زض ٮؼؿش

ا٢لاٰ ثط٪كشی ٚیط٢بث٭ »ٸ ٶیع اٶجبضی ضا ثطای « ا٢لاٰ ثط٪كشی ٢بث٭ اؾشٟبزٺ»ضا زض زاذ٭ اٶجبض، ثطای 

ٲطاح٭  ٞطاټٱ ٶٳٹز. ؾذؽ ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ ٦بلا ٸ ا٢لاٰ ثط٪كشی ٸ ثط حؿت زضػٻ ثٷسی« اؾشٟبزٺ

ٲرشٯٝ ثٽجٹز ٲؿشٳط زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، زض ی٧ی اظ ٲطاح٭ دٷؼ٫بٶٻ ػبی زازٺ قٹز سب زض نٹضر 

 اٲ٧بٴ ثٻ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ثبظ ٪طزز. 

ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٲی سٹاٶس ٦ٳ٥ قبیبٴ زض ثطدبیی ی٥ ؾیؿشٱ ٲٹ١ٞ فٌبٍسی اطلاعبت:  -3

ٸ ی٧ذبضچٻ سٹاٶٳٷسی زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٶٳبیس؛ زٶیب زض آیٷسٺ، قبټس ٞٷبٸضی ټبی ٦بضثطزی 

ایٵ ظٲیٷٻ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ َج٣ٻ ٦بٲلاً ػسیسی اظ اٶٹأ َطاحی ضاټجطزی ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ضا ایؼبز 

ٲی ٦ٷس. زض حبٮی ٦ٻ ایٵ اٶٹأ، ثب َطاحی ټبی ٖٳٯیبسی ٸ سب٦شی٧ی ی٧ذبضچٻ ٲی قٹٶس، 

ی ٲجشٷی ثط َطاحی ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ضقس ذٹاټس ٦طز ٸ ثٻ ضاٺ ح٭ ټبی ٲشٳط٦ع ثط َطاحی س٣بيب

( ٲی دیٹٶسز.ػٽبٴ نٷٗشی اٲطٸظٺ قبټس دیكطٞز ټبی ثؿیبض، ضاٺ ح٭ ITٞٷبٸضی اَلاٖبر )

ټبی سٹاٶٳٷسسط ٸ آقٟش٫ی زض اضسجبٌ ثب ایٵ ٲٹيٹٔ ذٹاټس ثٹز. زض ایٵ ٲٹضز ٶیع ٣ٖیسٺ ثط ایٵ 

( ٲٷؼط ثٻ س٧ٳی٭ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ITؾبر ٦ٻ دیٹٶس ٸ سط٦یت ثب ضٸی٧طز ٞٷبٸضی اَلاٖبر )

قٹز. ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٸ ؾبٲبٴ ټبی نٷٗشی  سٹٮیسی ثٽطٺ ثطزاضاٴ انٯی ایٵ ٶٓٱ ٶٹیٵ ػٽبٶی ٲی 

ذٹاټٷس ثٹز.ایٵ ٶ٧شٻ ضا ٶجبیس ٞطاٲٹـ ٦طز ٦ٻ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، ٶیبظٲٷس سكطی٥ ٲؿبٖی 

ذٹة ٸ ٶعزی٥ سٹٮیس، ثبظاضیبثی ٸ اٲٹض ٲبٮی، ؾیؿشٱ اَلاٖبسی ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، ثطای ػٯٹ٪یطی 

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ذٹضز ٶبټٳ٫ٹٴ احشٳبٮی زض ظٶؼیطٺ سأٲیٵ اؾز.اظ سًبزټب ٸ ثط

زض ثحض نطٞٻ ػٹیی ټبی ا٢شهبزی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، صشفِ جَیی ّبی اقتصبدی:  -4

ؾبذشبض ٲؼبضی سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ، ٶٹٔ اًٖبی ٲؼبضی سٹظیٕ ٸ ٖٳٯ٧طز آٶبٴ زض ایٵ ٲؼبضی اظ 

 اټٳیز قبیبٶی ثطذٹضزاض اؾز.
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، 2-3ثٻ ػسٸ٬  ٲی سٹاٴ اثٗبز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ضا ثیبٴ ٶٳٹز. ثب سٹػٻ 2-3ثٻ َٹض ذلانٻ زض ػسٸ٬ 

ٸ  4ٖٳٯیبسی سط ثٹزٺ ٸ ثٻ ػٽز ٪یطی سب٦شی٧ی ٲی دطزاظٶس. زض حبٮی ٦ٻ ظٲیٷٻ ټبی  1-3ظٲیٷٻ ټبی 

اؾشطاسػی٥ سط ټؿشٷس. زض ٲٷبثٕ ٲٹػٹز، ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ اٚٯت ثٻ سٹظیٕ، سٹٮیس ٸ ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزی  5

ٖبر ضا ٶیع ايبٞٻ ٦طزٺ ایٱ ٸ نطٞٻ ػٹیی ا٢شهبزی س٣ؿیٱ ٲی قٹز ٦ٻ زض ایٵ ػب ٲب ظٲیٷٻ ٞٷبٸضی اَلا

ٸ ثب زیس٪بٺ ی٧ذبضچ٫ی، آٴ ټب ضا زض ػٽز ٲٹ٣ٞیز اؾش٣طاض ی٥ ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ، ی٧ذبضچٻ 

  )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ٞطو ٦طزٺ ایٱ.

 (1388)ٖبٮٱ سجطیع، اثٗبز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ 2-3ػسٸ٬ 

11-2 هذف لجطتیک هعکُش  

یؿشٱ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ اؾز. اؾشٳطاض ثٽجٹز ٸ ضيبیشٳٷسی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ، ٖٳسٺ سطیٵ ټسٜ ی٥ ؾ

قط٦ز ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټبی ثعض٨ ثب اؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٲی ٦ٹقٷس سب اٖشٳبز ٲٷبؾجی ضا اظ ٲهطٜ 

٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطیبٴ ذٹز ثٻ ٸؾیٯٻ حصٜ ٲحهٹلار ٲٗیٹة ذٹز اظ ظٶؼیطٺ سأٲیٵ ٦ؿت ٦ٷٷس، اٲب ایٵ 

ؼ قسٺ اٶس، زاضای ؾُٹح ٸ ثٽجٹز ثطای ا٢لاٲی ٦ٻ سٹؾٍ سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ ٸاضز چطذٻ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹ

 َج٣ٻ ثٷسی ٲؼعایی اؾز.

ؾُٹحی ٦ٻ ثبیس سٹؾٍ ی٥ ؾیؿشٱ ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزی ٲٷٓٱ ٸ ز٢ی١ دكشیجبٶی قٹز ٸ آذطیٵ اَلاٖبر 

ٲطثٹٌ ثٻ ا٢لاٰ ثبظ٪كشی، اظ ٢جی٭ اؾشٟبزٺ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ ٦بلا، ٲٹاز ٸ یب ا٢لاٰ ٖٹزسی ضا زض اذشیبض 

 بعذ لجؼتیک هعکَع صهیٌِ ّبی هشتبط

 (1)                                               (DISسٹظیٕ ) ٲ٧بٴ اؾش٣طاض، قج٧ٻ ؾطاؾطی سٹظیٕ

 (PPC(    )2ثطٶبٲٻ ضیعی سٹٮیس ٸ ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزی     ) ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ٦ٷشط٬، ی٧ذبضچٻ ؾبظی، ٖسٰ اَٳیٷبٴ

 (3)                            (        ITٞٷبٸضی اَلاٖبر ) ؾیؿشٱ حٳ٭ ٸ ضزیبثی ٦بلا ٸ ٲحهٹلار

 (BEC(                    )4نطٞٻ ػٹیی ټبی ا٢شهبزی ) َطاحی، حؿبثساضی، سأطیطار ا٢شهبزی

 (INT(      )5ی٧ذبضچٻ ؾبظی اثٗبز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ) ضٸٶسټب ٸ سأطیطار
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ٹضز ٶحٹٺ ایؼبز ثٽجٹز ٲؿشٳط ثطای ی٥ ٦بلا یب ٲبزٺ ثٻ ذهٹل ؾیؿشٱ ٢طاض زټس سب سهٳیٱ ٪یطی زض ٲ

 (86اٶشربة قٹز. )ا٣ٞٽی، 

ٸ اٲب زض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٽجٹز ٲؿشٳط اظ َط٠ ٲرشٯٟی ٲی سٹاٶس اؾش٣طاض یبثس ٦ٻ زض ایٷؼب ثٻ آٴ ټب 

 اقبضٺ ٲی قٹز:

12-2 لجطتیک هعکُش َ هراحل بهبُد هطتمر 

 (1388)ٖبٮٱ سجطیع،ثٽجٹز ثٻ سطسیت ظیط اؾز ٲی ثیٷیٱ، ٲطاح٭ 2-4ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ق٧٭ 

 :ٲهطٜ ٲؼسز ٲؿش٣یٱ 

ایٵ ٶٹٔ اظ ثٽجٹز ٦ٻ سٹؾٍ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ذبن٭ ٲی قٹز، قبٲ٭ ٦بلاټبیی ٲی قٹز ٦ٻ ثٻ زلایٯی 

ٲرشٯٝ یب سٗٳیط ٶكسٺ ٸ یب اظ ٶٓط ؾُح دیكطٞز ٸ ٲس٬، اضس٣بء زازٺ ٶكسٺ اٶس، اٲب سٳیع قسٺ ٸ 

 ٶسٺ ٲی قٹز. ثطای ٶٳٹٶٻ ٲی سٹاٴ ثٻ دبٮز ټب، قیكٻ ټب ٸ ٚیطٺ اقبضٺ ٶٳٹز.ٲؿش٣یٳبً ثٻ ٲكشطی ثبظ٪طزا

 :ثبظیبٞز ٲٹاز 

زض ایٵ ٶٹٔ ثٽجٹز، ٦بلا ٦بضثطی ذٹز ضا حّٟ ٶٳی ٦ٷس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط ټسٜ، اؾشٟبزٺ اظ سٳبٲی یب 

ٹٮیس ثطذی اظ ٲٹاز یب ٦بلای ٖٹزر زازٺ قسٺ اؾز. ٲٹاز ثٽجٹز یبٞشٻ اظ ایٵ َطی١ ٲٳ٧ٵ اؾز زض س

ٲحهٹ٬ انٯی ٸاضز ٞطآیٷس سٹٮیس قٹز ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطای اؾشٟبزٺ زض نٷبیٕ زی٫ط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٸا٢ٕ 

 قٹٶس، ثبظیبٞز ٲٹاز ٞبؾس قسٶی ٸ سجسی٭ آٴ ثٻ ٦ٹزټبی آٮی اظ ػٳٯٻ ایٵ ٞطآیٷسټبؾز.

 :سٗٳیطار 

یز ٢ُٗبر ٸ اػعای ٦بلاټب ٸ یب ذٹز ٲحهٹلار ثٻ ایؿش٫بٺ ټبی ٦بضی ثطزٺ ٲی قٹٶس ٦ٻ اٮجشٻ ٦یٟ

 ٸؾبی٭ سٗٳیط قسٺ، ٖٳٹٲبً دبییٵ سط اظ ٸؾبی٭ ٸ ا٢لاٰ ػسیس ٸ ٶٹٔ ٲی ثبقس.

 :ثٻ ضٸظ ٦طزٴ ٲؼسز 



35 

زض ایٵ ٲطحٯٻ ٦بلا یب اػعای ٲحهٹ٬ ثٻ ضٸظ ٲی قٹٶس اٲب ثٻ ٶحٹی ٦ٻ سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ ی ٦یٟیز ثبلا ثطای 

 ٲؼسز ضا زٶجب٬ ٲی ٦ٷس.ٲكشطی ٸ ضٖبیز اؾشبٶساضزټبی اٸٮیٻ ٸ ٖٳٯیبسی ٦بلای انٯی ثطای ٲهطٜ 

 :)سٹٮیس زٸثبضٺ )ثبظؾبظی ٸ ثٽیٷٻ ؾبظی 

زض ٶٹٔ اظ ٖٳٯیبر ثٽجٹز، ٦بلاټب ثٻ َٹض ٦ٯی زٲٹٶشبغ قسٺ ٸ ٲسٸ٬ ټب ٸ ٢ُٗبر ثٻ َٹض ز٢ی١ ٲٹضز 

ثطضؾی ٸ ثبظثیٷی ٢طاض ٲی ٪یطٶس ٸ ٖٷبنط ٦ٽٷٻ ٸ ٞطؾٹزٺ ثب ٖٷبنط ػسیس سٗٹیى قسٺ یب سٗٳیط ٲی 

ٲس٬ ٲحهٹ٬ ٦بلا اضس٣بء زازٺ قسٺ ٸ ثٻ ضٸظ آٸضی ٲی قٹز. ٲحهٹلار زٸثبضٺ قٹز. ا٪ط ٶیبظ ثبقس، 

ؾبذشٻ ٲی قسٺ يٳبٶز ٦یٟی ثبلایی ضا زضیبٞز ٲی ٦ٷٷس ٸ سحز يٳبٶز ټبی ػسیس، ٲحهٹ٬ 

ٲكشطیبٴ ٖطيٻ ٲی قٹز. زض ٸا٢ٕ، ٲحهٹلار زٸثبضٺ ؾبذشٻ قسٺ ٲی سٹاٶٷس ٲبٶٷس ټٳبٴ ٲحهٹلار 

ٲؼسزاً ٞطٸذشٻ قٹٶس. اٮجشٻ ز٢ز زض ثؿشٻ ثٷسی ٲؼسز ٦بلا ٲی سٹاٶس ثٻ انٯی ثب ټٳبٴ ٦یٟیز ٸ قطایٍ 

 (1388ضٸٶس ضٸ ثٻ ضقس اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ؾبذز ٲؼسز ٦بلا ٸ ا٢لاٰ ٦ٳ٥ ٦ٷس. )ٖبٮٱ سجطیع، 

ٖٹاٲٯی ټؿشٷس ٦ٻ سحز ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ ثحطاٶی ٲٹ٣ٞیز زض اؾشطاسػی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٶ٣ف ٖٳسٺ ای 

سٷس اظ: ٲسیطیز ٦ٷشط٬، ؾیؿشٱ اٶساظٺ ٪یطی ٸ اٲٹض ٲبٮی ٸ ا٢شهبزی ٦ٻ اظ ایٟب ٲی ٦ٷس؛ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٖجبض

اټٳیز قبیبٶی ثطذٹضزاضٶس ثٻ َٹض ٲظب٬، زض ثحض ٲسیطیز ٸ ٦ٷشط٬ سطؾیٱ ػطیبٴ ٦بض ٸ ٶٳٹزاضټبی 

ٲطثٹَٻ ثطای زض٤ ثٽشط اػعا ٸ ضٸاثٍ زاذٯی ؾیؿشٱ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثؿیبض يطٸضی اؾز ٸ یب ایٷ٧ٻ 

سیطیز ٲحیُی ثطای ایؼبز سٳط٦ع ٸ سٹػٻ ثیكشط ثٻ ٲحیٍ لاظٰ اؾز. ټٳچٷیٵ ٸػٹز ی٥ ؾیؿشٱ ٲ

اػطای ثطٶبٲٻ ټبی آٲٹظقی ثطای ټٳٻ ی اٞطاز حبيط زض قط٦ز ټب، ٲٹؾؿبر ٸ ٲطا٦ع ٲٹػٹز زض ظٶؼیطٺ 

سبٲیٵ لاظٰ ٸ يطٸضی ټؿز ٸ ایٵ ٲٹؾؿبر ٸ اٞطاز ٲطسجٍ ثبیس زض ٞطآیٷس ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زذبٮز 

ٻ ٲكبض٦ز ٸ ی٧ذبضچ٫ی زض ٦ؿت ٶشبیغ ثٽشط يطٸضی اؾز. زض ثحض اٶساظٺ ٪یطی، زض زازٺ قٹٶس، چطا ٦

ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثبیس ؾیؿشٱ اٶساظٺ ٪یطی ٲٷبؾجی سٹؾٗٻ زازٺ قٹز ٦ٻ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ٞطآیٷس ٸ 

ٶیع ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثٹزٴ اػطای ثطٶبٲٻ ټب ضا ٪عاضـ زټس. زض ثحض اٲٹض ٲبٮی ٸ ا٢شهبزی، ثبیس ٲٷبثٕ ٦بٞی 

ؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز ثٻ ٖجبضر زی٫ط ثطٶبٲٻ ټب ٸ ا٢ساٲبر ٲٹطط ٸ ثٽطٺ ٸض ثطای ا
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ٸ اٞعایف زټٷسٺ ٲٹ٣ٞیز ٦ٻ زض ضاؾشبی اؾشطاسػی ؾبظٲبٶی ټؿشٷس، ثبیس سٹؾٗٻ ٸ ٪ؿشطـ یبثٷس. ثٻ ټط 

ذٹضزاض حب٬، سٹػٻ ز٢ی١ ٸ ٖٳی١ ثٻ اؾش٣طاض ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثطای ؾبظٲبٴ ټب اظ اټٳیز قبیبٶی ثط

اؾز. حؼٱ ٸؾیٕ سٹظیٕ ا٢لاٰ ٦بلا ٸ سٷٹٔ ثؿیبض ظیبزی ا٢لاٲی ٦ٻ زض ثطذی ظٶؼیطٺ ټبی سبٲیٵ ٸػٹز 

زاضٶس ٸ ٶیع سٹٞی١ زض ٦بټف ټعیٷٻ ټبی ٮؼؿشی٧ی ٸ اٞعایف اَٳیٷبٴ، ایٳٷی ٸ ؾلاٲز ا٢لاٰ ٸ 

ؼؿشی٥ ٦بلاټبی ٲٹػٹز زض چطذٻ ی ٮؼؿشی٥ ایٵ ؾبظٲبٴ ټب، ایؼبز ٸ اػطای ٶٓبٰ ٸ ٞطآیٷس ٮ

ٲ٧ٗٹؼ ٸ سٹظیٕ ٲ٧ٗٹؼ ضا ٲی َٯجس سب ا٢ساٲبر قبیؿشٻ ای زض ػٽز ٦بضثطزی ٶٳٹزٴ انٹ٬ ٮؼؿشی٥ 

ٲ٧ٗٹؼ نٹضر دصیطٶس سب ٖلاٸٺ ثط ثطذٹضزاضی اظ ٞٹایس ثؿیبض ظیبز اقبضٺ قسٺ، ثعض٪شطیٵ ٪بٰ زض ضاٺ 

ی ٮؼؿشی٧ی ٸ ثٽجٹز ٸ انلاح ؾبظٲبٴ ٮؼؿشی٧ی ٲٷُج١ ثب انٹ٬ ٖٯٳی ضٸظ زٶیب ٸ ٲُبث١ ثب ٶیبظټب

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ٲشٷٹٔ ؾبظٲبٴ ټبی ٲعثٹض ثطزاقشٻ قٹز.

‌

‌

‌

‌

‌

 (1388)ٖبٮٱ سجطیع،ٲطاح٭ ثٽجٹز ٲؿشٳط ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ( 2-4ق٧٭ 

ٖٳ٭ سهٳیٱ ٪یطی زض ازاضٺ اٲٹض ؾبظٲبٴ ټب ثٻ اٶساظٺ ای ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ٖسٺ ای ؾبظٲبٴ ضا قج٧ٻ سهٳیٱ 

زض زٶیبی اٲطٸظ، ازاضٺ اٲٹض ؾبظٲبٶی ٶٳی سٹاٶس نطٞبً  ٸ ٲسیطیز ضا ٖٳ٭ سهٳیٱ ٪یطی سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس.

ثط ٶجٹ٘ ٸ ٢ًبٸر قرهی اٞطاز ٲش٧ی ثبقس. ثٯ٧ٻ سهٳیٱ ٪یطی ټب ثبیؿشی حشی الاٲ٧بٴ ثط دبیٻ 

ټبی ٲكرهی نٹضر ٪یطز.  ټبی ٖٯٳی، اَلاٖبر ز٢ی١ ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ثط َج١ انٹ٬ ٸ ضٸـ ثطضؾی

 سٗٳیط

 ثٻ ضٸظ ٦طزٴ ٲؼسز
 ٦بلاټبی زض زؾشطؼ

 اٶجبض

 سٹٮیس زٸثبضٺ

 ٦بلاټبی ثبظ٪كشی -ا٢لاٰ

 ٲكشطی

 ٦بٶب٬ ټبی سٹظیٕ

 ٲهطٜ ٲؼسز ٲؿش٣یٱ

 ثبظیبٞز
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٪یطی، ی٥ اظ ٪عیٷٻ ټبیی اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ٶ٣ف  هٳیٱ٪یطی ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ س ټبی سهٳیٱ س٧ٷی٥

 (1389ٸ سأطیط ثٻ ؾعایی ضا زض ایٵ ضاؾشب ایٟب ٦ٷس.)ُٖبیی، 

اػطای ٮؼؿشی٥  ثطای ضؾیٱ ٦ٻ ٮصا ثب سٹػٻ ثٻ ٲجبحظی ٦ٻ اظ دیف ٲُطح قس ثٻ ایٵ ٶشیؼٻ ٲی

یع ثب ټٱ زض سًبز ٲٗیبضټبی ٲرشٯٟی سبطیط ٪صاض اؾز ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطذی اظ ایٵ ٲٗیبضټب ٶ ٲ٧ٗٹؼ 

 .بحؿبؼ ٲی قٹزیبضټسهٳیٱ ٪یطی چٷس ٲٗٶیبظ ثٻ  ٲؿئٯٻ  ثبقٷس ثٷبثطایٵ ثطای ح٭ ایٵ

‌‌

13-2 ;تصمین گیری    

1-13-2 هبايی فرایًذ تصمین گیری    

1-1-13-2 ؟چیطتتصمین گیری  

اٶؿبٴ زض ٲؿیط ظٶس٪ی ثب ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار ٪ٹٶب٪ٹٶی ٲٹاػٻ ٲی قٹز ٸثطای ح٭ ٸیب ٪صض اظ آٶٽب ٶب٪عیط 

ی اسربش ٶٳبیس. ثطای اؾشٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ اٲ٧بٶبر ٲٹػٹز ٸ زض زؾشطؼ ٲب، اظ ػٳٯٻ ٲؿبئٯی اؾز سهٳیٳ

 اؾز ٦ٻ ٲب ثبیس ثٽشطیٵ قیٹٺ ضا ثطای آٴ سٗییٵ ٦ٷیٱ.

دیف ثیٷی، اضظیبثی ٸ ٲ٣بیؿٻ ٶشبیغ ضاٺ ح٭ ټبی ٲٹػٹز ٸ اٶشربة ٢ُٗی ی٥ ضاٺ ح٭ ثطای ضؾیسٴ ثٻ 

هٳیٱ ٪یطی اظ سهٳیٱ ټبی ػعئی زض اٲٹض ٦ٹچ٥ ټسٜ ٲُٯٹة سهٳیٱ ٪یطی ٶبٲیسٺ ٲی قٹز. س

٪طٞشٻ سب سهٳیٱ ټبی ثؿیبض ثعض٨ ٸ دط اټٳیز، ٶ٣ف ٪ؿشطزٺ ای زض ظٶس٪ی اٶؿبٴ زاضٶس. )ُٖبیی، 

1389) 

ٶیبظ اؾز؛ اٮجشٻ ثبیس ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ سٹػٻ ٶٳٹز ٦ٻ زض « اَلاٖبر» ثطای سهٳیٱ ٪یطی، ٢ج٭ اظ ټط چیعی ثٻ

ٖبر، ثٯ٧ٻ ٦ٳیز اَلاٖبر ٪طزآٸضی ٸ سحٯی٭ قسٺ، ٶیع اټٳیز زاضز. سهٳیٱ ٪یطی، ٶٻ سٷٽب ٦یٟیز اَلا

                                                           
1 - Dicision Making. 
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اَلاٖبر ثیف اظ اٶساظٺ، اؾشٟبزٺ ٚیط ٦بضآٲس اظ ٲٷبثٕ ٲحؿٹة ٲی قٹز ٸ اَلاٖبر ٦ٳشط اظ حس ٲٹضز ٮصا 

 (.1389انٛطدٹض،) ٶیبظ ٶیع، احشٳب٬ سهٳیٱ ٪یطی ټبی يٗیٝ ضا اٞعایف ٲی زټس

2-1-13-2 گیری تصمین اهمیت     

ٹٴ ٲح٣٣ی اؾز ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب ٲٟٽٹٰ ٸٲ٧بٶیؿٱ سهٳیٱ ٪یطی ٲُبٮٗبر ظیبزی اٶؼبٰ ټطثطر ؾبیٳ

زازٺ اؾز. اظ ٶٓط اٸ ٲسیطیز ٸ سهٳیٱ ٪یطی زٸ ٸاغٺ ټٱ ٲٗٷی ٸ ٲشطازٜ ی٧سی٫ط ټؿشٷس. نبحت 

ٶٓطاٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ٦بٶٹٴ انٯی ٲسیطیز ضا سهٳیٱ ٪یطی سك٧ی٭ ٲی زټس ٸ اٶؼبٰ ٸْبیٟی چٹٴ ثطٶبٲٻ 

بٶسټی ٸ یب ٦ٷشط٬ زض ٸا٢ٕ ٦بضی ػع سهٳیٱ ٪یطی زضثبضٺ ٶحٹٺ ٸ چ٫ٹٶ٫ی اٶؼبٰ ایٵ ضیعی، ؾبظٲ

 (1389ٞٗبٮیز ټب ٶیؿز. )ُٖبیی، 

3-1-13-2 ايُاع حالتهای تصمین گیری     

 ؾبظی ضا ثب سٹػٻ ثٻ ًٞبی آٴ، ثٻ نٹضر ظیط زؾشٻ ثٷسی ٦طز. ثٻ َٹض ٦ٯی ٲی سٹاٴ اٶٹأ سهٳیٱ

نٹضر دیٹؾشٻ یب ٪ؿؿشٻ اؾز. ټٳچٷیٵ ٲٳ٧ٵ اؾز ٪یطی ًٞبی سهٳیٱ ؾبظی ثٻ  زض ټط سهٳیٱ

٪یطی س٥ ٲٗیبضٺ یب چٷس ٲٗیبضٺ ثبقس ثٗلاٸٺ ایٵ ٲٗیبضټب ٲی سٹاٶس ثٻ نٹضسٽبی ٦ٳی، ٦یٟی ٸ یب  سهٳیٱ

٪یطی ٲشٟبٸر  سٯٟی٣ی اظ ټط زٸ)زض حبٮز چٷس ٲٗیبضٺ( ثبقس ٦ٻ زض ټط ی٥ اظ ایٵ حبٮشٽب ٶحٹٺ سهٳیٱ

 ٪یطی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. اؾز. زض ٶٳٹزاض ظیط اٶٹأ سهٳیٱ
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 (1379دٹض،  ٲٷجٕ: ٢سؾی) یطی٪ ٱیسهٳ اٶٹأ 2-5ق٧٭ 

 

‌

٪یطی ضاحز اؾز ٞطو ٦ٷیس  اظ ثیٵ زٸ ٲؿیط ٲی  زض ًٞبی ٪ؿؿشٻ ٸ حبٮز س٥ ٲٗیبضٺ سهٳیٱ

ذٹاټیٱ ٲؿیط ٦ٹسبټشطضا اٶشربة ٦ٷیٱ)ٲٗیبض ٦ٳی(، ثسیٵ ٲٷٓٹض ٦بٞی اؾز ٦ٻ ی٥ ٸاحس ثطای اٶساظٺ 

٬ سٗطیٝ ٦طزٺ ٸ ٲؿیط ضا ثط اؾبؼ آٴ ثؿٷؼیٱ. ٸٮی زض حبٮشی ٦ٻ ٲٗیبض ثٻ نٹضر ٦یٟی ٪یطی َٹ

٪یطی ٲ٣ساضی ٲك٧٭ ثٹزٺ ٸ لاظٰ اؾز ٦ٻ اثشسا اؾشبٶساضز سٗطیٝ قٹز. )٢سؾی دٹض،  ثبقس سهٳیٱ

1379) 

ی٭ زض حبٮشی ٦ٻ ٲٗیبضټبی چٷس٪بٶٻ)اٖٱ اظ ٦ٱ ٸیب ٦یٟی( ٲُطح ثبقس، ٖلاٸٺ ثط ٲك٧٭ ٞٹ٠، ٲؿبٮٻ سجس

ٲٗیبضټب ثٻ ی٧سی٫ط ٶیع ٲُطح اؾز. ثٷبثطیٵ ٪ٟشٻ ٲی قٹز ٦ٻ ٞطایٷس سهٳیٱ ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ ثب زٸ 

 ٲك٧٭ انٯی ظیط ضٸثطٸؾز:

 ٣ٞساٴ اؾشبٶساضز ثطای اٶساظٺ ٪یطی ٲٗیبضټبی ٦یٟی،-1

 (٣ٞ1379ساٴ ٸاحس ثطای سجسی٭ ٲٗیبضټب )اٖٱ اظ ٦ٳی ٸ ٦یٟی( ثٻ ی٧سی٫ط.) ٢سؾی دٹض،-2

ٲك٧لار ٲطثٹٌ ثٻ ٞطایٷس سهٳیٱ ٪یطی ثب ٲٗیبضټبی چٷس ٪بٶٻ ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ زض ایٵ ثب سٹػٻ ثٻ 

حبٮز سهٳیٱ ٪یطی ؾبزٺ ٶجٹزٺ ٸ ثٻ ٖٯز ٖسٰ ٸػٹز اؾشبٶساضز اظ ؾطٖز ٸ ز٢ز سهٳیٱ ٪یطی ثٻ 
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ٲ٣ساض ظیبزی ثٻ ٞطز سهٳیٱ ٪یطٶسٺ ٸاثؿشٻ ثبقس، ثطای ضٕٞ ایٵ ٲك٧٭ ٸ یب حسا٢٭ ٦طزٴ آطبض ػبٶجی 

ـ ټبی سهٳیٱ ٪یطی ثب ٲٗیبضټبی چٷس ٪بٶٻ َطاحی قسٺ اٶس ٦ٻ ټط ٦ساٰ اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ انٹ٬ آٴ، ضٸ

 ذبنی دیطٸی ٦طزٺ ٸ زاضای ٲعایب ٸ ٲٗبیجی ټؿشٷس.

ٞٹضٲٵ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ی٥ ؾیؿشٱ دكشیجبٶی سهٳیٱ ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ ثبیس زاضای ذهٹنیبر ظیط 

 ثبقس:

 آٴ ضا ثسټس،اٲ٧بٴ ٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ ٲؿبٮٻ ٸ سؼسیس ٶٓط زض  -1

 ٪عیٷٻ ټبی ٲرشٯٝ ضا زض ٶٓط ث٫یطیس، -2

 ٲٗیبض ټبی ٲرشٯٝ ضا )٦ٻ ٖٳٹٲب زض سًبز ٶیع ټؿشٷس( زض ٶٓط ث٫یطز، -3

 ٲٗیبضټبی ٦ٳی ٸ ٦یٟی ضا زض سهٳیٱ ٪یطی زذبٮز زټس، -4

 ٶٓطار اٞطاز ٲرشٯٝ ضا زض ٲٹضز ٪عیٷٻ ټب ٸ ٲٗیبضټب ٮحبِ ٦ٷس، -5

 حبؾجٻ ٶطخ ٶٽبیی ضا ثسټس،اٲ٧بٴ سٯٟی١ ٢ًبٸر ټب ثطای ٲ -6

 (1379ثط ٲجٷبی ی٥ سئٹضی ٢ٹی اؾشٹاض ثبقس.)٢سؾی دٹض، -7

4-1-13-2 هراحل فرایًذ تصمین گیری    

ٲطحٯٻ سك٧ی٭ قسٺ اؾز. ٞطایٷس سهٳیٱ ٪یطی اظ ٶٓط نبحت ٶٓطاٴ ٲرشٯٝ  6ٞطایٷس سهٳیٱ ٪یطی اظ 

ٷٻ ٦ٯی نحجز ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ نٹضسٽبی ٲشٟبٸر اضائٻ قسٺ اؾز، اٲب اٚٯت ایٵ نبحجٷٓطاٴ اظ ی٥ ظٲی

 (1389)انٛطدٹض،سٹاٴ ثٻ سطسیت ظیط سكطیح ٶٳٹز. ٲی

٪یطی، سٗطیٝ نحیح ٲؿبٮٻ اؾز ٦ٻ ثبیس ٸ٢ز ٲٷبؾت ٸ ٢بث٭ سٹػٽی  اثشسایی سطیٵ ٢سٰ زض سهٳیٱ-1

٪یطی ثب سٗییٵ ٸ ٲكرم ٦طزٴ ٲؿبئ٭ قطٸٔ ٲی قٹز ٸ  ثٻ ایٵ اٲط اذشهبل زازٺ قٹز. ٞطایٷس سهٳیٱ
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ٸ آٶچٻ ثبیس ثبقس سٟبٸر ٸػٹز زاضز. ثؿیبضی اظ ٲؿبئ٭ ا٪ط چٻ ثسضؾشی ح٭ ٲی قٹٶس، ثیٵ آٶچٻ ټؿز 

 اٲب ثٻ ٮحبِ ٖسٰ سٗطیٝ نحیح ٲؿبٮٻ، ٞطایٷس سهٳیٱ ٪یطی يطٸضسب ٲٷؼط ثٻ ٶشیؼٻ ثٽیٷٻ ٶٳی قٹٶس.

دؽ اظ آٴ ٦ٻ زض ٪بٰ ٢جٯی ٲؿبٮٻ ثٻ َٹض ز٢ی١ ٸ ضٸقٵ سٗطیٝ قس، ثبیس سٳبٲی ضاٺ ح٭ ټبی  -2

ثطای ح٭ ٲؿبٮٻ ٲٹضز ٶٓط ٞٽطؾز ٦طز. ٲٗٳٹلا ثطای ح٭ ی٥ ٲؿبٮٻ ضاٺ ح٭ ټبی ٲشٟبٸسی  ٲٳ٧ٵ ضا

٪یطی ثب ٲٹ٣ٞیز ثیكشطی ټٳطاٺ ذٹاټس  ٸػٹز زاضز ٸ ټط چٻ ضاٺ ح٭ ټبی ثیكشطی دیسا قٹز، سهٳیٱ

ثٹز. ضاٺ ح٭ ټبی ٲشٟبٸسی ثطای ح٭ ی٥ ٲؿبٮٻ )ٲك٧٭( ٸػٹز زاضز ٦ٻ اظ آٴ ػٳٯٻ ٲی سٹاٴ ثٻ ضٸـ 

ضٸـ َٹٞبٴ ٧ٞطی، ضٸـ ٧ٞط ٶٹیؿی ٸ ٚیطٺ اقبضٺ ٦طز. زض ایٵ ٲطحٯٻ ټیچ ٶٹٔ ٢ًبٸسی زض  زٮٟی،

ٲٹضز ٲٷبؾت ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ ضاٺ ح٭ ټب، اٶؼبٰ ٶٳی قٹز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط زض ایٵ ٲطحٯٻ، ټسٜ ٣ٍٞ 

ضؾیسٴ ثٻ ضاٺ ح٭ ټبی  ثیكشط اؾز ٸ ٦ٳیز ضاٺ ح٭ ټب ٲٽٱ اؾز ٶٻ ٦یٟیز آٶٽب. زض ٲطاح٭ ثٗسی 

 اظ ایٵ ضاٺ ح٭ ټب اٶشربة ذٹاټس قس.ی٧ی 

دؽ اظ ایٵ ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ی٥ سهٳیٱ ٲكرم قس ٸ ضاٺ ح٭ ټبی آٶٽب ٶیع قٷبؾبیی ٸ ٲكرم ٪طزیس،  -3

٪یطٶس٪بٴ ثبیس ٲٗیبضټبی سهٳیٱ ضا ٲكرم ٦ٷٷس. ایٵ اٲط ٲؿشٯعٰ سٗییٵ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض  سهٳیٱ

قٛ٭ ٪طٞشٻ ایٱ ثبیس اظ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط زض  ٪یطی اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ سهٳیٳی ٦ٻ ٲب ثطای اٶشربة سهٳیٱ

ایٵ اٶشربة ٲٹضز ٶٓط ٢طاض ث٫یطز. احشٳبلا ایٵ ٖٹاٲ٭ ٖجبضسٷس اظ دبیٻ ح٣ٹ٠، اٲ٧بٶبر دكطٞز، ټعیٷٻ 

 ظٶس٪ی ٸ... .

سهٳیٱ ٪یطٶسٺ ثبیس اظ ضاټٽبیی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اٸ ضا زض ح٭ ٲؿبٮٻ ٦ٳ٥ ٦ٷس، ٞٽطؾشی سٽیٻ ٦ٷس ٸ  -4

اػشٷبة ٸضظز. ایٵ ٦بض زض ٸا٢ٕ سٹاٶبیی اٸ ضا زض زض٤ ضاٺ ح٭ ټب ٶكبٴ ٲی  اظ اضظیبثی ټٳٻ ضاٺ ح٭ ټب

زټس. ثسیٵ ٲٷٓٹض ثبیس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶیطٸی ٧ٞط، سؼبضة شټٵ ٸ ټٳچیٵ ٶٓطار زی٫طاٴ، ټعیٷٻ ټب ٸ 

 ٲًطار ټط ٦ساٰ اظ ضاٺ ح٭ ټبی ٲُطح قسٺ ٸ ٞٹایس آٶٽب ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطٶس.
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ٶسٺ ثبیس ټط ی٥ اظ ضاٺ ح٭ ټب ضا اضظیبثی ٦ٷس، ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ټط ی٥ زض ایٵ ٲطحٯٻ سهٳیٱ ٪یط -5

ضا ثؿٷؼس ٸ زض نٹضسی ٦ٻ زض ایٵ ٲطحٯٻ ٣ٍٞ ی٥ ضاٺ ح٭ ٢بث٭ َطح ثبقس، ثبیس ثٻ ٲطحٯٻ ٢جٯی 

 ثط٪كشٻ، ضاٺ ح٭ ټبی ٲٳ٧ٵ ضا ٪ؿشطـ زټس.

اظ اٶشربة ثٽشطیٵ ضاٺ ٪یطی اٶشربة ثٽشطیٵ ضاٺ ح٭ ٲی ثبقس. دؽ  ٲطحٯٻ ٶٽبیی زض ٞطایٷس سهٳیٱ -6

ح٭ اظ ثیٵ ضاٺ ح٭ ټبی ٲٳ٧ٵ، ثبیسآٴ ضا ثٻ اػطا ٪صاقز ٸ زض ٖٳ٭ آٴ ضا ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض زاز. ا٪ط 

ٶشبیغ ٲٟیس ثٻ زؾز آٲسٺ ثبقس، ٶكبٴ آٴ اؾز ٦ٻ سهٳیٱ ٪یطی زضؾز ٸ ٲٹ٣ٞیز آٲیع ثٹزٺ اؾز ٸ 

ٸ ٲك٧لار َطح ٸ ضاٺ ح٭ ټبی ٢جٯی  ٞطایٷس ح٭ ٲؿبٮٻ دبیبٴ ٲی یبثس. زض ٚیط ایٵ نٹضر ثبیس ٲٹاٶٕ

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ٲؼسزا ثطضؾی قٹز سب سهٳیٱ ٲٷبؾت سطی اسربش ٪طزز.

2-13-2 تصمین گیری چًذ هعیارٌ         

 ٶٓط زض ثب اٲطٸظٺ اٲب. ثٹز ٲش٧ی ټسٜ، سبثٕ ی٥ ثط ؾبظی ثٽیٷٻ ٲؿبئ٭ ثیكشط زٸٰ، ػٽبٶی ػٷ٩ اظ دیف

. سًبزٶس زض ټٱ ثب ٲٗیبضټب ایٵ ٪بټی ٦ٻ قٹز ٲی ٻدطزاذش ؾبظی ثٽیٷٻ ٲؿبئ٭ ثٻ ٲٗیبض چٷسیٵ ٪طٞشٵ

 ظیجبیی، ایٳٷی، ټعیٷٻ، چٹٴ ٲٗیبضټبیی ټٳعٲبٴ ثرطز، اسٹٲجی٭ ذٹاټس ٲی ٞطزی ٦ٻ ظٲبٶی ٲظب٬، ثطای

. سًبزٶس زض ٲٗیبضټب، ایٵ اظ ثطذی ٦ٻ ٪یطز ٲی ٶٓط زض ضا...  ٸ اَٳیٷبٴ ٢بثٯیز ؾٹذز، ٲهطٜ ٲیعاٴ

 ثٻ (MCDM ) ٲٗیبضٺ چٷس ٪یطی سهٳیٱ ټبی ٲس٬. اؾز سًبز زض جبیی،ظی ثب ټعیٷٻ ٲٗیبض ٶٳٹٶٻ ثطای

 : قٹٶس ٲی س٣ؿیٱ ٦ٯی ی زٸزؾشٻ

 MODM) )چٷسټسٞٻ ٪یطی سهٳیٱ ټبی ٲس٬( اٮٝ

                        (MADM) قبذهٻ چٷس ٪یطی سهٳیٱ ټبی ٲس٬( ة

1-2-13-2  غاخصٍ چًذ گیریتصمین  

 ټب ، اٸٮٹیز ٶٹٔ ی٥ آٴ ٲٹضز زض ٸ ٪یطز ٲی ٢طاض ٭ٸسحٯی سؼعیٻ ٲٹضز ٪عیٷٻ، سٗسازی ٲؿبئ٭، ایٵ زض

 ثٻ...  ٸ ضاټجطز ضاټ٧بض، اؾشطاسػی، ٲبٶٷس آٴ ټبی ٲشطازٜ ٪عیٷٻ، ػبی ثٻ ٪بټی. ٲیكٹز اٶؼبٰ ثٷسی
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 آیس، ثطٲی قبذهٻ چٷس ٪یطی سهٳیٱ ٶبٰ اظ ٦ٻ َٹض ټب ، ټٳبٴ ٪عیٷٻ ثط اٞعٸٴ. قٹز ٲی ٦بضثطزٺ

 .  ٦ٷس ٲكرم ذٹز ٲؿبئ٭ زض ضا ټب آٴ ثبیس ، طٶسٺ٪ی سهٳیٱ ٦ٻ زاضز ٸػٹز قبذم چٷسیٵ

 ٸػٹز MADM ٲؿئٯٻ ی٥ اظ ٲٹػٹز اَلاٖبر ٦طزٴ دطٸؾٻ زض ٲرشٯٝ ټبی ضٸـ اظ ٖٳسٺ زؾشٻ زٸ

 ٲس٬ اظ ٲٷكٗت زی٫ط زؾشٻ ٸ ػجطاٶی ٚیط ٲس٬ ثٻ ٲكٽٹض ٲسٮی اظ ٲٷكٗت ټب ضٸـ اظ زؾشٻ ی٥  :زاضز

 .ثبقٷس ٲی ػجطاٶی ٲس٬ ثٻ ٲٗطٸٜ زی٫طی

 ٲؼبظ ټب قبذم ثیٵ زض ٲجبزٮٻ ټب آٴ زض ٦ٻ قٹز ٲی ټبیی ضٸـ قبٲ٭: ػجطاٶی ٚیط ٲس٬ -اٮٝ 

 ٶٳی ػجطاٴ زی٫ط قبذم اظ ٲٹػٹز ٲعیز سٹؾٍ قبذم ی٥ زض ٲٹػٹز يٗٝ ٶ٣ُٻ ٲظلاً یٗٷی ٶیؿز،

 نٹضر قبذم ثٻ قبذم اؾبؼ ثط ٲ٣بیؿبر ٸ ثٹزٺ ٲُطح سٷٽبیی ثٻ قبذم ټط ټب ضٸـ ایٵ زض. قٹز

 . دصیطز ٲی

 اؾز ٲؼبظ ټب آٴ زض ټب قبذم ثیٵ زض ٲجبزٮٻ اػبظٺ ٦ٻ اؾز ټبیی ضٸـ ثط ٲكشٳ٭: ػجطاٶی س٬ٲ -ة

 یب) قبذم زض ٲربٮٝ سٛییطی سٹؾٍ سٹاٶس ٲی قبذم ی٥ زض( ٦ٹچ٥ احشٳبلاً) سٛییطی یٗٷی.

 .(81،ظازٺ ضػت ٸ آشض)  قٹز ػجطاٴ زی٫ط( ټبی قبذم

 اق٧ب٬ ټب ٲس٬ ٪ٹٶٻ ایٵ. اؾز كرمٲ 7-2 ق٧٭ زض ٦ٻ ٪طزز ٲی ظیط٪طٸٺ ؾٻ قبٲ٭ ٲس٬ ایٵ 

 ی٥ ثطای ٞٷٹٴ ٪ٹٶٻ ایٵ  اٮ٧شطٺ ،42ؾبٸ   سبدؿیؽ،:  اظ اٶس ٖجبضر ټب آٴ سطیٵ ٲٽٱ ٦ٻ زاضٶس ٲرشٯٟی

 ٪عیٷٻ ٲحسٸزی سٗساز ثیٵ اظ ٪یطٶسٺ سهٳیٱ ٞٷٹٴ ایٵ زض. ضٸٶس ٲی ٦بض ثٻ ٪عیٷٻ چٷس ٲیبٴ اظ ٪عیٷٻ

 اظ  ٪عیٷٻ سطیٵ ٲٷبؾت اٶشربة ٲٷٓٹض ثٻ ثٷبثطایٵ. اظزدطز ٲی ثٷسی زضػٻ ٸ ثٷسی اٸٮٹیز اٶشربة، ثٻ

 (1377  انٛطدٹض،)  قٹز ٲی اؾشٟبزٺ قبذهٻ چٷس ٞٷٹٴ اظ ٪عیٷٻ m ٲیبٴ

 ٲبسطیؽ) سٹا٣ٞی ػساٸ٬ اظ ضیبيی ټبی ٲس٬ ػبی ثٻ ټب ٲس٬ ٪ٹٶٻ ایٵ ٶٳٹزٴ ٞطٲٹٮٻ ٸ َطاحی زض

 (  81ظازٺ، ضػت ٸ آشض)ٲیٷبٲٷس ٶیع ٶطٰ ټبی ٲس٬ ضا ټب ٲس٬ ایٵ زٮی٭ ټٳیٵ ثٻ.قٹز ٲی اؾشٟبزٺ( سهٳیٱ
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‌

 (1381،)آشض ٸ ضػت ظازٺMADM ضٸـ زض ٪یطی سهٳیٱ( اٶٹأ ٲس٬ ټبی 2-5ق٧٭

 

3-13-2 َیژگی های تصمیمات گرَهی َ چًذ هعیارٌ 

٪عیٷٻ  سحٯی٭ ی٥ سهٳیٱ ذٹاټس قس ٦ٻ ٶٻ سٷٽب ثٻ زٮی٭ زؾشطؾی ثٻ سٹا١ٞ ػٳٗی زض اٸٮٹیز ثٷسی 

ټب )یب ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ی٥ ٲٗٯٹ٬( ذٹاټس ثٹز، ثٯ٧ٻ ٖٯ٭ زی٫طی ٲبٶٷس سٗبضيبر ٲٳ٧ٵ زض ثیٵ اًٖبی 

٪یطٶس٪بٴ ٸ ثط ذٹضزاض ثٹزٴ احشٳبٮی آٶٽب اظ اټساٜ ٸ ٲٗیبضټبی ٲرشٯٝ، ٲٹػجبر ایٵ دیچیس٪ی  سهٳیٱ

 (1389ټب ضا ٲیؿط ٲی ٦ٷس. )انٛطدٹض، 

زاضای ٸیػ٪ی ټبی ٲكشط٦ی ثٻ ٢طاض   "هٳیٳبر چٷس ٲٗیبضٺس"ٲؿبئ٭ سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی، اظ ػٳٯٻ 

 ظیطٶس:

‌یک برای ارزیابی مدلهای
MADM 



45 

 ٪طٸٺ سهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ-1

ایٵ ٪طٸٺ ٲشك٧٭ اظ ذجط٪بٴ یب سهٳیٱ ٪بٴ ذبل اؾز ٦ٻ زض ٲٹضز ٲؿئٯٻ ٲٹضز ثطضؾی زاضای ٖلائ١ ٸ 

ٸػٹٺ ٲكشط٤ ثٹزٺ ٸ ټٳ٫ی ٲبی٭ ثٻ آٴ ٲی ثبقٷس. ٪طٸٺ سهٳیٱ ٪یطی ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ذجط٪بٴ ی٥ 

، ؾبظٲبٴ ټبی ٲرشٯٝ، ی٥ ثبق٫بٺ، ی٥ سیٱ، ٸیب اظ اًٖبی ی٥ دبضٮٳبٴ سك٧ی٭ ٪طزٶس. ثساٴ ؾبظٲبٴ

ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲ٣یبؼ ټبی ٲرشٯٝ اٶساظٺ  "ضای زازٴ "٪ٹٶٻ ٦ٻ سهٳیٱ ٪یطی آٶٽب ٲٗٳٹلا اظ َطی١

 ٪یطی نٹضر ٲی دصیطز.

ٸ اضػحیبر اضائٻ سهٳیٳبر ٶشیؼٻ قسٺ اظ سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی ثٻ نٹضر سٹا١ٞ ػٳٗی اظ اَلاٖبر 

قسٺ ٞطزی اظ ٪طٸٺ ذٹاټس ثٹز، ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ایٵ سٹا٣ٞبر ػٳٗی ٶیع ثٻ َٹض نحیح ٸ ٲٷ٣ُی ٲٹضز 

سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٸا٢ٕ قسٺ ثبقٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط ٲؿبئ٭ سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی ثٻ ی٥ ٲس٬ ٖبٰ ٸ ٲٷ٣ُی 

 .اظ سجسی٭ اَلاٖبر ٞطزی ثٻ ٲؼٳٹٖٽبی اظ اَلاٖبر ػٳٗی س٣ٯی٭ ٲی یبثٷس

 اذشلاٜ یب اقشطا٤ زض اټساٜ سهٳیٱ ٪یطی-2

قبذم ټب ٸ اټساٜ ٲٳ٧ٵ زض ح٭ ٲؿئٯٻ ٲٹػٹز ٲی سٹاٶس ثطای ټط سهٳیٱ ٪یطٶسٺ ثباظ ٪طٸٺ سهٳیٱ 

٪یطٶس٪بٴ ثب اټساٜ اٞطاز زی٫ط ٲشٟبٸر، ٲكشط٤، ٸیب ثب ثطذی اظ آٶٽب ٲكشط٤ ٸ ثب ث٣یٻ زاضای اذشلاٜ 

 ثبقس.

 ٦یٟی( سٗبضو زض ثیٵ قبذم ټب )٦ٳی یب -3

قبذم ټب یب اټساٜ ٲٹػٹز ثطای سهٳیٱ ٪یطی ٲٳ٧ٵ اؾز زض سٗبضو ثب ی٧سی٫ط ثبقٷس، ثٻ َٹض ٲظب٬ 

زض ی٥ سهٳیٱ  "حّٟ ٲٷبٕٞ ؾیبؾز ٲساضاٴ "ٲٳ٧ٵ اؾز زض سٗبضو ثب  "آظازی ٞطزی"قبذم 

 ٪یطی ؾیبؾی ثبقس.

 ػجطاٶی یب ٚیط ػجطاٶی ثٹزٴ قبذم ټب -4
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ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ٶٓط سهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ ٲؼبظ ثٹزٺ ٸ یب ٚیط  سجبز٬ زض ثیٵ قبذم ټبی سهٳیٱ ٪یطی

 ٲٳ٧ٵ ثبقس، ثُٹضی٧ٻ س٧ٷی٥ ټبی سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ثط اؾبؼ ایٵ ٸیػ٪ی ٶیع ٢بث٭ سٛییط ذٹاټس ثٹز.

 اؾش٣لا٬ یب ٖسٰ اؾش٣لا٬ آٲبضی زض ثیٵ قبذم ټب -5

ٷس، زض حبٮی ٦ٻ ٪عیٷٻ ټبی ٲٹػٹز زض سهٳیٱ ٪یطی ٲی ثبیؿز اٮعاٲبً ٶؿجز ثٻ ی٧سی٫ط ٲؿش٣٭ ثبق

قبذم ټب یب اټساٜ ٲٹػٹز ثطای آٴ ٲؿئٯٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ٶٓط آٲبضی ٶؿجز ثٻ ی٧سی٫ط زاضای اؾش٣لا٬ 

ذُی ثبقٷس یب ٶجبقٷس. اٮجشٻ اضػح اؾز ٦ٻ قبذم ټبی ٲٹػٹز ثطای سهٳیٱ ٪یطی ٶیع ٶؿجز ثٻ 

 (1389ی٧سی٫ط زاضای اؾش٣لا٬ ذُی ثبقٷس.  )انٛطدٹض،

4-13-2 های تصمین گیری چًذ هعیارٌلسَم اضتفادٌ از رَظ     

زض ٪صقشٻ ٲؿبئ٭ سؼبضی اٚٯت ثب ی٥ ټسٜ ٸ آٴ ټٱ ثیكیٷٻ ٦طزٴ ؾٹز ثیبٴ ٲی قسٶس زض حبٮی ٦ٻ 

اٲطٸظٺ ٶٳی سٹاٴ سٷٽب ثب ایٵ قبذم ثٻ دیكطٞز ٸ ق٧ٹٞبیی ضؾیس. ټٷط سهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ اٲطٸظی 

یكیٷٻ ٦طزٴ ٦یٟیز ذسٲبر اؾز اؾشٟبزٺ اظ اټساٜ چٷس ٪بٶٻ ٸ ٲشًبزی ٲبٶٷس ٦ٳیٷٻ ٦طزٴ ټعیٷٻ ٸ ث

٦ٻ ایٵ ٲؿبئ٭ ثؿیبض دیچیسٺ سطاظ ٲؿبئ٭ ٪صقشٻ ټؿشٷس ٦ٻ ثطای ح٭ ایٵ ٲؿبئ٭ دیچیسٺ ضٸـ ټبی 

سهٳیٱ ٪یطی ثب ٲٗیبض ټبی چٷس ٪بٶٻ َطاحی قسٺ اٶس. ٦ٻ ٲب ثب سٹػٻ ثٻ ټسٜ َطح سح٣ی١ زض ایٵ 

 ٭ قج٧ٻ اؾشٟبزٺ ذٹاټس قس.دػٸټف اظ زٸ س٧ٷی٥ سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی چٷس ٲٗیبضٺ زیٳش٭ ٸ سحٯی

حب٬ ٦ٻ ثٻ ازثیبر دػٸټف دطزاذشیٱ ٸ ٲكرم قس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ضؾیسٴ ثٻ چٻ ٲٹيٹٖی ټؿشیٱ ثٻ 

 ٸيٗیز ٲٹػٹز ٮؼؿشی٥ زض نٷبیٕ اٮ٧شطٸٶی٥ ایطاٴ ٲی دطزاظیٱ.

14-2 لجطتیک هعکُش در صًایع الکترَيیک ایراو 

ٲرشٯٝ ٲُطح اؾز،  ٕینٷب ٵیسأٲ طٺیظٶؼ زیطیٸ ٲس ٥ی٦ٻ اٲطٸظٺ زض حٹظٺ ٮؼؿش یاظ ػٳٯٻ ٲجبحظ

ضؾس سب ٦ٷٹٴ زض  ی٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲ یثبقس؛اٲط یٲ "ټب یثبظ٪كش زیطیٲس "ٸ  "ٲ٧ٗٹؼ ٥یٮؼؿش"ٲٹيٹٔ

 زض یبزیظ ٕیقط٦ز ټب ٸ نٷب ط،یزټٻ اذ یٶكسٺ اؾز. َ یثٻ آٴ سٹػٻ ػس ٦كٹضٲبٴ ٲرشٯٝ ٕینٷب
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ٲٽٱ  یټب ٷسیاظ ٞطا ی٧یٹؼ ضا ٲ٧ٗ ٥یضا آٚبظ ٦طزٺ ٸ ٮؼؿش ٷٻیظٲ ٵیا زضی ثطضؾ كطٞشٻید ی٦كٹضټب

 یٷسټبیذهٹل ٞطا زضOSI ٷبٲٻی٪ٹاټ یثٻ سبظ٪ یاٶس. حش ذٹز زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٵیسأٲ طٺیزض ظٶؼ

 (.1392ذٹاٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  یثرك.)قسٺ اؾز بٞزیزض كطٞشٻید یاظ قط٦ز ټب یسٹؾٍ ثطذ عیٶ یٲطػٹٖ

-ټبی ٲٽٱ ٸ حیبسی ټط ٦ؿتټبی سأٲیٵ حٯ٣ٻ ثؿشٻ ی٧ی اظ ػٷجٻٲسیطیز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٸ ظٶؼیطٺ

ٸ٦بضی ثٹزٺ ٸ ٲشًٳٵ ؾبذز، سٹظیٕ ذسٲبر ٸ دكشیجبٶی اظ ټط ٶٹٔ ٲحهٹٮی اؾز. زض ٖهط ٦ٷٹٶی 

ټبی ثط٪طزاٶسٴ ٲحهٹ٬ ثب قٹز، ؾیبؾزسط ٲیسط ٸ ٦ٹسبٺسؼبضر ٦ٻ چطذٻ ٖٳط ٲحهٹلار ټط ضٸظ ٦ٹسبٺ

طی ثط ٲسیطیز ثبظ٪كز، سٛییط ټبی دبؾر٫ٹیی ؾطیٕ ٸ ذسٲبر ٲكشطی سٗطیٝ قسٺ ٸ سأ٦یس ثیكشظٲبٴ

ق٧٭ ٸ شذیطٺ زٸثبضٺ ٦بلاټبی سٳبٰ قسٺ ٸػٹز زاضز. ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی ػسیس ٸ ٢ٹاٶیٵ ؾجع ٦ٻ ثٻ 

ثبظ٪طزاٶسٴ ٸ اظ ضزٺ ذبضع ٦طزٴ ٲٹاز ظائس اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ زی٫ط ٲٹاز ذُطٶب٤ ٲطثٹٌ اؾز ٶیع ٲسیطاٴ 

 ٞطایٷس ثٻ ثیكشطی سٹػٻ سب ؾبظزٲی زاضٸا ضا سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ٞطایٷسټبی ٸ ؾُٹح ثبلای اٲٹض ٮؼؿشی٥ 

 (1390,  ٲٽسی  ٞشح اٮٻ، ).ثبقٷس زاقشٻ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥

َٯجی ٲطزٰ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ سؼٽیعار اٮ٧شطٸٶی٧ی ػسیس اظ  ای اظ ی٧ؿٹ ٸ سٷٹٔ ٖٳط ٦ٹسبٺ سؼٽیعار ضایبٶٻ

ر ثعض٨ ػٽبٴ ټبی اٮ٧شطٸٶی٥ ثٻ ی٧ی اظ ٲك٧لا ؾٹی زی٫ط، ؾجت قسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ سسضیغ ٲٹيٹٔ ظثبٮٻ

اٶس ٸ ثب سهٹیت ٢بٶٹٴ ذبل  حٯی یبٞشٻ سجسی٭ قٹز؛ ٲك٧ٯی ٦ٻ ٦كٹضټبی دیكطٞشٻ ٸ ثعض٨ ثطای آٴ ضاٺ

ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٸ ٲٹْٝ قٷبؾبٶسٴ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ثبظیبٞز ٲحهٹلار سٹٮیس قسٺ ذٹز ایٵ ٲك٧٭ ضا سب 

 .اسربش ٶكسٺ اؾز  ٬ سٹؾٗٻای ثطای ایٵ ٲك٧٭ زض ٦كٹضټبی زض حب اٶس اٲب ټٷٹظ چبضٺ حسٸزی ح٭ ٦طزٺ

 2ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ایطاٴ ٸػٹز ٶساضز اٲب ٖٳط ٲٟیس ایٵ ٸؾبی٭ زض ػٽبٴ  آٲبض ز٢ی٣ی اظ ٸيٗیز ظثبٮٻ

سطیٵ  ثعض٨ -ٸ زض ضاؼ آٶٽب آٲطی٧ب  -یبٞشٻ  ؾب٬ اؾز. ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ 5ؾب٬ ٸ زض ایطاٴ حسٸز  3سب 

ټب ضا دؽ اظ ٲهطٜ ثٻ ٦كٹضټبی ػٽبٴ ؾٹٰ  ش٫بٺسٹٮیس٦ٷٷسٺ ایٵ سؼٽیعار ټؿشٷس ٸ ٪بټی ٶیع ایٵ زؾ

  .٦ٷٷس اضؾب٬ ٲی
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اؾشبٴ  31ظیؿز ٶ٣كٻ ضاٺ ٲسیطیز اػطایی دؿٳبٶسټب ثطای  زض زٸٮز زټٱ، ؾبظٲبٴ حٟبْز اظ ٲحیٍ

ټب اثلا٘ ٦طز؛ زؾشٹضاٮٗٳٯی ٦ٻ قبٲ٭ دؿٳبٶسټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ  ٦كٹض ضا سسٸیٵ ٸ ثٻ سٳبٰ زؾش٫بٺ

ظیؿز اٮجشٻ سٷٽب ثٻ سٽیٻ ٶ٣كٻ ضاٺ دؿٳبٶسټب  ٴ ؾبظٲبٴ حٟبْز اظ ٲحیٍقٹز. ٲؿئٹلا اٮ٧شطی٧ی ټٱ ٲی

ٶبٲٻ ٸ يٹاثٍ اػطایی ٲسیطیز دؿٳبٶسټبی اٮ٧شطی٧ی ضا ٶیع سٽیٻ ٸ اضایٻ ٦طزٶس.  ا٦شٟب ٶ٧طزٶس ثٯ٧ٻ آییٵ

ٶبٲٻ، ضٸیٻ ی٧ٷٹاذز ٲسیطیز دؿٳبٶس اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ اٮ٧شطی٧ی ٲكرم قسٺ ٸ سٳبٰ ٶٽبزټبی  زض ایٵ آییٵ

 (1391)ٞطٸٶسی،.ضثٍ ٲٯعٰ ثٻ ضٖبیز آٴ قسٶس شی

ثطاؾبؼ ٢بٶٹٴ ٲسیطیز دؿٳبٶسټب، ٲؿئٹٮیز اػطایی دؿٳبٶسټبی ٸیػٺ ٸ نٷٗشی ثط ٖٽسٺ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ 

كبٴ ضا ټٱ اضائٻ ز دؿٳبٶسټبی سٹٮیساسټبی ٲسیطی ٦ٷٷس٪بٴ ایٷ٫ٹٶٻ ذسٲبر ثبیس ػٷجٻ آٶٽبؾز ٸ ٖطيٻ

ټبی  آٸضی ٸ ثبظیبٞز ظثبٮٻ ای ثطای ػٳٕ ؿز ټیچ ثطٶبٲٻظی ټبی ثبظیبٞز ٸ ٲحیٍ زټٷس اٲب ؾبظٲبٴ

ٖٷٹاٴ اٸٮیٵ قط٦ز سرههی زض ظٲیٷٻ  ټبی زاذٯی ٦ٻ ثٻ اٮجشٻ ی٧ی اظ قط٦ز .اٶس اٮ٧شطٸٶی٧ی اضائٻ ٶ٧طزٺ

ټبی  ٦ٷس، ٲؼطی َطح ػبٲٕ ٲسیطیز ٸ ثبظیبٞز ظثبٮٻ ټب ٞٗبٮیز ٲی ٲسیطیز ٸ ثبظیبٞز ایٵ ظثبٮٻ

ٵ قط٦ز ثطای ٶرؿشیٵ ثبض زض ٦كٹض ا٢ساٰ ثٻ َطاحی ٸ ؾبذز زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی انٟٽبٴ اؾز. ای

ٲهطٜ( زض ٦كٹض ٦طزٺ  ٞكطزٺ )ٲٽشبثی( ٸ ٞكطزٺ )٦ٱ اٲحبء ٸ ثبظیبٞز اٸٮیٻ اٶٹأ لاٲخ ٞٯٹضؾٷز ٶیٳٻ

 .اؾز

ثٷیبٴ زض ٲط٦ع ضقس زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی ٲكٽس ٶیع اٸٮیٵ ٦بضذبٶٻ ثبظیبٞز  ټٳچٷیٵ ی٥ قط٦ز زاٶف

اٶساظی ٦طزٺ ٸ زض آٴ ٞٯعار َلا، ٶ٣طٺ ٸ ٲؽ ثبظیبٞز ٸ ټٳچٷیٵ آٮیبغ ٮحیٱ  ٸٶی٥ ضا ضاٺټبی اٮ٧شط ظثبٮٻ

ټبی ٲؿشٗٳ٭ زض ایٵ  ٦یٯٹ٪طٰ ظثبٮٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲبٶٷس ٲٹثبی٭ ٸ ضایبٶٻ 800قٹز. ضٸظاٶٻ  اؾشرطاع ٲی

قبٲ٭  قٹٶس. ایٵ دؿٳبٶسټب ٦یٯٹ٪طٰ دؿٳبٶس سجسی٭ ٲی ٦100بضذبٶٻ دؽ اظ اٶؼبٰ ٲطاح٭ ثبظیبٞز ثٻ 

زضنس اؾز ٦ٻ ثطای ٲهبضٜ نٷٗشی زٸثبضٺ ثٻ  99َلا، ٶ٣طٺ، ٲؽ، ٢ٯٕ، ؾطة ٸ ٶ٣طٺ ثب زضػٻ ذٯٹل 

 .٪طزز چطذٻ سٹٮیس ثبظٲی



49 

15-2 هعرفی غرکت های تُلیذ کًًذٌ هحصُلات الکترَيیک 

1-15-2 غرکت صًعتی الکتریک خراضاو 

 1346ب٬ زض قٽط ٲ٣سؼ ٲكٽس سبؾیؽ قس ٸ زض ؾ 1345قط٦ز نٷٗشی اٮ٧شطی٥ ذطاؾبٴ زض ؾب٬ 

 .ثطزاضی ضؾیس ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ اٸٮیٵ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ؾیٱ ٸ ٦بث٭ زض ایطاٴ ثٻ ثٽطٺ

ټبی اٞكبٴ،  ټبی ؾبذشٳبٶی، ٦بث٭ ټب ٸ ٦بث٭ سٹٮیسار قط٦ز، اٶٹأ ؾیٱ ٸ ٦بث٭ ٞكبض يٗیٝ قبٲ٭ ؾیٱ

ٚیط ټبی قیٯسزاض ٲؿٯح ٸ  ټبی ذٹزضٸ، ٦بث٭ ، ؾیٱ XLPE ٸ PVC ټبی ٦ٷشط٬ ٸ ٢سضر ثب ٖبی١ ٦بث٭

 ٲؿٯح، ٦بٶؿٷشطی٥ اثعاض ز٢ی١، ٲربثطاسی، آیٟٹٶی، ٲ٣بٸٰ زض ثطاثط آسف ٸ حطاضر ٸ ټبٮٹغٴ ٞطی ٲی ثبقس

2-15-2 غرکت صًایع خیام الکتریک 

سأؾیؽ ٪طزیس. ایی قط٦ز زض حب٬ ٴ ٶیكبثٹضزض قٽطؾشب 1365بیٕ ذیبٰ اٮ٧شطی٥ زض ؾب٬ ٷقط٦ز ن

شٳبٴ ٦كٹض ثٻ حؿبة ٲی آیس. ٗز ؾبذٷنٻ ٦بض ضٞشٻ زضثاٮ٧شطی٧ی ثب سٹٮیس سٳبٲی ٲحهٹلار حبيط 

ٲٹضز ٲی ثبقس ٸ نبزضار قط٦ز ثٻ  53سٗساز ٶٳبیٷس٪ی ټبی ٞٗب٬ ایٵ قط٦ز زض ؾطسبؾط ٦كٹض 

 ٲبٶٷس ضٸؾیٻ،٢عا٢ؿشبٴ،ٖطا٠، سبػی٧ؿشبٴ، اٞٛبٶؿشبٴ ٸ... ٲی ثبقس.٦كٹضټبی ټٳؿبیٻ،

ذیبٰ ٦بث٭ ذطاؾبٴ)ظیط ٶٟط ٲی ثبقس.ټٳچٷیٵ قط٦ز  500سٗساز ٶیطٸټبی قبٚ٭ زض ایٵ قط٦ز حسٸز 

قطٸٔ ثٻ ٦بض ٶٳٹز. ٲحهٹ٬ انٯی ایٵ قط٦ز ؾیٱ ٸ ٦بث٭  1383ٲؼٳٹٖٻ ذیبٰ اٮ٧شطی٥( ٶیع زض ؾب٬ 

  ٲهطٞی زض نٷبیٕ اٮ٧شطی٧ی ٸ نٷٗشی ٲی ثبقس.

 

3-15-2 غرکت يیاو الکترَيیك 

َطاحی ٸ ؾبذز  قط٦ز ٶیبٴ اٮ٧شطٸٶی٥ ثب ٶیز ٶٹآٸضی زض نٷبیٕ ظیطثٷبیی ٲٽٱ ٦كٹض، زض ظٲیٷٻ

زض  سٷٽب سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٲٷبثٕ سٛصیٻ ؾٹئیچیٷ٩ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٽیعار ٶیطٸ، ٲؼطی دطٸغٺ ټبی ٲربثطاسیسؼ

 ٞٗبٮیز ذٹز ضا ضؾٳب آٚبظ ٶٳٹزٺ اؾز. 1374قٳب٬ ٸ قط٠ ٦كٹض، اظ ؾب٬ 
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 ،ی٧ؿٹ ٦ٷٷسٺ ؾیبض ٲربثطاسی ،ؾیؿشٱ ټبی ٲجس٬ اٶطغی ثبزیثٻ اظ ػٳٯٻ سٹٮیسار ایٵ قط٦ز ٲیشٹاٴ 

 .ٸ... اقبضٺ ٦طز ٲٷجٕ سٛصیٻ ضٸٲیعی ،صیٻ ٶیطٸؾیؿشٱ ی٧ذبضچٻ سٛ

4-15-2 کارخايجات صًایع فضل الکتریک 

بضذبٶؼبر نٷبیٕ ًٞ٭ اٮ٧شطی٥ ثب ټسٜ سٹٮیس ٦ٯیس ٸ دطیع ٸ ٢ُٗبر ټٱ ضزیٝ زض اٸاذط زټٻ دٷؼبٺ ٦

ټؼطی قٳؿی ٦بض ذٹز ضا آٚبظ ٶٳٹز ٸ ثب ټسٜ ٦یٟیز ذٹة ٸ ٢یٳز ٲٷبؾت ٦ٻ زٸ ٖبٲ٭ ثؿیبض ٲٽٱ ٸ 

ثٻ س٣بيبی ٲحهٹلار ایٵ قط٦ز ثٹز، ثٻ ٦بض ذٹز ازاٲٻ زاز. ایٵ قط٦ز زض ظٲیٷی ثٻ  سبطیط ٪صاض

ٲشطٲطثٕ ؾبٮٵ ؾط دٹقیسٺ ثطای ثركٽبی ٲرشٯٝ سٹٮیس  6000ٲشطٲطثٕ ٸ ثب احساص  3000ٲؿبحز 

٢ُٗبر ٸ اؾش٣طاض ٸاحسټبی ازاضی، َطاحی ٲٽٷسؾی، ٢بٮت ؾبظی، آث٧بضی ٞٯعی ٸ دلاؾشی٥، آظٲبیك٫بٺ 

ٸ زی٫ط ٸاحسټبی سٹٮیسی ٸ  ( plastic injection) سعضی١ دلاؾشی٥ ٸاحسټبی٬ ٦یٟیز ٸ ٲؼٽع ٦ٷشط

ؾبٮٵ ٲٹٶشبغ ٢ُٗبر ثب ث٧بض٪یطی دیكطٞشٻ سطیٵ ٲبقیٵ آلار ذٹز٦بض، ٞٗبٮیز سٹٮیسی ذٹز ضا زض ؾب٬ 

  . ثٻ ٲٷٓٹض دیكطٞز ٸ ٖطيٻ ٲسٮٽبی ظیجبٸ ثب ٦یٟیز ٸ ٦بضثطی ضٸظ سٹؾٗٻ ثركیس 1375

5-15-2 ك خُدرَ غرقغرکت الکتری 

قط٦ز اٮ٧شطی٥ ذٹزضٸ قط٠ ی٧ی اظ قط٦شٽبی سحز دٹقف ٢ُٗبر اسٹٲجی٭ ایطاٴ ) یبد٧ٹ ( ٸ ٸاثؿشٻ 

ثبقس ٦ٻ زض ضاؾشبی ؾیبؾز اؾش٣لا٬ ٸ اُٖبی قرهیز ح٣ٹ٢ی ثٻ  ثٻ ٪طٸٺ نٷٗشی ایطاٴ ذٹزضٸ ٲی

ؾیسٺ اؾز . زض ثٻ طجز ض ٦17/2/76بضذبٶؼبر سبثٗٻ ی ٪طٸٺ نٷٗشی ٢ُٗبر اسٹٲجی٭ ایطاٴ زض سبضید 

 1381 ؾب٬  ضاؾشبی اضس٣بی ؾُح س٧ٷٹٮٹغی ٸ زاٶف ٞٷی ٸ ثٻ ٲٷٓٹض حًٹض زض ثبظاضټبی ػٽبٶی زض

 زض ؾیٱ زؾشٻ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ثعض٪شطیٵ اظ ٦ٻ غادٵ یبظا٦ی قط٦ز ثب ٞٷی ٦ٳ٧ٽبی ٸ ٮیؿبٶؽ ٢طاضزاز

زؾشٻ ؾیٱ ټبی دػٸ  ارنبزض ٸ اٶجٹٺ سٹٮیس ثٻ ٲٹ١ٞ 1382ؾب٬ زض ٸ اؾز ٶٳٹزٺ ٲٷ٣ٗس ثبقس، ٲی ػٽبٴ

 ؾبظی ذٹزضٸ قط٦ز سٹٮیس ذُٹٌ زض قط٦ز ایٵ نبزضاسی ٲحهٹلار حبيط حب٬ زض  ٪طزیس . 206

PSA ( ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز. قط٦ز زض سبضید )اظ ؾٽبٲی ذبل ثٻ  15/8/1382دػٸ ؾیشطٸئٵ

طاٴ، ٸاضز ثٹضؼ ؾٽبٲی ٖبٰ سجسی٭ ٸ زض ثٽٳٵ ٲبٺ ټٳبٴ ؾب٬ ثب دصیطـ زض ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽ
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 ٸ ذٹز ٲكشطیبٴ ضقس سٷبؾت ثٻ ٶیع قط٦ز ایٵ ، ذٹزضٸؾبظاٴ سٹٮیس ٸيٗیز ثٻ سٹػٻ ثب ټٳچٷیٵ  قس.

 ْطٞیشٽبی ، آٶٽب ٶیبظټبی سأٲیٵ ٸ ٦كٹض ذٹزضٸؾبظی نٷٗز دیكطٞشٽبی ثب قسٴ ټٳ٫بٰ ضاؾشبی زض

 .اؾز زازٺ اٞعایف ضا ذٹز

 جبسی ششکت:  هحصَلات

 ذٹزضٸټبیؾیٱ اٶٹأ زؾشٻ 

 نبزضاسی ٲحهٹلار ٸ دی٧بٴ ٸاٶز – دطایس – سیجب – ضاٶب – 206دػٸ  -دبضؼ -405دػٸ  -ؾٳٷس

 : ذٹزضٸټبی اٶٹأ زؾشٻ ضاټٷٳب

 اٲعز ٸاٶز - دطایس - دبضؼ –ؾٳٷس  

 ٲحهٹلار سٹٮیس ثٻ  ی ذٹزضٸ، قط٦ز ٲهٳٱثط٢ ٢ُٗبر ثٻ  ب سٹػٻ ثٻ ٸاثؿش٫ی زؾشٻ ؾیٱث

  .ثط ضٸی اٶٹأ ذٹزضٸ ٶبٰ ثطز  SJB ٶهت ٸ اػطاء ثٻ ٹاٴس ٲی ػٳٯٻ  اظآٴ ٦ٻ ثٹزٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی

16-2 های تحمیك تکًیک    

ایٵ سح٣ی١ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٸ ضٸـ زیٳش٭ ٸ ثب سٳط٦ع ثط ضٸاثٍ ثیٵ ٖٹاٲ٭ 

ا٢ساٰ ثٻ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط سهٳیٱ ٪یطی ٲسیطاٴ زض اضائٻ ذسٲبر ثب ٦یٟیز ٲی دطزاظز 

. ٮصا زض ایٵ ثرف اظ ٞه٭ زٸ ثٻ َٹض ٲرشهط ػٽز آقٷبیی ثب ایٵ زٸ ٲس٬، سٹيیحبسی ش٦ط ٲی ٪طزز. 

 .سٹيیحبر ػبٲٕ ٸ ٲٟه٭ سط اظ ٶحٹٺ اػطای آٶٽب زض ٞه٭ ثٗسی )ؾٹٰ( سكطیح ذٹاټس قس

‌

2-16-1 ;(AHPرَظ فرایًذ تحلیل ضلطلٍ هراتبی)    
ٸـ ی٧ی اظ دط٦بضثطزسطیٵ ضٸـ ټبی ٲُطح ٦طز. ایٵ ض1980ایٵ ٞٵ ضا سٹٲبؼ ا٬. ؾبٖشی زض ؾب٬ 

( اؾز.ټٳٻ اٞطاز اٖٱ اظ زاٶكٳٷساٴ اػشٳبٖی، ٲبٮی، ٲٽٷسؾبٴ، MCDMسهٳیٱ ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ )

ضا زض سهٳیٱ ٪یطی ټبی  AHPؾیبؾشٳساضاٴ، ٸ حشی اٞطاز ٖبٲی ثب آٲٹظقی اٸٮیٻ، ٲی سٹاٶٷس ضٸـ 

                                                           
1 -Analytical Hierarchy Process 



52 

 

ی دیچیسٺ سهٳیٱ ٪یطی ٦ٻ چٷسیٵ ( ایٵ ضٸـ زض ٲٹ٢ٗیز ټب2،ل1390ذٹز ثٻ ٦بض ثجطٶس.) ٲٹٲٷی، 

ٖبٲ٭ زذبٮز زاضز ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾز. سهٳیٱ ٪یطی ثب ایٵ ضٸـ ثٻ نٹضر ٞطزی یب ٪طٸټی اٶؼبٰ ٲی 

قٹز ٸ ثٻ ٖٯز ؾبزٺ ثٹزٴ ٸ ٦بضثطز ٸؾیٕ آٴ زض ضقشٻ ټبی ٲرشٯٝ ٲٹ٣ٞیز ټبی ثؿیبضی زض ٲطا٦ع 

 ٺ اؾز.سهٳیٱ ٪یطی، ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٲطا٦ع ٖٯٳی ٸ سح٣ی٣ی ثٻ زؾز آٸضز

AHP  اظ ٪طٸٺ سٹاثٕ اضظقی چٷس٪بٶٻ اؾز ٸ ٖٳسٺ ٦بضی ٦ٻ اٶؼبٰ ٲی زټس سؼعیٻ سٹاثٕ اضظقی ثٻ

اػعایی ثب اٶساظٺ ټبیی ٢بث٭ ٦ٷشط٬ ٸ ؾبذشبض ٲٷبؾت اؾز ٦ٻ زض ٖٳ٭ ټٳبٴ ایؼبز زضذز ؾٯؿٯٻ 

سهٳیٱ ٪یطٶسٺ یب ٪طٸٺ سهٳیٱ ٪یطی ټسٜ ضا ٲكرم ٸ ثط آٴ اؾبؼ AHPٲطاسجی اؾز . زض ضٸـ

عیٷٻ ټبی ٲرشٯٟی ضا ٞٽطؾز ٲی ٦ٷس ؾذؽ، ٲٗیبضټبی ٲٹطط زض سهٳیٱ ٪یطی ضا ٲس ٶٓط ٢طاض ٲی ټس ٪

ٸ ٪عیٷٻ ټب ثب ی٧سی٫ط ٲ٣بیؿٻ زٸ ثٻ زٸ ٲی قٹٶس؛ زض ٶٽبیز ثب ٲؼٳٹٖٻ ٢ٹاٖسی ٶطٲب٬ ؾبظی ٸ ٲیبٶ٫یٵ 

 (1387ٽیٷٻ ثسؾز ٲی آیس.)٢ٯی دٹض، ٲٹظٸٴ حبن٭ ٲی قٹز ٸ ػٹاة ث

AHP 2-16-1-1ایًذ هراحل اجرای فر     

ایؼبز زضذز ؾٯؿٯٻ ٲطاست سهٳیٱ. زضذز ؾٯؿٯٻ ٲطاست سهٳیٱ ثیبٶ٫ط اؾشطاسػی سهٳیٱ ثٻ نٹضر 

٪طاٞی٧ی اؾز. اثشسایشطیٵ ؾُح ایٵ زضذز، ټسٜ سهٳیٱ ٪یطی اؾز. ؾُٹح ٲیبٶی ٲٗیبض ټبی ٲٹطط 

ة ثط سهٳیٱ ٪یطی ٸ ؾُح آذط ٪عیٷٻ ټبی سهٳیٱ ٪یطی اٶس. ٲٽٳشطیٵ ثرف زض ایٵ ٲطحٯٻ اٶشرب

 ٲٗیبضټب ٸ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ټسٜ سهٳیٱ اؾز.

: زض ایٵ ٲطحٯٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط اؾبؼ ټط ی٥ اظ ٲٗیبضټب ٲبسطیؽ ټبی 1ٲ٣بیؿبر ظٸػی

ظٸػی سك٧ی٭ ٲی قٹٶس. زض ټط ی٥ اظ ٲبسطیؽ ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ی٥ ٲ٣یبؼ ذبل ٦ٻ اظ سطػیح ی٧ؿبٴ 

ر ٲی دصیطز. ثط اؾبؼ ٢ًبٸر سهٳیٱ ٪یطٶسٺ سب ثیٷٽبیز ٲطػح َطاحی قسٺ اؾز ٲ٣یبؼ ټب نٹض

 ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿبر ظٸػی ق٧٭ ذٹاټس ٪طٞز.

                                                           
1 -Pair Wise Comparison  
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ٶطٲب٬ ؾبظی ٸ سٗییٵ اٸٮٹیز ټب: ثطای ثسؾز آٸضزٴ اٸٮٹیز ټب اظ ٲٟٽٹٰ ٶطٲب٬ ؾبظی ٸ ٲیبٶ٫یٵ ٲٹظٸٴ 

اؾشٟبزٺ ٲی قٹز؛ یٗٷی ٪عیٷٻ ټبی ٲرشٯٝ ضا ثط اؾبؼ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ټط ٲٗیبض ثب ی٧سی٫ط 

یؿٻ ٦طزٺ ؾذؽ آٶٽب ضا ثب ٲیبٶ٫یٵ ٸظٶی ٶطٲب٬ ٲی ٦ٷیٱ؛ ؾذؽ اَلاٖبر حبن٭ ضا زض ٲبسطیؿی ٦ٻ ٲ٣ب

ؾُط ٸ ؾشٹٴ ټبی آٴ ضا ٪عیٷٻ ټب ٸ ٲٗیبضټبی سهٳیٱ ٪یطی سك٧ی٭ ٲی زټس ٲطست ٲی ٦ٷیٱ.دؽ اظ 

یؽ ؾشٹٶی آٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲٟٽٹٰ ٲیبٶ٫یٵ ٸظٴ، ٸظٶٽب ثسؾز آٲسٺ ثطای ټط ٦ساٰ اظ ٲٗیبضټب ضا زض ٲبسط

ٶطٲب٬ قسٺ ٢جٯی يطة ٦طزٺ، ٶشبیغ حبن٭ ضا ثٻ نٹضر ؾُطی ثب ټٱ ػٳٕ ٸ زض ٶٽبیز ایٵ ػٳٕ ضا ثب 

 ث٣یٻ ٪عیٷٻ ټب ٲ٣بیؿٻ ٸ اٸٮٹیز ټط٪عیٷٻ ضا ٲكرم ٲی ٦ٷیٱ.

: ٶطخ ؾبظ٪بضی ؾبظٸ٦بضی اؾز ٦ٻ ثیبٴ ٲی زاضز سب ػٻ اٶساظٺ ٲی سٹاٴ ثٻ اٸٮٹیز ټبی   1ٶطخ ؾبظ٪بضی

 (1387سط٦یجی اٖشٳبز ٦طز.)٢ٯی دٹض،حبن٭ اظ ػسٸ٬ 

2-16-2 تکًیک فرایًذ تحلیل غبکٍ    

ANP 2-16-2-1همذهٍ ای بر     

ٸػٹز زاقز ٸ ٖسٰ سٹاٶبیی ایٵ ضٸی٧طز ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ثٻ زٶجب٬ ٲحسٸزیز ټبیی ٦ٻ ثطای 

ا ضٸی٧طز زی٫طی ض 1996زض ٮحبِ ٦طزٴ ٸاثؿش٫ی ټبی ثیٵ ٲٗیبضټب ٸ ٖٹاٲ٭، دطٸٞؿٹض ؾبٖشی زض ؾب٬ 

سٹؾٗٻ زاز ٦ٻ ثٻ ضٸی٧طز ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٲٗطٸٜ ٪طزیسٺ ٸ ٲعیز آٴ ٶؿجز ثٻ ٞطایٷس سحٯی٭ 

ؾٯؿٻ ٲطاسجی  ایٵ ٲی ثبقس ٦ٻ ٸاثؿش٫ی ټبی ثیٵ ٲٗیبضټب ضا زض ٶٓط ٲی ٪یطز.ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ 

ط ٖٷهط ٲطاسجی اػعای ی٥ ؾیؿشٱ ضا ثٻ نٹضر ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ؾبظٲبٶسټی ٲی ٦ٷس ثٻ َٹضی ٦ٻ ټ

ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ثٻ ٖٷهط ؾُح ثبلاسط ذٹز ٲی سٹاٶس ٸاثؿشٻ ثبقس. ٸ ثٻ نٹضر ذُی ایٵ ٸاثؿش٫ی سب 

ثبلاسطیٵ ؾُح ٲی سٹاٶس ازاٲٻ زاقشٻ ثبقس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط زض ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٸاثؿش٫ی ټب ثبیس ثٻ 

قس یٗٷی ٸظٴ ٲٗیبض ټب ثبقس چٷبٶچٻ ٸاثؿش٫ی زٸ َطٞٻ ثب –اظ ثبلا ثٻ دبییٵ ٸ یب ثبٮ٧ٗؽ  -نٹضر ذُی

ثٻ ٸظٴ ٪عیٷٻ ټب ٸ ٸظٴ ٪عیٷٻ ټب ٶیع ثٻ ٲٗیبضټب ٸاثؿشٻ ثبقس. ٲؿئٯٻ زی٫ط اظ حبٮز ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی 

                                                           
1
 -Consistency Rate 
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یب ؾیؿشٱ ٚیط ذُی یب ؾیؿشٱ ثب ثبظذٹض ضا ٲی زټس ٦ٻ زض ایٵ  "قج٧ٻ "ذبضع قسٺ ٸ سك٧ی٭ ی٥ 

ؿٯٻ ٲطاست اؾشٟبزٺ ٦طز. ٦ٻ زض نٹضر ثطای ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٖٷبنط ٶٳی سٹاٴ اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٞطٲٹ٬ ټبی ؾٯ

 ایٵ حبٮز ثطای ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٖٷبنط ثبیس اظ سئٹضی قج٧ٻ ټب اؾشٟبزٺ ٦طز.

ثطای ٶٳٹٶٻ، زض ذطیس ی٥ ذٹزضٸ، اټٳیز ٶؿجی ٢یٳز ذٹزضٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ثؿش٫ی ثٻ ثطٶس زاقشٻ 

ثرٹاټیس  زضنس اټٳیز زاقشٻ ٸٮی ا٪ط30ثبقس.ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ا٪ط ثرٹاټیس دػٸ ثرطیس ٢یٳز ثطایشبٴ 

زضنس اؾز؛ یٗٷی زض ذطیس سٹیٹسب قٳب حبيطیس دٹ٬ ثیكشطی ثسټیس. یب  20سٹیٹسب ثرطیس اټٳیز ٢یٳز 

زض ٲظب٬ زی٫طی ٲٳ٧ٵ اؾز اټٳیز ٶؿجی ظیجبیی یب سحهیلار زض اٶشربة ټٳؿط ٲشٷبؾت ثب ٪عیٷٻ ټب 

ثٻ ٦بض  ضاANPٶٹؾبٴ زاقشٻ ثبقس. زض ایٵ ٪ٹٶٻ ٲٹاضز ثطای ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٖٷبنط ثبیس ضٸـ 

 (1389)انٛطدٹض،٪طٞز.

ANP  َAHP 2-16-2-2تفاَت     

ثطای اٶشربة ٪عیٷٻ ای اظ ثیٵ چٷس ٪عیٷٻ ی ٲٹػٹز ثب سٹػٻ ثٻ چٷسیٵ قبذم ضٸـ ټبی ظیبزی 

 AHPیب ضٸـ سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی اؾز. آٶچٻ زض ضٸـ  AHPٸػٹز زاضز. ی٧ی اظ ایٵ ضٸـ ټب، ضٸـ 

ٸا٢ٗیز زٸض اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ، ٪بټی ٲی  اٶؼبٰ ٲی قٹز ٪بټی اظ  MADMثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ضٸـ 

ثیٷیٱ ثیٵ قبذم ټب ٸ ٪عیٷٻ ټب اضسجبٌ زٸ ػبٶجٻ ٸػٹز زاضز؛ یب حشی ضٸقٵ سط اظ آٴ، ثؿیبض زیسٺ ٲی 

 قٹز ٦ٻ ثیٵ قبذم ټب  ٸاثؿش٫ی زٸػبٶجٻ ٶبٲش٣بضٴ ٸػٹز زاضز.

ٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای یب ٞطایANP، ضٸـ AHPاظ ایٵ ضٸ ؾبٖشی ثطای ٪ؿشطـ ٶٓطیٻ ذٹز زضثبضٺ ضٸـ 

، چٻ زضٸٶی ) زضٸٴ ی٥ زؾشٻ( ٸ چٻ ثیطٸٶی) ثیٵ  2، ٸاثؿش٫ی ټب 1ضا دیكٷٽبز ٦طز ٦ٻ زض آٴ سٗبٲلار

ٸ ذٹقٻ ټبٸ ټٳچٷیٵ ٸاثؿش٫ی ټبی ثیٵ ٪عیٷٻ ټب ٸ  3قبذم ټب ثب ٪ٹٶٻ ټبی ٲشٟبٸر(، ثیٵ ٖٷبنط

                                                           
Interactions- 1  

Dependencies-2 
3 - Elements  
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ا٢ٕ ٦ٳ٥ ذٹاټس ٥ ثٻ ٸٲٗیبضټب ٸػٹز زاضز. ایٵ ٦بض ثٻ اٶشربة ٪عیٷٻ ی ثطسط زض ًٞبیی ٶعزی

 (٦1390طز.)ٲؤٲٷی، 

ٶٳٹٶٻ ای اظ ی٥ ٞطایٷس ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ٸ ی٥ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٶكبٴ زازٺ قسٺ  2-4زض ٶٳٹزاض 

 اؾز.

‌

 (1389ٲٷجٕ: انٛط دٹض،  )یٲطاسج ؾٯؿٯٻ ٷسیٞطآ ٥ی ٸ یذُ طیٚ قج٧ٻ ٥ی اظ یا ٶٳٹٶٻ 2-6ق٧٭ 

3-16-2 رَظ فرایًذ تحلیل غبکٍ ای  

قج٧ٻ ای ی٧ی اظ س٧ٷی٥ ټبی سهٳیٱ ٪یطی ػٷس ٲٗیبضٺ ٲی ثبقس ٦ٻ ضٸـ سحٯی٭  ٞطایٷس سحٯی٭

ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ضا ثب ػبی٫عیٷی قج٧ٻ ثٻ ػبی ؾٯؿٯٻ ٲطاست ثٽجٹز ٲی ثركس ، ا٪ط چٻ ټٱ ٞطایٷس 

سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٸ ټٱ ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی اٸٮٹیز ټبی ٲ٣یبؼ ٶؿجی ضا ثب اٶؼبٰ ٲ٣بیؿبر 

ثطای . ؾبٖشی اسربش ٲی ٶٳبیٷس سٟبٸر ټبیی ٲیبٴ آٴ ټب ٸػٹز زاضز 9-1ٲ٣یبؼ ټبی  ظٸػی ٸ ثط ٲجٷبی

ح٭ ٲؿئٯٻ چٷس ٲٗیبضٺ ٲٷبؾت اؾز ٦ٻ اظ ضٸـ ټبی سهٳیٱ ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ اؾشٟبزٺ ٪طزز ظیطا ثب 

ٲؿبٮٻ ای ٲٹاػٻ ټؿشیٱ ٦ٻ سهٳیٱ ٪یطی ٲی ثبیؿز ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ چٷسیٵ ٲٗیبض نٹضر ٪یطز 

ثٻ ( اٮ٧شطٺ)ٱ ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ ظیبزی اظ ػٳٯٻ ضٸـ سبدؿیؽ ٸ ضٸـ سؿٯٍ س٣طیجی ضٸـ ټبی سهٳی

ایٵ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ ٲی قٹٶس اٲب زض آٴ ضٸـ ټب ٸاثؿش٫ی ٲیبٴ ٖٷبنط زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٶٳی قٹز ٸ ثٻ 
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َٹض اذم زض ایٵ ضٸـ سٷٽب اټٳیز ٲٗیبض ټب سٗییٵ ٦ٷٷسٺ اټٳیز ٪عیٷٻ ټبؾز ٸ يطایت اټٳیز ټط 

ثط اؾبؼ ؾُح ثبلاسط ٲكرم ٲی قٹٶس ٲبٶٷس ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی زض حبٮی ٦ٻ ؾُح ٮعٸٲب 

اټٳیز ٪عیٷٻ ټب ٲٳ٧ٵ اؾز ثط اټٳیز ٲٗیبض ټب سبطیط ٪صاض ثبقس ٸ زض ثؿیبضی اظ سهٳیٱ ٪یطی  ټب 

 .ثیٵ ٪عیٷٻ ټبی سهٳیٱ ٸ ٲٗیبض ټبی سهٳیٱ ٪یطی ضٸاثٍ ٸ ټٳجؿش٫ی ٲش٣بث٭ ٸػٹز زاضز

ٵ ٶ٣یهٻ ضٸـ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ضا دیكٷٽبز ٦طزٺ اؾز. زض ایٵ ضٸـ سٳبٲی ؾبٖشی ثطای ح٭ ای

زض .ٖٹاٲ٭ ٸ ٲٗیبض ټبی زذی٭ زض سهٳیٱ ٪یطی ٸ ضٸاثٍ آٶٽب ثٻ ٲٷٓٹض سهٳیٱ ٪یطی اؾشٟبزٺ ٲی ٪طزز

ایٵ ٲس٬ ثٻ ٲٷٓٹض ح٭ ٲؿبئ٭ چٷس ٲٗیبضٺ اظ ی٥ یب سٗسازی قج٧ٻ اؾشٟبزٺ ٲی ٶٳبیٷس ٦ٻ سك٧ی٭ 

ثٷبثط ایٵ ح٭ . ٢بٖسٺ ذبل دیطٸی ٶٳی ٦ٷس ٸ ثٻ ٲ٣ساض ظیبز ثٻ ټٷط ٲسٮؿبظ ثؿش٫ی زاضزقج٧ٻ اظ ی٥ 

ټط ٲؿبٮٻ دیچیس٪ی ذبل ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز ضا زاضز ٸ ثٻ َٹض ٦ٯی سك٧ی٭ قج٧ٻ اظ ی٥ ٢بٖسٺ ٸ انٹ٬ 

 (1389)انٛطدٹض،.ذبل دیطٸی ٶٳی ٦ٷس

1-3-16-2 تػکیل هاتریص تصمین     

ٴ زض ٢بٮت ٲبسطیؽ سهٳیٱ ٦ٻ ثٻ نٹضر ق٧٭ ظیط اؾز ٲؿبئ٭ سهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ ضا ٲی سٹا

 .ثیبٴ ٦طز

اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٞطو ٦ٷیس  Xjثط ضٸی ٲٗیبض   Aiثیبٴ ٦ٷٷسٺ ٖٳٯ٧طز ٪عیٷٻ   rijزض ایٵ ٲبسطیؽ 

 C2ظٲبٴ اػطا  C1ٲٗیبض ٢یٳز  5قط٦شی زض اٸٮٹیز ثٷسی دیٳبٶ٧بضاٴ ثطای اػطای دطٸغٺ ای ٲكرم 

ضا زض ٶٓط ٪طٞشٻ ثبقس دیٳبٶ٧بضاٴ ٸاػس قطایٍ اٸٮیٻ  C5ٸ ٲؿبٞز  C4ار ٲیعاٴ سؼٽیع ٦C3یٟیز ٦بض 

ثط اؾبؼ ثطضؾی ټبی اٶؼبٰ قسٺ ٲبسطیؽ سهٳیٱ ثٻ نٹضر ظیط ثٻ زؾز  A1,A2,A3,A4: ٖجبضسٷس اظ 

 .آٲسٺ اؾز
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 ٶٳٹٶٻ ای اظ ٲبسطیؽ سهٳیٱ 2-7 ق٧٭

ض ټبی ٦ٳی ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ سطسیت ثط ٲٗیب c5ٸ ٲؿبٞز  c2ظٲبٴ اػطا  c1زض ایٵ ٲبسطیؽ ٲٗیبض ټبی ٢یٳز 

ٸ ٲیعاٴ سؼٽیعار ٸ  c3حؿت ٲیٯیٹٴ سٹٲبٴ ٲبٺ ٸ ٦یٯٹٲشط ثیبٴ قسٺ اؾز اٲب ٲٗیبض ټبی ٦یٟیز ٦بض 

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(.ػٷجٻ ٲٷٟی زاضٶس c1,c2,c5ػٷجٻ ٲظجز ٸ  ٦c3,c4یٟی اٶس ،  c4اٲ٧بٶبر 

2-3-16-2 تبذیل غاخص های کیفی بٍ غاخص های کمی     

قبذهٻ ثٻ ٲبٶٷس ٲظب٬ ٲص٦ٹض قبذم ټب ټٱ ثٻ نٹضر ٦ٳی ٸ ټٱ ثٻ  سچٷزض ٲؿبئ٭ سهٳیٱ ٪یطی 

.. نٹضر ٦یٟی ثیبٴ ٲی قٹٶس قبذم ټبیی ٲبٶٷس ٢یٳز ظٲبٴ اػطا ٲؿبٞز ټعیٷٻ ْطٞیز ٸ ؾطٖز ٸ

قبذم ټبی ٦یٟی ٲی ثبقٷس ضٸـ ټبی ٲرشٯٟی ثطای سجسی٭ قبذم ټبی ٦یٟی ثٻ قبذم ټبی 

ٞبنٯٻ ای ضسجٻ ای ٸ ٲ٣یبؼ زٸ٢ُجی ٲٗٳٹ٬ سطیٵ ایٵ  ٦ٳی ٸػٹز زاضز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٲ٣یبؼ ټبی

 .ضٸـ ټبؾز

ضٸـ ضسجٻ ای قبٲ٭ ضٸـ ضسجٻ ثٷسی ٪عیٷٻ ټب ثط ٲجٷبی ټط ی٥ اظ قبذم ټبؾز ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ټط 

سهٳیٱ ٪یطٶسٺ ٪عیٷٻ ټبی ٲٹػٹز زض ٲؿئٯٻ ٲٹضز ٶٓط ضا زض اثشسا ثٻ اظای ټط ی٥ اظ قبذم ټب ضسجٻ 

 .٭ ٪عیٷٻ ټب اٸٮٹیز ثٷسی ٲی ٪طزٶسظ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٸ َی ٲطاحثٗس ا ثٷسی ٶٳٹزٺ ٸ آٶ٫بٺ

زض ضٸـ ٞبنٯٻ ای اظ ٲ٣یبؼ ٶؿجی ٸ ٞبنٯٻ ا ی ثطای اٶساظٺ ٪یطی قبذم ټبی ٦ٳی ٸ ٦یٟی ثٻ اظای 

اظ ٲ٣یبؼ ( ٲبٶٷس ٸظٴ ٸ ټعیٷٻ)ټط ٪عیٷٻ اؾشٟبزٺ ٲی ٪طزز ثٻ ٲٷٓٹض اٶساظٺ ٪یطی قبذم ټبی ٦ٳی 

ػطای آٴ ټیچ ٲك٧ٯی اظ ٶٓط ٲحبؾجبسی ٲٹػت ٶرٹاټس قساٲب اٶساظٺ ٪یطی ٶؿجی اؾشٟبزٺ قسٺ ٸ زض ا
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ټٳٹاضٺ زض سح٣ی٣بر ٲٹضز ؾٹا٬ ٸا٢ٕ ٲی ( ؾرشی ٦بض ، ظیجبیی ٸ اٖش٣بز)قبذم ټبی ٦یٟی ٲبٶٷس 

قٹٶس ظیطا زض ایٵ ٶٹٔ قبذم ټب اق٧بلار ٲحبؾجبسی ثٻ ٸػٹز ذٹاټس آٲس ثٻ ایٵ ٲٷٓٹض ثطای اٶساظٺ 

اٲب  ثٻ قطَی ٦ٻ ثشٹاٴ . یط ټبی ٦یٟی اظ ٲ٣یبؼ ٞبنٯٻ ای اؾشٟبزٺ ٲی ٪طزز٪یطی قبذم ټب ٸ ٲشٛ

ایٵ ٲ٣یبؼ ضا زض اٶساظٺ ٪یطی ٖبٲ٭ ٦یٟی ٲٹضز ٶٓط ی٧ؿبٴ زاٶؿز ثٻ َطظ ٶٳٹٶٻ ایب ٲی سٹاٴ ٞبنٯٻ 

)٢سؾی ثیٳبضی سب ؾلاٲشی زض ٲ٣بث٭ ٞبنٯٻ ثیٳبضی سب ٲط٨ ضا ی٧ؿبٴ ٸ اظ ی٥ ٲ٣یبؼ زاٶؿز؟

 (1379دٹض،

 :ټبی ٞبنٯٻ ای ٲی سٹاٶس اظ اٶٹأ ٲرشٯٟی اظ ػٳٯٻ ٲٹاضز شی٭ ثبقٷسٲ٣یبؼ 

 ٞبنٯٻ ای دٹضسط 7ٲ٣یبؼ 

1             2 3 4 5 6 7 

 

   

 ػبلی خیلی‌خَة خَة هٌب ت ضؼیف ثذ خیلی‌ثذ     

‌

 زټی -ٲ٣یبؼ زٺ

10 

   

5 

   

1 

         ‌

 ٞبنٯٻ ای ٮی٧طر 5ٲ٣یبؼ 

 

 هَافق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  

 هخبلف

 

    

‌‌‌‌

 خیلی‌هَافق‌‌ 
‌‌‌‌‌‌ 

 ثی‌تفبٍت‌‌

‌ 

 خیلی‌هخبلف

‌

 ٲ٣یبؼ نٟط سب نس
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(100) 

 

(50) (0) 

    ‌

 (1379)٢سؾی دٹض،٣یبؼ زٸ٢ُجیٲ 2-8ق٧٭ 

ٶ٣ُٻ ای اؾز ٦ٻ ثطای قبذم ټبی ثب ػٷجٻ ٲظجز ٸ ٲٷٟی ثٻ  11ضٸـ ٲ٣یبؼ زٸ ٢ُجی ی٥ ٲ٣یبؼ 

 نٹضر ظیط ثیبٴ قسٺ اؾز.

٦ٳشط  10ٸ  0ظـ ټبی ٸاؾُٻ ثیٵ زٸ اضظـ زی٫ط ٲی ثبقٷس ٸ اضظـ ټبی اض  2،4،6،8اضظـ ټبی 

 ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطٶس ثب ایٵ ٶٹٔ اٶساظٺ ٪یطی ثب ؾٻ ٞطو ظیط اٶؼبٰ ٲی قٹز.

اٮٝ( ٞبنٯٻ ټبی ثیٵ اضظـ ټب ی٧ؿبٴ اؾز ثٻ َٹض ٲظب٬ ٞبنٯٻ ثیٵ ذیٯی ٦ٱ ٸ ٦ٱ ثطاثط ٞبنٯٻ ثیٵ 

 ظیبز ٸ ذیٯی ظیبز اؾز.

 اؾز. 3ؾٻ ثطاثط ثیكشط اظ اٲشیبظ  9بظ ټب زاضای ٲ٣یبؼ ٶؿجی ټؿشٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ اٲشیبظ ة(اٲشی

 ع( سط٦یت اضظـ ټب )ػٳٕ، سٟطی١، يطة ٸ س٣ؿیٱ( ثطای قبذم ټبی ٲرشٯٝ ٲؼبظ اؾز.

ثط َج١ ایٵ ٲ٣یبؼ ټب ٲٗیبض ټبی ٦یٟی ٸ ٲظجز ٲظب٬ ٲص٦ٹض ضا ٲی سٹاٴ ٦ٳی ٶٳٹزٺ اظ ایٵ ضٸ 

 طی ثٻ نٹضر ظیط سجسی٭ ذٹاټس قس:ٲبسطیؽ سهٳیٱ ٪ی

‌
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 سجسی٭ ٲٗیبضټبی ٦یٟی ثٻ ٦ٳی 2-9ق٧٭ 

 

7;-> همیاش کردو هاتریص تصمینبی     

ٲبسطیؽ سهٳیٱ اٚٯت زاضی قبذم ټبی ٲظجز ٸ ٲٷٟی زض ٦ٷبض ی٧سی٫ط ٲی ثبقٷس ٖلاٸٺ ثط ایٵ ټطی٥ 

ضیب٬ ٸظٴ ثط اظ قبذم ټبی ٦ٳی زاضای ٲ٣یبؼ ټبی ذبل ټؿشٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ټعیٷٻ ثط حؿت 

حؿت ٦یٯٹ٪طٰ ٸ ؾطٖز ثط حؿت ٦یٯٹٲشط زض ؾبٖز ثیبٴ ٲی قٹٶس ثطای آٶ٧ٻ ثشٹاٴ قبذم ټبض ثب 

ٲ٣یبؼ ټبی ٲرشٯٝ ضا ثب ټٱ ٲ٣بیؿٻ ٦طز ثبیس ٖٳ٭ ثی ٲ٣یبؼ ٦طزٴ یب ثی ثٗس ٦طزٴ ضٸی ایٵ 

ٶس ٸ قبذم ټب اٶؼبٰ قٹزثسیٵ سطسیت ٦ٯیٻ ؾشٹٴ ټبی  ٲبسطیؽ سهٳیٱ زاضای ٸاحسی ٲكبثٻ ٲی قٹ

ٲی سٹاٴ ثٻ ضاحشی آٶٽب ضا ثب ی٧سی٫ط ٲ٣بیؿٻ ٦طز ضٸـ ټبی ٲرشٯٟی ثطای ثی ٲ٣یبؼ ٦طزٴ ٲطؾٹٰ 

 (1389)انٛطدٹض،اؾز ٦ٻ ٲٽٳشطیٵ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ:

1-17-2 بی همیاش کردو اللیذضی )يرم(    

 زض ایٵ ضٸـ اظ ضاثُٻ ظیط ثطای ثی ٲ٣یبؼ ٦طزٴ اؾشٟبزٺ ٲیكٹز:





m

i

ij

ij

ij

a

a
n

1

2

 

 

 زض ٲبسطیؽ سهٳیٱ ٲی ثبقس. jزض ضاثُٻ ثب ٲٗیبض  iٖٳٯ٧طز ٖٳٯ٧طز ٪عیٷٻ   aijضاثُٻ  زض ایٵ
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 ثی ٲ٣یبؼ ٦طزٴ ذُی

ی ٲظجز ٸیب ٲٷٟی  زاقشٻ ثبقٷس، ٲ٣ساض ضا ثٻ ٲب٦عیٳٱ ٲ٣ساض ٲٹػٹز زض ټب، ػٷجٻا٪ط سٳبٲی قبذم

 :٦ٷیٱاٰ، س٣ؿیٱ ٲی jؾشٹٴ 

ij

ij

ij
aMax

a
n  

 

 

ij

iji

ij

i

ij

ij
a

aMin

a
Max

a
n 

)
1

(

1

 

 

 

ٲكبټسٺ ٲی قٹز ٦ٻ ٲٗیبض ټبی ٲٷٟی ٲ٧ٗٹؼ ٲی قٹٶس ٪طٸٺ زی٫طی اظ ٲح٣٣یٵ ٲٗیبض ټبی ٲٷٟی ضا 

 يطة ٦طزٺ ٸ آٴ ضا ثٻ ضٸـ ټبی ٲظجز سجسی٭ ٲی ٦ٷٷس. 1- زض

2-17-2 بی همیاش ضازی فازی    

 :٦ٷیٱٲیاؾشٟبزٺ  ظیطٲظجز ثبقس، اظ ٞطٲٹ٬  یػٷجٻ ٦طزٴ، ا٪ط قبذم زاضای ٲ٣یبؼ ثیضٸـ  زض ایٵ

 ٦ٷیٱٲیٖٳ٭  ظیطثبقس، ثٻ نٹضر  ٲٷٟی یػٷجٻ ا٪ط قبذم زاضای

Min

i

Max

ij

Min

iij

ij
aa

aa
n




 

 

 .ذٹاټس ثٹز ی٥نٟط ٸ  ؾبظی، ٲ٣ساض حبنٯٻ، ثیٵٲ٣یبؼثیٶٹٔ  زض ایٵ

Min

i

Max

j

ij

Max

j

ij
aa

aa
n




 

 ٲٗیبض ټبی ٲظجز

 ٲٗیبض ټبی ٲٷٟی
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ٸ  1زض ایٵ ضٸـ اٖساز سهٳیٱ ثیٵ نٟط ٸ ی٥ سجسی٭ ذٹاټٷس قس ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ثٽشطیٵ ٶشیؼٻ ٖسز 

 (1385)انٛطدٹض،ثسسطیٵ ٶشیؼٻ ٖسز نٟط ذٹاټس زاقز.

8;-> ;هحاضبٍ َزو يطبی    

 

 (1385)ٲٷجٕ:انٛطدٹضٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی  2-10ق٧٭ 

زض ضٸـ سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی، ٖٷبنط ټط ؾُح ٶؿجز ثٻ ټط ی٥ اظ ٖٷبنط ؾُح ثبلاسط ثٻ نٹضر 

قٹٶس. ٸظٴ ٶؿجی اظ ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ  ټبی ٲ٣بیؿٻ ظٸػی سك٧ی٭ ٲی ظٸػی ٲ٣بیؿٻ قسٺ  ٸ ٲبسطیؽ

ظٸػی ثسؾز ٲی آیس ثٻ َٹض ٦ٯی ی٥ ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ثٻ نٹضر ظیط ٶكبٴ زازٺ ٲی قٹز ٦ٻ زض 

ټب ٸظٴ ٖٷبنط ضا ثسؾز  aijاٰ اؾز حب٬ ثب ٲكرم ثٹزٴ  jاٰ  ٶؿجز ثٻ ٖٷهط iسطػیح ٖٷهط   aijآٴ 

 آٸضیٱ:

 

                                                           
1 - Local Priority 
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



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
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



21

22221

11211

‌

سٗساز ٖٷبنطی اؾز ٦ٻ ٲٹضز ٲ٣بیؿٻ ٢طاض  nزٺ ٦ٻ ثٹ    ٥ ٲبسطیؽ ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ی

   اٶس. ٪طٞشٻ

ټط ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٻ ؾبظ٪بض یب ٶبؾبظ٪بض ثبقس زض حبٮی ٦ٻ ٲبسطیؽ ؾبظ٪بض ثبقس 

ؾبزٺ ثٹزٺ ٸ اظ ٶطٲب٬ ٦طزٴ ٖٷبنط ټط ؾشٹٴ ثسؾز ٲی آیس اٲب زض حبٮشی ٦ٻ ٲبسطیؽ   wiٲحبؾجٻ ٸظٴ 

بظ٪بض ثبقس ٲحبؾجٻ ٸظٴ ؾبزٺ ٶجٹزٺ ٸ ثطای ٲحبؾجٻ آٴ ضٸـ ټبی ٲرشٯٟی ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٶبؾ

 (1389.)ُٖبیی،ٲٽٳشطیٵ آٶٽب ثٻ قطح ظیط اؾز

 ضٸـ حسا٢٭ ٲطثٗبر 

 ضٸـ ثطزاض ٸیػٺ 

 ضٸقٽبی س٣طیجی 

1-18-2 رَظ حذالل هربعات    

اٲب زض ٖٳ٭ ٦ٳشط اسٟب٠ ٲی قٹز  Wi/Wjثطاثط ثب   aijؾبظ٪بض ثبقس ٲ٣ساض ٖسزی  Aزض حبٮشی ٦ٻ ٲبسطیؽ 

 ی٥ ٲبسطیؽ ٶبؾبظ٪بض اؾز Aٲی اٞشس ٦ٻ ٲبسطیؽ ؾبظ٪بض ثبقس ٸ ٖٳٹٲب 

                                         ټب زض حبٮز ؾبظ٪بضی    jٸ  iثٻ اظای ٦ٯیٻ 
j

i
ij W

W
a 1 یب

j

j
ij W

W
a       

                                  ضی           ټب زض حبٮز ٶبؾبظ٪ب jٸ  iثٻ اظای ٦ٯیٻ 
j

i
ij W

W
a  1 یب

j

j
ij W

W
a      
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حسا٢٭   aijثب Wi/Wj ثٻ ٪ٹٶٻ ای سٗییٵ ٪طزٶس ٦ٻ اذشلاٜ Wjٸ  Wiزض ایٵ ضٸـ ؾٗی ثط ایٵ اؾز ٦ٻ 

ثبیس  Wjٸ  Wi ٲحبؾجٻ ٪طزز ثٻ ٖجبضر زی٫ط ؾیؿشٱ ثٻ حبٮز ؾبظ٪بضی ٶعزی٥ سط قٹز ثٷبثطایٵ ثطای

 ثطٶبٲٻ ضیعی ٚیط ذُی ظیط ح٭ ٪طزز.

 
 


n

i

n

j

MINZ
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ijij  W-Wa  
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1: 

 :ٲؿئٯٻ ٞٹ٠ ضا ٲی سٹاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ يطیت لا٪طاٶػ ح٭ ٦طز
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ijij 12 W-Wa  

 :زاضیٱ Wiٲكش١ ٪یطی اظ ٲٗبزٮٻ ٞٹ٠ ثط حؿت با 
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2-18-2 ردار َیژٌرَظ ب    

ثٻ ٪ٹٶٻ ای  Wiثبقس. زض ایٵ ضٸـ  سط ٲی ټبی ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٶؿجی، ضٸـ ثطزاض ٸیػٺ ز٢ی١ اظ ثیٵ ضٸـ

 (1389قٹز ٦ٻ ضاثُٻ ظیط ثط٢طاض ثبقس. )ُٖبیی، سٗییٵ ٲی

A×W=λ.W 

زض حبٮشی ٦ٻ  ٲی ثبقس. Aثٻ سطسیت ٲ٣ساض ٸیػٺ ٸ ثطزاض ٸیػٺ ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی  wٸ  ٦λٻ زض آٴ 

ٲ٣ساض  λبسطیؽ ثعض٪شط ثبقس ٲحبؾجٻ ایٵ ٲ٣بزیط ثؿیبض ٸ٢ز ٪یط اؾز ٮصا ثطای ٲحبؾجٻ اثٗبز ٲ

حبنٯٻ  λٲؿبٸی ثب نٟط ٢طاض زازٺ ٲی قٹز ٸ ثب ٢طاض زازٴ ثعض٪شطیٵ ٲ٣ساض  (A-λ.I)زسطٲیٷبٴ ٲبسطیؽ 

 .ٲحبؾجٻ ٲی قٹز Wزض ضاثُٻ ظیط ٲ٣بزیط 

(A-λmaxI)×W=0 

nl ,...,2,1
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ح ٦طز ٢ًیٻ ای ضا اطجبر ٦طزٺ اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٴ ٲحبؾجٻ چب 1980ؾبٖشی زض ٦شبة ذٹز ٦ٻ زض ؾب٬ 

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ اٸظاٴ ضا ؾبزٺ سط ٦طز ثطای ی٥ ٲبسطیؽ ٲظجز ٸ ٲ٧ٗٹؼ ټٳچٹٴ ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ 

 ظٸػی ، ثطزاض ٸیػٺ اظ ضاثُٻ ظیط ثسؾز ٲی آیس:

     
   

    

     
 

 

٦eٻ زض آٴ 
T
 ٲی ثبقس. (1,...,1,1)=

 ظیط، ثطزاض ٸ ٲ٣ساض ٸیػٺ ضا ٲحبؾجٻ ٲی ٦ٷیٱ. ٲظب٬:ثطای ٲبسطیؽ










33

42
 

 ح٭:

 ثطای ح٭ ایٵ زؾش٫بٺ ٲی سٹاٴ ٶٹقز:


















 0)3)(2()2(3

012)2(3

0)3(3

04)2(

)2(

3

21

21

21

21

WW

WW

WW

WW










 

 ٦ٻ ذٹاټیٱ زاقز:

0650)3)(2(12
0

0)3)(2(12
2

2

22













W

WW
 

1,6   

ٸیػٺ ثٻ ق٧٭  ، ثطزاضټبیW1+W2=1اظ ضاثُٻ      زض زؾش٫بٺ ٞٹ٠ ٸ ثب اؾشٟبزٺ   λثب ٢طاض زازٴ ٲ٣بزیط  

 ظیط ذٹاټٷس ثٹز.

3,40431

5.00446

2121

2121





WWWW

WWWW




 

 ضاثُٻ ثیٵ ثطزاض ٸیػٺ ٸ ٲ٣ساض ٸیػٺ ثٻ نٹضر ظیط اؾز:
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

























5.0

5.0
6

5.0

5.0

33

42
  






























3

4
)1(

3

4

33

42
 

 ، َج١ ٲطاح٭ ظیط ٖٳ٭ ٲی ٦ٷیٱ: زض ضٸـ ثطزاض ٸیػٺ ثطای ٲحبؾجٻ ٸظٶٽب

 ا سك٧ی٭ ٲی زټیٱ.ض A ٲبسطیؽ

).(       ٲبسطیؽ IA          .ضا ٲكرم ٦ٷیس 

).(     ٲبسطیؽ زسطٲیٷبٴ IA             ضا ٲحبؾجٻ ٦طزٺ ٸ آٴ ضا ٲؿبٸی نٟط ٢طاض زازٺ ٸ ٲ٣بزیطλ   

 ضا ٲحبؾجٻ ٦ٷیس.

)(0ٶبٲیسٺ ٸ آٴ ضا زض ضاثُٻ      λmaxضا  λثعض٪شطیٵ  max  WIA    ٢طاض زازٺ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظضاثُٻ 

  0)( max  WIA   ټب ضا ٲحبؾجٻ ٶٳبییس. Wiٲ٣بزیط   

 ٲظب٬:

ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ثٻ نٹضر ظیط ثبقس ٸظٴ ٲٗیبضټب ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ثطزاض ٸیػٺ ثسؾز ٲی  ا٪ط ٲبسطیؽ

 .آٸضیٱ























1
3

1
2

313
2

1

3

1
1

A 

 حل:

0
2

5
)1(3)1(

1
3

12

313
2

1
3

11

)det( 3 







 







IA 

)(0 ٲحبؾجٻ ٲی ٪طزز. ٲٗبزٮٻ ٲبسطیؿی  λmax=3.0536ثٗس اظ ح٭ ٲٗبزٮٻ ٢ج٭،    max  WIA   

 ټب ضا ٲحبؾجٻ ٲی ٦ٷیٱWiضا سك٧ی٭ زازٺ ٸ   
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0

0536.2
3

12

30536.23
2

1
3

10536.2

3

2

1











































W

W

W

 

‌

 .ضا ثٻ زؾش٫بٺ ٞٹ٠ ايبٞٻ ٲی ٦ٷیٱ. ٶشیؼٻ ظیط حبن٭ ٲی قٹز W1+W2+W3=1ٲٗبزٮٻ 

 

)2493.0,5936.0,1571.0(TW 

‌

ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ، ثطزاض ٸیػٺ ضا ٲی سٹاٴ اظ ضاثُٻ  ٲبسطیؽٲظجز ٸ ٲ٧ٗٹؼ ، ټٳچٹٴ  ثطای ی٥ ٲبسطیؽ

 ظیط ثسؾز آٸضز

eAe

eA
W

kT

k

k
..

.
lim  

 

٦eٻ زض آٴ 
T
 ٲی ثبقس. (1,...,1,1)=

Aاثشسا         
k
.e    ضا ٲحبؾجٻ ٲی ٦ٷیٱ. ثُٹض ٲظب٬ ثطایk =1 :زاضیٱ 

















































































n

j

nj

n

j

j

n

j

j

nnnn

n

n

k

a

a

a

aaa

aaa

aaa

eA

1

1

2

1

1

21

22221

11211

1

1

1

.












 

 

 

eحبن٭ ٖجبضر حب٬
T
.A

k
.e :ضاٲحبؾجٻ ٲی ٶٳبییٱ 
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 ٲظب٬:

‌

 نٹضر ظیط ثبقس: ٖٷهطثٻٲ٣بیؿٻ ظٸػی ثطای چٽبض  ا٪ط ٲبسطیؽ























12
2

14

2
11

3
13

2319
4

1
3

1
9

11

A 

 ٲحبؾجٻ ٸٴ ٖٷبنط ثب اؾشٟبزٺ اظ ٢ًیٻ ٢ج٭ ثٻ نٹضر ظیط اؾز:

 ح٭:

 زض س٧طاض اٸ٬ زاضیٱ:

eAe

eA
W

T ..

.
1

1
1  



















 



















25837.0

16651.0

51675.0

05837.0

50.7

833.4

15

694.1

1Wnormalize=زاض حبن٭ اظ ػٳٕ ؾُطی ٲبسطیؽ ثطA 

 

 زض س٧طاض زٸٰ زاضیٱ:

eAe

eA
W

T ..

.
2

2
2  

  







 




































n

i

n

j

ij

n

j

nj

n

j

j

n

j

j

kTkT a

a

a

a

eAeeAe
1 1

1

1

2

1

1

111)..(..




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



















48333.61111.25.18

4167.2425.111

75.713435

8889.05.14583.04

2A 

 ثٷبثط ایٵ ذٹاټیٱ زاقز:

 26943.015994.051196.005867.02 W 

 ٸ چٽبضٰ ٸ دٷؼٱ ثٻ نٹضر ظیط اؾز: س٧طاضؾٹٰزض  Wٲ٣ساض ٶٽبیی 

 26943.015958.051259.005882.03 W 

 26886.015971.051261.005882.04 W 

 26886.015971.051261.005882.05 W 

3-18-2 رَظ های تمریبی    

ایٵ ضٸـ ټبی ٶؿجز ثٻ ضٸـ ټبی ٢جٯی ٲحبؾجبر ٦ٳشطی زاقشٻ ٸٮی اظ ز٢ز ٦ٳشطی ٶیع ثطذٹضزاض 

اؾز. ایٵ ضٸـ ټب ٖٳسسب س٣طیجی اظ ضٸـ ثطزاض ٸیػٺ ټؿشٷس ٦ٻ ثب ز٢ز ټبی ٲرشٯٝ ٲحبؾجبر ضا آؾبٴ 

 (1389)ُٖبیی،ٲی ٦ٷٷس.

 ٲٽٳشطیٵ ایٵ ضٸـ ټب ٖجبضسٷس اظ:

ٲؼٳٹٔ ؾُطی :زض ایٵ ضٸـ اثشسا ٲؼٳٹٔ ٖٷبنط ټط ؾُط ٲحبؾجٻ قسٺ سب ی٥ ثطزاض ؾشٹٶی ثسؾز 

 آیس .ٶطٲب٬ قسٺ ایٵ ثطزاض ؾشٹٶی ثطزاض ٸظٴ ذٹاټس قس.

ٲؼٳٹٔ ؾشٹٶی: زض ایٵ ضٸـ اثشسا ٲؼٳٹٔ ٖٷبنط ټط ؾشٹٴ ٲحبؾجٻ قسٺ ٸ ؾذؽ ٖٷبنط ټطؾشٹٴ 

 ثطٲؼٳٹٔ س٣ؿیٱ ٲی ٪طزز.

ٵ ضٸـ اثشسا ټط ؾشٹٴ ٶطٲب٬ قسٺ ٸ ؾذؽ اظ ٲیبٶ٫یٵ ټط ؾُط ثطزاض ٸظٴ ثٻ ٲیبٶ٫یٵ حؿبثی: زض ای

 زؾز ذٹاټس آٲس.
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ٲیبٶ٫یٵ ټٷسؾی: زض ایٵ ضٸـ ٲیبٶ٫یٵ ټٷسؾی ٖٷبنط ټط ؾُط ٲحبؾجٻ قسٺ ٶطٲب٬ قسٺ ثطزاض حبن٭ 

 ثطزاض ٸظٴ ذٹاټس ثٹز.

 ٲظب٬:

 ظٴ ضا ٲحبؾجٻ ٲی ٦ٷیٱ.ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ظیط زض زؾز اؾز. ثب چٽبض ضٸـ ش٦ط قسٺ ثطزاض ٸ ٲبسطیؽ

 



















14/16/17/1

414/16/1

6415/1

7651

 

 

 

 

 ٲؼٳٹٔ ؾُطی:



















04.0

15.0

30.0

51.0

  بردار نرمالیزه



















56.1

42.5

20.11

19

 مجموع عناصر هر سطر



















14/16/17/1

414/16/1

6415/1

7651

 

 

 

 ٲؼٳٹٔ ؾشٹٶی:



















14/16/17/1

414/16/1

6415/1

7651

 ػٳٕ ؾشٹٴ ټب  1825.1143.651.1    ثطزاض ٲ٧ٗٹؼ

 06.009.016.066.0    ثطزاض ٶطٲب٬  06.009.016.068.0 

 

4321 AAAA

4

3

2

1

A

A

A

A
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 ٲیبٶ٫یٵ حؿبثی:



















14/16/17/1

414/16/1

6415/1

7651

ٶطٲبٮیعٺ ؾشٹٴ ټب 



















06.002.003.009.0

22.009.004.011.0

33.036.016.013.0

39.053.078.066.0

ٲیبٶ٫یٵ ؾُطی 



















050.0

115.0

245.0

590.0

 

 ٲیبٶ٫یٵ ټٷسؾی:



















14/16/17/1

414/16/1

6415/1

7651

ټٷسؾی ٲیبٶ٫یٵ 





























278.014/16/17/1

639.0414/16/1

480.16415/1

807.37651

4

4

4

4

ٮیعٺ ؾشٹٴ ټبٶطٲب 



















04.0

10.0

24.0

61.0

 

 

9;-> هحاضبٍ َزو يهایی    

زض ضٸـ ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ثٻ ٲٷٓٹض ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٶٽبیی ، ٸظٴ ٲٗیبض ټب ٶؿجز ثٻ ټسٜ ٸ 

ټٳچٷیٵ ٸظٴ ٪عیٷٻ ټب ٶؿجز ثٻ ٲٗیبض ټب ٲحبؾجٻ ٲی ٪طزز. اظ آٶؼب ٦ٻ ٸظٴ ٲٗیبض ټب ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ 

ثٹزٺ ٸ ٸظٴ ټط ٪عیٷٻ ٶؿجز ثٻ ٲٗیبض ټب ؾٽٱ آٴ ٪عیٷٻ زض ٲٗیبض ٲطثٹٌ  اټٳیز آٶٽب زضسٗییٵ ټسٜ

ٲی ثبقس ثٻ ؾٽٹٮز ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٸظٴ ٶٽبیی ټط ٪عیٷٻ اظ ٲؼٳٹٔ حبن٭ يطة ٸظٴ ټط ٲٗیبض زض 

 ٸظٴ ٪عیٷٻ ٲطثٹَٻ اظ آٴ ٲٗیبض ثسؾز ٲی آیس .
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ؿٽیٱ ثٻ ٶؿجز ٸظٴ ٲٗیبض ټب زض ضٸـ ٞطایٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ٸظٴ ٶٽبیی ی٥ ٪عیٷٻ اظ ٲؼٳٹٔ س

ثٻ ٪عیٷٻ ټب ثسؾز ٲی ایس ثٻ ٖجبضر زی٫ط اثشسا ؾٽٱ)ٸظٴ( ٲٗیبض ټب ٸ ظیط ٲٗیبض ټب ٲكرم قسٺ ٸ 

ؾذؽ ٸظٴ ټط ٪عیٷٻ اظ ٲٗیبضټب ٲكرم ٲی ٪طزز ٦ٻ ٲؼٳٹٔ ایٵ ٸظٴ ټب ٸظٴ ٶٽبیی ټط ٪عیٷٻ ضا 

ؿٯٻ ٲطاسجی (ٲی ٶبٲٷس. چٷبٶچٻ ٶكبٴ ٲی زټس. ایٵ حبٮز ضا ی٥ حبٮز ذُی ٸ یب اضسجبٌ ی٧ُطٞٻ )ؾٯ

سبطیط دصیط ثبقس )یب  Aٶیع اظ  Bٸاثؿشٻ ثبقس ثٯ٧ٻ  Bثٻ  Aاضسجبٌ ټب چٷس َطٞٻ ثٹزٺ یٗٷی ٶٻ سٷٽب 

ٸاثؿش٫ی زاقشٻ ثبقس( زض ایٵ نٹضر ٲؿبٮٻ اظ حبٮز ذُی ذبضع قسٺ ٸ ٲؼٳٹٔ سؿٽیٱ ثٻ ٶؿجز ٶٳی 

ض ایٵ نٹضر ٲؿبٮٻ حبٮز ٚیطذُی یب قج٧ٻ سٹاٶس ثطای ٲحبؾجٻ ٸظٴ ٶٽبیی ٪عیٷٻ ټب اؾشٟبزٺ قٹز.ز

 (1385)انٛطدٹض،دیسا ٲی ٦ٷس ٸ اظ ٲٟٽٹٲی ثٻ ٶبٰ ٲبسطیؽ حسی ثٻ ایٵ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ ٲی ٪طزز .

:>-> هحاضبٍ يرخ ياضازگاری    

س٣طیجب سٳبٲی ٲحبؾجبر ٲطثٹٌ ثٻ سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ٸ قج٧ٻ ای ثط اؾبؼ ٢ًبٸر اٸٮیٻ سهٳیٱ 

ؽ ٲ٣بیؿبر ظٸػی ْبټط ٲی قٹزنٹضر ٲی دصیطز ٸ ټط ٪ٹٶٻ ذُب ٸ ٪یطٶسٺ ٦ٻ زض ٢بٮت ٲبسطی

ٶبؾبظ٪بضی زض ٲ٣بیؿٻ ٸ سٗییٵ اټٳیز ثیٵ ٪عیٷٻ ټب ٸ قبذم ټب ٶشیؼٻ ٶٽبیی ثسؾز آٲسٺ اظ 

٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ ثطضؾی ضٸـ ٲحبؾجٻ آٴ ٲی دطزاظیٱ  1ٲحبؾجبر ضا ٲرسٸـ ٲی ٦ٷس. ٶطخ ٶبؾبظ٪بضی

٦ٻ ٶكبٴ ٲی زټس سب چٻ حس ٲی سٹاٴ ثٻ اٸٮٹیز ټبی حبن٭ اظ ٸؾیٯٻ ای اؾز ثطای سٗییٵ ؾبظ٪بضی 

اټٳیز زاقشٻ ثبقس زض نٹضسی  Cؾٻ ثطاثط  Bٸ  Bزٸ ثطاثط  Aٲ٣بیؿبر اٖشٳبز ٦طز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ اظ 

 Cثٻ  Aاټٳیز زاقشٻ ثبقس ایٵ ضاثُٻ ضا ؾبظ٪بض ٲی ٪ٹییٱ.زض نٹضسی ٦ٻ سطػیح  Cقف ثطاثط   ٦Aٻ 

٪بضی ٢ًبٸر ٦ٱ ذٹاټس ثٹز.ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ؾبظ٪بضی ٲٷ٣ُی ٢ًبٸر دٷغ ثبقس زض ایٵ نٹضر ؾبظ

ټبی اؾشٟبزٺ قسٺ زض سٗییٵ اٸٮٹیز ټب اٮعاٲی اؾز ٲی ثبیؿز ؾبظ٪بضی ٢ًبٸر ټب ثطضؾی قٹز قبیس 

ٲ٣بیؿٻ زٸ ٪عیٷٻ اٲطی ؾبزٺ ثبقس اٲب ظٲبٶی ٦ٻ ٲ٣بیؿبر اٞعایف ٲی یبثس اَٳیٷبٴ اظ ؾبظ٪بضی 

دصیط ٶجٹزٺ ٸ ثبیس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطخ ؾبظ٪بضی ثٻ ایٵ اَٳیٷبٴ زؾز یبٞز.  ٲ٣بیؿبر ثٻ ؾبز٪ی اٲ٧بٴ
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قبیبٴ ش٦ط اؾز زض ٖٳ٭ ایٷ٫ٹٶٻ ٶیؿز ٦ٻ سهٳیٳبر ٸ ٢ًبٸر ټب ټٳٹاضٺ ؾبظ٪بض ثبقس ٲظلا زض ٲٹضز 

ی٥ ٞطز ٦ٻ ؾیت ضا زٸ ثطاثط دطس٣ب٬ ٸ دطس٣ب٬ ضا ؾٻ ثطاثط ٲٹظ سطػیح ٲی زټس ٮعٸٲب ٶٳی سٹاٴ ٢ًبٸر 

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(ؾیت ضا قف ثطاثط ٲٹظ سطػیح ٲی زټس. ٦طز ٦ٻ

1-20-2 َ خصُصیات آو 1هاتریص ضازگار    

زاقشٻ ثبقیٱ ، ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿبر ظٸػی آٴ ثٻ نٹضر ظیط ٲی  C1,…,Cnٲٗیبض ثٻ قطح  nزض نٹضسی ٦ٻ 

 ثبقس:

  ⌊   ⌋ i,j=1,2,..,n 

ضا ٶبسطیؽ ؾبظ٪بض ٲی  A. ٲبسطیؽ ضا ٶكبٴ ٲی زټس   Cjثط   Ciسطػیح سطػیح ٲٗیبض   ٦aijٻ زض آٴ 

 ٪ٹیٷس ا٪ط زض ایٵ ٲبسطیؽ زاقشٻ ثبقیٱ

aij=aik × akj    i , j , k = 1,…,n 

 

 .ؾبظ٪بض ثبقس ضاثُٻ ظیط ثط٢طاض اؾز Aٸ زض نٹضسی ٦ٻ ٲبسطیؽ 

aij= Wi/Wj 

 ثٻ َٹض ٦ٯی ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪یطی ٦طز ټط ٲبسطیؽ ؾبظ٪بض زاضای ذهٹنیبر ظیط اؾز:

 ٶؿجی  زض ٲبسطیؽ ټبی ؾبظ٪بض اظ َطی١ ٶطٲب٬ ٦طزٴ ٖٷبنط ټط ؾشٹٴ ثٻ زؾز  ثطزاض اٸظاٴ

ٲی ایس . زض ایٵ حبٮز ٲٽٱ ٶیؿز ٦ٻ ٦ساٰ ؾشٹٴ ٶطٲب٬ قٹز ظیطا ټٳ٫ی ثٻ ػٹاة ی٧ؿبٴ 

ٲٷؼط ذٹاټس قس ٶطٲب٬ ٦طزٴ یٗٷی س٣ؿیٱ ټط زضایٻ ثط ٲؼٳٹٔ زضایٻ ټبی ټٳبٴ ؾشٹٴ . اٲب 

ظٴ ثٻ ایٵ نٹضر ؾبزٺ ٶیؿز ظیطا ا٪ط ؾشٹٴ ټب ضا ٶطٲب٬ زض ٲبسطیؽ ټبی ٶبؾبظ٪بض ٲحبؾجٻ ٸ

 )ټٳبٴ ٲٷجٕ(٦ٷیٱ ٲ٣بزیط ٖٷبنط زض ټط ؾشٹٴ ی٧ؿبٴ ٶرٹاټس ثٹز.

  زض ټط ٲبسطیؽ ؾبظ٪بض ٲ٣ساض ٸیػٺλ .ثطاثط َٹ٬ ٲبسطیؽ اؾز 
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 .ٲ٣ساض ٶبؾبظ٪بضی زض ایٵ ٶٹٔ  ٲبسطیؽ ټب نٟط اؾز 

2-20-2 َ خصُصیات آو ;هاتریص ياضازگار    

زض ٲبسطیؽ ټبی ٶبؾبظ٪بض ٲُطح اؾز ٲیعاٴ ٶبؾبظ٪بضی اؾز ، ٦ٻ ټطچٻ سهٳیٱ اظ  ٶ٧شٻ ٲٽٳی ٦ٻ

حبٮز ؾبظ٪بضی ٞبنٯٻ ث٫یطز ٲبسطیؽ ٶبؾبظ٪بض سط ذٹاټس قس حب٬ ا٪ط ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ٶبؾبظ٪بض 

ثبقس ٲیعاٴ ٶبؾبظ٪بضی چ٣سض ثٹزٺ ٸ آٶطا چ٫ٹٶٻ اٶساظٺ ٪یطی ٦ٷیٱ ؟ ٢ج٭ اظ ثیبٴ ٲٗیبض اٶساظٺ ٪یطی 

 شود: ؾبظ٪بضی ثٽشط اؾز چٷس ٢ًیٻ ٲٽٱ ش٦طٶب

 زاؾ nثبقس ٲؼٳٹٔ ٲ٣بزیط آٶٽب ثطاثط  Aٲ٣بیؿٻ ظٸػی  ا٪ط                       ٲ٣بزیط ٸیػٺ ٲبسطیؽ

 

 

ټب ٲٷٟی  λاؾز )زض ایٵ نٹضر ثطذی اظ     nټٳٹاضٺ ثعض٪شط یب ٲؿبٸی  λmaxثعض٪شطیٵ ٲ٣ساض ٸیػٺ 

 ذٹاټٷس ثٹز

λmax ≥ n 

ٲ٣ساض ٦ٳی اظ حبٮز ؾبظ٪بضی ٞبنٯٻ ث٫یطز ، ٲ٣ساض ٸیػٺ آٴ ٶیع ٲ٣ساض ٦ٳی اظ حبٮز  بسطیؽ٪ط ٖٷبنط ٲا

 .ؾبظ٪بضی ذٹز ٞبنٯٻ ذٹاټس ٪طٞز

A × W = λ.W 

 nٲی ثبقس .ی٥ ٲ٣ساض ٸیػٺ ثطاثط   A ثٻ سطسیت ثطزاض ٸیػٺ ٸ ٲ٣ساض ٸیػٺ ٲبسطیؽ λٸ  ٦Wٻ زض آٴ     

 :ثطاثط نٟط ټؿشٷس .ثٷبثطایٵ زض ایٵ حبٮز ٲی سٹاٴ ٶٹقز ثٹزٺ )ثعض٪شطیٵ ٲ٣ساض ٸیػٺ ( ٸ ث٣یٻ آٶٽب

A×W= n.W 

ٞبنٯٻ ٲی٫یطز ٦ٻ ٲی سٹاٴ  ٦nٳی اظ   λmaxٶبؾبظ٪بض ثبقس  Aزض حبٮشی ٦ٻ ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی 

ټب ٶیع نبز٠ اؾز ٸٮی ز٢ز قٹز ٦ٻ  λiضاثُٻ ثبلا ضا ثٻ نٹضر ظیط ٶٹقز اٮجشٻ ایٵ ضاثُٻ ثطای ث٣یٻ 
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λmax  ثٻn ٹزٺ ٸ ٲبضا ثٻ ٶعزی٥ ثWi  ټبی ٲطثٹٌ ثٻn  ٲی ضؾبٶس ٸ ث٣یٻλi  ټب )َج١ ٢ًیٻ ټب(ٶعزی٥

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ نٟط ٶعزی٥ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٲٹضز ٶٓط ٲب ٶیؿشٷس ثٷبثطایٵ زض  Wiثٻ نٟط ثٹزٺ ٸ ٲبضا ثٻ 

 اؾشٟبزٺ ٲی ٪طزز. λmaxضاثُٻ ټٳٹاضٺ 

 

 

ٲبسطیؽ ٦ٳی اظ حبٮز ؾبظ٪بضی ٞبنٯٻ  اؾز ٸ چٷبٶچٻ nټٳٹاضٺ ثعض٪شط یب ٲؿبٸی    λmaxاظ آٶؼب ٦ٻ 

ٲٗیبض ذٹثی ثطای اٶساظٺ ٪یطی  nٸ    ٦λmaxٳی ٞبنٯٻ ذٹاټس ٪طٞز ثٷبثطایٵ سٟبي٭  nاظ    λmaxث٫یطز 

)ثٗس ٲبسطیؽ (ثؿش٫ی زاقشٻ ٸ ثطای ضٕٞ  nثٻ ٲ٣ساض  (λmax-n)ٲبسطیؽ ذٹاټس ثٹز ثی سطزیس ٲ٣یبؼ 

 ٲی ٪ٹیٷس : 1سٗطیٝ ٦طز ٦ٻ آٶطا قبذم ٶبؾبظ٪بضیایٵ ٸاثؿش٫ی ٲی سٹاٴ ٲ٣یبؼ ضا ثٻ نٹضر ظیط 

 

ٲ٣ساض قبذم ٶبؾبظ٪بضی ضا ثطای ٲبسطیؽ ټبیی ٦ٻ اٖساز آٶٽب ٦بٲلا سهبزٞی اذشیبض قسٺ ثبقٷس ٲحبؾجٻ 

 nٶبٰ ٶٽبزٺ اٶس ٦ٻ ٲ٣بزیط آٴ ضا  ثطای ٲبسطیؽ  ٦2طزٺ اٶس ٸ آٶطا قبذم ٶبؾبظ٪بضی ٲبسطیؽ سهبزٞی

 ٲحبؾجٻ ٦طز:ثٗسی ٲی سٹاٴ اظ ضاثُٻ ظیط 

I.I.R=1.98 
   

 
 

 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

I.I.R 1011 1011 1058 1091 1012 1024 1032 1041 1045 1045 1051 1053 

 یسهبزٞ یټب ؽیٲبسط یٶبؾبظ٪بض قبذم  4-2ػسٸ٬ 

ثطای ټط ٲبسطیؽ حبن٭ س٣ؿیٱ قبذم ٶبؾبظ٪بضی ثط قبذم ٶبؾبظ٪بضی سهبزٞی ٶطخ ٶبؾبظ٪بضی 

 ٲیسٺ ٲی قٹز ٦ٻ ٲٗیبض ٲٷبؾجی ثطای ٢ًبٸر زض ٲٹضز ٶبؾبظ٪بضی ٲی ثبقس:ٶب
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ٲحبؾجٻ ٶطخ ٶبؾبظ٪بضی اظ اټٳیز ثبلایی ثطذٹزاض اؾز ٸ زض حبٮز ٦ٯی ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٲیعاٴ ٢بث٭ 

ضا ثٻ ٖٷٹاٴ حس ٢بث٭  ٢0.1جٹ٬ ٶبؾبظ٪بضی ی٥ ؾیؿشٱ ثؿش٫ی ثٻ سهٳیٱ ٪یطٶسٺ زاضز اٲب ؾبٖشی ٖسز 

ثبقس ثٽشط اؾز سهٳیٱ ٪یطٶسٺ زض  0.1ئٻ ٲی ٦ٷس ٸ ٲٗش٣س اؾز ٲیعاٴ ٶبؾبظ٪بضی ثیف اظ ٢جٹ٬ اضا

 (1385)انٛط دٹض ٢ًبٸر ټبی ذٹز سؼسیس ٶٓط ٦ٷس.

1-2-20-2 الگُریتن هحاضبٍ يرخ ياضازگاری یک هاتریص      

 ضا سك٧ی٭ زټیس. Aٲ٣بیؿٻ ظٸػی  ٲبسطیؽ -1

 ضا ٲكرم ٶٳبییس . Wثطزاض ٸظٴ  -2

ٲكرم اؾز ؟ ا٪ط دبؾد ٲظجز اؾز  )    λmax)یٗٷی       A ٲبسطیؽ آیب ثعض٪شطیٵ ٲ٣ساض ٸیػٺ -3

 .ثعٶیس ضاسرٳیٵثٻ ٢سٰ چٽبضٰ ثطٸیس . زض ٚیط ایٵ نٹضر ثب سٹػٻ ثٻ ٢سٰ ټبی ظیط ٲ٣ساض آٴ 

  ثب يطة ثطزاضW  ٲبسطیؽزض A اظ سرٳیٵ ٲٷبؾجی ×W λmax   زؾز آٸضیس ثٻ. 

 ثب س٣ؿیٱ ٲ٣بزیط ثٻ زؾز آٲسٺ ثطایλmax × W طزاض ٸظٴ ٶؿجی ث ثطW   اظ     ټبییٲطثٹَٻ سرٳیٵ

λmax  . ضا ٲحبؾجٻ ٶٳبییس 

  ثب ٲیبٶ٫یٵ ٪یطی اظ ٲ٣بزیطλ  ٲ٣ساضλmax  .سرٳیٵ ظزٺ ٲی قٹز 

 ٲ٣ساض قبذم ٶبؾبظ٪بضی ضا اظ ضاثُٻ ظیط ٲحبؾجٻ ٲی ٦ٷیٱ -4

 ٶطخ ٶبؾبظ٪بضی ضا اظ ٞطٲٹ٬ ظیط ثٻ زؾز آٸضیس : -5
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21-2  تکًیک دیمتل     

س٧ٷی٥ زیٳش٭ ٦ٻ اظ اٶٹأ . اضائٻ قس 1971ثٻ ؾب٬ 2٪جبؼٸ 1ٞٹٶشلا سٹؾٍ  DEMATELس٧ٷی٥ 

زض  3ٲٷسی اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ ټبی ظٸػی اؾز، ثب ثٽطٺ ٪یطی ثط اؾبؼ ٲ٣بیؿٻ ټبی سهٳیٱ ضٸـ

ټب،  ٲٷس ثٻ آٶٽب ثب ث٧بض٪یطی انٹ٬ ٶٓطیٻ ٪طاٜ اؾشرطاع ٖٹاٲ٭ ی٥ ؾیؿشٱ ٸ ؾبذشبضزټی ٶٓبٰ

زټس،  ٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ ټٳطاٺ ثب ضٸاثٍ سبطیط ٸ سبطط ٲش٣بث٭ اضائٻ ٲیٲطاسجی اظ  ؾبذشبضی ؾٯؿٯٻ

ضٸـ زیٳش٭ ػٽز . ٦ٷس ای ٦ٻ قسر اطط ضٸاثٍ ٲص٦ٹض ضا ثٻ نٹضر اٲشیبظ ٖسزی ٲٗیٵ ٲی ث٫ٹٶٻ

اظ آٶؼب ٦ٻ ٪طاٜ . قٹز قٷبؾبیی ٸ ثطضؾی ضاثُٻ ٲش٣بث٭ ثیٵ ٲٗیبضټب ٸ ضٸاثٍ قج٧ٻ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲی

 DEMATELٸاثٍ ٖٷبنط ی٥ ؾیؿشٱ ضا ثٽشط ٲی سٹاٶٷس ٶكبٴ زټٷس، ٮصا س٧ٷی٥ ټبی ػٽز زاض ض

ٲجشٷی ثط ٶٳٹزاضټبیی اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ٖٹاٲ٭ زض٪یط ضا ثٻ زٸ ٪طٸٺ ٖٯز ٸ ٲٗٯٹ٬ س٣ؿیٱ ٶٳبیس ٸ ضاثُٻ 

٧ٷی٥ زیٳش٭ ٖٳٹٲبً ثطای ثطضؾی س .ٲیبٴ آٴ ټب ضا ثٻ نٹضر ی٥ ٲس٬ ؾبذشبضی ٢بث٭ زض٤ زضآٸضز

زیٳش٭ ٶیع ثطای ؾبذشبضزټی ثٻ ی٥ زٶجبٮٻ اظ اَلاٖبر . ٸػٹز آٲس دیچیسٺ ػٽبٶی ثٻ ٲؿبئ٭ ثؿیبض

نٹضر اٲشیبظزټی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازٺ، ثبظذٹضټب  َٹضی٧ٻ قسر اضسجبَبر ضا ثٻ ثٻ. ٲٟطٸو ٦بضثطز زاضز

  (1389انٛط دٹض، ).دصیطز سٹأٰ ثب اټٳیز آٶٽب ضا سؼؿؽ ٶٳٹزٺ ٸ ضٸاثٍ اٶش٣ب٬ ٶبدصیط ضا ٲی

هٳیٳبر ٲشٗسز زض ؾبظٲبٴ ټب ٸ ټٳچٷیٵ ٲس٬ ټبی سهٳیٱ ٪یطی، ثٻ ٲٷٓٹض ضٕٞ ٸ یب ثٽجٹز ٲك٧٭ س

ټبی ٲٹضز ٶٓط ذٹز، ٶیبظ ثٻ ٲٟطٸو ثٹزٴ ٪عیٷٻ ټب)ضاټ٧بضټب( ٸ قبذم ټب ٸ ٲٗیبض ټبی ٦ٳی ٸ ٦یٟی 

ٲی سهٳیٱ ٪یطی زاضٶس.ایٵ قبذم ټب ٸ ٪عیٷٻ ټب زض ا٦ظط ٲٹاضز، زض آٚبظ ٸ ٢ج٭ اظ سهٳیٱ ٪یطی 

ثبیؿز ثب اؾشٟبزٺ اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ ٲكرم ٸ سٗییٵ قٹز. اؾشٟبزٺ اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ ثٻ ٲٷٓٹض 

                                                           
1
- Fonetla  

2
- Gabus 

3- Experts Judgement  
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ٲكرم ٶٳٹزٴ ضاٺ ح٭ ٲٳ٧ٵ ی٥ ٲؿئٯٻ، قبذم ټبی ٲٹطط ثط ی٥ ٲك٧٭ ٸ یب قبذم ټبی ٲٹطط زض 

 (1391اضظیبثی، قبٲ٭ دٷغ ٲطحٯٻ ثٻ ٢طاض شی٭ ٲی ثبقس.)ضحٳبٶی،

 ًٖبی ٪طٸٺ سهٳیٱ ٪یطی)ذجط٪بٴ(.آٞطیسٴ ٸ ثطاٶ٫یرشٵ ایسٺ ټب زض ا

 ٶشیؼٻ ٪یطی ٸ اؾشرطاع ایسٺ ټب ٸ قبذم ټب اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ.

 ؾبذشبض زټی ؾیؿشٳبسی٥ ثٻ اَلاٖبر ثب اؾشٟبزٺ اظ سئٹضی ٪طاٜ.

ٲس٬ ؾبظی یب قجیٻ ؾبظی ثٻ ٲٷٓٹض ح٭ ٲؿئٯٻ، ضٸقٵ قسٴ اټساٜ ٸ ٲكرم قسٴ اضػحیز ٖٷبنط 

 ٸ دطٸغٺ ټبی ٲٹػٹز ثطای اػطا.

 ای دطٸغٺ یب ٪عیٷٻ ټب.اػط

22-2  :تحمیك پیػیًٍ   

1-22-2 تحمیمات خارجی:  

  ٪طٞشٻ اٶؼبٰ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ٸ َطاحی ی ظٲیٷٻ زض ٪صقشٻ زض ٦ٳی ٲُبٮٗبر ٦ٯی َٹض ثٻ

 .اؾز

Brito & Dekker (2003) ضا ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ٸ ا٢شهبزی ټبی ٲحط٦ٻ ٲ٣طضار، ٸ ٢ٹاٶیٵ  ٖبٲ٭ ؾٻ 

 ٪بټی ٸ دیٹؾشٻ ټٱ ثٻ ٲحط٦ٻ ؾٻ ایٵ. اٶس زازٺ اضائٻ ٲ٧ٗٹؼ شی٥ٮؼؿ ی ٲحط٦ٻ ٶیطٸی ٖٷٹاٴ ثٻ

 اػطا اٶ٫یعٺ ایٵ اظ سط٦یجی  زٮی٭ ثٻ اٚٯت ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥. قٹز ٲی زیسٺ ثیٷكبٴ  سبضی ٲطظټبی

 ٲُبٮٗبر ٶشبیغ. اؾز آٴ اػطای ٲٹاٶٕ اظ ی٧ی ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲٹضز زض ټب ، آ٪بټی ٖسٰ. اؾز قسٺ

 ( .  ,2007Zhang )زاضز ٸػٹز ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٖٳٯ٧طز ٸ آ٪بټی ثیٵ ٹی٢ اضسجبٌ ٦ٻ اؾز ٦طزٺ طبثز

 ثطای ټبیی ٲحط٤ ٖٷٹاٴ ثٻ سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ثبظی٫طاٴ la ao (Alvarez Gil 2007, ) ٶٓط ثٻ سٹػٻ ثب

 .قٹٶس ٲی دیكٷٽبز ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای
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Ravi & Shankar,2005) )ٲٹاٶٕ  اظ ی٧ی ٲیٵسأ ظٶؼیطٺ ثبظی٧ٷبٴ َطٜ اظ ټٳ٧بضی ٖسٰ ٦ٻ زضیبٞشٷس 

 اظ ټب زٸٮز ٲبٮی حٳبیز ٸ ټب ؾیبؾز  ایٵ، ثط ٖلاٸٺ. ثبقس ٲی ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای زض ٲٽٱ

 سٹؾٍ ٲحیُی ظیؿز ٢ٹاٶیٵ  ایؼبز ٖسٰ. ثبقٷس ٲی ٲٽٱ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثطای ټب قط٦ز

 ٦بټف ٹؼٲ٧ٗ ٮؼؿشی٥  اػطای ٪طٞشٵ ٶٓط زض  ثطای ضا ټب ؾبظٲبٴ ی اٶ٫یعٺ اؾز ٲٳ٧ٵ ټب زٸٮز

 اظ حٳبیز ػٽز زض اؾز ٲٳ٧ٵ زٸٮز ٦ٻ ٦ٷٷس ٲی ثیبٴ  Kulshreshtha,2001&( Sarangi ).زټس

 Aksen).  ٦ٷس اسربش ضا یبضاٶٻ دطزاذز ٲبٶٷس حٳبیشی ټبی ؾیبؾز اظ ثطذی ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای

et al,2009 )ضا ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای سٹاٶس ٲی زٸٮز َطٜ اظ یبضاٶٻ اذشهبل ٦ٻ زاضٶس سٹا١ٞ 

 .٦ٷس سؿٽی٭

Abdulrahman et al ,2012) )ػسٸ٬) زؾشٻ چٽبض زض ضا ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ٲٹاٶٕ ذٹز ٲ٣بٮٻ زض 

 س٣ؿیٱ ثٷسی ٦طزٺ اؾز.( 2-5

 ٲٹاٶٕ اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ 5-2ػسٸ٬ 

 قبٮٹزٺ ؾیبؾشٳساضی ٲبٮی ٲسیطیشی

اټٳیز  زض٤

 ٮؼؿشی٥

 ٲ٧ٗٹؼ

 ټبی ؾیبؾز ٶجٹز اٸٮیٻ ؾطٲبیٻ ٣ٞساٴ

 َطٜ اظ حٳبیشی ا٢شهبزی

 زٸٮز

 ٦بٞی ذبٶٻ زض اٲ٧بٶبر ٖسٰ

 ٸؾبی٭ ٸ قج٧ٻ سؼٽیعار)

 (ٶ٣ٯیٻ

 ٦بض٦ٷبٴ ٖسٰ

 آٲٹظـ زیسٺ

 ثٻ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ آٲٹظـ ثطای ثٹزػٻ ٦ٳجٹز

 زض ٲٽٱ ټبی ػٷجٻ ٖٷٹاٴ

 ٶٓط زض ض٢بثشی ٖٳٯ٧طز

 قٹز ٶٳی ٪طٞشٻ

 ثطای ؾیؿشٱ ٸػٹز ٖسٰ

 ټب ثبظ٪كشی ثط ٶٓبضر

  ٲسیطیز سٗٽس

 

 

 

 شذیطٺ ثطای ثٹزػٻ ٦ٳجٹز

 ٸٶ٣٭ حٳ٭ ٸ ؾبظی

 ٖٳٯیبر اظ ٲكشطیبٴ

 ٶیؿشٷس ٲُٯٕ ثبظیبٞز

 اضائٻ ثب ټٳبټٷ٫ی ٖسٰ

   3RL زټٷس٪بٴ
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 ٲشرهم ٖسٰ

 ؾُح زض

 ٲسیطیز

 ثطای ثٹزػٻ ٦ٳجٹز

 ٶٓبضر ټبی ؾیؿشٱ

 ثبظ٪كز

 اظ ٖٳٹٲی آ٪بټی ٖسٰ

 ظیؿز ٲحیٍ اظ حٟبْز

 

 زض٤ ٖسٰ

 اظ ٲكشط٤

قیٹٺ ثٽشطیٵ   

  ؾجع ییاػطا َطح ٶجٹز 

 ٲحهٹ٬ ظٶس٪ی دبیبٴ ثطای

 

 ٲسیطیز ټبی قیٹٺ ٖسٰ

   ظثبٮٻ

 زؾشٹضار ٸ ٢ٹاٶیٵ ٣ٞساٴ 

 اظ حٳبیز ثطای اػطا ٢بث٭

 دبیبٴ اظ ثٗس ٲحهٹ٬

 ظٶس٪ی

 

 ثطای سٳطیٷی ٶجٹز    

 ثبظیبٞز

 

 ثرف زض  ٲح٣٣بٴ سٹؾٍ ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ ضا  ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ 6-2 ػسٸ٬

 .اؾز قسٺ اٖٳب٬ ٲرشٯٝ ٦كٹضټبی زض ٸ ٝٲرشٯ ټبی

‌  ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭  6-2 ػسٸ٬

    ٖٹاٲ٭ ٲٟٽٹٰ ثرف ٦كٹض  ٲٷجٕ

Yuksel 

(2009); 

Kumar 

and 

Putnam, 

2008; 

Rahman 

and 

Subram

anian, 

2011; 

Frota 

 

 سط٦یٻ،

 اؾشطاٮیب،

 ٲشحسٺ، ایبلار

 ایلار

 ٦یٷ٫سٸٰ،

 سبیٯٷس، چیٵ،

 ټٷس

 ټبی ظثبٮٻ

 ذٹزضٸ، اٮ٧شطٸٶی٧ی،

 ، ٲطا٢جز ٮٹاظٰ

 ټبی ذبٶ٫ی

 ٮٹاظٰ ثٽساقشی،

 ذطزٺ آضایكی،

 ٚصایی، ٲٹاز ٞطٸـ

 سٹٮیس ٸ یٳیبییق

 ثط٠

 

 اٖٳب٬ یب ٸ ٲ٣طضار

قسٺ سٹؾٍ  سهٹیت

 زٸٮشی ټبی ؾبظٲبٴ

 ایٷ٧ٻ اظ اَٳیٷبٴ ثطای

 ٣ٖت ثٻ ټب قط٦ز

 اظ ٸ ٪طزٶس ثطٲی

 ٦ٻ ٲحهٹلاسی

 زٸثبضٺ اٶس سٹٮیس٦طزٺ

 .  ٦ٷٷس ٲی اؾشٟبزٺ

 ٢بٶٹٴ

 ٸ

ٲ٣طضا

  ر
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Neto et 

al., 

2008; 

Walker 

et al. 

(2008); 

Zhu et 

al. 

(2008); 

Tan and 

Kumar 

(2006); 

Dowlats

hahi 

(2005), 

Ninlawa

n et al., 

(2010); 

Ravi et 

al. 

(2005); 

Liu 

(2006)   

 

 

 

  

 اؾشطاٮیب،

 ، ایبلار

 ایلار ٲشحسٺ

 ٦یٷ٫سٸٰ،

 سبیٯٷس، چیٵ،

  ټٷس

 

 ټبی ظثبٮٻ

 ذٹزضٸ، اٮ٧شطٸٶی٧ی،

 ذبٶ٫ی، ٮٹاظٰ

 ټبی ٲطا٢جز

 ٮٹاظٰ ثٽساقشی،

 ذطزٺ آضایكی،

 ٚصایی، ٲٹاز ٞطٸـ

 سٹٮیس ٸ قیٳیبیی

 ثط٠

 ثطای ٲكشطی س٣بيبی

   ؾجع ٲحهٹلار

 

س٣بيب

 ی

ٲكشط

  ی

 

 ټبی ظثبٮٻ اؾشطاٮیب

 اٮ٧شطٸٶی٧ی

 اظ حبن٭ ٲعایبی

 ثبظ٪كشی ٲحهٹلار

اٶ٫یع

  ٺ

 

 سط٦یٻ،

 اضٸدب، ،اؾشطاٮیب

 ایبلار

 ٦یٷ٫سٸٰ،

 ٲشحسٺ، ایبلار

 ټٷس

 ټبی ظثبٮٻ

 اٮ٧شطٸٶی٧ی،

 ٲجشٷی ٲحهٹلار

 ٦بٚص،ٲطا٢جز ثط

 ٮٹاظٰ ثٽساقشی، ټبی

 ذطزٺ آضایكی،

  .ٚصایی ٲٹاز ٞطٸـ

 

 ٚیطس٧طاضی ټبی ټعیٷٻ

 سٹؾٍ   قسٺ سحٳی٭

 ٸ َطاحی ثطای ؾبظٶسٺ

 ی٥ ؾبظی دیبزٺ

 سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ؾیؿشٱ

   ٲ٧ٗٹؼ

 

 یٲعایب/ ټعیٷٻ

  اؾشطاسػی٥

 

 سط٦یٻ،

 اضٸدب، اؾشطاٮیب،

 ایبلار

 ٦یٷ٫سٸٰ،

 ټبی ظثبٮٻ

 ذٹزضٸ، اٮ٧شطٸٶی٧ی،

 ذبٶ٫ی، ٮٹاظٰ

 ٲجشٷی ،  ٲحهٹلار

 ٲؿبئ٭ ٪طٞشٵ ٶٓط زض

 سٹؾٍ دبیساض ٸ ؾجع

 سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ

 



82 

 

 ٲطا٢جز ٦بٚصی ثط

 ٮٹاظٰ ثٽساقشی، ټبی

 ذطزٺ آضایكی،

 ٚصایی ٲٹاز ٞطٸـ

 ټبی ظثبٮٻ اؾشطاٮیب

  ٸٶی٧یاٮ٧شط

 ٲٷبثٕ اظ اؾشٟبزٺ اٲ٧بٴ

 ٮؼؿشی٥ ثطای ٲٹػٹز

 ثٻ ٶیبظ یب ٸ ٲ٧ٗٹؼ

 ايبٞی ٲٷبثٕ

  ٲٷبثٕ

 ٲشحسٺ، ایبلار

 اؾشطاٮیب

 ټبی ظثبٮٻ ذٹزضٸ،

 ٮٹاظٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی،

  ثط٢ی

 

 اؾشٟبزٺ اضسجبَبر،

 ټبی ؾیؿشٱ اظ ٲؤطط

 اَلاٖبسی

 ازٚبٰ

 ٸ

ټٳبټ

   ٶ٫ی

 

 ٲشحسٺ، ایبلار

  اضٸدب اؾشطاٮیب،

 

 ټبی ظثبٮٻ

 ، اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ٦بٚصی، ٲحهٹلار

 ټبی ٲطا٢جز

 ذٹزضٸ ٸ ثٽساقشی

 ٸ ٦ٳیز ثط سأ٦یس

 ٲحهٹ٬ ٲبټیز

 ثبظ٪كشی

 ٦یٟیز ٸ حؼٱ

‌

 ٸ ٢ٹاٶیٵ ٲبٶٷس ٖٹاٲٯی ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ(2014) 1ٸای٫بٶؼٹ ٸ ٦بضیب٦ی دػٸټف اظ حبن٭ ټبی یبٞشٻ

 ضازض قط٦ز ی٥ سبٲیٵ ظٶؼیطٺ بیقط٦ ٲیبٴ زض ټٳ٧بضی ٸ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ا٢شهبزی، ٲ٣طضار، ٲؿبئ٭

 ٢ٹاٶیٵ ٸ زاٸَٯجبٶٻ ٲحیُی ظیؿز ٲ٣طضار ٸػٹز .زټس ٲی ٢طاض سبطیط سحز ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ اسربش

 قط٦ز .٪صاضز ٲی سبطیط سٹٮیسی قط٦ز ی٥ سٹؾٍ ٲ٧ٗٹؼ اػطای ٮؼؿشی٥ ثط ظیبزی حس سب زٸٮشی

 ٮؼؿشی٥ اػطای اظ ٭حبن ا٢شهبزی ٲٷبٕٞ اظ ثطزٴ ٲٷٓٹض ثٽطٺ ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ٶیع ذهٹنی ټبی

 ټبی اؾشطاسػی اسربش ثٻ ضا ټب آٴ ټب قط٦ز ٸ ٲؿئٹٮیز سٗٽس ٶٳبیٷس. ٲؿئٯٻ ایٵ زض٪یط ضا ذٹز ٲ٧ٗٹؼ

                                                           
1
oinkgik    ikuiraK 
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 ظٶؼیطٺ قط٦بی ٲیبٴ زض ټٳ٧بضی ٲی ٦ٷس. ٲؼجٹض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲبٶٷس ظیؿز ٲحیٍ ثب ؾبظ٪بض

 ٦ٻ ٪طٞز ٶشیؼٻ سٹاٴ یثٷبثطایٵ ٲ زاضز. ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اؾشطاسػی ٲٹ٣ٞیز زض ثعض٪ی سبطیط سبٲیٵ

 زض ٦ٻ قسٺ ٲرشٯٝ ٲكرم سٹٮیسی ټبی قط٦ز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ټبی دیكطٸ ٖٷٹاٴ ثٻ ٖبٲ٭ چٽبض

 دیبزٺ ذٹاټٷس ثٻ ٲی ٦ٻ ټبیی قط٦ز ثٷبثطایٵ، ثبقٷس. ٲی ٲٽٱ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اؾشطاسػی َطاحی

اططار  اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ٦ساٰ ټط ټٳچٷیٵ، ٸ ٞٹ٠ ٖٹاٲ٭ ثبیؿشی ٶٳبیٷس ا٢ساٰ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ؾبظی

 .ث٫یطٶس ٶٓط زض ثبقٷس، زاقشٻ ؾبظی دیبزٺ ٶشیؼٻ ثط ٲرشٯٟی

 ٲبٶٷس ٖٹاٲٯی ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ Waiganjo &   Kariuki( 2014, ) دػٸټف اظ حبن٭ ټبی یبٞشٻ

 سأٲیٵ ظٶؼیطٺ قط٦بی ٲیبٴ زض ټٳ٧بضی ٸ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی   ٸ ا٢شهبزی ٲؿبئ٭ ٲ٣طضار، ٸ ٢ٹاٶیٵ

 ٢ٹاٶیٵ ٸ ،ٲ٣طضار زٸ ټط ٸػٹز .زټس ٲی ٢طاض سأطیط سحز ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ بشاسر زض ضا قط٦ز ی٥

 قط٦ز ی٥ سٹؾٍ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ظیبزی حس سب زٸٮشی ٢ٹاٶیٵ ٸ زاٸَٯجبٶٻ ٲحیُی  ظیؿز

 ا٢شهبزی ٲٷبٕٞ اظ ثطزٴ ثٽطٺ ٲٷٓٹض ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ٶیع ذهٹنی ټبی قط٦ز. ٪صاضز ٲی سأطیط سٹٮیسی

 ټب آٴ ټب قط٦ز ٲؿئٹٮیز ٸ سٗٽس. ٦ٷٷس ٲؿبئ٭ ایٵ زض٪یط ضا ذٹز ٲ٧ٗٹؼ ی٥ٮؼؿش اػطای اظ حبن٭

 ټٳ٧بضی. ٦ٷس ٲی ٲؼجٹض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲبٶٷس ظیؿز ٲحیٍ ثب ؾبظ٪بض ټبی اؾشطاسػی اسربش ثٻ ضا

 ٲی ثٷبثطایٵ. زاضز ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اؾشطاسػی ٲٹ٣ٞیز زض ثعض٪ی سأطیط سأٲیٵ ظٶؼیطٺ قط٦بی ٲیبٴ زض

 سٹٮیسی ټبی قط٦ز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ضاٶٷس٪بٴ ٖٷٹاٴ ثٻ ٖبٲ٭ چٽبض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیؼٻ سٹاٴ

 قط٦ز ثٷبثطایٵ،. ثبقٷس ٲی ٲٽٱ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اؾشطاسػی َطاحی زض  ٦ٻ قسٺ ٲكرم ٲرشٯٝ

 ٦ساٰ ټط  ٦ٻ ٶیع، ضا ٞٹ٠ ٖٹاٲ٭ ثبیس ٦ٷٷس ا٢ساٰ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ؾبظی دیبزٺ ثٻ ذٹاټٷس ٲی ٦ٻ ټبیی

 ؾبظی زاقشٻ ثبقٷس زض ٶٓط ث٫یطیس. دیبزٺ ٶشیؼٻ ثط ٲرشٯٟی اططار اؾز ٲٳ٧ٵ

 دیكیٵ سح٣ی٣بر ٸ ازثیبر اظ ٦ٻ  ٲٗیبضټبیی ظیط ٸ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ اظ سٗسازی

 نٹضر  ثٻ ٲٗیبضټب ایٵ. اؾز آٲسٺ(2-7  ػسٸ٬ زض اؾز قسٺ اؾشرطاع ضاثُٻ ایٵ زض  نٹضر ٪طٞشٻ
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 ٦ساٰ ټط ٦ٻ ثبقٷس ٲی ٲحیُی ٶیبظټبی ٸ اػشٳبٖی یبظټبیٶ ا٢شهبزی، ٶیبظټبی زؾشٻ ؾٻ قبٲ٭ ٦ٯی

 .ثبقٷس ٲی ٲٗیبضټبیی ظیط زاضای

 

 

‌  آٴ ٲٗیبضټبیی ظیط ٸ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ 7-2ػسٸ٬ ‌

 ٲٗیبض ٲٗیبض ظیط ٲٷجٕ

Haas,Murphy, 

Lancioni ,(2003) Yu 

MC, Wu PS, ( 2010) 

 

ټب ثبظ٪كشی حؼٱ  

 

ا٢شهبزی ٖٹاٲ٭  

 

Nagurney, Toyasaki, (2005) 

Bernon, Cullen, (2007) 

Huscroft, (2011) 

 

ټب ثبظ٪كشی ی ټعیٷٻ  

 

Godfrey, (1998) Chiou et al 

(2007) 

 

سٹٮیسی ټبی ټعیٷٻ ٲؼٳٹٔ  

 

 

 

Godfrey, (1998) Bernon, 

Cullen, (2007) 

 

 

 ٲحهٹلار ٞطٸـ حؼٱ اٞعایف

 ػسیس

 

Huscroft, (2011) Jayaraman, 

Luo, (2007) Bernon, Cullen, 

(2007) Godfrey, (1998) 

 

 ٲ٣طضار ٸ ٢ٹاٶیٵ

ٲحیُی ٖٹاٲ٭  

 

 

 

 Godfrey, (1998) ٲحیُی ظیؿز آ٪بټی ټبی 
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 ٲكشطیبٴ

 

 

 

Chiou et al (2007) Fatkin, 

(2001) Florida R, Davison D, 

(2001) 

 

زاضاٴ ؾٽبٰ َطٜ اظ ٞكبض  

 

Yu MC, Wu PS, ( 2010) Tan 

AWK, Yu WS, (2003) 

 

ٲسیطیز اَلاٖبسی ټبی ؾیؿشٱ  

 

Chiou et al (2007) 

Jayaraman, Luo, 

(2007) Kuo , Wang , 

Tien , (2010) 

 

ټب قط٦ز اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز  

 

اػشٳبٖی ٖٹاٲ٭  

 

Bernon, Cullen, (2007) 

Jayaraman, Luo, (2007) Tan 

AWK, Yu WS, (2003) 

 

 ض٢بثشی ٞكبضټبی

Godfrey, (1998) 

 

قط٦ز سهٹیط ثٽجٹز ٸ اضس٣بء  

 

Bernon, Cullen, (2007) Tan 

AWK, Yu WS, (2003) 

 

 ثبظیبٞز ذسٲبر ٸ ذٹة ثبظیبٞز ؾیؿشٱ

 

‌

 ټبیی ٲحط٤ ٖٷٹاٴ ثٻ سأٲیٵ ظٶؼیطٺ ثبظی٧ٷبٴ َطٜ اظ ټٳ٧بضی ٖسٰ ٦ٻ زضیبٞشٷس (2005)قبٶ٧بض ٸ ضاٸی

 ټب قط٦ز اظ ټب زٸٮز ٲبٮی حٳبیز ٸ ټب زؾیبؾ ایٵ، ثط ٖلاٸٺ .ثبقس ٲی ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ثطای اػطای

 .زټس ٦بټف ٲ٧ٗٹؼ اػطای ٮؼؿشی٥ ثطای
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ازضا٤  ٦ٷٷس٪بٴ، سأٲیٵ ثب ټٳبټٷ٫ی ٣ٞساٴ ٦ٻ اٶس ٦طزٺ ثیبٴ ذٹز سح٣ی١ زض (2015)زی٫طاٴ ٸ دطا٦بـ

 زض ٲٽٱ ٲبٶٕ ؾٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ثبظ٪كز ٦ٷشط٬ ؾیؿشٱ ٶجٹز ٸ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲٹاٶٕ زضثبضٺ ٲكشطیبٴ

 .اؾز ٲ٧ٗٹؼ ٥ٮؼؿشی اػطای

 ٲبٮی، ٲسیطیشی، ٪طٸٺ چٽبض زض ضا ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ٲٹاٶٕ (2014)ټٳ٧بضاٴ ٸ ٖجساٮطحٳٵ 

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲشرههبٴ ٶجٹز ٲسیطیز ؾُح زض اٶس. ٶٳٹزٺ ثٷسی زؾشٻ ؾبذشی ظیط ؾیبؾی

 ؾیبؾز ثرف زض ټب، ثبظ٪كشی ثط ٶٓبضر ؾیؿشٱ ثطای ٲبٮی ٲٷبثٕ ٸ اٸٮیٻ ٣ٞساٴ ؾطٲبیٻ ٲبٮی ،زضثرف

 ی٥ ٶجٹز ؾبذز ظیط ثرف ٸزض زٸٮز ا٢شهبزی ټبی حٳبیز ٸ ټب ٶجٹز ؾیبؾز ٸ اػطا، ثطای ٢ٹاٶیٵ ٶجٹز

  .ټب ٲی ثبقس ثبظ٪كشی ثط ٶٓبضر ؾیؿشٱ

(، ی٥ ٲس٬ سهٳیٱ ٪یطی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثطای آٶبٮیع اٶُٗبٜ دصیطی ٸ 2002) 1"قٹ"ٸ  "٦طٸٰ ٸیس"

س٪بٴ َطٜ ؾٹٰ ٲبٶٷس قط٦ز ټبی حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٢بثٯیز اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ سٹؾٍ سبٲیٵ ٦ٷٷ

 ایؼبز ٦طزٶس.

 ANPیب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ  3PRLP(، ی٥ ٲس٬ ثطای اٶشربة ٸ اضظیبثی 2002) 2"ؾبض٦یؽ"ٸ  "ٲؿس"

 ایؼبز ٦طزٶس.

( ٸ ٲس٬ سهٳیٱ ٪یطی ٪ٟشٻ قسٺ ثط BSC(، اظ ٦بضر اٲشیبظ زټی ٲشٹاظٴ )2005) 3"ضاٸی"ټٳچٷیٵ 

یز ټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثطای ٦بٲذیٹسطټبی اظ ضزٺ ذبضع قسٺ اؾشٟبزٺ ثطای اٶؼبٰ ٞٗبٮ ANPٲجٷبی 

 ٦طز.

ٲح٣٣بٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط، اثٗبز ٸ ٪عیٷٻ ټبی زض زؾشطؼ ثطای سهٳیٱ ٪یطٶسٺ ثٻ ٲٷٓٹض ضؾیسٴ ثٻ ی٥ 

(، یبظزٺ ٲحسٸزیز ٮؼؿشی٥ 2005) 4"قبٶ٧بض"ٸ  "ضاٸی"سهٳیٱ ٲٷبؾت ضا ثٻ ټٱ ٲشه٭ ٦طزٶس. 

                                                           
1 - Krumweide & Sheu 
2 - Mesde & Sarkis 
3
 - Ravi 
4
 - Shankar 
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ISMٲٗطٞی ٦طزٺ ٸ اظ ٲس٬  ٲ٧ٗٹؼ زض نٷٗز اسٹٲجی٭ ضا
ثطای آٶبٮیع ضٸاثٍ ثیٵ ایٵ ٲحسٸزیز ټب  1

 اؾشٟبزٺ ٦طزٶس.

( 2009(، ), 2008) "٦بٶبٴ"ٸ  "ؾبؾی ٦ٹٲبض"ػعئیبر ٲطٸض ازثیبر زض ظٲیٷٻ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ سٹؾٍ 

 (، اٶؼبٰ قسٺ اؾز.2009) 2"ٲٹؾی"ٸ  "دربض٬"ٸ 

ٸاثؿش٫ی ظیط ؾیؿشٱ ټب ٸ ثبظذٹض ضٸاثٍ ثب ضا ثطای آٶبٮیع  ANPٸ  ISM(، زٸ ضٸـ 2005) 3"ټٹاٶ٩"

 ټٱ سٯٟی١ ٦طز.

(، ٦كٹضټبی ٲرشٯٟی زض آؾیب ضا ثطای سٗییٵ قبیؿش٫ی آٶٽب زض ٸا٪صاضی ٞٗبٮیز 2009) 4"یٹ"ٸ  "ثیبٴ"

 AHPټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ آٶبٮیع ٦طز. ایٵ ٦بض زض ٦بضذبٶٻ ثط٠ ثیٵ اٮٳٯٯی اٶؼبٰ قس ٸ اظ ضٸـ 

 اؾشٟبزٺ ٦طز.

ضا ثطای اضظیبثی ٪عیٷٻ ټبی ٲرشٯٝ َطاحی ٲحهٹ٬ ثط اؾبؼ  GFDA(، ٲس٬ 2006ٴ )ٸ زی٫طا 5"٦ٹٸ"

ٲؿبئ٭ ظیؿز ٲحیُی ثٻ ٸػٹز آٸضز. آٶٽب ؾبذشبض ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی قبذم ټبی َطاحی ظیؿز ٲحیُی 

ثطای چٽبض ثٗس: سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٲٹػٹزی، سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ سبطیطار، سؼعیٻ ٸ سحٯی٭  AHPضا اظ َطی١ 

 ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ثٽجٹز ٸ انلاح ایؼبز ٦طزٶس. ټعیٷٻ چطذٻ ٖٳط

(، ٸا٦ٷف ثیٵ ٲٗیبضټب ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زاز ایٵ ضٸـ ثطای اٶشربة سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٶی 2008) "٦بٶبٴ"

ثطای اػطای ٞٗبٮیز ټبی ظیؿز ٲحیُی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ثٻ ٦بض ثطزٺ  ANPٸ  ٦ISMٻ اظ ضٸـ ټبی 

 ٲی قٹز.

                                                           
1
 - Interpretive Structural Modelong 
2
 - Pocharel & Mutha 
3
 - Huang 
4
 -Bian & Yu 
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ی٣ی اظ اٶشربة سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲس٬ سٹظیٕ چٷس ضزٺ ضا ثٻ ٲٷٓٹض ظٶؼیطٺ ( سٯ2006ٟ) "٦بٶبٴ"ٸ  1"ټب٨"

 ٞبظی ٸ اٮ٫ٹضیشٱ غٶشی٧ی اؾشٟبزٺ ٦طزٶس. ANPسبٲیٵ ٲحیٍ ظیؿز ٲٗطٞی ٦طزٶس ٦ٻ زض آٴ اظ 

(، ی٥ ضٸٶس سهٳیٱ ٪یطی ٞبظی ضا ثطای اٶشربة سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ زض ی٥ ؾیؿشٱ ظٶؼیطٺ 2006) 2"چٵ"

 سبٲیٵ ضا ثٻ ٸػٹز آٸضز.

 AHPٸ  AHP(، ی٥ ٲس٬ ثطای اضظیبثی ٸ اٶشربة ٞطٸقٷسٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ 2006) "٦بٶبٴ"ٸ  "ب٨ټ"

 ٞبظی اضایٻ زازٶس.

(، س٧ٷی٧ی ضا ثٻ ٲٷٓٹض ٲطست ؾبظی اٸٮٹیز ټب ثٻ ٪ٹٶٻ ایی ٦ٻ ثٻ ضاٺ ح٭ 2007) "ټٹاٶ٩"ٸ  3"یبٶ٩"

طی چٷس ٲٗیبضٺ ٞبظی ضا ٲبٶٷس ضٸـ ټبی سهٳیٱ ٪ی TOPSISٸ  TOPSISایسٺ آ٬ قجیٻ ثبقس، 

(MCDM.ضا ٲٗطٞی ٦طزٶس ) 

(، ثٻ ٲٷٓٹض اٶشربة سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زٸ 2009) "ؾبؾی ٦ٹٲبض"ٸ  "دٹذبض٬"،  "٦بٶبٴ"

 ٞبظی ضا ثب ټٱ سٯ٣ی١ ٦طزٶس. TOPSISٸ  ISMضٸـ 

TOPSIS  ٸTOPSIS  ٞبظی زض ح٭ ثؿیبضی اظ ٲؿبی٭MCDM  ،(.2009ثٻ ٦بض ثطزٺ ٲی قٹز )٦بٶب٬ 

 ٮؼؿشی٥ اػطای ٲٹاٶٕ زؾشٻ زٸ ثٻ ضا ازثیبر ٲطٸض اظ قسٺ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ سٳبٲی سٹاٴ ٲی آذط زض

. اٶس آٲسٺ8-2  ػسٸ٬ زض ٦ٻ ٦طز ثٷسی زؾشٻ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض ٖٹاٲ٭ ٸ ٲ٧ٗٹؼ

 .دطزاذز ذٹاټیٱ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ثطؾی ثٻ سٷٽب ٲب حبيط سح٣ی١ زض

 

 

                                                           
1 - Hag 
2 - Chen 
3 - Yang 
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 ازثیبر ٲطٸض اظ قسٺ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ ٳٹٖٻٲؼ  8-2ػسٸ٬

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ٲٹاٶٕ

 ٲٹاٶٕ قسٺ اؾشرطاع ٲٷبثٕ ٲٹاٶٕ

 ٲسیطیز س٧ٷٹٮٹغی ٸ اَلاٖبسی ؾیؿشٱ ټبی ٣ٞساٴ

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 

2- Marcia De Brito(2002) 

3- Reverse Logistics(2008) 

4- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

 ٲحهٹ٬ ٦یٟیز ٲك٧لار

1-N.rudy et al(2000)  

2- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 

3- Marcia De Brito(2002) 

4- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

 ؾبظٲبٴ ټبی ؾیبؾز

1-John Gullen ( 2010)  

 2- D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) 

 3- Marcia De Brito(2002)  

4- Jibendra Madaan & Subhash wadhwa(2008) 

 5- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

 اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ اٴ٣ٞس

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke ( 2002)  

2- John Gullen(2010) 

 3- Marcia De Brito(2002)  

4- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005)  

 آ٪بټی ٦ٳجٹز

1-John Gullen(2010)  

2- RL magazine(nd)  

 3- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005)  

 اضقس ٲسیطاٴ سٗٽس ٣ٞساٴ

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002) - 

2-R. Glenn Richey(2005) 

 3- Marcia De Brito(2002)  

4- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

  ٲٷبؾت ٖٳٯ٧طز ٪یطی اٶساظٺ ٣ٞساٴ

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke (2002)  

2- John Gullen(2010) 

 3- Marcia De Brito(2002) 

 4- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005)  
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 سحهیلار ٸ آٲٹظـ ٦ٳجٹز

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke ( 2002) 

2- John Gullen(2010)  

3- Marcia De Brito(2002)  

4- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005)  

 همٲشر اٶؿبٶی ٶیطٸی ٸ ٲبٮی ٲٷبثٕ ٦ٳجٹز

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke ( 2002)  

2- John Gullen(2010)  

3- Marcia De Brito(2002) 4- Analysis of 

interactions among the barriers of reverse logistics 

V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

 ټب ثبظ٪كشی سٛییط ثطاثط زض ٲ٣بٸٲز

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002)  

2- John Gullen(2010)  

3- Marcia De Brito(2002) 4- Analysis of 

interactions among the barriers of reverse logistics 

V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

 دكشیجبٶی زض ټب ٞطٸـ ذطزٺ ٸ ټب ٦ٷٷسٺ سٹظیٕ زلالاٴ، ضٚجشی ثی

1-D.S Rogers & Tibben-Lembke(2002)  

2- John Gullen(2010)  

3- Marcia De Brito(2002)  

4- Analysis of interactions among the barriers of 

reverse logistics V. Ravi, Ravi Shankar(2005) 

‌

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭

 ٖٹاٲ٭ قسٺ اؾشرطاع ٲٷبثٕ ٖٹاٲ٭

 ;Yuksel (2009)    ٲ٣طضار ٸ ٢بٶٹٴ

 Kumar and Putnam (2008); 

 Rahman and Subramanian, (2011);  

Frota Neto et al.,( 2008)   

Walker et al. (2008) 

 

 ٲكشطی س٣بيبی

 اٶ٫یعٺ

  اؾشطاسػی٥ ٲعایبی/ ټعیٷٻ

 

  ;Zhu et al. (2008) ظیؿز ٲحیُی ټبی ٶ٫طاٶی

Tan and Kumar (2006);  

Dowlatshahi (2005), 

 Ninlawan et al., (2010);  

Ravi et al. (2005);  

  ٲٷبثٕ

 ټٳبټٷ٫ی ٸ ازٚبٰ

 ٦یٟیز ٸ حؼٱ
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Liu (2006) 

 Godfrey, (1998)   سٹٮیسی ټبی ټعیٷٻ ٲؼٳٹٔ

 Chiou et al (2007) 

  Bernon, Cullen, (2007) ػسیس ٲحهٹلار ٞطٸـ حؼٱ اٞعایف
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2-22-2 تحمیمات داخلی:  

 ایٵ زض سح٣ی١ سٗسازی ٸ اؾز قسٺ ٲٹيٹٔ ایٵ ثٻ ثیكشطی سٹػٻ اذیط ټبی ؾب٬ زض ټٱ ایطاٴ زض

 ٮؼؿشی٥ ی زضظٲیٷٻ ٪طٞشٻ نٹضر سح٣ی٣بر اظ ٲٹضز چٷس ثٻ شی٭ زض. اؾز ٪طٞشٻ نٹضر ظٲیٷٻ

 : دطزاظیٱ ٲی زض ٲ٧ٗٹؼ

 ثٷسی اٸٮٹیز ٸ قٷبؾبیی" ٖٷٹاٴ ثب ذٹز اضقس ٦بضقٷبؾی ی ٶبٲٻ (زض دبیبٴ1389)ٶػاز ثب٢طی ظټطا ذبٶٱ

 سطیٵ ٖٳسٺ" ذٹزضٸ نٷٗز زض ټب آٴ ٲش٣بث٭ اطط ثطضؾی َطی١ اظ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ زض ٲٹػٹز ٲٹاٶٕ

 ٲبٶٕ زټس ٲی ٶكبٴ سح٣ی١ اظ حبن٭ ٶشبیغ ٦ٻ. اؾز ٦طزٺ ثیبٴ ضا ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ زض ٲٹػٹز ٲٹاٶٕ

 اظ ٦ٻ ټؿشٷس ٲٹاٶٗی سطسیت ثٻ "اؾشطاسػی٥ ضیعی ثطٶبٲٻ ٣ٞساٴ "ٸ "اضقس ٲسیطیز سٗٽس ٣ٞساٴ "
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  ٞطٸقبٴ ذطزٺ زلالاٴ، ٲیٯی ثی " ٸ "اٶؿبٶی ٶیطٸی ٦ٳجٹز" ٲبٶٕ ټٳچٷیٵ. ثطذٹضزاضٶس اٸٮٹیز ثبلاسطیٵ

 ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٱ اټٳیز سطیز ٲبٶٕ قٷبذشٻ قس.  "٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ٸ

 اؾشٟبزٺ ثب ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲٹاٶٕ سحٯی٭" ٖٷٹاٴ ثب ضا ذٹز آ٢بی ٖٯی ٸحیسی زض دبیبٴ ٶبٲٻ ی  اضقس

 اٶؼبٰ "یس٤ ؾبیذب قط٦ز ٲٹضزی ی ٲُبٮٗٻ ؾبذشبضی، ٲُبٮٗبر ؾبظی ٲس٬ ؾبظی ٲس٬ س٧ٷی٥ اظ

 يطٸضر ٸ اټٳیز ثٻ دطزاذشٵ ٸ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲٟٽٹٰ سٗطیٝ يٳٵ دػٸټف ایٵ زض ٦ٻ اٶس ازٺز

 ثب ؾذؽ ٸ ثیبٴ  ذٹزضٸ نٷٗز ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ زض ٲٹػٹز ٲٹاٶٕ سطیٵ ٖٳسٺ سب اؾز قسٺ سلاـ آٴ،

 اظ ٲٷبؾجی ثٷسی ضسجٻ حبن٭، ٶشبیغ ٸسحٯی٭ سؼعیٻ ٸ ؾبذشبضی ٲٗبزلار ؾبظی ٲس٬ ضٸی٧طز اظ اؾشٟبزٺ

 . قٹز اضائٻ ٲٹػٹز اٶٕٲٹ

 ٮؼؿشی٥ اػطای ٲٹاٶٕ ثطضؾی ثٻ اٶساٶؼبٰ زازٺ  (1392)ټٳ٧بضاٴ ٸ ذٹاٺ ثركی ٦ٻ سح٣ی٣ی زض

.دطزاذشٻ ٲ٧ٗٹؼ  

.اٶس ٦طزٺ ٲؿش٣یٱ ٸ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ قج٧ٻ َطاحی ثٻ ا٢ساٰ (1392)ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲ٣سٰ سٹ٦ٯی  

ثٽیٷٻ ؾٟبضـ ثٻ سبٲیٵ سرهیم ٲیعاٴ "زض دػٸټف ذٹز ثب ٖٷٹاٴ (1394) ثٽعاز ٲ٣یٳی قٽطی

ټسٜ ایٵ دػٸټف "ی آضٲبٶی٦ٷٷس٪بٴ ثب سط٦یت ضٸـ ټبی سهٳیٱ ٪یطی چٷسٲٗیبضٺ ٸ ثطٶبٲٻ ضیع

بی سهٳیٱ ٪یطی چٷسٲٗیبضٺ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی آضٲبٶی ثٻ ٲٷٓٹض ضسجٻ ثٷسی ٸ ټ ضٸـ ٦بض٪یطی¬ثٻ

ضٸـ ټبی  ٦ٻ ثسیٵ ٲٷٓٹض اظ سط٦یت ثٹزٺ اؾزسرهیم ؾٟبضـ ثٻ سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٞطٲبٴ ذٹزضٸ 

زیٳش٭ ٸ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز . ٖلاٸٺ ثط ایٵ اظ ضٸـ ثطٶبٲٻ ضیعی آضٲبٶی ٖسز 

نحیح ثطای ټسٜ ٪صاضی سٳبٲی ٞب٦شٹضټبی ٲٯٳٹؼ ٸ ٚیط ٲٯٳٹؼ ٸ ټٳچٷیٵ ٲ٣بزیط ٦ٳی ٸ ٦یٟی 

ٓط ذجط٪بٴ . ټٳچٷیٵ ثب ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾی ازثیبر ٲٹيٹٔ ٸ ٶٺ اؾزؾُٹح ظٶؼیطٺ سبٲیٵ اؾشٟبزٺ ٪طزیس

ٸاحس ٮؼؿشی٥ ایطاٴ ذٹزضٸ ٲٗیبضټبی انٯی ٪عیٷف سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ زض حٹظٺ ٢ُٗبر ٞطٲبٴ قٷبؾبیی 

٦ٻ قبٲ٭ ٦یٟیز، ٢یٳز، سحٹی٭، ٖٳٯ٧طز٪صقشٻ، ٲٹ٢ٗیز ػٛطاٞیبیی ٸ ٢بثٯیز اضسجبٌ اٮ٧شطٸٶی٧ی  ٺقس
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ف ٦یٟیز ٲحهٹ٬ ٲی ثبقس ، ټٳچٷیٵ ٦بټف ټعیٷٻ ټب، ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض سب زضیبٞز ؾٟبضـ، اٞعای

ٸ ... ثٻ ٖٷٹاٴ اټساٜ آضٲبٶی زض ایٵ سح٣ی١ ٮحبِ ٪طزیس ٺ اؾز. اظ ػٳٯٻ ؾیبؾز ټبی قط٦ز ٦بټف 

ٸ ٲكی ٲیعاٴ حسا٦ظطی ؾٟبضـ ثٻ سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ زض ایٵ دػٸټف ٲٹضز  ذٍ ٦ٷٷس٪بٴ،¬سٗساز سبٲیٵ

٭ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ . ٶشبیغ ثطضؾی ټب ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ٢یٳز، ٦یٟیز ٸ سحٹیٺ اؾزثطضؾی ٢طاض ٪طٞز

سطیٵ ٲٗیبضټبی انٯی ٲی ثبقٷس ٦ٻ ثیكشطیٵ سبطیط ضا ثط ضٸی ٪عیٷٻ سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ زاقشٻ اٶس . 

ټٳچٷیٵ ایٵ ٲٗیبضټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗیبضټبی ٖٯّی قٷبؾبیی قسٶس ٦ٻ ثط ٲٗیبضټبیی ٲبٶٷس ٖٳٯ٧طز ٪صقشٻ، 

زض ٶٽبیز ثط اؾبؼ ایٵ ٲٗیبضټب ٲٹ٢ٗیز ػٛطاٞیبیی ٸ ٢بثٯیز اضسجبٌ اٮ٧شطٸٶی٧ی اطط ٪صاض ٲی ثبقس . 

 .شٻسرهیم ؾٟبضـ ثٻ آٴ ټب نٹضر دصیطٞ٪عیٷف سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ 

َطاحی ٲس٬ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ "زض دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقشبؾی اضقس ثب ٲٹيٹٔ  (1393) ٪ٯٷٹـ حؿٷی ٪ٹزضظی

سأٲیٵ  ی٥ ٲس٬ چٷسټسٞٻ ثطای َطاحی قج٧ٻ ظٶؼیطٺ "ی٧طز چٷسټسٞٻ ٸ دبضاٲشطټبی ٞبظیحٯ٣ٻ ثؿشٻ ثب ضٸ

. ٮؼؿشی٥ ٲؿش٣یٱ ٦طزٺ اؾزای ثب دبضاٲشطټبی ٞبظی اضائٻ  حٯ٣ٻ ثؿشٻ چٷسؾُحی چٷس ٲحهٹٮی س٥ زٸضٺ

زض قج٧ٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ قبٲ٭ سأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ، ٦بضذبٶٻ ټب، سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ، ذطزٺ ٞطٸقبٴ ٸ ٲٷب١َ 

ی، اٲحبء، ٲكشطی ٸ ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ زض ثطزاضٶسٺ ٲطا٦ع ػٳٕ آٸضی، ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ، ثبظیبث

ثبظیبٞز ٸ سٗٳیط اؾز. اټساٜ ٲس٬، ٦ٳیٷٻ ٦طزٴ ټعیٷٻ ټب ٸ ضیؿ٥ سأٲیٵ ثب ٲٟطٸيبسی اظ ٢جی٭ 

ْطٞیز ٲحسٸز ٲطا٦ع ٸ ٲحسٸزیز ټبی سٗبزٮی ټؿشٷس. زض ایٵ ٲُبٮٗٻ ػٽز ثیبٴ ٖسٰ ٢ُٗیز زض 

ط ضیؿ٥ سأٲیٵ، ٲس٬، اظ اٖساز ٞبظی ثطای ثیبٴ ٲ٣بزیط س٣بيب ٸ ټٳچٷیٵ اظ زازٺ ټبی ثیبٶی ثطای ٲ٣بزی

اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ذطٸػی ٲس٬، اٶشربة سأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲیعاٴ سأٲیٵ ٲٷبثٕ سٹؾٍ آٶٽب ٸ ټٳچٷیٵ 

سهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز سأٲیٵ ٲٹاز اٸٮیٻ اظ ٲطا٦ع ثبظیبٞز، ٲیعاٴ ٲحهٹلار اضؾبٮی اظ ټطی٥ اظ اػعای 

 .ایٵ سؿٽیلار ٲی ثبقس ظٶؼیطٺ ٸ سهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز احساص سؿٽیلار ٸ سٗساز ٲٹضز ٶیبظ اظ
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ؾبظی قج٧ٻ ٮؼؿشی٥  ٻَطاحی ٸ ثٽیٷ" (زض ٲ٣بٮٻ ای ثب ٖٷٹاٴ1390ٸ زی٫طاٴ) ا٦جط ٖبٮٱ سجطیع

ی٥ ضٸـ ٦بضا ثب اؾشٟبزٺ اظ اٮ٫ٹضیشٱ   "ٲ٧ٗٹؼ زض قطایٍ ٖسٰ ٢ُٗیز ثب اؾشٟبزٺ اظ اٮ٫ٹضیشٱ غٶشی٥

 .٦طزٺ اٶسغٶشی٥ ثب ٦سیٷ٩ اٸٮٹیز ـ ٲحٹض دیكٷٽبز 

 ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ثٷسی ضسجٻ" زض دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ذٹز ثب ٖٷٹاٴ (1394)بزذبٶٱ ټیسی زټٷ

 " ٞبظی ٲٗیبض چٷس ٪یطی سهٳیٱ ضٸی٧طز ثب ایطاٴ ذٹزضٸؾبظی نٷٗز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای

 اظ اټٳیز ثیكشطیٵ زاضای شیٷٟٗبٴ ؾبیط اظَطٜ ٞكبض ٖبٲ٭ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲكرم آٲسٺ زؾز ٶشبیغ ثٻ

 ػبی٫بٺ زض ټب قط٦ز اظ زٸٮز ٲبٮی ٸحٳبیز ټب ؾیبؾز ٸٖبٲ٭ ثبقس ٲی شرههبٴٸٲ ذجط٪بٴ ٲٷٓط

 اذشهبل زٸٮشی ٸٲ٣طضار ٢ٹاٶیٵ ٖبٲ٭ ثٻ ٶیع اټٳیز ؾٹٰ ضسجٻ ټٳچٷیٵ. ٢طاضزاضز ثٷسی ضسجٻ زٸٰ

 ټٳ٧بضی ض٢بثشی، ٞكبضټبی ثبظیبٞز، ی ټعیٷٻ ٦بضا، ثبظیبٞز ؾیؿشٱ سطسیت ثٻ  زټٱ سب چٽبضٰ ضسجٻ یبٞز

 ټبی آ٪بټی ٸ ټب قط٦ز اػشٳبٖی ټبی ٲؿئٹٮیز سٹٮیسی، ټبی ټعیٷٻ ٲؼٳٹٔ سأٲیٵ، ظٶؼیطٺ ثبظی٫طاٴ

 اذشهبل یبٞشٻ اؾز. ٲكشطیبٴ ٲحیُی ظیؿز

 

لاز ثب اؾشٟبزٺ اظ چبضچٹة اضس٣بی ض٢بثز دصیطی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٞٹ (زض سح٣ی٣ی ثٻ1388)اٲیط اٞؿط

سیطیز ٮؼؿشی٥ سبطیط ٲظجز ٸ ٲٗٷی شبیغ سح٣ی١ ٶكبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ ٲٶ دطزاذشٻ. ٲسیطیز ٮؼؿشی٥

زاضی ثط ٢بثٯیز ټبی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٲی ٪صاضز. ٢بثٯیز ټبی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثٻ سطسیت اټٳیز قبٲ٭ 

ټٳبټٷ٫ی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ، سؿٽیٱ اَلاٖبر زض ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ، اٶؿؼبٰ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ، ٸ اٶُٗبٜ دصیطی 

ٲظجز ٸ ٲٗٷی زاضی ثط اؾشطاسػی ټبی ض٢بثشی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ اؾز . ٢بثٯیز ټبی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٶیع 

ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ) دبؾر٫ٹیی ٸ ٦بضایی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ( زاقشٻ ٸ اؾشطاسػی ټبی ض٢بثشی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٶیع 

 .اطط ٲؿش٣یٱ ٸ ٲٗٷی زاضی ثط ٖٳٯ٧طز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ زاضٶس
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23-2 جمع بًذی  
 ٮؼؿشی٥ ازثیبر ثط طٸضیٲ ٸ قس دطزاذشٻ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٸ ٮؼؿشی٥ ٶٓطی ٲجبٶی ثٻ ٞه٭ ایٵ زض

 سهٳیٱ ٲؿبٮٻ ی٥ ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی ثحض ٦ٻ ضؾیسیٱ ٪یطی ٶشیؼٻ ایٵ ثٻ ٶٽبیز زض ٸ. قس ٲ٧ٗٹؼ

 ٲٗیبضټبی ٪طٞز، ٢طاض ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٞه٭ ایٵ زض ٦ٻ ٲؿبئٯی زی٫ط اظ. ثبقس ٲی ٲٗیبضٺ چٷس ٪یطی

 ثطای. ٪طزیس سكطیح دػٸټف ٲؿئٯٻ ح٭ ضٸـ ؾذؽ. ثٹز ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سبطیط٪صاض

سٯٟی٣ی زیٳش٭ ٸ ٞطایٷس  ضٸـ اظ ٖٹاٲ٭ ثٷسی ضسجٻ ثطای ٸ سبییسی ٖبٲٯی سحٯی٭ ٶٽبیی ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی

 ANP  ٸ س٧ٷی٥ زیٳش٭ ٸ سبییسی ٖبٲٯی سحٯی٭ ضٸـ ٞه٭ ایٵ زض. قٹز ٲی اؾشٟبزٺ  سحٯی٭ قج٧ٻ

 سكطیح قس.

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

=فصل  
 

 رَظ غًاضی تحمیك

 

 

 



98 

 

 

1-3  همذهٍ 
 ٲٹ٢ٗیز ی٥ ټبی ٸیػ٪ی ٸ اثٗبز ٦طزٴ ٲكرم ػٽز زض ٲٷٓٱ ػؿشؼٹی ٸ ٞطایٷس ٥ی سح٣ی١ ضٸـ

 ضٸـ ثٻ ٖٯٳی ټط ٢ٹاٶیٵ اضظـ ٸ اٖشجبض ٸ اؾز آٴ قٷبذشی ضٸـ ٖٯٳی ټط اؾبؼ ٸ دبیٻ. اؾز ٶبٲٗیٵ

 سحٯی٭ ٸ ثطضؾی ٶشبیغ ٖٯٳی قٷبؾی ضٸـ ثسٸٴ. ضٸز ٲی ث٧بض ٖٯٱ آٴ زض ٦ٻ زاضز ثؿش٫ی قٷبذشی

 ثط ٸ سح٣ی١ ؾؤالار ثٻ دبؾد ٲٷٓٹض ثٻ ٞه٭ ایٵ زض.  ثٹز ٶرٹاټس سٗٳیٱ ٢بث٭ ١ٲح٣ ٶٓط ٲٹضز ټبی

 ذجط٪بٴ، ػبٲٗٻ ٲُبٮٗبسی، ٲٹضز ٲٗطٞی ثٻ ٪طزیس ٪طزآٸضی ٸ قٷبؾبیی ٢ج٭، ٞه٭ زض آٶچٻ اؾبؼ

 سحٯی٭ ٸ آٸضی ػٳٕ اثعاضټبی ٸ ټب قیٹٺ ٸ دػٸټف قٷبؾی ضٸـ دػٸټف، ایٵ زض سح٣ی١ ضٸـ

 ٶٳٹز. ذٹاټیٱ اقبضٺ ٲؿئٯٻ ح٭ ػٽز دػٸټف زض سٺق ، ٪طٞشٻ ث٧بض اَلاٖبر

ایٵ ٞه٭ اظ سح٣ی١ ثٻ سكطیح ٲسٮٽبی اؾشٟبزٺ قسٺ زض ایٵ دػٸټف ٲی دطزاظز، ٦ٻ ایٵ ٲسٮٽب ٖجبضسٷس  

اظ ٲس٬ زیٳش٭ ٸ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٸ ثٗس اظ سكطیح ٪بٲٽبی چ٫ٹٶ٫ی اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ضٸـ ټب 

ٴ ٲظب٬ ټبی ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ضٸـ ټب ح٭ قسٺ اٶس ٲی ثطای ضٸقٵ سط قسٴ ایٵ ضٸـ ټب ثٻ ثیب

دطزاظیٱ. ؾذؽ ٲس٬ اؾشٟبزٺ قسٺ زض ایٵ دػٸټف ٦ٻ سٯٟی٣ی اظ زٸ ضٸـ زیٳش٭ ٸ سحٯی٭ قج٧ٻ ای 

    اؾز ثیبٴ ٲی قٹز.

 

2-3 رَظ تحمیك 
  ټب، ٸا٢ٗیز ثطضؾی ثطای یبٞشٻ ٶٓبٰ ٸ ٲٗشجط ټبی ضاٺ اثعاضټب، ٢ٹاٖس، اظ ای ٲؼٳٹٖٻ سح٣ی١ ضٸـ 

 ثٻ زؾشیبثی ضاٺ سٷٽب ٖٯٳی سح٣ی١ ضٸـ اسربش. اؾز ٲك٧لار ح٭ ضاٺ ثٻ زؾشیبثی ٸ ٲؼٽٹلار ٦كٝ
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 ضا ضٞشبضی ٖٯٹٰ زض سح٣ی١ ټبی ضٸـ َٹض٦ٯی  ،(1383 ذب٦ی) اؾز ٖٯٳی ٢جٹ٬  ٢بث٭ زؾشبٸضزټبی

 : ٦طز ثٷسی َج٣ٻ ٲٗیبض زٸ اؾبؼ ثط سٹاٴ ٲی

 ټب زازٺ ٪طزآٸضی ٶحٹٺ     

 ټسٜ اؾبؼ ثط  

 ثٻ سٹاٴ ٲی( سح٣ی١ ثطای) ٲٹضزٶیبظ ټبی زازٺ آٸضزٴ زؾز ثٻ چ٫ٹٶ٫ی اؾبؼ ثط ضا ٖٯٳی برسح٣ی٣ 

 (1385 زی٫طاٴ ٸ ؾطٲس) ٶٳٹز س٣ؿیٱ  ظیط  ټبی زؾشٻ

 یب قطایٍ ٦طزٴ سٹنیٝ ټب آٴ ټسٜ ٦ٻ اؾز ټبیی ضٸـ ٲؼٳٹٖٻ قبٲ٭:  تَصیفی تحقیقبت ( الف 

 قطایٍ ثیكشط قٷبذز ثطای نطٞبً سٹاٶس یٲ سٹنیٟی سح٣ی١ اػطای.  اؾز ٲٹضزثطضؾی ټبی دسیسٺ

 ظیط ټبی زؾشٻ ثٻ سٹاٴ ٲی ضا سٹنیٟی سح٣ی٣بر. ثبقس ٪یطی سهٳیٱ ٞطآیٷس ثٻ زازٴ یبضی یب ٲٹػٹز

 : ٶٳٹز س٣ؿیٱ

 ضٸز ٲی ٦بض ثٻ آٲبضی ػبٲٗٻ ی٥ ټبی  ٸیػ٪ی سٹظیٕ ثطضؾی ثطای: پیوبیشی تحقیقبت  . 

 ٲی سحٯی٭ سح٣ی١، ټسٜ اؾبؼ ثط ٲشٛیطټب یٵث ضاثُٻ سح٣ی١ ٶٹٔ ایٵ زض :ّوبؼتگی تحقیقبت  

 ، یب ټٳجؿش٫ی ٲبسطیؽ سحٯی٭ ٸ ض٪طؾیٹٴ سحٯی٭ زٸٲشٛیطٺ ټٳجؿش٫ی زؾشٻ ؾٻ ثٻ ٪طزز ٦ٻ

 .قٹز ٲی س٣ؿیٱ ٦ٹٸاضیبٶؽ

 ؾیؿشٱ ثٻ ٲطثٹٌ ټبی دسیسٺ ٸ قطایٍ سٹنیٝ آٴ ټسٜ ٦ٻ:( علوی پظٍّش) پظٍّی اقذام 

 اؾز

 ثی ټبی  ػٷجٻ اظ ضا آٴ ٸ دطزاذشٻ ٲٹضز ی٥ ٶشربةا ثٻ دػٸټك٫ط ایٷؼب زض: ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ 

 .  ٦ٷس ٲی ثطضؾی قٳبضی
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 َطی١ اظ احشٳبٮی ٖٯز ثٻ ثطزٴ دی ػؿشؼٹی زض آٴ زض ٦ٻ( :ای ٲ٣بیؿٻ ٖٯٳی) ضٸیسازی دؽ 

 . ټؿشٷس ٲٗٯٹ٬

 آظٲبیكی ټبی َطح اظ ٲشٛیط چٷس ٲیبٴ ٲٗٯٹٮی ٸ ٖٯز ضاثُٻ ثط٢طاضی ٲٷٓٹض ثٻ: آظٲبیكی سح٣ی٣بر  ة(

 :  اظ اٶس ٖجبضر سح٣ی١ ایٵ ټبی ٸیػ٪ی.  قٹز ٲی ٟبزٺاؾش

 قٹٶس؛ ٲی ٦بضی زؾز ٲؿش٣٭ ٲشٛیطټبی    

 قٹٶس؛ ٲی ٦ٷشط٬ ٸ قسٺ زاقشٻ ٶ٫ٻ طبثز ٸاثؿشٻ، ٲشٛیط ػعء ثٻ ٲشٛیطټب ؾبیط    

 قٹز؛ ٲی ٲكبټسٺ ٸاثؿشٻ ٲشٛیط ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛیطټبی سأطیط  

 زی٫طاٴ ٸ ٞطز زاٶبیی)  قٹٶس ٲی س٣ؿیٱ ٦ٯی زؾشٻ ؾٻ ثٻ ټسٜ اؾبؼ ثط ٖٯٳی سح٣ی٣بر َطٞی اظ 

،1383) 

 ٸ ټب دسیسٺ ثیٵ ضٸاثٍ سجییٵ ټب ٶٓطیٻ آظٲٹٴ سح٣ی٣بر، ٶٹٔ ایٵ انٯی ټسٜ: ثٷیبزی سح٣ی٣بر ( اٮٝ

 ٦طزٺ ثطضؾی ضا ټب ٶٓطیٻ ثٷیبزی، سح٣ی٣بر. اؾز ذبل ظٲیٷٻ ی٥ زض ٲٹػٹز زاٶف ٲؼٳٹٖٻ ثٻ اٞعٸزٴ

 ٦كٝ ثٻ ثٷیبزی سح٣ی٣بر ټب، دسیسٺ ٲیبٴ ضٸاثٍ سجییٵ ثب. ٦ٷس ٲی ضز یب سٗسی٭ سأییس، ضا ټب آٴ ٸ

 ٲٹػٹز ټبی زاٶؿشٻ ٲؼٳٹٖٻ سٹؾٗٻ زضنسز ثٷیبزی سح٣ی٣بر ټسٜ، ایٵ ثب. دطزاظز ٲی ٖٯٹٰ ثیٵ ضٸاثٍ

 سهٳیٱ ٶیبظټبی ثب ضاثُٻ زض ٸ ثٹزٺ ٪طا ٶشیؼٻ سح٣ی٣بر، ٶٹٔ ایٵ. اؾز ٖٯٳی ٢ٹاٶیٵ ٸ انٹ٬ ٲٹضز زض

 . قٹٶس ٶٳی اٶؼبٰ ٪یطی

 ثٻ.  اؾز ذبل ظٲیٷٻ ی٥ زض ٦بضثطزی زاٶف سٹؾٗٻ سح٣ی٣بر، ٶٹٔ ایٵ ټسٜ:  ٦بضثطزی سح٣ی٣بر  ة(

 سح٣ی٣بر، ٶٹٔ ایٵ. قٹٶس ٲی ټسایز زاٶف ٖٯٳی ٦بضثطز ؾٳز ثٻ ٦بضثطزی سح٣ی٣بر زی٫ط ٖجبضر

 ضا قٹٶس ٲی ٵسسٸی دبیٻ سح٣ی٣بر زض ٦ٻ ٞٷٹٶی ٸ انٹ٬ ټب ، ،٢بٶٹٶٳٷسی ټب ٶٓطیٻ ٦ٻ ټؿشٷس سح٣ی٣بسی

 ٖجبضسی ثٻ ثبقٷس  ٲی ٪طا سهٳیٱ سح٣ی٣بر، ایٵ. ٪یطٶس ٲی ث٧بض ٸا٢ٗی ٸ اػطایی ٲؿبئ٭ ح٭ ٲٷٓٹض  ثٻ
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 زض سٹاٶس ٲی ثلاٞبنٯٻ آٴ ٶشیؼٻ ٦ٻ اؾز ٲؿئٯٻ دبؾد یبٞشٵ دػٸټك٫ط ټسٜ سح٣ی٣بر، ٶٹٔ ایٵ زض

  . ٪یطز ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٪یطی سهٳیٱ

 ٞطآٸضزٺ ی٥ ثٹزٴ ٲٷبؾت سكریم ٸ سسٸیٵ ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٻ اؾز ٞطآیٷسی: ای سٹؾٗٻ سح٣ی٣بر ع(

 سسٸیٵ سح٣ی٣بر، اظ ٶٹٔ ایٵ اؾبؾی ټسٜ. قٹز ٲی اٶؼبٰ ټب ثطٶبٲٻ ٸ ټب ټب، ضٸـ َطح ٶٓیط آٲٹظقی

 اؾبؼ ثط ٸ قسٺ ٲكرم ذبل ٶبٲٗیٵ ٲٹ٢ٗیز اثشسا ٦ٻ َٹضی ثٻ اؾز، آٴ اٲظب٬ ٸ ټب ثطٶبٲٻ سٽیٻ یب

 .  قٹز ٲی سسٸیٵ آٴ ٸیػٺ طٶبٲٻث یب َطح دػٸټكی، ټبی یبٞشٻ

 -سٹنیٟی سح٣ی١ ضٸـ اظ سح٣ی١ ټبی ٪عاضٺ ثب ٲشٷبؾت ٸ ٲؿئٯٻ ٲبټیز زٮی٭ ثٻ سح٣ی١ ایٵ زض

 ح٭ ثطای ټب یبٞشٻ ٶشبیغ اظ اؾشٟبزٺ سح٣ی١، اټساٜ اظ ی٧ی ایٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ ثب. ٪طزیس اؾشٟبزٺ دیٳبیكی

 سٹاٴ ٲی نٹضر ایٵ ثٻ ثٷبثطایٵ. ثبقس ٲی ٦بضثطزی سح٣ی١ ی٥ دؽ اؾز، ؾبظٲبٴ زض ٲٹػٹز ٲؿبئ٭

 سح٣ی٣بر چبضچٹة زض ٸ ثبقس ٲی سٹنیٟی ٶٹٔ اظ دػٸټف ایٵ سح٣ی١ ضٸـ ٦ٻ ٦طز ثٷسی ػٳٕ

 .٪یطز ٲی ػبی ٦بضثطزی

=-= آهاری: يمُيٍَ   جاهعٍ 

 زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٲٗیبضټبی قٷبؾبیی ثٻ ٲطثٹٌ ؾؤالار ثٻ زازٴ دبؾد ٲٷٓٹض ثٻ

 ػبٲٗٻ ٲٗیبضټب، اظ ی٥ ټط ٲیبٴ اضسجبٌ ٲیعاٴ ٖٹاٲ٭، ثیٵ ظٸػی ٲ٣بیؿٻ ٦كٹض، اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز

 قبٲ٭ زاٶك٫بټی ذجط٪بٴ. اٶس قسٺ ربةاٶش زاٶك٫بټی ذجط٪بٴ ٸ نٷٗز ذجط٪بٴ ٪طٸٺ زٸ اظ ذجط٪بٴ

 زاٶك٫بټی ٲسضؾبٴ ٸ اٶس زازٺ اٶؼبٰ دػٸټكی ٦بض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ی ظٲیٷٻ زض ٦ٻ ټؿشٷس اٞطازی

 ذجط٪بٴ. زاضٶس ٦بٞی سؿٯٍ ٮؼؿشی٥ ٲٹيٹٔ ضٸی ثط ٦ٻ ز٦شطی ٸ اضقس بؾی٦بضقٷ ٲسض٤ زاضای

  ٸ ٦بض ثٻ ٲكٛٹ٬ ٮؼؿشی٥ ثٻ ٲطثٹٌ ثرف زض ٸ اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز زض ٦ٻ ټؿشٷس اٞطازی قبٲ٭ نٷٗز

  .ټؿشٷس ثبلا ثٻ ؾب٬ 3 ٦بضی سؼطثٻ زاضای

 ٪طزیس سٹظیٕ اٶؼٳٵ ًٖٹ اٮ٧شطٸٶی٥ قط٦شٽبی ثیٵ ٮؼؿشی٥ اٶؼٳٵ َطی١ اظ ټب دطؾكٷبٲٻ اظ سٗسازی

 . قس ٞطؾشبزٺ ټب ذجطٺ ایٳی٭ آزضؼ ثٻ ٶیع ټب دطؾكٷبٲٻ زی٫ط ٸ
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 حؼٱ ایٵ ثطای چٹٴ. قٹز ٲی زازٺ سطػیح ٲكبټسٺ200 حسا٢٭ ٶٳٹٶٻ حؼٱ ٲٗٳٹلاً، ٖبٲٯی سحٯی٭ زض

 ٸ ټٹ) یبثٷس ٲی زؾز ذٹز ٲؼبٶجی ټبی ٸیػ٪ی حسا٢٭ ثٻ ثطاظـ ټبی قبذم  ٶٳٹٶٻ،

 اظ. ثبقس ٶٟط ٲی 200 سأییسی ٖبٲٯی سحٯی٭ ثطای ٲٹضزٲُبٮٗٻ ٶٳٹٶٻ حؼٱ ٵثٷبثطای (1992ټٳ٧بضاٴ،

 سط سرههی ٲٗیبضټب ٶؿجی اټٳیز ٸ ٲٗیبضټب اضسجبٌ  ٲیعاٴ ثٻ ٲطثٹٌ ټبی دطؾكٷبٲٻ ٦ٻ آٶؼبیی

 لاظٰ سرهم ٸ ٖٯٱ ٸ سؼطثٻ زاضای ٦ٻ اٞطازی ٣ٍٞ ٸ ٪طزیس سٹظیٕ ٦ٳشطی اًٖبی سٗساز ثیٵ ٲیجبقٷس

 . قسٶس اٶشربة ثٹزٶس

 ٲی ٶكبٴ سح٣ی١ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ټبی دطؾكٷبٲٻ س٧ٟی٥ ثٻ ضا زټٷس٪بٴ دبؾد سٹظیٕ 1-3ػسٸ٬ 

 . زټس

 زټٷس٪بٴ دبؾد سٹظیٕ 1-3ػسٸ٬

 

 

 

4-3 رَظ غًاضی تحمیك 
 اظ ٶٓطذٹاټی ٸ ٪طٞشٻ، نٹضر سح٣ی٣بر ثطضؾی ٸ ای ٦شبثربٶٻ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ ثب اثشسا دػٸټف ایٵ زض 

. قسٶس قٷبؾبیی ایطاٴ اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای زض سأطیط٪صاض ٲٗیبضټبی ذجط٪بٴ

 سبییسی ٖبٲٯی سحٯی٭ اػطای اظ ٸثٗس قسٶس ٞیٯشطیٷ٩ ٲٗیبضټب ایٵ ذجط٪بٴ ٶٓط ثٻ سٹػٻ ثب ؾذؽ

 ټط اټٳیز ٲیعاٴ سٗییٵ ٲٷٓٹض ثٻ. قسٶس قٷبؾبیی ٶٽبیی ٲٗیبضټبی ٸ ٪طزیسٺ حصٜ ٲٗیبضټب اظ سٗسازی

 اظ اؾشٟبزٺ ثب.  اؾز ٪طزیسٺاظ ضٸـ سٯٟی٣ی ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ٸ زیٳش٭ اؾشٟبزٺ  ٲٗیبضټب اظ ی٥

 سٗسازدبؾد زټٷس٪بٴ ٖٷٹاٴ دطؾكٷبٲٻ

قٷبؾبیی ٲٗیبضټبی ٲٹطط 

ثط اػطای ٮؼؿشی٥ 

 ٲ٧ٗٹؼ

200 

قٷبؾبیی اضسجبَبر ثیٵ 

 ٲٗیبضټب
25 

 25 ضسجٻ ثٷسی ٲٗیبضټب
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ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ قٷبؾبیی قسٶس،ثط اؾبؼ  (ٖٹاٲ٭ سبطیط ٪صاض ثط اػطای  1دیٹؾز)1 قٳبضٺ دطؾكٷبٲٻ

 ( ضٸاثٍ ٲیبٴ ٲٗیبضټب ٲكرم قسٺ ٸ ثط اؾبؼ2)دیٹؾز  2دطؾكٷبٲٻ قٳبضٺ 

 اؾشٟبزٺ ٲس٬ 1-3ق٧٭ زض ( ٲ٣بیؿبر ظٸػی ثیٵ ٖٹاٲ٭ نٹضر ٪طٞشٻ. 3)دیٹؾز 3قٳبضٺ  دطؾكٷبٲٻ

 ٶٳبییس ٲی ٲكبټسٺ ضا دػٸټف ایٵ زض قسٺ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٳبی ٦ٯی دػٸټفق 1-3ق٧٭                                             

5-3 آَری َ تحلیل اطلاعات  جمعغیٌُ ها َ ابسارهای   
 ٲرشٯٟی اثعاضټبی ٸ ټب قیٹٺ اظ دػٸټف، ایٵ ٲٹضزٶیبظ اَلاٖبر ٸ ټب زازٺ سحٯی٭ ٸ آٸضی ػٳٕ ػٽز

 .  قٹٶس ٲی ثیبٴ س٧ٟی٥ ثٻ ازاٲٻ زض ٦ٻ اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ

‌هشتجط‌هقبلات‌ٍ‌متبثخبًِ‌اي‌هطبلؼبت

 ایٌتشًتی‌جستجَي‌‌ٍ

 تحقیق‌پیشیٌِ‌ٍ‌ًظشي‌هجبًی‌تذٍیي

‌ثش‌تأثیش زاس‌ػَاهل)‌شبخصْب‌آٍسدى‌د ت‌ثِ

‌اص‌شبخصْب‌صیش‌ٍ(‌هؼنَس‌لجستیل‌اجشاي

 ادثیبت‌هشٍس‌شیقط

‌خجش بى‌طشیق‌اص‌شبخصْب‌مشدى‌فیلتش

 ‌‌تبییذي‌ػبهلی‌تحلیل‌سٍش‌ثب‌ٍ

 شٌب بیی‌استجبطبت‌ثیي‌هؼیبسّب

‌ثٌذي‌ستجِ‌ٍ‌ػَاهل‌ٍصى‌تؼییي

‌تنٌیل‌اص‌ا تتفبدُ‌ثب‌ّب‌شبخص

 ٍ‌دیوتل‌اي‌شجنِ‌تحلیل‌فشایٌذ
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1-5-3 غًاضایی هعیارها   

 ٲٗیبضټبی ذجط٪بٴ اظ ٶٓطذٹاټی ٸ ٪طٞشٻ، نٹضر سح٣ی٣بر ثطضؾی ٸ ای ٦شبثربٶٻ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ ثب 

ؾٻ ٪طٸٺ  زض ٲٗیبضټب ایٵ. قسٶس قٷبؾبییاٮ٧شطٸٶی٥  نٷٗز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای زض سأطیط٪صاض

 ٶٳبییس ٲكبټسٺ2-3زض ػسٸ٬   سٹاٶیس ٲی ضا ٲٗیبضټب ایٵ ٢طاض٪طٞشٷس

 

 ی ٪طز آٸضی قسٺ اظ ٲطٸض ازثیبر سح٣ی١ٲٗیبضټب  2-3ػسٸ٬ 

 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی

 ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب ٦بض٪طاٴ ٲبټط ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز

 ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی
ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز 

 ټب

زؾشطؾی ثٻ قج٧ٻ ټبی حٳ٭ ٸٶ٣٭ 

 اضظاٴ
 ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵټٳ٧بضی 

ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ 

 قط٦ز ټب
  ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی

  آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی 

2-5-3 فیلتر کردو هعیارها  

 ٦ٻ اٸ٬ ٶٹٔ دطؾكٷبٲٻ ٲ٧ٗٹؼ، ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض ٲٗیبضټبی سطیٵ ٲٽٱ سٗییٵ ٲٷٓٹض ثٻ

 زټٷس٪بٴ دبؾد اظٷبٲٻ دطؾك ایٵ زض. قس َطاحی ٸ سٷٓیٱثٹز  ظیط ٲٗیبض 12  ػٳٗبً ٸ ٲٗیبض 3  قبٲ٭

 ثؿیبض)  سبیی 5 َیٝ ی٥ زضضا  دطؾكٷبٲٻ زض ٲٷسضع ټبی قبذم اظ ی٥ ټط اټٳیز سب قس زضذٹاؾز

 ٖبٲٯی سحٯی٭ ټب ٶبٲٻ دطؾف آٸضی ػٳٕ اظ دؽ. ٦ٷٷس ٲكرم( ظیبز ثؿیبض ظیبز، ٲشٹؾٍ، ٦ٱ، ٦ٱ،

-3ػسٸ٬  ثب ٲُبث١ ٲٷبؾت ٲٗیبضټبی. قسٶس قٷبؾبیی ٖبٲ٭ 10  سٗساز زضٶٽبیز ٸ ٪طٞشٻ اٶؼبٰ سأییسی

 قٷبؾبیی قسٶس.  3

 ٞیٯشطیٷ٩ اظ دؽ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای زض سأطیط٪صاض ٲٗیبضټبی 3-3ػسٸ٬ 
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 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی

 ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز

 ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز ٮیسیٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹ

ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز 

 ټب
 ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ

  ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی 

‌

3-5-3 رَایی َ پایایی پرضػًاهٍ ها 

 ٖٯٳی سح٣ی٣بر اضظیبثی ٸ ٪یطی ظٺاٶسا انٹ٬ اظ(  ضٸایی) اٖشجبض ٸ( دبیبیی)  اٖشٳبز ٢بثٯیز ٲجحض زٸ

 اظ ټب، زازٺ آٸضی ػٳٕ ټبی ضٸـ قسٴ ٸا٢ٕ ٲؤطط ٸ ٲٟیس ػٽز ٦ٻ ټؿشٷس ټبیی ٸیػ٪ی اظ ٸ ثٹزٺ

 ٲجبحض ٦ٻ اؾز قسٺ سلاـ حبيط سح٣ی١ زض ٲٽٱ، ایٵ ثٻ سٹػٻ ثب. ضٸز ٲی قٳبض ثٻ اؾبؾی قطٸٌ

 .٪یطز ٢طاض ثطضؾی ٲٹضز ټب دطؾكٷبٲٻ زض ٞٹ٠

 اثعاض زض ٲٷسضع ؾؤالار یب اثعاض ٲحشٹای ٸ ٲ٣یبؼ ٦ٻ اؾز ایٵ ضٸایی اظ ٲٷٓٹض :پشػشٌبهِ سٍایی 

 َطی١ اظ قسٺ ٪طزآٸضی ټبی زازٺ ټٱ ٦ٻ ایٵ یٗٷی ثؿٷؼس؛ ضا ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٲٹيٹٔ ٸ ٲشٛیطټب ز٢ی٣بً

 ٲشٛیطټب ؾٷؼف ثب ضاثُٻ زض ٶیبظ ٲٹضز ټبی زازٺ اظ ثركی ایٷ٧ٻ ټٱ ٸ ٶجبقٷس سح٣ی١ ٶیبظ ثط ٲبظاز اثعاض

 حبّٞ) زټٷس ٶكبٴ ذٹثی ثٻ ضا ٸا٢ٗیز ٖیٵ زی٫ط، ٖجبضر ثٻ. ثبقٷس ٶكسٺ حصٜ اثعاض ٲحشٹای زض

 سرهم ٸ ٶٓطاٴ نبحت ٶٓطار یٗٷی ٦یٟی ضٸـ اظ دطؾكٷبٲٻ، ضٸایی اظ اَٳیٷبٴ ػٽز(.  1383ٶیب،

 زض ثطضؾی ٸ ثحض اظ دؽ ټب آٴ ٲٹضزٶٓط سٛییطار ٸ انلاحبر ٸ اؾز ٪طزیسٺ اؾشٟبزٺ اؾشبزاٴ

 سٹاٴ، ٲی ثبقس ٲی سح٣ی١ ازثیبر ثط ٲجشٷی ؾؤالار س٥ س٥ اظآٶؼب٦ٻ ٸ اؾز قسٺ اٖٳب٬ ٷبٲٻدطؾك

 .اؾز ضٸایی زاضای دطؾكٷبٲٻ ٦ٻ ٪ٟز

قٹز   ٲی سٗجیط ٶیع اٖشٳبزدصیطی ٸ ز٢ز اٖشجبض، ثٻ آٴ اظ ٦ٻ اثعاض دبیبیی(: پبیبیی) اعتوبد قببلیت 

 زض قسٺ ؾبذشٻ نٟشی ٸ ٲشٛیط ؾٷؼف ثطای ٻ٦ ٪یطی اٶساظٺ ٸؾیٯٻ ی٥ ا٪ط ایٷ٧ٻ اظ ، اؾز ٖجبضر



106 

 

 ثٻ قٹز، حبن٭ آٴ اظ ٲكبثٽی ٶشبیغ ٪یطز، ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز زی٫ط ٲ٧بٴ یب ظٲبٴ زض ٲكبثٻ قطایٍ

 ی٧ؿبٴ ٶشبیغ ؾٷؼف ٸ س٧طاضدصیطی ذبنیز اظ ٦ٻ اؾز اثعاضی ٲٗشجط یب دبیب زی٫ط اثعاض  ٖجبضر

 ایٵ. اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ٦طٸٶجبخ آٮٟبی ٞطٲٹ٬ اظ اٸ٬ دطؾكٷبٲٻ دبیبیی ؾٷؼف ثطای.ثبقس ثطذٹضزاض

 ٲی ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ټب دطؾكٷبٲٻ ٪یطی اظػٳٯٻ اٶساظٺ اثعاض زضٸٶی ټٳبټٷ٫ی ٲحبؾجٻ ثطای ضٸـ

 . اؾز قسٺ ٲحبؾجٻ آٶٽب ٶبؾبظ٪بضی ٶطخ ؾٹٰ ٸ زٸٰ ټبی دطؾكٷبٲٻ دبیبیی ؾٷؼف ثطای ٸ. ٪یطز

6-3 هذل های تحمیك 

٣ی١ ثٻ نٹضر سط٦یجی اظ ضٸـ ټبی زیٳش٭ ٸ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٲس٬ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ایٵ سح

ٲی ثبقس. ٮصا زض اثشسا ضٸـ ټبی ٲص٦ٹض ثٻ نٹضر ٲؼعا سكطیح ٸ ٲظبٮی ٖٷٹاٴ ٪طزیسٺ ٸ زض ٶٽبیز ٲس٬ 

 انٯی سح٣ی١ ثٻ نٹضر ٦بٲ٭ سكطیح ذٹاټس قس.

1-6-3 رَظ دیمتل     

طی، ثٻ ٲٷٓٹض ضٕٞ ٸ یب ثٽجٹز ٲك٧٭ سهٳیٳبر ٲشٗسز زض ؾبظٲبٴ ټب ٸ ټٳچٷیٵ ٲس٬ ټبی سهٳیٱ ٪ی

ټبی ٲٹضز ٶٓط ذٹز، ٶیبظ ثٻ ٲٟطٸو ثٹزٴ ٪عیٷٻ ټب)ضاټ٧بضټب( ٸ قبذم ټب ٸ ٲٗیبض ټبی ٦ٳی ٸ ٦یٟی 

سهٳیٱ ٪یطی زاضٶس.ایٵ قبذم ټب ٸ ٪عیٷٻ ټب زض ا٦ظط ٲٹاضز، زض آٚبظ ٸ ٢ج٭ اظ سهٳیٱ ٪یطی ٲی 

ز. اؾشٟبزٺ اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ ثٻ ٲٷٓٹض ٸ سٗییٵ قٹ ٲكرمثبیؿز ثب اؾشٟبزٺ اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ 

ٲكرم ٶٳٹزٴ ضاٺ ح٭ ٲٳ٧ٵ ی٥ ٲؿئٯٻ، قبذم ټبی ٲٹطط ثط ی٥ ٲك٧٭ ٸ یب قبذم ټبی ٲٹطط زض 

 (1391اضظیبثی، قبٲ٭ دٷغ ٲطحٯٻ ثٻ ٢طاض شی٭ ٲی ثبقس.)ضحٳبٶی،

 آٞطیسٴ ٸ ثطاٶ٫یرشٵ ایسٺ ټب زض اًٖبی ٪طٸٺ سهٳیٱ ٪یطی)ذجط٪بٴ(.

 ایسٺ ټب ٸ قبذم ټب اظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴ.ٶشیؼٻ ٪یطی ٸ اؾشرطاع 

 ؾبذشبض زټی ؾیؿشٳبسی٥ ثٻ اَلاٖبر ثب اؾشٟبزٺ اظ سئٹضی ٪طاٜ.
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ٲس٬ ؾبظی یب قجیٻ ؾبظی ثٻ ٲٷٓٹض ح٭ ٲؿئٯٻ، ضٸقٵ قسٴ اټساٜ ٸ ٲكرم قسٴ اضػحیز ٖٷبنط 

 ٸ دطٸغٺ ټبی ٲٹػٹز ثطای اػطا.

 اػطای دطٸغٺ یب ٪عیٷٻ ټب.

ؾٹیؽ زض ی٥ دطٸغٺ آظٲٹٴ ٸ ح٭ ٲك٧٧لار دیچیسٺ زض ٲط٦ع  BMIس٧ٷی٥ زیٳش٭ ثٹؾیٯٻ ٲٹؾؿٻ 

َج١ ٶٓط ثطذی اظ ٲح٣٣بٴ ضٸـ زیٳش٭ ثٻ  ٲٗطٞی قس 1976-1972سح٣ی٣بر ٪ٷٹا زض ؾب٬ ټبی 

 زلای٭ ظیط ٲطػح قٷبذشٻ قسٺ اؾز.

ایٵ ضٸـ سبطیط دصیطی ٸ سبطیط٪صاضی ٲش٣بث٭ ضٸاثٍ ٲیبٴ ٖٷبنط ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ سئٹضی ٪طاٜ ثیطٸٴ 

 ٺ ٸ اٲشیبظ ټب ضا ثب ی٥ ٖسز ٶكبٴ ٲی زټس.٦كیس

ٶس ثط ٖٷبنط زی٫ط زض ؾُٹح یٵ ٲٗٷی ٦ٻ ټط ٖٷهط ٲی سٹاایٵ ضٸـ اظ ثبظذٹضز ضٸاثٍ اؾشٟبزٺ ٲی٧ٷس ثس

 ثطاثط، ثبلاسط ٸ دبییٵ سط سبطیط ث٫صاضز ٸ اظ آٶٽب سبطیط ثذصیطز.

دبییٵ زؾشی ثٯ٧ٻ ثٹؾیٯٻ ټٳٻ  اټٳیز ٸ ٸظٴ ټط ٖٷهط زض ایٵ ٲس٬ ٶٻ سٷٽب ثٹؾیٯٻ ٖٹاٲ٭ ثبلا زؾشی ٸ

 (2012ٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز یب ٦٭ ٲس٬ سٗییٵ ٲی قٹز.)س٣ی ظازٺ ټطار، ٶٹضؾبٶب ٸ دبضؾب،

 ثٻ ٲٷٓٹض اػطای س٧ٷی٥ زیٳش٭ ٸ ثٗس اظ سٗییٵ اٞطاز ذجطٺ، ٪بٰ ټبی ظیط ثطزاقشٻ ٲی قٹز.

 : ٲكرم ٶٳٹزٴ ٖٷبنط سك٧ی٭ زټٷسٺ ؾیؿشٱگبم اٍل

٥ ی٧ی اظ ضٸـ ټبی ایسٺ آٞطیٷی زض ذجط٪بٴ ٞٽطؾشی اظ ٖٹاٲ٭ زض ٪بٰ اٸ٬ ایٵ ضٸـ ثبیس ثٻ ٦ٳ

اظ ػٳٯٻ ضٸـ ټبی ایسٺ . ٲٹػٹز ٸ ٲؤطط زض ٲؿبٮٻ ٲٹضز ثطضؾی اظ ٶٓط ٪طٸٺ ذجط٪بٴ اؾشرطاع ٪طزز 

آٞطیٷی ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ػٳٕ آٸضی ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ٲؿبٮٻ اؾشٟبزٺ ٲی ٪طزز ٲی سٹاٴ ثٻ ضٸـ َٹٞبٴ 

، ؾیٷ٧شی٧ع ، زٮٟی یب ٦ٷٟطاٶؽ اقبضٺ ٦طز ٢سض ٲؿٯٱ آٴ اؾز ٦ٻ ٧ٞطی ، ٧ٞط ٶٹیؿی، ٪طٸٺ اؾٳی 

زؾشیبثی ثٻ اثٗبز ټٳٻ ػبٶجٻ ٲؿبٮٻ ثب ٶٓط ؾٷؼی اظ سٗساز ثیكشطی اظ ذجط٪بٴ اٲ٧بٴ دصیطسط ذٹاټس ثٹز 
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ٶٟط اٖلاٰ قسٺ اؾز اٲب ثبیس سٹػٻ  12اٮی  10ٸٮی سٗساز اًٖبی ٪طٸٺ ذجط٪بٴ زض ثًٗی اظ ٲٷبثٕ  

 (1388 ، یٲؼشٽس)   ی٪طٸټ یطی٪ ٱیسهٳ یټب ٥یس٧ٷ 1-3 ػسٸ٬ 

 2ؾُح 1ؾُح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ټبی س٧ٷی٥

٪یطی سهٳیٱ

 ٪طٸټی

 

 َٹٞبٴ ٧ٞطی

 َٹٞبٴ ٧ٞطی ثی َطٞبٶٻ

 َٹٞبٴ ٧ٞطی ٲبقٻ ای

 َٹٞبٴ ٧ٞطی ټسایز قسٺ

 SILضٸـ 

(Successive Integration of Problem 

Elements) 

  س٧ٷی٥ زٮٟی

  ٲهبحجٻ

  ٲك٧٭ ٪كبیی ٪طٸټی

  دطؾكٷبٲٻ ټبی ؾبذشبض یبٞشٻ

 Case- based)سك٧ی٭ ٦بض٪بٺ 

Approach) 

 

 Brain )٧ٞط ٶٹیؿی 

Writing) 

 ضٸـ ذعاٶٻ ٧ٞط ٶٹیؿی

 6-3-5ضٸـ 

 Pin-Cardضٸـ 

 Galleryضٸـ 

 BBBضٸـ

(Battle- Belmuden-Brainwritting) 

 CNBضٸـ 

(Collective- Notebook-Method) 

  Synecticsضٸـ 

  Surveyضٸـ 
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 زاقز ٦ٻ ٦یٟیز ٶٓط ذجط٪بٴ ٸ ٪ؿشطٺ ثیٷف آٶٽب اٲطی ثٻ قسر حبئع اټٳیز اؾز ٸ ٲیعاٴ ازضا٤ 

 س٥ س٥ ذجط٪بٴ اظ ٸػٹز ٸ چ٫ٹٶ٫ی ضاثُٻ ثیٵ ٖٷبنط ٲٹػٹز زض ٲؿبٮٻ ٲٹضز ثطضؾی زض ؾبذشبض ٶٽبیی 

 .ؾیؿشٱ ٲؤطط ٲی ثبقس

 ثٻ ی٧ی اظ َط٠ ثیبٴ قسٺ زض ػسٸ٬ ظیط ٲكرم ٲی قٹز.ٖٷبنط سك٧ی٭ زټٷسٺ ؾیؿشٱ ٲٹضز ثطضؾی 

 : سٗییٵ ٖٷبنط زض ضئٹؼ ی٥ زیب٪طاٜ ٸ ضٸاثٍ حب٦ٱ ثط آٶٽبگبم دٍم

اظ ٖٷبنط سٽیٻ قسٺ اظ ٪بٰ ی٥ ٲبسطیؽ ټبی ٶٓط ؾٷؼی سٽیٻ قسٺ، ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ زض ی٥ ٲبسطیؽ ثٻ 

ظیطٲٗیبضټب دطزاذشٻ ٲی قٹز. زض دط ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ٲٗجبض ټب ٸ زض ٲبسطیؿی زی٫ط ثٻ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی سٳبٰ 

٦طزٴ ایٵ ٲبسطیؽ ټبی ٲ٣بیؿبر ظٸػی ذجط٪بٴ ثبیس ثٻ ایٵ ٶ٧بر سٹػٻ ٶٳبیٷس ٦ٻ ٲ٣بیؿبر ظٸػی 

( ثب س٥ س٥ ٖبٲ٭ ټبی Aټطی٥ اظ ٖٹاٲ٭ ) ٲٗیبض ټب یب ظیط ٲٗیبض ټب( ٸا٢ٕ ثط ټط ؾُط ٲبسطیؽ ) ٲبٶٷس 

(ثط ٖبٲ٭ ټبی ؾشٹٶی ضا ثٻ نٹضر Aٲ٭ ؾُطی )(، قسر اطط ٖبA,B,C,Dٸا٢ٕ زض ؾشٹٴ ټبی ٲبسطیؽ )

 ٖسزی ثیٵ نٟط سب چٽبض زض ذبٶٻ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ آٶٽب زضع ٦ٷس.

 Norninal Group)ضٸـ

Technique) NGT 

 

 GDSS ضٸـ

(Group Decision 

Support System) 

 

  Buzz Sessionsضٸـ 

 ISMس٧ٷی٥ 

(interprctive Structural 

Modeling) 

 

  س٧ٷی٥ زیٳش٭

  ؽضٸـ ٦ٷٟطاٶ

  Cognitive-Mapس٧ٷی٥ 
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 .سبطیطی ٶساضز  Bثطٖبٲ٭   Aٖبٲ٭ 

 .٦ٳی سبطیطٲی ٪صاضز  Bثط ٖبٲ٭ Aٖبٲ٭ 

 .ٲؤطط اؾز  Bثط ٖبٲ٭ Aٖبٲ٭ 

 سبطیط ٶؿجشب ظیبزی زاضز Bثط ٖبٲ٭ Aٖبٲ٭ 

 .٪صاض اؾزثكسر سبطیط Bثط ٖبٲ٭ Aٖبٲ٭ 

ٶ٧شٻ ی ثؿیبض ٲٽٳی ٦ٻ ذجط٪بٴ زض ٢ًبٸر ظٸػی ثبیس زض ٶٓط ٪یطٶس آٴ اؾز ٦ٻ سٷٽب ثٻ ضاثُٻ 

(ٸ ثٻ ٖٯز ظیبز ثٹزٴ سٗساز ذبٶٻ A-B(اٲشیبظ زټٷس)Bؾشٹٶی) ٖبٲ٭(ٸ Aٲؿش٣یٱ سبطیط ٖٹاٲ٭ ؾُطی)

(ضا Bطی )(ثط ٖبٲ٭ ؾBُیٗٷی سبطیطٖبٲ٭ ؾشٹٶی )-ټبی ٲٟطٸِ زچبض اقشجبٺ ٶكسٺ ٸ ضاثُٻ ی ٧ٖؽ

(ثٻ ٸاؾُٻ ی زی٫ط B(ثطٖبٲ٭ ؾشٹٶی)Aزضٶٓط ٶ٫یطٶس ټٳچٷیٵ اظ سبطیط ٚیطٲؿش٣یٱ ٖبٲ٭ ؾُطی )

(نطٜ ٶٓط٦ٷٷس.چطا٦ٻ سبطیطټبی ٚیطٲؿش٣یٱ ذٹزثٻ ذٹز زض ؾبذشبض ٶٽبیی ٲؿئٯٻ D,Cٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز)

 ٶٳبیبٴ ٲیكٹٶس.

 ظ ٢ًبٸر ذجط٪بٴٲكرم ٶٳٹزٴ ٢بٶٹٴ سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی ثٻ ٲٷٓٹض سٹا١ٞ ػٳٗی ا: گبم ػَم

٢بٶٹٴ سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی ثٻ ٲٷٓٹض سٹا١ٞ ػٳٗی اظ سٹا١ٞ ذجط٪بٴ ثطای ضاثُٻ ٲٳ٧ٵ ثیٵ ټطزٸ 

ٲكرم ٲی ٪طزز ثٻ َٹض ٶٳٹٶٻ، سٹا١ٞ ػٳٗی یب اؾشٟبزٺ اظ ضای ٪یطی ذجط٪بٴ ثب ثٻ  BٸAٖٷهط 

ی٥ ٖبٲ٭ ؾُطی ٦بض٪یطی ضای ا٦ظطیز ثسیٵ ٪ٹٶٻ اؾز ٦ٻ ا٪ط ثیف اظ ٶیٳی اظ اٞطاز ذجطٺ قسر اطط 

ضا ثط ی٥ ٖبٲ٭ ؾشٹٶی نٟط سكریم زټٷس ثی اطط ثٹزٴ ٖبٲ٭ ؾُطی ثطٖبٲ٭ ؾشٹٶی سبییس ٲی قٹز 

ٸټٳیٵ سٗساز ضای زضٲٹضز اٲشیبظ ثیف اظ نٟط زض ی٥ ذبٶٻ ٲبسطیؽ سبطیط ٲؿش٣یٱ ٖبٲ٭ ؾُطی ثط 

رم ٲی ٦ٷیٱ ٸ ؾشٹٶی ضا سبییس ٲی ٦ٷس ضٸاثٍ ٶٽبیی اظٖٷبنطٲٟطٸو ثب اؾشٟبزٺ اظایٵ ٢بٶٹٴ ضا ٲك

 (5. ٪ٯٷبظ ػٳكیسی،133-121ل 1382ٶٳبییٱ.)انٛطدٹض، زیب٪طاٜ ٶٓیط آٴ ضا ضؾٱ ٲی
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 : سٗییٵ قسر ضٸاثٍ ٲیبٴ ٖٷبنطگبم چْبسم

زضایٵ ٪بٰ قسر ضٸاثٍ ٶٽبیی)سٹا١ٞ ػٳٗی(ٖٷبنط اظذجط٪بٴ ذٹاؾشٻ ٲی قٹز قسر ضٸاثٍ ثٻ نٹضر 

ط اٮی نس ذٹاټس ثٹز ثٗس اظ آٴ ٲیبٶٻ اٲشیبظار ٸ یب اٲشیبظزټی اظ نٟط اٮی چٽبض،اظنٟط اٮی زٺ ٸیب اظ نٟ

ٲحبؾجٻ ٲی٧ٷیٱ ٸ ثط ضٸی  BٸAٲیبٶ٫یٵ ټٷسؾی زضنٹضر اؾشٟبزٺ اظ زضنس(ضا ثٻ اظای ټط زٸ ٖٷهط 

 زیب٪طاٜ ٲكرم ٲی ٶٳبییٱ.

 ٶكبٴ زازٴ اٲشیبظار ٶٽبیی ثٻ نٹضر ی٥ ٲبسطیؽ: گبم پٌجن

ٶكبٴ زټٷسٺ قسر اطط حب٦ٱ ثط ضاثُٻ ټبی ٲؿش٣یٱ ٦ٻ  Mثب سٹػٻ ثٻ ٪بٰ ټبی ؾٹٰ سب چٽبضٰ ٲبسطیؽ 

ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ اؾز سك٧ی٭ ٲی قٹز ؾُط ټب ٸ ؾشٹٴ ټبی ایٵ ٲبسطیؽ زض ح٣ی٣ز ټٳبٴ ٖٹاٲ٭ 

 jاٰ ثط ٖٷهط ٸا٢ٕ زض ؾشٹٴ iقسر سبطیط ٖٷهط ٸا٢ٕ زض ؾُط  mijثٹزٺ ٸ زضایٻ ( ضئٹؼ یب ٪طاٜ)ؾیؿشٱ 

ټب ٶكبٴ زټٷسٺ قسر ٶٟٹش ٖٷهط ٲٹػٹز اظ آٴ ؾُط ثط  س٣بَٕ ؾُط ټب ٸ ؾشٹٴ. اٰ ضا ٶكبٴ ٲی زټس 

ثٷبثطایٵ زضایٻ ټبی ایٵ ٲبسطیؽ زض ٲٹضز ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ سبییس . ٖٷهط ٲٹػٹز اظ آٴ ؾشٹٴ ٲی ثبقس 

٪بٰ )ٸ زضثبضٺ ضاثُٻ ټبی ٲؿش٣یٱ ٲ٣ساض ٲیبٶٻ اٲشیبظ ټبی ٦ؿت قسٺ ( ٪بٰ ؾٹٰ)ٶكسٺ ، ٲ٣ساض نٟط

 .ضا زاضا ٲی ثبقس( چٽبضٰ

 ̂  [   ]    

ثٻ ٪ٹٶٻ ای . ثٻ ٖٷٹاٴ زیب٪طاٜ اٸٮیٻ ضؾٱ ٲی ٪طززMزض ایٵ ٪بٰ ټٳچٷیٵ زیب٪طاٜ ٲشٷبْط ثب ٲبسطیؽ 

٦ٻ ضأؼ ټبی آٴ ټٳبٴ ٖٹاٲ٭ سك٧ی٭ زټٷسٺ ؾیؿشٱ ٸ ٦ٳبٴ ټبی آٴ زض ػٽز ضاثُٻ ټبی ٲؿش٣یٱ 

ٲشٷبْط ثب آٴ ٲٷٓٹض قسٺ قسر اطط ټط ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ ضٸی ٦ٳبٴ . ثیٵ ټط زٸ ٖبٲ٭ اظ ؾیؿشٱ ٲی ثبقس

اؾز ٸ ثسیٽی اؾز قسر اطط نٟط ٲٗطٜ ٶجٹز ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ زض ٲ٣بیؿبر ظٸػی اؾز ٸ ثٻ اظای آٴ 

 .٦ٳبٴ ضؾٱ ٶٳی قٹز

 يطة ټط ٸضٸزی اظ ٲبسطیؽ زض ٲ٧ٗٹؼ ثیكشطیٵ ٲؼٳٹٔ ضزیٟی اظ آٴ ٲبسطیؽ: گبم ششن
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حبن٭  λزض ٲ٧ٗٹؼ ثیكیٷٻ ٲ٣ساض  M̂جٻ قسٺ ٸ ٲبسطیؽ ٲحبؾ M̂ػٳٕ ؾُطی زضایٻ ټبی ٲبسطیؽ 

٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ قسر اطط ٶؿجی حب٦ٱ ثط  Mاظ ػٳٕ ؾُطی ثٻ زؾز آٲسٺ يطة ٲی ٪طزز سب ٲبسطیؽ 

 .ضاثُٻ ټبی ٲؿش٣یٱ ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ اؾز ثسؾز آیس

    M̂ 

 :زٶجبٮٻ ٶبٲحسٸز اظ آطبض ٲؿش٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿش٣یٱ ٖٷبنط ثط ی٧سی٫طٲحبؾجٻ ٲؼٳٹٔ  :گبم ّفتن

٦ٻ ٶكبٶ٫ط قسر اطط ٶؿجی حب٦ٱ ثط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿش٣یٱ ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ اؾز  Sٲبسطیؽ 

 :سٹؾٍ ضاثُٻ ظیط ٲحبؾجٻ ٲی ٪طزز

S=M(I-M)
-1 

ی ذجط٪بٴ ٲحبؾجٻ ٲی ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ ضاثُٻ ٦ٯیٻ ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿش٣یٱ ثطآٲسٺ اظ دبؾد ټب

ضاثُٻ ای  Bثط ٖبٲ٭   A٪طزز ثٻ َٹض ٲظب٬ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓط ټبی ذجط٪بٴ ٲؿبٮٻ ثطای ٖبٲ٭ 

ٲؿش٣یٱ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٶكسٺ ثبقس ٸٮی ایٵ زٸ ٖبٲ٭ ضاثُٻ ٸاؾُٻ ای ٚیط ٲؿش٣یٱ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس 

ٚیط ٲؿش٣یٱ ٶبٲحسٸز  ٸ ضاثُٻ ټبی ADCBیب  ٦ACBٻ اظ آٴ ػٳٯٻ ٲی سٹاٴ ثٻ ضاثُٻ 

 .ٲحبؾجٻ ٲی ٪طزز Bٸ  Aزی٫ط اقبضٺ ٦طز زض ایٵ ٪بٰ ٲؼٳٹٔ آطبض ثیٵ زٸ ٖبٲ٭ 

ټٳچٷیٵ ثٻ ٦ٳ٥ ضاثُٻ ظیط ٲی سٹاٴ آطبض ٶؿجی حب٦ٱ ثط ضٸاثٍ ٚیط ٲؿش٣یٱ ٲٹػٹز ضا ٲٹضز ٲحبؾجٻ 

 :٢طاض زاز

S
'
=M

2
(I-M)

-1
 

 (ٖٷبنط)ٹاٲ٭ ٲحبؾجٻ ٲیعاٴ سبطیط ٪صاضی ٸ سبطیط دصیطی ثیٵ ٖ: گبم ّشتن

ٸ ٲؼٳٹٔ ؾُطټبی زضایٻ ټب  Jٸ ػٳٕ ؾشٹٶی زضایٻ ټب  Rػٳٕ ؾُطی زضایٻ ټب  Sثب سٹػٻ ثٻ ٲبسطیؽ 

R+J   ٸ سٟبي٭ ؾشٹٴ ټبی زضایٻ ټبR-J ٲحبؾجٻ ٪طزز. 
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 .ثطای ټط ٖبٲ٭ ٶكبٴ زټٷسٺ ٲیعاٴ سبطیط ٪صاضی اٴ ٖبٲ٭ ثط ؾبیط ٖبٲ٭ ټبی ؾیؿشٱ اؾز Rٲ٣ساض 

 .یبٴ ٦ٷٷسٺ قسر سبطیط دصیطی ٖبٲ٭ ٲص٦ٹض اظ ؾبیط ٖٹاٲ٭ اؾز ثطای ټط ٖبٲ٭ ث Jٲ٣ساض 

ٲكرم ٦ٷٷسٺ ٲؼٳٹٔ قسر ی٥ ٖٷهط ټٱ اظ ٶٓط سبطیط ٪صاضی ٸ ټٱ اظ ٶٓط سبطیط دصیطی  R+Jٲ٣ساض 

ضا زاضاؾز ثیكشطیٵ سٗبٲ٭ ضا ثب  R+Jٖبٲ٭ ٲٹضز ٶٓط زض ؾیؿشٱ اؾز ثٻ ٖجبضسی ٖبٲٯی ٦ٻ ثیكشطیٵ 

 .آٴ ٖبٲ٭ زض ؾیؿشٱ ٲی ثبقس( ٸظٴ)ٷسٺ اټٳیز ؾبیط ٖٹاٲ٭ ؾیؿشٱ ٸ ٶكبٴ زټ

 .اطط ٪صاضی ټط ٖبٲ٭ ثط ٲؼٳٹٖٻ ٖٹاٲ٭ زی٫ط ؾیؿشٱ اؾز ( ٣ٍٞ)ٲ٣ساض ٶٽبیی ،  R-Jٲ٣ساض 

 :ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ

{
  ٖبٲ٭ سبطیط ٪صاض ٢ُٗی اؾز          

 ٖبٲ٭ سبطیط  دصیط ٢ُٗی  اؾز          
 

 ذشبض ٲٳ٧ٵ اظ ٖٷبنطسٗییٵ ؾٯؿٯٻ ٲطاست یب ؾب:گبم ًْن

ٶٽبیشب ؾٯؿٯٻ ٲطاست یب ؾبذشبض ٶٽبیی ٲٳ٧ٵ اظ ٖٷبنط ٲؿئٯٻ ٲكرم ٲی ٪طزز سطسیت ٶٟٹش ٖٷبنط 

ٲٟطٸو زض ٲؿئٯٻ ثط زی٫ط ٖٷبنط ٸ یب سحز ٶٟٹش ٢طاض ٪طٞشٵ آٶٽب ثٻ َٹض ٲؿٯٱ ٲكرم ٦ٷٷسٺ ؾبذشبض 

 .ٲٳ٧ٵ زض ثیٵ ٖٷبنط ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز یب ح٭ ٲؿئٯٻ ذٹاټس ثٹز

ٸ ٲحٹض  R+Jٻ ی٥ زؾش٫بٺ ٲرشهبر ز٦بضسی ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ٲحٹض َٹٮی آٴ ثطحؿت ٲ٣بزیط زض ازاٲ

ٲسضع ثبقس سك٧ی٭ ٲی ٪طزز ٸ ٲٹ٢ٗیز ټط ی٥ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز ثب ی٥ ٶ٣ُٻ  R-jٖطيی آٴ ثط حؿت 

زض ایٵ زؾش٫بٺ ٲٗیٵ ٸ زیب٪طاٜ سطؾیٱ قسٺ ٸ زض ٪بٰ دٷؼٱ ثٻ ایٵ زؾش٫بٺ  A:(R+J,R-J)ثٻ ٲرشهبر 

 .٪طزیس سب ی٥ ٶٳبی ٪طاٞی٧ی ؾبزٺ اظ ؾبذشبض ٶٽبیی ٲؿئٯٻ ثٻ زؾز آیسٲٷش٣٭ 

2-6-3 فرایًذ تحلیل غبکٍ ای 

 ٪بٰ ټبی دیبزٺ ؾبظی ٲس٬ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای   
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ضٸـ ٞطآیٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ضٸـ ػبٲٕ ٸ ٢سضسٳٷسی ثطای سهٳیٱ ٪یطی ز٢ی١ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

سٺ ٲی ثبقس٦ٻ ایٵ اٲط زض َی ٪بٰ ټب شی٭ اَلاٖبر سؼطثی ٸ ٢ًبٸر ټبی قرهی ټط سهٳیٱ ٪یطٶ

 ٲح١٣ ٲی ٪طزز:

 ٪بٰ اٸ٬ : ؾبذز ٲس٬ ٸ دی٧ط ثٷسی ٲؿئٯٻ

زض ایٵ ٲطحٯٻ زض اثشسا ٲؿئٯٻ ثبیس ثٻ ضٸقٷی سٗطیٝ قسٺ ٸ ٲٗیبض ټبیی ٦ٻ زض سهٳیٱ ٪یطی ٶٽبیی 

یٱ ٪یطٶسٺ ټب ٲٹططٶس قٷبؾبیی قٹٶس ٲٗیبض ټب ٪عیٷٻ ټب ٸ ؾبذشبض قج٧ٻ ای ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓط ٸ ضأی سهٳ

 اظ َطی١ سجبز٬ اٶسیكٻ ٸ یب ضٸـ ټبی ٲٷبؾت زی٫ط ثٻ زؾز ٲی آیس.

ثٗس اظ ایٷ٧ٻ ٖٷبنط قج٧ٻ ٲكرم قسٶس ثط اؾبؼ ٶٹٔ اضسجبٌ ثب ٖٷبنط زاذٯی آٶٽب ثٻ ی٧سی٫ط ٲشه٭ 

ٲی ٪طزٶس اضسجبٌ اػعا زض قج٧ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ سبطیط ٖٷبنط ثط ی٧سی٫ط اؾز ٦ٻ زض یٱ ؾبذشبض قج٧ٻ ای 

زازٺ ٲی قٹز ، ضٸاثٍ سٗبٲٯی ٲیبٴ ٲٗیبض ټب ثب ی٧سی٫ط ٸ ٲٗیبض ټب ٸ ٪عیٷٻ ټب ٶیع ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٶٳبیف

٦بضقٷبؾبٴ قٷبؾبیی ٸ زض ٢بٮت ی٥ قج٧ٻ ٲشك٧٭ اظ سٗسازی ذٹقٻ ٦ٻ ٲط٦ت اظ سٗسازی ٖٷبنط 

زاذٯی اؾز سطؾیٱ ٲی ٪طزز.سٹػٻ ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ يطٸضی اؾز ٦ٻ زض ٶٳٹزاض ی٥ قج٧ٻ ثطزاض ټبی 

سهب٬ ثیٵ ٖٷبنط زؾشٻ ټب ٶٳبیف زازٺ ٶٳی قٹز ٸ ثطای ٶٳبیف ٸػٹز ی٥ اسهب٬ اظ ی٥ ٖٷهط ثٻ ا

ٖٷهط زی٫ط ضؾٱ ثطزاض ثیٵ زؾشٻ ټبی آٶٽب ٦ٟبیز ٲی ٦ٷس حب٬ آٶ٧ٻ ایٵ اسهب٬ ٲی سٹاٶس ثٻ نٹضر 

 حٯ٣ٻ ثبظ٪كشی ثٻ ذٹز آٴ زؾشٻ ثبقس.

ذٹقٻ قبٲ٭ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٖٷبنط ٲی ټط قج٧ٻ اظ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ذٹقٻ ټب سك٧ی٭ قسٺ اؾز ٦ٻ ټط 

 ثبقس ثٻ َٹض ٦ٯی زٸ ٶٹٔ ٸاثؿش٫ی انٯی زض قج٧ٻ ٲی سٹاٶس ٸػٹز زاقشٻ ثبقس

ٸاثؿش٫ی ٲیبٴ ذٹقٻ ټب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ټط ذٹقٻ ٲی سٹاٶس ثب ذئكٻ زی٫ط زض ټط ؾُح سهٳیٱ  -1

 ٪یطی زاضای اضسجبٌ ٲش٣بث٭ ٸ ثبظذٹضزی ثبقس .
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ٹٶٻ ای ٦ٻ ټط ٖٷهط زض ټط ذٹقٻ ٲی سٹاٶس ثٻ سٳبٲی ٖٷبنط ٸاثؿش٫ی ٲیبٴ ٖٷبنط ذٹقٻ ټب ثٻ ٪ -2

ٻ ٶیع ٲی ٲٹػٹز زض زی٫ط ذٹقٻ ټب ٸاثؿش٫ی زاذٯی زاقشٻ ثبقس ٸ حشی ٖٷبنط زضٸٴ ی٥ ذٹق

 زاقشٻ ثبقس. سٹاٶس ثب ی٧سی٫ط ٸاثؿش٫ی

 ٪بٰ زٸٰ :سك٧ی٭ ٲبسطیؽ ټبی ٲ٣بیؿٻ ظٸػی ٸ ٲحبؾجٻ ثطزاضټبی اٸٮٹیز )ٸظٴ ٶؿجی(

نط ٲٹػٹز زض ټط قج٧ٻ ثبٖض ق٧٭ ٪یطی ٲبسطیؽ ټبی ٲشٗسز اظ ٲ٣بیؿبر ظٸػی ٲی ضٸاثٍ ٲیبٴ ٖٷب

قٹز ٦ٻ اظ َطی١ آٶٽب ٲی سٹاٴ ثٻ ٲ٣بیؿٻ اټٳیز ٲٗیبض ټبی ٲٹػٹز زض ٲس٬ دطزاذز ٸ اٸٮٹیز ټبی 

٪عیٷٻ ټب ضا ثب سٹػٻ ثٻ اٲشیبظی ٦ٻ ثطای ټط ی٥ ٲحبؾجٻ ٲی قٹز سٗییٵ ٦طز. ثسیٵ نٹضر ٦ٻ ٲكبثٻ 

ی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ٖٷبنط سهٳیٱ زض ټط ذٹقٻ ٶؿجز ثٻ ی٥ ٖبٲ٭ ٦ٷشطٮی ثٻ نٹضر ظٸػی ٞطایٷس سحٯ

ثب ی٧سی٫ط ٲ٣بیؿٻ ٸ ذٹقٻ ټب ٶیع ثٻ ٶؿجز اټٳیز آٶٽب زض ثطاٸضزٺ قسٴ ټسٜ ثب ی٧سی٫ط ٲ٣بیؿٻ ٲی 

 ٪طزٶس.

ټٳچٷیٵ ثٻ ٲٷٓٹض اؾشرطاع ثطزاض ټبی اٸٮٹیز )ٶؿجی( ٲطثٹٌ ثٻ ٸاثؿش٫ی ټبی زاذٯی ٖٷبنط ټط 

ٹقٻ ٸ ټٳچٷیٵ ٸاثؿش٫ی ټبی قبٲ٭ ٖٷبنط زٸ ذٹقٻ سٳبٰ ٖٷبنط ذٹقٻ ټبی زاضای ٸاثؿش٫ی ذ

زاذٯی ٸ ٲش٣بث٭ ثٻ ٶؿجز س٥ س٥ ٖٷبنط زی٫ط ذٹقٻ ٲطسجٍ ثٻ نٹضر ظٸػی ٲٹضز ٲ٣بیؿٻ ٢طاض ٲی 

٪یطٶس ٸ ٲبسطیؽ ټبی ٲرشٯٝ ٲكبټسار ظٸػی ضا سك٧ی٭ ٲی زټٷس . ثٗس اظ ایؼبز ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿبر 

 ٹاٴ ثطزاضټبی ٸظٴ ٶؿجی ضا ٲحبؾجٻ ٶٳٹزظٸػی ٲی س

ثطای ٲحبؾجٻ اټٳیز ٶؿجی )ثطزاض ټبی اٸٮٹیز( اظ سهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ ذٹاؾشٻ ٲی قٹز سب ثٻ ی٥ ؾطی 

اظ ٲ٣بیؿبر ظٸػی اظ زٸ ٖٷهط ٸ زٸ ذٹقٻ دبؾد زټٷس سب سبطیط آٶٽب زض ٲٗیبض ټبی ؾُٹح ثبلاسط ؾٷؼیسٺ 

سٹاٶس ثٻ ٸؾیٯٻ ثطزاض ٸیػٺ  ٶٳبیف زازٺ قٹز ٸ ٲ٣بزیط قٹز . سبطیط ټط ٖٷهطی ضٸی ٖٷبنط زی٫ط ٲی 

اټٳیز آٴ سٹؾٍ ػسٸ٬ ظیط ٦ٻ سٹؾٍ ؾبٖشی دیكٷٽبز قسٺ سٗییٵ ٪طزز . زض چٷیٵ ٲ٣بیؿبسی اٲشیبظ 

حب٦ی اظ سؿٯٍ ٦بٲ٭ ٖٷهط )ی٥ ؾُط اظ ٲبسطیؽ( زض  9ٶكبٶ٫ط اټٳیز ثطاثط زٸ ٖبٲ٭ ٸ اٲشیبظ  1

 بسطیؽ( ٲی ثبقس.ٲ٣بیؿٻ ثب ٖٷبنط زی٫ط )ی٥ ؾشٹٴ اظ ٲ
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ٲٗیبضی ٦ٻ ٲ٣بیؿبر ظٸػی ٶؿجز ثٻ آٴ ٸ یب ثب سٹػٻ ثٻ آٴ اٶؼبٰ ٲی قٹز ثٻ ٲٗیبض ٦ٷشطٮی ٲٗطٸٜ 

ٸػٹز زاضز: یب ٲٗیبض ٦ٷشطٮی ثٻ ٖٷٹاٴ ټسٜ زض ؾٯؿٯٻ  ANPاؾز زٸ ٶٹٔ ٲٗیبض ٦ٷشطٮی زض ٲؿبئ٭ 

٣یٱ ثٻ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٲشه٭ ٲطاست ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثٻ آٴ ٲ٣یبؼ اضسجبَی ٲی ٪ٹیٷس ٸیب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٲؿش

ٶیؿز ثٯ٧ٻ ٲ٣بیؿبر ضا سحطی٥ ٲی ٦ٷس ٦ٻ زض ایٵ حبٮز ثٻ آٴ ٲٗیبض سحطی٧ی ٲی ٪ٹیٷس دؽ اظ 

ٲكرم ٦طزٴ ټسٜ ٲ٣بیؿبر ٸ ٲٗیبض ٦ٷشطٮی دطؾكی ٦ٻ دطؾیسٺ ٲی قٹز ایٵ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ 

 یط ٲی ٪صاضز؟ٲٗیبض ٦ٷشطٮی ی٥ ٖٷهط چٻ ٲ٣ساض زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٖٷبنط زی٫طز ٖٷهط ؾٹٰ سبط

 ٲ٣یبؼ اٲشیبظ زټی 2-3ػسٸ٬ 

 سٹيیح jٶؿجز ثٻ  iٸيٗیز ٲ٣بیؿٻ اضظـ سطػیحی

 سطػیح یب اټٳیز یب ٲُٯٹثیز ی٧ؿبٴ 1
اټٳیز ثطاثط زاضٶس ٸ یب اضػحیشی ٶؿجز ثٻ ټٱ  jٶؿجز ثٻ  i٪عیٷٻ یب قبذم 

 ٶساضٶس.

 ٦ٳی ٲٽٳشط اؾز. jٶؿجز ثٻ  i٪عیٷٻ یب قبذم  ٦ٳی ٲٽٳشط یب ٦ٳی ٲطػح یب ٦ٳی ٲُٯٹثشط 3

 ٲٽٳشط اؾز. jٶؿجز ثٻ  i٪عیٷٻ یب قبذم  سطػیح یب اټٳیز یب ٲُٯٹثیز ٢ٹی 5

 اؾز. jزاضای اضػحیز ذیٯی ثیكشطی اظ  i٪عیٷٻ یب قبذم  سطػیح یب اټٳیز یب ٲُٯٹثیز ذیٯی ٢ٹی 7

 ٶیؿز. jثب  ٲٽٳشط ٸ ٢بث٭ ٲ٣بیؿٻ jاظ  i ٪عیٷٻ یب قبذم ٲُٯ٣بً شط یب ٦بٲلا ٲُٯٹثشط٦بٲلاً ٲٽٳ 9

  8ٸ6ٸ4ٸ2
، ثیبٶ٫ط اټٳیشی 8زټس ٲظلا  اضظقٽبی ٲیبٶی ثیٵ اضظقٽبی سطػیحی ضا ٶكبٴ ٲی

 اؾز. Iثطای  9سط اظ  ٸ دبییٵ 7ظیبزسط اظ 

زض ایٵ ٲطحٯٻ ثبیس ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ سٹػٻ ٦طز ٦ٻ ٶشبیغ ٲ٣بیؿبر ظٸػی اظ ػٷجٻ ؾبظ٪بضی اظ َطی١ ٶطخ 

٪بٺ ایٵ قبذم ثطای ټطی٥ اظ ٲبسطیؽ ټبی ٲ٣بیؿٻ ظٸػی  ٶبؾبظ٪بضی سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٲی قٹز. ټط

زاقشٻ ثبقس ٲ٣بیؿٻ ټب ٸ اٸظاٴ سرهیم زازٺ قسٺ ثب ی٧سی٫ط ٶبؾبظ٪بضٶس ٸ  0.1ٲ٣ساض ٖسزی ثعض٪شط اظ 

 ٶشبیغ ٶبؾبظ٪بض ثبیس ٞٹضا انلاح ٪طزز.

 ٪بٰ ؾٹٰ :سك٧ی٭ ٲبسطیؽ ٸیػٺ )ؾٹدط ٲبسطیؽ(
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سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی اظ انٹ٬ ثطزاض ٸیػٺ ٲبسطیؽ ٲ٣بیؿبر ثٽطٺ ثٻ ٲٷٓٹض اضظیبثی اٸظاٴ ٖٷبنط ٞطآیٷس 

ٲی ٪یطز. حب٬ اٶ٧ٻ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ضٸـ ٲبسطیؽ ٸیػٺ ضا ثٻ ٦بض ٲی ٪یطز ، ٲبسطیؽ ٸیػٺ 

ٲبسطیؽ ػعء ثٷسی قسٺ ای اؾز ٦ٻ زض اٴ ټط ظیط ٲبسطیؽ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ضٸاثٍ ٲیبٴ زٸ ذٹقٻ 

 سك٧ی٭ ٲی قٹز.

ػٺ ٲكبثٻ ٞطایٷس ظٶؼیطٺ ٲبض٦ٹٜ اؾز . ثطای ثسؾز آٸضزٴ س٣سٰ ټبی ٦ٯی زض ی٥ ٲٟٽٹٰ ٲبسطیؽ ٸی

ؾیؿشٱ ؾیؿشٱ ثب سبطیطار ٲؿش٣٭، ثطزاض ټبی اٸٮٹیز )ٶؿجی( زض ؾشٹٴ ٲطثٹَٻ زض ٲبسطیؽ ٸیػٺ ػبی 

ٲی٫یطٶس. زض ٸا٢ٕ ٲبسطیؽ ٸیػٺ ی٥ ٲبسطیؽ س٧ٟی٥ قسٺ اؾز ٦ٻ ټط ثرف آٴ ٶكبٴ زټٷسٺ ضاثُٻ 

 ؾشٻ( زض ؾیؿشٱ ٲی ثبقس.ثیٵ زٸ ذٹقٻ )ز

زاضای   kٶكبٴ زټٷسٺ ذٹقٻ ټبی سهٳیٱ ٪یطی ثبقٷس ٸ ټط ذٹقٻ   Ckٸ  K=1,2,…,nٞطو ٦ٷیس ٦ٻ 

mk   ٖٷهط اؾز ٦ٻ ثبek1,ek2,…,ekm   ٰٲكرم ٲی قٹٶس ثطزاض ټبی اٸٮٹیز )ٶؿجی( ٦ٻ زض ٪بٰ زٸ

یػٺ ػبی ٲی ٪یطٶس ٦ٻ سك٧ی٭ قسٺ اٶس ، زؾشٻ ثٷسی قسٺ ٸ زض ٲٹ٢ٗیز ټبی ٲٷبؾجی زض ٲبسطیؽ ٸ

ایٵ ػبی٫صاضی ثط اؾبؼ ػطیبٴ سبطیط اظ ذٹقٻ ثٻ ذٹقٻ زی٫ط ٸ یب اظ ذٹقٻ ثٻ ذٹزـ ٲی ثبقس . ق٧٭ 

ټبی ایٵ  Wiاؾشبٶساضز ٲبسطیؽ ٸیػٺ ٲی سٹاٶس ثٻ ق٧٭ ظیط ٶكبٴ زازٺ قٹز ٦ٻ زض آٴ ټط ی٥ اظ 

 ٲبسطیؽ ثیبٶ٫ط ثطزاض ٸظٴ ٲ٣بیؿٻ ظٸػی اٶؼبٰ قسٺ اؾز.

 

 ٧٭ اؾشبٶساضز ی٥ ٲبسطیؽ ٸیػٺق 1-3ق٧٭ 
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ثبقس ؾٹدط ٲبسطیؽ زض  (A)ٸ ٪عیٷٻ ټب  (C)، ٲٗیبض ټب  (G)ا٪ط ؾٯؿٯٻ ٲطاست زاضای ؾٻ ؾُح ټسٜ 

 ؾبزٺ سطیٵ حبٮز ثٻ نٹضر ظیط ذٹاټس ثٹز.

‌ّب‌‌هؼیبسّب‌‌ّذف‌‌‌‌‌ ضیٌِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 1-3  ؽیٲبسط

 

ثطزاضی اؾز ٦ٻ اطط ټسٜ ضا ثط ضٸی ټط ی٥ اظ ٲٗیبض ټب ٶكبٴ ٲی زټس ٲبسطیؽ   w21زض ایٵ ٲبسطیؽ 

w32   .ٲبسطیؽ ٶكبٴ زټٷسٺ اطط ټطی٥ اظ ٲٗیبض ټب ثط ضٸی ٪عیٷٻ ټب ٲی ثبقسI  ی٥ ٲبسطیؽ ټٳبٶی

ٲبسطیؽ ٪ٹیبی ثی سبطیط ثٹزٴ ٞب٦شٹض ټب زض ٲح٭ سلا٢ی ؾُط ٸ ؾشٹٴ ثط  اؾز زضایٻ ټبی نٟط ایٵ

 ی٧سی٫ط اؾز.

٢بث٭ ش٦ط اؾز ٦ٻ ټط ٲ٣ساض نٟط زض ٲبسطیؽ ٸیػٺ زض نٹضر ٸػٹز ضاثُٻ ٲش٣بث٭ ٖٷبنط ی٥ زؾشٻ یب 

زٸ زؾشٻ ثب ی٧سی٫ط ٢بث٭ ػبی٫عیٷی ثب ی٥ ٲبسطیؽ اؾز اظ آٶؼبیی ٦ٻ ټٳٹاضٺ ضاثُٻ ٲش٣بث٭ ثیٵ زؾشٻ 

ب زض ی٥ قج٧ٻ ٸػٹز زاضز ؾشٹٴ ټبی ٲبسطیؽ ٸیػٺ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲؼٳٹٖی ثیكشط اظ ی٥ دیسا ٦ٷٷس ثب ټ

ایٵ ٸػٹز ٲبسطیؽ ٸیػٺ ثبیس ثٻ ٪ٹٶٻ ای سٛییط ٦ٷس ٦ٻ ټط ؾشٹٴ ٲبسطیؽ ٲؼٳٹٖی ثطاثط ٸاحس دیسا ٦ٷس 

ٸ ضٸـ اضائٻ قسٺ سٹؾٍ ؾبٖشی قبٲ٭ سٗییٵ اټٳیز ثط اؾبؼ ٶطٲب٬ ٦طزٴ سٳبٲی ؾشٹٴ ټبی آٴ 

سجسی٭ ثٻ ٲبسطیؽ ٸیػٺ ٸظٶی ٲی ثبقس ٸ ؾذؽ ثطای ثسؾز آٸضزٴ ثطزاض ٸظٴ ٶٽبیی ٲبسطیؽ ٸیػٺ ٸظٶی 

ثبیؿشی ٲطسجب زض ذٹز يطة قٹز )ثٻ سٹاٴ ثطؾس( ٸ ایٵ ٞطایٷس آٶ٣سض ازاٲٻ ٲی یبثس سب زض ی٥ ثبظٺ ٢بث٭  

٪طزز . ثٻ ایٵ ٲبسطیؽ  ٢جٹ٬ ٲبسطیؽ ثٻ ٲبسطیؽ ایؿشب )ؾُط ټب آٴ ثٻ اٖساز طبثشی ٲی٭ ٦ٷٷس( سجسی٭

 ٲبسطیؽ ٸیػٺ حسی ٲی ٪ٹیٷس.
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ثب ثٻ سٹاٴ ضؾبٶسٴ ٲبسطیؽ ٸیػٺ ٸظٴ زاض قسٺ ثٻ  1ثطای ایٵ ٦بض ٲكبثٻ ثب ٞطایٷس ټبی ظٶؼیطٺ ٲبض٦ٹٜ

ی٥ ٖسز ثعض٨ ٲبسطیؽ ٸِیػٺ حسی ٲحبؾجٻ ٲی ٪طزز . ثبلا ثطزٴ ٲ٣ساض ی٥ ٲبسطیؽ ثب سٹاٴ ټبی 

ثط ضٸی ی٧سی٫ط ٲی قٹز ثطای ثسؾز آٸضزٴ ټٳ٫طایی ثطای ٸظٴ  زټ٫بٴ ثبٖض سبطیط ثٯٷس ٲسر ٖٷبنط

ی٥ ٖسز اذشیبضی ثعض٨ ٲی  Kثبلا ثطزٺ ٲی قٹز ٦ٻ  Kټبی اټٳیز ٲبسطیؽ ٸظٴ زټی قسٺ ثٻ سٹاٴ 

 ثبقس ٲبسطیؽ ػسیس ٲبسطیؽ ٸیػٺ حسی ٶبٲیسٺ ٲی قٹز.

   
   

   

ضز اٲب سٳبٰ ؾشٹٴ ټبی ٲبسطیؽ ٸیػٺ حسی ٲبسطیؽ ٸیػٺ حسی ق٧ٯی ٲكبثٻ ٲبسطیؽ ٸظٴ زټی قسٺ زا

ٲكبثٻ ټؿشٷس.اٸٮٹیز ټبی ٶٽبیی ٲی سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٖٳٯیبر ٲبسطیؽ ٲرهٹنب ػبیی ٦ٻ سٗساز 

 ٖٷبنط زضٸٴ ٲس٬ ٦ٱ ثبقٷس ٲحبؾجٻ ٪طزز.

 ٪بٰ چٽبضٰ: اٶشربة ثٽشطیٵ ٪عیٷٻ

قج٧ٻ ضا دٹقف زټس ٸظٴ زض نٹضسی ٦ٻ ٲبسطیؽ ثسؾز آٲسٺ ثٻ ی٥ ٲبسطیؽ ٶٽبیی ټٳ٫طا قٹز ٸ ٦٭ 

ټبی ٪عیٷٻ ټب ٸ ٖٷبنط زؾشٻ ټبی ٲرشٯٝ ضا ٲی سٹاٴ زض ؾشٹٴ ټبی ٲطثٹَٻ زض ٲبسطیؽ ٸیػٺ حسی 

یبٞز ٸ زض نٹضسی ٦ٻ ٲبسطیؽ ٸیػٺ حسی ٦٭ قج٧ٻ ضا دٹقف ٶسټس اظ سٳبٰ ٲبسطیؽ ټب ٲیبٶ٫یٵ ٪یطی 

 ذٹاټس قس.

  (n )سٗساز ؾٹدطٲبسطیؽ ټبؾز        (
 

 
)∑  

  

3-6-3 تحلیل عاهلی  
 سٗساز ٦بټف ٖبٲٯی، سحٯی٭ انٯی ټسٜ. اؾز آٲبضی ټبی ضٸـ اظ ای زؾشٻ ٖٳٹٲی ٶبٰ ٖبٲٯی سحٯی٭ 

 دٷٽبٴ ضٸاثٍ ؾبذشبض یبٞشٵ َطی١ اظ ٲشٛیطټب ٲبسطیؽ اثٗبز ٦بټف ٸ ټب آٴ اظ ٦ٳشطی سٗساز ثٻ ٲشٛیطټب

)  اؾز ٲؤططی ثؿیبض ضٸـ ٦بض، ایٵ ثطای ٸ زاؾ ٲكشط٤ ٖٹاٲ٭ اظ ای ٲؼٳٹٖٻ اضائٻ ٸ ٲشٛیطټب ثیٵ

                                                           
 
1
- Markov chain  
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 1998ؾب٬ زض ٪بٮشٵ سٹؾٍ ثبض ٶرؿشیٵ ثطای دٷٽبٴ ټبی ٖبٲ٭ ٲٟٽٹٰ(.  ٪طیٵ، ٸ ٦بضٸ٬ لاسیٵ،

 ضا ټب زازٺ ٸاثؿشٻ ؾبذشبض ٖبٲٯی سحٯی٭. ٦طز دیسا سٹؾٗٻ زی٫طاٴ ٸ ٪بضٶز سٹؾٍ ؾذؽ ٸ قس دیكٷٽبز

 اظ ٦ٳشطیٵ ٦ٻ اؾز حبٮی زض ایٵ ٸ ٦ٷس ٲی ذلانٻ ٭ٖبٲ چٷس زض ضا ظیبز ٲشٛیطټبی ٸ ٦ٷس ٲی دطزاظـ

 ٖبٲ٭ ی٥ اطط. اؾز سأطیط سحز ظیطیٵ ٖٹاٲ٭ سٹؾٍ ٲشٛیط ټط. زټس ٲی ضخ ټب زازٺ ضٞشٵ زؾز

 ٢سضر سٹؾٍ اطط ایٵ. ثبقس ٲشٛیط آٴ زض ٖٹاٲ٭ ؾبیط اطط اظ ثیف ٲشٛیط ی٥ زض اؾز ٲٳ٧ٵ ٲكرم

 زض٪یط ػبی ثٻ سب ٦ٷٷس ٲی ٦ٳ٥ ٲح٣٣یٵ ثٻ اثعاض ایٵ(. 1954ٞطٸچط،)  قٹز ٲی ٲكرم ټٳجؿش٫ی

 اٶس، قسٺ ثیبٴ( ٲشٛیط ذبٶٹازٺ)   ٖبٲ٭ چٷس ٢بٮت زض ٦ٻ ٲشٛیط ٦ٳشطی سٗساز ثب ٲشٛیطټب، ٦ٯیٻ ثب قسٴ

 ٲی ٢طاض ٲٹضزاؾشٟبزٺ ا٦شكبٞی ٸ سبییسی ضٸـ زٸ اظ ی٧ی ثٻ ٖبٲٯی سحٯی٭. ٶٳبیٷس سٹنیٝ ضا ذٹز ٲس٬

 ٶساضز ٲشٛیطټب ٲیبٴ ٲٹػٹز دٷٽبٴ ؾبذشبض ٲٹضز زض ای ظٲیٷٻ دیف ټیچ ٲح١٣ ا٦شكبٞی ضٸـ زض. ٪یطز

 ٲٹضز ټٷ٫بٲی سأییسی ضٸـ. اؾز احشٳبٮی ٲٹػٹز ؾبذشبض ٦كٝ سحٯی٭ ایٵ اٶؼبٰ اظ اٸ ټسٜ ٸ

 ؾبذشبض آظٲبیف ثطای ٸ اؾز ٲشهٹض ٲشٛیطټب ٲیبٴ ای ضاثُٻ ٸ ؾبذشبض ٲح١٣ ٦ٻ ٪یطز ٲی ٢طاض اؾشٟبزٺ

 ٖبٲٯی سحٯی٭ اظ ٲب حبيط دػٸټف زض(. 2004سبٲذؿٹٴ،)  زټس ٲی اٶؼبٰ ضا سحٯی٭ ایٵ ٶٓط ٲٹضز

 . ٦طزیٱ اؾشٟبزٺ سأییسی

 

 

 

‌

‌
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<فصل  
‌

 دادٌ ها َ تفطیر تجسیٍ َ تحلیل
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;-< همذهٍ 

زض ٞهٹ٬ ٢ج٭ دیكیٷٻ ی سح٣ی١، ٲشٛیطټبی سح٣ی١، ػبٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ آٲبضی ٸ ټٳچٷیٵ ؾٹالار سح٣ی١ 

 ٖٹاٲ٭ سأییس ٸ ثطضؾی ثٻ سأییسی ٖبٲٯی سحٯی٭ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب اثشسا ٞه٭ ایٵ زض .اضائٻ ٪طزیس

 ٸ زیٳش٭ ای قج٧ٻ سحٯی٭ ٞطایٷس ضٸـ اؾشٟبزٺ ثب ؾذؽ ٸ قٹز ٲی دطزاذشٻ زاض ضاثُٻ ٸ قسٺ قٷبؾبیی

. زض  قٹز ٲی دطزاذشٻ ظٸػی ٲ٣بیؿٻ ټبی دطؾكٷبٲٻ اظ قسٺ آٸضی ػٳٕ ټبی زازٺ ٸسحٯی٭ سؼعیٻ ثٻ

ٲُطح قسٺ ٸ ؾذؽ قیٹ ټب ٸ س٧ٷی٥ ټبی دبؾر٫ٹیی ثٻ آٴ ؾٹا٬  اثشسای ټط ثحض ؾٹا٬ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ 

 قطح زازٺ ذٹاټس قس.

 ٖٹاٲ٭ سبطیط ٪صاض ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٦ساٰ اؾز؟ؾٹا٬ اٸ٬:

>-<  تأییذی عاهلی تحلیل 

;->-< غذٌ اضتخراج هؤثر عُاهل لیطت 

 ٮ٧شطٸٶی٥ا نٷٗز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض ٖٹاٲ٭ ثٷسی ضسجٻ ٸ قٷبؾبیی ٲٷٓٹض ثٻ

 ، ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ظٲیٷٻ زض  ثب سٹػٻ ثٻ ازثیبر سح٣ی١ ٸ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ ای ٖٹاٲ٭ ایطاٴ،ٮیؿز

 ثبقس ٲی ظیط قطح ثٻ ٖٹاٲ٭ ایٵ ٮیؿز. ٪طزیس اؾشرطاع

 ٪بض٪طاٴ ٲبټط -1

 ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز -2

 آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی  -3

 ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی -4

 ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ -5

 قط٦ز ټب  ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی -6
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 اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب -7

 ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا -8

 زؾشطؾی ثٻ قج٧ٻ ټبی حٳ٭ ٸٶ٣٭ اضظاٴ -9

 ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز -10

 ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی -11

 ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز ټب -12

 زض ٸ ٪طزیس ٽیٻس ای دطؾكٷبٲٻ آٲسٺ، زؾز ثٻ ٖٹاٲ٭ ٚطثب٬ ٲٷٓٹض ثٻ ٞٹ٠ ٮیؿز آٸضی ػٳٕ اظ دؽ

 اطط٪صاضی ٸ قسٺ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ دیطاٲٹٴ ضا ذٹز ٶٓط سب قس ذٹاؾشٻ ٲشرههبٴ ٸ ٶٓطاٴ نبحت اظ آٴ

 زازٴ ٢طاض ٸ سأییسی ٖبٲٯی سحٯی٭ اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾذؽ. ٶٳبیٷس ش٦ط ایطاٴ اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز زض ټب آٴ

 زاضای ٖٹاٲٯی چٻ ٦ٻ قس مٲكر قس، قٷبؾبیی ٲشٛیطټبی ثیٵ ضاثُٻ ثطضؾی ٸ ٮیعض٬ اٞعاض ٶطٰ ٲس٬

 اظ ای ٲؼٳٹٖٻ ٖبٲٯی سحٯی٭. ٪طزٶس حصٜ ٲس٬ اظ ثبیس ٖٹاٲٯی چٻ ٸ ټؿشٷس ٲٗٷبزاضی  يطیت ٸ ضاثُٻ

 اظ ای ٲؼٳٹٖٻ اؾبؼ ثط ٪یطی اٶساظٺ  ٢بث٭ ٚیط ٲشٛیطټبی ؾبظی ٲس٬ ثطای آٲبضی ټبی اؾشطاسػی

 .اؾز ٪یطی اٶساظٺ ٢بث٭ ٲشٛیطټبی

2-2-4 یذی يتایج آزهُو تحلیل عاهلی تأی 

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ دٷٽبٴ ٲشٛیط ضٸی ضا آٴ سأطیط زاضیٱ ثٷب ٦ٻ زاضز ٸػٹز آق٧بض ٲشٛیط12زض ایٵ ٲس٬  

 ٲٗٷبزاضی يطایت ؾذؽ ٸ قٹز ٲی ثطضؾی ٲشٛیطټب ٦ٯیٻ سأطیط اثشسا ٲٷٓٹض ټٳیٵ ثٻ. ٶٳبییٱ ثطضؾی

 ٲشٛیط آٴثبقس  1.96 اظ ٦ٳشط ٲشٛیط ی٥ ٲٗٷبزاضی يطیت نٹضسی٧ٻ زض. قٹز ٲی ثطضؾی ٲشٛیطټب ٦ٯیٻ

 .٪طزز ٲی ٲحبؾجٻ زی٫ط ثبض ٲس٬ ثطاظـ ٸ ٪طزز ٲی ٪طزز حصٜ ٲس٬ اظ

 .اؾز قسٺ ٲكرم آٴ ٦سټبی اضائٻ ثب ٲس٬ ټبی ٲؤٮٟٻ ٸ ٲشٛیطټب 1-4 ػسٸ٬ زض
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 ٲٹٮٟٻ ټبی ٲس٬ ثب اضائٻ ٦سټبی آٴ  2-4ػسٸ٬ 

 ٶكبٶ٫ط ٲٹٮٟٻ ٶكبٶ٫ط ٖبٲ٭

  Lo ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ

 ca ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی

 1ca قج٧ٻ ټبی حٳ٭ ٸٶ٣٭ اضظاٴزؾشطؾی ثٻ 

 2ca ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز

 3ca ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی

 4ca ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز ټب

 cn ٖٹاٲ٭ ٲحیُی

 1cn ٪بض٪طاٴ ٲبټط

 2cn ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز

 3cn آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی

 4cn ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی

 5cn طٺ سبٲیٵټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼی

 St ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی

 1St ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب

 2St ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب

 3St ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا

 

 :ٶكبٴ زازٺ ٲی قٹز 1-4  ق٧٭ زض سح٣ی١ ٲشٛیطټبی ثیٵ ٖبٲٯی ثبضټبی ثطضؾی اٸٮیٻ ٲس٬ ازاٲٻ زض
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‌

 رٳیٵ اٸٮیٻ سحٯی٭ ٖبٲٯی سبییسی زض حبٮز س  1-4ق٧٭ 

آٸضزٺ قسٺ اؾز.ټٳبٴ َٹض ٦ٻ  ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیس  2-4ټٳچٷیٵ ثبضټبی ٖبٲٯی اؾشبٶساضز زض ق٧٭

 ٦T-valueٻ حس ٲؼبظ آٴ اؾز ٦ٳشط اؾز. ثٷبثطایٵ آظٲٹٴ  0.3ثطذی اظ ایٵ ثبضټبی ٖبٲٯی اؾشبٶساضز اض

 .ضا اٶؼبٰ ٲی زټیٱ
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‌

 ثبضټبی ٖبٲٯی اؾشبٶساضز. 2-4ق٧٭

Value -T 4-2-2-1هحاضبٍ  

 ٶكبٴ ٲی زټس.0.05ٲٗٷبزاضی ټٳجؿش٫ی ټبی ٲكبټسٺ قسٺ زض ؾُح ذُبی  ټٳبٴ Tاض آٲبضٺ ٲ٣س

 اظ ثطذی ٦ٻ ٰٲی٦ٷی ٲلاحٓٻ ٖبٲٯی ضثب یطزٲ٣ب سٛییط يٳٵ یٱ٦ٷ اػطا ضا Value -T ضؾشٹز ٪طحبلا

 زػٹٸ سأطیط ٪طچٻا ٸ ٶیؿز زاضٲٗٷب ثٍضٸا یٵا ٦ٻ ٲٗٷبؾز اٴثس یٵا ٲسآ ټساذٹ زض ٢طٲع ٶ٩ض ثٻ، ازٖسا

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز . ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض  3-4ایٵ  ٲ٣بزیط زض ق٧٭ ٶٳیثبقس. زاضٲٗٷب سأطیط یٵا ٮیٸ زاضز

٢طٲع زض آٲسٺ  ثب حصٜ ایٵ ٲشٛیط ټب ٲس٬ ضا ثطای زٸ ٲشٛیط ثٻ ضٶ٩ Tق٧٭ ٲكرم اؾز   ٲ٣ساض 

 زٸثبضٺ ثبظثیٷی ٲی ٦ٷیٱ.
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‌

 .Value -Tثبضټبی ٖبٲٯی آٲبضٺ  2-4ق٧٭
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٦ٳشط ثٹز ٲ٣بزیط ثبضټبی ٖبٲٯی  1.96ثطای آٶٽب اظ  Tی ٦ٻ ٲ٣ساضٺ آٲبضٺ دؽ اظ حصٜ زٸ ٲشٛیط

 اؾشبٶساضز ثطای ٲس٬ انلاح قسٺ ثٻ ق٧٭ ظیط اؾز.

 

  ثبضټبی ٖبٲٯی اؾشبٶساضز ثطای ٲس٬ ٲٟٽٹٲی انلاح قسٺ. 4-4ق٧٭

 1.96اظ  ثطای ٲس٬ انلاح قسٺ ثٻ ٢طاض ظیط اؾز.ٲ٣بزیط ایٵ آظٲٹٴ ثطای ټٳٻ ٲشٛیط ټب Tٲ٣بزیط آٲبضٺ 

 0.063ثطای ایٵ ٲس٬ RMSEAټٳچٷیٵ ٲ٣ساض قبذم ثبلاسط اؾز ثٷبثطایٵ ټٳٻ ضٸاثٍ ٲٗٷبزاض ټؿشٷس.

٦ٳشط اؾز ٲس٬ زض ٸيٗیز ٲُٯٹثی اؾز. ؾبیط قبذم ټبی ثطاظٶس٪ی  0.1ٲحبؾجٻ قسٺ ٦ٻ چٹٴ اظ 

 ثیبٴ قسٺ. 1-4ٲس٬ ٶیع زض ػسٸ٬ 
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 اٶٹأ قبذم ټبی ثطاظٶس٪ی ٲس٬ 1-4ػسٸ٬ 

‌‌RMSEA IFO‌IIFO‌IFO‌nFO‌FOnn‌OFOدسجِ‌آصاديخی‌دٍ/‌شبخص

‌0-‌1>‌0.9>‌0.9>‌0.9>‌0.9>‌0.9<1‌0.1-‌5 طح‌قبثل‌قجَل

هقذاسهحب جِ‌

‌شذُ
1.8‌0.063‌0.95‌0.91‌0.99‌0.97‌0.98‌0.99‌

‌قبثل‌قجَل‌قبثل‌قجَل‌قبثل‌قجَل‌قبثل‌قجَل‌قبثل‌قجَل‌قبثل‌قجَل‌قبثل‌قجَل‌قبثل‌قجَل‌ًتیجِ

 

‌

 ثطای ٲس٬ ٲٟٽٹٲی انلاح قسٺ  t  ٲٗٷبزاضی يطایت 5-4  ق٧٭                              

 ٮؼؿشی٥ ٲشٛیط ثب ټب آٴ ضاثُٻ ٸ قسٺ ٶٽبیی ظیط ٖٹاٲ٭ ، سأییسی ٖبٲٯی سحٯی٭ اؾبؼ ثط سطسیت ثسیٵ

 :اظ اٶس ٖجبضر ٲبٶسٺ ثب٢ی ٖٹاٲ٭ ٶٽبیی ٮیؿز. ٪طزیس سأییس ٲ٧ٗٹؼ

 ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز (1
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 ٲحیُی آ٪بټی ظیؿز  (2

 ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی (3

 ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ (4

 ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب  (5

 اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب (6

 ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا (7

 ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز (8

 ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی (9

 ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز ټب (10

 قسٺ انلاح ٲٟٽٹٲی ٲس٬ ٦ٻ  5-4ق٧٭ اؾبؼ ثط قسٺ ٸ قٷبؾبیی ظیطٲٗیبضټبی ٸ ٲٗیبضټب ثٻ سٹػٻ ثب

 سطؾیٱ  ق٧٭ نٹضر ثٻ سهٳیٱ زضذز ثبقس، ٲی ؾبذشبضی ٲٗبزلار ؾبظی ٲس٬ سٹؾٍ سأییسقسٺ ٸ

ٶكبٴ  6-4ایٵ ٖٹاٲ٭ زض ؾٻ ؾُح ټسٜ، ٲٗیبضټب ٸ ظیط ٲٗیبضټب، ثٻ نٹضسی ٦ٻ زض ق٧٭ . ٪طزز ٲی

 .ثٷسی قسزازٺ قسٺ َج٣ٻ 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌ّذفب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هؼیبسّ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌صیش‌هؼیبسّب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                                      ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی١ سح٣ ٲٗیبضټبی ؾبذشبضی ٲس٬ 6-4ق٧٭

 ؾٹا٬ زٸٰ: سبطیط ٪صاضسطیٵ ٸ سبطیط دصیطسطیٵ ٲٗیبضټبی اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٦ساٲٷس؟

هعلُلی هیاو هعیارها َ زیرهعیارها َ تعییى غذت تاثیر  -غًاضایی رَابط علت   4-3
 :آيها بر یکذیگر

1-3-4 رَظ دیمتل 

ٲٷٓٹض قٷبؾبیی ٲیعاٴ سأطیط دصیطی ٸ سأطیط ٪صاضی دؽ اظ ٲكرم قسٴ ٲٗیبضټب ٸ ظیط ٲٗیبضټب، ثٻ  

ثٻ ایٵ ٲٷٓٹض ثطای سٗییٵ ضٸاثٍ ثیٵ ٲٗیبضټب . ٲٗیبضټب ٸ ظیط ٲٗیبضټب اظ ضٸـ زیٳش٭ اؾشٟبزٺ ٲی قٹز

ی٥ ٲبسطیؽ ٦ٻ ؾُطټب ٸ ؾشٹٶٽبی آٴ ضا ٲٗیبضټب سك٧ی٭ ٲی زټٷس سٽیٻ قس ٸ ثُٹض ٲكبثٻ ثطای 

ایٵ ٲبسطیؿٽب زض . ی ثب ؾُط ٸ ؾشٹٶٽبی ظیطٲٗیبضټب سٽیٻ ٦طزیٱسٗییٵ ضٸاثٍ ثیٵ ظیط ٲٗیبضټب ٲبسطیؿ

اجشاي‌

لجستیل‌

 هؼنَس

 ‌C1ػَاهل‌اقتصبدي

 ‌2Iهحیطیػَاهل‌

 3I اجتوبػی‌ػَاهل‌

 ‌13I یب ت‌ّب‌ٍ‌حوبیت‌ّبي‌هبلی‌دٍلت‌اص‌ششمت‌ّب

 12Iلیذي‌هجوَع‌ّضیٌِ‌ّبي‌تَ

 ‌11Iّضیٌِ‌ثبصیبفت

 21I  طح‌تنٌَلَطیل‌ثبصیبفت

 23I آ بّی‌ّبي‌صیست‌هحیطی

24Iگشاى‌صًجیشُ‌تبهیي‌ّونبساى‌ثبصی

 22Iقَاًیي‌دٍلتی‌

 31I هسئَلیت‌اجتوبػی‌ششمت‌ّب

 32I ثْجَد‌تصَیش‌رٌّی‌هشتشیبى‌اص‌ششمت‌ّب

 33I یستن‌‌ثبصیبفت‌مبسا‌
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٢طاض زازٺ قس ٸ اظ آٶٽب ذٹاؾشٻ  ذجط٪بٴ زاٶك٫بټی ٸ ٞٗبلاٴ نٷٗشی آ٪بٺ ثٻ ٲؿبئ٭ ٮؼؿشی٧ی اذشیبض

قس ثب سٹػٻ ثٻ قسر اطط ٖبٲ٭ ټط ؾُط ثط ٖبٲ٭ ټط ؾشٹٴ ٖسزی ثیٵ ی٥ سب چٽبض زض ذبٶٻ ٲطثٹٌ ثٻ 

 :ی ٦ٻ ایٵ اٖساز ٲٟبټیٱ ظیط ضا زض ثط زاقشٻ ثبقسآٴ زضع ٦ٷس، ثٻ ٪ٹٶٻ ا

 .سبطیطی ٶساضز B( ظیطٲٗیبض)ثط ٲٗیبض  A( ظیط ٲٗیبض)ٲٗیبض (: 0)نٟط  -

 .٦ٳی سبطیط زاضز B( ظیطٲٗیبض)ثط ٲٗیبض  A( ظیط ٲٗیبض)ٲٗیبض (: 1)ی٥  -

 .ٲٹطط اؾز B( ظیطٲٗیبض)ثط ٲٗیبض  A( ظیط ٲٗیبض)ٲٗیبض ( : 2)زٸ  -

 .سبطیط ٶؿجشب ظیبزی زاضز B( ظیطٲٗیبض)ثط ٲٗیبض  A( ط ٲٗیبضظی)ٲٗیبض (: 3)ؾٻ  -

 .ثٻ قسر سبطیط٪صاض اؾز B( ظیطٲٗیبض)ثط ٲٗیبض  A( ظیط ٲٗیبض)ٲٗیبض (: 4)چٽبض -

ٶ٧شٻ ثؿیبض ٲٽٳی ٦ٻ دبؾر٫ٹیبٴ زض دط ٦طزٴ ٲبسطیؿٽب ثبیس زض ٶٓط ٲی ٪طٞشٷس، ایٵ ثٹز ٦ٻ ٣ٍٞ ثٻ 

ٸ ضاثُٻ ٧ٖؽ (  A     B)اٲشیبظ زټٷس  (B)ٖبٲ٭ ؾشٹٶی  ثط( A)ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ سبطیط ٖبٲ٭ ؾُطی 

يٳٷب اظ سبطیط ٚیط ٲؿش٣یٳی ٦ٻ . ضا زض ٶٓط ٶ٫یطٶس( A)ثط ٖبٲ٭ ؾُطی ( B)یٗٷی سبطیط ٖبٲ٭ ؾشٹٶی 

ثٻ ٸاؾُٻ زی٫ط ٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز زض ٲؿئٯٻ ٲی ٪صاضز، نطٞٷٓط ( B)ثط ٖبٲ٭ ؾشٹٶی ( A)ٖبٲ٭ ؾُطی 

ثٗسا . ٣یٱ ذٹز ثٻ ذٹز زض ؾبذشبض ٶٽبیی ٲؿئٯٻ ٶٳبیبٴ ٲی قٹزچطا ٦ٻ سبطیطټبی ٚیط ٲؿش. ٶٳبیٷس

ٲبسطیؿٽبی حبن٭ ضا ػٳٕ آٸضی ٦طزٺ ٸ زض ٲٹضز ٸػٹز یب ٖسٰ ٸػٹز ضاثُٻ ثیٵ ټط زٸ ٞب٦شٹض ثب سٹػٻ 

  . ثٻ ضای ا٦ظطیز سهٳیٱ ٪یطی قس

ٹؾٍ زازٺ قسٺ س بظاریاٲش ٲیبٶ٫یٵزٸ ٖبٲ٭  بٴیقسٺ ٲ سییسب یاظ ضاثُٻ ټب ٥یټط  یؾذؽ ثطا

ٲطثٹٌ ثٻ ضٸاثٍ  یټب ٻیزضا ؽیٲبسط ٵیٲحبؾجٻ ٸ زض ذبٶٻ ٲطثٹَٻ ٢طاض زازٺ قس. زض ا بٴیدبؾر٫ٹ

 ٲیبٶ٫یٵقسٺ ٲ٣ساض  سییسب ٱیٲطثٹٌ ثٻ ضٸاثٍ ٲؿش٣ یټب ٻیٶكسٺ، ٲ٣ساض نٟط ٸ زضا سییسب ٱیٲؿش٣
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 طیثٻ نٹضر ظ بضټبیٲٗ طیٸ ظ بضټبیٲٗ یٲص٦ٹض ثطا ؽیٲبسط زیبظار ٦ؿت قسٺ ضا زاضاؾز. ٸ زض ٶٽبیاٲش

 ثسؾز آٲس.

 ٲبسطیؽ ٲیبٶ٫یٵ ٲٗیبضټب 1-4ػسٸ٬ 

‌

‌

‌

 اؾز. 2-4ٲبسطیؽ ٲیبٶ٫یٵ ظیط ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ثٻ نٹضر ػسٸ٬

 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ټبیٲبسطیؽ ٲیبٶ٫یٵ ظیط ٲٗیبض2-4ػسٸ٬

13I 12I 11I 
زیر 

 معیار

3.125 3 0 11I 

3.125 0 3.375 12I 

0 3.25 3.125 13I 

 اؾز. 3-4ٲبسطیؽ ٲیبٶ٫یٵ ظیط ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ثٻ نٹضر ػسٸ٬

 

  ٲحیُی ٖٹاٲ٭ ټبیٲبسطیؽ ٲیبٶ٫یٵ ظیط ٲٗیبض 3-4ػسٸ٬

24I 23I 22I 21I صیش‌هؼیبس 

2.75 1.125 0 0 21I 

2.875 2.125 0 1.875 22I 

1.75 0 1.75 2.125 23I‌

0 2.75 1 2 24I 

 

3I  2I  1I  معیارها 

2.8 2.3 0 
1I  

1.8 0 2.5 
2I  

0 1.5 1.8 
3I  
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 اؾز. 3-4ٲبسطیؽ ٲیبٶ٫یٵ ظیط ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ثٻ نٹضر ػسٸ٬

 اػشٳبٖیٖٹاٲ٭  ټبیٲبسطیؽ ٲیبٶ٫یٵ ظیط ٲٗیبض 4-4ػسٸ٬

33I 32I 31I صیش‌هؼیبس 

3.125 3 0 31I 

3.125 0 3.375 32I 

0 3.25 3.125 33I‌

1-1-3-4 هحاضبٍ  هاتریص تاثیر رَابط هطتمین يرهالیسٌ 

 زض ٲٹضز ٲٗیبضټبی انٯی یط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺٲحبؾجٻ  ٲبسطیؽ سبط

 ثطای ٲٗیبضټبی انٯی ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺ5-4ػسٸ٬ 

 

‌

‌

‌

 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیزض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی  ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺ

 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیٲٗیبضټبی  ظیط ثطای ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺ 6-4ػسٸ٬ 

13I 12I 11I 
زیر 

 معیار

0.490196 0.470588 0 11I 

0.490196 0 0.529412 12I 

0 0.509804 0.490196 13I 

 

 زض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی  ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺ

3I  2I  1I  معیارها 

0.54902 0.45098 0 
1I  

0.352941 0 0.490196 
2I  

0 0.294118 0.352941 
3I  
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 ٖٹاٲ٭ ٲحیُیٲٗیبضټبی ظیطثطای  ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺ 7-4ػسٸ٬ 

24I 23I 22I 21I صیش‌هؼیبس 

0.4 0.163636 0 0 21I 

0.418182 0.309091 0 0.272727 22I 

0.254545 0 0.254545 0.309091 23I‌

0 0.4 0.145455 0.290909 24I 

 ض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ز ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺ

 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖیٲٗیبضټبی ظیطثطای  ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ ٲؿش٣یٱ ٶطٲبٮیعٺ 8-4ػسٸ٬ 

33I 32I 31I صیش‌هؼیبس 

0.480769 0.461538 0 31I 

0.480769 0 0.519231 32I 

0 0.5 0.480769 33I‌

 

2-1-3-4 هطتمین غیرهحاضبٍ  هاتریص تاثیر رَابط  

 زض ٲٹضز ٲٗیبضټبی انٯیٲؿش٣یٱ  ٚیط سبطیط ضٸاثٍٲحبؾجٻ  ٲبسطیؽ 

 ثطای ٲٗیبضټبی انٯیٲؿش٣یٱ ٚیطٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ  9-4ػسٸ٬ 

 

 

 

 

 طٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیزض ٲٹضز ظیٲؿش٣یٱ ٚیطٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ 

 

3I  2I  1I  هؼیبسّب 

1.674183 1.571569 1.934423 
1I  

1.265425 1.266863 1.335643 
2I  

1.029608 0.853529 0.970327 
3I  
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 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیٲٗیبضټبی  ظیط ثطایٲؿش٣یٱ ٚیطٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ  10-4ػسٸ٬ 

13I 12I 11I صیش‌هؼیبس 

47.2529 46.01561 46.19083 11I 

49.8816 48.74359 48.58597 12I 

50.03797 48.56613 48.58525 13I‌

 

 ٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی زض ٲٹضز ظیطٲٲؿش٣یٱ ٚیط ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ 

 ٖٹاٲ٭ ٲحیُیٲٗیبضټبی ظیطثطای ٲؿش٣یٱ  ٚیط ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ 11-4ػسٸ٬ 

24I 23I 22I 21I صیش‌هؼیبس 

0.444509 0.220662 0.508115 0.627848 21I 

0.928614 0.460826 1.015076 1.119066 22I 

0.765257 0.425984 0.759893 0.844281 23I‌

0.962534 0.472404 0.95556 1.030095 24I 

‌

 زض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ٲؿش٣یٱ  ٚیط ٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ

 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖیٲٗیبضټبی ظیطثطای ٲؿش٣یٱ ٚیطٲبسطیؽ سبطیط ضٸاثٍ  12-4ػسٸ٬   

33I 32I 31I صیش‌هؼیبس 

11.92881 11.61313 11.77127 31I 

12.59341 12.42297 12.25824 32I 

12.75167 12.25788 12.26421 33I‌

3-1-3-4 هحاضبٍ هاتریص کلی رَابط 

ٲبسطیؽ ضٸاثٍ ثٻ ٲٷٓٹض سٗییٵ ضٸاثٍ ثیٵ ٲٗیبضټب ٸظیط ٲٗیبضټب  ثبیؿشی ٲبسطیؽ ٦ٯی ضا ٲحبؾجٻ ٶٳٹز.

 آٲسٺ اؾز.13-٦4ٯی ثطای ٲٗیبضټبی انٯی زض ػسٸ٬ 
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 ثطای ٲٗیبضټبی انٯی ٦ٯیٲبسطیؽ ضٸاثٍ  13-4ػسٸ٬ 

 

 

‌

‌

‌

‌

 زض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ٦ٯیٲبسطیؽ ضٸاثٍ 

 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیٲٗیبضټبی  ظیط ثطای ٦ٯیٲبسطیؽ ضٸاثٍ  14-4ٸ٬ ػس

R 13I 12I 11I ظیط ٲٗیبض 

142.3432 48.06361 47.12722 47.15237 11I 

148.0769 50.34615 48.69231 49.03846 12I 

146.2663 49.71746 48.43491 48.11391 13I 

 148.1272 144.2544 144.3047 J 

 -1.86095 3.822485 -1.96154 R-J 

 294.3935 292.3314 286.6479 R+J 

 

 ثطای ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی  ٦ٯی ٲبسطیؽ ضٸاثٍ

 

 

 

R 3I  2I  1I  معیارها 

5.406667 1.59 1.77 2.046667 
1I  

4.904444 1.776667 1.33 1.797778 
2I  

3.997778 1.436667 1.31 1.251111 
3I  

- 4.803333 4.41 5.095556 
J 

- 8.801111 9.314444 10.50222 
R+J 

- -0.80556 0.494444 0.311111 
R-J 
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 ثطای ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٦ٯی ٲبسطیؽ ضٸاثٍ 15-4ػسٸ٬ 

R 24I 23I 22I 21I 
زیر 

 معیار

2.679055 0.609684 0.334934 0.757645 0.976792 21I 

4.458128 1.226105 0.529761 1.253125 1.449137 22I 

3.737981 1.08467 0.639469 0.843344 1.170497 23I 

3.759372 1.080482 0.575734 1.140016 0.96314 24I 

 4.000941 2.079898 3.994131 4.559567 J 

 -0.24157 1.658083 0.463997 -1.88051 R-J 

 7.760314 5.817878 8.452259 7.238622 R+J 

 ٦ٯی ثطای ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ضٸاثٍٲبسطیؽ 

 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖیٲٗیبضټبی ظیطثطای ٦ٯی ٲبسطیؽ ضٸاثٍ  16-4ػسٸ٬ 

R 33I 32I 31I صیش‌هؼیبس 

36.74547 12.24833 12.24212 12.25502 31I 

38.23543 13.08708 12.40958 12.73877 32I 

37.76457 12.91292 12.59042 12.26123 33I‌

- 38.24833 37.24212 37.25502 J 

- -0.48375 0.993302 -0.50955 R-J 

- 76.0129 75.47755 74.0005 R+J 

 

ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٞه٭ ٢ج٭ . ٲكرم قسٺ اؾزٲٗیبض ٲیعاٴ اطط٪صاضی ٸ اططدصیطی ټط 13-4زض ػسٸ٬ 

ٲ٣ساض حبن٭ ثٻ اظای ټط ټسٜ ٶكبٶ٫ط ٲیعاٴ سبطیط٪صاضی آٴ ټسٜ ثط ؾبیط اټساٜ ٸ  R٪ٟشٻ قس ٲ٣ساض 

J ثٷبثطایٵ ٲ٣ساض . ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٲٗطٜ ٲیعاٴ سبطیطدصیطی آٴ ٞب٦شٹض اظ ؾبیط ٞب٦شٹضټبی ؾیؿشٱ اؾز

-R)ثٻ ٖجبضسی ٲظجز ثٹزٴ . حبن٭ ٲی قٹز( R-J)ٶٽبیی اطط٪صاضی ټط ټسٜ ثط ٦٭ ؾیؿشٱ اظ سٟبي٭ 
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J ) ٸ ٲٷٟی ثٹزٴ آٴ ثطای ی٥ ٞب٦شٹض ثٻ ٲٷعٮٻ آٴ اؾز ٦ٻ ٞب٦شٹض ٲص٦ٹض ٢ُٗب ی٥ اطط٪صاض زض ؾیؿشٱ

ٖٹاٲ٭ ٲٗیبض 13-4ثٷبثطایٵ َج١ ػسٸ٬. ٲ٣ساض ثٻ ٲٗٷبی اططدصیطی ٢ُٗی آٴ ٞب٦شٹض اظ ؾیؿشٱ اؾز

 .ٸٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی سبطیط٪صاض ٢ُٗی ټؿشٷس اؾزسبطیطدصیط اظ ؾیؿشٱ  اػشٳبٖی

یبٶ٫یٵ ٪یطی سٳبٲی اٖساز حب٬ ثطای سٗییٵ ضٸاثٍ ثیٵ ٲٗیبضټب ٸظیط ٲٗیبضټب اظ ٖسز آؾشبٶٻ ٦ٻ اظ ٲ

ٲبسطیؽ ضٸاثٍ ٦ٯی  ثسؾز ٲی آیس حبن٭ ٲی قٹز. اضظـ  آؾشبٶٻ ثطای ټط ی٥ اظ ٲبسطیؽ ټبی ضٸاثٍ 

 .ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز 16-٦4ٯی زض ػسٸ٬

 ٲ٣بزیط اضظـ آؾشبٶٻ16-4ػسٸ٬ 

‌

‌

‌

‌

4-1-3-4 عذم َجُد رابطٍ   ای هاتریص َجُد 

ثٷبثطایٵ َج١ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ زیٳش٭ ضٸاثٍ ثیٵ ٲٗیبضټب ٸ ظیط ٲٗیبضټب ثط اؾبؼ اضظـ . 

ثٻ ٲٗٷی  0ثٻ ٲٗٷی زاقشٵ ضاثُٻ ٸ ٖسز  1آٲسٺ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٖسز 20-4 سب17-4آؾشبٶٻ زض ػسٸ٬ 

 ٶجٹز ضاثُٻ اؾز.

 زض ٲٹضز ٲٗیبضټبی انٯیٸػٹز ضاثُٻ طیؽ ٲبس

 

 

‌‌اسصش‌آ تبًِ

‌هؼیبسّبي‌اصلی 1.589877

‌ػَاهل‌اقتصبدي 48.52071

‌هحیطیػَاهل‌ 0.914659

‌اجتوبػیػَاهل‌ 12.52727
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 ثطای ٲٗیبضټبی انٯیٸػٹز ضاثُٻ ٲبسطیؽ  17-4ػسٸ٬ 

 

 

 

 

 ٸػٹز ضاثُٻ زض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیٲبسطیؽ 

 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیٲٗیبضټبی  ظیط ثطایٸػٹز ضاثُٻ ٲبسطیؽ  18-4ػسٸ٬ 

13I 12I 11I صیش‌هؼیبس 

0 0 0 11I 

1 1 1 12I 

1 0 0 13I‌

 

 زض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٸػٹز ضاثُٻ ٲبسطیؽ 

 ٖٹاٲ٭ ٲحیُیٲٗیبضټبی ظیطثطای ٸػٹز ضاثُٻ ٲبسطیؽ  19-4ػسٸ٬ 

24I 23I 22I 21I ظیط ٲٗیبض 

0 0 0 1 21I 

1 0 1 1 22I 

1 0 0 1 23I‌

1 0 1 1 24I 

 

 زض ٲٹضز ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی  ٸػٹز ضاثُٻٲبسطیؽ 

 

 

3I  2I  1I  هؼیبسّب 

1 1 1 
1I  

1 0 1 
2I  

0 0 0 
3I  
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 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖیٲٗیبضټبی ظیطثطای ٸػٹز ضاثُٻ ٲبسطیؽ  20-4ػسٸ٬ 

33I 32I 31I صیش‌هؼیبس 

0 0 0 31I 

1 0 1 32I 

1 1 0 33I‌

 

5-1-3-4 ترضین رَابط  

ٸ ٲحٹض  (R+J)ثب سطؾیٱ ی٥ زؾش٫بٺ ٲرشهبر ز٦بضسی ثٻ َٹضی٧ٻ ٲحٹض َٹٮی آٴ ثط حؿت ٲ٣بزیط 

ٲسضع قسٺ ثبقس، ٲٹ٢ٗیز ټط ی٥ اظ ٲٗیبضټب ٸ ظیط ٲٗیبضټبی ٲٹػٹز ثب ی٥  (R-J)ٴ ثط حؿت ٖطيی آ

ٸػٹز  20-4سب  17-4.ٸ َج١ ػساٸ٬ ٲٗیٵ ٲی قٹز 11I (R+J,R-J) :ثٻ ٲرشهبر  11Iٶ٣ُٻ ٲبٶٷس 

ضٸاثٍ ٲیبٴ ٲٗیبضټبی انٯی ضا ٶكبٴ ٲی زټس. 2-4ضاثُٻ ثیٵ آٶٽب ثب ی٥ ٦ٳبٴ سطؾیٱ ٲی قٹز.ق٧٭ 

ٹض ٦ٻ زض ق٧٭ ٲكرم قسٺ ثیٵ ٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی اضسجبٌ زٸَطٞٻ ټٳبٶُ

 .ٸػٹز زاضز ټٳچٷیٵ ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ثط ضٸی ذٹز ٸ ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی سبطیط ٪صاض اؾز

‌

 ضٸاثٍ ٲیبٴ ٲٗیبضټبی انٯی 2-4ق٧٭ 

بزی ثٻ زٮی٭ زاضا ثٹزٴ ثٗلاٸٺ اظ ٮحبِ سبطیط دصیطی ٸ سبطیط ٪صاضی ثط ٦٭ ؾیؿشٱ  ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ا٢شه

ثیكشطیٵ سٗبٲ٭ ضا ثب ؾیؿشٱ زاضاؾز.اٲب ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ثٻ زٮی٭ ٲٷٟی ثٹزٴ  R+Jثعض٪شطیٵ 

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

8.5 9 9.5 10 10.5 11

R
-J

 

R+J 

Series1

𝑐  

𝑐  

𝑐3 
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ثطای آٴ ی٥ سبطیط دصیط ٢ُٗی اؾز ٸ ٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی چٹٴ  R-Jٲ٣ساض 

R+J .ٲظجشی زاضٶس سبطیط ٪صاض ٢ُٗی ټؿشٷس 

‌

 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیٲٗیبضټبی ظیط ضٸاثٍ ٲیبٴ 3-4ق٧٭ 

ٲكرم اؾز ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی ثط ضٸی ذٹز ٸ زٸ ظیط ٲٗیبض زی٫ط 3-4ټٳبٶُٹض  ٦ٻ زض ق٧٭ 

 سبطیط زاضز اٲب ظیطٲٗیبض ټعیٷٻ ثبظیبٞز ثٻ ټیچ ٦ساٰ اظ ظیط ٲٗیبضټب سبطیط ٶساضز.

‌

 ٖٹاٲ٭ ٲحیُیٲٗیبضټبی ظیطضٸاثٍ ٲیبٴ  4-4ق٧٭ 

-3

-2

-1

0

1

2

3

4

5

286 288 290 292 294 296

R
-J

 

R+J 

𝐶   

𝐶   

𝐶 3 
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ی  ثب ذٹز ٸ ثب ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز اضسجبٌ ی٥ ؾٹیٻ ٸ ثب ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظیط ٲٗیبض ٢ٹاٶیٵ زٸٮش

ظٶؼیطٺ سبٲیٵ اضسجبٌ زٸؾٹیٻ زاضز.آ٪بټی ټبی ظیؿز ٲحیُی ٶیع ثط ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ 

  ٲٹطط اؾز.

 

 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖیٲٗیبضټبی ظیطضٸاثٍ ٲیبٴ  5-4ق٧٭ 

ٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب ی٥ سبطیط دصیط ٢ُٗی اؾز ٲكرم اؾز ٲؿئٹ 5-4ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ق٧٭ 

ظیطا سبطیطی ثط ؾبیط ظیط ٲٗیبضټب ٶساضز ٸ ٣ٍٞ ظیط ٲٗیبض اضس٣ب سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب ثط آٴ 

 سبطیط ٪صاض اؾز.

4-4 رتبٍ بًذی هعیارها َزیرهعیارها 

 زض ٦ٻ رههبٴٲش ٸ ذجط٪بٴ ٶٓطار اظ سح٣ی١، ظیطٲٗیبضټبی ٸ ٲٗیبضټب اټٳیز ٶٳٹزٴ ٲكرم ثطای

. دصیطٞز نٹضر ظٸػی ٲ٣بیؿبر دطؾكٷبٲٻ َطی١ اظ اٲط ایٵ. ٪طزیس اؾشٟبزٺ قس، زازٺ قطح ؾٹٰ ٞه٭

 زض ٦ٻ ٪طزیس ٲحبؾجٻ ٶٓطار ٲیبٶ٫یٵ ٸ قسٺ ا٦ؿ٭ ٸاضز ټب ټب ، زازٺ دطؾكٷبٲٻ آٸضی ػٳٕ اظ دؽ

ز .ثب سٹػٻ ثٻ اؾ قسٺ ٲكرم سح٣ی١ ظیطٲٗیبضټبی ٸ ٲٗیبضټب ثطای ذجط٪بٴ ٶٓطار ٲیبٶ٫یٵ ازاٲٻ

 ض ٶطٰ اٞعاض ؾٹدط زؾیػٴ ٸاضز ٶٳٹزیٱ.ضٸاثٍ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ زیٳش٭ زازٺ ټبی ثسؾز آٲسٺ ضا ز
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، ٖٹاٲ٭ ٲحیُی، ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیذٹقٻ ثب ٖٷٹاٶٽبی  ؾٻ  superdecisionزض ٪بٰ ثٗسی زض ٶطٰ اٞعاض 

ٗیبض ثهٹضر ٪طٺ سٗطیٝ زض ټط ذٹقٻ ٶیع ظیط ٲٗیبضټبی ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٲ. ، سٗطیٝ قسٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی

ی٥ ذٹقٻ ٶیع ثب ٖٷٹاٴ ٪عیٷٻ ټب، ثب ٪طٺ قبٲ٭ ٲٗیبضټبی اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ سك٧ی٭  .٪طزیس

 .ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز 6-4 ایٵ ٲس٬ زض ق٧٭.. قس

‌

   superdecisionٲس٬ اضائٻ قسٺ زض ٶطٰ اٞعاض  6-4ق٧٭  

 ٲبسطیؽ ٸیػٺ ثٻ نٹضر ظیط اؾز:٦ٻ زض آٴ ؾٹدط اؾز. 13-4ؾٹدط ٲبسطیؽ اٸٮیٻ ثٻ ق٧٭  ػسٸ٬ 

   

0 0 0

21 22 0

0 32 33

W W

W W

 
 
 
 
   

W21  ثطزاض ٸظٴ ٲٗیبضټب ثط اؾبؼ ټسٜ )اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ( اؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲ٣بیؿبر ظٸػی :

 سٗییٵ ٲی قٹز.

W32 ثطزاض ٸظٴ ظیط ٲٗیبضټب ثط اؾبؼ ٲٗیبض ټبؾز : 

 ّذف

 هؼیبس‌ّب

 صیشهؼیبسّب

 ظیطٲٗیبضټب هؼیبس‌ّب ّذف



145 

W22  ٸW33 ٲٻ ٲكرم ٲی قٹٶس ٦ٻ زض ثرف زٸٰ : ثط اؾبؼ ؾئٹالار اٸ٬ سب قكٱ دطؾكٷب

 دطؾكٷبٲٻ ٸ ثط اؾبؼ ضٸـ زیٳش٭ ٲحبؾجٻ ٲی قٹز.

 ؾٹدط ٲبسطیؽ اٸٮیٻ 13-4ػسٸ٬ 

yntaissoaa 

gyiau 

ilouiH 

G 1I 2I 3I 11I 12I 13I‌ 21I‌ 22I 23I 24I 31I 32I 33I 

I 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1I 
0.2 0.41 0.401 0.332 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

2I 
0.683 0.359 0.302 0.37 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 

3I 
0.117 0.231 0.297 0.299 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

11I 
0 0.101 0 0 0.327 0.327 0.324 0 0 0 0 0 0 0 

12I 
0 0.226 0 0 0.34 0.338 0.34 0 0 0 0 0 0 0 

13I 
0 0.674 0 0 0.333 0.336 0.336 0 0 0 0 0 0 0 

21I 
0 0 0.072 0 0 0 0 0.214 0.188 0.161 0.151 0 0 0 

22I 
0 0 0.51 0 0 0 0 0.317 0.314 0.254 0.307 0 0 0 

23I 
0 0 0.182 0 0 0 0 0.258 0.211 0.307 0.271 0 0 0 

24I 
0 0 0.237 0 0 0 0 0.211 0.286 0.278 0.271 0 0 0 

31I 
0 0 0 0.097 0 0 0 0 0 0 0 0.329 0.329 0.32 

32I 
0 0 0 0.333 0 0 0 0 0 0 0 0.342 0.333 0.342 

33I 
0 0 0 0.57 0 0 0 0 0 0 0 0.329 0.338 0.338 

 آٲسٺ اؾز. 15-4ٸ ػسٸ٬ 14-4ؾٹدط ٲبسطیؽ ٸظٶی ٸ ؾٹدط ٲبسطیؽ حسی ٶیع زض ػسٸ٬

 ٸظٶیؾٹدط ٲبسطیؽ  13-4ػسٸ٬ 

aisso 

aatilou

iH gyiau 

G 1I 2I 3I 11I 12I 13I 21I 22I 23I 24I 31I 32I‌ 33I 

I 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1I 

0.2 

0.20

5 

0.20

1 

0.16

6 0.5 0.5 0.5 0 0 0 0 0 0 0 

2I 0.68

3 0.18 

0.15

1 

0.18

5 0 0 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0 0 0 

3I 0.11

7 

0.11

5 

0.14

9 

0.14

9 0 0 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 

11I 

0 0.05 0 0 

0.16

3 

0.16

3 

0.16

2 0 0 0 0 0 0 0 

12I 

0 

0.11

3 0 0 0.17 

0.16

9 0.17 0 0 0 0 0 0 0 

13I 

0 

0.33

7 0 0 

0.16

7 

0.16

8 

0.16

8 0 0 0 0 0 0 0 
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21I 

0 0 

0.03

6 0 0 0 0 

0.10

7 

0.09

4 0.08 

0.07

5 0 0 0 

22I 

0 0 

0.25

5 0 0 0 0 

0.15

9 

0.15

7 

0.12

7 

0.15

3 0 0 0 

23I 

0 0 

0.09

1 0 0 0 0 

0.12

9 

0.10

6 

0.15

4 

0.13

6 0 0 0 

24I 

0 0 

0.11

8 0 0 0 0 

0.10

6 

0.14

3 

0.13

9 

0.13

6 0 0 0 

31I 

0 0 0 

0.04

9 0 0 0 0 0 0 0 

0.16

4 

0.16

4 0.16 

32I 

0 0 0 

0.16

7 0 0 0 0 0 0 0 

0.17

1 

0.16

7 

0.17

1 

33I 

0 0 0 

0.28

5 0 0 0 0 0 0 0 

0.16

5 

0.16

9 

0.16

9 

 ؾٹدط ٲبسطیؽ حسی 14-4ػسٸ٬ 

Limit 

matri

x 

G 1I 2I 3I 11I 12I 13I 21I 22I 23I 24I 31I 32I 33I 

I 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1I 0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

0.19

3 

2I 0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

0.17

1 

3I 0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

0.13

6 

11I 0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

0.04

1 

12I 0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

0.05

4 

13I 0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

0.09

7 

21I 0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

0.02

1 

22I 0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

0.06

9 

23I 0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

0.03

7 

24I 0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

0.04

3 

31I 0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

0.02

9 

32I 0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

0.04

6 

33I 0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

0.06

2 

 ٲكرم قسٺ: 15-4ثطاؾبؼ ٲبسطیؽ حسی  ٸظٴ ٲٗیبضټب ٸ ظیط ٲٗیبضټب زض ػسٸ٬ 
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 انٯی یبضټبیٲٗ ٸظٴ 15–4 ػسٸ٬   

 

 

 

ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ ٲكرم اؾز ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ثیكشطیٵ ٸظٴ ضا زاضاؾز ٸ ثٗس اظ آٴ 

ض زاضٶس.ضسجٻ ثٷسی ظیط ٲٗیبض ټب ٶیع زض ػسٸ٬ ثشطسیت ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٸ اػشٳبٖی زض ضسجٻ ټبی ثٗسی ٢طا

 اؾز. ٲكرم قسٺ 4-16

 ٲرشٯٝ یبضټبیٲٗظیط ٸظٴ 16–4 ػسٸ٬ 

 ضسجٻ ٸظٴ ظیطٲٗیبضټب

 1 097/0 ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز ټب

 2 0.069 ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی

 3 0.062 ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا

 0.054 ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی

 

4 

 5 0.046 اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب

 6 0.043 ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ

 7 0.041 ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز

 8 0.037 آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی

 9 0.029 ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب 

 10 0.021 ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز

 

ز ټب ٸ حٳبیز ټبی ٲبٮی زٸٮز اظ قط٦شٽب ثیكشطیز ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲی قٹز ظیط ٲٗیبض ؾیبؾ

 ٸظٴ ضا زاضاؾز ٸ ثٗس اظ آٴ ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی ٸ ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا زض ضسجٻ ټبی ثٗسی ٢طاض زاضٶس.

 ضسجٻ ٸظٴ ٲٗیبضټب

 1 0.431 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی

 2 0.391 ٖٹاٲ٭ ٲحیُی

 3 0.171 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی
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1-5 همذهٍ  

 سح٣ی١ ایٵ اظ حبن٭ غٶشبی زٶجب٬ ثٻ ٖٯٳی سح٣ی١ ی٥ اظ ٦ٷٷس٪بٴ اؾشٟبزٺ ٖٳسٺ ٢ؿٳز ٦ٻ ٪ٟز ثبیس

 1 ثٻ ٶشبیغ ثٻ اؾشٷبز ثب ٞه٭ ایٵ زض ، آٸضی ػٳٕ ټبی زازٺ ٸسحٯی٭ سؼعیٻ اظ دؽ ثٷبثطایٵ. ټؿشٷس

 ٲٷبؾجی دبؾد سح٣ی١ ؾؤالار ثٻ سب قٹز ٲی سلاـ سح٣ی١، ټبی یبٞشٻ اظ آٲسٺ زؾز  ٞه٭ زض قسٺ

 ٲی اضائٻ آسی سح٣ی٣بر ثطای ردیكٷٽبزا ٸ اػطایی دیكٷٽبزار اٶشٽبیی، ٢ؿٳز زٸ زض ؾذؽ ٸ قٹز زازٺ

 .٪طزز

2-5 يتیجٍ گیری َ خلاصٍ تحمیك 

 :  اؾز ظیط ٲٹاضز قبٲ٭ اؾز قسٺ زٶجب٬ سح٣ی١ ایٵ زض ٦ٻ اټساٞی 

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض ټبی قبذم ٸ ٲٗیبضټب قٷبؾبیی 

 ٦ؿت اظ دؽ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض  انٯی ټبی قبذم ٸ ٲٗیبضټب سٗییٵ 

  جط٪بٴذ ٶٓط

 سٗییٵ سبطیط ٪صاضسطیٵ ٸ سبطیط دصیطسطیٵ ٲٗیبضټب ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ 

 قسٺ سٗییٵ ٲٗیبضټبی ثٷسی ضسجٻ  قسٺ سٗییٵ ٲٗیبضټبی( ٸظٴ) اټٳیز سٗییٵ 

 ثب قس زازٺ سٹيیح ٲٟه٭ َٹض ثٻ دیكیٵ ټبی ٞه٭ زض ٦ٻ َٹض ټٳبٴ یبزقسٺ اټساٜ ثٻ ضؾیسٴ ثطای 

. قسیٱ آقٷب زاقز ٸػٹز ٦بض ایٵ اٶؼبٰ ثطای ٦ٻ ټبیی چبضچٹة ٸ ټب ضٸـ ثب سح٣ی١ ازثیبر ثط ٲطٸضی

 ثٻ ٦ٻ سح٣ی٣ی ایطاٴ زض سب٦ٷٹٴ ٦ٻ قس ٲكرم قسٺ اٶؼبٰ سح٣ی٣بر ثطضؾی ٸ ازثیبر ی ٲُبٮٗٻ ثب

 ایٵ زض. اؾز ٶ٫طٞشٻ نٹضر ثذطزاظز ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ثطضؾی ثٻ ػبٲٕ نٹضر

 ضا ٲٗیبضټبیی ذجط٪بٴ ٶٓطار ټٳچٷیٵ ٸ دیكیٵ سح٣ی٣بر قسٺ قٷبؾبیی  ٲٗیبضټبی ٪طزآٸضی ثب سح٣ی١

 :  . ثطقٳطز ٲٗیبضټب ایٵ سطیٵ ٲٽٱ اظ سٹاٴ ٲی ضا ظیط ٲٹاضز. ٦طزیٱ ٲكرم
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 اقتصبدی هعیبسّبی

 ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز (1

 ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی (2

 ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز ټب (3

 ضظاٴزؾشطؾی ثٻ قج٧ٻ ټبی حٳ٭ ٸٶ٣٭ ا (4

 هعیبسّبی هحیطی

 ٦بض٪طاٴ ٲبټط (5

 ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز (6

 ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی (7

 ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی (8

 ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ (9

 هعیبسّبی اجتوبعی

 ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب  (10

 اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب (11

  ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا (12

 ٦ساٲٷس؟ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط سأطیط٪صاض  انٯی ټبی مقبذ ٸ ٲٗیبضټب ؾٹا٬ اٸ٬:

نٹضر ٲس٬ ؾبذشبضی سح٣ی١ دؽ اظ اٶؼبٰ سحٯی٭ ٖبٲٯی سبییسی  ٶشیؼٻ ٚط ثب٬ قبذم ټبی انٯی  ثٻ 

 َطاحی قس.
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 سح٣ی١ ٲٗیبضټبی ؾبذشبضی ٲس٬ 1-5ق٧٭                                               

                                                                ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 

 

 

‌‌

  

 

 

 ؾٹا٬ زٸٰ: سبطیط ٪صاضسطیٵ ٸ سبطیط دصیطسطیٵ ٲٗیبضټب ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ؟

 1-5َج١ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ زیٳش٭ ٲبسطیؽ ضٸاثٍ ٦ٯی ٲیبٴ ٲٗیبضټبی انٯی ثهٹضر ػسٸ٬ 

 اؾز.

 

 

 

 

 

اجشاي‌

لجستیل‌

 هؼنَس

 ‌C1ػَاهل‌اقتصبدي

 ‌2Iهحیطیػَاهل‌

 3I اجتوبػی‌ػَاهل‌

 ‌13I یب ت‌ّب‌ٍ‌حوبیت‌ّبي‌هبلی‌دٍلت‌اص‌ششمت‌ّب

 12Iهجوَع‌ّضیٌِ‌ّبي‌تَلیذي‌

 ‌11Iّضیٌِ‌ثبصیبفت

 21I  طح‌تنٌَلَطیل‌ثبصیبفت

 23I آ بّی‌ّبي‌صیست‌هحیطی

24Iّونبساى‌ثبصیگشاى‌صًجیشُ‌تبهیي‌

 22Iقَاًیي‌دٍلتی‌

 31I هسئَلیت‌اجتوبػی‌ششمت‌ّب

 32I ثْجَد‌تصَیش‌رٌّی‌هشتشیبى‌اص‌ششمت‌ّب

 33Iستن‌‌ثبصیبفت‌مبسا‌ ی
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 ثطای ٲٗیبضټبی انٯی ٦ٯیٲبسطیؽ ضٸاثٍ 1 -5ػسٸ٬  

 

 

 

 

‌

ضا زاضز ثٷبثطیٵ  ټٱ ثیكشطیٵ سبطیط دصیطی ٸټٱ سبطیط   J ٸ Rٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ثیكشطیٵ ٲ٣ساض

سبطیط   R-J٪صاضی ضا زاضز . اٲب اظ ٶٓط ذبٮم سبطیط ٪صاضی ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ثٻ زٮی٭ زاقشٵ ثیكشطیٵ

سبطیط  R-Jبض ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ثب ٲٷٟی سطیٵ ٪صاضسط اؾز.ټٳچٷیٵ اظ ٮحبِ ذبٮم سبطیط دصیطی ٲٗی

 دصیطسطیٵ ٲٗیبض قٷبذشٻ قس.

 اؾز 2-5ٲبسطیؽ ضٸاثٍ ٦ٯی ثطای ظیط ٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ثٻ ق٧٭ ػسٸ٬

 ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزیٲٗیبضټبی  ظیط ثطای ٦ٯی ضٸاثٍٲبسطیؽ  2-5ػسٸ٬ 

 

 

 

 

 

R 
3I  2I  1I  هؼیبسّب 

5.406667 1.59 1.77 2.046667 
1I  

4.904444 1.776667 1.33 1.797778 
2I  

3.997778 1.436667 1.31 1.251111 
3I  

- 4.803333 4.41 5.095556 
J 

- 8.801111 9.314444 10.50222 
R+J 

- -0.80556 0.494444 0.311111 
R-J 

R 13I 12I 11I صیش‌هؼیبس 

142.3432 48.06361 47.12722 47.15237 11I 

148.0769 50.34615 48.69231 49.03846 12I 

146.2663 49.71746 48.43491 48.11391 13I‌

 148.1272 144.2544 144.3047 J 

 -1.86095 3.822485 -1.96154 R-J 

 294.3935 292.3314 286.6479 R+J 
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یٵ اؾز ٸ ؾیبؾز ټب ٸ ضا زاضز ٸ سبطیط ٪صاض سطRظیط ٲٗیبض ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی ثیكشطیٵ ٲ٣ساض

ضا زاضز ٸ سبطیط دصیطسطیٵ اؾز اٲب ثٻ ٮحبِ  Jحٳبیز ټبی ٲبٮی زٸٮز اظ قط٦ز ټب ثیكشطیٵ ٲ٣ساض 

سبطیط ٪صاضسطیٵ ٸ اظ ػٽز   R-Jذبٮم سبطیط ٪صاضی ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی ثب ثعض٪شطیٵ  ٲ٣ساض

سبطیط   ٦R-Jٹچ٧شطیٵ ٲ٣ساضذبٮم سبطیط دصیطی ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی ٲبٮی زٸٮز اظ قط٦شٽب ثب 

 دصیطسطیٵ ظیط ٲٗیبض اؾز.

 اؾز 3-5ٲبسطیؽ ضٸاثٍ ٦ٯی ثطای ظیط ٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ثٻ ق٧٭ ػسٸ٬

 ثطای ظیطٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٦ٯی ٲبسطیؽ ضٸاثٍ 3-5ػسٸ٬

R 24I 23I 22I 21I صیش‌هؼیبس 

2.679055 0.609684 0.334934 0.757645 0.976792 21I 

4.458128 1.226105 0.529761 1.253125 1.449137 22I 

3.737981 1.08467 0.639469 0.843344 1.170497 23I‌

3.759372 1.080482 0.575734 1.140016 0.96314 24I 

 4.000941 2.079898 3.994131 4.559567 J 

 -0.24157 1.658083 0.463997 -1.88051 R-J 

 7.760314 5.817878 8.452259 7.238622 R+J 

 

ضا زاضز ٸ سبطیط ٪صاض سطیٵ اؾز ٸ ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ Rظیط ٲٗیبض ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی ثیكشطیٵ ٲ٣ساض

ضا زاضز ٸ سبطیط دصیطسطیٵ اؾز اٲب ثٻ ٮحبِ ذبٮم سبطیط ٪صاضی آ٪بټی ټبی  Jسبٲیٵ ثیكشطیٵ ٲ٣ساض 

طیط دصیطی ؾُح سبطیط ٪صاضسطیٵ ٸ اظ ػٽز ذبٮم سب  R-Jظیؿز ٲحیُی ثب ثعض٪شطیٵ  ٲ٣ساض

 سبطیط دصیطسطیٵ ظیط ٲٗیبض اؾز.  R-Jس٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز ثب ٦ٹچ٧شطیٵ ٲ٣ساض

 اؾز 4-5ٲبسطیؽ ضٸاثٍ ٦ٯی ثطای ظیط ٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ثٻ ق٧٭ ػسٸ٬



155 

ضا زاضز ٸ سبطیط ٪صاض سطیٵ Rظیط ٲٗیبض اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب ثیكشطیٵ ٲ٣ساض

ضا زاضز ٸ سبطیط دصیطسطیٵ اؾز اٲب ثٻ ٮحبِ ذبٮم سبطیط  Jٱ ثبظیبٞز ٦بضا ثیكشطیٵ ٲ٣ساض اؾز ٸ ؾیؿش

سبطیط ٪صاضسطیٵ ٸ اظ   R-J٪صاضی اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب ثب ثعض٪شطیٵ  ٲ٣ساض

ٵ ظیط سبطیط دصیطسطی  R-Jػٽز ذبٮم سبطیط دصیطی ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب ثب ٦ٹچ٧شطیٵ ٲ٣ساض

 .ٲٗیبض اؾز

 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖیٲٗیبضټبی ظیطثطای ٦ٯی ٲبسطیؽ ضٸاثٍ   4-5ػسٸ٬ 

R 33I 32I 31I صیش‌هؼیبس 

36.74547 12.24833 12.24212 12.25502 31I 

38.23543 13.08708 12.40958 12.73877 32I 

37.76457 12.91292 12.59042 12.26123 33I‌

- 38.24833 37.24212 37.25502 J 

- -0.48375 0.993302 -0.50955 R-J 

- 76.0129 75.47755 74.0005 R+J 

 

 ؾٹا٬ ؾٹٰ: ضسجٻ ثٷسی ٲٗیبضټبی ٲٹطط ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثٻ چٻ نٹضر اؾز؟

 .آٲسٺ اؾز 6-5ٸ  5 -5ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ٞطایٷس سحٯی٭ قج٧ٻ زض ػسٸ٬ 

 انٯی یبضټبیٲٗ ٸظٴ 5–5ػسٸ٬  

 

 

 ستجِ‌ٍصى هؼیبسّب

 1 0.431 اقتصبديػَاهل‌

 2 0.391 ػَاهل‌هحیطی

 3 0.171 ػَاهل‌اجتوبػی



156 

 

ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ ٲكرم اؾز ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ثیكشطیٵ ٸظٴ ضا زاضاؾز ٸ ثٗس اظ آٴ 

ثشطسیت ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٸ اػشٳبٖی زض ضسجٻ ټبی ثٗسی ٢طاض زاضٶس.ضسجٻ ثٷسی ظیط ٲٗیبض ټب ٶیع زض ػسٸ٬ 

 .اؾز ٲكرم قسٺ5-6

  

 ٲرشٯٝ یبضټبیٲٗظیط ٸظٴ 6-5ػسٸ٬

 ضسجٻ ٸظٴ ظیطٲٗیبضټب

 1 097/0 ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی زٸٮز اظ قط٦ز ټب

 2 0.069 ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی

 3 0.062 ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا

 0.054 ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی

 

4 

 5 0.046 اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب

 6 0.043 سبٲیٵټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ 

 7 0.041 ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز

 8 0.037 آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی

 9 0.029 ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب 

 10 0.021 ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز

 

ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲی قٹز ظیط ٲٗیبض ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی ٲبٮی زٸٮز اظ قط٦شٽب ثیكشطیٵ 

ی ٸ ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا زض ضسجٻ ټبی ثٗسی ٢طاض زاضٶس.٦ٳشطیٵ ٸظٴ ضا زاضاؾز ٸ ثٗس اظ آٴ ٢ٹاٶیٵ زٸٮش

 ٸظٴ ضا ټٱ ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز زاضز.

3-5 همایطٍ بیى یافتٍ های دَ تکًیک 
ضا زاضز   J ٸ Rثط اؾبؼ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ زیٳش٭ ٲٗیبض ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ثیكشطیٵ ٲ٣ساض 

ٶیع   ANPاضی ضا زاضز .زض ضسجٻ ثٷسی حبن٭ اظ ضٸـ ثٷبثطیٵ  ټٱ ثیكشطیٵ سبطیط دصیطی ٸټٱ سبطیط ٪ص

ټٳچٷیٵ ثط اؾبؼ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی ضسجٻ اٸ٬ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٶس.
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سبطیط دصیطسطیٵ ٲٗیبض قٷبذشٻ قس. زض ضسجٻ ثٷسی  R-Jٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی ثب ٲٷٟی سطیٵ  زیٳش٭ ٲٗیبض

 طیٵ ضسجٻ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز.ٶیع ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی آذ  ANPحبن٭ اظ ضٸـ 

ظیط ٲٗیبض ٢ٹاٶیٵ ثط اؾبؼ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ زیٳش٭ زض ثیٵ ظیط ٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی 

ٶیع ٢ٹاٶیٵ   ANPزض ضسجٻ ثٷسی حبن٭ اظ ضٸـ  ضا زاضز ٸ سبطیط ٪صاض سطیٵ اؾزRزٸٮشی ثیكشطیٵ ٲ٣ساض

 زٸٮشی ضسجٻ زٸٰ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز.

ظیط ٲٗیبض ؾُح ط اؾبؼ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ زیٳش٭ زض ثیٵ ظیط ٲٗیبضټبی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ث

سبطیط دصیطسطیٵ ظیط ٲٗیبض   R-Jس٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز  اظ ػٽز ذبٮم سبطیط دصیطی ثب ٦ٹچ٧شطیٵ ٲ٣ساض

 ٶیع آذطیٵ ضسجٻ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز.  ANPحبن٭ اظ ضٸـ  . زض ضسجٻ ثٷسیاؾز

4-5 ات تحمیك:پیػًهاد 

  ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی زض ثیٵ ٲٗیبضټبی ا٢شهبزی سبطیط ٪صاضسطیٵ

قٷبذشٻ قس ٲیشٹاٴ ثب سٳط٦ع ثط ضٸی ایٵ ٲٗیبض  ٸ ثٽجٹز آٴ ؾبیط ٲٗیبضټبی ا٢شهبزی ضا ٶیع 

.ټٳچٷیٵ ٲٗیبض ا٢شهبزی ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی ٲبٮی زٸٮز اظ قط٦ز ټب ٦ٻ ثٽجٹز ثركیس

ٹاٴ سبطیط دصیطسطیٵ ٲٗیبض ا٢شهبزی قٷبذشٻ قسٺ اؾز ضا ٶیع ٲیشٹاٴ اظ َطی١ ثٽجٹز ؾبیط ثٻ ٖٷ

 ٲٗیبضټب ثٽجٹز ثركیس.

  زض ثیٵ ٲٗیبضټب ٲحیُی، آ٪بټی ټبی ظیؿز ٲحیُی سبطیط ٪صاضسطیٵ ٲٗیبض اؾز. ثٷبثطایٵ ثب

ثبلا ثطزٴ ؾُح آ٪بټی ٸ ٞطټٷ٩ ٲطزٰ زضثبضٺ ذُطار ظیؿز ٲحیُی زٕٞ ظثبٮٻ ټبی 

٧شطٸٶی٧ی ٸ ٲعایب ثبظ٪كز زٸثبضٺ آٴ ثٻ چطذٻ سٹٮیس ٸ یب ثبظیبٞز نحیح آٴ ٲیشٹاٴ ثط ضٸی اٮ

 ؾبیط ٲٹٮٟٻ ټبی زی٫ط ٲحیُی ٲٹطط ثٹز.

  اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب ثٻ ٖٷٹاٴ سبطیط٪صاضسطیٵ ٲٗیبض اػشٳبٖی

ز زض شټٵ ٲكشطیبٴ ٸ ػٯت ٲٗطٞی قس .ثٷبثطایٵ ثب ایؼبز ی٥ سهٹیط ٲظجز ٸ ٲُٯٹة اظ قط٦

اٖشٳبز آٶٽب ٲی سٹاٴ آٶٽب ضا زض اػطای ثٽشط ثطٶبٲٻ ټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثب ذٹز ټٳطاٺ ٦طز ٸ 

 اظ ایٵ َطی١ ثط ؾبیط ٲٹٮٟٻ ټبی اػشٳبٖی ٲطسجٍ ٶیع سبطیط ٪صاقز.
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  زض ضسجٻ ثٷسی نٹضر ٪طٞشٻ قسٺ زض ثیٵ ٲٗیبضټبی ٲٹطط ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٖٹاٲ٭

یكشطیٵ اټٳیز ضا زاضاؾز ثٷبثطایٵ ثب ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ سٳط٦ع ثیكشط ثط ضٸی ایٵ ا٢شهبزی  ث

 ٲٗیبض ٲیشٹاٴ ثٻ اػطای ثٽشط ثطٶبٲٻ ټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ٦ٳ٥ ٦طز.

  ثٻ َٹض ٦ٯی ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی ٲبٮی زٸٮز اظ قط٦شٽب ٸ ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی زض ثیٵ

ضا زاضاؾز ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٶكبٴ ٲٗیبضټبی ٲٹطط ثط اػطای ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ ثیكشطیٵ اټٳیز 

زټٷسٺ ٶ٣ف دطضٶ٩ زٸٮز زض اػطای ثطٶبٲٻ ټبی ٮؼؿشی٥ ٲ٧ٗٹؼ  ٸ ٶیبظ ثٻ حٳبیز ټٳٻ 

 ػبٶجٻ زٸٮز ضا اظ چطذٻ سٹٮیس ٸ ٲحیٍ ظیؿز ضا ٶكبٴ ٲی زټس.

 

5-5 تحمیمات آتی:برای   تُصیٍ هایی 

 ټب آٴ اظ ی٥ ټط ثٻ دبؾر٫ٹیی ٦ٻ ٪طزیس ٲُطح ٲح١٣ ثطای ٲشٗسزی ؾؤالار دػٸټف ایٵ َی زض 

 انٯی ٲؿیط اظ سح٣ی١ اٶحطاٜ ثبٖض ټب آٴ ثٻ دبؾر٫ٹیی ػٽز سلاـ ٸ ثٹز ای ػسا٪بٶٻ سح٣ی١ ٶیبظٲٷس

 ٢طاض آسی سح٣ی٣بر ٞٽطؾز زض ٲٹيٹٖبر ایٵ ٦بضی، دطا٦ٷسٺ اظ ػٯٹ٪یطی ٲٷٓٹض ثٻ ٮصا. قس ٲی ذٹز

 :   اظ اٶس بضرٖج ٲٹيٹٖبر ایٵ. ثذطزاظٶس آٴ ثٻ سٳبی٭ نٹضر زض ٲح٣٣بٴ زی٫ط سب ٪طٞز

 نٷبیٕ ٸ ؾیٳبٴ دشطٸقیٳی، ٲبٶٷس سٹٮیسی نٷبیٕ ٲحیُی ظیؿز ٞطاٸاٴ آٮٹز٪ی ثٻ سٹػٻ ثب (1

 ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی ٲٹيٹٔ ثب سح٣ی٣بسی ټبی ٶبٲٻ دبیبٴ قٹز ٲی دیكٷٽبز قیٳیبیی

 . قٹز اػطا ٸ سٗطیٝ نٷبیٕ ٪ٹٶٻ ایٵ زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای

 . اػطا ٸ اٸٮیٻ ٞبظ زٸ زض بٶٻػسا٪ نٹضر ثٻ ٲٗیبضټب قٷبؾبیی (2

 ټیچ ٸ اؾز ٦بضثطزی سح٣ی٣بر ٸ ٲُبٮٗبر قبٮٹزٺ ٸ ثٷیبٴ ٲٗیبضټب قٷبؾبیی ٦ٻ اظآٶؼبیی (3

 ٲٗیبضټبی ی زاٲٷٻ ٪ؿشطـ قس؛ ٢بئ٭ قسٺ قٷبؾبیی ٲٗیبضټبی ثطای سٹاٴ ٶٳی ٲٷشٽبیی

 . اٞعایس ٲی ٦بض ٚٷبی ثط ثٽشط اٶشربة ػٽز قسٺ قٷبؾبیی
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 ثب ذجط٪بٴ اظ ٶٓطؾٷؼی ٲبٶٷس ٲٗیبضټب ظیط ٸ ٲٗیبضټب ثٻ زټی ٸظٴ ټبی  ضٸـ ؾبیط اظ اؾشٟبزٺ (4

 . حبيط سح٣ی١ ثب ټب آٴ ٶشبیغ ٲ٣بیؿٻ ٸ قبٶٹٴ آٶشطٸدی ضٸـ زٮٟی، ضٸـ اػطای

( ٲحیُی ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزی، ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی، ٖٹاٲ٭)  سح٣ی١ ٲٗیبضټبی اظ ی٥ ټط ثٻ دطزاذشٵ (5

  . ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ټب ٴآ سأطیط ثطضؾی زض ػسا٪بٶٻ سح٣ی١ ی٥ نٹضر ثٻ

 ٲبٶٷس ثبلاؾز ٲطػٹٖی ٲٹاز حؼٱ ٦ٻ نٷبیٗی ؾبیط زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ؾیؿشٱ ؾبظی دیبزٺ (6

 ...  . ٸ قٽطی دؿٳبٶسټبی ٲسیطیز ٸ ٶٓبٲی نٷبیٕ ،

 ټب ټعیٷٻ ؾبظی ٦ٳیٷٻ ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ قج٧ٻ ؾبظی ثٽیٷٻ ٸ َطاحی (7

 ...(  . ٸ ٶ٣٭ ٸ حٳ٭ ټبی ټعیٷٻ ٸ سؿٽیلار اؾش٣طاض ټبی ټعیٷٻ)

 زض ؾٹٰ َطٜ ٮؼؿشی٥ ټبی قط٦ز ثٻ ؾٟبضـ سرهیم ٸ اٶشربة زض ٲٹطط ٲٗیبضټبی ثطضؾی (8

   ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٞطایٷس

6-5 هحذَدیت های تحمیك 

 ٲٷؼط ٲك٧لار ایٵ ٦ٻ قٹز ٲی ضٸثطٸ ذبنی ټبی ٲحسٸزیز ٸ ٲك٧لار ثب اػطا ذلا٬ زض دػٸټكی ټط 

 ٲحسٸزیز ٸ ٲك٧لار ثب ٶیع حبيط دػٸټف. قس ذٹاټٷس دطٸغٺ ٦بٲ٭ ٸ یحنح اٶؼبٰ زض ٲٹاٶٗی ایؼبز ثٻ

 :  اظ اٶس ٖجبضر ټب آٴ سطیٵ ٲٽٱ اظ ثطذی ٦ٻ اؾز ثٹزٺ ضٸثطٸ ټبیی

 ضٞز ٸ آٲس ټبی ٲ٧طض ثطای سٹظیٕ ٸ ػٳٕ آٸضی دطؾكٷبٲٻ ټب 

 ػبٲٗٻ آٲبضی ٲحسٸز ثٻ ی٥ اؾشبٴ 

‌

 

‌
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 هًابع

  ٞهٯٷبٲٻ.٪طٸټی سهٳیٱ ٪یطی زض ٶٹیٵ ٞٷی ٲطاسجی ؾٯؿٯٻ سحٯی٭ ( ٞطآیٷس 1379ٖبز٬) آشض، -1

 .4قٳبضٺ سٹؾٗٻ، ٸ ٲسیطیز

 . زاٶف ٶ٫بٺ ٶكط: ،سٽطاٴ (MADMضٸی٧طز) ٦بضثطزی ٪یطی سهٳیٱ ظازٺ ضػت ٖبز٬، آشض، -2

 .زاٶك٫بٺ سٽطاٴ،چبح چٽبضٰ، اٶشكبضار چٷس ٲٗیبضٺ، سهٳیٱ ٪یطی (1385انٛطدٹض، ٲحٳسػٹاز) -3

، سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی ٸ ٶٓطیٻ ثبظی ټب ثب ٶ٫طـ سح٣ی١ ٖٳٯیبر، (1389انٛطدٹض، ٲحٳسػٹاز) -4

 .اٶشكبضار زاٶك٫بٺ سٽطاٴ

 DEMATELٸ ANP(، اضائٻ ضٸی٧طزی سط٦یجی اظ س٧ٷی٥ ټبی 1389ا٦جط ظازٺ، ظیٵ اٮٗبثسیٵ) -5

چبث٥، دبیبٴ -ػٽز اضظیبثی ٲ٣بیؿٻ ای ٖٳٯ٧طز اؾشطاسػی ټبی ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ٶبة، چبث٥ ٸ ٶبة

 ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس، زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ ا٢شهبزی ٸ ازاضی، زاٶك٫بٺ ٲبظٶسضاٴ.

(، اضظیبثی چبٮف ټبی قط٦ز ټبی 1387آ٢ب اثطاټیٳی ؾبٲبٶی، ثبث٥؛ نسضلاټیؼبٶی،ٲحٳس ټٳبیٹٴ) -6

،ٲؼٯٻ ٖٯٳی دػٸټكی قطیٝ،قٳبضٺ DEMATELٶٟز ٸ٪بظ ثٻ ضٸـ ایطاٶی زض دطٸغٺ ټبی 

 .129-121،ل45

 اظ ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ زض ٲٹػٹز ٲٹاٶٕ اٸٮٹیز ثٷسی ٸ قٷبؾبیی (1389ظټطا) ثٷٻ، ضٸز ٶػاز ثب٢طی  -7

 ٸ ٞٷی زاٶك٧سٺ اضقس، ٦بضقٷبؾی ٶبٲٻ دبیبٴ ذٹزضٸ، نٷٗز زض ټب آٴ ٲش٣بث٭ اطط ثطضؾی َطی١

 ٲسضؼ سطثیز زاٶك٫بٺ ٲٽٷسؾی

 زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ثط ٲٹػٹز ٲٹاٶٕ (.سؼعیٻ ٸسحٯی٭1392 ټٳ٧بضاٴ) ٸ ٲٽسی ذٹاٺ، ثركی -8

 ذٹزضٸ ISM قٳبضٺ دبٶعزټٱ، ؾب٬ سأٲیٵ، ظٶؼیطٺ ٲسیطیز سطٸیؼی -ٖٯٳی ٞهٯٷبٲٻ ، ایطاٴ قط٦ز

 .39 ٲشسٸٮٹغی ثب

(، قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ سبطیط ٪صاض ثط ضيبیز ٦بضثطاٴ اظ زٸضٺ ټبی آٲٹظـ 1388ػٳكیسی،٪ٯٷبظ) -9
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 پیُضت ها

 1دطؾكٷبٲٻ قٳبضٺ 

 ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای ثط ٪صاض سبطیط ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی ی دطؾكٷبٲٻ

   ٪طاٲی اٶسیكٳٷس

 ٶیبظ ٲٹضز اَلاٖبر  اظ ثركی ٪طزآٸضی ػٽز قٳبؾز ضٸی دیف ٦ٻ ای دطؾكٷبٲٻ احشطاٰ ٸ ؾلاٰ ثب

اسائِ هذلی بشای لجؼتیک هعکَع دس هذیشیت  " ٖٷٹاٴ ثب ٮیؿبٶؽ ٞٹ٠ ی ضؾبٮٻ اٶؼبٰ ػٽز

صٌبیع الکتشًٍیک خشاػبى سضَی بب اػتفبدُ اص تکٌیک ّبی فشایٌذ تحلیل صًجیشُ تبهیي  

 قٷبؾبیی ٲٷٓٹض ثٻ ز٦شط ؾیس ٲحٳس ٲٹؾٹی قبټطٸزی آ٢بی ػٷبة ضاټٷٳبیی ثٻ " شبکِ ٍدیوتل

 ذٹاټكٳٷس. اؾز قسٺ َطاحی اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای زض ٪صاض سبطیط ٲٗیبضټبی

 یبضی سح٣ی١ ایٵ سط ٲُٯٹة اٶؼبٰ زض ضا ٲب دطؾكٷبٲٻ، ایٵ ؾؤالار ثٻ حٹنٯٻ ثب ٸ ز٢ی١ دبؾد ثب اؾز

 قٳب ٲؿبٖسر اظ دیكبدیف. ثبقیس ؾٽیٱ ٦كٹض اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز ی سٹؾٗٻ زض ذٹز ؾٽٱ ثٻ ٸ ٶٳٹزٺ

 .  ٲی٫طزز ٢سضزاٶی

 نٷٗشی ٲسیطیز اضقس ٦بضقٷبؾی ؾ٧یٷٻ ؾب٢ی زاٶكؼٹی 

 زاٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز

 : ٞطزی اَلاٖبر (1

   ز٦شطی           اضقس ٦بضقٷبؾی             ٦بضقٷبؾی:          سحهیلار ؾُح

 :             سحهیٯی ی ضقشٻ ٖٷٹاٴ

  زٸ ټط          نٷٗز          زاٶك٫بٺ:    ثبقیس ٲی آٴ ثٻ ٲكٛٹ٬ حبيط حب٬ زض ٦ٻ ٞٗبٮیشی ٶٹٔ

                  ؾطدطؾز                 ٲٗبٸٴ              ٲسیط             ٲسضؼ:    قٛٯی ٖٷٹاٴ

  ٦بضقٷبؼ

               ٦ٱ              ٦ٱ ذیٯی          : زاضیس آقٷبیی ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ ٲٟٽٹٰ ثب ٲیعاٴ چٻ سب 

    ٲشٹؾٍ

   ظیبز ذیٯی                   ظیبز
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 ٲٗطٞی ٲٗیبضټب

 سٗطیٟی زض. ٲیكٹز ٪ٟشٻ ٲؼسز اؾشٟبزٺ ثطای ٲٹاز ؾبظی آٲبزٺ ثٻ ثبظیبٞز  :کبسا ببصیبفت ػیؼتن

 سبظٺ ٲٹاز ٸ ٲحهٹلار ثٻ قسٺ ٲهطٜ ٲٹاز دطزاظـ ٞطآیٷس اظ اؾز ٖجبضر ثبظیبٞز ٪ٟز ٲیشٹاٴ زی٫ط

 ٦بټف  ، اٶطغی ٲهطٜ ٦بټف ، شذیطټب()ثبٮ٣ٹٺ ؾٹزٲٷس   ٲٹاز ضٞشٵ ټسض ثٻ اظ ػٯٹ٪یطی ٲٷٓٹضٺ ثٻ

 زض ټب ظثبٮٻ سسٞیٵ اظ حبن٭ آثٽب آٮٹز٪ی ٸ ٲٹاز اظ ؾٹذشٵ حبن٭ ټٹا آٮٹز٪ی ذبٰ ،٦بټف ٲٹاز ٲهطٜ

 سٹٮیس ثب ٲ٣بیؿٻ زض ای ٪ٯربٶٻ ٪بظټبی ٶكط ٦طزٴ ٦ٱ ٸ ټب ظثبٮٻ ٲٗٳٹ٬ ٲ٣ساض ٦بټف ی ٸؾیٯٻ ثٻ ذب٤

 . ذبٮم

 ٖٳ٭ ثٻ ٶٓط ٲٹضز ٲحهٹ٬ ثبظیبٞز ثطای سٹٮیسی ٸاحس ٦ٻ دطزاذشٽبیی ٲؼٳٹٔ  :ببصیبفت ی ّضیٌِ

 . آٸضز ٲی

 ٲحهٹلار ٞطٸـ ثب سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ٦ٻ اؾز دٹٮی ٲ٣ساض زضآٲس  :ششکت ػبلیبًِ دسآهذّبی افضایش

 .  آٸضٶس ٲی زؾز ثٻ ذٹز ذسٲبر یب

 ثركٽبی ٦ٻ اؾز ضاثُی د٭ ټبی دبیٻ ٸٶ٣٭، حٳ٭  :اسصاى ًٍقل حول ی شبکِ بِ دػتشػی

 ٸ حٳ٭ ٲشرههبٴ ثطذی. ٦ٷٷس ٲی حط٦ز دبیساض سٹؾٗٻ ؾٳز ثٻ آٴ، ضٸی ٖجٹضاظ ثب ػٹاٲٕ ٲرشٯٝ

 ضاثُٻ ا٢شهبزی، ضقس ٸ ا٢شهبز ٖٳٹٲی ٦بضآیی ٸ ٶ٣٭ ٸ حٳ٭ ثرف زض ٦بضآیی ثیٵ ٦ٻ ثبٸضٶس ثطایٵ ٶ٣٭

 ٸ ثبظض٪بٶی نٷٗشی، ٦كبٸضظی، ټبی ٞٗبٮیز ٲیبٴ ٸاؾُٻ ضا ٶ٣٭ ٸ حٳ٭ ٸ زاضز ٸػٹز ٲؿش٣یٱ ای

 .زاٶٷس ٲی اٮٳٯٯی ثیٵ ٸ ٲٯی ؾُح زض ذسٲبسی

 یب یبضاٶٻ دطزاذز ٲبٶٷس حٳبیشی ټبی ؾیبؾز :ّب ششکت اص دٍلت هبلی حوبیت ٍ ّب ػیبػت 

  زٸٮز َطٜ اظ ٸاٰ اُٖبی

 ظیؿز ٲحیٍ اظ حٳبیز ػٽز زض ٲ٣طضاسی ٸ ٢ٹاٶیٵ ٸيٕ ثب ټب زٸٮز  :دٍلتی هقشسات ٍ قَاًیي

 یب ٸ ثبظسٹٮیس زٸثبضٺ ٸ ٦طزٺ آٸضی ػٳٕ ضا ذٹز قسٺ اؾشٟبزٺ ٦بلاټبی ٦ٻ ٦ٷٷس ٲی ٸازاض ضا ټب قط٦ز

 . ٦ٷٷس ٲٷٽسٰ یب سٗٳیط

 ػعء ضا ٲحیُی ظیؿز ټبی اضظـ ، ظیبزی ٲكشطیبٴ  :هشتشیبى هحیطی صیؼت ّبی آگبّی

 ټبی ٪طٸٺ زی٫ط ٸ ظیؿز ٲحیٍ ټٹازاض ٲسٶی ٶٽبزټبی. آٸضٶس ٲی قٳبض ثٻ ٲحهـٹ٬ ٦یٟیز لایٷ٥ٟ

 زض ټب ٦بضذبٶٻ ثط ثیكشطی ٞكبض ذٹاؾشبض(  ټب ٸثلا٨ ٸ ٲُجٹٖبر) ٪طٸټـی ټـبی ضؾـبٶٻ ٲبٶٷس ٲطسجٍ

 .ټؿشٷس قسٺ ٲهطٜ ٦بلای ثبظیبٞز ٸ دب٤ ٲحهٹ٬ سٹٮیـس ، ٲحیُـی ظیؿـز ٦یٟیـز انٹ٬ دصیطـ
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 ٞٗبٮیز ٸ ٸػٹز اظ ٶٟٗی ٦ٻ ٪طٸټی یب ٞطز اظ ټط اؾز ٖجبضر ٶٟٕ شی:  ریٌفعبى ػبیش طشف اص فشبس 

 ثؿیبض ثعض٨ ټبی ؾبظٲبٴ ٸ ټب قط٦ز زض ٶٟٗبٴ شی زایطٺ اٲطٸظٺ. ثبقس زاقشٻ ؾبظٲبٴ ی٥ ټبی

 ټبی ٪طٸٺ ٪یطی ق٧٭ ثب ٸ اٶس قسٺ دطقٳبض ؾٽبٲساضاٴ ټب قط٦ز قسٴ ؾٽبٲی ثب.  اؾز قسٺ ٪ؿشطزٺ

 اؾز؛ آٲسٺ دسیس ټب ؾبظٲبٴ زض ٲسیطاٴ ثطای ای سبظٺ ٲلاحٓبر ٦بض٪طی، ټبی اسحبزیٻ ٸ نٷٟی

 ازاٲٻ ذٹز حیبر ثٻ ٸ ث٫یطٶس ٶبزیسٺ ضا آٶٽب ضاحشی ثٻ سٹاٶؿشٷس ٲی ٪صقشٻ زض ٲسیطاٴ ٦ٻ ٲلاحٓبسی

 ٶٟٗبٴ شی اظ ٲشٷٹٖی ټبی ٪طٸٺ ٲٷبٕٞ ثٻ سٹػٻ ثٻ ٶبچبض ټب قط٦ز ٸ٦بض ٦ؿت ًٞبی زض اٲطٸظٺ. زټٷس

 ضا ذٹز ٲٷبٕٞ آٴ زض ٲرشٯٝ ټبی ٪طٸٺ ٦ٻ ای ػبٲٗٻ زض ذٹز حیبر ثٻ ثشٹاٶٷس سب ټؿشٷس، ٲرشٯٝ

 .زټٷس ازاٲٻ ٦ٷٷس، ٲی زٶجب٬

 اثعاضی ٸ ٖٷبٸیٵ ٲؼٳٹٖٻ ثٻ ٲسیطیشی اَلاٖبر ؾیؿشٱ (: MIS)  هذیشیت اطلاعبتی ّبی ػیؼتن 

 ای حطٞٻ ٲؿئٹٮیز ټبی حیُٻ ٸ ټب ظٲیٷٻ زض ضا ؾبظٲبٴ ٲسیطاٴ ٶیبظ ٲٹضز اَلاٖبر ٦ٻ قٹز ٲی اَلا٠

 ؾُٹح اظ حٳبیز MIS اؾبؾی ټسٜ . ٦ٷس ٲی ٞطاټٱ ٲُٯٹة ق٧ٯی ٸ ٲٷبؾت ظٲبٴ زض ثبز٢ز، آٶبٴ،

 ٲسیطاٴ ثطزاضی ثٽطٺ ٶٹٔ ثب ٲشٷبؾت ټبی ٢بٮت زض اَلاٖبر ٖطيٻ َطی١ اظ ؾبظٲبٴ ٲیبٶی ٲسیطیشی

 . اؾز

 اظ ٲشك٧٭ ای ٲؼٳٹٖٻ  "اظ اؾز ٖجبضر س٧ٷٹٮٹغی ػبٲٕ سٗطیٝ  :ببصیبفت تکٌَلَطی ػطح

 سٹٮیس َطاحی، سٹؾٗٻ، زض ٸ اٶس ٪طٞشٻ ٶكأر ٖٳٯی سؼطثٻ ٸ ٖٯٱ اظ ٦ٻ ټبیی س٧ٷی٥ ٸ اثعاضټب اَلاٖبر،

 . " ٪یطٶس ٲی ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ذسٲبر ٸ ټب ؾیؿشٱ ٞطایٷسټب، ٲحهٹلار، ٦بض٪یطی ثٻ ٸ

 ٦بض٪ط: اؾز ایٵ اؾز آٸضزٺ ٲبټط ٦بض٪ط اظ اػٳبٖی ضٞبٺ ٸ ٦بض سٗبٸٴ، ٸاظر ٦ٻ سٗطیٟی  :هبّش کبسگشاى

 ٸ ٦ؿت ضا آٲٹظقی حطٞٻ ی٥ زض ای حطٞٻ ٸ ٞٷی س٧ٳیٯی ټبی آٲٹظـ ٦ٻ اؾز ٦بضی ٢بٶٹٴ ٲكٳٹ٬

 ټٳبٴ زض ضا ٞٷی ٸْیٟٻ چٷس یب ی٥ اٶؼبٰ سٹاٶبیی ٸ ٶٳٹزٺ زضیبٞز ضا آٴ ٲٗبز٬ یب ی٥ زضػٻ ٪ٹاټیٷبٲٻ

 .اؾز زاضا حطٞٻ

 ثرف ٮؼؿشی٥ ،ٲٹيٹٔ سٹٮیسی ؾیؿشٳٽبی سحٯی٭ زض   :تبهیي صًجیشُ ببصیگشاى ّوکبسی 

 ٲبزٺ سٽیٻ ٲطحٯٻ اظ ٞیعی٧ی ٞٗبٮیشٽبی ٦ٯیٻ ٦ٻ ثرف ایٵ.  ٪یطز ٲی زضثط ضا سبٲیٵ ظٶؼیطٺ ٞیعی٧ی

  ٲی قبٲ٭ ضا...  ٸ سٹٮیس ظٲبٴ ثٷسی  اٶجبضزاضی،  ٸٶ٣٭ ، حٳ٭ ٞٗبٮیشٽبی قبٲ٭ ٶٽبیی ٲحهٹ٬ سب ذبٰ

 ٲحسٸزٺ ٸا٢ٕ زض.  زټس ٲی اذشهبل ذٹز ثٻ ضا  ، سبٲیٵ ظٶؼیطٺ ٞٗبٮیشٽبی اظ ثعض٪ی ٶؿجشب قٹز ثرف

 اَلاٖبر ٸ ضٸاثٍ ٦ٻ اؾز، سبٲیٵ ظٶؼیطٺ  ٞٗبٮیشٽبی ٲحٹض ثٯ٧ٻ ٶجٹزٺ ٦بلا ٸ ٲٹاز ػطیبٴ سٷٽب ٮؼؿشی٥

 . ټؿشٷس ټب ٞٗبٮیز زض ثٽجٹز ثطای آٴ دكشیجبٴ اثعاضټبی
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 ٲكشطیبٴ سٳبی٭ ٦ٻ زاضٶس سب٦یس ٶ٧شٻ ایٵ ثط ایطاٴ ثبظاض زض ثبظاضیبثی ػسیس ټبی یبٞشٻ  :هذاسی هشتشی

 ثٻ ضا ٲحیُی ظیؿز ذهٹنیبر ٦ٻ یبثس ٲی ٪طایف ٲحهٹلاسی اظ اؾـشٟبزٺ ٸ ذطیـس ثـٻ آضاٲـی ثـٻ

 ٲحیُی ظیؿز ٶیبظټبی ٶشٹاٶٷس ٦ٻ ټبیی ٦بضذبٶـٻ  ، ثـیٵ ایـٵ   زض. ٦ٷٷـس ضٖبیز ٲكرم َٹض

 .زاز ذٹاټٷـس زؾـز اظ ضا ظیـبزی ؾٹز ، ٦ٷٷس سبٲیٵ ضا ذٹز ٲكشطیبٴ

 : ّب ششکت اجتوبعی ّبی هؼئَلیت 

 ٲؿؤ٬ ٦بض٦ٷبٴ ٸ زاضاٴ ؾٽبٰ ٲ٣بث٭ زض نطٞب ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٸ ټب ؾبظٲبٴ ٦ٻ ثٹز ایٵ ثط سهٹض ظٲبٶی 

 زؾز ثٻ ثبلاسط ٦یٟیز ٸ سط دبییٵ ٢یٳز ثب ضا ٲهطٞی ٲحهٹ٬ ثٽشطیٵ ثبیؿز ٲی ایٷ٧ٻ یب ٸ ټؿشٷس

 قسیس، ض٢بثز. ثبقس زاقشٻ سٹاٶس ٲی ای طبٶٹیٻ ٖٹا٢ت ٸ آطبض چٻ ٲحهٹ٬ ایٷ٧ٻ اظ ثطؾبٶٷسٚبٞ٭ ٲكشطی

 ؾبظٲبٴ ثٻ ٶٹیٵ ضٸی٧طزټبی آٲسٴ ثٹػٹز ثبٖض ظیؿز ٲحیٍ آٮٹز٪ی ٲٷبثٕ، ٦ٳیبثی ٸ ػٳٗیز اٞعایف

 .ثٹز سحٹلار آٴ ی ٶشیؼٻ ٶیع اػشٳبٖی ٲؿؤٮیز ٸ سٗٽس ٦ٻ قس ٲسیطیز ٸ

 ٸیػٺ ثٻ ٲحیُی ظیؿز ټبی ٲحسٸزیز اظ ثطذی ٸػٹز ثٻ سٹػٻ ثب حبيط ٖهط زض  :سقببتی فشبسّبی 

 ټبی ٸاحس ٲسیطاٴ ٦ٻ زاضٶس سٹا١ٞ ٲٹيٹٔ ایٵ ثط ټٳ٫بٴ ض٢بثز ٖطنٻ قسٴ سٷ٩ ٸ ػٽبٶی سؼبضر زض

 ثبیس ثٯ٧ٻ زټٷس ٦بټف ضا ٖٳٯیبسی ټبی ټعیٷٻ ثبیس سٷٽب ٶٻ ٦ٻ ټؿشٷس ای ٞعایٷسٺ ٞكبض سحز سؼبضی

 .ثطؾبٶٷس حسا٢٭ ثٻ ٶیع ضا ذٹز ٖٳٯیبسی ټبی ٞٗبٮیز اظ حبن٭ ٲحیُی ظیؿز سبطیطار

 ضا قط٦ز شټٷی سهٹیط ٶٹیؿٷس٪بٴ اظ ثطذی  :ششکت اص هشتشیبى رٌّی تصَیش بْبَد ٍ استقبء 

 زض ٲطزٰ زاٶف ٸ احؿبؾبر ثبٸضټب، ټب، ثطزاقز سؼطثیبر، ی ټٳٻ اظ سٗبٲ٭ ذبٮم ی ٶشیؼٻ حبن٭

 .   زاٶٷس ٲی قط٦ز ٲٹضز

 نٷٗز زض ٲ٧ٗٹؼ ٮؼؿشی٥ اػطای زض ٲیعاٴ چٻ سب ظیط ټبی ٲؤٮٟٻ اظ ٦ساٰ ټط قٳب ٶٓط ثٻ: ػؤال

  زاضٶس؟ اټٳیز   اٮ٧شطٸٶی٥
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 ثؿیبض ټب ٲؤٮٟٻ ضزیٝ

 ٦ٱ

 ظیبز ٲشٹؾٍ ٦ٱ

 

  ثؿیبض

 ظیبز

 

 ا٢شهبزی ٖٹاٲ٭

      ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز 

      ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی 

      اٞعایف زضآٲس ټبی ؾبٮیبٶٻ قط٦ز 

زؾشطؾی ثٻ قج٧ٻ ټبی حٳ٭ ٸٶ٣٭  

 اضظاٴ

     

 ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی ٲبٮی زٸٮز اظ 

 قط٦ز ټب

     

 ٖٹاٲ٭ ٲحیُی

 

      ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز 

      ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی 

      آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی 

      ٞكبض اظ َطٜ ؾبیط شیٷٟٗبٴ 

      ٪بض٪طاٴ ٲبټط 

      ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ سبٲیٵ 

      ؾیؿشٱ اَلاٖبسی ٲسیطیز 

 ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖی

 

 

      ٲكشطی ٲساضی 

      ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز ټب 

اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی ٲكشطیبٴ اظ  

 قط٦ز ټب

     

      ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا 

       ٞكبضټبی ض٢بثشی 
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 2پشػشٌبهِ شوبسُ 

 2پشػشٌبهِ شوبسُ 

 ٪طاٲی اٶسیكٳٷس

 ٶیبظ ٲٹضز اَلاٖبر  اظ ثركی ٪طزآٸضی ػٽز قٳبؾز ضٸی دیف ٦ٻ ای دطؾكٷبٲٻ احشطاٰ ٸ ؾلاٰ ثب 

اسائِ هذلی بشای لجؼتیک هعکَع دس هذیشیت  "ٖٷٹاٴ ثب ٮیؿبٶؽ ٞٹ٠ ی ضؾبٮٻ اٶؼبٰ ػٽز

صًجیشُ تبهیي  صٌبیع الکتشًٍیک خشاػبى سضَی بب اػتفبدُ اص تکٌیک ّبی فشایٌذ تحلیل 

 ثب ٖٹاٲ٭ ایٵ ٞٽطؾز. ز٦شط ؾیس ٲحٳس ٲٹؾٹی قبټطٸزی آ٢بی ػٷبة ضاټٷٳبیی ثٻ " شبکِ ٍدیوتل

 اؾز ذٹاټكٳٷس.اؾز قسٺ ٪طزآٸضی ظٲیٷٻ ایٵ زض ذجطٺ ٦بضقٷبؾبٴ ٶٓطار ٸ ٲٹػٹز ازثیبر ثٻ سٹػٻ

 ٶٳٹزٺ یبضی سح٣ی١ ایٵ سط ٲُٯٹة اٶؼبٰ زض ضا ٲب دطؾكٷبٲٻ، ایٵ ؾؤالار ثٻ حٹنٯٻ ثب ٸ ز٢ی١ دبؾد ثب

 ٢سضزاٶی قٳب ٲؿبٖسر اظ دیكبدیف. ثبقیس ؾٽیٱ ٦كٹض اٮ٧شطٸٶی٥ نٷٗز ی سٹؾٗٻ زض ذٹز ؾٽٱ ثٻ ٸ

 .ٲی٫طزز

 نٷٗشی ٲسیطیز اضقس ٦بضقٷبؾی ؾ٧یٷٻ ؾب٢ی زاٶكؼٹی

 زاٶك٫بٺ نٷٗشی قبټطٸز

 هقبیؼبت صٍجی بِ هٌظَس هشخص ًوَدى دسجِ تبثیش گزاسی ٍ تبثیش پزیشی

لطفبٌ بب تَجِ بِ جذٍل صیش ٍ هثبل اسائِ شذُ بِ دٍ ػَال بعذی آى، کِ بِ هقبیؼِ صٍجی 

سّب (بِ هٌظَس هشخص ًوَدى دسجِ تبثیش گزاسی ٍ تبثیش پزیشی  آًْب هطشح هعیبسّب )صیش هعبب

 گشدیذُ پبػخ دّیذ.

 

 

 

 

 

دسجِ تبثیش    

 گزاسی

اعذاد 

تخصیص 

 دادُ شذُ

  0            بذٍى تبثیش       

 1            کوی تبثیش       

 2            هَثش         

  3            تبثیش ًؼبتبٌ صیبد    

 4            بشذت تأثیش گزاس   
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سا دس ًظش بگیشیذ. بب تَجِ بِ جذٍل اهتیبصدّی فَق، هیتَاى هفبّین   A,B,Cهثبل( ػِ عبهل 

 ، بشداشت کشد. Bًؼبت بِ عبهل  Aصیش سا دس هقبیؼبت صٍجی عبهل 

 تبثیشی ًذاسد .  Bبشعبهل   Aعبهل  (0

 کوی تبثیشهی گزاسد . Bبش عبهل Aعبهل  (1

 هؤثش اػت . Bبش عبهل Aعبهل  (2

 تبثیش ًؼبتب صیبدی داسد Bبش عبهل Aعبهل  (3

 بشذت تبثیشگزاس اػت. Bبش عبهل Aعبهل  (4

سا دس خبًِ هشبَطِ دسج  1داشتِ ببشذ، عذد  Bبش عبهل « تبثیش کوی»  Aاگش عبهل 

 هیکٌین.

C B A عبهل 

 1  A 

                             2 B 

   C 

  

( دس جَاة دادى بِ ایي پشػشٌبهِ بِ  ایي ًکتِ تَجِ کٌیذ  کِ تٌْب سابطِ ی هؼتقین 1ًکتِ

اهتیبص دّیذ ٍ سابطِ عکغ سا دس ًظش ًگیشیذ. صیشا دس    Bبش عبهل ػطشی Aبیي عبهل ػطشی 

 پشػشٌبهِ سابطِ عکغ ًیض پشػیذُ خَاّذ شذ.

بِ ٍاػطِ دیگش عَاهل  Bبش عبهل ػتًَی  A( اص تبثیش غیش هؼتقین عبهل ػطشی 2ًکتِ 

 هَجَد صشف ًظش هی گشدد.

زضػٻ سبطیط ٲٗیبضټب ثط ی٧سی٫ط زض ػٽز اٸٮٹیز ثٷسی ٞب٦شٹضټبی سبطیط ٪صاض ثط ٦یٟیز  ػؤال اٍل(

 ٲكرم ٶٳبییس؟ ذسٲبر  زض ٲ٣بیؿٻ ټبی ظٸػی ظیط
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عَاهل 

 اجتوبعی

عَاهل 

 هحیطی

عَاهل 

 اقتصبدی

 ٲٗیبضټب

عَاهل    

 اقتصبدی

عَاهل    

 هحیطی

عَاهل    

 اجتوبعی

دسجِ تبثیش  صیشهعیبسّب بش یکذیگش دس جْت اٍلَیت بٌذی فبکتَسّبی تبثیش گزاس  ػؤال دٍم(

 بش کیفیت خذهبت  دس هقبیؼِ ّبی صٍجی صیشهشخص ًوبییذ؟
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 صیش هعیبس

 ټعیٷٻ ټبی ثبظیبٞز          

 ٲؼٳٹٔ ټعیٷٻ ټبی سٹٮیسی          

ؾیبؾز ټب ٸ حٳبیز ټبی           

 ٲبٮی زٸٮز اظ قط٦ز ټب

 ؾُح س٧ٷٹٮٹغی٥ ثبظیبٞز          

 ٢ٹاٶیٵ زٸٮشی          

 آ٪بټی ظیؿز ٲحیُی          

ټٳ٧بضی ثبظی٫طاٴ ظٶؼیطٺ           

 سبٲیٵ

ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦ز           

 ټب

اضس٣ب ٸ ثٽجٹز سهٹیط شټٷی           

 ٲكشطیبٴ اظ قط٦ز ټب

 ؾیؿشٱ ثبظیبٞز ٦بضا          
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Abstract 

Objectives that have been pursued in this research include the following: 

Identify criteria and indicators affecting the implementation of reverse 

logistics 

Determination of criteria and indicators influencing the implementation of 

reverse logistics after obtaining expert opinion 

Determine the most influential and affected criteria on the implementation 

of reverse logistics  

Determine the importance (weight) specified and ranking criteria set 

In this study, identify criteria the  gathered from previous research and as 

well as obtain expert opinion we have identified basic criteria which 

contains three criteria of economic, environmental, social and 12 sub-

criteria . After confirmatory factor analysis, a number of factors deleted and 

10 the final factor remained. The Dematel technique was used to identify 

the most influential and affected factors the results show that the impact of 

environmental factors and social factors are more influential. Then 

according to the results of the technique and combined with network 

analysis techniques to weigh the criteria and sub-criteria and their ranking 

upon which government policies and support companies most important 

and then state laws and an efficient recycling system to the next ranked. 

Keywords: Supply chain, Reverse Logistics, Network analysis process, 

Dematel technique 
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