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  صنایع و مدیریتمهندسی : دانشکده
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  تبلیغات دهان به دهان الکترونیکعوامل موثر بر شرکت جستن افراد در 

  در سایت هاي شبکه هاي اجتماعی
  

  

  اعظم قهقائی: دانشجو

  :استاد راهنما
  محمد علی مولاییجناب آقاي دکتر 

  

  :استاد مشاور
  رضا شیخجناب آقاي دکتر  

 

  

 پایان نامه جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد

  1390بهمن  :ماه و سال انتشار
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صـنعتی   دانشـگاه  مـدیریت و مهندسـی صـنایع   دانشـکده        MBA رشـته  کارشناسـی ارشـد  دانشـجوي دوره  اعظم قهقائی اینجانـب    
در سـایت هـاي    عوامـل مـوثر بـر شـرکت جسـتن افـراد در تبلیغـات دهـان بـه دهـان الکترونیـک             نامـه ایان پنویسنده  شاهرود

  .متعهد می شوم   محمد علی مولاییجناب آقاي دکتر راهنمائیتحت    شبکه هاي اجتماعی
  .توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است  تحقیقات در این پایان نامه •

 .از نتایج پژوهشهاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است در استفاده  •

 .تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي در هیچ جا ارائه نشده است مطالب مندرج در پایان نامه •

«  و یـا » دانشـگاه صـنعتی شـاهرود    « کلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد و مقالات مستخرج بـا نـام     •

Shahrood  University  of  Technology  « به چاپ خواهد رسید. 

 .رعایت می گردد پایان نامهند در مقالات مستخرج ازتأثیرگذار بوده ا ن نتایح اصلی پایان نامهحقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمد •

استفاده شده است ضوابط و اصول اخلاقـی رعایـت   ) هاي آنها  یا بافت(در کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردي که از موجود زنده  •

 .شده است 

کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است اصل رازداري ، در  •

                                                                                                                                                                     .ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است 

امضاي                                   تاریخ                                                                                                                        

  دانشجو

  
  

  

  

  

  

  

 تعهد نامه

 مالکیت نتایج و حق نشر

محصولات آن  • ثر و  یانه مقالات مس(کلیه حقوق معنوي این ا را امه هاي  برن ، کتاب ،  تخرج 
ر ها و تجهیزات ساخته شده است  فزا نرم ا نشگاه صنعتی شاهرود می ) اي ،  دا متعلق به 

اید به نحو مقتضی . باشد  شود این مطلب ب ذکر   .در تولیدات علمی مربوطه 
ذکر مرجع مجاز نمی باشد • امهبدون  در پایان ن موجود  ز اطلاعات و نتایج   .استفاده ا
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  تشکر و قدردانی

  

این پژوهش را بر عهده داشتند و  مسئولیت راهنمایی من طیکه  دکتر مولاییاز استاد محترم جناب آقاي 

  .این تحقیق را فراهم آوردند  صمیمانه تشکر می نمایم ارتقاءبا نظرات اصلاحی خود زمینه 

  

به  موسوي، جناب آقاي دکتر اشرفیهم چنین از استادان محترم جناب آقاي دکتر شیخ، جناب آقاي دکتر 

  .هایشان تقدیر و تشکر می کنم راهنماییخاطر 

  

سپاسگذاري و قدردانی کارشناس گروه مدیریت دانشکده و خانم نوري در پایان از زحمات آقاي رحیمیان 

  .می نمایم

  

  

  

دانشجو تأکید می نماید که مطالب مندرج در این پایان نامه نتیجه تحقیقات خودش می باشد و در صورت 

  .استفاده از نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است

  

آوري ناشی از تحقیق موضوع این پایان نامه کلیه حقوق مادي مرتبت از نتایج مطالعات، آزمایشات و نو

  .متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد

  1390  بهمن                                                                                                                           
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  چکیده

هــاي  انــد، تعــاملات و همکــاري اجتمــاعی تبــدیل بــه یــک پدیــده محبــوب گشــتههــاي  هــاي شــبکه از زمــانی کــه ســایت

هـاي بیشـماري بـراي مصـرف کننـدگان فـراهم کـرده تـا بـه یکـدیگر در انتخـاب کالاهـا و خـدمات کمـک                آنلاین فرصت

ــک و ایجــاد . افــزایش یافتــه اســت) eWOM(دهــان بــه دهــان الکترونیــک  کننــد و در نتیجــه تبلیغــات در نتیجــه تحری

ــا یــک محصــول   مکا هــاي مهــم بازاریابــان  بــدل بــه یکــی از تکنیــک) مثبــت eWOMخلــق (لمــات مثبــت در ارتبــاط ب

شده است تا بدین وسـیله جایگـاه برنـد خـود را توسـعه دهنـد و توجـه و مشـارکت مصـرف کننـدگان را نسـبت بـه برنـد              

توانـد   هـا مـی   مـاعی بـراي شـرکت   هـاي اجت  بـا توجـه بـه دسـتاوردهاي مهمـی کـه بازاریـابی در شـبکه        . خود جلب نمایند

  . یابد ضرورت می خلق شده در این سایت ها eWOMداشته باشد، بررسی عوامل موثر بر مشارکت افراد در 

چهـار  . در ایـن رسـانه جدیـد و رو بـه رشـد بررسـی گردیـد        eWOMدر این مطالعه عوامـل مـوثر بـر مشـارکت افـراد در      

ــاعی    ــات اجتم ــر ارتباط ــاعی، (متغی ــرمایه اجتم ــین   س ــأثیرات ب ــاد و ت ــباهت، اعتم ــردي ش ــردي   ) ف ــر ف ــار متغی و چه

مـورد سـنجش قـرار گرفتـه و ارتبـاط آنهـا       ) شناسـی  کارآمـدي، بـرون گرایـی و وظیفـه    -پذیرش تجربیـات جدیـد، خـود   (

ــف   ــاد مختل ــا ابع ــرات  (  eWOMب ــتجوي نظ ــرات و جس ــه نظ ــده   ) ارائ ــی گردی ــی بررس ــی و غیرایران ــه ایران در دو جامع

دهــد در جوامــع ایرانــی و غیرایرانــی سـرمایه اجتمــاعی پــل زننــده، اعتمــاد، بــرون   هــاي پــژوهش نشــان مـی  یافتــه. اسـت 

ســویی در جامعــه ایــران تأثیرگذارنــد و بــا آن ارتبــاط مثبــت دارنــد و از  ارائــه نظــراتکارآمــدي بــر روي -گرایــی و خــود

بـه  . هـاي اجتمـاعی رابطـه منفـی وجـود دارد      هـاي شـبکه   بین سـرمایه اجتمـاعی پیونـد دهنـده و ارائـه نظـرات در سـایت       

یعنــی جســتجوي نظــرات عوامــل ســرمایه اجتمــاعی پــل زننــده، تــأثیرات بــین   eWOMعــلاوه در خصــوص بعــد دیگــر 

  .فردي و خود کارآمدي تأثیرگذار شناخته شده اند

  ، شبکه هاي اجتماعی آنلاینبازریابی دیجیتالدهان به دهان الکترونیک،  تبلیغات :ها د واژهکلی
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  یان نامهمقالات مستخرج از پا

“Social And Personal Factors Influencing Individuals Participation In 

eWOM on Social Networking Sites”, Mohammad Ali Molaie , Azam Ghahghaei, ١st 

Annual Conference on Management, Innovation and Entrepreneurship 

١٦th and ١٧th February٢٠١١, Shiraz, Iran 
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   مقدمه  -١- ١

ن تعــاملات یــا ینترنــت بــا هــم تعامــل دارنــد و طــیق ایــاز طراي  نــدهیان بــه صــورت فزایامــروزه مشــتر

ــش، تجرب ــدان ــا ی ــدیات و نظراتشــان را ب ــه اشــتراكیک ــی گر ب ــد م ــجــه ایدر نت. گذارن ــر ی ــات ن ام تبلیغ

قابـل توجـه در بـازار شـده اسـت       عامـل ک ی ـبـدل بـه   ) شـود  مـی  دهی ـنام WOMن پـس  یکه از ا( 1زبانی

ــه   ــرا ک ــتریان اثر   چ ــري مش ــمیم گی ــر روي تص ــت ب ــذار اس ــده ب . گ ــر روز ع ــتریه ــاحبان  يش از ص

 اتفـاق  یاجتمـاع هـاي   شـبکه هـاي   تیکـه در سـا  اي   تبلیغـات زبـانی  کنند کـه از   می کار تلاش و کسب

مصـرف کننـدگان در    مشـارکت  يکـه بـر رو   یعـوامل  یافتد به نفـع خـود اسـتفاده کننـد، لـذا بررس ـ      می

. برخـوردار اسـت   اي   ژهی ـت وی ـاز اهم ،اثـر گذارنـد   یاجتمـاع هـاي   در شـبکه  2تبلیغات زبـانی الکترونیـک  

در  e-WOMهـاي افـراد در زمینـه    رفتـار   يبـر رو  یعـوامل اسـت کـه چـه    تحقیـق ایـن   ن یا یسوال اصل

  . اثر گذارند یاجتماعهاي  شبکههاي  تیسا

 بیان مسئله و ضرورت انجام تحقیق -٢- ١

مصـرف   هـا و انتخـاب هـاي    يری ـگ یمتصـم  دریافت شـده از دیگـر افـراد بـر روي     ر اطلاعاتیتأثتاکنون 

ــک ( ده اســت یــگرد بررســیي و رفتــار مشــتر یابیــبازارات یــشــده و در ادب ییکننــدگان شناســا انگل،بل

؛ ویـــدمن، هنیگـــز و لانگنـــر 2008؛ گلـــد اســـمیت و کـــلارك 1998؛ گیلـــی 1969ول و کگـــریس،

ــغهــاي  غــامیاگرچــه پ). 2007 ــ یر شخصــی و  یجــاد آگــاهیغــات در ایمثــل تبل يتجــارپیغــام هــاي ا ی

بــازي  زمینـه ي در ایــن تـر  نقـش مهــم   زبـانی تبلیغــات ان مهــم هسـتند،  یمشـتر  دره یــاول يمنـد علاقـه 
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گیلـی،  (ر دهـد  یی ـدر خصـوص محصـولات و خـدمات را تغ    يکـرد و رفتـار مشـتر   یوانـد رو ت کند و می می

؛ کتــز و لازارســفلد،  2003؛ گــروال، کلایــن و دیــویس،   1969؛ انگــل، بلــک ول و کگــریس،    1998

ــرا. )1995؛ راجــرز، 1955 ســرعت و نــرخ گســترش  WOMمثــال، مطالعــات نشــان داده اســت کــه  يب

ــوآور ــا  ين ــأثه ــراریرا تحــت ت ــی ر ق ــد  م ــتاوا،  ( ده ــولر و سریواس ــان، م ــرز، 1990ماهاج و ) 1995؛ راج

اطلاعــات در  انتشــار تبلیغــات زبــانی بــر روي   ،دیــمحصــولات جدو جــا افتــادن  انطبــاق  هنگــام

شـتر از  یب یبـه صـورت کل ـ   يبـه عـلاوه از آنجـا کـه منـابع فـرد      . مـوثر اسـت   بسـیار  یاجتماعهاي  شبکه

کـه در   یان هنگـام یمشـتر ) 1987 ،فیـک  و پـرایس  ( قابـل اعتمـاد هسـتند     يرفـرد یا غی ـ يمنابع تجار

روي اطلاعــات کســب شــده  شــتر بــریب جهــت انتخــاب محصــول مناســب هســتندی اطلاعــات جســتجوي

ــمیغ WOM از ــتک یررس ــی هی ــد  م ــلارك ( کنن ــمیت و ک ــد اس ــه ایدر نت). 2008 ؛گل ــاد یج  WOMج

ابـان شـده اسـت تـا بـه      یبازار يبـرا  یاتی ـک مهـم و ح ی ـک تکنی ـبـدل بـه    یاجتماعهاي  ثبت در شبکهم

  ).2007،اسمیت و همکاران ( ان بسازند یبا مشتر یله آن ارتباطات مستحکمیوس

هــاي  نترنـت فرصــت یهمچــون ااي   رسـانه  و ایجــاد  يشــرفت تکنولـوژ یتحـول و پ بــا ر ی ـاخهــاي  در سـال 

شـان تعامـل داشـته    یشـبکه اجتماع  یمیقـد  يکـه نـه تنهـا بـا اعضـا      گرفتهار افراد قرار یدر اخت يشتریب

؛ نیـدرهافر  2007هانـگ و لـی،   ( ن ارتبـاط برقـرار کننـد    ی ـبـه صـورت آنلا   يدی ـجد افـراد باشند بلکه بـا  

ــا توســعه ســر. )2007،و همکــاران  ــت، یع ایب ــانینترن ــات زب ــیتحــول عظ تبلیغ ــه ی یم ــه و ب فرمــت افت

ــک  ــده) Electronic Word of Mouth(الکترونی ــت در آم ــک . اس ــانی الکترونی ــات زب ــه از (  تبلیغ ک

ن ی ـکـه بـه صـورت آنلا    گـردد  مـی  اطـلاق  WOMاز  یبـه نـوع خاص ـ  ) شـود  می دهینام eWOMن پس یا

بحـث   3هـاي  مثـل فـروم   ین متفـاوت ی ـآنلاهـاي   تـوان آن را در کانـال   مـی  و) 2007دویـر؛ ( افتد  می اتفاق
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ن محقـق  یچنـد . مشـاهده کـرد  هـا   لی ـمیمحصـولات و ا  4یده ـ و رتبـه  یبررس ـاي وب سایت ه ـو گفتگو، 

 يو جوامــع مجــاز) 2006،چــوالیر و میــزلین( ت محصــولات یــموفق يبــر رو eWOMر یتــأث یبــه بررســ

چگونــه بــر  eWOMنــد یفرآانــد  نمــوده بررســیانــد و  پراختــه) 2007هانــگ و لــی ؛( مصــرف کننــدگان 

ــآنلا يرفتارهــا يرو ــأثن مصــرف ی ــروین و لیلــین( گــذارد  مــی ریکننــدگان ت کــه  یدر حــال). 2008،د ب

ــات اخیتحق ــق ــای ــر رو نت ــرات جیر ب ــز  eWOM و اث ــدتمرک ــرا(  داشــته ان ــر رو  يب ــرات آن ب ــال اث  يمث

ان یمشــترهــاي رفتار يکــه بــر رو یعــواملا یــ eWOMهــاي  در مــورد محــرك یاطلاعــات کمــ، )فــروش

 اثــر یاجتمــاعهــاي  شــبکه يهــا مجــازي بــه ویــژه در ســایتهــاي  طیمحــزمینــه تبلیغــات زبــانی در در 

  . گذارند، وجود دارد می

ــاکنون  ــات ــاي  تیس ــبکهه ــاي  ش ــاعه ــل  یاجتم ــه ز MySpaceو  Facebookمث ــتوج ــو يادی  ياز س

 ـ یبـا سـرعت   یاجتمـاع هـاي   شـبکه هـاي   تیسـا . افت نموده انـد یابان دریمحققان و بازار سـابقه افـراد    یب

خـود را   یسـازند شـبکه اجتمـاع    مـی  افـراد را قـادر  هـاي   تین سـا ی ـد، اکنن ـ مـی  خـود جـذب   يرا به سو

ــد و از طریریمــد ــه صــورتیق ایــت کنن ــت ب ــا ینترن ــاملپوی ــد  ی، تع ــاملات اجتمــاع بعــديو چن  یدر تع

ــد   ــرکت کنن ــون، ( ش ــد و الیس ــا). 2007بوی ــاي  تیس ــبکهه ــاي  ش ــاعه ــوزه  یاجتم از  eWOMدر ح

هـا   تین سـا ی ـبـه صـورت آزادانـه تجـارب و نظراتشـان را در ا     ت برخوردارند چـرا کـه افـراد    ین اهمیبالاتر

ــاره محصــولات و خــدمات در م   مــی منتشــر ــه نشــر اطلاعــات و نظــرات درب ــه ســرعت ب ــد و ب ــکنن ان ی

ــاط هایدوســتان، همکــاران و د ــر ارتب ــد  مــی شــانیگ ــد( پردازن ــ). 2008راك، -راك و بون ــدارد  یتعجب ن

ــرا بازار ــه چ ــابع یک ــان من ــالی  اب ــر م ــالی و غی ــوجهقام ــل ت ــرف ا یب ــاد و تقویرا ص ــج در  eWOMت ی

 جــاد یا  5برندشــان يبــرااي ژه یــوهــاي  ن صــورت کــه صــفحهیــبــه ا ،نــدینما ی مــیاجتمــاعهــاي  شـبکه 
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متصـل  هـا   لی ـن پروفای ـکننـد کـه بـه ا    مـی  قیمختلـف تشـو  هـاي   کنند و مصـرف کننـدگان را از راه   می

جــاد و یا يبــرا یاجتمــاعهــاي  شــبکههــاي  تیســا يل بــالایبــا وجــود پتانســ). 2007موریســی،( شــوند 

ــ آن يریـــشـــکل گ یقـــات در خصـــوص علـــت و چگـــونگی، تحقeWOMل یتســـه هـــاي  طیدر محـ

  . مانده است یو محدود باق ین ناکافیآنلا یاجتماع

ــرفتن ا  ــر گ ــا در نظ ــه ایب ــدف اول ینک ــظ ارتباطــات ه ــجــاد و حف ــای ــاربران س ــاي  تیه ک ــاي  شــبکهه ه

مشــارکت  يبــر رو یاجتمــاعفــردي و  عوامــلچــه : گــردد وال مطــرح مــیســایــن باشــد،  ی مــیاجتمــاع

ــدگان در   ــرف کنن  ــ  eWOMمص ــه برخ ــت؟ اگرچ ــذار اس ــر گ ــات  یاث ــتهمطالع ــب گذش ــنش اولی اي   هی

ــه محــرك ــراهم نمــوده يمجــازهــاي  طیدر محــ eWOMرفتــار هــاي  نســبت ب ــد  ف بلاســوبرمانیان و ( ان

ــان، ــگ2001مهاج ــش تئور )٢٠٠٤تورائــو، -؛ هنی ــا دان ــام ــتر ی ــار مش ــا از رفت ــانه يک م ــاي  در رس ه

ــاع ــجد یاجتم ــا ی ــه س ــاي  تید و از جمل ــبکهه ــاي  ش ــاعه ــدود یاجتم ــی مح ــد و م ــرا باش ــق  يب عم

ــ ــر  یبخش ــوثر ب ــل م ــا از عوام ــه درك م ــا eWOMدن ب ــاي  تیدر س ــبکهه ــاي  ش ــاعه ــن یاجتم ــه ازی  ب

  .احساس می گرددی تجربهاي  یبررس

  اهداف تحقیق -٣- ١

ــوامل ییشناســا ــر رو یع ــار  يکــه ب ــد و  یاجتمــاعهــاي  شــبکههــاي  تیدر ســا e-WOMرفت ــر گذارن اث

  دیجد ین رسانه اجتماعیدر ا e-WOMارتباطات   يربنایز يندهایفرآ

ــودن   ــراهم نم ــف ــک درك تئوری ــبکه   ی ــدگان از ش ــرف کنن ــتفاده مص ــوثر در اس ــل م ــاي  ک از عوام ه

  e-WOMي  به عنوان رسانه یاجتماع

  یاجتماعهاي  شبکههاي  تیدر سا e-WOMدر  یاعاجتمفردي و  عواملنقش  یمطالعه تجرب
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  تبیین سوالات و فرضیات تحقیق -٤- ١

 : سوال تحقیق -١-٤- ١

ــواملچــه  ــر رو یع ــانی  يب ــات زب ــراد در تبلیغ ــا مشــارکت اف ــاي  تیدر س ــاي  شــبکهه ــاعه ــر  یاجتم اث

 ؟گذارند

 :فرضیات تحقیق -٢-٤- ١

هــاي  در فعالیــتهــر چــه ســرمایه اجتمــاعی پــل زننــده افــراد بیشــتر باشــد، آنهــا بیشــتر  : 1-1فرضــیه 

  .هاي اجتماعی شرکت می کنند هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

هر چه سـرمایه اجتمـاعی پیونـد دهنـده افـراد بیشـتر باشـد، آنهـا بیشـتر در فعالیـت ارائـه            : 2-1فرضیه 

 .هاي اجتماعی شرکت می کنند هاي شبکه نظرات در سایت

ــیه  ــردي  : 2فرض ــباهت رویک ــزان ش ــه می ــر چ ــینه ه ــباهت پیش ــایت  و ش ــاربران در س ــین ک ــاي  اي ب ه

  .هاي اجتماعی بیشتر باشد، مشارکت آنها در ارائه نظرات کمتر است شبکه

ــیه  ــایت    : 3فرض ــان در س ــه دوستانش ــبت ب ــتري نس ــاد بیش ــاربران اعتم ــه ک ــر چ ــبکه ه ــاي ش ــاي  ه ه

هــاي شــبکه  تاجتمــاعی داشــته باشــند، میــزان شــرکت نمــودن آنهــا در فعالیــت ارائــه نظــرات در ســای 

  .هاي اجتماعی، بیشتر است
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هــاي  باشــند بیشــتر در فعالیــت حســاس تــرهــر چــه کــاربران نســبت بــه تــأثیرات هنجــاري : 4فرضــیه 

  .می کنند هاي اجتماعی شرکت هاي شبکه ارائه و جستجوي نظرات در سایت

لیــت هــر چــه افــراد احســاس خــود کارآمــدي بیشــتري داشــته باشــند، مشــارکت آنهــا در فعا: 5فرضـیه  

  .هاي اجتماعی، بیشتر است هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

هــر چــه افــراد نســبت بــه تجربیــات جدیــد پــذیراتر باشــند، مشــارکت آنهــا در فعالیــت ارائــه : 6فرضــیه 

  .هاي اجتماعی، بیشتر است هاي شبکه نظرات در سایت

هــاي  باشــد، مشــارکت آنهــا در فعالیــتهــر چــه میــزان وظیفــه شناســی در کــاربران بیشــتر : 7فرضــیه 

  .هاي اجتماعی، بیشتر است هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

ــیه   ــایت    : 8فرض ــرات در س ــه نظ ــت ارائ ــتر در فعالی ــند، بیش ــر باش ــرون گرات ــاربران ب ــه ک ــر چ ــاي  ه ه

  .هاي اجتماعی شرکت می کنند شبکه

  پژوهش نتایج از کنندگان استفاده و تحقیق کاربردهاي -٥- ١

توانــد بــه  مــی گذارنــد  تــأثیر e-WOMدرك متغیرهـایی کــه بــر رفتارهــاي مصــرف کننــدگان در زمینــه  

ــذار را در شــبکه   ــراد تأثیرگ ــد اف ــک کن ــدیران کم ــابی و م ــا  پژوهشــگران بازاری ــه ه ــد و ب شناســایی کنن

نتــایج تواننــد از  مــی بــه عــلاوه متخصصــان بازاریــابی. نماینــدمثبــت ایجــاد  e-WOMصـورت اثربخشــی  

اجتمــاعی و هــاي  شــبکههــاي  ایــن تحقیــق در جهــت ایجــاد روابــط بلنــد مــدت بــا مشــتریان در ســایت

  .ارتباطی براي ارتقاء برندشان استفاده کنندهاي  تدوین استراتژي
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ــه  ــدیریتی یافت ــر م ــی  از منظ ــق م ــن تحقی ــاي ای ــد از دو  ه ــامتوان ــت هنگ ــتراتژي جه ــدوین اس ــاي  ت ه

هـاي اجتمـاعی یـک بسـتر ارتبـاطی       هـاي شـبکه   ابتـدا اینکـه سـایت   . اشـد بازاریابی اینترنتی مثمر ثمـر ب 

یـا   6شـوند و متخصصـان بازاریـابی نیازمنـد شناسـایی رهبـران نظـرات        محسـوب مـی   eWOMمهم براي 

ا  به عبارتی افراد تأثیرگذار در ایـن سـایت   هسـتند تـا آنهـا را تشـویق کننـد اطلاعـات مثبـت در مـورد         ھـ

دوم ایــن اســت کــه  بعــد. ز منتشــر نمــودن اطلاعــات منفــی بپرهیزنــدمحصولاتشــان منتشــر کننــد یــا ا

ــتراتژي      ــعه اس ــراي توس ــابی ب ــان بازاری ــار و متخصص ــب و ک ــاحبان کس ــابی   ص ــات بازاری ــاي ارتباط ه

هـاي شخصـی افـراد را در نظـر گیرنـد تـا نیازهـاي کـاربران          اجتمـاعی و ویژگـی   عوامـل بایـد   مناسب می

بــه . را بــرآورده نماینــد) یی مثــل کســب ســرمایه اجتمــاعینیازهــا( هــاي اجتمــاعی  هــاي شــبکه ســایت

بایـد   هـاي اجتمـاعی متخصصـان مـی     طور خلاصـه جهـت کسـب موفقیـت در بازاریـابی از طریـق شـبکه       

ــل ــر  عوام ــوثر ب ــاعی و م ــط اجتم ــلرواب ــا     عوام ــتحکمی ب ــات مس ــا ارتباط ــد ت ــر گیرن ــردي را در نظ ف

  .کنندگان برقرار نمایند مصرف

   پژوهش یدجد هاي جنبه و نوآوري -٦- ١

ایــن  امــا درگردیــده اســت تأکیــد  eWOMبــر روي نتــایج و پیامــدهاي  طــی تحقیقــات پیشــین بیشــتر

 eWOMکــه در شــکل گیــري و گســترش  عــواملیو بــه بررســی  رفتــهفراتــر  مطالعــه از ایــن محــدوده

در یـک رسـانه    eWOMاز طریـق سـنجش عوامـل مـوثر بـر      ایـن تحقیـق   لـذا   .پـردازیم  تأثیرگذارند مـی 

  . دهد دانش حوزه ارتباطات مجازي را گسترش می ،اجتماعی مهم و رو به رشد

                                                             

٦ Opinion Leaders 
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فـردي بـراي اولـین بـار در دو جامعـه ایرانـی        عوامـل طی این مطالعـه متغیرهـاي ارتباطـات اجتمـاعی و     

بــدین ترتیــب امکــان شــناخت . مطالعــه گردیــد eWOMو غیرایرانــی ارزیــابی شــد و اثــر آنهــا بــر روي 

ــا دیگــر فرهنــگ  بیشــتر ــراهم شــده اســت جامعــه ایرانــی و مقایســه آن ب ــه عــلاوه در مطالعــات  .هــا ف ب

بررسـی شـده بـود امـا در ایـن مطالعـه        eWOMپیشین تنها ارتبـاط متغیرهـاي ارتباطـات اجتمـاعی بـا      

ــناخت          ــذا ش ــد ل ــی گردیدن ــاعی بررس ــات اجتم ــاي ارتباط ــار متغیره ــز در کن ــردي نی ــاي ف متغیره

ــه فر ــه و جســتجوي نظــرات بدســت آمــد و امکــان مقایســه اثــرات  کــاملتري نســبت ب  عوامــلآینــد ارائ

  .ارتباطات اجتماعی در کنار یکدیگر فراهم گردید عواملفردي و 

ــاملی   ــل ع ــتفاده از تحلی ــا اس ــین ب ــلهمچن ــر   عوام ــوثر ب ــان م ــا   eWOMپنه ــردیم و ب ــایی ک را شناس

ــس ازذاري کــرده و را نامگــ ، فاکتورهــاهــر فــاکتور مربــوط بــهبررســی مفــاهیم ســوالات  بنــدي  گــروه پ

ــا ــایج را ب ــود       نت ــده وج ــان دهن ــهودي نش ــرز مش ــه ط ــه ب ــه نتیج ــردیم ک ــه ک ــق مقایس ــات تحقی ادبی

هــاي انتخــاب شــده بــود، اســتفاده از ایــن روش بــراي تاییــد مــرور ادبیــات   رونــدهاي معنــادار در گــروه

 .باشد یک نوآوري تحقیق حاضر می
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:فصل دو  

صل   تحقیقي  پیشینه و موضوع ادبیات : ٢ ف
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     مقدمه -١- ٢

کـه بـا اسـتفاده از    هـاي زیـادي فـراهم کـرده      مـوده اسـت و فرصـت   اینترنت امروزه رشد قابـل تـوجهی ن  

ــا روش آنهــا مصــرف کننــدگان مــی ــا یکــدیگر ارتبــاط برقــرار کننــد   تواننــد ب  هــاي جدیــد و منعطفــی ب

ــاق  ( ــق ات ــال از طری ــراي مث ــن  ب ــوي آنلای ــاي گفتگ ــام 1ه ــی  و پیغ ــاي خصوص ــمیت و  ( ) 2ه ــد اس گل

قـرار  هـاي سـنتی اقشـار دموگرافیـک خاصـی را هـدف        در حالی کـه هـر یـک از رسـانه    ). 2006هاروییتز،

دهند، اینترنـت بـه خـاطر پوشـش و دسترسـی جهـانی، هزینـه پـایین توزیـع و دسترسـی و ماهیـت             می

در . اســت گشــته برخــورداردر میــان اقشــار مختلــف  يت رو بــه رشــدیــمحبوبی اش از تعــامل دوطرفــه و

-هنیـگ (هـاي انتشـار نظـرات     انجـام گرفتـه، پلـت فـرم     eWOMکـه در زمینـه   اي تحقیقات قبلی  اکثر

ــ ــک )2004و،تورائ ــپس و همکــاران،( ، پســت الکترونی  )2006تورســون و راجــرز، (هــا بــلاگوو ) 2004فل

هــاي  هـاي شــبکه  در ســایت eWOMمطالعــات تجربـی بــر روي پدیـده   و انـد   مـورد بررســی قـرار گرفتــه  

رخ مـی   eWOMبسـیاري از ارتباطـات آنلاینـی کـه در زمینـه      در حـالی کـه   . باشـد  اجتماعی انـدك مـی  

ــد ــطحی  ،ده ــب  در س ــورت مرت ــه ص ــترده و ب ــورت     ،گس ــد ص ــاعی جدی ــانه اجتم ــن رس ــتر ای ــر بس ب

هنگـامی کــه مصـرف کننـدگان پیشــنهادات، علایـق و نظراتشـان دربــاره یـک محصـول یــا        . پذیرنـد  مـی 

کننـد، آنهـا در واقـع بـه      هـاي شـبکه اجتمـاعی منتشـر مـی      خدمت را در صفحات پروفایلشـان در سـایت  

آشـنا   دکننـدگان را بـا نظـرات خـو     آشـنایان و دیگـر مصـرف    دارنـد دوسـتان،   سـعی صورت غیرمستقیم 

هـاي   هـاي شـبکه   بـا توجـه بـه ماهیـت اجتمـاعی سـایت      . کنند و بر تصمیم گیري آنها تأثیرگـذار باشـند  

در . باشـند  مـی  eWOM مربـوط بـه   بـراي ارزیـابی رفتارهـاي    یهـا محـیط مناسـب    اجتماعی، ایـن سـایت  

                                                             

١ Chat Room 
٢ IM 
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و  شـده ، مطـرح  هسـتند پایـه مـدل مفهـومی ایـن مطالعـه      کـه     هـاي کلیـدي   فصل مفـاهیم و المـان  این 

  .انجام می شودمروري بر مطالعات قبلی که در این زمینه انجام گرفته 

  تخصصی هاي واژه و مفاهیم اصطلاحات، ي گسترده تعریف -٢- ٢

   زبانیتبلیغات  -١-٢- ٢

ــانیتبلیغــات  ــا  3زب ــادل اطلاعــات باز WOMی ــه تب ــراب ــ یابی  گــردد  مــی ن مصــرف کننــدگان اطــلاقیب

بنــدي مــی  دســته فــرد بــه فــرد اتمعمــولا در گــروه ارتباطــ WOM). 2003گریــوال،کلاین و دیــویس،(

 منتقـل ارتبـاط بـه فـرد دریافـت کننـده      کننـده   از سـوي برقـرار   يرتجـار یام غی ـک پی ـ شود که طی آن

اطلاعــات  يجســتجو کــه مصــرف کننــدگان هنگــام ییاز آنجــا). 1995؛راجــرز،1967ارنــت،( مــی گــردد

ــدها، ــاره برن ــازمان   درب ــدمات و س ــامحصــولات، خ ــل،(  ه ــومکس،1998بات از  )2008؛ایســت،هاموند و ل

WOM کننــد،  مــی اســتفادهWOM ــبــه عنــوان  همــواره هــاي  کــه انتخــاب یک منبــع مهــم اطلاعــاتی

ــأث   ــت ت ــدگان را تح ــرف کنن ــراریمص ــی ر ق ــد،  م ــت   ده ــه اس ــرار گرفت ــر ق ــد نظ ــز و (   م کلمن،کت

؛اســـــمیت،منون و 1991؛هر،کـــــاردس و کـــــیم،1968ول،؛انگل،کلـــــت و بلـــــک 1966منـــــزل،

ــیواکومار، ــروس ، 2005س ــت و ب ــده  . )1972؛وی ــد ش ــات تولی ــه اطلاع ــط بازار اگرچ ــابع  یتوس ــان و من اب

ــار ــم گ  يتج ــش چش ــنق ــار    يری ــولات تج ــه محص ــراد ب ــودن اف ــد نم ــاز يدر علاقمن ــیب ــد،  ي م کن

ن منبـع  یت تـر ی ـاهم ن و بـا یتـر  يقـو  WOMد ی ـو محصـولات جد هـا   ينـوآور  يریدرخصوص بـه کـارگ  

ــات ــت  یاطلاع ــأثیر را اس ــترین ت ــر رو و بیش ــم يب ــدگان  یتص ــرف کنن ــز،من (   داردمات مص کلمن،کت
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١٩ 
 

ــریس، 1966زل، ــک ول، کگ ــل، بل ــی،1969؛ انگ ــفلد،1998؛ گیل ــز و لازارس ــا. ) 1955، کت ــه  ییاز آنج ک

ــرد  ــابع ف ــتند،      يمن ــاري هس ــابع تج ــادتر از من ــل اعتم ــول قاب ــور معم ــه ط ــر دادن WOMب  در تغیی

یــا ) مثــل تلویزیــون( هــاي انبــوه  رویکــرد و رفتارهــاي مصــرف کننــدگان اغلــب اثــربخش تــر از رســانه 

ــلیتبل ــات عم ــی غ ــد  م ــروکس،( کن ــومکس،1957ب ــت،هموند و ل ــرا). 2008؛ ایس ــال،  يب ــات مث مطالع

هــاي مشــتریان بیشــتر از تبلیغــات چــاپی، فــروش  روي انتخــاب WOMانــد کــه تــأثیر  اولیــه نشــان داده

ــتق ــات رادیتبلم و یمس ــغ ــریس، ( اســت  ییوی ــک ول و کگ ــل، بل ــیم ،1969انگ ــاردس و ک ؛ 1991؛ هر،ک

ــانیگــر، یان دیــبــه ب). 1955کتــز و لازارســفلد، مــی جــاد یکــه توســط مصــرف کننــدگان ا  تبلیغــات زب

و قـادر اسـت منجـر     هدبـو  ابـان ید شـده توسـط بازار  ی ـطرفانـه و قابـل اعتمـادتر از اطلاعـات تول     یگردد ب

 ـی ـوا تقید ییبه تأ انگـل، بلـک ول و   ( ارتباطـات مختلـف شـکل گرفتـه انـد، گـردد        در پـی کـه   یت نظرات

   ).1969کگریس،

   4الکترونیک زبانیتبلیغات  -٢-٢- ٢

سـرعت و راحتـی تعامـل نماینـد و      بـا ظهور اینترنـت مصـرف کننـدگان را قـادر نمـوده کـه بـا یکـدیگر         

 ده اســـت یـــگرد e-WOMا یـــ تبلیغـــات زبـــانی الکترونیـــکاي بـــه نـــام  منجـــر بـــه بـــروز پدیـــده

ــی، ( ــک و لـ ــاس،2007براون،برودریـ ــر،2003؛ دلاروکـ ــولر، 2007؛ دویـ ــدنبرگ،لیباي و مـ ؛ 2001؛ گلـ

  ).2006گلداسمیت و هورییتز،

کـه توسـط    یا منف ـی ـهـر عبـارت مثبـت    ": کنـد  مـی  فی ـنگونـه تعر یرا ا eWOM) 2004(  5هنیگ تراو 

ق ی ـان گـردد و از طر ی ـا شـرکت ب ی ـ ک محصـول ی ـا سـابق در بـاره   ی ـ یق ـیک مصرف کننده بـالقوه، حق ی
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٢٠ 
 

بـه   eWOMن مطالعـه،  ی ـادر . "ردی ـقـرار گ هـاي   از افـراد و سـازمان   يادی ـزي  نترنت در دسترس عـده یا

. "نی ـان مصـرف کننـدگان بـه صـورت آنلا    ی ـم یابی ـمبادلـه اطلاعـات بازار  "گـردد   مـی  فین صورت تعریا

eWOM يفـور هـاي   غـام یفـروم هـا، پ   ل،ی ـمیمثـل ا  یمتنـوع  یارتبـاط هـاي   ق کانـال ی ـتوانـد از طر  می ،

ــا ــا، سـ ــاي  تیوبـــلاگ هـ ــهـ ــد یبررسـ ــه بنـ ــولات  يو رتبـ ــرا( محصـ ــ يبـ و  Amazon.comل امثـ

Epinions.com(ــع آنلا ــ، جوام ــروهی ــاي  ن، گ ــره ــاقيخب ــاي  ، ات ــاه ــو و س ــاي  تیگفتگ ــبکهه ــاي  ش ه

ــاع ــد  یاجتمــ ــمیت،( رخ دهــ ــورییتز، ؛2006گلداســ ــمیت و هــ ــونن،وینتر و 2006گلداســ ؛ ویلپــ

ــاملیطب). 2006،ساندکویســت ــاق يمجــاز يفضــا یعــت تع ــراد در ا یو امکــان ناشــناس ب ــدن اف ــمان ن ی

ــی فضــا  ــادر م ــدگان را ق ــرف کنن ــاره      مص ــرات درب ــه نظ ــتجو و ارائ ــه جس ــه ب ــورت آزادان ــه ص ــازد ب س

ــف  ــد و در نتمحصــولات مختل ــابیبپردازن ــه انتخ ــاي  ج ــا و  یده ــروش کالاه ــدگان و ف ــر مصــرف کنن گ

ــأث   ــت ت ــدمات را تح ــد  یخ ــرار دهن ــورییتز، ( ر ق ــمیت و ه ــر،2006گلداس ــه). 2005؛اسکلوس ــلاوه  ب ع

ــه مصــرف کننــدگان امکــان دسترس ــیانتقــال اطلاعــات در ا ــه اطلاعــات بســ ینترنــت ب ار و ینامحــدود ب

ــاب ــاي  انتخ ــراهم ه ــوع را ف ــی متن ــازد  م ــائس، ( س ــت و م ــان آنلا). 1996نگروپن ــدر جه ــرف ی ن، مص

تواننـد عـلاوه بـر     نـدهاي مختلـف را مقایسـه کنننـد و نیـز مـی      قیمـت و کیفیـت بر  تواننـد   مـی  کنندگان

. )1996نگروپنـت و مـائس،  (  ارتباط بـا دیگـر مصـرف کننـدگان بـا بازاریابـان نیـز ارتبـاط برقـرار کننـد          

ــا محصــولات و نشــر    در نتیجــه واضــح اســت کــه مصــرف کننــدگان جهــت مبادلــه اطلاعــات مــرتبط ب

ــت اســتفاده مــی  ــار را انجــام   کننــد  تجربیاتشــان از اینترن ــن ک ــن ای ــه صــورت آفلای ــه کــه ب همــان گون

  ). 2006گلداسمیت و هورییتز،( دادند  می
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٢١ 
 

٣-٢- ٢- WOM  سنتی در مقایسه باeWOM  

ــدگان امکــان مــی   ــه مصــرف کنن ــت ب ــد   پیشــرفت و توســعه اینترن ــه کمــی قبــل از خری ــا هزین دهــد ب

ــاره آنهــا بپردازنــد و از ســوي دیگــر رونــد پــر  ،محصــولات ی دازش اطلاعــاتبــه جســتجوي اطلاعــات درب

ــه ــدگان    در ک ــرف کنن ــترس مص ــرار دارد دس ــرعت ق ــیدهرا س ــی و  بخش ــهیل م ــد  تس ــونز و ( کن لی

ــور کــه پیشــتر مطــرح شــد،  . )2005هندرســون، ــان ط ــن  WOMهم ــی و  آفلای شــامل ارتباطــات کلام

اینترنـت بــه   الکترونیـک بـه واســطه   WOMگــردد در حـالی کــه   مـی  تـک بــه تـک  ارتبـاط بـین فــردي   

بـه طـور خلاصـه    . گیـرد  قـرار مـی  بسـیاري   يهـا  طور همزمان در دسـترس مصـرف کننـدگان و سـازمان    

آفلایــن تفـاوت دارد کــه در جــدول   WOMاز چنـد جهــت بـا    )eWOM(ارتباطـات مبتنــی بـر اینترنــت   

  .ستزیر مطرح گردیده ا
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 eWOMو  WOMھاي  ھا و تفاوت شباھت  ) ١-٢( جدول
  WOM eWOM  

  ها شباهت
  بین فردي ارتباطات

  تأثیرگذاري بر تصمیم گیري

  تعاملی و دوطرفه

  ها تفاوت

ــرز  طــــ

  عمل

  معمولا کلامی و فرد به فرد است

  

معمولا داراي منابع قابل شناسایی 

  است

مصرف کنندگان کنترل کمتري بر 

  دارند WOMروي 

هاي متنوع آنلاین صورت  از طریق فرم

  گیرد می

غیرقابل داراي منابع قابل شناسایی و نیز 

 شناسایی است

مصرف کنندگان کنترل بیشتري بر روي 

eWOM دارند  

  بازه

هاي زمانی و  داراي محدودیت

  جغرافیایی است

  هاي کوچک فرد به فرد یا در گروه

  

هاي زمانی و جغرافیایی  بدون محدودیت

  است

زیادي  عدها فرد ببین یک فرد به فرد یا 

  صورت می پذیرد

  زیاد  کند  سرعت
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  هاي اجتماعی شبکه -٤-٢- ٢

ا یــاز افــراد و  يرا شــامل تعــداد کــه آن ســتاآن یشــبکه اجتمــاع يف بــراین تعــاریاز ســاده تــر یکــی

 ـ  مـی  دهی ـنام 6م کـه نـود  یبـدان  یاجتمـاع  ينهادها بـه   یا چنـد نـوع وابسـتگ   ی ـک و ی ـواسـطه  ه شـوند و ب

ــدی ــتند یک ــل هس ــا. گر متص ــتگی ــین وابس ــت  ی م ــد دوس ــانوادگ یتوان ــبت خ ــار ی، نس ــادل تج ، ي، تب

  .باشد یتیو شخص ي، اعتقادی، ارتباط دانشیو دشمن يعلاقمند

ن آک ی ـژابعـاد تکنولو ، تمرکـز بـر   یاجتمـاع هـاي   در مـورد شـبکه  هـا   دگاهی ـن دیاز نـاقص تـر   یکید یشا

 یاشـتباهات متعـدد در طراح ـ  بـروز  موجـب  هـا   شـبکه ک ی ـو تکنولوژ یعموما تمرکـز بـر ابعـاد فن ـ    .باشد

ــب  ــه ین و در نتآمناس ــکلات ج ــدد در مش ــد متع ــره من ــا يبه ــالقوه آنیاز نت ــی ج ب ــردد م ــداقل . گ ح

ــروز ــاعهــاي  ، آنچــه درشــبکههام ــر و کل یاجتم ــم ت ــمه ــوژ يدی ــر اســت تکنول ــر . ســتین يت ــز ب تمرک

ــوژ ــاطهــاي  يتکنول ــا شــتاب یارتب ــا را از درك درســت اییــب در حــال تغیــعج یکــه ب ــر هســتند، م ن ی

 ـی ـهمـواره با . سازد می ده محرومیپد  "روابـط " بـا   یاجتمـاع هـاي   شـبکه اصـالت در  اد داشـت کـه   ی ـه د ب

  . هستند "یارتباطهاي  روش"که ها  يتکنولوژ و نه  است

ل دهنـده  یتشـک  يباشـند کـه اجـزا    یاجتمـاع هـاي   ن انـواع شـبکه هـا، شـبکه    یده تـر یچیاز پ یکید یشا

 يهـا  یدگی ـچیپل ی ـقـا بـه دل  یهسـتند کـه دق   ياری ـموجـودات بـا اخت  هـا   انسـان . هسـتند ها  آنها، انسان

  . کنند می را از آنچه که هست دشوارترها  ل شبکهیجاد و تحلیخاص خود، کار ا يفرد

از آنهـا اصـرار    يری ـو بهـره گ  یاجتمـاع هـاي   جـاد شـبکه  یرسـد بشـر در ا   مـی  بنظـر  ين همه دشواریبا ا

  .بر آن دانست يتوان مستند می را یاجتماعهاي  شبکهر یاخهاي  سالتوسعه  و دارد
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 مشــاهدهتعــداد بــالاي شــبکه هــاي اجتمــاعی و گســترش روز افــزون آنهــا بــه  یاجمــال ینگــاهآنچــه از 

  :که ستا شود آن می

 ـ  -الف  ـ يتعـداد انـد   کـه تونسـته   ییامـا آنهـا   ،میکن ـ مـی  ش از آن اسـت کـه تصـور   یتعداد آنهـا ب ش از یب

عضــو  ونیــلیم 50ش از یبــانــد  ســتند، آنهــا کــه توانســتهیون عضــو داشــته باشــند پرشــمار نیــلیک میــ

 ـ يبـه عـدد  انـد   داشته باشند کم هسـتند و آنهـا کـه توانسـته     ون عضـو برسـند کمتـر    ی ـلیم 100ش از یب

  .ک دستندیاز تعداد انگشتان 

و آزادنـد، یـا نیـاز بـه دعـوت شـدن از سـوي         7ا کـاملا بـاز  هـا ی ـ  از نظر شرایط عضـویت، ایـن شـبکه    -ب

 ــ  ــراي برخــی شــرایط ســنی و برخــی دیگــر ملی ــد، ب ــراي برخــی  یکــی از اعضــا دارن ت مطــرح اســت، ب

هــا  قــوانین  هرحــال ایــن شــبکهه ولــی بــ .نــوان اســتاد یــا دانشــجوه ععضــویت در فضــاي آکادمیــک بــ

  .خاص خود را در عضوگیري، نحوه تبادل اعضا، ابزارهاي قابل استفاده و موضوعات دیگر دارند

 ـتوا مـی  ن محـور ی ـا. جـاد شـده متفـاوت اسـت    یتمرکز و محور اشتراك در جوامـع ا  -ج  یک سـرگرم ی ـ دن

ک ی ـت و ی ـک ملی ـک نـژاد و  ی ـخـاص باشـد،    یک سـرگرم ی ـک ورزش خـاص،  ی ـ، کتاب، یقیمانند موس

 یان خـاص فرهنگ ـ ی ـک جری ـبـه   یمشـترك، وابسـتگ   یو فرهنگ ـ یک دغدغـه اجتمـاع  ین، ییمذهب و آ

 ن محـور ی ـا، یک نهـاد اجتمـاع  ی ـا ی ـو  یک طبقـه اجتمـاع  ی ـک دانشـگاه و  یت در یعضوا یو  یو اجتماع

 يو تجـار  یک هـدف مشـترك علم ـ  ی ـ يبـرا  يک همکـار ی ـ، یا آموزش ـی ـو  يک موضوع تجـار یتواند  می

 ـ. گـر باشـد  یموضـوعات د  ياریو بس وجـود دارد کـه عامـل اشـتراك اسـت و       يزی ـشـه چ یهرحـال هم ه ب

ــاع ــدون ا یشــبکه اجتم ــب ــتراکات موجودی ــن اش ــدی نمــی تی ــد   یشــه موضــوعیهم. اب ــه مانن هســت ک

  .کند می م متصله شبکه را به يهمه اعضا یسمانیر

                                                             

٧ Open 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


٢٥ 
 

  هاي اجتماعی هاي شبکه سایت -٥-٢- ٢

Sixdegrees.com ــیتقر ــا اول ــاعیب ــبکه اجتم ــجد ین ش ــال  ی ــه در س ــود ک ــد و در   1997د ب ــد ش متول

آن  یمتـول . ان دادی ـابـد بـه کـار خـود پا    یعضـو دسـت    یبدون آنکـه بـه تعـداد قابـل تـوجه      2000سال 

ــمعتقــد اســت شکســت ا ــدان دلی ــراد کــه از   ل رخ دادیــن شــبکه ب کــه در آن زمــان تعــداد دوســتان اف

ــتفاده یا ــت اس ــی نترن ــدان ز  م ــد چن ــکردن ــبکه ی ــود و در ش ــاي  اد نب ــتان ه ــه دوس ــه ک  آن دوران، آنچ

چهــار " متولــد شـد، بـا قــانون معـروف    Friendsterپـس از آن  . توانسـتند انجــام دهنـد محـدود بــود    مـی 

ط آن یمحــ. بکشــاند يمجــاز يایــبــه دن یقــیحق يایــرا از دنهــا  یو تــلاش کــرد دوســت 8"لایــه فاصــله

. ن موجـب شـد شـبکه بسـرعت رشـد کنـد      ی ـشـد و ا  مـی  کنتـرل  يط اعتماد بـود، رفتارهـا تـا حـد    یمح

داسـتان از  . ز عامـل افـول آن  ی ـداننـد و ن  مـی  ن شـبکه ی ـع ایرا عامـل توسـعه سـر    چهار لایه فاصلهقانون 

 ـ  یبـا کسـان   ین قـانون امکـان دوسـت   ین مطابق این قرار بود که ایا ه فاصـله بـا   ی ـش از چهـار لا یکـه در ب

امـا  . کـرد  مـی  شـتر ین موضـوع اعتمـاد را در شـبکه ب   یسـر نبـود و هم ـ  یم يو يک فرد قرار داشتند بـرا ی

در  ینکـه چـه کسـان   یش تعـداد اعضـا، محاسـبه ا   یبـا افـزا  . افـت یگـر  ید ید کـه قـانون صـورت   ینپائ يرید

 ـ   ن می ـو ا دشـوار گردیـد  حوزه قابل دسترس هر فرد قـرار دارنـد    شـدت کنـد   ه وضـوع سـرعت شـبکه را ب

کنـد و نـه خـود     مـی  نیـی ر شـبکه تع یبـه آنهـا را مـد    یافتنـد قـانون دسترس ـ  یگر آنکـه اعضـا در  ید. کرد

. د بــه آنهــا ســپرده شــودیــن حــق بایــرا معتقــد بودنــد ایــشــان گــران آمــد زین موضــوع برایــشــان و ایا

 یلیبـه اطلاعـات فـرد بودنـد امـا خـود فـرد تمـا         یکسان مطابق قانون شـبکه قـادر بـه دسترس ـ    ياریبس

ــه ا ــب ــت ی ــوع نداش ــان   یاز د. ن موض ــه کس ــتند ب ــت داش ــراد دوس ــو اف ــانون  یگرس ــله ق ــارج از فاص  یخ

. ر کــردیــن گیرا زمــ friendsterن تقابــل یــا. داد نمــی داشــته باشــند امــا قــانون شــبکه اجــازه یدسترســ
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٢٦ 
 

مــردم ! رنـد، مــردم هسـتند  یم گیتصـم دهنــد و  مـی  سـتند کــه حکـم  یران نین مـد یــا يمجـاز  يای ـدر دن

  .رندیپذ نمی قانون نامناسب را

ــس از آن   ــ My spaceپ ــا منش ــرد، ب ــور ک ــا پ یظه ــاوت ب ــیمتف ــر د. انشینیش ــران میاگ ــتند یگ خواس

ــت ــاي  یدوس ــان به ــجه ــه دنی ــرون را ب ــاز يای ــاننند، مسـ ـ يمج ــود،  My spaceر یبکش ــرعکس ب  ب

بــا روشــن اســت کــه . افــراد فــراهم کنــد يرا بــرا يدر جهــان مجــاز یابیــخواســت امکــان دوســت  مــی

ز ی ـنتـوان قائـل شـد و     نمـی  افـراد  یحـد دسترس ـ  يبـرا  ی، قـانون مینـه یـا هـدف اولیـه اي    چنین پیش ز

 ـ My space يای ـن شـد کـه دن  ین چن ـی ـا. دهنـد  مـی  کـه افـراد از خـود ارائـه     يریتصو يبرا یقانون ش یب

. ناپســند نبــود يمقابلــه بــا رفتارهــا يبــرا یتــوان کــاف يمجــاز يایــشــد و در دن يد مجــازیــاز انچــه با

 يجــاد شــده اســتفاده تجــاریشـبکه ا  يایــخواســت از مزا مــی کـه شــبکه  یقــا زمــانین شــد کــه دقیچن ـ

 ـیقـوان اي  کند، مجبـور بـه اصـلاح پـاره     ک ی ـخواسـت، تراف  مـی  زی ـدو چ My space. خـود شـد   ین کنترل

  .کیاد از ترافیاد و استفاده زیز

ــ ــوك یسســپس ف ــا ب ،دیاز راه رســ 9ب ــهب ــر اي  متناســب، شــبکه يار حســاب شــده، رشــدیبســاي  رنام پ

ت محـدود بـه دانشـگاه    یابتـدا عضـو  . مناسـب  یفرم ـ علاقمنـد و پـلات   ین هدفمند، همکـاران یرونق، قوان

بـوك امـروز    یسف ـ. آمدنـد و بـالاخره همـه آمدنـد    هـا   يا بود، سپس چند دانشـگاه، سـپس حرفـه    هاروارد

ــا ســاختار يمجــاز ین شــبکه اجتمــاعیبزرگتــر ــچیپ ياســت، ب ــیــدرهــم تناي  ده، شــبکهی ش از یده و ب

ــلیم 600 ــه ایا. ون عضــوی ــنک ــرا یســتمیو س یداشــته باشــاي  دهی ــوان  یبانیپشــت يب ــا آن بت آن کــه ب

 ـ  یسف ـ! رسـد  نمـی  ون نفـر را گـرد هـم جمـع آورد اصـلا آسـان بنظـر       یلیم 600  ياریدلائـل بس ـ ه بـوك ب

جــاد نمــوده یاهـا   انســان یان ارتبـاط یــت کـه در جر اســ يریی ـاز آنهــا تغ یک ـین اسـت کــه  یقابـل تحس ــ
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٢٧ 
 

 يس بـوك بـه همکـار   یف ـ. گـر یز دی ـاسـت و نـه چ   "ارتبـاط "اصـالت بـا    یاجتمـاع هـاي   در شـبکه . است

 .کند می تر ین حال غنیهمه اعضا و همکارانش، ارتباط را آسانتر و در ع

 به عنوان یک منبع تبلیغاتی  زبانیتبلیغات  -٣- ٢

شـود امـا هـیچ     بـراي تبلیغـات کـالا و یـا خـدمات مختلـف هزینـه مـی        هر سال چنـدین میلیـارد ریـال    

پرسد کـه آیـا تبلیغـات اساسـاً تـأثیر دارد؟ میـزان تـأثیر آن تـا چـه حـد اسـت؟ ماهیـت تـأثیر               کس نمی

هـاي   سـئوال  شـود؟ و بسـیاري از   تبلیغـاتی حاصـل مـی   هـاي   آن چیست؟ آیا تأثیري متناسـب بـا هزینـه   

ــام محصــول خــود،   .دیگــر کــه در ایــن زمینــه مطــرح اســت برخــی از مــدیران تنهــا بــا مطــرح شــدن ن

نیـز تغییـر در فـروش را    هـا   کننـد برخـی از مسـئولان بازرگـانی و بازاریـابی شـرکت       مـی  احساس رضایت

ــرار  ــات ق ــی تبلیغ ــار اثربخش ــی معی ــد م ــئوال  .دهن ــان س ــن می ــا در ای ــایی  ام ــیه ــخ ب ــی پاس ــد م . مان

هنگفتـی بـراي   هـاي   ي بزرگـی کـه سـالانه هزینـه    اه ـ ي غیـر تولیـدي چـه بایـد بکننـد؟ بانـک      ها شرکت

 گیرند؟ پردازند چه معیاري براي اثربخشی تبلیغات خود در نظر می می تبلیغات

گیـرد   اي در ایـن زمینـه صـورت نمـی     به جرأت میتـوان گفـت کـه هـیچ بررسـی مـنظم و حسـاب شـده        

ات و تـأثیر آن بــر  تولیــدي نیـز بررسـی دقیـق و مســتمري دربـاره تبلیغ ـ    هـاي   حتـی بسـیاري از شـرکت   

شـود   مـی  سـئوال مهـم مطـرح   بـه همـین دلیـل ایـن     . دهنـد  تغییر حجم فروش مؤسسه خود انجام نمـی 

گیرنــد کــه ســالانه صــدها  تصــمیم مــیهــا  کــه چگونــه و بــر چــه مبنــایی مــدیران عامــل ایــن مؤسســه

کـه  میلیون ریال صرف تبلیغات کننـد؟ مقصـود نگارنـده کـم اهمیـت جلـوه دادن تبلیغـات نیسـت چـرا          

در سطح جهانی ایـن امـر بـه عنـوان یـک اصـل جـا افتـاده اسـت کـه تبلیغـات رکـن اساسـی بازاریـابی               

کــه در زمینــه اثربخشــی تبلیغــات در کشــورهاي پیشــرفته صــنعتی  هــایی  در حقیقــت، پــژوهش .اســت
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٢٨ 
 

 بیشـتر  دهـد کـه تبلیغـات در    مـی  مـثلاً جـونز نشـان   . اسـت  هانجام گرفته اختلال نظرهـایی را پدیـد آورد  

اهرنبـرگ در تحقیقـات خـود سـعی داشـته      . کنـد  رد به عنوان عـاملی ضـعیف در بازاریـابی عمـل مـی     موا

است نشان دهـد کـه تبلیغـات در تمـام مـوارد عـاملی ضـعیف در بازاریـابی اسـت و تبلیغـات در بهتـرین            

ي ناشـناخته عامـل   هـا  برنـد دهـد و ایـن امـر تنهـا بـراي       را افـزایش مـی   برنـد شکل خود فقط آشنایی با 

اهرنبــرگ همچنــین معتقــد اســت کــه تبلیغــات در  . شــناخته شــدههــاي  برنــدبتــی اســت نــه بــراي مث

ایجاد انگیزه خرید براي اولین بار نقش مثبتـی داشـته باشـد امـا در ادامـه خریـد یـا ایجـاد وفـاداري بـه           

 .کندنقش مهمی بازي نمی برند

 ـ دارد قـوي  بخشـی  اثـر  تبلیغـات  معتقدنـد   آن گروه از پژوهشـگران کـه    کـه  دارنـد  تأکیـد  نکتـه  ایـن  رب

ــر تبلیغــات ــازار اجــزاي دیگــر ب ــه ب ــر ب ــایی کننــده مصــرف از غی ــأثیر نه  پژوهشــگران از برخــی .دارد ت

 خـوب  تبلیـغ  تـوان  مـی . داد نظـر  زمینـه  ایـن  در کلـی  صـورت  بـه  نبایـد  کـه  معتقدند روثنبرگ همچون

ــا ــد ی ــود   ب ــدون شــک یکــی نخواهــد ب ــا ب ــأثیر اینه ــزي،  . داشــت و ت ــه ری ــه تبلیغــاتی کــه از برنام برنام

منــد باشــد مطمئنــاً اثربخشــی قــوي  مخاطــب شناســی صــحیح، رســانه شناســی و تحقیقــات بــازار بهــره

تــوان چنــین نتیجــه گرفــت کــه نبایــد بــا پــیش فــرض اثربخشــی قــوي در  از ایــن بحــث مــی. نیــز دارد

در ایـن میـان    .مـا نیـز صـادق اسـت     گیـري در کشـور   ایه گـذاري کـرد ایـن نتیجـه    زمینه تبلیغات سـرم 

ــان فــردي غافــل شــد نبایــد از نقــش ارتباطــات انســانی و ــده در  . می فرامــوش نکنــیم کــه مصــرف کنن

انـد و یـا در    ما هنوز براي خرید کالا بـه دوسـتان، آشـنایان و کسـانی کـه کـالا را خریـداري کـرده         کشور

 .کند مراجعه کرده و سئوال می خصوص آن آگاهی دارند

ــت  ــی از عل ــا یک ــازمان   ه ــاطی س ــام ارتب ــعف نظ ــعی ض ــین وض ــا ي رخ دادن چن ــب  ه ــت اغل ــا اس ي م

اي بـا مشـتري برقـرار     نـد، ارتبـاط شایسـته   ا هي کشـور مـا حتـی بـا تبلیغـات گسـترده نتوانسـت       ها سازمان

شــود  تبلیغــات گفتــه مــیهنــوز مصــرف کننــده بــه مطــالبی کــه در . کننــد و اعتمــاد او را جلــب کننــد
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اي باعــث شــده اســت کــه ارتباطــات  از ایــن رو ضــعف کــارکرد تبلیغــات رســانه. اعتمــاد چنــدانی نــدارد

 )1382محمدیان، ( . یادي پیدا کندرشد ز زبانیمیان فردي یا تبلیغات 

انـد و تـا    اما دانشـمندان و محققـان زیـادي بـه نقـش مهـم ارتباطـات میـان فـردي در جوامـع پرداختـه           

شـده، ارتباطـات چهـره بـه چهـره یـا میـان         ا کـه بـه مفهـوم تـأثیر و تغییـر در نگـرش مربـوط مـی        آنج

 .اند اي ارزیابی نموده فردي را مؤثرتر از ارتباط رسانه

آیـد و نیـز چیـزي کـه فرآینـد تجـاذب        احساس ناشی از رضـایت کـه طـی گفتگـوي رو در رو پدیـد مـی      

مسـتقیم در    افـراد را بـه گونـه   . کمـک کـرده اسـت   بین فردي نامیـده میشـود هـر دو بـه حفـظ ارتبـاط       

  )1384،م آراحکی( . دهد می قرار بستان بده  معرض تعامل و

 بر رفتار خرید مصرف کننده  زبانیتأثیر تبلیغات  -٤- ٢

بــر رفتــار مصــرف کننــده،   زبــانییــک چــارچوب اصــلی و ضــروري جهــت درك چرایــی تــأثیر تبلیغــات 

 .باشد می نظریه اسناد و مدل دسترسی ـ تشخیص

هـاي   ویژگـی  شـود کـه آیـا مصـرف کننـده رفتـار خریـدش را بـه         مـی  در نظریه اسناد بیـان : نظریه اسناد

بـر ایـن اسـاس، اگـر فـرد رفتـار خریـدش را بـه محصـول          . دهد یـا بـه شـرایط خریـد     می محصول نسبت

نسبت دهد، نگـرش او نسـبت بـه محصـول مثبـت بـوده و ایـن احتمـال وجـود دارد کـه شـخص کـالا را             

به طـور مثـال، اگـر مصـرف کننـده خریـد از یـک برنـد خـاص بیسـکوییت را بـه            . دوباره خریداري نماید

مقوي بـودن محصـول نسـبت دهـد، نگـرش او بـه محصـول مثبـت بـوده و احتمـال خریـد آن محصـول             

ــزایش ــد اف ــازه      مــی از آن برن ــودن آن داخــل مغ ــد را موجــود ب ــدش از آن برن ــر دلیــل خری ــا اگ ــد ام یاب

 ــ ــوان نمای ــرایط ( د عن ــه ش ــبت دادن ب ــده و    ) نس ــابی نش ــت ارزی ــدان مثب ــول چن ــه محص ــرش او ب نگ
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در واقــع، ایــن رویکــرد جهــت تجزیــه و تحلیــل . احتمــال خریــد مجــدد آن محصــول بســیار کــم اســت

بــر ایــن اســاس، . ترفیعــی، مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســتهــاي  واکــنش مصــرف کننــدگان بــه پیــام

روش را بــه راهنمــایی فروشــنده یــا بــه پیــام تبلیغــاتی شــرکت زمــانی کــه مصــرف کننــدگان انگیــزه فــ

بـرعکس، اگـر توصـیه مشـابهی را از     . ندارنـد هـا   هـا و پیـام  کنند، توجه چندانی بـه ایـن توصـیه     می اسناد

ــه علاقــه و دوســتی بــین خودشــان    جانــب یکــی از دوســتان دریافــت نماینــد بــه احتمــال زیــاد آن را ب

از آنجـا کـه مصـرف کننـدگان     . پذیرنـد  مـی  چـون و چـرا   وصـیه را بـی  اسناد کرده و به همین دلیـل آن ت 

کننـد،   مـی  فروشـنده اسـناد  هـاي   فـروش را بـه آگهـی تبلیغـاتی و یـا توصـیه      هاي  و روشها  اغلب انگیزه

ــام ــیاري از پی ــایی  بس ــرکته ــه از ش ــا  را ک ــته ــی دریاف ــد را م ــی نماین ــد نم ــی از . پذیرن ــن رو یک از ای

مشـهور، افـراد متخصـص یـا شـرایطی      هـاي   رتبـاطی اسـتفاده از شخصـیت   غلبه بر ایـن مـانع ا  هاي  روش

است که در آن گروهـی از مصـرف کننـدگان بـازار هـدف، خریـد یـک محصـول یـا برنـدي خـاص را بـه             

 )1999منگولد، میلر و بروکوي،( . یکدگیر توصیه نمایند

 مدل دسترسی ـ تشخیص

ــان  ــدل بی ــن م ــی در ای ــا   م ــوع خاصــی از اطلاع ــأثیر ن ــه ت ــود ک ــودن آن  ش ــترس ب ــه دس ــتگی ب ت، بس

ــمیم   ــام تص ــات هنگ ــد دارد  اطلاع ــري خری ــادر م  . گی ــرد را ق ــات ف ــن اطلاع ــل یای ــازد راه ح ــا   س و ه

مطالعــات . بهتــرین گزینــه را انتخــاب نمایــدهــا بنــدي نمــوده و از بــین آن موجــود را طبقــههــاي   گزینــه

ــانینشــان داد تبلیغــات  1991هــرر و همکــارانش درســال  ــری  زب ن اطلاعــات موجــود در در دســترس ت

کننـده هنگـام تصـمیم گیـري خریـد بـوده و نسـبت بـه سـایر انـواع تبلیغـات، بیشـترین              اختیار مصـرف 

منگلــد، ( . تــأثیر را بــر قضــاوت مصــرف کننــده از محصــول و نگــرش او را نســبت بــه برنــد دارد        

 )1999میلروبروکوي، 
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 براي توصیه کننده پیام و گیرنده  زبانیمزایاي تبلیغات 

 :نمایند می را این گونه بیان  زبانیلیغات تب مزایاي )2002( پریباکس و وانهام

این نـوع تبلیغـات از انـواع تبلیغـات تجـاري چـون تبلیغـات تلویزیـون و حـامی مـالی شـدن معتبرتـر و             

ــت  ــاتر اس ــل اتک ــود را از     : قاب ــاز خ ــورد نی ــات م ــدگان اطلاع ــرف کنن ــیاري از مص ــاس، بس ــن اس ــر ای ب

 .نمایند تا از طریق تبلیغات تجاري می و سایر افراد مورد اعتماد خود کسب دوستان، خانواده

ــاطی اســت    ــان دو ســویه ارتب ــک جری ــه طــور واقعــی ی ــابی ب ــوع ارتباطــات بازاری ــن ن ــه : ای همــانطور ک

در حـالی کـه   . باشـد  مـی  مشخص است انـواع تبلیغـات تجـاري بـه صـورت جریـان ارتبـاطی یـک سـویه         

ــات  ــانیتبلیغ ــل   زب ــل تعام ــل    حاص ــان کام ــک جری ــوده و ی ــاعی ب ــبکه اجتم ــک ش ــرد در ی دو ( دو ف

 .نماید می ارتباطی را ایجاد) سویه

از آنجــا کــه : شــوند مــی بــه نحــو قابــل تــوجهی باعــث کــاهش ریســک گیرنــده تبلیــغ   زبــانیتبلیغــات 

توانـد تجربـه مصـرف فـردي کـه بـه او اعتمـاد دارد را مبنـاي تصـمیم گیـري خریـد             مـی  مصرف کننـده 

کـه  هـایی   بـه خصـوص بـراي کـالا     ایـن امـر  . یابـد  مـی  زان ریسک ادراك شده او کاهشمی دهد خود قرار

ــد تــا خصوصــیات و ویژگــی  ــه تجربــه مصــرف دارن  آن مشــخص گــردد، بســیار مهــم اســت هــاي  نیــاز ب

ــام، ( ــاکس ووانه ــال  ). 2002پریب ــن در س ــات ب ــل    1995تحقق ــدگان تمای ــرف کنن ــه مص ــان داد ک نش

ي و مـالی مربـوط بـه محصـول بـه متخصصـین مراجعـه نماینـد و         دارند جهـت کـاهش ریسـک عملکـرد    

هنگــامی کــه فــرد در هنگــام تصــمیم گیــري خریــد، ریســک روانشناســی و اجتمــاعی بــالایی احســاس  

ــایی      ــد راهنم ــه او شــباهت دارن ــه ب ــرادي ک ــک از اف ــوع ریس ــن ن ــاهش ای ــل دارد جهــت ک ــد تمای نمای

ــایون ( بخواهــد  ــ ).2004وانگهــم و ب ــد بیتنــر و زیثامــل نی . ز بــه نقــش ریســک در خــدمات اشــاره کردن

زمـایش کـردن آنهـا غیـرممکن اسـت از آنجـایی کـه        آخدمات اغلب غیرقابـل مشـاهده هسـتند بنـابراین     
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ــدمات درك      ــه خ ــالایی را در زمین ــک ب ــدگان ریس ــرف کنن ــتند، مص ــز هس ــذیر نی ــس ناپ ــدمات لم  خ

و افــراد از طریــق آن باشــد  مــی مســئله بســیار مهمــی در زمینــه خــدمات WOM بنــابراین. کننــد مــی

تحقیقــات ســویینی و مــازارول و ســوتر در ســال  .دهنــد مــی ریســک خــود را در زمینــه خــدمات کــاهش

دهـد بلکـه درك آنهـا را از    نـه تنهـا ریسـک افـراد را در خریـد کـاهش مـی        WOM نشان داد کـه  2007

آنهـا را بـراي   شـود و اشـتیاق    مـی  آنهـا ) اعتمـاد ( بخشـد و باعـث بهبـود حالـت روانـی       می شرکت بهبود

مثبـت حـس    WOM خـود نشـان دادنـد کـه    هـاي   آنهـا در بررسـی  .دهـد  می خرید آن محصولات افزایش

منفـی باعـث ایجـاد حـس      WOM دهـد و  مـی  افـزایش هـا   اشتیاق اعتمـاد و خـوش بینـی را در گیرنـده    

بـه   .کنـد  مـی  شـده و دیـد آنهـا را نسـبت بـه سـازمان تضـعیف        WOM دلسوزي و همدردي با فرسـتنده 

یابـد و بـا    مـی  مثبـت بهبـود   زبـانی رسد کـه تصـمیم گیرنـده از سـازمان بـا تبلیغـات        می ال به نظرهر ح

مـازارول   سـویینی، (  .یابـد  مـی  ناامیـدي گیرنـده از سـازمان افـزایش    منفـی عصـبانیت و    زبـانی تبلیغـات  

 )2007 وسوتر،

  WOMروابط اجتماعی و  -٥- ٢

، درك یاجتمـاع هـاي   شـبکه هـاي   تیو منحصـر بـه فـرد ارتباطـات در سـا      یعـت اجتمـاع  یبا توجه به طب

توانـد   مـی  ارتباطـات بازاریـابی   يبـر رو هـا   تین سـا ی ـشـکل گرفتـه در ا   یرات بـالقوه روابـط اجتمـاع   یتأث

ــا را از فرآ  ــش م ــدهایدان ــایز ين ــد  eWOM ییربن ــق بخش ــدود . عم ــات مح ــاه يمطالع ــط یمف م رواب

بــراون ( انــد  ن بــه کـار گرفتــه یــآفلاهــاي  طیدر مح ـ یســنت WOM يرا جهــت درك رفتارهــا یاجتمـاع 

  ). 1986، راینگن و کرنان،1998؛ گیلی، 1987و راینگن،
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ــت       ــاعی اس ــرمایه اجتم ــاعی س ــط اجتم ــناخت رواب ــل ش ــی از عوام ــرما. یک ــاعیس ــی یه اجتم از  یک

مثــال،  يبــرا. قــرار گرفتــه اســت یمــورد بحــث و بررســ WOMات یــرا در ادبیــاســت کــه اخ یمیمفــاه

نــد انتقــال یدر فرآ ینقــش مهمــ یه اجتمــاعیکــه ســرماانــد  اظهــار نمــوده) 2008(  11لمــانو  10اســتفن

WOM کــه انتقــال انــد  افتــهیآنهــا در. کنــد ي مــیبــازWOM از جملــه  یمتنــوع يازهــایارضــا کننــده ن

ــ ــظ ارتباطــات فعل ــجــاد ارتباطــات جدیو ا یحف ــه ا ،باشــد مــی دی ــب ــال یــن ایب کــه حــیــن ترتی ن انتق

 یه اجتمـاع یکننـد سـرما   مـی  ا تـلاش ی ـکننـد   مـی  موجـود اسـتفاده   یه اجتمـاع یراد از سـرما اف ،اطلاعات

اســت کــه البتــه از نظــر  روابــط اجتمــاعیگــر از عوامــل ید یکــی 12اســتحکام رابطــه. بســازند يدیــجد

ــوم ــاوت  یمفهم ــاختار متف ــرون. دارد یس ــینو  13ب ــأث) 1987(  14رین ــر رو  یت ــه را ب ــتحکام رابط  ير اس

هنگــامی کــه افتنــد کــه یآنهــا در یبــه طــور کلــ. نمودنــد یبررســ) Referral( محصــولات  یرونــد معرفــ

ل یتسـه  بـازي مـی کننـد و موجـب    ) متصـل کننـده  ( نقـش پـل زننـده     استحکام رابطه کم است روابـط 

تــأثیر بیشــتري  يروابـط قــو  در مقابــل کــه ی، در حـال مــی شــوند  WOMمعرفــی محصــولات وان ی ـجر

ــر رو ــم يب ــدگ یتص ــرف کنن ــدمات مص ــو. ان دارن ــات  ید ياز س ــر مطالع ــرزگ ــر روي  )1995( 15راج ب

ــترش   ــاط گس ــوآورارتب ــا   ين ــا ب ــع   WOMه ــط ض ــه رواب ــان داد ک ــش ح ،فینش ــنق ــار  یاتی در انتش

  . کنند ي میدر سطح انبوه باز بازاریابیاطلاعات 

هـا   یبررس ـ. باشـد  مـی  ارتبـاط دارد شـباهت   WOMم بـا  یکـه بـه طـور مسـتق     یگر روابط اجتمـاع یبعد د

 ـ یدهنـد کـه تبـادل اطلاعـات ب     مـی  نشـان  افــت یک دری ـو  )منبـع (ارتبـاط برقـرار کننـده    ک ی ـن یشـتر ب

ــابه رخ ــده مش ــی کنن ــد  م ــی،( ده ــون،1998گیل ــبلد و مرت ــک،1954؛ لازارس ــرز و بومی در ). 1970؛ راج
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ــتر WOMحــوزه  ــباهت ب یانیمش ــه ش ــا  يشــتریک ــدیب ــالاتر یک ــال ب ــه احتم ــد ب ــام  يگر دارن ــه هنگ ب

. پردازنــد ی مـی ابیــگر بــه تبـادل اطلاعـات بازار  یکـد ید بــا ی ـمات خریو گــرفتن تصـم  انتخـاب محصـولات  

چـو و چــان،  (  اسـت ی مهـم در ارتباطـات اجتمــاع   عوامــلگـر از  ید یک ـی، اعتمــاد، عوامـل ن ی ـدر کنـار ا 

ــا،2008 ــخص گرد) 1995؛ فوکویام ــو مش ــه   ی ــه تس ــر ب ــاد منج ــه اعتم ــتفاده از  یده ک ــادل و اس ل تب

ــراد بــه منبــع اطلاعــات اعتمــاد دارنــد اعتبــار و صــحت   یهنگــام گــردد چــرا کــه مــی اطلاعــات کــه اف

جـه، اعتمـاد بـه منـابع     یدر نت). 2008رابـرت،دنیس و اهوجـا،  ( ابـد  ی مـی  شیاطلاعات از منظـر آنهـا افـزا   

  .رگذار باشدیتأث WOMرفتار  يعت و الگویطب يتواند بر رو ي میفرد

 ـیتـأث  از يریرپذیتأث سـت  ی یرهـا یگـر از متغ ید یک ـی) 1989و تیـل،  بردن،نـت مـی یـر   (  ين فـرد یرات ب

نظـرات مطـرح شـده در    ان بـه  یمشـتر  ياتکـا میـزان   يبـر رو  یاثـرات ارتباطـات اجتمـاع    یـه که در توج

ــاي  تیســا ــاي  شــبکهه ــ، مفیاجتمــاعه ــی دی ــرور ادب. باشــد م ــا م ــب ــردی و  يات در حــوزه ارتباطــات ف

WOM یتیو شخصــ يفــردهــاي  یژگــیو یبــا برخــ یم کــه مصــرف کننــدگانیرســ مــی جــهین نتیــبــه ا 

ــال ب  ــا احتم ــه نشــر  يشــتریمشــخص ب ــی WOMب ــد  م ــرایس،( پردازن ــک و پ ــل، 1987فی ؛ 1998؛ گی

ــادت،  ــون و گ ــدگان ). 1944لازارسفلد،برلس ــرف کنن ــاوت تأث  یمص ــطوح متف ــا س ــذیب ــأث از يریرپ رات یت

ــ ــردیب ــا  ين ف ــت الگوه ــن اس ــاوت يممک ــات  یمتف ــا eWOMاز ارتباط ــاي  تیرا در س ــبکهه ــاي  ش ه

ــرا. نشــان دهنــد یاجتمــاع ــالاتر يشــتریب يریرپــذیکــه تأث يمثــال، افــراد يب ــا احتمــال ب از  يدارنــد ب

ارتبـاط   یق از چگـونگ ی ـدق یک بررس ـی ـجـه  یدر نت. کننـد  ي مـی روی ـدوستانشـان پ هـاي   هینظرات و توص

  . باشد ي میده ضرورین پدیل شناخت ما از ایجهت تکم eWOMو  ين فردیرات بیتأث
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  هاي اجتماعی هاي شبکه سایت روابط اجتماعی در -٦- ٢

هـاي   در محـیط سـایت  . باشـد  روابط اجتماعی بـه مفهـوم تعـاملات اجتمـاعی بـین دو یـا چنـد فـرد مـی         

هـاي اجتمـاعی، شـناخت متغیرهـاي روابـط اجتمـاعی اهمیـت بسـیاري بـراي تقویـت درك مـا از             شبکه

ــایی  ــاهیم دریچــه  eWOMفرآینــدهاي زیربن ــن مف ــد چــرا کــه ای ــه ســوي د دارن هــاي  رك ویژگــیاي ب

ــی  ــاعی ایجــاد م ــط اجتم ــاعی بســتر رشــد   رواب ــات اجتم ــد و ارتباط ــی eWOMکنن در بخــش . باشــد م

ــد     ــرار خواهن ــورد بررســی ق ــن مطالعــه م ــاعی کــه در ای ــر اجتم ــار متغی ــاهیم و پیشــینه چه بعــدي مف

  .گردد گرفت، مطرح می

  سرمایه اجتماعی -٧- ٢

ــورد توجــه ن   ــادي اســت کــه م ــط انســانی مــدت هــاي زی ــردازان اجتمــاعی اســت کیفیــت رواب ــه پ  ظری

مطالعــات نظــري و تجربــی نشـان مــی دهــد کــه گسـترش و تســهیل شــبکه ارتباطــات و   ) 7,فیلـد؛جان (

ــا      ــاعی ارتق ــابع اقتصــادي و اجتم ــه من ــا را ب ــروه ه ــراد و گ ــاعی ســطح دسترســی اف ــاي اجتم ــد ه پیون

ــی ــد م ــود،  . دهن ــاوت خ ــکال متف ــات در اش ــدها و ارتباط ــن پیون ــی و   ای ــورت درون گروه ــه ص ــی ب یعن

هـاي جمعـی از    گروهی باعث می شـود کـه عناصـر موجـود در جامعـه بهـم اتصـال یابنـد و کـنش          برون

ــت  ــاون، حمای ــل تع ــاعی و  قبی ــاي اجتم ــردد.... ه ــهیل گ ــق،( .تس ــاعی  )1384اون ــرمایه اجتم درك س

شـود،   داري مـی هـاي اجتمـاعی ایجـاد و نگه ـ    جهت درك مفاهیم روابـط اجتمـاعی کـه از طریـق شـبکه     

اي از منــابع  محققــان ســرمایه اجتمــاعی را تحــت عنــوان مجموعــه). 2008چــوي،( باشــد  ضــروري مــی

گردنـد، تعریـف    فاده مـی انـد و توسـط اعضـاي شـبکه اسـت      هـاي اجتمـاعی جـاي گرفتـه     که درون شـبکه 

؛ رابرت،جـــی آر، دنــــیس و  1993؛ پـــوت نــــام، 2001؛ لــــین،1988،1990کلمـــن، ( کننــــد مـــی 
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ــا، ــون،؛ 2008اهوج ــکات و جانس ــاران،2005اس ــاك و نی ــت ). 2000؛ وولک ــه موقعی ــاعی ب ــرمایه اجتم  س

ــه فرصــت   هــا،  هــا و روابطــی اشــاره دارد کــه در درون گــروه هــا و شــبکه هــاي اجتمــاعی دسترســی ب

ــزایش مــی دهــد   ــراد اف ــراي اف ــابع مــادي و موقعیــت اجتمــاعی را ب ــق ( اطلاعــات، من ســرمایه  )84اون

، بلکــه ســرمایه )2006مــوو،( باشــد  یــک ویژگــی شخصــیتی نمــی اجتمــاعی یــک خصوصــیت فــردي یــا

هــا وجــود دارد و در منــابعی کــه در  اجتمــاعی موجــودیتی اســت کــه در روابــط بــین افــراد درون شــبکه

؛ 2008؛ چــو و چــان ، 2000بیکــر،(شــبکه وجــود دارنــد امــا بــه شــخص خاصــی تعلــق ندارنــد        

، موفقیـت فـردي و اجتمـاعی و    )1993نـام، پـوت   ( سـرمایه اجتمـاعی بـراي بقـاي جامعـه      . )2006موو،

 ).2000بیکر،( شد با ضروري می حتی ایجاد یک زندگی رضایت بخش

ســرمایه اجتمــاعی در جوامــع ســنتی بیشــتر جنبــه درون گروهــی تــوأم بــا اعتمــاد اجتمــاعی محــدود و 

و کــار  خــاص داشــته اســت در حــالی کــه در جوامــع مــدرن بــا نــوع دیگــري از ســرمایه اجتمــاعی ســر 

در جوامــع در . داریــم کــه بیشــتر جنبــه ي بــین گروهــی تــوأم بــا اعتمــاد اجتمــاعی تعمــیم یافتــه دارد 

حــال گــذار امــروزي چــون ایــران کــه بــه تبــع در ارتبــاط بــا جهــان مــدرن اســت بــا نــوعی نابســامانی  

اجتمــاعی در ســطوح کــلان و خــرد ســر و کــار داریــم کــه معــرف پیــدایش گســل هــا و گسســت هــاي  

ــاعی و منبـــع  ــاعی اســـت  اجتمـ ــاي اجتمـ ــائل و آســـیب هـ ــواع مسـ ــزایش انـ ــلی زایـــش و افـ  .اصـ

  )1386عبداللهی،(

تعــاریف جدیــد از دیــدگاه خــرد بــه توضــیح ســرمایه اجتمــاعی پرداختــه و بیشــتر بــر ایــن امــر تمرکــز  

ــافعلی اســت کــه از طریــق عضــویت در     ــالقوه و ب ــابع ب ــده من ــر گیرن ــد کــه ســرمایه اجتمــاعی در ب دارن

در واقـع سـرمایه اجتمـاعی بـه پتانسـیل دسـت یـابی بـه منـابع          . رد قرار می گیـرد شبکه در اختیار هر ف

ــی شــود   ــه م ــق ارتباطــات اجتمــاعی گفت ــگ و چــان ( ارزشــمند از طری ــی . )2009چان ــن ســرمایه م ای

 .تواند به فرد و نیز به یک گروه یا سازمان تعلق یابد
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 هوم سرمایه اجتماعیپیدایش مف تاریخچه -١-٧- ٢

 در بـــاره زمـــان و مکـــان بـــاب شـــدن مفهـــوم ســـرمایه اجتمـــاعی توافـــق جـــدي وجـــود نـــدارد   

توســط  1890برخــی منــابع معتقدنــد واژه ســرمایه اجتمــاعی بــا مفهــومی متفــاوت در ســال  )84اونــق،(

ز برخـی دیگـر ا  ) پایـان نامـه سـرمایه اجتمـاعی و فقـر     ( شخصی به نـام آلفـرد مارشـال بـه کـاربرده شـد      

در مقالـه اي توسـط شخصـی بـه نـام هانیفـان        1919منـابع معتقدنـد کـه ایـن واژه اولـین بـار در سـال        

وي . کـه درآمـوزش و پـرورش ایالـت ویرجینیـاي امریکـا خــدمت مـی کـرد بـه کـار گرفتـه شـده اســت            

معتقـد بــود کـه ســرمایه اجتمـاعی بــه جنبـه هــاي محسوسـی اشــاره دارد کـه در زنــدگی مـردم یافــت        

داد و ســتد میــان افــراد و    اي مثــال حســن نیــت، رفاقــت، دوســتی و همــدردي،     بــر. مــی شــود 

ایـن   )84اونـق  ( .هایی کـه واحـدهاي اجتمـاعی درسـت مـی کننـد بـه خـوبی دیـده مـی شـود            خانواده

ــه ي     ــتقل در ده ــور مس ــه ط ــوم ب ــیلی و  1950مفه ــط س ــویت    توس ــل عض ــراي تحلی ــارانش ب همک

توســط جــاکوب کـه برنامــه ریــز شــهري بــود   1960نشــینان شــهري در کلــوپ هـا ، در دهــه ي   حومـه 

بـراي تأکیــد بـر ارزش جمعــی پیونـدهاي غیــر رســمی همسـایگی در کــلان شـهر هــاي جدیـد بــه کــار       

جـاکوب در اثـر کلاســیک خـود بـا عنـوان مــرگ و       ).پایـان نامـه ســرمایه اجتمـاعی و فقـر    ( گرفتـه شـد  

اعی فشـرده در محـدوده   زندگی در شهرهاي بـزرگ امریکـایی توضـیح مـی دهـد کـه شـبکه هـاي اجتم ـ        

ــدیمی  ــاي ق ــه ه ــه در     حوم ــد ک ــی دهن ــاعی را تشــکیل م ــتلط شــهري صــورتی از ســرمایه اجتم و مخ

ارتباط بـا کیفیـت زنـدگی و عـدم وجـود جـرم و جنایـات شـهري نسـبت بـه نیـروي پلـیس مسـئولیت              

ــد  ــی دهن ــان م ــود نش ــق ( بیشــتري از خ ــه ي . )84اون ــل   1970در ده ــراي تحلی ــاددان  ب ــوري اقتص ل

وي  )پایـان نامــه سـرمایه اجتمــاعی و فقــر  ( ث اجتمــاعی بـرده داري از ایــن مفهـوم اســتفاده نمــود  میـرا 

از ( ایــن مفهــوم را تاجــایی مــورد بحــث قــرار داد کــه بــه تفــاوت در میــزان برخــورداري از فرصــت هــا  

بـراي جوانـان وابسـته و یـا غیـر وابسـته بـه اقلیـت هـاي نـژادي رابطـه پیـدا             ) طریق ارتباطات اجتماعی
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 ندي بـه ارتبـاط ایـن مفهـوم بـا سـایر گونـه هـاي سـرمایه وجـود نداشـت           م می کرد و هیج رویکرد نظام

ت، در ایـــن دهـــه رونـــق گرفـــ 1980کـــاربرد ایـــن مفهـــوم در دهـــه ي  .)84توســـلی و موســـوي (

بـر منـابع اجتمـاعی و اقتصـادي تأکیـد کـرد کـه        ) 1980-1983( شـناس فرانسـوي پیـر بوردیـو     جامعه

امــا آنچــه پایــه مطالعــات جدیــد . در شــبکه هــاي اجتمــاعی بــه صــورت بــالقوه یــا بالفعــل وجــود دارنــد

ــناس     ــه ش ــز کلمــن جامع ــه جیم ــاي چندگان ــژوهش ه ــود پ ــراهم نم ــاعی را ف و  1988( ســرمایه اجتم

علمــی و شــارع پــور   ( اســت )1993،1995،2000( و رابــرت پاتنــام، اســتاد علــوم سیاســی    ) 1990

ایــن دو و نویســندگان و پؤوهشــگران دیگــر ســعی بــر آن داشــتند تــا بــه ارائــه تعــاریف نظــري  . )1384

در بــاب ایــن موضــوع پرداختــه و چــارچوبی نظــري و عملــی بــر آن تــدارك ببینــد کــه در ادامــه بــه آن  

  .خواهیم پرداخت

  هاي نظري سرمایه اجتماعی مفهوم و چارچوب -٢-٧- ٢

ــیاري از       مف ــه بس ــدگی، توج ــازگی و پیچی ــم ت ــی رغ ــه عل ــت ک ــومی اس ــاعی مفه ــرمایه اجتم ــوم س ه

ــرده اســت و توانســته اســت از      ــب ک ــه خــود جل ــوم انســانی را ب ــف عل ــاي مختل صــاحبنظران حــوزه ه

  .ابهامات و کاستی هاي نظري بحث هاي گوناگون علوم اجتماعی تا حد زیادي بکاهد

 ـ    بـا  . "ارتباطـات مهـم هسـتند   ": وان در سـه کلمـه بیـان داشـت    مفهوم اصلی سـرمایه اجتمـاعی را مـی ت

مـردم دسـت بـه کارهـایی مـی زننـد کـه بـه تنهـایی یـا قـادر بـه انجــام آن              ایجـاد ارتبـاط بـا یکـدیگر،    

مـردم از طریـق مجموعـه اي از شـبکه     ". نیستند یـا بـراي انجـام آن مشـکلات فراوانـی خواهنـد داشـت       

شـبکه هـا ارزش هـاي مشـترکی دارنـد، بـه طـوري کـه ایـن           ها با هـم در ارتباطنـد و بـا دیگـر اعضـاي     
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ــد     ــوعی ســرمایه ایجــاد کــرده ان ــا ن ــه نظــر مــی آیــد آنه ــد کــه ب ــا منبعــی ایجــاد مــی کنن   "شــبکه ه

  ).فیلد،جان(

ــد   ــه داده ان ــن . جامعــه شناســان تعــاریف مختلفــی از مفهــوم ســرمایه اجتمــاعی ارائ ــا وجــودي کــه ای ب

بـر خـلاف تعـاریف سـنتی     . ریـف و دقیقـی را بیـان مـی کننـد     تعاریف اساسا مشابه هسـتند امـا نکـات ظ   

که با دیـدگاه کـلان اقتصـادي بیـان شـده بودنـد، تعـاریف جدیـد بـه دیـدگاه خـرد بـه توضـیح سـرمایه               

ــر گیرنــده منــابع    اجتمــاعی پرداختــه و بیشــتر بــر ایــن امــر تمرکــز دارنــد کــه ســرمایه اجتمــاعی در ب

ســرمایه . شــبکه در اختیــار هــر فــرد قــرار مــی گیــرد بــالقوه و بــافعلی اســت کــه از طریــق عضــویت در

  اجتماعی بـه پتانسـیل دسـت یـابی بـه منـابع ارزشـمند از طریـق ارتباطـات اجتمـاعی گفتـه مـی شـود             

در . این سـرمایه مـی توانـد بـه فـرد و نیـز بـه یـک گـروه یـا سـازمان تعلـق یابـد             ) 2009چانگ و چان (

سـرمایه اجتمـاعی از ارتباطـات    : بایـد توجـه داشـت   بیان مفهوم سرمایه اجتمـاعی بـه سـه نکتـه اساسـی      

، دسـتیابی بـه منـابع بـالقوه و بالفعـل از ایـن       )2001آنجلـوس و تـاردوس   (  اجتماعی نشـات مـی گیـرد   

، دسـت یـابی بــه ایـن منــابع باعـث ایجـاد منــافع زیـادي بــراي       )98پــورتز (  طریـق امکـان پــذیر اسـت   

انفــرادي باشــند و چــه بــه صــورت گــروه یــا چــه بــه صــورت  ،)2002کریشــنا ( صاحبانشــان مــی گــردد

ــازمان ــرت (  س ــن     ).2002گروت ــمندان ای ــرین اندیش ــرات برخــی از مهمت ــه نظ ــه نقط ــن بخــش ب در ای

  :حوزه خواهیم پرداخت

  :پیر بوردیو - ١- ٢-٧-٢

تعـدي  بوردیو یک جامعـه شـناس فرانسـوي علاقـه منـد بـه مسـأله دوام طبقـه اجتمـاعی و دیگـر انـواع            

ــود کــه   ــدالتی ب ــی ع ــواع در مســأله ب ــوع ســرمایه اقتصــادي، ســرمایه  ســدر بحــث از ان ــه ســه ن رمایه ب
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ــاره دارد  فره ــاعی اش ــرمایه اجتم ــی و س ــوي ( نگ ــلی و موس ــال   . )84توس ــار در س ــین ب  1973وي  اول

  :سرمایه اجتماعی را اینگونه تعریف کرد

سـرمایه اجتمــاعی عبــارت اســت از سـرمایه ارتباطــات اجتمــاعی کــه در صـورت لــزوم، حمایــت هــاي     "

سـرمایه اي از مقبولیـت و احتـرام کـه غالبـا زمـانی کـه شـخص مـی خواهـد           . ید را ایجاد مـی نمایـد  مف

ــک موقعیــت اجتمــاعی مهــم جلــب نمایــد ضــروري اســت و شــاید ماننــد پــول در    توجــه مــردم را در ی

ــد  ــار آی ــه ک ــه سیاســی ب ــه   . "حرف ــل اصــلاح کــرد ک ــه صــورت ذی ــف را ب ــن تعری ــدا ای ســرمایه  "او بع

ت از مجمــوع منــابع فیزیکــی و غیــر فیزیکــی در دســترس فــرد یــا گروهــی کــه  اجتمــاعی عبــارت اســ

  "داراي شبکه نسبتا با دوامـی از ارتباطـات نهادینـه شـده بـا آشـنایی هـاي دو جانبـه و محتـرم هسـتند          

  .)23فیلد،جان (

ــروه       ــک گ ــه عضــویت در ی ــتگی ب ــاعی بس ــرمایه اجتم ــی س ــاد و اثربخش ــو ایج ــر بوردی ــابراین از نظ بن

ایـن  . رد که اعضـاي آن مرزهـاي گـروه را از طریـق مبادلـه اشـیا و نهادهـا بنیـان نهـاده انـد          اجتماعی دا

ــام مشــترك       ــاربرد یــک ن ــت از طریــق ک ــط ممکــن اس ــانواده، ملــت، ( رواب ــن و  خ و ) حــزبانجم

از . اي کامل از کـنش هـا بـراي نهادینـه کـردن نظیـر مبـادلات مـادي و نمـادي تضـمین شـود            مجموعه

  :ایه اجتماعی در تملک هر عامل اجتماعی به دو امر وابسته استنظر بوردیو مقدار سرم

  .اندازه شبکه ارتباطاتی که عامل اجتماعی به خوبی بتواند آنها را بسیج نماید) اول

هـر یـک از کسـانی کـه عامـل اجتمـاعی بـا آنهـا در          )نمـادي  فرهنگـی،  اقتصـادي، ( مقدار سرمایه  )دوم

  .)توسلی و موسوي( ارتباط است

ــر ــد    از نظ ــراوان دارن ــت ف ــر دو اهمی ــات ه ــراکم و دوام ارتباط ــو ت ــانگر : بوردی ــاعی نمای ــرمایه اجتم  س

ــد    " ــه ان ــار رفت ــه ک ــا دوام ب ــراي مالکیــت شــبکه اي ب ــالفعلی اســت کــه ب ــالقوه و ب ــابع ب او . "ادغــام من
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بـه تعـداد   ) یـا حجـم سـرمایه اجتمـاعی یـک عامـل      ( همچنین بیان کرد کـه ارزش ارتباطـات یـک فـرد    

ــال شــده و حجــم ســرمایه  ارتباطــات  ــاط بســتگی دارد) فرهنگــی، اجتمــاعی و اقتصــادي( فع  .هــر ارتب

  )26فیلد جان (

به این ترتیـب کـاربرد سـرمایه اجتمـاعی در نـزد بوردیـو بـر ایـن درك اسـتوار اسـت کـه افـراد چگونـه              

ــا ســرمایه گــذاري بــر روابــط گروهــی، وضــعیت اقتصــادي خــود را   ــک فضــاي اجتمــاعی سلســله ب در ی

از ایـن جهـت مـی تـوان رویکـرد او را  ابـزاري و       . بهبـود مـی بخشـند   ) جامعـه سـرمایه گـذاري   ( یمراتب

نهایتا فردگرایانـه نامیـد، گرچـه خاسـتگاه آن عضـویت در گـروه و سـرمایه گـذاري بـر روابـط گروهـی و            

  )توسلی و موسوي( .وضعیت برتر گروههاي مسلط می باشدرقابت بر سر 

  جیمز کلمن - ٢- ٢-٧-٢

ــر مطالعــات آمــوزش و   جیمــزکلمن جامعــه شــن ــأثیرات عمــده اي ب اس معــروف امریکــایی اســت کــه ت

ــد     ــی باش ــر م ــترده ت ــو گس ــه بوردی ــأثیرات وي نســبت ب ــته اســت و ت ــرورش داش ــان ( پ ــد، ج . )38فیل

ســرمایه اجتمــاعی در مباحــث کلمــن بــه گونــه اي متفــاوت از نظراتــی کــه پــیش ار ایــن طــرح گردیــد 

مــاعی بخشــی از ســاختار اجتمــاعی اســت کــه بــه کنشــگر بــه اعتقــاد او ســرمایه اجت. دنبــال مــی شــود

روابـط اجتمـاعی هنگـامی بـه وجـود      " :اجازه می دهد تـا بـا اسـتفاده از آن بـه منـافع خـود دسـت یابـد        

و نبایـد  بهتـرین اسـتفاده را بـه عمـل آورنـد      می آیند که افراد کوشش مـی کننـد از منـابع فـردي خـود      

آنهــا را مــی تــوان منــابعی بــراي . ر نظــر گرفتـه شــوند تنهـا بــه عنــوان اجــزاي ســاختارهاي اجتمــاعی د 

سـاختاري را دارایـی سـرمایه اي بـراي فـرد یعنـی        -مـن ایـن منـابع اجتمـاعی    . افراد نیز در نظر گرفـت 

  .)توسلی و موسوي( "سرمایه اجتماعی در نظر می گیرم
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  :کلمن سرمایه اجتماعی را بر مبناي کارکرد آن چنین توصیف می کند

ــن عناصــر     ســرمایه اجتمــاعی ــی همــه ای ذات واحــدي نیســت بلکــه داراي عناصــر متعــددي اســت، ول

ــه هــاي ســاختار   : داراي دو  ویژگــی مشــترك هســتند ــا همگــی شــامل برخــی جنب نخســت اینکــه آنه

ــان کنشــگران    ــط می ــدین معنــی کــه ســرمایه اجتمــاعی در ســاختار رواب ــم از ( اجتمــاعی هســتند، ب اع

نکتـه ایـن اسـت کـه سـرمایه اجتمـاعی کـنش هـاي          دومـین . نهفتـه اسـت  ) اشخاص حقیقی و حقـوقی 

ــد  ــی کن ــی   . اجتمــاعی را تســهیل م ــد اســت، یعن ــایر اشــکال ســرمایه مول ــد س ــاعی مانن ســرمایه اجتم

سـرمایه اجتمـاعی   . تحقق اهداف معینی را کـه در نبـودش محقـق نمـی شـود امکـان پـذیر مـی گردانـد         

ــا جانشــینی نیســت بلکــه ممکــن   کــاملا قابــل معاوضــه و ماننــد ســرمایه فیزیکــی و ســرمایه انســانی  ی

بـه عبـارتی نـوع معینـی از سـرمایه اجتمـاعی کـه در تسـهیل         . است مختص فعالیت هـاي معینـی باشـد   

هـاي دیگـر بـی فایـده و یـا حتـی زیـان بخـش          هاي معینـی سـودمند اسـت، شـاید بـراي کـنش       کنش

  )85تاجبخش ( .باشد

ــرار داده  ــه ایــن معنــی کــه ســرمایه   کلمــن پــنج منبــع از ســرمایه اجتمــاعی را مــورد بحــث ق اســت، ب

  :اجتماعی از طریق این پنج منبع سبب تسهیل کنش می شود

ــارات،  ــالیف و انتظ ــاتی،  تک ــاري اطلاع ــاعی،  مج ــاي اجتم ــاعی    هنجاره ــازمان اجتم ــدار و س ــط اقت رواب

  .انطباق پذیر

 منظور این است کـه تـا چـه حـد محـیط اجتمـاعی در خـور اعتمـاد اسـت، یعنـی          : تکالیف و انتظارات

تا چه انـدازه تعهـدات بازپرداخـت مـی شـود و میـزان واقعـی تعهـداتی کـه بـر عهـده گرفتـه مـی شـود               

ــدر ــتگی دارد   . اســت چق ــه دو عنصــر بس ــاعی ب ــرمایه اجتم ــکل از س ــن ش ــه    -1: ای ــاد ب ــت اعتم قابلی
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ــاعی ــاختار اجتمــاعی -2 محــیط اجتم ــاوت در س ــزان  : تف ــف می ــه در ســاختارهاي مختل ــا ک ــدین معن ب

  .عی متفاوتی ایجاد می شودسرمایه اجتما

شــکلی از ســرمایه اجتمــاعی کــه از طریــق دســتیابی بــه اطلاعــات مبنــایی بــراي : مجــاري اطلاعــاتی

  .تسهیل می شود

ــاعی ــاي اجتم ــد    : هنجاره ــم هســت، شــکل نیرومن ــوثر ه ــه هنجــاري وجــود دارد و م ــامی ک  –هنگ

  .از سرمایه اجتماعی را تشکیل می دهد -گرچه گاهی هم آسیب پذیر

بـه میزانـی کـه کنشـگر الـف حقـوق کنتـرل کـنش هـاي خاصـی را بـه کنشـگر دیگـري              : بط اقتدارروا

ــه         ــار دارد ک ــاعی در اختی ــرمایه اجتم ــداري س ــگر ب مق ــورت کنش ــد در آن ص ــال ده ــد ب انتق مانن

  .تواند با اتکا بر آن بر فعالیت هاي معینی تمرکز کند می

عـه اي از اهـداف بـه وجـود آمـده باشـد       سـازمانی کـه بـراي مجمو   : سازمان اجتمـاعی انطبـاق پـذیر   

مـی توانــد تحــت شــرایطی خــاص رســیدن بــه هـدف هــاي دیگــر را تســهیل نمایــد و بنــابراین ســرمایه   

پایــان نامــه فقــر و ( .اجتمــاعی اســت کــه مــی توانــد بــراي انــواع هــدف هــا مــورد اســتفاده قــرار گیــرد 

  )سرمایه اجتماعی

ــا    ــوم ســرمایه اجتم ــت طــرح مفه ــه از جه ــن ک ــا ای ــه  کلمــن ب ــا و مطالع ــه شناســی امریک عی در جامع

ــز         ــرورش و نی ــوزش و پ ــانی در آم ــرمایه انس ــا س ــاعی ب ــرمایه اجتم ــه س ــه رابط ــی اش در زمین تجرب

هـاي نظـري اش مـورد تأییـد قـرار گرفتـه اسـت ولـیکن از جهـاتی نیـز مـورد انتقـاد واقـع شـده                بحث

 ـ         . است ه اشـکال جمعـی سـرمایه    انتقاد به مباحث کلمـن از آنجـا ناشـی مـی شـود کـه ضـمن ایـن کـه ب

اجتماعی می پـردازد و آن را نـوعی کـالاي عمـومی مـی دانـد ولـی تأکیـدش بـر منـافع فـردي سـرمایه             
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بـه تعبیـر نـان لـین سـرمایه اجتمـاعی بـه        . اجتماعی آن هم در چارچوب نظریـه انتخـاب عقلانـی اسـت    

و کـالا هـایی مثـل     "داراي جمعـی "عنوان دارایی ارتباطی مـی بایسـت از سـرمایه اجتمـاعی بـه عنـوان       

ــان ســطوح     ــی در مباحــث کلمــن تمــایز می ــر آن متمــایز گــردد ول ــا و اعتمــاد و نظی ــگ، هنجاره فرهن

  )توسلی  و موسوي( .فردي و جمعی سرمایه اجتماعی صراحت ندارد و موجب ابهام می گردد

  فرانسیس فوکویاما - ٣- ٢-٧-٢

فرهنگـی دموکراسـی لیبـرال    فوکویاما سرمایه اجتمـاعی را عنصـر فرهنگـی جوامـع مـدرن و پـیش نیـاز        

دموکراســی هــاي لیبــرال نمایــانگر حــوزه اســتقلال فــردي انــد کــه از حمایــت هــاي قــانونی   .مــی دانــد

برخوردار می باشند، ولـی ایـن فردگرایـی مردمـی ایجـاد مـی کنـد کـه ظرفیـت همکـاري کمـی دارنـد             

ــر     ــا خط ــه را ب ــواره جامع ــد و هم ــی آموزن ــاعی را نم ــاي اجتم ــدها و هنجاره ــون پیون ــرج  چ ــرج و م ه

 زدموکراسـی هـا بـا حـوزه جامعـه مـدنی کـه داراي انجمـن هـاي داوطلبانـه اسـت ا           . رو می کننـد  به رو

ایـن امـر مسـتلزم میزانـی اعتمـاد بـین غریبـه هاسـت، در صـورتی کـه           . این خطر پیشگیري مـی کننـد  

ــه دوســتان و خــانواده باشــد چــون ن   ــره اعتمــاد محــدود ب ــه و اگــر دای ــه اي ب جــود طــام اخلاقــی دوگان

ــا عمــوم، امکــان    مــی ــا دوســتان و خــانواده و رفتــاري نــه چنــدان مطلــوب ب آورد یعنــی رفتــار خــوب ب

  )14:1384تاجبخش،( ایجاد فساد در روابط اجتماعی محتمل است

  : فوکویاما سرمایه اجتماعی را اینگونه تعریف می کند

باعـث تـرویج همکـاري    سرمایه اجتماعی، شکل و نمود ملموسـی از یـک هنجـار غیـر رسـمی اسـت کـه        

ایـن هنجارهـا بایـد در روابـط بالفعـل آدمیـان بـه طـور عینـی مصـداق           . بین دو یا چنـد فـرد مـی شـود    

ــه تشــکیل   ــا مصــداق عینــی ب ــد، البتــه چنــین نیســت کــه هــر مجموعــه اي از هنجارهــا ب ســرمایه  یاب
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د و لــذا بــا جارهــا بایــد بــه ایجــاد و افــزایش همکــاري در گــروه منجــر شــواجتمــاعی بیانجامــد، ایــن هن

روابــط متقابــل و نظــایر اینهــا  قابــل اعتمــاد بــودن، اي بــه عهــد،وفــ فضــایل ســنتی چــون درســتکاري،

  .مرتبطند

 گـردد،  د باعـث تولیـد سـرمایه اجتمـاعی نمـی     هـا و هنجارهـا بـه خـودي خـو      در واقع مشارکت درارزش

ی بـه ارتقـاء   بـدیهی اسـت هنجارهـاي منف ـ   . هـاي منفـی باشـد    ها ممکن اسـت ارزش  چرا که این ارزش

  )11:1379فوکویاما،( .همکاري اجتماعی کمکی نخواهد کرد

  رابرت پاتنام - ٤- ٢-٧-٢

ــص دارد     ــوم سیاســی تخص ــام در عل ــه شــناس ، پاتن ــوان جامع ــه عن ــو ب ــر خــلاف کلمــن و بوردی وي . ب

سـرمایه اجتمـاعی بـه    ":بـه صـورت زیـر ارائـه نمـود      1993سـال   عریف خـود از سـرمایه اجتمـاعی را در   ت

ــکیلات ا  ــات تش ــون   مشخص ــاتی چ ــاره دارد مشخص ــاعی اش ــه    جتم ــا ک ــبکه ه ــا و ش ــاد، معیاره اعتم

) 48فیلـد،جان  ( ".توانند بـا تسـریع فعالیـت هـاي هماهنـگ شـده کـارایی جامعـه را بهبـود بخشـند           می

بــه نظــر پاتنــام ســرمایه اجتمــاعی بــر خــلاف ســرمایه اقتصــادي یــک کــالاي عمــومی اســت، یعنــی در  

شــاید بــه همــین دلیــل اســت کــه اغلــب کــم ارزش . باشــدمالکیــت خصــوص هــیچ یــک از افــراد نمــی 

تلقــی شــده و تــلاش زیــادي بــراي افــزایش آن بــه عمــل نمــی آیــد، بنــابراین بــر خــلاف دیگــر اشــکال  

پایـان نامـه فقـر و    ( سرمایه بـه عنـوان محصـول فرعـی دیگـر فعالیـت هـاي اجتمـاعی ایجـاد مـی شـود           

ر از ســطح فــردي بــه کــار مــی گیــرد و بــه در حقیقــت وي مفهــوم ســرمایه اجتمــاعی را فراتــ .)ســرمایه

چگونگی کـارکرد سـرمایه اجتمـاعی در سـطح منطقـه اي و ملـی و نـوع تـأثیرات سـرمایه اجتمـاعی بـر            

پاتنــام در . )توســلی و موســوي( نهادهــاي دموکراتیــک و در نهایــت توســعه اقتصــادي علاقــه منــد اســت
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منظـور مـن    "گونـه عنـوان کـرد کـه      تعریف خـود از سـرمایه اجتمـاعی را تغییـر داد و ایـن      1996سال 

کـه   -شـبکه ها،معیارهـا و هنجارهـا و اعتمـاد     -از سرمایه اجتمـاعی مشخصـات زنـدگی اجتمـاعی اسـت     

ســبب مــی شــود تــا شــرکت کننــدگان در فعالیــت مشــترك کــاراتري بــراي تعقیــب اهــداف مشــترك   

کــرد کــه هســته گونــه عنــوان  نیــز ایــن 2000پــس از آن در ســال  .)49فیلــد جــان،( خــود وارد شــوند

ارتباطــات اجتمــاعی بــر مولــدیت  ... اصــلی ایــده ســرمایه اجتمــاعی همــان شــبکه هــاي بــا ارزش اســت

  ).50همان ،( افراد و گروه ها تأثیرگذار است

با توجه بـه تعـاریف ارائـه شـده توسـط پاتنـام، سـرمایه اجتمـاعی را از منظـر وي مـی تـوان متشـکل از             

  :سه مولفه دانست

اعتمـاد از عناصـر ضـروري بـراي تقویـت      . زاي اصـلی سـرمایه اجتمـاعی اعتمـاد اسـت     یکی از اج: اعتماد

همکاري بوده و حاصل پـیش بینـی پـذیري رفتـار دیگـران اسـت کـه در یـک جامعـه کوچـک از طریـق            

ــا دیگــران حاصــل مــی شــود؛  ــک ب ــز آشــنایی نزدی ــک اعتمــاد امــا در جوامــع ب رگ تــر و پیچیــده تــر ی

پاتنـام افـزایش   . )1380پاتنـام  ( ز اعتمـاد ضـرورت مـی یابـد    ی اشخصی تر یـا شـکل غیـر مسـتقیم     غیر

مشارکت هاي مدنی و گسـترش شـبکه هـاي اجتمـاعی را از سـازو کارهـاي تبـدیل اعتمـاد شخصـی یـا           

ــا تعمــیم یافتــه معرفــی مــی کنــد   ــه اعتمــاد اجتمــاعی ی از نظــر پاتنــام . )توســلی و موســوي( خــاص ب

شخصـی اسـت یـک دارایـی ضـروري نظـام اجتمـاعی         اعتماد اجتماعی به همان انـدازه کـه یـک نگـرش    

  .)1380پاتنام،( نیز به شمار می رود

هنجارهـاي همیـاري حـق کنتـرل یـک عمـل را از یـک بـازیگر بـه دیگـران انتقـال            : هنجارهاي همیاري

هنجارها هنگامی به وجـود مـی آینـد کـه یـک عمـل تجلیـات بیرونـی مشـابهی بـراي تعـداد             .می دهند

ــراد دارد  ــري از اف ــام،( دیگ ــرمایه    ). 288:1380پاتن ــزء س ــرین ج ــد ت ــاعی را مول ــاي اجتم وي هنجاره
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مــن . مــلاك ســرمایه اجتمــاعی اصــل همیـاري تعمــیم یافتــه اســت " :اجتمـاعی مــی دانــد و مــی گویـد  

اکنون این کار را براي شما انجام مـی دهـم بـی آنکـه چیـزي فـورا در مقابـل آن انتظـار داشـته باشـم و           

بشناسـم، بـا ایـن اطمینـان کـه در طـول راه شـما یـا دیگـري لطـف مـرا            شاید حتـی بـی آنکـه شـما را     

  .)2000،134پاتنام ( "پاسخ خواهید داد

در نـوع متـوازن   . او در تعریف هنجارهاي همیاري بـه دو نـوع متـوازن و تعمـیم یافتـه اشـاره مـی نمایـد        

ره شـد، در نـوع   گونـه کـه اشـا    امـا همـان  . با مبادله هم زمـان چیزهـایی بـا ارزش برابـر مواجـه هسـتیم      

تعمــیم یافتــه رابطــه تبــادلی مــداومی در جریــان اســت کــه در همــه حــال یــک طرفــه و غیــر متــوازن  

است امـا انتظـارات متقـابلی ایجـاد مـی کنـد، مبنـی بـر اینکـه سـودي کـه اکنـون اعظـا شـده بایـد در                

  .)همان( آینده بازپرداخت گردد

ــاعی   ــارکت اجتم ــاي مش ــبکه ه ــه   : ش ــر نظری ــد دیگ ــام مانن ــط   پاتن ــاعی، رواب ــرمایه اجتم ــردازان س پ

اجتماعی افراد و تعـاملات آنـان بـا یکـدیگر را بنیـادي تـرین جـزء سـرمایه اجتمـاعی معرفـی مـی کنـد             

ــا ي اعتمــاد و     ــف دیگــر ســرمایه اجتمــاعی یعنــی هنجاره ــوان خاســتگاه دو مول ــه عن ــا را ب و شــبکه ه

از شـبکه هـاي عمـومی     "طلـب مسـاوات  "او با تفکیـک شـبکه هـاي افقـی یـا      . همیاري مطرح می سازد

. نـوع دوم را فاقــد تـوان برقــراري اعتمـاد و هنجارهــاي همیـاري معرفــی مـی نمایــد      ،"انحصــارطلب"یـا  

بــه ...) انجمــن هــا، باشــگاهها و احــزاب ( از نظــر او شــبکه هــاي افقــی در قالــب مشــارکت هــاي مــدنی 

موســوي و ( ري هسـتند دلیـل ارائـه چــارچوب فرهنگـی بــراي همکـاري مولـد هنجارهــاي اعتمـاد همیــا      

 .)توسلی

ــک شــبکه عمــودي یــا سلســله مراتبــی نمــی توانــد اعتمــاد و همکــاري   پاتنــام عنــوان مــی کنــد کــه ی

جریــان عمــودي اطلاعــات اغلــب غیــر موثــق تــر از جریــان افقــی اطلاعــات  . اجتمــاعی را برقــرار ســازد
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 ـ         راي بهـره کشـی و   هستند و بخشی از آن بدین دلیـل اسـت کـه اطلاعـات قابـل اتکـا و درسـت مـانعی ب

هــایی کــه از هنجارهــاي معاملــه متقابــل در  تــر ایــن کــه مجــازات مهــم. اســتعمار محســوب مــی شــود

مقابــل تهدیــد فرصــت طلبــی حمایــت مــی کنــد در شــبکه هــاي عمــودي کمتــر بــراي مقامــات عــالی  

  .)298:1380پاتنام ( وضع می شوند و اگر هم وضع شوند کمتر اجرا می گردند

اي مشـارکت مـدنی افقـی پیونـدهاي خویشـاوندي اسـت کـه نقـش خاصـی در حـل           نمونه اي از پیونـده 

تـري از جامعـه و بنـابراین     هـاي وسـیع   امـا امکـان پوشـش دادن بخـش    . مشکلات عمـل جمعـی دارنـد   

ــاي       ــبکه ه ــا ش ــه ب ــاوندي در مقایس ــاي خویش ــبکه ه ــط ش ــاع توس ــطح اجتم ــاري در س ــت همک تقوی

ماننــد خویشــاوندي یــا دوســتی  خصــی قــوي،یعنــی پیونــدهاي میــان ش. مشــارکت مــدنی کمتــر اســت

ــبت      ــري نس ــت کمت ــی از اهمی ــل جمع ــه و عم ــتگی جامع ــت همبس ــمیمی در تقوی ــدهاي  ص ــه پیون ب

. برخوردارنــد) ماننــد آشــنایی و عضــویت مشــترك در انجمــن هــاي فرعــی( ضــعیف مشــارکت اجتمــاعی

اد ارتبـاط  پیوندهاي ضـعیف بـیش از پیونـدهاي قـوي کـه در گـروه خاصـی متمرکـز هسـتند تـوان ایج ـ          

شـبکه هـاي افقـی انبـوه و لـیکن جـدا از       . هـاي کوچـک متفـاوت را دارا مـی باشـند      بین اعضـاي گـروه  

هم باعث تقویت همکاري درون گروهـی مـی شـوند امـا شـبکه هـاي مشـارکت مـدنی کـه شـکاف هـاي            

بنـابراین شـبکه هـاي مشـارکت     . را باعـث مـی شـوند    رده تـري جتماعی را دور می زننـد همکـاري گسـت   ا

پایــان نامــه ( .مـاعی بخــش مهمــی از ذخیــره سـرمایه اجتمــاعی یــک جامعــه را تشـکیل مــی دهنــد   اجت

   .)فقر و سرمایه

و ســرمایه  سـرمایه اجتمــاعی پـل زن   -1 :پاتنـام دو نـوع سـرمایه اجتمــاعی را از هـم تمـایز مــی نمایـد      

ــاقی  ــاعی میث ــش    . اجتم ــردم از بخ ــم آوردن م ــرد ه ــه گ ــل زن ب ــاعی پ ــرمایه اجتم ــف   س ــاي مختل ه

غیـر خــودي  ( جتمـاعی تمایـل دارد، در حــالی کـه نــوع میثـاقی تمایــل بـه ممانعــت از دخـول دیگــران      ا

مایلــک و ولکــاك  .)50فیلــد،( بــه آن جمــع دارد و مایــل اســت کــه همگنــی خــود را حفــظ نمایــد ) هــا
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نـوع دیگـري از سـرمایه اجتمـاعی را نیــز بـا نـام سـرمایه اجتمــاعی  اتصـالی متـذکر مـی شــوند و آن را           

ي حاصـل از همبسـتگی بـین افـراد غیـر هماننـد در موقعیـت هـاي نامشـابه مـی داننـد، ماننـد              سرمایه

آنهـایی کــه کـاملا در بیــرون انجمــن هـا هســتند و بنــابراین اعضـا قادرنــد از منــابع دورتـر و وســیع تــر      

  )64همان ( .بهره بگیرند

رفتار مشتري  بر روي سرمایه اجتماعیتحقیقات پیشین در خصوص تأثیر  -٣-٧- ٢
  WOM و

تواننـد بـر روي عملکـرد و     شـوند مـی   هـا خلـق مـی    هایی که توسـط اعضـاي شـبکه    منابع اطلاعاتی و ایده

پیشـنهاد نمـوده اسـت،     16همـان طـور کـه کلمـن    . )1990کلمـن،  (هـاي افـراد تأثیرگـذار باشـند     خروجی

ــرما ــاع هیس ــا   یاجتم ــدا ی ــومی ناهوی ــاملموسمفه ــت  ن ــه اس ــا  از ک ــدات، هنجاره ــتر يتعه و  كمش

اگـر از  . هـاي ارتبـاطی تأثیرگـذار باشـد     و کانـال  فـرد  رفتـار  بـر  توانـد  مـی  ل شده است کهیتشک یانتظارات

منظــر رفتــار مصــرف کننــده بــه ایــن پدیــده نگــاه کنــیم، اتکــاء و اعتمــاد بــالاي مصــرف کننــدگان بــه  

بــراي مثــال ( کننـد   هــاي شخصیشـان دریافــت مــی  پیشـنهادات و نظراتــی کــه از دوستانشـان در شــبکه  

ــزل، ( ) 17مرجــع هــاي گــروه ــردن و ات ــر تأثیرگــذاري ســرمایه اجتمــاعی   مــی )1982ب ــد شــاهدي ب توان

بـه عنـوان یـک عامـل تأثیرگـذار       eWOMتوانـد در بسـتر    بر همین اسـاس سـرمایه اجتمـاعی مـی    . باشد

هــاي اجتمــاعی بــه  مصــرف کننــدگان از ســایت نحــوه و میــزان اســتفاده عمــل کنــد، محرکــی کــه بــر 

  . گذارد تأثیر می )eWOM( ر خصوص انتخاب کالاها و خدمات منظور تبادل اطلاعات د
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١٧ Reference Groups 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


٥٠ 
 

ــیکس ــولن 18آن ــی )2000( 19و ب ــه شــبکه پیشــنهاد م ــد ک ــرم کنن ــا، اعتمــاد، ن هــاي مشــترك، عمــل  ه

دســته یــک . متقابــل و ســازمان اجتمــاعی پــنج تــم اصــلی تشــکیل دهنــده ســرمایه اجتمــاعی هســتند 

ســرمایه اجتمــاعی توســعه داده شــده اســت  )1998(  21و گوشــال 20ناهاپایــت گــر کــه توســطید يبنــد

دانـد کـه هـر بعـد تسـهیل گـر ایجـاد و نشـر دانـش           اي و شناختی مـی  را داراي سه بعد ساختاري، رابطه

ــی ــا ارتباطــات اجتمــاعی و شــبکه . باشــد م ــاط ب ــده  اي مــی بعــد ســاختاري در ارتب ــاب کنن باشــد و بازت

بعـد رابطـه اي، مـربط بـه طبیعـت ارتباطـات       . سـت کـه در دسـترس افـراد قـرار دارد     ااي  سـرمایه بـالقوه  

. شود، براي مثـال سـطح اعتمـادي کـه ضـمن تعـاملات اعضـاي گـروه شـکل گرفتـه اسـت            اجتماعی می

بـراي  . یابـد  در نهایت، بعد شناختی توصـیف گـر درك مشـترکی اسـت کـه از طریـق منـابع افـزایش مـی         

مــی در ایــن زمینــه   مه عوامــلفرهنــگ و اهــداف مشــترك را    )2005( 23و فــرج 22مثــال واســکو 

در خصــوص سـرمایه اجتمــاعی    )1998( ناهاپایـت و گوشـال   در مجمــوع، مـدل چنـد بعــدي  . داننـد  مـی 

ــبکه     ــش در ش ــازي دان ــه س ــات و یکپارچ ــدیریت اطلاع ــراي م ــمندي ب ــاي ارزش ــاعی  ابزاره ــاي اجتم ه

ــی  ــراهم م ــولی و اوه،( آورد  ف ــا،  ؛ 2007اوک ــیس و اهوج ــی آر ، دن ــرت، ج ــر اب ). 2008راب ــلاوه ب ــاد ع ع

ــاتنم ســرمایه اجتمــاعی کــه مطــرح شــده اســت،  ــوع ســرمایه   )2000(  پ در مطالعــه بعــدي خــود دو ن

پـل زننـده    یاجتمـاع سـرمایه  . مطـرح نمـوده اسـت    25و پیونددهنـده  24هاي پـل زننـده   اجتماعی را با نام

 ـهاي  مرتبط به شبکه در آنهـا کمتـر اسـت،     "مرکـب "باشـد کـه تعـداد ارتباطـات      مـی  قاعـده  یبزرگ و ب

ــ ــارت د ای ــداد زیعب ــر از تع ــگ ــع يادی ــترده   یف تشــکیارتباطــات ض ــادل گس ــه تب ــه منجــر ب ل شــده ک
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ــه  ــات و تسـ ــابعیاطلاعـ ــی م منـ ــد  مـ ــوتر،( باشـ ــت،1982گرانـ ــارد و 2000،2005؛ هایتورنتیـ ؛ لئونـ

تمــاعی پــل زننــده بــر روي ظرفیــت دسترســی بــه       ه اجیســرما). 1999؛ نارانیــان،2003اونــیکس،

ــا شــبکه تمرکــز دارد   در ). 2000وول کــاك و نارانیــان،( اطلاعــات و دانــش از منــابعی بیــرون جامعــه ی

هــاي فشــرده یــا ارتباطــات مســتحکم و نزدیــک  ســرمایه اجتمــاعی پیونددهنــده شــامل شــبکه ،مقایســه

هـاي فـامیلی کـه حمایـت عـاطفی بـراي        کهو معمـولا در اثـر شـب   ) 2003لئونـارد و اونـیکس،  ( شـود   می

 بخشــند، شــکل گرفتــه اســت  هــاي اجتمــاعی مشــترك را تحکــیم مــی کننــد یــا نــرم افــراد فــراهم مــی

ــروه  ). 1999نارانیــان،( ــادلات متقابــل گ ــر مبنــاي مب ــل زننــده ب ــا اعضــاي  ســرمایه اجتمــاعی پ هــایی ب

پیـگ و  ( باشـد   اطلاعـات مـی  هـاي متنـوع و دسترسـی بـه      گیـرد و نیازمنـد دارایـی    شکل مـی   26مختلف

هـایی بـا اعضـاء شـبیه بـه       ق گـروه ، در حالی کـه سـرمایه اجتمـاعی پیونددهنـده از طری ـ    )2004کلارك،

) هـایی بــا فرهنـگ مشـابه یــا خصوصـیات اجتمـاعی مشــابه      مــثلا گـروه ( هـاي شـبیه    بـا پیشــنیه  27هـم 

ــی  ــکل مــــــــــــ ــرد شــــــــــــ ــورا، (گیــــــــــــ ــورا و فلــــــــــــ   .)2004فلــــــــــــ

بـا نـوع خفیـف تـر و متفـاوتی از اعتمـاد ارتبـاط دارد و معمـولا          به علاوه سـرمایه اجتمـاعی پـل زننـده     

این نوع ارتباطـات هدفمنـد هسـتند، در حـالی کـه سـرمایه اجتمـاعی پیونددهنـده بـا اعتمـادي قـوي و            

  ). 2004؛ پیگ و کرنک،2003بریجز،( متمرکز با تأکید بر مسئولیت عاطفی، ارتباط دارد 

ــوژي  ــعه تکنول ــا توس ــد،  ب ــاطی جدی ــاي ارتب ــال ه ــان در س ــالی    محقق ــأثیر احتم ــر روي ت ــر ب ــاي اخی ه

ــده     ــز ش ــاعی متمرک ــرمایه اجتم ــر روي س ــت ب ــد  اینترن ــر، ( ان ــت و کروئگ ــراوت،2006بس ؛ 1998؛ ک

ــن، ــین    ). 1996ولم ــاملات ب ــه تع ــوط ب ــاعی من ــعه ســرمایه اجتم ــه توس ــایی ک ــراداز آنج ــک  اف درون ی

نجـر بـه ارتقـاء ارتباطـات و تعـاملات      شـود کـه آیـا اینترنـت م     شبکه است، در اینجـا سـوالی مطـرح مـی    
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ــی  ــن م ــاعی آفلای ــی  اجتم ــا را تضــعیف م ــا آنه ــود ی ــد  ش ــر،( کن ــراوت،2006بســت و کروئگ ). 1998؛ ک

ــه توســعه شــبکه  شــود و ســرمایه  هــاي اجتمــاعی مــی چنــدین محقــق معتقدنــد کــه اینترنــت منجــر ب

ــی  ــاء م ــه را ارتق ــان عضــویت در    اجتمــاعی جامع ــاربران امک ــراي ک ــه ب ــرا ک ــد چ ــع مجــازي و ده جوام

ــی    ــراهم م ــدود را ف ــاتی نامح ــه اطلاع ــی ب ــد  دسترس ــک، ( کن ــگ و کرن ــتفاده از  ). 2004پی ــه اس هزین

؛ نسـتاد و  2003جنینگـز و زایتنـر،  ( شـود   اینترنت منجر بـه تقویـت مشـارکت اجتمـاعی و عمـومی مـی      

  ). 2002رابینسون،

ــامز  ــژه، ویلی ــه صــورت وی ــن احتمــال بیشــتري وجــود    )2007(  28ب ــک محــیط آنلای دریافــت کــه در ی

ــا ســرمایه اجتمــاعی پیونددهنــده، چــرا کــه در    دارد کــه ســرمایه اجتمــاعی پــل زننــده شــکل بگیــرد ت

هــاي  اینترنــت امکــان آزادي از محــدودیت. هــا راحــت تــر و ســریع تــر اســت  محــیط آنلایــن دسترســی

 ـ   زمانی و مکانی را فـراهم مـی   کنـد و   هـاي متنـوع را بـه هـم وصـل مـی       ا پیشـینه آورد و افـراد مختلـف ب

بــا  مــردمدر محـیط آنلایــن  . شــود ایـن امــر منجــر بـه شــکل گیــري سـرمایه اجتمــاعی پــل زننـده مــی    

تواننـد   کننـد، در نتیجـه مـی    هـاي فعلـی شـان بـه راحتـی تعامـل پیـدا مـی         درون و خارج شـبکه  افرادي

ــدین ترتیــب    ــد ب ــاطفی شــکل دهن ــت ع ــدون حمای ــد ب ــده   ارتباطــات جدی ــل زنن ــاعی پ ســرمایه اجتم

ــی  ــزایش م ــی     اف ــاهش م ــده ک ــاعی پیونددهن ــرمایه اجتم ــه س ــالی ک ــد در ح ــد  یاب ــن،( یاب ؛ 1996ولم

  ). 2007ویلیامز،
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  29شباهت -٨- ٢

هــاي اجتمــاعی تــأثیر  هــاي شـبکه  در ســایت eWOMیکـی دیگــر از متغیرهــایی کــه بـر روي ارتباطــات   

ــک ســري   . گــذارد، شــباهت اســت مــی ــراد از منظــر ی ــا تجــانس اف ــودن ی ــزان شــبیه ب ــه می شــباهت ب

ــی ــک     ویژگ ــاي دموگرافی ــل متغیره ــاص مث ــاي خ ــک، ( ه ــرز و بومی ــی )1970راج ــباهت ادراک  ،، و ش

ــدگی  ــیوه زن ــات و ش ــا، تجربی ــا، ارزش ه ــی،(باوره ــی )1998گیل ــلاق م ــود اط ــر مب. ش ــات ب ــاي تحقیق ن

ــایت  ــده س ــرح ش ــا      مط ــدگانی ب ــرف کنن ــذب مص ــه ج ــق ب ــت موف ــن اس ــاعی ممک ــبکه اجتم ــاي ش ه

ــد  30خصوصــیات مشــابه . شــوند، مصــرف کننــدگانی کــه در خصــوص محصــولات علایــق مشــترکی دارن

لــذا بــه احتمــال زیــاد افــراد هنگــام تصــمیم گیــري بــراي خریــد محصــولات جهــت کســب اطلاعــات و  

افــراد . رونـد کـه شـباهت بیشـتري بـا آنهـا دارنـد        مـی  31هایشـان  ارتبـاط ز توصـیه بـه سـراغ آن دسـته ا    

ــا دیگــران دارنــد، در نتیجــه ســطح شــباهت    ــا تفاوتشــان ب ــزان شــباهت ی ــف درك متفــاوتی از می مختل

  . ادراك شده آنها متفاوت است

  WOM رفتار مشتري و بر روي شباهت تأثیرتحقیقات پیشین در خصوص  -١-٨- ٢

هنگــامی کــه  مصــرف کننــدگان ایــن گونــه مطــرح شــده اســت کــهدر حــوزه مبــادلات اطلاعــاتی بــین 

ــع ــاط  منب ــده ارتب ــا برقرارکنن ــده  ی ــت کنن ــات و دریاف ــهیل   اطلاع ــاط تس ــتند ارتب ــبیه هس ــم ش ــه ه ب

توانـد جریـان اطلاعـات در جسـتجوهاي بیرونـی مصـرف کننـدگان را         گردد، به عبـارتی شـباهت مـی    می

کننـدگان   بـراي مثـال تحقیقـات نشـان داده اسـت کـه مصـرف       . )1984و پـرایس،  فیـک  ( تسهیل کند 
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شبیه به هـم بـا احتمـال بیشـتري اطلاعـات شخصـی مـرتبط بـا محصـولات را در اختیـار یکـدیگر قـرار             

ــه هــم اســت     مــی ــرادي کــه شــیوه زندگیشــان و خصوصــیات اجتماعیشــان شــبیه ب دهنــد چــرا کــه اف

ــا و خواســته ــاي مشــابهی  معمــولا نیازه ــد  در خصــوص ه ــا دارن ــدمن و ( مصــرف محصــولات و کالاه فل

ــر، ــابرا). 1965اسپنس ــر خصوصــیات        ن یبن ــه از نظ ــانی ک ــا کس ــل ب ــام تعام ــدگان هنگ ــرف کنن مص

ــک ــی     32دموگرافی ــتري م ــی بیش ــاس راحت ــد احس ــباهت دارن ــان ش ــناختی بهش ــت ش ــا جمعی ــد  ی  کنن

  ). 1970راجرز و بومیک،(

بــراي ( ان تــأثیر و نفـوذ منــابع بررســی گشـته اســت   در مطالعـات مختلــف ارتبـاط بــین شــباهت و میـز   

ــال ــنگن، :مث ــراون و رای ــی،1987ب ــ). 1998؛ گیل ــان دادهای ــات نش ــه مصــرف  ن مطالع ــد ک ــدگان  ان کنن

تمایل بیشتري دارنـد کـه بـا افـراد مشـابه خودشـان ارتبـاط برقـرار کننـد و تـأثیر اطلاعـات ارائـه شـده              

 اسـت  ) بـراي مثـال خبرگـان   (ه توسـط افـراد متفـاوت    توسط افراد مشـابه بیشـتر از اطلاعـات ارائـه شـد     

ــراي مثــال اسپنســر. )1998گیلــی، ( ــین شــباهت و انتخــاب   )1965(   34و فلــدمن33ب ارتبــاط مثبتــی ب

بــه عبــارت دیگــر افــراد تمایــل دارنــد از ( انــد  انتخــاب پزشــک مشــاهده نمــوده هنگــاممشــورت  طــرف

 رینـین و بـرون  . ). باشـند  کسانی در خصـوص انتخـاب پزشـک مشـورت بگیرنـد کـه بـه آنهـا شـبیه مـی          

ــانو از طریــق دریافــت توصــیه و پرســش    )1987( ــه هنگــام جســتجو و انتخــاب معلــم پی ــراد ب رفتــار اف

مــال اینکــه افــراد از منــابع    را بررســی نمــود و دریافــت کــه احت   ) Referral( نمــودن از آشــنایان  

بـه عـلاوه منـابع شـبیه بـه گفتـه       . اطلاعاتی که شـبیه خودشـان هسـتند کمـک بخواهنـد بیشـتر اسـت       

شــوند و در نتیجــه تــأثیر بیشــتري بــر روي رفتــار افــراد  آنهــا، معتبرتــر از منــابع متفــاوت پنداشــته مــی

  ).1987براون و راینگن،( دارند 
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شــده در  ادراكمعیارهــایی جهــت ارزیــابی شــباهت     )1975(  37و دیلــی 36، ریچمونــد35مکراســکی

انـد کـه چـارچوب مفیـدي جهـت درك میـزان شـباهت در ارتباطـات          ارتباطات بین فردي ایجـاد نمـوده  

ــی  ــانی م ــد انس ــامل    . باش ــی ش ــاس دو قطب ــک مقی ــا ی ــباهت     14آنه ــه ش ــد ک ــی نمودن ــورد طراح م

در مطالعــه . مینــه، اخلاقیـات و ظـاهر  رویکـرد، پـیش ز  : نمایــد شـده را در چهـار بعــد ارزیـابی مـی     ادراك

شـباهات بـین جسـتجو کننـده و منبـع بـه        )1998(  39انجـام شـده توسـط گیلـی و همکـاران      38دوتایی

ــود  و شــباهت ادراکــی ) ســن، تحصــیلات و جنســیت( شــباهت دموگرافیــک : دو دســته تقســیم شــده ب

 زبـانی گیلـی و همکـاران ارتبـاط مثبتـی بـین شـباهت ادارکـی و تـاثیر تبلیغـات           ).ها و تجربیـات  ارزش(

 ـمشاهده نمو رابطـه عکـس    WOMامـا مشـاهده شـد کـه شـباهت دموگرافیـک بـا تـأثیر ارتباطـات          . ددن

  . دارد

شــود و در  اطلاعـات و گفتگوهـا در مــورد موضـوعات متنـوعی مطــرح مـی     ) اینترنــت(در دنیـاي مجـازي   

تواننـد آزادانـه انتخـاب کننـد      جود تنـوع کـاربران اینترنـت، مصـرف کننـدگان مـی      با و. باشد دسترس می

، بنـابراین کنتــرل تعــاملات  کننــدچـه موضــوعاتی را مشــاهده کننـد و در کــدام جوامــع آنلایـن شــرکت    

تواننـد بـا مصـرف کننـدگانی تعامـل داشـته باشـند کـه بـا آنهـا            اجتماعی شان را در دسـت دارنـد و مـی   

ــدگاه فــرض بــر ایــن اســت کــه  ). 2006بســت و کروئگــر،( رکی دارنــد علایــق و افکــار مشــت در ایــن دی

کنترلـی کـه   . افراد تمایل دارند بـا کسـانی کـه شـبیه خودشـان هسـتند تعـاملات آنلایـن داشـته باشـند          

ــدگان      ــین مصــرف کنن ــباهت ب ــزایش ش ــه اف ــر ب ــد منج ــاعی شــان دارن ــاملات اجتم ــر روي تع ــراد ب اف
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ــه عــلاوه، در مطالعــه. )2006بســت و کروئگــر،( شــود  مــی ــگ و همکــاران  ب ــرا توســط وان  40اي کــه اخی

ــابی اطلاعــات   انجــام شــد بررســی گردیــد آیــا کــاربران از مکانیســم  )2008( هــاي متفــاوتی جهــت ارزی

نتـایج نشـان داد کـه    . گیرنـد  هـاي آنلایـن گفتگـو بـه کـار مـی       ها و گـروه  سلامت ارائه شده در وب سایت

ثیر اجتمـاعی اطلاعــات آنلایـن در زمینــه   اي هسـتند کــه میـزان تــأ   مکانیسـم پایــه  اعتبـار و شــباهت دو 

ــی ــین م ــکن ســلامت را تعی ــگ،( د ن ــروه در وب ســایت). 2008ون ــا و گ ــن  ه  ،هــاي گفتگــو و بحــث آنلای

کنـد، همچنـین بـر     شباهت نقش مهمـی در تعیـین میـزان اعتبـار یـک مطلـب از نظـر افـراد بـازي مـی          

بــه عبــارت دیگــر هــر چــه میــزان شــباهت ادارك . اســت روي فرآینــد متقاعــد شــدن افــراد تــأثیر گــذار

بیشــتر باشــد میــزان پــذیرش آن دســته بــین فــرد ارائــه کننــده اطلاعــات و فــرد دریافــت کننــده شــده 

  . یابد اطلاعات افزایش می

مشـابه مثـل جـوانی و تحصـیل      هـاي اجتمـاعی، خصوصـیات دموگرافیـک     هـاي شـبکه   در محیط سـایت 

ــودن ــراد را مشــخص و  ،کــرده ب ــوال). 2007ســولمن،( کنــد  متمــایز مــیاف ــرا دیل نتــایج  )2009( 41اخی

یکـــی از (  MySpaceاولــین مطالعـــه اکتشـــافی در ارتبـــاط بـــا شـــباهت را کـــه بـــر روي کـــاربران  

وي بررسـی نمـود آیـا    . کـرد انجـام گرفتـه بـود، منتشـر     ) هـاي اجتمـاعی   هاي شـبکه  ترین سایت محبوب

پــذیرد نیــز ماننــد تعــاملات  ي اجتمــاعی صــورت مــیهــا هــاي شــبکه تعــاملات اجتمــاعی کــه در ســایت

گیــرد، یــا اینکــه در  هــا بیشــتر بــین افـراد شــبیه بــه هــم شــکل مــی  دنیـاي آفلایــن اســت کــه دوســتی 

نتـایج ایـن مطالعـه نشـان     . اسـت افـزایش یافتـه   هاي اجتمـاعی ایـن پدیـده کـاهش یـا       هاي شبکه سایت

امـا   مطـرح نیسـت  شـباهت از نظـر جنسـیت     ت،رخ داده بـین افـراد در ایـن سـای     داد اگرچه در تعاملات

ــر   ــباهت از نظ ــت"ش ــع  قومی ــور، وض ــن، کش ــذهب، س ــل، روی، م ــه  یت تأه ــه بچ ــبت ب ــرد نس ــا  ک و ه

                                                             

٤٠ Wang et al 
٤١ Thelwall 
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اگرچـه در   .مـی باشـند   MySpaceبـه  افـراد  سـتن  دلایـل پیو مطـرح بـوده و جـزو     "یجنس يریگ جهت

 ،اسـت  صـورت گرفتـه  ) MySpace( مطالعه دیلـوال تمرکـز بـر روي تنهـا یـک سـایت شـبکه اجتمـاعی         

ــا ــایت   ام ــباهت در س ــالبی در خصــوص ش ــاهدات ج ــمن آن مش ــبکه ض ــاي ش ــه   ه ــاعی ارائ ــاي اجتم ه

  . گردیده است

  هاي اجتماعی هاي شبکه اعتماد در میان کاربران سایت -٩- ٢

 .ایـم  آورده دسـت  بـه  دیگـر  افـراد  از یـا  ایـم  آورده وجـود  بـه  خودمـان  یا داریم که را کالاهایی یا اطلاعات

 ترتیـب  بـه  از مهمـی  بنـابراین  و بـزرگ  بخـش  مـی آوریـم،   دسـت  بـه  دیگـران  از که کالاهایی و اطلاعات

 بـه  اعتمـادي  مـورد  افـراد  از را آنهـا  کـه  دارد اهمیـت  برایمـان  و مـی دهنـد   تشکیل را ما و دارایی دانش

 را هـایی  انتخـاب  مـا  کـه  مـی شـود   باعـث  مـوارد  از بسـیاري  در دیگـر  افـراد  هـاي  توصـیه  .آوریم دست

 هـاي  کتـاب  مشـخص،  زمینـۀ  یـک  در .مقالـه  یـک  خوانـدن  یـا  فـیلم  دیـدن یـک   مثـل  دهـیم  انجـام 

 شـناخت  در کـه  کسـی  یـا  مـی شناسـیم   را او مسـتقیم  طـور  خودمـان بـه   کـه  می خوانیم را اي نویسنده

 را خـود  خریـد  مشـابه  طـور  بـه  .کنـد  معرفـی  مـا  بـه  نویسـنده را  آن داریـم  اعتماد او به خوب هاي مولف

 مـا  بـه  را آن داریـم،  اعتمـاد  او بـه  کـه  یـا کسـی   مـی شناسـیم   را او خـود،  کـه  دهـیم  می انجام کسی از

 یـک  در هـم  بـه  کـه  افـرادي  از یـا بیشـتر   دوتـایی  رشـتۀ  یک از را اطلاعی است ممکن حتی .کند معرفی

 غیرمسـتقیم  طـور  بـه  بـه مـا،   نهایتـا  و هـم  بـه  متـوالی  هـاي  توصـیه  بـا  دارنـد  اعتمـاد  مشـخص  موضوع

 مـورد  از دوسـتان  را نیـازش  مـورد  اطلاعـات  مـی توانـد   افـراد  از اي جامعـه  در فـرد  هـر  .آوریـم  بدسـت 

 را آنکـه آنهـا   بـا  کـه  دارنـد  وجـود  جامعـه  در هـم  دیگـري  بسـیار  افـراد  ولـی  آورد؛ دسـت  بـه  اعتمـادش 

 اسـتفاده  هـا  آن اطلاعـات  از مـی توانـد   و دارد اعتمـاد  هـا  آن بـه  مسـتقیم  غیـر  طـور  بـه  شناسـد،  نمـی 

 .کند
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 هـاي  شـبکه  .اسـت  شـده  ایجـاد  42شـبکه  در اي مجـازي  جوامـع  اینترنـت،  از اسـتفاده  شـدن  عمـومی  با

 هـاي  شـبکه  سـایت هـاي   در کـاربر  هـا  میلیـون  .هسـتند  گسـترش  حـال  در روز به روز غیره، و اجتماعی

  .دهندی م تشکیل را بزرگ روابط گراف یک و هستند متصل هم به اجتماعی

مــوثر اســت، اعتمــاد  eWOMیکـی از متغیرهــایی کــه بـر میــزان تمایــل افـراد نســبت بــه مشـارکت در     

هـا قبـل اعتمـاد بـه عنـوان یـک مولفـه مهـم ارتباطـات و روابـط اجتمـاعی شـناخته              از مـدت . باشـد  می

کــاچ و ( هــاي مختلفــی در ادبیــات تعریــف و فرمولــه گردیــده اســت        شــده اســت و بــه صــورت   

تــوان بــه عنــوان یــک رویکــرد بــا دوام، یــک  بــه طــور کلــی اعتمــاد را مــی). 1978؛ گابــارو،1997جــونز،

آســیب پــذیري و عــدم اطمینــان منجــر بــه ، رفتــار یــا قصــد کــه )1967؛ روتــر،1958دیــوش،(ویژگــی 

ــده  ــوداعتمادکننـ ــی شـ ــان ،(  مـ ــو و چـ ــن،2008چـ ــوش، ؛1990؛ کلمـ ــین،1958دیـ ؛ 1967؛ گیفـ

ــدیچی، ــر )1973شــلنکر،هلم و ت ــک متغی ــا ی ــه موق، ی ــت وابســته ب ؛ کــی و 1978دریســکول،(یــتعموق

  . تعریف نمود) 1970ناکس ، 

  تعریف اعتماد -١-٩- ٢

ــتمن 44، دشــپند43مــورمن  ــف   )1993( 45و زال اعتمــاد را تمــایلی بــراي اعتمــاد بــه طــرف مبادلــه تعری

 قابــل اعتمــاد بــودن طــرف مبادلــه اســت  یــا ایــن اعتمــاد ناشــی از خبرگــی، مطمــئن بــودن. کننــد مــی

به بیـان دیگـر هسـته اصـلی اعتمـاد بـاور و اطمینـانی اسـت کـه فـرد           ). 1993د و زالتمن،مورمن،دشپان(

؛ 2007کـارول، ( طـرف مقابـل اسـت   به رفتار طرف مقابل دارد یـا یـک توانـایی بـراي پـیش بینـی رفتـار        

                                                             

٤٢ Web 
٤٣ Moorman 
٤٤ Deshpande 
٤٥ Zaltman 
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از ایــن منظــر اعتمــاد یــا اعتمــاد بــین فــردي رویکــرد، بــاور یــا یــک انتظــار  ). 1993گونــدلاچ و مرفــی،

کننـد قـول یـا اظهـارات یـک       دوام است، که یک فـرد یـا گروهـی از افـراد دارنـد و فکـر مـی        عمومی و با

؛ 1967، روتــر،1967؛ گیفــین،2007؛ کــارول،1964بلائــو،( فــرد یــا یــک گــروه دیگــر قابــل اتکــاء اســت 

  ). 1985شور و اوزن،

لــرو آد( شــود  اعتمـاد بــه صــورت معمــول بــه عنــوان بخشــی حیــاتی از ســرمایه اجتمــاعی توصــیف مــی 

؛ اونــیکس و 1995؛ فوکویامــا،2008؛ چــو و چــان، 2008؛ بومــا، بولــت و ون سوئســت،  2002کــون،

اعتمـــاد را یـــک ارزش مهـــم  )1995(  46بـــراي مثـــال، فوکویامـــا). 1993؛ پـــوت نـــام ،2000بـــولن،

بـه گفتـه وي  اعتمـاد انتظـاري اسـت کـه       . داند که براي سـرمایه اجتمـاعی ضـروري اسـت     اجتماعی می

هـاي مشـترك معمـول، در یـک      اي صـادقانه، مـنظم، بـا ثبـات، همیارانـه و بـر مبنـاي نـرم        ه در پی رفتار

ــا. گیــرد گــردد و شــکل مــی جامعــه ایجــاد مــی ــبــه ا )2007( 47لــی قیــف در تحقیــن تعری ن صــورت ی

در  متعهــــد تیــــحســــن نو اثبــــات ) توقــــع( انتظــــار  ،اعتمــــاد": مــــنعکس گردیــــده 

   ".جامعه است در رفاه جادیا  دیکه کل است بین ترتیو به ات اس یاجتماع هیسرما تأمین

  WOM رفتار مشتري و بر روي اعتماد تأثیرتحقیقات پیشین در خصوص  -٢-٩- ٢

 انـد   دانـش کمـک نمـوده    يکپارچـه سـاز  ین مطالعـه بـه درك نقـش اعتمـاد در تبـادل اطلاعـات و       یچند

ــه ( ــک،از جمل ــگ و کرن ــرا). 2004پی ــال، يب ــارد مث ــیکس 48لئون ــطح   )2003( 49و اون ــه س ــد ک معتقدن

اطلاعـات یـا   هـاي دیگـر و مبادلـه     ل زدن بـه شـبکه  اعتماد نقش اساسـی در تصـمیم یـک فـرد بـراي پ ـ     

                                                             

٤٦ Fukuyama 
٤٧ Li 
٤٨ Leonard 
٤٩ Onyx 
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ــاعی دارد    ــرمایه اجتم ــود در س ــابع موج ــر من ــال   . دیگ ــت و گوش ــابه ناهاپای ــورت مش ــه ص  )1998( ب

ب کنندکــه اعتمــاد تســهیل گــر رونــد اســتفاده از اطلاعــات اســت چــرا کــه اعتمــاد موج ــ پیشــنهاد مــی

شــود میــزان اعتبــار اطلاعــات در نظــر افــراد بیشــتر بــه نظــر برســد لــذا آن اطلاعــات بیشــتر مــورد  مــی

ایــن   )2008(  52و آهویــا 51دنــیس ،50رابــرتنتــایج مطالعــات گســترده تــر . گیــرد مــی اسـتفاده قــرار 

 یافته را تأییـد نمـود، ایـن مطالعـات نشـان داد رابطـه مثبتـی بـین اعتمـاد و یکپارچـه سـازي دانـش در            

وجـود  ) از طریـق ابزارهـاي دیجیتـال بـا هـم در ارتبـاط هسـتند       تنهـا  هـایی کـه    تـیم ( هاي مجـازي   تیم

تأثیرگـذار اســت چـرا کـه بــه     آن و بـه اشــتراك گذاشـتن   اطلاعـات  تبــادل بـر  اعتمـاد در مجمـوع،  . دارد

دهـد تصمیماتشـان در خصـوص ارائـه یـا کسـب اطلاعـات مفیـدتر را ارزیـابی و تعـدیل            افراد امکان مـی 

سـطح اعتمـاد بـالاتر باشـد، میـزان و نـوع اطلاعـات رد         کـه  هنگـامی ). 1996کرامر،بروئر و حانـا، (  کنند

ــزایش مــی ــد  و بــدل شــده اف ــدروز و دلاهــاي،( یاب ــرین،؛ درکــز و 2000ان در حــوزه ارتباطــات ). 2002ف

انسانی وجود اعتمـاد بـین منبـع و گیرنـده بـراي انتشـار اطلاعـات و دانـش ضـروري اسـت و در نهایـت            

در . توانــد منجــر بــه ایجــاد ارتباطــات بــین فــردي مــوثر در هــر دو محــیط آنلایــن و آفلایــن گــردد  مــی

اینترنـت بـراي مصـرف کننـدگان     یابنـد،   هـاي جدیـد ارتبـاطی همچنـان توسـعه مـی       حالی که تکنولوژي

ــورد     ــات و نظراتشــان را در م ــق آن تجربی ــاطی مهــم شــده اســت کــه از طری ــال ارتب ــک کان ــه ی ــدل ب ب

 ویژگـی اینترنـت کـه امکـان ناشـناس بـاقی مانـدن        ایـن  بـه دلیـل   . کننـد  برندهاي مختلـف مطـرح مـی   

آزادانـه بـا یکـدیگر تعامـل     تواننـد   کننـدگان مـی   کنـد، مصـرف   را فراهم مـی ) هاي مستعار استفاده از نام(

اخیـرا محققــان  ). 2006بســتو کروگـر، ( داشـته باشـند بـدون اینکــه هویـت واقعـی شــان را بیـان کننـد        

ــین میــزان اســتفاده از اینترنــت و اعتمــاد   تــأثیرات اجتمــاعی اینترنــت را مطالعــه نمــوده ــد و رابطــه ب ان
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٦١ 
 

مـی توانـد   اشـناس مانـدن در اینترنـت    برخـی از آنهـا بـاور دارنـد کـه امکـان ن      . بین فردي را آزمـوده انـد  

کننـدگان بـه اطلاعـات گـردد بـه ایـن صـورت کـه سـدهاي           دسترسـی مصـرف  سـطح  منجر به افـزایش  

منـابع   اجتماعی مثل سن و نژاد را از میـان بـردارد، امـا از سـوي دیگـر بـه همـین دلیـل ناشـناس بـودنِ          

بلانچــارو و ( اد داشــته باشــند تواننــد نســبت بــه آنهــا اعتمــ کننــدگان نمــی ، مصــرف)افــراد( اطلاعــات 

ــولبرت،1998هــوران، ــه). 2001؛ شــه،کوواك و ه ــلاوه یافت ــه ع ــده توســط بســت  ب ــاي بدســت آم و  53ه

دهــد کـه تعــاملات اجتمـاعی آنلایــن رابطـه مثبتــی بـا ســرمایه اجتمــاعی      نشــان مـی  )2006( 54کروگـر 

در مقایسـه بـا اعتمـاد     اعتمـاد کلـی  ( شـود   پل زننده دارد، بنابراین منجـر بـه تقویـت اعتمـاد کلـی مـی      

). گیـرد  پیونددهنـده شـکل مـی   کـه ضـمن سـرمایه اجتمـاعی     محلی، سطح پایین تـري از اعتمـاد اسـت    

تواننـد   دارد و افـراد مـی   هـاي جغرافیـایی و مرزهـا را از میـان بـر مـی       از آنجایی کـه اینترنـت محـدودیت   

ــاعی آن    ــاملات اجتم ــند، تع ــاط داشــته باش ــم ارتب ــا ه ــا ب ــف دنی ــاط مختل ــرویج  از نق ــه ت ــن منجــر ب لای

باشـد،   شـود امـا بـراي شـکل گیـري پیونـدهاي محکـم و عمیـق مناسـب نمـی           مـی   55پیوندهاي ضـعیف 

     و جوامــع مختلـف افــزایش   هـا  گـروه  در نتیجـه در مجمـوع ســطح اعتمـاد کلـی بــین کـاربران اینترنــت

مـع مجــازي  بـا توجـه بــه محبوبیـت روز افــزون جوا   ). 2007؛ ویلیــامز،2006بســت و کروگـر،  ( یابـد   مـی 

ــن نظــر را مطــرح نمــوده   در ســال ــدادي از محققــان ای ــر، تع ــراي اســتمرار   هــاي اخی ــد کــه اعتمــاد ب ان

؛ 2006؛ لــین،1998جارونپــا،نول و لیــدنر،( باشــد  افــراد در جوامــع مجــازي ضــروري مــی کــردنشــرکت 

ســوابق و تــأثیرات   )2002(  58و ارنــز 57، گفــن56بــراي مثــال، رایــدن  ). 2002ریــدینگز،گفن، ارنــز، 

ــع مجــازي را بررســی نمــوده  اعتمــاد ــودن و صــداقت   در جوام ــاد ب ــل اعتم ــد قاب خیرخــواهی را /و دو بع
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٦٢ 
 

ــدازه گیــري  ــردهان ــد ک ــی . ان ــا نشــان م ــه آنه ــایج مطالع ــایی و اساســی در   نت دهــد اعتمــاد نقــش زیربن

ریـدینگز،  ( کنـد   تصمیم افـراد در خصـوص انتشـار و جسـتجوي اطلاعـات در جوامـع مجـازي بـازي مـی         

 مشـارکت افـراد   بـر هـاي رفتـاري مـوثر     دلایـل و انگیـزه   )2006(  59بـه عـلاوه، لـین   ). 2002گفـن، ارنـز،  

هــاي  کنــد کــه اعتمــاد ادراك شــده یکــی از مولفــه در جوامــع مجــازي را بررســی نمــود و پیشــنهاد مــی

  . در جوامع مجازي است مشارکتنسبت به افراد  درویکرتأثیرگذار بر 

  ديتأثیرات بین فر - ١٠- ٢

ــدگان در      ــرف کنن ــارکت مص ــزان مش ــی می ــیش بین ــی در پ ــه نقــش مهم ــري ک ــد دیگ در  eWOMبع

 هـاي اجتمـاعی دارد حساسـیت مصـرف کننـده نسـبت بـه تـأثیرات بـین فـردي اسـت             هاي شـبکه  سایت

نتمــایر و تیـل حساســیت مصــرف کننـده نســبت بــه تــأثیرات    بیــردن،). 1989نتمـایر و تیــل،  بیـردن، (

نیـاز بـه تقویـت تصـویر فـردي یـا متمـایز سـاختن تصـویر          ": کننـد  وصـیف مـی  بین فـردي را اینگونـه ت  

ــدها،  ــه  یــا فــردي در نظــر دیگــران از طریــق خریــداري و اســتفاده نمــودن از محصــولات و برن تمایــل ب

یــا تمایــل بــه یــادگیري دربــاره / پیــروي کــردن از انتظــارات دیگــران در خصــوص تصــمیمات خریــد، و 

  . "هده دیگران یا کسب اطلاعات از دیگران خدمات و محصولات از طریق مشا

حساسیت نسبت بـه تـأثیرات بـین فـردي بـه عنـوان یـک ویژگـی کلـی کـه در میـان افـراد مختلـف در              

ــا دو مولفــه مــی  ــأثیرات : باشــد ســطوح متفــاوتی وجــود دارد، مطــرح گردیــده اســت و داراي دو بعــد ی ت

ــاري ــاتی 60هنج ــأثیرات اطلاع ــردن، (  61و ت ــایر و  بی ــل،نتم ــوم  . )1989تی ــه مفه ــاري ب ــأثیرات هنج ت
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٦٣ 
 

هـا را تحـت تـأثیر     هـا و ارزش  توانـد رویکردهـا، نـرم    باشـد و مـی   تمایل به پیروي از انتظارات دیگـران مـی  

بـه مفهـوم تمایـل بـه پـذیرش اطلاعــات از       یتـأثیرات اطلاعـات  . )1975برنکـرات و کوزینـو،   ( قـرار دهـد   

وي کـالا، برنـد و فروشـگاه مناسـب راهنمـاي مصـرف       توانـد هنگـام جسـتج    باشـد و مـی   افراد مطلـع مـی  

  ). 1995؛ دویچ و جرارد،1989نتمایر و تیل، بیردن،( کنندگان باشد و به آنها کمک کند 

رفتار در خصوص  تحقیقات پیشین در خصوص نقش تأثیرات بین فردي -١- ١٠- ٢
  WOM مشتري و

 ـ          ر روي خریـدهاي مصـرف   در مطالعات گذشـته ابعـاد حساسـیت بـه تـأثیرات بـین فـردي و تـأثیر آنهـا ب

ــد  ــده ان ــایی گردی ــدگان شناس ــال. کنن ــراي مث ــچ ب ــرارد و 62دوی ــردي را   )1995(  63ج ــین ف ــأثیرات ب ت

ــاري ــد هنج ــاتی 64داراي دو بع ــته 65و اطلاع ــد دانس ــل . ان ــایر و تی ــردن، نتم ــتر   بی ــد را بیش ــن دو بع ای

  . اند و تأثیر آنها بر روي تصمیمات خرید افراد شناسایی کرده اند بررسی نموده

در بـازار سـنتی یـک سـري      نشـان مـی دهنـد    انجـام گرفتـه انـد    WOMمطالعات قبلی که در خصـوص  

ط مـرتب  66توصـیه اي  زبـانی هـاي بازاریـابی    فـردي ممکـن اسـت بـا رفتـار      هـاي  تفاوتموثر در  عواملاز 

نهنــد و بــر روي اهمیــت زمینــه و  ارج مــی Interdependent Selfبــراي مثــال افــرادي کــه بــه . باشــند

ــذیر WOMبســتر اجتمــاعی تأکیــد دارنــد ممکــن اســت نســبت بــه   برایلی،مــوریس و ( باشــند  ترتأثیرپ

فـردي   بـه همـین صـورت هنگـامی کـه مصـرف کننـدگان نسـبت بـه تـأثیرات بـین           ). 2000سایمنسون،

ــذیر ــند، حســاس و پ ــد WOMا باش ــی توان ــا    م ــراي آنه ــاتی ب ــع اطلاع ــویترین منب ــرین و ق ــم ت ــه مه ب
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٦٤ 
 

کننــد کــه  اســتدلال مــی 69و تیــل 68نتمــایر ،67بیــردن). 1989نتمــایر و تیــل، بیــردن،( تبــدیل شــود 

تصــمیماتی و ( حساسـیت نســبت بـه تــأثیرات بـین فــردي نقــش مهمـی در تصــمیمات خریـد مشــتري      

تـأثیرات هنجـاري نقـش تعیـین     . کنـد  بـازي مـی  ) ا و خـدمات انتخاب مشتري در خصـوص خریـد کالاه ـ  

کنــد، در  بـازي مـی   "هـا و وفــاداري هـا   ارزیـابی هـا، انتخـاب   " اي بـر روي جهـت دهـی و کنتــرلِ    کننـده 

حـالی کــه تــأثیرات اطلاعــاتی بــه مصــرف کننـدگان در جســتجو نمــودن کــالا، برنــد و فروشــگاه کمــک   

ــاربران ســایت). 1993ماســکارنهس و هیگبــاي،( کنــد  بســزایی مــی هــاي اجتمــاعی کــه  هــاي شــبکه ک

ــا انتظــارات   نســبت بــه تــأثیرات هنجــاريِ ــا احتمــال بیشــتري خــود را ب بــین فــردي حســاس باشــند ب

ــا خریــد و اســتفاده کــردن از محصــولات و برنــدهاي مشــابه بــه دنبــال   دیگــران تطبیــق مــی دهنــد و ب

هنجـاري و  ( تـأثیرات بـین فـردي    بـه بررسـی رابطـه بـین     ) 2009( چـو  . کسب تأییـد دیگـران هسـتند   

ــاتی ــار ) اطلاع ــی   eWOMو رفت ــان م ــات وي نش ــایج تحقیق ــت، نت ــه اس ــین    پرداخت ــا ب ــه تنه ــد ک ده

ــین فــردي هنجــاري و رفتارهــاي   ــأثیرات ب ــین   eWOMت ــأثیرات ب ــین ت ــاط مثبــت وجــود دارد و ب ارتب

  .اي شناسایی نشده است رابطه eWOMفردي اطلاعاتی و 

 يفرد عوامل - ١١- ٢

ــار  ــدر کن ــاوت    لعوام ــل تف ــري مث ــاي دیگ ــاعی متغیره ــزه   اجتم ــاي انگی ــردي و متغیره ــاي ف اي  ه

بــراي نمونــه خصوصــیات . تأثیرگــذار باشــند eWOMتواننــد بــر روي مشــارکت افــراد در ارتباطــات  مــی

ممکــن اســت منجــر بــه اســتفاده مصــرف کننــدگان از  70کارآمــدي و تصــویر ذهنــی-فــردي مثــل خــود
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٦٥ 
 

) اطلاعـات در خصـوص محصـولات   ( ان یـک منبـع اطلاعـاتی    هـاي اجتمـاعی بـه عنـو     هاي شـبکه  سایت

  ). 2009چو،( شوند 

  يکارآمد-خود - ١٢- ٢

ک ســطح یــدن بــه یرســ يخــود بــرا ییزان توانــایــنشــانگر قضــاوت فــرد از م 71يمفهــوم خــود کارآمــد

ــت    ــرد اس ــخص از عملک ــدورا( مش ــط    یتحق). 1986، بن ــده توس ــام ش ــترده انج ــات گس ــدوراق و  72بن

 ت مشــخص یــک فعالیــر شــدن در یــدرگ يک فــرد بــرایــل یــکــه تما گــر نشــان داده اســتید ياریبســ

ر حـس خـود کـار    یار تحـت تـأث  یبس ـ )هـدف  يزان دشـوار ی ـم و علاقـه  ابراز پشتکار، کار،در انجام  تلاش(

ــد ــرار دارد  وي يآمـ ــدورا،( قـ ــت،1997بنـ ــل ، 1987؛ گیسـ ــت و میشـ ــان ). 1992؛ گیسـ روانشناسـ

ــاع ــداد یاجتم ــوزه يدر تع ــاي  از ح ــاربرده ــ يک ــودن یب ــد-خ ــا يکارآم ــاریو نت ــ ،يج رفت  اتیارتباط

  ).1997،  73راندوبد به یمراجعه کنها  ین بررسیاز ا يمشاهده مرور يبرا( اند  کرده مشاهده

  کارآمدي-تحقیقات پیشین در خصوص نقش خود -١- ١٢- ٢

تمرکــز هــایی  تیــفعال يبــر روانــد  پرداختــه يخــود کارآمــد یر کــه بــه بررســیــقــات اخیاز تحق یبرخــ

ــوده ــد  نم ــه فان ــات ک ــر از الزام ــفرات ــده  تعری ــی مشــاغل و مشــخصِش ــا م ــد و ش ــترون ــاي  مل فعالی ه

ــا. هســتند کپارچــهی و 74فعالانــه فــرديِ بــین ــام  ين برداشــت از خــود کارآمــدی ــا ن کــار آمــدي  خــودب

                                                             

٧١ Self-efficacy 
٧٢ Bandura 
٧٣ Bandura 
٧٤ Proactive 
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ــش  ــر نقـ ــی بـ ــت ) RSBE(  75مبتنـ ــده اسـ ــرح شـ ــارکر،( مطـ ــپریگ،1998پـ ــارکر و اسـ ؛ 1999؛ پـ

ــارکر، ــود   RSBE). 2000پ ــنجش خ ــدف س ــا ه ــد-ب ــ يکارآم ــد در ی ــ"ک کارمن ــی ــاري  طیک مح ک

ــود   ــه خ ــی ب ــذیر، متک ــاف پ  ــ 76انعط ــات ب ــر ارتباط ــربخش از نظ ــردیو اث ــ "ين ف ــت  یطراح ــده اس ش

ــرایــاز تما یو بــه عنــوان شاخصــ) 1998پــارکر،( هــدف  يمشــارکت فعالانــه در رفتارهــا يل کارکنــان ب

ــوده و حــوزه هــاي   یدر مشــاغل یانــه ســازمانیگرا ــف شــده و کــه گســترده ب ــد، در تعری مشخصــی ندارن

ــه   ــر گرفت ــت نظ ــده اس ــارکر( ش ــط    یتحق ).1998، پ ــه توس ــام گرفت ــات انج ــابرراق ــولینز77ک و  78، ک

ــراد ) 2006(  79ســالگادو ــالاتر از  ينشــان داده اســت کــه اف ــه از ســطح ب ــد تما RBSEک ــبرخوردارن ل ی

ــرا يشــتریب ــگ بــه عــلاوه، .دارنــدت نشــر دانــش یــشــرکت کــردن در فعال يب ) 2008(  81و لــین 80هوان

 Pass-Along Emailهــا و  انــد کــه بــین احســاس خــود کارآمــدي در فــوروارد نمــودن مســیج  دریافتــه

Intentions ارتباط مثبتی وجود دارد.  

  پذیرش تجربیات جدید - ١٣- ٢

و اصـالت   يت هنـر ی، حساس ـيل قـو ی ـ، قـوه تخ يماننـد کنجکـاو   یصـفات  بـا  82پذیرش تجربیـات جدیـد  

ــاط دارد ــد  . ارتب ــات جدی ــذیرش تجربی ــاب پ ــوان بازت ــه عن ــاو یب ــرد ياز کنجک ــالت ف ــیو اص ــد  ي م توان

  . گر افراد باشدینظرات د يک فرد به جستجویل یزان تمایکننده م ینیب شیپ

                                                             

٧٥ Role breadth self-efficacy 
٧٦ Self-directed 
٧٧ Cabrera 
٧٨ Collins 
٧٩ Salgado 
٨٠ Huang 
٨١ Lin 
٨٢ Openness to experience 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


٦٧ 
 

  "پذیرش تجربیات جدید"تحقیقات پیشین در خصوص نقش  -١- ١٣- ٢

ــان        ــت نش ــه اس ــام گرفت ــد انج ــولات جدی ــترش محص ــد گس ــه فرآین ــه در زمین ــیاري ک ــات بس مطالع

ــاط مثبتــی بــین پــذیرش تجربیــات جدیــد و رهبــري نظــرات وجــود دارد    مــی ــراي مثــال ( دهــد ارتب ب

ــه ــن، مراجعــه کنیــد ب ــرز،1996فلای ــه ) 1970(  83ســامرز). 1970؛ســامرز،1969؛ رابرتســون و می دریافت

برنـد در مقایسـه بـا دیگـر افـراد بـا        تجربـه کـردن محصـولات جدیـد لـذت مـی       است که افـرادي کـه از  

ــتند   ــرات هس ــر نظ ــتري رهب ــال بیش ــک . احتم ــات فی ــین تحقیق ــرایس 84همچن ــان ) 1987(  85و پ نش

بــه  ،86خبرگــی در یــک حــوزه داده اســت کــه بــین میــزان پــذیرا بــودن نســبت بــه تجربیــات جدیــد و  

ــرفی،    ــاي مص ــوزه کالاه ــژه در ح ــت  وی ــه مثب ــود داردرابط ــمیت . وج ــد اس ــبرد 87گل ) 1991(  88و دس

از . همبستگی قابـل تـوجهی بـین پـذیرش تجربیـات جدیـد و میـزان رهبـري نظـرات شناسـایی نمودنـد           

ــرز    ــر راج ــوي دیگ ــودن      ) 1995( س ــتجو نم ــد و جس ــات جدی ــذیرش تجربی ــین پ ــی ب ــاط مثبت ارتب

ــات ــه  . مشــاهده نمــوده اســت 89اطلاع ــات انجــام گرفت ــه عــلاوه تحقیق ــه منشــان داب ــده اســت ک زان ی

  ). 2006کابررا،کالینز و سالگادو،( دارد مثبت  رابطهدر افراد و نشر دانش پذیرش تجربیات جدید 

 تبلیغـات زبـانی آنلاینـی   بـه بررسـی عوامـل مـوثر بـر      ) 2006(  93و کونتـاپو  92، گوهـوا وو 91، یـون 90سان

ــی     ــان م ــا نش ــات آنه ــد، تحقیق ــه ان ــد پرداخت ــی افت ــاق م ــیقی اتف ــوزه موس ــه در ح ــذیرش  ک ــد پ دهن

                                                             

٨٣ Summers 
٨٤ Feick 
٨٥ Price 
٨٦ Market Mavens 
٨٧ Goldsmith 
٨٨ Desborde 
٨٩ Information Seeking 
٩٠ Sun 
٩١ Youn 
٩٢ Guohua Wu 
٩٣ Kuntaraporn 
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بـه عبـارت دیگـر     .دارددر زمینـه موسـیقی   تجربیات جدیـد اثـر قابـل تـوجهی بـر روي رهبـري نظـرات        

افرادي که به طـور معمـول موسـیقی هـاي جدیـد را گـوش مـی دهنـد و آهنـگ هـاي جدیـد را دانلـود             

نظــرات و تجربیــات خــود در خصــوص آهنــگ هــا را (مــی کننــد در ایــن زمینــه رهبــر نظــرات هســتند 

  .)شر نموده و دیگران از نظرات آنها پیروي می کنندمنت

   94وظیفه شناسی -٢- ١٣- ٢

ف ی ـافتـه تعر یفه شناس بـه عنـوان افـراد قابـل اعتمـاد، مـنظم، کوشـا، دسـتاوردگرا و سـازمان          یافراد وظ

)  FFM( شخصـیت   95مـدل پـنج فـاکتوري   اي  بـا رونـد فزاینـده   در قریـب بـر ده سـال گذشـته     . شده اند

هـاي رفتـاري کـه در آنهـا       هـاي حـوزه   به عنوان یـک چـارچوب طبقـه بنـدي یافتـه     در تحقیقات مختلف 

پــنج ). 2006کابررا،کــالینز و سـالگادو، (باشــند، بـه کــار گرفتـه شــده اسـت     شخصـیتی مهــم مـی   عوامـل 

ــیتیِ ــی شخص ــلی ویژگ ــوعی را     ،اص ــال ن ــک بزرگس ــیت ی ــه شخص ــبی دامن ــورت مناس ــه ص ــیفب  توص

ــی ــد م ــه . کنن ــیاري در دو ده ــات بس ــار   تحقیق ــته اعتب ــت  FFMگذش ــوده اس ــد نم ــان . را تأیی محقق

هـاي مختلـف و    هـاي و زبـان   در فرهنـگ را  FFMهـاي انـدازه گیـري سـاختار      مختلف با استفاده از ابـزار 

دیگمـن و   بـراي مثـال  (هـاي متنـوع     هـایی برگرفتـه از منـابع مختلـف و نمونـه      بنـدي  با استفاده از رتبه

ــاکیموتو ــوك، -ت ــک،1991چ ــتا،  ؛ مــک1949؛ فیس ــی و کوس ــورمن ، 1987کرای ؛ نــورمن و 1963؛ ن

ــدبرگ، ــون،1966گل ــی) 1989؛ واتس ــوده بررس ــد نم ــدبرگ،( ان ــیت  . )1990،1992گل ــد شخص ــنج بع پ

ــه در  ــده  FFMک ــه ش ــر گرفت ــاطفی   در نظ ــات ع ــامل ثب ــد ش ــل روان آزرده( ان ــی )در مقاب ــرون گرای  ، ب

ــی ( ــل درون گرای ــد   )در مقاب ــات جدی ــذیرش تجربی  ــ( ، پ ــل ع ــد  در مقاب ــات جدی ــذیرش تجربی ، )دم پ

                                                             

٩٤ Conscientiousness 
٩٥ Five Factor Model 
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٦٩ 
 

ــا وجــدان بــودن ) در مقابــل خشــونت در رفتــار( ملایمــت و ســازگاري  در برابــر ( و وظیفــه شناســی و ب

 . هستند) غیر قابل اعتماد بودن

  96ییگرا برون - ١٤- ٢

. تأثیرگـذار باشـد بـرون گرایـی اسـت      eWOMتوانـد بـر رفتـار     هـاي فـردي کـه مـی     یکی دیگر از ویژگی

براون،موون،دونـاوان و  ( دهـد   مـاعی یـا خجـالتی بـودن یـک فـرد را نشـان مـی        برون گرایـی میـزان اجت  

هــاي شخصــیتی کــه بــا بــرون گرایــی در ارتبــاط هســتند شــامل   ، ویژگــی)1963؛ نــورمن،2002لیکاتــا،

ــی      ــودن م ــرف ب ــونگرمی و پرح ــودن، خ ــرژي ب ــر ان ــی، پ ــت بین ــودن، مثب ــال ب ــود  فع ــن و  ( ش ــر وی پ

  . )2001جان،

  گرایی نقش برونتحقیقات پیشین در خصوص  -١- ١٤- ٢

گـذار اسـت، بـه ایـن صـورت کـه کیفیـت تعـاملات          اثـر  انسـان هـا  برون گرا بودن بر روابط بـین فـردي   

، افـراد  )1997بـري و اسـتوارت،  ( دهـد   کنـد تحـت تـأثیر قـرار مـی      فـرد برقـرار مـی   یـک  اجتماعی را که 

در میــان اعضــاي بــرون گــرا معمــولا در تعــاملات گروهــی افــراد فعــالی هســتند و از محبوبیــت بــالایی  

ــد  ــازارد، پــوتر و وارن،( گــروه برخوردارن ــري و اســتوارت، ؛2004بالت ــرون گــرا ). 1997ب ــراد ب بنــابراین اف

بـا دیگـران تعامـل داشـته     دوسـت دارنـد   و  بـوده ، خـوش بیـان   کـردن دارنـد  صـحبت  بسیاري بـه  تمایل 

ــذا ممکــن اســت بتواننــد در دیگــران نفــوذ   . )1990گلــدبرگ،(نــد و آنهــا را متقاعــد کن نمــودهباشــند، ل

در  بــه لی ـتما منظـور از تسـلط  اسـت   تسـلط،  یـان گرا بـرون  مهـم  يرفتـار  هـاي  مشخصـه  گـر از ید یک ـی
                                                             

٩٦ Extroversion 
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٧٠ 
 

گرایـان تمایـل دارنـد افـراد را بـا       بـرون : باشـد  مـی  یاجتمـاع هـاي   نـه یدر زم ابتکـار عمـل   گـرفتن  دست

یکدیگر آشـنا کننـد، موضـوع بحـث و صـحبت را پیشـنهاد کننـد و تعـاملات اجتمـاعی را سـمت و سـو            

  . )2004بالتازارد، پوتر و وارن،( بدهند 

عـدم   نشـان داده اسـت  هـاي آنلایـن انجـام شـده      به علاوه در تحقیقاتی که در زمینـه اعتمـاد در محـیط   

آنهــا هــاي شخصــیتی  توانــد ناشــی از ویژگــی یــن بــه رســانه یــا محــیط آنلایــن مــیاعتمــاد کــاربران آنلا

ــت،  (باشــد ــاردل و لاک ــک ک ــی . )2003دس، اچامبادي،م ــور کل ــه ط ــر  ب ــی ممکــن اســت اث ــرون گرای ب

  ). 2004تن و ساترلند،( مثبتی بر روي توانایی فرد در ایجاد اعتماد داشته باشد 

ــرادي کــه از نظــر تحقیقــات نشــان مــی کننــد تمایــل  بــرون گرایــی نمــره بــالایی کســب مــی  دهنــد اف

چیــو، هســیه، کــائو و  ( هــاي تبلیغــاتی و بازاریـابی دارنــد   بیشـتري جهــت نشــر و فــوروارد نمـودن پیــام  

ــین بــرون گرایــی و   دریافتــه) 2010(  99و زونیگــا 98، هینســلی97بــه عــلاوه کــورا). 2007لــی، ــد کــه ب ان

ــاط  هــاي اجتمــاعی و وبــلاگ آنلایــن مثــل شــبکه 100هــاي اجتمــاعی میــزان اســتفاده از رســانه هــا ارتب

هــاي  مثبــت وجــود دارد، بــه عبــارت دیگــر مــردان و زنــان بــرون گــرا جــزو کــاربران همیشــگی رســانه  

  .کنند ها استفاده می از این سایت بیشتر از سایر افرادو اجتماعی هستند 

                                                             

٩٧ Correa 
٩٨ Hinsley 
٩٩ Zúñiga 
١٠٠ Social Media 
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:فصل سه  

صل   قیروش تحق : ٣ ف
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 نظريچارچوب  -١- ٣

و  1عوامـل انگیـزه اي   ،عامـل دو دسـته  کـه در فصـل قبـل مطـرح گردیـد      تحقیقـات پیشـین    با توجه به

بـا توجـه بـه    . شناسـایی گردیـده انـد    زبـانی به عنـوان عوامـل مـوثر بـر تبلیغـات       ،عوامل روابط اجتماعی

ز بـر مشـارکت افـراد در    بـه نظـر مـی رسـد ویژگـی هـاي فـردي نی ـ       مطـرح شـده   نتایج دیگر تحقیقـات  

WOM ــا توجــه بــه . مــوثر مــی باشــند عوامــل انگیــزه اي بارهــا طــی مطالعــات پیشــین مــورد  اینکــه ب

لازم  .گردنـد امـل بررسـی مـی    وعدیگـرِ   ي بررسی کامل قرار گرفته اند لـذا طـی ایـن تحقیـق دو دسـته     

و در محـیط   WOMبه ذکـر اسـت کـه تـا کنـون اثـر ویژگـی هـاي فـردي بـر روي مشـارکت افـراد در             

ســایت هــاي شــبکه هــاي اجتمــاعی بررســی نگردیــده و ایــن امــر بــراي اولــین بــار طــی ایــن تحقیــق   

   .بررسی می گردد

  

 زبانیعوامل موثر بر مشارکت افراد در تبلیغات  ) ١-٣( شکل

  

                                                             

١ Motivational 
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٢-١- ٣- eWOM هاي اجتماعی هاي شبکه در سایت  

ی پویــا و هــاي اجتمــاعی منجــر بــه خلــق یــک بانــک اطلاعــات هــاي شــبکه گســترش اســتفاده از ســایت

ــوص        ــی در خص ــب و واقع ــدون تعص ــات ب ــافتن اطلاع ــودن و ی ــتجو نم ــت جس ــتري جه ــامع و بس ج

ــک اطلاعــاتی کــه از نظــرات و تجربیــات افــراد   ــارهمحصــولات شــده اســت، بان ــف  درب محصــولات مختل

هـاي اجتمـاعی بـه مصـرف کننـدگان امکـان        هـاي شـبکه   بـه بیـان دیگـر سـایت    .  تشکیل گردیده اسـت 

ــی ــده م ــیهن ــا د توص ــق      ه ــف را از طری ــولات مختل ــوص محص ــود در خص ــات خ در  eWOMو تجربی

اختیــار بقیــه قــرار دهنــد و از ســوي دیگــر در میــان نظــرات مطــرح شــده توســط دیگــران بــه جســتجو 

ــورد عملکــرد و ویژگــی  ــا در م ــد ت ــف اطلاعــات واقعــی و معقــول کســب   بپردازن هــاي محصــولات مختل

ــا توجــه بــه اینکــه در تبلیغــات جنبــه (  نماینــد هــاي خاصــی از عملکــرد محصــول مــورد تأکیــد قــرار   ب

 ،تواننـد از طریـق مطالعـه نظـرات دیگـران      شـود افـراد مـی    هـا مطـرح نمـی    و برخی دیگر از جنبـه  گرفته

  ). تجربه دست اولی از عملکرد محصول بدست آورند و ریسک خود را در خرید کاهش دهند

eWOM هـا   افتـد کـه مصـرف کننـدگان توصـیه      هاي اجتمـاعی هنگـامی اتفـاق مـی     هاي شبکه در سایت

هـا در مـورد    کننـد یـا بـه جسـتجوي اطلاعـات و توصـیه       و پیشنهاداتی در خصوص محصـولات ارائـه مـی   

ــد کالاهــا مــی ــاملات اجتمــاعی . پردازن ــه گســتردگی تع ــا توجــه ب هــاي  هــاي شــبکه اي کــه در ســایت ب

خش باشــد چــرا کــه ایــن توانــد بســیار اثــرب هــا مــی در ایــن ســایت eWOMافتــد،  اجتمــاعی اتفــاق مــی

بـه عـلاوه   . ها راهی آسـان بـراي ایجـاد و نگهـداري ارتباطـات اجتمـاعی آنلایـن ایجـاد نمـوده انـد           سایت

هـاي اجتمـاعی مطـرح     هـاي شـبکه   نظرات مصرف کنندگان در خصـوص محصـولات کـه بـر روي سـایت     

 ـ         شود می می ه عبـارتی در یـک   تواند در دسـترس همـه کـاربران اینترنـت در سراسـر دنیـا قـرار گیـرد و ب

ــد     ــذار باش ــدگان تأثیرگ ــرف کنن ــر روي مص ــانی ب ــاس جه ــایت . مقی ــه س ــبکه  در نتیج ــاي ش ــاي  ه ه
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ــانه   ــاربردترین رس ــی از پرک ــه یک ــدیل ب ــاعی تب ــت   اجتم ــواع فرم ــان ان ــن در می ــاي آنلای ــی  ه ــاي فعل ه

eWOM  ــد ــده ان ــالقوه    . ش ــوذ و تــأثیر ب ــدرت نف ــه  فــارغ از ق ــاي شــبکه   در ســایت eWOMاي ک ه

 3دارد، تحقیقـات انجـام شـده در حـوزه رفتـار مصـرف کننــده       2اجتمـاعی بـر روي بازاریـابی و برندسـازي    

هـاي اجتمـاعی نپرداختـه اسـت، چـه       هـاي شـبکه   در سـایت  eWOMتاکنون چنـدان بـه بررسـی رفتـار     

  . پردازدهاي تبلیغاتی ب برسد به آن که به بررسی پیامدهاي این پدیده بر روي استراتژي

هاي  هاي شبکه در سایت eWOMرفتارهاي مصرف کنندگان در زمینه  -٣-١- ٣
  اجتماعی

 eWOMهـاي مختلفـی در    هـاي اجتمـاعی مصـرف کننـدگان ممکـن اسـت بـه راه        هـاي شـبکه   در سایت

شرکت کننـد، بـراي مثـال افکـار و نظراتشـان را دربـاره یـک محصـول یـا خـدمت بـر روي پروفایـل یـا              

شــبیه کــه هــاي اجتمــاعی  امکــانی در شــبکه(  4نــد، از طریــق مســیجصــفحه شخصــی شــان منتشــر کن

ــل ــد  ایمی ــی باش ــژه  ) م ــات وی ــولات و تخفیف ــاره محص ــاتی درب ــتفاده از    5اطلاع ــا اس ــد، ب ــال کنن ارس

بـه سـادگی و سـرعت     ٧"کـرم  یسـپ یارسـال کر "ا ی ـ ٦"ارسـال مـک دونالـد   "مثـل  هـاي کـاربردي    برنامه

هــاي  تواننــد در ســایت عــلاوه مصــرف کننــدگان مــی بــه. هــدایاي مجــازي بــراي دوستانشــان بفرســتند

مـن عاشـق   "شـوند، جـوامعی مثـل     8هـاي اجتمـاعی عضـو جوامـع مجـازي مربـوط بـه یـک برنـد          شبکه

                                                             

٢ Brand Communications 
٣ Consumer Behavior 
٤ Inbox Message 
٥ Promotional 
٦ Send McDonalds 
٧ Send Krispy Kreme 
٨  Virtual Brand Community 
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  توانـد بـراي افـراد مزایـاي اجتمـاعی مثـل       شـرکت کـردن در جوامـع مجـازي مـی     . ٩"استارباکس هسـتم 

تواننـد در   شـته باشـد، ایـن مـوارد مـی     و تعامـل اجتمـاعی بـه همـراه دا     10متمایز کردن خود از دیگـران  

ــراي شــرکت در ارتباطــات  مصــرف کننــدگان انگیــزه و عضــویت در جوامــع آنلایــن ایجــاد  eWOMاي ب

ــد  ــوبرامانیان،مهاجان،( کننـ ــگ2001بالاسـ ــو، -؛ هنیـ ــایت. )2004تورائـ ــبکه  در سـ ــاي شـ ــاي  هـ هـ

برنــدها بنویســند، چنــین تواننــد نظراتشــان را روي صــفحات پروفایــل  اجتمــاعی، مصــرف کننــدگان مــی

. سـازد  و آنهـا را بـه برنـد متعهـد مـی      نمـوده از حضـور آنهـا آگـاه     را رفتاري دیگر اعضاي جامعه مجـازي 

تواننــد مزایــاي اجتمــاعی مثــل تبــادل اطلاعــات و  ضــمن شــرکت کــردن در اینگونــه جوامــع افــراد مــی

  ). 2004رائو،تو -؛ هنیگ2001بالاسوبرامانیان،مهاجان،( حمایت عاطفی دریافت کنند 

هـیچ مـرزي بـین     eWOMایـن اسـت کـه در     eWOMو  WOMهـاي قابـل توجـه بـین      یکی از تفـاوت 

ــرات ــران نظـ ــرات 11رهبـ ــروان نظـ ــت    12و پیـ ــاملی اینترنـ ــاختار تعـ ــه سـ ــرا کـ ــدارد، چـ ــود نـ وجـ

ــادر مــی مصــرف ــدگان را ق ــه ســادگی در  کنن ــا   eWOMســازد ب ــدین نقــش را ایف ــد و چن شــرکت کنن

هـــاي اجتمـــاعی  هـــاي شـــبکه ســـایت در. نظـــرات ســـتجو و انتشـــارکننـــد، از جملـــه رهبـــري، ج

کنندگان ممکن اسـت نـه تنهـا اطلاعـاتی در زمینـه محصـولات بـه دیگـران منتقـل کننـد بلکـه             مصرف

ــی  ــین م ــد     همچن ــر بخواهن ــایی و نظ ــایرین راهنم ــان از س ــه خریدهایش ــد در زمین ــورت  . توانن ــه ص ب

ــه  ــه ای      eWOMخلاص ــراد ب ــل اف ــاطر تمای ــه خ ــت ب ــن اس ــاعی در   ممک ــط اجتم ــظ رواب ــاد و حف ج

بــا انتقــال اطلاعــات مفیــد در زمینــه محصــولات یــا در اختیــار . هــاي شخصــی شــان آغــاز گــردد شــبکه

اي کـه افـراد حـین اسـتفاده از یـک محصـول یـا بـا یـک شـرکت داشـته انـد،              گذاشتن تجربیـات منفـی  

میم گیــري کمــک تواننــد بــه دیگــران در فرآینــد تصــ هــاي اجتمــاعی مــی هــاي شــبکه کــاربران ســایت
                                                             

٩  Addicted to Starbucks 
١٠ Self-Identification 
١١  Opinion Leader 
١٢ Opinion Seeker 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


٧٦ 
 

تولیـد شـده    eWOMدر نتیجـه بـا توجـه بـه رفتارهـاي جسـتجو و انتقـال نظـرات و پیشـنهادات،          . کنند

  .هاي افراد تأثیرگذار باشد تواند بر روي انتخاب ها می در این سایت

  هاي اجتماعی هاي شبکه در سایت eWOMخصوصیات رفتار  -٤-١- ٣

ــن اســت کــه   شــبکههــاي  در ســایت eWOMهــاي مهــم ارتباطــات  ویژگــیاز  یکــی هــاي اجتمــاعی ای

هـا بـدل بـه یکـی از      ها بـه آسـانی دردسـترس هسـتند، لـذا ایـن سـایت        هاي شخصی در این سایت شبکه

شــوند، بــه ویــژه بــراي دانشــجویان کــه بزرگتــرین  منــابع مهــم کســب اطلاعــات دربــاره محصــولات مــی

هـاي   سـایت . )2007پ،الیسـون، اشـتاینفیلد و لم ـ  ( دهنـد  هـاي اجتمـاعی را تشـکیل مـی     جمعیت شـبکه 

هـاي   بـه راحتـی شـبکه   کننـد تـا    هـایی فـراهم مـی    فرصـت مصـرف کننـدگان    بـراي هاي اجتماعی  شبکه

تبـادل اطلاعـات بـین مصـرف     در ایـن سـایت هـا     شخصی خودشـان را ایجـاد و حفـظ کننـد، بـه عـلاوه      

ات هـا تجربی ـ  مصـرف کننـدگانی کـه در ایـن سـایت     . کنندگان بسیار آسـان تـر و سـریع تـر شـده اسـت      

ــان  ــوصخودش ــی  در خص ــان م ــالایی را بی ــورا از     ک ــه ف ــند ک ــته باش ــار داش ــت انتظ ــن اس ــد ممک کنن

ــازخ ــرخلاق ارتباطــات. ورد دریافــت کننــددوستانشــان در ایــن شــبکه ب ــامب ــا ن هــاي مســتعار در  ی کــه ب

ــت ــر  فرم ــاي دیگ ــروم eWOMه ــل ف ــی   مث ــکل م ــدگان ش ــین مصــرف کنن ــاي محصــولات ب ــرد،  ه گی

هــاي شخصــی مصــرف کننــدگان  هــاي اجتمــاعی اعضــایی از شــبکه شــبکههــاي  هــاي ســایت 13کانتکــت

در مجمــوع، تــا زمــانی کــه . شــوند هســتند و نســبت بــه افــراد ناشــناس قابــل اعتمــاد تــر محســوب مــی

کـه بـا اسـتفاده     سـازند  هاي جدید ارتباطی ایـن امکـان را بـراي مصـرف کننـدگان فـراهم مـی        تکنولوژي

هـا   یگر بـه صـورت آنلایـن ارتبـاط برقـرار کننـد، ایـن سـایت        هـاي اجتمـاعی بـا یکـد     هاي شبکه از سایت

                                                             

١٣ Contact 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


٧٧ 
 

ــی ــبرنده     م ــور پیش ــک موت ــوان ی ــه عن ــد ب ــع     eWOMتوانن ــک منب ــدگان و ی ــرف کنن ــان مص در می

ــل   ــم عم ــاتی مه ــداطلاع ــرکت  . نماین ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج ــیاري از روش  ب ــاي بس ــابی   ه ــاي بازاری ه

هـاي ارتبـاطی    خشـی از اسـتراتژي  باشـد بـه عنـوان ب    مـی  eWOMکـه مبتنـی بـر     14هاي اجتماعی شبکه

ــی  ــتفاده م ــود اس ــد  خ ــین، ( کنن ــز ل ــودز و می ــن،2004گ ــتراتژیک دریکش ــأثیر )2008؛ اس ــدرت و ت ، ق

eWOM   ــی ــدگان را نم ــري مصــرف کنن ــر روي تصــمیم گی ــت  ب ــده گرف ــوان نادی ــابی  . ت ــلاوه ارزی ــه ع ب

ــأثیرات  ــلت ــاعی و  عوام ــط اجتم ــلرواب ــار هــایی کــه در خصــوص   عوام ــر روي رفت ــردي ب از  eWOMف

کننــدگان ســر مــی زنــد جهــت درك فرآینــدهاي زیربنــایی ارتباطــات آنلایــن در محــیط هــاي   مصــرف

ــه  . اجتمــاعی مجــازي ضــروري مــی باشــد  در ادامــه چگــونگی توســعه مــدل مفهمــومی ایــن تحقیــق ب

  .تفضیل بیان می گردد

  چارچوب مفهومی -٢- ٣

  متغیرهاي وابسته -١-٢- ٣

بـه عنـوان دو بعـد مهمـی کـه بـر        16و پیـروي نظـرات  15در ادبیات بازاریابی و ارتباطـات رهبـري نظـرات    

ــده    ــایی گردی ــتند شناس ــذار هس ــد تأثیرگ ــادن محصــولات جدی ــا افت ــد  روي گســترش و ج ــن،  ( ان فلای

ــمیت،    ــد اس ــن و گل ــت م ــو، 1996ایس ــوهمن و روی ــروي   ). 2008؛ ش ــرات و پی ــري نظ ــین رهب همچن

ــه عنــوان مولفــه ــه  WOMهــاي مهــم تأثیرگــذاري اجتمــاعی و رفتــار   نظــرات ب از نظــر مفهــومی فرمول

ــه  .  )2006؛ ســان،2008گلــد اســمیت و کــلارك،( انــد شــده ــه طــور خــاص، اخیــرا ب رهبــري نظــرات، ب
                                                             

١٤ Social Network Marketing 
١٥ opinion leadership 
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تأثیرگـذار اسـت در نظـر گرفتـه      WOMعنوان یـک ویژگـی شخصـیتی مهـم کـه بـر فرآینـد ارتباطـات         

ــی ــود م ــرایس، ( ش ــک و پ ــی،1987فی ــرز،1998؛ گیل ــالایی از    . )1995؛ راج ــطح ب ــه در س ــرادي ک اف

تواننـد تـأثیر    شـوند، مـی   نامیـده مـی   17ویژگی شخصیتی رهبـري نظـرات برخوردارنـد، کـه رهبـر نظـرات      

  ). 1987فیک و پرایس،( بسزایی بر روي رویکرد و رفتار دیگران داشته باشند 

ــون ــري نظــرات را در محــیط ) 2005(  19و هندرســون 18لی ــه واســطه    رهب ــاط ب ــه ارتب ــاي مجــازي ک ه

ــی  ــرار م ــا برق ــود کامپیوتره ــرات در      20ش ــران نظ ــن رهب ــیط آنلای ــد در مح ــد و دریافتن ــی نمودن بررس

، نـوآوري، رفتارهـاي   21تـدوام درگیـر شـدن بـا محصـولات     "مقایسه بـا غیـر رهبـران سـطوح بـالاتري از      

ــش   ــافی و دان ــابیاکتش ــی  " 22اکتس ــان م ــد  را نش ــفحه ( دهن ــایت). 319ص ــبکه  در س ــاي ش ــاي  ه ه

هـاي بیشـتري را بـراي رهبـران نظـرات فـراهم        اجتماعی وجود یـک محـیط اجتمـاعی گسـترده فرصـت     

ــد    مــی ــان گذارن ــا دیگــر مصــرف کننــدگان در می ــاره محصــولات را ب ــا نظــرات و افکارشــان درب ــد ت . کن

از طریـق معرفـی و توصـیه نمـودن محصـولات و خـدمات مـورد        رهبران نظرات همچنـین ممکـن اسـت    

وان ابـزاري بـراي ابـراز و بیـان     بـه عن ـ  ، از ایـن سـایت هـا   هـاي اجتمـاعی   هـاي شـبکه   سایت نظرشان در

هـاي اجتمـاعی یـک کانـال      هـاي شـبکه   در مجمـوع رشـد بـی سـابقه سـایت     . اسـتفاده کننـد   23خودشان

را ) رهبـري نظــرات ( کنـد تـا خصوصـیت فردیشـان      منحصـر بـه فـرد بـراي رهبـران نظـرات فـراهم مـی        

نظـر و پیشـنهاد بـه سـایرین را      انگیـزه و توانـایی آنهـا بـراي ارائـه       نیـز  و تقویت کننـد و  دادهبیشتر بروز 

                                                             

١٧ Opinion Leader 
١٨ Lyons 
١٩ Henderson 
٢٠ Computer-Mediated 
٢١ Involvement 
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٢٣ Self-Expression 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


٧٩ 
 

هـاي اجتمــاعی   هـاي شـبکه   ســایت در eWOMدهـد کـه در نهایــت امـر منجـر بـه توسـعه        افـزایش مـی  

  . دگرد می

ــراد در       ــارکت اف ــزان مش ــی می ــین و بررس ــی در تعی ــش مهم ــز نق ــرات نی ــروي نظ ــر، پی ــوي دیگ از س

eWOM ــازي مــی  هــاي شــبکه در ســایت ــاي اجتمــاعی ب ــد ه ــابی ســنت. کن ــروي نظــرات در بازاری ی، پی

شـود، چـرا کـه پیـروي نظـرات موجـب تسـهیل         محسـوب مـی   WOMهاي مهم ارتباطـات   یکی از مولفه

 ؛1996فلایـن، ایسـت مـن و گلـد اسـمیت،      ( شـود   گردش اطلاعـات در فرآینـد گسـترش محصـول مـی     

ــلارك،  ــمیت و ک ــد اس ــو،  ؛2008گل ــوهمن و روی ــالایی   ). 2008ش ــطح ب ــه در س ــدگانی ک ــرف کنن مص

شـوند و تمایـل دارنـد     شـناخته مـی   24دهنـد، بـه عنـوان پیـروان نظـرات      ي نظرات را نشان مـی رفتار پیرو

 کننــد از دیگـران اطلاعــات و توصــیه دریافــت کننــد   هنگـامی کــه تصــمیمات خریــد خـود را اتخــاذ مــی  

در مقایســه بــا رهبـران نظــرات، پیـروان نظــرات کمتــر در   . )1996فلایـن، ایســت مـن و گلــد اسـمیت،    (

ــولات ــورد محص ــی    م ــاص م ــته خ ــک دس ــولات در ی ــر محص ــد و درگی ــات دارن ــابراین  اطلاع ــوند، بن ش

هــاي مفیـد ارائـه شـده توســط     اي بـه جسـتجوي اطلاعـات و توصـیه     پیـروان نظـرات بـه صـورت فعالانــه    

  . )2008گلد اسمیت و کلارك،( پردازند  رهبران نظرات می

ــمیت ــد اس ــورویز 25گل ــزه ) 2006(  26و ه ــنجش انگی ــه س ــتجوي    ب ــراي جس ــدگان ب ــرف کنن ــاي مص ه

ــه جســتجوي نظــرات     ــه صــورت آنلایــن ب آنلایــن نظــرات پرداختنــد و دریافتنــد کــه پیــروان نظــرات ب

ریسـک  پـیش از خریـد اطلاعـات مناسـبی کسـب نمـوده،       د ن ـتوان مـی بـا ایـن روش   پردازند چـرا کـه    می

ــود  ــد خـ ــا      خریـ ــت پـ ــا قیمـ ــد بـ ــان خریـ ــد و امکـ ــاهش دهـ ــراهم کن را کـ ــر را فـ ــیین تـ   دنـ

هــاي ارائــه شــده توســط  پیــروان نظــرات احتمــالا نظــرات و توصــیه. )2006گلــد اســمیت و هــورویز ، (  
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ــایت   ــان در س ــی هایش ــم کلاس ــتان و ه ــبکه  دوس ــاي ش ــاد    ه ــل اعتم ــر و قاب ــاعی را معتب ــاي اجتم ه

ربـاره کالاهـا   هـا بـه عنـوان یـک منبـع جهـت گـردآوري اطلاعـات د         دانند و در نتیجـه از ایـن سـایت    می

  . کنند استفاده می

اي کـه جهـت شناسـایی عوامـل مـوثر بـر        در مطالعـه ) 2009(  27علاوه بر پیـروي و رهبـري نظـرات چـو    

هـاي اجتمـاعی انجـام داده اسـت، عامـل دیگـري را تحـت عنـوان          هـاي شـبکه   مشارکت افـراد در سـایت  

ــرات ــار نظ ــیف  28انتش ــراي توص ــه اســت  eWOMب ــر گرفت  ــ. در نظ ــل پیش ــن عام ــانای   29تر توســط س

ــدهاي  ) 2006( ــی از پیام ــوان یک ــه عن ــوروارد     WOMب ــه وي ف ــورت ک ــن ص ــه ای ــود، ب ــده ب مطــرح ش

امــا از آنجــایی کــه . در نظــر گرفتــه بــود WOMکــردن و چــت کــردن را بــه عنــوان خروجــی و پیامــد  

eWOM           باشـد و از سـوي    به معنـی تبـادل اطلاعـات مـرتبط بـا محصـولات بـین مصـرف کننـدگان مـی

هــاي رهبــران نظــرات اســت، ایــن عامــل جــدا از المــان رهبــري   شــار نظــرات یکــی از ویژگــیدیگــر انت

  . در نظر گرفته می شودنظرات نیست و به صورت بخشی از آن 

هـاي   هـاي شـبکه   در سـایت  eWOMبه صـورت خلاصـه، رهبـري نظـرات و پیـروي نظـرات ابعـاد اصـلی         

در زمینـه ارائـه نظـرات ارتبـاط دارد      رهبـري نظـرات بـا رفتارهـاي مصـرف کننـدگان      . اجتماعی هسـتند 

کــه  ســتذکــر ایــن نکتــه ضــروري ). جســتجوي نظــرات(و پیــروي نظــرات بــا رفتارهــاي جســتجوگرانه 

ــک گــروه خــاص از   بســیاري از رهبــران نظــرات بــه دلیــل علاقــه ــاره ی اي کــه بــه گــردآوري دانــش درب

ــند      ــم باش ــرات ه ــرو نظ ــال پی ــین ح ــت در ع ــن اس ــد ممک ــولات دارن ــ( محص ــک و پ ؛ 1987رایس،فی

ــودت،  ــون و گ ــاص از       ) 1944لازارسفیلد،برلس ــوزه خ ــواره در آن ح ــد هم ــل دارن ــا تمای ــه آنه ــرا ک چ

ــاه باشــند  ــات آگ ــدترین اطلاع ــرو   . جدی ــک دســته از محصــولات پی ــه در حــوزه ی ــلاوه کســانی ک ــه ع ب
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نظرات هستند در یک حـوزه دیگـر ممکـن اسـت رهبـر نظـرات باشـند چـرا کـه در حـوزه دوم از دانـش            

  . برخوردارند جامعی

هـاي شـبکه هـاي     بـا اسـتفاده از سـایت   و  گردنـد هر چه مصرف کننـدگان بیشـتر بـه هـم متصـل مـی       

ــا یکــدیگر ارتبــاطاجتمــاعی  ــابی برقــرار مــی کننــد،  راحــت تــر ب ضــرورت مــی یابــد متخصصــان بازاری

ه مشـتریان بـالقو  ( مشـتریان مـورد نظرشـان     توسـط  شناخت بیشتري از الگوهـاي تبـادل اطلاعـاتی کـه    

فـاکتور هـاي اجتمـاعی و ویژگـی هـاي       شناسـایی از طریـق  . ، کسـب کننـد  شـود استفاده مـی  ) و بالفعل

ــر رو   ــه ب ــی اي ک ــد  شخص ــات تأثیرگذارن ــادل اطلاع ــان تب ــد   ي جری ــوان فرآین ــی ت را در  eWOM، م

بـر مبنــاي ایـن مباحـث و بــا در نظـر گــرفتن     . درك نمـود  را بهتــر سـایت هـاي شــبکه هـاي اجتمـاعی    

ــاد  ــده        eWOMابع ــعه داده ش ــا توس ــه ه ــن مولف ــین ای ــط ب ــابی رواب ــت ارزی ــومی جه ــارچوب مفه چ

بحــث و بررســی مطــرح در مــدل فــردي  عوامــلروابــط اجتمــاعی و  عوامــلدر ادامــه بــه تفضــیل .اســت

  . می گردند
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 اجتماعی يه هاشبک هاي یتدر سا eWOMابعاد  ) ٢-٣( شکل

 مستقل  متغیرهاي -٢-٢- ٣

  سرمایه اجتماعی - ١- ٢-٢-٣

ــیتحق ــات بس ــان داده ياریق ــد  نش ــالان ــه در ح ــه تبل یک ــات میک ــغ ــاهی ــوص  یزان آگ ــراد را در خص اف

مات افــراد بــه هنگــام یتگر تصــمیهــدا یت ارتباطــات شخصــیــبــرد در نها مــی محصــولات و کالاهــا بــالا

ــتند یـــخر ــز و مـــن زل،( د هسـ ــک ول و کگـــریس،1996کلمـــن، کتـ ــاردس و 1969؛انگل،بلـ ؛ هر،کـ

 در سایت هاي شبکه هاي اجتماعی eWOMابعاد 

 تأثیرات بین فردي
 

 ارائه نظرات

کارآمدي- خود جستجوي نظرات  

 برون گرایی

 وظیفه شناسی

تجربیات جدید شپذیر  

 اعتماد

 شباهت

 سرمایه اجتماعی
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ــز و لازارســفیلد،1991کــیم، ــرایس،1995؛کت ــک و پ ــا). 1984؛ فی ــین تحقی ــده  یقــات تجرب نشــان دهن

ان مصـرف  ی ـع محصـولات و خـدمات در م  ی ـتوز در گسـترش و  یاجتمـاع هـاي   ار مهـم شـبکه  یش بس ـنق

  . کنندگان هستند

مثـل اطلاعـات،    یرد منـابع ی ـگ مـی  صـورت  یشخص ـهـاي   ن شـبکه ی ـکـه در ا  یق تعاملات اجتماعیاز طر

 ـ یت عـاطف ی ـده ها، نـرم هـا، حما  یا عنـوان سـرمایه    کـه در مجمـوع بـه    يو همکـار  ين فـرد ی، اعتمـاد ب

ــی  ــناخته مــ ــاعی شــ ــرار    اجتمــ ــدگان قــ ــرف کننــ ــترس مصــ ــود، در دســ ــی شــ ــگ مــ  رد یــ

 . )1988؛کلمن،2000بیکر،(

هـاي اجتمـاعی نشـان داده اسـت کـه هـر دو نـوع سـرمایه اجتمـاعی           تحقیقات اخیر در خصـوص شـبکه  

هــاي   ســایت ). 2008دونــاث،؛ 2008چــوي، ( هــاي اجتمــاعی وجــود دارد    هــاي شــبکه  در ســایت

هـاي شخصـی فعلـی     کننـد تـا شـبکه    هـاي زیـادي بـراي افـراد فـراهم مـی       اي اجتمـاعی فرصـت  ه شبکه

هـا بـه صـورت همزمـان سـرمایه اجتمـاعی        شان را حفظ کننـد یـا گسـترش دهنـد، لـذا در ایـن سـایت       

هـاي   مصـرف کننـدگان از سـایت   . )2007لنهـارت و مـادن،  ( یابـد   پل زننـده و پیونددهنـده افـزایش مـی    

مــثلا اعضــاء خــانواده و ( بــا نزدیکانشــان  صــمیمیه تنهــا بــراي حفــظ روابــط هــاي اجتمــاعی نــ شــبکه

هـا و آشـنایان نیـز     کننـد بلکـه بـا ارتباطـات دورترشـان مثـل همکلاسـی        اسـتفاده مـی  ) دوستان نزدیـک 

بـا  ) پـل زننـده و پیونـد دهنـده    ( بـه بررسـی رابطـه بـین سـرمایه اجتمـاعی       ) 2009( چـو  . تعامل دارنـد 

ــوط بــه    ــاي مرب ــل زننــده و        eWOMرفتاره ــرمایه اجتمــاعی پ ــین س ــه اســت ب ــه و دریافت پرداخت

بـه عـلاوه، رابطـه بـین سـرمایه      . رفتارهاي جستجوي نظـرات و انتشـار نظـرات رابطـه مثبـت وجـود دارد      

  . باشد اجتماعی پیوند دهنده و انتشار نظرات نیز مثبت می

  : گیرد هاي زیر شکل می لذا بر این مبنا فرضیه
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هــاي  ســرمایه اجتمــاعی پــل زننــده افــراد بیشــتر باشــد، آنهــا بیشــتر در فعالیــت  هــر چــه: 1-1فرضــیه 

 .هاي اجتماعی شرکت می کنند هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

هر چه سـرمایه اجتمـاعی پیونـد دهنـده افـراد بیشـتر باشـد، آنهـا بیشـتر در فعالیـت ارائـه            : 2-1فرضیه 

 .تماعی شرکت می کنندهاي اج هاي شبکه نظرات در سایت

  شباهت - ٢- ٢-٢-٣

در  eWOMتوانــد کمــک شــایان تــوجهی بــه درك  یکــی دیگــر از متغیرهــاي روابــط اجتمــاعی کــه مــی

در تحقیقــات اجتمــاعی، شــباهت بــه میــزان . هــاي اجتمــاعی نمایــد شــباهت اســت هــاي شــبکه ســایت

ــودن  ــبیه ب ــده ش ــرار کنن ــده  برق ــت کنن ــاط و دریاف ــیآن ارتب ــلاق م ــود  ات ــی،( ش ــرز و ؛ 1998گیل راج

از آنجــا کــه افــراد تمایــل دارنــد بــا کسـانی کــه خصوصــیاتی شــبیه آنهــا دارنــد تعامــل  . )1970بومیـک، 

ــده   ــته باشــند، پدی ــباهت اجتمــاعی     داش ــولا تحــت عنــوان ش ــناخته مــی  30اي کــه معم  (شــود  ش

ــا احتمــال بیشــتر بــین افــرادي شــکل مــی ) 2006مــوو، گیــرد کــه  ، ارتباطــات بــین فــردي معمــولا و ب

برقــرار  فــرد در نتیجـه تبــادل اطلاعــات اغلــب بـین یــک  ). 1954لازارســفیلد و مرتــون،( د شـبیه هســتن 

صــورت ) مــورد پرســش قرارگرفتــه  شــخص ( اي  و دریافــت کننــده ) جســتجوگر(ارتبــاط کننــده 

در فرآینـد  . )1970راجـرز و بومیـک،   ( هـاي خاصـی بـه هـم شـبیه باشـند       پذیرد که از منظـر ویژگـی   می

خصوصـیاتی کـه فکــر   ( ان، هـر دو بـر مبنـاي شــناختی کـه از یکـدیگر دارنـد       ارتبـاط، منـابع و گیرنـدگ   

. )1970راجــرز و بومیــک،  (گــردد  کننــد و پیــام منتقــل مــی رفتــار مــی) کننــد طــرف مقابــل دارد مــی

ــین دو طــرف، بــر روي   ادراك ــزان شــباهت ب ــه می ــزان گیرنــده از شــرایط ارتبــاط، از جمل  تأثیرگــذارمی

                                                             

٣٠ Social Homophily 
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از آنجـایی از منظـر گیرنـده منـابع شـبیه بـا احتمـال        .) 1970راجـرز و بومیـک،  ( پیام مـوثر اسـت    بودن

و پیـام  منبـع   یـک فـرد  شـوند، اثربخشـی ارتبـاطی کـه بـین       بالاتري قابل اعتماد و معتبـر پنداشـته مـی   

بـراي  . )1970راجـرز و بومیـک،  ( شـود، احتمـالا بـالاتر اسـت      برقـرار مـی  اي شـبیه بـه وي    گیرنـده فـرد  

ــر  ــه رهب ــال اگرچ ــراتمث ــان      31ان نظ ــه پیروانش ــبت ب ــث نس ــورد بح ــوع م ــوص موض ــولا در خص معم

هـا و خصوصـیات اجتمـاعی بـا پیروانشـان بـه        اطلاعات کامل تري دارند امـا اغلـب از منظـر باورهـا، نـرم     

ــور  ــبیط ــ نس ــتندش ــر،(  بیه هس ــی،1966دیچ ــرز،1985؛ دوروث ــک، 1995؛راج ــرز و بومی ). 1970؛ راج

میـان اعضـاء گـروه بـه عنـوان افـراد تأثیرگـذار و بـا نفـوذ شـناخته            بنابراین رهبـران نظـرات معمـولا در   

تواننــد از طریــق بیــان نظــرات مثبــت یــا منفــی بــر روي افکــار  شــوند، بــه عنــوان کســانی کــه مــی مــی

  . )1985دوروثی،(دیگران تأثیر بگذارند 

ــه  ــه   در آخــرین تحقیقــات انجــام شــده در زمین ــوط ب ) 2009( چــو ، eWOMشــباهت و رفتارهــاي مرب

نشان داده اسـت کـه بـین شـباهت در رویکـرد و انتشـار نظـرات رابطـه منفـی وجـود دارد و نیـز رابطـه             

) شـباهت ظـاهري  ( بـین بعـد دیگـر شـباهت     . باشـد  بین شباهت پیشینه و ارائـه نظـرات نیـز منفـی مـی     

  :گیرد اي شناسایی نگردیده است لذا بر این مبنا فرضیه زیر شکل می رابطه eWOMو 

ــیه  ــینه   : 2فرض ــباهت پیش ــردي و ش ــباهت رویک ــزان ش ــه می ــر چ ــایت  ه ــاربران در س ــین ک ــاي  اي ب ه

  .هاي اجتماعی بیشتر باشد، مشارکت آنها در ارائه نظرات کمتر است شبکه
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  اعتماد - ٣- ٢-٢-٣

آدلـر و  ( شـود   اعتماد بـه صـورت معمـول بـه عنـوان بخشـی حیـاتی از سـرمایه اجتمـاعی توصـیف مـی           

؛ اونـــیکس و 1998؛ فوکویامـــا،2008؛ چـــو و چـــان ،2008سوئســـت،؛ بوما،بولـــت و ون 2002کـــوون،

اعتمــاد را یــک ارزش مهــم اجتمــاعی  )1995( 32بــراي مثــال، فوکویامــا). 1993؛ پــوت نــام،2000بــولن،

بـه گفتـه وي  اعتمـاد انتظـاري اسـت کـه در پـی        . داند کـه بـراي سـرمایه اجتمـاعی ضـروري اسـت       می

هـاي مشـترك معمـول، در یـک جامعـه       رانـه و بـر مبنـاي نـرم    هاي صادقانه، منظم، بـا ثبـات، همیا   رفتار

  . گیرد گردد و شکل می ایجاد می

اعتمــاد از عناصــر ضــروري بــراي تقویــت همکــاري بــوده و حاصــل پــیش بینــی پــذیري رفتــار دیگــران  

ــا دیگــران حاصــل مــی شــود؛    ــک ب ــک جامعــه کوچــک از طریــق آشــنایی نزدی ــا در  اســت کــه در ی ام

ــر و پیچیــده ــزرگ ت ــر یــا شــکل غیــر مســتقیمی ا  جوامــع ب ــک اعتمــاد غیــر شخصــی ت ــر ی اعتمــاد  زت

ــد  ــی یاب ــرورت م ــام ( ض ــاي    . )1380پاتن ــبکه ه ــدنی و گســترش ش ــاي م ــارکت ه ــزایش مش ــام اف پاتن

و کارهـاي تبـدیل اعتمـاد شخصـی یـا خـاص بـه اعتمـاد اجتمـاعی یـا تعمـیم یافتـه              اجتماعی را از ساز

نـام اعتمـاد اجتمـاعی بـه همـان انـدازه کـه یـک نگـرش          از نظـر پات . )توسلی و موسـوي ( معرفی می کند

  .)1380پاتنام،( شخصی است یک دارایی ضروري نظام اجتماعی نیز به شمار می رود

هـاي اجتمـاعی، مصـرف کننـدگان ممکـن اسـت ارزش اطلاعـات ارائـه شـده را بـر            هاي شـبکه  در سایت

ــاي  ــلمبن ــام      عوام ــه هنگ ــص و ب ــده، تخص ــداقت ادراك ش ــل ص ــردي مث ــین ف ــی  ب ــه همگ ــودن ک ب

مورمــان، دشــپاندو   ( هــاي اصــلی ســطح اعتمــاد هســتند، ارزیــابی کننــد        بینــی کننــده  پــیش

هویـت واقعـی   از هـاي اجتمـاعی معمـولا     هـاي شـبکه   از آنجـایی کـه کـاربران در سـایت    ). 1993زالـتمن، 
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تعـاملی و اجتمـاعی ایـن رسـانه جدیـد امکـان تعامـل         کنند، طبیعـت منحصـر بـه فـرد     خود استفاده می

را در فضـاي آنلایــن فــراهم  ) بــراي مثــال دوسـتان و خــانواده ( و مبادلـه اطلاعــات بـا ارتباطــات آفلایـن    

بنـابراین  . یابـد  هـاي اجتمـاعی افـزایش مـی     لـذا سـطح اعتمـاد درك شـده بـین کـاربران شـبکه        ،کند می

ــایت ــبکه  در س ــاي ش ــبکه     ه ــات را از ش ــد اطلاع ــل دارن ــدگان تمای ــرف کنن ــاعی مص ــاي اجتم ــاي  ه ه

هـاي مشـترك دارنـد، دریافـت      فعلی شان که بهشـان اعتمـاد دارنـد و بـا آنهـا علایـق و فعالیـت        شخصی

هـاي اجتمـاعی بـا آنهـا تعامـل       بـر ایـن اسـاس اگـر مصـرف کننـدگان بـه کسـانی کـه در شـبکه          . کنند

توانـد منجـر شـود آنهـا از طریـق       در سـطح بـالایی اعتمـاد دارنـد ایـن امـر مـی       ) کانکت هایشـان ( دارند 

ــاره محصــولات بپردازنــد  یتایــن ســا در نتیجــه، ایــن . هــا بــا کانکــت هایشــان بــه مبادلــه اطلاعــات درب

ــد جریــان اطلاعــات در ســایت اعتمــاد مــی را تســهیل کنــد و احتمــال  هــاي اجتمــاعی هــاي شــبکه توان

ــک محصــول از   اســتفاده کننــد را بــالا  eWOMاینکــه افــراد بــه هنگــام تصــمیم گیــري بــراي خریــد ی

اگرچـه ایـن امـر غیرقابـل انکـار اسـت کـه اعتمـاد یـک المـان کلیـدي در شـکل گیـري روابـط و               . ببرد

توانـد   هـاي مختلـف اعتمـاد مـی     هـاي اجتمـاعی اسـت، درجـه     هـاي شـبکه   در سـایت  eWOMرفتارهاي 

ــأثیر  . را منجــر شــود eWOMســطوح مختلفــی از مشــارکت در  ــا از چگــونگی ت ــاد اگرچــه درك م اعتم

تــوان پــیش بینــی کــرد کــه ســطوح مختلــف اعتمــاد ادارك شــده  محــدود اســت، مــی eWOMبــر روي 

ــده   ــین کنن ــم و تعی ــش مه ــاي  نق ــایت eWOMاي در رفتاره ــبکه  در س ــا ش ــازي   ه ــاعی ب ــاي اجتم ه

هـاي اجتمـاعی کـه اعتمـاد بیشـتري بـه کانکـت هایشـان          هـاي شـبکه   احتمالا کـاربران سـایت  . کنند می

نتـایج  . کننـد  شـرکت مـی   eWOMبـا کـاربرانی کـه اعتمـاد کمتـري دارنـد بیشـتر در         دارند در مقایسـه 

هـاي   هـاي شـبکه   دهـد کـه بـین میـزان اعتمـاد بـین کـاربران سـایت         نشـان مـی  ) 2009( تحقیقات چو 

  :گیرد بنابراین این فرضیه شکل می. اجتماعی و انتشار نظرات رابطه مثبت وجود دارد
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ــیه  ــاد : 3فرض ــاربران اعتم ــه ک ــر چ ــایت   ه ــان در س ــه دوستانش ــبت ب ــتري نس ــبکه بیش ــاي ش ــاي  ه ه

هــاي شــبکه  اجتمــاعی داشــته باشــند، میــزان شــرکت نمــودن آنهــا در فعالیــت ارائــه نظــرات در ســایت 

   .هاي اجتماعی، بیشتر است

  حساسیت مصرف کنندگان نسبت به تأثیرات بین فردي - ٤- ٢-٢-٣

ــأث یحساســ ــه ت ــدگان نســبت ب ــیت مصــرف کنن ــردیرات ب ــ ( ي ن ف ــل،بیردن،نتم یکــی )  1989ایر و تی

ــان ــر از الم ــاعی در     دیگ ــط اجتم ــش رواب ــیح نق ــت توض ــه جه ــت ک ــایی اس ــایت eWOMه ــاي  در س ه

ــاربرد داشــته باشــد  هــاي اجتمــاعی مــی شــبکه ــد ک ــادلات  eWOMاز آنجــایی کــه . توان ــاي مب ــر مبن ب

ــرم      ــده، ن ــاده ش ــا نه ــاعی بن ــاملات اجتم ــق تع ــدگان از طری ــرف کنن ــین مص ــات ب ــن اطلاع ــا و  آنلای ه

نجارهــاي اجتمــاعی و تــأثیرات بــین فــردي جــزو عوامــل اصــلی تعیــین کننــده رفتارهــاي مربــوط بــه ه

eWOM ــ. هســتند ــأث یحساس ــه ت ــدگان نســبت ب ــیت مصــرف کنن ــردیرات ب ــویر ي توســط ن ف ــک گ م

ــف شــده اســت  )1968( ــف، ســطوح متفــاوتی  "اینگونــه تعری ــراد مختل ــک ویژگــی شخصــی کــه در اف ی

ــل . "دارد ــایر و تی ــردن، نتم ــابی      )1989( بی ــت ارزی ــارچوبی جه ــایی چ ــوم زیربن ــن مفه ــاي ای ــر مبن ب

انـد کـه تـأثیرات بـین فـردي       هـا بـه ایـن نتیجـه رسـیده      محققـان طـی سـال   . پذیري ایجاد نمودند تأثیر

بیردن،نتمــایر و ( کننــد  نقــش مهمــی در فرآینــد تصــمیم گیــري مصــرف کننــدگان بــازي مــی        

ــل، ــودهري، 1989تی ــو و چ ــیگ، 2000؛ دروزری ــارکو لس ــا   ). 1977؛ پ ــردي ب ــین ف ــأثیرات ب ــابراین ت بن

هـاي اجتمـاعی بـه عنـوان یـک منبـع        هـاي شـبکه   میزان اعتمـاد و اتکـاي مصـرف کننـدگان بـه سـایت      

  . باشد مرتبط می) منبع اطلاعاتی جهت شناخت و انتخاب محصولات و خدمات( اطلاعات 
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ــر       ــا ب ــأثیر آنه ــردي و ت ــین ف ــأثیرات ب ــه ت ــیت ب ــاد حساس ــته ابع ــات گذش ــدهاي رو در مطالع ي خری

فـردي   بـین  تـأثیرات  )1955( 34جـرارد  و 33دویـچ  بـراي مثـال  . کنندگان شناسـایی گردیـده انـد    مصرف

ــاتی 35را داراي دو بعــد هنجــاري ــد دانســته 36و اطلاع ــردن، نتمــایر و تیــل. ان ــن دو بعــد را بیشــتر ا بی ی

  . و تأثیر آنها بر روي تصمیمات خرید افراد شناسایی کرده اند  بررسی نموده

هــا و  ارزیــابی هــا، انتخــاب"اي بــر روي جهــت دهــی و کنتــرل  ثیرات هنجــاري نقــش تعیــین کننــدهتــأ

ــا ــاداري ه ــازي  "وف ــودهب ــأثیرات اط نم ــه ت ــالی ک ــتجوي   ، در ح ــدگان در جس ــرف کنن ــه مص ــاتی ب لاع

ــاکالا ــده ــا و فروشــگاه ها، برن ــزایی مــی ه ــک بس ــد کم ــاي،(  نمای ــاربران ). 1993مســکارنهس و هیگب ک

باشـند بـا    تـر  اي اجتمـاعی کـه نسـبت بـه تـأثیرات هنجـاري بـین فـردي حسـاس         ه ـ هاي شـبکه  سایت

ــی   ــران تطبیــق م ــا انتظــارات دیگ ــردن از   احتمــال بیشــتري خــود را ب ــتفاده ک ــد و اس ــا خری ــد و ب دهن

بـه بررسـی رابطـه    ) 2009( چـو  . محصولات و برندهاي مشـابه بـه دنبـال کسـب تأییـد دیگـران هسـتند       

ــردي     ــین ف ــأثیرات ب ــین ت ــاتیهنجــار( ب ــايو رفتار) ي و اطلاع ــت، نتــایج    eWOM ه ــه اس پرداخت

ــی  ــان م ــات وي نش ــاي     تحقیق ــاري و رفتاره ــردي هنج ــین ف ــأثیرات ب ــین ت ــا ب ــه تنه ــد ک  eWOMده

اي شناســایی نشــده  رابطــه eWOMارتبــاط مثبــت وجــود دارد و بــین تــأثیرات بــین فــردي اطلاعــاتی و 

  :شود لذا در این مطالعه فرضیه زیر در نظر گرفته می. است

هـاي   هـر چـه کـاربران نسـبت بـه تـأثیرات هنجـاري تـأثیر پـذیرتر باشـند بیشـتر در فعالیـت            : 4فرضیه 

  .هاي اجتماعی شرکت می کنند هاي شبکه ارائه و جستجوي نظرات در سایت

                                                             

٣٣ Deutsch 
٣٤ Gerard 
٣٥ Normative 
٣٦ Informational 
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 يفرد عوامل - ٥- ٢-٢-٣

ــار  ــلدر کن ــاوت    عوام ــل تف ــري مث ــاي دیگ ــاعی متغیره ــزه   اجتم ــاي انگی ــردي و متغیره ــاي ف اي  ه

بــراي نمونــه خصوصــیات . تأثیرگــذار باشــند eWOMتواننــد بــر روي مشــارکت افــراد در ارتباطــات  مــی

ممکــن اســت منجــر بــه اســتفاده مصــرف کننــدگان از  37کارآمــدي و تصــویر ذهنــی-فــردي مثــل خــود

) اطلاعـات در خصـوص محصـولات   ( ن یـک منبـع اطلاعـاتی    هـاي اجتمـاعی بـه عنـوا     هاي شـبکه  سایت

  ). 2009چو،( گردند

  يکارآمد- خود - ٦- ٢-٢-٣

ک ســطح یــدن بــه یرســ يخــود بــرا ییزان توانــایــنشــانگر قضــاوت فــرد از م 38مفهــوم خــود کارآمــدي

ــخص از عملکــرد اســت    و  39بنــدوراقــات گســترده انجــام شــده توســط     یتحق). 1986بنــدورا،( مش

 ت مشــخص یــک فعالیــر شــدن در یــدرگ يک فــرد بــرایــل یــه تماگــر نشــان داده اســت کــید ياریبســ

ر حـس خـود کـار    یار تحـت تـأث  یبس ـ )هـدف  يزان دشـوار ی ـم و علاقـه  ابراز پشتکار، کار،در انجام  تلاش(

  ). 1992؛ گیتس و میچل،1987؛ گیست،1997بندورا،( قرار دارد  وي يآمد

ــط   یتحق ــه توس ــام گرفت ــات انج ــابرراق ــولینز40ک ــالگادو 41، ک ــه   ) 2006(  42و س ــت ک ــان داده اس نش

ــراد ــالاتر از  ياف ــد تما RBSEکــه از ســطح ب ــبرخوردارن ــرا يشــتریبل ی ــشــرکت کــردن در فعال يب ت ی

                                                             

٣٧ Self-Cocept 
٣٨ Self-efficacy 
٣٩ Bandura 
٤٠ Cabrera 
٤١ Collins 
٤٢ Salgado 
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انـد کـه بـین احسـاس خـود کارآمـدي        دریافتـه ) 2008(  44و لـین  43هوانـگ  بـه عـلاوه،   .نشر دانش دارند

ــیج   ــودن مس ــوروارد نم ــا و  در ف ــود دارد   Pass-Along Email Intentionsه ــی وج ــاط مثبت ــا  .ارتب ب

ن ی ـمطـرح اسـت، ا   WOMقات انجـام شـده و شـباهت نشـر دانـش و نشـر نظـرات کـه در         یتوجه به تحق

  :گردد می ه مطرحیفرض

هــر چــه افــراد احســاس خــود کارآمــدي بیشــتري داشــته باشــند، مشــارکت آنهــا در فعالیــت : 5ه یفرض ـ

  .اجتماعی، بیشتر استهاي  هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

  پذیرش تجربیات جدید - ٧- ٢-٢-٣

و اصـالت   يت هنـر ی، حساس ـيل قـو ی ـ، قـوه تخ يماننـد کنجکـاو   یبـه صـفات   45پذیرش تجربیات جدیـد 

ــاط دارد ــد  . ارتب ــات جدی ــذیرش تجربی ــاب پ ــوان بازت ــه عن ــاو یب ــرد ياز کنجک ــالت ف ــیو اص ــد  ي م توان

  . گر افراد باشدینظرات د يک فرد به جستجویل یزان تمایکننده م ینیب شیپ

ــان        ــت نش ــه اس ــام گرفت ــد انج ــولات جدی ــترش محص ــد گس ــه فرآین ــه در زمین ــیاري ک ــات بس مطالع

ــاط مثبتــی بــین پــذیرش تجربیــات جدیــد و رهبــري نظــرات وجــود دارد     مــی ــراي مثــال (دهــد ارتب ب

ــه ــد بـ ــن، مراجعـــه کنیـ ــرز،1996فلایـ ــون و میـ ــامرز،1969؛ رابرتسـ ــامرز). 1970؛ سـ ) 1970(  46سـ

برنـد در مقایسـه بـا دیگـر      ت کـه افـرادي کـه از تجربـه کـردن محصـولات جدیـد لـذت مـی         دریافته اس ـ

ــا احتمــال بیشــتري رهبــر نظــرات هســتند  ــراد ب ــک. اف ــرایس 47همچنــین تحقیقــات فی ) 1987(  48و پ

                                                             

٤٣ Huang 
٤٤ Lin 
٤٥ Openness to experience 
٤٦ Summers 
٤٧ Feick 
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، 49نشان داده است کـه بـین میـزان پـذیرا بـودن نسـبت بـه تجربیـات جدیـد و  خبرگـی در یـک حـوزه            

) 1991(  51و دســبرد 50گلــد اســمیت. صــرفی، رابطــه مثبــت وجــود داردبــه ویــژه در حــوزه کالاهــاي م

از . همبستگی قابـل تـوجهی بـین پـذیرش تجربیـات جدیـد و میـزان رهبـري نظـرات شناسـایی نمودنـد           

ــرز     ــر راج ــوي دیگ ــودن      ) 1995(س ــتجو نم ــد و جس ــات جدی ــذیرش تجربی ــین پ ــی ب ــاط مثبت ارتب

ــات ــات ان. مشــاهده نمــوده اســت 52اطلاع ــه عــلاوه تحقیق ــه ب ــه مجــام گرفت ــنشــان داده اســت ک زان ی

  ). 2006کابررا،کالینز و سالگادو،( مثبت دارد  رابطهدر افراد و نشر دانش پذیرش تجربیات جدید 

بـه بررسـی عوامـل مـوثر بـر تبلیغـات زبـانی آنلاینـی         ) 2006(  56و کونتـاپو  55، گوهـوا وو 54، یـون 53سان

ــد، تحق    ــه ان ــد پرداخت ــی افت ــاق م ــیقی اتف ــوزه موس ــه در ح ــذیرش   ک ــد پ ــی دهن ــان م ــا نش ــات آنه یق

بـه عبـارت دیگـر    . تجربیات جدیـد اثـر قابـل تـوجهی بـر روي رهبـري نظـرات در زمینـه موسـیقی دارد         

افرادي که به طـور معمـول موسـیقی هـاي جدیـد را گـوش مـی دهنـد و آهنـگ هـاي جدیـد را دانلـود             

وص آهنــگ هــا را نظــرات و تجربیــات خــود در خصــ(مــی کننــد در ایــن زمینــه رهبــر نظــرات هســتند 

  ).منتشر نموده و دیگران از نظرات آنها پیروي می کنند

  :گردد می تحقیقات مطرح شده، فرضیه زیر مطرح نتایجدر مجموع با توجه 

هــر چــه افــراد نســبت بــه تجربیــات جدیــد پــذیراتر باشــند، مشــارکت آنهــا در فعالیــت ارائــه : 6فرضــیه 

  .است هاي اجتماعی، بیشتر هاي شبکه نظرات در سایت

                                                                                                                                                                                          

٤٨ Price 
٤٩ Market Mavens 
٥٠ Goldsmith 
٥١ Desborde 
٥٢ Information Seeking 
٥٣ Sun 
٥٤ Youn 
٥٥ Guohua Wu 
٥٦ Kuntaraporn 
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   57وظیفه شناسی - ٨- ٢-٢-٣

ف ی ـافتـه تعر یفه شناس بـه عنـوان افـراد قابـل اعتمـاد، مـنظم، کوشـا، دسـتاوردگرا و سـازمان          یافراد وظ

)  FFM(شخصـیت    58اي مـدل پـنج فـاکتوري    در قریـب بـر ده سـال گذشـته بـا رونـد فزاینـده       . شده اند

رفتـاري کـه در آنهـا      هـاي  هـاي حـوزه   در تحقیقات مختلف به عنوان یـک چـارچوب طبقـه بنـدي یافتـه     

پــنج ). 2006کابررا،کــالینز و سـالگادو، (باشــند، بـه کــار گرفتـه شــده اسـت     عوامـل شخصـیتی مهــم مـی   

ــیف       ــوعی را توص ــال ن ــک بزرگس ــیت ی ــه شخص ــبی دامن ــورت مناس ــه ص ــلی، ب ــیتیِ اص ــی شخص ویژگ

ــی ــد م ــار    . کنن ــته اعتب ــه گذش ــیاري در دو ده ــات بس ــت  FFMتحقیق ــوده اس ــد نم ــان . را تأیی محقق

هـاي مختلـف و    هـاي و زبـان   را در فرهنـگ  FFMهـاي انـدازه گیـري سـاختار      تلف با استفاده از ابـزار مخ

دیگمـن و   بـراي مثـال  (هـاي متنـوع     هـایی برگرفتـه از منـابع مختلـف و نمونـه      بنـدي  با استفاده از رتبه

ــو ــاك،-تیکموتـ ــک،1991چـ ــتا،1949؛ فیسـ ــی و کوسـ ــک کرایـ ــورمن،1987؛ مـ ــورمن و 1963؛نـ ؛ نـ

ــدبرگ، ــون،1966گل ــوده ) 1989؛ واتس ــی نم ــد  بررس ــدبرگ،(ان ــیت  ). 1990،1992گل ــد شخص ــنج بع پ

ــه در  ــده  FFMک ــه ش ــر گرفت ــاطفی    در نظ ــات ع ــامل ثب ــد ش ــل روان آزرده(ان ــی  )در مقاب ــرون گرای ، ب

ــی ( ــل درون گرای ــد    )در مقاب ــات جدی ــذیرش تجربی ــد   (، پ ــات جدی ــذیرش تجربی ــدم پ ــل ع ، )در مقاب

ــا وجــدان بــودن  ) خشــونت در رفتــاردر مقابــل (ملایمــت و ســازگاري   در برابــر (و وظیفــه شناســی و ب

از میـان ایـن پـنج ویژگـی بـرون گرایـی و پـذیرش تجربیـات جدیـد بـا            .هسـتند ) غیر قابل اعتماد بودن

از آنجـایی کـه نظـم، دقـت     . در نظر گـرفتن تحقیقـات مـرتبط در مـدل مفهـومی در نظـر گرفتـه شـدند        

اي اصـلی افـراد وظیفـه شـناس مـی باشـد، لـذا ایـن افـراد بـه طـور            از ویژگی ه ـ 59و سازمان یافته بودن

معمول هنگام اتخاذ تصـمیمات خریـد بررسـی کـاملی انجـام مـی دهنـد و جهـت کـاهش ریسـک خـود            
                                                             

٥٧ Conscientiousness 
٥٨ Five Factor Model 
٥٩ Organized 
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بـا توجـه بـه اینکـه      بـه عـلاوه  . به جسـتجوي نظـرات و تجربیـات دیگـر مصـرف کننـدگان مـی پردازنـد        

باشـد، بـه عبـارت دیگـر آنهـا بـا نشـر نظـرات          ان مـی هاي رهبران نظـرات کمـک بـه دیگـر     یکی از انگیزه

تــوان فرضــیه زیــر را مطــرح  خــود قصــد کــاهش ریســک خریــد دیگــر مصــرف کننــدگان را دارنــد، مــی 

  :نمود

هــاي  هــر چــه میــزان وظیفــه شناســی در کــاربران بیشــتر باشــد، مشــارکت آنهــا در فعالیــت: 7فرضــیه 

  .اجتماعی، بیشتر است هاي هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

  60ییگرا برون - ٩- ٢-٢-٣

. تأثیرگـذار باشـد بـرون گرایـی اسـت      eWOMتوانـد بـر رفتـار     هـاي فـردي کـه مـی     یکی دیگر از ویژگی

ــی        ــان م ــرد را نش ــک ف ــودن ی ــالتی ب ــا خج ــاعی ی ــزان اجتم ــی می ــرون گرای ــد   ب ــوون، (ده براون،م

ــا بــرون گ ، ویژگــی)1963؛نــورمن،2002دوناوان،لیکاتــا، رایــی در ارتبــاط هســتند هــاي شخصــیتی کــه ب

پــر ویــن و ( شــود شـامل فعــال بــودن، مثبـت بینــی، پــر انــرژي بـودن، خــونگرمی و پرحــرف بــودن مـی    

  . )2001جان،

برون گرا بودن بر روابط بـین فـردي انسـان هـا اثـر گـذار اسـت، بـه ایـن صـورت کـه کیفیـت تعـاملات              

، افـراد  )1997بـري و اسـتوارت،  (دهـد    کنـد تحـت تـأثیر قـرار مـی      اجتماعی را که یـک فـرد برقـرار مـی    

بــرون گــرا معمــولا در تعــاملات گروهــی افــراد فعــالی هســتند و از محبوبیــت بــالایی در میــان اعضــاي  

ــد   ــازارد، پــوتر و وارن،(گــروه برخوردارن ــري و اســتوارت،2004بالت ــرون گــرا ). 1997؛ ب ــراد ب بنــابراین اف

ت دارنـد بـا دیگـران تعامـل داشـته      تمایل بسیاري بـه صـحبت کـردن دارنـد، خـوش بیـان بـوده و دوس ـ       
                                                             

٦٠ Extroversion 
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ــذا ممکــن اســت بتواننــد در دیگــران نفــوذ نمــوده و آنهــا را متقاعــد کننــد   ). 1990گلــدبرگ،(باشــند، ل

در  بــه لی ـتما منظـور از تسـلط  اسـت   تسـلط،  یـان گرا بـرون  مهـم  يرفتـار  هـاي  مشخصـه  گـر از ید یک ـی

گرایـان تمایـل دارنـد افـراد را بـا       بـرون : باشـد  مـی  یاجتمـاع هـاي   نـه یدر زم ابتکـار عمـل   گـرفتن  دست

یکدیگر آشـنا کننـد، موضـوع بحـث و صـحبت را پیشـنهاد کننـد و تعـاملات اجتمـاعی را سـمت و سـو            

  ). 2004بالتازارد، پوتر و وارن،( بدهند 

هـاي آنلایـن انجـام شـده نشـان داده اسـت عـدم         به علاوه در تحقیقاتی که در زمینـه اعتمـاد در محـیط   

هــاي شخصــیتی آنهــا  توانــد ناشــی از ویژگــی یــن بــه رســانه یــا محــیط آنلایــن مــیاعتمــاد کــاربران آنلا

ــر  . )2003دس، اچمبــادي، مــک کــاردل و لاکــت،( باشــد ــه طــور کلــی بــرون گرایــی ممکــن اســت اث ب

  ). 2004تن و ساترلند،(مثبتی بر روي توانایی فرد در ایجاد اعتماد داشته باشد  

ــرادي کــه از نظــر تحقیقــات نشــان مــی کننــد تمایــل  بــرون گرایــی نمــره بــالایی کســب مــی  دهنــد اف

چیــو، هســیه، کــائو و (هــاي تبلیغــاتی و بازاریــابی دارنــد   بیشــتري جهــت نشــر و فــوروارد نمــودن پیــام

ــه عــلاوه کــورا). 2007لــی، ــرون گرایــی و   دریافتــه) 2010(  63و زونیگــا 62، هینســلی61ب ــین ب ــد کــه ب ان

هـا ارتبـاط مثبـت     هـاي اجتمـاعی و وبـلاگ    مثـل شـبکه  آنلایـن   64هاي اجتمـاعی  میزان استفاده از رسانه

هـاي اجتمـاعی    وجود دارد، بـه عبـارت دیگـر مـردان و زنـان بـرون گـرا جـزو کـاربران همیشـگی رسـانه           

در مجمـوع بـا توجـه بـه اینکـه افـراد       . کننـد  هـا اسـتفاده مـی    هستند و بیشتر از سایر افراد از این سـایت 

هــاي  نمــودن افــراد بــوده، جــزو کــاربران همیشــگی رســانه بــرون گــرا علاقــه منــد بــه تعامــل و متقاعــد

                                                             

٦١ Correa 
٦٢ Hinsley 
٦٣ Zúñiga 
٦٤ Social Media 
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ــام     ــودن پی ــوروارد نم ــر و ف ــت نش ــتري جه ــل بیش ــتند و تمای ــن هس ــاعی آنلای ــاتی و  اجتم ــاي تبلیغ ه

  :گردد بازاریابی دارند، فرضیه زیر مطرح می

ــیه  ــایت     : 8فرض ــرات در س ــه نظ ــت ارائ ــتر در فعالی ــند، بیش ــر باش ــرون گرات ــاربران ب ــه ک ــر چ ــاي  ه ه

  .اي اجتماعی شرکت می کننده شبکه

  تحقیق فرضیات -٣- ٣

هــاي  هــر چــه ســرمایه اجتمــاعی پــل زننــده افــراد بیشــتر باشــد، آنهــا بیشــتر در فعالیــت : 1-1فرضــیه 

  .هاي اجتماعی شرکت می کنند هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

آنهـا بیشـتر در فعالیـت ارائـه     هر چه سـرمایه اجتمـاعی پیونـد دهنـده افـراد بیشـتر باشـد،        : 2-1فرضیه 

 .هاي اجتماعی شرکت می کنند هاي شبکه نظرات در سایت

ــیه  ــینه   : 2فرض ــباهت پیش ــردي و ش ــباهت رویک ــزان ش ــه می ــر چ ــایت  ه ــاربران در س ــین ک ــاي  اي ب ه

  .هاي اجتماعی بیشتر باشد، مشارکت آنها در ارائه نظرات کمتر است شبکه

ــیه  ــتري   : 3فرض ــاد بیش ــاربران اعتم ــه ک ــر چ ــایت ه ــان در س ــه دوستانش ــبت ب ــبکه نس ــاي ش ــاي  ه ه

هــاي شــبکه  اجتمــاعی داشــته باشــند، میــزان شــرکت نمــودن آنهــا در فعالیــت ارائــه نظــرات در ســایت 

  .هاي اجتماعی، بیشتر است

هـاي   هـر چـه کـاربران نسـبت بـه تـأثیرات هنجـاري تـأثیر پـذیرتر باشـند بیشـتر در فعالیـت            : 4فرضیه 

ــا  ــرات در ســـ ــتجوي نظـــ ــه و جســـ ــبکه یتارائـــ ــاي شـــ ــرکت   هـــ ــاعی شـــ ــاي اجتمـــ   هـــ

  .می کنند
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هــر چــه افــراد احســاس خــود کارآمــدي بیشــتري داشــته باشــند، مشــارکت آنهــا در فعالیــت : 5فرضـیه  

  .هاي اجتماعی، بیشتر است هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

در فعالیــت ارائــه  هــر چــه افــراد نســبت بــه تجربیــات جدیــد پــذیراتر باشــند، مشــارکت آنهــا: 6فرضــیه 

  .هاي اجتماعی، بیشتر است هاي شبکه نظرات در سایت

هــاي  هــر چــه میــزان وظیفــه شناســی در کــاربران بیشــتر باشــد، مشــارکت آنهــا در فعالیــت: 7فرضــیه 

  .هاي اجتماعی، بیشتر است هاي شبکه ارائه نظرات و جستجوي نظرات در سایت

ــیه   ــند،   : 8فرض ــر باش ــرون گرات ــاربران ب ــه ک ــر چ ــایت  ه ــرات در س ــه نظ ــت ارائ ــتر در فعالی ــاي  بیش ه

  .هاي اجتماعی شرکت می کنند شبکه

   آماريي  جامعه  -٤- ٣

گیــریم، یکــی  در ایــن تحقیــق بــا توجــه بــه اهــداف پــژوهش دو جامعــه آمــاري متفــاوت را در نظــر مــی

ــایت   ــی س ــاربران ایران ــه ک ــبکه  جامع ــاي ش ــه    ه ــري جامع ــاعی و دیگ ــاي اجتم ــیه ــاربران  غیرایران ک

هــاي  هــاي شــبکه هــاي اجتمــاعی، بــا توجــه بــه اینکــه کلیــه افــرادي کــه در ســایت هــاي شــبکه ســایت

هسـتند، در جامعـه آمـاري مـورد نظـر       مـرتبط کننـد بـه موضـوع تبلیغـات شـفاهی       اجتماعی فعالیت می

  .هایی از قبیل سن، سطح تحصیلات، جنسیت، ملیت و غیره را در نظر نخواهیم گرفت محدودیت
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٩٨ 
 

  مونه گیرين -٥- ٣

  حجم نمونه -١-٥- ٣

باشـد بـراي محاسـبه     مـی ) نـا محـدود  ( هـا در ایـن تحقیـق بسـیار زیـاد      با توجه به اینکـه حجـم جامعـه   

  :کنیم حجم نمونه از فرمول زیر استفاده می

N=    2  ∗   2
 

دقــت مــورد  εانحــراف معیــار و  σســطح خطــا،   مقــدار احتمــال نرمــال اســتاندارد،  Zدر ایــن رابطــه، 

و انحـراف معیـار کـه بـر     ) 0,1( ، دقـت  %95بـا در نظـر گـرفتن سـطح اطمینـان      . باشـد  نظر محقـق مـی  

ــاربران ایرانــی و ) 0,38( اســاس پــیش آزمــون صــورت گرفتــه   ــراي جامعــه ک ــاربران ) 0,39( ب ــراي ک ب

نفــر و  56جهــانی بدســت آمــده اســت، حجــم نمونــه مــورد نیــاز بــراي تخمــین جامعــه کــاربران ایرانــی 

  .باشد نفر می 59یر ایرانی براي جامعه کاربران غ

 محاسبه انحراف معیار براي کاربران ایرانی بر اساس پیش آزمون ) ١-٣( جدول

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
x 50 2,60 4,61 3,4471 0,37993 
Valid N  
(listwise) 

50     
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٩٩ 
 

  نحوه توزیع نمونه -٢-٥- ٣

میلیــون نفــر  600کــه در حــال حاضــر بــیش از  65فیســبوك بــا توجــه بــه گســتردگی شــبکه اجتمــاعی

ــه جــرات مــی( کــاربر فعــال در ســطح جهــان دارد  ــوان گفــت بــیش از  و ب ــرادي کــه از  90ت درصــد اف

و همچنـین ویژگـی   ) کننـد در فیسـبوك نیـز فعـال هسـتند      هـاي اجتمـاعی مجـازي اسـتفاده مـی      شبکه

شـود و   سـب و کـار از آن اسـتفاده مـی    کـه عمـدتا در راسـتاي ک    ٦٦"ایـن  لینکـد "خاص شبکه اجتمـاعی  

میلیــون کــاربر فعــال دارد،  نمونــه را بــه صــورت تصــادفی از میــان کــاربران ایــن دو ســایت  90بـیش از  

  . شبکه اجتماعی انتخاب کردیم

نفـر مونـث    87نفـر مـذکر و    114کاربر ایرانی کـه در تحقیـق بـا مـا همکـاري داشـته انـد،         201از میان 

ــد ــوده ان ــورد فی 128. ب ــاعی م ــوان شــبکه اجتم ــه عن ــتفاده   ســبوك را ب ــه از آن اس ــیش از هم ــه ب اي ک

نفــر مــاي  3ایــن،  نفــر لینکــد 3، 69نفــر تــوئیتر 7، 68نفــر گوگــل بــاز 13، 67مــورد کلــوب 46کننــد،  مــی

ســال و 28 یرانــین ســن نمونــه کــاربران ایانگیــم. کــرده انــدرا انتخــاب  71نفــر فرندفیــد 1و  70اســپیس

کــه بـه عنــوان شــبکه اول   يا یت کـاربران در شــبکه اجتمـاع  یزمـان عضــو ن یانگیــم. مـاه  بــوده اسـت  2

ت مـورد  یبـار بـه سـا    2,4ن روزانـه  یانگی ـکـاربران بـه طـور م   . ماه بـوده اسـت   5سال و 2اند  انتخاب کرده

ر اطلاعـات  یسـا . قـه در آن حضـور دارنـد   یدق 26ن یانگی ـرونـد و در هـر دفعـه بـه صـورت م      ینظرشان م ـ

ــیربران امربــوط بــه نمونــه جامعــه کــا ــیراین نمونــه جامعــه کــاربران غیو همچنــ یران را در جــداول  یران

  :میکن می ر مشاهدهیز
                                                             

٦٥ Facebook 
٦٦ Linkedin 
٦٧ Cloob 
٦٨ Google buzz 
٦٩ Twitter 
٧٠ MySpace 
٧١ Friendfeed 
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١٠٠ 
 

  هاي اجتماعی مجازي ها در شبکه هاي افراد نمونه اطلاعات مربوط به فعالیت ) ٢-٣( جدول
  غالبا  ادیز  متوسط  یکم  به ندرت  
 جهان رانیا جهان رانیا جهان رانیا جهان رانیا جهان رانیا  

اطلاعـات   یبه روز رسـان 
 ـپروفا یمتن  ـل از قبی ل ی

ــات   ــتتوس، اطلاعـ اسـ
 یشخص

22%  25%  19% 22% 43% 40% 12% 10% 3% 2% 

اطلاعـات   یبـه روزرسـان  
ل یل از قبیپروفا يریتصو

نـه  یعکس هـا، پـس زم  
 يریتصو

24%  21% 32% 27% 33%  36% 11% 15% 0% 1% 

اســتفاده از برنامــه هــااز 
 ـل ارسال هدیقب  يهـا  هی
زها و ی، انجام کوئيریتصو
 ها يباز

60%  48% 20% 16% 15%  21% 2% 10% 3% 5% 

خواندن خبرها و نظـرات  
 وارید يپست شده بر رو

2% 6% 4% 8% 15% 20% 43% 39% 35% 26% 

پست کـردن نظـرات بـر    
 وارید يرو

7% 8% 9% 8% 46% 44% 26% 27% 13% 14% 

 %2 %3 %24 %25 %36 %36 %25 %22 %13  %14 یدوستان فعل يجستجو

 %2 %1 %20 %18 %32 %28 %22 %25 %24 %28 دیافتن دوستان جدی

 %6 %4 %22 %20 %42 %40 %25 %27 %5 %9 غامیارسال پ

مثـال   يچت کـردن بـرا  
 س بوكیچت ف

31% 28% 36% 33% 22%  25% 9% 10% 2% 4% 

ت در صـــفحات یعضـــو
خاص و خواندن  يبرندها

 مطالب آنها

38% 30% 28%  24% 21%  28% 10% 13% 3% 5% 
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١٠١ 
 

  اطلاعات کلی از وضعیت نمونه ها ) ٣-٣( جدول

    ایران  جهان
  تیجنس  نفر مذکر 114  نفر مونث 87  نفر مذکر 90  نفر مونث 96
  ن سنیانگیم  ماه2سال و 28  ماه 7سال و  27

ن مـدت  یانگیم  ماه 5سال و 2  ماه 1سال و  3
  تیعضو

دفعـات حضــور    بار در روز 2,4  بار در روز 3,4
  روزانه

ن مـدت  یانگیم  دقیقه 26  قهیدق 36
  هر اتصال

 

  نحوه سنجش متغیرها -٦- ٣

هــاي  اي طراحـی گردیـد کــه بـه ارزیـابی المـان      هـاي مــدل مفهـومی، پرسشـنامه    جهـت سـنجش المـان   

ــدي  ــی   eWOMکلی ــردي م ــاي ف ــاعی و متغیره ــاي اجتم ــردازد ، متغیره ــر   . پ ــنامه ب ــوالات پرسش س

. انـد انـد و در مـوارد نیـاز بـا توجـه بـه تحقیـق حاضـر اصـلاح شـده            مبناي تحقیقات قبلی طراحی شـده 

  :گیرد در ادامه شیوه سنجش هر یک از متغیرهاي وابسته و مستقل مورد بررسی قرار می

   72الکترونیک زبانیتبلیغات  -١-٦- ٣

ــه ــراد در      ب هــاي اجتمــاعی   هــاي شــبکه  در ســایت eWOMمنظــور ســنجش میــزان مشــارکت اف

جهــت ارزیــابی رهبــري و . رفتارهـاي مربــوط بــه رهبـري و پیــروي نظــرات مـورد ارزیــابی قــرار گرفتنـد    

                                                             

٧٢ Electronic Word-of-Mouth 
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١٠٢ 
 

ــین   ــه فل ــایی ک ــرات از معیاره ــروي نظ ــمیت73پی ــتمن 74، گلداس ــان) 1996(  75و ایس ) 2006(  76و س

ــره   ــد، به ــوده ان ــه شــدایجــاد نم ــیات محــیط ســایت  . گرفت ــرفتن خصوص ــا در نظــر گ ــوالات ب ــاي  س ه

ــبکه ــدند  ش ــق داده ش ــاعی تطبی ــاي اجتم ــرت  . ه ــاس لیک ــوارد از مقی ــه م ــنجش هم ــت س ــنج  77جه پ

  . گردید استفاده "کاملا موافق" و "موافق"، "نظر یب"، "، مخالف"کاملا مخالف"امتیازي شامل 

  سرمایه اجتماعی -٢-٦- ٣

ــاعی از  ــرمایه اجتم ــنجش س ــراي س ــویی   ب ــط چ ــده توس ــعه داده ش ــاس توس ــتفاده ) 2008(  78مقی اس

ــنجش     . شــد ــت س ــنج ســوال جه ــد، پ ــتفاده گردی ــاعی اس ــرمایه اجتم ــابی س ــراي ارزی هشــت ســوال ب

ــد دهنــده   جهــت . ســرمایه اجتمــاعی پــل زننــده و ســه ســوال جهــت ســنجش ســرمایه اجتمــاعی پیون

ــرت   ــاس لیک ــوارد از مقی ــه م ــنجش هم ــامل   79س ــازي ش ــنج امتی ــا"پ ــاملا مخ ــالف"لفک ــ"، "، مخ  یب

ــاملا موافــق" و "موافــق" ــد اســتفاده "ک ــاراتی   . گردی ــده عب ــل زنن ــابی ســرمایه اجتمــاعی پ جهــت ارزی

 يزهـا یشـود کـه بـه امتحـان کـردن چ      مـی  موجـب  یت شـبکه اجتمـاع  ین سایتعامل با مردم در ا"مثل 

 ــ "منــد شــوم د علاقــهیــجد ه عنــوان مثــال اســتفاده گردیــد و بــراي ســرمایه اجتمــاعی پیونــد دهنــده ب

تـوانم بـا آنهـا     مـی  دارم کـه  ین شـبکه اجتمـاع  ی ـدر ا یکـنم دوسـتان   یی مـی احساس تنهـا  یوقت"عبارت 

  . مطرح شد "صحبت کنم

                                                             

٧٣ Flynn 
٧٤ Goldsmith 
٧٥ Eastman 
٧٦ Sun et al. 
٧٧ Likert 
٧٨ Choi et al. 
٧٩ Likert 
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١٠٣ 
 

  شباهت -٣-٦- ٣

ــکی  ــک کروس ــد80م ــی 81، ریچمون ــده در    ) 1975(  82و دال ــباهت ادارك ش ــابی ش ــت ارزی ــدلی جه م

انـد کـه در ایـن مطالعـه جهـت سـنجش میـزان شـباهت ادراك شـده           ارتباطات بین فـردي ارائـه نمـوده   

مقیـاس آنهـا شـامل چهـار     . هـاي اجتمـاعی بـه کـار گرفتـه شـد       هـاي شـبکه   ها در سایت در میان کانکت

ــی  ــایز م ــبتا متم ــد نس ــد بع ــباهت : باش ــرد، ش ــباهت در رویک ــباهت   ش ــی و ش ــباهت اخلاق ــینه، ش پیش

ــاهري ــی   . ظ ــد و دال ــکی، ریچمون ــک کروس ــاس م ــتفاده   ) 1975( مقی ــف اس ــات مختل ــا در مطالع باره

ایـن مقیـاس   . )2008ونـگ،   (باشـد   هـاي مختلـف معتبـر مـی     گردیده است و اثبـات شـده کـه در حـوزه    

محقـق در آن نقشــی  باشــد و تعبیـر و تفسـیر    بـر مبنـاي برداشـت پاسـخ دهنــده از میـزان شـباهت مـی       

) 2009( بـا توجـه بـه نتـایج تحقیقـات چـو       . شـود  کند لذا علمـی و بـی طرفانـه محسـوب مـی      بازي نمی

. در این مطالعـه تنهـا دو بعـد شـباهت یعنـی شـباهت در رویکـرد و پیشـینه مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت            

دوســتانتان ســت یکــه در ل یکســان: دجهــت ارزیــابی شــباهت در رویکــرد عبــارتی ایــن گونــه مطــرح شــ

بـراي سـنجش   . ه هسـتند یتـا چـه حـد بـه شـما شـب       از لحـاظ طـرز فکـر   هستند  ین شبکه اجتماعیدر ا

ن شـبکه  ی ـسـت دوسـتانتان در ا  یکـه در ل  یکسـان "میزان شـباهت در پیشـینه بـه عنـوان مثـال عبـارت       

. بـه کـار گرفتـه شـد     "دتـا چـه حـد بـه شـما شـبیه هسـتن        از لحـاظ طبقـه اجتمـاعی   هستند  یاجتماع

 یبــ"، "شــبیه، "شــبیهکــاملا "پــنج امتیــازي شــامل  83ســنجش همــه مــوارد از مقیــاس لیکــرتجهــت 

  .گردید استفاده "متفاوتکاملا " و "متفاوت"، "نظر

                                                             

٨٠ McCroskey 
٨١ Richmond 
٨٢ Daly 
٨٣ Likert 
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١٠٤ 
 

  اعتماد -٤-٦- ٣

ــه کانکــت هایشــان در ســایت   هــاي  هــاي شــبکه ســطح اعتمــاد ادراك شــده پاســخ دهنــدگان نســبت ب

اجتمـاعی بـا اسـتفاده از چهـار سـوال کـه بـر مبنـاي نتـایج تحقیقـات قبلـی تـدوین گردیدنـد، ارزیــابی              

ــد  ــین، (گردی ــون،2006ل ــیواکومار، 2009؛ مورتنس ــمیت،منون و س ــه   .)2005؛ اس ــنجش هم ــت س جه

ــنج امتیــازي شــامل مــوارد از مقیــاس لیکــ ــ"، "، مخــالف"کــاملا مخــالف"رت پ  و "موافــق"، "نظــر یب

  .گردید استفاده "کاملا موافق"

  تأثیرات بین فردي -٥-٦- ٣

جهت سنجش میزان حسـاس بـودن پاسـخ دهنـدگان بـه تـأثیرات بـین فـردي از چهـار سـوال اسـتفاده            

ــد ــردن   . گردی ــده توســط بی ــه ش ــاس ارائ ــه مقی ــه ب ــا توج ــوارد ب ــن م ــر84ای ــل 85، نتمی ) 1989(  86و تی

تنهـا بعـد هنجـاري تـأثیرات     ) 2009( در ایـن مطالعـه بـا توجـه بـه نتـایج تحقیـق چـو         . طراحی شـدند 

ــولات       ــد محصـ ــام خریـ ــران هنگـ ــارات دیگـ ــردن از انتظـ ــروي کـ ــه پیـ ــل بـ ــردي، تمایـ ــین فـ   بـ

هنگــام "، مــورد ســنجش قــرار گرفــت و بــه ایــن منظــور عبــاراتی چــون  ) 1975برنکرانــت  و کوزیــانو،(

 "کننـد  ید م ـیی ـگـران تا یکـنم د  یکـنم کـه فکـر م ـ    یم ـ يداری ـرا خر ییهـا  برنـد معمـولا کالاهـا و   د یخر

ــد ــازي شــامل    . مطــرح گردی ــنج امتی ــن بخــش از مقیــاس لیکــرت پ جهــت ســنجش همــه ســوالات ای

  .گردید استفاده "کاملا موافق" و "موافق"، "نظر یب"، "، مخالف"کاملا مخالف"

                                                             

٨٤ Bearden 
٨٥ Netemeyer 
٨٦ Teel 
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١٠٥ 
 

  کارآمدي- خود -٦-٦- ٣

اســتفاده ) 1981(  88و شــوارزر 87کارآمــدي از مــدل ارائــه شــده توســط جورســالم-خــودبــراي ســنجش 

ایـن بخـش شـامل    .  بـازبینی گردیـد   eWOMگردید و مدل با توجـه بـه فعالیـت هـاي انجـام گرفتـه در       

، "کــاملا مخــالف"پــنج ســوال بــود کــه جهــت ســنجش آنهــا از مقیــاس لیکــرت پــنج امتیــازي شــامل  

ســوالات مطــرح شــده بــه عنــوان . اســتفاده گردیــد "کــاملا موافــق" و "موافــق"، "بــی نظــر"، "مخــالف

در شـبکه هـاي اجتمـاعی نظـرات و      اثربخشـی  مـن مـی تـوانم بـه صـورت     ": مثال شامل این عبارات بـود 

  ".ارائه نمایم پیشنهاداتم را 

  برون گرایی -٧-٦- ٣

 90و نشــانگرهاي چکیــده) 1992، 1990(  89بــا توجــه بــه مــدل نشــانگرهاي پــنج صــفت اصــلی گلــدرگ

ــیر ــدند   ) 1994(  91از ساس ــاب ش ــی انتخ ــرون گرای ــنجش ب ــت س ــفت جه ــن  . دو ص ــابی ای ــت ارزی جه

 9تـا   1صفت هـا از مقیـاس دو قطبـی اسـتفاده شـد کـه پاسـخ دهنـدگان مـی بایـد بـا انتخـاب اعـداد              

بـراي مثـال بـرون گرایـی در مقابـل      ( مشخص می کردنـد کـدام یـک از دو صـفت متضـاد مطـرح شـده        

در مقابـل   "بـرون گرایـی  ": صـفت هـاي بـه کـار رفتـه شـامل      . یف گـر آنهاسـت  بهتر توص ـ) درون گرایی

  . می شدند "کم حرف"در مقابل  "پرحرف"و  "گرایی درون"

  

                                                             

٨٧ Jerusalem  
٨٨ Schwarzer  
٨٩ Golderg Big Five Adjective Markers 
٩٠ Mini-Markers 
٩١ Saucier 
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١٠٦ 
 

  وظیفه شناسی -٨-٦- ٣

 93و نشــانگرهاي چکیــده) 1992، 1990(  92بــا توجــه بــه مــدل نشــانگرهاي پــنج صــفت اصــلی گلــدرگ

ــابی ایــن . شــدند دو صــفت جهــت ســنجش وظیفــه شناســی انتخــاب ) 1994(  94از ساســیر جهــت ارزی

 9تـا   1صفت هـا از مقیـاس دو قطبـی اسـتفاده شـد کـه پاسـخ دهنـدگان مـی بایـد بـا انتخـاب اعـداد              

بـراي مثـال بـرون گرایـی در مقابـل      ( مشخص می کردنـد کـدام یـک از دو صـفت متضـاد مطـرح شـده        

ســی صــفت هـاي بـه کــار رفتـه جهـت ســنجش وظیفـه شنا     . بهتـر توصــیف گـر آنهاسـت   ) درون گرایـی 

  . می شدند "بی دقت"در مقابل  "دقیق"و  "بی نظم"در مقابل  "سازمان یافته و منظم": شامل

  پذیرش تجربیات جدید -٩-٦- ٣

 گرفتـه  کـار  بـه  شناسـی  وظیفـه  و گرایـی  بـرون  سـنجش  بـا  مشـابه جهت سنجش ایـن فـاکتور روشـی    

 در "بــودن خــلاق": شــامل جدیــد تجربیــات پــذیرش ســنجش جهــت رفتــه کــار بــه هــاي صــفت. شــد

  .بودند "تخیل قوه نداشتن" مقابل در "95قوي تخیل قوه داراي" و "نبودن خلاق" مقابل

  .پرسشنامه تحقیق ارائه شده اندبه ترتیب نسخه فارسی و انگلیسی  2و  1در پیوست 

                                                             

٩٢ Golderg Big Five Adjective Markers 
٩٣ Mini-Markers 
٩٤ Saucier 
٩٥ Imaginative  
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١٠٧ 
 

  تحلیل اعتبار پرسشنامه -٧- ٣

ــودن،       ــی ب ــرا، عمل ــهولت اج ــت، س ــد عینی ــوب مانن ــی مطل ــدادي ویژگ ــد از تع ــوب بای ــون خ ــک آزم ی

ــهولت  ــد   س ــوردار باش ــایی برخ ــی و پای ــیر، روای ــر و تفس ــن    . تعبی ــده در ای ــر ش ــوارد ذک ــرین م مهمت

ــایی اســت هــا ویژگــی ــدازه  . روایــی و پای ــزار مــورد نظــر در ان ــایی اب روایــی آزمــون عبــارت اســت از توان

گیـري صــفتی کــه آزمــون بـراي انــدازه گیــري آن ســاخته شــده اسـت و شــامل روایــی صــوري، روایــی    

پایـایی یـک وسـیله انـدازه گیـري عمـدتاً بـه دقـت نتـایج          . باشـد  مـی  حتـوا و غیـره  پیش بینی، روایـی م 

پایایی بـه دقـت، اعتمـاد پـذیري، ثبـات یـا تکـرار پـذیري نتـایج آزمـون اشـاره            . حاصل از آن اشاره دارد

  .)1389مومنی، ( کند می

بـراي ایــن تحقیـق شــامل ســوالاتی   همانگونـه کــه در قسـمت قبــل گفتـه شــد، پرسشــنامه تهیـه شــده     

روایـی  هـاي معتبـر تحقیقـات گذشـته روایـی آنهـا را اثبـات کـرده اسـت همچنـین            است که پرسشـنامه 

در ایـن قسـمت پایـایی پرسشـنامه بـراي تحلیـل اعتبـار آن        . به تایید پنج تـن از خبرگـان رسـیده اسـت    

  .شود میبررسی 

اري داخلـی مقیـاس انـدازه گیـري بـه عنـوان       یـک شـاخص کلـی بـراي سـازگ      تـوان  میبا تحلیل اعتبار، 

ــک کــل اســتخراج کــرد، و  ــتم تــوان مــیی داراي ایــراد کــه بایــد از مقیــاس مســتثنی شــوند را   هــاي آی

ــاخ. شناســایی کــرد ــین   ،آلفــاي کرونب ــر مبنــاي میــانگین همبســتگی ب ــک مــدل ســازگاري داخلــی ب ی

پـیش آزمـون انجـام شـده     بـراي   آلفـاي کرونبـاخ   در تحقیـق حاضـر  . براي بررسـی پایـایی اسـت    ها، آیتم

بدسـت آمـد کــه نشـان دهنـده پایـایی بــالاي مقیـاس انـدازه گیــري         0,806برابــر بـا   نفـر  40بـا حجـم   

    .طراحی شده است
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١٠٨ 
 

  

  

:فصل چهار  

صل   آنها تفسیر و تحلیل و نتایج : ٤ ف
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١٠٩ 
 

  مقدمه -١- ٤

کــاربران ایرانــی و کــاربران غیــر در ایــن فصــل ابتــدا بــا اســتفاده از مدلســازي رگرســیونی در دو جامعــه 

پـردازیم و در ادامـه بـا تحلیـل و      هاي تحقیـق را بررسـی و بـه تاییـد یـا رد آنهـا مـی        ایرانی صحت فرضیه

هـاي جمـع    داده .کنـیم  هـا را مطالعـه مـی    تفسیر نتـایج بـه دسـت آمـده، چرایـی رد یـا پـذیرش فرضـیه        

بررســی و تحلیــل  SPSSنــرم افــزار هــاي آنلایــن در ایــن مرحلــه توســط  آوري شــده توســط پرسشــنامه

 .شوند می

  آزمون فرضیات -٢- ٤

  یرگرسیون مدلسازي  -١-٢- ٤

ــک یــا چنــد متغیــر    ــا ی رگرســیون خطــی بــراي مدلســازي متغیــر وابســته بــر مبنــاي ارتبــاط خطــی ب

در تحقیـق حاضـر و بـا توجـه بـه فرضـیات موجـود بـا اسـتفاده از رگرسـیون چنـد            . رود مستقل بکار می

ه یسـرما ، پـل زننـده   یه اجتمـاع یسـرما ( متغیره وجـود رابطـه خطـی بـین متغیرهـاي مسـتقل تحقیـق        

ــاع ــدهیپ یاجتم ــاد،    ،ونددهن ــینه، اعتم ــباهت پیش ــرد، ش ــباهت رویک ــاثش ــیت ــردیرات ب ــود، ين ف -خ

و  ارائـه نظـرات  ( هـاي وابسـته    و متغیـر )تجربیـات جدیـد   شپـذیر و  ، برون گرایـی، خودآگـاهی  يکارآمد

  .را در دو جامعه کاربران ایرانی و کاربران غیر ایرانی بررسی خواهیم کرد )نظرات يجستجو
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١١٠ 
 

  

  میانگین حاصل در هر متغیر در نمونه کاربران ایرانی ) ١-٤( شکل

در ابتدا به صـورت کلـی بایـد نشـان دهـیم کـه آیـا هـر یـک از متغیرهـاي وابسـته در سـطح اطمینـان              

در  sig( دهنـد   درصد با متغیرهاي مسـتقل رابطـه خطـی دارنـد یـا خیر،کـه جـداول زیـر نشـان مـی           95

ــن جــداول از  ــی  5ای ــر م ــاي مســتقل و وابســته  ) باشــد درصــد کمت ــین متغیره  وجــود رابطــه خطــی ب

درصــد بــه صــورت  95در ســطح اطمینــان ) و جــدول دوم جســتجوي نظــرات ائــه نظــراتارجــدول اول (

  .کلی وجود دارد

  

  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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١١١ 
 

 و متغیرهاي مستقل ارائه نظرات بررسی رابطه خطی بین متغیر وابسته ) ١-٤( جدول

ANOVAb 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 34,320 10 3,432 12,658 0,000a 
Residual 51,516 190 0,217   
Total 85,837 200    

a. Predictors:  (Constant), opennesstoexperience, selfefficacy, background, 
socialcapitalbridging, trust, extrvertion, consciousness, socialcapitalbonding, 
interpersonalsusceptibility, attitude 
b. Dependent Variable: opiniongiving    

 

 

 و متغیرهاي مستقل ارائه نظرات بررسی رابطه خطی بین متغیر وابسته ) ٢-٤( جدول

ANOVAb 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regressio
n 

30,328 10 3,033 8,712 0,000a 

Residual 66,143 190 0,348   
Total 96,471 200    

a. Predictors:  (Constant), opennesstoexperience, selfefficacy, background, 
socialcapitalbridging, trust, extrvertion, consciousness, socialcapitalbonding, 
interpersonalsusceptibility, attitude 
b. Dependent Variable: opinionseeking    

 

  

 هـاي بینـی اثـر متغیرهـاي مسـتقل روي متغیر     شبـراي پـی  چندگانـه خطـی را   ضـرایب رگرسـیون   حال 

در ادامــه ایــن ضــرایب را بــراي نمونــه کــاربران ایرانــی  .آوریــم بــه دســت مــی  Tوابســته بوســیله تســت 

  .کنیم مشاهده می
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١١٢ 
 

  ي کاربران ایرانی نمونههاي  ي ارائه نظرات براي داده ضرایب مدل رگرسیون برازش داده شده با استفاده از متغیر وابسته ) ٣-٤( جدول

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

١ (Constant) ٠٫٥٥٦ -  ١٫٠٩٤  ٠٫٥٠٩ -  ٠٫٢٧٥   

socialcapitalbridging ١٫١٤٦ ٠٫٨٧٣ ٠٫٠٠١ ٣٫٣٨٤ ٠٫٢٠٤ ٠٫٠٩٥ ٠٫٣٢٣ 

socialcapitalbonding ٠٫١٤٤ -  ٠٫١٦٦ ٠٫٠٥٥-  ٢٫٦٢٠ -  ١٫٢٦٨ ٠٫٧٨٩ ٠٫٠٠٩ 

attitude ١٫٦٤١ ٠٫٦٠٩ ٠٫١٣٠ ١٫٥٢٣ ٠٫١١٠ ٠٫٠٦٥ ٠٫٠٩٨ 

background ١٫٥٤٨ ٠٫٦٤٦ ٠٫٨٩٩ ٠٫١٢٧ ٠٫٠٠٩ ٠٫٠٥٩ ٠٫٠٠٧ 

trust ١٫٢٣٤ ٠٫٨١٠ ٠٫٠٠١ ٣٫٥٢٤ ٠٫٢٢٠ ٠٫٠٦٩ ٠٫٢٤٢ 

interpersonalsusceptibility ٠٫٠٤٧ -  ٠٫٠٦٥ ٠٫٠٤٩ -  ٠٫٩٦٥ -  ١٫٤٣٤ ٠٫٦٩٧ ٠٫٣٣٦ 

selfefficacy ١٫٤٣٢ ٠٫٦٩٨ ٠٫٠٠٠ ٦٫٣٤٦ ٠٫٤٢٧ ٠٫٠٦٧ ٠٫٤٢٢ 

extrvertion ١٫٢٢٠ ٠٫٨٢٠ ٠٫٠١١ ٢٫٥٥٧ ٠٫١٥٩ ٠٫٠٢١ ٠٫٠٥٣ 

consciousness ١٫١٦٢ ٠٫٨٦٠ ٠٫٢٠٢ ١٫٢٧٩ ٠٫٠٧٧ ٠٫٠٢٥ ٠٫٠٣٢ 

opennesstoexperience ٠٫٠٤٢ -  ٠٫١٠٣ ٠٫٠٢٤ -  ١٫٧٤٣ -  ١٫١١٦ ٠٫٨٩٦ ٠٫٠٨٣ 

a. Dependent Variable: opiniongiving       
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١١٣ 
 

  ي کاربران ایرانی هاي نمونه جستجوي نظرات براي داده   ضرایب مدل رگرسیون برازش داده شده با استفاده از متغیر وابسته ) ٤-٤( جدول

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

١ (Constant) ٠٫٦٧٠ -  ١٫١٦٢  ٠٫٥٧٦ -  ٠٫٢٤٧   

socialcapitalbridging ١٫١٤٦ ٠٫٨٧٣ ٠٫٠٠٠ ٣٫٩٣١ ٠٫٢٥٣ ٠٫١٠٨ ٠٫٤٢٥ 

socialcapitalbonding ٠٫٠٤١ -  ٠٫٠٤٥ ٠٫٠٦٢ -  ٠٫٦٦٢ -  ١٫٢٦٨ ٠٫٧٨٩ ٠٫٥٠٩ 

attitude ١٫٦٤١ ٠٫٦٠٩ ٠٫١٩٢ ١٫٣١٠ ٠٫١٠١ ٠٫٠٧٣ ٠٫٠٩٦ 

background ١٫٥٤٨ ٠٫٦٤٦ ٠٫٧٣٥ ٠٫٣٣٩ ٠٫٠٢٥ ٠٫٠٦٧ ٠٫٠٢٣ 

trust ١٫٢٣٤ ٠٫٨١٠ ٠٫٠٦٢ ١٫٨٧٥ ٠٫١٢٥ ٠٫٠٧٨ ٠٫١٤٦ 

interpersonalsusceptibility ٠٫١١١ -  ٠٫١٤٥ ٠٫٠٥٥-  ٢٫٠١٠ -  ١٫٤٣٤ ٠٫٦٩٧ ٠٫٠٤٦ 

selfefficacy ١٫٤٣٢ ٠٫٦٩٨ ٠٫٠٠٠ ٥٫٨٨٣ ٠٫٤٢٣ ٠٫٠٧٥ ٠٫٤٤٣ 

extrvertion ١٫٢٢٠ ٠٫٨٢٠ ٠٫٧٦٤ ٠٫٣٠١ ٠٫٠٢٠ ٠٫٠٢٣ ٠٫٠٠٧ 

consciousness ١٫١٦٢ ٠٫٨٦٠ ٠٫٠٢٨ ٢٫٢٠٧ ٠٫١٤٣ ٠٫٠٢٩ ٠٫٠٦٣ 

opennesstoexperience ٠٫٠٣١ -  ٠٫٠٧٢ ٠٫٠٢٧ -  ١٫١٤٢ -  ١٫١١٦ ٠٫٨٩٦ ٠٫٢٥٥ 

a. Dependent Variable: opinionseeking       
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١١٤ 
 

  اعتبار سنجی مدل ها -٣- ٤

. براي آنکه یـک مـدل رگرسـیون خطـی قابـل اسـتفاده باشـد، بایسـتی داراي یـک سـري شـرایط باشـد            

مــومنی، (  نرمــال بــا میــانگین صــفر و واریــانس یــک بــراي خطاهــا، یکــی از آنهــا اســتداشــتن توزیــع 

بایــد از هـا   بـه عبـارت دیگـر، در صـورتی کـه مـدل بـرازش داده شـده مناسـب باشـد، باقیمانـده           . )1389

خطــا یــا باقیمانــده، تفــاوت بــین مقــدار مشــاهده شــده متغیــر مســتقل و  . توزیــع نرمــال پیــروي کننــد

بـراي  * و اشـکال  * همانگونـه کـه در جـداول    . شـده بوسـیله مـدل رگرسـیون اسـت     مقادیر پیش بینـی  

بـا بررسـی مقـادیر باقیمانـده حاصـل از مـدل بـرازش داده شـده مشـاهده شـد کـه            نمونه کاربران ایرانی، 

انـد کـه    هـاي نمونـه غیـر ایرانـی نیـز تسـت شـده        ایـن مـوارد بـراي داده   ( .نرمال اسـت ها  توزیع باقیمانده

و مقـادیر خطاهـا مسـتقل     ههمچنـین واریـانس خطاهـا ثابـت بـود      )شـوند  بهت تکـرار نمـی  به دلیل مشـا 

  . هستند
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١١٥ 
 

 ها مربوط به رگرسیون ارائه نظرات در نمونه کاربران ایرانی نتایج تحلیل آماري باقیمانده ) ٥-٤( جدول

Residuals Statisticsa 

 
Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation N 

Predicted Value 1,5436 3,8848 2,5672 0,41425 201 

Residual 1,40775-  1,21090 0,0000 0,50753 201 

Std. Predicted 
Value 

2,471-  3,181 0,000 1,000 201 

Std. Residual 2,704-  2,325 0,000 0,975 201 

a. Dependent Variable: opiniongiving    

 

  رگرسیون ارائه نظرات در نمونه کاربران ایرانیها مربوط به  بررسی نرمال بودن باقیمانده ) ٢-٤( شکل
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١١٦ 
 

  ها مربوط به رگرسیون جستجوي نظرات در نمونه کاربران ایرانی نتایج تحلیل آماري باقیمانده ) ٦-٤( جدول
Residuals Statisticsa 

 
Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation N 

Predicted Value 1,7372 4,0288 2,8358 0,38941 201 

Residual 1,50636-  1,27400 0,0000 0,57508 201 

Std. Predicted 
Value 

2,821-  3,064 0,000 1,000 201 

Std. Residual 2,553-  2,159 0,000 0,975 201 

a. Dependent Variable: opinionseeking    

 

 

  ایرانیها مربوط به رگرسیون جستجوي نظرات در نمونه کاربران  بررسی نرمال بودن باقیمانده ) ٣-٤( شکل
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١١٧ 
 

در صـورتی  . شرط دیگـر رگرسـیون خطـی آن اسـت کـه بـین خطاهـا همبسـتگی وجـود نداشـته باشـد           

بـه منظـور   . که خطاها با یکـدیگر همبسـتگی داشـته باشـند، امکـان اسـتفاده از رگرسـیون وجـود نـدارد         

ــین واتســون اســتفاده مــی شــود   ــون دورب ــا از یکــدیگر از آزم ــدار . بررســی اســتقلال خطاه چنانچــه مق

ــین  حاصــل  ــداري ب ــون مق ــن آزم ــا    2,5و  1,5از ای ــین خطاه ــتگی ب ــدم همبس ــرض ع ــد، ف بدســت آی

 1,899میـزان ایـن آمـاره بـراي نمونـه کـاربران ایرانـی در بخـش ارائـه نظـرات برابـر            . پذیرفته می شـود 

ــر  ــراي داده  2,095و در بخــش جســتجوي نظــرات براب ــه دســت آمــده اســت همچنــین ب ــه  ب هــاي نمون

و در بخــش جســتجوي نظــرات  1,873یــزان ایــن آمــاره در بخــش ارائــه نظــرات کــاربران غیــر ایرانــی م

  .بوده است که در همه موارد مقدار آماره در بازه قابل قبول قرار دارد 1,987

 بررسی استقلال خطاھا ) ٧-٤( جدول
Model Summary

b  

Model  R  R Square  Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate  Durbin-Watson  

1  .632a  .400  .368  .52071  1,899  

a. Predictors: (Constant), opennesstoexperience, selfefficacy, background, 
socialcapitalbridging, trust, extrvertion, consciousness, socialcapitalbonding, 
interpersonalsusceptibility, attitude  

b. Dependent Variable: opiniongiving    
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١١٨ 
 

. عـدم وجـود همبسـتگی یـا هـم خطـی بـین متغیرهـاي مسـتقل اسـت          بـراي اعتبـار مـدل    فرض دیگـر  

هم خطی وضـعیتی اسـت کـه نشـان مـی دهـد یـک متغیـر مسـتقل تـابعی خطـی از سـایر متغیرهـاي              

ــین     . مســتقل اســت ــه ب ــی اســت ک ــدین معن ــد، ب ــالا باش ــیون ب ــه رگرس ــک معادل ــر همخطــی در ی اگ

، ضـریب تعیـین  ود بـالا بـودن   متغیرهاي مسـتقل همبسـتگی بـالایی وجـود دارد و ممکـن اسـت بـا وج ـ       

به عبـارت دیگـر بـا وجـود آن کـه مـدل خـوب بـه نظـر مـی رسـد ولـی             . مدل داراي اعتبار بالایی نباشد

  1بــراي بررسـی هـم خطــی از ضـریب تـورم واریــانس    . باشـد  نمـی  داراي متغیرهـاي مسـتقل معنــی داري  

)VIF(  ــود ــی ش ــتفاده م ــته نب   . اس ــتقل همبس ــاي مس ــه متغیره ــورتیکه مجموع ــن  در ص ــند، در ای اش

ــر   ــانس براب ــورم واری ــی شــود 1صــورت ضــریب ت ــ. م ــتگی   راگ ــاي مســتقل از همبس ــه متغیره مجموع

ــادي پیــدا مــی کنــد   ــانس مقــدار زی ــالایی برخــوردار باشــند، در اینصــورت ضــریب تــورم واری . داخلــی ب

شــود،  10پیشــنهاد کــرده اســت کــه اگــر ایــن ضــریب بــراي یــک متغیــر بیشــتر از  ) 1980( مارکــارت 

 بـا مشـاهده سـتون آخـر جـدول     . د داردتگی خیلـی زیـاد بـین آن متغیـر بـا سـایر متغیرهـا وجـو        همبس

 نشــده، 10بیشــتر از نــه تنهــا مشـاهده مــی شــود کــه ایــن ضــریب بــراي هــیچ یــک از متغیرهــا   )4-4(

  .بنابراین فرض هم خطی رد می شود .قرار دارند 3و  1بلکه همه آنها بین 

ــر مبنــاي توضــیحات فــوق، مــدل رگرس ــ ــل  ب ــوده و معتبــر و قاب ــراي اســتدلال فرضــیه صــحیح ب یون ب

  .اطمینان است

   

                                                             

١ Variance Inflation Factor 
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١١٩ 
 

  ها بررسی فرضیه -٤- ٤

  از نتایج تحلیل فرضیه ها اي  خلاصه ) ٨-٤( جدول

 وابسته يهامتغیر مستقل يهامتغیر اتیفرض

 هیا رد فرضیرش یپذ

فرضــــیه بــــر 
اســاس ادبیــات 
 موضوع

ن یبــــــ
ــاربران  کـ

یرانیا  

ن کاربران یب
یرانیر ایغ  

H1 
ــرما ه یســــ
یاجتماع  

پـل   یه اجتماعیسرما
 زننده

 ● ● ● ارائه نظرات

نظرات يجستجو  ● ● ● 

ــاعیســـرما  یه اجتمـ
وند دهندهیپ  

 (-)   ● ● ارائه نظرات
 

نظرات يجستجو   
  

H2 شباهت 

رویکردشباهت   
  (-)   ● ارائه نظرات

 
نظرات يجستجو   

  

نهیشیشباهت پ  
 (-)   ● ارائه نظرات

  
نظرات يجستجو   

  

H3 اعتماد اعتماد 
 ● ● ● ارائه نظرات

نظرات يجستجو    
 

H4 
 ـیتاث ن یرات ب

يفرد  
ين فردیرات بیتاث  

  ● ارائه نظرات
 

نظرات يجستجو  ● ● ● 

H5 
کـــار -خـــود

يآمد  
يکار آمد-خود  

 ● ● ● ارائه نظرات

نظرات يجستجو  ● ● ● 

H6 
ــذ رش یپــــ

ــتجرب ات یـــ
دیجد  

 اتیـــرش تجربیپـــذ
دیجد  

 ● ارائه نظرات
  

نظرات يجستجو   
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١٢٠ 
 

 وابسته يهامتغیر مستقل يهامتغیر اتیفرض

 هیا رد فرضیرش یپذ

فرضــــیه بــــر 
اســاس ادبیــات 
 موضوع

ن یبــــــ
ــاربران  کـ

یرانیا  

ن کاربران یب
یرانیر ایغ  

H7 
ــه یوظ فـــــ

یشناس  
یفه شناسیوظ  

 ● ارائه نظرات
  

نظرات يجستجو  ● ● ● 

H8 ییبرون گرا ییبرون گرا   
 ● ● ● ارائه نظرات

نظرات يجستجو   
  

  

ــه صــورت تفکیکــی مطــرح مــی  ــا اســتفاده از نتــایج حاصــل از ضــرایب   در ادامــه فرضــیات ب شــوند و  ب

 : شود ها رد یا پذیرش آنها در هر مرحله بیان و تحلیل می رگرسیون

بـین سـرمایه اجتمـاعی پـل زننـده و جسـتجوي نظـرات رابطـه         در جوامع کاربران ایرانـی و غیـر ایرانـی    

بــه . هماهنــگ مــی باشــد) 2009( چــو بــا نتــایج تحقیقــات پیشــین مثبــت برقــرار اســت کــه ایــن امــر 

در جوامـع کــاربران ایرانـی و غیـر ایرانــی    بـین سـرمایه اجتمــاعی پـل زننـده و ارائــه نظـرات نیـز        عـلاوه 

نشــان مــی دهــد کــه بــین نشــر و انتقــال  ) 2009( چــو نتــایج تحقیقــات . رابطــه مثبــت برقــرار اســت

از آنجـایی کـه در ایـن تحقیـق نشـر و      بطـه مثبـت وجـود دارد،    نظرات و سرمایه اجتمـاعی پـل زننـده را   

نتــایج بدســت آمــده در ایــن  انتقــال نظــرات یکــی از مولفــه هــاي ارائــه نظــرات در نظــر گرفتــه شــده، 

  .هماهنگ می باشد) 2009( تحقیق با یافته هاي چو 

ایی گردیــد، اجتمــاعی پیونددهنــده و ارائــه نظــرات در جامعــه ایرانــی رابطــه منفــی شناســ ســرمایهبــین 

در جامعـه  . متغیـر رابطـه اي شناسـایی نکـرده بـود      دوبـین ایـن   ) 2009( چـو  این در حـالی اسـت کـه    
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١٢١ 
 

رابطـه اي مشــاهده نشــد   نظــراتو جســتجوي اجتمــاعی پیونددهنــده و ارائـه   سـرمایه بــین غیـر ایرانــی  

  .هماهنگ می باشد) 2009( که با نتایج کسب شده توسط چو 

و متغیرهـاي ارائـه و جسـتجوي نظــرات    ) رویکـرد و پیشــینه ( رابطـه خاصـی بـین المــان هـاي شـباهت      

علـت احتمـالی ایـن امـر مـی توانـد ایـن باشـد کـه افـراد از           . مشـاهده نگردیـد  در میان کـاربران ایرانـی   

ســایت هــاي شــبکه هــاي اجتمــاعی جهــت برقــراري ارتباطــات جدیــد بــا افــراد مختلــف اســتفاده مــی  

برقـرار گشـته    eWOMابطه مثبتـی کـه بـین سـرمایه اجتمـاعی پـل زننـده و هـر دو نـوع بعـد           ر( کنند 

در نتیجـه از آنجـا کـه بـه طـور معمـول تعـداد کانتکـت هـاي افـراد در شـبکه            ). مؤید این امر می باشـد 

و افـراد در بســیاري از مـوارد کســانی را بــه   ) نفــر 100بـیش از  ( هـاي اجتمــاعی بسـیار بــالا مـی باشــد    

لیست خود اضـافه مـی کننـد کـه آشـنایی انـدکی بـا وي دارنـد، شـباهت در میـان کانتکـت هـا             کانکت 

چندان موضوعیت پیدا نمـی کنـد و افـراد علاقـه دارنـد بـا افـراد مختلـف صـرف نظـر از اینکـه بـه آنهـا              

  .شبیه هستند یا متفاوت ارتباط برقرار کنند

مشــاهده گردیــد کــه بــین شــباهت  در جامعــه کــاربران غیرایرانــی ســایت هــاي شــبکه هــاي اجتمــاعی

ــود دارد، چــو    ــی وج ــه منف ــه نظــرات رابط ــه  ) 2009( پیشــینه و ارائ ــه نتیج ــود ب ــات خ ــز در تحقیق نی

  .مشابهی دست یافته بود

ــین  ــادب ــه نظــرات  اعتم ــی  و ارائ ــر ایران ــی و غی ــاربران ایران ــع ک ــرار اســت در جوام و  رابطــه مثبــت برق

نشـان مـی دهـد کـه بـین نشـر و انتقـال نظـرات         ) 2009( چـو  نتـایج تحقیقـات   . فرضیه تأیید می گردد

از آنجـایی کـه در ایـن تحقیـق نشـر و انتقـال نظـرات یکـی از مولفـه          رابطه مثبـت وجـود دارد،    اعتمادو 

ــه شــده،  ــه نظــرات در نظــر گرفت ــاي چــو    هــاي ارائ ــه ه ــا یافت ــن تحقیــق ب ــده در ای ــایج بدســت آم  نت

  .هماهنگ می باشد) 2009(
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١٢٢ 
 

تـأثیرات بـین فـردي بـا جسـتجوي نظـرات رابطـه مثبـت          تأثیرپـذیري از سـی شـده   در هر دو جامعه برر

نظـرات و تأییـد   ( دارد، به عبارت دیگر هر چـه فـرد نسـبت بـه تـأثیرات بـین فـردي حسـاس تـر باشـد           

بیشـتر بـه جسـتجوي نظـرات آنهـا مـی پردازنـد کـه بـا          ) دیگران برایش اهمیـت بیشـتري داشـته باشـد    

   .تحقیقات پیشین هماهنگ است

ــد    ــر دو بع ــدي و ه ــود کارآم ــین خ ــاط ب ــده    eWOMارتب ــد گردی ــی تأیی ــی و غیرایران ــع ایران در جوام

داشـته   eWOMایـن متغیـر در مقایسـه بـا دیگـر متغیرهـا بیشـترین تـأثیر را بـر روي رفتارهـاي           . است

نشـان  کـه  ) 2006(  4و سـالگادو  3، کـولینز 2کـابررا تحقیقـات انجـام گرفتـه توسـط     ایـن نتـایج بـا    . اسـت 

ــالاترد ــراي تمایــل  خــود کارآمــدي برخــوردار هســتند از ياده اســت افــرادي کــه از ســطح ب بیشــتري ب

انـد کـه    کـه دریافتـه  ) 2008(  6و لـین  5هوانـگ  و تحقیقـات  شرکت کردن در فعالیت نشـر دانـش دارنـد   

ــیج      ــودن مس ــوروارد نم ــدي در ف ــود کارآم ــاس خ ــین احس ــا و  ب  Pass-Along Email Intentionsه

  .وجود دارد، هماهنگی داردارتباط مثبتی 

رابطــه اي شناســایی نگردیــد، علــت احتمــالی ایــن  eWOMبـین پــذیرش تجربیــات جدیــد و رفتارهــاي  

ــک گــروه خــاص از کالاهــا رهبــر و    ــد باشــد کــه هــر دســته از رهبــران نظــرات در خصــوص ی مــی توان

ــه ص ــ  ــذا هنگــامی کــه ب ــد، ل ــوآوري و پــذیرش تجربیــات جدیــد برخوردارن ــوده، از ن ورت کلــی پیشــرو ب

ــایی        ــرات شناس ــه نظ ــد و ارائ ــات جدی ــذیرش تجربی ــین پ ــه اي ب ــت رابط ــن اس ــاییم ممک ــابی نم ارزی

نیــز مؤیــد ایــن ) 2006(  10و کونتــاپو 9، گوهــوا وو8، یــون7مطالعــات انجــام شــده توســط ســان. ننمــاییم

                                                             

٢ Cabrera 
٣ Collins 
٤ Salgado 
٥ Huang 
٦ Lin 
٧ Sun 
٨ Youn 
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١٢٣ 
 

کـه در حـوزه موسـیقی اتفـاق مـی افتـد        eWOMآنهـا بـه بررسـی عوامـل مـوثر بـر       . برداشت می باشـد 

پرداخته اند و تحقیقـات آنهـا نشـان مـی دهنـد در حـوزه موسـیقی پـذیرش تجربیـات جدیـد اثـر قابـل             

ــر روي رهبــري نظــرات دارد  ــوجهی ب ــد و   . ت ــات جدی ــذیرش تجربی ــین پ ــذا احتمــالا چنانچــه رابطــه ب ل

ه شـود، نتیجـه تحقیقــات   ارائـه نظـرات در یـک حــوزه خـاص مثـل موســیقی، فـیلم یـا موبایـل ســنجید        

  .نشان دهد که رابطه بین آنها مثبت می باشد

ــایی      ــی شناس ــه مثبت ــرات رابط ــتجوي نظ ــی و جس ــه شناس ــین وظیف ــی ب ــی و غیرایران ــع ایران در جوام

  . گردید اما رابطه اي بین وظیفه شناسی و ارائه نظرات مشاهده نگردید

ایرانـی بـرون گرایـی بـا ارائـه نظـرات ارتبـاط         نتیجه ارزیابی ها نشان می دهـد در جوامـع ایرانـی و غیـر    

  .تأیید می گردد 8مثبت دارد و فرضیه شماره 

  تحلیل همبستگی -٥- ٤

باشـد، بهتـر    طیـف لیکـرت مـی    بـر مبنـاي   مطـرح شـده در پرسشـنامه    سـوالات  نـوع  اینکـه  با توجه بـه 

ــا از ضــریب اســپیرمن اســتفاده کنــیم، امــا روش پیرســون هــم  بــه منظــور تحلیــل همبســتگی اســت  ب

ــه ــه ب ــه  توج ــداد نمون ــودن تع ــالا ب ــه     ب ــه ک ــت و همانگون ــذیرش اس ــل پ ــدول قاب ــاهده  9-4در ج مش

  . بسیار به هم نزدیک هستندبه دست آمده از این دو روش ضرایب گردد  می

  

                                                                                                                                                                                          

٩ Guohua Wu 
١٠ Kuntaraporn 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com
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 نتایج بھ دست آمده از تحلیل ھمبستگی ) ٩-٤( جدول

  جستجوي نظرات  ارائه نظرات  

  پیرسون  اسپیرمن  پیرسون  اسپیرمن  

  Sig  ــریب ضــــ

  همبستگی

Sig  ــریب ضــــ

  همبستگی

Sig  ــریب ضــــ

  همبستگی

Sig  ــریب ضــــ

  همبستگی

ــرمایه  ســــ

اجتمــــاعی 

  پل زننده

0,00  0,326  0,00  0,268  0,00  0,287  0,00  0,291  

ــرمایه  ســــ

اجتمــــاعی 

  پیونددهنده

0,952  0,004  0,917  0,007-  0,250  0,081  0,362  0,065  

 -شــــباهت 

  رویکرد

0,00  0,253  0,00  0,268  0,009  0,185  0,006  0,193  

 –شـــباهت 

  پیشینه

0,653  0,032  0,344  0,067  0,817  0,016  0,640  0,033  

  0,227  0,001  0,184  0,009  0,287  0,297  0,287  0,00  اعتماد

ــأثیرات  تــــ

  بین فردي

0,02  0,163  0,002  0,221  0,008  0,186  0,022  0,162  

-خـــــــود 

  کارآمدي

0,00  0,504  0,00  0,477  0,00  0,479  0,00  0,441  
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  جستجوي نظرات  ارائه نظرات  

  پیرسون  اسپیرمن  پیرسون  اسپیرمن  

  0,084  0,235  0,134  0,058  0,234  0,001  0,257  0,00  برون گرایی

وظیفـــــــه 

  شناسی

0,052  0,137  0,099  0,117  0,022  0,161  0,027  0,156  

ــذیرش  پــــ

تجربیـــــات 

  جدید

0,899  0,009-  0,068  0,129-  0,618  0,035-  0,129  0,107-  
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همبســتگی  تحلیــلرگرســیون و نتــایج بدســت آمــده از تحلیــل بــه بررســی و مقایســه  10-4در جــدول 

  :براي متغیرها پرداخته شده است

  همبستگی تحلیلرگرسیون و نتایج بدست آمده از تحلیل مقایسه  ) ١٠-٤( جدول
  جستجوي نظرات  ارائه نظرات  

 همبستگی  رگرسیون همبستگی  رگرسیون  

  ●  ●  ●  ●  سرمایه اجتماعی پل زننده

        ●  سرمایه اجتماعی پیونددهنده

  ●    ●    رویکرد -شباهت 

          پیشینه –شباهت 

  ●    ●  ●  اعتماد

  ●  ●  ●    تأثیرات بین فردي

  ●  ●  ●  ●  کارآمدي-خود

      ●  ●  برون گرایی

  ●  ●      وظیفه شناسی

          پذیرش تجربیات جدید
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١٢٧ 
 

شـود   هـایی کـه در نتـایج حاصـل از ضـرایب رگرسـیون و ضـرایب همبسـتگی مشـاهده مـی           دلیل تفاوت

شـود،   ایـن ویژگـی در همبسـتگی، همبسـتگی جزیـی گفتـه مـی       به دلیـل همپوشـانی متغیرهاسـت، بـه     

و از آنجــایی کــه در همبســتگی ســاده تنهــا تــاثیر دو متغیــر بــر روي هــم بــدون در نظــر گــرفتن تــاثیر  

شود، ضـرایب انـدکی بـا ضـرایب رگرسـیون چندگانـه کـه بـه صـورت همزمـان            سایر متغیرها بررسی می

  .استتاثیر همه متغیرها را بررسی می کند متفاوت 

  ها تحلیل عاملی داده -٦- ٤

تحلیـل فاکتورهـا تکنیکـی اسـت کـه بـراي تحلیـل خصوصـیات پیچیـده و ارتباطـات چنـد بعـدي بکـار              

این روش سـعی در شناسـایی متغیرهـاي اساسـی یـا ارتباطـات بـین تعـداد زیـادي از متغیرهـا           . می رود

ــا        ــوچکتري از فاکتوره ــه ک ــد در مجموع ــی توانن ــی م ــاي فعل ــا داده ه ــه آی ــین اینک ــراي تعی دارد و ب

  . د بکار می رودخلاصه شون

ــاخص         ــه، از ش ــا ن ــت ی ــک اس ــا کوچ ــی فاکتوره ــتگی جزئ ــا همبس ــه آی ــین اینک ــراي تعی   KMO11ب

ــت )1958کایســر، ( ــون بارتل ــت، (  12و آزم ــا  ) 1950بارتل ــل فاکتوره ــه تحلی ــروع ب ــل از ش ــتفاده قب اس

در انجـام تحلیـل فاکتورهـا، ابتـدا بایـد از ایـن مسـئله اطمینـان حاصـل شـود کـه مـی تـوان              . شـود  یم

بـه عبـارت دیگـر، آیـا تعـداد داده هـاي مـورد        . داده هاي موجود را براي تحلیل مـورد اسـتفاده قـرار داد   

و بارتلـت اسـتفاده    KMOنظر براي تحلیـل عـاملی مناسـب هسـتند یـا خیـر؟ بـدین منظـور از شـاخص          

ــو ــی ش ــتگی     KMOشــاخص . دم ــودن همبس ــک ب ــه کوچ ــري اســت ک ــه گی ــت نمون شاخصــی از کفای

جزئی بین متغیرهـا را بررسـی مـی کنـد و از ایـن طریـق مشـخص مـی سـازد آیـا واریـانس متغیرهـاي             
                                                             

١١ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
١٢ Bartlett's Test of Sphericity 
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ــر      ــا خی ــانی و اساســی اســت ی ــاي پنه ــل ه ــانس مشــترك برخــی عام ــق، تحــت واری ــومنی، ( تحقی م

ــه ). 1389 ــرار دا 1و  0ایــن شــاخص در دامن ــک باشــد، داده هــاي  . ردق ــک ی اگــر مقــدار شــاخص نزدی

  . مورد نظر براي تحلیل عاملی مناسب هستند

ــناخته شــده    ــاتریس همبســتگی، ش ــراي بررســی اینکــه م ــون بارتلــت ب ــاتریس ( آزم از نظــر ریاضــی م

ــانی ــد و هم ــی رود    ) واح ــار م ــه ک ــد ب ــی باش ــاختار نامناســب م ــایی س ــراي شناس ــابراین ب ــت و بن . اس

حالـت اول زمــانی کـه مــاتریس همبسـتگی بــین متغیرهــا،    : داراي دو حالـت اســت  مـاتریس همبســتگی 

یک ماتریس واحد و همـانی مـی باشـد، در ایـن صـورت متغیرهـا ارتبـاط معنـی داري بـا هـم نداشـته و            

ــدارد   عوامــلدر نتیجــه امکــان شناســایی  ــا یکــدیگر وجــود ن ــر اســاس همبســتگی متغیرهــا ب . جدیــد ب

مبسـتگی بـین متغیرهـا یـک مـاتریس واحـد و همـانی نباشـد، کـه در          حالت دوم زمانی کـه مـاتریس ه  

ــف    ــابراین امکــان شناســایی و تعری ــین متغیرهــا وجــود داشــته و بن ــاط معنــی داري ب ایــن صــورت ارتب

ــراي ایــن  . جدیــدي بــر اســاس همبســتگی متغیرهــا وجــود دارد  عوامــل اگــر ســطح معنــی دار بــودن ب

فاکتورهـا بـراي شناسـایی سـاختار یـا مـدل عـاملی        درصـد بـه دسـت آیـد، تحلیـل       5آزمون کوچکتر از 

  ).1389مومنی، ( مناسب است، زیرا فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد می شود 

بـــراي داده هـــاي  KMOمشـــاهده مـــی شـــود، مقـــدار شـــاخص ) 8-4( همانگونـــه کـــه در جـــدول

ــر  ســت آمــد کــه نشــان بد 0,05و مقــدار آزمــون بارتلــت کمتــر از  0,652پرسشــنامه ایــن تحقیــق براب

  . ها است دهنده همبستگی خوب بین داده
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١٢٩ 
 

 و بارتلت KMOنتایج تست  ) ١١-٤( جدول

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ٠٫٦٥٢ 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square ٤٫٣٤٣E٣ 
Sig. ٠٫٠٠٠ 

 

تحقیـق فعلـی بـر مبنـاي قاعـده مقـدار ویـژه بزرگتـر از یـک، و قـدر مطلـق            شرط انتخاب فاکتورهـا در  

ــر از    ــل اســتخراجی بزرگت ــد مــی 0,6عوام ــا را نمــایش    ) 9-4( جــدول . باش ــایج تحلیــل فاکتوره نت

ایـن جـدول مربـوط بـه مقـادیر ویـژه اسـت و        ) ي دوم و سـوم و چهـارم  هـا  سـتون ( قسمت اول . دهد می

 )  9-4( قســمت دوم جــدول . مانــد مــی تحلیــل بــاقی  یی اســت کــه در هــا تعیــین کننــده عامــل  

مربـوط بـه مقـدار ویـژه عوامـل اسـتخراجی بـدون چـرخش اسـت و قسـمت           ) ي پنجم تا هفتمها ستون(

. وامـل اسـتخراجی بـا چـرخش اسـت     نشـان دهنـده مقـدار ویـژه ع    ) ي هشـتم تـا دهـم   هـا  سـتون ( سوم 

. اسـت  هـا  املی هـر یـک از عامـل   کـه شـامل بارهـاي ع ـ    دهـد  مـی ماتریس اجزا را نشـان  ) 10-4( جدول

ــدون چــرخش ســاده نیســت  ــابراین عامــل. تفســیر بارهــاي عــاملی ب ــا قابلیــت  مــی را هــا بن چرخــانیم ت

ــد   ــزایش یاب ــا اف ــیر آنه ــدول   . تفس ــده در ج ــده ش ــاتریس چرخی ــت  )11-4( م ــده اس ــایش داده ش . نم

ــتفاده از   ــا اس ــا ب ــاکس روش فاکتوره ــرد ) Varimax( واریم ــدا ک ــرخش پی ــد  هچ ــدر  . ان ــدار ق ــه مق هرچ

متغیــر ) واریــانس( مطلـق ایــن ضــرایب بیشـتر باشــد، عامــل مربوطـه نقــش بیشــتري در کـل تغییــرات     

، حـذف  انـد   هنداشـت  0,6مورد نظـر دارد معیارهـایی کـه در هـیچ یـک از فاکتورهـا همبسـتگی بزرگتـر از         

  .اند  شده
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١٣٠ 
 

 نتایج تحلیل فاکتورها ) ١٢-٤( جدول

Total Variance Explained 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 
Variance 

Cumulativ
e % Total 

% of 
Variance 

Cumulativ
e % Total 

% of 
Variance 

Cumulativ
e % 

١٠٫٢٠٢ ١٠٫٢٠٢ ٤٫٣٨٧ ١٥٫٩٢٧ ١٥٫٩٢٧ ٦٫٨٤٩ ١٥٫٩٢٧ ١٥٫٩٢٧ ٦٫٨٤٩ ١ 

١٨٫٥٤٦ ٨٫٣٤٤ ٣٫٥٨٨ ٢٥٫٤٧٩ ٩٫٥٥١ ٤٫١٠٧ ٢٥٫٤٧٩ ٩٫٥٥١ ٤٫١٠٧ ٢ 

٢٥٫١٥١ ٦٫٦٠٥ ٢٫٨٤٠ ٣٢٫٨٥٣ ٧٫٣٧٥ ٣٫١٧١ ٣٢٫٨٥٣ ٧٫٣٧٥ ٣٫١٧١ ٣ 

٣١٫٤٩٦ ٦٫٣٤٥ ٢٫٧٢٨ ٣٨٫٥٤١ ٥٫٦٨٨ ٢٫٤٤٦ ٣٨٫٥٤١ ٥٫٦٨٨ ٢٫٤٤٦ ٤ 

٣٦٫٩٧٨ ٥٫٤٨٢ ٢٫٣٥٧ ٤٣٫٦٣٦ ٥٫٠٩٥ ٢٫١٩١ ٤٣٫٦٣٦ ٥٫٠٩٥ ٢٫١٩١ ٥ 

٤٢٫٢١٠ ٥٫٢٣٢ ٢٫٢٥٠ ٤٧٫٩٠٢ ٤٫٢٦٧ ١٫٨٣٥ ٤٧٫٩٠٢ ٤٫٢٦٧ ١٫٨٣٥ ٦ 

٤٦٫٩٧٨ ٤٫٧٦٨ ٢٫٠٥٠ ٥٢٫٠٥٢ ٤٫١٥٠ ١٫٧٤٨ ٥٢٫٠٥٢ ٤٫١٥٠ ١٫٧٤٨ ٧ 

٥١٫٧٢١ ٤٫٧٤٣ ٢٫٠٤٠ ٥٥٫٩١٢ ٣٫٨٦٠ ١٫٦٦٠ ٥٥٫٩١٢ ٣٫٨٦٠ ١٫٦٦٠ ٨ 

٥٦٫٢٢٠ ٤٫٤٩٩ ١٫٩٣٥ ٥٩٫١٦١ ٣٫٢٤٩ ١٫٣٩٧ ٥٩٫١٦١ ٣٫٢٤٩ ١٫٣٩٧ ٩ 

٦٠٫١٢٣ ٣٫٩٠٣ ١٫٦٧٨ ٦٢٫١٣٨ ٢٫٩٧٧ ١٫٢٨٠ ٦٢٫١٣٨ ٢٫٩٧٧ ١٫٢٨٠ ١٠ 

٦٣٫٥٦٧ ٣٫٤٤٤ ١٫٤٨١ ٦٢٫٩٦٣ ٢٫٨٢٥ ١٫٢١٥ ٦٤٫٩٦٣ ٢٫٨٢٥ ١٫٢١٥ ١١ 

٦٦٫٨٨٥ ٣٫٣١٩ ١٫٤٢٧ ٦٧٫٦١٥ ٢٫٦٥٢ ١٫١٤٠ ٦٧٫٦١٥ ٢٫٦٥٢ ١٫١٤٠ ١٢ 

٧٠٫٠٢٢ ٣٫١٣٧ ١٫٣٤٩ ٧٠٫٠٢٢ ٢٫٤٠٧ ١٫٠٣٥ ٧٠٫٠٢٢ ٢٫٤٠٧ ١٫٠٣٥ ١٣ 

٧٢٫٣٤٢ ٢٫٣٢٠ ٠٫٩٩٨ ١٤       

٧٤٫٥٢٨ ٢٫١٨٦ ٠٫٩٤٠ ١٥       

٧٦٫٥٨٥ ٢٫٠٥٧ ٠٫٨٨٥ ١٦       

٧٨٫٥٥٩ ١٫٩٧٤ ٠٫٨٤٩ ١٧       
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١٣١ 
 

٨٠٫٣٧١ ١٫٨١٢ ٠٫٧٧٩ ١٨       

٨٢٫٠٧٢ ١٫٧٠١ ٠٫٧٣٢ ١٩       

٨٣٫٧٢٣ ١٫٦٥١ ٠٫٧١٠ ٢٠       

٨٥٫١٤٤ ١٫٤٢١ ٠٫٦١١ ٢١       

٨٦٫٤٩١ ١٫٣٤٧ ٠٫٥٧٩ ٢٢       

٨٧٫٧٦١ ١٫٢٧٠ ٠٫٥٤٦ ٢٣       

٨٩٫٠١٥ ١٫٢٥٤ ٠٫٥٣٩ ٢٤       

٩٠٫١٤٧ ١٫١٣١ ٠٫٤٨٦ ٢٥       

٩١٫١٩١ ١٫٠٤٥ ٠٫٤٤٩ ٢٦       

٩٢٫٢٢٨ ١٫٠٣٧ ٠٫٤٤٦ ٢٧       

٩٣٫٢٢٤ ٠٫٩٩٦ ٠٫٤٢٨ ٢٨       

٩٤٫١٤٨ ٠٫٩٢٤ ٠٫٣٩٧ ٢٩       

٩٤٫٩٢٥ ٠٫٧٧٧ ٠٫٣٣٤ ٣٠       

٩٥٫٥٨٣ ٠٫٦٥٨ ٠٫٢٨٣ ٣١       

٩٦٫٢٠١ ٠٫٦١٨ ٠٫٢٦٦ ٣٢       

٩٦٫٧٨٦ ٠٫٥٨٥ ٠٫٢٥١ ٣٣       

٩٧٫٣٢٣ ٠٫٥٣٧ ٠٫٢٣١ ٣٤       

٩٧٫٨٠٣ ٠٫٤٨٠ ٠٫٢٠٦ ٣٥       

٩٨٫٢٦٥ ٠٫٣٥١ ٠٫١٩٩ ٣٦       

٩٨٫٦١٦ ٠٫٣٥١ ٠٫١٥١ ٣٧       

٩٨٫٩٥٨ ٠٫٣٣٨ ٠٫١٤٦ ٣٨       

٩٩٫٢٥٤ ٠٫٢٩٠ ٠٫١٢٥ ٣٩       
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١٣٢ 
 

٩٩٫٥١٠ ٠٫٢٦٥ ٠٫١١٤ ٤٠       

٩٩٫٧٣٣ ٠٫٢٢٣ ٠٫٠٩٦ ٤١       

٩٩٫٩٢٠ ٠٫١٨٧ ٠٫٠٨٠ ٤٢       

١٠٠٫٠٠ ٠٫٠٨٠ ٠٫٠٣٤ ٤٣       

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 
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١٣٣ 
 

 ماتریس اجزا شامل بارهاي عاملی  ) ١٣-٤( جدول

Component Matrixa 

 Component 

 ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

a١٣٢. ٣٧٧. ٠٨٤.- ١٢٤. ٠٤٨.- ٠١٥. ١٥٧. ٥٠٨.- ١١٠. ٢١٣. ٢٩٤.- ٠٨١.- ١٥٤. ٧ 

a٢٧٧.- ٣٥٠. ١٤٠. ١٦٦.- ١٥١.- ١٦٠. ١٣١.- ٤١٦.- ٠٦٨. ٠٤١. ٢٧٥. ٠٦٦. ١٨٣. ٨ 

a٣٤١.- ٣٦٩.- ١٨٣. ٠٦٤. ٠٦٦. ٠٠٩. ٠٦٨. ٤٩٨.- ٠٣٣. ٠١٤.- ١٥٦. ٠٤٥. ٢٥٦. ٩ 

a٣٦٩.- ١٨٦.- ١٠٧. ٠٥٠.- ٠٢٤.- ٠٩٠. ١٤٥.- ٢٧٠.- ٠٦٦.- ٣٢٦.- ٠٩٣. ٠٠٨.- ٤١٠. ١٠ 

a١٥١. ٠٥٣. ١٨١. ٠٤٦. ١٩٩. ١١٤.- ١٥٠.- ٣٨٧.- ٢٨٧. ٣٠٤.- ٢٠٠. ٢٨٧.- ١٣٤. ١١ 

a٢٨٨. ١٣٩. ٠٧٦.- ١٠١.- ١٤٢. ٥١٧.- ٠٥٢. ١٥١.- ٢٢٨. ٢٧٠.- ٣٠٤. ٠٦٨. ٢٣٧. ١٢ 

a١٢٠. ٢٤٥.- ٠٠٦. ٢٩٧.- ١٨٩. ٠٢١.- ٠٤٧. ٠٢٢.- ٣٨٩. ١٥٧.- ٢٩٩. ٤٤٩. ٠٩٥. ١٣ 

a١٩٠. ٠٣٩.- ٠٢٧.- ٤١٣.- ٠٨٩.- ١٢٢. ٠٤٣. ١٠٤.- ١٣٩. ٣٩٢.- ٥٢١. ١١٩. ١٤١. ١٤ 

a٠٣١.- ١٠٩.- ٠٩٤. ١١٣.- ١٧٩. ٣٩٣. ٠٦٢.- ١٧٠. ٢٣٠.- ٠٠٥. ١٠٦. ٥٠٦. ٢٧٦. ١٥١ 

a٠٦٣.- ٠٥٠.- ٠٨٤.- ١٧٨.- ٠٥٥. ١١٩.- ٢٣١. ٠٢٧.- ٠٥١.- ٢٠٣. ١٢٨.- ٥٥٧. ٢٩٧. ١٥٢ 

a٢٩٤.- ٠٦٤. ٢٢٩.- ٠١١. ١٧٧. ٠٠٠. ٠٦٤. ٠١٤. ١٤٥.- ١٦١. ١٣٦.- ٥١١. ٢٣١. ١٥٣ 

a٠٥٧.- ١٠٨. ١٥١. ٠٩٥.- ٠٨٩.- ٠٣٧.- ٣٥٠.- ٠٠٦. ١٨٦.- ١٠٦. ١٢٣. ٧٧١. ١٣٨. ١٥٤ 

a١٢١. ٠٣٧.- ١٥٩. ١٠٥.- ١٥٧.- ١١٧.- ٢٩٠.- ٠٤٩. ١٥١.- ٢٣٧. ١٠٥. ٦٩٣. ١٦٢. ١٥٥ 

a٠٣٣.- ٢٧٩. ٠٢٥. ٢٣٣. ١٢٣.- ١٠٢.- ٢١١.- ١٩٩. ٠٨٩. ١٤٩. ١٦٦. ٦٢٢. ١٣٣. ١٥٦ 

a٢٤٨. ٢٠٣.- ٢٣٤.- ١٨٣. ٠٦٧. ١٧٠. ٢٤٦.- ٠٣٨. ٠٣٩. ٠٤٩.- ٠٦٩. ٦٥٧. ٠٤٤.- ١٥٧ 

a٠٩٢. ٠٤٧. ٠١٧.- ٢٢٠. ١٤٥.- ١٥٤. ١٥٩. ٢١٨. ١٢١. ٥٥٤.- ١٧٠. ٢٠٩. ٢٥٧. ١٦ 

a٠٧٩.- ٠٢١.- ٠٣٠. ١٨٨. ٠٨٣.- ٠٣٤.- ٠٦٧. ٤٢٢. ١٦٥. ٥٤٤.- ١٩٨. ٠١١.- ٣٤٨. ١٧ 

a٢٢٨.- ٠٩٤. ١٢٦.- ٠٨٤. ١٨٨.- ٠٦٩.- ٣٢٧. ١٢٧. ٠٤٥. ٥١٥.- ٢٠٢.- ٢٠٩. ٣٣٧. ١٨ 
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١٣٤ 
 

a١٧٩.- ٢٠٣. ٢٦٦. ٠١٧.- ٣٩٥. ٠٨٤.- ٣٧٠. ٠٠٤.- ٢٣٠. ١٥٥.- ١٢٣. ٣٣١. ٢٠٣. ١٩ 

a٠٤٣. ٢٣٥.- ٠٧٥. ٠٣٥. ٢٣١.- ٢١٤.- ٤٠٦. ٠١٧. ١١٧.- ٠١٨.- ٢٩٤.- ٠١٩. ٥٤٥. ٢٠ 

a١٥٧. ٠٣٠.- ١٩١. ٣٤٧.- ٣٤٨.- ١٩٧. ٢٩٤. ٠٨٣. ٠٧٩. ١١٣. ٤٣٤.- ٠٢٤.- ٣٣٨. ٢١ 

a١٦٣. ١٥٣.- ٢٢١. ١١٣. ١٦٢.- ٠٦٤.- ١٤٠. ٠٢٨.- ١٣٨.- ٠١٢. ٣٨٨.- ١٧٠. ٦٤٤. ٢٢ 

a٠٤٦. ٠١٤. ٠٧٠. ٠٤٩. ٠٦٠. ١٣٣.- ٣١٠.- ٠٤١.- ١٣١. ٠٨٧.- ١٩٩.- ٠٢٤.- ٦٥٩. ٢٣ 

a١٧٣.- ٠٦٨.- ١٩٠.- ١٤٦. ٠٨٨.- ٠٥١.- ٣١٨.- ٠٠٨.- ١٣٩. ٠٧٦.- ٢٤٤.- ١٣٢.- ٦٧٢. ٢٤ 

a٠٠٢.- ٠٥٣.- ٠٠٢. ١١٦. ١٣٧. ٠٢٤.- ٠٧٠.- ١٣١.- ٠٣٦. ١٢٦.- ٤٢٦.- ٠١٨. ٦٧٩. ٢٥ 

a١٣٣. ٠٢٣. ٠١٧.- ١٠٧.- ٠٦٤. ٠١٦. ٢٩٤.- ١١٦.- ٠٥٤. ٠٣٩. ٣٣٥.- ١٠٤.- ٦٩٦. ٢٦ 

a٠٦٦. ١٦٤. ١٠٥. ١٢٦.- ٠٩٨.- ٥٣٧. ٠٨٩. ٠٨٠. ٠٧٢. ١٦٩.- ٢١١.- ٠٢٤. ٤٠٣. ٢٧ 

a١٨١. ٠٢١. ٠١٤.- ٢٢٤. ١٨١. ٢٦٤. ٣٣٥.- ٠٨٦.- ٠٩٦. ١٥٧.- ٠٩٨.- ١٠٩.- ٥٨٠. ٢٨ 

a٠٤٨.- ٠٨٨.- ٠٤٦. ٠٣٥. ٢٣٧.- ٦٥٨.- ١٣١.- ١٣٥. ١٦٧.- ٠٢٧. ١٧٣. ٠٨٨.- ٣١٤. ٢٩ 

a١٠٨. ٠٧٠.- ١٨٤. ٢٣٣. ١٠٦.- ١٧٠. ٢٣٠. ٢٠٠.- ٢٦٨.- ٢٣٦. ٥٤٤. ١٧٩.- ٤١٨. ٣٠ 

a١٤٥. ٠٦٣. ٠٨٢. ١٥٨. ٠٥٢.- ١١٠. ١٤٤. ٠٣٧.- ٣٦٧.- ١٦٨. ٥٧٢. ١٥٩.- ٤٣٠. ٣١ 

a٠٨٢. ٠٣٥.- ٠٥٨. ٢١٧. ١٠٥.- ٠٣٤. ٠٩٥. ٠١٤. ١٤٣.- ٢٠٥. ٦١٣. ٠٨٨.- ٥١٨. ٣٢ 

a٠٢٣.- ٠١٢. ١٦٨.- ٢٢٦.- ٠١٨.- ٠٠٨. ٠٧١.- ١٢٤. ٠٨٢. ٢٣٦. ٠١١. ٢٧٩.- ٧٦٢. ٣٣ 

a٠٠٦. ٠٤٤. ١٢٦.- ١٣٩.- ٠٣٠.- ٠٥١. ١١٥.- ١٣١. ١١٦. ٢٧٣. ٠١٦. ٢٩٨.- ٧٧٢. ٣٤ 

a١٢٥.- ٢٥٠. ٠٧٧.- ٢٢٤.- ٠٠٤. ٠٩١.- ١٧٥. ١٤٣. ١٨٤. ٢٨٥. ٢٥٨. ٠١٨.- ٥٣٠. ٣٥ 

a٠٤٧.- ٠١٨.- ٣٢٥.- ٠٨٧.- ١٠٨. ٠٣١.- ١٠٤. ٢٢١. ٢٥٤. ٢٤٢. ٣٣٧. ٢٣٩.- ٤٧٢. ٣٦ 

a١٠٨.- ٢٢٩.- ٠٧٨. ٠٨٤. ٤٢٣. ٠٣٣. ٠٢٠. ٢٦٤. ٠٣٠. ٣٢٠. ١٣٨. ٢٧٩.- ٣٢٩. ٣٧ 

a١٧٢. ٠٧٢.- ٢٥٨. ٠٥٧. ٢٦٦. ٢١١.- ٢٦٤. ١١٢.- ٢١٤. ٢٨٦. ٣٣٢.- ٤٠٥. ٠٢٨. ٣٨١ 

a٠٦١. ١٥٦. ٣٢٣.- ٣٣١. ٢٠٩. ١٣٧. ٣٣٣. ١٣٤.- ٠٣٠.- ٠٨٩. ٠٥٤.- ٣٦٨. ٢٢٣. ٣٨٢ 

a٠٣٥. ٠٦١. ٣٥٧. ٠٤٩.- ٣٤٤. ٠٩٥. ٠٥٤.- ٤٠٦. ٠٢٢.- ٠٣٩. ١٤٩.- ٣٢٧.- ٠١١.- ٣٨٣ 
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١٣٥ 
 

a٠٣٨.- ٣٦٣. ٣٣٢. ٠١٩. ١٣٩. ١٧٩.- ١٠٧.- ٢٤٤. ٣٩٢.- ٢٠٦.- ١٠١.- ١٢٠.- ١٨٢. ٣٨٤ 

a٠٥٠.- ٠٥٣.- ١٦٤. ٢٠٢. ٣٢٠.- ٠٥٣. ٠٧٧.- ٠٠٨. ٦٥٦. ٢٩٨. ٠١٦. ٠٧١. ١٩٦.- ٣٨٥ 

a١٠٦.- ٠٠٧. ٢٣٨. ٢١٧. ١٤٥.- ٠٨٦. ٠٢٤.- ٢١٠. ٧٢٤. ٢٨١. ٠٨٢. ٠٥١. ١٩٥.- ٣٨٦ 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

        

a. ١٣ components extracted.           
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١٣٦ 
 

 ماتریس چرخیده شده اجزا ) ١٤-٤( جدول

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

a٤٥٣. ١٤٠.- ١٩٦.- ٠٣٢.- ٠٧٩.- ٤٠١. ٠٤٢. ١٤٥. ٢٤٢.- ٠٧٢.- ٠٤٥. ٢٢١.- ٢٦٩. ٧ 

a٦٥٥. ٢٧٤. ٠٢٢.- ١٠١.- ١٠٧. ٠٥٤.- ٠٦٠. ٠٩٤.- ٠٥٨.- ١٠٧. ١٦٠. ١٣٨. ٠٥٢. ٨ 

a٠٤٤. ٧٢٨. ١٣١.- ٠٤٢. ٠٩٣. ١٢٥. ٠٤١. ٠٣٥. ٠٧٧.- ٠٤٤.- ١٩٨. ٠٢١.- ١٢٠. ٩ 

a١٥٠. ٥٩٦. ٠١٤.- ٠٢٥.- ٠٦٦. ١٣٩.- ١٦٠.- ٠٠٥.- ٢١٧. ٠١٦. ٠٧٣. ٠٣٩. ٣٠٥. ١٠ 

a١٧٤. ١٥٦. ٠٩٣. ٠٩١. ٤٧٤. ٠٠٥.- ٠٨١. ٢٢٨.- ٠١٤.- ١٥١.- ١١٣. ٣٤١.- ٣٠٦. ١١ 

a٠٩٢. ١٠٨.- ٠٣٩.- ٤٢٠. ٦٣٩. ١٩٠. ٠٨٩.- ٠٩٢.- ١٤٢. ٠٩٢. ٠٥٣. ٠٣٢.- ١٣٢. ١٢ 

a١٧٢.- ١٨٠. ١٢١.- ١٠٩.- ٦٥١. ١٠٤. ١٣٦. ٠٠٠. ٠٩٧. ١٣٣. ١٠٥.- ٣٠٥. ٠٧٢.- ١٣ 

a١٣٩. ٠٨٧. ١٤٩.- ١٥٧.- ٦٧٤. ٢٥٢.- ١٢٨.- ٠٠٨. ٢٤٣. ١١٦. ١٥٥. ٠٨٢. ١١٢.- ١٤ 

a١٥٤.- ١٥٥. ١٠٦. ٤١٦.- ٠٣٧. ٠٥٣. ١٧٨.- ٠٥٥. ١٠٨. ٠٦٩. ١٤٢. ٥٨٣. ٠٥١. ١٥١ 

a٠٢٦.- ١٠٨. ١٣١.- ٠٣٠. ٠٥٠. ٣٩٦. ١١٨.- ٣٢٢. ٠٢٥.- ٢٠٥. ٠٨٨.- ٤٦٦. ٠٠٢. ١٥٢ 

a٠٠٩. ١٤٨. ١٠٧.- ٠٥٣.- ٢٠٨.- ٤٠٢. ١٨٥.- ٠٠٦.- ٠٤٨. ٢١١. ١٣٧.- ٤٦٣. ٠٤٩. ١٥٣ 

a١٦٤. ٠٦٤. ٠١٢. ٠٤٢. ٠٥٩. ٠١٤. ٠٢٩.- ٠٢١.- ٠١٤.- ٠٩٥.- ٠٠٠. ٨٩٧. ٠٣٤. ١٥٤ 

a٠١١. ٠٢٧.- ٠٤٢.- ١٢٨. ٠٩٩. ٠١٩.- ٠٤٣. ١٣١. ١٢٠.- ٠٦٧.- ٠٧٨. ٨٣٦. ٠٤٥. ١٥٥ 

a١٣٨. ١٧٦.- ٠١٠.- ١٣٥. ٠٤٧.- ١٧٨. ٢٥٨. ١٥٠.- ٢٠٢. ٠٢٩. ٠٦٥. ٦٨٣. ٠٤٠. ١٥٦ 

a٢٩٢.- ١١٠.- ٣٥٣.- ١٩٦.- ١٣٩. ١١١. ٠٥٠. ٢٠١.- ٠٨٧. ٢٢٢.- ٠٣٥.- ٥٧٤. ٠٨١. ١٥٧ 

a٠٣٤.- ٠٥٣.- ٠٥٠.- ١٢٥.- ١٩٥. ٠٢٧. ٠١٩. ٠٢٨. ٧٣٠. ٠٩٢.- ١٤٠. ٠٧٦. ٠٩٢. ١٦ 

a١٤٤.- ٠٣٢. ١٥٠. ٠٧٧. ١٤٢. ١٠٤.- ٠٥٣. ٠٣١.- ٧٦٦. ١١٧. ٠٨٥. ٠٢٣.- ١٥٥. ١٧ 

a١٠٦. ١١٠. ٠٨٤.- ٠٥٨. ٠٤١.- ٢٠٤. ١٥١.- ٢٦٠. ٧٠٦. ٠٣٧. ١٨٠.- ٠٠٦. ١١١. ١٨ 
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١٣٧ 
 

a١٠٦. ٢٢٧. ٣٣١. ٠٥٤.- ٣١٧. ٥٥٠. ٠٦٥. ٠١٤. ٢٥٨. ١١٩. ٠٢٢.- ١٢٤. ٠٩١.- ١٩ 

a١٣٣.- ١٣٢. ٠٦٤.- ٢٣٦. ٠٨٧.- ١٩٩. ١٢١.- ٦٦٠. ٢٠٨. ٠٨٨. ١٣٧. ٠٤٥.- ٢٤٩. ٢٠ 

a٠٩١. ٠٨٨.- ٠٣٠. ٢٢٠.- ٠٢٨.- ٠٥٩.- ٠٦١. ٧٩٦. ٠٠٢. ١٣٦. ٠٧٣.- ٠٣٢.- ١٦٠. ٢١ 

a٠٨٧.- ٠٧٧. ٠٣٩. ٠٩٠. ٠٨٩.- ١٩٦. ٠٧٣.- ٦٠٦. ١٢٥. ٠٧٦.- ١٦٧. ١٧٨. ٥٠٣. ٢٢ 

a٠٣٧. ٠٨١. ١١٢. ١٤٠. ٠٩١. ٠١٩. ٠٠٣. ٠٩٥. ٠٨٩. ١٢٨. ٠٠٢. ١٠٥. ٧٣١. ٢٣ 

a٠١٨. ١٥٨. ١١٢.- ١٢٦. ١٦٥.- ٠٦٧.- ٠١٣. ٠٣٦. ١٩٨. ٢٥٩. ٠٤٧.- ٠٠٦. ٧٤٩. ٢٤ 

a٠٢٦.- ١٦٤. ٠٣٧. ٠٠١. ٠٤٤.- ٢٤٧. ١٣١.- ٢٣٩. ١٢٥. ٠٥١. ٠٥٢.- ٠٠٨. ٧٢٩. ٢٥ 

a٠٦٩. ٠١٢. ٠٤٧. ٠٢٧.- ٠٤٥. ٠٠٧.- ١١٤.- ٢١٨. ٠٩٧.- ١٩٤. ٠١٦.- ٠٥٠. ٧٩٢. ٢٦ 

a١٧٦. ٠٤٣.- ٠٩٧. ٥٣٩.- ٠٠٢.- ٠٣٤.- ٠١٧.- ٣٢٣. ٢٦٥. ٠٨٣. ٠٤٤. ٠٢٣. ٣٠٧. ٢٧ 

a٠٢٨.- ٠٠٧. ٠٤٤. ٢٣١.- ٠٦٩. ٠٠٨. ٠١٩.- ١١٦.- ١١٧. ٠٠٦. ١٨٧. ٠٠٨.- ٧٥٧. ٢٨ 

a٠٤٣.- ٠٣٧. ٠٦١. ٧٤٤. ٠٠٤. ١٧٢.- ٠٨٣.- ٠٩٥. ٠٩٠. ١٦٦. ١٦٧. ١١٨. ١٣٧. ٢٩ 

a٠٦٤. ١٧٥. ٠٢٤.- ٠١٠.- ٠١٢. ٠٢٨. ٠٣٣.- ٠٨٢. ٠٣٠.- ١١٦. ٨٩٨. ٠٤١.- ٠٢٧. ٣٠ 

a٠٦٦. ٠١٤. ٠٥١. ٠٢٨. ٠٢٤. ٠٢٧.- ١٨٩.- ٠٠٩.- ٠٤٠. ١٩٩. ٨٣٩. ٠٤٢. ٠٢٩. ٣١ 

a٠٠٠. ٠٨١. ٠٢٧.- ١١٦. ٠٧٠. ٠١٨.- ٠٢٥. ٠٢٤.- ١١٢. ٣٠٠. ٨٠١. ١٠٦. ١٠٥. ٣٢ 

a٠٢٨. ٠١١. ٠١٩. ٠٢٣. ٠٠٨. ٠٩٦.- ٠٧٥.- ٢١٧. ٠٢٥.- ٦٧٢. ١٨٨. ٠٣٤.- ٥٢٠. ٣٣ 

a٣٤ 
.٠٢٦.- ٠٩٦.- ٠٠٨. ١٨٤. ٠٣٠.- ٦٤٠. ٢٤٢. ٠٣٤.- ٥٧٠ 

-
.٠٠٠٠٥ 

.٠٣٩. ٠٢٦.- ٠٤٣ 

a٢١٠. ٠٢٠.- ٠٨٤. ٠٨٠. ١٢١. ١٤٣. ٠٦٦. ١٣١. ٠٥٩. ٦٩٠. ٢٠٥. ١٠٤. ٠٩٩. ٣٥ 

a١١٨.- ٠٣٧.- ٠٨٥.- ٠٤٢. ١١٧. ٠٣٦. ٠٧٧. ٠٧٦.- ٠٧٠. ٧٤٢. ٢٤٢. ١١٥.- ١٦٣. ٣٦ 

a٣٩٨.- ١٦٤. ٣١٥. ٠٣٤.- ٠٨١.- ٠٩٧. ٠٦٨. ١٠٠.- ١٤٦.- ٤٣٦. ٢٥٦. ١٠٥.- ١٧٨. ٣٧ 

a١٥٩.- ٠٠٣. ١١٠. ٠٦٣. ١٣١. ٥٩٥. ٢٣١. ٣٠٨. ٢٥٤.- ١٣٦.- ١٥١.- ١٩٤. ٠٣٣. ٣٨١ 

a٠٠٨.- ٠٩٢.- ٢٧٣.- ١٨١.- ٠٩٨.- ٦٤٥. ١٠٦.- ٠٤٣.- ١٤٥. ٠٤٧. ١٥٥. ١٤٤. ٠٨٦. ٣٨٢ 
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١٣٨ 
 

a٢٢١.- ١١٧.- ٦٤٤. ١٥٠.- ٠٧٥.- ٠٨٢.- ٠٣٤. ٠٠٤.- ٠٧٠.- ٠٧٣. ٠٤٣.- ١٧٩.- ٠٦٦. ٣٨٣ 

a١٤٧. ١٢٠.- ٦٠٨. ١٧٧. ١٢٨.- ٠٣٥.- ٣٢٢.- ٠٠٥. ١٦٦. ٠٨٤.- ٠٥٥. ٠٥٧. ١٤٥. ٣٨٤ 

a٠٦٥. ٠١٨.- ١٥٦.- ٠١٠. ٠٢٠.- ٠٤٠.- ٨٣٩. ٠٢٠. ٠٥٨.- ٠١٢.- ٠٧٦.- ٠١٥. ٠٥٤.- ٣٨٥ 

a٠١٧.- ٠٣٩.- ٠٥٩. ٠٥٧.- ٠٠٢. ٠٢٤. ٨٩١. ٠٦٧.- ٠٣٤. ١٠١. ٠٨٢.- ٠٠٥. ١١٢.- ٣٨٦ 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with 
Kaiser Normalization. 

        

a. Rotation converged in ٢٨ iterations.          
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١٣٩ 
 

  با توجه به مفهوم سوالات هر فاکتور پنهان شناسایی شده عواملگذاري  نام ) ١٥-٤( جدول
  نام فاکتور شناسایی شده با توجه به مفهوم سوالات مربوطه  سوالات مربوط به هر فاکتور  

1  a23, a24, a25, a26, a28 ارائه و جستجوي نظرات  
2  a154, a155, a156 شباهت پیشینه  
3  a30, a31, a32 تاثیرات بین فردي  
4  a33, a34, a35, a36 کارآمدي-خود  
5  a16, a17, a18 اعتماد  
6  a20, a21, a22 ارانه نظرات خود  
7  a385, a386 پذیرش تجربیات جدید  
8  a382 برون گرایی  
9  a12, a13, a14 سرمایه اجتماعی پیوند دهنده  
10  a29 زمینه مد گرایی تاثیر پذیري در  
11  a383, a384 وظیفه شناسی  
12  a9 سرمایه اجتماعی پل زننده از لحاظ دیدگاه  
13  a8 سرمایه اجتماعی پل زننده از لحاظ طرز تفکر  

  

 

ــردیم،    ــوق مشــاهده ک ــه در جــداول ف ــه ک ــلهمانگون ــا    عوام ــاملی ب ــل ع شناســایی شــده توســط تحلی

هـایی کـه در ابتـداي تحقیـق و بـر اسـاس پیشـینه موضـوع انجـام دادیـم            بندي تقریب بسیار خوبی گروه

ــی ــد م ــی  را تایی ــوح در م ــه وض ــد، و ب ــه پاســخ پرســش  کنن ــابیم ک ــد   ی ــر بخــش از رون شــوندگان در ه

ادر بـه شناسـایی ایـن رونـدها     مشخص و معناداري برخوردار بوده است بـه نحـوي کـه تحلیـل عـاملی ق ـ     

  .بوده است
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١٤٠ 
 

  

  

  

  

  

  :فصل پنج

صل   پیشنهادها و گیري نتیجه خلاصه،: ٥ ف
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١٤١ 
 

   پژوهش هاي یافته و مسئله از اي خلاصه و مقدمه -١- ٥

اجتمـاعی خبرگـان تبلیغـات و رسـانه     هـاي   شـبکه هـاي   سـایت  از سـوي ایجـاد شـده   تحـول  توجه بـه  با 

بــا فضــاي مجــازي هــم خــوان را  آنهــا تــا نمــودهارتبــاطی خــود را بــازبینی هــاي  اســتراتژي نیــاز دارنــد

راك  (انـد   هـاي اجتمـاعی تبـدیل بـه یـک پدیـده محبـوب گشـته         هـاي شـبکه   مانی که سایتاز ز. نمایند

هــاي بیشـماري بــراي مصـرف کننــدگان    هـاي آنلایــن فرصـت   ، تعـاملات و همکــاري )2008راك،-و بونـد 

افــزایش  eWOMفــراهم کــرده تــا بــه یکــدیگر در انتخــاب کالاهــا و خــدمات کمــک کننــد و در نتیجــه 

 eWOMخلـق  ( در نتیجـه تحریـک و ایجـاد مکالمـات مثبـت در ارتبـاط بـا یـک محصـول          . یافته اسـت 

مهـم بازاریابـان شـده اسـت تـا بـدین وسـیله جایگـاه برنـد خـود را           هـاي   بدل به یکـی از تکنیـک  ) مثبت

توســعه دهنــد و توجــه و مشــارکت مصــرف کننــدگان را نســبت بــه برنــد خــود جلــب نماینــد           

ــمیت،( ــتر    .  )2007اس ــاتی فورس ــز تحقیق ــط مرک ــه توس ــی ک ــگ   214در گزارش ــد، اویان ــر ش   215منتش

ــات انجــام شــده بــیش از        ) 2009( ــان داد کــه بــا توجــه بــه تحقیق % 53( نیمــی از بازاریابــان  نش

ــابی ــابی در شــبکه  قصــد داشــته) متخصصــان بازاری ــد بودجــه تخصــیص داده شــده جهــت بازاری هــاي  ان

ــال   ــاعی را از س ــد  2009اجتم ــزایش دهن ــابی در      . اف ــه بازاری ــی ک ــتاوردهاي مهم ــه دس ــه ب ــا توج ب

شـارکت افـراد   توانـد داشـته باشـد، بررسـی عوامـل مـوثر بـر م        هـا مـی   هاي اجتماعی بـراي شـرکت   شبکه

  . دیاب ت میضرور سایت هاخلق شده در این  eWOMدر 

ــراد در     ــارکت اف ــر مش ــوثر ب ــل م ــه عوام ــن مطالع ــد    eWOMدر ای ــه رش ــد و رو ب ــانه جدی ــن رس در ای

ــد ــاعی  . بررســی گردی ــر ارتباطــات اجتم ــار متغی ــأثیرات  ( چه ــاد و ت ــباهت، اعتم ــاعی، ش ســرمایه اجتم

                                                             

٢١٤ Forrester Research 
٢١٥ Owyang 
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١٤٢ 
 

ــین ــردي ب ــردي  ) ف ــر ف ــار متغی ــذیرش( و چه ــود  پ ــد، خ ــات جدی ــی و  -تجربی ــرون گرای ــدي، ب کارآم

ارائـه نظـرات و   (  eWOMو ارتبـاط آنهـا بـا ابعـاد مختلـف       مـورد سـنجش قـرار گرفتـه    ) شناسی وظیفه

ــرات ــتجوي نظ ــت  ) جس ــده اس ــی گردی ــی بررس ــی و غیرایران ــه ایران ــه. در دو جامع ــژوهش   یافت ــاي پ ه

عی پــل زننــده، اعتمــاد، بــرون گرایــی و دهــد در جوامــع ایرانــی و غیرایرانــی ســرمایه اجتمــا نشــان مــی

تأثیرگذارنــد و بـا آن ارتبــاط مثبـت دارنــد و از سـویی در جامعــه     ارائــه نظـرات کارآمــدي بـر روي  -خـود 

هـاي اجتمـاعی رابطـه     هـاي شـبکه   ایران بین سرمایه اجتمـاعی پیونـد دهنـده و ارائـه نظـرات در سـایت      

سـرمایه   یعنـی جسـتجوي نظـرات عوامـل     eWOMبعـد دیگـر   بـه عـلاوه در خصـوص    . منفی وجود دارد

  .تأثیرگذار شناخته شده انداجتماعی پل زننده، تأثیرات بین فردي و خود کارآمدي 

  همشاب تحقیقات با پژوهش هاي یافته ي مقایسه -٢- ٥

ي متفــاوت نتــایج کســب شــده طــی ایــن مطالعــه در مــواردي بــا تحقیقــات پیشــین مشــابه و در مــوارد 

بـوده  ات ایـن تحقیـق مبتنـی بـر مطالعـات پیشـین و نتـایج حاصـل از آنهـا          فرضـی  از آنجایی که. اند بوده

و یا اینکه امکان تعمیم نتـایج تحقیقـات انجـام شـده در حـوزه هـاي مرتبطـی مثـل مـدیریت دانـش بـه            

هــا کــه در فصــل قبــل  رد یــا پــذیرش فرضــیه جــدول، بنــابراین را بررســی نمــوده اســت eWOMحــوزه 

مقایســه پیشــین  تحقیقــاتبــا  را تحقیــق لاصــه یافتــه هــاي ایــنبــه طــور خ، )8-4  جــدول(ارائــه شــد 

  .کند می
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١٤٣ 
 

  پژوهش نتایج از کنندگان استفاده و تحقیق کاربردهاي -٣- ٥

توانــد بــه  مــی گذارنــد  تــأثیر e-WOMدرك متغیرهـایی کــه بــر رفتارهــاي مصــرف کننــدگان در زمینــه  

ــذار را در    ــراد تأثیرگ ــد اف ــک کن ــدیران کم ــابی و م ــا  شــبکهپژوهشــگران بازاری ــه ه ــد و ب شناســایی کنن

تواننــد از نتــایج  مــی بــه عــلاوه متخصصــان بازاریــابی. نماینــدمثبــت ایجــاد  e-WOMصـورت اثربخشــی  

اجتمــاعی و هــاي  شــبکههــاي  ایــن تحقیــق در جهــت ایجــاد روابــط بلنــد مــدت بــا مشــتریان در ســایت

  .ارتباطی براي ارتقاء برندشان استفاده کنندهاي  تدوین استراتژي

ــه از من ــدیریتی یافت ــر م ــی  ظ ــق م ــن تحقی ــاي ای ــتراتژي   ه ــدوین اس ــام ت ــت هنگ ــد از دو جه ــاي  توان ه

هـاي اجتمـاعی یـک بسـتر ارتبـاطی       هـاي شـبکه   ابتـدا اینکـه سـایت   . بازاریابی اینترنتی مثمر ثمـر باشـد  

 216شـوند و متخصصـان بازاریـابی نیازمنـد شناسـایی رهبـران نظــرات       محسـوب مـی   eWOMمهـم بـراي   

ا  راد تأثیرگـذار در ایـن سـایت   یا بـه عبـارتی اف ـ   هسـتند تـا آنهـا را تشـویق کننـد اطلاعـات مثبـت در        ھـ

بعـد دوم ایـن اسـت    . مورد محصولاتشان منتشـر کننـد یـا از منتشـر نمـودن اطلاعـات منفـی بپرهیزنـد        

ــابی بــراي توســعه اســتراتژي  ــابی  کــه صــاحبان کســب و کــار و متخصصــان بازاری هــاي ارتباطــات بازاری

هـاي شخصـی افـراد را در نظـر گیرنـد تـا نیازهـاي کـاربران          امـل اجتمـاعی و ویژگـی   بایـد عو  مناسب می

بــه . را بــرآورده نماینــد) نیازهــایی مثــل کســب ســرمایه اجتمــاعی(هــاي اجتمــاعی   هــاي شــبکه ســایت

بایـد   هـاي اجتمـاعی متخصصـان مـی     طور خلاصـه جهـت کسـب موفقیـت در بازاریـابی از طریـق شـبکه       

 ــ  ــط اجتم ــر رواب ــوثر ب ــل م ــا    عوام ــتحکمی ب ــات مس ــا ارتباط ــد ت ــر گیرن ــردي را در نظ ــل ف اعی و عوام

  .کنندگان برقرار نمایند مصرف

                                                             

٢١٦ Opinion Leaders 
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١٤٤ 
 

   پژوهش جدید هاي جنبه و نوآوري -٤- ٥

گردیــده اســت امــا در ایــن تأکیــد  eWOMبــر روي نتــایج و پیامــدهاي  طــی تحقیقــات پیشــین بیشــتر

 eWOMکــه در شــکل گیــري و گســترش  عــواملیو بــه بررســی  رفتــهفراتــر  مطالعــه از ایــن محــدوده

در یـک رسـانه    eWOMاز طریـق سـنجش عوامـل مـوثر بـر      ایـن تحقیـق   لـذا   .پـردازیم  تأثیرگذارند مـی 

  . دهد دانش حوزه ارتباطات مجازي را گسترش می ،اجتماعی مهم و رو به رشد

عـه ایرانـی   طی این مطالعـه متغیرهـاي ارتباطـات اجتمـاعی و عوامـل فـردي بـراي اولـین بـار در دو جام         

بــدین ترتیــب امکــان شــناخت . مطالعــه گردیــد eWOMو غیرایرانــی ارزیــابی شــد و اثــر آنهــا بــر روي 

ــا دیگــر فرهنــگ  ــراهم شــده اســت بیشــتر جامعــه ایرانــی و مقایســه آن ب ــه عــلاوه در مطالعــات  .هــا ف ب

لعـه  بررسـی شـده بـود امـا در ایـن مطا      eWOMپیشین تنها ارتبـاط متغیرهـاي ارتباطـات اجتمـاعی بـا      

ــناخت          ــذا ش ــد ل ــی گردیدن ــاعی بررس ــات اجتم ــاي ارتباط ــار متغیره ــز در کن ــردي نی ــاي ف متغیره

ــه و جســتجوي نظــرات بدســت آمــد و امکــان مقایســه اثــرات عوامــل    ــه فرآینــد ارائ کــاملتري نســبت ب

  .فردي و عوامل ارتباطات اجتماعی در کنار یکدیگر فراهم گردید

  آتی تحقیقات براي پیشنهادهایی -٥- ٥

 ـ شناسـایی گردیـد در    eWOMاجتمـاعی و فـردي مـوثر بـر      عوامـل ه اینکـه طـی ایـن تحقیـق     با توجه ب

هــاي  هــاي شــبکه در سـایت  عوامــلتـوان بــه شــناخت راه هــایی جهـت ارتقــاء ایــن    تحقیقـات آتــی مــی 

را افــزایش داده و از  eWOMاجتمــاعی پرداخــت تــا بــه ایــن ترتیــب بتــوان مشــارکت افــراد در فرآینــد  
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١٤٥ 
 

ــیل ــا  پتانس ــن رس ــاي ای ــتراتژي ه ــرا اس ــت اج ــه    نه جه ــت دادن ب ــابی و جه ــوین بازاری ــاي ن  WOMه

  . استفاده نمود

نتـایج ایــن تحقیــق نشـان داد کــه بــر خــلاف انتظـار در جامعــه ایرانــی ارتبـاط بــین ســرمایه اجتمــاعی     

توانـد منجـر بـه     باشـد، بررسـی و شناسـایی دلایـل ایـن امـر مـی        پیوند دهنده با ارائه نظـرات منفـی مـی   

هـاي اجتمـاعی    هـاي شـبکه   ر جامعـه ایرانـی و نحـوه اسـتفاده و ارتباطـات آنهـا در سـایت       شناخت بیشـت 

هـاي اجتمـاعی در ایـران چنـدان      هـاي شـبکه   اگرچه در وهله اول شاید بـه نظـر رسـد کـه سـایت     . گردد

افتـد و مصـرف    هـا اتفـاق مـی    گسـترده اي در ایـن سـایت    eWOMجا افتاده نیستند اما در حـال حاضـر   

ــ ــدگان تجربی ــران مــی  کنن ــار دیگ ــف در اختی ــورد محصــولات مختل ــا جهــت  ات خــود را در م ــد ی گذارن

بـه عنـوان   . کننـد  کاهش ریسک خـود در انتخـاب محصـولات از دیگـران درخواسـت نظـر و توصـیه مـی        

ــس ایرانســل در ســطح گســترده اي در     ــورد محصــول وایمک ــویس در م ــلاگ ن ــک وب ــات ی ــال تجربی مث

و محصـول   218بـر روي ذهنیتـی کـه افـراد از ایـن برنـد       پخـش گردیـد و   217شبکه اجتمـاعی گوگـل بـاز   

در نتیجـه شـرکت هـایی کـه بـه ایـن پدیـده جدیـد بـی توجـه باشـند خـود را در             . دارند، تأثیرگذار بـود 

هـاي   معرض خطرات بسـیار از جملـه مخـدوش شـدن تصـویر برندشـان در نـزد مـردم و شکسـت برنامـه          

  .اند تبلیغاتی شان قرار داده

  

  

  

                                                             

٢١٧ Google Buzz 
٢١٨ Brand Image 
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  نسخه فارسی پرسشنامه: 1 پیوست
ــر       ــوثر ب ــل م ــق بررســی عوام ــن تحقی ــدف از ای ــز، ه ــما دوســت عزی ــراوان از مشــارکت ش ــکر ف ــا تش ب

هــاي اجتمــاعی در راســتاي یــک پــروژه کارشناســی  هــاي شــبکه مشــارکت افــراد در تبلیغــات در ســایت

 ها را به دقت بخوانید و پاسخ دهید لطفا سوال. باشد ارشد می

ذخیره ها  سروي را در انتهاي صفحه کلیک کنید تا دادهخاتمه پاسخگویی به سوالات دکمه لطفا حتما بعد از 
 .شود

 
 . کنید؟ لطفا با توجھ بھ میزان استفاده تان آنھا را رتبھ بندي کنید ھاي شبکھ اجتماعي زیر، کدامیک را استفاده مي از میان سایت

 )کنم اده ميبھ ندرت استف: ١~ کنم  بیشتر اوقات استفاده مي: ١٠(
 

 باکس مربوط بھ سایت ھایي کھ استفاده نمي کنید را خالي بگذارید

MySpace 

 

Facebook 

 

Classmates Online 

 

Twitter 

 

LinkedIn 

 

Cloob 

 

Google buzz 
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Friendfeed 

 

Other 

 

 

سایتي کھ بیشتر از بقیھ ( مشخص کردید  ١٠چھ مدت است کھ از سایت شبکھ اجتماعي کھ در سوال قبل بھ عنوان رتبھ 
 کنید؟استفاده مي) کنید استفاده مي

  ماه ٦کمتر از  

  ماه تا یک سال ٦بین  

  بین یک تا دو سال 

  بین دو تا سھ سال 

  بین سھ تا پنج سال 

  سالبیش از پنج  

 زنید؟  بھ صورت متوسط ھر چند وقت یک بار بھ این سایت سر مي

 بار در روز

 

 بار در ھفتھ

 

 بار در ماه
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استفاده فعالانھ، نھ مدت زماني کھ ( کنید؟  زنید بھ طور متوسط چھ مدت از آن استفاده مي در ھر باري کھ بھ این سایت سر مي
 )مشغول انجام کارھاي دیگر ھستیدداخل سایت ھستید اما فعالیتي ندارید یا 

 ساعت

 

 دقیقھ

 

 دھید؟ در این سایت بھ طور معمول چھ فعالیت ھایي انجام مي

 
 غالبا زیاد متوسط کمي بھ ندرت

 بھ روز رساني اطلاعات متني پروفایل از قبیل استتوس، اطلاعات شخصي •
     

 ھا، پس زمینھ تصویري بھ روزرساني اطلاعات تصویري پروفایل از قبیل عکس •
     

 ھا ھاي تصویري، انجام کوئیزھا و بازي استفاده از برنامھ ھااز قبیل ارسال ھدیھ •
     

 خواندن خبرھا و نظرات پست شده بر روي دیوار •
     

 پست کردن نظرات بر روي دیوار •
     

 جستجوي دوستان فعلي •
     

 دوستان جدیدیافتن  •
     

 ارسال پیغام •
     

 چت کردن براي مثال چت فیس بوک •
     

 عضویت در صفحات برندھاي خاص و خواندن مطالب آنھا
     

کنید؟ لطفا تمام  ھاي اجتماعي صحبت مي بھ طور معمول در مورد کدامیک از موضوعات زیر با دوستانتان در شبکھ
 کھ مصداق دارند را علامت بزنیدمواردي 

 موسیقي 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


١٥٠ 
 

  مد 

  اخبار 

  کالاھا یا برندھا 

 مسائل سیاسي 

  مدرسھ/موضوعات دانشگاه 

 رویدادھاي اجتماعي 

  شایعات 

شبکه لطفا سوالات را با در نظر داشتن . ھاي شبکھ اجتماعي است ھدف سوالات بعدي شناخت روابط اجتماعي شما در سایت
 پاسخ دھید کنید از آن استفاده می از همهبیشتر اجتماعی که 

  مند شومشود کھ بھ امتحان کردن چیزھاي جدید علاقھ تعامل با مردم در این سایت شبکھ اجتماعي موجب مي

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  شود کھ بھ طرز فکر افراد متفاوت، علاقھ مند شوم ميتعامل با مردم در این شبکھ اجتماعي موجب 

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

شود کھ احساس کنم تصویر کامل تري از مسائل دارم و با دیدي جامع  تعامل با مردم در این سایت شبکھ اجتماعي موجب مي
  کنم تر نگاه مي

 کاملا موافق  موافق  نظربي   مخالف   کاملا مخالف 

 

  ھاي عمومي جامعھ تلاش کنم و زمان بگذارم من دوست دارم در این سایت شبکھ اجتماعي براي حمایت از فعالیت

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


١٥١ 
 

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  کند جدید فراھم مي تعامل با افراد در این سایت شبکھ اجتماعي فرصتي براي گفتگو و آشنایي با افراد

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  من بھ چند تن از اعضاي این شبکھ اجتماعي در حدي اعتماد دارم کھ براي حل مشکلاتم از آنھا کمک بگیرم 

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

ندارم کھ با او احساس راحتي کنم و بتوانم در مورد مسائل خصوصي زندگي ام با او صحبت در این شبکھ اجتماعي دوستي 
  کنم

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  توانم با آنھا صحبت کنم کنم دوستاني در این شبکھ اجتماعي دارم کھ مي وقتي احساس تنھایي مي

 کاملا موافق  موافق  نظربي   مخالف   کاملا مخالف 

 

ھستند ) کنید اي کھ بیشتر از آن استفاده ميشبکھ اجتماعي( بھ نظر شما کساني کھ در لیست دوستانتان در این شبکھ اجتماعي  
 در موارد مختلف تا چھ حد بھ شما شبیھ ھستند

 
 کاملا متفاوت متفاوت بي نظر شبیھ کاملا شبیھ

 از لحاظ طرز فکر
     

 از لحاظ رفتار
     

 بھ صورت کلي
     

 از لحاظ طبقھ اجتماعي
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 از لحاظ شرایط اقتصادي
     

 از لحاظ موقعیت
     

 از لحاظ پیشینھ
     

 

ارتباط ھستید، بررسي در سوالات بعدي نظرات و باورھاي شما درباره افرادي کھ در این سایت شبکھ اجتماعي با آنھا در 
 شود مي

) کھ بیشتر از آن استفاده میکنم( توان گفت کھ بیشتر کساني کھ در لیست دوستان من در سایت شبکھ اجتماعي  بھ طور کلي مي 
  ھستند قابل اعتمادند

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  دوستانم در شبکھ اجتماعي ھستند احساس راحتي و اطمینان میکنممن ھنگام بحث کردن با کساني کھ در لیست  

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  افرادي کھ در لیست دوستانم در شبکھ اجتماعي ھستند ھر چھ در توانشان باشد براي کمک بھ دیگران انجام میدھند

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  کنند دوستانم در شبکھ اجتماعي نظراتشان را صادقانھ بیان مي

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

کنید مد نظر قرار گرفتھ  در سوالات بعدي الگوي ارتباطي شما در این سایت شبکھ اجتماعي کھ بیشتر از بقیھ از آن استفاده مي
 باشد را انتخاب کنید عبارات را بخوانید و جوابي را کھ بھتر توصیف گر رفتار و احساسات شما ميلطفا . است

 
  کنم کھ دوست دارم مي) کالاھا و خدمات( من اغلب دوستانم در شبکھ اجتماعي را ترغیب بھ خرید محصولاتي 

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 
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  کنند خدمات با من مشورت مي/شبکھ اجتماعي بھ ندرت در مورد انتخاب کالاھادوستانم در  

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  دھند دوستانم در شبکھ اجتماعي خریدھاي خود را بر اساس پیشنھاد من انجام مي

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  خدمات را مفید بدانم آن را بھ دوستانم در شبکھ اجتماعي منتقل میکنم/زماني کھ اطلاعاتي در مورد کالاھا

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

قھ ي من ھاي اجتماعي مایلم کھ نظرات دوستانم را کھ حاوي اطلاعات و دیدگاه ھایشان درباره محصولات مورد علا در شبکھ 
  است بھ سایر افراد منتقل کنم

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

کنم آن را بھ سایر افراد در شبکھ اجتماعي ام منتقل  ھنگامي کھ اطلاعات یا نظراتي در مورد کالایي از یک دوست دریافت مي
  کنم مي

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  کنم کنم با دوستانم در شبکھ اجتماعي درباره آنھا مشورت مي جدیدي را بررسي مي) خدمات/کالا( ھنگامي کھ محصول 

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  شومخدمات جویا مي/بھ ندرت نظر دوستانم در شبکھ اجتماعي را در مورد انتخاب کالاھا
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 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

  

شوم، در خرید احساس اطمینان  خدمات وقتي نظر دوستانم در شبکھ اجتماعي را درباره آنھا جویا مي/ھنگام انتخاب کالاھا
 بیشتري دارم

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

   

 کنمکنند خریداري مي مد را قبل از اینکھ بدانم دوستانم آن را تایید مي ھاي جدید من بھ ندرت سبک

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

  

  کنم را دوست داشتھ باشندبرایم اھمیت دارد کھ دیگران کالاھا و مارک ھایي کھ خریداري مي 

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  کنندکنم دیگران تایید ميکنم کھ فکر ميھایي را خریداري ميھنگام خرید معمولا کالاھا و مارک 

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  کندھا و کالاھایي برداشت و تأثیر مثبتي در دیگران ایجاد ميمن مایلم بدانم چھ مارک

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  کنم ھاي اجتماعي منتقل مي درباره محصولات و خدمات بھ دوستانم در شبکھمفیدي من باور دارم اطلاعات یا پیشنھادات  

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  کنم ھاي اجتماعي منتقل مي محصولات و خدمات بھ دوستانم در شبکھدرباره مھمي من باور دارم اطلاعات یا پیشنھادات  
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 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

   ارائھ نمایم ھاي اجتماعي نظرات و پیشنھاداتم را  در شبکھاثربخشي توانم بھ صورت  من مي

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  ھاي اجتماعي نظرات و افکارم را بھ صورتي کھ براي دوستانم جالب وجذاب باشد ارائھ نمایم توانم در شبکھ مي

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  توانم دوستانم را متقاعد کنم محصولاتي را خریداري کنند کھ من پیشنھاد کرده ام مي

 کاملا موافق  موافق  بي نظر  مخالف   کاملا مخالف 

 

  لطفا با در نظر گرفتن صفات زیر خودتان را تا حد امکان دقیق توصیف کنید
باشد و براي ھر مورد با توجھ بھ جدول زیر عدد مناسب را وارد  مشخص کنید ھر صفت بھ چھ میزان توصیف گر شما مي

  کنید

 

  

 
         

 

 
٩ ٨ ٧ ٦ ٥  ٤ ٣ ٢ ١ 

 برون گرا
         

 کم حرف
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 منظم
         

 بي دقت
         

 خلاق
         

 داراي قوه تخیل قوي
         

  

  

  

  

  

 )در صورت تمایل( نام و نام خانوادگي 

 

 سن

 

 جنسیت

 

 سطح تحصیلات

 

 رشتھ تحصیلي

 

 کشور محل زندگي

 

 شھر محل زندگي
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کنیم، لطفا در این قسمت  در صورتي کھ نظر یا پیشنھادي درباره این تحقیق و پرسشنامھ دارید از نظرات شما استقبال مي
 نظراتتان را مطرح نمایید

 

 

 ممنون که در این تحقیق شرکت نمودید
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سی پرسشنامهنسخه انگلی: 2وست پی  
Thank you for participating in this study. The objective of this study is to understand the use of 
social networking sites. Please read the questions carefully and answer them. There is no “right” 
or “wrong” answers and I am interested in your own thoughts and feelings. 
 
Please don't forget to click on "Finish Survey" after you answered questions, so that your answers 
be saved. 
 
  

From the following list, which are the social networking sites that you use? Please rank the order 
in terms of the frequency  (١٠: Use most frequently ~١: Use less frequently). 
 
For websites that you don't use at all, leave boxes blank. 
 

Facebook 

 

MySpace 

 

Twitter 

 

LinkedIn 

 

Friendster 

 

Ning 

 

Tagged 
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Bebo 

 

hi٥ 

 

Other 

 

 

How long have you been using the social networking site that you ranked using most for Q١? 

 Less than ٦ month 

 Between ٦ month to ١ year 

 Between ١ to ٢ years 

 Between ٢ to ٣ years 

 Between ٣ to ٥ years 

 More than ٥ years 

How often do you visit this social networking site on average?  (For example, I visit this website 
almost ٢ times per week) 

time (s)/day 

 

time (s)/week 

 

time (s)/month 
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Each time you go to this site on average how long do you use it?  (Please specify the time you are 
active in the site  (e.g. reading or visiting some photos or comments) not the time you are idle.) 

hour (s) 

 

minute (s) 

 

 

What activities do you usually do on this social networking site?  (for each item please specify how 
frequently you do it) 

 

Very 
Frequently 

Frequently Occasionally Rarely Never 

Updating textual profile information  (e.g., 
status, personal information)      

Updating visual profile information  (e.g., 
photos, visual background)  

    

Using applications  (e.g., sending virtual gifts, 
taking quiz, playing games)      

Reading news feeds, comments on the wall 
     

Posting comments on the wall 
     

Searching existing friends 
     

Making new friends 
     

Sending inbox messages 
     

Chatting  (e.g., Facebook chat) 
     

Participating in brand communities  (e.g., 
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adding brands as friends) 

 

Which of the following topics do you usually talk about with your contacts on social networking 
sites? Please check all that apply. 

 Music 

 Fashion 

 News 

 Rumors/Gossip 

 Products or brands 

 Political issues 

 School stuff 

 Social events 

In following questions, I am interested in your social relationships on the social networking site 
that you reported using most. Please read each question and select the answer that best reflects 
your feelings. 

Interacting with people on the social networking site makes me want to try new things. 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

Interacting with people on the social networking site makes me interested in what people 
different from me are thinking. 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 
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Interacting with people on the social networking site makes me feel connected to the bigger 
picture 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

I am willing to spend time to support general community activities on the social networking site 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

Interacting with people on the social networking site gives me new people to talk to. 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

There are several members of the social networking site I trust to help solve my problems 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

There is no one on the social networking site that I feel comfortable talking to about intimate 
personal problems 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

When I feel lonely, there are members of the social networking site I can talk to 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

The following statements describe your perceived similarities and differences with the contacts on 
your “friends” list on the social networking site that you use most. Please read each statement and 
select the answer that best reflects how you think your contacts on the social networking site. 
In general, the contacts on my “friends” list on the social networking site: 
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Strongly Agree Agree Neutral Disagree Strongly Disagree 

Think like me 
     

Behave like me 
     

Similar to me 
     

From social class similar to mine 
     

Economic situation like mine 
     

Status like mine 
     

Background similar to mine 
     

 

Generally speaking, most contacts on my “friends” list on the social networking site can be trusted 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

I feel confident about having discussions with the contacts on my “friends” list on the social 
networking site 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

The contacts on my “friends” list on the social networking site will do everything within their 
capacity to help others 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

My contacts on my “friends” list on the social networking site offer honest opinions 
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 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

In the following questions, I am interested in your communication style on the social networking 
site that you use most. Please read each statement and select the answer that best reflects your 
behaviors and feelings 

I often persuade my contacts on the social networking site to buy products that I like 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

My contacts on the social networking site rarely come to me for advice about choosing products 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

My contacts on the social networking site pick their products based on what I have told them 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

I tend to pass on information or opinion about the products to the contacts on my “friends” list on 
the social networking site when I find it useful 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

On the social networking sites, I like to pass along my contacts’ comments containing information 
or opinions about the product that I like to other contacts on the social networking site 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

When I receive product related information or opinion from a friend, I will pass it along to my 
other contacts on the social networking site 
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 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

When I consider new products, I ask my contacts on the social networking site for advice 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

I rarely ask my contacts on the social networking site about what products to buy 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

I feel more comfortable choosing products when I have gotten my contacts’ opinions on them on 
the social networking site 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

The following statements describe your personality traits. Please read each statement and select 
the answer that best reflects how you feel when purchasing a product 

I rarely purchase the latest fashion styles until I am sure my friends approve of them 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

It is important that others like the products and brands I buy 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

When buying products, I generally purchase those brands that I think others will approve of 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 
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I like to know what brands and products make good impressions on others 

 Strongly Disagree  Disagree  Neutral  Agree  Strongly Agree 

 

I have confidence in my ability to . . . 

 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree 
Strongly 
Disagree 

Pass along 'informative' information about 
products and services to my contacts on the 
social networking site 

     

Pass along 'important' information or 
suggestions about products and services to my 
contacts on the social networking site 

     

Present information 'effectively' to my contacts 
on the social networking site      

Present information 'attractively' to my contacts 
on the social networking site      

Persuade my contacts on the social networking 
site to buy products that I suggest      

 

Please use these adjectives to describe yourself as accurately as possible.  
For each trait, please enter a number indicating how accurately that trait describes you, using 
following rating scale: 
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٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Extroverted 
         

Quiet 
         

Organized 
         

Careless 
         

Creative 
         

Imaginative 
         

 

 

 

 

Name (optional): 

 

Family name  (optional): 

 

Age: 

 

Education: 

 

Major: 

 

Sex  (Male/Female): 
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Nationality: 

 

What country do you live in? 

 

What city do you live in? 

 

 

I welcome any comments, questions, and feedback you may have about this survey. 

 

 

 

Dear Friend, Thanks for participating in this survey. 
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  فهرست منابع
، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه صنعتی "تأثیر سرمایھ اجتماعی بر عملکرد اقتصادی: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٤آذری م، 

  شریف

، دانشگاه "بندي و کاربردھا عوامل، اولویتشناسایي : افزایش اعتماد مشتري در محیط وب: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٥اسدی و، 
  تربیت مدرس

  نظریھ بر مبتني اجتماعي ھاي شبكھ در انتشار تحلیل: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٨افتخار م، 
  ، دانشکده مھندسی کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف"بازی ھا

" شبکھ ھاي اجتماعي و تاثیرات آن بر رفتار مشتريمفھوم بازاریابي اینترنتي بر روي : "، پایان نامھ ارشد١٣٨٩بھنام فر ب، 
  دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه صنعتی شریف

مدل تخصیص تبلیغات در وب نوشت ھا بر پایھ خوشھ بندي با رویکرد : "پایان نامھ ارشد ، ١٣٨٩ع،  آبادي حسیني دولت
  ، دانشگاه تربیت مدرس"تحلیل شبکھ ھاي اجتماعي و متن کاوي

  ١٣٨٤  سمت، انسانی، علوم کتب مطالعات سازمان :، تھران»تبلیغ و متقاعدگرانھ ارتباطات«محمدعلی،  را،آ حکیم

، دانشکده مھندسی کامپیوتر، دانشگاه "کاوش در شبکھ اجتماعی وبلاگ ھای فارسی: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٦جمالی م، 
  صنعتی شریف

  ، دانشگاه صنعتی شریف"انتشار تأثیرات اجتماعی در شبکھ ھای اجتماعیماکسیمم سازی : "، پایان نامھ ارشد١٣٨٨درود م، 

، دانشکده مھندسی "یک مدل اعتماد توزیع شده برای محیط ھای محاسبات فراگیر: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٦طاھریان م، 
  کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف

، "بھتر اجتماعي عواملھ ھاي اجتماعي بھ منظور ایجاد نگھداري روابط معنایي در شبک: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٩علی ی، 
  دانشگاه صنعتی شریف

، "در صنعت توریسم ایران  WOMھاي الکترونیکي بازاریابي  عوامل و کانال: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٨عدنان سپھری، 
  دانشگاه تربیت مدرس

، دانشگاه تربیت "کارکنان دیریت مسیر شغليھاي مورد نیاز مدیران درم بررسي مھارت"، پایان نامھ، ١٣٨١عباسی ط، 
  مدرس

  ١٣٨٧، ١٦٦شماره مدیریت، تدبیر ، ماھنامھ»سوم ھزاره پارادایم شفاھی تبلیغات«پیمان،  آشتیانی، غفاري

، دانشکده "معنایي اجتماعي ھاي شبکھ در فازي صورت بھ اعتماد استنتاج و کاربرد: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٥لسانی م، 
  کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریفمھندسی 

   ١٣٨٢ حروفیھ،:، تھران»تبلیغات مدیریت«محمود،  محمدیان،

  ١٣٨٩، انتشارات کتاب نو،  SPSSاز  استفاده با آماري مومنی، منصور، تحلیلھاي

رفت تأثیر حس خودکارآمدي و مدرک تحصیلي معلمان انگلیسي کم تجربھ بر پیش: "، پایان نامھ ارشد١٣٨٧مرادخانی ش، 
 ، دانشگاه تربیت مدرس"تحصیلي زبان آموزان
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Abstract 
Online marketing communications are moving toward interactions between 
individual recipients and consumers rather than being directed from a 
marketing organization to masses of consumers. As more and more marketers 
attempt to harness the power of electronic word-of-mouth (eWOM) in social 
networking sites, rigorous investigation of determinants that lead to consumers’ 
engagement in eWOM via the social networks is becoming critical. Considering 
pervious studies that have recognized determinants of eWOM, knowledge 
sharing and email receivers pass along behavior, a framework of the most 
effective factors have been developed. Using two samples consisting of Iranian 
adults and not Iranian adults, this study investigates relationship between four 
Social Relationships variables (social capital, homophily, trust, and consumer 
susceptibility to interpersonal influence), and four individual variables 
(openness to experience, extrovertedness, self-efficacy, consciousness) and 
eWOM behavior in social networking sites. Results from a series of multiple 
regression analyses indicate that in Iranian and not Iranian societies Bridging 
Social Capital, Trust, Extrovertedness and Self-efficacy are significant 
predictors of opinion leading. On the other hand, in Iranian society there is a 
negative relationship between Bonding Social Capital and Opinion Leading. In 
addition, Bridging Social Capital, susceptibility to interpersonal influence and 
Self-efficacy are influential over Opinion Seeking behaviors.  

Keywords: Social Network Sites, Online Marketing, Word of Mouth.  
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