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اند،  اين تحقيق ياري  ا هتدوين و ارائا هرچا بهتر نظر با اينكا قدر انى و سپاسگزارى از عزيزاني كا بنده را  ر 

اساتيد محترم و كاركنا   از زحمات ،از باب وظيفاو مدبب الأسباب است؛  متعال شكر خالق موهب و اروري

 جناب آقاي دکتر بزرگمهر اشرفيخصوصاً  شاهرو ؛ صنعتي  انشكده صنايع و مديريت  انشگاه سختكوش

تقدير و تشكر نمو ه و از  س محترم  انشكده ئي)ر جناب آقاي دکتر رضا شيخ)استا  محترم راهنما  و 

 :ارهمند استا  و برا رهمياري 

  حجت الاسلام و المسلمين دکتر رضا دانشور ثانيجناب آقاي 

 آستا  قدس راوي  و موقوفات حقوقي امور )معاو  محترم
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 )قائم مقام محترم وقت آستا  قدس راوي  جناب آقاي عزيزيان
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 )كارشناس حقوقي آستا  قدس راوي  حسين نظاميمحمد جناب آقاي 

  انشگاه فر وسي مشهد  رفتاري ) انشهوي  كتري مديريت جناب آقاي قاسم اسلامي

نهايت  بي جناب آقاي دکتر مجتبي شريفيهاي ع مي، از  نظرها و مداقا و با لحاظ امعا  را  ارمتشكر كمال 

  .سپاسگزارم
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هناب آقاي  كتر بزرگمهر  تحت راهنمائي« گر راايت ش  ي )مور  مطالعا: آستا  قدس راوي  با نق  تعدي 

 شوم. متعهد مياشرفي، 

  است.تحقيقات  ر اين  ايا  ناما توسط اينهانب انهام شده است و از صحت و اصالت برخور ار 

  هاي محققا   يگر با مرهع مور  استفا ه استنا  شده است.  ر استفا ه از نتاي(  ژوه 

       مطالب مندرج  ر  ايا  ناما تاكنو  توسط خو  يا فر   يگري براي  ريافت هيچ نوپ مجدر  يجا امتيجازي  ر هجيچ هجا

 ارائا نشده است.

    انشجگاه صجنعتي   »مي باشد و مقالات مدتخرج بجا نجام   ك يا حقوق معنوي اين اثر متع ق با  انشگاه صنعتي شاهرو 

 با چاپ خواهد رسيد.« Shahrood University of Technology»و يا « شاهرو 

   ايجا   حقوق معنوي تمام افرا ي كا  ر با  ست آمد  نتايح اص ي  ايا  ناما تأثيرگذار بو ه اند  ر مقالات مدجتخرج از 

 رعايت مي گر  . ناما

   انهام اين  ايا  ناما،  ر موار ي كا از موهو  زنده ) يا بافتهجاي آنهجا   اسجتفا ه شجده اسجت اجوابط و        ر ك يا مراح

 اصول اخلاقي رعايت شده است.

  ر ك يا مراح  انهام اين  ايا  ناما،  ر موار ي كا با حوزه اطلاعات شخصي افرا   سترسي يافتا يا استفا ه شده 

 .اخلاق انداني رعايت شده استاست اص  راز اري ، اوابط و اصول 

 

  :تاریخ

 امضای دانشجو

 

 

 

 

 

 

ا  ناما وهو   اشتا باشد.ي*  متن اين صفحا نيز بايد  ر ابتداي ندخا هاي تكثير شده  ا  

  

 مالکیت نتایج و حق نشر
  ك يا حقوق معنوي اين اثر و محصولات آ  )مقالات مدتخرج، كتاب، برناما هاي رايانا اي، نرم افزار ها و

مقتضي  ر تههيزات ساختا شده است   متع ق با  انشگاه صنعتي شاهرو  مي باشد. اين مط ب بايد با نحو 

 توليدات ع مي مربوطا ذكر شو .

 .استفا ه از اطلاعات و نتاي( موهو   ر  ايا  ناما بدو  ذكر مرهع مهاز نمي باشد 

 تعهد نامه
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 چكيده

 گر اننده عنوا  با ياندان نيروي اساسي نق  ،مبدل گشتا نييق با فن اه  ميا   ر هامروز آنچا

. نيروي انداني، با عنوا  بزرگترين و ارزشمندترين سرمايا و  ارايي سازما ، هاست سازما  اص ي

 مهمترين مباحث مطالعات سازماني از يكيشماري را براي سازما ، ايها  نمايد.  تواند مزاياي بي مي

 سازماني شهروندي رفتار بروز  ر كا است عوام ي شناسايي ،كنوني رمت ي و متحول  نياي  ر

 و معنويت تأثير اهميت رفتار شهروندي سازماني و با  ر نظر گرفتن با توها اب .گذارندتأثير

راايت ش  ي و آثار  گوناگو  مثبت نتاي(ركنا  و همچنين كا رفتار و ها نگرش  ر آ   يامدهاي

  ر معنويت تأثير ميزا  تعيينهروندي، هدف  ژوه  حاار، وري و رفتار ش قاب  توها آ  بر بهره

باشد. اين  مي ش  ي راايت گر تعدي  نق با توها با  سازماني شهروندي رفتار بر كار محيط

 آماري است. هامعا  يمايشي نوپ از توصيفي ،روش لحاظ باو  كاربر ي هدف، لحاظ با ،تحقيق

 اطلاعات و مارآ اساس بر باشد. مي مشهد شهر راوي قدس آستا  كاركنا  ك يا شام  ،تحقيق

اعلام شد كا  1926 كاركنا ، ك  تعدا   1394 ر زما  انهام تحقيق ) اييز و زمدتا   شده اخذ

 رسشناما از ميا  آنها  244، نهايتاً كوكرا  فرمولو  سا ه تصا في گيري نمونا روشبا استفا ه از 

ها، با صورت ميداني و با استفا ه از سا  رسشناما تهيا شد و براي تح ي   آوري گر يد.  ا ه همع

 استا  نظراتگيري از  استفا ه گر يد. روايي محتوا، با بهره AMOSو  SPSSافزارهاي  آنها از نرم

، تأييد تأييدي عام ي تح ي ايي سازه با استمدا  از و رو مديريت رشتا خبرگا  از تعدا ي و راهنما

)اريب آلفاي كرونباخ ، تأييد گر يد. براي  اريب  اياييشد.  ايايي تحقيق نيز با استفا ه از 

 آزمو ) مراتبي س د ا رگرسيو  تح ي و  ساختاري معا لات يابي مدلها از تكنيك  آزمو  فرايا

ها،  ر فرايا اول )اثر معنويت  ر  استفا ه شد.  س از آزمو  فرايا  همكارا  و كوهن گري تعدي 

 05/0 خطاي سطح  ربا  ست آمد كا  62/0ميحط كار بر رفتار شهروندي سازماني ، اريب مدير 

گر راايت ش  ي  ر ارتباط ميا  معنويت  ر محيط كار و  تأييد شد.  ر فرايا  وم )نق  تعدي 

بو .  معنا ار 95/0 اطمينا  سطح  ربا  ست آمد كا  350/0بتا  اريبرفتار شهروندي سازماني ، 
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، شهروندي رفتار بر كار محيط  ر معنويت اثر ،ك ي طور باها، نشا   ا  كا  همچنين نتاي( بررسي

 منظور بابايد  ها سازما تر، بيشتر است. با توها با نتاي( اين تحقيق، بالا ش  ي راايت گروه  ر

 ش  ي راايت با مربوط مباحث با آ ، بر معنويت تأثير افزاي  و سازماني شهروندي رفتارارتقاء 

 تعبير هاي نارساييلاي  ژوه  حاار، با  با نكتا شايا  ذكر آنكا  ر لا .عطف نظر نمايند كاركنا ،

اشاره شده و برخي مفاهيم مرتبط با حوزه معنويت و رفتار  سازماني شهروندي رفتار و معنويت

 هاي  يني، مقايدا شده است. شهروندي سازماني، با آموزه

 

معنويت  ر محيط كار، رفتار شهروندي سازماني، راايت ش  ي، آستا  قدس  واژگان كليدي:

 معنويت و رفتار شهروندي  ر اسلام مديريت اسلامي، راوي،
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 “Workplace Spirituality and Organizational Citizenship Behaviors: The Moderating 

Role of Job Satisfaction (Case Study: Astan Qods Razavi)” Mohammad Gholami*, 

Bozorgmehr Ashrafi, Journal of Productivity and Development (ISC), 2(2), 2016: 6-13. 
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 مقدمه -1-1

 مبذول غربي هوامع  ر بو   معنوي و 1معنويت روح، مواوعات با خاصي توها بيدتم، قر  ابتداي از

 بهبو   ر معنويت نق  با و  ا ه ههت ت يير كاري محيط سمت با توها اين اخيراً است، شده

 نكتا . 1390 صانعي، و معمارزا ه) شده  ر اختا هامعا ك  متعاقباً و اقتصا  و بازارها ،ها سازما 

 بدين و كر ه رعايت را اخلاق كار، و كدب محيط  ر معنوي افرا  كا است اين مباحث اين  ر اساسي

هاي  آورند، بنابراين معنويت مفهوم اص ي محيط مي ارم ا  با سازما  براي را اي عمده منافع ترتيب،

 ،البتا  ر آمريكا )و ساير كشورهاي  يشرفتا  . 1393)مهاهرا  و شهو ي، رو   كاري با شمار مي

گر   كا معنويت  يگر  ي هدا شو  و اين امر موهب ميشو  كا مذهب از  ولت تا حد بيشتر تلاش مي

اي  هاي اخلاقي عمومي با ا بيات اخلاق حرفا لذا كمك ،ها وار  شو  نتواند  ر مؤسدات و  انشگاه

هاي  . هر تلاشي براي توها با معنويت  ر محيط 1997، 2)وي دو  توههي قرار گرفتا است مور  بي

از سوي  ،شو  و اغ ب با مقاومت بديار كار  ر نظر گرفتا مي و بارتباط با اهداف كد اغ ب بي 3كاري

هاي انهام شده تا با امروز، شواهدي را  ر اين خصوص ارائا نمو ه   ژوه اعضا سازما  همراه است. 

ار تيمي بيشتري را از خو  با نماي   ر كار، احتمالاً كاست. با عنوا  مثال افرا  معنوي  ر محيط 

)بيبِرمن  تر رفتار نمو ه تر و عا لانا مهربا   1999، 5، ميتروف و  نتو 1994، 4مي يمن)نِك و  آورند مي

و  7 ك)  هند نا ، حداسيت بيشتري از خو  با خرج ميكارك، ندبت با ساير  1997، 6و ويتي

، 8)كريشناكومار و نك  هند  اري و صداقت بيشتري  ر سازما  از خو  بروز مي ، امانت 2000، يگرا 

  هند شوند و رفتار رهبر خدمتگزار را از خو  بروز مي بيشتر  رگير رفتار شهروندي سازماني مي  2002

                                                 
1- Spirituality 

2- Wilson 

3- Workplace Spirituality or Spirituality in the Workplace 

4- Neck & Milliman 

5- Mitroff & Denton 

6- Biberman & Whitty 

7- Cash 

8- Krishnakumar & Neck 
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ار كدب و كماهيت اخلاقي مدائ    همچنين افرا  معنوي بيشتر مدتعد  ر . 1998، 9)بيزلي

ر  اهتماعي كو حداسيت بيشتري ندبت با عم   2003 ،10يِويچفكالو  و هوركگيا) باشند مي

  . 2005و  يگرا ،  11)گياكالو  هند  سازما  از خو  نشا  مي

زيا ي بر اثربخشي  تأثيراي از رفتارهاي ش  ي كاركنا  كا  شو  كا  ستا از سوي  يگر مشاهده مي

اند.  ر گذشتا مطالعات  عم يات سازما   ارند، توها محققا  و مديرا  زيا ي را با خو  ه ب كر ه

با رفتارهاي  اًي و اثربخشي سازماني بو ه و اكثربررسي رابطا ميا  رفتارهاي ش   بيشتر  ر ههت

. رفتارهاي  رو  نقشي با بخشي از  1994 و  يگرا ، 12)و   اين كر ند نقشي كاركنا  توها مي  رو 

هاي رسمي سازما  بيا  شده و  شو  كا  ر شرح وظايف و نق  رفتارهاي ش  ي كاركنا  اطلاق مي

از يك  ها و نيم قب ، محققا  تقريباً شوند.  دتم رسمي سازما  شناسايي و  ا اش  ا ه ميتوسط سي

رفتارهاي  . 1991، 13 يامز و اندرسو ي)واند  بين رفتارهاي  رو  نقشي و فرانقشي، تفاوت قائ  شده

با طور با  يگرا   و  كمكا خو هوش و آگاهانا بو ه )مانند كهايي  ارند  فرانقشي اشاره با فعاليت

سازما  را با  كارآييا اند، ام بيني نشده اش سازما   ي مدتقيم يا صريح توسط سيدتم رسمي  ا 

م بر كاملاً متحول و حاكامروزه شرايط   2003، 14)بِكِر و كرنا   هد   افزاي  ميك كعنوا  ي

، افزاي  رقابت و لزوم اثربخشي آنها  ر چنين شرايطي، نياز آنها را با ند  ارزشمندي از ها سازما 

و  يگرا ،  15 ائولا ) ي شو  ا از آنها با عنوا  سربازا  سازماني يا  ميكند ي  .ساز  ار ميكنا  آشكارك

و  16) دساكف باشند ي اثربخ  از غيراثربخ  ميها سازما نا  وها مميز كاركتر يد اين  . بي 2005

هاي صورت گرفتا  رباره  سازي ها و عم ياتي سازي ترين مفهوم . يكي از متداول 2000 يگرا ، 

                                                 
9- Beazley 

10- Giacalone & Jurkeiwicz 

11- Giacalone  

12- Van Dyne 

13- Williams & Anderson 

14- Becker & Kernan 

15- Dipaola 

16- Podsakoff  
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 ،هاي اخير ا  ر سالك  1983، 17و ارگا ن تمَيبِ) رفتارهاي فرانقشي، رفتار شهروندي سازماني است

و منشأ  ماهيتاز  . لذا آگاهي يافتن 1994، 18)موريدو  انو  توها بدياري از محققا  بو ه استك

 . 1988)ارگا ،  اند هاي تحقيق سازماني محدوب شده اولويت اسازماني از هم  يندوشهر رفتار

 .ستا  مازسا ر   رجف ييراكا ي افزا عام و  ش  ي موفقيت ر  مهم م اعواز  يكي نيزش  ي  اايتر

ارتباط و همبدتگي وهو  ، آ بيشتر  هيز باو  ثمربخشيو   مازسا يك  كناركا ش  ي اايتر بين

 مانيزسا تعهدوري و  هبهر با نداتو مي 19ش  يا راايت كنند ك محققا  بيا  مي . 1371 ار  )صافي، 

اند تا ابعا  مخت ف راايت ش  ي را مشخص  ر هكبدياري از محققا  تلاش  . 2005)آلي،   شو منهر

نا  اهميت كاركوري  آ  بر بهره تأثيرو از ابعا  راايت ش  ي و بررسي  كگيري هر ي نند، زيرا اندازهك

ا راايت ش  ي و رفتار ك هد   ي، تحقيقات نشا  ميكبا طور  . 2007زيا ي  ار  )هانگ و و  يگرا ، 

همچنين راايت ش  ي بالا نشا   . 1389 يگرا ،  ونند )مرزوقي ك ديگر را تقويت ميكشهروندي، ي

 ،ياعراب و ا يي، مترهما   ارسا1943 نزي)راب شو  ا سازما  با خوبي ا اره ميك هنده آ  است 

1378 . 

 بيان مسئله -1-2

هوامع،  براي برآور   انتظارات ها سازما تر شد  روز افزو  هوامع امروزي، رسالت  با  يچيده

ست و ها سازما توا  اذعا  نمو  كا  نياي ما،  نياي  شو ، با طوري كا مي تر مي تر و مهم حداس

، با عنوا  گر اننده اص ي يميا  اه  فن با يقن تبدي  شده، نق  اساسي نيروي اندانآنچا امروز  ر 

 هند، البتا نيروي انداني كارآمد و  با كالبد سازما  ها  مي ها اندا ست. با عبارت  يگر، ها سازما 

بيشترين ريزي شده سازما ،  تواند براي رشد خو  و توسعا و  ستيابي با اهداف برناما مي ،خو انگيختا

با ويژه  ر كشورهاي توسعا يافتا و  ر حال  ها سازما .  1378را  اشتا باشد )افشاري،  كارآيي

                                                 
17- Bateman & Organ 

18- Morrison 

19- Job satisfaction 
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اي فراهم نمايند كا كاركنا  و مديرا  بتوانند با خاطري آسو ه، تمام  بايدتي زمينا را با گونا ،توسعا

قرار  هند. اين  هداف سازماني،هاي خو  را  ر اختيار سازما  و  ر راستاي تحقق ا ها و مهارت توانايي

مگر اينكا اصول و قواعد مربوط با رفتار شهروندي سازماني و بدترهاي لازم  ،امر ميدر نخواهد شد

شهروندمدار نبو ه و  چندا  ي،زي امروها سازما رفتارها، فراهم گر  . اين گونا براي  يا ه سازي 

ناخواستا، از بروز چنين  ياو  و كاركنا ، خواستا ش  يده مي  ر آنها رفتار شهروندي سازماني، با ندرت

كا قوانين و مقررات و  بيني  هما  چيزي خوش نهايت ورزند. كاركنا  )با رفتارهايي، اهتناب مي

 هند و رفتارهاي فراتر از  اند، انهام مي مديرا  و رهبرا  سازما  گفتاهاي ش  ي مشخص كر ه و  شرح

، 20شو  )تروكنبروت  هند،  ر نتيها رفتار شهروندي سازماني، محدو  مي نمينق  مور  انتظار را ارئا 

 كا كاركنا  رفتارهاي از خاصي مهموعا كا  ارند اذعا  محققا اين  ر حالي است كا   .2000

 و خدمات كيفيت از مشتريا  ا را  بر توههي قاب  تأثير است، مشتريا  با خدمات ارائا با مرتبط

 هم ،كاركنا  كا اختياري و  اوط بانا رفتارهاي ويژه با ؛ 1996 ،21فرل و هارت ين)  ار  آنها راايت

 ناميده سازماني شهروندي رفتارهاي كا رفتارها اين.  هند مي انهام سازما  براي هم و مشتريا  براي

 بر گذارتأثير و  1385 گرا ،ي  و فرهنگي) كاري محيط معنويت از متأثر مت يري عنوا  با و شوند مي

 گرا ،ي  و 23دتروكَ و 1995 ،22يا ار و ارگا ) سازماني اثربخشي  ر خاصي اهميت مشتريا ، راايت

ر امروزي،  ر  نياي متحول و با شدت مت ي ها سازما بنابراين يكي از مشكلات اص ي  . ارند  2004

هاي نوظهور  ر   ديدهكا يكي از )تواند  ر بروز رفتار شهروندي سازماني  شناسايي عوام ي است كا مي

 ذيري براي موفقيت و مواهها  ي امروزي با انعطافها سازما بگذار .  تأثير  زمره رفتار سازماني است

تواند  ر  با رقبا نياز  ارند و رفتار شهروندي سازماني، نوعي رفتار است كا امن ايها  منافع بديار، مي

  .1392ههت ايها  اين مزيت، گام مهمي بر ار  )معصومي، 

                                                 
20- Truckenbroot 

21- Hartline & Ferrell 

22- Organ & Ryan 

23- Castro 
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 كا اند  اندتا ها سازما  براي  ايدار منبعي عنوا ا ب را معنويت محققين، از بديارياز سوي  يگر، 

 كا كنند مي بيا  محققا .  1999 ،24كاوانا) رساند ياري اثربخشي و كارآيي تحقق  ر آنها با تواند مي

 اعتما  و صداقت افزاي  قبي  از منافعي و مزايا با تواند مي كار محيط  ر معنويت تشويق

 ،25آوا  عاطف و الطاف) ش  ي راايت افزاي  خروج، با مي  كاه   2002 نك، و كريشناكومار)

  1389 گرا ،ي  و يز اني) سازماني شهروندي رفتار بهبو و   2003 ،گرا ي  و 26مي يمن و 2011

تواند  محيط كار، مي هد كا تشويق و ترغيب معنويت  ر  منهر شو . همچنين مطالعات نشا  مي

وري و افزاي   گيري از آنها، با بهبو  بهره مزاياي زيا ي  اشتا باشد، مزايايي كا سازما  با بهره

هاي معنوي،   هد كا شركت  ر از . تحقيقات نشا  مي هاي مالي خو  مي عم كر  و بهبو  شاخص

بهبو  نرخ بازگشت سرمايا و هاي مشابا،  ر افزاي   رآمد خالص،   رصد از  يگر شركت 500تا  400

  ر آ   يامدهاي و معنويت تأثير با توها با.  1386افزاي  سهام، بهترند )مقيمي و همكارا ، 

 . است برخور ار بالايي اهميت از ،كاركنا  رفتار آثار معنويت بر مطالعا كاركنا ، رفتار و ها نگرش

. باشد مي، راايت گذار استتأثيرنقشي و فرانقشي كاركنا   ي كا  ر رفتارهاي  رو  يگر مواوپ

 ههمراه  ار  و بر احداس فر   ربارفر ي و سازماني با  نتاي( مثبت گوناگو ِآثار و  راايت ش  ي

 تأثيركند. همچنين راايت از ش    با مشاركت  ر حفظ همبدتگي كمك مي ،سازما  و علايق وي

بخشي برخور  افرا  ندبت با مشاغ شا  و تعهدات و مشاركت آنا   ر اثر ه ر شيو قاب  توههي

ت يراا يامدهاين  يي   ر تب1997) 27 ان چاندي. همچن 1375سازما   ار  )محمدزا ه و مهروژا ، 

يباعث م يت ش  يراا  :1377، يمياظهار نظر نمو ه است )مقاين گونا  ،يت ش  يو عدم راا يش  

فر   يو ذهن يكيزيابد، فر  ندبت با سازما  متعهد شو ، سلامت في  يفر  افزا يروشو  بهره

را با سرعت  يد ش  يهد يهاباشد و مهارت يراا يابد، از زندگي  يا فر  افزاين شو ، روحيتضم

                                                 
24- Cavanagh 

25- Altaf & Atif Awan 

26- Neck & Milliman 

27- Chandan 
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ار يار بدكن  ر ييا  ايا روحكشو  ينا  مكاركا ياه  روحكباعث  يت ش  يعدم راا ند.يآموزش بب

ر يطور مدتمر ز را با يت ش  ين و عدم رااييا  ايا علائم روحكفا  ارند يرا  وظياست. مدنامط وب 

مطالعا  ر اهميت آنچا ذكر شد، با خوبي  اقدامات لازم را انهام  هند. ،ن فرصتيرند و  ر اولينظر بگ

 ساز . اين حوزه را نمايا  مي

متأسفانا با  كا توا   ريافت مي، انهام گرفتا هاي  ژوه  و موهو  منابع و  قت  ر مطالعا با اندكي

 آ   يامدهاي و  ر محيط كار معنويت مت ير با ،  ر كشور ما، ينيهاي  وهو  نز يكي مباحث با آموزه

  ژوه  هدف لذا. است نشده توههي بروز رفتار شهروندي سازماني با  ر نظر گرفتن راايت ش  ي،

با رفتارهاي شهروندي و فرانقشي   ر محيط كار معنويت ساختن مرتبط براي چارچوبي تبيين حاار،

  ي راايت ش  ي است.گر تعدي بر نق   تأكيدبا   ر سازما ، كاركنا 

و اينكا آيا   ار  اثري شهروندي ي ر بروز رفتارها، معنويت سطح بالاي سؤال اين است كا آياحال 

 ر سازما  كاملاً معنوي و اسلامي آستا  قدس راوي كا  راايت ش  ي نيز  ر اين ميا  مؤثر است؟

ط بد و احتمالاً راايت ش  ي خوبي نيز وهو   ار ، اين امر با چا ميزا   رفتارهاي فراش  ي را مي

 ته ي يافتا؟

  پژوهش انجام تياهم و ضرورت -1-3

 يها   مازسا ساسيا يها ورتاراز  مانيزسا ندوشهر رفتاا  ر بخ  قب  بيا  گر يد، ركهمانطور 

سزا  ار  و با  لي   اب تأثيرر  سازما  و موفقيت عم يات آ ، كا بر عم كو رفتاري است   هبو وزيمرا

  .شو  محدوب مي ها سازما هاي تحقيقاتي  همين اهميت، آگاهي يافتن از ماهيت و منشأ آ ، از اولويت

)ع يرغم اسلامي بو   و وهو   ما ركشو ر  كارسد  ا  ر اين زمينا با نظر ميكتا حائز اهميت آنكاما ن

رن(  اعيف ربديا گاهينا چندا  قوي و  مانيزسا ندوشهر رفتااز ر ،ها  مازسامعنويت اسلامي ، برخي 

 ريكا يها فهحا ر ا شكيبايي با تماي  كمتر، ها سازما برخي از   كناركا كا ريطو بابرند،  مي

و تماي ي با بروز  هيدورز پمتناا  مازسا ركا زهتا ا فرو ا را همكا با كمكو  ريهمكاو از  شتا ا

 يتحقيقها بو كم همچنينو  هاا خدر ينا ع   كشف ورتار با نظر الذرفتارهاي فرانقشي ندارند، 
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ار و كخصوصاً  يرامو  بررسي رابطا بين  و عام  معنويت  ر محيط شده فارسي و لاتين،  منهاا

ندي سازماني، تحقيق حاار با بررسي رابطا بين معنويت راايت ش  ي  ر ايها  رفتارهاي شهرو

 گر تعدي ار و رفتار شهروندي سازماني  ر اختا و نق  راايت ش  ي را با عنوا  مت ير كمحيط 

 نمايد.  بررسي مي

هاي  ا ه و مرور   ر  ايگاه هدتهوبا اندكي  اكمبو  سهم مطالعات  ر اين حوزه بايد گفت ك رباره  اما

سال و معنويت  15رفتار شهروندي سازماني تنها حدو   توا   ريافت كا ، با سا گي ميينظر نايشي 

سال است كا با طور هدي  ر ا بيات و تحقيقات مديريت  ر  نيا مطرح  10محيط كاري كمتر از 

.  ر اين باره متو  با زبا  فارسي اند  و تحقيقات انهام گرفتا  ر  اخ  كشور نيز انگشت اند شده

چندا  با رابطا معنويت و رفتار شهروندي  ر اختا نشده  نيز خارهي ر تحقيقات  هر چند. استشمار 

و كدب و كار و  ريتهديد  ر حوزه مدي ندبتاً است. بنابراين با توها با اهميت فراوا  اين  و مواوپ

شهويا ، بو   مفاهيم آنها با مفاهيم اسلامي و بومي، تهيا مطالب بيشتر ههت استفا ه  ان كنز ي

رسد. نكتا  يگر اين كا نتاي( با  ست آمده از  مندا  اروري با نظر مي محققا ، مديرا  و ساير علاقا

اري و رفتار شهروندي انهام شده، بيشتر  ر محيطي غربي كا  ر حوزه معنويت محيط كتحقيقاتي 

ميم  ا . بنابراين گرفتا است و شايد نتوا  نتاي( آ  را با محيط شرقي و خصوصاً اسلامي تع رتصو

ي  اخ ي نيز اروري ها سازما اري  ر كم ميا  رفتار شهروندي و معنويت محيط كبررسي روابط حا

 معنويتتا با افزاي   ستها سازما ساز كمك با  زمينا ،ا اين تحقيقكگفت  توا  مينمايد. بنابراين  مي

 يابد.ارتقاء د تا اثربخشي سازمانشا  قرار  هن تأثيرار، رفتارهاي شهروندي سازماني را تحت ك ر محيط 

 نوآوري در تحقيق حاضر -1-4

 )كا با بخشي از آنها اشاره گر يد و تفصي  آ   ر فص   وم قاب  مشاهده است   يشين ر تحقيقات 

هاي ش  ي از قبي  راايت ش  ي، تعهد  نگرش ايها  كنندهاز عوام   كار، محيط  ر معنويت سويياز 

  و از سوي  يگر 2003من و  يگرا ، يمي ) معرفي شدهسازماني، اعتما ، مشاركت ش  ي و... 

ف و ك دسا) اند معرفي شدهرفتار شهروندي سازماني  ايها  كنندهخو  از عوام   ،هاي ش  ي نگرش
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ي بر محيط كار معنويت تأثيرخارهي،  از تحقيقات  اخ ي و ك ر هيچ يتا كنو   اما  2000 يگرا ، 

و نق  راايت ش  ي نشده  راايت ش  ي، بررسي گر تعدي رفتار شهروندي سازماني با توها با نق  

 ار و رفتار شهروندي سازماني مور  بحث و مداقا قرار نگرفتا است.ك ر ارتباط بين معنويت  ر محيط 

 اهداف تحقيق -1-5

 يشهروند و رفتار ارك طيمح  ر تيمعنو نيب مينك فرض اك است يعيطبر گر يد، كبا توها با آنچا ذ

  ا  انهام   رست با ندبت افرا  معنوي،  ر واقع.  ار  وهو  يميمدتق رابطا نا كارك يسازمان

 و بو  خواهند يا يز يارك وهدا  ي ارا ينانكارك نيچن احتمالاً. هدتند قائ  يا يز تياهم ،ارشا ك

ند، سعي ك ينم نظارت آنها بر يدك هنگامي كا يحت تا هايي كا نندك يم عم  خو هوش صورت با

 نندك يم يسع احتمالاً وظايفشا ، بهتر انهام يبرا ينانكارك نيچن. كنند تيرعا را نيقوان كنند مي

 ،ارهاك شد  انهام بهتر يبرا نيو همچن  ارند نگا روز با را خو  يها مهارت و  ان  اطلاعات، همواره،

 نا كارك نيا  1385 گرا ،يو   )فرهنگي .نندك يم كمك مهارت مك نا كارك هم ا از ،خو  ارا كهم با

 با يول ر ،يگ ينم قرار فشا يوظا حدو   ر اك ياقدامات احتمالاً از ار،ك طيمح  اشتن  وست  ي ل با

 تر  وستانا را سازما  يفضا هم لذا .نندك ينم غي ر ،ندك يم كمكارانشا  كهم و سازما  ريتصو بهبو 

 كداني ژهيوا ب گرا ،ي  با مشتاقانا كمك با چنين كداني .بخشند مي بهبو  را ر كعم  هم و ندينما مي

  ر نا كارك نيا احتمالاً. شوند مي سازما  ي ك ر كعم  بهبو سبب   ارند، ارك با مرتبط يلاتكمش اك

 طيشرا از مترك هدتند، ا يز يارك وهدا  ي ارا نند،ك ارك مرسوم از حد  يب قا رند ،لزوم صورت

 بهبو  اهتماپ  ر را سازما  ريتصو اك ندينما يم ياقدامات با مبا رت و نندك يت مياكش يارك سختِ

  ر و  انند يم خو  با ي شت را سازما  ،نا كارك نيا اك است نيا ييها تيفعال نيع ت چن .بخشند

 ،شده مطرح مباحث مهموپ از . 1385 گرا ،يو   )فرهنگي  انند ينم هدا سازما  را از خو  واقع

 گري  تاكن. گرفت هاينت را يشهروند يرفتارها يرو بر ارك طيمح  ر تيمعنو ميمدتق تأثير توا  يم

 قاتيتحق  ر اك است نيا يسازمان يشهروند و رفتار ارك طيمح  ر تيمعنو رابطا از يباني شت  ر

 ار،ك طيمح  ر تيمعنو اك است شده مشخص  2003)اران  كهم و مني يم قيتحق هم ا از ن،يشي 
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 گري  يسو از. باشد يم يسازمان تعهد و يش   تيراا  يقب از يش   يها نگرش ايها  كننده عوام  از

 يشهروند رفتار ايها  كننده از عوام  خو  ،يش   يها نگرش اك است شده ثابت مخت ف قاتيتحق  ر

 ؛1993 گرا ،ي  و 29مورمن ؛1993، 28مابورگ و مكي ؛1991 اندرسو ، و زامي يو) باشند يم يسازمان

 احتمالاً اك نتيها گرفت گونا نيا توا  ين ميبنابرا . 1998 گرا ،ي  و 31چن ؛1997 ،30براو  و بتاكوه

)با عنوا  يكي از  گذار  و راايت ش  ي بر رفتار شهروندي سازماني اثر مي ،يارك طيمح  ر تيمعنو

تحقيق با  ر نظر گرفتن مور  مطالعا  ،ايناهداف  كند. لذا ي ميگر تعدي ، اين امر را هاي ش  ي  نگرش

 نا  آستا  قدس راوي  عبارت است از:كارك)

 ار بر رفتار شهروندي سازماني.كمعنويت  ر محيط  تأثيرج تعيين ميزا  1

حيط كار و رفتار بر ارتباط ميا  معنويت  ر م و مقدار آ ، راايت ش  ي گر تعدي ج بررسي نق  2

 شهروندي سازماني.

 سؤالات تحقيق -1-6

 شو  كا: اهداف تحقيق،  ر قالب سؤال، چنين مطرح مي

 چا مقدار است؟ تأثير؟ اين گذار  ج آيا معنويت  ر محيط كار، بر رفتار شهروندي سازماني اثر مي1

ي گر تعدي ندي سازماني، معنويت  ر محيط كار را بر رفتار شهرو اثر تواند ميج آيا راايت ش  ي، 2

 كند؟

 فرضيات تحقيق -1-7

 فرايات اين تحقيق عبارتند از: ذكر گر يد،اكنو  با توها با آنچا 

  ار  ار . معني و ار بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبتكج معنويت  ر محيط 1

 كند. ي ميگر تعدي ار و رفتار شهروندي سازماني را كج راايت ش  ي، ارتباط بين معنويت  ر محيط 2

                                                 
28- Kim & Mauborgne 

29- Moorman 

30- Bettencourt & Brown 

31- Chen 
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 راايت ش  ي

اركمعنويت  ر محيط   رفتار شهروندي سازماني 

 مدل مفهومي -1-8

 : هد را نشا  ميمدل مفهومي تحقيق   1-1شك  ) ،ها با توها با فرايا

 تحقيق مدل مفهومي : 1-1)شك  

 تعاريف نظري و عملياتي -1-9

 تعاريف نظري -1-9-1

وظايف  هزوشام  رفتارهاي اختياري كاركنا  است كا  ،شهروندي سازمانيرفتار  رفتار شهروندي:

ميزا   اما ،شو  توسط سيدتم رسمي  ا اش سازما   ر نظر گرفتا نمي رسمي آنها نيدت و مدتقيماً

 . 1988)ارگا ،   هد اثربخشي ك ي سازما  را افزاي  مي

هاي  ا هاي علاقمنديب ،مرتبط با روحهاي مذهبي و مدائ   حداسيت يا وابدتگي با ارزش معنويت:

از  يرنده مفهوميگ بر  ر  ر محيط كار  . معنويت1976 ،32فرهنگ ل ت مريام وبدتر نيوي و ما ي )

 . 2001 ،33بونزيار است )گكق  ر يعم يها ارزش  ار و  رك ر  يوستگيت،  ياحداس تمام

عبارت است از ميزا  ارتباط مشاهده شده ببين آنچا يك فر  از ش    مطالبا  :يت شغليرضا

 . 2003، 34)لوند ارائا  ا ه استكند با آنچا كا ش   و سازما  با او  مي

                                                 
32- The Merriam Webster Dictionary 

33- Gibbons 

34- Lund 
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 تعاريف عملياتي -1-9-2

 35 يكيندو  ، از  رسشناما رفتار شهروندي سازمانيفر اي است كا  ، نمرهرفتار شهروندي سازماني

 آور .  با  ست مي  2009)

با  ست   2008) 36ونيارگِو و ك ، از  رسشناما معنويتفر اي است كا  ، نمرهدر محيط کار معنويت

  آور . مي

با   1967) 37سوتا مينا يت ش  ي رسشناما كوتاه شده راااز  فر ا كاست  يا ، نمرهيت شغليرضا

 آور .  ي ست م

 نكته و اشاره

ي بزرگي چو  آستا  ها سازما ،  ر سازما   رسشناما و انهام  ژوه  از خارج با طور ك ي، توزيع

ازماني و عبور قدس راوي، امر بديار مشك ي بو ه و نيازمند اخذ موافقت حراست و مراهع گوناگو  س

 س  محقق باشد. با توها با تعيين مور  مطالعا از سوي استا  محترم راهنما، مي از في ترهاي متعد 

 رخواست خو  را  182098با شماره ناما  هاي خاص ا اري آستا  قدس، سرانهام ايي با شيوهاز آشن

كار تحقيقاتي خو  را  ر  س از اخذ موافقت حراست و طي نمو   ساير مديرهاي لازم،  و ارائا نمو 

 .انهام  ا اين سازما  معنوي، 

  

                                                 
35- Dickinson 

36- Rego & Cunha 

37- Minnesota 
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 دومفصل 

 ادبيّات پژوهش

  



14 

 

 معرفي فصل -2-1

، شناسايي  قيق اين بخ  هدف است.  ر اختا شدهبا مرور ا بيات مت يرهاي تحقيق  فص  ر اين 

، سپس شدهبررسي حوزه معنويت  ر محيط كار  ها و تحقيقات نظريا . ابتداباشد ميمت يرهاي تحقيق 

است.  س از آ ، با برخي  گر يدهتوصيف  معنويتو نحوه ارتباط  با  رفتار شهروندي سازمانيمت ير 

و  ر ا اما توايحاتي  هاي  يني اشاره شده هاي تعبير معنويت و رفتار شهروندي  ر آموزه از نارسايي

تحقيقات  اخ ي و خارهي  ر هر  .  ر نهايتذكر شده است ، يعني راايت ش  يگر تعدي  رباره مت ير 

  مواوپ، با صورت هداگانا ارائا شده است.

 معنويت -2-2

 مقدمه -2-2-1

با طور هدي  ميلا ي 90كا از اواسط  ها  21كار و مديريت  ر قر   يكي از روندهاي مهم كدب و

توها با مذهب، با  . 2000، 38شِ ِنبارگرباشد ) مي ها سازما ، تمركز بر معنويت كاركنا   ر مطرح شده

هاي  شگرفي بر ارزش تأثيركند. مذهب  فهم اصول اخلاقي، حتي  ر چهارچوب اقتصا ي، كمك مي

  و  ر.  1997)وي دو ،  گذار استتأثيرفر ي و اهتماعي  ار  كا حتي بر كداني كا اعتقا ي ندارند، 

  و گذشت وهو  با ، امايافتا افزاي  كار محيط  ر معنويت مت ير با محققين توها چند هر اخير  ها

  ر. است نشده ارائا كار محيط  ر معنويت و معنويت تعريف  يرامو  ههاني اهماپ گونا هيچ  ها،

 معمولاً... و كاري محيط معنويت كار،  ر معنويت كار، محيط  ر معنويت هاي واژه ،مخت ف مقالات

 اين با. باشند  اشتا يكديگر با معنايي تفاوت اندكي است ممكن البتا ،شوند مي استفا ه يكديگر معا ل

 محيط  ر معنويت و معنويت مور   ر را تعاريفي مديريت، و سازما  حوزه انديشمندا  از برخي حال

 كا  ر ا اما با بيا  و معرفي آنها  ر اختا شده است.  اند كر ه ارائا كار

                                                 
38- Shellenbarger 
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 مفاهيم و معاني معنويت -2-2-2

ا كار،  رس  اص ي اين است كمحيط   ر با  ر نظر گرفتن افزاي  قاب  ملاحظا توههات با معنويت

بنابراين  ،؟ معنويت براي افرا  مخت ف معاني متفاوتي  ار ا معنايي  ار چار كمعنويت  ر محيط 

 .باشد هاي متفاوت مي ا ناشي از وهو   يدگاهكتعاريف زيا ي  ر ا بيات اين مواوپ وهو   ار  

شو ،  ر اص   كار گرفتا مي با« Spirituality»كا امروزه  ر ع م مديريت،  ر ترهما « معنويت»واژه 

 بامعرفي شده و  ر تعريف آ  آمده است: « مينويي»مصدر هع ي عربي بو ه و معا ل فارسي آ  

 هر. است يما  و يظاهر مقاب   ر و شو  يم گفتا باشد روح و يمعن با مربوط اي شام  اك هرآنچا

 . اما از نظر 1341) هخدا،  شو  يم استعاره تيمعنو با ني  از. نديگو يمعنو را نباشد يما  آنچا

لاتين  از ريشامأخوذ ، «Spirit»و « Spritual»اشتقاق يافتا از « Spirituality»واژه  39شناسي ريشا

«Spiritus» امور مرتبط با »و  «هاي  يني ، خصوصاً  ر هنباها  و روحامور مربوط با »معني  با

اين گونا   معنويت را 1991) 41رندم هوس وبدترفرهنگ ل ت   .2016، 40هار ِرباشد ) مي «ك يدا

توها با روح با عنوا  »اما واژه معنوي با معني « .كيفيت يا حقيقت معنوي بو  » :كند تعريف مي

   يدگاه تعريفي  يگري 1976) 42است. فرهنگ ل ت مريام وبدتر« هايگاه ماهيت مذهبي يا اخلاقي

هاي مذهبي و مدائ  مرتبط با روح با هاي  شحداسيت يا وابدتگي با ارز»بر معنويت  ار : 

 «.هاي  نيوي و ما ي علاقمندي

ق و يعم  ،  ريافتن معنا و هدف زندگي يمداوم برا يهدتهو، معنويت را نظرا  صاحببرخي از 

كنند  معرفي مي يشخص يموهو ، و نظام باورها يعيطب يروهاي، وسعت عالم، نيژرف ارزش زندگ

و ارتباط با  يت شام  اعمال مذهبيمعنوبرخي  يگر معتقدند كا   .1999 ،اواناك: 43،1990رزي)ما

                                                 
39- Etymology 

40- Harper 

41- The Random House Webster’s College Dictionary 

42- The Merriam Webster Dictionary 

43- Myers 
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ات ياز خصوص يبعض 46گا يوِ  .2014 ،45يتّلوكِ ،2003 ،44  و  ارگامنتي)ه است يا تعاليتقدس و 

، يشناختمخت ف روا  يهاناين سطح رشد  ر زميبالاترج 1 ر ه است:كن عنوا  يت را چنيمعنو

شتر يبج 3، باشديمهزا م يرشد يهااز حوزه يكيج 2ر ، يگ يبرمرا  ر  يفر نيو ب يهاني، هياخلاق

 . 1388 ،ي)ساغروان شو  يماوج  يهاشام  تهرباج 4، نگرش مطرح است عنوا  با

 معنويت در محيط كار -2-2-3

  :اند نمو هف ير تعريرا با شرح ز ياركت يمعنو نظرا  صاحبت، يف معنويبا توها با تعار

ار كق  ر يعم يها ارزش  و  ر يوستگيت،  ياز احداس تمام يرنده مفهوميگ بر  ر ،اركت  ر يمعنو

 يمداوم برا يزاننده ههت هدتهويو برانگ بخ  الهام ييرويار، نكت  ر يمعنو . 2001 ،47بونزياست )گ

عالم  ي،  هناوري، زندگياركق و ژرف از ارزش يعم  است،  ر يارك يافتن معنا و هدف  ر زندگي

 يبرا  .1391 ،يزيو عز يي،  عا1990رز،ياست )ما يباور شخص يها نظامو  يعيموهو ات طب ،يهدت

 يبعض ياشاره  ار ، برا باخدابو   و ارتباط  يواقع يبا معنا ، ر محيط كارمعنويت از افرا ،  ياريبد

 يمذهب يها تابكق خداوند و يتصد يبا معنا معنويت  ر محيط كار ،يمذهب نا يارآفرك و را ياز مد

ت آ  يا اهمكاست  يگري  يمذهبشروپ نهضت  يار با معناكت  ر يمعنو ،گري  يا عده ياست و برا

تماي  با  ر محيط كار را  ، معنويت49ميتروف . 48،1999ااوانكشتر است )يعواطف و وهدا  ب از

ند )ميتروف و  نتو ، ك هدتهوي هدف نهايي  ر زندگي و زيدتن بر اساس اين هدف تعريف مي

 ر  و شناسايي اينكا : گويند ، مياركمعنويت  ر محيط  ،  ر تعريف50 يوشَوْ و  و اشَمُس  1999

 روني و باطني است كا اين بعد قاب   رورش است و با واسطا انهام  ،عدي از زندگي كاركنا بُ

                                                 
44- Hill & Pargament 

45- Lucchetti 

46-Vayghan 

47- Gibbons 

48- Cavanagh 

49- Mitrof 

50- Ashmos & Duchon 
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 را معنويت  1995) 51 زهينِ . 2000،  يوشَوْ )اشمس و  يابد كارهاي بامعنا  ر زندگي افزاي  مي

 يا خدا، و غيرانداني موهو ات  يگرا ، خوي ، با ندبت حداسيت  رورش ههت  ر تلاشي

 اندانيت با رسيد  براي هدتهويي و است نياز مور  شد  اندا  براي آنچا ههت  ر كندوكاوي

افتن هدف ي يبرا يار، تلاشكط يت  ر محياستفا ه از معنو واقع  ر  .1995)هين ز،  است  اندتا كام 

ا با او ارتباط ك يدانكارا  خو  و كر هميبتواند با سا  ايوس نيبداست، تا  كاري يفر   ر زندگ يينها

سازما   يها ارزشفر  و  يد اص يا  عقايم يهماهنگ يند و نوعكبرقرار  يقو ي ارند، ارتباط يارك

ت اندا   ر يآنچا از فعال گري  عبارت بااست  يما  فرآيند يكار، ك . 1385، يها  گر   )مرا يا

ار و كها  ي. اما آنچا  ر ا ار  ، ماهيت هدمانيها تلاشات و ك  حرياز قب شو  يمسازما  مشاهده 

ن يازهاست. بنابراين ياو ههت اراا ش كو خواست  ،باشد يم مؤثرد  با هدف يرس يا اما آ  برا

  ي)روح ينومع يازهايا  ر تلاش است تا نكاوست  يهما  بعد روح ياعضاء و هوارح آ م  محر

  معنويت را از  و 1386مقيمي و  يگرا  )  .1386 و رستگار، يهعفر يعابد) ديخو  را برآور ه نما

 اند:  يدگاه )رهيافت ، مور  بررسي قرار  ا ه

 بنيادين رهيافت -2-2-3-1

 تماي : »ندك يم تعريفاين گونا  را معنويت هنوبي كاليفرنياي  انشگاه مديريت استا  52ميتروف آين

 كا است معتقد  ژوهشگر  يگري «.هدف آ  بر اساسو زيدتن  كاري زندگي غايي هدف يافتن با

  ر آ  كا اندا  و ههاني بين شهو ي شدت باو  عميق و  رهم تنيدگي وابدتگي احداس» معنويت

 ،است با  يگرا  و يكي شد   رباره خو آگاهي معنويت . 1999، )كاوانا باشد مي .«كندمي زندگي

اين  .  ر اينها، 2002، 53)هاوار  ها و اعمال ماستما و ارزش زندگي اص ي از ف دفا تركيبي يتمعنو

 آيد، با حداب مياتصال  يني   ر كار، نوعي ، معنويتاز افرا  برخي براي كا است نكتا حائز اهميت

                                                 
51- Hinnells 

52- Ian Mitroff 

53- Howard 
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 ر : معنويت ديگو يم 54رابينز  .1994)نك و مي يمن،   هداين معني را نمي ،براي  يگرا  اك يحال  ر

خداي  مور  مذهبي نبو ه و با همين ترتيب  ر شده شعائر ي ه سازما كار با معناي انهام  مح 

از  ين بو ، اما  ييها هنبازماني  ،معنويت: »ديگو يممحقق  يگري   .2003)رابينز،  الهيات نيدت

 يسو بازماني معنويت راهي  !شو  يممعنوي ممكن نگريدتا  يها راهيكي از  عنوا  بابا  ين  كنيا

 ،براي بدياري، خداوند  يگر تنها هدف هدتهوي معنوي آنا  نيدت نو كاما ابو ،  خدا با يوند عميق 

« !است دياري از مفاهيم متعالي  يگرب با هدتهوي معنوي و راهي براي  يوند يها راه ب كا يكي از

ن رهيافت سكولاريدتي، مطالبي ذي  عنوا  شايا  ذكر است كا  ر نقد اي  .1386)مقيمي و  يگرا ، 

 ذكر گر يده است.« معنويت و رفتار شهروندي سازماني هاي تعبير نارسايي»

 رهيافت كاركردي 2-2-3-2

گويد: معنويت مي وار اآ  متمركز شدند. ه مشاهده قاب  بيروني و آثاربر  ،معنويت في ر تعر يا عده

ذت بر  ، ص ح، وحدت و اندهام است ر ، لاعتما ، عشق، خدمت، خِ  ياز قبهايي واژه رندهيگ بر  ر

هاي والاي انداني گويد: منظور از معنويت، برخور اري از ارزش ژوهشگر  يگري مي  .2002)هاوار ، 

ما  با خدا، عشق با  يگرا ،  شتكار، تحر ، تحم ، يا برخي از آنها از نگاه او، عبارتند از: است كا

، اميد با آينده، نفس با اعتما توك ، هوانمر ي، خدمت، محبت، احترام با موهو ات، تقوا، توااع، 

، عدم ييهو صرفاگزاري، شهاعت، صبر، صداقت، جرخواهي، راايت، سپاسج، خيينجيب خوش ذيرش، 

 تينها  ر  1383. )بها ري نژا ، وابدتگي، فداكاري، گذشت، محدو  كر   آرزوها، وفاي با عهد

زيرمهموعا  ر اختا است. او معنويت را   ر چهارهاي  راكنده  لفاؤاين م يبند همعنويدنده  يگري با 

ارتباط با طبيعت يا محيط، ارتباط  ،گرا يبا  ارتباط  ،با خو ارتباط  : اند يمارتباط  از چهار يا مهموعا

را معنوي  ييها سازما قالا، م نياز چند يبند همعرابينز طي يك   .2002)هاوار ،  يك قدرت برتر با

                                                 
54- Robbins 
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 ر  عميقي از هدف  اشتن، تمركز بر توسعا فر ي،  واهد خصوصيات ذي  باشند: اك شمار  يم

  .2003وهو  صداقت و خو گشو گي، توانمدسازي كاركنا ، روا اري و مدارا )رابينز، 

 اركمزاياي معنويت در محيط  -2-2-3-3

تواند منهر با مزاياي زيا ي  مي ،اركمعنويت  ر محيط  افزاي ا ك هند  نشا  مي تحقيقات، با خوبي

تواند استفا ه زيا ي از معنويت  اشتا باشد، مديريت ت يير  ا ميكهاي مديريت  ي از حوزهكشو . ي

ر ي كدب اهداف عم كبا ت يير رفتار افرا   ر سازما  و  ر نتيها  كمكا هدف آ  كسازماني است 

ر   كهاي سنتي ت يير افرا  و فرهنگ سازماني بر همدو  ست. روشبا صورتي اثربخ  و سريع ا

ز است. اين روش مدت زم تلاش و استمرار كهاي سازماني با رفتارهاي مط وب متمر ساختارها و سيدتم

زيرا  ر اين روش، ت يير ابتدا  ،بناميم« ت يير از بيرو  با  رو »توانيم اين روش را  است. مي بديار زيا 

تواند با  ا ت يير ميكند ك شو .  ر مقاب   ان  معنوي  يشنها  مي بيرو  افرا  آغاز مياز عناصري 

نند، ك ا زندگي معنوي را تهربا ميكمديريت شو .  ر واقع افرا ي « از  رو  با بيرو »صورت 

و  55نهاي سازگار با اهداف سازماني موهب رشد و توسعا خو  و سازما  شوند )هيتُ توانند با روش مي

را بر آ   اشتا است  ها سازما هاي كنوني،  همچنين  ديده عدم اطمينا   ر محيط  .2004يگرا ،  

نظمي  ر  تا از معنويت، با عنوا  منبعي سرشار از مفهوم  ايداري بهره بر ه و تناقص ميا  نظم و بي

زمند ايها  هاي مخت ف، نيا براي فعاليت مدتمر  ر عرصا ها سازما سازما  را ح  و فص  نمايند. 

  م ز كره چپ با عقلانيت )نيم ها سازما تعا ل بين  و حالت ثبات و ت ييرند؛ از يك سو نظم و ثبات 

  قاب  توهيا م ز با معنويت )نيمكره راست ها سازما نظمي و ت يير  خور  و از سوي  يگر، بي  يوند مي

ميدر است )عابدي هعفري و  ها ما سازوري با ت فيق  و مقولا عقلانيت و معنويت  ر  است، لذا بهره

تواند منهر با مزايا و  ار ميكا تشويق معنويت  ر محيط كنند ك محققا  بيا  مي . 1386رستگار، 

، 57ون يك ، افزاي  صداقت و اعتما  )وانگرمارش و 1999، 56منافعي از قبي  افزاي  خلاقيت )فرشمن

                                                 
55- Heaton 

56- Freshman 
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، 1999، 59كافزاي  تعهد سازماني ) لب ، 1999، 58 ام  شخصي )بوراك ، افزاي  حس ت1999

ت كنا  همچو  افزاي  راايت ش  ي، مشاركاركهاي ش  ي   ، بهبو  نگرش2003مي يمن و  يگرا ، 

اري، ك ، افزاي  اخلاق و وهدا  2003ار )مي يمن و  يگرا ، كمحيط   ات تراه  نيّكش  ي و نيز 

هاي  و  معنويت با سازما  و محيطهمچنين ور .  شو 2005و  يگرا ،  60زكانگيزش بيشتر )مار

تري ندبت با سازما ، خانوا ه  انداز يكپارچا  هد تا چشم اين توانايي و قدرت را مي با كاركنا كاري، 

با صورت مدتقيم و غيرمدتقيم   . موار  ذكر شده،1999، هامعا خوي  با  ست آورند )كاوانا و

  ع   رشد 2000اشمس و  وچن ) .دنگر  ر ، سو آوري و اثربخشي سازماني ميكسبب بهبو  عم 

  كنند: علاقا مر م با معنويت  ر محيط كار، با خصوص  ر ايالات متحده را چنين بيا  مي

  ر ارك محيط شد سبب اك گذشتا  ها  و  ر وسيع ارك از تع يق و مهد  مهندسي سازي، كوچكج 1

 .شو  تبدي  ر  كارك براي نامناسب محيطي با اكآمري

 همبدتگي اوليا منبع عنوا  با مر م ثركا براي اي فزاينده طور با اريك محيط اك حقيقت اينج 2

 مدني يها گروه و مذهبي مراكز ها، همدايا خانوا ه، با روابط اه ك امر اين  لي . شو  مي  ا را

 .باشد مي

 قبي  از هايي ارزش بر اك يهاي آيين و ها فرهنگ ها، ف دفا با ندبت بيشتر اويكنهك و  سترسيج 3

 . ارند تأكيد... و اقدام هر  ر معنويت هدتهوي گروهي، وفا اري

  ر و مرگ با بيشتر يكنز ي و اطمينا  عدم احداس  نيا، همعيت شد  مدن همعيت، افزاي ج 4

 .زندگي معناي  رباره بيشتر تعمق با تماي  نتيها

 نا كارك خلاقيت اك نندك   ر سازماني رهبرا  است شده سبب اك ههاني رقابت فشار افزاي ج 5

  2000)اشمس و  وچن،  .يابد  رورش بايد

                                                                                                                                               
57- Wagner-Marsh & Conley 

58- Burack 

59- Delbecq 

60- Marques 
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 ت در سازمانيمعنو -2-2-4-1

از  يارين اساس، بديبر ا .باشد مفهوم  يگر مطرح شده  ر ع م مديريت، معنويت  ر سازما  مي

با  تواند يما ك اند معرفي نمو ه ها سازما  يدار براي ا يمنبع عنوا  بات را يمعنو ،نظرا  صاحب

 ر سازما  را  ينظم يبنظم و  يينما رساند و تناقضب ياري، ز ه آشوب رتلاطم و  يآنهازم ر  سازما 

 يبرا ها سازما  اكچرا .ببند  كار با يمقتض صورت بارا  اين  و، يكند و بدو  طر  هر ك فص  و ح 

 ر و ثبات هدتنديين  و حالت ت يب يشگيهم مدآ و رفتازمند يمخت ف، ن يها عرصات مدتمر  ر يفعال

نا يرا  ر مقاب  هز يمال يها تيموفقدب ك يارزش يب با خوبي ي امروزي،ها سازما   .1999 ،ااوانك)

 ر ههت متواز   با كاركنا  كمك يد برايو  ر شروپ هزاره هد اند ر هك   ر ياندان يها ارزش

 ،يارك يها طيمح ر  شا  بالقوه يها تيقاب وفا ساختن كز شيو ن آنها يو خانوا گ يارك يساختن زندگ

ز  ر  اسخ با يت نيم منعطف و خلاق معنوي ارا ا  .2005 ،و  يگرا  زك)مار اند افتاي يديهد يها راه

ق مرو  معتقد است كا 61 ين . 2000 ، يوشَوْ و  اشَمُسر ه است )كازها و فشارها ظهور ين نيهم

 قرارقدرتمند  ييروين تأثيرتحت  يتازگ با، يو چا با لحاظ عم  يت و سازما ، چا با لحاظ نظريريمد

منهر شد  با  يت لازم را برايظرف رسد يمت شو ، با نظر يا اره و هدا ي رست باا اگر ك گرفتا

،  ارا باشد اريع تمامت يبروز اندان يا براك، ب يا حرفا يهانايزم  ر تنها نا، يمداع كيتشر نيتر ژرف

نده و كاف سايا ارك و دبكت و يريچنا  بر اصول مد ،تيقدرتمند معنو يروين ني . ا1997  ،ي)ن

 دبك ر حوزه  يشرفت اساسيتحول و   يك عنوا  با اكنو ، اكقرار  ا ه  تأثيرآ  را تحت  يها اينظر

با  نبال  ييرا  اهراياز مد ياريبدلذا  . 1999 ،يون كو  مارش)وانگرآيد  با حداب ميت يريو مد اركو

موهب سازما   بات يمعتقدند ورو  معنو اكچراهدتند،  يارك يها طيمحت  ر يگدترش نق  معنو

  با يرا ندبت با سازما ، خانوا ه و هامعا خو يتر پارچاكي انداز چشم ،نا  سازما كاركتا  گر   مي

هدا و مهزايي  يمعنو يو زندگ يخانوا گ ي، زندگيارك يزندگ  اراي نا كارك ست آورند. اغ ب 

موهب  ،وند بخور ينا   كارك يمعنو يبا زندگ يارك يا زندگك ي . زمان1999 ،ااوانك) باشند مي

                                                 
61- Neal 
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با تقريباً  ،ييروين ني. افرا  با  اشتن چنشو  يمافرا  سازما   يقدرتمند  ر زندگ ييروين ي داي 

 يارك يوند زندگياشتا باشند.  و معنا ارتر   تر متواز ، تر بخ  لذت يارك توانند يمار كهزارا  ساعت 

ا ك يزمان گر   سبب ميو  شو  يمارشا  كشتر افرا  از يت بيها  راايافرا  باعث ا يمعنو يو زندگ

هم بشتابند.  ياريبا  ،گريديكز از يگر يهاا ، بوندندي  يمار خو  فارغ و با خانوا ه كط يافرا  از مح

 يميمدتق تأثيرا كخواهند  اشت  يشتريب يارآمدتر، نوآوركو  تر ياخلاق يبا افرا  ها سازما  هاي رنت

 ،1389 ، يگرا و  يز اني ،2001 بونز،يگ ،1999 تروف و  نتو ،ي)م ت خواهد گذاشتيبر موفق

توا  معنويت سازما  را برآيند معنويت افرا  و كاركنا   با توها با مطالب فوق، مي  .2015 ،62 يِن َ

محصول معنويت كاركنا  سازما ، معنويت موهو   ر سازما  سازما   اندت. با عبارت  يگر، 

 باشد. مي

 ت در سازمانيسطوح معنو -2-2-4-2

 بيا  ر   2001) بونزياست. گ شده ارائا گوناگوني يها دگاهي ت  ر سازما  ي رباره سطوح معنو

ت يمعنو»و  «اركط ي ر مح يت فر يمعنو»با نام  يت  ر سازما ، با  و سطح اص يسطوح معنو

 كي عبارت است از ار،كط ي ر مح يت فر ي، معنواز نظر گيبونز. ندك يماشاره  «ارك طي ر مح يسازمان

ار، كط ي ر مح يت سازمانيو معنو يمعنو يار با زندگكپارچا ساختن يك يسو با ير فر يو مد راه

 يت فر ي رورش معنو يبرا يسازمان يها تلاششام   تواند يما كت يمعنو يسو با يسازمان راه كي

د يا باكاست  يسازمان يها ييتوانااهداف و  يسو باآ ،  يسازمان يريگ ههتاما ، ار باشدكط ي ر مح

اي  ناما رسش ،با كمك روش تح ي  عام ي،  يوشَوْ اشَمُس و  . 1392 ،يمحقق شو  )سلاهقا و نام

اشَمُس و ) كاري ايها  كر ندعد اص ي براي كمك با محققا  ههت سنه  معنويت محيط با هفت بُ

عد را كا متناسب عد از اين هفت بُمي يمن و همكاران  سا بُ 2003سپس  ر سال .  2000،  يوشَوْ 

. نمو ندبا با سا سطح فر ي، گروهي و سازماني بو ، انتخاب كر ند و از آ   ر يك  ژوه  استفا ه 

                                                 
62- Daniel 
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 :عد عبارتند ازاين سا بُ

 .ح فر ي ر كار  ر سط 63معنا كار باج 1

 . ر سطح گروهي 64احداس همبدتگيج 2

  .2003من و  يگرا ، ي)مي  65هاي فر  با سازما   ر سطح سازماني همدويي ارزشج 3

  1-2)  كش . 1999، 66)ميتروف و  نتو  عد  ر آثار بدياري از محققا   يگر نيز وهو   ار اين سا بُ

  ، توايحات بيشتري آمده است.عداين سا بُ  رباره  هد.  ر ا اما سازي را نماي  مي اين مفهوم

 

ت ياز معنو عدن بُيار است. اكق معنا و مقصو   ر يشام  حس عم ،اركت  ر يمعنو يهنبا اساس يك

تعام   ارند.  ي ر سطح فر  شا  روزمرهار كنا   ر كاركا چگونا ك ندك يمار، مشخص كط ي ر مح

مبا رت با  يبرا يقي  و علاي، تمايزش  رونيانگ ،يا هر فر كن فرض است يشام  ا ،اركت  ر يمعنو

 يعد اساسبُ يك. بخشد يمگرا  يخو ش و   يبا زندگ يشتريب يا معناك ار   ييها تيفعالانهام 

گرا  است )اشمس يق با  يعم يوند و همبدتگي  يار شام  احداس نوعكط يت  ر محيگر از معنوي 

و   هد يمرخ  ياز رفتار اندان ي ر سطح گروه ي،اركط يت  ر محيعد از معنون بُي . ا2000و  وچن،

عميق با  يگرا  با  يشام   يوند ،عد اساسي  يگربُارا   لالت  ار . كنا  و همكاركن يبر تعاملات ب

                                                 
63- Meaningful Work  

64- Sense of Community 

65- Alignment with the Organization’s Values 

66- Mitroff & Denton 

 کار بامعنا )در سطح فردي(

 لذت بردن از کار

 انرژي گرفتن از کار

 احساس معنا و هدف در کار

 

   2003مفهوم سازي معنويت  ر محيط كار  ر سا سطح فر ي گروهي و سازماني )مي يمن و  يگرا ،   :1-2)  كش

 گروهي(احساس همبستگي )در سطح 

 احساس پيوند با همکاران

 پشتيباني کارکنان از هم

 مقصود مشترك

 

 ها )در سطح سازماني(همسويي ارزش

 پيوند با اهداف سازمان

 هاي سازمانپيوند با ارزش

 ملاحظه سازمان نسبت به کارکنانش
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ار كط ي ر مح يهمبدتگ  .2000،  يوشوَْ اشَمُس و ) عنوا  يك نوپ احداس همبدتگي عميق است

 . 2003ارا ،كمن و همي ي)م  انند يممتص  با يكديگر گر را يديك ،ا افرا كن باور است يبر ا يمبتن

نا   ر كاركن يب يو معنو ياحداس، يشام  ارتباطات ذهن ،اركط يت  ر محين سطح از معنويا

ن يب ييدواز هم يحس قو يك، تهربا ياركط يت محيعد معنون بُي. سومباشد يم يارك يها گروه

ط يت محيعد از معنون بُيسازما  است. ا يها ارزشت و ينا  با رسالت، مأموركارك يفر  يها ارزش

 يي . همدو1999 تروف و  نتو ،ي)م ر يگ يبرمرا  ر  بزرگتر ينا  با مقصو  سازمانكاركتعام   ي،ارك

 ي ارا ،نا  سازما كاركرا  و يا مدكا افرا  باور  ارند كاست  ين معنيسازما  با ا يها ارزش با

آنا  توها  ار   ينا  و همبدتگكاركهدتند و سازما  ندبت با رفاه  يمرتبط و وهدا  قو يها ارزش

  .2000 )اشمس و  وچن،

 اركط يت در محيمعنو تقويت رويكردهاي -2-2-5

ا يز بر سازما  كدگاه متمري ج 1از:  عبارتند شو  كا منظر، بررسي ميار از  و كط يت  ر محيمعنو

 . 68ا فر  محوريز بر فر  كدگاه متمري ج 2 ،67سازما  محور

گرفتا  كار با  ك يك عنوا  باسازما   بارهد  ريت بايا معنوك كند ميشنها  ير  سازما  محور  يكرو

معتقدند از  آنهاد. يشنها  گر يگدتر ه   ين امر توسط  ژوهشگرا  بعد از انهام مطالعات تهربيشو . ا

 توا  ينم ،نا  سازما  وهو   ار كارك كت كتن يب يا يهات متعارض زيمنافع و تره اك ييآنها

نها، يد.  ر اير نماييت   ك يك عنوا  باد يا سازما  باكب  ،ر ك يساز ا هي  يفر  يت را بر مبنايمعنو

 . شوند يم يبند گروهت خو ، يبر اساس اصول معنو ها سازما 

  يگرا يك ي، سازما   ارااين نگاه ار .  ر  يفر  طور بات ي ر  رورش معنو يسع ،ر  فر  محوريكرو

و   ك) ساز  يمنا  همراه كارك يمعنو يها خواستادت، اما خو  را با ين سخت و سفت يمعنو

نا  كاركاز افرا  بو ه و  ي  از گروهكا سازما  متشك دينما يمدگاه فرض ين  ي . ا2000 ، يگرا 

                                                 
67- Organization-Based 

68- Individual-Based 
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ت يا تقوياهرا  يفر  محور برا ي. لذا الگو ارندت يندبت با معنو يدگاه متفاوتي  يك سازما  هر

 يد سعيمخت ف با يها سازما ا رهبرا  كن بدا  معناست ي. ادينما يمار خو  را با فر  آغاز كت، يمعنو

  ر  .1996 ،69ي كآگاه گر ند )اس با آ رفتا و يرا  ذ يموهو   ر سطح فر  يمعنو يها تفاوتند ينما

 يمعرف آنها هاي شباهتو  ها تفاوت ،ر هايكرو اين شتر بايب يي، ههت آشنا 2-2و )  1-2هدول )

 .گر   يم

   1391،  ور حدني  و رويكر  سازما  محور و فر  محور )صانعي و ها تفاوت : 1-2)هدول 

                                                 
69- Skelley 

 رويکرد فرد محور رويکرد سازمان محور ي کليديها يژگيو

 رويكر  يا مدل

انتخابي براي 

تدهي  معنويت  ر 

 محيط كار

و چارچوب  ها ارزشبرگرفتا از الگوي مديريت مبتني بر 

راهكارهايي ههت ارائا يك الگوي  ،مديريت منابع انداني

نشا   ا   ته ي  منظور باي معنوي ها ارزشمبتني بر 

 معنويت  ر سازما 

برگرفتا از خصوصيات معنوي بومي 

 هندوستا .

براي تدهي   استفا ه مور رويكر  

با )فرهنگي  لحاظ ازمعنويت  ر سازما  

 نا  سازگار است ساختار روحي كارك

ي ها ارزشريشا 

معنوي  ر محيط 

 كار

ي معنوي توسط سازما ، نقطا شروپ تدهي  ها ارزشاتخاذ 

 معنويت محيط كار است.

ي بالاتر  ر كاركنا  نقطا ها ارزشظهور 

 است.شروپ تدهي  معنويت محيط كار 

مدير عمو ي 

انتقال  فرآيند

معنويت با محيط 

 كار

ي معنوي ها ارزشبا اتخاذ  كا ي از بالا با  ايين استفرآيند

)كلا   آغاز و با سمت همراستاسازي رفتار   ر سطح سازما 

 .كند يمي معنوي سازما  حركت ها ارزش با)خر    كاركنا 

با ت يير  كا ي از  ايين با بالاستفرآيند

 ر سطح فر ي )خر    ها ارزشرفتارها و 

آغاز و با سمت ايها  ت ييراتي  ر سطح 

 .كند يم)كلا   حركت  سازما 

 كار باي ها مشوق

ههت تدهي   رفتا

 معنويت محيط كار

ي نظير انعام، تأمين امنيت و مال ريغي مالي و ها  ا اشاز 

ي ها زشباارسازي رفتارهاي كاركنا   ي ههت همراهقدر ان

 .شو  يماستفا ه  ،معنوي سازما 

بيشتر از  يامدها  ها مشوق رسد يمبا نظر 

و تهارب مثبت كاركنا  ناشي گر  . اين 

ماحص   ، يامدها و تهارب مثبت

ي برناما تحول معنوي توسط ساز ا هي 

 خو  كاركنا  است.

سرچشما تهارب 

 معنويت محيط كار

معنا و يكپارچگي تهارب معنوي محيط كار نظير احداس 

)نظير كار تيمي   كارهاي سازما  و نظام كاري و ساز ناشي از

 .باشند يمي معنوي سازما  ها ارزش كننده منعكساست كا 

تهارب معنوي محيط كار نظير احداس 

معنا و وحدت ناشي از توسعا معنوي و 

 ي بالاتر  ر كاركنا  است.ها ارزشبروز 

ماهيت ت يير  رو  

 فر ي

ي ها ارزش بات يير  ر افرا  بر ايها  رفتارهاي سازگار و مطابق 

 معنوي سازما  تمركز  ار .

از طريق خو   ،ي سطوح بالاترها ارزش

تعالي و تحول معنوي  ر كاركنا  ايها  

 . شو يم

عمق تحول معنوي 

 كاركنا 
 .شوند يمي معنوي سازما  ها ارزشبا اتخاذ  قيتشوكاركنا  

كارمند توسط اقدامات خو  تحول معنوي 

 .شو  يمتدهي   وي
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  1391 ، ور حدن و رويكر  سازما  محور و فر  محور )صانعي و  هاي شباهت : 2-2) هدول

 رويکرد فرد محور رويکرد سازمان محور ي کليديها يژگيو

 معنويت  ر محيط كار اتوها ب معنويت  ر محيط كار اتوها ب
 با معنويت  ر محيط كار )و تا حدي اتوها ب

 ي زندگي ها نايزمبرخي  يگر از 

 بالاتر / انداني / مناسبي ها ارزش توها با بالاتر / ي معنويها ارزش اتوها ب ها ارزش توها با

 منافع كاركنا  توها با

منافع مخت ف معنويت محيط  توها با

ي، مند تيراانظير  ؛كار براي كاركنا 

لذت بر   از كار، احداس يكپارچگي، كار 

 معنا، راايت احداسي و خو  اظهاريبا

منافع مخت ف فر ي معنويت محيط  توها با

نظير غناي تهارب كار و  ؛كار براي كاركنا 

هاي  رو  فر ي نظير فرآيندزندگي، بهبو  

با استيصال و  آمد كنترلي، توانايي كنار  خو 

 حداسيت اخلاقي

 منافع سازما  اتوها ب

نظير  ستيابي با  ؛منافع سازماني توها با

ي و انهام ساز ا هي هدف سازما ، 

وري  تهاري و  ستيابي با بهره هاي طرح

 بالا

نظير بهبو  ارتباطات و  ؛منافع سازماني اتوها ب

و تلاش  ر ههت ي سازمان  رو  ر  و شناخت 

 براي تواند يمي كاركنا  كا خو محورتضعيف 

 سازما  مخرب باشد.

 هاي تقويت و تسديد معنويت در محيط كار روش -2-2-6

شنها  ي  ها سازما ت  ر يت معنويتقو يرا برا 70رندهيا گيسازما   يمراهعا با الگو ،از محققا  برخي

تهانس بو ه و  يرنده  ارايا گيسازما   يبا الگو اساساً ،يمعنو يها آموزشمعتقدند  آنها. ندينما يم

ار را كط ي ر مح يام  نخبگا  سازمانكتوسعا  يت و فراهم آور   فرصت براك، مشاريميار تكت ياهم

 گرفتا قرار تيحما مور از سازما   ينوع عنوا  بارنده يا گيسازما   يالگو.  هد يمقرار  توها مور 

 يرنده، چالشيا گيسازما   يكها  يرها و آزا  گر  . ا تواند يم ،يآ م ا  ر آ  روح و روا كاست 

ا  ر آ  اهازه ك ار   يسازمان يفضا يكها  يبا ا ين امر بدتگيرا ايز ،را  ارشد استيمد يبرا ياتيح

 يرنده  ر هدتهويا گي ا ه شو . سازما   يت و نوآوري ر قالب خلاق ياندان يها تيظرف ييوفاكش

دب تعهد ك يها راهاز  يكي ،رندهيا گيعلاوه، توسعا سازما  ا است. ب يتمام توا  بالقوه اندان يرهاساز

ق ارائا ياز  انشمندا  از طر يكي . البتا 1999 يگرا ، و  71) ورت باشد يمدتا ينا  شاكاركدار ي ا

  . 2002 ،72ويك وباره مواها ساخت )ن يت را با تحوليريرنده، مديا گي يها سازما  يتئور

                                                 
70- Learning organization 

71- Port 

72- Nicou 
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 يارك ارند  يخو  بو ه و سع يشف مهد  ابعا  زندگكبا  مند علاقاار، كط ياز مر م  ر مح ياريبد

ط يا  ر محكهدتند  يراه ييشناسا يافرا   ر هدتهو .باشند مند علاقاا با انهام آ  كنند كدا ي 

و نحوه   هند يما  ر آنچا انهام كابند يب يراه خواهند يما هدتند، كباشند  يزي  از آ  چيار، بك

و  ي، احداسيد مراقب سلامت هدميبا ها سازما  امر،ن يا تحقق ي  و صا ق باشند. براياص ،انهام آ 

 يكوهو   ارورت بارا  و رهبرا  ندبت يشتر مديب يينا  خو  باشند. همزما  با آشناكارك يمعنو

مم و از  ياركط يمح يكها  يا يخو  را برا يها تيحما آنها  با اهداف، ين يبرا يار معنوكط يمح

 شا خو  يساز  يسازما  با تلاش، نفوذ و تده يا سفر معنوك اند دهيفهم آنها. اند  ا ه  يت افزايمعنو

  . 1391 ، ور حدنو  ي)صانع شو  يمآغاز 

ن يروبرت گر» 73خدمتگزار يت، مفهوم رهبريمعنو يايرهبرا  هو يگر از منابع سو مند براي  يكي

 يو معنو يرك، في، اهتماعيهدم ياز اساسياز چهار ن ييافزا هم يكا فراهم آورنده كاست  «فيل

معض   يبرا يح  راه عنوا  با و 1970   ها يرا  ر اوا خدمتگزار يابتدا عبارت رهبر ي. وباشد مي

بر   يا  تكن نيسدات واع نمو . نامبر ه با اؤنها ها و م ايع ن  وره ينده هوانا  ايفزا يها شورش

 يرا رهبر آنها واقع  رو  نندك ينمبا افرا  هوا  خو  خدمت  يافك اندازه باسدات ؤن ميا اك

گر و از هدفشا  شده بو . بدو  يافرا  از همد يمنهر با انزوا ها سازما  ر  يي.  وره فر گرانندك ينم

 نظر ازندار .  يمعنا و مفهومچ يسازما ، ه يافرا  برا يها تلاشا ك ر ندك يماحداس  ها سازما هدف، 

را  خدمتگزار يرهبر گرين ليفچا  د بازگشت ثبات با سازما  بو . اگري ك، خدمتگزار يرهبر يو

است...  خدمتگزار ر وه ا اول  خدمتگزاررهبر » ر ه است:كر را ارائا يف زياما توص تعريف ننمو ه،

است و خدمت  يخدمتگزارا اندا  خواها  ك شو  يمشروپ  يعين احداس طبيبا ا خدمتگزار يرهبر

 با ،خدمت شد آنهاا با ك يا افرا يده شو  آيا  رسكن است ين آزمو  ايت اول است. بهترير   اولوك

؟ اند شده تر مدتق ، آزا تر و تر آگاه، تر سالمافت خدمت، يا با خاطر  ري؟ آاند افتاياندا  رشد  عنوا 

                                                 
73- Servant leadership 
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 . 2002 و،يكن) «است؟ افتاي  يافزاشوند  خدمتگزار ي  با افرا يتبدن افرا  يا خو  اكنيا احتمال ايآ

نا  كارك اك يهنگام ،يواحد سازمان يكر  كاگر عم  كا افتندي ر يقيتحق يط ،از  ژوهشگرا  تن و 

با  يشتريد توها بين صورت رهبرا  باي، بهتر باشد،  ر اندينما يمرا  معنا ر ُار كت  ر كاحداس مشار

نا  احداس كاركا ك يزمان كا افتندي ر آنها همچنينند. ينا ، نماكارك يمعنا برا ر ُ ياركت ياهم

د ندبت با يارآمد باك. لذا، رهبرا  ابدي يم  يافزا ير  واحد سازمانك، عم ندينما يمتع ق با گروه 

از اعتما ،  كيحا يند افرا  را  ر هوّينما يار تلاش نمو ه و سعكط ين افرا   ر محيت روابط بيتقو

 يا رهبرا  واحدهاكن است يا ،ن  ژوه ي ر ا شده ييشناساگر يتا  ك. ن ارند نگا با هممرتبط 

 يتيرياقدامات خاص مد ي. لذا برخنمو ند يمدب كت ي ر معنو ير  بالاتر، نمره بالاتركعم  ي ارا

 . 2000 ، يوشَوْ و  اشَمُس ر ارتباط باشد ) يبرخور ار از سلامت معنو يسازمان يبا واحدها تواند يم

ار انهام شو ، كت  ر يها  معنويا يبرا يرهبر يد از سويا باك ين  و  ژوهشگر با اقداماتيا يها افتاي

بر منافع سهامدارا ، استفا ه از  ها ارزشت و يح مأمورياز: تره اند عبارتن اقدامات يمطابقت  اشت. ا

 آنچا، اهازه  ا   با افرا  تا يقدر انق و يوتش يال همعكخو گر ا ، استفا ه از اش يها ميت

 يبرا يشا ، فراهم آور   فرصتيا يها مهارتاز استعدا  و  يريگ بهرهباشند و توسعا و  ،خواهند يم

از  سوءاستفا هر   ترس و كو تعهدشا   ر قبال خانوا ه،  ور  يبا تعهد اهتماع ييافرا  ههت  اسخگو

  .2003 ،74فريار )فكط يمح

 از ديدگاه محققين نيو دت يرابطه معنو -2-2-7

: دنيگو يم باره نيا  ر  ارگامنتباشند، هي  و  بدياري از محققين، قائ  با هدايي  ين از معنويت مي

از  يناش گذارِ تأثير يت با امور شخصيمرتبط است و معنو يدئولوژي، شعائر و اين با امور سازماني »

و   ندار  يم ياندان يروهايو باز ارنده ن نندهكمحدو نا دند،  ين را امري  آنها «.زيرآمكتفتهربا و 

ا  يگر بي  يالبتا  ر ها !بشر  ر ارتباط است يها يتوانمند نيبزرگترا با كده ي دند يت را امريمعنو

                                                 
74- Pfeffer 
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 ر  75 يآندره  .1999  ارگامنت،هي  و دت )يا نيقاب  توه يخيتار ازنظردگاه ين  يا اك دننك يم

ام  و ك ي، زندگي ر نظر و يمعنو يو زندگ  اند يمن يت را ق ب هر  يمعنو ،يمعنو يتاب زندگك

ر ند: كا  يتروف و  نتو  بيم  .1937  ،ياست )آندره شده ساختاآ   يت برايا اندانكاست  ي ياص

 مور  آنها قاتي ر تحقا ك ي رصد از افرا  30تقريباً و  گذارند يمت فرق ين و معنوين  يافرا  ب

 رصد   2تقريباً ) يمكمثبت  اشتند.  رصد  يدگاهيت  ين و معنوي ر مور    ،قرار گرفتند يبررس

ت يت با معنويثركا اي رصد  60 ت  اشتند. حدو اًيبا معنو يدگاه منفين و  يدگاه مثبت با  ي 

ن و هم ي رصد از آنا ، هم ندبت با   8دگاه ي اشتند و   يمنف يدگاهين  يمثبت و با   يدگاهي 

ن سا  انشگاه  ر ي ر ب يگريق  يتحق . 1999 تروف و  نتو ،يبو  )م يت منفيندبت با معنو

ق يبا تحق ي( مشابهيا نتاكانهام گرفت  «نيت و  يدا معنويمقا»، تحت عنوا  يهنوب يايفرنيالك

د  با يرس يموهو   ر هر فر  برا يو ذات ي   رونيتما يت با معنايق، معنوين تحقين  ار .  ر ايشي 

و ارتباط  اشتن با  يوابدتگ ين با معنايف شد و  يتعر يزندگ يو هدف اص  ييمعنا نما  مال،  رك

نگرش مثبت   رصد از آنا  60تقريباً گشت.  يدتم ت قيس يك يساختار يا نها  و باورهاي  كتش يك

مثبت  يدگاهي رصدشا  ندبت با هر  و،   30 حالي كا رن  اشتند. يبا   يت و نگرش منفيبا معنو

  .2003 ،76يئيِكانو و ي ل اشتند )برَ

دگاه اول، سا حالت يا  ر  كدگاه عمده وهو   ار  يت  و  ين و معنوين  رباره رابطا و ندبت  يبنابرا

گر ي  ي. برخ انند يم نكرمميغآ   و را  ييهدا و  اندتا يكين را يت و  يمعنو يمتصور است: برخ

ن را اعم از ي  ،گري  يو سرانهام برخ انگارند يمن يشتر از  يآ  را بن و ق مرو يت را اعم از  يمعنو

ت و ين معنويدگاه  وم، بي.  ر   ندارند يمت ياز معنو تر عيوسحوزه و ق مرو آ  را  و ت  اندتايمعنو

دگاه، فر  ين  ين گشتا است.  ر اكن  و مقولا مميا يي رخور توها وهو  ندار  و هدا يا رابطان ي 

دگاه اول، ينباشد. اما  ر   يمعنو يباشد ول  ار ني ا كنيا اينباشد و   ار ني باشد، اما  يمعنو تواند يم

                                                 
75- Underhill 

76- Bradley & Kauanui 
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 يباشد )عابد ين ويبر   يمبتن يت ويز باشد و معنوين  ار ني ا ك شو  محدوب مي يمعنو يفر 

 با نقد آنچا ذكر گر يد،  ر اختا شده است. ، ذي  عنوا  مدتق ي، ر ا اما  .1386 و رستگار، يهعفر

 رفتار شهروندي سازماني -2-3

 مقدمه -2-3-1

رفتار شهروندي سازماني صورت گرفتا است. اين واژه  حوزهسال گذشتا تحقيقات زيا ي  ر  15 ر 

مبناي اين  . 1983ن و ارگا ، تمَي)بِ توسط ارگا  و همكارش مطرح شد 1983اولين بار  ر سال 

و نيز تمايز بين عم كر  قاب    1938، 78)برنار  77«تماي  با همكاري»با مفاهيمي از قبي   ،طرح

يكي از تعاريف  گر  . مي باز  1978، 80ا كيتز و ك) 79«رفتارهاي نوآورانا و خو هوش»اعتما  نق  و 

: شد   مطرح1988  )توسط ارگاا كتعريفي است  ،اوليا كا مور  قبول بدياري از محققا  قرار گرفتا

وظايف رسمي آنها نيدت  هزوكاركنا  است كا  81رفتار شهروندي سازماني شام  رفتارهاي اختياري»

ميزا  اثربخشي ك ي  اما ،شو   ر نظر گرفتا نمي ،توسط سيدتم رسمي  ا اش سازما  و مدتقيماً

گذاري اين  ارزشبيني و   ي  نكتا  يگر اينكا احتمالاً . 1988)ارگا ، «  هد. سازما  را افزاي  مي

كنند، بهتر از معيارهاي متداول  ها و حالات كاركنا  توها مي رفتارها با كمك معيارهايي كا با نگرش

رفتارهاي عا ي  از تر بديار برهدتا ،ارزيابي عم كر  است، چراكا هنبا ارا ي و اختياري اين رفتارها

هاي اهتماعي، رواني، سازماني و  مينامفيد رفتار شهروندي سازماني بر ز آثاريك ش   است. همچنين 

و  يگرا ،  82)فارحْ هاي كمي و عم كر ي است آ  بر شاخص آثارتر از  با ارزش ،سياسي يك سازما 

 از اند و  ر واقع بعد كمتر مور  مطالعا قرار گرفتا ،سازماني رفتار شهروندي آثار يامدها و  . 2004

 رباره ابعا  رفتار شهروندي   ر حال افزاي  است.تعدا  و اهميت اين نوپ مطالعات  ،2000سال 

                                                 
77- Willingness to Cooperate 

78- Barnard 

79- Innovative and Spontaneous Behaviors 

80- Katz & Kahn 

81- Discretionary 

82- Farh 
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براي مثال ابعا ي نظير رفتارهاي  هنوز يك توافق واحد بين محققا  وهو  ندار . نيز سازماني

كننده، را مر ي و گذشت، وفا اري سازماني،  يروي از  ستورات، نوآوري فر ي، وهدا ، توسعا  كمك

 هنده  وستي و...  ر تحقيقات مخت ف با عنوا  ابعا  شك   فر ي، ا ب و ملاحظا، فضي ت مدني، نوپ

هاي گوناگو  رفتار   ر ا اما، با بررسي ابعا  و هنبااند.  رفتار شهروندي سازماني مور  توها قرار گرفتا

 هاي نوين مربوطا،  ر اختا شده است. شهروندي سازماني، عوام  مؤثر بر آ  و  يدگاه

 شهروندي سازمانيمفاهيم و تعاريف رفتار  -2-3-2

، بررسي ريشا ل وي و واژگاني، امري «رفتار شهروندي سازماني»با توها با سا بخشي بو   عبارت 

 يچيده و فاقد مواوعيت است، لذا  ر اين بخ  با سير تطوّر و تعاريف رفتار شهروندي سازماني، 

   ر اختا شده است.

گرفتا  كار با 1983اران   ر سال كو هم ارگا  توسطن بار ياول يسازمان شهروندي )مدني واژه رفتار 

ر  نق  و كن عم يز قائ  شد  بيبا تما« ا ك»و « تزك»همچو   يافرا  آنها،قب  از  يشد، ول

با  83«چدتر بارنار »، تر از آنهاو قب  يلا ي ر  ها هفتا  و هشتا  م« نوآورانا و خو هوش يرفتارها»

، 1938)برنار ، ن مواوپ را مور  توها قرار  ا ند ي، ا1938 ر سال « يارك  با هميتما»ا  مفهوم يب

، عبارتند ديتز ارائا گر ك ا يا با وسك «خو هوشرفتار نوآورانا و » ابعا  . 2000ف و  يگرا ، ك دسا

و حفظ نگرش  يسازنده  اوط بانا، خو آموزش يهادهيگرا ، حفاظت سازما ، ايبا   ياركاز: هم

و  ارگا ن مفهوم توسط يالبتا بعد از ابداپ ا  .2002، 84و شا يرو ينكِ هَمط وب با سازما  )

نگز يامكن، ي)و   ا 85«يرفتار فرانقش»چو   يميبر   مفاه ارك امخت ف با ب نظرا  صاحباران ، كهم

، 89هاوسننْيتو بِهرُج  ،1986، 88دلويوتُف و مُي)بر 87«اراناكمد  يرفتار سازمان» ، 1995 ،86سكو  ار

                                                 
83- Chester Barnard 

84- Jacqueline & Shapiro 
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87- Prosocial organizational behaviors 
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، 93و هونزهرُج ، 1992، 92فيو برهُرج ) 91«يسازمان يخو هوش» ، 1986، 90تمنو چَآوْريِ ي  ،1990

و  مُتُويدلوو  1995 ،96يرست و  ُي، وابُرمن، 1993 ،95مُتوُيدلوو  بُرمن) 94«ياناير  زمكعم »  و 1997

 . 2000و  يگرا ،  دساكف اند )ن مواوپ  ر اختاين ايي   ر طول  و  ها با تب1994، 97و  اسكاتر

مطرح است، مفهوم رفتار شهروندي  يا  ر حوزه رفتار شهروندي سازمانك يگريم  يهم ا مفاه از

و  يوربهبو  بهره ينا  براكاركاز  يبخشا با عنوا  اقدامات مثبت كباشد  ي  مECB) 98نا كارك

 ،99ن س)هو ف شده استيتعر يو سازمان يف و الزامات ش  يوظا  ماوراء)ار، فراتر كط ياندهام  ر مح

 يگري، مفهوم  يسازمان يم  رفتار مدنكبا عنوا  م  MCB) 100تيريمد شهرونديرفتار  . 2002

 يندرَ»باشد. يار مكط ي(  ر محيرا يت و هنهارهايرين اقدامات مديب يانگر سازگاريا بكاست 

مثبت آ  بر رفتار  تأثيرت و يريمد شهروندي ر خصوص رفتار  ي ژوهش 2002 ر سال « هو سن

را  انهام  ا ه است يگر و مديديك نا  باكاركن ياه  تضا  بكن يو همچن يازمانس يشهروند

 يو هنهارها يتيرين اقدامات مديب يت را سازگاريريمد شهرونديرفتار  101ايسْب.  2002)هو سن، 

عنوا  اقدامات مثبت ا نا  را بكارك شهرونديرفتار  ،ارگا و  ندكيف ميتعر ياركط يمتداول مح

الزامات  يا وراك اند يم ياركط يو اندهام  ر مح يو همبدتگ يوربهره ينا  براكاركاز  يبخش

 ر تعريف  يگري از رفتار شهروندي سازماني، آمده است كا   .2002است )هو سن،  يسازمان

طور ا گاهانا  كاركنا  است كا بآاختياري ) اوط بانا و رفتارهاي شهروندي سازماني شام  رفتارهاي 
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وري  مدتق  از بهره ،آ  آثارشو  و البتا ممكن است  ارتقاء اثربخشي اهداف سازماني مي مدتقيم باعث

كا هدف  ، آمده است ر تعريف  يگري از اين  ديده  .1998و  يگرا ،  102نزيكِمَ) خو  كاركنا  باشد

كاركنا  ها و يا رفتارهايي است كا  يتمدؤول ستا از  اوليا رفتارهاي شهروندي سازماني، شناسايي آ 

هاي سازماني  اما اغ ب از سوي سيدتم ، هند  ر سازما  بر عهده  اشتا و آنها را از خو  نشا  مي

طور ناقص ا هاي سنتي عم كر  ش  ي ب شوند. اين رفتارها با وهو  اينكا  ر ارزيابي نا يده گرفتا مي

ا  ر بهبو  اثربخشي سازماني گيرند، ام شوند و يا حتي گاهي اوقات مور  غف ت قرار مي گيري مي اندازه

آمده است كا رفتارهاي   يگر، و نهايتاً  ر تعريف  .2003و  يگرا ،  103استا  بين) باشند مي مؤثر

اي از رفتارهاي  اوط بانا و اختياري است كا بخشي از وظايف رسمي فر   شهروندي سازماني، مهموعا

هاي سازما   وظايف و نق  مؤثرث بهبو  و باع شده توسط وي انهام ،باشند، اما با اين وهو  نمي

   .2004و  يگرا ،  104مبَ ي ِاَ) شو  مي

 ارگا وهو   ار .  يسازمان شهرونديف رفتار ي ر تعر ير  اص يكا  و روك هد يات نشا  ميا ب يبررس

مور   ين نوپ رفتار را تحت عنوا  رفتار فرانقشين مواوپ، اين متقدم  ر اير محققي  و سا1988)

ا كاست  ينقش يفراتر از الزامات ،اركط يافرا   ر مح يهاكمكا ك يااند. با گونار  ا هملاحظا قرا

سازما  مور   يدتم  ا اش رسميق سيار از طركم و آشين شده است و با طور مدتقييآنها تع يبرا

  .2004و  يگرا ،  105دتروكَر  )يگير قرار نميتقد

 يا رفتار شهروندي سازمانكنند كيشنها  مي  106كا برخي از محققا  همچو  گراهام يگريا   يهر

ر  كن عم يز بي  تماكگر مشين  ير . بنابرايمور  ملاحظا قرار گ ياركر  كد با صورت مهزا از عم يبا

 يكد با عنوا  يرا با يدگاه، رفتار شهروندي سازمانين  يوهو  نخواهد  اشت.  ر ا ينق  و فرانقش

ز يمثبت افرا   ر  رو  سازما  است، مور  توها قرار  ا . تما يرفتارها يا شام  تمامك يفهوم ههانم
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از  يارمندكو  يتيريات مدك  خواهد بو . اولاً ا راكمش ي  مخت فير  نق  و فرانق  با  لاكن عم يب

ر  و كارمندا  از عم ك  اً ا رايدتند، ثانيگر مشابا نيديكها ارورتاً با تينا  و مدؤولكاركر  كعم 

، ييهايدگيچين  يارشا  است. با توها با چنكط يت آنها  ر محيگرفتا از راا تأثيرشا  يهاتيمدؤول

مور  توها قرار گرفتا است  يبا عنوا  رفتار فرانقش ياز رفتار شهروندي سازمان ارگا ا يف اوليتعر

 رفتار شهروندي سازماني:»عنوا      ر كتاب خو  تحت1988ارگا  ) .  2004دترو و  يگرا ، كَ)

نمايد: رفتارهاي فر ي كا اختياري ) اوط بانا   اين  ديده را چنين تعريف مي 107«نشانگا  سرباز خوب

هاي ارزيابي  هاي  ا اش سازماني و سيدتم سيدتمبا وسي ا مدتقيم و صريح با طور و آگاهانا بو ه و 

وپ، اثر بديار چشمگيري بر اثربخشي سازماني  ارند. ولي  ر مهم ،اند شناسايي نشدهعم كر  سازماني 

الزامات اساسي نق  و شرح ش    هزو ،است كا اين قبي  رفتارها آ  ،منظور از اختياري بو  

رفتار شهروندي سازماني را نوعي از   ر هاي  يگر، البتا وي . 1988)ارگا ،  باشند كاركنا  نمي

و رواني )روانشناختي  سازما  را كا عم كر هاي  كا محيط اهتماعي بو عم كر  تعريف كر ه 

 اك يزمان  .1997، ارگا ) هد   هد، مور  حمايت قرار مي اي سازما   ر آ  محيط رخ مي وظيفا

 را ريز اصلاحات ،ينزكم و دساكف  او با همراه شد، يبررس و مرور مهد اً 2005 سال  ر ارگا  تابك

 ر كعم  ،مهموپ  ر]رفتارهاي شهروندي سازماني[ » :نمو ند ااافا با تعريف رفتار شهروندي سازماني،

بر  يسازمان يشهروند رفتار مفهوم . 2005)ارگا  و  يگرا ،  «. هد كارآ و مؤثرِ سازما  را ارتقاء مي

هاي  و  ر اكثر نوشتا است شده رفتاي ذ گدتر ه طور با  1997) اران كهم و ارگا  قاتيتحق اساس

 خور . ، با چشم مييسازمان يشهروند رفتار با مرتبط دهيرسبا چاپ 
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 رويكردهاي اصلي در تبيين رفتار شهروندي سازماني -2-3-3

  :ندك ر  اص ي را  ر تعاريف مربوط با مفهوم رفتار شهروندي سازماني مشخص ميك و روي ،مرور ا بيات

 و فرانقشهاي نقش  رفتار شهروندي سازماني در قالب تمايز بين واژه 2-3-3-1

 ،ر  ش  يكهاي سنتي از عم  سازي ا رفتار شهروندي سازماني و مفهومكند ك ر  بيا  ميكاولين روي

ر  ش  ي كعم  از ، رفتار شهروندي سازماني را مهزاهايي متفاوت هدتند. محققا  اوليا مواوپ  سازه

با عنوا  رفتار فرانقشي  بايدا با رفتار شهروندي سازماني ك نمو ند تأكيدر ند و ك اخ  نق  تعريف 

گيري بهتر رفتار شهروندي  ا اندازهكقبلاً  يشنها  شده بو   كا ندك بيا  مي 108داتوها شو . ويگُ

چنين  چراكا ،باشد 109«ينقشو   ر»رفتارهاي نشا   هنده ا كگير  بسازماني بايد عناويني را  ر بر 

 نندك را متمايز مي« فرانق »و «  رو  نق »رفتار  ، هندگا  ا  اسخك هد  تهزيا و تح ي ي نشا  مي

فعاليت  كا آنها يك آ  استنا  كاركرفتار  با  هنده با طور ك ي يك عام  مهم ههت  .2000، داويگُ)

گدتره »واژه  1994ريدو   ر سال ونند. مكتعريف « فرانق »و يا  ر «  رو  نق »مشخص را 

چا  هر كا ر كار گرفت و بيا  ك او  ستا از رفتارها برا براي تمايز بين اين   110«شده  ش  ي  ر

«  رو  نق »هاي  هاي بيشتري را با عنوا  فعاليت ند، فعاليتك  تر  ر ارمند  امنا ش   را گدتر هك

رفتارها را با عنوا   بيشترِ ،شو  تا فر  باعث مي« گدتره ش  ي محدو تر»  ولي  ر ،ندك تعريف مي

 هاياركو انهام  اريكار، خارج از زما  كر   با همك كمكند، نظير كتعريف « فرانق »هاي  فعاليت

رفتاري را با  ،ارمندك ككا اگر ي ريدو  با انهام تحقيقاتي نشا   ا ورو . م فراتر از آنچا انتظار مي

ند، كتعريف « فرانق »ا رفتار را كآن با احتمال بيشتري ندبت با ،ندكتعريف «  رو  نق »عنوا  

ا كمهم براي اين تعيين كنندهعام   كا يك ار   تأكيدتا كآ  را انهام خواهد  ا . اين فرض بر اين ن

گدتر گي  ميزا  چا ،نا كاركا كاين است  ،رفتار شهروندي سازماني خوانده شو  ،فعاليت كي

را با «  رو  نق »نا  با احتمال بيشتري رفتارهاي كاركنند. اگر كشا  را تعريف  هاي ش   مدؤوليت
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ا كا احتمال بيشتري وهو   ار  ك هند، با اين معني است  انهام مي« فرانق »ندبت رفتارهاي 

« رفتار  رو  نق » هند، آ  را  ر قالب   ا رفتار شهروندي سازماني را از خو  بروز ميكناني كارك

مهمي  ر  نظرياربر هاي ك ،اين استدلال ،ريدو وز  يدگاه ما  .1994)موريدو ،  ر ه باشندكتعريف 

   ر منعكس كننده ،نندك  ي  ار  و آنچا  يگرا  با عنوا  رفتار شهروندي سازماني تعريف مي

ن است كا ممكتوا  گفت  باشد. از اين گذشتا مي شا  مي اريكهاي  نا  از گدتر گي مدؤوليتكارك

شوند، فقط آ  چيزي را  بندي مي عنوا  شهروندا  خوب طبقا ا از هانب سر رستانشا  باكافرا ي 

 ت  ر رفتار فرانق كنند و نا مشارك ا آ  را با عنوا  بخشي از ش  شا  احداس ميك هند  انهام مي

ا نشا   ا ه شد مرز رفتار كقرار گرفت، چرا تأييد اين توصيا  ر مطالعات  يگر مور  . 2002، 111)وچِ

نا  با كاركد  يگر يا از با كارمنارمندي كبا خوبي تعريف نشده است و از « فرانق »و «  رو  نق »

ا انتظار كاي از رفتارهاي خواستا شده  ر هاي  رو  نق  با مهموعاكعم  .ندك ت يير مي ،سر رستا 

اشاره  ، ريافت نمايدا خاطر آ   ا اش   مدتقيم بكرو  فر   ر ش   خو  نشا   ا ه و يا با ش مي

هاي سازما  را  ر  ا ارتقاي ستا هكا رفتار شهروندي سازماني با رفتارهاي غيررسمي ك  ار   ر حالي

ها با آنچا محققين نوعاً با عنوا  رفتار شهروندي سازماني  . اين مهموعا از ايدهمعطوف است ، ي  ار 

هاي  ر ند با بيا  تفاوتكا گروهي از محققا  سعي كر چند  ر تناقض است، ه ،نندك سازي مي مفهوم

سازي رفتار شهروندي سازماني از سوي  دو و مفهومكاز ي« فرانق »و رفتار «  رو  نق »ميا  رفتار 

تفاوت حياتي ميا  اين  و نوپ  ك  ي1988نند، با عنوا  مثال ارگا  )كميا  آنها ارتباط برقرار  ، يگر

ا اگر رفتار كهايي  شو  و يا محروميت ا با اين رفتارها  ا اش  ا ه ميك ي  اندتفعاليت را حدّ

 دباي ،هاي آ  با مفهوم رفتار شهروندي سازماني، فعاليتبا توها  چراكاگر  ،  مشاهده نشو ، اعمال مي

 هاي خارهي مدتق   ر نظر گرفتا شو ، با  لي  اينكا رفتار شهروندي سازماني رفتاري هدا از  ا اش

.  1386 ور،  )حدني كاخكي و ق ي شو  نمي براي آ   ر نظر گرفتا ا اش  ،ا از نظر سازمانيكست ا
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 ، هد را  ر موقعيتي نامناسب قرار مي  ژوهشگرا  ،ا چنين رويكر يكد ننك بيا  مي برخي محققين،

ا بين افرا ، كمور ي  ،نند چا چيزي  اخ  نق  و چا چيزي فرانق  استكبايد تعيين  چراكا

ا ب امر، ند و اينك ت يير  يدا مي ،هاي زماني متفاوت و با شرايط مخت ف و  ر بازه ها سازما مشاغ  و 

  كر  با مشكاين روي ا نگاه با مفهوم شهروندي سازماني را باكست ا تمايز ناسازگاري هآورند وهو 

كار  ا  چنين مشكلاتي را  ر ب. محققا  بعدي نيز وهو 1994د )و   اين و  يگرا ، نك مواها مي

هاي رفتار  ا  شناخت مفهومكام كا ندك   بيا  مي1994) 112موريدو كر ند.  تأييد، گيري اين رويكر 

مرز اين  چراكا ،شهروندي سازماني يا رفتار فرانقشي و رفتار  رو  نق  با صورت مهزا وهو  ندار 

ا ايها  نق  را مور  كمحققيني  . 1994، موريدو ) نا  مخت ف، متفاوت استكاركمفاهيم بين 

با ندرت وهو   ارند و  ها سازما هاي ثابت شده  ر  ا نق كنند ك بيا  مي ،اند ارزيابي قرار  ا ه

 114  روي قرار ا هاي روانشناختي1989)113روس تحقيقاتباشند.  ام  ميكات از نق   ر حال تكا را

  كا با شكشا   ارند  تعهدهاي استخدامي را از خو    ر يكهر  ،نا كاركا بيشتر كنشا   ا  

تمايز  ،ن است براي سازما كمم . 1989)روس،  استننده متفاوت ك فر  استخدام  اساسي از ا را

ات مديريت و ك  باشد. اولاً، ا راكع ت عوام  چندگانا مشا ر هاي نق  و فرانق ، بكميا  عم 

نا  از كارك  هم مرتبط نيدت. ثانياً ا را لزوماً باهاي آنا   نا  و مدؤوليتكاركر  كنا  از عم كارك

و  115)گواِنزي گير  قرار مي تأثير اري، تحتكراايت آنها  ر محيط با وسي ا ر شا  كها و عم  مدؤوليت

 و  ر»ا مرز بين رفتار كبندي از اين  يدگاه بايدتي گفت  همع ك.  ر نهايت و  ر ي 2004 يگرا ، 

 ،ا قب  از ارزيابي رفتار فرانق ك هد  نتاي( مطالعات نشا  مي وااح نيدت.« فرانق »و « نق 

شو . البتا اين يافتا براي فهم  دي انتخاب ميكانداز چا  ا چشمكمحققين بايدتي  ر نظر بگيرند 

ا با عنوا  كناني كاركا كبر اين مواوپ  لالت  ار   چراكا ،رفتار شهروندي سازماني مهم است
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ار كي از ئآ  را هزا كن است تنها رفتاري را از خو  نشا   هند كند، ممشو شهروندا  خوبي  يده مي

 . 1391)رو ساز و  يگرا ،   انند خو  مي

 رفتار شهروندي سازماني به عنوان تمام رفتارهاي مثبت در داخل سازمان -2-3-3-2

اري كر  كهداگانا از عم  دباينا رفتار شهروندي سازماني كند ك هريا   يگر تحقيقات  يشنها  مي

ر هاي نق  و فرانق  را مرتفع ك  تمايز ميا  عم كمش ،مور  توها قرار گير  و اتخاذ چنين رويكر ي

شام  تمام رفتارهاي  ،مفهوم ك ي كبا عنوا  ي داه، رفتار شهروندي سازماني بايساز .  ر اين  يدگ مي

. بنابراين  1386 ور،  )حدني كاخكي و ق ي و با ندبت مثبت افرا   ر  اخ  سازما ،  ر نظر گرفتا ش

 كا گراهام  ر اين زمينا  و  يدگاه نز يكر ند كر  مهم  يگري را  ر اين زمينا بيا  كروي ،محققا 

از شهروندي شهري  ر ف دفا، ع وم سياسي  كميراث تئوري بر اساساولين  يدگاه  :با هم را ارائا نمو 

ا كاي نگريدتا شده بو   ا  ر آ  با شهروندي شهري با گوناكو تاريخ اهتماعي با  ست آمده بو  

ا كند ك گير . گراهام بحث مي تمام رفتارهاي مثبت مرتبط با اهتماپ از شهروندا  را  ر بر مي

ا تمام رفتارهاي مثبت اعضاء كي نگريدتا شو  مفهوم ك  كتواند با عنوا  ي شهروندي سازماني مي

تواندت رفتارهاي ش  ي  اين  يدگاه مي . 1994)و   اين و  يگرا ،  سازما  را  ر بر  اشتا باشد

ا  ر مطالعات كام  سازماني را كت ك اخ  نق  و رفتارهاي فرانق  و رفتارهاي سياسي نظير مشار

انداز ف دفا سياسي را  ر  چشم ،گراهام ، ر  ومين  يدگاهگير . ب بر  ر ،قب ي با آ  توههي نشده بو 

ار ك ات را  ر شرايط سازماني بكهاي اطاعت، وفا اري و مشار مور  شهروندي شهري توسعا  ا  و بخ 

 . 1996)كنُفدكي و ارگا ،  گرفت

 هاي عمومي رفتارهاي شهروندي سازماني ويژگي -2-3-4

ي نظران صاحب، اريف و رويكر هاي رفتار شهروندي سازمانيتع  ربارهي موهو  ع يرغم اختلاف نظرها

 3  س از مطالعات متعد   يرامو  اين  ديده،  2003استا  و  يگرا  )   و بين1988چو  ارگا  )

 :هاي اص ي رفتارهاي شهروندي سازماني عنوا  نمو ند ويژگي زير را با عنوا  ويژگي



 
 

39 

 

 116بودن )غيردستوري(غيرقطعي  -2-3-4-1

نيازمند تعاملات شخصي كاركنا  سازما  با مشتريا  است. اين تعاملات  ،خدمات با مشتريا ارائا 

  هنده خدمت و مشتريا  سازما  گر   بين كاركنا  ارائاب ند مدت تواند منهر با ايها  يك رابطا  مي

براي تمامي اين  ،نكتا مهم اين است كا نوشتن مشخصات و شرح ش    قيق  .1988)ارگا ، 

ك ي براي ارائا بعضي از رفتارها از سوي كاركنا ، با طور ت سازما  امكا  ندار . يريملات توسط مدتعا

 بر مبناي ،حكم و  ستور قطعي وهو  ندار ، ب كا اين كارمند است كا بايد ندبت با ارائا بهترين رفتار

 تشخيص خو  اقدام نمايد.

 117باشد ات فردي و مستقل كاركنان ميناشي از ابتكار رفتارهاي شهروندي سازماني -2-3-4-2

ها  ر نحوه ارائا خدمات، اثر مثبت بر روي راايت  خلاقيت ابتكارات و مطالعات نشا   ا ه است كا

اهراء نمايند كا  هاي گوناگو  روشتوانند اين وظيفا را با  مشتريا   ار . البتا هر يك از كاركنا  مي

خو  را بر روي مشتريا  و سازما  با  نبال  ار .  ر حقيقت  ر اين قدمت  خاص آثارهر يك نيز 

، 118آليدتر مكنق  مهمي  ر نحوه اهراي اين  ستور  ار  ) ،است كا خلاقيت و ابتكار كاركنا 

هاي فر ي  ر رفتارهاي كاركنا ،  ر مواقعي كا  خلاقيتاين گونا كا ارائا  شايا  ذكر است . 1991

 ر مقايدا با شرايطي كا اين مشكلات وهو  ندار ، از  ،ي سازما  رخ  ا هبرا 119شكدت خدماتي

بر ا را   ،هاي فر ي كاركنا  اين ابتكارات و خلاقيت آثاراهميت بيشتري برخور ار است. امن آنكا 

استا  و  ، بين1990و  يگرا ،  120بيتنر) مشتريا ، از محيطي با محيط  يگر نيز متفاوت است

 . 2003 يگرا ، 

                                                 
116- Non-mandated 

117- Behavior arises from independent, individual initiatives 

118- McAlister 

119- Service failure 

120- Bitner 
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 121رفتارهاي شهروندي سازماني باعث منفعت سازمان خواهد شد -2-3-4-3

توانند از ميا  رفتارهاي مخت في  با هنگام تعام  كاركنا  با مشتريا  سازما ، هر يك از كاركنا  مي

كا  لازم با ذكر استمتفاوتي نيز بر سازما  و مشتريا   ارند، يكي از آنها را ارائا  هند.  آثاركا 

ك و سنگين كر   با سبُ ،انتخاب اين رفتار نيز با منافع سازما  بدتگي  ار . يعني هر يك از كاركنا 

بر روي منافع سازما  و مشتريا ، ندبت با انتخاب و ارائا رفتار اقدام  ،هر يك از رفتارها آثار

 ر ممكن برسدكا منفعت سازما ، مشتريا  و خو  فر  با بالاترين مقدا طوريا نمايند، ب مي

 . 2003استا  و  يگرا ،  ، بين1991آليدتر،  مك)

 ابعاد رفتار شهروندي سازماني -2-3-5

 نيا  ر اكرفتا است يصورت  ذ يتكمشار يابعا  رفتارهاشناسايي  باره ر و فراواني قات متعد يتحق

برخور ار  يشتريت بياز اهم ،يسازمان يشهروند هايابعا  رفتار يا ، مطالعات انهام شده بر رويم

 ،نكتا مهم  ر ارتباط با شناسايي ابعا  رفتارهاي شهروندي سازماني اين است كا آيا اين  ديده. است

مظهر و نما  رفتارهاي  ،) نها   با ابعا  مخت ف است كا هر يك از اين ابعا  122يك سازه مكنو 

 ،باشد رابطا ع يت مي گرشانن ار كا  بايدت يك  يكا  ههت شهروندي سازماني بو ه و بدين ترتيب مي

از رفتارهاي شهروندي سازماني با هر يك از اين ابعا  كشيده شو  و يا اينكا اين  ديده يك سازه 

شو  و  از ابعا  مخت ف  ر نظر گرفتا مي ،باشد كا با عنوا  يك تابع ريااي شده  مي )همع 123متراكم

 ر تحقيقي  ؟شو  سمت اين  ديده كشيده مي نيز از ابعا  رفتارهاي شهروندي سازماني با ع يّ  يكا 

  ثابت شد كا رفتار شهروندي سازماني با عنوا  يك سازه 2002) 124ز و هاندو رِ، اِيتوسط لپين

با هر   .2002و  يگرا ،  يلپينشو  ) مكنو  بو ه كا  يكا  ع يت از آ  با سمت ابعا  آ  كشيده مي

ابتدا با   ر ا اما،  يرامو  شناسايي ابعا  اين  ديده انهام شده است كا گوناگونيمطالعات  ،ترتيب

                                                 
121- Behavior contributes to the best interest of the organization 

122- Latent Content 

123- Aggregate 

124- Lepine, Erez & Johnson 
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بندي اهمّ ابعا  تحقيقات از نگاه  دساكف و  يگرا   بيا  سير تاريخي بدوي آ  و سپس با  ستا

 . ر اختا شده است   ر قالب هدول، 2000)

با  1983  ر سال 125ريارگا  و نت، يمستوسط ا رفتار شهروندي سازماني ابعا  اولين مطالعا  يرامو 

 .رفتيصورت  ذ يسازمان يرفتار شهروند سنه ار يمع 16 يبر رو 126ي  عام يا و تح يتهز يكنكت

 رشيو  ذ يتس و نوپ بعد 2 قالب ار  ريمع 16ن يا يا تمامكن  اشت يت از اياكح ،ن مطالعايها اينت

  ز شناختا شده استين يشناس فايوظا ي يارك تحت عنوا  وهدا عد اين بُالبتا ) 127ي)اهابت  عموم

. باشد ي ر سازما  م صيرساند  با افرا  خا كمك با معناي يتس و نوپمفهوم . باشند مي كيكقاب  تف

كمك با افرا ي »و يا  .«ا  ر سازما  حضور ندارندك يارانكهم فِيبا انهام وظا كمك» مانند عباراتي

  كبا  كمك يبا معنانيز  يعموم باشد.  ذيرش مي بيانگر اين مفهوم .«كا حهم كاري بالايي  ارند

، شعب مخت ف، يارك يها گروهتواند  يالبتا منظور از سازما  متعريف شده است. دتم  ي)س سازما 

حضور  ر »توا  با  يم يرش عمومياز  ذ ييها  ر مور  نمونا باشد.نيز امثال آ   و يسازمان يواحدها

با  يشخص يها ق صحبتيعدم اتلاف وقت از طر»و  «آ  استاندار ار قب  از زما  معمول و ك مح 

، 128امزي يا توسط وك ي ر مطالعا بعد . 1983اسميت و  يگرا ، ) ر كاشاره  «كار  ر مح  ت فن

 يسازمان يشهروند هايف رفتاريتوص يبعد برا 3 ،شدانهام  1986 ر سال  129روبِيف و هك دسا

  يشناس فاي)وظ يارك وهدا  ،ي وست از نوپ بو ند عبارت ،اين سا بعد اكد يگر  ييشناسا

 1988 ر ا اما اين مطالعات، ارگا   ر سال   .1986وي يامز و  يگرا ، ) 131و حضور 130يرشخصيغ

  :بعد زير را با عنوا  ابعا  رفتارهاي شهروندي سازماني معرفي نمايد 5تواندت 

مطرح شد  1983ر  ر سال ين ارگا  و ،تيمسا توسط اك يارک وجدانج 2و  دوستي نوعـ 1

                                                 
125- Near 

126- Factor analysis 

127- Generalized Compliance 

128- Williams 

129- Huber 

130- Impersonal conscientiousness 

131- Attendance 
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ا رفتار كن تفاوت يبا ا ،است ي وست ا همانند نوپك فروتنيتواضع و ـ 3 . 1983اسميت و  يگرا ، )

شو . امن  يارائا م آ  وقوپاز  يري  و با منظور ه وگكشم يك ا    خقب  از ر ، باناؤمتوااعانا و م

اين گونا  ،ي وست نوپ ر  حالي كا ر  ،اشدب ينمنيز  خاصيشخص  الزاماً ،رفتاراين گونا ا مخاطب كآن

 ر ارتباط با مدائ   ،ا افرا  سازما كآ  است  يبا معن ،يو جوانمرد يمردانگروحيه ـ 4 دت.ين

ج 5 132سازند. يوه نمكاه كنداشتا باشند. با عبارت بهتر از  يا گ ا ت وياكت، شياهم يو ب يهزئ

ام  از ك يآگاه» ماننداشاره  ار ، نا  ر سازما  مدؤولات فعالانا و كبا مشاركا  يمدن لتيفص

از سازما  ت مثبت يها  ذهنيبا ا يول ،نبو ه يا ارورك ييها تيانهام فعال»ا يو  «يرات سازمانييت 

بعد مطالعا  5با توها با  يگر و   ر مطالعا.  1988ارگا ، ) .«ندك يم كمكمر م ذهن و يا   ر 

بعد  5ن يا سنه ار با منظور يمع 24اقدام با ارائا  134رتِو فِ 133، مورمنينزكف، مك دسا ،مذكور

 ر  . 1990 دُساكف و  يگرا ، بعد مذكور  اشت ) 5 تأييدنتاي( اين مطالعا نيز حكايت از . نمو ند

بعد رفتار  4 ييموفق با شناسا ،ي  عام يا و تح يتهز يكنكتبا وسي ا ز ين 135ايمبااارك ،1992سال 

 ي وست ا با نوپك 136ين فر يب يها كمك ج1 عبارت بو ند از:بعد  4ن يد. ايگر  يسازمان يشهروند

 ج3   قاب  انطباق است.يشناس فاي)وظ يارك ا با وهدا ك 137كوشايي شخصي ج2  ار . مطابقت

ا منظور از كب  ،باشد يمدنظر نم ييفر  با تنها يك خلاقيتنها قدرت يا البتا  ر اك 138يارات فر كابت

ن يمنظور از ا :139تشديدكنندگي وفا اري ج4 .است ياركرانا واحد كقانا و متبخلان عبارت، رفتار يا

ر يت مثبت از سازما   ر ذهن سايتصور و ذهن يكها  يا هدف از آنها اكاست  رفتارهاييا ي ك ،عبارت

 5اقدام با سنه   142ر كاكو  141م ريو،  140اكنَشْاِ ،1993 ر سال  . 1992كارامبايا، ) باشد يافرا  م

                                                 
132- Make Mountains out of Molehills 

133- Moorman 

134- Fetter 

135- Karambayya 

136- Interpersonal helping 

137- Personal industry 

138- Individual initiative 

139- Loyal boosterism 

140- Schnake 

141- Dumler 
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ت از ياكز حين ان مطالعي( ايار سنه  نمو ند. نتايمع 20ق ياز طر 1988مطالعا ارگا   ر سال  عدِبُ

 ر مطالعا خو   يرامو  اثر  143ل ِاكرن.  1993و  يگرا ، ا كنَشْاِ)  اشت مطالعا ارگا  عدبُ 5 تأييد

بعد را با عنوا  نما هاي اص ي اين  ديده مدنظر قرار  7رفتار شهروندي سازماني بر عم كر  سازماني، 

 ذيرش سازماني، روحيا هوانمر ي، وفا اري سازماني، ابتكارات فر ي،   ا . اين ابعا  عبارتند از:

  ابعا  ذكر شده، با وهو  تعد  .2007 ل، اكرن) 144كننده و توسعا نفس فضي ت مدني، رفتارهاي كمك

اشترا  فراوا ، نشانگر عدم وهو  اهماپ محققين بر تعريف واحدي براي ابعا  شهروندي سازماني 

، با يك بررسي هامع،   3-2ي )هدول )هدول    ر  ژوه  خو ، طي2000ّگرا  ) دساكف و  ي .است

  اند: بندي آنها  ر اختا س با همعمحققين را گر آوري نمو ه و سپ هاي نظريااهمّ 

                                                                                                                                               
142- Cochran 

143- Kernodle 

144- Self-Development 
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ابعاد
 

رفتار 

ي
شهروند

 

ت،
سمي

ا
 

ن
ارگا

و 
 

نير
 (

1983
) 

ن
ارُگا

 (
1988

 ،

a
1990

 ،
b

1990
) 

گراهام )
1989

ي (، 
ن و بِلِيکل

مورم

(
1995

) 

گراهام )
1991

) 
ن 

ويليامز و اندرسو

(
1991

) 

ف 
ج و بري

جُر

(
1992

ج و 
جونز(، جر

 (
1997

) 

ن و مُتُويلدو 
)بورم

1993
 ،

1997
) 

سکاتر و 
ن ا

و

مُتُويلدو )
1996

) 

ي و 
رادمرد

ت
گذش

 

 
ي

رادمرد
 و 

ت:
گذش

 

 
تحمججججج

 
ط
شجججججراي

 

ب
اهتنجججججا

نا جججججذير
 

ت
ناراح

 
كننجده، 
 

بجدو  
 

ابججراز
 

ت
شججكاي

 و 
يججا
 

ي
ناراحت

. 

 
 

 
 

 
 

ي
وفادا

ي 
سازمان

 

 
 

ي
وفادار

 
صادقانه:

 

ارتقاء
 

صوير
ت

 
ي،
سازمان

 

نججز 
 

افججرا 
 

بيججرو 
از 

 

سازما 
. 

ي
ي سازمان

وفادا
: 

س
احدجججا

 
ت
هويججج

 و 

ي
وفا ار

با 
 

رهبجرا  
 و 

سازما 
با 

 
عنوا 
 

ك
ي

 

، 
كجج

 
مججاوراء
 

منججافع
 

 
بخ

 
هجا، 
 

گجروه 
 

ي 
هجا

 

ي
كار

 و 
افرا 
. 

 
ج

تروي
 

ن
س

ح
 

ت
ني

: 

ي
رفتار

 
ت 
اسج

 
كجا 
 

بجا 
 

ت
مشججارك

 
 اوط بانججا
 

كاركنا 
 

  ر
ي
اثربخش

 

ي
سجججازمان

از 
 

ق
طريججج

 

ش
تججلا

 
ي
بججرا

 
نشججا 
 

 ا  
 

سججججازما 
 

بججججا
 

س
ججج

طح
 

وس
جج

ي
يع

از 
  

تأييد
 

ت
حماي

 و 
دفاع
از 

 

ف
اهدا

 
سازمان
: 

 
شججججام

 
ي
وفججججا ار

 

ي
سججازمان

 
ت
ندججب

 
بججا
 

ف
اهدا

 
ي، 
بخشج

 
ي 
بجاق

 

ماند 
 

  ر
سجازما  
 

  ر

ط
شراي

 
ت
سخ

 و 
نشا 
 

 ا  
 

ب
مط و

 
بو  
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هامعججججا،
 

شججججناختا
 

ي
م

شو 
 .

 

ن
ايجج

 
رفتججار
 

ن
ممكجج

از 
 

ق
طريجججج

 
ف
تعريجججج

از 
 

ت
صججولا

مح
 

سججازما ،
 

ت
كيفيججججج

 
ي
بجججججالا

 

ت
صججججججججججولا

مح
 و 

ي
 اسجججججخگوي

 
بجججججا
 

ي
نيازهجججا

 
مشجججتريا 
 

ت
صور

 
گير 
. 

ت
واججعي

 
سججازما 
 

  ر

نججز 
 

افججرا 
 

خججارج
از 

 

سازما 
 

ت
اس

. 

 

ابعاد
 

رفتار 

ي
شهروند

 

ت،
سمي

ا
 

ن
ارگا

و 
 

نير
 (

1983
) 

ن
ارُگا

 (
1988

 ،

a
1990

 ،
b

1990
) 

گراهام )
1989

ي (، 
ن و بِلِيکل

مورم

(
1995

) 

گراهام )
1991

) 
ن 

ويليامز و اندرسو

(
1991

) 

ف 
ج و بري

جُر

(
1992

ج و 
جونز(، جر

 (
1997

) 

ن و مُتُويلدو 
)بورم

1993
 ،

1997
) 

سکاتر و 
ن ا

و

مُتُويلدو )
1996

) 

ت
اطاع

 
ي

سازمان
 

ت
اطاع

 
ي:

عموم
 

بيشجججججتر
 

 
شجججججام

 

 
شجججك

ي
هجججا

 
غيجججر
 

ي
ص
شخ

از 
 

بجا 
 

وهجدا  
 

بو  ،
 

ي
م

 
باشد
 

كجا 
 

  ر

بر
 

گيرنده
 

ك
كم

 
ي 
هجاي

 

ي
بججرا

 
افججرا 
 

ص
خججا

 

ت،
نيد

 
ب كا
 

بجا 
 

طجور 
 

غيرمدجججتقيم،
 

ي
بجججرا

 

سيدجتم، 
 

مفيجد 
 

واقجع 
 

ي
م

شو 
. 

 
 

ت
اطاع

 
ي:

سازمان
 

ي
تماي 

 
ت
اس

 
  ر

ت
هه

 

سجججاختار
 

ي،
سجججازمان

 

شجججججرح
 

 
شججججج 

 و 

ت
سياس

 
ي
ها

 
ي 
 رسجن 

 

كا
 

شناختا
 

شده
 

بو ه
 

 و
الججزام
 

آنهججا،
 

مججور 
 

ش
 ججذير

 
واقججع
 

شججده
 

ت،
اس

با 
 

همراه
 

علاقجا 
 

بججا
 

سججاختار
 

ي
عقلايجج

 

ن
قواني

 و 
ت
مقررا

. 

ت
اطاع

 
ممكن
 

ت 
اسج

 
بجا 
 

وسي ا
 

احترام
با 

 
قوانين
 و 

 ستورالعم 
ها 

 
نشا 
 

 ا ه
 

شو 
. 

ي
رفتارها

O
C

B
-O

: 

ي
رفتارهجججاي

 
كجججا
 

  ر

ت
 يشرف

 
ي
ك 

 
سازما 
 

مؤثرنججد
 (

 
شججام

 
 ا  
 

اطلاپ
از 

 
 
قب

 
ي
هنگام

 

كا
 

فر 
 

قا ر
با 

 
انهجام 
 

ي
كججججار

 
ت
نيدجججج

 و 

ت
حماي

 و 
ي
طرفدار

از 
 

ن
قواني

 
ي
رسم

 
توصجيا 
 

شده
با 

 
منظور
 

ظ 
حفج

 

نظم
. 

 

ت
تحقيقجججا

 
ي،
ابتجججداي

 

O
C

B
-O

را 
 

بجججججججا
 

عنوا 
 

ت
اطاع

 
ي
عموم

 

نام
ي
گذاز

 
كر ند
. 

  
ي

ــرو
پي

از 
 

ن
ــواني

ق
 و 

رويه
ي

ها
 

ي:
سازمان

 

 
شججججام

 
ي
 يججججرو

از 
 

ت
مقررا

 و 
احتجرام 
 

بجا 
 

اختيجججار،
 

ت
اطاعججج

از 
 

ش
ارز

هججججا
 و 

موعججججد
 

ت
ه دا

 
ي
م

باشد
. 

 از
خــود

 
ي

شــتگ
گذ

 

ي:
شغل

 

بججر
 

ي
رفتارهججا

 
خججو 
 

ي،
ضججججباط

ان
 

نظيججججر
 

ي
 يجججرو

از 
 

ت
مقجججررا

 

تكيججا 
 

 ار 
 

كججا 
 

بجججا
 

وسججججي ا
 

ت
اسججججمي

 

(
1983
  

بُعججد
 

ت
اطاعجج

 

ي
عمجججوم

 
ي
نامگجججذار

 

شد
. 
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ابعاد

 
رفتار 

ي
شهروند

 

ت،
سمي

ا
 

ن
ارگا

و 
 

نير
 (

1983
) 

ن
ارُگا

 (
1988

 ،

a
1990

 ،
b

1990
) 

گراهام )
1989

ي (، 
ن و بِلِيکل

مورم

(
1995

) 

گراهام )
1991

) 
ن 

ويليامز و اندرسو

(
1991

) 

ف 
ج و بري

جُر

(
1992

ج و 
جونز(، جر

 (
1997

) 

ن و مُتُويلدو 
)بورم

1993
 ،

1997
) 

سکاتر و 
ن ا

و

مُتُويلدو )
1996

) 

ت 
ابتکارا

ي
ص

خ
ش

 

 
ن

ن بود
با وجدا

: 

 
شججام

 
ي
الگججوي

 
ت
اسجج

 

كا
از 

 
  
حجداق

 
سجطوح 
 

مجججور 
 

نيجججاز
 

ي
بجججرا

 

ي،
رسججججيدگ

 
ت
وقجججج

 

ي،
شناسجج

 
ت
حفاظجج

از 
 

منجججججابع
 و 

سجججججاير
 

ت
مواوعا

 
ط 
مجرتب

 
بجا 
 

ي 
نگهجججدار

 
ي
 اخ جججج

 

سازما 
 

فراتر
 

ي
م

رو 
. 

ي
ص

خ
ش

اهتمام 
: 

 
عم

با 
 

ف
وظاي

 
ص
خا

 

بججججالاتر
 و 

فراتججججر
از 

 

ف
وظاي

 
خواستا
 

شجده 
 

(
ن
مجججورم

 و 
ي،
ب يك ججج

 

ص
130
. 

 

 
 

ت 
شــنهادا

ارائــه پي

سازنده
: 

 
شججججججام

 
تمججججججام
 

ت
فعالي

 
ي
ها

 
خلاقانا
 و 

نوآورانا
 

كا
با 

 
ت 
صجور

 

 اوط بانججججا
 

انهججججام
 

ي
م

 
شو 
 .

ي
كاركنان

 
كا
 

  ر
ن
ايجج

 
ي
خو هوشجج

 

ي
سججججازمان

 
 رگيججججر
 

ي
م

 
شوند،
 

بجا 
 

ت 
صجور

 

فعالانا
 

ش
تلا

 
ي
م

 
كنند
 

تججا
 

راه
ي
هججاي

را 
 

ي
بججرا

 

بهبججو 
 

ي
عم كر هججا

 

ي،
صجج

شخ
 

ي
گروهجج

 و 

ي
سازمان

 
 يدا
 

كنند
. 

. 

ت
اـ

ثبـ
 

ــه
ب

 
ــراه

هم
 

ش
تلا

 
ي

ها
 

شتاقانه
م

 و 

فوق
العاده:

 

ن
اي

 
نوپ
 

رفتارها
 

ي 
بجرا

 

 
كامجججججج

 
كججججججر  
 

ت
موفقيججججج

آميجججججز
 

ت
فعالي

 
ي 
هجا

 
ي 
صج
شخ

 

ي
اجججججرور

 
ت
اسججججج

 .

ب
 اوط 

 
شجد  
 

ي 
بجرا

 

انهام
 

ي
وظايف

 
كجا 
 

بجا 
 

ت
صجججججور

 
ي
رسجججججم

 

ي
قدججججمت

از 
 

 
شجججج 

 

نيدججججتند، 
 

ماننججججد 
 

 يشججججنها 
 

بهبججججو 
 

ي،
سججازمان

 
ي
نججوآور

 و 

ت
مدجججؤولي

ي
 جججذير

 

فوق
العا ه
. 

 از
خــود

 
ي

شــتگ
گذ

 

ي:
شغل

 

بججر
 

س
اسججا

 
ي
رفتارهججا

 

خو 
 

ي،
ضباط

ان
 

نظيجر 
 

كار
 

ت 
سجخ

 و 
ي 
نجوآور

 

ي
بججرا

 
 
حجج

 
ت
مشججكلا

 

ي
كار

 
ت، 
اسج

از 
 

خجو  
 

ي
گذشججتگ

 
ي،
شجج  

از 
 

يافتججا
ي
هججا

 
ي
انگيزشجج

 

ي
برا

 
عم كجر  
 

ي 
شج  

 

ت
اس

 
كجا 
 

افجرا  
را 

 
بجا 
 

ت
فعالي

 
آگاهانا
 

ت
هه

 

ارتقاء
 

ن 
بهتجري

 
منجافع 
 

سججججازما ،
 

ت
هججججداي

 

ي
م

كند
. 

 

ي
ت فرد

ابتکارا
 :

 

ط
ارتبا

 
بجا 
 

 يگجرا  
 

  ر

ط
محجججي

 
ي
كجججار

 
بجججا
 

منظور
 

بهبو 
 

عم كجر  
 

ي
فججججر 

 و 
ي
گروهجججج

 

(
ن
مجججورم

 و 
ي،
ب يك ججج

 

ص
130
. 
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ابعاد
 

رفتار 

ي
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ت،
سمي

ا
 

ن
ارگا

و 
 

نير
 (

1983
) 

ن
اُرگا

 (
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 ،

a
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 ،
b
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) 

گراهام )
1989

ي (، 
ن و بِلِيکل

مورم

(
1995

) 

گراهام )
1991

) 
ن 

ويليامز و اندرسو

(
1991

) 

ف 
ج و بري

جُر

(
1992

ج و 
جونز(، جر

 (
1997

) 

ن و مُتُويلدو 
)بورم

1993
 ،

1997
) 

سکاتر و 
ن ا

و

مُتُويلدو )
1996

) 

ق 
لا

اخ
ي

مدن
 

 
ق 

لا
اخ

ي
مدن

: 

ت
مشججارك

 
سججازنده
 و 

 اسجججججججججججخگو
 

  ر

ي
فرآيندها

 
ي، 
سجازمان

 

نا
 

ط
فق

 
  ر

حجد 
 

ابجراز 
 

عقايججد،
 

ب كججا
 

ت
شججرك

 

  ر
ت
ه دججا

 و 
ظ
حفجج

 

هم
 

ي
سوي

 
  ر

ي 
مدجائ 

 

كججا
 

سججازما 
 

بججا
 

آ 
 

 رگير
 

ي
م

باشد
. 

 
ت

شارک
م

 
ي:

سازمان
 

علاقا
 

ي 
منجد

 
بجا 
 

امجور 
 

ي
سازمان

 
كا
با 

 
وسي ا
 

ي
استاندار ها

 
ايجده 
 

آل
 

ي
مناسب

 
كا
با 

 
اطجلاپ 
 

همگا 
 

رسيده
 

باشجد، 
 

ت
هداي

 
ي 
مج

 
شجو ، 
 

بجا 
 

علاوه
 

ي 
رفتارهجاي

 
كجا 
 

ت
مدججؤولي

ي
 ججذير

 و 

ت
مشارك

 
  ر

ت
حاكمي

 

ي
سجججازمان

را 
 

  ر
بجججر
 

ي
م

گير 
. 

 
ت

حماي
از 

 
ن:

سازما
 

 
شجججام

 
آ 
 

 سجججتا
از 

 

ت
فعاليجج

ي
هججا

 
ضججا

اع
 

سازما ،
 

مانند
 

 رگيجر 
 

شججد 
 

  ر
ت
حمايجج

 و 

ظ
حفججججج

 
ت
وقججججج

 و 

ي
 اراي

 
ي 
هجا

 
ي 
سجازمان

 

با
 

ت 
صجور

 
 اوط بانجا، 
 

نظيججر
 

ش
گججزار

ي
 هجج

 

ت
اتفاقا

 
 
آت

 
ي، 
سجوز

 

 
قف

 
كجر   
 

 رهجا 
 

بجا 
 

طججججججور
 

ن،
ايمجججججج

 

ش 
گجججججزار

ي 
 هججججج

 

ت
فعالي

 
ي
ها

 
  
خطرنجا

 

 و
، 
مشكو

 
ي
م

باشد
 

 
 

توسعه 

ي
ص

خ
ش

 

 
 

 
 

 
ي

ص
خ

ش
توسعه 

: 

 
شام

 
تمجام 
 

ي 
مراح ج

 

كججا
 

  ر
آ 
 

كارمنججدا 
 

با
 

ت 
صجور

 
 اوط بانجا، 
 

 
 ان

 و 
مهارتشجا  
را 

 

با
 

منظور
 

ي
تواناي

 
بهتر
 

  ر
ت
مشارك

 
ي،
سازمان

 

بهبو 
 

ي
م

بخشند
. 
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بندي  طبقا هارفتاراز  ستا  7 ر قالب را  هدول مندرج  ر هاي  ا ه ، 2000 دساكف و  يگرا  )

 اند: نمو ه

 145نندهك كمكرفتارهاي  ج1

 146هوانمر ي و مروتّ ج2

 147وفا اري سازماني ج3

 148اطاعت سازماني ج4

 149ارات فر يكابت ج5

 150رفتار مدني ج6

 151توسعا شخصي ج7

 : ر ا اما با توايح اين رفتارها خواهيم  ر اخت

گونا مهم از رفتار شهروندي سازماني شناسايي شده است.  كبا عنوا  ي نندهک كمکرفتارهاي  ج1

ر    اوط بانا با  يگرا  و يا ه وگيري از ك كمكننده شام  ك كمكرفتارهاي  ،با طور مفهومي

لات مربوط كبا  يگرا   ر رابطا با مش كمكباشد. قدمت اول اين تعريف ) مي كار بالات مربوط كمش

   بيا  شد. 1988وسي ا ارگا  )ا ا بكگري و تشويق است  ، ميانهي وستي نوپ  شام  سا بعد كار با

تدهي  بين » ، مفهوم 1991  و وي يامز و اندرسو  )1989گراهام ) «هاي بين فر ي كمك»مفهوم 

  1992)153گئورگ، بريف و هونز «با  يگرا  كمك»مفهوم    و1986)152متُُوي دوو  اسكاتر و  «فر ي

ر   با  يگرا  ك كمك ،  همگي بيانگر اين  ستا از رفتارها هدتند. قدمت  وم اين تعريف1997و )

                                                 
145- Helping behavior 

146- Sportsmanship 

147- Organizational loyalty 

148- Organizational compliance 

149- Individual initiative 

150- Civic virtue 

151- Self development 

152- Van Scotter & Motowildo 

153- George, Brief & Jones 
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) دساكف و  يگرا ،  ندك ارا  تبيين ميكاري براي همكلات كرا  ر قالب ه وگيري از ايها  مش

2000.  

 ،نندهك كمكا ندبت با رفتارهاي كنوعي از رفتار شهروندي سازماني است  جوانمردي و مروّت ج2

گذشت را با عنوا  تماي  با تحم     را مر ي و1990متري با آ  شده است. ارگا  )كتوها بديار 

را  و گذشتر . را مر ي كايت و ابراز ناراحتي تعريف كبدو  ش ،نندهك نا ذير ناراحت شرايط اهتناب

ايت تعريف كابراز شآل نيدت، بدو   ا ايدهكنا   ر تحم  شرايطي كاركنيتي  توا  با عنوا  خوش مي

تمايز  ر  ،ا از اين سازه استفا ه كر ندك  1990دساكف )  و  1993نزي )كِنمو . تحقيقات تهربي مَ

 هاي رفتاري رفتار شهروندي سازماني نشا   ا  مرهعيت و عواقب اين نوپ رفتار را از ساير گونا

  .2000) دساكف و  يگرا ، 

 ر حال  حدن نيتِ» ، مفهوم 1989گراهام ) «طرفداري صا قانا»شام  مفهوم  وفاداري سازماني ج3

طرفداري، حمايت و  فاپ از اهداف »  و مفهوم 1997گئورگ ) «گدترش و حمايت از سازما 

هايگاه سازما  نز  ارتقاء  خاطرا   است. وفا اري سازماني ب1993) مُتُوي دوو  154بُرمن «سازماني

 ر مقاب  تهديدات بيروني و حفظ تعهد حتي  ر شرايط ها اروري است. حمايت و  فاپ  بيروني

ا اين گونا از كنشا   ا ند  155ك ي و مورمن يِتواند با عنوا  وفا اري نگريدتا شو . بِ نامط وب مي

  .2000) دساكف و  يگرا ، هاي رفتار شهروندي سازماني است  متمايز از ساير گونا ،رفتار

مي  ر زمينا تحقيقات رفتار شهروندي سازماني است. مفهوم اي قدي  اراي سابقا اطاعت سازماني ج4

هاي   يروي از قوانين و رويا»  بيا  شد، و مفهوم 1991وسي ا گراهام )ا ا بك «فرمانبر اري سازماني»

باشد و  همگي نشا   هنده اين سازه مي ،  بيا  شد1993) بُرمنو  مُتُوي دوبا وسي ا ا ك «سازماني

ها است، حتي  ر حالت عدم وهو   و  ذيرش قوانين سازماني، مقررات و رويار   ك روني  ،حاص  آ 

رفتار شهروندي سازماني  ر  ي از انواپكي با عنوا  ،ا اين رفتارك.  لي  اين)كانو  كنترل  روني  نظارت

                                                 
154- Borman 

155- Moorman & Blakely 
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رو  تا از مقررات، قوانين و  دي انتظار ميكا از هر كا حتي با وهو  اينكاين است  ،شو  نظر گرفتا مي

. گيرند نا يده مينا  با سا گي آ  را كاركند، بدياري از كهاي سازماني  ر هما مواقع اطاعت  رويا

حتي  ر شرايط عدم نظارت،  ،ها ا با صورت وهداني از تمام مقررات و  ستورالعم كناني كاركبنابراين 

  .2000) دساكف و  يگرا ،  آيند وب با حداب مينند با عنوا  شهروندا  خك اطاعت مي

 اند نوعي از رفتار شهروندي سازماني تحت عنوا  ر هكا چندين محقق مشخص ك يگري بعد  ج5

حداق  ماوراء ا كفرانقشي است  ياست. اين نوپ از رفتار شهروندي سازماني، رفتار ار شخصيکابت

 اهاي خلاقان شام  فعاليت ،هايي از چنين رفتارهايي نموناانتظار قرار  ار .   ي مور كهاي  نيازمندي

 بُرمنو  مُتُوي دور  سازماني است. كهاي نوآورانا براي بهبو  وظيفا شخصي و يا عم   اوط بانا و طراحي

هاي اين سازه بيا   اي را با عنوا  مؤلفا وظيفا هاي   انهام  ا   مشتاقانا و  اوط بانا فعاليت1993)

ا تمايز ميا  اين گونا ك  نشا   ا  1988حال ارگا  ) هرا ب  .2000كف و  يگرا ، ) دسا ر ندك

ها بيشتر  ر  رها هدتند تا  ا تفاوتكخاطر اينا ب ،  استكبديار مش يرفتارها و رفتارهاي  رو  نقش

وندي ا برخي از محققا  اين بعُد را  ر مطالعاتشا  بر روي رفتار شهركبنابراين شايد اين،  ر نوپ آنها

  .2000) دساكف و  يگرا ، آور نباشد  اند، تعهب سازماني  ر نظر نگرفتا

 ر  رفتار مدنيشو    ذيري ناشي مي    ر مور  مدؤوليت1991ا از مباحث گراهام )ك يگري  بعد ج6

  است ك كي با عنوا لا  از علاقا يا تعهد با سازما  كسطح  كي با عنوا سازما  است. رفتار مدني 

مطرح شده  ي از مفاهيم اص يكبا عنوا  ي)ومت كهاي ح ت  ر فعاليتك ر تماي  با مشار ريشا اك

ها و تهديدات ) ر نظر گرفتن  منظور شناسايي فرصتا . نظارت بر محيط ب   ار شهروندي  رباره

اي از اين رفتارهاست  نمونا ،ات آ  بر سازما   حتي با هزينا شخصيتأثيرت ييرات صنعت از ههت 

  كي از يك ئا او هزكشناخت فر  است از اين منعكس كننده ،اين رفتار  .2000ف و  يگرا ، ) دساك

هايي را   ر قبال هامعا مدؤوليت ،ا شهروندا  با عنوا  اعضاء هامعاكبزرگتر است و همانطور 

اكف ) دس هايي را  ر قبال سازما  برعهده  ار  مدؤوليت ،عضو سازما  كاو نيز با عنوا  ي ، ذيرند مي

 .شو  ت تعريف ميكت  ر زندگي شركمشار گرا نشانكرفتار مدني با عنوا  رفتاري   .2000و  يگرا ، 
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  با عنوا  1991و  ر مطالعات گراهام ) «رفتار مدني»  با عنوا  1988اين بُعد  ر مطالعات ارگا  )

  .2000) دساكف و  يگرا ،  شو  نظر گرفتا مي  ر «ت سازمانيكمشار»

  و 1984ا  ر مطالعات كتز )كاست  توسعه شخصيسازماني، نوپ نهايي از رفتار شهروندي  ج7

 يدي رفتار شهروندي سازماني ك  مور  شناسايي قرار گرفت و با عنوا  بُعد 1992گئورگ و بريف )

ها و  با منظور بهبو   ان ، مهارت نا كاركمعرفي گر يد. توسعا شخصي شام  رفتارهاي  اوط بانا 

ها با  هديدي از مهارت اا يا گيري مهموعكاين است  ،چنين رفتاري  باشد. ويژگي هايشا  مي ناييتوا

حال اين بُعد از رفتار شهروندي  گير . با هر ت  ر سازما  انهام ميكمنظور توسعا  امنا مشار

  با نظر با اين وهو .مور  بررسي قرار نگرفتا است ، چندا سازماني  ر ا بيات، مطالعات و تحقيقات

با طور مفهومي از ساير انواپ  ،باشد نا  ميكاركا وابدتا با صلاحديد كرسد اين نوپ از رفتارها  مي

بايدتي از  ،رو  با منظور بهبو  اثربخشي سازما  رفتار شهروندي سازماني متمايز است و انتظار مي

  .2000) دساكف و  يگرا ،  رفتارها،  ر اين مور  بهره بر  هاي متفاوتي ندبت با  يگر انيزمكم

مقالا با وسي ا تمام تحقيقات رفتار شهروندي سازماني تقريباً ا كتوا  با اين نتيها رسيد  مياكنو  

تشابا قوي ميا  انواپ  كا با يكقرار گرفتا است و شايد هاي تعهب نباشد  تأثير  تحت 1964) كتز

ا كتز  ر مقالا خو  با بررسي آنها كوآورانا )رفتار شهروندي سازماني و ابعا  رفتارهاي خو هوش و ن

توا  اين تشابا را مشاهده  كتز با صورت زير، مي  ر اختا است   ست يابيم. با بيا  ابعا  مور  نظر

  5 آموزشي   خو 4 سازنده هاي  اوط بانا و   ايده3   حمايت از سازما 2 اري با  يگرا ك  هم1: نمو 

   اشتن نگرش مط وب با سازما 

 «و گذشترا مر ي »و  «با  يگرا  كمك»ابعا   منعكس كننده ،اري با  يگرا كبا عنوا  مثال هم

هاي  است. ايده «وفا اري با سازما »و  «رفتار مدني»ابعا   منعكس كننده ،است. حمايت از سازما 

بعُد  منعكس كننده ،است. خو آموزشي «ارات شخصيكابت»بُعد  منعكس كننده ، اوط بانا و سازنده

 منعكس كننده ،است و  ر نهايت  اشتن نگرش مط وب ندبت با سازما  «توسعا شخصي»

ا كشمار مطالعاتي   .2000) دساكف و  يگرا ،  باشد «و گذشترا مر ي »و شايد هم  «وفا اري»
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هنوز  ،حال  هد، با طور چشمگيري رو با افزاي  است. با اين قرار مي بررسي اين مواوپ را مور 

و  يگرا ،  ي)لپينايي  ر زمينا اهماپ  ر مور  ابعا  سازه رفتار شهروندي سازماني وهو   ار  مبو هك

 :بايد گفت ابعا ي كا بيشترين توها را ميا  محققين با خو  ه ب كر ه اند عبارتند از نهايتاً  .2002

 160، رفتار مدني159، را مر ي و گذشت158ملاحظا ، ا ب و157، وهدا 156 وستي نوپ

با كمك  1990دساكف و همكاران   ر سال مطرح شدند و   1988ارگا   ر سال اين  ن( بعد توسط 

روش تح ي  عام ي براي هركدام از اين  ن( بعد، مقياس سنه  استاندار ي ايها  كر ند كا اين 

مور  استفا ه بدياري از محققا   رفتار شهروندي سازمانيهاي بعد براي سنه   مقياس ها  ر سال

 وستي، كمك با  يگر اعضاي  نوپ  .1988، ارگا ، 1990) دساكف و  يگرا ،  رار گرفتا استق

مهارت  سازما   ر رابطا با مشكلات و وظايف مرتبط است. مانند كاركناني كا با افرا  تازه وار  و يا كم

رو .  ر ميشو  كا از حداق  الزامات نق  فرات كنند. وهدا  با رفتارهاي اختياري گفتا مي كمك مي

ماند و يا كارمندي كا وقت زيا ي را براي استراحت  مث  فر ي كا بيشتر از حالت معمول سرِ كار مي

ها و مشكلات كاري  ر رابطا  كند. ا ب و ملاحظا با تلاش كاركنا  براي ه وگيري از تن  صرف نمي

ت  ر شرايط غير شو . منظور از را مر ي و گذشت، نشا   ا   تحم  و گذش با  يگرا  گفتا مي

باشد. نهايتاً منظور از فضي ت مدني، تماي  با مشاركت  آل سازما ، بدو  شكايت و غُرغرُ كر   مي ايده

باشد ) دساكف و   ذيري  ر زندگي سازماني و نيز ارائا تصويري مناسب از سازما  مي و مدؤوليت

بيني  رت گرفتا  رباره  ي تحقيقات تهربي صو همچنين  .2002، 161و بِ  و مِنگو  2000 يگرا ، 

هاي  هاي وظيفا، ويژگي هاي فر ي، ويژگي رفتار شهروندي سازماني، بر ويژگي ايها  كنندهعوام  

 . 2000اند ) دساكف و  يگرا ،  سازماني و رفتارهاي رهبري تمركز  اشتا

                                                 
156- Altruism 

157- Conscientiousness 

158- Courtesy 

159- Sportsamanship 

160- Civic Virtue 

161- Bell & Menguc 
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 در سازمان يعوامل مؤثر بر بروز رفتار شهروند -2-3-6

 از اينكا رفتار شهروندي سازماني با عنوا  يك سازه مكنو  و يا يك سازه متراكم  ر نظر گرفتا هدا

باشد.  مي از هانب كاركنا ، رفتارهااين گونا بر بروز  مؤثرشو ، نكتا حائز اهميت، شناسايي عوام  

 رو   بايدت  ر  اخ  سازما  و همچنين  ر اي از شرايط مي معتقدند كا مهموعا نظرا  صاحب

 ،ها كاركنا  سازما  مهيا باشد تا امكا  بروز چنين رفتارهايي از سوي كاركنا  فراهم آيد. اين ويژگي

اين  برخي باشد.  ر ا اما توايحات مختصري  ر ارتباط با هاي فر ي و سازماني مي شام  ويژگي

 .گر يده استها ارائا  ويژگي

  162رضايت شغلي -2-3-6-1

اثر معنويت بر رفتار شهروندي سازماني   ر گر تعدي حقيق، با عنوا  مت ير راايت ش  ي كا  ر اين ت

راايت  البتا رابطا .كند  ي رفتار شهروندي سازماني را تقويت ميك طور باكار گرفتا شده است،  با

روي  اتتحقيق ي از اولينك. براي مثال  ر يباشد  و طرفا مي ش  ي با رفتار شهروندي سازماني،

ا بين معيارهاي عمومي راايت ش  ي و رفتار ك   ريافتند 1983تمن و ارگا  )يب ، انشگاهنا  كارك

  . 1983بيتمن و ارگا ، ) شهروندي سازماني رابطا معنا اري وهو   ار 

ر   با ك كمكاري و كا راايت، با تماي  فر  با همك  مبني بر اين 1938با استفا ه از نظر بارنار  )

تا اين مواوپ را  نمو استفا ه  163شو ، ارگا  از تئوري مبا لا اهتماعي هر ميهاي تعاوني من سيدتم

،  ايبند امر ر ازند و اين  با مقاب ا با مث  مي ،نا  از ش  شا  رااي هدتندكاركا وقتي كند كبيا  

 ر بر گير . راايت  ر اينها، ابعا  زيا ي را  بو   با سازما  و رفتار شهروندي سازماني را نيز  ر بر مي

هاي فوري و  راايت از  ا اش و اركنفْسِ ارا  و سر رستا ، راايت از كراايت از هم مانند ؛گير  مي

ا ك ريافتند راايت ش  ي  1983. اسميت و همكاران   ر سال  2004)هانگ و  يگرا ، ب ند مدت 

ي از كعنوا  ينيازي براي با وهدا  بو   با  شو ،  ي  نظر گرفتا مي حالت روحي  ر كبا عنوا  ي

                                                 
162- Job satisfaction 

163- Social exchange teory 
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  اين مواوپ 1993) و  يگرا   . مورمن1983اسميت و  يگرا ، ابعا  رفتار شهروندي سازماني است )

تواند با معيارهاي راايت ش  ي وابدتا  ا رابطا بين راايت ش  ي و شهروندي ميك ندر كرا بررسي 

ها و  اري، فرصتكاز شرايط شناختي )مبتني بر ارزيابي منطقي  ا راايت ش  يِكر  ك تأكيد آنهاباشد. 

اهميت  از  ي مثبت با ش   كارزيابي عاطفي  بر اساساثرگذار ) ها  ندبت با راايت ش  يِ ستا ه

  . 1993مورمن و  يگرا ، )برخور ار است بيني رفتار شهروندي سازماني  بيشتري  ر  ي 

  164برابري -2-3-6-2

از طرف كاركنا  است.  165شده برابري  ر  ،سازمانييكي از موار  مهم  ر ظهور رفتارهاي شهروندي 

با آنچا  ،هايشا  از سازما  كارمندا  زماني رااي هدتند كا ندبت  ريافتي ،نظريا برابري بر اساس

كا كارمندا  ندبت  معتقدر است  1988) ارگا با ساير همكاران  برابر باشد.  ، هند كا با سازما  مي

 هند. با اين ترتيب كاه   كاه  رفتارهاي شهروندي سازماني  اسخ ميعدالتي، با افزاي  و يا  با بي

كا رفتارهاي شهروندي  عدالتي  ر سازما  باشد و از آنهايي   تواند  ر  اسخ با بي اين رفتارها مي

 يچي شده نق  نيدتند، كاه  اين رفتارها ندبت با عدم انهام رفتارهاي  وظايف ندخا هزوسازماني 

، 166رفِت و شَوَ ،1993و  يگرا ،  تر است )مورمن يدگاه امنيت ش  ي بديار منطقياز    رسمي نق ،

2005.   

زمينا را براي بروز رفتارهاي شهروندي سازماني  ،توا  گفت كا وهو  برابري  ر سازما  بنابراين مي

شهروندي رفتارها نخواهد شد. براي ايها  رفتارهاي  گونا ساز ، اما لزوماً باعث ايها  اين مهيا مي

 بر اساسلازم است تا علاوه بر وهو  برابري  ر سازما  عام  انگيزاننده  يگري موهو  باشد.  ،سازماني

كاركنا   167توانند توانمندسازي رواني اين عام  انگيزاننده مي ،اند   مطرح كر ه2005ت و شفر )آنچا وَ

                                                 
164- Equity 

165- Perceived Equity 

166- Wat & Shaffer 

167- Psychological empowerment 
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اي باشد كا افرا  احداس  گونا باشد. منظور از توانمندسازي رواني اين است كا محيط كار بايد با

 .  2005ت و شفر، )وَ كنند توانايي ايها  ت يير  ر آ  را  ارند

 168تعهد سازماني -2-3-6-3

د كا يك رابطا مدتقيم و قوي بين تعهد سازماني و ن ار   بيا  مي2003) 169نريتكرِكاينيكي و 

تماي   موهب افزاي  ،تعهد سازمانيرو  كا افزاي   راايت ش  ي وهو   ار . با اين ترتيب انتظار مي

هاي تهربي اين مواوپ  . يافتا 2003، نركريتكاينيكي و ) بروز رفتارهاي شهروندي سازماني گر  با 

  با فرهنگ نيز وابدتا است. ،و چگونگي عم كر  اين عام  تأثيركند، اما  رعين حال ميزا   مي تأييدرا 

ي را براي رابطا ميا  رفتار كتئوري تأييد  1982) 171ينرا  و و1991) 170ي و  يگرا بُوِ يها مدل

ا از ك اند ر هك يشنها    1991و  يگرا  ) يوِبُر ه است. كشهروندي سازماني و تعهد سازماني فراهم 

هاي رسمي سازماني براي  ا انتظار از  ا اشكند، وقتي ك ا تعهد، ههت رفتاري را مشخص ميكآنها 

 . 1991و  يگرا ، بُويِ ) رفتار شهروندي سازماني است تعيين كنندهر  وهو   ار ، تعهد احتمالاً كعم 

ا مقدمتاً با تشويق و تنبيا ارتباط ندار  و كمدؤول رفتارهايي است  ،ا تعهدكينر اين است ا يشنها  و

 .  1982، ينرا)و باشند رفتارهاي  ي  اهتماعي قب  از اشت ال فر  مي منعكس كنندهبعضاً 

ي تأييد  1993) 172رابطا بين تعهد و رفتار شهروندي سازماني، تندكي قويِ تأييدبا هر حال ع يرغم 

ا كنشا   ا   ،  انهام شد1995) يا ار و ا توسط ارگا كر  و نهايتاً تحقيقاتي كبراي اين رابطا  يدا ن

  معنا اري با هر  و كبا شند  ك سازما  احداس مي كفر  با ي كا يكتعهد سازماني )تع ق عاطفي 

و  ر ه است. وي يامزكبا وهدا  بو   و اطاعت از ابعا  رفتار شهروندي سازماني ارتباط  يدا  بُعد از

ني همپوشاني مفهومي وهو  ا بين راايت ش  ي و تعهد سازماكاز آنها  ند:ر ك  بيا  1991) اندرسو 

بينانا اين  و مت ير با طور همزما  مطالعا گر  . مورمن و ارگا  نيز بيا   بايدتي توانايي  ي  ار ، 

                                                 
168- Organizational Commitment 

169- Kinicki & Kreitner 

170- Beauvais 

171- Weiner 

172- Tansky 
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راايت  آثارا ك هنگاميبايدتي مفاهيم عدالت را  ،ا براي تشريح بهتر رابطا ميا  اين مت يرهاكر ند ك

وي يامز  هاي نظريا بابا توها شو ، نيز  ر نظر گرفت و  ش  ي روي رفتار شهروندي سازماني مطالعا مي

راايت ش  ي بر روي  آثارا كهمپوشاني مفهومي ميا  راايت ش  ي و تعهد سازماني، زماني   رباره

مت ير اثرگذار توها شو ،  كشو ، اگر با تعهد سازماني با عنوا  ي رفتار شهروندي سازماني مطالعا مي

  .1991 ندرسو ،و ا وي يامز) ها از اعتبار بيشتري برخور ار خواهد بو  يافتا

 فضاي سياسي سازمان -2-3-6-4

 ر  آنهااند، اما بدياري از  تعاريف متفاوتي ارائا نمو ه ،براي رفتارهاي سياسي سازماني ،محققا  مخت ف

با بهاي اهداف  ،بر  يگرا  ههت افزاي  منافع شخصي تأثيرتعريف سياست  ر سازما  با عنوا  

فضاي سياسي  تأثير . تحقيقات زيا ي  ر زمينا 1999،  يگرا اتفاق نظر  ارند )رندال و  ،سازماني

هاي سياسي  ر سازما  بر نگرش كاركنا  وهو   ار ، اما  سازما  و افزاي  استفا ه از تاكتيك

 ند.باش مي فضاي سياسي را بر رفتارهاي كاركنا  بررسي كر ه باشند، اند  تأثيرتحقيقاتي كا 

اين  بر اساسكند.  مي تأييد  اين نظريا را 1999)  يگرا ات انهام شده توسط رندال و تحقيق

كاركنا   ،گذاري نگاه كنيم كا  ر آ  با عنوا  نوعي سرمايا ،كر    ر سازما  كار باتحقيقات، اگر 

گذاري با افزاي    هند، خطر سرمايا هاي خو  را  ر اختيار سازما  قرار مي وقت و توانايي

سياسي  يابد. بنابراين طبيعي است كا كاركنا   ر سازماني با هوّ ز گي  ر سازما  افزاي  مي ستسيا

ز ه ميزا  بروز رفتارهاي  گذاري خواهند نمو ، با عبارت  يگر  ر يك سازما  سياست كمتر سرمايا

 ده است.ش تأييدهاي تهربي نيز  گيري توسط يافتا شهروندي سازماني كاه  خواهد يافت. اين نتيها

  173شده حمايت سازماني درك -2-3-6-5

مدتقيمي بر بروز  تأثيرشده از طرف سازما  توسط كارمندا ،  رسد كا حمايت  ر  با نظر مي

رفتارهاي شهروندي سازماني  اشتا باشد.  ر اينها منظور از حمايت سازما  از كاركنا ، توها سازما  

                                                 
173- Perceived organizational support 
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يي هدتند كا خدمات كاركنا  خو  را با ها سازما  ،ي حمايتگرها سازما باشد.  با آساي  آنا  مي

 نمايند. خو  افتخار مي با كاركنا توها  ارند و  آنهابا نيازهاي   كنند، طور عا لانا هبرا  مي

گذاري نگاه كنيم، خطر  كر    ر يك سازما  با عنوا  يك سرمايا كار بابا اين ترتيب اگر 

يار كمتر است. تحقيقات انهام شده توسط رندال و ي حمايتگر بدها سازما گذاري  ر  سرمايا

اي مدتقيم بين حمايت سازماني و بروز رفتارهاي شهروندي    نشا  از وهو  رابطا1999همكاران  )

  ار .

 شخصيت -2-3-6-6

بگذار . همانگونا  تأثيرتواند بر عم كر  ش  ي   انيم كا شخصيت مي تحقيقات انهام شده مي بر اساس

د، از ميا   ن( بعد برهدتا شخصيتي، همبدتگي مثبت ن ار   بيا  مي2003يتنر )كرِ كاينيكي و كا

 ، با عنوا شناسي و عم كر  ش  ي و آموزشي وهو   ار . با اين ترتيب برونگرايي بزرگي بين وظيفا

شو . تحقيقات مشابهي نشا   يك ويژگي شخصيتي مثبت براي مديرا  و فروشندگا  ارزيابي مي

و  بُرمنباشد.  مؤثرتواند  ر بروز رفتارهاي شهروندي سازماني  خصيت كاركنا  مي هد كا ش مي

بيني رفتارهاي شهروندي سازماني،   يشنها  كر ند كا ابعا  شخصيتي  ر  ي   1993) مُتُويدلو

  . 1993، مُتُوي دوو  بُرمنبيني عم كر  ش  ي عم  كند ) تواند حتي بهتر از  ي  مي

تر از  ن(  هاي شخصيتي  يگري را كا با ندبت غيرانتزاعي ويژگي ،محققا  از سوي  يگر برخي از

توا   اند. از اين موار  مي  ر زمينا بروز رفتارهاي شهروندي سازماني بررسي نمو ه  اند، ويژگي برهدتا

اساس شواهد تهربي نشا   ا ند كا  و  بر آنها  اشاره نمو . 2001و همكاران  ) بتاكوههاي كار با

گرايانا همبدتگي  با بروز رفتارهاي شهروندي سازماني خدمت 175و يكدلي 174ي خدمت گراييويژگ

   .2001و  يگرا ،  176بتاكوه) مثبت  ارند

                                                 
174- Service orientation 

175- Empathy 

176- Bettencourt 
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 ر زمينا رابطا بين شخصيت و بروز  1994 ر يك تحقيق ندبتاً هامع كا توسط ارگا   ر سال 

نيز  اوكا تحقيق  هر چنده است. رفتارهاي شهروندي سازماني صورت گرفتا، نتاي( هالبي با  ست آمد

بيني كننده رفتارهاي شهروندي سازماني  ر ميا   ن( ويژگي  شخصيتي  ي  مؤلفاترين  قوي

لاً استفا ه نمايد، اما اذعا   ار  كا اصو شناسي  معرفي مي شخصيتي برهدتا را عام  وهدا  )وظيفا

بيني رفتارهاي شهروندي  ههت  ي  177مدل  ن( ويژگي برهدتا ي شخصيتي همچو ها مدلاز 

 . 1994)ارگا ،  سازماني چندا  مناسب نيدت

 ن رفتار شهروندي سازمانيينو يدگاه هايد -2-3-7

 يها توا  هنبا يم ،ق آ يا با مطالعا عمكبالاست  يها با ظرافت يريمت  رفتار شهروندي سازماني،

 هاي هنبابرخي تحقيقات،  تشر شده،من يها ا   ژوه ينو  آ  را روشن ساخت.  ر مكمخت ف و م

  اند. ها  نمو هين حوزه ايا اما  ژوه   ر ا يبرا ينينو يار ساختا و مهراكر را آشين مت ي نها  ا

  است و ي ر ههت شناخت آ   ر   يا هنوز راه  رازكافت يتوا   ر يها، م ن بر اشتيبا مطالعا ا

نوظهور  هاي  يدگاهن يتر باشد. ا افاناكتر و موش قي ق اريبد ،ر مهمين مت يها با ا ا نگاهكارورت  ار  

 است: ذي  شرح با

 ( GOCB) 178)نه سرباز ( خوب يسندرم هنگ نظام -2-3-7-1

ن  و بعد ياز ا ،ينا   ر هر سازمانكاركهدتند و رفتار  غيررسميو  يعد رسمب از  و بُكسازما  ها مر

 يسازمان يت رفتارهايهدا ييتوانا يسازما  تا حدو  يا وها رسمكاست  يهير . بدي ذ يم تأثير

 نا  را  ار . كارك

 يز از هنهارهاي  از هر چينا   ر سازما  بكاركارا ، كو و هميالتو  ما يا روابط اندانيطبق نظر

طور ا نند. بك يرند و با توها با آنها رفتار مي ذ يم تأثير ،ها  شده استينا  اكاركا توسط ك غيررسمي

  ينا  افزاكاركاحتمال بروز آ   ر تمام  ،ده باشدينا   دندكارك يها گروه ر  ياگر رفتارحتم 

                                                 
177- Big-Five 

178- Good platoon syndrome 
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 تأكيد ،را  هدتندياور مديا ك غيررسمي يها گروه  كيا امروزه بر تشكن اساس است يابد. بر همي يم

ت يتقوشتر ينا ، بكارك يها گروهز  ر صورت اعمال از هانب ين يشهروند يشو . رفتارها يم يا يز

 يها گروها  ي ر م ن اگر بروز رفتار شهروندي سازمانيي . بنابرا2004، 179نمَوْو نُآئِرهارت ) شوند يم

ابد. ي ي  ميارا  افزاكهم كت كا  تي، احتمال بروز آ   ر مباشدده يرفتا و  دندي ذ يارا  امركهم

ن ينو ير يكبا عنوا  رو ارا كهم يها گروه ر سطح  رفتار شهروندي سازمانيمطالعا  ،ن اساسيبر هم

امن مفهوم  يقيتحق ي  ط2007)   و سامِكمِشِ-رمني، بيريت، بدُگَ-گدُايمطرح شده است. و

 و مع ما  يت ش  يبا راا ،ن رفتارهايا اكافتند ي ر مدارس  ر «خوب ينظام هنگ سندرم» يساز

وس  ار . از كمدرسا رابطا مع    آنها با تريم و با تماي، رابطا مدتقيريگ ميت آنها  ر تصمكمشار

 ينظام هنگ سندرم مع ما   ر صورت وهو  رفتار شهروندي سازماني اكافتند يهما مهمتر آنها  ر

  .2007و  يگرا ،  180تدُگَ-يگدُاوابد )ي ي  ميمع ما ، افزا يها گروهن ي ر مدرسا و  ر ب خوب،

2-3-7-2- COCB به  181ا سندرم سرباز مجبوريOCB  

  و علاقا يم يو از رو ياريا  اوط بانا، اختكاست  يرفتار صرفاًمقصو  از رفتار شهروندي سازماني، 

ر ير ه باشد.  ر غكارمند را ندبت با بروز آ  مهبور نك ،ي يتحم يرويچ نياعمال شده باشد و ه يباطن

قرار  سرباز مهبورسندرم  ا  ر محدو هكب  شوند، شهروندي محدوب نمي گرين رفتارها  يا ،ن صورتيا

نا  كارك ر  «سندرم سرباز مهبور»ر بروز   مؤثرن عوام  ياز هم ا مهمتر ،را يد. مدنريگ يم

ن ياحتمال بروز ا ،182نندهكت سوء استفا ه يريمد كباشند. آنها از راه نامشروپ و با اعمال سب يم

  هند.  ي  مينا  افزاكاركرفتارها را  ر 

مع ما ، از نق   نها ، اما مخرب آ ،  ر ه  سندرم سرباز مهبور ي ، با مفهوم ساز2006) تدُگَ-يگدُاو

شتر از يخو ، ب ي  باطنيرغم م ي ر مدارس تحت فشارند تا ع  ا مع ما  معمولاًكافت يبر اشت و  ر

                                                 
179- Ehrhart & Naumann 

180- Vigoda-Gadot 

181- Compulsory OCB 

182- Abusive management 
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ن ييشو .  ر تع ي  ميآنها تحم ر بريشتر از هانب مدين فشار بينند و اكفا و حد معمول تلاش يوظ

  با ي، تماين رفتارها با استرس ش  يا اكافت ي ر مدرسا، او  ر «سندرم سرباز مهبور»نق  مخرب 

ت يو راا يم و با نوآوريمع ما ، رابطا مدتق يش   يار  ر رفتن و فرسو گكر يمدرسا، از ز  تر

  .2006، تدُگَ-يگدُاووس  ار  )كآنها رابطا مع رفتارهاي شهروندي سازماني يمع ما  و حت يش  

  183(ACB) يضد شهروند يرفتارها -2-3-7-3

ن يا سازما  است. ايسازما  و  يا هدف آنها صدما ز   با اعضاك باشند مي يين رفتارها، رفتارهايا

 يها ، مخالفتيكيزيف يارها با صورت ناقص،  رخاشگركار، انهام كشام  اهتناب از  ،اعمال مضر

طرف  را   ر بريبا مد ياريبد كمكن رفتارها يا ييشناساباشند.  يم يو  ز  يارك، خرابيشفاه

 و يشهروند يرفتارها يريگ  كمدار، نحوه ش ها يمدل ه د.ينما ير  مكعم  ي  روينمو   موانع  

ن يانشا   هنده عهده  ار  و  را بر يزكها  نق  مريه ،ن مدلي هد.  ر ا يرا شرح م ياد شهروند

هدتند و  يعموم فرآيند يك يباشند و  ارا يط و افرا  مين محيالعم  ب سكها عيا رفتارها نتكاست 

 يك ،ها يه ايها  كنندهن عوام  يت بيع  فرآيندرند. يگ يخاص را  ر بر نم يرهايمت  ،يبا طور هزئ

ن يبا ا ،خو  ينترل شخصكو فراتر از  ينشكا  و طرفا است و افرا  با صورت واكب  ،باشد يطرفا نم

  .2002، 184اسپكتر و فاكس هند ) ين  نشا  مكط وايشرا

 در ورزش  يسازمان يشهروند يرفتارها -2-3-7-4

د يدگاه هدير ه و تواندتا  كرا با خو  ه ب  يقات سازمانيالعا ه تحق ا توها فوقك يمياز مفاه يكي

  .2008و  يگرا ،  185آئوياگي) است يسازمان يند، رفتار شهروندكها  ي ر ورزش ا يرينظ يو ب

 شنها يا و  يتوص يت ورزشيريطا مديا  با حيزا  زيبا م ،مدآاركو  مؤثر يسازمان يها ميمطالعا ت

 ت يات فضيبا استفا ه بهتر از ا ب ،يت ورزشيريمد نظرا  صاحبمحققا  و  ،قتيو  ر حق شده

                                                 
183- Anti Citizenship Behavior 

184- Spector & Fox 

185- Aoyagi 
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اعتقا  با  يا نايچ زميد  ر هيشا  .2008، 187و رُكا 2002، 186هونز) اند ب شدهيق و ترغيتشو يسازمان

ها و  ميا ، رهبرا  تير ه است. مربكدا نيت و تقااا  يورزش اهم يايبا اندازه  ن يميت ياثربخش

اثربخ  صرف  ييها ميساختن ت يرا برا يا يص  ا ه و زما  و تلاش زيت آ  را تشخياهم ،مشاورا 

ط با شدت ي ر مح اك يورزش يها  ا ر   ارتم يسازمان ي . اثربخش1994، 188مولن و كو راند ) ر هك

نا  آنها كارك يشهروند يو رفتارها يبا تعهد سازمان يا يزا  زيبا م ،ت هدتنديمش ول فعال يرقابت

   .2008رُكا، ) ارا   وابدتا استكا  و ورزشيارمندا ، مربكسر رستا ، مانند )

رند و يگ ي ا اش م رفتارهاي شهروندي )و فرانقشي  بروز يبرا عموماًارا  كا ورزشكنين، با ايعلاوه بر ا

زا  يبا م يشهروند يشوند، انهام رفتارها يا ميتنب رفتارهاي شهروندي عدم بروز يبرا ،سكا بالعي

 ر  يشهروند يبا عنوا  رفتارها يا    ر مطالعا2008ارا  )كو هم آئوياگياست.  يارياخت يا يز

با  رفتار شهروندي، اكافتند ي ر ،ارا كورزش يتمنديو راا يمي، اندهام تيورزش و روابط آ  با رهبر

 . باشد يبا ارزش  ر ورزش م و يياستثنا يعنوا  مفهوم

و  يمي، اندهام تيرهبر يبا مدل چند بعد رفتار شهروندي رابطا همچنين  ر تحقيقات آنها،

ن يهمچن  .2008را ، و  يگ آئوياگي) شد تأييد  ار معنيم و يارا  با طور مدتقكورزش يتمنديراا

ا  ر كافت ي ر ،ير  سازمانكشده و عم   ا را يسازمان يها تيرابطا حما ي   ر بررس2008ا )رُك

د  با يند و سبب رسك يفا ميرا ا يانهينق  م ، رفتارهاي شهروندي سازماني،يورزش يها سازما 

  .2008رُكا، شو  ) يم ياهداف سازمان

  

                                                 
186- Jones 

187- Rocha 

188- Mulen & Cooper 
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 معنويت و رفتار شهروندي سازمانيهاي تعبير  نارسايي -2-3-8

تواند همچو  گذشتا  مي ،كنونيكا آيا  ين  ر  نياي  شو  يبحث، اين سؤال مطرح م ي ر ابتدا

هاي ع مي كا  ر سايا  شرفتكند يا نا؟ برخي بر اين باورند كا با مد   ي ينهاي اندا  را تأم نياز

شو  و عق  و   ر  ورا  اخير صورت گرفتا،  يگر نيازي با  ين احداس نمي ورزي و انديشا تعقلاني

 خاذ مواع مخالف،  راي نيز با ات باشند. عده ياندا  امروز 189هاي نياز يگو توانند  اسخ مي رع م، بهت

  و نوآوري  ر تهدّ برخي با نگاه تطبيقي و تحمي ي، با .  ر اين ميا ،برآمدند صد  احياء  ين

 اند! رو آور هي  يني ها آموزه

كا با كنار گذاشتن  ين از عرصا اهتماپ و عدم  خالت آ   خوانند مي يدگاه نخدت را سكولاريدم 

آرام   ر سايا   ستيابي باباشد و  منكر ربوبيتّ  رور گار مي قائ  بو ه و گيزند گوناگو  ر شؤو  

فارغ  است كا نگرشذا  ر صد  القاي اين ، لهاي الهي  ر آخرت را قبول ندار  وعده ها و  ا اش با يقين

با عوام   ها اندا رابطا  ي، رون يها ها و رن( تدكين ناآرامي يبرا يداز انديشا و روش متّكي بر وحي، با

و آرام  زو رس، فاص ا زماني و مكاني  ياي تفدير نمو  كا ميا  تلاطمات روح گونا را با يمحيط

حاص  نشده و موانع  ستيابي با آرام  زو رس از ميا  برو  و با استفا ه هر چا بيشتر از مواهب 

از اذها ، است   لي)كا از  يدگاه  نياگرايا ، موهوم و خيا هاي اخروي با نعمت نياز احداس نيايي، 

با وهو   ي سكولاريدم  ر اما  نمانده ومديريتي نيز از تعدّ مباحث رفتاري و متأسفانا .ز و ه شو 

مفاهيم معنويت و رفتار از  يدگاه   ربارهمنابع غني اسلامي موهو   ر كشور، تا كنو  بررسي چنداني 

هاي  بررسي باو ريشا مواوپ،  منشأاي از موار  نيز بدو  توها با  اسلام، صورت نگرفتا و  ر  اره

                                                 
هاي‏چهارگانه‏)نسب‏اربع(،‏رابطه‏ميان‏‏نكته‏حائز‏اهميّت،‏تفكيك‏ميل‏از‏نياز‏و‏دقت‏در‏رابطه‏ميان‏آنهاست.‏از‏ديدگاه‏نسبتـ‏189

ها،‏نياز‏است‏و‏برخي‏از‏نيازها،‏ميل‏است،‏اما‏ميل،‏ممكن‏‏ميل‏و‏نياز،‏عموم‏و‏خصوص‏من‏وجه‏است.‏به‏اين‏معنا‏كه‏برخي‏از‏ميل

كن‏است‏ميل‏نباشد.‏مثلاً‏كشش‏به‏خوردن‏غذاهاي‏چرب،‏براي‏كسي‏كه‏مبتلا‏به‏چربي‏خون‏است،‏ميل‏است‏نياز‏نباشد‏و‏نياز‏مم

داري‏كه‏امري‏ضروري‏و‏مورد‏نياز‏است،‏اما‏در‏برخي‏از‏افراد،‏مطابق‏ميل‏‏شود،‏در‏حالي‏كه‏مورد‏نياز‏نيست‏و‏روزه‏محسوب‏مي

شود،‏در‏حقيقت‏اميالي‏است‏كه‏دين،‏جايگاهي‏براي‏آنها‏‏تلقي‏مي‏نيست.‏از‏اين‏جهت‏بسياري‏از‏مواردي‏كه‏جزو‏نيازهاي‏بشري

 قائل‏نيست.
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هاي  نظريا تطبيقكا بعضاً با هايي  بررسي اكتفا شده است.هاي غربي  تاسطحي بر مبناي ياف

هاي  يني  ر هر مواوپ بايد فارغ از تحمي    ر حالي كا  يدگاه انهاميده است! ين  برسكولاريدتي 

كَلَامِنَا‏لَكَانوُا‏بِهِ‏وَ‏اللَّهِ‏لَوْ‏يَرْوُونَ‏]النَّاس[‏مَحَاسِنَ‏»امام صا ق)پ  فرمو ند: شوند، چنانكا  بررسي ،و تطبيق

ق، 1407ك يني، « )ءٍ‏وَ‏لَكِنْ‏أَحَدُهُمْ‏يَسْمَعُ‏الْكَلِمةََ‏فَيَحطُُّ‏إِلَيْهَا‏عَشرْاً‏أَعَزَّ‏وَ‏مَا‏استَْطَاعَ‏أَحَدٌ‏أَنْ‏يَتَعَلَّقَ‏عَليَْهِمْ‏بِشَيْ

 يزترهمگا  عز كلام ما را نق  كنند، نز  هاي يباييبا خدا قدم، اگر مر م، فقط ز»  524، ص15ج

از  ي. اما افدوس كا برخيدمتهّم نما [و لااق  سوء بر اشت]آنها را با خطا  تواند يكس نم يچبو ه و ه

بر آ   [يو هو ي و  ر واقع م ي ر قالب بر اشت شخص] يگر  يزو  ه چ شنوند يم يا مر م، ك ما

  «.يندافزا يم

علََيْهَا‏وَ‏يَضُمُّ‏بَعْضَهَا‏مَعَهَا‏عَشرْاً‏مِنْ‏عِنْدِ‏نَفْسهِِ‏فَيُفْسِدُ‏كَلَامَنَا‏يُنزَِّلُ‏: »گويد يكلام م ين ر شرح ا يعلاما مه د

‏لَهُمْ ‏النََّاسِ ‏لإضرَْارِ ‏سَبَباً ‏ذَلِكَ ‏يَصِيرَ برخي كا  استمقصو  آ  »]  163، ص26ق، ج1404)مه دي،  «وَ

آراء خو ، گاه تا  ه بر اشت، از نمو ه و با افزو    ي )پ  تحميتب [ خواست خو  را بر كلام اه افرا 

 ر  .«دنشو يمر م م يبرا يا ز يها )پ  را تباه نمو ه و موهب ايتب و كلام اه  دنگوي يخو  م ي  

اي  ر حوزه معنويت و رفتار شهروندي  ها و اشكالات ريشا برخي نارسايينقد و بررسي ا اما با 

  ر اختا شده است. ، از  يدگاه  ينيسازماني

 ابهام در تعريف معنويت -2-3-8-1

)بر ورز  رعنا  بو ه و  يبا معني )بر وز  مَرْاِي  و معن همانطور كا ذكر گر يد، واژه معنوي، مندوب

مهم  اشكالاتيكي از  . 1341اند ) هخدا،  زبانا  آ  را ساختا كا فارسي است معنويت، مصدر هع ي

تقاب   ابهام  ر، «معنا»يا « معني»ت، علاوه بر ابهام  ر اشتقاق آ  از تعبير معنوي و معنوي  و  رباره

تري كا تا كنو  از چشم  ژوهشگرا  مخفي مانده،  مط ب مهم و معني با لفظ يا صورت )ظاهر  است

است و   و  دنديده و نا دند)غير لفظي يا غير ظاهري )باطني ، اعمّ از خير و شرّ  امور آ  است كا

تعاريف راي(  ر حوزه معنويت  بلاملا  و فاقد  مطابق دنديده ) نيك و با حقايق نويمع تخصيص امر
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كنندگا  از اين تعبير را وا ار نمو ه تا  استفا ه، «معنويت»ابهام و گدتر گي  امنا تعريف  .استمعيار 

اين  ر  ند.، با توليد و ارائا مصداق براي آ  بپر ازگما  يا بر مبناي رأي و )خو   احدب ذوق و س يق

، از تعابير گويا و رسايي بهره گرفتا و ما را اسلام، براي معرفي امور  دنديده حالي است كا  ين مبين

و تفدير بايد آ  را بر  توهياها  كا با  ه« معنويت» و« معنوي» چو  يكارگيري عبارات مبهم از با

 نياز گر انده است. يتطبيق  ا ، ب ها اندا هاي  يني و يا امور خير مور  قبول  آموزه

 ،توا   ريافت كا محققا  اين حوزه ، ميسكولارا بيات  ژوهشي  باره مفهوم معنويت  ربا  قت  ر

تلاشي براي يافتن هدف غايي  امري فراتر از  ين و را ) ر محيط كار  معنويت ر صد  آنند كا  بيشتر

چنانكا ميتروف،  .تعريف نمايند ،با آ  هدف  و ساير امور زندگي)زندگي و همدو نمو   كار و تلاش 

تماي  با يافتن هدف غايي زندگي كاري و زيدتن »: نمو ه استرا چنين تعريف  محيط كاري معنويت

 ر واقع استفا ه از گفتا شده كا   رباره معنويت ،ي  يگر .  ر تعريف1999)كاوانا،  «بر اساس آ  هدف

هدف نهايي فر   ر زندگي كاري است، تا بدين وسي ا  معنويت  ر محيط كار، تلاشي براي يافتن

بتواند با همكارا  خو  و كداني كا با او ارتباط كاري  ارند، ارتباطي قوي برقرار كند و نوعي هماهنگي 

اغ ب گويد:    مي1999كاوانا )  .1385هاي سازما  ايها  گر   )مرا ي،  ميا  عقايد اص ي فر  و ارزش

باشند )كاوانا،  هدا و مهزايي مي يمعنو يو زندگ يخانوا گ ي، زندگيارك يزندگ  اراي نا كارك

)همدويي هدف زندگي با هدف  وند بخور ينا   كارك يمعنو يبا زندگ يارك يا زندگك يزمان  .1999

ن ي. افرا  با  اشتن چنشو  يمافرا  سازما   يقدرتمند  ر زندگ ييروين ي دايموهب   ، ش  ي

و معنا ارتر  اشتا باشند.  تر متواز ، تر بخ  لذت يارك توانند يمار كبا هزارا  ساعت تقريباً  يي،روين

ارشا  كشتر افرا  از يت بيها  راايافرا  باعث ا يمعنو يو زندگ يارك يزندگ )همدويي  وندي 

ز يگر يهاا ، بوندندي  يمار خو  فارغ و با خانوا ه كط يا افرا  از محك يزمان گر   سبب ميو  شو  يم

 يشتريب يارآمدتر، نوآوركو  تر ياخلاق يبا افرا  ها سازما  هاي رنتهم بشتابند.  ياريبا  ،گريديكاز 

 ،1999 تروف و  نتو ،ي)م ت خواهد گذاشتيبر موفق يميمدتق تأثير اين امر، اكخواهند  اشت 



66 

 

  .2015 ،190 يِن َ ،1389 ، يگرا و  يز اني ،2001 بونز،يگ

 هدف انسان! هدف خلقت و -2-3-8-2

تمام ساعات عمر خو  را ) ر منزل،  يافتا و ر نگاه  يني، اندا  موظف است كا هدف خ قت را  ر

ريز و  اهداف اندا  بايد با عبارت  يگر، صرف رسيد  با اين هدف كند.محيط كار، اهتماپ و...  

 يني كا هاي  موزهآ. گر اند آ  همدو با و زندگي خو  را منطبق نمو هخو  را بر هدف خ قت   رشت

 ،آيد )پ  سرچشما گرفتا و با  ست ميخاندا  عصمت از منابعي چو  قرآ ، احا يث و روايات وار ه از

معرفي   شو  آفرين  تعبير ميهدف كا از آ  با ) خداوند از خ قت حكيمانا ارا ه ابعا  گوناگوني براي

 ر  با محاسن و مكارم اخلاق و بروز رفتار نيكو، ها اندا  ستيابي   ايرمدار نمو ه است كا همگي،

  .هاي اعتقا ي و عم ي آ  است كارگيري آموزه و بامحمد)پ   سايا تمدك با ولايت محمد و آل

‏يعَلَ‏يَكُونوُا‏أَنْ‏أرََادَ‏خَلْقهَُ‏خَلَقَ‏لَمَّا‏يتَعَالَ‏وَ‏تَبَارَكَ‏اللَّهَ‏إِنَّ‏أَيُّهاَ‏النَّاسُ»فرمو ند:   ر اين باره اميرالمؤمنين)پ 

  ا خداوند تباركاي مر م، با  رستي »  207، ص1ق، ج1403)طبرسي، « شرَِيفةٍَ‏أَخْلَاقٍ‏وَ‏رَفِيعةٍَ‏آدَابٍ

ا اين خ ق،  اراي آ اب رفيع و اخلاق شريف كاش آ  بو   ا خ ق را آفريد، ارا هكو تعالي، هنگامي 

 « شوند.

 خداوند .هاي  يني است تعاليم و آموزه مبنايبنابراين هدف نهايي آفرين ، اصلاح اخلاق و رفتار بر 

ظهور و بروز و اظهار و آشكار  اين صفات،مالك تمام صفات همالي و كمالي است و اقتضاي ذاتي 

ح و تربيت اصلا با سبب) بر ايها  همال و كمال ست، لذا خداوند خواست تا قدرت خو  راهاساختن آن

   ا نمو  را برآشكار ساز  و اين گونا بو  كا آفرين   و ز و   رذائ  و ايها  مكارم و فضائ  اخلاق 

«  بخَِلْقهِ‏لخَِلْقهِِ‏الْمُتَجلَِّي‏لِلَّهِ‏الحَْمْدُ»خوانيم:  چنانكا  ر كلام نوراني اميرالمؤمنين)پ  مي 191. 1389)طيب، 

كا براي آفريدگان ، با وسي ا خو   خداوندي راسپاس »  155ق، ص1414)شريف الراي، 

                                                 
190-Daniel 

 ـ‏اين‏عبارت،‏توأم‏با‏ويرايش‏جزئي‏و‏تلخيص‏قول‏نويسنده‏نقل‏گرديده‏است.191
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  .«هاي  ته ّي نمو  آفريده

اي با وهو  آيد  توا  گفت كا هدف آفرين ، اين است كا آينا با چنين  ريافتي از مفهوم آفرين ، مي

گر ساز ، بنابراين هدف غايي آفرين ،  ديد  صاحب همال را  ر خو  ه وه خداوند هاي كا زيبايي

. با بيا   197، ص1389باشد )طيب،  الهينماي اسماء و صفات  ي است كا آينا تمامآمد  موهو 

سوره )، با عيب متولد شو  اندا  با عنوا  مخ وق صاحب اختيارهدف خ قت اين است كا  يگر، 

 ي، تميم320، ص1363،  يحران شعبا ابن ،72 آيا احزاب،، سوره 11آيا اسراء، ، سوره 34ابراهيم، آيا 

با  متمدك شده و محمد)پ  با ولايت محمد و آل ،حدن اختيار  ر ساياو   105، ص1366،  يآمد

و تا ربوبيّت خداوند  كندمته ي   ر خو  از صفات الهي رازوايايي و  مكارم و محاسن اخلاق، ناي  گر  

)ته ي قدرت  كا اين امرآشكار شو ،  ،صاحب اختيار قدرت الهي بر اصلاح و تربيت مخ وق معيوبِ

مخ وقاتي كا با هما  اخلاق و صفاتي كا  ر كنار آفرين  حيوانات با عنوا   خداوند  ر  ايره اختيار 

ندارند،  يتي هز نيكي و طاعت و تمحيد و تقديس الهيكا مظهر يميرند و فرشتگان مياند،  تولدّ يافتا

 . گر اند آشكار مي خداوند رازاويا  يگري از قدرت 

 ،هدتندعيب و نقص ذات اقدس الهي  تنها مخ وقات معصوم و بي )پ محمد محمد و آلا از آنهايي ك

ها فاقد  . از سوي  يگر، ساير اندا  14، ص26ق، ج1403مه دي، ) باشند ميمظاهر صفات خداوند 

، 320، ص1363،  يحران شعبا ابن، 34سوره ابراهيم، آيا ) اند عصمت بو ه و آكنده از عيب و كاستي

ميدرّ نيدت، مگر با  ،ني  با صفات ربّ و ته ي آ  . از اين ههت 105، ص1366،  يآمد يتميم

ميا   با عنوا  واسطا بيت)پ  تربيت  ر سايا تمدك با ولايت اه  كدب سبب اصلاح اخلاق و رفتار و

  . 101، ص23ق، ج1403مه دي، خالق و مخ وق )

‏فِيكُم»ي فرمو ند: امام صا ق)پ  با هابر هعفي  رباره اسماء و صفات اله ‏مَظَاهرُِهُ ‏وَ ‏مَعَانِيهِ « نحَْنُ

ما خاندا  معاني، مظاهر )و ته ي  هنده آثار و قدرت  او  ر ميا    »14، ص26ق، ج1403)مه دي، 

از مطالبي،   سحضرت وليعصر)ع(   س از شها ت امام عدكري)پ   مبار  و  ر توقيع« .شما هدتيم

ما مصنوعات »  467، ص2ق، ج1403)طبرسي، « صَنَائِعِنَا‏بَعْدَ‏الخَْلْقُ‏وَ‏رَبِّنَا‏صَنَائِعُ‏نحَْنُ: »آمده است
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 هيم، چنانكا هر  كا تمامي صفات خداوند را  ر خوي  همع نمو ه و ته ي مي] ما  هدتيم رور گار

و مر م، مصنوعات ما خاندا  محدوب  [كند مته ي مي  گري، مهارت و هنر خو  را  ر صنعت صنعت

ولايت ما،  و كنند ميو آشكار   ا ه، صفات ما  ر خو  هاي  ر سايا تمدك با ولايتما كا ] شوند مي

  «.[نمايد نمايي خداوند را مته ي مي هنر نشا   ا ه و ما را  ر اصلاح و تربيت شايدتگيهنر و 

و ارتباط خالق  تحقق هدف خ قت وسي ا و سببانا محمد)پ  را يگ بنابراين خداوند ولايت محمد و آل

محيط  يراموني و فع   رابطا كا ولايتي . 101، ص23ق، ج1403مه دي، ) قرار  ا ه استو مخ وق 

عم   آيينا كند كا همچو  اظهاري معرفي مي و انفعلات محيطي )اعم از اقوال و افعال اطرافيا   را

الحديد،  )ابن ابي هاست عيوب ذاتي و  روني اندا  هاي اخلاقي و كاستي آشكار كننده نمو ه و

  . 506، ص1363، ابن شعبا حراني، 271، ص20ق، ج1404

و ميا   ها بو ه اندا  ق بي و عيوب رذائ  ق بي،ها و تلاطمات  ناآرامي تاماع ّت  طبق اين تفدير،

مه دي، ) وهو   ار تقصير او  ر ايها  ناآرامي تفاوت  ) ر قول و فع  نا دند او  با خاطيخطاي 

و بروز رفتارهاي نيك  فر ي و توليد امنيّت همعي تنها راه رسيد  با آرام و   51، ص41ق، ج1403

الهي  ر  هاي ها و وعده يقين با  ا اش ،كاري و سازماني  ر هما ابعا  زندگي )اعم از زندگي فر ي، 

 ولايت، ،و اطرافيا  با عراا چنين نگرشي  ر قبال محيط است.يني هاي   آخرت و عم  با آموزه

،  ر راستاي هويي و كام هويي ستيزهو توسّ  با   يگرا  ا   تلاطمات ق بي با  ندبت از را ها اندا 

و  ر   457ق، ص1414)شريف الراي،   ار  ، باز مي رونيهاي ق بي و تلاطمات  ناآرامي تدكين

و تعام  نيكو با اطرافيا   و  ر نتيها كدب مكارم اخلاق ايها  آرام  و عوض، آنها را با سعي  ر

معرفي  آخرتي )از آت  ههنم  امنيّت زمينا  ستيابي با را آ نمو ه و  ترغيب آنهاايها  امنيّت براي 

، 8، ج1407ها بو ه )ك يني،  منشأ هما نيكي كا ولايتي . 9، ص1، ج1385، ابن بابويا) نمايد مي

، 1374ا بي )بحراني،  و بي را نا تنها  ر قبال احدا ، ب كا  ر قبال اسائا و نيكي احدا  و  242ص

 قبال  و با طور ك ي، نيكي را  ر 107، ص2، ج1407)ك يني،  ظ م قبالو عفو را  ر   384، ص3ج
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سيد بن طاووس، ) نمايد تهويز مي و... منافق ،كافر ،مؤمنز اعم ا ،ها هما اندا  ندبت بانيكي و بدي، 

  . 309، ص68ق، ج1403مه دي، ، 213، ص1ق، ج1409

هنگام كار )كا بخ  قاب   با ويژهها بايد  ر هما ساعات عمر خو ،  اندا  با توها با آنچا ذكر شد،

) ر  رفتارهاي خو  را ها و نگرش  هد  تلاش نمايند تا توههي از ساعات زندگي بدياري را تشكي  مي

هاي هاو انا اخروي  تا بتوانند با نعمتكنند با هدف خ قت همدو  هاي ولايت  كارگيري آموزه سايا با

با ، هايگاه  ين برخي هوامع ر  امروزه افدوس كا . 24، ص39ق، ج1403مه دي، )  ست يابند

 يبرا اندا هر   ر موهو  يو ذات ي رون  يتما يت با معنايمعنوعوض شده و  هاي سكولار انديشا

و ارتباط  يوابدتگ ين با معنايو   گر   ت قي مي يزندگ يمعنا و هدف اص    ر و مالكد  با يرس

تا  ! 2003كانوئِيي،  و ي ل)برَ باشد ميدتم يس يك يساختار يا نها  و باورهاي  كتش يك اشتن با 

با  يت و نگرش منفينگرش مثبت با معنو دگا ،كنن شركت رصد از  60 حدو هايي كا  ر تحقيقي، 

 ! 2003 ،كانويي و ي لن  اشتند )برَي 

اختلاف  ر مصا يق ارائا شده  ها وهو   هكارگيري تعبير موهوم معنويت با  حال منصفانا بگوييم، آيا با

ب شده و را موهمعيوب  خ ق چو  تحقق صفات ربّ  رتواند هدف متعالي و مقدسي  براي آ ، مي

 كارگيري ثمري با و بر بي است؟! سؤالي كا يقيناً  اسخ آ  منفي با ارم ا  آور ته ي مكارم اخلاق را 

 لالت  ار . شايد بتوا  با اين نكتا متفطن شد  و  لبدتگي با مفهوم مبهم و تعبير نارساي معنويت،

يي را كا ها اندا  بتواند كابراي اين  كا  ر  ي حذف  ين از عرصا زندگي بشري است)كا سكولاريدم 

خو   بين  و نگرشبا  و  ر هدتهوي هدف خ قت و همدويي با آ  هدتند، بو هطالب  ين با ظاهر 

با  ور  گر نمو ه است و و بر خلاف آنچا وعده  ا ه، ه وهبهره گرفتا  معنويتاز تعبير  ،متماي  كند

بخ  هدف  و تنها آ  را تحقق  عوت نمو هو اوصياء)پ  با آ  از حقيقتي كا انبياء  ها اندا نمو   

كا هيچگاه  ثمري نمو ه است بحث و هدل  رباره امور بي را سرگرم ها اندا ، اند كر هخ قت معرفي 

با هما الفاظ فريبنده سكولاريدم شو .  با تحقق عام  نهات  ر زندگي منتهي نمي هرگز و  ايا  ندار 

، ب كا با با  رور گار و كيفر او نا ،مصائب  هد كا ميين انديشا كهنا و  وسيده را تروي( ا تنها خو ،
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هاي الهي  ر آخرت،  گر   و از حكمت و عمد و تدبير و تقدير و  ر نتيها وعده عا ت طبيعت باز مي

 هاي گذشتا گر يد. هلاكت امت باي كا سب خبري نيدت! انديشا

 ني از ديدگاه دينيرفتار شهروندي سازما -2-3-8-3

 خصوصيات اخلاقي و رفتاريآيا   اسخ اين سؤال بدتگي  ار  كا با ،سرنوشت ع م اخلاق و رفتار

 رسالت رسولا  الهي)پ  و قاب  ت يير نباشد، ،بشري قاب  ت يير است يا خير؟ چراكا اگر اخلاق

رسول  تهدف آفرين  و بعثاين امر، با بو  كا ثمر خواهد  ل و و بي ،هاي اخلاقي و تربيتي برناما

باشد. كراماتي  هاي اخلاقي است،  ر تضا  مي كرامت   نمو  يهدف از آ ، تكمگرامي اسلام)ص  كا 

‏الْاخَْلَاق: »اش فرمو ند  رباره يامبر اكرم)ص   كا ‏مَكَارِمَ ‏لِاُتَمِّمَ با   »345، ص1382) اينده، « إِنَّمَا‏بُعثِْتُ

  «.ام لاق مبعوث شدهاتمام مكارم اخ يكا برا   رستي

كا ، ب نا تنها امري ممكن ،اين حديث، ت يير صفات و خصال زشت و تحصي  مكارم اخلاق طبق

توسط  اكثر ابعا  ذكر شدهچنين با ذهن متبا ر شو  كا   ر نگاه اوليا، شايد. اروري و لازم است

تر  ر روايات مربوط  با صورت كام  هما  خصالي است كا ،سازماني  رباره رفتار شهروندي محققين

توسط  ژوهشگرا   موار  ذكر شده  ر حالي كا، ذكر شده است، اه  ايما با مكارم اخلاق و صفات 

 ار ، مدائ ي غير مهم بو ه و بعضاً با اشكالات و   نا حصري) تمثي ي ، علاوه بر اينكا هنباغربي

و صفات و  مكارم اخلاقاز  يروشنتفدير  هاي  يني،  ر حالي كا آموزه روست. ابهامات فراوا  روبا

اي و فرانقشي   ر زندگي شخصي،  وظيفا )اعم از رفتارهاي فرا هاي نيكرفتار هما مولدّ كا خصالي

  باشد، ارائا  ا ه است. ميسازماني و اهتماعي 

ت يير مدتقيم  ر اخلاق و  ايها  تحول و آ  است كا ،نكتا بديار مهم  ر مباحث اخلاقي و رفتاري

نيدتند كا با يكباره، اخلاق و قا ر  هرگز ،و رهبرا  سازما  مديرا  بو ه ورفتار، امري غير ممكن 

با بيا   يگر،  مثلاً كاركنا  سازما  را با صبوري بيشتر وا  ارند! .ت يير  هندكاركنا  خو  را  رفتار

خو  را ت يير  هد و صفتي را محدو  يا حالت  راخلاق و رفتامدتقيماً قا ر نيدت  هيچگاه اندا 

از هنس تد ط  اخلاق و رفتارش،هديدي را  ر خو  با وهو  آور ، ب كا اس وب و طرز نفوذ اندا  بر 
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را بچرخاند،  هاي آ  را تواند شيشا را شكدتا و عقربا هاي روميزي است كا مدتقيماً نمي او بر ساعت

چرخاند و آ   را مي اي  نده و آ   يچ، چرخ چرخاندآ  را يد با كاشده  تعبيا يچي  ،ب كا  شت ساعت

 تنظيمو  كند هايي چند واسطا، عقربا  شت شيشا حركت مي حركت و هابا با و را چرخ، چرخ  يگر

هاي  ها با عقربا توا  چنين نتيها گرفت كا اندا  ميبا  قت  ر مثالي كا ذكر گر يد،  گر  . مي

اندا    ر كنترل ، مدتقيماًاخلاق و رفتار اصلاح . بنابراينرند و هم ندارندهم تد ط  ا ، از سوييساعت

از اين ههت اندا  نياز  نمايد!خو  را خوب و معتدل  رفتاراز طرفي با او تك يف شده تا  ، امانيدت

صِرف سخن  لذا هاي آ  را با خوبي بپيمايد.  ار  تا با مدير اصلاح و تربيت آشنا شده و  يچ و خم

از منظر  بدو   ر نظر گرفتن عوام  ايها  كننده و ت يير  هنده، گفتن  رباره رفتار و انواپ آ ،

  هاي  يني، فاقد مواوعيّت است. آموزه

ساز ت يير رفتار معرفي  اصلاح بين  را زمينا با منظورع م آموزي  و كدب معرفت ، ين مبين اسلام

. از نگاه  اند مياي   اي و فرا وظيفا توليد رفتار نيك )اعم از وظيفانشأ مو اصلاح بين  را  نمايد مي

فع  و انفعلات محيطي )اقوال و  بايد )همانطور كا  يشتر ذكر شد  تلاش نمايد اندا  هاي  يني، آموزه

 ت قي اي با منظور شناسايي رذائ  اخلاقي خو ، افعال اطرافيا ، اعم از مافوق و ما و  خو   را آيينا

و آنها را هنگامي   506، ص1363، ابن شعبا حراني، 271، ص20ق، ج1404الحديد،  )ابن ابي نمو ه

خو  با حداب نياور ، ب كا با   رونيشوند، مقصّر  ر ايها  تلاطمات  كا مرتكب خطا يا اشتباهي مي

هاي الهي  ر آخرت، آرام بگير  و  س از  ستيابي با  با وعده اميدو  خوي اقرار با عيب و كاستي 

چنين بينشي، با  192. 51، ص41ق، ج1403مه دي، ) گيري نمايد آرام ،  ر قبال خطاكار تصميم

                                                 
‏فيِ‏الْإِسلْاَم»ـ‏با‏توجّه‏به‏قاعده‏192 ‏ضِرَارَ ‏لاَ ‏وَ ‏ضَرَرَ ‏تنها‏پوشي‏از‏‏(‏چشم404،‏ص19ق،‏ج1404)مجلسي،‏«‏لاَ خطاي‏اطرافيان،

ناظر‏به‏رفع‏تقصير‏از‏آنها‏در‏ايجاد‏ناآرامي‏است‏و‏انسان‏بايد‏پس‏از‏حصول‏آرامش‏دروني،‏به‏منظور‏جلوگيري‏از‏ضرر‏و‏زيان‏

در‏)اعم‏از‏جسمي،‏مالي‏و...(‏اقدام‏نمايد،‏همچنانكه‏اميرالمؤمنين)ع(‏از‏شتاب‏در‏قتل‏عمرو‏بن‏عبدود‏خودداري‏نموده‏و‏انگيزه‏تأنّي‏

‏نَفْسيِ‏فَتَركَْتُهُ‏حَتَّى‏سَكنََ‏ماَ‏بِي‏ثُ»اين‏امر‏را‏چنين‏بيان‏نمود‏كه:‏ مَّ‏قَتلَْتُه‏ُقَدْ‏كاَنَ‏شَتَمَ‏أُمِّي‏وَ‏تَفَلَ‏فيِ‏وَجْهيِ‏فَخشَيِتُ‏أنَْ‏أضَْرِبَهُ‏لِحظَِّ

انداخت.‏به‏همين‏دليل‏ترسيدم‏كشتن‏او‏او‏به‏مادرم‏ناسزا‏گفته‏و‏به‏صورتم‏آب‏دهان‏(‏»51،‏ص41ق،‏ج1403)مجلسي،‏«‏‏فيِ‏اللَّه
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 ، رأفتصورت خو كار، موّلد هزارا  رفتار نيك همچو  كظم غيظ، مروّت، عفو، صبر، تحمّ ، رفق، ح م

 . خواهد شدو... 

 عوامل سازنده رفتار و بينش، علم -2-3-8-4

رهايي از  ام آفريده و استطاعت قبول تكاليف الهي را كا با  صاحب اختيارخداوند اندا  را موهو ي 

با  بر كدب ع م و  ان  و تحصي  معرفت ندبت و شو ، با او  ا ه اش منتهي مي و تزكيا عيوب نفس

)ص  فرمو ند:  كا  يامبر  است تا هايي نمو ه ابزارهاي اصلاح و تربيت، تأكيد فراوا  )عيوب نفس و 

‏أرُْسِلْتُ» صا ق)پ   امام  193«.ام براي تع يم فرستا ه شده  »206، ص1ق، ج1403)مه دي،    «بِالتَّعلِْيمِ

‏الْعِلْمِ‏وَ‏الادَبِ‏الَّذِي‏لا‏قوَِامَ‏لهَُ‏إِلا‏بِ: »فرمو ند اهميت كدب ع م، باره ر )ك يني، « هِوجََبَ‏عَلَى‏الْعَاقِلِ‏طَلَبُ

ط ب ع م و ا ب بر عاق  واهب است. ع مي كا بدو  ا ب، قوام و استحكام   »28، ص1ق، ج1407

‏مُسْلِمةٍَ»اش فرمو ند:  ع مي كا رسول خدا)ص   رباره« ندار . ‏وَ ‏مُسْلِمٍ ‏كُلِّ ‏عَلَى ‏فرَِيضَةٌ ‏الْعِلْمِ « طلََبُ

 يركا  ر تفد .«فرض و واهب است ي،نط ب ع م بر هر مر  و ز  مد ما»  557، ص1382) اينده، 

مقصو  از   »32، ص2ق، ج1403)مه دي، « أَيْ‏عِلْمِ‏التَّقوَْى‏وَ‏الْيَقيِنِ»ع م، امام صا ق)پ  فرمو ند:  ينا

 «ع م تقوي و يقين است. اين ع م، ]ع وم و فنو  روز نيدت، ب كا[

‏فِي»اميرالمؤمنين)پ  فرمو ند:  ‏مَا‏ظَهرََ ‏الْعِلْمِ ‏الْأَرْكَانِ‏أَشْرفَُ ‏وَ   45، ص1366،  )تميمى آمدى« الْجَواَرِحِ

عِلمُْ‏»و  ر روايت  يگر فرمو ند:  .«آ  است كا  ر اعضا و هوارح آشكار شو  ،ها ترين ع م شريف»

‏فِي‏عَمَلهِِ عم كر  )و رفتار  او )مانند عفو،   رع م مؤمن   »152، ص1366،  )تميمى آمدى« الْمؤُْمِنِ

                                                                                                                                               
براي‏شفاي‏غيظ‏خودم‏باشد؛‏نه‏براي‏رضاي‏خدا.‏پس‏او‏را‏رها‏نمودم‏تا‏غيظم‏را‏فرو‏خورده‏و‏آرام‏شوم.‏سپس‏او‏را‏براي‏رضاي‏

 «.خدا‏كُشتم

داف‏گوناگون‏از‏سوي‏ـ‏نكته‏قابل‏توجه‏درباره‏احاديثي‏كه‏پيرامون‏علت‏بعثت‏رسول‏خدا)ص(‏وارد‏شده،‏اين‏است‏كه‏بيان‏اه193

‏مراحل‏مختلف‏هدف‏واحد‏)كه‏همان‏بهره‏محمد‏و‏آل ‏بلكه‏همگي، ‏نشانگر‏تعدد‏هدف‏نيست، مندي‏از‏ربوبيت‏و‏تجلي‏‏محمد)ع(

باشند‏كه‏در‏مسير‏واحد،‏به‏تهذيب‏نفس‏و‏خروج‏از‏طاعت‏شيطان‏و‏دستيابي‏به‏مكارم‏‏قدرت‏خداوند‏در‏اصلاح‏و‏تربيت‏است(‏مي

 .انجامند‏اخلاق‏مي



 
 

73 

 

امام  ر حديث  يگر، « شو . ميظاهر ظم غيظ، تحم ، ت اف ، حدن خ ق و...  صبوري، ح م، ك

 يگذارند، مر  : هنگامي كا مؤمن را  ر قبر ميفرمو ند  رباره مقارنت بين  و رفتار، صا ق)پ 

الصَّالِحُ‏الَّذِي‏كنُْتَ‏‏أَنَا‏رَأْيُكَ‏الحَْسَنُ‏الَّذِي‏كنُْتَ‏عَلَيهْ‏وَ‏عَمَلُكَ»گويد:  بر او وار  شده و مي سيما و زيبا خوش

تو بر آ  بو ي و عم   ويي هدتم كامن بين   رست و نيك  »241، ص3ق، ج1407)ك يني، «  تَعْمَلهُ

: هنگامي كا فرمو ند ر ا اما .«  ا ي ميآ  را انهام ]با سبب بين  صحيح[  اي هدتم كا شايدتا

أنَاَ‏»گويد:  شو  و مي زشتي بر او وار  ميگذارند، فشار قبر آغاز شده و مر   هدد كافر را  ر قبر مي

‏الخَْبِيث ‏رَأْيُكَ ‏وَ ‏تَعْمَلُهُ ‏الَّذِي‏كنُْتَ ‏السَّيِّئُ من عم  خبيث تو »  241، ص3ق، ج1407)ك يني، «  عَمَلُكَ

تو  رفتارهاي نا دندكا مولدّ ]باشم   ا ي و انديشا و اعتقا  خبيث تو مي هدتم كا  ر  نيا انهام مي

عم  اوست و اعتقا ات اندا   با بين  و اعتقا  اندا ، مقار  هاي  يني، راين از نگاه آموزهبناب[«. بو 

   هد. با اعمال او ههت مي  گير  شك  مي و معرفت  يني كا با سبب ع م)

قَ ْباُُ الَّذيِ باِِ »امام صا ق)پ  فرمو ند: از هم ا اعضاي اندا  كا مك ف با ايما  است؛  ر همين باره، 

)ك يني،  « أَمْرهِ قِ ُ وَ يفَقَْاُ وَ يَفهْمَُ وَ هوَُ أَمِيرُ بدَنَِاِ الَّذِي لاَ تَرِ ُ الهَْوَارِحُ وَ لاَ تَصدْرُُ إِلَّا عَنْ رَأْياِِ وَيَعْ

ا و فهم )و انديشا و بين  و معرفت  با سبب آ  ق ب اوست كا تعق  و تفقّ»  34، ص3ق، ج1407

]حاكم  رفتارهاي ناشي از آ ، حاكم است و هما هوارح طبق بين  شو  و بر اعضاي بد  و حاص  مي

، روش و اعتقا  حديث فوق نصّ صريح بر اين مط ب است كا بين « كنند. و امر او عم  مي بر آ [

رفتار اعضا و  طبق روايت فوق، است، چراكا كر ار  رست يا نا رستمنشأ توليد رفتار و  بو ه ساز

انديشا و يعني كا بر ق ب حاكم است ) شو   زبا  فارسي، بين  معنا مي)كا  ر « رأي»هوارح، از 

 .گير  نشأت مي ،اعتقا  ق بي 
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 رضايت شغلي -2-4

 اريمزبور بد فيا تعركاست  يهيفر  ندبت با ش   . بد ي كنگرش راايت ش  ي عبارت است از 

 . 1378 ،ياعراب و ا ييا   ارسا، مترهم1943 نزيواژه قرار  ار  )راب ني ر بطن مفهوم ا اما ،است ي ك

 يفر  از ش   خو  است و متأثر از عوام  متعد  يمنف ايمعرف نگرش مثبت  ،يش   تيراا زا يم

را مهموعا احداسات فر  ندبت با  يش   تيراا ،ارا كو هم 194مآ . 1381 ن،يد هوا ي)س باشد يم

مؤثر با  ي اسخ ،يش   تيراا كا معتقد است سي يگ . 2003 ،آ و  يگرا )م نندك يم ا يش    ب

از  زيمتما ،شو  يمنهر م يش   تيا با رااك يعوام  ،هرزبرگ دگاهي . از  1994 س،ي يش   است )گ

ا ك  1378 ،ياعراب و ا يي، مترهما   ارسا1943 نزي)راب انهامد يم يش   يتيا با نارااكاست  عوام ي

است  يعوام   رون اي يزشيو عوام  انگ يرونيعوام  ب ايسازما   ي رون يها نترلكو  هافرآيندشام  

عوام  ج 2 يعوام  سازمان ج1راايت ش  ي عبارتند از:  تعيين كنندهاما عوام   . 2003 ،آ و  يگرا )م

 ايمشاغ   ،افرا ا كاين باره بايد گفت   ر . 1386 ،يمي)مق يعوام  فر ج 4ار ك تيماهج 3 يطيمح

ها و  يياز توانا ،ديآ يم  ي  ا  ر آ ك ييها بتوانند با توها با فرصتا ك هند  يم حيرا تره ييها  دت

بگذارند.   يخو  را آزا انا با نما زيآم تيموفق ي ستاور ها تينند و  ر نهاكخو  استفا ه  يها مهارت

ا كنند كار ك يي ر ها اما رند،يبگ يمتركا  ول ك رندي ذ يم  يم يآگاهانا و از رو نيز از افرا  ياريبد

ارها، كانهام  يمناسب برا لاتيو تده لاتيكو  اشتن تش يشخص ياز نظر راحت باشد.  شا يباب م

 حيتره را يطيمح ،نا كاركا ك هد  ينشا  م قاتيتحق (ي ار . نتا يا يز تينق  و اهم ،ارك طيمح

ل محوّ با كاركنا ا ك يا فايانهام وظ يبرا. همچنين باشد ياز خطر و بدو  ناراحت يا خالك هند  يم

تر خواهند بو  و با سبب  موفق ،لازم برخور ار باشند يها يياز استعدا ها و توانا اكداني ك شده،

 ،ياعراب و ا يي، مترهما   ارسا1943 نزي)راب خواهد شد شتريآنا  ب يش   تيراا ت،يموفق نيهم

حداس سازماني و ا يباعث افزاي  رفتارهاي شهروند ،راايت ش  ي م بو   هوّكحا . 1378

                                                 
194- Chen-Chung Ma 
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معتقدند كا وهو  رابطا بين راايت  نظرا  صاحب شو .  لبدتگي و علاقا با سازما   ر افرا  مي

تواند با واسطا اين امر باشد كا افرا ي كا  ر سازما  از راايت  يش  ي و رفتار شهروندي سازماني م

كا )ل سازما  العم  متقاب  خو   ر قبا خاطر نشا   ا   عكسا ش  ي بالايي برخور ار هدتند، ب

نمايند كا  اقدام با ارائا رفتارهايي از سوي خو  مي  تواندتا است راايت ش  ي آنها را فراهم آور 

 ر ا اما با بررسي   .1388)نوري و  عايي،  تواند  ر قالب رفتار شهروندي سازماني قرار گيرند مي

 مرتبط با حوزه راايت ش  ي،  ر اختا شده است. هاي نظريامفاهيم و 

 بررسي مفهوم رضايت شغلي -2-4-1

  شغل فيتعر -2-4-1-1

 واهد افرا  اك ارگاهك اي ا اره مؤسدا، يك  ر مشابا يها تيموقع از يگروه از است عبارت ،ش  

 ،يآبا  عيشف)  هند انهام را محولا فيوظا و نمو ه احراز را ها تيموقع نيا توانند يم خاص، يطيشرا

 يتيفعال ارك ،ي ك طور با. است خدمت و ديتول ههت  ر يركف اي يبدن يتيفعال ،ش   و ارك . 1376

  ور، يزند ترهما ،شرتز) شو  يم  ر اخت مز  يو با آ ، مقاب   ر و شده خواستا يدك از اك است

 از و است آ  انهام با مش ول فر ، اك يارك يعني ش   اك گفت توا  يم خلاصا، طور با  .1369

 .دينما يم معاش امرار هم و ندك يم فايوظ انهام هم آ ، قيطر

  تيرضا فيتعر -2-4-1-2

 زا يم توا  يم را تيراا واقع،  ر.  ار  اشاره يفر  يازهاين و يسازمان انتظارات ا يم رابطا با تيراا

 خواهد مط وب حد  ر هنگامي تيراا.  اندت فر  تيشخص با يسازمان نق  بو   اندازه و مناسب

 و توافق عدم. باشند  اشتا يخوان هم و توافق ،يشخص لاتيتما و ازهاين با سازما  انتظارات اك بو 

 تعا ل و توافق تابع تيراا ؛آور  خواهد وهو  با نيطرف تيراا لحاظ از يلاتكمش  و، نيا تطابق

  و نيا اك يحالت  ر. است فر  يتيشخص يازهاين و ها يآما گ  ي  و سازما  طيشرا و انتظارات ا يم

 خواهد فر  يازهاين و سازما  انتظارات برآورنده همزما  طور با رفتار باشند،  اشتا تطابق و تعا ل

  .151ص ،1389 بند، علاقا) شد خواهند حاص  توأماً ت،يراا و كارآيي ،ياثربخش يعني بو ؛
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  يشغل تيرضا فيراتع -2-4-1-3

 يسطح  ر او يش   تيراا اك يدك. باشد مي ارشك  رباره فر  ي ك نگرش ،يش   تيراا از مقصو 

 تيراا) دتين يراا خو  ارك از اك يدك.  ار  مثبت ينگرش ،خو  ارك اي ش   با ندبت بالاست،

 يم بحث نا كارك نگرش  رباره اك يهنگام.  ار  كار با و ش   با ندبت يمنف ينگرش  ندار  يش  

 تيراا » و نيا معمولاً نايزم نيا  ر واقع  ر. دتين آنا  يش   تيراا هز يزيچ مقصو  غالباً شو 

 ،ياعراب و ا يي، مترهما   ارسا1943 نزي)راب برند يم كار با گريديك يها با را «نگرش»  و «يش  

 انهام ارك آ   ر اك يطيشرا ش  ، يك لوازم و طيشرا  اشتن  وست يعني يش   تيراا.  1378

   .1369  ور، يزند ترهما ،شرتز) شو  يم افتي ر آ  يبرا اك ي ا اش و ر يگ يم

 تهارب اي ش   يابيارز از حاص  مثبت و يعاطف مطبوپ، يحالت يش   تيراا ،يگري  فيتعر  ر

 از. گرفت نظر  ر راآنها  مهموعا ديبا اك گوناگو  عوام  و ها هنبا ابعا ، ي ارا يمفهوم است، يش  

 اشاره ارك ياندان روابط و ارك طيمح ار،ك نوپ ارمند،ك و ارگرك صفات با توا  يم عوام ، نيا هم ا

 يك، با عنوا  يت ش  ي  راا2007) 196رگبِگِ با اعتقا  رُ . 1989و  يگرا ،  195  ريگِ)هِ نمو 

از  يكيشو  و يحاص  م يا تهربا ش  ين ش   يا از تحدكا احداس مثبت است ي ياحداس خشنو 

 ، ينا، گرايزم ينوع ،ن اصطلاحياست. ا يار مهم  ر مطالعات رفتار سازمانيبد ينگرش يرهايمت 

نگرش  يا نوعيبو    ا نامط وبي ا   با طرز مط وب   اسخ يبرا ي ، علاقا، استعدا  و آما گيتما

ا  ر ك يابيفر   ر مور  ش    و ارز ي كبا احداسات  يت ش  يار است. رااكط يمثبت ندبت با مح

  . 2007 ،برگگِ رُ) شو ي هد، اطلاق م يمانهام  آ مور  

 يآنا  از ش   يافتياز و  ريافرا  از ن  ن ا راي، تطابق بيت ش  ي  راا2005)  يگرا و  197با زعم لو

ر ين مت يو همچن يق  ر رفتار سازمانيتحق يرهاين مت يتراز مهم يكيعنوا   باشو  و  يف ميتعر

                                                 
195- Hellriegel 

196- Rogelberg 

197- Lu  
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ارا  كو هم 198چا   2005سازما  ق مدا  شده است )لو و  يگرا ،  يهايقات و تئوري ر تحق يمحور

 باار و تهارب مربوط كفر  از  ي ك يابيرا ارز يت ش  ي  راا2007، 199ي، با نق  از چو و باول2004)

  .1390ارا ، كرفر  و همك)ذا اند ر هكف ير ، تعري ذيم تأثيرد فر  يها و عقا ارزش از اك يو كار

  1997) 201لِيدي و نگرش ندبت با ش   است يك ،يت ش  يا رااك  معتقد است 2005) 200فيبر

شاغ  از  يابياز ارز يا ناشكند است يا خوشايمثبت  يهانيحالت ه يك ،يت ش  يراا كا ندك يا  ميب

 ين  عاطفكوا يكرا با عنوا   يت ش  يراا نيز  1992) 202ينرِك .باشد يات خو  ميا تهربيش   

 يامدهايدا  ياز مقا يناش ،ين  عاطفكن وايند. اك يف مي  فر  ندبت با ش   خو  تعريهانيا هي)

   .1391ارا ، كو هم ي)راور باشديارمند مك  يها خواستا و )انتظارات لاتيبا تما يواقع

آ   و ش   اا را  كاركنا  است كا محتوا و زمين اراايت ش  ي نتيه  1997)  ابا زعم چاند

راايت ش  ي يك حالت احداسي مثبت يا  كند. فراهم مي ،چيزي را كا براي كارمند ارزشمند است

كمك زيا ي با  ،فر  است. اين حالت احداسي مثبت امطبوپ است كا  يامد ارزيابي ش  ي يا تهرب

 هوّ هكنند كند. از نظر سازماني، سطح بالاي راايت ش  ي منعكس سلامت فيزيكي و رواني افرا  مي

 ،يت ش  ين راايهمچن شو . سازماني بديار مط وب است كا منهر با هذب و بقاي كاركنا  مي

 يك يا: افرا  ندبت با ش   خو   ارند. وقتكمثبت  يها از احداسات و نگرش يعبارت است از حد

ش    را  وست  ا او واقعاًكن بدا  مفهوم است ياست، ا ييبالا يت ش  يراا يد  ارايگو يشخص م

 . 1377،  مقيمي ) قائ  است يا يش    ارزش ز يارش  ار  و براك رباره  ي ار ، احداسات خوب

طور عيني  شوار  گيري آ  با  اند كا اندازه   راايت ش  ي را يك مفهوم  يچيده مي1993) 203لاروي

صي، اهتماعي، فرهنگي،  اند كا با عوام  شخ  امنا وسيعي از مت يرهايي مي تأثيررا تحت  است و آ 

                                                 
198- Chan 
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  نيز راايت 1975) 204يدرايدر و اسنااشن ،سازماني و محيطي مرتبط است.  ر رابطا با راايت ش  ي

 انند  ش  ي را ارزيابي شخص از شرايط و موقعيت موهو   ر ش   و نتاي( ناشي از  اشتن آ  ش   مي

 ي)قاسم اند راايت ش  ي ناميده  احداسات فر  از ابعا  كار  ر سازما  را 1986) 205و  وتي و خا 

   .1381نژا ، 

اندتيتوي تحقيقات اهتماعي ميشيگا ، راايت را شام  راايت از سازما ، راايت از سر رست، 

 . 1378 اند )سرمد،  راايت از ش  ، راايت از حقوق و مزايا و راايت از گروه كاري يا همكارا  مي

هاي سازگار و ناسازگار كاركنا   اي از احداس خشنو ي ش  ي را مهموعا ،نيواستورم  يويس و

 ، يوندند ا كاركنا  با سازماني ميك هنگامي نگرند. كار خو  مي اها ب ند كا با آ  احداسن ا مي

هاي گذشتا را كا با روي هم انتظارهاي ش  ي را ها، نيازها، آرزوها، آزمو گي اي از خواستامهموعا

اندا   انشاني از همداستاني توقعات نوخواست ،رند. خشنو ي ش  يآو همراه مي با با خو  ،آفرينند مي

معتقد   شرتزر . 1377 ،يترهما طوس يويس و نيواستورم، آور . ) هايي است كا كار فراهم ميبا  ا اش

 اشتن وظايف مور  لزوم يك ش  ، شرايطي كا  ر آ  كار انهام  است راايت ش  ي با معناي  وست

ها، امور و شرايطي كا كار يك شو  و اينكا فعاليت براي انهام آ   ريافت ميگير  و  ا اشي كا مي

ساز ، بدتگي با  تا چا حدو ي و با چا نحوي نيازهاي  را برآور ه مي ، هند فر  را تشكي  مي

و همكاران  كا راايت ش  ي را از  206كينزبرگ . 1369  ور،يزندشرتز، ترهما ) قضاوت وي  ار 

 كنند:  با  و نوپ راايت ش  ي اشاره مي ،اند گوناگو  مور  توها قرار  ا ههاي   يدگاه

 كار باگر  ، اولي احداس لذتي كا اندا  صرفاً از اشت ال  راايت  روني كا از  و منبع حاص  مي .1

هاي يتمدؤول يشرفت و يا انهام برخي  هلذتي كا بر اثر مشاهد ي،شو .  وم و فعاليت عايدش مي

  هد. هاي فر ي با اندا   ست مي ها و رغبت با ظهور رساند  توانايي اهتماعي و
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 ر حال ت يير و تحول  لحظاراايت بيروني كا با شرايط اشت ال و محيط كار ارتباط  ار  و هر  .2

 ر مقايدا با عوام  بيروني كا  ،گر ند عوام   روني كا خصوصيات و حالات فر ي را شام  مي است.

از ثبات بيشتري برخور ارند. لذا راايت  روني  ايدارتر از  ،گير  ال را  ر بر ميشرايط كار و اشت 

راايت ش  ي نوعي  تعام  بين راايت  روني و بيروني است. اراايت بيروني است. راايت ك ي نتيه

عوام ي نظير شرايط محيط كار، نظام سازما   هيديباشد كا زا احداس مثبت فر  ندبت با ش    مي

توا  نتيها گرفت راايت ش  ي عوام  فرهنگي است. لذا مي تأثيرش  ، روابط حاكم بر محيط كار و 

 ي دكو  يركعد . 1372آبا ي،  باشد )شفيع احداس رواني است كا از عوام  اهتماعي نيز متأثر مي

مانند احداس ) ياز عوام  گوناگو  چا  رون ينيمع بكيتر ،يت ش  يراا كنند كا بيا  مي  1382)

گر   فر  از  يا سبب مكاست   ياركا و روابط يمانند حقوق و مزا) يرونيو چا ب  اركلذت از انهام 

  .1388زا ه،  يو خ  يي)راا باشد يش    راا

 يت شغليرضا تعيين كنندهعوامل  -2-4-2

عبارتند آنها  گر ند. يم يت ش  يموهب راا ،از عوام  مهم يا برخك هد  يو شواهد نشا  م  مدار

ا فر  را ك ياركط يا بر اساس عدل و مداوات باشد، شراكدتم  ا اش يار، سك ييرايا گياز: معاراا 

، 1943 نزي)راب باشند يبا  وي هند و  شت ياريا فر  را ك يارا  ش  يارا  و كنند و همكت يحما

ا كن بو  يقات خو  ايو  ر تحقيما ي كن استنتاج يهمچن . 1378 ،ياعراب و ا ييمترهما   ارسا

ا ك يي ار .  ر ها يار بدتگكگروه  ياهتماع يبا الگو يا يتا حد ز ،اركحاص  از  ت خاطرِيراا

 تأثير يكيزيط فيشتر است، شرايب يتعاو  و باز ه يننده هنهارهاكن ييتع ،تياحداس اعتبار و اهم

   .1381، و كبيري يمالكرينگز، ترهما مينيدن و هيكو، هي)  نخواهند  اشت يآنچنان

ها و  بالا بر   مهارت يبرا با سبب آ ،ا بتوانند ك هند  يح ميرا تره ييها نا  ش  كاركمعمولاً 

تخصص آنها  ا  ركرا  وست  ارند  ييها نند و ش  كموهو  استفا ه  يها خو  از فرصت يها ييتوانا

ها با آنا  ينت ، هند يا خوب انهام مك ييارهاكعم   اشتا باشند و  رباره  يوهو   اشتا باشد، آزا 

ار را هماور ط ب كند و كت ياحداس راا ،يا فر  از نظر ذهنكشو   يها باعث م يژگين وي ا ه شو . ا
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 يشوند و از سو يفر  م يدالت و خدتگكموهب  ،ا هماور ط ب نباشندك ييارهاكا يها  بشناسد. ش  

زا  يا مكباشد  يا ط با گوناياگر شرا اماآورند.  يدت با بار مكصال و احداس شيگر استي 

ت و ياحداس راا ياركن ينا  از انهام چنكاركشتر يمتوسط باشد، ب يش    ر سطح يهماور ط ب

ا كباشد  يا دتم  ر اخت با گونايمقام و س ءارتقا يها استيا سكخواهند  ينا  مكاركند. ينما يلذت م

نباشد و  ر اخت حقوق با نوپ  يچ ابهام و گزارشات رمزيه ي ارا يعنينظر آنا  عا لانا است،  از

دتم  ا اش و  ر اخت حقوق را عا لانا بدانند و ينا  سكاركا ك يانتظارات آنا  متناسب باشد. هنگام

ابد. با ي ي  ميافزا يت ش  يشو ، راا يا با توها با سطح مهارت، حقوق  ر اخت مكمعتقد باشند 

 با اهرا  ر يافرا  بر اساس عدل و برابر ءاست ارتقايا سكن  ندارند يا چنك يدانك ،ن گونايهم

و  يفر  يدگاه راحتيارگرا  همواره از  ك نند.ك يم يشتريت بيار خو  احداس رااكد،  ر يآ يم

ار سالم، كط يا محك هند  يح ميترهآنها  .نندك يار توها مكط يبا مح ،دات موهو يا تمهيلات يتده

 يا هاينت ،ار خو كاز  خواهند كا مي باشد. سرانهام افرا  يا چ خدشايز و بدو  هييخطر، آرام، تم يب

 يازهايتواند ن ي  از  ول است و ميب يزيچ ،اركنا ، كاركشتر يب ينند. براكافت ي  از  ول  ريب

ارا  كا  اشتن همكدت ين يشگفت يچ هاين هيند. بنابراكن ي  را تأميروابط اهتماع) آنا  ياهتماع

 ا يي، مترهما   ارسا1943 نزي)راب گر   يم يت ش  يراا يشيموهب افزا ،يبا  زندگيو  شت يميصم

  . 1378 ،ياعراب و

تا ت از ش    ر سازما  و ا اره هدتند. يراا ين ع   اساسييتع يهو هاست  ر هدت و محققا  مدت

با  يابيابند، اما  ستي  ست يت ش  ياز عوام  ثابت و مرتبط با اا يا اند با رشتا تواندتاآنها  كنو 

 هد  ينشا  م يت ش  ينا راايت. مطالعات مخت ف  ر زمافتا اسيتحقق ن ،يهامع تهرب يالگو يك

 يبند رها  ر چهار گروه قاب  طبقاين مت يا اكمرتبط است  يت ش  يبا راا يا يز يرهايا مت ك

  است:
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 و...  209يسازمان يها ي، خط مش208عاتي، ترف207حقوق و  ستمز : يعوام  سازمانج 1

 و...  211ياركط ي، شرايارك، گروه 210يسر رست ك: سبيطيعوام  محج 2

 ؛ياركو بازخور ، تنوپ  ياركت، اقدامات يمدؤولزا  يم) : محدو ه ش  212اركت يماهج 3

 . 1383، يميمق) ت، سابقا و...ي: سن، ارشديعوام  فر ج 4

 ييرهايمت  يعنيسازما ؛  يعوام  سراسرج 1 :اند ر هك  اشاره يبا چهار عام  ذز ين 213رزيو است  ورتر

عوام  ج 2، اءارتق يها ند؛ مث  حقوق و فرصتك ينا  صدق مكاركشتر يع  ر مور  بيا با طور وسك

و  يوه سر رستي هد؛ همانند ش ي  مكيرا تش يش   يها گروها ك ييرهاي؛ مت يط ش  يبلافص  مح

؛ يبالفع  ش   يها تيا فعالي ييعوام  محتواج 3، راكار و مح  كط يارا ، شراكروابط با همت يفكي

ا ك ييها يژگي؛ ويعوام  فر ج 4، ت  و واوح نق يمدؤول زا  تنوپ، استقلال ويم) مانند ق مرو ش  

و اعتما  با نفس، عزم ) تيساز ؛ همچو  سن، سنوات خدمت و شخص يز ميمتما يگريفر  را از   يك

   .1375 )محمدزا ه و مهروژا ، ب وغ 

 ند:ك ين خلاصا ميرا چن يت ش  ين عوام  مؤثر بر راايمهم تر ، لا

 ر .اكبا  يت  ر سازگاري)موفق ت با آ  سازگار شو يتواند با موفق يا فر  مك يار  ر مخاطره ذهنكج 1

خواهد  بيشترت او يزا  راايم ،شتر باشديا هر قدر علاقا فر  با ش   بكبا خو  ش    يعلاقا فر ج 2

خدتا شو ،  بيشترننده نباشد )هر قدر فر  ك  از حد خدتا يب يا از نظر هدمانك ياركج 3 .بو 

 ا اش ج 4 .خواهد بو   بيشترت  يزا  راايم ،خدتا شو  كمترخواهد بو  و هر قدر  كمترت  يراا

 يكيزيف يازهايا با نكار كط يشرا ج5 .ر ، منصفانا، آموزنده و منطبق با خواست فر  باشدكع م يبرا

 يشاغ ؛ او هر قدر از سو ياحداس احترام از سوج 6 .ندك كمك يسازگار باشد و با اهداف ش  

                                                 
207- Salaries & Wages 

208- Promotions 

209- Organizational policies 
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211- Work condition 
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ا  ر ك يعوام ج 7 و .خواهد ب بيشترت  يزا  راايند، مكاحداس احترام  بيشترگرا  ندبت با خو  ي 

)ليپ و  عي  حقوق و ترفي  افزايقبند؛ از ك ي  ميرا تده يش   ياز با ارزش هايار، نكط يمح

 . 1989، 214كريو 

 بيشترارتباط  ار . هر قدر انصاف و عدالت  ر  ر اخت  يت ش  يراا ز بايانصاف و عدالت  ر  ر اخت ن

ر  كباشد، عم  بيشترت يزا  راايبالاتر است و هر قدر م يت ش  يزا  راايت شو ، ميو بهتر رعا

ز ير   نكق ي ا  ر اخت  ا اش و تشويبا وس يت ش  ين راايچنرو . هم يز بالاتر ميارمند نكارگر و ك

 يت ش  يزا  رااي ر بالا بر   م يلات رفاهيو تده ي، خدمات  رمانيفرهنگ يها رو . نگرش يبالا م

  . 1997و هونز، هُرج )  خالت  ارند

ت و يشخص ج1 : انند يمؤثر م يت ش  يزا  و سطح راايرا  ر م يو هونز چهار عام  اساسهُرج 

 يبرخ . 1999و هونز، هُرج ) ياهتماع تأثير ج4 ار و ش  كت يموقع ج3 ها ارزش ج2 ،يتيصفات شخص

، ياركار و نوبت كار، ساعات كو بهداشت  يمنياند: ا ر هكر ك ه عام  را ذ ،يت ش  يراا يز برايگر ني 

ت كنا   ر سازما ، مشاركاركزا  هذب يار و مكار، برخور  عا لانا  ر مح  كشرفت يو   يت ش  يامن

نا ، كاركارمندا  و ك يارك يها تيار و تحقق ظرفك ي، محتواگيري تصميمارمندا   ر كنا  و كارك

، ي)توس  ار، خانوا ه و فراغتك، يت اهتماعيمدؤولو عا لانا،  يافكار،  ا اش كرات  ر سازما  ييت 

ن عوام  اشاره ي، با ايت ش  يعوام  مؤثر بر راابحث متاب خو ،  ر ك ر  ه ريگ  و  يگرا  . 1375

 . 1989ه ريگ  و  يگرا ، ) ارك يار و روابط اندانكط يار، محكارمند، نوپ كارگر و كنند: صفات ك يم

ط ي، شرايو ثبات ش   ياركت ي اند: حقوق، امن يمؤثر م يش   يتمندي  را  ر راايعوام  ذ شرتزر

آرنولد و  . 1369 ور،  يترهما زند ،)شرترز يو روابط اندان يشرفت و ترقيا   كخوب، ام يارك

 ج1كنند كا عبارتند از: بر راايت ش  ي را با ش   ستا تقديم مي مؤثر  عوام  1986) 215 ا دمفِ

شرايط كاري. بر  ج6همكارا  و  ج5سر رستي،  ج4ترفيع و ارتقاء،  ج3ماهيت كار،  ج2حقوق و  ستمز ، 

                                                 
214- Leap & Crion 

215- Arnold & Feldman 



 
 

83 

 

نژا ، يشو  افرا  از راايت ش  ي بالاتر برخور ار باشند )قاسمق باعث مياساس تحقيقات، عوام  فو

راايت ش  ي ارائا  ايها  كنندهبندي  يگري از عوام    تقديم1990) 216رگبِبارو  و گرِن . 1381

 كنند:ها اين عوام  را با سا  ستا اص ي با شرح زير تقديم مي هند. آ مي

كا شام  سيدتم  ا اش مناسب و نحوه  ر اخت حقوق، مشاركت كاركنا   ر عوامل سازماني:  ـ1

يت و اختيار با افرا  و كيفيت سر رستي و روابط همكارا  مدؤولتصميمات مربوط با ش  ، اعطاي 

 ند.مؤثرباشند. وهو  عوام  فوق  ر ايها  راايت ش  ي  مي

ي كا  ر آنها فشار كار زيا  نباشد، برانگيز و مشاغ  هاي چال ش  هاي کار: ها و محلشغل ـ2

اي بين همكارا  وهو   اشتا باشد، معمولاً همچنين  اراي تنوپ زيا ي باشند و برخور هاي  وستانا

 كنند.سطوح بيشتري از راايت ش  ي را ايها  مي

ت ش  ي از اهميت زيا ي هاي فر ي  ر رفتار سازماني و ايها  راايتفاوتهاي فردي: ويژگي ـ3

. افرا   اراي عزت نفس بالا، طالب كنترل  روني زيا  و  ايگاه ارشديت زيا ي هدتند و ور ار استبرخ

از راايت ش  ي بيشتري برخور ارند. تناسب بين  ،باشندندبت با افرا ي كا فاقد اين خصوصيات مي

 ركا باهاي غيرتخصصي ش   و شاغ  نيز  اراي اهميت است، مثلاً افرا  متخصصي كا  ر ش  

  راايت ش  ي 1993لاروي )  .1381نژا ، ياشت ال  ارند، از راايت ش  ي كمتري برخور ارند )قاسم

 امنا  تأثيررا تحت  طور عيني  شوار است و آ گيري آ  با اند كا اندازهرا يك مفهوم  يچيده مي

محيطي مرتبط  اند كا با عوام  شخصي، اهتماعي، فرهنگي، سازماني و وسيعي از مت يرهايي مي

 است. اين عوام  عبارتند از:

 ه .أشخصيت، تحصيلات، هوش، توانايي، سن، واعيت تعوامل شخصي: 

 .غيررسميهاي تعاملات افرا   ر سازما  روابط با همكارا ، گروه كار، فرصتعوامل اجتماعي: 

 ها.هاي اساسي، عقايد، ارزشنگرش عوامل فرهنگي:

                                                 
216- Baron & Grenberg 
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 نولوژي، سر رستي، شرايط كار.ماهيت كار، تكعوامل سازماني: 

  .1381نژا ، ي)قاسم ات  وستيتأثيرعوام  اقتصا ي، اهتماعي، فني و عوامل محيطي: 

 كنند: هاي كاركنا  را با چهار گروه تقديم ميها و رفتارات مترتب بر گراي تأثير ،217هوي و ميدك 

 ؛كنند اكثر كاركنا  صدق مييعني مت يرهايي كا با طور وسيع  ر مور  عوامل سراسري سازمان: 

 ساختار سازماني. و هاي هاري  ر سازما  مشي و رويا : حقوق و مزايا، خطمانند

 هند، شام : الگوي  ي ش  ي را تشكي  ميها گروهمت يرهايي كا  عوامل بلافصل محيط شغلي:

 شرايط كار. و گيري، اندازه گروه كار، روابط همكارا سر رستي، مشاركت  ر تصميم

چا تنوپ  ر محتواي ش   بيشتر باشد، راايت افرا   رگير بيشتر است.  هرعوامل محتوايي شغل: 

نيدت و تحقيقات نشا   ا ه كا  ر  تأثيرهمچنين خصوصيات مشاغ  نيز  ر راايت ش  ي بي

 يابد. ي بزرگتر، راايت كاركنا  كاه  ميها سازما 

ساز ، مانند: سن، سنوات خدمت، فرا  متمايز ميهايي كا يك فر  را از  يگر اويژگيعوامل فردي: 

  .1375زا ه و مهروژا ، شخصيت، هنديت، سطح تحصيلات )محمد

مرتبط  يت ش  يبا راا يا يز يرهايا مت ك هد  ينشا  م يت ش  ينا راايمطالعات مخت ف  ر زم

، يعوام  سازمان ج1است: يبند رها  ر چهار گروه قاب  طبقاين مت ي  ا1997  )اچاند دگاهياست. از  

 .يعوام  فر  ج4ار و كت يماه ج3، يطيعوام  محج 2

عبارتند از: الف. حقوق  ،هدتند يت ش  يا منبع رااك ياز عوام  سازمان يبعض: يعوامل سازمان ـ1

 يت ش  يننده رااك نييعام  تع يكا حقوق و  ستمز  ك هد ينشا  م  : مطالعات لا218و  ستمز 

: 219عاتين  ر اخت منصفانا و عا لانا باشد. ب. ترفيارمند اكدگاه يا از  ك يزمانژه ياست. با و

 ياركقرار گرفتن، چال   يمتر مور  سر رستكر مثبت  ر حقوق )حقوق بالاتر ، ييعات شام  ت يترف

                                                 
217- Hoy & Miskel 

218- Salaries and wages 

219- Promotions 
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 يزا  ارزش فر  را برايا ارتقاء مكنياست. با ع ت ا يريگمي ر تصم يشتر و آزا يت بيمدؤولشتر، يب

گر  . ج.  يم يا وي  روحيع فر  منهر با افزايتر ، ترف يژه  ر سطوح عالي هد )با و يا  نشا  مسازم

است،  يراسك مو يرهبر كسب يا  اراك يفر  يواندالارانا براي: ساختار  220يسازمان يها يمش خط

 گذار . خط يم تأثير يت ش  يز  ر رااين يسازمان يهايمش دت. علاوه بر آ  خطيمناسب ن

منعطف باعث  يمش شو  و خطيم يش   يختن احداسات منفيباعث برانگ ،رمنعطفيغ يها يمش

 شو . يم يت ش  يراا

ا كها  : هر221يسر رست كن موار  است: الف. سبيار شام  اك يطيعوام  مح: يطيعوامل مح ـ2

ا  بو ه است. ب.گروه يز زين يت ش  ياند، رااو  وستانا  اشتا يتيحما يرفتار ،نا كاركسر رستا  با 

نا   ار . كارك ي ر خشنو  ي ر گروه، نق  مهم يت ارتباطات متقاب  شخصيفكي: اندازه گروه و يارك

 يرا ارتباطات متقاب  شخصيابد. زي ياه  مكز ين يت ش  يبزرگتر باشد، راا ياركچا گروه  هر

ن يشو . همچن ي  مكافرا  مش يتاً شناخت تماميتر و نها مرنگك يتر شده و احداس همبدتگ فياع

نا  محدوب كارك يبرا ياايو روح ياحداس ج يتيدتم حماياهتماپ، س يكعنوا   با ياركگروه 

مشابا  باشند،  يها و باورها)نگرش يمشابه ياهتماع يهايژگيو يشو . اگر افرا   ر گروه  ارا يم

چا  : هر222ياركط يگر  . ج. شرايفراهم م يت ش  يراا ،ا آ يا  ر ساكآور   يوهو  م را با يهو

مط وب، آرام   ياركط ي ر شرا چراكا، يابد افزاي  مي يت ش  يراا ،تر باشدمط وب ياركط يشرا

 شو .يفر  فراهم م يبرا يبهتر يو روان يكيزيف

ش    ي ار . محتوا يت ش  ين سطح راايي ر تع يخو  نق  مهم يخو  ار باك: 223ارکت يماه ـ3

و بازخور  ياركت، اقدامات يمدؤولزا  يا شام  مكمحدو ه ش   است  يكي و هنبا است:  ي ارا

با نوبا خو   اين امر نيزا ك يابد افزاي  مي يطا ش  يح ،دنتر باشعين عوام  وسيچا ا . هرباشد مي
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ا ك هد  يقات نشا  مي. تحقياركن هنبا عبارت است از تنوپ يآور .  وم يرا فراهم م يت ش  يراا

م كگر تنوپ يشو  و از طرف   يتر باعث ابهام و استرس م عيتر است. تنوپ وسمؤثر ،متوسط ياركتنوپ 

 كاركنا  همواره از .شو  منتهي مي يت ش  يا با عدم رااك گر   مي يو خدتگ ينواختيكز باعث ين

ا ك يو انتظار  هندا انهام ك ياركنا  كاركرا اگر ي. زكنند مياهتناب  ابهام  ر نق  و تضا   ر نق 

 د.نگر يم يرو  را نشناسند، ناخشنو ياز آنها م

ت يننده  ر رااك نييعوام  تع ،ت ش  يسازما  و ماه يرونيط بيا محك ي رحال: يعوامل فرد ـ4

 ي ارا ي كطور  ا باك ي ر آ   ار . افرا  يز نق  مهميفر  ن يها يژگيهدتند، صفات و و يش  

ا كدت ين نيت  ارند. مهم اياكا مربوط ش   است، شك يزياز هر چشا يهدتند، هم ينگرش منف

ت و يت بپر ازند. سن، ارشدياكگر ند تا با گ ا و ش يم يا  نبال بهانا ، آنها همواره باباشدش   چگونا 

ا   ر يسن بالا و سابقا ز يا  اراك ينانكارك ارند.  يت ش  يبر راا يا قاب  ملاحظا تأثيرسابقا، 

صفات  ين بعضياز ش   خو   اشتا باشند. همچن يشتريت بيا رااكد، انتظار  ارند سازما  هدتن

طور  نيتوا  ا يعلاوه م شو . با يم يت ش  ي  راايا باعث افزاكاست  يطور ،يتيمشخصا شخص

 يت ش  يقرار  ارند، راا يمازلو  ر سطح بالاتر يازهايا  ر س د ا مراتب نك يافرا  :ها گرفتينت

   .1377، يمي)مق خواهند  اشت يشتريب

 يت شغليبرخي از آثار وجود رضا -2-4-3

برخي  ت  ار .يشو ، اهم يت ميت از ش   با اندازه شناخت آنچا موهب رااي( مهم رااياز نتا يآگاه

 :از ند( عبارتين نتايا از

 خدمت كت و تريرضا -2-4-3-1

ن  و ين ايب يا  امنا همبدتگكبر   ي ، 224گر رابطا  ارند. وروميديكخدمت با   از ش   و ترت يراا

، يرز  ر  انز ه بررسياست. سپس  ورتر و است -%42تا  -%25گوناگو ، از  يها ير  ر بررسيمت 

                                                 
224- Vroom 
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 . 1375)محمدزا ه و مهروژا ،  است -%25 خدمت  ت و تريا  راايم يا همبدتگك  ريافتند

اند، گزارش  ر   ش    ر اختاكو رها  يت ش  ين راايرابطا ب يا با بررسكر، يبازنگرا  قر  اخ

باشند،  ينا  از ش   خو  رااكاركاگر  يعنيبرقرار است؛  يرابطا منف يك ،ن  وين ايا بك هند  يم

ر   ش   خو  مبا رت كنباشند، با رها  ير  و اگر از ش   خو  رااكار خو  را رها نخواهند ك

 .  1377)مقيمي،  ورزند يم

 اركبت از يغ ت از شغل ويرضا -2-4-3-2

ار كنا  از مح  كاركبت يت از ش   و غين راايوس بكمعتدل و مع يا ا رابطاك هد  يشواهد نشا  م

ن ياست. ا -%38تا  -%14از  يا  امنا همبدتگكنشا   ا   ين بررسيخو  وهو   ار . وروم  ر چند

  .1375مهروژا ، )محمدزا ه و  تز قرار گرفيگرا  نيرز و  ي ورتر و است تأييدمور   يبررس

 225اركر در يخأرضايت شغلي و ت -2-4-3-3

نشا   امر نياست. ا يارش نارااكا فر  از كآور  يوهو  م ن باور را بايا ،بتيهمانند غ ياركر يخأت

شتر اوقات خو  را با استراحت  ر خانا يدت و بيقائ  ن يتيش   خو  اهم يا فر  براك هد  يم

طور   ر اختا و با يشخص يها شتر با ت فنيشو ، ب يار حاار مكا سركهم  ي هد. وقت ياختصاص م

شو ، نشانگر  يلاس  رس حاار مكر سر يا  ك ييعنوا  نمونا،  انشهواتلاف وقت است. با ي ر   ي ك

 . 1377)مقيمي،  است يس استا  خو  ناراايا نحوه تدري ي يا از رشتا تحصكآ  است 

 ردكت و عمليرضا -2-4-3-4

ن يا  ر اير  است. سا نظرك، ارتباط آ  با عم يت ش  ينا رااين مباحث  ر زميزتريانگبر از بحث يكي

را  ر ت يراا خوب، ر كعم ج 2 ، شو ير  مكعم  بهبو  موهبت يرااج افزاي  1ت: باره ارائا شده اس

ت يا نخدت از حماي و نظر د.نك يت با عنوا  واسطا عم  مير  و رااكن عم ي ا اش، بج 3  ي  ار ،

ت ير  و رااكا بر اساس آ ،  ا اش با عنوا  واسطا عم كا سوم، يبرخور ار است، اما نظر يفياع

                                                 
225- Tardiness 
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 يافت  ا اش  رونيموهب  ر ير  قب ك . عمباشد يبرخور ار م يبيشترت يند، از حماك ميعم  

ن  ا اش با نوبا خو ، هم يشو . ا يع  ميحقوق و ترف) ي  و  ا اش برونيشخص يابيامكاحداس )

وروم   .1383، يمي)مق ت او مؤثر استيزا  راايبر  و هم  ر بالا بر   م ينده فر  را بالا مير  آك عم

 وهو   ار  ير ، رابطا مثبتكو عم  كارآييزا  يو م يت ش  ين راايا بك  ريافتقات خو ، ي ر تحق

نگرش او با ش     و ارگر بالاتركارمند و ك ياركزه يقت هر قدر انگي .  ر حق1376، يع آبا ي)شف

س، هر قدر كعالخواهد بو . ب يبالاتر يز  ر سطحير  او نكتر باشد ، عم  يارش رااكاز ) تر باشد مثبت

ز  ر ير  فر  نكباشد ، عم  كمترار كت از يراا) تر باشد نيي،  اكار بازه و نگرش مثبت ندبت يانگ

  .1991)استيرز و  ورتر،  تقرار خواهد گرف يتر نييسطح  ا

 226هيت اتحاديرضايت شغلي و فعال -2-4-3-5

ا ندارند و با آ  يت  ر اتحا يبا عضو ي يبالا، تما يت ش  ينا  با رااكاركا ك هد يمطالعات نشا  م

ع ت  ،يت ش  ي هد، عدم راا يا نشا  مك ر  ست است  ينگرند. شواهد يارورت نم يكعنوا   با

چا   ار . هر يبدتگ يت ش  يها با سطح عدم رااايت اتحا ياست. سطح فعال ييگرا اياتحا  ياص 

اگر سطح عدم  يت بدنده شو ، ولياكن است تنها با شكمتر باشد، ممك يت ش  يسطح عدم راا

 . 1377)مقيمي،  نا  را فراهم آور كاركن است موهبات اعتصاب كت بالاتر باشد، مميراا

  

                                                 
226- Union activity 
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 مروري بر تحقيقات گذشته مرتبط -2-5

 مرتبط باگر   كا تعدا  تحقيقات  ، مشاهده ميگرفتاهاي صورت  با بررسي سابقا مطالعات و  ژوه 

 ر  ها گذشتا افزاي  زيا ي  ،رفتار شهروندي سازمانيبيني عوام  ايها  كننده و  يامدهاي   ي 

ها  ر  ه تا است. با اين حال  ر  اخ  كشور هنوز اين مفهوم ها نيفتا ه و تعدا  مقالات و  ژوش ا

 1999سال .  ر زمينا معنويت محيط كاري نيز با اين كا تعدا  تحقيقات از ، فراوا  نيدتاين زمينا

ا با برخي كتعدا  مقالات  ر اين زمينا اند  است  ،هنوز  ر سطح  نيا اما ،با بعد رشد زيا ي  اشتا

افزاي   رو با ر اين زمينا  ا اهميت و تعدا  تحقيقاتك هر چند ،از آنها  ر آغاز مط ب اشاره گر يد

هاي كدب و كار از قبي   هم  ر مه ا« معنويت  ر محيط كار» ر چند سال اخير، نق  بالقوه  است.

«Business Week» و   1999، 227)كُن ين«Fortune» و   2001، 228)گانتر«The Economist »

ي و ، ر1999ِميتروف و  نتُن،    و هم ا بيات آكا ميك )براي مثال2001ناما اكونوميدت،  )هفتا

 231همچنين  انشكده بازرگاني  انشگاه سانتا كلارا ،بررسي شده  1994، 230، راساو1996، 229وانگ

 ، انشهويا  قرار  ا ه  رسي را  ر برناما« ارتباط معنويت و كدب و كار» رسي  يشنها ي با نام 

معنويت، »  را تحت عنوا  خرين گروه تخصصي خوآ 232، آكا مي مديريت1999امن آنكا  ر سال 

كارگيري معنويت  ر  يي كا موهب ارتقاء باها سازما ، از سوي  يگر، تشكي   ا ه است. 233« ين و كار

مديريت، معنويت، و گروه »اند )مانند، مؤسدا  شوند، شروپ با رشد و توسعا كر ه محيط كاري مي

 ر راستاي تكمي  آنچا كا   .235«مؤسدا  ول، معنا و انتخاب»و  234«علاقمند مذهب آكا مي مديريت

                                                 
227- Conlin 

228- Gunther 

229- Rae & Wong 

230- Rossouw 

231- University of Santa Clara 

232- Academy of Management 

233- Spirituality, Religion and Work (SRW)  

234- the Management, Spirituality, and Religion Interest Group of the Academy of Management 

235- Money, Meaning, and Choices Institute 
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با شرح برخي از تحقيقات  ، ر ذي   ر متن  رباره تحقيقات سابق  اخ ي و خارهي ذكر گر يد،

 : ر اختا شده است  ر حوزه هر يك از مت يرهاي تحقيق، خارهي و  اخ ي انهام شده

 تحقيقات مرتبط مشترك -2-5-1

 تحقيقات خارجي -2-5-1-1

  يكارمندا  كنفر از  41  صورت گرفت، 2002) ا يگرو   236فيرمو توسط كا تحقيقي ر 

و  ش  ي اايتر بطارا تا شتند ا شركت ليااسترا ر م بو هنوبي منطقا ر  هيژو  يشرفتا سداؤم

 يباار بالاترين كا ستاز آ  ا حاكي نتاي(. گير  ارقر سيربر ر مورا  مانيزسا يندوشهر رفتار

 مندركا  خو توسط كا) ش  ي اايتر بين يقو ندبتاً طيتباار ههند   نشا  ، يرسو همبدتگي

 هشد هسنهيد سداؤمو  سارمد ئيسر توسط كا) مانيزسا يندوشهر رفتا  و رستا هشد  بيا

 رفتااز ر پنو و  با ش  ي اايتر همبدتگياز  همدآ ست  هب نتاي( ،ك يباشد. با طور    ميستا

 رفتااز ر قعيوا ريفتار ازهندو ا هشد يابيارز مانيزسا يندوشهر رفتا)ر مانيزسا يندوشهر

 ر  مانيزسا يندوشهر رفتار با مثبتي رطو با ش  ي اايتر كا هد  مي  نشا  مانيزسا يندوشهر

)مورفي و  يگرا ،  باشد مي مرتبط ،ستا يقو ندبتاً اي بطارا ههند   نشا كا اي ها ر يك

2003 . 

  ْر تحقيقات خو  نشا   ا ند كا معنويت  ر محيط كار، بر   2005) 237منو  لاوْ  يوشَو 

  .2005من، و  لاوْ  يوشوَْ گذار است )تأثيرعم كر  كاركنا  

 هاي  نيز  ر تحقيقات خو ، با بررسي رابطا معنويت  ر محيط كار با نگرش  2009) 238 اوار

هاي  بر نگرش كاري  ر اخت و بيا  نمو  كا معنويت  ر محيط كار، از طريق معنويت فر ي

  .2009كاري كاركنا  اثرگذار است ) اوار، 

                                                 
236- Murphy 

237- Duchon & Plowman 

238- Pawar 
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 دتا ، نتيها تحقيق خو  را چنين بيا  نمو ند ك  با انهام مطالعاتي  ر  ا2011) 239نور و عارف

 . ار  يش   تيراا ها ي ر ا يدي كنق   ،ارك ر  تيمعنوا ك

  ار معنا ار و كا كاري  ر هند، بيا  نمو  كر ك  نيز با بررسي اثر معنويت بر عم 2012) 240هوانمر

 .گذار استتأثيرر  آنا  كنا ، بر عم كاركحس اهتماعي بو   

 بررسي رابطا معنويت فر ي و رفتار »   ر رسالا  كتري خو  با عنوا  2013) 241وي يامز

سوتاي آمريكا، بيا  نمو  كا  ر هامعا آماري   ر مينا 242 ر  انشگاه كا لِا« شهروندي سازماني

اي ميا  معنويت فر ي و رفتار شهروندي سازماني مشاهده نگر يد، بنابراين  مور  بررسي، رابطا

تر و مؤثرتري  ار  )وي يامز،  معنويت كاري، براي ارتقاء رفتار شهروندي سازماني، نق  مهم

2013.  

 عوام  تعيين كننده رفتار شهروندي سازماني و »شي با عنوا     ر  ژوه2013و همكارا  ) 243لي

با اين نتيها  ست يافتند كا رفتار شهروندي سازماني با راايت ش  ي، رابطا «  يامدهاي آ 

  .2013مثبت  ار  )لي و  يگرا ، 

 رفتار و  ارك  ر مح ت ين معنويعنوا  رابطا ب با يقي  تحق2014ارا  )كو هم 244ياحمد

 آنهان يا از بكبو ند  يرستاني ان  آموزا   ب ،انهام  ا ند. هامعا  ژوه  يسازمان يشهروند

 ياستفا ه شد. برا  رسشنامااز  ها  ا ه يگر آور منظور بانمونا انتخاب شد.  عنوا  بانفر  248

 يا رابطا معنا ارك( نشا   ا  يد. نتايو  چندگانا استفا ه گر ياز رگرس ها  ا ه  يتح  و ايتهز

 . 2014)احمدي و  يگرا ،  وهو   ار  يسازمان يت و رفتار شهروندين معنويب

   ارائا شده است:4-2،  ر هدول )خارهي خلاصا تحقيقات مرتبط مشتر 

  

                                                 
239- Noor & Arif 

240- Javanmard 

241- Williams 

242- Capella University 

243- Lee 

244- Ahmadi 
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 تحقيقات داخلي -2-5-1-2

 ( نا  كارك تيمعنو تأثير يبررس»نفراندي با عنوا  كاي     ر مقالا1384سيدهوا ين و ناصرزا ه

ديگر كا معنويت و راايت ش  ي با يكگيري نمو ند  ، چنين نتيها«آنها يش   تيبر راا

  .1384اند )سيدهوا ين و ناصرزا ه،  وابدتا

 « توسط ناصر توره  ر  ،«ر  سازمانيكشناخت عوام  رفتار شهروندي و بررسي ارتباط آ  با عم

زارعي متين  ر  انشگاه تهرا ،  ر يس  تر حدينكارشناسي ارشد با راهنمايي  ك ناما  ايا قالب 

ي ها سازما ا  ر كانهام شده است. نتاي( حاص ا بر اين امر تصريح  اشت  1385قم  ر سال 

اما با  ،تفاوت معنا اري وهو  ندار  ،رفتار شهروندي هاي اندانيِ مور  مطالعا، از لحاظ شاخص

شناسي، هوانمر ي و  وظيفا ور، از لحاظكي مذها سازما هاي سازماني، بين  لحاظ شاخص

 . 1385)توره،  وفا اري، تفاوت معنا اري وهو   ار 

 « ت م ي  الاي  و  خ  كاي  ر شر نا  )مطالعاكاركار و توانمدسازي كرابطا معنويت  ر

ارشناسي ارشد كناما  توسط سيد محمد مهدي موسوي  ر قالب  ايا  «هاي نفتي ايرا   فراور ه

ت. تهزيا انهام شده اس 1387ابوالحدن فقيهي  ر  انشگاه  ر يس قم  ر سال تر كبا راهنمايي  

ار و توانمندي ك ، بيانگر همبدتگي معنا ار و مثبت ميا  معويت  رهاي آماري و تح ي   ا ه

   .1387)موسوي،  باشد نا  ميكارك

 « يفيت خدمات كاري بر رفتارهاي شهروندي سازماني و ارتباط آ  با كمعنويت محيط  آثاربررسي

ارشناسي كناما  توسط سيما  نهع ي  ور،  ر قالب  ايا  «تهرا  )س  ر بيمارستا  امام خميني

ده ع وم اهتماعي و ك ر  انش 1389تر اميرحدين اميرخاني  ر سال كارشد، با راهنمايي  

ت بين ا نتاي( آ   ال بر وهو  رابطا مثبكز  انشگاه  يام نور تهرا  انهام شده است كاقتصا  مر

 . 1389 ور،  ) نهع ي باشد ار و رفتار شهروندي سازماني ميكمعنويت  ر محيط 

 ( يبا رفتار شهروند يش   تيراا نيرابطا ب»   ر تحقيقي با عنوا  1390فتحي و حدني 

 طتباار ا بير  مانيزسا يندوشهر رفتار باآ    بعاو ا ش  ي اايتر بين كا بيا  نمو ند «يسازمان
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و  آ   بعاا وش  ي  اايتر بين همبدتگي اريب اكو از آنهايي   ار   هوو  اريمعناو  مثبت

 ،يابد ي افزا ا بير  ش  ي اايتر هر قدر كا گفت ا تو مي ،ستا مثبت مانيزسا يندوشهر رفتار

  .1390)فتحي و حدني،    گر مي آنها مشاهده ر  مانيزسا يندوشهر رفتااز ر يبالاتر حسطو

 « نا  كاركهاي رفتار شهروندي سازماني، مطالعا مور ي  لفاؤآ  بر م تأثيراري و كمعنويت محيط

تر سهراب يز اني و كزا ،   كتر هعفر بيك، توسط  «گانا شهر تبريز آموزش و  رورش نواحي  ن(

معنويت  تأثيرا نتاي( آ  بيانگر كخانم مريم حمدالهي  ر قالب مقالا ع مي ج  ژوهشي انهام شده 

نا  آموزش كارك، ا ب و ملاحظا و رفتار شهروندي سازماني  وستي نوپهاي  ر مؤلفااري بكمحيط 

هاي وهدا  و هوانمر ي رفتار  بر مؤلفا باشد، اما ميگانا شهر تبريز  و  رورش نواحي  ن(

  .1390)بيك زا  و همكارا ،  باشد مؤثر نمي ،شهروندي سازماني

 و  ياركط يت محين معنويرابطا ب يبررس»عنوا   با يقي  تحق1390) ارا ك ور و هم يكن

انهام  ا ند. هامعا  «رما كد شهر يا  شهينا  سازما  بنكارك ر  يسازمان يشهروند يرفتارها

ن يا از بكبو   1389رما   ر سال كد شهر يا  شهينا  سازما  بنكاركا ي ك ژوه  شام   يآمار

 يگر آور منظور باق انتخاب شدند. ينمونا تحق عنوا  باسا ه  ينفر با روش تصا ف 190 آنها

رفتار  يارا  و براكمن و همي ياستاندار  م  رسشنامااز  ،ياركط يت محيمعنو ياطلاعات برا

از  ،اطلاعات  يتح  و ايتهز يمحقق ساختا استفا ه شد. برا  رسشنامااز  يسازمان يشهروند

ار، كمعنا ار  يرهاين مت يب اك( نشا   ا  يد. نتاياستفا ه گر  يو استنباط يفيروش آمار توص

رابطا  ،يسازمان يشهروند يسازما  و رفتارها يها ارزش با ييگرا  و همدويبا   يهمبدتگ

 . 1390 ور و همكارا ،  )نيك است شده گزارشمعنا ار 

 بررسي رابطا معنويت و راايت ش  ي و »   ر تحقيقي با عنوا  1393ارا  )كسپهوندي و هم

ا كچنين نتيها گرفتند « شاغ   ر مراكز  رماني شهر رفدنها كيفيت زندگي  رستارا  

و  ييفيت زندگك ار است و بين  معني يش   تيو راا ييفيت زندگكو  تيبين معنو يهمبدتگ

  .1393و  يگرا ،  يبرقرار است )سپهوند ي ار معنينيز ارتباط مثبت و  يش   تيراا
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 ( ساختاري اثر معنويت محيط كاري بر مدل »   ر تحقيقي با عنوا  1394س يمي و همراهي

نفري، بيا   260 ر هامعا آماري « رفتار شهروندي سازماني  ر  انشگاه ع وم  زشكي شيراز

بر رفتار شهروندي سازماني كاركنا   انشگاه ع وم  زشكي  كار نمو ند كا معنويت  ر محيط

  .1394شيراز، اثر گذار است )س يمي و همراهي، 

   ارائا شده است:5-2،  ر هدول ) اخ ي مرتبط مشتر خلاصا تحقيقات 
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 تحقيقات مرتبط با معنويت -2-5-2

با برخي   ر ا امالاي معرفي معنويت از نظر گذشت،  اكثر تحقيقات مرتبط با معنويت و آثار آ   ر لابا

 : ر اختا شده است يگر از مطالعات انهام شده  ر راستاي تكمي  آنچا ذكر گر يد، 

 تحقيقات خارجي -2-5-2-1

 يا زندگك يافرا ا ك ر تحقيقات خو  با اين نتيها رسيدند  2004ارا   ر سال كهيتُن و هم 

موهب رشد و توسعا  ،يسازگار با اهداف سازمان يها توانند با روش ينند، مك يرا تهربا م يمعنو

 . 2004 )هيتُن و  يگرا ، خو  و سازما  شوند

 ِيار و تعهد سازمانكمح    ر تيمعنو يمطالعا تهرب»عنوا   با يقيتحق  2008) 245ونياكگو و ر» 

 ينفر انتخاب شدند. برا 361 آنهان يا از بكسازما  بو   154انهام  ا ند. هامعا  ژوه  افرا  

  يو  و تح ياز رگرس ها  ا ه تهزيا و تح ي  ياز مصاحبا استفا ه شد. برا ها  ا ه يگر آور

 ،نندك يمار تهربا كت را  ر يافرا  معنو اك يهنگام( نشا   ا  ياستفا ه شد. نتا يا خوشا

)رگِو و  شتر خواهد بو يبا سازما  ب آنها يو تعهد و وفا ار  ارند ارك ر  يمترك يحداس ابزارا

 . 2008كونيا، 

 َر تحقيق خو  نشا   ا  كا معنويت  ر محيط كار با احداس تع ق خاطر   2011) 246سكْس 

  .2011س، كْ اري  ار  )سَ ، رابطا مثبت و معني247كاري ) يوند  كاركنا 

 تماي  با اخلاقي بو   با ا ك  نيز  ر تحقيقات خو  بيا  نمو ند 2012) 248نمَسترا  و وِكبي

 . 2012، نمَسترا  و وِكبي) معنويت رابطا معنا ار  ار 

 ي ر  سازمانكار و عم ك محيطت يمعنو رابطا» عنوا  با يقي  تحق2014) ارا كو هم 249آلباكِركي

 يها مراقبتنا  كاركانهام  ا ند. هامعا  ژوه  « يبهداشت اوليا يها مراقبتخدمات  ر 

                                                 
245- Rego & Cunha 

246- Saks 

247- Employee engagement 

248- Beekun & Westerman 

249- Albuquerque 
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 ها  ا ه يآور همع منظور با. ندنمونا انتخاب شد عنوا  بانفر  266 آنهان يا از بكبو ند  يبهداشت

 عنوا  با يتوهه قاب  طور ار باك محيط تيا معنوك( نشا   ا  ياستفا ه شد. نتا  رسشنامااز 

 . 2014)آلباكرِكي و  يگرا ،  ندك يمارتباط برقرار  يسازمانر  كعم  و اركواحد  نوپ نيب واسطا

 َ و  يكزكم  ر ار و استرسك  ر محيطت يمعنوبررسي رابطا »عنوا   با يقي  تحق2015) 250 يِن

ا كا بو ند يكآمر متحده الاتياو  يكزكشور مك. هامعا  ژوه  مر م  و انهام  ا  «متحده الاتيا

ن  ژوه  ي ر ا استفا ه مور  يانتخاب شد. ابزار آمار ،نمونا عنوا  بانفر  304 آنهاا  ياز م

استفا ه  ها  ا ه تهزيا و تح ي  يبرا يبو . از حداق  مربعات هزئ يمعا لات ساختار يساز مدل

 آنهااسترس  ،باشند اشتا  ي ار يمعنار خو  احداس كنا   ر كارك يا وقتك( نشا   ا  يشد. نتا

) ني ،   اشت يبا استرس ش   يو معنا ار يرابطا منف با معنا،ار ك واقع  رمتر خواهد بو . ك

2015 . 

 َانهام  «تيوك  ر ي رستار نيتمر و ياسلام يها ارزش»عنوا   با يقي  تحق2015) 251ندو كيتا

نفر )مر   18 آنهان يا از بكت بو ند يوك ر  كار با رستارا  مد ما  مش ول  ، ا . هامعا  ژوه 

 ،ها  ا ه يگر آور منظور باانتخاب شدند.  ،بو ند كار بات مش ول يوكشور  ر كا از  ن( كو ز   

 ج2، ي وست نوپج 1ا شام : كاستخراج شد  يهفت عام  ارزش ،(ياز مصاحبا استفا ه شد. از نتا

 يشاونديخو ج4،  رستار مد ما  عنوا  باشتر و احترام يب    با  ريم ج3 يمراقبت معنو

ال يكرش را ي ذ ج7، يني  يها آموزه ج6، ياز اخلاق اله شده گرفتا ياخلاق  رستار ج5 يا حرفا

 خواست خدا بو .

 تحقيقات داخلي -2-5-2-2

 و سلامت  يت، تعهد سازمانين معنويرابطا ب»عنوا   با يقي  تحق1391) زا ه يد و  هقانيحم

ت، تعهد يا معنوك( نشا   ا  يانهام  ا ند. نتا «يني ر  رستارا  بال ير  ش  كبا عم  يعموم

                                                 
250- Daniel 

251- Atkinson 
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 رابطان يشتري. بنندك يم ينيب  ي را  ير  ش  كعم  يمعنا ار طور با يو سلامت عموم يسازمان

ر  كت و عم يو معنو ير  ش  ك، عم يت و تعهد سازمانين معنويب بيبا ترت ،مثبت و معنا ار

 ير  ش  كر عم يبا مت  و  چندگاناي(  ر ازش مدل رگرسيبو ه است. نتا يو تعهد سازمان يش  

 ير  ش  ك رصد اطلاعات عم  47 ،مدل يحير توايا مت كنشا   ا   ،مدتق  يرهاير مت يو سا

، زا ه يد و  هقانيحم)  اسخ، معنا ار است يرهاير مت يبا سا آنها ين نمو ه و ارتباط خطييرا تب

1391 . 

 ابعا  بين رابطا  ر معنويت نق  ميانهي بررسي»عنوا   با يقي  تحق1392) ارا كو هم يز اني 

نا  از كارك  ن  ريا بك( نشا   ا  يانهام  ا ند. نتا «معنويت  يامدهاي و سازماني عدالت

تعهد  ي ين اثر تعديوهو   ار . همچن  ار يمعنرابطا مثبت و  ،يار و هوش معنوكط يت محيمعنو

 . 1392)يز اني و  يگرا ،  ديگر  تأييدن رابطا يبر ا يسازمان

  با  يو هوش معنو يسازمان تيمعنو نيب رابطا»عنوا   با يقي  تحق1392) ارا كو هم يمرزآبا

ت ين معنويا بك( نشا   ا  يانهام  ا ند. نتا «ي انشگاه نظام يكنا  كارك ياسترس ش  

 .رابطا مثبت و معنا ار وهو   ار  ،ي، و استرس ش  يشناخت روا  يبا توانمندساز يسازمان

ارتباط معنا ار وهو   ،يت سازمانينا  با معنوكارك ين سابقا ش  ي( بياساس نتان بر يهمچن

 . 1392، ارا كو هم يمرزآبا )  اشت

 يامكشا  و يسازمان تيمعنو نيب رابطا يبررس»عنوا   با يقي  تحق1392) ارا كو هم يعقوبي 

( يانهام  ا ند. نتا «گ دتا  يانتظام يروين يفرمانده ستا   ر يمور  مطالعا يك :نا كارك

 99نا  ي ر سطح اطم يت سازمانيا تمام ابعا  معنوكرسو  نشا   ا  ي  يب همبدتگيار

ز نشا   ا  يو  ني  رگرسيحاص  از تح  يها افتاي ارند.  يامكر شا يبا مت  يارتباط مثبت ، رصد

 ر  يامكر شا يننده مت ك ينيب  ي  رصد  7/31زا  يا بعد احداس تع ق  ر سازما  با مك

 سازما  است.
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 تحقيقات مرتبط با رفتار شهروندي سازماني -2-5-3

رفتار شهروندي سازماني،  ر بخ  معرفي ابعا  و نيز تحقيقات مشتر ، بيا   حوزهتحقيقات  اهم

 گر يد،  ر ا اما با ذكر چند مطالعا  يگر با منظور تكمي  تحقيقات،  ر اختا شده است.

 تحقيقات خارجي -2-5-3-1

  ا توسط ك« ها سازما  ر  يا اهتماعيو سرما يرفتار شهروندي سازمان»عنوا   باقي يتحق ر

 شهروندي رفتار كا نندكين بحث مي  انهام شده است، محقق1998) 252شالت و گُياناها 

 از مديريت حوزه  ر امروزه كا هدتند اي رشتا بين و مهم مقولا  و، اهتماعي سرمايا سازماني و

  و اين اهميت با توها باشند. با گذارتأثير هم بر رسديم نظر با برخور ارند و اي ويژه هايگاه

  نبال با تحقيق  و مت ير، اين اين ارتباط زمينا  ر اند  بديار هاي  ژوه  انهام و مهم مقولا

ن با طور ياست. همچن بو ه اهتماعي سرمايا بر سازماني يمدن رفتار هاي شاخص تأثير بررسي

ت  ار . كمشار يا اهتماعيها  ابعا  سرماي ر ا يسازمان يا رفتار مدنكنند كيا  ميمختصر ب

ق يتحق يهاافتاياست.  كاربر ي آ  سطح و همبدتگيج  توصيفي نوپ  ژوه ، از شناسي روش

 يا اهتماعيبا سرما يسازمان يرفتار مدن يهان شاخصيب ي اريا ارتباط معنكاند نشا   ا ه

 معنا اري رابطا شناختي همعيت مت يرهاي و تحقيق مت يرهاي بين كا حالي وهو   ار .  ر

  ر  ذيري تحم  و اول مرتبا  ر شناسي هاي وظيفا مؤلفا دمن ازيندار . طبق آزمو  فر وهو 

  ر شايدتگي واهميت  اول مرتبا همكاري  ر اهتماعي، سرمايا هايمؤلفا ميا   ر و آخر مرتبا

ناها ايت ) است بالايي سطح  ر همكاري و سازماني تعهد ميزا  اما.  ارند قرار اهميت آخر مرتبا

 . 1998 ،و گشُال

 ( يبا عنوا  عنصر يسازمان ي ر خصوص رفتار شهروند يقي  تحق2002ب  و منگو   ر سال 

ا استقلال ك  ا ندنشا   ،ساز يارمند را برقرار مك ج مخت ف ارتباط سازما  يهاا هنباك ياساس

                                                 
252- Nahapiet & Ghoshal 
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يقا ر م يشهروند يبا انهام  ا   رفتارها را ا آنهاكنا  كارك يا ار يرفتارها  ي ر تده يارك

 . 2002)ب  و منگو ،   ار  يساز ، نق  اساس

 يها سپر استرس با عنوا  يا اهتماعيسرما»با عنوا   يقي ر تحق  2004)اران  كو هم 253يل 

 يره هنوبكا  يو سلامت روا   انشهو يا اهتماعيبا مطالعا رابطا سرما« يري ذ فرهنگ

با سلامت روا   يرابطا مثبت ،يا اهتماعيا سرماكدند يها رسين نتي. آنها با ااند  ر اختا

و استرس  يروان يهاسطح بالا هدتند، فشار يا  اراك يانيا   ار  و  انشهوي انشهو

  2004)لي و  يگرا ،   ارند يمترك يري ذ فرهنگ

 ر  ژوه  خو  با اين نتيها  ست يافتند كا فرهنگ يا گيري 2012و همكارا  ) 254اسلام   

 هد تقويت  سازماني و رفتار شهروندي سازماني، ارتباط زيا ي با يكديگر  ارند كا نشا  مي

 هد )اسلام و  يگرا ،  يا گيري از هانب سازما ، رفتارهاي شهروندي سازماني را افزاي  مي

2012.  

 عوام  تعيين كننده رفتار شهروندي » ر  ژوهشي با عنوا   2013و همكاران   ر سال  255لي

اي، رهبري تحول آفرين و  با اين نتيها  ست يافتند كا عدالت رويا« سازماني و  يامدهاي آ 

  .2013گذار  )لي و  يگرا ،   يچيدگي، بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبت مي

 تحقيقات داخلي -2-5-3-2

 ( بررسي ارتباط رفتار شهروندي سازماني با فرهنگ »   ر تحقيقي با عنوا  1385محمد مقيمي

 و مقولا مهم  را ، فرهنگ كارآفريني و رفتار شهروندي سازماني«هاي  ولتي كارآفريني  ر سازما 

اي  از هايگاه ويژه ،هاي مديريت رفتار سازماني تئوري هكا  ر حوز نمايد معرفي ميرفتاري 

رسد بر هم   اراي نقاط مشتر  فراواني هدتند كا با نظر مي ،ور ارند. اين  و مبحثبرخ

 هد كا بين مت ير رفتار شهروندي سازماني )مت ير  تأثيرگذار باشند. نتاي( اين تحقيق نشا  مي

                                                 
253- Lee 

254- Islam 

255- Lee 
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ارتباط وهو   ار . هر چند  ،مهموعا آ  هاي زيرو مت ير فرهنگ كارآفريني و مت يرمدتق   

 ذيري، رهبري  هاي فرهنگ سازماني كارآفرينانا، همچو  ريدك ي مؤلفاهمبدتگي برخ

از نظر شدت  فرينيباشد، ولي فرهنگ كارآ كارآفرينانا و مفرح شد  كار  ر سطح متوسط مي

 . 1385)مقيمي،  همبدتگي، با رفتار شهروندي سازماني همبدتگي خي ي زيا ي  ار 

 ( بررسي رابطا سا ه و چندگانا عدالت سازماني با »   ر تحقيقي با عنوا  1385نعامي و شكركن

نشا   ا ند كا مت ير عدالت « رفتار مدني سازماني  ر كاركنا  يك سازما  صنعتي  ر شهر اهواز

هاي آ    اري با رفتار مدني سازماني و حيطا سازماني و سا حيطا آ ، همبدتگي مثبت معني

مر انگي و خوشخويي  ار . همچنين  ريافتند  وستي،  شناسي، ا ب و مهرباني، نوپ يعني وظيفا

)نعامي و   ار  ارند  كا سا نوپ عدالت سازماني، با رفتار مدني سازماني همبدتگي چندگانا معني

 . 1385شكركن، 

 و اعتما  با رفتار مدني سازماني، هويت و  گيري تصميمرابطا مشاركت  ر »عنوا   با يقيتحق

 ها يافتا. شد  انهام 1387توسط آرزو اشهع )« اركا اصفها عدالت سازماني  ر مهتمع فولا  مب

با  گيري تصميمت  ر كاند: مشار ها  ر موار  زير مثبت و معنا ار بو ه حاكي از آ  بو  كا رابطا

 .اي، و عدالت توزيعي اعتما  با سر رست، رفتار مدني سازماني، هويت سازماني، عدالت رويا

اعتما  با سر رست با  .اي، و عدالت توزيعي  رست، عدالت رويااعتما  سازماني با اعتما  با سر

هاي بين اعتما  اي، و عدالت توزيعي. ولي رابطارفتار مدني سازماني، هويت سازماني، عدالت رويا

)اشهع،  ، رفتار مدني سازماني و هويت سازماني، معنا ار نبو گيري تصميمت  ر كسازماني با مشار

1387  . 

 بررسي ارتباط رفتار شهروندي »عنوا   با  1387) كيا توسط محمد راا مالكگري يق  يتحق

رفتار شهروندي سازماني انهام شد، نشا   ا  كا  «سازماني با عوام  ش  ي  ر  انشگاه اصفها 

تواند نها ينا و تقويت شو . تروي( مباني رفتار شهروندي هاي ش  ي ميويژگي تأثيرتحت 

گيرنده فر ، سازما  و  بر ا منافع آ   ركباز ه و سو مندي است گذاري  رسرمايا ،سازماني
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 ،ساز نا  خو  را رااي و خوشنو  ميكاركنا تنها  ،هامعا است. بنابراين سازما  با اين بذل توها

با بياني  يگر هم با  .ندكو راايت مشتريا  و رفاه اهتماعي را تواماً طي ميارتقاء هاي ا   اكب 

با مشتريا   اخ ي و خارهي  ايبند بو ه و هم با تعهدات خو  ندبت با  تعهدات خو  ندبت

هامعا تحقق بخشيده است. همچنين رفتار شهروندي سازماني فر گرايي را تعدي  و گروه يا 

ها و نا  با افزاي  تعام كاركبنابراين قاب يت  ذيرش ت ييرات  ر  . هدگرايي را رواج ميسازما 

نگرش و ظرفيت  ،شو . رفتار شهروندي سازمانيبرابر ت ييرات بيشتر مياه  مقاومت آنها  ر ك

 ر راستاي اهداف سازما ،  ر شرايط آنها  نا  را براي توانمندسازي و انعطاف  ذيري بالاتركارك

عام ي  ،شو نا  ايها  ميكاركا  ر كبنابراين وفا اري و تعهدي . آور مخت ف محيطي فراهم مي

گر   )مالكي،  ميبراي تضمين سلامت سازما  و بقاي آ   ر محيط رقابتي و متحول محدوب 

1387 . 

 يبا رفتار مدن يعدالت سازمان يرابطا يبررس»عنوا   با يقي  تحق1387) يدريو ح يمر ان 

آ   ياهزاو  يا عدالت سازمانكها نشا   ا ند افتايانهام  ا ند. « مارستا ينا  بكارك ر  يسازمان

و  ياربر  عدالت سازمانكلذا  ، ار  ار يمثبت معن يآ  همبدتگ يو اهزا يسازمان يبا رفتار مدن

رسد  با نظر مي ينا ، الزامكارك يسازمان ي  رفتار مدنيآ ، ههت افزا يريارگكبا ينحوه

 . 1387)مر اني و حيدري، 

 بر رفتار  يهوش عاطف يگذارتأثير يبررس»عنوا   اب يقي   ر تحق1387ا  و مقدم )يفره

نشا   ا ند كا « م ت ك ر بان ير   نق  تعهد عاطفكنا  با لحاظ كارك يسازمان يشهروند

)فرهيا  و مقدم، گذار .  تأثير كن بانينا  اكارك يتواند بر رفتار شهروند يم يهوش عاطف

1387   
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 تحقيقات مرتبط با رضايت شغلي -2-5-4

شهروندي سازما ، با تعدا ي از تحقيقات و مطالعات حوزه راايت ش  ي،  ر همانند معنويت و رفتار 

 ر ا اما تعدا   يگري از مطالعات مرتبط و  .ا بيات اين مت ير و نيز  ر تحقيقات مشتر ،  ر اختا شد

 ي   يشينا مواوپ، ارائا شده است.سير تاريخي آ ، ههت تكم

 تحقيقات خارجي -2-5-4-1

  ا با طور يآ»ده شد: ي رس ييايكارخانا امرك يكارگر ك 3000از  را ر يريگ ي ر رأ 1947 ر سال

روح و  يدت و بيا  هالب نيا زكن يا ايا ش  تا  واقعاً هالب و لذت بخ  است كد يمعتقد ي ك

 رصد هواب  ا ند  23ا هالب است، ك اسخ  ا ند آنها    از  و سوميب «ننده است؟كد  ك

صدها تا كنو  ننده است. از آ  زما  كد  كا ش  شا  ك رصد گفتند  7خوب است و تنها 

  از مر ا  يزنا  ب نشانگر آ  است كا ي كبا طور  كا ها انهام گرفتا است ين بررسينمونا از ا

  1369،  ور يشرتز، ترهما زند) نندك يم يت ش  يابراز راا

 يت ش  يزش و رااياز، انگين نيا  رباره تأمك يقيارا  او  ر تحقك، هرزبرگ و هم1959 سال  ر 

نفر مهندس و حدابدار انهام  ا ند، از آنا  خواستند با  ر نظر گرفتن  200  از يب يبر رو

 د.خواهن يند از ش  شا  چا ميات خو   ر طول سنوات خدمت، بگوكمدائ ، احداسات و ا را

فقط از  يطيمح ج  يبهداشت يازهاين ياراا  :ن بويمطالعات با طور خلاصا چنن يا ي كها ينت

آ   يبرا شو . ينمآنها  كارآييزش و يالزاماً سبب انگ يند، ولك يم يريبو   افرا  ه وگ يناراا

افرا  از  رو   يها، وقتياراا شو .  ر نتآنها  يزشيانگ يازهايد نيختا شوند، بايا افرا  برانگك

نباشد  يا فر  نارااكآن يبرا شو . يافزو ه مآنها  تيو موفق كارآيينند، بر كت يخو  احداس راا

د يند، باكار ك اريبد ،يت و باز هيدب موفقك يبرا ،يافكزش يا بالا و انگين حال، با روحيو  ر ع

  . 1375  زا ه، يخ )  ر اختزنده او يو هم عوام  برانگ يطيمح ج  يعوام  بهداشت يهم با اراا

 يت ش  ين راايا بكدند يها رسين نتيقات خو ، با اي ر تحق همكارا وروم و  1964  ر سال 

 يا ارتباط متوسطكر وهو  ندار . وروم گزارش  ا  يو فراگ يقو يد، ارتباطينا  و قدرت تولكارك
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قات و مطالعات وروم، ي ر تحق .ر ه بو ، وهو   اشتك يا او بازنگرك يقيتحق 20تا  14ن يب

و احتمال  يت ش  ين راايبج 1 خور : يگر با چشم ميو عوام    يت ش  ين رااي  بيروابط ذ

 يمنف يا ز رابطايار نكبت از يو غ يت ش  ين راايبج 2، وهو   ار  يمنف يا رابطا ،اركاستعفا از 

ج 4 ،وهو   ار  يمنف يا رابطا ،اركزا  تصا فات و سوانح يو م يت ش  ين راايبج 3 ،وهو   ار 

   .1375  زا ه، يخ ) مثبت وهو   ار  يا رابطا ،كارآييزا  يو م يت ش  ين راايب

  ر ندكن استدلال يوليو ه ندالكت، ين محقق و صاحب نظر از هم ا اسمي، چند1969 ر سال 

 تيراا ا  ربارهك هنگامين، يبنابرا   مرتبط است.يف چند گرا ر واقع معرّ ،ت از ش  يا رااك

عد ا  ن( بُك نديگو يگرا  ميت و  ياسم .«؟ت از چايراا» مييح نمايد تصريم، باينك يصحبت م

ا ك  هند ينشا  م يانفعال يها ن كوا ،آنها ا افرا   ربارهكات برهدتا ش   است يمعرف خصوص

 ييها باشد و فرصت ي هند هالب م ينا  انهام مكاركا ك يفيق مرو وظا ؛خو  ش  ج 1 عبارتند از:

، يافتيزا  حقوق  ريم ؛حقوق و  ستمز ج 2 ، ساز يت فراهم ميمدؤولرش يو  ذ يريا گي يبرا

 يها با فرصت يرسء؛  ستارتقا يها ج فرصت3 ،ي ر مور  حقوق و روش  ر اخت كيا را يبرابر

ا ك يسر رستا  و ملاحظات يتيريو مد يفن يها ييتوانا ؛يسر رستج 4 ،شرفتي  يبرا يواقع

و  يت فني، صلاحيزا   وستيم ؛ارا كهمج 5 ، هند ينا  نشا  مكاركق يعلا يسر رستا  برا

ت از ش   ينا رااي ر زم يگريا ابعا   كنيبا وهو  ا.  هند يارا  نشا  مكا همك يتيحما

 يغالباً  ر بررس ،عد مزبور ،  ن( بُيش   يايسازما  و مزا يت از خط مشيراا) شناختا شده است

  .1375)محمدزا ه و مهروژا ،  شو  يگرفتا م كار با ي  ش  يگرا يها هنبا

  گر از ي  يارين  و  انشمند و بدير . اك ييرز خو نمايمطالعات  ورتر و است 1973 ر سال

دا با يا انتظارات از ش    ر مقايها  را عبارت از تحقق خواست يت ش  ي، مفهوم راانظرا  صاحب

ن يند. ايآ يبا سازما  و ا اره م يمتفاوت ياند. افرا  با توقعات ش   ارمند  اندتاكبالفع   يافتي ر

ار با توقعات آنا  برابر كاز  يافتي(  رير است. اگر نتايز مت يو از نظر شدت ن يفكيتوقعات از نظر 

 باشند و  ر سازما  بمانند يا از ش   خو  رااكتوا  انتظار  اشت  يباشد، م بيشترا ي



106 

 

  .1375مهروژا ، )محمدزا ه و 

  يت ش  ي ر راا يفر  يها خو   رباره نق  تفاوت يها ، شولر  ر  ژوه 1975 ر سال ،

ا ك ي هند،  ر حال يبها م ،ارا  خشنو ك  از مر ا  با  اشتن هميارگر بكا زنا  كافت ي ر

قائ ند. مات مهم ارزش يبر تصم تأثيرگرا  و يفرصت مشورت با   ي  از زنا  برايارگرا  مر  بك

و ب ند مدت  يها ي  از زنا  با خط مشيا مر ا  بكن مع وم شد ين مطالعات، همچني ر ا

  .1375  زا ه، ي)خ  نده توها  ارنديمربوط با آ

 ارگرا  ك رصد  90تا  85ن يب ي  سراسريماي ر مطالعات   نزين و استيوئك، 1979سال   ر

 از يميب نيو قر« اند يار ناراايا بدي ياا  ريم و بكار خو  كاز » اكگزارش  ا ند  ييايكامر

 يت ش  ين راايانگيدا ميبا مقا 1979نز  ر سال ين و استيوئك. ار خبر  ا نديت بدياز رااآنها 

  ي)خ  نشا   ا ند يت ش  يرا  ر راا يفر  يها ، تفاوت1977 يال 1969 يها سال يافرا  ط

   .1375زا ه، 

  ً1969را از سال  يت ش  يراا يها از شاخص ي، برخيگرينز  ر  ژوه   ين و استيوئكمهد ا 

مؤسدا گالوب با  ست  يها  يمايا از  كدتر يهد يافتا هايقرار  ا ند.  يمور  بررس 1977تا 

ن يژه  ر بي، با و1980تا  1955 يها ا  ر فاص ا سالك كر  مي تأكيدتا كن ني، بر ابو آمده 

  .1375  زا ه، ي)خ  تافتا اسي يعياه  سركرماهر، لذت بر   از ش   يارگرا  غك

 ياه  فشارهاكو  گيري تصميمت  ر كمشار تأثيرنا ي ر زم ي ژوهش 1983دو   ر سال كه 

 تأثيرسالمو  و با استفا ه از  و  س آزمو ،  يانهام  ا . او با استفا ه از طرح چهار گروه يش  

 ،ها مطالعا  س از ش  ماهي ا . نت قرار يو  رستارا  مور  بررس يارمندا   فتركت را بر كمشار

ت  ا   ك ار  و مشار يمنف تأثيرافت شده ينق  و نفوذ  ر يت، بر  وگانگكا مشاركنشا   ا  

  .1375  زا ه، ي)خ  است يش   ياه  فشارهاكننده ك نييعام  تع ،ها گيري تصميمافرا   ر 

 ن ييها  ر تع نا  سازما كاركا اگر كر ند كگزارش  يقيتحق ي، ط1986 ر سال  و آرا  ارگ

، نمايندا  يخو  را ب يها دگاهي  كا نند و با آنا  اهازه  ا ه شو كت كشر يسازمان يها هدف
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نند و ك يت نمكمشار يسازمان يها ن هدفييا  ر تعكاست  زمانيآنا  بهتر از  يابي( ارزشينتا

  يز منهر با افزاين يت ش  يشو  و راا يم كار باموهب علاقا آنا   گيري تصميمت  ر كمشار

  .1375  زا ه، ي)خ  گر   يآنا  م يابيت ارزشيفكي

  ندبت  يتر  ارند، نگرش مثبت يت ش  يا رااك يمع مان  ا نشا   1987مطالعا رابرت  ر سال

  .1375  زا ه، ي)خ  د ارن يآموزا  و ش   مع م با  ان 

 از يميا نكسالا  55 الي 21نفر مع م  100انهام گرفت، از  1990ا  ر سال ك ما ي ر  ژوه  ا 

د، يسنه يرا م يت ش  يا عوام  رااك يا ز  بو ند، خواستا شد  رسشناما يميمر  و نآنها 

همچو  سن،  ييرهايو مت  يت ش  ين راايا بكن مطالعا نشا   ا ي( اي. نتاتكمي  نمايند

  .1375  زا ه، ي)خ  وهو  ندار  يانا رابطا معنا اريهنس، سطح آموزش و حقوق ماه

  رابطا بين ا را  برابري با راايت ش  ي و » ر تحقيقي با عنوا   256احمد النهاّر 1996 ر سال

با اين نتيها رسيد كا بين روابط مديرا  و « تعهد سازماني  ر كارمندا  امارات متحده عربي

 . 1996)النهار،  سازماني رابطا معنا اري وهو   ار همكارا ، حقوق و امتيازات ش  ي با تعهد 

 ِ  توانايي  ،كا كاركنا  با سابقا بالا    ر تحقيقات خو  نشا   ا ند1996)257تسْرْ يدانيتس و

 ارند تا بهتر تهربيات خو  را  ر فرايند كار ارائا نمايند و هر قدر سن و سابقا كار افرا   ر 

 . 1996 ت،رسْْيابد ) يدانتيس و  ِ راايت ش  ي آنا  نيز افزاي  مي ،رو  سازما  بالاتر مي

 ِِر تحقيقات خو  بر مت ير حقوق و  رآمد با 2001) و همكارا  259اسميت و  2000)258مايز   

، اسميت و همكارا ، 2000)ايزم،  اند كيد  اشتاأعنوا  عام ي مهم  ر راايتمندي ش  ي ت

2001  . 

                                                 
256- Al-Najjar 

257- Desantis & Durst 

258- Easom 

259- Smith 
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 ِمت ير رعايت عدالت و عدم تبعيض و امنيت   ر تحقيقات خو ،  2005و همكاران  )260 سيگ

 . 2005)سيگ  و همكارا ،  اند  اندتا بر ميزا  راايت ش  ي ش  ي را  اراي تاثير

 ر مالزي انهام شد، مشخص 2009) 261و زما  بنِ احمد ينگ هيو وي ر تحقيقي كا توسط ي   

باشد اما با كارآيي  گر يد كا رفتار رهبري، با شك  قاب  توههي با راايت ش  ي مرتبط مي

ها نشا   ا  كا فرهنگ حمايتي بر رابطا ميا  تعهد  كارمند ارتباط چنداني ندار . همچنين يافتا

  .2009ن احمد، سازماني و راايت ش  ي اثرگذار است )يينگ هيو وي و زما  ب

  اي انگيزش   ر  ژوه  خو   ر  اكدتا ، با بررسي نق  واسطا  2013) و همكارا  262فَخرَ زما

 روني  ر رابطا بين اخلاق كار اسلامي و راايت ش  ي  ر اختند. نتاي( نشا   ا  كا انگيزش 

خلاق كار  روني با صورت مدتقيم با راايت ش  ي و اخلاق كار اسلامي رابطا  ار ، همچنين ا

اسلامي با راايت ش  ي ارتباط مدتقيم  ار  و انگيزش  روني بين اخلاق كار اسلامي و راايت 

  .2013اي  ار  )فخر زما  و  يگرا ،  ش  ي، نق  واسطا

 تحقيقات داخلي -2-5-4-2

 و تعهد  يش   يتراا يرا ،مد يش   يزهانگ يا رابطا م يبررس»با عنوا   يقي ر تحق

انهام   و همكاران يكا توسط ساعتچ«   مقطع متوسطا شهرستا  مرو شتيرا ) بيسازمان

معنا ار  اي رابطا يبا تعهد سازمان يش   يتو راا يرا مد يزهانگ ميا كا  يدمشخص گر  شد،

  .1387 ،و  يگرا  ي)ساعتچ  ار   وهو

  ي؛ بررسياطلاعات بر رفتار سازمان يفناور تأثير»با عنوا   يقيتحق  1388) يري ور و اميق 

ند. از با انهام رساند« ميت يآ  بر رفتار اعضا تأثيرو  يمهاز يهادتمي ر س يتيهو يهاچال 

نفر مور   145  ،افزار د نرمينا توليت فعال  ر زمكشام   و شر)ق يتحق يا  هامعا آماريم

ت ين هويب يار قويبد يا رابطا ع كن بو ه يق آنا  ايتحق يها افتاياز  يكيقرار گرفتند.  يبررس

                                                 
260- Siegel 

261- Huey Yiing & Zaman Bin Ahmad 

262- Fakharzaman 



 
 

109 

 

 وهو   ار . يت ش  يو راا يسازمان

 انهام اصفها  آهن كاركنا  ذوب ين ر ب   كا1388) و همكارا  ينصرآبا  ياريبخت يق ر تحق 

و چال   يش   امكانات ي،ش   هاي فرصت استقلال، ارزش كار، بينشد، مشخص گر يد كا 

 ياري)بخت ار  رابطا معنا ار و مثبت وهو   ،مور  مطالعا يها گروه يش   يتبا راا يش  

  .1388 و  يگرا ، ينصرآبا 

 بر  يميت تيو هو يت سازمانيهو ينق  تعام »با عنوا   يقي  تحق1393ارا  )كهمو  يحدن

نتاي( حاكي از آ  بو  كا اند. انهام  ا ه يها  غربي ر آذربا «فرا نق  يو رفتارها يت ش  يراا

ب ي ار است. آنها اريمعن يت ش  يراا يبر رو يميت تيو هو يت سازمانيهو ياثر تعام 

ا ك ( نشا   ا ين نتاير ند. همچنك  گزارش 34/0را ) يت ش  يو راا يت سازمانيهو يهمبدتگ

 . 1393)حدني و همكارا ،  نمو  ينيب يرا   يت ش  يتوا  راايم يت سازمانيهو ياز رو

 با يشده بر تما  ا را يعدالت سازمان تأثير»با عنوا   يقي  تحق1393) يزآبا يزا ه و عزوشاك  

 يكا  ي ر م «يش   يو خشنو  يت سازماني، حمايت سازمانيهو يگريانهيا ميخدمت   تر

و  يت سازمانين هويا بكن بو ه يآنا  ا يهاافتاياز  يكياند. شور اهام  ا هكشرق  يسازما   ولت

 . 1393)كوشازا ه و عزيزآبا ي،  وهو   ار  ي اريرابطا مثبت و معن ،يش   يخشنو 

 يت سازمانين هويارتباط ب يبررس»عنوا   با ي   ژوهش1393) يگ ريو ب يي ور طباطبا ي ين ،

 ژوه   يها افتاي. ندانهام  ا   ر شهر اروميا«  ر  رستارا  يو رفتار شهروند يت ش  يراا

ارتباط مثبت و  يبا رفتار شهروند يت ش  يو راا يت ش  يبا راا يت سازمانيهو كا نشا   ا 

.  ار م يرمدتقيارتباط مثبت و غ يبا رفتار شهروند يت سازمانيهو . همچنين ارندم يمدتق

 ينيب  يرا   يرات رفتار شهرونديياز ت  29/0 ر مهموپ  يت ش  يو راا يت سازمانيهو

 ور  )ني ي ندك ين مييرا تب يت ش  يانس رااياز وار 20/0هم  يت سازمانينند و هوك يم

 . 1393طباطبايي و بيگ ري، 
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 معرفي فصل -3-1

 ي، ابزارگر آورييايو  ا يي، روايق، هامعا و نمونا آماريق، نوپ تحقيا  روش تحقين فص  با بي ر ا

 .شده است   ر اختا يا و تح يتهز يهااطلاعات و روش

 نوع و روش تحقيق -3-2

اي از  ان  سازما  يافتا،  شف و  روراند  مهموعاكا با كاست  كفعاليت سيدتماتي كتحقيق ي

نترل كتوا  با عنوا  تهزيا و تح ي  و ثبت عيني و نظام يافتا مشاهدات  معطوف است. تحقيق را مي

نترل نهايي كبا  بيني و يا احتمالاً و همچنين با  ي ها   ي، اصول، نظرياكا با  روراند  قوانين كشده 

تعريف  ك . ي1381 ترهما  اشا شريفي و طالقاني، ،263ر  )بدتكشو ، تعريف  رويدا ها منهر مي

و  يگرا ،  264رانباشو  )  ا منهر با افزاي   ان  ميكگدتر ه از تحقيق عبارت است از هر فعاليتي 

هاي  ژوه  انهام شده و  بررسي ،آنهاا با مد  كهايي  ارند  اشاره با راههاي تحقيق   . شيوه2002

 . 1386ارا ، كو هم فر  ) انايي شوند ها طراحي مي هاي تهزيا و تح ي   ا ه رويا

ها، كشف  مند براي بررسي واقعيتهاي معتبر و نظام اي از قواعد ابزار و راهمهموعا ،روش تحقيق

هاي تحقيق  ر ع وم   ي، روشك . با طور 1387ح  مشكلات است )خاكي،  مههولات و  ستيابي با راه

)سرمد،  ر كها، تقديم  هدف تحقيق و نحوه گر آوري  ا ه  توا  با توها با  و ملا رفتاري را مي

توا  با سا گروه بنيا ي، كاربر ي و  بر اساس هدف، تحقيقات ع مي را مي . 1386بازرگا  و حهازي، 

شوند،  ر  اي خوانده مي تحقيقات بنيا ي كا گاه تحقيقات مبنايي يا  ايا ج1 عم ي تقديم كر :

ها و اشياء بو ه كا مرزهاي  ان  عمومي بشر را  ها و شناخت  ديده هدتهوي كشف حقايق و واقعيت

 ر ازند.  ها و صفات يك واقعيت مي با تبيين ويژگي و  هند و قوانين ع مي را كشف نمو ه توسعا مي

با استفا ه از زمينا و بدتر شناختي و مع وماتي كا از طريق تحقيقات  كا تحقيقات كاربر ي ج2

ها، اشياء و الگوها،  سازي ابزارها، روش هاي بشر و بهبو  و بهينا بنيا ي فراهم شده براي رفع نيازمندي

                                                 
263- Bast 

264- Dunbar 
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تحقيقات  ج3رند. گي  ر ههت توسعا رفاه و آساي  و ارتقاي سطح زندگي اندا ، مور  استفا ه قرار مي

 ،تحقيقات ح  مدئ ا يا ح  مشك  ناميد و نوعي تحقيق كاربر ي، محدوب كر  آنها را بايد كا عم ي

  . 1385نيا،  شو  )حافظ گرفتا مي كار بااي خاص  براي ح  مدئ ا مدتقيماً آنهازيرا نتاي( 

از )طرح تحقيق  هاي مور  ني  ست آور    ا ه همچنين تحقيقات ع مي را بر اساس چگونگي با

سرمد، )تحقيق آزمايشي ج 2تحقيق توصيفي )غير آزمايشي  و ج 1ر : كتوا  با  و  ستا تقديم  مي

توصيف  آنهاا هدف كهايي است  تحقيق توصيفي شام  مهموعا روش . 1386بازرگا  و حهازي، 

راي شناخت تواند صرفاً ب هاي مور  بررسي است. اهراي تحقيق توصيفي مي ر   شرايط يا  ديدهك

گيري باشد. تحقيق توصيفي خو   اراي انواپ  تصميم فرآيندبيشتر شرايط موهو  يا ياري  ا   با 

، بررسي 267، اقدام  ژوهي266، تحقيق همبدتگي265ا عبارتند از: تحقيق  يمايشيكمخت ف است 

 . تحقيق 1386)سرمد، بازرگا  و حهازي،  269اي مقايداج  رويدا ي يا ع يّ و تحقيق  س 268مور ي

آماري را  ر قالب  ا ر از  و واعيت فع ي هامع ها و صفات افرا  هامعا مي ويژگي ا يمايشي با مطالع

ها، عقايد،   هد. هدف تحقيق  يمايشي شناخت صفات، ويژگي مور  بررسي قرار مي ،صفت يا مت ير

اين  . 1385نيا،  است )حافظ آنهامعا از طريق مراهعا با ها ك  افرا  يئها، رفتارها و ساير مدا نگرش

گير  )فرشا گهر و  هاي  رسشناما، مصاحبا و مشاهده صورت مي نمونا از تحقيقات معمولاً با شيوه

گر  . هدف تحقيق تح ي  مي بر اساسرابطا ميا  مت يرها  ، .  ر تحقيق همبدتگي1381شهيدي، 

هاي مربوط با نظام آموزشي است.  ر  ژوه  شرايط يا  ديده توصيف ،از تحقيق اقدام  ژوهي هدف

شمار بررسي هاي بيمور   ر اختا و آ  را از هنبا كبا انتخاب ي ژوهشگر با روش بررسي مور ي، 

 آنهاا  ر كشو  با تحقيقاتي اطلاق مي ،اي مقايدا ج رويدا ي يا ع يّند.  ر نهايت تحقيق  سك مي

عبارت  يگر تحقيق   ر از . با با بررسي ع   احتمالي وقوپ آ  مي ،مت ير وابدتابا توها با  ژوهشگر 

                                                 
265- Survey Research 

266- Correlational Research 

267- Action Research 

268- Case Study 

269- Ex-Post Facto Research 
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سرمد، )ا از مع ول با ع ت احتمالي  ي ببر  كنگر بو ه و سعي بر آ   ار  اي گذشتامقايدا ج ع يّ

 . 1386بازرگا  و حهازي، 

هاي  چند مت ير از طرح مع ولي ميا   و ياج  منظور برقراري رابطا ع ت   ر تحقيق آزمايشي، با

شو  و ساير  اري ميك شو .  ر اين نوپ تحقيقات مت يرهاي مدتق   ست آزمايشي استفا ه مي

مت ير)هاي  مدتق  بر مت ير  تأثيرگر   تا  نترل ميكثابت نگا  اشتا شده و  ،مت ير)هاي  وابدتا

گيرند و از  مور  بررسي قرار مي 271و گواه 270ي آزمايشيها گروهوابدتا مشخص شو . براي اين منظور، 

 .  1386سرمد، بازرگا  و حهازي، )شو   نترل ميكها  هاي ميا  آزمو ني قضاوت ،آنهاطريق 

توا   ر ههت بهبو   ا نتاي( مور  انتظار آ  را ميكي است؛ چرااربر ك ،هدف لحاظ باحاار،  تحقيق

بر . با عبارت  يگر،  ر اين  كار با يآستا  قدس راو يت ش  يرااو  نا كارك يرفتار شهروند

 تحقيق با استفا ه از زمينا و بدتر شناختي و مع وماتي كا از طريق تحقيقات  يشين فراهم شده،

گر  .   يشنها اتي  ر ههت بهبو  رفتار شهروندي سازماني و انهام رفتارهاي فراش  ي ارائا مي

 نوپ و ميزا  كاشو   مي سعي  رسشناما، ابزار زا استفا ه با تحقيق اين  ر اينكا باهمچنين با توها 

 اين لذا گير ، قرار بررسي مور  ،واقعي  نياي  ر ع مياي  لاأمد با  اسخ براي مت يرها، بين روابط

ا كهايي است  شام  مهموعا روش و باشد يم  يمايشي، نوپ ازي فيتوص ،انهام روش لحاظ با تحقيق

تواند صرفاً براي  ر   شرايط هامعا مور  بررسي است و اهراي اين تحقيق ميكتوصيف  ،آنهاهدف 

 گيري باشد. تصميم فرآيندشناخت بيشتر شرايط موهو  يا ياري  ا   با 

 يجامعه آمار -3-3

را  ار ،  آنها يا قصد بررسكمور  علاقا محقق  يهادهيدا ها و  دي  گروه افرا ، روكبا  يآمار هامعا

اي از هامعا  اما نمونا، گروهي فرعي يا زير مهموعا ، 1386ارا ، كفر  و هم يي) انا گر   مياطلاق 

كا قاب  تعميم با هامعا  نمايداستخراج  نتايهيتواند ا با بررسي و مطالعا نمونا، محقق ميكاست 

                                                 
270- Experimental Group 

271- Control Group 



 
 

115 

 

  . 1386ارا ، كفر  و هم يياست ) انا

نا  آستا  قدس كاركا ي كشام   ،قيتحق يآمار ان هامعيق فر  است، بنابراين تحقي   ر ايسطح تح 

  آنها  ر هنگام انهام كتعدا   ،مار و اطلاعات اخذ شدهآا بر اساس ك باشد ميشهر مشهد  يراو

 .بو نفر  1926 ژوه  

 يريگو روش نمونه ينمونه آمار -3-4

 يكا با مطالعا آ  محقق قا ر است با انتخاب كاست  ياز هامعا آمار كيوچكمهموعا  ،ينمونا آمار

ن مطالعا روش ي ر ا يريگ م  هد. روش نمونايتعم ي  هامعا آماركها را با يمناسب، نت ياستراتژ

شو  ياستفا ه م يمخت ف يها از روش ،ن حهم نموناييتع يبراسا ه انتخاب شد.  يتصا ف يريگ نمونا

حداق  حهم  ،ن فرموليا اكهامعا مع وم اشاره نمو   يرا  براكوكتوا  با فرمول يم هاآنا از هم ا ك

 يريگنمونا  ين حهم نمونا، ابتدا  ييتع ين فرمول برايند.  ر اك يمشخص م تحقيق ينمونا را برا

ا با مقدار كنمونا )  ين  يار اينفر انهام شد و با توها با انحراف مع 30با تعدا   يآمار ي از هامعا

 يتصا ف يريگ ر فرمول نمونا يگذاري  و ها1926و با توها با حهم هامعا ) با  ست آمد  50/0

 .عد  مشخص شد 234را ، حداق  حهم نمونا با تعدا  كوك

 ق:ين حهم نمونا تحقييوكرا  و تعكفرمول 

n =  

N 1926): اندازه هامعا  

n اندازه نمونا : 

e06/0ب خطا )ي: ار  

:δ 50/0) نمونا  يار  يانحراف مع  

 = Z.025  96/1) نرمال استاندار  ير تصا فيمقدار مت  

n=(1926*3.84*0. 25)/((0.0036*1925+(3.84*0.25))= 234.42  
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ا از كد يع گر يتوز  رسشناما 350تعدا   ،ها  رسشنامااز  يعدم بازگشت تعدا  ينيب  يبا  با توها 

 هنده، عدم با ع ت عدم قبول توسط  اسخ يبازگر انده شد و مابق   ويمك رسشناما ت 244ن ين بيا

 .ا شد و مور  استفا ه قرار نگرفتنار گذاشتك و...  يمكبرگشت، عدم ت

 اطلاعات يروش گردآور -3-5

شوند.  يآور مخت ف و از منابع مخت ف همع يهاا كمخت ف،  ر م يهاوهيتوانند با شيها م ا ه

 يشيمايها  ر  ژوه    ا ه يآور وه عمده همعيها، سا شدهيمصاحبا،  رسشناما و مشاهده افرا  و  د

 يشگاهيا آزماي يعيط طبيمخت ف،  ر مح يهاوهيتوانند با شيها م،  ا هيانكهدتند. از ههت م

 يها گروهافرا  و  ،باشدا  ست  وم يتواند  ست اول يز ميها ن ا ه يآور گر ند. منابع همع يآور همع

 يهاد آنها، از هم ا منابع  ست اول هدتند و اسنا  و  روندهينظرات و عقا يده با منظور بررسيبرگز

ق حاار يا تحقكني  اي . با  ل1386ارا ، كفر  و هم يياند ) انا ماز منابع  ست  وّ يا، نموناها سازما 

يانهام م يدانيمشهد و با صورت م شهر ،ياواستا  قدس ر يانكباشد و  ر ق مرو ميم يشيماي 

ها از  رسشناما استفا ه شد.  رسشناما با  لي   وش  حهم وسيعي از  آوري  ا ه براي همع ،ر يگ

گر  .  رسشناما مور  استفا ه  ر اين تحقيق،  هامعا، ابزار مناسبي  ر تحقيقات  يمايشي محدوب مي

تحقيقات قب ي مور  استفا ه قرار گرفتا است.  رسشناما اين باشد كا  ر  اي استاندار  مي  رسشناما

تحقيق شام  چهار بخ ، اطلاعات همعيت شناختي، راايت ش  ي، رفتار شهروندي و معنويت  ر 

 باشد. محيط كار مي

 هندگا  را  ار  اسخكلات و سابقا يزا  تحصيت، سن، ميا هندك بو  سؤال 4بخ  نخدت شام  

 . كر  ميمشخص 

ت يوتاه شده رااك.  رسشناما بو   1967سوتا ) مينا يت ش  ي،  رسشناما كوتاه شده راابخ   وم

ت قي  يت ش  يراا يابزار سنه  مشهور برا يك سؤال بو ه و 20،  اراي  MSQ) سوتا مينا يش  

ت يسنهد. راا ي  مكت يو راا يت  روني، راايرونيت بيت  ر سا مفهوم راايا رااك شو  مي

نند. اما ك ير مكچگونا ف ،شا يف ش  يت وظايا افرا   ر رابطا با ماهكن است يا يبا معنا ي رون
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 رسشناما راايت  .باشند ميار كو  يف ش  يا هدا از وظاك يي ر ارتباط با هنبا ها يرونيت بيراا

 يت  ر مشاغ يسنه  راا يا با صورت گدتر ه براكسال است  40   بالغ برMSQ) سوتا ش  ي مينا

،  يمانند  رستار) ت، آموزش، مشاغ  مرتبط با سلامتيري، مديديتول يارهاكها،  ارخاناكشام  

 . 1967و  يگرا ،  272)وايس ر يگ يو... مور  استفا ه قرار م يخدمات ،فروش

ن ي. ابو   2008) ونيارِگو و كمطالعا  ، برگرفتا ازاركط يت  ر محيمعنو  رسشناما بخ  سوم،

، حس هامع يفر  يها ارزش يير شام  همراستاين مت يا ابعا  اك استال ؤس 17شام    رسشناما

را مور  سنه   ي رون يزندگ يبرا ييها فرصت و اركهامعا، لذت بر   از   م، حس مشتريبو   ت

 اند.  ده شدهيا سنهيگو 3و  2، 3، 5، 5ب با ين ابعا  با ترتياز ا يك  هد. هر يقرار م

ن ي. ابو   2009) 273مطالعا  يكيندو  برگرفتا از يهروندرفتار ش  رسشناماز يچهارم ن بخ 

 ت ي، فضي، هوانمر يفا شناسيوظ يعني ،رين مت يا ابعا  اكاست  سؤال 24شام    رسشناما

  هد. يم را مور  سنه  قرار ميركو احترام و ت  وستي نوپ، يشهروند

ف ي، ط275رتيكف لي، ط274ف بوگار وسيسنه  وهو   ار  همچو  ط يبرا يمخت ف يهافيط

 5اس يز مقيق نين تحقيا يهاايسنه  گو ي. برا278ف اوسگو يو ط 277ف گاتمني، ط276ترستو 

  حوزه يز با  لياربر  و نكو    ر ي  سا گيرت با  ليكف ليرفتا است. ط كار بارت يكل يانايگز

ن ياربر  را  ار  و چو   ر اكن يشتري، بيو رفتار يقات ع وم اندانيع سنه  نگرش،  ر تحقيوس

با  هارت استفا ه شد.  رسشنامايكف لينا   ر اختا شده از طكاركز با سنه  نگرش يق نيتحق

) س از طي نمو   مراح  ا اري  با كاركنا   يو تحو يبا آستا  قدس راو يمراهعا حضور

افت هواب  رسشناما، يت  قت  اسخگو، قب  از  رينا  از رعاياطم ي  شده است و برايمك، تمربوطا 

                                                 
272- Weiss 

273- Dickinson 

274- Bogardus 

275- Likert 

276- Thurstone 

277- Guttman 

278- Osgood 
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 هاي انهام شده است.  رسشناما يبا سئوالات، با  اسخگو مصاحبا مختصر ييمور  نحوه  اسخگو ر 

 آور ه شده است. هاي تحقيق  يوست ر  ،مزبور

 پرسشنامه 280ييايو پا 279ييروا -3-6

هاي حاص  از  ا  ا هكگيري اطمينا  نمو  و با عبارت سا ه ا عا نمو   ا بتوا  با نتاي( اندازهكبراي آن

گيري بايد  اراي  و خصوصيت باشد: اعتبار و  ايايي.  ر اين  گيري قاب  اعتما  هدتند، اندازه هانداز

 آوري اطلاعات  ر اختا شده است.قدمت با بررسي روايي و  ايايي  رسشناما بكار رفتا شده  ر همع

 ييروا -3-6-1

مت ير را بر اساس تعريف خاصي  كتواند ي وسي ا مي كا يكاي است  اعتبار يا روايي، معرف  رها

شو   ا آيا آنچا مشاهده و ثبت ميكاين است  ،شو  ا  ر آزمو  روايي مطرح ميكند. سؤالي كسنه  

گير ، واقعاً هما  هدف اص ي و تعيين شده تحقيق است يا نا )اتد ندر،  يا مور   رس  قرار مي

گيري تا چا زار اندازها ابك هد  اسخ مي با عبارت  يگر مفهوم روايي يا اعتبار با اين سؤال ؟ 1371

 ييق روايي محتوا و روايي سازه ههت سنه  رواين تحقي ر ا. سنهد نظر را مي مور  حد خصيصا

 هد كا ابزار مور  نظر با تعدا  كافي  ابزار مور  استفا ه قرار گرفت. روايي محتوا اطمينا  مي

 ار . روايي ظاهري يك شاخص  بر نه   رگيري مفهوم مور  س هاي مناسب براي اندازه  رس 

 ين تعدا ي  راهنما و همچناحداق  براي روايي محتوا است كا  ر تحقيق حاار بر اساس نظرات است

كند   . روايي سازه يا ساخت بيا  مي1385قرار گرفت )سكارا ،  تأييدت مور  يرياز خبرگا  رشتا مد

 آنهاهايي كا آزمو  بر محور  تا چا حد با نظريا ،گيري نتاي( بدست آمده از كاربر  يك ابزار اندازه

 يتأييد . با منظور تعيين روايي سازه، از تح ي  عام ي 1385تناسب  ار  )سكارا ،  ،تدوين شده است

از  كدام يكا كي انهام شو . اينتأييدتشافي و كتواند با  و صورت ا تح ي  عام ي مي .شو استفا ه مي

هاست.  ر تح ي  عام ي  مبتني بر هدف تح ي   ا ه ،رو  كار بااين  و روش بايد  ر تح ي  عام ي 

                                                 
279- Validity 

280- Reliability 
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ها و نيز  شف و شناسايي شاخصكهاي تهربي با منظور  با  نبال بررسي  ا ه ژوهشگر  281تشافيكا

 هد. با بيا   يگر تح ي   ار را بدو  تحمي  هر گونا مدل معيني انهام ميكست و اين آنهابين  روابط

ساز  ساز يا فرايا تواند ساختارساز، مدل مي ،ا ارزش تهددي يا  يشنها ي  ار كتشافي علاوه بر آنكا

آ   ا  ركبا واقع بدط تح ي  عام ي معمولي است  282يتأييدتح ي  عام ي   .1387باشد )هومن

هاي متقاب  بين مت يرها، مور  آزمو  هاي معيني  رباره ساختار بارهاي عام ي و همبدتگيفرايا

  ي( تح يانهام شد. نتا SPSSافزار  ي براي تحقيق حاار توسط نرمتأييدگير . تح ي  عام ي قرار مي

 فرآيندها از اياز گو يكچ ين هياست بنابرا 3/0 يها بالاايگو يتمام يا بار عام كنشا   ا   يعام 

 ينها بالاآ يا بار عام كن است يها و ابعا  ا ايگو يمعنا ار يگذاشتا نشدند. مبنا نارك  يا و تح يتهز

ي انهام شده  ر اختا خواهد تأييدباشد.  ر فص  چهارم تحقيق، با تشريح نتاي( تح ي  عام ي  3/0

 شد.

 ييايپا -3-6-2

 كهاست. ي آوري  ا ه گيري و همعهاي فني ابزار اندازهويژگيي از كي 283قاب يت اعتما  يا  ايايي

هميشا هما   ،گيري رار اندازهكا  ر صورت تكگيري و ابزار مربوط با آ ، زماني  اياست  اندازه فرآيند

از شاخصي با نام اريب  ايايي  ،گيري  ايايي  . براي اندازه1371 ست آيد )اتد ندر،  نتاي( و مقا ير با

ف عدم  ايايي و ند. اريب  ايايي صفر، معرك ت يير مي كميت بين صفر و يكشو  و اين  ياستفا ه م

، يا  رسشناماام  است. مشهورترين ابزار براي آزمو  قاب يت اعتما  ك، معرف  ايايي كاريب  ايايي ي

ري از گي ا با منظور محاسبا هماهنگي  روني ابزار اندازهكاست  284رونباخكهما   ايايي، اريب آلفاي 

رو .  ر تحقيق حاار آزمو   مي كار باسنهند، هاي مخت في را مي ا ويژگيكهايي  هم ا  رسشناما

 ست ا ب 7/0 يرها و ابعا  بالايمت  يتمام يا مقدار آ  براكانهام شد  SPSSافزار   ايايي توسط نرم

                                                 
281- Exploratory Factor Analysis 

286- Confirmatory Factor Analysis 

283- Reliability 

284- Cronbach's alpha 
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 ،قاب  قبول است 7/0 اريب آلفاي بالاتر از ،هاي ع وم انداني ا براي  ژوه كآمد. با توها با اين

با تفصي   ر فص   يياي ا يا  ايايي  رسشناما تحقيق خوب است. نتاي( بررسكتوا  نتيها گرفت  مي

 چهارم ارائا گر يده است.

  ليه و تحليروش تجز -3-7

روشن، خوانا، مدتدل و  يها با صورت اطلاعاتر    ا هكم و خلاصا ي ، تنظياز تح  يمقصو  اص 

را  آنهار ه و ك يشف و بررسك   ژوه  را ئا بتوا  روابط موهو   ر مداك يا گونا بار است، ير ذيتفد

روابط مور  مطالعا، استنباط با عم   ي    ربارهي( حاص  از تح يها و نتاافتاي اير بر  ايآزمو . تفد

  .1386  است )هومن، يمقصو  تح  ،ريند. تفدكيم يريگ هايروابط، نت آور  و  ربارهيم

 285(SEM) ساختاري معادلاتيابي  مدل -3-7-1

 يع وم اهتماع يها  ر  ژوه  تهزيا و تح ي  يها ن روشيتر از مناسبيابي معا لات ساختاري،  مدل

توا   يا نمكاست  يا گونا ن مواوعات بايت ايا ماهكره است، چرايمت  چند تهزيا و تح ي ، يو رفتار

  ير وابدتا  ر هر مرح ا  تح يمت  يكر مدتق  و يمت  يك اشتن  نظر  و ) ر  وبا وهيرا با ش آنها

 ي يتح  هم آنها ياص  يژگيا وكگر    ياطلاق م يآمار يها ره، با روشيمت  چند تهزيا و تح ي نمو . 

«K  و « ر مدتق يمت«n  ا ي يانديووارك ي  ساختارهاين راستا، تح ياست.  ر ا« ر وابدتايمت

بر  يتأييدده و مهُر يچي  يا  ا ه ي  ساختارهايتح  يها ن روشيتر ياص ، از يساختار معا لا يابي مدل

از  يا دهيچي  يو آمار ياايب ركين روش، تريگر است. ايديكرها بر يمت  286«زما  ات همتأثير» يتئور

آ ، محقق  بر اساسا ك  1989، 287باشد )بولن ير مي  مديره و تح يو  چندمت ي، رگرسي  عام يتح 

 ده است.ي ر فص  چهارم  ژوه  با آزمو  مدل فرض اهتمام ورز

                                                 
285- Structural equation modeling: SEM 

286- Simultaneous Effects 

287-Bollen 
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  ير و تح ي  مديمانند تح  يكلاسك يآمار يها ا  ر روشيار مهم آزمو  فراياعف بد نقطا 

 يابي مدل يا  ر الگوكنو  است كم يرهايمت  يريگ اندازه ياز خطاها ي وش ، چشميو  خطيرگرس

ا كرو   ي، انتظار آ  ميشناخت گر، از نظر روشيا   يشو . با ب يلحاظ من مهم ي، امعا لا ساختاري

ز لحاظ ينو  نكم يرهايمت  يريگ اندازه يا خطاهاك يشده  ر حالت استاندار  يبرآور   ارامتر بتا

 يها  ، با1990اران  )كو هم 288اكزعم تانا  . با1389، ي ست  هد )قاسم با يتر ي( واقعيشو ، نتا

 يها يابيدت بر ارزيبا يم ،نندكطور سا ه آزمو   ها را با ن با  ا هيمدل مع يكتناسب ا محققا  كنيا

 تواند از يم يگر تعدي و  يگر يانهيم حالي كا  اشتا باشند.  ر تأكيدچندگانا  يها مدل يا دايمقا

 يابي مدل ينو   ر الگوكم يرهاير ، استفا ه از مت يمور  آزمو  قرار گ يونيرگرس يها مدلق يطر

  .1995، 289امزي يتر است )و دهي،  دندمعا لا ساختاري

گذار .  ر  ي  مينو  را با نماكم يرهاين مت ير، روابط مفروض بي  مديا تح ي يقدمت تابع ساختار

ن است ع ت كر مميمت  يكا  ر آ ، كشو   يمطرح م يع ّ يمراتب ، س د امعا لا ساختاري يابي مدل

 رها بايب مت يگر، ترتيا   يدت. با بين آنهاطور قطع، مع ول  گر باشد، اما باي  يرهايمت  ياحتمال

تر از خو  باشد،  نيي ا ر مرتباين است ع ت مت كمراتب، مم س د ا ي ر بالا يريا مت كاست  يا گونا

،  و معا لا ساختاري يشناس خو  باشد.  ر روش ير بالاسريمت ع ت تر،  نيير  ايا مت كد است ياما بع

 ا عبارتند از:ك  شو ينو  برآور  مكم يرهاين مت يب مخت ف بي ستا ارا

نو  كر ميمت  يكزا و  نو  برو كر ميمت  يكن يب يونيب رگرسيا معرف ارك؛ (γب گاما )يالف( ضر

 زاست.  رو 

نو  كر ميمت  يكزا و  نو   رو كر ميمت  يكن يب يونيب رگرسيا معرف ارك؛ (βب بتا )يب( ضر

 گر است.ي  يزا  رو 

                                                 
288- Tanaka 

289- Williams 
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ات استفا ه يههت آزمو  فرا يكنكن تيق از اين تحقيگفتا شده،  ر ا يها تين با توها با مزيبنابرا

 شد.

 مورد استفاده افزار نرم 3-7-1-1

و 291، آموس290ال اس يمانند   يمخت ف يهاافزار نرم ،يمعا لات ساختار يها مدل  يتح  يبرا

 يكين و يزرل اوليخاص خو  را  ارند. ل ياربر هاكها و يژگيدام وك ا هركشده است  يمعرف 292زرليل

 يمعرف 1973 ر سال  293اجكن بار توسط هورسيباشد و اولين منظور ميا يها بران روشيتر از متداول

انس با يوارك يساز نايشيب بر اساس  و يمم )ام ال ايزكما يينما زرل از روش  رستيشده است. ل

از هم ا نرمال  ييربنايا زين شرط و فرايروش مدت زم چندن يا اك ي ر از   ر حال يبرازش مدل م

 15 يال 10باشد ) ر حدو   يم ييازمند حهم نمونا ندبتاً بالايز نين شروط نيباشد و ا يبو   م

 يمناسب برا يآمار يهاافزار نرماز  يكي زين موسآ افزار نرم .  رسشناماهر سؤال  يبا ازا  رسشناما

آموس فراتر از ها، افزار نرمر يدا با ساي ر مقااست.  يت و ع وم اندانيريمد ناما  ايا  يها    ا هيتح 

تواند بر اساس  يم يرفتا و با عنوا  مثال با خوب يساز مدل يهاافزار نرممعمول  يها يتوانمند

 آنها  ست زند. ينيگزيمفقو  شده با ها يها  ر مور  نحوه برخور  با  ا ه ،يآمار يها ن روشيدتريهد

ص يا خصاكب  ،زرل را  اراستير لينظ ييهاافزار نرم يها يژگيا وي كنا تنها  ،د آموسيهد گارشن

 ز ساختا است. يمتما يساز مدل يهاافزار نرمر يا آ  را از ساك ار   يمنحصر با فر 

و با  يآ  با خوب يها ير  و خروهي ذ يرا با عنوا  مدل م يانهيم شده  ر صفحا ميآموس مدل ترس

ر ييا با ت كا  را  ار  كن امياربر اك ندوز است.يتحت و يها ر برنامايقاب  انتقال با سا ت بالايفكي

ن يباتري  را با زمدل مدوّ ،ا  قرار گرفتن آنهاكها، اندازه  ارامترها و م ا يكها، اخامت   ها، رنگ ق م

ن يد اي  هديراي ر و افزار نرمن يص ايخصا نيتر از مهم يكي قا خو   رآور .ي  و مطابق با س كش

                                                 
290- PLS (Partial Least Square) 

291- Amos 

292- Lisrel 

293- Jöreskog 
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 يرهايا مت كبپر از   ييها مدلتواند با برآور   ارامترها  ر  يم يزيا با استفا ه از روش بكاست 

ن ين ايا ايا  ر نگارش اولك يا صايخص هدتند. يا اسمي ،يا رتبا ،يا از نوپ مقولاآنها  حاار  ر

 وهو  نداشت. افزار نرم

 عبارتند از: افزار نرمن يا يها يژگيگر وياز  

 ،مخت ف يها ها را  ر قالب تواند  ا ه يم يال مخت ف را  اراست و با خوبكها با اش ت  ا هيريا  مدكام

ها افزار نرمر ياز سا يا همبدتگيانس يووارك ج انسيوار يها سي  ماترك  خام و چا با شكچا با ش

 .فراخواند

مخت ف  يها نمونا يرا برا ها مدلتوا   يما ك يبا نحو ،است يچند گروه يها ت  ا هيريمد ييتوانا

 ر .كدا يگر مقايديكبا  ي( را با سا گيمور  آزمو  قرار  ا  و نتا

 .ره برخور ار استيره و چند مت يمت  كنرمال بو   ت يوارس يياز توانا يبا خوب

 ند.ك رت رفتار  يها با  ا ه يتواند با خوب يم

ثر كتوا  با حدا يا از هم ا آنها مكمخت ف را  اراست  يها ا  برآور   ارامترها با روشكام

ر وابدتا با يو حداق  مربعات غ ير وزنيافتا، حداق  مربعات غيم ي، حداق  مربعات تعميينما  رست

 ر . كاس اشاره يمق

برآور   يبرآور  اعتبار  ارامترها يبرا يساز ا  استفا ه از روش خو گر ا كن اميهمچن افزار نرمن ي ر ا

انتخاب  يمخت ف برآور  برا يها دا روشيدا  و مقايك يها مخت ف با  ا ه يها مدلدا يه، مقاشد

 .وهو   ار  يت خاص  ژوهشيموقع يكن آنها  ر يبهتر

و  هعبا ابزار متنوپ يكبا علاوه وهو   افزار نرمن يت ايو هذاب ييبايز ،ر شدهكعلاوه بر موار  ذ

 . 1389، ي)قاسم افزو ر شده كص ذيد با خصايرا با ياربر ك
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 برازش در آموس يشاخص ها -3-7-1-2

برازش مدل  يابيارز  ،SEM) يابي معا لات ساختاري مدل  ر ي  آماريا و تح ين مرح ا تهزيتر مهم

ها ها، لازم است برازش مدل با  ا ها  سازهيم يروابط ع ّ ي  از انهام هرگونا بررسيهاست.   ا ه

مط ق  اي توا  با گونايرا هرگز نم SEM يها مدلا كت آ  است ياهم تا حائزكگر  . ن تأييد

مدل خاص را با  يكگرا ، ا  ژوهشكشو  ين مدألا موهب مير . اكرا ر ّ ن آنهاتوا  يرفت، تنها مي ذ

ا كوهو   ار   يارز و معا ل هم يها مدلموار ،  بيشترا  ر كرا اذعا   ارند يرند، زيبپذ يموقت ياگونا

 يگر آور يها ا ه»سؤال  ها برازش  ار .اند، با  ا هرفتايموقت  ذ گوناا با ك يهما  اندازه مدلبا 

مواوپ  يدي ك، سؤال «ن شده است؟يتدو يا با لحاظ نظركاست  يننده مدلك تيشده تا چا حد حما

ار يمع يكمحقق اغ ب با  ،يسنت يآمار يها ر روش هر چند هد، ي  مكيها با مدل را تشبرازش  ا ه

ن يچن يمعا لا ساختار يسازا صفر مواها است.  ر مدليفرا تأييدا يم  رباره ر ّ يتصم يمنفر  برا

خو  را با  يا مدل نظريا آكر  يم بگيار، تصميآ  مع يوهو  ندار  تا تنها و تنها بر مبنا يار منفر يمع

 ا با طوركها ا انواپ گوناگو  آزمو ك ؟ با آن1389، ير )قاسميا خيند ك يقاب  قبول ت ق يلحاظ ع م

، اما باشند ميام  كدا، توسعا و تيوستا  ر حال مقايشوند،   يده مينام 294يبرازندگ يهاشاخص ي ك

 يهاا مقالاكها آ  است يوهو  ندار . نت يز توافق همگانينا نيآزمو  به يك يحت هنوز  رباره

معا لات  يابيمدل يهامشهور برناما يهانگارش ياند و حتر هكرا ارائا  يمخت ف يهامخت ف، شاخص

با  ست  يبرازندگ يهااز شاخص يا يز تعدا  زين Lisrel و EQS ،Amos يهاافزار نرممانند  يساختار

از عمده يكيا كاند شده يبندطبقا يمخت ف يهاوهيها با شن شاخصي . ا1386 هند )هومن، يم

 . 1389يباشد )قاسميم 297و مقتصد 296يقي، تطب295با صورت مط ق يبندطبقا آنهان يتر

 يهاانسيوواركها و انسيتفاوت وار يا بر مبناكهدتند  ييهابرازش مط ق شاخص يها شاخص

                                                 
294- Fitting Indexes 

295- Absolute 

296- Comparative 

297- Parsimonous 



 
 

125 

 

ن شده از يمدل تدو يشده بر مبنا ينيب ي  يهاانسيوواركها و  انسيطرف و وار يكمشاهده شده از 

برازش  يها  شاخصيمك ر ههت ت يواقع گام  ر يقيبرازش تطب يهاقرار  ارند. شاخص ،گريطرف  

ن شده يتدو يا چند مدل، مدل نظري يكا با مبنا قرار  ا   كب ين ترتيشوند. با ا يمط ق محدوب م

شو ، يم يقاب  قبول ت ق يا با لحاظ آماريا آك هد يو نشا  م نمو ه دايتحت آزمو  را با آ  مقا

ها از شاخص يگريبرازش مقتصد گروه   يها با آ  ندار . شاخص يتفاوتا كنيا ايتر است و فياع

ا با مدل كهر  ارامتر  يا با ازاكآ  است  ،برازش يهان گروه از شاخصي ر ا ياص  يا مبناكهدتند 

ق ين تحقيمور  استفا ه  ر ا افزار نرمشوند. با توها با يما ميها هرن شاخصيشو  ايافزو ه م

(Amosن  ژوه  مور  استفا ه قرار گرفتا است، عبارتند از:يا  ر اك ييها  شاخص 

χدو ) يا خيوئر کاس ياک
ن يتر يتوا  آ  را با عنوا  عموميا مك استمط ق  يهااز شاخص يكي (:2

 ياكمحاسبا مقدار  يمبنا ر .ك يت ق يمعا لا ساختار يساز ن شاخص برازش  ر مدلياربر تركو  ر

س يد شده و ماتريانس توليووارك ج انسيس واريس وهو   ار : ماترين  و ماتريا بكاست  يوئر تفاوتكاس

 ياكت يمكن شده. يشده  ر مدل تدو برآور  ي ارامترها يد شده بر مبنايانس باز توليووارك ج انسيارو

ا بتوا  ك  از آنچا ي و را ب ياكت يمكبزرگ  باشد و نمونا يار با حهم نمونا وابدتا ميوئر بدكاس

  هد. ي  ميرا با غ ط بو   مدل ندبت  ا ، افزاآ  

برازش مط ق  يهااز شاخص يكين شاخص ي: اRMRا ي 298ماندهين مربعات باقيانگيدوم م شهير

تر با  يكمدل مور  آزمو  نز  يبرا RMRچا  ن شاخص صفر است. هريا ياست، حداق  مقدار برا

  ار . يور برازش بهتركصفر باشد، مدل مذ

 ها را با گوناانسيوواركها و انسيوار ين شاخص، مقدار ندبيا :GFIا ي 299برازش ييويکشاخص ن

باشد. مقدار قاب  قبول يم يكن صفر و يرات آ  بييت   امناند. كيم يابيق مدل، ارزياز طر  مشتر

 باشد.يم 8/0 تر از آ  بزرگ يبرا

                                                 
298- Root Mean Squared Residual 

299- Goodness - For - Fit Index 
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 يشاخص بر مبنان ياست. ا يقيتطب يهااز شاخص يكي :CFIا ي 300يقيشاخص برازش تطب

با  آنهان يب يهمبدتگ يب بالايا اراك يحاار  ر مدل قرار  ار  با نحو يرهاين مت يب يهمبدتگ

 انهامد.يم يقيشاخص برازش تطب ير بالايمقا 

مقتصد است و همانند  يهااز شاخص يكي: RMSEAا ي 301برآورد ين مربعات خطايانگيم شهير

RMRيها از شاخص ياري. بر خلاف بدباشد ميمانده  يس باقيماتر  يتح  مبتني برز ين شاخص ني، ا 

ز قاب  ينا  مخت ف نيفواص  اطم ين شاخص برايا ،هدتند يا برآور  نقطا يا تنها  اراكگر يبرازش  

ن شاخص هدتند. برازش يا يتر برا كوچكا ي 08/0مقدار  يقاب  قبول  ارا يها مدلمحاسبا است. 

 شو . يف برآور  ميهدتند اع 1/0لاتر از ر بايمقا  يا  اراك ييها مدل

آزا   ر  يحداب آور    ارامترها با يبرا يعموم يهااز شاخص يكي :يا نسبيوئر بهنجار کاس ياک

وئر بر كاس ياكم سا ه مقدار يا از تقدكاست  يا ندبيوئر بهنهار كاس ياكمحاسبا شاخص برازش، 

مقدار  يها برادگاهيشو .  يگزارش م CMIN، DFشو  و با برچدب  يمدل محاسبا م ي رها آزا 

را قاب   2تا  1، 3تا  2، 5تا  1، 3تا  1ن ير بيمقا  معمولاً ن شاخص متفاوت است.يبو   ا قاب  قبول

  انند.  يقبول م

  يب همبستگيضر -3-7-2

ا  يب +1تا  -1 نيب يبيآ  را با ار ا معمولاًكند. يگو همبدتگير با هم را ي و مت  يشدت وابدتگ

اگر و  مثبت  ارند  با هم رابطا آنها ،از صفر باشد بيشترر ين  و مت يب همبدتگيب ي ارند. اگر ار يم

اگر  اكر است كاست. لازم با ذ يمنف آنهان يرابطا ب ،باشد كمتراز صفر  آنهان يب همبدتگيب يار

 ،نيباشد. همچن  ار يمعن ،يد از لحاظ آماريبا همبدتگيب يار، رفتا باشديصورت  ذ يريگ نمونا

 .گر استي  يكر با ي و مت  يانگر شدت وابدتگيدت و تنها بين يع ت و مع ول همبدتگي رابطا

اند و از  يع وم اندان يها ن آزمو   ر  ژوه ياربر ترك ر ،رسو يرمن و  ياسپ همبدتگي يها آزمو 

                                                 
300- Comparative Fit Index 

301- Root Mean Squared Error Of Approximation 
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 ،شو  يرفتا م ر نظر گ يفواص  مداو ، رسشناما يها فيط يها برا  ژوه  بيشترا  ر كآنها 

از  ،ها   رابطايتح  يشوند و برا ي  ميتبد يو ندبت يا فاص ا يرهايبا مت  ،يا و رتبا ياسم يرهايمت 

 نير اي ر غ و 302رسو ي  ياز آزمو   ارامتر ،ع نرمال باشديشو . اگر توز يب استفا ه مين  و اريا

 .شو  يرمن استفا ه مياز آزمو  اسپ ،صورت

 يسلسله مراتبون يل رگرسيتحل -3-7-3

از  ،يار و رفتار شهروندكط يت  ر محين معنوي ر رابطا ب يت ش  يراا گر تعدي  نق  يههت بررس

 استفا ه شده است. 303يو  س د ا مراتبيرگرس

 ارانكوهن و همك يگر تعديلآزمون  -3-7-3-1

 گر تعدي ن و يب  ي  يرهاي ، نخدت مت 2003ارا  )كو هم 304وهنِكشده توسط  شنها ي  اي ر رو

ق ارب يازطر 305ير تعام يچندگانا اهتناب شو . سپس، مت  يخط   همكشوند تا از مش ياستاندار  م

اهرا  يمراتب س د ا   چندگاناوي  رگرسيها  شده و تح ي، اگر تعدي ر ين  ر مت يب  ير  يهر مت 

 وم   ر مرح ا يم ر تعاياول و مت   ر مرح ا گر تعدي ن و يب  ي  يرهايمنظور، مت  نيگر  . بد يم

 شوند. يم يونيوار  مدل رگرس

  

                                                 
302- Pearson product-moment correlation coefficient 

303- Hierarchical regression model 

304- Cohen 

305- Interaction term 
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 چهارمفصل 

 ها تجزيه و تحليل داده
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 معرفي فصل -4-1

باشد.  ر اين فص  با  اي از سؤالات و يا آزمو  برخي فرايات مي هدف هر تحقيق،  اسخ با مهموعا

و  «SPSS18»افزارهاي  هاي با  ست آمده  ر اختا شده است.  ر اين راستا نرم تهزيا و تح ي   ا ه

«AMOS»  ها انتظار  فراياا كمور  استفا ه قرار گرفتا تا انطباق نتاي( با  ست آمده، با نتايهي

 بررسي شو .  ر آخر نيز مدل مفهومي تحقيق، آزمو ه شده است. ،اند  اشتا

 يفيتوص آمار -4-2

 از نهاي ر ا. شو  يم استفا هي فيتوص آمار از قي ر تحق شدهي آور همعي ها  ا ه شرح و نييتبي برا

ا  ر ابتداي كي و سازماني شناخت تيهمعي هايژگيوي بعض  ا   نشا ي براهداول و نمو ارها 

 ي ك يماين قدمت سي ر ا .شو  قرار گرفتا، استفا ه مي سؤال رسشناما توسط محقق مور  

قرار  يمور  بررس آنهالات و سابقا خدمت يزا  تحصيت، سن، مي هندگا  همچو  هند  اسخ

 ر . يگ يم

 دهندگان پاسخت يجنس -4-2-1

 رصد  8/95 اك هد  ينشا  م  1-4) ر هدول و نمو ار   هندگا   اسخت ياطلاعات مربوط با هند

 ا  ز  هدتند. يگو  رصد  اسخ 92/4مر  و   هندگا   اسخ

  هندگا   : هنديت  اسخ1-4هدول )

 يدرصد فراوان يفراوان دهندگان پاسخت يجنس

 08/95 232 مر 

 92/4 12 ز 

 100 244 مهموپ
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  هندگا   اسخت يهند يفراوان  1-4)نمو ار 

 دهندگان پاسخ يبازه سن -4-2-2

 ر چهار بازه  ي هندگا  از نظر سن،  اسخاشاره شده است  2-4) و نمو ار ا  ر هدولكهمانطور 

 40تا  30ن ي رصد ب 5/54سال،  30متر از كسن  ي ارا  هندگا   اسخ رصد  9/29اند. نده شدهك را

ا كسال سن  ارند. همانگونا  50  از يز بي رصد ن 4 سال و 50تا  40ن ي رصد ب 5/11سال، 

 رصد از افرا   5/54ا كسال است  40تا  30ن يمربوط با بازه ب ين بازه سنيشتريمشخص است ب

 قرار  ارند. ين بازه سني اسخگو  ر ا

  هندگا  : سن  اسخ2-4هدول )

 درصد يفراوان سن

 30 73 30تر از نيي ا

 5/54 133 سال 40تا  30

 5/11 28 سال 50تا  40

 4 10 سال 50  از يب

 100 244 مهموپ
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  هندگا   اسخسن  يفراوان : 2-4)نمو ار 

 دهندگان پاسخلات يزان تحصيم -4-2-3

 ي ارا  هندگا   اسخ رصد  3/5 ،نشا   ا ه شده است  3-4)ا  ر هدول و نمو ار كهمانگونا 

 ي رصد  ارا 7/46پ م، يلات فوق  يتحص ي رصد  ارا 8/7پ م، يمتر از  كپ م و يلات  يتحص

لات يتحص يز  اراي رصد ن 2/1دانس و يلات فوق ليتحص ي رصد  ار 9/38دانس، يلات ليتحص

دانس، يلات لي رصد آنا  را افرا  با تحص 7/46 يعنيها ين  رصد آزمو نيشتريباشند. ب يم يترك 

 اند.     ا هكيتش

  هندگا   : تحصيلات  اسخ3-4هدول )
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 يدرصد فراوان يفراوان لاتيزان تحصيم

 3/5 13 پ ميتر از  نييپ م و  اي 

 8/7 19 پ ميفوق  

 7/46 114 دانسيل

 9/38 95 دانسيفوق ل

 2/1 3 يترك 

 100 244 مهموپ



 
 

133 

 

 

  هندگا   اسخلات يتحص ي رصد فراوان  :3-4)نمو ار 

 دهندگان پاسخسابقه خدمت  -4-2-4

سابقا  ي ارا  هندگا   اسخ رصد  8/50 ،نشا   ا ه شده است  4-4)ا  ر هدول و نمو ار كهمانگونا 

 10ن يسابقا ب ي رصد  ارا 3/21سال،  10تا  5ن يسابقا ب ي رصد  ارا 7/12سال،  5متر از كخدمت 

 30  از يسابقا ب يز  اراي رصد ن 5/4سال و  20تا  15ن يسابقا ب ي رصد  ارا 7/10 سال، 15تا 

سال،  5متر از ك رصد آنا  را افرا  با سابقا  8/50 يعنيها يآزمو ن ن  رصديشتريباشند. ب يسال م

 اند.     ا هكيتش

  هندگا   : سابقا خدمت  اسخ4-4هدول )

 

 

 

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

تر از دیپلم و پایین

 دیپلم

 دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم

 تحصيلات پاسخ دهندگان
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 8/50 124 سال 5ر يز

 7/12 31 سال 10تا  5

 3/21 52 سال 15تا  10

 7/10 26 سال 20تا  15

 5/4 11 سال با بالا 30

 100 244 مهموپ
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  هندگا   اسخسابقا خدمت  ي رصد فراوان  :3-4)نمو ار 

 يآمار استنباط -4-3

آمار  يگيري وهو   اشتا باشد.  س از بررس ا نموناك ندك يمآمار استنباطي هنگامي مواوعيت  يدا 

 رسشناما، سپس نرمال بو    ييايو  ا يي، ابتدا رواي ر ا اما با استفا ه از آمار استنباط ،يفيتوص

 قرار گرفتا است. يق مور  بررسيتحق يها ايفرات يو  ر نها رهايمت  يو همبدتگ ها  ا ه

 نتايج بررسي روايي -4-3-1

استفا ه شد.  ر  يتأييد ي  عام يسازه از تح  ييروا يبررس يبرا ،ا  ر فص  سوم اشاره شدكهمانگونا 

  استفا ه نمو . يتح  يموهو  برا يهاتوا  از  ا هيا مكافت ينا  يد اطمي، ابتدا باي  عام يانهام تح 

ن منظور ير؟ بديا خيمناسب هدتند  ي  عام يتح  يمور  نظر برا يهاا تعدا   ا هيگر، آيبا عبارت  

KMOاز شاخص 
306

ت يفاكاز  يشاخص KMOشو . شاخص  ياستفا ه م 307و آزمو  بارت ت 

باشد،  يكبا  يكقرار  ار . اگر مقدار شاخص نز  يكن شاخص  ر  امنا صفر تا ياست. ا يريگ نمونا

( ي  نتا5/0متر از كن صورت )معمولاً ير ايمناسب هدتند و  ر غ ي  عام يتح  يمور  نظر برا يها  ا ه

ند چا كيم يباشند. آزمو  بارت ت بررسيمور  نظر چندا  مناسب نم يها ا ه يبرا ي  عام يتح 

                                                 
306- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy 

307- Bartlett's Test 
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 از اين ههت  است و يس واحد و همانيماتر يااي، شناختا شده )از نظر ريس همبدتگيماترهنگام 

 اري  ر آزمو  بارت ت  باشد. اگر سطح معنيي  نامناسب ميساختار )مدل عام  ييشناسا يبرا

را فرض شناختا شده بو   يز ،ساختار مناسب است ييشناسا يبرا ي  عام ي% باشد تح 5تر از  كوچك

و معنا ار شد   KMOص  ا   مقدار شاخص يشو . بعد از مناسب تشخير  م يهمبدتگس يماتر

معنا ار  يشو .  ر مور  مبنايمراهعا م يعام  يبا بارها ،سازه ييروا يآزمو  بارت ت با منظور بررس

ا توسط آمار انا  و ك يقاعده تهرب يكوهو   ار . اما بر اساس  ين بارها نظرات متفاوتيبو   ا

 يعام  يا بارهاكشنها  شده است ي  ،اند ر هكاستفا ه  ي  عام يرر از تح كا با طور مك يمحققان

بالا و   ار معنيسطح  ي ارا ±4/0تر از  بزرگ يعام  يشوند. بارها يم ي ار ت قيمعن ±3/0 تر از بزرگ

ههت حصول  . 1391، يلانتركشوند ) يم يت ق  ار معنيار يبد ،باشند ±5/0تر از  ا بزرگك ييبارها

 يها ايگو يك يبرا يا مقدار بار عام ك يق  ر صورتين تحقي ر ا يينا  از مناسب و بالا بو   رواياطم

مربوط با تح ي  نتاي( شو . ينار گذاشتا مك  يا و تح يا مور  نظر از تهزيگو ،باشد ±3/0متر از ك

   ذكر گر يده است.5-4 ر هدول )  رسشناما هاي تأييدي گويا عام ي
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 هاي  رسشناماتأييدي گويا نتاي( مربوط با تح ي  عام ي  :5-4)هدول 

 هيگو ابعاد ريمتغ
بار 

 يعامل
KMO 

آزمون 

  بارتلت
 هيگو ابعاد ريمتغ

بار 

 يعامل
KMO 

آزمون 

 بارتلت

ت يراا

 يش  

ت يراا

 ي رون

Q1 661/0 

869/0 000/0 

ت يمعنو

ط ي ر مح

 ارك

لذت بر   

 اركاز 

Q34 943/0 
500/0 000/0 

Q2 735/0 Q35 943/0 

Q3 774/0  فرصت

 يبرا ييها

 يزندگ

 ي رون

Q36 921/0 

599/0 000/0 
Q4 590/0 Q37 876/0 

Q6 673/0 

رفتار 

شهروندي 

 سازماني

فا يوظ

 يشناس

Q38 481/0 

837/0 000/0 

Q7 589/0 Q39 880/0 

Q8 758/0 Q40 899/0 

Q9 764/0 Q41 907/0 

Q10 782/0 Q42 858/0 

Q11 681/0 

 يهوانمر 

Q43 773/0 

749/0 000/0 

Q12 754/0 Q44 837/0 

ت يراا

 يرونيب

Q13 788/0 

811/0 000/0 

Q45 847/0 

Q14 880/0 Q46 713/0 

Q15 776/0 Q47 720/0 

Q16 737/0 

 ت يفض

 يشهروند

Q48 759/0 

774/0 000/0 
Q17 808/0 Q49 794/0 

Q18 808/0 Q50 841/0 

  كت يراا
Q19 917/0 

500/0 000/0 
Q51 735/0 

Q20 917/0 

  وستي نوپ

Q52 857/0 

830/0 000/0 

ت يمعنو

 ر 

ط يمح

 ارك

حس هامع 

 ميبو   ت

Q21 886/0 

842/0 000/0 

Q53 876/0 

Q22 926/0 Q54 892/0 

Q23 933/0 Q55 915/0 

Q24 862/0 Q56 851/0 

Q25 834/0 

احترام و 

 ميركت

Q57 862/0 

 ييهمراستا 000/0 891/0

 يارزش ها

 يفر 

Q26 770/0 

845/0 000/0 

Q58 910/0 

Q27 830/0 Q59 888/0 

Q28 899/0 Q60 935/0 

Q29 918/0 Q61 889/0 

Q30 831/0 

- 
حس 

  مشتر

 هامعا

Q31 873/0 

726/0 000/0 Q32 905/0 

Q33 872/0 
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ر هر  و يا مقا ك هد  نشا  مي ،يريگ ت نمونايفاك يهابا عنوا  شاخص KMOنتاي( آزمو  بارت ت و 

، و مقدار 5/0شتر از يرها بيمت  يتمام يبرا KMOقرار  ارند. مقدار معيار  يمط وبشاخص  ر سطح 

افتن از مناسب بو   حهم نمونا، ينا  يباشد.  س از اطم مي 05/0ز كمتر از يمعنا اري آزمو  بارت ت ن

 يتمام يبار عام  ،ا  ر هدول بالا مشخص استكقرار گرفت. همانگونا  يها مور  بررسايگو يبار عام 

 نار گذاشتا نشدند. ك  يا و تح يتهز فرآيندها از  اياز گو يكچ ين هيبنابرا ،است 3/0ها بالاتر از  ايگو

 نتايج بررسي پايايي -4-3-2

، بررسي  ايايي با استفا ه از اريب آلفاي كرونباخ صورت ذكر گر يدهمانطور كا  ر فص  سوم نيز 

با شرح  ييآمده براي مت يرهاي تحقيق بعد از انهام روا   ست باگير .  ر اين قدمت مقدار اريب  مي

 ،باشد يم 7/0 ين مقدار بالايا ،ها ريتمام مت  يا براكنيارائا شده است. با توها با ا  6-4)هدول 

 مناسب برخور ار است. ييايا ابزار از  اكتوا  گفت  يم

  : اريب آلفاي كرونباخ مت يرهاي اص ي تحقيق6-4هدول )

 رهايرونباخ متغک يآلفا ر/ ابعاديغنام مت

 894/0 يت ش  يراا

 912/0 اركط يت  ر محيمعنو

 936/0 يرفتار شهروند

 ها دادهنرمال بودن  يبررس -4-3-3

توا   يم ي كرهاست. با طور يمت  يع آمارينرمال بو   توز ،ي ارامتر يها آزمو  ياز انهام تمامين  ي 

ع هامعا نرمال يار استوارند. حال اگر توزين و انحراف معيانگيبر م عموماً، ي ارامتر يها ا آزمو كگفت 

رها، از آزمو  يآزمو  نرمال بو   مت  يبرا .(  اشتيتوا  استنباط  رست از نتا ينباشد، نم

ده است. همانگونا يارائا گر   7-4) ( آ   ر هدوليا نتاكد يگر  استفا ه 308رنوفياسم ج ولوموگرافك

                                                 
308- Kolmogorov–Smirnov test 
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فرض نرمال بو    ا ه ،است 05/0ا بالاتر از كآزمو   يبا توها با سطح معنا ار ،گر  يا مشاهده مك

 .باشد مي تأييدها مور  

 اسميرنوف ج ها بر اساس آزمو  كولموگروف : نتاي( آزمو  نرمال بو    ا ه7-4هدول )

 يدار معنيسطح  رينام متغ

 62/0 يت ش  يراا

 57/0 اركط يت  ر محيمعنو

 69/0 يشهروندرفتار 

 پژوهش يرهاين متغيب يهمبستگ -4-3-4

ا  ر ك ها قرار گرفت. با توها با نرمال بو    ا ه يز مور  بررسي ژوه ، ن يرهاين مت يب يهمبدتگ

-4 ژوه ،  ر هدول ) يرهايمت  اي كن يرسو  بي  يب همبدتگيار ،با آ  اشاره شد  7-4)هدول 

 ده است.ير گر كز ذير نيار  و مت يحراف معنن و ايانگيهدول من ين  ر ايارائا شده است. همچن  8

  : همبدتگي مت يرها8-4هدول )

 يرفتار شهروند اركط يت  ر محيمعنو يت ش  يراا اريانحراف مع نيانگيم رهايمت 

 - - 1 69/0 34/3 يت ش  يراا

 - 1 791/0** 73/0 35/3 اركط يت  ر محيمعنو

 1 566/0** 549/0** 63/0 52/3 يرفتار شهروند

 يبي رصد و ارا 99نا  ي ر سطح اطم ،علامت ** وهو   ار  آنها يا بالاك يبيارا  8-4) ر هدول 

 آنها يا بالاكهم  يبي رصد معنا ار هدتند. ارا 95نا  ي ر سطح اطم ،ا علامت * وهو   ار ك

ن يب ايمعنا ار بو ند. ارا يب همبدتگيارا يا البتا تمامكر معنا ار هدتند يغ ،وهو  ندار  يعلامت

ار و كط يت  ر محين معنوي، مربوط با رابطا بيب همبدتگيار نيبزرگترا ك نشانگر آ  استهدول 

و  ين رفتار شهرونديب ز مربوط با رابطايب نيار نيتركوچكاست.  791/0زا  يو با م يت ش  يراا

ا كن همانگونا يده است. همچنيا البتا معنا ار گر كاست  549/0زا  آ  يا مكاست  يت ش  يراا
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ن يشترياست و ب 3عد   يعني  رسشنامابالاتر از حد متوسط  ،رين هر سا مت يانگيم ،شو  يمشاهده م

 است. يمقدار متع ق با رفتار شهروند

 قيتحق يها هيفرضآزمون  -4-3-5

ط ي ر محت ياثر معنو يا با بررسكاول  ايفرا يههت بررسهمانطور كا  ر فص  قب  ذكر گر يد، 

ز از ين يگر تعدي ا يفرا يو ههت بررس ياز معا لات ساختار ، ر اختا است يار بر رفتار شهروندك

 استفا ه شده است.  يو  س د ا مراتبيرگرس

 يمدل معادلات ساختار -4-4

 ي، مدل معا لات ساختار رسشناما يها    ا هيق با تح يابزار تحق ييايو  ا يينا  از رواي س از اطم

 .حاص  شده استر يز

 

 قيمدل برازش شده تحق  :1-4)  كش

م، يحس هامع بو   ت)شام  ار كط يت  ر محيابعا  معنو ،ن مدليا  ر اكر است كلازم با ذ

  ي رون يزندگ يبرا ييها ار، فرصتكهامعا، لذت بر   از   ، حس مشتريفر  يها ارزش ييهمراستا

و   وستي نوپ، ي ت شهروندي، فضي، هوانمر يشناس افيوظ)شام   ين ابعا  رفتار شهرونديو همچن

نو  را  ر مدل كر مينق  مت  ،رهاين مت ير مشاهده شده و خو  اينق  مت   ميركاحترام و ت

 ر ند.كفا يا يساختار
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 يساختارل مدل يتحل -4-4-1

ر  تا يا مور   ر ازش قرار گيهر فرا ين شده برايتدو يد مدل نظريها، ابتدا با اي  فرايتح  يبرا

 يبرا.  هد يت قرار ميرا مور  حما يشده تا چا اندازه مدل نظر يآور همع يها ا  ا هكمشخص شو  

شو .  ر  ي  استفا ه م… ,CFI, GFI, RMRبرازش مدل ) يمك يها از شاخص ،ن سؤالي اسخ با ا

 ر آ   ر ،گيقرار  تأييدمور   يمدل نظر ،يا با عبارتي باشندقاب  قبول  ي ك يها ا شاخصك يصورت

  تأثيرب يار) يونيرگرسب ين روابط متقاب  اريا اكتوا  با روابط  رو  مدل  ر اخت  يصورت م

ن يآزمو  قاب  قبول بو   ا يا براكد باش يا ميمربوط با هر گو يعام  يا و بارهايمربوط با فرا

ر قاب  يمقا  يبرا ا مقدار آ كشو   ياستفا ه م P يعام   از شاخص هزئ يبارها تأثيرب يب )ارايارا

ر مط وب را نشا  يبرازش مدل با همراه مقا  يها شاخص  ،9-4)باشد. هدول  يم 05/0از  كمترقبول 

  هد. يم

 هاي برازش مدل نظري تحقيق شاخص  :9-4) هدول

 لآ دهيمقدار ا مقدار قابل قبول نام شاخص
دست آمده ه مقدار ب

 در مدل

 df  - - 34) ي رها آزا 

χ)وئر كاس ياك
2  2df ≤ χ

2
 ≤ 3df 0 ≤ χ

2
 ≤ 2df 072/95 

χ يمعنا ار
2 .05 <p ≤ 1.00 .01 <p ≤.05 064/0 

df /χ) نا شدهيوئر بهكاس ياك
2) 2 <χ

2
/df ≤ 3 0 ≤ χ

2
/df ≤ 2 79/2 

 GFI  .80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 811/0)برازش  ييويكن

 RMR)  0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 073/0مانده  ين مربعات باقيانگيشا مير

 CFI  .90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 948/0) يقيشاخص برازش تطب

 RMSEA  .05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 075/0برآور  ) ين مربعات خطايانگيم شاير

 50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 569/0. (PGFI) يهازيبرازش ا ييويكشاخص ن

 50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 626/0. (PNFIهنهارشده ) يهازيشاخص برازش ا

χ) وئركاس ياكشاخص 
تر  كوچكوئر مدل كاس ياكمط ق است، هر چا مقدار  يها از شاخص يكي  2

χ يبرا يسطح معنا ار چاتر و بهتر است. چنان ت بخ يراا ژوهشگر ن شده توسط يباشد مدل تدو
2 
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باشد  05/0تا  01/0ن يمدل قاب  قبول و چناچا ب يوئر براكاس ياكباشد، مقدار  05/0تر از  بزرگ

توا   ياست. م 01/0تا  05/0ن يور بكمدل مذ يبرا يا سطح معنا اركنيآل است. با توها با ا دهيا

شاخص  ،يعموم يها از شاخص يكي مدل قاب  قبول است. يوئر براكاس ياكا مقدار كها گرفت ينت

مدل محاسبا  يآزا  وئر با  رهاكاس ياكم سا ه مقدار يا از تقدكاست  يا ندبيوئر بهنهار كاس ياك

ا  ر هدول ك انند. همانطور  ين شاخص قاب  قبول ميا يرا برا 3تا  1ن ير بياغ ب مقا  .شو  يم

 مناسب و قاب  قبول است. يا مقداركاست  79/2مدل مور  نظر  ين مقدار برايشو  ا يمشاهده م

ن يا يبرا 8/0از  بيشترا مقدار كاست  يقيتطب يها از شاخص يكي  GFIنيكويي برازش ) شاخص

ا كبدست آمد  811/0مدل  يبرا GFIها  ار . مقدار  مقدار نشا  از برازش خوب مدل توسط  ا ه

تواند  يا هم مكاست  يمعمول يها سياز ماتر يكي مانده، يس باقيماتر نشا  از برازش خوب مدل  ار .

ن  و يف شده بي) ارامترها تعر يبرازش هزئ ين شده  و هم براي)مدل تدو ي كبرازش  يابيارز يبرا

ور كمدل مذ يبرا RMRا يمانده  ين مربعات باقيانگي وم م شاير . رير  مور  استفا ه قرار گيمت 

 يها از شاخص يكي  CFI) يقيشاخص برازش تطب است. مط وب يمدل مقدار يا براك 073/0

ن يا يبرا 97/0ر بالاتر از يبا عنوا  قاب  قبول بو   و مقا  97/0تا  9/0ن ير بيا مقا كاست  يقيتطب

ور كمدل مذ يبرا CFIشو . مقدار  ير ميها با مدل تفد ار خوب  ا هيشاخص با عنوا  برازش بد

ار يبا طور بد ها  ا ها كتوا  گفت  يم ،باشد يم 97/0تا  9/0ن يا بكنيا با توها با اك شد 948/0

 يكمدل اشباپ نز  يكمدل از مدل استقلال، فاص ا و با  ،گريا با عبارت  ياند  افتايبرازش  يمناسب

بر  RMRز همانند شاخص ين  RMSEA)برآور   ين مربعات خطايانگيشا  وم ميشاخص ر شو . يم

 يتر برا كوچكا ي 08/0مقدار  يقاب  قبول  ارا يها مدلمانده قرار  ار .  يباق سي  ماتريتح  يمبنا

شو .  يف برآور  ميهدتند اع 1/0 ازر بالاتر يمقا  يا  اراك ييها مدلن شاخص هدتند. برازش يا

  باشد. يا نشانگر قاب  قبول بو   مدل مكبا  ست آمده  075/0ن مدل يا يبرا RMSEAمقدار 

مربوط با  يا مدل نظركها گرفت يتوا  نت يم ،برازش يمك يها و شاخص فوقبا توها با مطالب 

ب ير اريو مقا  توا  با روابط  رو  مدل يم از اين روقاب  قبول است،  يمدل ،قيتحق يمدل نظر
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و عد    p-value) يا از شاخص هزئيآزمو  فرا يبرا  نها   ر اخت. يرهاين مت يب يونيرگرس

 ا مقدار شاخص اولكن است يرابطا ا يكاستفا ه شده است و شرط معنا ار بو    يمعنا ار

(p-value  ا مقدار شاخص  وم )يو  05/0از  كمتررابطا مور  نظر  يبراt-value   شتر يب ±96/1از

 باشد.

 م(يمستق آثارق )ياول تحق  هيفرض يبررس -4-4-2

  ار  ار . معني و ار بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبتكمعنويت  ر محيط ه اول: يفرض

، نشا  ينا  آستا  قدس راوكارك يرفتار شهروند ار بركط يت  ر محيب اثر معنويار يبررس

 يبرآور  شده است. با توها با مقدار شاخص هزئ 62/0زا  يبا م ريب مدين اريا اك  هد يم

(p-value  ب از يشده و با ترت 921/9ا برابر با ك ين عد  معنا اريشده است و همچن 000/0ا برابر ك

 ير  ر سطح خطايب مدين اريا اكها گرفت يتوا  نت يباشند؛ م يشتر ميب 96/1و از  كمتر 05/0

نا  اثر مثبت و كارك يشهروند يار بر بروز رفتارهاكط يت  ر محيمعنو يعني ،است معنا ار 05/0

شتر يز بينا  نكارك يشهروند يرفتارها ،شتر شو يت بيگر هر چقدر معنويمعنا ار  ار . با عبارت  

  هد. يا را نشا  مين فرايا يا بررس( مربوط بينتا  10-4)خواهد شد. هدول 

 اريب رگرسيوني و معنا اري اثر معنويت  ر محيط كار بر رفتار شهروندي  :10-4)هدول 

 جهينت يعدد معنادار p-value ريب مسيضر مير مستقيمس هيفرض

 معنا ار 921/9 000/0 62/0 يرفتار شهروند           اركط يت  ر محيمعنو 1

 يگر تعديله يفرض يبررس -4-4-3

ار و رفتار كط يت  ر محين معنوي ر رابطا ب يت ش  يراا گر تعدي ق با نق  يتحقا  وم يفرا

 آنها  ر اختا شده است. يا  ر ا اما با بررسكشو   يمربوط م يشهروند

  اسخ  ا  ياساس سؤالد با  و يبا گر تعدي ر يمت  ي ارا يتيريمد يها مدل ي ر آزمو  و بررس

ا  ر صورت وهو  اثر كني ار ؟ و  وم ا يگر تعدي اثر  گر تعدي ر يا مت يا آكنياول ا : 1392، يزي)عز

 اندازه آ  چقدر است؟ گر، تعدي 
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 اسخ  ياست. برا گر تعدي  ريا عدم وهو  مت يوهو   ييشناسا گر، تعدي  يها مدلن گام  ر آزمو  ياول

و وابدتا، چهار  گر تعدي مدتق ،  يرهايمت  اسيحدب مق گر، تعدي ر يا عدم وهو  مت يبا وهو  

Rر ييت  ي( شام : آزمو  معنا اريآزمو  را
  يها و آزمو  تح  بيش ي، آزمو  چاو، آزمو  همگن2

 يا ق  ار  با گونايتحق يرهاياس مت يشو . انتخاب نوپ آزمو  بدتا با مقياستفا ه م يانس عام يوار

رت  باشد يكق لي)ط يا ندبتي يا از نوپ فاص ا گر تعدي  وابدتا ور مدتق ، ياس هر سا مت يا اگر مقك

Rرات ييد از آزمو  ت يبا
د از يباشد با يا از نوپ طبقا گر تعدي  ريا مت ك ياستفا ه شو  و  ر صورت 2

ات يفرا يبررس ين مطالعا برايا گر تعدي  ريت مت يبا توها با ماه يآزمو  چاو استفا ه نمو . بنابران

Rر يياز آزمو  ت  ،يت ش  يراا گر تعدي  نق  مربوط با
 سؤال اسخ با  يبرا استفا ه شده است. 2

ن مطالعا يا  ر اك  شده، يو  تعدير گروه و روش رگرسير : روش زكتوا  استفا ه ي وم از  و روش م

   شده استفا ه شده است. يو  تعديق از روش رگرسيتحق يرهايت مت يبا توها با ماه

ر : ير انهام گيد  و مرح ا با شرح زي  شده بايو  تعدي:  ر روش رگرسل شدهيتعدون يروش رگرس

 309و استاندار  يزك، مرگر تعدي مدتق  و  يرهايا مت كن است يا يگر تعدي   يانهام تح  ج لازما1

ر ارب ، ي)مت  ير تعام يبا مت  گر تعدي مدتق  و  يرهايمت  ياه  همبدتگك شوند تا با واسطا

مرح ا اول  ،  ريو  س د ا مراتبياستفا ه از رگرسبا  ج2 .ابدياه  كچندگانا  يخط پ هماحتمال وقو

)ارب  ير تعام يمت  ،شوند و  ر مرح ا  وم يبا عنوا  مدتق  وار  م گر تعدي  ر مدتق  ويمت 

شدت اثر  گرنشان ير تعام ياستاندار  مت  يب بتايشو . ار يز با آنها ااافا مي  نگر تعدي مدتق   ر 

 باشد.  يم گر تعدي  ريمت 

 yو  xر ين مت يقاب  استخراج است، ارتباط ب گر تعدي  ريمت  يا از معناكهمانگونا  ر گروه:يروش ز

سطوح ، zر يمت  يگر اگر بتوا  برايمتفاوت است. با عبارت   z گر تعدي  ري ر سطوح مخت ف مت 

ن صورت يمتناظر با هر سطح را مشخص و هدا نمو ،  ر ا يها yو  xنمو  و  يريگ اندازه يمخت ف

                                                 
309- Mean centered and Standardized 



144 

 

ر گروه است يروش ز يتا مبناكن نيفاوت خواهد  اشت. ات xر سطوح مخت ف   y تأثيرب يار

  كبار هم  ر  يكر گروه و ير هر ز  yو  xن يو  بي، رگرسها گروهم ي .  س از تقد1392، يزي)عز

اول و  وم چاو )حدب تعدا   يها از فرمول و آنگاه بايدمحاسبا شده  ها گروهر يز كيكنمونا بدو  تف

 يمور  بررس يگر تعدي  يهااي  استفا ه نمو . با توها با مقدما عنوا  شده  ر ا اما فراها گروهر يز

 قرار گرفتا است.

ار و رفتار شهروندي سازماني را كراايت ش  ي، ارتباط بين معنويت  ر محيط  ه دوم:يفرض

 ند.ك ي ميگر تعدي 

R يابتدا معنا ار ذكر گر يد،ا كهمانگونا 
 يو  س د ا مراتبيروش رگرس يهايبر اساس خروه 2

توا  از وهو   يم، fرات ييت  يانهام شد. با توها با معنا ار گر تعدي ر ينا  از وهو  مت يههت اطم

) و ستو  آخر  نشا  از  ANOVA( هدول ين نتايهمچن ر .كنا  حاص  ياطم گر تعدي ر يمت 

 ين معنا اريو همچن گر تعدي ر ينا  از وهو  مت ي ار . بعد از اطم يونيرگرس يها مدل يمعنا ار

ا كقرار گرفت. همانگونا  يمور  بررس ير تعام يمت  يبرا βمقدار  ي، معنا اريونيرگرس يها مدل

ن مقدار  ر يشده است و ا 350/0برابر  ير تعام ياثر مت  ياستاندار  برا βگر   مقدار  يمشاهده م

ار و رفتار كط يت  ر محين معنويرابطا ب يت ش  ين راايمعنا ار است. بنابرا 95/0نا  يسطح اطم

 شتريب يت ش  يرااهر قدر  آيد كا چنين بر ميب روابط، ي. از اراندك يم يگر تعدي را  يشهروند

گري  نتاي( تح ي  تعدي  ، 11-4هدول ) .گر   ميبيشتر  نيز يت بر رفتار شهروندياثر معنو ،باشد

  هد. ، نشا  ميبراي مت ير راايت ش  ي  ر رابطا بين معنويت  ر محيط كار و رفتار شهروندي
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 يت و رفتار شهروندين معنوي ر رابطا ب يت ش  ير راايمت  يبرا گري تعدي   ي( تح ينتا  :11-4)هدول 

مراحل 

ون يرگرس

سلسله 

 يمراتب

ر يمتغ

 مستقل

ر يمتغ

 وابسته
β sig R2 

Change Statistics ANOVA 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
Sig. F 

Change 𝐟 sig 

مرح ا 

 اول

 تيمعنو
رفتار 

 يشهروند

352/0 000/0 

ت يراا 000/0 202/64 000/0 202/64 348/0 348/0

 يش  
270/0 002/0 

مرح ا 

  وم

 تيمعنو

رفتار 

 يشهروند

135/0 042/0 

359/0 011/0 123/4 043/0 730/44 000/0 
ت يراا

 يش  
135/0 041/0 

*  تيمعنو

 تيراا
350/0 043/0 

ت  ر ين معنوي ر رابطا ب يت ش  يراا گر تعدي  بهتر  ر مور  نق  يريگ هاين ههت نتيهمچن

  با  و  ستا افرا  با 3176/3) يت ش  ين راايانگيها بر اساس م ،  ا هيار و رفتار شهروندكط يمح

ار بر رفتار كط يت  ر محيم شده و اثر معنويتقد تر نيي ا يت ش  يو راا تربالا يت ش  يراا

 .آمده است  12-4)( آ   ر هدول يا نتاكز محاسبا شده است ين  و گروه نياز ا يك ر هر  يشهروند

 تر و  ايين تراثر معنويت  ر محيط كار بر رفتار شهروندي  ر  و گروه راايت ش  ي بالا  :12-4)هدول 

 β sig R2 ر وابستهيمتغ ر مستقليمتغ مدل
رفتار  نيانگيم

 يشهروند
 تعداد مشاهده

 يت ش  يراا

 تر نيي ا

ت  ر يمعنو

 اركط يمح
 83 17/3 112/0 000/0 335/0 يرفتار شهروند

 يت ش  يراا

 تربالا

ت  ر يمعنو

 اركط يمح
 161 82/3 267/0 000/0 516/0 يرفتار شهروند

ار بر رفتار كط يت  ر محياثر معنو ي كبا طور  ،شو  يمشاهده م فوقل وا  ر هدكهمانگونا 

گر ياست. با عبارت   تر نيي ا يت ش  يشتر از گروه با راايب تر،بالا يت ش  ي ر گروه راا يشهروند

دا ين مقايشو . همچن يشتر ميار بكط يت  ر محياثر معنو ،شتر شو يب يت ش  يچقدر راا هر

شتر از يب تر،بالا يت ش  يا  ر گروه با رااك هد  ين  و گروه نشا  مي ر ب ين رفتار شهرونديانگيم

 است.  تر نيي ا يت ش  يگروه با راا
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 پنجمفصل 

 گيري بحث و نتيجه
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 معرفي فصل -5-1

  ر د،يگر  ارائا قب  فص   ر اك آ  يها افتاي ا يب و وري شدهگر آ يها  ا ه  يتح  ا ويتهز از  س

 چهار از فص ، نيا .شده است  ر اختا آنها از يريگهاينت و هاافتاي نيا رامو ي  بحث با فص  نيا

  ر اختا قيتحق يها ايفرا رامو ي  بحث سپس و قيتحق ي ك مرور با ابتدا  ر گر يده؛  كيتش بخ 

 .است دهيگر  ا يب آ  يها تيمحدو  و قيتحق شنها اتي  زين  ايا   ر و شده

 مرور كلي -5-2

معنويت  ر محيط كار بر رفتار شهروندي سازماني و بررسي نق   تأثيرهدف اين تحقيق، تعيين ميزا  

راايت ش  ي بر ارتباط ميا  معنويت  ر محيط كار و رفتار شهروندي سازماني  ر آستا   گر تعدي 

 تأثير، با  نبال آ  بو  تا  ژوه . اين بو  امن بررسي مختصر مواوپ  ر منابع اسلامي قدس راوي،

يد. راايت ش  ي، بر رابطا ميا  معنويت و رفتار شهروندي سازماني و ميزا  آ  را بررسي و تعيين نما

و مدل  هاي تحقيق و ارورت مدئ ا و فرايااهميت ،  ر فص  اول، تحقيق با منظور ني  با هدف

ابعا   هاي مطرح شده و ترين نظريا  ر فص   وم، ا بيات مواوپ و مهم .گر يد ذكر مفهومي تحقيق،

منابع شد و  ر امن آ ، مفاهيم معنويت و رفتار شهروندي سازماني از  يدگاه بيا   تازه مواوپ،

هاي تحقيق بر اساس روابط فرض شده، مور   فرايااسلامي، مور  نقد و بررسي قرار گرفت. سپس 

سؤال، استفا ه  61 رسشناما استاندار  و مهموعاً  3ها، از  آزمو  قرار گرفتند. با منظور آزمو  فرايا

ر شهروندي گويا و رفتا 20گويا، راايت ش  ي، شام   17) رسشناما سنه  معنويت، شام   شد

 گويا .  24سازماني، شام  

-4)ي استفا ه شد كا با توها با هدول تأييد، از تح ي  عام ي ييروا يههت بررس ، ر  ژوه  حاار

، هيچ سؤالي با ع ت غير معنا ار شد  بار عام ي، حذف نگر يد و هما سؤالات مور  تهزيا و  5

ا با منظور محاسبا كرونباخ استفا ه شد ك يبراي سنه   ايايي، از شاخص آلفا تح ي  قرار گرفت.

رونباخ ك يب آلفايع شد و اري هنده توز  اسخ 30  از كمتش يا   نمونايا   ي ر م  رسشناماآ ، 

 يتصا ف يريگ بو . روش نمونا  رسشناماخوب  يياي ا  هنده ا نشا ك رصد با  ست آمد  7  از يب
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با توها د. يتايي منهر گر 235 ا با حهم نموناكد گرفتا ش كار بالازم  يها  ا ه يآور سا ه  ر همع

ن ين بيا از اكد يع گر يتوز  رسشناما 350تعدا   ،ها  رسشنامااز  يعدم بازگشت تعدا  ينيب  يبا  

 يها  رسشناما  ي  و بازگر انده شد و مور  تهزيا و تح ي  قرار گرفت. تح يمك رسشناما ت 244

و همچنين  يو روش معا لات ساختار «AMOS»و  «SPSS18»افزار  نرم  ايشده با وس يآور همع

 س از آزمو ، هر  و  كا ا بو يفرا 2 ي ارا اين تحقيق رفت.يس د ا مراتبي صورت  ذرگرسيو  

 شد.  تأييد

 گيري بحث و نتيجه -5-3

و سپس  ذكر شو  ي( حاص  از سؤالات عموميطور مختصر نتا شو  ابتدا با ين بخ  تلاش مي ر ا

 دا شو .ينا، مقاين زميات موهو   ر ايو با ا ب گر  ها ارائا  ايحاص  از آزمو  فرا( ينتا

 يج مرتبط با سؤالات عمومينتا -5-3-1

مور  بررسي قرار گرفت، مربوط با  4ا با تفصي   ر فص  ك يعموم( حاص  از بخ  اول سؤالات ينتا

 هندگا  مر  و از نظر   رصد  اسخ 08/95ا ك  ا . اين نتاي( نشا  بو  هندگا    اسخ يها يژگيو

 اراي  9/38دانس و  س از آ  يل  مدر ي رصد  ارا 7/46 يعني هندگا    اسخ بيشترز يلات نيتحص

قرار  40تا  30 هندگا ،  ر بازه سني   رصد از  اسخ 5/54ن ي. همچنبو ند ،مدر  فوق ليدانس

 ر زما   ت كاركنا ، مشخص گر يد كايخدمت و فعال سابقا يژگي.  ر انتها،  ر ارتباط با و اشتند

 3/21و  سابقا سال 5زير  افرا   اراي  رصد، 8/50بيشترين سابقا خدمت يعني  اهراي تحقيق،

 . بو ند سابقا خدمت سال 15تا  10 افرا   اراي  رصد،

 قيتحق يها هيج مرتبط با فرضينتا -5-3-2

مربوط  يها  ا ه يافزار   نرميتح  ت آمده ازبا  س (يتا با استفا ه از نتا تلاش شده استن بخ  ي ر ا

 زمينان يات موهو   ر ايها با ا ب اياز فرا يكقات مربوط با هر يرها، تحقين مت يبا روابط موهو  ب

 گر  . تحقيق حاار با تحقيقات گذشتا، تا حد امكا  ذكر هاي نتاي( ها و افتراق اشترا  و شده دايمقا
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  ار  ار . معني و بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبت اركمعنويت  ر محيط  فرضيه اول:

 ر بررسي رابطا معنويت  ر محيط كار و رفتار شهروندي سازماني  ر آستا  قدس، مشخص گر يد كا 

 تأييد ار . بنابراين فرايا اول   ار يمعنويت  ر محيط كار بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبت و معن

فرهنگي و  يگرا  ،  1389 ور ) اين فرايا با نتاي( تحقيق  نهع ي ييدتأنتاي( حاص  از  گر يد.

 و  1390زا ه و  يگرا  ) بخشي از نتاي( بيك  ،1390فتحي و حدني )  ،1387) ، موسوي 1385)

 اوار  ، 2002مورفي و  يگرا  ) سو و همچنين با نتاي( تحقيقات هم  ،1390 ور و  يگرا  ) نيك

باشد.  مرتبط مي  ،2014و احمدي و  يگرا  )  2013وي يامز ) ، 2002)ك   كرشيناكومارون2009)

اين فرايا، يعني افرا ي كا  ر محيط كار معنويت بيشتري  ارند، رفتارهاي فرانقشي و فراش  ي  تأييد

 تيتقو ،يسازمان يشهروند رفتار ها يا يها از راه يكي ن،ي هند. بنابرا بيشتري از خو  نشا  مي

 ياخلاق اص  يك عنوا  با را ارك طي ر مح تيمعنو وهو  ،ها  ژوه  .باشد يم ارك طيمح  ر تيمعنو

 ارورت اك ن باورنديا بر و اند  ا ه قرار ملاحظا مور  گر  ، يم يمتعال تيفكي منهر با اك بخ  اتيح

 و تيفعال اهتماپ، براي و تياندان ها، سازما  براي تواند يا مك است تا حدي ارك طيمح  ر تيمعنو

 و سازما  اتيگر ا بي  سوي از . 2003من و  يگرا ، يآور  )مي  ارم ا  با را تيمدؤول ط،يمح براي

رفتار  با ،ارآمدك دت، سازما ين نا كارك ژهيو ،يشهروندي سازمان رفتار اك  هد يم نشا  تيريمد

 را يسازمان توسعا نظام عنصر،  و نيند ام نظام تعام  با تا است ازمندين زين را يمد يسازمان شهروندي

 .دينما نيتضم خو   ر

ار و رفتار شهروندي سازماني را كراايت ش  ي، ارتباط بين معنويت  ر محيط  فرضيه دوم:

 كند. ي ميگر تعدي 

ي راايت ش  ي ميا  رابطا معنويت  ر محيط كار و رفتار شهروندي گر تعدي  ر بررسي نق  

ار و رفتار كط يت  ر محين معنوي، رابطا بيت ش  يرااسازماني  ر آستا  قدس، مشخص گر يد كا 

ب روابط، ي. همانطور كا  ر فص  چهارم، اشاره گر يد، با توها با اراندك يم يگر تعدي را  يشهروند
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اثر . با بيا   يگر، شو  بيشتر مي يت بر رفتار شهروندياثر معنو ،شتر باشديب يت ش  يهر قدر راا

ت يشتر از گروه با رااي، بتربالا يت ش  ي ر گروه با راا يرفتار شهروندار بر كط يت  ر محيمعنو

ا  ر گروه ك  ا ن  و گروه نشا  ي ر ب ين رفتار شهرونديانگيدا مين مقاياست. همچن تر نيي ا يش  

است. اين فرايا، براي نخدتين بار  ر  تر نيي ا يت ش  يشتر از گروه با راايب تر،بالا يت ش  يبا راا

از اين رو مقايدا  .زما  تحقيق، نمونا مشابهي نداشتات  اخ ي و خارهي مطرح گر يده و تا تحقيق

نتاي( آزمو  اين فرايا نشا   ا  كا فرايا  وم با نتاي( تحقيقات گذشتا، فاقد مواوعيت است. 

با معنويت بر آ ، لازم است  تأثير، با منظور افزاي  رفتار شهروندي سازماني و افزاي  ها سازما 

 .بپر ازندمباحث مربوط با راايت ش  ي كاركنا ، 

 شنهاداتيپ -5-4

قيقات آتي، ارائا شده ح يشنها ات تحقيق حاار،  ر غالب  و بخ  كاربر ي و  يشنها ات براي ت

 است.

 ياربردك شنهاداتيپ -5-4-1

شده  ر تحقيق حاار و نتاي( با  ست آمده از تهزيا و  ي ر اين قدمت با توها با روابط بررس

يي كا خواستار افزاي  معنويت و رفتار ها سازما  يصورت گرفتا،  يشنها ات تحقيق برا يها تح ي 

 شو : باشند، با شرح ذي  ارائا مي شهروندي سازماني مي

ذكر گر يد،  آ  هاي و نارسايي «معنويت»با توها با آنچا  ر ا بيات  ژوه   رباره ماهيت 

بهتر  باشند، مي« معنويتِ مطرح شده  ر مباحث ع م مديريت»ي  اخ ي كا خواستار افزاي  ها سازما 

هاي غني  گيري از آموزه هاي سكولاريدتي راي(  رباره معنويت، با بهره با هاي تمركز بر نظريا است

آثاري و اعتقا  كاركنا  بپر ازند تا بتوانند  بين ، با تقويت ي  ين مبين اسلام، از طريق آموزشاخلاق

رفتارهاي فرانقشي و شهروندي را از آنا   ريافت نمايند. چراكا تقويت انديشا  يني كاركنا  همچو  

سازما ، سبب بروز رفتارهاي مدتمر والايي چو  كظم غيظ، عفو، صبوري، ح م، تحم ، رفق، رأفت 
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تر از رفتارهاي تعريفي بشر با عناويني چو   تر و مدتدام مشك، ارزشمندتر، مه گر   كا بي و... مي

  .باشد م مييركت و ، احترام وستي نوپ ،يشهروند  تيفض ،ي، هوانمر يشناس فايوظ

، بايد توها نمايند كا تنها رفتارهايي مدتدام و  ايدار آنهاي اسلامي و مديرا  و سر رستا  ها سازما 

باشد، بنابراين با هاي  ر اختن با اصلاح رفتار  كاركنا  حيحخواهد بو  كا حاص  انديشا و روش ص

هاي رفتاري، بايد  ر صد  اصلاح انديشا و نگرش كاركنا  برآيند، چراكا تنها  ر  كاركنا  و آموزش

 توانند انتظار رفتارهاي صحيح را از آنا   اشتا باشند. صورت اصلاح انديشا مي

سازما   باشد، لذا احداس وابدتگي عميق با سازما  مي ر اختن با رفتارهاي فرانقشي، مد تزم 

نمو ه و يا هاي گوناگو ، اين وابدتگي را  ر كاركنا  ايها   آستا  قدس راوي بايد با روش محترم

توا  اين وابدتگي را از طريق افزاي  راايت ش  ي  . نتاي( اين  ژوه  نشا   ا  كا ميبهبو  ببخشد

 .با  ست آور و افزاي  معنويت، 

بدو  توها با واعيت اقتصا ي و معيشتي كاركنا  سازما ، حصول راايت ش  ي امري ناممكن 

است، بنابراين مديرا  بايد از راه  ور، مراقب واعيت اقتصا ي كاركنا  خو  باشند.  ر غير اين صورت 

 كارگيري با يابد. با كاه  راايت ش  ي، رفتارهاي شهروندي سازماني كاركنا  نيز كاه  مي

سازي ش  ي و برآور   خواست كاركنا ،  ر برخي مواقع سبب  هايي چو  چرخ  ش  ي و غني روش

 لذت بر   بيشتر از كار شده و بر معنويت، راايت ش  ي و رفتار شهروندي سازماني اثرگذار است.

 توانند رفتارهاي هنگامي كا كاركنا  سازما  احداس كنند كا براي سازما  مهم هدتند، بيشتر مي

 باشد. فراش  ي از خو  بروز  هند. اين امر همدو با افزاي  راايت ش  ي و معنويت نيز مي

د كا كاركنا ، خو  را هزئي از سازما  بدانند، اين امر نبايد چنا  هوي  ر سازما  ايها  نمايمديرا  

رفتار نمو   مديرا  تواند از طريق  ا   آزا ي با افرا   ر بيا  آراء و عقايدشا  و نيز صا قانا  مي

تا حد  رسد كا چنين هويّ  ر آستا  قدس ارشد و سر رستا   ر سازما  هريا  يابد. با نظر مي

  تواند الگوي مناسبي  ر اين زمينا ت قي گر  . اين سازما  مي باشد، لذا برقرار مي امكا 
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اش  ي   ر بهبو  هما رفتارهاي صحيح )فراهميت وظيفا هر سازماني آ  است كا كارمندا  خو  را از 

اين امر آشنا شوند، با شرط آنكا اهداف خو  را اهميت هانبا واعيت سازما  آگاه نمايد، افرا ي كا با 

توانند با انهام رفتارهاي  همدو با اهداف سازما   اندتا و خو  را هزئي از سازما  ت قي كنند، مي

 شهروندي سازماني، اهتمام بورزند.

معنويت بر رفتار شهروندي سازماني را عيا   تأثيرويژه راايت ش  ي  ر اهميت نتاي( اين تحقيق، 

ي مرتبط با ها سازما ي معنوي )ع ي الخصوص ها سازما گر   كا ساير  ساخت، از اين رو  يشنها  مي

كارگيري راهبر هاي افزاي  راايت ش  ي، رفتارهاي فرانقشي  امور اسلامي  تلاش نمايند تا با با

با توها با نتاي(، راايت ش  ي  ر آستا  قدس راوي  ر  ر سازما  خو  با وهو  آورند.بيشتري  

 زما  انهام تحقيق، واعيتي خوبي  اشت.

 يآت قاتيتحق يبرا شنهاداتيپ -5-4-2

هاي مديريتي بر رفتار شهروندي سازمانيِ تعريف  اين تحقيق با سنه  اثر معنويتِ راي(  ر نظريا

ريتي  ر اخت، اما با توها با آنچا  ر ا بيات  ژوه ،  يرامو  معنويت و رفتار هاي مدي شده  ر نظريا

شو  كا محققين گرامي،  ر چهارچوب هديدي از معنويت، با بررسي رابطا  ذكر گر يد،  يشنها  مي

تحقيقات برخي متأسفانا  ر انديشا و اعتقا  اسلامي بر رفتارهاي فرانقشي  ر سازما  بپر ازند. 

هاي ع ميِ  ها و واژه  يني،  ر صد  تأييد نظريا مدتق  هاي حققين با هاي ارائا چهارچوباسلامي، م

وظيفا محقق  اند،  ر حالي كا طبق تعاليم  يني، ، با نگاه تطبيقي و تحمي ي بر آمده ر  ين سكولار

، 524ص، 15ق، ج1407ك يني، )باشد  ميتطبيق و تحمي   فارغ از ،هاي  يني تفقا  ر آموزه اسلامي،

همچنين  گر  .  . لذا ت يير رويكر  اساسي  ر اين زمينا  يشنها  مي163، ص26ق، ج1404مه دي، 

اي هامع براي تبيين الگوهاي رفتاري و اعتقا ي اسلامي  ر قالب سازماني نيز امري  ارائا نظريا

 رسد. اروري براي هامعا امروزي با نظر مي
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گيرند،  يشنها   ، بيشتر  ر معرض رفتارهاي كاركنا  قرار ميها سازما با توها با اينكا مراهعين با 

 ر  ستور كار  ها سازما از  يدگاه مشتريا  و مراهعين  ،شو  كا سنه  ميزا  رفتارهاي فرانقشي مي

 مند قرار بگير . محققين علاقا

زما  راايت ش  ي  ر رابطا معنويت و رفتار شهروندي سا گر تعدي  ر اين  ژوه ، با بررسي نق  

توانند با بررسي ساير عوام  مؤثر  ر ايها  رفتار شهروندي  مي با مواوپ، مندا   ر اختا شد، علاقا

لازم با توها است كا تحقيق حاار،  ر يك محيط خاص و كاملاً معنوي انهام  سازماني نيز بپر ازند.

معيّن، ممكن است  هاي عا ي و فارغ از معنويت از  ي  شد، لذا بررسي روابط مت يرها،  ر محيط

همچنين بررسي روابط نتاي( متفاوتي با همراه  اشتا باشد كا با توسعا ا بيات مرتبط، كمك نمايد. 

هاي خصوصي و مقايدا آ  با نتاي( با  ست آمده از آستا  قدس  ميا  مت يرهاي تحقيق  ر شركت

 گر  . راوي نيز  يشنها  مي

 قيتحق يها تيمحدود -5-5

 يبرخ يگذارتأثير ا كام ،قرار  ار  ياهتماع و ياندان ع وم حوزه  ر ،حاار تحقيق اك آنهايي از

 ي نظيريرهايمت  ياحتمال اثر. دتين ذهن از  ور  ژوه ، (ينتا بر محقق نترلك از خارج يرهايمت 

 يشناخت تيهمع و گر مداخ ا يرهايمت  ريسا و ،يش   بقاسا لات،يتحص سطح سن و سال، ت،يهند

 .ندك يريسوگ  چار را قيتحق (ينتا تواند يم

( ين نتاي ا ند، بنابرا ي  مكين  ژوه  را كاركنا  آستا  قدس راوي مشهد تشيا يهامعا آمار

ها و  ر بخ يرا با سا آ توا   يو نم بو ه يآمار ن هامعايم با هميتنها قاب  تعم ،قين تحقيحاص  از ا

كا  ژوه  مديريتي را نبايد با اثبات يا بازنمايي  ترين نكتا آ  است م  ا . همچنين مهميها تعم حوزه

  .312، ص1389، ترهما محمد صائبي ، ال گريزريمرتبط كر  )

ها و مشكلات فراواني  ي بزرگي نظير آستا  قدس، با محدو يتها سازما سنه  راايت ش  ي  ر 

كلات سازماني )با ، چراكا بدياري از كاركنا  با منظور احتياط و ه وگيري از بروز مشاستهمراه 

 نمايند.  هايي امتناپ مي  ، از  اسخگويي با چنين  رسشناماخارهي توها با عدم آشنايي با  رسشگر
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 رباره خدام حرم مطهر راوي)پ  كا احتمالاً بيشتر از ساير كاركنا ،  ر ارتباط با مدائ  معنوي 

باشد، چراكا خدام حرم  عنا ميم باشند، اكثريت مباحث مطرح شده  ر  رسشناما راايت ش  ي، بي مي

باشند، لذا توزيع  رسشناما ميا  آ  بزرگوارا  وهاهت  ژوهشي  افتخاري مي عموماًمطهر راوي)پ ، 

 نداشت.
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 ها پيوست
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  هاي تحقيق پرسشنامه

 پاسخگوي محترم

 هيد. لازم از شما تقااا مي شو  با قبول زحمت و صرف وقت خو ، با سا  رسشناما  ي  رو  اسخ 

با ذكر است كا اطلاعات  رسشناما فقط  ر ههت اهداف تحقيق استفا ه خواهد شد و نيازي با ذكر 

 نمايم. نام نيدت. قبلاً از همكاري صميمانا شما تشكر مي

 لطفاً قب  از  اسخ  ا   با  رسشناما موار  زير را تكمي  نماييد.

 مشخصات فردي:

 با بالا 50                 40-50                 30-40         سال         30سن:      زير 

 هنديت:        مر                ز 

 ميزا  تحصيلات:  يپ م و زير  يپ م         فوق  يپ م            ليدانس              فوق ليدانس                 كتري

 سال با بالا 20سال             20تا  15سال              15تا  10سال             10تا  5    سال          5زير سابقا خدمت:  

 (1967سوتا )وايس و ديگران،  رضايت شغلي مينه :1شماره  پرسشنامه

 لطفاً با علامت ز   هر كدام از گزينا ها بيا  فرماييد چقدر از ميزا  واعيت مربوطا رااي هدتيد.
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 ها گويه

ابعاد
 

 .فرصت تنها کار کردن1     

ي
ت درون

ضاي
ر

 

 . فرصت انجام کارهای متفاوت در طول زمان )تنوع(2     

 . پایگاه اجتماعی که شغلم برایم فراهم کرده است3     

 وجدانم نیستند.. قادر بودن به انجام کارهایی که بر خلاف 4     

 . میزان امنیت شغلی که شغلم برایم فراهم کرده است.5     

 . شانس ارائه کمک به دیگران 6     

 . فرصت گفتن به مردم که چه کار کنند.7     

. فرصت انجام چیزهایی که باعث می شوند از توانایی هایم استفاده 8     
 کنم.

 کارگیری قضاوت شخصی ام در کار به. آزادی برای 9     

 . فرصت استفاده از شیوه های شخصی خودم  در انجام شغل10     

 . احساسی که پس از انجام کار ارزنده دریافت میکنم.11     

 . قادر بودن به حفظ مشغله )یا میزان فعالیتم در این شغل(12     
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 (2008: معنويت در محيط كار )رگِو و كونيا، 2پرسشنامه شماره 

  رسشناما، با توها با طيف بيا  نماييد.لطفاً ميزا  موافقت خو  را با هر يك از موار  

  

 اداره میکند.. روشی که رئیسم کارکنان را 13     
ي

ت بيرون
ضاي

ر
 . شایستگی سرپرستم در تصمیم گیری14      

 . روشهایی که با آنها سیاستهای شرکت در عمل اجرا می شوند.15     

 . پرداختی به من و میزان کاری که انجام می دهم.16     

 . میزان فرصت برای پیشرفت در این شغل17     

هنگامی که وظایف شغلی ام را به خوبی انجام . قدردانی از من 18     
 میدهم.

 . شرایط کاری ام و جو کلی کار19     

ت كل
ضاي

ر
 

 . میزان همکاری و تعامل همکارانم با همدیگر20     

شماره
 

 سؤالات
كاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

 موافقم نه

 خالفمم نه
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

      کنند که بخشی از یک خانواده هستند. افراد تیم )گروه کاری( من احساس می  1

      دهند. تیم کاری من، روحیه جامعه بودن در گروه را ارتقاء می  2

      کنند. کنم که اعضای گروه کاری من، از همدیگر حمایت می من احساس می  3

      کنند. کنم که اعضای تیم کاری من، از همدیگر مراقبت می من احساس می  4

      کنم که اعضای تیم کاری من، دارای یک هدف مشترك هستند. احساس می  5

      های غالب در سازمان دارم. من احساس مثبتی درباره ارزش  6

      افراد، احساس خوبی درباره آینده سازمان دارند.  7

      گذارد. سازمان، به زندگی درونی )شخصی( من احترام می  8

      کند تا با آرامش زندگی کنم. سازمان به من کمک می  9

      کنند تا برای یک جامعه بزرگتر، مفید باشند. رهبران سازمانم تلاش می  10

      باشد. کنم در زندگی برایم مهم است، مرتبط می کار من با آنچه فکر می  11

      بینم. بین کارم و جامعه بزرگتر، ارتباط می  12

      باشم. کنم برای کل جامعه مفید می هنگام کار کردن، احساس می  13

      کنم. من لذت و سرور را در کارم تجربه می  14

      در بیشتر روزها، هنگام آمدن به کار، احساس شادی و نشاط دارم.  15

      های معنوی من، در محیط کارم ارزشمند هستند. ارزش  16

      در محیط کار من، معنویت وجود دارد.  17
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 (2009: رفتار شهروندي )ديكينسون، 3پرسشنامه شماره 

كند،  اي كا با بهترين شك ، نظر شما را  رباره همكارتا  توصيف مي لطفاً با توها با طيف، گزينا

 انتخاب كنيد.

 با سپاس فراوان

 از اينکه وقت ارزشمندتان را در اختيار ما قرار داديد.

  

شماره
 

 همكار من:
كاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

 موافقم نه

 خالفمم نه
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

      )معتقد است که( حضور در کار، بیش از حد طبیعی است.  1

      کند. از انجام تخلفات ویژه خودداری می  2

      کند، حتی زمانی که کسی مراقب او نیست. از قوانین و مقررات سازمان تبعیت می  3

      باشد. ترین کارکنان سازمان می شناس یکی از وظیفه  4

      به کار صادقانه در طول روز برای دریافت حقوق صادقانه، اعتقاد دارد.  5

      کند. زمان زیادی را صرف شکایت در مورد مسائل جزئی، نمی  6

      های منفی و خطا. های مثبت، تمرکز دارد تا جنبه همیشه بر جنبه  7

      بیند. سازمان را به صورت یکپارچه می  8

      سعی در پیدا کردن خطاها در عملکرد سازمان ندارد.  9

      فردی است که نیاز به توجه و رسیدگی دائمی ندارد.  10

      نماید. باشد، شرکت می در جلساتی که با اهیمت بوده، اما الزامی نمی  11

12 
در انجام وظایفی که لازم نیستند، اما به ایجاد تصویری مثبت از  

 کند. کنند، مشارکت می سازمان کمک می
     

      کند. در ایجاد تغییرات در سازمان، همکاری می  13

      گردد. خواند و از آنها مطلع می های رسمی سازمان را می ها و آگهی اعلامیه  14

      نماید. از بروز مسائل با کارکنان، ممانعت می  15

      از چگونگی تأثیر رفتار خود بر شغل سایر کارکنان، آگاه است.  16

      کند. از حقوق دیگران، سوء استفاده نمی  17

      کند. از ایجاد مسئله )مشکل( برای همکاران، خودداری می  18

      گیرد. تأثیر اقداماتش بر سایر کارکنان را در نظر می  19

      کند. اند، کمک می به افرادی که غایب بوده  20

      کند. به افرادی که حجم کاری سنگینی دارند، کمک می  21

      باشد. کند، با وجودیکه لازم نمی به افراد تازه وارد، کمک می  22

      نماید. به افرادی که مسائل کاری مرتبط دارند، با تمایل کمک می  23

      باشند، آماده است. همیشه برای کمک به افرادی که اطرافش می  24
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 قرآ  كريم .1

 .)نور  يع وم اسلام يوتريكامپ يقاتمركز تحقافزارهاي  نرم .2

ه د، 20، شرح نه( البلاغة لابن أبي الحديدق . 1404الله ) هبةالحديد، عبدالحميد بن  ابن ابي .3

 . الله المرعشي النهفي مكتبة آية قم:

 .كتاب فروشى  اورى قم: ه د،2، ع   الشرايع . 1385)  ابن بابويا، محمد بن ع ى .4

 .هامعا مدرسين قم: ،  تحف العقول . 1363)  ابن شعبا حراني، حدن بن ع ي .5

 ه د، تهرا :  ار الكتب الإسلاميا.2، اقبال الأعمالق . 1409ابن طاووس، ع ي بن موسي ) .6

 زا ه، مشهد: كاظم بيژ  ترهما ،اهتماعي تحقيق تهربي هاي روش . 1371)  تر اتد ندر، .7

 راوي. قدس آستا  انتشارات

 هويت سازماني، مدني رفتار با اعتما  و گيري تصميم  ر مشاركت  . رابطا1387اشهع، آرزو ) .8

ناما كارشناسي ارشد،  انشگاه  اصفها ،  ايا  مباركا فولا  مهتمع  ر سازماني عدالت و

 اصفها .

 . بررسي رابطا تخصص مديرا  و تعهد سازماني  بيرا  مدارس 1378افشاري، گ ي ) .9

 كارشناسي ارشد،  انشگاه آزا  شيراز.ناما  راهنمايي و متوسطا شهرستا  كازرو ،  ايا 

 تيمعنو بين رابطا . 1392)  ي ورخ مهيد  ها هوشمندها،يمن ،ي، اسفنديارمرزآبا آزا  .10

، مه ا طب نظاميي و هوش معنوي با استرس ش  ي كاركنا  يك  انشگاه نظامي، سازمان

15(1: 50-43 . 

 : مؤسدا بعثاقمه د، 5،  القرآ البرها  في تفدير  . 1374)  بحراني، سيد هاشم بن س يما  .11

 ر  يش   يتش   و راا يتماه ينرابطا ب ي . بررس1388) ي، حدنع ي،نصرآبا  ياريبخت .12

 .57-76  :1)9 .يياهرا يريتناما مد  ژوه  شركت ذوب آهن اصفها .
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و  يفيترهما حدن  اشا شر، يو رفتار يتي رع وم ترب يقتحق يها روش.  1381)بدت، ها   .13

 .چاپ نهم ،تهرا : رشد ي،نرگس طالقان

 .33: 147، نشريا تدبير . مديريت با تكيا بر معنويت، 1383بها ري نژا ، مهدي ) .14

معنويت محيط كاري و تأثير آ  بر  . 1390يز اني، مريم حمدالهي ) ، سهرابزا ، هعفر بيك .15

( هاي رفتار شهروندي سازماني )مطالعا مور ي: كاركنا  آموزش و  رورش نواحي  ن مؤلفا

 .90-61  :1)3، فص ناما تحقيقات مديريت آموزشيگانا شهر تبريز ، 

)مهموعا ك مات قصار حضرت رسول ص ى الله ع يا ا نه( الفصاح . 1382)   اينده، ابو القاسم .16

 . نياى  ان  تهرا : ،و آلا 

بررسي آثار معنويت محيط كاري بر رفتارهاي شهروندي  . 1389 ور شكر دي، سيما )  نهع ي .17

ناما  تهرا ،  ايا  )س سازماني و ارتباط آ  با كيفيت خدمات  ر بيمارستا  امام خميني

 .كارشناسي ارشد،  انشگاه  يام نور تهرا 

 ترهما. سازما  ع م  ر ازا  نظريا.  تا بي)آر . سي هينينگز، هي؛.  ي هيكدن، اس؛.  ي  يو، .18

 .يدطرو : تهرا  . 1381)كبيري  قاسم و ميركمالي محمد سيد

 فتر  قم: ،تصنيف غرر الحكم و  رر الك م . 1366تميمي آمدي، عبد الواحد بن محمد ) .19

 .تب ي ات

شناخت عوام  رفتار شهروندي و بررسي ارتباط آ  با عم كر  سازماني،  . 1385توره، ناصر ) .20

 63-31 : 12)4 ،فرهنگ مديريت

 كتب تدوين و مطالعا سازما : تهرا . ش   و كار شناسي هامعا . 1375)عباس  غلام توس ي، .21

  .سمت)انداني  ع وم

 و مطالعا سازما : تهرا . انداني ع وم  ر تحقيق هاي روش . 1385)محمدراا  نيا، حافظ .22

  .سمت)انداني  ع وم كتب تدوين
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 ههت  ر  يگر گامي سازماني شهروندي رفتار.  1386 ور ) ق ي آرين كاخكي احمد، حدني  .23

 .146-115: 45 ،بازرگاني  ژوهشناما سازما ، عم كر  بهبو 

 . نق  تعام ي هويت سازماني و 1393زا ه، رحيم شيرازي ) حدني، محمد، ابوالفض  قاسم .24

، فص ناما مطالعات مديريت انتظامينق ، هويت مقيمي بر راايت ش  ي و رفتارهاي فرا

9(2 : 287-304. 

 . رابطا بين معنويت، تعهد سازماني و سلامت عمومي 1391زا ه ) حميد، نهما، زهرا  هقاني .25

 .21-28 : 2)1، فص ناما مديريت  رستاريبا عم كر  ش  ي  ر  رستارا  باليني، 

 مركز تهرا : انتشارات. نويدي ناما  ايا  رويكر  با تحقيق روش . 1378)غلامراا  خاكي، .26

 كشور ع مي تحقيقات

 مع ما   انشهو راايت عدم و راايت  ر مؤثر عوام  بررسي . 1375)نورالله  زا ه، خ ي  .27

تربيتي  ع وم و شناسي روا   انشكده. ارشد كارشناسي ناما  ايا . اروميا نور  يام  انشگاه

 .تهرا   انشگاه

: مديريت  ر كمي  ژوه  شناسي روش . 1386) آذر عا ل الواني، حدن، مهدي فر ،  انايي .28

 . وم صفار، چاپ انتشارات ، تهرا :هامع رويكر ي

 . بررسي تأثير معنويت  ر كار بر رفتار شهروند 1391حبيب الا، مرتضي عزيزي ) . عايي .29

 .51-30 : 8)4،  ژوه  ناما مديريت تحولسازماني با تأكيد بر نق  واسط تعهد سازماني، 

 تهرا . تهرا :  انشگاهه د،  34، ناما  هخدا ل ت . 1341 هخدا، ع ي اكبر ) .30

ترهما محمد ع ي  ،سازماني )رفتار رفتار انداني  ر كار تا ، )بينيواستروم  ها  ، يويس، كيت .31

 .مركز آموزش مديريت  ولتي :تهرا   .1377) طوسي

 . تأثير آموزش 1390ذاكرفر ، منيرالدا ات، ابوالقاسم نوري، حدن سماواتيا ، ايرج س طاني ) .32

روانشناسي هاي ا راكي سر رستارا  بر ميزا  راايت و عم كر  ش  ي كاركنا ، مهارت

 .22-13 : 1)6، معاصر
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. ترهما ع ي  ارسائيا  و سيد محمد اعرابي، رفتار سازماني . 1378رابينز؛ استيفن  ي. ) .33

 .چاپ هشتم ي،فرهنگ ي فتر  ژوهشها :تهرا 

 . تبيين ماهيت مفهوم راايت ش  ي: مطالعا 1391راوري، ع ي، طيبا ميرزايي، زهره ونكي ) .34

 .71-61 : 4)1، فص ناما مديريت  رستاريمروري، 

 . رابطا بين هوش اهتماعي با راايت ش  ي مع ما  1388زا ه )راايي، اكبر، احد خ ي  .35

 .145-121 : 7)2، ع وم تربيتيمدارس؛ 

 بر سازماني شهروندي رفتار تأثير . 1391) توك ي شقايق من ، ز رااييبهرو حبيب، رو ساز، .36

 .134-109:  68)22 ، تحول و بهبو ) مديريت مطالعات .رقابتي مزيت

 يش   يزهانگ يا رابطا م ي . بررس1387)محمو ، نوشا  قاسمي، سميا نمازي  ي،ساعتچ .37

 رهيافتي  مقطع متوسطا شهرستا  مرو شت. يرا ) ب يو تعهد سازمان يش   يرا ، راايتمد

 .174-153 : 2)1. آموزش يريتنو  ر مد

 ، مشهد: انتشارات آهنگ ق م.هوش معنوي )بعد ناشناختا بشر  . 1388ساغرواني، سيما ) .38

 يبررس . 1393) يروشن ايمهد ،خا يش حاناير ي،راوا  صدرمحمد ي،محمد ع  ،يسپهوند .39

شهر  ي رستارا  شاغ   ر مراكز  رمان يزندگ تيفيو ك يش   تيو راا تيرابطا معنو

مطالعات  ،يو روانشناس يتي ر ع وم ترب داريتوسعا  ا يكنفرانس سراسر ني، اولرفدنها 

 .داريبا توسعا  ا يابي ست يمركز راهكارها ،يكيالكترونبا صورت  ،يو فرهنگ ياهتماع

 تهرا : ،رفتاري ع وم  ر تحقيق هاي روش . 1388) حهازي بازرگا ، الها زهره، عباس سرمد، .40

 ههدهم. آگا، چاپ نشر

 و مطالعا سازما تهرا :  ،هاي آموزشي روابط انداني  ر سازما   .1378) سرمد، غلامع ي .41

  . سمت)انداني  ع وم كتب تدوين

 شيرازي، محمد صائبي و محمد ، ترهمامديريت  ر تحقيق هاي روش . 1380) اوما سكارا ، .42

 . ولتي مديريت آموزش مركز تهرا :
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بررسي رابطا معنويت محيط كاري با تفكر استراتژيك  . 1392سلاهقا. سنهر، عباس نامي ) .43

 همين كنفرانس بين الم  ي مديريت  ،كاركنا   ر سازما  هاي  ولتي شهر كرما 

 .استراتژيك

مدل ساختاري اثر معنويت محيط كاري بر رفتار  . 1394س يمي، قاسم، فرها  همراهي ) .44

 .49-37  :60)18، نشريا مديريت سلامتشهروندي سازماني  ر  انشگاه ع وم  زشكي شيراز، 

كاركنا  بر  تيتأثير معنو يبررس  .1384)محمدراا ناصرزا ه  ديس ،راا ديس ن،يهوا  ديس .45

 .تهرا ، انايآر يگروه  ژوهش ت،يريمد يالم   نيكنفرانس ب ني، سومآنها يش   تيراا

 ، تهرا : 1369 ور ) ريزي زندگي ش  ي، ترهما زنديتا . برسي و برناما شرتزر، بروس. اي )بي .46

 انتشارات فر وس.

 .ههرت: ، قم ، محقق: صالح، صبحينه( البلاغا .ق 1414)  شريف الراي، محمد بن حدين .47

 انتخاب هاي نظريا و اي و حرفا ش  ي مشاوره و راهنمايي . 1381)عبدالله  آبا ي، شفيع .48

 .رشد: تهرا  ،ش  

چاپ  ،نشر رشد تهرا : ،اي راهنمايي و مشاوره ش  ي و حرفا . 1372) آبا ي، عبدالله شفيع .49

 .ششم

 . بحث و تبا ل نظر  رباره عوام  راايت و ناراايتي ش  ي مديرا ، 1371صافي، احمد ) .50

 .47 : 1)1، ناما مديريت  ر آموزش و  رورش فص 

ها،   . راهكارهاي اساسي  رورش معنويت  ر سازما 1391صانعي. مهدي، اكبر حدن  ور ) .51

 . 42-34 : 2)7، فص ناما اخلاق  ر ع وم و فناوري

 .نشر مرتضي مشهد: ه د،2، الإحتهاج ع ي أه  ال هاج .ق 1403طبرسي، احمد بن ع ي ) .52

 .سومچاپ : سفينا، ، تهرا مديريت اسلامي . 1389طيّب، مهدي ) .53

ها مفاهيم،   . ظهور معنويت  ر سازما 1386عابدي هعفري، حدن، عباسع ي رستگار ) .54

 .121-99 : 5)2، فص ناما ع وم مديريت ايرا ها، مدل مفهومي،  تعاريف،  ي  فرض
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: يابيبازار يگر و مداخ ا گر  ر  ژوهشها ي تعد يانهي،م يرهايمت  . 1392عزيزي، شهريار ) .55

-155 : 2)3، فص ناما تحقيقات بازاريابي نوين، يآمار يها ياآزمونها و رومفهوم، تفاوتها، 

174. 

 .روا : تهرا . آموزشي مديريت اصول و نظري مباني . 1388)ع ي  بند، علاقا .56

 ،يسازمان يبا رفتار شهروند يش   تيراا نيرابطا ب  .1390) يمحمو  حدن ،اريشهر ،يفتح .57

 .نيينا ي، انشگاه آزا  اسلام ،يتعاو ، هها  اقتصا  ،ينيكارآفر يكنفرانس م 

 ر ع وم  يو مأخذشناس يقكاركر  تحق  .1381يدي )شه محمد حدن ،فرشا گهر، ناصر .58

 . انشگاه تهرا ي انتشارات  انشكده امور اقتصا تهرا : . ياهتماع

 ر  آ  نق  و كار محيط  ر معنويت.  1385) واثق بهاره فتاحي، مهدي ع ي اكبر، فرهنگي، .59

 .36-5 : 13)4. مديريت فرهنگ. سازماني شهروندي رفتارهاي بهبو 

،  ار القرآ  الكريم ) فتر مطالعات ترهما قرآ  )فولا وند  .ق 1415فولا وند، محمد مهدي ) .60

 تاريخ و معارف اسلامي 

كاربر   با اهتماعي هاي  ژوه   ر ساختاري معا لا سازي مدل.  1389) وحيد قاسمي، .61

Amos Graphics . شناسا  هامعا انتشارات: تهرا. 

ها  . عوام  مؤثر بر راايت يا خشنو ي ش  ي  بيرا ، بازنگري نظريا1381نژا ، افدر )قاسمي .62

 .102-78 : 32)8، فص ناما مديريت  ر آموزش و  رورشها، و  ژوه 

سازماني؛ بررسي چال  ، تأثير فناوري اطلاعات بر رفتار 1388 ور، آرين، بهنام اميري )ق ي .63

نشريا مديريت فناوري هاي مهازي و تأثير آ  بر رفتار اعضاي تيم، هاي هويتي  ر سيدتم

 .118-103 : 1)2، اطلاعات

 با) اقتصا ي -اهتماعي تحقيقات  ر ها  ا ه تح ي  و  ر ازش . 1391) خ ي  كلانتري، .64

  نهم. چاپصبا،  فرهنگ انتشارات: تهرا .  SPSS افزار نرم از استفا ه

 ه د، تهرا :  ار الكتب الإسلاميا.8، الكافيق . 1407ك يني، محمد بن يعقوب بن اسحاق ) .65
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 . تأثير عدالت سازماني ا را  شده بر تماي  1393آبا ي )ع ي، ابوالفض  عزيززا ه، سيدكوشا .66

 ان  و گري هويت سازماني، حمايت سازماني و خشنو ي ش  ي، با تر  خدمت با ميانهي

 .36-25 : 2)15، شناسي كاربر يوه   ر روا  ژ

، هاي مديريتي و  ان  مديريت  نقدي بر  ان  مديريت ) ژوه  . 1389گريزري،  ال ) .67

 ترهما محمد صائبي، قم: انتشارات سبحا .

بررسي ارتباط رفتار شهروندي سازماني با عوام  ش  ي  ر  . 1387مالكي، محمدراا ) .68

 كارشناسي ارشد،  انشگاه اصفها .ناما  ،  ايا  انشگاه اصفها 

 ار إحياء التراث بيروت: ه د، 111،  بحار الأنوار .ق 1403)  مه دي، محمد باقر بن محمد تقي .69

 .، چاپ  وم العربي

، مرآة العقول في شرح أخبار آل الرسولق . 1404مه دي، محمد باقر بن محمد تقي ) .70

 ه د، تهرا :  ار الكتب الأسلاميا.26

، تهرا : انتشارات رفتار سازماني نگرش اقتضايي . 1375محمدزا ه، عباس و آرمن مهروژا  ) .71

  انشگاه علاما طباطبائي.

، سومين كنفرانس توسعا منابع انداني، توسعا معنوي كاركنا  . 1385محمد ) .مرا ي .72

 .187-172تهرا ، 

 مدني رفتار با سازماني عدالت رابطا بررسي.  1388) هايده حيدري مرها ، حمولا، مر اني .73

 .54-47 :2)2.  زشكي تاريخ و اخلاق ايراني مه ا. بيمارستا  كاركنا   ر سازماني

بررسي رابطا بين  . 1389) حيات اص ر ع ي ،چو اني حيدر، كرامت اسمي الا. رحمت، مرزوقي .74

مطالعات آموزش و راايت ش  ي با رفتار شهروندي سازماني كارشناسا   انشگاه تهرا ، 

 .156-133 : 2)2، يا گيري
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 . بررسي سنه  رابطا رفتار شهروندي سازماني و ابعا  مخت ف 1386معصومي، محمد هوا  ) .75

هاي آبياري زهره و  و شبكا  بر اري از سد و نيروگاه تعهد سازماني كاركنا  شركت بهره

 ناما كارشناسي ارشد،  انشگاه  يام نور واحد اميديا. هراحي،  ايا 

تهيا ابزاري استاندار ، ههت سنه   . 1390) غلامراا، مهدي صانعي، طهرا معمارزا ه  .76

 .27-1 : 1)2 ،رسالت مديريت  ولتي فص نامامعنويت  ر نظام ا اري ايرا ، 

 ، تهرا : ترما، چاپ اول.سازما  و مديريت: رويكر ي  ژوهشي . 1377محمد )مقيمي، سيد  .77

 ترما، چاپ سوم.: تهرا .  ژوهشي رويكر يمديريت؛  و سازما  . 1383)محمد  سيد مقيمي، .78

بررسي ارتباط رفتار شهروندي سازماني با فرهنگ كارآفريني  ر  . 1385مقيمي، سيد محمد ) .79

 .192-171 : 13)4، فص ناما فرهنگ مديريتهاي  ولتي،  سازما 

چاپ  ،ترما :تهرا  ،ي ژوهش يكر يرو؛ تيريسازما  و مد  .1386) محمد ديس ،يميمق .80

 . نهم

 . معنويت سازماني و تأثير آ  1386مقيمي، سيد محمد، اميرحدين رهبر، حدن اسلامي ) .81

 .99-89 : 4و3)2، فص ناما اخلاق  ر ع وم و فناوري ر خلاقيت كاركنا  )رويكر  تطبيقي ، 

رابطا معنويت  ر كار و توانمدسازي كاركنا  )مطالعا  . 1387موسوي، سيد محمد مهدي ) .82

  انشگاه ناما كارشناسي ارشد، هاي نفتي ايرا  ،  ايا   ر شركت م ي  الاي  و  خ  فرآور ه

  ر يس قم.، تهرا 

اي و معنويت  ر كار  يابي ارتباط بين اخلاق حرفا مدل . 1393)شهو ي مريم  ،مهاهرا  بهناز .83

فص ناما ، ميا   رستارا  بيمارستا  هاي  ولتي شهر كرمانشاه وليت اهتماعي  رؤبا مد

 . 29-20 : 2)3، مديريت  رستاري

بررسي رابطا سا ه و چندگانا عدالت سازماني با   .1385عبدالزهرا، حدين شكركن ) نعامي، .84

 تربيتي ع وممه ا رفتار مدني سازماني  ر كاركنا  يك سازما  صنعتي  ر شهر اهواز، 

  .92-79 : 1)3، اهواز چمرا  شهيد  انشگاه
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 رفتار شهروند سازماني سي تأثير هويت سازماني برربر.  1388)  عاييا حبيب ال ،نوري، ع ي .85

سازماني.  ي. اولين كنفرانس م ي رفتار شهروند)مطالعا مور ي: هت   ن( ستاره  ارس 

  انشكده مديريت  انشگاه تهرا .

بررسي رابطا بين  . 1390نژا  ) ، محمدراا حديني ور، امين، ع يراا منتظري توك ي نيك .86

معنويت محيط كاري و رفتارهاي شهروندي سازماني  ر كاركنا  سازما  بنيا  شهيد شهر 

 .172-155 : 16)4، وري )فراسوي مديريت  مديريت بهره، كرما 

اايت  . بررسي ارتباط بين هويت سازماني، ر1393 ور طباطبايي، اكبر، مدعو  بيگ ري ) ني ي .87

 .68-61 : 3)3، فص ناما مديريت  رستاريش  ي و رفتار شهروندي  ر  رستارا . 

 رفتار بر عاطفي هوش تأثيرگذاري  . بررسي1387فرهيا  ) اكرم، مرها  مقدم، زا ه ها ي .88

،  م ت بانك مور ي مطالعا) عاطفي تعهد نق  كر   لحاظ با كاركنا  سازماني شهروندي

 .128-103 : 28)7، بازرگاني مديريت انداز چشم

 و مطالعا سازما ، تهرا : رفتاري ع وم  ر ع مي روش شناخت . 1386) ع ي حيدر هومن، .89

 . سمت)انداني  ع وم كتب تدوين

نق   بررسي.  1389) س يمي غلامراا آبا ي، نهف كاظمي محمدراا حميدراا، يز اني، .90

مديريت  انداز چشم. معنويت  يامدهاي و سازماني عدالت ابعا  بين رابطا  ر معنويت ميانهي

 .133-117 : 3)9. بازرگاني

 و سازماني معنويت بين رابطا بررسي.  1392) مطهري رقيبي، زهرا نورمحمد، مهوش يعقوبي .91

 فص ناما. گ دتا  انتظامي نيروي فرماندهي ستا   ر مور ي مطالعا يك :كاركنا  شا كامي
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Abstract 
The fundamental role of human resources as the main driver of the organizations is 

endorsed by many experts. Human resource which is the most valuable capital and 

property can provide numerous benefits for organizations. In today's changing and 

challengeable world, one of the most important issues of organizational studies is to 

identify the factors may affect the organizational citizenship behavior. 

Given the importance of organizational citizenship behavior and considering the 

effect of spirituality and job satisfaction on employees' attitudes and behaviors, the 

current study is aimed at investigating the effect of work spirituality on 

organizational citizenship behavior considering the moderating role of job 

satisfaction. This study is an applied research in terms of purpose and is descriptive-

survey in terms of method. 

The statistical population is comprised of all the employees of Astan Qods Razavi in 

Mashhad city. According to the information obtained (autumn and spring, 2015), the 

number of employees is 1926 amongst which a sample size of 244 was randomly 

selected and studied by Cochran's formula. Research data was gathered by three 

questionnaires and was analyzed by SPSS and AMOS software. Content validity was 

confirmed by obtaining the opinion of supervisor and some other experts, and 

construct validity was confirmed by conducting confirmatory factor analysis.  

Research reliability was also confirmed by using the Cronbach's alpha. Research 

hypotheses were tested by structural equation modeling and hierarchical regression 

analysis (Cohen et al.'s test). After hypothesis testing, the path coefficient of 0.62 

was determined for the first hypothesis (the effect of work spirituality on 

organizational citizenship behavior) and 0.35 for the second (the moderation of job 

satisfaction on the relationship between work spirituality and organizational 

citizenship behavior) which were statistically significant at confidence level of 0.95.  

Furthermore, research findings indicated that the effect of work spirituality on 

organizational citizenship behavior is strongest when the job satisfaction is high. 

Given these results, I order to improve the work spirituality and its effect on 

organizational citizenship behavior; organizations should pay more attention to 

issues related to employees' job satisfaction. It should be mentioned that the current 

study has considered the interpretation deficiencies of spirituality and organizational 

citizenship behavior and some related concepts were compared with religious 

teachings.  

 

Keywords: workplace spirituality, organizational citizenship behavior, job 

satisfaction, Astan Qods Razavi, Islamic management, spirituality and citizenship 

behavior in Islam 
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