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 است ام ینیزم آلام  بخش آرام شان یآسمان کنم به آنان که مهر  هایم را تقذیم می ماحصل آمىختو

 دستان پرمهر پذرم گاهم، به استىارتریه تکیو

گاه   چشمان سبس مادرم ،ام یزنذگ به سبستریه ن

کار نصیبم ضاختو  ی را بسی شاکرم که از روی کرم پذر و مادری فذا  تا در ضایهخذا

 شاخ و برگ گیرم و از ضایه وجىدشان ها آنوجىدشان بیاضایم و از ریشو  پرباردرخت 

 . تلاش نمایم و دانشدر راه کسب علم 

 ام یهست ایه دو وجىد پص از پروردگار مایه  چراکهوالذینی که بىدنشان تاج افتخاری است بر سرم و نامشان دلیلی است بر بىدنم 

 رفتند و راه رفتهدستم را گ  انذ بىده

 .را در ایه وادی زنذگی پر از فراز و نشیب آمىختنذ
 



 ج‌

 

 

 یرنامهتقذ

ونذ بزرگ را شاکرم که لطف خىد را شامل حال مه نمىد تا بتىانم تحقیق خىد را به پایان برضانم و بتىانم سهمی  انذک،  هرچنذخذا

 .بادتىسعو علمی ایران عزیز بردارم که چى ایران نباشذ، ته مه م  درراه

ی راه و در طی انجام  قذر گرانها و زحمات استاد محترم و  فراوان از راهنمائی با سپاش  جناب آقای دکتر رضا شید که از ابتذا

گارش ایه اثر  ایه تحقیق، با راهنمائی  .یاری نمىدنذ  های خىد مرا در ن
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 چکیذُ

ٞبی سِٛیسی  زض قطوز ذبضیؾ ثطٖٚیىی اظ ػسیسسطیٗ ضٚیىطزٞبی  (CBDM)عطاحی ٚ سِٛیس اثطی 

 سرهیم ،ثٙسی ظٔبٖ ٞبی اٍِٛضیشٓ ثٟجٛز ثٝ ٔٙؼط آٔطیىب ٚ اضٚدبنٙبیـ  زض أطٚظی وٝ عی ؾبِیبٖ اذیط

 ٚ ویفیز ٔسیطیز سِٛیس، ذظ وٙشطَ ثٟجٛز قىؿز، سّٛضا٘ؽ ٔیعاٖ وبٞف سِٛیس، ذظ ثبلا٘ؽ ٔٙبثـ،

ثٝ عطاحی  ِٛیسی ٚاثؿشٍی ثؿیبضیس ٞبی ؾیؿشٓؾبظی  دیبزٜ زض ٔٛفمیز یب قىؿز .اؾز قسٜ... 

ثط اؾبؼ فطایٙس سىطاضی  نطفبًٞب  فطایٙسٞبی عطاحی ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖزاضز.  ٞبنحیح ؾبذشبض

اؾز وٝ زاضای لبثّیز اعٕیٙبٖ ثؿیبض دبییٙی زض قٙبؾبیی اٞساف فّٕىطزی، اِعأبر  ٚذغب آظٖٔٛ

زض ایٗ سحمیك اظ سىٙیه ٞؿشٙس.  حُ زؾشیبثی ثٝ اٞساف زؾشیبثی ثٝ اٞساف ٚ ا٘شربة ثٟشطیٗ ضاٜ

 زٚ اظ اؾشفبزٜ. قٛز عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر ثطای عطاحی ؾبذشبض ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی اؾشفبزٜ ٔی

 ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض ثبلایی افشجبض اظ قسٜ ا٘ؼبْ عطاحی وٝ قٛز ٔی ٔٛػت اؾشملاَ ٚ اعلافبر ثسیٟی انُ

ثب  ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی وّی عطاحی ؾبذشبضٞبی دؽ اظ .ثبقس زاقشٝ اضػحیز ٞب سىٙیه ؾبیط ثٝ ٘ؿجز

 وٝ ثب سٛػٝ ثٝ قٛ٘س ٔی اػطاٞب  فطایٙسٞب زض وّیٝ ثرفثبیؿشی  سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر،

نٙبیـ  ٔٛضز٘یبظٞبی  ٞب زض ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی ٚ ٚاٌصاضی ثؿیبضی اظ فقبِیز فقبِیز ؾذبضی ثطٖٚضٚیىطز 

اضظیبثی ٚ  سهٕیٕبر ؾبظٔبٖ سطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ،زٞٙسٌبٖ ذسٔبر ئٝٚ اضا اِٚیٝ زوٙٙسٌبٖ ٔٛا ثٝ سإٔیٗ

ٚػٛز ٔحیظ فسْ اعٕیٙبٖ ٚ ٘مف ٔسیطاٖ ثب سٛػٝ ثٝ . اؾزوٙٙسٌبٖ  سإٔیٗحؼٓ ا٘جٛٞی اظ  ثٙسی ضسجٝ

فبظی  ػسیس ٌیطی ثب ٘ؾطار ٔرشّف زض قطایظ اثٟبْ ٚ سطزیس، زض ایٗ سحمیك اظ ضٚیىطز زض سهٕیٓ

قٛز. قطوز سِٛیسی ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ایٗ  ٌیطی زض چٙیٗ ٔحیغی اؾشفبزٜ ٔی سهٕیٓ ٔٙؾٛض ثٝسطزیسی 

ؾبظٔبٖ زض ثؿشط ضایب٘ف  ٞبی ؾیؿشٓٞب ٚ  وٝ وّیٝ ثرف اؾز آِفب ذبٍ٘ی ِٛاظْسِٛیسی  سحمیك قطوز

ضٚیىطز فبظی سطزیسی  ٚ ؾذؽ ثٝ وٕه قسٜ عطاحیاثطی اظ عطیك سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر 

 قٛز. دطزاذشٝ ٔیؾبظٔبٖ ٞبی سِٛیسی  وٙٙسٌبٖ یىی اظ ثرف ثٙسی سإٔیٗ ثٝ اضظیبثی ٚ ضسجٝ

 سایبًؾ اثشی، طشاحی ٍ تَلیذ اثشی، تکٌیک طشاحی هجتٌی ثش ثذیْیبت، فبصی تشدیذی ٍاطگبى کلیذی:
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 CBDM ........................................................................................ 62 ؿشٓیؾ یوّ چٟبضچٛة( 1-3)قىُ

 CBDM ......................................................................................64 زض اعلافبر بٖیػط ٘حٜٛ( 2-3) قىُ

 65 ................................ بریٟیثس ثط یٔجشٙ یعطاح اؾشملاَ انُ ثب یاثط سیسِٛ ؿشٓیؾ اؾشمطاض( 3-3) قىُ

 M1  ٚ M2 ...................................................................................................... 71یٔظّظ افساز (.4-3) قىُ

 88 ............................ بریٟیثس ثط یٔجشٙ یعطاح هیسىٙ ثب یوِٛطآث یاثط سیسِٛ ؿشٓیؾ یعطاح( 1-4) قىُ

 97 ................................................ ٞبدط ٌطؼ افعاض ٘طْ زض    )HFWG یٌطا فُٕ یؿیوس٘ٛ( 2-4) قىُ

 HFWG(    .............................................. 98 یٌطا فُٕ یؿیوس٘ٛ اظ حبنُ افساز یذطٚػ( 3-4) قىُ

 99 .......................................................... ٞبدط ٌطؼ زض وٙٙسٌبٖٗ یسإٔ ییٟ٘ب بظاریأش ٔحبؾجٝ( 4-4) قىُ
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 92 .......................................................................................................................................... یفبظ یا ٘مغٝ

 93 ............................................................................ ذجطٌبٖ سٛؾظ یفٙ یٞب قبذم یبثیاضظ( 4-4) ػسَٚ

 94 ........................................................ وِٛط ثس٘ٝ وٙٙسٌبٖٗ یسإٔ یبثیاضظ ٔٙشرت یٞب قبذم( 5-4) ػسَٚ

 95 ................................................................................................... وٙٙسٌبٖٗ یسإٔ یٌصاض ٘بْ( 6-4) ػسَٚ

 95 ......................................................................................................... ٞب قبذم یٚظ٘ ثطزاض( 7-4) ػسَٚ

 96 ...................................................................................یسیسطز یفبظ یطیٌٓ یسهٕ ؽیٔبسط( 8-4) ػسَٚ

 99 ........................................................................................... وٙٙسٌبٖٗ یسإٔ ییٟ٘ب بظاریأش( 9-4) ػسَٚ
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 هقذهِ 1-1

نٙبیـ أطٚظی ثب ٔؿبئّی ٕٞچٖٛ وٕجٛز ٔٙبثـ، سغییط ؾطیـ ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ، سٙٛؿ ثبلای ٔحهٛلار ٚ 

نٙبیـ ٔٙؼط ثٝ ضلبثز قسیس ٔیبٖ  قسٖ ػٟب٘ی. ا٘س ٔٛاػٝضلبثز قسیس ثب ؾبیط سِٛیسوٙٙسٌبٖ 

ٕٗ قٙبؾبیی ٘یبظٞبی آٚض٘س وٝ ض ٞبی سِٛیسی قسٜ اؾز. زض چٙیٗ قطایغی نٙبیقی زٚاْ ٔی قطوز

٘یبظ  حبَ ثبایٗثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ ضا فطاٞٓ وٙٙس.  ٔٙؾٛض ثٝذٛز  ٔٛضز٘یبظٔكشطیبٖ ثشٛا٘ٙس ٔٙبثـ 

اؾشمطاض ٚاحسٞبی  ٔٙؾٛض ثٝثط ٔب٘ٙس سؼٟیعار ٔسضٖ، ذطیس یب اػبضٜ ظٔیٗ  ٔٙبثـ ؾطٔبیٝ وبضٌیطی ثٝثٝ 

ٚ ٕٞچٙیٗ  فسْ زؾشطؾی  لیٕز ٌطاٖافعاضٞبی دیكطفشٝ  افعاضٞب ٚ ؾرز ٘طْ وبضٌیطی ثٝسِٛیس،  ٔٛضز٘یبظ

ثٝ ثٟشطیٗ ٔشرههبٖ زض حٛظٜ نٙبیـ سِٛیسی، سٛا٘بیی ضلبثز نٙبیـ ثب ثؿیبضی اظ سِٛیسوٙٙسٌبٖ ضا 

ٕ٘بیٙس سب ٔعیّز  1ؾذبضی ثطٖٚٞبی ذٛز ضا ٘بچبض٘س ثؿیبضی اظ فقّبِیّز ٞب آٖؾّت ٕ٘ٛزٜ اؾز. ثسیٗ ؾجت 

زض ٞب  فقبِیز ؾذبضی ثطٖٚٚ ٞب ٌصاضی زازٜ ثطای اقشطان ثب ؾبیطیٗ حفؼ وٙٙس.ضلبثشی ذٛز ضا زض ضلبثز 

ٞبی زازٜ ضا اظ عطیك ای ٘یبظ اؾز وٝ ثٝ قىّی دٛیب، دبیٍبٜ، ثٝ دبضازایٓ ضایب٘كیٞبی سِٛیسی قطوز

یىی اظ ػسیسسطیٗ ضٚیىطزٞبی  (CBDM). عطاحی ٚ سِٛیس اثطی ٞبی ٔشقسز ثٝ ٞٓ ٔشهُ ؾبظززأٙٝ

وٝ ثط اؾبؼ چٟبض ؾطٚیؽ  CBDM اظ انّی ٞسف .ٞبی سِٛیسی أطٚظی اؾز زض قطوز ذبضیؾ ثطٖٚ

 ٚ ظٔبٖ قٛز، وبٞف ؾبظی ٔی افعاض اثطی دیبزٜ افعاض اثطی ٚ ؾرز ظیطؾبذز اثطی، دّشفطْ اثطی، ٘طْ

 افعایف ثطای ،(ICT) اضسجبعبر آٚضی فٗ ٞبی ظیطؾبذز ایؼبز عطیك اظ سِٛیس ثب ٔطسجظ ٞبی ٞعیٙٝ

 ٞبی ٔحیظ زض ثبظاض ٘یبظ ضقس حبَ زض ؾطفز ثب ا٘غجبق آٖ ثب سٛؤْ ٚ سِٛیس ٚ زض عطاحی ٘ٛآٚضی ؾطفز

 اؾز.  قسٜ سٛظیـ ٚ ٔكبضوشی

 سه-ٞبی ّٔی سحمیمبر ٔطوع سٛؾظ 2010 ؾبَ زض اثطی ضایب٘ف ثؿشط زض سِٛیس ٚ ؾبذز دطٚغٜ اِٚیٗ

ٝ  وبلا ٚضٚز ظٔبٖ وبٞف ِیس،سٛ ٔٙبثـ ٌصاضی اقشطان ثٝ ؾجت دطٚغٜ ایٗ اػطای. قس اػطا چیٗ  ثهبظاض،  ثه

 ٞبی دطٚغٜ اػطای اظ ؾبَ زٚ ثبٌصقز. ٌطزیس سِٛیس ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف ٕٞچٙیٗ ٚ ذسٔبر ویفیز ثٟجٛز

                                                           
1
 Outsourcing 

2
 Service Driven 
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(  CBDM) اثطی ضایب٘ف ثؿشط زض سِٛیس ؾبذز ٚ عطاحی ٘بْ ثٝ ٔفٟٛٔی اثطی، سِٛیس ٚ ؾبذز ثب ٔطسجظ

ٝ  ٞهبی  ؾطٚیؽ اظ ثؿیبضی زاضز. ٌطا ٚیؽؾط سِٛیس قجىٝ ٔسَ سٛؾقٝ ثٝ اقبضٜٔقطفی قس وٝ   قهسٜ  اضائه

ٝ  ضا ٞهب  ؾهطٚیؽ  ایٗ ٔهطف أىبٖ ٍٕٞب٘ی، ضایب٘ف ٔسَ وبضٌیطی ثٝ ثب اثطی، ضایب٘ف سٛؾظ ٝ  ثه  ای ٌٛ٘ه

ٖ  اقهشطان  ثٝ. ؾبظ٘س ٔی فطاٞٓ( ثطق ٔب٘ٙس)ٍٕٞب٘ی نٙبیـ ثب ٔكبثٝ  ٔههطف "  ضایب٘كهی   لهسضر  ٌهصاضز

ٝ  ٞهبیی  قهطوز . قهٛز  ٚضی ثٟطٜ ٘طخ ثٟجٛز ثبفض سٛا٘س ٔی ٔؿشإػط، چٙس ٔیبٖ "٘بّٕٔٛؼ ٚ قس٘ی  اظ وه

 ؾهذبضی  ثطٖٚ عطیك اظ سٛا٘ٙس ٔی اثطی، ضایب٘ف وبضثطاٖ عٛضوّی ثٝ ٚ وٙٙس ٔی اؾشفبزٜ اثطی ٞبی ؾطٚیؽ

ٗ  اثهطی،  ذهسٔبر  ی وٙٙسٜ فطضٝ یه ثٝ ذٛز ضایب٘كی ٔٙبثـ ٝ  حهصف  ضهٕ ٝ  ی ٞعیٙه  ,Joint) ی ا ؾهطٔبی

Baker, & Eccles, 2009) ٚ ٗـ ٚ ػهصة  ی ٞعیٙٝ حصف ٕٞچٙی  ٖ  آٔهٛظ  فٙهبٚضی  ٔشرههّم  وبضوٙهب

 ,Yeo, Venugopal)(Kambil, 2009) ٕ٘بیهس  اؾهشفبزٜ  اثهط  فٙهبٚضی  دطزاظقی ثبلای سٛاٖ اظ اعلافبر،

Chu, & Buyya, 2010) .ٗآٚضز، ٔی ٚػٛز ثٝ ٚوبضٞب وؿت ثطای ضا ثبلایی دصیطی ا٘قغبف ٚ چبثىی أط ای 

 ثؿهشط  ؾهبظی  فطاٞٓ ثطای عٛلا٘ی ظٔبٖ ٚ ٍٞٙفز ی ٞعیٙٝ نطف ػبی ثٝ سب ؾبظز ٔی لبزض ضا ٞب آٖ چطاوٝ

 ٔعایبی اظ وٕشط، ٔطاست ثٝ ای ٞعیٙٝ ثب ٚ ثیكشط ثؿیبض ؾطفز ثب اعلافبر، فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ ثطای لاظْ

 ضایهب٘ف  ؾهٕز  ثٝ نٙبیـ زضحطوز وّی فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ٞطچٙس زلایُ ایٗ. قٛ٘س ثطذٛضزاض فٙبٚضی ایٗ

 ٚ ثطضؾهی  ٔهٛضز  قهطوز  ؾهبظٔب٘ی  ؾهغٛ   زض سهطی  ػعئی ٚ فٙی زلایُ سب زاضز ضطٚضر أب ،اؾز اثطی

 .ٌیطز لطاض سحّیُ

 هؼئلِثیبى  1-2

 زضنحٙٝفطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ضا ثطای ٔب٘سٖ ٞب ٔؼجٛض٘س  ولاؼ ػٟب٘ی، ؾبظٔبٖ زض ضلبثزثب افعایف 

ٔحهٛلار  زاقشٗ ٍ٘ٝ ضٚظ ثٝ ٔٙؾٛض ثٝاؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی ضٚظ ز٘یب  حبَ ثبایٗضلبثز ػٟب٘ی ثٟجٛز ثركٙس. 

ٛز ٚػاؾز وٝ  ثب سرهم ثبلاا٘ؿب٘ی  ٔٙبثـ زاضا ثٛزٖ ثٟشطیٗ سؼٟیعار ٚ وبضٌیطی ثٝٚ ذسٔبر، ٘یبظٔٙس 

ٔحسٚزیز ٔٙبثـ ٔبِی، ٔحسٚزیز سؼٟیعار دیكطفشٝ ٚ فسْ زؾشطؾی ثٝ ٕٞٝ  اظػّٕٝقطایغی 

  ٞبی سِٛیسی اؾز. ؾبظی یه ؾیؿشٓ سِٛیسی دٛیب زض ؾغح قطوز ٔشرههبٖ ثطػؿشٝ ٔب٘ـ اظ دیبزٜ
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 ٞبی ؾیؿشٓ، ثؿیبضی اظ ٔكىلار ٔصوٛض 2010زض ؾبَ  (CBDM)ثب ٔقطفی عطاحی ٚ سِٛیس اثطی 

 ثسیٗ سطسیت وٌٝطزیس.  ثطعطفٞبی ضایب٘كی  ٌصاضی ٔٙبثـ اظ عطیك ؾطٚیؽ ثٝ اقشطانسِٛیسی ثب 

ٞبی ضایب٘ف اثطی  ای ٔجشٙی ثط ؾطٚیؽ زٞٙسٌبٖ ذسٔبر ثب سكىیُ قجىٝ ٚ اضائٝ ٞبی سِٛیسی قطوز

سِٛیسی ذسٔبر  ،ثب زضیبفز ٔجبِغی زٞٙسٌبٖ ذسٔبر سٛا٘ٙس ثب یىسیٍط ٔكبضوز ٕ٘بیٙس. اضائٝ ٔی

 حبَ ثبایٗ ٌیط٘س. ثٝ فٟسٜ ٔیافعاضی ضا  ٘طْ ٞبی ٔٛاز اِٚیٝ، لغقبر ٚ ا٘ؼبْ ثط٘بٔٝ  سإٔیٗ ظػّٕٝاٞب  قطوز

زٞٙسٌبٖ ذسٔبر  وٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ دیف ضٚی نٙبیـ، ا٘شربة سإٔیٗ ٞبی چبِف سطیٗ ٟٔٓقبیس یىی اظ 

ٞب ضا زض ٖ وٙٙسٌبٖ ذسٔبر، ٔسیطاٖ ؾبظٔب اثطی ثبقس. ثسیٗ ٔٙؾٛض وٝ ٚػٛز حؼٓ فؾیٕی اظ سإٔیٗ

قٛز وٝ  سط ٔی ثب ٔكىُ ٔٛاػٝ ؾبذشٝ اؾز. ایٗ ٔؿئّٝ ظٔب٘ی دیچیسٜ ٞب آٌٖیطی ثطای ا٘شربة  سهٕیٓ

ٚ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ زچبض ؾطزضٌٕی  اؾز٘بٔقیٗ  وبٔلاًأطٚظی یه ٔحیظ  ٚوبض وؿتٔحیظ 

زض لضبٚر ٚ  ٞبی ٔشفبٚسی ٘ؾطار ٚ زیسٌبٜ زاضایٚ ٞط یه  قسٜوٙٙسٜ  زض اضظیبثی ٞط سإٔیٗ

أطٚظی ثب سٛػٝ ثٝ فسْ  قسٜ ٔقطفیٌیطی  ٞبی سهٕیٓ سىٙیه. ثٙبثطایٗ ثؿیبضی اظ ٞؿشٙسٌیطی  سهٕیٓ

 اِٚیٗ ثطای  سطزیسی فبظی ٔؼٕٛفٝ وٙٙسٌبٖ ٘یؿشٙس. ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ایٗ ٔؿبئُ دبؾرٍٛی اضظیبثی سإٔیٗ

 ثطای سٛاٖ ٔی ضا ضٚـ یٗا. ٌطزیس ٔغط  قطایغی چٙیٗ ثٝ دبؾرٍٛیی ثطای( 2009)  سٛضا سٛؾظ ثبض

 ا٘ؼبْ اعٕیٙبٖ فسْ ٔحیظ زض ٚ ٔرشّف افطاز سٛؾظ وٝ ٌیطی سهٕیٓ ٔؿبئُ ثٟیٙٝ ػٛاة یبفشٗ

 ؾبَ چٙس عی زض وٝ اؾز فبظی ٞبی ٔؼٕٛفٝ اظ سقٕیٕی سطزیسی فبظی ضٚـ.  ٌطفز ثىبض قٛز ٔی

 .(Torra & Narukawa, 2009) اؾز وطزٜ ػّت ذٛز ثٝ ضا ٔحممبٖ اظ ثؿیبضی سٛػٝ اذیط

 ٞبی ؾیؿشٓس ؾبذشبض ٞبی سِٛیسی ٔطثٛط ثٝ عطاحی ٘بوبضآٔ ثرف زیٍط ٔكىلار ٔٛػٛز زض قطوز

ٚ فبلس  ثٛزٜ ٚذغب آظٖٔٛضٚـ  ثطحؿت نطفبًأطٚظی  قسٜ ٔقطفیفطایٙسٞبی عطاحی . سِٛیسی اؾز

یه  فٙٛاٖ ثٝ. ثطای ٘كبٖ زازٖ ضٚاثظ ٔٙغمی ثیٗ اػعاء ثبیؿشی عطاحی ضا ٞؿشٙساٍِٛضیشٓ ؾیؿشٕی 

ٞب، فطایٙسٞب ٚ عطاحی فطایٙس  یه ؾیؿشٓ سِٛیسی چبضچٛثی ثعضي قبُٔ ضٚـ. ؿشٓ زض ٘ؾط ٌطفزؾی

ء قىؿشٝ ٚ ػع ثٝ وُ اظ فٙبنط ؾیؿشٓ ،سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر اظ ثب اؾشفبزٜسِٛیس اؾز. 

 سحّیُ زض لٛی اثعاضی فٙٛاٖ ثٝ اؾشملاَ انُ اظ قٛ٘س. اؾشفبزٜ ٔی قٙبؾبیی ؾیؿشٓ اػعاء ثیٗ ضٚاثظ
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فٙٛاٖ اثعاضی ثطای سقییٗ احشٕبَ  ٚ اؾشفبزٜ اظ ثسیٟٝ اعلافبر ثٝ اػعاء ؾیؿشٓ ؾطیـ زضن ٚ ٔؿبئُ

ثٝ ثٟشطیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ  ٔٛضز٘ؾطقٛز ؾیؿشٓ  زؾشیبثی دبضأشطٞبی ٔؿشمُ ثٝ سبثـ ٞسف ٔٛػت ٔی

 .(1394)قید، فجبؾی علایی ٚ فجبؾی،  عطاحی ٌطزز

 اّویت ٍ ضشٍست تحقیق 1-3

ٞب زض ػٟبٖ قطٚؿ ثٝ ، ثؿیبضی اظ ؾبظٔب2007ٖؿ ثحطاٖ الشهبزی ػٟبٖ زض ؾبَ ثب قطٚ   

ی ٞبی آٖ زض زٞٝفّٕیبسی ذٛز وطز٘س. ضٚیىطز ضایب٘ف اثطی وٝ ػطلٝ ٔسیطیززض ٔٛضز  ٚسحّیُ سؼعیٝ

ذسٔز  ٔب٘ٙس ٔیلازی ظزٜ قس، فٕلاً زض ایٗ ثطٞٝ اظ ظٔبٖ فّٕیبسی ٌطزیس. ٔعایبی ثؿیبض ظیبزی 70

 ا٘ساظی ضاٜ، ٞعیٙٝ 6زازٜ ٔسیطیز، 5ؾبظی ، ٔؼبظی4ای چٙس ػٙجٝ، 3دصیطی ذغب ٛزٖ، سحُٕث 2ٔحٛض

افشٕبز ثطای ضایب٘ف اثطی زض ٔٙبثـ ٔرشّف  لبثّیز، اؾشملاَ اظ ٚؾیّٝ، سساْٚ ٚ 7دصیطی ٔمیبؼ٘بچیع، 

 ٞبی ٌصاضیٝ ؾطٔبیٞب ٚ ػ ٙع، ٞعیٙٝ ثیٙی دیفٕٞیٗ ٔعایب ثبفض قسٜ اؾز وٝ ثٙب ثط . قسٜ اؾز ثطزٜ ٘بْ

ٔیّیبضز زلاض زض ؾبَ  42.2ثٝ  2008ٔیّیبضز زلاض زض ؾبَ  16.3، اظ ضلٓ ثطاثطٞبی ٔجشٙی ؾطٚیؽ

 أطٚظٜ ،زض نٙبیـ سِٛیسی .(Peterson & Shenoi, 2011)ثطؾس ٞطؾبَ% افعایف زض 25یقٙی  2012

 ٞبی اٍِٛضیشٓ ثٟجٛز ثٝ ٔٙؼط آٔطیىب ٚ اضٚدب زض (CBDM) اثطی سِٛیس ٚ عطاحیضٚیىطز  وبضٌیطی ثٝ

 ذظ وٙشطَ ثٟجٛز قىؿز، سّٛضا٘ؽ ٔیعاٖ وبٞف سِٛیس، ذظ ثبلا٘ؽ ٔٙبثـ، سرهیم ،ثٙسی ظٔبٖ

 عطیك اظ سِٛیس ثب ٔطسجظ ٞبی ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ وبٞف وٝ ٞسف آٖ ٌطزیسٜ...  ٚ ویفیز طیزٔسی سِٛیس،

 زض سِٛیس ٚ عطاحی زض ٘ٛآٚضی افعایف ٔٙؾٛض ثٝ ،(ICT) اضسجبعبر آٚضی فٗ ٞبی ظیطؾبذز ایؼبز

 ثبظاض ٞبی ذٛاؾشٝ ضقس ٚ سغییط حبَ زض ؾطفز ثب ا٘غجبق آٖ ثب سٛؤْ ٚ قسٜ سٛظیـ ٚ ٔكبضوشی ٞبی ٔحیظ

 .(Dazhong Wu, 2014) اؾز

                                                           
2
 Service Driven 

3
 Self Healing 

4
 Multi-Faceted 

5
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6
 Data Management 
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 ػؤالات تحقیق 1-4

 :اؾز شیُ قط  ثٝ سحمیك ایٗ انّی ؾؤاَ

ؾبظی یه فطایٙس ٔٙؼط ثٝ غیط  یبضی اظ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی، ثٟیٙٝثب سٛػٝ ثٝ  ایٙىٝ زض ثؿ -1

قٛز، وبضاسطیٗ ضٚـ ثطای عطاحی ؾبذشبض ؾیؿشٓ  ثٟیٙٝ قسٖ ؾبیط فطایٙسٞب ٚ اٞساف ٔی

 سِٛیسی چیؿز؟

زض ٔسیطاٖ  اثٟبْ ٚ سطزیس فسْ اعٕیٙبٖ وبُٔ ٚ ٔحیظٞبی سِٛیسی ثب سٛػٝ ثٝ  زض قطوز -2

ا٘شربة  ٚیػٜ ثٝ زض اضظیبثی أٛض ٞب آٖٔشفبٚر  وبٔلاًلضبٚر ٌیطی وٝ ٔٙؼط ثٝ  سهٕیٓ

 ٌیطی وساْ اؾز؟ ثٟشطیٗ ضٚیىطز ٚ ٔسَ سهٕیٓ، قٛز وٙٙسٌبٖ ٔی سإٔیٗ

 اّذاف تحقیق 1-5

 ٘بّٕٔٛؼ ٚ ّٕٔٛؼ ٞبی ٞعیٙٝ ی  ػٙجٝ اظ ضا ٘بٌٛاضی دیبٔسٞبی سِٛیسی ٞبی ؾیؿشٓ ٘بٔٛفك ؾبظی دیبزٜ

 زض سِٛیسی ؾیؿشٓ ؾبظی دیبزٜ دػٚٞف ایٗ وّی ٚ آضٔب٘ی ٞسف. زاقز ذٛاٞس دی زض نٙبیـ ثطای

. ٌطزز ٔی  قطوز ٞبی ٞعیٙٝوبٞف  ٕٞچٙیٗ ٚ طایٙسٞبف ثٟجٛز ثٝ ٔٙؼط وٝ اؾز اثطی ضایب٘ف ثؿشط

ٔٛاضز، عطاحی انِٛی ٚ  سطیٗ ٟٔٓ اظػّٕٝ. وطز ضفبیز ثبیؿز ٔی ضا ٔؿبئّی ٞسف، ایٗ ثٝ ٘یُ ثطای

ثط دیىطٜ  ضا عطاحی ٘بٔٙبؾت ذؿبضار ثؿیبضیٔٙس ؾبذشبضٞبی ؾیؿشٓ سِٛیسی اؾز. ظیطا  ٘ؾبْ

سِٛیسی وٝ ؾبذشبض ذٛز ضا ٔجشٙی ثط  ٞبی ؾیؿشٓ٘حٜٛ فقبِیز ٕٞچٙیٗ . وٙس ٔیٞب ٚاضز  ؾبظٔبٖ

وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ،  ثب عطاحبٖ، سإٔیٗ ا٘س ثط ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوز ٞبی ضایب٘كی ثٙب ٕ٘ٛزٜ ؾطٚیؽ

ٌیطی نحیح ٚ  وٙٙسٌبٖ ٘یبظٔٙس سهٕیٓ قٕبض سإٔیٗ وٙٙسٌبٖ ذسٔبر ٚ ... اؾز وٝ حؼٓ ثی سإٔیٗ

ٔب٘ٙس  یه ضٚیىطز ٔٙغمی ٚ فّٕی ٚ ٔقطفی وبضٌیطی ثٝایٗ ا٘شربة ٞط یه اظ آ٘بٖ اؾز. ثٙبثطانِٛی زض 

 اٞساف زیٍط ایٗ سحمیك اؾز. اظػّٕٝثٙسی آ٘بٖ ٝ وٙٙسٌبٖ ٚ ضسج زض ا٘شربة سإٔیٗ فبظی سطزیسی
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 قلوشٍ تحقیق 1-6

 لّٕطٚ ٔٛضٛفی 1-6-1

سِٛیسی، فٙبٚضی اعلافبر، ضایب٘ف اثطی ٚ  ٞبی ؾیؿشٓسحمیك حبضط اظ ٔٙؾط چبضچٛة ٔٛضٛفی قبُٔ 

ٞبی سِٛیسی ثٝ اؾشفبزٜ اظ  قطوز ضٚظافعٖٚٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٌطایف  اؾزضٚیىطز عطاحی ٚ سِٛیس اثطی 

زض  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثٝسٛا٘س  ٞبی اثطی، ٘شبیغ حبنُ اظ ایٗ دػٚٞف ٔی بٚضی اعلافبر ٚ ؾطٚیؽفٙ

 وٙٙسٌبٖ ذسٔبر ٔفیس ٚ ٔؤطط ثبقس.  سإٔیٗ ثٟیٙٝ ا٘شربة عطاحی ؾبذشبض ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی ٚ

 لّٕطٚ ٔىب٘ی 1-6-2

ٞبی ٔغط   وٝ یىی اظ قطوز اؾز آِفب ذبٍ٘ی ِٛاظْلّٕطٚ ٔىب٘ی سحمیك حبضط قطوز سِٛیسی 

 اؾز. ذبٍ٘ی ِٛاظْسِٛیس  ٔ زضظٔیٙٝ

 لّٕطٚ ظٔب٘ی 1-6-3

 اؾز. 10/94سب  4/93ظٔب٘ی ٔٛضز ثطضؾی زض ایٗ دػٚٞف اظ سبضید  ٔحسٚزٜ

 ًَآٍسی تحقیق 1-7

 :ٔرشّف ثطضؾی وطز ٞبی یسٌبٜزٖ اظ سٛا دػٚٞف ضا ٔی أط٘ٛآٚضی زض 

ضٚی ٔٛضهٛفی ثهٝ    ثهط  ههس زاضز . یقٙی ٔحمّك لاؾزی ٔٛضٛفی  سحمیك  اِٚیٗ زیسٌبٜ، ػٙجٝ -1

ی ایٗ  ٍ٘بض٘سٜ؛ ضٚی آٖ ٔٛضٛؿ سحمیك ٘ىطزٜ ثبقس دػٚٞف ثذطزاظز وٝ سبوٖٙٛ ٔحمّك زیٍطی

عطاحی ٚ سِٛیس اثطی + ؾیؿشٓ سِٛیسی +  " ٞبی وّیسٚاغٜدػٚٞف زض ػؿشؼٛی ٚؾیقی وٝ ثب 

اعلافبسی ٚ زض ٔٙبثـ  ثٝ فبضؾی ٚ اٍّ٘یؿی سطزیسی سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر + فبظی

ٝ ، 8ٚالـ زض وكٛض قهبُٔ، ؾهبیز ایهطاٖ زان، دبیٍهبٜ اعلافهبر فّٕهی       ای وشبثرب٘ٝ  ٞهبی  ٔؼّه

وكهٛض ٚ   آٔٛظقهی ٚ دػٚٞكهی  -ٚ ٔطاوع فّٕهی  ٞبدػٚٞكی زا٘كٍبٜ-اِىشطٚ٘یىی ٔرشّفِ فّٕی

                                                           
8 www.SID.ir 
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ٝ  دبیبٖدػٚٞكی قبُٔ ٔمبِٝ،  ٌٛ٘ٝ ٞیچا٘ؼبْ زازٜ اؾز،  ISIٕٞچٙیٗ ٔؼلار  ، وشهبة ٚ ...  ٘بٔه

 ىطزٜ اؾز.دیسا ٘

ػسیس ثبقس. یقٙی ٌبٞی ٔٛضهٛفی   ،زیسٌبٜ زْٚ ایٗ اؾز وٝ ٔٛضٛؿ دػٚٞف زض زاذُ وكٛض -2

؛ ضٚی آٖ ثٝ دػٚٞف ٘ذطزاذشٝ اؾزثط أب زض زاذُ وكٛض وؿی  قسٜ سحمیكزض ذبضع اظ وكٛض 

 قهسٜ  ثطضؾهی ٔٛضٛؿ عطاحی ٚ سِٛیس اثطی ٚ فبظی سطزیسی زض ٔمبلار ٚ وشت ذبضع اظ وكهٛض  

ٞبی زاذُ وكٛض ٔغبِقهٝ   اظ ٔمبلار ٚ دػٚٞف یه ٞیچٛػٝ ثٝ ػسیس ثٛزٖ آٖ زض اؾز أب ثب س

 ا٘س.  ٘كسٜ

زض ایهٗ سحمیهك   . اؾهز  ٚ ٔهسَ ٔفٟهٛٔی دهػٚٞف    ضٚـ سحمیك اظِحبػ٘ٛآٚضی  زیٍطزیسٌبٜ  -3

اؾهز. ٕٞچٙهیٗ    قهسٜ  اؾهشفبزٜ عطاحی ؾیؿشٓ سِٛیسی اظ سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط  ٔٙؾٛض ثٝ

ضٚز. زض دبیهبٖ ثهطای ٔحبؾهجٝ     ٌبٖ، ضٚیىطز فبظی سطزیسی ثىبض ٔیوٙٙس اضظیبثی سإٔیٗ ٔٙؾٛض ثٝ

افهعاض ٌهطؼ ٞهبدط وهٝ ثهطای اِٚهیٗ ثهبض زض         اظ ٘طْ ٞب آٖثٙسی  وٙٙسٜ ٚ ضسجٝ أشیبظار ٞط سإٔیٗ

 اؾز. قسٜ اؾشفبزٜضٚز  ٔغبِقبر ٔسیطیز نٙقشی ثىبض ٔی

 هفبّین ٍ اكطلاحبتتؼشیف  1-8

اؾز وٝ اٍِٛیی سبظٜ ثطای  ایٙشط٘ز ثعضي وبٔذیٛسطی ٔب٘ٙسٞبی  ی قجىٝٔسَ ضایب٘كی ثط دبیٝ    

، ٚ ؾبیط اعلافبر ،افعاض ٘طْ ،افعاض ؾرز ٞبی فٙبٚضی اعلافبر )قبُٔ فطضٝ، ٔهطف ٚ سحٛیُ ؾطٚیؽ

 .وٙس ایٙشط٘ز اضائٝ ٔی وبضٌیطی ثٝٔٙبثـ اقشطاوی ضایب٘كی( ثب 

 تَلیذی ػیؼتن 1-8-1

٘ؾط ضلبثشی ثطای وبضذب٘ٝ إٞیز ظیبزی زاضز. ِصا ا٘شربة ٚ  لّت سِٛیس یىذبضچٝ ثٛزٜ ٚ اظ سؾیؿشٓ سِٛی

اؾز.  وٙٙسٜ سقییٗیه ٚاحس نٙقشی  زض ٔٛفمیزسِٛیس ٔٙبؾت، یه ؾیؿشٓ ٔسیطیز  وبضٌیطی ثٝ٘حٜٛ 

 وٙس ٔی اقبضٜ ضلبثشی ؾلا  فٙٛاٖ ثٝ سِٛیس وبضوطز اظ ٞبیی ٚیػٌی ثٝ اؾىیٙط زیسٌبٜ اظ سِٛیس اؾشطاسػی

2008) (PAIVA, .زض ٌیطی سهٕیٓ ؾبظٌبض اٍِٛی فٙٛاٖ ثٝ ضا سِٛیس اؾشطاسػی ضایز، ٚیُ ٚ ٞبیع 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 ,Hayes & Wheelwright) وٙٙس ٔی سقطیف اؾز، سؼبضی اؾشطاسػی ثب ٔطسجظ وٝ سِٛیسی وبضوطزٞبی

1984). 

 اثش   1-8-2 

ای ٘یع اظ  ٞبی ضایب٘ٝ وٙس ٚ زض ٕ٘ٛزاضٞبی قجىٝ ای اؾز اؾشقبضی وٝ ثٝ ایٙشط٘ز اقبضٜ ٔی ٚاغٜ اثط یٚاغٜ 

 قٛز. ی ایٙشط٘ز اؾشفبزٜ ٔیقىُ اثط ثطای ٘كبٖ زازٖ قجىٝ

 سایبًؾ اثشی 1-8-3

طیك قجىٝ اؾبؼ سمبضبی وبضثط اظ ع ثط آؾبٖضایب٘ف اثطی ٔسِی اؾز ثطای فطاٞٓ وطزٖ زؾشطؾی     

ؾبظی،  ٞب، ؾطٚضٞب، فضبی شذیطٜ ٚ دیىطثٙسی )ٔظُ: قجىٝ سغییط لبثُای اظ ٔٙبثـ ضایب٘كی   ثٝ ٔؼٕٛفٝ

ٔٙبثـ ٚ یب ٘یبظ ثٝ  ٔسیطیزٞب( وٝ ایٗ زؾشطؾی ثشٛا٘س ثب وٕشطیٗ ٘یبظ ثٝ  ٞبی وبضثطزی ٚ ؾطٚیؽ ثط٘بٔٝ

 ,Mell & Grance) )ضٞب( ٌطززیب آظاز  قسٜ فطاٞٓ ؾطفز ثٝ  وٙٙسٜ ؾطٚیؽ زذبِز ٔؿشمیٓ فطاٞٓ

2011). 

 طشاحی اثشی  1-8-4

اثطی، ٔقٕبضی ٔجشٙی  وٙس وٝ اظ سٛاٖ ضایب٘ف عطاحی اثطی ثٝ یه ٔسَ عطاحی ٔكبضوشی اقبضٜ ٔی

اػشٕبفی(، ٚ فٙبٚضی ٚة ثطای حٕبیز اظ  ٞبی قجىٝٞبی  )ٔب٘ٙس ؾبیز Web 2.0، (SOA)ؾطٚیؽ 

 ,D Wu) وٙس ٚ ٔكبضوشی اؾشفبزٜ ٔی قسٜ سٛظیـ ٞبی ٔحیظذسٔبر عطاحی ٟٔٙسؾی اثطی زض 

Schaefer, & Rosen, 2013). 

 تَلیذ اثشی 1-8-5

وٝ زؾشطؾی ثٝ سمبضبٞب ضا اظ عطیك ٔؼٕٛفٝ  قٛز ٔیاعلاق  ای قجىٝسِٛیس اثطی ثٝ یه ٔسَ سِٛیس     

 دصیط ٔمیبؼؼسز ٚ ذغٛط سِٛیس ٚ ٔشٙٛؿ ثٝ قىُ ٔٛلز، ذغٛط ٔ قسٜ سٛظیـٔكشطن اظ ٔٙبثـ سِٛیسی 

چطذٝ فٕط ٔحهَٛ ٔٙؼط  ٞبی ٞعیٙٝ، وبٞف ٚضی ثٟطٜ. سِٛیس اثطی ثٝ افعایف ؾبظز ٔی دصیط أىبٖ

 ,D Wu) اؾزٚ ثطای سرهیم ٔٙبثـ ثٟیٙٝ زض دبؾد ثٝ سمبضبی ٔشغیط ٔكشطیبٖ ٔٙبؾت  قٛز ٔی

Schaefer, 2013) & Greer, Rosen, (D Wu & Greer, 2013)(D Wu & Greer, 2013). 
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  9هٌطق فبصی  1-8-6

دطٚفؿٛض ِغفی  ی ٚؾیّٝ ثٝ ٞبی فبظی ٔؼٕٛفٝ ی٘ؾطیٝ اِٚیٗ ثبض زض دی سٙؾیٓ ٔٙغك فبظی    

-ایٗ ٔجحض دیچیسٜ ٚ ثؿیبض ٌؿشطزٜ ضا ٔی ی ٔحبؾجبر ٘ٛ ؽبٞط قس.زضنحٙٝ Zadeh, 1965)(ظازٜ

 افعاضٞبی ٘طْ "نفط ٚ یه"ٞبی سقطیف وطز: ٔٙغك فبظی فطاسط اظ ٔٙغك اضظـ ٌٛ٘ٝ ایٗ ؾبزٌی ثٝسٛاٖ 

، ظیطا فضبی ٘بٚاضح، ٌكبیس ٔیٞب ٚ ضایب٘ٝ افعاضی ٘طْٝ ٚ زضٌبٞی ػسیس ثطای ز٘یبی فّْٛ ولاؾیه ضفش

 .(Zadeh, 1965) ٌیطزضا ٞٓ ثٝ وبض ٔی یه ٚ نفط ٟ٘بیز ثیٗ افسازقٙبٚض ٚ ثی

 10یی فبصهشاتج ػلؼلِفشایٌذ تحلیل  1-8-7

. ٔقطفی قسٜ اؾز 11ٌیطی چٙس قبذهٝ اؾز وٝ سٛؾظ ؾبفشیسطیٗ فٖٙٛ سهٕیٓیىی اظ ٔقطٚف 

 سٛا٘س ٔفیس ثبقس، ایٗ ضٚـ ٔیٞؿشیٓثب چٙس ٌعیٙٝ ٚ قبذم ضٚثطٚ  ،ٌیطیسهٕیٓزض  وٝ ٍٞٙبٔی

(Saaty & Vergas, 2006). 

 فبصی تشدیذی  1-8-8

فبظی، زض قطایغی وٝ سقییٗ زضػٝ فضٛیز  ٞبی ٔؼٕٛفٝیه سقٕیٓ اظ  فٙٛاٖ ثٝ ٔؼٕٛفٝ فبظی سطزیسی

فضٛیز  زٞس ٔیفبظی سطزیسی اػبظٜ  فٙبنط یه سبثـ زض اثٟبْ ٚ سطزیس ثبقس اثعاض ثؿیبض ٔفیسی اؾز.

 .(Z. Xu, 2014) فٙبنط ٔمبزیط ٔشقسزی زاقشٝ ثبقس
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 Fuzzy Logic 

3. Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) 

4. Saaty 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1_%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1_%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1_%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%DA%A9
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 هقذّهِ  -2-1

فعٚ٘ی یبفشٝ اؾز وٝ قشبة  لسضی ثٝٚ سؼٟیعار دیكطفشٝ  زض فهط حبضط، قشبة سغییطار زض فٙبٚضی     

ٞهبی ٔٛفهك    اظ ؾطفز یبزٌیطی ثكط فطاسط ضفشٝ اؾز. ٕٞچٙیٗ قطوز سِٛیسقسٜزض ٘ٛآٚضی ٔحهٛلار 

دیٛؾشٝ ثطای حُ ٔؿبئُ ػسیس ٚ ٘بآقٙب، زا٘هف ػسیهس سٛؾهظ     عٛض ثٝٞبیی ٞؿشٙس وٝ  ٔطٚظی قطوزا

ْ ی ٞسفٕٙهس ٚ  نهٛضس  ثٝثٟشطیٗ ٔشرههبٖ وكف وطزٜ ٚ ایٗ زا٘ف ضا  ٝ  ٘ؾهب ٝ   یبفشه ٞهب ٚ   زض سٕهبٔی لایه

 عیٞبی ٔرشّف ؾبظٔبٖ سٛؾقٝ زازٜ ٚ ثٝ ز٘جبَ سجسیُ آٖ ثٝ فٙبٚضی ٚ ٔحهٛلار ػسیس ثبقٙس.  ثرف

 ثعضي ٞب،ٞعیٙٝ افعایف آیٙسٜ، ثٝ اعٕیٙبٖ فسْ ٔحیغی، سحٛلار قشبة چٖٛ ٔؿبئّی اذیط ٞبیؾبَ

 اٍِٛی زض ٞب قطوزسب  اؾز قسٜ ؾجت لب٘ٛ٘ی ٞبی ٔحسٚزیز ٘یع ٚ ٞبی سِٛیسی قطوز ا٘ساظٜ ثی قسٖ

-ٚوؿهت  وٙٛ٘ی ز٘یبی زض ضلبثشی ٔعیّز ثٝ زؾشیبثی ثطای ٘سطیع٘بٌ ٞب آٖ وٙٙس. سؼسیس٘ؾطذٛز  فىطی

 .آٚض٘س ضٚی ٘ٛیٗ ٞبیاؾشطاسػی ثٝ وبض

 ثبظاض ٔطظٞبی ٌؿشطـ ٚ ضلجب ٔحهٛلار، ثبظاض زض سغییطار ؾطفز افعایف فٙبٚضی، ؾطیـ ضقس أطٚظٜ 

ػسیس ٚ  ٞبی ؾیؿشٓثب  وبضوٙبٖٞبی ٍٞٙفز اؾشمطاض اِٚیٝ ٚاحس نٙقشی، ٞعیٙٝ آٔٛظـ  ، سحٕیُ ٞعیٙٝ

ٖ  ٞهبی  ؾبظٔبٖ ؾٛی ثٝ ضا ی سِٛیسیٞبقطوزلسیٕی،  ٞبی ؾیؿشِٓعْٚ ا٘ؼبْ سغییطار ٔساْٚ زض   ثهسٚ

 ٌؿشطزٜ سإٔیٗ ٞبیقجىٝ ٚ دصیطا٘قغبف ؾبذشبضٞبی ثب ٞبییاؾز؛ ؾبظٔبٖ زازٜ ؾٛق ٚ ٔكبضوشی ٔطظ

 زؾشطؾی لبثّیز ٔؿشّعْ ذٛز ایٗ ٚ ؾبظ٘س ٕٞبًٞٙ ٔحیظ سغییطار ثب ضا ذٛز ٕٞٛاضٜ ثبقٙس لبزض وٝ

 فٙهبٚضی  ٚ فٙهی  زا٘هف ، ٔشرههّم  ا٘ؿهب٘ی  ٘یطٚی ٕٞچٖٛ ٔٛضز٘یبظ ـٔٙبث ثٝ ؾبظٔبٖ ؾطیـ ٚ آؾبٖ

ٝ  ، سؼٟیعار ؾرزدیكطفشٝ ْ   افعاضی ٚ ثط٘بٔه ٖ   ٞهبی ٘هط ٖ  ذهبضع  زض افهعاضی ٔهسض  أهطٚظٜ  اؾهز.  ؾهبظٔب

 سهب  قهسٜ  ثبفهض  أط ایٗ وٝ اؾز اثطی ضایب٘ف ضٚیىطز سِٛیسی، ٞبی ؾیؿشٓ ثحض زض ضٚیىطز سطیٗ ٘ٛیٗ
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ٝ  وبٞف اظػّٕٝ آٖ ؾبظی دیبزٜ اظ حبنُ ٘شبیغ ثٝ ٝسٛػ ثب سِٛیسی ٞبی قطوز ا٘ٛاؿ  افهعایف  ٞهب،  ٞعیٙه

 . ٕ٘بیٙس ؾٛق آٖ ثٝ...  ٚ ٚضی ثٟطٜ

 ّب تئَسی -2-2

 تَلیذی ّبی ػیؼتنػیش تکبهلی  2-2-1

٘ٛؽٟٛض  ٞبی فٙبٚضیسِٛیسی زؾشرٛـ سغییطار ثؿیبضی ثٝ فّز سغییط زض سمبضبی ثبظاض ٚ  ٞبی ؾیؿشٓ

 .(Hu, Ko, Weyand, & ElMaraghy, 2011)(Tolio, Ceglarek, & ElMaraghy, 2010)قسٜ اؾز 

سِٛیسی ثٝ سطسیت اظ ذغٛط ٔٛ٘شبغ ثٝ ؾیؿشٓ  ٞبی دبضازایٓذلانٝ ؾیط سىبّٔی  عٛض ثٝ (1-2)ػسَٚ 

 ،(Johnstone & Kurtzhaltz, 1984) (TPSs) دصیط ا٘قغبفؾیؿشٓ سِٛیس ، (TPSs)سِٛیس سٛیٛسب 

، ؾیؿشٓ سِٛیس ٔجشٙی ثط (Koren et al., 1999) (RMSs)ثٙسی ٔؼسز  دیىطٜ ثبلبثّیزؾیؿشٓ سِٛیس 

زایٓ ثبِمٜٛ ػسیس وٝ ثب اٚ ؾطا٘ؼبْ یه دبض (Monostori, Váncza, & Kumara, 2006)ٚة ٚ فبُٔ 

ضا  (D Wu, Rosen, Wang, & Schaefer, 2014)قٛز ٔیفٙٛاٖ سِٛیس زض ثؿشط ضایب٘ف اثطی قٙبذشٝ 

  زٞس. ٘كبٖ ٔی

 نٛضر ثٝاػعاء وٝ  قس ا٘ساظی ضاٜ ای ٌٛ٘ٝ ثٝثٛز ٚ  )سِٛیس ا٘جٜٛ( ذظ ٔٛ٘شبغ ؾیؿشٓ سِٛیسی اِٚیٗ

ٟ٘بیی اضبفٝ قٛ٘س وٝ ایٗ أط ٔٛػت وبضایی ثبلا زض ظٔبٖ ٚ  ثٝ ٔحهَٛ سٛا٘ؿشٙس ٔیدیٛؾشٝ ٚ ذغی 

سِٛیس، ؾیؿشٓ سِٛیس سٛیٛسب  ٞبی ٞعیٙٝثطای وبٞف  1960سِٛیس ٔحهَٛ ٌطزیس.  زض ؾبَ  ٞبی ٞعیٙٝ

(TPSs)  ْثٛز اثساؿ ٌطزیس  قسٜ قٙبذشٝوٝ ثب فٙٛاٖ سِٛیس ثٍٟٙب(Sugimori & Kusunoki, 1977) .

ذبل ٔقطفی ٌطزیس وٝ ٔٙؼط ثٝ اظ ثیٗ ضفشٗ ضبیقبر، وبٞف  لٛافسانَٛ ٚ  ثطذیایٗ ؾیؿشٓ ثب 

 (FMS) دصیط ا٘قغبفؾیؿشٓ سِٛیس  1980ظٔبٖ ا٘شؾبض، ٔٛػٛزی ٚ ٔحهٛلار ٔقیٛة قس. زض ؾبَ 

ؾِٟٛز ٚ  FMSسِٛیسی ثب سغییطار فّٕىطزی سٛؾقٝ یبفز. ٔعیز انّی  ٞبی ؾیؿشٓثطای ا٘غجبق 

سٙٛؿ ٚ سغییط زض اػعاء ٚ ٔٛ٘شبغٞب اؾز. ثط اؾبؼ ٔغبِقبر وبضٖ ٚ زیٍطاٖ، ایؼبز ثطای  آٖٖ أىب

، ثبظاضا٘غجبق ؾطیـ ؽطفیز ٚ لبثّیز سِٛیس زض یه ذب٘ٛازٜ اػعاء زض دبؾد ثٝ سغییطار ٘بٌٟب٘ی  ٔٙؾٛض ثٝ
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ٚ ٕٞچٙیٗ زض  سغییط ؾطیـ زض ؾبذشبض ایؼبز ثطای (RMSs)ثٙسی ٔؼسز  دیىطٜ ثبلبثّیزؾیؿشٓ سِٛیس 

 RMSوّیسی  ٞبی ٚیػٌیاظ  .(Koren et al., 1999) اؾز قسٜ عطاحی افعاضٞب ٘طْٚ  افعاضٞب ؾرزاػعاء 

 ,ElMaraghy)سجسیُ اقبضٜ ٕ٘ٛز  ٚ لبثّیز ؾبظی ؾفبضقیزٖ، ػبٔقیز، ثٝ ٔسٚلاضیشی ثٛ سٛاٖ ٔی

2005).  

سِٛیسی ٔشٕطوع ثب سغییطار  ٞبی ؾیؿشٓزض ٔمِٛٝ ٔقطفی قس٘س  حبَ سبثٝسِٛیسی وٝ  ٞبی ؾیؿشٓ

. ثب سٛؾقٝ قٛ٘س ٔیقٙبذشٝ  ٚوبض وؿت ٞبی ٔسَزض اثعاضٞبی ٔبقیٗ، ِی اٚر سِٛیس ٚ  سٛػٝ لبثُ

فعایٙسٜ ثٝ  عٛض ثٝا٘غجبق ثب نٙقز  ٔٙؾٛض ثٝ( غیطٔشٕطوع) قسٜ سٛظیـسِٛیسی  ٞبی ؾیؿشٓایٙشط٘ز، 

زٚ ضٚیىطز انّی ثطای ٔجشٙی ثط فبُٔ ؾیؿشٓ سِٛیسی ٚة ٚ  ؾیؿشٓ سِٛیسی ٔجشٙی ثط. ضؾٙس ٔیا٘ؼبْ 

ثطای  فطاٞٓ وطزٖ یه دّشفطْ ٔٙؾٛض ثٝ ٔجشٙی ثط ٚة ٞبی ؾیؿشٓ. ٞؿشٙس قسٜ سٛظیـ ٞبی ؾیؿشٓ

اظ ٔقٕبضی ولایٙز ِٛیس اعلافبر س ٌصاضی اقشطانثطای ثٝ  دطاوٙسٜ زض ٔحسٚزٜ ػغطافیبیی، ٞبی ٌطٜٚ

 ثسیٗ. (Wang, Shen, & Lang, 2004) وٙس اؾشفبزٜ ٔیطٚضٌط ٚة ز یب یه ٔؾطٚض ٕٞطاٜ ثب ایٙشط٘

سِٛیسی  ٞبی ؾیؿشٓسِٛیس ٔجشٙی ثط ٚة،  ٞبی ؾیؿشٓسطسیت ثب افعایف دیچیسٌی ؾبذشبضی ٚ فّٕیبسی 

قٛ٘س.  ٔی ٞب فبُٔٔجشٙی ثط فبُٔ ٔٙؼط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطزٞبی ٔحبؾجبسی ٚ فٛأُ اضسجبعی، ثب اؾشفبزٜ اظ 

(Shen, Hao, Yoon, & Norrie, 2006). ٓیی ٕٞچٖٛ ٞب فبُٔسِٛیسی ٔجشٙی ثط فبُٔ اظ  یٞب ؾیؿش

اؾشملاَ ٚ ضفشبض  زٞٙسٜ ٘كبٖاؾز وٝ  قسٜ یُسكى ٞب ضٚثبرسِٛیسی، اثعاضٞبی ٔبقیٗ ٚ  ٞبی ؾَّٛ

 ,Shen & Norrie)یبزٌیطی اؾز لسضر ٞٛقٕٙس ؾیؿشٓ ٔب٘ٙس ػؿشؼٛ، اؾشسلاَ ٚ 

1999)(Maturana, Shen, & Norrie, 1999). ٝلبزض ثٝ  ،یه فبُٔ حُ ٔؿبئُ ٔؿشمُ ٔظبَ فٙٛاٖ ث

 .(Monostori et al., 2006)ٚ ٔحیظ ذٛزـ اؾز  ٞب فبُٔٚ سقبُٔ ثب ؾبیط  ٌیطی سهٕیٓ
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سِٛیسی ٞبی ؾیؿشٓ سىبّٔی ؾیط( 1-2) ػسَٚ  

 ػبل ًبم ػیؼتن ػبختبس ّب ٍیظگی

 وبٞف ٞعیٙٝ ٘یطٚی وبض

 افعایف ٘طخ سِٛیس
 ٔشٕطوع

 ذظ ٔٛ٘شبغ

 )سِٛیس ا٘جٜٛ(
1900 

 وبٞف اسلاف سِٛیس

 وبٞف ظٔبٖ ا٘شؾبض

 ٞف ٔحهٛلار ٔقیٛةوب

 ثٟجٛز ٔؿشٕط

 ٔشٕطوع
 ؾیؿشٓ سِٛیس سٛیٛسب

(TPSs) 
1960 

 ٞب وبٞف ٔٛػٛزی

 ثٟجٛز ؾٛزآٚضی

 افعایف لبثّیز اعٕیٙبٖ ؾیؿشٓ

 افعایف سٙٛؿ اػعاء

 ٔبقیٗ ثطزاضی ثٟطٜثٟجٛز 

 ثٟجٛز دبؾرٍٛیی ثٝ سغییطار فّٓ ٟٔٙسؾی

 ٔشٕطوع
 دصیط ؾیؿشٓ سِٛیس ا٘قغبف

(FMS) 
1980 

 ؽطفیز طیدصی ٔمیبؼ

 افعایف دبؾرٍٛیی ثٝ سغییطار ثبظاض

 ثطای سغییط ؾبذشبض ٔحهَٛ ٔٛضز٘یبظوبٞف ظٔبٖ 

ؾیؿشٓ سِٛیس  ا٘ساظی ضاٜوبٞف ظٔبٖ ا٘شؾبض ثطای 

 ػسیس

 یىذبضچٍی ؾطیـ فٙبٚضی ػسیس

 ٔشٕطوع

 ثبلبثّیزؾیؿشٓ سِٛیس 

 ثٙسی ٔؼسز دیىطٜ

(RMSs) 

1990 

 اعلافبر ٌصاضی اقشطانثٟجٛز ثٝ 

 شفبزٜ ٔؼسز اظ ٔٙبثـثٟجٛز اؾ

 ثٟجٛز فّٕىطز ضایب٘كی

 ٘ؾبضر ٚ وٙشطَ اظ ضاٜ زٚض

 قسٜ سٛظیـ

 (غیطٔشٕطوع)

سِٛیسی  ٞبی ؾیؿشٓ

 ٔجشٙی ثط ٚة ٚ فبُٔ

2000 
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 ؾطیـ ؽطفیز دصیطی ٔمیبؼ

 وبٞف ظٔبٖ ٚضٚز ثٝ ثبظاض

 ٞب ٞعیٙٝوبٞف 

 ٔحیظ ضایب٘كی زض زؾشطؼ

 ائشلاف ٔٙبثـ سِٛیسی

 اعلافبر یٌصاض اقشطانثٟجٛز ثٝ 

 ثٟجٛز اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ ٔٙبثـ

 اظ ٔبقیٗ ثطزاضی ثٟطٜثٟجٛز 

 قسٜ سٛظیـ

 (غیطٔشٕطوع)
 ثٝ ثقس 2010 ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی

 

 سایبًؾ اثشی  2-2-2

 تؼشیف سایبًؾ اثشی -2-2-2-1

اؾبؼ سمبضبی وبضثط اظ عطیهك قهجىٝ    ثط آؾبٖضایب٘ف اثطی ٔسِی اؾز ثطای فطاٞٓ وطزٖ زؾشطؾی     

ؾهبظی،   ٞب، ؾطٚضٞب، فضهبی شذیهطٜ   ٚ دیىطثٙسی )ٔظُ: قجىٝ سغییط لبثُای اظ ٔٙبثـ ضایب٘كی   ٕٛفٝثٝ ٔؼ

ٔٙبثـ ٚ یب ٘یبظ ثهٝ   ٔسیطیزٞب( وٝ ایٗ زؾشطؾی ثشٛا٘س ثب وٕشطیٗ ٘یبظ ثٝ  ٞبی وبضثطزی ٚ ؾطٚیؽ ثط٘بٔٝ

 زض  ٗ ٔهسَ اثهطی اظ  ایه  یب آظاز )ضٞب( ٌهطزز.  قسٜ فطاٞٓ ؾطفز ثٝ  وٙٙسٜ ؾطٚیؽ زذبِز ٔؿشمیٓ فطاٞٓ

،زؾشطؾهی ٌؿهشطزٜ   12زضذٛاؾشی ؾطٚیؽ ؾّف)اؾبؾی ٚیػٌی دٙغ اظ ٚ وطزٜ دكشیجب٘ی ثٛزٖ زؾشطؼ

ُ  (، ؾ16ٌٝیطی قسٜٞبی ا٘ساظٜ، ؾطٚیؽ15ؾطیـ ٚ زضػب دصیطی ا٘قغبف، 14، ازغبْ ٔٙبثـ13ثٝ قجىٝ  قهى

ٖ  ثٝ افعاض ٘طْ) اضائٝ ٝ ، ثؿهشط اثهطی   17ؾهطٚیؽ  فٙهٛا ٖ  ثه ٝ ثهطی  ٚ ظیطؾهبذز ا  18ؾهطٚیؽ  فٙهٛا ٖ  ثه  فٙهٛا

                                                           
12

 On-demand self-service 
13

 Broad network access 
14

 Resource pooling 
15

 Rapid elasticity 
16

 Measured Service 
17

 Cloud Software as a Service (SaaS) 
18

 Cloud Platform as a Service (Paas) 
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ٚ اثههط  23، اثههط فٕههٛٔی22، اثههط ٌطٚٞههی21)اثههط ذهٛنههی 20ؾههبظی آٔههبزٜ قههىُ (ٚ چٟههبض19ؾههطٚیؽ

 سطویت یبفشٝ اؾز. (24آٔیرشٝ

 ػیش تکبهلی سایبًؾ اثشی 2-2-2-2

اؽٟبض   25ػبٖ ٔه وبضسی . ظٔب٘ی وٌٝطزز ثبظٔی 1960دیسایف ٔفبٞیٓ اؾبؾی ضایب٘ف اثطی ثٝ زٞٝ 

سٕبْ  سمطیجبً@. قٛز زٞی ؾبظٔبٖ نٙبیـ ٍٕٞب٘ی یىی اظ فٙٛاٖ ثٝضایب٘ف ٕٔىٗ اؾز ضٚظی Aوٝ زاقز 

یه نٙقز ٍٕٞب٘ی، ثطذظ ثٛزٖ ٚ  نٛضر ثٝٞبی أطٚظ  ضایب٘ف اثطی )سساضن الاؾشیه، اضائٝ ٚیػٌی

ٚ ٞبی ٔهطف فٕٛٔی  ٘بٔحسٚز( ثٝ ٕٞطاٜ ٔمبیؿٝ ثب نٙقز ثطق ٚ قىُسّٛٞٓ زؾشطؾی ثٝ فطضٝ 

ٔكىُ نٙقز ٍٕٞب٘ی Aضا دبضن ٞیُ زاٌلاؼ زض وشبثی وٝ ثب فٙٛاٖ  ٚ ا٘ؼٕٙیٚ زِٚشی  ذهٛنی

 ٌٛ٘ٝ ایٗاظ نٙقز سّفٗ اؾز؛ ثٝ  ثطٌطفشٝ زضٚالـی اثط ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. ٚاغٜ 1966زض ؾبَ @ ضایب٘ٝ

اذشهبنی اضائٝ  ی ٘مغٝ ثٝ ٘مغٝسٟٙب ذغٛط  1990ی بعبر ضاٜ زٚض وٝ سب زٞٝٞبی اضسجوٝ وٕذب٘ی

ٞبی وٕشط ٕ٘ٛز٘س. ی ٔكبثٝ ٚ لیٕزثبویفیش ذهٛنی ٔؼبظی ٞبی قجىٝ یوطز٘س، قطٚؿ ثٝ اضائٝ ٔی

ٞبیی وبضثط ٞؿشٙس ٚ آٖ ٔؿئِٛیزی ٞبیی وٝ زض حیغٝی ٔطظی ثیٗ ثرفٕ٘بز اثط ثطای ٕ٘بیف ٘مغٝ

ٌؿشطـ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝقس. ضایب٘ف اثطی ٔفْٟٛ اثط ضا  ثىبض ٌطفشٝ ٔی وٙٙسٜ فطضٝ ٔؿئِٛیزی وٝ زض حیغٝ

 .(IETF, 1993)ثطٌیطزقجىٝ زض  ٞبی ظیطؾبذزفلاٜٚ ثط  زٞس وٝ ؾطٚضٞب ضا ٘یع ٔی

ضا زض ٌؿشطـ ضایب٘ف اثطی ایفب وطز. ثقهس   ٟٕٔیذٛز ٘مف  یٔطوع زازٜ ثب ٔسضٖ ؾبظی ؾبیز آٔبظٖٚ

ٝ  اغّت قجىٝ ٞبی ذٛز وٝ ٔب٘ٙس زضیبفشٙس وٝ ثب سغییط ٔطوع زازٜ ٞب آٖ 26وبْ-حجبة زار اظ ای  ٞبی ضایب٘ه

ٞهبی وٛسهبٜ اٚع    ثهطای زٚضٜ  ؽطفیهز ٚ ٔهبثمی   قس آٖ اؾشفبزٜ ٔی ؽطفیز ٪10زض ثیكشط اٚلبر سٟٙب اظ 

                                                           
19

 Cloud Infrastructure as a Service (IaaS) 
20

 Deployment Models 
21

 Private cloud  
22

 Community cloud 
23

 Public cloud 
24

 Hybrid cloud 
25 John McCarthy 

26
 Dot-com Bubble 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D9%85%DA%A9_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C_(%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D9%85%DA%A9_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C_(%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D9%85
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ٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس. آٔبظٖٚ اظ ی زاذّی ذسٛا٘ٙس ثبظزٜ ٔهطف زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ ثٛز، ثب ٔقٕبضی اثط ٔی

ٖ ٞهبی آ ٚة ؾطٚیؽ ی ذٛز اظ عطیكأىبٖ زؾشطؾی ثٝ ؾبٔب٘ٝ 2006ؾبَ  ٝ   ٔهبظٚ ضایهب٘ف   ضا ثهط دبیه

ای  ثٝ ٕٞطاٜ چٙهس زا٘كهٍبٜ دهطٚغٜ    آی ثی اْ ٚ ٌٌُٛ ،2007زض ؾبَ .  (Hof, 2006)اضائٝ وطز ٍٕٞب٘ی

  .(Lohr, 2007) ضایب٘ف اثطی آغبظ ٕ٘ٛز٘س ٔ زضظٔیٙٝسحمیمبسی زض ٔمیبؾی ثعضي ضا 

زض ضایهب٘ف اثهطی قهس وهٝ ثهطای       ٔهٛلقیشی ٔشٛػّهٝ ٚػهٛز    ٌهبضسٙط  قطوز 2008زض اٚاؾظ ؾبَ     

Aُٞهب ضا  ٞبیی وٝ ایٗ ؾهطٚیؽ ذسٔبر فٙبٚضی اعلافبر، ثیٗ آٖ وٙٙسٌبٖ ٔهطفزٞی اضسجبط ثیٗ  قى

 .(Schurr, 2008) آیس ٔی ثٝ ٚػٛز@ فطٚقٙس ٞب ضا ٔیوٝ ایٗ ؾطٚیؽ ٞب آٖوٙٙس ٚ  ٔهطف ٔی

 زیٛیس ٚٚ، زاغًٚ٘ سٛؾظ اثشسا زض (CBDM) اثطی سِٛیس ٚ عطاحی 2012 ؾبَ زض ٌطػؿشبٖ ا٘ؼٕٗ زض

ٓ  عطاحی زض ٛآٚضی٘ ٚ زیؼیشبَ سِٛیس ثطای ػسیسی اٍِٛی سجییٗ ٔٙؾٛض ثٝ قبفط زِضن ٚ ضٚظٖ،  ؾیؿهش

 .(Dazhong Wu, 2014) قس اثساؿ سِٛیسی

 " اػشٕبفی سِٛیس سٛؾقٝ" ٚ "اثطی ضایب٘ف ثؿشط زض سِٛیس ٚ عطاحی" فٙٛاٖ ثب وشبة زٚ  2014 ؾبَ زض

 .ٌطزیس ٔٙشكط ٚ چبح اقذطیٍٙط ٔؼّٝ زض قبفط زضن سٛؾظ ثبض اِٚیٗ ثطای

 هضایبی اكلی سایبًؾ اثشی -2-2-2-3

ضا وبٞف یب افعایف زٞس.  ٜٔٛضزاؾشفبزسٛا٘س زض ظٔبٖ ٘یبظ، ٔیعاٖ ٔٙبثـ  وبضثط ٔی زض ضایب٘ف اثطی،

 .(1393، سٙىبثٙی )قفبیی اؾزؾبیط ٔعایب ثٝ قط  شیُ 

 ی زٞس ٚ ٞعیٙٝ ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی وبٞف ٔی ٞب ضا قٛز وٝ ایٗ فٙبٚضی، ٞعیٙٝ ٞعیٙٝ: ازفب ٔی

ٔٛا٘ـ ٚضٚز ثهٝ ثهبظاض ضا وهبٞف     ؽبٞط ثٝوٙس. ایٗ  ای ضا ثٝ ٞعیٙٝ فّٕیبسی سجسیُ ٔی ؾطٔبیٝ

افعاض ٚ ذسٔبر ٚ ٕٞچٙیٗ  افعاض، ٘طْ یب٘ف اثطی، ٔكشطیبٖ ضا اظ ٔربضع ؾرززٞس، ظیطا ضا ٔی

ضٞب٘هس. ٕٞچٙهیٗ   افعاضٞبی وبضثطزی ثٝ قىُ ٔحّی ٔهی  اظ زضٌیطی ثب ٘هت ٚ ٍٟ٘ساضی ٘طْ

 ٕ٘بیس. دصیطسط ٔی میبؼافعاضی ضا وبٞف زازٜ ٚ فطایٙس ضا ٔ ی ٘طْی سٛؾقٝٞعیٙٝ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C_%D8%A8%DB%8C_%D8%A7%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C_%D8%A8%DB%8C_%D8%A7%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86%D8%B1
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 اٖ ٔیفسْ ٚاثؿشٍی ثٝ زؾشٍبٜ ٚ ٔىبٖ: وبضثط  ُ  سٛا٘ٙس زض ٞط ٔىبٖ ٚ ثب ٞط زؾشٍبٞی )ٔظه

PC  )ٜٚؾیّٝ ثٝیب سّفٗ ٕٞطا ٝ ٞهب زؾشطؾهی    ی یه ٔطٚضٌط ٚة اظ عطیك ایٙشط٘ز ثٝ ؾهبٔب٘

 زاقشٝ ثبقٙس.

 ٌهصاضی  اقشطانػطی: ایٗ ٚیػٌی أىبٖ ثٝ إچٙس ٔؿش   ٝ ٞهب ثهیٗ ٌطٚٞهی اظ     ٔٙهبثـ ٚ ٞعیٙه

 ؾبظز: دصیط ٔی ظیط ضا أىبٖ ٔٛاضز ّٝیٚؾٗ یثسآٚضز ٚ  وبضثطاٖ ضا ثٝ ٚػٛز ٔی

ی ثطق یب ٞبیی ثب ٞعیٙٝٞبیی ثب ٞعیٙٝ وٕشط )ٔظُ ٔىبٖٞب زض ٔىبٖؾبذزٔشٕطوع ؾبظی ظیط

ٞبیی وٝ زض اغّت ٔٛالـ ثیف  ٚ وبضایی ثطای ؾبٔب٘ٝ وبضٌیطی ثٝلیٕز ظٔیٗ وٕشط(، افعایف 

 قٛ٘س. ٕ٘ی وبضٌیطی ثٝزضنس  20سب  10اظ 

 اعٕیٙبٖ افعایف  لبثّیزٞبی چٙسٌب٘ٝ اؾشفبزٜ قٛز، اظ ؾبیز وٝ یزضنٛضساعٕیٙبٖ:  لبثّیز

 یبثس. ٔی

 سٛا٘ٙس زض ظٔبٖ سمبضب ٚ  ؾٙؼف دصیطی: وبضثطاٖ ٔی ٝ زیٙبٔیهه ٔٙهبثـ ضا سهساضن     نهٛضر  ثه

ٞبی حساوظط ثبض ٔهطف ٔٙبثـ ٘یؿز. ٔٙبثـ زض ثجیٙٙس ٚ ٘یبظی ثٝ سساضن دیكیٗ ثطای ظٔبٖ

ثبقٙس ٚ لاظْ اؾز وٝ ٔیعاٖ ٔهطف ٔٙبثـ ثطای ٞط وبضثط  یطیٌ ا٘ساظٜ لبثُضایب٘ف اثطی ثبیس 

 .ٚ ٞط ٔٙجـ ثط اؾبؼ ٚاحسٞبی ؾبفشی، ضٚظا٘ٝ، ٞفشٍی، ٔبٞب٘ٝ ا٘ساظٜ ٌطفز

 یبثس. أبّ  افعایف ٔی أٙیزسط، ثیكشط ٚ دیچیسٜ أٙیشیٞب ٚ ٔٙبثـ  : ثٝ زِیُ سٕطوع زازٜأٙیز

 أٙیهز ٞبی حؿبّؼ ٕٞچٙبٖ دبثطػبؾز.  ٞب ثٝ زِیُ اظ زؾز زازٖ وٙشطَ ضٚی زازٜ ٍ٘طا٘ی

ضایهب٘ف   زٞٙسٌبٖ اضائٝ، ظیطا اؾزؾٙشی  ٞبی ؾیؿشٓزض ضایب٘ف اثطی اغّت ثیكشط یب ثطاثط ثب 

ی ذطیهس ایهٗ   زؾشطؾی زاض٘س وٝ ثیكشط ٔكشطیبٖ اظ فٟسٜ أٙیشیاثطی ثٝ ٔٙبثـ اذشهبنی 

 .آیٙس ثطٕ٘یٔٙبثـ 

 ٝٔسط آؾبٖی وبضثطزی ثطای ٞط وبضثط، ٍٟ٘ساضی ٞب ٍٟ٘ساضی: ثٝ زِیُ فسْ ٘یبظ ثٝ ٘هت ثط٘ب  ٚ

ؾهبظی ٚ اػهطا    ٞبیی وهٝ ؾهىٛٞبی ذٛزقهبٖ ضا دیهبزٜ     قٛز. قطوز ثب ٞعیٙٝ وٕشطا٘ؼبْ ٔی

افعاضی ذٛزقهبٖ ضا ذطیهساضی ٚ ٍٟ٘هساضی     افعاضی ٚ ٘طْ ٞبی ؾرز وٙٙس، ثبیس ظیطؾبذز ٔی
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سٛا٘هس   وبضٞهب ٔهی   ی ایٕٗ٘بیٙس ٚ وبضٔٙسا٘ی ضا ثطای ٔطالجز اظ ؾیؿشٓ اؾشرساْ وٙٙس. ٕٞٝ

ثطز.ٞهط   ضایب٘ف اثط ٘یبظ ثٝ ا٘ؼبْ ایٗ وبضٞب ضا اظ ٔیبٖ ٔی وٝ زضحبِیثط ثبقس. ٚ ظٔبٖ دطٞعیٙٝ

زؾشٍبٜ ؾبزٜ وٝ سٛا٘بیی اسهبَ ٚ ثطلطاضی اضسجبط ثب ؾطٚض ضا زاقشٝ ثبقس، ثهطای اؾهشفبزٜ اظ   

 ثٍصاضز. ٔؿبفی سكطیه سٛا٘س ٘شبیغ ضا ثب زیٍطاٖ ثٝ ذسٔبر ضایب٘ف اثط وبفی اؾز ٚ ٔی

 اثشی سایبًؾ اػبػی ّبیٍیظگی -2-2-2-4

 27دسخَاػت ثش هجتٌی خذهبت -2-2-2-4-1

 ،ؾبظی شذیطٜ فضبی یب ٚ ؾطٚض ٔب٘ٙس ثیكشط ضایب٘كی أىب٘بر ثٝ ٘یبظ نٛضر زض سٛا٘سٔی ٔكشطی   

 اثطی ذسٔبر ٙسٌبٖزٞ اضائٝ عطیك اظ ضا أىب٘بر ایٗ ا٘ؿبٖ، زذبِز ثٝ ٘یبظ ثسٖٚ ٚ ذٛزوبض نٛضر ثٝ

 .(1393 ،سٙىبثٙی )قفبیی وٙس زضیبفز

  28ؿجکِ یگؼتشدُ دػتشػی -2-2-2-4-2

ٝ  اؾهشب٘ساضزی  ٞهبی ٔىب٘یعْ عطیك اظ ٚ لطاضزاض٘س قجىٝ ضٚی ثط ضایب٘كی أىب٘بر  ٓ  ا٘هٛاؿ  اظ وه -ؾیؿهش

 شیجب٘یدكه  (PDA یب اِىشطٚ٘یىی قرهی زؾشیبضٞبی ٚ سبح ِخ ٕٞطاٜ، سّفٗ ٔب٘ٙس ٘بٍٕٖٞٛ) یٞب فبُٔ

 ٞؿشٙس. اؾشفبزٜ لبثُ ،وٙٙس ٔی

 29هٌبثغ ادغبم -2-2-2-4-3

 ثٝ  ثشٛا٘ٙس سب وطزٜ ازغبْ ٔؿشبػطٜچٙس ٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب ضا ضایب٘كی ٔٙبثـ اثطی، ذسٔبر زٞٙسٌبٖ اضائٝ

 ثب ٚ دٛیب عٛض ثٝ ضا ٔؼبظی ٚ فیعیىی ٔرشّف ٔٙبثـ ٔسَ، ایٗ وٙٙس. زٞیؾطٚیؽ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ا٘ٛاؿ

 ٚػٛز ٔىبٖ ثٝ ٚاثؿشٍی فسْ اظ حبِشی زٞس.ٔی اذشهبل ٞب آٖ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف سمبضبی ثٝ سٛػّٝ

 ضا قسٜ فطاٞٓ ٔٙبثـ اظ فیعیىی زلیك  ٔحُ یزضثبضٜ اعلافی یب وٙشطَ ٔقٕٛلاً ٔكشطی آٖ زض وٝ زاضز

 ٔطوع یب اؾشبٖ وكٛض، وٙس)ٔظُ  سقییٗ ضا ٔحُ ثشٛا٘س ا٘شعافی ثبلاسط ؾغٛ  زض اؾز ٕٔىٗ ِٚی ٘ساضز؛

                                                           
27

 On-Demand Self-Service. 
28

 Broad  Network Access 
29

 Resource pooling 
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-ٔبقیٗ ٚ قجىٝ ثب٘س دٟٙبی حبفؾٝ، دطزاظقی، سٛاٖ ،ؾبظی شذیطٜ فضبی قبُٔ ٔٙبثـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای زازٜ(.

 ثبقٙس.ٔی ٔؼبظی ٞبی

 30دسخب ٍ ػشیغ پزیشیاًؼطبف -2-2-2-4-4

 ٚ زاز ٌؿشطـ ذٛزوبض نٛضر ثٝ ٔٛاضز ثقضی زض ٚ دصیطا٘قغبف نٛضر ثٝ ٚ ؾطفز ثٝ ضا ٔٙبثـ سٛأٖی 

 ثٝ ٘بٔحسٚز اغّت ٚ اؾز زؾشطؼ زض ٕٞیكٝ )ٔٙبثـ( أىب٘بر ٔكشطی، زیس اظ ٔمیبؼ(. ٘ؾط )اظوطز آظاز

 وٙس. ذطیساضی ضا ثیكشطی ٔٙبثـ ٞسذٛأی وٝ ٔمساض ٞط ثٝ ٚ ظٔبٖ ٞط زض سٛا٘سٔی اٚ ٚ ضؾیسٜ ٘ؾط

 31گیشی اًذاصُ ّبی ػشٍیغ -2-2-2-4-5

 سٛا٘بیی وبضٌیطی ثٝ ثب وبض ایٗ وٙٙس.ٔی ثٟیٙٝ ٚ وٙشطَ ذٛزوبض عٛض ثٝ ضا ٔٙبثـ اثطی، ٞبی ؾیؿشٓ    

 آٖ ی ٌٛ٘ٝ ٔٙبؾت  وٝ سؼطیس اظ ؾغحی زض اؾشفبزٜ( اظای ثٝ دطزاذز ٔسَ  عطیك اظ ٔقٕٛلاً)ٌیطی ا٘ساظٜ

-ٔی ا٘ؼبْ اؾز فقبَ( وبضثطاٖ سقساز ٚ ثب٘س دٟٙبی دطزاظقی، سٛاٖ ،ؾبظی شذیطٜ فضبی ؾطٚیؽ)ٔظُ 

 ٘ؾط ظیط وٙٙسٜ اضائٝ ثطای ٞٓ ٚ ٔكشطی ثطای ٞٓ قفبف قىّی ثٝ سٛا٘سٔی ٔٙبثـ اظ اؾشفبزٜ ٔیعاٖ قٛز.

 قٛز. زازٜ ٌعاضـ ٚ قسٜ وٙشطَ شٝ،ٌطف

 اثشی سایبًؾ 32دّیػشٍیغ هختلف ّبی ؿکل -2-2-2-5

 ػشٍیغ ػٌَاى ثِ افضاس ًشم -2-2-2-5-1

 ظیطؾبذز ضٚی ثط قسٜاػطا وبضثطزی  ٞبیثط٘بٔٝ حمیمز زض اؾز، قسٜ فطاٞٓ ٔكشطی ثطای وٝ أىب٘بسی 

 ٞبیولایٙز  سٛؾظ وبضثطزی ٞبی ثط٘بٔٝ ایٗ اؾز. قسٜ فطاٞٓ اثطی ی زٞٙسٜ اضائٝ سٛؾظ وٝ اؾز اثط

 ٔكشطی اؾز. زؾشطؼ زض (ٔیُ ٚة ٚة)ٔب٘ٙس ٔطٚضٌط ٕٞچٖٛ 33وبضثطی ضاثظِ یه عطیك اظ ٔرشّف

 اثطی، ظیطؾبذز ٔب٘ٙس رسؼٟیعا ؾبیط وبضثط، ؾغح زض ثط٘بٔٝ ٞبیدیىطثٙسی ٔحسٚزِ سٙؾیٕبر ػع ثٝ

                                                           
30

 Rapid elasticity 
31

 Measured Service 
32

 Service Models 
33

 Interface 
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 سٛا٘س ٕ٘ی ضا وبضثطزی افعاض ٘طْ حشی یب ظیطیٗ ؾبظی شذیطٜ فضبی فبُٔ، ٞبی ؾیؿشٓ ؾطٚضٞب، قجىٝ،

  وٙس. وٙشطَ یب ٔسیطیز

 ػشٍیغ ػٌَاى ثِ اثشی ثؼتش -2-2-2-5-2

 ضٚی ثط ضا ذٛز سٛؾظ قسٜ ذطیساضی یب قسٜ ؾبذشٝ وبضثطزی ٞبیثط٘بٔٝ ٔكشطی وٝ زاضز أىبٖ

 سٛؾظ وٝ اثعاضٞبیی ٚ ٘ٛیؿی ثط٘بٔٝ ٞبیظثبٖ اظ اؾشفبزٜ ثب ٞبثط٘بٔٝ ایٗ زٞس. لطاض اثطی ؾبذزظیط

 ؾطٚضٞب، قجىٝ، اثطی، ظیطؾبذز ٔكشطی، یه ا٘س.قسٜ ؾبذشٝ قٛ٘سٔی دكشیجب٘ی زٞٙسٜ اضائٝ

 وٙس؛ یٕ٘ وٙشطَ یب ٔسیطیز ضا وبضثطزی افعاض ٘طْ حشی یب ظیطیٗ ؾبظی شذیطٜ فضبی فبُٔ، ٞبی ؾیؿشٓ

 ٔحیظ دیىطثٙسی ٕٞچٙیٗ ٚ ؾطٚض ضٚی ثط (قسٜ ٘هتٔؿشمط) وبضثطزی ٞبیثط٘بٔٝ ضٚی ثط أب

 زاضز. وٙشطَ ٔیعثب٘ی)ٞبؾز(

 ػشٍیغ ػٌَاى ثِ اثشی صیشػبخت -2-2-2-5-3

 زیٍط ٚ ٞبقجىٝ ؾبظی،شذیطٜ فضبی دطزاظقی، سٛاٖ قبُٔ قٛز،ٔی فطاٞٓ ٔكشطی ثطای وٝ أىب٘بسی

 ٞبی ؾیؿشٓ )قبُٔ ضا ذٛز زِرٛاٜ افعاض٘طْ سٛا٘سٔی ٔكشطی وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾز؛ یب٘كیضا ایدبیٝ ٔٙبثـ

 ضا اثطی ظیطؾبذز ٔكشطی، یه وٙس. اػطا ٚ زازٜ لطاض ٞب آٖ ضٚی ثط وبضثطزی( ٞبیثط٘بٔٝ ٚ فبُٔ

 لطاضزازٜ ٞبیثط٘بٔٝ ؾبظی،شذیطٜ فضبی فبُٔ، ٞبی ؾیؿشٓ ضٚی ثط ِٚی وٙسٕ٘ی وٙشطَ یب ٔسیطیز

 زاضز. ذٛزوٙشطَ سٛؾظ قسٜ

 اثشی سایبًؾ ػبصیآهبدُ هختلف ّبی ؿکل -2-2-2-6

 خلَكی اثش -2-2-2-6-1

 یب ؾبظٔبٖ ذٛزِ سٛؾظ اؾز ٕٔىٗ ٚ وٙس ٔی وبض ؾبظٔبٖ یه ثطای سٟٙب اثطی ظیطؾبذز ٔسَ، ایٗ زض

 زاقشٝ لطاض ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ بی زضٖٚ سٛا٘سٔی آٖ فیعیىی ٔحُ ٕٞچٙیٗ قٛز. ٔسیطیز زیٍط قطوشی

 . ,Westphall) (2012 ثبقس
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 گشٍّی اثش -2-2-2-6-2

 وٝ ٔكرم ٌطٜٚ یه ٚ قسٜ ٌصاقشٝ اقشطان ثٝ ؾبظٔبٖ چٙس ثیٗ اثطی ظیطؾبذز ٔسَ، ایٗ زض 

 ضا زاض٘س لب٘ٛ٘ی( ٔلاحؾبر ٚ ٌصاضیؾیبؾز ،أٙیشی ٘یبظٞبی ،ٔإٔٛضیز )ٔب٘ٙسِ ٔكشطن ایٚؽیفٝ

 ٕٞچٙیٗ ٚ قٛز ٔسیطیز زیٍط قطوز یه یب ٞبؾبظٔبٖ ایٗ سٛؾظ سٛا٘سٔی اثط ایٗ وٙس.ٔی دكشیجب٘ی

 ثبقس. زاقشٝ لطاض ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ بی زضٖٚ سٛا٘سٔی آٖ فیعیىی ٔحُ

 ػوَهی اثش -2-2-2-6-3

 آٖ ٔبِه ٚ اؾز زؾشطؼ زض طیبٖٔكش اظ ثعضٌی زؾشٝ ثطای یب فْٕٛ ثطای اثطی ظیطؾبذز ٔسَ، ایٗ زض

 .فطٚقس ٔی ضا اثطی ذسٔبر ایٗ وٝ اؾز ؾبظٔب٘ی

 آهیختِ اثش -2-2-2-6-4

 ٞطوساْ وٝ فٕٛٔی( یب ٌطٚٞی ذهٛنی، اثط) چٙس یب زٚ اظ اؾز ایآٔیعٜ اثطی ظیطؾبذز ٔسَ، ایٗ زض 

-زازٜ وٝ ا٘حهبضی یب ٜاؾشب٘ساضزقس ٞبیفٙبٚضی ی ٚؾیّٝ ثٝ ِٚی زاض٘سٔی ٍ٘ٝ ضا ذٛز یىشبی ٞبیٚیػٌی

 .ا٘س قسٜ ٔشهُ یىسیٍط ثٝ وٙس،ٔی دصیط)دطسبثُ( ػبثؼب ضا وبضثطزی ٞبیثط٘بٔٝ ٚ ٞب

,Westphall)    ثبقس ثرف یبضی سٛا٘س ٔی (1-2) قٕبضٜ قىُ ثٟشط، زضن ایثط ٚ سقبضیف ایٗ اؾبؼ ثط

2012).  
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 NIST چبضچٛة سقطیف ضایب٘ف اثطی سٛؾظ (1-2)قىُ

 طشاحی ٍ تَلیذ اثشی -2-2-3

عطاحی ٚ سِٛیس اثطی ثٝ یه ٔسَ سٛؾقٝ ٔحهَٛ ٔجشٙی ثط ؾطٚیؽ زض ثرف ذسٔبر ٔكشطیبٖ اقبضٜ 

، دّشفطْ (IaaS)ؾطٚیؽ  فٙٛاٖ ثٝوٝ لبزض اؾز ٔحهٛلار یب ذسٔبر ضا اظ عطیك ظیطؾبذز  وٙس ٔی

یه  فٙٛاٖ ثٝ افعاض ٘طْ، ٚ (HaaS)یه ؾطٚیؽ  فٙٛاٖ ثٝ افعاض ؾرز، (PaaS)یه ؾطٚیؽ  فٙٛاٖ ثٝ

 ,D Wu) ار ؾطیـ زض ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ، عطاحی ٚ ثبظؾبظی ٕ٘بیسزض دبؾد ثٝ سغییط (SaaS)ؾطٚیؽ 

Rosen, & Schaefer, 2014). 

زازٖ ٔكشطیبٖ ثٝ ٔٙبثـ ضایب٘كی اظ لجیُ ذسٔبر اثطی ضا ثب زؾشطؼ لطاض ، IaaSزض ٔسَ  وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ

ضا وٙٙسٌبٖ ذسٔبر اثطی  ، سإٔیPssSٗ. زض ٔسَ زٞٙس اضائٝ ٔیاثطی  ؾبظی شذیطٜٞبی ٔؼبظی ٚ  ٔبقیٗ

زٞٙس. زض  اضائٝ ٔیٞب  ٔحیظ ؾبظی ا٘ٛاؿ دیبزٜضیعی ٚ  ثط٘بٔٝا٘ؼبْ شٕبفی، اػ ٞبی ٔكبضوز دّشفطْ ثب ایؼبز

ٚ دطیٙشطٞبی  فطظ ٞبی ٔبقیٗذسٔبر اثطی لبزض٘س سب سؼٟیعار سِٛیسی اظ لجیُ  ٔكشطیبٖ، HaaSٔسَ 

ض٘س ، ٔكشطیبٖ ذسٔبر اثطی لبزSaaSاػبضٜ یب وطایٝ وٙٙس. زض ٔسَ وٙٙسٌبٖ  اظ سإٔیٗضا  ثقسی ؾٝ
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ثط  افعاض ٘طْضا ثسٖٚ ٘هت ٚ اػطای  AutoCADاظ لجیُ  لیٕز ٌطاٖوبضثطزی ٔحبؾجبسی  افعاضٞبی ٘طْ

 ٕ٘بیٙس. اػطاضٚی وبٔذیٛسطٞبی ٔحّی 

 طشاحی اثشی ّبی چبلؾ -2-2-3-1

وٙس وٝ اظ لبثّیز ضایب٘ف اثطی، ثط اؾبؼ ٔقٕبضی  عطاحی اثطی ثٝ یه ٔسَ عطاحی ٔكبضوشی اقبضٜ ٔی

اػشٕبفی(، ٚ فٙبٚضی ٚة ثطای  ٞبی قجىٝٞبی  )ٔب٘ٙس ؾبیز Web 2.0، (SOA) ٚیؽٔجشٙی ثط ؾط

 ,D Wu)وٙس  ٚ ٔكبضوشی اؾشفبزٜ ٔی قسٜ سٛظیـ ٞبی ٔحیظحٕبیز اظ ذسٔبر عطاحی ٟٔٙسؾی زض 

Schaefer, et al., 2013). 

ٞب أطٚظٜ ا٘شربة اػعای  ثقضی قطوز حبَ ثبایٗٚػٛز ٘ساضز  CBDٞٙٛظ یه ؾیؿشٓ وبُٔ  وٝ زضحبِی

یه دٛضسفِٛیٛی  Autodesk، ٔظبَ فٙٛاٖ ثٝ. وٙٙس ٔیٚ فطاٞٓ  زازٜ ضا سٛؾقٝ CBD ٞبی ؾیؿشٓحیبسی 

 ،Autodesk 360، AutoCAD 360ه وبٔذیٛسط ضا زض ثؿشط ضایب٘ف اثطی قبُٔ ٟٔٙسؾی ثٝ وٕ افعاض ٘طْ

Autodesk PLM 360، Mockup 360  ،SIM 360 زٞس. ٕٞچٙیٗ  ٚ .... دیكٟٙبز ٔیAutoCAD 360 

ٞبی  ضا ثب اؾشفبزٜ اظ زؾشٍبٜ AutoCADزیؼیشبِی  ٞبی فبیُسب  زٞس ٔیثٝ ٟٔٙسؾبٖ عطاحی اػبظٜ 

ثٝ وبضثطاٖ اػبظٜ  SIM 360یب سجّز ٔلاحؾٝ، انلا  ٚ ثٝ اقشطان ثٍصاض٘س.  ٔٛثبیُ قبُٔ اؾٕبضر فٖٛ

اػعای لغقی  ٚسحّیُ سؼعیٝٔىب٘یىی )ٔب٘ٙس دٛیبیی ؾٛذز ٔحبؾجبسی،  ؾبظٞبی قجیٝزٞس سب  ٔی

ٔیعاٖ  ثطحؿت، ٞط ٔىب٘ی زض فضبی اثطی ثط اؾبؼ دطزاذز ٞطظٔب٘یٔحهَٛ ٚ دٛیبیی ؾبذشبض( ضا زض 

 .(Dazhong Wu, 2014) ٙسٕ٘بی اػطااؾشفبزٜ 

اثطی ایٗ اؾز وٝ ثٝ  (CAE)ٔعایبی ٔطسجظ ثب اثعاضٞبی عطاحی ثٝ وٕه وبٔذیٛسط  سطیٗ ٟٔٓیىی اظ 

زٞس ثطای ٔحبؾجٝ ٔمیبؼ ؽطفیز ضایب٘كی اظ عطیك ٔبقیٗ ٔؼبظی، قجیٝ یه وبٔذیٛسط  اػبظٜ ٔی ٞب آٖ

فعاضٞبی ا وٙس. ٘طْ ؾبظی اقبضٜ ٔی ٚالقی ثب یه ؾیؿشٓ فّٕیبسی فُٕ وٙٙس. ایٗ ؾیؿشٓ ثٝ ٔؼبظی

CAE  ؾبظی،  قٛ٘س. ٔؼبظی ػسا ٔی افعاضٞب ؾرزقٛ٘س اظ  ٔی اػطأؼبظی  ٞبی ٔبقیٗاثطی وٝ ثط ضٚی

ؾبظی ذٛز  ٞبی شذیطٜ افعاضی ٟٔٙسؾی، ٔٙبثـ ضایب٘كی ٚ زازٜ ٞبی ٘طْ وٙس سب ثؿشٝ ٞب ضا لبزض ٔی قطوز

 بی ضایب٘كی فیعیىی ٔؼعا ٕ٘بیٙس.افعاضٞ ٌصاضی ٔٙبثـ، اظ ؾرز ؾبظی ظٔبٖ ٚ ثٝ اقشطان ثٟیٙٝ ٔٙؾٛض ثٝضا 
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سٛؾقٝ اػشٕبفی ٔحهَٛ  ٔ  زضظٔیٙٝٞبی ٘ٛآٚضی اػشٕبفی اثطی ٘یع  ، دّشفطCAEْفلاٜٚ ثط اثعاضٞبی 

 .(Schaefer, 2014) قٛ٘س اؾشفبزٜ ٔی CBDثطای افعایف ٘ٛآٚضی ٚ ٕٞىبضی زض 

َٛ، ثٟجٛز ٔحه ٞبی ٚیػٌیزض فبظ ٔفٟٛٔی سؼؿٓ ٚ عطاحی ػعئیبر، ٟٔٙسؾبٖ عطاحی ٘یبظ ثٝ زضن 

وبضثطزی  افعاضٞبی ٘طْاِٚیٝ ثب اؾشفبزٜ اظ  ٚسحّیُ سؼعیٝٞب ثط اؾبؼ ٔقٕبضی ٔٛػٛز ٚ ا٘ؼبْ  عطاحی

CAE  .وٙس ثٙبثطایٗ ٞط  عطاحی ٔىب٘یىی یه زؾشٍبٜ، ٞعاضاٖ ثرف ضا زضٌیط ٔی وٝ اظآ٘ؼبییزاض٘س

ٔىب٘یىی زض یه  وٙس. ثطای عطاحی زؾشٍبٜ ٟٔٙسؼ عطاحی سٟٙب اػعای ٔٙشرت ذٛز ضا عطاحی ٔی

 ٞبی ٔسَ، ٟٔٙسؾبٖ عطاحی ثبیس اعلافبر ٔحهَٛ ٚ سغییطار ٟٔٙسؾی قسٜ سٛظیـٔؼٕٛفٝ ٔكبضوشی 

ٚ  ٔٛضزثحضؾب٘ی ٕ٘ٛزٜ، ٘شبیغ آ٘بِیعٞبی ٟٔٙسؾی ضا ضٚظ ثٝضا  زٚثقسی وكی ٘مكٝٚ CAD ثقسی ؾٝ

زض ٔطحّٝ آذط ثطای لطاض زٞٙس، ػعئیبر عطاحی ثط اؾبؼ ٘شبیغ ثحض قسٜ ثبظثیٙی قٛ٘س ٚ  ٘ؾط سجبزَ

ٌیطی ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ، ٞسف اظ سحمیمبر  سهٕیٓ وبضآٔسٔؤطط ٚ  نٛضر ثٝثطلطاضی سٛاظٖ ثب ٕٞىبضاٖ 

، سٛؾقٝ یه ضٚیىطز ػسیس اؾز. ػطیبٖ اعلافبر زض فطایٙسٞبی عطاحی CBDٚؾیـ زض حٛظٜ 

صاقشٝ اعلافبر زض ٌیطز، ضفشبضٞبی ثٝ اقشطان ٌ لطاض ٔی ٚسحّیُ سؼعیٝٔٛضز  قسٜ سٛظیـٔكبضوشی 

قسٜ ٚ ٌطٜٚ عطاحی ثب سٛػٝ ثٝ فلایك ٚ سرهم افطاز  ٌیطی ا٘ساظٜعطاحی ثعضي ٚ دیچیسٜ  ٞبی ٌطٜٚ

-2ایٗ فطایٙس زض قىُ ) .(D Wu & Morlock, 2013) قٛز اػشٕبفی سكریم زازٜ ٔی ٞبی قجىٝزض 

  .( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز2
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 ٔحهَٛ عطاحی قسٜ سٛظیـ ٔكبضوشی فطایٙس( 2-2) قىُ

 چبلؾ دس تَلیذ اثشی: -2-2-3-2

وٝ زؾشطؾی ثٝ سمبضبٞب ضا اظ عطیك ٔؼٕٛفٝ  قٛز ٔیاعلاق  ای قجىٝسِٛیس اثطی ثٝ یه ٔسَ سِٛیس 

 دصیط ٔمیبؼٔٛلز، ذغٛط ٔؼسز ٚ ذغٛط سِٛیس  ٚ ٔشٙٛؿ ثٝ قىُ قسٜ سٛظیـٔكشطن اظ ٔٙبثـ سِٛیسی 

چطذٝ فٕط ٔحهَٛ ٔٙؼط  ٞبی ٞعیٙٝ، وبٞف ٚضی ثٟطٜ. سِٛیس اثطی ثٝ افعایف ؾبظز ٔی دصیط أىبٖ

 ,D Wu) اؾز ٚ ثطای سرهیم ٔٙبثـ ثٟیٙٝ زض دبؾد ثٝ سمبضبی ٔشغیط ٔكشطیبٖ ٔٙبؾت قٛز ٔی

Greer, et al., 2013) (D Wu & Greer, 2013). 

دیكطفشٝ  سِٛیس ٞبی ٔسَسِٛیس اثطی یه سِٛیس ؾطٚیؽ ٌطا ٚ ضایب٘كی اؾز وٝ اظ عطیك  عٛضوّی ثٝ

ای، سِٛیس ٌطیس( ٚ فٙبٚضی اعلافبر  ذسٔبر وبضثطزی، سِٛیس چبثه، سِٛیس قجىٝ وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ)ٔب٘ٙس 

ؾطٚیؽ ٌطا ٚ  ٞبی فٙبٚضیٚ  ؾبظی ٔؼبظی، (IoT)قطوز سحز حٕبیز ضایب٘ف اثطی، ایٙشط٘ز اقیبء 

سِٛیس اظ عطیك ؾطیـ  دصیطی ٔمیبؼ، CBDM ٔ زضظٔیٙٝ. یبثس ٔیفٙبٚضی ٔحبؾجبر دیكطفشٝ سٛؾقٝ 

وٕی اؾز  ٌیطی ا٘ساظٜ. ؽطفیز سِٛیس زاضای یه قبذم ٌیطز ٔیا٘ؼبْ  ثطاثطفطایٙسٞبی ٔٙبثـ ٔجشٙی 

ثب یه ؾیؿشٓ سِٛیس ذبل سِٛیس قٛ٘س.  ٞطضٚظسٛا٘ٙس  چٍٛ٘ٝ اػعاء یب ٔحهٛلار ٔی زٞس ٔیوٝ ٘كبٖ 

 دصیطی ٔمیبؼبظاض زاضز. ؽطفیز سِٛیس ٘یبظ ثٝ ا٘غجبق ثٝ دبؾرٍٛیی زض ٔمبثُ ٘ٛؾبٖ زض سمبضبی ث
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ؽطفیز سِٛیس ٔشٙبؾت ثب سغییطار زض سمبضبی ثبظاض زاضز. ثطای ٔظبَ زض  دصیطی ا٘غجبقؽطفیز اقبضٜ ثٝ 

، وٙس ٔیسؼبٚظ  قسٜ عطاحیٚ حس آٖ اظ ؽطفیز سِٛیسی  یبثس ٔیٔٛالقی وٝ سمبضبی ثبظاض افعایف 

ٚ زؾشیبثی ثٝ ؾٛز ثیكشط زاضز.  ٞب فبضـؾضؾیسٌی ثٝ  ٔٙؾٛض ثٝؽطفیز سِٛیسی ٘یبظ ثٝ افعایف ثیكشط 

 قسٜ عطاحیٚ ٔیعاٖ آٖ وٕشط اظ ؽطفیز سِٛیسی  یبثس ٔیسمبضبی ثبظاض وبٞف  وٝ ٍٞٙبٔیاظ عطف زیٍط، 

ٍٟ٘ساضی ٚ اسلاف ٔٙبثـ ػٌّٛیطی  ٞبی ٞعیٙٝ، ؽطفیز سِٛیسی ٘یبظ ثٝ وبٞف زاضز سب قطوز اظ اؾز

ٔمیبؼ  ثطحؿتی ثبظاض ضقس وٙس، ٞعیٙٝ سٛؾقٝ ؽطفیز سِٛیسی ؾٙشی اٌط سمبضب ٞبی ؾیؿشٕٓ٘بیس. زض 

ثب سٛؾقٝ ؽطفیز سِٛیس  عٛضٔقَٕٛ ثٝ. قٛز ٔیٚ وبٞف ٞعیٙٝ وٕجٛز سٛػیٝ  یبفشٝ افعایفؽطفیز 

ٚ ثب ٔٙبثـ سِٛیسی اضبفی ثطای ایؼبز ؾیؿشٓ سِٛیسی  فطز ٔٙحهطثٝؽطفیز ٔٙبثـ سِٛیسی  ٌصاضی ٔمیبؼ

  .(X. Xu, 2012)(Zhang, Luo, Tao, & Li, 2014) اؾز زؾشیبثی لبثُزضٖٚ قطوشی 

 ثبلقَُ طشاحی ٍ تَلیذ اثشی اثشات -2-2-3-3 

CBDM  ثبظاضیبثی ٚ ذسٔبر، عطاحی ٟٔٙسؾی ٚ ٌصاضز ٔیی ثط ضٚی ؾٝ ثرف وّیسی سٛػٟ لبثُاططار :

ثٝ ثبظاضیبثی ٚ ذسٔبر زض ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. ثب سٛػٝ 3-2وٝ زض قىُ ) عٛض ٕٞبٖسِٛیس. 

ایٗ دشب٘ؿیُ ضا زاضز سب ظٔبٖ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٔحهَٛ ضا ؾطفز ثركیسٜ، ویفیز  CBDM، ٔسر وٛسبٜ

قٙبؾبیی  ذٛثی ثٝضا  ٔٛضز٘یبظ ٞبی ٚسحّیُ سؼعیٝضا افعایف زازٜ ٚ ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ ٚ  (QoS)ذسٔبر 

ثب  فىطی ٞٓضا ثطای ٕٞىبضی ٚ  ٕٞب٘ٙس یه ؾیؿشٓ وبُٔ اؾز وٝ ؾیؿشٓ CBDMوٙس. زض ثّٙسٔسر 

. زض ثرف عطاحی ٟٔٙسؾی، ؾبظز ٔی دصیط أىبٖٔكشطیبٖ، ٕٞىبضی ٌطٚٞی ٚ سٛؾقٝ ٔحهَٛ اػشٕبفی 

ٔطثٛط ثٝ  ٞبی زازٜزؾشطؾی ٚؾیقی ثٝ  ػب ٕٞٝسب زض  زٞس ٔیثٝ عطاحبٖ اػبظٜ  CBDM ٔسر وٛسبٜزض 

زاقشٝ  لیٕز ٌطاٖاحی ٔحبؾجبسی عطاحی، فطایٙسٞبی ؾبزٜ عطاحی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز زض ٚؽبیف عط

عطاحی ٔكبضوشی زض ٔٙبعك ٔرشّف ػغطافیبیی ضا  ، دّشفطْ ٔكبضوز اػشٕبفی اثطیثّٙسٔسرثبقٙس. زض 

 ٌصاضی اقشطاندشب٘ؿیُ وبفی ثطای ثٟجٛز ثٝ  CBDM، ٔسر وٛسبٜ. زض ثرف سِٛیس زض ثركس ٔیثٟجٛز 

ضی ٚ سقٕیطار ضا زاضز. زض ثّٙسٔسر، ٞب، فّٕیبر، ٍٟ٘سا ؾبظی ؾطیـ، وبٞف ٞعیٙٝ ٔٙبثـ، ٕ٘ٛ٘ٝ

CBDM ،ٝی دبؾرٍٛیی ؾطیـ ثٝ سغییطار ؾطیـ زض سمبضبی ثبظاض، أىبٖ سكریم اظ سٛػٟ لبثُ عٛض ث



29 

 

ضاٜ زٚض اذشلالار غیطٔٙشؾطٜ زض ٔحیظ سِٛیس زاذّی ٚ ذبضػی، اسربش السأبر دیكٍیطا٘ٝ ٚ سٛؤْ ثب آٖ 

 .(D Wu & Greer, 2013) وٙس ٔیسقٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی ضا فطاٞٓ  ضیعی ثط٘بٔٝثٟجٛز 

 

 ٞب ثرف ٕٞٝ زض CBDM ؾیؿشٓ ثبِمٜٛ یطسإط(. 3-2)قىُ

 

 CBDMهذل هشخغ ثشای  -2-2-3-4

( 4-2زض آیٙسٜ، ٔسَ ٔطػـ ٔفٟٛٔی ٔغبثك قىُ ) CBDMیه ؾیؿشٓ  ا٘ساظ چكٓثطای ٘كبٖ زازٖ 

ٔسَ ٔفٟٛٔی  عٛضوّی ثٝقٛز.  دیكٟٙبز ٔی CBDM زٞٙسٜ سكىیُضٚقٗ قسٖ اػعای  ٔٙؾٛض ثٝ

CBDM ٝٞبی ؾیؿشٓٞب ٚ سٛاثـ زضٌیط زض  اظ ٟ٘بزٞب، فقبِیز ای ٔؼٕٛف CBDM وٙس.  ضا سقطیف ٔی

( 4( وبضٌعاض اثط ٚ 3اثط  زٞٙسٜ اضائٝ( 2( ٔكشطی اثط 1قبُٔ  CBDMچٟبض ٟ٘بز انّی زض ٔسَ ٔطػـ 

 .(Dazhong Wu, 2014) اؾز قسٜ سقطیف( 2-2ثبقٙس وٝ زض ػسَٚ ) حبُٔ اثط ٔی
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 CBDM ٔطػـ ٔسَ( 4-2) قىُ

 

 CBDMچٟبض ٟ٘بز انّی زض ٔسَ ٔطػـ ( 2-2سَٚ )ػ

 تؼشیف ػَاهل

 وٙس اؾشفبزٜ ٔی قسٜ اضائٝیه ٟ٘بز وٝ اظ ذسٔبر اثطی  وٙٙسٜ اثط ٔهطف

 زٞس ٔیضا اضائٝ  CBDMیه ٟ٘بز وٝ ذسٔبر اثطی ؾیؿشٓ  وٙٙسٜ اثط سإٔیٗ

 وبضٌعاض اثط
ٚ  زٞٙسٌبٖ اضائٝسحٛیُ ذسٔبر ٚ ٔصاوطٜ ضٚاثظ ثیٗ  یه ٟ٘بز اؾز وٝ اؾشفبزٜ، فّٕىطز،

 وٙس  ضا ٔسیطیز ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 حبُٔ اثط
ثٝ ٔكشطیبٖ ذسٔبر ضا فطاٞٓ  زٞٙسٌبٖ اضائٝیه ٚاؾظ اؾز وٝ اسهبَ ٚ ا٘شمبَ ذسٔبر اظ 

 وٙس ٔی

 

ُ چٟبض قبٔ وٙٙسٜ ٔهطف( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. ذسٔبر 4-2سقبُٔ ٚ اضسجبط ٔیبٖ ٟ٘بزٞب زض قىُ )

یه ؾطٚیؽ  فٙٛاٖ ثٝدّشفطْ اثطی  ،(SaaS)ؾطٚیؽ  فٙٛاٖ ثٝاثطی  افعاض ٘طْ٘ٛؿ ذسٔبر اثطی ٔب٘ٙس 

(PaaS) ؾطٚیؽ  فٙٛاٖ ثٝ، ظیطؾبذز اثطی(IaaS)  ٚیه ؾطٚیؽ  فٙٛاٖ ثٝاثطی  افعاض ؾرز(HaaS) 
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 .اؾز زؾشیبثی بثُل ٚ یب اظ ػب٘ت وبضٌعاض اثط زٞٙسٌبٖ اضائٝ. وٝ ایٗ ذسٔبر یب اظ عطف ذٛز قٛز ٔی

 اؾز. قسٜ اضائٝ( 2-2زض ػسَٚ ) ٞب آٖٔشٙبؽط ثب  ٞبی فقبِیزٚ  CBDMچٟبض ٘ٛؿ ذسٔبر 

 CBDMؾطٚیؽ زض  ا٘ٛاؿ( 3-2) ػسَٚ

 اقذاهبت هـتشیبى کٌٌذگبى اقذاهبت تأهیي
 ّبی هذل

 تحَیل

ٚ ٕٞچٙیٗ  افعاض ؾرزسٟیٝ ٚ ٍٟ٘ساضی 

 دكشیجب٘ی اظ فطایٙسٞبی سِٛیس

ٚ فطایٙسٞبی سِٛیس ثطای  افعاض ؾرزاؾشفبزٜ اظ 

 سِٛیس ٚ فّٕیبر سِٛیس

HaaS 

 

٘هت، ٔسیطیز، ٍٟ٘ساضی ٚ ٕٞچٙیٗ 

 افعاضٞبی ٘طْدكشیب٘ی اظ ادّیىیكٗ ٞبی 

 CBDMٟٔٙسؾی زض یه ؾیؿشٓ 

ثطای عطاحی،  افعاضی ٘طْ ٞبی ثؿشٝاؾشفبزٜ اظ 

 ٚسحّیُ سؼعیٝسِٛیس ٚ 
SaaS 

سٟیٝ ٚ ٔسیطیز دّشفطْ عطاحی ٚ سِٛیس، 

 چٙیٗ سٛؾقٝ اثعاضٞب ثطای ٔكشطیبٖٕٞ

عطاحی ٚ سِٛیس زض یه  ٞبی دّشفطْاؾشفبزٜ اظ 

، ٕٞچٙیٗ سقبُٔ ٚ اضسجبط CBDMؾیؿشٓ 

 ثب ؾبیط وبضثطاٖ

PaaS 

 ٞبی ؾطٚیؽسٟیٝ ٚ ٔسیطیز ٔٙبثـ ضایب٘كی، 

 CBDMایٙشط٘ز زض یه ؾیؿشٓ 

 ٞبی ؾطٚیؽاؾشفبزٜ اظ ٔٙبثـ ضایب٘كی، 

 CBDMایٙشط٘ز زض یه ؾیؿشٓ 

IaaS 

 

 

اثط، ذسٔبر عطاحی ٚ سِٛیس ضا اظ عطیك ٔسیطیز ذسٔبر قبُٔ ٔسیطیز ٔٙبثـ، ٔسیطیز  زٞٙسٜ اضائٝ

ذسٔز  زٞٙسٜ اضائٝ. یه وٙس ٔیٚ ٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی فطاٞٓ  ٌیطی سهٕیٓزا٘ف، دكشیجب٘ی اظ 

وبضٌعاض اثطی، ثبیس أٙیز افٓ اظ أٙیز فیعیىی ثطای أٙیز ٔؼبظی ؾیؿشٓ ضا ٔسیطیز ٕ٘بیس. یه 

 .زٞس ٔیا٘ؼبْ  زؾشٕعزٚ سٛؤْ ثب آٖ زضیبفز  ٌطی ٚاؾغٝضا اظ عطیك  CBDMذسٔبر 
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 ػلن طشاحی -2-2-4

 اّویت ػلن طشاحی -2-2-4-1

ٞبی ٔرشّف ٞٙطٞبی  عطاحی ثب ٔٛضٛفبر ذلاق ثؿیبضی ٔب٘ٙس ٞٙط، ٔكشطوبر ظیبزی زاض٘س. افطاز ػٙجٝ

ثبقٙس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض  ٕ٘ی ٞب آٖزی ٚ سطویت ٟ٘بیی اػعاء ظیجب ضا زضن وطزٜ أب لبزض ثٝ سكطیح فس

یبثی،  یبثی، ثطٖٚ ػٟز اضائٝ ثٟشطیٗ فّٕىطز زض ثطذٛضز ثب ٔٛاضز ٔرشّف ثٝ ٔمبیؿٝ، سمّیس، سؼطثٝ، زضٖٚ

ٞبی ذلالی ٘یع  حُ دطزاظ٘س. زض ایٗ فطآیٙس سهبزفی، ٕٔىٗ اؾز ضاٜ ؾبظی ػعئی فطآیٙسٞب ٔی ٚ ثٟیٙٝ

 لبزض ٘ٛاثغ اظ ثؿیبضی ثبقٙس. ٔشإؾفب٘ٝ ٕ٘ی وّی لبٖ٘ٛ ٚ ثٛزٜ اؾشظٙبء ٞب حُ ضاٜ ایٗ ٌطزز أب اضائٝ

 ٞب آٖ ٕ٘بیٙس، ظیطا ٔٙشمُ سط ػٛاٖ ٞبی ٘ؿُ ثٝ وبُٔ ػعئیبر ثب ضا ذٛز ٞبی ٚ سىٙیه ایسٜ سب ٘یؿشٙس

 احیعط زا٘ف اظ ثرف ٞط ثب اٌط .ٕ٘بیٙس ثیبٖ وّٕبر ثب ضا ذٛز عجیقی ٞبی سٛا٘بیی ٘یؿشٙس لبزض

 دبیٍبٜ ٕ٘بییٓ، شذیطٜ غیطفٕٛٔیقىّی  ٚ ذبْ نٛضر ثٝ ضا زا٘ف ٚ وطزٜ ثطذٛضز ػساٌب٘ٝ یقىّ ثٝ

 ثبظیبفز لبثُ ٘یع ٞبی اعلافبسی ؾیؿشٓ سطیٗ آَ ایسٜ ثب حشی وٝ قس ذٛاٞس ثعضي لسض آٖ اعلافبسی

 ٔ  زضظٔیٙٝ یعطاح زازٖ ٔشسِٚٛغی ٚ سٛؾقٝ ذلاق فطآیٙس زضن ػٟز ظیبزی السأبر ِصا. ثٛز ٘رٛاٞس

 .(1393اؾز )فجبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،  قسٜ ا٘ؼبْ عطاحی فطآیٙس ٕ٘ٛزٖ ٔٙس ٘ؾبْ

٘مف  زِیُ ثٝ ٚ چط٘ٛثیُ حبزطٝ فٛالت ثٝ ثطزٖ دی ذبعط ثٝ 1960ٞبی  ؾبَ اٚایُ ٚ 1950اٚاذط  زض

ٚ  ٔحممبٖ اظ ثطز. ثؿیبضی ٔی ؾط ثٝ ؾطزضٌٕی زض ٟٔٙسؾی سحهیلار ضٚیساز، آٖ زض ٟٔٙسؾی ذغبی

ثٛزٜ  ٟٔٙسؾی عطاحی ضٚی ثط سإویس ٘ساقشٗ ثٝ ذبعط قىؿز ایٗ زاقشٙس وٝ افشمبز ٙساٖزا٘كٕ

 اظ ثركی وٝ ٌطفز سهٕیٓ سی آی اْ زا٘كٍبٜ زض ػسیس سلاـ ایٗ ٔؼطی فٙٛاٖ ثٝ ؾٛ دی . ٘ٓاؾز

. زٞس اذشهبل ٌطا ثسیٟٝ ضٚیىطز عطیك اظ سِٛیس ٚ عطاحی ثطای فّٕی ایؼبز ثٝ ضا ٔطوع ٞبی فقبِیز

 ٌطزیس ثسیٟی انُ زٚ ثط ٔكشُٕ ثسیٟیبر ثط ٔجشٙی عطاحی سىٙیه اضائٝ ثٝ ٔٙؼط ٚی وبض ٘شیؼٝ

(Suh, 1990) .ای ٔٙبؾت ثطای ٔمبیؿٝ ٚ ا٘شربة  وٙٙس وٝ دبیٝ ثسیٟیبر عطاحی، لٛا٘یٙی ایؼبز ٔی

ؾبذشٗ ایٗ ثسیٟیبر ثؿشٍی زاضز.  ثطآٚضزٜٞب ثٛزٜ ٚ ا٘شربة یه عط  ذٛة ثٝ سٛا٘بیی آٖ ػٟز  عط 

وٝ ٔكشطی  یعٛض ثٝٝ ٔٛضٛؿ عطاحی اؾز ث ٔؿئّٝفطایٙس عطاحی قبُٔ ا٘شمبَ ازضان ٔكشطیبٖ اظ یه 
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ٞبی عطاحی ٚ  احؿبؼ ضضبیز ٕ٘بیس. عطاحبٖ لبزض٘س سب ازضان ٔكشطیبٖ ضا اظ عطیك اثعاضٞب، ضٚـ

 یىؿطی ٔٙجـ زض زؾشطؼ ا٘شمبَ زٞٙس. 

ٔٙس زض عطاحی ؾیؿشٓ اؾز وٝ ٔٛضز اؾشمجبَ  ضٚقی ٘ؾبْ فٙٛاٖ ثٝسىٙیه ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر 

زٚ  وبضٌیطی ثٝٞبی ٔرشّف فّٕی ٚالـ قسٜ اؾز. ایٗ ٔمجِٛیز ٘بقی اظ  قشٝزا٘كٕٙساٖ ٚ ٔحممبٖ ض

ٞبی عطاحی ایؼبز  وٝ سفبٚر ٔقٙبزاضی ثب ؾبیط ضٚـ اؾزانُ اؾشملاَ ٚ انُ اعلافبر زض عطاحی 

قٛ٘س زاضای  ٞبیی وٝ ثط اؾبؼ سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر، عطاحی ٔی ٕ٘ٛزٜ اؾز. ؾیؿشٓ

. ثب ٔقطفی سىٙیه ٔجشٙی ثط اؾزٞبی عطاحی  طی ٘ؿجز ثٝ زیٍط ضٚـوبضایی ٚ ٔغّٛثیز ثیكش

 ٞبی ٔرشّف ثىبض ٌیط٘س. ا٘س سب سىٙیه ٔعثٛض زض ضقشٝ ثسیٟیبر زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔحممبٖ ظیبزی ؾقی وطزٜ

 

 تکٌیک طشاحی هجتٌی ثش ثذیْیبت-2-2-4-2

سٛؾظ ؾٛ   1990ٞبی عطاحی اؾز وٝ زض ؾبَ  سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر یىی اظ ضٚـ

وٙس.  ٔقطفی قس. ایٗ سىٙیه اؾشب٘ساضزٞبی لاظْ ثطای ضؾیسٖ ثٝ یه عطاحی وبضا ٚ ٞسفٕٙس ضا ثیبٖ ٔی

چٍٍٛ٘ی زؾشیبثی  "ٚ  "ذٛاٞبٖ ضؾیسٖ ثٝ آٖ ٞؿشیٓ  آ٘چٝ"یه سقبُٔ دیٛؾشٝ ثیٗ  فٙٛاٖ ثٝعطاحی 

( ٘بٔیسٜ FRزی )قٛز. آ٘چٝ وٝ ذٛاٞبٖ ضؾیسٖ ثٝ آٖ ٞؿشیٓ اِعأبر فّٕىط سقطیف ٔی "ثٝ آٖ 

قٛز. ثطای اضضبی ٘یبظٞبی فّٕىطزی، دبضأشطٞبی  قٛز، وٝ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ٔكشطی سقییٗ ٔی ٔی

زض یه زأٙٝ فیعیىی ا٘شربة قٛ٘س. فطایٙس عطاحی قبُٔ  ٞب آٖ( ثبیس ثب اؾشفبزٜ اظ سؼؿٓ DPعطاحی )

 . اؾززض حٛظٜ فیعیىی  ٞبDPزض حٛظٜ فّٕىطزی ٚ  هاFRاضسجبط 

FRٞب  ٚDPثٝ زؾزقٛ٘س سب عطاحبٖ یه عطاحی ثب ػعئیبر وبُٔ  سؼعیٝ ٔی ٔطاست ؾّؿّٝثٝ یه  ٞب 

زض ؾغح  DPٔكرهبر  ٚاؾغٝ ثٝزض ؾغح ثقس  ٞبFRٔطثٛعٝ ٕٞبٖ ؾغح ٚ  FRسٛؾظ  DPآٚض٘س. 

قٛز. ایٗ  سؼعیٝ ٚ قىؿشٗ ظیٍعاٌی ٘بٔیسٜ ٔی (5-2)قٛ٘س. ایٗ فطایٙس عجك قىُ ثبلایی سقییٗ ٔی

 .)فجبؾی علایی ٚ ٕٞىبضاٖ( ٔمیبؼ ثعضي ثؿیبض ٔفیس اؾز ٞبی ؿشٓؾیفطآیٙس ثطای 
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سٛا٘س ثٝ ؾٝ قىُ ٔؿشمُ، ٘یٕٝ  ٔی ٞبDPٔطسجظ ثب  ٞبیFRزض فطایٙس عطاحی ضٚاثظ ثیٗ  عٛضوّی ثٝ

یقٙی      سٟٙب ٔشغیط فّٕىطزی ٔطسجظ ثب    ٚاثؿشٝ ٚ ٚاثؿشٝ ثبقس. زض عطاحی ٔؿشمُ، ثب سغییط 

ٕ٘بیس ٚ ؾبیط ٔشغیطٞبی  سغییط ٔی    یقٙی     سٟٙب ٔشغیط فّٕىطزی ٔطسجظ ثب     ب سغییط ٚ ث    

سٟٙب ٔشغیط فّٕىطزی ٔطسجظ ثب     ٔب٘ٙس. زض عطاحی ٘یٕٝ ٚاثؿشٝ ثب سغییط  فّٕىطزی طبثز ثبلی ٔی

ٕ٘بیس. ٚ ؾطا٘ؼبْ زض عطاحی  ع سغییط ٔی٘ی    ،     فلاٜٚ ثط سغییط    ٚ ثب سغییط      یقٙی     

 وٙٙس. سغییط ٔی    ٚ      ٞط زٚ ٔشغیط فّٕىطزی    یب     ٚاثؿشٝ ثب سغییط 

 ثیبٖ ٕ٘ٛز:1-2ضاثغٝ  نٛضر ثٝسٛاٖ  ثٙبثطایٗ عطاحی ضا ٔی

                                                                                                   

 [DP][A] = [FR] (1-2) ضاثغٝ

ٔٙبؾت ثطای ثطآٚضزٜ ؾبذشٗ  هایDPای اظ  فطایٙس عطاحی قبُٔ ا٘شربة ٔؼٕٛفٝ 1-2 عجك ضاثغٝ

FRاؾز وٝ زض آٖ  ها[A] (1391)لبؾٕیٝ،  ٔبسطیؽ عطاحی اؾز. 

 (2-2) ضاثغٝ

[A] = [

 11  12  13

 21  22  23

 31  32  33

] 

 

 ظیط ٘كبٖ زاز: نٛضر ثٝسٛاٖ  ٔی 3-2ضا عجك ضاثغٝ     عٛضوّی ثٝ

  

 یٍعاٌیظ یقىؿشٗ ؾّؿّٝ ٔطاسج (5-2)قىُ
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 (3-2) ضاثغٝ
     

    

    
 

 

 .   ثٝ اظای سغییط ٔیعاٖ     فجبضر اؾز اظ ٔیعاٖ سغییط ٔشغیط فّٕىطزی      ٞط ػعء اظ ٔبسطیؽ 

قبُٔ زٚ انُ اؾبؾی اؾز. انُ اؾشملاَ ٚ زیٍطی انُ اعلافبر.  سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر

دطزاظز. ؾطٚوبض زاضز ٚ انُ اعلافبر ثٝ دیچیسٌی عطاحی ٔی ٞبDPٞب ٚ FRانُ اؾشملاَ ثب ضاثغٝ ثیٗ 

 قٛز: ظیط سقطیف ٔی نٛضر ثٝزٚ انُ )ثسیٟٝ( سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر 

زض  ٞبFR٘ىشٝ زاضز وٝ زض عَٛ فطآیٙس عطاحی، ثب حطوز اظ  انُ اؾشملاَ : انُ اؾشملاَ اقبضٜ ثٝ ایٗ

ثبقس وٝ ا٘حطاف  ای ٌٛ٘ٝ ثٝثبیس  ٞبDPٚ  ٞبFRزض لّٕطٚ فیعیىی، اضسجبط ثیٗ  ٞبDPلّٕطٚ فّٕىطزی ثٝ 

 ٔطثٛط ثٝ آٖ سإطیط زاقشٝ ثبقس. FRذبل سٟٙب ثط  DPوٛچىی زض یه 

وٝ حسالُ اعلافبر ضا زض  اؾزعط  ٔؿشمُ انُ اعلافبر : ثط اؾبؼ انُ اعلافبر ثٟشطیٗ عط ، یه 

. یب ثٝ فجبضسی زض سقییٗ دبضأشطٞبی عطاحی اظ اثعاضٞبیی اؾشفبزٜ قٛز وٝ احشٕبَ زؾشیبثی ثٝ ثطزاضز

 ٞسف ضا حساوظط ٕ٘بیس. 

 ٕ٘ٛزٜ ٔقطفی اعلافبر ٔحشٛی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔقیبض یه فٙٛاٖ ثٝ ضا آ٘شطٚدی وٝ ثٛز فطزی اِٚیٗ 34قبٖ٘ٛ 

. زاقز ثیبٖ سّٛضا٘ؽ یه اضضبی ٍِبضیشٓ ٔقىٛؼ نٛضر ثٝ ضا اعلافبسی ٔحشٛی ٘یع 35ٚیّؿٖٛ. اؾز

 ٚسحّیُ سؼعیٝ سىٙیه یب فبظی ٔقیبضٜ چٙس ٞبی سىٙیه سٛاٖ اظ ٔی اعلافبر انُ ؾٙؼف ٔٙؾٛض ثٝ

 عطاحی دبضأشط ٞط اططثركی زضػٝ ٞب ایٗ سىٙیه .(1385)قید ٚ نبضٔی،  ٕ٘ٛز اؾشفبزٜ یٔطاسج ؾّؿّٝ

 وٙٙس. ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ نفط ٚ یه ثیٗ فسزی نٛضر ثٝ ضا فّٕىطزی سبثـ ثط

اظ عطیك      ٔیعاٖ احشٕبَ زؾشیبثی ثٝ ٘یبظ فّٕىطزی)سبثـ ٞسف(  زٞٙسٜ ٘كبٖ   ٔحشٛای اعلافبسی 

 ٌطزز. ٔحبؾجٝ ٔی 4-2اؾز وٝ ٔمساض ثط اؾبؼ ضاثغٝ  ٔشغیط فیعیىی 

                                                           
1. Sannon 

2. wilson 
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 (4-2) ضاثغٝ
       2

1

  
       2    

 ثذیْیبت ثش هجتٌی طشاحی تکٌیک کبسثشد -2-2-4-3

زض قف ٌطٜٚ  (6-2)وبضثطزٞبی سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر عجك قىُ عٛضوّی ثٝ

ٚ ؾبیط  افعاض ٘طٌْیطی، عطاحی ؾیؿشٓ، عطاحی ٔحهَٛ، عطاحی ؾیؿشٓ سِٛیسی ٚ عطاحی  سهٕیٓ

 .(Kulak, Cebi, & Kahraman, 2010) قٛز ثٙسی ٔی وبضثطزٞب عجمٝ

 

 ثسیٟیبر ثط یٔجشٙ یعطاح یهٔحسٚزٜ وبضثطز سىٙ (6-2) ُقى

 گیشی چٌذ هؼیبسُ تحلیل تلوین ّبی هذل -2-2-5

 گیشی ّبی تلوین سٍؽ -2-2-5-1

 ثطز: ٌیطی، یىی اظ زٚ ضٚـ ظیط ضا ثٝ وبض ٔی ػٟز اػطای سهٕیٓ فٕٛٔبًٔسیطاٖ 

 ٚذغب آظٖٔٛضٚـ  -1

 ؾبظی ضٚـ ٔسَ -2
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ٞب ضا  وٙس؛ ثسیٗ سطسیت وٝ یىی اظ ٌعیٙٝ ثطذٛضز ٔی ٚالقیزیط٘سٜ ثب ٌ ، سهٕیٓٚذغب آظٖٔٛزض ضٚـ 

وٙس، چٙب٘چٝ ذغبی سهٕیٓ ظیبز ثٛزٜ ٚ ٔكىلاسی ثطٚظ وٙس  ا٘شربة وطزٜ ٚ ٘شیؼٝ ضا ٔكبٞسٜ ٔی

 وٙس. ای زیٍط ضا ا٘شربة ٔی سهٕیٓ ضا فٛو وطزٜ ٚ ٌعیٙٝ

ثط  ٞب آٖٕ٘ٛزٜ، فٙبنط آٖ ٚ سإطیط  ؾبظی ی ٚالقی ضا ٔسٌَیط٘سٜ ٔؿئّٝ ؾبظی، سهٕیٓ زض ضٚـ ٔسَ

دطزاظز. زض  ثیٙی فّٕىطز ٔؿئّٝ ٚالقی ٔی ٔسَ ٚ دیف ٚسحّیُ سؼعیٕٝ٘بیس ٚ ثٝ  یىسیٍط ضا ٔكرم ٔی

یه فطآیٙس ثٛزٜ وٝ ٘یبظٔٙس وبض  فٕٛٔبًؾبظی  قٛز وٝ ٔسَ ٌفشٝ ٔی وّییه ثطضؾی ٚ اؽٟبض٘ؾط 

ؾبظی ضطٚضی ثٛزٜ ٚ زض ٔمبثُ، فٛایس  أط ٔسَزض  ٔشرههیٗ. اؾشفبزٜ اظ اؾزوبضقٙبؾی ٔشٙبؾت ٘یع 

 آیس: ظیط ثٝ زؾز ٔی

 ػٛیی زض ٞعیٙٝ نطفٝ -1

 ػٛیی زض ظٔبٖ نطفٝ -2

 اؾشفبزٜ زض عطاحی -3

 ثیٙی ضفشبض ٚ فّٕىطز ؾیؿشٓ دیف -4

 وٕه ثٝ اٞساف آٔٛظقی -5

 ٌطفز. بظی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞسؾ ؾبظی، زض ایٗ ثرف ا٘ٛاؿ ٔسَ ثب سٛػّٝ ثٝ ٔعایبی ٔسَ

 ّب اًَاع هذل -2-2-5-2

ا٘س وٝ ثب  افطاز ٔرشّفی اظػّٕٝ فطا٘ؿیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ سٛضثٗ ٚ آض٘ؿٖٛ زض ایٗ ظٔیٙٝ اؽٟبض٘ؾط وطزٜ   

)ٔحٕس ٔطازی ٚ اذشطوبٚاٖ، زؾشٝ سمؿیٓ ٕ٘ٛز 4ٞب ضا ثٝ  سٛاٖ ا٘ٛاؿ ٔسَ ٔی ٞب آٖثٙسی ٘ؾطار  ػٕـ

1388): 

 36فیعیىی ٞبی ٔسَ •

 37قٕبسیه ٞبی ٔسَ •

                                                           
36
  Iconic Models, Physical Models 

37
  Analog Models 



38 

 

 38ٔفٟٛٔی ٞبی ٔسَ •

 39ضیبضی ٞبی ٔسَ •

وٙٙس. ٔب٘ٙس ٘مكٝ یه ؾبذشٕبٖ، ٔبوز یه  سط اضائٝ ٔی ضا زض اثقبزی وٛچه ٚالقیزفیعیىی  ٞبی ٔسَ

وٙٙس، ایٗ  ؾٕجّیه یب قٕبسیه اضائٝ ٔی نٛضر ثٝضا  ٚالقیزقٕبسیه  ٞبی ٔسَٔحٛعٝ ثعضي ٚ غیطٜ؛ 

٘عزیه ٞؿشٙس.  ٚالقیزفیعیىی وٕشط ثٝ  ٞبی ٔسَ وٙٙس ٚ ٘ؿجز ثٝ ضفشبض ٔی ٚالقیزٞب ٔب٘ٙس  ٔسَ

ٔفٟٛٔی ثب  ٞبی ٔسَٞبی ٔرشّف ٚ غیطٜ؛  ٞبی ؾبظٔب٘ی، ٔقطفی یه ٘مكٝ ثب ضً٘ ٔب٘ٙس چبضر

ضیبضی ضٚاثظ فٙبنط ضا اظ عطیك ٔشغیّطٞب ٚ  ٞبی ٔسَقٛ٘س؛  ای اظ ٔفبٞیٓ ٚ ػٕلار ثیبٖ ٔی ٔؼٕٛفٝ

 وٙٙس.  دبضأشطٞب ثیبٖ ٔی

 ّب حل هذل ّبی سٍؽ -2-2-5-3

 ذبنیٔفبٞیٓ ٚ فجبضار یه ٞٙط اؾز ٚ حُّ آٖ ٘یع شٚق  نٛضر ثٝؾبظی یب سجسیُ ٔؿبئُ  ٔسَ

ٔٙؼط ثٝ ثٟجٛز قسٜ ٚ حُ ثٟیٙٝ یب ٔٙبؾت ضا اضائٝ  سٟٙبیی ثٝعّجس. ٌبٞی اٚلبر ؾبذز ٔسَ  ٔی

ػٛاة سٛاٖ  ٕ٘ی ضاحشی ثٝوٙس، أب ٌبٞی حُ ٔسَ ٘یبظ ثٝ ثطضؾی ٚ سقٕك ثیكشطی زاقشٝ ٚ  ٔی

 اظػّٕٝٞبی اثشىبضی  ؾبظی ٚ ضٚـ ٞبی آٔبضی، حُ ثٟیٙٝ، قجیٝ لجِٛی ثطای ٔسَ دیسا وطز. ضٚـ لبثُ

 ثبقٙس. ٞب ٔی ٞبی حُ ٔسَ ضٚـ

 گیشی کلاى دس تلوین ّبی هذل -2-2-5-4

. ؾبیٕٖٛ، اؾز ٔسیطیزی انّی ٌیطی ػٛٞطٜ ، سهٕیٓٔسیطیزاظ ٘ؾط ثؿیبضی اظ زا٘كٕٙساٖ فّٓ 

ٌیطی ضا  سهٕیٓ إٞیزسٛا٘س  زا٘س ٚ ایٗ ٔی ٌیطی ٔی ضا ٔشطازف ثب سهٕیٓ ٔسیطیزضي، دطزاظ ثع ٘ؾطیٝ

 سٛا٘س زض ؾٝ ٔطحّٝ ذلانٝ ٌطزز: ٘ؾط ػبٖ زیٛیی، ٔی ٌیطی ثٙب ثٝ ٘كبٖ زٞس. فطآیٙس سهٕیٓ

 ٔكىُ وؼبؾز؟ -1

 ؟ا٘س وسْٞب  حُ ضاٜ -2
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 حُ وساْ اؾز؟ ثٟشطیٗ ضاٜ -3

ظیط ٔٛضز ثطضؾی لطاض  نٛضر ثٌٝیطی ضا  سط فطآیٙس سهٕیٓ طاحُ زلیكسٛاٖ ٔ اٌط ایٗ ٘ؾط ثؿظ یبثس، ٔی

 زاز.

  40تحلیل تلوین ّبی هذل -2-2-5-5

 سٛاٖ سمؿیٓ ٕ٘ٛز: ( ٔی7-2سحّیُ سهٕیٓ ضا ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ انّی )قىُ  ٞبی ٔسَ

 (Yoon & Hwang, 1995) 41ٔقیبضٜچٙس ٞبی ؾیؿشٓ -1

 (Turban, 1990) 42دكشیجبٖ سهٕیٓ ٞبی ؾیؿشٓ -2

43سه ٞسفی ٞبی ؾیؿشٓ -3
(Howard, 1984) 

 هؼیبسُچٌذ ّبی ػیؼتن -2-2-5-6

ب٘ٝ زض ٘ؾط ٌطفز. یه ؾبٔ نٛضر ثٝسٛاٖ ٔؿبئُ چٙس ٔقیبضٜ ضا  ػٟز سجییٗ ثیكشط ٔٛضٛؿ ٔی

 اظ: ا٘س فجبضرٔقیبضٜ ی چٙسفٙبنط یه ؾبٔب٘ٝ عٛضوّی ثٝ

 ٚ ٞب ؾیبؾز سطػیحبر، اٞساف، ظیط ٔقیبضٞب، وّی، ٞسف ٞب، ٌعیٙٝ: ٚضٚزی فٙبنط •

 .ٞب ٔحسٚزیز

 ٔقیبضٜچٙس ٞبی سىٙیه: دطزاظقٍطٞب •

ٞبی  ػٛاة لجَٛ، ی لبثُٞب ٔٛطّط، ػٛاة ٞبی ػٛاة ٔطػح، ٞبی ػٛاة: ذطٚػی فٙبنط •

 ٞب. ٚ سحّیُ حؿبؾیز ػٛاة اضضبوٙٙسٜ

   چٌذ هؼیبسُگیشی  تلوین ّبی هذل اًَاع  2-2-5-7

 ٔقیبضٜ ضا ثٝ زٚ زؾشٝ انّی شیُ سمؿیٓ ٕ٘ٛز:ٌیطی چٙس سهٕیٓ ٞبی ٔسَسٛاٖ  ٔی وّیاظ زیسٌبٜ 

  44چٙسٞسفٌٝیطی  سهٕیٓ ٞبی ٔسَ -1
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 45ٌیطی چٙس قبذهٝ سهٕیٓ ٞبی ٔسَ -2

ی ؾیؿشٓ، اٞساف ٞب ٔحسٚزیز، ثط اؾبؼ ٙٝیٌعثبیؿز ثٟشطیٗ  ٔی چٙسٞسفٌٝیطی  ٕیٓسه ٞبی ٔسَزض 

ٓ  ٔهٛضز٘ؾط ٔشفبٚر ٚ ٘یهع ٔمهساض ٔغّهٛة     ٌیط٘هسٜ ثهطای ایهٗ اٞهساف عطاحهی ٌهطزز. ٔؿهبئُ         سههٕی

 زض ٘ؾط ٌطفز: 5-2ضاثغٝ  نٛضر ثٝسٛاٖ  ٌیطی ثب اٞساف چٙسٌب٘ٝ ضا ٔی سهٕیٓ

 

Max [f1(x), f2(x), …, fk(x)]                   ( ٝ5-2ضاثغ)  

St: gi(x) 0 (i = 1,2,…,m) 

وٝ  اؾزقسٜ ٚ ٔحسٚز  ٌیطی چٙس قبذهٝ، ثب سقسازی اظ آِشط٘بسیٛٞبی اظ دیف سقطیف سهٕیٓ ٞبی ٔسَ

ثبیس  وٙٙس. حبَ ٔی ٌیط٘سٜ ضا اضضب ٔی سهٕیٓ ٔٛضز٘ؾطٞبی  ٞط یه اظ آِشط٘بسیٛٞب، ؾغحی اظ ٔكرهٝ

ضا  ٌعیٙٝٚ ٔقیبضٞب، ثٟشطیٗ  ٞب ٙٝیٌعٚ ٘ٛؿ اعلافبر زض زؾشطؼ اظ  ٌیط٘سٜ ثط اؾبؼ ٔیعاٖ سهٕیٓ

  ا٘شربة ٕ٘بیس.

 گیشی چٌذ ؿبخلِ هفبّین اػبػی دس تلوین 2-2-5-8

ٞب، اٞساف،  اظ: ٔكرهٝ ا٘س فجبضرٌیطی چٙس قبذهٝ  سهٕیٓ ٞبی ٔسَدٙغ ِغز انّی زض ازثیبر 

 ٌیطی. ٞب، ٔقیبضٞب ٚ ٔبسطیؽ سهٕیٓ آضٔبٖ

 گیشی ّبی تلوین طهحی 2-2-5-9

سٛاٖ ثٝ ؾٝ زؾشٝ انّی ٔحیظ سحز لغقیز، ٔحیظ سحز ضیؿه ٚ  ٌیطی ضا ٔی ٞبی سهٕیٓ ٔحیظ

ٞب ضا ٘كبٖ  ٞبی ٞط یه اظ ایٗ ٔحیظ ( ٚیػٌی7-2ٔحیظ سحز فسْ لغقیز سمؿیٓ ٕ٘ٛز. قىُ )

شٙس، غبیی ٞؿ زٚ٘مغٝٞب، لغقیز ٚ فسْ لغقیز ٘كبٍ٘ط  زٞس. اظ زیسٌبٜ زض زؾشطؼ ثٛزٖ زازٜ ٔی

 زٞس. ثیٙبثیٙی ضا ٘كبٖ ٔی ٔٛلقیزوٝ ضیؿه، یه  زضحبِی
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 هحیط تحت ػذم قطؼیت -2-2-5-9-1

 "ی ٔب٘ٙس یلیسٞب  ،ضیعی ثط٘بٔٝٚ  ٌیطی سهٕیٓاٌطچٝ ٌبٞی اٚلبر زض وٙبض انغلاحبر ٚ ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙس 

زض  ضیعی ثط٘بٔٝٚ  ٌیطی سهٕیٓأب ثبیس اشفبٖ وطز وٝ  قٛ٘س ٔیاضبفٝ  "سحز قطایظ فسْ لغقیز

ثیٙب٘ٝ  غیطٚالـ ٔغٕئٙبً، ٘جبقس ٔقٙی ثی وبٔلاًؾطقبض اظ آضأف، ؾىٖٛ، ٚ لغقیز وبُٔ، اٌط  ٞبی ٔحیظ

ٛز زاضز وٝ زض شیُ ثٝ فسْ اعٕیٙبٖ ٘مغٝ ٔمبثُ اعٕیٙبٖ اؾز ، زٚ ٘ٛؿ انّی فسْ اعٕیٙبٖ ٚػ. اؾز

 قٛز: دطزاذشٝ ٔی ٞب آٖثطضؾی 

 ب٘ؽ اؾز ٔظُ دطسبة ؾىٝفسْ اعٕیٙب٘ی وٝ حبنُ ق 

 فسْ اعٕیٙب٘ی وٝ ٘بقی اظ قطایظ یه ٔكىُ ٚ لضبٚر زض ٔٛضز آٖ اؾز. 

 .، ٔٙؾٛض ٘ٛؿ زْٚ آٖ اؾزآیس هٕیٕبر اؾشطاسػیه ؾرٗ ثٝ ٔیبٖ ٔیاظ فسْ اعٕیٙبٖ زض س وٝ ٚلشی

زص ٞؿشٙس زض فّٕىطز ذٛز ٘ؿجز ثٝ ٔشٟٛضا٘ی وٝ ثٝ حٛا ای ؾبزٜ ٞبی فقبِیزٞبیی وٝ زاضای  ؾبظٔبٖ

 ای فٕسٜثعضي لؿٕز  ٞبی ؾبظٔبٖ. زض ؾغح اؾشطاسػیه زض سط٘س ٔٛفك، ا٘س زٚذشٝ٘بٔغٕئٗ آیٙسٜ چكٓ 

٘یع  ٌیطی سهٕیٓاؾز .  ضیعی ثط٘بٔٝ غیطلبثُٚ  غیطسىطاضی،  فطز ٔٙحهطثٝاظ سهٕیٕبر ٔطثٛط ثٝ حٛازص 

شٕبِی سهٕیٓ زض یه ٔحیظ دیچیسٜ الشهبزی ٚ اػشٕبفی ٚالـ ذٛاٞس قس وٝ ٔكرم وطزٖ ٘شبیغ اح

 ٌیطیسهٕیٓ ٔحیظ ا٘ٛاؿ( 7-2) قىُ
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شٞٙی ٞؿشٙس ؛  ٞب أٖؾبظٔ ٌٛ٘ٝ ایٗذٛاٞس ثٛز . ثٙبثطایٗ ٕٞٝ سهٕیٕبر زض  ٘بدصیط أىبٖثؿیبض ؾرز ٚ 

 .زض قطایظ سهٕیٓ ثؿشٍی زاض٘س ٌیط٘سٜ سهٕیٓثسیٗ ٔقٙب وٝ ثٝ شٞٙیز افطاز 

 ٖثٛز فبظی اظ ٘بقی لغقیز فسْ لغقیز سهبزفی، فسْٞب زض ؾٝ زؾشٝ وّی  فسْ لغقیز عٛضوّی ثٝ

 ,D Wu, Rosen)قٛ٘س  ثٙسی ٔی سمؿیٓاعلافبر  ثٛزٖ ٘بلم یب وٕجٛز اظ ٘بقی لغقیز فسْاعلافبر ٚ 

& Schaefer, 2014)(D Wu, Rosen, Wang, et al., 2014). 

 46فبصی هٌطق -2-2-6

، ٔجٟٓ ٚ یب غیطزلیكٞساسی وٝ ٚ ٔكب ٞب فقبِیزی فبظی ثطای حُ ٔكىلاسی وٝ سقطیف سئٛضی ٔؼٕٛفٝ 

اقهبضٜ زاضز وهٝ زض آٖ سقطیهف ذهٛة ٚ      ٚضهقیشی ثٝ  "فبظی "ٔقیٗ ثٛز٘س، سٛؾقٝ دیسا وطز. انغلا  ٘ب

ثهطای ضفهـ ایهٗ     .(Xia & Xu, 2011) یب ٔكبٞسار ٚػٛز ٘هساضز  ٞب فقبِیزای اظ ٔٙبؾجی ثطای ٔؼٕٛفٝ

ی فبظی، یه ولاؼ اظ اقیبء ثب سئٛضی ٔؼٕٛفٝ فبظی ضا دیكٟٙبز وطز. ٔؼٕٛفٝ (1965) ٔكىلار، ظازٜ

ی فضهٛیز اذشههبل   . زض یه سبثـ فضٛیز ثٝ ٞط قئ یه زضػٝاؾزی فضٛیز یه ظ٘ؼیطٜ اظ زضػٝ

. ظٔب٘ی وٝ اؾز> 1ٚ0ی فضٛیز ثیٗ =زضػٝ ٔقٕٛلاًی فبظی زض اضسجبط اؾز. یبثس وٝ ثب ٞط ٔؼٕٛفٝٔی

ٝ  ٚلشهی ی فضٛیز ثطای یه قئ فسزِ یه ثبقس، ایٗ قئ لغقبً فضٛ ٔؼٕٛفٝ اؾهز.  زضػٝ ٝ  وه ی زضػه

. زض ؾبیط ٔٛاضز افساز ثیٗ نهفط ٚ  یؿز٘فضٛیز ثطای یه قئ نفط ثبقس، آٖ قئ لغقبً فضٛ ٔؼٕٛفٝ 

  .(Xia & Xu, 2011) ثبقٙسیه ٔی

 47ی فبصیتئَسی هدوَػِ -2-2-6-1

دیچیهسٜ وهبفی ٘یؿهز.     ٞهبی  ؾیؿشٓ ؾبظی ٔسَضیبضیبر زلیك ثٝ زِیُ زا٘ف ٚ اعلافبر ٘بلم ثطای 

ی احشٕبَ، ضٚیىطز غبِت ثطای حُ ٔؿبئُ ٘بلم یهب فهسْ اعٕیٙهبٖ ثهٛز. زض ایهٗ      ؾّٙشی، ٘ؾطیٝ عٛض ثٝ

ٞهب ٚ یهب اعلافهبسی اؾهز وهٝ      زا٘فذٛة ثطای ٕ٘بیف ثطذی  حُ ضاٜی احشٕبَ لغقبً یه ٔٛاضز، ٘ؾطیٝ

ی احشٕهبَ ثهطای   قٟٛزی، ٘ؾطیٝ عٛض ثٝ، حبَ ثبایٗثبقٙس.  قسٜ یفٚ سقطٔكرم  وبٔلأًحسٚزٜ ٔؿبئُ، 
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ثبقس، ٘جبقس یب وٕی ثبٞٛـ  ثبٞٛـوٙس. ثطای ٔظبَ، یه ٔطز ٕٔىٗ اؾز ؾبیط ٔؿبئُ زضؾز وبض ٕ٘ی

لطٔهع ثبقهس. ثٙهبثطایٗ ٔكهىُ اؾهز وهٝ یهه        سٛا٘س لطٔع ثبقس، ٘جبقس یب ٔبیهُ ثهٝ   ثبقس. یه ضً٘ ٔی

ٝ . ٚػهٛز زاقهشٝ ثبقهس   ی ٔطز ثبٞٛـ یب ضً٘ لطٔع ثب ٔحسٚزٜ ٚ ٔطظ ٔكرهی ٔؼٕٛفٝ ٔكهبثٝ،   عهٛض  ثه

ٚ غیطٜ ضا سقطیف وٙیٓ؟  "قرهیز ذٛة"، "ثب٘ٛی ظیجب"، "سیطا٘ساظ ذٛة" ثٙسی عجمٝسٛا٘یٓ چٍٛ٘ٝ ٔی

وٙهس. سئهٛضی    ؾهبظی  ٔسَلم )٘بوبُٔ( ٕٔىٗ ضا ی ٔؿبئُ ٘بسٛا٘س ٕٞٝثسیٟی اؾز سئٛضی احشٕبَ ٕ٘ی

ی ٔكرم ٞؿشٙس سٛؾهقٝ زازٜ  ی فبظی ثطای سقطیف ٚ حُ ٔكىلاسی وٝ ثسٖٚ ٔطظ ٚ ٔحسٚزٜٔؼٕٛفٝ

 ,Xia & Xu)ٌیهطز  ٔیی فبظی اضسجبط ٘ؿجی یب فضٛیز ضا زض ٘ؾط قسٜ اؾز. ثٙبثطایٗ، سئٛضی ٔؼٕٛفٝ

2011). 

 

 هفبّین پبیِ دس فبصی -2-2-6-2

ٝ ی ٔؼٕٛفٝزض ٔمبثُ  ٘ؾطیٝ ٞهبی فهبظی   ٞبی ولاؾیه ٚ ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔكىلار ٔٙغك ثِٛی، ٔؼٕٛفه

اؾشفبزٜ اظ  ػبی ثٝثٛز٘س ٔغط  قس.  ذبنیی ای اظ فٙبنط وٝ ٔشقّك ثٝ ٔؼٕٛفٝثطای ٘كبٖ زازٖ زضػٝ

سٛاٖ ثهب  ضا ٔی Xاظ ٔؼٕٛفٝ ػٟب٘ی  ̃ ظی فب ی ظیطٔؼٕٛفٝیه سبثـ ٍ٘بقز، یه  فٙٛاٖ ثٝسبثـ ٔكرّم 

 : (Tzeng & Huang, 2011) ٘كبٖ زاز 6-2ضاثغٝ  نٛضر ثٝ    ̃  سبثـ فضٛیز آٖ 

 

 ̃  {    ̃   |   }                             

 : اؾزی ػٟب٘ی فٙبنط ٔشقّك ثٝ ٔؼٕٛفٝ ی زٞٙسٜ ٘كبٖ    وٝ زض آٖ 

       [   ]                       

 اظ  ̃ ی فبظی ، یه ظیطٔؼٕٛفٝ {            }   یی ٔشٙبٞی ٚ ٌؿؿشٝثب سٛػّٝ ثٝ ٔؼٕٛفٝ

 ٕ٘بیف زازٜ قٛز:  8-2ضاثغٝ سٛا٘س ثٝ قىُ ٘یع ٔی  

 

 ̃  ∑  ̃                      ⁄

 

   

 

 (6-2ضاثغٝ ) 

 (7-2ضاثغٝ ) 

 (8-2ضاثغٝ ) 
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 ٘كبٖ زاز:  9-2فطَٔٛ  نٛضر ثٝسٛاٖ ضا ٔی  اظ  ̃ ی فبظی ثطای یه ٔٛضز دیٛؾشٝ، یه ٔؼٕٛفٝ

  ̃  ∫   ̃       ⁄
 

          

 

 ای رٍصًقِػذد فبصی هثلثی ٍ  -2-2-6-3

 قٛز:سقطیف ٔی (10-2نٛضر ضاثغٝ )یه فسز فبظی ٔظّظی ثٝ  فٙٛاٖ ثٝ Mثبقس،              اٌط 

       {
                    
                    
                                            

 

 Mحهسِ ثهبلای فهسز فهبظی ٔظّظهی       فٙٛاٖ ثٝ nحسِ دبییٗ ٚ  فٙٛاٖ ثٝ M= (l,m,n)  ٚl(،  8-2ُ )زض قى

 ٔكرم اؾز.  

M
Mˊ

L m n a b c d

1

µ(x)

 

 ای شٚظ٘مٝافساز فبظی ٔظّظی ٚ  (8-2)قىُ

 قٛز:ظیط ٘كبٖ زازٜ ٔی نٛضر ثٝ Mٚػٛز زاضز، فسز فبظی  48ی اٚعٚلشی چٙسیٗ ٘مغٝ

 

M´ = (a,b,c,d) 

 

ٞؿهشٙس.   غیطٕٔىٗ وبٔلاً bٚ ثیكشط اظ  aزاضز. ٔمبزیط وٕشط اظ  ˊMثیكشطیٗ ٔمبزیط ضا ثطای  [b,c]ثبظٜ 

 .یبثس ٔی)ٚ یب ذغی( وبٞف  سسضیغ ثٝ dسب a  ٚ c  سب bٔمبزیط فضٛیز اظ 

   49ّبی کلاهیهتغیّش -2-2-6-4

                                                           
48

 peak 

 (9-2ضاثغٝ )

 (10-2ضاثغٝ )

 (11-2ضاثغٝ )
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ٛ  قسٜ ؾبذشٝسقبضیف ولأی، یه ٕ٘بیف ضؾٕی اظ ؾیؿشٓ   ٝ اظ عطیك سئهٛضی ٔؼٕ ی فهبظی، ضٚاثهظ   فه

ٞب زض ظثبٖ ا٘ؿبٖ ی ٚ اؾشفبزٜ. ٔشغیّطٞبی ولأی ػبیٍعیٙی ثطای سٛنیف اؾزفبظی ٚ فٍّٕطٞبی فبظی 

ٞب زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٚ ضؾٕی سٛؾظ ا٘ؿبٖزٞس. سقبضیف ولأی غیطآ٘بِیع اضائٝ ٔی ٞبی ؾیؿشٓٞب ٚ ٔسَ

ٓ   بثییه  فیهت زض ا٘ؼبْ ٚؽبیف سرهّهی ٔب٘ٙس وٙشطَ سؼٟیعار نٙقشی،  ٌیهطی،  ، فهطٚز ٞٛادیٕهب، سههٕی

ی سٛنیفبر ولأهی اؾهز.   ی قطٚفی ثطای سٛؾقٝ٘مغٝ ٔقٕٛلاًٚ  قٛز ٔیػؿشؼٛ زض ٔشٗ ٚ... اؾشفبزٜ 

زلیك سٛنیف ٚ ٔٛضز اضظیبثی  عٛض ثٝای وّٕی ٚ سٛاٖ ثب قیٜٛزض ثبلا، اعلافبر ضا ٕ٘ی شوطقسٜزض قطایظ 

یٗ وبض ضا وطز. ایٗ قطایظ اغّهت قهبُٔ سلاـ)الهساْ( ثهطای     ای ویفی الطاضزاز، أب قبیس ثشٛاٖ ثٝ قیٜٛ

ی ازضان ا٘ؿب٘ی ٔب اؾز ٚ ثهٝ ٕٞهیٗ زِیهُ    لٜٛ ی ٚؾیّٝ ثٝٚاػس قطایظ قسٖ یه ضٚیساز یب یه قئ  

قهٛز. ثهطای ٔظهبَ، زض    ٞبی عجیقی ثؼبی ٔمبزیط فهسزی ٔهی  اؾشفبزٜ اظ وّٕبر زض ظثبٖ ٔٙؼط ثٝاغّت 

ٓ  "ثب اؾشفبزٜ اظ انغلاحبر ولأی ٔب٘ٙس  سٛاٖ ٔیا ٌطٚٞی، ٘مف یه فطز ض ٌیطی سهٕیٓ  "قهرم ٟٔه

 ٔقیبضٞبییه ػفز اظ  ی ٔمبیؿٝثطای  ٌیط٘سٌبٖ سهٕیٓیب ٘ؾطار  ٞب لضبٚرسٛنیف وطز. ثطای سٛضیح 

سٛا٘هس اؾهشفبزٜ   ٔی "اؾز Bاظ  سط ٟٔٓ A"یب  "ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٟٔٓ"ی ػٕلارِ ٔظبَ اظ ٚاغٜ عٛض ثٝاضظیبثی، 

ٝ  ٘بدصیطی زؾشطؼز، اعلافبر وّٕی زلیك، ثٝ فّز قٛز. زض زیٍط ٔٛاض ی ٔحبؾهجبسی ثهبلای آٖ   یب ٞعیٙه

سٛا٘س ثٝ وبض ٌطفشٝ قٛز. ثطای ٔظهبَ، ٍٞٙهبْ   سمطیجی ٔی "ٔمبزیط فبظی" ضٚ اظایٗآیس.  ثٝ زؾزسٛا٘س ٕ٘ی

سٛا٘هس ثؼهبی   ٔی "ٔشٛؾظ"، "ذٛة"، "ذیّی ذٛة"اضظیبثی ضضبیز ثطای یه ٔحهَٛ، وّٕبسی ٔب٘ٙس 

ٌیط٘سٌبٖ ثطای یهه انهغلا    سهٕیٓ ٞبی اِٚٛیزٔكبثٝ، ثطای ثیبٖ  عٛض ثٝط فسزی اؾشفبزٜ قٛز. ٔمبزی

ایٗ انهغلاحبر ولأهی    وٝ اظآ٘ؼبیی سٛا٘س اؾشفبزٜ قٛز.ٔی "ظیبز"ٚ "وٓ"ػبیٍعیٗ، فجبضارِ  50ولأی

ٝ ثیبٍ٘ط فسْ اعٕیٙبٖ، فسْ زلّز ٚ اثٟبْ سهٕیٓ آٖ ثهطای  ی فهبظی ٚ ضٚاثهظ   ٌیط٘سٌبٖ ٞؿشٙس، ٔؼٕٛفه

ٖ زض ظثبٖ  قسٜ سقطیفویفی   ٞبی اضظیبثیٔشغیّطٞبی ولأی زض ٔمبثُ  ؾبظی ٔسَ -ٔٙبؾهت ٔهی   ٞهب  ا٘ؿهب

 ثبقٙس.

                                                                                                                                                                          
49

 Linguistic Variable 
50

 Linguistic Term 



46 

 

ٝ ، یهه دهٙغ  یولأه  یّطٔشغیه        ٘هبْ ٔشغیّهط،   X، وهٝ زض آٖ  اؾهز                     یٌب٘ه

ٌطأط ثطای  Gٌفشٕبٖ ػٟب٘ی،  X ، ٚUٞبی ٔشغیّطٞبی ولأی ی انغلاحبر، ٔب٘ٙس ٔؼٕٛفٝ ٘بْٔؼٕٛفٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ،  فٙٛاٖ ثٝ .اؾزثب ٔقٙی ذٛز   Xیه ٔؼٕٛفٝ اظ لٛا٘یٗ ٔقٙبیی ثطای اضسجبط ٞط  Mٞب ٚ سِٛیس ٘بْ

ٚ ثهٝ ٕٞهطاٜ    قسٜ سقطیف 1سب  0ی ٌیط٘سٌبٖ، دٙغ انغلا  ولأی زض ثبظٜسهٕیٓ ٞبی اِٚٛیزثطای ثیبٖ 

 زٜ قسٜ اؾز. ( ٘كبٖ زا4-2ض ػسَٚ)سٛاثـ فضٛیز فٕٛٔی ز

 

 زض ٔشغیّطٞبی ولأی اِٚٛیزثطذی اظ سقبضیف ( 4-2)ػسَٚ

ٞب ٔفْٟٛ ٔشغیّطٞبی ولأی ثطای وٙشطَ ا٘ٛاؿ انغلاحبر ولأی ٚ اؾشسلالار سمطیجی زض ذیّی اظ حٛظٜ

 ضٚز.ثىبض ٔی ٌیطی سهٕیٓثرهٛل زض ٔؿبئُ 

 

 ی فبصیهشاتج ػلؼلِفشایٌذ تحلیل  2-2-7

ٌیطی چٙس قبذهٝ اؾز وٝ سطیٗ فٖٙٛ سهٕیٓ، یىی اظ ٔقطٚف51یی فبظاسجٔط ؾّؿّٝفطایٙس سحّیُ 

، ٞؿشیٓثب چٙس ٌعیٙٝ ٚ قبذم ضٚثطٚ  ،ٌیطیسهٕیٓزض  وٝ ٍٞٙبٔی. ٔقطفی قسٜ اؾز 52سٛؾظ ؾبفشی

-ٞب ٚ سٛا٘بییچٝ افطاز ذجطٜ اظ قبیؿشٍیطٌ .(Saaty & Vergas, 2006) سٛا٘س ٔفیس ثبقسایٗ ضٚـ ٔی

ٕ٘بیٙس، أب ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىشٝ سٛػٝ زاقز وٝ فطایٙس ا٘ؼبْ ٔمبیؿبر اؾشفبزٜ ٔی ٞبی شٞٙی ذٛز ثطای

ثٝ فجبضر ثٟشط، اؾشفبزٜ . ؾجه سفىط ا٘ؿب٘ی ضا ٘ساضزوبُٔ أىبٖ ا٘قىبؼ  ی ؾٙشی،ٔطاسج ؾّؿّٝسحّیُ 

ٟشط ٔجٟٓ ا٘ؿب٘ی زاضز ٚ ثٙبثطایٗ ث ٞبی فبظی، ؾبظٌبضی ثیكشطی ثب سٛضیحبر ظثب٘ی ٚ ثقضبًاظ ٔؼٕٛفٝ

ٌیطی ثیٙی ثّٙسٔسر ٚ سهٕیٓثٝ دیف( وبضٌیطی افساز فبظیٝ ث) ٞبی فبظیاؾز ثب اؾشفبزٜ اظ ٔؼٕٛفٝ

                                                           
3. Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) 

4. Saaty 
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 ،ٞبی لاضٞٛضٖ ٚ دسضیهزٚ ٔحمك ّٞٙسی ثٝ ٘بْ، 1983زض . (Hong, 1995) زض ز٘یبی ٚالقی دطزاذز

حسالُ ٔؼصٚضار ی فبظی دیكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ ضٚـ ٔطاسج ؾّؿّٝضٚقی ضا ثطای فطایٙس سحّیُ 

زض . لطاض ٍ٘یطز ٔٛضزاؾشفبزٜدیچیسٌی ٔطاحُ ایٗ ضٚـ ثبفض قس ایٗ ضٚـ چٙساٖ . ٍِبضیشٕی ثٛز

زض  ٔٛضزاؾشفبزٜافساز . سقٝ ئاضا چًٙسٛؾظ  "ایضٚـ سحّیُ سٛؾقٝ"فٙٛاٖ ثب ضٚـ زیٍطی ، 1996

ٙس سحّیُ زض ضٚـ فطای ٔٛضزاؾشفبزٜٞبی فبظی ٔمیبؼ. ایٗ ضٚـ، افساز ٔظّظی فبظی ٞؿشٙس

 .ا٘س قسٜ زازٜ٘كبٖ ( 9-2) ی فبظی زض قىُٔطاسج ؾّؿّٝ

 
 ٞبی ظثب٘ی ثطای ثیبٖ زضػٝ إٞیز. ٔمیبؼ(9-2)قىُ   

 فبصی تشدیذی -2-2-8

ثطای زؾشیبثی  ٔقٕٛلاًثٛزٜ ٚ  زاضای قه ٚ اثٟبٌْیطی ثؿیبض ٔطزز ٚ  زض ٍٞٙبْ سهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ سهٕیٓ

ٌیط٘سٜ ظٔب٘ی وٝ ثطای سقییٗ زضػهٝ   زٚ سهٕیٓ ٔظبَ فٙٛاٖ ثٝقٛ٘س.  ثٝ سٛافك ٟ٘بیی ثب ٔكىُ ٔٛاػٝ ٔی

ٚ  6/0وٙٙس ٕٔىٗ اؾهز یهه ٘فهط زضػهٝ فضهٛیز       ٔی ٘ؾط سجبزَفضٛیز یه فضٛ ثب یىسیٍط ثحض ٚ 

ضا اذشهبل زٞس. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ا٘شربة زضػٝ فضهٛیز فٙبنهط ٔشفهبٚر     8/0زیٍطی زضػٝ فضٛیز 

 ثهٝ فّهز  ٝ ذغب ٚ یب سٛظیـ احشٕبَ زضػٝ فضٛیز ٘یؿز ثّىٝ ثٛزٜ وٝ ایٗ أط ثٝ ؾجت ٚػٛز یه زضػ

( 2009ٞبی ٕٔىٗ اؾز. زض ٔٛاػٟٝ ثهب چٙهیٗ قهطایغی، سهٛضا ٚ ٘بضٚوهبٚا )      ای اظ اضظـ ٚػٛز ٔؼٕٛفٝ

  .(Torra & Narukawa, 2009) ٔؼٕٛفٝ فبظی سطزیسی ٔقطفی ٕ٘ٛز٘س فٙٛاٖ ثٝٔفْٟٛ ػسیسی 

یه ػهعء   فٙٛاٖ ثٝسٛا٘س  ، چٛ ٚ چیب ٔفْٟٛ اػعای فبظی سطزیسی ضا سقطیف ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔی2011زض ؾبَ 

اؾبؾی اظ ٔؼٕٛفٝ فبظی سطزیسی زض ٘ؾط ٌطفشٝ قٛز وٝ ایٗ ٔفْٟٛ یه اثعاض ؾبزٜ أب ٔؤطط ثطای ثیهبٖ  

آیهس. ثهسیٗ    یٔ حؿبة ثٌٝیط٘سٌبٖ زض حبِز سطزیس  ٌیطی ثطای سهٕیٓ سطػیحبر زض فطایٙسٞبی سهٕیٓ

ٔٙؾٛض عی ؾبِیبٖ اذیط السأبر ثؿیبضی ٔب٘ٙس ٌطز آٚضزٖ ٘ؾطار ٌطٚٞهی، سقیهیٗ فبنهّٝ، سكهریم     
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ٝ ٞب،  سكبثٝ ٚ اضسجبعبر زازٜ ُ  سؼعیه ٓ   ٚسحّیه ٌیهطی ثهب اعلافهبر فهبظی سطزیهسی       ولاؾهشطیًٙ ٚ سههٕی

 اؾز. ٌطفشٝ ا٘ؼبْ

 ػولیبت تدوؼی فبصی تشدیذی ٍ کبسثشدّب: -2-2-8-1

ٝ فبظی ٔقطفی قهس٘س، چٙهسیٗ ٔهسَ ٔرشّهف ثؿهظ       ٞبی ٔؼٕٛفٝاظ ظٔب٘ی وٝ  . ٔب٘ٙهس فهبظی   ا٘هس  یبفشه

، (Dubois & Prade, 1980)(Miyamoto, 2005)  254فهبظی ٘هٛؿ   ، (Atanassov, 1986) 53قهٟٛزی 

 ٘ٛؿ  فبظی
55

n (Dubois & Prade, 1980) 56، فبظی ٔبِشی ؾز  (Yager, 1986)(Miyamoto, 2000) 

 .  (Torra & Narukawa, 2009) ٚ فبظی سطزیسی

 اؾز.سبثـ فضٛیز، سبثـ غیط فضٛیز ٚ سبثـ سطزیس زض فضٛیز زاضای ؾٝ ثرف انّی فبظی قٟٛزی 

اؾز وٝ  2فبظی سقٕیٕی اظ ٘ٛؿ  n ٌیطز. ٘ٛؿ ثٝ ٞط یه اظ اػعاء زضػٝ فضٛیز سقّك ٔی 2زض فبظی ٘ٛؿ 

عاء ٔؼٕٛفٝ ٕٔىٗ ثبقس. زض فبظی ٔبِشی ؾِز، فضهٛیز اػه   n-1زٞس فضٛیز فٙبنط ػعئی اظ  اػبظٜ ٔی

ٝ    سىطاض قٛ٘س. فبظی سطزیسی اػبظٜ ٔی ثبض یهسٛا٘س ثیكشط اظ  ٔی ای اظ  زٞس فضٛیز فٙبنهط سٟٙهب ٔؼٕٛفه

ثهیٗ فهبظی سطزیهسی ٚ     ( ضٚاثظ2009( ٚ سٛضا )2009ٞبی ٕٔىٗ ضا زاقشٝ ثبقس.  سٛضا ٚ ٘بضٚوبٚا ) اضظـ

فبظی سطزیسی یه فهبظی  لطاض زازٜ ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ دٛقف  ٔٛضزثحضٞبی فبظی ضا  ا٘ٛاؿ زیٍط ٔؼٕٛفٝ

ٞبی فبظی قٟٛزی  قٟٛزی اؾز. سٛضا ٕٞچٙیٗ اطجبر وطز وٝ فّٕیبر دیكٟٙبزی اٚ ؾبظٌبض ثب ٔؼٕٛفٝ

 ضٚ٘س ٞؿشٙس. ٞبی فبظی سطزیسی ثىبض ٔی زض قطایغی وٝ ثطای دٛقف ٔؼٕٛفٝ

ضٜ ظیهبزی زضثهب   ٞهبی  دػٚٞففضٛیز فٙبنط ٔمبزیط ٔشقسزی زاقشٝ ثبقس.  زٞس ٔیفبظی سطزیسی اػبظٜ 

ٞبی فبظی  السأبر ا٘سوی زض ٔٛضز ٔؼٕٛفٝ حبَ ثبایٗفبظی ا٘ؼبْ قسٜ اؾز.  ٞبی ٔؼٕٛفٝچٟبض ٘ٛؿ اَٚ 

سٛضا ضٚاثظ ثیٗ فبظی سطزیسی ٚ ؾٝ ٘ٛؿ زیٍط فبظی ضا سقییٗ وهطز ٚ   زضٚالـسطزیسی ا٘ؼبْ ٌطفشٝ اؾز. 

 اؾز. ٘كبٖ زاز وٝ دٛقف ٔؼٕٛفٝ فبظی سطزیسی یه ٔؼٕٛفٝ فبظی قٟٛزی

                                                           
53

 Intuitionistic fuzzy set 
54

 type-2 fuzzy set 
55

 type- n fuzzy set 
56

 Multiset fuzzy set 
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فبظی، زض قطایغی وٝ سقییٗ زضػٝ فضٛیز  ٞبی ٔؼٕٛفٝیه سقٕیٓ اظ  فٙٛاٖ ثٝفبظی سطزیسی ٔؼٕٛفٝ 

 فٙبنط یه سبثـ زض اثٟبْ ٚ سطزیس ثبقس اثعاض ثؿیبض ٔفیسی اؾز. 

 ثٝ زؾزٌیطی ثٝ وبض ٌطفز. ثطای  زض حُ ثؿیبضی اظ ٔؿبئُ سهٕیٓ سٛاٖ ٔیٔؼٕٛفٝ فبظی سطزیسی ضا 

 ٔقٕٛلاًٌیطز  وٝ سٛؾظ افطاز ٔرشّف ا٘ؼبْ ٔی چٙس قبذهٌٝیطی  هٕیٓآٚضزٖ ٌعیٙٝ ثٟیٙٝ زض ٔؿبئُ س

 زٚ ضاٜ ٚػٛز زاضز:

ثٝ اظای ٞط قبذم ٚ ثطای ٞط ٌعیٙٝ. ؾذؽ ػٕـ ٔمهبزیط   ٌیط٘سٌبٖ سهٕیٓسؼٕیـ ٘ؾطار  -1

 ثطای ٞط ٌعیٙٝ.  ٞب قبذم

ٖ  سهٕیٓٚ ٔمبزیط ثٝ ٞط ٌعیٙٝ سٛؾظ  ٞب اضظـاذشهبل  -2  ٚ ؾهذؽ ػٕهـ ٘ؾهطار    ٌیط٘هسٌب

 ثطای ٞط ٌعیٙٝ ٌیط٘سٌبٖ سهٕیٓ

ٓ ٚ دٙغ  ,(j =1,2,3,4)  ثب چٟبض قبذم  ٌیطی سهٕیٓثطای ٔظبَ، ثطای یه ٔؿئّٝ      ٌیط٘هسٜ  سههٕی

k=1,2, 3, 4,5))    ٝؾهٝ ٌعیٙه ٚ   (i =1,2,3)         ٝٔمهبزیط ٚ     ثبیؿهشی ثهٝ ٞهط یهه اظ ؾهٝ ٌعیٙه

 ٞب اذشهبل یبثس.  ثٝ قبذم ٌیط٘سٌبٖ ثب سٛػٝ ٞبیی سٛؾظ سهٕیٓ اضظـ

ٌیطی ثبیؿشی  ٔٙغمی زض سهٕیٓ  ٌیط٘سٌبٖ یه ؾبظٔبٖ، ثطای ٌطفشٗ یه ٘شیؼٝ زض اوظط ٔٛالـ، سهٕیٓ

زضثهبضٜ   ٞهب  آٖثؿهیبضی اظ   حبَ ثبایٗٞبی یه ٔؼٕٛفٝ ضا سقییٗ ٕ٘بیٙس.  اعلافبر سطػیحی زضثبضٜ ٌعیٙٝ

ٛزٜ ٚ ثهیٗ چٙهس ٔمهساض ٔرشّهف زاضای سطزیهس      اضظـ ٔمبزیط اذشهبنی اظ اعٕیٙبٖ ثبلایی ثطذٛضزاض ٘جه 

وٙٙهس وهٝ اظ ٔیهعاٖ     ٌیط٘سٌبٖ ظٔب٘ی زضػٝ فضهٛیز فٙبنهط ضا سقیهیٗ ٔهی     سهٕیٓ عٛضوّی ثٝٞؿشٙس. 

ٓ  سرٕیٗ ٌعیٙٝ ٌیط٘هسٌبٖ زضػهٝ    ٞب ثٝ اظای ٞط قبذم ضضبیز زاقشٝ ثبقٙس. ثطای ٔظبَ، ثطذی سههٕی

اظ  یههه ٞههیچٙههس. زض قههطایغی وههٝ  زٞ ضا اذشهههبل ٔههی 6/0ٚ زیٍههطاٖ  5/0، ثطذههی 3/0فضههٛیز 

ٔشفبٚر زیٍطاٖ لب٘ـ ٘كٛ٘س زض چٙهیٗ قهطایغی ثهطای ٕ٘هبیف زضػهٝ       ٔٛضز٘ؾطرٌیط٘سٌبٖ زض  سهٕیٓ

ٝ ٔقیبضٞب اظ فبظی سطزیسی وٝ  ثطحؿتٞب  فضٛیز ٌعیٙٝ < 3/0، 5/0، 6/0ٔؼٕٛفهٝ اػهعای ?   نهٛضر  ثه

  .(Zhu, Xu, & Xia, 2012) ٌطزز اؾشفبزٜ ٔی اؾز
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ٝ <، قهطایظ وّهی   3/0، 5/0، 6/0ثب ٔقطفی ضٚیىطز فبظی سطزیسی ٚ زض ٘ؾط ٌطفشٗ ٔؼٕٛفٝ ?  نهٛضر  ثه

( یهب افهساز فهبظی ایٙشهطٚاَ     6/0ٚ یب  5/0یب  3/0سطی ٘ؿجز ثٝ فبظی ٘ٛؿ یه )فضٛیز  سط ٚ زلیك ػبٔـ

 ثطحؿهت ٞهب   ای وٝ ثٝ ٌعیٙٝ قٛز. ظیطا زضػٝ ٜ ٔی( قط  زاز3/0، 4/0> ٚ یب فبظی قٟٛزی )3/0،  6/0=

ٚ  3/0یه ثبظٜ ثهیٗ   ٚ ٘ٝ ثط اؾبؼ 6/0ٚ یب  3/0یبثس ٘ٝ ثط اؾبؼ سٟٙب یه فسز  ٞب اذشهبل ٔی قبذم

ٌیط٘سٌبٖ سقییٗ قسٜ اؾهز   ٞبی ٕٔىٗ وٝ سٛؾظ سهٕیٓ اؾز ثّىٝ سٟٙب ثط اؾبؼ ٔؼٕٛفٝ اضظـ 6/0

 .اؾز 6/0ٚ  5/0ٚ  3/0یقٙی 

ظیط اضائهٝ   نٛضر ثٝ( ضٚاثظ فبظی ضا 2010( ٚ سٛضا )2009، سٛضا ٚ ٘بضٚوبٚا )قسٜ ٔغط غبِت ثب سٛػٝ ثٝ ٔ

 ٕ٘ٛز٘س:

ظٔهب٘ی   x ثطحؿهت یه ٔؼٕٛفٝ فسزی طبثز ثبقس. ٔؼٕٛفٝ فبظی سطزیهسی   xفطو وٙیس  1-2سقطیف 

(  2011چٛ )زضن ثٟشط چیب ٚ  ٔٙؾٛض ثٝ> ثبقس. 0ٚ  1اظ = ای ظیطٔؼٕٛفٝ xٌیطز وٝ  لطاض ٔی ٔٛضزاؾشفبزٜ

HFS  سقطیف ٕ٘ٛز٘س (12-2)ضاثغٝ  ظیط نٛضر ثٝضا(Torra & Narukawa, 2009)(Torra, 2010): 

 (12-2 ) ضاثغٝ
 

یىٝ عٛض ثٝ 
A

Xh ٝاؾز وهٝ ٔجشٙهی ثهط زضػهٝ فضهٛیز      0ٚ  1ای اظ ثطذی ٔمبزیط زض ثبظٜ = ٔؼٕٛف <

یهه          ( فطو وطز٘س وٝ 2011. چٛ ٚ چیب )اؾز X))فضٛی اظ ػبٔقٝ  x ثطحؿتٔمبزیط 

HFS  ٚ ٜثٛز ٝاظ  ای ٔؼٕٛفHFS  اؾزٞب. 

 ظیط سقطیف ٕ٘ٛز: نٛضر ثٝ Xزض  xضا ثٝ اظای  HFSسٛضا ثطذی ٔفبٞیٓ اِٚیٝ اظ 

h{0}(: ٔؼٕٛفٝ سٟی: 2-1-1)    ثب  دؽ یٗاظا. وٝ ثطای ؾبزٌی*O قٛز. ٘كبٖ زازٜ ٔی 

h{1}(: ٔؼٕٛفٝ وبُٔ: 2-1-2)   وٝ ثب*I
*h    قٛز. ٘كبٖ زازٜ ٔی 

 ٘بٔقیٗ: وبٔلاً(: 2-1-3)
*[0,1]h U .ٝاؾزدصیط  ٕٞٝ ٔمبزیط أىبٖ وٝ عٛضی ث . 

h*: ٔقٙی ثی(: ٔؼٕٛفٝ 2-1-4)  
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ٌیطی ثیبٖ  ٚ فطایٙسٞبی سهٕیٓ HFSسقطیف  ٘ؾط ٘مغٝاظ  هاHFSِیبئٛ ٚ چٛ سٛضیحبر فٕیمی ثط اؾبؼ 

 :(Liao & Xu, 2014) ٕ٘ٛز٘س

HFS  زض ٔؼٕٛفٝ طبثزX  زاضای قطایظ سبثـh  وٝ  ضٚز ٔیاؾز ٚ ٍٞٙبٔی ثٝ وبضX  یه ظیطٔؼٕٛفٝ اظ

 > اؾز.0ٚ  1=

اؾز. عجهك ٕٞهیٗ    ٔقٙی ثیٞیچ ٔمساضی ٘ساقشٝ ثبقس ثسیٗ ٔقٙبؾز وٝ یه ٔؼٕٛفٝ  h، اٌط ضٚ اظایٗ

ثبقس وهٝ   1ٚ  0قٛز وٝ قبُٔ وّیٝ ٔمبزیط ٕٔىٗ ٔی 1ٚ  0لیبؼ، زض نٛضسی ٔؼٕٛفٝ قبُٔ وُ ثبظٜ 

قهٛز. ٕٞچٙهیٗ اٌهط سٟٙهب قهبُٔ یهه فهسز         ٘هبٔقیٗ ٔهی   وهبٔلاً زض چٙیٗ قطایغی فضهٛیز فٙبنهط   

 𝛾; 0ثبقس ثسیٗ ٔقٙبؾز وٝ ٘ؾطار یىؿبٖ ٚ ٔحیظ ٔقیٗ اؾز. زض ٔٛالقی وهٝ ٔمهساض    فطز ٔٙحهطثٝ

سٟهی  سٛاٖ ٌفهز ایهٗ یهه ٔؼٕٛفهٝ      ثسیٗ ٔقٙبؾز وٝ فضٛیز فٙبنط ثطاثط ثب نفط اؾز. ثٙبثطایٗ ٔی

ثٙبثطایٗ ایٗ یه ٔؼٕٛفٝ وبُٔ اؾز. ثبیس سٛػٝ زاقز وٝ ٘جبیهس ٔؼٕٛفهٝ    𝛾; 1اٌط  وٝ زضحبِیاؾز. 

ای وٝ ٞیچ ٔمساضی زض آٖ ٚػٛز ٘ساضز ٚ ٕٞچٙهیٗ ٘جبیهس ٔؼٕٛفهٝ وبٔهُ ضا      ٔؼٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝسٟی ضا 

ؾهٙشی ٚ فهبظی    ای اظ ٕٞٝ ٔمبزیط ٕٔىٗ زض ٘ؾط ٌطفز. ایٗ ٔٛاضز سفبٚر فٕسٜ فبظی ٔؼٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝ

آقهىبض اؾهز. یهه ؾهبظٔبٖ ثهب چٙهس        ذهٛثی  ثٌٝیطی  زض سهٕیٓ HFSسطزیسی اؾز. سفبٚر ایٗ چٟبض 

ضا زض ٘ؾط ثٍیطیس. ٔؼٕٛفٝ  HFEsٌیط٘سٜ اظ ٘ٛاحی ٔرشّف ثطای اضظیبثی یه ٌعیٙٝ ثب اؾشفبزٜ اظ  سهٕیٓ

. ٔؼٕٛفهٝ وبٔهُ ثهسیٗ    ٔربِفز زاض٘هس  ٔس٘ؾطٌیط٘سٌبٖ ثب ٌعیٙٝ  سٟی ثیبٍ٘ط ایٗ اؾز وٝ ٕٞٝ سهٕیٓ

٘بٔقیٗ ثیهبٍ٘ط ایهٗ اؾهز وهٝ ٕٞهٝ       وبٔلاً. ٔؼٕٛفٝ ا٘س ٔٛافكٌیط٘سٌبٖ ثب آٖ  ٔقٙبؾز وٝ ٕٞٝ سهٕیٓ

ثٛزٖ ٔؼٕٛفٝ زاضز.  ٔقٙب ثیٔقٙب زلاِز ثط  ٌیط٘سٌبٖ ٞیچ ٘ؾطی ثطای ٌعیٙٝ ٘ساض٘س. ٔؼٕٛفٝ ثی سهٕیٓ

 ا سقطیف ٕ٘ٛز٘س:ای ض ( ضٚـ ٔمبیؿ2011ٝ، چیب ٚ چٛ )HFEsثطای ٔمبیؿٝ ا٘ٛاؿ 

 :ضاثغٝ ظیط اؾز نٛضر ثٝ h، أشیبظ  HFE: ثطای یه 2-2سقطیف 

 (13-2 ) ضاثغٝ
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اٌهط   HFEs 1h  ٚ2h. ثهطای زٚ  اؾز hسقساز اػعاء  hl وٝ عٛضی ثٝقٛز.  سقطیف ٔی   1 2s h s h 

 ٗ 1)  اؾهز  2hثطسههط اظ  1hثٙهبثطای 2h h ؛ اٌههط)    1 2s h s h   ٜ1آٍ٘هبh   2ٔقههبزَ ثهبh ( اؾههز

1 2h h .) 

٘جهٛزٜ     ٚ    ٔلان ٔقبزَ ثهٛزٖ     ٚ    سٟٙب سؿبٚی أشیبظار  2-2ٝ عجك سقطیف ٚاضح اؾز و

ٔشفبٚر ثبقس. زضػٝ ا٘حطاف ٕٞٝ اػعاء ثب سٛػٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط  ٞب آٖثّىٝ ٕٔىٗ اؾز زضػٝ ا٘حطاف 

اظ چٝ ٔیهعاٖ   بٞ آٖاظ  ٞطوساْثیبٍ٘ط ایٗ اؾز وٝ چٍٛ٘ٝ اػعاء ثب یىسیٍط ؾبظـ زاقشٝ ٚ  HFEزض یه 

( ٔفٟهْٛ زضػهٝ   2013زضن ثٟشهط ایهٗ ٔٛضهٛؿ، چ هٗ ٚ زیٍهطاٖ )      ٔٙؾٛض ثٝدبیساضی ثطذٛضزاض ٞؿشٙس. 

 ظیط سقطیف ٕ٘ٛز٘س: نٛضر ثٝا٘حطاف ضا 

 ,N. Chen) قهٛز  ظیط سقطیف ٔی نٛضر ثٝ  اظ     ̅ ، زضػٝ ا٘حطاف    HFE: ثطای یه 3-2سقطیف 

Xu, & Xia, 2013): 

 (14-2 ) ضاثغٝ

 

قٛز  وٝ ٔلاحؾٝ ٔی عٛض ٕٞبٖ s h  ٚ زٞٙهسٜ  ٘كبٖثیبٍ٘ط ٚاضیب٘ؽ وٝ     ̅ ثیبٍ٘ط ٔیبٍ٘یٗ آٔبضی 

. ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ ضٚیىهطز، ثهط اؾهبؼ    اؾزٚ ٔمساض ٔشٛؾظ    HFEزض  ٞب اضظـاف ثیٗ ٕٞٝ زضػٝ ا٘حط

  أشیبظ  
 s h  زضػٝ ا٘حطاف ٚ ̅   ( ٖ2013، چ ٗ ٚ زیٍطا a ٚ ٝیه ضٚـ ثطای ٔمبیؿ )ٝثٙسی ضسج 

 ظیط سقطیف ٕ٘ٛز٘س: نٛضر ثٝ HFEsزٚ 

ٚ    ٚ    ثههٝ سطسیههت أشیههبظار       ٚ       ، HFEsزٚ    ٚ    فههطو وٙیههس  4-2سقطیههف 

 ثبقٙس آٍ٘بٜ:   ٚ    ثٝ سطسیت زضػٝ ا٘حطاف      ̅ ٚ      ̅ 
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 (15-2 ) ضاثغٝ

 

 ظیط سٛؾقٝ زاز٘س: نٛضر ثٝ( ؾبیط زضػٝ ا٘حطافبر ضا 2013) ٕٞىبضاٖفلاٜٚ ثط ایٗ، ِیبئٛ ٚ 

 ثبقٙس. ثٙبثطایٗ: HFEیه   وٙیس فطو  5-2سقطیف 

 (16-2 ) ضاثغٝ

 

ا٘حطاف اؾشب٘ساضز زض ٔیبٖ ٕٞٝ اػعای زٚزٚیهی   زٞٙسٜ ٘كبٖاؾز وٝ   ایٗ ضاثغٝ ثیبٍ٘ط زضػٝ ا٘حطاف 

 اؾز.    HFEزض  

آٍ٘هبٜ       ̅ ;      ̅ . اٌط         آٍ٘بٜ      ̅  >     ̅ اٌط     ٚ    HFEs ثطای زٚ 

        . 

 پیـیٌِ پظٍّؾ 2-3

 پیـیٌِ داخلی 2-3-1

 ػٟز اثعاضی ثسیٟیبر ثط ٔجشٙی عطاحی" فٙٛاٖ ثب دػٚٞكی 1385 ؾبَ زض نبضٔی ٔحٕٛز ٚ قید ضضب

 ؾیؿشٓ اػعاء ثیٗ ضٚاثظ ٚ فٙبنط دػٚٞف ایٗ زض وٝ زازٜ ا٘ؼبْ "سِٛیسی ؾیؿشٓ اؾشمطاض ٚ فبظثٙسی

 .ٌطزز ٔی عطاحی ٔس٘ؾط ؾیؿشٓ ثسیٟی انَٛ اؾبؼ طث ٚ قسٜ قٙبؾبیی

 عطاحی "زض سحمیمی ثب فٙٛاٖ  1394، فّی فجبؾی علایی ٚ ٔحٕس فجبؾی زض ؾبَ ضضب قید

ضٕٗ  "ثسیٟیبر ثط ٔجشٙی عطاحی سىٙیه ضٚیىطز ثب زضؾی ٞبی وشبة سسٚیٗ ػٟز ٔٙس ٘ؾبْ چبضچٛثی

یز وشبة زضؾی، اظ سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط اضائٝ چبضچٛثی ػبٔـ اظ ٔقیبضٞب ٚ فٛأُ ٔؤطط زض ویف

 .ٕ٘ٛز٘سٞبی زضؾی اؾشفبزٜ  ضٚقی وبضا ٚ ؾیؿشٕی ثطای عطاحی وشبة فٙٛاٖ ثٝثسیٟیبر 
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فبظی  ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی ٚ ضٚیىطززض اضسجبط ثب  ای ٔغبِقٝ ٌٛ٘ٝ ٞیچٞبی نٛضر ٌطفشٝ  عجك ثطضؾی

 سطزیسی زض ایطاٖ ا٘ؼبْ ٘كسٜ اؾز.

 پیـیٌِ خبسخی 2-3-2

ثطضؾی انُ  "ب قید، ٔحٕس فجبؾی، فّی فجبؾی علایی ٚ ٔیٙب عٟٕبؾجی زض سحمیمی ثب فٙٛاٖ ضض

سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر  إِّّی ثیٗزض وٙفطا٘ؽ  "اػشٕبفی ٞبی ؾیؿشٓاؾشملاَ زض عطاحی 

یی دٛیب ثٝ فّزاػشٕبفی  ٞبی ؾیؿشٓزض فّٛضا٘ؽ ایشبِیب ثٝ ثطضؾی ٘بوبضآٔسی انُ اؾشملاَ زض عطاحی 

 ٔحیظ دطزاذشٙس.

ی سئٛضیه ٚ فّؿفی  ؽٟٛض ٚ وٝ ٔمبلار ٚ ٔٙبثـ ٔشقسزی زض حٛظٜ زٞس ٔیازثیبر سحمیك ٘كبٖ ثطضؾی 

زض ؾبَ  57ػبٖ ٔه وبضسی اذیط ٔٙشكط قسٜ اؾز. ٞبی ؾبَٞب ٚ ٘جبیسٞبی ٚػٛز ضایب٘ف اثطی زض ثبیس

 زٞی ؾبظٔبٖ نٙبیـ ٍٕٞب٘ی یىی اظ فٙٛاٖ ثٝی ضایب٘ف ٕٔىٗ اؾز ضٚظAاؽٟبض زاقز وٝ 1961

ؽٟٛض  ٔ  زضظٔیٙٝقطٚؿ سفىط سئٛضیه  فٙٛاٖ ثٝایٗ ٌفشٝ ضا  سٛاٖ ٔیثٙبثطایٗ  (.2011 58)ٌبضفیٙىُ@قٛز

  . ضایب٘ف اثطی زض ٘ؾط ٌطفز

 قسٜ ا٘ؼبْ اذیط ؾبِیبٖ زض اثطی ضایب٘ف ٕٞچٙیٗ ٚ ٔكبضوشی حیعطا ظٔیٙٝ زض ظیبزی ثؿیبض ٔغبِقبر

 ٞب ثبٔه زض اثطی ضایب٘ف ثطضؾی ( زض2010ثٝ قبضٔب ) سٛاٖ ٔی ظٔیٙٝ ایٗ زض دػٚٞكی وبضٞبی اؾز. اظ

 ERP ٞبی ؾیؿشٓ ثٝ ٘ؿجز ضا اثط ثیكشط ؾبظٌبضی ٚ وٕشط ؾبلا٘ٝ ٞعیٙٝ وٝ اقبضٜ وطز ٞٙس وكٛض زض

 چكٓ ثٝ حٛظٜ ایٗ زض ٘یع اػطایی ٞبی دیكٟٙبز ظٔیٙٝ، ایٗ زض دػٚٞكی وبضٞبی طث فلاٜٚ .زٞس ٔی ٘كبٖ

 اظ اؾشفبزٜ ثب ٔحهَٛ ٔكبضوشی ؾبذز ٚ عطاحی ثب زض ضاثغٝ اذیط ٞبی ؾبَ ٔغبِقبر اظ ذٛضز. ثطذی ٔی

 :اؾز قسٜ آٚضزٜ ظیط زض اثطی ضایب٘ف ٞبی ظیطؾبذز

 ضا ( ٔسِی2011اثطی، ٚاً٘ ٚ زیٍطاٖ ) فضایب٘ CAD ٞبی ؾیؿشٓ ثطای ٔكبضوشی عطاحی ظٔیٙٝ زض

 زازٜ ٔسیطیز وبضثطاٖ، اعلافبر ٔسیطیز قبُٔ وٝ اؾز وطزٜ ایؼبز اثطی ضایب٘ف CADؾیؿشٓ  ثطای
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 عطاحی وٝ اؾز عطاحی اؾٙبز ٚ وبضثطاٖ اعلافبر ؾبظی شذیطٜ عطاحی وبضثطاٖ، اعلافبر آ٘بِیع وبضثطاٖ،

 ثطاثط ٔجشٙی ٔكبضوشی دّشفطْ یه ؾبظی دیبزٜ ٚ عطاحی ثطای .وٙس ٔی دكشیجب٘ی ظٔبٖ ٞٓ نٛضر ثٝ ضا

 & Gadea)اؾز قسٜ ٔقطفی  ٚة ٔطٚضٌط یه اظ ،ظٔبٖ ٞٓ نٛضر ثٝ آ٘لایٗ ٞبی ضؾب٘ٝ سؼطثٝ ثطای

Solomon, 2011) .چز اظ یه فطاسط سٛا٘ٙس ٔی وبضثطاٖ چٍٛ٘ٝ وٝ قٛز ٔی زازٜ ٘كبٖ دّشفطْ ایٗ زض 

 ٘یع ٔكبضوز وٙٙس، ٔی ٔكبٞسٜ ظٔبٖ یه زض ضا... ٚ اؾٙبز ٞب، ٘مكٝ ب،ٞ فىؽ ٞب، فیّٓ وٝ زضحبِی سهٛیطی

 ثٝ ضا ػسیس ای ضؾب٘ٝ ٔٙبثـ سٛا٘ٙس ٔی ضاحشی ثٝ زٞٙسٌبٖ سٛؾقٝ دّشفطْ، یه فٙٛاٖ ثٝ. ثبقٙس زاقشٝ

 زض فٛضی ٌصاضی اقشطان ثطای زیؼیشبَ فٕٛٔی ٞبی سٕبْ ضؾب٘ٝ وٝ عٛضی ثٝ وٙٙس، اضبفٝ ؾیؿشٓ

اثطی، ثِّٟٛی ٚ  ضایب٘ف ظیطؾبذز اظ اؾشفبزٜ ثب ٔحهَٛ ٔكبضوشی عطاحی حٛظٜ زض ثبقٙس. ٔی زؾشطؼ

 ٚ ٘یبظٞب ؾبظی یىذبضچٝ ظٔبٖ، ٚ سِٛیس ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف ٔب٘ٙس ٞبیی ثب لبثّیز ضا ( چبضچٛثی2011ّٞٙس )

 ٔمبزیط ثٛزٖ زؾشطؼ زض عطاحی، فطایٙس ذهٛل ثٝ سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٞبی فقبِیز ثٝ وبضفطٔبیبٖ ثبظذٛضز

 دیكٟٙبز ٕٞطاٜ سّفٗ اظػّٕٝ ٞب دّشفطْ ؾطاؾط زض زؾشطؾی افعایف ٚ ظٔبٖ زض عطاحی زا٘ف اظ ظیبزی

  .ٕ٘ٛز٘س

 وطزٜ سٕطوع ٔكبضوشی عطاحی ثطای ٚة ثط ٔجشٙی دّشفطْ سٛؾقٝ ( ثط ضٚی2011ٔبٚضیىیٛؼ ٚ زیٍطاٖ )

 یه دّشفطْ اظ زٜاؾشفب ثب آؾبٖ ٌصاضی اقشطان ثٝ ٚ ٔحهَٛ زازٜ ؾطیـ ؾبظی شذیطٜ وٝ قبُٔ اؾز

 وبضثطی، ٞبی ٌطٜٚ یب ٚ قسٜ سٛظیـ افطاز ثیٗ زض غیطٕٞعٔبٖ ٚ ظٔبٖ ٞٓاضسجبعبر  ٚة، ثط ٔجشٙی ٔسیطیز

 اظ دكشیجب٘ی ٔىب٘ؿیٓ ثب ٕٞطاٜ ٔحهَٛ ػب٘جٝ ٕٞٝ سؼؿٓ ٚ ظٔبٖ زض ٔكبضوشی ٞٙسؾی ؾبظی ٔسَ

 ثطزٖ ثٟطٜ ثطای ٞب ٖ ثبٔهوطز لبزض ٕٞچٙیٗ ٚ ٔكبضوشی، عطاحی اضظیبثی ثطای ٞٛقٕٙس ٌیطی سهٕیٓ

 سِٛیسوٙٙسٌبٖ سؼٟیعار ثب ذهٛل ثٝ ٔحهَٛ، سٛؾقٝ فطایٙس زض ٕٞىبضی ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ اثعاضٞب ایٗ اظ

سٛؾظ  اثطی ٞبی ظیطؾبذز اظ اؾشفبزٜ ثب ٔكبضوشی نٛضر ثٝ ؾبذز ٚ عطاحی ٞبی ؾیؿشٓ  .اؾز انّی

 دطاوٙسٜ ٘مبط زض عطاحبٖ ٔكبضوز یثطا دّشفطٔی ٚ اؾز قسٜ ثحض ٚ ( ثطضؾی2012قبفط ٚ سبٔؽِ )

 اِجشٝ ٚ ٔكبضوشی نٛضر ثٝ عطاحی وبض ا٘ؼبْ ٚ ذٛز افعاضٞبی ٚ ٘طْ افعاض ؾرز ٌصاضی اقشطان ثٝ لبزض وٝ

 اؾز.  قسٜ ؾبظی دیبزٜ ٚ اضائٝ ٞؿشٙس، ظٔبٖ ٞٓ ٘ٝ
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 ثهط  زضٔهب٘ی  سؼٟیهعار  ٚ ٔهٛاز  ا٘شرهبة  ٔٙؾٛض ثٝ ٌیطی سهٕیٓ دكشیجب٘ی ؾیؿشٓ یه (2005وٛلان )

ٗ . وهطز  دیكهٟٙبز  الشههبزی  ٚ ٔقیهبض  فٙهی  ٔقیبض ٘ٛؿ زٚ اؾبؼ ٓ  ایه ٓ  دكهشیجب٘ی  ؾیؿهش ٌیهطی   سههٕی

ُ  اظ ثب اؾشفبزٜ سؼٟیعار ثٟشطیٗ ا٘شربة ثطای ٟ٘بیی ٘بْ زاضز. سهٕیٓ 59فیٛٔبٞیؽ ضٚـ  اعلافهبر  انه

AD ٘هبلم  اعلافهبر  ٘هٛؿ  ٞهط  اظ اؾهشفبزٜ  ثبفیٛٔبٞیؽ  آیس.  ٔی ثٝ زؾز ٚ  ُ  فطایٙهس  سٛا٘هس  ٔهی  وبٔه

 چٙهس  ٌیطی سهٕیٓ یه زض ضا اعلافبر انُ (2002)وبٞطأبٖ  ٚ زٞس. وٛلان ٌیطی ضا ا٘ؼبْ ٔی سهٕیٓ

ٝ ، ذهٛز  ٔغبِقٝ زض ٞب آٖ. وطز٘س ثیبٖ ٚ٘مُ حُٕ یه قطوز ٔؿئّٝ حُ ثطای ٔقیبضٜ  چٟهبض  زض ضا ٔؿهئّ

 فطایٙس -3، فبظی ثسیٟی عطاحی -2 ثط ثسیٟیبر ٔجشٙی عطاحی ثٙسی ثرف -1 ضؾب٘س٘س ا٘ؼبْ ثٝ ٔطحّٝ

َ  اظ( 2002)ٔٛضئٛ  ٚ ی. وٛئّٟٛٔطاسج ؾّؿّٝ فطایٙس وطزٖ فبظی -4، یٔطاسج ؾّؿّٝ سحّیُ  عطاحهی  انهٛ

ُ . وطز٘س اؾشفبزٜ سِٛیس ٞبی فٙبٚضی سقییٗ ثطای ٌیطی سهٕیٓ اثعاض یه فٙٛاٖ ثٝ ثسیٟیبر ثط ٔجشٙی  انه

 اظآٖ دهؽ . ذیهط  یهب  زاضاؾهز  ضا ظٔٛضز٘یب فّٕىطزی اِعأبر عطاحی اثقبز آیب ایٙىٝ ثطضؾی ثطای اؾشملاَ

 .دطزاظز ٔی ٌیطی سهٕیٓ ؾغح زض ٔٙبؾت فٙبّٚضی ا٘شربة ثٝ اعلافبر انُ

 زض فهبظی  ثهسیٟیبر  ثهط  ٔجشٙهی  عطاحهی  سىٙیهه  ٘مف ثطضؾی ثٝ سحمیمی زض (2015) زیٍطاٖ ٚ وب٘بٖ

ٖ  یكسحم ایٗ اظ حبنُ ٘شبیغ وٝ دطزاذشٙس ؾجع سإٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔسیطیز زض وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ ا٘شربة  ٘كهب

ٝ  سٛا٘ٙهس  ٔهی  ثهسیٟیبر  ثهط  ٔجشٙهی  عطاحهی  سىٙیهه  وٕه ثٝ سِٛیسی ٞبی قطوز زٞس ٔی  ای قهیٜٛ  ثه

 .زٞٙهس  لطاض اضظیبثی ٔٛضز ٔرشّف ٞبی قبذم اؾبؼ ثط ضا وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ وّیٝ ٔٙس ٘ؾبْ ٚ ؾیؿشٕبسیه

 فبظی ظٔحی سحز چٙسٔقیبضٜ ٌیطی سهٕیٓ ٞبی سىٙیه ٚسحّیُ سؼعیٝ 2014 ؾبَ زض زیٍطاٖ ٚ  ًِٔٙ

 .ٕ٘ٛز٘س سكطیح ضا سطزیسی
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 هقذهِ 3-1

ٞب زض ثبظاض سِٛیسی ثب ٞعیٙٝ ظیبز، حبقیٝ ؾٛز وٓ ٚ ضلبثز قسیس ضٚثطٚ ثٛزٜ ٚ سٟٙب سقساز  اغّت قطوز

القیز ضیكٝ زض فٛأّی ٕٞچٖٛ ایٗ ٚ. ی ایؼبز وٙٙسسٛػٟ لبثُا٘س ؾٛز  سٛا٘ؿشٝ ٞب آٖٔحسٚزی اظ 

 وبضٌیطی ثٝفكبضٞبی قسیس ثطای وبٞف لیٕز، سلاـ ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ؾیؿشٓ سِٛیسی، 

ؾبظی،  زٞی ثٝ ٔكشطیبٖ، ػٟب٘ی ػسیس اعلافبر، فكبضٞبی قسیس ثطای ثٟجٛز ذسٔز ٞبی فٙبّٚضی

طفی ٔحهٛلار ٘ٛ ٞبی زِٚز، ؾطفز یبفشٗ ٔق سط قسٖ ؾیبؾز ٌیطا٘ٝ ؾبظی ٚ سطویت، ؾرز یىذبضچٝ

 ٚ٘مُ حُٕٚ أٛض ِؼؿشیه، افعایف أٛض  ٚ٘مُ حُٕثٝ ثبظاض، ثبظاضٞبی ػسیس، ٔحسٚزیز ؽطفیز 

ٚ اِجشٝ سحمك ضٚ٘سٞبیی ٔب٘ٙس سغییط ؾطیـ ٘یبظ ٔكشطی،  (D Wu, Schaefer, et al., 2013)ِؼؿشیه 

ٚ  فّٙبٚضیٌطایی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیكشط ثطای دبؾرٍٛیی ثٝ ا٘شؾبضار ٔكشطیبٖ، سٛؾقٝ ؾطیـ  ٘یبظ ثٝ سرهم

سط ٔحهٛلار زاضز. زض ایٗ ضاؾشب، ثبظیٍطاٖ نٙقز زض ػؿشؼٛی ٔٙبثـ  سٙٛؿ ثیكشط ٚ چطذٝ فٕط وٛسبٜ

 & Balcet) ٞب ٞؿشٙس ٞبی ذبل ٚ ٔطظٞبی قطوز قبیؿشٍی ثبظسقطیفیكشط ثٛزٜ ٚ زض دی ضلبثشی ث

Enrietti, 2002). ٝٞبی  ٌصاضی زض زاضایی ، أطٚظٜ ذٛزضٚؾبظاٖ سٕبیُ ثٝ وبٞف ؾطٔبیٝٔظبَ فٙٛاٖ ث

 ,Camuffo & Volpato) ٞبی ٔشٕبیع زاض٘س ٞبی انّی ٚ سٛإ٘ٙسی طبثز ٚ ٔشغیط ٚ سٕطوع ثط فقبِیز

 ذطاثی احشٕبَ ٚ زازٜ ا٘شمبَ وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ ثٝ ضا دیچیسٌی ،ؾذبضی ثطٖٚ اظ اؾشفبزٜ ثب نٙبیـ .(1999

ٞبی  فقبِیز ؾذبضی ثطٖٚٞبی  عطاحی ٚ سِٛیس اثطی یىی اظ ػسیسسطیٗ دبضازایٓ. یبثس ٔی وبٞف ٔحهَٛ

 قٛز. ایٙسٞب ٔیوٝ أطٚظٜ ٔٛػت ثٟجٛز ٚ وبضایی فط اؾزسِٛیسی زض ثؿشط ایٙشط٘ز 

 ؿٌبػی ٍ ًَع تحقیق سٍؽ 3-2

، سحمیك ٔٛضز٘یبظٞبی  دػٚٞف حبضط ثب سٛػّٝ ثٝ ٘ٛؿ آٖ ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ٚ چٍٍٛ٘ی ثٝ زؾز آٚضزٖ زازٜ

ثهط اؾهبؼ    ػٕقیشهی سٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ دیٕبیكی اؾز. سحمیك دیٕبیكی، سٛنهیفی اظ ٍ٘هطـ ٚ ضفشهبض    

ٝ  هیه ثهٝ   ٞهب  آٖی سهبزفی ٚ ٔقطف اظ  ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ َ  ضقهش . دػٚٞكهٍطاٖ فّهْٛ اػشٕهبفی    اؾهز  ؾهؤا

ثهٝ سٛنهیف ثؿهٙسٜ     نهطفبً ٞب دطزاذشٝ ٚ  وٛقٙس سب ثب اؾشفبزٜ اظ سحمیمبر دیٕبیكی ثٝ سجییٗ دسیسٜ ٔی
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ٚ ٞسف آٖ اظ ٘ٛؿ وبضثطزی اؾز. ظیطا ٘شبیغ حبنهُ اظ آٖ   ایٗ سحمیك ثب سٛػٝ ثٝ ٔبٞیز ٔٛضٛؿ ٘ىٙٙس.

وٙس. اظ ٔٙؾهط افشجهبض فّٕهی سحمیهك      سٌبٖ ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔیوٙٙ ثٙسی سإٔیٗ ٌیطی ٚ ضسجٝ زض سهٕیٓ

ٞبی شٞٙی ٚ ثسٖٚ اؾشقب٘ز اظ ٚالقیهبر   اظ عطیك سحّیُ ٞب آٖضٚاثظ ثیٗ حبضط اظ ٘ٛؿ شٞٙی اؾز ظیطا 

  قٛ٘س. سؼطثی وكف ٚ سقطیف ٔی

 یبلایث یضٚای ٚ بییدبی یاظ ٚیػٌ وٝ اؾز ای دطؾكٙبٔٝ، ٛةذ ٙبٔٝدطؾك هی یدیٕبیك برسحمیم زض

سٛا٘س ٚیػٌی ٚ  ٔی ٔٛضز٘ؾطاؾز وٝ آیب اثعاض ٔمهٛز اظ ضٚایی ایٗ  .(Golafshani, 2003) سثبق ٛضزاضثطذ

بؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ د زیٍط فجبضر ثٌٝیطی وٙس یب ذیط؟  اؾز ضا ا٘ساظٜ قسٜ عطاحیذهٛنیشی وٝ ثطای آٖ 

(. 1384ؾٙؼس )فجبؼ ظازٌبٖ، فشٛر،  ضا ٔی ٔٛضز٘ؾطٌیطی سب چٝ حس ذهیهٝ  زٞس وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ٔی

٘شبیغ آظٖٔٛ  یطیسىطاضدصثٝ زلز، افشٕبزدصیطی، طجبر یب  فٕسسبًٌیطی  ٔٙؾٛض اظ دبیبیی یه اثعاض ا٘ساظٜ

 (1375اقبضٜ زاضز )ؾیف، 

ٙی ثط ثسیٟیبر اظ دبیبیی ثبلایی ثطذٛضزاض ثهٛزٜ  سىٙیه عطاحی ٔجش ثطحؿت قسٜ عطاحیٞبی  دطؾكٙبٔٝ

ی وطٚ٘جبخ ثبلاسطی زض لیبؼ ثهب ؾهبیط   آِفبٚ ضٕٗ ثطذٛضزاضی اظ ؾطفز ٚ ؾبزٌی زض عطاحی اظ ضطیت 

ذجطٌهبٖ سقیهیٗ ٚ اظ   لضهبٚر  اؾز وٝ ضٚایی ؽبٞطی ثب سٛػٝ ثٝ  شوط لبثُ ٞب ثطذٛضزاض اؾز. دطؾكٙبٔٝ

)قهید ٚ   اؾهز ٔحشٛا ٚ انُ اؾشملاَ ٔشٙبؾت ثب ضٚایی ؾهبظٜ  وٙٙسٜ ضٚایی  عطفی انُ اعلافبر سقییٗ

ٝ ٔٛضٛؿ زاٚضی اؾبسیس ٚ افطاز ذجطٜ اؾهز.   اؾبؾبًسكریم افشجبض ٔحشٛا  .(1393ٔٛزی،  اثهعاض   اظآ٘ؼبوه

ضؾهب٘سٜ   آِفبٌیطی دػٚٞف ٔٛػٛز ثٝ اؾشحضبض اؾبسیس ٔحشطْ ضإٞٙب ٚ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ قطوز  ا٘ساظٜ

 لاظْ ثطذٛضزاض اؾز.  قسٜ اؾز اظ افشجبض ٔحشٛی

 آهبسی  خبهؼِ 3-3

حسالُ زض یه  ٞب وٝ ای اظ افطاز، اقیبء، ٔشغیطٞب، ٔفبٞیٓ یب دسیسٜ فجبضر اؾز اظ ٌطٜٚ یب عجمٝ 60ػبٔقٝ  

ٌیط٘هس وهٝ ثهٝ آٖ     ٚیػٌی، ٔكشطن ثبقٙس. زض ثطذی ٔٛاضز، وُ افضبی ػبٔقٝ، ٔٛضز ٔغبِقهٝ لهطاض ٔهی   
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ٞهبی ٔهبِی،    ی ٔٛاضز، وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی لاظْ، ٚلز ٚ ٞعیٙٝ، زض ثؿیبضحبَ ثبایٌٗٛیٙس.  61ؾطقٕبضی

ٝ    ی وُ ػبٔقٝ ضا ٕ٘ی ی ٔغبِقٝ اػبظٜ اظ  62ای زٞس. ضٚـ ٔقَٕٛ زض چٙیٗ ٔٛاضزی ایٗ اؾهز وهٝ ٕ٘ٛ٘ه

. اؾز آِفب ذبٍ٘ی ِٛاظْ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ قطوز ی سحمیك دػٚٞف حبضط، ػبٔقٝ ػبٔقٝ ا٘شربة قٛز. 

وبضقٙبؾهبٖ ٚ ٔهسیطاٖ   ٘فهط اظ   5ٌیطی ٞسفٕٙس، سٕبْ افطاز ذجطٜ، قهبُٔ   ٘ٝاظ عطیك ٕ٘ٛ ٞب آٖ اظآٖ دؽ

ٝ ٌصقشٝ ٚ حبضط ا٘شربة ٚ ٘ؾطار ایكهبٖ   ٝ  ثه ثهٝ إٞیهز    ٕ٘هطٜ زٞهی  دطؾكهٙبٔٝ  ٔههبحجٝ ٚ   ی ٚؾهیّ

ٞبی  قبذم ٚظٖ زٞیدطؾكٙبٔٝ  ،فبظی ای ٘مغٝ 11 أشیبظزٞی ضٚـ ثؿظ ٔمیبؼ ثطحؿتٞب  قبذم

 .آٚضی ٌطزیسٜ اؾز ػٕـ ضٚیىطز فبظی سطزیسی ٌیطی سهٕیٓ ی دطؾكٙبٔٝٚ  AHPفبظی 

 ًوًَِ آهبسی 3-4

قٛز. ٘ىشهٝ ٟٔهٓ زض ایهٗ سقطیهف،      ٕ٘ٛ٘ٝ، ثرف وٛچىی اظ ػبٔقٝ اؾز وٝ ٔقطف وُ ػبٔقٝ فطو ٔی

 سٛاٖ ثٝ ػبٔقٝ سقٕیٓ زاز. ای ضا وٝ ٔقطف ػبٔقٝ ٘جبقس، ٕ٘ی ثٛزٖ اؾز. ٘شبیغ ٕ٘ٛ٘ٝ 63ٔقطف

ٝ فطاز ػبٔقهٝ آٔهبضی زض   ی ا زض ایٗ سحمیك ٕٞٝ اظآ٘ؼبوٝ ٞسفٕٙهس سٕبیهُ ثهٝ ٕٞىهبضی ٚ      ٌیهطی  ٕ٘ٛ٘ه

٘فهط اظ ٔهسیطاٖ ٚ ذجطٌهبٖ     5ٚ قهبُٔ   اؾهز ٔهبحجٝ زاقشٙس، ِصا ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب ػبٔقٝ آٔهبضی ثطاثهط   

 .اؾز آِفب ذبٍ٘ی ِٛاظْقطوز سِٛیسی 

 اطلاػبت آٍسی خوغّب ٍ اثضاسّبی  سٍؽ 3-5

سٛا٘س ٔشغیّطٞب ضا  ٔی ٞب آٖشٙس وٝ ٔحمكّ ثٝ وٕه ، ٚؾبیّی ٞؿٌیطی ا٘ساظٜاثعاض ؾٙؼف ٚ     

وكف  ٟ٘بیشبًی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ  ٚ ثطضؾی دسیسٜ ٚسحّیُ سؼعیٝضا ثطای  ٔٛضز٘یبظٌیطی ٚ اعلافبر  ا٘ساظٜ

قٛ٘س وٝ ثشٛا٘ٙس اعلافبر  زٞی ؾبظٔبٖعطاحی ٚ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝحمیمز ٌطزآٚضی ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ ثبیس 

آٚضی ٕ٘بیٙس. زض سقطیف اثعاض  ف ٔشغیّطٞب ضا ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة ػٕـٚ ؾٙؼ ٌیطی ا٘ساظٜٔطثٛط ثٝ 

 سٛاٖ ٌفز: ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ
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ٞب ٚ ٔٛضٛفبر ٔٛضز ٔغبِقٝ  ٌیطی ٔشغیّطٞب ٚ دسیسٜ فّْٛ عجیقی وبض ا٘ساظٜ ثطذلافزض فّْٛ ا٘ؿب٘ی     

ایٗ ٔؿئّٝ  ثطای ٞبیی حُ ضاٜا٘س سب قبیس ثشٛا٘ٙس  ؾقی ظیبزی ٕ٘ٛزٜ ٔحممبٖچٙساٖ ضاحز ٘یؿز ٚ 

ٌیطی آٖ اثساؿ ٕ٘بیٙس.  ٞبیی ضا ثطای طجز اعلافبر ٔطثٛط ثٝ دسیسٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ا٘ساظٜ ثیبثٙس ٚ اثعاض

وبضر  ؾؤالاردطؾكٙبٔٝ،  ؾؤالاراظ:  ا٘س فجبضرٞبی اثعاضٞبی ؾٙؼف ٚ ٌطزآٚضی اعلافبر  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٖٛ اؾشقساز، آظٖٔٛ ٔكبٞسٜ، ٘ؾطؾٙغ، آظٖٔٛ دیكطفز سحهیّی، آظٔٞبی وبضر  ٔهبحجٝ، قبذم

 (.1389)حبفؼ ٘یب، اؾزٞٛـ، ضغجز ؾٙغ، آظٖٔٛ فطافىٗ 

ثطای عطاحی ؾبذشبض فطایٙسٞبی ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی اظ سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر     

ٞبی ٔهبحجٝ،  ، اظ اثعاضدیكطٚی سحمیك  اظ ػبٔقٝ ٔٛضز٘ؾطٞبی  ثطای ٌطزآٚضی زازٜاؾز.  قسٜ اؾشفبزٜ

 فبظی ای ٘مغٝ 11 أشیبظزٞی ضٚـ ثؿظ ٔمیبؼ ثطحؿتٞب  ثٝ إٞیز قبذم یٕ٘طٜ زٞدطؾكٙبٔٝ 

ی  دطؾكٙبٔٝٞب(،  ثٝ قبذم ٚظٖ زٞی)ثطای  AHPدطؾكٙبٔٝ فبظی  ٞبی ٔؤطط(، )ثطای ا٘شربة قبذم

)قٙبؾبیی  ای ، ایٙشط٘ز ٚ ٔٙبثـ وشبثرب٘ٝوٙٙسٌبٖ( ثٙسی سإٔیٗ )ثطای ضسجٝ ضٚیىطز فبظی سطزیسی

فبظی . اؾز فبظی سطزیسیی  سطیٗ اثعاض زض ایٗ دػٚٞف، دطؾكٙبٔٝ اؾز. انّی سٜق اؾشفبزٜ ٞب( قبذم

 افعاض ٘طْ. زض ایٗ سحمیك اظ اؾز زض ٔحیظ ثب اعلافبر ٔجٟٓ ٌیطی سهٕیٓٞبی  اظ ا٘ٛاؿ ضٚـ سطزیسی

 قٛز. ٔیفبظی سطزیسی اؾشفبزٜ  ٌطاٞبی فٌُٕطؼ ٞبدط ثطای ٔحبؾجٝ ذطٚػی حبنُ اظ 

 ّب دادُ ٍتحلیل تدضیِسٍؽ  3-6

 دیذگبّی کلی اص ػیؼتن ػبخت ٍ تَلیذ اثشی 3-6-1

، IaaS ،PaaS، ذسٔبر )CBDM( یه زیسٌبٜ وّی اظ 1-3قىُ )(، 4-2قىُ )فلاٜٚ ثط ٔسَ ٔطػـ زض 

HaaS ٚ SaaS ٝزٞس ٔی( ٚ یه ؾیؿشٓ ٔسیطیز زا٘ف اضائ (Dazhong Wu, 2014). 
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 CBDMچٟبضچٛة وّی ؾیؿشٓ  (1-3)قىُ

 شیُ قط  زازٜ قسٜ اؾز: نٛضر ثٝوّی  نٛضر ثٝزض ٞط ٔسَ ؾطٚیؽ  قسٜ اضائٝذسٔبر 

 (IaaS)ػشٍیغ  ػٌَاى ثِصیشػبخت  3-6-1-1

IaaS ٝقٛز. ٔب٘ٙس ایؼبز ؾطٚضٞب ثب وبضایی  ای فطاٞٓ ٔی ثطای ٔكشطیبٖ ثب ٔٙبثـ ضایب٘كی ظیطؾبذشی ٚ دبی

قٛز.  ضائٝ ٔیؾبظی. ایٗ ذسٔبر ثط اؾبؼ دطزاذز ثٝ اظای ٞط ثبض اؾشفبزٜ ا ثبلا ٚ ایؼبز فضبی شذیطٜ

ٟٔٙسؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ )وٝ ٘یبظ ثٝ زؾشطؾی ٚؾیـ ثٝ ٔٙبثـ ٔحبؾجبسی زاض٘س(  فٕٛٔبً IaaSٔكشطیبٖ 

 ٞؿشٙس.

 (PaaS)یک ػشٍیغ  ػٌَاى ثِپلتفشم  3-6-1-2

PaaS  ٛیه ٔحیظ ٚ یه ٔؼٕٛفٝ اظ اثعاضٞب )ٔب٘ٙس یه دّشفطْ اػشٕبفی ٔؼبظی ٚ یه ٔٛسٛض ػؿشؼ

ؾبظی  یىذبضچٝ ٔٙؾٛض ثٝادّیىیكٗ  زٞٙسٌبٖ سٛؾقٝثطای ٔكشطیبٖ ٚ  عطاحی ٚ سِٛیس( حُ ضاٜثطای 

 وٙس.  فطاٞٓ ٔی ٞب آٖ ٔٛضز٘یبظٞبی  ٞب ٚ لبثّیز فقبِیز

 (HaaS) یک ػشٍیغ ػٌَاى ثِ افضاس ػخت 3-6-1-3

HaaS ػیً ٚ فیىؿچط ٚ افعاضٞب ٔبقیٗزٞس. ٔب٘ٙس  افعاضٞب ضا اضائٝ ٔی ٌصاضی ؾرز ذسٔبر ثٝ اقشطان ،

ٞؿشٙس.  ٞب آٖثسٖٚ ذطیس  زٞٙسٌبٖ اضائٝاظ  افعاض ؾرزوٙٙسٌبٖ لبزض ثٝ اػبضٜ  بی سِٛیس. ٔهطففطایٙسٞ
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یه ٔظبَ ذٛة اظ ایٗ ؾطٚیؽ اؾز وٝ ثٝ   The Cubify.comآ٘لایٗ  ثقسی ؾٝؾطٚیؽ دطیٙز 

ضا اظ عطیك سّفٗ ٕٞطاٜ ثب اؾشفبزٜ اظ ؾطٚیؽ  ٞبیی لؿٕزسب  زٞس ٔیؾطٚیؽ اػبظٜ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ٟٔٙسؾبٖ یب وبضثطاٖ ٟ٘بیی وٝ  ٔقٕٛلاً، HaaS وٙٙسٌبٖ ٔهطفآ٘لایٗ سِٛیس وٙٙس.  ثقسی ؾٝز دطیٙ

 ی سِٛیسی اؾشفبزٜ وٙٙس ثبقٙس. افعاضٞب ؾرزٕٔىٗ اؾز ذٛز اظ 

 (SaaS)یک ػشٍیغ  ػٌَاى ثِ افضاس ًشم 3-6-1-4

SaaS ٗٔب٘ٙس  افعاضی ٘طْٞبی  ، ادّیىیكCAD/CAM اثعاضٞبی ،FEA  ْٚٔٙبثـ  ضیعی ط٘بٔٝث افعاض ٘ط

افعاضٞبی  وٙٙسٌبٖ لبزض ثٝ ٘هت ٚ اػطای ٘طْ زٞس. ٔهطف اضائٝ ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطفضا ثٝ  (ERP)ؾبظٔبٖ 

ٞؿشٙس.  افعاضٞبی ٘طْٟٔٙسؾی اظ عطیك یه ضاثظ ٔجشٙی ثط ٚة ثسٖٚ ذطیس ٕٞٝ لایؿٙؽ 

 زاض٘س ٞؿشٙس.  افعاضی ٘طْٔسیطاٖ یب ٟٔٙسؾبٖ وٝ ٘یبظ ثٝ ادّیىیكٗ ٞبی  فٕٛٔبً SaaSوٙٙسٌبٖ  ٔهطف

 CBDMخشیبى اطلاػبت دس  3-6-2

 CBDM ٞبی ؾیؿشٓزٞس وٝ چٍٛ٘ٝ  ( ٘كبٖ ٔی2-3، قىُ )CBDMثطضؾی زیسٌبٜ وّی  ٔٙؾٛض ثٝ

 .(D Wu, Schaefer, et al., 2013) ٕٔىٗ اؾز اظ ٔٙؾط ػطیبٖ اعلافبر سٛؾقٝ یبثٙس
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 CBDM زض اعلافبر ػطیبٖ ٘حٜٛ( 2-3) قىُ

 هٌذ ػیؼتن تَلیذ اثشی ثب تکٌیک طشاحی هجتٌی ثش ثذیْیبت طشاحی ًظبم 3-6-3

 ػولیبتی کشدى اكل اػتقلال 3-6-3-1

یؿشٓ سِٛیس اثطی ٔقطفی ٌطزیس. زض ایٗ ثرف ثب سٛػٝ ثٝ اػعای ؾ( 2-3( ٚ قىُ )1-3قىُ )زض 

دبضأشطٞبی ٔٛػٛز، ثٝ عطاحی ػبٔـ ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی ثٝ وٕه سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر 

ٞب ٚ FRفطایٙس ٍ٘بقز ثیٗ  فٙٛاٖ ثٝوٝ زض ثرف ... اقبضٜ قس عطاحی  عٛض ٕٞبٖقٛز.  دطزاذشٝ ٔی

DPٞب اظ عطیك ا٘شربةDP ٞبی ٔٙبؾت و ٝFR( 3-3قٛز. عجك قىُ) ٞب ثطآٚضزٜ قٛز، سقطیف ٔی
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FR ٚ ٞبDP ثٝ زؾزقٛ٘س سب عطاحبٖ، یه عطاحی ثب ػعئیبر وبُٔ  سؼعیٝ ٔی ٔطاست ؾّؿّٝٞب ثٝ یه 

زض ؾغح  DPٔكرهبر  ٚاؾغٝ ثٝٞب زض ؾغح ثقس FRٔطثٛط ثٝ ٕٞبٖ ؾغح ٚ  FRسٛؾظ  DPآٚض٘س. 

قٛز. ایٗ فطآیٙس ثطای  شٗ ظیٍعاٌی ٘بٔیسٜ ٔیقٛ٘س. ایٗ فطایٙس سؼعیٝ، قىؿ ثبلایی سقییٗ ٔی

 قٕبض ثؿیبض ٔفیس اؾز. وٙٙسٌبٖ ثی سِٛیس اثطی ثب ٔمیبؼ ثعضي ٚ سإٔیٗ ٞبی ؾیؿشٓ

 

 

 انُ اؾشملاَ عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر ثب اثطی سِٛیس ؾیؿشٓ اؾشمطاض( 3-3) قىُ

ایٗ اؾز  زٞٙسٜ ٘كبٖبر سىٙیه ٔجشٙی ثط ثسیٟی انُ اؾشملاَ ثط ٔجٙبی قسٜ عطاحیقىُ ؾیؿشٕی 

ایٗ أط ٔٙٛط ثٝ اؾشمطاض ظیطؾبذز  اؾز.(FR0)  اؾشمطاض ؾیؿشٓ سِٛیس اثطیوٝ زض ؾغح نفط ٞسف 

  (DP04) افعاض ٚ ؾطٚیؽ ؾرز (DP03) افعاض ٘طْ، ؾطٚیؽ  (DP02) ، ؾطٚیؽ دّشفطْ (DP01) اثطی

یؿشٓ یىذبضچٝ سِٛیسی اؾشمطاض ٞط یه اظ چٟبض ؾطٚیؽ ٔصوٛض ثب ٞسف ذبنی زض اؾشمطاض ؾ. اؾز

، اؾشمطاض (FR1)ضیعی ؾبذشبضٞبی ؾبظٔبٖ  قٛز. اؾشمطاض ظیطؾبذز اثطی ثب ٞسف ایؼبز ٚ دی ا٘ؼبْ ٔی

افعاضی ثب ٞسف  ، اؾشمطاض ؾطٚیؽ ٘طْ(FR2)قطوز  ٔٛضز٘یبظؾطٚیؽ دّشفطْ ثب ٞسف ا٘ؼبْ فطایٙسٞبی 

افعاضی ثب ٞسف ا٘ؼبْ  ؾطٚیؽ ؾرز ٚ اؾشمطاض (FR3)افعاضی  ٞبی ٘طْ ٞب ٚ ادّیىیكٗ اػطای ثط٘بٔٝ

 اػتقشاس ػیؼتن تَلیذ اثشی
FR 0 

 HaaSػشٍیغ ػخت افضاس 
DP 04 

 ا٘ؼبْ فقبِیز ٞبی فّٕیبسی
FR 4 

 ٔبقیٗ افعاض
DP 42 

 دطیٙشط ؾٝ ثقسی
DP 41 

ً ٚفیىؿچط  ػی
DP 44 

 ضٚثبر ٞب
DP 43 

َ ٞبی سِٛیسی  ؾّٛ
DP 45 

 SaaS ػشٍیغ ًشم افضاس 
DP 03 

ْ افعاضی ٝ ٞبی ٘ط  اػطای ثط٘بٔ
FR 3 

CAPP 
DP 32 

CRM 
DP 31 

CAD/ CAM 
DP 34 

ERP 
DP 33 

َ وٙٙسٜ ٞب  وٙشط
DP 36 

ٝ ؾبظی  قجی
DP 35 

FEA 
DP 37 

 PaaSػشٍیغ پلتفشم 
DP 02 

 ػطای فطایٙسٞبا
FR 2 

 سحمیك ٚ سٛؾقٝ
DP 22 

ٝ ؾبظی  یىذبضچ
DP 21 

 دّشفطْ اػشٕبفی
DP 24 

 آظٔبیف ٚوٙشطَ
DP 23 

 IaaSصیشػبخت اثشی 
DP 01 

 دی ضیعی ؾبذشبضٞب
FR 1 

 شذیطٜ ؾبظی
DP 12 

 سؼٟیعار قجىٝ
DP 11 

 ؾطٚضٞب
DP 14 

 ظ٘ؼیطٜ سإٔیٗ
DP 13 
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ثط  ،(3-3قىُ )عجك زض ؾبیط ؾغٛ   ثٝ ٕٞیٗ سطسیت، قٛز. ایؼبز ٔی (FR4) ٞبی فّٕیبسی فقبِیز

 اؾبؼ قىؿشٗ ظیٍعاٌی ایٗ انَٛ ضفبیز قسٜ اؾز.

 زٞس. ٘كبٖ ٔی FR   ٚDPضٚاثظؾغح زْٚ انُ اؾشملاَ ضا ثطای  1-3 ضاثغٝ

 (1-3 ) ضاثغٝ

   
   
   
   

=[

        
        
        
        

]

[
 
 
 
 
 
 
 
    
    
    
    
    
    
    
    ]

 
 
 
 
 
 
 

 

سٟٙب ،  (DP14)یب ؾطٚضٞب  (DP11)ای  سؼٟیعار قجىٝ وبضٌیطی ثٝثب ثٟجٛز  ٔظلاً ،1-3 عجك ضاثغٝ

ؾطٚیؽ  ،(FR2)ؾطٚیؽ دّشفطْ ثط یبثس ٚ ایٗ ثٟجٛز سإطیطی  ٔیثٟجٛز  (FR1)ظیطؾبذز اثطی 

 ٘ساضز. (FR4)افعاضی  ٚ ؾطٚیؽ ؾرز (FR3)افعاضی  ٘طْ

 

 ػولیبتی کشدى اكل اطلاػبت 3-6-3-2

. یب ثٝ ثطزاضزعط  ٔؿشمُ اؾز وٝ حسالُ اعلافبر ضا زض ثط اؾبؼ انُ اعلافبر، ثٟشطیٗ عط  یه 

قٛز وٝ احشٕبَ زؾشیبثی ثٝ اٞساف ضا  ی اظ اثعاضٞبیی اؾشفبزٜ ٔیفجبضسی زض سقییٗ دبضأشطٞبی عطاح

وٙٙس. قبٖ٘ٛ  ٞبی ٔرشّفی اؾشفبزٜ ٔی حساوظط ٕ٘بیس. زا٘كٕٙساٖ ثطای اػطای انُ اعلافبر اظ سىٙیه

ٌیطی ٔحشٛی اعلافبر ٔقطفی ٕ٘ٛزٜ اؾز.  یه دبضأشط ا٘ساظٜ فٙٛاٖ ثٝاِٚیٗ فطزی ثٛز وٝ آ٘شطٚدی ضا 

 وبضٌیطی ثٝٔقىٛؼ ٍِبضیشٓ اضضبی یه سّٛضا٘ؽ ثیبٖ زاقز.  نٛضر ثٝٛی اعلافبر ضا ٚیّؿٖٛ ٘یع ٔحش

ٚ ٘بٕٔىٗ  غیطّٕٔٛؼوٙٙسٌبٖ  سىٙیه آ٘شطٚدی زض فُٕ ٔكىُ ٚ سقییٗ فسزی آٖ ثطای اوظط اؾشفبزٜ

 . اؾز

سٛاٖ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. ایٗ  ٞبی چٙس ٔقیبض فبظی ٔی سٛاٖ اظ سىٙیه ؾٙؼف انُ اعلافبر ٔی ٔٙؾٛض ثٝ

فسزی ثیٗ نفط ٚ یه  نٛضر ثٝٞب زضػٝ اططثركی ٞط دبضأشط عطاحی ثط سبثـ فّٕىطزی ضا  ىٙیهس
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قٛز وٝ ثیكشطیٗ  وٙس. ثقس اظ ؾٙؼف زضػٝ اططثركی، دبضأشط ٚ اثعاض عطاحی ا٘شربة ٔی ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ

 ٕ٘بیس. اطط ضا ثط ضٚی سبثـ ٞسف زاقشٝ ٚ احشٕبَ زؾشیبثی ثٝ آٖ ضا حساوظط ٔی

 کٌٌذگبى اسصیبثی ٍ اًتخبة تأهیي هٌظَس ثِفبصی تشدیذی  کبسگیشی ثِ 3-6-4

ٞب اظ  قطوز ٔٛضز٘یبظذسٔبر  ؾذبضی ثطٖٚسِٛیس اثطی،  ٞبی ؾیؿشٓیىی اظ وبضوطزٞبی انّی اؾشمطاض 

ٞب ٚ ٔؿبئُ زض ٞط  چبِف سطیٗ ٟٔٓ. ِصا اظ اؾز (IaaS, PaaS, SaaS, HaaS)ٞبی اثطی  عطیك ؾطٚیؽ

. ثب فطو زض ٘ؾط ٌطفشٗ نسٞب اؾزسِٛیسی   وٙٙسٌبٖ زض ٞط ثرف ا٘شربة سإٔیٗ، ؾذبضی ثطٖٚؾیؿشٓ 

ثٙسی  وٙٙسٜ ذسٔبر زض ؾغح ػٟبٖ، اسربش ضٚیىطزی فّٕی زض ا٘شربة ٚ ضسجٝ ٚ حشی ٞعاضاٖ سإٔیٗ

وٙٙسٌبٖ، ٚػٛز ٔحیظ فسْ اعٕیٙبٖ ثب  وٙٙسٌبٖ أطی ضطٚضی اؾز. فلاٜٚ ثط سقسز سإٔیٗ سإٔیٗ

وٙٙسٌبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚػٛز وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ثب  ثطضؾی نلاحیز سإٔیٗ ؾٛضٔٙ ثٝاعلافبر ٔجٟٓ 

وٙٙسٌبٖ  آ٘بٖ زض ٔٛضز سإٔیٗ فطز ٔٙحهطثٌٝیطی ٚ لضبٚر  ٘ؾطار وبضقٙبؾی ٌٛ٘بٌٖٛ زض سهٕیٓ

ٌیطی اظ ضٚیىطزی ٔشفبٚر ثب  ٔقیبضٞبی ٔرشّف، ٍٕٞی ؾجت قسٜ اؾز وٝ ثطای سهٕیٓ ثطحؿت

ض ٔغبِقبر زاذّی اؾشفبزٜ قٛز. ثسیٗ سطسیت زض ایٗ سحمیك اظ ضٚیىطز ز قسٜ ٌطفشٝضٚیىطزٞبی ثىبض 

 ٔٙؾٛض ثٝسٛؾظ سٛضا ٔقطفی ٌطزیس  2010ػسیسی ثٝ ٘بْ فبظی سطزیسی وٝ ثطای اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ 

 اؾز. قسٜ اؾشفبزٜدبؾرٍٛیی ثٝ ٔٛاضز فٛق 

 کٌٌذگبى قطؼبت ٍ هَاد اٍلیِ أهیيگبم اٍل: ؿٌبػبیی ت

ٞب ٚ .... ِیؿهز ػهبٔقی اظ وّیهٝ     اػقٝ ثٝ ٔٙبثـ ایٙشط٘شی، اعلافبر ٔكبغُ ٚ ؾبظٔبٖزض ایٗ ٔطحّٝ ثب ٔط

 قٛز.  سٟیٝ ٚ سسٚیٗ ٔی ٔٛضز٘یبظوٙٙسٌبٖ ٔطسجظ ثب سِٛیس وبلا ٚ لغقٝ  سإٔیٗ

 کٌٌذگبى ّبی اثشگزاس دس اًتخبة تأهیي اػتخشاج کلیِ ؿبخقگبم دٍم: 

سقییٗ قٛز. ثطای  ٞب آٖٞبی سإطیطٌصاض زض اضظیبثی  وٙٙسٌبٖ ثبیؿشی قبذم دؽ اظ قٙبؾبیی وّیٝ سإٔیٗ

ٝ   ٞبی ا٘شربة سإٔیٗ سقییٗ قبذم ای، ػؿهشؼٛی ایٙشط٘شهی ٚ ٔههبحجٝ ثهب      وٙٙسٌبٖ اظ ٔٙهبثـ وشبثرب٘ه

 .قٛز ٔیاؾشفبزٜ  ؾبظٔبٖذجطٌبٖ 
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 ّب ثب تَصیغ پشػـٌبهِ فبصی ؿبخق تشیي هْناًتخبة گبم ػَم: 

ٝ    سإٔیٗزض ا٘شربة  ٞب وّیٝ قبذمدؽ اظ قٙبؾبیی  ای ٚ ػؿهشؼٛی   وٙٙسٌبٖ اظ عطیهك ٔٙهبثـ وشبثرب٘ه

 ٕ٘هطٜ زٞهی  ٞب ثبیؿشی سٛؾظ ذجطٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ اظ ٘ؾط ٔیهعاٖ إٞیهز    ٔمبلار، ایٙه قبذم

 :قٛز حبنُ ٔی فبظی ای ٘مغٝ 11 أشیبظزٞی ٔمیبؼایٗ ٕ٘طار اظ عطیك ضٚـ ثؿظ  قٛ٘س.

 فبصی ای ًقطِ 11 اهتیبصدّیثؼط هقیبع  3-6-4-1

.ایٗ  اؾزفبظی  ای ٘مغٝ 11 أشیبظزٞی ٔقیبضٞب اؾشفبزٜ اظ ضٚیىطز ٔمیبؼ أشیبظزٞی ٞبی ضٚـی اظ یى

 & S. Chen)اضائٝ قس 64فبظی دیكیٗ سٛؾظ چٗ ٚ ٞبٚاً٘ ثٙسی ضسجٝانلاحی ثٝ ضٚیىطز  فٙٛاٖ ثٝضٚـ 

Hwang, 1992).  ظیط  نٛضر ثٝ  سبثـ فبظی ٕ٘طٜ اذشهبل زازٜ قسٜ ثٝ ٔشغیطٞبی ولأی ٕٞب٘ٙس

 .قٛز ٔیٔحبؾجٝ 

μ ( 2-3 ) ضاثغٝ
   

    {
           
               

 

μ ( 3-3 ) ضاثغٝ
   

    {
             
               

 

زض  ذٛزوبض عٛض ثٝ فبظی افساز ٔغّك ٔىبٖ وٝ قٛز ٔی سقطیف ای قیٜٛ ثٝ فبظی حسالُ افساز ٚ حساوظط

ظیط  نٛضر ثٝ    فبظی فسز ٞط چخ ٔمساض فسزی ؾٕز.ثیٗ فبنّٝ ٌٙؼب٘سٜ قٛز  ای ٔمبیؿٝٔٛاضز 

  :قٛز ٔیثطآٚضز 

           ]            (4-3 ) غٝضاث
   ] 

وٝ ٔبوعیٕٓ ٔمساض ٔحُ سمبعـ فسز فبظی  اؾز      ٚ ٚالقی ثیٗ ثبظٜ  فطز ٔٙحهطثٝفسزی        

  :قٛز ٔیظیط ٔحبؾجٝ  نٛضر ثٝٔكبثٝ ٔمساض فسزی ؾٕز ضاؾز  عٛض ثٝٚ فسز فبظی وٕیٙٝ اؾز.    

                                                           
64 Cheng , Hwang, 

           ]             (5-3 ) ضاثغٝ
   ] 
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اؾز. ثب زض اذشیبض زاقشٗ ٔمساض ؾٕز       ٚ ٚالقی ثیٗ ثبظٜ  فطز ٔٙحهطثٝفسزی ٘یع،        

  ٔمساض ظیط ٔفطٚو اؾز:   چخ ٚ ؾٕز ضاؾز ٞط فسز فبظی 

        ( 6-3 ) ضاثغٝ
               

 
 

 ثٝ قط  ظیط اؾز:   ایٗ ٔمبزیط ثطای فسز فبظی 

انغلاحبر ظثب٘ی ثٝ افساز لغقی، سٛاثـ سرهیم  ای ٘مغٝ 11سجسیُ ٔمیبؼ ٘حٜٛ  (1-3) ػسَٚزض 

 .قٛز ٔیؾٕز چخ ٚ ضاؾز ٞط فسز فبظی ٘كبٖ زازٜ  ی قسٜ ٔحبؾجٝزازٜ قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمبزیط 

 

 

 

 

 

 

 ( 7-3 ) ضاثغٝ
           [           

   ]

        

           ]            (8-3 ) ضاثغٝ
   ]    

        ( 9-3 ) ضاثغٝ
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 انغلاحبر ظثب٘ی ثٝ افساز لغقی ای ٘مغٝ 11 ٔمیبؼ سجسیُ( 1-3)ػسَٚ

 

 تَاثغ تخلیق دادُ ؿذُ ثِ اػذاد فبصی              
اختلبف اػذاد 

       قطؼی

اػذاد 

 فبصی

اًذاصُ کوی 

 هقبدیش هٌتخت

0909/0  0000/1        {
               

          ⁄         
 0455/0 وٓ اِقبزٜ فٛق      

1818/0  9091/0  
     

 {
        ⁄                   

          ⁄                   
 

1364/0 وٓ قسر ثٝ      

2727/0  8182/0  
     

 {
          ⁄                   
          ⁄                   

 
2273/0  ذیّی وٓ    

3636/0  7273/0  
     

 {
          ⁄                   
          ⁄                   

 
3182/0  وٓ    

4545/0  6364/0  
     

 {
          ⁄                   
          ⁄                   

 
4091/0  ظیط ٔشٛؾظ    

5455/0  5455/0  
     

 {
          ⁄                   
          ⁄                   

 
5000/0  ٔشٛؾظ    

6364/0  4545/0  
     

 {
          ⁄                   
          ⁄                   

 
5909/0  ثبلای ٔشٛؾظ    

7273/0  3636/0  
     

 {
          ⁄                   
          ⁄                   

 
6818/0  ظیبز    

8182/0  2727/0  
     

 {
          ⁄                   
          ⁄                   

 
7727/0  ذیّی ظیبز    

9091/0  1818/0  
      

 {
          ⁄                  
        ⁄                     

 
8636/0 ظیبز قسر ثٝ       

0000/1  0909/0  
      

 {
          ⁄                 

                                     
 

9545/0 ظیبز اِقبزٜ فٛق       

 

ٞب، ٔؼٕٛؿ ٕ٘طار وٝ اظ ٘ؾطار ذجطٌبٖ حبنهُ قهسٜ اؾهز ثهٝ اظای ٞهط       ثٝ قبذم یٕ٘طٜ زٞدؽ اظ 

 قٛ٘س. ٞب قٙبؾبیی ٔی قبذم سطیٗ ٟٔٓقبذم ٔحبؾجٝ ٌطزیسٜ ٚ 
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 فبصیAHP ّب ثب سٍؽ  ؿبخق ٍصى دّیگبم چْبسم: 

زض ٌهبْ ؾهْٛ، زض ایهٗ ٔطحّهٝ ثبیؿهشی ٚظٖ ٚ إٞیهز        قهسٜ  اؾشرطاعٞبی ٔٙشرت  ثب سٛػٝ ثٝ قبذم

 قٛز.  ا٘ؼبْ ٔیفبظی AHP اظ عطیك سىٙیه  ٚظٖ زٞیسقییٗ قٛ٘س وٝ ایٗ  ٞب آٖاظ  ْٞطوسا

ظیط  نٛضر ثٝ ،ایثط اؾبؼ ضٚـ سحّیُ سٛؾقٝ ،ی فبظیٔطاسج ؾّؿّٝٔفبٞیٓ ٚ سقبضیف فطایٙس سحّیُ 

 :ٞؿشٙس

),,( زٚ فسز ٔظّظی 1111 umlM  ٚ ),,( 2222 umlM   زض ٘ؾط  ،ا٘سضؾٓ قسٜ 4-3 وٝ زض قىُضا

 .ثٍیطیس

 
 M1  ٚ M2ٔظّظی افساز .(4-3) قىُ

 

 

 :قٛ٘س ٔیسقطیف  (12-3( ٚ )11-3(، )10-3) ضٚاثظ نٛضر ثٝفٍّٕطٞبی ضیبضی آٖ 

),,( (10-3ضاثغٝ ) 21212121 uummllMM  

*)*,*,*( (11-3ضاثغٝ ) 21212121 uummllMM  

 (12-3ضاثغٝ )
















 

222

1

2

111

1

1

1
,

1
,

1
,

1
,

1
,

1

lmu
M

lmu
M 

 

زٚ فسز فبظی ٔظّظی، یب ٔقىٛؼ یه فسز فبظی ٔظّظی، زیٍط  ضطةُ حبنثبیس سٛػٝ زاقز وٝ 

ٚالقی زٚ فسز فبظی ٔظّظی ٚ  ضطة حبنُایٗ ضٚاثظ، فمظ سمطیجی اظ  .یه فسز فبظی ٔظّظی ٘یؿز

ای، ثطای ٞط یه اظ ؾغطٞبی زض ضٚـ سحّیُ سٛؾقٝ. وٙٙسٔقىٛؼ یه فسز فبظی ٔظّظی ضا ثیبٖ ٔی

-ٔحبؾجٝ ٔی (13-3) ضاثغٝاظ ضاٜ وٝ ذٛز یه فسز ٔظّظی اؾز،  kS ٔبسطیؽ ٔمبیؿبر ظٚػی، ٔمساض

 ز.قٛ

 (13-3ضاثغٝ )
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 .ٞؿشٙسٞب ٞب ٚ قبذمٌعیٙٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ ،ثٝ سطسیت،  i ٚjثیبٍ٘ط قٕبضٜ ؾغط ٚ kزض آٖ وٝ

ثٝ زؾز ثبیس ٘ؿجز ثٝ ٞٓ ضا  ٞب آٖٞب، زضػٝ ثعضٌی  kSای، دؽ اظ ٔحبؾجٝزض ضٚـ سحّیُ سٛؾقٝ

، وٝ ثب2Mثط 1M زٚ فسز فبظی ٔظّظی ثبقٙس، زضػٝ ثعضٌی 1M ٚ2Mاٌط ،عٛضوّی ثٝ. آٚضز

)( 21 MMV   قٛزسقطیف ٔی (14-3) ضاثغٝ نٛضر ثٝقٛز، ٘كبٖ زازٜ ٔی: 









otherwiseMMhgtMMV

mmifMMV

)((

1)(

2121

2121

                                                              
:ٙیٗ زاضیٓچٕٞ                                                          

)()(
)(

1221

21
21

mmlu

lu
MMhgt






                         
ٝ ث (15-3) فسز فبظی ٔظّظی زیٍط ٘یع اظ ضاثغٝ  یه فسز فبظی ٔظّظی اظ سط ثٛزٖ ٔیعاٖ ثعضي

 :آیسزؾز ٔی

)(),...,(),...,( 12121 KK MMVMMVMMMV                                                        
 :قٛزٔیاؾشفبزٜ  (16-3) ضاثغٝاظ ٞب زض ٔبسطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚػی ثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ قبذم

    iknkSSVMinxW kii  .,...,2,1,,)()(                                              
 

 :ذٛاٞس ثٛزظیط  نٛضر ثٝٞب ثٙبثطایٗ، ثطزاض ٚظٖ قبذم

 Tni cWcWcWxW )(),...,(),()( 21


                                                        
 

 .ی فبظی اؾزٔطاسج ؾّؿّٝفطایٙس سحّیُ ثٟٙؼبض ٘بوٝ ٕٞبٖ ثطزاض ضطایت 

 

٘شبیغ . قٛزثٟٙؼبض ٔی( 17-3) اظ ضاثغٝ آٔسٜ زؾز ثٝثٟٙؼبض ٘ب٘شبیغ  (،18-3) ثٝ وٕه ضاثغٝ

 .قٛز٘بٔیسٜ ٔیW(18-3) ثٟٙؼبض قسٜ حبنُ اظ ضاثغٝ
 (18-3ضاثغٝ )

 

 کٌٌذگبى تأهیي گیشی ٍ اسصیبثی ینتـکیل هبتشیغ تلو :پٌدنگبم  

ثب ثطزاض ٚظ٘ی               قبذم  nٚ               ٌعیٙٝ  m قٛزفطو  

              
ٔؿشمُ ثطای ٞط ٌعیٙٝ  نٛضر ثٌٝیط٘سٌبٖ  ٚػٛز زاقشٝ ثبقٙس. اٌط سهٕیٓ   

Y  اظ ٘ؾط قبذمG ٗفبظی سطزیسی قٙبذشٝ  فٙٛاٖ ثٝ ٔمبزیط چٙس ٔمساض یب اضظـ سقییٗ ٕ٘بیٙس آٍ٘بٜ ای

 ایٗ ٔمبزیط ثبض یهظْ اؾز سٟٙب ٔمبزیط یىؿب٘ی سقییٗ ٕ٘بیٙس لا ٌیط٘سٜ سهٕیٓزٚ  وٝ زضنٛضسیقٛز.  ٔی

k

 




i

i
w

w
W 1

 (14-3رابطه )

 (15-3ه )رابط

 (16-3رابطه )

 (17-3رابطه )
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زٞٙس. وٝ ایٗ  اضائٝ ٔی   سحز قبذم    اضظیبثی ذٛز ضا زضثبضٜ ٌعیٙٝ  ٌیط٘سٌبٖ سهٕیٓ .قٛ٘سشوط 

 قٛز. ٔكرم ٔی                           نٛضر ثٝزیسی اضظیبثی سٛؾظ اػعاء فبظی سط

 

 فبصی تشدیذی گشاّبی ػولیکی اص  کبسگیشی ثِ :ؿـنگبم 

ٝ  فبظی سطزیهسی  ٌطاٞبی فُٕیىی اظ  زض ایٗ ٔطحّٝ ثبیؿشی آٚضزٖ اػهعای فهبظی    ثهٝ زؾهز   ٔٙؾهٛض  ثه

 عههٛض ثههٝثىههبض ٌطفشههٝ قههٛ٘س.                ٞههبی ٌعیٙههٝثههطای               سطزیههسی 

 ثبقٙس: شیُ ٔی نٛضر ثٝفبظی  ٌطاٞبی فُٕ

 تدوغ ػولگشّب ثشای فبصی تشدیذی 3-6-4-2

 :قٛز ٔیفٍّٕطٞبی فبظی سطزیسی دطزاذشٝ  سطیٗ ٟٔٓزض ایٗ ثرف ثٝ ٔقطفی ثطذی اظ 

 فجبضر اؾزیسی ثبقٙس، فٍّٕط ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی فبظی سطز HFEsاظ  ای ٔؼٕٛفٝ              اٌط  

 اظ : 

 (19-3 ) ضاثغٝ

 

               وههٝ عههٛضی ثههٝ
ٚ  [   ]   ثههب قههطایظ               ٚظٖ ثههطزاض   

∑      
⁄     . ٔرهٛنب اٌط اؾز        ⁄      ⁄ ثٝ فٍّٕهط   HFWA ٌطای فُٕآٍ٘بٜ    

 .  یبثس ٔیوبٞف  (HFA)سطزیسی ٔیبٍ٘یٗ فبظی 

 (20-3 ) ضاثغٝ

 

 

ٝ ضا  (HFWG)فٍّٕط فبظی سطزیسی ٚظ٘هی ٞٙسؾهی   سٛاٖ ٔیٕٞچٙیٗ عجك فطضیبر ثبلا  ظیهط   نهٛضر  ثه

 سقطیف ٕ٘ٛز:
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 (21-3 ) ضاثغٝ

 

⁄     زض ٔٛالقی وٝ     ⁄      ⁄ ثٝ فٍّٕط فبظی  یبثس ٔیوبٞف  HFWAآٍ٘بٜ فٍّٕط    

 (HFG) ٞٙسؾیسطزیسی 

 (22-3 ) ضاثغٝ
 

 ٔؼٕٛفٝ ٔمبزیط فبظی سطزیسی ثبقٙس آٍ٘بٜ:                قٛزاٌط فطو 

  (23-3 ) ضاثغٝ

ٔؼٕٛفٝ ٔمبزیط فبظی سطزیسی ثبقٙس آٍ٘بٜ فٍّٕط ٔیهبٍ٘یٗ فهبظی                  قٛزاٌط فطو 

 :قٛز ٔی اظ ضاثغٝ ظیط حبنُ GHFWA  یبفشٝ سقٕیٓسطزیسی 

 (24-3 ) اثغٝض

 

 ٔؼٕٛفٝ ٔمبزیط فبظی سطزیسی ثبقٙس آٍ٘بٜ:               قٛزاٌط فطو 

  (25-3 ) ضاثغٝ

  یههه ٔؼٕٛفههٝ ٔمههبزیط فههبظی سطزیههسی ثههب ٚظٖ ثههطزاض                  قههٛزاٌههط فههطو 

            
∑ ٚ   [   ]   ثبقٙس ٚ         

    ٚ0<  :ٜثبقٙس آٍ٘ب 

 (26-3 ) ضاثغٝ

 

  یههه ٔؼٕٛفههٝ ٔمههبزیط فههبظی سطزیههسی ثههب ٚظٖ ثههطزاض                  قههٛزاٌههط فههطو 

            
∑ ٚ   [   ]   ثبقٙس ٚ         

    ٚ0<  :ٜثبقٙس آٍ٘ب 
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 (27-3 ) ضاثغٝ

 

ٗ  ثعضي      ٔؼٕٛفٝ ٔمبزیط فبظی سطزیسی ثبقٙس ٚ                قٛزاٌط فطو  ٔمهساض   سهطی

              ٚ  ٞب آٖ
∑ ٚ  [   ]   ثطزاض سؼٕقی ٚاثؿشٝ ثب قطایظ         

س ثبقه     

 آٍ٘بٜ:

 (HFOWA) فٍّٕط ٔیبٍ٘یٗ ٚظیٗ ٔٙؾٓ فبظی سطزیسی (1

 (28-3 ) ضاثغٝ
 

 

 (HFOWG) فٍّٕط ٞٙسؾی ٚظیٗ ٔٙؾٓ فبظی سطزیسی (2

 (29-3 ) ضاثغٝ
 

 

 (GHFOWA) یبفشٝ سقٕیٓفٍّٕط ٔیبٍ٘یٗ ٚظیٗ ٔٙؾٓ فبظی سطزیسی  (3

 (30-3 ) ضاثغٝ

 

 

 (GHFOWG) یبفشٝ سقٕیٓفٍّٕط ٞٙسؾی ٚظیٗ ٔٙؾٓ فبظی سطزیسی  (4

 

 (31-3 ) ضاثغٝ
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⁄      ٘ىشٝ: زض ٔٛالقی وٝ      ⁄      ⁄ ٚ فٍّٕط  HFAسجسیُ ثٝ فٍّٕط   HFOWAفٍّٕط   

HFOWG  سجسیُ ثٝ فٍّٕطHFG ٌطزز. ٔی 

سجسیُ ثٝ  GHFOWGٚ فٍّٕط  HFOWAسجسیُ ثٝ فٍّٕط  GHFOWAفٍّٕط  ;1زض ٔٛالقی وٝ 

 .ٌطزز ٔی HFOWGٍط فّٕ

. OWAثط اؾبؼ فٍّٕهط   ا٘س یبفشٝ سٛؾقٝ GHFOWA,GHFOWG, HFOWA, HFOWGفٍّٕطٞبی 

 ٔؼسز ٔطاحُ اؾز.  ؾبظی ٔطست OWAٚیػٌی انّی فٍّٕط 

ه ٔؼٕٛفهٝ ٔمهبزیط فهبظی سطزیهسی ثهب ٚظٖ ثهطزاض       ی              : اٌط فطو وٙیٓ 12سقطیف 

              
∑ ٚ  [   ]   ثبقٙس ٚ         

ضطیت سقبزَ اؾز وٝ ٘مف  nثبقس،     

              سؼٕقی ثهب ٚظٖ ثهطزاض    ٌطاٞبی فُٕ. ثٙبثط ایٗ وٙس ٔیسطاظ وٙٙسٌی ضا ایفب 
زض   

∑ ٚ  [   ]   قطایغی وٝ       
 .قٛز ٔیطیف ظیط سق نٛضر ثٝثبقس     

 (HFHA)فٍّٕط ٔیبٍ٘یٗ ٔطوت فبظی سطزیسی  (1

 (32-3 ) ضاثغٝ
 

      وٝ عٛضی ثٝ
̇ ٔمساض ضاثغٝ  سطیٗ ثعضيأیٗ اظ  jثیبٍ٘ط  ̇  . اؾز                  

 (HFHG)فٍّٕط ٞٙسؾی سطویجی فبظی سطزیسی  (2

 (33-3 ) ضاثغٝ

 

      وٝ عٛضی ثٝ
̈  ٔمساض ضاثغٝ  سطیٗ ثعضيأیٗ اظ  jثیبٍ٘ط  ̈    

 . اؾز               

 (HFHA) یبفشٝ سقٕیٓفٍّٕط ٔیبٍ٘یٗ سطویجی فبظی سطزیسی  (3

 

 (34-3 ) ضاثغٝ
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     ٚ   >0 وٝ عٛضی ثٝ
̇ ٔمساض ضاثغٝ  سطیٗ ثعضيأیٗ اظ  jثیبٍ٘ط  ̇                   

 .اؾز

 (GHFHG) یبفشٝ سقٕیٓفٍّٕط ٞٙسؾی سطویجی فبظی سطزیسی  (4

 

 (35-3 ) ضاثغٝ

     ٚ  >0 وٝ عٛضی ثٝ
̈  ٔمهساض ضاثغهٝ    سطیٗ ثعضيأیٗ اظ  jثیبٍ٘ط  ̈    

               

 .اؾز

⁄      ٘ىشٝ: اٌط      ⁄      ⁄ ، HFOWAسجهسیُ ثهٝ فٍّٕهط     HFHAثبقهس آٍ٘هبٜ فٍّٕهط      

ٚ فٍّٕهط   GHFOHAسجسیُ ثٝ فٍّٕط  GHFHA، فٍّٕط  HFOWGسجسیُ ثٝ فٍّٕط  HFHGفٍّٕط 

GHFHG  سجسیُ ثٝ فٍّٕطGHFOHG ٌطزز.  ٔی 

سجهسیُ ثهٝ فٍّٕهط     GHFHGفٍّٕهط  ٚ  HFHAسجسیُ ثهٝ فٍّٕهط    GHFHAآٍ٘بٜ فٍّٕط   ;1اٌط 

HFHG یقٙی: .ٌطزز ٔی 

 

 (36-3ضاثغٝ ) 

 

 کٌٌذُ هحبػجِ اسصؽ اهتیبصات ّش تأهیي: ّفتنگبم 

ثطای یه وٝ  عٛضی . ثٝ             اظ                  ٔحبؾجٝ اضظـ أشیبظار 

HFE  أشیبظ ،h ( ٝسقطیف ٔی37-3ثٝ نٛضر ضاثغ ) :قٛز 

 (37-3)ضاثغٝ 
      

 

  
 ∑𝛾
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 اؾز. hسقساز اػعاء    ثٝ عٛضی وٝ 

، ضٚاثظ ٌطاٞب فُٕٞب ٚ افساز ذطٚػی حبنُ اظ  زض ایٗ ٔطحّٝ ثب سٛػٝ ثٝ حؼٓ ثؿیبض ظیبز زازٜ

 قٛز. افعاض ٌطؼ ٞبدط وس٘ٛیؿی ٔی ٔٙشرت زض ٘طْ ٌطای فُٕ

 کٌٌذگبى تأهیي ثٌذی ستجِ: تنـّگبم 

ٝ  قهسٜ  وؿهت ثیكهشطیٗ أشیهبظ    ثطحؿهت وٙٙهسٌب٘ی   ؾجٝ اضظـ أشیبظار، سإٔیٗدؽ اظ ٔحب ثٙهسی   ضسجه

 قٛ٘س.  ٔی
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 فصل چهارم

 ها دادهو تفسیر  وتحلیل تجزیه
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 هقذهِ: 4-1

 افعٖٚضٚظ ٘یبظ ،"اٚلا. زاضز ظیبزی ثؿیبض إٞیز وكٛض ٞط الشهبزی ؾیؿشٓ زض ثطلی ذبٍ٘ی ِٛاظْ نٙقز

 ػبٔقٝ ػٛاٖ ػٕقیز ضقس ٚ ظ٘سٌی ؾغح افعایف ثب ٔؿشمیٓ ضاثغٝ وٝ نٙقز ایٗ ٔحهٛلار ثٝ وكٛض

 وبضذب٘ؼبر احشؿبة ثب وٝ ؾغٛ  وّیٝ زض نٙقز ایٗ وبضوٙبٖ ظیبز ثؿیبض سقساز ،"طب٘یب. زاضز

 وبض ٚی٘یط اظ ثعضٌی ثرف نٙقز، ایٗ زض ٔٛضزاؾشفبزٜ اِٚیٝ ٔٛاز ٚ لغقبر سِٛیسوٙٙسٜ زؾشی دبییٗ

 اؾز ضٚ ضٚثٝ ٞبیی چبِف ثب ذٛز سٛؾقٝ ٚ ضقس ٔؿیط زض سِٛیسی نٙقز ٞط. زٞٙس ٔی سكىیُ ضا ػبٔقٝ

 ٔحؿٛة نٙقز ظیطقبذٝ وٝ ذبٍ٘ی ِٛاظْ ٚ زاضز ٘یبظ الشهبزی أٙیز ثٝ ذٛز دیكطفز ضٚثٝ ثمبی ثطای ٚ

ٔحسٚزیز  اظ ٘بقی وٝ وبضذب٘ؼبر ٔحهٛلار وٓ ویفیز زِیُ ثٝ .٘یؿز ٔؿشظٙب لبفسٜ ایٗ اظ قٛز ٔی

 قسٜ سٕبْ ٞعیٙٝ ثٛزٖ ثبلا اِجشٝ ٚ ٔشرهم وبض ٘یطٚی ٔسضٖ، سؼٟیعار اؾشمطاض زض ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 اضائٝ زض ایطاٖ ثطای وكٛضٞب زیٍط ٚ سطویٝ ٔٛاضز ثطذی وكٛضٞب ٔب٘ٙس ثیكشط زض اؾز ٔحهٛلار

 .ا٘س آٚضزٜ ٚػٛز ثٝ ضا یٞبی چبِف ثبظاضٞب ایٗ زض ٔحهٛلار

 ثیكشط قشبة ضٚظ ضٚظثٝ وٝ اططٌصاض فٛأُ ٚ قطایظ سحَٛ ٚ سغییط اطط زض ذبٍ٘ی ِٛاظْ ٘سٜؾبظ ٞبی قطوز

 وكٛض ذبٍ٘ی ِٛاظْ نٙقز زیٍط فجبضر ثٝ .ا٘س لطاضٌطفشٝ ای دیچیسٜ ٚ حؿبؼ ٔطحّٝ زض ٌطفز ذٛاٞس ٘یع

 ٞبیثبظاض زض حضٛض ٚ قسٖ ػٟب٘ی. اؾز لطاضٌطفشٝ ؾبثمٝ ثی ٚ سبضیری چبِف ٚ فطنز یه ثطاثط زض

 ٔیعاٖ افعایف ٚ ػٟب٘ی ٔمیبؼ زض ضلبثز لبثُ لیٕز ٚ ثبویفیز ذبٍ٘ی ِٛاظْ سِٛیس ٔؿشّعْ ،إِّّی ثیٗ

 .اؾز ٔهطف ػٟز لاظْ حسالُ اظ فطاسط سِٛیس

 نٙبیـ ٚ ثبزٚاْ ،زٚاْ وٓ ٔهطفی نٙقشی، نٙبیـ ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ نٙبیـ سٛؾقٝ ضاٞجطزی انَٛ سجییٗ زض

 .ٌیط٘س ٔی لطاض ثبزٚاْزض ٌطٜٚ نٙبیـ  ذبٍ٘ی ِٛاظْ قٛ٘س. سِٛیسار ٔی ثٙسی عجمٝای  ؾطٔبیٝ ٚ ای ٚاؾغٝ

 لطاض دیكطفشٝ ٚ ٔیب٘ی ٞبی فٙبٚضی ٔؼٕٛفٝ زض ٔحهٛلار فٙبٚضی، ٘ٛؿ ٔجٙبی ثط ثٙسی سمؿیٓ ثط اؾبؼ

 وبلاٞبی زض ٔمیبؼ ثٝ حؿبؼ ٞبی فٙبٚضی ٚ ٟٔبضر وٝ سِٛیس فطایٙس ایٗ ٔحهٛلار. ٌیط٘س ٔی

 زض نٙقشی ٞبی فقبِیز افؾٓ ثرف اؾز وٙٙسٜ سقییٗ ٞب آٖ ای ٚاؾغٝ ٔحهٛلار ٚ ای ؾطٔبیٝ
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 سٛؾقٝ، ٚ سحمیك ثبلای ٘ؿجشبً ؾغح ثٝ احشیبع ٔحهٛلار ایٗ. زٞٙس ٔی سكىیُ ضا دیكطفشٝ الشهبزٞبی

 زض وٝ ٔحهٛلار زؾشٝ ایٗ اظ ظیطٌطٚٞی. زاض٘س عٛلا٘ی یبزٌیطی زٚضٜ ٚ دیكطفشٝ ٞبی ٟٔبضر

 ضا لاظْ وبضایی سب زاضز ٔرشّف ٞبی ثٍٙبٜ ثیٗ زض لٛی اضسجبعبر ثٝ احشیبع ضز،زا لطاض ٟٔٙسؾی ٞبی ضقشٝ

 فطاٞٓ ٔٙبؾت، ٔسیطیز ثب چٙب٘چٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضع ٞبی ؾطٔبیٝ وبضٌیطی ثٝاضسجبعبر لٛی ٚ . وٙس دیسا

 ا٘ؼبْ ٚ زاذّی ٞبی ثٍٙبٜ ٞبی ٟٔبضر ٚ ٞب اٍ٘یعٜ ؾبظی آٔبزٜ فٙبٚضی، ثٝ زؾشطؾی اثعاضٞبی قسٖ

 .قٛز ٔی فٙبٚضی سٛؾقٝ ٚ اضسمبء ٔٛػت ٚ ثٛزٜ وبضؾبظ قٛز، ٕٞطاٜ R&D سٛؾقٝ ٚ سحمیك ٞبی ِیزفقب

وٙٙسٜ فٙبٚضی زض  سٛاٖ زض ٘مف سقییٗ ٔی ضا ثبزٚاْ ٔهطفی نٙبیـ ٔؼٕٛفٝ ٔكشطن ٚ انّی ٞبی ٚیػٌی

 طز. ثسیٗثٍٙبٞی ثطقٕ ثیٗ ٞبی اضسجبط ٘ؾط اظ سِٛیس فطآیٙس دیچیسٌی فطایٙس سِٛیس ایٗ ٔحهٛلار ٚ

 ػٟز ظیجبیی ٚ وبضآیی سٙٛؿ ٚ ثبلا ثبظزٞی ثب ػسیس ٔحهٛلار عطاحی ضٚی ضا ذٛز سٕطوع وٝ ٔفْٟٛ

 سإٔیٗ زیٍط ٞبی قطوز ضا ذٛز ٔٛضز٘یبظ لغقبر اظ ثؿیبضی فٛو زض. ا٘س وطزٜ ٔقغٛف وٙٙسٜ ٔهطف

 ضا ٔىٙسٜ فٗ ٚ ضاِىشطٚٔٛسٛ ٔؼٕٛفٝ ،ػبضٚثطلی سِٛیسی ٞبی قطوز ثطذی ،ٔظبَ فٙٛاٖ ثٝ. ٕ٘بیٙس ٔی

 ٞبیی عطاحی ٔجٙبی ثط فٙی ٞبی ٚیػٌی ٌطفشٗ ٘ؾط زض ثب...  ٚ وّیسٞب ذطعٛٔی، ٔب٘ٙس لغقبسی ثب ٕٞطاٜ

 ثب ٚ ٔشٙٛؿ ٚ ػسیس ٔحهٛلاسی ٔٛ٘شبغ ثٝ ٔجبزضر ٚ ذطیساضی زیٍط ٔٙبثـ اظ ،ا٘س زازٜ ا٘ؼبْ ذٛز وٝ

 .ٕ٘بیٙس ٔی ثبلا وبضآیی

 دبئیٗ ثؿیبض ذبٍ٘ی ِٛاظْ ٚیػٜ ثٝ زاذُ نٙقشی سِٛیسار ظٔیٙٝ زض رأىب٘ب ٚضی ثٟطٜ ٔیعاٖ حبضط حبَ زض

 ػبیٍبٜ چٙس ػعٚ قبیس ثطذٛضزاض٘س آٖ اظ ػٟب٘ی ثبظاضٞبی زض ایطاٖ نٙبیـ وٝ ػبیٍبٞی زض٘شیؼٝ. اؾز

 سِٛیس وبضذب٘ٝ 616 سقساز آٔبض آذطیٗ عجك. ٘یؿز ٔب ٚالقی ػبیٍبٜ ٞطٌع ایٗ ٚ قٛز ٔحؿٛة آذط

 ثط نٙقز ایٗ سإطیطٌصاض ٘مف ذبٍ٘ی ِٛاظْ وبضذب٘ٝ سقساز ایٗ ثبٚػٛز. زاض٘س ٚػٛز ٛضوك زض ذبٍ٘ی ِٛاظْ

 .اؾز نفط ثٝ ٘عزیه آٔبضٞب ثطذی زض ّٔی الشهبز
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 آلفب خبًگی لَاصمهطبلؼِ هَسدی: ؿشکت تَلیذی  4-2

 اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ ذٛضقیسی آثٍطٔىٗ ،وِٛطآثی ،فطیعض یرچبَ فطیعض، یرچبَ، ا٘ٛاؿ سِٛیس ثب آِفب قطوز

وٝ زض چٙس ؾبَ اذیط ثب ٔكىلار ثؿیبض ظیبز  اؾز ایطاٖ زض ذبٍ٘ی ِٛاظْ سِٛیسوٙٙسٌبٖ سطیٗ ثعضي

ایٗ ٚاحس  ٔٛضز٘یبظی ٍٕٞی فطایٙسٞب سمطیجبًٔٛاػٝ ثٛزٜ ٚ ٔطظ سقغیّی ٚ ٚضقىؿشٍی دیف ضفز. 

 قٛز.  نٙقشی زض ذٛز وبضذب٘ٝ آِفب ا٘ؼبْ ٔی

 آلفبؿشکت  ّبی هختلف ثخؾ 4-2-1

 ٍاحذ تَلیذ 4-2-1-1

، دطؼ ٚ ثطـ ٚاحس، ایٙؼىكٗ ٚاحس، ٚویْٛ ٚاحس، قیشیًٙ ٚاحسایٗ وبضذب٘ٝ ٔشكىُ اظ  سِٛیس ٚاحس

 اؾز. ؾبظی لبِت ٚ سطاقىبضی ٚاحس، فْٛ ٚاحس، ضً٘ ٚاحس

 اداسی ٍ هٌْذػی فٌی ٍاحذّبی 4-2-1-2

 ٟٔٙسؾی فثر، وبٔذیٛسط ثرفٔسیطیز،  ذسٔبر ٚاحس، سٛؾقٝ ٚ سحمیك ٚاحسایٗ ثرف قبُٔ 

 ٚاحس، ٟٔٙسؾی أٛض ٚاحس، ازاضی ٚ ٔبِی ٞبی ؾیؿشٓ دكشیجب٘ی ثرف، ٚ اعلافبر آٔبض ثرف ،ٞب ضٚـ

 .اؾزقیٕی ٚ سؿز لغقبر   آظٔبیكٍبٜاؾز ٚ ا٘ٛاؿ  ویفیز وٙشطَ ٚاحس، ضیعی ثط٘بٔٝ

  ثبصسگبًی ٍاحذ 4-2-1-3

 نحیح اػطای ثط ر٘ؾبض ،ذطیسٚفطٚـ أٛض زض ویفیز سضٕیٗ ؾیؿشٓ سساْٚ ٚ حفؼ ٔؿئِٛیز

 حٛظٜ زض دیكٍیطا٘ٝ ٚ انلاحی الساْ ا٘ؼبْ ٔهٛة، وبضی زؾشٛضاِقُٕ ٚ اػطایی ضٚـ عجك ٞب فقبِیز

 ضا ٞب، زؾشٛضاِقُٕ اؾبؼ ثط قسٜ سقییٗ ظٔبٖ زض سِٛیس ػٟز لاظْ ذطیسٞبی ا٘ؼبْ ٔطثٛعٝ، ٞبی ٔسیطیز

 .زاضز فٟسٜ ثط
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 فشٍؽ اص پغ خذهبت ٍ فشٍؽ ٍاحذ 4-2-1-4

 ٔكشطیبٖ لجبَ زض قطوز سقٟسار ا٘ؼبْ ٚ دیٍیطی فطٚـ، لطاضزازٞبی ثبظٍ٘طی ٚ ا٘قمبز ٔؿئِٛیز

 فطٚـ حٛظٜ زض دیكٍیطا٘ٝ ٚ انلاحی السأبر قطوز، ٞبی ٕ٘بیٙسٌی فّٕىطز اضظیبثی ؾٛاثك، ٍٟ٘ساضی

 سٜفٟ ثط ضا ٞب آٖ ثٝ دبؾد اضائٝ ٚ ٔكشطی ٔكىلار ٚ ٘ؾطار زضیبفز ٚ اضظیبثی فطٚـ، اظ ثقس ذسٔبر ٚ

 .زاضز

 آلفبػلت هـکلات هَخَد دس ؿشکت  4-2-2

 ٞبیی فقبِیز اؾز؛ ای حبقیٝ ٞبی فقبِیز ثٝ قس دطزاذشٗ آِفبثبفض سقغیّی قطوز  وٝ زلایّی اظ یىی

 ؾبذشبض یه ثب اِٚیٝ ٔبزٜ یب ٔحهَٛ ٚلشی یه ٔظبَ فٙٛاٖ ثٝ. ٘ساض٘س نٙقشی ٚ فٙی الشهبزی، سٛػیٝ وٝ

 آِفبقطوز  سٛؾظ ٞب آٖٕٞٝ  سِٛیس قبیس قٛز ٔی سِٛیس وٙٙسٜ سإٔیٗ چٙسیٗ ؾٛی یىؿبٖ اظ وبضوطز ٚ

 سٛػیٝ الشهبزی ٘ساقشٝ ٘جبقس. 

حمٛق ٔسیطاٖ سِٛیس، اؾشٟلان ؾبذشٕبٖ  ٞبی ٔشقسزی ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ ٔحهَٛ ٚاحس سِٛیسی وبضذب٘ٝ زض

ٕعز ٔؿشمیٓ ، ٞعیٙٝ زؾشؾیؿبرإس، آلار ، اػبضٜ ٔحُ وبضذب٘ٝ ثیٕٝ ؾبذشٕبٖ ٚ ٔبقیٗ ،آلار ٔبقیٗٚ 

 ضا ٘طخ سب آٚضز ٔی ضا دبئیٗ ویفیز ضلجب زیٍط ثب ضلبثز ثطای سِٛیسوٙٙسٜ زض٘شیؼٝ. قٛز ٔی ٚ ... سحٕیُ

 ٔٛضز ز٘یب ایطاٖ زض ذبٍ٘ی ِٛاظْ سِٛیسی نٙبیـ وٝ اؾز ٕٞیٗ. ػّت وٙس ثیكشطی ٔكشطی ٚ ثكىٙس

 . اؾز نطف سجّیغبر سٟٙب ثعضٌٕٙبیی سٕبْ ظٔیٙٝ ایٗ زض ٚ ٘یؿز اؾشمجبَ

ٚ . اؾز سرهم، سؼطثٝ ٚ سؼٟیعار دیكطفشٝ ثسٖٚ زاقشٗ سِٛیس ایطاٖ ذبٍ٘ی ِٛاظْ نٙقز سّد حمیمز

ٚ ٞٓ اظ ٘ؾط ٔیعاٖ  وبضٌیطی ثٝٞٓ اظ ٘ؾط ٞعیٙٝ  ٞب آٖ وبضٌیطی ثٝزض نٛضر ٚػٛز ایٗ اِعأبر، أىبٖ 

ِٛیسی سٕطوع ٞبی س زض زؾشطؼ ثٛزٖ زض ؾغح وبضذب٘ٝ ٟٔیب ٘یؿز. اظ زیٍط ٔكىلار ٔسیطیز قطوز

ای زض ثبظاض ٚ ٘یبظ  ٞبی سٛؾقٝ ٌصاضی وبفی زض ثرف ٞب ثٝ ثرف سِٛیس ٚ فسْ ؾطٔبیٝ ٞعیٙٝ اظا٘ساظٜ ثیف
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ػساٌب٘ٝ  ای ثٛزػٝ ذٛز، ٔقَٕٛ ٞبی ٞعیٙٝ ثط فلاٜٚ وبضذب٘ؼبر ٔب اظ زضنس چٙس زضٚالـثبظاض اؾز. 

ٌصاضی  ؾطٔبیٝ عٛضوّی ثٝ ٌیط٘س؟ ٔی ذٛز زض ٘ؾط وبضوٙبٖ سرههی آٔٛظـ سحمیمبر ٚ أط ثطای

ٞبی  ، ظٔیٗ، ؾبذز ثٙبی ثرفلیٕز ٌطاٍٖٞٙفز زض ثرف سِٛیس وٝ ثیكشط آٖ نطف ذطیس سؼٟیعار 

قٛز ٚ اظ عطفی فسْ سٕطوع ثط ثرف سحمیك ٚ سٛؾقٝ،  ٔرشّف سِٛیسی، ٘یطٚی وبض ٔشقسز ٚ ... ٔی

 سقغیّی ثٝ ضا ٔؼجٛض آِفبز قطو اظػّٕٝٞب  قطوز اظ ثبظاضیبثی، ثط٘س، عطاحی ذسٔبر ٚ .... سقسازی

 ز٘جبَ ثٝ ٞب آٖثؿیبضی اظ  ٚ وٙٙس ٔی فقبِیز ؾط ؾطثٝ ٘مغٝ اظ سط دبییٗ ثطذی ٚ سِٛیس ٕ٘ٛزٜ اؾز ذغٛط

  .(Palma & Prigent, 2008)(Gwin & Gwin, 2003) ٞؿشٙس فقّی ثبظاض ؾٟٓ حفؼ

 ثٝ سٛػٝ ثب. وٙس ٔی اؾشفبزٜ ؾبظی لغقٝ نٙقز ذسٔبر اظ ٌصقشٝ اظ ثیف ذبٍ٘ی ِٛاظْ نٙبیـ اوٖٙٛ ٞٓ

 ٚ سِٛیس ٞبی ضٚـ سٙٛؿ ثٝ فٙبیز ثب ٚ سرههی وبضٞبی ثٝ نٙقز ٞبی قبذٝ اظ یه ٞط دطزاذشی ِعْٚ

 ؾذبضی ثطٖٚ ثٝ ذبٍ٘ی ِٛاظْ اظػّٕٝ ٔرشّف نٙبیـ اؾشفبزٜ ضطٚضر سِٛیس، الشهبزی ٞبی ضٚـ اػطای

 ز٘یب ثعضي ٞب وبضذب٘ٝ زض ٔظلاً. اؾز یبفشٝ افعایف سِٛیسی ؾیؿشٓ ٔٛضز٘یبظ ذسٔبر ٚ لغقبر سِٛیس

 وٙسا٘ؿٛض، اٚادطاسٛض، ٞبی ٔؼٕٛفٝ وٕذطؾٛض ٚ سٛضٔٛ ؾبظی، ٕٞٛاضٜ یرچبَ وبضذب٘ؼبر ٔب٘ٙس

 ذٛز ٔؼٕٛفٝ اظ ذبضع ذطیس٘ی لغقبر یب ٚ اِٚیٝ ٔٛاز فٙٛاٖ ثٝ...  ٚ فبیك ٘ٛاضٞبی ِٛلاٞب، ٞب، زؾشٍیطٜ

 سٛؾظ وِٛطآثی لغقبر اظ زیٍط ثؿیبضی ٚ سؿٕٝ یبسبلبٖ، ٔٛسٛض، وِٛطآثی نٙبیـ زض ٘یع ٚ قٛ٘س ٔی سٟیٝ

 .قٛز ٔی سِٛیس ٝضقش آٖ سرههی ؾبظ٘سٌبٖ

 آلفبحل سفغ هـکلات ؿشکت  ساُ 4-2-3

 اظ عطیك ٞبی زاذّی ٚ ذبضػی ٔشرههبٖ ٚ قطوز ٞبی ٞب ٚ ٔعیز دشب٘ؿیُ اظ اؾشفبزٜ نٙقز 

 ٞبی ضایب٘ف اثطی ؾطٚیؽ اظػّٕٝٞبی فٙبٚضی اعلافبر  ثب اؾشفبزٜ اظ ؾطٚیؽ ٞب آٖثب  ٔكبضوز

 ب.ٞ ای اظ فقبِیز ثرف فٕسٜ ؾذبضی ثطٖٚ ٔٙؾٛض ثٝ

 ٝافعاضی  ذطیس سؼٟیعار ؾرز ػبی ثٝسٛؾقٝ  ٚ سحمیك ٞبی ٌصاضی سٕطوع ثیكشط ثط ضٚی ؾطٔبی

 .ٔجشٙی ثط ایٙشط٘ز ٘ٛیٗ ٚ دیكطفشٝ ٞبی ٞب ٚ ؾطٚیؽ فٙبٚضی ؾبظی دیبزٜ ٚ ثب
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 ٗوٙٙسٌبٖ ثرف سِٛیس ٚ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٚ  ٔكبضوز یىذبضچٝ زض ثؿشط ضایب٘ف اثطی ثب سإٔی

 .ٍ٘ط ثطٖٚ نٙقز یه ثٝ سجسیُ ٚ ػٟب٘ی ثبظاضٞبی ثٝ زٚضٚ ضاؾشبی ٔبِی زض

 َثیٗ ؾغح زض ٚیػٜ ثٝ ٞب ٕٞىبضی ٚ افعایی ٞٓ اسهبَ، سحطیه ػٟز سكٛیمی ٞبی ؾیبؾز افٕب 

 ... ٚ ٞب ذٛقٝ ،ٞب قجىٝ لبِت زض وبضایی اضسمبء ٚ اعلافبر سجبزَ ٔٙؾٛض ثٝ ثٍٙبٞی

 وبضا زض عطاحی ؾیؿشٓ ٔب٘ٙس  ٞبی عطاحی ؾبذشبض ٚ فطایٙسٞبی نٙقز ثب یىی اظ سىٙیه

 سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر

 ٓوٙٙسٌبٖ ثب ضٚیىطزٞبی  ٌیطی ثٟیٙٝ ٚ فّٕی ذجطٌبٖ نٙقز زض ا٘شربة سإٔیٗ سهٕی

 ٞبی فسْ اعٕیٙبٖ ٌیطی زض ٔحیظ سهٕیٓ

 آلفبػبصی ػیؼتن تَلیذی اثشی دس ؿشکت  پیبدُ 4-2-4

قٛز. ثب سٛػٝ ثٝ  دطزاذشٝ ٔی آِفبثطی زض قطوز ؾبظی ؾیؿشٓ سِٛیس ا زض ایٗ ثرف ثٝ ثطضؾی دیبزٜ

زض ثؿشط  وِٛطآثیٌؿشطزٌی ٚ سٙٛؿ ظیبز ٔحهٛلار قطوز ٔصوٛض، زض ایٗ سحمیك ؾیؿشٓ سِٛیس 

 ٌیطز. ضایب٘ف اثطی ٚ ثب سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر ٚ ضٚیىطز فبظی سطزیسی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٔی

 آلفبؿشکت دس  کَلشآثیثشسػی فشایٌذ تَلیذ  4-2-4-1

 ضربٔز. اؾز ٔقطٚف ؾفیس ٚضق ثٝ ثبظاض زض وٝ اؾز ٌبِٛا٘یعٜ لؿٕز ثس٘ٝ ٚضق اِٚیٝ ٔٛاز وِٛطآثیزض 

ثیٗ  فٛلازی ٚضق ضٚی ثط ضٚی فّع ضربٔز. اؾز ٔشط ٔیّی 9/0 ضٚز ٔی ثىبض ثطای ثس٘ٝ وٝ ٌبِٛا٘یعٜ ٚضق

 حُٕ سِٛیس ؾبِٗ ثٝ اِٚیٝ ٔٛاز ا٘جبض اظ سطان ِیفز سٛؾظ ٌبِٛا٘یعٜ ٚضق ضَٚ. اؾز ٔیىطٖٚ 27سب  12

 ٚ ٚضق ثٛزٖ نبف لجیُ اظ ٔٛاضزی چكٕی عٛض ثٝ ؾذؽ. ٌیطز ٔی لطاض ثبظوٗ وٛیُ ضٚی ٚ ثط قٛز ٔی

زٞس  ٔی ا٘ؼبْ حسٚزی سب ضا سؿغیح فُٕ وٝ غّغه یه اظ فجٛض اظ دؽ. قٛز ٔی وٙشطَ ٘جٛزٖ آٖ ٔٛاع

 اثقبز زض ٞب ٚضق ؾذؽ .قٛز ٔی ثطیسٜ (قسٜ سقییٗ دیف اظ) ٔكرم اثقبز زض( ٌیٛسیٗ) لیچی سٛؾظ

 ٚضق اظ ٘یع دطٜ وِٛط. قٛز ٔی اضػبؿ زٞی فطْ فّٕیبر ا٘ؼبْ ػٟز وبضی دطؼ وبضٌبٜ ثٝ قسٜ ثطیسٜ

. ٌیطز ٔی نٛضر ا٘ؼبْ ٕٞبٖ ثٝ وبضی دطؼ ٚ ٚضق ثطـ ٔطاحُ ٚ قٛز ٔی سِٛیس ٔشط ٔیّی 65/0ٌبِٛا٘یعٜ 



86 

 

 وبضی ضً٘٘ٛؿ . اؾز وبضی ضً٘فّٕیبر  ٔطحّٝ، اظایٗ دؽ. قٛ٘س ٔی ػٛقىبضی ثس٘ٝ لغقبر ؾذؽ

. اؾز ٌطاز زضػٝ ؾب٘شی 160حطاضر  زضػٝ زض زلیمٝ 20 وبضی ضً٘ ظٔبٖ ٔسر. اؾز اؾشط دّی ادٛوؿی

 6/1 ثبلسضر آة ٚ دٕخ 3/1اِىشطٚٔٛسٛضٞبی  لؿٕز، ایٗ اؾز. زض ٔٛ٘شبغ ٔطحّٝ ٔطحّٝ، اظایٗ دؽ

 عطیمٝ ثٝ اظ آِٛٔیٙیْٛ ولاً وٝ ٞب دِٛی ٚ قس سذٛاٞ سٟیٝ وكٛض زاذّی وبضذب٘ؼبر وٝ ثربض اؾت

 ؾبیط ٚ سؿٕٝ قٛز ٚ ٔی اؾشفبزٜ ٞبی وبضٌبٜ ؾبیط ذسٔبر اظ ؾفبضقی عٛض ثٝ قٛ٘س ٔی سِٛیس زایىبؾز

 اظ سؿز دؽ. قٛ٘س ٔی اضؾبَ سؿز ٚ ثبظضؾی لؿٕز ثٝ ٚ قسٜ ٔٛ٘شبغ ثس٘ٝ ثب ٍٕٞی ٘یع لغقبر

  .قٛز ٔی حُٕ ا٘جبض ثٝ ٚ قسٜ ثٙسی ثؿشٝ

 هَاد اٍلیِ اكلی 4-2-4-2

اظ  ضٚز ذكه ثٝ وبض ٔیزض ٔٙبعك  ٚیػٜ ثٝ ٞب ؾبذشٕبٖوِٛطٞبی آثی وٝ ثطای ذٙه وطزٖ ٞٛای زاذُ 

 اػعاء ٔىب٘یىی -2ی اػعاء اِىشطیى -1 :ا٘س زٚ لؿٕز فٕسٜ سكىیُ یبفشٝ

 ُ:اػعاء اِىشطیىی قبٔ

قٛز وٝ ؾغح  اؾشفبزٜ ٔیثطای اضسجبط وّیس ثٝ وِٛط اظ وبثُ چٟبض ضقشٝ  :وبثُ چٟبض ضقشٝ -1

 ٔطثـ ثبقس. ٔشط ٔیّی 5/1ٞب ٘جبیس وٕشط اظ  ٔمغـ ؾیٓ

، یه وّیس سه دُ ثطای ٚاسطدٕخوّیس وِٛط قبُٔ :یه وّیس سه دُ ثطای : وّیس ٔرهٛل  -2

 اؾز.سٙس اِىشطٚٔٛسٛض  یه وّیس سجسیُ ثطای زٚض وٙس ٚ اِىشطٚٔٛسٛض فٗ ٚ

 زاذُ زض وٝ وِٛط فّعی ثس٘ٝ اظ ٚ فبیك ٔغٕئٗ اسهبلار ایؼبز ػٟز :ػقجٝ اسهبَ یب سطٔیٙبَ -3

 زاضز. لطاض وِٛط اسبله

. اؾز زلیمٝ زض زٚض 1500ٚ 1000 زٚض زٚ زاضای ٔقٕٛلاً وٝ :اِىشطٚٔٛسٛض زٚ زٚض فٗ -4

 اظ ٌطیع ٞب، وّیس ٚ ثٛـ زضدٛـضٚسٛض، ، اؾشبسٛض ٞبی لؿٕز اظ ذبٍ٘ی وِٛطٞبی اِىشطٚٔٛسٛض

ثط اؾبؼ ٘یطٚی ٌطیع اظ ٔطوع  ٚ زاضز ٔٛسٛض زٚض ٚ سٙؾیٓ یا٘ساظ ضاٜ زض ای فٕسٜ ٘مف )وٝ ٔطوع

 .:اؾز قسٜ سكىیُ (وٙس ضا اظ ٔساض ذبضع ٔی ا٘ساظ ضاٜ دیچ ؾیٓذٛز  ،ضٕٗ فُٕ فُٕ وطزٜ ٚ
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نفحٝ وبئٛچٛیی وّیس ٌطیع اظ  لؿٕز ٔشحطن ایٗ وّیس ثط ضٚی ٔحٛض ضٚسٛض سقجیٝ قسٜ ٚ

 ز.اؾ قسٜ ٘هتٔٛسٛض  زضدٛـٔطوع ثط ضٚی 

 ثس٘ٝ ضٚی ثط وٝذبظٖ انلا  ضطیت لسضر : ا٘ساظ ضاٜذبظٖ ٚ  لسضر ضطیت نلا ا ذبظٖ -5

ز ِٚ 450سب 400 ٘بٔی ِٚشبغ ثب فبضاز ٔیىطٚ 25 اِی 20 ؽطفیز ٚ ثب ضٚغٙی ٘ٛؿ ٚ اظ قسٜ ٘هت

 زض اؾشبضر ٍٞٙبْ زض وٝ ِٚز 110 – فبضاز ٔیىطٚ 130-480 ؽطفیز ثب ا٘ساظ ؾز. ذبظٖ ضاٜا

 ذبظٖ ٔطوع اظ ٌطیع وّیس .ضؾیس ذٛز ٘بٔی ؾطفز نس زض 75 ثٝ ضٚسٛض ىٝاظآ٘ دؽٚ  ثٛزٜ ٔساض

 .ؾبظز ٔی ذبضع ٔساض اظ ضا وٕىی دیچ ؾیٓٚ  ا٘ساظ ضاٜ

 آة ٚ ضاٞی ؾٝثٝ  آة ضا اظ سكشه سب حسٚز زٚ ٔشط اضسفبؿ دٕذبغ وطزٜ ٚ :( ٚاسطدٕخدٕخ آة ) -6

 .ضؾب٘س وِٛط ٔی اسبلهزض ثبلای  ٞب ٘بٚزا٘ی

 ُ:اػعاء ٔىب٘یىی قبٔ

 ٘ٝ وِٛطثس -1

 (وٗ درف آةآة ) ضاٞی ؾٝ -2

 ٞب ٘بٚزاٖ -3

 ٗ(ٔحٛض فٗ یب سٛضثی فٗ )دطٚا٘ٝ ٚ -4

 قٙبٚض )فّٛسط( -5

 ذبضػی وب٘بَ زاذّی ٚ -6

 (ٞب فّىٝٞب ) دِٛی -7

 دطٚا٘ٝ سؿٕٝ -8

 ٞب یبسبلبٖ  -9
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 ثب تکٌیک طشاحی هجتٌی ثش ثذیْیبت کَلشآثیطشاحی ػیؼتن تَلیذ اثشی  4-2-5

 آِفبقطوز  وِٛطآثیزض ایٗ ثرف ؾیؿشٓ سِٛیس فهُ ؾْٛ سَ ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی زض دؽ اظ ٔقطفی ٔ

 قٛز: ( ثب سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر عطاحی ٔی1-4عجك قىُ )

 

 ثب سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر وِٛطآثی اثطی سِٛیس ؾیؿشٓ عطاحی( 1-4) قىُ

سؼٟیعار  ٞبی اؾبؾی ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس فٛق، دؽ اظ اؾشمطاض ظیطؾبذز قسٜ عطاحیزض ٔسَ ؾیؿشٓ 

ؾبظی، اؾشمطاض ٚ ثطلطاضی قجىٝ ؾطٚضٞب، اؾشمطاض ؾیؿشٓ ظ٘ؼیطٜ سإٔیٗ ثط ضٚی  ای، فضبی شذیطٜ قجىٝ

اثطی ثبیؿشی فطایٙسٞب، ٚاحسٞبی ازاضی، ثبظضٌب٘ی ٚ ... ٕٞب٘ٙس قجىٝ اسٛٔبؾیٖٛ  ظیطؾبذزؾطٚیؽ 

أىب٘بر ذبل ؾیؿشٓ ؾبظی قٛ٘س. یىی اظ  ػٟب٘ی اظ عطیك ؾطٚیؽ دّشفطْ اثطی ثب یىسیٍط یىذبضچٝ

سِٛیس اثطی زض ثرف ؾطٚیؽ دّشفطْ اثطی دّشفطْ اػشٕبفی اؾز وٝ لبثّیز اضسجبط ٚ ٔطاٚزار 

ٔؼبظی ٚ اظ ضاٜ زٚض ثب قطوز  نٛضر ثٝؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔبِىبٖ قطوز ثب ؾبیط ٕٞىبضاٖ ٚ وبضٔٙساٖ وٝ 

، ٔسیطاٖ وِٛطآثیلغقبر  زض ثرف عطاحی اػعاء ٚ ٔظبَ فٙٛاٖ ثٝوٙس.  وٙٙس ضا ثطلطاض ٔی ٕٞىبضی ٔی

وٙٙس. ایٗ  ضا زض دّشفطْ اػشٕبفی ثبضٌصاضی ٔی ٞب آٖٞب،  قطوز دؽ اظ ثیبٖ ثطذی اِعأبر ٚ ٘یبظٔٙسی

ؾبظ ٚ وّیٝ ٔشرههبٖ  ٌصاضی اعلافبر ثٝ نسٞب ٟٔٙسؼ، عطا ، ٌطافیؿز، لغقٝ دّشفطْ أىبٖ اقشطان

 اػتقشاس ػیؼتن تَلیذ اثشی
FR 0 

 HaaSػشٍیغ ػخت افضاس 
DP 04 

 سإٔیٗ لغقبر ٚ ذسٔبر سِٛیس
FR 4 

 لغقبر اِىشطیىی
DP 42 

لغقبر ٔىب٘یىی
  

DP 41 

 ٚویْٛ
DP 44 

 قیشیًٙ
DP 43 

 ایٙؼىكٗ
DP 46 

 ـٚ دطؼ  ثط
DP 45 

 سطاقىبضی
DP 48 

 فْٛ
DP 47 

 SaaS ػشٍیغ ًشم افضاس 
DP 03 

ْ افعاضی ٝ ٞبی ٘ط  اػطای ثط٘بٔ
FR 3 

CAPP 
DP 32 

CRM 
DP 31 

CAD/ CAM 
DP 34 

ERP 
DP 33 

 حؿبثساضی ٔبِی
DP 36 

ٝ ؾبظی  قجی
DP 35 

FEA 
DP 38 

 ا٘جبضٚ ٔٛػٛزی
DP 37 

 PaaSػشٍیغ پلتفشم 
DP 02 

 ػطای فطایٙسٞبا
FR 2 

 سحمیك ٚ سٛؾقٝ
DP 22 

ٝ ؾبظی  یىذبضچ
DP 21 

 دّشفطْ اػشٕبفی
DP 24 

 آظٔبیكٍبٜ
DP 23 

 ٚاحس آٔبض
DP26 

 ثبظضٌب٘ی
DP25 

 ٚاحس دطؾّٙی
DP 28 

 ٚاحس ازاضی
DP 27 

 IaaSصیشػبخت اثشی 
DP 01 

 دی ضیعی ؾبذشبضٞب
FR 1 

 شذیطٜ ؾبظی
DP 12 

 سؼٟیعار قجىٝ
DP 11 

 ؾطٚضٞب
DP 14 

 ظ٘ؼیطٜ سإٔیٗ
DP 13 
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ٞب اظ عطف ٟٔٙسؾبٖ ٚ عطاحبٖ  ٞب ٚ عط ٝ . دؽ اظ اضائٝ ثط٘بٔاؾزٔطسجظ ثب عطاحی ٚ ؾبذز ضا زاضا 

ٞبی ٔرشّف سٛؾظ ٔسیطاٖ  وٙٙسٌبٖ ذسٔبر عطاحی ٚ سِٛیس ثب سٛػٝ ثٝ قبذم فطایٙس ا٘شربة سإٔیٗ

وٙٙس  ٔٙشرت قطٚؿ ثٝ فطایٙس عطاحی ٚ ؾبذز ٔی ٌطٜٚ، ٞب آٖ اظآٖ دؽقٛز وٝ  ا٘ؼبْ ٔی آِفبقطوز 

 ٘ؾط سجبزَٔحهَٛ ثیٗ عطاحبٖ ثحض ٚ  ثقسی ؾٝدؽ اظ عطاحی  ٔظبَ فٙٛاٖ ثٝوٝ زض ایٗ قطایظ 

ٌیطی  ثٟشطیٗ عط  ٕٔىٗ ثب سهٕیٓ زضٟ٘بیزٌیطز سب  ٚ عط  ٔٛضز انلا  ٚ ثبظثیٙی لطاض ٔی ٌطفشٝ ا٘ؼبْ

 ٔكبضوشی ا٘شربة قٛز. 

افعاضٞبی  ٞب ٚ ٘طْ دؽ اظ اؾشمطاض ظیطؾبذز ٚ دّشفطْ اثطی زض قطوز، اوٖٙٛ ثطای اػطای ثط٘بٔٝ

، CRMافعاض  ٞبی ذٛز ٔب٘ٙس ٘طْ سٛا٘س وّیٝ ثط٘بٔٝ افعاضٞب ٔی سٖٚ ٘یبظ ثٝ ذطیساضی ٘طْ، قطوز ثٔٛضز٘یبظ

CAPP ،CAD ْوٙس. اػطاافعاض اثطی  ٚ .... ضا اظ عطیك ؾطٚیؽ ٘ط 

سٛا٘س ثٝ چٙس عطیك  وٝ قطوز ٔی اؾزافعاضی  ثرف زیٍطی اظ ذسٔبر اثطی ٔطثٛط ثٝ ؾطٚیؽ ؾرز

اؾز  وِٛطآثیلغقبر ٚ ٔٛاز اِٚیٝ   سإٔیٗ ؾذبضی ثطَٖٚ ٔطثٛط ثٝ اظ ایٗ ؾطٚیؽ اؾشفبزٜ وٙس. ثرف اٚ

ٞبی اثطی اظ  سٛا٘س وّیٝ لغقبر ذٛز ضا ثب افلاْ ٘یبظ زض قجىٝ ٔی ٞب آٖوٝ قطوز ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ سِٛیس 

افعاضی اثطی ٔطثٛط ثٝ اؾشفبزٜ  وٙٙسٌبٖ ٔرشّف ذطیساضی ٕ٘بیس. ثرف زیٍطی اظ ذسٔبر ؾرز سإٔیٗ

سٛا٘س ثسٖٚ ذطیس  ٔی آِفبوٝ قطوز  اؾزٞب ٚ سِٛیسوٙٙسٌبٖ  سؼٟیعار ؾبیط قطوز آلار ٚ اظ ٔبقیٗ

ٔب٘ٙس ایٙؼىكٗ، قیشیًٙ، ٚویْٛ، ثطـ ٚ دطؼ، فْٛ ٚ  ٔٛضز٘یبظسؼٟیعار، فطایٙسٞبی سِٛیسی 

 ٞب سإٔیٗ ٕ٘بیس سطاقىبضی ضا اظ عطیك ؾبیط قطوز

 بصی تشدیذیثب سٍیکشد ف کَلشآثیکٌٌذگبى قطؼبت  اسصیبثی تأهیي  4-2-5-1

ٞب زض اؾشمطاض ؾیؿشٓ سِٛیس  چبِف سطیٗ ٟٔٓوٝ زض فهُ ؾْٛ ٚ ثرف... اقبضٜ قس یىی اظ  عٛض ٕٞبٖ

اؾز. زض ایٗ سحمیك  افعاضی ٘طْافعاضی ٚ  وٙٙسٌبٖ ذسٔبر ؾرز اثطی اسربش اؾشطاسػی ا٘شربة سإٔیٗ

وٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ وِٛط  إٔیٗثٙسی س ػٌّٛیطی اظ حؼٓ دیچیسٜ ٔحبؾجبر، سٟٙب ثٝ ا٘شربة ٚ ضسجٝ ٔٙؾٛض ثٝ

سرههی الساْ ثٝ سِٛیس ثس٘ٝ  نٛضر ثٝقٕبضی زض ؾغح وكٛض  وٙٙسٌبٖ ثی قٛز.. سإٔیٗ دطزاذشٝ ٔی
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ٞبی ٔشقسز ٚ ٚػٛز ٔحیظ فسْ  وٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ قبذم ٕ٘بیٙس وٝ ا٘شربة سإٔیٗ ٔی وِٛطآثی

زض ایٗ ثرف ثطضؾی  وٝ اؾز آِفبٞبی ٔسیطاٖ قطوز  اعٕیٙبٖ ٚ ثب اعلافبر ٔجٟٓ، یىی اظ چبِف

 قٛز. ٔی

شیُ  نٛضر ثٝ وِٛطآثیوٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ  زض ثرف ... ٔطاحُ اضظیبثی سإٔیٗ قسٜ ٔقطفیثط اؾبؼ اٍِٛضیشٓ 

 . اؾز

 وٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ وِٛط ٙبؾبیی سإٔیٌٗبْ اَٚ: ق

ٚ ٕٞچٙیٗ  آِفبسٛؾظ ٔسیطاٖ قطوز  ٞب آٖثط اؾبؼ ٔقطفی اؾبٔی  وِٛطآثیوٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ  ِیؿز سإٔیٗ

 . اؾز( 1-4ػسَٚ ) نٛضر ثٝؼٛی ایٙشط٘شی ػؿش

 وِٛطآثی ثس٘ٝ وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ( 1-4) ػسَٚ

 ؿْش حَصُ فؼبلیت ًبم ؿشکت سدیف

1 A ْاِف فّعی ٚ دلاؾشیىی ٞبی لبِتطاحی ٚ ؾبذز ، عذبٍ٘ی ِٛاظ 

2 B  ر ثربضی ٚ آثٍطٔىٗ، وِٛطفّعی لغقبر 

3 C ٜاِف ،وِٛطآثیٔحٛض ، ثس٘ٝ، وِٛطآثیلغقبر  سِٛیسوٙٙس 

4 D ٝ٘ر وِٛط، زضة، فٗ، ؾمف، حّعٚ٘ی سِٛیسوٙٙسٜ، ثس 

5 E  ر ٚ زیٍط لغقبر فّعی وِٛط وِٛطآثیدطٚا٘ٝ ثس٘ٝ، سِٛیس ا٘جٜٛ ا٘ٛاؿ 

6 F ٝر ٚ ثس٘ٝ فّعی   سِٛیسوٙٙسٜ زضیچ 

 

ٜٛ ثب ٘ح آِفبثٝ فّز فسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ قطوز  Eوٙٙسٌبٖ، ٘بْ سِٛیسوٙٙسٜ  ز سإٔیٗدؽ اظ سٟیٝ ِیؿ

اظ ثیٗ  آِفبقطوز  ٔٛضز٘ؾطثٝ فّز فسْ سِٛیس ثس٘ٝ  Fقبِیز ایٗ قطوز ٚ ٕٞچٙیٗ ٘بْ سِٛیسوٙٙسٜ ف

وٙٙسٌبٖ ٟ٘بیی وٝ ا٘شربة  سإٔیٗ فٙٛاٖ ثٝ A ،B ،C ،Dوٙٙسٌبٖ حصف ٚ ٘بْ چٟبض سِٛیسوٙٙسٜ  سإٔیٗ

 قس.ٞبی ٔرشّف ثطای ٔسیطاٖ قطوز ٔجٟٓ ثٛز ثطای اضظیبثی ا٘شربة  ثب سٛػٝ ثٝ قبذم ٞب آٖ
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 وٙٙسٌبٖ ٞبی اططٌصاض زض ا٘شربة سإٔیٗ ٌبْ زْٚ: اؾشرطاع وّیٝ قبذم

ٌطٜٚ اظ ٔحممبٖ  10وٙٙسٌبٖ وٝ سٛؾظ  ٞبی ا٘شربة سإٔیٗ اظ سٕبٔی قبذم فٟطؾشی( 2009ٌٛ٘طی)

اظ: ٔٙبؾت ثٛزٖ لیٕز، سحٛیُ  ا٘س فجبضرٞب  آٚضی ٕ٘ٛزٜ اؾز. ایٗ قبذم اؾز ػٕـ قسٜ ثطضؾی

، ضٚاثظ زٞی ؾبظٔبٖ٘ی فٙی، ؾبثمٝ فّٕىطز، ٔٙغمٝ ػغطافیبیی، ٔسیطیز ٚ ، ضٕب٘ز، دكشیجبٔٛلـ ثٝ

ٞبی فٙی ٔحهَٛ، ؽطفیز ٚ ؾِٟٛز سِٛیس،  وبضی، ؾیؿشٓ اضسجبعی، دبؾرٍٛیی ثٝ ٔكشطیبٖ، ٚیػٌی

ثٙسی، وٙشطَ فّٕیبسی، ؾِٟٛز اؾشفبزٜ، لبثّیز ٍٟ٘ساضی ٚ سقٕیطار، ؾبثمٝ ذطیس، ػبیٍبٜ  ویفیز ثؿشٝ

 ثب ؾبظٔبٖ، ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ. زٚعطفٝسقبُٔ  ٚ افشجبض ثط٘س،

( زض سحمیمی چٟبض قبذم لیٕز، ویفیز، ظٔبٖ سحٛیُ ٚ افشجبض قطوز ضا 2011اَوشِخ ٚ اِضؾٛظ )

 وٙٙسٌبٖ ٔقطفی ٕ٘ٛز٘س.  وّی ٚ ٟٔٓ زض ا٘شربة سإٔیٗ ٞبی قبذم فٙٛاٖ ثٝ

 ٞب ثب سٛظیـ دطؾكٙبٔٝ فبظی قبذم سطیٗ ٌٟٔٓبْ ؾْٛ: ا٘شربة 

فبظی  ای ٘مغٝ 11 أشیبظزٞی ضٚـ ثؿظ ٔمیبؼ ثطحؿتٞب  ثٝ إٞیز قبذم ٕ٘طٜ زٞیٔٝ دطؾكٙب

 ٌیطز. ٔسیط ٚ ذجطٜ قطوز لطاض ٔی 5( زض اذشیبض 2-4عجك ػسَٚ)

 فبظی ای ٘مغٝ 11 أشیبظزٞی ضٚـ ثؿظ ٔمیبؼدطؾكٙبٔٝ  (2-4) ػسَٚ

ٌتختاًذاصُ کوی هقبدیش ه اػذاد فبصی       اختلبف اػذاد قطؼی  

0455/0 وٓ اِقبزٜ فٛق      

1364/0 وٓ قسر ثٝ      

2273/0  ذیّی وٓ    

3182/0  وٓ    

4091/0  ظیط ٔشٛؾظ    

5000/0  ٔشٛؾظ    

5909/0  ثبلای ٔشٛؾظ    
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وٙٙسٜ ثس٘ٝ وِٛط ثٝ  ٞب زض ٔٛضز ا٘شربة سإٔیٗ ثب زض اذشیبض ٌصاقشٗ دطؾكٙبٔٝ اضظیبثی إٞیز قبذم

شیُ  نٛضر ثٝ( لضبٚر ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٔیبٍ٘یٗ أشیبظ ٟ٘بیی ٞط قبذم 3-4ذجطٌبٖ، عجك ػسَٚ )

 . اؾز

 فبظی ای ٘مغٝ 11 أشیبظزٞی ضٚـ ثؿظ ٔمیبؼ ؿتثطحٞب سٛؾظ ذجطٌبٖ  اضظیبثی إٞیز قبذم(. 3-4) ػسَٚ

 اسصیبثی خجشگبى ؿشکت ؿبخق سدیف
هیبًگیي 

 اهتیبصات

 790/0 <7727/0، 9545/0، 5909/0، 8636/0، 7727/0? لیٕز 1

 772/0 <9545/0، 7727/0، 5909/0، 7727/0، 7727/0? ٔٛلـ ثٝسحٛیُ  2

 390/0 <2273/0، 4091/0، 3182/0، 4091/0، 5909/0? ضٕب٘ز 3

 427/0 <2273/0، 5909/0، 4091/0، 5/0، 4091/0? دكشیجب٘ی فٙی 4

 681/0 <8636/0، 7727/0، 5/0، 6818/0، 5909/0? ؾبثمٝ فّٕىطز 5

 372/0 <2273/0، 5909/0، 4091/0، 2273/0، 4091/0? ٔٙغمٝ ػغطافیبیی 6

 445/0 <4091/0، 2273/0، 5909/0، 4091/0، 5909/0? زٞی ؾبظٔبٖٔسیطیز ٚ  7

 427/0 <3182/0، 5909/0، 2273/0، 4091/0، 5909/0? ضٚاثظ وبضی 8

 754/0 <9545/0، 7727/0، 7727/0، 5909/0، 6818/0? ؾیؿشٓ اضسجبعی 9

 481/0 <5/0، 5909/0، 3182/0، 5909/0، 4091/0? دبؾرٍٛیی ثٝ ٔكشطیبٖ 10

 809/0 <6818/0، 7727/0، 8636/0، 7727/0، 9545/0? ٞبی فٙی ٔحهَٛ ٚیػٌی 11

 390/0 <5909/0، 5/0، 2273/0، 4091/0، 2273/0? ؽطفیز ٚ ؾِٟٛز سِٛیس 12

 227/0 <2273/0، 5909/0، 0455/0، 2273/0، 0455/0? ثٙسی ویفیز ثؿشٝ 13

 318/0 <5909/0، 3182/0، 4091/0، 0455/0، 2273/0? وٙشطَ فّٕیبسی 14

6818/0  ظیبز    

7727/0  ذیّی ظیبز    

8636/0 ظیبز قسر ثٝ       

9545/0 ظیبز اِقبزٜ فٛق       
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 409/0 <4091/0، 6818/0، 3182/0، 2273/0، 4091/0? ؾِٟٛز اؾشفبزٜ 15

 300/0 <5909/0، 2273/0، 4091/0، 0455/0، 2273/0? لبثّیز ٘ز 16

 281/0 <2273/0، 0455/0، 5/0، 4091/0، 2273/0? ؾبثمٝ ذطیس 17

 663/0 <5909/0، 5/0، 9545/0، 5909/0، 6818/0? ػبیٍبٜ ٚ افشجبض ثط٘س 18

 609/0 <7727/0، 4091/0، 7727/0، 5909/0، 5/0? ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ 19

 554/0 <5909/0، 4091/0، 4091/0، 7727/0، 5909/0? ثب ؾبظٔبٖ زٚعطفٝسقبُٔ  20

 

( وٝ زاضای أشیبظار ثبلاسطی 3-4قبذم اظ ػسَٚ) 6دؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطار ذجطٌبٖ، 

نٛضر اؾشفبزٜ اظ قٛ٘س. اِجشٝ زض  وٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ وِٛط ا٘شربة ٔی اضظیبثی سإٔیٗ ٔٙؾٛض ثٝثبقٙس  ٔی

ٞبی ٔٙشرت زض  ٞب ثطضؾی قٛ٘س. یىی اظ قبذم ٌیطی ثبیؿشی سٕبٔی قبذم ٞبی سهٕیٓضافعا ٘طْ

ٞب  ٞبی فٙی ٔحهَٛ اؾز وٝ ثبیؿشی ثطای ٞط ٔحهَٛ ٔشٙبؾت ثب ٘ٛؿ ٚیػٌی ( ٚیػٌی3-4ػسَٚ )

وٝ  اؾزوِٛط وٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ  . ٞسف ایٗ سحمیك اضظیبثی ٚ ا٘شربة سإٔیٗٞب قٛز سجسیُ ثٝ ظیط قبذم

ٚ ػؿشؼٛی ٔٙبثـ ایٙشط٘شی  آِفبٞبی فٙی ٔطثٛط ثٝ ثس٘ٝ اظ عطیك ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ قطوز  قبذم

 . اؾز( 4-4ػسَٚ ) نٛضر ثٝ

 ذجطٌبٖ سٛؾظ فٙی ٞبی قبذم اضظیبثی( 4-4) ػسَٚ

 اسصیبثی خجشگبى ؿشکت ؿبخق فٌی سدیف
هیبًگیي 

 اهتیبصات

 881/0 <8636/0، 9545/0، 7727/0، 9545/0، 8636/0?  ویفیز ضربٔز ٚضق 1

 481/0 <4091/0، 6818/0، 5909/0، 3182/0، 4091/0? ویفیز اثقبز ثس٘ٝ 2

 845/0 <8636/0، 7727/0، 8636/0، 7727/0، 9545/0? ویفیز آِیبغ ٚضق 3

 700/0 <9545/0، 5/0، 6818/0، 5909/0، 7727/0? ویفیز ؾبذز ثس٘ٝ 4

 627/0 <5/0، 5909/0، 6818/0، 7727/0، 5909/0? ویفیز عطاحی ؽبٞطی 5
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ٞبی ٟ٘بیی ا٘شربة  قبذم فٙٛاٖ ثٝقبذم ثب ثیكشطیٗ ٔیبٍ٘یٗ أشیبظ  4( ٘یع 4-4زض ػسَٚ )

 قٛ٘س. ٔی

قبذم ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ، ػبیٍبٜ ٚ افشجبض ثط٘س،  10وٙٙسٌبٖ،  اضظیبثی سإٔیٗ ٔٙؾٛض ثٝثٙبثطایٗ  

، ویفیز آِیبغ ٚضق، ویفیز ؾبذز ثس٘ٝ، ٔٛلـ ثُٝ لیٕز، ؾیؿشٓ اضسجبعی، ؾبثمٝ فّٕىطز، سحٛی

ٞبی ٟ٘بیی ا٘شربة  قبذم فٙٛاٖ ثٝویفیز عطاحی ؽبٞطی، ویفیز ضربٔز ٚضق عجك ػسَٚ 

 قٛ٘س.  ٔی

 فبظی AHPٞب ثب ضٚـ  قبذم ٚظٖ زٞیٌبْ چٟبضْ: 

ا٘ؼبْ  ٞب مقبذ زٞی ٚظٖثٝ ٔطثٛط  ٚسحّیُ سؼعیٝ، فبظی AHPسىٙیه  وبضٌیطی ثٝثب سٛػّٝ ثٝ ٔطاحُ 

قبذم ٔٙشرت زض ثرف لجُ  10، آِفبزض قطوز  وِٛطآثیوٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ  اضظیبثی سإٔیٗ ٔٙؾٛض ثٝقس. 

 .قٛ٘س ٌصاضی ٔی ٘بْ C1( ثٝ سطسیت ثب 5-4زض ػسَٚ)

 ثس٘ٝ وِٛط وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ اضظیبثی ٔٙشرت ٞبی قبذم( 5-4) ػسَٚ

 ٍصى ؿبخق ػٌَاى ػلاهت اختلبسی ؿوبسُ

1 C1 0.093 ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ 

2 C2 0.098 ػبیٍبٜ ٚ افشجبض ثط٘س 

3 C3 0.104 لیٕز 

4 C4 0.1 ؾیؿشٓ اضسجبعی 

5 C5 0.099 ؾبثمٝ فّٕىطز 

6 C6  ُ0.099 ٔٛلـ ثٝسحٛی 

7 C7 0.101 ویفیز آِیبغ ٚضق 

8 C8 ٝ٘0.098 ویفیز ؾبذز ثس 

9 C9 0.097 ویفیز عطاحی ؽبٞطی 

10 C10 0.106 ویفیز ضربٔز ٚضق 
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 کٌٌذگبى گیشی ٍ اسصیبثی تأهیي تـکیل هبتشیغ تلوین :دنپٌگبم 

، ثط اؾبؼ               وٙٙسٜ  ، چٟبض سإٔیٗوِٛطآثیوٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ  ثٙسی سإٔیٗ ضسجٝ ٔٙؾٛض ثٝ

              ثب ثطزاض ٚظ٘ی                قبذم  10
سٛؾظ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ   

سٌبٖ، وٙٙ  وٝ ٞط یه اظ سإٔیٗ ٌیط٘س ٔیٔٛضز اضظیبثی لطاض      ثب ٕ٘طار فبظی سطزیسی  آِفبز قطو

 قٛ٘س. ٌصاضی ٔی ( ٘ب7ْ-4( ٚ )6-4ٞب عجك ػساَٚ ) ٞب ٚ ثطزاض ٚظ٘ی قبذم قبذم

 

 وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ ٌصاضی ٘بْ( 6-4) ػسَٚ

 ػلاهت کٌٌذگبى تأهیي ؿوبسُ

 Y1 طٕط ا٘سیكبٖ ذعض 1

 Y2 فٙی ثبظضٌب٘ی ٔؿبحشی ٌطٜٚ 2

 Y3 ٌُ ؾٝ 3

 Y4 ٌكشبٚض 4

 

 ٞب قبذم ٚظ٘ی ثطزاض( 7-4) ػسَٚ

 ٍصى ثشداسی ػلاهت ؿبخق ّب ؿبخق ؿوبسُ

     

 C1 093/0 ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ 1

 C2 098/0 ػبیٍبٜ ٚ افشجبض ثط٘س 2

 C3 104/0 لیٕز ٔٙبؾت 3

 C4 1/0 ؾیؿشٓ اضسجبعی 4

 C5 099/0 ؾبثمٝ فّٕىطز 5

 C6 099/0 ٔٛلـ ثٝسحٛیُ  6



96 

 

 C7 101/0 ویفیز آِیبغ ٚضق 7

 C8 098/0 ویفیز ؾبذز ثس٘ٝ 8

 C9 097/0 ویفیز عطاحی ؽبٞطی 9

 C10 106/0 ویفیز ضربٔز ٚضق 10

 

قٛز.  ( سكىیُ ٔی8-4ٌیطی عجك ػسَٚ ) ٞب، ٔبسطیؽ سهٕیٓ ٞب ٚ ٌعیٙٝ ٌصاضی قبذم دؽ اظ ٘بْ

. وٝ زٞٙس ٔیاضائٝ    سحز قبذم    اضظیبثی ذٛز ضا زضثبضٜ ٌعیٙٝ  سٌبٌٖیط٘ سهٕیٓثسیٗ سطسیت وٝ 

ٔكرم                             نٛضر ثٝایٗ اضظیبثی سٛؾظ اػعاء فبظی سطزیسی 

ایٗ ٔمبزیط  ثبض یهٔمبزیط یىؿب٘ی سقییٗ ٕ٘بیٙس، سٟٙب  ٌیط٘سٜ سهٕیٓزٚ ثسیٟی اؾز چٙب٘چٝ  قٛز. ٔی

 قٛ٘س.  شوط ٔی

 سطزیسی فبظی ٌیطی سهٕیٓ ٔبسطیؽ( 8-4) ػسَٚ

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

(0.7,0.

8,0.5,

0.6) 

(0.5,0.6

,0.3,0.4

,0.2) 

(0.8,0.6

,0.7,0.4

,0.5) 

(0.8,0.

7,0.4,

0.6) 

(0.7,0.8

,0.5,0.6,

0.9) 

(0.6,0.4

,0.7,0.5

) 

(0.5,0.6

,0.3,0.4

) 

(0.7,0.6,0

.5) 

(0.7,0.

8,0.4,

0.5) 

(0.6,0.8

,0.5,0.7,

0.4) 

Y

A 

(0.6,0.

5,0.7,

0.4) 

(0.8,0.7

,0.5, 

0.6) 

(0.7,0.6

,0.4) 

(0.7,0.

5,0.4,

0.6) 

(0.8,0.6

,0.9) 

(0.5,0.4

,0.6,0.3,

0.2) 

(0.4,0.5

,0.3,0.2

) 

(0.9,0.7,0

.8) 

(0.5,0.

7,0.4,

0.3) 

(0.5,0.6

,0.3,0.4

) 

Y

B 

(0.9,0.

8) 

(0.8,0.9

,0.6,0.7

) 

(0.7,0.8

,0.6) 

(0.9,0.

8,0.5,

0.7) 

(0.5,0.3

,0.2,0.4

) 

(0.9,0.7

,0.8,0.6

) 

(0.6,0.7

,0.9,0.8,

0.5) 

(0.8,0.6,0

.7) 

(0.5,0.

7,0.6) 

(0.6, 

0.7,0.4,

0.5) 

Y

C 

(0.2,0.

3,0.5,

0.4) 

(0.7,0.8

,0.6) 

(0.3,0.6

,0.5,0.4

) 

(0.2,0.

4,0.5) 

(0.6, 

0.7,0.4,

0.5) 

(0.4,0.6

,0.5,0.2

) 

(0.7,0.5

,0.6,0.4

) 

(0.6,0.7,0

.4,0.3,0.5

,0.2) 

(0.6,0.

4,0.3,

0.5) 

(0.5,0.4

,0.6) 

Y

D 

 

 تشدیذی فبصی گشاّبی ػول اص یکی کبسگیشی ثِ: نؿـ گبم

 قٛز. اؾشفبزٜ ٔی 21-3عجك ضاثغٝ  (HFWG)زض ایٗ سحمیك اظ فٍّٕط فبظی سطزیسی ٚظ٘ی ٞٙسؾی 
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⋂            )HFWG (21-3ضاثغٝ )  
 

   
                        

{∏  
 

  } 
    

آٚضزٖ افساز ذطٚػی حبنُ اظ  ثٝ زؾز ٔٙؾٛض ثٝثب سٛػٝ ثٝ ا٘جٛٞی اظ افساز ذطٚػی )چٙس نس ٞعاض( 

 قٛز: ( اؾشفبزٜ ٔی2-4ٌطؼ ٞبدط عجك قىُ) افعاض ٘طْاظ     )HFWG ٌطای فُٕوبضثطز 

 

 ٌطؼ ٞبدط افعاض ٘طْزض     )HFWG ٌطای فُٕ وس٘ٛیؿی( 2-4) قىُ

 وٙٙسٜ اَٚ ٔحبؾجبر ثٝ نٛضر شیُ اؾز: ای سإٔیٗثطای ٔظبَ ثط

HFWG(            ⋂  
 

   
                        

{∏ 𝛾
 

  } 
    

= {0.5959, 0.6143, 0.6057, 0.5844, 0.5729, 0.5906, 0.5823, 0.5619, 0.5571, 0.5744, 

0.5663, 0.5464, 0.5356, 0.5522, 0.5444, 0.5254, 0.5854, 0.6035, 0.5951, 0.5742, 

0.5726, 0.5904, 0.5821, 0.5617, 0.5506, 0.5676, 0.5596, 0.5400, 0.5354, 0.5520, 

                                                                       5, 

0.5476, 0.5285, 0.5180, 0.5340, 0.5265, 0.5081, 0.5661, 0.5837, 0.5755, 0.5553, 

0.5503, 0.5673, 0.5594, 0.5398, 0.5291, 0.5455, 0.5378, 0.5190, 0.5145, 0.5305, 

0.5230, 0.5047, 0.4947, 0.5100, 0.5028, 0.4852, 0.5407, 0.5574, 0.5496, 0.5303} 

افعاض ٌطؼ  ٘ٛیؿی زض ٘طْ فسز اؾز وٝ افساز آٖ اظ عطیك ثط٘بٔٝ 1،920،000طٚػی ثبلا سقساز افساز ذ

 ( حبنُ قسٜ اؾز:3-4ٞبدط عجك قىُ )
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    )HFWG ٌطای فُٕوس٘ٛیؿی  اظ حبنُ افساز ذطٚػی( 3-4) قىُ

 کٌٌذُ ن: هحبػجِ اسصؽ اهتیبصات ّش تأهیيّفتگبم 

اظ ٔیبٍ٘یٗ                  وٙٙسٜ یقٙی   إٔیٗزض ایٗ ٔطحّٝ اضظـ أشیبظار ثطای ٞط س

ٔیبٍ٘یٗ قٛز.  زض ٔطحّٝ دٙؼٓ ٔحبؾجٝ ٔی ٌطا فُٕاظ ذطٚػی افساز  قسٜ حبنُ               

 .اؾز( 4-4قىُ ) نٛضر ثٝٞب    
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 زض ٌطؼ ٞبدط وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ ٟ٘بیی أشیبظار ٔحبؾجٝ( 4-4) قىُ

 ( اؾز.9-4ػسَٚ) نٛضر ثٝوٙٙسٜ  ظار ثطای ٞط سإٔیٗثٙبثطایٗ ٔیبٍ٘یٗ أشیب

 وٙٙسٌبٖ سإٔیٗ ٟ٘بیی أشیبظار( 9-4) ػسَٚ

 کٌٌذُ تأهیي
 وٙٙسٜ یه سإٔیٗ

YA 

 وٙٙسٜ زٚ سإٔیٗ

YB 

 وٙٙسٜ ؾٝ سإٔیٗ

YC 

 وٙٙسٜ چٟبض سإٔیٗ

YD 

هیبًگیي اهتیبصات 

 ًْبیی
0.5580 0.5266 0.6450 0.4528 
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 ٌذگبىکٌ ثٌذی تأهیي تن: ستجِـگبم ّ

 وٙٙسٌبٖ ثٝ قط  شیُ اؾز: سإٔیٗ ثٙسی ضسجٝ( 9-4ثط اؾبؼ اعلافبر ػسَٚ )

YD <  YB <  YA <  YC 

ٚ  C ،A ،B وٙٙسٜ ( ثبیؿشی ثٝ سطسیت سإٔی5ٗ-4ثس٘ٝ وِٛط عجك قىُ )  ثطای سإٔیٗ آِفبثٙبثطایٗ قطوز 

 ضا زض اِٚٛیز ذطیس لطاض زٞس. Dؾذؽ 

 

 

 ٖوٙٙسٌب سإٔیٗ ثٙسی ضسجٝ( 5-4) قىُ
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 فصل پنجم

 نتایج و پیشنهادها
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 هقذّهِ 5-1

 قسیس زض ٘یبظ ٔكشطیبٖ ٚ سِٛیهس وبلاٞهبی ٔشٙهٛؿ    ثب قشبة سغییطار ٚیػٌی ثبضظ نٙبیـ سِٛیسی أطٚظی

 ـثٝ قىّی ثٙیبزیٗ سغییط وطزٜ ٚ ٞیچ قجبٞشی ثٝ  قٛز. قیٜٛ فقبِیز نٙبیـ  قٙبذشٝ ٔی زیهطٚظ   نهٙبی

-ٞبی آٖفقبِیزای قسٖ ، قجىٝنٙبیـی ایٗ سغییطار اؾبؾی زض ؾبذشبضٞب ٚ ضفشبضٞبی اظػّٕٝ ٘ساض٘س.

ذٛز ضا ا٘ؼبْ ثسٞٙس. ٞهط   ٔٛضز٘یبظٞبی وٙٙس سٕبٔی فقّبِیّززیٍط ؾقی ٕ٘ی ٞبی سِٛیسی قطوزٞبؾز. 

ٖ فطاسهط اظ  وّیسی آٖ ؾبظٔبٖ اؾز ٚ اظ آٖ عطیك ثطای ٔكشطیب لبثّیزضا وٝ  فقبِیزؾبظٔب٘ی یه یب زٚ 

وبضٞبی زیٍطی وٝ ٚضا اظ عطیك وؿت ٞب فقبِیزی ٚ ثمیٝ زاقشٝ ٍ٘ٝوٙس ثطای ذٛز ٔی آفطیٙی اضظـضلجب 

 ـضٚـ ٔٙبؾهت   ؾذبضی ثطٖٚزٞس. لبثّیز وّیسی ٘ساض٘س ا٘ؼبْ ٔی ٞب فقبِیززض آٖ  ثهطای وهبٞف    نهٙبی

ٖ  ٔهسر ب، وبٞف ٞٞبی انّی، ثٟجٛز ذسٔبر، اضسمبء ٟٔبضرٞعیٙٝ، سٕطوع ضٚی فقّبِیّز ٝ  ظٔهب ی اظ ٔطحّه

ی فٙبٚضی اعلافبر ٚ قٛز. سٛؾقٝقطوز ٔی وّیایسٜ ثٝ ثبظاض سّمی قسٜ ٚ ثبفض افعایف ٔعیز ضلبثشی 

سٛا٘ٙهس   وهبضثطاٖ ضایهب٘ف اثهطی ٔهی     سؿٟیُ ٚ سؿهطیـ وهطزٜ اؾهز.    قسر ثٝاضسجبعبر ٘یع ایٗ فطایٙس ضا 

سٟٙهب ثهطای    ٞب آٖافعاض ٚ ذسٔبر زٚضی وٙٙس، ظیطا  افعاض ٚ ٘طْ لاظْ ثطای ذطیس ؾرز ای ٞعیٙٝ ؾطٔبیٝ اظ

ای ثطای ذطیهس سؼٟیهعار ثهٝ     ٞعیٙٝ اِٚیٝوٙٙس ٚ  دطزاذز ٔی وٙٙسٌبٖ فطضٝوٙٙس ثٝ  اؾشفبزٜ ٔی آ٘چٝ

 .قٛز سحٕیُ ٕ٘ی ٞب آٖ

ٞبی ثٝ ٚػٛز آٔسٜ  ثطای ٔغبِقبر آسی ٚ ٔحسٚزیز ٞبیی یكٟٙبزدزض ایٗ ثرف ٘شبیغ حبنُ اظ سحمیك، 

 ٌطزز. زض ا٘ؼبْ دػٚٞف اضائٝ ٔی

 گیشی ًتیدِ 5-2

 زض. قىٙس ٔی ػع ثٝ وُ ظا ضا ؾیؿشٓ ٔكشطیبٖ؛ ٘یبظ ثٝ سٛػٝ ضٕٗ ثسیٟیبر ثط ٔجشٙی عطاحی سىٙیه

. اؾز وبضٌیطی ثٝ لبثُ ٞب ؾیؿشٓ عطاحی ثطای وٝ اؾز ٔقىٛؼ ٟٔٙسؾی ٘ٛفی سىٙیه ایٗ حمیمز

 ٚ ٔؿبئُ ٚ ٕ٘ٛزٜ اؾشفبزٜ ثسیٟیبر ثط ٔجشٙی عطاحی اظ ٚالقی ٔؿبئُ ؾبظی ٔسَ زض سٛا٘ٙس ٔی ٔحممبٖ

 فٙٛاٖ ثٝ ٔكىلار ٚ ٔؿبئُ ؾبظی ٔسَ. ٕ٘بیٙس ؾبظی ٔسَ ای چٙسلایٝ ٍ٘طـ ثب ضا ٔٛػٛز ٔكىلار

 اظ سطی ٚالقی ٕ٘بیٙسٜ ثشٛا٘س قسٜ عطاحی ٔسَ چٝ ٞط. قٛز ٔی ٔحؿٛة ؾبظی ثٟیٙٝ زض ٚؽیفٝ سطیٗ ٟٔٓ

 .ثٛز ذٛاٞس ثطذٛضزاض ثبلاسطی افشجبض اظ قسٜ اؾشرطاع ػٛاة ثبقس ٌیطی سهٕیٓ ٔحیظ

 دیكطفشٝ الشهبزٞبی زض نٙقشی ٞبی فقبِیز افؾٓ ثرف ذبٍ٘ی ِٛاظْٔب٘ٙس سِٛیس  ثبزٚاٌْطٜٚ ٔحهٛلار 

 دیكطفشٝ ٞبی ٟٔبضر سٛؾقٝ، ٚ سحمیك ثبلای ٘ؿجشبً ؾغح ثٝ احشیبع ٔحهٛلار ایٗ. زٞٙس ٔی سكىیُ ضا

 لطاض ٟٔٙسؾی ٞبی ضقشٝ زض وٝ ٔحهٛلار زؾشٝ ایٗ اظ ظیطٌطٚٞی. زاض٘س سؼٟیعار ٔسضٖ وبضٌیطی ثٝٚ 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87_%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87_%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
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 لٛی اضسجبعبر. وٙس دیسا ضا لاظْ وبضایی سب زاضز فٔرشّ ٞبی ثٍٙبٜ ثیٗ زض لٛی اضسجبعبر ثٝ احشیبع زاضز،

 زؾشطؾی اثعاضٞبی قسٖ فطاٞٓ ٔٙبؾت، ٔسیطیز ثب چٙب٘چٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضع ٞبی ؾطٔبیٝ وبضٌیطی ثٝ ٚ

 سٛؾقٝ ٚ سحمیك ٞبی فقبِیز ا٘ؼبْ ٚ زاذّی ٞبی ثٍٙبٜ ٞبی ٟٔبضر ٚ ٞب اٍ٘یعٜ ؾبظی آٔبزٜ فٙبٚضی، ثٝ

R&D ٜزض ٕٞیٗ ضاؾشب ؾیؿشٓ سِٛیس  .قٛز ٔی فٙبٚضی سٛؾقٝ ٚ اضسمبء ٔٛػت ٚ ثٛزٜ وبضؾبظ قٛز، ٕٞطا

 عٛضوّی ثٝٞبی نٙبیـ زض ایٗ سحمیك ٔقطفی قس.  فقبِیز ؾذبضی ثطٖٚاثطی یىی اظ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ زض 

ٞبی سِٛیسی ٔٙؼط ثٝ  فقبِیز ؾذبضی ثطٖٚسٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ  زض ایٗ سحمیك ٔی قسٜ ثیبٖعجك ٔٛاضز 

دطزاذز ثٝ اؾشقسازٞبی  ، ضٞبیی اظطی لاظْ ثطای ٍٕٞبْ قسٖ ثب سغییطار ؾطیـ فٙبٚضیدصیا٘قغبف

، اظ ثیٗ ثطزٖ انّی قطوز ضٚی ضاٞجطزٞبیثط ٞب، سٕطوع ػٛیی زض ٞعیٙٝنطفٝٚ ٚ دطٞعیٙٝ  وٕیبة

 ٞبی ؾیؿشٓٞبی فٙبٚضی، افعایف ویفیز زض ٞعیٙٝ ػٛیی نطفٝضٚظٔطٜ،  فبلس اضظـ ٔكىلار ٚ ٔؿبئُ

، زؾشیبثی ثٝ ثٟشطیٗ ٔشرههبٖ ٚ ٞبوبٞف ضیؿه ،بی ػسیسٞبسی، افعایف زؾشطؾی ثٝ فٙبٚضیاعلاف

، أىبٖ سإٔیٗ ٞب آٖسطیٗ سؼٟیعار سِٛیسی ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ذطیس  ٌیطی اظ دیكطفشٝ وبضقٙبؾبٖ، ثٟطٜ

زٞٙسٌبٖ، افعایف ویفیز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر، افعایف  ذسٔبر ثب سقساز ثؿیبض ثیكشطی اظ اضائٝ

 .قٛز ٔی ضؾب٘ی ذسٔزٔحهٛلار ٚ ؾغٛ   ضٚظآٚضی ثٝ، قسٖ ػٟب٘یٚضی، ٜ ثٟط

ٞب ٚ  ٔٙس اظ وّیٝ ثرف سِٛیس اثطی عطاحی یه چٟبضچٛة ٘ؾبْ  ٔٛاضز ٟٔٓ زض اؾشمطاض ؾیؿشٓ اظػّٕٝ

ٞبی ثؿیبضی ضا ثط دیىطٜ  سٛا٘س ٞعیٙٝ ٔی غیطانِٛیفطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی اؾز. ثٝ ایٗ زِیُ وٝ عطاحی 

یه سىٙیه عطاحی وبضا زض عطاحی فطایٙسٞب ٚ  وبضٌیطی ثٕٝبیس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ؾبظٔبٖ ٚاضز ٘

 سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر اظ ثب اؾشفبزٜ ؾبذشبضٞبی ؾیؿشٓ سِٛیسی أطی ضطٚضی اؾز.

 انُ اظ قٛ٘س. اؾشفبزٜ ٔی قٙبؾبیی ؾیؿشٓ اػعاء ثیٗ قىؿشٝ ٚ ضٚاثظ ػع ثٝ وُ اظ فٙبنط ؾیؿشٓ

ٚ اؾشفبزٜ اظ ثسیٟٝ  اػعاء ؾیؿشٓ ؾطیـ زضن ٚ ٔؿبئُ سحّیُ زض لٛی ثعاضیا فٙٛاٖ ثٝ اؾشملاَ

قٛز  فٙٛاٖ اثعاضی ثطای سقییٗ احشٕبَ زؾشیبثی دبضأشطٞبی ٔؿشمُ ثٝ سبثـ ٞسف ٔٛػت ٔی اعلافبر ثٝ

سإطیطدصیطی  زضػٝ سقییٗ ثب سحمیكزض ایٗ  ثٝ ثٟشطیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ عطاحی ٌطزز. ٔٛضز٘ؾطؾیؿشٓ 

 سحمك زضػٝ ضٚی ثط  زلیمی ٚسحّیُ سؼعیٝ  (FR)فّٕىطزی  ٘یبظٞبی ضٚی ثط (DP)ی عطاح دبضأشطٞبی

ثط ٔجٙبی سىٙیه ٔجشٙی ثط  قسٜ عطاحیقىُ ؾیؿشٕی قس. ا٘ؼبْ اؾشمطاض ؾیؿشٓ سِٛیسی اٞساف 

ایٗ  اؾز.(FR0)  اؾشمطاض ؾیؿشٓ سِٛیس اثطیایٗ اؾز وٝ زض ؾغح نفط ٞسف  زٞٙسٜ ٘كبٖثسیٟیبر 

ٚ  (DP03) افعاض ٘طْ، ؾطٚیؽ  (DP02) ، ؾطٚیؽ دّشفطْ (DP01) طاض ظیطؾبذز اثطیأط ٔٙٛط ثٝ اؾشم

اؾشمطاض ٞط یه اظ چٟبض ؾطٚیؽ ٔصوٛض ثب ٞسف ذبنی زض اؾشمطاض . اؾز  (DP04) افعاض ؾطٚیؽ ؾرز

ضیعی ؾبذشبضٞبی  قٛز. اؾشمطاض ظیطؾبذز اثطی ثب ٞسف ایؼبز ٚ دی ؾیؿشٓ یىذبضچٝ سِٛیسی ا٘ؼبْ ٔی

، اؾشمطاض (FR2)قطوز  ٔٛضز٘یبظ، اؾشمطاض ؾطٚیؽ دّشفطْ ثب ٞسف ا٘ؼبْ فطایٙسٞبی (FR1)ؾبظٔبٖ 

ٚ اؾشمطاض ؾطٚیؽ  (FR3)افعاضی  ٞبی ٘طْ ٞب ٚ ادّیىیكٗ افعاضی ثب ٞسف اػطای ثط٘بٔٝ ؾطٚیؽ ٘طْ
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زض ؾبیط  قٛز. ثٝ ٕٞیٗ سطسیت، ایؼبز ٔی (FR4) ٞبی فّٕیبسی افعاضی ثب ٞسف ا٘ؼبْ فقبِیز ؾرز

  ثط اؾبؼ قىؿشٗ ظیٍعاٌی ایٗ انَٛ ضفبیز قسٜ اؾز. ،(3-3قىُ )عجك   ؾغٛ

ٞبی  ثٝ قطوز ٞب آٖٞب زض اػعای ؾبذشبض ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی ٚ ٚاٌصاضی  فقبِیز ؾذبضی ثطٖٚثب سٛػٝ ثٝ 

ٔٙبثـ ایٙشط٘شی، اعلافبر ٔكبغُ ٚ دؽ اظ قٙبؾبیی اظ عطیك وٙٙسٌبٖ  ذسٔبر، سإٔیٗ زٞٙسٜ اضائٝ

ِیؿز ٚ اضظیبثی لطاض ٌطفشٙس. ثسیٗ سطسیت وٝ اثشسا  ٔٛضزؾٙؼفؾظ ضٚیىطز فبظی سطزیسی سٛ ٞب ؾبظٔبٖ

ثٝ فّز  Eوٙٙسٌبٖ، ٘بْ سِٛیسوٙٙسٜ  دؽ اظ سٟیٝ ِیؿز سإٔیٗ .قسوٙٙسٌبٖ سٟیٝ  ػبٔقی اظ وّیٝ سإٔیٗ

سْ ثٝ فّز ف Fسِٛیسوٙٙسٜ ثب ٘حٜٛ فقبِیز ایٗ قطوز ٚ ٕٞچٙیٗ ٘بْ  آِفبفسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ قطوز 

 Dو  A ،B ،Cوٙٙسٌبٖ حصف ٚ ٘بْ چٟبض سِٛیسوٙٙسٜ  اظ ثیٗ سإٔیٗ آِفبقطوز  ٔٛضز٘ؾطسِٛیس ثس٘ٝ 

ٞبی ٔرشّف ثطای ٔسیطاٖ قطوز  ثب سٛػٝ ثٝ قبذم ٞب آٖوٙٙسٌبٖ ٟ٘بیی وٝ ا٘شربة  سإٔیٗ فٙٛاٖ ثٝ

اضظیبثی  ٔٙؾٛض ثٝٞبی وّی  وٙٙسٌبٖ، قبذم دؽ اظ قٙبؾبیی سإٔیٗ ٔجٟٓ ثٛز ثطای اضظیبثی ا٘شربة قس.

قبذم  25ای ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ قٙبؾبیی قس٘س وٝ اظ ثیٗ  وٙٙسٌبٖ اظ عطیك ٔٙبثـ وشبثرب٘ٝ سإٔیٗ

ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ، ػبیٍبٜ ٚ افشجبض ثط٘س، لیٕز، ؾیؿشٓ اضسجبعی، ؾبثمٝ قبذم قبُٔ  10وّی 

ی ؽبٞطی، ویفیز ، ویفیز آِیبغ ٚضق، ویفیز ؾبذز ثس٘ٝ، ویفیز عطاحٔٛلـ ثٝفّٕىطز، سحٛیُ 

 11 أشیبظزٞی دطؾكٙبٔٝ ضٚـ ثؿظ ٔمیبؼٞب ثب  ذجطٌبٖ ثٝ قبذم ٕ٘طٜ زٞیثط اؾبؼ  ضربٔز ٚضق

ٞبی ٔٙشرت اظ عطیك سىٙیه  وّیٝ قبذمٞب،  ا٘شربة قس٘س. دؽ اظ اؾشرطاع قبذم فبظی ای ٘مغٝ

AHP سكىیُ قسٜ ٚ ٌیطی ٔبسطیؽ سهٕیٓٞب  قبذم ٚظٖ زٞیقس٘س. دؽ اظ  ٚظٖ زٞی فبظی 

 Dٚ ؾذؽ  C ،A ،B وٙٙسٜ سإٔیٗثٙسی قس٘س. وٝ ثٝ سطسیت  وٙٙسٌبٖ ثب ضٚـ فبظی سطزیسی ضسجٝ سإٔیٗ

ثب سٛػٝ ثٝ حؼٓ دیچیسٜ ٔحبؾجبر ٚ فسْ أىبٖ قس٘س. ٕٞچٙیٗ  ثٙسی وِٛط اِٚٛیزثطای سإٔیٗ ثس٘ٝ 

 سطزیسی فبظی ٌطای فُٕٔحبؾجٝ افساز حبنُ اظ  ٔٙؾٛض ثٝافعاض ٌطؼ ٞبدط  اظ ٘طْ ٔحبؾجبر زؾشی

 اؾشفبزٜ قس.

 ّب ـٌْبدیپ 5-3

 تحقیقبت کبسثشدی  5-3-1

قٛز اظ ضٚیىطز ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی  ثٝ نبحجبٖ نٙبیـ ثعضي ٚ ثب ثط٘س ٔقشجط سٛنیٝ ٔی -1

اؾشفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ  افعٚزٜ اضظـثط ٚ ثسٖٚ ایؼبز  ٞبی ٞعیٙٝ ٚاٌصاضی فقبِیز ٔٙؾٛض ثٝ

 ظٔبٖ ٕ٘بیٙسٞب ٚ ضاٞجطزٞبی انّی ؾب سٕطوع ذٛز ضا ثط ضٚی فقبِیز

قٛز اظ سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر ثب  سِٛیسی سٛنیٝ ٔی ٚوبض وؿتثٝ نبحجبٖ  -2

عطاحی وّیٝ ؾبذشبض ٚ فطایٙسٞبی  ٔٙؾٛض ثٝسٛػٝ ثٝ زٚ ثسیٟٝ اؾشملاَ ٚ اعلافبر 

 سِٛیسی ذٛز اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس.
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 ٕ٘بیٙس ٔی ؾذبضی ثطٖٚٞبی ذٛز ضا  ی وٝ ثركی اظ فقبِیزٚوبض وؿتثٝ نبحجبٖ  -3

ثٙسی  اضظیبثی ٚ ضسجٝ ٔٙؾٛض ثٝٞب ٚ ضٚیىطزٞبی فبظی  قٛز اظ سىٙیه سٛنیٝ ٔی

 وٙٙسٌبٖ ذٛز اؾشفبزٜ وٙٙس. سإٔیٗ

 ثشای تحقیقبت آتی ییّب ـٌْبدیپ 5-3-2

قٛز ٔحممبٖ  ٞبی ؾیؿشٓ سِٛیسی، دیكٟٙبز ٔی فقبِیز ؾذبضی ثطٖٚثب سٛػٝ ثٝ ضٚیىطز  -1

زٞٙسٌبٖ ذسٔبر  وٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ ٞب ثٝ سإٔیٗ یزفقبِ ؾذبضی ثطٖٚٔٙفقز -ٞعیٙٝ ٚسحّیُ سؼعیٝ

 ا٘ؼبْ زٞٙس.

ثٙسی لطاض ٌطفشٙس. دیكٟٙبز  وٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ وِٛط ٔٛضز اضظیبثی ٚ ضسجٝ زض ایٗ سحمیك وّیٝ سإٔیٗ -2

ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس ثرف ٔسیطیز  ٔٛضز٘یبظزٞٙسٌبٖ ذسٔبر  قٛز زض ٔغبِقبر آسی ؾبیط اضائٝ ٔی

ضیعی سِٛیس، وٙشطَ ٔٛػٛزی ٚ ....  حی ٔحهَٛ، ثط٘بٔٝاضسجبط ثب ٔكشطی، ثبظاضیبثی، عطا

 ٚ اضظیبثی لطاض ٌیط٘س ٔٛضزؾٙؼف

اضسجبط ثؿیبض ٘عزیىی ثب عطاحی وبضذب٘ٝ ٔؼبظی ٚ  (CBDM)ضٚیىطز عطاحی ٚ سِٛیس اثطی  -3

قٛز زض ٔغبِقبر آسی ٔحممبٖ ثٝ عطاحی وبضذب٘ٝ ٞٛقٕٙس  وبضذب٘ٝ ٞٛقٕٙس زاضز. دیكٟٙبز ٔی

 احی ٚ سِٛیس اثطی ثذطزاظ٘س.اظ عطیك ضٚیىطز عط

 ایٗ  ٔمبیؿٝقٛز ٔحممبٖ ثٝ  ثب سٛػٝ ثٝ ػسیس ثٛزٖ ضٚیىطز ؾیؿشٓ سِٛیس اثطی، دیكٟٙبز ٔی -4

سِٛیسی ٔب٘ٙس سِٛیس ٘بة، ؾیؿشٓ سِٛیس ِٞٛٛ٘یه،  ٞبی ؾیؿشٓؾیؿشٓ سِٛیسی ثب ؾبیط 

ٔشطٞبی ٔرشّف ثیٛ٘یه، ؾیؿشٓ سِٛیس ؾطٚ، ؾیؿشٓ سِٛیس ٔجشٙی ثط فبُٔ ٚ .... ثط اؾبؼ دبضا

 ثذطزاظ٘س.

ٌیطی  ٞبی سهٕیٓ ثب ؾبیط سىٙیه آِفبقطوز  وِٛطآثیوٙٙسٌبٖ ثس٘ٝ  قٛز سإٔیٗ دیكٟٙبز ٔی -5

 ٚ ٘شبیغ آٖ ثب ٘شبیغ ایٗ سحمیك ٔمبیؿٝ قٛ٘س. لطاضٌطفشٝٔٛضز ؾٙؼف 

 تحقیق یّب تیهحذٍد 5-4

٘جٛزٜ اؾز.  ٔؿشظٙباظ آٖ  میك ٘یعٞبی ظٔب٘ی ٚ ٔبِی ٔٛاػٝ ثٛزٜ وٝ ایٗ سح ٕٞٝ سحمیمبر ثب ٔحسٚزیز

 اظ: ا٘س فجبضرٞبیی وٝ ٔحمك زض عی ضٚ٘س ا٘ؼبْ وبض ثب آٖ ٔٛاػٝ قسٜ اؾز  ثطذی ٔحسٚزیز

ٚ  ٚ فبظی سطزیسی AHPفبظی ای،  ٘مغٝ 11، ثؿظ ی  دطؾكٙبٔٝ وبضٌیطی ثٝثب سٛػٝ ثٝ دیچیسٌی  -1

ایكبٖ ثب سىٙیه  آقٙبییٟز آقٙب ٘جٛزٖ وبضقٙبؾبٖ ثب آٖ، ٔٛػت قسٜ سب ٔحمكّ ػّؿبر ٔشقسزی ضا ػ

 ثطٌعاض ٕ٘بیس. 
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آٚضی اعلافبر  قس، فطایٙس ػٕـ ضا قبُٔ ٔی آِفبوّیٝ ٔسیطاٖ قطوز  ،ی ایٗ سحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ اظآ٘ؼبوٝ -2

 اذشهبل زازٜ اؾز. ذٛز ثٝظٔبٖ ظیبزی ضا 

ٞبیی ضا زض  ، زقٛاضیفبظی سطزیسی ٌطاٞبی فُٕٔحبؾجٝ  افعاض ٔرشم فسْ ٚػٛز ٘طْ -4

ای سحز  ٞب ٔٛػت ٌطزیس وٝ ٍ٘بض٘سٜ ٔؼجٛض ثٝ ٘ٛقشٗ ثط٘بٔٝ زلیك زازٜ ٚسحّیُ سؼعیٝ

 .قس ضٚیىطزسحّیُ ایٗ ٚ  ثطای سؼعیٝ ٌطؼ ٞبدط افعاض ٘طْ
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 هٌبثغ

 هٌبثغ داخلی

اؾبؾی ثب اضبفبر(؛ ؾبظٔبٖ  سؼسیس٘ؾطثط ضٚـ سحمیك زض فّْٛ ا٘ؿب٘ی) ای ٔمسّٔٝحبفؼ ٘یب، ٔحٕسضضب؛ 

؛ 2)ؾٕز( ٔطوع سحمیك ٚ سٛؾقٝ فّْٛ ا٘ؿب٘ی؛ ٚیطاؾزٞب زا٘كٍبٜ ٔغبِقٝ ٚ سسٚیٗ وشت فّْٛ ا٘ؿب٘ی

 ؛ سٟطاٖ.1389

 .زٚضاٖ آٔٛظقی، سٟطاٖ، اضظقیبثی ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ضٚـ (.1375) اوجط فّی ؾیف،

 ؾذبضی ثطٖٚثٙسی فٛأُ ٔؤطط ثط  اِٚٛیز"٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس،  ، دبیب1393ٖقفبیی سٙىبثٙی، ْ، 

. زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس "ٞبی اؾشبٖ ؾٕٙبٖ ضایب٘ف اثطی. ٔغبِقٝ ٔٛضزی: زا٘كٍبٜ فٙبٚضی اعلافبر ثط ثؿشط

 اِىشطٚ٘یىی سٟطاٖ.

ٔٙس ػٟز سسٚیٗ  عطاحی چبضچٛثی ٘ؾبْ(. 1394قید، ضضب ٚ فّی فجبؾی علایی ٚ ٔحٕس فجبؾی، )

، فهّٙبٔٝ فّٕی دػٚٞكی دػٚٞف ٚ ٞبی زضؾی ثب ضٚیىطز سىٙیه عطاحی ٔجشٙی ثط ثسیٟیبر وشبة

 .33، قٕبضٜ 19بضـ وشت زا٘كٍبٞی ؾٕز، زٚضٜ ٍ٘

 اؾشمطاض ٚ فبظثٙسی ػٟز ثسیٟیبر اثعاضی ثط ٔجشٙی عطاحی(. 1385قید، ضضب ٚ ٔحٕٛز نبضٔی، )

 .69سب  47نفحٝ  اظ 1385 دبییع ،74 قٕبضٜ ،19 ؾبَ ٔسیطیز، زا٘ف فهّٙبٔٝ، سِٛیسی ؾیؿشٓ

 عطاحی سىٙیه اظ اؾشفبزٜ دطؾكٙبٔٝ ثب حیعطا زض ٘ٛیٗ ضٚیىطزی(. 1393قید، ضضب ٚ ٘ؼٕٝ ٔٛزی، )

 .1393ٌیطی سطثیشی، ؾبَ چٟبضْ، قٕبضٜ قب٘عزٞٓ، سبثؿشبٖ  ، فهّٙبٔٝ ا٘ساظٜثسیٟیبر ثط ٔجشٙی

 ، زفشطدػٚٞف زض ضٚایی ٚ دبیبیی وبضثطز(. 1381ٔحٕسضضب ٚ احٕسضضب فشٛر، ) ظازٌبٖ، فجبؼ

 .فطٍٞٙی، سٟطاٖ ٞبی دػٚٞف
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 ثط ٔجشٙی عطاحی سىٙیه "(، 1393جبؾی، ٔحٕس، عٟٕبؾجی، ٔیٙب. )فجبؾی علایی، ؿ، قید، ض، ف

ٞبی ٔسیطیز،  إِّّی اثعاضٞب ٚ سىٙیه ، وٙفطا٘ؽ ثیٗ"ؾیؿشٓ عطاحی ٘ٛیٗ زض اثعاضی فٙٛاٖ ثٝ ثسیٟیبر

 زا٘كٍبٜ سٟطاٖ، سٟطاٖ.

 اظ ػٍّٙی ثب ٔٛاػٟٝ زض ٔسیطاٖ سفىط وطزٖ ٔٙس ٘ؾبْ "(، 1393فجبؾی، ْ، قید، ض، فجبؾی علایی، ؿ. )

 ٚ اثعاضٞب إِّّی ثیٗ ، وٙفطا٘ؽ"ثسیٟیبر ثط ٔجشٙی عطاحی ضٚیىطز ثب ٔسیطیشی اثعاضٞبی ٚ ٞب سىٙیه

 .سٟطاٖ سٟطاٖ، زا٘كٍبٜ ٔسیطیز، ٞبی سىٙیه

 ثط ٔجشٙی عطاحی ضٚـ وبضثطزٞبی ثط ٔطٚضی"(، 1391فطز، خ، زؾشط٘غ، ْ. ) لبؾٕیٝ، ض، ؾّیٕی

 ٘ٛیٗ، ٌطٌبٖ. ٔسیطیز فّْٛ ّٔی ٕٞبیف ، ٘رؿشیٗ"ثسیٟیبر

 ٔؼّٝ ،ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ سحّیُ سهٕیٓ ٞبی ٔسَقٙبؾی  ضٚـ. (1388ٔحٕس ٔطازی، ا، اذشطوبٚاٖ، ْ، )

 .125-113، ل 2قٟط، قٕبضٜ  آضٔبٖ

 هٌبثغ خبسخی

Atanassov, K. (1986). Intuitionistic fuzzy sets. Fuzzy Sets and Systems. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165011486800343 

Balcet, G., & Enrietti, A. (2002). The impact of focused globalisation in the Italian 

automotive industry. Journal of Interdisciplinary Economics. Retrieved from 

http://www.econ.uniurb.it/zanfei/convegno/papers/balcet_enrietti.pdf 

Camuffo, A., & Volpato, G. (1999). Global sourcing in the automotive supply chain: the 

case of Fiat Auto ―Project 178‖world car. International Motor Vehicle Program,  

…. Retrieved from 

https://www.researchgate.net/profile/Arnaldo_Camuffo/publication/37592467_Glo

bal_sourcing_in_the_automotive_supply_chain_The_case_of_Fiat_Auto_project_

178_world_car/links/0912f506178c8c1a52000000.pdf 

Chen, N., Xu, Z., & Xia, M. (2013). Correlation coefficients of hesitant fuzzy sets and 

their applications to clustering analysis. Applied Mathematical Modelling. 



119 

 

Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0307904X12002624 

Chen, S., & Hwang, C. (1992). Fuzzy multiple attribute decision making methods. 

Retrieved from http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-46768-4_5 

Dubois, D., & Prade, H. (1980). Fuzzy sets and systems: theory and applications. 

Retrieved from 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=JmjfHUUtMkMC&oi=fnd&pg=P

P1&dq=Dubois,+D.,+Prade,+H.:+Fuzzy+sets+and+systems:+theory+and+applicat

ions.+Academic+Press,+New+York+(1980)&ots=jN9-

OyJiug&sig=1TGugD0tNiEhn1M3nIRBaxEvJSg 

ElMaraghy, H. (2005). Flexible and reconfigurable manufacturing systems paradigms. 

International Journal of Flexible Manufacturing Systems. Retrieved from 

http://link.springer.com/article/10.1007/s10696-006-9028-7 

Gadea, C., & Solomon, B. (2011). A collaborative cloud-based multimedia sharing 

platform for social networking environments. …  and Networks (ICCCN) …. 

Retrieved from http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arnumber=6006079 

Golafshani, N. (2003). Understanding reliability and validity in qualitative research. The 

Qualitative Report. Retrieved from http://nsuworks.nova.edu/tqr/vol8/iss4/6/ 

Gwin, C., & Gwin, C. (2003). Product attributes model: A tool for evaluating brand 

positioning. Journal of Marketing Theory and Practice. Retrieved from 

http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10696679.2003.11658494 

Hayes, R., & Wheelwright, S. (1984). Restoring our competitive edge: competing 

through manufacturing. Retrieved from 

http://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=47196 

Hof, R. (2006). Jeff Bezos’ risky bet. Business Week. Retrieved from 

https://scholar.google.com/scholar?q=Hof%2C+R.D.%2C+Jeff+Bezos%E2%80%

99+Risky+Bet%2C+2006&btnG=&hl=en&as_sdt=0%2C5#0 

Hong-Xing Li (1995) ―Fuzzy Sets and Fuzzy Decision-making‖ Publisher: CRC- Press; 

1st edition. 



111 

 

Howard, R. (1984). 2005. Influence diagrams. RA Howard, JE Matheson, eds. …  on 

the Princinples and Applications of Decision  …. Retrieved from 

https://scholar.google.com/scholar?q=Howard+R.A.+%26+Matheson+J.E.+%2819

84%29.+%E2%80%9CInfluence+Diagrams.+In%3A&btnG=&hl=en&as_sdt=0%

2C5#0 

Hu, S., Ko, J., Weyand, L., & ElMaraghy, H. (2011). Assembly system design and 

operations for product variety. CIRP Annals- …. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S000785061100206X 

Johnstone, R., & Kurtzhaltz, J. (1984). Flexible manufacturing system. US Patent 

4,472,783. Retrieved from https://www.google.com/patents/US4472783 

Joint, A., Baker, E., & Eccles, E. (2009). Hey, you, get off of that cloud? Computer Law 

& Security Review. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0267364909000570 

Kambil, A. (2009). A head in the clouds. Journal of Business Strategy. Retrieved from 

http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02756660910972677 

Koren, Y., Heisel, U., Jovane, F., Moriwaki, T., Pritschow, G., Ulsoy, G., & Van 

Brussel, H. (1999). Reconfigurable manufacturing systems. … Annals-

Manufacturing …. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007850607632326 

Kulak, O., Cebi, S., & Kahraman, C. (2010). Applications of axiomatic design 

principles: A literature review. Expert Systems with Applications, 37(9), 6705–

6717. http://doi.org/10.1016/j.eswa.2010.03.061 

Liao, H., & Xu, Z. (2014). Satisfaction degree based interactive decision making under 

hesitant fuzzy environment with incomplete weights. International Journal of 

Uncertainty, Fuzziness and  …. Retrieved from 

http://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S0218488514500275 

Lohr, S. (2007). Google and IBM join in ―cloud computing‖research. New York Times. 

Retrieved from 

http://extrememediastudies.org/extreme_media/4_reading/pdf/CloudComputing_ti

mes.pdf 



111 

 

Maturana, F., Shen, W., & Norrie, D. (1999). MetaMorph: an adaptive agent-based 

architecture for intelligent manufacturing. International Journal of  …. Retrieved 

from http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/002075499190699 

Mell, P., & Grance, T. (2011). The NIST definition of cloud computing. Retrieved from 

http://faculty.winthrop.edu/domanm/csci411/Handouts/NIST.pdf 

Miyamoto, S. (2000). Multisets and fuzzy multisets. Soft Computing and Human-

Centered Machines. Retrieved from 

http://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-4-431-67907-3_2.pdf 

Miyamoto, S. (2005). Remarks on basics of fuzzy sets and fuzzy multisets. Fuzzy Sets 

and Systems. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165011405002903 

Monostori, L., Váncza, J., & Kumara, S. (2006). Agent-based systems for 

manufacturing. …  Annals-Manufacturing Technology. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1660277306000053 

PAIVA, E. (2008). Skinner, W. 1969. Manufacturing-Missing Link in the Corporate 

Strategy. Harvard Business Review, 47 (3): 136-145. Revista Base (Administração 

E Contabilidade) Da …. Retrieved from 

http://www.revistas.unisinos.br/index.php/base/article/view/5177/2425 

Palma, A. De, & Prigent, J. (2008). Utilitarianism and fairness in portfolio positioning. 

Journal of Banking & Finance. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378426607003925 

Peterson, G., & Shenoi, S. (Eds.). (2011). Advances in Digital Forensics VII (Vol. 361). 

Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. http://doi.org/10.1007/978-3-642-

24212-0 

Saaty T.L., Vergas L.G. (2006) ―Decision Making with The analytic Network Process 

Economic, Political, Social and Technological Applications with Benefits, 

Opportunities, Costs and Risks‖ Springer Publications. 

Schaefer, D. (2014). Product Development in the Socio-sphere. Retrieved from 

http://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-319-07404-7.pdf 



112 

 

Schurr, A. (2008). Keep an eye on Cloud Computing. Network World, July. Retrieved 

from 

https://scholar.google.com/scholar?q=Amy+Schurr,‖Keep+an+eye+on+cloud+com

puting:+Cloud+Computing+Confusion+Leads+to+Opportunity‖,+2008,+http://ww

w.networkworld.com/newsletters/itlead/2008/070708itlead1.html.&btnG=&hl= 

Shen, W., Hao, Q., Yoon, H., & Norrie, D. (2006). Applications of agent-based systems 

in intelligent manufacturing: An updated review. Advanced Engineering  …. 

Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1474034606000292 

Shen, W., & Norrie, D. (1999). Agent-based systems for intelligent manufacturing: a 

state-of-the-art survey. Knowledge and Information Systems. Retrieved from 

http://link.springer.com/article/10.1007/BF03325096 

Sugimori, Y., & Kusunoki, K. (1977). Toyota production system and kanban system 

materialization of just-in-time and respect-for-human system. The International 

Journal  …. Retrieved from 

http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00207547708943149 

Suh, N. (1990). The principles of design. Retrieved from 

http://www.maelabs.ucsd.edu/mae156/A_New/Resources/Design-

Process/Axiomatic_Design/Axiomatic_Text_Excerpts.pdf 

Tolio, T., Ceglarek, D., & ElMaraghy, H. (2010). SPECIES—Co-evolution of products, 

processes and production systems. CIRP Annals- …. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007850610001952 

Torra, V. (2010). Hesitant fuzzy sets. International Journal of Intelligent Systems. 

Retrieved from http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/int.20418/abstract 

Torra, V., & Narukawa, Y. (2009). On hesitant fuzzy sets and decision. …  2009. IEEE 

International Conference on. Retrieved from 

http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arnumber=5276884 

Turban, E. (1990). Decision support and expert systems: management support systems. 

Retrieved from http://dl.acm.org/citation.cfm?id=542112 



113 

 

Tzeng, G., & Huang, J. (2011). Multiple attribute decision making: methods and 

applications. Retrieved from 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=_C7n1ar4f8IC&oi=fnd&pg=PP1

&dq=+Multiple+Attribute+Decision+Making:Methods+and+applications%22&ots

=5flqEY5_rM&sig=tYhZVx2TlcCqvEblNuha0MxvgDU 

Wang, L., Shen, W., & Lang, S. (2004). Wise-ShopFloor: A Web-Based and Sensor-

Driven e-Shop Floor*. Journal of  …. Retrieved from 

http://computingengineering.asmedigitalcollection.asme.org/article.aspx?articleid=

1399911 

Westphall, C. (2012). Environments, services and network management for green 

clouds. IARIA GLOBENET. Retrieved from 

https://www.researchgate.net/profile/Carlos_Westphall/publication/256456890_En

vironments_Services_and_Network_Management_for_Green_Clouds_(Keynote_S

peech)/links/00463522c59943fbe3000000.pdf 

Wu, D. (2014). CLOUD-BASED DESIGN AND MANUFACTURING  : A 

NETWORK PERSPECTIVE The Academic Faculty Dazhong Wu In Partial 

Fulfillment of the Requirements for the Degree Doctor of Philosophy in the School 

of Mechanical Engineering Georgia Institute of Technology December 20, 

(December). 

Wu, D., & Greer, M. (2013). Cloud manufacturing: drivers, current status, and future 

trends. …  with the 41st  …. Retrieved from 

http://proceedings.asmedigitalcollection.asme.org/proceeding.aspx?articleid=1787

092 

Wu, D., Greer, M., Rosen, D., & Schaefer, D. (2013). Cloud manufacturing: Strategic 

vision and state-of-the-art. J. Manuf. Syst. Retrieved from 

https://www.researchgate.net/profile/Dazhong_Wu/publication/236671408_Cloud

_manufacturing_strategic_vision_and_state-of-the-

art._J_Manuf_Syst/links/00463518d3d5a523bc000000.pdf 

Wu, D., & Morlock, M. (2013). Incorporating Social Product Development in 

Distributed Collaborative Design Education. ASME 2013  …. Retrieved from 

http://proceedings.asmedigitalcollection.asme.org/proceeding.aspx?articleid=1830



114 

 

132 

Wu, D., Rosen, D., & Schaefer, D. (2014). Cloud-based design and manufacturing: 

status and promise. Cloud-Based Design and Manufacturing ( …. Retrieved from 

http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-07398-9_1 

Wu, D., Rosen, D., Wang, L., & Schaefer, D. (2014). Cloud-Based Manufacturing: Old 

Wine in New Bottles? Procedia CIRP. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212827114002674 

Wu, D., Schaefer, D., & Rosen, D. (2013). Cloud-based design and manufacturing 

systems: a social network analysis. International Conference on  …. Retrieved 

from http://opus.bath.ac.uk/46127/ 

Xia, M., & Xu, Z. (2011). Hesitant fuzzy information aggregation in decision making. 

International Journal of Approximate Reasoning. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0888613X10001246 

Xu, X. (2012). From cloud computing to cloud manufacturing. Robotics and Computer-

Integrated Manufacturing. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736584511000949 

Xu, Z. (2014). Studies in Fuzziness and Soft Computing Hesitant Fuzzy Sets Theory. 

(KacprzykJanusz, Ed.). Sichuang: Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht 

London. Retrieved from http://www.springer.com/series/2941 

Yager, R. (1986). On the theory of bags. International Journal of General System. 

Retrieved from http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03081078608934952 

Yeo, C., Venugopal, S., Chu, X., & Buyya, R. (2010). Autonomic metered pricing for a 

utility computing service. Future Generation Computer  …. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167739X09000740 

Yoon, K., & Hwang, C. (1995). Multiple Attribute Decision Making: An Introduction 

(Quantitative Applications in the Social Sciences). 1995. … , Thousand Oaks, 

California. Retrieved from 

https://scholar.google.com/scholar?q=Yoon+K.P.+%26+Hwang+C.L.+%281995%

29.+%E2%80%9CMultiple+Attribute+Decision+Making%3A+an+Introduction%



115 

 

E2%80%9D%2C+Thousand+Oaks.+CA.&btnG=&hl=en&as_sdt=0%2C5#1 

Zadeh, L. (1965). Fuzzy sets. Information and Control. Retrieved from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S001999586590241X 

Zhang, L., Luo, Y., Tao, F., & Li, B. (2014). Cloud manufacturing: a new 

manufacturing paradigm. Enterprise Information …. Retrieved from 

http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17517575.2012.683812 

Zhu, B., Xu, Z., & Xia, M. (2012). Dual hesitant fuzzy sets. Journal of Applied 

Mathematics. Retrieved from 

http://www.hindawi.com/journals/jam/2012/879629/abs/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

 

Abstract 

(CBDM)Cloud-Based Design and Manufacturing is one of the latest approaches to 

outsourcing in today's manufacturing companies in the industries of Europe and 

America in recent years, which has been resulted in improved scheduling algorithms, 

resource allocation, production line balancing, reducing tolerance of failure, improved 

production control, quality management and so on. Success or failure in the 

implementation of production systems depends greatly on the correct design of the 

structures. Designing processes of many organizations are based solely on the iterative 

process of trial and error which has a very low reliability in identifying performance 

targets, need and select the best solution to achieve the goals. This study uses design 

technique based on axioms to design the structure of a system for creating cloud. Using 

two principles of independence and information axioms makes that the conducted 

design consists of high validity has and takes precedence over other techniques. After 

designing the overall structures of the production system cloud based on axiomatic 

design, it must run processes in all sectors due to the approach of outsourcing of tasks in 

the cloud production system and delegating many needed tasks of industries to suppliers 

of raw materials and service providers, it is considered as one of the most important 

decisions of the evaluation and ranking of massive amounts of suppliers. With regard to 

the environment of uncertainty and role of managers in decision-making and different 

opinions in terms of ambiguity and uncertainty, in this study, a new approach to 

decision-making hesitant fuzzy is used in such an environment. Manufacturing 

company studied in this research, is household appliance company (Alpha (α)) that all 

the parts and systems in the context of cloud computing which all the parts and systems 

in the context of cloud computing through design technique is designed based on 

axioms And then a hesitate fuzzy approach to the evaluation and ranking of providers 

on one of the organization's productive sectors is discussed. 

Key words: cloud computing, Cloud-Based Design and Manufacturing, axiomatic 

design, hesitant fuzzy 
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