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 تقديم به  پدر و مادر عزيزم

همچنيه ها و زحمات بي دريغطان مو حمايته به خاطر 
 و 

ن خود مي آنان كه   .دانند تجلي آرزوهايطان را در موفقيت فرزندا
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 تشكر و قدرداني

همتا را كه لطفص بر ما عيان است، اداي ضكرش را هيچ زبان و درياي فضلص را هيچ كران نيست و اگر در ايه  حمد و سپاس يكتاي بي

و نه اي براي اسارت  نه نردباني باشد براي فزوني تكبر و غرور، نه حلقو وادي هستيم همو محبت اوست. الهي مرا مدد كه تا دانص اندكم

تجليل از تو و متعالي ساخته زندگي خود بلكو گامي اي براي تجارت، دست مايه
 ديگران.    و  باشد براي 

وي س اساتيد  بزرگوارم دكتر سيد محمد مو دانم  از زحمات ام وظيفو خود مي نامه نايل آمده اكنون كه به ياري ايزد متعال به انجام ايه  پايان

نامه ارائه نمودند  و دكتر محمدرضا ربيعي كه در تكويه ايه  پژوهص با   هاي ارزشمندضان كه در كليو مراحل پايان ضاهرودي  به سبب راهنمايي

و   برايطان  آرزوي سلامتي، موفقيت راه  گطاي  اينجانب در تمامي مسائل بودند تشكر و قدرداني نمايم و  ،ي خود ارزندههاي  مطاوره

وند مهربانم خواستارم.  سربلندي روزافزون را از  درگاه خدا

 بدون ام زندگي آسان و  سخت روزهاي پيمودن   و اند بوده مشوقم و حامي همواره كه مهربانم و عزيز خانواده به تقديم  تقدیرها تريه صميمانه

‌.د ممكه بو غیر وجودضان برکت و  خیر دعاي

از رياست محترم دانشكده مهندسي صنايع و مدیريت، اساتيد عزيزم، آموزش دانشكده و سایر دوستان و سروراني كه به نحوي از 

 نمايم. تشكر و قدرداني مي مند گشتم، رياييطان بهره بي الطاف
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 ًاهِ ؼْست

ؼا١ٍْؽ٥ ٢٨ٝؽوي ٢ِبيـ ٣ ٝؽيفيت   MBAـٌت٦ ؼا١ٍد٤ي ؼ٣ـ٥ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ ويؽ٥ ٙيٚي قـٕفاي٢دب١ت 

ثفـوي ـاثغ٦ ثي٠ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثب ٝتنيف "١ب٦ٝ  ٌب٧ف٣ؼ، ٤١يى٢ؽ٥ پبيبٟ ٢ِقتي ؼا١ٍٖب٥

 ٤ٌٛ: ٝتق٨ؽ ٝي ٝطٞؽ ٤ٝو٤ي ٌب٧ف٣ؼي ويؽ تطت ـا٢٧ٞبيي ؼّتف "ٝؽيفيت ؼا١ً ٝيب١دي

 .تطَيَبت ؼـ اي٠ پبيبٟ ١ب٦ٝ ت٤وظ اي٢دب١ت ا١دبٛ ٌؽ٥ اوت ٣ اق ِطت ٣ اِبٙت ثفغ٤ـؼاـ اوت 

 ث٦ ٝفخـ ٤ٝـؼ اوتيبؼ٥ اوت٢بؼ ٌؽ٥ اوت. ؼـ اوتيبؼ٥ اق ١تبيح پم٨ٍ٧٣بي ٝطََبٟ ؼيٖف 

 ٟ١ب٦ٝ تب٤٢ّٟ ت٤وظ غ٤ؼ يب ىفؼ ؼيٖفي ثفاي ؼـيبىت ٧ير ٤١ؿ ٝؽـُ يب  ٝغبٙت ٢ٝؽـج ؼـ پبيب

 اٝتيبقي ؼـ ٧ير خب اـائ٦ ١ٍؽ٥ اوت.

   ثبٌؽ ٣ َٝبلات ٝىتػفج ثب ١بٛ ٌب٧ف٣ؼ ٝي٢ِقتي ّٚي٦ ض٤ًَ ٝق٤٢ي اي٠ اثف ٝتقٌٚ ث٦ ؼا١ٍٖب٥ 

ث٦ زبح غ٤ا٧ؽ  «Shahrood University of Technology» يب٣ « ٌب٧ف٣ؼ ؼا١ٍٖب٥ ٢ِقتي» 

 ـويؽ.

 ٟ١ؽ ؼـ َٝبلات ا ١ب٦ٝ تأثيفٕؿاـ ث٤ؼ٥ ض٤ًَ ٝق٤٢ي تٞبٛ اىفاؼي ٦ّ ؼـ ث٦ ؼوت آٝؽٟ ١تبيص اِٚي پبيب

 ٕفؼؼ. ـفبيت ٝي ١ب٦ٝ پبيبٟٝىتػفج اق 

 ٟ٧ب( اوتيبؼ٥ ٌؽ٥  ٧بي آٟ يب ثبىتق١ؽ٥ )ؼـ ٤ٝاـؼي ٦ّ اق ٤ٝخ٤ؼ ١ب٦ٝ،  ؼـ ّٚي٦ ٝفاض٘ ا١دبٛ اي٠ پبيب

 اوت ض٤اثظ ٣ ا٤ِٗ اغلاٍي ـفبيت ٌؽ٥ اوت.

 ٟ١ب٦ٝ، ؼـ ٤ٝاـؼي ٦ّ ث٦ ض٤ق٥ اعلافبت ٌػّي اىفاؼ ؼوتفوي يبىت٦ يب  ؼـ ّٚي٦ ٝفاض٘ ا١دبٛ اي٠ پبيب

 .، ض٤اثظ ٣ ا٤ِٗ اغلاً ا١ىب١ي ـفبيت ٌؽ٥ اوت اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت اِ٘ ـاقؼاـي

 تاضيد

 اهضاء زاًكدَ     

 

 

 

 

 ١ب٦ٝ ٣خ٤ؼ ؼاٌت٦ ثبٌؽ. ٧بي تْثيف ٌؽ٥ پبيبٟ ٝت٠ اي٠ ِيط٦ ١يك ثبيؽ ؼـ اثتؽاي ١ىػ٦* 

 ًتايح ٍ حك ًكطهالىيت 

 ٧ب ٣  اي، ١فٛ اىكاـ ٧بي ـايب٦١ ّٚي٦ ض٤ًَ ٝق٤٢ي اي٠ اثف ٣ ٝط٤ّلات آٟ )َٝبلات ٝىتػفج، ّتبة، ثف١ب٦ٝ

ثبٌؽ. اي٠ ٝغٚت ثبيؽ ث٦ ١ط٤  ٌب٧ف٣ؼ ٝي ٢ِقتي تد٨يكات وبغت٦ ٌؽ٥ اوت( ٝتقٌٚ ث٦ ؼا١ٍٖب٥

 َٝتضي ؼـ ت٤ٙيؽات فٚٞي ٝفث٤ع٦ ؾّف ٤ٌؼ.

 ثبٌؽ ١ب٦ٝ ثؽ٣ٟ ؾّف ٝفخـ ٝدبق ١ٞي يح ٤ٝخ٤ؼ ؼـ پبيبٟاوتيبؼ٥ اق اعلافبت ٣ ١تب. 
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 چىيسُ

ثف ـاثغ٦  ٝيب١ديپفؼاقؼ ٦ّ آيب ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ ف٤٢اٟ ٝتنيف  تطَيٌ ضبضف ث٦ ثفـوي اي٠ ٤ٝض٤ؿ ٝي

تطَيٌ ضبضف اق ١ؾف ٧ؽه  يب غيف. ثيف ٝثجت ٣ ٝق٢بؼاـي ؼاـؼأ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت

آ٣ـي  ثفاي خٞـ پم٧٣ًثبٌؽ. ؼـ اي٠  پيٞبيٍي ٝي -٧ب ت٤ِييي ّبـثفؼي ٣ اق خ٢ج٦ ١ط٥٤ ٕفؼآ٣ـي ؼاؼ٥

( ٣ ٝطٌَ وبغت٦ 1390) ٧بي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي ٍؽوي ىىبئي ٧ب اق پفو٢ٍب٦ٝ ؼاؼ٥

١يف اق ّبـ٢ّبٟ ٣ ٝؽيفاٟ ٌفّت  120( اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت ٦ّ ؼـ ثي٠ 1389ٝؽيفيت ؼا١ً ٧ٞتي )

پفو٢ٍب٦ٝ ثب اوتيبؼ٥ اق ١فٛ اىكاـ٧بي  38 ٦ّ ٨١بيتبً  ت٤ٙيؽي ٣ ٢ِقتي ٌي٦ٍ اي٢ٞي ّجيف ت٤قيـ ٌؽ

SPSS22  ٣ AMOS22 ٟ٧بي پم٧٣ً ٣  ىفضي٦ ٤ٝـؼ تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ٍفاـ ٕفىت. ث٦ ٢ٝؾ٤ـ آق٤ٝ

ثفـوي اـتجبط ٝيبٟ اخكاي ٝتنيف٧بي پم٧٣ً اق ٝؽٗ ٝقبؼلات وبغتبـي، تطٚي٘ ٝىيف ٣ آق٤ٟٝ 

ث٤ؼٟ ٝؽيفيت ؼا١ً ـا ؼـ ـاثغ٦ ثي٠  ٝيب١دياثف  ،١تبيحٝق٢بؼاـي ضفيت ٧ٞجىتٖي اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت. 

 .٢ّؽ ييؽ ٝيأ٤١ًآ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ١يك ت

 

، ٝؽٗ ٝقبؼلات ب١ديي٧ٝب: ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي، ٤١آ٣ـي، ٝؽيفيت ؼا١ً، ٝتنيف  ّٚيؽ ٣ال٥

 ضفيت ٧ٞجىتٖي، تطٚي٘ ٝىيف.  وبغتبـي،
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 همسهِ: 1-1

٦ٙ، ضف٣ـت ٣ ا٧ٞيت تطَيٌ أ٤ٌؼ. اثتؽا ث٦ ثيبٟ ٝى    ؼـ اي٠ ىّ٘ ث٦ ٌفش ّٚيبت تطَيٌ پفؼاغت٦ ٝي

ؼـ ٨١بيت ٣  ٤ٌؼ ـا ثيبٟ ّفؼ٥ ٣ ىفضيبت تطَيٌ اـائ٦ ٝيالات ؤو ٣ ا٧ؽاه تطَيٌ ٌؽ٥، وپه پفؼاغت٦

  تقبـيو ٝي٤٨ٝي ٣ فٞٚيبتي ٣الٕبٟ آ٣ـؼ٥ ٌؽ٥ اوت.

 تحميك لِأتياى هؿ :1-2

٧ب ثب آٟ  تفي٠ ٝىبئٚي ٦ّ وبقٝبٟ في٠ ضبٗ پيسيؽ٥ا١ؽ ٦ّ يْي اق ٨ٝٞتفي٠ ٣ ؼـ   اٝف٣ق٥ ٧ٖٞبٟ پؿيفىت٦

 اـتجبعبت، اعلافبت ٣ ى٢ب٣ـي ؼـ وفيـ تنييفات ٣ ٧ب ثبٌؽ. پيٍفىت ٦ٙ ٤١آ٣ـي ٝيأـ٣ ث٦ ـ٣ ٧ىت٢ؽ، ٝى

 ا١ؽاقي  ـا٥ ،اْٙتف١٣يْي غؽٝبت اىكايً ٍٝتفيبٟ، تَبضب٧بي خؽيؽ ا١تؾبـات خبٝق٦، وغص ـىت٠ ثبلا

ّب٧ً  ث٦ ٢ٝدف ٦ٞ٧ ٣ ٦ٞ٧ غؽٝبت ؼ٢٧ؽٕبٟ اـائ٦ ثي٠ ـٍبثت اىكايً اؼاـي، ٧بي ات٤ٝبوي٤ٟ ويىتٜ

 ؼـاقاي فٞفي ث٦ ٤١آ٣ـي اوت. ٕفؼيؽ٥ خؽيؽ غؽٝبت ثفاي تَبضب اىكايً ٣ و٢تي غؽٝبت ثفاي تَبضب

 اوت ث٤ؼ٥ ّبـ٧بي غ٤ؼ ا١دبٛ ثفاي خؽيؽي ٧بي ـا٥ يبىت٠ ؼ١جبٗ ث٦ ٤ٞ٧اـ٥ ثٍف قيفا ؼاـؼ ثٍف فٞف

٨ٝٞتفي٠  ـٍبثت، اىكايً ٣ ت٤ٙ٤٢ْلي پيٍفىت ث٦ ت٤خ٦ ثب(. ١1389يب،  ضْيٞيؼا٣ؼ، ضبتٞي ٣  )آٍب

 ٣ ث٢٨ٖبٛ اـتجبط ـٍبثت، ؼ٤ٌاـ ٌفايظ ؼـ  .اوت وبقٝبٟ و٤ؼ اىكايً وبقٝبٟ، ٧ف ـ٣ي پيً زبًٙ

 ضبٗ في٠ ؼـ ىف٣ي ٣ اىكايً ٍٝتفي، ـضبيت اىكايً ـا٥ تفي٠ ٢ٝبوت ثب ٍٝتفيبٟ، يبىت‌٦ وبقٝبٟ

غيٚي  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفياٝف٣ق٥ ٝطؽ٣ؼ٥  .(1389 ،ف٢ّٞي)فجبوي ٣ ت ٧بوت ٧كي٦٢ ّب٧ً

ؼـ ٕؿٌت٦ ث٦ اي٠ ضؽ ٝغفش  اٙقبؼ٥ قيبؼي ثفغ٤ـؼاـ ٕفؼيؽ٥ ٦ّ اِلاً ٣ويـ ٌؽ٥ اوت ٣ اق پ٢٨بي ى٤ً

وبقي ٣ تى٨ي٘ ـ٣اثظ ١ج٤ؼ٥ اوت. ؼـ ٕؿٌت٦ اْٝب١بت ـىب٧ي ؼـ قٝي٦٢ غؽٝبت ٍٝتفيبٟ ٣ آوبٟ

ّفؼ  ث٦ اي٠ ضؽ ٣خ٤ؼ ١ؽاٌت، غيٚي وبؼ٥ ٣ ـاضت ٍٝتفي ث٦ ىف٢ٌ٣ؽ٥ ٝفاخق٦ ٝيٍٝتفي ٣ ىف٢ٌ٣ؽ٥ 

٤ٞ١ؼ ٣ ت٤٢ؿ ٍٝتفي ث٦ اي٠ ضؽ ٣خ٤ؼ ١ؽاٌت. اٝب اٝف٣ق٥ ثب ث٦ ٣خ٤ؼ آٝؽٟ ٣ ٝبيطتبج غ٤ؼ ـا ت٨ي٦ ٝي

١٤ٕب١٤ٕي ت٤٢ؿ ٝط٤ّٗ ٣ ّيييت ثبلا، ٍيٞت پبيي٠ ٣ ٍؽـت ـٍبثت، غؽٝبت  ،ٍٝتفيبٟ ٣ ـٍجبي ٝت٤٢ؿ

٢ٝؽ ٣ َٝتؽـ ث٦ ٤ِـت ؼ٣ ٕب٦١ ٧ٜ  ٟ ث٨تف ٣ ّبـا لاقٛ اوت تب ثت٤اٟ ثب ٝؽيفيت ثىيبـ ّيبيتٍٝتفيب
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ـٍبثت خ٨ب١ي وجت اىكايً ىٍبـ ثف  (.1391، ث٢ٖب٥ ٣ ٧ٜ ٍٝتفيبٟ ـا ـاضي ٦ٖ١ ؼاٌت )پ٤ـِؽـ

٦ ٧ب ثفاي اـتَبء غؽٝبت، ٝط٤ّلات ٣ ؼـ ٨١بيت اـتَبء غ٤ؼ ويىتٜ ٌؽ٥ اوت. ٝؽيفيت ؼا١ً، ث وبقٝبٟ

ٝؽت   ٧بي ث٢ٚؽ ٢٢ّؽ٥ ثفتفي  تضٞي٠ ٧ب ٝغفش اوت ٣ وىبت ٣ وبقٝبٟؤف٤٢اٟ ١يبق اوتفاتميِ ثفاي ٝ

٧بي ا١ىب١ي، ىْفي ٣ اعلافبتي اوت  ٧ب اق وفٝبي٦ ٕيفي آٟ ٣ ٝيكاٟ ث٨ف٥ ٧ب ٣ خ٤اٝـ ثفاي وبقٝبٟ

(. ثؽ٣ٟ ٌِ ٨ٝٞتفي٠ اثكاـ ـٍبثت ؼـ ثبقاـ٧بي ضبٗ ٣ آي٢ؽ٥، ؼا١ً ٣ اوتيبؼ٥ اق آٟ 1393 ،)اوتييبيي

ثبٌؽ. ؼا١ً ث٦ ف٤٢اٟ ٢ٝجقي ثفاي ثَبء وبقٝبٟ ضف٣ـي اوت ٣ ٌفط  ثفاي ّىت ٝكيت ـٍبثتي ٝي

ثف ٧ب ثبيؽ ثب تْي٦  ٧ب ؼوتيبثي ث٦ ؼا١ً ٣ ى٨ٜ فٞيٌ آٟ اوت. ث٢بثفاي٠ ٝؽيفاٟ وبقٝبٟ ٤ٝىَيت وبقٝبٟ

٧بي ٝجت٢ي ثف  ؼتف ؼـ قٝي٦٢ ٤ٝض٤فبت ٨ٜٝ ٣ ث٨ج٤ؼ فْٞٚف ٧بي ٝق٤َٗ ؼا١ً ثفتف، اْٝبٟ اتػبؾ تّٞيٜ

 ؼـ ٧ب وبقٝبٟ ٤ٝىَيت ف٤اٝ٘ ٨ٝٞتفي٠ اق يْي ؼا١ً، ٝؽيفيت ثْبـٕيفي ٤ٝىَيتؼا١ً ـا پيؽا ٢٢ّؽ. 

(. 1392 ،٣ فىٖفيـضٞب١ي ي٤ٌب٤ٚ١ئي، ـضٞب١ي، پبوجب١ي ٌفايظ ـٍبثتي ٣ فّف ؼا١بيي اوت )ا١ّبـي، 

ثب ت٤خ٦ ث٦ فؽٛ ـضبيت ٍٝتفي اق تط٤ي٘ ث٦ ٤ٍٝـ ّبلا ؼـ ٌفّت ٌي٦ٍ اي٢ٞي ّجيف، ٝؽيفيت تّٞيٜ 

وبفت ٕفىت. ّب٧ً وبفت ٌييت  8ٌييت  3وبفت٦ ث٦  12ٌييت  2ث٦ تنييف وبفت ٌييت ّبـي اق 

يؽ ٣ اـوبٗ ث٦ ّبـي ثبفث ّب٧ً ىٍبـ ّبـي ثف ـ٣ي پفو٢٘ ت٤ٙيؽ ٌؽ ٦ّ اي٠ اٝف وجت اىكايً ت٤ٙ

٤ٍٝـ ّبلا ٣ ٧ٞس٢ي٠ ثبفث اىكايً ـضبيت ٍٝتفي ٕفؼيؽ. اق عفىي ؼيٖف، پبيي٠ ث٤ؼٟ ّيييت ٤ٝاؼ 

٧بي ت٤ٙيؽ ٤ٝخت ّب٧ً وغص ّيييت ٝط٤ّلات ٌؽ٥ اوت ٦ّ ٤ٝخت فؽٛ  ا٣ٙي٦ ثفاي ّب٧ً ٧كي٦٢

٧بي  ، خ٢ج٧٦بي ٤١آ٣ـي ـضبيت ٍٝتفيبٟ ٕفؼيؽ٥ اوت. اي٠ پم٧٣ً ٍّؽ ؼاـؼ اق عفيٌ ثفـوي ٍبثٚيت

٣  ٧بي ٤١آ٣ـي ٍبثٚيت ضف٣ـي ثفاي ايدبؼ تنييف ؼـ ٝط٤ّلات ـا ٢ٌبوبيي ٣ ثب تجيي٠ اـتجبط ثي٠

ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اق عفيٌ تْي٦ ثف ٝؽيفيت ؼا١ً قٝي٦٢ ثفٍفاـي اـتجبط ثب ٍٝتفي ـا ىفا٧ٜ ٣ 

اق اي٠ عفيٌ ثب ضؽاّثف ٤ٞ١ؼٟ اعلافبت ٝفث٤ط ث٦ ٍٝتفي ٣ اوتيبؼ٥ اق اي٠ اعلافبت، ـضبيت ٍٝتفيبٟ 

ٝؽيفيت اـتجبط ثب  غ٤ا٧يٜ ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي ٣ ٦ٙ پم٧٣ٍي ٝب اي٠ اوت ٦ّ ٝيأـا ىفا٧ٜ آ٣ـؼ. ٙؿا ٝى

 ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ٌفّت ٌي٦ٍ اي٢ٞي ّجيف ثفـوي ٢ّيٜ. ٝيب١ديٍٝتفي ـا ثب ٝتنيف 
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 تحميك ٍ ضطٍضت اّويت: 1-3

 يْي اق ف٤اٝ٘ اِٚي ؼـ تدبـت اٝف٣ق، ٍٝتفي ٣ اـتجبط ثب ا٣وت. ثب ٕؿـ اق اٍتّبؼ و٢تي ٣ ٌؽت يبىت٠

٧ب ؼـ آٝؽ٥ اوت  ٧بي وبقٝبٟ ٝط٤ـ تٞبٛ ىقبٙيتاِٚي ٣  ؼـ اثقبؼي ٤١ي٠، ٍٝتفي ث٦ ٤ِـت ـ٠ّ ـٍبثت

٧ب ؼـ ٕف٣ ٢ٌبوبيي ٣ خؿة ٍٝتفيبٟ خؽيؽ  اي ٦ّ اق ؼيؽٕب٥ ـٍبثتي، ثَبء ٣ تؽا٣ٛ ضيبت وبقٝبٟ ث٦ ٦١٤ٕ

ثبٌؽ ٦ّ تطت ف٤٢اٟ ٝؽيفيت اـتجبط  ٧ب ٝي ٧بي ِطيص اـتجبط ثب آٟ ٣ ١يك ضيؼ ٍٝتفيبٟ ٤ٝخ٤ؼ ٣ ٌي٥٤

٧بي  اق آ١دب ٦ّ ت٤خ٦ ث٦ ٤١آ٣ـي يْي اق ـا٥ (.1391 ، ٝفاؼي ٣ ٧ٞتي،٤ٝت٢ٞي٤ٌؼ ) ثب ٍٝتفي ثيبٟ ٝي

اىكايً ٍؽـت ـٍبثتي ؼـ ٝطيظ پ٤يبيي اٝف٣قي اوت زفا ٦ّ ؼـ قٝبٟ ضبٗ ٦ٞ٧ زيك ؼـ ضبٗ تنييف ٣ 

 اي٠ ؼـتط٤ٗ اوت ٣ ـٍجب ٧ٞي٦ٍ ث٦ ؼ١جبٗ اىكايً و٨ٜ ثبقاـ غ٤ؼ اق عفيٌ ّىت ٝكيت ـٍبثتي ٧ىت٢ؽ. 

١بث٤ؼي ٝٞب١قت  ٣ ـ٤ّؼ اق تب ثػٍيؽ تؽا٣ٛ وبقٝبٟ ؼـ ـا ٤١آ٣ـي ثبيؽ خفيبٟ پيٍفىت ٣ ءثَب ثفاي فّف

٧ٞب٢٧ٔ  ٣ تغجيٌ خ٨ت ؼـ ٤١آ٣ـي ٣ غلاٍيت ٍؽـت اق ّبـ٢ّبٟ ثبيؽ ٣ ٝؽيفاٟ ـاوتب ؼـ ٧ٞي٤ٌ٠ؼ. 

 ٢٢ّؽ اوتيبؼ٥ ...  ٣ ت٤ٙيؽ ىفآي٢ؽ٧بي ٣ ٝؽيفيتي ٧بي ٌي٥٤ غغ٤ط ت٤ٙيؽ، وفيـ، تنييفات ثب ٌؽٟ

(1991 Damanpour,.) ٧بي ٝب ٝجت٢ي ثف  ؼـ ؼ١يبي ّىت ٣ ّبـ اٝف٣قي ثػً فؾيٞي اق ىقبٙيت

اعلافبت ٣ ؼا١ً اوت ٣ قٝبٟ ّٞتفي ثفاي ّىت تدفث٦ ٣ ثؽوت آ٣ـؼٟ ؼا١ً ؼـ ؼوتفن اوت. ؼـ 

پفؼاق١ؽ، ؼـ ٤ِـتي ٦ّ ٝط٤ّلات ٣  ٧ب ثفاوبن ٝيكاٟ ؼا١ً غ٤ؼ ث٦ ـٍبثت ٝي اي٠ ٌفايظ وبقٝبٟ

يبثؽ. ؼـ اي٠ ٝيبٟ  ٧ب اىكايً ٝي تف ٌؽ٥ ٣ و٨ٜ اعلافبت ؼـ آٟ ٧ب ٧ف ـ٣ق پيسيؽ٥ وبقٝبٟغؽٝبت 

ٝؽيفيت ؼا١ً ثب ؼـ اغتيبـ ؼاٌت٠ اثكاـ٧بي لاقٛ، ىفِت ٢ٝبوجي ـا ثفاي ايدبؼ ث٨ج٤ؼ ؼـ فْٞٚفؼ ٢ٝبثـ 

 (.   1385 ،٢ّؽ )٤١ـ٣قيبٟ ا١ىب١ي ٣ ٧ٞس٢ي٠ ٝكايبي ـٍبثتي ايدبؼ ٝي

 اّساف تحميك: 1-4

غ٤ا٧يٜ ز١٤ٖٖي ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي ثب ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ـا پيؽا ٢ّيٜ  ؼـ اي٠ پم٧٣ً ٝي: 1-4-1

ـيكي ٢ّيٜ قيفا ٧ؽه اِٚي  ٧بي ٌفّت ثف١ب٦ٝ ٦ّ ثؽي٠ ٣وي٦ٚ ثت٤ا١يٜ ثفاي خؿة ٣ ٨ٖ١ؽاـي ٍٝتفي

 ٌفّت ـضبيت ٍٝتفي اوت.
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ؽيفيت ؼا١ً ثب ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٝ ٝيب١ديغ٤ا٧يٜ ز١٤ٖٖي ـاثغ٦ ٝتنيف  ؼـ اي٠ پم٧٣ً ٝي: 1-4-2

 ـيكي ثفاي ـضبيت ٍٝتفي ٍٝػُ ٤ٌؼ. ٍٝتفي ـا پيؽا ٢ّيٜ ٦ّ ؼـ اي٠ ـاثغ٦ ز١٤ٖٖي ثف١ب٦ٝ

 تحميك لاتاؤ: ؾ1-5

 ز٦١٤ٖ اوت؟ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثب ٤١آ٣ـي  ـاثغ٦. 1

 ز٦١٤ٖ اوت؟ٝؽيفيت ؼا١ً  ثب٤١آ٣ـي  ـاثغ٦. 2

 ز٦١٤ٖ اوت؟ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي  ثبٝؽيفيت ؼا١ً   ـاثغ٦. 3

 ؟اوت ز٦١٤ٖ ٝؽيفيت ؼا١ً ثف ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيثيف أت. 4

 تحميك اتفطضي: 1-6

 ٝق٢بؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٝثجت ٣ اـتجبط ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثي٠ ٤١آ٣ـي. 1

 ٝق٢بؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٝثجت ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً اـتجبط٤١آ٣ـي ٣ ثي٠ . 2

 ٝق٢بؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٝثجت ٣ اـتجبط ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي٣  ٝؽيفيت ؼا١ًثي٠ . 3

 ثيف ٕؿاـ اوت.أٝؽيفيت ؼا١ً ثف ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت. 4

 : تؼطيف هفَْهي هتغيطّا1-7

ت٤ا١ؽ يِ ٝط٤ّٗ  غلاٍيت اوت ٦ّ ٝي٧بي ٤١ي٠ ١بٌي اق  ثْبـٕيفي ايؽ٥ ،٤١آ٣ـي ًَآٍضي:: 1-7-1

 ثبٌؽ . ؼـ ٣اٍـ ٤١آ٣ـي ١تيد٦ غلاٍيت ٝيخؽيؽ ا١دبٛ ّبـ٧ب ثبٌؽ ض٘  ـا٥خؽيؽ، غؽٝت خؽيؽ يب 

 .(1386 ،ـضبئيبٟ)

 :فجبـت اوت اق ت٤وق٦ ٣ ٝقفىي ٝط٤ّٗ خؽيؽ ث٦ ثبقاـ يب اِلاش ٝط٤ّلات  ًَآٍضي هحصَل

 (.Knight, 1967) ٤ٝخ٤ؼ اق ١ؾف ّيييت، ؽب٧ف ٣ فْٞٚفؼ

  :٧بي ىفآي٢ؽي ٦ّ ١تيد٦ آٟ ث٨ج٤ؼ يب تنييف ىفآي٢ؽ ٣ يب  ايدبؼ ٤١آ٣ـي ؼـ خ٢ج٦ًَآٍضي فطآيٌس

 (.Knight, 1967) ٝب٢١ؽ تنييف ؼـ ٝفاض٘ ت٤ٙيؽاِلاش ٝفاض٘ ٣ ـ٣ي فٞٚيبت اوت. 
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 :ث٢ؽي ثبقاـ، تف٣يح تجٚينبت ٕؿاـي، ثػً ٧بي ٍيٞت ث٦ تطَيَبت ثبقاـ، ويبوت ًَآٍضي تاظاضياتي  

  (.Weerawardena, 2003)٧بي غفؼ٥ ىف٣ٌي اٌبـ٥ ؼاـؼ  ٣ ّب١بٗ

 :٧بي اؼاـي اٌبـ٥ ؼاـؼ ٝب٢١ؽ اوتػؽا ث٦ تنييف ؼـ وبغتبـ وبقٝب١ي يب ىفآي٢ؽ ًَآٍضي ازاضي ٛ

 پفو٢٘، تػّيُ ٢ٝبثـ، وبغتبـ ٣ؽبيو ٣ ٤١آ٣ـي ؼـ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي

Gopalakrishnan & Damanpour, 1997)   .) 

ث٦ ؼ١جبٗ ايدبؼ، ت٤وق٦ ٣ اىكايً  اوت ٦ّ يـ٣يْفؼ ٝؽيفيت اضتثاط تا هكتطي:هسيطيت : 1-7-2

 ثبٌؽ ي ٍٝتفي ٣ و٤ؼآ٣ـي ٌفّت ٝيقاـتجبط ثب ٍٝتفيبٟ ٧ؽه ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ضؽاّثف ـوب١ؽٟ اـ

Payne & Frow, 2004).) 

 تقبٝٚي ٧بي اق عفيٌ ىقبٙيت ٢ٝطّف ث٦ ىفؼ ضف٣ـي ٣ تجبؼٗ اعلافبتث٦  گصاضي اعلاػات: اقتطان 

 (.Mentzer, Min & Zacharia, 2000)اٌبـ٥ ؼاـؼ  ٢٢ّؽٕبٟ ت٤ٙيؽ ٣ ثي٠ ٍٝتفيبٟ

 ث٦ ٧ْٞبـي ٍٝتفي ؼـ ت٤وق٦ ٝط٤ّٗ خؽيؽ، خٚىبت ى٢ي، ٢ّيفا١ه  هكتطي: زازى هكاضوت

 (.Sin, Tse & Yim, 2005) ثبٌؽ ٧بي اـقيبثي ثبقاـ ٝفث٤ط ٝي ٝي٠ ٣ ٢ّيفا١هأوبلا٦١ ق١ديف٥ ت

 :ف٤٢اٟ ث٦ اـتجبط تدبـي ٝجت٢ي ثف تق٨ؽ ٣ افتٞبؼ ثي٠ عفىي٠ اعلاً اي٠  ّوىاضي تلٌس هست

 ,Mohr & Spekman)ٕفؼؼ. ٧ف ؼ٣ عفه ثبيىتي ا٧ؽاه ٍٝبث٦ ٣ و٤ؼ ٝتَبثٚي ـا ؼ١جبٗ ١ٞبي٢ؽ  ٝي

1994.) 

 :٢٢ّؽٕبٟ ٣ ٍٝتفيبٟ ؼـ ض٘ ٝىبئ٘ ٣  ث٦ ٧ْٞبـي ثي٠ ت٤ٙيؽ ّوفىطي زض حل هكىلات

١٤ٌؽ، اٌبـ٥ ؼاـؼ.  ٦ّ ثب ٌفايظ ؼ٤ٌاـ ٣ ميف ٢ٝتؾف٥ ـ٣ ث٦ ـ٣ ٝي ٧ب، قٝب١ي ٕؿاـي ٝىئ٤ٙيت اٌتفاُ

٧بيي ـا ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ض٘   ثبٌؽ ٦ّ ٍٝتفيبٟ ث٦ ٤ِـت ؼا٣عٚجب٦١ ِّٞ ؼـ فٞ٘ اي٠ ثؽي٠ ٝق٢ي ٝي

 ,McEvily & Marcus)٢٢ّؽ  ٍْٝلات ٝفث٤ط ث٦ عفاضي ٝط٤ّٗ يب ىفآي٢ؽ ى٢ي ٝط٤ّٗ اـائ٦ ٝي

2005.) 

 اي٠ فجبـت ؼـ ثفٕيف١ؽ٥ ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕب١ي اوت ٦ّ اق  طي فٌاٍضي هحَض:هسيطيت اضتثاط تا هكت

٢٢ّؽ ٣ ث٦ ٤ِـت ىقبٗ  ٧بي اـتجبط ثب ٍٝتفي اوتيبؼ٥ ٝي ى٢ب٣ـي ّبٝپي٤تف ثفاي تى٨ي٘ ىقبٙيت
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٢ّؽ  ٧بي ١فٛ اىكاـي اـتجبط ثب ٍٝتفي ـا ث٦ ٍٝتفيبٟ پي٨٢ٍبؼ ٝي ؾغيف٥ ؼاؼ٥، ؼاؼ٥ ّب٣ي ٣ ويىتٜ

(Sin et al., 2005.) 

٧ب  ٤ٌؼ ٦ّ ؼـ ١تيد٦ آٟ ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ ٝد٤ٞف٦ ىفآي٢ؽ٧بيي اعلاً ٝي هسيطيت زاًف: :1-7-3

٧بي  ثفؼاـي اق ؼاـايي ٤ٌؼ ٣ ٧ؽه اق آٟ ث٨ف٥ ، ٨ٖ١ؽاـي ٣ اوتيبؼ٥ ٝيٕؿاـي اٌتفاُؼا١ً ّىت، 

ثبٌؽ  پؿيفي ٝي ٧بي خؽيؽ ٣ ثبلا ثفؼٟ ٍبثٚيت ـٍبثت ٣ـي، ايدبؼ اـقي ىْفي ث٦ ٢ٝؾ٤ـ اىكايً ث٨ف٥

 (.1391 ،)ـخبء

 :٧بي ّبـآٝؽ ٣ ٝؽـٟ اٌبـ٥  ض٘ ـا٥ ،٧ب غٌٚ ؼا١ً ث٦ ت٤ا١بيي وبقٝبٟ ثفاي ايدبؼ ايؽ٥ ذلك زاًف

وبقٝبٟ ٍبؼـ ث٦ ايدبؼ ٝيب٧يٜ خؽيؽ اق عفيٌ ٌْ٘ ؼاؼٟ ٣ ٨ٝبـ ؼا١ً خؽيؽ ٣ ٍؽيٞي غ٤ا٧ؽ ؼاـؼ. 

٧بي  ت٤ا١بيي، تدبـة ٣ ت٤ا١بييث٤ؼ. ث٢بثفاي٠ غٌٚ ؼا١ً يِ ىفآي٢ؽ اوبوي اوت ٦ّ ؼـ آٟ ا١ٖيك٥، 

  .(Nasab, Ghandehari & Nili, 2014) ثب٥٤َٙ اىفاؼ ١ًَ ضيبتي ؼاـ١ؽ

 ٧ب  ثػً ثي٠ ٧ٜ ٧ب ٣ ثػً ٧ٜ ؼـ ؼاغ٘ وبقٝبٟ، ثي٠ اىفاؼ ا١تَبٗ ؼا١ً ث٦ گصاضي زاًف: اقتطان

 (.Bhatt, 2001)اٌبـ٥ ؼاـؼ وٚى٦ٚ ٝفاتجي  وغ٤ش ٣

 :١ؾفث٦ ف٤٢اٟ تبّتيِ ّىت ٣ ّبـ ثفاي مٚج٦ ثف ـٍجب ؼـ  ؼا١ًثف اق ؤاوتيبؼ٥ ٝ تىاضگيطي زاًف 

ا١دبٛ ٣  ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت ٣ ّبـ٢ّبٟ اق ؼا١ً غ٤ؼ ثفاي ض٘ ٍْٝلات، ت٤ٙيؽ ّبلا ٣ غؽٝبت خؽيؽ

٢٢ّؽ. اوتيبؼ٥ ث٨ي٦٢ اق ؼا١ً، ٤ٝخت اىكايً ٝكيت ـٍبثتي ٣ ٤ٝىَيت  ٧بي ؼيٖف اوتيبؼ٥ ٝي پف٣ل٥

 (.Fong & Choie, 2009)٤ٌؼ  وبقٝب١ي ٝي

 ُؼـ  ٧٥بي ٍبث٘ ى٨ٜ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ اوتيبؼ اي٠ ٝفض٦ٚ ٌبٝ٘ تجؽي٘ ؼا١ً ث٦ ىفٝت ؾاظي زاًف: شذيط

 (.(Nasab et al., 2014ثبٌؽ  آي٢ؽ٥ ٝي
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 : تؼطيف ػولياتي هتغيطّا1-8

 ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـيپفو٢ٍب٦ٝ 

 پفو٢ٍب٦ٝ 4اٙي  1الات ؤ: فجبـت اوت اق و٧ْٞبـي ث٢ٚؽ ٝؽت 

 ُپفو٢ٍب٦ٝ 7اٙي  5الات ؤٕؿاـي اعلافبت: فجبـت اوت اق و اٌتفا 

 پفو٢ٍب٦ٝ 10اٙي  8الات ؤٍٝبـّت ؼاؼٟ ٍٝتفي: فجبـت اوت اـ و 

 پفو٢ٍب٦ٝ 13اٙي  11الات ؤ٧ٞيْفي ؼـ ض٘ ٍْٝلات: فجبـت اوت اق و 

 پفو٢ٍب٦ٝ 16اٙي  14الات ؤٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ى٢ب٣ـي ٝط٤ـ: فجبـت اوت اق و 

 پفو٢ٍب٦ٝ 19اٙي  17الات ؤ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ: فجبـت اوت اق و 

 پفو٢ٍب٦ٝ 22ي اٙ 20الات ؤ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ: فجبـت اوت اق و 

 پفو٢ٍب٦ٝ 25اٙي  23الات ؤ٤١آ٣ـي اؼاـي: فجبـت اوت اق و 

 پفو٢ٍب٦ٝ 29اٙي  26الات ؤ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي: فجبـت اوت اق و 

 ٝؽيفيت ؼا١ًپفو٢ٍب٦ٝ 

  پفو٢ٍب٦ٝ 7اٙي  1الات ؤاوت اق وغٌٚ ؼا١ً: فجبـت 

 ُ٦پفو٢ٍبٝ 13اٙي  8الات ؤٕؿاـي ؼا١ً: فجبـت اوت اق و اٌتفا 

 پفو٢ٍب18٦ٝاٙي  14الات ؤثْبـٕيفي ؼا١ً: فجبـت اوت اق و 

 پفو٢ٍب٦ٝ 25اٙي  19الات ؤوبقي ؼا١ً: فجبـت اوت اق و ؾغيف٥ 
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 همسهِ: 2-1

، ٦ّ ث٦ ٌفش اؼثيبت تطَيٌ ؛ثػً ا٤ٌٗ٣ؼ.  ث٢بي ١ؾفي پم٧٣ً پفؼاغت٦ ٝي ؼـ اي٠ ىّ٘ ث٦ تجيي٠ قيف

٣ وپه ث٦ ٌفش ـاثغ٦  ٧ب ٧بي آٟ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ثفغي اق ٝؽٗ  ٤١آ٣ـي،

٧بي ٤ِـت ٕفىت٦  ٝغبٙقبت ٣ پم٦ًّ٧٣ پيٍي٦٢ تطَيٌ،  ؛٣ ؼـ ثػً ؼ٣ٛ ٤ٌؼ پفؼاغت٦ ٝي ٧ب ٝيبٟ آٟ

پفؼاغت٦ ٌؽ٥ اوت ٣ ؼـ ٨١بيت ٝؽٗ  ؼـ قٝي٦٢ ٤١آ٣ـي، ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً

  .آ٣ـؼ٥ ٌؽ٥ اوت ٝي٤٨ٝي پم٧٣ً

 ترف اٍل: ازتيات تحميك

 ًَآٍضي: 2-2

ا١ؽ. ث٢بثفاي٠، ث٦  ٤ٝاخ٧٦بي پ٤يب ٣ ؼـ ضبٗ تنييف  اي ثب ٝطيظ ي٢ؽ٥ا٧ب ث٦ ٤ِـت ىك وبقٝبٟ ،ؼـ فّف ضبضف

٣ پ٤يبيي غ٤ؼ ٝدج٤ـ١ؽ ٦ّ غ٤ؼ ـا ثب تنييفات ٝطيغي وبقٕبـ وبق١ؽ. ث٦ ثيبٟ ؼيٖف، ثب ت٤خ٦  ء٢ٝؾ٤ـ ثَب

ث٦ وففت ٌتبث٢ؽ٥ تنييفات ٣ تط٤لات فٚٞي، ت٤ٙ٤٢ْليِ، اختٞبفي، ىف٢٧ٖي ؼـ فّف ضبضف، 

٢ٖي ثب تط٤لات خبٝق٦ اٝف٣قي، ثت٤ا٢١ؽ ثف ٧ٞب٧   ١٤ٌؽ ٦ّ فلا٥٣ ٧بيي ٤ٝىٌ ٣ ّبـآٝؽ ٝطى٤ة ٝي وبقٝبٟ

ثي٢ي ّفؼ٥ ٣ ٍبؼـ ثب٢ٌؽ ٦ّ اي٠ تنييفات ـا ؼـ خ٨ت    ٧ب ـا ١يك ؼـ آي٢ؽ٥ پيً ٝىيف تنييفات ٣ ؼٕف١٤ٕي

 (. 1389اي ث٨تف ٧ؽايت ٢٢ّؽ )آٍبؼا٣ؼ ٣ ٧ْٞبـاٟ،  ايدبؼ تط٤لات ٝغ٤ٚة ثفاي وبغت٠ آي٢ؽ٥

 ًَآٍضي تؼاضيف: 2-2-1

٢ّؽ. اي٠ ايؽ٥ خؽيؽ  ـىتبـ وبقٝب١ي، ٤١آ٣ـي ـا غٌٚ ٣ ثْبـٕيفي ايؽ٥ خؽيؽ تقفيو ٝيٞقبـه اٙ ٩ؼايف. 1

٠ْٞٝ اوت ٝفث٤ط ث٦ ٤١آ٣ـي ؼـ قٝي٦٢ ت٤ٙ٤٢ْلي يب ىفآي٢ؽ ّبـ ثبٌؽ. ايؽ٥ ٠ْٞٝ اوت تفّيت خؽيؽي 

ؼ٧ؽ.  اٗ ثفؼ٥ ٣ ؼيؽٕب٥ خؽيؽي ـا اـائ٦ ٝيؤ٧بي ٍؽيٞي ٣ يب عفضي ثبٌؽ ٦ّ ١ؾٜ ىقٚي ـا قيف و اق ايؽ٥

 ٤١آ٣ـي ـا ٝقفىي ٣ ّبـثفؼ ايؽ٥ ٣ ت٤ٙيؽ ٝط٤ّلات خؽيؽ ت٤وظ ىفؼ، ٕف٥٣، وبقٝبٟ ث٦ ٣اضؽ 1ىبـ٣٣وت

                                                           
1
. Farost 
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 ؼا١ؽ ٝفتجظ خ٨ت تقؽي٘ ٣ عفاضي ث٦ ١ط٤ي ٦ّ ثفاي ىفؼ، ٕف٥٣، وبقٝبٟ يب خبٝق٦ ٝييؽ ثبٌؽ، ٝي

 (.1389 ،٣ ٧ْٞبـاٟ )آٍبؼا٣ؼ

ىفآي٢ؽ ٕفؼآ٣ـي ٧ف  ّيؽ ؼاـؼ ٣ ٤١آ٣ـي ـاأثف ىفآي٢ؽ آٟ ت ٤١آ٣ـي ؼـ تقفيو غ٤ؼ اق (1983) ٢ّ2تف. 2

ٕيفي ايؽ٥، ٘ ٌْ ٝقتَؽ اوت ٤١آ٣ـي ٌبٝ٘ ٣ غ٤ا١ؽ ٝي ٣ ٝييؽ ثفاي ض٘ ٝىبئ٘ ٤١ؿ ايؽ٥ خؽيؽ

 .(Kanter, 1983) اوتغؽٝبت ٣  ٧بي خؽيؽ ؼـ ىفآي٢ؽ، ٝط٤ّلات ايؽ٥ ٣ اخفاي پؿيفي

ت٤ا١ؽ يِ ٝط٤ّٗ خؽيؽ، غؽٝت  غلاٍيت اوت ٦ّ ٝي٧بي ٤١ي٠ ١بٌي اق  ْبـٕيفي ايؽ٥ث ،٤١آ٣ـي .3

 .(1386 ،ـضبئيبٟ) ثبٌؽ ؼـ ٣اٍـ ٤١آ٣ـي ١تيد٦ غلاٍيت ٝي .يب ـا٥ ض٘ خؽيؽ ا١دبٛ ّبـ٧ب ثبٌؽ خؽيؽ

اق ؼا١ً  ىفآي٢ؽي ثفاي اوتيبؼ٥"٣ويـ ث٦ ف٤٢اٟ ( اِغلاش ٤١آ٣ـي ـا ؼـ يِ ٝي٤٨ٛ 1998) ٧3بٙت .4

١يك ت٤ضيص  ٣4اـّي٢ٔ .ث٦ ّبـ ثفؼ "يب ٝقفىي زيك٧بي تبق٥ ٣ ٝييؽ٢ٝؾ٤ـ ايدبؼ  ث٦ ،يب اعلافبت ٝفث٤ط

٣ ث٦ ضَيَت ؼـآٝؽ٥ اوت ٣ ٤ٍٝقيت ١ؾف ٌؽ٥ اوت ٦ّ عفاضي  يؽؽ٦ّ ٤١آ٣ـي ٧ف زيك تدؼ٧ؽ  ٝي

ث٦ فجبـت  ـا ٝيىف وبقؼ.ث٢ٚؽ ٝؽت  ـٍبثتي ٣ ١يك يِ ثفتفي وبقٝبٟ ـا ؼـ َٝبث٘ ـٍجب ٝىتطْٜ ٢ّؽ

ث٢بثفاي٠ ؼـ  آ٣ـؼ. ٝي ؼيٖف، ٤١آ٣ـي غٌٚ زيك خؽيؽي اوت ٦ّ يِ ٧ؽه ٝقي٠ ـا ؼ١جبٗ ٣ ث٦ اخفا ؼـ

بقٝبٟ ٣ يب يِ ٢ِقت واي خؽيؽ ١ىجت ث٦ يِ  ٧ف ايؽ٥"ت٤اٟ ٤١آ٣ـي ـا ث٦ ف٤٢اٟ  تقفيو ّٚي ٝي ِي

  .(1388 ،خ٨ب١يبٟ) تقفيو ّفؼ "٣ يب يِ ٝٚت ٣ يب ؼـ خ٨بٟ

، ٦ّ آيؽ ث٦ ضىبة ٝي ٧بي ـٌؽ ٣ ٣ـ٣ؼ ث٦ ثبقاـ٧بي خؽيؽ يْي اق اثكاـ٧بي اوبوي اوتفاتمي ٤١آ٣ـي .5

 ,Gunday, Ulusoy)ثبٌؽ  ث٦ ٢ٝؾ٤ـ اىكايً و٨ٜ ثبقاـ ١٤٢ّي ٣ ضيؼ وبقٝبٟ ؼـ فّف ـٍبثتي ٝي

Kilic & Alpkan, 2011 .) 

تجؽي٘ اي٠ ايؽ٥ ٣ ٍبثٚيت ٧بي خؽيؽ  وبقي ايؽ٥ ت٤وق٦ ٣ پيبؼ٥ ،( ٤١آ٣ـي2010) 5ث٦ فَيؽ٥ ّب١ت ٣ي٘ .6

 (.1392ؾ٣ٍي، ّبلا يب غؽٝبت اوت ) ث٦ ٝط٤ّٗ، ىفآي٢ؽ ٣

 

                                                           
2
. Kanter 

3
. Halt 

4
. Varking 

5
. cantwell 
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 تفاٍت ذلاليت ٍ ًَآٍضي :2-2-2

لاقٛ اوت ٣خ٦ تٞبيك اي٠ ٝي٤٨ٛ ٣ ىفآي٢ؽ  ،ثب ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ پيسيؽٕي ٤ٝخ٤ؼ ؼـ ٝي٤٨ٛ غلاٍيت

 ؛ا١ؽ غلاٍيت ٣ ٤١آ٣ـي تٞبيك ٍبئ٘ ٌؽ٥ثفغي اق ا١ؽي٢ٍٞؽاٟ ٣ ٤١يى٢ؽٕبٟ ثي٠  ٤١آ٣ـي ٍٝػُ ٤ٌؼ.

٧بي ٤١ي٠ ١بٌي اق غلاٍيت ٝقفىي ّفؼ٥ ٣ ٝقتَؽ اوت ٦ّ  ٤١آ٣ـي ـا ثْبـٕيفي ايؽ٥ ١٤ّتكثفاي ٝثبٗ 

٦ّ  يٙؼـ ضب ؛ي خؽيؽ ثفاي ا١دبٛ ّبـي ثبٌؽٝط٤ّٙي خؽيؽ، غؽٝتي خؽيؽ يب ـا٧ ت٤ا١ؽ ٤١آ٣ـي ٝي

خؽيؽ ٣ ثؽيـ اوت. آٙجفٌيت غلاٍيت ٣ ٤١آ٣ـي ٣ ٣خ٦ غلاٍيت، ت٤ا١بيي ٣ ٍؽـت ايدبؼ ىْف يب ايؽ٥ 

٣ فَلا١ي ثفاي ث٦ ٣خ٤ؼ ٧ب ـا ث٦ اي٠ ٤ِـت ٝغفش ّفؼ٥ اوت ٦ّ غلاٍيت ىقبٙيت ؾ٢٧ي  تٞبيك آٟ

آ٣ـؼٟ ايؽ٥ خؽيؽ ٣ ثؽيـ اوت. ضبٗ آ٦ْ١ ٤١آ٣ـي، تجؽي٘ غلاٍيت ث٦ فٞ٘ يب ١تيد٦ اوت. ا٣ ٤١آ٣ـي ـا 

ٌػُ  ؼا١ؽ. اق اي٠ ؼيؽٕب٥،  ٕيفي يِ ىْف ثْف ٣ ٣اٍقيت ٝي يد٦ثفاي ١تفٞٚيبت ٣ ٝفاض٘ ٤ٝـؼ ١يبق 

٧ب  ٧بي خؽيؽ ٣ ٤١ ثبٌؽ ٣ٙي ت٤ا١بيي تجؽي٘ آٟ ت٤ا١ؽ ؼاـاي ايؽ٥ يق٢ي ٝي غلاً ٠ْٞٝ اوت ٤١آ٣ـ ١جبٌؽ،

٣ٙي ٦ٞ٧ اىفاؼ غلاً ٤١آ٣ـ اق اي٠ ـ٣ ىفؼ ٤١آ٣ـ ثيٍتف ا٣ٍبت غلاً اوت  ؛ث٦ ٤١آ٣ـي ـا ١ؽاٌت٦ ثبٌؽ

    (.1386ّيب،  وقيؽي١يىت٢ؽ )

 تاقس: ضطٍضت اّويت تِ ًَآٍضي زض ؾاظهاى وِ زاضاي اثطات ظيط هي: 2-2-3

 و٤ي غ٤ؼ٤ٌْىبيي ث٦ ٧ب آٟ يبىت٠ و٤ً ٣ اوتقؽاؼ٧ب ٤ٌْىبيي ٣ ـٌؽ. 

 ٘اختٞبفي ٣ ٌنٚي ىفؼي، ٧بي ٤ٝىَيت ث٦ ١ي. 

 ًوبقٝبٟ ؼـ تطفُ پيؽاي. 

 ًغؽٝبت ٣ ت٤ٙيؽات ت٤٢ؿ ٣ ّيييت ّٞيت، ؼـ اىكاي. 

 غؽٝبت ٣ ٤ٝىَيت ؼـ ـٍبثت ،يً ّيييت ت٤ٙيؽاتكااى. 

 ً٢ٝبثـ اتلاه ٣ ضبيقبت ٧ب، ٧كي٦٢ ّب٧. 

 ًوبقٝبٟ ّبـ٢ّبٟ ّبـي ا١ٖيكي اىكاي. 

 ّبـ٢ّبٟ وبقٝبٟ ٌنٚي ـضبيت ٣ ـ٣ا١ي ث٨ؽاٌت وغص ءاـتَب. 
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 وبقٝبٟ ٣ـي ث٨ف٥ ءاـتَب. 

 بٟوبقٝ ّبـ٢ّبٟ ٣ ٝؽيفيت ٝد٤ٞف٦ ٤ٝىَيت. 

 وبقٝبٟ ثب٢ٙؽٕي ٣ ـٌؽ. 

 ِـٍبثت ضه ت٤ٍيٌ ٣ تطفي. 

 ًاؼاـي ث٤ـ٣ّفاوي ّب٧. 

 ِ(.1384 ،)ٝطٞؽي ت٤ٙيؽ ف٤اٝ٘ ّفؼٟ ٨ٝيب ٣ تطفي 

 ؾيط تحَل ًَآٍضي: 2-2-4

 ـا ٝقفىي يِ تفّيت خؽيؽ اق ف٤ا٤ٌ٘ٝٝپيتف، ٤١آ٣ـي  :هَج اٍل: زيسگاُ قَهپيتط: 2-2-4-1

ؼا١ؽ. ف٤اٝ٘ اي٠ ١ؾبٛ،  تبثـ ت٤ٙيؽ خؽيؽ ٝي يبىت٠ يِ يب ث٦ فجبـتي٧بي ٝػتٚو يِ ١ؾبٛ  ت٤ٙيؽ ٣ ضبٙت

خؽيؽ، ؼوتيبثي ث٦ ثبقاـ خؽيؽ، ثْبـٕيفي ٢ٝبثـ  يبىت٠ يِ ىفآي٢ؽ ت٤ٙيؽي ٢ٌبغت يِ ٝط٤ّٗ خؽيؽ،

 عفاضي يِ وبقٝبٟ خؽيؽ اوت. بًتخؽيؽ ٣ ٨١بي

ٝغفش  1950-1960 ٧بي ٤١آ٣ـي ت٤ٙ٤٢ْليْي ثي٠ وبٗ :هَج زٍم: ًَآٍضي تىٌَلَغيه: 2-2-4-2

ا١ؽ ٦ّ ث٦ ؼ٣ ٤ٝض٤ؿ ت٤ٙيؽ ٣  ٌؽ٥ اوت ٣ ؼا٢ٍٞ١ؽاٟ ٣ ٝتيْفي٠ ٝػتٚيي ؼـ اي٠ قٝي٦٢ اؽ٨بـ ١ؾف ٤ٞ١ؼ٥

 ؽ٢ٝ٥دفٌ وبقي ا١ؽ. ؼـ اي٠ ٝفض٦ٚ اثؽاؿ ٣ اغتفاؿ ث٦ ٝفض٦ٚ تدبـي ىفآي٢ؽ ٤١آ٣ـا٦١ ت٤خ٦ ثيٍتفي ؼاٌت٦

اي٠ ٝفض٦ٚ ث٦ ٤١آ٣ـي ويىتٞبتيِ ٣ اق ثيف ثىكايي ؼـ ـٌؽ اٍتّبؼي ٤ٍّـ٧ب ؼاٌت٦ اوت، په أ٣ ت 

 ىفآي٢ؽٕفايي ت٤خ٦ ثيٍتفي ٌؽ٥ اوت. 

-٧1980بي ٠ٞ ثي٠ وب١ٖٗفي ٤١آ٣ـي ٢ِقتي ت٤وظ ىفي :هَج ؾَم: ًَآٍضي صٌؼتي: 2-2-4-3

ٝغفش ٕفؼيؽ. ٍٝػّبت اي٠ ١ٖفي ا١دبٛ تطَيَبت پبي٦، اغتفاؿ، ت٤وق٦ ٣ ٤١آ٣ـي اوت. ىفي٠ٞ  1970

ؼاـؼ ٦ّ اي٠ ٤ٝض٤ؿ ث٦ ؼٙي٘  ث٤ؼٟ آٟ افلاٛ ٝي٧بي ٤١آ٣ـي ؼـ اي٠ ؼ٣ـ٥ ـا، ىكاي٢ؽ٥  اق خ٦ٚٞ ٣يمٕي

٧بي خؽيؽ ٣ ١يبق٧بي ىكاي٢ؽ٥  ٧بي ثيٍتفي ثفاي غٌٚ ايؽ٥ اْٝب١بت ت٤ٙيؽ ث٨تف ؼـ ؼ٣ـاٟ ٢ِقتي، ىفِت

 ١ٞبيؽ. خ٤اٝـ ثٍفي ايدبؼ ٝي
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ّيؽ أ٧بي ٤١آ٣ـي ت ١ؾبٛثف  1987-٧1997بي  ؼـ وبٗ :هَج چْاضم: ًظام ًَآٍضي: 2-2-4-4

٧ب ثفاي تطٌَ ت٤ٙ٤٢ْلي  اي اق وبقٝبٟ ٌج٦ْ ،اي ٦ّ ىفي٠ٞ ١ؾبٛ ٤١آ٣ـي ـا ث٦ ٦١٤ٕ ،ثيٍتفي ٌؽ٥ اوت

(OECD)  اٍتّبؼي٧ْٞبـي  ٣ وبقٝبٟ ت٤وق1992٦ ١ٞبيؽ ٣ ؼـ وبٗ ٝقفىي ٝي
 ٤١آ٣ـي ت٤ٙ٤٢ْلي ـا6

٧بي فٚٞي،  اي اق ىقبٙيت ٝد٤ٞف٦ ٌب٣٘ٝ تنييفات زٍٖٞيف ؼـ ٤١آ٣ـي  خؽيؽت٤ٙيؽ ٣ ىفآي٢ؽ 

٤١آ٣ـي ـا  OECD، ١1997ٞبيؽ. ؼـ ٝفض٦ٚ ثقؽ ؼـ وبٗ  ت٤ٙ٤٢ْلي، وبقٝب١ي، ٝبٙي ٣ تدبـي تقفيو ٝي

ؼا١ؽ ٣  ٝي ّىت تد٨يكات، تؽاـّبت ت٤ٙيؽ ٣ ثبقاـيبثي٧بي تطَيٌ ٣ ت٤وق٦، ّىت ؼا١ً،  ٌبٝ٘ ىقبٙيت

١ٞبيؽ.  ي ميفت٤ٙ٤٢ْليْي، ٤١آ٣ـي ٢ِقتي تَىيٜ ٝيآٟ ـا ث٦ و٦ ٤١ؿ ٤١آ٣ـي ى٢ي ٣ ت٤ٙ٤٢ْليْي، ٤١آ٣ـ

 ٤ٙ٤٢ْليِ، ٤١آ٣ـي وبقٝب١ي ٣ ٤١آ٣ـي ٝؽيفيتي اوت.ت  ٢ٝؾ٤ـ اق ٤١آ٣ـي ميف ث٢ؽي ؼـ اي٠ تَىيٜ

  ٤١آ٣ـي فٚٞي فجبـت اوت اق ايدبؼ، اـقيبثي، ٝجبؼ٦ٙ :1993هَج پٌدن: ًَآٍضي ػلوي : 2-2-4-5

٧بي اٍتّبؼي ؼـ ثبقاـ ّبلا ٣ غؽٝبت ٦ّ ٢ٝدف ث٦  يبىت٠ ث٢ٖب٥ ٧بي خؽيؽ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ثفتفي ٣ ّبـثفؼ ايؽ٥

 . ىفآي٢ؽ ّىت ؼا١ً فٚٞي خؽيؽ اق عفيٌ:٤ٌؼ ٤ٌْىبيي اٍتّبؼ ٝٚي ٣ ت٤وق٦ اختٞبفي ٝي

ا١ً خؽيؽ ثفاي ٢ٝبىـ اٍتّبؼي ٣ ىفآي٢ؽ ّىت ٣ ايدبؼ ؼ -2    ٧بي تطَيٌ ٣ ت٤وق٦ ىقبٙيت -1

 (.1389آٍبؼا٣ؼ ٣ ٧ْٞبـاٟ، آي٢ؽ ت٤ٙيؽ، ت٤قيـ ٣ ّبـثفؼ ؼا١ً )٤١آ٣ـي فٚٞي ؼـ ىف -3         اختٞبفي

  اًَاع ًَآٍضي :2-2-5

ٕيفؼ.  ٤١آ٣ـي ؼـ ثف زىت ّبلا، ايدبؼ تٞبي٘ ث٦ غفيؽ يِ ٝط٤ّٗ غبَ ـا ؼـ ثف ٝي تطًس:ًَآٍضي . 1

ٕفؼؼ. ٤١آ٣ـي ؼـ  ؼـِؽ اق ىف٣ي ٝط٤ّٗ ث٦ تجٚيل آٟ ثف ٝي 24ؼ٧ؽ ٦ّ ضؽ٣ؼ  تطَيَبت ١ٍبٟ ٝي

ؼ٧ؽ. ٧ف ٌفّت ثفاي  ٕؿاـي اوت ٦ّ ٌفّت ثفاي ضيؼ ٍٝتفي ا١دبٛ ٝي ٤١في وفٝبي٦ ثفزىت، 

اـقي  ف ف٤اٝ٘ ىف٢٧ٖي ثف پيبٛ ٤ٝـؼ ١ؾف ٣ثيأ٤ٝىَيت ؼـ اي٠ اٝف لاقٛ اوت ٦ّ ؼـ ٤ٝـؼ ز١٤ٖٖي ت

ـيبثي ٣ ٧بي ثبلا ؼـ قٝي٦٢ ثبقا ٧بي تجٚيني ٝغبٙق٦ ٣ ثفـوي ٢ّؽ ٣ ث٦ اي٠ ٢ٝؾ٤ـ اىفاؼي ثب تػُّ ّب١بٗ

ـيكي ثفاي ث٦ ضؽاّثف ـوب١ؽٟ  ٧بيي ؼـ قٝي٦٢ ثف١ب٦ٝ تجٚينبت ٤ٝـؼ ١يبق اوت ٣ ١يك ٝىتٚكٛ ٨ٝبـت

 ثبٌؽ. پتب١ىي٘ ثفٍٕت وفٝبي٦ ٣ ١يك تٞبن ت٢ٖبت٢ٔ ثب ٍٝتفي ٝي

                                                           
6
.  Organisation for Economic Cooperation and Development 
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٧بي ت٤ٙيؽ ٣ اوتيبؼ٥ اق ف٢بِف خؽيؽ ؼـ ىفآي٢ؽ ت٤ٙيؽ  : ٌبٝ٘ غٌٚ ٣ ث٨ج٤ؼ ـ٣يًَآٍضي زض فطآيٌس .2

٧بيي ثف ـٍجب ث٦ ؼوت آ٣ـؼ ٦ّ  ٤ٌؼ ٦ّ ٌفّت، ٝكيت ٤١آ٣ـي ؼـ ىفآي٢ؽ ت٤ٙيؽ ثبفث ٝيثبٌؽ.  ٝي

فجبـت٢ؽ اق: اىكايً وففت ىفآي٢ؽ ت٤ٙيؽ ٣ اىكايً ٍبثٚيت ا١قغبه ت٤ٙيؽ اق يِ ٝط٤ّٗ ث٦ ٝط٤ّٗ 

 ؼيٖف.

ؼ٧ؽ ٦ّ ٧كي٦٢ خٚت يِ ٍٝتفي ٧يت ثفاثف ٧كي٦٢  ٝغبٙقبت ١ٍبٟ ٝي . ًَآٍضي زض اضائِ ذسهات:3

٤ٌؼ. اوتيبؼ٥  ثبٌؽ. ث٢بثفاي٠ ٤١آ٣ـي ؼـ غؽٝبت يْي اق ٝىبئ٘ ٨ٜٝ ؼـ ـٍبثت ٝطى٤ة ٝي ؼ آٟ ٝيضي

٧بي ت٤قيـ ٝػتٚو يْي اق اثقبؼ اي٠ ٤١آ٣ـي اوت ٦ّ وففت، ؼٍت ٣ ِطت ت٤قيـ ـا ثبلا  اق ّب١بٗ

ثفؼ. ٤١آ٣ـي ؼـ غؽٝبت ٝىتٚكٛ تػُّ ّبـ٢ّبٟ ؼـ ٝقفىي ٣ اـائ٦ ى٢ي ٣ ٝت٢بوت ٝط٤ّٗ  ٝي

 ثبٌؽ. ٝي

ث٦  فجبـت اوت اق ت٤وق٦ ٣ ٝقفىي يِ ٝط٤ّٗ خؽيؽ تَؾؼِ ػولىطز )هحصَل(: زض  . ًَآٍضي4

ثبقاـ يب اِلاش ٝط٤ّلات ٤ٝخ٤ؼ اق ١ؾف فْٞٚفؼ، ّيييت ٣ ٤ٍاٛ ؽب٧ف ٣ ميف٥. ٣ٍتي ٤١آ٣ـي ؼـ ٝط٤ّٗ 

 ٢٢ّؽ ٦ّ ّبـثفؼ اي٠ ٝط٤ّٗ خؽيؽ ـا اىكايً ؼ٢٧ؽ. ٧ب تلاي ٝي آيؽ، ٌفّت ث٦ ٣خ٤ؼ ٝي

٧بي  خبيٖكي٢ي ٦ٙ٤ٙ ٝب٢١ؽ ٤ٌؼ. ٢ٝدف ث٦ غٌٚ ثبقاـ٧بي خؽيؽ ٝي اي٠ ٤١آ٣ـي ًَآٍضي تٌيازيي: .5

٧بي  ىيجف  ٧بي ث٢يبؼي٠، ت٤وق٦ ا٤١اؿ ٤ٝاؼ خؽيؽ )وفاٝيِ، ٧بي ٤١آ٣ـي . ٣يمٕيغلاء ثب تفا١كيىت٤ـ

  ثبٌؽ.  ٤٢ّٝفي ٣ ّفيىتبٗ( ٝي

تدؽيؽ وبغت ت٤ٙ٤٢ْلي ٝىتٚكٛ ٣اـؼ ّفؼٟ ٤ٝاؼ يب   ًَآٍضي تدسيس ؾاذت تىٌَلَغي:. 6

٦ّ اوبوبً ثب ت٤وق٦ ّبـثفؼ  ثبٌؽ ٧بي ٢ِقت ثفاي ت٤ٙيؽ ٧ف ٝط٤ّٗ خؽيؽ ٝي تد٨يكاتي اق ؼيٖف ض٤ق٥

خؽيؽ عفاضي  ّبٝلاً قيفا ثب تفّيت ز٢ؽ ت٤ٙ٤٢ْلي ٝط٤ّٙي ىفً ؼاـؼ خؽيؽ ث٢ؽي ٝط٤ّٗ يب ىف٤ٝٗ

٧بوت. ثفاي ٝثبٗ ٌفّت يبٝب٧بي لاپ٠ اق  تفّيت ّفؼٟ، ٤ٝض٤ؿ فٞؽ٥ اي٦١٤ٖ٢ ٤١آ٣ـي ٤ٌؼ. ٝي

ت٤ٙ٤٢ْلي وفاٝيِ ثفاي ت٤ٙيؽ ـاّت ت٢يه اوتيبؼ٥ ٤ٞ١ؼ ٣ ١ٍبٟ ؼاؼ ٦ّ ز٦١٤ٖ ت٤ٙ٤٢ْلي ٤ٝاؼ ثفاي 

اي ّبٝلاً خؽيؽ تجؽي٘ ٕفؼؼ. ٝكيت اي٠ ٤١ؿ ٤١آ٣ـي ١ي٤ؾ وفيـ ؼـ  ت٤ا١ؽ ث٦ ايؽ٥ ٧ف ّبـثفؼ غبَ ٝي

    ٤ٌؼ.  بقاـ اوت ث٦ فجبـتي ٝكيت ٝط٤ّٗ ث٦ وففت ثفاي ٍٝتفي ٍٝػُ ٝيث
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يْي اق  ٕيف١ؽ. ٤١آ٣ـي اق عفيٌ عفاضي ـا ١بؼيؽ٥ ٝي ،٧ب ثىيبـي اق ٌفّت ًَآٍضي زض عطاحي: .7

 ثبقاـ ٣ تنييف فلائٌ ٝق٢ي ٦ّ ّبلا ثب ت٤خ٦ ث٦ ٌفايظثؽي٠ ٝىبئ٘ ٨ٜٝ ؼـ عفاضي، ٍبثٚيت ا١قغبه اوت 

٢٢ّؽ٥ اْٝبٟ  ٦ّ ث٦ ّٝفه٧بي اؼاـي  اـائ٦ ٢ِؽٙي ٝب٢١ؽ ٢٢ّؽٕبٟ، ٍبثٚيت تقؽي٘ ؼاٌت٦ ثبٌؽ. ّٝفه

 ؼ٧ؽ. ٧بي ٢ِؽٙي ـا ٝي تنييف قا٣ي٦، ث٢ٚؽي، ٤ّتب٧ي ٣ تنييف ٌْ٘ پٍتي

ٝيكاٟ غفيؽ ّبلا ٣ يب ٝيكاٟ اوتيبؼ٥  ثبفث تنييف بًث٢ؽي ف٤ٞٝ تنييف ثىت٦  تٌسي: ًَآٍضي زض تؿتِ .8

ث٢ؽي ث٨تف، ٤١ؿ  ثىت٦ ٤ٌؼ ٟ ّبلا ٝيآاق آٟ ؼـ يِ ؼ٣ـ٥ قٝب١ي ٣ ثبق ٌؽٟ ثبقاـ٧بي خؽيؽ ثف ـ٣ي 

٢ّؽ ٦ّ  ثػٍؽ ٣ ث٦ ولاٝت ٝط٤ّٗ ٣ و٤٨ٙت ضٞ٘ آٟ ِّٞ ٝي ّيييت ا١جبـ ٤ٞ١ؼٟ ّبلا ـا ث٨ج٤ؼ ٝي

 (.1388ؼ٧َبٟ ١دٜ، ) ٢٢ّؽ٥ تأثيف ؼاـؼ. ث٦ ٤١في ؼـ ٝيكاٟ پؿيفي ّٝفه

 ًظطاى تطاؾاؼ اًَاع ًَآٍضي حةعثمِ تٌسي ًظطات صا: 2-1

 اًَاع ًَآٍضي ًام هحمك ضزيف

1 Dewar & Dutton (1986)  ـاؼيْبٗ ٣ تؽـيدي 

2 Oke, Burke & Myers (2007) ٗغؽٝبت، ىفآي٢ؽ، ٝط٤ّ 

3 Jimenez, Sanz Valle & 

Hernandez-Espallardo (2008)  
 اؼاـيي٢ؽ، ىفآ ،ٝط٤ّٗ

4 Liao, Fei & Liu (2008) اؼاـي، ى٢ي 

5 Ellonen, Blomqvist & 

Puumalainen (2008) 
 ٝط٤ّٗ ،ـا٧جفؼي ـىتبـ، ،ىفآي٢ؽثبقاـ، 

6 Varis & Littunen (2010) ٝط٤ّٗ، ىفآي٢ؽ، ثبقاـ، وبقٝب١ي 

7 Škerlavaj, Song & Lee (2010) ٝط٤ّٗ، غؽٝبت، ىفآي٢ؽ 

8 Hilmi, Ramayah, Mustapha & 

Pawanchik (2010) 
 ٝط٤ّٗ، ىفآي٢ؽ

9 Lin, Chen & Kuan-Shun Chiu 

(2010) 
 ثبقاـيبثي، ٝط٤ّٗ، ىفآي٢ؽ، اؼاـي

10 Golipour, Jandaghi, Mirzaei & 

Arbatan (2011) 
 ٝط٤ّٗ، ىفآي٢ؽ، ـىتبـ، ـا٧جفؼي

11 Johannessen & Olsen (2011) ٝقٞبـي، ـاؼيْبٗ، تؽـيدي، ٝؽ٣لاـ 

12 Rowley, Baregheh & Sambrook 

(2011) 
 ٝط٤ّٗ يب غؽٝبت، ىفآي٢ؽ، وبغتبـ وبقٝب١ي، اىفاؼ

13 Ho (2011) ى٢ب٣ـي، ثبقاـ، اؼاـي 
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 فطآيٌس ًَآٍضي :2-2-6

٧بي  ىفآي٢ؽ ٤١آ٣ـي زيكي ثيً اق يِ ايؽ٥ غ٤ة اوت. وفز٦ٍٞ ايؽ٥ ا٧ٞيت ؼاـؼ ٣ ١ًَ ا١ؽي٦ٍ

ؼـ اِ٘ ٝي٤٨ٛ ٤١آ٣ـي اق ؼيؽٕب٥ ٝؽيفيت، ىفآي٢ؽي غلاٍب٦١ ٠ْٞٝ اوت ؼـ آٟ ت٤وق٦، ضيبتي ثبٌؽ. 

 ف٤ٌؼ. ٤ٞ١ؼاـ ؾي٘ ثيب١ٖ ٌف٣ؿ ٣ ث٦ ا١تٍبـ تدبـي ٝط٤ّٗ يب غؽٝت خؽيؽ غتٜ ٝياق ت٤ّـ  ٦اوت ّ

 ٝفاض٘ ٝػتٚو اي٠ ىفآي٢ؽ اوت: 

                                                     فطآيٌس ذلاليت                                           

 

 

َآٍضيً     

: فطآيٌس ًَآٍضي2-1  

تف اوت( ـا آقاؼ  ؼـ اي٠ ىفآي٢ؽ، اثتؽا ىفؼ اخبق٥ ؼاـؼ ت٤ّـي )ت٤ّـي ٦ّ ث٦ ٤ٍٗ ا١يٍت٠ اق ؼا١ً ٨ٜٝ

٤ٌؼ ٣ ثقؽ ايؽ٥ آٟ تجؽي٘  ٕفؼي ٢ّؽ ٣ وپه ت٤ّـي ث٦ يِ ايؽ٥ تجؽي٘ ٝي ٢ّؽ ٣ ث٦ خ٨بت ٝػتٚو

٧بي فٞٚي ـا ث٦ ّبلا، غؽٝبت  ايؽ٥ ،ايؽ٥ فٞٚي، ٝييؽ ٣ ٢ٝبوت ٌؽ٥ )غلاٍيت( ث٦ ؼ١جبٗ آٟث٦ يِ 

ٙيؽ ٌؽ٥ خؽيؽ، ىفآي٢ؽ ٤١آ٣ـي ١٤ٞبي٢ؽ )٤١آ٣ـي( ٣ ؼـ ٨١بيت ثب پػً تدبـي ّبلا ٣ غؽٝبت ت تجؽي٘ ٝي

يب ٝفاض٘ پيبپي ٤ِـت ٤١آ٣ـي ث٦ ٤ِـت اٍؽاٝبت ٝت٤اٙي  ٝق٤ٞلاً (.1387ِٞؽآٍبيي، يفؼ )ٕ پبيبٟ ٝي

آٝيك ث٦ اخفا ؼـآيؽ، ثبيؽ ١ىجت ث٦ اي٠ اٝف  ٕيفؼ. ثفاي اي٦ْ٢ ىفآي٢ؽ ٤١آ٣ـي ث٦ ٤ِـت ٤ٝىَيت ٝي

٤ٍ١ؼ إف يْي اق ٝفاض٘ اخفا  ٦ّ ٝفاض٘ اي٠ ىفآي٢ؽ ث٦ تفتيت ؼـ وبقٝبٟ ـظ ؼ٧ؽ. اعٞي٢بٟ ضبِ٘ ّفؼ

٣ يب يْي اق اـّبٟ ٣خ٤ؼ ١ؽاٌت٦ ثبٌؽ، اي٠ ىفآي٢ؽ ثب ٌْىت ـ٣ ث٦ ـ٣ غ٤ا٧ؽ ٌؽ. اي٠ ٝفاض٘ ثؽي٠ 

 ثبٌؽ: ٌفش ٝي

٦ّ اىفاؼ ١ىجت ث٦ فْٞٚفؼ خبـي غ٤ؼ ١بـاضي آيؽ  ١يبق ث٦ تنييف ٣ ٤١آ٣ـي قٝب١ي ث٦ ٣خ٤ؼ ٝيًياظ: . 1

٧بي تبق٥  خؽيؽ ثب٢ٌؽ ٣ اق ٣خ٤ؼ ـ٣ي٧بي  ٤ٌؼ ٦ّ ؼـ پي ـ٣ي اي ثبفث ٝي ٦ٙأثب٢ٌؽ. ٣خ٤ؼ ز٢ي٠ ٝى

 إٓب٥ ٕفؼ١ؽ.

تصَض ذلاليت            ايسُ   ًَآٍضي اًتكاض       
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ت٤ا١ؽ ث٦  اي٠ ١ؾف يب ايؽ٥ ٝي. ١ؾف يب ايؽ٥، اـائ٦ يِ ـا٥ خؽيؽ ثفاي ا١دبٛ ؼاؼٟ ّبـ٧بوتًظط يا ايسُ:  .2

  ٦ّ يِ وبقٝبٟ ثبيؽ آٟ ـا ث٦ اخفا ؼـآ٣ـؼ. اي ثبٌؽ ٤ِـت ا٤ٖٙ، عفش يب ثف١ب٦ٝ

ٕيف١ؽٕبٟ ؼـِؽؼ ثفآي٢ؽ ٦ّ  ٤ٌؼ ٦ّ ٝؽيفاٟ يب تّٞيٜ ٝي اي ٕيت٦ ث٦ ٝفض٦ٚپؿيفىت٠  پصيطفتي: .3

 ٣ ث٦ اخفا ؼـآ٣ـ١ؽ. ١٦ؾف يب ايؽ٥ پي٨٢ٍبؼي ـا پؿيفىت

يب ـىتبـ خؽيؽ خب٦ٝ فٞ٘ وبقٝبٟ ث٦ يِ ايؽ٥، ـ٣ي  ءٝفض٦ٚ اخفا قٝب١ي اوت ٦ّ افضب اخطا: .4

آلات لاقٛ ـا غفيؽاـي ٢ّؽ ٣   ٌفّت ثبيؽ ٤ٝاؼ، ٣وبي٘ ٣ يب ٝبٌي٠ پ٤ٌب٢١ؽ. ؼـ اي٠ ٝفض٦ٚ اضتٞبلاً ٝي

، قيفا ثؽ٣ٟ ٣خ٤ؼ اي٠ ٝفض٦ٚ اخفا ا٧ٞيت قيبؼي ؼاـؼ ٧بي خؽيؽ ـا آ٤ٝقي ثجي٢٢ؽ. ّبـ٢ّبٟ ؼ٣ـ٥

  ّفؼٟ ٝفاض٘ پيٍي٠ ثي٤٨ؼ٥ اوت. ٝفض٦ٚ، عي 

٧بيي ٤ِـت ٕيفؼ. ٤١آ٣ـي ث٦  ثفاي ايدبؼ ٤١آ٣ـي، ٢ٝبثـ ا١ىب١ي لاقٛ اوت ٣ ثبيؽ ىقبٙيت هٌاتغ: .5

ٝىتٚكٛ ِفه ٣ٍت ٣ ٢ٝبثـ اوت، ٧ٜ ثفاي اـائ٦ ايؽ٥ خؽيؽ ٣ ٧ٜ  ٦ٕيفؼ ثْٚ ٤ِـت ١ٞيغ٤ؼي غ٤ؼ 

ٝي٠ اي٠ ؼ٣ ١يبق ثبيؽ ا١فلي أؼـ ـاوتبي توبقٝبٟ  ءثفاي خب٦ٝ فٞ٘ پ٤ٌب١ؽٟ ث٦ آٟ. ّبـ٢ّبٟ ٣ افضب

 .(1387 ،اّجفي 1386٣ّيب،  وقيؽي) ٢٢ّؽ ِفهلاقٛ ـا 

 (2010) 7اظ زيسگاُ ليي ٍ ّوىاضاى اتؼاز ًَآٍضي :2-2-7

ث٦ تطَيَبت ثبقاـ،  ٤ٌؼ. اي٠ ٤١آ٣ـي ٢ٝدف ث٦ غٌٚ ثبقاـ٧بي خؽيؽ ٝي :ياتيًَآٍضي تاظاض :2-2-7-1

 ٧بي غفؼ٥ ىف٣ٌي اٌبـ٥ ؼاـؼ ث٢ؽي ثبقاـ، تف٣يح تجٚينبت ٣ ّب١بٗ ٕؿاـي، ثػً ٧بي ٍيٞت ويبوت

(, 2003aaedeawareea.) 

فجبـت اوت اق ت٤وق٦ ٣ ٝقفىي ٝط٤ّٗ خؽيؽ ث٦ ثبقاـ يب اِلاش  ًَآٍضي هحصَل:: 2-2-7-2

آيؽ،  . ٣ٍتي ٤١آ٣ـي ؼـ ٝط٤ّٙي ث٦ ٣خ٤ؼ ٝيٝط٤ّلات ٤ٝخ٤ؼ اق ١ؾف ّيييت، ؽب٧ف ٣ فْٞٚفؼ

 (.Knight, 1967)٢٢ّؽ ٦ّ ّبـثفؼ اي٠ ٝط٤ّٗ ـا اىكايً ؼ٢٧ؽ  ٧ب وقي ٝي ٌفّت

٧بي ىفآي٢ؽي ٦ّ ١تيد٦ آٟ ث٨ج٤ؼ يب تنييف  ايدبؼ ٤١آ٣ـي ؼـ خ٢ج٦ ًَآٍضي فطآيٌس:: 2-2-7-3

 ٤١آ٣ـي (.Knight, 1967) ٝب٢١ؽ تنييف ؼـ ٝفاض٘ ت٤ٙيؽىفآي٢ؽ ٣ يب اِلاش ٝفاض٘ ٣ ـ٣ي فٞٚيبت اوت. 

                                                           
7
. Lin et al.  
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 ا١ؽ اق: ٧بيي ثف ـٍجب ثؽوت آ٣ـ١ؽ ٦ّ فجبـت ٧ب ٝكيت ٤ٌؼ ٦ّ ٌفّت ؼـ ىفآي٢ؽ ثبفث ٝي

 اق يِ ٝط٤ّٗ ث٦ ٝط٤ّٗ ؼيٖف ؽاىكايً ٍبثٚيت ت٤ٙي -2    اىكايً وففت ىفآي٢ؽ ت٤ٙيؽ   -1 

ٛ پفو٢٘، ا٧بي اؼاـي ٝب٢١ؽ اوتػؽ تنييف ؼـ وبغتبـ وبقٝب١ي يب ىفآي٢ؽ ث٦ :ازاضيًَآٍضي : 2-2-7-4

٤١آ٣ـي اؼاـي ٌبٝ٘ . اٌبـ٥ ؼاـؼ تػّيُ ٢ٝبثـ، وبغتبـ ٣ؽبيو ٣ ٤١آ٣ـي ؼـ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي

٢ٝبثـ ٣ ؼيٖف ىبّت٤ـ٧بي ٝفتجظ ثب وبغتبـ اختٞبفي وبقٝبٟ ـا ٧ب، تػّيُ  تنييفاتي اوت ٦ّ ويبوت

  (.(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997ؼ٧ؽ  ثيف ٍفاـ ٝيأتطت ت

 هٌاتغ ًَآٍضي :2-2-8

 ّاي زضٍى ؾاظهاًي فطصت :2-2-8-1

  :ُپيً  يب ا١ؽ ـيكي ١ٍؽ٥ ٦ّ ز٤ٟ ثف١ب٦ٝ ٧بيي ٧ىت٢ؽ ٧ب ٣ ٌْىت ٤ٝىَيتضذسازّاي غيط هٌتظط

 ١٤ٌؽ. ٝي تثبفث ٌٖيتي ٌفّ مبٙجبًؽ ١ا ١ٍؽ٥ثي٢ي 

 ٧ب ٣خ٤ؼ ؼاـؼ.  ٦ّ ٌْبه يب تيب٣تي ٝيبٟ ا١تؾبـات ٣ ٣اٍقيت ؼ٢٧ؽ ٢٧ٖبٝي ـظ ٝي ّا: ّوگًَي ًا

ٝث٘ تط٤ي٘ ؼاؼٟ غؽٝبت ؼـ ١ي٦ٞ ٌت، ٦ّ ١بٌي اق ؼـُ ١بوبقٕبـي ثي٠ قٝبٟ ؼـغ٤اوت ٍٝتفي 

 وت.ب٧ ٣ قٝبٟ ّبـ ٌفّت

 :٧فٕب٥ ّبـآىفي٠، ٤١آ٣ـي ٣ پبوع ؼاؼٟ ث٦ ١يبقي غبَ ـا عٚت ٢ّؽ، اي٠ ٤ٝـؼ  ًياظّاي فطآيٌس

  آيؽ. پيً ٝي

 ّاي تطٍى ؾاظهاًي  فطصت :2-2-8-2

 :٧بيي ١ؾيف عفق  ؼ٧ؽ ٦ّ ١بٌي اق ت٤وق٦ اي ؼـ ثبقاـ ـظ ٝي تنييفات پي٤وت٦ تغييطات تاظاض ٍ صٌؼت

٧ىت٢ؽ. ٢ِبيـ ٣ ثبقاـ٧ب ٤ٞ٧اـ٥ تَٚي ٍٝتفي، پيٍفىت ؼـ ى٢ب٣ـي، ـٌؽ ٢ِقت ٣ ١ؾبيف آٟ 

 ١ؽ.٤ٌ ٝي ميف٥ ؼـ وبغتبـ، عفاضي ٣ وتػ٤ي تنييفاتؼ

 :٣ خنفاىيبيي  اق تنييفات ؼـ خٞقيت ع٤ٗ فٞف، تطّيلات، ٍٝبم٘، ٤ٍٝقيت تغييطات خوؼيتي

٧بي ّبـآىفي٢ي  ىفِت ب٣ً مبٙج ؼاـ١ؽ ٤ٌؼ. تنييفات خٞقيتي ا٧ٞيت ثىيبـ ف٤اٝ٘ ٍٝبث٦ ١بٌي ٝي
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ويه آوبيٍٖب٥ وب٢ٞٙؽاٟ يب ّب٤١ٟ ثبق١ٍىتٖي ث٦ ؼٙي٘ ّب٧ً أٝب٢١ؽ تآ٣ـ١ؽ.  ٝيخؽيؽ ىفا٧ٜ 

 ١يف٣ي خ٤اٟ.

 :ؼ٢٧ؽ. اي٠ تنييفات اي٠ تنييفات ؼـ تيىيف اىفاؼ اق ٣ٍبيـ ٣ ٝيب٧يٜ ـظ ٝي تغييطات شٌّي 

ت٤ا١ؽ ثبفث تنييفات فٞؽ٥ ؼـ ـظ ؼاؼٟ  اؼـاُ ٝي ؼاـ ٧ىت٢ؽ. ٣ٙي ؼـ في٠ ضبٗ ٝق٢ي ،١بٝطى٤ن

خ٤٢ٟ ىقٚي ؼـ غ٤َّ ت٢بوت ا١ؽاٛ ٦ّ ١بٌي اق اي٠ ؾ٢٧يت اوت ٦ّ ىفؼ ثبيؽ وبٜٙ ٣  ٕفؼؼ.ايؽ٥ 

ؼـ وف تب  ـا ٧بي ث٨ؽاٌتي ٣ تى٨يلات ٝفاٍجتؼاـاي ت٢بوت ا١ؽاٛ ثبٌؽ، تَبضب ثفاي مؿاي ث٨ؽاٌتي 

 وف ٤ٍّـ اىكايً ؼاؼ٥ اوت.

 :ٝج٢بي ايدبؼ يب ت٤وق٦ يِ ٝبـُ خؽيؽ ّبلا ٧ىت٢ؽ ٦ّ  هفاّين هثتٌي تط اعلاع ٍ آگاّي

ٝجت٢ي ثف اعلاؿ ٣ إٓب٧ي  ،ثب اغتفاؿ ث٦ ف٤٢اٟ ٤١في اق ٤١آ٣ـي ؼاـؼ. اغتفافبتاـتجبعي ت٢ٖبت٢ٔ 

وبقي ؼـ ثبقاـ  ١يبق٢ٝؽ ث٢ٚؽتفي٠ ثبق٥ قٝب١ي ٝيبٟ ٌف٣ؿ ّبـ ٣ پيبؼ٥ ب٧ًبيي مبٙج ٧ىت٢ؽ. ز٢ي٠ ٤١آ٣ـي

اِلاش ١يك اضتيبج اوت. ثفاي ٝثبٗ، ؼ٣ـثي٠ اوپْتفاي ٌفّت پ٤لاـ٣يؽ ٦ّ ٧ىت٢ؽ قيفا ث٦ آقٝبيً ٣ 

٦ ث٦ ثبقاـ ئوبٗ قٝبٟ ثفاي ايدبؼ، تْٞي٘ ٣ اـا 5ث٦ ٝتط٤ٗ وبغت٠ ٢ِقت فْبوي ِّٞ ّفؼ، تَفيجب 

 (.1387 ،)اّجفي ثفؼ

  ًَآٍضي تطثط ؤػَاهل ه :2-2-9

 ْبـٕيفي ٣ خؿة ١يف٧٣بي غلاً ٣ ٤١آ٣ـ ؼـ وبقٝبٟث. 

 ٧بي ٤١آ٣ـا٦١ بت ٢ٝبوت تطَيَبتي ٣ ٝبٙي ثفاي ىقبٙيت١اْٝبٝي٠ أت. 

 ٧بي غلاً ٣ تلاي٧ب  آقاؼي فٞ٘ ّبىي ؼـ ا١دبٛ ىقبٙيت. 

 ٌب٥ غلاً  ىفاؼ٧بي غلاً ٣ ؼاؼٟ پبؼاي ٢ٝبوت ث٦ ا اوتيبؼ٥ اق ١تبيح ثؽوت آٝؽ٥ اق ىقبٙيت(

   (.1388 ،ضىي٢ي ٣ ّب٣وي
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 ّاي ًَآٍضي هسل: 2-2-10

ث٦ ؼـ اي٠ ٝؽٗ فبٝ٘ ت٤وق٦ ٤١آ٣ـي، تطَيٌ ٣ ت٤وق٦ اوت. : فكاض تىٌَلَغيهسل : 2-2-10-1

٧ب ث٦  ٝط٤ّلات خؽيؽ ٣ اـائ٦ آٟ ت٤ٙيؽات٦ّ ث٦  ٧ىت٢ؽ٧بي ٤١ي٢ي  تطَيَبت ٢ٝجـ ايؽ٥ ،فجبـت ث٨تف

ؼـ ٣اضؽ تطَيٌ ٣ ت٤وق٦، غٌٚ ٣ ث٦ ٦١٤ٞ١ ٝط٤ّٙي خؽيؽ تجؽي٘ اي  ا١دبٝؽ. ث٢بثفاي٠ اثتؽا ايؽ٥ ثبقاـ ٝي

ث٦ ٤ٌؼ. ـ٣ي ى٤ً  ٕفؼؼ ٣ ث٦ ؼ١جبٗ آٟ ثبقاـيبثي ا١دبٛ ٝي ٤ٌؼ. وپه ٣اـؼ ىفآي٢ؽ ت٤ٙيؽ ٝي ٝي

٧بي خؽيؽ  ٢ّؽ ٣ ت٨٢ب ثب تْي٦ ثف تطَيٌ ٣ ت٤وق٦ ث٦ ؼ١جبٗ ١ي٘ ث٦ ٤١آ٣ـي ١ٞي ٧بي ثبقاـ ت٤خ٦ ١يبق٢ٝؽي

ي٠ تفتيت ؼـِؽ قيبؼي ١ؽ ٦ّ ١يبق ثب٥٤َٙ ثبقاـ ١يىت٢ؽ. ثؽاوت، ث٢بثفاي٠ اْٝبٟ ؼاـؼ ٝط٤ّلاتي ت٤ٙيؽ ٤ٌ

    اق ٝط٤ّلات ت٤ٙيؽي ؼـ ثبقاـ ث٦ ىف٣ي ١ػ٤ا٧ؽ ـويؽ.

 

 
 : هسل فكاض تىٌَلَغي2-2

٦ّ ث٦ ؼ١جبٗ ىٍبـ ت٤ٙ٤٢ْلي  ثب ت٤خ٦ ث٦ ٍْٝ٘ ٝغفش ٌؽ٥ ؼـ ٝؽٗ: هسل وكف تاظاض: 2-2-10-2

٣اضؽ تطَيٌ ٣ ت٤وق٦ ث٤ؼ، ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕبٟ  ىف٣ي ٝجت٢ي ثف ؼا١ً تػّّي ت٤وق٦ ٤١آ٣ـي ٣ اىكايً

 ٝت٤خ٦ ا٧ٞيت ٣ ١ًَ ١يبق٧بي ٍٝتفيبٟ ٌؽ١ؽ ٣ ث٦ تطَيَبت ثبقاـ ـ٣ي آ٣ـؼ١ؽ. ث٦ فجبـت ؼيٖف ٝؽٗ

ٕيفؼ ٣ ١يبق  اثتؽا ٝغبٙقبت ثبقاـي ا١دبٛ ٝي ٠ًٍّ ثبقاـ ثفاوبن ىٚىي٦ ثبقاـٕفايي ٝغفش ٌؽ. ث٢بثفاي

ت تطَيٌ ٣ ت٤وق٦ ٣ ت٤ٙيؽ ا١دبٛ ب٧بي ثبقاـ، فٞٚي ثفاي ـىـ ١يبق٢ٝؽي٤ٌؼ ٣ وپه  ٝي ثبقاـ تقيي٠

ا١ؽ، ث٦  وبغت٦ ٌؽ٥ٕيفؼ. ثؽي٠ تفتيت، ؼـِؽ ثيٍتفي اق ٝط٤ّلات ت٤ٙيؽي ٦ّ ٝجت٢ي ثف ١يبق ثبقاـ  ٝي

٥ ٢٢ّؽ ىف٣ي غ٤ا٧ؽ ـويؽ. اٝب اي٠ ٝؽٗ ثب ٝىبئ٘ ٣ ٍْٝلات قيبؼي ٤ٝاخ٦ اوت اق خ٦ٚٞ آ٦ْ١ ت٤ٙيؽ

٧ب ٣  ٣ وبغت ٝت٤خ٦ ثىيبـي اق ّٞج٤ؼ٧ب، ٢٧ٖبٛ عفاضي  په اق تطَيَبت ثبقاـ ٣ تقيي٠ ١يبق٢ٝؽي

    ٤ٌؼ. ٧ب ٝي ١بوبقٕبـي

 

 

 تَليس تاظاضياتي ًياظ تاظاض تحميك ٍ تَؾؼِ
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 : هسل وكف تاظاض2-3              

ٍْٝلات ٝغفش ؼـ ٝؽٗ ًٍّ ثبقاـ  تىٌَلَغي ٍ وكف تاظاض:فكاض  هسل يىپاضچِ: 2-2-10-3

ثبفث ٌؽ تب ٝؽٗ يْپبـز٦ ٝغفش ٤ٌؼ. ؼـ اي٠ ضبٙت ٝؽٗ ًٍّ ثبقاـ ٣ ىٍبـ ت٤ٙ٤٢ْلي، يْپبـز٦ ٣ ثب 

ث٦ فجبـت ؼيٖف، ٧ف ؼ٣ وبق ٣ ّبـ ف٤٢اٟ ٌؽ٥، يق٢ي ىٍبـ ٣ ًٍّ، ث٦ تطفيِ ١٤ٌؽ.  يْؽيٖف وبقٕبـ ٝي

بقي اي٠ ؼ٣ ْٝب١يكٛ، ث٦ ـ١٣ؽ تنييف وففت و ٢ّؽ، اٝب يْپبـز٦ ٤١آ٣ـي ٣ تنييف ى٢ب٣ـي ِّٞ ٝي

٧بي ١بٌي اق ىٍبـ فٜٚ ٣ ت٤ٙ٤٢ْلي  ٧بي ثبقاـ ٣ ٧ٞس٢ي٠ ىفِت ثؽي٠ تفتيت، اثتؽا ىفِت ثػٍؽ. ٝي

ت٤خ٦  ٤ـؼوبقٝب١ي ٧ٝب ثب يْؽيٖف ٣ ٧ٞس٢ي٠ ثب ٢ٝبثـ ٣ اْٝب١بت  وپه وبقٕبـي آٟ ،١٤ٌؽ ٢ٌبوبيي ٝي

ي ٤ٝىٌ ى٢ب٣ـي ٣ ٤١آ٣ـي ثي٢دبٝؽ. ث٢بثفاي٠ ٌب٧ؽ ؽ٤٨ـ ٤١آ٣ـز٦ ث٨تف  ٕيفؼ تب ث٦ ت٤وق٦ ٧ف ٍفاـ ٝي

  .غ٤ا٧يٜ ث٤ؼ

 

  
 : هسل يىپاضچِ فكاض تىٌَلَغي ٍ وكف تاظاض2-4

٣  ٢ٌبوبيي ٌؽ٧٥بي  ٧بي ىٍبـ ت٤ٙ٤٢ْلي ٤ٝاـؼي اق ٍجي٘ اّتٍبىبت فٚٞي، ؼا١ً ّبـثفؼي، ١يبق ىفِت

٧بي ًٍّ  ىفِت ٕيفؼ.  ٝي  ٧بي ٝتػُّ ٣ ؼا٢ٍٞ١ؽاٟ ـا ؼـ ثف ٧بي فٚٞي ٣ ٝق٤٢ي ٝب٢١ؽ ١يف٣ وفٝبي٦

ي ي٧ب ىفِت ٣ ٧بي ٢ٌبوبيي ٌؽ٥ ٧بي ّبـثفؼ، ١يبق ض٤ق٥ اقؼيبؼ  تَبضبي ثبقاـ، ثبقاـ ١يك ٤ٝاـؼي اق ٍجي٘

 (.٤١1389ـ،  ٣ ٨ٝؽي )ىتطيب٤ٌٟؼ  ٣ـي ـا ٌبٝ٘ ٝي خ٨ت اىكايً و٤ؼ، ّيييت ٣ ث٨ف٥

٧بي ٍجٚي، ثف تقبٝ٘ ٤ٍي ثب  فلا٥٣ ثف پ٤ًٌ ٝؽٗ: ّاي يىپاضچِ ٍ هسل قثىِ ؾيؿتن: 2-2-10-4

 .٧ب ٣خ٤ؼ ؼاـؼ ٧ب يْپبـزٖي اوتفاتميِ ٝيبٟ ٣اضؽ ٢٢ّؽ ٣ ؼـ آٟ ّيؽ ٝيأ٢٢ّؽٕبٟ ت ٝي٠أٍٝتفيبٟ ٣ ت

 ثبٌؽ:  ث٦ ٌفش قيف ٝي ٧بي آٟ ٣يمٕي

 .وبقي ؼـ تطَيٌ ٣ ت٤وق٦ ٧بي ٌجي٦ ٣ ٝؽٗ ٧بي تػّّي اوتيبؼ٥ اق ويىتٜ .1

 .اـتجبط ٤ٍي ثب غ٤اوت ٍٝتفي .2

 تَليس تحميك ٍ تَؾؼِ تاظاضياتي ًياظ تاظاض

ّاي فكاض تىٌَلَغي فطصت ّاي وكف تاظاض فطصت ًَآٍضي   
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 .٢٢ّؽٕبٟ اِٚي ٝي٠أيْپبـزٖي اوتفاتميِ ثب ت .3

 .(1388 ،ّب٣وي ٌب٥ ضىي٢ي ٣) ّيؽ ثف ّيييتأوففت ؼـ ت٤وق٦ ٣ ت پؿيفي ٣ قغبهّيؽ ثف ا١أت .4

 هسيطيت اضتثاط تا هكتطي: 2-3

٧ب ـا ثب ا١ج٧٤ي اق  ؽ٤٨ـ اثكاـ٧بي خؽيؽ اـتجبعي وبقٝبٟپيٍفىت اـتجبعبت، تْبٝ٘ فّف اعلافبت ٣ 

٧بي ا١تػبثي ثىيبـي ٤ٝاخ٦ وبغت٦ اوت ٦ّ ١تيد٦ آٟ اغتيبـ ثيٍتف  ٣٦ ثب ٕكي٢ ٍٝتفيبٟ ٝتيب٣ت

ثجبتي ثبقاـ اوت. ؼـ اي٠ ٝيبٟ ا١ؽي٢ٍٞؽاٟ ٝؽيفيت ٣ ثبقاـيبثي، ١ىػ٦ ضيؼ ٍٝتفي ٣  ٍٝتفيبٟ ٣ ثي

تفي٠  ا١ؽ. ؼـ وبؼ٥ تطت ف٤٢اٟ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثيبٟ ٤ٞ١ؼ٥ ٧ب ـا ٧بي ِطيص اـتجبط ثب آٟ ٌي٥٤

 ّبـ ٣ ثبلاتفي٠ ؼـخ٦ ا٧ٞيت اوت ثيبٟ، ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٍفاـ ؼاؼٟ ٍٝتفي ؼـ ٍٚت ّىت ٣

ـ اٝف٣ق٥، ٍٝتفيبٟ ّٚيؽي ث٦ ف٤٢اٟ يِ ؼاـايي اـق٢ٌٞؽ ٣ يِ ٢ٝجـ ٨ٜٝ ٤١آ٣ـي ؼ (.1390)٤١ـي، 

٧ب  تٞفّك قيبؼي ثف آٟآي٢ؽ ٦ّ ٝىتٚكٛ  ب ٣ غؽٝبت خؽيؽ ث٦ ضىبة ٝيثفاي ت٤ٙيؽ ّبلا٧ ٧بيي غٌٚ ايؽ٥

٢٢ّؽ اق اوتفاتمي ٢ٝطّف ث٦ ىفؼي ثفاي ضيؼ ٍٝتفيبٟ ىقٚي ٣  ٧ب وقي ٝي اوت. ث٢بثفاي٠ ٌفّت

ٕؿاـي ثيٍتفي ٧ىت٢ؽ، اوتيبؼ٥ ٢٢ّؽ.  غ٤ؼ ث٦ خبي ّىت ٍٝتفيبٟ خؽيؽ ٦ّ ٝىتٚكٛ وفٝبي٦ ٣ىبؼاـ

ثب ٍٝتفيبٟ ٌؽ٥  ـٍبثت ٣ ّب٧ً ٣ىبؼاـي ٢ٝدف ث٦ ؽ٤٨ـ ٝيب٧يٞي ثب تٞفّك ثف ت٤وق٦ ـ٣اثظاىكايً 

ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي يِ ـا٧جفؼ تدبـي ثفاي ايدبؼ  (.1391  اوت )ؼ٤ٙي ٣ ّؽغؽايي اٙيبؼـا١ي،

٢ّؽ، ؼا١ً ٍٝتفي ـا ث٦ ٣خ٤ؼ  اـقي ؼ٣ و٤ي٦ اوت ٦ّ تٞبٛ خ٤ا١ت ٍٝػّبت ٍٝتفي ـا ٢ٌبوبيي ٝي

٧ب ـا ؼـثبـ٥ ٝط٤ّلات يب غؽٝبت وبقٝبٟ  ٣ ثفؼاٌت آٟ ؼ٧ؽ آ٣ـؼ، ـ٣اثظ ـا ثب ٍٝتفي ٌْ٘ ٝي ٝي

  ٢ّؽ. ايدبؼ ٝي

 تؼطيف هكتطي :2-3-1

اوت ٣ ؼـ ٝجبضث ٝفث٤ط ث٦  "غفيؽاـ"ٝتفاؼه ثب  "ٍٝتفي"ؼـ ىف٢٧ٔ ٣ اؼثيبت پبـوي ٝي٤٨ٛ 

ت٤ا١بيي ٣ اوتقؽاؼ غفيؽ ّبلا يب غؽٝتي ـا ٤ٌؼ ٦ّ  ثبقاـيبثي ٣ ىف٣ي، ٍٝتفي ث٦ ٝػبعجب١ي ٕيت٦ ٝي

ث٦ ٝي٤٨ٛ ؼـُ ٣  "اوتقؽاؼ"ث٦ ٝق٢ي اْٝبٟ پفؼاغت ٣خ٦ ٣  "ت٤ا١بيي". ؼـ اي٠ تقفيو ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ

ْبـ ٕفىت٦ ٤ٌؼ، ث ثػٍي اق ١يبق٧بي ٝػبعت ٝيٝي٠ أ٧بي ّبلا ٣ غؽٝتي ٦ّ ٤ٝخت ت ٢ٌبغت ٝكيت
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١ي ٝطٌَ غ٤ا٧ؽ ٌؽ ٦ّ ف٢بِف ت٤ا١بيي ٣ ث٢بثفاي٠ تجؽي٘ يِ ٝػبعت ث٦ ٍٝتفي قٝبٌؽ٥ اوت. 

 (.1391 ،پ٤ـِؽـ) ا١دبٛ پؿيفؼ "غفيؽ"اوتقؽاؼ ث٦ ٤ِـت تؽا٣ٛ ؼـ ٣ي ثف٣ق ٢ّؽ تب فٞ٘ 

  هسيطيت اضتثاط تا هكتطيضيف اتؼ :2-3-2

  :تقبـيو ٝػتٚيي اق ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت٤وظ پم٧٣ٍٖفاٟ اـائ٦ ٌؽ٥ اوت

 ٣  ايدبؼ ث٦ ٦ّ ٌبٝ٘ ىفآي٢ؽي اوت ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ،(1389) اق ١ؾف ّبتٚف ٣ آـٝىتفا١ٔ. 1

 ٦ٞ٧ ،تقفيو اي٠ .٤ٌؼ ٝي ٢ٝدف ا٣ ث٦ ثبلاتف ٧بي اـقي اـائ٦ عفيٌ اق ٍٝتفي ثب و٤ؼ٢ٝؽ ـاثغ٦ ضيؼ

 (.1389، ـٝىتفا١ٔآ ٤ٌؼ )ّبتٚف ٣ ٝي ٌبٝ٘ ـا ٍٝتفيبٟ اىكايً ٣ ٨ٖ١ؽاـي خؿة، ٧بي خ٢ج٦

يِ اوتفاتمي تدبـي اوت ٦ّ اق عفيٌ اـائ٦ اـقي ث٨ي٦٢  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي(، 2002) ٠ّٚ8. 2

 ,Kellen) ٢ّؽ ٍبثتي ثفاي وبقٝبٟ ايدبؼ ٝيٝكيت ـ ،ث٦ ٍٝتفي ٣ ّىت اـقي تدبـي ث٦ ع٤ـ ٧ٞكٝبٟ

2002.) 

 ٧بي تقبٝ٘ ٌفّت ثب ٍٝتفيبٟ غ٤ؼ اق خ٦ٚٞ ٝؽيفيت تٞبٛ خ٢ج٦ ىفآي٢ؽ ،ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي .3 

 ثبٌؽ ٝيٍٝتفيبٟ  وبيي، خؿة ٣ ضيؼـ٣يْفؼ ٦ٞ٧ خب١ج٦ ثفاي ٢ٌب ثبٌؽ. ىف٣ي ٣ غؽٝبت ٝي

(Buttle, 2009 .) 

 ضيؼ ٣ خؿة ـا ثفاي ٢ٌبوبيي، وبقٝبٟ اوت ٦ّ يـ٣يْفؼ ٝؽيفيت ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي. 4

 (.(Payne & Frow, 2004وبقؼ  ٍبؼـ ٝي ٧ب ثب آٟ ـ٣اثظ اق عفيٌ ٝؽيفيت ٍٝتفيبٟ و٤ؼآ٣ـ

ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ث٦ ف٤٢اٟ ىفآي٢ؽي اوت ٦ّ ٌبٝ٘ اىفاؼ ٣ ت٤ٙ٤٢ْلي، ٦ّ ٧ؽه اِٚي آٟ  .5

 ث٦ ضؽاّثف ـوب١ؽٟ اعلافبت ٝفث٤ط ث٦ ٍٝتفي ٣ اوتيبؼ٥ اق اعلافبت ثفاي اىكايً ٣ىبؼاـي ٍٝتفي

 (.,Choy, Lee & Lo (2002ثبٌؽ  ٝي

 ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي، ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيض٤ق٥  ؼـ ٝػتٚو تقبـيو ث٢ؽي خٞـ ٣ ثفـوي ثب

 ٢ّيٜ: تقفيو ٝي ٝػتٚو ـا اق و٦ ؼيؽٕب٥

 ٗٝؽيفيت اق  ٝب ٢ٝؾ٤ـ آٟ ؼـ ٦ّاوت،  ٝي٤٨ٝي ١ٖب٥ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيث٦  ٝب ؼيؽٕب٥ ا٣

 ثبٌؽ. ٝي قٝبٟ ع٤ٗ ؼـ ٍٝتفيبٟ ثب ٢ٝبوت ـ٣اثظ ضيؼ ٣ ايدبؼ اـتجبط ثب ٍٝتفي

                                                           
8
. Kellen 
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 ٛاي٠ ٍبٙت ؼـ ٦ّ ؼا١يٜ ٝي وبقٝبٟ ؼـ اوتفاتمي يِ ـا ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي :ؼيؽٕب٥ ؼ٣ 

 ث٦ ٢ّؽ، ٢ٌبوبيي ـا غ٤ؼي ٍٝتفيبٟ ٢ّؽ ٦ّ ث٨تفي٠ ٝي ضفّت اي٠ ؼ١جبٗ ث٦ وبقٝبٟ ،اوتفاتمي

 ٍٝتفيبٟ اي٠ اـق٢ٌٞؽي عفيٌ اي٠ اق تب ٢ّؽ ضيؼ ـا ٧ب آٟ ٣ ثبٌؽ ٧ب آٟ ٨ٖ١ؽاٌت٠ ـاضي ؼ١جبٗ

 .٢ّؽ ثيٍتف ـ٣ق ث٦ ـا ـ٣ق

 ـا ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثقؽ اي٠ ؼـ ٣ اوت ٌؽ٥ ٝتٞفّك ىفآي٢ؽ ٝط٤ـ ض٤ٗ :و٤ٛ ؼيؽٕب٥ 

 ت٤وق٦، ،ّىت ،ا١تػبة ،تقيي٠ ثفاي وبقٝبٟ ٦ّ ؼا١يٜ ٧بيي ٝي ت٤ٙ٤٢ْلي ٣ ٧ب ىقبٙيت تٞبٛ

 .ٕيفؼ ٝي ّبـ ث٦ ٍٝتفيبٟ ث٦ ث٨تف غؽٝبت اـائ٦ ٣ ٨ٖ١ؽاـي

  تٌسي: خوغ

 .٧ىتيٜ ٍٝتفيبٟ ـضبيت٢ٞؽي ؼ١جبٗ ث٦ ٝي٤٨ٝي، ثقؽ ؼـ

 .٧ىتيٜ وبقٝبٟ ثفاي ٧ب آٟ اـقي ّفؼٟ ضؽاّثف ٣ ٍٝتفيبٟ اـق٢ٌٞؽتفي٠ ؼ١جبٗ ث٦ اوتفاتميِ، ثقؽ ؼـ

 (.1390 ،ث٤ٗ تفٟثبت٘ ٣ ) ٧ىتيٜ ٍٝتفيبٟ ٨ٖ١ؽاـي ؼ١جبٗ ث٦ ىفآي٢ؽ٧ب، ثقؽ ؼـ

  تاضيرچِ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي: 2-3-3

ث٦  ْبـٕيفي ـ٣ي ت٤ٙيؽ ا١ج٥٤ث :)تَليس زؾتي تا تَليس اًثَُ( زٍضُ اًملاب صٌؼتي :2-3-3-1

ٝط٤ّلات ت٤ٙيؽ ٌؽ٥ ث٦ . ثبٌؽ ٝي٧بي اي٠ ؼ٣ـ٥  ٨ٝٞتفي٠ ٌبغُ ـ٣ي ت٤ٙيؽ ؼوتي، يْي اق خبي

ّبـايي ٣ ِفى٦  اىكايًؼيٖف  ث٦ فجبـتي تفي ثفغ٤ـؼاـ ٌؽ١ؽ، خؽيؽ اق ٍيٞت تٞبٛ ٌؽ٥ پبيي٠ ـ٣ي

 .پيً ثي٢ي ٌؽ٥ ث٤ؼ١ؽ ،اٍتّبؼي ٨ٝٞتفي٠ ا٧ؽاه

اثتْبـ  اي٠ ؼ٣ـ٥ ٧ٞكٝبٟ ثب :)تَليس اًثَُ تا تْثَز هؿتوط( زٍضُ اًملاب ويفيت :2-3-3-2

٣  تف ٦مبق ٌؽ؛ اي٠ اٝف ث٦ ٤١ث٦ غ٤ؼ ث٦ ت٤ٙيؽ ّٜ ٧كي٢ي٢ؽ٧ب آآ٧بي لاپ٢ي ٝج٢ي ثف ث٨ج٤ؼ ٝىتٞف ىف ٌفّت

ٝؽيفيت  ب٢١ؽ٧ٝبيي ٤١ي٠ ٝؽيفيت ّيييت  ثب ٝغفش ٌؽٟ ـ٣ي .تف ٝط٤ّلات ٢ٝدف ٌؽ ثب ّيييت

 ) ّيييت خبٝـ
9
(TQM٧بي ضبضف ؼـ ففض٦  اي٠ ؼ٣ـ٥ ث٦ ا٣ج غ٤ؼ ـويؽ، اٝب ثب اىكايً تقؽاؼ ٌفّت

                                                           
9
. Total Quality Management 

http://dehno1390.mihanblog.com/post/9
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٧بي  ٝط٤ّٗ، ؼيٖف اي٠ ٝكيت ـٍبثتي ثفاي ٌفّت ـٍبثتي ٣ ٕىتفي ىف٢٧ٔ ضيؼ ٣ ث٨ج٤ؼ ّيييت

 .ٌؽ ٧بي خؽيؽي ثفاي ضيؼ ٝكيت ـٍبثتي اضىبن ٝي ٙك٣ٛ يبىت٠ ـا٥ پيٍف٣ ّبـوبق ١ج٤ؼ ٣

ؼـ اي٠ ؼ٣ـ٥ ثب ت٤خ٦ ث٦  :ؾاظي اًثَُ( )تْثَز هؿتوط تا ؾفاضـ زٍضُ اًملاب هكتطي :2-3-3-3

ّيييت ثبلا ٣ ت٤٢ؿ  ٝط٤ّلات غ٤ؼ ـا ثب ٧كي٦٢ ّٜ،اىكايً ت٤ٍـ ٍٝتفيبٟ، ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕبٟ ٝٚكٛ ٌؽ١ؽ 

 يبىت٠ ِفه ،٢٢ؽٕبٟ ٝدج٤ـ ث٤ؼ١ؽ ت٤خ٦ غ٤ؼ ـا اق ت٤ٙيؽّث٦ ٝق٢بي ؼيٖف، ت٤ٙيؽ قيبؼ ت٤ٙيؽ ٢٢ّؽ؛

 (.1391 ،پ٤ـِؽـ) ٧بيي ثفاي خٚت ـضبيت ٣ ضيؼ ٍٝتفيبٟ وبثٌ غ٤ؼ ٝقغ٤ه ١ٞبي٢ؽ ـا٥

  پطزاظاى ًظطيِ اظ زيسگاُ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي اّساف :2-3-4

ٝؽيفيت ا٧ؽاه  :(2003) 10اظ زيسگاُ وين ٍ ّوىاضاًف هسيطيت اضتثاط تا هكتطياّساف . 1

 :ا١ؽ عج٦َ قيف ثيبٟ ّفؼ٥ 4ـا ث٦ اـتجبط ثب ٍٝتفي 

 زاًف هكتطي 

 .ٕفؼآ٣ـي اعلافبت ٢ٝبوت ٍٝتفي -

 .٧بي ٍٝتفي تطٚي٘ ؼاؼ٥ -

 .يبىت٠ ٍٝتفيبٟ خؽيؽ -

 .٧بي ّبـ٢ّبٟ اـتَبء ٨ٝبـت -

 تا هكتطي تؼاهل 

 .پبوع ٢ٝبوت ث٦ ؼـغ٤اوت ٍٝتفي -

 .٧ب ث٨ج٤ؼ ٝؽيفيت ّب١بٗ -

 .تغبثٌ ٝط٤ّلات ٣ غؽٝبت ثب ١يبق٧ب ٍٝتفيبٟ -

 اضظـ هكتطي 

 .ث٨ج٤ؼ ؼـ ضيؼ ٣ ٨ٖ١ؽاـي ٍٝتفي -
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 .ـوب١ي ٣ پٍتيجب١ي اق ٍٝتفي  ث٨ج٤ؼ ؼـ غؽٝت -

 ضضايتوٌسي هكتطي 

 .اـتَبء ّيييت غؽٝبت -

 .(Kim, Suh & Hwang, 2003) ايدبؼ اـتجبط ثب ٍٝتفيبٟ -

ٝقتَؽ١ؽ ٦ّ ف٤اٝ٘  :(1999) 11اظ زيسگاُ گالثطث ٍ ضاخطظ هسيطيت اضتثاط تا هكتطياّساف  .2

٢٢ّؽ  ٕؿاـؼ. ٍٝتفيبٟ ٝط٤ّلات ٣ غؽٝبتي ـا غفيؽاـي ٝي ثيف ٝيأثىيبـي ثف تّٞيٜ غفيؽ ٍٝتفي ت

ّبـ٢ّبٟ ـا ؼـ ثف ؼاٌت٦ ٦ّ ا١تؾبـٌبٟ ـا ثفآ٣ـؼ ّفؼ٥ يب ىفاتف اق آٟ ث٤ؼ٥ ٣ ت٤خ٨بت اغتّبِي ٌؽ٥ 

ث٢ٚؽ  ءثبٌؽ. يِ وبقٝبٟ ٝٚكٛ اوت تب ا١تؾبـات ٍٝتفيبٟ ـا ث٦ ٤ِـت وبقٕبـي ثفآ٣ـؼ٥ ٢ّؽ تب ث٦ ثَب

وبقي، ايدبؼ اـتجبط  ـا ويبـٌي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي٧ب و٦ ٧ؽه فٞؽ٥  آٟ. ٝؽت غ٤ؼ ِّٞ ٢ّؽ

 ؼا٢١ؽ پٍتيجب١ي ثقؽ اق ىف٣ي ٝيٌػّي ٌؽ٥ )اغتّبِي ٌؽ٥ ثفاي ٧ف ٍٝتفي( ٣ اـائ٦ غؽٝبت 

(Galbreath & Rogers, 1999 .) 

 ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيا٧ؽاه  :(2001) 12اظ زيسگاُ تاضًت هسيطيت اضتثاط تا هكتطياّساف  .3

٣ اثفات اوتفاتميِ ٍفاـ ؼاؼ. ٣ي  ٧ب، اىكايً ؼـآٝؽ خ٤يي ؼـ ٧كي٦٢ ِفى٦ ،ت٤اٟ ؼـ و٦ ٕف٥٣ ٝي بًـا ف٤ٞٝ

٢ّؽ ٢ٝغَي ث٦  ـا اخفا ٝي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيؼاـؼ ٦ّ ا٧ؽاه قيف ثفاي وبقٝب١ي ٦ّ  اؾمبٟ ٝي

  :آيؽ ١ؾف ٝي

 اىكايً ؼـآٝؽ ضبِ٘ اق ىف٣ي. 

 ث٨ج٤ؼ ٝيكاٟ ٤ٝىَيت. 

 اىكايً و٤ؼ. 

 اىكايً ٝيكاٟ ـضبيت ٍٝتفي. 

 ٧بي ف٤ٞٝي ىف٣ي ٧بي ثبقاـيبثي ٣ ٧كي٦٢ ّب٧ً ٧كي٦٢ (Dehghan Nejad, 2011.) 
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  :(2001) 13يفتئَاظ ًظط ؾ هسيطيت اضتثاط تا هكتطياّساف  .4

 :ت٤ا١بيي ضيؼ ٍٝتفي و٤ؼآ٣ـ ٣ ٣ىبؼاـ ثفاي ـٌؽ ّىت ٣ ّبـ حفظ هكتطي. 

 :٧بي ٢ٌبغت٦ ٌؽ٥ يب يبؼ  ؼوتيبثي ث٦ ٍٝتفيبٟ ٢ٝبوت ثفاوبن ٣يمٕي وؿة يا خصب هكتطي

 .ٌؽ ٣ اىكايً و٤ؼ غ٤ا٧ؽ ٌؽٕفىت٦ ٌؽ٥ ٦ّ ٤ٝخت ـ

 :اىكايً و٤ؼ ٍٝتفيبٟ، ؼـ ضبٙي ٦ّ ٝط٤ّلات ٢ٝبوت ؼـ قٝبٟ ٢ٝبوت ث٦  ؾَزآٍضي هكتطي 

 .(Swift, 2001) آ٨١ب اـائ٦ ٤ٌؼ

 :(2007) اظ ًمغِ ًظط ؾطافطاظي ٍ هؼواضظازُ هسيطيت اضتثاط تا هكتطياّساف . 5

 افعايف زضآهس 

 .٧بي خؽيؽ ٢ٌبوبيي ىفِت -

 .٧بي اق ؼوت ـىت٦ ّب٧ً ىفِت -

 ٍفازاضي هكتطي 

 .ث٦ ٍٝتفيث٨ج٤ؼ غؽٝبت  -

 ٌِواّف ّعي 

 .وبقي اعلافبت وبقٝبٟ ؾغيف٥ -

 .((Tavana, Saeed Fili, Vaghari & Kakouie, 2013 ّبـي ثبقاـيبثي ّب٧ً ؼ٣ثبـ٥ -

 اّويت ٍ ضطٍضت هسيطيت اضتثاط تا هكتطي :2-3-5

 تب 5 ٧ب وبقٝبٟ ثفاي خؽيؽ ٍٝتفي ّفؼٟ پيؽا ٧كي٦٢ ٕفىت٦ ٤ِـت تطَيَبت ٣ ٝغبٙقبت ث٦ ت٤خ٦ ثب. 1

 تب ٍٝتفيبٟ وبثٌتف اوت  په ثفاي ٌفّت ث٦ ِفى٦ .اوت وبثٌ ٍٝتفيبٟ اق ٨ٖ١ؽاـي ثيٍتف ثفاثف 10 

 .ؼاـؼ ٦ٖ١ ـاغ٤ؼ 

 تب ـا غ٤ؼ و٤ؼ ٢ّؽ ثيٍتف %5  ـا غ٤ؼ ٍٝتفيبٟ ضيؼ تب ٢ّؽ وقي ٌفّت يِ إف اي٦ْ٢ ؼيٖف ١ْت٦ .2
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 .ؼ٧ؽ اىكايً ت٤ا١ؽ ٝي %( 100) ثفاثف ؼ٣ 

 ثبيؽ بًٍبفؽت ٧ب‌ٌفّت په .ؼ٢٧ؽ ٝي ؼوت اق وبٗ 5 عي ؼـ ـا غ٤ؼ ٍٝتفيبٟ %50 ٧ب ٌفّت ثيٍتف .3

 (.٧بـ٣اـؼ ؼا١ٍٖب٥ تطَيَبت عجٌ) ١ٞبي٢ؽ ضفّت %50 اي٠ ـٍٜ وٞت ّب٧ً ث٦

 ٝت٤وظ اْٙتف١٣يْي، ّبـ ٣ ّىت ٝغبٙقبت ض٤ق٥ ؼـ Mckinseyٝقتجف  وى٦ؤٝ اغيف تطَيَبت عجٌ .4

 ٣ة ـ٣ي ٝب٦٧ و٦ ؼ٣ـ٥ يِ ع٤ٗ ؼـ غؽٝبت، يب ّبلا غفيؽ عفيٌ اق خؽيؽ يِ ٍٝتفي ٦ّ پ٤ٙي 

 ٍجٚي(، ٍٝتفي يِ )ثفاي وبٗ ؼ٣ٛ ٝب٦٧ 3 ثفاي ٝجٚل ٧ٞي٠ .ثبٌؽ  ٝي $ 24.5 ٢ّؽ ٝي غفج ٝب وبيت

 ١ٍب٦١ ٧ب آٟ ثبقٍٕت ٣ ٧ىت٢ؽ ٌٞب ٣ة وبيت تىت ضبٗ ؼـ ا٣ٙي٦ ٍٝتفيبٟ .ثبٌؽ ٝي $ 52.5 ٝيكاٟ ث٦

 اق ٍٝتفي ـضبيت ٣ وبيت ٣ة ث٦ ٍٝتفي ٝدؽؼ ثبقٍٕت ؼ٧ؽ ٝي ١ٍبٟ تطَيٌ اي٠ .آ٨١بوت ـضبيت

 ـا ؼ٧ي   و٤ؼ ـاضي، ٍٝتفي ثبقٍٕت يق٢ي .اوت ثيٍتف ؼ٧ي    و٤ؼ ٝق٢بي ث٦ ٌؽ٥ اـائ٦ غؽٝبت يب ّبلا

 ٧بي ٍٝتفي ضيؼ ٣ ٍٝتفي ؼاٌت٠ ٦ٖ١ ـاضي اـقي ،اٝف ٧ٞي٠ ٣ ؼاؼ غ٤ا٧ؽ اىكايً ؼ٣ ثفاثف تب

 (.1390 ،تفٟ ث٤ٗ)ثبت٘ ٣  ٢ّؽ ٝي اثجبت ـا ٍؽيٞي

  تِ هسيطيت اضتثاط تا هكتطيّاي تَخِ  هحطن :2-3-6

١ؾف  ٦تٍؽيؽ ٌؽ٥ اوت. اق ١َغـٍبثت ثف وف ّىت ٍٝتفي  :ّاي زضٍى ؾاظهاًي هحطن :2-3-6-1

 ٧ب ١يك زيكي آٝبـتف اق يبىت٠ ٍٝتفي خؽيؽ اوت.  ؼا٢١ؽ ٦ّ ضيؼ ٍٝتفي اـقاٟ ٧ب ٝي اٍتّبؼي، وبقٝبٟ

 ٢٧ؽ: ٍبٟ ٝي٦ٙ ـا ١أٌجي٦ ث٦ ٝى

 ٢ّؽ. % و٤ؼآ٣ـي ـا ايدبؼ ٝي 80ٍٝتفيبٟ وبقٝبٟ،  % 20 ٍب٤١ٟ پبـت٤: اي٠ ٍب٤١ٟ اؾمبٟ ؼاـؼ 

  تٞبن اوت اٝب ىف٣ي  10اٙي  8ؼـ ض٤ق٥ ّبلا٧بي ٢ِقتي، ىف٣ي ث٦ ٍٝتفي خؽيؽ ١يبق٢ٝؽ

 تٞبن اوت. 3 اٙي 2ٝط٤ّٗ ث٦ ٍٝتفي ٤ٝخ٤ؼ، ١يبق٢ٝؽ 

  ثفاي ٦١٤ٞ١ تف اق تْفاـ ٝقبٝلات ٍٝتفيبٟ ٤ٝخ٤ؼ اوت.  ثفاثف ٕفاٟ 10تب  5خؿة ٍٝتفي خؽيؽ

 ٕف٥٣ ٍٝب٣ـاٟ ث٤وت٤ٟ ١ٍبٟ ؼاؼ٥ اوت:

ؼلاـ ؼـ َٝبيى٦ ثب خؿة ٍٝتفيبٟ خؽيؽ ّٞتف  ٧80/6كي٦٢ ثبقاـيبثي ٍٝتفيبٟ ىقٚي اق عفيٌ ٣ة  -

 اوت.



31 
 

 ٕؿاـؼ. ١يف ؼيٖف ؼـ ٝيبٟ ٝي 10تب  8يِ ٍٝتفي ١بـاضي تدفثيبت غ٤ؼ ـا ثب  -

 ٤ٌؼ. % يب ضتي ثيٍتف ٝي 25ث٦ اىكايً و٤ؼآ٣ـي ضيؼ ٍٝتفي تجؽي٘ ـ ٧كي٦٢ % اىكايً ؼ 5 -

تنييفات ٤ِـت ٕفىت٦ ؼـ تدبـت اْٙتف١٣يِ فبٝ٘ ؼيٖف  :هحطن تداضت الىتطًٍيه: 2-3-6-2

اي٦ْ٢ ثب  اوت. ؼـ تدبـت اْٙتف١٣يْي ٍٝتفيبٟ ث٦ خبي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيضفّت ث٦ وٞت 

ّبٝپي٤تف ٌػّي غ٤ؼ ؼـ  اق عفيٌىف٢ٌ٣ؽٕبٟ ث٦ ٤ِـت تٚي٢ي يب ضض٤ـي وف ٣ ّبـ ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ، 

 ٢٢ّؽ.  غفيؽ ٝجبؼـت ٝيث٦  ٝط٘ ّبـ٢ٝكٗ يب 

 )ٝثلاً اىكايً ـٌؽ ؼـآٝؽ ث٦ فٚت اىكايً ـضبيت ٍٝتفي :ّاي اّساف ّعيٌِ هحطن :2-3-6-3

ثب ثبلا ثفؼٟ  )ٝثلا٧ًبي ىف٣ي ٣ ت٤قيـ  ، ّب٧ً ٧كي٦٢(غفيؽ ثب اىكايً ىف٣ي ٝط٤ّلات خب١جي يب تْفاـ

ىف٣ي ٣  ٧كي٦٢ اضتٞبٗ پؿيفي ٝط٤ّٗ ت٤وظ اثكاـ٧بي تجٚينبتي، اوتيبؼ٥ اق ٣ة ثفاي ّب٧ً

اق عفيٌ ؼـ ؼوتفن  ٧بي پٍتيجب١ي ٍٝتفي )ٝثلاً وبقي ٧كي٦٢ ضؽاٍ٘ ٣ ٧بي ت٤قيـ لاقٛ( ّب١بٗ

 .(1392، ـاؼ اولاٝي) ٕؿاٌت٠ اعلافبت ٍٝتفيبٟ ثفاي ١ٞبي٢ؽٕبٟ ىف٣ي(

 ّاي هسيطيت اضتثاط تا هكتطي لفِؤه :2-3-7

 ٧ب اي٠ اوت ٦ّ يِ ؼيؽ ٢ٝيفؼ ٙي٦ؤثبٌؽ. ٧ؽه اي٠ ٝ ٙي٦ ٝيؤٝ 3ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼاـاي 

 ؼيؽٕب٥ ٍٝتفي ٝط٤ـي اوت.١ىجت ث٦ ٍٝتفيبٟ ثؽوت آيؽ ٣ ؼـ ٣اٍـ ث٦ ؼ١جبٗ يِ 

 هسيطيت                                                              

 

 

 

 

                             اضتثاط     هكتطي                                                                                      
 ّاي هسيطيت اضتثاط تا هكتطي لفِؤ: ه2-5

هسيطيت اضتثاط تا 

 هكتطي
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ٍٝتفي ّىي اوت ٦ّ ا١دبٛ ٝقب٦ٚٝ ٣ ؼاؼ ٣ وتؽي ـا ؼـ يِ ٝطيظ ـٍبثتي ث٦  :هكتطي :2-3-7-1

ٕيفؼ. ٍٝتفي ىفؼي اوت ٦ّ اق  ؼ٧ؽ ٣ زيكي ؼيٖف ـا ٝي ف٨ؽ٥ ؼاـؼ ٣ ؼـ ضبٙت تقبٝٚي زيكي ـا ٝي

ٍٝتفي ت٨٢ب . ؼ٧ؽ ٢ّؽ ٣ ث٦ وبقٝبٟ و٤ؼ ٝي اوتيبؼ٥ ٝي غبـج وبقٝبٟ اق وف٣يه ٣ ّبلا٧بي وبقٝبٟ

يق٢ي ّىي ٦ّ ثب ّٞتفي٠ ٧كي٦٢، يِ ٍٝتفي غ٤ة،  ٣ اوت آي٢ؽ٥ آ٣ٟ ـٌؽ ىقٚي ٌفّت ٢ٝجـ و٤ؼ 

قيبؼي ّىت اعلافبت  ثٚيت٢ّؽ ٣ ٧ٞي٦ٍ ّٞيبة ٧ىت٢ؽ قيفا ٍٝتفيبٟ ٍب ثيٍتفي٠ و٤ؼ ـا ايدبؼ ٝي

تٍػيُ ٣ ثفاي  ٧بيي ت٤ا١ؽ ت٤ا١بيي اعلافبت ٝيت٤ٙ٤٢ْلي  ؼاٌت٦ ٣ ـٍبثت ؼـ ثبقاـ ثىيبـ ٌؽيؽ اوت.

ت٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ يِ ؼيؽٕب٥ ثبقاـيبثي  ـا ٝي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيٝؽيفيت ٍٝتفيبٟ ىفا٧ٜ ١ٞبيؽ ٣ 

  ؼـ ١ؾف ٕفىت.٦ّ ثفاوبن اعلافبت ٍٝتفي ثبٌؽ 

ٝىتٞف  ـ٣اثظ ٝيبٟ يِ ٌفّت ٣ ٍٝتفيبٟ ٌبٝ٘ اـتجبعبت ٣ تقبٝ٘ ؼ٣ خب١ج٦ ٣ :اضتثاط :2-3-7-2

ميف تْفاـي تْفاـي يب  ٣ ١بپي٤وت٦ت٤ا١ؽ ٤ّتب٥ ٝؽت يب ث٢ٚؽ ٝؽت، پي٤وت٦ يب  ثي٠ آ٨١بوت. ـ٣اثظ ٝي

ٌفّت ٣ ٝط٤ّلاتً ؼاـ١ؽ ٣ٙي ث٦  ثب ٣خ٤ؼ اي٦ْ٢ ٍٝتفيبٟ يِ ثفغ٤ـؼ ٣ ١ٖفي ٝثجت ١ىجت ثبٌؽ.

اي  ـ٣اثظ ث٦ ٦١٤ٕ ٌبٝ٘ ٝؽيفيت ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ـىتبـ غفيؽٌبٟ ث٦ ٌفايظ ثىتٖي ؼاـؼ.

 اوت ٦ّ ثفاي ؼ٣ عفه و٤ؼ٢ٝؽ ثبٌؽ.

 ثبٌؽ، ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ىقبٙيتي ١يىت ٦ّ ت٨٢ب ؼـ ٣اضؽ ثبقاـيبثي :هسيطيت :2-3-7-3

تف اق ثبقاـيبثي ؼاٌت٦ ٣  ؼـ ٣اٍـ ٝؽيفيت ٝي٤٨ٝي ٕىتفؼ٥اوت.  وبقٝبٟ ٧ب ٣ ىف٢٧ٔ ىفآي٢ؽث٨ج٤ؼ ث٦ْٚ 

ؼـ ٝفّك  ٝؽاـ اوت ٦ّ ٍٝتفي ـا  ي٢ؽ ّىت ٣ ّبـ ٍٝتفيآيِ ىف٢ٝؾ٤ـ اق آٟ غلاٍيت ٣ ٧ؽايت 

 .(Tohidi & Jabbari, 2012) ؼ٢٧ؽ ؽ٧ب ٣ تدبـة وبقٝبٟ ٍفاـ ٝيي٢آىف

 (2010) اظ زيسگاُ ليي ٍ ّوىاضاى هسيطيت اضتثاط تا هكتطياتؼاز  :2-3-8

اق عفيٌ  ٢ٝطّف ث٦ ىفؼ ضف٣ـي ٣ تجبؼٗ اعلافبتث٦  اعلاػات: گصاضي اقتطان :2-3-8-1

ث٦ اٌتفاُ ٕؿاٌت٦  اٌبـ٥ ؼاـؼ. اعلافبتي ٦ّ ٝق٤ٞلاً ٢٢ّؽٕبٟ ت٤ٙيؽ ٣ ثي٠ ٍٝتفيبٟ تقبٝٚي ٧بي ىقبٙيت

 ,.Mentzer et al)ثبٌؽ  ٝقفىي ٝط٤ّٗ خؽيؽ ٝي ٣ ب٤ٌٟؼ ٌبٝ٘: تَبضبي ثبقاـ، تفخيطبت ٍٝتفي ٝي

2000.) 
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ؼـ ت٤وق٦ ٝط٤ّٗ خؽيؽ، خٚىبت ى٢ي،  ٍٝتفي ث٦ ٧ْٞبـي  هكتطي: زازى هكاضوت :2-3-8-2

خ٨ت  ٝق٤ٞلاً ٟبثبٌؽ. ٍٝتفي اـقيبثي ثبقاـ ٝفث٤ط ٝي ٧بي ٝي٠ ٣ ٢ّيفا١هأ٢ّيفا١ه وبلا٦١ ق١ديف٥ ت

، ـا ٍٝػُ ٤ٌؼ ٦ّ ٢ٝدف ث٦ ى٨ٜ ٣ ؼـُ ث٨تف تَبضب٧بي آي٢ؽ٥ ٝي ٣ ضٞبيت ى٢ي ؼـ ىفآي٢ؽ ثبقاـ

 (.Sin et al., 2005) ١ٞبي٢ؽ ٝي

ف٤٢اٟ ث٦ اـتجبط تدبـي ٝجت٢ي ثف تق٨ؽ ٣ افتٞبؼ ثي٠ عفىي٠ اي٠  ّوىاضي تلٌس هست: :2-3-8-3

 ٝغبٙقبت ٝتقؽؼ٧ف ؼ٣ عفه ثبيىتي ا٧ؽاه ٍٝبث٦ ٣ و٤ؼ ٝتَبثٚي ـا ؼ١جبٗ ١ٞبي٢ؽ.  ٕفؼؼ. اعلاً ٝي

ؼـ  اوت ٣ افتٞبؼ ٝتَبث٘ ثبلايي اق تق٨ؽ ؼـخ٦ ٝىتٚكٛ ٝؽت ث٢ٚؽ يِ ٧ْٞبـي ثبثت ّفؼ٥ اوت ٦ّ

٣ ٍبث٘  فبؼلا٦١ اي ث٦ ٌي٥٤ ٢ٝبثـ ٝبي٘ ث٦ اـائ٦ ،ا٧ؽاه ٣ ـويؽٟ ث٦ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ضيؼ ٧ف ؼ٣ عفه١تيد٦ 

ـضبيت ٍٝتفي اوت اىكايً ّبـايي ٣ فْٞٚفؼ غ٤ؼ اق ٙطبػ  ،إف ٧ؽه ّىت ٣ ّبـي ؽ.٢افتٞبؼ ثبٌ

 & Mohr) ثبٌؽ ٧بي آٟ خكء ٧ؽه غفيؽاـا٣ٟ اىكايً ـ٣اثظ ث٢ٚؽ ٝؽت ٣ و٤ؼ٢ٝؽ ثب  ثبيؽ ايدبؼ، ضيؼ

Spekman, 1994.) 

ث٦ ٧ْٞبـي ثي٠ ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕبٟ ٣ ٍٝتفيبٟ ؼـ ض٘ ٝىبئ٘ ٣  ّوفىطي زض حل هكىلات: :2-3-8-4

١٤ٌؽ، اٌبـ٥ ؼاـؼ.  قٝب١ي ٦ّ ثب ٌفايظ ؼ٤ٌاـ ٣ ميف ٢ٝتؾف٥ ـ٣ ث٦ ـ٣ ٝي ،٧ب ٕؿاـي ٝىئ٤ٙيت اٌتفاُ

ؼـ فٞ٘ اي٠ ثؽي٠ . ٣ ثبقاـ ؼاـؼ ثيف ٝثجتي ثف ٤ٝىَيت ت٤وق٦ ٝط٤ّٗأ٧ٞيْفي ؼـ ض٘ ٍْٝلات ت

٧بيي ـا ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ض٘ ٍْٝلات ٝفث٤ط ث٦  ثبٌؽ ٦ّ ٍٝتفيبٟ ث٦ ٤ِـت ؼا٣عٚجب٦١ ِّٞ ٝق٢ي ٝي

 (.McEvily & Marcus, 2005)٢٢ّؽ  عفاضي ٝط٤ّٗ يب ىفآي٢ؽ ى٢ي ٝط٤ّٗ اـائ٦ ٝي

ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕب١ي اي٠ فجبـت ؼـ ثفٕيف١ؽ٥  :هسيطيت اضتثاط تا هكتطي فٌاٍضي هحَض :2-3-8-5

٢٢ّؽ ٣ ث٦ ٤ِـت  ٧بي اـتجبط ثب ٍٝتفي اوتيبؼ٥ ٝي اق ى٢ب٣ـي ّبٝپي٤تف ثفاي تى٨ي٘ ىقبٙيت اوت ٦ّ

في ـا ث٦ ٍٝتفيبٟ پي٨٢ٍبؼ ٧بي ١فٛ اىكاـي اـتجبط ثب ٍٝت ٣ ويىتٜ ؼاؼ٥ ّب٣ي ؼاؼ٥، ؾغيف٥ ىقبٗ

 (.Sin et al., 2005)٢ّؽ  ٝي
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 تا هكتطياًَاع فٌاٍضي هسيطيت اضتثاط  :2-3-9

ؼـ اي٠ ـ٣ي ّٚي٦ ٝفاض٘ اـتجبط ثب ٍٝتفي، اق  ػولياتي: هسيطيت اضتثاط تا هكتطي :2-3-9-1

ثبقغ٤ـؼ اق ٍٝتفي، ث٦ يِ ىفؼ وپفؼ٥  ؼـيبىتخ٦ٚٞ ثبقاـيبثي ٣ ىف٣ي تب غؽٝبت په اق ىف٣ي ٣ 

٦ّ ىف٢ٌ٣ؽٕبٟ ٣ ٢٨ٝؽوبٟ اـائ٦ غؽٝبت ثت٤ا٢١ؽ اعلافبت ٧ف يِ اق ٍٝتفيبٟ  ث٦ ١ط٤ياٙجت٦  ؛٤ٌؼ ٝي

 ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي٧بي  ـا ثؽ٣ٟ ٝفاخق٦ ث٦ اي٠ ىفؼ ؼـ ؼوتفن ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ. اق اثكاـ٧ب ٣ ـ٣ي

اٌبـ٥ ٤ٞ١ؼ ٦ّ ّٚي٦ فٞٚيبت ٝفث٤ط ث٦ ٝؽيفيت  14(SFAت٤اٟ ث٦ ات٤ٝبوي٤ٟ ١يف٣ي ىف٣ي ) فٞٚيبتي ٝي

 .ؼـا ثف ف٨ؽ٥ ؼاـٝؽيفيت اؼاـ٥ ىف٣ي  تٞبن ٣

ـ٣ؼ ٦ّ اعلافبت ث٦  ٧بيي ث٦ ّبـ ٝي اثكاـ٧ب ٣ ـ٣ي تحليلي: هسيطيت اضتثاط تا هكتطي :2-3-9-2

ـا تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ٥٤ٞ١ ٣ ١تبيح آٟ ـا ثفاي ٝؽيفيت  فٞٚيبتي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيؼوت آٝؽ٥ اق 

فٞٚيبتي ٣ تطٚيٚي ؼـ يِ تقبٝ٘ ؼ٣  اـتجبط ثب ٍٝتفي ٝؽيفيت٢ّؽ. ؼـ ٣اٍـ،  تدبـي آٝبؼ٥ ٝي فْٞٚفؼ

تطٚي٘  ٕيفؼ په اق ٧بي ثػً فٞٚيبتي ؼـ اغتيبـ ثػً تطٚي٘ ٍفاـ ٝي عفى٦ ٧ىت٢ؽ يق٢ي ؼاؼ٥

٧بي اي٠  ثيف ٝىتَيٞي ثف ثػً فٞٚيبت غ٤ا٧ؽ ؼاٌت. ؼـ ٣اٍـ ث٦ ِّٞ تطٚي٘أ٧ب، ١تبيح ضب٦ِٚ ت ؼاؼ٥

 ٤ٌؼ. ا٧ٜ ٝيفثػً غبِي اق آٟ ىتٞفّك وبقٝبٟ ثف ـ٣ي ث٢ؽي ٌؽ٥ ٣ اْٝبٟ  ثػً، ٍٝتفيبٟ ؼوت٦

ؼـ اي٠ ٤١ؿ اـتجبط، ٍٝتفي ثفاي  تؼاهلي )هكاضوتي(: هسيطيت اضتثاط تا هكتطي :2-3-9-3

تٚي٠ ٧ٞفا٥، ىْه، اي٢تف١ت ٣ وبيف تفي٠ ـ٣ي ٠ْٞٝ ٝب٢١ؽ تٚي٠،  ثفٍفاـي اـتجبط ثب وبقٝبٟ اق و٨٘

تقبٝٚي ث٦ ؼٙي٘ ا١تػبة ـ٣ي اق  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي١ٞبيؽ.  ٧بي ٤ٝـؼ ١ؾف غ٤ؼ اوتيبؼ٥ ٝي ـ٣ي

ؼـ ضؽاٍ٘ قٝبٟ  ٧ب تب پفؼاقي ٣ اـخبؿ ٍٝتفي آ٣ـي ؼاؼ٥ ٣ اي٦ْ٢ اّثف ىفآي٢ؽ٧ب اق خٞـ و٤ي ٍٝتفي

ٝفاخق٦ ٝدؽؼ ٍٝتفي ٣ اؼا٦ٝ اـتجبط ثب وبقٝبٟ ٕيفؼ، ثبفث  ٠ْٞٝ ت٤وظ ٝىئ٤ٗ ٝفث٤ع٦ ٤ِـت ٝي

    (.1391، ٍفيط٦پ٤ـ ٣  اوٞبفي٘) ٤ٌؼ ٝي
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 هكتطي تا اضتثاط هسيطيت هرتلف الگَّاي: 2-3-10

 (2004) 15والاوَتا زيسگاُ اظ هكتطي تا اضتثاط هسيطيت حيات چطذِ الگَي. 1

 ٧ف ٦ّ ؼا١ؽ ثب ٍٝتفي ـا ٝتٍْ٘ اق و٦ ٝفض٦ٚ خؿة، اـتَبء ٣ ضيؼ ٍٝتفيبٟ ٝيٝؽيفيت اـتجبط 

٢ّؽ. اي٠ ٝفاض٘ فجبـت اوت  ٝيٍٝتفيب١ً ـا پٍتيجب١ي  وبقٝبٟ ٣ ثي٠ ـاثغ٦ ؼـُ ٣ ٢ٌبغت ،٦ٚضٝف

٣  خؽيؽ اق عفيٌ تف٣يح ـ٧جفي ّبلا ٣ غؽٝبت، اـتَبء و٤ؼآ٣ـي اق ٍٝتفيبٟ ٤ٝخ٤ؼ ٍٝتفيبٟ خؿةاق: 

٧بي  ٤ٌؼ ٦ّ ٧ف ٝفض٦ٚ ث٦ ٌي٥٤ ؼـ اي٠ ١ؾفي٦ ثيبٟ ٝيضيؼ ٍٝتفيبٟ و٤ؼآ٣ـ ثفاي ضيبت غ٤ؼ. 

اي ٦ّ ـا٧جفؼ٧ب ٣ تٞفّك وبقٝبٟ اق ٧ف  ٕؿاـ١ؽ؛ ث٦ ٦١٤ٕ ثيف ٝيأٝػتٚيي ثف ـ٣ي اـتجبط ثب ٍٝتفيبٟ ت

)ا٨ٙي ٣  اي ث٦ ٝفض٦ٚ ؼيٖف ٝتيب٣ت اوت. اي٠ ٤ٝض٤ؿ ؼـ خؽ٣ٗ قيف ١ٍبٟ ؼاؼ٥ ٌؽ٥ اوت ٝفض٦ٚ

 .(1387، ضيؽـي

 والاوَتا زيسگاُ اظ هكتطي تا اضتثاط هسيطيت حيات چطذِ الگَي: 2-2

 ضاّثطزّا ّا واًَى تَخِ ؾاظهاى هطحلِ

 ٤١آ٣ـي ٝتٞبيك وبقي خؿة

 ّب٧ً ٧كي٦٢، غؽٝت ث٦ ٍٝتفي ث٢ؽي ّفؼٟ ؼوت٦ اـتَبء

 ٤ٕي ؼاؼٟ ث٦ ٍٝتفي، ففض٦ ٝط٤ّلات خؽيؽ ا١غجبً ضيؼ

 (2001) 16چطذِ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي اظ زيسگاُ آَّخا. 2

 ايدبؼ اـقيت٤اٟ ث٦ ٤ِـت قيف غلا٦ِ ّفؼ: ؼـُ ١يبق٧بي ٍٝتفيبٟ،  ٍٝتفي ـا ٝي بزفغ٦ اـتجبط ث

 .و٤ؼآ٣ـي ثفاي ٍٝتفيبٟ ٣ فيبٟ خؽيؽثفاي ٍٝتفيبٟ، ايدبؼ ٣ىبؼاـي ؼـ ٍٝتفيبٟ، خؿة ٍٝت
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 هكتطي اظ زيسگاُ آَّخا چطذِ هسيطيت اضتثاط تا: 2-6

 (2002) 17چطذِ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي اظ زيسگاُ تام .3

: ٙي٦ ٨ٜٝ اوت ٦ّ فجبـت٢ؽ اقؤؼـ ثفٕيف١ؽ٥ ز٢ؽ ٝ ٦ّ ؼا١ؽ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ـا ىفآي٢ؽي ٝي

 ٣ تقبٝ٘ ثب ٍٝتفي ـيكي ثبقاـيبثي، ٦ٝبثي٢ً ضبِ٘ اق ٍٝتفيبٟ، اـقي ثؽوت آٝؽ٥ اق ٍٝتفي، ثف١

 (. 1391 ،اثفا٧يٜ خ٤ٚؼاـملاٝي ا٣اتي ٣ ) پبلايً تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ٣

 (2009) 18لي ٍ ًاخي زيسگاُ اظ هكتطي تا اضتثاط هسيطيت چطذِ .4

 (، ٝؽيفيت اـتجبط ثب 2004) 20(، ٌييفت ٣ ٝيٚك2001) 19(، پبـاتيٖبـ ٣ و2001ًو٤ئييت )عجٌ ١ؾف 

 ثبٌؽ: ٝيثبٌؽ ٦ّ ٌبٝ٘ ٤ٝاـؼ قيف  ٍٝتفي ؼاـاي ز٨بـ ثقؽ ٝي

 ٕيفي اىفاؼي اوت ٦ّ تٞبي٘ ثيٍتفي ثفاي ٍٝتفي ٌؽٟ ؼاـ١ؽ يب  ٌبٝ٘ ٧ؽههكتطي:  قٌاؾايي

 ثفاي ٌفّت ٝييؽ تف١ؽ.

  :ٍٝتفيبٟ  ٧ب ثقؽ اق ٢ٌبوبيي وبقٝبٟاي٠ ٝفض٦ٚ ثقؽ اق ٢ٌبوبيي ٍٝتفي ٍفاـ ؼاـؼ. خصب هكتطي

 ؽ.٣٢ ٢ٝبثـ غ٤ؼ ـا ث٦ وٞت خؿة ٍٝتفي ٧ؽه و٤ً ؼ٧٧ب  تلايت٤ا٢١ؽ  ٝي

 :ـضبيت ٍٝتفي خكء ٌفايظ ٦ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اوتخاي٠ ٤ٝـؼ ٝفّك ت٤ حفظ هكتطي .

 لاقٛ ثفاي ضيؼ ٍٝتفيبٟ اوت. 
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 ايداز اضظـ تطاي هكتطياى
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 :ٌؽت ٝقب٦ٚٝ ٣ اـقي ٝقب٦ٚٝ اوتاي٠ اٝف ٌبٝ٘ ت٤وق٦ ؼائٞي،  ضقس ٍ اضتماء هكتطي (Ngai & 

Chau, 2009.) 

 هكتطيهطاحل اضائِ ذسهت زض هسيطيت اضتثاط تا : 2-3-11

 ٧بي ؼاؼ٥ ٣ اعلافبت ٝج٢بي ثف اعلافبتي ٍٝتفي، پبيٖب٥ ثب اـتجبط ٝؽيفيت غؽٝت اـائ٦ ٝفض٦ٚ ا٣ٙي٠ ؼـ

 ٧بي ت٢ْيِ ثف ٝج٢بي اعلافبتي پبيٖب٥ ؼـ ٌؽ٥ آ٣ـي  خٞـ اعلافبت وپه ٤ٌؼ. ت٨ي٦ ٝي ٍٝتفيبٟ

 ؼـ ١٤ٌؽ. ٝي ا١تػبة ٌفّت ثفاي و٤ؼآ٣ـي ٝقيبـ ٧ؽه ثفاوبن ٍٝتفيبٟ ١٤ٌؽ. ٝي تطٚي٘ ٝػتٚو

ثب  ٍج٘ ٝفاض٘ اعلافبت اق اوتيبؼ٥ ثب وپه .اي ثب ٍٝتفيبٟ ٧ؽه ٝفض٦ٚ ثقؽ ثفٍفاـي ثبقاـيبثي ـاثغ٦

 ٣ ٢ّتفٗ ٤ٝـؼ ضب٦ِٚ ١تبيح ٢ٝؽ ثبقاـيبثي ـاثغ٦ اخفاي اق په ؼـ ٨١بيت ٣ ٌؽ٥ ثفٍفاـ اـتجبط ٍٝتفيبٟ

ت٤اٟ ٝغبثٌ ٌْ٘ قيف  ثب ٍٝتفي ـا ٝيٕيفؼ. ٝفاض٘ اـائ٦ غؽٝبت ؼـ ٝؽيفيت اـتجبط  ٝي ٍفاـ اـقيبثي

 ١ٍبٟ ؼاؼ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هطاحل اضائِ ذسهت زض هسيطيت اضتثاط تا هكتطي: 2-7

 

 

 

 تحليل اعلاػات

 ايداز يه پايگاُ زازُ

اي تطلطاضي تاظاضياتي ضاتغِ  

 ّسف لطاض زازى هكتطي

 وٌتطل

 اًتراب هكتطي
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  ت٤اٟ ثب ٤ٞ١ؼاـ قيف ١ٍبٟ ؼاؼ: ـا ٝي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٧ٞس٢ي٠ وبغتبـ اـتجبعي ؼـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1389 ،تطووٌي)ػثاؾي ٍ  هسيطيت اضتثاط تا هكتطي ض ز اعلاػاتي ؾاذتاض: 2-8

 ؾاظي ًظام هسيطيت اضتثاط تا هكتطي هعاياي پيازُ :2-3-12

ثفغ٤ـؼاـي اق اعلافبت ثيٍتف ٣ ى٢ب٣ـي پيٍفىت٦، ث٦ ت٨٢بيي ٤ٞ٧اـ٥ ثبيؽ اي٠ ١ْت٦ ـا ؼـ ١ؾف ؼاٌت ٦ّ 

١يىت، اـقي ؼـ ؼا١ً ٍٝتفي ٣ ١ط٥٤ اوتيبؼ٥ ٌفّت اق ؼا١ً ٍٝتفي خ٨ت ٝؽيفيت ثف ـ٣اثظ  اـقي

٢٢ّؽ ٣  ٍٝتفي ـا ث٦ ؼا١ً تجؽي٘ ٝي ،٧بي ٝقؽ٣ؼ ويب٦١ ٌفّتأ٤ٌؼ. ٝت ثب ٍٝتفيبٟ غلا٦ِ ٝي

ٝؽيفيت ؼ٢٧ؽ. ث٦ ٧ف ضبٗ  ث٦ ٍٝتفيبٟ غ٤ؼ ـا اق ؼوت ٝي٧ب، ىفِت ايدبؼ اـقي  ث٢بثفاي٠ ٌفّت

غ٤ا٧ؽ ؼاٌت. إف اثكاـي اوت ٦ّ إف ثؽـوتي اوتيبؼ٥ ٤ٌؼ، ٢ٝبىـ ؼيٖفي ث٦ ٧ٞفا٥  اـتجبط ثب ٍٝتفي

٧بي ٍٝتفي ـا ث٦ ؼا١ً تجؽي٘ ّفؼ٥ ٣ وپه اق آٟ خ٨ت ثفٍفاـي ـاثغ٦ اوتيبؼ٥ ٢ّؽ  ٌفّت ؼاؼ٥

٧ب  ( ٌفّت2002ٗ آٟ و٤ؼ غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ. ثفاوبن ١ؾفات و٤ئييت )٣ىبؼاـي ث٦ ٣خ٤ؼ آٝؽ٥ ٣ ث٦ ؼ١جب

 ايويل تثليغاتي ايٌتطًت اضتثاط ولاهي تاظاضياتي تلفٌي

ّاي هٌاؾة زُ تٌسي زا زؾتِ  

 ؾاظهاى اعلاػاتي تاًه زض ّا زازُ زازى لطاض ٍ تطوية

 قسُ آٍضي  خوغ اعلاػات تحليل

 ؾاظهاى هرتلف اخعاي تِ اعلاػات اًتكاض

 هسيطيت تاظاضياتي فطٍـ پكتيثاًي
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 ؼاـؼ ٦ّ ٢ٝبىـ ١بٌي اق آ٣ـ١ؽ. ٣ي اؽ٨بـ ٝي ثؽوت ٝي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي٢ٝبىـ قيبؼي اق 

 ٕيف١ؽ: ٧بي قيف ٍفاـ ٝي ث٢ؽي ؼـ يْي اق ؼوت٦ ٝق٤ٞلاً ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي

 ٧بي پبيي٠ تّبضت ٍٝتفيبٟ ٧كي٦٢. 

  ً٧بي ىف٣ي ٧كي٦٢ّب٧. 

 ٟو٤ؼآ٣ـي ثيٍتف ٍٝتفيب. 

 ضيؼ ٍٝتفي ٣ ٣ىبؼاـي ثيٍتف ٍٝتفي. 

 .٢٢ّؽ ٖفي ٝغفش ٝيـا ث٦ ٌي٥٤ ؼي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي( ٝكايبي ضبِ٘ اق 2001ٕفاي ٣ ثبي٠ )

 اق: ١ؽ ا اق ؼيؽٕب٥ ايٍبٟ فجبـت ٨ٝٞتفي٠ ٝكايبي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي

 ٍٝتفيالات ؤتف ث٦ و پبوع وفيـ. 

 ٌتف ٍٝتفيبٟ ى٨ٜ فٞي. 

 ٧بي ىف٣ي ٣ ثبقاـيبثي اىكايً ىفِت. 

 ٟ٢ٌبوبيي و٤ؼآ٣ـتفي٠ ٍٝتفيب. 

 ٤ٌؼ ؽٝبت ث٨تف ٣ خؽيؽتف ٝيثؽوت آ٣ـؼٟ ثبقغ٤ـؼ اق ٍٝتفيبٟ ٦ّ ٢ٝدف ث٦ ت٤ٙيؽات ٣ غ. 

 ث٦ اٌتفاُ ٕؿاٌت٦ ٤ٌؼ. يقب٢ٟت٤ا١ؽ ثب وبيف ؾي ث٦ ؼوت آ٣ـؼٟ اعلافبتي ٦ّ ٝي 

 وبقٝبٟ ثفاي خؿة ٣ ضيؼ ٍٝتفيبٟي ث٨ج٤ؼ ت٤ا١بي. 

 ؼ٧ي ثؽ٣ٟ اىكايً ٧كي٦٢ وف٣يه ٣يهث٨ج٤ؼ وف.  

 تفيبٟ، ٧ٞفا٥ ثب ـضبيت غبعف آ١بٟؼ٧ي ث٨تف ث٦ ٍٝ غؽٝت. 

 ٝ ٍتفيبٟٝؽيفيت ث٨تف ا٤ٝـ. 

 اىكايً ّيييت ٝط٤ّلات. 

 ٧بي خؽيؽ ّىت ٣ ّبـ ث٨ج٤ؼ ٣ ٕىتفي اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ايدبؼ ىفِت. 

 ثبقاـيبثي ٣ ىف٣ي  ٧بي ١ؾيف اعلافبت خبٝـ اق ا١تؾبـات ٣ ت٤ٍقبت ٍٝتفيبٟ اق ثػ٢٨ًٖبٛ ؼـيبىت ث

   (.1392 ،ـاؼ اولاٝي)
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  ثط زض هَفميت هسيطيت اضتثاط تا هكتطيؤػَاهل ه :2-3-13

٣ اق  ثبٌؽ ٧ب ضف٣ـي ٝي ؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيبٟ ث٦ ف٤٢اٟ يِ ضف٣ـت اوتفاتميِ ثفاي تٞبٛ وبقٝبٟٝ

ت٤ا١ؽ وجت اىكايً  ثف آٟ ٝيؤزفا ٦ّ اخفاي ٝآ١دبيي ٦ّ ٍٝتفيبٟ ث٨تفي٠ ؼاـايي يِ وبقٝبٟ ٧ىت٢ؽ 

آؼاٛ ٙي٢ؽٕفي٠ ٣ ٧ب ٣ ؼـ ١تيد٦ ىف٣ي ثيٍتف ٣ تْفاـ غفيؽ ٕفؼؼ.  ـضبيت ٍٝتفي، ٣ىبؼاـي ٣ خؿة آٟ

ؼا٢١ؽ ٦ّ ٌبٝ٘  لاقٛ ٝي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيفبٝ٘ ـا ثفاي ٤ٝىَيت  9، (2006) ٧21ْٞبـا١ً

 ثبٌؽ: ٤ٝاـؼ قيف ٝي

ث٢ؽي ٍٝتفيبٟ ٣  عج٦َاٍؽاٛ ث٦ ا١تػبة ٍٝتفي، تطٚي٘ ؼ٣ـ٥ ضيبت ٍٝتفي،  اؾتطاتػي هكتطي:. 1

 ت٤وق٦ ـ٣اثظ ثب ٍٝتفيبٟ ثب اـقي.

ت٤وق٦ ثجت ٍٝػّبت ٍٝتفي، تطٚي٘ ١َبط تٞبن ثب ٍٝتفي،  اؾتطاتػي تؼاهل تا هكتطي:. 2

 ٣ ّىت اعلافبت اق ٍٝتفي. يبي تقب٧ٚٝ ّب١بٗ

٧ب خ٨ت ايدبؼ اـقي  ٢ٌبوبيي ١يبق٧بي ٍٝتفيبٟ، ث٨ج٤ؼ ٝىتٞف ىقبٙيت اؾتطاتػي ذلك اضظـ:. 3

  اىك٣ؼ٥.

 پؿيف ٣ پبوػ٤ٖ   ايدبؼ ىف٢٧ٔ ٍٝتفي ٝط٤ـي ؼـ وبقٝبٟ، ايدبؼ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي تغجيٌ :فطٌّگ. 4

 ث٦ تنييف.

ت٤ا٢ٞ١ؽ، ٍٝبـّت ّبـ٢ّبٟ، ـضبيت ّبـ٢ّبٟ، آ٤ٝقي ويىتٜ پبؼاي ٢ٝبوت، ّبـ٢ّبٟ  افطاز:. 5

 ؽ.ّبـ٢ّبٟ، پٍتيجب١ي، تق٨ؽ ٣ ؼـٕيفي ٝؽيفيت اـٌ

 اـائ٦ اوتب١ؽاـؼ.٣  ٧بي ىفآي٢ؽي ٣ ٝتٞفّك ثف ٍٝتفي، تقفيو ـ٣ي٦ تيٜ ؾاذتاض ؾاظهاًي:. 6

 .ITقيف وبغت  ٣ ٧بي ٍٝتفي، ٝؽيفيت اعلافبت ٝؽيفيت تٞبن فٌاٍضي اعلاػات:. 7

ت٤وق٦ ٣  ٕؿاـي، ّىت آ٢ٌبيي ٧بي وبقٝب١ي، ٧ؽه ٝط٤ّلات ٣ ىقبٙيت ،ّيييت غؽٝبت فطآيٌس:. 8

 ٍٝتفي.

                                                           
21

. Lindgreen et al. 
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ٕؿاـي  ٧بيي ثفاي اٌتفاُ ٧بيي ثفاي ايدبؼ ؼا١ً ٍٝتفي، ـ٣ي٦ ـ٣ي٦ هسيطيت زاًف ٍ يازگيطي:. 9

ي آٟ ١في ؼا١ً ٍٝتفي ٣ ث٦ ـ٣ق ـوبثبق٧ٖ١بيي ثفاي ثْبـٕيفي ؼا١ً ٍٝتفي،  ؼا١ً ٍٝتفي، ـ٣ي٦

(Lindgreen, Palmer, Vanhamme & Wouters, 2006.) 

 هسيطيت زاًف: 2-4

٧بي ٝتقؽؼي ٧ىت٢ؽ. ثفغي اق اي٠ ٢ٝبثـ ٣  ؼاـاي ٢ٝبثـ ٣ ؼاـايي ٧ب ثفاي تطٌَ ا٧ؽاه غ٤ؼ وبقٝبٟ

ىت ٝكيت ـٍبثتي ١ًَ ٝط٤ـي ٧ّب ثىيبـ اـق٢ٌٞؽ، يٖب٦١ ٣ ٢ٝطّف ث٦ ىفؼ ٧ىت٢ؽ ٣ ثفاي  ؼاـايي

ثف٣ت ٣ وفٝبي٦ پ٤ٙي   اق خ٦ٚٞ اي٠ ٤ٝاـؼ اوت ث٦ ع٤ـي ٦ّ ؼا١ً ـا خب١ٍي٠ ٨١بيي ت٤ٙيؽ،ؼاـ١ؽ. ؼا١ً 

ؼا١ً  ،اثفاق فَيؽ٥ ّفؼ٥ اوت ٦ّ ؼـ اٍتّبؼ اٝف٣ق ؼ١يب 1992ؼـ وبٗ  ؼا٢١ؽ. ٧ٞس٢ي٠ پيتف ؼـاّف ٝي

 ؼاـ ٝق٢يوفٝبي٦ ٣ قٝي٠ ١يىت ث٦ْٚ ت٨٢ب ٢ٝجـ  ،٢ٝجقي ٧ٞب٢١ؽ ٣ ؼـ ففْ وبيف ٢ٝبثـ ت٤ٙيؽ ٝب٢١ؽ ّبـ

اق اـقي آٟ ّبوت٦  ،ؼـ ٣اٍـ ؼا١ً ت٨٢ب ٢ٝجقي اوت ٦ّ ؼـ اثف اوتيبؼ٥ ،آيؽ فّف ضبضف ث٦ ٌٞبـ ٝي

ا٤٢ّٟ ٌفايظ ٝتط٤ٗ ٌؽ٥، ثب ٕؿـ اق (. 1392  ٤ٌؼ )پ٤ـ٣ٙي، ت ث٦ْٚ ثف اـقي آٟ اىك٣ؼ٥ ٝي١ٍؽ٥ او

ٝبؼي ٣ وفٝبي٦ ٝطؽ٣ؼ ٧ب ث٦ ٢ٝبثـ  ا١َلاة ٢ِقتي ٣ ٣ـ٣ؼ ث٦ ٧كاـ٥ خؽيؽ، ٤ٝت٤ـ ٝطفُ ـٌؽ وبقٝبٟ

فّف ضبضف ؼا١ً اوت ٧بي اٍتّبؼي  ٧ب ٣ ث٢ٖب٥ ٤ٌؼ ث٦ْٚ ٨ٝٞتفي٠ ٝتنيف ـٌؽ ٦ٞ٧ خب١ج٦ وبقٝبٟ ١ٞي

٤ٌؼ  ٧ب ؼـ ٝؽيفيت ؼا١ً ٝطى٤ة ٝيٟ ٧ب ت٤اٟ آ تفي٠ ٝكيت ـٍبثتي ثفاي وبقٝبٟ ٣ اٝف٣ق٥ اِٚي

٧بي  يثـ ٤١ي٠ ؼا١ٍي، تئ٤ـؼا١ً ؼـ ـاوتبي ؼوتيبثي ث٦ ٢ٝب يتٝؽيف (.1392)ا١ّبـي ٣ ٧ْٞبـاٟ، 

ث٦ ٢ٝبثـ فؾيٜ ؼا١ً ٍٝتفيبٟ اوت ـا  ؼوتيبثي آٟ ٕفا ٦ّ ٧ؽه ٤١ي٢ي ٧ٞس٤ٟ ٝؽيفيت ؼا١ً خبٝق٦

٤ٝـؼ ت٤خ٦ خؽي ٍفاـ ؼاؼ٥ اوت. اٝف٣ق٥ ايدبؼ ٣ ضيؼ اـتجبط ثب ٍٝتفي ٦١ ىَظ ثفاي ىف٣ي ٝط٤ّلات 

٧بي  خؽيؽي اوت ٦ّ ؼـ ٍبٙت ويىتٜ ٣ٛ٤ غؽٝبت، ث٦ْٚ ثفاي ؼوتيبثي ث٦ اعلافبت ٣ ؼا١ً آ١بٟ، ٝي٨

 (.1390  پ٤ـ، ٤ِٚاتي، ّيس٦ ٣ ِبٙصٕيفؼ ) ً ٤ٝـؼ ثطث ٣ ثفـوي ٍفاـ ٝيٝؽيفيت ؼا١

 هفاّين زازُ، اعلاػات، زاًف، ذطز: 2-4-1

٧بيي  ٤ٌت١٦ٌبٝ٘ اـٍبٛ، افؽاؼ، ٤ٞ١ؼاـ٧ب ٣ وبيف  .ؼ٧ؽ ا٣ٙي٠ وغص ٝؽيفيت ؼا١ً ـا تٍْي٘ ٝي زازُ:. 1

 . ٧ىت٢ؽ٧بي غبٛ  ٧ب ضَبيٌ ٣ ٣اٍقيت ؼـ ضَيَت، ؼاؼ٥ ٢ّؽ. غ٤ؼ ت٤ٙيؽ ٝق٢ي ١ٞياوت ٦ّ ث٦ غ٤ؼي 
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٦ّ  ٕيفؼ ٧بيي ـا ؼـ ثف ٝي ؼ٧ؽ. اي٠ وغص، ؼاؼ٥ ؼ٣ٝي٠ وغص ٝؽيفيت ؼا١ً ـا تٍْي٘ ٝي اعلاػات: .2

 ٧ب قٝب١ي ث٦ اعلافبت ؼاـ ١٤ٌؽ. ؼاؼ٥ ا١ؽ تب ثت٤اٟ ٝق٢ي ث٢ؽي، ؾغيف٥، پبلايً ٣ وبقٝب١ؽ٧ي ٌؽ٥ ٕف٥٣

٧ب،  ثب اىك٣ؼٟ اـقي ث٦ ؼاؼ٥ .٧ب ٝق٢ي ٣ ٝي٤٨ٛ غبِي ث٦ آٟ ثجػٍؽ ؼ٢٧ؽ٥ آٟ ١٤ٌؽ ٦ّ اـائ٦ تجؽي٘ ٝي

  (.goudarzvand chegini, 2013)٢ّيٜ  ٧ب ـا ث٦ اعلافبت تجؽي٘ ٝي ؼـ ٣اٍـ آٟ

ؼ٧ؽ. ؼا١ً فجبـت اوت اق اىْبـ ٣ پ٢ؽاـ٧ب، ى٨ٜ  و٤ٝي٠ وغص ٝؽيفيت ؼا١ً ـا تٍْي٘ ٝي زاًف: .3

 تجؽي٘ ٤ٌؼ ٝي ٝت٠ ٣اـؼ ٣ پفؼاقي تطٚي٘، ٦ّ اعلافبت ٣ٍتي٧بي آ٤ٝغت٦ ٌؽ٥ ؼـ ع٤ٗ قٝبٟ.  ؼـن٣ 

٤ٌؼ ٣ ىفؼ آٟ ـا اق عفيٌ تدفث٦، اوتؽلاٗ، ثّيفت، يبؼٕيفي،  ؼا١ً ى٨ٞيؽ٥ ٝي ٤ٌؼ. ٝي ؼا١ً ث٦

يِ  ٕؿاـ١ؽ ؼا١ً ٧ف آ٣ـؼ. قٝب١ي ٦ّ اىفاؼ ؼا١ً غ٤ؼ ـا ث٦ اٌتفاُ ٝي غ٤ا١ؽٟ ٣ ٢ٌيؽٟ ثؽوت ٝي

 ٤ٌؼ. يبثؽ ٣ اق تفّيت ؼا١ً يِ ىفؼ ثب اىفاؼ ؼيٖف ؼا١ً خؽيؽ ضبِ٘ ٝي اىكايً ٝي

آغفي٠ ٝفض٦ٚ ضفّت اق ؼا١ً ث٦ غفؼ اوت. غفؼ ٧ٞبٟ ّبـثفؼ ؼا١ً اوت. إف ّىي اثف  ذطز: .4

مؿاي پف زفة ـا ؼـ زبٍي ثؽا١ؽ اٝب ثؽ٣ٟ ت٤خ٦ آٟ ؼـ غ٤ـؼٟ پف٧يك ١ؽاٌت٦ ثبٌؽ، ىفؼ غفؼ٢ٝؽي 

 (.  1384 ،٦ّ اق ؼا١ٍي إٓب٧ي ؼاٌت٦ ٦ّ آٟ ـا ث٦ ّبـ ١ٖفىت٦ اوت )٤١ـ٣قيبٟ ١يىت زفا

 اًَاع زاًف :2-4-2

 ٢ّؽ. اق آ١دب ٦ّ  ؼا١ً ـا ث٦ ؼوت٦ ؼا١ً ض٢ٞي ٣ ؼا١ً ِفيص تَىيٜ ٝي 1966 22ٝبيْ٘ پ٤لا١ي الف(

 :پفؼاقيٜ ث٦ ثيبٟ اي٠ ؼ٣ ٤ٝـؼ ٝي تف اوت ث٢ؽي اق وبيف تَىيٞبت ؼا١ً ٝقف٣ه  اي٠ تَىيٜ

 ٧ب،  اق غظ ٍٝي اي ٝد٤ٞف٦ ث٦ فجبـت ؼيٖف ؼا١ً ِفيص ؼا١ً في٢ي ٣ ٢ٝغَي اوت. :23زاًف صطيح

ؼا١ً ِفيص ث٦  ٧ف وبقٝبٟ اوت. ي٢ؽ٧بآيىف ٣ ٕكاـٌبت ٧ب، ؼوت٤ـاٙقٞ٘ ٝىت٢ؽات، ٤ٍافؽ،٧ب،  ـ٣ي٦

ٙؿا ث٦ ـاضتي ثي٠ اىفاؼ ٍبث٘ ا١تَبٗ ٣ اوت.  ؾغيف٥ ّفؼٟ ٤ٝخ٤ؼ ٣ ٍبث٘ ،٣ ٝؽ٣ٟ ٌؽ٥ ٤ِـت ٝىت٢ؽ

 ٤ٌؼ.  ت٤قيـ اوت. ث٦ ؼا١ً ِفيص، ؼا١ً آٌْبـ ١يك ٕيت٦ ٝي
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 في٢ي، ٢ٌبغتي ٣ تدفثي اوت ٦ّ ١كؼ ٧فّه ٣خ٤ؼ ؼاـؼ ٣ ؼـ  ؼا١ً ؾ٢٧ي، ميف :24زاًف ضوٌي

٤ٌؼ. ؼا١ً ض٢ٞي ٝط٘ تدٞـ تدبـة، ثي٢ً ٣  ع٤ٗ قٝبٟ اق عفيٌ آ٤ٝقي ٣ تدفث٦ ّىت ٝي

وت. اق آ١دبيي ٦ّ ؼا١ً ض٢ٞي امٚت ث٦ ٤ِـت ٝىت٢ؽ ٣ ٝؽ٣ٟ ٣خ٤ؼ ١ؽاـؼ ٣ ت٨٢ب ١كؼ ٧ب ا ٨ٝبـت

 (.1387ِبٙطي اثيب٦١: ٣  )ِبؼٍي ٤ٌؼ. ؼا١ً ض٢ٞي، ث٦ ؼا١ً پ٨٢بٟ ٝقف٣ه اوت اىفاؼ ٢ٝطّف ٝي

 ٢٢ّؽ. ؼا١ً ـا ث٦ ؼا١ً غب٤ٝي ٣ ـ٠ٌ٣ تَىيٜ ٝي 25ؼـ تَىيٜ ث٢ؽي ؼيٖفي ١ب٤١ّب ٣ تب٤ّزي ب(

  :ت٤اٟ ثؽوت آ٣ـؼ ٣ اق  ثبٌؽ ٣ آٟ زيكي اوت ٦ّ ٝي ؼا١ٍي ٝىت٢ؽ ٣ ف٤ٞٝي ٝيزاًف ضٍقي

 عفيٌ ت٤ٙ٤٢ْلي اعلافبت تى٨يٜ ّفؼ.

  :ؼـ ؾ٠٧، اؼـاُ ٣ ـىتبـ ا١ىبٟ ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ؼا١ً غب٤ٝي اق تقبٝ٘ اىفاؼ ؽ٤٨ـ زاًف ذاهَـ

 (.1379 ،يبثؽ ٣ ث٦ ٨ٝبـت ٣ فٞ٘ ١يبق ؼاـؼ )ٝبـت٢ى٤ٟ ٝي

 زاًف  تؼاضيف هسيطيت :2-4-3

، ٝؽيفيت ؼا١ً ٌبٝ٘ ٢ٌبوبيي ٣ تقيي٠ وفٝبي٦ ىْفي (1997) ٣27 ٤ٝـي 26اق ؼيؽٕب٥ ثبـّٚي. 1

٤ٝخ٤ؼ ؼـ يِ وبقٝبٟ، ت٤ٙيؽ ؼا١ً خؽيؽ ثفاي تؽا٣ٛ ـٍبثتي آٟ وبقٝبٟ، ىفا٧ٜ وبغت٠ اْٝبٟ 

 ْبـٕيفي ى٢ب٣ـي اوت ٦ّ ض٤ّٗثاٌتفاُ ث٨تفي٠ فْٞٚفؼ ثب  ٣ ث٦ ضدٜ ٣ويقي اق اعلافبت ؼوتفوي

 (. Barclay, 1997& Murray )وبقؼ  ٤ٝاـؼ ٝؿ٤ّـ ـا ٝيىف ٝي

 ٤ٕپتب. 2
 ٤ٕي٢ؽـاخ٠ 28٣

 ا١تػبة، ٍّو، ؼـ ٧ب وبقٝبٟ ث٦ ٦ّ اوت ىفآي٢ؽي ؼا١ً ٝؽيفيت( 2000)29

٦ٙ، أٝى ض٘ ٍجي٘ اق ٧بيي ىقبٙيت ثفاي ضف٣ـي تدبـة ٨ٜٝ ٣ اعلافبت ا١تَبٗ ٣ ا١تٍبـ وبقٝب١ؽ٧ي، 

 .(Gupta & Govindarajan, 2000) ٢ّؽ ٝي ٕيفي ِّٞ تّٞيٜ ٣ اوتفاتمي ـيكي ثف١ب٦ٝ يبؼٕيفي،
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ّىت،  ٧ب ؼا١ً ٦ّ ؼـ ١تيد٦ آٟ ٤ٌؼ ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ ٝد٤ٞف٦ ىفآي٢ؽ٧بيي اعلاً ٝي .3

٧بي ىْفي ث٦ ٢ٝؾ٤ـ  ثفؼاـي اق ؼاـايي ٤ٌؼ ٣ ٧ؽه اق آٟ ث٨ف٥ ٨ٖ١ؽاـي ٣ اوتيبؼ٥ ٝي، ٕؿاـي اٌتفاُ

 (.1391 ،ثبٌؽ )ـخبء پؿيفي ٝي ٧بي خؽيؽ ٣ ثبلا ثفؼٟ ٍبثٚيت ـٍبثت اـقي٣ـي، ايدبؼ  اىكايً ث٨ف٥

 ٝب٤٨ٙتفا .4
 قٝي٦٢ ؼـ ٧ب آٟ وبقٝبٟ ٣اوغ٦ ث٦ ٦ّ اوت ىفآي٢ؽي ؼا١ً، ٝؽيفيت ٦ّ ؼاـؼ ٝي ثيب30ٟ

 ـا ٧بيي ٨ٝبـت ؼا١ً ا١تَبٗ ٣ ّفؼٟ(، ت٤قيـ ؼا١ً )ثيف١٣ي ّؽٕؿاـي (، ؼا١ً ّفؼٟ يبؼٕيفي )ؼـ١٣ي

 (.1390 ،٣ ٧ْٞبـاٟ ٤ِٚاتي ،1385 ،)اثغطي ٣ ٤ِٚاتي٢٢ّؽ   ٝي  ّىت

( ٝؽيفيت ؼا١ً ـا ث٦ ف٤٢اٟ ٍبثٚيت وبقٝبٟ ثفاي ايدبؼ ؼا١ً خؽيؽ ٣ ١٤١1995بّب ٣ تب٤ّزي ) .5

 (.Roknuzzaman, Kanai & Umemoto, 2009)٢٢ّؽ  ا١تٍبـ آٟ ؼـ وف تب وف وبقٝبٟ تقفيو ٝي

(، ٝؽيفيت ؼا١ً، ايدبؼ ٣ وپه ٝؽيفيت ٝطيغي اوت ٦ّ ايدبؼ، تى٨يٜ، يبؼٕيفي ٣ 2001) 31آث٘. 6

 & Abell)٢ّؽ  اىكايً ؼا١ً ـا ث٦ ؼٙي٘ ٝكايبيي ٦ّ ثفاي وبقٝبٟ ٣ ٍٝتفيبٟ آٟ ؼاـؼ، ت٤ٍيٌ ٝي

Oxbrow, 2001.) 

 تاضيرچِ ٍ ػلل پيسايف هسيطيت زاًف :2-4-4

 تاضيرچِ هسيطيت زاًف: 2-4-4-1

 ا١ؽ ٦ّ اق آٟ ٝيبٟ  پفؼاقاٟ ثىيبـي ؼـ ـاوتبي تْبٝ٘ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـٕيف ث٤ؼ٥ ؼـ ؼ٣ـ٥ ٝقبِف، ١ؾفي٦ 

اق آٝفيْب ١بٛ ثفؼ.  33، پيتف و32٦ٖ٢، پب٣ٗ اوتفا٣نفپفؼاقاٟ ثكـٕي ٧ٞس٤ٟ پيتف ؼـاّ ت٤اٟ ١ؾفي٦ ٝي

اٟ ٢ٝبثـ وبقٝب١ي ٣ ؼـاّف ٣ اوتفا٣ن ثيٍتف ؼـ قٝي٦٢ ا٧ٞيت اـتَبء اعلافبت ٣ ؼا١ً وبؼ٥ ث٦ ف٤٢

ا١ؽ. تقؽاؼ  ٧بي يبؼٕيف١ؽ٥ اثقبؼ ىف٢٧ٖي ٝؽيفيت ؼا١ً ـا ث٦ ٣خ٤ؼ آ٣ـؼ٥ و٦ٖ٢ ثب تٞفّك ثف وبقٝبٟ

ؼيٖفي اق ؼا٢ٍٞ١ؽاٟ ٣اثىت٦ ث٦ ٝد٦ٚ ٧بـ٣اـؼ ضَبيٌ ؼيٖفي اق ٝؽيفيت ؼا١ً ـا آٌْبـ ٤ٞ١ؼ١ؽ. ؼـ 

ت٤خ٨ي ـا اق ٌفّت اوتي٘  ت٤ا١ىت ٤ٝـؼ ّب٣ي ٍبث٘ 34ضَيَت ؼا٢ٍٞ١ؽ ٝقف٣ه ٙئ١٤بـؼ ثبـت٤ٟ
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 1970ثفي ـا ؼـ قٝي٦٢ ٝؽيفيت ؼا١ً تب ا٣اوظ ؼ٦٧ ؤاـائ٦ ؼ٧ؽ. ٌفّتي ٦ّ ـا٧جفؼ٧بي ٝ 35زبپبـٗ

)ث٨بـ قيجب اق ؼا١ً( ٣ )وبغت٠ ٧بي َٝب٦ٙ ٌؽ٥ ٣ ٝىت٢ؽات غ٤ؼ ـا ثب ف٢ب٣ي٠  ٤ٝـؼ ثفـوي ٣ تطَيٌ

ؼـ و٤ئؽ اِغلاضبت وفٝبي٦ ؼا١ً ٣  ٢ٝ1998بثـ ٤١آ٣ـي( ؼـ ٝد٦ٚ ٧بـ٣اـؼ ث٦ زبح ـوب١يؽ. ؼـ وبٗ 

ثف  ٣39 ي١٤ٔ 38، اـ١ىت37پي٨٢ٍبؼ ٌؽ. ٧ٞس٢ي٠ اوْب١ؽيب ٧36بي ميف ٤ٞٚٝن ت٤وظ و٤يجي ؼاـائي

 ميف٥ ٧بي ّبٝپي٤تفي ٣ فَبيؽ، ثف١ب٦ّٝيؽ ّفؼ١ؽ ث٦ اي٠ ٝق٢ب ٦ّ اغتفافبت، أ٧بي پبيؽاـ ؼا١ً ت ٣يمٕي

يفيت ؼا١ً ث٦ ع٤ـ ـوٞي ؼـ ىف٢٧ٔ خكئي اق وفٝبي٦ ٤٧ٌي ٧ىت٢ؽ. ؼـ آٝفيْب ١يك اِغلاش ٝؽ

٢ّؽ:  ٝؽيفيت ؼا١ً ـا اي٠ ٦١٤ٕ تقفيو ٝي Information Wake ثجت ٌؽ. ٝد٦ٚ ٣1989الٕبٟ ؼـ وبٗ 

ٝي٤٨ٛ ٝؽيفيت ؼا١ً اي٠ اوت ٦ّ اعلافبت ث٦ ؼا١ٍي ّبـثفؼي تجؽي٘ ١٤ٌؽ، ث٦ ع٤ـي ٦ّ اي٠ ؼا١ً 

٧بي ٝفتجظ ثب ٝؽيفيت  ٍبث٘ اوتيبؼ٥ ثبٌؽ. َٝب٧٦ٙب  ث٦ آوب١ي ؼـ اغتيبـ ؼيٖفاٟ ٍفاـ ٕيفؼ ٣ ثفاي آٟ

 Organizational, Harvard Business, science, Sloanؼا١ً اثتؽا ؼـ ١ٍفيبتي ٧ٞس٤ٟ 

Management Review .ا٣ٙي٠ ّتبة ؼـثبـ٥ يبؼٕيفي  ٣ ؼيٖف ١ٍفيبت ٝقتجف خ٨ب١ي ث٦ زبح ـويؽ١ؽ

ث٦ ١بٛ ت٤اٟ اـ ّتبة و٦ٖ٢  ف٤٢اٟ ٝثبٗ ٝي٢ٝتٍف ٌؽ١ؽ. ث٦  1990وبقٝب١ي ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ وبٗ 

ّتبة  1995ٛ ثفؼ. ١٤١بّب ؼـ وبٗ يي ثب ف٤٢اٟ )ا١َلاة اـقي ؼا١ً( ١ب)پ٢ح اِ٘( ٣ يب ّتبة وبّب

ٌفّت ؼا١ً آىفي٠ ـا ٤١ٌت ٣ ثفاي ا٣ي٠ ثبـ اِغلاش ٝؽيفيت ؼا١ً ـا ث٦ ّبـ ثفؼ. ٌبيؽ ثت٤اٟ ٕيت 

ؼـ  ت٤وظ ١٤١بّب ٣ تب٤ّزي 1995ا١ً تب اٝف٣ق ؼـ وبٗ تفي٠ ّبـ تطَيَبتي ؼـ قٝي٦٢ ٝؽيفيت ؼ ٣ويـ

آ٣ـ١ؽ؟( ٤ِـت  ٤١آ٣ـي ٣ پ٤يبيي ـا ث٦ ٣خ٤ؼ ٝي ،٧بي لاپ٢ي وبقٝبٟ غٌٚ ؼا١ً ث٦ ١بٛ )ز٦١٤ٖ ٌفّت

٧ب وبٗ پيً ٝبْٙبٟ  اي٦ْ٢ ٝؽيفيت ؼا١ً ٦ٙ٤َٝ خؽيؽي ١يىت. ؼـ ٣اٍـ اق ِؽ پؿيفىت٦ اوت.

ث٦ ع٤ـ ّبٝ٘ ٣ ث٦ ع٤ـ ؼٍيٌ ث٦ ىفق١ؽاٟ ٣ ٌبٕفؼاٟ غ٤ؼ  اي غ٤ؼ ـا ٧بي ىبٝيٚي، تدبـة ضفى٦ ٌفّت

٧ب  ٦ّ ٝؽيفاٟ فبٙي وبقٝبٟ 1990ؼاؼ١ؽ. په ٝؽيفيت ؼا١ً ٣خ٤ؼ ؼاٌت٦ اوت اٝب تب وبٗ  ا١تَبٗ ٝي
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ثطث ٝؽيفيت ؼا١ً ـا ٌف٣ؿ ّفؼ١ؽ، ث٦ اي٠ ١بٛ ٝفو٤ٛ ١ج٤ؼ. ثب ٕؿـ اق ا١َلاة ٢ِقتي ٣ ٣ـ٣ؼ ث٦ ٧كاـ٥ 

في٠ ت٤ٌؼ. ٨ٝٞ ٧ب، ث٦ وفٝبي٦ ٣ ١يف٣ي ا١ىب١ي ٝطؽ٣ؼ ١ٞي ٌؽ وبقٝبٟخؽيؽ، ؼيٖف ٤ٝت٤ـ ٝطفُ ـ

 ،ّج٤تف آ٢٧ٖي٧بي اٍتّبؼي ؼـ فّف ضبضف، ؼا١ً اوت ) ٧ب ٣ ث٢ٖب٥ وبقٝبٟ خب١ج٦ٝتنيف ـٌؽ ٦ٞ٧ 

1392.) 

 ػلل پيسايف هسيطيت زاًف : 2-4-4-2

٧بي ٍبث٘ ٙٞه ٣ ٝٚي  وفٝبي٦ ٧بي يِ وبقٝبٟ اوبوبً ؼٕف١٤ٕي ٝؽٗ ّىت ٣ ّبـ ٢ِقتي: وفٝبي٦. 1

٧ب ميف ٍبث٘  ٧بيي ٦ّ ؼاـايي اِٚي آٟ ضتي ١يف٣ي ّبـ اـقاٟ( ث٦ وٞت وبقٝبٟ ٣ ، قٝي٠٠ث٤ؼ١ؽ )ٝبٌي

٧ب ٕف٥ غ٤ـؼ٥ اوت، ضفّت  وبقي ّبـ٢ّبٟ آٟ ٙٞه ث٤ؼ٥ ٣ ثب ؼا١ً، غجفٕي ٣ ت٤ا١بيي ثفاي غلاً

ٕؿاـي ٣  يَي ؼاـايي غ٤ؼ ـا اـقي٧ب ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ ثبيؽ ث٦ عف ٢ّؽ. اق قٝب١ي ٦ّ ضفى٦ ٝي

ثف اق آٟ اوت٤اـ ؤاي آمبق ٌؽ ٦ّ اٝتيبق ـٍبثتي ثف غٌٚ ؼا١ً ٣ اوتيبؼ٥ ٝ ٧ب ـا ٢ّتفٗ ١ٞبيؽ، ؼ٣ـ٥ ٧كي٦٢

 ٍٕت.

اىكايً ى٤ً اٙقبؼ٥ ضدٜ اعلافبت، ؾغيف٥ اْٙتف١٣يْي آٟ ٣ اىكايً ؼوتفوي ث٦ اعلافبت، ث٦ ع٤ـ . 2

 ٢ّؽ. ىَظ اق عفيٌ ؼا١ً اوت ٦ّ اي٠ اعلافبت اـقي پيؽا ٝي ّٚي اـقي ؼا١ً ـا اىك٣ؼ٥ اوت، قيفا

ا١ؽ ٦ّ ضدٜ  ٧ب ؼـيبىت٦ ٧بي خٞقيت ٢ٌبغتي: ثىيبـي اق وبقٝبٟ تنييف ٧فٛ و٢ي خٞقيت ٣ ٣يمٕي. 3

١ٍىتٖي اوت ٦ّ إف اٍؽاٛ ٢ٝبوت ا١دبٛ ٤ٍ١ؼ، ٍىٞت فٞؽ٥ اي٠  قيبؼي اق ؼا١ً ٨ٜٝ ؼـ آوتب٦١ ثبق

 ٤ٌؼ. غبـج ٝيؼا١ً ث٦ وبؼٕي اق وبقٝبٟ 

٧ب ١يك ٠ْٞٝ اوت غغف اق ؼوت ـىت٠ ؼا١ً وبقٝب١ي ث٦ ٣اوغ٦ ا١تَبٗ يب  تف ٌؽٟ ىقبٙيت تػّّي .4

  .اغفاج ّبـ٢ّبٟ ـا ث٦ ٧ٞفا٥ ؼاٌت٦ ثبٌؽ

 اّساف هسيطيت زاًف :2-4-5

وىبت، ا١غجبً وفيـ ثب تنييفات ٝطيظ پيفا٤ٟٝ ؤ٨ٝٞتفي٠ ٧ؽه ثْبـٕيفي ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ا٤١اؿ ٝ

 ي٢ؽ ز١٤ٖٖي غٌٚ،آٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ ىف ؼـ ١تيد٦، ثبٌؽ. ٢ٝؾ٤ـ اـتَبء ّبـآيي ٣ و٤ؼآ٣ـي ثيٍتف ٝيث٦ 

ا١تٍبـ ٣ ثْبـٕيفي ؼا١ً ؼـ وبقٝبٟ اٌبـ٥ ؼاـؼ. ث٦ فجبـت ؼيٖف ٧ؽه ٨١بيي ٝؽيفيت ؼا١ً ٌبٝ٘ 
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يْي اق  ؽ.ثبٌ ٝي  ٝيبٟ ّبـ٢ّبٟ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ اـتَبء اـقي اىك٣ؼ٥ ؼا١ً ٤ٝخ٤ؼ ؼـ وبقٝبٟ  تى٨يٜ ؼا١ً

ع٤ـي ٦ّ ث٦ تؽـيح  ؼا٢١ؽ، اىفاؼي اوت ٦ّ ٝي  ثفٍفاـي اـتجبط ٝيبٟ ٧بي ٝؽيفيت ؼا١ً،  ٧ؽه

 (.1388 ،)ٍفثب١ي ٧بي وبقٝب١ي تجؽي٘ ٤ٌؼ  ث٦ ؼا١ً  ٧بي ىفؼي ؼا١ً

 اّويت ٍ ضطٍضت هسيطيت زاًف :2-4-6

دي ـا ؼـ ١ؼا١ً ١ًَ ٝيب٧بي اٝف٣قي ؼاـؼ ٣  ثػٍي وبقٝبٟ بط ٝىتَيٞي ثب اثفجٝؽيفيت ؼا١ً اـت. 1

 ٝي ٢ّؽ. ٧ب اييب اي٠ وبقٝبٟ

ٝؽيفيت ؼا١ً ىفِت لاقٛ ـا ثفاي ؼوتفوي، ضيؼ ٣ ث٨ىبقي فْٞٚفؼ ١يف٣ي ا١ىب١ي ٣ ّىت ٝكيت . 2

 ١ٞبيؽ. ـٍبثتي پبيؽاـ ىفا٧ٜ ٝي

 ٣ ٦ٙ، پبوع ث٦ تنييف ٣ ا١غجبً ثب آٟأتف ض٘ ٝى ّبـثفؼ ٝؽيفيت ؼا١ً ٢ٝدف ث٦ اىكايً وفيـ. 3

 ٤ٌؼ. پؿيفي ثيٍتف ٝي ا١قغبه

 اي پيسيؽ٥ ٧ىت٢ؽ. ٧ب ث٦ ع٤ـ ىكاي٢ؽ٥ ٢٢ّؽ ٣ آٟ ٧ب ثف ٝج٢بي ٝؽيفيت ؼا١ً ـٍبثت ٝي اٝف٣ق٥ وبقٝبٟ. 4

ا١ؽ ٣ ؼـ ١تيد٦  ٧بي خؽيؽ ث٦ اـائ٦ غؽٝبت ٣ ت٤ٙيؽات ثف ٝج٢بي اـقي ٍٝتفي ٝتٞفّك ٌؽ٥ وبقٝبٟ. 5

 (.1388 ،)ّب٣يب١ي ٣ ١يبقي٧ب تٞبي٘ ؼاـ١ؽ ؼـ اي٠ قٝي٦٢ ثب ٧ٜ ـٍبثت ٢٢ّؽ  آٟ

 ٢ّؽ. ٧ْٞبـي ـا ت٤َيت ٝي. 6

 ٤ؼ.ٌ ٤ٝخت ثف٣ق ٣ ـٌؽ غلاٍيت ٝي. 7

 ٤ٌؼ. ٤ٝخت ت٤ٍيٌ ٤١آ٣ـي ٝي. 8

 ٤ٌؼ. ٤ٝخت تى٨ي٘ اٌتفاُ اعلافبت ثي٠ ّبـ٢ّبٟ ٝي. 9

 ثػٍؽ. ّيييت اـائ٦ غؽٝبت ث٦ ٍٝتفيبٟ ـا ث٨ج٤ؼ ٝي. 10

 ١ٞبيؽ )ؼ٧َبٟ ١دٜ، ٣ـي ٣ ؾغيف٥ ٝيوبقٝبٟ ٕفؼآؼا١ً ّبـ٢ّبٟ ـا پيً اق تفُ اضتٞبٙي . 11

1388.) 
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 هعاياي هسيطيت زاًف :2-4-7

 ٢ّؽ: ٝي ٢ٌبوبيي ز٢ي٠ ـا ؼا١ً ٝؽيفيت ٝكيت ،40ٕفي ؼ٨١بٛ

 اق ّفؼ٥، ـا ضيؼ غ٤ؼ ضيبتي ى٢ي تػُّ تب وبقؼ ٝي ٍبؼـ ـا وبقٝبٟ :زاًف افت اظ خلَگيطي. 1

 ا١ىب١يتنييفات وبغت ضبىؾ٦ ٣  ّبـ٢ّبٟ اغفاج يب وبقي ٤ّزِ اق ثبق١ٍىتٖي، ٦ّ ضيبتي ؼا١ً اىت

 .٢ّؽ خ٤ٕٚيفي ٤ٌؼ، ٝي ١بٌي

 اثفثػً ٢ٌبوبيي ٧بي ٕيفي تّٞيٜ ثفاي ـا ١يبق ٤ٝـؼ ؼا١ً ّيييت ٣ ٤١ؿ: گيطي تصوين تْثَز. 2

 ت٤ا١ؽ ٝي ث٨تفي ٣ تف تّٞيٞبت وفيـ ١تيد٦، ؼـ .ثػٍؽ ٝي تى٨ي٘ ـا ؼا١ً آٟ ث٦ ؼوتفوي ٣ ٢ّؽ ٝي

 .ٕيفؼ ٤ِـت وبقٝب١ي تف پبيي٠ وغ٤ش ؼـ

 ث٦ فٞ٘ غ٤ؼ ّبـ اق ث٨تفي ؼـُ ؼ٧ؽ ٝي اخبق٥ ّبـ٢ّبٟ ث٦: پصيطي اًغثاق ٍ پصيطي اًؼغاف. 3

 ٝؽاغلات ث٦ ّٞتف ١يبق ٣ ٢٢ّؽ ّبـ ّٞتف ٝىتَيٜ وفپفوتي ثب ٢٢ّؽ، ٝغفش ٤١آ٣ـ ٧بي ض٘ ـا٥ آ٣ـؼ٥،

 وبقٝبٟ ٣ ثب٢ٌؽ ىقبٗ اي ز٢ؽ ٣ؽيي٦ ٧بي ٤ٍٝقيت ؼـ ت٤ا٢١ؽ ٝي ّبـ٢ّبٟ ١تيد٦، ؼـ ثب٢ٌؽ. ؼاٌت٦

 .ثجفؼ ثبلا ـا ّبـ٢ّبٟ ـ٣ضي٦ ت٤ا١ؽ ٝي

 ّفؼ٥، ؼـُ ـٍبثت ـا ٣ ثبقاـ ،٧ب ؼيؽٕب٥ ٍٝتفيبٟ، ّبٝلاً تب وبقؼ ٝي ٍبؼـ ـا ٧ب وبقٝبٟ: ضلاتتي هعيت .4

 .٢٢ّؽ ٢ٌبوبيي ـا ـٍبثتي ٧بي ىفِت ٣ ٧ب ٌْبه ثت٤ا٢١ؽ

 ؼ٧ؽ. ـا اىكايً ٍٝتفي ث٦ غؽٝت ٣ ّب١٤١ي ت٤خ٦ تب وبقؼ ٝي ٍبؼـ ـا وبقٝبٟ هسيطيت هكتطي: .5

 اٝف اي٠ ٤ٌؼ. ٝي ٧بي ٍٝتفي ٌْبيت ٣ ٧ب ت٤ِي٦ الات،ؤو ث٦ پبوع وففت ثبفث ٍٝتفي ؼا١ً

 ،ِبٙطي ٣ ٕفؼؼ )اضٞؽي ٝي ث٦ ٍٝتفيبٟ غؽٝبت ث٨تف ّيييت ٣ وبقٕبـي ٢٢ّؽ٥ تضٞي٠ ٧ٞس٢ي٠

1391.) 
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 هسيطيت زاًفهكىلات ًثَز  :2-4-8

 ٧بيي ١ؾيف ٤ٝاـؼ قيف ـا ث٦ ٧ٞفا٥ ؼاـؼ: ٧ب ٍْٝلات ٣ قيبٟ ١ج٤ؼ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ وبقٝبٟ

 .ًاضتْبـ ؼا١ً ث٦ خبي اقؼيبؼ ؼا١ 

 ً٧بي ٤ٝخ٤ؼ. اوتيبؼ٥ ٝطؽ٣ؼ اق ؼا١ 

 .ً١ج٤ؼ وبغتبـ ٢ٝبوت ثفاي تى٨يٜ وفيـ ؼا١ 

 ٜا١ٖيكٌي ١ب٢ٝبوت ثفاي تى٨يٜ ؼا١ً ٣ ت٤وق٦ آٟ. ويىت 

 ً٧بي ضىبن ٣ ّٚيؽي ثفاي تّٞيٞبت ؼـ اغتيبـ ١يىت. ؼا١ 

 ١٤ٌؽ. ٤ٝاـؼ اوبوي ٣ ٨ٜٝ ىفا٤ٝي ٝي 

 ٤ٌؼ. خؽا ٌؽٟ ّبـ٢ٌبوبٟ اق وبقٝبٟ ثبفث ايدبؼ ٌْبه ٝي 

 ً٧بي ثي ا٧ٞيت ٣ ثي ـثظ. ت٤ٙيؽ غ٤ؼّبـ ؼا١ 

 .ٝػيي ٣ ويبوي ّفؼٟ اعلافبت 

 ٢٢ّؽ. ٧ب يب ّبـ٢ٌبوبٟ غ٤ؼ ـا ثبق١ٍىت٦ يب وبقٝبٟ ـا تفُ ٝي غجف٥ 

 ٧ب ٣ ّبـ٧ب. ت ثؽوت آٝؽ٥ اق پف٣ل٥ثيب١ج٤ؼ ٝىت٢ؽات ؼـ غ٤َّ تدف 

 ث٢ؽي ٣ اوتيبؼ٥ اق ؼا١ً. فؽٛ ا٤ٙ٣يت 

 (.1388 ،١يبقي٧بي اثتْبـ ٣ اثؽاؿ )ّب٣يب١ي ٣  فؽٛ ١ٍب٦١ 

 (2003) 41چَي ٍ لياظ زيسگاُ  اتؼاز هسيطيت زاًف :2-4-9

٣  ٧بي ّبـآٝؽ ض٘ ٧ب ٣ ـا٥ ثفاي ايدبؼ ايؽ٥غٌٚ ؼا١ً ث٦ ت٤ا١بيي وبقٝبٟ  ذلك زاًف: :2-4-9-1

 خؽيؽ ٣ وبقٝبٟ ٍبؼـ ث٦ ايدبؼ ٝيب٧يٜ خؽيؽ اق عفيٌ ٌْ٘ ؼاؼٟ ٣ ٨ٝبـ ؼا١ًٝؽـٟ اٌبـ٥ ؼاـؼ. 

ٍؽيٞي غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ. ث٢بثفاي٠ غٌٚ ؼا١ً يِ ىفآي٢ؽ اوبوي اوت ٦ّ ؼـ آٟ ا١ٖيك٥، ت٤ا١بيي، تدبـة ٣ 

 (.(Nasab et.al, 2014  ٧بي ثب٥٤َٙ اىفاؼ ١ًَ ضيبتي ؼاـ١ؽ ت٤ا١بيي
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 ٧ٜ ٧ب ٣ ثػً ٧ٜ ؼـ ؼاغ٘ وبقٝبٟ، ثي٠ اىفاؼ ا١تَبٗ ؼا١ً ث٦ گصاضي زاًف: اقتطان: 2-4-9-2

وبقٝبٟ ؼـ  ٕؿاـي ؼا١ً ث٦ اق عفىي ؼيٖف اٌتفاُ اٌبـ٥ ؼاـؼ.وٚى٦ٚ ٝفاتجي  وغ٤ش ٧ب ٣ ثػً ثي٠

 (.Bhatt, 2001)٢ؽ ّ اوتيبؼ٥ اق ٢ٝبثـ ٤ٝخ٤ؼ ث٦ ث٨تفي٠ ٌي٥٤ ِّٞ ٝي خ٨ت

ثف اق ؼا١ً ث٦ ف٤٢اٟ تبّتيِ ّىت ٣ ّبـ ثفاي مٚج٦ ثف ـٍجب ؤاوتيبؼ٥ ٝ تىاضگيطي زاًف:: 2-4-9-3

 ٣ ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت ٣ ّبـ٢ّبٟ اق ؼا١ً غ٤ؼ ثفاي ض٘ ٍْٝلات، ت٤ٙيؽ ّبلا ٣ غؽٝبت خؽيؽ

ٝكيت ـٍبثتي ٣ ٤ٝىَيت ٢٢ّؽ. اوتيبؼ٥ ث٨ي٦٢ اق ؼا١ً، ٤ٝخت اىكايً  ٧بي ؼيٖف اوتيبؼ٥ ٝي ا١دبٛ پف٣ل٥

 (.Fong & Choie, 2009)٤ٌؼ  وبقٝب١ي ٝي

ؼـ  ٧٥بي ٍبث٘ ى٨ٜ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ اوتيبؼ ٌبٝ٘ تجؽي٘ ؼا١ً ث٦ ىفٝت ؾاظي زاًف: شذيطُ: 2-4-9-4

وبقي ؼا١ً خؽيؽ ث٦ ع٤ـي ٦ّ تٞبٛ اىفاؼ ؾي٢يـ ثت٤ا٢١ؽ  ثبٌؽ. ؼـ ٣اٍـ اٌبـ٥ ث٦ ثجت ٣ ؾغيف٥ آي٢ؽ٥ ٝي

 (.(Nasab et.al, 2014ث٦ وبؼٕي اق آٟ اوتيبؼ٥ ٢٢ّؽ 

 هسيطيت زاًف ٍ اًَاع آى هسل فطآيٌسي :2-4-10

٧بي ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ يِ وبقٝبٟ ؼـ ـاوتبي ثؽوت آ٣ـؼٟ، اٌتفاُ، ؾغيف٥ ّفؼٟ ٣ اوتيبؼ٥  ىفآي٢ؽ

٧ب ايدبؼ  اي٠ ىفآي٢ؽ٧ب خ٨ت تى٨ي٘ خفيبٟ ؼا١ً ثي٠ اىفاؼ ٣ ؼـ ١تيد٦ تي١٤ٌٜؽ.  اق ؼا١ً ٝتٞفّك ٝي

٧بي ٝؽيفيت ؼا١ً اتيبً آـاء ٣خ٤ؼ ١ؽاـؼ ٣ تب٤٢ّٟ ثىيبـي اق ٤١يى٢ؽٕبٟ  ا١ؽ. ؼـ ٤ٝـؼ ىفآي٢ؽ ٌؽ٥

ٍٝبث٦  ٧ب اق ١ؾف ٝطت٤ايي، تَفيجبً ا١ؽ ٦ّ ثيٍتف آٟ ٧بيي ـا ؼـ قٝي٦٢ ٝؽيفيت ؼا١ً اـائ٦ ؼاؼ٥ ٝؽٗ

٧بي  ٝتيب٣ت ٧ىت٢ؽ. ؼـ اؼا٦ٝ ث٦ تٍفيص ٨ٝٞتفي٠ ٝؽٗ تفتيجبت٧ب ٣ ٝفاضٚي ثب  ٖف١ؽ اٝب ؼاـاي ٣ال٥يْؽي

 ٤ٌؼ: اـائ٦ ٌؽ٥ پفؼاغت٦ ٝي

اي غ٤ؼ ىفآي٢ؽ  ٙي ٣ ز٤ي ثفاوبن ٝغبٙقبت َٝبيى٦ :(2003) هسل هسيطيت زاًف لي ٍ چَي. 1

ؼا٢١ؽ. اّثف ٝغبٙقبت  ّبـثفؼ ؼا١ً ٝيوبقي ٣  ، ؾغيف٥ٕؿاـي اٌتفاُٝؽيفيت ؼا١ً ـا ٝتٍْ٘ اق غٌٚ، 

 ٝؽيفيت ؼا١ً ثف ىفآي٢ؽ غٌٚ ؼا١ً ث٦ ف٤٢اٟ ىفآي٢ؽ اِٚي تٞفّك ؼاـ١ؽ قيفا غٌٚ ؼا١ً ث٦ ف٤٢اٟ

 (.  Rahmani, Rahmani & Moradi, 2013) ٝكيت ـٍبثتي ؼـ ثبقاـ خ٨ب١ي، ّب٤١ٟ ت٤خ٦ اوت
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ؼا١ً ؼـ اي٠ ٝؽٗ ٌبٝ٘ ّىت ىفآي٢ؽ ٝؽيفيت  :(2002) 44ٍ ضهْاضزت 43، ضٍب42هسل پطٍتؿت .2

 ,Daryaei)ثبٌؽ  ؼا١ً، ا١تػبة ؼا١ً، ؼـ١٣ي ّفؼٟ ؼا١ً، اوتيبؼ٥ اق ؼا١ً ٣ ثيف١٣ي ّفؼٟ ؼا١ً ٝي

Soureh & Rezaei-Moghaddam, 2014.) 

ا٤ٖٙي ٧يت وي٠ ٕفا٣ـ ٣ ؼا١٣پ٤ـت ثف ٝج٢بي ٧يت ٣ال٥ ٦ّ  :(2001) 45ٍ زاًٍپَضت هسل گطاٍض. 3

ضفه ا٣ٗ آ٨١بوت، ث٢ب ٌؽ٥ اوت ٣ اق اي٠ ـ٣ ا٤ٖٙي ٧يت وي٠ َٙت ٕفىت٦ اوت ٦ّ فجبـت ا١ؽ اق: 

 & Grover) 52ىف٢٧ٔ ٣ 51، اـتجبط50، ّٝفه ّفؼ49ٟ، ٧ْٞبـي48، غ47ٌٚ، تىػيف46تى٨يٜ-ثىظ

Davenport, 2001.) 

 يب غٌٚ اوت: ّفؼ٥ ثيبٟ قيف ـا ث٦ تفتيت ؼا١ً ىفآي٢ؽ٧بي ٝؽيفيت ف٤ٚي :(1997) هسل ػلَي. 4

 غغي ث٦ ٤ِـت ـا ٧ب آٟ تفتيت ا٣ .ؼا١ً ّبـثفؼ ٣ ؼا١ً، ت٤قيـ وبقٝب١ؽ٧ي يب ؼا١ً، ؾغيف٥ اّتىبة

  :ؼاؼ٥ اوت ١ٞبيً قيف ٌْ٘ ٝغبثٌ

 

 
 ػلَي هسيطيت زاًف : هسل2-9

٧بي قيف ـا ثفاي ٝؽيفيت ؼا١ً  ٣ئ اق ٝتػّّبٟ ٝؽيفيت ؼا١ً، ىفآي٢ؽ :(1999) 53هسل ٍيگ. 5

 ٢ّؽ: ثيبٟ ٝي

 .ًغٌٚ ؼا١ً ٌبٝ٘ يبؼٕيفي، ٤١آ٣ـي، پم٧٣ً ٣ اوتيبؼ٥ ثفتف اق ؼا١ 

  .ٟضجظ ٣ ؾغيف٥ ؼا١ً ثفاي ؼوتفوي ٕىتفؼ٥ ٣ غٌٚ آ 
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  ،ت٤ٙ٤٢ْلي، ت٤ٙيؽات ٣ غؽٝبت.اوتَفاـ ؼا١ً ثفاي اوتيبؼ٥ اىفاؼ 

 ثؽـي آؾـي٠، ويؽ ٛ ثب ٤ٝىَيت )أثػً ٣ ت٤ ّبـثفؼ ٣ افٞبٗ ٍؽـت ؼا١ً ثفاي فٞ٘ ٝىتٞف، اثف

 (.1391 ،ايٞب١پ٤ـ ٣ فبٝفي

ؼاـؼ ٦ّ قيف وبغتبـ ؼا١ٍي ٌبٝ٘ ى٢ب٣ـي،  اي٠ ـ٣يْفؼ اؽ٨بـ ٝي :(2001) 54هالَْتطا ٍ هسل گلس. 6

ؼا١ٍي ٝتٍْ٘ اق اّتىبة ؼا١ً، تجؽي٘ ؼا١ً، ّبـثفؼ ؼا١ً ٣ وبغتبـ ٣ ىف٢٧ٔ ٧ٞى٤ ثب ىفآي٢ؽ 

ثف ؤ٧بيي ثفاي ٝؽيفيت ؼا١ً ٝ پيً ٌفط٧بي ضيبتي ٧ىت٢ؽ ٣ يب ث٦ فجبـتي  ضيبؽت اق ؼا١ً ٍبثٚيت

 ؽ.ثب٢ٌ ٝي

 ؼا١ً ـؼثؽوت آ٧٣بيي ٧ىت٢ؽ ٦ّ ث٦ و٤ي  آٟ ىفآي٢ؽ ،ٝط٤ـ ٝؽيفيت ؼا١ً -اّتىبة ٧بي ىفآي٢ؽ ٟ

ا١ؽ: اّتىبة  ٝتقؽؼي ثفاي ت٤ِيو اي٠ ىفآي٢ؽ ٤ٝـؼ اوتيبؼ٥ ٍفاـ ٕفىت٦ ٕفايً ؼاـ١ؽ. اِغلاضبت

 يِ قٝي٦٢ ٍٝتفُ ؼاـ١ؽ، ا١جبٌت ؼا١ً.ّفؼٟ، غٌٚ ّفؼٟ ٣ ثؽوت آ٣ـؼٟ. تٞبٛ اي٠ اِغلاضبت 

 ي ايدبؼ ىفآي٢ؽ٧بيي ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ّىت ؼا١ً اوت. ٍىٞتي اق ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ وبقٝبٟ ؼـ ثفؼاـ١ؽ٥

 ٧ىت٢ؽ ٦ّ ث٦ و٤ي و٤ؼ٢ٝؽوبقي ؼا١ً  آٟ ىفآي٢ؽ٧بيي ،ٝؽيفيت ؼا١ًٝط٤ـ  -٧بي تجؽي٘ ىفآي٢ؽ

وبق١ؽ فجبـت٢ؽ اق: ت٤ا١بيي  اق ىفآي٢ؽ٧بيي ٦ّ تجؽي٘ ؼا١ً ـا ٠ْٞٝ ٝي٤ٝخ٤ؼ ٕفايً ؼاـ١ؽ. ثفغي 

 ؼ٧ي ٣ ت٤قيـ ؼا١ً. وبقي، وبغتبـ ٌفّت ؼـ يْپبـز٦

 ٦ّ ؼـ ـاوتبي ّبـثفؼ  ثب٢ٌؽ آٟ ىفآي٢ؽ٧بيي ٝي ،ٝؽيفيت ؼا١ًٝط٤ـ  -ثْبـٕيفي ٧بي ىفآي٢ؽ

ثف ؼا١ً ا١دبٛ ؤ، اوتؽلالات ّٞي ؼـ قٝي٦٢ ١تبيح ّبـثفؼ ٝث٦ ٌْٚي فديتثب٢ٌؽ.  ٤ٞٚٝن ؼا١ً ٝي

٧بي  اي ٣اضص ا١ٖبٌت٦ ٌؽ٥ اوت. خ٢ج٦ ٦ٙأٝى ثف ؼا١ً ث٦ ع٤ـ ٕىتفؼ٥ؤثْبـٕيفي ٝ ا١ؽ. ٕفىت٦

 ثب٢ٌؽ. ٝيوبقي، ٍٝبـّت ٣ تى٨يٜ  ىفآي٢ؽي ٝفتجظ ؼـ اؼثيبت ٤ٝض٤ؿ ٌبٝ٘: ؾغيف٥

 آٟ ىفآي٢ؽ٧بيي ٧ىت٢ؽ ٦ّ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ضيبؽت اق ؼا١ً  ،ٝؽيفيت ؼا١ًٝط٤ـ  -ىفآي٢ؽ٧بي ضيبؽت

ا١ؽ.  ٧بي ميف ٍب١٤١ي ٣ ١ب٢ٝبوت ٣ يب وفٍت ؼا١ً عفاضي ٕفؼيؽ٥ ؼـ ؼـ٣ٟ وبقٝبٟ ؼـ ثفاثف اوتيبؼ٥
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٤ٝـؼ ت٤خ٦  ّٞتف٦ٙ ١يك ؼـ اؼثيبت ٤ٝض٤ؿ أٝؽيفيت ؼا١ً، اي٠ ٝى ٝط٤ـ -ّبـثفؼ ٍٝبث٦ ىفآي٢ؽ٧بي

 (.Gold & Malhotra, 2001)ا١ؽّي ٍفاـ ٕفىت٦ اوت 

 (2000) 55هسل ّيؿيگ .7

 ٣ ٤ٝخ٤ؼ ؼا١ً ٍبثٚيت، اي٠ ت٤وق٦ ٕفؼؼ. ٝي ثف اـتجبط ٣ يبؼٕيفي ت٤ا١بيي ث٦ اٝف اي٠ وي: ذلك 

 اق ٤ٝض٤فبت ؼيٖف ثب ٝتَبعـ ٧بي اـتجبط وبغت٠ ٣ ٧ب ايؽ٥ ثي٠ اـتجبط ايدبؼ ؼا١ً، تى٨يٜ تدفث٦

 .اوت ثفغ٤ـؼاـ ّٚيؽي ا٧ٞيت

 ٍُبثٚيت آٟ عفيٌ اق ٦ّ اوت ؼا١ً ٝؽيفيت ١يبق ٤ٝـؼ ف٢ّف ؼ٣ٝي٠ ف٤٢اٟ ث٦ وي: شذيط 

 اعلافبت، وفيـ خىتد٤ي اْٝبٟ ٤ٌؼ ٣ يبىت٦ ىفا٧ٜ ٝي وبقٝبٟ وبقي ؼا١ً ث٦ ٤ِـت ؾغيف٥

    ثبيؽ  وبٝب٦١ اي٠ ؼـ ٤ٌؼ. ٝي ىفا٧ٜ ؼا١ً ثفؤٝ تى٨يٜ ٣ ؼيٖف ّبـ٢ٝؽاٟ ثفاي اعلافبت ث٦ ؼوتفوي

 ٧بي لاقٛ ث٦ آوب١ي ثفاي اوتيبؼ٥ ٧ٖٞبٟ ؾغيف٥ ٤ٌؼ. ؼا١ً

 خ٨ت ؼـ ٧ْٞبـاٟ ثق٤٢اٟ اىفاؼ آٟ ؼـ ٦ّ خٞقي ٧ْٞبـي يِ ت٤وق٦ ث٦ ىفآي٢ؽ اي٠ وي: ًكط 

 يْؽيٖف ث٦ ٧بيٍبٟ ىقبٙيت ؼـ ٣ ؼاٌت٦ ٧ٜ ث٦ پي٤وتٖي اضىبن ٍٝتفُ ا٧ؽاه ٤ٞ١ؼٟ ؼ١جبٗ

 .٢ّؽ ٝي ِّٞ ٧ىت٢ؽ، ٣اثىت٦

 :في٢ي ّبـثفؼ ت٤وظ ثيٍتف ،ؼا١ً ايدبؼ ٦ّ ٕفؼؼ ٝي ٌف٣ؿ ايؽ٥ اي٠ اق ،ىفآي٢ؽ ز٨بـٝي٠ تىاض تثط 

 ثبٌؽ. ٝي ٝيىف خؽيؽ ؼا١ً

 (1999) 56هسل ته هي. 8

 ؼا١ً. ٍٚٞف٣ ٣ ـا٧جفؼ ٢ٝجـ ؼـ١٣ي، ٧بي ِلاضيت تقيي٠ :قٌاؾايي 

 ٤ٝخ٤ؼ. ؼا١ً ّفؼٟ ـوٞي :تؿريط 

 ١بوبقٕبـ. ٧بي ؼا١ً ـىـ ٣ ؼٍت ،اـقي ؼا١ً، اـتجبط تقيي٠: اًتراب 

 ُآٟ. ا٧٤ٖٙبي ا٤١اؿ ثب ؼا١ً ٝػكٟ ؼـ يْي ٌؽ٥ ضبىؾ٦ ٝقفىي :شذيط 
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 :ٝىبفي ٣ تٍفيِ ّبـ فلا٦ٍ، يپبي٦ ثف غ٤ؼّبـ ع٤ـ ث٦ ٢٢ّؽٕبٟ اوتيبؼ٥ ثفاي ؼا١ً ت٤قيـ پرف 

 ٧ب. ٕف٥٣ ٝيبٟ ؼـ ؼا١ً

 :ٝىبئ٘ ض٘ ٧ب، ٕيفي تّٞيٜ ؼـ ؼا١ً ي اوتيبؼ٥ تىاضگيطي. 

 :غلاً. ىْف ٣ ّبـ ّفؼٟ تدفث٦ تطَيَبت، ضي٠ ؼـ خؽيؽ ؼا١ً ت٤ٙيؽ ايداز 

 غؽٝبت ٣ ٍبٙت ٝط٤ّلات ؼـ ثبقاـ ث٦ خؽيؽ ؼا١ً ّفؼٟ ففض٦ ٣ ت٤وق٦ ٝقب٦ٚٝ، ٣ ىف٣ي :داضتت  

 (.1391 ،)فبٝفي

 (1994)هسل ًًَاوا . 9

 زاًف پٌْاى زاًف آقىاض

  اختٞبفي ّفؼٟ ثيف١٣ي ّفؼٟ

 زاًف پٌْاى

 

 ّفؼٟتفّيت 

 

 ؼـ١٣ي ّفؼٟ

 

 زاًف آقىاض

 ًًَاوا هسيطيت زاًف : هسل2-10

 ثف ؤثفاي ا١دبٛ ٝ .ؼيٖف ىفؼ ث٦ ىفؼ يِ ١ب٤٨ٍٝؼ ؼا١ً ا١تَبٗ :پٌْاى( تِ وطزى )پٌْاى اختواػي

٧بي  اي٠ ىفآي٢ؽ ثبيؽ ىف٢٧ٔ ٍٝتفُ ٣ ت٤ا١بيي ّبـ ٕف٧٣ي ايدبؼ ٤ٌؼ ٦ّ ثب اوتيبؼ٥ اق ١ؾفي٦

 ٤ٌؼ ىقبٙيتي ٤ٌؼ. ١ٍىت ٕف٧٣ي ٦ّ تدفثيبت ـا ت٤ضيص ٣ ثطث ٝي اختٞبفي ٣ ٧ْٞبـي ٝيىف ٝي

 ؼ٧ؽ. فبؼي اوت ٦ّ ؼـ آٟ اٌتفاُ ؼا١ً پ٨٢بٟ ـظ ٝي

 ىفؼ اي٠ ضبٙت، ٤٨ٍٝؼ. ؼـ ؼا١ً ث٦ ١ب٤٨ٍٝؼ ؼا١ً تجؽي٘ آقىاض(: تِ )پٌْاى ؾاظي تطًٍي 

 .ؼ٧ؽ اـائ٦ ؼيٖفاٟ آ٤ٝقٌي( ث٦ ّبـٕب٥ )وٞي٢بـ، ٢ٝؾٜ ٝغبٙت ٍبٙت ؼـ ـا غ٤ؼ ؼا١ً ت٤ا١ؽ ٝي

 خ٦ٚٞ اق ـغؽاؼ٧ب، اق يب ثفؼاٌت ٧ب پفوً ث٦ پبوع ؼـ ٕف٥٣، يِ افضبي ٝيبٟ ٕيت٧٤ٖبي

 .ؼ٧ؽ ٝي ٧ب ـظ آٟ ؼـ تجؽي٘ ٤١ؿ اي٠ ٦ّ ٧ىت٢ؽ ٝق٤ٞٙي ٧بي ىقبٙيت
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 آٌْبـ  وٞت ؼا١ً ث٦ ىفؼي آٌْبـ ؼا١ً اق ضفّت ٝفض٦ٚ، اي٠ ؼـ آقىاض(: تِ تطوية )آقىاض

٤ٌؼ ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ اوتيبؼ٥ اق ؼا١ً ٤ٝخ٤ؼ، اْٝبٟ ض٘ ٝىبئ٘ اق  آٟ ا١دبٛ ٝيوبقي  ٕف٧٣ي ٣ ؾغيف٥

 .يبثؽ ت٤وق٦ ٝي ؼا١ً ،آٟ ؼ١جبٗ ث٦ ٌؽ٥ ٣ ىفا٧ٜ ٕف٥٣ عفيٌ

 ٨١بؼي٦٢ ؼـ وبقٝبٟ، آٝؽ٥ ؼوت ث٦ آٌْبـ ؼا١ً ٝفض٦ٚ، اي٠ ؼـپٌْاى(:  تِ ؾاظي )آقىاض زضًٍي 

 (.Nonaka, 1994)٤ٌؼ    ٝي

 هكتطي ٍ ًَآٍضي هسيطيت اضتثاط تا: 2-5

ئ٦ پي٨٢ٍبؼات اـق٢ٌٞؽ ثفاي ت٤وق٦ تقبٝ٘ ٣يم٥ ثي٠ ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕبٟ ٣ ٍٝتفيبٟ، ٍٝتفيبٟ ـا ث٦ اـا

٧بيي ثفاي  ٕفا، تلاي ( تٍفيص ّفؼ ٦ّ ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕبٟ ٍٝتفي1999) ٢ّ57ؽ. ؼ٣  ٝط٤ّٗ ت٤ٍيٌ ٝي

ؼ٢٧ؽ ٦ّ  ّبَ ٝيت٤َيت ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اق عفيٌ ٍٝبـّت ٍٝتفي ؼـ ٝفاض٘ ا٣ٙي٦ اغت

ثبٌؽ.  يِ تدفث٦ فٞٚي ث٦ ٢ٝؾ٤ـ تى٨ي٘ ت٤وق٦ ٝط٤ّلات خؽيؽ يب تنييف ٝط٤ّلات ٤ٝخ٤ؼ ٝي

٢٢ّؽ ٍبؼـ١ؽ ٍبثٚيت ٤١آ٣ـي  ث٢بثفاي٠ ت٤ٙيؽ٢٢ّؽٕب١ي ٦ّ اعلافبت ٨ٝٞي اق ٍٝتفيبٟ غ٤ؼ ؼـيبىت ٝي

ٝؽيفيت اـتجبط ثب غ٤ؼ ـا ثب ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ ١يبق٧بي ثبقاـ ٧ؽه اىكايً ؼ٢٧ؽ. ّبـايي ٣ ّبـآٝؽي 

اي ث٦ ف٤٢اٟ ـا٧ي ثفاي ٕىتفي ٍبثٚيت ٤١آ٣ـي ٣ ثفاي ىفا٧ٜ ّفؼٟ ٝكيت  ي٢ؽ٥اٍٝتفي ث٦ ع٤ـ ىك

 (.Lin et al, 2010)ـٍبثتي پبيؽاـ ٢ٌبغت٦ ٌؽ٥ اوت 

 هسيطيت زاًف ٍ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي  :2-6

خ٦ ث٦ خكء ٨ٝٞي ث٦ ١بٛ ٍٝتفي ٧ب ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ٤ٝىَيت ؼـ ثبقاـ٧بي پ٤يب ٣ ـٍبثتي ١يبق٢ٝؽ ت٤ وبقٝبٟ

٧ب ثب وبقٝبٟ ٣اثىت٦ اوت. ث٦  ثب٢ٌؽ. ؼـ ٣اٍـ، ضيبت ٧ف وبقٝب١ي ث٦ ٍٝتفيبٟ آٟ ٣ اؼا٦ٝ اـتجبط آٟ ٝي

٧ب ١يبق٢ٝؽ ّىت ؼا١ً ٣ ٢ٌبغت ّبىي اق ٍٝتفيبٟ غ٤ؼ ٧ىت٢ؽ.  ٧ب ٣ ٌفّت ٧ٞي٠ ؼٙي٘، وبقٝبٟ

٢ّؽ ٦ّ ؼا١ً ـا ثفاوبن ١يبق  ّبـ٢ٝؽاٟ ىفا٧ٜ ٝي٧بيي ثفاي  ٝؽيفيت ؼا١ً اثكاـ٧ب، ىفآي٢ؽ٧ب ٣ قٝي٦٢

ٍٝتفي ث٦ اٌتفاُ ثٖؿاـ١ؽ. ّبـ٢ٝؽاٟ ث٦ ِّٞ ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ اـقي ؼا١ً يْپبـز٦ ٌؽ٥ ٍٝتفيبٟ 
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تفي ثؽ٢٧ؽ. ثب ٣خ٤ؼ اي٠ إف  ت٤ا٢١ؽ ث٦ ٍٝتفيبٟ اـق٢ٌٞؽتف غؽٝبت ّبٝ٘ ثف١ؽ ٣ اق اي٠ عفيٌ ٝي پي ٝي

اي خكء  فبت ٣ ؼا١ً ثؽوت آٝؽ٥ اق ٍٝتفي ـا ٝؽيفيت ٢٢ّؽ، ١تيد٧٦ب ١ت٤ا٢١ؽ ث٦ ؼـوتي اعلا وبقٝبٟ

 (.٧1391بي خجفاٟ ١بپؿيف ٣ ٌْىت ١ػ٤ا٧ؽ ؼاٌت )ملاٝي ا٣اتي ٣ اثفا٧يٞيبٟ خ٤ٚؼاـ،  ِفه ٧كي٦٢

 هسيطيت زاًف ٍ ًَآٍضي  :2-7

ؽيفيت ٤ٌؼ، اٝف٣ق٥ ٝ ّبـ ٝطى٤ة ٝي اق آ١دب ٦ّ ٤١آ٣ـي ث٦ ف٤٢اٟ يْي اق ف٢بِف ٨ٜٝ ٣ اِٚي ّىت ٣

٤ٌؼ.  ؼا١ً ١يك ؼـ ـاوتب ثب آٟ ث٦ ف٤٢اٟ يْي اق ٣ؽبيو ٣ ّبـّفؼ٧بي اِٚي وبقٝبٟ ٝطى٤ة ٝي

٧بي  تف غ٤ا٢٧ؽ ث٤ؼ ٣ ٍبثٚيت ٧ب ثب ٤١آ٣ـي ثيٍتف ؼـ پبوػ٤ٖيي ث٦ تنييفات ٝطيغي ٤ٝىٌ ٌفّت

ت٤ا١ؽ اق  ٤١آ٣ـي ٝي ٝقتَؽ اوت 58خؽيؽي ـا ثفاي ؼوتيبثي ث٦ فْٞٚفؼ ثبلاتف ت٤وق٦ غ٤ا٢٧ؽ ؼاؼ. ز٠

٧ب  ٝؽيفيت ؼا١ً ضبِ٘ ٤ٌؼ ٣ ؼا١ً ث٦ ف٤٢اٟ ؼاـايي اوتفاتميِ تٍػيُ ؼاؼ٥ ٌؽ٥ اوت ٦ّ ٌفّت

ثيف أ٧بي ٌبغُ غ٤ؼ ـا ضيؼ ٤ٞ١ؼ٥ ٣ ىفِت ٤١آ٣ـي ـا ٍّو ١ٞبي٢ؽ. ت وبقؼ تب ٌبيىتٖي ـا ٍبؼـ ٝي

ميف ـوٞي  فؽٛ تٞفّك ٣ وبغتبـ ،ٝؽيفيت ؼا١ً ثف ٤١آ٣ـي ث٦ ع٤ـ ٝثجتي ث٦ ٣وي٦ٚ ٝطيظ ضٞبيتي

تف ٌؽ٥ ٣  تف ٣ ٢ٝىدٜ ٤ٌؼ. ٣ٍتي وبغتبـ وبقٝب١ي ـوٞيت ّٞتفي ؼاٌت٦ ثبٌؽ، ميف ٝتٞفّك تقؽي٘ ٝي

٠ْٞٝ اوت ٌفايغي ـا ايدبؼ ١ٞبي٢ؽ  ١يك يبثؽ. قٝي٦٢ ٣ ثبىت وبقٝب١ي ؼـ ١تيد٦ ٝؽيفيت ؼا١ً اـتَبء ٝي

بت خؽيؽ ـا تىفيـ ١ٞبيؽ يب ث٦ ٦ّ ثت٤ا١ؽ ثب اوتيبؼ٥ اق ٝؽيفيت ؼا١ً، ىفآي٢ؽ ايدبؼ ٝط٤ّلات ٣ غؽٝ

ٕؿاـؼ،  ثيف ٝيأٝؽيفيت ؼا١ً ت ؼـغيف ثي٢ؽاقؼ ٣ اق آ١دب ٦ّ قٝي٦٢ ٣ ثبىت وبقٝب١ي ثف ـىتبـ ّبـ٢ّبٟ أت

ىف،  ٤ٌؼ )ّيب١ي ث٦ ٣وي٦ٚ ثبىت وبقٝب١ي تقؽي٘ ٝي ٙؿا ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٤١آ٣ـي اضتٞبلاً

1393.) 
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 : پيكيٌِ تحميكترف زٍم

 زاذليتحميمات 

وبقي  ١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ ثفـوي ٝيكاٟ ٤ٝىَيت پيبؼ٥ ( ؼـ پبيب1392ٟقاؼ٥، ـاٝي٠ ) ١يِ اٍجبٗ .1

١ب٦ٝ ٝيب٧يٜ ٣  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼـ ثب١ِ ٝٚت ثب اوتيبؼ٥ اق ٝؽٗ ا٤ٙ٣يت ف٤اٝ٘ ٦ّ ؼـ اي٠ پبيبٟ

٧بي اٝف٣قي ٝؽ ١ؾف  وبقٝبٟوبقي ؼـ  ٧بي پيبؼ٥ ٣ ٝؽٗ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيٝجبضث ٝفث٤ط ث٦ 

ٝؽيفيت اـتجبط وبقي  ٍفاـ ٕفىت٦ ٣ وپه ثب ٝغبٙق٦ ٝؽٗ ا٤ٙ٣يت ف٤اٝ٘ ث٦ ثفـوي ٝيكاٟ ٤ٝىَيت پيبؼ٥

ٝؽيفيت اـتجبط ثب ؼـ ثب١ِ ٝٚت پفؼاغت٦ ٌؽ ٣ ؼـ ٨١بيت ٍٝػُ ٌؽ ٦ّ ثفاي اخفاي ٤ٝىٌ  ثب ٍٝتفي

پٍتيجب١ي اق ويىتٜ، ّبـايي، ـضبيت ، ف٤اٝٚي ز٤ٟ ت٢بوت ىفآي٢ؽ، ّيييت اعلافبت ٍٝتفي، ٍٝتفي

 ثيف ٕؿاـ١ؽ.أٍٝتفي ٣ و٤ؼآ٣ـي ت

ثف ثف ٝؽيفيت ؤ١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ ٢ٌبوبيي ف٤اٝ٘ ٝ ( ؼـ پبيب1392ٟىت، ٝطى٠ )١ ٝفاؼي .2

اـتجبط ثب ٍٝتفي ثب اوتيبؼ٥ اق ٝؽٗ ّب٤١ ٣ ٢ٝغٌ ىبقي ؼـ ثب١ِ ٍّب٣ـقي ٨ٌف و٢ٞبٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ 

ؼـ ٝد٤ٞف٦ ١يبق٧بي اوبوي ٣ پ٢ح فبٝ٘ ؼـ ٝد٤ٞف٦ ١يبق٧بي فْٞٚفؼي ٣ ؼوت يبىت ٦ّ ًٌ فبٝ٘ 

پ٢ح فبٝ٘ ؼـ ٝد٤ٞف٦ ١يبق٧بي ا١ٖيكٌي ٍفاـ ٕفىت٢ؽ. ؼـ ٕف٥٣ اٙكاٝبت اوبوي ثبلاتفي٠ ٣قٟ ٝفث٤ط ث٦ 

ٕف٥٣ اٙكاٝبت فْٞٚفؼي ٝجبؼ٦ٙ اغجبـ ٣ اعلافبت ٝييؽ ثب١ِ ثب  اـائ٦ غؽٝبت وفيـ ث٦ ٍٝتفيبٟ، ؼـ

ٕف٥٣ اٙكاٝبت ا١ٖيكٌي تنييف غؽٝبت ثب ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ ١يـ ثيٍتف ثفاي ٍٝتفي ثبلاتفي٠  ٍٝتفيبٟ ٣ ؼـ

 ا١ؽ. ٧ب ـا ث٦ غ٤ؼ اغتّبَ ؼاؼ٥ ٣قٟ

ثيف ٝتَبث٘ ف٤اٝ٘ ٝؽيفيت ق١ديف٥ أ١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ ثفـوي ت ( ؼـ پبيب٤١1390ٟـي، ضىي٠ ). 3

٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت ٦ّ اثقبؼ ٝػتٚو ٝي٠ ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼـ ٌفّت ى٤لاؼ اويفاي٠ ثأت

ثيف ٕؿاٌت٦ ٣ يْؽيٖف ـا ت٤َيت أٝي٠ ثف يْؽيٖف تأٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٝؽيفيت ق١ديف٥ ت

يبثؽ. ث٦ ع٤ـ ٝثبٗ ثب  ٝتنيف ؼيٖف ث٨ج٤ؼ ٝي ٧ب ٝتَبثلاً ٢٢ّؽ ٦ّ ثب ت٤َيت ٣ ث٨ي٦٢ ٌؽٟ ٧ف يِ اق آٟ ٝي

٢ّؽ ٣  ٝي٠، ضيؼ ٣ ٝفاٍجت اق ٍٝتفي ث٨ج٤ؼ پيؽا ٝيأتاىكايً ٝيكاٟ افتٞبؼ ؼـ ٝؽيفيت ق١ديف٥ 
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ٝي٠ أ٧ٞس٢ي٠ ث٦ ع٤ـ ٝتَبث٘ ث٨ج٤ؼ ؼـ ٝفاٍجت اق ٍٝتفي ٢ٝدف ث٦ اىكايً افتٞبؼ ؼـ ٝؽيفيت ق١ديف٥ ت

 غ٤ا٧ؽ ٌؽ.

١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ اـقيبثي اخفاي ٝؽيفيت اـتجبط ثب  ( ؼـ پبيب1390ٟٝفاؼٍٚي، ٝطٞؽ اٝي٠ ). 4

ي٠ ٨ٌفوتبٟ قا٧ؽاٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت ٦ّ اق ؼيؽٕب٥ ٍٝتفيبٟ، ؼـ وغص ٍٝتفي ؼـ ثب١ِ ٤ٍاٝ

ؼـِؽ، اخفاي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼـ ثب١ِ ٤ٍاٝي٠ ٢ٝبوت ٣ ـضبيتجػً ث٤ؼ٥ ٣ ـضبيت  99

ت ث٤ؼٟ ٤ٌا٧ؽ ىيكيْي ٣ . ث٦ فجبـتي ؼيٖف ض٠ٞ ٝغ٤ٚة ٣ ٢ٝبو١ىجي ٍٝتفيبٟ ـا ت٤ا١ىت٦ خٚت ١ٞبيؽ

اـائ٦ غؽٝبت ٢ٝبوت ٣ ٝغ٤ٚة  ،٤ٍاٝي٠، ؼوتفوي آوبٟ ٍٝتفيبٟ ث٦ غؽٝبت ثب١ِ ف٤اٝ٘ ؽب٧في ثب١ِ

ثفغ٤ـؼ ٣ پبوػ٤ٖيي ٝؽيفاٟ ٣ ّبـ٢ّبٟ ثب١ِ ٤ٍاٝي٠ ثب ٍٝتفيبٟ ٢ٝبوت ٣ ـضبيتجػً  ،ث٦ ٍٝتفيبٟ

ثبٌؽ. ٧ٞس٢ي٠ وففت فٞ٘، ؼا١ً ٣ ٨ٝبـت ٝؽيفاٟ ٣ ّبـ٢ّبٟ ثب١ِ ٤ٍاٝي٠ ؼـ اـائ٦ غؽٝبت،  ٝي

ث٤ؼ٥ ٣ ويىتٜ ٌْبيبت، ا١تَبؼات ٣ پي٨٢ٍبؼات ٍٝتفيبٟ ؼـ ثب١ِ ٤ٍاٝي٠ ٣خ٤ؼ ؼاٌت٦ ٢ٝبوت ٣ ّبىي 

 ٤ٌؼ.     ثفي اخفا ٝيؤ٣ ثغ٤ـ ٝ

١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ ٝغبٙق٦ ف٤اٝ٘ ّٚيؽي پؿيفي ٝؽيفيت اـتجبط  ( ؼـ پبيب1391ٟملاٝي، ق٧فا ). 5

٦ ا١ؽاق٥ وبقٝبٟ، ت٤ا١بيي ثب ٍٝتفي ؼـ ّىت ٣ ّبـ٧بي ٤ّزِ ٣ ٝت٤وظ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت ّ

٧بي ٝؽيفيت  ٧بي اعلافبتي، ضٞبيت ٣ ٤١آ٣ـي ٝؽيفاٟ اـٌؽ، ٍبثٚيت ّبـ٢ّبٟ ؼـ اوتيبؼ٥ اق ويىتٜ

 ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيثف پؿيفي  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيؼا١ً ٣ ٝكايبي ؼـُ ٌؽ٥ ٣ پيسيؽٕي 

٥ وبقٝبٟ، ت٤ا١بيي ّبـ٢ّبٟ ؼـ اوتيبؼ٥ ٕؿاـ١ؽ ٣ ثي٠ ا١ؽاق ثيف ٝيأؼـ ّىت ٣ ّبـ٧بي ٤ّزِ ٣ ٝت٤وظ ت

٧بي ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٝكايبي ؼـُ  ٧بي اعلافبتي، ضٞبيت ٣ ٤١آ٣ـي ٝؽيفاٟ اـٌؽ، ٍبثٚيت اق ويىتٜ

ثب پؿيفي آٟ ؼـ ّىت ٣ ّبـ٧بي ٤ّزِ ٣ ٝت٤وظ ـاثغ٦ ٝثجت ٣  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيٌؽ٥ 

ثب پؿيفي آٟ ؼـ ّىت ٣  جبط ثب ٍٝتفيٝؽيفيت اـتثي٠ پيسيؽٕي ؼـُ ٌؽ٥ ٣  ٝق٢بؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ

ّبـ٧بي ٤ّزِ ٣ ٝت٤وظ ـاثغ٦ ٢ٝيي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٧ٞس٢ي٠ ١تبيح ضبِ٘ اق ـٕفوي٤ٟ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ١ٍبٟ 

ثيٍتفي٠ ٧بي اعلافبتي  ؼاؼ ٦ّ ٝتنيف٧بي پيسيؽٕي، ا١ؽاق٥ ٣ ت٤ا١بيي ّبـ٢ّبٟ ؼـ اوتيبؼ٥ اق ويىتٜ
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اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼـ ّىت ٣ ّبـ٧بي ٤ّزِ ٣ پؿيفي ٝؽيفيت ـاثغ٦ ثب  ٢٢ّؽٕب١ي ؼـ پيً ثي٢ي

 .ٝت٤وظ ٝي ثب٢ٌؽ

١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ ثفـوي ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب  ( ؼـ پبيب1390ٍٟؽوي ىىبئي ). 6

ث٢ؽي ف٤اٝ٘  ثفاوبن ا٤ٙ٣يت٧بي ٤ٝاؼ مؿايي ٌيفاق ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت ٦ّ  ٍٝتفي ؼـ ّبـغب٦١

٣ َٝبيى٦ ١ؾفات غجفٕبٟ ٣ ٝؽيفاٟ، ٝؽيفاٟ  تيبؼ٥ اق تطٚي٘ وٚى٦ٚ ٝفاتجيثب او ثف ثف ٤١آ٣ـي ؼاغٚيؤٝ

اي٠ و٦  ّيؽ ثفأبت ٣ ايدبؼ اـقي ؼاٌت٢ؽ. تٝؽيفيت ويبـٌ  ٧بي ت٤قيـ، ّيؽ قيبؼي ثف و٦ ٝقيبـ ـ٣يأت

ّيؽ قيبؼ ثف ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي ٣ ٤١آ٣ـي غؽٝبت اوت، ٝؽيفاٟ ثبيؽ اق ٤١آ٣ـي أؼ٢٧ؽ٥ ت ٝقيبـ ١ٍبٟ

٧ٞس٢ي٠ ثب ت٤خ٦ ث٦ َٝبؼيف ضفيت ٧ٞجىتٖي پيفو٤ٟ، ٧ف  ىفآي٢ؽ ٣ غؽٝبت إٓب٥ ثب٢ٌؽ.  ٝط٤ّٗ،

ؼاـي ثب ٝؽيفيت اـتجبط ثب  ٤١آ٣ـي )ٝط٤ّٗ، ىفآي٢ؽ، ثبقاـيبثي، اخفايي( اـتجبط ٝق٢ي ز٨بـ ؼوت٦

اـ ـا ؼ ؼاـ ٣ ٤١آ٣ـي اخفايي ّٞتفي٠ اـتجبط ٝق٢ي ٍٝتفي ؼاـ١ؽ اٝب ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ثيٍتفي٠ اـتجبط ٝق٢ي

ثب ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼاـ١ؽ. ث٨تفي٠ ٝؽٗ ـٕفوي١٤ي ثي٠ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب 

    ثبٌؽ. ٍٝتفي ٝي

 وبقي پيبؼ٥ يْپبـز٦ ا٤ٖٙي اـائ٦( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ 1389) عبفتي ٣ ثبثبي ا٧فٝي ،ٝطفاثي. 7

 وبقٝب١ي، ىف٢٧ٔ تنييفاتٍٝتفي ؼـ ثب١ِ ٝٚت ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ  ثب اـتجبط ٝؽيفيت ٝي٤٨ٛ

 ثب اـتجبط ٝؽيفيت ٤ٝىٌ اخفاي ٣ وبقي پيبؼ٥ ؼـ وبقٝب١ي وبغتبـ تنييفات ٣ ت٤ٙ٤٢ْليْي تنييفات

  .ٝثجتي ؼاـ١ؽ ٣ ٝق٢بؼاـ ثيفأت ٍٝتفي

 ٣ ٤١آ٣ـي غلاٍيت ٝيكاٟ ثفـوي( ؼـ تطَيَي تطت ف٤٢اٟ 1390) ٨ٌجب ٣ پبُ عي٢ت ،قاؼ٥ ىتطي. 8

 ٣ اـائ٦ ويفخبٟ ٨ٌفوتبٟ ٣ ؼـٝبٟ ٣ ث٨ؽاٌت خ٨بؼ ٍّب٣ـقي پف٣ـي، ٣ آ٤ٝقي ؼ٣ٙتي اؼاـ٥ و٦ ؼـ

 ف٤ا٧٘ٝب ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ  وبقٝبٟ ؼـ ٣ ٤١آ٣ـي غلاٍيت خ٨ت اىكايً پي٨٢ٍبؼي ٝؽٗ يِ

 ث٦ ت٤خ٦ ـيكي، ثف١ب٦ٝ ث٦ ت٤اٟ ٝي خ٦ٚٞ اق ٦ّ ثب٢ٌؽ ٝي ثفؤٝ ٤١آ٣ـي ٣ غلاٍيت اىكايً ؼـ ز٢ؽي

 غلاٍيت تطٌَ خ٨ت .ّفؼ اٌبـ٥ ا١ىب١ي ٢ٝبثـ وبقي آٝبؼ٥ ٣ ٢ٝبوت وبغتبـ ايدبؼ وبقٝب١ي، ىف٢٧ٔ

 ثي٠ َٝب٦ٙ ـاثغ٦ اي٠ ـؼ. ؼّف مٚج٦ ـ٣ پيً ٤ٝا١ـ ثف وپه ٣ ىفا٧ٜ لاقٛ ـا ٌفايظ اثتؽا ثبيؽ ٤١آ٣ـي ٣
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 ٝتنيف ٣اثىت٦ ثب( اختٞبفي ثقؽ ٣ وبقٝب١ي وبغتبـ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي، ـيكي، )ثف١ب٦ٝ ٝىتَ٘ ٝتنيف٧بي

 ٣ٙي ١ٍؽ، يؽأيت غلاٍيت ثب ـيكي ثف١ب٦ٝ ـاثغ٦ ثي٠ ٦ّ ٕفىت ٍفاـ ثفـوي ٤ٝـؼي( ٤١آ٣ـ ٣ غلاٍيت)

 .ٕفؼيؽ يؽيأت اعٞي٢بٟ% 95 ثب غلاٍيت ثب ؼيٖف و٦ فبٝ٘ ثي٠ ـاثغ٦

 ٝيبٟ ؼـ وبقٝب١ي ٤١آ٣ـي ثف ثفؤٝ ف٤اٝ٘ ثفـوي( ؼـ تطَيَي تطت ف٤٢اٟ 1389)٣ ٧ْٞبـاٟ  آٍبؼا٣ؼ. 9

ث٦   ٤١آ٣ـي ٣ غلاٍيت ؼـ ٝؤثف ف٤اٝ٘ ٝؽيفاٟ اـٌؽ ٝػبثفات اوتبٟ اِي٨بٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ

 وبقٝبٟ،ؼـ  ٤١آ٣ـ ٣ غلاً ١يف٧٣بي خؿة ٣ بـٕيفيثْ ت٤اٟ؛ ٝي خ٦ٚٞ اق ١٤ٌؽ، ٝي تَىيٜ ؼوت٦ ز٢ؽ

 ٣ ٤١آ٣ـي ث٦ وبقٝبٟ غ٤ؼ ١يبق ٧ٞس٢ي٠ ٣ غلاً ٧بي تلاي ٣ ٧ب ىقبٙيت ؼـ ا١دبٛ ّبىي فٞ٘ آقاؼي

 ٤ٝاـؼ ثىيبـي ؼـ ٣ ؼاـ١ؽ ٧ب وبقٝبٟ ثب ت٢ٖبت٢ٖي اـتجبط ٤١آ٣ـي .غلاً اىفاؼ ٢ٝبوت ث٦ پبؼاي ؼاؼٟ

 ؼيؽ ثب إف ؼاـ١ؽ. ٤١آ٣ـي ث٦ ثيٍتفي تٞبي٘ ٧ىت٢ؽ، ٧ٞؽيٖف ثب ثبلايي ؼاـاي ـٍبثت ٦ّ ٧بيي وبقٝبٟ

٧ٞس٢ي٠ ٕؿاـ١ؽ.  ٝي اثف وبقٝبٟ ٤١آ٣ـي ثف ٧ٜ ٝطيغي ف٤اٝ٘ ٦ّ ى٨ٞيؽ غ٤ا٧يٜ ١ٖب٥ ٢ّيٜ، تفي ٣ويـ

 ٧بي ؼ٧ؽ ٦ّ ثيٍتفي٠ ضفيت ٧ٞجىتٖي ثي٠ ٝؤٙي٦ ١تبيح ٝفث٤ط ث٦ تطٚي٘ فبٝٚي تأييؽي ١ٍبٟ ٝي

٣ضقيت "٧بي  ٣ ّٞتفي٠ ضفيت ٧ٞجىتٖي ثي٠ ٝؤٙي٦ "ثب٣ـ ث٦ ٣خ٤ؼ پبؼاي"٣  "ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي"

 ؼاـؼ. ٣خ٤ؼ "وبغتبـ وبقٝب١ي"٣  "ٝبٙي وبقٝبٟ

 ٝؽيفيت ؼا١ً ثف ثيفأت ٝيكاٟ ثفـوي( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ 1390) ، ىيضي ٣ وٚيٞب١يي٤ويي .10

ؼا١ٍٖب٥ اـ٣ٝي٦ ث٦  ى٢ب٣ـي ٣ پبـُ فٜٚ ؼـ ٝىتَف ى٢ب٣ـ ٧بي ٌفّت ّبـ٢ّبٟ ٣ ٝؽيفاٟ ٝيبٟ ٤١آ٣ـي ؼـ

ىفآي٢ؽ، تؽـيدي، ث٢يبؼي( ٤١آ٣ـي )ٝط٤ّٗ،  ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ثي٠ ٝق٢بؼاـ ـاثغ٦اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ 

 ٧ب غ٤ا٧ؽ ٌؽ.   ٧ب ث٦ ٝؽيفيت ؼا١ً، ثبفث اىكايً ٤١آ٣ـي ؼـ آٟ ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ث٢بثفاي٠ ت٤خ٦ ٌفّت

 ْبـٕيفيث ثي٠ ـاثغ٦ ثفـوي( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ 1391) ّؽغؽايي اٙيبؼـا١ي ٣ ؼ٤ٙي. 11

 ٝؽٗ ٍٝتفي ثفاوبن ثب اـتجبط ٝؽيفيت ٧ؽه تطٌَ ٝيكاٟ ٣ ٤١آ٣ـي ٢ٝؾف اق ثبقاـيبثي ٧بي ٝتفيِ

 خؽيؽ، ٤١آ٣ـي )غؽٝبت اخكاي ٝتفيِ ٝيبٟاِي٨بٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ  وپ٦ ثب١ِ ؼـ ٕبـت٢ف

 اـتجبط ٝؽيفيت ( ٣اق غؽٝبت خؽيؽ ضب٦ِٚ ؼـآٝؽ ٣ خؽيؽ غؽٝبت اق ـضبيت خؽيؽ، غؽٝبت ا١ؽاقي ـا٥

 ؼـ ٍٝػُ ٌؽ، ٝتنيف ـضبيت اق غؽٝبت خؽيؽآ١س٦ اق ١تبيح ٣  ؼاـؼ ٣خ٤ؼٝق٢بؼاـي   ٍٝتفي ـاثغ٦ ثب 
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اعلاؿ  ٧ب ثيٍتفي٠ تبًثيف ـا ثف ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٕؿاٌت٦ اوت ٦ّ ؼـ ٣اٍـ وبيف ٝتنيفثي٠  

 ٧ب ايدبؼ ّفؼ٥ ث٤ؼ١ؽ ثبفث اي٠ اٝف ٌؽ٥ ث٤ؼ. ٍٝتفيبٟ اق تى٨يلاتي ٦ّ ثب١ِ

ثفـوي ـاثغ٦ ٝؽيفيت ؼا١ً ثب فْٞٚفؼ ١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ  ( ؼـ پبيب1393ٟىف، ىف٤١ي ) ّيب١ي. 12

ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت ٦ّ وغص ثْبـٕيفي ٝؽيفيت  ٧بي ثي٠ اٙٞٚٚي ٌؽ٥ ايفاٟ ٝب١ي ؼـ ٌفّتقوب

٧بي ٤ٝـؼ ثفـوي ؼـ ضؽ ٝغ٤ٚثي ٍفاـ ؼاـؼ. ـاثغ٦ ثي٠ اخكاي ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ فْٞٚفؼ  ؼا١ً ؼـ ٌفّت

٧ٞجىتٖي ١ٍبٟ ؼاؼ ٦ّ ـاثغ٦ غغي ٝق٢بؼاـي  ٧بي آٝبـي ـٕفوي٤ٟ ٣ آق٤ٟٝوبقٝب١ي ثب اوتيبؼ٥ اق 

٧بي ٤ٝـؼ ثفـوي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٧ٞس٢ي٠  ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ اخكاي آٟ ثب فْٞٚفؼ وبقٝب١ي ؼـ ٌفّت

ؼ٧ؽ ٦ّ اق ٝيبٟ اخكاي ٝؽيفيت ؼا١ً ثيٍتفي٠ اـتجبط ثي٠  ضفايت ٧ٞجىتٖي ٝطبوج٦ ٌؽ٥ ١ٍبٟ ٝي

ثقؽ ت٤وق٦ ؼا١ً ّٞتفي٠ ٧ٞجىتٖي  ٦ّ ؼـ ضبٙي٤ٌؼ  ثقؽ تطّي٘ ؼا١ً ثب فْٞٚفؼ وبقٝب١ي ؼيؽ٥ ٝي

ـاثغ٦ ثي٠ ٝتنيف٧بي ٝىتَ٘ ٣  ض٢ٞبً ٧بي ٤ٝـؼ ثفـوي ؼاـؼ. ٣ اـتجبط ـا ثب فْٞٚفؼ وبقٝب١ي ؼـ ٌفّت

٣ ثب اىكايً ١ٞف٥ ٧ف يِ اق اخكاي ٝؽيفيت ؼا١ً، فْٞٚفؼ وبقٝب١ي ١يك اىكايً  ٣اثىت٦ ٝثجت ث٤ؼ٥

     يبثؽ. ٝي

١ب٦ٝ غ٤ؼ تطت ف٤٢اٟ اـقيبثي اثفثػٍي ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ  ؼـ پبيبٟ( 1392ٝفتضي )پ٤ـ،  ٧بٌٞي .13

ثب١ِ ت٤وق٦ تقب٣ٟ ؼـ اوتبٟ و٢ٞبٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت ٦ّ تٞبٝي اثقبؼ اـتَبء خبيٖب٥ ـٍبثتي 

ث٢ؽي  اثفثػٍي ٝؽيفيت ؼا١ً ٝىتَ٘ اق ٧ٜ ث٤ؼ٥ ٣ ٧ٖٞي ثف ٝكيت ـٍبثتي اثف ؼاـ١ؽ. ثب ت٤خ٦ ث٦ ا٤ٙ٣يت

٧بي ثب١ِ ت٤وق٦ تقب٣ٟ ّٞتفي٠ ا٤ٙ٣يت ـا ث٦ غ٤ؼ  وبغتبـثقبؼ تطَيٌ، ت٤ٙ٤٢ْلي ثبلاتفي٠ ا٤ٙ٣يت ٣ ا

ٕيفي اق ـٕفوي٤ٟ ز٢ؽٕب٦١ ٣ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ثيٍتفي٠ و٨ٜ ٝفث٤ط ث٦  ا١ؽ. ٧ٞس٢ي٠ ثب ث٨ف٥ اغتّبَ ؼاؼ٥

  ؽت اق ؼا١ً ٣ ّٞتفي٠ و٨ٜ ٝفث٤ط ث٦ وبغتبـ ثؽوت آٝؽ.بضي

 ىف٢٧ٔ ٣ ؼا١ً ٝؽيفيت ثي٠ ـاثغ٦ ثفـويؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ  (1389)خ٦َ پ٤ـ ٣ ولا ١يِ .14

ّفٝبٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ ثي٠  پكٌْي ف٤ٚٛ ؼا١ٍٖب٥ فٚٞي تأافضبي ٧ي ؼيؽٕب٥ اق وبقٝب١ي

( ٣ پؿيفي وبقٝب١ي ٣ ـوبٙت وبقٝب١ي وبقٝب١ي، وبقٕبـي وبقٝب١ي، ا١قغبه ٍٝبـّتىف٢٧ٔ وبقٝب١ي )

٧ٞجىتٖي ٝثجت  (ت٤ٙيؽ ؼا١ً، وبقٝب١ؽ٧ي ؼا١ً، ت٤قيـ ٣ ١ٍف ؼا١ً، ّبـثفؼ ؼا١ًٝؽيفيت ؼا١ً )



61 
‌

ؼ٧ؽ ٦ّ ـوبٙت وبقٝب١ي ؼاـاي ثبلاتفي٠ ضفيت  ٧بي تطَيٌ ١ٍبٟ ٝي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٧ٞس٢ي٠ يبىت٦

 ا١ؽ. ٞجىتٖي ـا ؼاٌت٧٦ٞجىتٖي ٣ ت٤ٙيؽ ؼا١ً ّٞتفي٠ ضفيت ٧

ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ تطٚيٚي ثف ٣ضقيت اثقبؼ ٝؽيفيت ؼا١ً  (٢ّ1393دْب٣ ٢ٝيفؼ ٣ اـؼّب١ي ). 15

٧بي آ٤ٝقي فبٙي ٣ ثفـوي ـاثغ٦ آٟ ثب ٤١آ٣ـي ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ ثي٠ تٞبٝي اثقبؼ  ؼـ ٨١بؼ

٧بي ٝؽيفيت ؼا١ً )غٌٚ ٣ ّىت ؼا١ً، تىػيف  ٣ ىفآي٢ؽ (ى٢ب٣ـي، وبغتبـ، ىف٢٧ٔقيفوبغتي )

ً، تى٨يٜ ٣ ا١تٍبـ ؼا١ً، تجؽي٘ ؼا١ً، ثْبـ ثفؼٟ ؼا١ً، ضيؼ ؼا١ً( ؼا١ً، وبقٝب١ؽ٧ي ٣ ؾغيف٥ ؼا١

ثف اي٠ ١تبيح تطٚي٘ ـٕفوي٤ٟ ١ٍبٟ  فلا٥٣ثب ٤١آ٣ـي )ى٢ي ٣ اخفايي( ـاثغ٦ ٝق٢بؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. 

 .ثيف ـا ثف ت٤وق٦ ٤١آ٣ـي ؼاـ١ؽأى٢ب٣ـي ثيٍتفي٠ ت ؼ٧ؽ ٦ّ اق ثي٠ اثقبؼ ى٤ً ىف٢٧ٔ ٣ ٝي

ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ ـاثغ٦ ثي٠ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي ٣  (1393) عب٧في ٣ ِبٙطي ،ّلا١تفي ـضبيي. 16

٧ب ث٦ اي٠ ١تيد٦  ٙي٦ؤٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ وبـي ٣ تقيي٠ و٨ٜ ٧ف يِ اق ٝ

% ٧ٞجىتٖي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ ٣ 77ثي٠ ؼ٣ ٝتنيف اِٚي ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي  ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ

 (،%٧60بي ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ تفتيت ٍٝبـّت وبقٝب١ي ) ٙي٦ؤ٧ٞس٢ي٠ ثي٠ ٝ

%( ٧ٞجىتٖي ٍٝب٧ؽ٥ 49وبقٕبـي وبقٝب١ي ) (،%69%(، ـوبٙت وبقٝب١ي )75) پؿيفي وبقٝب١ي ا١قغبه

٧بي ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي ؼـ ٝؽيفيت ؼا١ً ـا ث٦ تفتيت  ٙي٦ؤٌؽ٥ ٣ ٝقبؼ٦ٙ ـٕفوي٤ٟ و٨ٜ ٧ف يِ اق ٝ

%( ٣ ٍٝبـّت وبقٝب١ي 4%(، وبقٕبـي وبقٝب١ي )5%(، ـوبٙت وبقٝب١ي )57پؿيفي وبقٝب١ي ) ا١قغبه

 %( ١ٍبٟ ؼاؼ. 2)

 ٝؽيفيت ثف ؼا١ً ٝؽيفيت اثفات ثفـوي( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ 1390) ٣ ٧ْٞبـاٟ ٤ِٚاتي. 17

اوتبٟ ّفؼوتبٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ ٝؽيفيت ؼا١ً اق عفيٌ  ـىب٥ ثب١ِ ؼـ ٍٝتفي ثب اـتجبط

ٍٝتفي يق٢ي ـضبيت ٍٝتفي، ٣ىبؼاـي ٍٝتفي،  ثب اـتجبط ٝػتٚو ٝؽيفيت ٧بي خ٢ج٦ ثف ؼا١ً ٢ٝبثـ

ٕؿاـي  ثيٍتفي٠ اثف ،٧ب ثفاوبن يبىت٦ؼاـ ؼاـؼ.  خؿة ٍٝتفي ٣ تقبٝ٘ ثب ٍٝتفي اثف ٝثجت ٣ ٝق٢ي

خؿة، ٣ىبؼاـي ٣ تقبٝ٘ ثب ٍٝتفي ؼـ ؼـخبت  يٝؽيفيت ؼا١ً ثف ـضبيت ٍٝتفي ث٤ؼ٥ ٣ ٝتنيف٧ب

 ثقؽي ٍفاـ ؼاـ١ؽ.
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( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٤١آ٣ـي 1391اىتػبـي )٣  ا٤١اـي ،عبَٙب١ي. 18

٧بي غٌٚ ؼا١ً، ضيؼ ؼا١ً، ا١تَبٗ  ٌبغُوبقٝب١ي ؼـ ٌفّت ثي٦ٞ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ 

٤١آ٣ـي وبقٝب١ي اـتجبط ٝق٢بؼاـي ؼاـ١ؽ. ثيٍتفي٠ ٝيكاٟ ضفيت ٧ٞجىتٖي ؼـ ؼا١ً ٣ ّبـثفؼ ؼا١ً ثب 

٣ ّٞتفي٠ ٝيكاٟ  0.878ثي٢ي ٤١آ٣ـي وبقٝب١ي ٝفث٤ط ث٦ ٝتنيف ّبـثفؼ ؼا١ً ثب ضفيت   غ٤َّ پيً

ث٤ؼ. ثفاي اي٦ْ٢ ٤١آ٣ـي وبقٝب١ي  0.656ٝتنيف ضيؼ ؼا١ً ثب ضفيت ضفيت ٧ٞجىتٖي ٝفث٤ط ث٦ 

ـ وف تب وف وبقٝبٟ ت٤قيـ ٤ٌؼ. ت٤قيـ ث٨تف ؼا١ً، اضتٞبٗ ؽ٤٨ـ ٤١آ٣ـي ضبِ٘ ٤ٌؼ ثبيؽ ؼا١ً ؼ

 وبقٝب١ي ـا اىكايً غ٤ا٧ؽ ؼاؼ. 

( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ ثفـوي ـاثغ٦ ثي٠ ف٤اٝ٘ وبغتبـي ٣ 2014) ، پبٌبقاؼ٥ ٣ ايفا١كاؼ٥آؾـپ٢ب٥. 19

ىف٢٧ٖي ثب اوتفاتمي ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ ٧ٞجىتٖي ٝثجت ٣ ٝق٢بؼاـي ثي٠ 

ف٤اٝ٘ وبغتبـي )ـوٞيت، پيسيؽٕي، تٞفّك( ٣ ف٤اٝ٘ ىف٢٧ٖي )ىف٢٧ٔ يبؼٕيفي ٣ ىف٢٧ٔ 

٧ٞس٢ي٠ ث٦ ؼٙي٘  ا١ً )غٌٚ ؼا١ً ٣ ا١تَبٗ ؼا١ً( ٣خ٤ؼ ؼاـؼ.ٕؿاـي( ثب اوتفاتمي ٝؽيفيت ؼ اٌتفاُ

٧بيي  ٤ٌؼ ٕبٛ ٧ٞجىتٖي ثبلا ثي٠ ف٤اٝ٘ وبغتبـي ٣ ىف٢٧ٖي ثب اوتفاتمي ٝؽيفيت ؼا١ً ت٤ِي٦ ٝي

  آٝيك ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ قٝي٦٢ ايدبؼ ٣ ا١تَبٗ ؼا١ً ثفؼاٌت٦ ٤ٌؼ. ثفتف ١ىجت ث٦ اوتَفاـ ٤ٝىَيتؤٝ

ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ اـتجبط ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٤١آ٣ـي ؼـ  (٤ٕ2013ؼـق١٣ؽ زٖي٢ي ) .20

ٕؿاـي  ايدبؼ ؼا١ً ٣ اٌتفاُ ،٧بي ت٤ٙيؽي ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت ٦ّ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٌفّت

 ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٝق٢بؼاـي ؼا١ً ثب ٤١آ٣ـي اـتجبط

 تحميمات ذاضخي

ثب ٍٝتفي ثف ىفآي٢ؽ ٤١آ٣ـي ثيف ٝؽيفيت اـتجبط أ( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ ت2011) 59و٢ٔٙي ٣  .1

ؼـ ٧ف ٝفض٦ٚ اق ىفآي٢ؽ  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي٧بي  ٝط٤ّٗ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ تٞبٛ ىقبٙيت

ثف ٧ٜ ٤١آ٣ـي ٣ غف٣خي ٤١آ٣ـي ـا اىكايً ؤاعلافبت ث٦ ع٤ـ ٝ تجبؼٗاي٦ْ٢  ثب٢ٌؽ. ٤١آ٣ـي و٨يٜ ١ٞي

ٝؽت  ٧ْٞبـي ث٢ٚؽ ٣ثيف ٝثجتي ثف ٝفاض٘ ٤١آ٣ـي أ٦ٙ ٍٝتفُ، تأؼ٧ؽ. ٍٝبـّت ٍٝتفي ٣ ض٘ ٝى ٝي
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ثيف ـا ؼـ أّٞتفي٠ ت ى٢ب٣ـي ٝط٤ـ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي٣ اثفات ٍبث٘ ت٤خ٨ي ؼـ غف٣خي ٤١آ٣ـي 

 ىفآي٢ؽ ٤١آ٣ـي ؼاـؼ.  

 ٢ٌبوبيي ٣ تطت ف٤٢اٟ يِ ٝغبٙق٦ تدفثي( ؼـ 2011) ت٤ىيَي ٣ ٧بؼي قاؼ٥  ، زٍٜ ثفا٥،قا٧ؽي. 2

فبٝ٘ ١ًَ  12ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼـ اِٚي ٤ٝىَيت ف٤اٝ٘ ث٢ؽي ـتج٦

، ٝؽيفيت ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيمي  ؼاـ١ؽ: اوتفات ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي٨ٝٞي ؼـ ٤ٝىَيت 

٧بي اـتجبط ثب ٍٝتفي،  ، ٝؽيفيت ّب١بٗٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيؼا١ً ؼـ اـتجبط ثب ٍٝتفي، ت٤ٙ٤٢ْلي 

ثف، ٍٝتفي ٝؽاـي، اـتجبط ـا٧جفؼي ؤ٧بي آ٤ٝقٌي، ّٞيت٦ ـا٧جفؼي ٝ يت اعلافبت ٍٝتفي، ثف١ب٦ٝٝؽيف

ث٢ؽي  وغص عج٦َ 2اخفاي َٝغقي. ٦ّ اي٠ ف٤اٝ٘ ـا ؼـ  ٣ وبقي ثب ّبـ٢ّبٟ، تق٨ؽ ّبـ٢ّبٟ، يْپبـز٦

ٝؽيفيت  ،ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيمي  ثبٌؽ: اوتفات ا١ؽ. وغص ا٣ٗ ٦ّ ٌبٝ٘ ٨ٝٞتفي٠ ف٤اٝ٘ ٝي ّفؼ٥

 ؼيٖف ٤ٝـؼ ٣8  ثفؤ، ّٞيت٦ ـا٧جفؼي ٝٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيٍٝتفي، ت٤ٙ٤٢ْلي  ثب ؼا١ً ؼـ اـتجبط

 ؼـ وغص ؼ٣ٛ ٍفاـ ؼاـ١ؽ. 

ٝؽيفيت ٧بي اوتفاتمي  تطت ف٤٢اٟ ـ٣ي پم٧٣ٍي( ؼـ 2014) ٣62 ـيؽق٣اٟ 61، فجؽالله60وٚيٞبٟ. 3

ٝؽيفيت ٧بي  مي ٦ّ اق ثي٠ اوتفات ١ؽـويؽىف٣ٌبٟ ٝبٙكي ث٦ اي٠ ١تيد٦  ؼـ غفؼ٥ اـتجبط ثب ٍٝتفي

في فٞٚيبتي اؼـاُ ٌؽ٥ ت٤وظ ٤ٌؼ ثفت ٧بي غفؼ٥ ىف٣ٌي اوتيبؼ٥ ٝي ٦ّ ؼـ ٌفّت اـتجبط ثب ٍٝتفي

ٝؽيفيت اـتجبط ثب  ثف ث٤ؼ٥ اوت ٣ ـ٧جفي ٝط٤ّٗ ؼـ اوتفاتميؤ٦ّ ؼـ ٣ىبؼاـي ٍٝتفيبٟ ٝ ٍٝتفي

 ٤ٌؼ.  ىف٣ٌبٟ اوتيبؼ٥ ٝي ٦ّ ّٞتف ت٤وظ غفؼ٥ ٍٝتفي

 ثف٤١آ٣ـي  ت٤وق٦ ٝط٤ّٗ ٣ ثيفأتتطت ف٤٢اٟ  پم٧٣ٍي( ؼـ 2013) ٤ٝ63ـيه ٣ او٤ٖلاوتيْب. 4

ؼـ ١يدفي٦ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ـويؽ١ؽ ٦ّ ت٤وق٦ ٝط٤ّٗ ثب ٤١آ٣ـي غلاً/ ثب ّيييت ث٦  وبقٝب١ي فْٞٚفؼ

ثيف أؼ٢٧ؽ ت ٧ب ١ٍبٟ ٝي ثيف ٝثجتي ثف فْٞٚفؼ وبقٝب١ي ؼاـؼ. ٧ٞس٢ي٠ يبىت٦أاي ت ع٤ـ ٍبث٘ ٝلاضؾ٦

٢٢ّؽٕبٟ ١ىجت ث٦ ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ ؼـُ  ت٤وق٦ ٝط٤ّٗ ثف فْٞٚفؼ وبقٝب١ي قٝب١ي اوت ٦ّ ّٝفه
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٢٢ّؽٕبٟ ؼـ ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ ؼـ ثفؼاٌت ٝؽيفاٟ ؼـ ٤ٝـؼ ـاثغ٦  لاقٛ ـا ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ ٣ ؼـُ ّٝفه

 ثبٌؽ. فبٝ٘ ٨ٝٞي ٝي ٣ فْٞٚفؼ وبقٝب١ي ثب ٤١آ٣ـي ت٤وق٦ ٝط٤ّٗثي٠ 

ّىت  فْٞٚفؼ ٤١آ٣ـي، ٧بي  ٍبثٚيت ـ٣اثظ ثي٠ي تطت ف٤٢اٟ پم٧٣ٍ( ؼـ ٣2013 ٧ْٞبـاٟ ) ٌب٥ فٜٚ .5

ثيف ٝثجتي أ٧بي ٤١آ٣ـي ت ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ ٍبثٚيت فْٞٚفؼ ٝبٙي ٣ ثبقاـيبثي فْٞٚفؼ، ٣ ّبـ

ثيف أؼاـؼ. ٧ٞس٢ي٠ ثفاي ت فْٞٚفؼ ٝبٙي ثف ـ٣ي ٣ ؼـ ٨١بيت ثبقاـيبثي فْٞٚفؼ، ّىت ٣ ّبـ ثف فْٞٚفؼ

ثف ىف٢٧ٔ ؤوبقي ٝ ٧بي ٤١آ٣ـي ثف فْٞٚفؼ ّٚي ٌفّت، وبقٝبٟ ثبيؽ ١ىجت ث٦ پيبؼ٥ ثيٍتف ٍبثٚيت

٢٢ّؽ ١ىجت ث٦ ـٍجبي  وبقي ٝي ٧بيي ٦ّ ز٢ي٠ ىف٢٧ٔ ٤١آ٣ـا٦١ ـا پيبؼ٥ ٣ وبقٝبٟ ٤١آ٣ـي اٍؽاٛ ١ٞبيؽ

 غ٤ؼ خ٤ٚتف غ٤ا٢٧ؽ ث٤ؼ ٣ اي٠ ث٦ وبقٝبٟ ثفاي ـٌؽ ؼـ َٝيبن ثكـٕتف ِّٞ غ٤ا٧ؽ ّفؼ.

ثيف آٟ ثف أي تطت ف٤٢اٟ اـقيبثي ٍبثٚيت ٤١آ٣ـي وبقٝب١ي ٣ تپم٧٣ٍؼـ  (2007) 64ىفا٧ٚي٢ٔ ٣ ٢ّٔ .6

ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ ٧ف ز٦ وبقٝب١ي ٤١آ٣ـتف ثبٌؽ ؼـ قٝي٦٢ تدبـت تدبـت اْٙتف١٣يِ 

  تف غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ. ٤ٝىٌاْٙتف١٣يِ ١يك 

ي تطت ف٤٢اٟ ثفـوي ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً، ٤١آ٣ـي ٣ فْٞٚفؼ ث٦ اي٠ پم٧٣ٍ( ؼـ 2005) 65ؼـاذ. 7

ؽ ٧ثفتف اوتيبؼ٥ غ٤اؤيِ ٌفّت ثب ٍبثٚيت ٝؽيفيت ؼا١ً اق ٢ٝبثـ ث٦ ٤ِـت ١ٝتيد٦ ؼوت يبىت ٦ّ 

 ّفؼ ٣ ٤١آ٣ـي ٣ فْٞٚفؼ ث٨تفي غ٤ا٧ؽ ؼاٌت.

ا١ً ٣ فْٞٚفؼ وبقٝب١ي ( ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼ2008) 66غٚييب ٣ ٧ْٞبـا١ً. 8

٧بي  ثْبـٕيفي ٝؽيفيت ؼا١ً ٧ٜ ث٤ّـت ميفٝىتَيٜ اق عفيٌ ٝتنيفث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ 

٣ ٧ٜ ث٦ ٤ِـت ٝىتَيٜ ثف فْٞٚفؼ وبقٝب١ي  زبلاّي ٣ اثتْبـ ّبـ٢ّبٟ ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت ٝيب١دي

 ثيف ؼاـؼ. أت

 ؼـ پم٧٣ٍي تطت ف٤٢اٟ اـتجبط ثي٠ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي (2010) ٙي٠ ٣ ٧ْٞبـاٟ .9

اـتجبط ثي٠ ٢٢ّؽٕبٟ ّبٝپي٤تف ؼـ تبي٤اٟ ث٦ اي٠ ١تيد٦ ؼوت يبىت٢ؽ ٦ّ  اق ت٤ٙيؽؼـ يِ ٝغبٙق٦ تدفثي 
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ٍٝبـّت ؼاؼٟ ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي اؼاـي؛ ٧ْٞبـي ث٢ٚؽ ٝؽت ٣ ٍٝبـّت ؼاؼٟ ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ؛ 

ٝثجت ثف  اثف٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي اـتجبط ٝق٢بؼاـي ٣خ٤ؼ ١ؽاـؼ ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ى٢ب٣ـي ٝط٤ـ 

 اثقبؼ ٤١آ٣ـي ؼاـؼ.

 هسل هفَْهي تحميك: 2-8

١دبٛ ٌؽ٥ اوت ٦ّ تطَيَبت ٝػتٚيي ؼـ قٝي٦٢ ٝؽيفيت ؼا١ً، ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي ا

. ثفاوبن ٝغبٙقبت ا١دبٛ ٤ٝـؼ ثفـوي ٍفاـ ٕفىت٦ اوت ٧ب ٝتنيف تبيي ثي٠ؼـ اي٠ تطَيَبت ت٨٢ب ـاثغ٦ ؼ٣

 ثبٌؽ: ٌؽ٥ ٝؽٗ ٝي٤٨ٝي تطَيٌ ث٦ ٤ِـت قيف ٝي

 

 

 
 

 

 

 

 

 

‌

 

‌

 
 هفَْهي: هسل 2-11

 

 

هحصَلًَآٍضي  هسيطيت اضتثاط تا  

 هكتطي

 ًَآٍضي

 هسيطيت زاًف

فطآيٌسًَآٍضي   

 ًَآٍضي ازاضي

 ًَآٍضي تاظاضياتي

گصاضي اعلاػات اقتطان  

ى هكتطيزهكاضوت زا  

 ّوىاضي تلٌس هست

ّوفىطي زض حل 

 هكىلات

هسيطيت اضتثاط تا 

 هكتطي فٌاٍضي هحَض

 ذلك زاًف
 تىاضگيطي زاًف

ؾاظي زاًف شذيطُ گصاضي زاًف اقتطان   
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3فصل   

تحميك قٌاؾي ضٍـ   
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 : همسه3-1ِ

پم٧٣ً فجبـت اوت اق خىت ٣ خ٤ي ٢ٝؾٜ ثفاي ٍٝػُ ّفؼٟ يِ ٤ٍٝقيت ١بٝقي٠. ث٢بثفاي٠ 

٧ب ث٦ خىتد٤ پفؼاغت ٣ ١ىجت ث٦  ١ب٢ٌبغت٦ت٤اٟ ؼـثبـ٥  پم٧٣ً ىفآي٢ؽي اوت ٦ّ اق عفيٌ آٟ ٝي

٧ب  ٧ب ث٦ يبىت٦ ٧ب ٢ٌبغت لاقٛ ـا ّىت ّفؼ. ؼـ اي٠ ىفآي٢ؽ، اق ز١٤ٖٖي ٕفؼآ٣ـي ٤ٌا٧ؽ ٣ تجؽي٘ آٟ آٟ

٤ٌؼ. ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ؾّف ٌؽ ـ٣ي تطَيٌ فٚٞي، ىفآي٢ؽ خىتد٤ي  تطت ف٤٢اٟ ـ٣ي ٢ٌبوي يبؼ ٝي

٤ٌؼ تب اٝف  اق ٝفاض٘ ٢ٝؾٜ ٣ پي٤وت٦ تٍْي٘ ٝي ٢ٝؾٜ ثفاي ٍٝػُ ّفؼٟ يِ ٤ٍٝقيت ١بٝقي٠ ث٤ؼ٥ ٣

پؿيف ١ٞبيؽ. ؼـ اي٠ ىّ٘ ث٦ ثيبٟ ـ٣ي تطَيٌ، ٍٚٞف٣ تطَيٌ،  تطَيٌ فٚٞي ـا اق آمبق تب پبيبٟ اْٝبٟ

٧بي آٝبـي  ٣ ـ٣ي ٧ب خبٝق٦ آٝبـي، ٦١٤ٞ١ آٝبـي، اثكاـ ٕفؼآ٣ـي اعلافبت، پبيبيي ٣ ـ٣ايي پفو٢ٍب٦ٝ

 ٤ٌؼ.  ٧ب پفؼاغت٦ ٝي ٘ ؼاؼ٤ٝ٥ـؼ اوتيبؼ٥ ؼـ تدكي٦ ٣ تطٚي

 خاهؼِ آهاضي: 3-2

غ٤ا٧ؽ ث٦ تطَيٌ ؼـثبـ٥  خبٝق٦ آٝبـي ث٦ ّ٘ ٕف٥٣ اىفاؼ، ٣ٍبيـ ٣ زيك٧بيي اٌبـ٥ ؼاـؼ ٦ّ ٝطٌَ ٝي

(. ؼـ اي٠ پم٧٣ً خبٝق٦ آٝبـي ٌبٝ٘ ٝؽيفاٟ ٣ ّبـ٢ّبٟ ٌفّت ت٤ٙيؽي 1390وْبـاٟ، ٧ب ثپفؼاقؼ ) آٟ

 ثبٌؽ. ١يف ٝي ٧120ب  ٦ّ تقؽاؼ آٟ اوتبٟ و٢ٞبٟ ٣ ٢ِقتي ٌي٦ٍ اي٢ٞي ّجيف

 : ًوًَِ آهاضي3-3

٦ّ اق خبٝق٦ آٝبـي ا١تػبة  ء٦١٤ٞ١، ٝد٤ٞف٦ ٤ّزْي اق خبٝق٦ آٝبـي اوت ٍٝتٞ٘ ثف ثفغي اق افضب

ا١ؽ. ٦١٤ٞ١ يِ ٝد٤ٞف٦ ىففي اق خبٝق٦ آٝبـي اوت ٦ّ ثب ٝغبٙق٦ آٟ ٝطٌَ ٍبؼـ اوت ١تيد٦ ـا ث٦  ٌؽ٥

ٕيفي  ثبٌؽ: ٦١٤ٞ١ ٕيفي ث٦ ٌفش قيف ٝي ٧بي ٦١٤ٞ١ تفي٠ ـ٣ي قٞيٜ ؼ٧ؽ. ٝتؽا٣ّٗ٘ خبٝق٦ آٝبـي ت

ٕيفي ز٢ؽ  اي ٣ ٦١٤ٞ١ ٕيفي غ٦ٌ٤ اي، ٦١٤ٞ١ ٕيفي عج٦َ ٕيفي ويىتٞبتيِ، ٦١٤ٞ١ تّبؼىي وبؼ٥، ٦١٤ٞ١

ٕيفي تّبؼىي وبؼ٥ اوت ٣ ٧ف  ٕيفي ؼـ پم٧٣ً ضبضف، ٦١٤ٞ١ (. ـ٣ي 1390٦١٤ٞ١وْبـاٟ، اي ) ٝفض٦ٚ

ثفاي ٝطبوج٦ ضدٜ ٦١٤ٞ١ ثب ت٤خ٦  ف٢بِف خبٝق٦ ٤ٝـؼ ١ؾف ثفاي ا١تػبة ٌؽٟ ٌب١ه ثفاثف ؼاـ١ؽ.يِ اق 
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( ٦ّ ثفـوي ـاثغ٦ ثي٠ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼـ 1390ث٦ ٝغبٙق٦ ٍؽوي ىىبئي )

 اوت. ٤ٞ١ؼ٥ ٝطبوج٦ =٧0.679rبي ٤ٝاؼ مؿايي ٌيفاق ا١دبٛ ٌؽ، ٝيكاٟ ٧ٞجىتٖي ـا  ّبـغب٦١

٦١٤ٞ١ اق ٝيبٟ  25% ١يبق ث٦ 95ؼـ وغص اعٞي٢بٟ ٣ ت٤اٟ آق٤ٟٝ  ،ث٦ ىف٤ٝٗ ضدٜ ٦١٤ٞ١ قيف ثب ت٤خ٦

ي اعٞي٢بٟ ثيٍتف ٣ ثبٌؽ ٦ّ ثفا ٌي٦ٍ اي٢ٞي ّجيف ٝي ت٤ٙيؽي ٣ ٢ِقتي ّبـ٢ّبٟ ٣ ٝؽيفاٟ ٌفّت

ت٤قيـ ٌؽ ٦ّ اق اي٠ پفو٢ٍب٦ٝ  ٧50ب ثبقٍٕت ؼاؼ٥ ١٤ٍ١ؽ تقؽاؼ  اضتٞبٗ اي٦ْ٢ ثفغي اق پفو٢ٍب٦ٝ

 ؽ ٣ ٤ٝـؼ تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ٍفاـ ٕفىت.ٌپفو٢ٍب٦ٝ ث٦ ع٤ـ ّبٝ٘ پبوع ؼاؼ٥  38ث٦  ،ٝيبٟ

(3-1  )          (
   

   
)  

(3-2   )  [
  
 
   

 
]
 

   

 آٍضي زازُ ٍ اعلاػات اتعاض خوغ  :3-4

ؼـ پم٧٣ً ضبضف خ٨ت ٕفؼآ٣ـي اعلافبت ؼـ قٝي٦٢ ت٢ؾيٜ ٝجب١ي ١ؾفي  اي: ضٍـ وتاتراًِ. 1

٧بي اعلافبتي  ٧ب، ّتت ٣ خىتد٤ ؼـ پبيٖب٥ ١ب٦ٝ اي ١ؾيف َٝبلات، ثفـوي پبيبٟ اق ٢ٝبثـ ّتبثػب٦١پم٧٣ً 

 ٤ٝـؼ ؼوتفن ث٨ف٥ ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت.

ٙي٠  ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝغبٙقبت ٦ّ ،٣ ٤١آ٣ـيٌبٝ٘ پفو٢ٍب٦ٝ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي  ضٍـ هيساًي:. 2

 ‌٣ ( ت٢ؾيٜ ٌؽ٥ اوت1390ٍؽوي ىىبئي )١ب٦ٝ  ٝتنيف٧بي پبيبٟ ٣ ثفاوبن (٣2010 ٧ْٞبـا١ً )

ثبٌؽ. پفو٢ٍب٦ٝ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي  ٝي (1389) پفو٢ٍب٦ٝ ٝطٌَ وبغت٦ ٝؽيفيت ؼا١ً ٧ٞتي

غفؼ٥  5اي ٙيْفت ت٢ؾيٜ ٌؽ٥ اوت. ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼاـاي  ؼـخ٦ ٣7 ٤١آ٣ـي ثفاوبن عيو 

٧ٞيْفي ؼـ ض٘  ٍٝتفي، ؼاؼٟ بـّتٕؿاـي اعلافبت، ٍٝ ٝؽت، اٌتفاُ  َٝيبن ٧ْٞبـي ث٢ٚؽ

غفؼ٥ َٝيبن ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ،  4ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ى٢ب٣ـي ٝط٤ـ ٣ ٤١آ٣ـي ؼاـاي  ٍْٝلات ٣

پفوً اوت.  29ثبٌؽ ٦ّ اي٠ پفو٢ٍب٦ٝ ؼاـاي  ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ، ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي ٣ ٤١آ٣ـي اؼاـي ٝي

غفؼ٥ َٝيبن  4ٌؽ٥ اوت ٣ ؼاـاي  ؼـخ٦ ٙيْفت ت٢ؾيٜ 5پفو٢ٍب٦ٝ ٝؽيفيت ؼا١ً ثفاوبن عيو 

ثبٌؽ ٦ّ اي٠ پفو٢ٍب٦ٝ  وبقي ؼا١ً ٝي ؾغيف٥ ٣ ٕؿاـي ؼا١ً، ثْبـٕيفي ؼا١ً غٌٚ ؼا١ً، اٌتفاُ
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الات پفو٢ٍب٦ٝ اق ؼ٣ ٍىٞت تٍْي٘ ٕفؼيؽ٥ اوت. ؼـ ٍىٞت ا٣ٗ، ؤوپفوً اوت.  25ؼاـاي 

٣ وبث٦َ ّبـ اـائ٦  اعلافبت خٞقيت ٢ٌبغتي ٦١٤ٞ١ تطت ثفـوي ٌبٝ٘ خ٢ىيت، و٠، َٝغـ تطّيٚي

وبغتبـ  1-3 خؽ٣ٗ ٧ب ٝي ثبٌؽ. ٙي٦ ٣ پفوًؤٌؽ٥ اوت. ٍىٞت ؼ٣ٛ پفو٢ٍب٦ٝ ٌبٝ٘ اثقبؼ يب ٝ

 ؼ٧ؽ. ـا ١ٍبٟ ٝي ث٦ تيْيِ ٝتنيف٧بي پم٧٣ً ٧ب پفو٢ٍب٦ٝ

 : ًكاى زٌّسُ ؾاذتاض پطؾكٌاهِ تِ تفىيه هتغيطّاي پػٍّف1-3خسٍل 

 خوغ تؼساز گَيِ الاتؤؾ اتؼاز هتغيط

 

 

هسيطيت 

 اضتثاط تا

 هكتطي

  4 4تب  1 ٧ْٞبـي ث٢ٚؽ ٝؽت

 

 

16 

 3 7تب  5 ٕؿاـي اعلافبت اٌتفاُ

 3 10تب  8 ٍٝبـّت ؼاؼٟ ٍٝتفي

 3 13تب  11 ٧ٞيْفي ؼـ ض٘ ٍْٝلات

ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ى٢ب٣ـي 

 ٝط٤ـ

 3 16تب  14

 

 ًَآٍضي

  3 19تب  17 ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ

 

13 

 

 3 22تب  20 ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ

 3 25تب  23 ٤١آ٣ـي اؼاـي

 4 29تب  26 ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي

 

 هسيطيت زاًف

  7 7تب  1 غٌٚ ؼا١ً

 

25 

 6 13تب  8 ٕؿاـي ؼا١ً اٌتفاُ

 5 18تب  14 ثْبـٕيفي ؼا١ً

 7 25تب  19 وبقي ؼا١ً ؾغيف٥

 ّا پطؾكٌاهِ پايايي ٍ ضٍايي: 3-5

ثبٌؽ. ٤َّٝؼ اق پبيبيي يِ ٣وي٦ٚ  ٕيفي ٝي ٧بي ى٢ي اثكاـ ا١ؽاق٥ اق ٣يمٕيپبيبيي يب ٍبث٘ افتٞبؼ يْي 

و٢دً آٟ اوت ٦ّ إف غّي٦ّ ٤ٝـؼ ١ؾف ؼ٣ثبـ٥ ثب ٧ٞبٟ ٣وي٦ٚ )٣وبي٘ ٍٝبث٦ ٣ ٍبث٘ َٝبيى٦ ثب آٟ( 

ثفاي  .ٕيفي ٤ٌؼ، ١تبيح ضبِ٘ اق آٟ ٍٝبث٦، ؼٍيٌ ٣ ٍبث٘ افتٞبؼ ثبٌؽ ٣ تطت ٌفايظ ٍٝبث٨ي ا١ؽاق٥

٧ب، ـ٣ي  تفي٠ آٟ ٤ٌؼ ٦ّ ٝقف٣ه ٧بي ٝػتٚيي ث٦ ّبـ ثفؼ٥ ٝي ٌي٥٤ ،ٝطبوج٦ ضفيت پبيبييتقيي٠ ٣ 

٢ّؽ ٣ ث٦ ٤ِـت قيف  ٕيفي ٝي ٧ب ـا ا١ؽاق٥ آٙيبي ّف١٣جبظ اوت. آٙيبي ّف١٣جبظ ٧ٞجىتٖي ؼـ١٣ي ؼاؼ٥

 ٤ٌؼ: ٝطبوج٦ ٝي
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(3-3   )α  
 

   
(  

∑   
  

   

    
 )  

K: الاتؤتقؽاؼ و           :  
    :              اiٛاٗ ؤ٣اـيب١ه و  

 الاتؤ٣اـيب١ه ّ٘ و  

ثبٌؽ ٣ ٧ف ز٦ اي٠ َٝؽاـ ث٦  0.7ؼـ ٤ِـتي پفو٢ٍب٦ٝ پبيبوت ٦ّ َٝؽاـ آٙيبي ّف١٣جبظ آٟ ثكـٕتف اق 

ضفيت آٙيبي  2-3. خؽ٣ٗ ثبٌؽ تف ثبٌؽ پفو٢ٍب٦ٝ اق پبيبيي ثبلاتفي ثفغ٤ـؼاـ ٝي فؽؼ يِ ١كؼيِ

 .ؼ٧ؽ ـا ١ٍبٟ ٝي م١ً٧٣جبظ ثفاي ٝتنيف٧بي پ٣ّف

 ًثاخ تطاي هتغيطّاي پػٍّفٍ: ضطية آلفاي وط2-3خسٍل 

 ًثاخٍآلفاي وط ًام هتغيط

 907/0 غٌٚ ؼا١ً

 900/0 ؾغيف٥ وبقي ؼا١ً

 885/0 ٕؿاـي ؼا١ً اٌتفاُ

 816/0 ْبـٕيفي ؼا١ًث

 955/0 هسيطيت زاًف

 912/0 ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ

 836/0 ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ

 804/0 ٤١آ٣ـي اؼاـي

 966/0 ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي

 953/0 ًَآٍضي

 759/0 ٕؿاـي اعلافبت اٌتفاُ

 880/0 ٍٝبـّت ؼاؼٟ ٍٝتفي

 721/0 ٧ٞيْفي ؼـ ض٘ ٍْٝلات

 757/0 ٧ْٞبـي ث٢ٚؽٝؽت

 767/0 ٣ـي ٝط٤ـٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ى٢ب

 919/0 هسيطيت اضتثاط تا هكتطي
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ت٤ا١ؽ غّي٦ّ ٤ٝـؼ ١ؾف ـا  ٕيفي تب ز٦ ضؽ ٝي ٦ّ اثكاـ ا١ؽاق٥ؼ٧ؽ  وع ٝيپباٗ ؤٝي٤٨ٛ ـ٣ايي ث٦ اي٠ و

( ٣ پفو٢ٍب٦ٝ ٝؽيفيت اـتجبط 1389ٝغبٙق٦ ٧ٞتي ) ثفاوبن ،ٝؽيفيت ؼا١ًپفو٢ٍب٦ٝ  ـ٣ايي .ثى٢دؽ

 ييؽ ٌؽ٥ اوت.أثفـوي ٣ ت( 1390ٍؽوي ىىبئي )ٝغبٙق٦  ثفاوبن ،ثب ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي

  ضٍـ تحميك: 3-6

٣ ٢ٌبغت فٚٞي ٝيىف ١ػ٤ا٧ؽ ث٤ؼ، ٖٝف قٝب١ي ٦ّ ثب ـ٣ي ٢ٌبوي ؼـوت  ٧بي فٚٞي ؼوتيبثي ث٦ ٧ؽه

ثيف أ٤ِـت ٕيفؼ. پم٧٣ٍٖف ثبيؽ ت٤خ٦ ؼاٌت٦ ثبٌؽ ٦ّ افتجبـ ؼوتب٣ـؼ٧بي تطَيٌ ث٦ ٌؽت تطت ت

ـ٣ٌي اوت ٦ّ ثفاي تطَيٌ ثفٕكيؽ٥ اوت. ؼـ ضَيَت ـ٣ي تطَيٌ، زبـز٤ة فٞٚيبت يب اٍؽاٝبت 

٧بي تطَيٌ ـا  اٗؤً خ٨ت آق٤ٟٝ ىفضي٦ يب پبوع ؼاؼٟ ث٦ وخىتد٤ٕفا٦١ ثفاي تطٌَ ٧ؽه پم٧٣

ىت٤ت، ٧بي تطَيٌ ا١تػبة ٤ٌؼ ) آ٣ـؼ ٣ ـ٣ي تطَيَي ٢ٝبوت اوت ٦ّ ثفاوبن ٕكاـ٥ ىفا٧ٜ ٝي

ٝقيبـ ٧ؽه تطَيٌ ٣ ١ط٥٤  2ت٤اٟ ثب ت٤خ٦ ث٦  ٧بي تطَيٌ ؼـ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي ـا ٧ٞس٢ي٠ ٝي (. ـ٣ي1391

٧بي تطَيٌ ث٦ و٦ ٕف٥٣  ث٢ؽي ّفؼ. اق ١ؾف ٧ؽه، ـ٣ي تَىي٧ٜبي ٝػتٚو  ٧ب ث٦ ـ٣ي ٕفؼآ٣ـي ؼاؼ٥

٧ب ث٦ ؼ٣ ٕف٥٣ آقٝبيٍي ٣  ٧ٞس٢ي٠ اق ١ؾف ١ط٥٤ ٕفؼآ٣ـي ؼاؼ٣٥ اي، ّبـثفؼي ٣ ث٢يبؼي  ت٤وق٦

٤١ؿ تطَيٌ پيٞبيٍي،  ١٤ٌ5ؽ ٦ّ تطَيَبت ت٤ِييي غ٤ؼ ٌبٝ٘  ميفآقٝبيٍي )ت٤ِييي( تَىيٜ ٝي

وفٝؽ، ثبقـٕبٟ ثبٌؽ ) اي ٝي َٝبيى٦ -په ـ٣يؽاؼي يب فٚي ٧ٞجىتٖي، اٍؽاٛ پم٧٣ٍي، ثفـوي ٤ٝـؼي ٣

ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝغبٙت ثيبٟ ٌؽ٥ پم٧٣ً ضبضف اق ١ؾف ٧ؽه ّبـثفؼي ٣ اق خ٢ج٦ ١ط٥٤  (.٣1379 ضدبقي، 

٧ب ت٤ِييي ٣ ث٦ ٤ِـت پيٞبيٍي اوت قيفا ثفغي اق اعلافبت اق عفيٌ پفو٢ٍب٦ٝ  ٕفؼآ٣ـي ؼاؼ٥

ث٦ و٢دً ـاثغ٦ ثي٠ ؼ٣ يب ز٢ؽ ٝتنيف، تطَيٌ ضبضف اق ٤١ؿ ٧ٞس٢ي٠ ثب ت٤خ٦ ٕفؼآ٣ـي ٌؽ٥ اوت ٣ 

 ثبٌؽ. ٧ٞجىتٖي ١يك ٝي
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 : للوطٍ تحميك3-7

 :ٝؽيفيت  ٝيب١ديثفـوي ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثب ٝتنيف  للوطٍ هَضَػي

  .ؼا١ً

 :اوتبٟ و٢ٞبٟ ت ت٤ٙيؽي ٣ ٢ِقتي ٌي٦ٍ اي٢ٞي ّجيفٌّف للوطٍ هىاًي. 

 ّا تدعيِ ٍ تحليل زازُ: ضٍـ 3-8

٧بيي ٦ّ اق ثْبـٕيفي اثكاـ٧بي  ايىت ٦ّ عي آٟ ؼاؼ٥ ٧ب ىفآي٢ؽي ز٢ؽ ٝفض٦ٚ تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ؼاؼ٥

١٤ٌؽ  ث٢ؽي ٣ ؼـ ٨١بيت پفؼاقي ٝي ا١ؽ؛ غلا٦ِ، ّؽث٢ؽي، ؼوت٦ آ٣ـي ؼـ ٦١٤ٞ١ آٝبـي ىفا٧ٜ آٝؽ٥ خٞـ

٢ٝؾ٤ـ آق٤ٟٝ ىفا٧ٜ آيؽ. ؼـ پم٧٣ً ضبضف اق  ٧ب ث٦ ٧ب ٣ اـتجبط ثي٠ ؼاؼ٥ تب قٝي٦٢ ثفٍفاـي ا٤١اؿ تطٚي٘

تطٚي٘  تدكي٦ ٣ ثفاي ٣AMOS 22  SPSS 22اق ؼ٣ ١فٛ اىكاـ  ٣ ؼ٣ ٤١ؿ آٝبـ ت٤ِييي ٣ اوت٢جبعي

ث٢ؽي ١ٞفات غبٛ، عفاضي ٤ٞ١ؼاـ ت٤قيـ ىفا٣ا١ي  اق آٝبـ ت٤ِييي خ٨ت عج٦َ ٧ب اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت. ؼاؼ٥

تِ  ٧Tبي  اق آق٧ٟ٤ٝبي اوت٢جبعي  ؼـ ثػً ـ٣ي ٣خٞقيت ٢ٌبغتي  ٧بي ٣ تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ٣يمٕي

 اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت. تطٚي٘ ٝىيف٣  تطٚي٘ ٝقبؼلات وبغتبـي، ضفيت ٧ٞجىتٖي پيفو٤ٟ، اي ٦١٤ٞ١
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 4 لفص

 ّا زازُ ٍ تفؿيط تدعيِ ٍ تحليل ضٍـ
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 : همسه4-1ِ

ثفـوي ِطت ٣ وَٜ ىفضيبت، ثفاي ٧ف ٤١ؿ تطَيٌ اق ا٧ٞيت غبِي  ـ٧٤ب ث٦ ٢ٝؾ تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ؼاؼ٥

آ٣ـي ٌؽ٥ اق ٤ٝض٤ؿ ٤ٝـؼ  ثفغ٤ـؼاـ اوت. اٝف٣ق٥ ؼـ ثيٍتف تطَيَبتي ٦ّ ٝتْي ثف اعلافبت خٞـ

٧بي تطَيٌ ٝطى٤ة  تفي٠ ٣ ٨ٝٞتفي٠ ثػً ثبٌؽ، تدكي٦ ٣ تطٚي٘ اعلافبت اق اِٚي تطَيٌ ٝي

ق ى٤٢ٟ آٝبـي، ٤ٝـؼ تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ٣ په اق پفؼاقي ث٦ ٌْ٘ ٧بي غبٛ ثب اوتيبؼ٥ ا ٕفؼؼ. ؼاؼ٥ ٝي

تطٚي٘ آٝبـي ٣  ٢ٝؾ٤ـ تدكي٦ ٣ ٝطٌَ ث٦ٕيف١ؽ.  ؽٕبٟ ٍفاـ ٝي٢٢ّ اعلافبت، ؼـ اغتيبـ اوتيبؼ٥

ث٢ؽي ّفؼ٥  اي ٦ّ ٤ِـت ييؽ ىفضي٦إٔيفي ؼـ ٤ٝـؼ ـؼ يب ت تؽ٣ي٠ ٌؽ٥ ٣ يب تّٞيٜ ٦ٙأپبوػ٤ٖيي ث٦ ٝى

٧ب، ٤٢ٝط ث٦ ٌفايغي  ٝػتٚو اوتيبؼ٥ ١ٞبيؽ. اوتيبؼ٥ اق ٧ف يِ اق اي٠ ـ٣ي ٧بي ت٤ا١ؽ اق ـ٣ي اوت، ٝي

ت٤اٟ ث٦ ؼ٣  ٧ب ـا ٝي ٧ب ـا ؼـ ـاثغ٦ ثب تطَيٌ غ٤ؼ ٤ٝـؼ ت٤خ٦ ٍفاـ ؼ٧ؽ. اي٠ ـ٣ي آٟ اوت ٦ّ ٝطٌَ ثبيؽ

 ث٢ؽي ّفؼ.  آٝبـ ت٤ِييي ٣ آٝبـ اوت٢جبعي تَىيٜ ؼوت٦

 ّاي پػٍّف : تحليل تَصيفي زاز4-2ُ

 پفؼاقيٜ.  ؼ٢٧ؽ٥ ث٦ پفو٢ٍب٦ٝ ؼـ خبٝق٦ آٝبـي ٝي ثػً ث٦ تٍفيص آٝبـ ت٤ِييي اىفاؼ پبوعؼـ اي٠ 

 تطضؾي زهَگطافي اػضاء ًوًَِ

ؼـ پفو٢ٍب٦ٝ تطَيٌ ضبضف ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ؼوتيبثي ث٦ ويٞبي ف٤ٞٝي ٦١٤ٞ١ آٝبـي، ثػٍي ـا ث٦ اغؿ 

ي٠ ىّ٘ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ آ٢ٌبيي ثب ايٜ. ٙؿا ؼـ اثتؽاي ا ٧ب اغتّبَ ؼاؼ٥  ٧بي ؼ٤ٕٝفاىي آق٤ٝؼ١ي  ٣يمٕي

٧بي ىفؼي افضبء ٦١٤ٞ١، خؽا٣ٗ ت٤قيـ ىفا٣ا١ي اي٠ ٝتنيف٧ب ث٦ ٧ٞفا٥ ٤ٞ١ؼاـ٧بي ٝفث٤ع٦ اـائ٦  ٍٝػ٦ّ

 ٕفؼؼ. ٝي

 خٌؿيت 

ؼـِؽ( افضبي ٦١٤ٞ١ آٝبـي ١76يف ) 29ٕفؼؼ، خ٢ىيت  ٍٝب٧ؽ٥ ٝي1-٦ّ4 ؼـ ٤ٞ١ؼاـ  ٧ٞب١غ٤ـ

 پم٧٣ً، ٝفؼ ٧ىت٢ؽ.
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 : ًوَزاض خٌؿيت پاؾرگَياى1 -4 ًوَزاض

 ؾي  

 ١61يف ) 23وبٗ،  29تب  20ؼـِؽ( افضبء ٦١٤ٞ١ آٝبـي ثي٠ ١34يف ) 13، و٠ 2-4ثب ت٤خ٦ ث٦ ٤ٞ١ؼاـ 

 اوت.وبٗ  49تب  40ثي٠ ؼـِؽ(  ١5يف ) 2 ٣ وبٗ 39تب  30ثي٠  ؼـِؽ(

 
 : ًوَزاض ؾي پاؾرگَياى2-4ًوَزاض 

 هسضن تحصيلي 

ؼـِؽ( ؼيپٜٚ ٣ قيفؼيپٜٚ،  ١66يف ) 25 ٕفؼؼ، ٝؽـُ تطّيٚي ٍٝب٧ؽ٥ ٝي 3-٤ٞ١4ؼاـ  ٦ّ ؼـ ٧ٞب١غ٤ـ

 اوت.ثبلاتف  ى٤ً ٙيىب١ه ٣ؼـِؽ(  7) ١يف ٣3 ٙيىب١ه ؼـِؽ(  21) ١يف 8، ى٤ً ؼيپٜٚؼـِؽ(  ١5يف ) 2

29; مرد  

9; زن  
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 : ًوَزاض هسضن تحصيلي پاؾرگَياى3-4ًوَزاض 

 ؾاتمِ واض 

 ١يف 13، وبٗ 5افضبء ٦١٤ٞ١ آٝبـي قيف  ؼـِؽ( اق١47يف ) 18وبث٦َ ّبـ ؼ٧ؽ،  ٝي ٍب١ٟ 4-٤ٞ١4ؼاـ 

 اوت.وبٗ  20تب  10ؼـِؽ( ثي٠  ١19يف ) 7وبٗ ٣  10تب  5ؼـِؽ( اق افضب ثي٠ 34)

 
 : ًوَزاض ؾاتمِ واض پاؾرگَياى4-4ًوَزاض 

 : آهاض اؾتٌثاعي ًوًَِ آهاضي4-3

٧ب ؼـ غ٤َّ پبـاٝتف٧بي خبٝق٦  ٣ آق٤ٟٝ ىفضي٦ آٝبـ اوت٢جبعي آٟ ٍىٞت اق آٝبـ اوت ٦ّ ث٦ ثفآ٣ـؼ

ث٦ ٢ٝؾ٤ـ  ٧بي خبٝق٦ اوت. پفؼاقؼ. ؼـ ٣اٍـ ٧ؽه ٨١بيي آٝبـ اوت٢جبعي ثفآ٣ـؼ ٣يمٕي  اق ـ٣ي ٦١٤ٞ١ ٝي

٧ب  ٤ٌؼ. ؼـ ٝفض٦ٚ ا٣ٗ ١فٝبٗ ث٤ؼٟ ؼاؼ٥ ٧بي ١٤ٕب٤ٕٟ اوتيبؼ٥ ٝي ٧بي پم٧٣ً اق تطٚي٘ تطٚي٘ ؼاؼ٥

اي  تِ ٦١٤ٞ١ Tفض٦ٚ ؼ٣ٛ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ٢ٌبغت ٣ضقيت ٝتنيف٧ب، اق آق٤ٟٝ ٕيفؼ. ؼـ ٝ ٤ٝـؼ ثفـوي ٍفاـ ٝي
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اوتيبؼ٥  ٧ب ثب ٧بي ٢ٝتح اق آٟ ٕفؼؼ. ؼـ ٝفض٦ٚ ثقؽ ـ٣ايي وبق٥ ٝتنيف٧بي تطَيٌ ٣ ٌبغُ اوتيبؼ٥ ٝي

ٕيفؼ، ؼـ اؼا٦ٝ اق آق٤ٟٝ ٝق٢بؼاـي ضفيت  ييؽي ٤ٝـؼ ثفـوي ٍفاـ ٝيأاق آق٤ٟٝ تطٚي٘ فبٝٚي ت

ؼـ ٨١بيت ث٦  ٣ ٤ٌؼ ثفـوي اـتجبط ٝيبٟ اخكاي ٝتنيف٧بي پم٧٣ً ث٨ف٥ ٕفىت٦ ٝي٧ٞجىتٖي ثفاي 

 ٤ٌؼ. ٧بي پم٧٣ً اق ٝؽٗ ٝقبؼلات وبغتبـي ٣ تطٚي٘ ٝىيف اوتيبؼ٥ ٝي  ٢ٝؾ٤ـ آق٤ٟٝ ىفضي٦

 ّاي تحميك  : تطضؾي ًطهال تَزى زاز4-3-1ُ

 ت٤ٌؼ. َٝؽاـ ضفي ٝي ٧بي ٍّيؽٕي ٣ ز٤ٖٙي اوتيبؼ٥ ثفاي ثفـوي ١فٝبٗ ث٤ؼٟ ٝتنيف٧ب اق ٌبغُ

 1-4خؽ٣ٗ پفؼاقؼ. اي٠ َٝبؼيف ؼـ  ٝتنيف٥ ٝي ٣ َٝؽاـ ثطفا١ي آٟ ١يك ث٦ ثفـوي ١فٝبٗ ز٢ؽ 67ٝفؼيب

 ٕكاـي ٌؽ٥ اوت.

                                                           
67

. Mardia’s Coefficient 

 ّاي هطتَط تِ آظهَى ًطهال تَزى هتغيطّا  :  آهاض1ُ-4 خسٍل

 چَلگي وكيسگي هتغيط هكاّسُ قسُ ًؿثت تحطاًي ضطية هطزيا هتغيط پٌْاى

 08/2 67/4 ًَآٍضي

 -17/0 -86/0 ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي

 -03/1 78/0 ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ

 -05/1 49/0 ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ

 -42/0 -15/0 ٤١آ٣ـي اؼاـي

 -01/0 -03/0 هسيطيت زاًف

 38/0 -16/0 ثْبـٕيفي ؼا١ً

 71/0 99/0 وبقي ؼا١ً ؾغيف٥

 59/0 06/0 ٕؿاـي ؼا١ً اٌتفاُ

 55/0 11/0 غٌٚ ؼا١ً

هسيطيت 

اضتثاط تا 

 هكتطي

00/6 21/2 

 -59/0 -44/0 ٕؿاـي اعلافبت اٌتفاُ

 -32/0 -81/0 ٧ْٞبـي ث٢ٚؽ ٝؽت

 -08/1 66/0 ٍٝبـّت ؼاؼٟ ٍٝتفي

 -84/0 83/0 ٧ٞيْفي ؼـ ض٘ ٍْٝلات

ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي 

 ى٢ب٣ـي ٝط٤ـ
10/0- 80/0- 
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اوت. ث٢بثفاي٠ ١فٝبٗ ث٤ؼٟ  2تب  -2َٝبؼيف ٍّيؽٕي ٣ ز٤ٖٙي ثي٠ ثب ت٤خ٦ ث٦ َٝبؼيف خؽ٣ٗ، تٞبٝي 

 -٤ٌ58/2ؼ. ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ َٝبؼيف ثطفا١ي ضفيت ٝفؼيب ثي٠  ٝي ييؽأتٞبٝي ٝتنيف٧بي ٍٝب٧ؽ٥ ٌؽ٥ ت

 ٕفؼؼ. ٝي ييؽأٝتنيف٥ ؼـ ٤ٝـؼ ٝتنيف٧ب ت ت٤اٟ ١تيد٦ ٕفىت ىفْ ١فٝبٗ ز٢ؽ ٝي ثبٌؽ ٝي 58/2تب 

 گيطي هتغيطّاي پػٍّف ّاي اًساظُ :  تطضؾي هسل4-3-2

تطٚي٘ فبٝٚي يِ ـ٣ي آٝبـي ف٤ٞٝي اوت ٦ّ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ؼوتيبثي ث٦ ٝد٤ٞف٦ ٤ّزْي اق ٝتنيف٧بي 

تف اق   اي ٣ويـ ٤ٕي٢ؽ اق عفيٌ ٤ّاـيب١ه ثي٠ ٝد٤ٞف٦ ٍٝب٧ؽ٥ ١ٍؽ٥ ٦ّ ث٦ آٟ ٝتنيف٧بي پ٨٢بٟ ١يك ٝي

ؼ٧ؽ تب  ضَيَت اي٠ ت٢ْيِ ث٦ ٝطٌَ اخبق٥ ٝي ٕيف١ؽ. ؼـ ٝتنيف٧بي ٍٝب٧ؽ٥ ٌؽ٥ ٤ٝـؼ اوتيبؼ٥ ٍفاـ ٝي

٧بي پ٨٢بٟ ـاثغ٦ ٣خ٤ؼ ؼاـؼ ـا ٤ٝـؼ ثفـوي ٍفاـ   آق٤ٟٝ اي٠ ىفضي٦ ٦ّ ثي٠ ٝتنيف٧بي آٌْبـ ٣ وبق٥

٧ب ٣ ٝؽٗ وبغتبـي ث٦ ٢ٝؾ٤ـ اعٞي٢بٟ اق ثفـوي ِطت   ؼ٧ؽ. ث٢بثفاي٠ ٍج٘ اق ا١دبٛ آق٤ٟٝ ىفضي٦

 ٢ّيٜ. ييؽي ٝفتج٦ ا٣ٗ ٣ ؼ٣ٛ اوتيبؼ٥ ٝيإٔيفي اق تطٚي٘ فبٝٚي ت ٧بي ا١ؽاق٥ ٝؽٗ

 2-4خؽ٣ٗ  وبقي ٝقبؼلات وبغتبـي ؼـ ْبـ ـىت٦ ؼـ ٤ٞ١ؼاـ٧بي تطٚي٘ فبٝٚي ٣ ٝؽٗفلائٜ اغتّبـي ث

 آٝبؼ٥ اوت.

 ييسي ٍ هسل ؾاظي هؼازلات ؾاذتاضي هتغيطّاأىاض ضفتِ زض تحليل ػاهلي ت: ػلائن اذتصاضي ت2-4 خسٍل

 ًام هتغيط
ًام 

 اذتصاضي
 هتغيطًام 

ًام 

 اذتصاضي
 ًام هتغيط

ًام 

 اذتصاضي

 N ٤١آ٣ـي ME ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي MD ٝؽيفيت ؼا١ً

 NB ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي EE ٕؿاـي اعلافبت اٌتفاُ BD ْبـٕيفي ؼا١ًث

 NF ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ HB ٝؽت ٧ْٞبـي ث٢ٚؽ ZD وبقي ؼا١ً ؾغيف٥

 NM ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ MM ٍٝبـّت ؼاؼٟ ٍٝتفي ED ٕؿاـي ؼا١ً اٌتفاُ

 NE ٤١آ٣ـي اؼاـي HM ٧ٞيْفي ؼـ ض٘ ٍْٝلات KD غٌٚ ؼا١ً

  
 ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي

 ى٢ب٣ـي ٝط٤ـ 
MF   
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 ييسي هتغيط هسيطيت زاًفأتحليل ػاهلي ت: 4-3-2-1

 ييسي هطتثِ اٍلأتحليل ػاهلي ت -

 
 ّاي هسيطيت زاًف زض حالت اؾتاًساضز هسل ّوثؿتگي هياى اتؼاز ٍ قاذص :5-4 ًوَزاض

٧بي ٝتنيف ٝؽيفيت ؼا١ً  ؼ٧ؽ ٦ّ تٞبٝي ٌبغُ ١ٍبٟ ٝي 5-٤ٞ١4ؼاـ ١تبيح تطٚي٘ فبٝٚي ٢ٝؽـج ؼـ 

 .(3/0)ثيٍتف اق  َبؼيف ٍبث٘ ٍج٤ٙي ثفغ٤ـؼاـ ٧ىت٢ؽاق ٝ
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‌ييسي هطتثِ زٍم أتحليل ػاهلي ت -

 

 هسيطيت زاًف زض حالت ترويي اؾتاًساضز گيطي زٍم اًساظُ: هسل 6 -4 ًوَزاض

، اق ٝتنيف غٌٚ ؼا١ً ؼاـاي ثبـ فبٝٚي ٤ّزْي اوت ثبيؽ اق ٝؽٗ ضؿه 1اٗ ؤ، و6-٤ٞ١4ؼاـ  ثب ت٤خ٦ ث٦

 ؼ٧ؽ. ، ٝؽٗ ـا ثقؽ اق اِلاش ١ٍبٟ ٝي7-٤ٞ١4ؼاـ ٤ٌؼ. 

‌
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 حالت ترويي اؾتاًساضزهسيطيت زاًف تؼس اظ اصلاح زض  گيطي : هسل زٍم اًساظ7ُ-4 ًوَزاض

٤ٌؼ، ّٚي٦ ثبـ٧بي فبٝٚي ؼـ ضبٙت ٝغ٤ٚثي ث٤ؼ٥ ٣ ١ىجت ّبي ؼ٣ ث٦ ؼـخ٦  ٧ٞب١غ٤ـ ٦ّ ٍٝب٧ؽ٥ ٝي

فبٝٚي ٨١بيي ٝفث٤ط ث٦ ٝتنيف  ثبـ٧بي 3-4 خؽ٣ٗ ؼـاوت.  ٣3 ّٞتف اق َٝؽاـ ٝدبق  850/1آقاؼي ثفاثف 

 ٝؽيفيت ؼا١ً غلا٦ِ ٌؽ٥ اوت.
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 ّاي هسيطيت زاًف زض حالت اؾتاًساضز زاضي آى تطاي قاذص : تاض ػاهلي ٍ هؼٌي3-4 خسٍل

 p-value همساض تحطاًي تاضػاهلي الؤقواضُ ؾ ًام هتغيط

 ذلك زاًف

2 619/0 250/4 001/0 

3 755/0 613/5 001/0 

4 821/0 440/6 001/0 

5 750/0 613/5 001/0 

6 794/0 081/6 001/0 

7 851/0 - - 

 گصاضي زاًف اقتطان

8 731/0 166/4 001/0 

9 857/0 796/4 001/0 

10 823/0 632/4 001/0 

11 675/0 - - 

12 773/0 382/4 001/0 

13 602/0 488/3 001/0 

 ىاضگيطي زاًفت

14 658/0 252/4 001/0 

15 651/0 196/4 001/0 

16 364/0 234/2 025/0 

17 692/0 495/4 001/0 

18 772/0 - - 

 زاًف ؾاظي شذيطُ

19 859/0 561/4 001/0 

20 788/0 260/4 001/0 

21 602/0 391/3 001/0 

22 631/0 532/3 001/0 

23 455/0 629/2 009/0 

24 649/0 - - 

25 673/0 732/3 001/0 
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 ييسي هتغيط ًَآٍضيأتحليل ػاهلي ت: 4-3-2-2

 ييسي هطتثِ اٍلأتحليل ػاهلي ت -

 
ّاي ًَآٍضي زض حالت اؾتاًساضز ّوثؿتگي هياى اتؼاز ٍ قاذص: هسل 8-4 ًوَزاض  

ٝٚي ٝتنيف ٤١آ٣ـي ٍبث٘ ٍج٤ٗ ؼ٧ؽ ٦ّ تٞبٝي ثبـ٧بي فب ٝي ١ٍبٟ 8-4 ٤ٞ١ؼاـ ١تبيح تطٚي٘ فبٝٚي ؼـ

 28اٗ ؤاٗ و٤ٛ اق ٝتنيف ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي )وؤثيٍتفي٠ ثبـ فبٝٚي ٝفث٤ط ث٦ و .(3/0)ثيٍتف اق اوت 

اٗ ؤاٗ ؼ٣ٛ ٤١آ٣ـي اؼاـي )وؤاٗ ا٣ٗ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٣ وؤثبـ فبٝٚي ٝفث٤ط ث٦ و٣ ّٞتفي٠  پفو٢ٍب٦ٝ(

 ( اوت.٣24  20
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 ييسي هطتثِ زٍم أتحليل ػاهلي ت -

 

 زض حالت ترويي اؾتاًساضز ًَآٍضي گيطي : هسل زٍم اًساظ9ُ-4 ًوَزاض

٢ٝبوت اوت. ثب ٧بي ٝتنيف ٤١آ٣ـي ثفاي و٢دً اي٠ ٝتنيف  ، تٞبٝي ٌبغ9ُ-4 ٤ٞ١ؼاـ ثب ت٤خ٦ ث٦

 ضبّي اق ٢ٝبوت ث٤ؼٟ ٝؽٗ اوت. (3ّٞتف اق  850/2ت٤خ٦ ث٦ َٝؽاـ ١ىجت ّبي ؼ٣ ث٦ ؼـخ٦ آقاؼي )

 ثبـ٧بي فبٝٚي ٨١بيي ٝفث٤ط ث٦ ٝتنيف ٤١آ٣ـي غلا٦ِ ٌؽ٥ اوت.‌4-4خؽ٣ٗ ؼـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
‌

 ّاي ًَآٍضي زض حالت اؾتاًساضز  زاضي آى تطاي قاذص : تاض ػاهلي ٍ هؼٌي4-4 خسٍل

 p-value همساض تحطاًي تاضػاهلي الؤقواضُ ؾ هتغيط ًام

 ًَآٍضي هحصَل

17 538/0 - - 

18 611/0 958/2 003/0 

19 594/0 527/5 001/0 

 ًَآٍضي فطآيٌس

20 705/0 - - 

21 710/0 259/4 001/0 

22 653/0 919/3 001/0 

 ًَآٍضي ازاضي

23 743/0 - - 

24 740/0 702/4 001/0 

25 787/0 034/5 001/0 

 ًَآٍضي تاظاضياتي

26 955/0 - - 

27 968/0 791/12 001/0 

28 945/0 641/14 001/0 

29 881/0 655/9 001/0 
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 ييسي هتغيط هسيطيت اضتثاط تا هكتطيأتحليل ػاهلي ت: 4-3-2-3

 ييسي هطتثِ اٍلأتحليل ػاهلي ت -

 

 ّاي هسيطيت اضتثاط تا هكتطي زض حالت اؾتاًساضز قاذص: هسل ّوثؿتگي هياى اتؼاز ٍ 10-4 ًوَزاض

٧بي ٝتنيف ٝؽيفيت  ؼ٧ؽ ٦ّ تٞبٝي ٌبغُ ٝي ١ٍبٟ 10-٤ٞ١4ؼاـ  ١تبيح تطٚي٘ فبٝٚي ٢ٝؽـج ؼـ

٧ٞس٢ي٠ ثيٍتفي٠ ثبـ فبٝٚي  .(3/0اـتجبط ثب ٍٝتفي اق َٝبؼيف ٍبث٘ ٍج٤ٙي ثفغ٤ـؼاـ ٧ىت٢ؽ )ثيٍتف اق 

اٗ ؤ( ٣ ّٞتفي٠ آٟ ٝفث٤ط ث٦ و15اٗ ؤثب ٍٝتفي ى٢ب٣ـي ٝط٤ـ )و اٗ ؼ٣ٛ ٝؽيفيت اـتجبطؤٝفث٤ط ث٦ و

 .ثبٌؽ ( ٝي13اٗ ؤو٤ٛ ٧ٞيْفي ؼـ ض٘ ٍْٝلات )و
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 ييسي هطتثِ زٍم أتحليل ػاهلي ت -

 

 هسيطيت اضتثاط تا هكتطي زض حالت ترويي اؾتاًساضز گيطي : هسل زٍم اًساظ11ُ-4 ًوَزاض

 ٕؿاـي اعلافبت ٤ّزِ اوت اٝب ثب ت٤خ٦ ث٦ ؼ٣ٛ ؼـ اٌتفاُاٗ ؤثبـ فبٝٚي و ،11-٤ٞ١4ؼاـ ثب ت٤خ٦ ث٦ 

ؼاـ اوت اق ضؿه آٟ غ٤ؼؼاـي  %(، ٝق٢ي90)ثب اضتٞبٗ  ٦ّ1/0 اي٠ َٝؽاـ ؼـ وغص  5-4خؽ٣ٗ 

ٕيفي ٝتنيف ٝفث٤ع٦  ٧بي ت٢بوت ٝؽٗ ضبّي اق ٢ٝبوت ث٤ؼٟ ٝؽٗ ا١ؽاق٥ ٌبغُ ٧ٞس٢ي٢ّ٠يٜ.  ٝي

١يك  RMSEAاوت ٣  ٣3 ّٞتف اق َٝؽاـ ٝدبق  587/1ىجت ّبي ؼ٣ ث٦ ؼـخ٦ آقاؼي ثفاثف ١ اوت.

ثبـ٧بي فبٝٚي ٨١بيي ٝفث٤ط ث٦ ٝتنيف ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي  5-4خؽ٣ٗ  ؼـ اوت. ١08/0كؼيِ ث٦ 

 غلا٦ِ ٌؽ٥ اوت.
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حالت ّاي هسيطيت اضتثاط تا هكتطي زض  زاضي آى تطاي قاذص : تاض ػاهلي ٍ هؼٌي5 -4 خسٍل

 اؾتاًساضز

 p-value همساض تحطاًي تاضػاهلي الؤقواضُ ؾ ًام هتغيط

 هست ّوىاضي تلٌس

1 414/0 - - 

2 724/0 499/2 012/0 

3 658/0 109/3 002/0 

4 293/0 879/1 060/0 

 گصاضي اعلاػات اقتطان

5 679/0 - - 

6 293/0 127/2 033/0 

7 732/0 229/4 001/0 

 هكتطيهكاضوت زازى 

8 818/0 - - 

9 819/0 933/5 001/0 

10 769/0 173/3 002/0 

 ّوفىطي زض حل هكىلات

11 814/0 - - 

12 741/0 236/5 001/0 

13 494/0 173/3 002/0 

هسيطيت اضتثاط تا هكتطي 

 فٌاٍضي هحَض

14 525/0 - - 

15 854/0 484/3 001/0 

16 551/0 677/2 007/0 

 هتغيطّاي پػٍّف: ٍضؼيت 4-3-3

ثفاي ثفـوي ٣ضقيت ٧ف ّؽاٛ اق ٝتنيف٧بي پم٧٣ً اق آق٤ٟٝ ىفضي٦ آٝبـي ٝيب١ٖي٠ يِ خبٝق٦ 

تيب٣ت ثي٠ ٝيب١ٖي٠ ٦١٤ٞ١ ٤ٝـؼ ثفـوي ـا ثب يِ  اي، تِ ٦١٤ٞ١ Tق٤ٟٝ آاوتيبؼ٥ ٕفؼيؽ٥ اوت، ؼـ ٣اٍـ 

٣ ىفضي٦ َٝبث٘ آٟ ثفاي ضي٦ ِيف فؼ٧ؽ. ثب ت٤خ٦ ث٦ عيو ٙيْفت ى َٝؽاـ ٝيف٣ْ ٤ٝـؼ آق٤ٟٝ ٍفاـ ٝي

 فاي ٝؽيفيت ؼا١ً(:ث  1-5)ثب ت٤خ٦ ث٦ عيو تقفيو ٌؽ٥  ٝتنيف ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ ٤ِـت قيف اوت
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 ىفضي٦ ِيف     

 ىفضي٦ َٝبث٘     
 

٧ٞس٢ي٠ ىفضي٦ ِيف ٣ ىفضي٦ َٝبث٘ آٟ ثفاي ٝتنيف٧بي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي ث٦ 

 ثفاي اي٠ ؼ٣ ٝتنيف(: 1-7تقفيو ٌؽ٥ ٤ِـت قيف اوت )ثب ت٤خ٦ ث٦ عيو 

 ىفضي٦ ِيف     

 ىفضي٦ َٝبث٘     
 

 ؼاـي ا١دبٛ ٌؽ٥ اوت. الات ثب فؽٛ ٝق٢يؤاي په اق ضؿه و تِ ٦١٤ٞ١ Tق٤ٟٝ آؼـ اي٠ خب 

 : ًتايح آظهَى هياًگيي يه خاهؼِ تطاي هتغيطّاي پػٍّف6 -4 خسٍل

 

 ًام هتغيط

 )ًَآٍضي ٍ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي( 4)هسيطيت زاًف( ٍ  3همساض آظهَى 

 ٍضؼيت هتغيط P-Value T اًحطاف هؼياض هياًگيي

 ٢ٝبوت 450/3 001/0 255/1 702/4 ًَآٍضي

 ٢ٝبوت -269/3 002/0 778/0 587/2 هسيطيت زاًف

 ٢ٝبوت 100/5 001/0 011/1 836/4 هسيطيت اضتثاط تا هكتطي

٤ٌؼ ٦ّ ٝيب١ٖي٠ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اق ٝيب١ٖي٠  ٍٝب٧ؽ٥ ٝي 6-4خؽ٣ٗ ثب ت٤خ٦ ث٦ 

٧بي اي٠ ؼ٣ پفو٢ٍب٦ٝ  ؼ٢٧ؽٕبٟ ١ىجت ث٦ ٕكاـ٥ ؼ٧ؽ ٝت٤وظ پبوع ثيٍتف اوت ٦ّ ١ٍبٟ ٝي 4ىفضي 

ؼاـي تيب٣ت  ٣ ٝق٢ي 3ضؽ٣ؼي ٤ٝاىٌ ٧ىت٢ؽ. ٧ٞس٢ي٠ ّٞتف ث٤ؼٟ َٝؽاـ ٝيب١ٖي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً اق  تب

 ب٧ًبي پفو٢ٍب٦ٝ ٝؽيفيت ؼا١ً تَفيج ؼ٢٧ؽٕبٟ ١ىجت ث٦ ٕكاـ٥ ٝت٤وظ پبوع٦ّ ؼ٧ؽ  آ٨١ب ١ٍبٟ ٝي

 ٝػبٙي٢ؽ.

 :  ّوثؿتگي هتغيطّاي پػٍّف4-3-4

٧ب ثب اثقبؼ ٣ ثب  ييؽي ٝفتج٦ ا٣ٗ ٣ ؼ٣ٛ ٣ اعٞي٢بٟ اق ِطت ت٢بوت ٌبغُأثقؽ اق ا١دبٛ تطٚي٘ فبٝٚي ت

تٖي ثي٠ اثقبؼ ٝتنيف٧بي پم٧٣ً )ثب ت٤خ٦ ث٦ ىفضيبت پم٧٣ً( تقيي٠ ٧ٞجى ،ٝتنيف٧بي پم٧٣ً

ٕيفؼ. تطٚي٘ ٧ٞجىتٖي ثفاي تقيي٠ ٤١ؿ ٣ ؼـخ٦ ـاثغ٦ يِ ٝتنيف ّٞي ثب ٝتنيف ّٞي ؼيٖف  ٤ِـت ٝي
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اوت. ؼـ پم٧٣ً ضبضف ثب ت٤خ٦ ث٦ پؿيفىت٠ ىفْ ١فٝبٗ ث٤ؼٟ اق ضفيت ٧ٞجىتٖي پيفو٤ٟ اوتيبؼ٥ 

 ٢ّيٜ. ٝي

 ّوثؿتگي تيي هتغيطّاي پػٍّف: هاتطيؽ 7 -4 خسٍل
ضفيت 

 ٧ٞجىتٖي

ٝؽيفيت  ٤١آ٣ـي

 ؼا١ً

ٝؽيفيت 

اـتجبط 

ثب 

 ٍٝتفي

٤١آ٣ـي 

 ٝط٤ّٗ

٤١آ٣ـي 

 ثبقاـيبثي

٤١آ٣ـي 

 ىفآي٢ؽ

٤١آ٣ـي 

 اؼاـي

غٌٚ 

 ؼا١ً

اٌتفاُ 

ٕؿاـي 

 ؼا١ً

ث٦ 

ّبـٕيفي 

 ؼا١ً

غيف٥ ؾ

وبقي 

 ؼا١ً

 ٤١آ٣ـي

ٝق٢ي 

 ؼاـي

1 

 

          

ٝؽيفيت 

 ؼا١ً

ٝق٢ي 

 ؼاـي

388/0 

 

 

016/0 

1 

 

         

ٝؽيفيت 

اـتجبط ثب 

 ٍٝتفي

ٝق٢ي 

 ؼاـي

791/0 

 

 

 

001/0 

520/0 

 

 

 

001/0 

1 

 

        

٤١آ٣ـي 

 ٝط٤ّٗ

ٝق٢ي 

 ؼاـي

802/0 

 

 

001/0 

284/0 

 

 

085/0 

637/0 

 

 

001/0 

1        

٤١آ٣ـي 

 ثبقاـيبثي

ٝق٢ي 

 ؼاـي

927/0 

 

 

001/0 

411/0 

 

 

010/0 

743/0 

 

 

001/0 

610/0 

 

 

001/0 

1       

٤١آ٣ـي 

 ىفآي٢ؽ

ٝق٢ي 

 ؼاـي

890/0 

 

 

001/0 

392/0 

 

 

015/0 

742/0 

 

 

001/0 

641/0 

 

 

001/0 

770/0 

 

 

001/0 

1      

٤١آ٣ـي 

 اؼاـي

ٝق٢ي 

 ؼاـي

904/0 

 

 

001/0 

277/0 

 

 

092/0 

665/0 

 

 

001/0 

571/0 

 

 

001/0 

863/0 

 

 

001/0 

750/0 

 

 

001/0 

1     

غٌٚ 

 ؼا١ً

ٝق٢ي 

 ؼاـي

415/0 

 

 

010/0 

904/0 

 

 

001/0 

506/0 

 

 

001/0 

317/0 

 

 

053/0 

399/0 

 

 

013/0 

404/0 

 

 

012/0 

750/0 

 

 

001/0 

1    
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ضفيت 

 ٧ٞجىتٖي

ٝؽيفيت  ٤١آ٣ـي

 ؼا١ً

ٝؽيفيت 

اـتجبط 

ثب 

 ٍٝتفي

٤١آ٣ـي 

 ٝط٤ّٗ

٤١آ٣ـي 

 ثبقاـيبثي

٤١آ٣ـي 

 ىفآي٢ؽ

٤١آ٣ـي 

 اؼاـي

غٌٚ 

 ؼا١ً

اٌتفاُ 

ٕؿاـي 

 ؼا١ً

ث٦ 

ّبـٕيفي 

 ؼا١ً

غيف٥ ؾ

وبقي 

 ؼا١ً

اٌتفاُ 

ٕؿاـي 

 ؼا١ً

ٝق٢ي 

 ؼاـي

293/0 

 

 

 

074/0 

928/0 

 

 

 

001/0 

447/0 

 

 

 

005/0 

143/0 

 

 

 

391/0 

327/0 

 

 

 

045/0 

337/0 

 

 

 

039/0 

228/0 

 

 

 

169/0 

821/0 

 

 

 

001/0 

1   

ْبـٕيفي ث

 ؼا١ً

ٝق٢ي 

 ؼاـي

417/0 

 

 

009/0 

857/0 

 

 

001/0 

420/0 

 

 

009/0 

369/0 

 

 

023/0 

432/0 

 

 

007/0 

372/0 

 

 

021/0 

287/0 

 

 

081/0 

730/0 

 

 

001/0 

668/0 

 

 

001/0 

1  

ؾغيف٥ 

وبقي 

 ؼا١ً

ٝق٢ي 

 ؼاـي

250/0 

 

 

 

130/0 

862/0 

 

 

 

001/0 

474/0 

 

 

 

003/0 

181/0 

 

 

 

277/0 

303/0 

 

 

 

064/0 

272/0 

 

 

 

099/0 

116/0 

 

 

 

487/0 

635/0 

 

 

 

001/0 

793/0 

 

 

 

001/0 

662/0 

 

 

 

001/0 

1 

اق ٝيبٟ ٝتنيف٧بي اِٚي  "ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي" ٣ "٤١آ٣ـي" ، ٝتنيف٧بي7-4خؽ٣ٗ ثب ت٤خ٦ ث٦ 

ٝؽيفيت "٣  "٤١آ٣ـي"ثب  "ٝؽيفيت ؼا١ً"( ٣ ٧ٞجىتٖي ثي٠ 791/0ثيٍتفي٠ ٧ٞجىتٖي ـا ؼاـ١ؽ )

اوت. ث٦ ع٤ـ ّٚي ٧ٞجىتٖي ثي٠ تٞبٝي ٝتنيف٧بي  ٣520/0  388/0ث٦ تفتيت   "ثب ٍٝتفياـتجبط 

ؼاـ اوت. ٧ٞس٢ي٠ ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ،  ٝق٢ي 05/0اِٚي ؼـ وغص 

 ؼاـ اوت. ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ثب ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي، ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٣ ٤١آ٣ـي اؼاـي ٝثجت ٣ ٝق٢ي

اٝب ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ثب ٤١آ٣ـي  ثبٌؽ ٝيؼاـ  ٝق٢ي ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي ٣ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٝثجت ٣

ؼاـ ١يىت. ٝيبٟ ٝتنيف ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ غٌٚ ؼا١ً،  ٝق٢ي ٝط٤ّٗ ٣ ٤١آ٣ـي اؼاـي

ـ اوت. ث٦ ؼاـي ثفٍفا وبقي ؼا١ً اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي ْبـٕيفي ؼا١ً ٣ ؾغيف٥ٕؿاـي ؼا١ً، ث اٌتفاُ

ع٤ـ غلا٦ِ ١تبيح آق٤ٟٝ ىفضيبت ٝفث٤ط ث٦ ؼاٌت٠ اـتجبط )ىفضي٦ ا٣ٗ، ؼ٣ٛ ٣ و٤ٛ ٣ ىفضيبت ىففي 

 ٕكاـي ٌؽ٥ اوت: 8-4خؽ٣ٗ  ٝفث٤ط ث٦ آٟ( ؼـ
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 ٍ فطضيات فطػي هطتَط تِ آى 3-1ذلاصِ ًتايح آظهَى فطضيات  :8 -4 خسٍل      

قواضُ 

 فطضيِ
 فطضيِ

ضطية 

 ّوثؿتگي
 ٍضؼيت

1 
زاضي ٍخَز  ًَآٍضي ٍ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي اضتثاط هثثت ٍ هؼٌيتيي 

 زاضز.

791/0 
 ييؽأت

1-1 
ؼاـي ٣خ٤ؼ  ق٢يٝثي٠ ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ 

 ؼاـؼ.

637/0 
 ييؽأت

1-2 
ؼاـي ٣خ٤ؼ  ثي٠ ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي

 ؼاـؼ.

743/0 
 ييؽأت

1-3 
ؼاـي ٣خ٤ؼ  ثي٠ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي

 ؼاـؼ.

742/0 
 ييؽأت

1-4 
ؼاـي ٣خ٤ؼ  ثي٠ ٤١آ٣ـي اؼاـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي

 ؼاـؼ.

665/0 
 ييؽأت

 ييؽأت 388/0 زاضي ٍخَز زاضز. تيي ًَآٍضي ٍ هسيطيت زاًف اضتثاط هثثت ٍ هؼٌي 2

 ـؼ 284/0 ؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ثي٠ ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي 2-1

 ييؽأت 411/0 ؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ثي٠ ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي 2-2

 ييؽأت 392/0 ٣خ٤ؼ ؼاـؼ.ؼاـي  ثي٠ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي 2-3

 ـؼ 277/0 ؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ثي٠ ٤١آ٣ـي اؼاـي ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي 2-4

3 
زاضي  ؼٌيهتيي هسيطيت زاًف ٍ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي اضتثاط هثثت ٍ 

 ٍخَز زاضز.

520/0 

 
 ييؽأت

 ييؽأت 506/0 ؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ثي٠ غٌٚ ؼا١ً ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي 3-1

3-2 
ؼاـي  ٕؿاـي ؼا١ً ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي ثي٠ اٌتفاُ

 ٣خ٤ؼ ؼاـؼ.

447/0 
 ييؽأت

3-3 
ؼاـي ٣خ٤ؼ  ثي٠ ثْبـٕيفي ؼا١ً ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي

 ؼاـؼ.

420/0 
 ييؽأت

3-4 
ؼاـي  اـتجبط ثب ٍٝتفي اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي وبقي ؼا١ً ٣ ٝؽيفيت ثي٠ ؾغيف٥

 ٣خ٤ؼ ؼاـؼ.

474/0 

 
 ييؽأت

ؼ٧ؽ  ٝي ثب ت٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ اي٠ ٤١ؿ ٧ٞجىتٖي ىَظ ٣خ٤ؼ يب فؽٛ ٣خ٤ؼ ٧ٞجىتٖي ثي٠ ؼ٣ ٝتنيف ـا ١ٍبٟ

ا١دبٛ ٝقبؼلات وبغتبـي  ،ت٤اٟ ٣اـؼ ّفؼ ـا ؼـ اي٠ ـاثغ٦ ١ٞي( ٝؽيفيت ؼا١ً) ٝيب١ديٝتنيف اثف ٣ 

ث٢بثفاي٠ ؼـ ثػً ثقؽ ثب ِّٞ ٝقبؼلات وبغتبـي ٣ تطٚي٘ ٝىيف ث٦ ثفـوي  يبثؽ. ٝي ضف٣ـت ثيٍتفي

 پفؼاقيٜ. آق٤ٟٝ ىفضي٦ ز٨بـٛ ٝي
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 ؾاظي هؼازلات ؾاذتاضي ٍ تحليل هؿيط : هسل4-3-5

 ؾاظي هؼازلات ؾاذتاضي هسل( 1

 ٝيبٟ ٝتنيف٧بي پم٧٣ً ٣ ثفـوي ت٢بوت يٚـاثغ٦ ف٣خ٤ؼ يب فؽٛ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ اعٞي٢بٟ يبىت٠ اق ٣خ٤ؼ 

٧بي پم٧٣ً ثب  ٧بي ٝي٤٨ٝي پم٧٣ً ٣ ثفـوي ثفاقي ٝؽٗ، ىفضي٦ ٧بي ٍٝب٧ؽ٥ ٌؽ٥ ثب ٝؽٗ ؼاؼ٥

 ٤ٌؼ. اوتيبؼ٥ اق ٝؽٗ ٝقبؼلات وبغتبـي ١يك آق٤ٟٝ ٝي

 

 : هسل ؾاذتاضي پػٍّف زض حالت ترويي اؾتاًساضز12-4 ًوَزاض

٧ب، ثبـ٧بي فبٝٚي ٣  ؼ٧ؽ ٦ّ تٞبٝي ٌبغُ ١ٍبٟ ٝي 12-٤ٞ١4ؼاـ  ؼـ١تبيح تطٚي٘ ٝؽٗ وبغتبـي 

ثف  2χؼاـ١ؽ. ثب ت٤خ٦ ث٦ غف٣خي آ٤ٝن َٝؽاـ ـ( اق َٝبؼيف ٍبث٘ ٍج٤ٙي ثفغ3/0٤ضفايت ٝؽٗ )ثيٍتف اق 

 =٧078/0RMSEAىت ٦ّ َٝؽاـ ّٜ ٣ ٢ٝبوجي اوت. ٧ٞس٢ي٠ غف٣خي، ٝيكاٟ  226/1ؼـخ٦ آقاؼي 

ّٞتف ثبٌؽ، ١ٍبٟ ؼ٢٧ؽ٥ اي٠ اوت ٦ّ ٝؽٗ اق  08/0ؼ٧ؽ، إف اي٠ َٝؽاـ اق  ـا ثفاي ٝؽٗ ١ٍبٟ ٝي
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٣ َٝؽاـ  9/0ثيٍتف اق  ٣IFI  CFIثفاقي ٢ٝبوجي ثفغ٤ـؼاـ اوت. ث٦ فلا٥٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ غف٣خي، َٝبؼيف 

PRATIO  غ٤ـ ٦ّ ث٦ اي٠ تفتيت ٧ٞب١ ٢ّؽ. ييؽ ٝيأاوت ٦ّ ثفاقي ٢ٝبوت ٝؽٗ ـا ت 6/0ثيٍتف اق

ثفؼ. ؼـ ٤ٝـؼ ـ٣اثظ   ٧بي ت٢بوت ؼـ ٣ضقيت ٢ٝبوجي ث٦ وف ٝي ٕفؼؼ ٝؽٗ اق ١ؾف ٌبغُ ٝلاضؾ٦ ٝي

 ثي٠ اخكاي ٝؽٗ اي٠ ١تبيح ث٦ ؼوت آٝؽ٥ اوت:

 ؼاـؼ. ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثف ٤١47/0آ٣ـي ؼاـاي اثف ٝثجت، ٝىتَيٜ ٣ ٝق٢بؼاـ ثفاثف ثب  .1

 ؼاـؼ.ثف ٝؽيفيت ؼا١ً  38/0ؼاـ ثفاثف ثب ٤١آ٣ـي ؼاـاي اثف ٝثجت، ٝىتَيٜ ٣ ٝق٢ب .2

ثف ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي  94/0ٝؽيفيت ؼا١ً ؼاـاي اثف ٝثجت، ٝىتَيٜ ٣ ٝق٢بؼاـ ثفاثف ثب  .3

 ؼاـؼ.

ثف ٝؽيفيت اـتجبط ثب  94/0×38/0₌٤١36/0آ٣ـي ؼاـاي اثف ٝثجت، ميف ٝىتَيٜ ٣ ٝق٢بؼاـ ثفاثف ثب  .4

ث٤ؼٟ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ـاثغ٦ ثي٠  ٕف ٝيب١دي)ىفضي٦ ز٨بـٛ(. ث٦ فجبـت ؼيٖف  ؼاـؼٍٝتفي 

ٕفؼؼ. اٙجت٦ اـتجبط ٝىتَيٜ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت  ييؽ ٝيأ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ١يك ت

 تف اوت. ٤ٍي ٝؽيفيت ؼا١ً( ٝيب١دياـتجبط ثب ٍٝتفي )ثؽ٣ٟ ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ ٝتنيف 

 تحليل هؿيط( 2

 ٧بي ىففي ىفضي٦ ز٨بـٛ لاقٛ اوت اق تطٚي٘ ٝىيف اوتيبؼ٥ ٤ٌؼ.  ىفضي٦خ٨ت ثفـوي 

 

 : ًوَزاض تحليل هؿيط پػٍّف زض حالت ترويي اؾتاًساضز13 -4 ًوَزاض
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ؼاـي  ٧بي ٤١آ٣ـي ت٨٢ب ٌبغُ ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي اـتجبط ٝق٢ي  ، ؼـ ٝيبٟ ٌبغ13ُ-٤ٞ١4ؼاـ ثب ت٤خ٦ ث٦ 

٣ضقيت ىفضي٦ ز٨بـٛ  ،9-4خؽ٣ٗ ؼـ  ،13-٤ٞ١4ؼاـ  ٣ 12-٤ٞ١4ؼاـ ثب ٝؽيفيت ؼا١ً ؼاـؼ. ثب ت٤خ٦ ث٦ 

 ٣ ىفضيبت ىففي ٝفث٤ط ث٦ آٟ غلا٦ِ ٌؽ٥ اوت.

 فطػي هطتَط تِ آى فطضيات ٍ 4: ذلاصِ ًتايح آظهَى فطضيِ 9 -4 خسٍل

قواضُ 

 فطضيِ
 ٍضؼيت ضطية هؿيط فطضيِ

4 
ثيط گصاض أتهسيطيت زاًف تط ضاتغِ تيي ًَآٍضي ٍ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي 

 اؾت.

36/0=38/0×94/0 
ييؽأت  

4-1 
ثيف أٝؽيفيت ؼا١ً ثف ـاثغ٦ ثي٠ ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت

 ٕؿاـ اوت.

006/0=01/0×57/0 
 ـؼ

4-2 
ثيف أٝؽيفيت ؼا١ً ثف ـاثغ٦ ثي٠ ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت

 ٕؿاـ اوت.

271/0=48/0×57/0 
 ـؼ

4-3 
ثيف ٕؿاـ أٝؽيفيت ؼا١ً ثف ـاثغ٦ ثي٠ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت

 اوت.

132/0=23/0×57/0 
 ـؼ

4-4 
ثيف ٕؿاـ أٝؽيفيت ؼا١ً ثف ـاثغ٦ ثي٠ ٤١آ٣ـي اؼاـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت

 اوت.

=(34/0-) ×57/0  -0.197 
 ـؼ

٧بي ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط   ٝؽيفيت ؼا١ً ثف اـتجبط ثي٠ ٌبغُ ٕف ٝيب١دي ،9-4خؽ٣ٗ  ثب ت٤خ٦ ث٦

ي ٝؽيفيت ؼا١ً ثف اـتجبط ثي٠ ٤١آ٣ـي ٣ ٕف ٝيب١دي٤ٌؼ، ٧ٞس٢ي٠ إفز٦  ييؽ ١ٞيأثب ٍٝتفي ت

( اٝب اـتجبط ٝىتَيٜ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب 36/0) ؼاـ اوت ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٝق٢ي

 .(47/0) تف اوت ٍٝتفي يِ اـتجبط ٤ٍي
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  5فصل 

 ٍ پيكٌْازات ايحًت
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 : همسه5-1ِ

ؼـ اي٠ ىّ٘ ث٦ ف٤٢اٟ  ٍجٚي، ى٧ٗ٤ّب ؼـ  تطٚي٘ آٟ تدكي٦ ٣ ٧بي ٤ٝـؼ ١يبق ٣ آ٣ـي ؼاؼ٥ په اق خٞـ

ثب ا٧ؽاه  ٧بي آٝبـي ٝت٢بوت تطٚي٘تدكي٦ ٣  ٧بي ضبِ٘ اق ثػً پبيب١ي پم٧٣ً، ثب اوتيبؼ٥ اق ؼاؼ٥

پفؼاقيٜ. ؼـ ٨١بيت ثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبيح ثؽوت آٝؽ٥، پي٨٢ٍبؼاتي ثفاي  پم٧٣ً ث٦ اـائ٦ ١تبيح ٝي

٧بي پم٧٣ً اـائ٦  ٝطؽ٣ؼيت ٧ٞس٢ي٠ ٣ ٧بي آتي ؼـ اي٠ قٝي٦٢ ٕيف١ؽٕبٟ وبقٝبٟ ٣ پم٧٣ً تّٞيٜ

 ٤ٌؼ. ٝي

 : ًتايح تَصيفي پػٍّف5-2

٧بي  اثتؽا ؼـ وغص ت٤ِييي ثب اوتيبؼ٥ اق ٌبغ٧ُبي خٞـ آ٣ـي ٌؽ٥،  ثفاي تدكي٦ ٣ تطٚي٘ ؼاؼ٥

٧بي خٞقيت ٢ٌبغتي اىفاؼ ٦١٤ٞ١ ؼـ تطَيٌ ٌبٝ٘ خ٢ىيت، و٠،  آٝبـي ث٦ ت٤ِيو ٣ تٚػيُ ٣يمٕي

١يفي ٦ّ ث٦  38ثفاوبن ١تبيح ثؽوت آٝؽ٥ اق ّ٘  تطّيلات ٣ ٝيكاٟ وبث٦َ ّبـي پفؼاغت٦ ٌؽ.

ا١ؽ. ٣ضقيت وبث٦َ  ؼـِؽٌبٟ ق١بٟ ث٤ؼ٥ ٣24  ٧ب ٝفؼاٟ ؼـِؽ آٟ 76ا١ؽ، ضؽ٣ؼ  پفو٢ٍب٦ٝ پبوع ؼاؼ٥

ؼـِؽ آ١بٟ وبث٦َ  34وبٗ،  5ؼـِؽ آ١بٟ ؼاـاي وبث٦َ ّبـي قيف  47ّبـي اىفاؼ ١ٍب١ٖف اي٠ اوت ٦ّ 

وبٗ ـا ؼاـا ث٤ؼ١ؽ.  20تب  10ؼـِؽ ثبٍي ٝب١ؽ٥ ؼاـاي وبث٦َ ّبـي ثي٠  19وبٗ ٣  10تب  5ّبـي ثي٠ 

ؼـِؽ آ١بٟ ؼاـاي  66ٕبٟ ضبّي اق اي٠ ث٤ؼ ٦ّ ضؽ٣ؼ ؼ٢٧ؽ ٣ضقيت تطّيٚي پبوع ٧ٞس٢ي٠ ثفـوي

ؼـِؽ آ١بٟ ؼاـاي ٝؽـُ  21ؼـِؽ آ١بٟ ؼاـاي ٝؽـُ ى٤ً ؼيپٜٚ،  5ٝؽـُ ؼيپٜٚ ٣ قيف ؼيپٜٚ، 

ؼ٢٧ؽٕبٟ  ا١ؽ. ٣ضقيت و٠ پبوع ؼـِؽ ثبٍي ٝب١ؽ٥ ؼاـاي ٝؽـُ ى٤ً ٙيىب١ه ٣ ثبلاتف ث٤ؼ٥ 7ٙيىب١ه ٣ 

وبٗ ٣  39تب  30ؼـِؽ آ١بٟ ثي٠  61وبٗ، و٠  29تب  20 ثي٠ؼـِؽ آ١بٟ  ١34ٍب١ٖف اي٠ اوت ٦ّ و٠ 

 ثبٌؽ. وبٗ ٝي 49تب  40ؼـِؽ آ١بٟ ثي٠  5و٠ 

 : ًتايح تحليلي پػٍّف5-3

پفؼاقؼ ٦ّ آيب ٝؽيفيت ؼا١ً ث٦ ف٤٢اٟ  ٧ٞب١غ٤ـ ٦ّ ٕيت٦ ٌؽ تطَيٌ ضبضف ث٦ ثفـوي اي٠ ٤ٝض٤ؿ ٝي 

ثؽي٠  يب غيف. ثيف ٝثجت ٣ ٝق٢بؼاـي ؼاـؼأثف ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت ٝيب١ديٝتنيف 
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٧بي ٤١آ٣ـي، ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٝؽيفيت  ٧بي ا١دبٛ ٌؽ٥، اثتؽا ٝتنيف ٢ٝؾ٤ـ په اق ثفـوي

بيح ث٦ ٤ِـت غلا٦ِ ١ت٧ب پفؼاغت٦ ٌؽ.  ؼا١ً ٤ٝـؼ ٝغبٙق٦ ٍفاـ ٕفىت٢ؽ ٣ وپه ث٦ ـ٣اثظ ثي٠ ٝتنيف

 ىفضيبت ث٦ ٤ِـت قيف ٝي ثبٌؽ:

 زاضي ٍخَز زاضز. يهؼٌهثثت ٍ  اضتثاطهسيطيت اضتثاط تا هكتطي  ٍ تيي ًَآٍضي. 1

( 1390تطَيَبت پيٍي٠ اق خ٦ٚٞ ٍؽوي ىىبئي ) ٧بي ثب يبىت٦ ٣ ٢ّؽ ىفضي٦ ـا تأييؽ ٝي ،١تبيح آق٤ٟٝ

 ٧ٞجىتٖي ١ٍبٟ ؼاؼ ٦ّ ٝتنيف٧بي١تبيح ضبِ٘ اق تطٚي٘ ، 7-4ثب ت٤خ٦ ث٦ خؽ٣ٗ  ٝغبثَت ؼاـؼ.

 0.05( ٦ّ ؼـ وغص 791/0ثيٍتفي٠ ٧ٞجىتٖي ـا ؼاـ١ؽ ) "ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي"٣  "٤١آ٣ـي"

ؼاـ اوت. ٧ٞس٢ي٠ ثي٠ اثقبؼ ٤١آ٣ـي يق٢ي ٤١آ٣ـي ٝط٤ّٗ، ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي، ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ ٣  ٝق٢ي

ؼاـي ٣خ٤ؼ ؼاـؼ. ٣خ٤ؼ اـتجبط ٝق٢بؼاـ  ٝق٢يـاثغ٦ ٝثجت ٣  ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيثب  ٤١آ٣ـي اؼاـي

ثي٠ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ٣ ٣خ٤ؼ ٧ٞجىتٖي ثبلا ثي٠ اي٠ ف٤اٝ٘ ضبّي اق آٟ اوت ٦ّ 

 ثيف ثىكايي ؼـ ث٨ج٤ؼ فْٞٚفؼ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثٖؿاـؼ.أت٤ا١ؽ ت ٧ف٦١٤ٕ تنييف ؼـ ٝقيبـ٧ب ٝي

 زاضي ٍخَز زاضز. هثثت ٍ هؼٌي تيي ًَآٍضي ٍ هسيطيت زاًف اضتثاط .2

١تبيح ؼاـ اوت.  ٝق٢ي ٦ّ0.05 ؼـ وغص  ثبٌؽ ٝي ٤0.388آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت ؼا١ً ثفاثف ٧ٞجىتٖي ثي٠ ١

٧بي تطَيَبت پيٍي٠ اق خ٦ٚٞ ٢ّدْب٣ ٢ٝيفؼ ٣ اـؼّب١ي  ثب يبىت٦ ٣ ٢ّؽ آق٤ٟٝ، ىفضي٦ ـا تأييؽ ٝي

ـاثغ٦ ثي٠  ٧ٞس٢ي٠( ٝغبثَت ؼاـؼ. 2013( ٣ ٤ٕؼـق١٣ؽ زٖي٢ي )1391(، ي٤ويي ٣ ٧ْٞبـاٟ )1393)

ؼاـ ٝي ثبٌؽ اٝب ـاثغ٦ ثي٠ ٤١آ٣ـي  ٝثجت ٣ ٝق٢ي ٝؽيفيت ؼا١ًثب  ٤١آ٣ـي ثبقاـيبثي ٣ ٤١آ٣ـي ىفآي٢ؽ

 ؼاـ ١يىت. ٝق٢ي ثب ٝؽيفيت ؼا١ً ٝط٤ّٗ ٣ ٤١آ٣ـي اؼاـي

 زاضز.زاضي ٍخَز  تيي هسيطيت زاًف ٍ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي اضتثاط هثثت ٍ هؼٌي .3

 0.05ثبٌؽ ٦ّ ؼـ وغص  ٝي ٧520/0ٞجىتٖي ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثفاثف 

٧بي تطَيَبت پيٍي٠ اق خ٦ٚٞ ٤ِٚاتي ٣  ثب يبىت٦ ٢ّ٣ؽ  ١تبيح آق٤ٟٝ، ىفضي٦ ـا تأييؽ ٝي ؼاـ اوت. ٝق٢ي

ٕؿاـي  غٌٚ ؼا١ً، اٌتفاُ اثقبؼ ٝؽيفيت ؼا١ً يق٢ي ٝيب٧ٟٞس٢ي٠  ( ٝغبثَت ؼاـؼ.٧1390ْٞبـاٟ )
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ؼاـي  اـتجبط ٝثجت ٣ ٝق٢ي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثب وبقي ؼا١ً ؼا١ً، ثْبـٕيفي ؼا١ً ٣ ؾغيف٥

 ثفٍفاـ اوت.

 گصاض اؾت. ثيطأهسيطيت زاًف تط ضاتغِ تيي ًَآٍضي ٍ هسيطيت اضتثاط تا هكتطي ت .4

٦ّ  ٤ٝـؼ آق٤ٟٝ ٍفاـ ٕفىت. ٧ٞب١غ٤ـ ،ثب اوتيبؼ٥ اق ٝؽٗ ٝقبؼلات وبغتبـي ٣ تطٚي٘ ٝىيفىفضي٦ 

ثيف ٝىتَيٜ ثف ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي، ث٦ ع٤ـ أؼ٧ؽ، ٝتنيف ٤١آ٣ـي فلا٥٣ ثف ت ١ٍبٟ ٝي 12-٤ٞ١4ؼاـ 

. اٙجت٦ اـتجبط ٝىتَيٜ اوتٕؿاـ  ثيفأٝىتَيٜ اق عفيٌ ٝؽيفيت ؼا١ً ثف ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت ميف

تف  ٝؽيفيت ؼا١ً( ّٞي ٤ٍي ٝيب١دي٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي )ثؽ٣ٟ ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ ٝتنيف 

ٕفي ٝؽيفيت ؼا١ً ثف اـتجبط ثي٠ اثقبؼ  ٝيب١دي، 13-٣4 ٤ٞ١ؼاـ  9-4اوت. ٧ٞس٢ي٠ ثب ت٤خ٦ ث٦ خؽ٣ٗ 

 ٤ٌؼ. ييؽ ١ٞيأ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ت

 تطاي ؾاظهاى ْازاتپيكٌ: 5-4

٧ٞب١غ٤ـ ٦ّ ؼـ ١تبيح ٝت٤خ٦ ٌؽيٜ ٤١آ٣ـي يْي اق ا٧ٜ ٤ٝاـؼي اوت ٦ّ ثبيؽ ث٦ آٟ ت٤خ٦ غبَ . 1

ث٢بثفاي٠ ىف٢٧ٔ ٤١آ٣ـي ـا ؼـ وبقٝبٟ ايدبؼ ٢ّيٜ ٣ ث٨تف اوت خٚىبت ت٤خي٨ي ٣ آ٤ٝقٌي  ؼاٌت٦ ثبٌيٜ

 ثفٍفاـ ٢ّيٜ.

ٍٝتفي ـا ثفاي ّبـ٢ٝؽاٟ ت٤خي٦ ٢ّيٜ ٦ّ ث٦ آٟ . خٚىبتي ثب ضض٤ـ ّبـ٢ٝؽاٟ ؼاٌت٦ ثبٌيٜ ٣ ا٧ٞيت 2

 پي ثجف١ؽ ٣ ٧ٖٞبٛ ثب ٝؽيفيت ثت٤ا١يٜ ٍٝتفيبٟ ـاضي ثفاي ٌفّت ايدبؼ ٢ّيٜ.

. ٧ٞب١غ٤ـ ٦ّ ١تبيح ١ٍبٟ ؼاؼ اـتجبط ٝىتَيٜ ٤١آ٣ـي ٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي )ثؽ٣ٟ ؼـ ١ؾف 3

ثبيؽ وغص ؼا١ً ٣ تػُّ ـا ؼـ تٞبٛ تف اوت ٙؿا ٝب  ٝؽيفيت ؼا١ً( ّٞي ٤ٍي ٝيب١ديٕفىت٠ ٝتنيف 

 ثبٌؽ. ٧بي تػّّي ٝي وغ٤ش وبقٝبٟ ٕىتفي ؼ٧يٜ ٦ّ اي٠ ّبـ ١يبق ث٦ آ٤ٝقي ٣ ؼ٣ـ٥

 هحمميي آيٌسُ تَصيِ تِ: 5-5

 ت٤ا١يٜ وغص ٝؽيفيت ؼا١ً ـا ؼـ وبقٝبٟ ٕىتفي ؼ٧يٜ. . ز٦١٤ٖ ٝي1

 اق ٤١آ٣ـي ـا ايدبؼ ٢ّيٜ.ت٤ٙيؽ ٣ ٝؽيفيت ٝفاض٘ اوتيبؼ٥ ت٤ا١يٜ ؼـ تٞبٛ ٝفاض٘  ز٦١٤ٖ ٝي. 2
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ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ـا ث٦ ف٤٢اٟ يِ تطَيٌ ٧بي ٝػتٚو  . ٍٝتفي وٚغبٟ ثبقاـ اوت. خ٢ج3٦

وغطي ٧ىت٢ؽ ٣ ثفاي ٧ف ّؽاٛ ؼـ آي٢ؽ٥  ز٦ ٍٝتفيبٟ ؼـ ثجي٢يٜخؽإب٦١ ٤ٝـؼ ثفـوي ٍفاـ ؼ٧يٜ ٣ 

 تطَيٌ خؽإب٦١ ا١دبٛ ٤ٌؼ.

 ّاي تحميك : هحسٍزيت5-6

تب  قٝبٟ قيبؼي ث٦ ع٤ٗ ا١دبٝيؽآ٣ـي اعلافبت پفا٢ّؽ٥ ث٤ؼ١ؽ ٣  ـؼ پفوً ثفاي خٞـ. اىفاؼ 1٤ٝ

 آ٣ـي ٤ٌؼ. ٧ب پف ٌؽ٥ ٣ خٞـ  پفو٢ٍب٦ٝ

ٍفاـ  ٧ب آٟثبيىت ت٤ضيطبت لاقٛ ؼـ اغتيبـ  ٝي تقؽاؼي اق ّبـ٢ّبٟ،ي إٓب٣٧  ؼٙي٘ فؽٛ اعلافبتث٦ . 2

 ٕفىت تب ث٦ ٤ٝض٤ؿ پي ثفؼ٥ ٣ پبوع ؼ٢٧ؽ. ٝي
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 وتة

زبح ا٣ٗ، ا١تٍبـات پي١٤ؽ ٤١،  ."ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ وبقٝبٟ"(، 1385اثغطي ن ش ٣ ٤ِٚاتي ؿ، ). 1

 .34ت٨فاٟ، َ 

زبح ؼ٣ٛ، ا١تٍبـات ؼا١ٍٖب٥ پيبٛ ٤١ـ، ت٨فاٟ،  ."ٝؽيفيت ؼا١ً"(، 1391ا ٣ ِبٙطي ؿ، ) .اضٞؽي ؿ. 2

 َ93. 

زبح و٤ٛ، وبقٝبٟ ا١تٍبـات خ٨بؼ  ."ت٤وق٦ ّبـآىفي٢ي )ـ٣يْفؼ آ٤ٝقٌي( "(، 1387اّجفي ُ، ). 3

 ،148-152ؼا١ٍٖب٧ي، ت٨فاٟ، ُِ 

زبح ؼ٣ٛ، ٌفّت زبح ٣ ١ٍف  ."ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي"(، 1387ا٨ٙي ي ٣ ضيؽـي ة، ). 4

 .7ثبقـٕب١ي، ت٨فاٟ، َ

ـاؼىف ـ ٣ ضيؽـقاؼ٥ ُ، زبح ؼ٣ٛ،  ."اـتجبط ثب ٍٝتفي ٧بي ويىتٜ"(، 1390ثبت٘ ه ٣ تفٟ ث٤ٗ ج، ). 5

 .8-١16ٍف ويت٦، ت٨فاٟ، ُِ 

 . 30زبح و٤ٛ، ا١تٍبـات ف٤ٚٛ ـايب٦١، ثبث٘، َ  ."ّبـآىفي٢ي "(، 1388خ٨ب١يبٟ ٛ، ). 6

ا١تٍبـات  زبح يبقؼ٧ٜ، ."ّبـثفؼ٧ب ;٧ب ١ؾفي٦ ;ٝؽيفيت ـىتبـ وبقٝب١ي: ٝيب٧يٜ"(، 1386ـضبئيبٟ ؿ، ). 7

 ، ت٨فاٟ.اؼة فٜٚ ٣

زبح ز٨بـٛ، ا١تٍبـات  ."ـ٣ي تطَيٌ ؼـ ف٤ٚٛ ـىتبـي"(، 1379وفٝؽ ق، ثبقـٕبٟ ؿ ٣ ضدبقي ا، ). 8

 . 79-91إٓب٥، ت٨فاٟ، ُِ 

زبح ٧يتٜ، ا١تٍبـات ّيب، ت٨فاٟ، ُِ  ."ا٤ِٗ ٣ ٝجب١ي ّبـآىفي٢ي "(، 1386وقيؽي ّيب ٛ، ). 9

120-119. 

ِبئجي ٛ ٣ ٌيفاقي ٛ، زبح ٧ٍتٜ، ٝفّك  ."ؼـ ٝؽيفيت٧بي تطَيٌ  ـ٣ي"(، 1390وْبـاٟ ا، ). 10

 . 294-295آ٤ٝقي ٝؽيفيت ؼ٣ٙتي، ت٨فاٟ، ُِ 

زبح ا٣ٗ، ا١تٍبـات آييم، ت٨فاٟ،  ."٤١آ٣ـي ٣ ّبـآىفي٢ي "(، 1388ٌب٥ ضىي٢ي ؿ ٣ ّب٣وي ا، ). 11

ُِ30-29. 
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آ٤ٝقي ٣ پم٧٣ً وى٦ فبٙي ؤٝ زبح ا٣ٗ، ."٧بي ّبـآىفي٠ وبقٝبٟ" (،1387، )ِٞؽآٍبيي ج. 12

 .166، َت٨فاٟ ،يـيك ٝؽيفيت ٣ ثف١ب٦ٝ

زبح ؼ٣اقؼ٧ٜ، ا١تٍبـات  ."ٝجب١ي ٣ ٝؽيفيت ى٢ب٣ـي اعلافبت"(، ٤١1389ـ ش، )  ىتطيبٟ ٛ ٣ ٨ٝؽي. 13

 .21-26ؼا١ٍٖب٥ فٜٚ ٣ ٢ِقت ايفاٟ، ت٨فاٟ، ُِ 

قاـؿ ٛ، ا١تٍبـات ٨ٝفخفؼ ٝؽيف ىفؼا،  ."ا٤ِٗ ثبقاـيبثي "(. 1389ّبتٚف ه ٣ آـٝىتفا١ٔ ٓ، ). 14

 .21ت٨فاٟ، َ 

 ّا ًاهِ پاياى

تؽ٣ي٠ اوتفاتمي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفيبٟ ثب "١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1392ٟاولاٝي ـاؼ ؿ، ). 1

، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ "( ؼـ ٌفّت مفة اوتيBSC٘ـ٣يْفؼ ّبـت اٝتيبق ٝت٤اقٟ )

 و٢ٞبٟ.اولاٝي ٣اضؽ 

اوتيبؼ٥ اق ٢ٝغٌ ىبقي تفّيجي ث٦ "١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1392ٟا١ّبـ ّج٤تف آ٢٧ٖي ا، ). 2

، ؼا١ٍْؽ٥ ٝؽيفيت، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ "٢ٝؾ٤ـ تػٞي٠ فْٞٚفؼ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ وبقٝبٟ

 و٢ٞبٟ. 

ثف ثف ـضبيت ؤؽي ف٤اٝ٘ ٝث٢ ٢ٌبوبيي ٣ ا٤ٙ٣يت"١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1391ٟپ٤ـِؽـ ي، ). 3

 ، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ و٢ٞبٟ."٧بي ٨ٌف ٨ٍٝؽ ٍٝتفيبٟ ثيٞبـوتبٟ

ثف ٝىتَف ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ؤ٢ٌبوبيي ف٤اٝ٘ ٝ"١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  پبيبٟ (، 1392پ٤ـ٣ٙي ح، ). 4

 و٢ٞبٟ. ، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ"٢ِقت ثي٦ٞ 

ثيف ىفآي٢ؽ غٌٚ ؼا١ً ثف ٤١آ٣ـي وبقٝب١ي أثفـوي ت"١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1392ٟؾ٣ٍي ش، ). 5

، ؼا١ٍْؽ٥ اٍتّبؼ، "٧بي ٤ّزِ ٣ ٝت٤وظ ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ًَ ٍبثٚيت يبؼٕيفي وبقٝب١ي ؼـ ٌفّت

 ٝؽيفيت ٣ ف٤ٚٛ اؼاـي، ؼا١ٍٖب٥ و٢ٞبٟ.

و٢دي اوتَفاـ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ وبقٝبٟ  اْٝبٟ"بوي اـٌؽ: ١ب٦ٝ ّبـ٢ٌ (، پبيب1391ٟٟ، ) .فبٝفي ٛ. 6

 ، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ و٢ٞبٟ."آ٤ٝقي ٣ پف٣ـي
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ٝغبٙق٦ ف٤اٝ٘ ّٚيؽي پؿيفي ٝؽيفيت اـتجبط ثب "١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1391ٟملاٝي ق، ). 7

ٝؽيفيت ٣ ضىبثؽاـي، ؼا١ٍٖب٥ ويىتبٟ ٣ ، ؼا١ٍْؽ٥ "ٍٝتفي ؼـ ّىت ٣ ّبـ٧بي ٤ّزِ ٣ ٝت٤وظ

 ث٤ٚزىتبٟ.

٢ٝؽ ثف  ثيف ايدبؼ اـقي ثبقاـيبثي ـاثغ٦أثفـوي ت"١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1391ٟىت٤ت ة، ). 8

 ، ؼا١ٍْؽ٥ ٝؽيفيت، ؼا١ٍٖب٥ و٢ٞبٟ."٣ىبؼاـي ٍٝتفي

٣ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ثفـوي ـاثغ٦ ٤١آ٣ـي "١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1390ٍٟؽوي ىىبئي ٛ، ). 9

ؼا١ٍْؽ٥ ٢٨ٝؽوي ٢ِبيـ ٣ ٝؽيفيت، ؼا١ٍٖب٥ ٢ِقتي  ،"٧بي ٤ٝاؼ مؿايي ٌيفاق ٍٝتفي ؼـ ّبـغب٦١

 ٌب٧ف٣ؼ.

ثفـوي ـاثغ٦ ٝؽيفيت ؼا١ً ثب فْٞٚفؼ "١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1393ٟىف ه، ) ّيب١ي. 10

ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ ، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ "٧بي ثي٠ اٙٞٚٚي ٌؽ٥ ايفا١ي وبقٝب١ي ؼـ ٌفّت

 و٢ٞبٟ.

اـقيبثي اخفاي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ؼـ "١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1390ٟا، ) .ٝفاؼٍٚي ٛ. 11

 ، ؼا١ٍْؽ٥ ٝؽيفيت ٣ ضىبثؽاـي، ؼا١ٍٖب٥ ويىتبٟ ٣ ث٤ٚزىتبٟ."ثب١ِ ٤ٍاٝي٠ ٌقت ٨ٌفوتبٟ قا٧ؽاٟ

ثف ثف ٝؽيفيت اـتجبط ثب ؤ٢ٌبوبيي ف٤اٝ٘ ٝ"ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ: ١ب٦ٝ  (، پبيب١1392ٟىت ٛ، ) ٝفاؼي. 12

 ٣اضؽ ، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي"ٍٝتفي ثب اوتيبؼ٥ اق ٝؽٗ ّب٤١ ٣ ٢ٝغٌ ىبقي

 و٢ٞبٟ.

ٝي٠ أثيف ٝتَبث٘ ف٤اٝ٘ ٝؽيفيت ق١ديف٥ تأثفـوي ت"١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب٤١1390ٟـي ش، ). 13

 ، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ و٢ٞبٟ."بط ثب ٍٝتفي٣ ٝؽيفيت اـتج

وبقي  ثفـوي ٝيكاٟ ٤ٝىَيت پيبؼ٥"١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1390ٟقاؼ٥ ـ، ) ١يِ اٍجبٗ. 14

ؼا١ٍْؽ٥ اٍتّبؼ ٣ ٝؽيفيت، ، "ؼـ ثب١ِ ٝٚت ثب اوتيبؼ٥ اق ٝؽٗ ا٤ٙ٣يت ف٤اٝ٘ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي 

 ؼا١ٍٖب٥ و٢ٞبٟ. 
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اـقيبثي اثفثػٍي ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ اـتَبء "١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوي اـٌؽ:  (، پبيب1392ٟپ٤ـ ٛ، ) ٧بٌٞي. 15

، ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ ا١ىب١ي، ؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ "خبيٖب٥ ـٍبثتي ثب١ِ ت٤وق٦ تقب٣ٟ ؼـ اوتبٟ و٢ٞبٟ

 و٢ٞبٟ.

 همالات فاضؾي

، 6، ٌٞبـ٥ ١ٍفي٦ ثب١ِ آي٢ؽ٥، "ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٤٧ي وبقٝب١ي"(، 1393. اوتييبيي ن، )1

 ُِ35-31. 

ثفـوي اـتجبط ثب ٍٝتفي و٢تي ٣ اْٙتف١٣يْي ٣ اـائ٦ ٝؽٗ "(، 1391پ٤ـ ٛ ٣ ٍفيط٦ ٛ، ) . اوٞبفي2٘

ت٨فاٟ، ٝفّك   ثي٦ٞ،، پ٢دٞي٠ ٢ّيفا١ه ٣ خ٤٢ٍاـ٥ ّىت ٣ ّبـ "ٝي٤٨ٝي ثفاي ١ًَ غؽٝبت ثي٦ٞ اي

  ، ت٨فاٟ.1-17، ُِ ت٤وق٦ ّىت ٣ّبـ ٢ِقت ثي٦ٞ

 ٝيبٟ ؼـ وبقٝب١ي ٤١آ٣ـي ثف ٝؤثف ف٤اٝ٘ ثفـوي"(، ١1389يب ة، ) . آٍبؼا٣ؼ ـ، ضبتٞي ٛ ٣ ضْيٞي3

اولاٝي ٣اضؽ  آقاؼ ؼا١ٍٖب٥ اختٞبفي ف٤ٚٛ تػّّي ى٢ّٚب٦ٝ، "ٝؽيفاٟ اـٌؽ ٝػبثفات اوتبٟ اِي٨بٟ

 .127-170، ُِ ٣4ـ٥ ، ؼ11، ٌٞبـ٥ ٤ٌٌتف

اـائ٦ ٝؽٗ "(، 1392) ، پبوجب١ي ٛ ٣ فىٖفي، ٛ. ؿ،. ا١ّبـي ٛ، ـضٞب١ي ي٤ٌب٤ٚ١ئي ش، ـضٞب١ي 4ُ

٧بي ٤ّزِ ٣  وبقي ٝؽيفيت ؼا١ً ثف ّىت ٝكيت ـٍبثتي ؼـ ٌفّت ٝي٤٨ٝي تأثيف ٤ٝىَيت پيبؼ٥

 .21-40، ُِ 5، ؼ٣ـ٥ 1، ٌٞبـ٥ ٝؽيفيت ثبقـٕب١ي، "ٝت٤وظ

تطٚي٘ ـٕفوي١٤ي ـاثغ٦ ثي٠ اخكاي "(، 1391ش ٣ ايٞب١پ٤ـ ؿ، ) .ويؽ فبٝفي ٛثؽـي آؾـي٠ ي، . 5

 .35-50 ُ، 4ِ، ؼ٣ـ٥ 15، ٌٞبـ٥ ٝؽيفيت ٣ـقٌي، "ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ فْٞٚفؼ ٢ٝبثـ ا١ىب١ي

 اق ثبقاـيبثي ٧بي ٝتفيِ ثْبـٕيفي ثي٠ ـاثغ٦ ثفـوي"(، 1391. ؼ٤ٙي ٛ. ـ ٣ ّؽغؽايي اٙيبؼـا١ي ٛ، )6

٤١آ٣ـي ٣ ٝيكاٟ تطٌَ ٧ؽه ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثفاوبن ٝؽٗ ٕبـت٢ف ؼـ ثب١ِ وپ٦ ٨ٌف  ٢ٝؾف

 . 97-113 ُِ ،7، ؼ٣ـ٥ 17، ٌٞبـ٥ ٝد٦ٚ ٝؽيفيت ثبقاـيبثي ،"اِي٨بٟ

ٝب٢٧ب٦ٝ ٢٨ٝؽوي غ٤ؼـ٣ ، "ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ١ًَ آٟ ؼـ ٤١آ٣ـي وبقٝب١ي"(، 1388. ؼ٧َبٟ ١دٜ ٛ، )7

 .47-52، ُِ 1ؼ٣ـ٥  ،10، ٌٞبـ٥ ٣ ٢ِبيـ ٣اثىت٦
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، ؼ٣ٝي٠ ٧ٞبيً ٝٚي ـا٧ْبـ٧بي "ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي"(، 1391. ـخبء ش، )8

 .، و٢٢ؽج2ـيكي ٢ٝغَي، َ  ت٤وق٦ اٍتّبؼي ثب ٝط٤ـيت ثف١ب٦ٝ

ـاثغ٦ ثي٠ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي ٣ ٝؽيفيت "(، 1393ٛ، ) .ّلا١تفي ٛ، ِبٙطي ٛ ٣ عب٧في ن  ـضبيي. 9

ـ٧يبىتي ٤١ ؼـ  ى٢ّٚب٦ٝ، "ٙي٦ ٧بؤؼا١ٍٖب٥ آقاؼ اولاٝي ٣اضؽ وبـي ٣ تقيي٠ و٨ٜ ٧ف يِ اق ٝؼا١ً ؼـ 

 .189-200ُِ  ،5، ؼ٣ـ٥ 17، ٌٞبـ٥ ٝؽيفيت آ٤ٝقٌي

، "٧ب ضف٣ـت ثْبـٕيفي ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ وبقٝبٟ"(، 1387. ِبؼٍي ه ٣ ِبٙطي اثيب٦١ ن، )10

 .143، ٌٞبـ٥ ٝب٢٧ب٦ٝ ٢ِقت ثفً

 ثب اـتجبط ٝؽيفيت ثف ؼا١ً ٝؽيفيت اثفات ثفـوي"(، 1390پ٤ـ ُ، )  ّيس٦ ح ٣ ِبٙصؿ،  ٤ِٚاتي. 11

 .59-78، ُِ 4، ؼ٣ـ٥ 16، ٌٞبـ٥ ىفاو٤ي ٝؽيفيت، "ـىب٥ ثب١ِ ؼـ ٍٝتفي

ـاثغ٦ ثي٠ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ٤١آ٣ـي وبقٝب١ي ؼـ "(، 1391. عبَٙب١ي ك. ـ، ا٤١اـي ؿ ٣ اىتػبـي ٗ، )12

 .151-171، ُِ 27، ؼ٣ـ٥ 1ٌٞبـ٥  ثي١،٦ٞب٦ٝ  پم٧٣ً، "ٌفّت ثي٦ٞ

٧بي  ثفـوي، "ٝؽٗ ١ؾفي اخفاي ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي"(، 1389. فجبوي ٛ. ـ ٣ تف٢ّٞي ٛ، )13

 .19-34، ُِ 8، ؼ٣ـ٥ 41، ٌٞبـ٥ ثبقـٕب١ي

ثيف ٝؽيفيت ؼا١ً ٍٝتفي ثف أثفـوي ت"(، 1391ي، ) .٣ اثفا٧يٞيبٟ خ٤ٚؼاـ ن ملاٝي ا٣اتي ـ. 14

 .65-81، ُِ 9، ؼ٣ـ٥ 43، ٌٞبـ٥ ت٤وق٦ وبقٝب١ي پٚيه، "ٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي

 اؼاـ٥ و٦ ؼـ ٣ ٤١آ٣ـي غلاٍيت ٝيكاٟ ثفـوي"(، 1390قاؼ٥ ؿ، پبُ عي٢ت ا ٣ ٨ٌجب ٛ. ج، ) . ىتطي15

 ٝؽٗ يِ اـائ٣٦  ويفخبٟ ٨ٌفوتبٟ ٣ ؼـٝبٟ ٣ ث٨ؽاٌت خ٨بؼ ٍّب٣ـقي ٣ پف٣ـي، آ٤ٝقي ؼ٣ٙتي

١ب٦ٝ، ؼ٣ـ٥  ، ٌٞبـ٥ ٣يم٥ى٢ّٚب٦ٝ ٝؽيفيت، "٧ب وبقٝبٟ ؼـ ٣ ٤١آ٣ـي غلاٍيت خ٨ت اىكايً پي٨٢ٍبؼي

8 ُِ ،94-79. 

، ُِ ٣116  117ٌٞبـ٥ ، ٝد٦ٚ ّبـ ٣ خبٝق٦، "زيىتي ٝؽيفيت ؼا١ً"(، 1388. ٍفثب١ي َ، )16

56-48. 
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، "ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ويىتٜ اـقيبثي فْٞٚفؼثفـوي اـتجبط ثي٠ "(، 1388. ّب٣يب١ي ش ٣ ١يبقي ؿ، )17

 ا٣ٙي٠ ٢ّيفا١ه ٝؽيفيت اخفايي، ت٨فاٟ.

٧بي  تطٚيٚي ثف ٣ضقيت اثقبؼ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ٨١بؼ"(، 1393ـ ٣ اـؼّب١ي ن، ) .٢ّدْب٣ ٢ٝيفؼ ا. 18

، 17، ٌٞبـ٥ ـ٧يبىتي ٤١ ؼـ ٝؽيفيت آ٤ٝقٌي ى٢ّٚب٦ٝ، "آ٤ٝقي فبٙي ٣ ثفـوي ـاثغ٦ آٟ ثب ٤١آ٣ـي

 .103-120، ُِ 5ؼ٣ـ٥ 

، ٝب٢٧ب٦ٝ تؽثيف، "ٝؽيفيتي اثكاـي ف٤٢اٟ ث٦ ؼا١ً ٝؽيفيت ١َبؼا٦١ ثفـوي"(، 1379. ٝبـت٢ى٤ٟ ٛ، )19

 .38-45، ُِ 110ٌٞبـ٥ 

 ٝؽيفيت ٝي٤٨ٛ وبقي پيبؼ٥ يْپبـز٦ ا٤ٖٙي اـائ٦"(، 1389. ٝطفاثي ج، ثبثبي ا٧فٝي ٛ ٣ عبفتي ٛ، )20

، ُِ 2، ؼ٣ـ٥ 4، ٌٞبـ٥ ٝد٦ٚ ٝؽيفيت ت٤وق٦ ٣ تط٤ٗ ،"ت٨فاٍٟٝتفي ؼـ ثب١ِ ٝٚت اوتبٟ  ثب اـتجبط

71- 61. 

 .14-18، ُِ 16، ؼ٣ـ٥ 161، ٌٞبـ٥ ١ٍفي٦ تؽثيف، "غلاٍيت ؼـ ٝؽيفيت"، (1384)، ٝطٞؽي ٟ. 21

ث٢ؽي ف٤اٝ٘ ٝؤثف ثف ٣ىبؼاـي  ٢ٌبوبيي ٣ ـتج٦"(، 1391. ٤ٝت٢ٞي ؿ، ٝفاؼي ٥ ٣ ٧ٞتي ا، )22

ى٢ّٚب٦ٝ ٝؽيفيت ق١ديف٥ تأٝي٠، ، "٧بي ت٤قيـ )ٝغبٙق٦ ٤ٝـؼي ٌفّت پب٢ّبٛ( ىف٣ٌبٟ ث٦ ٌفّت غفؼ٥

 .62-75، ُِ 14، ؼ٣ـ٥ 35ٌٞبـ٥ 

، ُِ 156، ٌٞبـ٥ ٝب٢٧ب٦ٝ تؽثيف، "ّبـثفؼ ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ ثػً ؼ٣ٙتي"(، 1384. ٤١ـ٣قيبٟ ٛ، )23

29-24. 

 .26-29، ُِ 176 ، ٌٞبـ٥ٝب٢٧ب٦ٝ تؽثيف، "ؼا١ً ٝؽيفيت ؼا١ً"(، 1385. ٤١ـ٣قيبٟ ٛ، )24

ثفـوي ـاثغ٦ ٝؽيفيت ؼا١ً ٣ ىف٢٧ٔ وبقٝب١ي اق ؼيؽٕب٥ "(، 1389) ١يِ پ٤ـ ا ٣ ولاخ٦َ ن، . 25

 .7-18، ُِ 4، ؼ٣ـ٥ 14، ٌٞبـ٥ ىفاو٤ي ٝؽيفيت، "ت فٚٞي ؼا١ٍٖب٥ ف٤ٚٛ پكٌْي ّفٝبٟأافضبي ٧ي

٧بي پفؼيه  ؼا١ٍْؽ٧٥بي ٝؽيفيت ؼا١ً ؼـ  ٙي٦ؤاـقيبثي ٝيكاٟ ثْبـٕيفي ٝ"(، ٧1389ٞتي ٛ، ). 26

 ت٨فاٟ. ،٢ّيفا١ه ٝٚي ٝؽيفيت ؼا١ً ،"ى٢ي ت٨فاٟ
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 ٤١آ٣ـي ؼـ ٝؽيفيت ؼا١ً ثف تأثيف ٝيكاٟ ثفـوي"(، 1390. ي٤ويي ا، ىيضي ج. َ ٣ وٚيٞب١ي ٛ، )27

ى٢ّٚب٦ٝ ، "ؼا١ٍٖب٥ اـ٣ٝي٦ ى٢ب٣ـي ٣ پبـُ فٜٚ ؼـ ٝىتَف ى٢ب٣ـ ٧بي ٌفّت ّبـ٢ّبٟ ٣ ٝؽيفاٟ ٝيبٟ

 .30-51، ُِ 1، ؼ٣ـ٥ 3، ٌٞبـ٥ ؼـ ف٤ٚٛ ا١ىب١ياثتْبـ ٣ غلاٍيت 
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 : پطؾكٌاهِ هسيطيت زاًف1پيَؾت قواضُ 

 تِ ًام ذسا

 پاؾرگَي گطاهي

 تا ػطض ؾلام ٍ احتطام

ؼ٧يیؽ، ّٞیبٗ    پبوػ٤ٖيي اي٠ پفو٢ٍب٦ٝ اغتّبَ ٝیي اق اي٦ْ٢ ا١ؽُ قٝب١ي اق ٣ٍت اـق٢ٌٞؽتبٟ ـا ث٦ ٝغبٙق٦ ٣ 

١ی٤آ٣ـي ٣  ثفـویي ـاثغی٦ ثیي٠     "١بٝی٦ ثیب ف٢ی٤اٟ :     تٍْف ٣ ٍؽـؼا١ي ـا ؼاـٛ. پفو٢ٍب٦ٝ ضبضف خ٨ت ا١دبٛ پبيبٟ

الات ٢ٝیؽـج  ؤ، ت٨ي٦ ٌؽ٥ اوت. غ٤ا٢ٍٞ٧ؽ اوت و"ٝؽيفيت ؼا١ً ٝيب١ديٝؽيفيت اـتجبط ثب ٍٝتفي ثب ٝتنيف 

٧یبي ٝفث٤عی٦ ثیب     اٗ، ؼـ يْیي اق ٕكي٢ی٦  ؤٝغبٙق٦ ٤ٞ١ؼ٥ ٣ پبوع غ٤ؼ ـا ؼـ ٤ٝـؼ ٧یف وی  ؼـ پفو٢ٍب٦ٝ ـا ثب ؼٍت 

 ؼ٧یؽ.  ٧ب، ّيييت پم٧٣ً ٣ ١تبيح ضبِ٘ اق آٟ ـا اىكايً ٝي ٍٝػُ ١ٞبئيؽ. ثؽي٨ي اوت ؼٍت ؼـ پبوعفلاٝت 

ٕيفؼ ٣ ١یكؼ   يٌ ٤ٝـؼ اوتيبؼ٥ ٍفاـ ٝيَخ٨ت ا١دبٛ تط بًلاقٛ ث٦ ؾّف اوت ٦ّ اعلافبت ٢ٝؽـج ؼـ پفو٢ٍب٦ٝ ِفى

 پم٧٣ٍٖف ث٦ ع٤ـ ٝطفٝب٦١ ثبٍي غ٤ا٧ؽ ٝب١ؽ.  

 ١ٞبيٜ. اق ٧ْٞبـي ِٞيٞب٦١ ٌٞب تٍْف ٝي ٍجلاً

 ٍج٘ اق پبوع ؼاؼٟ ث٦ پفو٢ٍب٦ٝ ٤ٝاـؼ قيف ـا تْٞي٘ ١ٞبييؽ. ٙغيبً

 

 هكرصات فطزي

              قٟ        . خ٢ىيت               ٝفؼ 1

    59-50ثي٠       49 -40ثي٠       39-30ثي٠       29-20ثي٠     20و٠                   ّٞتف اق . 2

                ى٤ً ٙيىب١ه ٣ ثبلاتف         ٙيىب١ه       ى٤ً ؼيپٜٚ          . تطّيلات           ؼيپٜٚ ٣ قيف ؼيپ3ٜٚ

      وبٗ 20ثبلاي         وبٗ            20- 10وبٗ             10-5وبٗ 1 -5. وبث٦َ غؽٝت       4
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 تاقس ّاي ظيط چِ هي ًظط قوا ضاخغ تِ گَيِ

ون
ي 

يل
ذ

 

ون
ظ 

َؾ
هت

 

از
ظي

از 
ظي

ي 
يل

ذ
 

      ٝيكاٟ يبؼٕيفي اق اٌتجب٧بت ؼـ ثي٠ ّبـ٢ّبٟ  1

      ٝيكاٟ ثب اـقي ث٤ؼٟ ت٤ٙيؽ ؼا١ً ٣ ايؽ٥ خؽيؽ ؼـ وبقٝبٟ 2

      ٣خ٤ؼ ىضبي ٢ٝبوت ثفاي ث٦ اخفا ؼـآ٣ـؼٟ ١ؾفي٦ ٧ب ٣ ايؽ٥ ٧بي خؽيؽ  3

٧ب ٧ٞس٤ٟ ١ؾبٛ پي٨٢ٍبؼات، اتبً ىْف، ٤ٌـاي ٤ٍٝـتي  ٧بي ٝؽيفيت ايؽ٥ ٣خ٤ؼ وبٝب٦١ 4

 ٣ ... ؼـ وبقٝبٟ

     

      ٣خ٤ؼ وبق ٣ّبـ ٍٝػُ خ٨ت تجؽي٘ ؼا١ً ض٢ٞي ّبـ٢ّبٟ ث٦ ؼا١ً آٌْبـ 5

      اعلافبتي ٦ّ ثبفث اىكايً ؼا١ً وبقٝب١ي ٝي ١٤ٌؽويىتٜ ٧بي  6

      ػُ ؼـ ض٤ق٥ ؼا٣ًٍ١خ٤ؼ زٍٜ ا١ؽاق ٣ اوتفالي ٝ 7

      ٝيكاٟ تى٨يٜ ؼا١ً ٣ تدفثيبت اىفاؼ ثب ٧ْٞبـاٟ ؼـ وبقٝبٟ 8

      ٝيكاٟ ت٤ٍيٌ اىفاؼ ث٦ غبعف تى٨يٜ ٣ ث٦ اٌتفاُ ٕؿاـي ؼا١ً غ٤ؼ 9

      تى٨يٜ ؼا١ً ؼـ وبقٝب٣ٟخ٤ؼ اْٝب١بت لاقٛ خ٨ت  10

      ٝيكاٟ ـ٣اج ّبـ تيٞي ؼـ وبقٝبٟ 11

      ٣خ٤ؼ افتٞبؼ ّبىي ؼـ وبقٝبٟ ثفاي اـائ٦ ؼا١ً اىفاؼ ث٦ ّ٘ وبقٝبٟ 12

ٝيكاٟ ثفٕكاـي خٚىبت ٢ٝؾٜ ٣ ٝىتٞف ثفاي تجبؼٗ اعلافبت ٝيبٟ ٝىئ٤ٙي٠ ٣  13

 ّبـ٢ّبٟ

     

      ت٤خ٦ ث٦ ؼا١ً ٤ٝخ٤ؼ ؼـ وبقٝبٟٝيكاٟ اغؿ تّٞيٜ ؼـوت ٣ ٝغٞئ٠ ثب  14

      ٣خ٤ؼ ض٦َٚ ٧بي ثبقغ٤ـؼ ثي٠ ـىتبـ ٣ ١تبيح آٟ ؼـ وبقٝبٟ 15

      ٝيكاٟ اوتيبؼ٥ اق ؼا١ً غ٤ؼ ؼـ خ٨ت ا٧ؽاه وبقٝب١ي 16

      ٢ٌبوبيي ّبـ٢ّبٟ ّٚيؽي خ٨ت ثجت ٣ ٨ٖ١ؽاـي ؼا١ً آ٨١ب 17

      ٕيفيٝيكاٟ اوتيبؼ٥ اق ؼا١ً اىفاؼ ؼـ اٝف تّٞيٜ  18

      ٝيكاٟ ثجت ٣ ٨ٖ١ؽاـي اعلافبت ٝفث٤ط ث٦ ؼا١ً ّبـ٢ّبٟ  19

      ٝيكاٟ ثجت ٣ ٨ٖ١ؽاـي پم٧٣ً ٣ تدبـة اـق١ؽ٥  20

      ٝيكاٟ ثجت ٣ ٨ٖ١ؽاـي اعلافبت ٝفث٤ط ث٦ ٝفاخقبٟ  21

      ٧ب  ٝىت٢ؽوبقي ٣ ٨ٖ١ؽاـي اق اعلافبت ٝفث٤ط ث٦ پف٣ل٥ 22

      ٝيكاٟ ٝد٨ك ث٤ؼٟ وبقٝبٟ ث٦ يِ ضبىؾ٦ اْٙتف١٣يْي  23

٧بي ٨ٜٝ يب ؼلاي٘  ٝىت٢ؽ وبقي ٣ ٨ٖ١ؽاـي اق تدبـة آ٤ٝغت٦ ٌؽ٥ ؼـ ٤ٝىَيت 24

 ٧ب  ٌْىت

     

      ٣خ٤ؼ وبق ٣ ّبـ٧بيي ثفاي ـ٣قآٝؽ وبقي ؼا١ً ؾغيف٥ ٌؽ٥  25
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ٍٝتفيبٟ ٍبث٘ افتٞبؼ١ؽ ٣ غ٤ا٧بٟ اـائ٦ پي٨٢ٍبؼ ثفاي ٝط٤ّلات ٣  1

 غؽٝبت ٌفّت ٧ىت٢ؽ.

       

ٝط٤ّلات ٣ غؽٝبت ٝغ٤ٚة تفي ثفاي ٌفّت ث٦ ع٤ـ ويىتٞبتيِ  2

 ٍٝتفيبٟ ّٚيؽي ىفا٧ٜ ٝي ٢ّؽ.

       

ٌفّت ث٦ ع٤ـ ىقبلا٦١ ثف ٣ىبؼاـي ٍٝتفي ٣ ثف١ب٦ٝ ٧بي ضيؼ آ٨١ب  3

 تبّيؽ ٝي ٢ّؽ.

       

        ٌفّت ـاثغ٦ تقبٝٚي ٣ ؼ٣ عفى٦ ثب ٍٝتفيب١ً ؼاـؼ. 4

)اعلافبت ت٤قيـ ٌفّت اعلافبت ثبقاـ ـا ثب ٍٝتفيب١ً تَىيٜ ٝي ٢ّؽ  5

 ٣ ٝط٤ّلات ـٍبثتي(.

       

        ٌفّت اعلافبت تَبضبي ٝط٤ّٗ ـا ثب ٍٝتفيبٟ تَىيٜ ٝي ٢ّؽ. 6

        ٌفّت ثف١ب٦ٝ ٧بي ت٤ٙيؽ ـا ث٦ ٧ٞفا٥ ٍٝتفيب١ً ا١دبٛ ٝي ؼ٧ؽ. 7

ٍٝتفيبٟ ّٚيؽي ؼـ ىقبٙيت ٧بي ٝفث٤ط ث٦ ت٤وق٦ ٝط٤ّٗ خؽيؽ  8

 ٧ْٞبـي ٝي ٢٢ّؽ.

       

        ٍٝتفيبٟ ّٚيؽي ؼـ ث٨ج٤ؼ ٝط٤ّلات ثب ٌفّت ٧ْٞبـي ٝي ٢٢ّؽ. 9

        ٍٝتفيبٟ ّٚيؽي ؼـ اـقيبثي ثبقاـ ثب ٌفّت ٧ْٞبـي ٝي ٢٢ّؽ. 10

ٍٝتفيبٟ ّٚيؽي ثب ٌفّت ٧ْٞبـي ٝي ٢٢ّؽ تب ثف ٍْٝلات مٚج٦  11

 ٢ّيٜ )ٝؽيفيت ٤ٝخ٤ؼي، تبغيف ؼـ تط٤ي٘ ٣ ٝؽيفيت تؽاـّبت(.

       

ٌفّت ٣ ٍٝتفيبٟ ٧ف ؼ٣ ثفاي ا١دبٛ ّبـ٧ب اضىبن ٝىئ٤ٙيت ٝي  12

 ٢٢ّؽ.

       

ٌفّت ٝب ثب ٍٝتفيبٟ ّٚيؽي ؼـ قٝي٦٢ ض٘ ٍْٝلات ٧ْٞبـي ٝي  13

 ٢ّؽ )تبٝي٠ ٝبٙي، ت٤ٙيؽ، ٝؽيفيت(.

       

ٌفّت اق ٝفّك تٚي٠ ٣ ّبٝپي٤تف ثفاي اـتجبط ثب پي٨٢ٍبؼات، ٌْبيبت ٣  14

 غ٤اوت٦ ٧بي ٍٝتفيبٟ اوتيبؼ٥ ٝي ٢٢ّؽ. 

       

آ٣ـي اعلافبت  ( ثفاي خٞـMISٌفّت اق ويىتٜ اعلافبت ٝؽيفيت ) 15

 ٝجبؼ٦ٙ ثب ٍٝتفيبٟ ٣ يْپبـز٦ وبقي پبيٖب٥ ؼاؼ٥ اوتيبؼ٥ ٝي ٢ّؽ.  

       

        ٍٝتفي اق عفيٌ اي٢تف١ت ـا ٕىتفي ؼاؼ٥ اوت. ٌفّت تقبٝ٘ ثب 16

        ٌفّت ٝط٤ّلات خؽيؽ ت٤ٙيؽ ٝي ٢ّؽ.  17

        ٌفّت تقؽاؼ غظ ت٤ٙيؽ ٝط٤ّٗ ـا ٕىتفي ٝي ؼ٧ؽ.  18

        ٌفّت ٝط٤ّلات ٣يم٥ ثفاوبن غ٤اوت ثبقاـ ت٤ٙيؽ ٝي ٢ّؽ. 19
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        ٌفّت ضٌ اٝتيبق ت٤ٙ٤٢ْلي ىفآي٢ؽ ـا ؼاـؼ. 20

        ٌفّت تد٨يكات/ ١فٛ اىكاـ ٢ّتفٗ ّيييت پيٍفىت٦ ـا ٣اـؼ ٝي ٢ّؽ. 21

        ٌفّت ى٢ب٣ـي ىفآي٢ؽ خؽيؽ ـا ٣اـؼ ٝي ٢ّؽ. 22

        ٌفّت اق ويىتٜ ٧بي پبؼاي اثتْبـي اوتيبؼ٥ ٝي ٢ّؽ. 23

        ٌفّت اق عفش ٧بي ّبـي اثتْبـي اوتيبؼ٥ ٝي ٢ّؽ. 24

        ىفآي٢ؽ ّىت ٣ ّبـ ٢٨ٝؽوي ٝدؽؼ ؼـٕيف اوت.ٌفّت ؼـ  25

        ٌفّت ـ٣ي ٧بي اثتْبـي ٍيٞت ٕؿاـي ؼـ ثبقاـ٧ب ـا ـ٧جفي ٝي ٢ّؽ.  26

        ٌفّت ـ٣ي ٧بي ت٤قيـ اثتْبـي ث٦ ثبقاـ٧ب ـا ـ٧جفي ٝي ٢ّؽ. 27

        ٌفّت ـ٣ي ٧بي تف٣يدي ٝجتْفا٦١ ث٦ ثبقاـ٧ب ـا ـ٧جفي ٝي ٢ّؽ. 28

        ٌفّت ث٦ ع٤ـ پي٤وت٦ ثبقاـ٧بي تَبضبي ثب٥٤َٙ ـا ٕىتفي ٝي ؼ٧ؽ.  29
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Abstract 

This research deals with the issue of whether knowledge management as a Mediator 

variable on the relationship between innovation and customer relationship management 

has a positive and significant impact or not. The research aim is practical and in terms 

of data collection is descriptive-survey. In this study, questionnaires customer 

relationship management and innovation Ghodsi Fasaie (2011) and a self-made 

knowledge management Hemati (2010) was used to collect data that among 120 

employees and managers of Kabir safety glass manufacturing and industrial company 

were distributed and finally 38 questionnaires have been analyzed using software 

SPSS22 and AMOS22. In order to test the research hypothesis and determine the 

relationship between the variables components of structural equation modeling, path 

analysis and correlation coefficient test have been used. Results confirm the Mediator 

effect of knowledge management in the relationship between innovation and customer 

relationship management. 

 

Keywords: customer relationship management, innovation, knowledge management, 

Mediator variable, structural equation modeling, correlation coefficient, path analysis. 
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