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 ثرف آضام قبى آؾوبًٖ هْط ٦ِ آًبى ثِ ٦ٌن هٖ س٣سٗن ضا ّبٗن آهَذشِ حهل هب

 .اؾز ام ظهٌٖ٘ آلام

 ظًسگ٘ن، ًگبُ ؾجعسطٗي ثِ دسضم؛ هْط دط زؾشبى گبّن، س٧ِ٘ اؾشَاضسطٗي ثِ

 اؾَُضُ ثِ ٦َچ٧ن؛ حؿ٘ي اه٘ط ثَزًن، اه٘س زلن، هَُ٘ ثِ  هبزضم؛ چكوبى

 .ّوؿطم ذؿشگ٘ن، دٌبُ ظًسگ٘ن،

 اظ إ ٢ُطُ ث٧َقن چِ ّط ٍ ام آهَذشِ قوب ٖك١ ه٧شت زض ام آهَذشِ ّطچِ ٦ِ

 اه٘س ثِ ام ّؿشٖ اهطٍظ ثگَٗن، ًشَاًن ؾذبؼ ضا هْطثبً٘شبى ٦طاى ثٖ زضٗبٕ

 اٗي اظ سط ؾٌگ گطاى هطآٍضزٕ قوب، ضيبٕ ثْكشن ثب٘ ٦ل٘س ٞطزا ٍ قوبؾز
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 زاًف ٍ ٖلن َط١ٗ ثِ ٍ ثرك٘س هبى ّؿشٖ ٦ِ ٧ٗشب دطٍضزگبض ٦طاى ثٖ ؾذبؼ

 ذَقِ ٍ ًوَز هٟشرطهبى زاًف ٍ ٖلن ضّطٍاى ّوٌكٌٖ٘ ثِ ٍ قس ضٌّوًَوبى

 .ؾبذز ضٍظٗوبى ضا هٗطٞز ٍ ٖلن اظ چٌٖ٘

 ٍ ضاٌّوبْٗ٘ب ثب دػٍّف اٗي اًؼبم زض ٦ِ ثعضگَاضاًٖ ٍ اؾبس٘س ّوِ اظ زاضز ػب

 زلؿَظاًِ اضقبزار

 :ًوبٗن ؾذبؾگعاضٕ اًس ًوَزُ ٗبضٕ ضا ثٌسُ

 اٗي ضاٌّوبٖٗ ظحوز ٦ِ اًسام ضيب ز٦شط آ٢بٕ ػٌبة اضػوٌس اؾشبز -

 .زاقشٌس ْٖسُ ثط ضا سح١٘٣

 سح١٘٣ هكبٍض ٌَٖاى ثِ ٦ِ هٗوبضٕ غالِ ز٦شط ذبًن ؾط٦بض اضػوٌس اؾشبز -

 .ًوَزًس ٗبضٕ ضا ثٌسُ
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 تشثیت داًـکذُ ٍسصؿی هذیشیت اسؿذ کبسؿٌبػی دٍسُ داًـجَی هْتبة هیتشا ایٌجبًت

 ٍؿَاّذ خذهبت کیفیت قیوت، ػٌبصش ًقؾ ثشسػی ًبهِ دبٗبى ًَٗؿٌسُ قبّطٍز زاًكگبُ ثسًٖ

 سحز (ؿیشاص ؿْش خصَصی اػتخشّبی:هَسدی هغبلؼِ)هـتشیبى ٍفبداسی دس فیضیکی

 .قَم هٖ هشْٗس اًذام سضب دکتش ضاٌّوبئٖ

 ًِبه ٗبى  ب د ٗي  ا ض اؾز. سح٣٘٣بر زض  انبلز ثطذَضزا  ٍ ظ نحز  ا  ٍ ًؼبم قسُ اؾز  ا ٌؼبًت  ٗ ا  سَؾٍ 

 .اؾشٟبزُ اؾشٌبز قسُ اؾز ثِ هطػٕ هَضز  شبٗغ دػٍّكْبٕ هح٣٣بى زٗگط  ظ ً ا  زض اؾشٟبزُ 

 ًِبه ٗبى  ب د ٗب  هُبلت هٌسضع زض  َٔ هسض٤  طإ زضٗبٞز ّ٘چ ً ٗب ٞطز زٗگطٕ ث سب٦ٌَى سَؾٍ ذَز 

ِ ًكسُ اؾز. ئ ا ض ا هش٘بظٕ زض ّ٘چ ػب   ا

   بم ً ب  ث ٍ ه٣بلار هؿشرطع  بقس  زاًكگبُ نٌٗشٖ قبّطٍز هٖ ث ثِ  طط هشٗل١  ا ٗي  ا ِ٘ ح٠َ٣ هٌَٕٗ  » ٦ل

ًكگبُ نٌٗشٖ قبّطٍز  ب « زا ٗ ٍ «Shahrood  University  of  Technology  » ثِ چبح

 ذَاّس ضؾ٘س.

 زض ثِ زؾز آهس ٞطازٕ ٦ِ  ا ًبهِح٠َ٣ هٌَٕٗ سوبم  بٗبى  د انلٖ  شبٗح  ًس زض ه٣بلار  ى ً ا ض ثَزُ  سأط٘طگصا

ظ ا ًبهِ هؿشرطع  ٗبى  ب . د  ضٖبٗز هٖ گطزز

 ( ُظًس ظ هَػَز  ا هَاضزٕ ٦ِ  ، زض  بهِ  بٗبى ً د اٗي  اًؼبم  ِ٘ هطاحل  اؾشٟبزُ قسُ  زض ٦ل  ) ْب  ً آ بٞشْبٕ  ث ب  ٗ

ٍ انَل اذلا ثٍ   ٢ٖ ضٖبٗز قسُ اؾز.اؾز يَا

  ِبٞش ٗ ز زؾشطؾٖ  ٞطا ا ثِ حَظُ اَلاٖبر قرهٖ  هِ، زض هَاضزٕ ٦ِ  ًب بٗبى  د ٗي  ًؼبم ا ا ِ٘ هطاحل  زض ٦ل

. اًؿبًٖ ضٖبٗز قسُ اؾز  ثٍ ٍ انَل اذلا٠  ، يَا ضٕ  ضاظزا                   ٗب اؾشٟبزُ قسُ اؾز انل 
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 تعهد نامه

 مالکیت نتایج و حق نشر

 ِبه اطط ٍ هحهَلار آى )ه٣بلار هؿشرطع، ٦شبة، ثطً اٗي  ٦لِ٘ ح٠َ٣ هٌَٕٗ 

ثِ زاًكگبُ  ض ّب ٍ سؼْ٘عار ؾبذشِ قسُ اؾز ( هشٗل١  اٞعا ٗبًِ إ، ًطم  ّبٕ ضا

بٗس ثِ ًحَ ه٣شًٖ  اٗي هُلت ث زض سَل٘سار ٖلوٖ نٌٗشٖ قبّطٍز هٖ ثبقس. 

 هطثََِ ش٦ط قَز.

ِبٗبى ًبه ٍ ًشبٗغ هَػَز زض د ثسٍى ش٦ط هطػٕ هؼبظ ًوٖ  اؾشٟبزُ اظ اَلاٖبر 

 .ثبقس
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 چکیذُ

ثشسػی ًقؾ ػٌبصش قیوت، کیفیت خذهبت ٍ ؿَاّذ فیضیکی دس ٍفبداسی هـتشیبى 

 اػتخشّبی خصَصی ؿْشػتبى ؿیشاص

ٞ٘ع٧ٖٗ زض  ّسٜ اظ اًؼبم دػٍّف حبيط ثطضؾٖ اضسجبٌ ث٘ي ٌٖبنط ٢٘وز، ٦ٟ٘٘ز ذسهبر ٍ قَاّس

٦ٌٌسُ ثِ اؾشرطّبٕ ذهَنٖ قْط ق٘طاظ ثَز.  دػٍّف حبيط ٦بضثطزٕ ٍ اظ ٍٞبزاضٕ هكشطٗبى هطاػِٗ

ّوجؿشگٖ اؾز ٦ِ ثِ ق٧ل ه٘ساًٖ نَضر گطٞز. ػبهِٗ آهبضٕ دػٍّف ٦لِ٘  -ًَٔ سح٣٘٣بر سَنٟٖ٘

ُ ٍ َج١ ٦ٌٌسُ ثِ اؾشرطّبٕ ذهَنٖ قْطؾشبى ق٘طاظ ثَز ٦ِ ثب سَػِ ثِ حؼن گعاضـ قسهطاػِٗ

٦ٌٌسگبى اًشربة قسًس ٍ ؾذؽ ؾِ ًٟط اظ هطاػِٗ 330نَضر سهبزٖٞ ٞطهَل سٗ٘٘ي ًوًَِ هَضگبى ثِ

دطؾكٌبهِ ٢٘وز، ٦ٟ٘٘ز ذسهبر ٍ قَاّس ٞ٘ع٧ٖٗ ضا س٧و٘ل ٦طزًس. سحل٘ل ًشبٗغ دػٍّف ثب اؾشٟبزُ 

ث٘ي ٌٖهط ٦ٟ٘٘ز ّبٕ دػٍّف ًكبى زاز ٦ِ ثِ گبم اًؼبم قس. ٗبٞشِاظ ضٍـ ّوجؿشگٖ ٍ ضگطؾَ٘ى گبم

( ٍػَز زاضز. ّوچٌ٘ي ٌٖهط ٢٘وز ٍ قَاّس 18/0ٍ ٍٞبزاضٕ هكشطٗبى ضاثُِ هظجز ٍ هٌٗبزاضٕ )

( ثَزًس. ًشبٗغ سحل٘ل ضگطؾَ٘ى ً٘ع ًكبى زاز ٦ِ 59/0ٍ  72/0سطس٘ت زاضإ ّوجؿشگٖ)ٞ٘ع٧ٖٗ ً٘ع ثِ

هكشطٗبى اؾز. ًشبٗغ  سطٕ ثطإ سٗ٘٘ي ٍٞبزاضٕث٘ي ٦َٕ٢ٟ٘٘ز ذسهبر ًؿجز ثِ زٍ هشٛ٘ط زٗگط د٘ف

ًكبًگط اٗي اؾز ٦ِ ٌٖبنط ٢٘وز ٦ٟ٘٘ز ذسهبر ٍ قَاّس ٞ٘ع٧ٖٗ ٣ًف هْوٖ ضا زض ٍٞبزاضٕ 

 هكشطٗبى اٟٗب هٖ ٦ٌس.

 هبر، قَاّس ٞ٘ع٧ٖٗ، ٍٞبزاضٕ، هكز٦ل٘س ٍاغُ: ٢٘وز، ٦ٟ٘٘ز ذس
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 ه٣سهِ

 ٍ ضٍقي اهٌٖ٘. )ضٍزهٖ قوبض ثِ 21 ٢طى زض نٌبٕٗ زضآهسظاسطٗي ٍ ا٢شهبزٕ َٖاهل هإططسطٗي اظ ٍضظـ

 زاضاى ؾطهبِٗ سب قسُ ؾجت ٞطز ثِ هٌحهط ّبٕسَاًوٌسٕ اظ ٍضظـ ثطذَضزاضٕ(.٧1392بضاى،وّ

 (1386ضحوشٖ، هْسٕ هحوس)آٍضًس ضٍ ؾَزآٍض ثبظاض اٗي ثِ د٘ف اظ ث٘ف ططٍر ٍ نٌٗز ٍنبحجبى
 ضقشِ اٗي يطٍضٗبر اظ ثبظاضٗبثٖ ضٗعٕ ثطًبهِ آى ٍهشٗب٢ت ٍضظـ نٌٗز ثِ ا٢شهبزٕ ًگبُ ٦ِ ََضٕثِ 

 (1388هٗوبضٕ، غالِ.)اؾز هحهَلار ثطإ س٣بيب اٗؼبز ٍ ضيبٗز آى ّسٜ ٦ِ اؾز

 ثب ٦ِ( احؿبًٖ.)اؾز ٍضظقٖ ّبٕؾبظهبى ٍْبٗٝ سطٗيهْن ٍ سطٗيد٘چ٘سُ اظ ٧ٖٗ قٖ ٍضظ ثبظاضٗبثٖ

 اظ ٧ٖٗ(٦1386بْوٖ، هحوسضيب.)زاضز ؾط٦ٍبض ً٘بظّب اٗي سبه٘ي ٍ اًؿبًٖ ٍ اػشوبٖٖ ً٘بظّبٕ قٌبؾبٖٗ

 ٍ ضاٗغ ّبٕ هسل اظ. اؾز ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٦ٌس هٖ قبٗبًٖ ٦و٥ ثبظاضٗبثٖ زض ه٣َٞ٘ز ثِ ٦ِ هٟبّ٘وٖ

 .اؾز 4Pٍ 7P هسل ثبظاضٗبثٖ، آه٘رشِ چبضچَة دبٗساض

 ،سجل٘ٛبر گصاضٕ ٢٘وز ، اٗسُ ٥ٗ سح١٣ ضٗعٕ، ثطًبهِ ٞطاٌٗس ضا ثبظاضٗبثٖ ، آهط٧ٗب ثبظاضٗبثبى اًؼوي

 اّساٜ ٦ِ گطزز إهجبزلِ هَػت ٦ِ ًحَٕثِ ، زاًسهٖ ّبٍاًسٗكِ ٣ٖبٗس ٍٗب ٍذسهبر ٦بلا ٍسَيٕ٘

 ( .1390 ًٓطٕ،) قَز هح١٣ آى زض ٍؾبظهبًٖ ٞطزٕ

 ذَز ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ زض هؼسز ثبظثٌٖ٘ ً٘بظهٌس ض٢جب اظ ػؿشي ٍؾج٣ز اّساٜ د٘كجطز ثطإ ّبؾبظهبى

 حؼن ه٘عاى اٞعاٗف ٗب ٍ حّٟ هَػت ثبظاضٗبثٖ اه٘رشِ هٌبؾت ٍ انَلٖ ث٧بضگ٘طٕ ظٗطا.  ثبقٌسهٖ

 ؾبظهبى نٌٗز اٗي زض ظٗبز ض٢بثز زل٘ل ثِ. قس ذَاّس هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ  ثبظاض ؾْن اًساظُ ٍ ٞطٍـ

 ضا چطذِ اٗي ٍ ًوبٗس ٍٖطيِ هٗطٖٞ هٌبؾت ٢٘وز ثب ضا ٦ٟ٘٘ز ثب هحهَل ثَز٦ِ ذَاٌّس  ه١َٞ ّبٖٗ

 ثْطٍضٕ ثِ نَضر ثسٗي سب ًوبٗس س٣َٗز ٍ ضاقٌبؾبٖٗ ٍيٗٝ ٢َر ٣ًبٌ ٍ زازُ ٢طاض ثطضؾٖ هَضز زائوب

 ( .1392 ّو٧بضاى، ٍ ٦بٍٗبًٖ) ٗبثس زؾز ذَز سَل٘س َٖاهل سوبم اظ ثبلا
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 ر،سهبـذ ٍ سـسَل٘ فـثر زض ِـچ ى،بـًآ ٕبـّ شِـؾاذَ ثِ دبؾرگَٖٗ ٍ ىهكشطٗب ّٕبظً٘ب ثِ سَػِ

 ثطإ.  ؾزا ُقس ذ٘طا ّٕبلؾب زض ، ّبىهبظؾب اّٜسا ٗب ٍ ْبٍٗٝ سطٗيٍضٕيط ٍ نلٖسطٗيا ٖـ٧ٗ

 اٖوبل ػع إ چبضُ زاضًس، هكشطٗبى ثِ هشٌَٔ هحهَلار ٖطيِ ٍ ثبظاض زض ض٢بثز ٢هس ّبٖٗ ؾبظهبى

 اٞعاٗف ثطإ ّب آى. اؾز ًوبًسُ ثب٢ٖ ّب آى ً٘بظّبٕ ٍ ّب ذَاؾشِ ٍ هكشطٗبى ثِ د٘ف اظ ث٘ف سَػِ

 اًس، آٍضزُ ضٍٕ هكشطٗبى ثِ قسُ ٖطيِ ذسهبر ٍ ٦بلا ٦ٟ٘٘ز ثْجَز ٍ هكشطٕ ضيبٗز ػلت ثِ زضآهس

 ؾَزآٍضٕ زض ٖبهل زٍ اٗي ٍ ثَزُ ٍاثؿشِ ٧ٗسٗگط ثِ قسر ثِ هكشطٕ حّٟ ٍ ضيبٗز ثبلإ ؾَُح

 ثطاثط، 5 هكشطٕ ًگْساضٕ ثِ ًؿجز ػسٗس هكشطٕ آٍضزى زؾز ثِ ّعٌِٗ. ثبقٌس هٖ هَطط ؾبظهبى

 (1387 دَضاٗطاى. )زاضز ً٘بظ هٌبثٕ ٍ دَل ظهبى،

   وزـ٢ؿ ِـ٦ زُشطـگؿ هَْٟهٖ ؛ؾزا رذسهب ٗبثٖاضظ ّٕبضهٗ٘ب هْنسطٗي اظ ٧ٖٗ اىٌَٖ ثِ ٦ٟ٘٘ز

 ّعٌِٗ ٢لاحس ثب ىهبظؾب ٦ل ٖٗضا٦ب زىثط ثبلا اى زاضزّسٜ سْٗس آى ثِ ًؿجز ىهبظبـؾ ٝـهرشل ٕبـّ

 ًٓط هَضز ّبٕ ٍٗػگٖ ثب ضا هؼوَهٕ اٗي ٦ل ٦ِ ًحَٕ ِـث ،زـؾا زـ٢بثض زـ٢بثل٘ ٗفاعـٞا ضهٌَٓ ثِ

 مسئلهبیان-2-1(1388اشض،ٖبزل.)زّسسُج١٘هكشطٕ

 إٍؾ٘لِ ٍ ضٍـ  هٌعلِثِ ٍضظقٖ  ّبٕؾبظهبى ػولِ اظ ٚ٘طسؼبضٕ ّبٕؾبظهبى ثطإ ثبظاضٗبثٖ اهطٍظُ

 اق٘ب ثِ سٌْب ضا هحهَل سَاى ًوٖ زٗگط ثبظاضٗبثٖ زض ػسٗس ًگطـ اٗي ثب. اؾز هطزم ثب اضسجبٌ ثطإ

 ضا قسى ثطآٍضزُ ٢بثل ً٘بظ ٗب اضائِ ٢بثل ذسهز نَضرثِ ٦ِ چ٘عٕ ّط ثل٧ِ ، ؾبذز هحسٍز ٞ٘ع٧ٖٗ

 ٞطاّبًٖ،) اؾز ٣ٖبٗس ٍ ّبه٧بى ، ذسهبر ، ّبؾبظهبى ، اٞطاز قبهل ٦ِ ٦طز ٢لوساز هحهَل سَاىهٖ

1392. ) 

 ٦بضثِ اٗغ ازٍضؾٌ٘٘گ سَؾٍ اهط٧ٗب هشحسُ اٗبلار زض 1978 ؾبل زض اثشسا ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ انُلاح

 اؾز قسُ اؾشٟبزُ ٍضظـ اضس٣ب ثب هطسجٍ ّبٕ ٞٗبل٘ز اًَأ سَن٘ٝ ثطإ ثٗس ثِ آى اظ ٍ قس ثطزُ

 ( .2013 ال٧ؿبًسض)
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 ٦بضثطز هَضز زض ثحض ٍ اؾز هْن زاًكگبّ٘بى ثطإ ّن ٍ قبٚل٘ي ثطإ ّن ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ هَْٟم

 ثِ ثلٍ٘ اضائِ اظ ّبٖٗ ثٌسٕ َج٣ِ قبهل ّب ٦شبة اظ ثؿ٘بضٕ ٍ ٍضظقٖ هُجَٖبر زض ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ

 ( .ٍهطظ ٞلطسي) اؾز ٢بًًَٖ ٦ِ ٍضظـ ثب هطسجٍ ّبٕثٌسٕ قطٌ سب ٍضظقٖ سوبقبگطاى

 سَؾِٗ اثش٧بض گعٌٗف ثط ٦ِ اؾز هشٛ٘طّبٕ ثطضؾٖ سح١٘٣، اٍلِ٘ ّسٜ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ هشَى زض

 ٍضظـ زض هكبض٦ز اٞعاٗف ٧ٗسٗگطزض ثب ّوبٌّگٖ زض هشٛ٘طّب ّوِ چگًَِ ٦ِ ٍاٗي گصاضزهٖ اطط ٍضظـ

 ( . اٗبى اضًز) گصاضز¬هٖ اطط

 هحهَلار ثبظاضٗبثٖ ٍ ٍضظقٖ ٍهحهَلار ذسهبر ثطإ ثبظاضٗبثٖ هٟبّ٘ن ثطزى ٦بضثِ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ

 (.2013ال٧ؿبًسض،) اؾز ٍضظـ ثب اضسجبٌ ٍاؾُِ ثِ ٚ٘طٍضظقٖ

 ثبٗس زاضًس ضا هكشطٗبى ثِ هشٌَٔ هحهَلار ٍٖطيِ ثبظاض زض ض٢بثز ٢هس ٦ِ ّبٖٗؾبظهبى ثطإ اهطٍظُ

 ػلت ثِ زضآهس اٞعاٗف ثطإ آًْب ٍ ٦ٌٌس سَػِ آًبى ّبٕ ًٍ٘بظ ّبٍذَاؾشِ هكشطٗبى ثِ د٘ف اظ ث٘ف

 ّو٧بضاى ٍ ظازُ ٢بؾن) اًس آٍضزُ ضٍٕ هكشطٗبى ثِ قسُ ٖطيِ ٍذسهبر ٦بلا ثْجَز ٍ هكشطٕ ضيبٗز

،1392. ) 

 ؾٖٗ سح١٘٣ اٗي زض هب ٦ِ.اؾز ٦طزُ هٗطٖٞ ٖبهل 8 ثب ضا ثبظاضٗبثٖ اه٘رشِ هسل( 1387 هٗوبضٕ،)

 ٍٞبزإ زض ّب آى ٍاضسجبٌ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ، ٢٘وز ّبٕ ٌٖهط ٣ًف ٦ِ زاضٗن

 .زّ٘ن ٢طاض ثطضؾٖ هَضز ضا هكشطٗبى

 ّسٜ ثبظاض زض ّبضاآى ؾبظهبى ٦ِ اؾز ٦ٌشطل ٢بثل هشٛ٘طّبٕ اظ إ هؼوَِٖ ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ اظ هٌَٓض

 ثشَاًس قط٦ز ٦ِ اؾز ا٢ساهٖ ًَٔ ّط قبهل سط٦٘ت ٍاٗي ٦ٌسهٖ سط٦٘ت ً٘بظ هَضز ٍا٦ٌف اٗؼبز ثطإ

 ٢٘وز قبهل ػب اٗي زض ٦ِ زّس اًؼبم س٣بيب زازى ٢طاض سأط٘ط سحز هٌَٓضثِ ٍ ذَز هحهَل ثطإ

 ( .1390 ظٍاضُ، ثْكشٖ ٍ ػٟٗطدَض) ثبقس هٖ ٞطٍقگبُ سهَٗط ٗب ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ، ٍذسهبر ،هحهَل
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 گبّٖ ٢٘وز ثب اضسجبٌ زض.  قَزهٖ دطاذز ذسهز ٗب هحهَل اظإ زض ٦ِ هجبلٖٛ اظ اؾز ٖجبضر ٢٘وز

 ّبٕ اؾشطاسػٕ ٍ ٢٘وز سٗ٘٘ي ثِ اّساٜ ٦ِ اؾز گصاضٕ ّسٜ ً٘بظ هَضز ّبٕ هْبضر سطٗي هْن اظ ٧ٖٗ

 ( .1387ٍّو٧بضاى ٦بْوٖ) ثركسهٖ ػْز ٢٘وز

 ّب٢ٕؿوز ٦ِ گؿشطزُ هَْٟهٖ ٍ اؾز ذسهبر اضظٗبثٖ هٗ٘بضّبٕ سطٗيهْن اظ ٧ٖٗ ٌَٖاىثِ ٦ٟ٘٘ز

-ثِ ّعٌِٗ حسا٢ل ثب ؾبظهبى ٦ل ٦بضاٖٗ ثطزى ثبلا آى ّسٜ. زاضز سْٗس آى ثِ ًؿجز ؾبظهبى هرشلٝ

 زّس سُج١٘ ًٓط هَض ّبٕ ٍٗػگٖ ثب ضا هؼوَِٖ اٗي ٦ل ٦ِ ًحَٕثِ اؾز، ض٢بثز ٢بثل٘ز اٞعاٗف هٌَٓض

 ( .1390 ٍّو٧بضاى، ؾؼبزٕ)

 اؾز هكشطٗبى ثِ ذسهز اضائِ سؿْ٘ل ػْز ٞ٘ع٧ٖٗ اه٧بًبر ٍ سؼْ٘عار گ٘طًسُ ثط زض ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس

 اه٘رشِ ٌٖبنط ػع چَى اؾز گطٞشِ نَضر ٦وٖ ذ٘لٖ سح٣٘٣بر هَضز اٗي زض ٦ِ( .1387 ؾل٘وبًٖ،)

 . ثبقس هٖ ػسٗس ثبظاضٗبثٖ

-ثطزُ دٖ ٍا٢ٗ٘ز اٗي ثِ ، هحٍ٘ دَ٘ؾشِ ٍسٛ٘٘طار ثبظاضّب قسى ض٢بثشٖ ثب ّبؾبظهبى اهطٍظُ ق٥ ثسٍى

 زضه٘ساى قسى د٘طٍظ ثطإ ثل٧ِ ً٘ؿشٌس ضٍ ضٍثِ ؾبزُ ا٢شهبزٕ ًٓبم ٥ٗ ثب گصقشِ هبًٌس زٗگط ٦ِ اًس

 ضا لاظم سٛ٘٘طار ٍ زٌّس ٢طاض ثطضؾٖ هَضز دَ٘ؾشِ ضا ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٌٖبنط ثبٗس ض٢جب اظ گطٞشي ٍد٘كٖ

 ّبٕ ؾبظهبى آى ثِ ا٢شهبزٕ ًگبُ ٍ آى اٞعٍى ضٍظ ضقس ٍ ٍضظـ قسى ػْبًٖ ثِسَػِ ثب ٍ ٦ٌٌس اٖوبل

 ذَز ٍد٘كطٞز ضقس ػْز زض ثبظاضٗبثٖ اه٘رشِ َٖاهل اظ ثبٗس ٍ ً٘ؿشٌس هظشظٌٖ ٢بٖسُ اٗي اظ ً٘ع ٍضظقٖ

 .٦ٌٌس اؾشٟبزُ

 تحقیق اّویت ٍ ضشٍست -1-3

 ٘يـسٗ٘  زض زاضبـٍٞ  ىشطٗبـهك.  زاضز زـّو٘ا  ٖـهرشلٟ  ٕبـّ ػٌجِ اظ ٕهكشط زاضٕٞبٍ ٦لٖضََثِ

 مًب ثب ٦ِ شطٗبًٖـهك ٖلاٍُ،ثِ. هًٖوبٌٗس ٦و٥ ىهبظؾب ثِ زؾَ ٗفاٞعا ٍ ٍـٞط ثٌٖ٘ د٘ف ٢بثل ىػطٗب

 زض ٍ زًُوَ سَنِ٘ عـً٘ زذَ ى٧ٗبزًع ٍ ىؾشبزٍ ثِ ضا آى زٗبظ لحشوبا ثِ ،ًسزاض قٌبٖٗآ ىهبظؾب ضٕسؼب
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 ّٕبض٦ب ٍ ٦ؿت هحٍ٘ زض  اضزَـه  يـٗا  ٍ ًساضهٖگص سأط٘ط ىهبظؾب لهحهَ ٗبثٖاضظ ٍ ضذَظثب چطذِ

 .ًسزاض ح٘بسٖ ّو٘زا ٍظٕهطا

 ّو٘زا ثؿ٘بض زاضٕٞبٍ ٕلگَا ٍ هٟبّ٘ن قٌبذز ى،هبظؾب قسض إثط ٕهكشط زاضٕٞبٍ  ّو٘زا ل٘لزثِ

 ضا ؾشٖزضًب ض٘بـثؿ قبذم ذسهبسٖ رهإؾؿب زقَ ثبٖض ؾزا هو٧ي ،قٌبذشٖ چٌ٘ي زىًجَ زاضز،

 ٕقبذمّب ثِ ٕهكشط زاضٕٞبٍ زازى ٌسجباض ثِ زض٢ب ٍ زًُوَ ةًشربا ٕهكشط زاضٕٞبٍ ٕگ٘طاظًُسا إثط

 ضچبز ىهكشطٗب ؾززض ّٕبضٞشبض ٌبذزـق  ٍ زاضٕبـٍٞ  ٕثطًبهِّب حٖاَط زض ًش٘ؼِزض ٍ ًجبقس زٖول٧ط

 (1389 زاى، ٧ًٍشِ ٖلاهِ. )زًَـق  ُقشجبا

 زٗسگبُ اظ ٦ٟ٘٘ز ٍؾٌؼف ٍٕ ثب هَطط ،اضسجبٌ ضيبٗشوٌسٕ ثِ سَػِ ٌٖٗٗ هكشطٕ زازى ضقس اهطٍظُ

 ٍَطٞساض حبهٖ ؾبظهبى اظ ذبضع زض ٍ ّو٧بض زاذل زض ؾبظهبى ٥ٗ هكشطٗبى قَزهٖ ثبٖض ٦ِ ٍٕ

 چَى هعاٗبٖٗ ٍ قَز هٖ ثطسط ٖول٧طز هَػت ثطسط ٦ٟ٘٘ز ٦ِ اًؼب اظ(. 1392 ٞطاّبًٖ،) ثبقٌس ؾبظهبى

 آٍضزهٖ اضهٛبى ثِ ضا ؾبظهبى ثطإ ثْطٍضٕ ٍ ثبظاض ؾْن ضقس ، ً٘بظّب ثِ دبؾرگَٖٗ ، هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 .اؾز ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثِ ٍاثؿشِ هكشطٕ ضيبٗز ٍ

 ٍ ٍضظقٖ ّبٕهؼوَِٖ ًٓ٘ط ذسهبسٖ، ّبٕؾبظهبى ثطإ هكشطٗبى هٌسٕ ضيبٗز ثط هإطط َٖاهل ثطضؾٖ

 هٌبثٕ اه٧بًبر، ٍ سؼْ٘عار ٦وجَز ٖلز ثِ ّب ؾبظهبى اٗي. اؾز اؾبؾٖ ٍ هْن ثؿ٘بض قٌب اؾشرطّبٕ

  ًبه١َٞ هكشطٗبى ٦بهل ضيبٗز سأه٘ي ػْز زض هشرهم، اًؿبًٖ هٌبثٕ ثبلأذم ٍ هبزٕ ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ

 ٢طاض هكشطٗبى اًشٓبضار ٍ ّبذَاؾشِ ػْز زض ّب ؾبظهبى اٗي ّبٕٞٗبل٘ز سوبهٖ زٗگط، ٖجبضرثِ. اًسثَزُ

 (.1383 الَاًٖ،) اؾز ًگطٞشِ

 سح١٘٣ ثطإ ٍضظقٖ ؾطدَق٘سُ اؾشرطّبٕ ٌٖٗٗ ٍضظـ  دطهكشطٕ هطا٦ع اظ ٧ٖٗ هٌَٓض ّو٘يثِ

 ضا سح١٘٣ اٗي زض ػٛطاٞ٘بٖٗ ٢ٍلوطٍ ذهَنٖ ؾطدَق٘سُ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ضيبٗز ه٣بٗؿِ

 ؾطدَق٘سُ اؾشرط چٌسٗي زاضإ ٦ِ گطزٗسُ اًشربة يوٌب. اؾز قسُ گطٞشِ ًٓط زض ق٘طاظ قْطؾشبى

 .اؾز ثطذَضزاض إ ٍٗػُ اّو٘ز اظ اؾشرطّب زض هكشطٕ ػصة ثٌبثطاٗي اؾز،
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 اٗي ثِ سَػِ ثب اٍلأ. اؾز ثطاًگ٘ع ثحض ٍضظقٖ ّبٕؾبظهبى زض ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثحض ٦ِ اٗي ثِسَػِ ثب

 ٍطبلظأ اؾز ظٗبز ًؿجشب ٦ٌٌسهٖ ٦ِ إ ّعٌِٗ ٍ زاضز سبظگٖ هطزم ٖبهِ ثطإ ٍضظقٖ ذسهبر هَْٟم ٦ِ

 ًؿجز هكشطٗبى ث٘ي ً٘ع سٛل١ احؿبؼ هبًٌس ٖبَٟٖ گصاضٕؾطهبِٗ ًَٖٖ ٍضظقٖ ّبٕثبقگبُ اٚلت زض

 ( .1390ٍّو٧بضاى، ؾؼبزٕ) قَزهٖ اٗؼبز ثبقگبُ ثِ

 ّعاضاى اقشٛبل زِّ ٥ٗ ََل زض الٗبزُ ٠َٞ ضقسٕ ثب ػْبى ٍضظـ نٌٗز هبلٖ ،گطزـ حبيط حبل زض

 قطاٍٗ زض اؾز ضقس حبل زض ؾطٖز-ثِ ثطسط اظنٌبٕٗ ٧ٖٗ ٌَٖاىثِ هؿش٣٘ن ٍٚ٘ط هؿش٣٘ن ََض¬ثِ ًٟط

 ً٘بظهٌس قطاُٖٗ چٌ٘ي اظ ٍضّبٖٗ اؾز هحسٍز اؾز، هُطح ثبظاضٗبثٖ ٌَٖاى ثب آًچِ  اٗطاى حبيط ٞٗلٖ

 ٍضظـ ثبظاض ثط حب٦ن د٘چ٘سگٖ ٍسحل٘ل هُبلِٗ ثب سب اؾز هسٗطاى ٍ هشرههبى ، هح٣٣بى ّو٧بضٕ

 ( .1387 هٗوبضٕ،) ٦ٌس ازاضُ ضا آى زض قبٚل ٍاٞطاز دَلٖ گطزـ ٖٓ٘ن حؼن

 ٍ هكشطٗبى ػصة ثبٖض ًش٘ؼِ زض ٍ  زاضز هظجشٖ ٣ًف ثطًس اٗؼبز هط٦عزض هٌبؾت ٍسهَٗط ٢٘وز

-ٞٗبل٘ز ثًِؿجز ّب قط٦ز دصٗطٕ-آؾ٘ت ٦بّف ثبٖض ثطًس ٍٗػُ اضظـ اٞعاٗف ٍ. ه٘كَز اًْب ٍٞبزاضٕ

 .( 1392 ٞطاّبًٖ،) قَزهٖ ض٢جب ثبظاضٗبثٖ ّبٖٗ

 پظٍّؾ اّذاف -1-4

 کلی ّذف -1-4-1

 ػلت زض ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ، ٢٘وز ٌٖبنط ٣ًف ثطضؾٖ سح١٘٣ اٗي اظ ٦لٖ ّسٜ

 . اؾز ق٘طاظ قْط ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 اختصبصی اّذاف -1-4-2

 ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ٢٘وز ٌٖهط اضسجبٌ سٗ٘٘ي -1

 ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٌٖهط اضسجبٌ سٗ٘٘ي-2

 ذهَنٖ ّبٕ اؾشرط هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٌٖهط اضسجبٌ سٗ٘٘ي-3
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 اؾشرط هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض(  ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز،)ٌٖبنطثبظاضٗبثٖ ٣ًف سٗ٘٘ي-4

 ذهَنٖ ّبٕ

 تحقیق ّبی فشضیِ -1-5

 زاضز؟ ٣ًف ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ٢٘وز آٗبٌٖهط -1

 زاضز؟ ٣ًف ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ذسهبر ٦ٟ٘٘ز آٗبٌٖهط -2

 زاضز؟ ٣ًف ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٌٖهط آٗب -3

 ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ، ٢٘وز ٌٖبنط آٗب -4

 زاضًس؟ ٣ًف ق٘طاظ قْط

 تحقیق ّبی هحذٍدیت -1-6

 اػت ثَدُ هحقق اختیبس دس کِ ّبیی هحذٍدیت -1-6-1

 .اؾز گطٞشِ نَضر ظًبى ٍ هطزاى ذهَنٖ اؾشرطّبٕ زض ٍ ق٘طاظ قْطؾشبى زض سح١٘٣ اٗي

 اػت ًجَدُ هحقق اختیبس دس کِ ّبیی هحذٍدیت -1-6-2

 دطؾكٌبهِ ؾَالار ثِ دبؾرگَٖٗ زض اٞطاز اًگ٘عُ ٍ ٖلا٢ِ ز٢ز، ه٘عاى( الٝ

 اؾشرطّب هسٗطاى اظ ثطذٖ ّو٧بضٕ ٍه٘عاى دطؾكٌبهِ س٧و٘ل زض  هكشطٗبى اظ ثًٖٗ ّو٧بضٕ ه٘عاى( ة

 سح١٘٣ اػطإ ثطإ

 تحقیق ٍهفبّین ٍاطگبى تؼشیف -1-7

 قیوت  -1-7-1

 ثبقگبُ هسٗط ثِ هكشطٕ سَؾٍ اؾشرط ٥ٗ ٍؾبٗل ٍ اه٧بًبر اظ اؾشٟبزُ ثبثز ٦ِ هجلٖٛ اظ ٖجبضسؿز

 .گطزز هٖ دطزاذز
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 خذهبت کیفیت -1-7-2

 ق٧ل ذسهز اضائِ زض ّبؾبظهبى يٗٝ ٍ ٢َر ٣ًبٌ اظ ٦ٌٌسگبىههطٜ ازضا٤ ٌَٖاىثِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 اًشٓبضار ذسهبسٖ، ّبٕقط٦ز سَؾٍ اضائِ ٢بثل ذسهبر اظ هكشطٗبى ث٘كشط آگبّٖ ثِسَػِ ثب. گ٘طزهٖ

 ذسهبسٖ ّبٕؾبظهبى هكشطٗبى حّٟ هٌَٓضثِ ثٌبثطاٗي ٦ٌس،هٖ د٘سا اٞعاٗف ً٘ع ذسهبر اظ هكشطٗبى

 (2006،  لَضًؽ) ٦ٌٌس ٖطيِ آًْب ثِ ٖبلٖ ٦ٟ٘٘ز ثب ذسهبسٖ ثبٗس

 فیضیکی ؿَاّذ -1-7-3

 ٞ٘ع٧ٖٗ ٍ هبزٕ اه٧بًبر ٍ سؿْ٘لار اثعاضّب، اظ ذَز ذسهبر اضائِ ثطإ ذسهبسٖ ّبٕ ؾبظهبى اظ ٥ٗ ّط

 ثبقس، سطٍهُلَة ضٍظسط ثِ اه٧بًبر اًساظُ ّط. زضآٌٗس ٞٗل ثِ ٢َُ اظ ذسهبر سب ٦ٌٌسهٖ اؾشٟبزُ گًَبگَى

 ثِ سَػِ يوي ذسهبسٖ ّبٕؾبظهبى زض. قس ذَاّس ث٘كشط هكشطٗبى ٍضيبٗز ثْشط ً٘ع ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 ثطإ ً٘بظ هَضز ّبٕ گصاضٕ ٍؾطهبِٗ قسُ سَػِ ً٘ع آًْب هُلَث٘ز ٍ اه٧بًبر ثِ سب اؾز لاظم اًؿبًْب،

 (1384نٟبئ٘بى، ٍ ًٍَؼ.)گ٘طز نَضر آًْب

 هـتشی ٍفبداسی -1-7-4

 قَز، هٖ اَلا٠ آٌٗسُ زض ثطسط ذسهز ٥ٗ ٗب هحهَل ٥ٗ هؼسز ذطٗس ثطإ ٢َٕ سْٗس ٥ٗ ثِ ٍٞبزاضٕ

. گطزز ذطٗساضٕ ض٢جب، ثبل٣َُ ثبظاضٗبثٖ سلاقْبٕ ٍ سبط٘طار ضٚن ٖلٖ هحهَل ٗب هبض٤ ّوبى ٦ِ نَضسٖثِ

 (1999 اٍلَ٘ض ضٗچبضز)

 ٍاطگبى ػولیبتی تؼبسیف -1-8

 قیوت -1-8-1

 ًبهِدطؾف  4سب1 ؾَالار ٍؾ٘لِثِ قسُ ٦ؿت اهش٘بظ ٢٘وز ٌٖهط ثطضؾٖ اظ هٌَٓض دػٍّف اٗي زض

 .اؾز
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 خذهبت کیفیت -1-8-2

-هٖ ؾٌؼ٘سُ ًبهِدطؾف 26 سب 6 ؾَالار ٍؾ٘لِثِ ٦ِ اؾز حبلشٖ حبيط، دػٍّف زض ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 .قَز

 هـتشی ٍفبداسی -1-8-3

 ٍؾ٘لِثِ دػٍّف اٗي زض ثبقس٦ِهٖ ذسهز ٗب هحهَل ٥ٗ ثًِؿجز ضٞشبضٕ ً٘ز ٥ٗ ث٘بًگط ٍٞبزاضٕ

 .قَزهٖ ؾٌؼ٘سُ ًبهِ دطؾف 41 سب 37 ؾَالار

 فیضیکی ؿَاّذ -1-8-4

 دطؾف 53 سب 42ؾَالار ٍؾ٘لِثِ ٤ اؾز اؾشرطّب ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ ًوبٕ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس اظ هٌَٓض

 .قَزهٖ ؾٌؼ٘سُ ًبهِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

 

 

 

 زٍم ٞهل

 هجبًٖ ًٓطٕ ٍ د٘كٌِ٘ سح١٘٣
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 هقذهِ -2-1

 ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، ٌٖبنط ٍ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ ثبظاضٗبثٖ، ًٓطٕ هجبًٖ سكطٗح ٍ سَن٘ٝ ثِ ٞهل، اٗي زض

 ثب هطسجٍ سح٣٘٣بر ثِ ً٘ع ازاهِ ٍزض قَز هٖ دطزاذشِ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ذسهبر،

 .قَز هٖ اقبضُ ٍضظقٖ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 ثبصاسیبثی تؼشیف -2-2

 ثط س٧ِ٘ ثب ٞطٍـ اٞعاٗف ثبظاضٗبثٖ ّسٜ ٦ِ گَٗس هٖ ثبظاضٗبثٖ هَضز زض ًَٗي هسٗطٗز زضا٦طدسض د٘شط

 .ثبقس زاقشِ ّورَاًٖ هكشطٕ ً٘بظّبٕ ثب قسُ اضائِ ذسهز ٗب ٦بلا سب اؾز هكشطٕ قٌبذز ٍ اگبّٖ

 زضچگًَگٖ اؾشطاسػ٥ٗ سهو٘وبر ٞطاٌٗس ٥ٗ ّن ٍ( هساضٕ هكشطٕ قَُ٘) هَْٟم ٥ٗ ّن ثبظاضٗبثٖ

 ثب ثبظاضٗبثٖ. اؾز ٍضظـ ٍگؿشطـ سَؾِٗ ثط هَطط َٖاهل اظ ثبظاضٗبثٖ. اؾز هكشطٕ ضيبٗز ػلت

 ه٣َٞ٘ز ثِ ٦ِ هٟبّ٘وٖ اظ ٧ٖٗ. زاضز ؾط٦ٍبض ً٘بظّب اٗي سبه٘ي ٍ اًؿبًٖ ٍ اػشوبٖٖ ً٘بظّبٕ قٌبؾبٖٗ

 آه٘رشِ چبضچَة دبٗساض ٍ ضاٗغ ّبٕ هسل اظ. اؾز ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٦ٌس هٖ قبٗبًٖ ٦و٥ ثبظاضٗبثٖ زض

 هحهَل، ٌَٖاى سحز ٦ِ اؾز هٗطٍٜ ٦بضسٖ ه٥ هسل ثِ  4p هسل. اؾز 4p ٍ7p هسل ثبظاضٗبثٖ،

 .اؾز سطٍٗغ ٍ سَظٕٗ ٢٘وز،

 سَػِ هَضز سَاًس هٖ ٌٖهط چْبض اٗي ثط ٖلاٍُ زٗگطٕ ٌٖبنط ٦ِ ٦طزًس ث٘بى ً٘ع(1999)ٍضاٗز لا٤ لاٍ

 ٍآهَظـ سك١َٗ اضس٣ب، ٞ٘ع٧ٖٗ، َٖاهل اٞطاز، ٦ٟ٘٘ز، قبهل ٦ِ ًوَزًس اضائِ ضا دٖ 8 الگَٕ ٍ گ٘طز ٢طاض

 .اؾز

 ٌَٖاى-ثِ ضا ٞطٍـ سطٕٞ٘ ٍ سجل٘ٛبر ه٘عاى سَظٕٗ، قسر ٞطٍقگبُ، سهَٗط ٢٘وز،( 2006)َٗزاًشٍَلٖ

 ٦لاؾ٥٘ ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ اظٌٖبنط إ گًَِ ثِ ً٘ع ّب اٗي ٦ِ گطٞشٌس ًٓط زض ثبظاضٗبثٖ اه٘رشِ ٌٖبنط

 .گ٘طًس هٖ ًكأر

 ٍ ً٘بظ قٌبذز اـ ٍِْٟ٘ ٦ِ اؾز هسٗطٗز زاًف هْن ّبٕ قبذِ اظ ٧ٖٗ ثبظاض هسٗطٗز ٍ ثبظاضٗبثٖ

 اظ ث٘ف اهطٍظٕ ػَاهٕ ٦ِ چطا ثبقس، هٖ هٌبثٕ هجبزلِ ٞطاٌٗس َط١ٗ اظ ّب آى ضٕٞ ٍ اًؿبًٖ ّبٕ ذَاؾشِ
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 اظ ٍ ضٍؾز ضٍثِ ّب اًؿبى ضٍظاٞعٍى ّبٕ ذَاؾشِ ثب ٍٗػُ ثِ ٍ ً٘بظّب ثب َطٜ، ٥ٗ اظ زٗگطٕ ظهبى ّط

 ّبٕ ذَاؾشِ ػَاثگَٕ هَػَز، هحسٍز هٌبثٕ ثب ثبٗس ٍهسٗطاى ثَزُ هَاػِ هٌبثٕ ٦وجَز ثب زٗگط، َطٜ

 اظ إ هؼوَِٖ ثب ٍ قشبثس هٖ ا٢شهبز ٖلن ٗبضٕ ثِ هسٗطٗز زاًف ٦ِ اٌٗؼبؾز زض ٍ ثبقٌس اٞطاز ًبهحسٍز

 ثطإ ً٘بظ سكر٘م ثِ ً٘ع ثبظاضٗبثٖ ٍ زاضز هحسٍز هٌبثٕ اظ ثٌِْ٘ اؾشٟبزُ زض ؾٖٗ ّب زاًؿشِ ٍ ّب هْبضر

 (1386ٍّو٧بضاى، ًٍَؼ.)گوبضز هٖ ّوز هٌبثٕ سجبزل ٍؾ٘لِ ثِ آى ٦طزى ثطَطٜ

 سَظٕٗ سجل٘ٛبر، گصاضٕ، ٢٘وز اٗسُ، ٥ٗ سح١٣ ضٗعٕ، ثطًبهِ ٞطاٌٗس ضا ثبظاضٗبثٖ اهط٧ٗب، ثبظاضٗبثٖ اًؼوي

 ٍ ٞطزٕ اّساٜ ٦ِ گطزز إ هجبزلِ هَػت ٦ِ ًحَٕ ثِ زاًس، هٖ ّب اًسٗكِ ٍ ٣ٖبٗس ٗب ٍ ٍذسهبر ٦بلا

 (2000 آضهؿشطاًگ، ٍ ٦بسلط.)گطزز هح١٣ آى زض ؾبظهبًٖ

 ّوبى ٦ِ اؾز ٍذسهبر ٦بلا ث٘ي سٟبٍر ّوبى ٦بلا هجبزلار ثرف ثبظاضٗبثٖ ثب ذسهبر ثبظاضٗبثٖ سٟبٍر

 ذَز زض ضا ذسهز ثَزى هشٟبٍر ٍ ًگْساضٕ ٖسم ثَزى، ًبهكَْز ثَزى، س٥٘٧ٟ ٢بثل ٚ٘ط ّبٕ ٍٗػگٖ

 (1995 هبضاض،.)زاضز

 زض اٍل ػْبًٖ ػٌگ اظ دؽ زاًف اٗي. اؾز هسٗطٗز زاًف ّبٕ قبذم اظ ٧ٖٗ ثبظاضٗبثٖ هسٗطٗز

 ثِ آى حسٍز ٍ ٢لوطٍ ا٦ٌَى ٍ ٗبٞشِ ضقس ؾطٗٗب زٍم ػْبًٖ ػٌگ اظ دؽ قسُ، هُطح الوللٖ ث٘ي ؾُح

 زض ضا ذسهبسٖ ٗب ٍ سَظٖٗٗ سَل٘سٕ، ثٌگبُ ٥ٗ ٖول٘بر ٦لِ٘ سٗبضٗٝ، اظ ٧ٖٗ هَػت ثِ ٦ِ ضؾ٘سُ ػبٖٗ

 اؾز ّبٖٗسلاـ ٦لِ٘ هٌٖٗ ثِ ثبظاضٗبثٖ، زً٘ب اهطٍظ ازث٘بر زض ثبظاضٗبثٖ هص٦َض، سٗطٗٝ ثط ثٌب. ه٘گ٘طز ثط

 ٦ٌٌسُ ههطٜ ثِ ذسهز ٍ ٦بلا ٞطٍـ ٗب ٍ سَل٘س سَظٕٗ، َطاحٖ، ثطإ اٞشهبزٕ آٞطٗي ٦بض ٥ٗ ٦ِ

 ٦لِ٘ ٗبثٖ ثبظاض ٦ِ ٦طز اؾشٌجبٌ سَاىهٖ سطس٘ت ثسٗي. قَزهٖ هشحول اٍ ضيبٗز ػلت ٍ ًْبٖٗ

 سكجِ٘ ٗرٖ ٦َُ ثِ ضا ثبظاضٗبثٖ اٖوبل ٦لِ٘ هب چٌبًچِ. قَز هٖ قبهل ضا ا٢شهبزٕ ثٌگبُ ٥ٗ ٖول٘بر

  زض آى آٖن ٢ٍؿوز هبث٣ٖ ٍ زاضز ٢طاض آة اظ ث٘طٍى ٦ِ اؾز آى اظ ٦َچ٧ٖ ثرف سٌْب ٞطٍـ ٦ٌ٘ن،

 (.1382 ، آثبزٕ احوس) اؾز دٌْبى آة ظٗط
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 ثبصاسیبثی هذیشیت -2-3

 ّبٕ ٞٗبل٘ز گصاضٕ، ٢٘وز ، اٗسُ ٥ٗ سح١٣ ٍ هٟبّ٘ن اػطإ ٍ ضٗعٕ ثطًبهِ ٞطآٌٗس اظ اؾز ٖجبضر

 ثِ ً٘ل ػْز ّسٜ ثبظاضّبٕ سجبزل اٗؼبز ثطإ ّب اًسٗكِ ٍ ذسهبر ٦بلا، سَظٕٗ ٍ ٍسطٚ٘جٖ سك٣َٖٗ

 .ٍؾبظهبًٖ ٞطزٕ اّساٜ

 

 تقبضب ٍ خَاػتِ ًیبص -2-4

 ثبظاضٗبثٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز ٍ اٖوبل سوبم زض ّوَاضُ ٦ِ اؾز هٟبّ٘وٖ سطٗي اؾبؾٖ اظ ٧ٖٗ اًؿبًٖ، ً٘بظ

 هبًسُ هحطٍم آى اظ ٦ٌسهٖ احؿبؼ اًؿبى ٦ِ چ٘عٕ ّط ٌٖٗٗ اًؿبًٖ ً٘بظ. گ٘طز هٖ ٢طا سَػِ هَضز

 ذَضا٤، ثب ضاثُِ زض ٞ٘ع٧ٖٗ ً٘بظّبٕ اظ ٖجبضسٌس ً٘بظّب اٗي.  اًس د٘چ٘سُ ٍ هشٗسز اًؿبًٖ ً٘بظّبٕ.  اؾز

 ٖبَٟٖ، ٍاثؿشگٖ ٍ سٗل١ احؿبؼ هبًٌس اػشوبٖٖ ً٘بظّبٕ ٍ اهٌ٘ز ثِ ً٘بظ ٍ گطهبظا ٍؾبٗل دَقب٤،

 ٍ ح٘بر ازاهِ ثطإ ٦ِ چ٘عٕ ّط قبهل ثكط ً٘بظ ثبلاذطُ ٍ احشطام ٍ زاًف ثب ضاثُِ زض ٞطزٕ ً٘بظّبٕ

 گطزز،هٖ اٍ الن ٍ ضًغ هَػت ٍ آٍضزهٖ ٍػَزثِ هحسٍزٗز اًؿبى ثطإ ٍ ثَزُ يطٍضٕ ٍ لاظم ثكط ًؿل

 سك٧٘ل ضا اًؿبى ّؿشٖ ٍ ٍػَز اظ ثركٖ آًْب ثل٧ِ آٗسًوٖ دسٗس ثبظاضٗبثبى ٍؾ٘لِثِ ً٘بظّب اٗي

 .زٌّس¬هٖ

. گ٘طزهٖ ق٧ل َٖاهل ؾبٗط ٍ ٞطزٕ قره٘ز ٍ ٞطٌّگ اطط زض ٦ِ اؾز اًؿبًٖ ً٘بظ اظ إگًَِ ذَاؾشِ

 ٦ِ دَلٖ ه٣ساض ثِ سَػِ ثب آًْب، اٗي ثٌبثط. هحسٍزاًس هٌبثٕ ٍلٖ هحسٍز ًب س٣طٗجب هطزم ّبٕ ذَاؾشِ

 ضا اضظـ ث٘كشطٗي ٍ اٗؼبز ضا هُلَث٘ز ث٘كشطٗي آًْب ثطإ ٦ِ ٦ٌٌسهٖ اًشربة ضا هحهَلاسٖ زاضًس

 ذطٗس ٢سضر ٍ دكشَاًِ ذَاؾز، اگط.  ؾبظز ثطآٍضزُ ضا آًْب ً٘بظّبٕ هو٧ي ًحَ ثْشطٗي ثِ ٍ ثبقس زاقشِ

 اهش٘بظار ٍ اضظقْب اظ إهؼوَِٖ ضا هحهَل ٦ٌٌسگبى ههطٜ. آهس زضذَاّس س٣بيب نَضرثِ ثبقس زاقشِ

 اظ آًْب ٍثطإ ثبقس ثْشطٗي زٌّسهٖ ٦ِ دَلٖ اظإ زض ٦ِ ٦ٌٌسهٖ اًشربة ضا هحهَلاسٖ ٍ انُلاحبرثِ

 (.1999آضهؿشطاًگ، ٍ ٦بسلط) ثبقس ثطذَضزاض هُلَث٘ز زضػِ ثبلاسطٗي
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 ثبصاسیبثی آهیختِ -5-2

 ذَز ذسهبر ٗب ٦بلا ؾبظهبى، آى، َط١ٗ اظ ٦ِ ؾبظهبى زضزؾز هَػَز اثعاضّبٕ هؼوَِٖ اظ اؾز ٖجبضر

 .زّس هٖ اضائِ ضا

 ٦ٌشطل ٢بثل هشٛ٘طّبٕ ؾطٕ ٥ٗ اظ اؾشٟبزُ ثب ضا ؾبظهبى ٖول٧طز هؿ٘ط ثبظاضٗبثٖ، آه٘رشِ هَْٟم

 (.20000 ٍّو٧بضاى، ًَ٘ؾَى.)٦ٌس هٖ هكرم زاضًس، ظٗبزٕ ٦ٌشطل٢بثل ٚ٘ط َٖاهل ٦ِ ٍهحُٖ٘

 ضا ّب آى قط٦ز ٦ِ اؾز ٦ٌشطل ٢بثل ثبظاضٗبثٖ هشٛ٘طّبٕ اظ إ هؼوَِٖ ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ اظ هٌَٓض د٘شعٍ

 ا٢ساهٖ ًَٔ ّط قبهل سط٦٘ت اٗي. ٦ٌٌس هٖ سط٦٘ت ذَز ً٘بظ هَضز ٍا٦ٌف اٗؼبز ثطإ ٍ ّسٜ ثبظاض زض

 قبهل ٍ زّس اًؼبم س٣بيب، زازى ٢طاض سبط٘ط سحز هٌَٓضثِ ٍ ذَز هحهَل ثطإ ثشَاًس قط٦ز ٦ِ اؾز

 .ثبقس هٖ ٞطٍقگبُ سهَٗط ٍ اٞطاز ٞطٍـ، سطٕٞ٘ سَظٕٗ، قسر ٢٘وز، هحهَل،

 اظ اؾز ٖجبضر ٦ِ قَز هٖ هُطح ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٌَٖاى سحز ثبظاضٗبثٖ زض هَطط ٌٖبنط هؼوَِٖ

)  زّسهٖ اضائِ ضا ذَز ذسهبر ٗب ٦بلا ؾبظهبى، آى، َط١ٗ اظ ٦ِ ؾبظهبى زؾز زض هَػَز اثعاضّبٕ

 (.2007اؾشبسلط،

 اظ ذَز، ّسٜ ثبظاضّبٕ اظ هُلَة ّبٕ دبؾد زضٗبٞز هٌَٓضثِ ثبظاضٗبثبى: ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ يطٍضر

 ح٣٘٣ز زض. زٌّس هٖ سك٧٘ل ضا ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٥ٗ اثعاضّب اٗي. ٦ٌٌس هٖ اؾشٟبزُ ظٗبزٕ اثعاضّبٕ

 اّساٜ ثِ ضؾ٘سى ثطإ ّب آى اظ هإؾؿبر ٦ِ اظاثعاضّبؾز إ هؼوَِٖ ثبظاضٗبثٖ آه٘عُ ٗب آه٘رشِ

 انلٖ گطٍُ چْبض زض ضا اثعاضّب اٗي ٦بضسٖ ه٥. ٦ٌٌس هٖ اؾشٟبزُ ّسٞكبى ثبظاضّبٕ زض ذَز ثبظاضٗبثٖ

 اظهحهَل، ٖجبضسٌس قَز، هٖ گٟشِ ثبظاضٗبثٖ p چْبض آًْب ثِ گطٍُ چْبض اٗي. اؾز ًوَزُ ثٌسٕ َج٣ِ

 (.1999 ٍٞطٗعض، ّبضل)  ٞطٍـ د٘كٌِ٘ سَظٕٗ، ه٧بى، ٢٘وز

 ثبصاسیبثی هؤثش هذیشیت -6-2

 ّبٕ سْسٗس ٍ ّب ٞطنز اظ ز١٘٢ قٌبذز اٗؼبز ٍ ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٍ هَػَز اظهٌبثٕ ثٌِْ٘ اؾشٟبزُ

 .هكشطٕ ضيبٗز حسا٦ظط ٦طزى ٞطاّن ػْز زض هسٗطٗز سَاى ٍ ظهبى ّعٌِٗ حسا٢ل نطٜ ثب هحُٖ٘،
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 اظ. زاضًس ْٖسُ ثط ثبظاضٗبثٖ ضاّجطز سسٍٗي زض ؾعاٖٗ ثِ ٣ًف ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٌٖبنط ؾبظهبى ٥ٗ زض

 .ؾبظًس ّوَاض ضا ذَز اّساٜ ثِ زؾش٘بثٖ ؾ٘ط َٖاهل اٗي ٦ٌشطل ثب زاضًس ؾٖٗ ّوَاضُ ّب ؾبظهبى ضٍ، اٗي

 ثبظاضٗبثٖ ٍ هسٗطٗز سب قَز¬هٖ ثبٖض ٦ِ ثبظاضٗبثٖ هسٗطٗز زض ذسهبر ٍ ٦بلا سٟبٍسْبٕ هْوشطٗي

 :اظ گطززٖجبضسٌس هشوبٗع ٦بلا اظ ذسهز

 

 خذهت ثَدى ًبهحؼَع  -6-2-1

 اٗي ، اؾز ثَٗ٘سى ٍ چك٘سى ٦طزى، لوؽ زٗسى، ٢بثل ههطٜ ٍ ذطٗس اظ د٘ف ٦ِ ٦بلا ثطذلاٜ ذسهز

 اظحَاؼ اؾشٟبزُ ثب سَاًٌسًوٖ ذطٗس گ٘طٕ سهو٘ن زضٞطاٌٗس اًؿبًْب ٍ زاضز ٦وشط ٗب ًساضز ضا ٢بثل٘ز

 قَز،هٖ ضٍضٍثِ اثْبم ثب ذسهز زض ذطٗساض ٦ِ اًساظُ ّوبى ثِ. ٦ٌٌس اضظٗبثٖ ضا ذسهبر ذَز، دٌؼگبًِ

 َٖاهل ثب سب ٦َقسهٖ زل٘ل ّو٘يثِ ٍ اؾز ضٍثطٍ زقَاضٕ ثب ذسهز ٞطٍـ زض ً٘ع ثبظاضٗبة ٍ ٞطٍقٌسُ

 َٖاهل ٍ سأؾ٘ؿبر ٍ سؼْ٘عار ه٧بى، اًؿبًٖ، ً٘طٍٕ هبًٌس ْبّطٕ ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ َٖاهل ػولِ اظ زٗگط

 . ؾبظز هو٧ي ضا ؾشس ٍ زاز ٍ ؾبذشِ سط ؾبزُ ضا ذسهز ٞطٍـ ٍ ثبظاضٗبثٖ ، ذسهز ثب هطسجٍ هبزٕ

 ّوضهبى هصشف ٍ تَلیذ ٍ فشٍؿٌذُ ٍ خشیذاس استجبط   -6-2-2

 آًْب ثب ٍ ثٌٌ٘س ًوٖ ضا آًْب ذطٗساضاى، ّ٘چگبُ ٦ِ قًَس،هٖ سَل٘س ٦ؿبًٖ سَؾٍ ٦بلاّب اظ ثؿ٘بضٕ

 هٗوَلا ذسهز، ٞطٍـ ٍ ذطٗس زض اهب. زاضز ٞبنلِ هسسْب ههطٜ ٍ سَل٘س ظهبى ث٘ي ٍ ًساضًس اضسجبَٖ

 ذسهبر ّوِ الجشِ. اؾز ّوعهبى آى ههطٜ ٍ ذسهز ٖطيِ ٍ اؾز ًعز٥ٗ ٍ هؿش٣٘ن ّب اضسجبٌ

 ٍ ذطٗساض اضسجبٌ ًَٔ ثِ ثؿشگٖ ذسهبر هُلَث٘ز ٍ ٦ٟ٘٘ز. اؾز ًؿجٖ ٍٗػگٖ اٗي ٍ ً٘ؿشٌس ٧ٗؿبى

  ّو٧بضٕ،  ّوسلٖ، ازة، ًٓن،  آضاؾشگٖ،  ظٗجبٖٗ،  سو٘٘عٕ،. زاضز ٧ٗسٗگط دصٗطـ ٍ ذسهز ٞطٍقٌسُ

 زض ٦ِ ّؿشٌس هْوٖ ثؿ٘بض ٧ًبر ػولِ اظ هٌبؾت ضٞشبض ث٘بى ٍ هؿبٖسر  هكبٍضُ،  ضاٌّوبٖٗ، احشطام،

 ٍ ذطٗساض ث٘ي ٞبنلِ ثبٖض آًْب اظ ٥ٗ ّط ثِ سَػِ ٖسم ٍ زاقشِ هْوٖ ٣ًف ثؿ٘بض ذسهبر ثبظاضٗبثٖ
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 ٖسم حشٖ ٍ َطٞ٘ي ًبذطؾٌسٕ ٍ ضيبٗز ٖسم حشٖ ٍ َطٞ٘ي ًبذطؾٌسٕ ٍ ضيبٗز ٖسم ٍ ٞطٍقٌسُ

 .گطززهٖ هجبزلِ اًؼبم

 خذهبت کیفیت ثجبتی ثی -6-2-3

 قطاٍٗ ٍ ضٍح٘بر ٍ حبلار سأط٘ط سحز آى ٦ٟ٘٘ز قَز،هٖ ٖطيِ اًؿبًْب سَؾٍ ذسهز ا٧ٌِٗ ثِسَػِ ثب

 ٖول٧طز ثط ذسهز اًؼبم ظهبى زض ذطٗساض ٍ ٞطٍقٌسُ ذبل قطاٍٗ ٍ ّب ٍٗػگٖ ثبقسهٖ هشٛ٘ط ّباًؿبى

 ٦طزى اؾشبًساضز ثطإ سلاـ ذسهز، زٌّسُ اضاِٗ ثطإ لاظم ّبٕآهَظـ. گصاضزهٖ سبط٘ط آى ٦ٟ٘٘ز ٍ

 َٖاهلٖ ػولِ اظ هكشطٗبى، اًشٓبضار ثب ذسهز اًُجب٠ ٍ سْٗسار اًؼبم ثِ حؿبؾ٘ز زاقشي ٍ ذسهز

 .قَز ػلَگ٘طٕ ظٗبز، سٛ٘٘طار اظ ٍ حّٟ آى ؾُح ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سب قًَسهٖ ثبٖض ٦ِ ّؿشٌس

 خذهبت کشدى اًجبس ٍ ػبصی رخیشُ اهکبى ػذم -6-2-4

 ثطإ ٦طز، سَظٕٗ ضا آًْب ً٘بظ ٌّگبم ٍ ًگْساضٕ اًجبضّب زض سَاى¬هٖ سَل٘س اظ دؽ ضا ٦بلاّب ٦ِ حبلٖ زض

 زضهَضز زضؾز ثٌٖ٘ د٘ف ٍٗػگٖ، اٗي ثِ سَػِ ثب.  ٦طز شذ٘طُ ضا آًْب سَاىًوٖ ٍ ً٘ؿز چٌ٘ي ذسهز

 ذسهبر ثطإ س٣بيب ٦ِ ٌّگبهٖ.  اؾز هْن ثؿ٘بض ذسهبر زض س٣بيب ٍ ٖطيِ سٗبزل حّٟ ثطإ س٣بيب

 ذسهبر ثطإ س٣بيب هَاضز، اظ ثؿ٘بضٕ زض اهب زاضز، ٍػَز ً٘ع آى ثِ دبؾرگَٖٗ اه٧بى اؾز، طجبر زاضإ

 (.1378ضٍؾشب،. )اؾز ظٗبز ٍ قسٗس ثؿ٘بض ٦َسبُ ٍ هحسٍز ظهبًٖ ٞبنلِ زض

 ٍسصؿی ثبصاسیبثی -7-2

 ٍ هٌبؾت اػطإ نَضر زض ٦ِ اؾز ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى ٍْبٗٝ سطٗي د٘چ٘سُ اظ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ

 اٞعاٗف الوللٖ، ث٘ي ٍ هلٖ ؾَُح زض ٦كَض ٍضظـ ق٧َٞبٖٗ ٢ج٘ل اظ ا٧ًبضًبدصٗطٕ هعاٗبٕ نح٘ح

 اظ هشوط٦ع هلٖ اٖشجبضار ثِ ٍضظـ ٍاثؿشگٖ ٦بّف ٢ْطهبًٖ، ٍ ّوگبًٖ ّبٕ ٍضظـ زض ٍضظقٖ هكبض٦ز

 .ثبقس هٖ ٚ٘طُ ٍ ٍضظقٖ اهب٦ي احساص اٞعاٗف زٍلز، ؾَٕ

 ّبٕ ٞٗبل٘ز ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ: زاضز هٖ ٌَٖاى ٦ِ گطزز ثطهٖ ٦ؿلط ثِ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ اظ سٗطٗٝ ًرؿش٘ي

 ٥ٗ ٌَٖاىثِ ٍضظـ اظ إ ٞعاٌٗسُ ََضثِ ٦ِ ضا ذسهبر ثبظاضٗبثبى ٍ نٌٗشٖ هحهَلار ٦ٌٌسگبى، ههطٜ
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 ٦ٌٌس، هٖ اؾشٟبزُ ٍضظقٖ ّبٕ حوبٗز َط١ٗ اظ ذَز ذسهبر ٗب ٍ هحهَلار سطٍٗغ ثطإ هحط٤

 .ًوبٗس هٖ سَن٘ٝ

 ثطإ ٞٗبل٘شْبٖٗ اػطإ ٍ َطاحٖ ٞطاٌٗس«  انُلاحأ ضا ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ( 1996)   اؾشَسلاض ٍ د٘شع

 ثِ ً٘ل ٍ هكشطٗبى سوبٗلار ٗب ً٘بظّب سأه٘ي ػْز ٍضظقٖ ٞطآٍضزُ سَظٕٗ ٍ سطٍٗغ گصاضٕ، ٢٘وز سَل٘س،

 .٦ٌٌسهٖ سٗطٗٝ »قط٦ز اّساٜ

 ٞٗبل٘شٖ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ اؾز سط د٘چ٘سُ ّن آى اظ حشٖ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ ٍ د٘چ٘سُ إٍِْٟ٘ ثبظاضٗبثٖ

 (.٦بسلط ٞ٘ل٘خ)هجبزلِ ٞطاٌٗس َط١ٗ اظ ّب ٍذَاؾشِ ً٘بظّب اضيبٕ ػْز زض اًؿبًٖ

 .زاضز سوط٦ع انلٖ ثرف زٍ ضٍٕ ثط ٍضظقٖ ثبظضٗبثٖ سٗطٗٝ زض هرشلٝ ّبٕ ضّ٘بٞز

 ٍضظقٖ ٦ٌٌسگبى  حوبٗز اظ هٗوَلا ٍضظـ، ثب آى اضسجبَبر َط١ٗ اظ ؾبظهبى ٥ٗ ثبظاضٗبثٖ -1

 .ٍضظقٖ ذسهبر ٍ هحهَلار ضٍٗسازّب، ٢ٍبٕٗ، ثبظاضٗبثٖ -2

 ًكبى(1993) ؾبسي ٍ  ّبضزٕ ، هبل٘ي ًٓطٗبر ثط ثٌب ٍضظـ ٗگبًِ ٦ٟ٘٘بر اظ إ دبضُ هرشهط ثطضؾٖ

 ثِ ثبٗس اٗي ثٌبثط زاضز؛ سٟبٍر ذسهبر ٍ ٦بلاّب ؾبٗط ثب ٞطآٍضزُ ٌَٖاى¬ثِ ٍضظـ چگًَِ ٦ِ زاز ذَاّس

 :٦طز ثبظاضٗبثٖ آى ثطإ ٍٗػُ إ گًَِ

 زضثبضُ ٦ِ سٟبؾ٘طٕ ٍ سؼبضة ّب، ثطزاقز ضٍ اٗي اظ. اؾز لوؽ ٢بثل ٚ٘ط ٍ شٌّٖ إ ه٣َلِ ٍضظـ اٍل،

 د٘كگَٖٗ ثبظاضٗبة ثطإ. زاضز سٟبٍر زٗگط قرم ثِ قرهٖ اظ آٗسهٖ ٖول ثِ ٍضظقٖ ضٍٗسازّبٕ

 .اؾز زقَاض ٍضظقٖ ضٍٗساز هَضز زض سوبقبگطاى سٟبؾ٘ط ٍ سؼبضة ّب، ثطزاقز

 ضٍحٖ ٍيٗ٘ز  ثبظ٧ٌٗبى، ثِ ٍاضزُ ّبٕ آؾ٘ت آى ٖلز. اؾز د٘كگَٖٗ ٢بثل ٚ٘ط ٍ ًبدبٗساض ٍضظـ زٍم،

 زض اَوٌ٘بى ٖسم ثبٖض َٖاهل اٗي. َّاؾز ٍيٗ٘ز ٍ ّب س٘ن حط٦ز ثب گكشبٍض ثبظ٧ٌٗبى، ٖبَٟٖ –

 ٍػَز، اٗي ثب ًساضًس، َٖاهل اٗي ضٍٕ چٌساًٖ ٦ٌشطل ٍضظـ ثبظاضٗبثبى. قَزهٖ ّبٍضظـ ًش٘ؼِ هَضز

 .زاضز ظٗبزٕ ػصاث٘ز سوبقبگطاى ثطإ آى ثٌٖ٘ د٘ف ٢بثل٘ز ٖسم حبلز
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 ٍ اؾز سوبقبگطاى ًٓط هس ٍضظقٖ ظًسُ ضٍٗساز ٦ِ اؾز قسًٖ ٞبؾس ٦بلاٖٗ ػْز آى اظ ٍضظـ ؾَم،

 .زاضًس ٖلا٢ِ آى سوبقبٕ ثِ

 ّبٕ س٘ن ثبظٕ ثِ ٖبَٟٖ زٗسگبُ اظ سوبقبگطاى اظ إ ٖسُ. زاضز اضسجبٌ ّ٘ؼبى ثب ٍضظـ چْبضم،

 زٗگط إ ٖسُ. قَز هٖ گٟشِ هشٗهت سوبقبگطاى  آًْب  ثِ ٦ِ ٦طزُ د٘سا زلجؿشگٖ ذَزقبى

 ٌَٖاى ثِ ٗب ٦ٌٌس ذطٗساضٕ ضا س٘ن چؿت ثط ٗب هؼَظ زاضإ ّبٕ ٞطاٍضزُ اؾز هو٧ي اظسوبقبچ٘بى

 ٍزٗگطاى، دبض٦ع)  ٦ٌٌس سي ثط ضا س٘ن آى هشحسالك٧ل لجبؾْبٕ ، ٖلا٢ِ هَضز ٍضظقٖ س٘ن اظ َطٞساضٕ

1382). 

 

 آى ٍضشٍست ٍسصؿی ثبصاسیبثی اّویت -8-2

 ٍا٢شهبزٕ اػشوبٖٖ سَؾِٗ زض ٍ ٦ٌس هٖ اٟٗب ٦كَضّب ا٢شهبز زض هْوٖ ٣ًف ٍضظـ ٦ِ اٗي ثِ سَػِ ثب

 .قَز هٖ ػبهِٗ زض زضاهس ٦ٍؿت هبلٖ گطزـ اقشٛبل، اٗؼبز هَػت ٍ اؾز سبط٘طگصاض ػبهِٗ

 اٟٗب ػبهِٗ ٥ٗ اٞطاز ؾلاهز ٍ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض ثسًٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز ٍ سحط٤ ٦ِ ٣ًكٖ ٍ اّو٘ز

 .٦ٌس هٖ

 زض هْن َٖاهل ثطضؾٖ ٍ ٍضظقٖ ه٘بزٗي ؾوزثِ اٞطاز ػصة ػْز زض هَطط ٍ هْن َٖاهل قٌبؾبٖٗ

 ّبٕ هٌسٕ ٖلا٢ِ ٗبٞشي ٍ سح١٘٣ ثبظاضٗبثٖ، هرشلٝ ّبٕ ضٍـ اظ اؾشٟبزُ ثب زضه٘به٘ي ّب اى قط٦ز سساٍم

 .ثبقس هٖ يطٍضٕ اهطٕ ػبهِٗ اٞطاز ً٘بظ ٍ ذبل

 سح٣٘٣بر ً٘ع ٍ ثبظاضٗبثٖ ٌَٞى اظ اؾشٟبزُ ثِ ً٘بظ ذَز ث٣بٕ هٌَٓضثِ ّب ؾبظهبى اهطٍظ، ض٢بثشٖ زً٘بٕ زض

 زض ّب آى ًبسَاًٖ اظ ّب قط٦ز ثَزى ًبه١َٞ ٦ِ اؾز زازُ ًكبى ّب ثطضؾٖ. زاضًس ثبظاضٗبثٖ سرههٖ

 .گ٘طز هٖ ًكأر ثبظاضٗبثٖ ٌَٞى اظ گ٘طٕ ثْطُ
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 ّوَاضُ سؼطثٖ ٍ ٖولٖ نَضر ثِ هرشلٝ هَؾؿبر سَؾِٗ ػْز زض ثبظاضٗبثٖ اّو٘ز ا٧ٌِٗ ٍػَز ثب

 قسُ ٍا٢ٕ ٟٚلز هَضز ّوَاضُ ٦كَض ٍضظقٖ ٦بضّبٕ ٍ ٦ؿت ًٞبٕ زض هؿئلِ اٗي ثَزُ سب٦٘س هَضز

 ََضثِ ضا ّب آى ٖول٧طز سَاًس هٖ ٍضظقٖ هَؾؿبر زض ثبظاضٗبثٖ سَؾِٗ ٦ِ اؾز حبلٖ زض اٗي اؾز،

 زض٤ ثب ّعٌِٗ ٍ ٢ٍز ائشلاٜ اظ ػلَگ٘طٕ ٍ ٍضظـ ػبهِٗ سَاًوٌسٕ هَػت ٍ ثركس ثْجَز چكوگ٘طٕ

 زض ٖول اثش٧بض ٍ دبؾرگَٖٗ ؾبظهبى، ثطإ ث٘كشط ٖبٗسٕ ًش٘ؼِ زض ٍ هربَجبى ّبٕ ذَاؾشِ ٍ ً٘بظ

 ؾْبم، ًطخ اٞعاٗف ثط سَاًس هٖ ثبظاضٗبثٖ ّوچٌ٘ي. قَز ض٢جب اظ گطٞشي د٘كٖ ٍ ض٢جب قٌبذز ؾبظهبى،

 ٍ ا٢بظازُ.)ثگصاضز سبط٘ط ً٘ع زؾز اٗي اظ َٖاهلٖ ٍ ٍضظق٧بضاى زضآهس اٞعاٗف ٍ ػصة اًٖب، اؾشرسام

 (1387 ّو٧بضاى،

 سلاـ ثبظاض ً٘بظّبٕ ٍ ٦ٌٌسگبى ههطٜ اظ ٦بٖٞ قٌبذز ثب ٍ ٌّگبم ثِ گ٘طٕ سهو٘ن ثب ّب قط٦ز

 سَظٕٗ، هُلَة ّبٕ ضٍـ ٦بضگ٘طٕ¬ثِ زض هٌبؾت، ٢٘وشٖ ثب ٍ ذَة هحهَلار ٖطيِ ثب ٦ٌٌس،¬هٖ

 ؾْن هحُٖ٘، ّبٕ سْسٗس ٍ ّب ٞطنز ض٢جب، قٌبؾبٖٗ ٍ زٌّسُ ػْز ٍ ٦ٌٌسُ اگبُ سجل٘ٛبر اظ اؾشٟبزُ

 ّبٕ ذَاؾشِ ٍ ً٘بظّب ثب هٌبثٕ سُج١٘ ٍ دصٗطٕ اًُٗبٜ اثش٧بض، ذلا٢٘ز، ثب ٍ زازُ اٞعاٗف ضا ذَز ثبظاض

 .٦ٌس حّٟ ً٘ع ضا ذَز هكشطٗبى ، ثبظاض ؾْن اٞعاٗف ثط ٖلاٍُ ٍذبضػٖ زاذلٖ هكشطٗبى

 ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، ٌٖهط ؾِ سح١٘٣ اٗي زض هب ٍضظـ زض ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٌٖبنط ثِ سَػِ ثب

 .٦ٌ٘نهٖ ث٘بى ٦سام ّط اظ سٗبضٟٖٗ اثشسا ٍزض ٦ٌ٘نهٖ ثطضؾٖ ضا ٍقَاّسٞ٘ع٧ٖٗ

 گصاضٕ  ٢٘وز ثب اضسجبٌ زض. گطزز هٖ دطزاذز هحهَل ٥ٗ اظاء زض ٦ِ هجبلٖٛ اظ اؾز ٖجبضر ٢٘وز

 گصاضٕ ّسٜ زّس، هٖ ٢طاض سأط٘ط سحز ضا ه٣َٞ٘ز ٦ِ ً٘بظ هَضز اؾبؾٖ ّبٕ هْبضر سطٗي هْن اظ ٧ٖٗ

 .ثركس هٖ ػْز گصاضٕ ٢٘وز اؾشطاسػٕ ٍ ٢٘وز سٗ٘٘ي ثِ اّساٜ. اؾز

 .ثبقس قسُ ثطدب آًبى ضؾبلز ٍ ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى اّساٜ ػْز زض ثبٗؿز هٖ گصاضٕ ٢٘وز اّساٜ

 قیوت -9-2

 .٦ٌس هٖ هُبلجِ هكشطٕ اظ ٞطٍقٌسُ ٦ِ اؾز ذسهشٖ ٗب ٦بلا ثْبٕ
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 ٍ ٦بلاّب اؾشٟبزُ ٗب سول٥ اظ حبنل هعاٗبٕ زضٗبٞز ثبثز ٦ٌٌسگبى ههطٜ ٦ِ اؾز اضظقٖ ٗب دَل ه٣ساض

 ػْز ٦ٌس، هٖ زضآهس اٗؼبز ٦ِ اؾز ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ زض ٌٖهط سٌْب ٦ِ ػب آى اظ ٍ دطزاظز هٖ ذسهبر

 .اؾز ثطذَضزاض ظٗبزٕ اّو٘ز اظ گصاضٕ ٢٘وز ّبٕ ؾ٘بؾز

 : اظ اؾز ٖجبضر ٦ِ زاضًس ٖوسُ ٣ًف زٍ ذسهبسٖ ٞٗبل٘شْبٕ زض ٢٘وز

 ذسهبر ٦ٌٌسگبى ههطٜ گ٘طٕ سهو٘ن ٍ زض٤ ثط گصاضٕ سأط٘ط( الٝ

 قطاٍٗ ثب هُبث١ ذَز، ذسهبر ثطإ ذسهبسٖ ؾبظهبًْبٕ اظ ثًٖٗ ٖول٘بر هسٗطٗز ثط سأط٘طگصاضٕ(ة

 ٍ ٖطيِ زض سٗبزلٖ ثشَاًٌس سب زٌّس هٖ اضائِ" إ ٍٗػُ ّبٕ ٢٘وز" ؾبل ٍ ٞهل ّٟشِ، اٗبم زض س٣بيب

 (1387)٦بْوٖ ٍّو٧بضاى .آٍضًس ٍػَز ثِ ذسهبر س٣بيبٕ

 

 خذهبت کیفیت -10-2

 ّبٕ ٢ؿوز ٦ِ گؿشطزُ هَْٟهٖ اؾز، ذسهبر اضظٗبثٖ هٗ٘بضّبٕ سطٗي هْن اظ ٧ٖٗ ٌَٖاىثِ ٦ٟ٘٘ز

 ّعٌِٗ حسا٢ل ثب ؾبظهبى ٦ل ٦بضاٖٗ ثطزى ثبلا آى ّسٜ. زاضز سْٗس آى ثِ ًؿجز ؾبظهبى هرشلٝ

 سُج١٘ هكشطٕ ًٓط هَضز ّبٕ ٍٗػگٖ ثب ضا هؼوَِٖ اٗي ٦ل ٦ِ ًحَٕثِ اؾز، ض٢بثز اٞعاٗف هٌَٓض¬ثِ

 .زّس

 .قٖ ٥ٗ ٦لٖ هعٗز ٗب ثطسطٕ زضثبضُ هكشطٕ ٢ًبٍر اظ اؾز ٖجبضر: ٦ٟ٘٘ز

 اظ ٍ ً٘ؿز ٧ٖٗ آى ثب ل٧٘ي اؾز هطسجٍ ضيبٗز ثب ٦ِ اؾز ًگطـ اظ ق٧لٖ قسُ ازضا٤ ٦ٟ٘٘ز

 .قَز هٖ ًش٘ؼِ ٖول٧طز اظ ازضا٦بر ثب اًشٓبضار ه٣بٗؿِ

 .قَز هٖ سٗطٗٝ هكشطٕ ً٘بظ ثب هحهَل اًُجب٠ ٌَٖاى ثِ ٦ٟ٘٘ز

 ٍ بـّـٖػگ ٍٗ هؼوَِٖ" ؾزا ٦طزُ سٗطٗٝ گًَِ ٗيا ضا زـ٤ٟ٘٘ ٍاغُ بـهط٧ٗآ ٟ٘٘ز٤ ل٦ٌشط ًؼويا

 ."٦ٌس ٗيهأس ضا اضذطٗس ىدٌْب ٍ ضق٧بآ ٕبـّظً٘ب سـًاثشَ ِـ٦ سهزـذ بـٗ بلاـ٦ ٥ٗ رذهَن٘ب
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 هبًٖظ ،ٗگطز ضرٖجب ثِ. اضزًس ،ّساذَ هٖ ٢ٗبٍا ٕهكشط ٦ِ ًچِآ ػع ثِ هَْٟهٖ ٍ هٌٗب ّ٘چ ٦ٟ٘٘ز

 ثبٗس ٦ٟ٘٘ز.ثبقس قشِزا ٠ًُجبا ٕهكشط ّٕبظً٘ب ٍ ّب ؾشِاذَ ثب ٦ِ ؾزا ٦ٟ٘٘ز ثب ذسهز ٗب لهحهَ

 (1394 ٕ،ؾٗ٘س ٢ِ٘ض)زقَ سٗطٗٝ ٕهكشط ظً٘ب ثب ٠ًُجبا اىثٌَِٖ

 ذسهز ٗب لهحهَ آى إثط ُقس سٗطٗٝ اضزؾشبًسا ثب آى سُج١٘ ػِزض ،ذسهز ٗب لهحهَ ٥ٗ ٦ٟ٘٘ز

 (2000، ٕٗطظا) ؾزا ٦ٌٌُس ٜههط ظً٘ب ٕيباض ٕثِهٌٗب ٦ٟ٘٘ز ،ٗگطز ثِسٗطٗٝ.  ؾزا

 رذسهب ٕسطضث ثب هطسجٍ ٦لٖ ـًگط ٍ ٣ُٖ٘س ضا  ٗبٞشٖزض رذسهب ٦ٟ٘٘ز( 2010) ضاىّو٧ب ٍ لٖ

 ٍ زض٤ ىه٘ب ٜذشلاا ػْز ٍ اىه٘ع اظ سبثٖظثب ر،سهب ذ ٦ٟ٘٘ز ثِ سَػِ ٦ِ ٗش٣سًس ه ٍ ز٦ُط سَن٘ٝ

 .ؾزا ٕهكشط ضارًشٓبا

 زاضٕٞبٍ ،  ٗفاٞعا ثبٖض ًساهٖسَ رذسهب ٦ٟ٘٘ز زثْجَ ٦ِ زاز ًكبى( 2010) ضاىّو٧ب ٍ ذٌگ ًشبٗغ

 رذسهب ٦ٟ٘٘ز ىَوٌ٘با ٢بثل٘ز ٍ ّوسلٖ ز،ٖشوبا ٢بثل٘ز زثٗبا زاز ىًكب ًشبٗغ ّوچٌ٘ي. زقَ ىهكشطٗب

 .ًسزاض ىهكشطٗب زاضٕٞبٍ ٗفاٞعا زض زاضٕ هٌٖٗ ٣ًف

 بـٗ ٍ ظزبـؾ آٍضزُطـث ضا ىشطٗبـهك ضاربـًشٓا   ذسهشٖ گطا ٖـٌٗ ٗ ؛سـ٦ٌٖـه  سٗ٘٘ي ٕهكشط ضا ٦ٟ٘٘ز

 ثِ أهالعا ثبقس ضاسًٖشٓبا حس اظ ٦وشط ذسهشٖ طـگا ٍ زَـٖقـه ةَـهحؿ   زـ٦ٟ٘٘ ثب ،ثبقس آى اظ سطاٞط

 ز،َـٖقـه  ٕهكشط يبٗشٖضًب ضــثبٖ بــها ،زــؾا  بٗ٘يــد زــ٦ٟ٘٘ ِــ٦  زــً٘ؿ مَــهْٟ يـٗ

 ٗبثٖاضظ زاضز، ضًشٓبا اـٗبٞشٖزض رذسهب اظ ٕهكشط ٦ِ ًچِآ ثِ ًؿجز رسهبـذ   زـ٦ٟ٘٘ ،ٗيابثطـثٌ

 .زقَ هٖ

 لبــؾ زض ًفضابــّو٧ ٍ ىهبضاَـــؾضادب ٍـــسَؾ رسهبـــَهٖذـــهْٟ لســـه ال٦ٍَؾط لهس

 ٦ٟ٘٘ز ٕگ٘ط اظُسـًا زـػْ اضزٕشبًسـؾا اضعـثا ِـث ٍُٗيگطا رهُبلٗب اظ ؽــد ٍ گطزٗس حطــه1985ُ

 .ؾزا ُٗس زگط ههُلح«  ال٦ٍَؾط» مًب ثب ذسهز  ٦ٟ٘٘ز ربـث٘از زض اضعـثا  يـٗا. قس ٗلسجس رذسهب
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 هؿئَل٘ز ى،َوٌ٘با ٢بثل٘ز ،سًو٘ي ،ٖــ٘ع٧ٜٗ ّطاَــْ ٖــٌٗٗ(اـ گب5ًِ زبــثٗا بــث ال٦ٍَطــؾ

 .اؾز رسهبـذ  زـ٦ٟ٘٘ ِـث  ٧ٗبٖٗاهط ـًگط اظحب٦ٖ ٦ِ)  ّوسلٖ ٍ ٕدصٗط

 زض  ىهكشطٗب. ؾزا ىٗب هكشط ازضا٤ ٕهجٌب ثط رذسهب  ٦ٟ٘٘ز ٗبثٖاضظ ال٦ٍَؾط هسل حٖاَط اظ ّٜس

 ؾُح ٍ  زٕٖول٧ط رذسهب ث٘ي بٌّگٖـّو اىعـ٘م ؼؾبا ثط ضا رذسهب ٦ٟ٘٘ز ًٓط ضزهَ ٕبـّ¬ٍُطـگ

 رذسهب زــ٦ٟ٘٘. ســٌّز ٖــه اضطــ٢ ِــهجبحظ ضزَــه ٝــهرشل زبــثٗا زض ضبـًشٓا ضزَـه زطـٖول٧

 زَــق ِــئاضا ،زــؾا  ىشطٗبــهك ضبــًشٓا ضزَــه ِـ٦ زطـٖول٧ اظ حُٖـؾ زض زـؾا يـهو٧ بلاـث

 .ؾزا ٕهكشط ضارًشٓبا ىّوب سـّز ِـئاضا ٗسثب ثبلا ٟ٘٘ز٤ ثب ذسهز ٥ٗ ٦ِ زٖول٧ط اظ  ُحٖــؾ.

 ٦ٟ٘٘ز هَْٟم زٌّسُ سك٧٘ل انلٖ َٖاهل قٌبؾبٖٗ ػْز 1988 زضؾبل ٍّو٧بضاى دبضاؾَضاهبى

 .اًس ٦طزُ سٗطٗٝ ٍ قٌبؾبٖٗ ثٗس دٌغ زض ضا آى ذسهبر

 .قَز هٖ ؾبظهبى ٞ٘ع٧ٖٗ هحٍ٘ ٍ دطؾٌل ْبّط ٞ٘ع٧ٖٗ، سؼْ٘عار قبهل: هلوَؼ ٦ٟٖ٘ هَاضز-1

 .هُوئي ٍ ز١٘٢ ََض¬ثِ قسُ زازُ ٍٖسُ ذسهز زضاًؼبم سَاًبٖٗ: اٖشوبز-2

 ثطإ هُلَة ذسهبر ؾطٕٗ ؾبذشي ٞطاّن ٍ هكشطٗبى ثِ ٦و٥ ثطإ سوبٗل ٍ آهبزگٖ: دبؾرگَٖٗ-3

 .هكشطٗبى

 دبٗ٘ي ٍ هكشطٗبى اٖشوبز ػلت زض ّب اى سَاًبٖٗ ٍ هْطثبًٖ ٍ ازة ٦بض٦ٌبى، هْبضر ٍ زاًف: اَوٌ٘بى-4

 .اثْبم ٍ ذُط ثَزى

 سح١٣ ػْز زض ّب اى ٧ٗب٥ٗ ثِ ًؿجز ذبل سَػِ ٍ هكشطٕ ثب اضسجبٌ اٗؼبز ٢بثل٘ز:  ّوسلٖ-5

 ّبٗكبى ذَاؾشِ
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 خذهبت کیفیت اّویت -1 -10-2

 ً٘ع ٍضظـ نٌٗز زض ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثِ هٌسٕ ٖلا٢ِ اذ٘ط، زِّ زٍ زض ٦ِ زّس هٖ ًكبى سح٣٘٣بر

 ٕ ظهٌِ٘ زض ّب ؾطٞهل سطٗي هْن اظ ٧ٖٗ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز اهطٍظُ، ٦ِ إ گًَِثِ اؾز، قسُ هُطح

 .اؾز ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ ٍ ذسهبر هسٗطٗز

 ٍ هكشطٗبى اًشٓبضار قٌبذز ٍضظـ، ذسهبر ٦ٌٌسگبى ٖطيِ ث٘ي زض ض٢بثز گطٞشي قسر ثب ضٍ، اٗي اظ

 آٗب ٦ٌٌس سٗ٘٘ي سب زّس هٖ اػبظُ ذسهبر ثبظاضٗبثبى ثِ ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى اظ اًشٓبضار اٗي ؾَُح

 .ّؿشٌس زاضا ضا ٦ٟ٘٘ز اظ ٢جَلٖ ٢بثل ؾُح قسُ اضائِ ذسهبر

 چَى هعاٗبٖٗ ٍ قَز هٖ ثْشط ٖول٧طز هَػت ثطسط ٦ٟ٘٘ز ٦ِ آگبٌّس ذسهبسٖ ّبٕ ؾبظهبى هسٗطاى

 اضهٛبى ثِ ّب ؾبظهبى ثطإ ٍضٕ ثْطُ ٍ ثبظاض ؾْن ضقس ّب، آى ً٘بظّبٕ ثِ دبؾرگَٖٗ هكشطٗبى، ٍٞبزاضٕ

 .آٍضز هٖ

 : هَػت ٗبثس، ثْجَز ذهَنٖ ٍ زٍلشٖ ٍضظقٖ اهب٦ي هسٗطاى ٦ٟٖ٘ ذسهبر چِ ّط

 ٍضظقٖ ٞٗبل٘ز ثِ هطزم گطاٗف اٞعاٗف 

 ٍضظقٖ ّبٕ¬ؾبظهبى دَقف سحز ًٟطار سٗساز اٞعاٗف 

 ذبًَازُ ّٕعٌِٗ ؾجس زض ٍضظـ ؾْن اٞعاٗف 

 قَزهٖ ٦كَض ٍضظـ ٖطنِ زض گصاضٕ ؾطهبِٗ ٍ زضآهسظاٖٗ سَاًوٌسٕ اٞعاٗف. 

 خذهبت اثؼبد ٍ خذهبت هذیشیت -10-2-2

 اهطٍظُ. اؾز قسُ ث٘كشط ٍ ٦طزُ ضقس ؾطٖز ثِ ذسهبر ثرف اّو٘ز ٚطثٖ ػَاهٕ اٚلت ٍ آهط٧ٗب زض

 ّوچٌ٘ي،.  اؾز قسُ هشوط٦ع ذسهبر ثرف زض ػَاهٕ، اٗي ا٢شهبزٕ ّبٕٞٗبل٘ز اظ ً٘وٖ اظ ث٘ف

 ّبٕ¬قط٦ز سٌْب ًش٘ؼِ، زض. اؾز زاقشِ زاٗوٖ ضقسٕ اؾشرساهٖ ٞٗبل ٦بض اًؿبًٖ ً٘طٍٕ زضنس

 ثِ آًؼِ اظ ٞطاسط ذسهبر ثل٧ِ، زاضًس؛ ذسهبر ثرف زض آى زض٤ ٍ هسٗطٗز ثِ ً٘بظ ٦ِ ً٘ؿشٌس ذسهبسٖ
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 إ حطثِ ٗبٞشي ٦بلا، ٦ٌٌسگبى سَل٘س اظ ثؿ٘بضٕ ثطإ. اؾز زاقشِ ضقس قَز،¬هٖ سهَض هٗوَل ََض

 .اؾز قسُ هك٧ل ض٢٘ت، ّبٕ قط٦ز ثب ض٢بثز زض د٘طٍظٕ ثطإ

 هٟبّ٘ن اٗي اظ ثًٖٗ هٌٖٗ ثبٗس. زاضز ظٗبزٕ هٟبّ٘ن  "٦ٌس سَل٘س ٦بلا سَاًسهٖ ٦ؽ ّط" ٖجبضر اهطٍظُ

 اظ ٚ٘ط ثِ چ٘عٕ ٦بض اٗي اًؼبم ثطإ َطٖٞ اظ.  زاز سَؾِٗ ٍ ٦طز د٘سا ٦بلا ٖطيِ ًحَُ ّبٕسٟبٍر اظ ضا،

 ظهبى ّط زض سب. اؾز ٦بضؾبظ قط٦شٖ ّط ثطإ ٢٘وز ثَزى دبٗ٘ي اؾشطاسػٕ ٣ٍٞ. ًساضز ٍػَز ٢٘وز

 ضٍـ سَاًسهٖ ذسهبسٖ، اؾشطاسػٕ ٥ٗ اظ ٦طزى د٘طٍٕ. ًوبٗس حّٟ ض٢بثز زض ضا اـ ّعٌِٗ ثطسطٕ ثشَاًس

 إ ٍضٗكِ ٖو١٘ ْٞن ثِ ً٘بظ ٦بض اٗي اًؼبم ثطإ اهب. ثبقس ض٢بثز زض ثطسطٕ اٗؼبز ضاُ ٍ ٦بلاّب ٖطيِ

 ٦ِ ٦ٌس زض٤ ثرف اٗي هسٗطٗز ثبٗس هظلا،.  اؾز ذسهبر ثرف ض٢بثز َج٘ٗز ٍ هسٗطٗز ّبٍٕٗػگٖ

 ذسهبر زٗگط ّبٕ ظهٌِ٘ ثطإ زاهٖ ، سَل٘س اظ ٖوَهٖ زض٤ ٍ هسٗطٗز هٗوَلٖ ّبٕضٍـ اؾز هو٧ي

 .ثبقس

 : اظ اؾز ٖجبضر ذسهبر ثرف هسٗطٗز

 ٍ ؾبظهبى قسُ ٖطيِ ٦بلاّبٕ ههطٜ ٗب اؾشٟبزُ ثِ ًؿجز ذطٗساضاى گصاضٕ اضظـ ٗب هُلَث٘ز زض٤. 1

 اًَأ زٗگط ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ ٦بلاّبٕ ثب ّوطاُ ٗب ٍ سٌْبٖٗ¬ثِ  ٦ٟ٘٘ز، ثِ ذسهبر ٦و٥ چگًَگٖ ً٘ع،

 چگًَگٖ ٍ ذطٗساض ثِ ٦لٖ ٦ٟ٘٘ز اضائِ چگًَگٖ ْٞو٘سى ٌٖٗٗ ذسهبر، هسٗطٗز ٍا٢ٕ زض هحؿَؾبر،

 .اؾز ظهبى ََل زض آى سٛ٘٘ط

 ، ذطٗساضاى ٍ ّب¬ؾ٘ؿشن اًؿبًٖ، هٌبثٕ ٍ س٧ٌَلَغٕ دطؾٌل، اظ اٖن ؾبظهبى هؼوَِٖ ا٧ٌِٗ زض٤. 2

 .ثَز ذَاّس ٦ٟ٘٘ز اٗي ٗب ٍ هُلَث٘ز اٗي سحَٗل ٍ سَل٘س ثِ ٢بزض چگًَِ

 ًٓطـ هَضز ٦ٟ٘٘ز ٗب ٍ هُلَث٘ز سب ٗبثس ؾبهبى ٍ سَؾِٗ ثبٗس چگًَِ ؾبظهبى ٥ٗ ا٧ٌِٗ زض٤. 3

 .قَز حبنل
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 ذَاؾشِ ثِ ٍؾ٘لِ اٗي ثِ سب ، ثبقس زاقشِ ٦ٟ٘٘ز ثب ٍ هُلَة سَل٘س ا٧ٌِٗ ثِ ؾبظهبى ٦طزى هَْٝ. 4

 چٌ٘ي ضا هسٗطٗز  آلجطخ قَز زازُ دبؾد) ٚ٘طُ ٍ ػبهِٗ ، قط٦بء ، ذطٗساضاى ، ؾبظهبى)ًٓط هَضز ّبٕ

 ضا قسُ اضائِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ اؾز ٦لٖ سك٧٘لاسٖ اثعاض ٥ٗ ذسهبر ثرف هسٗطٗز: ٦ٌس هٖ سٗطٗٝ

 .ؾبظز¬هٖ ٞطاّن ، ٦بضّبؾز گطزـ ثطإ ٥ٗ قوبضُ هحط٦ِ ً٘طٍٕ ٦ِ ذطٗساض ثطإ

 ّبٕ قط٦ز ٍ ذسهبسٖ قط٦شْبٕ زض ضا هسٗطٗز انلٖ ٦بًَى ، هَضز چْبض زض ذسهبر، هسٗطٗشٖ ػٌجِ

 :زّس هٖ سٛ٘٘ط سَل٘سٕ

 .ثبذطٗساض اضسجبٌ زض ٦لٖ هُلَث٘ز ثِ سَل٘س، ثط هجشٌٖ هُلَث٘ز سٛ٘٘ط -1

 .هسر ثلٌس هٗبهلار ثِ هسر ٦َسبُ هٗبهلار سٛ٘٘ط  -2

 اضائِ ٦لٖ ٦ٟ٘٘ز ثِ ،) ذسهبر ٍ ٦بلا(  انلٖ سَل٘سار) هحهَل ٌٖٞ ٦ٟ٘٘ز)٦ٟ٘٘ز سٛ٘٘ط  -3

 .اضسجبَبر سساٍم ػْز ذطٗساض، ثِ قسُ

 ثطإ ٦لٖ ٦ٟ٘٘ز ٍ هُلَث٘ز سَؾِٗ ثِ ، ٦ل٘سٕ ٞطاٌٗس ٌَٖاى ثِ ٌٖٞ حل ضاُ اضائِ سٛ٘٘ط  -4

 (.1377ظازگبى، ٖجبؼ.)ٞطاٌٗس٦لٖ

 اّویت ؿَاّذ فیضیکی:

 ٥ٗ هرشلٝ ّبٕ ٍٗػگٖ ثِ ًؿجز ٦ٌٌسُ ههطٜ ًگطـ ٍ زض٤ ثِ(:  ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس) ٞطٍقگبُ سهَٗط

 اظ قسُ َطاحٖ سهَٗط ه٘بى سٌبؾت ٍ سؼبًؽ زًجبل ثِ ٞطٍقگبُ سهَٗط هسٗطٗز. زاضز اقبضُ ٞطٍقگبُ،

 .اؾز گ٘طز، هٖ ق٧ل ٞطٍقگبُ ثِ ًؿجز ّسٜ هكشطٗبى شّي زض ٦ِ سهَٗطٕ ٍ ٞطٍقگبُ ٥ٗ

 ٕؾَ اظ آى ٕگ٘طض٦ب ثِ ٍ ٗبٞززض ٍ هبًٖظؾب سهَٗط ذل١ ٍ سَل٘س ٌٗساٞط: ؾزا ضرٖجب هبًٖظؾب سهَٗط

 ؼؾبا ثط ّب   ٦ِ ؾزا اٗي ىهبظؾب  سهَٗط ُقَ٘ ٔ،هؼوَ زض ٍ( 1988،ثبؾ٧٘ي ٍ ًَٜاضٍ.)  ىهربَجب

 قره٘ز ٌُّسز ىًكب ً٘ع ٍ ًسظؾب   ثطػؿشِ ،ًسزاض اض هٖ ٢ط آى زض ٦ِ ٢بثشٖض ؾُحٖ اظ ضا زذَ  آى

 هٖ هكرم آى رسجبَباض ٍ ضٞشبض ًَٔ  َط١ٗ اظ ً٘ع ضا آى ض٦ب ٍ ٦ؿت ٕؾَ ٍ ؾوز ٍ ؾزا ىهبظؾب ّط
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 زًوَ آى رهبا٢سا ٍ لٖوبا ٍ اّضگٟشب ٍ ّب  مد٘ب ر،هحهَلا زض ر٢َ ثب ثبٗس   ّط سهَٗط ىهبظؾب. ٦ٌس

 (1997ثًَط،.)ثبقس

 هٖ ّناٞط ٕهكشط زاضٕٞبٍ ٍ  ىهبظؾب سهَٗط ث٘ي سؼطثٖ ثُِضا سَي٘ح إثط ضا چَثٖضچب ًكبًِ ًٓطِٗ

 (. 2004 ٍاٗطزم،) ٦ٌس

 ٍ ػشوبٖٖا ٕدصٗط  ل٘زٍهؿإ إثط رقْط زٗؼبا  ثِ ى،هبظؾب رسجبَباض ٕ،ًٓط ُٗسگبز ٗيا َج١

 ىهكشطٗب ، ًكبًِ. ه٦ٌٖس زٗؼبا ضا زٖشوبا ٢بثل َلاٖبسٖا اظ هٌجٖٗ ٦ِ زقَ هٖ ٌؼط ه ىهبظؾب ْطٞ٘ز

 س٘ؽ) ٦ٌٌس هٖ هكرم ضا ذسهبسٖ ىهبظؾب ؼًبهلوَ رذسهب اضظـ ٍ ٦ٟ٘٘ز ّب  ٗيا اظ زُؾشٟبا ثب

 (.2000 ضٍال،گبٍا

 ٦ٍ٘ن) ّكٍٖدػزض. زهٖقَ ضْبّ رذسهب ٦ٌٌُس ّناٞط ثِ زاضٕٞبٍ  ٗفاٞعا ثب ىهبظؾباظ  هظجز سهَٗط

 ٍ زٗؼبا إثط ٢َٕ ٕثٌّٖ٘ب ٦ٌٌُس د٘ف رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٍ ىهبظؾبض سهَٗ زًزاز ىًكب(  2010) لٖ

 ٦ِ زاز ىًكب سؼطثٖ ٕٗبٞشِّب ٍُٖلا¬ثِ.  ّؿشٌس هَثبٗل سجبَٖاض رذسهب ّٕبظاضثب زض ٕهكشط زاضٕٞبٍ

 .زاضز ّبظاضثب زض ىهكشطٗب زاضٕٞبٍ حّٟ ٍ زٗؼبا زض ضا ٣ًف هْوشطٗي ىهبظؾب سهَٗط

 اظ ضا ّب آى ٦ِ زاضًس ّبٖٗ ٍٗػگٖ ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى ٦ِ زاضز اقبضُ هَئَ اٗي ثِ( 2006) ضاثٌ٘ؿَى

 .ًوبٗس هٖ هشوبٗع ّب ؾبظهبى ؾبٗط

 ٦ٌٌس، هٖ ٦ِ إ ّعٌِٗ لصا ، زاضز سبظگٖ هطزم ٖبهِ ثطإ  ٍضظقٖ ذسهبر هَْٟم ا٧ٌِٗ ثِ سَػِ ثب اٍلأ،

 .اؾز ظٗبز ًؿجشب

 ظًسگٖ َٖ زض ّب آى ّبٕ ظهبى اضظقوٌسسطٗي ػعٍ ٦ِ ضا ذَز  سٟطٗح ٍ ٞطاٚز ا٢ٍبر هكشطٗبى طبً٘أ،

 . ٦ٌٌس هٖ ؾذطٕ ّب زضثبقگبُ اؾز،
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 ث٘ي ٦ِ ً٘ع سٗل١ احؿبؼ هبًٌس ٖبَٟٖ گصاضٕ ؾطهبِٗ ًَٖٖ  ٍضظقٖ  ّبٕ ثبقگبُ اٚلت زض طبلظأ،

 اظ اًشٓبضار قًَس هٖ ثبٖض َٖاهل اٗي لصا دصٗطز، هٖ نَضر قَز، هٖ اٗؼبز ثبقگبُ ثِ ًؿجز هكشطٗبى

 .ضٍز ثبلاسط ّب ثبقگبُ اٗي

 ثطحؿت ثبٗس ٖلز ّو٘ي ثِ.  ّؿشٌس ػبهِٗ زض ٍضظقٖ َٖاهل سطٗي هْن اظ ٍضظقٖ ّبٕ ٍهؼوَِٖ ه٧بى

. ً٘ؿز ٦بٖٞ ٦طزى ٍضظـ ثطإ اه٧بًبر ٍػَز سٌْب. قًَس ضٗعٕ  ثطًبهِ ٌٍٖٞ قٌبذشٖ ظٗجب ّبٕ ٍٗػگٖ

 ٠َٞ اّو٘ز اظ ٍضظقٖ هطا٦ع ؾبذشي سط ٍػصاة هَططسط ثطإ ًَٗي َطاحٖ ّبٕ ضٍـ ذل١ ثِ هجطم ً٘بظ

 .اؾز ثطذَضزاض إ الٗبزُ

 ثِ ٍضظقٖ سؼْ٘عار ٍ سأؾ٘ؿبر اهب٦ي، ؾبذز زض اؾز يطٍضٕ ٦ِ گَٗس هٖ( 1388)ٞطاّبًٖ ػلالٖ

 .قَز سَػِ اًساظُ ٥ٗ ثِ هكشطٗبى ثِ  ذسهبر اضائِ ٦ٍٟ٘٘ز ْبّطٕ ًوبٕ

 زازُ ٢طاض سبط٘ط سحز ضا اٞطاز ثسًٖ ٞٗبل٘ز  ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ( 2004) ٍّو٧بضاى ه٥ ٦بض ه٥

 .قَزهٖ  ثسًٖ ٞٗبل٘ز ثِ هطزم گطاٗف ٍؾجت

 ضيبٗز ثِ هكشطٗبى، اًشٓبض هَضز ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ًوَزى ثطآٍضزُ ٍضظقٖ، ذسهبسٖ ّبٕ ؾبظهبى زض

 ثِ ضا آى حشٖ ٍ ثوبًٌس ٍٞبزاض ذسهبر ثِ سب گطزز¬هٖ ثبٖض ٍ قَز هٖ هٌؼط هكشطٗبى ثبلاسط هٌسٕ

 (.1390 هحوَزٕ،)زٌّس د٘كٌْبز ً٘ع هكشطٗبى زٗگط

 هسٗطٗز ٍ ٖبم نَضر¬ثِ هحَض ذسهز ّبٕ ؾبظهبى ٌَٖاى¬ثِ ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى هسٗطٗز

 اّشوبم ثبٗؿز هٖ ذبل نَضر¬ثِ ٍضظقٖ اؾشرطّبٕ هسٗطٗز ّوچٌ٘ي ٍ ٍضظقٖ اهب٦ي ٍ سأؾ٘ؿبر

 هؿشظٌب ٦لٖ ٢بٖسُ اٗي اظ ٍ  گ٘طًس ث٧بض ٦ٟٖ٘ ذسهبر اضائِ ٍ هكشطٗبى ضيبٗز ٦ؿت زض ضا ذَٗف

 اٞعاٗف هَػت ٗبثس، ثْجَز ذهَنٖ ٍ زٍلشٖ ٍضظقٖ اهب٦ي هسٗطاى ٦ٟٖ٘ ذسهبر چِ ّط. ً٘ؿشٌس

 اٞعاٗف ،ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى دَقف سحز ًٟطار سٗساز اٞعاٗف،ٍضظقٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز ثِ هطزم گطاٗف

 ٍضظـ ٖطنِ زض گصاضٕ ؾطهبِٗ ٍ زضآهسظاٖٗ سَاًوٌسٕ اٞعاٗف، ذبًَازُ ّعٌِٗ ؾجس زض ٍضظـ ؾْن

 (.1384 ثْل٧ِ،) ثكَز
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 خَاّذ؟ هی چِ ٍ کیؼت هـتشی -11-2

 ٦ٌ٘ن، هٖ ذسهز اٍ ثِ ٦ِ ٦ٌ٘ن ًوٖ لُٝ اٍ ثِ هب. هبؾز ٦بض هٌَٓض اٍ.... ً٘ؿز هب ٦بض هعاحن هكشطٕ

 گَٖٗ ثصلِ ٗب ٍ هؼبزلِ اٍ ثب ٦ِ ً٘ؿز قرهٖ هكشطٕ.زّسهٖ ٞطنز هب ثِ ٦ِ ٦ٌس¬هٖ لُٝ هب ثِ اٍ

 ّبٗفذَاؾشِ ٦ِ اؾز ٦ؿٖ هكشطٕ. اؾز ًجَزُ ثطًسُ هكشطٕ ثب هؼبزلِ زض ٦ؽ ّ٘چ ٦ٌَى سب. ٦ٌ٘ن

 اٍ ثِ ضا ذطٍػٖ ٦ِ قرهٖ ٌَٖاىثِ ضا هكشطٕ((  ه٘ي دَضر ٞطٕ ٍ ث٘ي ال ال. ))آٍضز هٖ ثطاٗوبى ضا

-هٖ سكر٘م ٦ٌ٘ن،هٖ سَل٘س ضا زازٕ ثطٍى هكشطٗبى ٦ِ ظهبًٖ. اؾز ٦طزُ سٗطٗٝ زّ٘ن،هٖ اًش٣بل

 اٍ ً٘بظّبٕ ٍ ّبذَاؾشِ زاضز؟ اًشٓبضٕ چِ ٦ٌٌسُ ٖطيِ ٌَٖاى ثِ هب اظ اٍ ٦ٌ٘ن سٗ٘٘ي ثبٗس زّ٘ن،

 هكشطٕ اًشٓبضار ٍ ً٘بظّب ثِ ضؾ٘سى ٍ قَز سٗ٘٘ي هكشطٕ ٍؾ٘لِثِ ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ٦طز ٢جَل ثبٗس چ٘ؿز؟

 هُوئي ذَز اًشٓبضار ٍ ً٘بظّب اظ هكشطٗبى هَا٢ٕ اظ ثًٖٗ. اؾز ٞطاگ٘ط ٦ٟ٘٘ز هسٗطٗز اّساٜ اظ

 سجسٗل ه٢َٗ٘شٖ چٌ٘ياٗي. ٦ٌٌس ٦و٥ ذَز ّبٕ-ً٘بظهٌسٕ ٦طزى ضٍقي زض ضا ٦ٌٌسُ ٖطيِ سب ً٘ؿشٌس

-هٖ ٍػَزثِ ٦ٌٌسُ ٖطيِ ٍ هكشطٕ ث٘ي ّو٧بضٕ گؿشطـ ثطإ ٞطنشٖ ٢ٍشٖ. قَزهٖ هعٗز ٥ٗ ثِ

 زائن ٍ ٦بهل ََضثِ اًشٓبضاسكبى ٦ِ ّؿشٌس اٗي ذَاّبى هكشطٗبى.زاضز ؾَز زٍ ّط ثطإ ٦ِ آٍضٗس

 ثرف ضيبٗز ذسهز ٦ِ ٦ٌٌسهٖ ٢ًبٍر چٌ٘ي ًكَز ثطآٍضزُ اًشٓبضاسكبى ٦ِ ٢ٍشٖ. قَز ثطآٍضزُ

 حبنل ظهبًٖ ث٘كشط ضيبٗشوٌسٕ ٍ قَز ثطآٍضزُ س٢َٗبسكبى ٦ِ اؾز ثرف ضيبٗز ذسهز ٢ٍشٖ. ً٘ؿز

 ٗب هحهَل ثطإ هكشطٗبى ػبٗگبُ ٦ِ ٌّگبهٖ. ضٍز ثبلاسط اًشٓبضسكبى ؾُح اظ ذسهز ٦ِ قَزهٖ

 :قَز هٖ سٗ٘٘ي ظٗط ؾَال 4 ثِ ػَاثگَٖٗ آًْب اًشٓبضار قَز، هٖ قٌبؾبٖٗ ثبظاض زض ذبنٖ ذسهز

 چ٘ؿز؟ ذَاٌّس،هٖ هكشطٗبى ٦ِ ضا ذسهشٖ ٗب هحهَل هكرهبر -1

 اؾز؟ ً٘بظ هَضز س٢َٗبسكبى اضيبء ثطإ ٦بضاٖٗ ؾُح چِ -2

 چ٘ؿز؟ ّب¬هكرهِ اظ ٥ٗ ّط اّو٘ز -3

 اًس؟ قسُ ضيبٗشوٌس هٗوَلٖ ؾُح زض ٖول ثب هكشطٗبى چگًَِ -4
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 ً٘بظ آًْب ثِ ٗب ٦ٌٌسهٖ ههطٜ ضا ٖول٧طز ٥ٗ ًشبٗغ ٗب هحهَل ٦ِ ّؿشٌس ٖول٘بسٖ ٗب هطزم هكشطٗبى،

 ثٌبثطاٗي، ّؿشٌس، ّسٖٞ زاضإ ٣ٗ٘ي ثِ ؾبظهبى ٥ٗ زض ٖول٧طزٕ ّط چَى. ثطًسهٖ ثْطُ آًْب اظ ٍ زاضًس

 .زاضز هكشطٗبًٖ

 ٍ هحهَلار ذطٗس ٗب ٍ سوبقب ًٓبضر، قط٦ز، زض اًشربة ثِ هؼبظ ٦ِ ّؿشٌس ٦ؿبًٖ ٍضظقٖ هكشطٗبى

 ثِ ٦ِ قًَس¬هٖ قبهل ضا اٞطاز اظ إ هؼوَِٖ ٍضظقٖ هكشطٗبى. ثبقٌس هٖ ٍضظقٖ سجل٘ٛبر ٍ ذسهبر

 ثِ هٌحهطأ ٦ِ ّؿشٌس اٞطازٕ ٍضظقٖ هربَجبى. ثبقٌس هٖ ٍضظقٖ ذسهبر ٍ هحهَلار ذطٗساض ًحَٕ

 .دطزاظًس-هٖ ٍضظقٖ ّبٕ¬ض٢بثز سوبقبٕ ٍ ّب ٞٗبل٘ز زض قط٦ز ٍ ٍضظقٖ ذسهبر

 ِـث   بـٗ سـ٦ٌٌهٖ ٜههط ضا زٖول٧ط ٥ٗ ًشبٗغ لَـهحه ِـ٦ شٌسـّؿ آٌٗسّبٖٗٞط ٗب ازٞطا ، هكشطٗبى

 زاضإ ٣ٗ٘ي ثِ ىهبظؾب  ٥ٗ زض  زٕطـٖول٧ طـّ ىَـچ. سـثطً ٖـه ُثْط ًْبآ اظ ٍ ًسزاض  ظبـ٘ ً بـًْآ

 .ؾزا ً٘ع هكشطٗبًٖ زاضإ ٗيابثطـثٌ ،ؾزا  ّسٖٞ

 هـتشی اًَاع -12-2

 ذبضػٖ هكشطٗبى. زاذلٖ ٍ ذبضػٖ هكشطٗبى: ٦طز س٣ؿ٘ن زؾشِ زٍ ثِ ضا هكشطٗبى سَاىهٖ هؼؤَ زض

 ّط ذبضػٖ، هكشطٗبى ثطاثط زض. ذطًسهٖ ضا آى ذسهبر ٗب ٍ هحهَلار ثَزُ، ؾبظهبى اظ ث٘طٍى زض

 هطاحل سوبم زض.ّؿشٌس هْن ذبضػٖ هكشطٗبى اًساظُ ثِ ٦ِ زاضز ً٘ع زاذلٖ هكشطٕ سٗسازٕ ؾبظهبًٖ

 زضٗبٞز ضا ذسهشٖ ٗب هحهَل ٦ِ زاضز ٍػَز زاذلٖ هكشطٕ ٥ٗ ّوَاضُ ؾبظهبى ّبٕ ٞطآٌٗس ٍ ٖول٘بر

 ٍ هكشطٕ ٌَٖاى ثِ ٦بض٦ٌبى آٍضزى ّن گطز ثب. زّسهٖ اضائِ ضا ذسهشٖ ٗب هحهَل َٖو زض ٍ ٦ٌسهٖ

 ٌَٖاى ثِ زٗگطٕ ٍ زاذلٖ ٦ٌٌسُ ٖطيِ ٍاحسّبٕ ث٘ي ؾٌشٖ هَإً ٧ٗسٗگط، ٦ٌبض زض ٦ٌٌسُ ٖطيِ

 -٦ٌٌسُ ٖطيِ ث٘ي اضسجبَبر قج٧ِ ٥ٗ اٗؼبز ثِ اضسجبٌ اٗي س٣َٗز. ٦ٌسهٖ ٖول زاذلٖ هكشطٕ

 ثؿعاٖٗ سبط٘ط ذبضػٖ هكشطٗبى ثِ قسُ اضائِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثْجَز زض ٦ِ قَز¬هٖ هٌؼط هكشطٕ

 (1382)ذ٘بٌ ظازُ .زاضز
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 :اًس هَاػِ هربَت ًَٔ چْبض ثب ٍضظقٖ ؾبظهبًْبٕ ٦لٖ ََض ثِ

 هَػَز هكشطٗبى ٍ هربَجبى -1

 ض٢جب هكشطٗبى ٍ هربَجبى -2

 ثبل٣َُ هكشطٗبى ٍ هربَجبى -3

 گصقشِ هكشطٗبى ٍ هربَجبى -4

 آًْب ٍضظـ ذطٗساض ٦ِ ّؿشٌس هَاػِ هربَجٌٖ٘ ثب حبيط حبل زض هطثٖ، ٗب ثبقگبُ، ٍضظقٖ، ضقشِ ّط

 ً٘ؿشٌس، ذطٗساض هرشلٝ ٖلل ثِ ثٌب حبيط حبل زض ٦ِ اًس زاقشِ گصقشِ زض ً٘ع هربَجبًٖ ثبقٌس،هٖ

 ثِ ٦ِ هربَجبًٖ. ثبقس آى اٗؼبز ٖلل ٍ ًبضيبٗشٖ آى، ً٘بظّبٕ ثِ دبؾرگَٖٗ ٖسم سَاًسهٖ ٖلل اٗي

 ثبل٣َُ هربَجبى ثبقٌس،-هٖ ًٓط هَضز ّسٜ ثبظاض ثِ ٍضٍز آهبزُ ٦ِ ٗبثٌسهٖ زؾز ضقس ٍ ؾي اظ ه٘عاًٖ

 ٦ِ ّؿشٌس هربَجبًٖ زٌّس، هٖ دبؾد آًْب ً٘بظ ثِ ض٢جبء ٦ِ هربَجبًٖ ذطُثبلا ٍ گطزًسهٖ هحؿَة

 .گ٘طًس ٢طاض سَػِ هَضز ّسٜ ثبظاض ٌَٖاى ثِ سَاًٌسهٖ

 ؾٌؼف إطـث  هْن ضٕهٗ٘ب اىٌَٖثِ ضا ٕهكشط يبٗزض اىه٘ع ،ذسهبسٖ ٗب ٕسَل٘س ّبٕىهبظؾب ٍظُهطا

 يبٗزض ٍ ٕهكشط ّو٘زا. ؾزا ٗفاٞعا لحب زض ىّوچٌب ًسضٍ ٗيا ٍ ه٦ٌٌٖس از٢لوس زذَ ض٦ب ٦ٟ٘٘ز

 سؼوٖٗ إ سؼطثِ ٕهكشط ٕبٗشوٌسـيض.  ززطـٖگـثطه  ػْبًٖ ؾُح زض ٢بثزض ثِ ٦ِ ؾزا ٕعــچ٘ اٍ

 ٖول٧طز ٍ اًشٓبضار ٖبهل اظزٍ ضهشأط ٕهكشط ٕيبٗشوٌسض. ؾزا ضٕسؼب ٕهكشط ٜههط ٍ ذطٗس اظ

 (1389زاى، ٧ًشِ ٍ ٖلاهِ.)اؾز قسُ سؼطثِ ذسهبر

 هـتشی اّویت -13-2

 ز٢ز ظٗط هَاضز ثِ اؾز ٦بٖٞ ٣ٍٞ اٍ ًگْساضٕ ٍ حّٟ يطٍضر ٍ هكشطٕ اّو٘ز زازى ًكبى ثطإ

 :٦ٌ٘س
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 .اؾز ٢سٗوٖ هكشطٕ ٥ٗ ًگْساضٕ ثطاثط 11 سب 5 ث٘ي ػسٗس هكشطٕ ٥ٗ ػصة ّعٌِٗ

 زضنس 2 اٞعاٗف ثطإ ٌٖٗٗ اؾز، ّب ّعٌِٗ ٦بّف زضنس 10 هؿشلعم هكشطٕ، ثطإ ثْجَز زضنس زٍ

 .٦طز ّعٌِٗ زضنس 10ثبٗس هكشطٕ

 .اؾز زٗگط هكشطٕ 100 ٞطاض ح٧ن زض هكشطٕ، ٥ٗ زازى زؾز اظ ظٗبى ٍ يطض

 ثبظاض، ث٘كشط ؾْن ؾَزآٍضٕ، چَى زٗگطٕ اّساٜ ه٣بثل زض هسٗطٗشٖ اٍلَٗز سطٗيهْن هكشطٕ، ضيبٗز

 .ثبقسهٖ ٚ٘طُ ٍ هحهَل سَؾِٗ

 .اٍؾز هكشطٗبى اَوٌ٘بى ٍ اٖشوبز ؾبظهبى، ّط زاضاٖٗ سطٗي اضظقوٌس

 .اؾز قط٦شٖ ّط ٦بضآهس ّبٕٞٗبل٘ز اؾشوطاض ٍ زائوٖ ث٣بٕ قطٌ سٌْب ٍٞبزاض، ٍ زائوٖ هكشطٕ اًشربة

 .ثبقٌس هكشطٕ ٢جبل زض دبٗجٌسٕ الگَٕ قرهب ثبٗس اضقس هسٗطاى

 اٗس زازُ ٦ِ ٢َلٖ اظ ث٘كشط ٍ ثسّ٘س ٢َل ذَز سَاى اظ ٦وشط»  هكشطٗبى، ثب هش٣بثل اٖشوبز ػلت ثطإ

 .«٦ٌ٘س ٖول

 .ضًٍس هٖ ض٢جب ؾوز ثِ ثبقٌس زاقشِ ق٧بٗشٖ ا٧ٌِٗ ثسٍى ًبضايٖ هكشطٗبى زضنس 98

 ضايٖ ٣ٍٞ هكشطٗبى ثطاثط قف ثطگطزًس، قوب ؾبظهبى ثِ هؼسزا ضايٖ، ٦بهلا هكشطٗبى ا٧ٌِٗ احشوبل

 .اؾز

 ًبضيبٗشٖ هك٧ل هب، اظ قسى ػسا اظ دؽ ٍ ٦ٌس هٖ سط٤ ضا ؾبظهبى حشوب ًْبٗز زض ًبضايٖ هكشطٕ

 .٦كبًس¬هٖ هب ض٢جبٕ ؾَٕ¬ثِ ّن ضا آًْب ا٧ٌِٗ هْوشط ٍ زّس هٖ اًش٣بل ًٟط 8 ثِ ضا ذَز

 اظ اَلأ ثطإ د٘گ٘طٕ ٍ زضنس 7 آى ٦طزى حل ٍ اؾز ٦بض زضنس 90 هكشطٕ ق٧بٗز ثِ زازى گَـ

 .اؾز زٗگط زضنس 3( ثبظذَضز)هكشطٕ قسى ضايٖ
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 قسُ ؾَزآٍض ّبٕ هكبض٦ز ح٘بسٖ ٖبهل هكشطٗبى هب، ٍضظقٖ ػْبى زض هكشطٗبى ّبٕاًشربة اٞعاٗف ثب

 يطة اٗي. زاضًس ضا هكشطٗبى آًْب ٦ِ اؾز اٗي ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى اضظـ ثب اهش٘بظار اظ ٧ٖٗ ٍ اًس

 ػصة  اظ ثْشط ّب، ٢٘وز ًجطزى ثبلا ثب ٞٗلٖ هكشطٗبى زاقشي ًگِ: گٌَٗسهٖ ٦ِ قسُ ٣ًل زضؾز الوظل

 ً٘بظّبٕ ثرك٘سًس، سح١٣ ضا هَئَ اٗي ٦ِ، ٍضظقٖ ّبٕؾبظهبى زض. اؾز ػسٗس ٍضظقٖ هكشطٗبى

 ٍ ّو٧بضٕ ؾبذشبض اظ ٦ٌس،هٖ سحو٘ل ضا قٛلٖ سساٍم اظ إ ػٌجِ ّط آًْب، اًشٓبضار ٍ ٍضظقٖ هكشطٗبى

 ثب. ٞطٍـ ٍ ذطٗس ٍ گصاضٕ ٢٘وز هٌبؾت، ظهبى ٍضظقٖ، ّبٕ ض٢بثز سَل٘س چگًَگٖ سب هسٗطٗز ضٍـ

 اظ ضا هكشطٕ ضيبٗز سَاًٌسًوٖ ٦ِ ٗبثٌس-هٖ زض ٍضظقٖ ّبٕؾبظهبى ث٘كشط ظٗبز، ثؿ٘بض گصاضٕ ؾطهبِٗ

 ًگْساضٕ ضهع ٦ِ اًسگطٞشِ ٗبز آه٘ع ه٣َٞ٘ز ّبٕ-هكبض٦ز زض. ٦ٌٌس ٦ؿت ََلاًٖ هسرثِ قبًؽ ضٍٕ

 هكشطٗبى ا٧ٌِٗ زض٤. زاضز ثؿشگٖ هساٍم سلاـ ثِ هٌٟٗز ٍ ؾَز اٗؼبز ٍ ٍضظقٖ هكشطٕ حّٟ ٍ

 ٍ ثطسطٕ اه٧بى قسُ، هحَل آًْب ثِ ٦ِ ٦بضٕ اًؼبم ثطإ سْٗس ٍ زاضًس، اًشٓبض چ٘عّبٖٗ چِ ٍضظقٖ

 ٥ٗ ٍضظقٖ، هكشطٕ اًشٓبضار سٌٓ٘ن ٍ ٦طزى آق٧بض ثطإ هْن ٧ًشِ".آٍضزهٖ ٍػَزثِ ثَزى ثطػؿشِ

 ."اؾز ز١٘٢ ثَُض هكشطٕ ضيبٗز ؾٌؼف اظ قسُ َطاحٖ ثطًبهِ

 هـتشی سفتبس -14-2

 ٦ٌٌسُ ههطٜ ضٞشبض. قَز هٖ آٚبظ ٦ٌٌسگبى ههطٜ ضٞشبض چگًَگٖ ٍ چطاٖٗ زض٤ ثب ه١َٞ ثبظاضٗبثٖ

 ٍ ذطٗس ثِ هطثٌَ ّبٕ ٞٗبل٘ز  اظ ثٗس ٍ ٢جل ٦ِ اؾز گًَبگًَٖ اػشوبٖٗ ٍ ضٍاًٖ ٞطآٌٗسّبٕ قبهل

 زٗگطٕ ثط ضا ثرهَنٖ ًكبى ٍ ًبم ٗب هحهَل ٥ٗ چطا ا٧ٌِٗ هبًٌس ؾَالاسٖ ثِ دبؾد. زاضز ٍػَز ههطٜ

 .زٌّسهٖ سطػ٘ح

 ذطٗس ٌٖٗٗ اهطٍظٕ نَضر ثِ ٍ ٗبٞشِ سٛ٘٘ط ه٣ٌُٖ ذطٗس ٌٖٗٗ اٍلِ٘ نَضر اظ هكشطٕ ضٞشبض

 ذسهبر ٗب آًْب ثِ ٦ِ ذطًسًوٖ ذبَط اٗي ثِ ضا ٦بلاّب هطزم زٗگط، ث٘بى ثِ. اؾز قسُ سجسٗل ٚ٘طه٣ٌُٖ

 هٖ سط٦٘ت ذطٗس ثب ضا احؿبؾبسكبى آًْب. ّؿشٌس ؾطگطهٖ ٍ سٟطٗح ثسًجبل ذطٗس زض آًْب. زاضًس ً٘بظ

 .ثجطًس لصر ٦بلاّب اٗي اظ ٦ٌٌسُ ؾطگطم ٍ سٟطٗحٖ إ قَُ٘ ثِ سب ٦ٌٌس
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 ػؿشؼَ زض هربَت ٦ِ قَزهٖ گٟشِ هإططٕ ضٞشبض ثِ(  ٍضظقٖ هكشطٕ ضٞشبض) ٍضظقٖ هربَج٘ي ضٞشبض

 سح١٘٣. زّسهٖ ًكبى ذَز اظ ً٘بظّبٗف اضيبٕ ثطإ ٍضظقٖ ذسهبر ٍ هحهَلار ههطٜ ٍ ذطٗس ثطإ

 ٦طزى نطٜ ثط اٞطاز گ٘طٕ سهو٘ن چگًَگٖ اؾبؼ ثط اؾز سح٣٘٣ٖ ٍضظقٖ، هربَج٘ي ضٞشبض هَضز زض

 آى چطا ذطًس، هٖ ٦ِ چ٘عٕ آى قبهل ٍ ً٘بظقبى هَضز ٍضظقٖ ذسهبر ٍ هحهَلار ذطٗس ػْز هٌبثٕ

 ذطًس؟هٖ ضا آى ه٧بًٖ چِ ذطًس؟اظهٖ ضا آى ظهبًٖ ذطًس؟چِهٖ ضا آى ذطًس؟چگًَِهٖ ضا

 ػٌجِ اظ ّن ثبظاضٗبثٖ اؾشطاسػٕ ه٣َٞ٘ز ٦ل٘سٕ ٧ًشِ ٍ اؾز دَٗبٖٗ ضقشِ ٍضظقٖ، هربَج٘ي ضٞشبض

 هربَج٘ي ضٞشبض زض٤ ٍضظقٖ، ذسهبر ٍ هحهَلار ٦ٌٌسگبى سَل٘س ثطإ ػْبًٖ ػٌجِ اظ ّن ٍ هحلٖ

 ٍ سؼبضٕ ّبٕ¬قط٦ز ثطإ اهط اٗي.ثبقسهٖ ٍضظقٖ ذطٗساضاى گ٘طٕ سهو٘ن چگًَگٖ ٍ ٍضظقٖ

 ضا ٍضظـ ٍ ثبظاض ثِ هطثٌَ ٢َاً٘ي ٍ ّب اؾشطاسػٕ ٦ِ زٍلشٖ ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى ََض ّو٘ي ٍ سجل٘ٛبسٖ

 .ثبقسهٖ يطٍضٗبر اظ ثبظاض، زض آه٘ع ه٣َٞ٘ز حط٦ز ػْز ٦ٌٌسهٖ سسٍٗي

 ثِ ٍازاض ضا قرم ٦ِ اؾز ٞ٘ع٧ٖٗ ٞٗبل٘ز ٍ گ٘طٕ سهو٘ن ٞطآٌٗس ٥ٗ ٌَٖاىثِ ٍضظقٖ هربَت ضٞشبض

 ّبٕ ض٢بثز ٗب ٍ ٍضظقٖ ذسهبر ٍ هحهَلار گطٞشي اذش٘بض زض ٍ اؾشٟبزُ ٍ گ٘طٕ سهو٘ن ٍ هكبّسُ

 ؾبظهبى ق٧ؿز ٗب ؾ٣ٌَ اؾبؾٖ ٍ ٦ل٘سٕ ٖبهل. ًوبٗسهٖ ٍضظقٖ سوطٌٗبر زض قط٦ز ٗب ٍ ٍضظقٖ

 اؾز ٍضظقٖ سجل٘ٛبر ثطإ ّب س٥ٌ٘٧ ٍ هكشطٕ ضٞشبض اؾشطاسػٕ ث٧بضگ٘طٕ ٍ اػطا ٣ٞساى ، ٍضظقٖ ّبٕ

 (.1383ضهًبًٖ، )

 :اؾز آهسُ ظٗط زض هكشطٕ ضٞشبض ثِ هطثٌَ سٗبضٗٝ اظ سٗسازٕ

 سوبٗل ٍ ههطٜ ه٣ساض ٍٕ، آگبّٖ ه٘عاى ٌٖٗٗ هكشطٕ ضٞشبض "اؾز ٦طزُ ث٘بى ََض اٗي( 1968)  اًگل

 ذطٗس اظ ثٗس اضظٗبثٖ ٍ ذطٗس اظ د٘ف اَلاٖبر ٦ؿت قبهل ضٞشبض اٗي. "ذسهبر ٍ ٦بلا اظ اؾشٟبزُ ثِ اٍ

 .ٗبثٌس زؾز ذسهبر  ٦بلا ثِ سب زٌّس هٖ اًؼبم اٞطاز ٦ِ هؿش٣٘وٖ ا٢ساهبر ٌٖٗٗ هكشطٕ ضٞشبض. اؾز

 هكشطٕ ذسهبر. قَز¬هٖ آٚبظ ً٘ع ٍٕ ثطذَضز َطظ هٌٖٗ ثِ هكشطٕ ضٞشبض( 2005)  َٗ ث٘بًبر َج١

 ً٘ع ٍٕ ضٞشبض ٦ٌس، ثطآٍضزُ ضا إ ذَاؾشِ ٗب ً٘بظ سب ثجٌ٘س لاظم هكشطٕ ٦ِ اؾز سهو٘وبسٖ هٌٖٗ ثِ
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 ثطآٍضزُ ػْز سب ٦ٌٌسهٖ اسربش هكشطٗبى ٦ِ اؾز سهو٘وبسٖ هٌٖٗثِ هكشطٕ ذسهبرقَز  هٖ آٚبظ

. ٦ٌٌس هجبزلِ ضا ذسهبسٖ ٗب ٦بلا هٌبثٕ، زٗگط ٍ دَل ظهبى، حطٜ ثب ّبٗكبىذَاؾشِ ٍ ً٘بظّب ؾبذشي

 ضٍاًكٌبذشٖ، ّبٕٞٗبل٘ز َٖ زٗگط هكشطٗبى ٦ِ گ٘طزهٖ د٘ف زض سهو٘وبر زض ضا ضًٍسٕ هكشطٕ

 ٗب ٍ ٦بلا ٥ٗ ثِ سوبٗل ههطٜ، اؾشٟبزُ، آٍضٕ، ػوٕ زؾش٘بثٖ، اضظٗبثٖ، ّوچَى ٞ٘ع٧ٖٗ ٍ ٖبَٟٖ

 .اًس ٦طزُ سؼطثِ ذبل ذسهبسٖ

 یهـتش ضبیتس -15-2

 ؾٌؼف إطـث  هْن ضٕهٗ٘ب اىثٌَِٖ ضا ٕهكشط يبٗزض اىه٘ع ٕ،سَل٘س ٗب ذسهبسٖ ىهبظؾب ٍظُهطا

 يبٗزض ٍ ٕهكشط ّو٘زا. ؾزا ٗفاٞعا لحب زض ىّوچٌب ًسضٍ ٗيا ٍ ه٦ٌٌٖس از٢لوس زذَ ، ض٦ب ٦ٟ٘٘ز

 سؼوٖٗ إ سؼطثِ ٕهكشط ٕبٗشوٌسـيض.  ززطـٖگـثطه  ػْبًٖ ؾُح زض ٢بثزض ثِ ٦ِ ؾزا ٕعــچ٘ اٍ

 ٍاًشٓبضار ٖول٧طز ٖبهل زٍ اظ هشأطط ٕهكشط ٕيبٗشوٌسض. ؾزا ضٕسؼب ٕهكشط ٜههط ٍ ذطٗس اظ

 .اؾز قسُ سؼطثِ هكشطٕ

 ظاضثب ىبـهح٣٣ ٍ  ىٗبثب ظاضثب ٦ظطا إثط سؼطثٖ ٍ  ٕطـًٓ نـهْ رهَيَٖب اظ ٧ٖٗ ٕهكشط ٕهٌس يبٗزض

 ىػْب زض ر٢بثض ه٣َٞ٘ز َُّطـػ اىَـٌِٖـث اىَـس ـٖه ضا  ٕشطـهك  ٕسـهٌ يبٗزض. زـؾا  بثٖـٗ

 زـ٘ ه٣َٞ زض نـهْ  بهلٖـٖ اىَـثٌِٖ   ضٕهحَ ٕهكشط ثٌبثطاٗي زـگطٞ ًٓط زض ٍظهطا ضرسؼب

 (.2001، ازٕطــث) زَــق هٖ ةَــهحؿــ بــّ ىهبظبــؾ

  إطـث  ٕسػاشطـؾاى ٍٗسسٍ  ٕهكشط اضٕســًگْ ٍ ٕشطــهك ٕســبٗزهٌــيض زــّو٘ا ٗيابثطــثٌ

  ٕسـهٌ يبٗزض ًش٘ؼِ زض. زَـق ِـگطٞش نـ٦ ؾزز ًساًوٖسَ اضهس ظاضثب ٍ اضهس ٕشطـهك  ٕبـط٦زّـق

 بّ٘نـهٟ ىَـ٦ٌ بـس زـؾا گطٞشِ اض٢ط ّبقط٦ز سَػِ ضزهَ ٕسـقض لبـح زض خطـً بـث  ٕشطـهك

 ٌُسـثؿ ٘يـّو ِـث ٕهكشط ٍاغُ سٗطٗٝ زض گصقشِ  زض.اؾز ُقس ئِاضا ٕهكشط ٗشوٌسٕيبض هرشلٟٖ

 اضٕذطٗس ضا قط٦ز ذسهبسٖ ٗب ٕسَل٘س حسٍا ّٕبٞطاٍضزُ   ٦ِ ؾزا ٦ؿٖ ٕهكشط ٦ِ ًسزه٦ٖط

 ِـئاضا ٦ِ ٕػسٗس سٗطٗٝ. زـً٘ؿ ىبـّوگ لَـ٢ج ضزَـه ٗگطز ٍظُهطا ؾٌشٖ سٗطٗٝ ٗيا هبا. ه٦ٌٖس
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 اضظـ بـث شٌسـّؿ لـٗ هب بـّ  ط٦زـق ٍ ّب ىهبظؾب ٦ِ ؾزا ٦ؿٖ ٕشطـهك ِـ٦ زـؾا يـٗا ُسـق

 . ًساضگص سأط٘ط ٍٕ ضٞشبض ثط ٞطٌٌٗسآ¬هٖ ٦ِ ّبٖٗ

 زٖول٧ط ثب ضًشٓبا ضزهَ زٖول٧ط اظ ٕهكشط ذطٗس اظ د٘ف ه٣بٗؿِ اظ ٦ِ ؾزا ًش٘ؼِ ٥ٗ ٕهكشط يبٗزض

 .(2004 ضاى،ّو٧ب ٍث٘طلٖ) ٗسآ  ؾزز ثِ ُقس رذزادط ّعٌِٗ ٍ ُقس ازضا٤ ٢ٍٖٗا

 ٦ٌٌُس ٜههط ثب ُٖطي٦ٌٌِس ىهبظؾب ثب سٗبهل اظ ٦ِ ؾزا ٕهكشط حؿبؾٖا ٦ٌفٍا ٕ،يبٗزهٌسض

 .زهٖقَ حبنل لهحهَ

 ٕبـّعٌِّٗ ٍ ٕٖبٗس ه٣بٗؿِ اظ ٦ِ ؾزا ذسهبسٖ ٗب ٦بلا ٜهطم ذطٗس ًش٘ؼِ ٕهكشط ًسٕه يبٗزض

 .سـٗآ  هٖ ثسؾز ضًشٓبا ضزهَ بٗغـًش بـث سـذطٗ

  زـٗبٞ زض بٗغـًش  ِـه٣بٗؿ ًش٘ؼِزض زٞط زٕلؿطز ٗب رهؿط ؼحؿبا ضا ٕهكشط يبٗزض ٦بسطٞ٘ل٘خ

 .سفضاًشٓبا ٍضزه ًشبٗغ  بـث  ُسـق

 ؼبـؾا ٍ بـهجٌ زَـٖقـه لـن اح رذسهب بثٖـٗاضظ ِـًش٘ؼض ز ِـ٦ زـؾا ٖـحؿبؾا ٕهكشط يبٗزض

 رهب ســـذ بثٖـــٗاضظ ســـٌٗاٞط اظ ِـــ٦ زـؾا ٖـحؿبؾا لٗولٖا٧ٖؽ ٢ٍٕا زض ىهكشطٗب بٗزـيض

 ٗسآ هٖ ثسؾز، ُقس  زـذزادط رسهبـذ آى تـ٦ؿ زـػْ زض ٦ِ ّعٌِّٗبٖٗ طـــثاثط زض بٞشٖـــٗزض

 (1997 ض،لَ٘ا)

 ِـث ِـ٦ ًؿززا ٗبثٖظاضثب ٞٗبل٘ز اظ ُٗػٍ ٕد٘بهس اىهٖسَ ضا ٕشطـــهك بٗزـــيض( 1980)ضَـــل٘ا

 ٕيبٗشوٌسض ثبٖض ذبنٖ رذسهب ئِاضا طـگا. سـ٦ٌٖـه ٥ـ٦و ىهكشطٗب سَؾٍ ذطٗس رسهو٘وب

 .ؾزا ث٘كشط ذسهز آى اظ زسـهؼ زُشٟبـؾا ٍ سـذطٗ  لبـحشوا  ،زـگٟ اىهٖسَ ز،َـق ىشطٗبـهك

 ثب اضسجبٌ ٍ هحهَل اظ اؾشٟبزُ ذطٗس، سؼطثِ اظ ذطٗس هط٦ع اًٖبٕ اضظٗبثٖ ٌٖٗٗ، هٌسٕ ضيبٗز

 (.2005 اؾ٧َلاضٕ، ٍ چلجؽ)ذسهز ٗب هحهَل



 

37 
 

 اططثركٖ َط١ٗ ثسٗي ٍ ضٍزهٖ ثبلا هكشطٗبى ضيبٗز ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز اٞعاٗف ثب ثٌبثطاٗي، ظهبى ََل زض

 ضيبٗز ضا ؾبظهبى اططثركٖ ّبٕ قبذم اظ ٧ٖٗ سَاىهٖ ذبَط ّو٘يثِ. ٗبثس هٖ اضس٣بء ً٘ع ؾبظهبى

 ( 1382 ظازُ، ذ٘بٌ) زاًؿز هكشطٕ

 اظ شٌّٖ ٕ ه٣بٗؿِ َط١ٗ اظ ٦ِ ثبقس هٖ ذطٗس اظ ثٗس ًگطـ هكشطٕ ضيبٗز( 2003)ّو٧بضاى ٍ ٦٘ن

 .آٗس هٖ ٍػَز-ثِ زاضز هجبزلِ َط١ٗ اظ ضا آى زضٗبٞز اًشٓبض هكشطٕ ٥ٗ ٦ِ ذسهز ٗب هحهَل ٦ٟ٘٘ز

 ىث٘ب ثِ يٖضاًب ىهكشطٗب.  ؾزا ذسهز ٗب لهحهَ ثب ٌسجباض زض ٕهكشط ظً٘ب ٕٞض لهحهَ يبٗزض

 هٖ هٌؼط زاضٕٞبٍ ٦بّف ثِ يٖضاًب  ٕهكشط ،ًش٘ؼِ زض ّؿشٌس هبٗل ىهكشطٗب ؾبٗط ثِ هٌٟٖ ضارْْبا

 (.2001 ،ًَهي) قَز

 زضٗبٞز ٖول٧طز ٕ ه٣بٗؿِ اظ ًبقٖ ًباه٘سٕ ٗب لصر احؿبؼ ٌَٖاىثِ ضا هكشطٕ ضيبٗز(2000)٦بسلط

 زٗگط ّبٕ قط٦ز ؾوزثِ هكشطٕ ضٞشي اظ اؾز، ٦طزُ سٗطٗٝ هكشطٕ اًشٓبضار ثب هحهَل اظ قسُ

 ضاّجطزّبٕ ق٧ؿز ّعٌِٗ زّس، هٖ ٦بّف ضا ٢٘وز ثِ ًؿجز هكشطٕ حؿبؾ٘ز ٦ٌس، هٖ ػلَگ٘طٕ

 سٗساز زض اٞعاٗف زل٘ل-ثِ ضا ٖول٘بر ّبٕ ّعٌِٗ زّس، هٖ ٦بّف ضا ػسٗس هكشطٕ اٗؼبز ٍ ثبظاضٗبثٖ

 ٖشجبض ٍا قْطر اٞعاٗف ثبٖض ؾطاًؼبم ٍ ثركس هٖ ثْجَز ضا سجل٘ٛبر ثركٖ اطط زّس، هٖ ٦بّف هكشطٕ

 (.٦2004٘وز،.)قَز هٖ قط٦ز

 ثب ضا قط٦ز ٍ هَؾؿِ ٖول٧طز ٍ ذسهبر اضائِ ا٧ٌِٗ اٍل. قَزهٖ حبنل َط١ٗ زٍ اظ هكشطٕ ضيبٗز

 حبنل اٍ ضيبٗز: ث٘بثس ذَز اًشٓبض حس اظ ث٘ف ضا قسُ اضائِ ذسهبر اگط ٦ٌس،هٖ ه٣بٗؿِ ذَز اًشٓبضار

 ٍ هَؾؿِ ٖول٧طز ٍ ذسهبر اظ قرم ٢جلٖ هظجز سؼبضة ٍؾ٘لِثِ ضيبٗز ا٧ٌِٗ زٍم. قس ذَاّس

 اًسضؾَى،)قَزهٖ ثطآٍضزُ اٍ ضيبٗز ثبقس، ذَقبٌٗس قرم سؼبضة اگط. قَزهٖ حبنل ّب ؾبظهبى

 (.1994 لْشي، ٍ َٞضس٘ل

 زض. ً٘ؿز زآٍضٕؾَ ٍ ه٣َٞ٘ز ًْبٖٗ ٦ل٘س ٕ،يبٗشوٌسض ٦ِ اؾز زازُ ىًكب ضٕثؿ٘ب رسح٣٘٣ب

 ًوٖ ؾو٘زضثِ ضا آى ٗگطز ،ٗسٍضظهٖ سب٦٘س هْن ٗيا ثط ٍظٗطز سب ٦ِ ّن ٗبثٖظاضثب هٟبّ٘ن ،ح٣٘٣ز
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 ثِ ىهبظؾب إثط ىهبظؾب ثِ ًؿجز ،  ًسزاض ذبَ سٗل١ ؼحؿبا ٦ِ هكشطٗبًٖ سٌْب ٍظُهطا ثل٧ِ ،قٌبؾس

 (.2008 ضاى،ّو٧بٍ گٖ) ًسضٍ هٖ ضقوب ثِ رهس ََلاًٖ ٍ زآٍضؾَ ّبٖٗ  ؾطهبِٗ اىٌَٖ

 ٤هكشط ٍ ُقس دصٗطٞشِ ًٕفّبزا ٍ ّبٍضثب ،ّب اضظـ هؼؤَٖ اظ ؾزا ضرٖجب اضٕهسٕهكشط ٞطٌّگ

. ىًبآ يبٗزض ٦ؿت ٍ ٕهكشط ّٕبظً٘ب سأه٘ي ّٜس ثب هبًٖظؾب ّٕب ٞٗبل٘ز مًؼبا زض ى،هبظؾب ٥ٗ

 ثب ضزثطذَ ٍ ضٞشبض ًٓحَ ض،هَا مًؼبا ٦ٟ٘٘ز ٕ،هكشط ضهَا مًؼبا زض ٢زز ،ؾطٖز ٢ج٘ل اظ لِّٟبٖٗؤه

 ٗفاٞعا هَػت ٦ِ ّؿشٌس هلٖاَٖ ػولِ اظ ؾبًٖض َٔلاا زض ٢زانس ٍ قٟبٞ٘ز ،ذسهز ىگ٘طًسگب

 .هٖقًَس اضٕهس ٕهكشط ٞطٌّگ ـگؿشط ٍ ىهبظؾب ٖٗضآ٦ب ثِ ٖوَهٖ زٖشوبا

 هـتشیبى سضبیتوٌذی اّویت -16-2

 آى ثب ٦ِ هكشطٗبًٖ ػبٗگعٌٖٗ ثطإ ػسٗس، هكشطٗبى ػلت ثِ ًؿجز ثلٌسهسر، زض ذَة هكشطٗبى حّٟ

 سؼطث٘بر زاضًس، ؾبظهبى اظ ث٘كشطٕ ضيبٗز ٦ِ هكشطٗبًٖ اؾز، سط ؾَزهٌس اًس، ٦طزُ ضاثُِ ٢ُٕ ّب

 ٦ِ قًَس،هٖ ؾبظهبى ثطإ ضاٗگبى سجل٘ٙ اثعاض سطس٘ت اٗي ثِ ٍ ٦ٌٌسهٖ ث٘بى زٗگطاى ثطإ ضا ذَز هظجز

 ٦ٌٌسگبىاضائِ ثطإ ٍٗػُ ثِ هُلت اٗي. زّسهٖ ٦بّف ضا ػسٗس هكشطٗبى ػصة ّعٌِٗ ًش٘ؼِ زض

 ّب آى هظجز ٧ًبر ٍ هعاٗب سج٘٘ي ٍ ّبآى ًبهٖ ذَـ ٍ قْطر ظٗطا اؾز، هْن ثؿ٘بض إ حطِٞ ذسهبر

 ث٘وِ ًَٖٖ هكشطٗبى ثبلإ ضيبٗز. اؾز ػسٗس هكشطٗبى ثطإ ٦ل٘سٕ اَلاٖبر هٌجٕ زٗگطاى، ؾَٕ اظ

 ذسهبر، سَل٘س ثب هطسجٍ سٛ٘٘طار ًش٘ؼِ زض ٦ِ اؾز، هإؾؿِ ٗب ؾبظهبى احشوبلٖ اقشجبّبر ثطاثط زض

 ث٘كشطٕ اٚوبو ّبٖٗ ه٢َٗ٘ز چٌ٘ي ثب هَاػِ زض زائوٖ هكشطٗبى. اؾز ًبدصٗط اػشٌبة ّب آى ٢ٍَٔ

-هٖ ًبزٗسُ ضاحشٖثِ ضا ؾبظهبى هَضزٕ ٍ اًس٤ اقشجبّبر ٢جلٖ، ذَقبٌٗس سؼطث٘بر زل٘لثِ ظٗطا زاضًس،

 ػلت ٦ِ ً٘ؿز ٖؼ٘ت ثٌبثطاٗي. ضًٍسًوٖ ض٢جب ؾوز ثِ ٖوسٕ ٚ٘ط اقشجبُ گًَِ ّط ثطٍظ ثب ٍ گ٘طًس

 ثب هؿش٣٘وٖ اضسجبٌ اهط اٗي چَى. اؾز قسُ هإؾؿبر ٍ ّب ؾبظهبى ٍِْٟ٘ سطٗيهْن هكشطٗبى، ضيبٗز

 ٍ انلٖ ّسٜ ٌَٖاىثِ هكشطٕ اظ حوبٗز ٦ِ ػبٖٗ سب زاضز ؾبظهبى هٌبٕٞ ٍ ثبظاض ؾْن هكشطٕ، حّٟ

 (.1384ثْل٧ِ،) اؾز هُطح هكشطٕ ضيبٗز ػلت ثطإ ؾبظهبًٖ ّط اٍلِ٘
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.  ثبقٌس اىٗگطز إطــث ىبــهٟ٘سق ضربــسؼ اظ َثٖــذ سجل٘ٛبر ســًٌاسَهٖ رذسهب اظ يٖضا ىهكشطٗب

  ٖــػوٗ گــٞطٌّ زض َُٗػــِث ضَــ٦ك ل،َــهحه ٥ــٗ ِـث ٕـػضا زـهظج  ىبـّز ِـث ىّبز رسجل٘ٛب

 ضثؿ٘ب ق٧ل اىٗگطز ثب ،گطٞشِ ػشوبٖٖا ٍـثضٍا ِٗـسَؾ ِـدبٗ طـث زمطـه سگٖـًظ ِـ٦ ه٘بًِ ٕؾ٘بآ ّٕب

 َٕــؾ اظ ٖــهٌٟ ر،بـسجل٘ٛ سـًاهٖسَ ّن ىهكشطٗب يبٗزض مٖس، َطٖٞ اظ. زثَ ّساذَ هٟ٘س

 ْنــؾ بّفــ٦ ِــًش٘ؼ زض ٍ بــ٢جض بٗطــؾ ٍ رسهبــذ ٍ بلاــ٦ ِــث بــًْآ آٍضزى ضٍٕ ىشطٗبــهك

 زؾَ ٦بّف اظ ٕػلَگ٘ط إطــزثــؾا سْٖٗــث. ســثبق شِــقزا لبــًجزِــث ضا ط٦زــق  ظاضبــث

 ،گٖضثع) قززا سـّاًرَ ىشطٗبـهك زض بٗشٖـيضًب ٗفاعـٞا لـلاٗز ٦كٝ عـػ إ ضُبـچ  قط٦ز آٍضٕ،

2007). 

 ػبصهبى فشآیٌذّبی ثش هـتشی سضبیت اثشات هْوتشی -17-2

 اظ هإطط اؾشٟبزُ زل٘لثِ ٦بضٕ ّبٕچطذِ ظهبى قسى ٦َسبُ ٍ ّبّعٌِٗ هؿشوط ٦بّف 

 هٌبثٕ

 ًشبٗغ اٗي قسى ثٌٖ٘د٘ف ٢بثل ٍ ؾبظگبض ٍ ٖول٘بر ًشبٗغ ثْجَز 

 ٖول٘بر اًؼبم ثطإ قسُ ثٌسٕاٍلَٗز ٍ هشوط٦ع ّبٕٞطنز ثِ دطزاذشي اه٧بى اٗؼبز 

 ثْجَز

 َطٜ زٍ ّط ثطإ اضظـ اٗؼبز سَاًبٖٗ اٞعاٗف 

 ثِ ه٣طضار ٍ ٢بًًَٖ العاهبر ّوچٌ٘ي ٍ هكشطٕ ّبٕذَاؾشِ سأه٘ي اّو٘ز اًش٣بل 

 هٖ قَز. ٦ٟ٘٘ز هكٖ ذٍ گصاضٕ دبٍِٗ  ؾبظهبى

 

 ٍفبداسی  -18-2

 ػصة ّٕعٌِٗ ٦ِ اؾز آى ث٘بًگط سح٣٘٣بر. گطزز هٖ ثط 1940 ٕزِّ اثشسإ ثِ ٍٞبزاضٕ هَْٟم َْْض

  اگط ،(1998)  زض٤ گٟشِثِ. اؾز ٢سٗوٖ هكشطٕ  ٥ٗ حّٟ اظ ث٘كشط ثطاثط دٌغ سب ػسٗس هكشطٕ ٥ٗ
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 ّعٌِٗ ٍ زازُ اٞعاٗف ضا زضآهسـ ٦ٌس، گصاضٕؾطهبِٗ هكشطٕ ٍٞبزاضٕ اٞعاٗف ٕظهٌِ٘ زض ؾبظهبى ٥ٗ

 .٦ٌسهٖ سَنِ٘ زٗگط اٞطاز ثِ ضا ؾبظهبى آى ٍٞبزاض، هكشطٕ ٥ٗ. زّس هٖ ٦بّف ضا

 ػلت گطٍ زض د٘ف اظ ث٘ف ٞطاض٢بثشٖ ٖهط زض ّبقط٦ز ثبظاضٗبثٖ ػسٗس ض٧ٍٗطزّبٕ اّساٜ سح١٣

-هٖ ٢طاض اضسجبٌ زض ّب ث٘گبًِ ثب ٢جل اظ ث٘كشط ّبؾبظهبى ٦ِ ػْبًٖ ا٢شهبز زض.آًْبؾز هكشطٗبى اٖشوبز

 ثطإ گطزز،سلاـهٖ سط د٘چ٘سُ ّبآى ث٘ي ضٍاثٍ ٍ ّبؾ٘بؾز ٍ قًَسهٖ هش٧ٖ آًْب ثِ حشٖ ٍ گ٘طًس

 ٦ِ اًسضؾ٘سُ ًش٘ؼِ اٗي ثِ ه١َٞ هسٗطاى. اؾز قسُ سجسٗل ح٘بسٖ ثؿ٘بض ٖبهل ٥ٗ ثِ اٖشوبز اٗؼبز

 اٖشوبز ػلت دطسَ زض سٌْب هكشطٗبًكبى ؾجس زض آًْب زاقشي ًگبُ ٍ ّبقط٦ز ثِ هكشطٗبى ؾبذشي ٍٞبزاض

 ثط هجشٌٖ گطاٖٗ،٦ِ هكشطٕ ثط س٧ِ٘ ٍ ثبظاضٗبثٖ ػْز سٛ٘٘ط ثٌبثطاٗي. ثَز ذَاّس ه٘ؿط ؾبظهبى ثِ آًْب

 ٥ٗ ؾٌِ٘ ثِ ؾٌِ٘ ٗب قٟبّٖ ٣ًل. اذش٘بضٕ ٞطنز ٥ٗ سب اؾز العام ٥ٗ ّبقط٦ز ثبقس،ثطإ اٖشوبز

 زضآهسظاٖٗ ٍ ٗبثٌس زؾز ذَثٖ قْطر ثِ سب ٦ٌسهٖ ٦و٥ ّبؾبظهبى ثِ اهط اٗي. اؾز ضاٗگبى سجل٘ٛبر

 هكشطٗبى، ثب ذَة ضٍاثٍ حّٟ. ً٘ؿز ٦بٖٞ ػسٗس هكشطٗبى ػصة ٣ٍٞ ثبظاض، ٞٗلٖ قطاٍٗ زض. ٦ٌٌس

 .اؾز ه٣َٞ٘ز ٦ل٘س

 هحهَل هؼسز اًشربة ٗب هؼسز ذطٗس ثِ ٖو١٘ سْٗس حّٟ: قسُ سٗطٗٝ ق٧ل اٗي ثِ ٍٞبزاضٕ هَْٟم

 ثبل٣َُ نَضر ثِ ثبظاضٗبثٖ، ّبٕسلاـ ٍ ه٢َٗ٘شٖ سأط٘طار ا٧ٌِٗ ضٚنثِ آٌٗسُ، زض هؿشوط ذسهبر،ثَُض ٗب

 .قَز هكشطٕ ضٞشبض زض سٛ٘٘ط ثبٖض سَاًسهٖ

 زهؼس ٕس٣بيب ثِ ضا زاضٕٞبٍ ؾزا ٍضظـ زض هجبحض هْنسطٗي اظ ٧ٖٗ ٕ،هكشط زاضٕٞبٍ ثحض ٍظُهطا

 ٕثبلا يبٗزض ٦ِ قززا سَػِ ثبٗس  ه٦ٌٌٖس ىث٘ب زُؾشٟبا ػْز ازٞطا ؾبٗط ثِ سَنِ٘ حشٖ ٍ لهحهَ

 .گطزز¬هٖ اٌٗسُ زض ىًبآ زهؼس ٕػِٗاهط ثِ هٌؼط  ُقس زض٤ رذسهب ٕثبلا ٦ٟ٘٘ز ٍ  ىهكشطٗب

 . ثبقس هٖ ذسهز ٗب هحهَل ٥ٗ ثِ ًؿجز ضٞشبضٕ ً٘ز ٥ٗ ث٘بًگط ٍٞبزاضٕ

 . زاضز هكشطٗبى آه٘ع ه٣َٞ٘ز ًگْساضٕ ٍ حّٟ زض هحَضٕ ٣ًف ٍٞبزاضٕ
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 هٛبظُ، ذسهز، هبض٤،) ه٣َلِ ٥ٗ ثِ ًؿجز هظجز ًگطـ ًَٔ ٥ٗ ٍػَز اظ اؾز ٖجبضر ٍٞبزاضٕ

 .اظآى حوبٗشگطاًِ ضٞشبض ٍ( ٞطٍقٌسُ

 ٍٞبزاضٕ: اؾز قسُ هُطح( 1999) اٍلَ٘ض ضٗچبضز سَؾٍ ٦ِ زاضز ٍػَز ٍٞبزاضٕ اظ ً٘ع ٦بهلشطٕ سٗطٗٝ

-ثِ قَز، هٖ اَلا٠ آٌٗسُ زض ثطسط ذسهز ٥ٗ ٗب هحهَل ٥ٗ هؼسز ذطٗس ثطإ ٢َٕ سْٗس ٥ٗ ثِ

 .گطزز ذطٗساضٕ ض٢جب، ثبل٣َُ ثبظاضٗبثٖ ّبٕسلاـ ٍ سأط٘طار ضٚن ٖلٖ هحهَل ٗب هبض٤ ّوبى ٦ِ نَضسٖ

 :اؾز ّوطاُ ظٗط ٌٖهط ؾِ ثب ٍٞبزاضٕ

 اؾز ذطٗس ٖول س٧طاض ّوبى ٦ِ هكشطٕ ضٞشبضٕ ٌٖهط -1

 .اؾز هكشطٕ اَوٌ٘بى ٍ سْٗس ّوبى ٦ِ هكشطٕ ًگطقٖ ٌٖهط -2

 (.134) ذطٗس ٖول اًؼبم ٍ اًشربة ثطإ ظٗبز ّبٕ گعٌِٗ ثَزى زؾشطؼ زض ٌٖهط -3

 اًساظُ ٢بثل ٢٘وز ًَؾبًبر سحول ٍ هٌسٕضيبٗز ه٘عاى هؼسز، ذطٗس چَى َٖاهلٖ ثب هكشطٕ ٍٞبزاضٕ

  ث٧وي. اؾز ذبل ذسهبر ٗب ٦بلا ٥ٗ زازى سطػ٘ح ٍ هؼسز ذطٗس قبهل هكشطٕ ٍٞبزاضٕ. اؾز گ٘طٕ

 زٞٗبسٖ ضٞشبض زض ٍٞبزاضٕ. قَزهٖ قبهل ً٘ع ضا اٍ ٧ٞط َطظ ٍ ضٞشبض زض هكشطٕ ٍٞبزاضٕ گٟشِ؛( 1991)

 گٟشِ ثِ  اؾز ٦بلا ٥ٗ زازى سطػ٘ح ّوبى ٧ٞط َطظ زض ٍٞبزاضٕ. ٦ٌسهٖ ذطٗس ٍٕ ٦ِ اؾز

ٕP.Z.B(1984)، ٕقَزهٖ هَاضز اٗي قبهل ٍٞبزاض: 

 سك١َٗ -3  ؾبظهبى آى اظ ذطٗس ثِ زٗگطاى سَنِ٘ -2 زٗگطاى ثطاثط زض ؾبظهبى اظ سٗطٗٝ -1

 .ذطٗس اًشربة اٍل٘ي ثٌَٗاى ؾبظهبى حّٟ -4 ذطٗس ثِ زٗگطاى

 سَنِ٘ ٍ ٦بلا سَٗٗى احشوبل هؼسز، ذطٗس احشوبل ٕ هٌعلِثِ ٍٞبزاضٕ ،(1993)  ؾلٌؽ گٟشِ ثِ

 ٍ( ٖلز) هكشطٕ قرهٖ ًٓط ث٘ي اضسجبٌ هٌٖٗ ثِ ٍٞبزاضٕ. اؾز ذسهبر آى اظ اؾشٟبزُ ثِ زٗگطاى

 .اؾز( هٗلَل) آًْب هؼسز ذطٗس
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 ٍ بـ٦بلاّ  سـذطٗ  ٍ لبـذ  ىهبظبـؾ  بـث  ِـهٗبهل  مبـًؼا  إطـث  ٕ،شطـهك زض سْٗس اٗؼبز زاضٕٞبٍ

 ُٗسگبز ٗيا زض زاضز زَـػٍ  زاضٕبـٍٞ  اظ عـً٘   ػبهٖٗ سٗطٗٝ هبا. زقَ هٖ سٗطٗٝ ضه٧ط ضثََِ رذسهب

 هٖ ٠َلاا ٌُٗسآ زض ثطسط ذسهز ٥ـٗ  بـٗ  لهحهَ ٥ٗ زهؼس ذطٗس إثط ٢َٕ ٕثِسْٗس زاضٕٞبٍ

 ذطٗساض٢ٕجبض ُثبل٣َ ٗبثٖظاضثب ّٕبـسلا ٍ ضبـطآ  زػٍَثب لهحهَ ٗب ض٤هب ىّوب ٦ِ سٖضنَ ثِ ز،قَ

 .قَز

. اًس ثطزُ ًبم هسر ٦َسبُ ٍ هسر ثلٌس ٍٞبزاضٕ ًَٔ زٍ ذَز سح١٘٣ زض( 1992)  ؾبؾط ٍ  ػًَع

 ثِ ضا ٦بلا آى ثْشط ّبٕ اًشربة زاقشي نَضر زض ّؿشٌس، هسر ٦َسبُ ٍٞبزاضٕ زاضإ ٦ِ هكشطٗبًٖ

 .٦ٌٌس هٖ سَٗٗى ضاحشٖ

 هسسٖ ثلٌس اضسجبٌ ٍٞبزاضٕ. اؾز هكشطٕ ضيبٗز حبنل ٍٞبزاضٕ اًسگٟشِ(  1995)   ثطًسٗز ٍ  دطٍؼ

 ّبٕگعٌِٗ اگط حشٖ ٍٞبزاض هكشطٕ ٥ٗ. زاضز ذبل قط٦ز ٗب ذبل هبض٤ ٥ٗ ثب هكشطٕ ٦ِ اؾز

 ٍٞبزاضٕ ،"گَٗس هٖ( 1999)  ً٘ل. ٦ٌسهٖ ذطٗساضٕ ضا ذسهبر ٗب ٦بلا ّوبى ثبقس، زاقشِ ً٘ع زٗگطٕ

 ٍٞبزاضٕ. ٦ٌس هٖ ذطٗساضٕ ً٘بظ ٌّگبم ضا ذسهبر ٍ ٦بلا ّوبى هكشطٕ ٦ِ اؾز زٞٗبسٖ سٗساز هٌٖٗثِ

 ."٧ٞط َطظ ٥ٗ ٍٕ ضيبٗشوٌسٕ ٍ اؾز ضٞشبض ٥ٗ هكشطٕ

 سَنِ٘ -2 هؼسز ذطٗس -1 سطس٘ت ثسٗي زٌّس هٖ سك٧٘ل ضا هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٦ِ ّؿشٌس ٖبهل چْبض

 .قط٦ز ّوبى زٗگطاظ ّبٕ ٦بلا ذطٗس ثِ سوبٗل -4  ٢٘وز ًَؾبًبر سحول -3  زٗگطاى ثِ آى ٕ

 ٍفبداسی ثٌذی تقؼین  -19-2

. ًگطـ َطظ زض ٍٞبزاضٕ ٍ ضٞشبض زض ٍٞبزاضٕ: اؾز ٦طزُ س٣ؿ٘ن زٍزؾشِ ثِ ضا ٍٞبزاضٕ( 1997)اُلَ٘ض

 ٦ِ آًچِ ٌٖٗٗ ًگطـ َطظ زض ٍٞبزاضٕ. اؾز هؼسز ذطٗس ثطإ هكشطٕ ضٞشبض هٌٖٗثِ ضٞشبض زض ٍٞبزاضٕ

 .زّسهٖ سطػ٘ح هكشطٕ

 :اظ ٖجبضسٌس ٦ِ زاضز هطحلِ چْبض ٍٞبزاضٕ اُلَ٘ض، گٟشِ َج١
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 هٖ ٍٕ ٕسؼطثِ ٍ ذسهبر ٕزضثبضُ هكشطٕ زاًف حبنل قٌبذشٖ ٍٞبزاضٕ: قٌبذشٖ ٍٞبزاضٕ .1

 سأط٘ط آى ثطضٍٕ ضاحشٖثِ ػبٗگعٗي ٦بلاّبٕ ٍ اؾز ٦بلاّب ٖول٧طز ثط قٌبذشٖ ٍٞبزاضٕ سأ٦٘س. ثبقس

 .ّؿشٌس گصاض

 ذَز ٕگصقشِ سؼطث٘بر اظ هكشطٗبى ٦ِ اؾز ثركٖ ضيبٗز ٕسؼطثِ حبنل: ٖبَٟٖ ٍٞبزاضٕ .2

 .گصاضز هٖ سأط٘ط ظٗبزٕ ه٘عاى ثِ ً٘ع قٌبذشٖ ٍٞبزاضٕ ثط ػبٗگعٗي ّبٕ ٦بلا. اؾز ٦طزُ آٍضٕ ػوٕ

 اٗي اؾز هو٧ي. زاضًس هؼسز ذطٗس اظ هكشطٗبى ٦ِ اؾز ً٘شٖ هٌٖٗ ثِ: ّسٜ ثسٍى ٍٞبزاضٕ .3

 هؼسزٕ ذطٗس احشوبلا ّؿشٌس، ّسٜ ثسٍى ٍٞبزاضٕ زاضإ ٦ِ هكشطٗبًٖ. ًجبقس ٍا٢ٖٗ ذطٗس ٥ٗ ذطٗس

 .ًساضًس

 ثًٖٗ حشٖ هؼسزقبى ذطٗس ثطإ آًْب. ٖول زض هكشطٗبى هؼسز ذطٗس ٌٖٗٗ: ٖول زض ٍٞبزاضٕ .4

 هبض٤ سأط٘ط سحز ثطاحشٖ ٍ ٦طزُ ٖبزر ذبل هبض٤ ذطٗس ثِ آًْب. زاضًس ثطهٖ ه٘بى اظ ً٘ع ضا هَإً اظ

 .گ٘طًس ًوٖ ٢طاض زٗگط ّبٕ

 هـتشی یک ٍفبداسی گیشی اًذاصُ ّبی سٍؽ -20-2

 ٍ ٦بلا ذطٗس هؼسز، ذطٗس ثطإ سهو٘ن قبهل هكشطٕ ٍٞبزاضٕ ٦ِ اًسگٟشِ ،(1995)  ثطاًسٗز ٍ  دطٍؼ

 ٦طزُ ش٦ط( 1996)   گطٟٗ٘ي ثطاٗي، ٖلاٍُ. ثبقس هٖ زٗگطاى ثِ آى سَنِ٘ ٍ قط٦ز ّوبى زٗگط ذسهبر

 آى ذسهبر ٍ ٦بلاّب ذطٗس ثِ سهو٘ن ه٧طض، ذطٗس: اؾز ظٗط ٍٗػگٖ زاضإ ٍٞبزاض هكشطٕ ٥ٗ ٦ِ اؾز

. ًگ٘طز ٢طاض ض٢٘ت ٦بلاّبٕ سأط٘ط سحز ٦ِ ثبقس زاقشِ ضا سَاًبٖٗ اٗي ٍ زٗگطاى ثِ آى سَنِ٘ قط٦ز،

 ٍٗػگٖ ٍ هسٗطٗشٖ ٍٗػگٖ هحُٖ٘، ّبٍٕٗػگٖ چَى َٖاهلٖ ثب ضا هكشطٕ ٍٞبزاضٕ سَاىهٖ ّوچٌ٘ي

 .٦طز گ٘طٕ اًساظُ اػشوبٖٖ

 -3 ذطٗس ثِ سهو٘ن -2 ذطٗس اظ ثٗس ضٞشبض -1 اظ ٖجبضسٌس ضٍز هٖ ٦بضثِ ٍٞبزاضٕ اضظٗبثٖ زض ٦ِ َٖاهلٖ

 ذسهبر ٍ زٗگط ذطٗس ٢هس -6 ؾبظهبًٖ َّٗز -5  ٢٘وز ًَؾبًبر سحول -4 زٗگطاى ثِ آى سَنِ٘

 .هكبض٦ز ثَزى ذَزػَـ -8  قٟبّٖ  سجل٘ٙ -7  قط٦ز ّوبى
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 .ضٞشبض زض ٍٞبزاضٕ ٍ ًگطـ َطظ زض ٍٞبزاضٕ: اؾز ثرف زٍ زاضإ ٍٞبزاضٕ

 زاقشِ زٍؾز ضا ذبنٖ ذسهبر ٍ ٦بلا هكشطٗبى ٦ِ گ٘طزهٖ ق٧ل ظهبًٖ ًگطـ ٗب ٧ٞط َطظ زض ٍٞبزاضٕ

 ثِ هكشطٗبى ٖبزر هٌٖٗ ثِ ً٘ع ضٞشبض زض ٍٞبزاضٕ ٍ اؾز هكشطٕ اَوٌ٘بى ٍ سْٗس ّوبى ٦ِ ثبقٌس

 .اؾز ذطٗس ٖول س٧طاض ّوبى ٦ِ هؼسز ذطٗس

. ٦ٌٌس سَػِ هكشطٗبى ّبٕ ذَاؾشِ ٍ ً٘بظّب ثِ ثبٗس ّبؾبظهبى هُلَة، ذسهبر ٍ ٦بلا سَل٘س هٌَٓضثِ

 اظ ثبٗس ذسهبر ٍ ٦بلا ثْجَز ثطإ ّبؾبظهبى. زاضز هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ثط هؿش٣٘ن سأط٘ط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 .٦ٌٌس د٘طٍٕ هكشطٗبى هشٛ٘ط ؾلا١ٗ

 ز٧ٗطضٍ( 2000 ،ٗبهلظ. )ًسا ًگطٗؿشِ ًگطقٖ ٗب ضٕٞشبض ضرثِنَ ٕهكشط زاضٕٞبٍ ثِ د٘ك٘ي رهُبلٗب

 ٌّسز هِازا ذسهز ٗب ٦بلا ٥ٗ اظ زُؾشٟبا ٍ ذطٗس ثِ ٦ِ ًسزاضٞبٍ ٌّگبهٖ سب ىهكشطٗب ٦ٌس ىث٘ب ضٕٞشبض

  ضاى،ّو٧ب هيٍثب) زاضز ضُقبا ذسهز ٗب ٦بلا ٥ٗ ثِ ٕهكشط سْٗس ٗب سٗل١ حؽ ثِ ًگطقٖ ز٧ٗطضٍ. 

2005 .) 

  ّب آى زاضٕٞبٍ ثب ىهكشطٗب يبٗزض ث٘ي هظجشٖ ثُِضا ًسزاز ىًكب ّكٍٖدػ زض( 2011)ضاىّو٧ب ٍ اذشط

 ٥ٗ ٕهكشط يبٗزض. ً٘ؿز دصٗط ىه٧با اٍ زاضٕٞبٍ ٦ؿت ٕ،هكشط ضيبٗز ٦ؿت ٍىثس. زاضز زػٍَ

 ٍ ُقس ازضا٤ ٢ٖٗا ٍ زٖول٧ط ثب ضًشٓبا ضزهَ زٖول٧ط اظ ٕهكشط ذطٗس اظ د٘ف ه٣بٗؿِ اظ ٦ِ ؾزا ًش٘ؼِ

 .ٗسآ  ؾزز ثِ ُقس زاذشٖدط ّعٌِٗ

 ٍفبداسی جبهغ هذل  -21-2

 زـً٘  زاضٕبـٍٞ  ٍ زـً٘  زاضٕبـٍٞ  بثٕـس  ش٣٘نـهؿ  ضبـٞشض زاضٕ،ٞبٍ  زهٖقَ زد٘كٌْب لهس ٗيا زض

 ِسطس٘تـث ِـ٦ زـؾا  قٌبذشٖ زاضٕٞبٍ سبثٕ ٚ٘طهؿش٣٘ن ضثََِ ٍ ٖبَٟٖ زاضٕٞبٍ سبثٕ هؿش٣٘ن ضثََِ

 لهس ٗيا زض.   ؾزا ُقس سٗطٗٝ ز؛قَ هٖ هكرم ٗبًِاحؿبثگط سْٗس ٍ ٖبَٟٖ سْٗس ٕ ؾ٘لٍِثِ

 ٍ هؿش٣٘ن ضثََِ ٖبهل ٗيا ضٍز هٖ ضًشٓبا ٍ ؾزا ُقس ؾٖضثط ضزهَ ػبهٕ ضثََِ ٕهكشط يبٗزض
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 زٖشوبا ٍ رذسهب ٦ٟ٘٘ز ؾ٘لٍِثِ ٍ اضزگص سأط٘ط قٌبذشٖ زاضٕٞبٍ ثط سْٗس هلاَٖ َط١ٗ اظ ٚ٘طهؿش٣٘ن

 .ثبقس اضسأط٘طگص ٖبَٟٖ سْٗس ثط ضٕسؼب ؾشٖزٍ اؾز هو٧ي لهس ٗيا زض قَز، سٗطٗٝ ضٕسؼب ؾشٖزٍ ٍ

 آتی قصذ ٍ ٍفبداسی سضبیتوٌذی، ثب خذهبت کیفیت ثیي استجبط -22-2

 ًكبى سوبٗل اؾز آى ً٘بظهٌس ٦ِ ذسهبسٖ ٗب ٦بلا اظ هؼسز ذطٗس ٢هس ٗب ذطٗس ثِ هكشطٕ ا٧ٌِٗ ثطإ

 چٌ٘ي سَاىهٖ لصا ٍ ثبقس ثطذَضزاض ٦ٟ٘٘ز ثْشطٗي اظ ٦ِ اؾز ذسهبسٖ ٗب ٦بلا اظ اؾشٟبزُ ذَاّبى زّس،

-هٖ اؾز اّو٘ز حبئع هكشطٗبى ثب هسر ََلاًٖ ضاثُِ ثط٢طاضٕ زض ٦ِ هْوٖ َٖاهل اظ ٧ٖٗ ٦ِ گٟز

 ٌٖٗٗ. ثبقس ٍٞبزاضٕ ٍ ضيبٗز ّوچَى هٟبّ٘وٖ ٍ هكشطٕ ػبًت اظ قسُ زض٤ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سَاى

 اضائِ ػبًت اظ ٖول٧طز ثْشطٗي ثب ٍ ٦ٟ٘٘ز ثْشطٗي ثب ّبٗفذَاؾشِ ٦ِ ٦ٌس اؾشسلال چٌ٘ي هكشطٕ اگط

 هكشطٕ ضيبٗز.  ثَز ذَاّس هإؾؿِ ثب ضٍاثٍ ازاهِ ذَاؾشبض هُوئٌب گطزٗسُ اضائِ ٍٕ ثِ ذسهز زٌّسُ

 هؼسز ذطٗس ٢هسِ ضايٖ، هكشطٗبى ًش٘ؼِ زض قَز ثطآٍضزُ آًْب اًشٓبضار ٦ِ قَز هٖ حبنل ظهبًٖ

 .زاضًس ث٘كشطٕ

 هكشطٕ ضيبٗز ه٘عاى ٍ. اؾز ذسهبر ٦ٟ٘٘ز هكشطٕ ضيبٗز اؾبؼ ،(1992)  ٦طًٍ٘ي ث٘بًبر َج١

 ٦ِ اؾز اؾشٌجبَٖ هٌٖٗ ثِ هٌسٕ ضيبٗز. زاضز هكشطٗبى هؼسز ذطٗس ٢هس ثط هؿش٣٘وٖ سبط٘ط

 گٟشِ ذَز سح١٘٣ زض ّن( 1994)  ٥ٍٗ اؾشطاًس. ٦ٌس هٖ ٦ؿت ذسهبر ٍ ٦بلا ههطٜ اظ ثٗس هكشطٗبى

 ثط هؿش٣٘وب هكشطٕ ضيبٗز ٍ ٦ٌس هٖ سٗ٘٘ي ضا هكشطٕ ضيبٗشوٌسٕ ه٘عاى ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز " اؾز

 .اؾز گصاض سأط٘ط آٌٗسُ زض ذطٗس ٢هسِ

 زض ٦ِ قَز هٖ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ضيبٗز ؾجت هُلَة ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاز ًكبى سح٣٘٣بر

 .٦ٌسهٖ سٗ٘٘ي ضا ّب آى ذطٗس ٢هس ًْبٗز

 اضائِ ّبٕ¬ثطًبهِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زازًس ًكبى( 1390)ٍّو٧بضاى چ٘بى¬ؾبٖز ضاؾشب اٗي زض

 اّسإ ٍ ٦ٌٌسُ قط٦ز هكشطٗبى ثِ سط هلوَؼ ذسهبر اضائِ ٍ قسُ زازُ ّبٕ ٢َل ثِ سْٗس)قسُ،

. اؾز زاقشِ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٦لٖ ضيبٗز ثب ثبلاٖٗ ّوجؿشگٖ(  ٍٞبزاض هكشطٗبى ثِ ّساٗبٖٗ
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 ثِ هٌبؾجٖ د٘كگَٕ ٍٞبزاضٕ ٍ هٌسٕ ضيبٗز ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز هشٛ٘طّبٕ ٦طزًس، ٌَٖاى آًْب ّوچٌ٘ي

 .ثبقٌس هٖ هكشطٗبى آسٖ ٢هس ػْز

. گصاضزهٖ سأط٘ط هكشطٕ ضيبٗز ثط هؿش٣٘ن ََضثِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز  ٦ِ زاقز ث٘بى( 2006) ل٘ن

 ثبلإ ؾَُح ًْبٗز زض ٍ اؾز گصاض سأط٘ط هكشطٕ ٍٞبزاضٕ ثط هؿش٣٘ن ََض ثِ هكشطٕ ضيبٗز ّوچٌ٘ي

 دػٍّكٖ َٖ( 1389) ّو٧بضاى ٍ هحوَزٕ. گصاضزهٖ سأط٘ط هكشطٕ ذطٗس آسٖ ثط٢هس هكشطٕ ٍٞبزاضٕ

 حًَض ٍ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ضا اّو٘ز ث٘كشطٗي هُلَة ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ

 دػٍّف زض  ّو٧بضاى ٍ لٖ ّب٤ ّوچٌ٘ي(. 41) گصاضزهٖ سْطاى ػؿوبًٖ آهبزگٖ هطا٦ع زض آًْب آسٖ

 اؾز ضيبٗشوٌسٕ سٗ٘٘ي ثطإ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز هْن هإلِٟ زٍ ّوسلٖ ٍ ثَزى هلوَؼ ٦ِ گ٣شٌس ذَز

 (1394)ض٢ِ٘ ؾٗ٘سٕ،.ثبقس هٖ ثبقگبُ ثِ هكشطٗبى هؼسز ثبظگكز زض گصاضٕ سأط٘ط ٖبهل ٦ِ

 تحقیق پیـیٌِ -23-2

 ثطإ زاضًس ََلاًٖ ٖوط ٍ ؾَزآٍضٕ ٍ ٦طزُ د٘سا ٢لجٖ سٗل١ ٍ ذبَط سٗل١ احؿبؼ ٦ِ هكشطٗبًٖ

 (1390 ظازُ، سٟٖ.)ضًٍس هٖ قوبض ثِ ؾطهبِٗ ّب ؾبظهبى

 اضظـ ثط قط٦ز سهَٗط ٍ ثبظاضٗبثٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز گؿشطزگٖ ٢٘وز، ٦ِ زضٗبٞز سح٣٘٣ٖ زض(2005)ضاع

 .زاضًس هٌٟٖ سبط٘ط سطٖٞ٘ٗ ّبٕ ٢٘وز ٍ هظجز سبط٘ط ثطًس ٍٗػُ

 إ ٍؾ٘لِ ٍ ضٍـ هٌعلِ ثِ ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى ػولِ اظ ٚ٘طسؼبضٕ ّبٕ ؾبظهبى ثطإ ثبظاضٗبثٖ اهطٍظُ

 (1388 ظازُ ٍهحطم ضاز ٢٘بهٖ.)اؾز هطزم ثب اضسجبٌ ثطإ

 ه٘بى اضسجبٌ ثط٢طاضٕ ػْز زض ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ هشٛ٘طّبٕ اظ اؾشٟبزُ هٌٖٗثِ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ

 دػٍّكٖ ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى ٦ٌٌسگبى حوبٗز ٍ ٍضظقٖ ذسهبر ٍ هحهَلار ٦ٌٌسگبى ههطٜ

 زاضز هظجشٖ سبط٘ط ثطًس ٍٗػُ اضظـ ثط سجل٘ٛبر ٍ قط٦ز سهَٗط ٢٘وز، ٦ِ زضٗبٞشٌس(2000)َٗ،زاًشٍَلٖ

 .زاضز هٌٟٖ سبط٘ط ثطًس ٍٗعُ اضظـ ثط ٞطٍـ سطٍٗغ ٞطاٍاًٖ ٦ِ حبلٖ زض
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 ٞٗبل٘ز سَاًس هٖ ثبل٣َُ ََض ثِ ٞ٘ع٧ٖٗ هحٍ٘ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ( 2004)ّو٧بضاى ٍ ٦بضه٥ ه٥

 قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ. قَز ثسًٖ ٞٗبل٘ز ثِ هطزم گطاٗف اٞعاٗف ؾجت ٍ زازُ ٢طاض سبط٘ط سحز ضا اٞطاز ثسًٖ

 ّب آى. زّس ٢طاض سأط٘ط سحز ضا اٞطاز ثسًٖ ٞٗبل٘ز سَاًس هٖ ٦ِ اؾز هحُٖ٘ ذهَن٘بر اظ ٧ٖٗ هحُٖ٘

 .زاضز ثسًٖ ٞٗبل٘ز هرشلٝ ؾَُح ثب هظجشٖ ضاثُِ قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ ٦ِ زاقشٌس اقبضُ ٧ًشِ اٗي ثِ

 ثسًٖ ٞٗبل٘ز ثِ ٍاثؿشِ هحُٖ٘ اػشوبٖٖ ضٍاًٖ، َٖاهل ٌَٖاى سحز سح٣٘٣ٖ زض( 2005)ٍهبهطٕ زا٧ًي

 ّبٕ ٍٗػگٖ اظ هشبطط ٍضظـ ٍ ثسًٖ ٞٗبل٘ز ثِ گطاٗف ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ ٦ًَ٘علٌس، ه٣٘ن اٞطاز زض

 ؾجت ٍ زاضز ثسًٖ ٞٗبل٘ز ضٍٕ هْوٖ اططار قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ ٦ِ ضؾس هٖ ًٓط ثِ ٍ ثبقس هٖ هحُٖ٘

 .قَز هٖ ضٍٕ د٘بزُ هظل ٍضظقٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز زض اٞطاز قط٦ز اٞعاٗف

 ثعضگؿبلاى زض ٍضظـ ٍ ثسًٖ ٞٗبل٘ز ٦ٌٌسُ سٗ٘٘ي هحُٖ٘ ثبل٣َُ َٖاهل ثِ( 2007)ٍّو٧بضاى ًٍسل

 سحز ضا ٍضظـ ثِ اٞطاز گطاٗف ٦ِ ثَز هحُٖ٘ َٖاهل آٍضزى زؾز ثِ ّب آى ّسٜ ٦ِ ٦ٌٌس هٖ اقبضُ

 ثِ اٞطاز گطاٗف هَػت ٦ِ هحُٖ٘ َٖاهل اظ ٧ٖٗ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ ّب آى. زاز هٖ ٢طاض سبط٘ط

 ػبلت هٌٓطُ ٍ اًساظ چكن ٍا٢ٕ زض.اؾز ثَزُ قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ اؾز قسُ اهب٦ي اٗي زض ٦طزى ٍضظـ

 .زاضز ثسًٖ ٞٗبل٘ز ثب هْوٖ ضاثُِ سَػِ،

 ظٗجبٖٗ ٍ ؾطؾجعٕ ػصاث٘ز، هظل ّبٖٗ ٍٗػگٖ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ( 2008)٦ٍطاٞطز س٘وچط ٦لٌس،

 ٍ قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ ًش٘ؼِ زض. ثبقس هٖ هَطط ٞطاٖز ا٢ٍبر زض ضٍٕ د٘بزُ ثبلإ ؾَُح ًگْساضٕ زض هحٍ٘

 .اؾز زاقشِ ٞطاٚز ا٢ٍبر زض ضٍٕ د٘بزُ ثب هظجشٖ ضاثُِ هحُٖ٘ ػصاث٘ز

 هحٍ٘ ػصاث٘ز ٍ قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ سح٣٘٣ٖ زض( 2010)ٍّو٧بضاى ٦لٌس

 ا٢ٍبر زض ٍضظقٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز ثِ اٞطاز گطاٗف ث٘ي ٍ زّس ٢طاض سبط٘ط سحز ضا اٞطاز ؾلاهز ضٞشبض سَاًس هٖ

 هحٍ٘ ٥ٗ ثِ اٞطاز گطاٗف زض ٍ زاضز ٍػَز هظجشٖ ضاثُِ قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ هظل هحُٖ٘ هشٛ٘ط ٍ ٞطاٚز

 .ثبقس زاقشِ ظٗبزٕ سبط٘ط ٍضظـ ٍ ثسًٖ ٞٗبل٘ز اًؼبم ٍ
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 ضيبٗشوٌسٕ ثِ هكشطٗبى، اًشٓبض هَضز ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ًوَزى اٍضزُ ثط ٍضظقٖ ذسهبسٖ ّبٕ ؾبظهبى زض

 هكشطٗبى زٗگط ثِ ضا آى ٍحشٖ ثوبًس ٍٞبزاض ذسهبر ثِ سب گطزز هٖ ثبٖض ٍ قَز هٖ هٌؼط هكشطٗبى ثبلاسط

 (1390 هحوَزٕ.)زٌّس د٘كٌْبز ً٘ع

 ٍ ٦طزُ دكز ؾبظهبى ثِ هكشطٗبى ثبقس، هكشطٕ اًشٓبضار اظ سط دبٗ٘ي ّوَاضُ ؾبظهبى ٖول٧طز اگط

 هكشطٕ ضيبٗز ثبلاسط ؾَُح اظ ٦ِ ّبٖٗ قط٦ز ثٌبثطاٗي ذَضز ذَاّس ق٧ؿز ًْبٗز زض ؾبظهبى

 (1386 ٦ْي ضيبٖٗ.)ّؿشٌس ه١َٞ ثلٌسهسر زض ٍ سط ٢َٕ ّوَاضُ ثطذَضزاضًس

 ٍ سبه٘ي زض ٦ِ زاضز ّبٖٗ ٍٗػگٖ ذهَنٖ، ثرف ثب ه٣بٗؿِ زض زٍلشٖ ثرف اؾبؾب اؾز، دبض٦طهٗش٣س

 ثِ ذهَنٖ ثرف ه٣بثل زض. اؾز هَاػِ زقَاضٕ ثب ٦ٍبلاّب ذسهبر ٍا٢شهبزٕ اططثرف ٦بضا، سَل٘س

 ثرف ثب هشٟبٍر ٦بهلا اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ٍ ؾبذشبض هسٗطٗز،  ّب، ّسٜ زل٘ل ثِ ّوچٌ٘ي ٍ ض٢بثز ؾجت

 ػَازٗي ؾ٘س. ثذطزاظز ٍذسهبر ٦بلاّب سبه٘ي ٍ سَل٘س ثِ ث٘كشط ٦بضاٖٗ ثب اؾز ٢بزض ٍ ثَزُ زٍلشٖ

 (1389)ٍّو٧بضاى

 ه٘عاى ٍ ٍضظقٖ ّبٕ هؼوَِٖ ٗب ّب ثبقگبُ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاز ًكبى ٦ِ هسلٖ اضائِ ثب سح٣٘٣ٖ زض

 .گصاضز هٖ سبط٘ط ٍٞبزاضٕ ثط هكشطٗبى ضيبٗشوٌسٕ

 هحٍ٘ ٍ سؼْ٘عار اظ ضيبٗز ٦ِ ضؾ٘س ًش٘ؼِ اٗي ثِ ذَز دػٍّف زض( 1388)ّو٧بضاى ٍ چ٘بى ٦َظُ

 ّبٕ ثبقگبُ زض هكشطٗبى ً٘بظ ثِ سَػِ ٍ ثبقگبُ ٦بض٦ٌبى ضٞشبض ٦ٟ٘٘ز اظ ثَزى ضايٖ ثبقگبُ، ٞ٘ع٧ٖٗ

 .اؾز زٍلشٖ ّبٕ ثبقگبُ زض آى ه٘عاى اظ ث٘كشط ذهَنٖ

 ثب ذسهبر ٦ٟ٘٘ز اضسجبٌ ثطضؾٖ ٌَٖاى ثب ذَز ه٣بلِ زض( 1390) ّو٧بضاى ٍ ؾؼبزٕ ًهطالِ ؾ٘س

 ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ّوسلٖ ثٗس ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ سْطاى قْط َٞسجبل هساضؼ هكشطٗبى زض ٢هسآسٖ

 اضسجبٌ س٣َٗز ثطإ ٖبهل اٗي اّو٘ز اظ حب٦ٖ ٦ِ اؾز هكشطٗبى ٢هسآسٖ ثط ٢َٕ ٦ٌٌسُ ثٌٖ٘ د٘ف

 .اؾز هكشطٗبًف ٍ َٞسجبل هساضؼ ث٘ي
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 ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٕ ضاثُِ ٌَٖاى ثب ذَز ٕ ًبهِ دبٗبى زض(1391)ذطزهطزٕ،ههُٟٖ دَض حوعُ

 اٗي ثِ هبظًسضاى اؾشبى اًسام دطٍضـ ّبٕ ثبقگبُ هكشطٗبى آسٖ حًَض ٢هس ثط ٍٞبزاضٕ ٍ ضيبٗشوٌسٕ

 آسٖ حًَض ٢هس ثطإ هٌبؾجٖ د٘كگَٕ ٍٞبزاضٕ هٌسٕ، ضيبٗز ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ضؾ٘س ًش٘ؼِ

 .ّؿشٌس هكشطٗبى

 ٖبٗزض ث٘ي ًسزاز ىًكب ىهكشطٗب ٕهٌس يبٗزض ثب هطسجٍ هلاَٖ ؾٖضثط ثب( 1387) ًفضاّو٧ب ٍ ثْل٧ِ

 هٌٗ ٌسجباض ىهكشطٗب ٕهٌس يبٗزض اىه٘ع ثب ٦ٕبلجس هٌبثٕ ٍ ره٧بًبا ،ؾشرطا ٗوٌٖا ضهَا ٍ قزاثْس

 .زاضز زػٍَ زاضٕٖ

 هسٗطٗز اىٌَٖ ثب ،سح٣٘٣ٖ زض ٍغًط ٍضظـ هسٗطٗز ٖبلٖ ًُكگبزا زض( 2008) ضـّو٧ب ٍ ّبلزضَٞ٘

 ُثبقگب ٥ٗ ٦ِ ؾ٘سًسض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ ٍغ،ًط ٍضظـ نٌٗز زض ٕهكشط ثب ٌسجباض اظ زّٕجطضا زُؾشٟبا

 زض زّٕجطضا اضثعا ٥ٗ اىٌَِٖ ث ٕ،هكشط ثب ٌسجباض هسٗطٗز َط١ٗ اظ ًساٖسَ ه لَٞسجب قٍٖضظ

 اضًٕگْس ةػص ٍ زٗؼبا ثب ّوچٌ٘ي. ٦ٌس ٖول ضٕسؼب ّٕب قط٦ز ؾبٗط ّوبًٌس ىهكشطٗب ٕيبٗشوٌسض

 ُثبقگب حوبٗز زض حبهٖ ٖبهلٖ اىٌَٖ ثِ, ىهكشطٗب ٍ ىحبه٘ب ٍ ُثبقگب ث٘ي ثؿشگٍٖا حؽ ٍ زاضٕٞبٍ ٍ

 .ؾزا ٍضظـ ىهكشطٗب ثب زّٕجطضا ٍ سٗبهلٖ هسٗطٗز هٌسظهطً٘با ٗيا ٦ِ ٦ٌس ٖول قٍٖضظ

 يبٗزض إثط ٢َٕ ٖٗا زُث٦ٌٌٌٖ٘ د٘ف ٍضظقگبُ، سؿْ٘لار زضٗبٞشٌس(2008)ٍّو٧بضاًف اهٌَ٘زٗي

 هَػت سَاًس ٕه ُقگبٍضظ ًٓبٞز ٍ حشٖضا ،هٌ٘زا ،ٗجبٖٗظ هبًٌس ُقگبٍضظ رسؿْ٘لا. ؾزا اىسوبقبگط

 .قَز سوبقبگطاى ضيبٗز

 هلاَٖ اظ ٧ٖٗ ،ٞ٘ع٧ٖٗ رسؿْ٘لا ٍ ره٧بًبا ثرف ٦ِ ه٦ٌٌٖس اىٌَٖ(2008)ٍّو٧بضاًف ٍل گطٗي

 هسٗطٗز ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ؾ٘سًسض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ ّوچٌ٘ي ًْبآ. ؾزا ىهكشطٗب ٕهٌس يبٗزض ػلت زض ؾبؾٖا

 .ّؿشٌس ٍضظق٧بضاى ٕهٌس يبٗزض ثط اضسأط٘طگص هلاَٖ اظ ً٘ع ذسهبسٖ دطؾٌل ٍ ًؿبًٖا ًٍٕ٘ط ٖبهل ٍ

 زُؾشٟبا اظ ىًبآ زاضٕٞبٍ ٍ زٖشوبا ؾٖضثط ٍ ىهكشطٗب يبٗزض ضٍٕ ثط زذَ سح١٘٣ زض(2009) ل٘ي دٌ٘گ

 هشٛ٘طّبٖٗ ؼؾباثط ىهكشطٗب يبٗزض ٦ِ ؾ٘سض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ چ٘ي ىسبٌٗب زض ؾشرطّبا قٍٖضظ ره٧بًبا
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 ٗويا قٍٖضظ ره٧بًبا ّطچِ ٍ ؾزا ٍرهشٟب ره٧بًباظ زُؾشٟبا رٞٗبز ٍ ازؾَ ؾُح ،ػٌؽ ،ؾي ىچَ

 .قس ّساذَ ث٘كشط    ً٘ع ىهكشطٗب زاضٕٞبٍ ٍ يبٗزض ،ثبقس سط

 ٍرسٟب ل٘لز ثِ  ىهكشطٗب يبٗزض اظ ث٘كشط ستاهط ثِ ذهَنٖ ظٕثسًؿب ّٕب ُثبقگب زض يبٗزض اىه٘ع

 لااٍ ز،قَ هٖ زٗؼبا هرشلٝ لاٗلز ثِ هؿئلِ ٗيا ٦ِ زثَ لشٖزٍ ّٕب ُثبقگب زض ثرف ث٘ي ٦ِ ّبٖٗ

 ّٜس سطٗي هْن ،ذهَنٖ ثرف زض.   زػٍَ زاضز...  ٍ هسٗطٗز اٜ،ّسا زض لشٖزٍ ثرف ٍ ذهَنٖ

 زاضإ ذهَنٖ ثرف.   ًٓط ضزهَ ٖوَهٖ هٌبٕٞ لشٖزٍ ثرف زض ٦ِ ؾزا حبلٖ زض ،ؾزا زآٍضٕؾَ

 ؾجت ّب ٍرسٟب ٗيا.  ؾزا ثؿشِ ؾ٘ؿشن زاضإ لشٖزٍ ثرف ه٣بثل زض ٍ ؾزا هحٍ٘ ثب سُج١٘ ٢بثل٘ز

 سطٗي هْن ،ّن ذهَنٖ ظٕثسًؿب ّٕب ُثبقگب زض ث. ٗبثس ٗفاٞعا ذهَنٖ ثرف ٖٗضا٦ب ٦ِ زقَ هٖ

 ةػص إثط ضا زذَ ـسلا مسوب ّب ُثبقگب اىهسٗط ضهٌَٓ سٗي  ،ّبؾز ُثبقگب إثط زآٍضٕؾَ ٜ،ّس

 .ٌّسز هٖ ٗفاٞعا زذَ ىهكشطٗب ٕهٌس يبٗزض إثط ضا رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٍ زازُ مًؼبا ٕهكشط

 ٍ ٕهكشط ةػص ضهٌَٓ ثِ ذهَنٖ ظٕثسًؿب ّٕب ُثبقگب ٍ ؾزا اُّوط ٢بثزض ثب ظٕؾب ذهَنٖطبً٘ب

 رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٗفاٞعا هَػت ٢بثزض ٗيا ٍ ٦ٌٌس هٖ ٢بثزض ّب ُثبقگب ٗگطز ثب زآٍضٕ،ؾَ آى لًجبز ثِ

 ىچَ ه٣بثل زض ز؛قَ هٖ ىهكشطٗب ٕهٌس¬يبٗزض ٗفاٞعا ؾجت آى لًجبز ثِ ٍ ُقس ّب ُثبقگب ٗيا زض

 ٦ٟ٘٘ز ٗفاٞعا ٍ ٢بثزض ًش٘ؼِ زض اضز،ًس اض٢ط لَٗزاٍ زض لشٖزٍ ظٕثسًؿب ّٕب ُثبقگب زض زآٍضٕؾَ

 .اضزًس ًٖاچٌس ّو٘زا ّب ُثبقگب گًَِ ٗيا زض ّن رذسهب

 ذهَنٖ آهبزگٖ هطا٦ع هكشطٗبى ٦ِ ٦طز ٌَٖاى ًَٗبى زض ذَز سح١٘٣ زض( 2006)ٍّو٧بضاى اٞشٌَ٘ؼ

 هط٦ع هكشطٗبى ٍ زاقشٌس سوبٗل اهٌ٘ز ٍ ٦و٥ ثِ ثبقگبُ ٦بض٦ٌبى سوبٗل هسضى، سؼْ٘عار ثِ ث٘كشط

 .زاقشٌس سوبٗل آهبزگٖ هطا٦ع ثِ آهس ٍ ضٞز زض ضاحشٖ ثِ زٍلشٖ آهبزگٖ

 ٍ ضيبٗشوٌسٕ ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سبط٘ط هَضز زض ٦طُ گلٝ ّبٕ ثبقگبُ زض( 2010)ٍّو٧بضاى لٖ ّب٤

 ػسٗس ٍ سو٘عٕ ثبقگبُ، ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثبظ گلٝ ظًبى ثطإ ٦ِ ضؾ٘س ًش٘ؼِ اٗي ثِ هؼسز ذطٗس ٢هس

 .ثبقس هٖ ث٘كشطٕ اّو٘ز زاضإ هطزاى ثب ه٣بٗؿِ زض ثبقگبُ سؼْ٘عار ثَزى



 

51 
 

 ٖبهلٖ ،قٌب ّٕبُثبقگب اظ ىهكشطٗب ٕهٌس يبٗزض ٍ رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاز ىًكب ً٘ع( 2008)لَ٘

 .ؾزا ّبآى زاضٕٞبٍ اضًٕگْس ٍ حّٟ زض هْوٖ

 ٚزاٞط ٦عاهط زض ٕهكشط رهبذس ٦ٟ٘٘ز ٕگ٘ط اظًُسا اىٌَٖ ثب سح٣٘٣ٖ زض( 1996)ًفضاّو٧بٍ ٍَّار

 ٍ ٖوَهٖ ارسؼْ٘ع ى،٦ٌبض٦ب ضٞشبض ٦ٟ٘٘ز ،نلٖا رذسهب قبهل ٕٗسة چْبض لهس ٥ٗ ٍضظـ، ٍ

 .ًسز٦ط هٗطٖٞ ل٘باؾشطا قٍٖضظ ٍ ٚشٖاٞط هط٦ع إثط ضا ٞطٖٖ رذسهب

 د٘ف زض يبٗزض ٍ رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٣ًف اىٌَٖ ثب سح٣٘٣ٖ زض ّن( 2013) ضاىّو٧ب ٍ ٦٘ؽزٍضاسئَ

 ثط رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ؾ٘سًسض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ إحطِٞ لَٞسجب زض سوبقبگط ضٕٞشبض اّٜسا ثٌٖ٘

 .زاضز سأط٘ط ضٕٞشبض رً٘ب ثط هلاَٖ ٗيا زٍٕ ّط ٍ ثط ٕيبٗشوٌسض

 هبلٖ،ًگطـ حبه٘بى آگبّٖ ٍ س٘ن ثِ ٍٞبزاضٕ ث٘ي ضاثُِ ٌَٖاى ثب سح٣٘٣ٖ زض( 2013) ّو٧بضاى ٍ ضٍٖٗ

 هبلٖ،ًگطـ حبه٘بى آگبّٖ ثط ًگطقٖ ٍ ضٞشبضٕ ٍٞبزاضٕ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ ذطٗس ً٘بر ٍ حبهٖ

 .زاضز سأط٘ط ّب آى ذطٗس ً٘بر ٍ

 زض هكشطٗبى ٕ آٌٗسُ سوبٗل ضٍٕ ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سبط٘ط ٌَٖاى ثب سح٣٘٣ٖ زض(2012) ّو٧بضاى ٍ ٗبًٖ

 سوبٗل ٍ ضيبٗز ضٍٕ ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ  ًَٗبى زض ٍضظـ سوبقبٕ ٕ ظهٌِ٘

 .زاضز هؿش٣٘ن سبط٘ط هكشطٗبى آٌٗسُ

 ثبظگكز ٍ ضيبٗشوٌسٕ ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سأط٘ط "ٌَٖاى سحز دػٍّكٖ زض( 2011)ّو٧بضاى ٍ لٖ

 ٍ ثَزى هلوَؼ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ ػٌَثٖ ٦طُ زض "گلٝ سؼبضٕ ّبٕ ثبقگبُ زض هكشطٗبى هؼسز

 ثبظگكز زض گصاضٕ سأط٘ط ٖبهل ٦ِ اؾز ضيبٗشوٌسٕ سٗ٘٘ي ثطإ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز هْن هَلِٟ زٍ ّوسلٖ

 .ثبقس هٖ هكشطٗبى هؼسز
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 ٍٞبزاضٕ ٍ ضيبٗز ثب آى اضسجبٌ ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٌَٖاى ثب ذَز دػٍّف زض( 2010)ّو٧بضاى ٍ  ػَگب

 ضا آًبى ٍٞبزاضٕ ً٘ع ٦ٌٌسگبى هطاػِٗ ضيبٗز ثِ هٌؼط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاقشٌس ث٘بى ٌٞلاًس ٦كَض زض

 .اؾز زاقشِ دٖ زض

 ٖبهلٖ قٌب، ّبٕ ثبقگبُ اظ هكشطٗبى هٌسٕ ضيبٗز ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاز ً٘عًكبى( 2008) لَ٘

 .اؾز ّب آى( ٍٞبزاضٕ) ًگْساضٕ ٍ حّٟ زض هْوٖ

 طـث قط٦ز سهَٗط ٍ ٗبثٖظاضثب ّٕب ٞٗبل٘ز گٖزگؿشط ،زـــ٢٘و ِـــ٦ زـــٗبٞزض ٖـــسح٣٘٣ زض ضاع

 .سـًزاض ٖـهٌٟ سبط٘ط سطٖٞ٘ٗ ّٕب ٢٘وز   ٍ هظجز سبط٘ط ثطًس ُٗػٍ اضظـ

 ثِ سَػِ ٍ هكشطٕ ضيبٗز ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سبط٘ط ٌَٖاى ثب ذَز ز٦شطٕ ٕ ضؾبلِ زض( 2001)چَٕ

 ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز زض٤ ٦ِ ضؾ٘س ًش٘ؼِ اٗي ثِ ػٌَثٖ، ٦طُ زض آهبزگٖ ّبٕ ثبقگبُ زض هؼسز ذطٗس

 .ثَز هؼسز ذطٗس ٍ هكشطٕ ضيبٗز ثط د٘كگَ هَططسطٗي

 هْن ٌٖهط اٗي ثِ ٦ٌٌسگبى ههطٜ ٍا٦ٌف ٍ ٢٘وز زض ٍزؾش٧بضٕ ثطضؾٖ ثِ ٦طؾششطٍگبزاًگلَ ٦٘ل،

 ذبنٖ هَئَ ٕ زضثبضُ گًَبگَى ّبٕ د٘بم زازى ثب ٦ِ زاضًس هٖ اْْبض آًبى. دطزاذشٌس ثبظاضٗبثٖ  آه٘رشِ

 سٛ٘٘طار ثِ ضا اٞطاز هٌٟٖ ٍا٦ٌف ّب د٘بم اٗي زؾش٧بضٕ ثب زاز سٛ٘٘ط ٢٘وز اظ ضا اٞطاز اًشٓبضار سَاى هٖ

 .٦طز ٦ٌشطل سَاى هٖ ٢٘وز

 هرشلٝ زضآهسٕ هٌبثٕ ه٘بى اظ ٦ِ زّس هٖ ًكبى( 2001) ؾبل زض ٞبضهط ٍ آثطاّبهؿَى دػٍّكٖ زض

 ه٘عاى سطٗي ث٘ف اظ قَز هٖ حبنل ٞطٍقٖ ثلٍ٘ اظ ٦ِ زضآهسٕ ثط ٍضظقٖ، ّبٕ ؾبظهبى ٍ هَؾؿبر

 .اؾز ثطذَضزاض اّو٘ز

 َٞسجبل هلٖ ل٘گ زض گصاضٕ ٢٘وز ّبٕ اؾشطاسػٕ ثطضؾٖ هٌَٓض ثِ ٦ِ إ هُبلِٗ( 2001)ٍاؾشس ضٗؿِ

 سبط٘طگصاض ٖبهل سطٗي هْن ّب س٘ن ٖول٧طز ٦ِ، زّس هٖ ًكبى ثطضؾٖ اٗي اظ حبنل ًشبٗغ ٦ِ ثَزُ اهط٧ٗب

 .ثبقس هٖ هؿبث٣بر ثلٍ٘ زض گصاضٕ ٢٘وز ٞطآٌٗس ثط
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 ٢٘وز سٗ٘٘ي ثب اضسجبٌ زض گ٘طٕ سهو٘ن چگًَگٖ ثطضؾٖ ّسٜ ثب ٦ِ سح٣٘٣ٖ زض( 2003)ٍهبًسلَ ضٗؿِ

 سٗ٘٘ي زض سَاًٌس هٖ هرشلٟٖ َٖاهل زٌّس هٖ ًكبى ًشبٗغ اًس، زازُ اًؼبم آهط٧ٗب ٦كَض زض هؿبث٣بر

 ٍ ّب اؾشبزَٗم سؼْ٘عار ٍ ؾي ثِ سَاى هٖ آى ػولِ ٦ِ ثبقس سبط٘طگصاض ّب س٘ن ثِ هطثٌَ ثلٍ٘ ٢٘وز

 زضآهسٕ ؾُح ٢جل، ّبٕ زضؾبل س٘ن ّبٕ ق٧ؿز ٍ ه٣َٞ٘ز ٍيٗ٘ز ٍ آى زض هَػَز سؿْ٘لار

 ثلٍ٘ ٢٘وز ٕ ٦ٌٌسُ سٗ٘٘ي ٍ سبط٘طگصاض َٖاهل سطٗي هْن ٌَٖاى ثِ ّب س٘ن سوبقبگطاى سٗساز ٍ سوبقبگطاى

 .ًوَز اقبضُ

 زاذلٖ هطػٕ ٢٘وز اظ ٦ٌٌسگبى ههطٜ ازضا٦بر ٦ِ زاز ًكبى ً٘ع( 2003)ّو٧بضاى ٍ ٦٘ل سح١٘٣ ًشبٗغ

 .اؾز ؾبظگبض ًٓط هَضز ذسهبر ٦ٌٌسگبى ٞطاّن ٖول٧طز ثب هحهَلار زضثبضُ

 ثط هكشطٕ ثرف ضيبٗز سؼبضة ٦ِ اؾز دطزاذشِ هَئَ اٗي ثِ ثبظاضٗبثٖ زضازث٘بر( 1389)نسضاٖٗ

 اًس قسُ هشص٦ط ً٘ع ًٓطاى نبحت اظ ثؿ٘بضٕ ٍ اؾز سبط٘طگصاض اٍ ٍٞبزاضٕ ثط ًْبٗشب ٍ ٍٕ ذطٗس آسٖ ً٘بر

 سؼطثٖ قَاّس هشٗسز هُبلٗبر ثٌبثطاٗي. زاضز ثؿشگٖ هكشطٕ ٦لٖ ضيبٗز ؾُح ثِ هكشطٕ ٍٞبزاضٕ ٦ِ

 .اؾز هكشطٕ ٍٞبزاضٕ سٗ٘٘ي زض د٘كطٍ ٖبهلٖ ضيبٗز زّس هٖ ًكبى ٦ِ اًس ٦طزُ د٘سا زؾز

 ٍضظقٖ، سبؾ٘ؿبر ٍ اهب٦ي ؾطدطؾشٖ ٍ هسٗطٗز ثرف زض اؾبؾٖ ٍ هْن هؿبئل اظ( 1390)آل١ هحوس

 .اؾز قْطًٍساى ثِ قسُ اضائِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ضٖبٗز

 ثسًؿبظٕ ّبٕ ؾبلي هكشطٗبى ًٓطّبٕ ثطضؾٖ ٌَٖاى ثب دػٍّكٖ زض( 1384)دَض قوؿٖ ٍ احؿبًٖ

 حّٟ ثبقگبُ، ّبٕ ٦لاؼ زض قط٦ز اظ ثبًَاى ث٘كشط ّسٜ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ قْطانْٟبى، ثبًَاى

 ه٧بى ٍ هشْٗس ٍ هشرهم هطث٘بى ٍػَز ّوچٌ٘ي.  اؾز ٍظى ٦بّف ٍ اًسام سٌبؾت سٌسضؾشٖ،

 اّو٘ز هكشطٕ ػصة ه٘عاى زض قْطِٗ، دطزاذز ٌّگبم سرٟ٘ٝ اًَأ گطٞشي ًٓط زض ٍ ؾبلي ٢طاضگ٘طٕ

 آًبى ًٓط اظ ٍ زٌّس هٖ ث٘كشطٕ اّو٘ز ذسهبر، ٕ اضائِ ٦ٟ٘٘ز ٍ چگًَگٖ ثِ هكشطٗبى.  زاضز ظٗبزٕ

 .زاضز هكشطٕ ػصة زض ٦وشطٕ اّو٘ز سجل٘ٛبسٖ ّبٕ ضٍـ اًَأ اظ اؾشٟبزُ ٍ اه٧بًبر ٦و٘ز ٍ ٦ٟ٘٘ز
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 إثط هٌبؾجٖ ٕد٘كگَ رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ؾ٘سض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ ً٘ع( 1391) زٕهطزذط ضدَ ُحوع

 .ّؿشٌس امًسا ٍضـدط ّٕب ُثبقگب ىهكشطٗب سٖآ ضحًَ ٢هس ٍ زاضٕٞبٍ ٕ،هٌس يبٗزض

 ُ،قس ئِاضا ٕثطًبهِّب رذسهب ٦ٟ٘٘ز  ٦ِ ؾ٘سًسض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ ّن( 1390) ضاىّو٧بٍ ىچ٘ب ؾبٖز

 .ؾزا قشِزا قٌب ٕؾشرطّبا زض ىهكشطٗب زاضٕٞبٍ ٍ ٦لٖ يبٗزض ثب ثبلاٖٗ ّوجؿشگٖ

 ٍ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض ثسًٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز ٍ سحط٤ ٦ِ ٣ًكٖ ٍ اّو٘ز ثِ سَػِ ثب( 1386)احوسٕ هَشى

 ؾوز ثِ اٞطاز ػصة ػْز زض هَطط ٍ هْن َٖاهل قٌبؾبٖٗ. ٦ٌس هٖ اٟٗب ػبهِٗ ٥ٗ اٞطاز ؾلاهز

 ثب ه٘بزٗي اٗي زض( هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ)ّب آى قط٦ز سساٍم زض هْن َٖاهل ثطضؾٖ ٍ ٍضظقٖ ه٘بزٗي

 اهطٕ ػبهِٗ اٞطاز ً٘بظ ٍ ذبل ّبٕ ٖلا٢وٌسٕ ٗبٞشي ٍ سح١٣ ثبظاضٗبثٖ، هرشلٝ ّبٕ ضٍـ اظ اؾشٟبزُ

 .ثبقس هٖ يطٍضٕ

 ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز ٦بض٦ٌبى، ٍٞبزاضٕ ث٘ي ضاثُِ(  2009)ّو٧بضاى ٍ ٖٗ ضاچل سَؾٍ قسُ اًؼبم دػٍّف

 اٗي. اؾز زازُ ٢طاض ثطضؾٖ هَضز ضا ؾبظهبى ؾَزآٍضٕ ًْبٗز زض ٍ هكشطٕ ٍٞبزاضٕ ٍ هكشطٕ ضيبٗز

 ثط ٦بض٦ٌبى، ٍٞبزاضٕ ٦ِ زّس هٖ ًكبى دػٍّف اٗي ًشبٗغ. قس اًؼبم دطسوبؼ ٞطٍقگبُ 210 زض هُبلِٗ

 ًْبٗز زض ٍ ٍٞبزاضٕ ثط ضيبٗز ٍ هكشطٕ ضيبٗز ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثَزُ، هَطط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 .اؾز هَطط ؾبظهبى ؾَزآٍضٕ

 ثب آى اضسجبٌ ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ؾٌؼف ٍ ثطضؾٖ ٌَٖاى ثب( 1389)ّو٧بضاى ٍ  احوسٕ دػٍّف ًشبٗغ

 ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زّس هٖ ًكبى اؾز، قسُ اًؼبم سؼبضر ثب٥ً زض ٦ِ هكشطٗبى هٌسٕ ضيبٗز

 .زاضز ٍػَز هظجشٖ اضسجبٌ هكشطٕ ضيبٗز

 ثبظاض ؾْن اٞعاٗف زض ض٢٘جبى اظ گطٞشي د٘كٖ ثطإ ػسٕ سلاـ ٦ٌس هٖ اٗؼبة ؾبظهبى ّط ث٣بٕ

 اٗي ثِ ضؾ٘سى ثطإ هؿبلِ ثْشطٗي. گ٘طز ٢طاض ؾبظهبى ّبٕ ثطًبهِ ؾطلَحِ ذسهبر، ٖطيِ ٗب سَل٘سار

 (2004ثبًؿبل.)اؾز هساضٕ هكشطٕ هْن هؿبلِ
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 هُلَة ضٞشبضٕ د٘بهسّبٕ زٗگط ٍ هكشطٕ ضيبٗز ٦ؿت ثطإ يطٍضر ٥ٗ ثبلا ٦ٟ٘٘ز ثب ذسهبر اضائِ

 (2004 سطاٍاؾشبل.)ثبقس هٖ اٍ

 (2004اًسضؾَى.)ثبقس هٖ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز د٘بهس ٍ ًش٘ؼِ هكشطٕ ضيبٗز

 ٦ِ اؾز زل٘ل ّو٘ي ثِ. ٦ٌٌس سَػِ هكشطٗبى ّبٕ ذَاؾشِ ٍ ً٘بظّب ثِ ثبٗس ّب ؾبظهبى قسى ه١َٞ ثطإ

 ضيبٗز. ٦ٌٌس هٖ سب٦٘س هكشطٕ ضيبٗز اّو٘ز ثط دَ٘ؾشِ ََض ثِ ظٗبزٕ اًسٗكوٌساى ٍ هح٣٣بى

 ؾَزآٍضٕ ثط هظجشٖ سبط٘ط هكشطٕ ضيبٗز ٦ِ اؾز زازُ ًكبى ظٗبزٕ سح٣٘٣بر ظٗطا اؾز هْن هكشطٕ

 (2006ؾٌ٘گ،.)٦طز سَػِ ًبضيبٗشٖ ٍ ضيبٗز د٘بهسّبٕ ثِ ثبٗس زل٘ل ّو٘ي ثِ. زاضز ؾبظهبى

 زض٤ اهط، اٗي ٦ِ اؾز ّب آى اًشٓبضار ٍ ً٘بظّب ثب هحهَلار سُج١٘ هؿشلعم هكشطٕ ًٍگْساضٕ حّٟ

 .٦ٌس هٖ َلت ضا هكشطٕ ٍ ؾبظهبى اضسجبٌ ٍ ّو٧بضٕ ازاهِ ثط سهو٘ن ٍ هكشطٗبى ً٘بظّبٕ ٦بهل

 ثبظاضٗبثٖ زض هْوٖ ّسٜ ً٘ع ّب آى اٖشوبز ػلت ٍ د٘ك٘ي هكشطٗبى ثب اضسجبٌ ثْجَز ٍ گؿشطـ ثٌبثطاٗي

 (1391ٍگطچٖ ًبْوٖ.)هبًس ٚبٞل آى اظ ًجبٗس ٦ِ اؾز

 اٗؼبز هكشطٕ زض ٞطاٍاًٖ ضيبٗشوٌسٕ ٦ِ اؾز اٗي هكشطٗبى ًگْساضٕ ٍ حّٟ ػْز ض٧ٍٗطز ثْشطٗي

 ًؿجز اٍ ٍٞبزاضٕ ًش٘ؼِ زض سب زّ٘ن ٢طاض سَػِ هَضز قَز، هٖ سل٣ٖ اضظـ اٍ ثطإ ٦ِ ضا چِ اى ٍ ٦طزُ

 (1384 نٟبئ٘بى ٍ ًٍَؼ.)گطزز هؿشح٧ن ؾبظهبى ثِ

 (2010  ه٘يٍا ٤ّب)  ؾزا ٕهكشط زاضٕٞبٍ ثط اضگص  ضٞب٦شَ سطٗي سبط٘ط هْن ٕهكشط يبٗزض

 ٍ لشٖزٍ ّٕب ُثبقگب ىهكشطٗب زاضٕٞبٍ ه٣بٗؿِ اىٌَٖ ثب سح٣٘٣ٖ زض(1392) ضاىّو٧ب ٍ ّبًٖاٞط ػلالٖ

 زاضٕٞبٍ زض ّن ٖبهل ةهُلَ رذسهب ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ؾ٘سًسض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ اىسْط قْط زض ذهَنٖ

 .زقَ هٖ ةهحؿَ ىهكشطٗب

 ٕثبقگبّْب زض ىهكشطٗب يبٗزض اىه٘ع ،ًسزاز ىًكب ً٘ع( 1387) ضاىّو٧ب ٍ ٢ْٟطذٖ زٍؾز¬ٖلٖ

 .ؾزا لشٖزٍ ّٕب ُثبقگب زض ىهكشطٗب يبٗزض اظ ث٘كشط ستاهط ثِ ذهَنٖ ظٕثسًؿب
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 ذهَنٖ گٖزهبآ ٦عاهط ىهكشطٗب ٦ِ ؾ٘سًسض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ سح٣٘٣ٖ زض ضاىّو٧ب ٍ( 2006)  ؼٞشٌَ٘آ

 . قشٌسزا سوبٗل ىهكشطٗب هٌ٘زا ٍ ٦و٥ ثِ ُثبقگب ى٦ٌبض٦ب سوبٗل ضى،هس ارسؼْ٘ع ثِ ث٘كشط

 ثب ه٣بٗؿِ زض رذسهب ارسؼْ٘ع هٌ٘ٔظ زض ىًبظ ٦ِ ًسزاز ىًكب( 2004)  ًفضاّو٧ب ٍ ٦٘ؽزٍضاسئَ

 ٢لاحس اػشوبٖٖ  ٌّٖش ارسؼْ٘ع هٌ٘ٔظ زض زُسحه٘ل٧ط ازٞطا ث٘كشط ٍ ًسزثَ يٖضا ٦وشط زاى،هط

 . قشٌسزا ضا يبٗزض

 ذطٗس ثِ سَػِ ٍ ٕهكشط يبٗزض ثط رذسهب ٦ٟ٘٘ز سبط٘ط اىٌَٖ ثب زذَ ٦ٕشطز ؾبلٔض زض( 2001)ٕچَ

  هإططسطٗي ر،ذسهب ٦ٟ٘٘ز زض٤ ٦ِ ؾ٘سض ًش٘ؼِ ٗيا ثِ ،ػٌَثٖ ٦ٓط زض گٖزهبآ ّٕب ُثبقگب زض زهؼس

 ٕهٌس يبٗزض زض د٘كگَ ٖبهل ي ٗ سط ّوچٌ٘ي هْن. زثَ زهؼس ذطٗس ٍ ٕهكشط يبٗزض ثط د٘كگَ

 هْن ٍ ّب ثطًبهِ ٍ ازٞطا ث٘ي سٗبهل ،ٞ٘ع٧ٖٗ هحٍ٘ ثب ٌسجباض ر،ذسهب ٦ٟ٘٘ز زض٤ قبهل ى،هكشطٗب

 ث٘ي سٗبهل ٍ رذسهب ٦ٟ٘٘ز زض٤ قبهل ّو٘زا سطس٘ت ثِ ،ًْبآ  زهؼس ذطٗس زض د٘كگَ ٖبهل سطٗي

 .زاضز زػٍَ زاضٕ هٌٖٗ زاضز ٌسجباض زهؼس ذطٗس ٍ ٕهكشط يبٗزض ث٘ي ّوچٌ٘ي ز،ثَ ازٞطا

 ًسز٦ط هٗطٖٞ ٕثٗس چٌس هَْٟهٖ ضا ٕهٌس يبٗزض زذَ ه٣بلٔ زض ًفضاّو٧ب ٍ( 1999)  ؼ٦ٌؿشبًشٌَ٘

 . ز٦ط حوبٗز ،ؾزا ثٗسٕ چٌس هَْٟهٖ ٕهكشط ٕهٌس يبٗزض ٦ِ گٟشِ ٗيا اظ ًْبآ سح١٘٣ ًشبٗغ

 ٦عاهط زض ٕهكشط رهبذس  ٦ٟ٘٘ز ٕگ٘ط اظًُسا اىٌَٖ ثب سح٣٘٣ٖ زض( 1996) ًفضاّو٧ب ٍ ٍارَّ

 ٍ ٖوَهٖ ارسؼْ٘ع ى،٦ٌبض٦ب ضٞشبض ٦ٟ٘٘ز ،نلٖا رذسهب قبهل ٕثٗس ضچْب لهس ٥ٗ ٍضظـ، ٍ ٚزاٞط

 .ًسز٦ط هٗطٖٞ ل٘باؾشطا قٍٖضظ ٍ ٚشٖاٞط هط٦ع إثط ضا ٞطٖٖ رذسهب

 اظ ر٦بازضا ٦ِ هبًٖظ ٕهكشط زاضٕٞبٍ اىه٘ع  ًسزاز ىًكب ّكٍٖدػ زض( 2011)اٗو٘ي ٍ گجلَد٘لٖا

 .ؾزا ثبلاسط ىهكشطٗب يبٗزض ثبقس ةهُلَ سٛ٘٘ط ّعٌِٗ ٍ ىهبظؾب سهَٗط

 حوبٗز ٕهكشط يبٗزض ٕه٘بًؼ٘گط ثب ٕهكشط زاضٕٞبٍ  ٍ رذسهب ٦ٟ٘٘ز ث٘ي ٌسجباض اظ ّب ّفدػٍ

 (. 1389 زاى ٧ًشِ ٍ ٖلاهِ) ؛( 2002 ًبضٍا٦ب)٦ٌٌس  هٖ
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 ثٌذی جوغ -24-2

 ٦ِ ًحَٕ ثِ. اؾز ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى ٍْبٗٝ سطٗي هْن ٍ سطٗي د٘چ٘سُ اظ ٧ٖٗ ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ

 ٖطيِ ذطٗساضاى ثِ ضا آى ٍ سجل٘ٙ ضا ٞطاٍضزُ ذَز ثبظاضٗبثٖ، ّبٕ سلاـ َط١ٗ اظ ٍضظقٖ ّبٕ قط٦ز

 زض ٦ِ اؾز ٦ل٘سٕ هَيَٖبر اظ اٍ ضيبٗز ػلت ٍ هكشطٕ. قًَس ه١َٞ ٦بضقبى زض ثشَاًٌس سب ٦ٌٌس هٖ

 اٞعاٗف زض سَاًس هٖ َٖاهلٖ چِ ا٧ٌِٗ ٍ ٦ٌس هٖ ٞطاّن ضا هؼوَِٖ ٥ٗ د٘كطٞز اهطٍظ ض٢بثشٖ زً٘بٕ

 سطٗي اؾبؾٖ اظ ٍضظقٖ سبؾ٘ؿبر ٍ اهب٦ي. اؾز اّو٘ز حبئع ٍ يطٍضٕ ثبقس هَطط هكشطٗبى ضيبٗز

 ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، ثطضضؾٖ ٢هس سح١٘٣ اٗي زض هب ٍ اؾز ٍضظـ ثِ دطزاذشي زض اٞطاز ضيبٗز َٖاهل

 اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ضيبٗز هَػت ٦ِ ّؿش٘ن ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ َٖاهل اظ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر

 .ثذطزاظٗن اؾز، سبط٘طگصاض ّب اى ٍٞبزاضٕ ثط ًْبٗشب ٍ قسُ ذهَنٖ
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 هقذهِ -1-3

 ٦بض¬ثِ سح١٘٣ ضٍـ ث٘بى ثِ زاضز اذشهبل دػٍّف قٌبذشٖ ضٍـ هجبًٖ ثطضؾٖ ثِ ٦ِ ٞهل اٗي زض

 آٍضٕ ػوٕ اثعاضّبٕ گ٘طٕ، ًوًَِ ضٍـ آهبضٕ، ًوًَِ ٍ آهبضٕ ػبهِٗ اظ اٖن دػٍّف اٗي زض ضٞشِ

 .اؾز قسُ دطزاذشِ اَلاٖبر سحل٘ل ضٍـ ٍ سح١٘٣ اثعاضّبٕ ؾإالار، دبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ ّب، زازُ

 تحقیق سٍؽ -2-3

 سط ز١٘٢ ََض ٍثِ ٚ٘طآظهبٗكٖ ّبٕ َطح ًَٔ اظ َطح لحبِثِ ٍ ٦بضثطزٕ ّسٜ ًٓط اظ سح١٘٣ اٗي

 .اؾز قسُ اًؼبم ه٘ساًٖ ق٧ل ثِ ٦ِ اؾز هؿ٘ط سحل٘ل ًَٔ اظ ّوجؿشگٖ

 گیشی ًوًَِ ٍسٍؽ ًوًَِ -3-3

 ٌَٖاى ثِ ّب اؾشرطّب اٗي سوبهٖ ثبقس اؾشرطهٖ 10  ٦ِ اؾشرطّب اٗي سٗساز ثِ سَػِ ثب:  ًوًَِ حؼن

 اؾشرطّبٕ ٍظى هطز هكشطٗبى ًٟطاظ 330 سٗساز آهبضٕ ػبهِٗ ث٘ي اظ ٍ. قس اًشربة ًوًَِ حؼن

 نَضر ثِ ٦ِ گ٘طٕ ًوًَِ ضٍـ ٍ ثبقس¬هٖ ؾبل50 ثبلإ سب ؾبل 10 ؾٌٖ ّبٕ ضزُ زض ذهَنٖ

 .قسًس اًشربة ق٘طاظ قْطؾشبى ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى سوبهٖ اظث٘ي سهبزٖٞ

 تحقیق اثضاس -4-3

 قسُ اؾشٟبزُ ه٘ساًٖ ّبٍٕقَُ٘ إ ٦شبثربًِ ّبٕ ضٍـ اظ دػٍّف اٗي زض اَلاٖبر آٍضٕ ػوٕ ثطإ

 ٍ ّب٦شبة ثِ هطاػِٗ ثب زّسهٖ سك٧٘ل ضا هَئَ ازث٘بر ٦ِ زٍم ٞهل ً٘بظ هَضز اَلاٖبر.  اؾز

 هكشطٗبى ًٓطار ثِ ثطزى دٖ سح١٘٣ اٗي زض ٦ِ اظآًؼبٖٗ.  اؾز آهسُ زؾزثِ سرههٖ هؼلار

 اثعاض ثٌبثطاٗي ؛ ثبقسهٖ سَػِ هَضز آًْب، هٌسٕ ضيبٗز ه٘عاى اظ قسى آگبُ ٍ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ

 ظٗطهٖ ثرف دٌغ ثط هكشول ٦ِ قس آٍضٕػوٕ دطؾكٌبهِ ٍؾ٘لِثِ دػٍّف اٗي زض اَلاٖبر  گطزآٍضٕ

 .ثبقس

 ٍيٗ٘ز ؾي،قٛل، سأّل، ٍيٗ٘ز ػٌؿ٘ز،: )ؾَال 8 قبهل قبذشٖ ػوٗ٘ز ّبٕ ٍٗػگٖ دطؾكٌبهِ

 .ثبقس هٖ ّسٜ ٍ اؾشرط اظ اؾشٟبزُ زٞٗبر ًَٖٗز، زضاهس،ؾبث٣ِ سحه٘ل،
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 قیوت پشػـٌبهِ -4-3-1

 قسُ اؾشٟبزُ( 1386)غالِ هٗوبضٕ، ٢٘وز ًبهِ دطؾف اظ ثبظاضٗبثٖ ٌٖبنط اظ ٢٘وز ٌٖهط ؾٌؼف ثطإ

 ٦بهلا;  5 ، هربلٟن ٦بهلا;1) ل٧٘طر إ زضػِ 5 َ٘ٝ ٥ٗ زض ّب گَِٗ اٗي.اؾز گَِٗ 5 قبهل ٦ِ اؾز

 .اًس قسُ سٌٓ٘ن ،(هَا٣ٞن

 خذهبت کیفیت پشػـٌبهِ -4-3-2

 زاًكؼَٕ هحوَزٕ احوس ا٢بٕ ًبهِ دطؾف اظ ثبظاضٗبثٖ ٌٖبنط اظ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٌٖهط ؾٌؼف ثطإ

 إ زضػِ 5 َ٘ٝ ٥ٗ زض ٦ِ. اؾز گ16َِٗقبهل ٦ِ قس اؾشٟبزُ سْطاى زاًكگبُ اضقس ٦بضقٌبؾٖ

 .اًس قسُ سٌٓ٘ن ،(هَا٣ٞن ٦بهلا;5 هربلٟن، ٦بهلا;1) ل٧٘طر

 هـتشی سضبیت پشػـٌبهِ -4-3-3

 گ15َِٗ قبهل ٦ِ قس اؾشٟبزُ هحوَزٕ احوس ا٢بٕ ًبهِ دطؾف اظ ً٘ع هكشطٗبى ضيبٗز ؾٌؼف ثطإ

 .اًس قسُ سٌٓ٘ن ،(هَا٣ٞن ٦بهلا;5 هربلٟن، ٦بهلا;1) ل٧٘طر إ زضػِ 5 َ٘ٝ ٥ٗ زض ٦ِ. اؾز

 هـتشی ٍفبداسی پشػـٌبهِ -4-3-4

 5 َ٘ٝ ٥ٗ زض ٦ِ. اؾز گ5َِٗ قبهل ٦ِ قس اؾشٟبزُ هحوَزٕ احوس ا٢بٕ ًبهِ دطؾف اظ ً٘ع ثطإ

 .اًس قسُ سٌٓ٘ن ،(هَا٣ٞن ٦بهلا;5 هربلٟن، ٦بهلا;1) ل٧٘طر إ زضػِ

 فیضیکی ؿَاّذ پشػـٌبهِ -4-3-5

 إ زضػِ 5 َ٘ٝ ٥ٗ زض ٦ِ. اؾز گ12َِٗ قبهل ٦ِ قس اؾشٟبزُ(1392)ا٦طم ا٦جطٕ، ًبهِ دطؾف اظ

 .اًس قسُ سٌٓ٘ن ،(هَا٣ٞن ٦بهلا;5 هربلٟن، ٦بهلا;1) ل٧٘طر

 تحقیق اثضاس سٍایی -5-3

 دؽ ٍ ثطضؾٖ ًٓط نبحت ٦بضقٌبؾبى ٍ اؾبس٘س اظ سي 10 سَؾٍ ّب دطؾكٌبهِ هحشَاٖٗ ٍ نَضٕ ضٍاٖٗ

 .گطزٗس سَظٕٗ ٍ سِْ٘ ًْبٖٗ دطؾكٌبهِ د٘كٌْبزّب، ٍ ًٓطار اٖوبل اظ
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 تحقیق اثضاس پبیبیی -6-3

 30 قبهل اٍلِ٘ ًوًَِ. قس اؾشٟبزُ ٦طًٍجبخ آلٟبٕ ضٍـ اظ سح١٘٣ اثعاض دبٗبٖٗ ؾٌؼف هٌَٓض ثِ

 ثطإ دبٗبٖٗ ه٘عاى. قس سحل٘ل ٍ سؼعِٗ spss16 اٞعاض ًطم َط١ٗ اظ ٦ِ ثَز آهبضٕ ػبهِٗ اظ دطؾكٌبهِ

/ 88ٍ/83،/96،/88 سطس٘ت ثِ ٞ٘ع٧ٖٗ ٍقَاّس ٍٞبزاضٕ ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، هشٛ٘طّبٕ اظ ٥ٗ ّط

 .قس گعاضـ

 تحقیق ًیبص هَسد ّبی دادُ آٍسی جوغ چگًَگی -7-3

 ثسٗي ذهَنٖ ثسًؿبظٕ ّبٕ ثبقگبُ هكشطٗبى ث٘ي زض دطؾكٌبهِ سَظٕٗ َط١ٗ اظ ّب زازُ آٍضٕ گطز

 ّب دطؾكٌبهِ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ زض حًَض ثب ذَز هح١٣ ّب ذبًن  ٢ؿوز زض دصٗطٞز نَضر ق٧ل

 ًوَز ّب دطؾكٌبهِ آٍضٕ ػوٕ ثِ ا٢سام ، ًوَزى س٧و٘ل اظ دؽ ٍ زاز ٢طاض اؾشرط هكشطٗبى اذش٘بض زض ضا

 ّب زازُ آٍضٕ ػوٕ ٍ سَظٕٗ ثِ ا٢سام ا٢بٗبى قٟ٘ز هؿئَل اظ گطٞشي ٦و٥ ثب ً٘ع ا٢بٗبى ٢ؿوز زض. 

 .ًوَز

 تحقیق آهبسی ّبی سٍؽ -8-3

 آهبض اظ ًوًَِ، ّبٕ اًساظُ سَن٘ٝ ٍ ذبم ًوطار ثٌسٕ َج٣ِ ٦طزى، ذلانِ زازى، ؾبظهبى هٌَٓض ثِ

 ثرف زض. اؾز قسُ اؾشٟبزُ) ػسٍل ضؾن ٍ اؾشبًساضز اًحطاٜ زضنسّب، ه٘بًگ٘ي، ٞطاٍاًٖ،) سَنٟٖ٘

 ٦لِ٘. قس اؾشٟبزُ چٌسگبًِ ،ضگطؾَ٘ى اؾو٘طًَٜ ٦لوَگطٍٜ ، د٘طؾَى ّوجؿشگٖ آظهَى اظ اؾشٌجبَٖ

 .اؾز قسُ اًؼبم 16 ًؿرِ SPSS اٞعاض ًطم زض آهبضٕ هحبؾجبر
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 چْبضم ٞهل

 سؼعِٗ ٍ سحل٘ل زازُ ّب
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 هقذهِ -1-4

 هٌَٓضثِ ٦ِ ّبٖٗسحل٘ل اثشسا. گطززهٖ اضائِ قسُ اًؼبم ّبٕسحل٘ل اظ حبنلِ ًشبٗغ ثرف اٗي زض

 ٦ِ( اؾشٌجبَٖ)انلٖ ًشبٗغ ثِ ؾذؽ. قَزهٖ ش٦ط اؾز گطٞشِ نَضر( سَنٟٖ٘)ه٣سهبسٖ ّبٕثطضؾٖ

 .اؾز قسُ اقبضُ اًس،ثَزُ سح١٘٣ ٞطي٘بر ثطضؾٖ ضاؾشبٕ زض

 ّبآصهَدًی ؿٌبختی جوؼیت ّبیٍیظگی تَصیف -2-4

 ّبٕآظهَزًٖ هكرهبر اظ ثطذٖ سح١٘٣، هشٛ٘طّبٕ هَضز زض ه٣سهبسٖ ّبٕثطضؾٖ اًؼبم هٌَٓضثِ

 اظ اؾشٟبزُ زٞٗبر ٍ اؾشرط زض ًَٖٗز هسر زضآهس، سحه٘لار، ه٘عاى ؾي، ػٌؿ٘ز، ّوچَى سح١٘٣

 دػٍّف زض ٦ِ ظًبى سٗساز ٦ِ زاز ًكبى قٌبذشٖ ػوٗ٘ز هشٛ٘طّبٕ ثطضؾٖ. اؾز قسُ ه٣بٗؿِ اؾشرط

 سٗساز. اًسثَزُ( زضنس 2/55) ًٟط 182  هطزاى سٗساز ٍ ظى( زضنس 8/44)ًٟط 148  اًس٦طزُ قط٦ز

 ؾٌٖ ّبٕگطٍُ زٗگط ثِ ًؿجز ٍ اًسگطٞشِ ٢طاض ؾبل  30 ظٗط  ؾٌٖ گطٍُ زض( زضنس 8/44) ًٟط 150

 زضآهس ه٘عاى ثب(  زضنس 9/35) ًٟط 102 ٦ِ زّسهٖ ًكبى قٌبذشٖ ػوٗ٘ز ّبٍٕٗػگٖ. اًسثَزُ ث٘كشط

  ٦ِ زّسهٖ ًكبى ًشبٗغ اٗي ّوچٌ٘ي. زاضًس ذهَنٖ اؾشرطّبٕ اظ اؾشٟبزُ ثِ ث٘كشطٕ ثبلاسوبٗل

 ٍ ٦ٌٌسهٖ سؼطثِ ٧ٗجبض هبُ زض ضا ذهَنٖ اؾشرطّبٕ اظ اؾشٟبزُ( زضنس 4/46) ّبآظهَزًٖ اظ ًٟط 150

 (.زضنس 4/51)اًسزاؾشِ ؾلاهشٖ ضا ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ هطاػِٗ انلٖ ٖلز
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 ّبؿٌبختی آصهَدًیّبی جوؼیتٍیظگی 1-4جذٍل 

 ّبی جوؼیت ؿٌبختیٍیظگی فشاٍاًی دسصذ

8/44 

2/55 

148 

182 

 ظى

 هطز

 ػٌؿ٘ز

8/45 

9/43 

3/10 

150 

144 

34 

 ؾبل 30ظٗط 

 ؾبل 50سب  31

 ؾبل 50ثبلإ 

 

 ؾي

9/43 

8/16 

14 

3/25 

144 

55 

46 

83 

 زٗذلن ٍ دبٗ٘ي سط

 ٠َٞ زٗذلن

 ل٘ؿبًؽ

 ثبلاسط اظ ل٘ؿبًؽ

 سحه٘لار

32 

1/32 

9/35 

91 

91 

102 

 دبٗ٘ي

 هشَؾٍ

 ثبلا

 زضآهس

3/40 

8/40 

9/18 

125 

126 

58 

 ؾبل 1هبُ سب  6

 ؾبل 3سب  1

 ؾبل 3ث٘كشط اظ 

هسر ًَٖٗز زض 

 اؾشرط

7 

6/15 

4/10 

8/12 

4/51 

8/2 

23 

51 

34 

42 

168 

9 

 ٢ْطهبًٖ

 آهبزگٖ ػؿوبًٖ

 ٦ٌشَ

 سٌبؾت اًسام

 ؾلاهشٖ

 اضسجبٌ

ّسٜ اؾشٟبزُ اظ 

 اؾشرط

4/46 

9/40 

4/7 

3/5 

150 

132 

24 

17 

 ثبض زض هب٥ُٗ

 ثبض زض ّٟش٥ِٗ

 ثبض زض ّٟشِ 3سب  2

 ثبض زض ّٟشِ 7سب  4

زٞٗبر اؾشٟبزُ اظ 

 اؾشرط
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 تحقیق هتغیشّبی ًوشات تَصیغ -3-4

 ثطإ ٦ك٘سگٖ ٍ چَلگٖ يطٗت اظ سح١٘٣ ّبٕٞطيِ٘ آظهَى ٍ اَلاٖبر سحل٘ل ٍ سؼعِٗ اظ د٘ف

 دػٍّف هشٛ٘طّبٕ سوبم سَظٕٗ ٦ِ زّسهٖ ًكبى ًشبٗغ. قس اؾشٟبزُ ّبزازُ سَظٕٗ ثَزى ًطهبل ثطضؾٖ

 زٌّسًُكبى -2 ٍ 2 ٕثبظُ زض ٦ك٘سگٖ ٍ چَلگٖ يطٗت اؾشبًساضز ذُبٕ ٍػَز ظٗطا. ثبقسهٖ ًطهبل

 د٘طؾَى ّوجؿشگٖ يطٗت دبضاهشط٥ٗ آظهَى اظ لصا. اؾز ًطهبل سَظٕٗ اظ دػٍّف هشٛ٘طّبٕ ثطذَضزاضٕ

 (2-4 ػسٍل)قس اؾشٟبزُ دػٍّف هشٛ٘طّبٕ سحل٘ل ٍ سؼعِٗ ػْز

 ثشسػی ًوشات تَصیغ هتغیشّبی تحقیق ثب اػتفبدُ اص ضشیت چَلگی ٍ کـیذگی 2-4جذٍل 

 هقبدیش آهبسی هتغیش

 ٦ك٘سگٖ چَلگٖ اًحطاٜ هٗ٘بض ه٘بًگ٘ي

ٍفبداسی 

 هـتشیبى

91/2 34/0 78/0- 64/0 

 -11/0 14/0 68/0 32/2 ػٌصش قیوت

 04/1 -44/0 42/0 96/3 ػٌصش کیفیت

 64/0 22/0 56/0 88/1 ؿَاّذ فیضیکی

 

 تحقیق ّبیفشضیِ آصهَى -4-4

 اٍل فشضیِ آصهَى -4-4-1

 .ًساضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٢٘وز ٌٖهط ث٘ي: نٟط ٞطيِ٘

 د٘طؾَى ّوجؿشگٖ يطٗت ضٍـ اظ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٢٘وز هشٛ٘ط ث٘ي ضاثُِ ثطضؾٖ هٌَٓضثِ

 .اؾز قسُ ش٦ط ازاهِ زض آى ًشبٗغ ٦ِ قسُ اؾشٟبزُ
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 جذٍل ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ػٌصش قیوت ٍ ٍفبداسی هـتشیبى 3-4جذٍل 

 sig ٍٞبزاضٕ هكشطٗبى ّوجؿشگٖ

 001/0 18/0 ٌٖهط ٢٘وز

 

 اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٢٘وز ٌٖهط ث٘ي ٦ِ اؾز آى اظ حب٦ٖ ػسٍل ًشبٗغ

 ٦ِ اؾز قسُ گعاضـ يٗ٘ٝ هإلِٟ زٍ اٗي ث٘ي ّوجؿشگٖ ه٘عاى ٍلٖ زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ ٍ هؿش٣٘ن

 اٗي ّبٕٗبٞشِ اؾبؼ ثط لصا. اؾز ثَزُ هٌٗبزاض(  05/0)ؾُح زض ٦ِ ثَزُ 18/0 ثب ثطاثط اضسجبٌ اٗي

 ثِ اهب ٦ٌس هٖ سٛ٘٘ط ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٢٘وز ه٘عاى ٦بّف ٗب ٍ اٞعاٗف ثب سح١٘٣

 .٦ن ه٘عاى

 دٍم فشضیِ آصهَى -4-4-2

 .ًساضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٌٖهط٦ٟ٘٘ز ث٘ي: نٟط ٞطيِ٘

 د٘طؾَى ّوجؿشگٖ يطٗت ضٍـ اظ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٦ٟ٘٘ز ٌٖهط ث٘ي ضاثُِ ثطضؾٖ هٌَٓضثِ

 .اؾز قسُ ش٦ط ازاهِ زض آى ًشبٗغ ٦ِ قسُ اؾشٟبزُ

 

ًتبیج حبصل اص سٍؽ ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ػٌصش کیفیت ٍ  4-4جذٍل 

 ٍفبداسی هـتشیبى

 sig ٍٞبزاضٕ هكشطٗبى ّوجؿشگٖ

 001/0 72/0 ٌٖهط ٦ٟ٘٘ز

 ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٦ٟ٘٘ز ٌٖهط ث٘ي ٦ِ اؾز آى اظ حب٦ٖ ػسٍل ًشبٗغ

 اؾز قسُ گعاضـ ذَة هإلِٟ زٍ اٗي ث٘ي ّوجؿشگٖ ه٘عاى ٍ زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ ٍ هؿش٣٘ن اضسجبٌ

 اٗي ّبٕٗبٞشِ اؾبؼ ثط لصا. اؾز ثَزُ هٌٗبزاض(  05/0)ؾُح زض ٦ِ ثَزُ 72/0 ثب ثطاثط اضسجبٌ اٗي ٦ِ
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-هٖ اٞعاٗف ً٘ع اؾشرطّب اٗي هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ٦ٟ٘٘ز ه٘عاى اٞعاٗف ثب سح١٘٣

 .ٗبثس

 ػَم فشضیِ آصهَى -4-4-3

 هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ػصة ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ ٌٖهطقَاّس ث٘ي: نٟط ٞطيِ٘

 .ًساضز ٍػَز

 يطٗت ضٍـ اظ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ػصة ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٌٖهط ث٘ي ضاثُِ ثطضؾٖ هٌَٓض¬ثِ

 .اؾز قسُ ش٦ط ازاهِ زض آى ًشبٗغ ٦ِ قسُ اؾشٟبزُ د٘طؾَى ّوجؿشگٖ

ًتبیج حبصل اص سٍؽ ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي ػٌصش ؿَاّذ  5-4جذٍل 

 ٍ ٍفبداسی هـتشیبى فیضیکی

 sig ٍٞبزاضٕ هكشطٗبى ّوجؿشگٖ

 001/0 59/0 ٞ٘ع٧ٌٖٖٗهط قَاّس 

 

 اؾشرطّبٕ ثِ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٌٖهط ث٘ي ٦ِ اؾز آى اظ حب٦ٖ ػسٍل ًشبٗغ

 گعاضـ هشَؾٍ هإلِٟ زٍ اٗي ث٘ي ّوجؿشگٖ ه٘عاى ٍ زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ ٍ هؿش٣٘ن اضسجبٌ ذهَنٖ

 اؾبؼ ثط لصا. اؾز ثَزُ هٌٗبزاض(  05/0)ؾُح زض ٦ِ ثَزُ 59/0 ثب ثطاثط اضسجبٌ اٗي ٦ِ اؾز قسُ

 ً٘ع اؾشرطّب اٗي هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ٦ٟ٘٘ز ه٘عاى اٞعاٗف ثب سح١٘٣ اٗي ّبٕٗبٞشِ

 .ٗبثسهٖ اٞعاٗف

 چْبسم فشضیِ آصهَى 4-4-4

 ٍٞبزاضٕ ٦ٌٌسُ ثٌٖ٘ د٘ف سَاًس ًوٖ(  ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز،)ٌٖبنط: نٟط ٞطيِ٘

 .ثبقس ذهَنٖ ّبٕ اؾشرط هكشطٗبى
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 اظ اؾشٟبزُ ثب ضگطؾًَٖ٘ ذٍ ّبٕثب٢٘وبًسُ ثَزى ًبّوجؿشِ ضگطؾَ٘ى، سحل٘ل ًشبٗغ اظ اؾشٟبزُ اظ ٢جل

 ثَزى ًبّوجؿشِ ثَز، 94/1 ثب ثطاثط آهبضُ اٗي ه٣ساض ٦ِ آًؼبٖٗ اظ ٍ قس ثطضؾٖ ٍاسؿَى -زٍضث٘ي آظهَى

 ث٘ي ثبقس، 2 حسٍز زض آهبضُ اٗي ه٣ساض اگط ظٗطا گ٘طٗنهٖ ًش٘ؼِ ضا ضگطؾًَٖ٘ ذٍ ّبٕثب٢٘وبًسُ

. گطٞز ًش٘ؼِ ضا ّبثب٢٘وبًسُ اؾش٣لال سَاىهٖ ٍ ًساقشِ ٍػَز ّوجؿشگٖ ذَز هك٧ل ّبثب٢٘وبًسُ

. قس اؾشٟبزُ VIF  قبذم اظ هؿش٣ل هشٛ٘طّبٕ ه٘بى ذُّٖن ٍػَز ٖسم ثطضؾٖ ػْز ّوچٌ٘ي

 ذُٖ ٍػَز ٖسم زٌّسًُكبى VIF ثطإ 10 اظ ٦َچ٧شط ه٣بزٗط)آهس ثسؾز VIF 3/2 قبذم ه٘عاى

 قطٌٍ ا٧ٌِٗ ثِسَػِ ثب ثٌبثطاٗي. اؾز ثطذَضزاض لاظم ٦ٟبٗز اظ هسل ّبقبذم اٗي اؾبؼ ثط(. ثبقسهٖ

 آظهَى زض ٦ٌٌسُ ثٌٖ٘د٘ف هشٛ٘طّبٕ يطاٗت ثِسَػِ ثب ٍ اؾز سأٗ٘س هَضز ضگطؾَ٘ى سحل٘ل ظٗطثٌبٖٗ

 هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ث٘ي ضاثُِ ثطإ ضا شٗل هٗبزلِ سَاىهٖ اؾز هكبّسُ ٢بثل 6- 4ػسٍل زض ٦ِ

 .ًوَز ث٘بى آًبى ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، ثب ذهَنٖ اؾشرطّبٕ

 

 ضشایت هؼبدلِ خظ سگشػیَى 6-4جذٍل 

 قیوت ؿَاّذ فیضیکی کیفیت خذهبت هقذاس ثبثت سگشػیَى آهبسُ آصهَى

B 25/2 14/0 72/0 50/0 
 β - 50/0 17/0 64/0اؾشبًساضز 

t 61/16 18/2 98/2 09/1 

 001/0 003/0 001/0 000/0 ؾُح هٌٗبزاضٕ

 هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ; 25/2+ ٦ٟ٘٘ز( 50/0+ )ٞ٘ع٧ٖٗ قطاٍٗ( 17/0+ )٢٘وز( 64/0)

 ٍٞبزاضٕ ثب ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، هشٛ٘طّبٕ ث٘ي د٘ف ضاثُِ سٗ٘٘ي هٌَٓضثِ

 قسُ ش٦ط ازاهِ زض ًشبٗغ ٦ِ قس اؾشٟبزُ چٌسگبًِ ضگطؾَ٘ى سحل٘ل اظ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى

 .اؾز
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 گبمثًِتبیج تحلیل سگشػیَى گبم 7-4جذٍل 

 هتغیش 

 هلاک

 هتغیش ٍاسد ؿذُ  هذل

ثِ هذل 

 سگشػیَى

r R2 R2 

تؼذیل 

 ؿذُ

تغییشات 

R2 

F  ػغح

 هؼٌبداسی

        

 ٍفبداسی 

     

 هـتشیبى

/29 54/0 ٢٘وز 1

0 

28/0 24/0 4/

96 

000/0 

/51 72/0 ٞ٘ع٧ٖٗقَاّس  2

0 

52/0 07/0 6/

73 

000/0 

/54 74/0 ٦ٟ٘٘ز 3

0 

54/0 02/0 9/

52 

000/0 

 

 ضگطؾَ٘ى هسل ٍاضز هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍاضٗبًؽ سج٘٘ي ثطإ ٢٘وز اٍل، گبم زض ٦ِ زّسهٖ ًكبى ًشبٗغ

 قَاّس هشٛ٘ط زٍم، گبم زض. ٦ٌسهٖ سج٘٘ي سٌْبٖٗثِ ضا هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ سٛ٘٘طار%  29 ٍ قَزهٖ

 زض. اؾز زازُ اضس٣ب 51/0 ثِ ضا هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ سٛ٘٘طار سج٘٘ي ه٘عاى ٍ قسُ ٍاضز هسل ثِ ٞ٘ع٧ٖٗ

 ٍ 74/0 ثِ ضا ّوجؿشگٖ ه٘عاى ٍ قَزهٖ ٍاضز ضگطؾَ٘ى هسل ثِ ذسهبر اضائِ ٦ٟ٘٘ز ؾَم هطحلِ

 ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٢٘وز، هشٛ٘طّبٕ ثٌبثطاٗي. اؾز زازُ اضس٣ب%  54 ثِ ضا سٗ٘٘ي يطٗت

 ٍٞبزاضٕ سج٘٘ي سَاًبٖٗ هشٛ٘ط ؾِ اٗي ثٌبثطاٗي ٦ٌٌسهٖ سج٘٘ي ضا هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ سٛ٘٘طار اظ%  54

 .قَزهٖ ضز نٟط ٞطو اؾبؼ اٗي ثط. ّؿشٌس زاضا ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ضا هكشطٗبى
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 دٌؼن ٞهل

 گ٘طٕ ثحض ٍ ًش٘ؼِ
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 هقذهِ -1-5

 ؾَاث١ ثِ سَػِ ثب ٍ گطٞشِ ٢طاض ثحض هَضز دػٍّف اظ حبنل ًشبٗغ دػٍّف، چ٧٘سُ ٞهل اٗي زض

 گ٘طًٕش٘ؼِ ٍ ث٘بى سٟه٘لثِ ٢جلٖ ّبٕٗبٞشِ ثب آى هربلٝ ٍ هَا١ٞ ّبٕػٌجِ ٍ سٟؿ٘ط هكبثِ سح٣٘٣بر

 ث٘بى دػٍّف اظ حبنل ٦بضثطزٕ د٘كٌْبزار سح١٘٣ اّساٜ ثِسَػِ ثب دبٗبى زض ٍ. اؾز قسُ اضائِ

 .اؾز قسُ اضائِ ثٗسٕ دػٍّف ثطإ ّبٖٗد٘كٌْبز ًْبٗز زض ٍ گطزٗسُ

 پظٍّؾ خلاصِ -2-5

 زض ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، ٌٖبنط ث٘ي ضاثُِ سٗ٘٘ي حبيط دػٍّف اًؼبم اظ ّسٜ

 سح٣٘٣بر ًَٔ اظ دػٍّف اٗي. ثَز ق٘طاظ قْط ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ٦ٌٌسُ هطاػِٗ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ٦ٌٌسُ هطاػِٗ ٦لِ٘ دػٍّف آهبضٕ ػبهِٗ. اؾز ّوجؿشگٖ -سَنٟٖ٘

 ًبهِدطؾف ؾِ ؾذؽ ٍ قسًس اًشربة ثبًَاى اظ ًٟط 330 سهبزٖٞ نَضرثِ ٦ِ ثبقسهٖ ق٘طاظ قْطؾشبى

 ضٍـ اظ اؾشٟبزُ ثب دػٍّف ًشبٗغ سحل٘ل. ٦طزًس س٧و٘ل ضا ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز،

 ٍ ٦ٟ٘٘ز ٌٖهط ث٘ي ٦ِ زاز ًكبى دػٍّف ّبٕٗبٞشِ. قس اًؼبم گبم ثِگبم ضگطؾَ٘ى ٍ ّوجؿشگٖ

 سطس٘تثِ ً٘ع ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ٢٘وز ٌٖهط ّوچٌ٘ي. زاضز ٍػَز( 18/0)ّوجؿشگٖ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 ًؿجز ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاز ًكبى ً٘ع ضگطؾَ٘ى سحل٘ل ًشبٗغ. ثَزًس( 59/0 ٍ 72/0)ّوجؿشگٖ زاضإ

 .اؾز هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ سٗ٘٘ي ثطإ سط٢َٕٕ ث٘يد٘ف زٗگط هشٛ٘ط زٍ ثِ

 گیشی ًتیجِ ٍ ثحث -3-5

 ٦ؿت حشٖ ٍ ػبضٕ هكشطٗبى ًگْساضٕ ثِ ً٘بظ ؾَزآٍضٕ اٞعاٗف ثطإ ٞكطزُ ض٢بثز ٥ٗ زض ّبؾبظهبى

 ٗب هحهَلار هؼسز ذطٗس ثطإ ثبضّب ٍ ثبضّب ا٧ٌِٗ ثطٖلاٍُ ٍٞبزاض هكشطٕ.  زاضًس ػسٗس هكشطٗبى

 ٕظهٌِ٘ زض هًبٖٝ ٖبهل ٌَٖاىثِ ٦ٌس،هٖ ضػَٔ ذَٗف ٖلا٢ِ هَضز ّبٕؾبظهبىثِ ذسهبر اظ اؾشٟبزُ

 هطزم ؾبٗط ٗب زٍؾشبى ذَٗكبًٍساى،ثِ ؾٟبضـ ٍ سَنِ٘ َط١ٗ اظ ؾبظهبى، ذسهبر ٍ هحهَلار سجل٘ٙ

-هٖ اٟٗب ثبل٣َُ هكشطٗبى شّي زض ؾبظهبى سهَٗط ثْجَز ٍ ؾَزآٍضٕ ه٘عاى اضس٣بٕ زض اّو٘ز حبئع ٣ًف
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 اظ اؾشٟبزُ ث٘كشط سساٍم هكشطٗبى، ٦وشط سٗساز ٢ج٘ل اظ زلاٗلٖثِ ٍضظقٖ ذسهبسٖ ّبٕؾبظهبى زض. ٦ٌس

 ثَزى إحطِٞ ٍ هكشطٗبى ثب ؾبظهبى ثلٌسهسر ضٍاثٍ س٣َٗز ٍ حّٟ ظٗبز اّو٘ز آًْب، سَؾٍ ذسهبر

 ؾعاٖٗثِ اّو٘ز ّبؾبظهبى اٗي ثِ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ثط هإطط َٖاهل ثِ سَػِ اؾز قسُ ؾجت هكشطٗبى

 هسٗطٗز ٍ ٖبم نَضر ثِ هحَض ذسهز ّبٕؾبظهبى ٌَٖاىثِ ٍضظقٖ ّبٕؾبظهبى هسٗطٗز. ثبقس زاقشِ

 اّشوبم ثبٗؿزهٖ ذبل، نَضر ثِ ٍضظقٖ اؾشرطّبٕ هسٗطٗز ذهَلثِ ٍضظقٖ اهب٦ي ٍ سأؾ٘ؿبر

 ثب ً٘ع هُبلِٗ اٗي لصا. ثركٌس ثْجَز ٦ٟٖ٘ ذسهبر اضائِ ٍ هكشطٗبى ضيبٗز ٦ؿت ػْز زض ضا ذَٗف

 هطاػِٗ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ثب ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز، ٌٖهط ث٘ي اضسجبٌ ثطضؾٖ ّسٜ

 :قس َطاحٖ ٞطيِ٘ 5 ّسٜ اٗي ثِ ً٘ل ثطإ ٍ اؾز گطٞشِ اًؼبم ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ٦ٌٌسُ

 .زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٢٘وز ٌٖهط ث٘ي -1

 .زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٌٖهط٦ٟ٘٘ز ث٘ي -2

 هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ػصة ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ ٌٖهطقَاّس ث٘ي -3

 .زاضز ٍػَز

 ٍٞبزاضٕ ٦ٌٌسُ ثٌٖ٘ د٘ف سَاًس هٖ(  ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز،)ٌٖبنط -4

 .ثبقس ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى

 اٍل پظٍّـی فشضیِ -4-5

 .زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٢٘وز ٌٖهط ث٘ي -1

 ٍٞبزاضٕ ث٘ي هٌٗبزاضٕ ٍ هظجز ضاثُِ ٦ِ زّسهٖ ًكبى ٞطيِ٘ اٗي ذهَل زض حبيط دػٍّف ًشبٗغ

. زاضز ٍػَز ق٘طاظ قْط ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ٦ٌٌسُ هطاػِٗ ثبًَاى هَضز زض ٢٘وز ٌٖهط ٍ هكشطٕ

 ّبٕٞٗبل٘ز گؿشطزگٖ ٢٘وز، زازًس ًكبى ٦ِ( 2005)ّو٧بضاى ٍ ضاع ّبٕٗبٞشِ ثب دػٍّف اٗي ًشبٗغ

. اؾز ّوؿَ زاضًس، هٌٟٖ سأط٘ط سطٖٞ٘ٗ ّب٢ٕ٘وز ٍ هظجز ثطًس ٍٗػُ اضظـ ثط قط٦ز سهَٗط ٍ ثبظاضٗبثٖ
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 ضٗؿِ ،(2006)ّو٧بضاى ٍ َٗ ،(2011)ّو٧بضاى ٍ اگجلَد٘لٖ ،(2013)ّو٧بضاى ٍ ضٍٖٗ ًشبٗغ ثب ّوچٌ٘ي

 ّو٧بضاى ٍ آثطٍّبهؿَى ،(2001)ّو٧بضاى ٍ ٍاؾشس ضٗؿِ ،(2003)ّو٧بضاى ٍ ٦٘ل ،(2003)هبًسلَ ٍ

 ٍ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض ثسًٖ ّبٕ ٞٗبل٘ز ٍ سحط٤ ٦ِ ٣ًكٖ ٍ اّو٘ز ثِ سَػِ ثب. اؾز ّوؿَ( 2001)

 ؾوز ثِ اٞطاز ػصة ػْز زض هَطط ٍ هْن َٖاهل قٌبؾبٖٗ ٦ٌس هٖ اٟٗب ػبهِٗ ٥ٗ اٞطاز ؾلاهز

 ثب ه٘بزٗي اٗي زض( هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ)ّب آى قط٦ز سساٍم زض هْن َٖاهل ثطضؾٖ ٍ ٍضظقٖ ه٘بزٗي

 اهطٕ ػبهِٗ اٞطاز ً٘بظ ٍ ذبل ّبٕ ٖلا٢وٌسٕ ٗبٞشي ٍ سح١٣ ثبظاضٗبثٖ، هرشلٝ ّبٕ ضٍـ اظ اؾشٟبزُ

. اؾز ذسهبر اضائِ ّبّٕعٌِٗ هكشطٗبى، ضيبٗز ؾُح ثط هإطط َٖاهل اظ ٧ٖٗ لصا. ثبقس هٖ يطٍضٕ

 اظ ٦ِ ذسهبسٖ ّبّعٌِٗ اظ ضيبٗز ٖسم ٍ اؾز اّو٘ز حبئع ثؿ٘بض اهطٍظ ض٢بثشٖ زً٘بٕ زض ٢٘وز هجحض

 ذَاّس ًبهُلَثٖ سأط٘ط ٍضظقٖ ّبٕثبقگبُ ثط قَز،هٖ دطزاذز ذسهبر اظ اؾشٟبزُ ثط هكشطٗبى ؾَٕ

 .گصاقز

 ثِ ً٘ل ضاؾشبٕ زض سَاًٌسهٖ اٞطاز ٦ِ اؾز ّبٖٗه٧بى ثْشطٗي اظ ٍضظقٖ ٍ سٟطٗحٖ هطا٦ع زٗگط َطٜ اظ

 هسًٓط ً٘ع ا٢شهبزٕ اّساٜ ؾلاهشٖ، اّساٜ ثط ٖلاٍُ ّوچٌ٘ي. ٗبثٌس حًَض آًْب زض ؾلاهشٖ اّساٜ

 ّبٖٗ ٍٗػگٖ ذهَنٖ، ثرف ثب ه٣بٗؿِ زض زٍلشٖ ثرف اؾبؾب اؾز، اؾز؛دبض٦طهٗش٣س ٖطنِ ٞٗبلاى

 ه٣بثل زض. اؾز هَاػِ زقَاضٕ ثب ٦ٍبلاّب ذسهبر ٍا٢شهبزٕ اططثرف ٦بضا، سَل٘س ٍ سبه٘ي زض ٦ِ زاضز

 ٦بهلا اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ٍ ؾبذشبض هسٗطٗز، ّب، ّسٜ زل٘ل ثِ ّوچٌ٘ي ٍ ض٢بثز ؾجت ثِ ذهَنٖ ثرف

. ثذطزاظز ٍذسهبر ٦بلاّب سبه٘ي ٍ سَل٘س ثِ ث٘كشط ٦بضاٖٗ ثب اؾز ٢بزض ٍ ثَزُ زٍلشٖ ثرف ثب هشٟبٍر

 هٌبٕٞ ٖوَهٖ ثرف زض ٦ِزضحبلٖ ثبقسهٖ ؾَزآٍضٕ ّسٜ هْوشطٗي ذهَنٖ ثرف زض ّوچٌ٘ي

 ػصة ثِ ً٘بظهٌس ث٘كشط ؾَزآٍضٕ ثطإ ذهَنٖ ّبٕؾبظهبى ضٍ اٗي اظ. اؾز ًٓط هَضز ث٘كشط ٖوَهٖ

 ٍ آثٖ ّبٕهؼوَِٖ ا٧ٌِٗثِ سَػِ ثب. ّؿشٌس هسر زضاظ زض هكشطٗبى اٗي ٍٞبزاضٕ حّٟ ٍ هكشطٕ

. قَزهٖ هحؿَة آًْب انلٖ اّساٜ اظ ٧ٖٗ ؾَزآٍضٕ قًَسهٖ هحؿَة ذهَنٖ ثرف ػعء اؾشرطّب

 سأط٘ط قسُ اضائِ ذسهبر ٍ ٢٘وز سٌبؾت ّوچٌ٘ي ٍ ٦ٌٌسگبى هطاػِٗ ثِ قسُ اضائِ ٢٘وز ضٍاٗي اظ
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 هسٗطاى اذش٘بض زض هؿش٣٘وبً ٖبهل اٗي ٦ِ آًؼب اظ. ٦ٌسهٖ اٟٗب هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ػصة ثط ضا ظٗبزٕ

 .ٗبثس سٛ٘٘ط هطا٦ع اّساٜ ضاؾشبٕ زض سَاًس هٖ اؾز، ٍضظقٖ هطا٦ع

 دٍم پظٍّـی فشضیِ -5-5

 .زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ذسهبر ٌٖهط٦ٟ٘٘ز ث٘ي

 ٍٞبزاضٕ ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ث٘ي هٌٗبزاضٕ ٍ هظجز ضاثُِ ٦ِ اؾز اٗي اظ حب٦ٖ حبيط دػٍّف ًشبٗغ

 ّبٕٗبٞشِ ثب دػٍّف ثرف اٗي ّبٕٗبٞشِ. زاضز ٍػَز ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ٦ٌٌسُ هطاػِٗ هكشطٗبى

 ثبظگكز ٍ هٌسٕضيبٗز ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سأط٘ط ٌَٖاى ثب دػٍّكٖ زض ٦ِ( 2010)ّو٧بضاى ٍ لٖ ّب٤

 ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ ػٌَثٖ ٦طُ زض ػٌؿ٘ز س٥٘٧ٟ ثِ گلٝ سؼبضٕ ّبٕثبقگبُ زض هكشطٗبى هؼسز

 ٦ٌٌسگبى هطاػِٗ هٌسٕضيبٗز سٗ٘٘ي ثطإ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز هْن هإلِٟ زٍ ّوسلٖ، ٍ ثَزى هلوَؼ ٦ِ

 ذسهبر، ٦ٟ٘٘ز ثطضؾٖ ثِ ذَز دػٍّف زض( 2008)لَ٘ ّوچٌ٘ي. اؾز ّوؿَ قَز،هٖ هحؿَة

 ضؾ٘س ًش٘ؼِ اٗي ثِ ٍ دطزاذز سبَٗاى قٌبٕ اؾشرطّبٕ زض هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ هكشطٕ هٌسٕضيبٗز

. اؾز ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثب ه٣بٗؿِ زض هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ثطإ سط٢َٕٕ ث٘يد٘ف هٌسٕضيبٗز ٦ِ

 اًشٓبضّب، هٌٓط ؾِ اظ ضا هكشطٗبى ضيبٗشوٌسٕ ثحض ذَز دػٍّف زض( 2009)ّو٧بضاى ٍ دسضگَؾب

 هشٛ٘طٕ ضيبٗشوٌسٕ ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ ٍ ٦طزًس اضظٗبثٖ هكشطٗبى، ٍٞبزاضٕ ه٘عاى ٍ سؼْ٘عار

 ظٗبزٕ ثؿ٘بض اّو٘ز ٍ اؾز هطسجٍ ثبقگبُ سؼْ٘عار ٍ هكشطٗبى اًشٓبضّبٕ ثب هٌٗبزاضٕ ََضثِ ٦ِ اؾز

 .زاضز ثبقگبُ ثِ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ه٘عاى سٗ٘٘ي زض

 ضيبٗز ثطإ هٌبؾجٖ د٘كگَٕ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ضؾ٘س ًش٘ؼِ اٗي ثِ ً٘ع(  1391)ذطزٕ دَض حوعُ

 ٍ ؾؼبزٕ ّؿشٌس، اًسام دطٍضـ ّبٕ ثبقگبُ هكشطٗبى آسٖ حًَض ٢هس ٍ ٍٞبزاضٕ هٌسٕ،

 ثط سوٌسٕ ضيبٗز ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سأط٘ط ثطضؾٖ ٌَٖاى سحز دػٍّكٖ زض ً٘ع  ،(1390)ّو٧بضاى

 ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ث٘ي ٦ِ زازًس ًكبى( اٗطٍث٥٘ ٍ ثسًؿبظٕ) ٍضظقٖ ّبٕ زضثبقگبُ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 ٍ چ٘بىؾبٖز. زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ ٍ هظجز اضسجبٌ آًبى ٍٞبزاضٕ ثب هكشطٗبى ضيبٗشوٌسٕ
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 ثبلاٖٗ ّوجؿشگٖ قسُ، اضائِ ّبٕثطًبهِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ضؾ٘سًس ًش٘ؼِ اٗي ثِ ّن( 1390)ّو٧بضاى

( 1389)ّو٧بضاى ٍ ػَازٗي ؾ٘س. اؾز زاقشِ قٌب اؾشرطّبٕ زض هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ٦لٖ ضيبٗز ثب

 ثط هكشطٗبى هٌسٕ ضيبٗز ه٘عاى ٍ ٍضظقٖ ّبٕهؼوَِٖ ٗب ّبثبقگبُ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاقشٌس ث٘بى

 ثْل٧ِ ،(1388)ّو٧بضاى ٍ چ٘بى٦َظُ ًشبٗغ ثب دػٍّف اظ ثرف اٗي ًشبٗغ ّوچٌ٘ي. زاضز سأط٘ط ٍٞبزاضٕ

 ٍ ٗبًٖ ،(2013)ّو٧بضاى ٍ سئَزٍضا٦٘ؽ ،(1390)آل١( 1384)ّو٧بضاى ٍ احؿبًٖ ٍ( 1387)ّو٧بضاى ٍ

 ٍ اٞشٌَ٘ؼ ،(2009)ّو٧بضاى ٍ ل٘ي دٌ٘گ ،(2010)ّو٧بضاى ٍ ػَگب ،(2012)ّو٧بضاى

 سطٗيهْن اظ ٧ٖٗ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز. اؾز ّوؿَ( 2001)ّو٧بضاى ٍ َٞ چَٕ ،( 2006)ّو٧بضاى

 ٚ٘ط ََضثِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثْجَز. اؾز ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ ٍ ذسهبر هسٗطٗز ٕظهٌِ٘ زض ّبؾطٞهل

 ثطإ آًْب سوبٗل اٞعاٗف ثِ هٌؼط هكشطٗبى، ٍٞبزاضٕ ثْجَز ٍ ضيبٗز ؾُح اٞعاٗف َط١ٗ اظ ٍ هؿش٣٘ن

 ٦ٟ٘٘ز ٦ِ گٟز سَاىهٖ ثٌبثطاٗي. قَزهٖ اؾشرطّب ذهَلثِ ٍ ٍضظقٖ ّبٕهؼوَِٖ زض حًَض

 لصا. ٦ٌسهٖ اٟٗب آًْب هؼسز حًَض ثط هكشطٗبى هٌسٕضيبٗز اٞعاٗف َط١ٗ اظ ضا ذَز ٣ًف ذسهبر

 ٍٞبزاض هؿ٘ط زض هإطط گبهٖ هكشطٕ ثِ قسُ اضائِ ذسهبر ثْجَز زض ٍضظقٖ سٟطٗحٖ هطا٦ع هسٗطاى سأ٦٘س

 هشْٗس ًَٖٕ ضا ذَز هكشطٕ ٢ٍشٖ ٌٖٗٗ اؾز؛ هطا٦ع ث٘كشط زضآهس ٦ؿت ًْبٗز زض ٍ هكشطٗبى ٦طزى

 ٧ٞط ؾبٗطٗي اگط حشٖ ٍ ثگصضاًس هط٦ع آى زض ضا ذَز ٞطاٚز ا٢ٍبر اٚلت ه٧ٌ٘س ؾٖٗ زاًس هٖ هط٦ع ثِ

 ثطاثط زض ٍ ًوبٗس اؾشٟبزُ هط٦ع آى ذسهبر اظ اؾز حبيط ً٘ؿز، هٌبؾت ٦بٖٞ اًساظٓ ثِ هط٦ع آى ٦ٌٌس

 ٦ِ ًوبٗس اؾشٟبزُ ّو٘كگٖ هط٦ع ّوبى اظ زّس هٖ سطػ٘ح هطا٦ع ؾبٗط اظ اؾشٟبزُ ثطإ زٗگط د٘كٌْبزٕ

 حبيط ذَز ضٞشبض ٍ ٖول ثب هكشطٕ ثٗسٕ هطحلٔ زض. زّس هٖ ًكبى ضا اٍ ٍٞبزاضٕ ثرف اٗي ٍا٢ٕ زض

 ؾٖٗ ٍ زضآٗس هط٦ع هؼسز ًَٖٗز ثِ ّعٌِٗ دطزاذز ثب ٍ ٦ٌس حوبٗز هطثٌَ هط٦ع اظ سب قس ذَاّس

 ؾَُح ٍ هكشطٗبى اًشٓبضار قٌبذز زٗگط َطٖٞ اظ. ٦ٌس سك١َٗ ٦بض اٗي ثِ ضا زٗگطاى سب ٦طز ذَاّس

 آٗب ٦ٌٌس سٗ٘٘ي سب زّسهٖ اػبظُ ذسهبر ثبظاضٗبثبى ٍ هسٗطاى ثِ ٍضظقٖ ّبٕؾبظهبى اظ اًشٓبضار اٗي

 اظ ٧ٖٗ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز اؾبؼ اٗي ثط. ّؿشٌس زاضا ضا ٦ٟ٘٘ز اظ ٢جَلٖ ٢بثل ؾُح قسُ  اضائِ ذسهبر

 نٌٗز ثِ ذسهبر ثرف ٍضٍز ثب ٍ قَزهٖ هحؿَة ً٘ع ؾبظهبى ض٢بثز گ٘طٕاًساظُ انلٖ ّبٕهلا٤
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 ّط ه٣َٞ٘ز ٍ ث٣ب ثطإ ً٘بظٕ د٘ف ٖبلٖ ذسهبر اضائِ ض٢بثشٖ، ثؿ٘بض ذسهبسٖ نٌٗز ٌَٖاىثِ ٍضظـ

 .اؾز آثٖ ّبٕهؼوَِٖ ذهَلثِ ٍ ٍضظقٖ ؾبظهبى

 ّبٕهؼوَِٖ ذهَل ثِ هرشلٝ ّبٕ ؾبظهبى زض ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثِ سَػِ  ٦ِ گٟز ثبٗس هؼؤَ زض

 اظ هكشطٕ ضيبٗز ثبٖض ذسهبر ٦ِ چطا گ٘طز ٢طاض هسٗطاى سَػِ هَضز ثبٗس ٦ِ اؾز يطٍضٕ اهطٕ آثٖ

 زض ذَز سْٗسار ثِ هؼوَِٖ آى ٦ِ اؾز ذكٌَز هكشطٕ ٍ قَزهٖ ذسهبر زضٗبٞز ٍ ذطٗس ٞطاٌٗس

 .اؾز ٦طزُ ٖول هكشطٕ ٢جبل

 ػَم پظٍّـی فشضیِ -6-5

 .زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ اضسجبٌ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ػصة ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ ٌٖهطقَاّس ث٘ي

 ػصة ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٌٖهط ث٘ي هٌٗبزاضٕ ٍ هظجز اضسجبٌ ٦ِ زاز ًكبى حبيط دػٍّف ّبٕٗبٞشِ

 ٍ اهٌَ٘زٗي ًشبٗغ ثب دػٍّف اظ ثرف اٗي ًشبٗغ. زاضز ٍػَز ذهَنٖ اؾشرطّبٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 زض. اؾز ّوؿَ( 1388)ّو٧بضاى ٍ چ٘بى¬٦َظُ ٍ( 2008)ّو٧بضاى ٍ ٍل گطٗي ،(2008)ّو٧بضاى

 اٍل ّبٕاٍلَٗز اظ آثٖ ٍضظقٖ سٟطٗحٖ ّبٕٞٗبل٘ز ثِ هطثٌَ هطا٦ع ٍضظقٖ سٟطٗحٖ هطا٦ع ه٘بى

 اٚلت اؾز قسُ ثبٖض زّسهٖ اٞطاز ثِ آثٖ ّبٕٞٗبل٘ز ٦ِ قبزاثٖ ٍ َطاٍر. ّؿشٌس ٦ٌٌسگبىاؾشٟبزُ

 زض ٞطاٚز ا٢ٍبر نح٘ح گصضاًسى ثطإ إٍؾ٘لِ ضا آى ٦طزُ، سؼطثِ ضا هطا٦ع اٗي زض حًَض ّبذبًَازُ

 هبًٌس ٍضظقٖ اؾشرطّبٕ ٞ٘ع٧ٖٗ ٌٖبنط. ثساًٌس آى ؾَزهٌس اػشوبٖٖ آطبض اظ اؾشٟبزُ ٍ ؾلاهشٖ ػْز

 ًٓبٞز ٍ سو٘عٕ هسضى، ٍؾبٗل ٍ اثعاض اظ اؾشٟبزُ آضاهف، حّٟ ّب،هؼوَِٖ اٗي هحُٖ٘ ّبٍٕٗػگٖ

 ؾبلي حطاضر زضػِ ٍ اؾشرط آة سو٘عٕ ً٘ع ٍ ثْساقشٖ ّبٕؾطٍٗؽ ّوچٌ٘ي ٍ ّبضذش٧ي ّب،زٍـ

-هْن اظ َٖاهل اٗي ٦و٘ز ٍ ٦ٟ٘٘ز ثِ اّو٘ز ٍ قَزهٖ هحؿَة َٖاهل اٗي اظ ً٘ع ضذش٧ي ٍ سوطٗي

 .اؾز هكشطٗبى اًشٓبضار ٍ ّبذَاؾشِ سطٗي
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 چْبسم پظٍّـی فشضیِ -7-5

 ّبٕ اؾشرط هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٦ٌٌسُ ثٌٖ٘ د٘ف(  ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٢٘وز،)ٌٖبنط

 .ّؿشٌس ذهَنٖ

 ٍٞبزاضٕ ثب ٢٘وز ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس قسُ، اضائِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز هشٛ٘طّبٕ ث٘ي ٦ِ زاز ًكبى ًشبٗغ

 ًشبٗغ ازاهِ زض(.  p<001/0)زاضز ٍػَز هٌٗبزاضٕ ٍ هظجز ضاثُِ ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ٦ٌٌسُ هطاػِٗ

 هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ زض ضا ٍاضٗبًؽ زضنس 54ذسهبر ٦ٟ٘٘ز هشٛ٘ط  ٦ِ زاز ًكبى ً٘ع ضگطؾَ٘ى سحل٘ل

 هشٛ٘ط ٍ( زضنس 52)ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس هشٛ٘ط ثِ ًؿجز ٍ زاضز ّوذَقبًٖ آى ثب ٍ ٦ٌس هٖ سج٘٘ي

. اؾز ذهَنٖ اؾشرطّبٕ ثِ ٦ٌٌسُ هطاػِٗ ثبًَاى ٍٞبزاضٕ ثطإ سط٢َٕٕ ث٘يد٘ف( زضنس 27)٢٘وز

 ،(1389) هحوَزٕ ،2006) (ّو٧بضاى ٍ ل٘ن( 1389)ّو٧بضاى ٍ ؾ٘سػَازٗي ًشبٗغ ثب هص٦َض ّبٕٗبٞشِ

 گٟز سَاىهٖ دػٍّف اظ ثرف اٗي ًشبٗغ سج٘٘ي زض. اؾز ّوؿَ( 2004)چبًگ ٍ( 2001) چَٕ د٘ل

 زاضز، ذسهبسٖ ّبٕؾبظهبى زض هْوٖ ٣ًف هكشطٗبى، اًشٓبض ٢بثل ٍ ثب٦ٟ٘٘ز ذسهبر اضائٔ ثِ سوبٗل

 ٍ دبٗساضٕ زٍام، ثطإ ٦ل٘سٕ ضاّجطز ٥ٗ ٌَٖاى ثِ ّبؾبظهبى زض ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ثْجَز اهطٍظُ چطا٦ِ

 ٦ِ زّسهٖ ًكبى حبيط دػٍّف ٍ زٗگط ّبٕدػٍّف ًشبٗغ. اؾز هُطح ّبؾبظهبى اٗي ؾَززّٖ

 هسٗطاى اگط ٦ِ هٌٗبؾزثسٗي اٗي. اؾز ٍٞبزاضٕ ثط هإطط اؾبؾٖ ٍ هْن َٖاهل اظ ٧ٖٗ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 سَاًٌسهٖ ٦ٌٌس، سَػِ آى هرشلٝ ّبٕػٌجِ ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ضٍٕ ثط آثٖ ٍٗػُثِ ٍ ٍضظقٖ هطا٦ع

 ٦ٟ٘٘ز ثْجَز َط١ٗ، اٗي اظ. ٦ٌٌس ٞطاّن ضا ّبهؼوَِٖ اٗي زضآهس اٞعاٗف ٍ هكشطٗبى حًَض ظهٌِ٘

 حصٜ ٗب ٍ ّعٌِٗ ٦بّف ؾجت ٦ِ قَز سل٣ٖ ؾبظهبى ثطإ هظجز سجل٘ٙ ًَٖٖثِ سَاًسهٖ ذسهبر

 اظ ٍ ٚ٘طهؿش٣٘ن ََضثِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٦ِ زاقشٌس اٖش٣بز( 2008) چبى. قَزهٖ سجل٘ٛبسٖ ّبٕ¬ّعٌِٗ

 ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٣ًف اّو٘ز ثِ سَػِ ثب. گصاضًسهٖ سأط٘ط ثطٍٞبزاضٕ ضيبٗشوٌسٕ اٗؼبز َط١ٗ

 ٍ ٦ٌٌس ٦ؿت آگبّٖ ذَز هكشطٗبى اًشٓبضار ؾُح اظ ثبٗس ٍضظقٖ هطا٦ع هسٗطاى هكشطٗبى، ٍٞبزاضٕ

 ثبقس، ٞطاسط هكشطٗبى اًشٓبضار ؾُح اظ سب ٦ٌٌس َطاحٖ إگًَِثِ ضا ذَز ٌٖٞ ٍ ٦بض٦طزٕ ذسهبر

 هٌبؾت ٦ٟ٘٘ز ٍا٢ٕ، زض. ًؼبهسثٖ هٌسٕضيبٗز ثِ ه٘شَاًس ذسهبر ٦ٟ٘٘ز نَضر زضاٗي سٌْب چطا٦ِ
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 زض ٦ِ ق٧ل ثسٗي ٦ٌس، اٗؼبز هكشطٗبى زض هظجز اضظـ احؿبؼ هرشلٝ ػْبر اظ سَاًس هٖ ذسهبر

 اٍ ثِ ضاحشٖ احؿبؼ حًَض اٗي اظ ٍ زاضز ٍضظقٖ هطا٦ع زض حًَض اظ هظجشٖ احؿبؼ هكشطٕ اٍل ٍّلٔ

 ذسهبر ٦طزُ، دطزاذز ٦ِ إ ّعٌِٗ ه٣بثل زض ٦ٌس هٖ احؿبؼ هكشطٕ ّوچٌ٘ي. زّس هٖ زؾز

 ٍ اػشوبٖٖ اضظـ ثِ سَػِ ثب ً٘ع هكشطٗبى ثطذٖ. اؾز اضظقوٌس اٍ ثطإ ٦ِ ٦طزُ زضٗبٞز هٌبؾجٖ

 ه٣َلٔ ثِ هسٗطاى سَػِ ضٍ اٗي اظ ٦ٌٌس؛هٖ هطاػِٗ هطا٦ع ثِ ػبهِٗ اظ ذبنٖ ٢كط ٦ٌبض زض حًَض

 .قَزهٖ ًٓط هَضز هؼوَِٖ ثِ هكشطٗبى اٗي ٍٞبزاضٕ اضس٣بٕ ؾجت ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 ٍ اًشٓبضار ثِ سَػِ حبيط، دػٍّف زض ٍٞبزاضٕ ٍ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز اضسجبٌ ثَزى هظجز احشوبلٖ زلاٗل اظ

 ً٘بظ ثِ دبؾد ثطإ  هٌبؾجٖ ضٗعٕ ثطًبهِ ً٘ع ٍ ٍضظقٖ ّبٕثبقگبُ هسٗطاى ؾَٕ اظ هكشطٗبى ٖلا١ٗ

 قسى يبِٞا ٍ ثبظاض زائوٖ سٛ٘٘طار ثِ سَػِ هح١٣ زٗس اظ ّوچٌ٘ي. ثطز ًبم ّبؾبظهبى اٗي زض هكشطٗبى

 اؾشٟبزٓ هكشطٗبى، اًشٓبض هَضز ذسهبر ثْجَز ثب سب زاقزهٖ آى ثط ضا ّبثبقگبُ هسٗطاى زٗگط، ض٢جبٕ

 .آٍضًس زؾز ثِ ذَز هط٦ع اظ ضا هكشطٗبى هسر ََلاًٖ

 ضا هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ سَاًسًوٖ سٌْبٖٗثِ ثطضؾٖ هَضز هشٛ٘طّبٕ اظ ٥ّٗ٘چ ٦ِ گٟز سَاىهٖ ًْبٗز زض

-ثِ ٦ٌسهٖ سؼطثِ هكشطٕ ٦ِ ضا هرشلٟٖ ّبٕػٌجِ ثبٗس ٍضظقٖ ّبٕثبقگبُ هسٗطاى ٍ ٦ٌٌس ثٌٖ٘د٘ف

 ؾُح زض ذسهبر هٌبؾت ٢٘وز ٍ ٦ٟ٘٘ز ٦ِ ٦طز ث٘بى( 2005)دبلوط. ٦ٌٌس هسٗطٗز ّوعهبى نَضر

 اٗي ٕػولِ اظ ٦ِ قَزهٖ ّبٖٗؾبظهبى چٌ٘ي ثطإ ض٢بثشٖ هعٗز اٗؼبز ثبٖض هؿشوط ََضثِ ٍ ٖبلٖ

 ٦بّف هشوبٗع، ذسهبر ٕٖطيِ ٍ سَل٘س هكشطٗبى، ٍٞبزاضٕ اٞعاٗف ض٢بثشٖ، هَإً اٗؼبز ثِ سَاىهٖ هعاٗب

 حبيط دػٍّف ًشبٗغ ثِسَػِ ثب ٍلٖ.  ٦طز اقبضُ...  ٍ ث٘كشط ّب٢ٕ٘وز سٗ٘٘ي ٍ ثبظاضٗبثٖ ّبّٕعٌِٗ

 ثْجَز ػْز زض يطٍضٕ گبم اٍل٘ي ؾبظهبى، ٢ٍَر يٗٝ ٣ًبٌ ٍسكر٘م ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ؾٌؼف

 .ثبقسهٖ ّبهؼوَِٖ اٗي ّبٕٞٗبل٘ز ٍسَؾِٗ
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 پیـٌْبدّب -8-5

 کبسثشدی پیـٌْبدّبی -8-5-1

 ٍ ث٘كشط هكشطٕ ػصة ثطإ ضا ظهٌِ٘ سط هُلَة ذسهبر اضائِ ثب هسٗطاى ٦ِ قَز هٖ د٘كٌْبز -1

 .٦ٌٌس هْ٘ب ؾَزآٍض ٍ زائوٖ

 آؾ٘ت سؼْ٘عار ه٢َٕ ثِ سٗو٘ط ّوچٌ٘ي ٍ د٘كطٞشِ ٍ ػسٗس اه٧بًبر ٍ سؿْ٘لار اظ اؾشٟبزُ -2

 .زٗسُ

 .ؾبث٣ِ ثب هكشطٗبى ثِ ث٘كشط اهش٘بظار اذشهبل -3

 .ؾٌٖ گطٍّبٕ سوبم ثطإ ٍ هرشلٝ ّبٕظهبى زض اٞطاز ً٘بظ ثب هٌبؾت ٍ هشٌَٔ ّبٕ ثطًبهِ اضائِ -4

 ٖوَهٖ ضٍاثٍ ٍ لاظم هْبضر ٍ زاًف ثب هؼطة ٍ هشرهم ً٘طٍّبٖٗ ثبٗس ّبهؼوَِٖ هسٗطاى -5

 ٦لاؾْب ثطگعاضٕ ثِ ا٢سام گبّٖ چٌس اظ ّط لعٍم نَضر زض ٍ ثگ٘طًس ٦بضثِ ٦بضهٌس ٍ هطثٖ ٌَٖاى ثِ ثبلا

 .ًوبٌٗس آًبى ثطإ لاظم ّبٕآهَظـ ٍ

 ثرف اظ حوبٗز ثب ػَاًبى ٍ ٍضظـ ٍظاضر ّوچَى زٍلشٖ ّبٕ ؾبظهبى قَز هٖ د٘كٌْبز -6

 .٦ٌٌس ضٗعٕ ثطًبهِ هطا٦ع گًَِ اٗي ث٘كشط احساص ظهٌ٘ٔ زض ذهَنٖ

 زض حبيط دػٍّف اٞطاز ث٘كشط ٦ِ آًؼب اظ گٟز سَاىهٖ دػٍّف، اٗي دبٗبًٖ ضا٧ّبض ٌَٖاى ثِ -7

 ثطإ هٌبؾت ضٗعٕثطًبهِ ّؿشٌس، ػبهِٗ ػَاى ٢كط اٚلت ٍ ثَزًس ؾبل 30 اظ ٦وشط ؾٌٖ هحسٍزٓ

 .ثبقس هإطط ٍضظقٖ ّبٕثبقگبُ زض آًبى حًَض زض سَاًسهٖ آًبى هشٌَٔ ؾلائ١
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 پظٍّـی پیـٌْبدّبی -8-5-2

 اًؼبم هشٛ٘طّب اٗي اظ ٥ٗ ّط ّبٕه٣٘بؼذطزُ  گطٞشي زضًٓط ثب سح٣٘٣ٖ ٦ِ قَزهٖ د٘كٌْبز -1

 .قَز

 ؾبٗط ٍ هشٛ٘طّب اٗي اظ آسٖ ّبٕدػٍّف زض ٦ِ قَزهٖ سَنِ٘ هح٣٣بى ؾبٗط ثِ ّوچٌ٘ي -2

 .ًوبٌٗس اؾشٟبزُ ٍضظقٖ هطا٦ع ؾبٗط زض زاضًس ضا هكشطٗبى ضٞشبض ثط سأط٘طگصاضٕ اه٧بى ٦ِ هشٛ٘طّبٖٗ

 زض دػٍّكٖ قَزهٖ سَنِ٘ زاقز، سأ٦٘س ذهَنٖ ثرف ثط سٌْب دػٍّف اٗي ا٧ٌِٗ ثِثبسَػِ -2

 ٍ زٍلشٖ ثرف زض آًْب احشوبلٖ ؾٌؼٖ سٟبٍر ً٘ع ٍ هشٛ٘طّب اٗي هٌسٕضاثُِ سٗ٘٘ي ضاؾشبٕ

 .قَز اًؼبم ذهَنٖ
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 تؼبلیثؼوِ

 هـتشی گشاهی
دطؾكٌبهِ حبيط ثِ هٌَٓض ػوٕ آٍضٕ اَلاٖبر هَضز ً٘بظ دبٗبى ًبهِ ٦بضقٌبؾٖ اضقس گطاٗف هسٗطٗز ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ زض 

« ثشسػی ًقؾ ػٌبصش قیوت، کیفیت خذهبت ٍؿَاّذ فیضیکی دس ٍفبداسی هـتشیبى» سطث٘ز ثسًٖ سحز ٌَٖاى 

ف اٖشجبض ٍ اّو٘ز ًش٘ؼِ اٗي سح١٘٣ ثؿ٘بض هْن سِْ٘ ٍ سسٍٗي گطزٗسُ اؾز. دبؾد نبز٢بًِ قوب ثِ ؾَالار زض اٞعاٗ

آًچِ زض اٗي سح١٘٣ حبئع اّو٘ز  ثِ ؾَالار هُلٕ ؾبظٗس. اؾز. لصا ذَاّكوٌس اؾز اٌٗؼبًت ضا اظ ًٓطار ذَٗف ًؿجز

ثبقس. د٘كبد٘ف اظ حَنلِ ٍ ٢ٍشٖ ٦ِ اؾز نطٞبً ًش٘ؼِ آهبضٕ حبنلِ اظ ًٓطار قوب ًؿجز ثِ ؾَالار َطح قسُ هٖ

 آٗس.ٞطهبئ٘س نو٘وبًِ س٣سٗط ٍ سك٧ط ثِ ٖول هٖدطؾكٌبهِ هجصٍل هٖػْز س٧و٘ل 

 ثب تـکش اص ّوکبسی ٍ هؼبػذت ؿوب

 هیتشا هْتبة

 داًـجَی کبسؿٌبػی اسؿذ داًـگبُ ؿبّشٍد

 

 قؼوت اٍل: اعلاػبت جوؼیت ؿٌبختی

 □  ظى               □هطز                            جٌغ .1

 □  هشأّل               □  هؼطز                 ٍضؼیت تأّل .2

 ػي .3

 □ؾبل 50ثبلإ              □ؾبل 50سب  41           □ؾبل 40سب  31           □ؾبل  30سب  21    □ؾبل  20سب  18

 ٍضؼیت ؿغلی .4

 □ؾبٗط هَاضز         □ثبظًكؿشِ            □ذبًِ زاض       □زاًف آهَظ          □زاًكؼَ        □آظاز             □٦بضهٌس 

 ٍضؼیت تحصیلی .5

 □ ٠َٞ ل٘ؿبًؽ ٍ ثبلاسط             □ل٘ؿبًؽ               □ ٠َٞ زٗذلن           □زٗذلن        □ظٗط زٗذلن 

 دسآهذ هبّبًِ ؿوب چقذس اػت؟ .6

 □ّعاض سَهبى  700سب  500  □ّعاض سَهبى  500سب   300   □ّعاض سَهبى ٦300وشط اظ 

 □ ثبلإ ٥ٗ ه٘لَ٘ى سَهبى    □ ّعاض سَهبى سب ٥ٗ ه٘لَ٘ى سَهبى 700

 ػبثقِ ػضَیت ؿوب دساػتخش چقذس اػت؟ .7

 □ ؾبل 3ث٘ف اظ       □ؾبل  3سب  2       □ؾبل  2سب  1        □هبُ سب ٧ٗؿبل  6

 دفؼبت اػتفبدُ اص اػتخشدس ّفتِ؟  .8

 □ ثبض زض ّٟشِ 7سب  4      □ثبض زض ّٟشِ  3سب  2      □ ثبض زض ّٟشِ 1

 ّذف ٍ اًگیضُ ؿوب اصاػتفبدُ اصاػتخش: هی تَاًیذ چٌذ گضیٌِ سا اًتخبة کٌیذ. .9

 □ اضسجبٌ ثب هطزم ٍ اػشوبٖٖ قسى     □ ؾلاهشٖ    □ سٌبؾت اًسام    □ ٦ٌشطل ٍظى  □ آهبزگٖ ػؿوبًٖ   □٢ْطهبًٖ
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 ثخؾ دٍم: قیوت
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 کبهلاً هَافقن هَافقن

ًطخ گصاضٕ هشٟبٍر ٢٘وز، ثلٍ٘ اؾشرط )ثطاؾبؼ ه٘عاى -1

ّعٌِٗ نَضر گطٞشِ، اه٧بًبر اؾشرط، قط٦ز ٦ٌٌسگبى 

هرشلٝ،زاًكؼَٗبى ٍ ػبٗگبّْبٕ ثب اه٧بًبر ضاحشٖ هشٟبٍر هٖ 

 ثبقس.

     

ًطخ گصاضٕ ثْبٕ ثلٍ٘ اؾشرطثط هجٌبٕ اّساٜ هؿئَل٘ي  -2

 ٦ٌٌسگبى هٖ ثبقس.اؾشرط)٦ؿت ؾَز، ػلت قط٦ز 
     

ًطخ گصاضٕ ثْبٕ ثلٍ٘ اؾشرطثط هجٌبٕ چطذِ ا٢شهبزٕ -3

 حب٦ن هٖ ثبقس.
     

ًطخ گصاضٕ ثْبٕ ثلٍ٘ اؾشرطثط اؾبؼ ثؿشِ ّبٕ ثطًبهِ  -4

 ّبٕ ػبًجٖ ّوطاُ ثب هؿبث٣ِ هٖ ثبقس.
     

ًطخ گصاضٕ ثلٍ٘ اؾشرطثطاؾبؼ اضظـ اه٧بًبر اؾشرطزض  -5

 ثبقس.شّي قط٦ز ٦ٌٌسگبى هٖ 
     

 اسصیبثی کیفیت خذهبت اػتخش ثخؾ ػَم :

 الف( هَاسد کیفی هلوَع
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

      .  سؼْ٘عار ٍ لَاظم ٍضظقٖ اؾشرط، هسضى ٍ ػسٗس اؾز.6

      . هحٍ٘ ٍ ًٞبٕ اؾشرط سو٘ع ٍ هطست اؾز.7

زاضإ آضاؾشگٖ ْبّطٕ . هسٗط اؾشرط، ًبػ٘بى ٍ هطث٘بى 8

 ّؿشٌس.

     

 ة( اػتوبد
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

      ٦ٌس.. اؾشرط، حطٗن ذهَنٖ اًٖب ضا حّٟ ه9ٖ

. هؿئَلاى اؾشرط، اَلاٖبر هطثٌَ ثِ اًٖب ضا ثِ ََض 10

ؾبث٣ِ اًٖبء، اَلاٖبر هطثٌَ ثِ ٢طاضزاز (٦ٌس ٦بهل طجز هٖ

.)...ٍ 

     

. ظهبًٖ ٦ِ هؿئَلاى اؾشرط زض اضائِ ذسهبر ذُبٖٗ 11

 ٦ٌس.قَز، ظٗبى آى ضا ػجطاى هٖهطس٧ت هٖ

     

      ٦ٌس.. هسٗط اؾشرط اهٌ٘ز اًٖبء ضا سأه٘ي ه12ٖ

 ج( پبػخگَیی
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

-ضا زض اَلاِٖ٘. اؾشرط، قطاٍٗ ٍ ذسهبر اضائِ قسُ ذَز 13

ّب ٍ ثطٍقَضّبٖٗ ثطإ ؾطٖز ثرك٘سى ثِ ٦بض ثِ هكشطٗبى 

 زّس.اضائِ هٖ
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. اؾشرط ذسهبر هٌبؾت ٍ هُلَثٖ ضا ثِ هكشطٗبى اضائِ 14

 ٦ٌس.هٖ

     

      ٦ٌس.إ هٖ. اؾشرط ثِ اًٖبٕ زائوٖ ذَز سَػِ ٍٗػ15ُ

 د( اعویٌبى
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

      . اؾشرط سْٗس ذبنٖ ًؿجز ثِ اًٖبء زاضز.16

. ٦بض٦ٌبى اؾشرطاظ ًحَُ اضائِ ذسهبر ثِ هكشطٕ آگبّٖ 17

 ٦بٖٞ زاضًس.

     

 . هطث٘بى اؾشرط زاضإ زاًف ٍ هْبضر ٦بٖٞ ّؿشٌس.18

     
 
 

 

 ُ( ّوذلی
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

      ٦ٌٌس.٦بض٦ٌبى اؾشرط ً٘بظّبٕ اًٖبء اؾشرط ضا زض٤ هٖ. 19

      ٦ٌٌس.. ٦بض٦ٌبى اؾشرطاظ ح٠َ٣ اًٖبء حوبٗز ه20ٖ

إ ثِ حّٟ آضاهف هكشطٗبى . ٦بض٦ٌبى اؾشرط سَػِ ٍٗػ21ُ

 زاضًس.

     

 هٌذی هـتشیبىثخؾ چْبسم: سضبیت

 الف( ظبّش اػتخش
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

      . ٍيٗ٘ز ثْساقشٖ اؾشرط هٌبؾت اؾز.22

. سؼْ٘عار اؾشرط ٌّگبم ذطاثٖ ثِ ه٢َٕ سٗو٘ط ٍ سَٗٗى 23

 قًَس.هٖ

     

      . ػَ اػشوبٖٖ هُلَثٖ زض اٗي اؾشرط ٍػَز زاضز.24

      . ًوبٕ ْبّطٕ ٍ زضًٍٖ اؾشرط ق٥٘ ٍ ظٗجب اؾز.25

 ة( کبسکٌبى
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

. هطث٘بى اؾشرط زض اضسجبٌ ثب هكشطٕ ٗطذَضزٕ هَزثبًِ 26

 زاضًس.

     

. هسٗطاى اؾشرط زض ازاضُ اؾشرط اظ هْبضر ٍ سؼطثِ لاظم 27

 ثطذَضزاضًس.

     

 ج( تؼْیلات
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

     . ه٧بى ٍ هحل ؾبذز اؾشرط ٍضظقٖ هٌبؾت اؾز )اظ 28
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 زؾشطؾٖ ثِ دبض٦ٌ٘گ ٍ حول ٍ ٣ًل ٖوَهٖ(. لحبِ

 . ؾبٖبر ٍ ضٍظّبٕ ٦بضٕ اؾشرط هٌبؾت اؾز.29
     

گٌؼبٗف اؾشرط ثب سَػِ ثِ سٗساز اٞطاز اؾشٟبزُ ٦ٌٌسُ  .30

 اظ آى هٌبؾت اؾز.

     
 
 
 

 

 د( تشٍیج
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

. اؾشرط ثطإ ًَٖٗز هعاٗبٖٗ زض ًٓط هٖ گ٘طز )سرٟ٘ٝ 31

 قْطِٗ ٍ...(.

     

. ثطًبهِ سوطٌٖٗ اضائِ قسُ هطث٘بى ثطإ هكشطٗبى هٌبؾت 32

 اؾز.

     

      . ًطخ قْطِٗ ٍ اٞعاٗف ؾبل٘بًِ آى هٌهٟبًِ اؾز.33

 ُ( تجْیضات هَجَد
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

      . ٦ٟ٘٘ز لَاظم ٍ ٍؾبٗل اؾشرطهٌبؾت اؾز.34

. سؼْ٘عار اؾشرط اظ اٗوٌٖ ٍ اؾشبًساضزّبٕ لاظم 35

 ثطذَضزاض اؾز.

     

. اه٧بًبر ضٞبّٖ ٍ سؿْ٘لار هَػَز زض اؾشرط زض حس 36

 هُلَة اؾز )ضذش٧ي، ؾًَب، دبض٦ٌ٘گ ٍ ...(

     

 ٍفبداسی هـتشیثخؾ پٌجن: 

کبهلاً 

 هَافقن
 هَافقن

ًظشی 

 ًذاسم
 هخبلفن

کبهلاً 

 هخبلفن
 الف( ًگشؿی

 هبٗلن ث٘كشط ا٢ٍبر ٞطاٚشن زض اٗي اؾشرط ثگصضاًن. -37     

 زاًن.. ذَزم ضا ًَٖٕ هشْٗس ثِ اٗي اؾشرط ه38ٖ     

. اگط ثِ هي د٘كٌْبزٕ ػْز حًَض زض زٗگط هطا٦ع 39     

 ٦ٌن سط٤ اٗي اؾشرط اقشجبُ اؾز.هٖاضائِ قَز، احؿبؼ 

کبهلاً 

 هَافقن
 هَافقن

ًظشی 

 ًذاسم
 هخبلفن

کبهلاً 

 هخبلفن

 ة( سفتبسی

. هبٗلن ظهبًٖ ٦ِ زٍضُ ًَٖٗشن سوبم قس، زٍثبضُ ًَٖ 40     

 اؾشرط قَم.

٦ٌن سب هي زٍؾشبى ٍ ا٢َام ذَز ضا سك١َٗ هٖ -41     

 ًَٖاٗي  اؾشرط قًَس.
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 ثخؾ ؿـن

 فیضیکی: ؿَاّذ 

کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

.ه٢َٗ٘ز ه٧بًٖ هٌبؾت هؼوَِٖ ٍضظقٖ زض اٗي ٣ًُِ 42

 اظ قْط

     

.ؾَْلز زؾشطؾٖ ثِ هؼوَِٖ ٍضظقٖ اظ َط١ٗ 43

 اٗؿشگبّْبٕ اسَثَؼ، سب٦ؿٖ ٍهشطٍ

     

 
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

      .سَِْٗ هُجَٔ ٦بضاهس ٍثسٍى ؾط ٍنسا44

. ٍػَز دبض٦ٌ٘گ ثب ْطٞ٘ز هٌبؾت ٍٗب ًٞبٕ هٌبؾت 45

 ػْز دبض٤ هبق٘ي قرهٖ

     

 
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

. حًَض ً٘طٍّبٕ اهٌ٘شٖ ػْز هوبًٗز اؾشٟبزُ اظ 46

 ٧ٖبؾٖ ٍٞ٘لن ثطزاضٕ ثب هَثبٗل ٍ...

     

. اؾشٟبزُ هٌبؾت زض هحٍ٘ ٞ٘ع٧ٖٗ اظ ٖلائن ضاٌّوب، 47

 ثِ هٌَٓض ػلَگ٘طٕ اظ ؾطزضگوٖ

     

 
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

. اًشربة ز٦َضاؾَ٘ى هٌبؾت ٍ َطاحٖ ظٗجب ثطإ 48

 ؾبذشوبى

     

      ضٍقٌبٖٗ هٌبؾت ٍ ٧ٌَٗاذشٖ ًَض زض ًٞبٕ سوطٗي. 49

 زضػِ حطاضر هٌبؾت زض ًٞبٕ سوطٗي. 50

     
 
 

 

 
کبهلاً 

 هخبلفن
 هخبلفن

ًظشی 

 ًذاسم
 هَافقن

کبهلاً 

 هَافقن

دب٦٘عگٖ ٍ ًٓبٞز هؿشوط سؼْ٘عار ٍ ؾطٍٗؽ ّبٕ -51

 ثْساقشٖ

     

. ثطذَضزاضٕ اظ سؼْ٘عار هٌبؾت ثطإ ذك٥ ٦طزى 52

 هَ

     

      . درف هَؾ٣ٖ٘ هٌبؾت زض ًٞبٕ هؼو53َِٖ
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 فبسػی هٌبثغ

 زض سطٍٗغ آه٘رشِ ّبٕ اؾشطاسػٕ ث٧بضگ٘طٕ ٍيٗ٘ز "(1392)ٌ، ًَضاٖٗ ا، قطٟٗ٘بى ظ، ضٍقي اهٌٖ٘ -

 .97-110 ل ل ،21 قوبضُ ،ٍسصؿی هذیشیت هغبلؼبت ًـشیِ ،"ٍضظـ نٌٗز سَل٘سٕ ثرف

 سؼبضٕ،٦ٟ٘٘ز ًبم سهَٗط ، ؾبظهبى سهَٗط ضاثُِ ثطضؾٖ"ح، م،ؾوبٍاس٘بى ا،هَلَٕ ًَضٕ ل، ثطّبًٖ -

 پظٍّـی -ػلوی هجلِ "ثب٧ًساضٕ ٢٘وز هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ثب هكشطٗبى ضيبٗشوٌسٕ ٍ ذسهبر

 .سفتبسی ؿٌبختی ػلَم پظٍّـْبی

 ٍ ضيبٗشوٌسٕ ثب ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ث٘ي ضاثِ ثطضؾٖ"(.1390.)م ن٘بزٕ م، ٖبهطٕ ؼ،ؾ٘س ثْطاهٖ -

 ّبی پظٍّؾ ًـشیِ ،"اضٍهِ٘ قْط ذهَنٖ ٍ زٍلشٖ ؾطدَق٘سُ ٍضظقٖ اهب٦ي هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ

 .11-18 ل ل ،3 قوبضٍُسصؽ، دس صیؼتی ػلَم ٍ هذیشیت کبسثشدی

 اؾشبى ٍضظقٖ گطزقگطٕ ثبظاضٗبثٖ آه٘عُ ثط ًگطقٖ"(1391)٤، ٧ًٌ٘بم ا، ظازُ سبع ص، ظازُ سبع -

 ؾبل گشدؿگشی، هذیشیت هغبلؼبت پظٍّـی-ػلوی فصلٌبهِ زاذلٖ گطزقگطاى زٗسگبُ اظ اضزث٘ل

 .49-80 ل ل ،2 قوبضُ ّٟشن،

 ضٍٗسازّبٕ زض گطزقگطاى ٍٞبزاضٕ هَْٟهٖ هسل آظهَى"(.1391)ؼ ظاضٔ ا، ٞطاّبًٖ ٜ، سؼبضٕ -

 ًـشیِ ، ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ ّبٕ اؾشطاسػٕ سٌَٗي ثطإ ٦بضثطزٕ هَضز: قط٢ٖ آشضثبٗؼبى  اؾشبى ٍضظقٖ

 137-156 ل ل 13قوبضُ.ٍسصؿی هذیشیت هغبلؼبت

 زض ٦بض٦ٌبى قبٗؿشگٖ ٍ ٞ٘ع٧ٖٗ قَاّس ٣ًف ثطضؾٖ "( 1391 هْطهبُ)ا، دَض ذعاٖٗ م، دَضٗبى س٣ٖ -

 الوللی ثیي کٌفشاًغ چْبسهیي ثب٧ًٖ، ذسهبر ثبظاضٗبثٖ زض هكشطٗبى حّٟ ٍ ػصة ضيبٗز،

 .ػیوب ٍ صذا الوللی ثیي ّبی ّوبیؾ هشکض تْشاى ثبًکی، خذهبت ثبصاسیبثی
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 ًكبى ٍ ًبم اضظـ ثط ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٌٖبنط سبط٘ط ثطضؾٖ "(.1390)م ظٍاضُ ثْكشٖ م، ػٟٗطدَض -

 ثشسػی ًـشیِ ،(قْطًٍس إ ظًؼ٘طُ ّبٕ ٞطٍقگبُ زض هَضزٕ هُبلِٗ)ٞطٍقٖ ذطزُ نٌٗز زض سؼبضٕ،

 .49 قوبضُ ثبصسگبًی، ّبی

 ذسهبر زض ثطًس ٍٗػُ اضظـ ثط ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ هٌشرت ٌٖبنط سبط٘ط"(.1392)م، ٞطاّبًٖ ػلالٖ -

 ل ل ،(د٘بدٖ 6) قوبضُ ،2زٍضُ ٍسصؿی، هذیشیت دس کبسثشدی ّبی پظٍّؾ ًـشیِ."ٍضظقٖ

20-11. 

 حّٟ ٍ ػصة زض آًْب ثب ثبظاضٗبثٖ هَطط هسٗطٗز اٖوبل ٣ًف"(1389) ٜ، ٦بقبًٖ قٌبؼ ح١ -

 .اقتصبدی ًبهِ پظٍّؾ "هكشطٕ

 ًبهِ پظٍّؾ فصلٌبهِ" اػشوبٖٖ ثبظاضٗبثٖ هَْٟم سج٘٘ي"(1382) ل، هبلسٕ ٘، ذَضق٘سٕ -

 .141-163 ل ل ،128 قوبضُ ثبصسگبًی،

 ذهَنٖ ثسًؿبظٕ ّبٕ ثبقگبُ هكشطٗبى ضيبٗشوٌسٕ ثب ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ضاثُِ ،(1394)م ضػجٖ -

 ضٗعٕ، ثطًبهِ ٍ هسٗطٗز گطاٗف اسؿذ، کبسؿٌبػی هذسک اخز جْت ًبهِ پبیبى قبّطٍز، قْطؾشبى

 .َجبَجبٖٗ ٖلاهِ زاًكگبُ ضٍاًكٌبؾٖ، زاًك٧سُ

 ثِ هكشطٗبى گطاٗف زض قٌبذشٖ ظٗجبٖٗ اثٗبز ثطضؾٖ"(1391)م، ؾل٘وبًٖ ٔ، حؿٌٖ٘ ؼ، ضيَٕ -

 .قبًعزّن قوبضُ ّٟشن، ؾبل سفتبسحشکتی، ٍ ٍسصؿی هذیشیت ًبهِ پظٍّؾ ،"ٍضظقٖ اهب٦ي

 هَضزٕ هبلِٗ)ٍٞبزاض هكشطٗبى"(. 1394 سبثؿشبى ٍ ثْبض)هْط ٞؼطآثبزٕ انٛطٕ غ، م،هٗوبضٕ ضّجط -

 قوبضُ ٍسصؽ، تَػؼِ ٍ هذیشیت فصلٌبهِ دٍ"(سْطاى ا٣ًلاة ٍضظقٖ هؼوَِٖ ذسهبر هسٗطٗز

 .119-146 ل ل ،(6 د٘بدٖ)،1
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 اظ اؾشٟبزُ ثب هكشطٗبى ضيبٗز ثط هَطط َٖاهل ثطضؾٖ"،(1391)ع ًطگؿ٘بى ل، ي٘بٖٗ ٜ، ظَٗضدَض -

 ؾَم، قوبضُ زٍم، ؾبل ًَیي، ثبصاسیبثی تحقیقبت پظٍّـی -ػلوی فصلٌبهِ،"٦َال ؾطٍ هسل

 (.6)د٘بدٖ قوبضُ

 ثبقگبُ زض قسُ اضائِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ه٣بٗؿِ "(1390)م، ه٘عاًٖ ا، گَزضظٕ ا، هحوَزٕ ؼ، ؾؼبزٕ -

 ،"هكشطٗبى زٗسگبُ اظ سْطاى قْط ذهَنٖ ٍ زٍلشٖ(ػؿوبًٖ آهبزگٖ ٍ ثسًؿبظٕ)ٍضظقٖ ّبٕ

 .2 قوبضُ اٍل، ؾبل حشکتی، ػلَم ٍ ٍسصؿی هذیشیت ّبی پظٍّؾ

 ثبًَاى ّبٕ ثبقگبُ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ضيبٗشوٌسٕ ثب ذسهبر ٦ٟ٘٘ز اضسجبٌ ،(1394)ض ؾٗ٘سٕ -

 ضٗعٕ ثطًبهِ ٍ هسٗطٗز گطاٗف ،اسؿذ کبسؿٌبػی هذسک اخز جْت ًبهِ پبیبى هبظًسضاى، اؾشبى

 هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ٍ ضيبٗشوٌسٕ ثب ذسهبر ٦ٟ٘٘ز اضسجبٌ ،(1394)ٜ، ٞطظام ؼ، حؿٌٖ٘ ض، ؾٗ٘سٕ -

 ٗبظزّن، ؾبل ،حشکتی سفتبس ٍ ٍسصؿی هذیشیت ًبهِ پظٍّؾ ، هبظًسضاى اؾشبى ثبًَاى ّبٕ ثبقگبُ

 .29-38 ل ل زٍم، ٍ ث٘ؿز قوبضُ

 ٌٖبنط اظ هبلٖ ٌٖهطحوبٗز ثطضؾٖ" ،(1389)ُ، الْٖ نوس م، ثك٘طٕ م، ظازُ هحطم م، ٖبهطٕ ؾ٘س -

 (57 د٘بدٖ)،4 ّؼسّن،قوبضُ ؾبلالوپیک،."ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ

 ٍ هَضزٕ هُبلِٗ: ذسهبر ٦ٟ٘٘ز ٍ زضًٍٖ ثبظاضٗبثٖ اضسجبٌ ثطضؾٖ "(1389)ى، اذَاى ٍ، َجبَجبٖٗ-. 

 .اصفْبى تحقیقبت ٍ ػلَم ٍاحذ اػلاهی آصاد داًـگبُ ،"اٗطاًٖ ّبٕ ؾبظهبى زض ضّجطٕ

 ؾبظهبى ٦بضاٖٗ اٞعاٗف هٌَٓض ثِ ذسهبر ثبظاضٗبثٖ هٌبؾت الگَٕ اضائِ ٍ سج٘٘ي "(1388)آ، ٖبهلٖ -

 .اقتصبدی ًبهِ ،پظٍّؾ"٦كَض هبل٘بسٖ اهَض
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 ّبٕ ؾبظهبى زض هكشطٕ ثب اضسجبٌ هسٗطٗز ٍ ٦بضٕ ظًسگٖ ٦ٟ٘٘ز ضاثُِ ثطضؾٖ"(1389)م، ٖجبؾٖ -

 اخز جْت ًبهِ پبیبىهطَٗاى، قْط زٍلشٖ ؾبظهبًْبٕ هَضزٕ هُبلِٗ" ٦طزؾشبى اؾشبى زٍلشٖ

 .٦طع اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ -هبلٖ گطاٗف ثبظضگبًٖ هسٗطٗز ضقشِ اسؿذ هذسک،کبسؿٌبػی

 هَضزٕ هُبلِٗ) هكشطٕ ٍٞبزاضٕ ثط ذسهبر ٦ٟ٘٘ز سبط٘ط ثطضؾٖ ،(1389) ا زاى ٧ًشِ ؼ، ٖلاهِ -

 .124-109 ل ل ،5 قوبضُ ،2 زٍضُ ثبصسگبًی، هذیشیت ،(انْٟبى ؾشبضُ دٌغ ٍ چْبض ّبٕ ًؿل

 ثط ٍضظقٖ هؼوَِٖ ذسهبر ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ آطبض ثطضؾٖ ،(1394)ؾ٘بّطٍزٕ ًؼٟٖ ؼ، ٖلَهٖ -

 فصلٌبهِ دٍ(.ق٘طاظ حؼبة ٍضظقٖ هؼوَِٖ: هُبلِٗ هَضز) هكشطٗبى ٢٘وشٖ آٍضٕ سبة ٍ ضيبٗشوٌسٕ

 .166-179 ل ل ،(6 د٘بدٖ)ا، ـ ٍسصؽ، تَػؼِ ٍ هذیشیت

 اظ هكشطٗبى ضيبٗشوٌسٕ ه٘عاى ثطضؾٖ" ،(1392)ؼ، ضيَٕ ؼ، اه٘طًػاز ا، ه٘ط٦لاٖٗ ظازُ ٢بؾن -

 ٍ هذیشیت ،ًـشیِ"زٍلشٖ ٍ ذهَنٖ ؾطدَق٘سُ اؾشرطّبٕ زض قسُ اضائِ ذسهبر ٦ٟ٘٘ز

 .39-58 ل ل اٍل، قوبضُ اٍل، زٍضُ ؿوبل، ٍسصؿی فیضیَلَطی

 هساضؼ ٍضظقٖ ًٞبٕ( ههبلح ٍ ثبٞز ٍ ضًگ) هٗوبضٕ ٌٖبنط سبط٘ط ،(1394)ٜ، َٟٚضٕ ٜ، ٢بؾو٘بى -

 ؾبل حشکتی، سفتبس ٍ ٍسصؿی هذیشیت ًبهِ پظٍّؾ ثسًٖ، ٞٗبل٘ز ثِ آهَظاى زاًف سوبٗل ه٘عاى ثط

 .زٍم ٍ ث٘ؿز قوبضُ ٗبظزّن،

 قبذم ثٌسٕ اٍلَٗز ٍ اضظٗبثٖ"( 3921) م، ثْطاهٖ م، ٖطة قٟٖ٘ٗ ٜ، ؾَضٕ م، هٗهَم ٢سٗطٕ -

 قْطؾشبًْبٕ هَضزٕ هُبلِٗ".p7ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ثبهسل ضٍؾشبٖٗ سَضٗؿن ثبظاضٗبثٖ زض سبط٘طگصاض ّبٕ

 .32 قوبضُ ؿْشی، هذیشیت ًـشیِ"هبظًسضاى اؾشبى ثطگعٗسُ

 دٍ "ذسهبسٖ هٌبثٕ هكشطٗبى ٍٞبزاضٕ ثب سٗبهل زض ٦بض٦ٌبى ٍٞبزاضٕ "(1390) م، م،زاٗطٗ٘بى چِ ٢طُ -

 .ؾَم قوبضُ اٍل، ؾبل ًَیي، ثبصاسیبثی تحقیقبت پظٍّـی-ػلوی فصلٌبهِ
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 ثِ زاضٕ ّشل نٌٗز ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ زض هَطط َٖاهل ثٌسٕ اٍلَٗز "(1387)  ٔ ؾل٘وبًٖ دَض ٢لٖ -

 . 33قوبضُ ثبصسگبًی، ّبی ثشسػی " ahpضٍـ

 ل٘گ زض ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٌٖبنط اظ هحهَل ٌٖهط ثطضؾٖ"(. 1386)م ذج٘طٕ ٜ، م،سٌسًَٗؽ ٦بْوٖ-

-118 ل ل ،10 قوبضُ زٍم، ػلس دٌؼن، ؾبل ٍسصؽ، ٍ حشکت ػلَم ًـشیِ ٦كَض، َٞسجبل ثطسط

107 

 ٍضظقٖ ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٌٖبنط اظ ٢٘وز ٌٖهط ثطضؾٖ"( .1387)م ذج٘طٕ ٜ، م،سٌسًَٗؽ ٦بْوٖ-

 ًـشیِ "غادي ٍ ػٌَثٖ ٦طُ ّبٕ ل٘گ ثب هَػَز ٍيٗ٘ز ه٣بٗؿِ ٍ اٗطاى َٞسجبل إ حطِٞ ل٘گ زض

 .121-132 ل ل ،12 قوبضُ زٍم، ػلس قكن، ؾبل .ٍسصؽ ٍ حشکتی ػلَم

 لجٌٖ ّبٕ ٞطآٍضزُ قط٦ز ٞطٍـ ثط هحهَل ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ سبط٘ط ثطضؾٖ"(1392)ح، ٦بٍٗبًٖ -

 .گطگبى گلؿشبى، اؾشبى ًَیي، هذیشیت ػلَم هلی ّوبیؾ دٍهیي ،"نجبح

 ثطسط ل٘گ 7p ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ّبٕ هَلِٟ اضظٗبثٖ"( 1389) م اهبًٖ ح، ضؾشوٖ گَّط ُ، چ٘بى ٦َظُ -

 ،5قوبضُ ٍسصؿی، هذیشیت َٞسجبل، ٞسضاؾَ٘ى ٍ ثسًٖ سطث٘ز ؾبظهبى هسٗطاى زٗسگبُ اظ ،"اٗطاى َٞسجبل

 .5-19 ل ل

 ثسًؿبظٕ ّبٕ ثبقگبُ هكشطٗبى ضيبٗشوٌسٕ ه٣بٗؿِ ،(1388)م اهبًٖ ح، ضؾشوٖ گَّط ُ، چ٘بى ٦َظُ -

 .37-49 ل ل ،1 قوبضُ ٍسصؿی، هذیشیت سْطاى، قْط زٍلشٖ ٍ ذهَنٖ

 ثطسط ل٘گ زض ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ه٣بٗؿِ"(. 1390) ـ ظازُ قٟٕ٘ م، ثطٍهٌس م، حو٘سٕ ح، هٗبزٕ -

 (56 د٘بدٖ) 14 قوبضُ ًَظزّن، ؾبل الوپیک، ٦ٍبضقٌبؾبى، هسٗطاى زٗسگبُ اظ ٦كَض َٞسجبل

 ثطسط ل٘گ زض ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ه٣بٗؿِ"(. 1390) ـ، ظازُ قٟٕ٘ م، ثطٍهٌس م، حو٘سٕ ح، هٗبزٕ -

 (56 د٘بدٖ) 4 قوبضُ ًَظزّن، ؾبل الوپیک، ٦ٍبضقٌبؾبى، هسٗطاى زٗسگبُ اظ ٦كَض َٞسجبل
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 هسل ٦بضاٖٗ ثطضؾٖ ؾبظٕ هسل"(1388)ع ٗساللْٖ ا، ًػاز ٦بْن م، حو٘سٕ م، ذج٘طٕ غ، هٗوبضٕ -

 ل ،2 قوبضُ ٍسصؿی، هذیشیت ًـشیِ ٦كَض، ٍضظـ ذسهبر نٌٗز ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ ٖبهلٖ چْبض

 .133-148 ل

 ضيبٗشوٌسٕ ٦ٌٌسُ سٗ٘٘ي َٖاهل ؾبظٕ هسل ٍ سٗ٘٘ي"( 1392)م ٖجسالْٖ،انٛطٕ غ، هٗوبضٕ -

 هذیشیت هغبلؼبت ػیش تحلیل الگَػبصی سٟطٗحٖ، – ٍضظقٖ ذهَنٖ ّبٕ هؼوَِٖ زض هكشطٗبى

 .117-130 ل ل ،18 قوبضُ ٍسصؿی،

 ثب٧ًساضٕ زض هَػَز ٍيٗ٘ز ثب هكشطٗبى ّبٕ ذَاؾشِ ث٘ي ق٧بٜ سحل٘ل ،(1389)ح ً٘ب هْسٕ -

 ٍ پَل فصلٌبهِ"٦بًَ ٍ ؾط٦ٍَال هسل ثطاؾبؼ ًَٗي ا٢شهبز ثب٥ً هَضزٕ هُبلِٗ" ال٧شط٥ًٍ٘،

 .6 قوبضُ ،اقتصبد

 اٗطاى زٍلشٖ ّبٕ ث٘وبضؾشبى زض زضهبًٖ ذسهبر ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ الگَٕ "(1391)ا، دَض ًه٘طٕ -

 ًظبم دس هذیشیت تَػؼِ ًبهِ ٍیظُ ّٟشن، قوبضُ ًْن، زٍضُ ؾلاهز، اَلاٖبر هسٗطٗز ًكطِٗ"

 .ػلاهت

 نبزضار ثب٥ً زض هَضزٕ هبلِٗ)هكشطٗبى ػصة زض ثبظاضٗبثٖ آه٘رشِ َٖاهل سبط٘ط"(.1390) ٤ ًٓطٕ -

 .13 قوبضُاقتصبد، ٍ ثبًک ًـشیِ ،(٦طهبًكبُ اؾشبى

 گطزقگطٕ ثبظاضٗبثٖ آه٘عُ َطاحٖ زض ٍضظـ هسٗطٗز ٣ًف"(1393)م، ظازُ ذُ٘ت ا، ٌّطٍض -

 .33-47 ل ل ،(5 د٘بدٖ)2 قوبضُ ٍسصؽ، تَػؼِ ٍ هذیشیت فصلٌبهِ دٍ ،"ٍضظقٖ

 زض ٍضظقٖ گطزقگطٕ ثبظاضٗبثٖ زض هْن َٖاهل "(1386)ا، قطٟٗ٘بى ٜ، ٞطظاى ٜ، َٟٚضٕ ا، ٌّطٍض -

 (.4د٘بدٖ)،4 قوبضُ دبًعزّن، ؾبل الوپیک، فصلٌبهِ"اٗطاى
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Abstract 

Investigating the roles of the elements of price, service quality and 

physical evidence on customer’s loyality.(A case study of private pools 

Shiraz city) 

This study aims to investigating the roles of the  elements to price, service 

quality and physical evidence on customers loyality, those who go to the 

private pools of, Shiraz city.The present study is a practical and 

descriptive- correlational research which was conducteer in the from of a 

field study. The statistical population of the research were those customers 

who go to the private pools of Shiraz city, which due to the reported 

population and the basis of morgan sampling formula, 330 people were 

selected randomly then they answered 3 questionnairs of price sevice 

quality and physical evidence . 

The data analysis was done using correlation and regression. The finding of 

the study showed that there is a positive and significant relationship(/18) 

between the elements of quality and customers loyality. The element of 

price and physical evhdence were also correlated, which were(/17&./59) 

respectively. The results of regression indicated that service quality was a 

stronger indicator of customer’s loyality than the other two variables. The 

results showed that the elements of price, service quality and physical 

evidence play an important role in customer’s loyality. 

Key words: price, service quality, physical evidence, loyality, customer 
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