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یسپاس   را که هر چه دارم از اوست به امید آنکه توفیق یابم جز خدمت به خلق او نکوشم. خدا

 ترین یمانهصم  که دانم می لازم خود بر وظیفه ادای و توفیق نعمت پاس به دکتر بحرالعلوم آقای جناب ارجمند استاد

شتید من اختیار در را  خویش دانش و علم مجموعه دلسوزانه که بنمایم شما نثار را  خویش های یقدردان   پایان تهیه این در و گذا

 .است بوده شما شائبه بی های ییراهنما مدیون آن اعظم قسمت گشت حاصل موفقیتی اگر نامه

همچنین از و
 های ییباراهنما و ردندک  تقبل را  نامه انیپا نی ا مشاوره که حسینی نیا ترک د یآقا جناب محترم، استاد 

  در را  خود اینجانب دلسوزانه
ت

 
ک

 
م

 .رمی کنمک تش  ردند،ک  ی اری قی تحق  نی ا لی 
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دانشگاه  تربیت بدنیدانشکده  مدیریت ورزشیدانشجوی دوره کارشناسی ارشد  معصومه محمدیاینجانب 

 شدهادراک  ورزشی ارتباط مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با عملکردشاهرود نویسنده پایان نامه 

 حسن بحرالعلومدکتر راهنمائی  تحت (والیبال استان خراسان شمالی بازیکنان مطالعه موردی:)

 :شوم میمتعهد 

 .تحقیقات در این پایان نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است 

  محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است. یها پژوهشدر استفاده از نتایج 

     مطالب مندرج در پایان نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مددرک یدا امتیدازی در   

 هیچ جا ارائه نشده است.

   اه شداهرود دانشگ»و مقالات مستخرج با نام  باشد یمکلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه شاهرود» 

 به چاپ خواهد رسید. «Shahrood University»و یا 

        در مقدالات   اندد  بدوده حقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمددن نتدایا اصدلی پایدان نامده تذثیر د ار    

 . ردد یمرعایت  پایان نامهمستخرج از 

  استفاده شده است ضوابط  (ها آنبافتهای )در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردی که از موجود زنده

 و اصول اخلاقی رعایت شده است.

  در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا

                                                                           .استفاده شده است اصل رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است

 تاریخ  

 امضای دانشجو 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

  ،و  افزارهارایانه ای، نرم  یها برنامهکلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب

در تولیدات . این مطلب باید به نحو مقتضی باشد یممتعلق به دانشگاه شاهرود  (تجهیزات ساخته شده است

 علمی مربوطه ذکر شود.

 باشد ینمبدون ذکر مرجع مجاز  استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه. 

 
 

 تعهد نامه

Article I.  

Article II.  

Article III.  

Article IV.  

Article V.  

Article VI.  

Article VII.    

 

 

 

 

 

 

 



 ‌خ
 

 چکیده

برای انجام وظایف با بیشترین کارایی و اثربخشی و درنتیجه تحقق اهداف و  های ورزشی باشگاه

 را در ها آناز رهنمودهای اخلاقی دارند که  ای مجموعهنیاز به  باشگاهعلاوه بر رعایت قواعد  ها مذموریت

 رعایت را به سمت وضعیت مطلوب تسهیل سازد. ها آناین امر یاری کرده و با ایجاد هماهنگی حرکت 

و بهبود ، سودآوری باشگاهاخلاق کسب و کار و مسئولیت اجتماعی از راه افزایش مشروعیت اقدامات 

این پژوهش تعیین ارتباط بین  انجام هدف از .دهد میرا تحت تذثیر قرار باشگاه  موفقیت مزیت رقابتی

-پژوهش از نوع توصیفی این .عملکرد ورزشی ادراک شده بود مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با

والیبال استان  نانبازیک را آماری تحقیق جامعه همبستگی بوده و به روش میدانی انجام شده است.

در این . (N=612) حضور داشتند 99-94که در مسابقات باشگاهی سال  خراسان شمالی تشکیل دادند

 عنوان به تیم 11در قالب  تحقیق از روش نمونه  یری کل شمار استفاده شده و کل جامعه آماری

پرسشنامه تعدیل شده  پس از تعیین روایی و پایایی از ها دادهوری برای  ردآ نمونه انتخاب شدند.

و پرسشنامه ( 1911) کالنویکتور و  پرسشنامه جو اخلاقی ،(1919) کارول مسئولیت اجتماعی

روش آلفای با استفاده از  ها پرسشنامهپایایی  .استفاده شد ،(6009)  لن یادراک شده تیم عملکرد

همبستگی  ضریباز  ها فرضیهبرای آزمون  محاسبه شد. 19/0 و 29/0 ،19/0کرونباخ به ترتیب 

مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی  متغیرهایبین  نتایج نشان داد: .پیرسون و تحلیل مسیر استفاده شد

مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده ارتباط مستقیم و معناداری وجود  متغیرهایو همچنین بین 

و معنا داری وجود ندارد. اما بین متغیر جو اخلاقی و عملکرد ادراک شده ارتباط مستقیم  ؛دارد

 .معناداری وجود ندارد و غیرمستقیم ارتباطمسئولیت اجتماعی و عملکرد ورزشی  همچنین بین

 برازش مدل نشان دهنده برازش مطلوب مدل بودند. های شاخصکلیه  درنهایت

 بازیکنان والیبال ،ادراک شدهورزشی عملکرد  جو اخلاقی، اجتماعی، مسئولیت :کلیدی های واژه
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 :نامه پایان از مستخرج مقالات لیست

  ارتباط مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با عملکرد ورزشی ادراک شده در بازیکنان والیبال استان خراسان
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 مقدمه-4-4

 یدور هکساخته  یاتیضرور از را ورزش و یبدن تیترب معاصر، یزند  های مقوله یجهان تحولات و رییتغ

 و سبک شامل یتیترب -یآموزش یندیفرآ عنوان به یبدن تیترب .رسد می نظر به ریناپ  اجتناب آن از

 سبک و سلامت، یتندرست یبرا یجسمان یآماد  ینگهدار و توسعه ،یتکحر های مهارت پردازش

 های فعالیتاز  مثبت تیذهن و تصور توسعه و نیتمر و یجسمان های فعالیت درباره یعلم دانش

 افراد تعالیرشد  در مؤثر نقش هک است انسان ردکعمل و اجرا بهبود یبرا ای وسیله عنوان به یجسمان

 .شده در ورزش استمطرح  محورهای ترین اصلییکی از  ورزشکاران 1عملکرد(. 1911 ،)فتحیدارد 

)صنعت  حرکتی ورزشکاران مهم است های مهارتقهرمانی اثر آن بر حالات روانی و  سطوح در ویژه به

 .(1972، کاران

د شد ن  ار بر عملکرد ورزشی بررسی خواهعوامل تذثیر عنوان بهکه در این تحقیق  متغیرهاییاز جمله 

 های ارزشاز  هایی شالوده ی پایه بر ورزش در طول تاریخ .استجو اخلاقی و مسئولیت اجتماعی 

 های  اهو تکیه  بنیادها ترین مهماخلاقی ورزش از  شکی نیست که بنیاد .اجتماعی بنا شده است

 دنیا دراخلاقی  های ارزشتکیه کرده است.  ها آناخلاقی است که ورزش در تقویت روند خود بر 

 در ورزشی رقابت چارچوب و سطا بالاترین یعنی ؛المپیک های بازیدر اهمیت دارند که  قدری به

 های چارچوب سربلندی و تعالی و برادری ورزشی، ی روحیه جوانمردانه، بازی اخلاق،، جهانی سطا

 تاب و تب .(1991 ،)خوشخوی دهند می شکل را المپیک ی اندیشه کلی خطوط که هستند ارزشی

 را ای حرفه مربیان و ورزشکاران ،ها پیروزی و ها شکست سنگین، مالی ی، قراردادهاها رسانه هواداران،

 فضایی چنین در .کند می تقویت آنان در را برد صرفاً نگرش و دهد می خاصی قرار روحی یفشارها تحت

 به یپایبند و اخلاقی اصول حفظ  اهی که هستند روبه رو یزیاد یتضادها با ورزشکاران و مربیان

 روزافزون محبوبیت بیشتر (.6011، همکاران و 6لامپکین) دهد می قرار الشعاع تحت را انسانی های ارزش

                                                           
1
 performanc 

2
 Lumpkin 
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 توسعه و رشد حتی و نمایش درمی آید به رده بالا های تیم بین که است رقابتی بر مبتنی ورزش

 است متکی ورزشی های تیمعملکرد  به یزیاد حد تا نیز ورزش صنعت و ورزشی های سازمان از یبسیار

 قیمت علاوه بر هر به برد نگرش که  یرد قرار توجه مورد دوباره مهم این باید اما ؛(6004، 1جانگ)

تنها راه حل کوتاه مدت  ،(6000، 6استول) دهد می قرار ثیرذت تحت را ورزش در اخلاقی های جنبه آنکه

اخلاقی و شخصیتی در ورزش در دراز مدت  های جنبهبرای رسیدن به موفقیت است و با ضعیف کردن 

 (.1991 ،آزاد فدا و همکاران) بودعامل شکست مربیان و ورزشکاران خواهد 

اجتماعی  پیامدهایدر اجتماع  ها آنو افزایش نقش  مراکز ورزشیامروزه به دلیل رشد و توسعه 

 هک ای  ونه بهبر ذینفعان مختلف اهمیتی روز افزون یافته است؛  ها آنو تذثیرات  این مراکز های فعالیت

تذثیرات بزر ی دارد. از طرفی جامعه نیز  باشگاهبر عملکرد کلی  ها تیمعملکرد اخلاقی و اجتماعی 

 غیراخلاقی های فعالیتدر مقابل  ویژه بهاز قبل شده است و  تر حساسار اقدامات بسیاین نسبت به 

اخلاقی و  معیارهای. بر همین اساس توجه به دهد میو به طرق مختلف واکنش نشان  سرعت به

 (.1915برخوردار است )ابزری و همکاران،  ای ویژهاز اهمیت  اجتماعی

با عملکرد ورزشی  4و جو اخلاقی 9است با مشخص نمودن ارتباط مسئولیت اجتماعی آن برتحقیق این 

 و بازیکنان بردارد. ها تیم  ام مهمی را در بهبود عملکرد 5ادراک شده

بیان مسئله -4-2  

باشند. در این  ها می هایی هستند که ورزشکاران کارکنان آن های ورزشی سازمان ها یا تیم باشگاه

های  سرپرستان و مربیان و سایر متصدیان باید با شناخت نیازها و انگیزه مدیران،سازمان همه 
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( و از این طریق به بهبود 1911، 1ها  ام بردارند )ریمر و همکاران ورزشکاران در جهت رضایتمندی آن

انگیزش و  تمرین، شرکت کنند ان در یک مسابقه ورزشی از نظر استعداد،ها کمک کنند.  عملکرد آن

که  رسد میاما در این میان به نظر ؛ شناختی با یکدیگر متفاوت هستندشخصیتی و روان های ژ یوی

 (.1915، و همکاران ابوالقاسمی) داشته باشددر کسب نتیجه  ای کنندهعملکرد ورزشی نقش تعیین 

ورزشکار  دهد مینشان تفاوت زیادی بین عملکرد در تمرین و عملکرد در مسابقه وجود دارد که 

 موقعیت سختی را برای رسیدن به سطا مناسب انگیختگی دارد و یا بیش از اندازه انگیخته شده است

توجه به جو  ،ای حرفهاز میان عوامل دخیل در کسب موفقیت  .(1911 سرداری پور و همکاران،)

 ای مجموعهاخلاق  (.1919)شعبانی بهار و همکاران،  اخلاقی حاکم در میان ورزشکاران ضروری است

که   ونه همان. باشد می ها  روهکه حاکم بر رفتار افراد و  از اصول و استانداردهایی از رفتار انسان است

ثیر متقابل با ورزشکاران نیز در تذ ،کنند میکه در آن زند ی  هستند ای جامعهثیر متقابل با افراد در تذ

و  ها نگرشباورها و رفتارهایشان وابسته به  ،ها ارزشکه  هستند ها تیمیاشخاص مثل مربیان و هم 

یک زمینه کلی را برای اعمال اخلاقی تیم فراهم سازد  تواند میکه  هاست آنتصمیمات و اعمال 

نقش  تواند میورزشی دارد که  های محیط های ویژ یجو اخلاقی اشاره به  ،(. در ورزش6007 ،6راسل)

هر اندازه این  .(6006، 9)ویس و اسمیت زی کنداخلاقی شرکت کنند ان با مهمی را در عملکرد

 ها تیمبر موفقیت  تواند میباشد  غیراخلاقیدارای جوی دوستانه و به دور از هر ونه عوامل  ها محیط

معضلات جدی برای باشگاه و تیم به وجود  تواند میبه این مسائل  توجهی بی. بالعکس تذثیر  ار باشد

آورد. از جمله افزایش مسائلی مانند دوپینگ، تبانی در مسابقات، برد رایی به هر قیمت و...که این 

منافع  حاکمیت اخلاق کار  رچه .دهد میمسائل نیز رضایت هواداران از تیم مربوطه را تحت تذثیر قرار 

های بهبود روابط، افزایش جو تفاهم و کاهش تعارضات،  جنبه از ،از بعد داخلی ها تیمزیادی برای 

از دید اه مسئولیت اجتماعی نیز از راه افزایش  اما ؛دارد افرادافزایش تعهد و مسئولیت پ یری بیشتر 
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نفعان، افزایش درآمد، سودآوری  به اهمیت ذی توجه درو اقدامات آن، التزام اخلاقی  باشگاهمشروعیت 

اجتماعی مبحثی نوین در  مسئولیت .دهد ثیر قرار میذرا تحت ت موفقیت تیمو...  یو بهبود مزیت رقابت

 و  سترد ی دلیل به و است شده ورزشی مدیریت ی حوزهوارد  اًکسب و کار امروزی است که اخیر

از نظر  (.6010، 1اکبورث) دارد ونا ون و متفاوتی از آن وجود  های برداشت آن مفهوم پیچید ی

و حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی  اخلاق باباید  ها سازمانبودن، یعنی افراد و  مسئولاجتماعی 

منجر به تعهد نسبت  تواند میدر حوزه ورزش نیز مسئولیت اجتماعی  فرهنگی و محیطی رفتار کنند.

باید به مسائل اجتماعی و محیطی توجه  ها سازماننیز مانند  ها تیم و یا سازمان مربوطه شود. ها تیمبه 

 ؛پیشرفت خود تیم خواهد شدبودن افراد نه تنها باعث خاصی داشته باشند. در واقع مسئولیت پ یر 

ورزشی به هر نحوی  های تیم .(6002، همکاران و 6دالسی)   ارد میمعه نیز اثرات مثبتی را بلکه در جا

 ها تیمو این تذثیر چه خوب و چه بد به خود  مایند عملکردشان روی جامعه تذثیر  ار استکه عمل ن

تصویر مناسبی از باشگاه را به هواداران منعکس  به این  ونه مسائل توجهی بی.  ردد میمنعکس 

 9کارولسئولیت اجتماعی م مدل.   ارد میتذثیر منفی  ها تیمو در نتیجه روی موفقیت  کند نمی

بر  پرداخته است. که به بررسی عوامل مختلف مسئولیت اجتماعی است هایی مدل(، از جمله 1979)

به انجام  کنند میرهبرانی در جامعه احساس  عنوان بهخودشان را  ها تیماساس این مدل از آنجایی که 

. در اند موظف 2و قانونی 5بشر دوستانه، 4اخلاقی های مسئولیتانجام  ویژه بهاجتماعی  های مسئولیت

و هم برای جامعه در پی دارد. در این  ها تیممسئولیت اجتماعی فوایدی هم برای  ،نتیجه این مدل

 های تیمپژوهش سعی شده با بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با عملکرد در 

 زیر باشیم: سؤالاتورزشی پاسخگوی 
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والیبال استان خراسان شمالی ارتباط  های تیمتماعی با جو اخلاقی در آیا بین مسئولیت اج .1

 وجود دارد؟ و معناداری مستقیم

والیبال استان خراسان شمالی ارتباط  های تیمادراک شده در  آیا بین جو اخلاقی با عملکرد .6

 وجود دارد؟ و معناداری مستقیم

والیبال استان خراسان شمالی  های تیمآیا بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده در  .9

 وجود دارد؟ و معناداری مستقیم ارتباط

والیبال استان خراسان شمالی  های تیمآیا بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده در  .4

 وجود دارد؟ و معناداری غیرمستقیم ارتباط

 ضرورت و اهمیت تحقیق -4-9

اجتماعی  ساختارهایو  نهادهابا مجموعه قوی اجتماعی است که پیوندی  –فرهنگی  ای پدیدهورزش 

که از  کلی یک شاخص عمومی است طور بهآن  های فعالیتورزش و  دستاوردهایدارد. بدین معنا که 

از طریق آن درباره سطا پیشرفت اجتماعی و فرهنگی یک جامعه داوری کرد و از  توان مییک سو 

یکی  و عوامل اجتماعی حاکم بر جامعه وابسته است. ها دادهورزش نیز به  طرف دیگر پیشرفت و ترقی

نقش  تواند میکه  مثبت در افراد است خودپنداریکمک به ایجاد  مهم اجتماعی ورزش کارکردهایاز 

اساسی در کاهش تضادهای درونی فرد بازی کند و پیش بینی و انتظارات فرد را از رفتار پ یرفته 

بدین ترتیب خودپ یری فرد  و در هنگام تعاملش با  روه از او سر زند تقویت کند یستبا میکه  ای شده

کلی فعالیت ورزشی جو تربیتی و فضای  طور به. خورد میبا پ یرش او در درون  روه یا تیم پیوند 

انسان در طول  نیازهای ترین اساسیبرای تحقق بخشیدن به اعتبار اجتماعی که یکی از  ای پ یرفته

همچون افتخار و  ای شدهپ یرفته  های  رایش. از این رو بازیکنی که نماید میزند ی است فراهم 

تا از طریق بهینه کردن نقش اجتماعی  کوشد می، کند میوفاداری نسبت به تیم یا باشگاه خود کسب 

 های نقشاو را به ایفای  ایه بازیخود، هم  نوبه بهخود موقعیت و اعتبار خویش را بهبود بخشد و این 
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امروزه  (.1991 خوشخوی،) شود میاین امر نیز باعث تقویت و انسجام و وحدت تیم  و دارد وامیهمانند 

تعلیم و  متصدیانمهم و مورد توجه  ای مقوله ،جسمانی های فعالیتورزش و  ی زمینهعملکرد افراد در 

ورزشی برای ماندن در صحنه رقابت باید عملکرد بالایی داشته باشند. از این رو  های تیم تربیت است.

مهمی در روانشناسی  های مؤلفه داشته باشد. سودمندینتایج  تواند میشناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد 

 (.1915وهمکاران  )ابوالقاسمی،ملکرد ورزشکاران در ارتباط هستند که با ع ورزش وجود دارد

  و فردی عملکرد در کلیدی نقشی ورزشکاران شناختی روان متغیرهای معتقدند ورزشی سانروانشنا

  نادیده تواننمی تیمی موفقیت و عملکرد در نیز را  روهی متغیرهای حال این با .کنندمی ایفا تیمی

  بازیکنان روابط و تعاملات وضعیت از تیمی عملکرد سطا والیبال نظیر تیمی هایرشته در زیرا  رفت؛

 به توجه ،ای حرفه موفقیت کسب در دخیل عوامل میان از .(1991)طالبی و عبداللهی،  پ یردمی تذثیر

مسائل اخلاقی از  (.1919 همکاران، و بهار شعبانی) است ضروری ورزشکاران میان در حاکم اخلاقی جو

ورزشی برای اخ   های تیم. بازیکنان شود میبر اهمیت آن افزوده  روز بهجمله مسائلی هستند که روز 

این موضوع اهمیت  باوجود .اند مسئول ها رقابتتصمیمات اخلاقی چه در محیط جامعه و چه در حین 

در کشور ما کمتر به آن توجه شده است و اغلب افراد بر اساس  است مؤثر ها تیمموفقیت  که در

. در حالی که موضوعی شوند میمختلف  زینش  های رقابتذهنی و فردی برای شرکت در  های قضاوت

 .(1919، همکاران و )شعبانی بهاراست  تری دقیقعینی و ، شناخت علمی با این اهمیت مستلزم

بار سنگینی را در حوزه  های ورزشی و همچنین تیم ها فدراسیونو  ها هیئتورزشی همچون  نهادهای

لازم  های آموزشت ایشان در این حوزه ارائه وظیفه و مسئولی ترین مهم و کشند میاخلاق به دوش 

در اخلاقی به تشویق و پشتیبانی از رواج اخلاق  های کمیسیونو  نهادهاباید با تشکیل  نهادهااین  است.

 هرکدام از کهنکته مهم در این جا، این است  (.1996نویس، خوش)ورزش و آموزش جوانان بپردازند 

در میادین  تناسب بهورزشی و ورزشکاران باید به وظایف اخلاقی خود آشنا بوده و آن را  یها سازمان

ورزشی بکار ببرند؛ زیرا ا ر سازمان ورزشی دارای قوانین و منشور اخلاقی نباشد یک ورزشکار هم 

 .بداندنسبت به مسائل اخلاقی مسئول ورزش  ی ینهزمبه وظایف خود آشنا بوده و خود را در  تواند ینم
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 را تحت تذثیر قرار دهد. ها تیمموفقیت  تواند میمسئولیت اجتماعی نیز علاوه بر مسائل اخلاقی، 

استراتژیک و  مسئولیت اجتماعی بدون شک در صنعت ورزش وجود دارد و از طریق یک رویکرد محلی،

در  ها مسئولیت. این شود میاخلاقی و قانونی انجام  بشر دوستانه، های مسئولیتبرای انجام  ای رابطه

در  ورزشی های تیماین مسائل در مدیریت عدم توجه به (. 1979، )کارول کند میطول زمان تغییر 

اخلاقی غنی بوده از سوی دیگر با کشورهای  های ارزشجوامعی مانند ایران که از یک سو دارای 

 علاوه بهبه وجود آورد.  ها باشگاهتواند معضلاتی بزرگ برای  پیشرفته فاصله قابل توجهی دارند، می

تر  حساس معلولانو  ، ها اقلیت، حقوق زنان، کودکان، محیط زیست مانندجوامع نسبت به مسائلی 

تواند  نفعان بیرونی می به این حقوق و عدم رعایت اصول اخلاقی در برخورد با ذی توجهی اند. بی شده

را  ها تیمموفقیت  درنتیجهپرسش قرار داده  ایجاد کند و اقدامات آن را مورد مدیران مشکلاتی را برای

 .(1911 ،و همکاران )رحمانسرشتتحت تذثیر قرار دهد 

یژه را تا به این موضوع توجه و دهد می ها تیماین مطالعه این امکان را به مدیران، مربیان و مسئولان 

با  که شود می. اهمیت این تحقیق از آنجا آشکار ثیر آن آشنا شوندمب ول داشته و با نقش و تذ

مدیران  انجامد می ها تیمثیر   ار بر عملکرد که در مجموع به موفقیت تذ متغیرهایشناسایی عوامل و 

را در برنامه ریزی برای مشارکت هر چه بیشتر ورزشکاران و در نتیجه انسجام و  ها تیمو مسئولان 

الگوهایی برای  عنوان به ها تیماز آنجایی که  و بیانجامد ها تیماتحاد تیمی یاری کند و به بهبود عملکرد 

اد اعمال و با ایج توانند می بنابراین ؛اند مسئولقبال جامعه خود  در شوند میافراد در جامعه شناخته 

 اخلاق در جامعه کمک کنند. اشاعهرفتارهای مناسب به 

 اهداف تحقیق-4-1

 هدف کلی-4-1-4

ادراک شده هدف از این تحقیق تعیین ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با عملکرد ورزشی 

 ورزشکاران رشته والیبال استان خراسان شمالی است.
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 اهداف اختصاصی-4-1-2

ورزشکاران رشته والیبال استان خراسان  جو اخلاقی وتعیین ارتباط بین مسئولیت اجتماعی  .1

 .شمالی

ادراک شده ورزشکاران رشته والیبال استان  ورزشی عملکرد وتعیین ارتباط بین جو اخلاقی  .6

 .خراسان شمالی

والیبال  ورزشکاران رشته عملکرد ورزشی ادراک شده اعی وتعیین ارتباط بین مسئولیت اجتم .9

 .استان خراسان شمالی

ادراک شده ورزشکاران  ورزشی بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد غیرمستقیم تعیین ارتباط .4

 .رشته والیبال استان خراسان شمالی

 تحقیق های فرضیه -4-5

 والیبال استان خراسان شمالی ارتباط های تیماخلاقی در  جو وبین مسئولیت اجتماعی  .1

 وجود دارد.معناداری مستقیم و 

والیبال استان خراسان شمالی  های تیمادراک شده در  ورزشی بین جو اخلاقی و عملکرد .6

 معناداری وجود دارد. مستقیم و ارتباط

والیبال استان خراسان  های تیمادراک شده در  ورزشی بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد .9

 معناداری وجود دارد.مستقیم و شمالی ارتباط 

والیبال استان خراسان  های تیمادراک شده در  ورزشی اجتماعی و عملکردبین مسئولیت  .4

 معناداری وجود دارد. و غیرمستقیم شمالی ارتباط
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 ها فرضپیش -4-6

 .اند دادهپاسخ  سؤالاتتمام افراد نمونه صادقانه به  .1

 ی پاسخ دهند ان، روشن و قابل فهم بوده است.برا ها پرسشنامه .6

 .اند داشته ها پرسشنامهبرداشت یکنواختی از  ها آزمودنی .9

 ها تیمحدود-4-7

 .شود میم کنترل تقسی غیرقابلتحت کنترل و  این تحقیق به دو دسته های محدودیت

 قابل کنترل یها تیمحدود-4-7-4

 نمونه این تحقیق محدود به رده سنی جوانان و بزر سالان شد. .1

 شمالی(.استان خراسان ) آماریاستفاده از یک جامعه  .6

 والیبال(.) ورزشیبه کار  یری تنها یک رشته  .9

 غیرقابل کنترل یها تیمحدود-4-7-2

 آوری جمع و توزیع نفر یک توسط پرسشنامه مطالعه مورد های شهرستان پراکند ی دلیل به .1

 .نشد

 .پرسشنامه تکمیل هنگام ها آزمودنی تمام برای یکسان شرایط ایجاد عدم .6

 .سؤالات پرسشنامه تمامی به ها آزمودنیعدم پاسخگویی کامل برخی  .9

 .پیشینه قوی و کمبود منابع در این زمینه عدم وجود .4

 

 

 



00 
 

 و اصطلاحات تحقیق ها واژهتعریف -4-8

 تعاریف مفهومی-4-8-4

  به کهک فرد یا یک  روه و یا تیم ورزشی جسمانی و روانی یتلاش : عملکرد ورزشی ادراک شده

 ،دریاباریعملکرد ورزشی نامید ) توان یمرا  ردی  یمهدف مشخص صورت رسیدن به یک  منظور

1996). 

شوند  ابزاری نگریسته می عنوان بهدارند و  ها ارزش بااخلاقیات ارتباط نزدیک و تنگاتنگی : جو اخلاقی

که بر رفتار  هایی ارزشکنند. اخلاق یعنی رعایت اصول معنوی و  را به عمل تبدیل می ها ارزشکه 

 .(1974، 1که درست چیست و نادرست کدام است؟ )دفت شخص یا  روه حاکم است، مبنی بر این

 و یتجار واحدهای تعهد اجتماعی ولیتئمس ،(6009) 6ر تعریفی از اندرسوند: مسئولیت اجتماعی

 و جامعه رفاه بهبود و حمایت در مناسب دوستانه انسان و اخلاقی قانونی، اعمال به جامعه ذینفعان

 باشد همراه ذینفع های بخش یتوانمند و یاقتصاد با ساختار باید که است یتجار واحدهای هم

 .(1999، و همکاران حساس)

 تعاریف عملیاتی-4-8-2

، 9) لن  ویه ای 2ادراک شده در این پژوهش توسط پرسشنامه  عملکرد: عملکرد ادراک شده 

 از موفقیت تیم در طول یک فصل طراحی شده است؛که جهت سنجش ادراک ورزشکاران  (6009

 بسیار زیاد( تا 1) سیارکم بهاز  ،لیکرتارزشی  5 مورد سنجش قرار  رفت. این ابزار بر اساس مقیاس

 .شود می( ارزش   اری 5)

                                                           
1
 Daft 

2
 Anderson 

3
 Glenn 
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 2با  ،(1911، ویکتور و کالن) ویه ای  62جو اخلاقی در این پژوهش توسط پرسشنامه  :جو اخلاقی

ضوابط جو  ،(2-9)  ویه هایقوانین و مقررات جو  ،(1-5)  ویه هایمراقبت و توجه جو  خرده مقیاس

جو  و (60-66) های  ویه کارایی محورجو  ،(14-19)  ویه هایابزاری جو  ،(10-19)  ویه های

 سنجیده شده است.، (69-62)  ویه هایمستقل 

، کارول)مسئولیت اجتماعی در این تحقیق توسط پرسشنامه تعدیل شده  :مسئولیت اجتماعی

 ویه مسئولیت اخلاقی  ،(4 و 1)  ویه هایمسئولیت قانونی  خرده مقیاس 5و   ویه 19 با ،(1919

 ویه های مسئولیت سلامت و ایمنی  ،(7،11،19)  ویه هایمسئولیت اقتصادی  ،(5 و 6) های

 سنجیده شده است.، (9،2،1،9،10،16،19،14،15) ویه های مسئولیت بشردوستانه  ،(12،17،11)

رده سنی  باشگاهی استان خراسان شمالی در بین بازیکنانی که در مسابقات :1بازیکنان والیبال

 حضور داشتند. 99 -94سال  جوانان و بزر سالان در

                                                           
1
 Volleyball  players 



                                     

 

 

 

 وم د فصل                                                                                                                                                                                                                                                  

 تحقیق پیشینه و نظری مبانی
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 مقدمه -2-4

 شده در این فصل مطالب در قالب دو بخش مبانی نظری و پیشینه تحقیق مورد بررسی قرار رفته

همچنین توضیحاتی در مورد  و تحقیق متغیرهایری اطلاعاتی در مورد قسمت مبانی نظدر  است.

به تحقیقاتی که در داخل و خارج از  پیشینهدر مبحث  در ادامه نیز .رشته والیبال بیان شده است

 اشاره شده است. کشور در این زمینه انجام شده

 مبانی نظری -2-2

 عملکرد ادراک شده-2-2-4

 یها دهه طی ورزشی علوم اصلی مسائل از یکی ورزشکاران  روهی یها ییایپو و تیمی عملکرد

 کمشتر هدف رسند یم موفقیت به ها  روه و افراد برخی چرا که دلایلی شناسایی و بوده   شته

عملکرد مناسب آن  ورزشی میتیک لازمه موفقیت  .(6001 ،1)پاسوز ورزشی است روانشناسی ادبیات

 توان یمرقابتی را  یها تیقابلمیزان دستیابی به اهداف و  ،سودآوری، بقا، رشد مانند ییها شاخصاست. 

بر  ،(1999) 6نظران مانند هیگنز و وینکز نتیجه عملکرد مناسب تلقی کرد. برخی از صاحب عنوان به

 .افتد تفاق مییند رفتار اآبر عنوان بهکه  ای است نتیجه ،کلی عملکرد طور بهکه  باورند نیا

بر اساس    ار بر آن مطرح شده است.مورد عملکرد ورزشی و عوامل تذثیرمتعددی در  های نظریه

 برانگیختگی، پیچید ی تکلیف، از: اند عبارتکه  عامل مهم در عملکرد وجود دارد سه سائق تئوری

 .(1991واعظ موسوی و همکاران، ) شدهآموخته  های عادت

 

                                                           
1
 Passos 

2
 Vincza & Higgens 
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 1نظریه فاجعه-2-2-4-4

تابعی از  عنوان بهعملکرد افراد همواره  .استیکی از نظریات مرتبط با مکانیزم انگیختگی در انسان  

، بلکه  اهی این کاهش، نا هانی و سریع است. فیزی و هاردی کند ینمنزول  جیتدر بهانگیختگی 

 بر عملکرد را بررسی کردند ها آنثیر نهایی ذارتباط بین اضطراب و انگیختگی فیزیولوژیک و ت ،(1911)

تا حد بهینه، اوج عملکرد افراد را شاهد  و نظریه فاجعه را پیشنهاد کردند. در نتیجه افزایش انگیختگی

، بلکه کاهش عملکرد بسیار کند ینمنزول  یجتدر بههستیم. با افزایش بیشتر انگیختگی، عملکرد افراد 

اضطراب شناختی و جسمانی  یرتذث ها آنفاجعه آمیز خواهد بود. همچنین به نظر  ینوع بهنا هانی و 

. جمع (1991واعظ موسوی و همکاران، ) مؤثرندبر یکدیگر نیز  ها آنفقط در عملکرد نیست، بلکه 

 بندی نظریه فاجعه مشتمل بر این موارد است:

در مورد عملکرد در صورت کم بودن اضطراب حالتی شناختی صادق  ،وارونه ) نبدی( U. نظریه 1

 است. Uانگیختگی فیزیولوژیک تابع منحنی  ،یعنی در صورت اضطراب شناختی اندکاست؛ 

به نفع عملکرد خواهد بود؛ اما  . ا ر انگیختگی فیزیولوژیک کم باشد افزایش اضطراب شناختی حالتی6

 ثیر متفاوت است.ذاد باشد تا ر انگیختگی فیزیولوژیک زی

. در صورتی که اضطراب حالتی شناختی زیاد باشد ادامه افزایش انگیختگی فیزیولوژیک به میزان 9

فاجعه  ا ر .اند یدهنامآن را فاجعه  که و نا هانی در عملکرد منجر شودزیاد ممکن است به افت فاحش 

. ورزشکار باید  رداند ینمدر عملکرد رخ دهد کاهش اندک انگیختگی عملکرد را به سطا قبلی باز 

 ،واعظ موسوی و همکارانبرساند )از حد فاجعه  تر یینپاخود را آرام سازد تا انگیختگی را به سطا 

1991). 

                                                           
1
 Catastrophe Theory 
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مفاهیم کلیدی این  اشاره کرد. 1کدوئبه رویکرد شناختی و اجتماعی  توان یم ها یهنظراز دیگر 

باور هوشی  از: اند عبارتهوشی  یباورها .دهند یماهداف پیشرفت تشکیل هوشی  یباورهارا  رویکرد

کیفیتی انعطاف  ،افزایشی به این مطلب اشاره دارد که هوش باور هوشی .افزایشی و باور هوشی ذاتی

ورزشکارانی که باور افزایشی دارند بر بهبود  (.1911، و همکاران کوئداست )پ یر و قابل افزایش 

کنند  یم  شته تلاش  یها شکستو  ها یناکامتا حد امکان برای غلبه بر  و تذکید دارند یشانها مهارت

 ،این مطلب اشاره دارد که هوش در مقابل باور ذاتی در مورد هوش به. (6005، و همکاران 6ماریان)

برای  ذاتی هوشی ورزشکاران با باور. (1911، ک و همکارانوئداست )افزایش  یرقابلغکیفیتی ثابت و 

 .(6005، ماریان و همکاراندهند ) یمرسیدن به اهدافشان و غلبه بر مشکلات حداقل تلاش را به خرج 

افرادی که  اهداف تبحری و اهداف عملکردی. بر دو نوع هدف توجه دارد: (،1911و همکاران ) کئدو

در مقابل افرادی که اهداف  بر تبحر یافتن بر تکالیف تذکید دارند. کنند یماهداف تبحری را انتخاب 

خود به دیگران و به دست آوردن  های ییتوانادر صدد نشان دادن  کنند یمرا انتخاب  یعملکرد

 .اند مطلوب یها قضاوت

عملکرد  –عملکرد و اجتناب  -م اهداف عملکردی به دو نوع اهداف رویکردبرخی محققان با تقسی

و  عملکرد -اهداف رویکرد بر اهداف تبحری، ها پژوهشدر  و نظریه اهداف دوئک را  سترش دادند

 .(1999، و همکاران 9مک  ریگور ،6005 ،)ماریان و همکاران عملکرد تذکید دارند -اهداف اجتناب

بر عملکردشان در مقایسه با دیگران توجه دارند؛  کنند یمنتخاب عملکرد را ا -رویکرداهداف  افرادی که

با توانا جلوه دادن خود در صدد اجتناب از  کنند یمعملکرد را انتخاب  -که اهداف اجتناب ییها آناما 

 .(1997 ،و همکاران 4)رایان اند یهتنب

 

                                                           
1
 Dweck 

2
 Marian 

3
 Mc Gregor 

4
 Ryan 
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 جو اخلاقی -2-2-2

 اخلاقی بایدهای تا کند یم ایجاب زند ی و دارد  رایش اخلاقی یها ارزش به فطری طور به انسان

 یکی عنوان به ورزش .نماید اجتناب نبایدها از و دهد انجام را ضوابط اجتماعی و اعتقادات بر مبتنی

 جوانان، بالند ی در ساز کار نقشی تواند یمجامعه  اخلاق و فرهنگ ساخت در مؤثر یها دهیپد از

 بوده ملمحل تذ همیشه ورزشی رفتارهای اخلاقی کارکردهای .نماید ایفا ملی تفاخر و سازی الگو

 .است شده زمینه این در چالشی ایجاد باعث قهرمانی یها ورزش در موفقیت به میل لیکن؛ است

 ج ب در ها باشگاه رقابت کلان، قراردادهای عقد  رایی، نتیجه با رویکرد ییها د اهید حاکمیت

 ورزش از برداری بهره ،ها آن اخلاقی یها تیقابل به توجه بدون فنی نظر از شاخص بازیکنان

و  اخلاق از قهرمانان و شاخص بازیکنان شدن دور ل ا و تجاری تبلیغات و صنعت یک عنوان به

است )فروغی پور و  شده اخلاق به توجه یب ورزشکاران از جدیدی نوع  یری شکل به منجر تیمعنو

 (.1990 ،همکاران

 ،اجتماعی دید اه از و است فرد شخصیت تربیت ی لازمه اخلاقی رفتار، شناختی روان دید اه از

 در اخلاقی انحراف (،1915) ساترلند ادوین. شود یم  رایی بررسی وظیفه رویکرد با اخلاقی رفتار

 یاد یری از ناشی که داند یماجتماعی  ارتباطات از یا شبکه ثیرتذ تحت را قهرمانی ورزش ی طهیح

آن  خاص مراحل دلیل به قهرمانی ورزش .است غیره و مربیان دوستان، ترغیب و تشویق ،اجتماعی

 زیادی روانی فشارهای و اضطراب ،ها جانیه ،ها تیحساس با ...و مسابقه و رقابت و انتخابی مانند

 عامل تواند یم نیز انتظارات تعارض . ردد رفتاری بروز ناهنجاری عامل تواند یم که است همراه

 مربی، مدیر، متفاوت با رفتارهای داخلی محیط در ورزشکار .باشد مشکلات ایجاد برای دیگری

 تماشا ران، مالی، مدیران انتقادات با نیز خارجی محیط در و روست به رو ان دیگربازیکن و سرپرست

 .(1990، همکارانفروغی پور و است ) مواجه دارند، ضادیمت انتظارات که مطبوعات و هواداران
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 :کند یم ونه ارائه  اخلاق این یها یتئوررا از  ها یبندترین دسته  یکی از کامل ،(1999) 1مر هس

 6قانون جاویدان -2-2-2-4

با دیگران آن  ونه » :شود که این دید اه که به قانون طلایی نیز مشهور است بدین  ونه خلاصه می 

 .«رفتار کنندرفتار کن که دوست داری دیگران با تو 

 9منفعت گرایی یا تئوری فرجام گرایی -2-2-2-2

متفکر بریتانیایی ارائه شده و بر  ،4بنتم که توسط جرمی این دید اه منطبق با تعریفی از اخلاق است 

میزان مطلوبیت  بر اساسنتایج و فرضیات فردی متمرکز است. بر این اساس اخلاقی بودن یک رفتار 

وقتی منافع یک عمل برای جامعه بیشتر از ضررهای آن باشد، آن عمل اخلاقی  یعنی؛ شود آن بیان می

 .است

 5ییآغاز گرا تئوری -2-2-2-9

 2کانت امانوئلتوسط  رایی است. بر اساس این دید اه که  فرجام ی هیدر برابر فرض یی راآغاز 

به نیت شخص تصمیم  یرنده بستگی  بلکه آن بستگی نداشته، جیهر عمل به نتا؛ ارائه شد ،(1929)

 دارد.

 عدالت توزیعیتئوری  -2-2-2-1

پیشنهاد شده، یک عمل را در صورتی که منجر بده  ،(1971) 7در این تئوری که توسط جان رالز

 و خلاقی نامیدا نیبنابراتوان درست و عادلانه و مناسب و  افزایش همکاری بین اعضای جامعه شود، می

توان نادرست، ناعادلانه و نامناسب و بنابراین  مخالف این هدف عمل کند می عملی را که در جهت

                                                           
1
 Hessmer 

2
 Eternal Low 

3
 Utilitarianism 

4
 Jeremy Bentham 

5
 Deontological 

6
 Immanuel Kant 

7
 John Rawls 
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غیراخلاقی نامید. در این دید اه همکاری اجتماعی، اساس منافع اجتماعی و اقتصادی را فراهم 

 شود. نادیده  رفته می در مواردی و کم اهمیت ،تلاش فردی و آورد می

 

 آزادی فردیدیدگاه  -2-2-2-5

پیشنهاد شد آزادی، نخستین نیاز جامعه  ،(1974) 1بر اساس این دید اه که توسط رابرت نوزیک 

حتی ا ر منافع و رفاه بیشتری  .ا نقض کند غیراخلاقی استبنابراین هر عملی که آزادی فردی ر؛ است

 .(6002، 6هانگر و ویلن) .برای دیگران ایجاد کند

 کالندیدگاه ویکتور و -2-2-2-6

جو اخلاقی در سازمان به ادراکات مشترک از رفتارهای صحیا و ، (1997طبق نظر ویکتور و کالن )

چارچوبی برای ، (1991کالن )ویکتور و  .کند یماشاره  که موضوع اخلاقی چگونه باید اداره شود؛ این

از رشد اندازه  یری ادراک کارکنان از جهت  یری اخلاقی با ترکیب کردن ساختارهای نظری 

خود را از تحقیق  های یافتهآنان  تجزیه و تحلیل را ارائه کردند. یها مکانشناختی، نظریه اخلاقی و 

نشان داد توانایی شناختی افراد برای دلایل ، (1929کهلبرگ ) .اند آورده به دست ،(1929کهلبرگ )

، شود یمدر حال رشد است و جو اخلاقی یا محیط مرحله بالاتر که از سوی جمع ایجاد  ،اخلاقی

چارچوبی برای  عنوان بهاخلاقی  جو .(1999، مالوی)تعدیل دهنده قدرتمندی در این فرآیند است 

 ممکن است با این دید اه نهادی کهکه  و عقایدی است ها ارزش، ایجاد و تقویت هنجارهای قابل قبول

 .(6009، 9)السی و آلپکان مرتبط شود «رها چطور باید انجام شود؟کا»

 )پیش قراردادی، (،1929کهلبرگ )الگوی  موازات بهسه بعد اصلی نظریه اخلاقی ویکتور و کالن 

 یرخواهیخ ل ت جویی(،) یمحورکه شامل خود  ایجاد شده است، فوق قراردادی( قراردادی،
                                                           
1
 Robert Nozick 

2
 Hunger & Wheelen 

3
 Elci & Alpkan 
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 هک است معتقد ،(1929کهلبرگ ) .(1999، )مالوی است شناسی(اخلاق ) یاصولو  سودمند رایی()

 . یرد یم لکش مختلف مراحل یدر ط هک است یاخلاق استدلال از  رفته نشذت اساساً ،یاخلاق رشد

 نیا به خود قاتیتحق از او .است اژهیپ یرشد اخلاق هینظر نندهک لیمکت و دهنده ادامه واقع در یو

 مرحله دو یدارا سطا هر هک سطا سه در بیترت به و یجتدر به ،یاخلاق قضاوت رشد هک دیرس جهینت

 سطا نیا در :یقرارداد شیپ استدلال :از اند عبارت یاخلاق  انه سه سطوح نیا . یرد یم صورت است

 فرد سطا نیا در :یقرارداد استدلال. است ردهکن یدرون خود در را یاخلاق یها ارزش از یک چیه فرد

 استدلال .شود یم لیتحم او به طیمح و گرانید جانب از اساساً هک است یا شده یدرون یهنجارها تابع

 ،یآباد لطفاست ) شده یدرون فرد در املک طور به یاخلاق استدلال ،سطا نیا در :یقرارداد فوق

1910). 

 مطرح یبررس قابل های یتموقع و یاخلاق هینظر اساس بر یاخلاق جو نوع نهُ، (1911) النک و توریکو

 و یمحل ،یفرد لیتحل زکمر سه با تعامل در یاصول و رخواهیخ محور، خود یاخلاق هینظر سه .ردندک

 یری  میتصم ،زکمر آن به توجه با ای حضور دارند آنجا در افراد هکهستند یزکمرا واقع در یجهان

 است   ار یرتذث یسازمان رفتار در هک کیادرا ی درباره را یمناسب اطلاعات ،جو نه نوع هر. کنند یم

 عنوان به یخودمحور .است یخودمحور شود یم یبررس نجایا در هک ای یهنظر نینخست .کنند یم فراهم

 هک شود یم فیتعر تر بزرگ یاجتماع ستمیس ای سازمان ،یشخص تکیمال دادن ایترج و ازهاین به توجه

 نکمم اشخاصجو  نیا در .است سازمان یبرا یاثربخش شیافزا ای و سازمان شخص، منافع ریثتذ تحت

 .رندیبگ گرانید درآن  ریثتذ به توجه بدون است نیبهتر خودشان یبرا آنچه اساس بر یماتیتصم است

 به بسته صورت نیا در افراد هک دارد یمتفاوت میمفاه مختلف افراد واژه هک داشت نظر در دیبا البته

 یمحور خودجو  .کنند یم انتخاب باشد خودشان طیشرا با مساعد هک را یجو هنجارها و مکحا طیشرا

 .دهد یم رشد یفرد رنج و درد از یدور و بزرگ یها ل ت ردنک جستجو بر اساس را یشخص رفتار
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 نییآ به یحداقل توجه و یشخص یازهاین اساس بر ماتیتصم یبرا را اشخاص ،یخودخواه جو 

 ،یاخلاق هینظر نیدوم .(6001، 1لیشر و دبراکند ) یم تیهدا نیقوان یحت ای سازمان یها نامه

 و کند یم دکیتذ یفرد لاتیتما از یذات امور بر هک است یجو رخواهیخ جو یک .است یرخواهیخ

 .دهند قرار توجه مورد را گرانید بر خود های یری  میتصم و ردهاکعمل ریثتذ هک است یافراد ازمندین

  روه شامل هک یشتریب افراد یبرا را رنج نیمترک و ل ت نیشتریب هک است یرفتار شامل جو نیا

 میتصم و ردهاکعمل از یاریبس. (6001، لیشر و دبراکند ) یم فراهم است جامعه و سازمان ،یارک

 صورت در ینوع به البته که داد خواهد قرار میرمستقیغ و میمستق ریتذث تحت را گرانید افراد های یری 

 از مردم به خدمت .پرداخت خواهد عموم لاتکمش رفع و مردم به خدمت به بودن اجرا قابل و ایصح

 .است شده سفارش اریبس آن به   شتگان رهیس و یاخلاق جو بحث در ؛ کهاست یاخلاق یها ارزش

 یاجتماع یریپ  یتمسئول و یمیت علاقه ،یدوست به توجه عنوان به را رخواهیخ کملا النکو توریکو

 سهامداران همه و انیمشتر سازمان، یاعضا ،یارک یها  روه به را توجه رخواهیخ جو .ردندک ییشناسا

 و طیشرا به توجه را بودن خواه ریخ کملا زین ینید اصول (.6001 ل،یشر و دبرادارد ) یم معطوف

 سوم یتئور .باشد شده لحاظ آن در افراد یاخرو و یویدن مصلحت و صلاح آن در هک داند یم یموارد

 هک عنوان نیا با را جو نیا ،(1911) النک و توریکو .است شده شناخته یاصولجو  عنوان به یاخلاق

 ای یقانون های یستمس سازمان، های یهرو و ها نقش شده، تیهدا یها ارزش ریثتذ تحت شخص

 بوده، یمبتن یاخلاق اصول بر جو نیا در یری  میتصم .ردندک فیتعر است یا حرفه یاستانداردها

 جو نیا در یاخلاق اصول. یامدپ ای و جهینت یک تا آید یم حساب به قضاوت یک شتریب یری  میتصم

 .است افراد شمول جهان یباورها و اعتقادات به توجه با و برداشته در را یسازمان و ینهاد یهنجارها

 زکمرا نیا .اند شده لیتحل و هیتجز ،یبررس قابل زکمرا با یتئور سه ،یاخلاق جو ابعاد نییتع یبرا

 زکمرا .است شده استفاده یجهان و یشخص ،یمحل های یری  میتصم در هک دهد یم شینما را یابعاد

 را یسازمان و یفرد تعهد ،یار روهک ،یمحل زکمرا .کند یم سکمنع را انهیجو ل ت یری  جهت ،یفرد

                                                           
1
 Debra and Sherril 
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 ل،یشر و دبرا) دهد یم ارائه را ها سازمان ای  روه از یعیوس ارجاع یجهان زکمرا و دهد یم شینما

 شامل هک را یاخلاق جو از یمحور بعد پنج ،(1911) النک و توریکو جو، نوع نهُ نیا از (.6001

 .دارد اشاره ییابزار را به اول بعد .ردندک جادیا است دک و قانون ،ها نقش استقلال، دلسوز، ،ییابزار را

 سود و کارکناندر  هک یجهان و یمحل ،یشخص یبررس قابل یها مکان با یخواه خود یتئور هک ییجا

 یمحور خود ردیکرو با رفتار از محدود لکش به ییابزار را جو .است ارتباط در است زکمتمر سازمان

 جو ،یمحور خود نیا لیدل به .کند یم تیهدا را رفتار ،یشخص علائق جو نیا در .کند یم تیحما

 ییبر کارا دکیتذ ،یفرد درون ییپاسخگو احساس حداقل ،اخلاق یها ارزش به توجه فقدان با ییابزار را

آورد  یم وجود به را محور جهینت کمحر ستمیس یک و نانکارک رفاه به توجه فقدان نه،یهز نترلک ای

 انیمشتر انتظارات ای یا حرفه یاستانداردها ن،یقوان یرونیب ریثتذ به جو نیا در افراد (.1999، 1وهنک)

 ییابزار را طیمح یک در یارکبیفر و یبردار لاهک از یروشن موارد یشخص قیعلا در .کنند ینم توجه

 ارک یعاطف غالب جو با همراه یمیصم یطیمح در هک یاشخاص. (6001 ل،یشر و دبراافتد ) یم اتفاق

 در یسازمان سود و یشخص سود از بالاتر را یمیت علاقه و ییاراک ،یاجتماع تیمسئول ،یدوست کنند یم

 رفاه بر دکیتذ دارد دلسوزانه یاخلاق جو سازمان هک یهنگام .(6009 ان،کآلپ و یالس) یرند  یم نظر

 و ها یهرو فقط نه طیمح نیا در .شود یم تیحما سازمان یاستراتژ و ها یهرو ،ها یاستس با گرانید

 و دبراکنند ) یم رفتار روش نیا با زین  روه یاعضا شتریب هکبل ،دهد یم ارتقا را سازمان های یاستس

 یشخص یها روش با یانتخاب خود هک ییجا .دارد نام استقلال زین یاخلاق جو سوم بعد .(6001 ل،یشر

 یبرا یشخص یاخلاق دیعقا قیعم استفاده به را اشخاص جو نیا در یری  میتصم .است ارتباط در

 ل،یشر و دبراکند ) یم قیتشو ماتیتصم نیا یرونیب ریثتذ نظر  رفتن در بدون یاخلاق ماتیتصم

 در یخاص توجه با را شده  رفته ارک به یسازمان های یهرو و نیقوان ،ها نقش چهارم بعد در .(6001

 و هستند رفتار یبرا ای یهپا یسازمان های یاستس و ها نقش جو نیا در .دهند یم قرار یری  میتصم

 های یاستس و ارکناآش یها نقش بعد نیا یمنف یها جنبه .کنند یم تیهدا را یاخلاق یری  میتصم

                                                           
1
 Cohen 
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 ندیفرا در گرانید به یمک توجه و است تضاد در نانکارک یاستانداردها و نیقوان با هک است یدرون

 نیا بر است. یا حرفه یدهاک و قانون یاخلاق جو پنجم بعد .(6001 ل،یشر و دبرا) دارد یری  میتصم

 وفا یا حرفه یاستانداردها و لیانج تابک، قانون همچون یخارج نیمواز و اصول به افراد هک اساس

 اعمال آثار به نسبت است نکمم افراد هک است نیا بعد نیا یمنف جنبه (.6009 ان،کآلپ و یالس) دارند

 به اول درجه در افراد ثرکا احتمالاً ما شورک در .(6001، لیشر و دبرا)باشند  توجه یب گرانید بر خود

 یخارج طیشرا جزو اصول  ونه نیا شک یب هک کنند یم توجه یاسلام و ینید نیقوان و اصول ن،یمواز

 .(1919، نجفی و همکاران  ارند ) ریتذث یا حرفه اصول و نیقوان بر هک هستند

ثیر  ار بر رفتار اخلاقی افراد در سازمان درمی ذعوامل ت ی زمینهدر یات نظری موجود با بررسی ادب

 ها آن ینتر مهمکه از جمله  (1911)تولایی،  متعددی در این زمینه وجود دارد یها مدلیابیم 

 از: اند عبارت

 (1927) 1مدل اخلاق در بازاریابی بارتلز

 (1912) 6مدل تعامل فرد موقعیت ترونیو

 (1917) 9مدل رفتاری تصمیم  یری اخلاقی، غیراخلاقی بومر،  راتو،  راوندر و توتل

 (1990) 4مدل رفتار اخلاقی استند، ورل و استید

 (1999) 5مک دونالد و نیجهوف یها سازمانمدل تحریک رفتار اخلاقی در 

 (6001) 2مورلند تر ینپچهارچوب اخلاق 

                                                           
1
 Bartels 

2
 Trevino 

3
 Bommer, Grato, Gravender   & Tuttle 

4
 Stead, Worrell   & Stead 

5
 MC Donald   & Nijhof 

6
 Painter – Morland 
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 اه انجام درست و ترک نادرست  اخلاق کار به معنی شناخت درست از نادرست در محیط کار و آن

شدن نهضت  ای از دانش مدیریت از زمان پدیدار شاخه عنوان به. اخلاق کار (1999 1نمارا) است

آ اهی بخش اجتماعی،  های جنبشپدیدار شد. در این دهه  1920 ی دههمسئولیت اجتماعی در 

باید از امکانات  ها سازمانرا به این نتیجه رسانده بود که  ها آنبالا برده  ها سازمانانتظارات مردم را از 

فقر، خشونت، حفاظت از محیط  مثلود برای رفع مشکلات اجتماعی وسیع مالی و نفوذ اجتماعی خ

باور بودند  راینبزیست، تساوی حقوق، بهداشت عمومی و بهبود وضع تحصیلات استفاده کنند. مردم 

یابند به کشور بدهکار و  و مؤسسات با استفاده از منابع کشور به سود دست می ها شرکتکه چون 

 . (1999 ،نمارا) کنندش تلا بهبود اوضاع اجتماعیی مدیون هستند و بایستی برا

شرکت مبلمان و    ار بنیانو به  1969ا رچه انگیزه و توجه شرکت به رعایت مسائل اخلاقی به سال 

در کتاب  مدیریت های نوشتهه اخلاقیات در ولی توجه ب ، ردد بر می هرمان میلر دی جی دوپراثاثیه 

باور  راینب (،1919) بارنارد .خورد میو آثار ماکس وبر به چشم  (1991) 6های مدیران بارنارد وظیفه

رسمی بتوانند بدون عنصر اخلاقی عمل کنند. رهبری که به اصول  های سازمانناممکن است   » :بود که

)اشنایدر  «واند برای مدت طولانی دوام آوردت دهد و نمی نفوذ خود را از دست می کند نمیاخلاقی عمل 

 .(6000، 9بارسوو 

متعدد رفتار اخلاقی عوامل اثر  ار متعددی بر رفتار اخلاقی در سازمان  یها مدل مطالعه بادرمجموع 

عوامل اثر  ار بر رفتار اخلاقی  عنوان بهاخلاقی عوامل مشابهی  یها مدل. در اکثر اند شدهشناسایی 

را در سه دسته کلان، میانی و خرد دسته بندی نمود که در  ها آن توان یمکه  اند شدهمعرفی  ها سازمان

ثیر مثبت و شگرفی بر ذت جای خود بحث مفصلی خواهد داشت. از سوی دیگر اخلاق خوب سازمانی

، پویایی سازمانی و ارتباطات افزوده ابدی یمبهبود  یور بهرهکه  یطور بهفعالیت و نتایج سازمانی دارد 

منطقی  . یک دلیل این است که اخلاق بخشی از استدلالکند یمو ریسک کاهش پیدا  شود یم
                                                           
1
 Namara 

2
 Barnard 

3
 Shneider & Barsoux 
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. کند یمتا سازمان دریابد در هر زمان چگونه فعالیت  دهد یمکه  ردش اطلاعات را افزایش  شود یم

یک مزیت استراتژیک سازمانی  عنوان بهافزایش توانمندی استدلال، همراه با اطلاعات اضافی، امروزه 

تصمیمی و  یها نهی زبنابراین اخلاق واقعی سازمانی فرآیندی عقلایی برای کشف ؛ شود یممحسوب 

 (.1911، و همکاران سرشترحماناست ) انیمتصدممکن برای همه  ی نهی زرفتاری و انتخاب بهترین 

 مسئولیت اجتماعی-2-2-9

 یاساسی بقا عامل و بوده اخیر یها سال در توجه به رو و برانگیز حساسیت موضوع اجتماعی مسئولیت

 و شفافیت یبرا پاسخگو ییها سازمان عنوان به سرآمد یها سازمان .شود یم محسوب سازمانی هر

 طریق از را اجتماعی مسئولیت به خود تعهدات باید عملکردشان قبال در خود ذینفعان پاسخگویی به

 شوند یم یجار سازمان سراسر در تعهدات این که کنند حاصل اطمینان و ابراز دارند خویش یها ارزش

 هم که یطور به داشت خواهد یا جانبه دو یمزایا آنان یبرا اجتماعی یپ یر مسئولیت ترتیب این به و

 و نظر نیز ذینفع یها طرف و جامعه هم و برد یم خود نفع تر منسجم و تر یاخلاق رویکرد از سازمان

امروزه  .(1911، رؤیایی و همکارانداشت )خواهند  سازمان قوت نقاط و عملکرد از یبهتر برداشت

اعم به  طور به  شته دارد. مسئولیت اجتماعی  یها تیفعالاز  تر عیوسمسئولیت اجتماعی مفهومی 

داوطلبانه،  صورت بهاقتصادی  یها بنگاهکه صاحبان سرمایه و  ؛شود  فته می ییها تیفعالمجموعه 

 .دهند یمنجام یک عضو مؤثر و مفید در جامعه ا عنوان به

 که مدیریت از یا وهیش» :کنند یم تعریف چنین را اجتماعی مسئولیت (،1997) 1سالمون و استوارت

 عمومی یکالاها ترفیع و جامعه بر مثبتی اثر که دهند یم انجام را ییها تیفعال ها سازمانآن  طبق

 سازمان منفی آثار ح ف خواهان که بود مبنا این بر ،سالمون و استوارت نگرش در واقع .«باشد داشته

 داشته پی در را کنند ان مصرف رفتار و نگرش تغییر بتوانند ،داشتند آن بر سعی و جامعه هستند بر

در مورد مسئولیت اجتماعی  فرهنگ مدیریتدر کتاب  ،(1991ساورد )زفرنچ و هی باشند.
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به این معنا که تذثیر  .«سسات خصوصیؤاست بر عهده م یا فهیوظاجتماعی، مسئولیت » :سندینو یم

نگ ارد. میزان این وظیفه عموماً مشتمل است بر  کنند یمبر زند ی اجتماعی که در آن کار  ءسو

 یها تیفعال، تبعیض قائل نشدن در استخدام، نپرداختن به محیط زیست آلوده نکردن مانندوظایفی 

است مبتنی بر  یا فهیوظغیراخلاقی و آ اه کردن مصرف کننده از کیفیت محصولات. همچنین 

در متون مدیریت  .(1911، و همکاران )رحمانسرشت جامعه افراد مشارکت مثبت در زند ی

های اجتماعی به  ونه عام و اصول اخلاقی به  ونه خاص به بخش جدایی ناپ یر  استراتژیک، مسئولیت

عی در دو دسته نظران مسئولیت اجتما از مباحث تدوین و اجرای استراتژی تبدیل شده است. صاحب

با  ،6فریدمن و 1 یرند. برخی از طرفداران اقتصاد بازار مانند میلتون قرار می موافقان و مخالفان

کاهش  ،. فریدمندانند یمهای اقتصاد آزاد در تضاد  مسئولیت اجتماعی مخالف بوده آن را با مکانیسم

هزینه کردن برای کاهش آلود ی ، استخدام برای مبارزه با بیکاری و برای کاهش تورم قیمت محصول

یک  عنوان به . او از مسئولیت اجتماعیداند پول و سرمایه سهامداران می دادن محیط زیست را هدر

تنها مسئولیت اجتماعی شرکت تجاری را استفاده از منابع  ،. فریدمنبرد یمویرانگر نام  اًدکترین اساس

که برای افزایش سود با رعایت قواعد بازی بدون نیرنگ و فریب  ییها تیفعالجامعه و مشارکت در 

باور است که  راینب که از طرفداران مسئولیت اجتماعی است لودر مقابل کار داند. اند می طراحی شده

ل این چهار مسئولیت وفداکاری کردن دارند. کار ، چهار مسئولیت اقتصادی، حقوقی، اخلاقی ومدیران

که مسئولیت اخلاقی و فداکاری امروز ممکن  و بر این باور است کند یمفهرست  را به ترتیب اولویت

 ،لوحقوقی و اخلاقدی تبدیل شوند. هم فریدمن و هم کار یها تیمسئولاست در آینده به ترتیب به 

اجتماعی بر سود شرکت، نظریه خود را ساخته و مطرح  یها تیمسئول تذثیراند که با توجه به  مددعی

ل وکار رساند. به کارایی شرکت آسیب می  وید: اقدامات از نظر اجتماعی مسئولانه اند. فریدمن می کرده

اجتماعی موجب افزایش دخالت دولت و در نتیجه کاهش  یها تیمسئولبه  یتوجه یبباور دارد که 
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اجتماعی و اخلاقی خود عمل کند  یها تیمسئولداوطلبانه به برخی  ،شود. ا ر شرکت کارایی می

 (.6002 تواند به سود مورد نظر خود دست یابد )هانگر و ویلن، می

 یجا یجام هبی وجود داشته و در  یها ارزشتوجه به رفاه عمومی در اصول اخلاقی و اعتقادات و 

خداوند متعال در  ید و توجه شده است.اجتماعی و م هبی ما به این مهم تذک یها نوشتهمکتب و 

مسئول دانسته و با صراحت و دقت مسئولیت آنان  مسلمانان را نسبت به یکدیگر ،کتاب آسمانی خود

 ها سازمانبدین جهت بسیاری از مردم معتقدند که  را نسبت به یکدیگر تعیین و مشخص نموده است.

مشارکت در  ومی جامعه مشارکت داشته باشند.اقتصادی باید در بهبود و  سترش رفاه عم ینهادهاو 

فراد ا فقرا و مستضعفان، ،یرانتفاعیغخیریه و  یها انجمنمسائلی همچون کمک به مؤسسات و 

 .(1917 ،و همکاران باقری) بضاعت یبسالخورده و کودکان 

1فریدمن دیدگاه از اجتماعی ولیتئمس-2-2-9-4
 

 تحلیل باعث  ونه این توانند یم اندکی روندهای...است مخرب کاملاً دکترین یک اجتماعی ولیتمسئ

 به توجه یجا به مسؤولیت اجتماعی بهانه به ها سازمان که طریق بدین .شوند آزاد جامعه مبانی رفتن

 نظر از (.1926 فریدمن،) ندینما یمسازمانی  واحدهای سری یک ایجاد به مبادرت صرفاً خود ذینفعان

 انحراف باعث کار این از فراتر دیگری چیز هر .است سود ایجاد سازمان اجتماعی ولیتمسئ تنها فریدمن

 دیگر، سوی از .برد یم بین از را جامعه و اقتصادی ثبات که نهایتاً بیمار ونه تعبیر یک .شود یم وظیفه از

 اجتماعی وسیع اهداف جهت در باید موجود منابع که بودند معتقد (،1994) 6فردریک مانند افرادی

. (1992)کارول،  یخصوص یها شرکت و خاص افراد منافع صرفاً برای نه  یرند قرار استفاده مورد

ولیت مسئ مفهوم اغلب چرا که این خصوص در را مختلفی دلایل، (1991) 9لدکا و فریمن همچنین

 مسئولیت اجتماعی که بود این دلایل آن از یکی .نمودند ارائه ،ردی  ینم قرار توجه اجتماعی مورد
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 فراسوی یا حوزه در مدیران که  ردد یم موجب زیرا ؛شود یم مدیران یاقتیل یب شدن موجب مشخص

 که دهند یم نشان ،(1991) 6المن و 1وود .جامعه دردهای التیام حوزه یعنی شوند؛ وارد خود تخصص

 درهم کیفیت مدیریت بحث با وجود دارد که آن رامسئولیت اجتماعی  خصوص در طولانی تاریخچه

 ؛شوند مسئولیت اجتماعیعرصه وارد  مختلفی مباحث و لمسائ تا شده منجر مسئله این .است تنیده

 اخلاقیات، جامعه، زیست، محیط کنند ان، عرضه مشتریان، کار، نیروی کار، محل همچون لیمسائ

 .یسازمان بقای و بشر حقوق

 نئوکلاسیک یها د اهید فراسوی که دساز یم وارد ها سازمانبر  را فشاری اجتماعیمسئولیت این بنابر 

 پیترز و زئیری .دارند سروکار ها آن با ها سازمان که بیندیشند مختلفی لمسائ خصوص در مدرنیستی و

 ها سازمان زیرا ؛باشد غیرسازمانی موضوعات دربر یرنده باید اخلاقی تعهد که معتقدند ،(6006)

 فردریک رابطه همین در .باشند متعهد ها آن به نسبت باید و دارند اختیار در را منابعی و ها مهارت

 با ارتباط در پویاتر پاسخگویی نوعی یسو به سازمانی تعهد و الزام از تاریخی انتقال یک به ،(1994)

 ارتقا برای مسئولیت اجتماعی که رسد یم نتیجه این به نهایتاً و دینما یم اشاره اقتصادی و شدن انسانی

 رضایت با مستقیم ارتباط در اخلاقی لنگر این مفهوم. باشد مجهز اخلاقی لنگر یک به باید توسعه و

 و مدیران کارکنان، مانند سازمان داخل یها  روه توانند یم ذینفعان این .ردی  یمذینفعان قرار 

 یک رویکرد این در .باشند فشار یها  روه و اجتماعی یها  روه مانند خارج یها  روه و سهامداران

چارچوب نظری اتخاذ  .(1992 ،کارول) دیآ یم دست به ذینفعان نظر به توجه با کلی متعادل وضعیت

مؤلفه  4به تعبیر کارول مسئولیت اجتماعی  .باشد یمشده در این پایان نامه بر مبنای دید اه کارول 

 دارد:
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 نیازهای اقتصادی

 رعایت قوانین و مقررات عمومی

 کسب و کار رعایت اخلاق

 بشردوستانه یها تیمسئول

 اقتصادی یازهاین

الاها و خدمات مورد نیاز نیازهای اقتصادی جامعه را برآورده کنند و ک اند موظف ها سازمانمورد  نیدر ا

 سازند. مند بهرهمردم را از فرایند کار  یها  روهو انواع  نمایندمین آن را تذ

 قوانین و مقررات عمومی

محیط  کارکنان و مصرف کنند ان خود توجه کنند، یمنیاوظیفه دارند به بهداشت  ها آن مورد نیدر ا

 از معاملات درون سازمانی بپرهیزند و مرتکب تبعیض نشوند. زیست را نیالایند،

 اخلاق کسب و کار

 انصاف و احترام جا دارد. در این قلمرو اصولی چون صداقت، .اخلاق کسب و کار است ،سومین مؤلفه

 .شدز تضمین خواهد کسب و کار با جو سالم همراه باشد اقدامات آینده سازمان نی ا ر

 بشر دوستانه یها تیمسئول

 ییها تیفعالیعنی مشارکت سازمان در انواع ؛ مسئولیت اجتماعی بشر دوستانه است چهارمین مؤلفه،

 .که معضلات جامعه را فرو کاهد و کیفیت زند ی آن را بهبود بخشد
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 سلامت و ایمنیمسئولیت 

 یها نهیزمدر مجموعه  .است یمنیابعد سلامت  ؛شود یمتحقیق بررسی  نیدر ابعد دیگری که 

خاصی  تیاز اهم هواداراننسبت به جامعه احساس مسئولیت نسبت به  ها باشگاهمسئولیت اجتماعی 

به عبارت ؛ دیآ یمبر اساس یک خواسته اجتماعی به وجود  یک باشگاهچرا که اساس  برخوردار است.

ملاک خوبی برای تعهد خدمت  تواند یماست و این  هوادارانشانبه خاطر  ها تیمدیگر شکل  یری 

رضایت  اولاً دنبه مسئولیت خود عمل نکن یدرست به ها تیممدیران و متصدیان ا ر  مدیران به شمار رود.

مختلف آن  یها مجازاتکه دولت با قوانین و مقررات و  شود یمباعث  اًیثان داده ازدستخود را  هواداران

مختلف  یها نهیزمانتظار دارد که در  ها تیمبر این اساس جامعه از  را مجبور به انجام این مهم کند.

را  هواداران های خواسته یدرست بهو  موقع بهازجمله اینکه  احساس مسئولیت کنند. هواداراننسبت به 

 عرضه کنند. ها آنو خدمات درست به  مناسب امکانات در هنگام تماشای مسابقات بشناسند و

به  هواداران مندی رضایت را در راستای شانیها تیفعالهمچنین وظیفه دارند . (1996پور، کشاورز )

 .م برساننداانج

 والیبال-2-9

ترین ورزش در بیشتر کشورهای جهان  و  سترده و پنجمین ورزش محبوب ورزش تیمیوالیبال یک  

کنند تا طبق   یرند و تلاش می در دو سوی توری قرار می نفره ششکه در آن بازیکنان در دو تیم  است

متر و عرض آن  11قوانین بازی، توپ را از روی تور در زمین تیم مقابل فرود آورند. طول زمین والیبال 

ست طول  5که تا  ییها یبازامتیازی )در  65 پنج ست 5دست( از )ست  9متر است. هرتیم باید  9

بازیکنان والیبال در  تا بتواند پیروز مسابقه شود. بازی را برنده ( هراست امتیازی 15، ست آخر کشد یم

قدرتی ) یرونیبمختلفی از جمله: لیبرو، پاسور، پشت خط زن، مدافع میانی، دریافت کننده  یها پست

و  استکه در بالای تور  یکی داور اول .. هر مسابقه والیبال دو داور اصلی داردکنند یمزن(، فعالیت 

ایستد و در مواقعی خاص اجازه سوت زدن نیز دارد.  که روبروی داور اول می استدیگری داور دوم 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4_%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C
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داور اول را در امر قضاوت یاری  ،ایستند و با پرچم دور تا دور زمین والیبال می ،چهار داور خط

کار یکی داور منشی و دیگری هم کمک منشی که  .دهند. دو داور هم پشت میز منشی هستند می

بایست در تمام  ناظر می عنوان بههم  داورسرها و اخطارها را بر عهده دارند.  ثبت امتیازات، تعویض

 1ام مور انو توسط ویلی آمریکادر کشور  4835والیبال در سال  رشته دیدارها حضور داشته باشد.

برای نخستین بار در  ،4361المپیک تابستانی طوری که در  فرا یر شد به سرعت بهابداع شد. سپس 

شود. این رشته تقریباً برای  های المپیک قرار  رفت و امروزه تقریباً در تمام دنیا بازی می برنامه بازی

میلیون  100و تور است. امروزه بیش از  توپهای سنی مناسب است و وسایل بازی شامل  تمام  روه

از ایالات متحده آمریکا هستند.  ها آنمیلیون نفر از  42که  بازیکن والیبال در سراسر جهان وجود دارند

ورزش  نیتر محبوب ،ها پیک، والیبال بالاتر از فوتبال، تنیس و دیگر ورزشبر اساس اطلاعات کمیته الم

ترین رویداد والیبال پس از  ترین و مهم قدیمی والیبال قهرمانی جهاناست.  های المپیک بازی

های ملی والیبال مردان و زنان برتر  بار با شرکت تیم هر چهار سال یک که است های المپیک بازی

جام و  لیگ جهانی، جام جهانیشود. علاوه بر این،  هان بر زار میدر یکی از کشورهای ج ،دنیا

های  های والیبال در جهان هستند. لیگ معتبرترین تورنومنت بیبه ترت بزرگ قهرمانان جهان

قات اند که جزو مساب آمده به وجوددر کشورهای مختلف  پرو آو  لیگ سری آمتعددی از جمله 

 .شوند داخلی آن کشور محسوب می
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B8%DB%B9%DB%B5_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%BE%DB%8C%DA%A9_%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DB%B1%DB%B9%DB%B6%DB%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%BE_(%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%BE%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%82%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%BE%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF_%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%82%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF_%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%82%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF_%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%82%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88_%D8%A2
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 پیشینه تحقیق-2-1

 داخلیتحقیقات -2-1-4

بررسی ابعاد مسئولیت اجتماعی بر عملکرد  با عنوانپژوهشی را  ،(4932همکاران )رسول زاده و 

 مستقیم و نشان داد بین ابعاد مسئولیت اجتماعی و عملکرد ارتباط ها یافته سازمان انجام دادند.

 معناداری وجود دارد.

در پژوهشی با عنوان ارتباط بین سبک رهبری خدمت  زار با اثربخشی  ،(4934) همکارانآزاد فدا و 

به این نتیجه دست یافتند که  والیبال لیگ برتر مردان ایران نفر از بازیکنان 179تیمی و عملکرد 

 است عالی و متوسط سطا در ترتیب به ،ها تیم خدمت  زار یرهبر از مربیان کمک و بازیکنان کدر

 وجود معنادار و مثبت یآمار رابطه عملکرد تیمی و تیمی اثربخشی با خدمتگزار یرهبر بین و

 .بود تیمی عملکرد و تیمی اثربخشی یبرا نیز یمعنادار بین پیش خدمتگزار یرهبر .داشت

معادله ساختاری روابط بین جو اخلاقی  الگویابیدر تحقیقی با عنوان  ،(4931) همکاراننادی و 

خصوصی شهر  های بیمارستانرضایت شغلی و تعهد سازمانی با نیت ترک خدمت در بین کارکنان 

شیراز، به این نتیجه دست یافتند که بین جو اخلاقی با رضایت شغلی و تعهد و عملکرد شغلی رابطه 

 ابزار با نیت ترک خدمت رابطه منفی و معکوس وجود داشت. مثبت و معنی داری وجود داشت و

و همکاران،  6، مقیاس رضایت شغلی چرچیل1شامل: مقیاس جو اخلاقی کؤالز و پاتو اطلاعات ی ردآور

 بود. 4و همکاران و مقیاس ترک خدمت بلادرن 9مؤدیمقیاس تعهد سازمانی 

 ری متغیر اهمیت  نقش تعدیل ی، در تحقیقی با عنوان بررس(4983) همکارانمرتضوی و 

ولیت اجتماعی و تعهد سازمانی در واحدهای تولید مواد غ ایی بر رابطه بین مسئ یمسئولیت اجتماع

                                                           
1
 Qulls & Puto 

2
 Churchill 

3
 Mowday 

4
 Bluedorn 
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ولیت پ یری اجتماعی بر در مطالعه حاضر اثر مسئمستقر در شهر مشهد به این نتیجه دست یافتند که 

ولیت پ یری نسبت به ذینفعان بر مبنای نظریه هویت اجتماعی ازمانی با در نظر  رفتن مسئتعهد س

قیق این تح های یافتههشت فرضیه از طریق تحلیل ر رسیون سلسله مراتبی آزمون شد.  وسیله به

، کارکنان، دولت و غیراجتماعینشان داد که مسئولیت پ یری اجتماعی در قبال ذینفعان اجتماعی و 

 ها یافتهچنین این  هم .شود میقوی برای تغییرات تعهد سازمانی محسوب  ای کنندهبینی مشتریان پیش 

وسط سازمان و ولیت پ یری اجتماعی ته هویت اجتماعی است که با درک مسئشاهدی بر استحکام نظری

 .یابد میرعایت آن تعهد نیز افزایش 

در تحقیقی با عنوان تعیین ارتباط هوش هیجانی با عملکرد  ،(4983) همکارانشعبانی بهار و 

به این نتیجه دست یافتند  انفرادی های رشتهنفر در  15و   روهی های رشتهورزشکار در  600ورزشی 

 یآور جمع یبرا که بین هوش هیجانی و عملکرد ورزشی ورزشکاران ارتباط مستقیم وجود دارد.

 ویچاربون) ورزشکاران ردکعمل ی پرسشنامه و (1977 اون - بار یجانیه هوشپرسشنامه ) از اطلاعات

 .شد استفاده ،(6001

در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین ابعاد جو سازمانی و رفتار اخلاقی  ،(4983) همکارانکریمی و 

از میان  که داین نتیجه را  رفتن اصفهان و علوم پزشکی اصفهان های دانشگاهدر بین کارکنان ستادی 

ابعاد بین  .رابطه معنی داری را با رفتار اخلاقی دارند ،مسئولیت استاندارد و تضاد ،ابعاد جو سازمانی

ابزار جمع آوری اطلاعات شامل پرسشنامه جو سازمانی لیتوین و وجود نداشت.  ای رابطهیگر د

 بود. ،6000 لوزیرپرسشنامه رفتار اخلاقی  و 1921 استرینجر

مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات فراسازمانی در تحقیقی با عنوان  ،(4988) همکارانو  رحمانسرشت

فعالیت انسانها تذثیر قابل توجهی دارد و لازمه عملکرد مناسب،  اخلاق بربه این نتیجه دست یافتند که 

 .تعهد و مسئولیت پ یری کارکنان است
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 -شناختی متغیرهایدر پژوهشی با عنوان تعیین ارتباط  ،(4987) همکارانرستگار و همچنین 

 پسر( 650 نفر دختر ونفر  650) ریاضیانگیزشی با عملکرد ورزشی دانش آموزان پایه سوم رشته 

شهر شیراز که از نظر جسمانی سالم بودند به این نتیجه دست یافتند که از میان  های دبیرستان

 دارد. ین اثر مستقیم را بر عملکرد ورزشیپژوهش، تلاش بیشتر متغیرهای

 خارجیتحقیقات -2-1-2

ورزشی و مسئولیت  های تیمثیر عملکرد تحقیقی با عنوان تذ در ،(2141) همکاران و 4کیتاک کیم

این نتیجه دست پیدا  به بسکتبال کره جنوبی ای حرفه رویدادهای اجتماعی بر میزان وفاداری هواداران

 ثیر مثبتی بر میزان وفاداری هواداران دارد.تذ کردند که عملکرد و مسئولیت اجتماعی

روی  جو اخلاقی سازمانی و مسئولیت اجتماعی بر تذثیردر تحقیقی با عنوان  ،(6016) 6لاموهمچنین 

 خواهبه این نتیجه دست یافتند که جو خیر  صنعت خصوصی حسابداران و مدیر عاملان نفر از 611

ارتباط کمتری  سودمندیجو  ارتباط معناداری با دید اه ذینفعان برای خدمت به منافع عمومی داشت.

 و مسئولیت اجتماعی داشت. بااخلاق

اخلاقی و  استانداردهایبا عنوان اجرای  ،(2118) همکاران و 9نوربرت مولر تحقیقی دیگردر 

 کهالمپیک، به این نتیجه دست یافتند  های آرمانبر اساس  ،اجتماعی در عملکرد ورزشی بالای جوانان

هستند و نسبت به مربیان و دستیاران خود رفتار انتقادی  توجه بیورزشکاران اغلب به اصول فردی 

 .  ارد میثیر که روی عملکرد ورزشی تذ پایبندی به اصول اخلاقی بستگی به شخصیت فرد دارد دارند.

                                                           
1
 Kitak kim 

2
 Lammo 

3
 Norbert Müller 
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 و یسازمان ،یفرد ادراکات افراد و یاخلاق های  یری میتصم که افتندیدر، (2118) 1ریل و خیفردر

 میتصم بر یطیمح کادرا طرفه یک ریتذث رو نیا از و گر بودهیدیک بر متقابل ریتذث یدارا آنان، یاجتماع

 .دهد می قرار دیترد را مورد یاخلاق یری 

 نگرش ،یارکاسترس  بر یاخلاق جو ریثتذ عنوان با خود پژوهش در ،(2116) 2سولومان لو ویجارم

 و استرس هک دندیجه رسینت نیا به ایکآمر التیا 12 از مغازه 21 در فروشند ان یشغل ردکعمل و یشغل

 منجر بهتر یشغل ردکبه عمل خوب، یاخلاق جو ها آن قیطر از هک هستند سازوکارهایی یشغل نگرش

 یشغل تیرضا و مترک یارک ابهام و تر پایین یارک تعارض به یاخلاق جو هک داد نشان جینتا .شود می

 .شود می منجر شتریب

با عنوان بررسی مسئولیت اجتماعی در صنعت ورزش که بر  ،(2116) 9هلا شسپایان نامه  های یافته

بسکتبال  ای حرفهدر لیگ  حاضر های تیمو همچنین  هاکی ،فوتبال های لیگدر  حاضر های تیمروی 

NBA  رهبرانی در جامعه احساس  عنوان بهخودشان را  ها تیمانجام شد؛ نشان داد: از آنجایی که

اخلاقی، بشر  های مسئولیتانجام  منظور به ها آن .اند موظفاجتماعی  ایه مسئولیتبه انجام ، کنند می

ارتباطی، محلی و استراتژی برقرار کردند. در نتیجه  های شیوهدوستانه و قانونی رابطه نزدیکی بین 

 و هم برای جامعه در پی دارد. ها تیممسئولیت اجتماعی فوایدی هم برای 

ورزشی دانشگاهی با  های تیمبررسی جو اخلاقی  :در تحقیقی با عنوان ،(2115) همکارانو  1بروک 

 کهمردان این نتیجه را  رفتند  دانشگاهی سافت بال های تیماخلاقی و اجتماعی  هنجارهایتمرکز بر 

و مسئولیت در قبال  مراقبت ماننداحساسات قوی هر دو تیم نسبت به بسیاری از فضائل اخلاقی 

زیادی دارای یک پایه اخلاقی هستند. بر اساس نتایج این پایان نامه  های تیم کهدیگران نشان داد 

                                                           
1
 Fraedrich & Lyer 

2
 Jaramillio & soloman 

3
 Hela sheth 

4
 Brookee 
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در  منجر شود. انبه تسهیل فضای اخلاقی در میان طرفدار تواند میارتباط با مربی توسط اعضای تیم 

 استفاده شده است.، (TAQ) تیمیاین تحقیق از پرسشنامه جو 

روانی و ادراک از  های مهارتدر تحقیق که تحت عنوان استفاده از  ،(2119) همکارانو  4فری

به این نتیجه  ،م دادندابیسبال و سافت بال انج های تیمدانشجوی ورزشکار عضو  199بر روی  ،موفقیت

ادراک  اند بردهروانی را در تمرین و شرایط مسابقه به کار  های مهارتوقتی که ورزشکاران  کهرسیدند 

 از موفقیت افزایش یافته بود. ها آنمعناداری ادراک  طور بهبهتری از موفقیت داشتند و 

ادراک  کهمشاهده کرده است  ،استای طراحی الگوی تصمیم  یری اخلاقی خودر رد، (4334) 6جونز

عوامل تذثیر   ار  ترین مهم عنوان به ،و سازمانیاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی  های محیطافراد نسبت به 

 .شود میبر تشخیص مسائل اخلاقی محسوب 

 مدل نظری پژوهش -2-5

 .کند می تعریف را آن موضوع، نظری چارچوب و مبانی به توجه با پژوهشگر که است مدلی نظری، مدل

این  در .شود می ها آن بین روابط همچنین و مرتبط های معرف پنهان، متغیرهای شامل عمدتاً مدل این

 متغیرهای اینکه یا و شوند می اندازه  یری ها معرف کدام با پنهان متغیرهای که کنیم می تعریف مدل

دهند. در  می قرار تحت تذثیر را همدیگر یا و دارند ارتباط یکدیگر با چگونه آشکار متغیرهای و پنهان

متغیرهای  تحت تذثیراین تحقیق با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق، متغیر عملکرد ادراک شده 

باشد. به این ترتیب مدل تدوین شده توسط پژوهشگر با توجه به  جو اخلاقی و مسئولیت اجتماعی می

 نمادهای ترسیمی مورد استفاده در مدل سازی به شکل زیر است:

                                                           
1
 Frey 

2
 Jones 
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 مدل مفهومی تحقیق (،1-6) شکل

 

 جمع بندی-2-6

اجتماعی و جو یت مسئول ی در زمینهتحقیقات محدودی  شویم میپیشینه تحقیق متوجه  بامطالعه

این در  در داخل کشور انجام شده است. خصوص بهثیر آن بر عملکرد ورزشی در خارج و اخلاقی و تذ

اصلی مدیران  های دغدغهمسائل اخلاقی و همچنین موضوع افزایش کارایی و عملکرد از  که حالی است

رود در  ، انتظار میها باشگاهاطلاعاتی از  ی  ستردههای  رایط جهانی شدن و شبکهامروزه در ش .است

واکنش نشان و  و ... حساسیت داشته ها اقلیتبرابر مسائل محیط زیست، رعایت منافع جامعه، حقوق 

ند از توا می راحتی بهدارد و  نظر زیررا  ها باشگاه های فعالیت سترده، تمام  ی شبکهاین  علاوه به دهند.

به  مجبور مسئولانبنابراین  ؛را در انظار عمومی خراب کند ها تیمو مجامع مختلف چهره  ها انجمنراه 

نشان دادن وجهه  ،ها آنانجام اقدامات وسیع و  سترده برای جلب افکار عمومی هستند که وجه غالب 
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رفتار غیراخلاقی، رفتار محیط را بر ضد خود تحریک  (.6005، 1)انبس است. باشگاه اخلاقی کارهای

 (.6001، 6)باکلی شود می کاهش موفقیت کرده، موجب

در حیطه مسئولیت  ویژه بهاهمیت این مباحث و اینکه تحقیقات اندکی در این زمینه  توجه بهبا 

رابطه  در این تحقیق سعی شده در حوزه ورزش انجام شده استو رابطه آن با عملکرد  اجتماعی

 ی با عملکرد ادراک شده بررسی شود.مسئولیت اجتماعی و جو اخلاق

                                                           
1
 Nbes 

2
 Buckley 
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 مقدمه -9-4

به بیان روش تحقیق بکار  اختصاص داردمبانی روش شناختی پژوهش  بررسی بهکه  در این فصل 

آوری   یری، ابزارهای جمع اعم از جامعه آماری و نمونه آماری، روش نمونه پژوهش رفته در این

 روش تحلیل اطلاعات پرداخته شده است. و ابزارهای تحقیق ،، روایی و پایایی سؤالاتها داده

 روش تحقیق -9-2

 تر دقیق طور به و غیرآزمایشی های طرح نوع از طرح لحاظ بهاین تحقیق از نظر هدف کاربردی و 

 .است شده انجام میدانی شکل به که است مسیر تحلیل نوع از همبستگی

 جامعه آماری -9-9

در رده  بازیکنان والیبال استان خراسان شمالی کلیه را تحقیق این در استفاده مورد آماری جامعه

 تشکیل دادند حضور داشتند 99-94که در مسابقات باشگاهی سال  سنی جوانان و بزر سالان

(612=N). 

 گیری نمونه و روش نمونه -9-9-4

 100-150( تعداد 6005) 1. کلایندارد وجود جهت انتخاب نمونه ادعاهای مختلفی مسیر تحلیل در

 هر ،مسیر تحلیل در اینکه به توجه با ولی داند مینمونه را در مدل سازی معادلات ساختاری کافی 

از روش نمونه  یری کل شمار  شود می بیشتر نتایج دقت و صحت باشد بیشتر نمونه حجم چقدر

از این  که نمونه انتخاب شدند عنوان به، نفر( 612) تیم 11استفاده  ردید و کل جامعه آماری در قالب 

 پاسخ داده شد و مورد تحلیل قرار  رفت. پرسشنامه 195پرسشنامه به  612

 

 

                                                           
1
 kline 
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 ابزار تحقیق -9-1

 :باشد میبخش زیرچهار مشتمل بر  که نامه استپرسش ،در این پژوهش آوری اطلاعات ابزار جمع

 شناختی جمعیت یها یژگیوپرسشنامه  -9-1-4

‌.رشته ورزشی( سابقه ورزشی، وضعیت تذهل، جنسیت، )سن، شامل سؤال 5

 پرسشنامه عملکرد ورزشی -9-1-2

استفاده شده  ،(6009 ، لن) موفقیت ادراک شده تیماز پرسشنامه  عملکرد ورزشی سنجشبرای  

 5 کم، =بسیار1لیکرت ) ای درجه 5در یک طیف   ویه هااست. این   ویه 2است. این پرسشنامه شامل 

 .اند شدهتنظیم  ،(بسیار زیاد =

 پرسشنامه جو اخلاقی -9-1-9

استفاده شده است. این  ،(1911) جو اخلاقی ویکتور و کالننامه سشاز پر جو اخلاقی سنجشبرای 

اطلاعات مربوط به این پرسشنامه آورده ، (1-9در جدول ) .باشد میبعد  2و   ویه 62پرسشنامه شامل 

 شده است.
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 ابعاد پرسشنامه جو اخلاقی، (1-9) جدول

 شماره  ویه ابعاد جو اخلاقی
 1-5 مراقبت و توجهجو 

 6-9 قوانین و مقرراتجو 

 11-11 ضوابطجو 

 11-19 ابزاریجو 

 21-22 کارایی محورجو 

 21-26 مستقلجو 

 

در  .اند شدهتنظیم  ،کاملاً موافقم( =5کاملاً مخالفم، =1لیکرت ) ای درجه 5الات در یک طیف این سؤ

 کاملاً=1)شناسایی شدند  کوسمع  ویه های عنوان به، (14،15،12،64)  ویه هایاین پرسشنامه 

 .مخالف( کاملاً= 5 ،موافق

 پرسشنامه مسئولیت اجتماعی -9-1-1

 ،(1979) کارولمسئولیت اجتماعی  تعدیل شده از پرسشنامه مسئولیت اجتماعیسنجش  برای 

اطلاعات مربوط به این پرسشنامه در  .باشد میبا پنج بعد   ویه 19این پرسشنامه شامل  استفاده شد.

 ارائه شده است.، (6-9) جدول

 ابعاد پرسشنامه مسئولیت اجتماعی (،6-9) جدول

 شماره  ویه اجتماعیابعاد مسئولیت 
 1 و 1 مسئولیت قانونی

 5 و 2 مسئولیت اخلاقی

 9111119 مسئولیت اقتصادی

 16119111 مسئولیت سلامت و ایمنی

 1161119111112111111115 مسئولیت بشردوستانه

  

 .اند شدهتنظیم  ،(کاملاً موافقم=5کاملاً مخالفم، =1لیکرت ) ای درجه 5این سؤالات در یک طیف 
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 روایی ابزار تحقیق -9-5

سی و پس نظر برر تن از اساتید و کارشناسان صاحب 10توسط  ها پرسشنامهو محتوایی  روایی صوری

در مورد پرسشنامه مسئولیت  .پرسشنامه نهایی تهیه و توزیع  ردید ،پیشنهادهااز اعمال نظرات و 

 برخی مربوطه متخصصین نظر به توجه با که چرا  ردید. اضافهاجتماعی سه سؤال ح ف و یک سؤال 

برای و یا اینکه  سنجیدند می را چیز یک واقع در و بودند نزدیکی بسیار ارتباط یاسؤالات دار این از

 .پیوست ب()مناسب نبودند لیت اجتماعی مسئو سنجش

 پایایی ابزار تحقیق -9-6

 90نمونه اولیه شامل از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. تحقیق سنجش پایایی ابزار  منظور به

 .محاسبه شدیر تحقیق متغ سه هربرای  ،spss16از طریق نرم افزار که  بود از جامعه آماری نامهپرسش

( برای α=29/0)، عملکرد ورزشی( برای α=19/0)انجام شده، ضریب آلفای کرونباخ  های بررسیپس از 

 بهآلفای کرونباخ  ،آمد. در این تحقیق دست به مسئولیت اجتماعی( برای α=19/0)و  جو اخلاقی

 .باشد می ها پرسشنامه خوب نسبتاًدهنده پایایی  نشان ها پرسشنامهآمده برای هریک از  دست

 روش اجرای تحقیق -9-7

  ردید انجام ها آن مربی هماهنگی با و در محل تمرین ورزشکاران حضور هنگام در ها پرسشنامه توزیع

 اطمینان و پرسشنامه تکمیل نحوه شرح تحقیق اهمیت موضوع بر مبنی لازم توضیحات از پس و

 برای .شد تکمیل ها آن توسط ها پرسشنامه اطلاعات، محرمانه بودن بر مبنی ورزشکاران به بخشیدن

 61 به علت عدم بر شت با توجه که پرسشنامه بین جامعه آماری توزیع  ردید 612پژوهش  این انجام

 پرسشنامه مورد تحلیل قرار  رفت. 195 پرسشنامه،
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 آماری تحقیق یها روش -9-8

 آمار توصیفی-9-8-4

 آمار از ،نمونه های اندازه توصیف و خام نمرات بندی طبقه کردن، خلاصه دادن، سازمان منظور به

 همچنین .است شده استفاده) جدول رسم و استاندارد انحراف درصدها، میانگین، فراوانی،) توصیفی

 . ردید استفاده 6کشید ی و 1چولگی آزمون از ها داده توزیع چگونگی تعیین برای

 آمار استنباطی-9-8-2

 در ها داده باشد |10|و  |9|در محدوده  و کشید ی چولگی ا ر اینکه و مرکزی حد قضیه به توجه با

 همبستگی بین تعیین برای ها تحلیل ادامه در بنابراین شد فرض نرمال ها داده دارند قرار نرمال وضعیت

 ملاک متغیر بر پیش بین متغیر نقش و سهم پیش بینی برای و پیرسون همبستگی ضریب از متغیرها

 کمک  رفته SPSS 16 و Amos 22 نرم افزار دو از راستا این در . ردید استفاده مسیرتحلیل  روش از

 .شد

                                                           
1
 Skewness 

2
 Kurtosis 



 

                               

 

 

 چهارم فصل                                                                                                                                                                                                                      

تحلیل  تجزیه و
 ها داده
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 مقدمه-1-4

 سن، ،یتجنس) ای زمینه متغیرهای اساس بر ،یبررس مورد نمونه از یفیتوص به ابتدا ،فصل نیا در

 جینتا از یبرخ به ارائه ،جداول از استفاده با هک بیترت نیبد .پردازیم می ،سابقه ورزشی( هل،تذ وضعیت

عملکرد  توصیف منظور بهاز آمار توصیفی  سپس .پرداخت میخواه لازم های آماره با همراه یفیتوص

 مستقل متغیرهایروابط  آن از بعداستفاده خواهد شد.  مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی ،ادراک شده

 . یرند می قرار آزمون و یبررس مورد وابسته و

 ها آزمودنی جمعیت شناختی های ویژگی توصیف-1-2

تحقیق در دامنه سنی  های نمونهدرصد از  6/47، شود میمشاهده ، (1-4همان  ونه که در جدول )

 سال، 99-91درصد در دامنه سنی  4/14سال، 61-62درصد در دامنه سنی  6/67 سال، 96-67

سال قرار  99-44درصد افراد در دامنه سنی  5/0و  تر پایینسال و  60درصد در دامنه سنی  1/10

تحقیق در  های نمونهسال قرار دارند و کمترین فراوانی  67-96منه در دا ها نمونهبنابراین اکثر  ؛دارند

درصد دارای سابقه ورزشی  2/44یعنی  تحقیق های نمونهاکثریت  .باشند می لسا 99-44دامنه سنی 

قایان تشکیل آ درصد را 6/49و  ها خانمتحقیق را  های نمونهدرصد از  1/50. سال هستند 11-2

 .باشند میمجرد  ها آندرصد از  1/45متذهل و  ها نمونهدرصد از  9/54همچنین  .دهند می
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تحقیق های آزمودنیجمعیت شناختی  های ویژ ی (،1-4) جدول  

 درصد فراوانی وضعیت نام متغیر

 تر پایینو  سال 60 سن

 سال 62-61

 سال 96-67

 سال 91-99

 سال 44-99

61 

59 

96 

61 

1 

1/10 

6/67 

6/47 

4/14 

5/0 

 زن جنسیت

 مرد

99 

92 

1/50 

6/49 

 مجرد وضعیت تذهل

 متذهل

11 

107 

1/45 

9/54 

 تر پایینو  سال 5 سابقه ورزشی

 سال 11-2

 سال 17-16

 سال 69-11

99 

17 

44 

65 

60 

2/44 

2/66 

1/16 

 

 تحقیق متغیرهای توصیفی آمار -1-9

 عملکرد ادراک شده -1-9-4

با بیان کرد متغیر عملکرد ادراک شده  توان می، شود میمشاهده ، (6-4) جدولهمان طور که در 

 قرار دارد.قابل قبولی  در سطا، (77/9±22/0) میانگین
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 توصیفی مربوط به متغیر عملکرد ورزشی آمار (،6-4) جدول

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 22/0 77/9 عملکرد ادراک شده

‌

 جو اخلاقی-1-9-2

 میانگینجو اخلاقی با  بیان کرد متغیر توان می شود می، مشاهده (9-4) جدولهمان طور که در 

 قرار دارد. متوسطی در سطا ،(95/0±99/9)

 مربوط به متغیر جو اخلاقی توصیفی آمار (،9-4) جدول

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 95/0 99/9 جو اخلاقی

‌

 مسئولیت اجتماعی-1-9-9

با  ،بیان کرد متغیر مسئولیت اجتماعی توان می شود می، مشاهده (4-4) جدولهمان طور که در 

 قرار دارد. متوسطی در سطا، (67/9±41/0) میانگین

 آمار توصیفی مربوط به متغیر مسئولیت اجتماعی (،4-4) جدول

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 41/0 67/9 مسئولیت اجتماعی

‌

 ادراک شده بیشترین میانگین را به خود اختصاص داده استمتغیر عملکرد  از بین سه متغیر تحقیق،

(22/0±77/9). 
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 آمار استنباطی-1-1

 4ها داده متغیره چند و متغیره تک بودن نرمال فرض -1-1-4

 فرض داشت نظر در باید مسیر تحلیل در پژوهش های داده کار یری به از پیش که مواردی از یکی

 با معناداری و زیاد تفاوت پژوهش های داده توزیع چنانچه زیرا؛ است پژوهش های داده بودن نرمال

 از دبای پژوهشگر دلیل همین به .بود خواهد اعتبار بی آماری های تحلیل نتایج باشد داشته نرمال توزیع

 بودن نرمال .یابد اطمینان متغیره چند های توزیع بودن نرمال نیز و متغیره تک های توزیع بودن نرمال

 بودن نرمال .است شده توزیع نرمال صورت به متغیرها از هریک که کند می فرض چنین متغیره چند

 برای نشانگر هر که است آن مستلزم ،مسیر تحلیل و ساختاری معادلات سازی مدل در متغیری چند

 به منجر تواند می مفروضه این از انحراف .باشد شده توزیع نرمال صورت به نشانگرها دیگر از مقدار هر

 مفهوم آن به متغیره چند توزیع بودن نرمال واقع در .شود کای مج ور های ارزش در 9رکود یا 6تورم

 چند توزیع که زمانی بنابراین  یرد؛ قرار نظر مد متغیر دو از بیشتر یا و متغیر دو بودن نرمال که است

 ولی باشند می نرمال توزیعی دارای آن متغیرهای تک تک که  رفت نتیجه توان می است نرمال متغیره

 نرمال بررسی برای استفاده مورد روش(. 19، قاسمی) باشد درست ضرورتاً تواند نمی رابطه این عکس

 از خارج کشید ی و چولگی مقدار ا ر .باشند می کشید ی و چولگی های آماره ،تحقیق این در بودن

 (.6005کلاین، ) شود میرد  ها دادهدر آن صورت فرض نرمال بودن توزیع  باشد |10| و|3| محدوده

 

 

 

 

                                                           
1
 Multivariate Normality 

2
 inflation 

3
 deflation 
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 ها داد ه متغیره چند و متغیره تک بودن نرمال جهت مرکزی حد آزمون نتایج (،5-4) جدول

 نتیجه آزمون مقدار بحرانی کشید ی چولگی متغیر

 توزیع نرمال است 09/0 09/0 -65/0 عملکرد ورزشی

 توزیع نرمال است 19/0 02/0 71/0 جو اخلاقی

 توزیع نرمال است 42/0 12/0 67/0 مسئولیت اجتماعی

 توزیع نرمال است 21/6 05/6  چند متغیره

 

به دست  مقادیر .دهد می نشان را حاضر پژوهش متغیرهای کشید ی و چولگی شاخص فوق جدول

 .کند می تذیید نیز را پژوهش های داده در متغیری چند بودن نرمال پیش فرض برقراری آمده

 تحقیق یرهایمتغ 4چندگانه یخط همبررسی  -1-1-2

 چند انه خطی هم وجود عدم مسیر تحلیل مفروضات دیگر از ،تحقیق های داده بودن نرمال بر علاوه

 بین آیا که است این تحقیق این مستقل متغیرهای همپوشی از منظور .است تحقیق متغیرهای

 نشان که است وضعیتی خطی هم رابطه؟ خیر یا دارد وجود بالایی همبستگی مستقل متغیرهای

 همپوشی وجود تشخیص برای .است مستقل متغیرهای سایر از خطی تابعی مستقل متغیر یک دهد می

9تحمل پارامتر و 6واریانس تورم عامل شاخص دو بررسی به باید
 تا( 0) بین که تحمل ضریب .پرداخت 

 دارند؛ همدیگر با خطی رابطه اندازه چه تا مستقل متغیرهای که دهد می نشان دارد، نوسان (1)

 مقدار ا ر همچنین .است کمتر خطی هم میزان باشد، (1)نزدیک به  بیشتر آن مقدار چه هر بنابراین،

 متغیرهای صورت این غیر در .دارد وجود همپوشی متغیرها بین باشد 10 از بالاتر واریانس عامل تورم

 (.1919، قاسمی) نیستند همپوشی دارای هم به مستقل نسبت

 پیش بینی کننده عملکرد ادراک شده متغیرهایچند انه در  خطی هم های شاخص (،2-4) جدول
                                                           
1
 Multicollinearity 

2
 Variance inflation factor 

3
 Tolerance 
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 پارامتر تحمل عامل تورم واریانس متغیر

 24/0 55/1 جو اخلاقی

 24/0 55/1 مسئولیت اجتماعی

 

 و 10 از کمتر مستقل متغیرهای واریانس تورم عامل  ردد می مشاهده ،(2-4) جدول در که طور همان

 بین خطی هم پایین میزان از نشان که است یک به نزدیک و صفر از بیشتر نیز ها آن تحمل پارامتر

 .دارد مستقل متغیرهای

 تحقیق یرهایمتغماتریس همبستگی -1-1-9

 همبستگی ماتریس بنابراین است همبستگی ماتریس علی، های مدل تحلیل و تجزیه مبنای که آنجا از

 .است شده ارائه، (7-4) جدول در تحقیق متغیرهای

 تحقیق متغیرهایماتریس همبستگی  (،7-4) جدول

 9 6 1 متغیر

   1 . عملکرد ادراک شده1

 09/0 اخلاقی جو .6

11/0= sig 

1  

 60/0** اجتماعی مسئولیت .9

002/0= sig 

**20/0 

001/0= sig 

1 

 67/9 99/9 77/9 میانگین

 41/0 95/0 22/0 انحراف استاندارد

          p≤0/01**‌

 .دارد جو اخلاقیمسئولیت اجتماعی بالاترین همبستگی را با  (،7-4) جدولبا توجه به 
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 تحلیل مسیر -1-1-1

 مختلف های پدیده پیش بینی و تبیین در توان می که است هایی مدل انواع از یکی مسیر تحلیل مدل

اثرات کل  و غیرمستقیماثرات  بررسی اثرات مستقیم، منظور بهدر این پژوهش  .برد بهره ها آن از

به  نیز در ادامه .طراحی شد مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی بر عملکرد ادراک شده یک مدل فرضی

ارزشیابی  های شاخصتحقیق پرداخته شده و در نهایت  های فرضیهبررسی تذیید یا عدم تذیید 

 برازند ی مدل  زارش شده است.

 

 اولیه تحلیل مسیر مدل (،1-4) شکل

 که استصفر  CMINمقدار به دست آمده برای شاخص  شود می(، مشخص 1-4) شکلبا توجه به 

 نیاز به اصلاح دارد. آزمون شدهبنابراین، مدل  ؛یک مدل اشباع شده است نشان دهنده

CFI NFI CMIN/DF RMSEA P value CMIN 

00/1 00/1 - 9/0 - 00/0 
P  cr Estimate   

 عملکرد ادراک شده←جو اخلاقی         -09/0 -91/0  29/0
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نسبت بحرانی که همان نسبت مقدار  برای کلیه پارامترهای برآورد شده Amosمتنی  های خروجیدر 

و سطا  ها نسبتاز این  توان می. شود میش برآورد شده برای پارامتر به خطای معیار آن است  زار

مشخص کرد که کدام یک از پارامترهای برآورد شده فاقد تفاوت معنادار با  ها آنمعناداری مرتبط با 

( پس به لحاظ P>05/0) است فاقد تفاوت معنادار با مقدار صفر پارامتری ا ر مقدار صفر هستند.

چنین پارامتری به معنای ثابت کردن آن به مقدار صفر  ح ف آن را از مدل ح ف کرد. توان میآماری 

 استانداردتذثیر متغیر جو اخلاقی بر عملکرد ادراک شده مقدار  ضریب (،1-4در این مدل )شکل  است.

 معنادارسطا  با( -91/0) پارامتر. نسبت بحرانی مشاهده شده برای این دهد میرا نشان  (-09/0)

نتایج در مجموع بیانگر فقدان تفاوت معنادار ضریب تذثیر محاسبه شده  این شده است.  زارش( 29/0)

دل (. ل ا توجیه آماری برای ح ف این پارامتر وجود دارد. با ح ف این پارامتر مP>05/0با صفر است )

 .کند میمسیر به شکل زیر تغییر 
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 عملکرد ادراک شده←جو اخلاقی پس از ح ف مسیر اصلاح شده مدل ،(6-4) شکل

 

 رهایمتغو اثرات کل  میرمستقیغضرایب استاندارد اثرات مستقیم و  -1-1-5

 .دهد می نشان را متغیرها و اثرات کل غیرمستقیم و مستقیم اثرات استاندارد ضرایب (،1-4) جدول

 بر متغیرها غیرمستقیم اثرات که دارد را آن قابلیت مستقیم ضرایب برآورد بر علاوه تحلیل مسیر

 متغیر یک که آید می وجود به دلیل این به غیرمستقیم آثار .کند برآورد و تعیین نیز را همدیگر

 .کند تعدیل را دیگر متغیرهای بین رابطه میانجی متغیر عنوان به ،تواند می

CFI NFI CMIN/DF RMSEA P value CMIN 

00/1 99/0 15/0 00/0 29/0 15/0 
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 ،مواقع بعضی در .دهد می تشکیل را آن کل اثرات وابسته متغیر بر غیرمستقیم و مستقیم اثرات مجموع

 و مستقیم اثر با کل اثر صورت این در دارند. غیرمستقیم اثر فقط یا و مستقیم اثر فقط هم بر متغیرها

 .(1919قاسمی ) است برابر غیرمستقیم اثر یا

 شده  زارش زیر جدول در و اثرات کل غیرمستقیم اثرات مستقیم، ،آمده به دست اطلاعات به توجه با

 .است

 تحقیق متغیرهایو اثرات کل  غیرمستقیماثرات  ضرایب استاندارد اثرات مستقیم، (،1-4) جدول

  

 

  متغیرهااثرات 

اثرات  غیرمستقیم مستقیم متغیر

 کل

 20/0 00/0 20/0 جو اخلاقی←مسئولیت اجتماعی

 60/0 00/0 60/0 عملکرد ادراک شده←مسئولیت اجتماعی

 00/0 00/0 00/0 عملکرد ادراک شده←جو اخلاقی
 

و مسئولیت  (20/0) اخلاقی جو براثرات مستقیم مسئولیت اجتماعی  (،1-4) جدول های دادهطبق 

همچنین در این پژوهش  معنادار است. 01/0 سطادر  (،60/0) اجتماعی بر عملکرد ادراک شده

بنابراین اثرات کل با اثرات مستقیم برابر شده است. از بین  برهم فقط اثر مستقیم دارند؛ متغیرها

 دارد. جو اخلاقیبر ( را 20/0) بیشترین اثر کل مسئولیت اجتماعی ،موجود در مدل متغیرهای

 برازندگی مدل تحقیق یها شاخص-1-1-6

 نیکویی های شاخص (،9-4) جدول .شود می مدل برازش  یری اندازه به نوبت پارامترها برآورد از پس

مدل  متخصصین بین در کلی و عمومی توافق عدم به توجه با .دهد می نشان را تحقیق مدل برازش

، (6004) تامسون و کلاین برآورد، برازند ی های شاخص بهترین روی بر ساختاری معادلات یابی

 پیشنهاد  زارش برای ار RMSEA همچنین و NFI و CFI, (x²) ، GFI خی دو برازش های شاخص
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 نسبی دو خی شاخص مطلق، ند یبراز های شاخص بین از ،حاضر تحقیق در ،نتیجه در .اند کرده

(𝑋²⁄𝐷𝐹)  تقریب برآورد مج ور میانگین ی ریشه شاخص و (RMSEA) برازند ی های شاخص بین از و 

 قرار مورداستفاده (NFI) شده هنجار برازش شاخص و (GFI) تطبیقی برازند ی شاخص تطبیقی،

 (. 1996ی، قاسم)  رفت

 نیکویی برازش مدل تحقیق های شاخص (،9-4جدول)

CFI GFI NFI CMIN/DF RMSEA P value CMIN 

00/1 99/0 99/0 15/0 00/0 29/0 15/0 
 

غیر  ،(𝑋²)خی دو نتیجه  رفت که شاخص توان می، شود میمشاهده  ،(9-4همان طور که در جدول )

شاخص  همچنین(، 9/0) از تر بزرگ، NFI و CFI، GFI  های شاخص (،05/0از) تر بزرگ Pمعنادار با 

RMSEA خی دو نسبیشاخص  ( و01/0) از تر کوچک (𝑋2⁄𝐷𝐹،) نشان از برازش خوب  ،9کمتر از

جمع  های دادهو  ،(6-4)شکل  شده بین مدل ارائه که دهند مینشان  ها شاخصکلی  طور به .مدل دارند

 برازش قابل قبول وجود دارد. آوری شده از نمونه آماری

آزمون فرضیات-1-5  

 مربوط به مدل پرداخت. های فرضیهبه بررسی  ،توان میبا توجه به نتایج فوق  

 فرضیه اول 1-5-4

 (:𝐻0) صفرفرض 

 مستقیم و والیبال استان خراسان شمالی ارتباط های تیمدر  بین مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی

 معناداری وجود ندارد.

 برابر با ،جو اخلاقی بامسئولیت اجتماعی  میزان همبستگی (،7-4) جدول به مدل تحقیق وتوجه با 

( رد H0) صفر( تذیید و فرض 𝐻1) تحقیقبنابراین فرض  ؛استدار معنا  01/0که در سطا  است 20/0

 .شود می
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 فرضیه دوم-4-5-2

 (:𝐻0) صفرفرض 

والیبال استان خراسان شمالی ارتباط مستقیم و  های تیمبین جو اخلاقی و عملکرد ادراک شده در 

 معنا داری وجود ندارد.

میزان همبستگی بین متغیر جو اخلاقی و عملکرد ادراک  ،(7-4) جدول به مدل تحقیق و با توجه 

. مدل تحقیق نیز نشان داد بین این دو متغیر ارتباط نیستمعنادار  05/0که در سطا  است 09/0شده 

 .شود میبنابراین فرض صفر تذیید  مستقیم وجود ندارد؛

 فرضیه سوم-1-5-9

 (:𝐻0) صفرفرض 

والیبال استان خراسان شمالی ارتباط  های تیمبین مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده در 

 مستقیم و معناداری وجود ندارد.

 60/0 اجتماعی و عملکرد ادراک شده مسئولیت متغیر بین میزان همبستگی (،7-4) جدول بر اساس

 رد (H0) صفرفرض  و تذیید (𝐻1) تحقیقبنابراین فرض  ؛معنا دار است 01/0که در سطا  است

ارتباط مستقیم وجود  عملکرد ادراک شده ومسئولیت اجتماعی  با توجه به مدل تحقیق بین .شود یم

 .شود میبازیکنان والیبال  عملکرد به عبارتی مسئولیت اجتماعی سبب افزایش دارد

 فرضیه چهارم-1-5-1

 (:𝐻0) صفرفرض 

بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده درتیم های والیبال استان خراسان شمالی ارتباط 

 و معناداری وجود ندارد. غیرمستقیم

بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک  کهدریافت  توان می ،(1-4) جدول مدل تحقیق و مشاهدهبا 

. همچنین و معناداری وجود ندارد غیرمستقیمارتباط  ،والیبال استان خراسان شمالی های تیمدر  شده
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توان نتیجه  ل ا می نیستکه ارتباط مستقیم جو اخلاقی بر عملکرد ادراک شده معنادار  با توجه به این

بنابراین  ؛نیست رفت که ارتباط غیرمستقیم مسئولیت اجتماعی بر عملکرد ادراک شده نیز معنادار 

 .شود می تذیید (𝐻0) صفرفرض 



 

 

 

 
 

 مج پن  فصل
گیری  نتیجه و بحث
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 مقدمه -5-4

 نتایج و ویژه اهداف به توجه با و شده مطرح خلاصه صورت به ،تحقیق های یافته ابتدا فصل این در

تحقیق  نتایج در نهایت با توجه به . رفت خواهد قرار بررسی و بحث مورد ،دیگران تحقیقات

 . ردد می ارائه پیشنهادهایی

 خلاصه تحقیق -5-2

در این  .باشند می ها آنهستند که ورزشکاران کارکنان  هایی سازمانورزشی  های تیمیا  ها باشگاه

 های انگیزهباید با شناخت نیازها و  متصدیانو مربیان و سایر  سرپرستان سازمان همه مدیران،

این طریق به بهبود و از  (1911، 1 ام بردارند )ریمر و همکاران ها آنورزشکاران در جهت رضایتمندی 

برای انجام وظایف با بیشترین کارایی و اثربخشی و درنتیجه  ها این سازمان کمک کنند. ها آنعملکرد 

از رهنمودهای اخلاقی  ای مجموعه، علاوه بر رعایت قواعد سازمانی نیاز به ها مذموریتتحقق اهداف و 

را به سمت وضعیت مطلوب  ها آناین امر یاری کرده و با ایجاد هماهنگی حرکت  را در ها آندارند که 

اخلاق کسب و کار و مسئولیت اجتماعی از راه افزایش مشروعیت اقدامات  رعایت تسهیل سازد.

)رحمانسرشت،  دهد ر قرار میسازمان را تحت تذثی، موفقیت سازمان، سودآوری و بهبود مزیت رقابتی

 تذثیری ،کند میو دولت کمک  ها سازمان ،تلاش برای برقراری مسئولیت اجتماعی به افراد‌.(1911

عناصر فلسفه  ترین مهممسئولیت اجتماعی از جمله  مثبت بر پیشرفت کار و جامعه داشته باشد.

همکاران رسول زاده و  .(1919، . )مرتضوی و همکارانشناخته شده است ها سازمانوجودی 

ها  بررسی ابعاد مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمان انجام دادند. یافته با عنوانپژوهشی را  ،(4932)

 همکاراننادی و  نشان داد: بین ابعاد مسئولیت اجتماعی و عملکرد ارتباط معناداری وجود دارد.

بط بین جو اخلاقی رضایت شغلی و تعهد معادله ساختاری روا یابی الگودر تحقیقی با عنوان  ،(4931)

خصوصی شهر شیراز به این نتیجه دست  های بیمارستانسازمانی با نیت ترک خدمت در بین کارکنان 

                                                           
1
 Riemer 
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یافتند که بین جو اخلاقی با رضایت شغلی و تعهد و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنی داری وجود 

و  نوربرت مولر در تحقیقی دیگر اشت.با نیت ترک خدمت رابطه منفی و معکوس وجود د داشت و

اخلاقی و اجتماعی در عملکرد ورزشی بالای جوانان  استانداردهای یبا عنوان اجرا ،(2118) همکاران

 توجه بیورزشکاران اغلب به اصول فردی  کهالمپیک به این نتیجه دست یافتند  های آرمانبر اساس 

پایبندی به اصول اخلاقی بستگی به  هستند و نسبت به مربیان و دستیاران خود رفتار انتقادی دارند.

در تحقیق که  ،(2119) همکارانو  فری .  ارد میثیر که روی عملکرد ورزشی تذ شخصیت فرد دارد

کار عضو دانشجوی ورزش 199بر روی  ،روانی و ادراک از موفقیت های مهارتتحت عنوان استفاده از 

 های مهارتوقتی که ورزشکاران  کهم دادند به این نتیجه رسیدند ابیسبال و سافت بال انج های تیم

معناداری  طور بهادراک بهتری از موفقیت داشتند و  اند بردهروانی را در تمرین و شرایط مسابقه به کار 

تعیین ارتباط بین  از این رو هدف از انجام این پژوهش از موفقیت افزایش یافته بود. ها آنادراک 

 مؤثر تا از این طریق بتوان  امی مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با عملکرد ورزشی ادراک شده بود.

به بهبود عملکرد و  در نتیجهدر جهت شناسایی عوامل اثر  ار بر عملکرد ادراک شده برداشت و 

‌.کردکمک  ها تیمپیشرفت ورزشی 

یژه را تا به این موضوع توجه و دهد می ها تیمین مطالعه این امکان را به مدیران، مربیان و مسئولان ا

با  که شود میثیر آن آشنا شوند. اهمیت این تحقیق از آنجا آشکار مب ول داشته و با نقش و تذ

مدیران  انجامد یم ها تیمثیر   ار بر عملکرد که در مجموع به موفقیت تذ متغیرهایشناسایی عوامل و 

را در برنامه ریزی برای مشارکت هر چه بیشتر ورزشکاران و در نتیجه انسجام و  ها تیمو مسئولان 

الگوهایی برای  عنوان به ها تیماز آنجایی که  و بیانجامد ها تیمو به بهبود عملکرد  اتحاد تیمی یاری کند

با ایجاد اعمال و  توانند می بنابراین ؛اند مسئولقبال جامعه خود  در شوند میافراد در جامعه شناخته 

همبستگی بوده -این پژوهش از نوع توصیفی رفتارهای مناسب به اشاعه اخلاق در جامعه کمک کنند.

نان والیبال استان خراسان بازیککلیه  را جامعه آماری تحقیق و به روش میدانی انجام شده است.
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تشکیل  حضور داشتند 99-94ه در مسابقات باشگاهی سال ک در رده سنی جوانان و نوجوانان شمالی

در  در این تحقیق از روش نمونه  یری کل شمار استفاده شده و کل جامعه آماری. (N=612) دادند

مسئولیت تعدیل شده پرسشنامه ابزار تحقیق شامل  نمونه انتخاب شدند. عنوان به تیم 11قالب 

پرسشنامه جو  ،(5کاملاموافقم= ،1مخالفم= کاملاً) لیکرت ارزشی 5 با مقیاس (،1919) کارول اجتماعی

و  (5موافقم= کاملاً ،1مخالفم= کاملاً) لیکرت ارزشی 5 با مقیاس (،1911) کالنویکتور و  اخلاقی

بسیار  ،1)بسیار کم= لیکرت ارزشی 5 با مقیاس ،(6009  لن) موفقیت ادراک شده تیمپرسشنامه 

 19/0 و 29/0 ،19/0 ترتیبروش آلفای کرونباخ به با استفاده از  ها رسشنامهپپایایی  بود. ،(5زیاد=

 کردن، خلاصه دادن، سازمان منظور به ها پرسشنامهاز طریق  ها دادهپس از  رد آوری  محاسبه شد.

 انحراف درصدها، میانگین، فراوانی،) توصیفی آمار از نمونه های اندازه توصیف و خام نمرات طبقه بندی

 برای کشید ی، و چولگی آزمون از ها داده توزیع بررسی چگونگی برای ،(جداول رسم و استاندارد

 میان ارتباط سنجش برای و پیرسون همبستگی از ضریب تحقیق متغیرهای بین ارتباط تعیین

در  ها نمونهاکثر  که دادنتایج حاصل از تحقیق نشان  .شد  رفته بهره تحلیل مسیرمدل  از متغیرها

سال  99-44دامنه سنی  مربوطتحقیق  های نمونهسال قرار دارند و کمترین فراوانی  67-96دامنه 

 50/ 1 سال هستند. ،2-11دارای سابقه ورزشی  ،درصد 2/44یعنی  ؛تحقیق های نمونهاکثریت  .است

درصد  9/54همچنین  .دهند میقایان تشکیل درصد را آ 6/49و  ها خانمتحقیق را  های نمونهدرصد از 

از بین سه متغیر  نتایج همچنین نشان داد .هستندمجرد  ها آندرصد از  1/45متذهل و  ها نمونهاز 

( و جو اخلاقی کمترین میانگین 77/9±22/0) میانگینمتغیر عملکرد ادراک شده بیشترین  تحقیق

مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی و  متغیرهایآزمون فرضیات نشان داد بین  ( را دارند.95/0±99/9)

باط مستقیم و معناداری وجود مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده ارت متغیرهایهمچنین بین 

 ارتباط مستقیم و معناداری وجود ندارد. ،ادراک شدهاما بین متغیرهای جو اخلاقی و عملکرد  ؛دارد

معناداری  غیرمستقیم و ارتباط شده ادراکمسئولیت اجتماعی و عملکرد  متغیرهایهمچنین بین 
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دوم و  های فرضیهاول و سوم تذیید و  های فرضیه ،تحقیق های فرضیهبنابراین از بین  ؛وجود ندارد

 چهارم رد شدند. مدل پژوهش نیز از برازش قابل قبولی برخوردار است.

 بحث و نتیجه گیری -5-9

مهم و مورد توجه متصدیان  ای مقولهجسمانی  های فعالیتورزش و  ی درزمینهروزه عملکرد افراد ام

برای افزایش عملکرد خود هستند تا از  هایی راهورزشی همواره به دنبال  های تیمتعلیم و تربیت است. 

این طریق جایگاه خود را در جامعه تثبیت کرده و رضایت هواداران خود را به دست آورند. 

. سازند میدی هستند که رسیدن به این امر را تسهیل اخلاقی و اجتماعی از جمله موار های مسئولیت

برای انجام وظایف با بیشترین کارایی و اثربخشی و درنتیجه تحقق اهداف  ها سازمانورزشی و  های تیم

 ها آناز رهنمودهای اخلاقی دارند که  ای مجموعهعلاوه بر رعایت قواعد سازمانی نیاز به  ها مذموریتو 

 را به سمت وضعیت مطلوب تسهیل سازد. ها آناین امر یاری کرده و با ایجاد هماهنگی حرکت  را در

اخلاق کسب و کار و مسئولیت اجتماعی از راه افزایش مشروعیت اقدامات سازمان، سودآوری و  رعایت

 از .(1911، و همکاران رحمانسرشت) دهد را تحت تذثیر قرار می ها تیم ، موفقیتبهبود مزیت رقابتی

تعیین ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با عملکرد  حاضراین رو هدف از انجام تحقیق 

در جهت شناسایی عوامل اثر  ار بر عملکرد  مؤثر تا از این طریق بتوان  امی ورزشی ادراک شده بود.

 .کردکمک  ها تیمادراک شده برداشت و در نتیجه به بهبود عملکرد و پیشرفت ورزشی 

ارتباط مثبت و معناداری  ،جو اخلاقی که بین مسئولیت اجتماعی و :تحقیق نشان داد های یافتهتحلیل 

 .(r ،001/0=sig=20/0)(، 7-4جدول ) داردوجود 

 شده قبل از تر حساس بسیار ورزشی های تیممسئولان و متصدیان  اقدامات به نسبت جامعه امروزه،

 دهد می نشان واکنش مختلف طرق به و سرعت به غیراخلاقی های فعالیت مقابل در ویژه به و است

 ای عمده ریتذث ورزشی های تیم که است نیا ی،اجتماع تیمسئول از منظور .(1915و همکاران،  )ابزری

 به یانیز آن اثر در که باشد ای  ونه به دیبا ها آن های فعالیت یچگونگ ل ا و دارند یستم اجتماعیس بر
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 ،ها ارزش به جامعه یاعضا ریسا همچون هک رود می انتظار ورزشی های تیمو  ها باشگاه از. نرسد جامعه

 خود های فعالیت و ارهاک در را یاخلاق شئونات و   اشته احترام مردم یباورها و اعتقادات و هنجارها

 اضافه را یت اخلاقیمکحا چارچوب یک خود ورود با یاجتماع تیمسئول .دهند قرار توجه مورد

 از انجام ردهک بهتر را جامعه وضع هک کنند می اقدام هایی فعالیتبه  ها باشگاه آن اساس بر هک کند می

 با یافتهاین  (.1911طوسی، ). کنند می زیپره  ردند می جامعه تیوضع شدن بدتر باعث هک ییارهاک

بسیاری از رفتارها و اقدامات مدیران و کارکنان، متذثر  همخوانی دارد.، (6016لامو، ) های پژوهش یافته

 ورزشی های تیماخلاقی بوده ریشه در اخلاق دارد. عدم توجه به اخلاق کار در مدیریت  های ارزشاز 

اخلاقی غنی بوده از سوی دیگر با کشورهای  های ارزشدر جوامعی مانند ایران که از یک سو دارای 

 علاوه بهبه وجود آورد.  ها باشگاهتواند معضلاتی بزرگ برای  پیشرفته فاصله قابل توجهی دارند می

، معلولان، برابری استخدام ها اقلیتحقوق زنان، کودکان،  ،محیط زیست مانندجوامع نسبت به مسائلی 

به این حقوق و عدم رعایت اصول  مسئولانتوجهی  ند. بیا تر شده و کاهش نیروی انسانی، حساس

و اقدامات آن را ایجاد کند  ها تیمتواند مشکلاتی را برای  رونی مینفعان بی اخلاقی در برخورد با ذی

و  رحمانسرشت) را تحت تذثیر قرار دهد. ها تیمسود و موفقیت  درنتیجهپرسش قرار داده  مورد

 .(1911، همکاران

(، نتایج نشان داد: بین جو اخلاقی و عملکرد ادراک شده ارتباط 7-4) جدولوجه به همچنین، با ت

 .(r ،11/0=sig=09/0) معناداری وجود ندارد

 اخلاق شود. می مطرح ورزشی های تیم در یرقابت تیمز یک عنوان به ،ای حرفهاخلاق  داشتن امروزه

 ،دهد می شیافزا را وری بهره .دارد باشگاه جینتا و ها فعالیت یرو بر یری  چشم ریتذث ای حرفه

یک در ای حرفه اخلاق هک یهنگام رایزدهد؛  می اهشک را کسیر درجه و بخشد می بهبود را ها ارتباط

آ اه  آن از حادثه جادیا از قبل ریمد و شود می لیتسه آسانی به ها داده انیجر است، مکحا تیم

تحقیقات متعددی به رابطه مثبت و معنادار جو اخلاقی با عملکرد ورزشی  .(1916قراملکی، ) شود می
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 و (6001نوربرت مولر و همکاران، )های پژوهش  یافتهاین پژوهش با  های یافته؛ اما اند کردهاشاره 

 (،6002و )جارمیلو و سولومان،  (1990، )نادی و حاذقی( و 1911، و همکاران )رحمانسرشت

بتوان علت آن را در استفاده از ابزار سنجش متفاوت دانست. در این پژوهش  . شایدندارد همخوانی

برای سنجش جو اخلاقی از پرسشنامه ویکتور و کالن استفاده شده و در مطالعه نادی و حاذقی از 

همچنین این مطالعات بر روی  استفاده شده است. ،(1919) 1کوالز و پاتو های  ویه 7پرسشنامه 

ی بر رو بامطالعهاین پژوهش  های یافتهو مشاغل صورت  رفته است در صورتی که  ها سازمانکارکنان 

 ورزشی به دست آمده است. های تیم

توان به وجود رابطه مثبت و معنادار بین مسئولیت اجتماعی و  های این پژوهش می از دیگر یافته

 (.r ،002/0=sig=60/0(، )7-4جدول ) عملکرد ادراک شده، اشاره کرد

سودآوری، بقا، رشد میزان  مانند ییها شاخص، عملکرد مناسب آن است. یک تیملازمه موفقیت 

در این نتیجه عملکرد مناسب تلقی کرد.  عنوان به توان یمرقابتی را  یها تیقابلدستیابی به اهداف و 

در  یکی از عوامل اثر   ار بر عملکرد ورزشی شناخته شده است. عنوان بهپژوهش مسئولیت اجتماعی 

برای دستیابی به موفقیت باید به انتظارات  سازی در عصر اطلاعات و جهانی ورزشی های تیمواقع 

 ونه انتظارات را با اهداف  اجتماعی و احکام اخلاقی واکنش مناسب نشان دهند و به بهترین شکل این

پ یر سازند. رعایت اخلاق  تا دستیابی به اهداف بالاتر و والاتری را امکان کنند تلفیق باشگاهاقتصادی 

، استفاده از مزایای ناشی از باشگاهو مسئولیت اجتماعی از راه افزایش مشروعیت اقدامات  وکار کسب

قرار  را تحت تذثیر ها تیمموفقیت افزایش چند انگی و افزایش درآمد، سودآوری و بهبود مزیت رقابتی 

 ،رسول زاده و همکاران)ی پژوهش ها افتهیافته، با یاین  .(1911، و همکاران رحمانسرشت) دهد می

برای تحقق  یا رفتهیپ کلی فعالیت ورزشی جو تربیتی و فضای  طور به همخوانی دارد.، (6010

انسان در طول زند ی است فراهم  یازهاین نیتر یاساسکه یکی از  بخشیدن به اعتبار اجتماعی

                                                           
1
 Qualls & Puto 
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همچون افتخار و وفاداری نسبت به تیم یا  یا شدهپ یرفته  یها شی را. از این رو بازیکنی که دینما یم

تا از طریق بهینه کردن نقش اجتماعی خود موقعیت و اعتبار  کوشد یم کند یمباشگاه خود کسب 

این  و دارد وامیهمانند  یها نقشاو را به ایفای  یها یبازهم  ،خود نوبه بهخویش را بهبود بخشد و این 

 .(1991)خوشخوی،  شود یمامر نیز باعث تقویت و انسجام و وحدت تیم 

(، نشان داد که بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده 1-4جدول )نتایج به دست آمده در 

معناداری وجود ندارد. با توجه به محدودیت منابع که در فصل دوم نیز عنوان شد  و میرمستقیغ ارتباط

ی ها تیمسئولی به توجه یباما آنچه مسلم است به  فته کارول، ؛ ی در این مورد یافت نشدا نهیشیپ

 (.6002هانگر و ویلن، شود ) یماجتماعی موجب افزایش دخالت دولت و در نتیجه کاهش کارایی 

دارند نوع  ها آنهواداران یک تیم در موفقیت با توجه به نقشی که  که  فته شد چنانصه خلا طور به

ها و در  و موضوع فعالیتشان تذثیر بسیار زیادی در کارایی و اثربخشی آن باشگاهقضاوت افراد در مورد 

لحاظ  دارد. انتظار بروز خلاقیت توسط کسانی که کار خود را از ها میتنتیجه کارایی و اثربخشی 

منافع  باشگاهحاکمیت اخلاق کار بر  چه رکنند واقعی و منطقی نیست.  اخلاقی ناپسند تلقی می

های بهبود روابط، افزایش جو تفاهم و کاهش تعارضات،  از بعد داخلی از جنبه ها میتزیادی برای 

ناشی از کنترل های  ، افزایش چند انگی و کاهش هزینهافرادبیشتر  یریپ  تیمسئولافزایش تعهد و 

و اقدامات آن، التزام اخلاقی  باشگاه از دید اه مسئولیت اجتماعی نیز از راه افزایش مشروعیت اما ؛دارد

ی و...، توفیق سازمانی را نفعان، افزایش درآمد، سودآوری و بهبود مزیت رقابت به اهمیت ذی توجه در

مسئولیت اجتماعی بخشی از مقوله اخلاق کار محسوب ز آنجا که ابنابراین  دهد ثیر قرار میذتحت ت

زم است لا ،(1911رحمانسرشت و همکاران، ) شود مییاد  یفرا سازماناخلاقیات  عنوان بهشده و از آن 

جامعه  یازهایناقدامات متناسب با خواست و  ورزشی یها میتمسئولان  به این مهم نیز توجه شود و

 انجام دهند.
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 تحقیقپیشنهادات -5-1

 پیشنهادات کاربردی-5-1-4

  و همچنین  با توجه به اینکه بین مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی ارتباط معناداری وجود دارد

نظر به اینکه مباحث اخلاقی از جمله مباحثی هستند که اهمیت دادن به رعایت آن فوایدی انکار 

فضایی را فراهم  شود یمورزشی پیشنهاد  یها میتبه مربیان و مسئولان  دارد ها باشگاهناپ یر برای 

 و توجه مسئولیتاطرافیان و محیط بیرون  نسبت به خود، ی ورزشیها میتکنند تا افراد در یر در 

در صدد راه کارهایی از جمله تدوین بیانیه اصول اخلاقی و  وباشند  داشته بیشتری

 جهت تقویت این امر باشند. ها دستورالعمل

  مانند کمک به مؤسسات خیریه،  ییها تیفعالدر  ی ورزشیها میتبازیکنان  شود یمپیشنهاد

. مشارکت کنند یراخلاقیغ یها تیفعالمحیط زیست و نپرداختن به  یها تیفعالشرکت در 

به بهبود رفاه جامعه  توانند یمدادن به این مسائل  تیبااهمو همچنین بازیکنان  ها میتمسئولان 

 کمک کنند.

  اجتماعی و عملکرد ادراک مستقیم و معنادار بین مسئولیت  این تحقیق ارتباط از دیگر نتایج

لازم  استورزشی  یها باشگاهبه اینکه مسئولیت اجتماعی از نکات کلیدی در  با توجه .استشده 

 ییها راهبه دنبال  ها میتورزشی جهت بهبود موفقیت  یها میتاست مدیران، مربیان و سرپرستان 

مشترک، تسهیم  یها ارزشایجاد برای تقویت و نهادینه کردن مسئولیت اجتماعی باشند از جمله 

 اطلاعات و ارائه الگوهای رفتاری از سوی سرپرستان.

 پیشنهادات پژوهشی-5-1-2

 عملکرد ادراک شده ابعاد مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی بر تذثیر بررسی 

  اخلاق کاری بر مسئولیت اجتماعی و عملکرد ادراک شده تذثیربررسی 

  یورزش یها میتدر سایر ارتباط مسئولیت اجتماعی و جو اخلاقی با عملکرد ادراک شده 

.وانفرادی(  روهی)
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ارتباط بین سبک رهبری خدمت  زار با اثر "(1991) ،ا لیلی نژادکاظم و تند نویس ف، ش فدا آزاد -

فصلنامه پژوهش در مدیریت  "والیبال لیگ برتر مردان ایران های تیمبخشی تیمی و عملکرد 

 ، سال سوم)یازده پیاپی(.پیاپی( 66) 2شماره  ورزشی و رفتار حرکتی،

 "مسئولیت اجتماعی و اخلاق کار در مدیریت کیفیت نوین"(1915) یزدان شناس م، و ابزری م -

 .5-46ص سال پنجم: ،شماره یازدهم ،فرهنگ مدیریت

بررسی ارتباط ابهام نقش،تعارض "( 1915) درتاج فریبرز، و آریا پوران س، اکیامرثی ، ابوالقاسمی ع -

فصلنامه  "نقش و اضطراب رقابتی با عملکرد ورزشی و پیشرفت تحصیلی دانشجویان ورزشکار

 .99ص  سال دوازدهم: ،(40)پیاپی 6شماره  ،پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی

ترجمه: سید  "ها فرهنگ ی پهنهر مدیریت د"( 1979) ،اشنایدر ، سوزان سی و ژان سوئی بارسو -

 .فرهنگی های پژوهش محمد اعرابی و داوود ایزدی، تهران،

 انجام مسئولیت اجتماعی". راهبردهای" (1917شیخیان ج، ) و باقری ح -

دو ماهنامه توسعه  "عوامل تذثیر   ار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان "(1911تولایی ر، ) -

  ،سال ششم.65، شماره انسانی پلیس

رضایت شغلی و  معادله ساختاری روابط بین جو اخلاقی، یابی الگو"( 1990) نادی م، و حاذقی ف -

 تیریمد "خصوصی شهر شیراز های بیمارستانتعهد سازمانی با نیت ترک خدمت در بین کارکنان 

 .، دوره هشتمپنجم ی شماره ،سلامت اطلاعات

 "در تحقیقات پیمایشی spssراهنمای جامع کاربرد "( 1991) صفری شالی ر، و حبیب پور ک -

 .190ص  تهران، ،لویه، انتشارات متفکراننشر

و پارادیم تحقیقاتی آن در  ها شرکتمبانی نظری مسئولیت اجتماعی "(1999) ق، برز ر و ی حساس -

 ،سال هفتم.66شماره  ،فصلنامه علمی پژوهشی حسابداری مدیریت"حرفه حسابداری

 "اجتماعی و جوانان -روانی کارکردهایورزش و  "(1991) س،خوشخوی  -

www.nedayezahedan.com 

 .www.ghodssoccer.blogfa.com "اخلاق در ورزش"(1996خوشنویس ر، ) -

  .http://robabnaz.persianblog.ir/tag(، 1996دریاباری ف، ) -

ترجمه علی پارسائیان و سید  "تئوری سازمان و طراحی ساختار "(1974، )آلریچارد  و دفت -

 ، تهران.بازر انی های پژوهشمطالعات و محمد اعرابی، 

ماهنامه "سازمانی فرااخلاقیات  مسئولیت اجتماعی،"(1911کوشا م، )رفیعی م و  رحمانسرشت ح، -

 .، سال نوزدهم604، شماره تدبیر

http://www.nedayezahedan.com/
http://robabnaz.persianblog.ir/tag
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 ،96 شماره، حرکت مجله "ورزش شدن یتجار بر شناسانه جامعه تذملی" (1912) م، رحمتی -

 .121-112ص

انگیزشی با عملکرد ورزشی -شناختی متغیرهایارتباط "(1917) ،اجمشیدی  و احجازی  ،ا رستگار -

 .29-74ص  ، 46شماره  ،المپیک "دانش آموزان

اجتماعی  مسئولیت یارتقا در فرهنگی مدیران نقش بررسی "(1911) ح، دوست مهر و یی ررؤیا -

 سال سوم.،سوم شماره ، اجتماعی علوم نامه پژوهش"

بررسی نقش اضطراب شناختی و جسمی در "(1911) زاده م،و نمازی  احدی ح ،پور م سرداری -

 .109-162، ص 15شماره ،روان شناسی تربیتی "عملکرد ورزشی

تعیین ارتباط هوش هیجانی و عملکرد ورزشی  "(1919) فاروقی ح، و ایعقوبی  شعبانی بهار غ، -

 .11-96ص  ،61شماره ،پژوهش در علوم ورزشی "ورزشکاران استان همدان

بررسی تذثیر یک دوره آرام سازی در میزان اضطراب "(، پایان نامه ارشد:1972) ،اصنعت کارن  -

 ، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی"انتهر های باشگاهحالتی رقابتی و نحوه عملکرد بانوان بسکتبالیست 

 های تیم عملکرد و  روهی انسجام مربی، رهبری رفتار بین ارتباط"(1991) ،ف عبداللهی و ن طالبی -

 71-29 ص ،12 شماره ،ورزشی مدیریت مطالعات "ایران برتر زنان لیگ والیبال

 مرکز آموزش مدیریت دولتی، تهران.چاپ سوم،  "فرهنگ سازمانی"(1911طوسی م، ) -

پژوهش نامه علوم "تبیین جامعه شناختی مشارکت ورزشی دانشجویان "(1911) ،فتحی س -

 .، سال سومشماره چهارم ،اجتماعی

حرکتی رفتار اخلاقی -توسعه شناختی و روانی"(1990) پاک طینت ز، و ح، صابونچی رفروغی پور  -

 ، سال اول.6شماره ،فصلنامه تحقیقات علوم ورزشی"در ورزش قهرمانی کشور

 Amosاجتماعی با کاربرد  های پژوهشمدل سازی معادله ساختاری در "( 1919قاسمی و، ) -

Graphics"  .چاپ اول، انتشارات جامعه شناسان، تهران 

 Amosاجتماعی با کاربرد  های پژوهشمدل سازی معادله ساختاری در "( 1996قاسمی و، ) -

Graphics"  .چاپ دوم، انتشارات جامعه شناسان، تهران 

 ، قم.انتشارات مجنون چاپ اول،"ای حرفهاخلاق "(1916) ف، قراملکی -

بررسی رابطه بین ابعاد جو سازمانی و رفتار اخلاقی در "(1919)  ر،رجایی پور س، هویدا  ،م کریمی -

فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی،  "اصفهان و علوم پزشکی اصفهان های دانشگاهبین کارکنان 

  .19-106ص  سال چهارم:،1شماره  ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار
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نشریه  "شرکت بازاریابیسئولیت اجتماعی م های مؤلفهشناسایی و تبیین "(1996) ورز پور ف،کشا -

 .توسعه مهندسی بازار

و  ترجمه: محمدرضا ربیعی مندجین "مدیریت اخلاقی در خدمات دولتی " (6001، )لاوسن، آلن -

 ، تهران.حسن کیوریان، نشر یکان

، نسل سوم نشر  "یجوان و ینوجوان در ینید یارزش ،یاخلاق رشد"(1910) ح ، یآباد لطف -

 تهران.

بررسی نقش تعدیل  ری متغیر  "(1919، )م مقدمصادقی  و مرتضوی س، پورآزاد ن، امیر رضوی پ -

مجله علوم اجتماعی "اهمیت مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی

 .199-617ص دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، 

بررسی رابطه بین ابعاد جو اخلاقی و "(1919، )م رضوانی و د ع، قهرمانی فرم کریمی ،م نجفی -

نوین  رویکردهای"آموزش و پرورش شهر اصفهان های ادارهرضایت شغلی در میان کارکنان 

سال  ،16شماره پیاپی  شماره دو،یتی و روانشناسی دانشگاه اصفهان، دانشکده علوم ترب ،آموزشی

 .1-66ص  :پنجم

انتشارات  چاپ چهارم، جلد اول، "روان شناسی ورزشی" (1991) ف،مسیبی  و واعظ موسوی م -

 .تهران سمت،

: سید محمد ی ترجمه "مبانی مدیریت استراتژیک " (6002) ،ویلن آلهانگر جی دیوید و توماس  -

 .فرهنگی های پژوهش ،اعرابی و داوود ایزدی، تهران

ترجمه سید محمد اعرابی و داوود ایزدی، تهران،  "اخلاق در مدیریت"( 1995، )آلتی و هس مر -

 .های فرهنگی دفتر پژوهش
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 (پیوست الف)

 پاسخگوی محترم

باشد.  هایی که در پیش رو دارید در سه بخش، برای انجام پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی می با سلام، پرسش

های تعیین شده در هر بخش علامت  بر اساس  زینه خواهشمند است، برداشت شخصیتان را راجع به تیم و باشگاه ورزشی خود

 بزنید.

 زن                      ‌سال         جنسیت:         مرد.............. سن:         مشخصات فردی پاسخ دهنده:

 سال .......... ی ورزشی: سابقه          ........................................................ ی ورزشی:  رشته    وضعیت تذهل:  مجرد          متذهل       

ی این پایان نامه هستید لطفاً ایمیل خود را به صورت خوانا قید نمایید:  چنانچه علاقمند به دانستن نتیجه

........................................................................................................ 

  4بخش

 

کم عملکرد ورزشی
ار 

سی
ب

 

کم
 

رم
دا

ی ن
ظر

ن
 

اد
زی

اد 
زی

ار 
سی

ب
 

1 

در این دوره مسابقات تا چه حد به اهداف فردی خود دست 

      اید؟ یافته

6 

در این دوره مسابقات تیم شما تا چه حد به اهداف تیمی دست 

      یافته است؟

9 

های تکنیکی شما چقدر بهبود  این دوره مسابقات مهارتدر 

      یافته است؟

4 

در این دوره مسابقات دانش تاکتیکی شما چقدر بهبود یافته 

      است؟

5 

تیم شما در این دوره مسابقات از نظر تکنیکی تا چه حد بهبود 

      یافته است؟

2 

چه حد بهبود  تیم شما در این دوره مسابقات از نظر تاکتیکی تا

 یافته است؟

 
     

 2بخش 
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1 
ی  رود که بازیکن همیشه آن چیزی را که به نفع همه انتظار می

      اعضای تیم است انجام دهد.

6 
ی افراد، به عنوان یک  همهترین دغدغه، عملکرد خوب  مهم

      مجموعه است.

9 
ی اصلی همواره آن است که چه چیزی برای دیگران  دغدغه

      بهترین است.

 های یکدیگر هستند.  ها و خوبی بازیکنان به دنبال رشد نیکی 4

     

5 
بهترین امر برای هر بازیکن، در نظر  رفتن ملاحظات مهم تیم 

      است.

2 
ی دیگری، قانون و  رود فراتر از هر ملاحظه بازیکنان انتظار میاز 

      ای را رعایت کنند. معیارهای حرفه

 ی اصلی است. ای ملاحظه قوانین و اصول اخلاق حرفه 7

     

1 
ای را به  رود تا قوانین و معیارهای حرفه از بازیکنان انتظار می

      شدت رعایت کنند.

9 
کند  است که هر تصمیمی، قوانین را نقض میاولین ملاحظه آن 

      یا خیر.

 های باشگاه مهم است  رعایت ضوابط و خط مشی 10

     

 کنند. بازیکنان موفق، بر اساس ضوابط عمل می 11

     

16 
های تیم را رعایت  رود تا ضوابط و خط مشی از همه انتظار می

      کنند.

19 
های ابلاغی باشگاه  ها و برنامه بازیکنان کاملاً ًتابع سیاست

      کنند.  ها را رعایت می هستند و آن

14 
بازیکنان بیش از هر چیز دیگری مراقب حفظ منافع فردی خود 

      هستند.

15 
های شخصی خود را تعقیب و پیگیری  بازیکنان بیشتر فعالیت

      کنند. می

 اصول اخلاق فردی وجود ندارد.هیچ فضایی برای  12

     

17 
رود برای تقویت منافع تیم، هر کاری بدون  از بازیکنان انتظار می

      توجه به عواقب آن انجام دهند.
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 بازیکنان نگران منافع تیم هستند.  11

     

19 
شود که به منافع باشگاه  کار تنها زمانی غیر استاندارد قلمداد می

      آسیب بزند.

60 
ها را در اولویت قرار  رود تا کنترل هزینه از بازیکنان انتظار می

      دهند.

 باشد. کارآمدترین روش، همواره راه درست و صحیا می 61

     

66 
رود تا فراتر از هر موضوعی به دنبال  ی افراد انتظار می از همه

      انجام کارآمد کارشان باشند.

69 
رود از باورهای شخصی و اخلاقی خود  میاز بازیکنان انتظار 

      تبعیت کنند.

64 
 یرد که چه چیزی درست یا  هر بازیکنی خودش تصمیم می

      غلط است.

65 
ترین دغدغه در تیم ما، احساس بازیکن نسبت به درست و  مهم

      غلط بودن امور است.

 بازیکنان تحت هدایت اصول اخلاق فردی خود قرار دارند. 62

     

 مسئولیت اجتماعی 9بخش 
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عمل کردن مطابق با مقررات قانونی برای باشگاه من اهمیت  1

      دارد.

رعایت مسائل اخلاقی در باشگاه من از اهمیت بالایی برخوردار  6

      است.

 باشگاه من مهم است.نوع دوستی برای  9

     

های قانونی برای باشگاه من اهمیت  اجری همه دستورالعمل 4

      دارد.

 برای باشگاه من داشتن معیارهای اخلاقی  مهم است. 5

     

برای باشگاه من داشتن یک برنامه  راهبردی بشر دوستانه مهم  2

      است.

 سود آوری برای باشگاه من مهم است. 7
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)پیوست ب(   

 حذف شده از پرسشنامه مسئولیت اجتماعی سؤالات

 رشد اقتصادی در باشگاه من از اهمیت بالایی برخوردار است. .1

 .کند میمشارکت  ،هنری های برنامهباشگاه من در  .6

 .کند میمشارکت  ،حقوق بشر های جنبشباشگاه من در  .9

 افه شده در پرسشنامه مسئولست اجتماعیسؤالات اض

 .دهد میاهمیت  ،تجهیزات ورزشیباشگاه من به ایمنی اماکن و  .1

های ورزشی جوانان همکاری و مشارکت  باشگاه من در برنامه 1

      کند. می

باشگاه من در  اقدامات و ابتکارات محیط زیست همکاری  9

      کند. می

های مدارس کمک  های آموزشی و برنامه باشگاه من به طرح 10

      کند. می

 کند. باشگاه من به توسعه اقتصادی کمک می 11

     

 کند. باشگاه من با مؤسسات خیریه همکاری می 16

     

 کند باشگاه من به افراد نیازمند کمک می 19

     

 کند. های سلامت جامعه مشارکت می باشگاه من، در برنامه 14

     

باشگاه من، در هنگام بروز حوادث و بلایایی طبیعی در امر امداد  15

      کند. رسانی مشارکت می

 بازیکنان و کارکنان اجرایی برای باشگاه من مهم است.ایمنی  12

     

 ایمنی هواداران برای باشگاه من مهم است. 17

     

 دهد. باشگاه من به ایمنی اماکن و تجهیزات ورزشی اهمیت می 11

     

های کسب و کار عادلانه برای باشگاه من مهم  اقدامات و شیوه 19

      .است





 

The relationship of social responsibility and ethical climate with perceived sport 

performance 

( A case study: vollyball players of north khorasan) 

 

Abstract 

The sports clubs to perform tasks with the greatest efficiency and effectiveness, goals 

and missions achievement, in addition to observance of clubs rules, need a set of ethical 

guidelines. These guidelines help them and facilitate their movement to the ideal 

situation. Business ethics and social responsibility observance affect success of club 

through it' s increased legitimacy, profitability and improve competitive advantage. The 

aim of this study is determination of relationship between social responsibility and 

ethical climate with perceived sport performance. This study is a correlational and it 

was done with field method. Volleyball players of North khorasan were population of 

this research that attended club matches in 93-94 (N=216). All of population was 

selected in 18 teams as sample. After determination of validity and reliability, to collect 

data, was used social responsibility adjusted questionnaire (carroll, 1989), ethical 

climate questionnaire (victor & Cullen, 1988) and Perceived team performance 

questionnaire (Glenn, 2003). The validity of questionnaires were calculated by 

Cronbach’s alpha 0.83, 0.69 and 0.83 respectively. To test the Hypothesis were used 

Pearson's correlation coefficient and Path analysis. The results showed there are 

significant correlation between social responsibility and ethical climate and also 

between social responsibility and perceived sport performance. But there aren't a 

directly significant correlation between ethical climate and perceived sport performance. 

As well as there aren’t indirectly significant correlation between two variables social 

responsibility and perceived sport performance. Finally the model showed a good fit to 

the data. 

Keywords:social responsibility,ethical climate, vollyball player
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