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 تربیت بدنیدانشکده 

 های ورزشیمدیریت ورزشی گرایش رویداد نامه کارشناسی ارشد پایان

 

 در ای مقابله های مهارت و معنوی بهزیستی نقش بررسی

 فارس  استانفوتبال  داوران کاری زندگی کیفیت

 

 مصطفی مهرآوراننگارنده: 

 

 راهنما استاد

 حسن بحرالعلوم دکتر
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 اثرتقدیم 

 مینما یم میو در کمال افتخار و امتنان تقد کرانینامه را ضمن تشکر و سپاس ب انیپا نیا

 به:

که در دوران  یزیمحبت آم یتلاشها یبه خاطر همه  زمیمحضر ارزشمند پدر و مادر عز

  ام انجام داده اند. یمختلف زندگ

 یراه به من کمک ها نیلوم که در ادکتر حسن بحرالع یجناب آقا ختهیاستاد دانشمند و فره به

 کرده اند. یادیز

 تیدانشکده ترب یعلم ئتیعضو ه زادهیاکبر عل یدکتر عل یدر دوره کارشناس زمیبه استاد عز

 دادند. یاری اریراه مرا بس نیچمران اهواز، که در ا دیدانشگاه شه یبدن

 بودند  میبه آنان که در راه کسب دانش راهنما 

تا کنون به  لمیتحص یاقوام ،که از ابتدا ان،یزان،دوستان،همکلاسیبه همه عز میتقد انیدر پا و

 بنده لطف و محبت فراوان داشتند.

 عمل بپوشانم. یآنان جامه  یکنم و به خواسته  نید یبه من کمک کن تا بتوانم ادا ا،یخدا
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تشکر و قدردانی
 

نامه را به  انیپا نی تا اراهم ساخت  قی را رف  قی منان که توف  دیزنثار ا انیشکر شا

نمیبر خود واجب م . برسانم انیپا و متفکر جناب  شمندی از استاد فاضل و اند، دا

را مورد لطف و  نجانبی به عنوان استاد راهنما که همواره ا، بحرالعلوم دکترحسن یآقا

 یمحترم داور جناب آقا دیتشکر را دارم، و از اسات  لکما، محبت خود قرار داه اند

رساله را به عهده  نی ا ی که زحمت داور ی دهقانپور یهو دکتر حور یباقر یددکتر ها

 .داشتند سپاس فراوان دارم
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 تعهد نامه

بدنی و علوم تربیترشته   دانشجوی دوره کارشناسی ارشد مصطفی مهرآوراناینجانب 

دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده  تربیت بدنیدانشکده  ورزشی گرایش مدیریت ورزشی

 کاری زندگی کیفیت در ای مقابله های مهارت و معنوی بهزیستی نقش بررسینامه پایان

 .شوممتعهد می حسن بحرالعلومدکتر تحت راهنمائی  فارس استان فوتبال داوران
  برخوردار است . توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت نامه پایانتحقیقات در این 

 ی محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است .هادر استفاده از نتایج پژوهش 

  تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ  نامه پایانمطالب مندرج در

 جا ارائه نشده است .

   دانشگاه » و مقالات مستخرج با نام  باشد میکلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود

 به چاپ خواهد رسید .«  Shahrood  University  of  Technology» و یا « صنعتی شاهرود 

  گذار بوده اند در مقالات مستخرج از تأثیر نامه پایانحقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی

 رعایت می گردد. نامه پایان

  ( استفاده شده است  ها آندر مواردی که از موجود زنده ) یا بافتهای ،  نامه پایاندر کلیه مراحل انجام این

 ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است .

  در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده نامه پایاندر کلیه مراحل انجام این ،

                                                                                                                                                                      .ه استاصول اخلاق انسانی رعایت شدشده است اصل رازداری ، ضوابط و 

 تاریخ                                                 

 امضای دانشجو                                                 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر
ت آن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه ای ، نرم افاار ها و تجهیاات کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولا

در تولیدات علمی . این مطلب باید به نحو مقتضی  باشد میساخته شده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود 

 مربوطه ذکر شود .

 .باشد میز نبدون ذکر مرجع مجانامه  پایاناستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در 
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 چکیده
 کاری زندگی کیفیت در ای مقابله های مهارت و معنوی بهایستی نقش بررسی تحقیق، این از هدف

همبستگی و از لحاظ  توصیفیروش پژوهش حاضر با توجه به ماهیت . بود فارس استان فوتبال داوران

که از  (=160N) تمامی داوران رسمی فوتبال استان فارس بود قامعه آماری تحقیج. زمان مقطعی بود

اباار سنجش متغیرهای این پژوهش شامل سه . (=140n)شدبین آنها نمونه مورد نظر انتخاب 

، کیفیت زندگی کاری ایلگان و همکاران (1۹۹۵و همکاران) تیاسم یمقابله ا یهاپرسشنامه مهارت

الکترونیکی  ها به صورتپرسشنامه بود. (13۹3)اطانیو خ ییگلپرور، داراعنوی ( و بهایستی م2014)

 و محورواریانسرویکرد  معادلات ساختاری باسازی مدلاز برای بررسی فرضیات تحقیق  .توزیع شدند

ای  مقابله های مهارت که نتایج نشان داد استفاده شد. Smart-PLS 3.2.8و  SPSS23نرم افاارهای 

% از 1/44گذارد و به میاان میمعناداری  تأثیرداوران  کاری زندگی قیم و مثبت بر کیفیتبطور مست

 معنوی بطور مستقیم و مثبت بر کیفیت نماید. بهایستیرا تبیین می کاری زندگی تغییرات کیفیت

ا ر کاری زندگی % از تغییرات کیفیت3/61گذارد و به میاان می یمعنادار تأثیرداوران  کاری زندگی

 یمعنادار تأثیرداوران  ای مقابله های بطور مستقیم و مثبت بر مهارت معنوی نماید. بهایستیتبیین می

این تحقیق نماید. همچنین را تبیین می ای مقابله های % از تغییرات مهارت۵۹گذارد و به میاان می

 فوتبال داوران کاری زندگی کیفیت بر ای مقابله های مهارت واسطه به معنوی بهایستیکه  نشان داد

های مقابله ای از عوامل مهم و بهایستی معنوی و همچنین مهارت .دارد معناداری تأثیر فارس استان

می توان مکمل در ایجاد و بالا بردن کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال استان فارس می باشند. 

باید مسائلی همچون اجرای  نتیجه گیری کرد برای بالا بردن کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال

معنوی زندگی، آشنایی با راهبردهای مقابله جهت شرایط  امور کارگاه های آموزشی، ارتقاء کیفیت

 مورد توجه قرار داد و داوران را از این حیث توانمند نمود.سخت کاری را 

ای های مقابله بهایستی معنوی، داوران، فوتبال، کیفیت زندگی، مهارت کلمات کلیدی:
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 مقدمه 1-1
ها و  دهه اخیر توسعه فراوان یافته است. پارادایم ای است که در دوتوجه به منابع انسانی پدیده

، راه را برای های عمیقی که در حوزه منابع انسانی پدید آمده های فکری جدید و دگرگونی چارچوب

که در  یها هموار کرده است. بسیاری از رخدادهای گیری بیشتر از توان و تخصص کارکنان سازمان بهره

های سازمانی، مدیریت مشارکتی، مدیریت عملکرد و نظایر آن پدید  چارچوب عدم تمرکا و کاهش لایه

شوند. این مفاهیم بدین معناست که نگرش  وری منابع انسانی محسوب می اند رما افاایش بهره آمده

دارایی و "یا  "سرمایه های هوشمند"ها نسبت به نیروی کار دگرگون شده و از آن به عنوان  سازمان

(. امروزه در مباحث مدیریت معاصر، مفهوم کیفیت 1۹۹2، 1کنند )کاسیو یاد می "منابع پرارزش

های گذشته فقط بر به موضوع اجتماعی عمده ای مبدل شده است. در حالی که در دهه 2زندگی کاری

کیفیت زندگی کاری بیش از یک نگرش و فرهنگ است، می شد.  تأکیدزندگی شخصی)غیرکاری( 

ها و امکانات رشد و کانون توجه آن قرار دارند و با فراهم نمودن زمینهنگرش و فرهنگی که کارکنان در 

ارتقاء آنان، امکان توسعه اجتماعی و در نهایت افاایش رفاه عمومی را به وجود می آورد. کیفیت زندگی 

دهد منابع انسانی قابل اطمینان و مسئول، قادر به ایجاد سهم  کاری فلسفه و اصولی است که نشان می

شان داشت. ها رفتاری مبتنی بر احترام و در خور شأن باشند و باید با آن مندی در سازمان میارزش

هایی برای حل مشکلاتی است که منافعی را به طور دوطرفه برای  کیفیت زندگی کاری شامل فرصت

هایی  ها را روش کارمند و کارفرما به همراه دارد و مبتنی بر همکاری در مدیریت کار است. برخی آن

 (.1۹۹7، 3)محبعلیگردد  وری کارکنان می دانند که منجر به تقویت رضایت و بهره می

 دنبال به باید مدیران پس شوند، می محسوب سازمانی اهداف به رسیدن در عامل ترین ها مهم انسان

 هدافا تأمینمسیر  در انسانی بیرونی نیازهای و اهداف میان ایجاد هماهنگی برای هایی برنامه ارائه

 تأثیر تحت عملی، و تئوری لحاظ به و سازمان، مدیریت حوزه در تاریخی باشند. تکامل سازمانی

                                                 
1 Cassio 
2 Quality of working life 
3 Mohebali 
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 که رسد می نظر شود، به اداره و هدایت درستی به اگر که نیرویی است؛ گرفته قرار قدرتمند نیرویی

 برای بلکه ای، حرفه های زمینه در تنها نه ها، همکاری ترین ژرف به شدن منجر برای لازم توانایی

 را آن افراد برخی که بوده گذارتأثیر سازمان و مدیریت اصول بر چنان نیرو این .باشد را دارا انسانیت

 ژرف، و عظیم نیروی این. اند کرده توصیف سازمان و مدیریت حوزه در اساسی تحولی پیشرفت و

 در آن هدایت و ارهاد که ای گونه به (؛1۹۹۹ ،1نیست )میتروف و همکاران "معنویت"جا چیای

 که است نوینی قاعده در سازمان، معنویت. بود خواهد مدیریت آینده فعالیت ترین مهم سازمان،

زمانی  قدرتمند، نیروی این .آورد ارمغان به افراد زندگی برای را ژرف و قدرتمند نیرویی تواند می

 نیرویی، چنین با .یابد یوندپ کارکنان و مدیران معنوی زندگی با کاری، زندگی که شد خواهد حاصل

 معنادارتر و تر متوازن تر، بخش لذت کاری توانند می کاری، ساعت هاار با صد حتی کارکنان و مدیران

 از بیشتری رضایت افراد، که شود می باعث زندگی کاری با معنویت سازی یکپارچه .باشند داشته

 به یکدیگر از گریا جای به که حالی در شوند، می خارج کاری محیط از وقتی و باشند داشته کارشان

 سازمان و مولدتر، تر اخلاقی افراد با است ممکن تلفیق، و یکپارچگی این دلیل به .شتابند می هم یاری

 ها، سازمان برای تواند می کاری محیط در معنویت این، بر افاون .یابد دست بیشتری سودآوری به

 ای وظیفه مهمترین این .آورد ارمغانرا به  مسئولیت حیط،م برای و فعالیت برای اجتماع، و انسانیت

 (. 2001، 2با آن روبروست )گیبونا سومدهه هااره  نخستین در ما کنونی جامعه که است

 سبک برای سلامت روانشناسی است که استرس با مقابله راهبرد زندگی کیفیت در مطرح دیگر سازه

 موضوع ترین عنوان گسترده به آن را و است قائل زیادی اهمیت روانی و سلامت جسمانی در ای مقابله

بین  رابط که داند می اجتماعی و روانی عوامل ترین مهم یکی از و معاصر روانشناسی در مطالعاتی

 فرایندی را مقابله لازاروس و (. فولکمن2000، 3باشد )سامرفیلد و مک کری می بیماری و استرس

دارد،  موقعیت آن فشارهای و زا استرس موقعیت از فرد هایی که زیابیار به توجه با که دانند می پیچیده

                                                 
1 Mitroff 
2 Gibbons 
3 Somerfield 
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 که معتقدند گیرد. پژوهشگران می در بر را فرد فعال شناختی - رفتاری های تلاش و کند می تغییر

 کنند استفاده زا های استرس موقعیت در خاصی ای مقابله های روش از تا دهند ترجیح می مردم بیشتر

 ای دهد. راهبردهای مقابله می شکل را فرد ای مقابله های راهبردها، سبک این عمجمو واقع در که

وضعیت  یک اصلاح و تفسیر و تعبیر جهت درفرد  که است رفتاری و شناختی های تلاش از ای مجموعه

از جمله  .(1۹84، 1شود )لازاروس و فولکمن آن می از ناشی رنج کاهش به منجر و برد می به کار زا تنش

باشند زیرا همواره ادی که لازم می باشد به کیفیت زندگی کاری آنها توجه کرد داوران فوتبال میافر

در شرایط پر تنش و سختی باید به امر داوری بپردازند. داوران باید در حضور خیل عظیم تماشاگران، 

د کلامی یا جسمی رسانه، ورزشکاران، مربیان، خانواده و بینندگان بسیاری که ممکن است آنها را تهدی

و همچنین مورد حمله قرار دهند، به قضاوت دست بانند که فضای کاری آنها را دشوار و حساس جلوه 

(. لذا با توجه به اظهارات فوق 2018، 2دهد و عملکرد آنها زیر ذره بین همگان قرار دارد )کیم و ایپمی

ئق آمدن بر فا ای به نوعی درهای مقابلهرسد بحث بهایستی معنوی و همچنین مهارتبنظر می

 داشته و بتوانند باعث بهبود کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال شود. تأثیرداوران  یکار هاییدشوار

 بیان مسئله 1-2
 خود توجه باید ها سازمان مدیران و برخوردارند ای ویژه اهمیت از انسانی منابع ،ها سازمان ی همه برای

. باشند داشته توجه آنها کاری زندگی کیفیت همچنین و کار به و ندکن معطوف خود کارکنان به را

 کسب از جدای کردن، کار که چرا باشد، می مربوط کار به فردی هر زندگی از مهمی بخش امروزه

 احساس اجتماعی، روابط جسمی، و روانی تمرین مانند انسان اساسی نیازهای از بخشی درآمد،

 در کاری زندگی کیفیت بحث. کند می برآورده را شایستگی اساحس و نفس به اعتماد ارزشمندی،

 کاری زندگی کیفیت به توجه اهمیت. است کرده جلب خود به را زیادی محققان توجه اخیر های سال

 در ها انسان مفید عمر طول از درصد ۵0حدود  که است این هم آن و دارد مهم دلیل یک آن، بهبود و

                                                 
1 Lazarus & Folkman 
2 Kim & Yip 
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 همه به حدوداً که است ای مسئله کاری زندگی کیفیت از کارکنان یتینارضا. شود می سپری کار محیط

 افاایش را خود هدف ها سازمان از بسیاری. زد خواهد صدمه آنها مقام و جایگاه به توجه بدون کارکنان

 است، ای پیچیده و گسترده مساله این اما اند، گذاشته مراتب سلسه و سطوح تمام در کارکنان رضایت

 باشد می دشواری کار دارند تأثیر کاری زندگی کیفیت در مواردی چه اینکه تعیین و بررسی چراکه

 .(2006 درگاهی، و سراجی)

 شرایط و ها موقعیت با مسلماً خود کاری و شخصی زندگی در و بخصوص داوران فوتبال افراد ی همه

 این از تا شود اندیشیده دبای نیا هایی راه شرایط این برای که شد خواهند مواجه آور استرس و زا تنش

 ای مقابله راهبردهاى. هستند ای مقابله راهبردهای مفید های راه این از یکی که یابند، رهایی ها تنش

 وضعیت یک با مواجه جهت در فردی هر که باشد می شناختى و رفتارى هاى تلاش از اى مجموعه

 راهبرد دو(.  2017 ،1همکاران و گاروالا) شود مى آن منفی آثار کاهش باعث ومی برد  کار به زا تنش

 سعى مدار مسئله اى مقابله راهبرد مدار هیجان و مدار مسئله اى مقابله راهبرد از عبارتند مقابله اصلى

 جهت هایى تلاش شامل مدار هیجان اى مقابله راهبرد. دهد تغییر یا و کند حذف را تنش منبع تا دارد

 هیجانات کنترل طریق از را عاطفى و هیجانى تعادل و است زا تنش موقعیت هیجانى پیامدهاى تنظیم

 کارگیریکه ب باشد می این دهنده نشان پیشین های یافته. ندنک مى حفظ زا، استرس شرایط از ناشى

 تر کوچک موارد به را مشکل توجهی قابل طور به تا کند مى کمک افراد به مدار مسأله اى مقابله هاى راه

 رفتار و اعمال هدایت و مشکل مختلف دلایل بررسى و اطلاعات پی در و کنند یهتجا کنترلی قابل و

 و اناوا اجتناب، سرکوب، شکل به را هیجانى اظهارات مدار هیجان اى مقابله راهبرد در اما. باشند خود

 .(2012 ،2همکاران و ملندز) دهد مى نشان گذاشتن کنار

 طرف از خاصی های برنامه و ها طرح معمولاً کار طمحی در کاری دوران فوتبال توسعه و رشد برای

 قرار حمایت و تقویت مورد را خود کارکنان درونی و باطنی لحاظ به بتوانند تا شود می اجرا ها سازمان

 برای که است مواردی جمله از کار محیط در معنویت. ببینند کار محیط در را آن مثبت آثار و دهند

                                                 
1 Aggarwal  

2 Meléndez 
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 شناسایی به کار محیط در معنویت موضوع. باشد می ها انمساز جهتو مورد کارکنان توسعه و رشد

 واسطة به که است پذیرش و تعلیم قابل که شود می منجر کارکنان درونی و باطنی زندگی از شکلی

 است شناختی مفهوم، این. یابد می توسعه و رشد افراد اجتماعی زندگی در معنی با و مهم امور انجام

 به. است شده تعریف جامعه بطن در دارمعنی کار انجام با و دارند خود رونید زندگی از کارکنان که

 که است سازمانی فرهنگ در مهم های ارزش از چارچوبی سازمانی معنویت از هدف دیگر، عبارتی

 آنان در ای گونه به را هم کنار در بودن حس و شود می کار فرایند ضمن کارکنان تعالی موجب

 مفهوم این(. 200۹ ،1دوچون و اشموس) کنند می پیشرفت و کمال ساساح که دهد می  پرورش

 چشمگیری شکل به را کارکنان که است فرهنگی وجود آن، نشانة و سازمانی؛ های ارزش از چارچوبی

 با کارکنان و بخشد می بهبود افراد با رابطه از را آنان درک و برد می فراتر کاری فرایندهای میان از

 معنی به سازمان در معنویت(. 13۹0 همکاران، و زاد بیک) کنند می تجربه را ذتل احساس آن وجود

 موجب ،کاری فرایندهای طریق از که است فرهنگ در شده ایجاد سازمانی هایارزش از چارچوبی

 کار در که کارکنانی. شود می دیگران با ارتباط از رضایت و کمال احساس و تعالی و رشد تجربة ارتقای

 احساس دیگران با کار محیط در و رابطه یکدیگر با که معتقدند دارند، عمیقی مفهوم و معنی خود

 بینند. می راستا هم سازمان های ارزش و اهداف با را خود های ارزش و اهداف و دارند همبستگی

 کاری، زندگی کیفیت ارتقای برای فرد یک در غایی هدف یافتن و تلاش کار محیط در معنویت

 کار آن در نحوی به که دیگری افراد همچنیناست.  همکاران و فرد بین قوی ارتباط رقراریب منظور به

 را سازمان های ارزش با فرد یک اساسی باورهای بین یگانگی یا سازگاری و کنند مشارکت است ممکن

 بخش الهام و برانگیااننده نیروی کاری، زندگی در معنویت(. 1۹۹۹ دنتون، و میتروف) دارد بر درنیا 

 زندگی، کار، ارزش از عمیق درک کاری، زندگی در هدف و معنی یافتن جهت مداوم جستجوی برای

 .(2003 ،2ویلیارد و مایرز) است شخصی باور های نظام و طبیعی موجودات هستی، عالم پهناوری

به نقل از هوشیاری و ، 1۹۹۹جلا،یمراو)اسـت ـتیمعنو مفهـوم خـرده ـکی معنـویی سـتیبها

                                                 
1 Ashmos 

2 Myers & Williard 
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 یروان ،یجسم سلامت براسـاس ابعـاد خـاص یسـلامت ن،یشـیهای پ .در طول دهه(13۹3اران، همک

مفهوم سلامت، از سوی  در معنویی سـتیگنجانـدن بعـد بها شـنهادیپ و شـده ـلیتحل یو اجتمـاع

-سـردمداران امـر سـلامت جامعـه در دولـت توجه صاحبنظران داده شد که به مرور زمان مورد یبرخ

 (.13۹3به نقل از هوشیاری و همکاران، ، 1387دواری،یام)گونـاگون قـرار گرفتـه اسـت ـایه

های متعددی برای تلاش فردی،نیو سازگاری ب یروان در بهبـود سـلامت تیطرفداران نقش معنو

 انـد.معنـوی انجـام داده یستیتحت عنوان بها ت،یو معنو یسلامت دو مفهـوم نیبرقراری ارتبـاط بـ

قدرت  کیهدفمند، معنادار، اعتقاد و ارتباط با  یزندگ گران،یارتباط با د توانیم معنـوی را یسـتیبها

 فیدر تعر(. 13۹3به نقل از هوشیاری و همکاران،  ؛2003هاوکا و همکاران،)کرد  فیتعر یمتعال

 مثبت، تاحساسـا رش،یعبارت است از برخورداری از حس پذ معنوی؛ یستیهاب است: آمده گـریید

 کی یکه ط خود و گـرانید ،یقدرت حاکم و برتر قدس کیاط متقابل مثبت با باخلاق و حس ارت

 و یعباس) دیآیم حاصل یشخصـ امـدییو پ یکنشـ ،یعـاطف ،یو هماهنگ شناخت ایپو ندیفرا

 معنویی ستیبها که داده نشان هاافتهی (.13۹3به نقل از هوشیاری و همکاران،  ،13۹1همکاران،

ی ستیبها و بعدیی شادکام اانیم نیهمچن و استی جانیه وی جسمان ،یروانی ستیبها کننده نییتع

معتمدی و همکاران حاصل از پژوهش  نتایج (2011، 1لدا)روکندی می نیبشیپ رای روانشناخت

 رابطه تجربه به گشودگی از غیر به ها ویژگی تمام شخصیتی های ویژگی بین از که داد ( نشان13۹۹)

 گرایی،برون و معنادار، منفی همبستگی رنجوری، روان که طوری به. دارند زندگی کیفیت با عناداریم

 بین معناداری رابطه. دارد زندگی کیفیت با معناداری و مثبت همبستگی بودن وجدان با و پذیریتوافق

 معنادار، و بتمث همبستگی مدار مسأله راهبرد. نیامد دست به زندگی کیفیت با افراد مذهبی نگرش

 زندگی کیفیت با استرس با مقابله در اجتناب راهبرد و غیرمعنادار رابطه مدار هیجان ای مقابله راهبرد

 زندگی سبک که داد نشان (13۹۹کمالی نژاد و همکاران ) پژوهش. دارد معناداری و مثبت همبستگی

 بیماران در نتایج اساس . بربود یا واسطه نقش دارای زندگی کیفیت با ای مقابله راهبردهای رابطه در

                                                 
1 Rowold, J 
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 به منجر توانند می زندگی سبک دادن قرار تأثیر تحت طریق از ای مقابله راهبردهای عروقی، قلبی

 با مدار مسئله ای مقابله راهبردهای بیماران، این در دیگر عبارت به. شوند زندگی کیفیت سطح تغییر

ربیعی و حاصل از پاوهش  جینتا .شوند زندگی یتکیف بهبود به منجر توانند می زندگی سبک ارتقای

 زندگی کیفیت با ورزشی هویت و شناختیروان سرمایه متغیرهای بین نشان داد، (13۹۹قهرمانی )

 ترتیب به شناختیروان سرمایه و ورزشی هویت متغیرهای. وجود دارد مثبت همبستگی کاری

 با خانواده عملکرد بین که نشان داد (13۹7ارعی )ز. اندداشته کاری زندگی کیفیت بر را تأثیر بیشترین

 زندگی کیفیت با کار محیط معنویت بین .داد وجود داری معنی و منفی رابطه کاری زندگی کیفیت

 که دهد می نشان (2021) 1های رخمن یافته همچنین. دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه کاری

 پشتیبانی مدل این کلی طور به. گذارد می منفی رتأثی استرس و گردش قصد بر کاری زندگی کیفیت

 تأثیر استرس و گردش قصد ، سازمانی تعهد ، شغلی رضایت بر کاری زندگی کیفیت که کند می

 و مثبت تأثیر کاری زندگی ( در مطالعه خود نشان داد کیفیت2021) 2فدلورحمان .دارد بساایی

 عملکرد بر شغلی رضایت طریق از کاری زندگی کیفیت حال، این با. دارد شغلی رضایت بر معناداری

(  در پژوهشی نشان دادند که اگر کیفیت 2021) 3آریف و همکاران .دارد غیرمستقیم تأثیر شغلی

زندگی کاری و کاری که توسط کارکنان درک می شود خوب باشد، رضایت شغلی را افاایش می دهد 

( نشان داد 2021) 4کوکارکنان می شود.  و همچنین کیفیت زندگی کاری منجر به افاایش مشارکت

 از تا دهد پاسخ کارکنان انسانی نیازهای به مطلوب طور به باید کاری های محیط و سازمانی منابع که

 .شود حاصل اطمینان کارکنان بهتر رفاه

داوران فوتبال مورد توجه محققان نبوده  کاری طی بررسی های انجام شده مشاهده شد کیفیت زندگی

این زمینه تحقیقات مناسبی یافت نشد و همچنین برای بالا بردن کیفیت زندگی کاری داوران  و در

ای های مقابلهفوتبال راهکار و متغیرهایی ارائه نشده است، در این تحقیق به بهایستی معنوی و مهارت

                                                 
1 Rokhman 
2 Fadhlurrahman 
3 Arief et al. 

4 Ko 
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 کاری ندگیز کیفیت کلی طور به .اوران توجه شده استبرای بالا بردن و بهبود کیفیت زندگی کاری د

 میان این در. باشد می از جمله داوران فوتبال مشاغل از بسیاری و ها سازمان برای مهم هایمقوله از

 و کردن بهتر برای که باشد می فوتبال طرفدار پر ورزش در بخصوص حساس مشاغل از داوری شغل

 بتوانند تا بگیرند کار به را مناسب ایمقابله راهبرهای دارد ضرورت افراد این زندگی کیفیت بردن بالا

 خود ورزشی مسابقات حساسیت اوج در و بازی زمین در داوری زایاسترس و خطیر و مهم شرایط در

 شکل به که هاییمقوله از یکی میان این در. کنند مهار را خود هیجانات و ها تنش و کنند کنترل را

 این که باشد می معنویت ی مسئله ردبگذا را خود تأثیر و کند بازی میانجی نقش تواند می محسوس

 چقدر داوران بین در معنویت توسعه و رشدمشخص شود  تا کند بررسی را آن نقش دارد قصد پژوهش

محقق در . کند آفرینینقش داوران زندگی کیفیت در و بیاید ایمقابله راهبردهای کمک به تواند می

ی بر کیفیت زندگی کاری داوران تأثیروی چه باشد که بهایستی معنالات میؤپی پاسخگویی به این س

ی بر کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال دارد؟ و همچنین تأثیرای چه های مقابلهفوتبال دارد؟ مهارت

فارس چه  استان فوتبال داوران زندگی کیفیت بر ای مقابله های مهارت واسطه به معنوی بهایستی

 های مهارت و معنوی بهایستی نقش بررسی حاضر شپژوه از هدف راستا همین دری دارد؟ تأثیر

 .باشد می فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت در ای مقابله

 ضرورت و اهمیت تحقیق 1-3
 پیش از بیش کاری زندگی کیفیت اهمیت مختلف، جوامع در امور پیش از بیش پیچیدگی به توجه با

 در و است سازمان هر سرمایه مهمترین تعهد،م و اثربخش انسانی نیروی امروزه. است مشاهده قابل

 و شأن خواهد می که است ها سازمان در ای فلسفه به مربوط کاری زندگی کیفیت مفهوم حاضر حال

 و جسمی رفاه و کند ایجاد تغییر آنها سازمانی فرهنگ در همچنین دهد، افاایش را کارکنان منالت

 می این ها سازمان برخی در کاری زندگی کیفیت هایهبرنام از هدف. دهد افاایش را آنها روانی-روحی

 را سازمان وری بهره و تعهد رضایت، نتیجه در و افراد مسئله حل توانایی و درگیری اعتماد، که باشد
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 در متغیر مهمترین عنوان به را افراد روی بر گذاری سرمایه زندگی، کیفیت ارزشی نظام. ببرد بالا

 ساختن برآورده و نیازها به توجه که معنی این به دهد می قرار توجه مورد راهبردی مدیریت معادله

 ها سازمان در اساس این بر. شد خواهد منجر ها سازمان بلندمدت کارآیی و بهسازی به افراد نیازهای

 اثربخشی و عملکرد سطح افاایش در ای ویژه اهمیت از کارکنان کاری زندگی کیفیت موضوع به توجه

 عبادی، و ربیعی) رسد می نظر به ضروری آن بر مؤثر عوامل شناسایی و است خورداربر سازمان امور

 که مختلفی هایسازمان در ضرورت لحاظ به که است موضوعاتی از یکی کاری زندگی کیفیت(. 13۹۹

 و مسئولان از بسیاری توجه مورد هستند خود انسانی منابع کاری زندگی کیفیت افاایش درصدد

 و جامع برنامه یک و کاری محیط متغیرهای از مرکبی و پیچیده ای مسئله و است فتهگر قرار مدیران

 است ضروری سازمانی هر کارکنان دارینگه و جذب و رضایتمندی افاایش برای که است فراگیر

 .(2013 ،1همکاران و مقرب)

 رفتاری روحیات الذ هستند، انگیاه و آرامش نیازمند ورزش عرصه در داوری جامعه اینکه به توجه با

 در داوران فرامین از ورزشکاران تبعیت و بوده ورزشکاران دید در همواره ورزشی هایمحیط در آنان

داوران نقشی برجسته در حوزه ورزش  همچنین. دارد آنان عملکرد نوع به بستگی همواره رقابت عرصه

اب متغیرهای پژوهش ضرورت و به ویژه ورزش پرطرفدار فوتبال دارند و انجام مطالعات اندک در ب

ای بر کیفیت زندگی داوران  بهایستی معنوی، مهارتهای مقابله تأثیرانجام پژوهش در حوزه بررسی 

 شود. فوتبال احساس می

 تحقیق اهداف 1-4

 هدف کلی 1-4-1
 کاری زندگی کیفیت در ای مقابله های مهارت و معنوی بهایستی نقش بررسی تحقیق، این از هدف

 . است فارس تاناس داوران

                                                 
1 Moghreb et al. 
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 اهداف اختصاصی 1-4-2
 فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر ای مقابله های مهارت تأثیر تعیین. 

 فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر معنوی بهایستی تأثیر تعیین. 

 فارس استان داوران ای مقابله های مهارت بر معنوی بهایستی تأثیر تعیین. 

  فوتبال داوران زندگی کیفیت بر ای مقابله های مهارت واسطه به معنوی تیبهایس تأثیرتعیین 

 فارس. استان

 فرضیات تحقیق 1-5
 .دارد تأثیر فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر ای مقابله های : مهارت1فرضیه 

 .دارد تأثیر فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر معنوی : بهایستی2فرضیه 

 .دارد تأثیر فارس استان داوران ای مقابله های مهارت بر معنوی بهایستی :3فرضیه 

 استان فوتبال داوران زندگی کیفیت بر ای مقابله های مهارت واسطه به معنوی : بهایستی4فرضیه 

 .دارد تأثیر فارس

 های تحقیق فرضپیش 1-6
 اند.رکت کردهاسخ دهندگان به پرسشنامه با میل و رغبت در این تحقیق شپ میتما -

 اند.پرسشنامه پاسخ داده سؤالاتاسخ دهندگان با دقت به پ میتما -

 ی ندارد.تأثیرها توزیع پرسشنامه به صورت مجازی بر کیفیت داده -

 تحقیق تحت کنترل های یتمحدود 1-7
ر محدوده موضوعی در حوزه مدیریت ورزشی قرار دارد که با توجه به عنوان حاضر د قلمرو موضوعی:

 حیطه رفتار سازمانی داوران فوتبال قرار دارد.
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 .شده استانجام  1400دی  تا 13۹۹بهمن این پژوهش در فاصله زمانی  قلمرو زمانی:

باشد و از نظر  محدوده مکانی پژوهش حاضر مختص کلیه داوران استان فارس می قلمرو مکانی:

 .مکانی در استان فارس انجام شده است

 ژوهشتعاریف واژگان پ 1-8
 تعاریف مفهومی واژگان پژوهش 1-8-1

 :ای های مقابله مهارت

 رفتاری و هیجانی  ( مقابله عبارت است از: تلاش های فکری،1۹84از دیدگاه لازاروس و فولکمن ) 

ن با فشارهای روانی به منظور غلبه کردن، تحمل کردن و یا به حداقل شد رو به رو هنگام که فرد

 .(1376 ،کار گرفته می شود )دافعیرساندن عوارض استرس به 

 :1هایکنارآمدن با سخت

   .(1۹۹۵)اسمیت و همکاران، که اوضاع بد است یدر زمان یماندن به صورت مثبت و مشتاق حت یباق 

 : 2یریپذانتقاد

)اسمیت کمیته داورانکردن و ناراحت شدن از دستورات  یتلق یانتقادات سازنده بدون شخص رفتنیپذ

 .(1۹۹۵و همکاران، 

 : 3تمرکز

 یرخ م رمنتظرهیغ طیکه شرا یدر زمان یو مسابقه حت نیتمر طیتمرکا در هر دو شرا ییتوانا

 .(1۹۹۵)اسمیت و همکاران، دهد

 

 

 

 

                                                 
1 Coping With Adversity 
2 Coachability 
3 Concentration 
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 : 1زشیاعتماد بنفس و انگ  

سخت و  خود کار کردن یبهبود مهارتها یو مسابقه برا نیبطور مداوم, مثبت و صددرصد در طول تمر

 .(1۹۹۵)اسمیت و همکاران، مهارت ها بهبودکردن برای کار 

 : 2یذهن یو آمادگ ینیهدف گز

 .(1۹۹۵)اسمیت و همکاران، رقابتقضاوت  کی ی, بطور واضح برایطرح ذهن کیداشتن نقشه و 

 :3کردن تحت فشار داوریخوب 

 .(1۹۹۵)اسمیت و همکاران، عملکرد خود را کنترل کردن یپرفشار و تحت چالش, به خوب طیدر شرا 

 : 4یاز نگران ییرها  

 فیاگر اجراش ضع کنندیم یدرباره او چه فکر گرانید کهنیاز فشار, از بابت ا ینگران نبودن و دور

 .(1۹۹۵)اسمیت و همکاران، باشد

 کیفیت زندگی کاری:

تصور ذهنی و درک و برداشت کارکنان از مطلوبیت فیایکی و روانی محیط کار خود است)میرسپاسی، 

 ( 13۹1ل از فخرپور و همکاران، به نق 1384

 بهزیستی معنوی )معنویت(:

 هدف و معنی داشتن دیگران، داشتن با ارتباط از حسیرا،  معنوی بهایستی( 1۹۹۵هاوکا و همکاران )

 (1۹۹۵کرد)هاوکا و همکاران،  تعریف متعالی قدرت یک با ارتباط و اعتقاد داشتن و زندگی در

 داور فوتبال:

بازی مجوز قضاوت در  فوتبال ونیشود که توسط فدراس یاطلاق م یبه کس فوتبال وردا یز نظر حقوقا 

موارد  نییتع نسبت به ی فوتبالورزش یدادهایها و رو در رقابتو  استکرده  افتیرا در های فوتبال

 یانضباط مقررات)می کند فهیانجام وظد جرائم بر اساس مقررات موجو یو اعلام و اجرا یشکن قانون
                                                 
1 Confidence and Achievement Motivation 
2 Goal Setting/mental Preparation 
3 Peaking Under Pressure 
4 Freedom From Worry 
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 . (13۹7، رانیای اسلامی جمهور فوتبال ونیفدراس

 تعاریف عملیاتی واژگان پژوهش 1-8-2
 27که از پرسشنامه است ای  نمره ،ای های مقابله مهارت، در این پژوهش :1ای های مقابله مهارت

 انتقادا، ه یکنارآمدن با سخت :مؤلفه 7ا ب (1۹۹۵و همکاران) تیاسم یامقابله هایمهارتسوالی 

، کردن تحت فشار یداور خوبی، ذهنیو آمادگ ینیگاهدف، اشیبنفس و انگ اعتماد، مرکاتی، ریپذ

 .آید به دست میی از نگران ییرها

 :هایکنارآمدن با سخت

 ای مقابله های مهارت یسوال 27پرسشنامه  22-1۵-8-1سؤالاتاست که از  یا پژوهش، نمره نیدر ا 

 بدست می آید(1۹۹۵و همکاران) تیاسم

 : یریپذانتقاد

 یمقابله ا یمهارت ها یسوال 27پرسشنامه  16-۹-2است که از سؤالات یا پژوهش، نمره نیدر ا

 دیآ ی(بدست م1۹۹۵و همکاران) تیاسم

 تمرکز: 

 یمقابله ا یمهارت ها یسوال 27پرسشنامه  23-17-10-3است که از سؤالات یا پژوهش، نمره نیدر ا

 دیآ ی(بدست م1۹۹۵و همکاران) تیاسم

 : زشیاد بنفس و انگاعتم

مقابله  یمهارت ها یسوال 27پرسشنامه  24-18-11-4 است که از سؤالات یا پژوهش، نمره نیدر ا

 دیآ ی(بدست م1۹۹۵و همکاران) تیاسم یا

 

 

 

                                                 
1 Coping skills 
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 : یذهن یو آمادگ ینیهدف گز 

 یمقابله ا یمهارت ها یسوال 27پرسشنامه  2۵-1۹-12-۵است که از سؤالات یا پژوهش، نمره نیدر ا

 دیآ ی(بدست م1۹۹۵و همکاران) تیاسم

 کردن تحت فشار:  داوریخوب 

مقابله  یمهارت ها یسوال 27پرسشنامه  26-20-13-6 است که از سؤالات یا پژوهش، نمره نیدر ا

 دیآ ی(بدست م1۹۹۵و همکاران) تیاسم یا

  :یاز نگران ییرها

 یمقابله ا یمهارت ها یسوال 27 پرسشنامه27-21-14-7 است که از سؤالات یا پژوهش، نمره نیدر ا

 دیآ ی(بدست م1۹۹۵و همکاران) تیاسم

 : کیفیت زندگی کاری

با   (2014کیفیت زندگی کاری ایلگان و همکاران )سوالی  24ای که از پرسشنامه  نمرهدر این پژوهش 

ازمانی و با همکاران، حمایت س، روابط بعد فرصت در کار، دستماد عادلانه و ماایا، محیط کاری سالم ۵

 کنندگان است. شرکت کیفیت زندگی کاریی میاان  دهنده آید، نشان به دست میای  توسعه حرفه

سوالی  6که از پرسشنامه است ای  نمره بهایستی معنوی ،در این پژوهش :1بهزیستی معنوی

 آید. به دست می (13۹3)اطانیو خ ییگلپرور، دارا بهایستی معنوی

می  فارسداوران مرد و زن فوتبال استان  هیکلمنظور از داور فوتبال  : در این تحقیقداور فوتبال

در مسابقات  1400در سال  ی دسته اول، دوم و سوم و همچنین لیگ برتر،ها گیکه در ل باشد

 پرداخته اند. به قضاوت  شهرستانی، استانی و کشوری

                                                 
1 Spiritual well-being 
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 فصل دوم: مبانی نظری و پیشینه تحقیق
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بهایستی و  ای های مقابله مهارت، کیفیت زندگی کارینظری مرتبط با در بخش اول این فصل، مبانی 

تحقیق مرتبط با موضوع و متغیرهای  داخلی و خارجیمرور شده و در بخش دوم نیا پیشینه  معنوی

 .گرفته استمورد بررسی قرار 

 کیفیت زندگی کاریمبانی نظری مرتبط با متغیر  2-1

 تاریخچه کیفیت زندگی کاری 2-1-1
در اروپا مطرح شد و بر اساس تحقیقات اریک و  ۵0ت زندگی کاری، برای نخستین بار در دهه کیفی

های  ی روابط انسانی در لندن، شکل گرفت. پژوهش در دانشکده تاویتاک در زمینه (2000) همکارانش

وابط بین ها را مورد بررسی قرار داده و چگونگی ر انجام شده در این دوره، ابعاد فنی و انسانی سازمان

در طراحی شغل گردید. که امروزه 1اجتماعی-فنی نظامآنان را ارزیابی نمود و در نهایت منجر به ایجاد 

دهد.  پوشش قرار می ترین اقدامات مربوط به کیفیت زندگی کاری را تحت در ایالات متحده امریکا بیش

ل را برای هماهنگی هرچه های شغ متخصصان کیفیت زندگی کاری در بریتانیا، نروژ و سوئد، طراحی

ی  های این متخصصین در زمینه فعالیت ایجاد کردند. فناوریتر کردن کارکنان و  بهتر و منسجم

ها و مدیریت در طراحی کار تدوین شد و  ی مشکلات اتحادیه تر در زمینه کیفیت زندگی کاری بیش

الاتری از اعتبار شغلی، تنوع هایی از مشاغل گردید که برای کارکنان سطوح ب منجر به ایجاد طراحی

مطرح کرده است که  (1۹۹۹) شغلی و بازخورد اطلاعاتی مربوط به نتایج را به ارمغان آورد. ریان

بر روانشناسی فرد و ادراک او  60ی  تر تحقیقات انجام شده در مورد کیفیت زندگی کاری در دهه بیش

لاح کیفیت زندگی کاری برای نخستین کند که اصط از محیط صنعتی مبتنی بوده است. وی مطرح می

مطرح شد، که بر سهم دانش و شروع یک  1۹72المللی در نیویورک در سال  بار در کنفرانس بین

تر  بیش 70ی  داشت. در دهه تأکیدتئوری منسجم در چگونگی ایجاد شرایط بهتر برای زندگی کاری 

های  دند، برای آن که در مقابل سازمانهایی که از طریق تیلوریسم سنتی طراحی شغل کرده بو سازمان
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ژاپنی رقابت کنند، آغاز به بهبود شرایط محیط کاری کردند. بنابراین مفهوم کیفیت زندگی کاری 

های روانی دو  آن بر جنبه تأکیدباشد، که  ثر از مدیریت منابع انسانی در کشور ژاپن میمتأ عمدتاً

زمان و مجها کردن کارکنان در کارهای علمی، های سا گیری پدیده، مشارکت کارکنان در تصمیم

ای که از پیدایش مفهوم کیفیت  ( در طول چند دهه1382باشد )میرسپاسی، اخلاقی و مشارکتی می

کند، یاد  تأمینمندی کارکنان را  گذرد، از آن به عنوان یک متغیر که بتواند رضایت زندگی کاری می

ار و مشکل جذب کارکنان جوان در کارهای دفتری و شده است. عمدتاً در پاسخ به کمبود نیروی ک

به طور عمده مورد  مجدداً، کیفیت زندگی کاری 1۹80ی تولیدی عادی شکل گرفت.  بنابراین در دهه

کوشیدند درک کنند که کیفیت زندگی کاری چیست و مفاهیم آن چگونه  توجه قرار گرفت و افراد می

های اخیر  (. در سال1،1۹83ها مورد استفاده قرار گیرد )لاولر های آن تواند به منظور بهبود سازمان می

وری نیروی انسانی و در نتیجه  های کیفیت زندگی کاری نقش اساسی و مهمی در افاایش بهره برنامه

توان گفت که کیفیت  های بارگ بر عهده داشته است. امروزه می ها و شرکت کارایی و اثربخشی سازمان

 (.1373یت در هر سازمان است )محبعلی،زندگی کاری کلید موفق

 مفهوم کیفیت زندگی کاری 2-1-2
نظران بر این اعتقاد است که به منظور عملیاتی کردن مفهوم کیفیت زندگی کاری و  یکی از صاحب

را  توان گفت که این مفهوم به بهترین وجه قابل درک خواهد بود که آنیافتن تعبیر عملیاتی آن، می

ای که تعیین نماید و به عنوان فلسفهبه عنوان فرایندی که آن هدف را محقق می و فبه عنوان یک هد

 (.2،1۹۹3است در نظر بگیریم )مولینا )کارکنان( کننده روش مدیریت افراد

های کاری کیفیت زندگی کاری به عنوان یک هدف بهبود عملکرد سازمانی برای ایجاد مشاغل و محیط

کیفیت زندگی همچنین  .است تر برای افراد درکلیه سطوح سازمانمؤثر تر وتر، راضی کنندهچالشی

ها به منظور محقق کردن هدف فوق از طریق دخالت دادن کاری به عنوان یک فرایند، فراخوانی تلاش
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توانند مشارکت معناداری افراد از طریق دخالت فعال خود می و مشارکت فعال کلیه افراد سازمان است.

اشته و احساس رضایتمندی بیش تری را تجربه کنند و به پیشرفت و رشد شخصی را در سازمان د

 "دارایی هایی"کیفیت زندگی کاری به عنوان یک فلسفه نگرش به افراد به عنوان  خود مباهات کنند.

ها و تجربه و تعهد خود و بالنده شوند و قادرند که دانش، مهارت که باید خود را به منصه ظهور رسانده

 ر اختیار سازمان قرار دهند نه به عنوان هاینه هایی که اضافه بر تولید بوده و بایستی کنترل شوندرا د

 (.1۹۹8)شرمرهورن و همکاران، 

هایی که رخی از فعالیتنویسندگان دیگری بر این اعتقاد که کیفیت زندگی کاری را از طریق تشریح ب

ری شود به صورت عملیاتی تعریف نمود. های کیفیت زندگی کاممکن است به عنوان معرف تلاش

-ترین این فعالیترا شامل شود اما برخی از برجسته هاعریف شاید دامنه وسیعی از فعالیتاگرچه این ت

 باشد:ها به شرح زیر می

 گیری. فراد کلیه سطوح سازمانی در تصمیم، دخالت دادن امشارکت -

ها و ساختار کار به منظور فراهم نمودن زمینه آزادی تجدید ساختار کار، طراحی دوباره مشاغل، نظام -

 بیش تر کارکنان در انجام کار.

 های پاداشی که عادلانه، هماهنگ، و متناسب با عملکرد کاری کارکنان باشد.پاداش، ایجاد نظام -

ن را ای که بتواند نیازهای فردی آنا بهبود محیط کار، دلپذیر نمودن جایگاه کاری کارکنان به گونه -

 .(1۹۹8)شرمرهورن و همکاران، پاسخگو باشد

 زیربنای کیفیت زندگی کاری 2-1-3
شوند و اگر انتخاب آنان بر اگر چنین استدلال کنیم که افراد بر اساس شرح وظایف به کار گمارده می

توقع بر این است که توانایی ایفای  قاعدتاًهای فنی و تخصصی باشد ها و شایستگیاساس صلاحیت

ایف محوله را داشته باشند. اما باید دانست که داشتن صلاحیت فنی و تخصصی اگر چه لازم است وظ

های فردی و وری بالا نیست بلکه عامل انسانی و ویژگیولی کافی نیست و به معنی انجام کار با بهره
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قابلی ایجاد های متهای تخصصی قرار می گیرد و واکنشرفتاری همواره در تعامل و مرتبط با توانایی

-راستای توانایی تخصصی و شایستگی کند به نحوی که اگر عامل انسانی و نیازهای مرتبط با آن درمی

های فنی باشد، همخوانی، تجانس، کارایی و ثمربخشی به دنبال خواهد داشت، در غیر این صورت 

های ها و تواناییاد در مهارتمی دانیم افر تضاد، تعارض، بیگانگی از کار و ناکارآمدی به بار خواهد آمد.

ها استعدادهای فراوان و انواع بسیاری از مشاغل بالقوه و عملکرد واقعی خویش متفاوتند. در سازمان

. تناسب معقول و مطلوب باید هدف دوجانبه کارکنان و مدیریت باشد. هنگامی که افراد وجود دارد

ند، مسرورتر و مولدترند. چنانچه مدیران این ها و استعدادهای خویش را به کار ببربتوانند مهارت

پیچیدگی ها و استعدادهای متفاوت افراد را در تقبل وظایف نادیده بگیرند، این امکان وجود دارد که 

انگیاش، رهبری و ارتباطات را به نحو غلط اعمال کنند. البته هرگا نمی توان انتظار داشت که تمامی 

برآورده شود ولی مدیران به طور قابل ملاحظه ای این آزادی  کاملاًن نیازهای روانی کارکنان یک سازما

عمل را دارند که کارکنان با با توجه به مشاغل طراحی شده جابجا کنند. پست سازمانی کارکنان 

از روی برنامه سازمان تعیین می گردد ولی در عین حال این امکان وجود دارد که مشاغل را به  معمولاً

 (.1383کرد که با نیازهای روانی کارکنان انطباق یابد )سیدجوادین،  ای طراحیگونه

  های یک محیط برخوردار از کیفیت زندگی ویژگی 2-1-4 
ر اعمال نفوذ بهنگامی که به کارکنان فرصت دخالت و  ها:نقش کارکنان در تصمیم گیری -

کنند بر سرنوشت خود است داده می شود، احساس می  مؤثرهایی که در شغل آنها گیریمیتصم

 کنترل بیشتری دارند.

ها در بهره گیری مستمر از نظرات کارکنان و مشارکت آن مشارکت کارکنان در حل مشکلات: -

فرایند حل مشکلات، تا حد زیادی توانایی کارکنان را در سهیم شدن در امور سازمان و دستیابی به 

 حس پیشرفت و ارزش ارتقاء می بخشد.
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: هنگامی افراد نسبت به سازمان احساس تعلق بیشتری می کنند که از اطلاعات سهیم شدن در -

و فصلی به  های سالانهارائه گاارشها و نیروهای شکل دهنده سازمان کاملاً مطلع باشند. پیشرفت

هایی کارکنان به تنهایی کافی نیست. سهیم شدن در اطلاعات یعنی مطلع ساختن کارکنان از پیشرفت

 های اتخاذ شده توسط مدیریت.می گذارد و توضیح دلایل تصمیم تأثیرمان که در ساز

پیدا و چطور ممکن است عملکرد بهبود  شودکه چطور عمل نیاز به آگاهی از این بازخورد سازنده: -

از خصوصیات طبیعی انسان ها می باشد. بازخورد مرتب و منظم، تقویت کننده عملکرد خوب و  کند

 ست.مشوق تعالی شخص ا

اکثر افراد، از اینکه عضوی از یک گروه باشند و برای رسیدن به  کارگروهی و تشریک مساعی: -

های مشترک، با دیگر اعضای سازمان کار کنند لذت می برند. آگاهی و احساس تعهد نسبت به هدف

 د.آرمان و اهداف شرکت این احساس را در کارکنان پدید می آورد که جهت و اهداف مشترکی دارن

طیفی از وظایف را برعهده دارند و از  کارکنانی که  مسئولیت مفهوم داشتن و مبارزه طلبی: -

استقلال و آزادی عمل نسبی برخوردارند، نسبت به کسانی که کارشان تکراری و خسته کننده است از 

 کار خود احساس رضایت بیشتری می کنند.

ران از دست دادن شغلش می باشد متقاعد به دشواری می توان کسی را که نگ امنیت شغلی: -

ساخت که از کیفیت زندگی کاری بالایی برخوردار است. بدون استثناء در هر نوع فعالیت بهبود، مساله 

امنیت شغلی برای کارکنان مطرح می شود. زیرا آن ها نمی دانند که فعالیت بهبود، مساله امنیت 

)نامدارآزادگان و رستمی  ان خواهد شد یا خیرشغلی موجب از دست دادن شغل همکاران یا خودش

 (.13۹4آذر، 

 های بهبود کیفیت زندگی کاری برنامه 2-1-5
برنامه های مختلفی برای بهبود کبفبت زندگی کاری وجود دارد. ولی همگی آن ها یک وجه اشتراک 

بوط به کار و های مرگیریدارند و آن انسانی کردن محیط کار از طریق مشارکت کارکنان در تصمیم 
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 ای که برای متصدی شغل جالب و برانگیااننده باشد.محیط کار خویش، و طراحی مجدد شغل، به گونه

 :رویکردهای متداول در بهبود کیفیت زندگی کاری به شرح زیر است

که طی آن کارکنان در گروه های کوچک متشکل می شوند و به طور مرتب با یکدیگر  دوایر کیفیت،

کار و کیفیت محصول را در واحد خود شناسایی می کنند، و برای آن راه  نند، و مسایلکملاقات می

 دهند. حل ارائه می

که عبارت است از: مداخله در شرایط کار از طریق تجدید سازمان کار،  فنی،-سیستم اجتماعی -

ها رد استفاده آنهایی که برای انجام کار موتشکیل گروه های کاری و تنظیم رابطه بین کار و فناوری

های اجتماعی و فنی در شغل کارکنان، فرصتی گیرد. تجدید ساختار کار و تنظیم مجدد ارتباطقرار می

کند. این تلاش ها برای انسانی کردن محیط کار است. تر برای زندگی کاری باکیفیت فراهم میبارگ

 (1380)جانی،

گیری، که طبق آن نان تحت عنوان تصمیمی و خواست کارکیعنی توجه به رأ دموکراسی صنعتی، -

خود را در رأی کنند و های رسمی مشترک با مدیران بحث و گفتگو مینمایندگان کارکنان در نشست

دموکراسی صنعتی  (1380)مورد تصمیمات مرتبط به کار و شرایط کار خویش اعلام می دارند. جانی

های رسمی با مدیران تقد است که در اثر نشستاو مع به کار برده است "عام همگانی "را تحت عنوان 

شرکت، عام همگانی، نمایندگان کارکنان را مجاز می سازد تا در مورد تصمیم های کلیدی که در 

 است، به بحث نشسته و به آن ها رای دهند. مؤثروضعیت آن ها 

 گروه های کاری مستقل و خودگردان: -

 ه : یک گروه انسانی مجموعه ای از افراد است ک

 با هم پیوندهای درونی دارند.  -

 دهند.یا میاز غیر عضو تم خود را به شکل گروه درک می کنند و اعضا را -

 شود. هویت گروهی آن ها از سوی افراد غیر عضو شناخته می -
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های متفاوتی درگروه هستند، که ناشی از توقعات خود آنان و توقعات دیگر اعضای گروه، دارای دانش -

 ی گروه و افراد غیرعضو است.اعضا

ای  با کنند، و پیوندهای به هم وابستهبه عنوان اعضای گروه به تنهایی یا به صورت جمعی عمل می -

 ها دارند.دیگر گروه

ها با هم ی اصلی آنهای کاری است که وظیفهاین تعریف از گروه انسانی به طور کلی معرف گروه

های کاری مستقل و خودگردان ی نهایی است. در حقیقت گروهوردهکارکردن برای پدید آوردن یک فرا

رویکردی متداول در درگیر ساختن کارکنان و مشارکت آن ها در کارها و تصمیمات سازمانی است. 

های کاری مستقل متشکل از تیمی از کارکنان است، که بدون آن که رئیس از می توان گفت که  گروه

ها گمارده شده باشد این گروه تصمیماتی را که به طور سنتی آن طرف سازمان به طور رسمی بر

 مدیران و سرپرستان اتخاذ می کنند، عهده دار هستند.

 داند: رابینا مسئولیت این گروه را به قرار زیر می  

 نظارت بر سرعت کار -

 تعیین وظایف -

 تعیین زمان صرف صبحانه و ناهار -

 نظارت و کنترل بر شیوه عملیات -

 انتخاب اعضا -

 ارزیابی عملکرد اعضا -

ی ممتاز گروه های مستقل خودگردان را عبارت از درجه بالای عام شخصی خصیصه (1380)جانی

کارکنان در مدیریت کارهای روزانه خود می داند. منظور وی از عام شخصی شامل: کنترل جمعی بر 

ابی و یک مساعی جمعی در نیرویهای تنفس و تشردهی زمانسرعت کار، توزیع وظایف، سازمان

 آموزش اعضای جدید بوده است.
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 های کیفیت زندگی کاری برنامه 2-1-6
های های جمعی مدیریت و کارکنان به منظور بهبود کارایی و شرایط زندگی کاری را برنامهتلاش

ایجاد بقا نامند. برنامه های کیفیت زندگی کاری چارچوبی را برای هماهنگی، کیفیت زندگی کاری می

یا ادامه و بهبود عملکرد و افاایش کارایی سازمان فراهم می آورد و احتمال این فرض که به منظور 

افاایش سود در بخشی از یک شرکت یا سازمان، مورد استفاده قرار گیرد، بسیار زیاد است. اجرای این 

الاتری را از آن چه که در برنامه ها نیاز به سطوح همکاری، تحمل، کمک، حمایت و مسئولیت بسیار ب

با مواردی نظیر  معمولاًطلبد. برنامه های کیفیت زندگی کاری اکثر سازمان های امروزی وجود دارد می

طرح های کاری مراحل اتخاذ تصمیم رفتار و وضعیت نظارتی و شرایط کاری طوری طراحی شده اند 

ای نداشته باشند. زیربنای این ر عمدههای ذی نفع سود ببرند یا حداقل هیچ کدام ضرکه تمام گروه

-تر ایجاد می شود. البته برنامهاین باور است که هنگامی که تمام گروه ها سود ببرند تغییر آسان ،اصل

های تاکتیکی تر با دانش و مهارتهای کیفیت زندگی کاری حرکتی به سمت لاوم همکاری بیش

انه سازمان و تشکیل یک سازوکار که تغییرات را در کار است و تلاش برای بازسازی ابعاد چندگ ینیرو

  .(2010، 1)رسلان و همکارانباشدطی زمان معرفی و حفظ می کند می

های برنامه های کیفیت زندگی کاری به دلایل گوناگون طی زمان تکامل حاصل کرد. تغییرات محیط

رفته باشند. اکثر تعهدها در مقابل های یاد شده باید مد نظر مدیران سازمانی قرار گسازمانی و برنامه

-که همراه با روبه رو شدن با چالشهای کیفیت زندگی کاری از نوعی روحیه ی پیشگام بودن برنامه

هایی ات از تجربه های خود درسها به دفعهای جدید است، به وجود می آیند. زیرا افراد و سازمان

اگر مشکلات قدیمی حل شوند، مشکلات جدید های جدید همیشه وجود دارد، حتی آموزند. چالشمی

بی طرف یا  قبلاًشوند ممکن است کسانی را که آیند.  وقتی تغییرات سازمانی عمیق تر میبه وجود می

اند ممکن است محدودیت دانش حامی تغییر بوده اند هراسان کند. کسانی که در برنامه شرکت داشته

مورد مسیر  ی روشن و صریحی درو محتمل است که ایدهو مهارت خود را در ایجاد تغییر دریابند 

                                                 
1 Roslan et al. 
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آینده نداشته باشند. گاهی اوقات تغییرات پذیرفته می شوند، که اثر انسدادی بر تغییر بعدی دارند، به 

ی مرخصی تشویقی در یک کارخانه ساخت قطعات اتومبیل چنین اثری طور مثال پذیرش یک برنامه

ل از پایان شیفت تمام می کردند، می توانستند کارخانه را ترک داشت. کارکنانی که کارشان را قب

نه را ترک تر کارخاها همواره در این فکر بودند که بدون ایجاد تغییرات اضافی هرچه سریعکنند. آن

های برنامه با دشواری رو به رو شد. زیرا بدین جهت تشکیل جلسات کمیته کنند یا مرخصی بگیرند.

های کیفیت کردند. باید توجه داشت که برنامههای مختلف ترک میه را در زمانافراد مختلف کارخان

ها تکامل و گسترش یابند. در زندگی کاری نمی توانند به مدت طولانی باقی بمانند مگر اینکه برنامه

 .(138۹)قاسمی، به وجود آمده ممکن است از بین برود قبلاًغیر این صورت تغییراتی که 

 های کیفیت زندگی کاری های لازم برای برنامه نهزمی پیش 2-1-7
 اصول انسانی کردن کار  -

های خلاق نیروی ها جهت ارتقای تواناییبرای آماده ساختن سازمان (2003) از نظر هریک و مک بوی

) فعال بودن، همکاری کردن، علاقه به یادگیری و خودبهبودی( نیازمند اصول متعددی هستیم که  کار

، دموکراسی و کنند که شامل اصول امنیت، برابریآن به عنوان اصول انسانی کردن کار یاد میها از آن

 باشد:فردگرایی می

 ماهیت و نوع سازمان -

 نیازهای آموزشی -

اندازه سازمان)هرچه اندازه سازمان بارگتر باشد، زمینه به کارگیری برنامه های کیفیت زندگی کاری  -

 نیا بیش تر است.(

 رد سازمان عملک -

 میاان علاقه مندی مدیریت عالی به اجرای برنامه های کیفیت زندگی کاری -

 تمایل کارکنان به مشاغلی که دارای مسئولیت، تنوع، بازخورد، چالش و پاسخ گویی هستند. -
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 نیاز کارکنان به یادگیری و رشد در سازمان، برای کمک به خود و آینده سازمان. -

 های کیفیت زندگی کاری حمایت کند.اید از برنامهجو عمومی سازمان ب -

 .های کیفیت زندگی کاریبرقراری اهدافی واضح برای پروژه -

 . های مدیریت کارگرانکمیته مؤثرعملکرد  -

گروهی، هدف برنامه های کیفیت زندگی کاری را بهبود شرایط کاری و افاایش در اثربخشی سازمانی 

گرایی در سازمان، جا به جایی پرسنلی کم تر، ارتقاء و ل کاهش غیبتمی دانند. که نتایج آن به شک

های کیفیت زندگی کاری را گروهی دیگر هدف برنامه .1(2002باشد )لو،تر میرضایت شغلی بیش

ی جامعه تعیین ها و خدماتی که ارزش آن به وسیلهدانند، که هم در ارائه برنامههایی میایجاد سازمان

ای پاداش دهنده تر و تحریک کننده تر برای کارکانان به وجود آورد. باشد، و هم زمینه می شود مؤثرتر

های موج جدید تیم "موج جدید کیفیت زندگی کاری"ای به عنوان چند نفر از نویسندگان، در مقاله

ن دانند که اهداف مربوط به کار خود را تعییهایی از کارکنان میکیفیت زندگی کاری را شامل تیم

 دانند:کنند و معیارهای تعیین چنین اهدافی را به شرح زیر میمی

 ای که مورد رضایت ارباب رجوع، نیروی کار و مدیر باشد.های انجام کار به گونهبهبود روش -

 شود.باعث ایجاد درآمد یا کاهش هاینه می -

 شود.باعث بهبود در ارائه خدمات به ارباب رجوع می -

 (.1386بخشد )تمجیدی،وهی را ارتقا میروحیه ی کار گر -

 اهداف کیفیت زندگی کاری 2-1-8

های کیفیت زندگی کاری با هم تفاوت عمده دارند و دارای اهداف جائی متعددی هرچند برنامه

خواهند که ساختار سازمانی را ارگانیک، ها یک هدف کلی دارند. یعنی میهستند اما همه این برنامه

تر برای کار نمایند تر و رضایتمندانهر عین حال سازمان را مکانی جذابپویا، انسانی و د

 (.1386)تمجیدی،

                                                 
1-Lau 
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 راهبردهای کیفیت زندگی کاری 2-1-8
 های کیفیت زندگی کاری راهبردهای کوچک و بارگ دارند. برنامه

وردن این راهبرد یک رویکرد کلی برای ایجاد تغییر در موقع به وجودآ )کوته دامنه(: کوچکراهبرد 

 شود.در حول اصول مشارکت بیان می معمولاًیک تمرین کیفیت زندگی کاری جدید است. این راهبرد 

های ی کیفیت زندگی کاری، تعیین کننده محدودیتراهبرد بلند دامنه برنامهراهبرد بلندمدت: 

های و کانال برنامه تنظیم سرعت و تمرکا بر مداخلات خاص منابع مورد استفاده در برنامه، ساختارها

 .(138۹)قاسمی، رود استهای برنامه به کار میارتباطی که برای فراهم کردن زمینه ای برای فعالیت

 :می شودهای کیفیت زندگی کاری اشاره در ذیل به بعضی راهبردها و انتخاب های کلیدی در برنامه

 برنامه کیفیت زندگی کاری تا چه اندازه جامع خواهد بود؟ -

کیفیت زندگی کاری ممکن است در سراسر سازمان مطرح، و یا محدود به واحدهای خاصی ی برنامه

نظیر یک بخش یا یک قسمت شود. اهداف برنامه بهبود کیفیت زندگی کاری و کارایی سازمان ممکن 

و یا اهداف  است به طور وسیع بیان  شود، تا امکان انواع تعبیر و تفسیرهای محلی وجود داشته باشد

 .وری()نظیر افاایش رضایتمندی کاری و بهره است به طور محدود مشخص شوندممکن 

های عملکرد سازمانی )نظیر سیستم پرداخت(ممکن است با اجرای عملکرد جدید در برخی از حیطه

های عملکرد سازمانی ممکن است یکباره صورت بگیرد، یا پروژه محدودیت عنوان شوند، یا تمام حیطه

 زمان به یک تغییر توجه داشته باشد. ممکن است در یک 

 مداخله تا چه حد از بالا به پایین خواهد بود؟ -

تر از پایین به بالاست. یعنی ریشه پیشنهادات تغییرات در سطوح های کیفیت زندگی کاری بیشبرنامه

ریت ها بدون حمایت فعال و رهبری از مدیتر سلسله مراتب سازمانی است. به هر حال برنامهپایین

 به مدت طولانی دوام نخواهد آورد. معمولاًسطوح بالا، 

 ای مورد استفاده قرار خواهد گرفت؟چه نوع کمک مشاوره -
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ای برای اهدافی نظیر شناسایی نیازهای اکثر برنامه های کیفیت زندگی کاری نیاز به کمک مشاوره

یابی کارایی برنامه، ارائه یک های مشارکتی، فراهم کردن آموزش، ارزسازمان، کمک به ایجاد گروه

 .(138۹)قاسمی، دیدگاه مستقل در مورد نیازهای آینده برنامه، دارند

 های کیفیت زندگی کاری موانع برنامه 2-1-9
داری و گسترش بسیاری از برنامه های کیفیت زندگی کاری، دارای موفقیت کمی بوده اند. اما غالبا نگه

ها و های انجام شده  دلایل محدودیتهمراه بوده است. پژوهش ها بیش از چند سال با مشکلاتیآن

های کیفیت زندگی کاری را بیان نموده اند. برخی از دلایل این امر را به عقیده موانع موفقیت برنامه

ها بر سطوح تولید و ها و برنامهگودمن می توان تغییر در روابط و انتظارات اتحادیه ها، تمرکا فعالیت

های ای، توجه اندک به پاداشعدم توجه کافی به تغییرات در سطوح مدیریتی و حرفه گری،منشی

مالی بلندمدت برای مشارکت کنندگان و مقاومت عمده از جانب سرپرستان نام برد. از طرف دیگر به 

 عقیده مورین حداقل سه مانع اساسی برای موفقیت برنامه های کیفیت زندگی کاری وجود دارد:

 شد مالینظام ر -1

نیاز به کنترل عملکرد کارکنان توسط مدیریت، در حالی که در اعتماد کردن، دادن اختیار برای  -2

 تصمیم گیری به کارکنان و سهیم کردن آن ها در اطلاعات و قدرت تردید دارند.

بسیاری از کارکنان نسبت به خودگردانی و استقلال درونی، جوابگو بودن و مسئولیت داشتن در  -3

ار دلهره دارند و همین امر باعث می شود در انجام رساندن تصمیمات و تعاملات خویش بی میل ک

 شوند.

های کیفیت زندگی کاری را می توان، تغییرات در در حالی که به عقیده جانی موانع و محدودیت

ذکر شده  رهبری یا مدیریت، که باعث از بین رفتن تداوم برنامه ها می شود دانست. علاوه بر موانع

عواملی مانند مداخلات نامناسب و ضعیف حمایت مدیریت سطح بالا، مقاومت مدیریت سطح متوسط، 
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های کیفیت ترین موانع برنامهوری و دوام تغییرات به عنوان مهمفقدان استانداردهای سنجش بهره

 (.138۹)قاسمی، اندزندگی کاری بیان شده

 یهای علمی کیفیت زندگی کار چالش 2-1-10
کنند که هر کدام از این  های علمی گوناگونی برای ارتقاء کیفیت زندگی کاری فعالیت می شاخه

ها  ترین آن های خاصی از آن توجه بیشتری دارند که مهم ، موضوعی را بررسی کرده و به جنبهها دیدگاه

 عبارتند از:

ری این است که انجام علم اقتصاد بر کیفیت زندگی کا تأثیرکیفیت زندگی کاری و اقتصاد:   -

کیفیت زندگی کاری بدون کمک گرفتن از علم اقتصاد و  گیری اندازههرگونه بررسی در مورد 

 باشد. های اقتصادی میسر نمی های کاربردی آن و یا استفاده از شاخص شاخه

روانشناسی در ابعاد گوناگونی به کیفیت زندگی کاری کمک کیفیت زندگی کاری و روانشناسی:  -

های اجتماعی و فنی، مطالعات فرضیات اساسی،  ه است. برخی از روانشناسان در روند سیستمکرد

بین  بودند را از  پذیرفته شده قبلاًهایی را که  اند و محدودیت را مورد چالش قرار داده فناوریانتخاب 

شارهای محیطی پذیری هر دو را از فتأثیربردند. این امر ماهیت تکاملی ساختار و انگیاش سازمانی و 

 گیری اندازهشود. در حوزه  ساز می لهئدهد و حتی در انتخاب اهداف سازمانی مس قرار می تأثیر تحت

بخش نبوده است. چون انتخاب متغیرهایی که در ارتباط با کیفیت  کمک روانشناسان چندان رضایت

برای مثال می توان به  زندگی کاری اندازه گیری شود روز به روز با وسواس بیشتری همراه می شوند.

مندی شغلی به عنوان یکی از این متغیرها اشاره نمود، که مفهوم آن با گذشت زمان تغییر رضایت

 کرده است.

شناسان زندگی سازمانی را در ارتباط با خارج از جامعهشناسی:  کیفیت زندگی کاری و جامعه -

ه محیط اجتماعی مربوط می سازند. از دیدگاه دهند. بنابراین سازمان را بسازمان مورد توجه قرار می

، نگرش ها و ارزش های طبقاتی و مسئولیت های خانوادگیجامعه شناسی وضع بازار کار به چرخه 
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-تضاد علایق، همگی بر تمایل کارگر نسبت به کار و نگرش او نسبت به شغلش اثر می گذارد. جامعه

، کمک های برجسته ای به کیفیت زندگی کاری شناسی فردشناسان با استفاده از روش های جامعه

کرده اند. این روش ها از طریق روانشناسان اجتماعی به مرحله اجرا در می آید و بدین وسیله تلاش 

 می شود تا ماهیت عقلانیت در سازمان روشن شود.

ابط های کیفیت زندگی کاری برای بهبود رواز روش اصولاًکیفیت زندگی کاری و روابط صنعتی:  -

بین کارگر و کارفرما استفاده می گردد ولی مهمترین کمک روابط صنعتی به مسایل کیفیت زندگی 

کاری این است که روابط صنعتی این مسایل را در قالب واقعیت های بازار و سیستم مذاکرات دسته 

 دهد.جمعی قرار می

اربردی و پیشرفته را تئوری سیستم ها الگوهایی ک :تئوری سیستم هاکیفیت زندگی کاری و  -

های ارائه می کنند. این تئوری در ارتباط با کیفیت زندگی کاری از طریق کمک به الگو سیستم

دهد که بدون آن ، ابااری کارآمد را در اختیار قرار میفنی در جهت تجایه و تحلیل سازمانی -اجتماعی

 (.1۹83ولر، ها را تشخیص داد )لاتوان انحراف موجود در سازمانبه سختی می

 ای های مقابله مبانی نظری مربوط به متغیر مهارت 2-2

 ای های مقابله مهارتمفهوم  2-2-1
ترین نقش و جایگاه را دارد، استرس  یکی از مواردی که در تعیین سلامت یا بیماری انسان، مهم

نابع متعدد است که با زندگی بشر امروز عجین شده است. پژوهشگران مختلف به شناسایی و معرفی م

های مشاغل موجود در  توانند بیرونی یا درونی باشند. ویژگی زا میاند. عوامل تنش استرس اقدام کرده

های اختصاصی زندگی  های متعدد و چندگانه اجتماعی از ویژگی گسترش نقش جوامع پیچیده،

تی بقای نوع بشر صنعتی است که همه ما را به نوعی تحت سیطره خود قرار داده و بالقوه سلامت و ح

های  شیوه» تواند مایه خوش بینی و امیدواری باشد، را زیر سوال برده است. اما آنچه در این بین می
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قرار  تأثیرتواند پیامدهای استرس را تحت  است که به عنوان متغیری میانجی می «مقابله با استرس

یگر تغییرات و رویدادهای زندگی به دهد. با توجه به مفهوم مقابله در فرهنگ لغات علم روانشناسی، د

ها نخواهد بود و در این زمینه فقط به عنوان شرط لازم  بینی کننده احتمال بیماریخودی خود پیش

زا، سطحی از استرس که هر شخص تجربه عمل خواهند کرد، زیرا در کنار تمام منابع و عوامل تنش

)خدایاری  ک و قضاوت وی به این عوامل بستگی داردکند، به میاان زیادی توانایی مقابله، نحوه ادرا می

ها  های بسیاری برای مقابله با استرس وجود دارد. بسیاری از این روش (. روش13۹0 فرد و پرند،

یک روشی را برای  های شخصیتی خود، هر شناختی دارند. افراد متفاوت با توجه به ویژگی ماهیت روان

کنند به مشکلات زندگی با دید مثبت بنگرند، بعضی  ی سعی میمقابله با استرس بر می گاینند. برخ

کارگیری راهبرهای گریاند. به ای دیگر از آن می گردند و عده های اجتماعی می به دنبال حمایت

ات ناشی از آن کنار بیایند. لازاروس و تأثیرکند تا با استرس و  ای مناسب به مردم کمک می مقابله

 اند: ی مقابله را چنین تعریف کردهها( مهارت1۹86) 1فولکمن

های خاص  های رفتاری و شناختی که به طور مداوم در حال تغییرند تا از عهده خواسته تلاش»

. 1اساس این تعریف،  بر «شوند بر آیند بیرونی یا درونی شخص که ورای منابع و توان وی ارزیابی می

شود، بلکه  کار انجام نمیمقابله به طور خود .2تغییر است؛ مقابله فرایندی است که دائماً در حال 

. مقابله نیازمند تلاش فرد 3های تنش زا؛ و  ای است برای پاسخگویی به موقعیت الگوی آموخته شده

دهد، آن را  ( از مقابله ارائه می1۹86) برای مواجهه با استرس است. در تعریف دیگری که لازاروس

)شامل تسلط، تحمل، کاهش دادن یا به حداقل رساندن(  کند که برای مهار هایی معرفی می تلاش

بر این  پذیرد. بنا های درونی و محیطی که فراتر از منابع شخص اند، صورت می ها و خواسته تعارض

شود، در عین حال علاوه بر آنکه اشاره  تعریف مقابله شامل سازش یافتگی با موارد معمولی و مادی نمی

 های هیجانی را نیا مد نظر قرار داده است بله دارد، تنظیم پاسخبه بعد کنشی و حل مسئله مقا

                                                 
1 Lazarus & Folkman 
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  ای های مقابله ابعاد مهارت 2-2-2
های موجود در زندگی اشاره دارد.  های آگاهانه و منطقی مدارا با استرس راهبردهای مقابله به روش

 زاده و همکاران، احتشام) گیرد های مبارزه با استرس مورد استفاده قرار می این اصطلاح برای روش

 توان به سه دسته تقسیم کرد: ای را می ( راهبردهای مقابله1۹۹1) به نظر پاول و همکاران (.1387

زا و پیامدهای : این راهبرد مستلام حصول اطلاعات درباره موقعیت تنشمدارراهبرد تکلیف

های خود را  د تا فعالیتکنن کنند، تلاش می احتمالی آن است. افرادی که از این راهبرد استفاده می

ها مباردت  بندی کنند و با مدیریت زمان به انجام به موقع فعالیتبا توجه به اهمیت آن اولویت

 ورزند. می

ها و تلاش برای  هایی برای کنترل هیجان این راهبرد مستلام یافتن روش مدار:راهبرد هیجان

. افرادی که از این راهبرد استفاده زاستهای تنش امیدوار بودن به هنگام مواجهه با موقعیت

کنند، ضمن اینکه بر هیجانات خود کنترل دارند، ممکن است احساساتی چون خشم یا ناامیدی  می

 را نشان دهند.

زاست. افرادی های تنش : این راهبرد مستلام انکار یا کوچک شمردن موقعیتمدارراهبرد اجتناب

رانی کرده و تفکرات دیگری را ه تفکرات تنش زا را واپسکنند، هشیاران که از این روش استفاده می

 کنند. جایگاین آن می

مدار بندی کنند، راهبرد تکلیفزا را طبقههای تنش که افراد بتوانند به طور منطقی موقعیت هنگامی

راه زا را پیش بینی و برای آن های تنش را دارد، ولی در صورتی که افراد نتواند موقعیت تأثیربیشترین 

(. راهبردهای 1381)حسن شاهی،  شود مدار مؤثرتر واقع میهایی اتخاذ کنند، راهبرد هیجان حل

ها منشأ و علل  کنند، اگرچه بیماری های ناشی از استرس جلوگیری می ای مناسب از بروز بیماری مقابله

شناسان روانها دخالت دارند. ننیا در بروز آ های شخصیتی مختلفی دارند، سبک زندگی و ویژگی

های جسمانی مستلام تغییر الگوهای پاسخ افراد است)احتشام  ترین بیماری معتقدند حتی درمان وخیم
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( دو راهبرد را برای مقابله با استرس پیشنهاد کرد؛ مقابله 1۹86لازاروس ) (.1387زاده و همکاران، 

 متمرکا بر مسئله و مقابله متمرکا بر هیجان.

راهبردهای مقابله مسئله مدار، راهبردهایی هستند که مستقیماً به  ه:مقابله متمرکز بر مسئل

هند یا شوند، به طوری که در نهایت آن را کاهش می زا مربوط میموقعیت یا محرک استرس

گشایی هستند. بنابراین اگر شخص ها عموماً همان راهبردهای مسئله کنند. این شیوه برطرف می

 تری را صورت بندی خواهد کردمؤثرگشایی دهای مقابله مسئلهمسایل را بهتر حل کند، راهبر

های گوناگون،  حل(. تدابیر حل مسئله شامل: تعریف مسئله، یافتن راه138۵)فرنیا و همکاران، 

ها، انتخاب و به کار بستن راه حل انتخابی ها به لحاظ سود و زیان آن سبک سنگین کردن راه حل

ت متوجه ی خود شخص هم بشود، به این معنا که به عوض است. تدابیر حل مسئله ممکن اس

تغییر محیط، شخص در خودش تغییری ایجاد کند: سطح آروزمندیش را تغییر دهد، هدف و 

ی بیاموزد. موفقیت این تدابیر به دامنه اهای تازه محمل خشنودی دیگری در پیش گیرد یا مهارت

 (.1۹۹1همکاران، )پاول و  تجربیات و خویشتنداری شخص بستگی دارد

های منفی که منجر  آدمی برای جلوگیری از فرسودگی ناشی از هیجان: مقابله متمرکز بر هیجان

کند. علاوه بر این  ی هیجان مدار رو می های عملی مسئله است، به مقابله به درگیر نشدن با جریان

های بسیار  نند. شیوهز های لاینحل نیا مردم به این شیوه مقابله دست میدر مواجهه با مسئله

ها را به دو  های منفی وجود دارد. بعضی از محققان، این شیوه متعددی برای مقابله با هیجان

اند. تدابیر رفتاری عبارت است از دست زدن به تدابیر  ی رفتاری و شناختی تقسیم کرده دسته

بر سر دیگران، و فیایکی از قبیل ورزش یا مصرف الکل یا سایر داروها؛ خالی کردن خشم خود 

درخواست حمایت عاطفی دوستان برای دور نگه داشتن ذهن خود از مسئله و کم کردن از تهدید 

هاست.  شناختی غالباً شامل ارزیابی دوباره موقعیت موجود، از راه تغییر معنای موقعیت. تدابیر روان

عضی دیگر، فقط شخص را طبعاً انتظار داریم بعضی تدابیر رفتاری و شناختی، انطباقی باشند و ب

 (.1۹۹1گرفتار تنش و فشار بیشتر سازد )پاول و همکاران، 
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ای  کنیم، اما رفتار مقابله های معینی استفاده می ، از راهبرد خاصی برای موقعیتمعمولاًاگر چه ما 

اهی کند. گ متمرکا بر مسئله، در مورد حوادثی که فراتر از توانایی و کنترل ما نیستند، بهتر عمل می

توانیم با اتخاذ چند فعالیت، مشکل را بهبود بخشیم و آن را برطرف کنیم. به عبارت دیگر، وقتی ما  می

ای  کنیم، تمایل به استفاده از رفتارهای مقابله ای را به عنوان حادثه قابل کنترل ارزیابی می حادثه

د اثر مفیدی را به وجود نخواهد دانیم عملکر های دیگری که می موقعیت متمرکا بر مسئله داریم. اما در

ای متمرکا  دهیم که از رفتار مقابله آورد یا حتی ممکن است موقعیت و مشکل را بدتر سازد، ترجیح می

اهمیت   حایا  هـیجان  و مقابله مبتنی بـر مسئلهبر   مبتنی تمایا میان مقابله بر هیجان استفاده کنیم.

چند عامل را   ای مقابله  های مـقیاس  بـه  افراد  پاسخ  هند کهد می  تحقیقات این مسأله را نـشان است.

 (2002،بیکر و همکاران ؛1۹8۹و شایر، کارور ؛1۹86،ن و لازاروس )فلکم تحقیقات  این دهد. شکل مـی

 :یکی از این موارد را دربرداشته باشد  ای ممکن است های مقابله بیانگر آن است که گرایش

  زا یا خنثی ای به منظور از بین بـردن عـامل اسـترس مقابله  های مـخاذ گـافرایند ات مقابله فعال:

افاایش تلاش و کوشش و تلاش  مقابله فعال مشتمل بر اقـدام مـستقیم، ات آن اسـت.تأثیرکردن 

اصـلی   شبیه نظریه  مقابله فعال در واقع  استفاده از اصطلاح ای است. برای اجرای یک روش مقابله

 .را بـه کار بردند  است که اصطلاح مقابله مبتنی بر مـشکل (1۹86) و فـولکمنلازاروس 

 کنیم.  زا مقابله عبارت اسـت از انـدیشیدن در مـورد اینکه چگونه با عـامل استرس ریزی: برنامه

ریای در مورد اینکه چه  طرح درصدد اقدام عملی برآمدن، است بر؛  مبتنی  ریای فرایندهای برنامه

این  ات عملی انـجام گـیرد و چگونه به بهترین شکل ممکن از عـهدهء مشکل بـرآییم.اقدام

 .حل مشکل است  بـر  اقـدام،اقدامی مـبتنی

 این روش در حقیقت شمشیری دو لبه است. اجتماعی:  هایحمایت  وجوی تمایل بـه جـست

به ایـن  رسد. به نظر میای کارکردی  وجوی حمایت اجتماعی و عاطفی پدیده از بسیاری جهات جست

این نـوع حمایت   نبـه دسـت آورد  بـا  کند تهدید احساس ناامنی مـی  یک  مـعنی کـه فردی که از

های مقابله مبتنی بر  به شیوه  رسد که این روش خودبازگشتی لذا به نظر می کند. احساس آرامش می
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اسـتفاده قرار   مورد  یان احساسات فردهمدردی برای ب  از سوی دیگر گاهی اوقات منابع مشکل باشد.

 است که حمایت از این رهگذر ممکن است همیشه سازگارانه نباشد  گیرد و شواهدی در دست می

( طی بررسی و تحلیل عامل روی 1۹86) لازاروس و فولکمن(. 1384شاهی و دارایی، نحس)

 های مقابله، به چند سبک مقابله دست یافتند: های مقیاس راه پرسش

o ایستادگی و جنگیدن برای آنچه خواهان آنند(؛ رویارویی( 

o  نادیده گرفتن مسئله، گویی که اتفاقی نیفتاده است؛ 

o ممانعت از اینکه در جریان آنچه اتفاق افتاده قرار بگیرند(؛ ریایدرون( 

o پذیرش همدری دیگران در مورد آنچه اتفاق افتاده(؛ جست و جوی حمایت اجتماعی( 

o د مقصر دانستن؛سرزنش خود و خو 

o اجتناب )آرزوی اینکه زودتر این موقعیت تمام شود یا به نوعی ناپدید شود(؛ -فرار 

o .طرح ریای برای مسئله 

)ایستادگی( و طرح ریای برای حل مسئله، از جمله راهبردهای  شایان ذکر است که رویارویی

های  قیه شامل کوشش)تمرکا بر مسئله(. در حالی که ب رفتاری برای حل مسئله است -شناختی

 )تمرکا بر هیجان(. های هیجانی است رفتاری برای کاهش آشفتگی –شناختی 

های مقابله مـفید را بـه  روش پیشنهادشده است، ،(2010دوگان )  وسیله  بندی دیگری که بههطبق

ـدف ای بـراساس سـه کـانون و ه های مـقابله این سه گروه از روش کند. تقسیم می سـه گروه بارگ

 :اند بندی شده طـبقه

زا  دوباره حوادث تنش شامل کوشش در ارزیابی :مقابله سودمند متمرکز بر ارزیابی .1

 باشد، می

ها و  مجدد نگرش هایی است که فرد برای بررسی شامل تلاش :مقابله متمرکز بر مسأله .2

مسأله   حلبرای   را  خود آورد، های تازه به عـمل میها و پاسخ کسب مهارت نیازهای خود،
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بر   برد و هدفش تسلط یافتن کند،آن را اصلاح نموده و مشکلات و نتایج آن را ازبین می درگیرمی

 .مشکل اصلی است

هیجانی را که به واسطه  های واکنش  تا  است  هایی شامل کوشش :مقابله متمرکز بر هیجان .3

 تعادل   مجدداًاست که  و یا کاهش دهد و هدفش آن نموده، اند،کنترل استرس بـرانگیخته شـده

 (.13۹0)خدایاری فرد و پرند،  سالمی را برقرار کند  هیجانی

 سازش یافته و سازش نیافتهای  های مقابله مهارت 2-2-3
های  شود: نخست، پاسخ های واقعی فرد نسبت به فشار روانی به دو گروه متمایا تقسیم می پاسخ

شار روانی کاهش یابد و بدن را به حالت تعادل کند ف سازش یافته یعنی آن اعمالی که کمک می

کند  بازگرداند. دوم، راهبردهای سازش نیافته یعنی آن اعمالی که به تشدید انتظارات موجود کمک می

 (.13۹1)کاکابرایی و همکاران،  دهد و بدن را در وضعیت بی ثباتی قرار می

مدت دارد. به این ترتیب که تنش  به کارگیری راهبردهای سازش یافته پیامدهای مثبت و طولانی

یابد و  یابد و به دنبال آن سطح عات نفس و مهارت وی افاایش می های فرد کاهش می به وسیله تلاش

شود  زا که در آینده با آن مواجه میشود. در عین حال شخص در برابر عوامل تنش سلامت او تأمین می

شود: بازشناسی  یافته شامل این موارد میمقابله سازش(. 13۹0)خدایاری فرد و پرند،  گردد تر می مقاوم

ناختی اساسی از آنچه در منابع فشار روانی خارجی و انتظارات، و اگاهی از منابع فردی جهت مقابله، ش

این شناخت عبارت است از نگرانی طبیعی از موقعیت به همراه اتخاذ رویکردی مبتنی بر گذر است )

چنین عملی اتخاذ راهبردهایی را در بر (ظور کاهش انتظارات خارجیحل مسئله؛ انجام عملی به من

ها، استفاده  ها، تصمیم گیری در مورد اولویت ایجاد تغییراتی در زندگی، تعیین هدف :چونهمگیرد  می

این  های درونی جویی، ابراز وجود بیشتر؛ اتخاذ عملی جهت کاهش درخواستبهینه از زمان، مشورت

ن اختصاص زمان برای استراحت جسمانی، تغییر الگوهای مضر اندیشیدن، تخلیه عمل نیا مواردی چو
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)حسینی و  شود کردن عواطف و هیجانات واپس زده شده و تلاش آگاهانه برای تغییر رفتار را شامل می

 (.13۹1همکاران، 

د: فرد اند که مولد مشکلات بعدی هستن های از مقابله ای، شیوه راهبردهای سازش نایافته مقابله

کند از جمله موقعیت را به طور غیرمنطقی و  دهد و درک نمی افتد تشخیص نمی آنچه را که اتفاق می

های جسمی خویش را در واکنش در برابر آن  کند، یا نشانه آمیا تفسیر میبه غلط بیش از حد فاجعه

یک دور باطل فااینده ها اغلب در  کند. این نگرانی موقعیت بیش از حد جدی و تهدید کننده تعبیر می

های رفتاری سازش نایافته عبارتند از:  شود. پاسخ به بیشتر شدن مداوم اضطراب و نگرانی منجر می

شوند، دوری از تقویت اجتماعی، پرخاشگری، افراط در  هایی که موجب اضطراب می اجتناب از موقعیت

 مشکلات جسمی و پذیرش بخش، مصرف داروهای مختلف،های آرامش مصرف الکل، مصرف زیاد قرص

. از دست دادن کلی اعتماد نسبت به قابلیت خود جهت مقابله با مشکلات و رشد «نقش یک بیمار»

ها، بیماری جسمی و افسردگی از  مشکلات ثانویه مثل اضطراب ناشی از هراس، وابستگی به آرام بخش

 (.13۹1 ان،همکار و حسینی) اثرات بلند مدت اتخاذ راهبردهای سازش نایافته است

 ای های مقابله بر انتخاب مهارت مؤثرعوامل  2-2-4

ای از عوامل شناختی، شخصیتی و بازخوردی است که بخشی از  منابع شخصی مقابله، مجموعه پیچیده

ای نسبتاً  های زمینه سازد. منابع شخصی عبارتند از ویژگی توانایی روانی فرد را برای مقابله مهیا می

ها عبارتند  دهند. برخی از این ویژگی قرار می تأثیرهای ارزیابی و مقابله را تحت  روشپایدار که انتخاب 

های شناختی،  بینی، احساس یکپارچگی، سبک مدی شخصی، خوشآاز تحول من، احساس کار

 (.13۹0)خدایاری فرد و پرند،  های حل مسئله و توانایی های دفاعی و مقابله، سبک



 

3۹ 

 

 ها و نقش آن در بروز بیماریای  های مقابله مهارت 2-2-5

ها کاربرد داشته باشد.  تواند در پیشگیری و همچنین در درمان اختلال های مقابله می شناخت شیوه

تواند افراد  های مقابله می گیرانه در دوران نوجوانی و حتی کودکی از طریق آموزش روشاقدامات پیش

در مقابله  افراددر ارتقای توانایی  مؤثرهای  روشرا در مواجهه با مسائل و مشکلات یاری دهد. یکی از 

تواند عوامل  های حل مسئله است. منبع مداخلات درمانی نیا می با منابع استرس، آموزش مهارت

برای تعیین  .قبیل منابع و فرایندهای مقابله( را هدف قرار دهد از) زا و تقویت مقاومت شخصتنش

ای را ارائه داد، بلکه، باید انعطاف کافی وجود  ن راهبرد یگانهتوا شیوه مطلوب مقابله با استرس، نمی

ترین شیوه مقابله مؤثرهای فردی به انتخاب  داشته باشد و به تناسب ارزیابی از موقعیت و ویژگی

 مؤثرشدنی و چالش پذیر فرایندهای مقابله گرایشی بیش از همه  های مهار مبادرت ورزید. در موقعیت

توان موقعیت را تغییر داد، فرایندهای مقابله اجتنابی  در شرایطی که نمیشوند. اما  واقع می

تواند  زا تغییرپذیر است، میهایی که عامل تنش های جایگاین، در موقعیت انجام فعالیت .کارآمدترند

منابع جدید ارضا را در اختیار شخص قرار داده و سازش یافتگی وی را افاایش داد. لیکن همین 

تواند طی آن عمل سازنده اختیار کند، ممکن  های مهار شدنی که شخص می ر موقعیتها د فعالیت

شود به جریان اندازد و موجب  است نیروی شخص را در مسیر انحرافی که به حل مسئله منتهی نمی

 (.13۹0)خدایاری فرد و پرند،  ایجاد احساس گناه و شکست گردد

 ای دینی های مقابله مهارت 2-2-6
و مقابله، مخصوصا در میان محققان « مذهب»دهه است که علاقه پژوهش درباره ارتباط  بالغ بر دو

پاراگامنت  1۹۹0(. در سال 1۹۹2، 1علوم اجتماعی و سلامت افاایش یافته است )پارگامنت و اولسون

له را یافتند. پاراگامنت به بعد مذهبی مقاب "مقابله مذهبی"و همکارانش اثرات مثبت انواع مختلفی از 

اشاره کرده  و یاد آوری نمود که مذهب می تواند بخشی از ساخت مرکای هر فرآیند مقابله باشد. او 
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اند فراهم ه موقعیت های مضر یا تهدید کنندهمعتقد است که مذهب منابعی برای افراد در مقابله ب

ها را در ایی آنرزیابی کنند و تواناها کمک می کند موقعیت ها را به شکل متفاوتی کرده و به آن

مقابله با این شرایط افاایش دهد. پاراگامنت عقیده دارد که افراد نمی توانند بدون هیچ تکیه گاهی با 

ها و ارتباطاتی دارند که مشخص ها نظامی از عقاید، اعمال و آرمانزا روبرو شوند. آنحوادث تنیدگی

گیری است . او های جهتاز این نظاممی کند، در لحظه های سخت چگونه رفتار کنند و مذهب یکی 

ها را به صورت مطالعاتش را خلاصه کرده و آن« مذهب»و « مقابله»پس از مطالعه گسترده از ارتباط 

( یادآور شد که مذهب در فرآیند مقابله نقش دو سویه دارد: اول 1۹۹0ای در آورد. پاراگامنت )نظریه

ای و نتایج این حوادث، به ، اعمال مقابله«دث استرس زاحوا»دهی به ماهیت که می تواند با شکلاین

مذهب می تواند ناشی از مقابله نیا باشد که با عنصر دیگری از فرآیند مقابله  مقابله کمک کند. ثانیاً

مقابله دینی به عنوان روشی تعریف شده است که از منابع مذهبی مانند دعا و ایجاد شده است. 

-های اخیر نشان دادهاوند برای مقابله با استرس ها استفاده می کند. یافتهنیایش، توکل و توسل بر خد

ها هم به عنوان منبع حمایت عاطفی و هم وسیله ای برای تفسیر مثبت اند از آن جا که این نوع مقابله

-مایند، از این رو بهحوادث زندگی هستند و می توانند به کار گیری مقابله های بعدی را تسهیل ن

 (.2002، 1شود )کارورها برای بیشتر افراد مفید واقع میری آنکارگی

-های مذهبی است و از این طریق در کنترل استرسبه طور کلی مقابله دینی متکی بر باورها و فعالیت

های جسمی به افراد کمک می کند. داشتن معنا و هدف در زندگی، احساس های هیجانی و ناراحتی

زای زندگی، ، امیدواری به کمک و یاری خداوند در شرایط مشکلتعلق داشتن به منبعی والا

های اجتماعی و روحانی و نظایر آن همگی از جمله منابعی هستند که افراد برخورداری از حمایت

ها می توانند در مواجهه با حوادث فشار زای زندگی آسیب کمتری را مذهبی با برخورداری از آن

ی داشته باشند. به عنوان مؤثرب در تمامی عوامل می توانند نقش محتمل شوند. به طور کلی مذه

مثال در ارزیابی موقعیت، ارزیابی شناختی خود فرد، فعالیت های مقابله ای، منابع حمایتی و جا آن 
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که این نوع روی آوری می تواند نقش کاهش دهنده فشار روانی را ایفا نماید )حسینی و همکاران، 

13۹1.) 

 ای دینی و سلامت روان های مقابله مهارت 2-2-7
ای  ماوراء طبیعی اثر عمده منبعبر این اعتقاد است که ارتباط افراد با خداوند یا یک  (1۹۹7) بردفورد

ها است که در آن  شـده  تصریح  یمذهبی بـسیار مآخذو   متون  در» دارد.  آنها  ای های مقابله بر توانایی

 «.شود راهنمایی و تسلی دادن تجسم می عنوان منبعی برای حمایت،  بهخداوند یا نیروی ماوراء طبیعه 

-شناسی سبک مقابله مذهبی شامل سبک و نوع کردند،  تدوین  را  ای  های مقابلهمحققین ایده سـبک

بیکر و ) را تـوسعه و گسترش دادند3 بخشی خـودجهت  و سبک 2 تـمکین  سبک ،  1های اشتراکی

 (.2002همکاران، 

سبک مقابله اشتراکی مصداق افرادی است که در هنگام رویارویی و  :قابله اشتراکیسبک م

در این سبک مقابله خداوند  خیاند. بـا مشکلات برمی به مـقابله   خداوند  از  تشدید مشکلات با استعانت

ولیت حـل مشکل فرایندی است ئـشارکت دارد و مـسیک همراه در فرایند حل مساله م  مثابه  به

 .شترکم

بیانگر مقابله افرادی است که در حل مشکلاتشان   تمکین  سبک مقابله  :تمکین  سبک مقابله

ای از طرف  هستند که بدون هیچ کار و مداخله  افرادی  هاآن دارند،  عهده  مـنفعلانه بر کاملاًنقش 

 سپارند. می  تمام امـور را به خداوند مسئولیتخودشان،

 مسئولیتنـیا نمایانگر مقابله افرادی است که   بخشی خـودجهت کسب  :بخشی خـودجهت  سبک

  اند که خداوند در صورت لاوم مهارت بر این عقیده و اساساً  گیرند مقابله با مشکل را بر عهده می  کامل

 (.2010 ،دوگان) را به آنان عطا خواهد کرد  آمیا موفقیت  مقابله با مشکل و حل
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 بهزیستی معنویمتغیر مبانی نظری مرتبط با  2-3

 معنویت: یک سازه معنوی2-3-1
سالاری ) در تعریف لغوی، واژه معنویت درواقع برگرفته از کلمه لاتین اسپریتوس به معنای تنفس است

روند پویا، شخصی و  تر از مذهب دارد و به یک ( و مفهومی وسیع200۵فر، آذربایجانی و رحیمی نجات، 

(، چراکه هر 2007و همکاران،  1بالبونی) معنویت باهم همپوشانی دارندکند. مذهب و  تجربی اشاره می

های متعالی  تواند معنی، هدف و ارزش ها، انسان می دهند که از طریق آن هایی را ارائه می دو چارچوب

مثابه آگاهی از  (. به عبارتی معنویت به2،2006ریپنتراپ، آلتیمیر و بورنا) زندگی خود را درک کند

های مادی زندگی است و احساس عمیقی از وحدت یا پیوند با کائنات را  نیرویی فراتر از جنبههستی یا 

(. اگرچه برخی معتقدند که مذهب به تشویق و مناسک 2001، پلاک و رامنا،  3مولر) آورد به وجود می

جستجو  روزمره مثل نماز و روزه تمایل دارد، اما معنویت سطوح جدید معنی ورای تمام عملکردها را

دهد و این مناسک و اعمال  های دیگری از معنویت را نیا مدنظر قرار می کند. مذاهب غالباً جنبه می

 شوند و نه هدف اصلی مذهب های دست یافتن به سطوح عالی معنویت تلقی می مذهبی درواقع راه

  (.1۹۹۵، هال، تالمن وریچنا، 4هاکا)

که  طوری اند به ه کرده و تعاریف گوناگونی از آن ارائه دادهنویسندگان از زوایای مختلفی به معنویت نگا

در تعریف اصطلاحی،  (؛2013، ۵فری) توان گفت هیچ اجماعی بر سر تعریف معنویت وجود ندارد می

معنویت ممکن است ازلحاظ معنای زندگی و آرامش ذهنی یا رابطه با یک وجود متعالی تعریف 

زنظر شولا معنویت عبارت است از تجربه ارتباط معنادار با خود، (. ا2010و همکاران،  6آندو) شود می

دهشیری، ) شود و اعمال بیان می ها، روایت العمل صورت عکس دیگران، جهان و قدرت برتر که به
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وجوی مداوم برای یافتن معنا و  (. مایر معتقد است معنویت، جست1387سهرابی، جعفری ونجفی، 

ارزش زندگی، وسعت عالم، نیروهای طبیعی موجود و نظام باورهای هدف زندگی، درک عمیق و ژرفای 

و دیگر    عنوان تلاشی در جهت پرورش حساسیت نسبت به خویش شخصی است. هاینلا معنویت را به

موجودات غیرانسانی و خدا، یا کندوکاوی در جهت آنچه برای انسان شدن موردنیاز است و 

از (. 1۹8۹) 1سوکن(. 1387بختیاری، ) ل دانسته استوجویی برای رسیدن به انسانیت کام جست

معنویت را ( 1۹88) 2کینا .کند یاد می« وجود و تجربه متصل بودن انسان و محیط» عنوان معنویت به

های مشخص  واسطه آگاهی از یک بعد متعالی و بنا بر ارزش ای از بودن و تجربه که به عنوان شیوه به

کنند. کینا در این تعریف تلاش  شود، تعریف می زندگی توصیف میازلحاظ خود، دیگران و طبیعت و 

کند تا مفهوم معنویت را گسترش دهد تا هم باورهای مذهبی و هم باورهای غیرمذهبی را شامل  می

معنویت را نوعی احساس و گرایش ذاتی انسان نسبت به امور غیرمادی مانند  (13۹6)گردد. مطهری

داند که وجه تمایا انسان و موجودات  مال و زیبایی، تقدس و پرستش میعلم و دانایی، خیر اخلاقی، ج

داند که شور و جاذبه و  معنویت را مجموعه صفات و اعمالی می (13۹۵)و موسوی خمینی دیگر است؛

سوی خدای یگانه و  آورد تا او را در سیر به حال منطقی و صحیح را در انسان به وجود می درعین

 .آوری پیش ببرد عجابطور ا محبوب عالم به

توان به دست داد لیکن مرور ادبیات موضوع معنویت  درنتیجه، گرچه تعریف غالبی از معنویت نمی

اند. بعد اول، معنویت مذهبی  حکایت از آن دارد که اغلب این تعاریف قائل به دوبعدی بودن معنویت

شود و بعد  یاق مذهبی بیان میاست و در آن مفهوم فرد از وجود مقدس یا واقعیت غایی به سبک و س

دوم، معنویت وجودی است که در آن تجربیات روانشناختی خاصی که درواقع ارتباطی باوجود مقدس 

ای که معنویت به همراه  (. درواقع، معنای ضمنی200۵، 3هرتا) یا واقعیت غایی ندارد، مدنظر است

تر،  دا معتقد نباشد؛ به عبارت دقیقتواند به خ اند تا نهادی. انسان معنوی می دارد بیشتر شخصی
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معنویت لاوماً با اعتقاد به خدا همراه نیست. وجود مقدس یا واقعیت غایی همان آفریننده انسان یا 

ای در زبان قادر به بیان  شناسی زبان، این ادعا که هیچ واژه جهان کائنات نیست. از دیدگاه جامعه

زبان به زبان دیگر  نگام انتقال واژه معنویت از یکهای معنوی نیست گرچه ممکن است در ه واقعیت

های فرهنگی  صحیح باشد لیکن معنویت در هر زبان دارای بار معنایی خاصی است و مطابق با واقعیت

شناسی پژوهش، هیچ سازه یا مفهومی  از حیث روش شود. از طرفی، و اجتماعی آن زبان تعریف می

 ازحد انتااعی، است عملیاتی نمود. معنویت یک سازه، ولو بیشنیست که نتوان آن را تعریف مفهومی یا 

کنند. باورهای معنوی، تجربه معنوی و بهایستی معنوی از  عنوان یک سازه معنوی یاد می و از آن به

 (.13۹1شوند)عباسی وهمکاران،  ترین مفاهیم این سازه تلقی می اصلی

 شود؟ هایی موجب سلامت می نویت از چه راهمع2-3-2
ترین  اما شایع شده است؛ کند نظریات زیادی مطرح نکه معنویت چگونه در تأمین سلامت کمک میای

گردد، به  ها و فشارها می گیری ها به این شرح است: معنویت موجب دادن هادی در تصمیم تبیین

برای معتقدین خود حمایت  کند، های بارگ و فلسفه غایت جهان کمک می داشتن پاسخ برای پرسش

بینی ایجاد کرده، معنا و  کند، مثبت نگری و خوش های انسانی و الهی تأمین می اعی در جنبهاجتم

کند،  کند، امیدواری و انگیاش در افراد و پیروان خود ایجاد می داری در زندگی ایجاد می هدف

ا توانمندی فردی را افاایش داده، احساس تسلط داشتن، الگوی پذیرش و تحمل رنج و نیا سازگاری ب

داری و گرایش به زندگی معنوی است  ها که از پیامد دین افااید. همه این ها و مشکلات را می استرس

و ارتقای سلامت  اند مؤثر در بهبودی، بهایستی ها نشان داده نیاز همه است و عواملی است که پژوهش

 (.138۹بوالهری، ) در همه ابعاد است
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 بهزیستی معنوی 2-3-3
یت در بهبود سلامت روانی و سازگاری بین فردی ، تلاش های متعددی را جهت طرفداران نقش معنو

یکی  برقراری ارتباط بین دو مفهوم سلامت و معنویت تحت عنوان سازه بهایستی معنی انجام داده اند.

ها در تجایه ابعاد مختلف  بهایستی معنوی تا زمان حاضر ناتوانی آن از ایرادات مطالعات مربوط به 

تنیده شده معنویت و دین نیا باعث سوءبرداشت درباره  بوده است. ماهیت پیچیده و درهم معنویت

مروری بر متون تخصصی معنویت (. 201۹، 1کارسون) تساوی این دو درنتیجه سردرگمی شده است

هستند. بعد اول، معنویت  حاکی از آن است که اغلب این تعاریف قائل به دو بعدی بودن معنویت

بیان می  و در آن مفهوم فرد از وجود مقدس یا واقعیت غایی به سبک و سیاق مذهبیمذهبی است 

شود و بعد دوم، معنویت وجودی است که در آن تجربیات روانشناختی خاصی که در واقع ارتباطی با 

توان حسی بدین ترتیب بهایستی معنوی را می .مقدس یا واقعیت غایی ندارد، مدنظر می باشد وجود

با دیگران، داشتن معنی و هدف در زندگی و داشتن اعتقاد و ارتباط با یک قدرت متعا  ط داشتناز ارتبا

. از طرف دیگر، در متون مرتبط، (138۹، احمدی طهورو شموسی، کریمی، صفایی راد)لی تعریف کرد

خرده مفهوم  بین نویسندگان و پژوهشگران این اجماع عمومی وجود دارد که بهایستی معنوی یک

که در بررسی مفهوم بهایستی معنوی، قبل از همه، بایستی  طوری (. به1۹۹۹، 2مراویجلا) ویت استمعن

چهار نوع  نیبه ا د،یآ یم انیسخن به م یمعنو یستیاز بها یوقت  به واکاوی مفهوم معنویت پرداخت.

 فیتعر ینتوان در چهار ساحت وجود انسا یروابط را م نیشود. ا یارتباط به انحاء مختلف اشاره م

 ست،یز طی(ارتباط با مح3 ؛یساحت جمع گران،ی(ارتباط با د2 ؛ی(ارتباط با خود، ساحت شخص1کرد: 

 .(13۹7 شر،یفی)امر متعال، ساحت متعال با(ارتباط 4و  عت؛یساحت طب

 کیاز هر  یمبسوط فیچهار ساحت پرداخته و تعار نیاز ا کیهر  اتیبه جائ لیبه تفص (1۹۹8)شریف

داند که در نوع روابط هماهنگ فرد با  یم ایپو یحالت وجود کیرا  یست. او سلامت معنوارائه کرده ا

                                                 
1-Carson 
2-Meraviglia 
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 شتنیاست که در آن شخص با خو یفرد انیم یساحت ،یکند. به باور او ساحت شخص یرخ م گرانید

در واقع  یاست؛ و خود آگاه یزندگ یمعنا، هدف، و ارزش ها یو در جستجو راستیدرگ شیخو

است.  شتنیارزش خو افتنیو  تیاست که به دنبال هو یروح انسان ینبه متعالج ایسائق  یروین

 نیکند، ناظر به اخلاق، فرهنگ و د یم یتجل یشخص نیو عمق روابط ب تیفیکه در ک ،یساحت جمع

دهند.  یخود را نشان م تیبه انسان مانیو ا دینفسه در عشق، بخشش، اعتماد، ام یف نهایاست و ا

ناظر است، و به باور عده  رتیو ح بتیحس ه یبه نوع ،یو بعد جسمان هیاز تغذ فراتر عت،یساحت طب

 کیبه ارتباط  قتیدر حق ،یاست. و ساحت متعال ستیز طیساحت ناظر به مفهوم اتحاد با مح نیا یا

خدا(  ای یمتعال تیواقع ،یهانیک یروین ،ییامر غا کی یعنی)یانسان یقلمرو یورا گانهیامر  کیو  ودخ

  .(13۹7 شر،یف)ثنا و پرستش منبع اسرار عالم است مان،یمساله مستلام ا نیدارد. ااشاره 

اند. آنان  های بهایستی معنوی را شناسایی نموده هانگلمان و همکارانش در یک مطالعه کیفی ویژگی

عنوان حسی از متصل بودن، هماهنگی بین خود، دیگران،  در این مطالعه، بهایستی معنوی را به

یافتنی است و به یک شناخت  جود متعالی که از طریق یک فرایند رشد پویا و منسجم دستطبیعت و

(. 1۹8۵،کنکل، لیسن و استونورک، 1هانگلمان) دانند شود، می هدف نهایی و معنای زندگی منجر می

شود و برای انتقال ادراکات و  در این تعریف، مفهوم بهایستی معنوی از طریق ادراک حسی انتااع می

( با مرور کامل ادبیات بهایستی معنوی 2010، 2؛ به نقل از فیشر1۹۹1) رود. بنالی طلاعات به کار میا

های  شده عام از بهایستی معنوی وجود ندارد. در طی سال بدین نتیجه رسید که یک تعریف پذیرفته

بهایستی معنوی ( 1۹۹۵) و همکاران 3بعد نیا تعاریف دیگری از بهایستی معنوی ارائه شد؛ ازنظر هاکا

حسی از ارتباط داشتن با دیگران، داشتن معنی و هدف در زندگی و داشتن اعتقاد و ارتباط با یک 

 قدرت متعالی تعریف شد.

                                                 
1-Hungelman 
2-Fisher 
3-Hawks 
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گونه تعریف نمود: کیفیت ذاتی و اصلی انسانی که دربرگیرنده  ( بهایستی معنوی را این1۹۹۵) 1میلر

کند و  طورقطع زندگی را تأیید و تصدیق می اینکه به تر از خود بوده و ایمان به باور به چیای بارگ

فیشر بر این نظر بود که بهایستی معنوی که سلانت معنوی یکی از ابعاد بنیادین سلامت و بهایستی و 

ابعاد جسمی، روانی، اجتماعی و هیجانی( ) کننده سایر ابعاد انسان کننده و تکمیل نیروی هماهنگ

عنوان فلسفه محوری زندگی و  معتقد بودند که بهایستی معنوی به (1۹۹8)، پرنا و تیت2است. ریلی

به « سلامت وجودی»شده و  حاصل برآورده شدن نیاز به هدف، معنا، عشق و بخشش در نظر گرفته

به رضایت حاصل از ارتباط یک قدرت « سلامت مذهبی»تلاش برای درک معنا و هدف در زندگی و 

ظر کاوارد و رید بهایستی معنوی به تعریفی از سلامتی اشاره دارد که شود. ازن برتر یا خداوند اطلاق می

شود و عناصر معنوی زندگی را نیا  های فرد ناشی می از آگاهی کامل از تمامیت و یکپارچگی همه جنبه

توان با در نظر گرفتن اجاایی چون ارتباط مناسب با  گیرد. ازنظر آنان، بهایستی معنوی را می در برمی

دهشیری و ) زندگی هدفمند و معنادار و نیا اعتقاد و ارتباط با یک قدرت متعالی تعریف کرد دیگران،

ای بهایستی  ومانع و در ترسیم فضای مفهوم واژه حال، در یک تعریف جامع (. درعین1387همکاران، 

توان گفت بهایستی معنوی عبارت است از برخورداری از حس پذیرش، احساسات مثبت،  معنوی می

لاق و حس ارتباط متقابل مثبت با یک قدرت حاکم و برتر قدسی، دیگران و خود که طی یک اخ

عباسی و همکاران، ) آید فرایند پویا و هماهنگ شناختی، عاطفی، کنشی و پیامدی شخصی حاصل می

13۹1.) 

 ابعاد بهزیستی معنوی2-3-4
 ف است:انداز مختل بهایستی معنوی شکلی از تجربه معنوی انسان در دو چشم

که  شان هنگامی انداز سلامت مذهبی که بر چگونگی درک افراد از سلامتی در زندگی معنوی الف( چشم

 باقدرتی بالاتر ارتباط دارند، متمرکا است.

                                                 
1-Miller 
2-Reily 
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های اجتماعی و روانی افراد متمرکا است. سلامت وجودی  انداز سلامت وجودی که بر نگرانی ب( چشم

 کند. شوند، بحث می ود، جامعه یا محیط سازگار میکه چگونه افراد با خ در مورد این

به نقل از عباسی و ) توسط دیوید او موبرگ 1۹71اصطلاح بهایستی معنوی که نخستین بار در سال 

( تحت عنوان بهایستی معنوی وضع شد بیش از همه بر بهایستی شخصی فرد و 13۹1همکاران، 

شده است  مفهوم بهایستی معنوی از دو مؤلفه تشکیل ارتباط باخدای او تأکید دارد. ازنظر الیسون نیا

که بهایستی مذهبی نشانه ارتباط با یک قدرت برتر یعنی خدا است و بهایستی وجودی یک عنصر 

دهد و به  کاری و چرا انجام می که کیست، چه روانی اجتماعی است و نشانه احساس فرد است از این

(. 1۹83الیسون، ) بودن باهم تعامل و همپوشی دارندکجا تعلق دارد. این دو بعد در عین منفک 

کند که هم بهایستی مذهبی و هم بهایستی وجودی تعالی و حرکت فراتر از  ( بیان می1۹83الیسون )

که بعد  کند درحالی شود. بعد بهایستی مذهبی ما را به رسیدن به خدا هدایت می خود را شامل می

که انسان  دهد. ازآنجایی سوی دیگران و محیط ما سوق می و به از خود بهایستی وجودی ما را به فراتر

کند، این دو بعد در عین منفک بودن باهم تعامل و همپوشی دارند و  عنوان نظامی یکپارچه عمل می به

( چهار 1۹۹3) 1آید. وودز درنتیجه احساس بهایستی معنوی، رضایت و هدفمندی به آن به وجود می

احساس اطمینان از  -کند: الف انواع معنویت را به شرح زیر پیشنهاد میبعد اساسی مشترک در همه 

 باور به قداست زندگی. -تعالی زندگی؛ د -متصل بودن متقابل؛ ج -معنادار بودن زندگی؛ ب

ای چندبعدی متشکل است و یک بعد عمودی و یک  طبق نظر موبرگ و بروسک بهایستی معنوی سازه

عمودی آن به ارتباط با خدا و بعد افقی آن به احساس هدفمندی و  شود. بعد بعد افقی را شامل می

(. 1387دهشیری و همکاران، ) رضایتمندی در زندگی بدون در نظر گرفتن مذهب خاص اشاره دارد

اند از: پذیرش زندگی در ارتباط با  شده در تعریف بهایستی معنوی عبارت ازنظر رأس چهار بعد مطرح

(. 2006، 2راس) کند که کامل بودن فرد را تضمین کرده و از آن تقدیر میخدا، خود، جامعه و محیط 

                                                 
1-Woods 
2-Ross 
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صورت ابعاد فردی، اجتماعی، محیطی و متعالی  در مدل بهایستی معنوی نیا ابعاد بهایستی معنوی به

های بهایستی معنوی شامل اعتقاد به نیروی مافوق، نیاز به ارتباط  شده است. در این مدل ویژگی مطرح

های حمایتی قوی، مراقبت از  ، هماهنگی درونی، حفظ تمامیت وجودی خود و سیستمبا دیگران

دهد که  ها نشان می (. نتایج برخی پژوهش2010فیشر، ) طبیعت و حس ارتباط با جهان پیرامون است

که انسان بودن فراتر از  مثلاً احساس این) ابعاد معنویت شامل تلاش برای معنا و هدف، تفوق وبرتری

مانند عشق، ) ها طبیعت یا الوهیت( و ارزش مثلا اتصال به دیگران،) مادی ساده است(، اتصالوجود 

دلسوزی و عدالت( است و این در حالی است که معنا و هدف در زندگی، خودآگاهی، اتصال به خود، 

 اند. شده دیگران و یک موقعیت برتر از اجااء بهایستی معنوی نیا شمرده

 عنوی با جنسیترابطه بهزیستی م2-3-5

داری بین بهایستی معنوی زن و مرد وجود  ( در مطالعه خود بیان کرد که تفاوت معنی2003) 1هایری

به این نتیجه رسیدند که  (138۹)چنین در مطالعه اله بخشیان، جعفر پور، پرویای و حقانی ندارد. هم

گیوری و  ی بر بهایستی معنوی نداشت. در پژوهش سید فاطمی، رضایی،تأثیرجنسیت 

( نیا جنسیت با بهایستی معنوی رابطه معناداری ندارد، در برخی دیگر از مطالعات 138۵)حسینی

طورکلی باید گفت  نشان دادند که میانگین نمرات بهایستی معنوی زنان بیشتر از مردان بوده، اما به

ان بالاتر بوده، ولی طور خفیف از مرد نتایج نشان داده است که میانگین بهایستی معنوی در زنان به

 ارتباط معناداری بین بهایستی معنوی و جنسیت مشاهده نگردیده است.

 رابطه بهزیستی معنوی با سطح تحصیلات وضعیت تأهل 2-3-6
بهایستی معنوی و سطح تحصیلات بیماران  دهد که بین ( نشان می13۹0) پژوهش حبیبی و سواد پور

ت و بهایستی معنوی بیماران متأهل بالاتر از بیماران مجرد مبتلابه سرطان ارتباط معناداری نشده اس

                                                 
1-Haziri 
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( نیا هیچ ارتباطی بین سطح تحصیلات و بهایستی معنوی 1۹۹2) 1نتایج هایفیلد و بیوه بوده است.

( نشان داد بیمارانی 200۹)که مطالعه رضایی، سید فاطمی و حسینی بیماران نشان نداده بود. درحالی

داشتند از سطح بهایستی معنوی بالاتری برخوردار بودند. در شرایطی  تری که سطح تحصیلات پایین

کنند، ابعاد معنوی  الوقوع را احساس می های شدید درگیر هستند یا مرگ قریب که افراد با بیماری

( نشان دادند که بعد 2006) 2گیرد. لونگ، چیو چن سطح تحصیلات قرار نمی تأثیرها خیلی تحت  آن

ها معتقدند تنهایی و اناوا  آن وی در افراد متأهل بالاتر از افراد مجرد است.وجودی بهایستی معن

تواند بهایستی  ها همراه باشد که در این صورت می شود بخصوص اگر با بیماری علاقگی می موجب بی

 قرار دهد. تأثیرمعنوی افراد را نیا تحت 

 رابطه بهزیستی معنوی با افسردگی و اضطراب2-3-7
ارتباط  دهنده ( در انگلستان انجام شد، نتایج نشان2006) 3ی که توسط مک کوبر و دیویسا در مطالعه

بین میانگین نمرات حاصل از بهایستی معنوی با اضطراب و افسردگی بود. نتایج  داری منفی و معنی

یک مطالعه دیگر که جهت بررسی ارتباط بین وضعیت بهایستی معنوی با میاان اضطراب صورت 

نظر از سن، جنس وضعیت  حاکی از آن بود که افراد با سطح بالاتر بهایستی معنوی صرفپذیرفت، 

( نشان دادند که ارتباط آماری 200۹) تأهل، اضطراب کمتری را تجربه کرده بودند. رضایی و همکاران

دار معکوسی بین بعد مذهبی بهایستی معنوی با فشار روانی، اضطراب و افسردگی وجود داشته  معنی

تر به میاان کمتری  های این مطالعه، بیماران مذهبی ت و این بدین معنا است که بر اساس یافتهاس

 دچار فشار روانی، اضطراب و افسردگی بودند.

                                                 
1-Highfield 
2-Leung, Chiu & Chen 
3-Mccoubire & Davise 
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 پیشینه تحقیق 2-4

 پیشینه داخلی 2-5-1

 
 شخصیتی، های ویژگی نقش: بازنشستگی در زندگی کیفیتدر پژوهشی ( 13۹۹معتمدی و همکاران )

مورد بررسی قرار دادند.  نهاوند شهرستان در بازنشستگانمذهبی را  نگرش و ای مقابله راهبردهای

 از غیر به ها ویژگی تمام شخصیتی های ویژگی بین از که داد نشان حاصل از پژوهش آن ها نتایج

 همبستگی رنجوری، روان که طوری به. دارند زندگی کیفیت با معناداری رابطه تجربه به گشودگی

 کیفیت با معناداری و مثبت همبستگی بودن وجدان با و پذیریتوافق گرایی،برون و عنادار،م منفی

 راهبرد. نیامد دست به زندگی کیفیت با افراد مذهبی نگرش بین معناداری رابطه. دارد زندگی

 اجتناب راهبرد و غیرمعنادار رابطه مدار هیجان ای مقابله راهبرد معنادار، و مثبت همبستگی مدار مسأله

 تحلیل نتایج همچنین. دارد معناداری و مثبت همبستگی زندگی کیفیت با استرس با مقابله در

 مذهبی نگرش و ای مقابله راهبردهای شخصیتی، های ویژگی که داد نشان گام به گام رگرسیون

 توان یم پژوهش های یافته براساس. نمایند بینی پیش را زندگی کیفیت واریانس از درصد 43 توانستند

 راهبردهای نوع و آنها شخصیتی پایدار صفات از متأثر بازنشستگان، در زندگی کیفیت بهبود که گفت

 گیرند. می کار به استرس با مواجه هنگام در که است ای مقابله

 بین رابطه در زندگی سبک ایواسطه نقش بررسی هدف با (13۹۹کمالی نژاد و همکاران ) پژوهش

 .شد انجام 13۹8 سال در تهران شهر عروقی قلبی بیماران در زندگی کیفیت و ایمقابله راهبردهای

 دارای زندگی کیفیت با ای مقابله راهبردهای رابطه در زندگی سبک که داد نشان هاآن پژوهش نتایج

% 43 جسمانی، سلامت واریانس از% 28 تبیین به قادر زندگی سبک .(<0/01P) بود ای واسطه نقش

 واریانس از% 11 تبیین به قادر مدار مسئله راهبرد. است اجتماعی روابط از% 20 و روان سلامت از

 واریانس از% ۹0 تبیین به قادر مدار هیجان راهبرد. بود اجتماعی روابط از% 24 و جسمانی سلامت
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 راهبردهای عروقی، قلبی بیماران در نتایج اساس بر. بود محیط سلامت واریانس از% 26 و روان سلامت

 زندگی کیفیت سطح تغییر به منجر توانند می زندگی سبک دادن قرار تأثیر تحت طریق از ای قابلهم

 می زندگی سبک ارتقای با مدار مسئله ای مقابله راهبردهای بیماران، این در دیگر عبارت به. شوند

 .شوند زندگی کیفیت بهبود به منجر توانند

 اساس بر کاری زندگی کیفیت ساختاری مدل نتدوی به یدر پژوهش (13۹۹ربیعی و قهرمانی )

حاصل از  جینتا ملی پرداختند. هایتیم ورزشکاران در ورزشی هویت و شناختیروان سرمایه متغیرهای

 کاری زندگی کیفیت با ورزشی هویت و شناختیروان سرمایه متغیرهای بین ها نشان داد،آنپاوهش 

 تأثیر بیشترین ترتیب به شناختیروان سرمایه و زشیور هویت متغیرهای. وجود دارد مثبت همبستگی

 و هویت میاان شناختی،روان سرمایه گفت توانمی نتایج اساس بر .اندداشته کاری زندگی کیفیت بر را

 است لازم و نمایدمی ایفا ورزشکاران کاری زندگی کیفیت ارتقأ در مهمی نقش ورزشی رشته به تعلق

 .آورند عمل به زمینه این رد را لازم هایتلاش مسئولان

 راهبردهای گر میانجی در پژوهش خود نقش (1398) نیا تقوایی جهرمی و محمدابراهیمی

 استرس اختلال به مبتلا جانبازان در زندگی کیفیت و هیجانی کژتنظیمی بین  رابطهدر را  ای مقابله

 کژتنظیمی بین که داد نشان آمده دست به . نتایجقرار دادندبررسی  مورد (PTSD) آسیب از پس

 بین داری معنی رابطه همچنین. دارد وجود داری معنی منفی رابطه زندگی، کیفیت و هیجانی

 راهبردهای براین، علاوه. آمد دست به زندگی کیفیت با ای مقابله راهبردهای و هیجانی کژتنظیمی

 اختلال به مبتلا جانبازان در زندگی کیفیت و هیجانی کژتنظیمی بین رابطه در میانجی نقش ای مقابله

 . داشت سانحه از پس استرس

 سالخورده، سالمند،افراد  زندگی کیفیتمطالعه مروری مقالات  در یک (13۹8کاظمی و همکاران )

 عنوان، غربالگری و مند نظام وجوی جست با ها یافتهبررسی قرار دادند.  را مورد  مسن و پیر بازنشسته،

 مداخلات شامل ها حوزه این. شد مطالعه وارد سالمندان زندگی کیفیت فمختل های حوزه در مقاله 70
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 سالمندان زندگی کیفیت با مرتبط شناختی جمعیت عوامل ،( مقاله 11) سالمندان زندگی کیفیت در

 ایرانی سالمندان زندگی کیفیت وضعیت توصیف ،(مقاله 7) بیمار سالمندان زندگی کیفیت ،(مقاله 21)

 کیفیت بر اجتماعی حمایت تأثیر و( مقاله 10) سالمندان زندگی کیفیت و ورزش هرابط ،(مقاله 14)

 و بالا زندگی کیفیت درصد 7 داد نشان اطلاعات مرور از حاصل نتایج. بود( مقاله 7) سالمندان زندگی

 تأثیر تحت ایرانی سالمندان زندگی کیفیت. دارند متوسط زندگی کیفیت درصد ۵0 و پایین درصد 42

 سلامت وضعیت شناختی، جمعیت های ویژگی اجتماعی، طبقه اقتصادی، عوامل اجتماعی، حمایت

  .است ای تغذیه و ورزشی آموزشی، مداخلات و زندگی محل جسمی،

-پیش در خانواده عملکرد و کار محیط معنویت نقش تعیین هدف با خود را پژوهش (13۹7زارعی )

 که پژوهش او نشان داد جینتا .داد انجام جوانان و ورزش وزارت کارکنان کاری زندگی کیفیت بینی

 بین(. >01/0P)داد وجود داری معنی و منفی رابطه کاری زندگی کیفیت با خانواده عملکرد بین

 همچنین،(. >01/0P)دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه کاری زندگی کیفیت با کار محیط معنویت

 معنویت و خانواده عملکرد متغیرهای تعیین ضریب که داد نشان ساختاری معادلات سازی مدل نتایج

 نتیجه توان می بنابراین .کنند می بینی راپیش کاری زندگی کیفیت واریانس از درصد ۵1 کار محیط

 نقش تواند می خانواده سالم و مطلوب عملکرد و کار محیط در معنوی های ارزش تقویت که گرفت

 .باشد داشته انکارکن کاری زندگی کیفیت ارتقا در مهمی

 دانشجویان زندگی کیفیت امیدواری با و معنوی هوش بین یرابطه (13۹7رئیسی و همکاران )

بین  ارتباط از حاکی پژوهش این نتایج .دادند قرار بررسی را مورد اردل شهر نور پیام دانشگاه

 معنوی وشه بین همبستگی ضریب. است زندگی بوده کیفیت با امیدواری و معنوی هوش متغیرهای

 دو هر بین همچنین. است بودهp>/000سطح در همبستگی این که بوده =41/0r برابر و امیدواری

 است داشته وجود معناداری ی نیا رابطه واری وامید معنوی هوش یعنی پژوهش بین های پیش متغیر

 بوده رمعنادا >0001/0p در سطح و بوده =38/0r با برابر متغیر دو این بین ضریب همبستگی که
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 دارد حکایت کیفیت زندگی و معنوی هوش بین ارتباط از همچنین این پژوهش از حاصل نتایج. است

 (پایه)ریاضی و علوم انسانی علوم های رشته در پسر و دختر بین دانشجویان معناداری تفاوت که این و

 .دارد وجود متغیر 3 این میاان نظر از

 معنویت هایقابلیت وضعیت تعیین بررسیر تحقیقی به د( 13۹7) زرندی پورسلطانی و زاده مددی

 اختلاف داد، نشان تحقیق نتایج. پرداخت کرمان استان وجوانان ورزش کل اداره کارکنان سازمانی

  سازمانی معنویت های قابلیت وضعیت فرضی و شده مشاهده های میانگین بین داری معنی

(0۵/0, P< 2/11 t= )جنسیت براساس سازمانی معنویت های قابلیت بین شد، مشخص و دارد وجود 

(0۵/0 P>28/0 و t= )ندارد وجود معناداری تفاوت. 

 ادارات کارکنان کار در معنویت بر اصیل رهبری سبک های مؤلفه ( نقش13۹7زردشتیان و حسینی )

 که، بود آن از حاکی تحقیق های افتهیکرمانشاه را مورد مطالعه قرار دادند.  استان جوانان و ورزش

 ضریب با ترتیب به کار در  رابطه شفافیت و متوازن پردازش خودآگاهی، ،خلاقیا جنبه های مؤلفه مسیر

: گیری نتیجه .هستند گذار تأثیر کارکنان کار در معنویت بر ، ۵4/7 و 00/2 ، 33/3 ، 20/2 معناداری

 خصوصاً اصیل رهبری به کار در معنویت ایجاد برای اهم طور به باید جوانان و ورزش ادارات مدیران

 کاری امن فضای در کارکنان شکوفایی شاهد تا باشند، داشته ویژه توجه آن ای رابطه شفافیت ی مؤلفه

 .کنند فراهم را سازمان عملکرد بهبود و پیشرفت موجبات و. باشند

 کاری زندگی کیفیت و معنوی رهبری در پژوهش خود رابطه (13۹6) رضایی شعبانی و پناهی سیف

را مورد مطالعه قرار  کردستان استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان روانشناختی توانمندسازی با

 توانمندسازی با کاری زندگی کیفیت و معنوی رهبری بین که داد نشان ها داده تحلیل و تجایه .دادند

 مدیران به ژوهشپ نتایج به توجه با: گیری نتیجه .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه روانشناختی

 فضای ایجاد با شود، می پیشنهاد کردستان استان جوانان و ورزش کل اداره جمله از ها، سازمان

 .کنند تقویت را کارکنان روانشناختی توانمندی مطلوب، کاری زندگی کیفیت و معنوی رهبری
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 اداری فساد هب میل با کار در معنویت ارتباط بررسیدر تحقیق خود به  (13۹6عبدالخانی نجاتی )

 داری فساد به میل و کار بودن معنادار بین که داد نشان تحقیق نتایج. بود جوانان و ورزش وزارت

 با همسویی بین کارکنان، اداری فساد به میل و( اجتماعی حس) دیگران با همبستگی بین کارکنان،

 کارکنان اداری فساد به یلم و کار در معنویت بین و کارکنان اداری فساد به میل و سازمان های ارزش

 کاهش به منجر کار در معنویت گفت توان می تحقیق نتایج به توجه با. دارد وجود داری معنی ارتباط

  .شود می سازمان اداری فساد

 کارکنان کاری زندگی کیفیت با بدنی فعالیت ارتباط بررسیدر تحقیق خود به  (13۹6بیگ محمدی )

 در کننده شرکت کارکنان -1: داد نشان پژوهش نتایج. پرداخت یلاما استان جوانان و ورزش ادارات

 و بدنی فعالیت بین -2. بودند متوسط حد از کمتر کاری زندگی کیفیت و بدنی فعالیت دارای تحقیق

 فراغت اوقات مؤلفه -3. داشت وجود( R=0/222) داری معنی و مثبت ارتباط کاری زندگی کیفیت

 نشان تحقیق نتایج. بود دارا را کاری زندگی کیفیت( 0/27۹) بینی پیش ای گذاریتأثیر توان بیشترین

 ایجاد ورزشی، های فعالیت ترویج کاری، بدنی فعالیت افاایش طریق از بدنی فعالیت سطح ارتقای داد

 موثر و مفید شیوه یک ورزش وسیله به کارکنان فراغت اوقات کردن پر نیا و ورزشی امکانات و شرایط

 .باشد می کارکنان کاری زندگی کیفیت سطح ارتقای در

 ای، مقابله راهبردهای اساس بر شغلی استرس بینی پیش در تحقیق خود به (13۹6حبیبی و سفرزاده )

 جنوب خیا نفت مناطق ملی شرکت مامن دردهای به مبتلا کارکنان در آوری تاب و معنوی هوش

 و هیجانی مسئله، حل ای مقابله راهبردهای متغیرهای که داد نشان رگرسیون تحلیل نتایج. پرداخت

 ؛(p<0001) بودند شغلی استرس ملاک متغیر برای مناسبی های کننده بینی پیش ترتیب به اجتنابی

 شغلی استرس بروز احتمال از توان می افراد در مؤثر و مناسب مسئله حل مهارت افاایش با بنابراین

 .نمود کنترل را آنها بیماری روند یا و استک مامن دردهای به مبتلا کارکنان در مخصوصاً
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 مهارت ای واسطه نقش: زندگی کیفیت با ای مقابله راهبردهای بین رابطه (13۹۵ندائی و همکاران )

ارشد دانشگاه اصفهان را در  یو کارشناس یمقاطع کارشناس انیدانشجوهیجان  شناختی تنظیم های

 راهبردهای( الف:  که داد نشان هاقرار دادند. یافته را مورد مطالعه ۹3-۹2 یلیدوم سال تحص مسالین

 بین­پیش هیجان تنظیم شناختی هایسبک گریمیانجی با مدارهیجان و مدارمسأله ایمقابله

 های­سبک شده استاندارد اثر. شدند محسوب دانشجویان زندگی کیفیت برای معنادارتری و قدرتمند

 معناداری رابطه( ب. بود معنادار دانشجویان زندگی یفیتک بر منفی و مثبت هیجان تنظیم شناختی

 لحاظ از مدارمسأله ایمقابله راهبردهای  و  نشد یافت زندگی کیفیت و مدارهیجان راهبردهای بین

 هیجان منفی و مثبت تنظیم شناختی هایسبک( ج. داشت زندگی کیفیت با معناداری رابطه آماری

 دوره در افراد که هاییمحدودیت تمام وجود بابنابراین  .داد نشان دگیزن کیفیت با را معناداری رابطه

 صحیح هایسبک آموزش طریق از هیجانی هایتوانش و هاشایستگی ارتقاء کنند،می تجربه دانشجویی

 کنارآمدن مدارمسأله هایسبک و رفتاری-شناختی معتبر آموزشی هایبسته قالب در هیجانی تنظیم

 جامعه پرنفوذ قشر این زندگی کیفیت سازیغنی جهت محیط زایتنش هایحدودیتم و هاخواست با

 .است پذیرامکان

 و کاری زندگی کیفیت بین ارتباط در تحقیق خود به بررسی (13۹۵مولایی زرندی و همکاران )

 ابعاد بین آمده، بدست نتایج اساس رب .پرداخت جوانان و ورزش وزارت کارکنان در سازمانی عملکرد

 همچنین، .(≥0۵/0p)داشت وجود معناداری و مثبت ارتباط سازمانی عملکرد و کاری زندگی کیفیت

. دارد را سازمانی عملکرد بینی پیش توانایی کاری زندگی کیفیت داد نشان رگرسیون تحلیل نتایج

 کپارچگیی شغلی، امنیت کافی، و منصفانه پرداخت نیا کاری زندگی کیفیت های مؤلفه بین از علاوه، به

 کارکنان در را سازمانی عملکرد بینی پیش توانایی بیشترین انسانی های قابلیت توسعه و انسجام و

 در جوانان و ورزش وزرات مدیران است لازم اساس این بر: گیری نتیجه .داشتند جوانان و ورزش وزارت
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 گام سازمانی عملکرد بر اثرگذار متغیر یک عنوان به خود کارکنان کاری زندگی کیفیت ارتقاء جهت

 .بردارند

ورزشی را مورد بررسی  هایسازمان در سازمانی تعهد و کار در معنویت بین ( ارتباط13۹۵حیدرزاده )

 افاایش با تواند می ورزشی هایسازمان در کار در معنویت کهداد  نشان او پژوهش قرار داد. نتایج

 .باشد همراه سازمان آن سازمانی تعهد

 و فراغت اوقات در ورزش به پرداختن بین رابطه بررسیبه در تحقیق خود  (13۹۵) باکتحقیق بی

 بین داد نشان نتایج. پرداخت کردستان استان انتظامی نیروی پرسنل در کاری زندگی کیفیت

 معناداری و مثبت رابطه آن های مؤلفه و کاری زندگی کیفیت و فراغت اوقات در ورزش به پرداختن

 کیفیت متغیرهای بر مؤثر که بدنی فعالیت به جدی توجه تحقیق، نتایج به توجه با لک در. دارد وجود

 .گردد می پیشنهاد سالم و متعهد کارکنانی داشتن جهت بود کاری زندگی

 بدنی تربیت دبیران شغلی عملکرد با ای مقابله راهبردهای ( ارتباط13۹۵نژاد و همکاران )روحانی

 مساله ای مقابله راهبردهای که داد نشان مورد بررسی قرار دادند. نتایجاهواز را  شهر پرورش و آموزش

 با مدار هیجان ای مقابله راهبردهای و( =001/0P) معنادار و مثبت رابطه شغلی عملکرد با مدار

 های مؤلفه که شد مشاهده همچنین. داشت( =04۵/0P) معناداری و منفی رابطه شغلی عملکرد

 حمایت و( =P 028/0) پذیری مسیولیت ،(/001) مساله مدبرانه حل مدار الهمس ای مقابله راهبردهای

 ای مقابله راهبردهای کاربرد. دارد را دبیران شغلی موفقیت بینی پیش توان( =P 001/0) اجتماعی

 در. نداشت معناداری تفاوت مردان و زنان در( =P 0 /1۵2) مدار هیجان و( =P 0 /1۹4) مدار مساله

 بر و است بیشتر بدنی تربیت دبیران در مدار مساله ای مقابله راهبردهای کاربرد که شد مشاهده نتیجه

 .دارد بیشتری تأثیر آنها شغلی عملکرد

 از متاثر نسبی، وجهی، چند مفهومی زندگی، کیفیت با عنوان یقیتحقدر( 13۹۵) نجات ذوالفقاریان و

نتایح این  د بررسی قرار دادند.ررا مو دختر آموزان دانش اجتماعی و فردی های ارزش و مکان و زمان



 

۵8 

 

 بین- 2 دارد وجود رابطه( P>0۵/0) زندگی کیفیت و معنوی هوش بین- 1 که داد نشانتحقیق 

 به تواندمی معنوی هوش و خودپنداره- 3. دارد وجود رابطه(  p> ./0۵) زندگی کیفیت و خودپنداره

 .کند کمک دختر آموزان دانش زندگی کیفیت افاایش

 معنوی هوش و ای مقابله راهبردهای خودکارآمدی بین رابطه بررسی به (13۹4حسینی و همکاران )

 آمده بدست های یافته .پرداخت واحدکرمانشاه تحقیقات علوم دانشگاه دانشجویان در زندگی کیفیت با

 ریمعنادا رابطه معنوی هوش و خودکارآمدی با زندگی کیفیت بین که است ازاین حاکی پژوهش از

 نشان نتایج وهمچنین است منفی رابطه یک خودکارآمدی و زندگی کیفیت بین رابطه است برقرار

 خودکارآمدی است منفی و معنادار 0/0۵ درسطح معنوی باهوش خودکارآمدی بین رابطه که میدهد

 رابطه نابیاجت مقابله با اما معناداری منفی رابطه اجتنابی مقابله مقیاس جا به ای مقابله راهبردهای با

 نیست. برقرار معناداری

 کارآفرینی و کاری زندگی کیفیت بر معنویت تأثیر بررسی هدف هب خود را پژوهشدر ( 13۹4صالحی )

 و معنویت بین که داد نشان نتایج .پرداخت لرستان دانشگاه در کارکنان ای حرفه اخلاق گری میانجی با

 وجود معناداری و مثبت رابطة(<0۵/0P و =31/0r=، 4۵/0r) کارآفرینی و کاری زندگی کیفیت

 معنویت براین، علاوه. نشد یافت معناداری رابطة کاری زندگی کیفیت و ای حرفه اخلاق بین اما داشت

 (<01/0P و =17/0β=، 0۵/0β) کارآفرینی و کاری زندگی کیفیت بر ای حرفه اخلاق گری میانجی با

 کارآفرینی و کاری زندگی کیفیت افاایش موجب ستقیمغیرم هم مستقیم صورت به هم و بود گذارتأثیر

 کیفیت افاایش با سازمان در معنویت افاایش هرگونه گفت توان می پژوهش های­یافته اساس بر .شد

 .است همراه کارکنان ای حرفه اخلاق و کارآفرینی و کاری زندگی

 کل ادارۀ در کاری زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایة رابطة بررسیبه  (13۹4سیدعامری و همکاران )

 و اجتماعی سرمایة بین رابطة که داد نشان نتایج. پرداخت غربی آذربایجان استان جوانان و ورزش

 رگرسیون تحلیل نتایج همچنین(. =r ،01/0 P= 68/0) است معنادار و مثبت کاری زندگی کیفیت
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 وابستگی بهداشتی، و ایمن محیط های مؤلفه کاری، زندگی کیفیت های مؤلفه میان از که داد نشان

 سرمایة توانند می کافی و منصفانه پرداخت و انسانی های قابلیت توسعة کاری، زندگی اجتماعی

 .کنند بینی پیش چشمگیری طور به را اجتماعی

 وزارت کارکنان کاری زندگی کیفیت ابعاد بین ارتباط بررسی به (13۹4آذر) رستمی و نامدارآزادگان

 تشکیل هایمؤلفه بین ازپرداختند.  مدل ارائه همچنین و ذهنی -عاطفی درگیری با جوانان و ورزش

 درگیری بر تأثیر میاان بیشترین دارای امنیت و رشد فرصت تامین کاری، زندگی کیفیت دهنده

 و یکپارچگی و اجتماعی انسجام و یکپارچگی نظیر هاییسازه. است بوده کارکنان ذهنی -عاطفی

 در البته. میباشند ذهنی -عاطفی درگیری بر دارمعنی تأثیر دارای نیا کافی و منصفانه پرداخت

 دار معنی و مثبت اثر دارای آن دهنده تشکیل های مؤلفه همراه به کاری زندگی کیفیت سازه مجموع

 .است عاطفی درگیری بر

 نسخه درونی همسانی و سازه، روایی تعیین خود را، پژوهش از ( هدف13۹3حسنی و  همکاران )

 ورزشکار 2۵8 تعداد. قرار دادند رقابتی ورزش در ورزشکاران ای مقابله راهبردهای نامه پرسش فارسی

 تأیید برای. کردند تکمیل را مربوطه نامهپرسش و انتخاب نمونه عنوان به( زن 1۵8 و مرد، 108)

 آلفای ضریب از نیدرو همسانی بررسی جهت و افتراقی، روایی و یتأیید عاملی تحلیل از سازه روایی

 راهبردهای( سوالی 3۹) نامه پرسش اول مدل مطلوب برازش عدم از حاکی نتایج. شد استفاده کرونباخ

 مرتبه دوم مدل اجتماعی، گیری کناره عامل سوال چهار حذف از پس. بود رقابتی ورزش در ای مقابله

. شد برخوردار قبولی قابل نیدرو همسانی و برازندگی های شاخص از سوال، 3۵ با گیری اندازه اول

 افکار، کنترل ای مقابله راهبردهای کارگیری به در را معناداری تفاوت نیا مانوا آزمون نتایج

 ماهر های گروه و ماهر، نیمه و نخبه های گروه بین شدن تسلیم و منطقی، تحلیل ذهنی، تصویرسازی

 بیانگر نتایج. داد نشان ماهر نیمه و نخبه های گروه بین ناخوشایند هیجانات تخلیه در و ماهر، نیمه و
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 رقابتی، ورزش در ورزشکاران ای مقابله راهبردهای نامه پرسش شده تعدیل فارسی نسخه که است این

 .باشد می برخوردار مطلوبی سنجی روان های ویژگی از

 میاان و یاقتصاد ـ اجتماعی وضعیت رابطة بررسیپژوهشی با عنوان  (13۹3رمضانی نژاد و همکاران )

در شهر  همگانی ورزش در کننده شرکت افراد کاری زندگی کیفیت و زندگی کیفیت با بدنی فعالیت

 زندگی کیفیت با اقتصادی ـ اجتماعی وضعیت بین رابطة داد، نشان ها یافته. انجام دادند رشت

(1۵/0=r )کاری زندگی کیفیت و (0=/14r )یزندگ کیفیت با بدنی فعالیت میاان رابطة و (17/0r= )

 کیفیت و زندگی کیفیت بین البته. بود معنادار و پایین مثبت،( =11/0r) کاری زندگی کیفیت و

 ـ اجتماعی وضعیت بین چنین هم(. =۵۹/0r) شد مشاهده معناداری و بالا مثبت، رابطة کاری زندگی

 به توجه بدون یبدن فعالیت: گیری نتیجه .نداشت وجود معناداری رابطه فعالیت میاان با اقتصادی

 البته. دهد ارتقاء را  کاری  زندگی کیفیت و زندگی کیفیت تواند می افراد، اقتصادی ـ اجتماعی وضعیت

 .کند بینی پیش را کاری زندگی کیفیت و زندگی کیفیت تواند می نیا اقتصادی ـ اجتماعی عوامل سایر

 و ورزش ادارات سازمانی اثربخشی با کار در معنویت رابطةبه بررسی ( 13۹2میرکاظمی و همکاران )

 اثربخشی با کار در معنویت بین. نتایج نشان داد پرداختندرضوی را مورد مطالعه  خراسان جوانان

 معنویت فردی سطح میانگین. شد مشاهده( =67/0r) داری­معنی و مثبت رابطة سازمانی

(7۵1/3M= )27/1۵ کار در معنویت نمیاا مطالعه، مورد جامعة در و بود بالاتر سطوح بقیة ازt = 

 توجه. داشت قرار مطلوبی سطح در کارکنانt(13۵, 0۵/0) =۵7/2 سازمانی اثربخشی و(0۵/0 ,13۵)

 افاایش  تواند­می که باشد ­می مهمی مسائل از جوانان و ورزش ادارات در کارکنان معنوی بعد به

 .باشد داشته دنبال به را اثربخشی

 زندگی کیفیت جسمانی، فعالیت وضعیت بررسی تحقیقی با هدف ،(13۹2خسروی زاده و همکاران )

 کارمندان که داد نشان تحقیق نتایج. انجام دادند اراک دانشگاه کارمندان شغلی استرس و کاری

 استرس و متوسط کاری زندگی کیفیت متوسط، جسمانی فعالیت دارای تحقیق در کننده شرکت
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 و جسمانی فعالیت بین و کاری زندگی کیفیت و جسمانی فعالیت بین همچنین،. باشندمی کم شغلی

 استرس و کاری زندگی کیفیت بین اما نشد، مشاهده داریمعنی آماری رابطة آنها شغلی استرس

 بهبود برای مناسب های ­برنامه تدوین رو، این از. داشت وجود داریمعنی آماری رابطة آنها شغلی

 .شود ­می پیشنهاد دانشگاه رمندانکا کاری زندگی کیفیت و جسمانی فعالیت

 ای مقابله راهبردهای و آوریتاب معنویت، بین رابطه در تحقیق خود، (13۹1مومنی و شهبازی راد )

را مورد مطالعه قرار  دانشجویان زندگی کیفیت در مفاهیم این بینی پیش توان و زندگی کیفیت با

 و آوریتاب معنویت،نتایج نشان داد، . بود رازی دانشگاه دانشجویان پژوهش آماری جامعه .دادند

 ، آوریتاب بین. کرد بینی پیش را زندگی کیفیت واریانس درصد 38 مدار هیجان ای مقابله راهبرد

 مقابله راهبرد بین. داشت وجود مثبت رابطه زندگی کیفیت با مدار مساله ای مقابله راهبرد و معنویت

 متغیرهای که این به توجه با: گیری نتیجه .شد مشاهده نفیم رابطه زندگی کیفیت با مدار هیجان ای

 زندگی کیفیت برای معناداری های کننده بینی پیش ای مقابله راهبردهای و معنویت آوری، تاب

 بخشید. ارتقاء را دانشجویان زندگی کیفیت هایی ظرفیت چنین ایجاد با توان می هستند،

-شناختی اضطراب بینی پیش در ای مقابله راهبردی نقش ررسیه بب  (138۹کشاورز و آریاپوران )

 بین نتایج نشان داد. پرداختند کرمانشاه استان تیمی و انفرادی ورزشکاران نفس به اعتماد و جسمانی

 ای مقابله راهبردهای بین و جسمانی-شناختی اضطراب با هیجان و عمل بر مبتنی ای مقابله راهبردی

 مقابله راهبردهای(. >P 000۵/0) داشت وجود معنادار رابطه ورزشی، نفس به اعتماد با عمل بر مبتنی

-شناختی اضطراب واریانس 0,77۹ هیجان، بر مبتنی ای مقابله راهبردهای و عمل بر مبتنی ای

 نمرات میانگین( >P 001/0) کردند تبیین را ورزشی نفس به اعتماد واریانس 0,۵41 و جسمانی

 بود بیشتر انفرادی، ورزشکاران نفس به اعتماد و تیمی رانورزشکا در جسمانی-شناختی اضطراب

(001/0 P<)، گیری نتیجه .نبودند متفاوت ای مقابله راهبردهای در انفرادی و تیمی ورزشکاران اما :

 ورزشی نفس به اعتماد و کاهش را جسمانی-شناختی اضطراب عمل، بر مبتنی ای مقابله راهبردهای



 

62 

 

 دلیل همین به. دارد برعکس تأثیر هیجان، بر مبتنی ای مقابله ردهایراهب اما. دهد می افاایش را

 .شود می پیشنهاد عمل بر مبتنی ای مقابله راهبردهای آموزش

 و هدف گیری جهت ای، مقابله راهبردهای ارتباطدر تحقیق خود  (138۵پژوهش آریاپوران و قاسمی )

 در اردبیلی محقق دانشگاه گروهی و انفرادی دانشجویان ورزشکار در ورزشی عملکرد با رقابتی اضطراب

 و تکلیف بر متمرکا مقابله راهبردهای بین که داد نشان نتایج. را بررسی کردند 84-8۵ تحصیلی سال

 جهت(. >p 0 /0۵) دارد وجود داری معنی رابطه( =r 23/0) گروهی ورزشکاران در ورزشی عملکرد

 معنی رابطه( =r 22/0) گروهی و( =r 0 /28) ادیانفر ورزشکاران در ورزشی عملکرد با هدف گیری

 گروهی ورزشکاران در ورزشی عملکرد با رقابتی اضطراب p همچنین(. =r 0۵/0) دارد داری

(33/0=t)داشت رابطه متغیرهای (0 /01 p= )عملکرد کننده بینی پیش ترین قوی که داد نشان نتایج 

 و هدف گیری جهت گروهی ورزشکاران در و هدف گیری جهت انفرادی ورزشکاران در ورزشی

 کاهش های مهارت تکلیف، بر متمرکا ای مقابله راهبردهای آموزش به توجه. بود رقابتی اضطراب

 .باشد می پژوهش این پیشنهادات از تکلیف مورد در هدف گیری جهت به توجه و اضطراب

 پیشینه خارجی 2-4-2
 

اط بین سرمایه اجتماعی سازمانی و رفاه کارکنان: بررسی ارتببا عنوان  ( در مطالعه خود2021) 1کو

 به باید کاری های محیط و سازمانی منابع نشان داد که تمرکا بر نقش میانجی کیفیت زندگی کاری

 شود. حاصل اطمینان کارکنان بهتر رفاه از تا دهد پاسخ کارکنان انسانی نیازهای به مطلوب طور

 و گردش قصد بر کاری زندگی کیفیت تأثیربا عنوان در تحقیق خود  (2021) 2های رخمن یافته

 به. گذارد می منفی تأثیر استرس و گردش قصد بر کاری زندگی کیفیت که دهد می نشاناسترس 

                                                 
1 Ko 
2 Rokhman 
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 قصد ، سازمانی تعهد ، شغلی رضایت بر کاری زندگی کیفیت که کند می پشتیبانی مدل این کلی طور

  .دارد بساایی تأثیر استرس و گردش

نشان داد  کیفیت زندگی کاری بر رضایت شغلی، تأثیربا عنوان  ( در مطالعه خود2021) 1نفدلورحما

 کاری زندگی کیفیت ، حال این با. دارد شغلی رضایت بر معناداری و مثبت تأثیر کاری زندگی کیفیت

  .دارد غیرمستقیم تأثیر شغلی عملکرد بر شغلی رضایت طریق از

کیفیت زندگی کاری بر افاایش مشارکت  تأثیربا عنوان  هشی(  در پژو2021) 2آریف و همکاران

نشان دادند که اگر کیفیت زندگی کاری و کاری که توسط کارکنان درک می شود خوب  کارکنان،

باشد، رضایت شغلی را افاایش می دهد و همچنین کیفیت زندگی کاری منجر به افاایش مشارکت 

 کارکنان می شود. 

 چارچوب در وکارکسب در معنویت هایمؤلفه شناسایی» عنوان با شیپژوه ( در201۵) 3سلیمان

 معنویت بر مؤثر هایمؤلفه شناسایی و بررسی به اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با ،«اسلامی

 فضای و فضایل ایمان، عامل سه که داد نشان و پرداخت مالای کشور منتخب هایسازمان سازمانی در

 . می روند به شمار سازمانی عنویتم بر مؤثر معنوی عوامل

 و کرد گردآوری را شاخص شاناده ،«کار محیط در معنویت» عنوان با پژوهشی ( در2014)4سودیبیو

به صورتی  باید معنویت گرا سازمان کرد بیان ادامه در و داد قرار کلی محور چهار پوشش تحت را آنها

می  دست مشارکتی طوربه فرصت ها به پاسخ و مسائل حل برای ابتکاراتی به کارکنان اگر که باشد

 چند صدایی، تا کنند، تشویق را ابتکارات این و فراهم ابتکارات این وقوع برای را فضا زنند، مدیران

 شود. نهادینه سازمان در خلاقیت و اعتماد، نوآوری

                                                 
1 FADHLURRAHMAN 
2 Arief et al. 

3 Sulaiman 
4 Sudibyo 
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ارکنان کیفیت زندگی کاری بر عملکرد و فعالیت ک تأثیربا عنوان ( در پژوهشی 2014) 1کانتن

نفر از کارکنان بیمارستان خصوصی در استانبول نشان داد که  218بر روی بیمارستان و رفتار سازمانی 

 دارد. تأثیرکیفیت زندگی کاری بر عملکرد و فعالیت کارکنان بیمارستان و رفتار سازمانی مثبت، 

 که کند می بیان ،بندی کرامتطبقهبا عنوان  خود مطالعه تئوری زمینه ای در( 2012) 2جاکوبسن

 شود می سازمان و عملکرد بهبود و جامعه خانواده، کارکنان، زندگی بهبود باعث کاری زندگی کیفیت

 .دارد وجود معناداری مثبت رابطه کارکنان شغلی رضایت با و

 نفر 318 روی بر با عنوان رابطه کیفیت زندگی کاری با غیبت از کار، تحقیقی در( 2011) آنلر و آسکام

 و کاری زندگی کیفیت بین که اندداده نشان داشتند، سال پنج کار سابقه که ترکیه در کارکنان از

 .داشت وجود داریمعنی منفی رابطه کار از غیبت

 اظهارزندگی  کیفیت و کاری زندگی کیفیت بین در تحقیقی با عنوان ارتباط( 2011) یواین نگ

 وجود ویتنام در زندگی کیفیت و کاری زندگی یفیتک بین ارتباط بر مبنی تجربی شواهد که داشتند

 و کاری زندگی کیفیت بهبود در مثبتی نقش روانشناختی سرمایه که دادند نشان همچنین و دارد

 .دارد بازاریابان عملکرد

 دارای که افرادی کاری زندگی کیفیت بررسی با عنوان  خود پژوهش در( 2011)  دوراند و لانکتات

 پژوهش این در. اند پرداخته باشند می اجتماعی تشکیلات در شاغل و زیاد، روانی یهاتنش با مشاغلی

 :شامل که است شده ارائه گانه هشت مدل یک ، کاری زندگی کیفیت بررسی جهت

  سازمان به نسبت تعلق احساس -

 بودن خوب کارگر یک احساس -

 همکاران با ارتباط برقراری -

 سوپروایار با ارتباط برقراری -

 کاری وظایف -

                                                 
1 Canten 

2 Jacobson 
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 کاری شرایط -

  کاری محیط -

 سازمانی مدیریت -

 و ساختاری هایجنبه به بعدی مورد چهار و فراپرسنلی و درونی های جنبه به اول مورد چهار که

 آمیامخاطره های محیط در که را افرادی آگاهی پژوهش، این ینتیجه. شوند می مربوط فیایکی

-می افاایش شود می آنان کاری زندگی کیفیت بهبود به منجر که عواملی به نسبت کارند به مشغول

 .دهد

 در کارخانجات کارگران کاری زندگی کیفیت  عنوان با پژوهشی ،2011سال در  عبداله و محمدنور

 بررسی مورد شغلی رضایت و کاری زندگی کیفیت بین رابطه مطالعه این در. اند داده انجام مالای را

 شغلی رضایت افاایش باعث کاری زندگی کیفیت که دهد می نشان تحقیق این جنتای. است گرفته قرار

 .گردد می

با عنوان رابطه کیفیت زندگی کاری با سرمایه  خود پژوهش در(  2010) 1همکاران و روسلان همچنین

 بر و دارند ارتباط یکدیگر با اجتماعی سرمایة و زندگی کیفیت متغیر دو که کردند اشاره اجتماعی،

 .گذارند می مثبت تأثیر دیگریک

 نشان سازمانی معنویت مورد دربا عنوان بررسی معنویت در سازمان ها،  پژوهشیدر (  200۹) 2دسایی

 پی در که سازمانی برای باشد، شده پذیرفته عمل به عنوان بهترین کار محل در معنویت اگر که داد

 است. بهتر نیا لحاظ اقتصادی از است، معنویت آموزش و تمرین

آوری در برابر فشار روانی در همبستگی تاببا هدف بررسی ( 200۹) 3در پژوهشی که  کاسی یو

داری با آوری رابطه مثبت و معنیکه تاب دیرس جهینت نیانجام داد، به اکارگران تحت مراقبت چینی 

 کیفیت زندگی داشته و با بیماری های جسمی و جراحت در کار رابطه منفی دارد.

                                                 
1 Roslan 
2 Desai 
3 Casico 
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با عنوان رابطه سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی کاری،  پژوهشی ( در 2008) 1همکاران و اکسانن

 کاری زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایة رابطة بین در تأثیری افراد دموگرافیک هایویژگی دادند نشان

 متسلا تعیین کنندۀ کار محیط در سرمایة اجتماعی عرضة» فرضیة داد، نشان نتایج همچنین. ندارد

 است. تأیید مورد «است کارکنان

با عنوان رابطه رضایت از محیط کار با تاب آورزی کارکنان،  خود پژوهش در( 2007) لوتانا و یوسف

 آوری تاب و بینی خوش امید، دارند خود کار محیط از بیشتر رضایت که افرادی که دادند نشان

 .دارند بالاتری

 تعهد و شغلی رضایت افاایش سبب روانشناختی نمندسازیتوا که کند می بیان( الف 200۵) والتون

 و نفس به اعتماد خودکارآمدی، موجب و شود می کاری زندگی کیفیت نتیجه عنوان به سازمانی

 .گردد می شان وظایف انجام در کارکنان شایستگی احساس

انگیاش وری و کیفیت زندگی کاری بر بهره تأثیربا عنوان  خود پژوهش در( ب200۵ ) والتون

 در انگیاش و وری بهره افاایش مثبت، های نگرش باعث کاری زندگی کیفیت که داد نشان کارکنان، 

 .شود می کارکنان

 معتقدنددر تحقیقی به بررسی معنویت در محیط کار پرداختند. آنها (  2003) 2همکاران میلیمن و

 در ریشه معنویت افراد، برخی برای و لیکن دارد، مذهب در ریشه معنویت تاریخی، منظر از اگرچه

 خاصی دین هیچگونه با شامل ارتباط کار محیط در معنویت افراد، از دیگر برخی برای و دارد مذهب

 با که مصاحبه هایی کمک پرسشنامة به را زمینه این در تجربی تحقیق جدیترین هاآن. نمیشود

 با معنویت و مذهب بین پاسخ دهندگان که داد نشان تحقیق نتایج دادند، انجام انسانی منابع مدیران

 می شوند. قائل تفاوت فراوان تأکید

                                                 
1 Oksanen et al. 
2 Milliman 
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پنج مؤلفه سرمایه  تأثیردر سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری،  (2003) 1رکوئنا

گذاری( بر رضایت شغلی و کیفیت زندگی تأثیراجتماعی) اعتماد، روابط اجتماعی، تعهد، ارتباطات و 

که تعهد شغلی مردان بیشتر از  حاصل از پاوهش او نشان دادکرد. نتایج  یاسپانیا بررسکاری را در 

زنان ولی ارتباطات در محیط کاری در زنان بیشتر از مردان بود. همچنین روابط میان سرمایه 

 اجتماعی و کیفیت زندگی کاری معنادار بود.

 

 نظری پژوهشمدل  2-5

 های مقابله ایمهارتو  بهایستی معنوی تأثیرکه به بررسی مدل تحقیق حاضر یک مدل تلفیقی است 

مدل ارائه شده، در (. 2-1پرداخته است )شکل  کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال استان فارسبر 

به  بهایستی معنویشده است. در این مدل، گذاشته نمایش  بهمتغیرهای مستقل، وابسته و میانجی 

به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. ضمن  ی کاریکیفیت زندگ عنوان متغیر مستقل و

  شده است. میانجی در این تحقیق در نظر گرفته  به عنوان متغیرای  مهارت مقابلهمتغیر اینکه 

 

 
 

 : مدل مفهومی پژوهش1-2شکل

                                                 
1 Requna 
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 بندی جمع 2-6
 کلی طور که نه ها شواهد حاکی از آن می باشدبا توجه به بررسی و مطالعه ی مبانی نظری و پیشی

همانطور که . باشد می مشاغل از بسیاری و ها سازمان برای مهم های مقوله از کاری زندگی کیفیت

مشاهده شد در مطالعات گذشته در داخل کشور و همچنین در خارج از کشور کیفیت زندگی کاری 

رسد این مقوله قابل بررسی و کاربردی باشد تا ر می توجه قرار نگرفته است و بنظ داوران فوتبال مورد

کارکنان منجر شد. همچنین در مطالعاتی  یبتوان با نتایج حاصل از این تحقیق به بهبود کیفیت زندگ

اند که باید اظهار کرد در این میان متغیرهای  پرداخته ها سازمانبه کیفیت زندگی کارکنان برخی 

ارت های مقابله ای دور از چشم محققان گذشته مانده است و به مهمی همچون بهایستی معنوی و مه

کاری های کیفیت زندگی  ن دو متغیر به عنوان بهبود دهندههمین جهت محقق در نظر دارد از ای

 فوتبال طرفدار پر ورزش در بخصوص حساس مشاغل از داوری شغل میان این درداوران استفاده کند. 

 ایمقابله راهبرهای دارد ضرورت افراد این زندگی کیفیت بردن بالا و کردن بهتر برای که که باشد می

 اوج در و بازی زمین در داوری زای استرس و خطیر و مهم شرایط در بتوانند تا بگیرند کار به را مناسب

 میان این در. کنند مهار را خود هیجانات و ها تنش و کنند کنترل را خود ورزشی مسابقات حساسیت

 را خود مثبت تأثیر و کند بازی میانجی نقش تواند می محسوس شکل به که هایی ولهمق از یکی

 تا کنیم بررسی را آن نقش داریم قصد پژوهش این در ما که باشد می معنویت ی مسئله بگذارد

 در و بیاید ای مقابله راهبردهای کمک به تواند می چقدر داوران بین در معنویت توسعه و رشد ببینیم

 بهایستی نقش بررسی حاضر پژوهش از هدف راستا همین در. کند آفرینی نقش داوران ندگیز کیفیت

  .باشد می فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت در ای مقابله های مهارت و معنوی
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 : روش شناسی تحقیقفصل سوم
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-آوری دادههای جمعشناسی پژوهش شامل روش، جامعه و نمونه آماری، روشدر فصل حاضر به روش

 های تحلیل آماری پرداخته شده است.و روش گیری اندازه، روایی و پایایی اباار گیری اندازهها، اباار 

 روش تحقیق 3-1
 در ای مقابله های مهارت و معنوی بهایستی نقش بررسی که حاضر با توجه به هدف اصلی آن پژوهش

شود و از نظر قات کاربردی محسوب میاست، از نوع تحقی فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت

از نوع و توصیفی از نوع پیمایشی است که به صورت میدانی انجام گرفت  ،هادادهشیوه جمع آوری 

 است.  ساختاریمعادلات مدل  نوع از همبستگی طرح های

 جامعه آماری تحقیق 3-2
 گیداده است که در ل لیتشکفارس داوران مرد و زن فوتبال استان  هیرا کل قیتحق نیا یجامعه آمار

شهرستانی، استانی و در مسابقات  1400در سال  ی دسته اول، دوم و سوم و همچنین لیگ برتر،ها

 نفر از استان فارس بوده است. 160پرداخته اند. تعداد افراد جامعه تحقیق به قضاوت  کشوری

 نمونه آماری و روش نمونه گیری 3-3
تعداد تمام شمار با استفاده از روش  یل محدود بودن جامعه تحقیقبه دلبرای انتخاب نمونه پژوهش 

که پس از توزیع  ،به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند داوران فوتبال استان فارسنفر از  160

  آوری گردید.  پرسشنامه صحیح و تکمیل شده جمع 140 ها، تعداد الکترونیکی پرسشنامه

 هاروش و ابزار گردآوری داده 3-4
 اشاره گردیده است. ها آناقدام شد که در ذیل به  هادادهر این تحقیق در دو  بخش به جمع آوری د
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 ی انهاالف( مطالعات کتابخ

، ایانهدر زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق، از منابع کتابخ اطلاعاتآوری در مرحله اول، جهت جمع

ها و نامههای مرتبط اینترنتی و پایانسایت مجلات، نشریات و مقالات داخلی و خارجی مستخرج از

 های مرتبط با موضوع استفاده شد.رساله

 ب( تحقیقات میدانی

با توجه به اهداف  متغیرها گیری اندازههای مورد نیاز و آوری دادهدر مرحله دوم، به منظور جمع

های مورد است. پرسشنامهپرسشنامه  چهار که شاملاستفاده شد از اباار اندازه گیری متناسب ، تحقیق

 استفاده در این پژوهش عبارتند از:

-شده است و در آن داده : این بخش از پرسشنامه به وسیله محقق تهیهشناختی  الات جمعیتؤس -

های جنسیت، وضعیت تأهل، سن، تحصیلات، سابقه داوری و سابقه گذراندن دورههای مربوط به 

 آوری گردید.جمعآموزشی 

 پرسشنامهای از  های مقابله متغیر مهارت گیری اندازهبرای  :ای های مقابله مهارتپرسشنامه  -

 27مشتمل بر پرسشنامهاستفاده شده است. این  (1۹۹۵همکاران) و تیاسم یا مقابله هایمهارت

-10-3) تمرکا(، 16-۹-2)ی ریانتقاد پذ، (22-1۵-8-1) ها یکنارآمدن با سختبعد ) 7گویه است که 

 (2۵-1۹-12-۵)ی ذهن یو آمادگ ینیگاهدف (،24-18-11-4) اشیاعتماد بنفس و انگ (،17-23

 گیری اندازهمقیاس  .(27-21-14-7)ی از نگران ییرها، (26-20-13-6) کردن تحت فشار یخوب داور

 ( بود.۵) زیاد خیلی( تا 1) خیلی کمارزشی لیکرت از  ۵ها طیف  گویه

 گیری متغیر کیفیت زندگی کار از پرسشنامه استاندارد رای اندارهبپرسشنامه کیفیت زندگی کاری:

-13-۵-1بعد فرصت در کار ) ۵گویه و  24( دارای 2014کیفیت زندگی کاری ایلگان و همکاران )

-3ط با همکاران )(، رواب11-۹-2(، محیط کاری سالم )17-1۵-10-7(، دستماد عادلانه و ماایا )20

https://ravanrahnama.ir/index/test/
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 .( استفاده شده است22-1۹-16-14-8-6-4(، حمایت سازمانی و توسعه حرفه ای )12-18-21

 ( بود.۵موافقم ) کاملاً( تا 1مخالفم ) کاملاًارزشی لیکرت از  ۵ها طیف  گویه گیری اندازهمقیاس 

 یستیه بهاپرسشناماز متغیر بهایستی معنوی  گیری اندازهای بر پرسشنامه بهزیستی معنوی:

ارزشی  ۵ها طیف  گویه گیری اندازهمقیاس . شده است استفاده(13۹3)اطانیو خ ییگلپرور، دارا یمعنو

 ( بود.۵موافقم ) کاملاً( تا 1مخالفم ) کاملاًلیکرت از 

 روایی و پایایی ابزار تحقیق 3-5
اری و بهایستی ای، کیفیت زندگی ک برای بررسی روایی صوری و محتوایی اباار راهبردهای مقابله

 را خود تخصصی نظرات نظرخواهی شد تا فوتبال داورانو  نفر از اساتید مدیریت ورزشی 10معنوی از 

 و ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای طریق از اباار پایایی ها،داده آوریجمع از بعد سپس. نمایند اعلام

 بررسی واگرا روایی و همگرا روایی ،ییدتأ عاملی تحلیل روش از استفاده با اباار( برازش) سازه روایی

 .است شده گاارش چهارم فصل در کلی نتایج که گردید

 اجرای تحقیقروش  3-6
اباار پژوهش، پرسشنامه به صورت آنلاین طراحی شد. به هیئت داوران استان فارس  تأییدپس از 

اوران ارتباط برقرار کرده و به با دهای لازم، شماره تلفن داوران گرفته شد، سپس مراجعه و با هماهنگی

و پرسشنامه توسط داوران تکمیل شد و پس از آن  پرسشنامه برای آنها ارساللینک صورت مجازی 

ی سوالات گاینه پاسخ اجباری آنها فعال شده بود لذا همه ها با توجه به اینکه همهاطلاعات پرسشنامه

های د نرم افاار و مورد تحلیل قرار گرفت که یافتههای پاسخ داده شده کامل و بدون ایراد وارپرسشنامه

 کامل در فصل چهارم شرح داده شده است.
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 ها روش تجزیه و تحلیل داده 3-7
های آماری توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد. در ها از دو دسته روشبه منظور تجایه و تحلیل داد

درصد و انحراف استاندارد و در بخش آمار هایی نظیر میانگین، فراوانی، بخش آمار توصیفی از روش

 رویکرد حداقل مربعات جائی معادلات ساختاری باها از استنباطی جهت به آزمون گذاشتن فرضیه

 Smart-PLS 3.2.8( و 24)نسخه  SPSSاز نرم افاارهای آماری  استفاده گردید. بدین منظور

 استفاده شد.
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 فصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده ها
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ها در دو قسمت مجاا و مرتبط با هم ها اختصاص دارد، تحلیل دادهفصل حاضر به تجایه و تحلیل داده

ابتدا بر  های پژوهش است،به انجام رسیده است. در قسمت اول که به مربوط به آمار توصیفی داده

اری پژوهش ارائه آم توصیفی از نمونه ،شناختی و با استفاده از جداول فراوانیحسب متغیرهای جمعیت

های آمار توصیفی )گرایش مرکای، ترین شاخصو در ادامه متغیرهای اصلی پژوهش با استفاده از مهم

اند. در قسمت دوم که به آمار استنباطی پژوهش و به عبارتی هپراکندگی و شکل توزیع( توصیف گردید

شود، جهت آزمون میهای پژوهش اختصاص دارد و محور اصلی این فصل محسوب آزمون فرضیه

 . یده استمحور استفاده گردسازی معادله ساختاری واریانسهای پژوهش از رویکرد مدلفرضیه

 ها شناختی آزمودنی های جمعیت توصیف ویژگی 4-1

 سن 4-1-1
سال، بیشترین فراوانی و دامنه  2۵تا  20شود، دامنه سنی ملاحظه می 1-4 گونه که در جدولنهما

 اند. سال کمترین فراوانی پژوهش را به خود اختصاص داده 41 سنی بیشتر از

 

 به تفکیک سن دهندگان  پاسخ: توزیع فراوانی 1-4جدول 

 درصد فراوانی سن

 7/3۵ ۵0 سال 2۵تا  20

 ۹/27 3۹ سال 30تا  26

 6/23 33 سال 3۵تا  31 

 6/8 12 سال 40تا  36

 3/4 6 سال 41بیشتر از 

 100 140  جمع
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 جنسیت 4-1-2
نفر  130های مورد مطالعه،  نفر آزمودنی 140توان بیان کرد که از مجموع می 2-4با توجه به جدول 

 %( مابقی را زنان تشکیل دادند.1/7نفر ) 10%( را مردان و ۹/۹2)

 

 به تفکیک جنسیت دهندگان  پاسختوزیع فراوانی  2-4جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 1/7 10 زن

 ۹/۹2 130 مرد

 100 140 جمع

 

 وضعیت تاهل 4-1-3

درصد(،  4/31نفر )  44داوران،  نفر 140کرد که از مجموع بیان توان می 3-4با توجه به جدول 

 اند. درصد( مجرد بوده 6/68نفر ) ۹6متأهل و 

 

 به تفکیک وضعیت تاهل دهندگان  پاسختوزیع فراوانی  3-4جدول 

 درصد فراوانی وضعیت تاهل

 4/31 44 متاهل

 6/68 ۹6 دمجر

 100 140 جمع

 

 سطح تحصیلات 4-1-4
های پژوهش دیپلم، درصد از نمونه 6/23شود، سطح تحصیلات ( ملاحظه می4-4چنانچه در جدول )

-درصد دکتری بودند؛ به 4/1درصد فوق لیسانس و  1۵درصد لیسانس ،  4۵درصد فوق دیپلم،   1۵
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های پژوهش و کمترین فراوانی نمونه سلیسان پژوهش هاینمونه اکثر تحصیلات سطح که طوری

 اند. دکتری بوده

 به تفکیک سطح تحصیلات دهندگان  پاسختوزیع فراوانی  4-4جدول 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 6/23 33 دیپلم

 0/1۵ 21 فوق دیپلم

 0/4۵ 63 لیسانس

 0/1۵ 21 فوق لیسانس

 4/1 2 دکتری

 100 140 جمع

 داوریسابقه  4-1-5
سال و  ۵های پژوهش درصد از نمونه 3/44شود، سابقه داوری ملاحظه می ۵-4ر جدول چنانچه د

درصد  6/3سال و   20 -16درصد  7/۵سال،  1۵-11درصد  4/21سال،   10 -6درصد  2۵کمتر، 

و  سال و کمتر ۵پژوهش  هاینمونه اکثر سابقه فعالیت که طوریسال بوده است.  به 21بیش از 

 سال بوده است.  21بوط به دامنه بیش از کمترین فراوانی مر

 

 سابقه داوریبه تفکیک  دهندگان  پاسختوزیع فراوانی  ۵-4جدول 

 درصد فراوانی سابقه داوری

 3/44 62 سال و کمتر ۵

 0/2۵ 3۵ سال 10تا  6

 4/21 30 سال 1۵تا  11 

 7/۵ 8 سال 20تا  16

 6/3 ۵ سال 21بیشتر از 

 100 140  جمع
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 داوری سطح 4-1-6
های پژوهش لیگ درصد از نمونه ۹/17شود، سطح داوری ملاحظه می 6-4چنانچه در جدول  

درصد استانی و  4/41درصد دسته سوم و   1/12درصد دسته دوم ،  6/8درصد دسته اول،   3/۹برتر، 

ربوط و کمترین فراوانی م پژوهش استانی هاینمونه اکثر درصد شهرستانی بوده اند. سطح داوری 7/10

 به دسته دوم بوده است. 

 سطح داوریبه تفکیک  دهندگان  پاسختوزیع فراوانی  6-4جدول 

 درصد فراوانی سطح داوری

 ۹/17 2۵ لیگ برتر

 3/۹ 13 دسته اول

 6/8 12 دسته دوم

 1/12 18 دسته سوم

 4/41 ۵8 استانی

 7/10 1۵ شهرستانی

 100 140  جمع

 شتوصیف آماری متغیرهای پژوه 4-2
 

بالاتر از سطح  متغیرهای پژوهشد ابعا تمامشود، میانگین مشاهده می 7-4گونه که در جدول همان

( دارای بیشترین میانگین 30/4±6۵/0) متغیر بهایستی معنویها و از نظر آزمودنیاست متوسط 

 ( دارای کمترین میانگین امتیاز است.61/3±۵8/0) کیفیت زندگی کاری مؤلفهامتیاز و 

 مقادیر میانگین و انحراف معیار هر یک از متغیرهای پژوهش 7-4ل جدو

 انحراف معیار میانگین ابعاد مدل پژوهش

 6۵1/0 307/4 بهایستی معنوی

 472/0 8۹0/3 ای مقابله های مهارت

 ۵86/0 614/3 کاری زندگی کیفیت
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 آمار استنباطی 4-3
 مؤلفه محور(معادلات ساختاری ) سازی های مدل فرض بررسی پیش 4-3-1

 

بینی  بیشتر در مواردی متناسب است که پژوهشگر قصد پیش Smart-PLSافاار  استفاده از نرم

ها )مانند مراحل اولیه تکوین نظریه( را  متغیرهای مکنون )پنهان( مدل یا شناسایی روابط میان آن

(، نیازی به PLSجائی ) دارد. لازم به ذکر است که استفاده از این رویکرد یعنی رویکرد حداقل مربعات

ها و داشتن حجم  آن گیری اندازهها، مقیاس های خاص همچون توزیع نرمال داده فرض رعایت پیش

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل  ها ندارد؛ با این حال قبل از اجرای مدل بالایی از نمونه

را بررسی نمود؛ چرا که رعایت عدم همخطی متغیرهای مستقل   فرض مربعات جائی، ابتدا باید پیش

سازی معادلات  ( و هم در مدلAmos) اول سازی معادلات ساختاری نسل فرض هم در مدلاین پیش

 باشد( ضروری میPLS)حداقل مربعات جائی )  دوم ساختاری نسل

 بررسی همخطی چندگانه متغیرهای مستقل پژوهش 4-3-2

سازی معادلات مدل ش یکی از مفروضاتپژوه چندگانه متغیرهای مستقل همخطی وجود عدم

بین  آیا که است این پژوهش مستقل متغیرهای همپوشی از منظور است. ساختاری )مؤلفه محور(

-می نشان که است وضعیتی همخطی، نه؟ رابطه یا دارد وجود بالایی همبستگی مستقل متغیرهای

 همخطی کمابیش در همه است. مستقل متغیرهای سایر از خطی تابعی مستقل متغیر دهد یک

زاست. برون متغیرهای بین همخطی شدت است مهم که آنچه وجود دارد اما رگرسیون های مدل

ثباتی در برآورد چنانچه درجه همخطی بودن بالا باشد این امر ممکن است موجب عدم دقت و بی

تغیرهای ضرایب رگرسیون شود و برازش مدل را زیر سؤال ببرد. چند روش جهت بررسی همخطی م

طوری به ؛ترین روش، بررسی همبستگی متغیرهای مستقل پژوهش استزا وجود دارد که متداولبرون

شود. در پژوهش حاضر، عنوان وجود همخطی چندگانه تلقی میبه 80/0های بالاتر از که همبستگی

ی برابر با ا (، همبستگی بین دو متغیر مستقل بهایستی معنوی و مهارتهای مقابله8-4طبق جدول )
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ی بین متغیرها همخطی عدم معنادار است اما این مقدار گویای 01/0محاسبه شد که در سطح   68/0

 باشد.می مستقل

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق. 8-4جدول 

 مقابله های مهارت بهایستی معنوی 

 ای

 زندگی کیفیت

   1 بهایستی معنوی کاری

 ای مقابله هایمهارت

 یمقابلها

**68۵/0 1  

 1 601/0** 6۹7/0** کاری زندگی کیفیت

p≤       **01/0  p≤       *05/0  

لازم  متغیرها اثر بهتر درک منظور به کند؛می مشخص را هاسازه میان رابطه درجه تنها همبستگی

 وجود از یافتن اطمینان جهت تردقیق طوربه گرفته شود؛ بهره ساختاری معادلات سازیمدل است از

 با شده مشاهده هایداده تناسب بررسی و پژوهش متغیرهای میان علّی رابطه وجود عدم یا و داشتن

 حداقل رویکرد از مدل کلی مطلوبیت و ساختاری و گیری اندازه مدل ارزیابی پژوهش، مفهومی مدل

 .شد گرفته بهره جائی مربعات

 
 گیری هانداز: مدل ساختاری و 1-4شکل

 گیری اندازهمدل برازش  4-3-3

و پایایی اباار که شامل سه معیار  1، روایی واگرا1همگرااز روایی گیری اندازهجهت سنجش برازش مدل 

 است، بهره گرفته شد. 4و پایایی ترکیبی 3، ضرایب آلفای کرونباخ2ضرایب بار عاملی

                                                 
1 . Convergent Validity 
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 لفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگراآ 4-3-4
 معادلات در قوی سنت یک دهنده نشان و پایایی تحلیل رایب کلاسیک شاخصی کرونباخ آلفای

 مقدار و دهدمی ارائه هامعرف درونی همبستگی اساس بر پایایی برای را برآوردی که است ساختاری

 یک کرونباخ آلفای معیار که آنجایی از. است قبول قابل پایایی نشانگر 7/0 از بالاتر کرونباخ آلفای

 نام به آلفا به نسبت تریمدرن معیار PLS روش باشد،می هاسازه پایایی تعیین برای سنتی معیار

 که است این در کرونباخ آلفای به نسبت ترکیبی پایایی برتری. بردمی کاربه( CR) ترکیبی پایایی

. شودمی محاسبه یکدیگر با هایشسازه همبستگی به توجه با بلکه مطلق صورتبه نه هاسازه پایایی

. دارد زیادی اهمیت بیشتر عاملی بار با هایشاخص ترکیبی، پایایی محاسبه برای که است ذکر به لازم

 در(. 13۹3 اسفیدانی، و محسنین) باشدمی 7/0 بالای ترکیبی، پایایی بودن مناسب برای ملاک مقدار

( AVE) همگرا روایی. شد استفاده معیارها این دوی هر از پایایی بهتر سنجش منظور به پژوهش این

 کار به ساختاری معادلات سازیمدل روش در گیری اندازه مدل برازش برای که است دیگری معیار

 چه هر که دهدمی نشان را خود هایشاخص با سازه یک همبستگی میاان همگرا روایی. شودمی برده

 یانگینم) AVE معیار( 1۹81)  لارکر و فورنل. است بیشتر نیا برازش باشد بیشتر همبستگی این

 AVE مقدار که اندداشته بیان و کرده معرفی همگرا روایی سنجش برای را( شده استخراج واریانس

 (.13۹3 اسفیدانی، و محسنین) دهدمی نشان را قبول قابل همگرای روایی ۵/0 بالای

 : آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا۹-4جدول 

 ابعاد
تعداد 

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ

ایایی پ

 ترکیبی
AVE 

 ۵46/0 ۹22/0 ۹06/0 10 بهایستی معنوی

 64۹/0 878/0 873/0 27 ای مقابله های مهارت

 6۹8/0 8۹2/0 883/0 22 کاری زندگی کیفیت

                                                                                                                                               
1 . Discriminant Validity 
2 . Factor load coefficients 
3 . Cronbachs Alpha 
4 . Composite Reliability 
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نشان داده شده است، هر سه متغیر پنهان پژوهش دارای مقدار آلفای  ۹-4همانگونه که در جدول 

توان مورد قبول باشند و مناسب بودن وضعیت پایایی را میمی 7/0کرونباخ و پایایی ترکیبی بالای 

روایی همگرای متغیرهای پژوهش  تأیید، نشان از برای متغیرها ۵/0همگرای بالای  دانست؛ روایی

 دارد.حاضر 

 سنجش روایی واگرا و بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده -4-3-5
های یک سازه با آن سازه است که مقدار بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

بایست باشد و ضرایب معناداری آن نیا میمی 4/0ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 

 .(10-4)جدول  باشد ۹6/1بالاتر از 

 : بارهای عاملی10-4جدول 

 t-value بار عاملی متغیرهای آشکار متغیرهای پنهان 

 کاری زندگی کیفیت

Q1 804/0 ۵08/21 

Q2 818/0 17۵/33 

Q3 811/0 40۵/۹ 

Q4 6۹۵/0 613/22 

Q5 860/0 87۵/63 

Q6 834/0 817/۵ 

Q7 82۵/0 374/6 

Q8 747/0 73۵/14 

Q9 76۵/0 7۹8/77 

Q10 821/0 ۵02/10 

Q11 6۹7/0/0 742/37 

Q12 874/0 182/3۹ 

Q13 626/0 ۵88/7 

Q14 677/0 233/27 

Q15 6۹4/0 271/2۹ 

Q16 8۵3/0 2۵3/1۹ 

Q17 748/0 ۵۹3/84 

Q18 806/0 2۵6/37 

Q19 868/0 66۵/۹0 

Q20 ۹08/0 78۵/14 

Q21 873/0 ۵۹3/84 

Q22 7۹7/0 121/2 

 Q23 7۹۹/0 764/46 بهایستی معنوی
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 t-value بار عاملی متغیرهای آشکار متغیرهای پنهان 

Q24 804/0 1۵6/2۵ 

Q25 8۵۹/0 374/7 

Q26 678/0 8۹4/43 

Q27 822/0 ۵6۵/36 

Q28 7۵۵/0 2۵8/3 

Q29 842/0 836/34 

Q30 841/0 671/7 

Q31 77۵/0 8۵۵/8 

Q32 778/0 10۵/8 

 ای مقابله های مهارت

Q33 713/0 ۹26/10 

Q34 876/0 228/4۵ 

Q35 741/0 1۹4/۹3 

Q36 720/0 8۵3/42 

Q37 ۹23/0 782/20 

Q38 7۹۹/0 727/46 

Q39 ۹6۹/0 7۵8/28 

Q40 ۹72/0 33۵/20 

Q41 ۹78/0 6۵8/۵ 

Q42 670/0 ۵33/17 

Q43 710/0 ۵04/24 

Q44 6۹۵/0 ۵۵6/13 

Q45 733/0 284/۹7 

Q46 787/0 1۹6/۹ 

Q47 7۹4/0 114/3 

Q48 640/0 136/6 

Q49 6۵2/0 1۹6/4 

Q50 813/0 ۹87/36 

Q51 844/0 ۹8۹/28 

Q52 686/0 024/6 

Q53 636/0 ۵7۵/21 

Q54 734/0 262/76 

Q55 843/0 604/17 

Q56 7۵7/0 777/43 

Q57 842/0 386/13 

Q58 701/0 621/2 

Q59 804/0 ۵27/7 
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بوده است که نشان از مناسب  4/0بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل در این پژوهش بالاتر از 

 بودن این معیار دارد.

 استفاده لارکر و بارهای عاملی متقابل و فورنل معیار از گیری اندازه مدل واگرای روایی بررسی جهت

 مدل در سازه یک که است آن از حاکی مدل یک قبول قابل واگرای روایی معیارها، این اساس بر. شد

 . (11-4)جدول دارد هایششاخص با بیشتری تعامل دیگر هایسازه به نسبت

 

 (، ماتریس بارهای عاملی متقابل11-4جدول )

 ای مقابله مهارت های بهزیستی معنوی کاری دگیزن کیفیت متغیرهای پنهان 

 زندگی کیفیت

 کاری

804/0 222/0 421./ 

818/0 381/0 321/0 

811/0 330/0 303/0 

6۹۵/0 6۹4/0 402/0 

860/0 666/0 3۹۹/0 

834/0 477/0 488/0 

82۵/0 48۹/0 407/0 

747/0 32۹/0 301/0 

76۵/0 2۵4/0 ۵۵0/0 

821/0 223/0 ۵87/0 

6۹7/0/0 4۹2/0 ۵۹3/0 

874/0 ۵37/0 4۵3/0 

626/0 3۹۹/0 20۹/0 

677/0 23۹/0 ۵۵2/0 

6۹4/0 ۵32/0 631/0 

8۵3/0 ۵24/0 2۵۹/0 

748/0 32۵/0 ۵07/0 

806/0 407/0 222/0 

868/0 667/0 381/0 

۹08/0 324/0 330/0 

873/0 4۵3/0 6۹4/0 

7۹7/0 332/0 666/0 

 477/0 7۹۹/0 ۵8۹/0 نویبهزیستی مع

۵8۹/0 804/0 48۹/0 
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 ای مقابله مهارت های بهزیستی معنوی کاری دگیزن کیفیت متغیرهای پنهان 

441/0 8۵۹/0 143/0 

381/0 678/0 172/0 

22۹/0 822/0 ۵23/0 

601/0 7۵۵/0 4۵3/ 

321/0 842/0 ۵۵۵/0 

۵28/0 841/0 2۵8/0 

601/0 77۵/0 31۵/0 

۵7۹/0 778/0 417/0 

 مقابله مهارت های

 ای

2۹۹/0 4۵2/0 713/0 

421./ 6۵2/0 876/0 

321/0 2۵3/0 741/0 

303/0 ۵88/0 720/0 

402/0 ۵04/0 ۹23/0 

3۹۹/0 43۹/0 7۹۹/0 

488/0 24۵/0 ۹6۹/0 

407/0 ۵07/0 ۹72/0 

301/0 222/0 ۹78/0 

۵۵0/0 381/0 670/0 

۵87/0 330/0 710/0 

۵۹3/0 6۹4/0 6۹۵/0 

4۵3/0 666/0 733/0 

20۹/0 3۵4/0 787/0 

۵۵2/0 47۵/0 7۹4/0 

631/0 480/0 640/0 

2۵۹/0 4۹۹/0 6۵2/0 

3۵4/0 317/0 813/0 

24/0 23۵/0 844/0 

32۹/0 ۵۵۵/0 686/0 

2۵4/0 ۵28/0 636/0 

223/0 601/0 734/0 

4۹2/0 ۵7۹/0 843/0 

۵37/0 2۹۹/0 7۵7/0 

3۹۹/0 421./ 842/0 

23۹/0 321/0 701/0 

188/0 303/0 804/0 
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 هر برای AVE میاان که است قبولی قابل سطح در وقتی واگرا روایی که کنندمی بیان لارکر و فورنل

 PLS در امر این بررسی. باشد مدل در دیگر هایسازه و سازه آن بین اشتراکی واریانس از بیشتر سازه

 بین همبستگی ضرایب مقادیر حاوی ماتریس این هایخانه که شودمی حاصل ماتریسی وسیله به

 (.13۹3محسنین و اسفیدانی، ) است سازه هر به مربوط AVE مقادیر جذر و هاسازه

 

 . ماتریس سنجش روایی واگرا12-4جدول 

 سازه
BM MM KZ 

   738/0 بهایستی معنوی

  805/0 68۵/0 ای مقابله مهارتهای

 835/0 601/0 6۹7/0 کاری زندگی کیفیت

 

 مت AVE، مقدار جذر شودمشاهده می 12-4همانگونه که در جدول 

اند، از های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفتهغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

اند، بیشتر است. از های زیرین و راست قطر اصلی ترتیب داده شدهمقدار همبستگی میان آنها در خانه

ی مکنون( در مدل تعامل بیشتری ها )متغیرهاتوان اظهار داشت که در پژوهش حاضر سازهاین رو می

 های دیگر؛ به عبارتی روایی واگرای مدل در حد مناسبی بوده است.های خود دارند تا با سازهبا شاخص

 یمدل ساختاربرازش  4-3-6
 

R(، ضریب تعیین )T-valuesمعیار ضریب معناداری ) 4-3-6-1
-( و ضریب قدرت پیش2

Qبینی )
2) 

رسد. در ، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش میگیری اندازههای پس از بررسی برازش مدل

R(، ضریب تعیین )T-valuesپژوهش حاضر از سه معیار ضریب معناداری )
-( و ضریب قدرت پیش2
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Qبینی )
 ( بهره گرفته شد. 2

معیار برازش مدل ساختاری،  تریناولین و اساسی(: T-valuesضریب مسیر و معناداری )

داری آن است. مقدار ضرایب معناداری باید معادل یا بیشتر از شاخص معناداری ضریب مسیر و معنا

ها و در بیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه ۹6/1باشد. در صورتی که مقدار این اعداد از  ۹6/1

(. ضرایب مسیر مدل اجرا شده در 13۹3های پژوهش است )محسنین و اسفیدانی، فرضیه تأییدنتیجه 

 (، نشان داده شده است4-3( و معناداری آنها در شکل )4-2شکل )

 

 
R: ضریب مسیر و برازش مدل ساختاری با استفاده از مقادیر 2-4شکل

2 

 

زای بهایستی معنوی به ( قابل ملاحظه است، متغیر برون4-2همانطور که در مدل ترسیم شده )شکل 

بر کیفیت زندگی کاری و متغیر بهایستی  44/0ای و  های مقابله زای مهارتبر متغیر درون ۵۹/0میاان 

 بر کیفیت زندگی کاری اثرگذار است. 61/0معنوی به میاان 
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 T: برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب معناداری 3-4شکل

بر  بهایستی معنوی توان بیان کرد که متغیرمی ،(4-3) شکل در معناداری با توجه به ضرایب

بهایستی معنوی بر کیفیت زندگی  مستقیم و معناداری دارد؛ همچنین تأثیرای  بلههای مقا مهارت

 ۹۹/0ای بر کیفیت زندگی کاری اثر مثبت و معناداری در سطح اطمینان  های مقابله کاری و مهارت

 دارد.

Rضرایب 
Rمتغیرهای پنهان:  2

زا بر یک متغیر یک متغیر برون تأثیرمعیاری است که نشان از  2

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  67/0و  33/0، 1۹/0زا دارد و سه مقدار درون

Rقوی 
( مشاهده 4-2(. همانگونه که در شکل )13۹3شود )محسنین و اسفیدانی، در نظر گرفته می 2

Rشود، مقدار می
و  34/0ای و کیفیت زندگی کاری به ترتیب  های مقابله برای متغیرهای مهارت 2

R محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، 40/0
برای هر متغیر در سطح قوی ارزیابی   2

 شود.می

Qبینی )ضریب قدرت پیش
Qمعیار (: 2

کند و در بینی مدل را مشخص مینیا قدرت پیش  2
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 را کسب نماید، به 3۵/0و  1۵/0، 02/0زا سه مقدار صورتی که این معیار در مورد یک سازه درون

زای مربوط به آن را دارد )محسنین بینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر برونترتیب نشان از قدرت پیش

Qمعیار (. 13۹3و اسفیدانی، 
ای و کیفیت زندگی کاری  های مقابله زای مهارتبرای متغیرهای درون 2

متغیر مناسب بینی محاسبه شده است که تا حدودی نشان از قدرت پیش 6۹/0و  64/0به ترتیب 

 زای بهایستی معنوی دارد.برون

 مطلوبیت مدل کلی4-3-7
استفاده شد که از طریق  1در نهایت برای بررسی برازش مدل کلی پژوهش از معیار نیکویی برازش

که به عنوان مقادیر ضعیف،  36/0و  2۵/0، 01/0شود. با توجه به سه مقدار فرمول زیر محاسبه می

(، حصول مقدار 13۹3زش معرفی شده است )محسنین و اسفیدانی، متوسط و قوی برای نیکویی برا

 کند.می تأییدبرازش مناسب مدل کلی پژوهش را  ،GOFدرصد برای معیار  48/0

R
2
Average= 377/0  

AVE Average= 631/0  

R
2
Average x AVE Average= 237/0  

GOF = 0/487736 

 های تحقیق فرضیهآزمون  4-4

 لفرضیه او 4-4-1
H1 :دارد داری معنا تأثیر فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر ای مقابله های مهارت. 

H0ندارد داری معنا تأثیر فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر ای مقابله های : مهارت. 

                                                 
1. Goodness of  Fit 
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 831/23 این tدست آمده است. مقدار آماره  به 441/0  هیفرض نیا یها مؤلفه نیب ریمس بیضر

مشاهده شده معنادار است.  یهمبستگ دهد یبارگتر بوده و نشان م ۹6/1دست آمده است که از ب

% 1/44گذارد و به میاان می تأثیر کاری زندگی بطور مستقیم و مثبت بر کیفیت  ای مقابله های مهارت

 نماید.را تبیین می کاری زندگی از تغییرات کیفیت

 فرضیه دوم 4-4-2
H1 :دارد معناداری تأثیر فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت رب معنوی بهایستی. 

H0ندارد معناداری تأثیر فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر معنوی : بهایستی. 

 

 717/104 این tدست آمده است. مقدار آماره  به 613/0  هیفرض نیا یها مؤلفه نیب ریمس بیضر

مشاهده شده معنادار است.  یهمبستگ دهد یده و نشان مبارگتر  بو ۹6/1بدست آمده است که از 

% از 3/61گذارد و به میاان می تأثیر کاری زندگی معنوی بطور مستقیم و مثبت بر کیفیت بهایستی

 نماید.را تبیین می کاری زندگی تغییرات کیفیت

 فرضیه سوم 4-4-3
H1 :دارد معنادار تأثیر فارس استان داوران ای مقابله های مهارت بر معنوی بهایستی. 

H0ندارد معنادار تأثیر فارس استان داوران ای مقابله های مهارت بر معنوی : بهایستی. 

 

 ۵30/31 این tبه دست آمده است. مقدار آماره  ۵۹0/0  هیفرض نیا یها مؤلفه نیب ریمس بیضر

عنادار است. مشاهده شده م یهمبستگ دهد یبارگتر  بوده و نشان م ۹6/1بدست آمده است که از 

% از 0/۵۹گذارد و به میاان می تأثیر ای مقابله های بطور مستقیم و مثبت بر مهارت معنوی بهایستی

 نماید.را تبیین می ای مقابله های تغییرات مهارت
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 فرضیه چهارم 4-4-4
H1 :رس ابهایستی معنوی به واسطه مهارتهای مقابله ای بر کیفیت زندگی داوران فوتبال استان ف

 .معنی داری دارد ثیرتأ

H0 بهایستی معنوی به واسطه مهارتهای مقابله ای بر کیفیت زندگی داوران فوتبال استان فارس :

 .معنی داری ندارد تأثیر

 

 8۵۹/۹ این tبه دست آمده است. مقدار آماره  242/0 هیفرض نیا یها مؤلفه نیب ریمس بیضر

مشاهده شده معنادار است.  یهمبستگ دهد یمبارگتر  بوده و نشان  ۹6/1بدست آمده است که از 

نقش میانجی  کاری زندگی کیفیت و معنوی توانسته است بین بهایستی ای مقابله های لذا مهارت

 داشته باشد.

 

% برای ۹۵ضرایب معناداری در سطح اطمینان  13-4مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

 است.  قرار گرفته تأییدفرضیه غیرمستقیم پژوهش مورد 

 بررسی نقش میانجی 13-4جدول 

 

% برای فرضیه ۹۵رایب معناداری در سطح اطمینان ض 1۵-4مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

 قرار گرفته است.  تأییدغیرمستقیم پژوهش مورد 

 فرضیه

 پژوهش

 اثرات غیرمستقیم

 کاری زندگی کیفیت   ← ای مقابله های مهارت  ← بهزیستی معنوی فرضیه اصلی 

 نتیجه: تأیید میانجی نوع رابطه: غیرمستقیم 8۵۹/۹ضریب معناداری:  242/0ضریب مسیر: 
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 آزمون سوبل 4-4-4-1
، بر همان نظریه استنباط ab  سوبل برای انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیم آزمون

د خاص نمونه از اثر یک برآور ab مورد استفاده برای اثر مستقیم مبتنی است. اثر غیرمستقیم

گیری قرار دارد. با داشتن برآوردی از خطای  که در معرض واریانس نمونه است غیرمستقیم در جامعه

 .به دست آورد ab برای p-value توان یک می ab گیری و توزیع نمونه  ab استاندارد

استفاده کرد.  داری رابطه توان از تخمین نرمال برای بررسی معنی بطور کلی در آزمون سوبل می

توان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون  با داشتن برآورد خطای استاندارد اثر غیرمستقیم می

برای  را Z-Value به خطای استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار ab برابر است با نسبت Z کرد. آماره

 آوریم از رابطه زیر بدست میفرضیه اصلی 

 = 3/78 

 :در این رابطه

 a  .ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

 b  .ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

  Sa .خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

 Sb .هخطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابست 

ر مستقل و وابسته داشته مستقیمی بر رابطه متغی تأثیربا توجه به نتایج آزمون سوبل، متغیر میانجی 

 است. 
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 بحث و نتیجه گیری : فصل پنجم
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تحقیـق اشـاره    توصـیفی  هاییافتهو در مرحله بعدی به  شود میدر این فصل ابتدا خلاصه تحقیق ذکر 

و ضـمن   شـود مـی آمده به صورت مختصر اشـاره   دست سپس در بحث و بررسی به نتایج به .خواهد شد

 هـا  آنر با تحقیقات مشابه در داخل و خارج کشـور بـه بحـث پیرامـون     مقایسه یافته های تحقیق حاض

هـای تحقیـق و    هت ـپیشنهادات برگرفتـه از یاف  های تحقیق، محدودیت . در پایان نیاخواهد شدپرداخته 

 .شود میبیان  آیندههمچنین پیشنهادات برای محققان 

 خلاصه تحقیق 5-1
 که مختلفی های سازمان در ضرورت لحاظ به راًاخی که است موضوعاتی از یکی کاری زندگی کیفیت

 و مسئولان از بسیاری توجه مورد هستند خود انسانی منابع کاری زندگی کیفیت افاایش درصدد

 فراگیر و جامع برنامه یک و کاری محیط متغیرهای از پیچیده ای مسئله و است گرفته قرار مدیران

 ضروری سازمانی هر کارکنان دارینگه و جذب برای و کارکنان رضایتمندی افاایش برای که است

 روحیات لذا هستند، انگیاه و آرامش نیازمند ورزش عرصه در داوری جامعه کهاین به توجه با. است

 فرامین از ورزشکاران تبعیت و بوده ورزشکاران دید در همواره ورزشی های محیط در آنان رفتاری

 کاری های محیط در افراد از دسته این. دارد آنان عملکرد عنو به بستگی همواره رقابت عرصه در داوران

 معنوی و انسانی کاری های محیط خلق دارند اعتقاد چون هستند، معنویت نقش گسترش دنبال به خود

معنوی  های ویژگی که کاری محیط. شود می آنان برای شایسته و مثبت های موقعیت ایجاد موجب

 استرس، کاهش و خلاقیت و وری بهره افاایش موجب که چرا ارد؛د موفقیت بر مستقیمی تأثیردارد، 

 بین همسویی موجب کاری زندگی کیفیت طرفی از. شود می های ورزشی محیط در غیبت و خستگی

 ارتقای برای مفهوم این به توجه که به طوری شود، می ورزش عرصه در( داوران) ورزشکاران

 زندگی کیفیت بهبود با. است الاامی ورزشی محیط هر در افراد داشتنگه و انگیاه مندی، رضایت

 برای نیا ای مقابله راهبردهای از نوعی به یعنی کرد، تأمین نیا را آنان روانی و جسمی سلامت توان می

 این از بنابراین، هدف. شود می استفاده افراد از دسته این در نفس به اعتماد ایجاد و استرس کاهش
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 استان داوران کاری زندگی کیفیت در ای مقابله های مهارت و معنوی یبهایست نقش بررسی تحقیق،

 . است سفار

-این تحقیق از نظر نوع همبستگی، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرا میدانی )پرسشنامه( می

که از بین آنها نمونه  (160) تمامی داوران رسمی فوتبال استان فارس بود قجامعه آماری تحقی باشد.

اباار سنجش متغیرهای   نفر پاسخگو بودند. 140که تعداد  شدانتخاب  به صورت تمام شمار د نظرمور

(، کیفیت زندگی 2003ای لازاروس و فوالکمن ) های مقابله این پژوهش شامل سه پرسشنامه مهارت

ار ابا ییروا  ( بود.2003( و بهایستی معنوی میلیمن و همکاران )2014کاری ایلگان و همکاران )

. به منظور قرار گرفت تأییدا مورد واگر ییو رواا همگر ییروا ،محتواصوری و  ییروا از طریق گیری اندازه

پس . شد استفادهمرکب  ییایپا بیکرونباخ و ضر یآلفا بیضر اریاز دو مع ایپرسشنامه ن ییایپا نییتع

ن فارس مراجعه و با اباار مناسب به صورت آنلاین طراحی شد. به هیئت داوران استا تأییداز 

با داوران ارتباط برقرار کرده و به صورت های لازم، شماره تلفن داوران گرفته شد، سپس هماهنگی

و پرسشنامه توسط داوران تکمیل شد و پس از آن اطلاعات  مجازی پرسشنامه برای آنها ارسال

عال شده بود لذا همه ی سوالات گاینه پاسخ اجباری آنها فها با توجه به اینکه همهپرسشنامه

برای  های پاسخ داده شده کامل و بدون ایراد وارد نرم افاار و مورد تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه

استفاده شد. برای تجایه و  رویکرد حداقل مربعات جائی معادلات ساختاری باها، از مدل تحلیل داده

 Smart-PLS 3.2.8( و 24)نسخه  SPSSها در پژوهش حاضر از نرم افاارهای آماری  تحلیل داده

 استفاده شد. 

نفر کمترین  10درصد معادل  1/7از میان پاسخ دهندگان زنان با فراوانی که نتایج توصیفی نشان داد، 

ی اول قرار نفر در رتبه 130درصد معادل  ۹/۹2افراد را در میان نمونه آماری تشکیل دادند و آقایان با  

درصد  4/31نفر را افراد مجرد تشکیل دادند و متأهلین با  ۹6عادل درصد داوران م 6/68داشتند. 

سال بودند  2۵تا  20ها  افراد با سن  ی دوم قرار دارند. همچنین اکثر آزمودنینفر در رتبه 44معادل 

سال نیا کمترین فراوانی را  60تا  ۵1نفر( را تشکیل دادند. افراد بین  ۵0درصد نمونه آماری ) 7/3۵که 
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نفر از نمونه آماری را  63اند. بیشترین فراوانی مربوط به افراد با لیسانس بود که  اختصاص داده به خود

نفر  33بیشترین فراوانی مربوط به افراد دارای مدرک دیپلم با فراوانی  درصد(.  0/4۵اند ) تشکیل داده

درصد نمونه  3/44ند که سال و کمتر، بود ۵اکثر نفرات نمونه آماری را  افراد با سابقه داوری بود. 

سال نیا کمترین فراوانی را به  20دادند. افراد با سابقه داوری بیشتر از  نفر( را تشکیل می 62آماری )

-خود اختصاص داده اند. همچنین اکثر نفرات نمونه آماری را  افراد با سطح داوری استانی، تشکیل می

افراد با سطح داوری دسته دوم نیا کمترین شود. نفر( می ۵8درصد نمونه آماری ) 4/41دهند که 

 اند. فراوانی را به خود اختصاص داده

 گیریبحث و نتیجه 5-2
 کاری زندگی کیفیت بر ای مقابله های نتایج حاصل از تحلیل مدل پژوهش حاکی از آن است که مهارت

 زندگی مثبت بر کیفیت بطور مستقیم و ای مقابله های مهارت .دارد داری معنا تأثیر فارس استان داوران

نماید. این نتیجه را تبیین می کاری زندگی % از تغییرات کیفیت1/44گذارد و به میاان می تأثیر کاری

(، محمدابراهیمی جهرمی 13۹۹(، کمالی نژاد و همکاران )13۹۹نتایج پژوهش معتمدی و همکاران )با 

( و همچنین رخمان 13۹۵ژاد و همکاران )(، روحانی ن13۹۵(، ندائی و همکاران )13۹8و تقوایی نیا )

 ( همخوانی داشت.2010( و ستین )2011(، لاتکتات و دوراند )2020(، داکاستا و همکاران )2021)

ای از جمله  های مقابله ی مهارت همواره در تحقیقات گذشته و حال، مقولهکه  در واقع باید اذعان داشت

مختلف می توانند ایجاد کننده کیفیت زندگی کاری های  باشد که در مشاغل و سازمان مواردی می

زا به  کنند به رویدادهای استرس ای مناسب اعمال می های مقابله افرادی که مهارت کارکنان باشد.

های هیجانی کمتری در محیط کار  نگرند. در نتیجه اختلال عنوان چالش و فرصتی برای یادگیری می

ای باعث  های مقابله کنند. استفاده از شیوه ی بالاتری تجربه میکنند و در نتیجه کیفیت زندگ تجربه می

شود فرد مشکلات را به اجاا کوچک و قابل کنترل تبدیل نموده و در جستجوی اطلاعات و بررسی  می

داوران فوتبال نیا از جمله افرادی هستند که در  شقوق مختلف مشکل و هدایت اعمال و رفتار برآید.
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رار دارند و برای اینکه بتوانند کیفیت زندگی خود را بالا ببرند لازم است که تنش و شرایط حساسی ق

 ای اهتمام ورزند. های مقابله خودشان و مسئولین مربوطه به آموزش و آگاهی از مهارت

 تأثیر فارس استان داوران کاری زندگی کیفیت بر معنوی نتایج پژوهش نشان داد که بهایستی

گذارد و به می تأثیر کاری زندگی معنوی بطور مستقیم و مثبت بر کیفیت بهایستی .دارد معناداری

نماید. این نتایج با یافته های ربیعی و را تبیین می کاری زندگی % از تغییرات کیفیت3/61میاان 

(، رئیسی و 13۹7(، زارعی )13۹8(، اخروی و همکاران )13۹8(، کاظمی و همکاران )13۹۹همکاران )

(، سیف 13۹7(، زردشتیان و حسینی )13۹7مددی زاده و پورسلطانی زرندی ) (،13۹7همکاران )

(، حسینی و همکاران 13۹۵(، ذوالفقاریان و نجات )13۹۵(، حیدرزاده )13۹6پناهی شعبانی و رضایی )

( و 2014(، سودیبیو )201۵( و همچنین با مطالعات سلیمان )13۹4(، صالحی و همکاران )13۹4)

افراد دارای بهایستی معنوی شیوه زندگی سالم تری دارند، امیدوارتر  . استنی ( همخوا200۹دسایی )

هستند و از ثبات روانی و رضایت از زندگی بیشتری برخوردارند و درنتیجه کیفیت زندگی بالاتری 

در مطالعات صورت گرفته و همچنین مطالعه حاضر مشخص شده است که (. 2006دارند )نیوپورت، 

های کمال و آرامش در کار است که از  نوی در کارکنان یکی از ایجاد کنندهوجود بهایستی مع

گیرد و باعث افاایش کیفیت زندگی کاری کارکنان  احساسات معنوی و ارتباط با خدا نشئت می

 تأثیرکند که بر حالات جسمی، احساسات، افکار و ارتباطات  نیرویی فراهم میمعنویت شود.  می

کند و به صورت رضایت از  وی به افراد در برابر اثرات منفی استرس کمک میگذارد. بهایستی معن می

ارتباط با یک وجود برتر تعریف می شود که به هدفمندی، رضایت از زندگی و کیفیت زندگی کاری 

های حساس خود ممکن است  داوران فوتبال با توجه به قضاوت در این میان(. 2000انجامد )کیمیا،  می

قرار گیرند و وجود معنویت و بهایستی معنوی سبب اتصال افراد با یک منبع بی  ترستحت فشار و اس

نهایت شده که در هر شرایطی از آن به عنوان پشتوانه یاد می کنند و با اتکا به این منبع فرد برای 

خود پیوندی معنوی با خدا ایجاد کرده و نتیجه آن کاهش اضطراب، استرس و افاایش کیفیت زندگی 

 کاری زندگی کیفیت با کار محیط معنویت بین داد نشان (13۹7زارعی ) نتایج پژوهش هد بود.خوا
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 در معنوی های ارزش تقویت که گرفت نتیجه توان می دارد. بنابراین وجود داری معنی و مثبت رابطه

 کاری زندگی کیفیت ارتقا در مهمی نقش تواند می خانواده سالم و مطلوب عملکرد و کار محیط

 معنویت اگر که داد نشان سازمانی معنویت مورد در ( پژوهشی 200۹) 1دسایی .باشد داشته رکنانکا

 آموزش و تمرین پی در که سازمانی برای باشد، شده پذیرفته عمل به عنوان بهترین کار محل در

 است. بهتر نیا لحاظ اقتصادی از است، معنویت

 استان داوران ای مقابله های مهارت بر معنوی ایستیمثبت و معنادار به تأثیراز دیگر نتایج پژوهش 

این یافته گذارد. می تأثیر ای مقابله های بطور مستقیم و مثبت بر مهارت معنوی بهایستی .است فارس

( همراستا می باشد. در دهه های اخیر  بر نقش معنویت و 13۹4پژوهش با نتایج جعفری و همکاران )

ایستی معنوی در حوزه روانشناسی مثبت تاکید شده است )جعفری و متغیرهای مرتبط با آن نظیر به

(. افراد برخوردار از بهایستی معنوی با این نگرش که خداوند آنان را یاری خواهد کرد، 13۹4همکاران، 

گیرند بلکه به طور مثبت از این موقعیت  عوامل استرس زا را به عنوان عامل تهدید کننده در نظر نمی

و اعتماد به نفس و توانایی خود را در مقابله با مشکلات افاایش می دهند و از  استفاده کرده

با شناسایی و آگاهی داوران فوتبال باید از راهبردهای مناسب برای مقابله با شرایط استفاده می کنند. 

 زا اهتمام ورزند/ کامل از راهبردهای مختلف جهت تسلط به شرایط استرس

 بر ای مقابله های مهارت واسطه به معنوی ه بهایستیحاکی از آن است ک وهشی پژیافته ها ت،یدر نها

علاوه بر اینکه بهایستی معنوی  .دارد معناداری تأثیر فارس استان فوتبال داوران زندگی کیفیت

تواند عامل مهمی در بهبود کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال باشد نتایج حاکی از آن است که  می

هایستی معنوی در ایجاد و بالا بردن وجود  بتواند با  باشد که می ای نیا مکملی می بلههای مقا مهارت

مثبت داشته باشد. کیفیت زندگی کاری برای همه مشاغل و کارکنان و در  تأثیرکیفیت زندگی داوران 

بال های گوناگون همواره مورد توجه بوده است، از طریق بالا بردن کیفیت زندگی داوران فوت سازمان

تر و دور از فشار و استرس بود. در همین زمینه  های سالم توان شاهد کیفیت عملکرد و قضاوت می

                                                 
1 Desai 
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 درصد 38 مدار هیجان ای مقابله راهبرد و آوری تاب ( نشان دادند معنویت،13۹1راد ) مومنی و شهبازی

 با مدار مساله ای مقابله راهبرد و معنویت آوری، تاب بین. کرد بینی پیش را زندگی کیفیت واریانس

 رابطه زندگی کیفیت با مدار هیجان ای مقابله راهبرد بین. داشت وجود مثبت رابطه زندگی کیفیت

 ای مقابله راهبردهای و معنویت آوری، تاب متغیرهای که این به توجه با .شد مشاهده منفی

 هایی ظرفیت چنین ایجاد با توان می هستند، زندگی کیفیت برای معناداری های کننده بینی پیش

 بخشید. ارتقاء را زندگی کیفیت

 معنوی گیری مفید در کار، جهت و مثبت معنوی تجربه خدا، با نیاز و به طور کلی باید اظهار داشت راز

امور روزمره،  و کارها از معنوی رضایت امور، احساس و کارها معنوی در نشاط امور، احساس در صحیح

نجام کار، حس خداوند هر لحظه، نقش خداوند در بهایستی و حین ا خداوند به نادیکی احساس

بخشی با خداوند در کارها و امور از جمله  سلامتی، آرامش خاطر از آینده، رابطه معنوی و آرامش

 کند و همچنین مواردی همچون  مواردی هستند که بهایستی معنوی در کار را برای داوران ایجاد می

ها، حفظ تمرکا در  بازیکنان، کادر فنی و رسانه انتقادات حت نشدن ازمثبت و  باانگیاه بودن، نارا

های  ها، استفاده از مهارت و استعداد لازم در کار داوری،  تعیین اهداف، حفظ آرامش در موقعیت رقابت

ها، مدیریت  آور، مدیریت افکار مااحم، اعتماد به نفس بالا، خود کنترلی، بهبود مهارت تنش و استرس

های غیرمنتظره  و همچنین هدایت درست افکار و رهایی از فشار و استرس خارجی نیا  وقعیتکردن م

ای فرد را بالا برده و در مجموع با توجه به نتایج تحقیق حاضر  های مقابله مواردی هستند که مهارت

عوامل  ای از جمله های مقابله برای اینکه کیفیت زندگی داوران بالا برود بهایستی معنوی و مهارت

توان  باشند. در نهایت می ی کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال می کننده بینی مهمی هستند که پیش

ای از عوامل مهم و مکمل در ایجاد و بالا  های مقابله نتیجه گرفت بهایستی معنوی و همچنین مهارت

اری برای داوران، باشند. کیفیت زندگی ک بردن کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال استان فارس می

یادگیری،  و ای حرفه های فعالیت برای مناسب کار ارتقا شغلی، محل و شدن روز به برای کافی فرصت

گیری، رفتار عادلانه،  تصمیم قدرت  داوری، دانش و ها مهارت زندگی، توسعه و کار مناسبی بین تعادل
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ای در کار  مچنین توسعه حرفهوری و ه بخش، خرسندی، بهره رضایت کاری سالم، شرایط کاری محیط

 داوری را به ارمغان خواهد آورد.

 (غیرقابل کنترلپژوهش )های محدویت 5-3
 قرار داده باشد. تأثیر مواجهه با شرایط کرونا و کنسل شدن مسابقات ممکن است نتایج را تحت .1

 هاعدم امکان کنترل شرایط روحی، سطح خستگی و میاان حوصله آزمودنی .2

 خی از داورانعدم همکاری بر .3

  تحقیق هایپیشنهاد 5-4
 

 پیشنهادات برخاسته از تحقیق 5-4-1
 شود: به داوران، کمیته داوران و مسئولین مربوط به حوزه داوری فوتبال پیشنهاد می

های  ای و آگاهی از مهارت های توسعه حرفه بر اساس فرضیه اول: مسئولین مربوطه کلاس و کارگاه .1

توان به مثبت و با انگیاه بودن، ناراحت  ن مهیا سازند. از جمله این موارد میای را برای داورا مقابله

ها، استفاده از مهارت و  ها، حفظ تمرکا در رقابت بازیکنان، کادر فنی و رسانه انتقادات نشدن از

آور،  های تنش و استرس استعداد لازم در کار داوری، تعیین اهداف، حفظ آرامش در موقعیت

 مااحم، اعتماد به نفس بالا، خود کنترلی اشاره کرد. مدیریت افکار

ات بهایستی معنوی را برای داوران آشکار سازند و حس درونی و معنوی تأثیربراساس فرضیه دوم:  .2

 گیری مفید در کار، جهت و مثبت معنوی تجربه خدا، با نیاز و داوران را با مواردی همچون راز

 و کارها از معنوی رضایت امور، احساس و کارها وی درمعن نشاط امور، احساس در صحیح معنوی

حین انجام کار، حس خداوند هر لحظه، نقش خداوند در  خداوند به نادیکی امور روزمره، احساس

 بهایستی و سلامتی، آرامش خاطر از آینده را در داوران نهادینه سازند.
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ای بسیار پررنگ و اثربخش  های مقابله بهایستی معنوی بر مهارت تأثیربراساس فرضیه سوم:  .3

های  های معنوی و مهارت سازی داوران با حیطه ها و آگاهی باشد و چه بسا لازم است آموزش می

 ای در هم تنیده شود. مقابله

ای بتواند به کیفیت زندگی کاری داوران منجر  های مقابله براساس فرضیه چهارم: برای آنکه مهارت .4

باشد که این مقوله  انگیختن و آموزش ابعاد معنوی در افراد میی آن بر شود مکمل و توسعه دهنده

تری بینجامد.  لذا مسئولین و کمیته داوران بـا توجـه بـه     آل تواند به کیفیت زندگی بالاتر و ایده می

حساسیت و شرایط پرفشار داوری فوتبال لازم اسـت تـا بـرای بـالا بـردن کیفیـت زنـدگی داوران        

های خودکنترلی، مقابله با شرایط مختلف در اوقات حساس، تقویت حـس   اقداماتی از جمله کارگاه

 روحانی و معنوی داوران،  آنها را مورد رشد و توسعه قرار دهند.

 آیندهبرای تحقیقات هایی پیشنهاد 5-4-2
 شود: براساس پژوهش حاضر به پژوهگران آتی پیشنهاد می

گی داوران را با روش کیفی و مصاحبه ای و بهایستی معنوی در کیفیت زند های مقابله مهارت .1

 رودرور انجام دهند. 

 تر و در سطح کشور مورد بررسی قرار گیرد. در جامعه بارگ این پژوهش .2

 انجام پذیرد.پیشنهاد می شود این پاوهش در سایر جوامع همچون ورزشکاران و مربیان نیا  .3
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 های تحقیقپرسشنامه 1پیوست 

 با سلام و احترام

 بهزیستی معنووی  نقش بررسی پرسشنامه های زیر در راستای پایان نامه کارشناسی ارشد، با عنوان

 تهیهه گردیهده اسهت. از    فارس فوتبال استان داوران کاری زندگی کیفیت در ای مقابله مهارتهای و

 بهه  رسهیدن  در را محقه   و داده پاسخ هاپرسش به کافی حوصله و صبر با است خواهشمند جنابعالی

 پاسهخگویی  گهرو  در زیهادی  حهد  تها  تحقی  این در موفقیت است بدیهی. نمایید یاری مطلوب نتایج

 کهه  شهود  مهی  داده اطمینهان . اسهت  پرسشهنامه  ایهن  سهاالا   تمامی به جنابعالی متعهدانه و مسئولانه

 خواهد استفاده تحقی  فرضیا  آزمون برای صرفاً آن در مندرج اطلاعا  از و بوده نام فاقد پرسشنامه

 .سپاسگزارم شما داور بزرگوار همکاری از پیشاپیش. شد

 فراوان سپاس با

 مصطفی مهرآوران

 ورزشی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی

 ویژگی های فردی: 

 الف(سن .........................سال

 مرد     ب(جنسیت: زن 

 سال...............: .................داوری ج(سابقه

    شهرستان   استانی  سوم دسته دوم دسته  اول دسته   برتر لیگ: داوری (سطحد

    متاهل                      مجرد: تاهل (وضعیته

  کارشناسی ارشد   کارشناسی       کاردانی   دیپلم     دیپلم زیر: تحصیلات (سطحو

    دکتری 
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 (2014کیفیت زندگی کاری ایلگان و همکاران ) پرسشنامه
لاً

ام
ک

 
قم

واف
م

 

قم
واف

 م

فق
موا

ه 
و ن

م 
الف

مخ
ه 

 ن

فم
خال

لاً م
ام

ک
 

فم
خال

م
 

 

ف
دی

 ر

 1 فرصت کافی برای به روز شدن و ارتقا داوری دارم.     

 2 محل کار من برای فعالیت های حرفه ای و یادگیری مناسب است.     

 3 گی، تعادل مناسبی برقرار کنم.می توانم بین کار و زند     

داوران برای توسعه مهارت ها و دانش داوری حمایت و   مسئولین کمیته     

 مساعدت های لازم را انجام می دهد.
4 

 ۵ در حرفه داوری از قدرت تصمیم گیری برخوردار هستم.     

 6 رفتار بین داوران و مسئولان کمیته داوران عادلانه است.     

 7 دهم کفایت می کند.می انجام که هاییدریافتی ام برای انجام داوری داوری دستماد     

 8 با داوران همکاری می کنند. دپارتمان و رؤسای هیات ها و کمیته داوران     

 ۹ محیط کاری سالمی دارم.     

 10 دستماد داوری که دریافت می کنم کفایت می کند.     

 11 است بخش رضایت ام کاری شرایط     

 12 که داور هستم، احساس خرسندی دارم.از این     

 13 معتقدم که از همه توانایی هایم در حرفه ام می توانم استفاده کنم.     

 14 از مسئولین، کمک و مساعدت های مربوط به حرفه داوری را دریافت می کنم.     

 1۵ من عادلانه است. داوری دستماد     

در حرفه ما مشارکت در فعالیت های مربوط به توسعه حرفه ای مانند شرکت      

 در جلسات، کنفرانس ها و... تشویق می شود.
16 

 17 مثبت می گذارد. تأثیرکه دریافت می کنم روی بهره وری ام  داوری دستماد     
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 18 .است اعتماد بر مبتنی همکارانم با روابط     

 1۹ ن مناسب کار داوری، فرصت کافی دارم.برای انجام داد     

 20 آزادی کاملی برای دفاع از حق خودم، در حرفه داوری دارم.     

 21 با همکارانم روابط خوبی دارم.     

 22 برای توسعه حرفه ای در کارم از فرصت لازم برخوردارم.     

 

 
 (13۹3بهایستی معنوی گلپرور، دارایی و خیاطان)پرسشنامه 
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      کنید؟می رضایت حساس خدا با نیاز و راز از چقدر ،خلوت در 1

      است؟ مفیدی و مثبت معنوی تجربه تان،کاری روزمره تجارب کنید کهمی احساس چقدر 2

      دارید؟ امور در صحیحی معنوی گیریجهت کنیدمی احساس چقدر 3

      کنید؟می معنوی نشاط احساس امورتان و کارها در چقدر 4

۵ 
      کنید؟معنوی می رضایت احساس دهید،می انجام روزمره به طور که اموری و کارها از چقدر

      کنید؟ می خداوند به نادیکی احساس چقدر هستید کار انجام حال در وقتی 6

      دارد؟ به شما توجه ظهلح هر متعال که خداوند کنیدمی احساس چقدر 7

      دارد؟ نقش شما سلامت و بهایستی در خداوند با که رابطه کنیدمی احساس چقدر 8

      کنید؟می خاطر آرامش احساس خودتان آینده به نسبت چقدر ۹

      دارید؟ متعال خداوند با بخشیآرامش معنوی رابطه امورتان و کارها در چقدر 10



 

10۹ 

 

 (1995)و همکاران تیورزشکاران اسم یمقابله ا یهاارتپرسشنامه مه
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، مثبت و  با انگیاه میرود پیش چیا همه چگونه کهاین از ف نظرصر مسابقهطول در     

 . هستم
1 

 2 شوم. می ناراحت بازیکنان، کادر فنی و رسانه ها انتقادات از     

 می پرتی حواس ایجاد از مانع و کنممی حفظ را تمرکام  ورزشی، های بترقا در     

 .شوم
3 

 4 .کنم می ستفادهادر کار داوری  ستعدادهایما ومهارتها  زمعمولاً ا     

 که میکنم تعیین ویژهای را خیلی اهداف خودم برای ،یا هفتگی روزانه صورت به     

 .میدهد سوق خواهممی که آنچه سمت به مرا
۵ 

 6 .می کنم داوری بیشتری دقت با زیرا می دهم؛ انجام بهتری داوری فشار تحت     

 7 .میشود من نگرانی م، باعثعملکرد مورد در دیگران افکار     

 8  کنم. آرام را خودم توانم می تنش هنگام به     

 ،شوم ناراحت موضوع این از اینکه بدون، کندنتقاد از من اناظر یا کمیته داوران اگر       

 کنم. می تصحیح را اشتباهم
۹ 

 نگه محفوظ، چیای یا شنیدن دیدن مثل گر مداخلههای چیا از را مفکارا آسانی به     

 .  میدارم
10 

 داوری خوبی به من میشود باعث که است من عتماد به نفسا این میکنم احساس     

 .کنم
11 

 12 .دهم انجام فماهدا به دستیابی تجه یادیز ریاینامهبر دارم تمایل     

 13  .میبرم بیشتری لذت ،باشمفشار  تحت بازی طول در بیشتر هرچه     

 14 .آورم می زیادی فشار خودم به عملکردم مورد در نگرانی واسطه به     

 حفظ را خودم کنترل ،آمد خواهد پیش من برای اتفاقاتی چه اینکه به توجه بدون     

 .کنم می
1۵ 

-مهارتهای  ناظر یا کمیته داوران، دستورالعمل وپیشنهادات  به دقیق دادن با گوش     

 .میبخشم بهبود را ایمه
16 

 17 .میآیم کنار خوبی بههنگام داوری در  غیرمنتظره یها با موقعیت     

 صددرصد من، دهم قرار سخت بازی و تمرین فشار تحت را خودم که ندارم نیاز     

 .  مامادهآ
18 

 1۹ .کنم می تنظیم عملکردی هدف یک یناتمتمر کدام ازهر  برای     

 20 .کنممی استقبال پرفشار شرایط و هاچالش از     

 21 .نگرانم ظایفمو ندادن انجام رستیا د و شتباهاتما مورد دردر حین مسابقه،      

 که بپردازم اشتباهاتی صلاحا به چطور گوید می من به ناظر یا کمیته داوران وقتی     

 می حساس ناراحتیا و کرده تلقی را شخصی موضوع این ام،بوده آن مسبب خودم
22 
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 .   کنم

 23 .کنم هدایت شخص یا یک شی یک روی بر را تمرکام و توجه توانم می آسانی به     

 24 .کنم تلاش سختتر، میمانم ناکام اهدافم به رسیدن رد وقتی     

 2۵ . کنم می و تجسمتمرین  ذهنم در مسابقه را رقابت، داوری  عوشر از قبل     

 می تمرکا بهتر که چرا، میدهم نجاما را اشتباهات کمترین هستم فشار تحت وقتی     

 .کنم
26 

 خواهدتفاقی ا چهشوم، مرتکب  ای احمقانه اشتباه اگر که تصور کنم کنم می سعی     

  افتاد. 
27 
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 فارسی منابع

 

 و ساده رابطه بررسی(. 1387. )افتخار صعاد، علیرضا؛ حیدریی، حسن؛ احدی، پروین؛ زاده، احتشام .1

 در نو های یافته. دانشجویان در عمومی سلامت با اسلامی مقابله راهبردهای و بخشودگی چندگانه

 .100-113:  8 شماره ،2 دوره شناسی، روان

 زندگی کیفیت بهبود راهکارهای و چالش ،(13۹8) محمدرضا، پور، فرهادی و امیرحسین اخروی، .2

زندگی،  کیفیت و معنویت,دین المللی بین کنفرانس زندگی، اولین و کار بین تعادل و کاری

  https://civilica.com/doc/1131295مشهد، 

های  ی پژوهشها، فصلنامه تخصص (. بهایستی معنوی، مفاهیم و چالش1387) امیدواری، سپیده .3

 .1۵-1، 1، شماره 1 ای قرآنی، دوره رشته میان

 هدف گیری جهت, ای مقابله راهبردهای ارتباط(. 138۵. )عباس ابوالقاسمی، و ،.سعید آریاپوران، .4

 علوم در پژوهش. انفرادی و گروهی ورزشکار دانشجویان ورزشی عملکرد با رقابتی اضطراب و

. 1۵۵-141(, 13)4, ورزشی
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=64941 

 تهران، فکر، پدیده موسسه(. کمال مسیر در زندگی) 2فکر تکنولوژی(. 138۵. )علیرضا آزمندیان، .۵

 .اردیبهشت پنجم، چاپ

(. ارتباط 138۹) دیحماله بخشیان، مریم؛ جعفر پور علوی، مهشید؛ پرویای، سرور؛ حقانی،  .6

گی در مبتلایان به مولتیپل اسکلروزیس. مجله تحقیقات علوم بهایستی معنوی و کیفیت زند

 .33-2۹، 3پاشکی زاهدان، 

معنویت بر توانمندسازی  تأثیر(. توانمندسازی کارکنان پلیس: میاان 1387حسن )بختیاری،  .7

-1۵7: 2فرماندهان و مدیران میانی ناجا، فصلنامه مطالعات مدیریت انتظامی، سال سوم، شماره 

168. 

سازی معنویت در مفهوم بهایستی معنوی. فصلنامه اخلاق  (. نهادینه138۹) ی، جعفربوالهر .8

 .112-106پاشکی، سال چهارم، شماره چهاردهم، صفحات 

 زندگی کیفیت و فراغت اوقات در ورزش به پرداختن بین رابطه بررسی(. 13۹۵) فرشید باک، بی .۹

 ،13۹۵ تابستان ،26 شماره ،7 دوره ،۵ مقاله. کردستان استان انتظامی فرماندهی پرسنل کاری

 .  108-۹3 صفحه

 ورزش ادارات کارکنان کاری زندگی کیفیت با بدنی فعالیت ارتباط ،(13۹6) طوبی محمدی، بیگ .10

بدنی،  تربیت و ورزشی علوم در نوین های پژوهش المللی بین همایش ایلام،اولین استان جوانان و

 https://civilica.com/doc/691641همدان، 

. آن با مقابله راههای و اضطراب روانی، فشار(. 1۹۹1.)جی سیمون انرایت، و. جی تروور پاول، .11

 آستان انتشارات: مشهد دوم، چاپ مقدم، صبوری حسن و رودسری پور بخشی عباس: مترجمان

 .102ص  .رضوی قدس
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 لتیدو مدارس مدیران عملکرد و کاری زندگی کیفیت رابطه بررسی. (1386). حمدا تمجیدی، .12

 علامه دانشگاه تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده.ارشد کارشناسی نامه پایان رودسر، شهرستان

 .تهران طباطبایی

 .1۵6 .صفحه 4۹6  ،  سمت انتشارات: تهران. دوم چاپ. انسانی منابع مدیریت. 137۵. ن جانی .13

 سال مدیریت، علوم فصلنامه. سازمان در معنویت ظهور(. 13۹0. )رستکار عابدی، ،.حسن جعفری، .14

 . 121-۹۹ ص ،۵ شماره دوم،

(. رابطه بهایستی معنوی و 13۹1) جعفری، عیسی؛ حاجیلو، نادر؛ فغانی، رامین؛ خاان، کاظم .1۵

، 6، شماره 10شناختی با سلامت روانی سالمندان، تحقیقات علوم رفتاری، دوره  سرسختی روان

431-440. 

 انتشارات ارجمند. ده، ترجمه فرزین رضاعی. تهران:های خانوا (. درمان سیستم1378) جونا، الاا .16

 ای، مقابله راهبردهای اساس بر شغلی استرس بینی پیش(. 13۹6. )سحر, صفرزاده, فاطمه, حبیبی .17

. جنوب خیا نفت مناطق ملی شرکت مامن دردهای به مبتلا کارکنان در آوری تاب و معنوی هوش

 .8۵-76 (,3)18, کاربردی شناسی روان در پژوهش و دانش

 با مقابله راهبردهای و بینی خوش میان ارتباط بررسی(. 1381. )مهدی محمد شاهی، حسن .18

 .86-۹8: 16 و 1۵ شماره روانی، بهداشت اصول مجله. دانشگاه دانشجویان در استرس

 سنجی روان های ،ویژگی13۹3رسول، زیدآبادی، و محمدرضا کاسب، شهابی و فهیمه حسنی، .1۹

رقابتی،  ورزش در ورزشکاران ای مقابله راهبردهای نامه پرسش فارسی نسخه
https://civilica.com/doc/793532 

(. 13۹1. )محمود لاری، امینی پروین؛ کازرونی، افسر جواد؛ ملازاده، داود؛ محمد سید حسینی، .20

 مجله .+HIV بیماران در روان سلامت با مذهبی مقابله های سبک و دلبستگی های سبک رابطه

 .6-1۵(: 1) 14 سال روانی، بهداشت اصول

 راهبردهای خودکارآمدی، بین رابطه بررسی(. 13۹4) سمانه قبادی، کرمی، سیدعلی؛ حسینی، .21

. واحدکرمانشاه تحقیقات علوم دانشگاه دردانشجویان زندگی کیفیت با معنوی هوش و ای مقابله

 .فرهنگی و اجتماعی مطالعات روانشناسی، و تربیتی علوم در پایدار توسعه ملی کنفرانس سومین

 سازمانهای در سازمانی تعهد و کار در معنویت بین ارتباط بررسی(. 13۹۵) بهااد حیدرزاده .22

 2 دوره. چابهار المللی بین دانشگاه. ورزش و بدنی تربیت نوین دستاوردهای ملی همایش. ورزشی

1-11. 

: تهران دوم، چاپ. آن با مقابله های روش و استرس(. 13۹0. )اکرم پرند، و محمد؛ فرد، خدایاری .23

 .7۵ص . دانشگاه انتشارات

 کیفیت جسمانی، فعالیت وضعیت(. 13۹2. )نادر, شوندی, حسن, خلجی, اسفندیار, زاده خسروی .24

, ورزشی مدیریت در معاصر های پژوهش. اراک دانشگاه کارمندان شغلی استرس و کاری زندگی

3(6 ,)61-72. 
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(. بررسی خصوصیات 1387) عفری، عیسی؛ نجفی، محموددهشیری، غلامرضا؛ سهرابی، فرامرز؛ ج .2۵

، 16سنجی مقیاس بهایستی معنوی در میان دانشجویان، مطالعات روانشناختی، شماره  روان

12۹-14۵. 

 با خودپنداره و معنوی هوش بین رابطه بررسی(. 13۹۵) حمید نجات، خدیجه؛ ذوالفقاریان، .26

 .13۹۵ – روان متسلا و مشاوره ملی همایش چهارمین. زندگی کیفیت

 کیفیت ساختاری مدل تدوین(. 13۹۹. )مهرزاد, قهرمانی عبادی, محمدرضا, مندجین ربیعی .27

 مطالعات. ورزشکاران در ورزشی هویت و شناختی-روان سرمایه متغیرهای اساس بر کاری زندگی

 doi: 10.22089/spsyj.2019.7580.1817. 108-8۹(, 33)۹, ورزشی روانشناسی

 کیفیت ساختاری مدل تدوین(. 13۹۹) مهرزاد قهرمانی، عبادی ؛ محمدرضا ،مندجین ربیعی .28

 مطالعات. ورزشکاران در ورزشی هویت و روانشناختی سرمایه متغیرهای اساس بر کاری زندگی

 .108 -8۹:  33 شماره ،۹ دوره ورزشی روانشناسی

 رابطة(. 13۹3. )مکاظ, هژبری, مهدی سید, محمدی, سعید, دلجو مهرابی, رحیم, نژاد رمضانی .2۹

 افراد کاری  زندگی کیفیت و زندگی کیفیت با بدنی فعالیت و اقتصادی -اجتماعی وضعیت

 :doi. 11-1(, 1)2, ورزش در انسانی منابع مدیریت. همگانی ورزش در کننده شرکت

10.22044/shm.2014.542 

 با ای مقابله اهبردهایر ،ارتباط(13۹۵) فرشید، سید توتکله، میرمحمدیان و فاطمه نژاد، روحانی .30

 دستاوردهای ملی همایش اهواز،دومین شهر پرورش و آموزش بدنی تربیت دبیران شغلی عملکرد

 https://civilica.com/doc/583631ورزش، چابهار،  و بدنی تربیت نوین

 و معنوی هوش بین ی رابطه تعیین(. 13۹7) صدیقه رئیسی، مریم؛ کاکائی، مجید؛ رئیسی، .31

 دانشگاه ریاضی علوم و انسانی علوم های رشته پسر و دختر دانشجویان زندگی کیفیت با امیدواری

 .21-1 13۹7،بهار 22 پیاپی شماره ، 1شماره هفتم، سال شناسی، روان رویش. اردل شهر نور پیام

 زندگی کیفیت بینی پیش در خانواده عملکرد و کار محیط معنویت نقش(. 13۹7. )سلمان, زارعی .32

 :doi. 308-2۹1(, 2)۵, ورزش در انسانی منابع مدیریت. جوانان و ورزش وزارت نکارکنا کاری

10.22044/shm.2018.6709.1693 

 در معنویت بر اصیل رهبری سبک های مؤلفه نقش(. 13۹7. )مریم, حسینی, شیرین, زردشتیان .33

(, 2)۵, ورزش در انسانی منابع مدیریت. کرمانشاه استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان کار

203-21۵ .doi: 10.22044/shm.2018.5114.1437 

(. اثر دعا بر بهایستی 138۵فاطمه )سید فاطمی، نعیمه؛ رضایی، محبوبه؛ گیوری، اعظم؛ حسینی،  .34

 .304-2۹۵، 4معنوی بیماران مبتلابه سرطان. فصلنامه پایش، 

 464 تهران، دانشگاه انتشارات: تهران. انسانی منابع مدیریت مبانی. (1383) .ضار سیدجوادین .3۵

 .۹۹ص  .صفحه



 

11۵ 

 

 و اجتماعی سرمایة رابطة(. 13۹4. )لقمان, ابراهیمی, عثمان, سواره, حسن میر, سیدعامری .36

 مدیریت نشریه. غربی آذربایجان استان جوانان و ورزش کل ادارۀ کارکنان کاری زندگی کیفیت

 doi: 10.22059/jsm.2015.55359. 34۹-33۵(, 3)7, ورزشی

 با کاری زندگی کیفیت و معنوی رهبری رابطه(. 13۹6. )شاهو, رضایی, جبار, شعبانی پناهی سیف .37

 :doi. 243-231(, 2)4, ورزش در انسانی منابع مدیریت. روانشناختی توانمندسازی

10.22044/shm.2017.5126.1438 

 گری یمیانج با کارآفرینی و کاری زندگی کیفیت بر معنویت تأثیر بررسی(. 13۹4) مسلم صالحی، .38

 زندگی، سبک و فرهنگی تربیت ملی همایش. لرستان دانشگاه کارکنان میان در ای  حرفه اخلاق

 .13۹4 آباده واحد اسلامی ازاد دانشگاه

 همایش خوردگان،اولین سال و کودکان زنان، شهر، در ورزش معنویت ،(138۵) نازخند، صبحی، .3۹

 https://civilica.com/doc/8575ورزش،تهران،،، و شهر ملی

رابطه ( 138۹)احمدی طهور محسن، اله  شموسی نعمت ،کریمی لطف اله ،صفایی راد ایرج .40

 274 (، 4)17، مجله دانشگاه علوم پاشکی سباوار، بهایستی معنوی با سلامت روان در دانشجویان

-280 . 

(. رابطه 13۹2) میمرصیدی سارویی، محمد؛ فرهمند، صدف؛ امینی، مرضیه؛ حسینی، سیده  .41

آوری  شخصیتی با بهایستی روانشناختی باواسطه گیری تاب های یژگیی ارتباطی خانواده والگوها

 .38-17ی روانشناختی، دوره سوم، شماره یازدهم، صفحات ها مدلو  ها روشدر بیماران ام. اس. 

(. بررسی 138۹زهرا )ی، احسان؛ معماریانی، کوشکعباسیان، لادن؛ عباسی، محمود؛ شمسی  .42

مطالعه مقدماتی.  کی :ها یماریبایستی معنوی و نقش آن در پیشگیری از جایگاه علمی به

 .104-84فصلنامه اخلاق پاشکی، سال چهارم، شماره چهاردهم، صفحات 

 و ورزش وزارت اداری فساد به میل با کار در معنویت ارتباط(. 13۹6) علی سید نجاتی، عبدالخانی .43

 علوم و بدنی تربیت دانشکده - ارومیه دانشگاه - وریفنا و تحقیقات، علوم، وزارت - دولتی. جوانان

 [.ارشد کارشناسی] - 13۹6 - ورزشی

(. ارتباط بهایستی معنوی و 13۹0آرش )ی، اصغر؛ اکابری، سید افشان گلعصار رودی، عبدالقادر؛  .44

، 4کیفیت زندگی در پرستاران. مجله دانشگاه علوم پاشکی خراسان شمالی، دوره سوم، شماره 

 .88-7۹صفحات 

-121 ص تابستان، ،11 شماره مدیریت، فصلنامه. ها سازمان در معنویت(. 1360. )امیر غفوری، .4۵

137 . 

و  یکار یزندگ تیفیک نیرابطة ب( 13۹1، ف)سیتندنو ، ع م، رتاشیام ی، ی، اوری ، ر ،فخرپور .46

 یهادانشگاه  یبدن تیترب یآموزش یدانشکده ها و گروه ها یعلم أتیه یاعضا یتعهد سازمان

 1۵4ص  13شماره  13۹1تابستان  یورزش تیریمنبع: مد، کشور
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(. 138۵. )سیروس سرشت، پاک و عبدالامین؛  ساز، شانه ناهید؛ موگهی، خواجه رضا؛ مجید فرنیا، .47

 به وابسته افراد در عمومی سلامت با آنها وارتباط ای مقابله های سبک استرس، ای مقایسه بررسی

 .43۵-441: 1شماره ،۵ دوره پاشکی، مجله. افیونی مواد به وابسته غیر و افیونی مواد

 یفصلنامه علم ،یعل ،یترجمه اخلاق یسلامت معنو یابیو ارز تی( ماه13۹7)ویجان دبل شر،ی. ف .48

 1۵-10، 14۵اطلاعات حکمت و معرفت  شماره  یتخصص

 انسانی ینیرو وری بهره بر کاری زندگی کیفیت رابطه ارزیابی و بررسی. (138۹) ابکقاسمی،ب .4۹

 آزاد دانشگاه:  خوزستان.ارشد کارشناسی نامه پایان. آغاجاری، گاز و نفت برداری بهره درشرکت

 .خوزستان تحقیقات و غلوم واحد اسلامی

 یک: ایرانی سالمندان زندگی کیفیت(. 13۹8) گیتی بهرامی حمیرا، سجادی نیلوفر، کاظمی .۵0

 .۵33-۵18( :۵) 13 ;.ایران سالمندی مجله: سالمند. مروری مطالعه

 و ای مقابله های سبک رابطه(. 13۹1. )غلامعلی افروز، اکبر؛ علی نیا، ارجمند کیوان؛ کاکابرایی، .۵1

 و استثنایی کودکان با والدین بین در روانی بهایستی های مقیاس با شده ادراک اجتماعی حمایت

 .1-26: 7 مارهش دوم، سال استثنایی، افراد فصلنامه. 138۹ سال در کرمانشاه شهر عادی

 مرکا: تهرران محمدزاده، ع ترجمه. تحول و سازمان توسعه. (137۵). هرامب کریتوفر، ،ینات کامینگر .۵2

 .1۵0ص  .صفحه 240 اسلامی، آزاد دانشگاه انتشارات علمی

 اضطراب بینی پیش در ای مقابله راهبردهای نقش(. 138۹. )سعید آریاپوران، و ،.محمد کشاورزی، .۵3

 پاشکی علوم دانشگاه مجله. تیمی و انفرادی ورزشکاران نفس به اعتماد و جسمانی -شناختی

 ,(journal of kermanshah university of medical sciences)( بهبود) کرمانشاه

. 141-133((, 46 پیاپی) 2)14
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=107308 

 ارتباط در زندگی سبک میانجی نقش 13۹۹. مهرداد ثابت امین، پور رفیعی فرشید، نژاد کمالی .۵4

. ی مسیر تحلیل مطالعه یک: عروقی قلبی بیماران در زندگی کیفیت با ای مقابله راهبردهای

 3۵8-348( :4) 8 ;.سلامت ارتقای و بهداشت آموزش

 در ای مقابله راهبردهای گر میانجی نقش(. 13۹8) علی؛ نیا، تقوایی سحر؛ جهرمی، محمدابراهیمی .۵۵

 آسیب از پس استرس اختلال به مبتلا جانبازان در زندگی کیفیت و هیجانی کژتنظیمی بین  رابطه

(PTSD  .)(/علوم وزارت) پژوهشی-علمی 40 شماره - 13۹8 زمستان نظامی روانشناسیISC 

 .1۹ تا ۵ از - صفحه 15 )

تبیین بهایستی روانشناختی (. 13۹2) یعلمداح کرانی، سیده زهرا؛ الهی، طاهره؛ فتحی آشتیانی،  .۵6

، 4، شماره 7آوری در دانشجویان. مجله علوم رفتاری، دوره  ی معنویت و تابها سازهبر اساس 

3۵۵-361. 

 های قابلیت وضعیت تعیین و بررسی(. 13۹7. )حسین, زرندی پورسلطانی, مجتبی, زاده مددی .۵7

(, 2)10, ورزشی مدیریت نشریه. کرمان استان وجوانان ورزش کل اداره کارکنان سازمانی معنویت

366-3۵۵ .doi: 10.22059/jsm.2019.215734.1694 
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ص  .تابستان نهم، چاپ صدرا، انتشارات. السلام علیه علی دافعه و جاذبه(. 1368. )مرتضی مطهری، .۵8

112. 

 در زندگی کیفیت(. 13۹۹. )محمد, جلالوند, مسعود, رستمی, یوسف, اعظمی, عبدالله, معتمدی .۵۹

 شناسی روان. مذهبی نگرش و ای مقابله راهبردهای شخصیتی، های ویژگی نقش :بازنشستگی

 doi: 10.22126/jap.2020.3545.1296. 20۵-217(, 3)6, پیری

. رزم سازمان به نگاهی نیم با سازمانی معنویت(. 1387. )حسین امیر رهبر، و محمد مقیمی، .60

 .128 -۹3 صفحه ،68 شماره مدیریت، فصلنامه

 .60ص  مروارید،: تهران معمارزاده،  الوانی؛ م ترجمه. 1374. گ ، مورهد .61

 کیفیت بین ارتباط(. 13۹۵. )عباس, مادوانی نظریان, مریم, دینانی مختاری, آسیه, زرندی مولایی .62

 منابع مدیریت. جوانان و ورزش وزارت کارکنان در سازمانی عملکرد از ادراک و کاری زندگی

 doi: 10.22044/shm.2016.837. 21۹-20۵(, 2)3, ورزش در انسانی

 مقابله راهبردهای و آوری تاب, معنویت رابطه(. 13۹1. )افسانه راد، شهبازی و ،.خدامراد مومنی، .63

. 103-۹7((, 20 مسلسل) 2)6, رفتاری علوم مجله. دانشجویان زندگی کیفیت با ای
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=201101 

 با کار در معنویت رابطة(. 13۹2. )زکیه, حیدری, محمد, دار کشتی, عذرا دهسی, کاظمی میر .64

 مدیریت در معاصر های پژوهش. رضوی خراسان جوانان و ورزش ادارات سازمانی اثربخشی

 .1۹-11(, 6)3, ورزشی

: تهران دوم، و بیست چاپ کار، روابط و انسانی منابع استراتژیک مدیریت. 1382.ن میرسپاسی، .6۵

 .صفحه ۵04 میر،

 درگیری با کاری زندگی کیفیت مفهومی (، مدل13۹4سمیه ) آذر، رستمی و علی نامدارآزادگان، .66

 ورزشی مدیریت علمی انجمن ملی همایش جوانان،دومین و ورزش وزارت کارکنان ذهنی عاطفی

 https://civilica.com/doc/1027744ایران،تهران،،،

 مقابله راهبردهای بین رابطه(. 13۹۵. )امیرحسین, ههسنیج صادقی..., عطاا, پاغوش, علی, ندائی .67

, بالینی شناسی روان. هیجان شناختی تنظیم های مهارت ای واسطه نقش: زندگی کیفیت با ای

8(4 ,)3۵-48 .doi: 10.22075/jcp.2017.2252 

(. الگوی تحلیل مسیر روابط بین انگیاش درونی، مذهبی، 1388) واحدی، شهرام؛ غنی زاده، سمیه .68

 -ماز، بهایستی معنوی و کیفیت زندگی با بهایستی روانشناختی دانشجویان، فصلنامه علمین

 .42-28، 2، شماره 3پژوهشی در سلامت روانشناختی، دوره 

 با   کارآمدی خانواده رابطه( 13۹3)هوشیاری جعفر, صفورایی پاریای محمدمهدی, نیوشا بهشته .6۹

 .87-102 (1۵) 8، ات اسلام و روانشناسیمطالع، در دانشجویان و طلاب بهایستی معنوی
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Abstract 
 

  

The purpose of this study was to investigate the role of spiritual well-being and coping 

skills in the quality of work life of football referees in Fars province. The method of the 

present study was correlational and cross-sectional in terms of descriptive nature. The 

population of the study was all official football referees of Fars province (N = 160) from 

which the sample was selected (n = 140). Data were collected using three questionnaires 

including of coping skills of Smith et al. (1995), quality of work life of Ilgan et al. 

(2014) and spiritual well-being of Golparvar, Darayee and Khayatan (2014). 

Questionnaires were distributed electronically. To test the research hypotheses, 

structural equation modeling with variance-based approach Smart-PLS 3.2.8 and 

SPSS23 software were used. The results showed that coping skills directly and 

positively have a significant effect on the quality of work life of judges and explain 

44.1% of changes in quality of work life. Spiritual well-being has a direct and positive 

effect on the quality of work life explains 61.3% of changes in the quality of work life. 

Spiritual well-being has a direct and positive effect on referees' coping skills and 

explains 59% of the changes in coping skills. This study also showed that spiritual well-

being has a significant effect on the quality of work life of football referees in Fars 

province due to coping skills. Spiritual well-being as well as coping skills are important 

and complementary factors in creating and improving the quality of work life of football 

referees in Fars province. It can be concluded that in order to improve the quality of 

work life of football referees, issues such as conducting workshops, improving the 

quality of spiritual life, familiarity with coping strategies for difficult working 

conditions should be considered and the referees should be empowered in this regard. 

 

Keywords: Spiritual well-being, Referees, Football, Quality of life, Coping skills 
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