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 :  تقدیم 
گان از کلمه ایثار و  شانیانسان تعبیر عظیم و  پاسبه  ازخودگذشت

عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش وجودشان که در این سردترین روزگاران بهترین    پاسبه
 پشتیبان است. 

است و سرگردانی و ترس در پناهشان به   ادرسیفر بزرگشان که  یهاقلب پاسبه
 دیگرا یم شجاعت  

 کندینم که هرگز فروکش  غشانی دریب  یهامحبت پاس بهو 
زیزم تقدیم  مادرو پدر  این مجموعه را به   کنم یم ع
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 : ی قدردان تشکر و  

شفقت   بندگانش  به  تا  بخشید  دانایی  و  توانایی  انسان  به  که  مهربان  وند  خدا مخصوص  سپاس 
کلاتشان    ورزد، نماید. از راحت خویش بگذرد و آسایش    شانی اریمهربانی کند و در حل مش

با او معامله کند و در این خلوص انباز نگیرد و خوش باشد که پروردگار    هم نوعان را مقدم دارد،
سپاس ایزد منان که به من این فرصت را داد تا به این مرحله از علم  .  سمیع و بصیر است 

 .مرا قوت قلب بود امیزندگ رسیده و از هیچ محبتی دریغ نکرد و در تمام مراحل 

به خاطر تمام زحماتی که در انجام دکتر  سید رضا حسینی  نیا     از استاد راهنمای محترم جناب آقای  
 .می نمایم تشکر  صمیمانه اندشده، تهیه و تدوین آن متقبل  نامهانی پارساندن این 
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تربیت دانشجکده    مدیریت رویدادهای ورزشجی  دانشججوی دوره کارشجناسجی ارشجد رشجته  فاطمه مقدم اینجانب

 با  کارکنان کاری  زندگی  کیفیت بر اجتماعی  سجایش ریدانشجگاه نجنیتی شجاهرود نویسجنده پایان نامه تأث  بدنی

دکتر سجید رضجا   تحت راهنمایی  بوشجهر اسجتان جوانان و  ورزش  ادارات  در سجازمانی سجلامت  میانجیگری

 شوم:  متیهد می حسینی نیا

 .‌برخوردار‌است نامه‌توسط‌اینجانب‌انجام‌شده‌است‌و‌از‌صحت‌و‌اصالتتحقیقات‌در‌این‌پایان •

‌.‌های‌محققان‌دیگر‌به‌مرجع‌مورد‌استفاده‌استناد‌شده‌است‌‌در‌استفاده‌از‌نتایج‌پژوهش •

هیچ‌نوع‌مدرک‌یا‌امتیازی‌در‌هیچ‌‌‌خود‌یا‌فرد‌دیگری‌برای‌دریافتنامه‌تاکنون‌توسط‌‌مطالب‌مندرج‌در‌پایان‌ •

 .‌جا‌ارائه‌نشده‌است‌

صنعتی‌مقالات‌مستخرج‌با‌نام‌»‌دانشگاه‌‌‌‌باشد‌وکلیه‌حقوق‌معنوی‌این‌اثر‌متعلق‌به‌دانشگاه‌صنعتی‌شاهرود‌می‌‌‌ •

 .‌«‌به‌چاپ‌خواهد‌رسید‌‌Shahrood  University  of  Technologyشاهرود‌«‌و‌یا‌»‌‌

نامه‌تأثیرگذار‌بوده‌اند‌در‌مقالات‌مستخرج‌از‌‌حقوق‌معنوی‌تمام‌افرادی‌که‌در‌به‌دست‌آمدن‌نتایح‌اصلی‌پایان‌ •

 نامه‌رعایت‌می‌گردد.پایان‌

)یا‌بافتهای‌آنها(‌استفاده‌شده‌است‌ضوابط‌و‌‌از‌موجود‌زنده‌‌،‌در‌مواردی‌که‌‌نامه‌کلیه‌مراحل‌انجام‌این‌پایاندر‌‌ •

 .‌ستاصول‌اخلاقی‌رعایت‌شده‌ا

ی‌افراد‌دسترسی‌یافته‌یا‌استفاده‌شده‌‌نامه،‌در‌مواردی‌که‌به‌حوزه‌اطلاعات‌شخص‌در‌کلیه‌مراحل‌انجام‌این‌پایان‌ •

   .،‌ضوابط‌و‌اصول‌اخلاق‌انسانی‌رعایت‌شده‌استاست‌اصل‌رازداری

1400/ 07/ 26  :خیتار  
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 مالکیت نتایج و حق نشر 

،‌نرم‌افزار‌ها‌و‌تجهیزات‌ساخته‌شده‌‌کتاب،‌برنامه‌های‌رایانه‌ای‌،اثر‌و‌محصولات‌آن‌)مقالات‌مستخرجکلیه‌حقوق‌معنوی‌این‌

.‌این‌مطلب‌باید‌به‌نحو‌مقتضی‌در‌تولیدات‌علمی‌مربوطه‌ذکر‌شود.‌‌باشداست(‌متعلق‌به‌دانشگاه‌صنعتی‌شاهرود‌می‌  

.‌باشدنامه‌بدون‌ذکر‌مرجع‌مجاز‌نمی‌پایان‌استفاده‌از‌اطلاعات‌و‌نتایج‌موجود‌در‌‌  
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 چکیده 
‌‌سلامت‌‌‌میانجیگری‌‌با‌‌کارکنان‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌تأثیر‌‌‌حاضر‌‌پژوهش‌‌‌از‌‌‌هدف

کلیه‌کارکنان‌ادارات‌‌پژوهش‌را‌‌‌جامعه‌آماری‌این.‌بود‌بوشهر‌‌استان‌جوانان‌‌و‌‌ورزش‌‌ادارات‌‌در‌‌سازمانی

بوشهر‌که‌شامل‌شهرهای‌بوشهر،‌تنگستان،‌دشتستان،‌جم،‌دشتی،‌دیلم،‌دیر،‌‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌‌

در‌ادارات‌‌‌‌1400که‌در‌مقطع‌زمانی‌نیمه‌اول‌سال‌‌‌‌دادند‌ی‌م(‌تشکیل‌‌نفر‌‌200)‌‌گناوه،‌عسلویه‌و‌کنگان

پژوهش‌و‌تعداد‌‌‌‌یآمار‌مشغول‌به‌کار‌بودند.‌برای‌انتخاب‌نمونه‌پژوهش‌با‌توجه‌به‌محدود‌بودن‌جامعه‌‌

نمونه‌کارکن روش‌ از‌ بوشهر‌ استان‌ و‌جوانان‌ ورزش‌ ادارات‌ تمامی‌‌ان‌ و‌ استفاده‌شد‌ تمام‌شمار‌ گیری‌

‌‌‌‌180تیدرنهاعنوان‌نمونه‌پژوهش‌انتخاب‌شدند‌که‌‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر‌به‌

به‌‌ دادند.‌‌‌‌هاپرسشنامه‌نفر‌ ‌‌و‌‌‌دافی‌)‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌یهاپرسشنامه‌‌‌از‌‌‌ها‌داده‌‌‌آوری‌جمع‌‌‌جهتپاسخ‌

وز‌‌گراهام‌)‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌،‌(‌‌2002همکاران، (‌‌‌‌1385صفری،‌)‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌و‌(‌‌2010،لو‌

داده‌‌‌لی‌وتحل‌ه‌یتجزدر‌‌.‌‌شد‌‌‌استفاده‌ بودن‌ نرمال‌ ابتدا‌ کولموگروف‌‌استنباطی‌ آزمون‌ از‌ استفاده‌ با‌ ها‌

و‌سپس‌‌یموردبررس‌اسمیرنف‌‌ استفاده‌‌‌قرار‌گرفت‌ آزمون‌معادلات‌ساختاری‌ ‌‌لیوتحل‌ه‌یتجزو‌‌شد‌‌‌‌از‌

دهد‌‌می‌‌‌شده‌نشان‌نتایج‌ارائه‌انجام‌شد.‌‌‌‌Smart-PLS3و‌‌‌‌SPSS26افزارهای‌‌ها‌با‌استفاده‌از‌نرم‌داده‌

شده‌‌(‌رابطه‌معنادار‌وجود‌دارد.‌نتایج‌ارائه‌=p‌،352‌/0-β<05/0بین‌سایش‌اجتماعی‌و‌سلامت‌سازمانی‌)ا

معنانشان رابطه‌ وجود‌ سازمانی)‌‌ی‌شیافزادار‌‌دهنده‌ سلامت‌ بین‌ کاری‌‌‌‌مستقیم(‌ زندگی‌ کیفیت‌ و‌

(05/0>p‌،861‌/0β=است.‌همچنین‌نتایج‌ارائه‌‌)معکوس‌‌‌یکاهشدار‌‌دهنده‌وجود‌رابطه‌معنا‌شده‌نشان‌(‌‌)

چنین‌بر‌اساس‌محاسبات‌‌(‌است.‌هم‌=p،182/0-β<05‌/0بین‌سایش‌اجتماعی‌و‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌)



 ز‌‌

 
 

)‌‌1بلوس‌مقدار‌آزمون‌‌-‌‌‌pشدهانجام برابر‌ به‌‌01/0برای‌بررسی‌نقش‌میانجی‌متغیر‌سلامت‌سازمانی‌ ‌)

سایش‌اجتماعی‌و‌کیفیت‌زندگی‌‌‌‌بر‌رابطه‌‌‌گری‌سلامت‌سازمانیدست‌آمد‌که‌بر‌این‌اساس،‌اثر‌میانجی

‌‌سایش‌اجتماعی‌و‌سلامت‌سازمانی‌بر‌‌‌سازمانی‌‌عوامل‌‌‌که‌‌‌گرفت‌‌‌نتیجه‌‌‌توانی‌م‌‌گردد.‌کاری‌تأیید‌می‌

سایش‌‌‌‌برای‌‌بایستی‌‌‌چیز‌‌هر‌‌‌از‌‌‌قبل‌‌‌مدیران‌‌باشند‌ی‌م‌‌رگذار‌یتأث‌‌رکنانکا‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌ رفع‌

با‌ایجاد‌سلامت‌‌‌‌و‌‌کرده‌‌برخورد‌‌‌تهدیدکننده‌‌نیروهـــای‌‌‌با‌‌و‌‌‌گرفته‌‌کار‌‌به‌‌را‌‌خود‌‌منابع‌‌اجتماعی‌بهترین

نیروی‌ ‌‌و‌‌حمایت‌‌جهت‌‌در‌‌‌همواره‌‌‌و‌‌‌کنند‌‌‌هدایت‌‌سازمان‌‌‌اصلی‌‌هدف‌‌جهت‌‌در‌‌را‌‌کارکنان‌‌‌سازمانی‌

‌کنند‌تا‌بتوانند‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌را‌توسعه‌دهند.‌‌زدایی‌مانع‌‌کارکنان‌‌پیشرفت

‌:‌سایش‌اجتماعی،‌سلامت‌سازمانی،‌کیفیت‌زندگی‌کاری،‌سازمان‌ورزشی.لغات کلیدی
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 مقدمه  -1-1

‌‌ی‌روزافزونترین‌منابع‌بقا‌و‌رشد‌سازمان‌اهمیت‌‌مهم‌‌‌عنوانبه‌های‌اخیر،‌توجه‌به‌نیروی‌انسانی‌‌در‌سال‌

‌‌آنان‌‌‌رفتار‌‌ۀ ها‌و‌نحولی،‌ادراکات‌نیروی‌انسانی‌از‌محیط‌و‌شرایط‌کاری‌خود،‌دیدگاه‌کطور‌یافته‌است.‌به‌

‌‌چون‌‌‌هاییویژگی‌‌‌با‌‌‌حاضر‌‌عصر‌‌‌است‌و‌چون‌‌‌مؤثر‌‌‌هاآن‌‌‌شغلی‌‌‌زندگی‌‌بر‌‌‌و‌‌‌دهد‌می‌‌‌شکل‌‌‌کار‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌را

سریع‌پیشرفت است‌‌و‌‌اطلاعات‌‌فناوری‌‌‌های‌ همراه‌ همکاران،‌‌‌‌ارتباطات‌ و‌ جون‌1396)بخیت‌ و‌‌‌‌1؛‌

رات‌‌داای‌در‌بحث‌ا‌پیچیده‌و‌گسترده‌‌‌تحولات‌‌و‌‌‌این‌امر‌موجب‌شده‌است‌تغییرات(.‌لذا،‌‌2013همکاران،‌‌

‌‌حال‌‌‌در‌‌‌پیوسته‌‌ناچارند‌،‌‌نهادهای‌اجتماعی‌‌عنوان‌به‌‌‌هاسازمان‌‌شرایط‌‌‌این‌‌در‌‌ها‌ایجاد‌شود.و‌سازمان‌

‌(.1396و‌همکاران،‌‌‌‌زادهترک‌باشند‌)‌این‌شرایط‌‌با‌اریسازگ

‌های‌سازمانبه‌منابع‌انسانی‌بستگی‌دارد.‌در‌‌‌‌توجهیقابلها‌تا‌حد‌‌سازمان‌‌وری‌بهره‌ارتقاء،‌پیشرفت‌و‌‌

متعددی‌به‌آن‌‌‌‌نظرانصاحب‌ترین‌موضوعاتی‌است‌که‌‌ورزشی‌نیز،‌توجه‌به‌نیروی‌انسانی‌یکی‌از‌مهم

انسانی"عصر‌‌‌‌عنوانبه‌.‌بر‌همین‌اساس،‌دهه‌اخیر‌را‌‌پردازند‌می‌  .اند‌کرده‌‌‌گذارینام‌‌‌"کیفیت‌سرمایه‌

باارزش‌ انسانی‌ نیروی‌ و‌امروزه،‌ بالاترین‌ و‌ عامل‌‌‌‌ترینبزرگ‌همچنین‌‌‌‌ترین‌ و‌ پیشبرد‌‌‌‌مؤثردارایی‌ در‌

نیر‌های‌ورزشی‌محسوب‌میاهداف‌هر‌سازمان‌و‌کشوری،‌ازجمله‌سازمان انسانی‌هر‌‌شود.‌گرچه‌ وی‌

؛‌اما‌باید‌به‌این‌نکته‌توجه‌داشت‌که‌‌شودنمیگزارش‌‌آن‌‌مستقیم‌در‌سود‌و‌زیانی‌‌‌‌صورتبه‌سازمان‌‌

ای‌است‌که‌با‌استفاده‌‌است.‌منابع‌انسانی‌معدود‌سرمایه‌‌تأثیرگذار‌ها‌‌سود‌و‌زیان‌سازمان‌‌در‌‌‌مؤثری‌‌‌طوربه‌

بجا و‌ فزاینده‌‌کند‌نمی‌پیدا‌‌فرسایش‌‌‌‌تنهانه‌،‌‌درست‌ به‌شکل‌ باتجربه‌‌‌شدهت‌یتقوای‌‌بلکه‌ ‌د‌شوترمی‌و‌

‌(.‌1397)علوی‌متین،‌‌

نظام‌اداری‌سالم‌و‌مطلوب،‌نظامی‌است‌که‌در‌آن‌نیروی‌انسانی‌در‌کنار‌تولید‌کالا‌و‌ارائه‌خدمات‌‌

و‌در‌این‌سازمان‌‌‌‌کند‌می‌ی‌آرامش‌و‌آسایش‌فکری‌و‌رضایتمندی‌است‌و‌به‌نیاز‌واقعی‌مشتری‌توجه‌‌ادار

وضعیت‌‌‌‌این‌.‌رسیدن‌به‌‌نماید‌می‌منطقی‌به‌کیفیت‌و‌کمیت‌سودآوری‌توجه‌‌‌‌صورتبه‌نیروی‌انسانی‌‌
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)حاجی‌‌‌‌ند‌باش‌با‌اهداف‌سازمان‌‌‌‌راستاهم‌است‌که‌تمام‌عوامل‌سازمانی‌همسو‌و‌‌‌‌پذیرامکان‌تنها‌زمانی‌‌

لازم‌است‌‌‌‌،سالم‌‌جامعه‌‌برخوردار‌بودن‌از‌یک‌‌گفت‌که‌برای‌‌توانمی‌لذا،‌‌(.‌‌1393خلیل‌و‌رستمی‌نیا،‌‌

فراهم‌باشد،‌لازم‌‌مطلوبی‌‌‌‌و‌وضعیت‌‌‌جو،‌‌هاسازمان‌‌در‌آن‌‌اینکه‌‌‌برای‌‌‌و‌‌‌کنیم‌‌ایجاد‌‌‌سالم‌‌هایسازمان‌که‌‌

مناسبی‌‌‌‌کارکنان‌در‌وضعیت‌‌کاری‌‌2و‌کیفیت‌زندگی‌‌1یسایش‌اجتماع‌‌است‌که‌عواملی‌مانند‌میزان‌

‌(.‌1389باشد‌)سلطانی‌و‌داستانی،‌

میزان‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان،‌میزان‌فرسودگی‌و‌سایش‌اجتماعی‌آنان‌‌‌در‌‌متعددی‌‌عوامل

کارکنان‌‌‌‌و‌جو‌سازمان،‌‌محیط‌،‌‌مدیران‌‌توانایی‌‌تأثیر‌‌‌توان‌به‌ها‌می‌ترین‌آن‌مهم‌‌‌نقش‌دارند‌که‌ازجمله‌

‌‌حرکت‌‌‌و‌‌‌موفقیت‌‌لازمه‌‌‌بنابراین،؛‌‌برد‌‌جامعه‌نام‌‌‌دولت‌و‌همچنین‌،‌‌مشتریان‌‌ذینفعان‌و‌رقبا،‌،‌‌مانساز

‌‌و‌‌‌رحیمی)‌‌است‌‌هاآن‌‌‌متوازن‌‌‌تبیین‌‌و‌‌مذکور‌‌عوامل‌‌حداقل‌‌به‌‌‌توجه‌‌‌سازمانی‌سالم‌و‌مطلوب‌‌سویبه‌

‌‌برخورداری‌از‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌مطلوب،‌میزان‌سایش‌اجتماعی‌معقول‌و‌سلامت‌‌‌(.1393،‌‌همکاران

تنها‌برای‌سازمان‌و‌کارکنان‌آن‌سازمان‌سودمندی‌متعددی‌دارد.‌بلکه،‌باعث‌رفتار‌شهروندی‌‌نه‌‌‌3سازمانی

به‌مطلوب‌می‌ و‌مناسب‌می‌شود.‌ رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌سالم‌ آن،‌ ایجاد‌کیفیت‌‌تبع‌ به‌ تواند‌منجر‌

‌(.‌1390،‌کاظمی)کاری‌مطلوب‌برای‌کارکنان‌و‌افراد‌ذینفع‌شود‌‌‌4زندگی‌

‌‌اثرهای‌‌‌تواند‌یم‌‌‌سازمان،‌‌‌بر‌آن‌‌مستقیم‌‌یبراثرها‌علاوه‌‌‌‌کار،‌‌‌محیط‌‌در‌افراد‌‌‌تعامل‌چگونگی،‌‌درواقع

‌‌ی‌ریگاندازهقابل‌‌مستقیم‌‌‌صورتبه‌‌‌معمولاً‌‌آثار‌‌این‌‌‌اگرچه‌‌‌باشند،‌‌داشته‌‌‌سازمان‌‌آن‌‌‌کارکنان‌‌بر‌‌‌عمیقی‌نیز‌

‌‌و‌غیره‌‌منابع‌بهینگی‌کارایی،‌‌وری،بهره‌‌ازجمله‌سازمان‌یهاجنبه‌‌تمامی‌تواند‌ی‌م‌بلندمدت‌در‌نیستند،

‌(.1396برگیرد‌)بخیت‌و‌همکاران،‌‌در‌‌را

رسد‌که‌احتمالاً‌بین‌میزان‌سایش‌اجتماعی‌و‌‌گونه‌به‌نظر‌می‌لذا،‌با‌توجه‌به‌مجموع‌عوامل‌فوق‌این

سازمانی‌‌ و‌همچنین‌سلامت‌ کارکنان‌ کاری‌ زندگی‌ وجود‌‌‌‌عنوانبه‌کیفیت‌ ارتباط‌ میانجی‌ عامل‌ یک‌
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‌.‌شودی‌م‌داخته‌‌مذکور‌در‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌پر‌‌ی‌رهایمتغ‌در‌این‌پژوهش‌به‌ارتباط‌بین‌‌‌‌داشته‌باشد.

ریزی‌دولت‌نیز‌‌ی‌مهمی‌است‌که‌در‌کار‌و‌برنامه‌هاارگان‌و‌‌‌‌هاسازمانوزارت‌ورزش‌و‌جوانان‌یکی‌از‌‌

بدنی‌به‌وزارت‌ورزش‌و‌جوانان،‌انتظارات‌از‌این‌وزارت‌در‌سطح‌‌نقش‌دارد‌و‌با‌تغییر‌سازمان‌تربیت

ها‌بیشتر‌شده‌است.‌لذا،‌این‌احتمال‌وجود‌دارد‌که‌میزان‌سلامت‌سازمانی،‌کیفیت‌‌ادارات‌کل‌در‌استان

این‌تغییر‌سازمانی‌دچار‌دگرگونی‌در‌جهت‌‌‌‌به‌خاطرزندگی‌کاری‌و‌سایش‌اجتماعی‌کارکنان‌این‌ادارات‌‌

‌‌سایش‌‌در‌همین‌راستا،‌هدف‌از‌تحقیق‌حاضر‌بررسی‌تأثیر‌‌‌شده‌باشد.‌‌هاسازمانمنفی‌برای‌اعضای‌این‌‌

‌‌جوانان‌‌‌و‌‌ورزش‌‌‌ادارات‌‌در‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌میانجیگری‌‌‌با‌‌کارکنان‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌بر‌‌جتماعیا

‌.بوشهر‌بود‌‌استان

 بیان مسئله  -1-2

نقش‌‌سازمان بقا‌و‌حفظ‌جوامع‌دارند‌‌‌مؤثر‌ها‌ این‌سازمان‌‌‌و‌مهمی‌در‌ پویایی‌ اثرات‌‌ها‌میو‌ تواند‌

تعاملات‌اجتماعی‌‌‌توجهی‌بر‌میزان‌موفقیت‌کشور‌داشته‌باشد.‌لذا،‌حفظ‌و‌تلاش‌برای‌برقراریقابل

ترین‌مبناهای‌بقا‌و‌تحکیم‌‌اصلی‌‌عنوانبه‌مناسب‌بین‌کارکنان‌‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌‌یبرخوردارمطلوب‌و‌‌

‌(.‌1399)جمشیدی‌و‌همکاران،‌‌د‌یآی‌م‌‌به‌شمار‌هادولت

‌‌باز‌‌‌ارتباطی‌‌مجاری‌‌طریق‌‌از‌‌سازمان‌‌اعضای‌‌همهآن‌‌‌واسطهبه‌‌‌که‌‌است‌‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌فرآیندی

‌‌محیط‌‌‌بر‌‌و‌‌‌خصوصبه‌‌‌شغلشان‌‌بر‌‌که‌‌ییهامی‌تصم‌‌در‌‌است‌‌جادشدهیا‌‌مقصود‌‌این‌‌برای‌‌که‌‌متناسبی‌‌و

‌‌نوعی‌‌‌یکننده‌مشخص‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت.‌‌یابند‌می‌‌‌دخالت‌‌ینوعبه‌‌‌گذاردی‌م‌‌اثر‌‌یطورکلبه‌‌‌کارشان

‌‌کنند‌ی‌م‌‌نفسعزت‌‌و‌‌‌مالکیت‌‌‌احساس‌‌‌آن‌‌‌اساس‌‌‌بر‌‌‌کارکنان‌‌‌که‌‌‌است‌‌مدیریت‌‌شیوه‌‌‌و‌‌‌یسازمانفرهنگ‌

‌(.‌1382،سلمانی)

کیفیت‌زندگی‌کاری‌بالا‌منجر‌به‌افزایش‌عملکرد‌سازمانی‌و‌افزایش‌میزان‌رضایت‌شغلی‌و‌افزایش‌‌

می سازمانی‌ است.‌تعهد‌ سازمانی‌ سلامت‌ افزایش‌ و‌ اداری‌ فساد‌ کاهش‌ عوامل،‌ این‌ نتیجه‌ و‌ شود‌

توجه‌‌‌‌انیبه‌زوایای‌تاریک‌زندگی‌سازم‌‌اند‌پرداخته‌‌‌وری‌نیروی‌انسانی‌بهرهپژوهشگرانی‌که‌تا‌امروز‌به‌‌
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ابعاد‌منفی‌تعاملات‌اجتماعی‌‌‌فردی‌و‌‌میانروابط‌نزدیک‌‌بین‌اند‌که‌اند‌و‌بیان‌کرده‌بیشتری‌نشان‌داده‌

است‌)منتظری‌و‌همکاران،‌‌‌‌1یسایش‌اجتماع‌‌ارتباط‌وجود‌دارد‌و‌ازجمله‌موارد‌متأثر‌از‌این‌رابطه،‌پدیده‌

1397‌.)‌

سمت‌‌‌‌که‌به‌‌‌یعلاقگ‌ی‌ب‌سایش‌اجتماعی‌عبارت‌است‌از‌احساسات‌و‌هیجانات‌منفی‌مانند‌خشم‌و‌‌

‌‌وتلاش‌‌‌هاتیفعال،‌‌هانگرش‌ارزشیابی‌منفی‌از‌‌‌‌طورن‌یهم‌‌شودی‌مو‌هدایت‌‌‌‌ی‌ریگنشانه‌یک‌فرد‌خاص‌‌

او‌را‌‌‌‌یهایتوانمند‌مزبور‌و‌سایر‌رفتارهای‌عمدی‌و‌ارادی‌از‌سوی‌سرپرست‌و‌همکاران‌که‌‌‌‌های‌شخص‌

اهداف‌‌ به‌ رسیدن‌ درویشی،‌‌‌‌کنند‌ی‌ممختل‌‌‌‌اش‌یشغل‌برای‌ و‌ الهی‌ درواقع‌1389)خائف‌ سایش‌ (.‌

‌‌های‌هزینه‌‌معمولاً‌برای‌سازمان‌و‌فرد‌‌‌که‌‌‌شودایجاد‌می‌منفی‌زندگی‌اجتماعی‌‌‌‌درنتیجه‌تأثیرات‌اجتماعی‌‌

که‌‌دهد‌‌رخ‌می‌زمانی‌‌‌‌اجتماعی‌معمولاً‌‌سایش‌‌(.‌2015و‌همکاران،‌‌‌‌2)اسکات‌‌‌نماید‌هنگفتی‌را‌ایجاد‌می‌

اعتبار‌او‌‌خاطر‌این‌اتهام‌‌‌‌به‌که‌‌‌‌شود‌متهم‌به‌کاری‌‌‌‌نادرست‌و‌غیرمعقول‌صورت‌‌فرد‌بهعنوان‌نمونه‌‌به‌

)علوی‌‌اجتماعی‌محدود‌به‌رفتارهایی‌در‌ارتباط‌با‌روابط‌کاری‌است‌‌‌‌سایش‌‌سلب‌و‌از‌بین‌رفته‌باشد.

‌(.‌1397متین،‌

مانع‌از‌‌‌‌توجهیقابل‌تا‌حد‌‌‌‌تواند‌می‌بر‌سلامت‌سازمانی‌است‌که‌‌‌‌مؤثر‌موارد‌‌‌‌ازجملهاجتماعی‌‌‌‌سایش

نوآوری‌سازمانی‌‌‌‌و‌ت‌‌یسازمانی‌و‌همچنین‌کاهش‌میزان‌خلاق‌‌اثربخشی‌و‌‌‌‌وریبهره‌،‌کاهش‌‌موفقیت‌کاری

در‌کار‌‌‌‌مثبت‌‌‌فردی‌‌درون‌پیشرفت‌در‌روابط‌‌و‌دیگر‌مواردی‌چون‌کاهش‌تعهد‌به‌کار‌کارکنان‌و‌کاهش‌‌

)علوی‌متین،‌‌ مقوله‌1397فرد‌گردد‌ این‌ به‌ لذا‌توجه‌ ‌‌اثربخشی‌و‌‌‌‌وریبهره‌بر‌‌‌‌مؤثرعامل‌‌‌‌عنوانبه‌‌‌(.‌

‌هایسازمان.‌‌باشد‌می‌دارای‌اهمیت‌‌‌‌کاری‌‌از‌حوزهبیرون‌‌‌‌هایحوزه‌چه‌در‌‌‌‌کاری‌و‌‌‌حوزهدر‌‌سازمانی‌چه‌‌

نیستند‌و‌به‌دلیل‌سرعت‌در‌حوزه‌ورزش‌نیازمند‌سلامت‌سازمانی‌و‌روابط‌‌‌‌مستثناورزشی‌از‌این‌قاعده‌‌

‌‌بررسی‌‌‌به‌‌‌ایمطالعه‌‌‌در‌(‌‌1399)‌‌همکاران‌‌و‌‌جمشیدی‌‌.‌در‌این‌رابطه،باشند‌می‌بین‌فردی‌سالم‌و‌مطلوب‌‌
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‌اند‌کرده‌ایران‌پرداختند‌و‌بیان‌‌‌‌جوانان‌‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌وزارت‌‌‌کارشناسان‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌اثر

که‌‌‌اند‌کرده‌اشارهاست‌و‌به‌این‌مطلب‌‌معناداری‌و‌‌منفی‌اجتماعی‌سایش‌با‌‌نوآورانه‌رفتار‌‌بین‌رابطه‌که‌

‌‌همان‌‌‌به‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌رفتارهای‌‌باشد‌‌‌بیشتر‌‌سازمانی‌‌اعتماد‌‌‌جوانان‌‌و‌ورزش‌‌‌وزارت‌‌‌در‌‌که‌‌هرچقدر

‌‌خواهد‌‌ارگان‌آن‌کارکنان‌‌‌بین‌در‌‌‌نوآورانه‌‌رفتار‌ایجاد‌‌باعث‌‌موارد‌این‌‌و‌‌کند‌‌‌پیدا‌کاهش‌‌تواند‌می‌‌نسبت

‌‌صورت‌به‌‌‌-‌‌‌37/0اثر‌‌‌ضریب‌‌با‌‌اجتماعی‌‌که‌سایش‌‌اند‌کرده‌نیز‌گزارش‌‌‌‌(1396)‌‌همکاران‌‌و‌‌‌نظری‌‌‌.شد‌

بوده‌‌‌‌تهران‌مؤثر‌‌‌استان‌‌جوانان‌‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌کل‌‌اداره‌‌‌کارکنان‌سازمانی‌‌‌‌عملکرد‌‌روی‌‌‌بر‌‌‌معکوس‌‌‌و‌‌‌منفی‌

سایش‌اجتماعی‌‌‌مؤثر‌کننده‌اثرات‌منفی‌و‌‌‌‌تائید‌و‌‌‌‌دهنده‌نشانمطالعات‌‌‌‌گونه‌این‌بنابراین،‌نتایج‌‌؛‌‌است

‌ورزشی‌است.‌هایسازمان‌در‌بحث‌‌‌ویژهبه‌سازمانی‌‌کارآفرینی‌بر‌کاهش‌عملکرد‌سازمانی‌و‌میزان‌‌

مت‌جسمانی‌و‌سایر‌ابعاد‌سلامتی‌روانی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌تربیتی‌‌از‌طرفی‌مبنای‌توسعه‌سلا‌

است.‌‌ ورزش‌ اکثر‌کشورها،‌ورزش‌‌‌‌که‌طوریبه‌جوامع،‌ در‌ صنعت‌رشد‌کشور‌‌‌‌عنوان‌به‌در‌حال‌حاضر‌

فعالیت‌‌توجهیقابل‌بخش‌‌‌‌کهازآنجایی‌.‌‌شودمی‌محسوب‌‌ و‌‌از‌ ورزش‌ ادارات‌ در‌ ورزشی‌ سازمانی‌ های‌

را‌‌‌‌مؤثری‌عنوان‌یک‌نظام‌اجتماعی‌تربیتی‌نقش‌مهم‌و‌‌ورزشی‌به‌‌یهاسازمان‌‌ردیگی‌مجوانان‌صورت‌‌

‌‌ی‌در‌صورتها،‌.‌این‌سازمانباشند‌می‌و‌در‌این‌مقوله‌از‌نقش‌و‌جایگاه‌ارزشمندی‌برخوردار‌‌کنند‌می‌ایفا‌

از‌سلامت‌‌هاآن‌توانند‌وظیفه‌مهمی‌را‌که‌بر‌دوش‌‌می انجام‌دهند‌که‌ به‌نحو‌احسن‌ و‌پویایی‌‌‌‌است‌

به‌‌‌‌ه‌افرادانگیزایجاد‌رضایت‌و‌افزایش‌میزان‌‌‌‌باعث‌‌سازمانی‌‌پویایی‌و‌سلامت‌‌.باشند‌‌‌برخوردار‌مناسبی‌‌

بیشتر‌در‌کار‌و‌سازمان‌‌‌‌اثربخشیباعث‌کارآفرینی‌و‌تعهد‌نسبت‌به‌کار‌و‌همچنین‌‌‌‌درنهایتو‌‌‌‌شودمی‌کار‌‌

افراد‌شود‌و‌بستر‌و‌‌‌‌استعداد‌و‌مهارتباعث‌شکوفایی‌‌‌‌تواند‌می.‌علاوه‌بر‌این،‌سلامت‌سازمانی‌‌شودمی‌

‌‌شودمی‌فضا‌طوری‌ایجاد‌شود‌که‌فرد‌خدمات‌بیشتری‌به‌سازمان‌خود‌ارائه‌دهد‌و‌این‌موارد‌باعث‌‌

منفرد‌‌‌‌یاراحمد‌ی)‌‌واره‌پویا‌و‌پایدار‌باشد‌آیند‌و‌این‌سازمان‌همبهتر‌به‌حرکت‌در‌‌سازمان‌‌های‌آن‌چرخ

دارد‌‌‌‌هاورزش‌در‌این‌سازمانتوسعه‌‌‌‌درروند‌به‌نقش‌مؤثری‌که‌نیروی‌انسانی‌‌‌‌توجه‌‌با(.‌‌1391،‌‌و‌دیگران

پاسخ‌به‌‌‌‌دنبال‌‌بهاست،‌این‌پژوهش‌‌‌‌صورت‌گرفته‌‌ورزش‌‌‌ینه‌یدرزم‌و‌همچنین‌با‌تحولات‌سریعی‌که‌‌
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‌‌در‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌میانجیگری‌با‌‌کاری‌کارکنان‌‌کیفیت‌زندگی‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌تأثیراین‌است‌که‌‌

‌؟بوشهر‌چگونه‌است‌استان‌‌جوانان‌و‌‌ورزش‌‌ادارات

 ضرورت و اهمیت تحقیق  -1-3

ریزی‌دولت‌نیز‌‌مهمی‌است‌که‌در‌کار‌و‌برنامه‌یهاارگان‌و‌‌هاسازمان‌وزارت‌ورزش‌و‌جوانان‌یکی‌از‌

وزارت‌ورزش‌و‌جوانان،‌انتظارات‌از‌این‌وزارت‌در‌سطح‌ادارات‌‌بدنی‌به‌‌نقش‌دارد.‌با‌تغییر‌سازمان‌تربیت

-کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌هر‌اداره‌لازمه‌تداوم‌و‌استمرار‌فعالیت‌‌ها‌بیشتر‌شده‌است.کل‌در‌استان

‌‌ی‌هاجنبه‌نقش‌نیروی‌انسانی‌در‌تمام‌‌‌‌هاسازماندر‌این‌ارگان‌بلکه‌در‌کلیه‌‌‌‌تنهانه.‌‌باشد‌ی‌مهای‌آن‌نهاد‌‌

ادارات‌‌‌‌نیتریواصل‌‌ینتربزرگ.‌‌باشد‌ی‌م‌و‌مهم‌‌‌‌یتبااهم‌‌،سازمان‌‌فعالیتی‌ سرمایه‌هر‌سازمان،‌ازجمله‌

که‌هرچه‌قدر‌این‌سرمایه‌)نیروی‌‌‌‌رسد‌ی‌مورزش‌و‌جوانان،‌سرمایه‌انسانی‌آن‌است.‌منطقی‌به‌نظر‌‌

باشد،‌به‌همان‌نسبت‌موفقیت،‌تداوم‌و‌رشد‌‌‌‌برخوردارانسانی(،‌از‌رضایت‌و‌خشنودی‌بیشتر‌در‌کار‌خود‌‌

افزایش‌‌‌‌منجر‌به‌‌تواند‌ی‌م‌و‌انسجام‌آن‌سازمان‌بیشتر‌خواهد‌بود.‌حضور‌نیروی‌انسانی‌مطلوب‌در‌سازمان‌‌

‌‌ی‌اثربخشهش‌غیبت‌و‌تأخیر‌کارکنان،‌افزایش‌کارآفرینی‌و‌‌سطوح‌کیفیت‌کار،‌تداوم‌و‌بقای‌سازمان،‌کا

سازمان‌خود‌‌‌‌جانبههمه‌را‌برای‌رشد‌و‌توسعه‌‌‌‌و‌کاهش‌ترک‌خدمت‌کارکنان‌شود‌و‌همچنین،‌بستر‌

 (.1396ایجاد‌کند‌)آرش‌و‌همکاران،‌‌
‌‌و‌فشار‌عصبی‌متفاوت‌‌‌زااسترس‌عوامل‌‌‌‌باکیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌در‌مواجه‌‌‌‌یرپذیریتأثمیزان‌‌

برانگیختگی‌‌‌ترینیینپابرخی‌در‌‌‌‌کهی‌طوربهاست‌‌ که‌‌‌‌است‌‌یحالشوند،‌این‌در‌‌ها‌متزلزل‌میسطوح‌

خود‌از‌پدیده‌‌‌‌هاییل‌تحل.‌علم‌رفتار‌سازمانی‌در‌‌شوند‌ی‌م‌و‌کمتر‌دچار‌مشکل‌‌‌‌ترند‌مقاوم‌برخی‌دیگر‌‌

این‌‌‌‌که‌‌کند‌ی‌ماست‌و‌بیان‌‌‌‌برده‌نامسایش‌اجتماعی‌در‌زوایای‌تاریک‌تعاملات‌و‌ارتباطات‌اجتماعی‌‌

دگی‌‌سو‌به‌فر‌‌تواند‌ی‌م‌تبعات‌آن‌‌‌‌ازجملهکه‌‌‌‌آورد‌ی‌م‌‌همراه‌منفی‌برای‌فرد‌و‌سازمان‌به‌‌‌‌یراتتأثمسئله‌‌

و‌درنهایت‌افت‌عملکرد‌فردی‌‌شغلی‌و‌عاطفی،‌تحلیل‌رفتگی،‌خستگی‌و‌ضعف‌در‌تعاملات،‌تهی‌شدن‌‌
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و‌لبادی،‌‌‌‌پورحسنمجموع‌این‌موارد‌نیز‌موجب‌افت‌عملکرد‌سازمانی‌نیز‌خواهد‌شد‌)‌‌اشاره‌کرد‌که‌

1396.)‌

سازمانی‌که‌دارای‌سلامت‌سازمانی‌است‌افراد‌آن‌سازمان‌تمایل‌دارند‌که‌در‌آنجا‌بمانند‌و‌کار‌کنند‌‌

گفت‌که‌سازمان‌مطلوب‌سازمانی‌است‌که‌‌‌‌توانی‌مباشند.‌لذا،‌‌‌‌مؤثر‌برای‌آن‌سازمان‌فردی‌سودمند‌و‌‌‌‌و

ب‌‌جو‌همچنین‌خود‌سازمان‌از‌این‌طریق‌مو‌‌باشد‌به‌کار‌در‌افراد‌‌یمند‌علاقه‌انگیزش‌و‌‌سازینه‌زمخود‌

ب‌و‌سالم‌نیز‌بر‌آن‌‌مطلو‌یجوسازمان.‌علاوه‌بر‌این،‌مسئله‌‌شودپیشرفت،‌بقا‌و‌اثربخشی‌در‌درون‌خود‌

باعث‌‌‌‌یرمستقیم‌غبه‌شکل‌مستقیم‌و‌‌‌‌تواند‌یم‌‌‌یتگرحماسالم‌و‌‌‌‌یجوسازمانشد.‌‌‌‌خواهد‌سازمان‌حاکم‌‌

انگیزه‌و‌روحیه‌افراد‌شود‌که‌این‌مورد‌نیز‌‌‌‌ایجاد‌افزایش‌اعتماد‌بیشتر‌افراد‌به‌کار‌و‌همچنین‌افزایش

و‌مهمی‌‌‌‌مؤثر‌خود‌نقش‌‌‌‌نوبهبه‌منجر‌به‌افزایش‌کارایی‌افراد‌و‌سازمان‌خواهد‌شد.‌این‌افزایش‌کارایی‌‌

اثربخشی‌سازمان‌خواهد‌داشت افزایش‌ از‌‌؛‌‌در‌ بر‌‌عواملی‌که‌می‌‌ینترمهم‌بنابراین‌یکی‌ ‌‌یفیت‌کتواند‌

)آپلبائوم‌‌‌ثرگذار‌اهای‌ورزشی‌‌کاری‌در‌سازمان‌‌یزندگ از‌‌1‌‌،2004باشد‌سلامت‌سازمانی‌است‌ (.‌یکی‌

توسعه‌و‌گسترش‌ورزش‌و‌‌زایش‌شادی‌و‌نشاط‌در‌افراد‌جامعه،‌اف‌ایجاد‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان،‌اهداف

‌یهامکان‌بدنی‌و‌تفریحات‌سالم‌در‌ادارات‌و‌‌های‌تربیتهمچنین‌ایجاد‌وحدت‌در‌هـماهنگی‌فعالیت

‌‌برخوردار‌این‌هدف‌زمانی‌عملیاتی‌خواهد‌شد‌که‌این‌سازمان‌از‌سلامت‌سازمانی‌مطلوبی‌‌ورزشی‌است.‌‌

باشد‌و‌میزان‌سایش‌اجتماعی‌و‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌این‌ادارات‌طوری‌باشد‌که‌بتواند‌این‌‌

‌‌تواند‌نمی‌‌انسانی‌‌نیروی‌‌بین‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌باوجود‌‌چراکه‌‌هدف‌را‌در‌جامعه‌توسعه‌و‌ترویج‌نمایند.

‌(.‌1393،‌‌یپناه‌ریام)‌رساند‌‌‌ظهور‌منصه‌‌به‌‌را‌‌مناسب‌عمومِ‌خدمات‌ارائه‌خطیر‌وظیفه

پس‌رفتارهای‌سایشی‌در‌محیط‌کار‌تأثیرات‌و‌پیامدهای‌منفی‌روی‌سازمان‌و‌افراد‌سازمان‌دارد‌‌

(.‌سایش‌اجتماعی‌یک‌معضل‌سازمانی‌است‌و‌مطالعه‌اثرات‌آن‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌1396)احمدی،‌‌

 
1. Appelbaum 
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انی‌‌کارکنان‌و‌متغیرهای‌دخیل‌در‌تعامل‌بین‌سایش‌اجتماعی‌و‌عوامل‌مؤثر‌در‌آن‌مانند‌سلامت‌سازم

‌(.1399)جمشیدی‌و‌همکاران،‌‌‌نیروی‌انسانی‌این‌ادارات،‌اهمیت‌و‌ضرورت‌خاصی‌دارد

‌‌ی‌هاسازمانمشخص‌به‌بررسی‌میزان‌سایش‌اجتماعی‌‌‌‌صورتبه‌پژوهشی‌‌‌‌تاکنونگرچه‌در‌این‌رابطه‌‌

نتایج‌مطالعات‌‌‌‌؛‌اماشودی‌م‌‌در‌این‌زمینه‌احساس‌‌‌شدهانجام‌‌‌یهاپژوهش‌ورزشی‌نپرداخته‌است‌و‌کمبود‌‌

بین‌سایش‌اجتماعی‌با‌رفتار‌نوآورانه‌رابطه‌منفی‌و‌معناداری‌‌در‌این‌زمینه‌اشاره‌بر‌این‌دارد‌که‌‌‌‌شدهانجام

سایش‌‌‌یرفتارهادر‌وزارت‌ورزش‌و‌جوانان‌اعتماد‌سازمانی‌افزایش‌یابد‌‌‌‌هراندازه‌‌کهی‌طوربه‌.‌‌وجود‌دارد

(.‌این‌‌1399)جمشیدی‌و‌همکاران،‌‌‌‌شودی‌مو‌باعث‌بروز‌رفتار‌نوآورانه‌کارکنان‌‌‌‌ابد‌یی‌ماجتماعی‌کاهش‌‌

افزایش‌‌‌‌دهندهنشان‌مطلب‌‌ برای‌ موضوع‌ این‌ مطالب‌‌‌‌ی‌وربهره‌اهمیت‌ این‌ اساس‌ بر‌ و‌ است‌ سازمانی‌

‌‌بر‌میزان‌‌‌یرمستقیمغمستقیم‌و‌‌‌‌صورتبه‌‌‌تواند‌ی‌م‌‌ییهاپژوهش‌‌‌چنینانجام‌‌‌‌که‌‌‌رسد‌ی‌مبه‌نظر‌‌‌‌گونه‌نیا

بر‌میزان‌سلامت‌‌‌‌یتوجهقابل‌بگذارد‌و‌این‌موارد‌نیز،‌به‌شکل‌‌‌‌یرتأثسازمان‌‌‌‌یاثربخش‌‌سلامت‌سازمانی‌و

نقش‌داشته‌‌‌‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌‌ژهیوبه‌‌‌کارکنان‌این‌ادارات‌و‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌‌روانی‌‌-روحی

‌باشد.‌

ممکن‌است‌باعث‌عدم‌شناسایی‌میزان‌‌‌‌ییهاپژوهش‌عدم‌وجود‌سلامت‌سازمانی‌و‌عدم‌انجام‌چنین‌‌

ادارات‌ورزش‌شود‌و‌این‌عوامل‌‌ در‌‌‌‌تواند‌ی‌م‌سطح‌سلامت‌سازمانی‌و‌میزان‌کیفیت‌زندگی‌کارکنان‌

برای‌‌‌‌تیدرنهاباعث‌فرسودگی‌شغلی‌کارکنان‌این‌ادارات‌و‌سایش‌اجتماعی‌زیادی‌شود‌که‌‌‌‌درازمدت

باشد. به‌همراه‌داشته‌ را‌ و‌هزینه‌سنگینی‌ پژوهش‌‌‌‌سازمان‌صدمات‌ این‌ برای‌مدیران‌‌‌‌تواند‌ی‌منتایج‌

جوانان‌‌ و‌ ورزش‌ ادارات‌ بالای‌ جوانان‌‌‌‌یز‌یربرنامه‌‌‌منظوربه‌سطوح‌ و‌ ورزش‌ سازمان‌ بهتر‌ مدیریت‌ و‌

‌قرار‌گیرد.‌‌مورداستفاده
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 اهداف تحقیق  -1-4

 هدف کلی تحقیق  -1-4-1

‌‌سلامت‌‌‌میانجیگری‌‌با‌‌کارکنان‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌یرتأث‌‌بررسی‌‌‌پژوهش‌‌‌این‌‌‌از‌‌هدف

 .است‌بوشهر‌استان‌جوانان‌‌و‌‌ورزش‌‌ادارات‌در‌سازمانی
 اهداف جزئی تحقیق  -1-4-2

سایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر.‌‌ر‌یتأثتعیین‌‌-1  

سایش‌اجتماعی‌بر‌سلامت‌سازمانی‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر.‌ر‌یتأثتعیین‌‌-2  
سلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر.‌‌ر‌یتأثتعیین‌‌-3  

سایش‌اجتماعی‌با‌میانجیگری‌سلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌ادارات‌‌‌ری‌تأثتعیین‌-4

بوشهر.‌ش‌و‌جوانان‌استانورز  

 تحقیق   هاییه فرض  -1-5

 فرضیه کلی تحقیق -1-5-1

‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌ادارات‌‌در‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌میانجیگری‌‌با‌‌کارکنان‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش

‌.دارد‌‌‌یرتأث‌بوشهر‌استان‌جوانان
 اختصانی تحقیق  هاییه فرض -1-5-1

‌دارد.‌‌یر‌تأث‌بوشهر‌استان‌جوانان‌و‌‌ورزش‌‌ادارات‌کارکنان‌‌کاری‌‌‌زندگی‌کیفیت‌بر‌‌اجتماعی‌سایش‌-1

‌دارد.‌‌یر‌تأث‌‌بوشهر‌‌استان‌جوانان‌و‌‌ورزش‌‌ادارات‌‌کارکنان‌‌سازمانی‌سلامت‌بر‌‌اجتماعی‌سایش‌-2

 .‌دارد‌یر‌تأث‌بوشهر‌استان‌جوانان‌و‌‌ورزش‌‌ادارات‌کارکنان‌‌کاری‌‌‌زندگی‌کیفیت‌بر‌‌سازمانی‌سلامت‌‌-3
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‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌ادارات‌‌کارکنان‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌بر‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌میانجیگری‌‌با‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌-4

 .دارد‌‌یرتأثبوشهر‌‌استان‌جوانان
 ق یتحق یهات یمحدود -1-6

 کنترلقابل  یهاتیمحدود  -1-6-1

‌آنلاین‌توزیع‌شد.‌‌صورتبه‌ها‌های‌بهداشتی‌پرسشنامهبه‌علت‌شیوع‌کرونا‌ویروس‌و‌رعایت‌پروتکل

‌

 کنترلیرقابل غ  یهاتی محدود -1-6-2

ها‌از‌پرسشنامه‌استفاده‌شد،‌لذا‌با‌توجه‌به‌اینکه‌پرسشنامه‌‌آوری‌دادهدر‌این‌پژوهش‌برای‌جمع •

تواند‌‌که‌این‌می‌‌باشد‌‌‌کارانهمحافظه‌ها‌‌دارد،‌ممکن‌است‌پاسخ‌آزمودنی‌‌ی‌گزارش‌دهجنبه‌خود‌‌

 نتایج‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد.

صورت‌گرفت‌و‌این‌مسئله‌‌‌‌حضوریغیر‌صورت‌‌ها‌بهآوری‌داده،‌جمعبا‌توجه‌به‌شیوع‌ویروس‌کرونا •

اثر‌داشته‌‌‌‌دهیپاسخبر‌نحوه‌دقت‌آزمودنی‌در‌هنگام‌‌‌‌احتمالاًآنلاین(‌‌‌‌صورتبه‌)تکمیل‌پرسشنامه‌‌

‌است.‌

 ق یتحق هایفرض یش پ -1-7

از‌کل‌جامعه‌‌‌‌یمیتعمقابل‌و‌نماینده‌مناسب‌و‌‌‌‌پاسخگو‌نیاز‌تحقیق‌‌‌شدهانتخابتعداد‌نمونه‌آماری‌‌ ✓

‌آماری‌است.‌

 .‌اند‌داشته‌آشنایی‌مناسبی‌‌تحقیق‌‌هایمؤلفه‌و‌‌‌‌مفاهیمنسبت‌به‌‌منتخب،‌‌یهانمونه‌ ✓

تکمیل‌‌‌‌موردمطالعه‌‌‌هایی‌آزمودن‌ ✓ حوصله‌‌هاپرسشنامه‌هنگام‌ و‌ صبر‌ و‌ دقت‌ با‌ تکمیل‌‌‌‌ها‌آن‌،‌ را‌

 .اند‌کرده‌
‌.‌نماید‌می‌را‌منعکس‌‌دهندگانپاسخادراکات‌‌درستیبه‌‌هاداده‌تفسیر‌‌ ✓
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 یرها متغ تیاریف    -1-8

 مفهومی  تیاریف -1-8-1

‌‌از‌‌‌باهدف‌‌غرض‌‌‌و‌‌‌قصد‌‌‌روی‌‌از‌‌فرد‌‌‌یک‌‌‌توسط‌‌‌مانع‌‌‌ایجاد‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌:اجتماعی  سایش ➢

برای‌‌‌‌شخص‌‌هایتوانایی‌‌‌تضعیف‌‌‌منجر‌به‌‌تواند‌ی‌مکه‌‌‌‌است‌‌‌دیگر‌‌‌فرد‌‌‌اعتبار‌‌و‌‌‌شهرت‌‌بردن‌‌‌بین

‌(.‌1‌،2015و‌تای‌‌آونگ‌گردد‌)دار‌سمت‌یک‌هدف‌تمایل‌به‌

‌‌در‌‌‌سازمان‌‌یک‌‌اعضای‌‌توان‌‌میزان‌‌از‌‌اند‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌عبارت‌‌‌:کاری  زندگی  کیفیت ➢

‌‌ی‌کنندهمشخص‌‌‌زندگی‌کاری‌‌کیفیت.‌‌خود‌‌جربیاتت‌‌طریق‌‌از‌‌فردی‌‌‌مهم‌‌نیازهای‌‌برآوردن

‌‌و‌‌‌مالکیت‌‌احساس‌‌‌آن‌‌اساس‌‌‌بر‌‌‌کارکنان‌‌که‌‌‌است‌‌‌مدیریت‌‌شیوه‌‌و‌‌‌یسازمانفرهنگ‌‌‌نوعی

‌(.‌1382سلمانی،)‌کنند‌ی‌م‌‌نفسعزت

پذیری،‌کارایی‌‌رقابت‌‌ازلحاظقابلیت‌یک‌سازمان‌‌‌‌یبه‌معناسلامت‌سازمانی‌‌‌‌:سازمانی  سلامت ➢

پویایی‌ با‌ آن‌ سازگاری‌ عوامل‌‌و‌ از‌ یکی‌ و‌ کارکنان‌ روحیة‌ و‌ خارجی‌ و‌ داخلی‌ محیط‌ های‌

‌(.1400،‌سلطانی‌بهرام‌)‌اثربخشی‌سازمانی‌است‌کننده‌نییتع

 تیاریف عملیاتی  -1-8-2

از‌‌‌‌موردمطالعه‌‌‌های‌آزمودناست‌که‌‌‌‌یانمره‌اجتماعی،‌‌‌‌در‌این‌پژوهش‌منظور‌از‌سایش‌‌‌:اجتماعی‌‌سایش

قسمت‌‌(‌‌2002)‌‌2همکاران‌‌‌و‌‌دافی‌‌‌یسؤال‌‌‌13پرسشنامه‌‌ پرسشنامه‌در‌ این‌ نمودند.‌ ‌هاوستیپکسب‌

‌است.‌‌‌شدهارائه‌(،‌1)پیوست‌شماره‌

 
1. Dar Ong & Tay 
2. Duffy et al 
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کیفیت‌‌:‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌ از‌ منظور‌ پژوهش‌ این‌ که‌‌‌‌یانمره‌‌‌کاری،‌‌‌زندگی‌‌‌در‌ ‌‌ی‌واحدهااست‌

کسب‌کردند‌‌‌‌(1385صفری‌)‌  کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌یسؤال‌‌‌26معتبر‌و‌استاندارد‌‌‌‌از‌پرسشنامه‌‌‌موردمطالعه‌

‌(.‌2)پیوست‌شماره‌

‌‌از‌پرسشنامه‌‌‌های‌آزمودناست‌که‌‌‌‌یانمره‌سازمانی،‌‌‌‌سلامت‌‌منظور‌از‌‌‌پژوهشسازمانی:‌در‌این‌‌‌‌سلامت

لووز‌‌‌این‌پرسشنامه‌‌.اند‌نموده‌کسب‌‌‌‌یسؤال‌‌25سازمانی‌‌‌‌سلامت‌‌سنجش اثر‌گراهام‌ ‌1در‌کتاب‌سالم‌

مقاله‌‌‌‌شدهارائه‌(‌‌2010) در‌ و‌ )است‌ همکاران‌ و‌ ‌‌این‌‌‌است.‌‌قرارگرفته‌‌‌مورداستفاده‌‌‌(،‌1394میانداری‌

‌.است‌شدهارائه‌(،‌‌3شماره‌پیوست)‌هاوست‌یپ‌قسمت‌در‌‌پرسشنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

1. Graham's Louise 
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 فصل دوم 

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق 
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 مقدمه  -2-1

،‌تاریخچه‌کیفیت‌‌کیفیت‌زندگی‌کاریشامل‌‌‌‌پژوهش‌‌نظری‌‌‌مبانی‌‌و‌‌یرهایمتغبه‌‌‌‌ابتدا‌‌‌فصل‌‌این‌‌‌در

بر‌آن،‌سلامت‌سازمانی‌و‌سایش‌اجتماعی‌‌‌مؤثر‌و‌عوامل‌‌‌‌کاری‌‌،‌اهمیت‌کیفیت‌زندگیکاری‌‌زندگی

‌شدهپرداخته‌‌‌زمینه‌‌این‌‌در‌‌خارجی‌‌و‌‌داخلی‌‌شدهانجام‌‌هایپژوهش‌‌‌بررسی‌‌به‌‌سپس‌‌.است‌‌شدهپرداخته‌

 .است‌شدهارائه‌‌شدهانجام‌تحقیقات‌از‌‌کلی‌‌گیرینتیجه‌‌یک‌،‌نیز‌‌پایان‌در.‌است

 مبانی نظری   -2-2

 ( 1QWLکاری )  زندگی  کیفیت-1-2-2

‌‌متفاوتی‌‌‌نظرات‌‌نقطهرفتار‌و‌مدیریت‌سازمانی‌‌‌‌نظرانصاحب‌‌و‌مفهوم‌آن‌‌‌زندگی‌کاری‌‌یفیتباکدر‌رابطه‌‌

‌‌ین‌مؤثرترو‌‌‌‌ترینی‌اساس‌‌‌از‌‌یکیمسلم‌است‌این‌است‌که‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌‌آنچه‌‌‌؛‌امااند‌داده‌ارائه‌‌

،‌است‌که‌علاوه‌بر‌‌سازمانی‌‌منابع‌‌‌مدیریت‌مرتبط‌با‌‌‌‌موردهمچنین‌‌‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌رفتار‌‌‌در‌‌موردبحثموارد‌‌

افراد،‌‌ ‌باشد‌ی‌م‌‌یرگذارتأث‌‌‌کارکنان‌سازمان‌‌ی‌وربهره‌‌و‌‌کارآمدی‌‌‌روی‌‌بر‌‌ی‌مؤثر‌‌طوربه‌کیفیت‌زندگی‌

‌.‌(1389سلطانی‌و‌داستانی،‌‌)

‌سازیغنی‌‌‌مانند‌‌‌کار‌‌‌خاص‌‌‌های‌روش‌،‌‌و‌فنون‌‌هاشیوه‌‌‌طبق‌‌‌بر‌‌‌را‌‌‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌(،‌1375)‌‌2کامنیگز

(،‌‌1980)‌‌3واکر‌و‌جامس‌‌.است‌‌کرده‌‌تعریف،‌‌مدیریت‌‌‌کارکنان‌‌کمیته‌‌و‌‌خودگردان‌‌کاری‌‌هایگروه‌،‌‌شغلی

‌‌سازمان‌‌‌یک‌‌‌اعضای‌‌توان‌‌میزان‌‌‌از‌‌اند‌عبارت‌که‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌‌کند‌میبیان‌‌‌‌گونه‌این‌این‌مفهوم‌را‌‌

‌.‌خود‌تجربیات‌طریق‌از‌فردی‌مهم‌‌نیازهای‌‌برآوردن‌در

زمینه‌‌نظران‌صاحبدیگر‌‌ ‌‌کافی،‌‌‌مزایای‌‌و‌‌حقوق‌‌‌از‌‌برخورداری‌‌‌،‌را‌‌مناسب‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌این‌

‌‌زندگی‌‌‌کیفیتکه‌‌‌‌اند‌کرده‌یا‌در‌تعریفی‌بیان‌‌.‌‌اند‌کرده‌‌‌تعریف‌‌مناسب‌‌سرپرستی‌‌و‌‌‌مطلوب‌‌‌کاری‌‌شرایط‌

 
1. Quality of working life 

2. Cummings 

3. Walker   & James 
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‌‌آن‌‌‌فردی‌‌پیامدهای‌‌خود‌و‌همچنین،‌‌‌کـار‌‌‌بـه‌‌نسـبت‌‌‌کارکنان‌‌و‌واکنش‌‌العملعکس‌‌از:‌‌اند‌عبارت‌‌‌کاری

،‌‌داستانی‌‌و‌‌سلطانی)‌‌کند‌ی‌مو‌روانی‌که‌برای‌افراد‌ایجاد‌‌‌‌روحی‌‌سلامت‌‌و‌‌‌شغلی‌‌ارضای‌‌‌بحث‌‌در‌‌‌کار

1389)‌.‌

ی‌مانند‌‌عوامل‌‌دارد‌‌تلاش‌‌‌که‌‌است‌‌یسازمان‌‌بالندگی‌‌‌توسعه‌و‌‌هایروش‌‌‌از‌‌‌ییک‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت

‌‌برای‌کارکنان‌فراهم‌نماید.‌به‌عبارتی‌‌‌را‌‌کار‌‌‌به‌‌نسبت‌‌‌تعهد‌‌‌احساس‌‌‌و‌‌‌مسئولیت‌‌قبول‌‌‌،‌زش‌انگی‌‌– رضایت‌‌

‌‌بهبود‌‌‌در‌راستای‌‌که‌‌را‌طوری‌ایجاد‌نماید‌‌‌سازمان‌‌بالندگی‌‌‌فنون‌‌و‌‌هاروش‌‌‌تواند‌می‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت

‌‌محل‌در‌‌‌‌سالارانِ‌مردم‌با‌مشارکت‌کارکنان‌و‌روابط‌‌‌‌وتوام‌ترمردمی‌‌‌هایشیوه‌‌‌طریق‌‌‌از‌،‌‌سازمان‌‌کارکرد‌

زندگی‌کاری‌دو‌تعریف‌‌‌‌باکیفیتدر‌رابطه‌‌‌‌(،1375جزنی‌)‌‌(.2006و‌همکاران،‌‌‌‌1رز‌)را‌ایجاد‌نماید‌‌‌‌کار

‌(.1-2که‌در‌شکل‌زیر‌این‌دو‌تعریف‌نمایش‌داشته‌شده‌است‌)شکل‌‌کند‌می‌عینی‌و‌ذهنی‌بیان‌

‌
‌.(1375،‌تعریف‌عینی‌و‌ذهنی‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌)جزنی،‌1-2شکل‌

‌

 تاریخچه کیفیت زندگی کاری  -2-2-2

‌‌اریک‌‌‌تحقیقات‌‌اساس‌‌‌بر‌‌شروع‌شد‌و‌‌اروپا‌‌در‌195از‌دهه‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌به‌‌مربوط‌‌مطالعات

‌‌تریست‌‌اریک.‌‌گرفت‌‌شکل‌‌لندن‌‌در‌‌انسانی‌‌روابط‌‌‌ینهیدرزم‌‌تاویستاک‌‌دانشکده‌‌در‌‌همکارانش‌‌و‌‌2تریست

‌‌را‌‌‌مطالعـاتی‌‌از‌‌سلسـله‌‌‌دهـه‌‌این‌‌‌دراست‌که‌‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌ی نهیدرزم‌‌تحقیـق‌‌پیشـروان‌‌از

مطالعات‌صورت‌‌‌‌.گشتبرمی‌‌‌سازمان‌‌کار‌‌‌به‌‌‌مربوط‌‌اجتماعی‌‌هایتکنیک‌‌‌رویکرد‌‌به‌‌‌آن‌‌‌اصل‌‌‌که‌‌‌کرد‌‌‌آغـاز

 
1. Rose et al 
2. Eric Trieste 
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‌‌روابط‌‌‌چگونگی‌‌و‌علاوه‌بر‌آن‌‌‌بررسی‌‌را‌‌هاسازمان‌‌انسانی‌‌بعد‌‌‌هم‌‌‌و‌‌فنی‌‌بعد‌‌‌هم‌مذکور،‌‌‌‌ی نهیدرزمگرفته‌‌

‌1اجتماعی‌‌-‌‌‌تکنیکی‌‌هایسیستم‌‌‌آمدن‌‌‌وجود‌‌‌به‌‌‌باعث،‌‌امر‌‌‌این‌‌‌که‌‌قراردادند‌‌‌ارزیابی‌‌‌را‌نیز‌مورد‌‌‌هاآن‌‌‌بین

‌.‌(1389،‌‌داستانی‌‌و‌سلطانی)‌‌‌شد‌‌شغل‌طراحی‌به‌‌‌مربوط

‌‌‌‌1970سال‌‌از‌‌،‌نیز‌‌کار‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌کارکنان‌‌‌تجربیات‌‌از‌‌‌مهمی‌‌بخش‌‌‌عنوانبه‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌

‌‌ترین‌مهم‌‌‌و‌‌‌دارد‌‌‌ادامه‌‌‌تاکنون‌‌‌و‌‌‌شد‌‌‌آغاز‌‌‌‌1979سال‌‌از‌‌‌نهضت‌‌‌این‌‌دوم‌‌‌مرحله‌‌و‌‌شد‌‌‌مدیریت‌‌‌ادبیات‌‌‌وارد‌

‌(.‌1384)سلمانی،‌‌بود‌‌‌داخلی‌بازارهای‌‌در‌‌نیز‌‌و‌‌المللیبین‌‌بازارهای‌در‌‌فزاینده‌‌رقابت‌ایجاد‌آن‌عامل

‌‌آمریکایی‌‌‌صنایع‌‌پذیریرقابت‌‌کـاهش‌‌دلیل‌‌به‌‌‌مؤثری‌‌‌طوربه‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌‌‌1979سال‌‌از‌‌بعد‌

‌‌کار‌‌به‌‌‌مدیریتی‌‌‌هایراه‌‌‌بررسی‌‌‌بـه‌‌‌منجر‌‌‌کاهش‌‌این‌.‌‌گرفت‌‌قرار‌‌‌موردتوجه‌‌‌شانژاپنی‌‌‌رقبای‌‌‌مقابل‌‌‌در‌

‌‌توسـعه‌‌‌تأثیرپذیری‌‌بررسی‌‌‌و‌‌‌مطالعه‌‌‌برای‌‌هاآن‌‌‌وری‌بهره‌‌‌هایبرنامه‌‌‌شرح‌‌‌و‌‌‌کشورها‌‌سایر‌‌در‌‌شدهگرفته‌

‌(.‌1389،‌داستانی‌‌و‌‌سلطانی‌) گرفت‌‌قرار‌موردتوجه‌‌‌کـاری‌‌زنـدگی‌‌کیفیـت

‌‌قرار‌‌‌پوشش‌‌تحت‌‌را‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌به‌‌مربوطه‌‌اقدامات‌‌بیشترین‌‌آمریکا‌‌متحدهالاتیا‌‌امروزه‌

‌هایطراحی‌‌‌سوئد‌‌‌و‌‌‌نروژ‌،‌‌ایرلند‌،‌‌بریتانیا‌‌در‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌اولیه‌‌‌متخصصانگفت‌‌‌‌توان‌می‌‌‌و‌‌‌دهد‌می‌

‌های‌شیوه‌‌‌اخیراً‌‌.‌اند‌کرده‌‌‌ایجاد‌‌تکنولوژی‌‌و‌‌‌کارکنان‌‌کردن‌‌‌ترمنسجم‌،‌‌بهتر‌‌‌هرچه‌‌هماهنگی‌‌برای‌‌‌را‌‌‌شغلی

‌‌یک‌‌‌توانمی‌‌‌را‌‌‌آن‌‌که‌‌‌اند‌یافته‌‌‌محبوبیت‌‌‌و‌‌‌اهمیت‌‌قدریبه‌‌‌در‌همه‌دنیا‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌و‌‌‌وری‌بهره

‌(.‌1384،‌سلمانی؛‌1389،‌‌داستانی‌و‌‌سلطانی)‌نامید‌‌ایدئولوژیک‌‌نهضت

 کاری  زندگی تیفیباکمرتبط  هایی تئور   -2-2-3

‌‌عواملی‌هستند‌که‌این‌‌‌‌شناسانهروان‌‌‌رشد‌‌‌احتیاجات‌‌عنوانبه‌‌‌عواملی‌(‌‌1976)‌‌2دیدگاه‌هکمن‌بر‌طبق‌‌‌

‌:از‌اند‌عبارت‌عوامل‌‌این‌به‌ترتیب‌‌.باشند‌‌داشته‌‌مؤثری‌نقش‌کاری‌زندگی‌کیفیت‌‌بهبود‌در‌توانند‌می‌

‌شده‌‌محول‌هایوظیفه‌‌از‌‌دقیق‌شناخت (1

 
1. Socio-Technical 
2. Heckman 
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‌ها‌مهارت‌‌در‌‌تنوع‌ (2

‌ه‌شد‌‌محول‌وظیفه‌‌و‌جایگاه‌اهمیت‌شناخت (3

 (.1‌،1380)شیمون‌و‌دالان‌سازمان‌مربوطه‌در‌‌اختیار‌داشتن (4

وضعیت‌‌‌‌که‌این‌مواردعواملی‌دیگری‌را‌مطرح‌کرد‌‌،‌‌هکمن‌و‌الهام‌‌مدل‌‌با‌‌مقایسه‌‌در(‌‌1979)‌‌2تیلور‌ 

‌هاساعت‌،‌‌کارکنان‌‌به‌‌‌پرداختی‌‌‌وضعیت‌‌‌مانند‌‌دیگری‌‌عوامل‌‌‌تیلور‌.‌نسبت‌به‌این‌مدل‌دارد‌‌را‌‌‌تری‌عینی

‌مانند‌موارد‌زیر‌اشاره‌کرد:‌‌دیگری‌‌‌کرد‌و‌به‌عوامل‌‌بیان‌‌کاری‌زندگی‌‌کیفیت‌‌در‌مؤثر‌‌‌را‌کاری‌‌‌شرایط‌‌و

‌سازمان‌در‌‌عدالت‌)برابری(‌وجود‌ (1

‌شخصی‌‌اختیار‌و‌‌قدرت‌سازمان‌و‌داشتن‌‌در‌‌کارکنان‌خصوصی‌‌حریم (2

‌سازمان‌هایگیری‌تصمیم‌‌در‌‌کارکنان‌‌شرکت (3

 (.‌1380،‌دالان‌و‌‌شیمون‌)‌کارکنان‌‌پیشرفت‌‌و‌‌رشد‌‌‌برای‌هاییفرصت‌‌ایجاد (4

کاری‌را‌‌‌‌زندگی‌‌باکیفیت‌مرتبط‌‌‌‌عوامل‌‌از‌‌ایمجموعه‌،‌‌ایمطالعه‌‌‌درنیز‌‌‌‌(‌1979)‌‌همکاران‌‌‌و‌‌3وار

‌از:‌اند‌عبارت‌معرفی‌کردند‌که‌

‌کارکنان‌‌برای‌انگیزه‌و‌‌محرک‌‌ایجاد

‌زندگی‌‌رضایت

‌شغلی(‌‌هویت)‌‌محوله‌وظیفه‌اهمیت‌درک‌

‌(.‌1380،‌دالان‌و‌‌شیمون)‌خوب‌روان‌‌سلامت‌داشتن

از‌دیگر‌محققانی‌است‌که‌‌(‌‌1984)‌‌4لالر‌‌‌و‌‌‌میرویس  ‌‌در‌‌‌بنیادی‌‌عوامل‌‌‌عنوان‌به‌‌‌را‌‌‌زیر‌‌‌عواملنیز‌

‌معرفی‌کرده‌است:‌ایدئال‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌تحقق‌

‌سازمان‌در‌‌عدالت‌وجود‌

 
1. Shimon & Dalan 
2. Taylor 
3. War et al 
4. Mirwais & Laler 
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‌شخصی‌‌پیشرفت‌‌و‌رشد‌‌برای‌هاییمکانیسم‌‌ایجاد

‌شغلی(‌‌امنیت‌داشتن)‌امن‌‌کاری‌محیط‌

‌(.‌1380شیمون‌و‌دالان،‌)‌افراد‌‌حقوق‌‌از‌‌دفاع‌

‌

 کاری  زندگی کیفیت اهمیت -2-2-4

‌‌ماهیت‌‌به‌بیشتر‌توجـه‌‌و‌‌کاری‌زندگی‌کیفیت‌اهمیتجوامع‌‌روزافزون‌پیچیدگی‌‌به‌‌توجه‌باامروزه‌

‌‌توجهی‌قابل‌‌بخش‌‌نظرانصاحب‌‌از‌‌برخی‌‌عقیـده‌‌بـه.‌‌نسبت‌به‌گذشته‌بیشتر‌شده‌است‌‌انسانی‌‌نیروهای

‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌هایکاستی‌‌‌از‌‌ناشـی،‌‌کشورها‌‌از‌‌برخی‌‌‌در‌‌محصول‌‌‌کیفیت‌‌کاهش‌‌و‌‌وریبهره‌‌‌رکودهای‌‌از

‌‌تمایل‌دارند‌که‌‌‌کارکنان‌.‌اکثر‌‌شودمی‌ایجاد‌‌‌‌کارکنـان‌‌‌هایاولویت‌‌‌و‌‌‌علایق‌‌در‌‌‌که‌‌‌است‌‌تغییراتی‌‌‌و‌‌‌کاری‌

‌‌دستگاه‌‌‌یک‌‌در‌‌مهرهک‌ی‌‌مانند‌‌‌داشته‌باشند‌و‌‌بیشتری‌‌گیریتصمیم‌و‌حوزه‌فعالیت‌خودشان‌‌‌‌کارشان‌‌در

‌(.‌1395بشمار‌آیند‌)عبداللهی،‌‌باارزش‌و‌‌‌مهم‌‌ئیجزیک‌‌عنوانبه‌نباشد.‌بلکه‌،‌بزرگ

و‌معتقدند‌‌ دانند‌می‌‌‌امری‌ضروری‌‌‌هاسازمان‌‌برای‌‌‌را‌‌کاری‌‌‌ت‌زندگی‌کیفی‌‌بهبود‌‌‌(،‌2005)‌‌1کرنز‌‌‌و‌‌‌لیز

‌‌کیفیت‌زندگی‌‌‌هایشاخص.‌‌شودمی‌‌‌سازمان‌‌کارکنان‌در‌‌نگهداری‌‌حفظ‌‌‌موجب‌‌بالا‌‌کیفیت‌زندگی‌‌که

‌‌به‌‌‌بودن‌‌‌متعهد‌،‌‌متقابل‌‌رام‌احت‌‌،از‌کارکنان‌‌‌مدیریت‌‌حمایت از:‌‌اند‌عبارت‌‌کرنز‌‌‌و‌‌‌لیز‌‌‌دیدگاه‌‌از‌‌‌کاری

‌‌و‌‌‌د‌ووج‌‌ابراز‌،‌‌رهبر‌‌درک‌،‌‌هارده‌هم‌‌‌بین‌‌‌ارتباط‌‌و‌‌مادی‌‌‌پاداش‌‌‌،‌اعتماد‌‌جو،‌‌همکاران‌‌از‌‌‌حمایت،‌‌سازمان

این‌‌‌‌کننده‌بیاننتایج‌تحقیقات‌صورت‌گرفته‌‌‌‌طورکلی‌به‌‌‌.‌غیرمادیپاداش‌‌و‌‌‌‌شدن‌‌اخته‌نمیت‌ش‌رس‌‌‌به

در‌سازمان‌‌‌‌گسیختگیازهم‌یک‌عامل‌‌سـازمان‌‌کارکنـان‌‌‌کـاری‌زنـدگی‌‌کیفیـت‌‌به‌‌توجهیبی‌است‌که‌

،‌‌داستانی‌‌و‌‌‌سلطانی)‌‌دهد‌می‌‌‌کاهش‌‌شدتبه‌‌‌را‌‌‌سازمان‌‌‌آیی‌‌‌کار‌‌‌و‌‌‌اثربخشی،‌‌توجهیبی‌‌‌این‌‌باشد.‌‌تواند‌می‌

‌‌بر‌‌‌ایتشدیدکننده‌‌و‌‌متقابـل‌‌اثـرات‌،‌‌شخصـی‌‌وزندگی‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌پدیده‌‌دو‌با‌توجه‌به‌اینکه‌‌‌‌(.‌1389

‌‌مشـکلات‌‌‌خود‌‌‌شخصی‌‌و‌‌خانوادگی‌‌زندگی‌‌در‌‌که‌‌‌فردی‌‌بیان‌کرد‌که‌‌‌گونهاین‌‌توانمی‌.‌لذا،‌‌دارند‌‌‌یکدیگر

 
1. Lees & Kearns 
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‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌وی‌‌‌شـادابی‌‌و‌‌‌وریبهره‌،‌‌کار‌‌از‌‌رضایت،‌‌تمرکز‌‌‌روی‌‌‌بر،‌‌مشکلات‌‌این‌‌طورقطع‌به‌،‌‌دارد‌‌زیـادی

‌(.‌1395،‌‌عبداللهی)‌گذاردی‌م‌اثر‌‌کار

‌‌انگیـزش‌‌‌ایجـاد‌‌هایروش‌‌‌کارآمدترینو‌‌‌‌ن‌یمؤثرتراز‌‌‌‌یکی‌‌‌کار‌‌‌نظام‌‌‌کیفیت‌‌یا‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌

‌‌کارکنـان‌‌نگـرش‌‌‌در‌‌‌ریشـه‌‌‌که‌‌شودمی‌محسوب‌‌‌‌کارکنان‌‌یشغل‌‌محیط‌‌‌سازیغنی‌‌‌و‌طراحی‌‌در‌مؤثر‌‌و

‌‌منطـق‌‌‌یـک،‌‌آن‌‌بهبود‌‌و‌‌کاری‌‌زنـدگی‌‌کیفیـت‌‌به‌‌توجـه‌‌‌ضرورت.‌‌دارد‌‌انگیزش‌‌‌یمقوله‌‌‌به‌‌مدیران‌‌و

‌‌کیفیـت‌‌‌بنابراین،؛‌‌شودمی‌‌‌سپری‌‌‌کار‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌هاانسان‌‌‌مفید‌‌‌عمر‌‌درصـد‌‌‌‌‌65که‌‌ستا‌‌ایـن‌‌همآن‌‌‌و‌‌دارد

‌‌اقتصادی‌‌‌نیازهای‌‌رفع‌‌‌برای‌‌‌ایوسیله‌‌‌عنوانبه‌‌‌صرفاً‌‌‌را‌‌‌شغلش‌‌‌کارمند‌‌‌که‌این‌‌یعنی‌‌پایین‌‌کـاری‌‌‌زنـدگی

‌‌جبران‌‌‌برای‌‌عموماً‌‌و‌‌دارند‌‌‌سازمان‌‌بـه‌‌کمـی‌‌وفـاداری‌‌غالبـاً،‌‌تفکـری‌‌چنین‌‌‌با‌‌کارمندانی‌‌و‌‌داند‌می‌

‌‌وری‌بهره‌مستقیم‌بر‌میزان‌‌‌‌طوربه‌و‌این‌موارد‌‌‌‌بزنند‌‌‌نیـز‌‌دیگـری‌‌‌یکارهابه‌دست‌‌‌هستند‌‌‌مجبور‌‌‌کمبودها

‌.‌(2005،‌کرنز‌‌و‌‌لیزدارد‌)‌‌تأثیرسازمانی‌‌اثربخشیو‌میزان‌

 کاری  زندگی  کیفیت یهاشاخص و ابیاد -5- 2-2

‌از:‌اند‌عبارت‌که‌‌‌شودمی‌چهار‌مشخصه‌تعریف‌‌در‌کاری‌‌زندگی‌کیفیت‌‌1عقیده‌توماس‌به‌

مستمر‌‌‌یادگیری‌و‌همچنین‌قابلیت‌هامهارت‌پرورش‌استعداد‌و‌‌فرصت‌و‌بستر‌مناسب‌برای‌ایجاد ✓

‌و‌پیوسته.‌

‌روانی(‌لازم‌و‌مناسب‌-ایمنی‌)جسمانی‌و‌‌برقراری‌امنیت ✓

‌مزایا‌کارکنان‌‌و‌‌حقوق‌و‌منصفانه‌‌توزیع‌عادلانه‌ ✓

‌(.‌1389،‌‌داستانی‌و‌‌سلطانی)‌‌هاگیری‌تصمیم‌‌‌در‌‌مشارکت‌حداکثری‌و‌دموکراسیوجود‌ ✓

 
1. Thomas 
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 کاری  زندگی کیفیت بر مؤثر  عوامل -2-2-6

‌‌مؤثر‌است‌که‌عوامل‌‌‌‌گونه‌ینا‌‌بندییم‌تقساین‌‌‌‌ینترمهم‌وجود‌دارد‌که‌‌‌‌ییبندهادر‌این‌رابطه‌تقسیم‌‌

‌از:‌اند‌عبارت‌‌بندییمتقس‌.‌این‌کند‌ی‌مبر‌کیفیت‌زندگی‌را‌در‌چهار‌گروه‌تقسیم‌

‌.‌تأهلعوامل‌فردی:‌عواملی‌نظیر‌جنسیت،‌تحصیلات،‌سن،‌وضعیت‌استخدام،‌وضعیت‌ (1

عوامل‌محیطی:‌استقلال‌و‌امنیت‌در‌محیط‌کار،‌میزان‌عوامل‌مرتبط‌با‌شرایط‌کاری‌مثل‌روشنایی،‌‌ (2

‌و‌تنش‌محیط‌کار،‌احساس‌مفید‌بودن.‌‌،‌گرما‌و‌سرما،‌استرس‌حرارتدرجه‌

ب‌ (3 نقش،‌‌‌‌هعوامل‌مرتبط‌ تضاد‌در‌ و‌ ابهام‌ بودن‌شغل،‌حجم‌کاری،‌ کار:‌موارد‌شغلی‌مثل‌چالشی‌

‌در‌شغل،‌تنوع‌کاری،‌منعطف‌بودن‌نوع‌کار‌و‌ابهام‌در‌نقش.‌‌‌ثباتییب

سازمان،‌سبک‌و‌شیوه‌‌‌‌یهایمشخط‌و‌تشویقات،‌‌‌‌هاپاداش‌عوامل‌سازمانی:‌میزان‌حقوق‌و‌مزایا،‌‌ (4

‌(.‌1380،‌دالان‌‌و‌‌شیمون)رهبری‌سازمان‌

‌کاری‌عواملی‌چون:‌‌زندگی‌کیفیت‌‌بر‌مؤثر‌‌‌عوامل‌بندییم‌تقسدیگر‌محققان‌در‌

‌سازمان‌‌در‌‌پیشرفت‌و‌ترقی‌مناسب‌برای‌‌فرصت‌وجود‌ ▪

‌اداری‌‌ساعات‌از‌‌خارج‌در‌‌‌و‌خارج‌از‌محیط‌کار‌به‌شکل‌دوستانه‌‌برنامهفوق‌‌هاییت‌فعال‌انجام ▪

‌کارکنان‌‌تنبیه‌و‌تشویق‌برای‌‌مشخصی‌وجود‌سازمان‌و‌نظام‌ ▪

‌استرس‌و‌تنش‌در‌محیط‌کار‌و‌خانواده‌ ▪

‌پرداختی‌کارکنان‌‌حقوق‌‌رضایت‌عدم‌یا‌رضایت ▪

 (.‌2005،‌کرنز‌‌و‌لیز‌)‌‌کارکنان‌‌سایر‌و‌‌مدیر‌بین‌مؤثرمناسب‌و‌‌‌ارتباط‌وجود‌ ▪
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 کاری  زندگی کیفیت بهبود و مشارکت  نظام -2-2-7

‌‌انسانی‌‌‌هر‌‌‌.‌به‌عبارتیبردمی‌‌‌لذت‌‌‌مسئله‌‌‌حل‌‌‌و‌‌‌تفکر‌‌‌از‌‌‌و‌‌‌دارد‌‌‌اندیشیدن‌‌و‌‌‌تفکر‌‌‌به‌‌‌نیاز‌‌‌انسانی‌‌‌هر

قرار‌گیرد.‌این‌‌‌تشویق‌خود‌مورد‌‌رالاتب‌مدیران‌‌سوی‌از‌و‌‌ببینند‌‌را‌او‌‌هایتوانایی‌‌دیگران‌‌تا‌دارد‌‌‌دوست

‌‌وری‌بهره‌‌‌میزان‌‌درنتیجهپیدا‌کند‌و‌‌‌‌فعالیت‌‌و‌‌کاربه‌‌‌‌بیشتری‌‌هلاق‌ع‌‌و‌‌که‌فرد‌انگیزه‌‌شودمی‌موارد‌موجب‌‌

‌‌اینکه‌‌‌با‌توجه‌به‌.‌‌(1‌‌،1375کامینگر‌)‌‌‌یابد‌‌‌افزایش‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌آن‌‌‌‌تبع‌به‌و‌‌‌‌یابد‌‌‌بهبود‌‌‌سازمان

‌‌مطرح‌‌‌وریبهره‌‌‌مستمر‌‌ارتقای‌‌و‌‌بهبود‌‌در‌‌عامل‌‌ترینمهم‌‌‌و‌‌تولید‌‌‌اساسی‌‌رکن‌‌عنوانبه‌‌‌انسانی‌‌نیروی‌

‌‌بهبود‌‌برای‌‌اساسی‌‌هایراه‌‌‌از‌،‌‌سازمان‌‌در‌‌کارکنان‌‌مشارکت‌نظام‌‌ایجاد‌‌‌و‌‌انسانی‌‌‌نیروی‌‌مشارکت،‌‌است

‌‌و‌‌‌وری‌بهره‌‌‌بر‌‌‌کارکنان‌‌مشارکت‌‌‌تأثیر‌‌چگونگی(،‌‌2-2شکل‌زیر‌).‌‌آید‌می‌‌‌شمار‌‌‌به‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌

‌(.1375،‌کامینگر)‌دهد‌می‌را‌نمایش‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌

‌(.‌537،‌ص‌‌1375،‌کامینگرکاری‌)‌‌زندگی‌‌کیفیت‌و‌یوربهره‌‌بر‌کارکنان‌مشارکت‌یرتأث‌،‌چگونگی2-2شکل‌

 سلامت سازمانی  -2-2-8

‌‌سلامت‌‌‌وی‌‌ازنظر‌‌.شد‌‌‌استفاده‌‌‌‌1969سال‌‌در‌‌2مایلز‌‌‌توسط‌‌‌بار‌‌اولین‌‌برای‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌مفهوم

‌‌سازمان‌‌‌بهبود‌‌و‌‌‌رشد‌‌‌و‌‌مؤثر‌‌طوربه‌‌‌خود‌‌وظایف‌‌انجام‌‌برای‌‌سازمان‌‌توانایی‌‌شامل‌‌است‌‌یمفهوم‌‌سازمانی

‌‌برای‌‌‌خود‌‌‌توانایی‌‌گسترش‌‌‌و‌‌‌ارتقا‌‌و‌‌‌آن‌‌‌با‌‌سازگاری‌‌و‌‌خود‌‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌سازمان‌‌بقای‌‌‌و‌‌‌دوامکه‌موجب‌‌

 
1. Kaminger 
2. Miles 
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‌‌به‌،‌‌هاسازمان‌‌سلامت‌‌سنجش‌‌‌طرحی‌‌پیشنهاد‌‌بر‌‌‌علاوه‌‌‌زلمای  (.‌1384،‌‌جاهد‌)‌‌شودمی‌‌‌بیشتر‌‌سازگاری

‌‌به‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌وی‌‌عقیده‌‌به.‌‌بود‌‌نخواهد‌‌‌سالم‌‌همیشه‌‌‌قطعاً‌‌سازمان‌‌یک‌‌‌که‌‌کرد‌‌اشاره‌‌‌مسئله‌‌این

‌‌حفظ‌‌‌باعث‌‌‌مسئله‌‌این‌‌و‌‌‌خواهد‌‌‌منجر‌‌‌جامعه‌‌‌در‌‌‌هم‌‌‌و‌‌‌خود‌‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌هم‌‌‌در‌‌سازمان‌‌آن‌‌‌بقای‌‌و‌‌‌پایداری

منتظری‌و‌‌)‌‌شد‌‌‌خواهد‌‌‌یافتهتوسعه‌‌‌و‌‌‌یافته‌‌‌سازش‌،‌‌پویا‌‌سازمان‌‌یک‌‌‌صورتبه‌‌‌سازمان‌‌‌آن‌‌‌جایگاه‌‌مستمر

کارکنان‌‌‌‌که‌‌‌است‌‌سازمانی‌‌سالم‌‌‌سازمان‌‌یک‌‌1کلینگل‌‌‌و‌‌لایدن‌‌ازنظر‌‌‌(.‌1384،‌‌جاهد‌؛‌‌1396فردوسی‌پور،‌‌

‌‌مؤثر‌‌‌و‌‌سودمند‌‌‌فردی‌‌عنوانبه‌شان‌در‌آن‌سازمان‌‌خود‌‌و‌‌کنند‌‌‌کار‌‌و‌‌بمانند‌‌‌آنجا‌‌درتمایل‌دارند‌‌‌‌آن

‌‌جهت‌‌کوشش‌‌‌و‌‌‌پژوهش‌‌‌و‌‌‌هاسازمان‌‌هایپویایی‌‌فهم‌‌‌ازلحاظ‌‌‌سازمانی‌‌سلامت  (.1378)علاقه‌بند،‌‌‌‌باشند‌

‌‌بیشتر‌‌افزایش‌تعهد‌و‌اعتماد‌‌‌به‌‌توان‌می‌این‌موارد‌‌‌‌ازجمله‌زیادی‌دارد‌که‌‌‌‌علمی‌‌مزایای‌،‌‌سازمان‌‌بهسازی

‌‌توانمند‌و‌‌سازمانی‌‌‌‌اثربخشیو‌‌‌‌وری‌بهره‌،‌‌کارایی‌‌افزایش‌‌بالطبع‌‌‌و‌‌آنان‌‌بالای‌‌افراد،‌افزایش‌روحیه‌و‌انگیزه‌

‌(.‌1391،‌نام‌برد‌)رحیمی‌و‌همکاران،کارکنان‌‌نمودن‌ساز

‌‌برای‌‌‌مناسب‌‌محیطی‌ایجاد‌‌سبب‌‌سازمانی‌‌لامتکه‌س‌‌‌اند‌کرده‌بیان‌‌‌‌در‌این‌زمینه‌دیگر‌پژوهشگران

‌سازمانی‌‌اهداف‌‌به‌‌دستیابی‌‌همچنین‌‌و‌‌همکاری‌و‌مشارکت‌‌روحیه‌‌رفتن‌‌بالا،‌‌تلاش‌بیشتر‌افراد‌‌و‌‌کار

گان‌واضح‌و‌مشخص‌‌هم‌‌برای‌‌سازمان‌‌اهداف‌‌و‌‌مأموریت،‌‌سالم‌‌سازمان‌‌در‌‌.‌به‌نظر‌این‌محققانشد‌‌‌خواهد‌

‌‌این‌‌‌و‌‌است‌‌کدام‌‌سازمان‌‌شدهپذیرفته‌‌‌هایارزش‌‌‌که‌‌دانند‌می‌‌‌دقیقاًاست‌و‌همه‌کارکنان‌آن‌سازمان‌‌

‌‌مسیر‌و‌حرکت‌،‌‌بنابراین؛‌‌کنند‌می‌‌‌مشخص‌‌‌را‌‌نادرست‌‌و‌‌‌درست‌‌‌و‌‌‌رفتارها‌‌مرزهای‌‌‌که‌‌هستند‌‌‌هاارزش‌

و‌‌‌‌چگینی‌‌گودرزوند‌)‌‌‌و‌مطابق‌با‌اهداف‌سازمان‌خواهد‌بود‌‌سازمان‌‌هایارزش‌‌‌یمحدوده‌‌‌در‌‌‌کارکنان

‌(.‌1392،‌‌همکاران‌و‌‌اکبری‌؛1395صالحی‌کردآبادی،‌‌

 
1. Leiden & Klingle 
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 سازمانی  سلامت ابیاد -2-2-9

را‌‌‌‌(1969)‌‌مایلز‌ سازمان‌ بر‌طبق‌‌وظیفه‌ که‌ است‌ معرفی‌کرده‌ مورد‌ ابعاد‌سلامت‌‌‌‌هاآن‌در‌سه‌

‌از:‌اند‌عبارت‌که‌‌باشد‌می‌مورد‌‌10سازمانی‌شامل‌

‌سازمان‌‌ایوظیفه‌‌نیازهای •

 بقا‌‌نیازهای •

 .‌(1384،‌جاهد‌)‌سازمان‌توسعه‌‌و‌‌رشد‌‌نیازهای •

‌‌،‌منابع‌‌استفاده‌از‌‌لیقباز‌‌‌‌مورد‌‌‌‌10شامل‌‌مایلز‌‌را‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌ابعاد،‌‌نیاز‌‌سه‌‌این‌‌به‌‌‌توجه‌‌با

‌‌برابری‌‌‌حداکثر،‌‌اهداف‌‌بر‌‌تمرکز،‌‌یگانگی‌‌و‌‌انسجام،‌‌ارتباطات‌‌شایستگی،‌‌مسئله‌‌حل‌‌شایستگی،‌‌سازگاری

‌‌تأمین‌‌‌جزو‌‌‌را‌‌اول‌‌‌مورد‌‌سه‌مایلز‌معتقد‌است‌که‌‌.‌‌کند‌می‌معرفی‌‌‌‌استقلال‌‌‌و‌‌نوآوری،‌‌روحیه‌‌،قدرت

،‌‌نوآوری‌‌‌ی‌چونابعاد‌‌و‌‌شوند‌می‌‌بعدی‌‌مورد‌‌‌سه‌‌شامل‌‌بقا‌‌نیازهای‌‌‌و‌‌هستند‌‌‌سازمان‌‌ایوظیفه‌‌‌نیازهای

،‌‌جاهد‌)‌‌گیرند‌می‌‌قرار‌‌‌توسعه‌‌‌و‌‌‌رشد‌‌‌نیازهای‌‌تأمین‌‌‌چارچوب‌‌‌در‌‌‌مسئله‌‌‌حل‌‌‌شایستگی‌‌و‌‌‌سازگاری

1384‌.)‌

 سازمانی  سلامت  یهامؤلفه  -2-2-10

‌از:‌اند‌عبارت‌است‌که‌‌شدهمعرفی‌‌مرتبط‌‌اما‌‌جداگانه‌مؤلفه‌‌‌11سازمانی‌سلامت‌‌برای

‌.و‌فرا‌دستان(‌زیردستان‌‌میان‌‌مستمر‌‌دوطرفه‌ارتباط)‌ارتباط (1

حمایت‌‌‌تشویق‌‌‌استعدادهایشان‌‌درآوردن‌‌فعلیت‌‌‌به‌  برای‌)‌‌عملکرد‌‌‌بازشناسی‌‌یا‌‌شناسایی (2 ‌‌و‌

‌(.‌شوند‌می‌

‌‌در‌‌‌مناسب‌‌طوربه‌‌‌سطوح‌‌همه‌‌‌کارکنان)درگیری‌‌‌‌سازمان‌‌در‌‌بودن‌‌‌درگیر‌‌و‌‌‌مشارکت (3

‌(.هاگیری‌تصمیم‌
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‌بالا‌در‌بین‌کارکنان‌و‌احساس‌خوب‌نسبت‌به‌محیط‌کار(.‌‌اعتماد‌جو‌)‌تعهد‌‌و‌‌وفاداری‌ (4

‌ارزش‌‌‌خود‌‌‌حوزه‌‌‌یا‌‌‌بخش‌‌‌اعتبار‌‌‌و‌‌شهرت‌‌برای‌‌‌کارکنان‌)‌‌شرکت‌‌یا‌‌موسسه‌‌‌شهرت‌‌‌یا‌‌اعتبار (5

‌(.اند‌قائل

‌(.‌دارند‌‌دوست‌‌را‌شغلشان‌‌و‌همدیگر‌طوری‌که‌‌کارکنان‌بین‌‌دوستانه‌جو‌)‌روحیـــه (6

وجود‌‌‌‌نیروهای‌‌مستمر‌‌‌بهبود‌‌‌و‌‌‌آموزش‌‌‌از‌‌‌حمایت‌‌برای‌‌‌)گروهی‌‌‌کارکنان‌‌کارایی‌‌‌توسعه‌‌‌یا‌‌بهبود (7

 دارد(.‌

‌(.شوند‌می‌‌قائل‌‌ارزش‌‌باطنی‌اخلاق‌و‌برای‌‌ندارد‌‌وجود‌غیراخلاقی‌‌رفتار‌)‌اخلاقیات (8

کارکنان‌‌‌‌شایسته‌‌‌طوربه‌‌‌امکانات‌‌و‌‌‌منابع‌)‌‌منابع‌‌‌کاربرد‌ (9 بین‌ مناسب‌ ‌‌تقسیم‌‌‌و‌‌‌کاربرده‌به‌و‌

 (.شودمی‌

‌دارند(.‌‌‌مشارکت‌‌اهداف‌تنظیم‌در‌‌بالا‌تمرکز‌‌‌با‌کارکنان‌سالم‌جو‌‌یک در‌)  هدف‌‌مسیر‌ (10

‌‌زیردستان‌هستند‌و‌رفتارشان‌با‌‌اثربخشی‌و‌‌سوددهی‌‌ایکننده‌تعیین‌عامل‌‌رهبران‌)  رهبـــری (11

 (.1387،‌مند‌علاقه‌؛‌1384،‌جاهد‌)‌دوستانه‌و‌همکارانه‌است(

 

 سالم سازمان هاییژگی و برخی  -2-2-11

کارکنان‌در‌‌‌‌ه‌یکل‌‌؛تشفاف‌و‌واضح‌اس‌‌‌کارکنان‌‌اکثریت‌‌برای‌‌سازمانآن‌‌‌‌اهدافدر‌سازمان‌سالم‌‌

‌‌حجم‌،‌فرد‌تواناییمانند‌‌‌عواملی‌اساس‌‌بر‌هاگیری‌تصمیم‌سازمان‌نقش‌دارند‌و‌‌‌هایگیری‌تصمیم‌فرایند‌

انجام‌‌‌‌معقولانه‌و‌‌‌‌منطقی‌‌‌وتحلیل‌تجزیه‌‌‌و‌‌‌منــــاسب،‌‌اطلاعات‌‌وجود‌،‌‌مسئولیت‌‌احساس‌‌‌و‌‌‌زمان،‌‌کار

‌،‌شودمی‌پاسخ‌منطقی‌داده‌‌‌‌هایشاندرخواستهستند‌و‌به‌‌‌‌برخوردار‌کلیه‌کارکنان‌از‌احترام‌‌‌‌؛شودمی‌

‌ها‌موقعیت‌‌‌با‌‌را‌‌خود‌‌‌سازمان‌‌و‌‌مدیریت،‌‌لزوم‌‌‌مواقع‌‌‌است‌و‌در‌‌پذیریانعطاف‌‌صورتبه‌رهبری‌و‌مدیریت‌‌

‌‌،‌متحرک‌کنند‌میاز‌حضور‌خود‌در‌سازمان‌احساس‌لذت‌‌‌‌کارکنان‌‌؛دهد‌می‌‌‌تطبیق‌‌محیط‌‌‌تغییرات‌‌‌و

‌‌مسئولیت‌‌‌و‌‌آزادی،‌‌اعتماد‌‌حس‌‌؛کنند‌می‌سازمان‌انجام‌فعالیت‌‌‌‌در‌‌علاقه‌‌و‌‌انتخاب‌‌برحسبهستند‌و‌‌
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‌‌حل‌‌‌جهت‌‌در‌‌‌کارکنانوجود‌دارد‌و‌نسبت‌به‌سازمان‌متعهد‌و‌وفادار‌هستند؛‌‌‌‌همکاران‌‌بین‌‌‌در‌‌‌متقابل‌

‌‌این‌‌‌درگیر‌‌‌و‌‌کنند‌می‌‌‌همکاری‌‌یکدیگر‌‌با‌‌رسمی‌‌مقام‌‌و‌‌عنوان‌‌از‌‌‌فارغ‌‌و‌‌غیررسمی‌‌‌صورتبه‌‌‌مشکلات

‌‌را‌‌‌موسسه‌‌‌رئیس‌‌نظرات‌‌‌و‌‌هاخواسته‌‌‌حتی‌‌و‌‌کنند‌می‌‌‌فکر‌‌چگونه‌‌‌بالا‌‌سطح‌‌مدیران‌‌‌ببینند‌‌‌که‌‌نیستند‌

‌‌امور‌‌‌و‌‌‌برقرار‌است‌‌‌منطقی‌‌‌توازن‌‌‌و‌‌‌تعادل‌‌‌کارکنان‌‌اختیار‌‌‌و‌‌‌مسئولیت‌‌‌بین‌‌؛دهند‌می‌‌‌قرار‌‌‌سؤال‌‌‌مورد‌

‌‌مقدار‌‌‌به‌‌کار‌‌انجام‌‌حین‌‌یادگیری‌‌؛شودمی‌‌‌انجام‌‌سرعتبه‌،‌‌بیمار‌‌بوروکراسی‌‌نداشتن‌‌دلیل‌‌به‌‌سازمانی

‌‌عملکرد‌‌‌؛‌گیردمی‌‌‌صورت‌‌‌دهنده‌‌‌یاد‌‌‌توصیه‌‌‌و‌‌‌راهنمایی‌‌و‌‌‌یادگیرنده‌‌‌خود‌‌‌کوشش‌‌و‌‌‌طریق‌‌‌اساس‌‌‌بر‌‌‌زیادی‌

نامناسب‌‌ضعیف ‌‌اقدام‌‌‌آن‌‌رفع‌‌برای‌‌جمعیدسته‌‌‌و‌‌منــاسب‌‌طوربه‌‌‌و‌‌شودمی‌شناسایی‌‌‌‌با‌سرعت‌‌و‌

‌(.‌1387،‌مند‌علاقه‌؛‌1384،‌جاهد‌)‌‌گرددمی‌

 اثربخشی  و  سازمانی  سلامت - 2-2-12

‌‌سیستمی‌‌هر.‌‌رودمی‌‌‌کار‌‌به‌‌‌نیز‌‌سازمان‌‌اثربخشی‌‌‌تعیین‌‌برای‌‌‌معیاری‌‌عنوانبه‌‌‌سازمانی‌‌سلامت

‌‌بینی‌پیشغیرقابل‌‌هایداده‌‌‌که‌‌‌دهد‌می‌‌‌ادامه‌‌‌خود‌‌‌حیات‌‌‌به‌‌محیطی‌‌در‌‌و‌‌است‌‌‌مختلفی‌‌وظایف‌‌دارای

‌‌در‌‌‌خود‌حیات‌ادامه‌به‌‌آن‌توانایی‌برحسب‌توانمی‌‌را‌سیســـتم‌یک‌اثربخشی،‌کند‌می‌‌فراهم‌‌آن‌برای

‌‌دهد‌می‌‌‌انجام‌‌‌که‌‌خاصی‌‌وظایف‌‌به‌‌توجه‌‌بدون‌‌اش‌توسعه‌‌‌و‌‌‌رشد‌‌‌و‌‌‌خود‌‌حفظ‌،‌‌سازش‌،‌‌بحرانی‌‌موارد

‌(.‌2000و‌همکاران،‌‌1جولی‌)‌کرد‌‌‌تعریف

‌‌و‌‌‌انطباق‌‌ضمن‌‌بحرانی‌‌‌موارد‌‌در‌‌بتواند‌‌‌بایستی‌‌چیز‌‌هر‌‌از‌‌قبل‌‌باشد‌‌‌اثربخش‌‌اینکه‌‌برای‌‌سازمانی‌‌هر

‌‌نیروهـــای‌‌‌با‌‌و‌‌‌گرفته‌‌‌کار‌‌‌به‌‌‌را‌‌‌خود‌‌‌منابع‌‌بهترین‌‌‌مشکلی‌‌‌هر‌‌‌با‌‌‌مقابله‌‌و‌‌‌متغیر‌‌‌محیط‌‌‌با‌‌سازش‌

‌‌سازمان‌اصلی‌هدف‌جهت‌در‌را‌هاآن‌‌‌نیروی‌و‌‌‌کرده‌‌برخورد‌آمیزیموفقیت‌‌طوربه‌‌خارجی‌تهدیدکننده

‌‌از‌‌‌دیگر‌‌‌تعبیری‌‌‌به‌‌و‌‌دهد‌‌‌توسعه‌‌‌و‌‌رشد‌‌‌را‌‌آن،‌‌خود‌‌بقای‌‌‌هایتوانایی‌‌‌حفظ‌‌‌با‌‌همواره‌‌‌و‌‌‌کند‌‌‌هدایت

‌‌برای‌‌‌اجتماعی‌‌سیستم‌‌‌هرزمانی‌‌‌در‌،‌‌نیز‌‌‌2پارسونز‌‌پیشنهادی‌‌مدل‌‌‌در‌.‌‌باشد‌‌‌برخوردار‌‌‌سازمانی‌‌‌سلامتی

 
1. Julie 
2. Parsans 
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‌‌مشکل‌‌‌چهار‌‌که‌‌است‌‌ضروری‌‌خود‌‌‌اثربخشی‌‌و‌‌سلامتی‌‌تأمین‌‌برای‌‌عبارتی‌‌به‌‌‌یا‌‌و‌‌خود‌‌‌حیات‌‌‌ادامه

،‌جاهد‌)‌‌کند‌‌‌حل‌‌را‌‌خود(‌‌هاارزش‌‌‌و‌‌فرهنگ‌)‌‌دوام‌‌و‌‌یگانگی‌‌و‌‌انسجام،‌‌هدف‌‌به‌‌نیل،‌‌انطباق‌‌یعنی‌‌اساسی

1384‌.)‌

 سایش اجتماعی -2-2-13

‌‌ثباتبیشرایط‌‌‌‌دلیل‌‌‌به‌و‌چه‌در‌درون‌و‌‌‌‌هاسازمان‌‌‌بینوجود‌رقابت‌شدید‌چه‌در‌‌‌‌خاطر‌‌به‌امروزه‌‌

‌‌متأسفانه‌ها‌در‌حال‌رشد‌است‌که‌‌در‌بسیاری‌از‌سازمان‌‌ضداجتماعیرفتارهای‌‌‌‌،‌شغلی‌و‌عدم‌اطمینان

‌های‌آموزش‌و‌یا‌عدم‌وجود‌‌عملکرد‌ضعیف‌مدیریت‌و‌عدم‌توجه‌به‌رفتارهای‌سازمانی‌و‌ضعف‌‌دلیل‌‌به

یکی‌از‌‌.‌‌شودمی‌‌‌سازمانیدرون‌‌‌هایتنش‌آمدن‌مشکلات‌و‌‌‌‌وجود‌‌‌بهباعث‌‌،‌‌سازمانی‌و‌اجتماعی‌مناسب

و‌‌ مهم‌ نظر‌ به‌ هم‌ بسیار‌ که‌ مشکلات‌ است.‌‌کننده‌نگران‌این‌ اجتماعی‌ سایش‌ معضلات‌ بحث‌ ‌است‌

توجه‌‌‌‌به‌زوایای‌تاریک‌زندگی‌سازمانی،‌‌اند‌پرداخته‌‌‌وری‌نیروی‌انسانیبهرهپژوهشگرانی‌که‌تا‌امروز‌به‌‌

ابعاد‌منفی‌تعاملات‌اجتماعی‌‌‌و‌‌فردی‌‌میانزدیک‌روابط‌ن‌بین‌که‌‌اند‌کرده‌و‌بیان‌‌‌اند‌داده‌بیشتری‌نشان‌‌

و‌‌ دارد‌ وجود‌ پدیده‌‌متأثرموارد‌‌‌‌ازجملهارتباطی‌ رابطه‌ این‌ اجتماع‌‌از‌ است.‌‌سایش‌ سایش‌‌ درواقع‌ی‌

های‌‌هزینه‌‌برای‌سازمان‌و‌فرد‌‌‌معمولاً‌‌که‌‌‌شودمی‌ایجاد‌‌منفی‌زندگی‌اجتماعی‌‌‌‌تأثیرات‌‌‌درنتیجه‌اجتماعی‌‌

‌(.‌2015و‌همکاران،‌‌1)اسکات‌‌نماید‌می‌هنگفتی‌را‌ایجاد‌‌

‌‌3ولی‌روک‌.‌‌نام‌برداجتماعی‌‌‌‌سایشاولین‌فردی‌بود‌که‌در‌آثار‌خود‌از‌مفهوم‌‌‌‌2رین‌وینکور‌و‌رن‌

پژوهشگران‌‌‌‌که‌‌‌است‌‌یمعاصر‌‌‌پردازاننظریه‌پیشگام‌‌ و‌ توجه‌محققان‌ توجه‌‌بهرا‌‌معتقد‌‌همواره‌ سوی‌

‌‌(.‌4‌‌،2013معرفی‌و‌جهت‌داده‌است‌)هپبورن‌گایل‌و‌انز‌پیوندهای‌اجتماعی‌‌‌‌سازمشکل‌‌‌عوامل‌بیشتر‌به‌‌

که‌در‌سایش‌‌‌‌اندکرده‌بیان‌‌‌‌گونه‌این‌‌سایش‌اجتماعی،‌‌در‌تعریف‌‌وینکورو‌همکاراندیگر‌محققانی‌چون‌‌

سمت‌نسبت‌به‌کار‌و‌سازمان‌برای‌تمایل‌به‌‌‌‌علاقگی‌بی،‌احساس‌‌خشم‌،‌‌هیجانات‌منفی‌‌معمولاًاجتماعی‌‌

 
1. Scott 
2. Winkor & Ren Rin 
3. Why rock 
4. Hepburn & Gail Enns Janelle 
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که‌‌‌‌دهد‌می‌رخ‌‌زمانی‌‌‌‌معمولاًاجتماعی‌‌‌‌سایش(.‌‌1‌‌،2015و‌تای‌‌‌آونگ‌)دار‌‌‌‌گردد‌می‌ایجاد‌‌یک‌هدف‌‌

اعتبار‌او‌‌این‌اتهام‌‌‌‌خاطر‌‌به‌که‌‌‌‌شود‌متهم‌به‌کاری‌‌‌‌غیرمعقول‌نادرست‌و‌‌صورت‌‌فرد‌بهنمونه‌‌‌‌عنوانبه‌

‌‌اصولاً‌اجتماعی‌محدود‌به‌رفتارهایی‌در‌ارتباط‌با‌روابط‌کاری‌است.‌‌‌‌سایش‌‌سلب‌و‌از‌بین‌رفته‌باشد.

‌‌از‌حوزه‌بیرون‌‌‌‌حتی‌‌کاری‌و‌‌حوزه‌که‌در‌‌‌‌شودمی‌رفتارهایی‌‌‌‌از‌‌ایمجموعه‌یکسری‌‌‌‌ساختار‌سایش‌شامل

‌‌درون‌پیشرفت‌در‌روابط‌‌و‌‌شهرت،‌کسب‌که‌مانع‌از‌موفقیت‌کاری‌‌شودمیباعث‌‌و‌‌‌شودمی‌ایجاد‌کاری‌

‌(.‌1397فرد‌گردد‌)علوی‌متین،‌‌در‌کار‌‌مثبت‌‌فردی‌

 ابیاد سایش اجتماعی -2-2-14

‌‌غرض‌‌‌و‌‌‌قصد‌‌‌روی‌‌‌از‌‌‌فرد‌‌‌یک‌‌‌توسط‌‌‌مانع‌‌ایجاد‌‌‌اجتماعی‌‌سایش،‌‌(2002)‌‌دافی‌‌‌تعریف‌‌‌اساس‌‌‌بر

‌از:‌اند‌عبارت‌که‌‌باشد‌می‌‌بعد‌‌دو‌دارای‌که‌‌‌است‌دیگر‌فرد‌‌اعتبار‌‌و‌‌شهرت‌بردن‌‌بین‌از‌باهدف

 همکار‌توسط‌‌سایش‌-1

چون:‌‌موارد‌‌‌شامل‌‌معمولاً‌‌رفتارها‌‌این،‌‌همکاران‌‌سطح‌‌در یکدیگر‌‌توهین‌ی‌ ‌‌را‌‌‌فرد‌‌هایایده‌،‌‌به‌

‌‌اهدافش‌‌‌به‌‌فرد‌‌رسیدن‌‌مانع‌،‌‌کنند‌می‌‌‌پراکنیشایعه‌‌‌فرد‌‌‌مورد‌‌‌در،‌‌دهند‌می‌‌‌نشان‌‌لوحانه‌‌ساده‌‌و‌‌اهمیتکم‌

،‌‌دهند‌می‌‌‌غلط‌‌‌و‌‌کنندهگمراه‌‌‌اطلاعات‌‌کار‌‌مورد‌‌در‌،‌‌کنند‌می‌‌‌صحبت‌‌‌بدی‌‌به‌‌‌فرد‌‌‌سر‌‌پشت‌و‌‌‌‌شوند‌

‌‌با‌‌‌کوشند‌می‌‌‌و‌‌کنند‌می‌‌‌رقابت‌‌وی‌‌با‌‌بالاتر‌‌پست‌‌به‌‌‌رسیدن‌‌‌برای‌‌و‌‌دانند‌می‌‌‌خود‌‌رقیب‌‌را‌‌‌فرد‌‌همواره

‌‌بدگویی‌‌‌فرد‌‌مورد‌‌‌در‌‌‌دیگران‌‌‌که‌‌‌زمانی‌،‌‌نیست‌‌سازنده‌‌‌که‌‌‌کنند‌‌‌مطرح‌‌‌را‌‌انتقاداتی‌،‌‌سیاسی‌‌رفتارهای

‌‌احساس‌‌‌وی‌‌که‌‌کنند‌می‌‌‌برخورد‌‌‌فرد‌‌با‌‌ایگونه‌به‌،‌‌کنند‌نمی‌‌‌تلاشی‌‌فرد‌‌از‌‌حمایت‌‌برای،‌‌کنند‌می‌

‌(.‌1397جمشیدی‌و‌همکاران،‌)‌دهند‌‌کاهش‌‌را‌فرد‌کار‌‌سرعت‌،‌کند‌‌کفایتی‌بی

‌سرپرست‌توسط‌‌سایش‌-2
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‌‌زمان‌‌‌در‌‌‌را‌‌‌فرد،‌‌سرپرست‌‌مانند‌اینکه‌‌است‌‌رفتارهایی‌‌شامل‌‌سایش‌‌رفتارهای‌‌سرپرستی‌‌‌سطح‌‌در

فرد‌‌‌را‌‌‌کارها‌‌مورد‌‌در‌‌‌لازم‌‌‌اطلاعات‌،‌‌کند‌می‌‌‌تحقیر‌‌‌کاری‌‌‌بازخواست ‌‌فرد‌‌‌مورد‌‌‌در‌،‌‌دهد‌نمی‌‌‌به‌

‌‌فرد‌‌‌سر‌‌پشت،‌‌زند‌می‌‌‌آسیب‌‌آگاهانه‌‌اهدافش‌‌به‌‌‌رسیدن‌‌برای‌‌فرد‌‌هایتلاش‌‌‌به‌‌‌،کند‌می‌‌‌پراکنیشایعه

‌‌کند‌‌رفتار‌ایگونه‌به‌‌کوشد‌می‌‌،دهد‌می‌‌نشان‌ارزش‌بی‌‌و‌اهمیتکم‌‌را‌‌فرد‌هایموفقیت‌،‌کند‌می‌‌بدگویی

‌‌که‌‌‌کند‌‌‌احساس‌‌‌اگر‌‌و‌‌‌شودمی‌‌‌فرد‌‌در‌‌‌منفی‌‌‌احساسات‌‌بروز‌‌‌موجب‌،‌‌کند‌‌‌کفایتی‌بی‌احساس‌‌‌‌فرد‌‌که‌

‌جایگاهش‌‌شدن‌‌متزلزل‌‌همچنین‌‌‌و‌‌عالی‌‌مدیران‌‌سوی‌‌‌از‌‌‌وی‌‌تحسین‌‌موجب‌‌فرد‌‌‌ایده‌‌ارائه‌‌‌با‌‌کاری‌‌‌انجام

‌‌توهین‌‌‌فرد‌‌به‌‌‌آشکار‌‌طوربه‌‌‌دیگران‌‌جلوی‌‌‌،شود‌‌‌اهدافش‌‌‌به‌‌فرد‌‌‌رسیدن‌‌مانع‌‌کند‌می‌‌‌تلاش‌،‌‌شودمی‌

‌(.‌1‌،2011)هرسویچ‌کند‌ی‌م

 اجتماعی  سایش  بروز دلایل -2-2-15

‌‌بین‌‌‌کنند‌ی‌م‌‌مقایسهبرای‌خودشان‌‌‌‌افراد‌‌‌،‌(1998)‌‌2کرویانزانو‌‌‌و‌‌‌فولگر‌‌‌انصاف‌‌نظریه‌‌‌طبق‌  :سهیمقا  الف 

‌هاآن‌‌‌که‌‌چیزی‌‌آن‌‌‌درواقع‌‌یا،‌‌بیفتد‌‌‌اتفاق‌‌باید‌‌‌که‌‌چیزی‌‌آن‌‌با‌‌است‌‌افتاده‌‌اتفاق‌‌واقعاً‌‌که‌‌چیزی‌‌آن

‌‌خود‌‌‌شخصی‌‌ادراک‌‌به‌‌توجه‌‌‌با‌‌افراد‌‌‌مقایسه‌‌‌فرایند‌‌‌این‌‌در‌.‌‌دهند‌می‌‌‌انجام،‌‌بیفتد‌‌‌اتفاق‌‌‌داشتند‌‌‌دوست

‌‌خود‌‌تخیلات‌‌از‌‌استفاده‌‌با‌‌هاواقعیت‌‌‌بره‌یتک‌‌جایبه‌،‌‌مکانیکی‌‌ساده‌‌فرایند‌‌‌یک‌‌‌صورتبه‌‌هاواقعیت‌‌‌نه‌‌‌و

.‌‌کنند‌می‌‌لیوتحله‌یتجز‌خود‌شخصی‌علاقه‌و‌‌ذهنیت‌اساس‌‌بر‌را‌مختلف‌سناریوهای‌‌و‌‌گیردمی‌‌صورت

‌‌اگر‌‌‌که‌‌بیندیشد‌‌‌گونه‌این‌‌‌فردی‌‌اگر‌‌نمونه‌‌عنوانبه‌.‌‌کرد‌تشریح‌‌را‌‌مسئله‌‌این‌‌توانمی‌‌‌ساده‌‌مثال‌‌یک‌‌با

‌‌مجبور‌‌‌و‌‌‌شدممی‌ترمحبوب‌‌خود‌‌همکاران‌‌و‌‌‌خانواده‌‌‌نزد‌‌‌من‌‌کرد‌می‌‌موافقت‌من‌‌شغلی‌‌‌ارتقای‌‌‌با‌‌رئیس

‌‌دوری‌‌‌این‌‌و‌‌دورباشم‌‌خود‌‌خانواده‌‌کانون‌‌از‌‌شود‌‌موجب‌‌من‌‌تلاش‌‌‌این‌‌که‌‌‌کنم‌‌‌بیشتری‌‌تلاش‌‌‌شدمنمی

‌‌نوعی‌‌‌گیریشکل‌‌موجب‌‌شخصی‌‌تفکرات‌‌سری‌‌یک‌‌با‌‌فرد‌‌این.‌‌گردد‌‌همسرم‌‌و‌‌من‌‌جدایی‌‌موجب‌‌من

 
1. Hershcovis 

2. Flogger & Cropanzano 
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‌‌سایش‌‌‌گیریشکل‌‌به‌‌که‌‌زند‌ی‌م‌‌نامتعارفی‌‌رفتارهای‌‌انجام‌‌به‌‌دست‌‌و‌‌شود‌می‌‌‌خود‌‌برای‌‌عدالتیبی

 (.‌1397،‌‌همکاران‌و‌‌جمشیدی)‌انجامد‌می‌اجتماعی

 : محور عدالت تفکر( ب

‌‌نیروی‌‌‌نشان‌دادند‌که‌‌انجام‌دادند‌‌‌انسانی‌‌نیروی‌‌روی‌‌بر‌‌‌ی‌کهمطالعاتبا‌‌(‌‌2006)‌‌‌همکاران‌‌و‌‌دافی‌‌

‌‌و‌‌‌غلط‌‌‌تفکر‌‌‌این‌‌و‌است‌‌ضعیفی‌‌گرایی‌‌‌عدالت‌‌ادراکی‌‌‌تفکر‌‌‌دارای‌،‌گیرد‌می‌‌قرار‌‌‌سایش‌‌مورد‌‌‌که‌‌‌انسانی

‌.‌(2006همکاران،‌‌و‌‌)دافی‌‌دهد‌می‌‌سوق‌‌هنجارشکنانه‌رفتارهای‌سویبه‌‌را‌‌آن‌ناعادلانه

 : گرا عدالت  تفکر یریگشکل  و یفرد  سطح  در یفرهنگ یهاارزش  کننده ل یتید  نقش (ج

اینکه‌ به‌ توجه‌ لذا،دهد‌می‌رخ‌‌‌‌سازمان‌‌یعنی‌‌اجتماعی‌‌‌محیط‌‌‌در‌‌سایشی‌‌رفتار‌‌با‌ ‌‌نقش‌‌.‌

در‌‌‌‌.کند‌‌‌نقش‌‌‌ایفای‌‌‌تواند‌می‌‌‌بازدارنده‌‌عاملی‌‌عنوانبه‌‌‌که‌‌‌است‌‌و‌مهمی‌‌‌کلیدی‌نقش‌‌‌‌سازمانیفرهنگ‌

رابطه‌ ‌‌را‌‌‌اجتماعی‌‌‌تعاملات‌‌که‌‌‌دارد‌‌‌وجود‌‌‌ارتباطی‌‌و‌‌‌اجتماعی‌‌شناسیروان‌‌‌در‌‌‌زیادی‌‌‌مستندات‌‌این‌

‌اساس‌‌‌بر‌‌‌و‌‌فردی‌‌سطح‌‌در‌‌‌فرهنگی‌‌‌ابعاد‌‌فرهنگ‌‌از‌‌منظور‌‌گرفته‌است.‌‌نظر‌‌در‌‌اقتضایی‌‌فرهنگ‌‌عنوانبه‌

  موضوع‌‌‌این‌‌‌به‌‌پی‌‌‌توانمی‌‌‌سازمان‌‌در‌‌‌قدرت‌‌جایگاه‌‌و‌‌‌ابعاد‌‌‌بامطالعه.‌‌است‌‌1هافستد‌‌‌مطالعات‌‌شناسی‌‌نوع

‌‌نمایش‌‌‌به‌‌‌ظهور‌‌هنگام‌‌خود‌‌از‌‌را‌‌‌زشت‌‌نمودی‌‌‌و‌‌‌کرده‌‌‌کمین‌‌سازمان‌‌‌هر‌‌زیرین‌‌هایلایه‌‌‌در‌‌‌قدرت‌‌‌که‌‌‌برد

‌‌منفی‌‌‌جوی‌‌‌ایجاد‌‌موجب‌‌که‌‌است‌‌سرپرستی‌‌مفهوم‌‌از‌‌‌سوءاستفاده‌‌زشت‌‌مظاهر‌‌این‌‌‌از‌‌یکی‌‌که‌‌‌گذاردمی‌

‌بیانگر،‌‌هافستد‌‌‌مطالعاتی‌‌‌ابعاد‌‌‌با‌‌آن‌‌‌مقایسه‌‌‌و‌‌‌گرفته‌‌‌صورت‌‌هایبررسی‌.‌‌شودمی‌‌‌مرئوس‌‌‌و‌‌‌رئیس‌‌‌بین

‌2)دافی‌برعکس‌‌و‌‌‌است‌بیشتر‌اجتماعی‌سایش،‌است‌زیاد‌‌قدرت‌‌فاصله‌‌که‌‌‌هاییفرهنگ‌‌‌در‌که‌‌‌است‌آن

‌(.‌2006و‌همکاران،‌‌
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 سایش اجتماعی و عملکرد سازمانی   -2-2-16

‌‌کاری‌‌‌زمان‌‌طول‌‌‌در‌‌‌که‌‌‌است‌‌‌ایبرنده‌تحلیل‌‌‌‌یا‌‌و‌‌‌منفی‌‌‌رفتارهای‌‌‌یهمه‌‌‌سازمانی‌‌اجتماعی‌‌سایش

،‌‌گرددمی‌‌‌شخص‌‌تحلیل‌روندگی‌،‌‌هاتوانایی‌‌تضعیف‌‌باعث‌‌و‌‌‌شود‌می‌‌‌وارد‌‌‌وی‌‌بر‌‌‌با‌فرد‌‌‌متعاملین‌‌‌سوی‌‌‌از

‌بهداشت‌‌‌،‌شغلی‌‌هایموفقیت‌،‌‌فردی‌‌میان‌‌‌مثبت‌‌روابط‌‌‌نگهداری‌‌برقراری‌و‌‌‌مانند‌‌‌هاییتوانایی‌‌‌تضعیف‌

‌(.‌2013،‌‌انز‌و‌‌گایل‌هپبورن)‌باشند‌می‌‌سازمان‌‌در‌محبوبیت‌و‌‌اعتبار‌،‌روانی

‌‌طبیعت‌‌‌گردد‌‌کاری‌‌محیط‌‌‌هایبدرفتاری‌‌‌از‌‌ناشی‌‌ضداجتماعی‌‌هایواکنش‌‌به‌‌‌منجر‌‌‌تواند‌می‌‌سایش

‌‌باور‌خوب‌‌‌حفظ‌‌‌و‌‌داشتن‌‌برای‌‌کارمند‌‌‌درایت‌‌و‌‌‌توانایی‌‌‌تا‌‌شودمیباعث‌‌‌‌سایشی‌‌رفتارهای‌‌ایوسوسه‌

‌‌شکل‌‌‌وی‌‌‌در‌‌شوند‌می‌‌‌ضرر‌‌‌به‌‌‌منجر‌‌‌نهایتاً‌‌که‌‌‌رفتارهایی‌‌و‌‌‌برود‌‌‌بین‌‌از‌‌‌وی‌‌در‌‌‌سازمان‌‌و‌‌‌دیگران‌‌‌به‌‌‌نسبت

‌‌تعریف‌‌‌در‌‌که‌‌طورهمان‌.‌‌است‌‌روابط‌کاری‌‌با‌‌ارتباط‌‌در‌‌رفتارهایی‌‌به‌‌محدود‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌گیردمی‌

‌‌و‌‌‌کاری‌‌‌منطق‌‌‌در‌‌‌است‌که‌‌‌رفتارهایی‌‌‌شامل‌‌‌سایش‌‌‌ساختار،‌‌است‌‌روابط‌‌‌به‌‌‌که‌مربوط‌‌‌شدهگفته‌‌‌سایش

موفقیت‌‌،‌‌مثبت‌‌‌فردی‌‌‌درون‌‌‌روابط‌‌‌در‌‌‌پیشرفت‌‌از‌‌‌مانع‌‌که‌‌‌کنند‌می‌‌‌تلاش‌‌‌و‌‌‌هستند‌‌‌کاری‌‌‌منطق‌‌‌بیرون‌

‌‌(.‌در‌این‌رابطه‌2012دافی‌و‌همکاران،‌‌)‌‌شوند‌‌‌کار‌‌در‌‌نامیخوش‌‌‌و‌‌شهرت‌‌آوردن‌‌دست‌‌به‌‌یا‌‌کاری

‌‌عملکرد‌‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌تأثیر‌‌ساختاری‌‌معادلات‌‌سازیمدل‌‌‌تحقیقی‌به‌‌‌در‌(،‌‌2017)‌‌1وبستر‌‌‌اسمیت‌و

‌‌کاهش‌‌‌به‌‌‌سازمان‌منجر‌‌‌سطح‌‌در‌‌‌سایشی‌‌رفتار‌‌وجود‌‌‌داد‌که‌‌‌تحقیق‌نشان‌‌نتایج.‌‌پرداختند‌‌‌سازمانی

‌‌خواهد‌‌‌پی‌‌در‌‌را‌‌سازمان‌‌در‌‌هاآن‌‌‌عملکرد‌‌افت‌‌درنهایتکه‌‌‌‌شودمی‌‌‌خود‌‌هایمهارت‌‌‌از‌‌افراد‌‌استفاده

کاری‌‌‌‌رفتارهای‌‌بر‌‌سازمان‌‌اعضای‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌رفتار تأثیر‌‌مورد‌‌در‌(،‌‌2015)‌‌2تای‌‌‌و‌‌دارونگ‌.‌‌داشت

‌‌و‌‌‌کارکنان‌‌‌بین‌‌در‌‌‌اعتماد‌‌‌ایجاد‌‌منظور‌به‌کار‌‌‌‌محیط‌‌‌در‌‌سایشی‌‌رفتارهای‌‌کنترل‌‌‌که‌‌‌داد‌‌نشان‌‌کارکنان

‌.است‌اهمیت‌‌حائز‌بسیار‌کار‌محیط‌‌بهتر‌در‌‌کاری‌رفتارهای

‌
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 شده انجام تحقیقات -2-2-17

 داخلی  تحقیقات  -2-2-17-1

‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌بر‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌اثر‌‌‌بررسی‌‌‌به‌‌ایمطالعه‌‌‌در‌(،‌‌1399)‌‌‌همکاران‌‌و‌‌‌جمشیدی

‌‌سه‌‌‌از.‌‌پرداختند‌‌‌سازمانی‌‌‌اعتماد‌‌کنندگیتعدیل‌‌‌نقش‌‌با‌‌ایران‌‌جوانان‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌وزارت‌‌کارشناسان

‌‌و‌‌‌اسکات)‌‌نوآورانه‌‌رفتار‌‌استاندارد‌‌پرسشنامه‌‌و‌(‌‌1‌‌،2010کیوسز‌‌‌پالیسز)‌‌‌سازمانی‌‌‌اعتماد‌‌پرسشنامه

‌‌نتایج‌.‌‌شد‌‌‌استفاده‌(‌‌2002،‌‌همکاران‌‌و‌‌‌دافی‌)‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌پرسشنامه‌‌از‌‌‌همچنین‌‌و‌‌(1994،‌‌بروس‌

‌‌متغیر‌‌‌نقش‌‌و‌‌‌است‌‌معناداری‌‌‌و‌‌‌منفی‌‌‌رابطه‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌‌با‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌‌بین‌‌رابطه‌‌که‌‌‌داد‌‌‌نشان

‌‌محققین‌‌‌این.‌‌باشد‌می‌‌‌قراربر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌و‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌‌بین‌‌‌رابطه‌‌در‌‌سازمانی‌‌اعتماد‌‌گرتعدیل

‌اجتماعی‌‌‌سایش‌‌رفتارهای‌‌‌باشد‌‌‌بیشتر‌‌‌سازمانی‌‌اعتماد‌‌جوانان‌‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌وزارت‌‌در‌‌‌که‌‌‌هرچقدر‌‌‌کردند‌‌‌بیان

‌‌ارگان‌‌‌آن‌‌کارکنان‌‌بین‌‌‌در‌‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌ایجاد‌‌باعث‌‌موارد‌‌این‌‌و‌‌‌کند‌‌‌پیدا‌‌کاهش‌‌تواند‌می‌‌‌نسبت‌‌همان‌‌به

‌.‌شد‌‌خواهد‌

)‌‌یرضای بررسی1398و‌طغرلی‌ به‌ پژوهشی‌ ‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌بر‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌ر‌یتأث‌‌(،‌در‌

پرداختند.‌‌مدارس‌‌‌معلمان پژوهش‌‌‌ابتدائی‌ این‌ گرفتند‌‌‌ی‌موردبررس‌‌‌نفر‌‌‌‌‌136تعداد‌‌در‌ ‌‌دو‌‌‌از‌.‌‌قرار‌

نتایج‌این‌‌.‌‌گردید‌‌‌استفاده‌‌‌اطلاعات‌‌ی‌آور‌جمع‌‌برای‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌‌پرسشنامه

‌‌و‌‌مثبت‌‌ارتباط‌‌بهمئی‌‌شهرستان‌‌معلمان‌‌کاری‌‌زندگی‌‌تیفیباک‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌

‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌از‌‌کارکنان‌‌که‌‌شودی‌م‌‌باعث‌‌سازمان‌‌در‌‌‌مؤثر‌‌‌سلامت‌‌وجود‌‌‌که‌‌‌معنا‌‌این‌‌به‌،‌‌دارد‌‌معناداری

‌‌کارکنان‌‌‌اهداف‌‌تحقق‌‌‌و‌‌‌کارامدی‌‌‌و‌‌‌بهبود‌‌برای‌‌این‌‌؛‌و‌بدانند‌‌‌سازگار‌‌با‌‌‌را‌‌خود‌‌‌و‌‌‌باشند‌‌‌برخوردار‌‌‌بالایی

‌.گردد‌‌واقع‌مؤثر‌‌تواند‌ی‌م

‌‌اداره‌‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌تأثیر‌‌بررسی‌‌به‌‌پژوهشی‌‌در(،‌‌1396)‌‌‌همکاران‌‌و‌‌نظری

‌‌تحقیق‌‌‌آماری‌‌جامعه.‌‌پرداختند‌‌‌شغلی‌‌‌درگیری‌‌گریمیانجی‌‌‌نقش‌‌با‌‌تهران‌‌استان‌‌جوانان‌‌و‌‌ورزش‌‌‌کل
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‌‌نمونه‌.‌‌بود‌‌نفر‌‌‌‌155هاآن‌‌‌تعداد‌‌‌که‌‌‌تهران‌‌استان‌‌جوانان‌‌‌و‌‌ورزش‌‌‌کل‌‌اداره‌‌رسمی‌‌کارکنان‌‌کلیه‌‌‌شامل

‌استاندارد‌‌پرسشنامه‌‌سه‌‌از‌‌هاداده‌‌‌آوری‌جمع‌‌منظوربه‌.‌‌شد‌‌‌گرفته‌‌نظر‌‌در‌‌شمار‌‌کل‌‌صورتبه‌‌‌آماری

‌‌1کنجر‌‌‌و‌‌لاداهل‌‌کارکنان‌‌شغلی‌‌درگیری‌‌سنجش‌‌پرسشنامه،‌‌(2002)‌‌همکاران‌‌و‌‌‌دافی‌‌اجتماعی‌‌سایش

‌‌سایش‌‌‌داد‌‌نشان‌‌تحقیق‌‌نتایج.‌‌شد‌‌‌استفاده(،‌‌2003)‌‌2اسمیت‌‌گلد‌‌‌و‌‌هرسی‌‌‌پرسشنامه‌‌و(‌‌1995)

‌‌همچنین‌،‌‌است‌‌مؤثر‌‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌‌‌روی‌‌بر‌‌‌معکوس‌‌‌و‌‌‌منفی‌‌‌صورتبه‌‌‌-‌‌‌37/0اثر‌‌‌ضریب‌‌با‌‌اجتماعی

‌‌عملکرد‌‌‌بر‌‌غیرمستقیمی‌‌تأثیر‌‌-‌‌42/0اثر‌‌ضریب‌‌با‌‌شغلی‌‌درگیری‌‌‌گریمیانجی‌‌با‌‌اجتماعی‌‌سایش

‌.دارد‌‌سازمانی

‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌و‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌بین‌‌‌به‌بررسی‌رابطه‌‌یامطالعه‌(،‌در‌‌1396و‌گلزاری‌)‌‌نتیطپاک

‌‌این‌‌‌آماری‌‌‌جامعه  سیرجان‌پرداختند.‌‌‌اسلامی‌‌آزاد‌‌‌دانشگاه‌‌و‌‌‌سیرجان‌‌‌صنعتی‌‌دانشگاه‌‌کارکنان‌‌‌کاری‌

‌‌پرسشنامه‌‌‌دو‌‌‌هاداده‌‌‌ی‌آورجمع‌‌‌ابزار‌.‌‌نفر‌بود‌‌‌‌180تعداد‌‌‌با‌‌بالا‌‌یادشده‌‌‌یهادانشگاه‌‌‌کارکنان‌‌‌کلیه‌‌‌تحقیق‌

آن‌‌‌‌یهامؤلفه‌‌‌سازمانی‌و‌نیز‌‌سلامت‌‌بین‌‌بود.‌نتایج‌این‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌‌استاندارد‌محقق‌ساخته

‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌میانگین‌‌بین‌‌همچنین.‌‌دارد‌‌وجود‌‌‌معناداری‌‌‌و‌‌‌مثبت‌‌رابطه‌‌‌کارکنان‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌ت‌یفیباک

هل‌‌وضعیت‌،‌‌جنسیت)‌‌کیدموگراف‌‌متغیرهای‌‌برحسب‌‌مزبور‌‌یهادانشگاه‌‌‌کارکنان‌‌کاری ‌‌سطح‌،‌‌تا‌

‌.‌ندارد‌وجود‌‌‌معناداری‌تفاوت(‌‌خدمت‌سابقه‌‌و‌‌تحصیلات‌

( و‌همکاران‌ ‌سایش‌‌‌کاربر‌‌محیط‌‌‌در‌‌معنویت‌‌ریتأثبررسی‌‌‌‌به‌‌یامطالعه‌در‌‌  (،‌1396نصر‌اصفهانی‌

اصفهان،‌پرداختند.‌‌‌‌شهر‌‌اجتماعی‌‌نیتأم‌‌سازمانکارکنان‌‌‌‌سازمانی‌‌‌اخلاقی‌‌جو‌:‌‌میانجی‌‌نقش‌‌‌با‌‌اجتماعی

تعداد‌‌ مطالعه‌ این‌ گرفتند‌‌‌یموردبررس‌مذکور‌‌‌‌سازمان‌‌کارکنان‌‌از‌‌نفر‌‌270در‌ ‌‌ی‌آورجمع‌‌‌برای.‌‌قرار‌

‌‌سایش(،‌‌2003)‌‌همکاران‌‌و‌‌‌3میلیمن‌‌‌کار‌‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌معنویت‌‌‌استاندارد‌‌پرسشنامه‌‌‌سه‌‌‌از‌‌اطلاعات

‌‌استفاده‌(‌‌1993)‌‌4کولن‌‌‌و‌‌‌ویکتور‌‌سازمان‌‌‌اخلاقی‌‌جو‌‌‌پرسشنامه‌‌‌و‌(‌‌2002)‌‌همکاران‌‌‌و‌‌‌دافی‌‌‌اجتماعی
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‌‌ضریب‌‌‌با‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌کاربر‌‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌معنویت‌‌معکوس‌‌‌ر‌یتأث‌‌دهندهنشان‌‌‌نتایج‌این‌پژوهش‌.‌‌شد‌

‌‌و‌‌(78‌/0)‌‌مسیر‌‌ضریب‌‌‌با‌‌سازمانی‌‌اخلاقی‌‌جو‌‌کاربر‌‌‌محیط‌‌‌در‌‌معنویت‌‌مستقیم‌‌ری‌تأث(،‌‌-45‌/0)‌‌مسیر

‌‌نتایج‌‌‌همچنین.‌‌بود(،‌‌-‌35/0)‌‌‌مسیر‌‌ضریب‌‌با‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌بر‌‌سازمانی‌‌اخلاقی‌‌‌جو‌‌‌معکوس‌‌‌ریتأث

مسیر‌‌‌‌ضریب‌‌‌با‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌کاربر‌‌محیط‌‌در‌‌‌معنویت‌‌ر‌یتأث‌در‌‌‌سازمان‌اخلاقی‌‌‌دادجو‌‌نشان‌‌‌پژوهش

‌.کند‌ی‌م‌ایفا‌را‌‌میانجی‌‌نقش(،‌-27/0)

‌‌کارکنان‌‌‌شغلی‌‌زیستیبه‌‌‌با‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌ای‌به‌بررسی‌ارتباط‌(،‌در‌مطالعه‌1396بخیت‌و‌همکاران‌)

‌‌فدراسیون‌‌‌جامعه‌آماری‌کلیه‌کارکنان  پرداختند.‌‌ی‌فرد‌‌ان‌یم‌‌تعارض‌‌‌گریمیانجی‌‌‌با‌‌فوتبال‌‌‌فدراسیون

‌‌جامعه،‌‌‌حجم‌‌‌کم‌بودن‌‌ل‌یبه‌دل.‌‌بودند‌‌‌پژوهش‌‌آماری‌‌جامعه‌‌‌نفر،‌‌‌‌‌145تعداد‌‌به‌‌‌‌‌1395سال‌‌در‌‌‌فوتبال

‌‌استاندارد‌‌‌پرسشنامه‌‌سه‌‌‌از‌‌هاداده‌‌‌آوری‌جمع‌‌برای‌.‌‌شد‌‌‌گرفته‌‌‌در‌نظر‌‌‌شمارکل‌‌‌صورتبه‌‌‌آماری‌‌‌نمونة‌

‌‌و‌(‌‌1985)‌‌1دوبرین‌‌کارکنان‌‌‌تعارض‌‌سنجش‌‌پرسشنامه‌‌‌،‌(2002)‌‌همکاران‌‌و‌‌‌دافی‌‌‌اجتماعی‌‌سایش

نتایج‌این‌‌.‌‌شد‌‌‌استفاده‌‌‌،سنجند‌ی‌م‌‌‌را‌‌‌کارکنان‌‌شغلی‌‌‌زیستیبه‌‌‌که‌(‌‌2011)‌‌‌2هایت‌‌و‌‌‌پارکر‌‌‌پرسشنامه

‌‌ن‌ی‌ب‌‌تعارض‌‌‌،(57‌/0)‌‌داشت‌‌مثبتی‌‌‌تأثیر‌‌ی‌فرد‌‌ن‌یب‌‌تعارض‌‌‌بر‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌که‌‌‌داد‌‌‌نشان‌‌پژوهش

‌‌منفی‌‌تأثیر‌‌شغلی‌‌بهزیستی‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌،(-48/0)‌‌داشت‌‌منفی‌‌تأثیر‌‌شغلی‌‌زیستیبه‌‌‌بر‌‌یفرد

‌‌بر‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌تأثیر‌‌‌برای‌‌‌میانجی‌‌‌نقشی‌‌‌،‌‌‌27/0اثر‌‌بیضر‌‌با‌‌‌یفرد‌‌‌نی‌ب‌‌تعارض‌‌و‌(‌‌-42‌/0)‌‌داشت

‌‌رفتارهای‌‌‌ایجاد‌‌در‌‌‌مؤثر‌‌‌عوامل‌‌‌شناخت‌‌با‌‌مدیران‌‌که‌‌‌شودمی‌‌‌پیشنهاد.‌‌کند‌می‌‌‌ایفا‌‌شغلی‌‌زیستیبه‌

‌‌و‌‌‌آموزشی‌‌هایبرنامه‌‌‌ایجاد‌‌مانند‌‌‌را‌‌صحیحی‌‌هایسیاست‌‌و‌‌‌کنند‌‌‌شناسایی‌‌را‌‌رفتارها‌‌این‌‌سایشی،

‌‌بر‌‌‌ی‌مبتن‌‌اخلاقی‌‌‌جو‌‌تقویت‌‌قوانین،‌‌‌اجرای‌‌‌و‌‌وضع‌‌در‌‌‌عدالت‌‌رعایت‌‌اجتماعی،‌‌سایش‌‌در‌مورد‌‌‌اخلاقی

‌هاآن‌‌‌بردنازبین‌‌و‌‌رفتارها‌‌این‌‌کنترل‌‌برای‌‌کارکنان‌‌‌رفتاری‌‌و‌‌شخصیتی‌‌هایویژگی‌‌‌به‌‌توجه‌‌اعتماد،

‌.کنند‌‌اتخاذ
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‌‌آن‌‌‌پیامدهای،‌‌مفهوم‌:‌‌کارکنان‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌بررسی‌‌به‌‌پژوهشی‌‌در(،‌‌1395)‌‌‌یگانه‌‌و‌‌پور‌‌سعیدی

‌‌های‌یافته‌.‌‌بود‌‌الکترونیکی‌‌‌و‌‌‌چاپی‌‌منابع‌‌‌از‌‌‌استفاده‌‌با‌‌‌تحلیلی‌‌-‌اسنادی‌‌‌مذکور‌پژوهش‌‌‌روش‌.‌‌پرداختند‌

‌‌کارکنان‌‌‌از‌‌زمان‌‌طول‌‌در‌‌که‌‌است‌‌منفی‌‌‌رفتارهای‌‌همه‌‌شامل‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌که‌‌داد‌‌نشان‌‌پژوهش‌‌این

‌اجتماعی‌‌‌سایش‌‌پیامدهای‌‌همچنین.‌‌گرددمی‌‌شخص‌‌هایتوانایی‌‌‌تضعیف‌‌باعث‌‌و‌‌شودمی‌‌‌صادر

‌‌شغلی‌‌‌درگیری،‌‌پایین‌‌‌تعهد‌،‌‌مندیرضایت‌‌عدم‌‌چون‌‌‌مواردی‌‌شامل‌‌که‌‌‌نگرشی‌‌پیامدهای:‌‌از‌‌اند‌عبارت

‌‌و‌‌‌تنیدگی‌،‌‌روحی‌‌فشار‌‌شامل‌‌که‌‌‌بهزیستی‌‌و‌‌سلامت‌‌پیامدهای.‌‌باشد‌می‌‌‌افراد‌‌میان‌‌اعتماد‌‌عدم‌‌و‌‌پایین

،‌‌غیبت،‌‌کاریخراب‌‌و‌‌خشونت‌‌‌مانند‌‌‌انحرافی‌‌رفتارهای‌‌شامل‌‌که‌‌رفتاری‌‌‌پیامدهای‌.‌‌باشد‌می‌‌‌افسردگی‌

‌.است‌شهروندی‌‌غیر‌رفتارهای‌و‌‌ارادی‌کاری‌کند‌‌‌و‌‌کار‌در‌‌‌وقفه

ارتباط‌بین‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌و‌عملکرد‌‌‌‌بررسی‌‌‌ی‌به‌پژوهش(،‌در‌‌1395مولایی‌زرندی‌و‌همکاران‌)‌

نفر‌به‌‌‌‌200نفر‌تعداد‌‌‌‌430وهش‌از‌بین‌‌ژپپرداختند.‌در‌این‌‌‌‌سازمانی‌کارکنان‌وزارت‌ورزش‌و‌جوانان‌

نامه‌استاندارد‌عملکرد‌سازمانی‌بر‌اساس‌مدل‌‌گیری‌شامل‌پرسشابزار‌اندازه‌‌‌شیوه‌تصادفی‌انتخاب‌شدند.

(‌بود.‌‌1973)‌‌2(‌و‌پرسشنامه‌استاندارد‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌والتون2013)‌‌‌1اچیو،‌هرسی‌و‌گلداسمیت

که‌‌ داد‌ نشان‌ پژوهش‌ این‌ و‌‌نتایج‌ مثبت‌ ارتباط‌ سازمانی‌ عملکرد‌ و‌ کاری‌ زندگی‌ کیفیت‌ ابعاد‌ بین‌

داشت وجود‌ توانایی‌‌ .معناداری‌ کاری‌ زندگی‌ کیفیت‌ داد‌ نشان‌ رگرسیون‌ تحلیل‌ نتایج‌ همچنین،‌

کیفیت‌زندگی‌کاری‌نیز‌پرداخت‌منصفانه‌‌‌‌یها‌مؤلفه‌علاوه،‌از‌بین‌‌بینی‌عملکرد‌سازمانی‌را‌دارد.‌به‌پیش

قابلیت توسعه‌ و‌ انسجام‌ و‌ یکپارچگی‌ امنیت‌شغلی،‌ کافی،‌ پیشو‌ توانایی‌ بیشترین‌ انسانی‌ بینی‌‌های‌

‌.زمانی‌را‌در‌کارکنان‌وزارت‌ورزش‌و‌جوانان‌داشتند‌عملکرد‌سا

‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌و‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌بین‌‌ارتباط‌‌‌بررسی‌‌‌به‌‌‌ایمطالعه‌‌‌در‌(،‌‌1393)‌‌پورقاز‌‌و‌‌‌ملازهی‌

‌‌نفر‌‌‌‌‌4532تعداد‌‌به‌‌زاهدان‌‌شهر‌‌مدارس‌‌‌آموزشی‌‌کارکنان‌‌مطالعه‌‌این‌‌در.‌‌پرداختند‌‌‌شغلی‌‌سازگاری‌‌با

‌‌(‌1973)‌‌‌والتون‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌پرسشنامه‌‌‌از‌‌‌پژوهش‌‌‌این‌‌‌در‌‌‌.بودند‌‌‌تحقیق‌‌‌جامعه‌‌‌عنوانبه‌

 
1. Achio, Hershey and Goldsmith 
2. Walton 
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‌‌شغلی‌‌‌سازگاری‌‌پرسشنامه‌،‌‌همچنین‌‌و(‌‌1996)‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌ینه‌یدرزم‌‌1فیلدمن‌‌‌و‌‌هوی‌‌پرسشنامه

‌‌کیفیت‌‌‌وضعیت‌‌‌و‌‌شغلی‌‌سازگاری‌‌‌که‌‌کرد‌‌مشخص‌‌نتایج.‌‌شد‌‌‌استفاده(‌‌1386)‌‌پورکبیریان‌‌از‌‌اقتباس‌

‌‌سلامت‌‌‌و‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌ابعاد،‌‌همچنین‌‌بود‌‌مطلوبی‌‌سطح‌‌در‌‌موردبررسی‌‌افراد‌‌کاری‌‌زندگی

‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌بین‌‌که‌‌‌شد‌‌‌مشخص‌‌این‌‌بر‌‌‌علاوه‌.‌‌کند‌ی‌م‌‌‌بینیپیش‌‌را‌‌شغلی‌‌‌سازگاری‌‌سازمانی

‌شناختی‌‌جمعیت‌‌متغیرهای‌‌بین‌‌در‌‌‌معناداری‌‌تفاوت‌‌و‌‌‌رابطه‌‌کاری‌‌زندگی‌‌باکیفیت‌‌شغلی‌‌سازگاری

‌‌شغلی‌‌‌سازگاری‌‌از‌‌سابقهکم‌‌‌کارکنان‌‌به‌‌نسبت‌‌داشتند‌‌‌بالاتری‌‌‌کاری‌‌سابقه‌‌که‌‌کارکنانی‌‌.دارد‌‌وجود

‌‌مقطع‌‌‌کارکنان‌‌‌.‌بود‌‌مردان‌‌‌از‌‌بیشتر‌‌‌زنان‌،‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌باکیفیت‌‌‌جنسیت‌‌ارتباط.‌‌بودند‌‌‌برخوردار‌‌‌بیشتری

‌.داشتند‌‌‌بهتری‌وضعیت‌دیگر‌‌‌مقاطع‌به‌‌نسبت‌سازمانی‌سلامت‌ازنظر،‌دوم‌متوسط‌

‌‌کارکنان‌‌‌در‌‌آن‌‌ابعاد‌‌و‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌در‌مطالع‌ای‌به‌بررسی‌‌(،1393وندیان‌و‌همکاران‌)‌‌‌زهره

‌‌کارکنان‌‌‌کلیه‌‌‌شامل‌‌ماری‌آ‌‌‌جامعه‌  مرکزی‌پرداختند.‌‌استان‌‌جوانان‌‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌ادارات‌‌‌ی‌ررسمیغ‌‌و‌‌‌رسمی

‌‌برابر‌‌‌تحقیق‌‌نمونه‌‌و‌‌تابعه‌‌شهرستان‌‌‌‌12و‌‌‌مرکزی‌‌در‌اداره‌‌‌نفر‌‌‌‌125تعداد‌‌به‌‌‌استان‌‌بدنیتربیت‌‌‌تاادار

بر‌‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌فردی‌‌اطلاعات‌‌از‌پرسشنامه‌‌اطلاعات‌‌وریآ‌گرد‌‌منظور‌به‌‌‌است‌‌تحقیق‌‌جامعه

‌‌‌776/2ی‌کار‌زندگی‌‌کیفیت‌میانگین‌که‌‌‌داد‌‌این‌پژوهش‌نشان‌نتایج‌شد.‌‌استفاده‌والتون‌الگوی‌اساس‌

‌‌میانگین‌‌و‌‌‌‌195/3میانگین‌‌با‌‌‌فراهان‌‌بدنیتربیت‌‌اداره‌‌کارکنان‌‌‌به‌‌‌مربوط‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌بیشترین‌‌‌و

‌‌غیررسمی‌‌‌کارکنان‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌میانگین‌‌از‌‌بیشتر‌‌‌‌‌023/3رسمی‌‌کارکنان‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌

‌‌و‌‌‌مثبت‌‌‌رابطه‌‌‌کارکنان‌‌‌استخدامی‌‌‌وضعیت‌‌‌و‌‌‌سن‌‌جنسیت‌‌‌با‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌بین‌‌‌بود‌‌‌678/2

‌دارد.‌وجود‌‌‌یداری‌معن

‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌رابطه‌‌‌بررسی‌‌‌به‌‌‌یامطالعه‌در‌‌(،‌‌1391)‌‌‌همکاران‌‌و‌‌‌زاده‌سلطان

‌علمی‌هیئت‌‌‌اعضای‌‌کلیه‌‌شامل‌‌آماری‌‌یجامعه‌.‌‌پرداختند‌‌‌شیراز‌‌دانشگاه‌‌علمیهیئت‌‌‌اعضای‌‌کاری

.‌‌گردید‌‌‌انتخاب‌‌نمونه‌‌‌عنوانبه‌‌‌نفر‌‌‌‌‌228ساده‌‌تصادفی‌‌‌گیرینمونه‌‌‌روش‌‌‌با‌‌که‌‌بود‌‌نفر‌‌‌‌770شیراز‌‌دانشگاه

 
1. Hoy and Fieldman 
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‌‌مؤلفه‌‌‌هفت‌‌که‌‌سؤال‌‌‌‌22شامل‌‌مایلز‌‌مدل‌‌اساس‌‌‌بر‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌یپرسشنامه‌‌یوسیله‌به‌‌‌هاداده‌

‌‌موردسنجش‌‌‌را‌‌مسئله‌‌‌حل‌‌بر‌‌‌تأکید‌‌‌و‌‌استقلال،‌‌نوآوری،‌‌سازگاری،‌‌قدرت‌‌توزیع،‌‌روحیه‌،‌‌هدف‌‌روی‌‌‌تمرکز

‌‌بعد‌‌‌سه‌‌که‌‌سؤال‌‌‌‌22با‌‌‌‌‌2772ادواردسون‌‌‌مدل‌‌اساس‌‌‌بر‌‌‌کاری‌‌‌محیط‌‌‌کیفیت‌‌یپرسشنامه‌‌‌و‌‌‌قرارداد‌

.‌‌است‌‌گردیده‌‌‌آوریجمع‌،‌‌قرارداد‌‌موردسنجش‌‌را‌‌محیط‌‌‌در‌‌‌رفاه‌‌‌و‌‌‌محیط‌‌‌روی‌‌کنترل‌،‌‌شغلی‌‌امنیت

‌‌و‌‌‌مثبت‌‌رابطه‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌و‌‌‌کلی‌‌صورتبه‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌بین‌‌داد‌‌‌نشان‌‌پژوهش‌‌‌هاییافته‌

‌‌های‌مؤلفه‌‌‌و‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌هایمؤلفه‌‌‌با‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌بین‌‌همچنین.‌‌دارد‌‌وجود‌‌دارمعنی‌

‌.دارد‌‌‌وجود‌داری‌معنی‌و‌‌مثبت‌‌رابطه‌‌‌کاری‌‌زندگی‌باکیفیت‌سازمانی‌سلامت

بررسی‌سهم‌نسبی‌سلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌‌‌‌به‌‌یامطالعه‌در‌‌‌‌(،1391سلطان‌حسینی‌و‌همکاران‌)‌

پرداختند.‌در‌این‌‌‌‌و‌هیات‌های‌ورزشی‌استان‌کهگیلویه‌و‌بویراحمد‌‌‌یبدنت‌یتربزندگی‌کارکنان‌ادارات‌‌

‌‌آماری‌‌‌جامعه‌‌با‌‌متناسب‌‌یاطبقه‌‌‌تصادفی‌‌‌یریگنمونه‌‌‌ادارات‌مذکور‌به‌روش‌‌‌از‌کارکنان‌‌نفر‌‌‌218مطالعه‌‌

‌‌ارزیابی‌‌کوتاه‌مقیاس‌‌و‌‌ساخته‌محقق‌سازمانی‌‌سلامت‌پرسشنامه‌شامل‌یریگاندازه‌ابزار.‌شدند‌‌انتخاب

این‌‌.‌‌بود(‌‌1998)‌‌جهانی‌‌بهداشت‌‌سازمان‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌ ‌‌ی‌ها‌اس‌یمق‌‌خرده‌‌‌داد‌‌‌نشان‌‌‌وهشژ‌پنتایج‌

،‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌از‌‌یگانگی‌‌و‌‌انسجام‌‌و‌‌روحیه،‌‌منابع‌‌‌از‌‌‌بهینه‌‌استفاده‌،‌‌ارتباطات‌‌شایستگی،‌‌سازگاری

‌‌محیط‌‌و‌(‌‌0.88)‌‌‌اجتماعی‌‌‌روابط‌(،‌0.95)‌‌‌روانی‌‌سلامت‌(،‌‌0.81)‌جسمی‌‌سلامت‌‌‌مقیاس‌‌‌خرده‌‌‌چهار‌‌بر

‌(.‌0.001)‌‌داشت‌ر‌یتأث‌‌زندگی‌کیفیت‌‌از(‌0.90)‌‌زندگی

‌سازمانی‌‌سلامت‌‌و‌‌‌کاری‌زندگی‌کیفیت‌‌رابطه‌بررسی‌‌‌‌به‌‌ایمطالعه‌‌‌در(،‌1389)‌‌همکاران‌‌و‌‌ساعدی

‌‌کیفیت‌‌‌بین‌‌‌طورکلیبه‌‌‌که‌‌داد‌‌‌نشان‌‌‌گامبه‌گام‌‌رگرسیون‌‌‌تحلیل‌‌‌نتایج‌‌.پرداختند‌‌‌شغلی‌‌خوشنودی‌‌‌با

‌.دارد‌‌‌وجود‌معنادار‌‌همبستگی‌شغلی‌خوشنودی‌‌با‌سازمانی‌سلامت‌و‌‌کاری‌زندگی

‌‌نیروی‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌مدل‌‌طراحی‌‌‌و‌‌بررسی‌‌به‌‌ایمقاله‌‌‌در(،‌‌1389)‌‌درویشی‌‌پور‌‌‌یعل‌‌و‌‌‌الهی‌‌خائف

‌‌مدل‌.‌‌پرداختند‌‌‌دارایی‌‌‌وزارت‌‌و‌‌نفت‌‌وزارت‌‌کارکنان‌‌فردی‌‌میان‌‌ارتباطات‌‌میزان‌‌‌بر‌‌آن‌‌تأثیرات‌‌و‌‌انسانی

‌با‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌یعنی‌‌مستقل‌‌‌متغیر‌‌رابطه‌‌آن‌‌در‌‌‌که‌‌‌بود‌‌انصاف‌‌تئوری‌‌طبق‌‌بر‌‌شدهتعریف‌‌‌مفهومی‌
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‌‌کرد‌‌‌مشخص‌‌‌بررسی‌‌این‌‌‌نتایج.‌‌گرفت‌‌قرار‌‌‌موردبررسی‌‌کارکنان‌‌ارتباطات‌‌پیامدهای‌‌یعنی‌‌‌وابسته‌‌‌متغیر

‌‌وظایف‌‌‌گر‌‌تعدیل‌‌متغیر‌‌‌نقش‌‌‌و‌‌‌عدالت‌‌ادراک‌‌میانجی‌‌متغیر‌‌نقش‌‌با‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌مدل‌‌برازش‌‌‌که

‌‌در‌‌‌مدل‌‌‌برازش‌‌‌و‌‌‌نشده‌‌تأیید‌‌‌فردی‌‌فرهنگی‌‌ابعاد‌‌‌گر‌‌‌تعدیل‌‌نقش‌‌اما؛‌‌شد‌‌‌تأیید‌‌‌انسانی‌‌منابع‌‌‌مدیریت

‌.‌نبود‌برقرار‌‌رابطه‌‌این

 خارجی  تحقیقات -2 -2-2-17

‌‌با‌‌همکاران‌‌بین‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌بین‌‌ارتباط‌‌بررسی‌‌به‌‌‌پژوهشی‌‌‌در(،‌‌2021)‌‌همکاران‌‌و‌‌1احمد

‌‌پاکستان‌‌‌بزرگ‌‌‌هایبیمارستان‌‌در‌‌‌کارآموز‌‌‌پزشک‌‌‌‌391روی‌‌بر‌‌مطالعه‌‌‌این.‌‌پرداختند‌‌‌سازمانی‌‌سکوت

‌‌رفتارهای‌‌‌با‌‌توجهیقابل‌‌طوربه‌‌‌همکاران‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌که‌‌داد‌‌‌نشان‌‌پژوهش‌‌این‌‌هاییافته‌.‌‌شد‌‌‌انجام

‌‌توجهی‌قابل‌‌‌نقش‌‌خانواده‌‌اجتماعی‌‌حمایت‌‌که‌‌شد‌‌‌مشخص،‌‌علاوهبه‌.‌‌دارد‌‌ارتباط‌‌دانش‌‌و‌‌سازمانی‌‌سکوت

اجتماعی سایش‌ میزان‌ اجتماعی‌‌‌‌شدهان‌یب‌‌که‌‌‌ایگونه‌به‌‌‌دارد‌‌بر‌ حمایت‌ از‌ که‌ کسانی‌ پایینی‌‌است‌

خود‌و‌دیگران‌‌‌‌برای‌‌‌بدبینی‌‌طریق‌‌از‌‌دانش‌‌شدن‌‌پنهان‌‌باعث‌‌غیرمستقیم‌‌‌صورتبه‌برخوردار‌هستند‌‌

‌.‌شوند‌ی‌م

‌احساس‌:‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌‌و‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیتپژوهشی‌به‌بررسی‌‌در‌‌‌‌(،2019و‌همکاران‌)‌‌2لیتو‌

‌‌خصوصی‌‌‌شرکت‌‌15نمونه‌آماری‌این‌پژوهش‌‌  پرداختند.‌‌سازمان‌‌ی‌وربهره‌‌عدم‌‌یا‌‌مشارکت‌‌در‌‌کارکنان

بود.‌‌‌‌و‌‌‌یونان‌،‌‌پرتغال،‌‌قبرس‌،‌‌بلغارستان،‌‌ایتالیا‌‌یکشورهااز‌‌‌‌دولتی‌‌‌نهاد‌‌‌پنج‌‌و ‌‌ی‌ابزارهااسپانیا‌

‌‌شد.‌نتایج‌‌‌ی‌آورجمع‌پرسشنامه‌‌‌‌‌‌514تعداد‌‌ی‌طورکلبه‌در‌این‌پژوهش‌پرسشنامه‌بود‌که‌‌‌‌مورداستفاده‌

احساس‌‌‌؛دهند‌یم‌‌‌گوش‌‌‌هاآن‌‌‌یهای‌نگران‌‌به‌‌و‌‌کنند‌ی‌م‌‌‌حمایتاز‌کارکنان‌‌‌‌سرپرستان‌‌نشان‌داد‌وقتی‌

‌‌عنوان‌به‌تکریم‌فرد‌چه‌‌‌‌؛خوب‌‌‌کاری‌‌محیط‌‌‌یک‌‌در‌‌‌یسازکپارچه‌ی‌‌.شودیم‌در‌کارکنان‌ایجاد‌‌رضایت‌‌

‌‌تأثیر‌‌‌سازمان‌‌‌عملکرد‌‌در‌‌هاآن‌‌‌مشارکت‌‌احساس‌‌‌بر‌‌،یاحرفه‌یک‌فرد‌کارمند‌‌‌‌عنوانبه‌یک‌شهروند‌چه‌‌

‌.داشته‌باشد‌‌‌ر‌یتأثسازمان‌‌ی‌وربهره‌‌بر‌میزان‌مشارکت‌کارکنان‌در‌‌تواند‌ی‌م‌دارد‌و‌این‌موارد‌‌مثبت

 
1. Ahmad 

2. Leitão 
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‌‌انحرافی‌‌‌رفتارهای‌‌و‌‌کارکنان‌‌سکوت‌‌و‌‌صدا‌‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌(،‌اثرات2019و‌همکاران‌)‌‌1یونگ‌

‌‌ستاره‌‌‌پنج‌‌هتل‌کارمند‌‌344این‌مطالعه‌بر‌روی‌.‌‌قراردادند‌‌‌یموردبررس‌را‌‌هتلداری‌‌‌صنعت‌‌در‌‌سازمانی

‌‌این‌‌‌یاهافته‌یدر‌این‌پژوهش‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بود.‌‌‌‌مورداستفاده‌جنوبی‌انجام‌شد.‌ابزار‌‌‌‌کره‌‌در‌

‌‌بر‌‌‌و‌‌‌گذاردی‌م‌‌‌منفی‌‌تأثیر‌‌‌کارکنان‌‌‌صدای‌‌بر‌‌مشتریان‌‌‌توسط‌‌‌اجتماعی‌‌نشان‌داد‌که‌سایش‌‌پژوهش

‌‌کارکنان‌‌‌صدای‌‌بر‌‌نیز‌‌همکار‌‌و‌‌سرپرست‌‌سایش‌اجتماعی‌از‌سوی.‌‌گذاردیم‌‌‌مثبت‌‌‌تأثیر‌‌‌کارکنان‌‌سکوت

‌‌بر‌‌‌یتوجهقابل‌‌طور‌به‌‌‌کارکنان‌‌‌صدای.‌‌گذاردی‌م‌‌‌مثبت‌‌تأثیر‌‌کارکنان‌‌سکوت‌‌بر‌‌و‌‌گذاردی‌م‌‌منفی‌‌‌تأثیر

‌‌کارکنان‌‌‌انحرافی‌‌رفتار‌‌بر‌‌‌یتوجهقابل‌‌طوربه‌‌‌کارکنان‌‌‌سکوت‌‌اما،‌‌گذاردینم‌‌تأثیر‌‌سازمانی‌‌انحرافی‌‌‌رفتار

شکل‌‌تواند‌یم یاواسطه‌‌‌تأثیر‌یک‌‌‌‌با‌‌همچنین‌‌امر‌‌‌این‌.‌‌گذاردی‌م‌‌تأثیر‌ ‌‌سکوت‌‌‌تضعیف‌‌در‌‌‌بالقوه‌‌به‌

‌نقش‌داشته‌باشد.‌کارکنان‌برای‌انحرافی‌رفتار‌نوعی‌عنوانبه‌

،‌هانظریه‌‌‌مرور‌:‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌بررسی‌‌به‌‌مروری‌‌ایمطالعه‌‌‌در(،‌‌2018)‌‌همکاران‌‌و‌‌2فارمانوا

‌‌سیستماتیک‌‌‌صورتبه‌‌‌مطالعه‌‌‌این.‌‌پرداختند‌‌‌سلامت‌‌‌باسواد‌‌‌مرتبط‌‌‌اجرایی‌‌مسائل‌‌و‌‌راهنماها،‌‌هاچارچوب

‌‌و‌‌مانع‌‌‌سیزده‌‌‌مقالات‌‌این‌‌طبق‌‌‌بر‌.‌‌گرفت‌‌صورت‌‌معتبر‌‌‌نشریات‌‌‌در‌‌‌منتشرشده‌‌مقاله‌‌‌‌‌48حدود‌‌‌روی‌‌‌بر

‌‌و‌‌‌عملکرد‌‌بین‌‌واضحی‌‌‌ارتباط‌‌که‌‌داد‌‌نشان‌‌مقالات‌‌‌این‌‌مروی‌‌نتایج.‌‌شد‌‌‌مشخص‌‌کنندهتسهیل‌‌عامل

‌‌مستلزم‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌سواد‌‌بیشتر‌‌توسعه‌،‌‌همچنین.‌‌دارد‌‌وجود‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌با‌‌سازمان‌‌‌موفقیت

‌.‌باشد‌می‌‌زمینه‌‌این‌در‌‌کنندهتسهیل‌‌عوامل‌‌و‌‌موانع‌ی نهیدرزم‌‌‌آگاهی‌‌و‌‌دانش‌کسب

‌‌سازمانی‌‌‌سلامت،‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌‌بررسی‌‌به‌‌‌ایمطالعه‌‌‌در‌(،‌‌2017)‌‌همکاران‌‌و‌‌‌3کامپوس‌‌‌– ‌‌کاراسکو

‌‌رفاه‌‌‌و‌‌کیفیت‌‌به‌‌‌دستیابی‌‌برای‌‌سنتی‌‌طوربه‌‌‌درگذشته.‌‌پرداختند‌‌‌اروپایی‌‌کشورهای‌‌‌در‌‌‌اجتماعی‌‌و

‌‌سایر‌‌‌درج‌‌‌خواستار‌‌اخیر‌‌‌مطالعات‌‌اما،‌‌کردند‌می‌‌‌تمرکز‌‌مادی‌‌رفاهی‌‌‌هایشاخص‌‌و‌‌‌شرایط‌‌‌روی‌‌‌زندگی

‌‌موارد‌‌‌به‌‌نیاز‌‌مسئله‌‌این‌‌به‌‌رسیدن‌‌برای‌‌جوامع‌‌امروزه.‌‌بود‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌مانند‌‌‌ذهنی‌‌هایشاخص

‌‌انتقادی‌‌‌بررسی‌‌مطالعه‌‌‌این‌‌‌هدف‌‌؛‌و‌هستند‌‌‌زندگی‌‌‌تیکیف‌‌و‌‌بهزیستی‌‌‌وجود‌‌برای‌‌مادی‌‌رفاه‌‌‌از‌‌‌فراتر

 
1. Jung 

2. Farmanova 

3. Carrasco‐Campos 
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‌‌که‌‌‌است‌‌هاییشاخص‌‌و‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌در‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌و‌‌ذهنی‌‌بهزیستی‌‌به‌‌مربوط‌‌علمی‌‌ادبیات

‌‌متغیرهای‌‌‌که‌‌‌داد‌‌نشان‌‌مطالعه‌‌این‌‌‌نتایج.‌‌گیردمی‌‌‌قرار‌‌‌مورداستفاده‌‌‌آن‌‌سازی‌‌‌عملیاتی‌‌برای‌‌‌معمولاً

‌‌و‌‌‌اجتماعی‌‌هایشاخص‌‌بین‌‌‌رابطه‌‌تحلیل‌‌برای‌‌متعددی‌‌‌هایشاخصه‌‌توسط‌‌‌مورداستفاده‌‌مختلف

‌‌زندگی‌‌‌از‌‌رضایت‌‌از‌‌‌ذهنی‌‌‌درک‌‌‌و‌‌‌زندگی‌‌از‌‌رضایت‌‌‌با‌‌سنتی‌‌‌طور‌به‌‌‌که‌‌‌هاییشاخص‌‌سایر‌‌‌و‌‌‌اقتصادی‌

‌‌را‌‌‌بهزیستی‌‌‌وتحلیلتجزیه‌‌‌در‌‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌گنجاندن‌‌‌لزوم‌‌‌تحقیق‌‌‌این.‌‌دارد‌‌ارتباط،‌‌هستند‌‌‌مرتبط‌

‌‌عنوان‌به‌‌‌زندگی‌کیفیت‌و‌‌ذهنی‌‌بهزیستی‌‌از‌‌ادراک‌‌‌شناخت،‌‌مردم‌‌رضایت‌در‌اصلی‌‌عنصر‌‌یک‌‌عنوانبه‌

‌.کند‌می‌‌بیان‌‌عمومی‌‌و‌‌سیاسی‌مسئله‌یک

‌‌و‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌‌تأثیر‌‌ساختاری‌‌معادلات‌‌سازیمدل‌‌به‌‌تحقیقی‌‌در(،‌‌2017)‌‌وبستر‌‌‌و‌‌اسمیت

‌‌موردبررسی‌‌‌مدیر‌‌‌‌96و‌‌کارمند‌‌‌‌‌268تعداد‌‌مطالعه‌‌این‌‌در.‌‌پرداختند‌‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌‌بر‌‌گری‌‌‌ماکیاولیسم

‌‌کاهش‌‌‌به‌‌‌منجر‌‌سازمان‌‌‌سطح‌‌‌در‌‌سایشی‌‌رفتار‌‌وجود‌‌‌که‌‌‌بود‌‌‌این‌‌‌دهنده‌نشان‌‌تحقیق‌‌‌نتایج.‌‌ند‌گرفت‌‌قرار

‌‌خواهد‌‌‌پی‌‌در‌‌را‌‌سازمان‌‌در‌‌هاآن‌‌‌عملکرد‌‌افت‌‌درنهایت‌‌که‌‌شودمی‌‌‌خود‌‌هایمهارت‌‌‌از‌‌افراد‌‌استفاده

‌.داشت

‌‌رفتارهای‌‌‌بر‌‌سازمان‌‌اعضای‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌رفتار‌‌تأثیر‌‌مورد‌‌‌در‌‌خود‌‌مطالعه‌‌در(،‌‌2014)‌‌‌تای‌‌و‌‌دارونگ

‌‌بین‌‌‌در‌‌اعتماد‌‌ایجاد‌‌‌منظور‌به‌‌‌کار‌‌محیط‌‌‌در‌‌سایشی‌‌رفتارهای‌‌‌کنترل‌‌که‌‌‌اند‌کرده‌‌‌بیان‌‌‌کارکنان‌‌‌کاری

‌.است‌اهمیت‌حائز‌بسیار‌‌کار‌محیط‌‌در‌‌بهتر‌کاری‌‌رفتارهای‌و‌‌کارکنان

‌‌و‌‌پیامدها،‌یسازمفهوم‌:‌سازمان‌در‌‌اجتماعی‌(،‌در‌پژوهشی‌به‌بررسی‌سایش2013و‌همکاران‌)‌1زو‌

بیان‌کردند‌که‌‌‌‌ی‌ریگشکل‌‌مکانیسم اجتماعی‌ تعریف‌سایش‌ پژوهش‌در‌ این‌ پرداختند.‌محققین‌ آن‌

‌‌موفقیت‌،‌‌مثبت‌‌فردی‌‌‌بین‌‌‌روابط‌‌‌حفظ‌‌‌و‌‌‌ایجاد‌‌توانایی‌‌‌مانع‌‌‌که‌‌‌شودی‌م‌‌گفته‌‌‌رفتاری‌‌‌به‌‌‌اجتماعی‌‌سایش

‌‌ی‌ریگاندازه‌‌‌ابزارهای‌‌و‌‌مفاهیم‌‌‌معرفی‌‌از‌‌پس‌‌ققینحاین‌م.‌‌شودی‌م‌‌‌زمان‌‌طول‌‌در‌‌‌مطلوب‌‌شهرت‌‌و‌‌کار‌‌در

 
1. ZHU 
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‌‌سلامت‌‌‌که‌شامل‌کاهش‌‌فردی‌‌‌سطح‌‌در‌‌‌اجتماعی‌‌تخریب‌‌‌منفی‌‌‌تأثیرات‌‌از‌‌یاخلاصه‌،‌‌اجتماعی‌‌تضعیف

‌.‌و‌کارآفرینی‌را‌بیان‌نمودند‌‌‌یوربهره‌شامل‌کاهش‌‌یجوسازمان‌سطح‌در‌‌و‌‌و‌خودکارآمدی‌‌روان

‌‌پرستاران‌‌‌بین:‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌بررسی‌‌‌به‌‌‌ایمطالعه‌‌‌در‌(‌‌2011)‌‌1همکاران‌‌‌و‌‌‌سیلی

‌‌اورژانس‌‌‌پرستار‌‌‌‌411تعداد‌‌مطالعه‌‌این‌‌در.‌‌پرداختند‌‌‌بیمارستانی‌‌پیش‌‌اورژانس‌‌هایمراقبت‌‌‌در‌‌شاغل

‌‌استفاده‌‌‌معتبر‌‌‌پرسشنامه‌‌‌دو‌‌از‌،‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌و‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌ارزیابی‌‌برای‌.‌‌گرفتند‌‌‌قرار‌‌‌موردبررسی‌

‌‌نشان‌‌‌مطالعه‌‌این‌‌نتایج.‌‌شد‌‌‌استفاده‌‌‌همبستگی‌‌و‌‌توصیفی‌‌هایتحلیل‌‌‌از‌‌ما‌‌فرضیات‌‌‌آزمون‌‌‌برای.‌‌شد‌

‌‌کیفیت‌‌ازنظر‌‌بیمارستانی‌‌پیش‌‌ویژه‌‌هایمراقبت‌‌بخش‌‌در‌‌شاغل‌‌پرستاران‌‌از‌‌توجهیقابل‌‌‌تعداد‌که‌‌داد

‌‌کیفیت‌‌‌میزان‌‌‌بر‌‌‌تواند‌می‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌ارتقاء‌‌و‌‌‌هستند‌‌‌مشکل‌‌‌دارای‌‌تنیروان‌‌‌اختلالات‌‌و‌‌‌زندگی

‌‌کار‌‌محل‌‌که‌‌اند‌کرده‌‌بیان‌‌محققین‌این.‌باشد‌‌داشته‌‌مثبتی‌‌‌اثر‌پرستاران‌کاری‌‌‌سلامتی‌سطح‌و‌‌زندگی

‌‌سازمانی‌‌عملکردهای‌‌و‌‌هارویه‌‌‌و‌‌دارد‌‌هابیماری‌‌و‌‌هاسندرم‌‌‌مختلف‌‌انواع‌‌‌و‌‌استرس‌‌‌ایجاد‌‌در‌‌اساسی‌‌نقشی

‌.بگذارد‌تأثیر‌‌پرستاران‌زندگی‌کیفیت‌بر‌‌تواند‌می‌(‌‌سازمانی‌سلامت)

 ی بندجمع - 2-2-17-3

مانند‌‌‌‌عواملیاجتماعی‌و‌‌‌‌سایش‌‌این‌مطلب‌است‌که‌بین‌‌دهندهنشان‌گرفته‌‌‌‌صورت‌‌‌هایپژوهشنتایج‌‌

‌‌وجود‌دارد‌و‌به‌عبارتی‌وجود‌‌‌داریمعنی‌ارتباط‌‌‌‌نوآورانه‌‌رفتار‌‌سازمانی،‌عملکرد‌سازمانی‌و‌‌اثربخشی

‌هاآن‌‌عملکرد‌افت‌و‌همچنین‌هامهارت‌از‌افراد‌استفاده‌کاهش‌به‌منجر‌سازمان‌سطح‌در‌سایشی‌رفتار

همچنین،‌‌‌‌سازمان‌‌‌در شد.‌ بین‌‌دهنده‌نشان‌‌پژوهشی‌‌‌هاییافته‌خواهد‌ که‌ است‌ مطلب‌ ‌‌سلامت‌‌‌این‌

از‌نتایج‌مطالعات‌‌‌‌علاوه‌بر‌این،‌‌.‌کاری‌نیز‌ارتباط‌وجود‌دارد‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌و‌‌‌کلی‌‌صورتبه‌‌‌سازمانی

نام‌برد‌که‌‌‌مؤثر‌‌و‌‌مهم‌تربیتی‌اجتماعی‌نظام‌یک‌عنوانبه‌‌ورزشی‌هایسازمان‌ریتأثبه‌‌توانمی‌ورزشی‌

نیز‌از‌پدیده‌سایش‌‌هاسازمان‌است؛‌این‌‌گرفته‌صورت‌‌ورزش‌‌‌ینهیدرزم‌که‌‌سریعی‌تحولات‌به‌توجه‌با

در‌این‌‌‌‌؛‌امادر‌معرض‌این‌عوامل‌قرار‌گیرند‌‌‌نیز‌‌‌ادارات‌‌‌گونهایناجتماعی‌جدا‌نیستند‌و‌ممکن‌است‌‌

 
1. Sili 
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صورت‌گرفته‌‌‌‌یها‌پژوهش‌جود‌از‌قبیل‌کمبود‌‌وم‌‌یهاخلع‌به‌‌‌‌توانی‌م‌‌شدهانجام‌با‌بررسی‌مقالات‌‌‌‌زمینه‌

اشاره‌کرد.‌‌ ادارات‌ورزشی‌ نظر‌‌‌‌گونهن‌یا‌‌،علاوهبدر‌ و‌‌‌‌صورتبه‌‌‌پژوهشی‌‌‌تاکنون‌‌که‌‌رسد‌ی‌مبه‌ خاص‌

‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌میانجیگری‌‌با‌‌کارکنان‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌‌بر‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌تأثیر‌به‌بررسی‌‌‌‌هدفمند‌

پراکنده‌بر‌‌‌‌صورتبه‌نیز،‌‌‌‌شدهانجام‌تحقیقات‌‌‌‌.نپرداخته‌است‌‌بوشهر‌‌استان‌‌جوانان‌‌و‌‌ورزش‌‌‌ادارات‌‌در

ین‌سه‌‌بررسی‌ارتباط‌احتمالی‌ا‌باهدف‌پژوهشی‌‌تاکنون‌مشاغل‌و‌جوامع‌گوناگون‌صورت‌گرفته‌است‌و‌

ادارات‌‌‌‌کارآمدیو‌‌‌‌وری‌بهره‌افزایش‌‌‌‌منظوربه‌ی‌‌.‌لذا،‌انجام‌چنین‌پژوهشاست‌‌نشدهانجام‌متغیر‌با‌یکدیگر‌‌

‌.شودمی‌تلقی‌‌بااهمیتورزش‌امری‌ضروری‌و‌
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 فصل سوم 

 تحقیق  شناسی روش 
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 مقدمه   -3-1

شود.‌بر‌این‌اساس‌توضیحاتی‌پیرامون‌روش‌‌شناسی‌پژوهش‌پرداخته‌میدر‌این‌فصل‌ابتدا‌به‌روش‌

با‌جامعه‌آماری‌و‌سپس‌نمونه‌‌روش‌گردآوری‌اطلاعاتتحقیق،‌‌ ارتباط‌ های‌آماری‌و‌روش‌‌و‌بعد‌در‌

اندازه‌گردد‌ی‌مارائه‌‌اجرای‌پژوهش‌‌ ابزار‌ ادامه‌ اعتبار‌آن‌و‌چگونگی‌‌،‌در‌ ‌‌وتحلیل‌تجزیه‌گیری،‌روایی‌و‌

‌گیرد.قرار‌می‌‌موردبحثها‌‌داده

 پژوهش  روش - 3-2

به‌لحاظ‌هدف‌‌‌‌پژوهش ‌‌آوری‌جمع‌شیوه‌‌‌‌ازنظر‌و‌‌‌‌شودمی‌کاربردی‌محسوب‌‌‌‌هایپژوهش‌‌‌از‌حاضر‌

جز و‌‌‌‌هایپژوهش‌‌‌ءاطلاعات‌ محسوب‌‌‌‌ساختاریمعادلات‌‌مدل‌‌‌‌نوع‌‌‌از‌‌‌همبستگی‌‌هایطرح‌توصیفی‌

‌.میدانی‌است‌صورتبه‌.‌اجرای‌این‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌پرسشنامه‌و‌شودمی‌

 آماری  جامیه و نمونه -3-3

که‌شامل‌شهرهای‌‌‌کلیه‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهرپژوهش‌را‌‌‌جامعه‌آماری‌این

‌‌دادند‌ی‌متشکیل‌‌‌‌(نفر‌‌‌200)‌‌بوشهر،‌تنگستان،‌دشتستان،‌جم،‌دشتی،‌دیلم،‌دیر،‌گناوه،‌عسلویه‌و‌کنگان

‌.‌ادارات‌مشغول‌به‌کار‌بودند‌در‌‌1400که‌در‌مقطع‌زمانی‌نیمه‌اول‌سال‌

ارات‌ورزش‌‌پژوهش‌و‌تعداد‌کارکنان‌اد‌‌یآماربرای‌انتخاب‌نمونه‌پژوهش‌با‌توجه‌به‌محدود‌بودن‌جامعه‌‌

تمام‌شمار‌استفاده‌شد‌و‌تمامی‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌‌‌‌گیرینمونه‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر‌از‌روش‌‌

پاسخ‌‌‌‌هاپرسشنامهبه‌‌‌‌نفر‌‌‌‌180تیدرنهانمونه‌پژوهش‌انتخاب‌شدند‌که‌‌‌‌عنوان‌بهجوانان‌استان‌بوشهر‌‌

‌.دادند‌
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 ابزار پژوهش -3-4

‌‌کیفیت‌‌‌اجتماعی،‌‌سایش‌‌پرسشنامه‌‌‌سه‌‌‌و‌‌است‌‌پرسشنامه‌‌پژوهش‌‌‌این‌‌در‌‌هاداده‌‌‌ی‌آورجمع‌‌‌ابزار

 :اند‌شدهی‌معرف‌‌زیر‌در‌‌که‌‌‌هستند‌‌پژوهش‌‌یهاپرسشنامه‌سازمانی‌سلامت‌‌و‌‌زندگی

 پرسشنامه سایش اجتماعی   -3-4-1

شده‌است،‌این‌‌‌‌یابی‌‌اعتبار(‌طراحی‌و‌‌2002پرسشنامه‌سایش‌اجتماعی‌توسط‌دافی‌و‌همکاران‌)

،‌پرسشنامه‌سه‌بعد‌‌باشد‌می‌لیکرت‌‌‌‌چند‌ارزشیگویه‌بسته‌پاسخ‌بر‌اساس‌طیف‌‌‌‌13پرسشنامه‌شامل‌‌

را‌‌‌‌ینامخوش‌آوردن‌شهرت‌و‌‌‌‌دست‌‌‌به‌ع‌‌مان و‌‌ مانع‌پیشرفت‌روابط‌درون‌فردی،‌مانع‌موفقیت‌کاری‌‌

‌‌5تا‌‌‌‌1از‌نمره‌‌‌‌السؤبر‌اساس‌طیف‌لیکرت‌است‌و‌به‌هر‌‌‌‌گذارینمره‌.‌شیوه‌‌دهد‌می‌قرار‌‌‌‌موردسنجش

مربوط‌به‌هر‌بعد‌‌‌سؤالاتابعاد‌و‌‌1-3جدول‌‌‌.(5و‌خیلی‌زیاد=‌نمره‌‌‌1)خیلی‌کم=‌نمره‌‌گیردمی‌تعلق‌

‌.دهد‌می‌پرسشنامه‌را‌نشان‌از‌

‌پرسشنامه‌سایش‌اجتماعی‌‌‌سؤالاتتعداد‌.‌ابعاد‌و‌1-3جدول‌

‌سؤالات‌‌ابعاد‌‌پرسشنامه‌موضوع‌

‌سایش‌اجتماعی‌

‌1‌،2‌،3‌،4سؤالات‌‌درون‌فردیموانع‌پیشرفت‌روابط‌

‌‌5‌،6‌،7‌،8سؤالات‌موانع‌موفقیت‌کاری

‌‌9‌،10‌،11‌،12‌،13سؤالات‌نامی‌خوش‌موانع‌شهرت‌و‌

‌‌‌

 پرسشنامه سلامت سازمانی -2 -4 -3

است.‌‌‌‌شدهاستفاده‌‌‌(‌2010)‌‌برای‌سنجش‌سلامت‌سازمانی‌از‌پرسشنامه‌سلامت‌سازمانی‌گراهام‌لووز‌

،‌‌پرطراوت‌از:‌محیط‌کاری‌‌‌‌اند‌عبارت‌آن‌‌‌‌یهامؤلفه‌است‌که‌‌‌‌مؤلفه‌‌‌5و‌‌‌‌سؤال‌‌25این‌پرسشنامه‌دارای‌‌

پایدار.‌‌بخشالهامکارکنان‌‌ موفقیت‌ و‌ فرهنگ‌مثبت‌ فراگیر،‌ رهبری‌ ‌‌صورتبه‌‌‌پرسشنامه‌‌یگذارنمره‌،‌
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به‌هر‌گزینه‌نمره‌تعلق‌‌‌‌5تا‌‌‌‌1و‌از‌‌‌‌باشد‌ی‌م‌‌(‌موافقم‌‌کاملاً‌تا‌‌‌‌مخالفم‌‌‌کاملاً‌)‌‌لیکرت‌‌‌ی‌چند‌ارزش‌‌‌طیف

‌.دهد‌ی‌م‌‌نشان‌را‌پرسشنامه‌بعد‌‌هر‌با‌مرتبط‌‌سؤالات‌و‌‌‌ابعاد.‌‌2-‌‌3.‌جدول‌گیردی‌م

‌پرسشنامه‌سلامت‌سازمانی‌‌سؤالات.‌ابعاد‌و‌2-3جدول‌

‌سؤالات‌‌ابعاد‌‌موضوع‌پرسشنامه‌

‌سلامت‌سازمانی‌

‌‌1‌،2‌،3‌،4‌،5پرطراوتمحیط‌کاری‌

‌‌6‌،7‌،8‌،9‌،10بخش‌الهامکارکنان‌

‌‌11‌،12‌،13‌،14‌،15رهبری‌فراگیر‌

‌‌16‌،17‌،18‌،19‌،20فرهنگ‌مثبت

‌‌21‌،22‌،23‌،24‌،25موفقیت‌پایدار

 

 پرسشنامه کیفیت زندگی کاری  -3-4-3

این‌‌استفاده‌شد.‌‌‌‌(‌1385)‌‌صفری‌برای‌سنجش‌کیفیت‌زندگی‌از‌پرسشنامه‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌

‌اند‌عبارتکه‌‌باشد‌می‌اصلی‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌مؤلفههشت‌‌دربرگیرندهو‌‌‌سؤال‌26پرسشنامه‌شامل‌

 کاری شرایط‌ از رضایتمندی‌‌،‌کافی و منصفانه پرداخت از رضایتمندی،‌‌انسجام‌اجتماعی و یکپارچگیاز:‌‌

 قانونمندی،‌‌انسانی یهات‌یقابل توسعه‌ برای مناسب‌ فرصت‌‌،‌شغلی زندگی اجتماعی ارتباط،‌‌سالم و امن

‌‌چند‌ارزشی‌‌‌از‌طیف‌‌گذاری‌نمره‌برای‌‌‌‌.باشد‌می‌‌زندگی‌ کلی فضایو‌‌‌‌مداوم رشد و امنیت برای کار،‌فرصت

زیاد(.‌البته‌‌‌‌بسیار‌‌-5زیاد،‌‌‌‌-4،‌‌حدی‌‌تا -3کم،‌‌‌‌-2کم،‌‌‌‌بسیار‌‌‌-1است‌)‌‌شدهاستفاده‌‌‌‌‌5تا‌‌1لیکرت‌‌

خیلی‌‌‌‌-1زیاد،‌‌‌‌-2،‌‌متوسط‌‌‌-3کم،‌‌‌‌-4خیلی‌کم،‌‌‌‌-5باشد‌)معکوس‌می‌‌‌صورتبه‌‌‌‌‌17سؤال‌‌گذارینمره

‌.‌دهد‌می‌مرتبط‌با‌هر‌بعد‌پرسشنامه‌را‌نشان‌‌سؤالات.‌ابعاد‌و‌‌3-‌3(.‌جدول‌زیاد

‌

‌
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‌پرسشنامه‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌سؤالات.‌ابعاد‌و‌3-3جدول‌

‌سؤالات‌‌ابعاد‌‌پرسشنامه‌موضوع‌

‌کیفیت‌زندگی‌کاری

‌‌1‌،7‌،19سؤالات‌انسجام‌اجتماعی و یکپارچگی

‌‌5‌،9‌،23سؤالات‌کافی‌ و‌ منصفانه پرداخت از رضایتمندی

‌‌3‌،4‌،26سؤالات‌سالم و‌ امن کاری شرایط از رضایتمندی

‌‌2‌،6‌،12سؤالات‌شغلی‌ زندگی اجتماعی ارتباط

‌10‌،11‌،15‌،21سؤالات‌‌انسانی‌ یهات‌یقابل توسعه برای مناسب فرصت

‌‌14‌،16‌،20‌،22سؤالات‌کار‌ قانونمندی

‌‌13‌،17‌،18‌،25سؤالات‌مداوم رشد و امنیت‌ برای‌ فرصت

‌‌8‌،22‌،24سؤالات‌زندگی‌ کلی فضای

 

 نامه پرسشو پایایی  روایی  -3-5

‌‌اعتبار‌(‌‌1394همکاران‌)این‌پرسشنامه‌توسط‌نظری‌و‌‌سایش‌اجتماعی:‌‌‌‌پرسشنامه‌روایی‌و‌پایایی‌‌

کرونباخ‌‌‌آلفای‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌همآن‌است‌و‌پایایی‌‌قرارگرفته‌تائید‌و‌روایی‌آن‌مورد‌‌‌شده‌است‌یابی

‌است.‌‌شدهگزارش‌‌‌82/0

را‌با‌استفاده‌از‌روایی‌‌‌‌پرسشنامه‌روایی‌‌‌‌(1385صفری‌)روایی‌و‌پایایی‌پرسشنامه‌کیفیت‌زندگی:‌‌

‌‌94/0و‌پایایی‌پرسشنامه‌را‌با‌استفاده‌از‌روش‌الفای‌کرونباخ‌محاسبه‌و‌‌‌‌قراردادند‌‌‌د‌یتائمحتوایی‌مورد‌‌

‌گزارش‌کردند.‌

پرسشنامه‌‌ این‌ پایایی‌ و‌ روایی‌ سازمانی:‌ سلامت‌ پرسشنامه‌ پایایی‌ و‌ لووز‌‌‌‌وسیله‌به‌روایی‌ گراهام‌

نفر‌از‌‌‌‌‌‌10ازنظربا‌استفاده‌‌‌‌هاپرسشنامه‌روایی‌‌نیز‌‌در‌این‌پژوهش‌‌است.‌‌‌‌قرارگرفته‌‌تائید‌مورد‌‌(‌‌2012)

کرونباخ‌محاسبه‌‌‌‌آلفای‌‌‌هم‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌‌هاپرسشنامه‌و‌پایایی‌‌‌‌گرفتقرار‌‌‌‌تایید‌مورد‌‌‌‌نظرانصاحب

http://cofenetyas.com/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d9%86/
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پژوهش‌را‌نشان‌‌‌‌هایپرسشنامه‌کرونباخ‌‌‌‌آلفایمیزان‌پایایی‌و‌آزمون‌‌‌‌4-3جدول‌‌‌‌است.‌‌شدهگزارش‌و‌‌

‌.دهد‌می‌

‌

‌پژوهش‌‌یهاپرسشنامهکرونباخ‌‌‌یآلفا.‌میزان‌پایایی‌و‌آزمون‌4-3جدول‌

‌کرونباخ‌‌‌آلفایمقدار‌‌‌ابعاد‌پرسشنامه‌‌پرسشنامه‌

‌پرسشنامه‌سایش‌اجتماعی‌

‌‌71/0موانع‌پیشرفت‌روابط‌درون‌فردی‌

‌‌81/0موانع‌موفقیت‌کاری‌

‌‌82/0نامی‌موانع‌شهرت‌و‌خوش‌

‌پرسشنامه‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌

‌‌76/0انسجام‌اجتماعی‌ و یکپارچگی

 و‌ منصفانه پرداخت‌ از رضایتمندی

‌کافی
79/0‌

 و‌ امن کاری شرایط از رضایتمندی

‌سالم‌
76/0‌

‌‌76/0شغلی‌ زندگی اجتماعی ارتباط

 توسعه برای مناسب فرصت

‌انسانی‌ ی‌هاتیقابل
82/0‌

‌‌84/0کار‌ قانونمندی

‌‌76/0مداوم‌ رشد و‌ امنیت برای‌ فرصت

‌‌81/0زندگی کلی فضای

‌پرسشنامه‌سلامت‌سازمانی‌

‌‌91/0پرطراوت‌محیط‌کاری‌‌

‌‌87/0بخش‌الهام‌کارکنان‌‌

‌‌89/0رهبری‌فراگیر‌

‌‌86/0فرهنگ‌مثبت

‌‌91/0موفقیت‌پایدار‌
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 های پژوهش متغیر - 3-6

‌‌پذیرد،‌شده‌نمیطراحی‌‌مدل‌‌متغیرهای‌‌سایر‌‌از‌‌اثری‌‌هیچ‌‌که‌‌است‌‌متغیری:‌‌1زابرون‌‌‌متغیر‌مستقل‌یا

‌است.‌‌شدهگرفته‌‌نظر‌‌در‌زا‌برون‌‌متغیر‌عنوان‌سایش‌اجتماعی‌به‌پژوهش‌این‌در

-می‌‌اثر‌‌شدهطراحی‌‌‌مدل‌‌در‌‌دیگر‌‌متغیر‌‌یک‌‌از‌‌حداقل‌‌که‌‌است‌‌متغیری:‌‌2زادرون‌‌‌متغیر‌وابسته‌یا

‌.است‌شدهگرفته‌‌نظر‌‌و‌وابسته‌در‌زا‌درون‌‌متغیر‌عنوانکیفیت‌زندگی‌کاری‌به‌این‌پژوهش‌‌در‌.‌پذیرد

و‌‌ باشد‌ وابسته‌سهمی‌داشته‌ و‌ متغیر‌مستقل‌ بین‌دو‌ رابطه‌ در‌ متغیری‌است‌که‌ میانجی:‌ متغیر‌

به‌‌‌پژوهش‌‌‌این‌‌ای‌عمل‌کند،‌درعنوان‌متغیر‌واسطهبه‌ ‌‌نظر‌‌‌در‌‌‌میانجی‌‌متغیر‌‌‌عنوانسلامت‌سازمانی‌

 .‌است‌شدهگرفته‌

 های پژوهش آوری دادههای جمعروش-3-7

الکترونیکی‌و‌بررسی‌پیشینه‌‌‌‌ایکتابخانه‌ای‌از‌طریق‌منابع‌‌آوری‌اطلاعات‌کتابخانهپس‌از‌جمع و‌

نامه‌نهایی‌پژوهش‌آماده‌شد.‌سپس‌تعداد‌کلی‌‌پرسشه‌نظر‌استاد‌راهنما‌پژوهش‌و‌همچنین‌با‌توجه‌ب‌

بدنی‌‌نامه‌از‌دانشکده‌تربیتکارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر‌گرفته‌شد.‌سپس‌با‌اخذ‌معرفی

کل‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر‌و‌هماهنگی‌با‌رئیس‌‌‌‌ره‌ادادانشگاه‌صنعتی‌شاهرود‌و‌ارائه‌آن‌به‌رئیس‌‌

و‌ نحوهدرنها‌‌ادارات‌ شرح‌ و‌ لازم‌ توضیحات‌ ارائه‌ با‌ پرسشیت‌ تکمیل‌ به‌‌ی‌ بخشیدن‌ اطمینان‌ و‌ نامه‌

بودن‌اطلاعات،‌پرسش بر‌محرمانه‌ ادارات‌مبنی‌ و‌جوانان‌‌نامهکارکنان‌ ادارات‌ورزش‌ کارکنان‌ بین‌ ها‌

و‌‌‌‌گرفتدر‌اختیار‌کارکنان‌قرار‌‌‌‌هاپرسشنامهو‌لینک‌‌‌‌شد‌و‌مجازی‌پخش‌‌آنلاین‌‌‌‌صورتبهاستان‌بوشهر‌‌

 
1.Endogenous 

2.Exogenous 
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‌ها‌داده‌و‌سپس‌محقق‌‌‌‌شد‌‌‌آوریجمع‌توزیع‌و‌‌‌‌آنلاین‌‌صورتبه‌‌‌هاپرسشنامه‌‌ماههیک‌در‌یک‌مقطع‌زمانی‌‌

‌.شد‌‌افزارنرم‌وارد‌‌هاداده‌و‌برای‌تحلیل‌‌آوری‌جمع‌را‌‌شدهتکمیل‌هایپرسشنامه‌و‌نمرات‌

 پژوهش  هایتحلیل داده های روش-3-8

پژوهش‌از‌دو‌نوع‌آمار‌توصیفی‌و‌استنباطی‌استفاده‌‌‌‌هایداده‌‌‌وتحلیلتجزیه‌‌‌منظوربه‌در‌این‌پژوهش‌‌

‌.‌شد‌

 آمار تونیفی  -3-8-1

با‌استفاده‌از‌جداول‌‌‌‌هاداده‌استفاده‌شد‌و‌‌‌‌انحراف‌استانداردتوصیفی‌از‌میانگین،‌‌‌‌لیوتحله‌یتجزدر‌‌

‌ند.د‌تنظیم‌و‌خلاصه‌ش‌

 آمار استنباطی  -3-8-2

بودن‌‌‌‌ل‌یوتحله‌یتجز‌در‌‌ نرمال‌ ابتدا‌ اسمیرنف‌‌‌‌هاداده‌استنباطی‌ کولموگروف‌ آزمون‌ از‌ استفاده‌ با‌

استفاده‌‌از‌‌‌‌و‌سپس‌‌گرفت‌قرار‌‌‌‌ی‌موردبررس‌ ساختاری‌ معادلات‌ با‌‌‌‌هاداده‌‌‌لیوتحله‌یتجزو‌‌‌‌شد‌آزمون‌

‌شد.‌انجام‌‌‌Smart-PLS3و‌‌‌‌SPSS26افزارهاینرم‌استفاده‌از‌

‌

 

 

‌
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 فصل چهارم 

 پژوهش  یها افته ی 
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 مقدمه - 4-2

است.‌در‌بخش‌یکم،‌به‌بررسی‌توزیع‌فراوانی‌‌‌‌شدهارائه‌های‌حاصل‌از‌این‌پژوهش‌در‌سه‌بخش‌‌یافته

‌‌ی‌موردبررس‌های‌توصیفی‌متغیرها،‌‌.‌در‌بخش‌دوم‌یافته‌است‌‌شدهپرداخته‌‌‌1های‌جمعیت‌شناختی‌ویژگی‌

‌شدهارائهها‌ها‌و‌آزمون‌فرضیه‌های‌استنباطی‌حاصل‌از‌تحلیل‌داده‌است.‌در‌بخش‌سوم‌یافته‌‌قرارگرفته

 است.‌

‌‌2/2ویراست‌‌‌‌SMART PLSو‌‌‌‌23ویراست‌‌‌‌SPSSافزارهای‌‌ها‌با‌استفاده‌از‌نرم‌داده‌‌‌ل‌یوتحل‌ه‌یتجز

‌است.‌شدهگرفته‌در‌نظر‌‌05/0داری‌‌در‌پژوهش‌حاضر‌سطح‌معنی‌است.‌‌شدهانجام

 های جمییت شناختی بررسی ویژگی  -4-2

 جدول فراوانی سن -4-2-1

‌‌4/44نفر‌)‌‌80،‌‌سال‌‌30تا‌‌‌‌20بین‌‌‌‌انیپاسخگودرصد(‌از‌‌‌‌4/9نفر‌)‌‌‌‌‌17،هاداده‌‌‌ل‌یوتحله‌ی‌تجزبا‌توجه‌به‌‌

‌بودند.‌‌سال‌41بالای‌‌درصد(‌‌1/46نفر‌)‌83و‌‌سال‌‌‌40تا‌‌31بین‌‌درصد(‌

 

 دهندگان‌برحسب‌سن‌توزیع‌فراوانی‌پاسخ‌-1-4جدول‌

‌درصد‌فراوانی‌‌فراوانی سن

 17‌4/9 سال‌‌30تا‌‌20بین‌

 4/44 80 سال‌‌40تا‌‌31بین‌

 1/46 83 سال‌41بالای‌

‌‌180‌0/100کل

‌

 جنسیت جدول فراوانی  -4-2-2

‌دادند.درصد(‌را‌مردان‌تشکیل‌‌‌‌4‌/49نفر‌)‌89گویان‌را‌زنان‌و‌درصد(‌از‌پاسخ‌6‌/50نفر‌)‌‌91

 
1. Demographic Variables 
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‌

‌دهندگان‌برحسب‌جنسیت‌توزیع‌فراوانی‌پاسخ‌-2- 4جدول‌

‌درصد‌فراوانی‌‌فراوانی‌جنسیت‌

 6/50 91 زن‌

 4/49 89 مرد

‌‌180‌0/100کل

 

 وضییت تأهل جدول فراوانی  -4-2-3

 درصد(‌متأهل‌بودند.‌‌7‌/51نفر‌)‌93گویان‌مجرد‌و‌(‌از‌پاسخدرصد‌‌‌3‌/48نفر‌)‌‌87

‌دهندگان‌برحسب‌وضعیت‌تأهل‌فراوانی‌پاسخ‌توزیع  -3-4جدول‌

‌درصد‌فراوانی‌‌فراوانی‌وضعیت‌تأهل‌

 3/48 87 مجرد

 7/51 93 متأهل‌

‌‌180‌0/100کل

 

 تحصیلات جدول فراوانی    -4-2-4

لیسانس‌و‌دکترا‌‌درصد(‌فوق‌‌‌4/34نفر‌)‌‌‌62گویان‌دیپلم‌و‌لیسانس‌و‌‌درصد(‌از‌پاسخ‌‌6/65نفر‌)‌‌118

 بودند.

‌دهندگان‌برحسب‌تحصیلات‌توزیع‌فراوانی‌پاسخ‌-‌4-4جدول‌

‌درصد‌فراوانی‌‌فراوانی‌تحصیلات‌

 6/65 118 دیپلم‌و‌لیسانس‌

 4/34 62 لیسانس‌و‌دکترافوق‌

‌‌180‌0/100کل
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 سابقه خدمت جدول فراوانی  -4-2-5

درصد(‌بین‌‌‌‌6‌/30نفر‌)‌‌‌55سال،‌‌‌‌5کمتر‌از‌‌‌‌1گویان‌دارای‌سابقه‌خدمت‌‌درصد(‌از‌پاسخ‌‌8‌/42نفر‌)‌‌‌77

 سال‌بودند.‌‌10درصد(‌دارای‌سابقه‌بیشتر‌از‌‌7‌/26نفر‌)‌48سال‌و‌‌10تا‌‌‌5

‌دهندگان‌برحسب‌سابقه‌خدمتتوزیع‌فراوانی‌پاسخ‌-‌5-4جدول‌

‌درصد‌فراوانی‌‌انیفراو‌سابقه‌خدمت

 8/42 77 سال‌5کمتر‌از‌

 6/30 55 سال‌‌10تا‌‌5بین‌

 7/26 48 سال‌‌10بیشتر‌از‌

‌‌180‌0/100کل

 

 تونیف متغیرهای پژوهش   -4-3

های‌سلامت‌سازمانی‌و‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌و‌مؤلفه‌‌‌سایش‌اجتماعی،‌‌اطلاعات‌توصیفی‌متغیرهای‌

است.‌در‌این‌پژوهش،‌‌‌شدهارائه‌‌6-4ها‌شامل‌میانگین،‌انحراف‌معیار،‌کمترین‌و‌بیشترین‌در‌جدول‌آن

های‌‌ای‌لیکرت‌بوده‌و‌بر‌این‌اساس‌رتبه‌گزینه‌‌5گذاری‌سـؤالات‌پرسشنامه‌مبتنی‌بر‌طیف‌‌شیوه‌ارزش‌

ترین‌میزان‌اهمیت‌سؤال‌مربوطه‌و‌‌دهنده‌کم‌نشان‌1است.‌امتیاز‌‌شدهداده‌ها‌اختصاص‌‌به‌پاسخ‌5تا‌‌‌1

‌دهنده‌بیشترین‌میزان‌اهمیت‌است.ننشا‌‌5امتیاز‌

‌

‌

‌

‌
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 های‌توصیفی‌متغیرهای‌پژوهش‌آماره‌-6-4جدول‌

 میانگین‌ تعداد‌ مؤلفه‌ متغیر
انحراف‌

 معیار
 بیشترین‌ کمترین‌

ی‌اجتماع‌‌شیسا  

حفظ‌روابط‌‌یمانع‌در‌کارکنان‌برا‌جادیا

یفرد‌نیمثبت‌ب  
180 06/2  75/0  00/1  00/5  

باکار‌مرتبط‌‌‌یهاتیمانع‌در‌موفق‌جادیا  180 98/1  93/0  00/1  00/5  

مانع‌در‌کسب‌حسن‌شهرت‌جادیا  180 87/1  89/0  00/1  00/5  

98/1 180 نمره‌کل‌  75/0  00/1  00/5  

ی‌سازمان‌‌سلامت  

پرطراوت‌یکار‌طیمح  180 11/3  00/1  00/1  00/5  

بخش‌الهام‌کارکنان  180 24/3  89/0  00/1  00/5  

ر‌یفراگ‌یرهبر  180 12/3  95/0  00/1  00/5  

مثبت‌فرهنگ  180 02/3  91/0  00/1  00/5  

داری‌پا‌تیموفق  180 03/3  98/0  00/1  00/5  

10/3 180 نمره‌کل‌  88/0  00/1  00/5‌  

‌‌یزندگ‌تیفیک

یکار  

ی‌و‌انسجام‌اجتماع‌یکپارچگی  180 92/2  97/0  00/1  00/5  

ی‌از‌پرداخت‌منصفانه‌و‌کاف‌یتمندیرضا  180 60/2  07/1  00/1  00/5  

امن‌و‌سالم‌‌یکار‌طیاز‌شرا‌یتمندیرضا  180 15/3  99/0  00/1  00/5  

ی‌شغل‌یزندگ‌‌یاجتماع‌‌ارتباط  180 00/3  99/0  00/1  00/5  

های‌‌توسعه‌قابلیت‌یمناسب‌برا‌فرصت

ی‌انسان  
180 98/2  93/0  00/1  00/5  

کار‌یقانونمند  180 06/3  98/0  00/1  00/5  

و‌رشد‌مداوم‌‌تیامن‌یبرا‌فرصت  180 99/2  88/0  00/1  00/5  

ی‌زندگ‌یکل‌‌یفضا  180 89/2  06/1  00/1  00/5  

96/2 180 نمره‌کل‌  88/0  00/1  00/5  

 

 استنباطی های مربوط به آمار یافته   -4-3

‌‌به‌بررسی‌الگوی‌پیشنهادی‌پژوهش‌‌‌1سازی‌معادلات‌ساختاریدر‌این‌بخش‌با‌استفاده‌از‌رویکرد‌مدل

-است‌که‌نتایج‌آن‌در‌ادامه‌آمده‌است.‌قبل‌از‌بررسی‌الگوی‌پیشنهادی‌پژوهش‌پیش‌‌‌شدهپرداخته‌

 زیر‌است:‌صورتبه‌است‌که‌‌قرارگرفته‌‌یموردبررس‌کامل‌‌‌طوربه‌های‌معادلات‌ساختاری‌‌فرض

 
1. Structural Equation Modeling 
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‌‌)پایایی‌ترکیبی(‌‌‌1CRهای‌آلفای‌کرونباخ‌و‌‌گیری‌از‌شاخصهای‌اندازه‌برای‌برازش‌مدل‌‌پایایی:  )الف

قاسمی‌‌است‌)‌‌7‌/0و‌پایایی‌ترکیبی‌حداقل‌‌‌‌برای‌ضرایب‌آلفای‌کرونباخ‌‌شود.‌مقدار‌مناسباستفاده‌می‌

همکاران،‌‌ جدول‌‌‌‌(.‌2020و‌ در‌ پایایی‌ ترکیبی‌‌‌‌7-‌4نتایج‌ پایایی‌ و‌ کرونباخ‌ آلفای‌ است.‌ شده‌ آورده‌

‌.استپایایی‌مناسب‌متغیرهای‌تحقیق‌‌دهندهنشان‌بیشتر‌است‌که‌‌‌7/0از‌متغیرهای‌تحقیق

‌ها(‌گیری‌)پرسشنامهپایایی‌ابزارهای‌اندازه-‌7-4جدول‌

‌(CR)پایایی‌ترکیبی‌‌آلفای‌کرونباخ‌‌متغیر

 813/0 714/0 ایجاد‌مانع‌در‌کارکنان‌برای‌حفظ‌روابط‌مثبت‌بین‌فردی

باکار‌های‌مرتبط‌‌ایجاد‌مانع‌در‌موفقیت  818/0 880/0 

 884/0 823/0 ایجاد‌مانع‌در‌کسب‌حسن‌شهرت

 938/0 917/0 محیط‌کاری‌پرطراوت

بخش‌کارکنان‌الهام  873/0 908/0 

 922/0 895/0 رهبری‌فراگیر‌

 906/0 869/0 فرهنگ‌مثبت

 933/0 911/0 موفقیت‌پایدار

 یکپارچگی‌و‌انسجام‌اجتماعی‌

 رضایتمندی‌از‌پرداخت‌منصفانه‌و‌کافی‌

 رضایتمندی‌از‌شرایط‌کاری‌امن‌و‌سالم‌

 ارتباط‌اجتماعی‌زندگی‌شغلی‌

های‌انسانی‌فرصت‌مناسب‌برای‌توسعه‌قابلیت  

768/0 

793/0 

760/0 

768/0 

827/0 

866/0 

878/0 

862/0 

866/0 

885/0 

 قانونمندی‌کار

 فرصت‌برای‌امنیت‌و‌رشد‌مداوم‌

 فضای‌کلی‌زندگی‌

840/0 

761/0 

810/0 

893/0 

850/0 

888/0 

قبولمقدار‌قابل  7/0<‌7/0<‌

 

مناسبب روان   (  مییارهای  پرسشنامه بودن  پیش‌‌‌ها:سنجی  این‌ بودن‌‌در‌ مناسب‌ برای‌ فرض‌

(.‌‌2010)کلاین،‌‌  شودها‌پرداخته‌‌بایستی‌به‌بررسی‌روایی‌پرسشنامه‌‌2هاسنجی‌پرسشنامهمعیارهای‌روان‌

 
1. Composite Reliability 

2. Selecting Good Measures about the Questionnaires 
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پرسشنامه سازه‌ روایی‌ بررسی‌ نیز‌‌برای‌ و‌ روان‌ها‌ معیارهای‌ بودن‌ پرسشنامهمناسب‌ از‌‌سنجی‌ که‌ ها‌

در‌حقیقت‌‌‌‌است.‌‌شدهاستفاده‌از‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌‌‌‌های‌مهم‌معادلات‌ساختاری‌است،فرض‌پیش

‌‌5‌/0گیرد‌که‌این‌بار‌عاملی‌باید‌بیشتر‌از‌‌قرار‌می‌‌‌یموردبررس‌بارهای‌عاملی‌‌‌‌لهیوس‌بهها‌‌اعتبار‌شاخص

سنجد‌در‌نظر‌گرفت.‌در‌‌سؤالی‌که‌شاخص‌ما‌را‌می‌‌‌عنوانبه‌باشد‌تا‌بتوان‌آن‌را‌معتبر‌دانست‌و‌آن‌را‌‌

ها‌که‌باعث‌‌های‌نامناسب‌را‌تشخیص‌داد‌و‌با‌حذف‌سؤالاتی‌از‌آن‌سؤالات‌و‌مؤلفه‌،‌باید‌غیر‌این‌صورت

‌اند،‌مدل‌را‌بهبود‌داد.‌کاهش‌بار‌عاملی‌شده‌

است.‌با‌توجه‌به‌بارهای‌‌‌‌شدهداده‌نشان‌‌‌‌8-4نتایج‌برازش‌الگوی‌پرسشنامه‌سایش‌اجتماعی‌در‌جدول‌‌

ف‌از‌روند‌‌نبودند؛‌بنابراین‌سؤالی‌برای‌حذ‌‌‌5/0یک‌از‌بارهای‌عاملی‌کمتر‌از‌‌شده‌هیچعاملی‌محاسبه‌

‌تحلیل‌وجود‌نداشت.

 های‌مربوط‌به‌سایش‌اجتماعی‌سؤال‌tبار‌عاملی‌استاندارد‌و‌مقادیر‌ -8-4جدول‌

‌مقدار-‌pمقدار‌‌tبار‌عاملی‌استانداردشده‌‌پرسشنامه‌سؤال‌‌سازه

حفظ‌روابط‌‌یمانع‌در‌کارکنان‌برا‌جادیا

‌یفرد‌نیمثبت‌ب

‌<05/0 705/13 765/0 1سؤال‌

‌<629/0‌878/6‌05/0 2سؤال‌

‌<723/0‌229/9‌05/0 3سؤال‌

‌<608/0‌907/7‌05/0 4سؤال‌

‌<676/0‌581/7‌05/0 5سؤال‌

‌باکار‌های‌مرتبط‌‌مانع‌در‌موفقیت‌جادیا

‌<6‌793/0‌004/14‌05/0سؤال‌

‌<846/0‌993/20‌05/0 7سؤال‌

‌<8‌797/0‌622/14‌05/0سؤال‌

‌<780/0‌294/14‌05/0 9سؤال‌

‌مانع‌در‌کسب‌حسن‌شهرت‌جادیا

‌<10‌847/0‌677/18‌05/0سؤال‌

 <847/0‌370/26‌05/0 11سؤال‌

 <12‌864/0‌422/19‌05/0سؤال‌

 <13‌669/0‌836/7‌05/0سؤال‌

‌

است.‌با‌توجه‌به‌بارهای‌‌‌‌شدهداده‌نشان‌‌‌‌9-4در‌جدول‌‌‌‌ش‌الگوی‌پرسشنامه‌سلامت‌سازمانینتایج‌پرداز

نبودند؛‌بنابراین‌سؤالی‌برای‌حذف‌از‌روند‌‌‌‌5/0از‌بارهای‌عاملی‌کمتر‌از‌‌‌‌ک‌یچیه‌‌شدهمحاسبه‌عاملی‌‌

‌تحلیل‌وجود‌نداشت.
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‌

‌

 سازمانی‌‌سلامتبههای‌مربوط‌سؤال‌‌tبار‌عاملی‌استاندارد‌و‌مقادیر‌ - 9-4جدول‌

‌سؤال‌پرسشنامه‌‌سازه
بار‌عاملی‌‌

‌استانداردشده
tمقدار‌‌p-مقدار‌

‌پرطراوت‌یکار‌طیمح

‌<05/0 401/40 887/0 1سؤال‌

‌<05/0 622/22 825/0 2سؤال‌

‌<05/0 304/48 896/0 3سؤال‌

‌<05/0 465/35 864/0 4سؤال‌

‌<05/0 792/32 860/0 5سؤال‌

‌بخش‌کارکنان‌الهام

‌<05/0 643/25 841/0 6سؤال‌

‌<05/0 992/18 7‌822/0سؤال‌

‌<05/0 098/30 8‌856/0سؤال‌

‌<05/0 443/23 9‌829/0سؤال‌

‌<05/0 053/14 10‌725/0سؤال‌

‌ر‌یفراگ‌یرهبر

‌<05/0 727/22 11‌830/0سؤال‌

‌<05/0 348/24 12‌840/0سؤال‌

‌<05/0 702/34 13‌862/0سؤال‌

‌<05/0 161/24 14‌840/0سؤال‌

‌<05/0 093/27 15‌821/0سؤال‌

‌

‌فرهنگ‌مثبت

‌<05/0 049/15 16‌785/0سؤال‌

 17سؤال‌

 18سؤال‌

878/0 

783/0 

274/34 

128/20 

05/0>‌

05/0>‌

‌<05/0 955/19 812/0 19سؤال‌

‌<05/0 964/21 20‌792/0سؤال‌

‌داری‌پا‌تیموفق

‌<05/0 094/34 858/0 21سؤال‌

‌<05/0 638/24 22‌840/0سؤال‌

‌<05/0 613/27 847/0 23سؤال‌

‌<05/0 927/39 24‌884/0سؤال‌

‌<05/0 070/34 863/0 25سؤال‌
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‌

است.‌با‌توجه‌‌‌شدهداده‌نشان‌‌‌10-‌4ازش‌الگوی‌پرسشنامه‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌در‌جدول‌نتایج‌پرد

ای‌حذف‌‌نبودند؛‌بنابراین‌سؤالی‌بر‌5‌/0یک‌از‌بارهای‌عاملی‌کمتر‌از‌شده‌هیچبه‌بارهای‌عاملی‌محاسبه‌

‌از‌روند‌تحلیل‌وجود‌نداشت

 های‌مربوط‌به‌کیفیت‌زندگی‌کاریسؤال‌tبار‌عاملی‌استاندارد‌و‌مقادیر‌ -10-4جدول‌

‌مقدار-‌pمقدار‌‌tبار‌عاملی‌استانداردشده‌‌پرسشنامه‌سؤال‌ سازه

‌ی‌و‌انسجام‌اجتماع‌یکپارچگی

 <05/0 580/19 1‌801/0سؤال‌

‌<05/0 026/30 7‌832/0سؤال‌

 <05/0 125/26 847/0 19سؤال‌

‌ی‌از‌پرداخت‌منصفانه‌و‌کاف‌یتمندیرضا

‌<05/0 179/28 842/0 5سؤال‌

 <05/0 680/16 819/0 9سؤال‌

‌<05/0 170/33 23‌860/0سؤال‌

‌امن‌و‌سالم‌‌یکار‌طیاز‌شرا‌یتمندیرضا

 <05/0 753/31 3‌858/0سؤال‌

‌<05/0 946/15 796/0 4سؤال‌

 <05/0 673/21 26‌812/0سؤال‌

‌ی‌شغل‌یزندگ‌‌یارتباط‌اجتماع‌

‌<05/0 754/13 2‌791/0سؤال‌

 <05/0 174/32 852/0 6سؤال‌

 <05/0 092/21 836/0 12سؤال‌

‌ی‌های‌انسان‌توسعه‌قابلیت‌یفرصت‌مناسب‌برا

 <05/0 079/18 10‌796/0سؤال‌

 <05/0 803/23 834/0 11سؤال‌

 <05/0 580/23 15‌822/0سؤال‌

‌<05/0 510/19 21‌792/0سؤال‌

‌کار‌یقانونمند

 <05/0 560/19 782/0 14سؤال‌

‌<05/0 493/26 836/0 16سؤال‌

 <05/0 407/34 864/0 20سؤال‌

‌<05/0 480/20 22‌803/0سؤال‌

‌و‌رشد‌مداوم‌‌تیامن‌یفرصت‌برا

 <05/0 179/28 850/0 13سؤال‌

‌<05/0 720/17 17‌783/0سؤال‌

 <05/0 649/6 18‌583/0سؤال‌

‌<05/0 290/25 25‌828/0سؤال‌

‌ی‌زندگ‌یکل‌‌یفضا
 <05/0 612/21 8‌809/0سؤال‌

‌<05/0 104/26 22‌864/0سؤال‌
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 <05/0 175/35 24‌808/0سؤال‌

 

سازی‌معادلات‌‌ها‌توسط‌دو‌معیار‌روایی‌همگرا‌و‌واگرا‌که‌مختص‌مدلروایی‌پرسشنامه‌‌‌:1یی ( روا ج

های‌یک‌مؤلفه‌در‌تبیین‌آن‌مؤلفه‌اشاره‌دارد‌و‌‌یی‌همگرا‌به‌میزان‌توانایی‌شاخص‌روا‌‌ساختاری‌است.

است‌‌ موضوع‌ این‌ بیانگر‌ نیز‌ واگرا‌ سازه‌روایی‌ می‌که‌ پژوهش‌ الگوی‌ سؤال‌های‌ با‌ های‌بایست‌

 (.‌1999های‌دیگر‌)هالند،‌‌خودهمبستگی‌داشته‌باشند‌تا‌با‌سازه

برای‌بررسی‌‌پردازد.‌‌ها(‌خود‌می‌روایی‌همگرا‌به‌بررسی‌میزان‌همبستگی‌هر‌سازه‌با‌سؤالات‌)شاخص

‌شدهاستفاده‌شده‌‌‌‌(AVE)‌‌2اجگیری،‌از‌شاخص‌میانگین‌واریانس‌استخرروایی‌همگرای‌ابزارهای‌اندازه

تعیین‌‌‌‌5/0مقدار‌‌محققان‌‌‌است. شاخص‌ این‌ بودن‌ مناسب‌ برای‌ را‌ بالا‌ )نموده‌به‌ و‌‌اند‌ قاسمی‌

دهند‌که‌‌است.‌مقادیر‌نشان‌می‌‌‌شدهداده‌نشان‌‌‌‌11-‌4(.‌نتایج‌روایی‌همگرا‌در‌جدول‌‌2020همکاران،

‌از‌روایی‌همگرای‌مناسبی‌برخوردارند.‌شدهاستفاده‌های‌پرسشنامه

‌ها(‌گیری‌)پرسشنامههمگرای‌ابزارهای‌اندازه-‌11-4جدول‌

 (AVE)میانگین‌واریانس‌استخراج‌ متغیر

566/0 ایجاد‌مانع‌در‌کارکنان‌برای‌حفظ‌روابط‌مثبت‌بین‌فردی  

باکار‌های‌مرتبط‌‌ایجاد‌مانع‌در‌موفقیت  647/0  

657/0 ایجاد‌مانع‌در‌کسب‌حسن‌شهرت  

751/0 محیط‌کاری‌پرطراوت  

بخش‌کارکنان‌الهام  716/0  

804/0 رهبری‌فراگیر‌  

788/0 فرهنگ‌مثبت  

 
1. Validity 

2. Average Variance Extracted 
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 موفقیت‌پایدار

 یکپارچگی‌و‌انسجام‌اجتماعی‌

 رضایتمندی‌از‌پرداخت‌منصفانه‌و‌کافی‌

 رضایتمندی‌از‌شرایط‌کاری‌امن‌و‌سالم‌

 ارتباط‌اجتماعی‌زندگی‌شغلی‌

های‌انسانی‌فرصت‌مناسب‌برای‌توسعه‌قابلیت  

 قانونمندی‌کار

 فرصت‌برای‌امنیت‌و‌رشد‌مداوم‌

 فضای‌کلی‌زندگی‌

737/0  

683/0  

707/0  

676/0  

683/0  

689/0  

776/0  

690/0  

725/0  

قبولمقدار‌قابل  5/0  

‌

های‌دیگر‌در‌الگو‌مقایسه‌‌های‌سازههای‌یک‌سازه‌با‌شاخصدر‌روایی‌واگرا،‌میزان‌تفاوت‌بین‌شاخص

ماتریسی‌تشکیل‌داد‌که‌‌(‌استفاده‌کرد‌که‌1981روش‌فورنل‌و‌لارکر‌)‌شود.‌برای‌این‌کار‌بایستی‌از‌می‌

ماتریس،‌جذر‌ضرایب‌‌ اصلی‌ قطر‌ می‌‌‌AVEمقادیر‌ سازه‌ اهر‌ قطر‌ پایین‌ مقادیر‌ و‌ صلی‌ضرایب‌‌باشد‌

های‌زیرین‌‌مقادیر‌همبستگی‌روی‌قطر‌اصلی‌از‌خانههای‌دیگر‌است‌و‌‌همبستگی‌بین‌هر‌سازه‌با‌سازه‌

نشان‌ که‌ باشد‌ بیشتر‌ سازه‌آن‌ که‌ باشد‌ این‌ با‌‌دهنده‌ بیشتری‌ تعامل‌ در‌مدل‌ مکنون(‌ )متغیرهای‌ ها‌

‌های‌دیگر.‌تا‌با‌سازه‌‌خوددارند‌های‌شاخص

هر‌سازه‌از‌ضرایب‌همبستگی‌آن‌سازه‌‌‌‌AVEکه‌جذر‌ضرایب‌‌‌‌دهند‌،‌نشان‌می12-4جدول‌مقادیر‌‌

‌ها‌است.قبول‌بودن‌روایی‌واگرای‌سازه‌دهنده‌قابل‌های‌دیگر‌بیشتر‌شده‌است‌که‌این‌مطلب‌نشانبا‌سازه

 ها(‌گیری‌)پرسشنامهروایی‌واگرای‌ابزارهای‌اندازه‌-12-4جدول‌

‌5‌6‌7‌8‌9‌10‌11‌12‌13‌14‌15‌16 4 3 2 ‌1متغیر

ایجاد مانع در کارکنان برای   .1

 حفظ روابط مثبت بین فردی 
75/0                

های ایجاد مانع در موفقیت .2

 باکارمرتبط 
71/0 80/0               

ایجاد مانع در کسب حسن   .3

 شهرت 
65/0 74/0  81/0              

30/0 30/0 محیط کاری پرطراوت  .4  22/0  87/0             

30/0 30/0 بخشکارکنان الهام .5  28/0  81/0  85/0            

38/0 38/0 رهبری فراگیر  .6  26/0  82/0  84/0  90/0           

33/0 35/0 فرهنگ مثبت .7  24/0  79/0  78/0  88/0  89/0          

35/0 33/0 موفقیت پایدار  .8  22/0  84/0  79/0  85/0  86/0  86/0         

انسجام یکپارچگی و  .9

 اجتماعی 
32/0 33/0  22/0  73/0  70/0  75/0  74/0  74/0  83/0        

رضایتمندی از  .10

 پرداخت منصفانه و کافی
26/0 31/0  13/0  71/0  58/0  66/0  71/0  70/0  72/0  84/0       
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رضایتمندی از  .11

 شرایط کاری امن و سالم 
38/0 41/0  28/0  75/0  67/0  75/0  73/0  75/0  78/0  75/0  82/0      

ارتباط  .12

 اجتماعی زندگی شغلی
30/0 35/0  26/0  74/0  71/0  74/0  74/0  75/0  76/0  70/0  81/0  83/0     

فرنت مناسب  .13

های برای توسیه قابلیت

 انسانی

33/0 36/0  33/0  76/0  72/0  78/0  77/0  75/0  78/0  77/0  81/0  78/0  83/0    

35/0 34/0 قانونمندی کار .14  26/0  78/0  70/0  77/0  80/0  78/0  79/0  71/0  75/0  78/0  82/0  88/0   

فرنت برای   .15

 امنیت و رشد مداوم
38/0 35/0  30/0  77/0  69/0  76/0  77/0  77/0  74/0  75/0  79/0  75/0  83/0  82/0  83/0  

فضای کلی   .16

 زندگی
38/0 37/0  28/0  76/0  69/0  78/0  82/0  78/0  78/0  75/0  79/0  77/0  79/0  87/0  80/0 85/0 

‌

است‌‌‌شدهپرداخته‌مذکور‌‌‌‌یهاه‌ی‌فرضدلات‌ساختاری،‌به‌بررسی‌‌های‌معافرض‌برقراری‌پیش‌با‌توجه‌به‌‌

‌است.‌ شدهداده‌ نمایش‌1-4نمودار‌ در آن نتایج که

‌

است‌که‌برای‌‌‌‌شدهاستفاده(‌‌GOFبرای‌ارزیابی‌برازش‌کلی‌الگوی‌پیشنهادی،‌از‌شاخص‌نیکویی‌برازش‌)

 شود.‌(‌استفاده‌می‌2Rو‌ضریب‌تعیین‌)‌Communalityمحاسبه‌آن‌از‌دو‌شاخص‌میانگین‌

 

مقدار‌‌ سه‌ به‌ توجه‌ برای‌‌‌‌عنوانبه‌که‌‌‌‌36/0و‌‌‌‌01/0‌‌،25/0با‌ قوی‌ و‌ متوسط‌ ضعیف،‌ ‌‌GOFمقادیر‌

‌.نشان‌از‌برازش‌بسیار‌قوی‌مدل‌است‌GOFبرای‌‌713/0است‌و‌حصول‌مقدار‌‌شدهی‌معرف

‌محاسبه‌برازش‌الگو‌در‌فرضیه‌اصلی‌‌-13-4جدول‌

 (‌2Rضریب‌تعیین‌)‌Communality متغیر

 774/0 466/0 ایجاد‌مانع‌در‌کارکنان‌برای‌حفظ‌روابط‌مثبت‌بین‌فردی

باکار‌های‌مرتبط‌‌ایجاد‌مانع‌در‌موفقیت  647/0 850/0 

 811/0 657/0 ایجاد‌مانع‌در‌کسب‌حسن‌شهرت

ی‌اجتماع‌‌شیسا  471/0 - 

 852/0 751/0 محیط‌کاری‌پرطراوت

بخش‌کارکنان‌الهام  666/0 827/0 

 897/0 704/0 رهبری‌فراگیر‌

 861/0 658/0 فرهنگ‌مثبت

 879/0 737/0 موفقیت‌پایدار
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ی‌سلامت‌سازمان‌  606/0 124/0 

 782/0 683/0 یکپارچگی‌و‌انسجام‌اجتماعی‌

 736/0 707/0 رضایتمندی‌از‌پرداخت‌منصفانه‌و‌کافی‌

 819/0 676/0 رضایتمندی‌از‌شرایط‌کاری‌امن‌و‌سالم‌

 777/0 683/0 ارتباط‌اجتماعی‌زندگی‌شغلی‌

های‌انسانی‌فرصت‌مناسب‌برای‌توسعه‌قابلیت  659/0 854/0 

 836/0 676/0 قانونمندی‌کار

 829/0 590/0 فرصت‌برای‌امنیت‌و‌رشد‌مداوم‌

 822/0 725/0 فضای‌کلی‌زندگی‌

یکار‌‌یزندگ‌تیفیک  542/0 797/0 

‌713/0 (‌GOFشاخص‌نیکویی‌برازش‌)

 

است.‌چنانچه‌نسبت‌بحرانی،‌‌‌‌شدهاستفاده‌های‌پژوهش‌از‌نسبت‌بحرانی‌‌داری‌فرضیه‌برای‌بررسی‌معنی‌

درصد(‌فرضیه‌تأیید‌و‌رابطه‌معنادار‌‌‌‌5باشد‌)در‌سطح‌خطای‌کمتر‌از‌‌-‌96‌/1یا‌کمتر‌از‌‌96/1بیشتر‌از‌

 شود.بین‌دو‌متغیر‌حاصل‌می‌

 های پژوهش: فرضیه

نان استان بوشهر  ادارات ورزش و جوا  کنانزندگی کاری کارسایش اجتماعی بر کیفیت   •

 .داردتأثیر 

ادارات ورزش و جوانان استان  • بوشهر    سایش اجتماعی بر سلامت سازمانی کارکنان 

 دارد. تأثیر 

بوشهر    سلامت سازمانی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان •

 دارد.  تأثیر

اج • میانجی  تماعیسایش  سازمانی  با  سلامت  کارکنان گری  کاری  زندگی  کیفیت  بر 

 دارد. شهر تأثیر ادارات ورزش و جوانان استان بو
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 : 1آزمون فرضیه  -4-3-1

0H‌:ندارد.‌ ریتأث‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهرسایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌ 

1H:دارد.‌ ری‌تأث‌‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهرسایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌‌‌‌

سایش‌اجتماعی‌‌‌"‌‌از‌مدل‌برای‌مسیر‌‌‌شدهاستخراج‌‌‌tمقدار‌‌‌‌دهد‌می‌‌‌نشان‌‌‌14-‌4شده‌در‌جدول‌‌نتایج‌ارائه‌

باشد‌یعنی‌‌یم‌‌1Hو‌قبول‌‌‌0Hدهنده‌رد‌شدننشان‌707/2که‌برابر‌است‌با‌‌‌"کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌←

-می‌‌‌قبول‌قابل‌معنادار‌سایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری،‌‌‌ری‌تأثفرض‌‌‌‌‌01/0ی‌داری‌معندر‌سطح‌‌

بتای‌مسیر‌‌ب توجه‌داشت‌ضریب‌ باید‌ اجتماعی‌‌‌‌»اشد.‌ زندگی‌کاری‌‌←سایش‌ با‌‌‌‌"کیفیت‌ برابر‌ که‌

بر‌اساس‌ ضعیف‌و‌منفی‌سایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌دارد.‌‌ری‌تأثاست‌نشان‌از‌‌‌‌-‌182/0

( تعیین‌ تغییرات‌‌‌‌2R‌‌،)3مقدار‌ضریب‌ از‌ زندگی‌کاری‌درصد‌ اجتماعیتوسط‌‌‌‌کیفیت‌ تبیین‌‌  سایش‌

 شود.می‌

‌ه‌اختصاصی‌اولنتیجه‌آزمون‌فرضی‌ -14-4جدول‌

‌نتیجه‌‌نوع‌رابطه‌‌t آماره‌ضریب‌مسیر‌ فرضیه‌

 افزایشی‌707/2** ‌-‌182/0کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌←ی‌اجتماع‌‌شیسا
‌تأیید‌فرضیه

‌پژوهش‌

‌10/0دار‌در‌سطح‌معنی‌**

 :2آزمون فرضیه  -4-3-2

0H‌‌:بر‌‌ اجتماعی‌ بوشهرکارکنان‌‌‌‌سلامت‌سازمانیسایش‌ استان‌ و‌جوانان‌ ندارد.‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ریتأث‌‌ادارات‌ورزش‌

 

1H:دارد.‌ ری‌تأث‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهرسلامت‌سازمانی‌سایش‌اجتماعی‌بر‌‌‌‌

سایش‌اجتماعی‌‌‌"‌‌از‌مدل‌برای‌مسیر‌‌‌شدهاستخراج‌‌‌tمقدار‌‌دهد‌‌می‌‌‌نشان‌‌‌15-‌4شده‌در‌جدول‌‌نتایج‌ارائه‌

باشد‌یعنی‌در‌‌یم‌‌‌‌1Hقبول‌‌و‌‌‌‌‌0Hدهنده‌رد‌شدن‌نشان‌‌843/2که‌برابر‌است‌با‌‌‌"سلامت‌سازمانی‌‌‌‌←

باشد.‌باید‌می‌‌قبولقابل‌معنادار‌سایش‌اجتماعی‌بر‌سلامت‌سازمانی،‌‌‌‌ریتأثفرض‌‌‌‌‌‌01/0یداری‌معنسطح‌‌



67 

 
 

است‌نشان‌‌‌-352/0که‌برابر‌با‌‌‌‌"سلامت‌سازمانی‌‌‌‌←سایش‌اجتماعی‌‌‌‌"توجه‌داشت‌ضریب‌بتای‌مسیر‌‌

بر‌اساس‌مقدار‌ضریب‌تعیین‌‌ متوسط‌و‌منفی‌سایش‌اجتماعی‌بر‌سلامت‌سازمانی‌کاری‌دارد.‌‌ریتأث‌از‌‌

(2R‌،)12شود.از‌تغییرات‌سلامت‌سازمانی‌توسط‌سایش‌اجتماعی‌تبیین‌می‌‌درصد‌‌‌

‌

‌

‌فرضیه‌اختصاصی‌دومنتیجه‌آزمون‌ -15-4جدول‌

‌نتیجه‌‌نوع‌رابطه‌‌t آماره‌ضریب‌مسیر‌ فرضیه‌

 کاهشی‌‌843/2**‌-‌352/0سلامت‌سازمانی‌‌←سایش‌اجتماعی‌
تأیید‌فرضیه‌

‌پژوهش‌

‌10/0دار‌در‌سطح‌معنی‌**

 : 3فرضیه آزمون  -4-3-3

0H‌:ندارد.‌ ر‌یتأث‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهربر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌سلامت‌سازمانی‌ 

1H:دارد.‌ ریتأث‌‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهربر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌سلامت‌سازمانی‌‌‌‌‌‌

  سلامت‌سازمانی‌‌‌"‌‌از‌مدل‌برای‌مسیر‌‌‌شدهاستخراج‌‌‌tمقدار‌‌دهد‌‌می‌‌‌نشان‌‌‌16-4شده‌در‌جدول‌‌نتایج‌ارائه‌

باشد‌‌یم‌‌‌‌1Hقبول‌‌و‌‌‌‌‌0Hدهنده‌رد‌شدننشان‌‌425/23که‌برابر‌است‌با‌‌‌‌"کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌‌←

‌‌قبول‌قابل‌معنادار‌سلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری،‌‌‌‌ریتأثفرض‌‌‌‌‌‌01/0ی‌داری‌معنیعنی‌در‌سطح‌‌

که‌برابر‌با‌‌‌‌"کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌←  سلامت‌سازمانی‌‌"مسیر‌‌باشد.‌باید‌توجه‌داشت‌ضریب‌بتای‌‌می

بر‌اساس‌مقدار‌‌ قوی‌و‌مثبت‌سلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌دارد.‌‌ریتأثاست‌نشان‌از‌‌‌‌861/0

 شود.تبیین‌می‌سلامت‌سازمانی‌توسط‌‌‌کیفیت‌زندگی‌کاریدرصد‌از‌تغییرات‌‌74(،‌2Rضریب‌تعیین‌)

‌فرضیه‌اختصاصی‌سوم‌آزمون‌نتیجه‌ -16-4جدول‌

‌نتیجه‌‌نوع‌رابطه‌‌t آماره‌ضریب‌مسیر‌ فرضیه‌
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 افزایشی‌425/23**‌‌861/0کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌← سلامت‌سازمانی
تأیید‌فرضیه‌

‌پژوهش‌

‌01/0دار‌در‌سطح‌معنی‌**

‌

‌

 :4آزمون فرضیه  -4-3-4

0H‌‌:کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌‌سایش‌اجتماعی‌با‌میانجیگری‌سلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌

 دارد.‌وشهر‌تأثیر‌نجوانان‌استان‌ب

1H:سایش‌اجتماعی‌با‌میانجیگری‌سلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌‌‌‌

‌دارد.‌‌بوشهر‌تأثیرجوانان‌استان‌

،‌مقادیر‌رگرسیونی‌‌17-‌4جدول‌‌‌‌‌‌PLSافزارنرم‌از‌‌‌‌شدهاستخراج‌با‌توجه‌به‌نتایج‌جدول‌ضرایب‌رگرسیون‌‌

کیفیت‌‌‌‌←  سلامت‌سازمانی‌‌"،‌‌"‌‌سلامت‌سازمانی‌‌← سایش‌اجتماعی‌‌‌‌"‌‌برای‌مسیرهای‌‌شدهاستخراج

،‌‌861/0،‌‌-352/0که‌به‌ترتیب‌برابر‌با‌‌‌"‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌← سایش‌اجتماعی‌‌‌‌"و‌‌‌‌"‌‌زندگی‌کاری‌

از‌‌‌‌میرمستقیغدار‌مستقیم‌و‌‌دار‌هستند‌و‌این‌به‌معنای‌وجود‌دو‌مسیر‌معنی‌باشند،‌معنی‌می‌‌-‌182/0

اجتماعی‌‌‌‌"متغیر متغیر‌‌‌‌"سایش‌ زندگی‌کاری‌‌"به‌ این‌‌‌‌"‌‌کیفیت‌ و‌ دارد‌ نقش‌‌‌‌خودی‌خودبه‌وجود‌

‌‌جه‌ی‌درنتکند.‌‌را‌اثبات‌می‌‌"‌‌سلامت‌سازمانی‌‌"گری‌متغیر‌موجود‌در‌بین‌مسیر‌غیرمستقیم‌یعنی‌‌میانجی

0H1رد‌و‌‌‌‌Hبر‌سایش‌اجتماعی‌‌در‌تأثیر‌‌‌‌سلامت‌سازمانیگری‌‌شود‌یعنی‌فرض‌نقش‌میانجی‌قبول‌می‌‌

گری(‌‌)میانجی‌‌می‌رمستقیغمقادیر‌اثرات‌‌19-4باشد.‌با‌توجه‌به‌جدول‌‌می‌‌قبولقابل‌‌‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌

 . متوسط‌است‌‌"‌سلامت‌سازمانی‌"اثر‌متغیر‌میانجیگری‌‌که‌؛باشد‌ی‌م‌‌375/0برابر‌با

‌نتیجه‌آزمون‌فرضیات‌پژوهش‌ -17-4جدول‌

‌نتیجه‌‌‌نوع‌رابطه‌‌t آماره‌ضریب‌مسیر‌ فرضیه‌

‌تأیید‌فرضیه‌پژوهش‌ کاهشی‌‌843/2**‌-‌352/0سلامت‌سازمانی‌‌←سایش‌اجتماعی‌
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‌تأیید‌فرضیه‌پژوهش‌ افزایشی‌425/23**‌‌861/0کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌← سلامت‌سازمانی

‌تأیید‌فرضیه‌پژوهش‌ کاهشی‌‌707/2** ‌-‌182/0کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌←سایش‌اجتماعی‌

‌01/0دار‌در‌سطح‌معنی‌**

‌بررسی‌نوع‌اثرات‌در‌فرضیات‌پژوهش‌‌‌-18-4جدول‌

‌اثر‌کل اثر‌غیرمستقیم‌‌اثر‌مستقیم‌ فرضیه‌

‌-‌352/0-‌-‌352/0سلامت‌سازمانی‌‌←سایش‌اجتماعی‌

 ‌861/0-‌‌861/0کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌← سلامت‌سازمانی

 -‌485/0-‌303/0-‌182/0کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌←سایش‌اجتماعی‌

‌

‌نتیجه‌آزمون‌فرضیه‌میانجی‌‌‌-19-4جدول‌

 فرضیه‌میانجی

‌نوع‌میانجی‌‌VAFشاخص‌ ضریب‌استاندارد

اثر‌

‌مستقیم

اثر‌

 غیرمستقیم‌
‌اثر‌کل

VAF<0.2میانجی‌نیست‌‌‌

0.2≤VAF ≤0.8 میانجی‌جزئی‌ 

VAF> 0.8 میانجی‌کامل‌ 

سلامت‌‌←سایش‌اجتماعی

 کیفیت‌زندگی‌کاری←سازمانی‌
‌باشد‌میانجی‌جزئی‌می‌375/0 -‌182/0‌-‌303/0-‌485/0

‌
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‌

 فرضیات‌پژوهش‌ضرایب‌مسیر‌الگوی‌‌‌-1-4نمودار‌

 

‌

‌
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 مقدمه   -5-1

توصیفی‌و‌استنباطی‌بیان‌‌‌‌یهاافته‌ی‌‌ازآنپستحقیق‌پرداخته‌و‌‌نتایج‌‌از‌‌‌‌یاخلاصه‌در‌فصل‌حاضر‌به‌‌

‌پیشنهادات‌کاربردی‌و‌پژوهشی‌ارائه‌خواهد‌شد.‌تیدرنهاو‌‌ی‌ریگجه‌ینت،‌سپس‌بحث‌و‌شودی‌م

 خلانه پژوهش  -5-1

دارای‌‌‌‌کاری‌‌از‌حوزه‌بیرون‌‌چه‌در‌‌‌‌کاری‌و‌‌حوزهدر‌‌وری‌و‌اثربخشی‌سازمانی‌چه‌‌عوامل‌مؤثر‌بر‌بهره‌

های‌ورزشی‌از‌این‌قاعده‌مستثنی‌نیستند‌و‌به‌دلیل‌سرعت‌در‌صنعت‌ورزش‌‌باشد.‌سازماناهمیت‌می‌

باشند.‌از‌طرفی‌مبنای‌توسعه‌سلامت‌‌نیازمند‌سلامت‌سازمانی‌و‌روابط‌بین‌فردی‌سالم‌و‌مطلوب‌می‌

که‌بخش‌‌ازآنجایی‌‌جسمانی‌و‌سایر‌ابعاد‌سلامتی‌روانی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌تربیتی‌جوامع،‌ورزش‌است.

فعالیتقابل از‌ صورت‌‌توجهی‌ جوانان‌ و‌ ورزش‌ ادارات‌ در‌ ورزشی‌ سازمانی‌ ‌ی‌هاسازمان‌‌‌ردی‌گی‌مهای‌

کنند‌و‌در‌این‌مقوله‌از‌نقش‌‌عنوان‌یک‌نظام‌اجتماعی‌تربیتی‌نقش‌مهم‌و‌مؤثری‌را‌ایفا‌می‌ورزشی‌به

توانند‌وظیفه‌مهمی‌را‌که‌بر‌دوش‌‌می‌‌یدر‌صورتها،‌‌باشند.‌این‌سازمانو‌جایگاه‌ارزشمندی‌برخوردار‌می‌

‌‌پویایی‌و‌سلامت‌‌‌.مناسبی‌برخوردار‌باشند‌و‌پویایی‌‌‌‌ها‌است‌به‌نحو‌احسن‌انجام‌دهند‌که‌از‌سلامت‌آن

شود‌و‌درنهایت‌باعث‌کارآفرینی‌و‌‌می‌به‌کار‌‌‌‌ه‌افرادانگیزایجاد‌رضایت‌و‌افزایش‌میزان‌‌‌‌باعث‌‌سازمانی

شود.‌علاوه‌بر‌این،‌سلامت‌سازمانی‌‌یشتر‌در‌کار‌و‌سازمان‌می‌تعهد‌نسبت‌به‌کار‌و‌همچنین‌اثربخشی‌ب

افراد‌شود‌و‌بستر‌و‌فضا‌طوری‌ایجاد‌شود‌که‌فرد‌خدمات‌‌‌‌استعداد‌و‌مهارت‌تواند‌باعث‌شکوفایی‌‌می‌

آیند‌‌بهتر‌به‌حرکت‌در‌‌سازمان‌‌های‌آنچرخ‌‌شودبیشتری‌به‌سازمان‌خود‌ارائه‌دهد‌و‌این‌موارد‌باعث‌می‌

به‌نقش‌مؤثری‌‌‌‌توجه‌‌(.‌با1391،‌‌منفرد‌و‌دیگران‌‌یاراحمد‌ی)‌‌ره‌پویا‌و‌پایدار‌باشد‌و‌این‌سازمان‌هموا

‌‌ی نه‌یدرزمدارد‌و‌همچنین‌با‌تحولات‌سریعی‌که‌‌‌‌هاورزش‌در‌این‌سازمانتوسعه‌‌‌‌درروند‌که‌نیروی‌انسانی‌‌

کیفیت‌‌‌بر‌‌اجتماعی‌سایش‌‌دنبال‌پاسخ‌به‌این‌است‌که‌تأثیر‌‌است،‌این‌پژوهش‌به‌‌صورت‌گرفته‌‌ورزش‌
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بوشهر‌چگونه‌‌‌‌استان‌‌جوانان‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌ادارات‌‌در‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌میانجیگری‌‌با‌‌کاری‌کارکنان‌‌‌زندگی

‌است؟

که‌شامل‌شهرهای‌‌‌کلیه‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهرپژوهش‌را‌‌‌جامعه‌آماری‌این

‌‌دادند‌ی‌متشکیل‌‌‌‌(نفر‌‌‌200)‌‌بوشهر،‌تنگستان،‌دشتستان،‌جم،‌دشتی،‌دیلم،‌دیر،‌گناوه،‌عسلویه‌و‌کنگان

برای‌انتخاب‌نمونه‌پژوهش‌با‌‌‌‌.‌ادارات‌مشغول‌به‌کار‌بودند‌در‌‌‌‌1400که‌در‌مقطع‌زمانی‌نیمه‌اول‌سال‌‌

پژوهش‌و‌تعداد‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر‌از‌‌‌‌ی‌آمارتوجه‌به‌محدود‌بودن‌جامعه‌‌

عنوان‌‌به‌تمام‌شمار‌استفاده‌شد‌و‌تمامی‌کارکنان‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌بوشهر‌‌‌‌گیری‌نمونه‌روش‌‌

‌‌وتحلیل‌تجزیه‌‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌.پاسخ‌دادند‌‌‌هاپرسشنامهبه‌‌‌‌نفر‌‌‌‌180تیدرنهانمونه‌پژوهش‌انتخاب‌شدند‌که‌‌

‌‌40تا‌‌‌‌31بین‌‌درصد(‌‌‌‌4/44نفر‌)‌‌80سال،‌‌‌‌30تا‌‌‌‌20بین‌‌‌‌انیپاسخگودرصد(‌از‌‌‌‌4/9نفر‌)‌‌17،‌‌هاداده‌

‌بودند.‌‌سال‌‌41درصد(‌بالای‌‌‌1/46نفر‌)‌83سال‌و‌

.‌‌دادند‌می‌‌‌تشکیل‌‌مردان‌‌‌را(‌‌درصد‌‌‌4/49)‌‌‌نفر‌‌‌‌‌89و‌‌‌زنان‌‌‌را‌‌گویانپاسخ‌‌از(‌‌درصد‌‌‌6/50)‌‌نفر‌‌‌‌‌91همچنین

درصد(‌‌‌‌6‌/65نفر‌)‌‌‌‌118طورنیهم‌‌و‌‌‌بودند‌‌‌متأهل(‌‌درصد‌‌‌7/51)‌‌و‌‌‌مجرد‌‌‌گویانپاسخ‌‌از(‌‌درصد‌‌‌3/48)

‌‌مشاهده‌‌‌همچنین.‌‌لیسانس‌و‌دکترا‌بودند‌درصد(‌فوق‌‌‌4/34نفر‌)‌‌62گویان‌دیپلم‌و‌لیسانس‌و‌‌از‌پاسخ

‌‌از‌‌کمتر‌خدمت‌‌سابقه‌دارای(‌‌درصد‌‌‌8/42)اکثریت‌افراد‌پاسخگو،‌‌ها،داده‌‌‌ل‌یوتحله‌یتجز‌‌به‌‌توجه‌‌شد‌با

‌.بودند‌‌سال‌‌10از‌‌بیشتر‌سابقه‌تعداد‌کمی‌دارای‌سال‌و‌‌5
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آلفای‌ مشاهده‌شد‌ ‌‌که‌‌‌است‌‌بیشتر‌‌‌‌7/0از‌‌تحقیق‌‌‌متغیرهای‌‌ترکیبی‌‌‌پایایی‌‌و‌‌کرونباخ‌‌همچنین‌

دهد‌بین‌سایش‌اجتماعی‌و‌‌می‌‌‌شده‌نشاننتایج‌ارائه‌‌.است‌‌تحقیق‌‌متغیرهای‌‌مناسب‌‌پایایی‌‌دهندهنشان

رابطه‌معنادار‌وجود‌دارد.‌با‌توجه‌به‌منفی‌بودن‌ضریب‌مسیر،‌‌‌‌(=p،352/0-β<05/0اسلامت‌سازمانی‌)‌

معکوس(‌است.‌بدین‌معنا‌که‌با‌افزایش‌و‌بهبود‌در‌اجرای‌سایش‌اجتماعی،‌‌)‌‌ی‌کاهشاین‌رابطه‌از‌نوع‌‌

‌‌ی‌شیافزادار‌‌دهنده‌وجود‌رابطه‌معنا‌شده‌نشانشود.‌نتایج‌ارائه‌زمینه‌کاهش‌سلامت‌سازمانی‌فراهم‌می‌

سازمانی) سلامت‌ بین‌ )‌‌مستقیم(‌ کاری‌ زندگی‌ کیفیت‌ نتایج‌‌‌‌(=p،861/0β<05/0و‌ همچنین‌ است.‌

(‌بین‌سایش‌اجتماعی‌و‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌)معکوس‌‌‌یکاهشدار‌‌دهنده‌وجود‌رابطه‌معنا‌شده‌نشانارائه

(05/0>p،182/0-=β‌‌)شدهانجامچنین‌بر‌اساس‌محاسبات‌‌است.‌هم‌‌p-برای‌بررسی‌‌‌‌1مقدار‌آزمون‌سوبل

‌( برابر‌ اثر‌میانجی001‌/0نقش‌میانجی‌متغیر‌سلامت‌سازمانی‌ بر‌این‌اساس،‌ گری‌‌(‌به‌دست‌آمد‌که‌

‌‌به‌‌‌توجه‌‌‌با‌‌یتدرنهاگردد.‌‌سایش‌اجتماعی‌و‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌تأیید‌می‌‌‌بر‌رابطه‌‌‌مت‌سازمانی‌سلا

‌‌است‌‌شدهی‌معرف‌‌‌‌GOFبرای‌‌‌قوی‌‌‌و‌‌‌متوسط‌‌‌ضعیف،‌‌‌مقادیر‌‌‌عنوانبه‌‌‌که‌‌‌‌‌36‌/0و‌‌‌‌‌01‌/0‌،‌‌25‌/0مقدار‌‌‌سه

‌.است‌مدل‌‌قوی‌بسیار‌برازش‌‌از‌نشان‌‌‌GOFبرای‌‌‌713/0مقدار‌حصول‌و

 

 یریگجهینت بحث و  -5-3

.‌‌داری‌را‌نشان‌دادرابطه‌منفی‌و‌معنا‌‌‌سایش‌اجتماعی‌و‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌بین‌‌‌‌تحقیق‌‌‌یهاافته‌ی

(‌و‌سعیدی‌پور‌و‌‌1396(،‌نظری‌و‌همکاران‌)1399جمشیدی‌و‌همکاران‌)نتایج‌تحقیق‌‌یافته‌با‌‌این‌‌

‌‌که‌‌‌داد‌‌‌نشان‌(‌‌1399)‌‌همکاران‌‌و‌‌‌جمشیدی‌‌نتایجنمونه‌‌‌‌عنوانبه‌.‌‌باشد‌یم‌(‌هم‌سو‌‌1395همکاران‌)

‌‌اعتماد‌‌‌گرتعدیل‌‌متغیر‌‌‌نقش‌‌‌و‌‌‌است‌‌‌معناداری‌‌و‌‌‌منفی‌‌رابطه‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌با‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌‌بین‌‌رابطه‌

‌‌هرچقدر‌‌‌کردند‌‌‌بیان‌‌محققین‌‌این.‌‌باشد‌می‌‌‌قراربر‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌و‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌بین‌‌رابطه‌‌‌در‌‌سازمانی
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‌‌نسبت‌‌‌همان‌‌به‌‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌رفتارهای‌‌‌باشد‌‌‌بیشتر‌‌‌سازمانی‌‌‌اعتماد‌‌جوانان‌‌و‌‌‌ورزش‌‌‌وزارت‌‌در‌‌‌که‌

‌‌شد.‌‌‌خواهد‌‌‌ارگان‌‌آن‌‌کارکنان‌‌بین‌‌در‌‌‌نوآورانه‌‌‌رفتار‌‌ایجاد‌‌باعث‌‌موارد‌‌‌این‌‌و‌‌کند‌‌‌پیدا‌‌کاهش‌‌تواند‌می‌

‌‌منفی‌‌‌رفتارهای‌‌همه‌‌‌شامل‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌که‌‌داد‌‌‌نشان(‌‌1395)‌‌‌یگانه‌‌و‌‌‌پور‌‌سعیدی‌‌‌پژوهش‌‌هاییافته‌

‌‌همچنین‌.‌گرددمی‌شخص‌‌هایتوانایی‌‌‌تضعیف‌باعث‌و‌‌‌شودمی‌‌‌صادر‌کارکنان‌‌از‌‌زمان‌‌طول‌‌در‌‌‌که‌‌است

،‌‌مندی‌رضایت‌‌عدم‌‌چون‌‌‌مواردی‌‌شامل‌‌که‌‌نگرشی‌‌‌پیامدهای:‌‌از‌‌اند‌عبارت‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌پیامدهای

‌‌که‌‌‌بهزیستی‌‌‌و‌‌سلامت‌‌پیامدهای.‌‌باشد‌می‌‌‌افراد‌‌میان‌‌اعتماد‌‌عدم‌‌و‌‌پایین‌‌شغلی‌‌درگیری‌،‌‌پایین‌‌تعهد‌

‌‌مانند‌‌‌انحرافی‌‌‌رفتارهای‌‌شامل‌‌‌که‌‌‌رفتاری‌‌‌پیامدهای.‌‌باشد‌می‌‌‌افسردگی‌‌‌و‌‌‌تنیدگی‌،‌‌روحی‌‌فشار‌‌‌شامل

است.‌لذا‌باید‌‌‌‌شهروندی‌‌غیر‌‌‌رفتارهای‌‌و‌ارادی‌‌کاری‌کند‌‌‌و‌‌‌کار‌‌‌در‌‌وقفه،‌‌غیبت‌،‌‌کاریخراب‌‌‌و‌‌خشونت

در‌‌ و‌ نموده‌ دقت‌ سازمان‌ در‌ اجتماعی‌ سایش‌ به‌ مدیران‌ همواره‌ و‌ داشت‌ توجه‌ مسئله‌ این‌ به‌

خود‌روبط‌بین‌کارکنان‌را‌تقویت‌و‌در‌جهت‌مثبت‌هدایت‌کنند‌و‌از‌ایجاد‌موانع‌در‌‌‌‌یهای‌زیربرنامه‌

.‌کارکنان‌چنانچه‌‌توجه‌نمایند‌بیشتر‌‌پشتیبانی‌و‌تشویق‌کارکنان‌‌‌‌بههمچنین‌‌‌‌نند‌سازمان‌خودداری‌ک

این‌نظر‌‌‌‌یخوببه‌ از‌ باشند‌طبعا‌‌‌‌موردتوجه‌هدایت‌شوند‌و‌ کیفیت‌زندگی‌کاری‌مطلوب‌و‌‌‌‌به‌مدیران‌

‌‌ی‌ور‌و‌بهره‌بر‌اثربخشی‌‌‌‌کند‌ی‌م‌‌‌زهیباانگ‌خواهند‌رسید‌که‌این‌مهم‌علاوه‌بر‌اینکه‌کارکنان‌را‌‌‌‌یاستهیشا

‌‌که‌‌‌شد‌‌مشخص‌(،‌2021)‌همکاران‌‌و‌احمد‌‌هاییافته‌‌زیادی‌خواهد‌داشت.‌‌‌ر‌یتأثورزش‌‌وادارات‌سازمان‌

است‌‌‌شدهان‌یب‌‌که‌‌ایگونه‌به‌‌‌دارد‌‌‌توجهی‌بر‌میزان‌سایش‌اجتماعیقابل‌‌‌نقش‌‌خانواده‌‌اجتماعی‌‌حمایت

‌‌دانش‌‌‌شدن‌‌پنهان‌‌غیرمستقیم‌باعث‌‌صورتبه‌کسانی‌که‌از‌حمایت‌اجتماعی‌پایینی‌برخوردار‌هستند‌‌

‌.‌شوند‌ی‌م‌خود‌و‌دیگران‌‌برای‌‌بدبینی‌‌طریق‌از

معنادار‌وجود‌‌منفی‌و‌‌رابطه‌‌‌‌سلامت‌سازمانیو‌‌‌‌سایش‌اجتماعیدهد‌بین‌‌می‌‌نشان‌‌‌آمدهدستبهنتایج‌‌

(‌است.‌بدین‌معنا‌که‌با‌‌معکوس‌)‌‌‌یکاهشبودن‌ضریب‌مسیر،‌این‌رابطه‌از‌نوع‌‌‌‌منفی‌دارد.‌با‌توجه‌به‌‌

‌‌ی‌هاافتهی  شود.فراهم‌می‌‌‌سلامت‌سازمانی،‌زمینه‌کاهش‌‌سایش‌اجتماعیافزایش‌و‌بهبود‌در‌اجرای‌‌

با‌‌ )‌نتایج‌‌حاضر‌ همکاران‌ و‌ پور‌ سعیدی‌ )1395مطالعات‌ پور‌ علی‌ و‌ الهی‌ خائف‌ و‌‌1389(،‌ احمد‌ ‌،)
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.‌چنانچه‌سایش‌اجتماعی‌در‌سازمان‌کنترل‌‌باشد‌ی‌م‌(‌همسو‌‌2017(‌و‌اسمیت‌و‌وبستر‌)2011همکاران‌)

مثبتی‌بر‌سلامت‌سازمانی‌کارکنان‌خواهد‌گذاشت.‌در‌سازمان‌روابط‌فردی‌‌‌‌رات‌یتأثو‌مدیریت‌شود‌‌

و‌در‌کنار‌یکدیگر‌در‌جهت‌اهداف‌سازمان‌همسو‌خواهند‌شد‌و‌مدیران‌با‌رهبری‌‌‌‌افتهیودبهبکارکنان‌‌

خودداری‌کرده‌و‌با‌پشتیبانی‌و‌توانمند‌کردن‌کارکنان،‌سازمانی‌‌‌‌مورد‌ی‌بشایسته‌خود‌از‌قوانین‌و‌ضوابط‌‌

‌‌ی‌هاسازمان.‌‌در‌سازمان‌منجر‌شود‌‌یوربهره‌و‌‌‌‌کارکنان‌به‌اثربخشی‌‌یهاتی‌موفقپرطراوت‌ایجاد‌کرده‌تا‌‌

خدماتی‌هستند‌که‌برای‌ارائه‌خدمات‌مطلوب‌لازم‌است‌توجه‌ویژه‌و‌خاصی‌را‌‌‌‌یهاسازمان‌‌‌،‌ورزشی

بتوانند‌در‌طول‌زمان‌به‌رشد‌خود‌ادامه‌‌‌‌جهی‌درنتکه‌‌‌‌دارند‌نسبت‌به‌شرایط‌و‌روابط‌کارکنان‌مبذول‌‌

‌‌(‌2018)‌‌همکاران‌‌و‌‌فارمانوا‌‌.رودتای‌اهداف‌خود‌پیش‌‌داده‌و‌علاوه‌بر‌رضایت‌کارکنان،‌سازمان‌نیز‌در‌راس‌

‌‌عوامل‌‌‌و‌‌‌موانع‌‌‌ینه‌یدرزم‌‌‌آگاهی‌‌و‌‌‌دانش‌‌‌کسب‌‌مستلزم‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌‌سواد‌‌بیشتر‌‌‌توسعه‌‌‌داشت‌‌اظهار

‌باشد.‌می‌‌زمینه‌این‌‌در‌‌کنندهتسهیل

کیفیت‌زندگی‌‌و‌‌‌‌سلامت‌سازمانیدار‌بین‌‌معنا‌‌‌مثبت‌و‌‌‌دهنده‌وجود‌رابطه‌نشان‌‌‌آمدهدستبه‌نتایج‌‌

‌‌زاده‌سلطان‌(،‌‌1393این‌تحقیق‌با‌نتایج‌ملازهی‌و‌پور‌قاز‌)‌‌یهاافتهی(‌است.‌‌=p‌،861/0β<05/0)‌‌کاری

(،‌کاراسکو‌و‌همکاران‌‌1389(،‌خائف‌الهی‌و‌علی‌پور‌)1389(،‌ساعدی‌و‌همکاران‌)1391و‌همکاران‌)

(2017‌( وبستر‌ و‌ اسمیت‌ ‌،)2017‌( تای‌ و‌ دارونگ‌ همکار2014(،‌ و‌ سیلی‌ و‌ ‌)‌( ‌راستاهم‌(‌‌2011ان‌

‌‌و‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌بررسی‌رابطه‌‌‌به‌‌‌ایمطالعه‌‌‌در‌(،‌1389)‌‌همکاران‌‌‌و‌ساعدی.‌برای‌نمونه‌‌باشد‌ی‌م

‌‌طورکلی‌به‌‌‌که‌‌داد‌‌نشان‌‌گامبه‌گام‌‌‌رگرسیون‌‌‌تحلیل‌‌نتایج‌‌.پرداختند‌‌‌شغلی‌‌خوشنودی‌‌‌با‌‌سازمانی‌‌سلامت

‌‌کاراسکو‌‌‌.دارد‌‌‌وجود‌‌معنادار‌‌همبستگی‌‌شغلی‌‌خوشنودی‌‌‌با‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌و‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌بین

‌‌در‌‌‌اجتماعی‌‌و‌‌سازمانی‌‌سلامت،‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌بررسی‌‌به‌‌ایمطالعه‌‌‌در‌(،‌‌2017)‌‌همکاران‌‌و‌‌کامپوس‌‌‌–

‌‌شرایط‌‌‌روی‌‌زندگی‌‌رفاه‌‌‌و‌‌کیفیت‌‌به‌‌‌دستیابی‌‌برای‌‌سنتی‌‌طوربه‌‌‌درگذشته.‌‌پرداختند‌‌‌اروپایی‌‌‌کشورهای

‌‌ذهنی‌‌‌هایشاخص‌‌سایر‌‌درج‌‌‌خواستار‌‌اخیر‌‌مطالعات‌‌‌اما،‌‌کردند‌می‌‌‌تمرکز‌‌مادی‌‌رفاهی‌‌هایشاخص‌‌و

‌‌توسط‌‌‌مورداستفاده‌‌‌مختلف‌‌متغیرهای‌‌‌که‌‌داد‌‌‌نشان‌‌مطالعه‌‌‌این‌‌نتایج.‌‌بود‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌مانند‌
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‌‌که‌‌‌هاییشاخص‌سایر‌‌و‌‌اقتصادی‌‌و‌‌اجتماعی‌‌هایشاخص‌‌بین‌‌رابطه‌‌تحلیل‌‌برای‌‌متعددی‌‌هایشاخصه

‌‌این‌.‌‌دارد‌‌ارتباط‌،‌‌هستند‌‌‌مرتبط‌‌‌زندگی‌‌‌از‌‌‌رضایت‌‌از‌‌‌ذهنی‌‌‌درک‌‌‌و‌‌‌زندگی‌‌از‌‌‌رضایت‌‌با‌‌سنتی‌‌‌طوربه‌

‌‌رضایت‌‌در‌‌اصلی‌‌عنصر‌‌‌یک‌‌‌عنوانبه‌‌‌را‌‌‌بهزیستی‌‌وتحلیل‌تجزیه‌‌‌در‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌‌گنجاندن‌‌لزوم‌‌‌تحقیق‌

‌‌بیان‌‌‌عمومی‌‌و‌‌سیاسی‌‌‌مسئله‌‌یک‌‌عنوانبه‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌و‌‌ذهنی‌‌بهزیستی‌‌از‌‌ادراک‌‌شناخت،‌‌مردم

‌‌پرستاران‌‌‌از‌‌توجهیقابل‌‌‌تعداد‌‌که‌‌داد‌‌نشان(‌‌2011)‌‌همکاران‌‌و‌‌سیلی‌‌مطالعه‌‌نتایجهمچنین‌‌‌‌.کند‌می‌

‌‌دارای‌‌‌تنیروان‌‌‌اختلالات‌‌و‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌ازنظر‌‌‌بیمارستانی‌‌پیش‌‌ویژه‌‌هایمراقبت‌‌‌بخش‌‌در‌‌شاغل

‌‌پرستاران‌‌‌کاری‌‌‌سلامتی‌‌سطح‌‌و‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌میزان‌‌بر‌‌تواند‌می‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌ارتقاء‌‌و‌‌هستند‌‌‌مشکل

‌‌انواع‌‌‌و‌‌استرس‌‌‌ایجاد‌‌در‌‌اساسی‌‌نقشی‌‌کار‌‌محل‌‌که‌‌‌اند‌کرده‌‌‌بیان‌‌‌محققین‌‌این.‌‌باشد‌‌‌داشته‌‌مثبتی‌‌اثر

‌‌کیفیت‌‌‌بر‌‌تواند‌می(‌‌سازمانی‌‌سلامت)‌‌سازمانی‌‌عملکردهای‌‌و‌‌هارویه‌‌‌و‌‌دارد‌‌هابیماری‌‌‌و‌‌هاسندرم‌‌‌مختلف

‌.بگذارد‌‌تأثیر‌‌‌پرستاران‌زندگی

غیرمستقیم‌و‌از‌طریق‌‌‌‌طوربه‌دهد‌که‌سایش‌اجتماعی‌علاوه‌بر‌تأثیر‌مستقیم،‌‌نشان‌مینتایج‌‌همچنین‌‌

گذارد.‌میزان‌تأثیر‌مستقیم‌سایش‌اجتماعی‌بر‌‌تأثیر‌می‌‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌نیز‌بر‌‌‌‌سلامت‌سازمانی‌

زندگی‌کاری‌ )‌‌کیفیت‌ با‌ از‌طریق‌‌-‌182/0برابر‌ غیرمستقیم‌ تأثیر‌ میزان‌ و‌ با‌‌‌سلامت‌سازمانی(‌ ‌‌برابر‌

است.‌-303/0) محاسبات‌‌هم‌‌‌(‌ اساس‌ بر‌ نقش‌‌-‌‌pشدهانجام‌چنین‌ بررسی‌ برای‌ سوبل‌ آزمون‌ مقدار‌

باشد،‌فرض‌بر‌این‌‌‌‌05/0(‌به‌دست‌آمد‌که‌اگر‌کمتر‌از‌‌001/0برابر‌)‌‌سلامت‌سازمانیمیانجی‌متغیر‌‌

‌‌سلامت‌سازمانی‌گری‌معنادارى‌وجود‌دارد.‌بر‌این‌اساس،‌اثر‌میانجی‌‌‌صورتبه‌است‌که‌اثر‌غیرمستقیم‌‌

مدل‌ساختاری‌تحقیق‌حاضر‌‌‌‌یهاافته‌ی‌‌گردد.‌تأیید‌می‌‌‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌‌سایش‌اجتماعی‌و‌‌‌بر‌رابطه‌

(‌و‌سعیدی‌پور‌و‌‌1396(،‌نظری‌و‌همکاران‌)1399جمشیدی‌و‌همکاران‌)حققانی‌چون‌‌با‌مطالعات‌م

( )‌،‌‌(1395همکاران‌ قاز‌ پور‌ و‌ )‌‌زادهسلطان‌(،‌‌1393ملازهی‌ همکاران‌ همکاران‌‌1391و‌ و‌ ساعدی‌ ‌،)

(1389‌( پور‌ علی‌ و‌ الهی‌ خائف‌ ‌،)1389( همکاران‌ و‌ کاراسکو‌ ‌،)2017( وبستر‌ و‌ اسمیت‌ ‌،)2017‌‌،)

در‌این‌مطالعه‌مشاهده‌شد‌‌‌درواقع‌.‌باشد‌ی‌م(‌همسو‌2011(‌و‌سیلی‌و‌همکاران‌)2014دارونگ‌و‌تای‌)
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با‌در‌نظر‌داشتن‌مقوله‌‌‌‌توانیمزشی‌استان‌بوشهر‌‌برای‌ایجاد‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌در‌کارکنان‌ادارات‌ور

را‌با‌هدایت‌شایسته‌و‌تشویق‌و‌تمجیدهای‌‌‌‌هاآن‌سایش‌اجتماعی،‌روابط‌بین‌کارکنان‌را‌بهبود‌بخشید‌و‌‌

به‌سمتی‌سوق‌داد‌که‌یک‌محیط‌امن‌و‌سالم،‌قانونمند‌و‌اصولی‌را‌تجربه‌کنند‌و‌با‌‌‌‌شدهی‌زیربرنامه‌

اساس‌متغیر‌میانجی‌سلامت‌سازمانی‌مشخص‌شد‌که‌علاوه‌‌‌‌بران‌یمدر‌این‌‌‌‌رضایت‌به‌کار‌خود‌بپردازند،‌

،‌ایجاد‌یکپارچگی‌و‌انسجام‌در‌بین‌کارکنان‌و‌‌ی‌رضروریغبر‌این‌موارد‌باید‌به‌عواملی‌چون‌رفع‌موانع‌‌

و‌عمل‌کنند.‌‌‌‌یر‌یگم‌یتصمرهبری‌فراگیر‌در‌سازمان‌در‌راستای‌بهبود‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌‌

‌‌ی‌زیربرنامه‌یران‌ادارات‌ورزش‌ضرورت‌دارد‌که‌بتوانند‌عوامل‌مختلف‌را‌شناسایی‌کرده‌و‌‌لذا‌برای‌مد‌

داشته‌باشند‌با‌هدایت‌و‌حمایت‌خود‌نسبت‌به‌بالا‌بردن‌و‌حفظ‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌خود‌‌

‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌بهبود‌‌راهکارهای‌‌و‌‌چالش(‌‌1398)‌‌همکاران‌‌و‌‌نمونه‌اخروی‌‌عنوانبه‌اهتمام‌بورزند.‌‌

‌‌موضوع‌‌‌به‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌نوین‌‌مدیریت‌‌در‌‌امروزه‌.‌‌کردند‌‌‌بررسی‌‌را‌‌یوزندگ‌‌کار‌‌بین‌‌تعادل‌‌و

‌‌برای‌‌‌جدید‌‌‌یهانظام‌‌‌جستجوی‌‌‌در‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌نظریه‌‌‌طرفداران‌‌شده،‌‌‌مبدل‌‌‌جهان‌‌در‌‌‌مهمی

‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌کنند،‌‌‌برقرار‌‌‌تعادل‌‌‌شخصی‌‌یوزندگ‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌بین‌‌‌بتوانند‌‌‌تا‌‌هستند‌‌‌کارکنان‌‌‌به‌‌‌کمک

‌‌کار،‌‌‌محیط‌‌‌و‌‌شرایط‌‌‌بهبود‌‌شغلی،‌‌امنیت‌‌ایجاد‌‌مدیریت،‌‌‌نظام‌‌ارتقا‌‌مشارکتی،‌‌یریگم‌ی‌تصم‌‌باعث‌‌کاری

‌‌کار‌‌‌بین‌‌تعادل‌‌‌و‌کاری‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌از‌‌هدف...‌‌و‌کارکنان‌‌نیازهای‌‌ارضا‌‌قدرشناسی،‌‌مالکیت،‌‌احساس‌

‌‌ایجاد‌‌‌کارکنان،‌‌‌تعهد‌‌‌افزایش‌‌کارکنان،‌‌‌غیبت‌‌کاهش‌‌سود،‌‌‌افزایش‌‌‌سازمانی،‌‌ی‌وربهره‌‌‌افزایش‌‌یوزندگ

‌‌کارکنان‌‌‌یهادغدغه‌‌‌نیترمهم‌‌‌از‌‌یکی‌‌یوزندگ‌‌کار‌‌بین‌‌تعادل‌‌برقراری.‌‌شودی‌م...‌‌و‌‌کاری‌‌‌مثبت‌‌فضای

‌‌خود‌‌‌یوزندگ‌‌کار‌‌بین‌‌بتوانند‌‌‌که‌‌هستند‌‌‌کسانی‌‌کارکنان‌‌نیترموفق.‌‌میباشد‌‌‌حاضر‌‌در‌حال‌‌سازمان

‌‌(‌الف‌.‌‌رند‌یگی‌م‌‌نشئت‌‌کارکنان‌‌‌و‌‌‌سازمان‌‌‌از‌‌‌ی‌وزندگ‌‌کار‌‌‌بین‌‌‌تعادل‌‌‌بهبود‌‌ابزارهای.‌‌کنند‌‌‌برقرار‌‌‌تعادل‌

‌‌زمان،‌‌‌مدیریت‌(‌‌ب‌‌کار‌‌‌حجم‌‌‌کاهش‌‌سازمان،‌‌یریپذ‌انعطاف‌‌‌آموزشی،‌‌یهابرنامه‌:‌‌یابزارسازمان

‌...‌.‌و‌خود‌‌یهات‌یفعال‌یزیربرنامه‌‌اهداف،‌یبند‌ت‌یاولو
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 کلی یریگجه ینت - 5-4

‌‌در‌‌مهمی‌‌و‌‌‌اساسی‌‌نقش‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌یهابرنامه‌‌‌اخیر‌‌یهاسال‌‌باید‌بیان‌کرد‌در‌‌‌یطورکلبه‌

‌‌امروزه‌‌‌؛‌و‌است‌‌داشته‌‌عهده‌‌بر‌‌‌را‌‌هاسازمان‌‌‌اثربخشی‌‌و‌‌‌کارایی‌‌‌جهیدرنت‌‌و‌‌‌انسانی‌‌نیروی‌‌‌ی‌وربهره‌‌‌افزایش

‌عنوان‌به‌‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌است.‌کیفیت‌‌‌سازمان‌‌هر‌‌در‌‌موفقیت‌‌کلید‌‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌که‌‌‌گفت‌‌توانی‌م

‌‌فعال‌‌‌مشارکت‌‌و‌‌‌دادن‌‌دخالت‌‌طریق‌‌از‌‌فوق‌‌‌هدف‌‌‌کردن‌‌‌محقق‌‌منظوربه‌‌‌هاتلاش‌‌‌فراخوانی‌‌‌فرایند،‌‌یک

‌‌سازمان‌‌‌در‌‌را‌‌معناداری‌‌مشارکت‌‌توانند‌ی‌م‌‌خود‌‌‌فعال‌‌دخالت‌‌طریق‌‌‌از‌‌افراد‌‌.است‌‌سازمان‌‌افراد‌‌‌کلیه‌

‌‌.‌کنند‌‌‌مباهات‌‌خود‌‌شخصی‌‌رشد‌‌‌و‌‌پیشرفت‌‌به‌‌‌و‌‌کنند‌‌‌تجربه‌‌را‌‌یترشیب‌‌رضایتمندی‌‌احساس‌‌‌و‌‌داشته

‌‌توسط‌‌‌که‌‌کاری‌‌و‌‌کاری‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌‌اگر‌‌که‌‌‌دادند‌‌‌نشان‌‌پژوهشی‌‌‌در‌‌(‌2021)‌‌1همکاران‌‌‌و‌‌آریف

‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌همچنین‌‌‌و‌‌‌دهد‌ی‌م‌‌‌افزایش‌‌را‌‌‌شغلی‌‌‌رضایت‌‌‌باشد،‌‌خوب‌‌‌شود‌ی‌م‌‌درک‌‌‌کارکنان‌

‌‌اتفاقاً‌مستثنی‌نیستند‌و‌‌‌‌هاسازمان‌ادارات‌ورزش‌نیز‌از‌دیگر‌‌‌‌.شودی‌م‌‌کارکنان‌‌مشارکت‌‌‌افزایش‌‌‌به‌‌‌منجر‌

ورزشی‌خدمات‌محور‌هستند‌لذا‌به‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌‌‌‌یهاسازمانباید‌گفت‌با‌توجه‌به‌اینکه‌‌

عواملی‌‌‌ازجمله‌باید‌اهتمام‌جدی‌ورزید.‌در‌این‌تحقیق‌مشخص‌شد‌که‌سایش‌اجتماعی‌‌هاسازماناین‌

کارکنان‌‌‌‌ند‌توای‌مکه‌‌‌‌باشد‌ی‌م کاری‌ زندگی‌ کیفیت‌ بهبود‌ سایش‌‌‌ری‌تأثبرای‌ باشد،‌ داشته‌ ‌‌معناداری‌

‌سمت‌‌‌به‌‌‌تمایل‌‌برای‌‌‌سازمان‌‌‌و‌‌‌کار‌‌‌به‌‌‌نسبت‌‌‌یعلاقگ‌ی‌ب‌‌احساس‌‌‌خشم،‌‌‌منفی،‌‌هیجانات‌‌معمولاً‌‌اجتماعی

گردد.‌لذا‌باید‌مدیران‌در‌جهت‌ایجاد‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌نسبت‌به‌شناخت‌سایش‌می‌‌‌ایجاد‌‌هدف‌‌یک

اجتماعی‌بررسی‌و‌مطالعه‌داشته‌باشند‌و‌با‌تدابیر‌لازم‌روابط‌بین‌کارکنان‌را‌تقویت‌کنند‌و‌با‌حمایت‌

فیت‌‌خود‌کارکنان‌را‌به‌کار‌و‌سازمان‌عجین‌ساخته‌و‌باعث‌تعهد‌کارکنان‌به‌اهداف‌سازمان‌باشند.‌کی

با‌سایش‌اجتماعی‌مورد‌بهبود‌و‌رشد‌قرار‌گیرد‌بلکه‌عوامل‌دیگری‌‌‌‌توانی‌م‌‌تنهانه‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌‌

‌‌ر‌ی‌تأثکند‌که‌در‌این‌تحقیق‌از‌متغیر‌میانجی‌سلامت‌سازمانی‌برای‌‌‌‌ینیآفرنقش‌‌‌تواند‌ی‌مدر‌این‌رابطه‌‌

‌‌برای‌‌‌مناسب‌‌محیطی‌‌ایجاد‌‌سبب‌‌سازمانی‌‌قرار‌گرفت.‌سلامت‌‌یموردبررس‌آن‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌‌

 
1 Arief et al. 
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‌سازمانی‌‌اهداف‌‌به‌‌دستیابی‌‌همچنین‌‌و‌‌مشارکت‌‌و‌‌همکاری‌‌روحیه‌‌رفتن‌‌بالا‌‌افراد،‌‌بیشتر‌‌تلاش‌‌‌و‌‌کار

‌‌مشخص‌‌‌و‌‌واضح‌‌همگان‌‌برای‌‌سازمان‌‌اهداف‌‌و‌‌مأموریت‌‌سالم،‌‌سازمان‌‌در‌‌محققان‌‌این‌‌نظر‌‌به.‌‌شد‌‌‌خواهد‌

‌‌این‌‌‌و‌‌است‌‌کدام‌‌سازمان‌‌شدهپذیرفته‌‌‌هایارزش‌‌‌که‌‌دانند‌می‌‌‌دقیقاً‌‌سازمان‌‌آن‌‌کارکنان‌‌همه‌‌و‌‌است

‌‌حرکت‌‌‌و‌‌‌مسیر‌‌بنابراین،؛‌‌کنند‌می‌‌‌مشخص‌‌‌را‌‌نادرست‌‌و‌‌‌درست‌‌‌و‌‌‌رفتارها‌‌مرزهای‌‌‌که‌‌هستند‌‌‌هاارزش‌

سلامت‌‌‌‌که‌ی‌درصورتبود.‌‌‌‌خواهد‌‌‌سازمان‌‌‌اهداف‌‌با‌‌مطابق‌‌‌و‌‌‌سازمان‌‌هایارزش‌‌‌ی‌محدوده‌‌‌در‌‌‌کارکنان

سازمانی‌وجود‌داشته‌باشد‌خود‌یک‌محرک‌در‌جهت‌تقویت‌و‌توسعه‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌‌

ورزشی‌باشد‌تا‌بتوانند‌با‌شناسایی‌عوامل‌‌‌یهاسازمان‌‌مسئولان‌‌مدیران‌و‌‌موردتوجه‌خواهد‌بود‌که‌باید‌

را‌‌‌‌ی‌مؤثر کارکنان‌ کاری‌ زندگی‌ کیفیت‌ سطح‌ سازمانی،‌ سلامت‌ و‌ اجتماعی‌ سایش‌ و‌‌‌‌الابردهبچون‌

ت‌‌با‌موفقیت‌و‌اثربخشی‌لازم‌به‌حیا‌‌تواند‌یم‌عملکرد‌کارکنان‌و‌سازمان‌بالا‌رفته‌و‌سازمان‌‌‌‌جه‌یدرنت

‌‌ی‌ر‌یگجه‌ینت‌‌توانی‌م‌‌‌تیدرنهارقابت‌کنند.‌‌‌‌هاسازمان‌خود‌ادامه‌داده‌و‌در‌دنیای‌رقابتی‌امروز‌با‌دیگر‌‌

‌‌،‌یشناختروان‌‌‌مدیریتی،‌‌عوامل‌‌‌بستر‌‌‌بوشهر‌در‌استان‌‌‌‌ورزش‌  در‌ادارات‌‌کارکنان‌‌کاری‌‌‌زندگی‌‌‌کرد‌کیفیت‌

‌‌کارکنان‌‌‌زندگی‌‌ارتقای‌‌‌برای‌‌و‌‌باشد‌ی‌مهمچون‌سایش‌اجتماعی‌و‌سلامت‌‌‌‌فرهنگی‌‌و‌‌ساختاری‌‌اجتماعی،

‌.‌گرفت‌نظر‌‌در‌‌سازمانی‌یهای‌زیربرنامه‌‌در‌را‌شدهییشناسا‌عوامل‌این‌باید‌

 پیشنهادهای تحقیق  - 5-4

 پیشنهادهای کاربردی -5-4-1

به‌مدیران‌و‌مسئولین‌ادارات‌‌‌‌ی‌طورکلبه‌پژوهش‌در‌فرضیه‌اصلی‌و‌فرضیات‌فرعی‌‌‌‌یهاافته‌ی‌‌بر‌اساس‌

‌:‌شودی‌ماستان‌بوشهر‌پیشنهاد‌و‌جوانان‌ورزش‌‌

اول‌‌ (1 بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری،‌پیشنهاد‌‌‌‌ریتأثدر‌راستای‌فرضیه‌ ‌‌شود‌ی‌مسایش‌اجتماعی‌

لازم‌را‌داشته‌باشند‌تا‌روابط‌مثبت‌بین‌فردی‌در‌‌‌‌یزیربرنامه‌ورزشی‌‌‌‌یهاسازمان‌مدیران‌‌



81 

 
 

پشتیبانی‌‌‌،‌ه‌موفقیتکارکنان‌را‌برای‌رسیدن‌ب‌‌‌بین‌کارکنان‌حفظ‌و‌تقویت‌شود،‌همچنین‌

 .‌گرددرفع‌‌‌نیز‌موانع‌موجود‌‌‌و‌تشویق‌کنند‌تا

روابط‌‌‌شودی‌مسایش‌اجتماعی‌بر‌سلامت‌سازمانی،‌پیشنهاد‌‌‌‌ر‌یتأثدر‌راستای‌فرضیه‌دوم‌‌ (2

پایدار‌در‌‌‌‌یهات‌یموفقمثبت‌هدایت‌شود‌تا‌بتوان‌با‌رهبری‌فراگیر‌‌‌‌صورتبه‌‌‌بین‌کارکنان

 بین‌کارکنان‌ایجاد‌کرد.‌

‌‌د‌شوی‌مسلامت‌سازمانی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری،‌پیشنهاد‌‌‌‌ر‌یتأثدر‌راستای‌فرضیه‌سوم‌‌ (3

ورزشی‌محیط‌کاری‌با‌طراوت‌را‌ایجاد‌نمایند‌و‌به‌دنبال‌موفقیت‌‌‌یهاسازمان‌مدیران‌در‌‌

ایجاد‌رهبری‌مثبت‌در‌بهبود‌‌ با‌رهبری‌کردن‌فراگیر‌و‌ و‌ باشند‌ پایدار‌در‌بین‌کارکنان‌

سلامت‌سازمان‌قدم‌بردارند‌که‌بتوانند‌یکپارچگی‌و‌انسجام‌اجتماعی‌ایجاد‌نمایند‌تا‌فضای‌‌

‌نی‌تأمقرار‌داده‌و‌رضایتمندی‌از‌شرایط‌کار‌را‌‌کلی‌زندگی‌کارکنان‌را‌تحت‌شعاع‌خود‌‌

 کنند.

گری‌‌سایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌با‌میانجی‌‌ریتأثاز‌طریق‌نتایج‌فرضیه‌اصلی،‌‌ (4

پ سازمانی،‌ مانند‌‌‌یهاسازمانمدیران‌‌‌‌شودیم‌یشنهاد‌‌سلامت‌ عواملی‌ به‌ نسبت‌ ورزشی‌

آگاهی‌پیدا‌کارکنان‌‌‌‌یهاتلاش‌ندیدن‌‌‌‌دستوری‌اجرای‌وظایف،‌‌‌حالت‌‌‌،‌نیتوه‌‌برخورد‌بد،

کنند‌و‌با‌رفع‌مشکلات‌مربوط‌به‌سایش‌اجتماعی‌بتوانند‌راهگشای‌سلامت‌سازمانی‌باشند‌

تعهد‌و‌رضایت‌و‌عملکرد‌بهتری‌هدایت‌‌‌یوسوسمت‌سلامت‌سازمانی‌کارکنان‌را‌به‌‌‌‌چراکه

ایش‌اجتماعی‌و‌ایجاد‌سلامت‌سازمانی‌و‌‌با‌رفع‌س‌‌‌توانند‌ی‌ممدیران‌‌‌‌جه‌یدرنت‌‌کرد‌و‌خواهد‌‌

‌‌‌باشند.کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌‌یجادکننده‌یاهمچنین‌با‌تدابیر‌مناسب،

 پیشنهادهای پژوهشی  5-4-2

‌:شودی‌مپژوهش‌حاضر‌به‌محققان‌آتی‌پیشنهاد‌‌یهاافته‌ینتایج‌و‌‌بر‌اساس‌
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قرار‌‌‌‌یموردبررس‌مانند‌کل‌کشور‌و‌یا‌وزارت‌ورزش‌و‌جوانان‌‌‌‌تربزرگموضوع‌حاضر‌را‌در‌جامعه‌‌ (1

 دهند.

سایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌علاوه‌‌‌‌ریتأثجهت‌تکمیل‌مطالعه‌حاضر‌در‌ارتباط‌با‌‌‌ (2

‌‌ی‌رفتار‌شهروند‌بر‌سلامت‌سازمانی،‌متغیرهای‌میانجی‌دیگری‌مانند‌معنویت،‌تعهد،‌رضایت‌و‌

 شود.‌‌قرارگرفته‌ی‌موردبررس‌

‌قرار‌گیرد.‌یموردبررس‌در‌تحقیقات‌آتی‌راهکارهای‌رفع‌سایش‌اجتماعی‌ (3

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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ارزیابی‌آن‌‌ارائه"(1396)احمدی‌ک.‌‌ (1 پرستاران‌و‌ مجلة‌علمی‌‌" الگویی‌جهت‌بسط‌مفهومی‌سایش‌اجتماعی‌

‌.‌‌109-99:‌ص‌23،‌دوره‌1دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌کردستان،‌شماره‌

" یوزندگ‌‌کار‌بین‌تعادل‌و‌کاری‌‌زندگی‌کیفیت‌بهبود‌راهکارهای‌و‌چالش‌"‌،(‌1398)‌فرهادی‌پور‌م.‌اخروی‌ا.و (2

‌،‌مشهد.22زندگی‌ص:‌‌کیفیت‌و‌معنویت‌‌,دین‌یالمللنیب‌کنفرانس‌اولین

ی‌سلامت‌سازمانی‌با‌کارآفرینی‌بررسی‌رابطه‌‌‌"(‌‌1392اکبری‌م.‌و‌شکیبا‌ح.‌و‌ضیائی‌م.‌‌مرزبان‌ش.‌و‌رازی‌س.‌) (3

‌.20-1:‌ص‌5دوره‌،‌1:‌دانشگاه‌تهران(،‌شماره‌موردمطالعهسازمانی:‌)‌"

المللی‌فرهنگ‌و‌اندیشه‌‌کنگره‌بین"فرهنگ‌و‌اندیشه‌دینی‌‌‌‌سلامت‌و‌فساد‌اداری،"(،‌‌1393ا.‌)‌‌یپناه‌‌‌ریام (4

‌،‌قم.‌مرکز‌راهبردی‌مهندسی‌فرهنگی‌شورای‌فرهنگ‌عمومی‌استان‌بوشهر.‌14270دینی،‌ص‌

‌‌کارکنان‌‌کاری‌‌مثبت‌‌یهانگرش‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌‌سلامت‌‌‌بین‌‌رابطه‌‌بررسی" (1388)‌انصاری‌م،‌استادی‌ح،‌جاوری‌ف.‌‌ (5

 .‌65:‌ص‌17،‌دوره‌6پژوهشنامه‌مالیات،‌شماره‌" اصفهان‌استان‌مالیاتی‌‌امور‌ادارات‌در

‌فدراسیون‌‌‌کارکنان‌شغلی‌‌زیستیبه‌‌با‌‌اجتماعی‌‌سایش‌‌ارتباط‌‌"(‌1396.‌)ک‌‌پور‌ش.‌و‌عیدی‌‌نظری‌‌م.‌و‌‌بخیت (6

‌.115-132:‌ص‌45دوره‌‌9ورزشی،‌شماره‌‌مدیریت‌مطالعات‌"یفرد‌انیم‌‌تعارض‌گریمیانجی‌با‌‌فوتبال

‌‌کاری‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌سلامت‌‌بین‌‌رابطه‌‌،‌بررسی"(1396ا.‌)‌‌گلزاری،‌‌زاده‌‌رضایعل،‌ا.‌و‌‌نتیطپاک (7

‌‌مدیریت‌‌انسجام‌‌یالمللنیب‌‌همایش‌‌دومین" سیرجان‌‌اسلامی‌‌آزاد‌‌دانشگاه‌‌و‌‌سیرجان‌‌صنعتی‌‌دانشگاه‌‌کارکنان

‌،‌تهران.8ص‌‌،توسعه‌در‌‌اقتصاد‌و

‌‌فنی‌‌آموزش‌‌سازمان:‌‌موردمطالعه" سازمانی‌‌‌سلامت‌‌‌یسازمدل"‌‌(‌1396).‌‌عقیلی‌ر‌‌و‌‌‌بصیری‌س.‌‌‌‌ج.‌و‌‌زادهترک (8

:‌ص‌8دوره‌‌،‌‌28،‌شماره‌‌(دولتی‌‌مدیریت‌‌رسالت)‌‌مدیریت‌‌در‌‌عمومی‌‌گذاری‌‌مشی‌‌‌خط‌‌فارس،‌‌استان‌‌یاحرفه‌‌‌و
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86 
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 1ست شماره پیو 

 پرسشنامه سایش اجتماعی دافی 

 با سلام و احترام؛ 

سـایش‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌زندگی‌کاری‌کارکنان‌با‌‌‌ریتأثکارشـناسـی‌ارشـد‌با‌عنوان‌‌‌نامهانیپاپرسـشـنامه‌حاضـر‌مربوط‌به‌

تردید‌تحقق‌این‌پژوهش‌مسـتلزم‌‌‌بدون‌‌.باشـدیمسـلامت‌سـازمانی‌در‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌اسـتان‌بوشـهر‌‌‌یگریانجیم

پرسـشـنامه،‌محقق‌را‌در‌انجام‌‌‌‌سـؤالاتجنابعالی‌اسـت،‌لذا‌انتظار‌دارد‌با‌ارائه‌پاسـخ‌دقیق‌به‌‌شـائبهیبهمکاری‌ارزشـمند‌و‌‌

که‌تکمیل‌خواهید‌نمود،‌نزد‌محقق‌کاملاً‌‌‌‌ییهاپرســشــنامهاســت،‌محتوای‌‌‌‌ذکرانیشــا،‌یاری‌فرمائید.‌‌موردنظرتحقیق‌‌

ــرفاًمحرمانه‌باقی‌خواهد‌ماند‌و‌‌ ــخنتایج‌کلی‌‌‌‌ص ــورتبه‌‌هاپاس درج‌خواهد‌گردید.‌از‌‌‌نامهانیپاهای‌آماری‌در‌تحلیل‌‌ص

‌نمایم.دانی‌میداد،‌پیشاپیش‌تشکر‌و‌قدر‌دیخواهپاسخاین‌پرسشنامه‌‌سؤالاتاینکه‌قبول‌زحمت‌فرموده‌و‌به‌

 مرد                    زن                                      جنسیت:‌‌سوالات جمییت شناختی:

 متأهل : مجرد                 تا هلسن: ...............   سابقه خدمت: ............        وضییت  

 دکتری              سانسیلفوقلیسانس                                      پلمیدفوقمدرک: دیپلم              

 وضییت استخدامی:      رسمی                  قراردادی              پیمانی 

‌

کم‌گویه‌ها‌
ی‌
خیل

 

کم
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وس
مت
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اد‌ 
‌زی
ی
خیل

 

      عمدب‌با‌شما‌برخورد‌بدی‌دارد.‌صورتبهتا‌جه‌میزان‌مدیر‌یا‌سرپرست‌

      .دهدی‌نماز‌خود‌نشان‌‌یاعلاقه‌در‌مورد‌مسائل‌فردی‌شما‌

      .کندیمبه‌شما‌توهین‌

      .کندیمرئیس‌مآبانه‌با‌شما‌صحبت‌‌صورتبه

      .کندیمبا‌سکوت‌کردن‌در‌مقابلتان‌شما‌را‌تنبیه‌

      .ردیگیمفردی‌شما‌را‌نادیده‌‌یها‌تلاش

      .کندیمرا‌به‌شما‌منتقل‌‌یاقتیلیبکه‌حس‌‌کندیمجوری‌برخورد‌

      .دهدیمتخریب‌کردن‌شما،‌کارها‌را‌با‌تأخیر‌به‌شما‌تحویل‌‌منظوربه

      .دهدینمشغلی‌شما‌پاسخ‌‌سؤالاتبه‌

      .کندیمپشت‌سر‌شما‌غیبت‌

      .کندیمرا‌تحقیر‌‌تانیهاده‌یاشما‌و‌

      .کندیمشایعاتی‌را‌در‌مورد‌شما‌بیان‌

      .کند‌ی‌نمدر‌برابر‌بدگویی‌دیگران،‌از‌شما‌دفاع‌
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 2پیوست شماره 

 کیفیت زندگی کاری نفری پرسشنامه استاندارد 

ف 
دی

 ر

 

. 

از عبارات زیر در سازمان شما چگونه است؟  هرکداممیزان    
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      و‌تمایل‌به‌همکاری‌وجود‌دارد.‌گروهی‌یهیروح 1

.‌شودیمتمامی‌افراد‌استفاده‌‌‌افراد‌از‌نظرات‌مشورتی‌بدون‌توجه‌به‌موقعیت‌ 2       

      .شودیمایمنی‌و‌سلامت‌جسمانی‌کارکنان‌توجه‌‌یهاجنبهبه‌‌‌ 3

ساعات‌کار‌منطقی‌وجود‌دارد.‌‌ 4       

      .شودیمنقدی‌و‌غیر‌نقدی‌در‌هنگام‌نشان‌دادن‌ابتکار‌عمل‌از‌سوی‌افراد‌در‌نظر‌گرفته‌‌‌‌یهاپاداش 5

      .شودیم‌‌دیتأکبر‌ایجاد‌فضای‌حمایتی‌بین‌همکاران‌ 6

      .‌شودیمتعیین‌‌ها‌ی‌پرداخت،‌میزان‌هانهیهزبا‌توجه‌به‌سطح‌ 7

      که‌در‌آن‌احساس‌ارامش‌شود.‌‌شودیم‌‌دیتأکبر‌محیط‌کاری‌‌ 8

      .‌گرددیمتعیین‌‌میزان‌حقوق‌افراد‌با‌توجه‌به‌عملکرد‌آنان 9

      کنند.میکارکنان‌در‌قبال‌رشد‌و‌بهبود‌تمامی‌افراد‌جامعه‌احساس‌مسئولیت‌ 10

      کارکنان‌برای‌انجام‌کار‌بهتر،‌اطلاعات‌کافی‌در‌دسترس‌دارند. 11

      .شودیمدر‌مرحله‌طراحی‌شغل‌و‌پیش‌از‌ورود‌اعضا‌به‌سازمان،‌ارتباطات‌اجتماعی‌در‌نظر‌گرفته‌‌‌ 12

      باشد.در‌کار‌برای‌کارکنان‌مهیا‌می‌یزیربرنامهفرصت‌برای‌‌ 13

      .شودیماطلاعات‌مربوط‌به‌مسئولیت‌سازمان‌در‌مراحل‌اولیه‌استخدام‌داده‌ 14

      .شودیمفرصتی‌برای‌استقلال‌در‌کار‌فراهم‌‌‌ 15

      .شودیمتوجه‌‌کارکنان‌هنگام‌دادن‌مسئولیت‌و‌تعیین‌نقش‌‌یهاییتوانابه‌مهارت‌و‌‌‌ 16

      امکان‌انتقاد‌از‌مقامات‌بالاتر‌بدون‌ترس‌وجود‌دارد.‌ 17

      .شودیمآموزش‌ضمن‌خدمت‌برای‌افراد‌در‌نظر‌گرفته‌‌‌یهادوره 18

      .شودیمسازمان‌در‌تدوین‌قوانین‌و‌مقررات‌الویت‌داده‌‌‌یهارسالتبه‌اهداف‌و‌‌ 19

      تقدم‌قوانین‌بر‌علایق‌شخصی‌و‌تقویت‌قانون‌در‌عملیات‌مختلف‌سازمانی‌وجود‌دارد. 20

      .شودیممطالعاتی‌و‌پژوهشی‌برای‌کارکنان‌فراهم‌‌‌‌یهافرصت 21

      .شودیمپیگیری‌‌‌یکاغذبازساده‌و‌بدون‌‌‌صورتبهمراحل‌انجام‌کار‌‌ 22

      .شودیمتوجه‌‌‌ینیتأمبرای‌امکانات‌رفاهی‌و‌‌‌یزیربرنامهبه‌‌‌ 23

      .شودیمبرای‌امکانات‌ورزشی‌و‌تفریحی‌توجه‌‌یزیربرنامهبه‌‌‌ 24

      .شودیمبه‌زمینه‌ارتقاء‌شغلی‌برای‌افراد‌فراهم‌‌ 25

ت 26 افههای‌‌به‌درخواسـ ازمان‌و‌‌‌یکاراضـ ب‌با‌نیاز‌سـ روری‌‌‌یهایمرخصـمتناسـ ‌‌ی‌هاییو‌جابجاضـ

 .شودیمجغرافیایی‌در‌صورت‌نیاز‌توجه‌
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 10 .باشندیمکه‌در‌آینده‌سازمان‌دارای‌سهم‌‌کنندیمکارکنان‌احساس‌     

 11 .کنندیممدیران،‌کارکنان‌را‌به‌ابتکار‌عمل‌تشویق‌     

 12 کارکنان‌در‌بهبود‌محیط‌کاری‌از‌توانایی‌لازم‌برخوردار‌هستند.     

 13 .‌شودیمجهت‌مشارکت‌در‌خلق‌محیط‌کار‌بهتر‌فراهم‌‌‌ییهافرصتبرای‌کارکنان‌     

 14 .‌کنندیم‌تیمسئولسازمان‌احساس‌‌یها‌ارزش‌‌داشتننگهکارکنان‌در‌قبال‌زنده‌‌     

 15 مدیران‌به‌کارکنان‌اعتماد‌دارند.‌     
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 20 یک‌احساس‌همگرایی‌در‌محیط‌کار‌وجود‌دارد.     

 21 .دهدیمقرار‌‌تی‌موردحماکارکنان‌را‌‌یقدمشیپجمعی‌و‌‌هاشیگرا‌سازمان‌     
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Abstract 

He was in the sports and youth offices of Bushehr province. The statistical 

population of this study consisted of all employees of sport and youth offices 

of Bushehr province, which included the cities of Bushehr, Tangestan, 

Dashtestan, Jam, Dashti, Deylam, Dir, Genaveh, Assaluyeh and Kangan 

(200 people) in the first half of 1400 in The offices were working. Due to the 

limited statistical population of the research and the number of employees of 

sport and youth departments of Bushehr province, the whole number 

sampling method was used and all employees of sports and youth 

departments of Bushehr province were selected as the research sample. 

Finally, 180 people were questioned, They replied. Social Undermining 

questionnaires (Duffy et al. 2002), organizational health (Graham Lowes, 

2010) and quality of work life (Safari, 2006) were used to collect data. In 

inferential analysis, first the normality of the data was checked using 

Kolmogorov-Smirnov test and then structural equation test was used and the 

data were analyzed using SPSS26 and Smart-PLS3 software. The presented 

results show that there is a significant relationship between social 

Undermining and organizational health (p <0.05, β-0.352). The presented 

results indicate the existence of a significant incremental (direct) relationship 

between organizational health and quality of work life (p <0.05, β = 0.861). 

Also, the presented results indicate the existence of a significant reduction 

(inverse) relationship between social Undermining and quality of working 

life (p <0.05, β = -0.182). Also, based on the calculations performed, the p-

value of the Sobel test was obtained to investigate the mediating role of the 

organizational health variable equal to (0. 01), which confirms the mediating 

effect of organizational health on the relationship between social 

Undermining and quality of working life. It can be concluded that the 
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organizational factors of social Undermining and organizational health affect 

the quality of work life of employees. Guide in the direction of the main goal 

of the organization and always in the direction of support and development 

of employees to be able to develop the quality of work life of employees. 

Keywords: Social Undermining, Organizational Health, Quality Of Work 

Life, Sports Organization. 
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