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 تقدیر و تشکر

وند منان را  برای همه نهمت هایش   شاکرم و قطعا خواست و اراده او در این راه همراه و همیار اینجانب بوده است.در وهله اول  خدا

وند آرزوی سلامتی و طو  ل عمر برایشان خواهانم.از پدر و مادر عزیزم که در همه مراحل زندگی در کنار من و بعنوان حامی اصلی حضور داشتند ، سپاسگزارم و از خدا

 که با نهایت صبر  به اینجانب در پیشرفت و به سرانجام رسیدن این پایان نامه کمک نمودند ، نهایت تشکر را دارم.  از استاد عزیزم جناب آقای دکتر باقری

 و در پایان از همه عزیزانی که در به سرانجام رسیدن این پروژه نوشتاری بنده را کمک نمودند نهایت تشکر و قدردانی را دارم.

  و من الله التوفیق
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تربیت بدنی و دانشکده  مدیریت ورزشیدانشجوی دوره کارشناسی ارشد  سجاد دائمی مقدم حسینیاینجانب 

و محدودکننده حضور  یزانندهعوامل انگبررسی دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان نامه علوم ورزشی 

 شوم: متعهد می آقای دکتر هادی باقری تحت راهنمائی یرانبرتر بسکتبال ا یگتماشاگران ل

 .تحقیقات در این پایان نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است 

  ی محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است.ها پژوهشدر استفاده از نتایج 

 ی دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا ارائه مطالب مندرج در پایان نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برا

 نشده است.

   دانشگاه صنعتی »و مقالات مستخرج با نام  باشد یمکلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود

 به چاپ خواهد رسید. «Shahrood University of Technology»و یا  «شاهرود

  در مقالات مستخرج از پایان  اند بودهحقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی پایان نامه تأثیرگذار

 .گردد یمنامه رعایت 

  استفاده شده است ضوابط و اصول  ها( آنهای بافت)در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردی که از موجود زنده

 ت.اخلاقی رعایت شده اس

  در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است

 .اصل رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است

 51/90/5900 : تاریخ

 امضای دانشجو

  

 امهتعهد ن

 مالکیت نتایج و حق نشر
 ،اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب امهکلیه حقوق معنوی این  یانه ها برن ی را

متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود  (و تجهیزات ساخته شده است افزارهاای، نرم 

به نحو مقتضی در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.باشد یم اید   . این مطلب ب

ا ای و نتایج موجود در پ امه بدون ذکر مرجع مجاز استفاده از اطلاعات   .باشد ینمن ن



 

 

 یدهچک

و هم به عنوان  یزانندههم به عنوان انگ تواندیبر حضور تماشگران وجود دارد که م یموثر عوامل

 انجام از هدفقرار داد.  یتبرتر بسکتبال مورد اهم یگمسابقات ل یحضور آنها جهت تماشا یمحدودکننده

برتر  یگل بقاتمسا یتو در نها یکدیگرعوامل متعدد موثر بر حضور تماشگران بر  یپژوهش بررس این

 یکاربرد یقاتاست که با توجه به هدف از نوع تحق یمایشیپ-یفیبسکتبال است. پژوهش حاضر از نوع توص

 31آنها  ینافراد صاحب نظر در بسکتبال بودند که از ب یمطالعه شامل تمام ینا یآمار یبوده است. جامعه

ها از  داده یگردآور یشرکت کردند. برا ضرحا یقهدفمند به عنوان نمونه در تحق یرینفر به روش نمونه گ

و محدودکننده حضور  یزانندهعوامل انگ یبرا یریتفس یو پرسشنامه ساختار یپرسشنامه مشخصات فرد

سطح موثر بر حضور تماشاگران، هفت  یننشان داد که از ب یجمولفه استفاده شد. نتا یزدهتماشاگران با س

سطح اول  یرهایبرخوردار بودند و درمقابل متغ ییبالا ریو اثرگذا یتسطوح هفت، شش و پنج از اهم

و  یرانمد شودیم یشنهادپژوهش پ یجبر حضور تماشگران نداشتند. با توجه به نتا یقابل توجه یتاهم

و محدود  یزانندهو عوامل انگ یرنددر نظر نگ یمشتر یک عنوانرا تنها به یمربوطه تماشاگران ورزش ینمسئول

 توجه قرار دهند. دمور یزکننده را ن

 

 محدودکننده یزاننده،تماشاگران، بسکتبال، انگ :یدیکل گانواژه
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 مقدمه 5-5

کمتر  کهیطورهباست.  یجوامع بشر ینهادها ترینیاساسو  یازهان ترینیضرورامروزه ورزش از 

. در عصر حاضر ورزش (3111 ی،وثوق)باشد  یورزش یهاسازمانکه فاقد  یافت توانیمرا  یکشور

و  یو مصرف کالا، خدمات ورزش یددر تول ییو چه تماشا یاز بعد عمل ی چهاقتصاد یبخش عنوان به

 یعوامل در رشد اقتصاد مل یناز مؤثرتر اکنون همدارد و  اساسی جوامع مختلف نقش یتوسعه اقتصاد

 ی،اجتماع هاییدهپد یاندر م (3133 ی،نعمت) رودیمشمار ه ب 13در قرن  یعصنا ینو درآمدزاتر

 یکردمخاطب برخوردار است. رو یشترینب از که در درون خود دارد یخاص هاییتجذابورزش به علت 

 ی،اجتماع یهاارزشبر  روز روزبهمالی،  کنندهیتحما، هوادار و ورزش دوست صورت بهعموم مردم 

 (.3131افزاید )قدیمی، یم یدهپد ینا یو اقتصاد یفرهنگ

از تماشاگران واردی که نقش مهمی در پایدار ماندن ورزش دارد، تماشاگران ورزشی هستند. یکی از م

در  یدیکل یاز اجزا تماشاگران. دهند میو معنا  یتکه به آن هو هستند ارکان ورزش ترین مهم

 یمال یانجذب حام یشتر، موجبو حضور تماشاگران ب آیند می حساب به یورزش های سازمان یتموفق

 یمال یانحام توانند نمی، هستنداندک هواداران مواجه  یتکه با جمع یهای سازمان. شود می یشتریب

 ینبنابرا؛ (3333، 3)نول خواهند شد مند بهره یکمتر یزیونیو از حق پخش تلوکنند را جذب  یازموردن

و  قرارگرفته موردتوجه یددر ورزش با یانسان یروهایمجموعه ن ترین مهماز  یکی عنوان بهتماشاگران 

ی ورزش های سازمانو  ها باشگاهجذب و نگهداشت آنان توسط  یبرا ای یافته سازمانمدون و  های برنامه

 (.3131ید )اژدری، مرحله اجرا درآ به

 های ینزمورزش چه در  یبر عملکرد عموم یمهم تأثیرکه تماشاگران  اند کردهثابت  یرهبران ورزش

که ورزشکار با نبود تماشاگران  هستندمعتقد  ، همچنین پژوهشگرانددارن یو چه در رقابت واقع ینتمر

 یراتو تأث تماشاگران حضور که امروزه شود می یادآورارائه دهد و  یعملکرد خوب ،در رقابت تواند نمی

                                                 
1‌Noll 
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 حساب به ورزش یاصل یههستند که سرما تماشاگران ینا یرااست، ز آشکارشدههمگان  یآنها برا

 یمو ت ورزش یکه برا هایی هزینهبا صرف  یمختلف ورزش های تیمو هواداران  تماشاگران. آیند می

 (.3131)قدیمی،  کنند میکمک  به اقتدار و گسترش آن ورزش آورند میخود به عمل  موردعلاقه

 یمتفاوت برا یو اجتماع یرفتار یاتبا خصوص یمسابقات ورزش اصلی ارکان عنوان بهتماشاگران 

مسابقات  یاوقات فراغت به تماشا پر کردنو  یخاطر، شادمانیت رضا یجان،ه ی،سرگرم یح،تفر

های تماشاگران از انگیزه عنوان بهرا  یمختلفعوامل پژوهشگران (. 3131 ترک فر، و یتجار) روند می

محل  فاصله تا ینگ،چون پارکهم دیگری عوامل اند. در مقابلحضور در رویدادهای ورزشی بیان کرده

یوم، ، مکان استادبازی ینزمو  یومزمان رفتن به استادیک )هم رفت و هم برگشت(، فترا مسابقه،

 و یپرداخت مال یی، تواناوهوا آب ،مسابقهمحل رفتن به  ینهعمومی، هز ونقل حملبه  دسترسی

(. 1133 ،3یسوجیوانگ، ژانگ، ت) اند ذکرشدهعوامل بازدارنده مشارکت تماشاگران  عنوان به بردوباخت

 و انگیزاننده هعوامل بازدارند توأمانکمی به بررسی پژوهشگران ورزشی  یریتدر حوزه مد، حال ینباا

حاضر  یقتحق، رو ینازا (.1111 ،1یمو ک ینسونراب یل،تر) اند پرداختهدر مسابقات  تماشاگران مشارکت

 قرار دهد. موردمطالعهتماشاگران بسکتبال  یاندر م در نظر دارد، این عوامل را در قالب مدلی یکپارچه

 

 بیان مسئله 5-2

هر  ی برایخاص یتاهم یابند یدر ورزشگاه ها حضور م یمسابقات ورزش یتماشا یکه برا یتماشاگران

به  ینکهبر ا یرا علاوهروند؛ ز یبه شمار م یحرفه ا یباشگاه ها یةسرما یندارند و مهم تر یورزش یگل

و تماشاگران  ی ورزشکارانمسابقه برا یتجذاب شیبخشند، موجب افزا یم یتهو یورزش یها یگل

است که حضور  یل فضاییفوتبال در رسانه ها به دل یتاز جذاب یبخش یشوند. حت یم یزیونیتلو

از  یاریبس یبرا یمناسب حل کند. جذب افراد به ورزشگاه ها راه یم یجادتماشاگران در ورزشگاه ها ا

                                                 
1‌Wang, zhang & Tsuji 
2‌Trail‌Robinson, M. & Kim 
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بعد از فروش کالاها و اجناس  است. یمال یانحام یشتردرآمد و توجه ب یشباشگاه ها به منظور افزا

منبع  ینمهمتر ی،ورزش رویدادهای به تماشاگران یفروش یتبل یزیونی،و حق پخش تلو یتجار

 (. 3131 یدی،حم)ورزش بر آن استوار است  یاقتصاد یها یهاز پا یکیدر ورزش است که  یدرآمد

 ها یزانندهانگ بازدارنده، عوامل ینرابطه ب یفبرای توص یمفهوم یکائه دست به ار( 1131) 3کیم و تریل

مدل  اجرا کردند. ورزشتماشاگری  تجربی در متن طور بهرا  یشنهادشدهپو مشارکت پرداختند و مدل 

و عوامل  1بیرونی های یزانندهانگ، 1، عوامل بازدارنده درونی1درونی های یزانندهانگشامل  یلو تر یمک

 6درونی شناختی روان یها شناخت صورت بهدرونی را  های یزانندهانگ که ینحو به. است 5یرونیبازدارنده ب

و  نقش یت، باورها، اهداف و هوها ارزش یازها،ن .شوند میرفتار  یکمعرفی کردند که باعث تحر

را یبی( ترک های انتخاببازار و  یازمربوط به ن متغیرهای ارتقا، رسانه، )یعنی یرونیب های انگیزاننده

. عوامل شوند میکردند که باعث جذب فرد به رفتار  یفو اجتماعی تعر محیطی های جنبه عنوان به

و عدم علاقه از  یمت یتدانش، نبود کسی برای همراهی، عدم موفق کمبود صورت بهبازدارنده درونی را 

جوانب اجتماعی  عنوان بهرا  یرونیده بعوامل بازدارن (1131یمز )و ج یل. ترکردند عنوان یگرانجانب د

 را تحت ها آن ؛ وشود میکاهش احتمال بروز رفتار فرد  یا یریکردند که باعث جلوگ یطی تعریفمح یا

 و یوم، زمان رفتن به استاد(هم رفت و هم برگشت) یکفاصله تا مسابقه، تراف ینگ،عنوان پارک

 مطرح وهوا آبرفتن به مسابقه و  ینهمومی، هزع ونقل حملدسترسی به  یوم،، مکان استادبازی ینزم

 کردند.

 تأثیرگذار ها ورزشگاهماشاگران در تکه بر حضور  یفراوان یرونیو ب یدرون عوامل شده انجاممطالعات 

فوتبال،  ازجملهمختلف  یورزش های رشتهمطالعات در  یناز ا ییها نمونه. اند کرده یرا بررس هستند

است  شده انجام یو در سطوح مختلف هر رشته ورزش یکاییسافت بال و فوتبال آمر کریکت، بسکتبال،

                                                 
1‌Trail‌and Kim 
2‌internal motivators 
3‌internal constraints 
4‌external motivators 
5‌external constraints 
6‌internal psychological cognitions 
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حضور تماشاگران در  یفیتو ک یزانبر م گوناگونی عوامل، ینبنابرا؛ (1111 ،3یس یو هو ینودینآم)

: عوامل یطهعوامل را در شش ح ینا (1116) 1اکیتامور . وون وگذارند می تأثیر یورزش یدادهایرو

و عوامل  یو روان یعوامل درون کننده، عوامل جذاب ی،عوامل اقتصاد یطی،عوامل مح یزشی،انگ

 (3133)و همکاران  ین میرزاپورهمچن .(1116، اکیتامور وون و) ندکرد بندی یمتقس یشناخت یتجمع

 یکه عوامل دادند نشان یبالبرتر وال یگبر حضور تماشاگران ل مؤثربر عوامل  یخود مبن یقدر تحق

 تماشاگران حضور یبر رو یتجذابو  (ریزی برنامه)تماشاگران  های اولویت یلات،کانات و تسهچون ام

 (.3133 ،و همکاران یرزاپورم)دارد  یمثبت تأثیر

فرد در  یک که از مشارکت اند شده تعریف ییفاکتورها عنوان بهعوامل بازدارنده در حوزه اوقات فراغت 

گروفورد و  (.1111 ،1)جکسون کنند میو ممانعت  یریو لذت بردن از آن جلوگ یحیتفر یتفعال یک

کردند: عوامل بازدارنده  بندی طبقه اصلی عوامل بازدارنده اوقات فراغت را به سه گروه (3311) 1گودبی

ذهنی در مورد تناسب و در دسترس  یابیو ارز مرجع گروه های نگرشاسترس، مذهب، ) 5درون فردی

همراه مناسب برای مشارکت  یکنبود ) 6فردی ینب بازدارنده عوامل (،متنوع یحیتفر های یتفعالبودن 

و  یحیتفر یتانتخاب فعال ینعواملی که ب) 1ساختاری بازدارنده و عوامل یحی(تفر یتفعال یکدر 

 .(مسابقات بندی زمانو جدول  وهوا آبمنابع مالی، فصل،  مثل کنند میمشارکت در آن مداخله 

. کنند می ایفا آنان یتو خدمات در رفتار و رضا یلاتاست که تسه یتماشاگران مربوط به نقشحضور 

از  پر به همراه دارد. ورزشگاه یزخود تماشاگران ن یبرا یاریبس یایمزا ها ورزشگاهحضور تماشاگران در 

ی برا یعتعامل اجتما یبرا یفرصت یورزش یدادهای: روافزاید یمورزشگاه  یجانبر شور و ه یتجمع

 (.3331 ،1ینیکمل) کندمی یاافراد مه یتبروز هو یبرا ییو فضا کندمیگوناگون فراهم  یها فرهنگ

                                                 
1‌Aminuddin and Hooi See 
2‌Won and Kitamura 
3‌Jackson 
4‌Crawford and Godbey 
5‌Intrapersonal constraints 
6‌Interpersonal constraints 
7‌Structural constraints 
8‌Melinic 
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 مسابقه وجود یو تماشا یحضور در باز یبرا یمختلف های انگیزه یورزش های رشتهتماشاگران  یندر ب

 مؤثرو عوامل  ها انگیزهفهم  یریتیمختلف مد های استراتژیتوسعه  یبرا یاصل یدهایاز کل یکی .دارد

خواهد  یماهداف ت یدنمنجر به رس یتدرنهااست که  یباز یو طرفداران تماشا تماشاگران بر حضور

 یابانبازار یهستند برا مؤثر تماشاگراندر حضور  یکه چه عوامل سؤال ینا (.3111ی، فلاح)شد 

در حضور  محدودکنندهانگیزاننده و برخوردار است. اگر عوامل  یت خاصیاز اهم یمسابقات ورزش

 یابیبازار های استراتژیقادر خواهند بود که ی ورزش یابانمشخص و روشن باشند، بازار تماشاگران

 کنند. یطراح ها ورزشگاهدر  تماشاگرانحضور  یرا برا یتر مناسب

ورزشی رشته  الخصوص یعلپیرامون اهمیت حضور تماشاگران در ورزش  شده مطرحبا توجه به موارد 

ان ردر شهرهای مختلف ای که یمندان زیادتیمی و علاقهکه این رشته ورزشی  بسکتبال و جذابیت

لیگ برتر ایران  خصوصاًدر تمامی سطوح رقابتی استقبال این تماشاگران از مسابقات بسکتبال دارد و 

و  یزانندهانگ یعواملچه پاسخ دهد،  سؤال این محقق به دنبال آن است که به در پژوهش حاضر

 ؟هستند برتر بسکتبال یگمسابقات ل تماشاگرانحضور  محدودکننده

 

 یقتحق یتضرورت و اهم 5-9

ورزش  ی،است. در عرصه تجارت جهان شده یلتبد درآمدزاو  المللی بینامروزه ورزش به صنعت 

مصرف آن پول پرداخت  یاو  یدورزش و نه خر یتماشا یدرازادارد که  یانیمشتر یرااستثناست ز

 زا یابند میحضور  ها ورزشگاهدر  یمسابقات ورزش یدند یکه برا یتماشاگران ینب ین. در اکنند می

هر  یاصل های سرمایه ترین مهماز  یکی عنوان بهبرخوردارند و  یورزش یگهر ل یبرا یخاص یتاهم

 یطبل ید، با خردهند می یتهو یورزش های لیگبه  که یناعلاوه بر  یراز؛ مطرح هستند یا حرفهباشگاه 

 رحضو یگردارند. از طرف د یورزش های لیگ یدر کسب درآمد برا یا برجستهمسابقات نقش 
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گذران اوقات  یدسالم و مف های یوهشاز  یکی یمسابقات ورزش یتماشا یبرا ها ورزشگاهتماشاگران در 

 (.3111 ی،)فلاح شود میتماشاگران  یجانو ه یانرژ یهفراغت است که باعث تخل

حضور . کنند میکار خرج  ینا یانپول در جر یادیمقدار ز ها یبازبا حضور در  یورزش تماشاگران

درآمد حاصل، از  یگاهاست؛  یا حرفه یورزش های تیم یدرآمد برا یاز منابع اصل یکیتماشاگران 

، 3ژانگ و همکاران) دهد یم یلرا تشک ها باشگاهاز  یکل درآمد بعضدرصد  15تا  تماشاگرانحضور 

حضور  یشدنبال افزالازم است به  خود درآمد ها و افزایشی جذب این پولبرا یورزش یرانمد(. 3331

منظور این  یبرا (. آنها1116، 1و همکاران یلن) باشندطرفداران وفادار  ایجاد و ها یدربازتماشاگران 

 های تماشاگرانمبتنی بر انگیزه یابیبازار یها طرحو  هایاز استراتژ باید تماشاگران جذب جهت

کند ایجاب می یدادهااز مسابقات و رو حاصل سود یرقابت برا در حقیقت، تماشاگراناستفاده کنند. 

 .و کنکاش قرار گیرد موردمطالعه هاورزشگاه حضور تماشاگران در یها شاخص که

برتر  یگمسابقات لآنان  حضور محدودکنندهو  یزانندهعوامل انگو شناخت  تماشاگرانتوجه به 

کنند  پوشی چشمدر اقدامات خود از آن  مربیان و یناست که اگر مسئول یاصول ترین مهماز  بسکتبال

 ینمجدد نخواهند داشت؛ به هم حضور به یخواهد رفت و تماشاگران رغبت چندان ینآنها از ب یزشانگ

تماشاگران  برجذب مؤثر عوامل تماشاگران و یتمندیموظف هستند مرتباً از رضا ها باشگاهعلت 

 صورت به تماشاگران محدودکنندهو  یزانندهانگیقات کمی عوامل در ایران تحقحاصل کنند.  یناناطم

تحقیق حاضر تحت عنوان عوامل انگیزاننده و  رو ینازاقرار داده است،  یموردبررس زمان هم

از  یهرچند برخاست.  خلأحضور تماشاگران لیگ برتر بسکتبال ایران به دنبال رفع این  محدودکننده

، اما همچنان ضرورت انجام اند دادهقرار  یموردبررس تماشاگران را برجذب مؤثرعوامل  یقاتتحق

 .شود میآن، احساس  یج کاربردینتا یلدل به ینه،زم یندر ا یشترمنسجم و ب یقاتتحق

 

                                                 
1‌Zhang et al. 
2‌Neil et al. 
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 شپژوهاهداف  5-4

 اصلیهدف 

 برتر بسکتبال یگمسابقات ل تماشاگرانحضور  محدودکنندهو  یزانندهعوامل انگبررسی  •

 

 اختصاصیاهداف  

 برتگر بسگکتبال   یگگ مسابقات ل تماشاگرانحضور و محدودکننده  یزانندهانگعوامل تعیین  •

 ایران

برتگر   یگگ مسگابقات ل  تماشگاگران حضگور  و محدودکننگده   یزاننگده انگبندی عوامگل  سطح •

 بسکتبال

برتگر   یگمسابقات ل تماشاگرانحضور  محدودکنندهانگیزاننده و عوامل  تعیین روابط بین •

 بسکتبال

 

 سؤالات پژوهش 5-1

 اصلی سؤال

چگه   برتر بسکتبال یگحضور تماشاگران مسابقات ل محدودکنندهو  یزانندهعوامل انگ بین •

 ارتباطی وجود دارد؟
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 فرعی سؤالات

چه  یرانبرتر بسکتبال ا یگحضور تماشاگران مسابقات لمحدودکننده و  یزانندهعوامل انگ •

 هستند؟

برتگر   یگگ و محدودکننگده حضگور تماشگاگران مسگابقات ل     یزاننگده عوامگل انگ  بندیسطح •

 چگونه است؟ بسکتبال

برتگر   یگحضور تماشاگران مسابقات ل محدودکنندهو  یزانندهعوامل انگ ینروابط ب یینتع •

 چگونه است؟ بسکتبال

 

 یقتحق متغیرهای یاتیو عمل یمفهوم یفتعار 5-6

 یقتحق متغیرهای یمفهوم یفتعار -الف

 ها: انگیزاننده

 (.1131)کیم و تریل،  دارند یورزش یداددر رو تماشاگران مشارکت یکه تأثیر مثبت رو عواملی

 ها:محدودکننده

 (.1131 یل،و تر یم)ک دارند یورزش یداددر رو تماشاگران مشارکت یرو یکه تأثیر منف عواملی

 :تماشاگر

 یداحضور پ یومتماشا و استفاده از ورزش در استاد یاست که برا یطرفیکننده فرد ب یفتماشاگر توص

 همکاران، و بوم¬نداشته باشد )آپله یعاطف یوندپ یورزش یمت یاکند و ممکن است با ورزش  یم

1131.) 
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 برتر: یگل

هرساله در حال  3161که از سال  است یرانبسکتبال در ا یگسطح ل ینبالاتر یرانبرتر بسکتبال ا یگل

 .شود یآن برگزار م یمسابقات آن به شکل فعل 3111است و از سال  یبرگزار

 

 یقتحق متغیرهای عملیاتی یفتعار -ب

 ها: انگیزاننده

پژوهش شامل  ینکه در ا گرددیکه سبب حضور تماشاگران در محل مسابقات م یعوامل مختلف

 یالگوبردار ی،ارتباطات اجتماع ی،از روزمرگ ییرها ی،شناس یباییز ی،باز یجانه ی،فرد هایدستاورد

 برگزارکنندگان است. یجیترو هاییتاز ورزش بسکتبال و فعال یتحما یکنان،از باز

 :محدودکننده

 ینکه در ا شودیکاهش حضور تماشاگران در محل مسابقات م یاکه سبب عدم حضور  یعوامل مختلف

 ی،دوستان و خانواده، شناخت و آگاه یعلاقه و همراه یمی،ت یت/عدم موفقیتپژوهش عبارتنداز موفق

 است. یمکان یتو موقع ینههز

 :گرتماشا

 .یابند یبرتر بسکتبال در ورزشگاه حضور م یگمسابقات ل یتماشا یکه برا شود یم یافراد یهشامل کل

 برتر: یگل

 .برگزار شد 3131-3131مجموعه مسابقاتی که در رشته بسکتبال در سال 
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 :فصل دوم

  و پیشینه تحقیق ینظرمبانی 
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 مقدمه 2-5

اجازه و امکان را  ینبه محقق ا یق،هر موضوع تحق یکیو تئور ینظر یمبان یقو مطالعه دق یبررس

 و یو ابعاد موضوع، به بررس مؤثرعوامل  یتمام بهروشن و بدون ابهام و با پرداختن  یدیکه با د دهد می

یشتری ب یناناعتماد و اطم ،یابد یمدست  ها بدانکه  یجیمختلف اقدام کرده و به نتا یرهایمتغ کنترل

حضور بر  مؤثرعوامل در خصوص  یکه مطالب یمبر آنفصل  ینمنظور در ا ینباشد. به هم داشته

 موضوع است اشاره شود و ینکه در ارتباط با ا هایی قیتحقفصل به  یارائه شود و در انتها تماشاگران

 .شودیبه بسط موضوع پژوهش پرداخته م ها آنحاصل از  یجتوجه به نتا با

 

 مبانی نظری 2-2

 بازاریابی 2-2-5

 ینهمواره بر ا یزآن ن یمیقد یفو در تعار پردازد یمخود به روند مبادله  یعدر مفهوم وس یابی،بازار

آن  یاست که ط یانیجر یابیاعتقاد دارد که بازار( 1113) 3کاتلر شده است. یدتأک یهاصل اول

تا بتوانند کالا و خدماتشان را  آورند میرا فراهم  یطیمح یکدیگر همراه به یدارانفروشندگان و خر

 .یند( نماخریدوفروش) گذاری قیمت یامبادله 

 است: یزقابل تم یسه رکن اصل یابیکاتلر از بازار یفتعر در

 است. یدجد بازاریابی نظام یانسان که رکن اساس یازخواست و ن یاز،ن .3

 را برطرف کند. یازن یکو قادر است  شود میاست که به بازار عرضه  یزیمحصول، چ .1

. در مبادله دو طرف وجگود دارد و  دهد می یلرا تشک یابیکه هسته مرکزی بازار مبادله یندفرآ .1

رد  یگا  یرشهر طگرف مجگاز بگه پگذ     که یطور بهرد دا یگربرای طرف د یارزش یز باهر طرف چ

 (.3111 یان،پارسائ) است یگرطرف د یشنهادپ

                                                 
1‌Kotler 
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 بازاریابی ورزشی 2-2-2

که به چند نمونه از آن اشاره  اند کردهارائه  یورزش یابیاز بازار یمختلف یفتاکنون تعار ینمحقق

 یهای فعالیتو اجرای  یطراح یندفرآ یورزش یابیبازار( 1111) 3و استاتلر یتسپ یدهبه عق .شود می

 یازهایجهت برآوردن ن یمحصولات ورزش یاخدمات  یعارتقاء، بهبود و توز یمت،ق برای محصولات،

 است. یورزش های سازمانبه اهداف  دستیابی و یانمشتر موردنظر

 :گیرد یبرمرا در  یرموارد ز یورزش یابیبازار یطورکل به

 ها آنو خواسته  یازن ییو شناسا یبالقوه ورزش یانمشتر یینتع .3

را  یورزشگ  یانو خواسته مشگتر  یازکه ن یارائه محصولات و خدمات ورزش یاو  یجادو ا یطراح .1

 .نماید برآورده

 یمناسب برای محصولات و خدمات ورزش یمتق یینتع .1

 مناسب باشد. یورزش یانکه برای مشتر یدر زمان و مکان یمحصولات و خدمات ورزش یعتوز .1

 و ارائه اطلاعات لازم یورزش یانارتباط با مشتر یجادا .5

 و اصلاح عملکرد یورزش یانبازخورد از مشتر .6

 

 :استشامل سه سطح  یورزش یابیبازار

 یمحصولات ورزش یابیبازار .3

 یورزش یزاتو تجه یلوسا یابیبازار .1

 (.3115، محرم زاده) محصولات یغاستفاده از ورزش جهت تبل .1

 

                                                 
1‌Pitts & Stotlar 
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 یورزش یابیمختلف بازار های بخش 2-2-9

 :شود می یمبه سه بخش عمده تقس یورزش یابیبازار

 یورزش های فعالیتبخش  .3

 یورزش یداتبخش تول .1

 (.3331ی )پیت، فیلرنگ و میلر، ورزش یغاتبخش تبل .1

 

 یورزش های فعالیتبخش الف( 

ارائه  یقمحصول به دو طر ینکرد. ا یفمحصول تعر یک عنوان به توان میرا  یورزش های فعالیتبخش 

ممکن  کنندگان مصرفبرای تماشاگران است.  یگریبرای ورزشکاران و د یقاز دو طر یکی شود می

 یارممکن است بس ها فعالیتشرکت کنند و البته سطح  یادیز یحیو تفر یورزش های فعالیتاست در 

را برای شرکت در  ها آنتعدادی از  هایشان انتخاب یناست از ب یان ممکنمتفاوت باشد. مشتر

که حل  کند می گیری نتیجه( 3331) 3چلادورا یندانتخاب نما برنامه فوقو  یورزش های یتفعال

 یورزش های فعالیتاست. مدل تقاضا برای خدمات ی علم یقتحق یازمندن یورزش یابیمشکلات بازار

 یامدپ یت،حس مسئول ،شناختی روانتوقعات، حالت ی، اجتماعی فرهنگ یطکه شامل مح کند میطرح 

که در ذهن افراد از  یریتصو یتبر اهم ین اواست همچن یت)پاداش، فرصت، درد و غصه( و رضا یواقع

بازی وجود  یاورزش  یکدر  شرکت برای یزهانگ یجادعدم ا یا یجادعامل ا عنوان بهمختلف  های ورزش

در  یمهم انتخاب عامل کنندگان شرکتکه خود  دارد میاظهار ( 3331). چلادورا کند می یددارد تأک

 عنوان بهی ورزش یدادرو یکاست.  یورزش یدادرو یکعدم شرکت فرد در  یاشرکت  یصو تشخ یینتع

 :شود میارائه  کننده مصرفبه  یقبرای تماشاگران، به چهار طر یمحصول

 با حضور در ورزشگاه یکو از نزد یمتماشای مستق 

                                                 
1‌Chelladura 
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 یزیونتلو یقاز طر یورزش یدادتماشای آن رو 

 یدئویینوار و یقتماشای آن از طر 

 را در  یورزش یدادرو یاآن بازی  ییحس شنوا یقکه شنوندگان از طر یوتماشای آن توسط راد

 .کنند می مجسم ذهن خود

شد که  یممتوجه خواه یمرجوع کن یاتاستاندارد لغت تماشا کردن در فرهنگ و ادب یفاما اگر به تعر

در ورزشگاه است. به  یکو از نزد یممستقنوع تماشا کردن همانا تماشای  ترین خالصو  ترین اصلی

و مصرف آن  یدتوجه داشته باشند که تول یدبا یابانبازار ی،ورزش یدادرو یک تماشاگرانی هنگام بررس

 (.1113، 3)لی گیرد میصورت  زمان هم یورزش یدادرو

 

 ب( بخش تولیدات و تجهیزات ورزشی

 یبالا بردن سطح مهارت ورزش ی،مختلف ورزش های رشتهاست که برای انجام  یلیبخش شامل وسا ینا

 چون: یلی. وسااست یانو درخواست مشتر یازموردناندام  یا پرورشو 

خگاص کگه    یهگر رشگته ورزشگ    موردپسندو  یازموردن یپوشاک و لوازم ورزش :یجانب یلوسا .3

 باشند. ینهپرهزو  یخاص، سفارش یلیخ یاو ضروری و  یمتق ارزانممکن است 

 یاروجود دارند و بس یکه در هر رشته ورزش یزاتیو تجه یلوسا و ضروری: یازموردن یلوسا .1

 .هستند لازم و ضروری

 

 یکالاها و محصولات ورزش یغبخش تبلج( 

 توان می. بعلاوه روند میبکار  یورزش یصنعت یلوسا یغبخش مربوط به ابزاری است که در تبل ینآخر

لازمه فروش لوازم و  ترین مهم یغ. تبلروند می یناز ب یغورزش و پرورش اندام بدون تبل که گفت

                                                 
1‌Lee 
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برای  یگوناگون های یوهشاز ابزار و  یزورزش ن یعصنا یگراندام است. همانند د پرورش و یخدمات ورزش

و افرادی  یغاتیتبل های روشبرای محصولات، لوازم و  آنچه. کند میاستفاده  خود فروش لوازم و خدمات

، کند میتقاضا  یجادوابسته تخصص دارند ا های زمینه یگرو د یوابط عمومر یغ بازاریابیتبل ینهکه در زم

 :شوند می یمدسته تقس 5به  ها شیوهو  ین ابزاررقابت در بازار است ا

لگوازم   یگا ورزش  یگک  یگغ برای تبل یکاستراتژ طور به یغیکالاهای تبل :یغیلوازم تجاری تبل .3

 یگابی و بازار یگغ برای تبل یاز لوازم تجاری مختلف یابانو بازار ین. مسئولشوند میید تول یورزش

 .کنند میاستفاده  یقهرمانان ورزش یحت ی وورزش های سازمانو  یدادهارو

محصول  یا یدادرو یککه مطابق با  شوند میطرح  ای گونه بهکه  یعیوقا :یغیتبل یدادهایرو .1

 یگا تک گگروه   وسیله بهآن جلب کنند. برگزاری کنسرت  سوی بهتوجهات را  یاو  ی باشندورزش

مربوط بگه ورزش   یستاره ورزش یکدعوت از  یا یورزش یدادبا رو رابطه معروف در های ستاره

 موردنظر.

و  یورزشگ  یدادهایورزش، رو یغاتی،تبل یلهوس عنوان به ها رسانهاز  یورزش یابانبازار :ها رسانه .1

 ی،ورزشگ  هگای  شخصگیت از ورزش،  یگز ن هگا  رسگانه  حال درعین. کنند میاستفاده  ورزشی لوازم

مثگل   ،جوینگد  مگی محصگولات خگود سگود     یگغ تبل منظور به یورزش لوازم و یورزش یدادهایرو

 و مجلات. ها روزنامه

ی هگا  هزینگه جهت پرداخت  موردنیاز یهاز سرما یقسمت یاکل  ینتأم :یمال کنندگان حمایت .1

 یگا  یگداد رو یگک ی هگا  هزینهفع به ر یمال یت. معمولاً حمایغاتیتبل های استفاده بجای یورزش

 کننگدگان  حمایگت بگرای   یغاتیتبل های استفاده. کند می کمک ورزشکار یک یاو  یمکان ورزش

 باشد. یغاتتبل یگر انواعد یاتجاری  یغاتتبل صورت بهممکن است  یمال

از کگالا و خگدمات    یکسگ  یگت و حما ییگد تأ یدرازاکه  یکالا و خدمات یا الزحمه حق مجوزها: .5

ممکن اسگت اصگلاً    یید،خدمات مورد تأ یاآن کالا و  ینکه. جالب اگردد می ارائه به وی یخاص
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افرادی که بگا محصگول    یلکه تما شود میمنظور انجام  ینا به امر ینمربوط به ورزش نباشد. ا

از  یک: شرکت نامثال عنوان به. یزدبرانگ محصول آن یدو خر یهرا برای ته آشنا هستند موردنظر

استفاده کگرد.   یکنا های کفش یغتبل اسبق بسکتبال برای بازیکنجردن  یلما نظیر یبشهرت 

از  یگر مگواردی غ  یو حتگ  شگود  مینی خاص و سازمان یمتنها محدود به فرد، ت ها تبلیغنوع  ینا

 (.1113)لی،  گیرد برمیدر  یزورزش را ن

 

 یورزش یانمشتر 2-2-4

 : مشتریانگفت توان می یورزش یغاتورزش به سه بخش محصولات و خدمات و تبل بندی تقسیمبا 

و  محصولات و خدمات یدخر یاهستند که مجاز به انتخاب در شرکت، نظارت، تماشا و  یکسان یورزش

 (.1111، 3)جیمزو روس باشند می یورزش یغاتتبل

محصولات و خدمات  یدارکه به نحوی خر شوند میاز افراد را شامل  ای مجموعه یورزش یانمشتر

 .پردازند می یورزش های رقابتبه تماشای  یاشرکت و  یورزش های فعالیت. در باشند می یورزش

 :اند مواجهبا چهار نوع مخاطب  یورزش های سازمان طورکلی به

 موجود یانمخاطبان و مشتر .3

 رقبا یانمخاطبان و مشتر .1

 بالقوه یانمخاطبان و مشتر .1

 گذشته یانمشتر مخاطبان و .1

 

ورزش  یدارمواجه هستند که خر ینیدر حال حاضر با مخاطب ی،هر مرب یاباشگاه  ی،هر رشته ورزش

 یستندن یدارکه در حال حاضر بنا به علل مختلف خر اند داشته درگذشته یزن یمخاطبان باشند می ها آن

                                                 
1‌James & Ross 
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که به  مخاطبانی آن باشد. یجادو علل ا یتیآنان نارضا یازهایبه ن ییعدم پاسخگو دتوان میعلل  ینا

بالقوه  مخاطبان باشند می موردنظرکه آماده ورود به بازار هدف  یابند میاز سن و رشد دست  یزانیم

که  هستند یپاسخ بدهند مخاطبان ها آن یازکه رقبا به ن یو بالأخره مخاطبان گردند میمحسوب 

 (.3111زاده، سنیرند )حقرار گ موردتوجهبازار هدف  عنوان بهند توان می

و  ها سازمان. رؤسای دارند عهدهرا بر  یحفظ مخاطبان فعل یفهوظ یورزش یابیبازار یرانمد

و  یانشامل ورزشکاران، قهرمانان، مرب یتا مخاطبان فعل یندتلاش نما یدبا ورزشی های فدراسیون

و سهامداران خود را حفظ کرده و نسبت به وفاداری آنان  یانو حام هواداران داوران و تماشاگران و

برابر  یستب یدجذب مخاطبان جد ینهثابت کرده است هز یقات بازاریابیاقدام لازم را انجام دهند. تحق

ادعا که  ینو ا استاول  یتدر اولو یمخاطبان فعل ین حفظاست بنابرا یحفظ مخاطبان فعل ینههز

 یعوامل نگران یدبا یابیبازار یرانباشد. مد یحصح تواند نمینگه داشت  یدر ورزش همه را راض توان مین

. ینداقدام نما ها آنکرده و نسبت به رفع  درک را یمخاطبان قبل یتمندیموانع و مشکلات و عدم رضا

. یستندشان نموردنظر یمت همراهی حاضر به یگرمانع کوچک د یک یجاداز تماشاگران با ا یاریبس

محصولات  یتکه به اهم یا زنانیو  کنند می یداپ یمناسب یمال یتجوانان و افرادی که وضعنوجوانان و 

بازار  عنوان به یورزش یابیبازاریران که مد شوند میمحسوب  ای بالقوهجزء مخاطبان  برند می یپ یورزش

 (.1111)جیمز و روس،  نگرند میبدان  یدهدف جد

 ترین سختبتوان گفت  ید. شاگردد می یبازار هدف طراح یک بییابازار های برنامهبرای مخاطبان بالقوه 

 ین. اشود میو اجرا  یمخاطبان رقبا طراح یعنیدر مورد گروه چهارم مخاطبان  یابیبازار های برنامه

و  یداتو با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف خود و رقبا و تهد یکاستراتژ یستیبا ریزی برنامه

 .پذیرد صورت ها فرصت

، ها گروه، ها فدراسیون موردتوجه یستیکه با یبرای مخاطبان ورزش یورزش یابیبازار یاساس اهداف

 از: اند عبارت یردقرار گ یورزش های سازمانو  ها باشگاه ،ها تیم
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 یگن بگرای ا  .یگادتر در دفعگات ز  یشتربرای حضور ب یفعل یانمخاطبان و مشتر یبو ترغ یقتشو .3

تنوع داد، مشاوره بگه مخاطبگان ارائگه     موردنظر یورزش های رقابتبه ورزش و  توان میمنظور 

به  یبرای دفع مشکلات احتمال یشتریکرد، سرعت ب یجادبرای آنان ا یشتریب تسهیلات نمود،

 .نمود یکرده و معرف یشترب را داد، کاربرد ورزش خرج

احساسات و  یختنبا برانگ) نسبت به ورزش یفعل یاندر مخاطبان و مشتر وفاداری ینهزم یجادا .1

 آنان( عواطف

 یگن در ا مگوردنظر.  یسگازمان ورزشگ   یگا مناسگب نسگبت بگه ورزش     یو طرز تلق یدگاهد یجادا .1

بگا احتگرام و تگداوم     یدبا یورزش یمسازمان و ت یارقابت ورزش  یکنسبت به  یتخصوص رضا

 باشد. یرفتهصورت نپذ یتصادف صورت بهباشد و 

 یگد با .مگوردنظر  یمتگ  یگا  یرقابگت ورزشگ   یازش به ور یورزش های رشته ینجذب ورزشکاران ا .1

را  یگدات و تهد ها فرصتآورده،  به دست یگرد یورزش های رشتهو  ها باشگاهاز  یاطلاعات کامل

 یعنی یمثبت و به رقبای ورزش یدبه د ها رشته یرو به مخاطبان و ورزشکاران سا ی نمودهبررس

 در ورزش رقابت با رفاقت است. اگرچه یستنگر یرقابت یدد ی بهورزش های رشته یرسا

 ازجملگه و مخاطبان بالقوه  یانبا ارتباط مداوم با مشتر. (یدجذب و جلب مخاطبان بالقوه )جد .5

مناسب آنگان را   ریزی برنامهبا  توان می و دانش آموزان یاننوجوانان، جوانان و بانوان و دانشجو

 جذب نمود.

باشگاه  یاو ترک طرفداری از ورزش  یتینارضا یلدلا یدبا. گذشته یانجذب مجدد مخاطبان و مشتر

امر  ینهمت گمارد. ا یممخاطبان قد نارضایتی بردن عوامل ینو نسبت به از ب یافترا  یورزش

مخاطب، هوادار، تماشاگر،  یک ینه یافتننشان داده است هز یقاتدارد که تحق یتاهم جهت ازآن

 است. یحفظ مخاطبان فعل ینهبرابر هز یستب یدورزشکار، اسپانسر جد

شامل تماشاگران،  یورزش یانمخاطبان و مشتردرصد  15 نشان داده است که یقاتتحق ینهمچن

رسماً اعتراض و  یافراد ناراض ینادرصد  5 تنها یهستند ول یاسپانسرها، ... معمولاً ناراض ورزشکاران،
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، 3)ارمسترانگ و پرتو کنند مین یانخود را رسماً ب یتآنان اعتراض و شکادرصد  35 و کنند می یتشکا

1111.) 

 

 یورزش یانمشتر یتبهبود رضا 2-2-4-5

سودآور  های مشارکت یاتیعامل ح یانما، مشتر یمشتری در جهان ورزش های انتخاب یشبا افزا

با بالا نبردن  یفعل های مشتری داشتن نگه: گویند میکه  شده نقلدرست  المثل ضربین . ااند شده

 های سازمان یشترب یادز یاربس گذاری سرمایه با .است یدجد یورزش مشتریان بهتر از جذب ها قیمت

 در کسب کنند. یبه مدت طولان شانس مشتری را از روی یترضا توانند نمیکه  یابند یدرم یورزش

سود و  یجادو ا یکه رمز نگهداری و حفظ مشتری ورزش اند گرفته یاد آمیز موفقیت های مشارکت

انتظار دارند و تعهد  یزهاییچه چ یورزش یانمشتر ینکهدارد. درک ا یتلاش مداوم بستگ به منفعت

مهم  نکته .آورد می به وجودمحول شده امکان برتری و برجسته بودن  ها آنبه  که برای انجام کاری

یت از سنجش رضا شده طراحیبرنامه  یک یانتظارات مشتری ورزش یمبرای آشکار کردن و تنظ

 (.3111زاده، )حسن است یقدق طور به مشتری

به نوع سازمان  ی. بستگشود میمحدود ن یدارانخر یجادبه ا یمشتری ورزش یتدر مورد رضا یقاتتحق

جزء  یحت یا، اهدا گرانضامن،  ین،مشترک یشگی،هم یانممکن است جزء مشتر یانمشتر ی داردورزش

 باشند. یگریورزش د کنندگان مصرف یا یشخص کنندگان مصرفاست  ممکن .باشند اعضای سازمان

را در  رسانی خدماتسرعت  ممکن است یورزش یان. مشتریرندمتغ یتموقع بر اساس یترضا معیارهای

 یند. فرآگردد می یشترب یبالاتر منجر به سودده یفیتاست که ک ینفرض بر ا دهند. یت قراراولو

داده شود  یقو تطب ییرمداوم تغ طور به یدو در اکثر اوقات با نیست بسته و محدود صورت به یابیبازار

 ییرمداوم در حال تغ صورت به المللی بین یورزش های فدراسیون علت است که اکثر ینبه هم یدشا

                                                 
1‌Armestrong & peretto 
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 یدیجد یماتتصم باشند میجذاب کردن آن  یشترچه ب خود جهت هر یمربوط به رشته ورزش ینقوان

 (.3111 ،زاده)حسن نمایند میاتخاذ ی برگزاری مسابقات داوری مقررات فن یطهکه در ح

 

 5تماشاگر 2-2-1

 یا نگرد میرا  یزیفردی که چ یا یدادرو یک کننده مشاهده عنوان به تماشاگر 1پدیا ویکیدر دانشنامه 

 شود میاز افراد خواسته  که یهنگام .داند میاست؛ و آن را مترادف تماشاگر  شده تعریف، کند می نگاه

ممکن  ها یبرخدهند.  ارائه از آن یمختلف یفکنند ممکن است تعار یفرا تعر ورزشی تماشاگرانکه 

ساختار جامعه  برای که یباثبات که در ورزش یروان ازلحاظافرادی شاد و  عنوان بهرا  تماشاگراناست 

داشته  ها آن از یممکن است تصور منف یگرد یکنند. برخ یف، تعرکنند میدارد شرکت  یتامروزی اهم

 مخرب و با رفتاری مبتذل و یافرادی دائم المست و تنبل با مشکلات روان عنوان بهرا  ها آن باشند و

 هم برای یمثبت های مزیترا دارای  یورزش یتماشاچ ها برخی که درحالی ینبنابرا؛ اجتماع بشناسند

، 1)ون و همکاران دانند میفراوان  یمنف تأثیرآن را دارای  یگران، ددانند میخود فرد و هم اجتماع 

1113.) 

 یدادهایبه تماشای رو مند علاقهآن دسته از افرادی هستند که  یورزش یتماشاچ گوید می 1هال

(. ون 3111)معصومی،  هستند یمسابقات داخل یرو سا یجام جهان یک،مسابقات المپ قبیل از یورزش

افرادی  یورزش 5او هواداران یدهقائل شد، به عق یزتما یورزش ماشاگرانتطرفداران و ( بین 3335)

 یورزش تماشاگران. کنند میورزشکار علاقه دارند و آن را دنبال  یاو  تیم ورزش، یکهستند که به 

 ین. اکنند میتماشا  ها رسانه یقاز طر یا یممستق طور بهرا  یداد ورزشیرو یکهستند که عملاً  ییها آن

دوستان به تماشا مسابقه  یمثلاً فردی که به خاطر همراه زیرا شوند کاربرده بههم  یجا به یددو واژه نبا

                                                 
1‌Spectator 
2‌Wikipedia 
3‌Wann & et al 
4‌Hall 
5‌Fans 
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فرد را  ینکه ا هرچندآورد،  حساب بهطرفدار  توان مین به خود مسابقه ندارد را ای علاقهآمده و  یخاص

در  یدارپا باعلاقهافرادی  یفرا برای توص یورزش ین طرفدارانقلمداد کرد. ون همچن یتماشاچ توان می

 یکافرادی که عملاً شاهد  یحرا برای توض یورزش تماشاگران که یدرحال برد یمورزش به کار  یک

 (.3335)ون،  برد یمهستند به کار  یدادرو

 غیرمستقیم تماشاگرانو  یممستق تماشاگرانرا به دو گروه  یورزش تماشاگران( 3335) 3یلهمف

 یاما تماشاچ ؛یابد میحضور  یورزش یدادرو یکفردی است که در  یممستق یتماشاچ کرد. یمتقس

. پردازد می( به تماشای ورزش ینترنتا یو،راد یزیون،رسانه )تلو یک یقاز طر که است یکس غیرمستقیم

هستند و  یداداز خود رو یبخش یممستق تماشاگراناست که  این دو گروه ینا ینب یتفاوت اصل

را  یابد میمسابقه فوتبال حضور  یککه شخصاً در  یکس درنتیجهبگذارند.  تأثیر یدادند روی روتوان می

 یدادبه تماشای همان رو یزیونتلو یقکه از طر فردی که درحالی یممستق یتماشاچ عنوان به توان می

 گرفت. در نظر غیرمستقیم یتماشاچ عنوان بهرا  پردازد می

 

 تماشاگران بندی تقسیم 2-2-6

ممکن است  یرمجموعهکه هر ز ییمجزا، جا هایی زیرمجموعهبازار به  یک یلتبد عنوان به بندی تقسیم

)پارسائیان،  شود می یفمتفاوت در نظر گرفته شود، تعر یابیبازار یختهبازار هدف با آم یک عنوان به

و  یازهااست که موجب درک بهتر ن یناست ا شده اشارهکه به آن  بندی تقسیم یتمز ینبزرگتر(. 3111

)جانت هوک  اتخاذ شود یتر مناسب یابیبازار یکردرو شود میشده و باعث  کنندگان مصرف های یژگیو

آنان در جلب  یها خواستهو هواداران و متابعت از  تماشاگران یازهاین یابیارز. (3336، 1و همکاران

 بندی تقسیم. گرچه گردد میمطرح  یزن یمت یرانمد یرمادیمادی و غ یدعوایش هواداری آنان و افزا

                                                 
1‌Hemphil 
2‌Janet Hoek & etal 
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 یابیدر بازار یتموفق یدکل عنوان بهداشتن افرادی متخصص است، اما یار اخت در یازمندبازار مشکل و ن

 (.3116)معماری،  مطرح است

 :کند می یانب بندی تقسیماستراتژی  ینشش مرحله را برای تدو( 1113) پارخوز

 خدمت یابه محصول  یانمشتر یازهایو ن ها ویژگی یینتع .3

 یانمشتر های تفاوتو  ها شباهت وتحلیل تجزیه .1

با  یانمختلف بازار با قرار دادن مشتر های بخش یین)تعیان بازار مشتر ینمودار و منحن ینتدو .1

 (ی مجزاها گروهدر  یات مشابهخصوص

شگانس را   یشگترین از بگازار کگه ب   ییبخش هگا  یااز بازار )بخش  هایی قسمت یاانتخاب قسمت  .1

 شود( ینبخش مع ینتوسعه ا برای یو انسان یو منابع مال دارند انتخاب هدف بازار عنوان به

 خدمات مشابه در بازار یارقابت با محصولات  .5

 .مناسب برای هر بخش است یابیبرنامه بازار یک یو طراح ینتدو .6

 

 (حامیان) ی پرشورسنت تماشاگران 2-2-6-5

از  یککلاس یان. حاماند شده تعریف باشگاه فوتبال حامیان عنوان به ی پرشورسنت تماشاگران

آن ها با  یریاست درگ ممکن در باشگاه برخوردار هستند و یبلند مدت یو شخص یعاطف گذاری سرمایه

گرانبهای  ید هدایایخر یاسهام باشگاه  یدبازار محور، مانند خر گذاری سرمایه یک وسیله بهباشگاه 

نشان  برای تعهد آگاهانه یک یربنایهنوز ز ها هزینه ینصرف ا یمنطق یلشود، اما دل یلباشگاه تکم

 از یتبرای باشگاه است. نشان دادن حما یهای مال یتو ارائه حما یدشد یشخص یدادن همبستگ

با باشگاه  یافراد دارای ارتباط یراز یدآ یافراد اجباری به نظر م ینباشگاه به انواع مختلف آن برای ا

 یان،حام یجنوب یکای. در امرکند می هیو خانواده آن ها شب یکرا به دوستان نزد باشگاه هستند که

از  یدن. دست کشدانند میفرزندان آن  یارا مادر خطاب کرده و خود را پسران  خود باشگاه مورد علاقه
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 یاز لحاظ فرهنگ یسنت یانممکن است. حام یرغ یببه باشگاه رق وفاداری و یتحما ییرتغ یا یتحما

، باشگاه کند می یفخود را توص یاصل یانکه باشگاه حام آنجایی گره خورده اند. از یشانها باشگاهبا 

 یدارباشگاه نسبت به جنبه ناپا یک یو فرهنگ اجتماعی نمادی از جامعه اطراف آن است. جنبه

 یدارد، برخ یادیقدرت ز یمحل همبستگی دارد. یمحل یانبه حام یشتریب یاقتصادی آن وابستگ

مرتبط با آن نژاد  تماشاگرانتر  عمیق است که علاقه های نژادی مشخص، ممکن یشینهبا پ ها باشگاه

؛ آن ها برای دهند میسر  مختلفی در روز مسابقه شعارهای یکپارچه صورت به یانرا کسب کنند. حام

برای انتقال شکل های  کلیدی ای یله. بدن وسکنند می یقخود را تشو یمو ت شوند می یکپارچهجشن 

بندد؛  ینقش م هایییکره؛ آرم باشگاه بر روی بازوها و پشود میبا باشگاه  یهمبستگ یپرشور و دائم

دست  یان بازوها،حام یهمسابقه کل ی؛ در طشود می یدهبه رنگ لباس باشگاه همواره پوش ییلباس ها

برای  حامیان از شعارهای مختلف یکه بخش دهند میهماهنگ حرکت  صورت بهها و بدن های خود را 

 فیزیکی های بخشبه  یدیشد یعاطف یدارای وابستگ یان. حامدهد می یلاز باشگاه را تشک یتحما

 و یابند میمنظم در مسابقه حضور  طور به یانمسابقه هستند. حام یناز باشگاه به خصوص زم یخاص

 یمسابقه همبستگ ینشکاف ها و نقاط ضعف باشگاه را بشناسند. زم یکخواهند شخصاً و از نزد می

 کنند می یجادرا ا ییدر روز مسابقه فضا ها گروه ینو ا دهد می یشافزا یانامح یانرا با جر ها آن یدشد

افراد است  ینا یاصل یاز باشگاه مشغله ذهن یت. حماشود میمحسوب  یژهو و خاص ییکه فضا

از  یت. حماشود میسپری  یشگیدوستان ثابت و هم یبا همراه نیز ی که اوقات فراغت آن هاطور به

 یارتباط عاطف یکدارد که در  ییرقابل تغ یرهای غ مشخصه در یشهتجربه زنده است، ر یکباشگاه 

 یادر چند مسابقه و  یروزی. باشگاه ممکن است با پشود میپاسخ داده  یقدر باشگاه به چند طر یانحام

ممکن است به نحوی بازی کنند که  یکنان باشگاهافراد پاسخ دهد. باز ینجام به اعتماد ا یککسب 

باشد. در روز برگزاری مسابقه  و سنت باشگاه یانی متفاوت، مطلوب حامها ارزشبا انعکاس  یحت

با  یارتباط اجتماع یا باشگاه یلاتمانند استفاده از تسه یاجتماع یایباشگاه ممکن است از مزا یانحام

 (.1111یلوآنوتی، گ) لذت ببرند یکنانکارکنان و باز
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 (5تفاوت )هواداران بی یسنت تماشاگران 2-2-6-2

و  یرانمد یکنان،هواداران باز ینآن ها همچن تفاوت، هواداران باشگاه هستند، اما بی یسنت تماشاگران

 یان،)مرب یباشگاه و افراد فوتبال زمان هم در حفظ یهستند. هوادار سع یزدر فوتبال ن یرافراد درگ یگرد

است هر دو شکل  ممکن تفاوت بی – یسنت( مورد علاقه خود دارد. هواداران یرانمد یکنان،باز

 یفضع همبستگی مورد علاقه شان را نشان دهند. در یمبه ت یفضع یو همبستگ یدشد یهمبستگ

کند  یداپ باشگاه خاص به خاطر ارتباط خاص با باشگاه مورد علاقه او سوق یکهوادار ممکن است به 

یی ها باشگاه(. یردباشگاه مورد علاقه او را به خدمت بگ یرانمد یا یکنانباشگاه باز یککه  ی)مانند زمان

برای هوادار داشته باشند؛ مانند  یدئولوژیکیدر فواصل دور قرار دارند ممکن است جاذبه های ا که

ورونا و  یو،مانند لاتز ییها باشگاهدر  یستیدر بارسلونا و خرده فرهنگ های فاش یت خواهیفرهنگ مل

 یانی هوادار ممکن است ارتباط های دوستانه ای را با حامها گروه یدشد همبستگی . دریدرئال مادر

 ینب یخرده فرهنگ های مشترک یتالیاکنند. برای مثال در ا برقرار باشگاه این پرشور – یسنت

به  یاسامپدور یمت یاناست موجب شود برای مثال حام ممکن ی هوادار باشگاه وجود دارد کهها گروه

وجود  تماشاگراناز  یممکن است در برخ یاجتماع ید وابستگیپردازند. احساس شدهواداری از پارما ب

 یهاز ترک یاریای در آلمان مسابقه دارد بس یهترک یک باشگاهکه  یمثال هنگام عنوان بهداشته باشد، 

 یکه، در حالکنند می یتحما موردنظر باشگاه مسابقه شرکت کرده و از ینآلمان در ا یمای های مق

 ممکن است طرفدار آن باشگاه نباشند.

اقتصادی  یرو غ یکاز تبادلات سمبول ای مجموعه یفضع یو همبستگ یدشد یدر هر دو نوع همبستگ

و  یقهوادار به علا یبانیو پشت یتو باشگاه مورد علاقه او وجود دارد. باشگاه در قبال حما ین هوادارب

مورد علاقه هواداران را به خدمت  یکنممکن است باز مثال عنوان به کند میها توجه  آن خواسته های

                                                 
1‌Traditional/Cool Spectators: FOLLOWERS 
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ممکن است در جستجو  هوادار دهند. ییرهای باشگاه را تغ یاستهواداران س نظرات با توجه به یا یردبگ

ی ها ارزشو  مزایا باشد که مناسبات هنجاری دارند و به دنبال کسب ییها گروهشدن در  یتتثب

با  افراد یها ارزشدر فوتبال باشد.  یروزیجاذبه های موجود پارتباطات و  ینحاصله از ا یاجتماع

 .شود میهواداران هماهنگ  یگری دها ارزش

 توأم کردن اهداف متفاوت یچگونگ یحد برای توضتوان می 3تودرتو یاتخصوص مجموعه از یکمفهوم 

ی که طور بهباشد،  یچیدههای هواداران نسبتاً پ یوابستگ یوفاداری فرد را کمک کند. ممکن است گاه

کرد که کدام  ییننتوان به وضوح تع یرندگ یقرار م یکدیگرهای دلخواه او در مقابل  ینهگز ی کههنگام

مورد علاقه او قرار  یمورد علاقه فرد در مقابل مرب یمت یکهاست )مثلاً هنگام هوادار مطلوب ینهگز

در  یو اشخاص فوتبال ها تیماز  ای همجموعکه هوادار با  شود میباعث  یات تودرتو(. خصوصگیرد می

دلخواه فرد در  یمکه ت یزمان شود میباعث  یتوضع ینو ا شود مند علاقههای مختلف  یتوضع

هستند که  یگاهیحفظ شود. هواداران فاقد جا همچنان مسابقات حضور ندارد علاقه هوادار به فوتبال

اماکن مسابقه فوتبال ممکن است تنها  ها در باشگاه و مجموعه اطراف آن دارند. برای آن یانحام

 یهمبستگ یطباشد. در شرا سمبلیک و یننماد یو فاقد معان یدآ حساب بهمنابع کاربردی  عنوان به

یلوآنوتی، گ) محترم شمرده شود اطراف باشگاه توسط هواداران یاییممکن است محدوده جغراف یدشد

1111.) 

 

 (2طرفداران) مشتریپرشور  تماشاگران 2-2-6-9

ها  یروزیپ یژهبخصوص آن، بو یکنانباز یافوتبال  یها باشگاه نوین طرفداران مشتریپرشور  تماشاگران

خاص آن  یکنانباز یابا باشگاه و  نزدیک و یمیهای باشگاه هستند. طرفداران رابطه صم یتو موفق

مشخصات، پرشور است.  حسب طرفه است. طرفدار بر یک صورت بهارتباط  ین، اما اکنند میبرقرار 

                                                 
1‌Nested identities 
2‌The Hot / Consumer Spectator: Fans 
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شده است که  باعث از حد آن یشب یتوضع ییربه سمت بازار محوری است و تغ ینفوتبال نو یانجر

سطح بالا،  ای های حرفه یگبه خصوص در ل یان،و حام ها باشگاه یرانو مد یکنانباز ینب یادیفاصله ز

 از ای مجموعه یقرا از طر یانستاره و حام یکنانکند. فرد طرفدار؛ باشگاه، گذشته آن، باز یجادا

 یقاز طر یآن به آسان یکنانطرفدار با باشگاه و باز یت. شدت حماکند میبازار محور تجربه  ارتباطات

 یدسهام، خر یدخر یقد از طرتوان می یمصرف ین. چنشود می یقمرتبط با باشگاه تصد محصولات مصرف

 غیرمستقیم. شکل های مصرف یردمشارکت در جمع آوری اعانه انجام گ یاباشگاه و  تجاری کالاهای

حق  یای فوتبال، ها روزنامهفروش مجلات و  توان می یژهوجود خواهد آمد، به و ینده بهدر آ یشتریب

 نام برد. یزیونیپخش تلو

روه از گ ینباشد، باشگاه ثروتمندتر خواهد بود. ا یادهر چه ارتباط مشتری با باشگاه ز بنابراین

 یدترباشند. در بروز شد یفنسبتاً ضع یانسبتاً قوی  یاجتماع یبه همبستگ یلمتما ندتوان می تماشاگران

 یآگاه یشافزا سوی به(، الگوهای مصرف طرفدار یمرز مشخصه های حام و آن )واقع شدن در حد

نشان های باشگاه در مسابقه  یرسا یا یراهنی بزرگ طرفداران با پها گروه . اگرکند می یداسوق پ یجمع

شود.  یکنانو انسجام بصری ممکن است باعث انرژی گرفتن باز ین یکپارچگیچن یشنما یابند،حضور 

حق  یاکالاهای تجاری  یدسرتاسر جهان ممکن است با خر در آن، هواداران یدتردر شکل بروز شد

 (.1111 یلوآنوتی،گ) باشگاه خاص را نشان دهند یکبه  یدشانباشگاه، وفاداری شد یتعضو

 که در ورزش حرفه ای معاصر به خاطر حوزه های بازاری آزاد و فاقد اصول دانند می یطرفداران به خوب

 یراز درآمد حاصل از منابع مشترک با سا یشتریبه کسب سهم ب ها باشگاه یتبقاء و موفق اخلاقی،

 یدر رونق زمان گذاری سرمایه عنوان بهباشگاه  یتحق عضو یداست. ممکن است خر وابسته ها باشگاه

( 3331) 3نگران هستند. کن یاما طرفداران از فروش آن برای کسب سود شخص شود یفوتبال تلق

آگاهانه منجر  طور بهحساس طرفداران برای سهام و کالاهای تجاری باشگاه  وفاداری به نشان و تقاضای

)کن،  کند میبهتر را کسب  یکنانباز یدخر ییو باشگاه توانا شده برای باشگاه یثبات مال یجادبه ا

                                                 
1‌Conn 
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 یدبه طرفداران با مشخصه های بازار محور، باشگاه با ها آن یلو تبد تماشاگران یعاما در ترف؛ (3331

کند  یداادامه پ یانفراهم کند تا حضور مشتر طرفداران سودمند و مطلوب را برای یطاز شرا ای مجموعه

وعده های خود عمل نکند طرفداران به  به صورت اگر باشگاه ینا یر(. در غیمان ت)مانند توسعه نش

 یبرق یمممکن است از ت اگرچه های برتر، یگاوقات فراغت، ل های فعالیت یر)سا یگریبازارهای د

 یسهشده برای آن مقا پرداخت یمتکنند. آن ها ارزش محصول را با ق یداپ یلنکنند( تما یتحما

طرفداران  تعهداتش، باشگاه نسبت به یباشد در صورت کوتاه یدترنسبتاً شد یهمبستگ. اگر کنند می

 داران انجمن های سهام یلتشک یا یرهمد یئتتجمع و اعتراض کرده و با تحت فشار قرار دادن ه

فعال،  یرغ یاسیخواهند شد. معمولاً طرفداران باشگاه از لحاظ س ینمستقل، خواهان برکناری مسئول

باشگاه قرار دارند  یتدر محل فعال یاییو از لحاظ جغراف مند علاقهآن  یکنانه باشگاه و بازب شدت به

 (.1111یلوآنوتی، )گ

 های شخصیتهنرمندان و  یقی،ی موسها گروهباشگاه مانند طرفداران رهبران  یکطرفداران  یتدر نها

، از دانند میران اسم ستاره ها را طرفه با آن ها دارند. طرفدا یکارتباط کاملاً  یکهستند که  ای رسانه

نامه آن ها را جمع آوری  یفردی آن ها آگاه هستند، اخبار و زندگ یاتو خصوص ی خصوصیزندگ

 یدرباره زندگ یگاه یو حت کنند می ینآن ها تزئ یرو محل کار خود را با تصاو یط خانه، محکنند می

افراد مشهور به  یرستارگان فوتبال مانند سا .کنند می یاپردازیها رو آن با یعاشقانه و ارتباط عاطف

طرفداران و ستاره ها را  ینزنده فاصله ب طور بهمسابقه  تماشای .شوند میظاهر  یندرت در انظار عموم

فوتبال  یکنان. بازشوند میحفظ  یننماد طور بهها  بندی تقسیمشکند، اما به هر حال  یموقت م طور به

 یمارکودکان ب یادتبه ع یمارستاندر ب یا هستند حال امضاء دادن که در یهنگام یدر مسابقات و حت

 عنوان بهطرفدار  یتبه خصوص 3تامپسون .دهند میبه بازی کردن در نقش ستاره خود ادامه  روند می

 ین. انگرد میمتفاوت است  رودررو از تعامل یاساس طور بهاستراتژی ورود آگاهانه به رابطه ای که 

وابسته است.  یابد می ی انتشاری خاصها رسانههای ستاره که از  یامو مداوم پ یوستهپ یانارتباط به جر

                                                 
1‌Thompson 
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و  یزیونیتلو های دلال ها، صحه گذاری محصولات، مصاحبه یقاز طر یانجر ینبخصوص در غرب ا

 و دست یکنان. بازیابد میادامه  یقیمانند موس یفرهنگ یگربا ورود به حوزه های د یگاه یحت

 یانمخزن پا بر اساسرا  شانهای فعالیتتا  شوند میروابطب آموزش داده  ینبال برای چنفوت اندرکاران

کنند.  یترا تثب یتشانالگو شده شخص یکنند که ساختار عموم یمها و استعاره ها تنظ یر کلیشهناپذ

فوتبال که برای عرضه به بازار  یایبالا موازی دن یاربس ینقش به حفظ سودده ایفای شکل از ینا

 (.1111 یلوآنوتی،)گ کند میاست، کمک  رفداران ساخته شدهط

قرار  تأثیرطرفداران تحت  یات، خصوصشود می یشترفوتبال ب یکه جنبه سرگرم کنندگ یهنگام

 ییدر بازارها یندفرآ ینشوند. ا یکتفاوت( نزد یب یانهای اوباش ها )مشتر خصوصیت تا به گیرد می

)به جای آنچه که آن ها در  یخصوص یای به بازی ستاره ها در زندگ فزاینده طور بهکه ارائه فوتبال 

در  3اول با ظهور جورج بست یندتر است. فرآ یعشا کنند می تکیه ( آن هادهند میبازی انجام  ینزم

آن رونالدو نمونه  یدر سطح جهان ید،به اوج خود رس یوید بکهامفوتبال انگلستان آغاز شد و با حضور د

ارزش ستاره ها، فراتر از صرفاً ارزش انتقال و  شدید با نزول یدارناپا یاربس یطاست. مح یزای غم انگ

 یی جمعها رسانهبودن در  یددر معرض د عرضه در بازار، مد و یکل یتبلکه در قابل ی،باشگاه یحقوق

خارج به سرعت از کانون توجه  جدید ستارگان فوتبال با ظهور ستارگان درنتیجه. یمشو یرو به رو م

 یکنانکه باز شود می کاسته طرفداران تا حدی یانآن ها در م یتی که از محبوبطور به، شوند می

ستاره  یکاز  طرفداران پرشوری که یت. حمایرندگ یم یشیطرفداران از آن ها پ یاندر م یگرید

 یداپ ظهور 1یغات محصولیتبل یقکه از طر یدیجد یکنی که بازطور بهکاسته شده  یجداشتند به تدر

 .گیرد میبه سرعت جای او را  کند می

 

                                                 
1‌George Best 
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 (ها اوباش) مشتری –تفاوت  یب تماشاگران 2-2-6-4

پست مدرن را از  یتماشاچ یت. اوباش هوهستند فوتبال های اوباش مشتری –تفاوت  یب تماشاگران

و  یزیونمانند تلو ییها رسانهبا  تعاملات از ارتباطات مجازی بازار محور بخصوص ای مجموعه یقطر

اطراف شهرهای مدرن بود.  ولگردهای آن شامل یو اصل ییابتدا ی. اوباش به معنکند میکسب  ینترنتا

. در بروز نوع معاصر آن پرداختند یها و بازارها م یابانمردان و افراد مرفه بالغ به گردش در اطراف خ

ای از تجربه  فزاینده طور به یل. اوباش معاصر حداقل به سه دلیستندن یاوباش ها از جنس مشخص

 شود می باعث یخود نظم یش: ابتدا با توجه به گفته های فاکالت افزاشوند میجدا و منفصل  یشانها

 جایگزین ارتباطات مجازی که یشو افراد احترام بگذارد )شامل خود فرد(؛ دوم، افزا یاءکه فرد به اش

 رشد در حال ییراتشده است؛ سوم، تغ یاتجربمبادلات و ت یارتباط رودررو شده است باعث چند گانگ

 یاصول فرهنگ یا یمانند آنکه شکل های کمتری از تعاملات عموم یارتباطات و موضوعات اجتماع

اوباش ها  ی. متعاقباً، الگوهای اجتماعشوند می یداربازار محور پد یزهدارند که بدون انگ وجود مناسب

از  یادکرده است. اوباش های فوتبال به احتمال ز یداپ یلاتم ییمصرف گرا سوی به ای یندهفزا طور به

 یخود هستند. اوباش ها ارتباط یبه دنبال تنوع در تجارب فوتبال بنابراین طبقه متوسط جامعه بوده و

 یشترب یملباس های ت ین. ترئکنند میمورد دلخواهشان برقرار  باشگاه با یحت ها باشگاهمنفصل و جدا با 

لوگوی اسپانسر( تا  یآن و حت یطراح یراهن،)رنگ پ شود می انجام یشناخت یباییسازگار با عناصر ز

اوباش از  ینبنابرا؛ ملت( یک یاباشگاه و  یک مشخص یها ویژگیای باشد ) یژهدال بر مفهوم های و

را  ای یشهمدهای در حال عرضه و کل عوض اما در کند میمصرف علامت های اضافه شده اجتناب 

های  یتفوتبال جستجو حساس های اوباش یعیهای موقت. عادت طب ی، مانند خال کوبکند میمصرف 

 یشکل همبستگ طرفداران مانند مشتری –تفاوت  یب یاست. تماشاچ ینترنتو ا یزیونفوتبال از تلو

برخوردار  یواقعاً کم یو اوباش ها قطعاً از احساسات جمع کند میرا جستجو  یفنسبتاً ضع یاجتماع

اساس ان ها نه تنها ارتباطشان با  ینبر ا (.3333)ترنر،  هستند. اوباش ها وفاداری قابل انتقال دارند

 یگرو به شکل های د ترک بلکه ممکن است فوتبال را دهند می ییررا تغ یکنباز یک یا یمت یک
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اوباش ها فراهم  ذبرا برای ج یی جهان امکاناتها باشگاه یناز بزرگتر یبپردازند. برخ یسرگرم

 سعی . اوباش ها ممکن استکنند میدرست  المللی بینشبه جامعه ای  یک یلهوس ین، بدکنند می

 سرخورده هستند نشان دهند و یافرادی که از لحاظ عاطف عنوان بهپرشور را  تماشاگرانکنند که 

 (.1111 یلوآنوتی،قادر به درک ظرافت های بازی نخواهند بود )گ یاز لحاظ عقلان ینبنابرا

کار هستند. باشگاه نه تنها  ینمجبور به ا یراز کنند می یتباشگاه حما یکاز  یانحام یزه،در مورد انگ

 ها باشگاهرا به  ی. هواداران وفاداری های متفاوتدهد می یاجتماع یتبلکه هو یشخص یتهو حامیان به

فوتبال را حفظ کرده و آن را گسترش که مشارکتشان در  کند میبه آن ها کمک  یراز دهند مینشان 

که  کنند یجاددو طرفه را با افراد دور از دسترس ا یرغ یتا ارتباط شوند می برانگیخته دهند. طرفداران

. در دهد می یشافراد را افزا ینمصرف محور ا یژگیمتفاوت است و و رودررو با ارتباط یفیاز لحاظ ک

 سوی بهو آنچه که نگاه ان ها را  یجانتا به جستجو شور، ه شوند می یختهاوباش ها برانگ یتنها

 یانحام ی،های ساختمان یط. در مورد ارتباط با محبپردازند ،دهد می یوندو قوم ها پ یکنان، بازها باشگاه

افراد وابسته  یندر ب یاصل یکه نماد فرهنگ دارند ین باشگاهبا زم یناگسستن یوگرافیو ب یرابطه عاطف

آن ها به  یباشگاه آگاه هستند، اما وابستگ ین زمیناز مفهوم نماد یزه است. هواداران نباشگا یکبه 

جامعه است.  ینمشخص به ا یی ورد دلخواهشان، منعکس کننده وابستگها باشگاهنشانه های مرتبط با 

ستاره  ی مورد دلخواه وها باشگاهبا  یمی( راصم یربا فاصله ای )غ فضایی – یطرفداران، ارتباط اجتماع

، اما فاصله کند می یقتصد را . مصرف کالاهای ستاره محور وفاداری طرفدارانکنند میتجربه  یشانها

مشخصه  آگاهانه چون ستاره ها شود میدر ارتباطات رودررو حفظ  یآن ها و ستاره ها حت ینب

 تماشاچی تطبقه های متفاو یانرا م یمدل ارتباط ساختاری متفاوت ین. اکنند میشهرتشان را حفظ 

 مشترک هستند. هواداران یاساس یاتاز خصوص ی. هواداران و طرفداران دارای برخدهد مینشان 

ی مورد ها باشگاهسرد نسبت به  یارتباط یلهبا توجه به فرهنگ بازی دارند اما بوس یسنت وضعیتی

شان  به باشگاه مورد علاقه یدیشد وفاداری. طرفداران دارای حس شود می معتدل شان یتتبع

 ینا یجتا؛ً. نتشود می یلغالب تعد ینمحور نسبت به فاصله های نماد ی بازارنگرش یلههستند، اما بوس



 

32 

ند شکل های توان میکه هواداران و طرفداران  کند می تضمین ظاهراً متضاد یاتاز خصوص یبترک

طبقه های  ینممکن است ا یندهند. همچن نشان را یفو ضع یدنسبتاً شد یاجتماع یهمبستگ

که به موجب  یریمو توافق در نظر بگ مذاکره از استراتژی یبخش عنوان به یانجیرا چون م تماشاگران

خواهد  تبدیل ها اوباش مشتری تفاوت یی بها شیوهبه  یجبه تدر یانحام سنتی پرشور یاتآن خصوص

 یلدادند که به دلاها نشان  قرار دارند، اما آن یکدیگرقطری  یتو اوباش ها در وضع یانشد. حام

 (.1111 یلوآنوتی،)گ به هم وابسته هستند یمختلف

 

 یورزش تماشاگرانعوامل مؤثر بر حضور  2-2-1

اثر  یدادهاکه بر حضور در رو یاز عوامل یبرخ یینتع یورزش یدادهایحضور در رو یدر حوزه بررس

 کننده مصرفاستراتژی رفتار  بر اساسعوامل به گروه  ینا بندی تقسیم یچگونگ بررسی و گذارد می

برای  یورزش تماشاگرانرا بر  تأثیر یشترینکدام عوامل ب ینکها یینداشت. تع خواهد را یدهفا یشترینب

را برای جذب بالقوه  ییاجازه خواهد داد استراتژی ها یابانبه بازار ی داردحضور در حوادث ورزش

بر دارند  تأثیر یه بر حضور در حوادث ورزشک ی. عواملدهند مورد بازنگری قرار یشترب تماشاگران

 یشورزش حرفه ای است، افزا یمت یهدف اصل یش حضور. چون افزااست کننده مصرفرفتار  اساس

استفاده را خواهد داشت. عوامل  ی بیشتریندانش مربوط به عوامل مؤثر بر حضور برای هر سازمان

عامل  عنوان به یسنت طور به برد .شوند میهمراه  یمتعدی وجود دارند که با حضور در حوادث ورزش

شده است. ظاهراً  یتلق ورزشی تماشاگرانبه  یطبرای فروش بل یورزش های سازماندر کمک به  یاصل

 یفاا یورزش حوادث در یورزش تماشاگراندر جذب  یوجود دارد که نقش مهم یگرچند عامل د

 یمعملکرد ت مرتبط شده است، یدث ورزشکه اکثر اوقات با حضور در حوا یاز عوامل یکی، کنند می

. کنند می یداحضور پ یشتریب بهتر عمل کند افراد یمت یککه هر چه  ستن ایا یقانون عموم. است

عملکرد  اطلاعات افراد یر. سایابند میدر بازی ها حضور  یدجد یکنباز یکافراد به خاطر  یبرخ

 موقعیتی درصد برد و باخت بازی ها( و یم،ت یفیت)ک ینی(، عیمت یسرمرب یگ،در ل یمت یت)موقع
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 برای لذت یهبق یکه. در حالیرندگ یها در نظر م یریگ یمو گذشته( را در تصم یفعل یتموقع یسه)مقا

 یزن یورزش یدادافراد برای حضور در رو یم. تصمشوند میحاضر  یورزش یداددر رو یجانو ه محض

به کمبود زمان و پول برای  یعوامل شخص. است یطیمحصول و عوامل مح ی،شخص عوامل متأثر از

مربوط  یورزش یدادرو یفیتو ک ی، عوامل مربوط به محصول به فراوانشود می مربوط صرف در حضور

و ه باد) شود میجوی  یطو مکان حوادث و شرا یابیمربوط به دست یطیمح عوامل کهیدرحال شود می

 (.3331، 3یهنت

. لذت استنقش تقاضا  یاندر م یبازی، ملاحظه مهم یحیورزش دوست از ارزش تفر یادراک تماشاچ

تعداد  یک. لذت متأثر از استدر حوادث مشابه  یندهحضور آ یگرخوب د یشگویی، پیدادرو یک از

 یادارد درجه شناخت است که فرد حاضر مربوط به بازی  تأثیرکه بر حضور  یگر. عامل داست عوامل

حضور در حوادث  یزاندرجه شناخت و م ینداده اند که رابطه ای مثبت ب نشان دارد. محققان یمت

 بندی طبقه یمت یا یکنفرد کاملاً آشنا با باز عنوان بهکه  یورزش کننده مصرفوجود دارد.  یورزش

چند عامل مهم (. 3333، 1برنزکومب و وان) دارد یکنباز یم یادر ت یشتربه دخالت ب یلتما شود می

آمار عملکرد  یاثبت  ی،ورزش یادینکه شامل م وجود دارد یورزش یابیبازار یعلف یتدر وضع یگرد

عوامل وجود دارند اما  ینچند همه ا . هریزشکست، عامل سوپراستار، خشونت و روزهای اعطای جوا

عوامل حضور در  یق روی. در مرور تحقشود می یتلق یورزش یابیدر بازار یمهم یاربرد عامل بس

مؤثر  متعدد که به عوامل یمکن یلازم است دستجات و برچسب های مختلف را بررس ی،حوادث ورزش

 کرد دسته بندی یدنقش تقاضا و نقش تول عنوان به توان میبر حضور داده شده است. عوامل حضور را 

یم ت درنتیجه یکنمهارت های باز تأثیرو عوامل مربوط به  یکنو عملکرد باز یمبر عملکرد ت یدنقش تول

 (.3311، 1یلداسکوف) دارد یدتأک

                                                 
1‌Badde & Tiehen 
2‌Branscombe & wann 
3‌Scofiled 
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را  یمرابطه عوامل عملکرد ت ،شود می یریاندازه گ یمو درصد برد ت یمآمار ت یکنهمانطور که با آمار باز

 یرهایکرد که متغ آشکار یلتحل یجشد. نتا یبررس 3315تا  3316از سال  یسبالب یاصل یگبا حضور ل

خاص  عملکرد اثر اقدامات ینکهو ا یدآ یم حساب به یتنوع در حضور فعل درصد 15برای  یمعملکرد ت

 یرز موارد شامل اند شده یعوامل عملکرد که بررس یر. ساشود می یلدرصد برد تعد یقبر حضور از طر

 و یستین)گرن ییمسابقات نها یگ،برنده مهمان نسبت به ل یمت یگ،نسبت به ل یزبانبرنده م یماست: ت

 (.3315، 3مارکوم

که  یجهنت ینانجام شد با ا 1یبود که توسط پورتر و اسکول یگریکانون مطالعه د یریتیمد ییکارا

و برآوردی از محصول  کند میکمک  یشتریبا اساس ب یدتول یتبه موفق یسبالدر ب یریتیمد مهارت

 خواهد شد یدای تول یهدرآمد حاش یشدرصد افزا یک درنتیجهکه  کند میفراهم  ای یهدرآمد حاش

دارد.  یدتوسط حضور تأک یریبا اندازه گ یورزش یحنقش تقاضا برای تفر(. 3311ی، پورتر و اسکول)

 کننده مصرف یتارجح یت،کالاهای مکمل، اندازه جمع قسمت، است یرعوامل تقاضا شامل موارد ز

قرار  یناز ا اند شدهگزارش  یاتتقاضا که در ادب یر عملکردهای. سایحتفر یگزینبرای ورزش و اشکال جا

 یلاتبودن تسه یک، نزدوهوا آببازی ها،  ریزی برنامه و در دسترس بودن امکانات، زمان یزیاست تم

 محل پارک. یو فراوان یتبازی به جمع

از عوامل نقش دارد: اقتصادی،  یدادند که تقاضا در چهار دسته کل یشنهادپ (3313) 1یروهانسن و گات

 یط،بل یمتبازی. مطالعه روی عوامل اقتصادی مؤثر بر حضور، ق یتجذاب ،جمعیت شناختی یاجتماع

 یجمطالعات نتا ینهای ا یافتهکرد.  یرا بررس یزیونو اثر تلو یحتفر جایگزین درآمد سرانه، اشکال

 یچمطالعات ه یشترب اگرچهکرد.  یدسرانه در مورد حضور تول درآمد و یطبا توجه به اثر بهای بل یمرکب

 ندیافتدر تعدادی از پژوهشگرانو درآمد سرانه نشان نداد،  یطبهای بل ییرتغ رنتیجهد بر حضور یریتأث

با حضور  یرابطه منف استدرآمد سرانه  یشو افزا یرقابل برگشتغ یمتکه ق یسبالکه تقاضا برای ب

                                                 
1‌Grenistin & Marcum 
2‌Porter & Scoly 
3‌Hansen & Gauthiro 
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تعدادی دیگر حضور دارد.  یشبا افزا یرابطه مهم سرانه درآمد ندیافتدر یگرد ییاز سورد، همچنین دا

و درآمد سرانه  یگرد یحاتتفر یربهای سایط، اقتصادی مثل بهای بل یرهایمتغ که یافتنددر از محققان

 تأثیرحرفه ای  های تیم یرحضور ساو  مهم نبود یاتماشاگران بر حضور در بازی های فوتبال استرال

رش شد دو گزا یگرید یاربس مطالعات توسط یمشابه یجداشت. نتا یمت یبر حضور و درآمد کل یمنف

 ی،دموگراف ی،عوامل اجتماع بر حضور دارد. مطالعه در مورد یاثر منف یزیونپوشش تلو یافتمطالعه در

 (.1111 ی،کرد )ل یرا بررس یاییو جغراف یقوم یتمنطقه، جمع یتاندازه جمع

و مکان مسابقات  یدهای جد یوماستاد یطشرا یاآ ینکهبازی ها و ا ریزی برنامهرا مانند  یعوامل مطالعات

 کنندگان شرکتبر حضور  یمثبت تأثیرعوامل  ینتمام ا یاآ ینبه مکان، همچن یابیدست قابلیت و

 ی: اقتصادی، رقابتیهعوامل حضور را تحت عنوان سه ناح (3331)3ی. کسکاند کرده بررسی را اند داشته

 یخاز تار یکه آن ها بخش کنند میدرک  کنندگان مصرفاز  یبعض. کرده است بندی طبقه یو رفاه

اعتقاد دارند که  کنندگان مصرفاز  یاری. بسینندرا بب یک رکورداز  یهستند، اگر قادر باشند اجرائ

را دنبال کنند. اگر در حال برنده  یمشانکه ت یار دارندبس یلبرنده مهم است و تما یکهمراه بودن با 

. یابد می یشباشند حضور افزا هی داشتشانس برای شرکت در مسابقات حذف یاشدن باشند 

 یککه در  یدارند. هنگام یژه ایو یلاتکه دنبال آن هستند تما یبرای سطوح رفاه کنندگان مصرف

جای پارک  یکو  باشند در آنجا داشته یرفاه نسب یک یلندمتما کنندگان مصرف کنند میبازی شرکت 

 یدادهایرو اجتماعی دنبال جنبه گانکنند مصرفاز  یاریبازی شرکت کنند. بس یککنند تا در  یداپ

 سرگرم کننده راحت و مناسب آشنا شوند. یدادرو یکخواهند با  یهستند و م یورزش

تا آنجا که ممکن است راحت  یورزش یدادرو یکرا برای شرکت در  یطیدارند و مح یازآنان ن همچنین

که  کنندگان مصرف یلاتها و تماد با خواست توان میعامل  ینخواهند؟ ا ی. آن ها چه مباشند و آسوده

از رفتارهای  یاریبس شودداده یصانتخاب آن ها مرتبط باشد. مهم است که تشخ بر است تأثیرگذار

. گذارند می تأثیر یورزش یدادهایرو کنندگان شرکتاست که بر  عواملی آنان در ارتباط با هر کدام از

                                                 
1‌Kasky 
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اصل محاط کننده است که بر تمام  کیتماماً  کننده مصرفیک رفتار  یمضروری است که بفهم

بودند که  ی. تمام عوامل بالا عواملگذارند می تأثیر مرتبط با تبادلات محصولات و خدمات های فعالیت

عوامل هستند  یندارند ا وتحلیل تجزیه یاز بهعوامل ن ینا یو همگ گذارند می تأثیر کنندگان شرکتبر 

اطلاعات و  یابی. از ارزکنند می ایفا را ینقش مهم یورزش یدادهایبه رو کنندگان مصرفکه در جذب 

در  یقات. تحقگردند می کشف یدیاوقات استراتژی های جد یدر مورد عوامل متفاوت بعض یقتحق

به رفتار  ین عواملشده است و ا ینیبازب یورزش یدادهایدر رو کنندگان شرکتمورد عوامل حضور 

عوامل  و کننده مصرف ینوسط شناخت و فهم در مورد ارتباط ب. تاند شدهارتباط داده  کنندگان مصرف

 مؤثرتری استراتژی ها طور بهبود تا  یمبهتر قادر خواه یورزش یدادهایو اجرای مناسب رو کننده شرکت

 یشحرفه ای افزا یورزش یدادهایرا در رو کنندگان شرکتتا حضور  یمرا اجرا کن ییها ریزی برنامهو 

 (.3331ی، کسکیم )ده

 

 تماشاگرانهای موجود در رابطه با عوامل مؤثر بر حضور  یهنظر 2-2-8

 یورزش

مطرح شده  یهنظر ینتاکنون چند یورزش یدادهایدر رو تماشاگراندر مورد عوامل مؤثر بر حضور 

 .یمکن یبحث م یلتئوری را به تفص ترین مهم یانو در پا یمپرداز یآن ها م یانبه ب اختصار است که به

 

 5و پرخاشگری یجانیه یهتئوری تخل 

و پرخاشگر مسابقه جذب  آمیز خشونت به خاطر بخش تماشاگرانکه  کنند میاعتقاد را منعکس  ینا

از مسابقات  یخشن برخ طبیعت از یادیز تماشاگران یاسؤال وجود دارد که آ یناما ا؛ شوند میآن 

مسابقات جذب  تماشای که افراد به کند میتئوری اشاره  ین؟ اما اشوند میلذت برده و جذب آن 

                                                 
1‌Catharsis & aggression theories 
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که  یهنگام کنند میچون آن ها مسابقه پرخاشگرانه را دوست دارند. البته محققان اذعان  شوند می

 ینها از ب به پرخاشگری خود آن یلتما کنند میپرخاشگرانه را تماشا  یورزش یدادرو یک تماشاگران

 (.3331، 3و پائولز یلمنذ) رود یم

 

  یسرگرمتئوری های 

بخش است،  لذت از مسابقه که برای آن ها ییبخش ها یابه خاطر بخش  تماشاگرانکه  کنند می یانب

 .روند میبه تماشای مسابقه 

 

 2ییجو یتتئوری موفق 

 شوند میمسابقه  یک جذب یگران( دیروزی)پ یتکه افراد به خاطر شناخته شدن با موفق کند میاشاره 

 (.3335، 1)ژانگ و همکاران

 

 4تئوری اثر سودمندی 

 یزیکیو ف ی روحیمسابقه به خاطر لذت بردن و سلامت یکبه  تماشاگراناست که  یدهعق ینا یانگرب

تواند یم یدادرو یککه حضور در  کند میاشاره  ینتئوری همچن ین. اشوند میاز آن جذب  یناش

 (.3331و پائولز،  یلمنباشد )ذ ییای برای رها یلهوس عنوان به

 

  5ییجو یکاسترس و تحرتئوری 

                                                 
1‌Zillman & Paulas 
2‌Achievement seeking theories 
3‌Zhang & etal 
4‌Salubrious effect theories 
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شود تمرکز  یورزش ناش غیرمستقیمو  یمد از مصرف مستقتوان میکه  یبر روی استرس مثبت و منف

مسابقه جذب  یکبه  یجانو تجربه کردن ه یختگیبه برانگ یازبه خاطر ن تماشاگران ینجادارد. در ا

 (.3335، 1ر)گانتز و ون شوند می

کمک  تماشاگرانقرار گرفته و به درک ما از  یمحققان مورد بررس یلهتئوری های ذکر شده بوس اگرچه

کامل عوامل مؤثر بر  طور به تواند نمی ییکدام از آن ها به تنها یچواضح است که ه یاراما بس است کرده

که تماشای ورزش چند بعدی و  کند میاشاره ( 3316) 1را پوشش دهد. گاتمن تماشاگران حضور

 تأثیرفرد برای حضور  یمند بر تصمتوان میوجود دارند که  یاریو عوامل بس است .است یچیدهپ یاربس

منعکس کننده تمام  یددارای اعتبار باشد با ینکهبرای ا یورزش تماشاچی تئوری حضور یکبگذارند. 

که  ییفاکتورها ترین مهم یرشناخت و تفس ی،برای سازمانده شده، ابعاد آن باشد. با توجه به موارد ذکر

که  ییاز تئوری ها یکی. یمتئوری جامع هست یک یازمندن در مسابقه نقش دارند تماشاگرانور در حض

قرار گرفته است  ییدمورد تأ( 1111، 1؛ کوریا و استیو1113)ون و همکاران،  از محققان یاریتوسط بس

 گذاری سرمایهدارد، تئوری  یهم پشتوانه تجرب هماهنگ است و تماشاگرانی ها گروه یعتکه هم با طب

 یی حضور در مسابقات ورزشها انگیزهیین برای تع کهتئوری شامل سه بعد است  یناست. ا 5یشخص

تئوری به  ینارزش ای. شخص ضروری هستند: عوامل قابل مشاهده ادراک از خود و محرک های

ه برای افراد ک یافراد و مفهوم وسیله بهگرفته شده  یماتآن است. بعلاوه به انتخاب ها و تصم یتجامع

افراد برای صرف  یریگ تصمیم را که در یعوامل پنهان دهد میتئوری به ما اجازه  یندارد تمرکز دارد. ا

 قرار داد. یبررس مورد گذارند می تأثیر یجهت حضور در مسابقه ورزش یشخص ینهزمان، انرژی و هز

 

                                                                                                                                               
1‌Stress & stimulation theories 
2‌Gantz & Wenner 
3‌Guttmann 
4‌Correia & Esteves 
5‌Personal investment 
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 پیشینه تحقیق 2-9

 تحقیقات داخلی 2-9-5

 ( در تحقیقی تحت عنوان 3131فریدونی و کلاته سفیری )ادراک شگده پخگش    یفیگت ر کیتاث

به این نتیجه رسگیدند کگه    فوتبال یومبر قصد حضور در استاد ینندگانب یو وابستگ یزیونیتلو

بگه   یمبگر تصگم   یزیگون بگه تلو  یو وابسگتگ  یپخش زنده باز یادراک شده از تماشا یفیتاثر ک

بگه   یسگتی با یورزشگ  یگدادهای است. برگزار کننگدگان رو  مؤثر یومتادحضور تماشاگران در اس

 یزیگون وابسگته تلو  یننگدگان نگزد ب  یزیونیادراک شده پخش تلو یفیتدهنده ک یشعوامل افزا

 .یندتوجه نما

 ( در پژوهشی تحت عنگوان  3131خطیب زاده و همکاران )یفیگت بگر ک  مگؤثر عوامگل   یگین تع 

 یطمحگ  یرهگای متغبه این نتیجگه رسگیدند کگه     تماشاگران یدگاهاز د یآزاد یومخدمات استاد

 یفیگت محصگولات و خگدمات و ک   یمگت ، قیورزشگ  ة، تعامل کارکنان مجموعیمجموعه ورزش

داشگتند.   یورزش ةخدمات مجموع یفیتک یرو دارییمعن تأثیر یورزش ةبه مجموع یدسترس

، تعامگل کارکنگان،   یشورز ةبه مجموع یدسترس یرهاینشان داد متغ یزدمن نیآزمون فر یجنتا

بگر   مگؤثر عوامگل   تگرین مهگم  ترتیگب  محصولات و خدمات به یمتو ق یورزش ةمجموع یطمح

 بودند. زادیآ یورزش ةخدمات مجموع یفیتک

 ( در تحقیقی تحت عنوان 3131جانجان ) به حضور هواداران فوتبگال در   یلبر تما مؤثرعوامل

اطلاعگات و   ،یسگات تأسعوامگل  به این نتیجگه رسگید کگه     فوتبال استان همدان یورزشگاه ها

 یلتما یزانتوانستند م یزتعامل و گر یزو ن یتها، حضور و حما یمعملکرد و قدمت ت یت،جذاب

. از ینگد نما ینگی ب یشفوتبال اسگتان همگدان را پگ    یبه حضور هواداران فوتبال در ورزشگاه ها

به حضور هواداران فوتبگال در   یلرا بر تما تأثیر یشترینها، ب یمبعد عملکرد و قدمت ت ی،طرف
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و  یتحضور و حما ،یساتتأس یت،عوامل اطلاعات و جذاب یبورزشگاه داشت و بعد از آن به ترت

 قرار داشتند. یزتعامل و گر یزن

 ( 3136رجب زاده و همکاران )عوامل مؤثر بر حضگور تماشگاگران    یبررس با عنوان یقیدر تحق

عوامگل  ی به این نتیجه رسگیدند کگه   : تماشاگران مازندرانیمطالعه مورد یبالبرتر وال یگدر ل

بگه حضگور و    یلبا تما یارتباط معنادار یلاتتماشاگران و امکانات و تسه هاییتاولو یت،جذاب

-مگدل  یجبر حضور تماشاگران نداشت. نتا یریتأث یجذب تماشاگران داشتند اما عامل اقتصاد

 ینرا در بگ  تگأثیر  یشگترین ب یلاتد که عامل امکانات و تسگه نشان دا یمعادلات ساختار سازی

 اثر را داشت. ینکمترجذابیت  عامل و داراست هاعامل

 عوامگل مگؤثر    بندی یتو اولو ییشناسا( در پژوهشی تحت عنوان 3135نژاد و همکاران )همتی

عامگل  یران به این نتیجگه رسگیدند کگه    برتر بسکتبال ا یگبر حضور تماشاگران در مسابقات ل

برخگورد مناسگب پرسگنل و     یگگ، مگنظم و مناسگب ل   ی)برگزار یو انضباط اخلاق یتنظم، امن

عامگل   ینحضگور تماشگاگران بگود. از بگ     یلدل ترینرفتار( مهم یریتمأموران کنترل نظم و مد

 یگه تماشگاگران و سگهولت در ته   یگگاه و امکانات ورزشگاه )مناسب بودن جا یلاتخدمات، تسه

و  امکانگات  از هگا ورزشگگاه  یو پرکردن اوقات فراغگت )برخگوردار   زشیور یت(، کسب هویتبل

آن، حضگور   یجگه رقابگت و نت  حساسگیت  ،(هگا مدرن، و حضور با دوستان در مسگابقه  یزاتتجه

مسگابقه، مطلگوب    یفضا و زمان مناسگب برگگزار   ی،ورزش هاییممطرح )ستاره( در ت یکنانباز

-آخر هفته، اطگلاع  یلاتمسابقه در تعط ریسالن و برگزا یشیو سرما یشیگرما یستمبودن س

را بر حضگور   تأثیر یشترینب یبمناسب در مورد زمان و مکان مسابقه به ترت یغاتو تبل رسانی

 .اندتماشاگران در ورزشگاه داشته

 ( در تحق3135تابش و همکاران .)هگواداران   یریتراهبگردی مگد   ینمضام ینبا عنوان تدو یقی

هگواداران باشگگاه سگپاهان     یریتمگد  یکاسگتراتژ  ینمضگام  ینتگدو  سپاهان اصفهان به باشگاه

هگای   یافتگه پرداختنگد.   3131 یگت لغا 3113ساله از سال  ی پنجدوره زمان یکاصفهان برای 
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کگه اسگتراتژی    یگد باشگاه اتخاذ گرد هوادرای پژوهش نشان داد که پنج استراتژی کلان حوزه

هگواداران در منگاطق    ،منگدان  علاقهبه  یفیتک بر ارائه خدمات متنوع و با یددار آن تأک یتاولو

بگر   باشگگاه  اسگتراتژی هگای بخگش هگواداری     یتموقع ینکهضمن ا بود. یکاستراتژ یاییجغراف

 یگت در نها قرار گرفت. یتهاجم یتدر موقع یکو اقدام استراتژ یتموقع یابیارز یساساس ماتر

 یگت شگده قابل  یمراهبگردی ترسگ   ینگرفت که منظرها، اهگداف و مضگام   یجهنت توان میین چن

 باشگاه سپاهان اصفهان را دارد. هواداری اجرای راهبرد حوزه

 رابطگه منگد،    یگابی نقگش بازار  یبررسگ  در پگژوهش خگود   (3131) و همکاران یحبش یدائیش

نشگان داد کگه    یجپرداختند و اعلام کردند؛ نتا یاندر وفاداری مشتر یتیو حما یحسیابی بازار

مثبت و معنگاداری   تأثیراعتماد و تعهد  ی،حس یابیبازار یرهایمتغ ولتید و یدر بانک خصوص

 یجیبگه نتگا   یمشخص شد که شبکه هگای عصگب   نتایج یسهدارند. در مقا یانبر وفاداری مشتر

نظر  ینو از ا یافتهاست، دست  آمده به دستآماری  یتر از آنچه که در آزمون های سنت یقدق

 د قابل اعتماد باشد.توان می

  یگل اتومب یمگه ب یانالگوی وفاداری مشتر یطراح در پژوهش خود (3131)صمدی و همکاران 

رابطه مند: پرداختند و گزارش نمودنگد   یابیبازار یوندهایبر نقش پ یدبا تاک یمههای ب شرکت

دارد.  یانرابطگه منگد، اثگر مثبگت و معنگاداری بگر وفگاداری مشگتر         بازاریابی یوندکه؛ هر سه پ

اثگر   یاجتمگاع  یونگد دارد، پ یانبر وفاداری مشتر را تأثیر یشترینو ساختاری، ب یمال یوندهایپ

رابطگه   یفیترا بر ک تأثیر بیشترین یاجتماع یوندخدمات دارد، پ یفیتمثبت و معناداری بر ک

 یفیگت ک دارد، خگدمات  یفیترابطه و ک یفیتساختاری اثر مثبت و معناداری بر ک یونددارد، پ

 رابطگه اثگر مثبگت و    یفیگت ک یگت رابطه دارد و در نها یفیتخدمات اثر مثبت و معناداری بر ک

 دارد. یانبر وفاداری مشتر معناداری

 عوامگل مگؤثر بگر حضگور      یسگه مقا یبگه بررسگ   یقی. در تحق(3131)محمدی و همکاران  یعل

مطالعگه   ینهدف ا پرداختند یرانا یبالو وال بسکتبال برتر فوتبال، یگهایل یورزش تماشاگران
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بگود   یبالبرتر فوتبال، بسکتبال و وال یگهایل یتماشاگران ورزش حضور عوامل مؤثر بر یسهمقا

عملکرد و  یت،اطلاعات و جذاب یسات،تماشاگران تأس حضور بر مؤثر ینشان دادکه عوامل یجنتا

 بودنگد.  یجگان و ه یگز تعامگل و گر  نیگابتی،  یگروزی پ ی،زمانبندی و اطگلاع رسگان   یمها،قدمت ت

تماشگاگران فوتبگال،    گروه هر سه ی،و عامل زمانبندی و اطلاع رسان یساتعامل تأس ینهمچن

 .دارند یکدیگرداری با  یعوامل تفاوت معن یربرتر، در سا یگل یبالبسکتبال و وال

 بر حضور مجگدد  یومی استادها ویژگی تأثیر یبه بررس یقیدر تحق (3131)و همکاران  یناظم 

نشان داد که  یقتحق یجنشان داد که نتا یجنتا پرداختند. یرانبرتر فوتبال ا یگلتماشاگران در 

فضگا   یصتخص یها،صندل یراحت یبایی،ز یزی،تم ینگ،پارک یوم،به استاد دسترسی یرهفت متغ

سگه عامگل تابلوهگای راهنمگا،      یدارنگد، ولگ   تأثیرتماشاگران  مجدد بر حضور ییو خدمات غذا

 مجدد تماشاگران ندارند. حضور بر یریاسکوربورد تأث یفیتو ک یوماستاد یطراح

 فوتبگال در   تماشگاگران بر حضگور   مؤثرعوامل  ییشناسا ی. به بررس(3131)و همکاران  یغلام

بازی،  یتداده ها نشان داد هر چهار عامل اقتصادی، جذاب یلتحل یجپرداختند. نتا ها یوماستاد

 تماشگاگران بگر حضگور    مگؤثر عوامگل   عنگوان  به یلاتامکانات وتسه تماشاگران و وجود یتاولو

کگه باعگث    یگفت، توجه بگه عگوامل   یدبا یقتحق نتایج توجه به با .استها  یومفوتبال در استاد

 برخگوردار اسگت.   یخاصگ  اهمیگت  ، ازشگوند  می ها ورزشگاهدر  تماشاگران یشترحضور هر چه ب

و  مگدیران  کگاری  یطگه ح مواردی هسگتند کگه در   ازجمله ها ورزشگاه یلاتو تسه یمال عوامل

 ی،ماننگد صگندل   هگا  ورزشگگاه  یلاتبگا بهبگود تسگه    توان می پس .استدست اندرکاران ورزش 

 هگا  ورزشگگاه  یشگناخت  یبگا ز های جنبهبهتر چمن، توجه به  یفیتک یت،نظافت، امن اسکوربرد،

 را فراهم آورد. تماشاگران یشترب هرچه موجب حضور

  در جگذب و حفگظ    هگا  ورزشگگاه خگدمات   یفیتنقش ک ی. به بررس(3131)جابری و همکاران

نشان داد در صورت انطباق خدمات ارائگه شگده بگا     یقتحق یجفوتبال پرداختند. نتا تماشاگران
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معنگاداری منجگر بگه جگذب و حفگظ       طگور  بهتواند یعامل م این و انتظارات تماشاگران یازهان

 ها باشد.تماشاگران در ورزشگاه

 موانع و راهکارهای توسعه اقتصادی صنعت فوتبگال را مگورد    یگرید یقدر تحق (3111) یاله

پژوهش نشان داد که توسعه اقتصادی صنعت فوتبال وابسته به نگه   ینا یجداد، نتا مطالعه قرار

توسعه اقتصادی صنعت فوتبال به همراه تعگداد   یبانهای پشت مؤلفه آن است. یبانمؤلفه پشت

 یمگال  یگت و حما گذاری سرمایهصورت بودند؛  این ا بهاز آن ه یکشده در هر  ییموانع شناسا

 6)مانع( پخش رسگانه ای   1) هواداران مانع(، 1) یدولت یتمانع(، حما 31)مانع(، نهادها  35)

مانع( و  6) یحقوق مسائل مانع(، 5) یمانع(، امکانات و فضاهای ورزش 5) یانسان یرویمانع(، ن

 مانع(. 5) یو پژوهش یعلم

 آن بگا   یسگه و مقا یراندر صنعت فوتبال ا یابیبازار یختهعناصر آم یفبه توص، (3116) یکاظم

 یگابی بازار یختهکه در هر چهار مورد از عناصر آم کند میژاپن پرداخت. او اشاره  و یکره جنوب

های  یگو ل یرانحرفه ای ا یگل ینداری ب یتفاوت معن یعتوز و یجترو یمت،شامل محصول، ق

در عناصر  یکه سطح مؤلفه های مورد بررس دهد مینشان  یتوضع ینامعتبر قاره وجود دارد. 

 یارکگره و ژاپگن از نگرس بسگ     کشورهای با یسهو در مقا یستن یدر حد مطلوب یابیبازار یختهآم

 است. برخوردار یتمؤلفه ها از اهم ینبه ا یشترتری برخوردار است لذا توجه ب یینپا

 نگگرش اقشگار مختلگف جامعگه در خصگوص حضگور        ی، به بررس(3111) یسیانقراخانلو و و ن

 ینعمگده تگر   یگق تحق ینمردان پرداختند. در ا یورزش های رقابتو  یادینم زن در تماشاگران

 یجگاد مسگابقات، ا  یگدن از نظر اقشار مختلف علاقه بگه د  ها ورزشگاهتماشای مسابقات در  یلدل

 رزشکاران بود.برای و قهرمانی در جوانان برای ورزش کردن و کسب مقام یزهانگ

 یگگاه )جا ینهدر چهار زم یرانحرفه ای فوتبال ا یگعملکرد سازمان ل یبه بررس (3111)ی اله 

حرفگه ای   یکناننحوه ارتباط با باز ی،فوتبال، عملکرد مال یونارتباط آن ها با فدراس و یسازمان
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 یقتحق ینا یجژاپن پرداخت. نتا یگآن با ل یسه( و مقایرسان اطلاع و یبانیو ارائه خدمات پشت

 .داشت یفیضع یارعملکرد بس یبررس مورد های یطهدر ح یگنشان داد که سازمان ل

 پرخاشگگری و خشگونت در   یدکتری خود تحگت عنگوان بررسگ    نامه پایاندر  (3111) یرحمت 

ل و اسگتقلا  یمدو تگ  تماشاگراننفر از  111 بامطالعهو  ای پرسشنامهفوتبال با استفاده از روش 

بازی  یاندر جر یکنانباز آمیز خشونتمسابقه و حرکات  یجهکه نت یدرس نتیجه ینبه ا یروزیپ

کنتگرل و نظگارت    یگزان سگن، م  یرهگای . متغاسگت  یکلام پرخاشگری عامل در بروز ترین مهم

فوتبال به رفتار  های تیمطرفداران  یشبر گرا منفی تأثیر اجتماعی –اقتصادی  یگاهخانواده و پا

در  یدعوا و نزاع، تگنش و ناکگام   سابقه یرهایمتغ یندارد. همچن آمیز خشونتو  یانهپرخاشگرا

سگابقه رفتگار    خگانواده،  یطسابقه تنش در مح یگار،مصرف س ی،و آموزش یلیتحص های فعالیت

 اهورزشگ به یو گروه یجمع یمتو عز ییو جنا یفریمجرمانه، داشتن دوستان دارای سابقه ک

 هگای  تیمهواداران  یورزش آمیز خشونتو  یانهبر ارتکاب رفتار پرخاشجو یمیمستق تأثیردارای 

 .است یروزیو پ استقلال

 هگای فوتبگال کشگور از     یوماسگتاد  یمنیا یریتعوامل مؤثر در مد ی، به بررس(3111) یمیرح

علگل آمگدن    یکه به بررس یپرداخت. در قسمت ییاجرا یرانو مد یکنانباز ،تماشاگرانیدگاه د

مگورد   یماز ت یتبود؛ لذت بردن از تماشای بازی و سپس حما پرداخته یومبه استاد تماشاگران

 بود. تماشاگران درصد علت حضور یشترینعلاقه ب

 

 تحقیقات خارجی 2-9-2

 بر  مؤثرعوامل  اجرا: مرحلهتماشاگران در ( در تحقیقی تحت عنوان 1111) 3شجیع و همکاران

هفت عامل را جهت حضور تماشاگران شناسگایی کردنگد کگه     یرانحضور در مسابقات فوتبال ا

                                                 
1‌Shajie and et al. 
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 یدسترسگ  عدم -3: ندکرد ییمطالعه هفت عامل گسترده را شناسا ینااین هفت عامل شامل 

در  یکاسگتراتژ  یناقص برنامه هگا  اجرای-1 ها یوممطلوب و خدمات حمل و نقل به / از استاد

نسبت به  یزیونخدمات تلو یو برتر یفیتک یب یها یشنما تأثیر-1 گاه هاها و باش یونفدراس

 مشگکلات -6یوم نامناسگب اسگتاد   جگو -5 هگا  یومنامناسگب در اسگتاد   خگدمات -1 ورزشگاه ها

 بود. منتقدان یدگاهتوسط رسانه ها از د یهبه حاش یشترب توجه-1 تماشاگران یاقتصاد

 هگا و   یومبر حضور در استاد مؤثرعوامل  تحت عنوان یقیدر تحق( 1133) 3یلویرا و همکارانس

 یشگتر ب یمشمصرف کننده ورزش با تگ  یتهرچه هوبه این نتیجه رسیدند که  مسابقه یادینم

 یشگتری ب تگأثیر مسابقه فوتبگال   یک یطبل یدو قصد خر یمبه ت یو یوفادار و یتباشد، بر رضا

 یطبل یدلاتر باشد، قصد خردرک خطر با یزانمشخص شد که هرچه م همچنین فخواهد داشت

بگا فوتبگال    ی، مطالعه نشان داد که هرچه مصرف کنندگان ورزش ینتر است. علاوه بر ا یینپا

 است. یشترب یطبل یدخر یشوند ، قصد آنها برا یردرگ یشترب

 تماشگاگران   یهگا یگدگاه د؟ ماندن یا نماندن( در پژوهشی تحت عنوان 1133) 1و ژانگ واتانابه

 یمگدل سگاز   یگل و تحل یگه تجزدر نتگایج   گلف یمسابقات حرفه ا یدادرو یکمربوط به  یژاپن

گلگف،   یمحصگول )بگاز   یسه عامل اصل به این  تیجه رسیدند که( SEM) یمعادلات ساختار

/امکانات( یو مهمان نواز یداد)خدمات رو یاتی( و دو عامل عملدور مسابقاتو  یکنعلاقه به باز

 گذارد.  یم تأثیرحرفه  یکماندن مداوم در  یبرا یاشاگران ژاپنبر تم یبه طور قابل توجه

 31-11 (مگرد  311زن و  311)تماشاگر  131بر روی  یقیدر تحق( 1136) 1ماک و همکاران 

بسکتبال زنان پرداختنگد. آنهگا در    یدانشگاه یگدر ل یرفتار تماشاگران ورزش یبه بررسساله 

بگه حضگور در    تمایلتماشاگران و  اجتماعی اقتصادی وضع ینب ارتباط یخود به بررس یقتحق

 واز حضگور   تلقگی  طرز و نگرش ،حضور به عادتاز حضور شامل  مهمی مسابقات با سه جنبه

                                                 
1‌Silveira and et al. 
2‌Watanabe and Zhang 
3‌Mak and et al. 
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 یگدی تائ یعامل یلو تحل یاکتشاف یعامل یلاز تحل ینکاراز حضور پرداختند. آنها برای ا رضایت

بگه حضگور در    یگل تما ینها نشان داد بگ  یافته. کردند و مدلسازی معادلات ساختاری استفاده

بگه   یگل تما ینبگ و  دار است یوجود دارد که معن یمیمستق ارتباطمسابقات و عادت به حضور 

 دار یوجود دارد کگه معنگ   یمیمستقارتباط حضور در مسابقات و نگرش آنها نسبت به حضور 

وجگود دارد   یمیقمسگت ارتباط آنها از حضور  یتبه حضور در مسابقات و رضا یلتما ینب .است

 دار است. یکه معن

 به بگازنگری نقگش عملکردهگای رفتگاری تماشگاگران فوتبگال       یقی. در تحق(1136) یابسک یور 

 -3کگرد   یممطالعگات وی عملکگرد هگای تماشگاگران را در سگه قسگمت تقسگ        یجپرداخت. نتا

 یگن ا و پگس از آن  یتو رضگا  یمبرند ت -1خدمات  یفیتک -1در طول بازی  تجربه احساسات

 .شود میآنان  های تیمتماشاگران فوتبال و  ینگسترش ارتباط ب یت وعوامل موجب تقو

 عوامل مؤثر بر کاهش تعداد تماشگاگران در  یبه بررس یقیتحق در( 1136) همکاران ازقندی و 

نشگان داد   ییگدی تأ یعامل یلحاصل از مرتبه اول تحل یجپرداختند. نتا یرانفوتبال ا برتر یگل

مگدل   یگک برتگر فوتبگال    یگگ بر کاهش تعداد تماشگاگران ل  مؤثر عوامل یریه گکه مدل انداز

مگؤثر بگر    یرهگای عنگوان متغ  عوامل بگه  همه مناسب است و پارامترهای مدل قابل توجه است.

نشان داد که مگدل   ین نتایجشده است. همچن ییدبرتر فوتبال تا یگکاهش تعداد تماشاگران ل

 ومناسگب   یگز برتگر فوتبگال ن   یگگ هش تعداد تماشگاگران ل دوم عوامل مؤثر بر کا یریاندازه گ

در کگاهش   یگب خگانواده بگه ترت   یو شخصگ  یاجتماع-یفرهنگ ی،اداری، فن یل،اقتصادی، تسه

 یورزشگ  یابانبرای بازار یاز اثرات. آی ت یاریبرتر فوتبال قرار دادن بس لیگ تعداد تماشاگران

و توسعه استراتژی هگای قابگل    یقتحق ینشده در ا شناسایی وتحلیل عوامل به تجزیه یشنهادپ

 اجرا و دستورالعمل برای آنها.

 از  یگران ا یبالبرتر وال یگوتحلیل علل تقاضای بازار در ل (. به تجزیه1136و همکاران ) یرحمان

 یمهمانند ت ینشان داد عوامل یجپرداختند. نتا یورزش یریتمخاطبان و کارشناسان مدیدگاه د
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تقاضا در بگازار   یندر ا ینقش مهم یگل یگرهای د ریزی. تیم . برنامهاقتصادی مقابل. ملاحظات

ها و اقدامات بگر   یاستو سازمان دهندگان س یزانبرنامه ر که کردند یشنهادپ یندارند و بنابرا

 .یرندبازار در نظر بگ یش وضعیتشده برای افزا یینهای تع یتاساس اولو

 هگای مختلگف حضگور    انگیگزه  ینتفگاوت بگ   یبه بررس یقی( در تحق1133و همکاران ) یفلاح 

برتگر   یگگ تماشاگر ل 116را بر روی  یقتحق ینپرداختند. آنها ا یتماشاگران بر اساس رده سن

سگال انجگام    15سگال و بگالای    15 یالگ  11 ینسال، ب 13 یرز یرده سن سه در یرانفوتبال ا

برای هر سگه رده   یزیکیداد که دو عامل اقتصادی و ف یق نشانتحق ینحاصل از ا یجدادند. نتا

 یمیت یتسال و عامل هو 13 یرافراد ز برای مهم بودند اما عامل مشوق زا یزانم یکبه  یسن

 .بود یادیز یتسال دارای اهم 11برای افراد بالای 

 برتگر فوتبگال   یگگ در ل تماشاگران یدرفتار خر یبه بررس یقیدر تحق (1133)و همکاران  یزوا 

 5از  یگابی دانشگجو رشگته بازار  زن(  355مگرد و   111) 111روی پرداختنگد. آنهگا بگر     یرومان

و  یزیکگی و ف ینمودند و مشخص شد که سه عامگل اجتمگاع   یعپرسشنامه خود را توز دانشگاه

داشگته   تماشاگرانبر حضور  مؤثرهای عوامل مهکاربرد را در پرسشنا بهترین دتوان می یتجذاب

 باشد.

 بگر حضگور در   مؤثراز عوامل  یبا عنوان ارائه مدل تجرب یدر پژوهش( 1131) 3هال و همکاران 

 یگن پرداخگت. آنهگا در ا   یورزشگ  تماشگاگران  یگد رفتار خر یمهم، به بررس یهای ورزش یدادرو

پاسگخ   عنگوان  بگه  یامختلف شهر ملبگورن اسگترال   یورزش یدادهایرو یتماشاچ 161 از یقتحق

حضور و استخراج عوامل از سئوالات  ی مختلفها انگیزه ییشناسا برای دهنده استفاده کردند.

 ییعامگل شناسگا   1مدلسازی معادلات ساختاری اسگتفاده شگد.    و یعامل یلپرسشنامه، از تحل

، یگداد ، شرط بنگدی و مصگرف الکگل، خگود رو    جذابیت ، مشوق زا،یاز: دسترس اند عبارتشده 

                                                 
1‌Hall & et al 



 

48 

مگورد شگرط بنگدی و مصگرف الکگل،       1 ی کگه ورزشگاه و عامل اجتماع یلاتو تسه یساتتاس

 داری با حضور نداشتند. یرابطه معن یتو جذاب یدسترس

 پرداختنگد. هگدف   یورزشگ  تماشاگرانبه بخش بندی  یقیدر تحق( 1131) 3بوچت و همکاران 

 یورزشگ  تماشگاگران انواع مختلف  یصابزاری برای تشخ یکو آزمون  یجادا یقتحق ینآنها از ا

حرفگه ای   یستنگ  های رقابت تماشاگران ینجامعه آماری خود را از ب قیتحق ینا در است. آنها

 33فوتبال فرانسه انتخاب نمودند که نمونه آمگاری آنهگا    یگو رقابتهای ل فرانسه رولندگاروس

درصگد تماشگاگران مگرد و     11فوتبگال فرانسگه بگود.     یگل تماشاچی 311و  یستن یتماشاچ

و  یگدی و تائ یاکتشگاف  یعگامل  یگل از تحل یگق تحق ایگن  سال بود. بگرای  15آنها  یسن یانگینم

عامگل   1تماشاگران به پرسشگنامه،   پاسخ مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد. بر اساس

حضگور   یگزه اسگاس انگ  بگر  گگروه مختلگف   1را بگه   یورزشگ  تماشگاگران شد کگه   گیری نتیجه

فوتبگال و   زیبایی منظور بهکه  تماشاگرانی – 3که آنها عبارت بودند از:  نمود یم بندی تقسیم

علاقگه   یم مورداز ت یتکه برای حما یتماشاگران – 1. یابند میآن حضور  شناسی زیباییحس 

 و فگردی و درون  ینو تعاملات بگ  یکه از فضای اجتماع تماشاگرانی – 1. یابند میخود حضور 

شمرده و  یمترا غن ها فرصتکه  یتماشاگران – 1. برند میداخل ورزشگاه لذت  یگروه یرونب

 یابگان اعتماد به نفس در خود هستند. آنها در آخگر بگه بازار   یشو افزا یابتین یروزیپ دنبال به

ی مختلگف تماشگاگر را   هگا  گگروه  ینا یلاتو تما یازهاکردند که با ن یهتوص یدادهای ورزشیرو

 آنان گام بردارند. یازهایارضاء ن جهت کرده و در ییشناسا

  ینب در یورزش یاندر رفتار مشتر یتیاختلاف جنس یه بررسب یدر پژوهش (1131)آندرسون 

 31مگرد و   151)تماشگاگر   115پرداخت. داده ها از  یکاآمر یسبالحرفه ای ب یگتماشاگران ل

 یکرتل یارزش 1 یاسمق یلههم بوس یگریهای د یرمتغ یتجمع آوری شد. علاوه بر جنس (زن

 یزیگون تلو یگق از طر کننده مصرف، (یتمآ 1) یمت یتشامل هو ییها یاسمق یر. زیابی شدندارز

                                                 
1‌Bouchet & et al 
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 1)ی نوشگتاری  هگا  رسگانه ، مصگرف  (یگتم آ 1)در گذشته  یمخدمات ت یاکالا  مصرف ،(یتمآ 1)

 یهایشامل چه مقدار از باز یتمیهای تک آ یرو متغ (یتمآ 1) یملباس ت مورد ، رفتار در(یتمآ

خواهنگد چقگدر    یمگ  یندهآ؟ در امسال چقدر؟ و در سال اند داشته حضور فصل قبل را یخانگ

پاسگخ دهنگدگان مگرد و زن     ینب یمت یتداد که در مورد هو نشان یجنتا حضور داشته باشند؟

اسگتفاده   یشترب یزیونداری از تلو یمعن طور بهاما زنان ؛ شود میداری مشاهده ن یاختلاف معن

 کگه یدر حگال  .یابنگد در مسگابقات حضگور    مردان از یشترب یندهو آنها قصد دارند در آ کنند می

اسگتفاده   یمخدمات تگ  یانوشتاری و کالا  یها رسانهاز زنان از  یشترداری ب یمعن طور بهمردان 

 مشاهده نشد. ی داریحضور آنها در گذشته و حال اختلاف معن ینو ب کنند می

 برتگر فوتبگال   یگگ نفر از تماشگاگران ل  151بر روی  یقیدر تحق( 1131) 3و همکاران یوسمات 

رقابتها پرداختند. آنهگا   ینبر حضور تماشاگران در ا مؤثرعوامل  یبه بررس (یگابوندس ل)آلمان 

، شگرط بنگدی،   یاو هگدا  یزرسانه ای، اهداء جوا یغاتکه هر چند تبل یافتندخود در  تحقیق در

 ییبگالا  یگت از اهم تماشاگرانبرای  شوند میکه از عوامل مشوق زا محسوب  سرگرمی و یحتفر

 یگن داری نگدارد و ا  یبه حضور تماشگاگران رابطگه معنگ    یلعوامل با تما این مابرخوردار است ا

 .شود می یزن یگریرقابتها مربوط به عوامل مهمتر د یندر ا تماشاگران که حضور دهد مینشان 

 یگلزن(  111مرد و  111ی )تماشاچ 151بر روی  یقیدر تحق( 1113) 1و همکاران ینولگر 

ی بررسگ  یورزش های رقابتی مختلف تماشاگران را برای حضور در ها انگیزه یکابرتر فوتبال آمر

را  یمسگابقات  تماشگاگران که  یافتندآماری در یل. آنها پس از جمع آوری داده ها و تحلنمودند

هم  یادیبالا مسابقه داشته باشد و تماشاگران ز یفیتپرقدرت و با ک یمیکه ت یابند می حضور

 یو روانگ  یجگانی بپردازند و انگرژی ه  یو سرگرم یحبه تفر یقطر ینا . تا ازباشند حضور داشته

، در شوند میکه جزء طرفداران قلمداد  یگرد یاما گروه؛ یندنما تخلیه خود را به شکل مطلوب

                                                 
1‌Mathius & et al 
2‌Greenwell‌& et al 
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و عوامل مشگوق   یندنما یتو حما یقمحبوب خود را تشو یمت فقط تا یابند میمسابقات حضور 

 ندارد. یچندان تأثیرزا در حضور آنها 

 تماشگگاگران از (زن 131مگگرد و  131)نفگگر  511روی  یدر پژوهشگگ (1113) 3وو و همکگگاران 

 تحقیق پرداختند. آنها در تماشاگران یندر ب یزشیعوامل مهم انگ یبه بررس یفوتبال دانشگاه

یگزش  دسگته انگ  1بگه   یورزشگ  یگدادهای رو یانمشگتر  یزشکه انگ یدندرس یجهنت ینخود به ا

 یگت تماشگاگران مربگوط بگه هو    یگزش کگه انگ  شود می یمتماشاگران تقس یزشو انگ طرفداران

و  یو سگرگرم  یح، تفگر یجگان و عوامل جذاب کننده مسابقات مثگل کسگب ه   ی ورزشاجتماع

 یدشگد  یتبود و بر حما یمیت یتطرفداران در راستای هو یزشانگ اما؛ بود یهاباز یفن یفیتک

 داشت. یدمورد علاقه تاک یماز ت

 فوتبگال  (زن 111مگرد و   515)تماشگاگر   155روی  یدر پژوهشگ ( 1113) و همکگاران  یلتر 

 یجنتگا  یگن پرداختند. آنها به ا ها ورزشگاهعوامل جذب کننده تماشاگر در  یبه بررس یدانشگاه

ورزشگگاه و   یگزی ورزشگاه، رنگ آم یطراح)که عوامل جذاب مربوط به ورزشگاه  یافتند دست

 یمت یرمسابقات اخ یجشاخص، نتا یکنانحضور باز) یمربوط به تعوامل جذاب م ،(چمن یفیتک

، یبازی، بگازی دربگ   یفن یفیتک)و عوامل جذاب مربوط به مسابقه  (جدول در یمت یتو موقع

عوامگل   تگرین  مهم ازجمله (یجبودن نتا ینیب یشقابل پ یرو غ بازی در هر یشترتعداد گلهای ب

عوامل جذاب مگرتبط   یبکه به ترت یافتندآنها در یلتحل این بر حضور تماشاگران بود. در مؤثر

 یگت جگذاب مربگوط بگه ورزشگگاه از اهم     عوامگل  ، عوامگل جگذاب مگرتبط بگا مسگابقه و     یمبا ت

 برخوردارند.

 ی هگگای ورزشگگ یگگگل یتماشگگاچ 156بگگر روی  یقگگیدر تحق( 1113) 1سوآنسگگون و همکگگاران

 یگری گ یمدر تصگم  یاصگل  عوامگل  یبگه بررسگ   (فوتبال، بسکتبال و هنگدبال )سوئد  یدانشگاه

که عوامل جگذاب، زمانبنگدی و    یافتندرقابتها پرداختند. آنها در ینحضور در ا برای تماشاگران

                                                 
1
Woo 

2‌Swanson & et al 
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عوامگل جگذاب    ازجملگه بر حضور تماشاگران هسگتند کگه    مؤثرعوامل  ترین مهم ورزشگاه جزء

در  یممورد علاقه، برد تگ  یماز ت یقو تشو یتمشهور، حما یکنانباز یان وبه حضور مرب توان می

عامل جذاب شناخته شد  ترین مهم یمکه برد ت اشاره نمود تیم بازی کردن یبازی قبل، هجوم

ورزشگگاه در   یگزی و رنگ آم یبودن فوتبال و طراح یش بینیقابل پ یرچون غ یو عوامل جذاب

 قرار داشتند. یینیپا یتدرجه اهم

 بسگکتبال  یتماشگاچ  115بر روی  یمایشیدر پ( 1113) 3و همکاران یسپ NBA   یبگه بررسگ 

 1که  یافتندخود در یبررس در ها پرداختند. آنهارقابت ینبر حضور تماشاگران در ا مؤثرعوامل 

 یبگر جگذب تماشگاچ    مؤثر عوامل ترین مهم ازجمله ریزی برنامهعامل مهم اقتصادی، جذاب و 

 یفنگ  جگذابیت  ورزشگگاه،  یتبه جگذاب  توان میموارد مربوط به عوامل جذاب  ازجملهبودند که 

 بگه  موارد مربگوط  یناشاره کرد. از ب یابتین یروزیپ یتو جذاب یکنانباز یفن یتها، جذابرقابت

سگتاره و   یکنگان بگه حضگور باز   تگوان  میعامل حضور بود  ترین مهمکه  یکنانباز یتعامل جذاب

 اشاره کرد. یازو پرامت یکیتکن یکنانباز حضور مشهور و

   (زن 136مگگرد و  631) یتماشگگاچ 316بگگر روی  یدر پژوهشگگ (1113)ژانگگگ و همکگگاران 

هگا پرداختنگد و   رقابگت  یگن عوامل اقتصادی حضگور در ا  یبه بررس NBA بسکتبال های رقابت

دلار را  151بالغ بر  یرقم مسابقه یکمتوسط برای حضور در  طور بههر تماشاگر  که یافتنددر

سگالانه   یگد تماشا کند با یکبار مسابقات را از نزد 3 یبخواهد ماهکه اگر فردی  کند می ینههز

 .یدآ یبرم یکاخانواده های آمردرصد  35 تنها از ینکنار بگذارد که ا ینکارا دلار را برای 1111

 

                                                 
1‌Pease & et al 



 

52 

 و خلاصه فصل یجمع بند 2-4

انگیزاننده و محدود عوامل  یتشده بر اهم انجام یقاتکه تحق شویم یمتوجه م یقتحق یشینهپ بامطالعه

، همچنین با اندکننده موثر بر حضور تماشاگران تاکید دارند و این عوامل را مورد بررسی قرارا داده

شود که اکثر تحقیقات هریک از عوامل انگیزاننده و محدود کننده بررسی تحقیقات گذشته مشاهده می

ر با تحقیقات گذشته نیز به به این نکته اند. تفاوت تحقیق حاضرا بصورت مجزا مورد بررسی قرار داده

اشاره دارد که در تحقیق حاضر عوامل انگیزاننده و محدود کننده موثر بر حضور تماشاگران را بصورت 

 یحاضر در پ یقگذشته تحق یقاتتحقموجود در با توجه به خلأ همزمان مورد بررسی قرار داده است. 

را یران برتر بسکتبال ا یگه حضور تماشاگران لو محدودکنند یزانندهعوامل انگاست که  ینا

 قرار دهد. یموردمطالعه و بررس
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 فصل سوم:

  روش اجرای پژوهش
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 مقدمه 9-5

ها، ابزارها و در این فصل به بیان جزئیات مربوط به روش پژوهش، جامعه و نمونه آماری، تشریح روش

ها و اعتبارسنجی توصیف نتایج حاصل از آنها و اطلاعات، تحلیل و اقداماتی که برای گردآوری داده

 گیرد، پرداخته شده است.نتایج انجام می

 

 روش تحقیق 9-2

پیمایشی است که با توجه به هدف اصلی آن از نوع تحقیقات کاربردی -روش پژوهش حاضر توصیفی

با  مرور ادبیات پژوهش وبا بررسی و شود. این تحقیق از نوع آمیخته اکتشافی است؛ محسوب می

استفاده از  و با شناسایی شد حضور تماشاگران محدودکنندهانگیزاننده و ، عوامل استفاده از پرسشنامه

به عبارت دیگر، با استفاده ؛ ها بر یکدیگر بررسی شدمتغیر تأثیر(، ISM)ساختاری تفسیری  سازی مدل

بندی و مدل ساختاری سطحها شناسایی و متغیرها بر اساس اولویت از این رویکرد روابط میان متغیر

-ها بر اساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی طبقهها ارائه شد و در نهایت متغیرتفسیری از این عامل

 .بندی شدند

 

 جامعه و نمونه آماری 9-9

به  کنندگانو متخصصان فعال در بسکتبال بودند. مشارکت یانحاضر شامل مرب یقتحق یجامعه آمار

در  فعالیت سابقه کنندگان،انتخاب هدفمند مشارکت معیار. شدند انتخاب مندهدف گیریروش نمونه

 درنفر  31از متخصصان مورد نظر،  یب،ترت ینبود. بد یبه همکار یلبسکتبال، مطلع بودن و تما

 کردند. یلپژوهش حاضر مشارکت و پرسشنامه پژوهش را تکم
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 ابزار تحقیق 9-4

و  یزانندهبه عوامل انگ یدنو رس یقتحق پیشینه مورد در هاداده آوریجمع یپژوهش برا یندر ا

پژوهش از  هایداده آوریجمع یبرا یناستفاده شد؛ همچن ایمحدودکننده، از مطالعات کتابخانه

و محدودکننده حضور  یزانندهعوامل انگ ی( برا31در  31 یس)ماتر یریتفس یپرسشنامه ساختار

 اند عبارتمؤلفه اثرگذار بر حضور تماشاگران است که  31پرسشنامه شامل  یناستفاده شد. ا اشاگرانتم

 یکنان،از باز یالگوبردار ی،از روزمرگ ییرها شناسی، یباییز ی،باز یجانه ی،فرد یاز: دستاوردها

 ده،دوستان و خانوا یعلاقه و همراه یمی،ت یتعدم موفق یا یتاز ورزش بسکتبال، موفق یتحما

پاسخ  هایینه. گزینهو هز یمکان یتبرگزارکنندگان، موقع یجیترو های یتالفع ی،شناخت و آگاه

 3-1. در جدول کردیمشخص م یکدیگررا بر  یرهامتغ یراتشدند که تأث یلتکم هاییتوسط فلش

 است. شده ارائهپرسشنامه  ینا یلتکم یاطلاعات مربوط به چگونگ

 

 . راهنمای تکمیل پرسشنامه5-9جدول 

 علامت رابطه متغیرها

i  برj  گذارد میاثر (V)  

j  برi  گذارد میاثر (A)  

  (Xدو طرفه ) تأثیر

  j (O) و i عدم وجود رابطه بین

 

در پرسشنامه  یزن شناختی¬یتشامل اطلاعات جمع یگریعوامل، بخش د ینروابط ب یسعلاوه بر ماتر

را  یلاتدر بسکتبال و سطح تحص یتشغل، مدت فعال یت،سن، جنس یرهایقرار داده شد که متغ

 .کردیم گیریاندازه
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 روایی و پایایی ابزارهای تحقیق 9-1

 یهاساس، کل یناستفاده شد. بر ا ییو محتوا یپرسشنامه از روش صور ییبه دست آوردن روا یبرا

شدند. به علاوه، از  ینفر از خبرگان موضوع بررس 1موضوع، در تعامل با  یاتعوامل مستخرج از ادب

 آیند،می حساب به موضوع خبرگان که اندپاسخ داده شده یکه پرسشنامه توسط متخصصان ییآنجا

 لازم است. یمحتوا ییروا یادعا نمود که دارا توانیم

 

 های تحقیقآوری دادهروش جمع 9-6

در ابتدا با در نظر گرفتن  یق،تحق یشینهپ یو بررس ای¬اطلاعات کتابخانه آوری¬پس از جمع

تهران و شاهرود انتخاب شدند. پس  های¬از شهر تحقیق کنندگان¬مشارکت گیری،¬نمونه یارهایمع

پر کردن  یوهش یرامونلازم پ یحاتتوض یانو ب یقبا افراد حاضر در نمونه تحق یاز هماهنگ

شد و پس از کنار  یعتوز یقنمونه تحق بین در نامه¬پرسش 35ماه،  3 یدر بازه زمان ها، پرسشنامه

و  یهشده مورد تجز تکمیل نامه¬پرسش 31ناقص و مخدوش تعداد  های¬نامه¬گذاشتن پرسش

 قرار گرفت. یلتحل

 هاداده لیتحل یهاروش 9-1

ISMروش  9-1-5
5 

 دادند،¬یم یلپرسشنامه پژوهش را تشک یو محدودکننده حضور تماشاگران که اجزا یزانندهعوامل انگ

پرسشنامه، در سطر و  یرمتغ 31صورت که  یندر نظر گرفته شدند؛ به ا ISMمدل  یرهایعنوان متغ به

                                                 
1
Interpretive Structural Modelling 



 

57 

 دهدا یحتوض تر¬یشکه پ ای¬یوهقرار داده شدند. سپس متخصصان با توجه به ش یسماتر یکستون 

-یم یحتشر ISM یندفرا های¬را مشخص کردند. در ادامه گام یرهامتغ دوی¬شد، نوع ارتباطات دوبه

 شود.

 اول: شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله مورد بررسی گام

 یقمدل تحق یلتشک یعامل برا 31 یق،تحق یشینهو پ ای¬مطالعات کتابخانه یقگام از طر یندر ا

 و در پرسشنامه گنجانده شد.  ییشناسا

 (SSIM) 5گام دوم: تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

-کند که از نظرات کارشناسان و خبرگان بر اساس تکنیکپیشنهاد میسازی ساختاری تفسیری  مدل

سازی ساختاری تفسیری استفاده شود. در این پژوهش از شیوه گروهی مدلهای مختلف استفاده می

شود تا در خصوص وجود رابطه میان هر دو شد. در خصوص هر زوج متغیر از متخصصان سؤال می

استفاده  j و  iمنظور نشان دادن چگونگی روابط میان دو معیار نشانه به متغیر اظهارنظر نمایند. از چهار

 شود:می

V اگر معیار :i  فقط بر معیارj گذارد.تأثیر می 

X اگر هم معیار :i  برj  و هم معیارj  بر معیار iگذارد.تأثیر می 

A اگر فقط معیار :j  بر معیارi گذارد.تأثیر می 

O اگر هیچ رابطه تأثیرگذاری میان دو معیار :i  وj .وجود ندارد 

 اولیه 2گام سوم: ایجاد ماتریس دسترسی

شود. از این طریق، تبدیل می 1در این مرحله، ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دودویی

فر و یک برای به ص Aو  O،  X ،Vآید. از طریق تبدیل نمادهای دست میماتریس دسترسی اولیه به

                                                 
1
 Structural Self-Interaction Matrix 

2
 Reachability Matrix 

3
 Binary 
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شود که به اصطلاح هر متغیر، ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دودویی تبدیل می

 شود. قوانین تبدیل این نمادها به شرح زیر است:ماتریس دسترسی اولیه خوانده می

 ماتریس خودتعاملی ساختاری ( درj و ستون  i( )محل تلاقی سطر j ،iدرصورتی که ورودی ) -

(SIMM برابر )V ( باشد، در ورودیj ،i( در ماتریس دسترسی، یک و در ورودی  )i ،j صفر قرار داده ،)

 شود.می

( ( در ماتریس دسترسی، صفر و در j،iباشد، در ورودی ) SSIM  ،A( در j ،iدرصورتی که ورودی ) -

 شود.( یک قرار داده میi،jورودی )

( ( در ماتریس دسترسی، یک و در j،iباشد، در ورودی ) SSIM  ،X( در j ،iدرصورتی که ورودی ) -

 شود.( یک قرار داده میi،jورودی )

( ( در ماتریس دسترسی، صفر و در j،iباشد، در ورودی ) SSIM  ،O( در j ،iدرصورتی که ورودی ) -

 شود.( صفر قرار داده میi،jورودی )

 (.3135شود )آذر و خسروانی، داده می باشد در ورودی ماتریس دسترسی یک قرار i=jدرصورتی که -

 گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

پذیری در روابط متغیرها دست آمد، با وارد نمودن انتقالکه ماتریس دسترسی اولیه به پس از آن

rهای آید. این یک ماتریس مربعی است که هر یک از درایهدست میماتریس دسترسی نهایی به i j  آن

rهنگامی که عنصر  i   به عنصرr j صورت برابر با صفر با هر طولی دسترسی داشته باشد و در غیر این

 است.

است که در آن ماتریس مجاورت را  3دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلرروش به

های ماتریس به رایهکنیم و سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن دبه ماتریس واحد اضافه می

 رسانیم.می nتوان 

 دهد: فرمول زیر روش تعیین ماتریس دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان می

                                                 
1
 Euler, L 
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 A+Iمرحله اول:                                                      .                                                 

M= (A+I )                                                                                مرحله دوم:             
n 

 ماتریس دسترسی نهایی است. M ماتریس همانی و I ماتریس دسترسی اولیه، Aماتریس 

 باشد که بر این اساس داریم: 3عملیات به توان رساندن ماتریس باید طبق قاعده بولین

1×1=1            1+1=1 

 بندی متغیرهاگام پنجم: سطح

ها را ها و مجموعه ورودیبندی متغیرها، باید مجموعه خروجیدر این مرحله برای تعیین روابط و سطح

 یابی( نهایی استخراج نمود.برای هر متغیر از ماتریس )دست

و برای تعیین  گیردها شامل خود متغیر و متغیرهایی است که از آن جزء نشأت میمجموعه خروجی

های این سطر "3"مجموعه متأخر مربوط به هر جزء، سطر مربوط به آن را باید بررسی کرد. تعداد 

 شود.داری است که از آن جزء خارج میدهنده خطوط جهتنشان

شود و برای تعیین ها شامل خود متغیر و متغیرهایی است که به آن جزء منتهی میمجموعه ورودی

دهنده های این ستون، نشان "3"شود. تعداد جزء ستون مربوط به آن بررسی می مجموعه متقدم هر

 شود.داری است که به آن جزء وارد میخطوط جهت

ها برای هر یک از متغیرها تعیین های ورودی و خروجی، اشتراک این مجموعهپس از تعیین مجموعه

آید. متغیرهایی که مجموعه می دستشود. از این طریق، مجموعه مشترک برای هر متغیر بهمی

مراتب مدل ساختاری تفسیری ها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسلهخروجی و مشترک آن

دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح آن در منظور یافتن اجزای تشکیلگیرند. بهقرار می

وط به تعیین اجزای سطح بعدی مانند شود و عملیات مربمحاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می

شود که اجزای جا تکرار میشود. این عملیات تا آنروش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام می

 .دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوندتشکیل

                                                 
1
 Bolin Rule 
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 گام ششم: رسم مدل ساختاری تفسیری

ولیه رسم و از طریق در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل ا

 آید.دست میها در مدل اولیه، مدل نهایی بهحذف انتقال پذیری

 (MICMAC قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار وتحلیل تجزیهگام هفتم: 

 3بندی شدند. اولین گروه شامل متغیرهای خودمختاردر این مرحله، متغیرها در چهار گروه طبقه

نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. این متغیرها تا حدودی از سایر متغیرها شود که قدرت ( می3)ناحیه 

شود که از ( را شامل می1)ناحیه  1مجزا هستند و ارتباطات کمی دارند. گروه دوم، متغیرهای وابسته

( هستند. 1)ناحیه  1قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم، متغیرهای پیوندی

ا قدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. در واقع هرگونه عملی بر روی این متغیرها، منجر به این متغیره

باشند. این متغیرها از ( می1)ناحیه  1شود. گروه چهارم، متغیرهای مستقلتغییر سایر متغیرها می

دارند در قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند. متغیرهایی که از قدرت نفوذ بالایی برخور

شوند. واضح است که این متغیرها در یکی از دو گروه متغیرهای اصطلاح، متغیرهای کلیدی خوانده می

در هر سطر و ستون، قدرت نفوذ  3های گیرند. از طریق جمع کردن ورودیمستقل یا پیوندی جای می

ساس، نمودار قدرت (. بر همین ا3135آید )آذر و خسروانی، دست میو میزان وابستگی متغیرها به

 شود.ترسیم می 3-1میزان وابستگی به شرح شکل -نفوذ

                                                 
1
 Autonomous 

2
 Dependent 

3
 Linkage 

4
 Independent 
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 بندی متغیرها با استفاده از قدرت نفوذ و میزان وابستگی. دسته3-1شکل  
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 :فصل چهارم

  های پژوهشیافته 
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 مقدمه 4-5

در فرآیند آوری شده بر اساس ترتیب مراحلی است که های جمعداده وتحلیل تجزیههدف این فصل، 

شود. در های پژوهش در دو بخش ارائه میاند. در این فصل یافتهپژوهش مورد استفاده قرار گرفته

-کنندگان و متغیرهای پژوهش ارائه میشناختی مشارکتبخش اول توصیف آماری مشخصات جمعیت

یرها با استفاده بندی عوامل و شناسایی روابط بین متغشود؛ در بخش دوم نیز به نتایج حاصل از طبقه

 شود.پرداخته می( ISM) از روش مدلسازی ساختاری تفسیری

 

 هاداده وتحلیل تجزیه 4-2

 شناختی نمونه پژوهشهای جمعیتتوصیف ویژگی 4-2-5

شناختیِ نمونه شامل سن، جنسیت، شغل، مدت فعالیت در در این بخش، ابتدا متغیرهای جمعیت

-شود. سپس، به بررسی متغیرهای اصلی تحقیق پرداخته میبسکتبال و سطح تحصیلات بررسی می

 شود.

 

 دهندگان:تحلیل توصیفی سن پاسخ

 دهد. دهندگان به پرسشنامه را نشان میهای پژوهش در رابطه با متغیر سن پاسخیافته 3-1جدول 

 

 های تحقیق. توزیع فراوانی سن نمونه5-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن
 11/99 4 سال 99تا  29

 46/98 1 سال 49تا  95

 98/29 9 سال 19تا  45

 60/1 5 سال و بالاتر 19

 599 59 جمع
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درصد(  16/11دهندگان )شود، بیشترین فراوانی سنی پاسخمشاهده می 3-1طور که در جدول همان

 سال است. 11 -13مربوط به سن 

 

 دهندگان:تحلیل توصیفی جنسیت پاسخ

 دهد. دهندگان به پرسشنامه را نشان میپژوهش در رابطه با جنسیت پاسخهای یافته 1-1جدول 

 

 های تحقیق. توزیع فراوانی جنسیت نمونه2-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت
 29/60 0 مرد

 11/99 4 زن

 599 59 جمع

 

مابقی را زنان درصد( مرد و  11/63دهندگان )، بیشترین فراوانی پاسخ1-1های جدول بر اساس یافته

 اند.تشکیل داده

 

 دهندگان:تحلیل توصیفی وضعیت شغلی پاسخ

 دهد. دهندگان به پرسشنامه را نشان میهای پژوهش در رابطه با وضعیت شغلی پاسخیافته 1-1جدول 

 

 های تحقیق. توزیع فراوانی شغل نمونه9-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شغل
 46/98 1 مربی

 51/46 6 مدیر

 90/51 2 هیئت علمی

 599 59 جمع
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درصد( کسانی هستند که  35/16دهندگان )دهد، بالاترین فراوانی پاسخنشان می 1-1چنانچه جدول 

 به عنوان کارمند مشغول به کارند.

 

 دهندگان:  تحلیل توصیفی مدت فعالیت در بسکتبال پاسخ

 دهد. دهندگان در رشته بسکتبال را نشان میهای مربوط به سابقه فعالیت پاسخیافته 1-1جدول 

 

 های تحقیقنمونه مدت فعالیت در بسکتبال . توزیع فراوانی 4-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مدت فعالیت در بسکتبال
 11/99 4 سال 59تا  5

 46/98 1 سال 29تا  55

 60/1 5 سال 99از  25

 98/29 9 سال 99بالاتر از 

 599 59 جمع

 

نظر حاضر در پژوهش، حدود صاحب 31توان بیان کرد که از مجموع می 1-1توجه به جدول با 

 سال در رشته بسکتبال دارند. 11 تا 33ای بین نفر( سابقه 5درصد ) 16/11

 

 دهندگان:تحلیل توصیفی رشته تحصیلی پاسخ

 دهد. می کنندگان در پژوهش را نشانهای مربوط به سطح تحصیلی مشارکتیافته 5-1جدول 

 های تحقیق. توزیع فراوانی سطح تحصیلات نمونه1-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات
 98/51 2 کارشناسی

 51/46 6 کارشناسی ارشد

 46/98 1 دکتری و بالاتر

 599 59 جمع
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درصد( دارای سطح  35/16بیشترین افراد حاضر در پژوهش ) 5-1های جدول بر اساس یافته

 تحصیلات  کارشناسی ارشد هستند.
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 های حاصل از به کارگیری روش ساختاری تفسیرییافته 4-2-2

 اول: شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله مورد بررسی   گام

عامل برای تشکیل مدل تحقیق  31ای و پیشینه تحقیق، در این گام از طریق مطالعات کتابخانه

( مبنای تحلیل 1133( و گالن و همکاران، )3133محمدی )علیشناسایی شد. در این مرحله دو کار 

 اند.ارائه شده  6-1شده در جدول قرار گرفت. عوامل شناسایی

 

 (SSIM). راهنمای متغیرها برای ماتریس خودتعاملی ساختاری 6-4جدول 

 متغیر کد متغیر متغیر کد متغیر
L1 دستاوردهای فردی L8 موفقیت/عدم موفقیت تیمی 

L2 هیجان بازی L9 علاقه و همراهی دوستان و خانواده 

L3 شناسیزیبایی L10 شناخت و آگاهی 

L4 رهایی از روزمرگی L11 های ترویجی برگزارکنندگانفعالیت 

L5 ارتباطات اجتماعی L12 موقعیت مکانی 

L6 الگوبرداری از بازیکنان L13 هزینه 

L7 حمایت از ورزش بسکتبال   

 

 (SSIMتشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری )گام دوم: 

کنندگان در پژوهش تشکیل شده است. اطلاعات حاصل از نظرات این ماتریس بر مبنای نظر مشارکت

منظور تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی از بندی شده و برای ادغام این نظرات بهآنها، جمع

ای که ها، رابطهبین چهارگونه رابطه ممکن بین شاخصای که از گونهشاخص مد استفاده شده است. به

-دست آمده را میبیشترین فراوانی را از نظر متخصصان داشت، در جدول نهایی منظور شد. نتایج به

 مشاهده کرد. 1-1و  1-1توان در جدول 
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 دهنده فراوانی هر پاسخ. ماتریس نشان1-4جدول 

 L13 L12 L11 L10 L9 L8 L7 L6 L5 L4 L3 L2 L1 نماد متغیر

L1 

V 2 9 9 5 9 9 9 5 5 1 5 9 

5 A 2 2 2 6 8 1 9 1 6 5 6 6 
X 2 9 4 2 5 9 2 4 1 5 9 4 
O 1 1 1 4 4 9 1 9 5 6 9 9 

L2 

V 5 5 5 9 9 2 9 6 9 1 2 

5  A 5 4 4 8 8 1 9 2 9 9 9 
X 4 9 1 5 5 9 6 2 6 9 55 
O 1 1 5 4 4 9 5 9 4 9 9 

L3 

V 9 9 1 5 5 2 6 6 2 6 

5  A 9 4 9 6 1 4 5 1 5 9 
X 5 2 4 9 9 5 1 2 2 4 
O 0 1 5 6 1 6 5 9 8 9 

L4 

V 9 5 5 5 9 2 5 4 5 

5 
 

 
A 9 1 2 1 4 8 6 9 1 
X 5 2 5 9 4 5 9 5 4 
O 0 9 0 4 1 2 9 1 9 

L5 

V 9 5 2 5 2 2 9 2 

5  A 4 8 9 1 0 2 5 2 
X 5 5 9 6 5 2 4 4 
O 8 9 1 5 2 1 1 1 

L6 

V 5 5 2 5 2 2 9 

5  A 9 1 9 4 9 6 5 
X 9 5 9 2 9 9 4 
O 6 6 1 6 8 1 1 

L7 

V 5 5 2 9 2 5 

5  A 4 1 9 52 6 1 
X 8 9 1 9 2 9 
O 9 2 5 5 9 4 

L8 

V 9 5 9 6 2 

5  A 2 1 9 2 9 
X 4 4 9 5 9 
O 1 5 4 4 1 

L9 

V 5 5 9 5 

5  A 8 6 4 9 
X 2 5 9 2 
O 2 1 9 1 

L10 

V 9 9 1 

5  A 2 1 1 
X 9 5 9 
O 1 1 5 

L11 

V 5 2 

5  A 4 6 
X 6 4 
O 2 2 

L12 

V 6 

5  A 2 
X 4 
O 5 
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 (SSIM). ماتریس خودتعاملی ساختاری 8-4جدول 

 L13 L12 L11 L10 L9 L8 L7 L6 L5 L4 L3 L2 L1 متغیر

L1 O O O A A A O A A O A A 

L2 O O X A A X V V X V X 

L3 O O V A O O V V O V 

L4 O A O A O A A O A 

L5 O A O X A O O O 

L6 O O O O O A O 

L7 X A X A A A 

L8 O A O V O 

L9 A A A O 

L10 O O V 

L11 X A 

L12 V 

L13 

 

 سوم: ایجاد ماتریس دسترسی اولیهگام 

 3-1شود. جدول در این مرحله، ماتریس خودتعاملی ساختاری به ماتریس دسترسی اولیه تبدیل می

 .این ماتریس را به تصویر کشیده است

 . ماتریس دسترسی اولیه0-4جدول 

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 متغیر

L1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

L2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 

L3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 1 1 

L4 0 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

L5 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 

L6 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 

L7 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 3 

L8 3 3 1 3 1 3 3 3 1 3 1 1 1 

L9 3 3 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 

L10 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 1 1 

L11 1 3 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 

L12 1 1 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 

L13 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 
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 گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

دست به 33-1جدول طبق مراحل و قوانین بیان شده در فصل سوم ماتریس دسترسی نهایی به شرح 

اند و پس دهد که در ماتریس دستیابی اولیه صفر بودهستاره دارند، نشان میهایی که علامت آمد. یک

 اند.از سازگاری عدد یک گرفته

 

 میزان وابستگی هر متغیر-. ماتریس دسترسی نهایی به همراه قدرت نفوذ55-4جدول 

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 متغیر
قدرت 

 نفوذ

L1 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5 

L2 5 5 5 5 5 5 5 5 9 *5 5 *5 9 55 

L3 5 5 5 5 *5 5 5 *5 *5 9 5 9 *5 55 

L4 0 9 9 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 

L5 5 5 *5 5 5 *5 *5 *5 9 5 *5 9 9 59 

L6 5 9 9 9 9 5 9 9 9 9 9 9 9 2 

L7 9 *5 9 5 9 9 5 9 *5 9 5 9 5 6 

L8 5 5 *5 5 *5 5 5 5 9 5 *5 9 9 59 

L9 5 5 *5 *5 5 *5 5 *5 5 *5 *5 9 *5 52 

L10 5 5 5 5 5 *5 5 *5 *5 5 5 9 *5 52 

L11 
*5 5 *5 *5 *5 *5 5 *5 5 9 5 9 5 55 

L12 
*5 *5 9 5 5 *5 5 5 5 *5 5 5 5 52 

L13 
*5 *5 9 *5 *5 9 5 9 5 9 5 9 5 8 

میزان 

 وابستگی
52 59 1 55 0 0 59 8 6 6 59 2 1  

 *سازگار شدند

شود. قدرت نفوذ یک متغیر از ماتریس، قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نشان داده می در این

آید. میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع دست میجمع تعداد متغیرهای متأثر از آن و خود متغیر به

 آید. دست میپذیرد و خود متغیر بهمی تأثیرها متغیرهایی که از آن

 31یا نفوذی که هر یک از موانع بر سایر موانع دارند(  تأثیردرت محرکه )میزان ، ق33-1در جدول 

دهد که عامل اثرگذار بر حضور تماشگران در مسابقات لیگ برتر بسکتبال آمده است. نتایج نشان می

مربوط به علاقه و همراهی دوستان وخانواده، شناخت و آگاهی و موقعیت مکانی )با  تأثیربیشترین 
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( و کمترین آن مربوط به دستاوردهای فردی و رهایی از روزمرگی )با قدرت محرکه 31محرکه قدرت 

 ( است.3

 

 بندی متغیرهاگام پنجم: سطح

دهد که در آن متغیرهای )دستاوردهای فردی و رهایی از اولین تکرار را نشان می 31-1جدول 

که در گیرند. هنگامیمی قرار ISM  روزمرگی( در سطح اول یعنی بالاترین سطح از سلسله مراتب 

اولین تکرار، عناصر بالاترین سطح مشخص شد باید این متغیرها را از سایر متغیرها جدا کرد و یا به 

گردد. که سطح تمامی متغیرها مشخص شود تکرار میبیان دیگر حذف شوند. این عمل تا زمانی

 دهد.نشان میجداول بعدی تکرارهای بعدی را برای تعیین سطوح بعدی 

 

 . تکرار اول52-4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی متغیر

L1 5 5 ،2 ،9 ،1 ،6 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 5 5 

L2 5 ،2 ،9 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8 ،59 ،55 ،52 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،59 ،55 ،52  

L3 5 ،2 ،9 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8، 0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،55  

L4 4 2 ،9 ،4 ،1 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 4 5 

L5 5 ،2 ،9 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55  

L6 5 ،6 2 ،9 ،1 ،6 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 6  

L7 2 ،4 ،1 ،0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،1 ،0 ،55 ،59  

L8 5 ،2 ،9 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55  

L9 5 ،2 ،9 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،59 9 ،1 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 9 ،1 ،0 ،59 ،55 ،59  

L10 5 ،2 ،9 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،59 2 ،1 ،8 ،0 ،59 ،52 2 ،1 ،8 ،0 ،59  

L11 5 ،2 ،9 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59  

L12 5 ،2 ،4 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،52 2 ،52  

L13 5 ،2 ،4 ،1 ،1 ،0 ،55 ،59 9 ،1 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 1 ،0 ،55 ،59  

 

دهد که در آن فاکتورهای )الگوبرداری از بازیکنان و حمایت از دومین تکرار را نشان می 31-1جدول 

 گیرند.قرار می ISMورزش بسکتبال( در سطح دوم از سلسله مراتب 
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 . تکرار دوم59-4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی متغیر

L2 2 ،9 ،1 ،6 ،1 ،8 ،59 ،55 ،52 2، 9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،59 ،55 ،52  

L3 2 ،9 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،55  

L5 2 ،9 ،1 ،6 ،1 ،8 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55  

L6 6 2 ،9 ،1 ،6 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 6 2 

L7 2 ،1 ،0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،1 ،0 ،55 ،59 2 

L8 2 ،9 ،1 ،6 ،1 ،8 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55  

L9 2 ،9 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،59 9 ،1 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 9 ،1 ،0 ،59 ،55 ،59  

L10 2 ،9 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،59 2 ،1 ،8 ،0 ،59 ،52 2 ،1 ،8 ،0 ،59  

L11 2 ،9 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59  

L12 2 ،1 ،6 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،52 2 ،52  

L13 2 ،1 ،1 ،0 ،55 ،59 9 ،1 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 1 ،0 ،55 ،59  

 

دهد که در آن فاکتورهای )هیجان بازی؛ ارتباطات اجتماعی؛ سومین تکرار را نشان می 31-1جدول 

ی ترویجی برگزار کنندگان( در سطح سوم از سلسله مراتب ها فعالیتموفقیت/عدم موفقیت تیمی؛ 

ISM گیرند.قرار می 

 

 . تکرار سوم54-4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی متغیر

L2 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55 ،52 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55 ،52 9 

L3 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،55  

L5 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55 9 

L8 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55 2 ،9 ،1 ،8 ،0، 59 ،55 ،52 2 ،9 ،1 ،8 ،59 ،55 9 

L9 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،59 9 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 9 ،0 ،59 ،55 ،59  

L10 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،59 2 ،1 ،8 ،0 ،59 ،52 2 ،1 ،8 ،0 ،59  

L11 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،9 ،1 ،8 ،0 ،55 ،59 9 

L12 2، 1 ،8 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 2 ،52 2 ،52  

L13 2 ،1 ،0 ،55 ،59 9 ،0 ،59 ،55 ،52 ،59 0 ،55 ،59  
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دهد که در آن فاکتورهای )علاقه و همراهی دوستان و چهارمین تکرار را نشان می 35-1جدول 

 گیرند.قرار می ISMخانواده؛ هزینه( در سطح چهارم از سلسله مراتب 

 

 چهارم . تکرار51-4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی متغیر

L3 9 ،0 ،59 9 ،0 ،59 9 ،0  

L9 9 ،0 ،59 ،59 9 ،0 ،59 ،52 ،59 9 ،0 ،59 ،59 4 

L10 9 ،0 ،59 ،59 0 ،59 ،52 0 ،59  

L12 0 ،59 ،52 ،59 52 52  

L13 0 ،59 9 ،0 ،59 ،52 ،59 0 ،59 4 

 

دهد که در آن فاکتور )زیبایی شناسی( در سطح پنجم از را نشان میپنجمین تکرار  36-1جدول 

 گیرند.قرار می ISMسلسله مراتب 

 

 . تکرار پنجم56-4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی متغیر

L3 9 9 ،59 9 1 

L10 9 ،59 59 ،52 59  

L12 59 ،52 52 52  

 

دهد که در آن فاکتور )شناخت و آگاهی( در سطح ششم از ششمین تکرار را نشان می 31-1جدول 

 گیرند.قرار می ISMسلسله مراتب 

 

 ششم. تکرار 51-4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی متغیر

L10 59 59 ،52 59 6 

L12 59 ،52 52 52  
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دهد که در آن فاکتور )موقعیت مکانی( در سطح هفتم از هفتمین تکرار را نشان می 31-1جدول 

 گیرند.قرار می ISMسلسله مراتب 

 

 هفتم. تکرار 58-4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی متغیر

L12 52 52 52 1 

 

 گام ششم: رسم مدل ساختاری تفسیری

توان مدل ساختاری تفسیری انجام شده میبندی در این مرحله با توجه به متغیرهای بالا و سطح

طور که در جدول فوق عوامل حضور تماشاگران در مسابقات لیگ برتر بسکتبال را رسم نمود. همان

 نمایش داده شده است: 1-1اند که در شکل مشخص است، مجموعه متغیرها درهفت سطح قرار گرفته

 

 مدل مفهومی تحقیق 2-4شکل 

 

توان درک روشنی از عوامل مؤثر بر حضور تماشاگران داشته باشیم. بالا می از مدل ساختاری تفسیری

موقعیت »و  «شناخت و آگاهی»؛ «زیبایی شناسی»های شود، شاخصطور که مشاهده میهمان
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عنوان ای تأثیرگذار بر حضور تماشاگران است. همچنین این عوامل بهعنوان عوامل پایهبه «مکانی

حضور تماشاگران در مسابقات لیگ برتر بسکتبال شناخته شدند و از این حیث ترین عوامل کلیدی

ها کلیت حضور تماشاگران در مسابقات تغییر خواهد دارای خاصیت اهرمی هستند یعنی با تغییر آن

 کرد.

اند  که در سطوح میانی قرار گرفته «هزینه» ؛«علاقه و همراهی دوستان وخانواده»دیگر متغیرهای 

ه جایگاه آنها می توان به اهمیت نسبی آنان توجه داشت و جهت حضور تماشاگران بر تقویت باتوجه ب

 آنها توجه شود.

های  فعالیت» ؛«موفقیت/عدم موفقیت تیمی» ؛«ارتباطات اجتماعی» ؛«هیجان بازی»شاخص های 

از در سطح سوم مدل موردنظر پژوهش از سایر شاخص های بالاتر خود  «ترویجی برگزارکنندگان

ریزی های آتی آنها را  اهمیت کمتری جهت حضور تماشاگران در مسابقات را دارند و می توان در برنامه

 های پایین تر قرار داد. در اولویت

های تأثیر اندکی بر روابط و پویایی «حمایت از ورزش بسکتبال»؛ «الگوبرداری از بازیکنان»متغیرهای 

تواند باعث افزایش چشم گیر حضور بر این متغیرها نمی گذاریحضور تماشاگران دارند و سرمایه

 تماشاگران درمسابقات بسکتبال شود.

متأثر از سایر عوامل هستند و بخودی خود تأثیری بر  «رهایی از روزمرگی»و  «دستاوردهای فردی» 

توان و تنها به عنوان خروجی حضور تماشاگران شناخته شده هستند و نمی گذارندعوامل دیگر نمی

تواند اثر ها نمیها را یکی از عوامل تحقق حضور تماشاگران دانست لذا تأکید بیش از حد بر آنآن

مثبتی بر تحقق این امر داشته باشند. این متغیرها متغیرهای کنترل هستند که باید به صورت مداوم 

 پایش نمود. پایش و رصد شوند تا بتوان وضعیت تأثیر اقدامات از طریق متغیرهای مستقل را
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 (MILMAL وتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار گام هفتم: تجزیه

)خودمختار( از  3شود، عوامل ناحیة میزان وابستگی ملاحظه می-طور که از نمودار قدرت نفوذهمان

این کنند. به این مفهوم که موانع موجود در نظر اثرگذاری و اثرپذیری جایگاه خودمختار را کسب می

باشند )قدرت نفوذ کم و میزان وابستگی کم( که ناحیه  از کمترین اثرگذاری و اثرپذیری برخوردار می

 در این دسته هیچ متغیری وجود ندارد.

)دستاوردهای فردی؛ الگوبرداری از  L6 L7 و L1وابسته(، متغیرهای ) 1 یهناحدر ناحیه متغیرهای 

ن وابستگی بسیار زیادی دارند که خود حاکی از آن است که بازیکنان؛ حمایت از ورزش بسکتبال( میزا

ها بر دیگر متغیرهای مؤثر بر حضور متغیر مهم تأثیر دارند و خود این 1سایر متغیرها بر این 

به عبارت دیگر، ؛ باشندتماشاگران تأثیری ندارند و از منظر سیستمی جزو عناصر اثرپذیر و وابسته می

تری برای باشند. در واقع متغیرهای اثرگذار مهممیان متغیرهای دیگر می این عوامل خروجی تعاملات

 گردد. متغیر می 1 یناحضور تماشاگران وجود دارد که منجر به 

؛ «هیجان بازی» «L2 ،L3 ،L5، L8 ، L11 ،L13» یرهایمتغ)پیوندی(،  1 یهناحدر ناحیة متغیرهای 

 ترویجی های فعالیت»، «موفقیت/عدم موفقیت تیمی»، «ارتباطات اجتماعی»، «شناسی زیبایی»

حال میزان وابستگی زیاد قرار دارند؛ که از قدرت نفوذ زیاد و در عین «هزینه»، «برگزارکنندگان

تواند سایر متغیرها را تحت ها میبرخوردارند. این متغیرها، غیر ایستا هستند و هر نوع تغییر در آن

 تأثیر قرار دهد. 

که دو متغیر  اند)نفوذی، عدم وابستگی، مستقل( قرار گرفته 1در ناحیة  L12و  L10؛ L9؛ L4چهار متغیر 

 «موقعیت مکانی»و  «شناخت وآگاهی»؛ «علاقه و همراهی دوستان و خانواده»؛ «رهایی از روزمرگی»

زیادی بر به عبارت دیگر این متغیرها، وابستگی کم به دیگر متغیرها داشته و نفوذ و تأثیر ؛ باشندمی

 دیگر متغیرها دارند.
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 میزان وابستگی -، نمودار قدرت نفوذ9-4شکل 
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 مقدمه 1-5

 یانب یکل گیری نتیجهو  گیری نتیجهپژوهش، ابتدا خلاصه پژوهش و سپس بحث و  ینا یانیدر فصل پا

 یرسا یبرا یشنهاداتو پ یقبرگرفته از تحق یشنهاداتو پ یشنهادات. در ادامه، در بخش پشود می

 ارائه خواهد شد یندهآ های سازمانو  ینمحقق

 

 خلاصه پژوهش 1-2

 ی. تماشاگران از اجزادهند میو معنا  یتارکان ورزش هستند که به آن هو ترین مهمتماشاگران از 

موجب جذب  یشتر،و حضور تماشاگران ب آیند می حساب به یورزش های سازمان یتدر موفق یدیکل

 توانند نمیاندک هواداران مواجه هستند،  یتکه با جمع یهای سازمان. شود می یشتریب یمال یانحام

رو این، ازخواهند شد مند بهره یکمتر یزیونیرا جذب کنند و از حق پخش تلو یازموردن یمال یانحام

و  قرارگرفته موردتوجه یدرزش بادر و یانسان یروهایمجموعه ن ترین مهماز  یکی عنوان بهتماشاگران 

 یورزش های سازمانو  ها باشگاه توسطجذب و نگهداشت آنان  یبرا ای یافته سازمانمدون و  های برنامه

پژوهشگران معتقد هستند که ورزشکار با نبود تماشاگران  (.3131 ی،)اژدر یدبه مرحله اجرا درآ

 یراتکه امروزه حضور تماشاگران و تأث شود می یادآورارائه دهد و  یدر رقابت، عملکرد خوب تواند نمی

 حساب بهورزش  یاصل یهتماشاگران هستند که سرما ینا یراهمگان آشکار شده است، ز یآنها برا

 یمورزش و ت یکه برا هایی هزینهبا صرف  یمختلف ورزش های تیم ن. تماشاگران و هواداراآیند می

  (.3131 یمی،)قد کنند میدار و گسترش آن ورزش کمک به اقت آورند میخود به عمل  موردعلاقه

 یمتفاوت برا یو اجتماع یرفتار یاتبا خصوص یمسابقات ورزش یارکان اصل عنوان بهتماشاگران 

مسابقات  یاوقات فراغت به تماشا پر کردنو  یخاطر، شادمان یترضا یجان،ه ی،سرگرم یح،تفر

ها و یزهانگ عنوان بهرا  ی(. پژوهشگران عوامل مختلف3131و ترک فر،  ی)تجار روند می

که در تحقیق حاضر به  اند¬کرده یانب یورزش یدادهایدر رو حضورتماشاگران از  های محدودکننده
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 محدودکنندهو  یزانندهتوجه به تماشاگران و شناخت عوامل انگاست.  شده اشارهتعدادی از این عوامل 

در  یانو مرب یناست که اگر مسئول یاصول ترین مهمبرتر بسکتبال از  یگمسابقات لدر حضور آنان 

به  یخواهد رفت و تماشاگران رغبت چندان ینآنها از ب یزشکنند انگ پوشی چشماقدامات خود از آن 

تماشاگران و  یتمندیموظف هستند مرتباً از رضا ها باشگاهعلت  مینحضور مجدد نخواهند داشت؛ به ه

و  یزانندهعوامل انگ یکم یقاتحاصل کنند. در ایران تحق ینانبر جذب تماشاگران اطم مؤثر عوامل

 .قرار داده است یموردبررس زمان هم صورت بهتماشاگران  محدودکننده

حضور  محدودکنندهو  یزانندهعوامل انگ یپژوهش حاضر بررسهدف از  شده مطرحبا توجه به مطالب 

و  یاتادب یشینهپ بامطالعهاست.  یریتفس یساختار سازی مدل یکردبرتر بسکتبال با رو یگتماشاگران ل

 ینشد. ا ییبر آن شناسا مؤثر یرهایو متخصصان بسکتبال متغ یانتوسط مرب ها پرسشنامهپر کردن 

 ،شناسی زیبایی ،یباز یجانه ،یفرد دستاوردهای یها است که شاخص متغیر 31شامل  یرهامتغ

 ،از ورزش بسکتبال یتحما ،یکناناز باز یالگوبردار ،یارتباطات اجتماع ،یزمرگاز رو ییرها

های فعالیت ،یشناخت و آگاه ،دوستان و خانواده یعلاقه و همراه ،یمیت یتعدم موفق/یتموفق

 هستند. ینهو هز یمکان یتموقع ،برگزارکنندگان ترویجی

 یبو به ترت یبندسطحعوامل  ینا( ISM) یریتفس یسپس با استفاده از روش معادلات ساختار

 «یمکان یتموقع»و  «یشناخت و آگاه» ؛«شناسی زیبایی» یها مشخص شدند. شاخص یتاهم

سطح اول  سههستند و در مؤثرعوامل  یربر حضور تماشاگران که بر سا تأثیرگذار ای پایهعوامل  عنوان به

 قرار دارد.

 ؛«دوستان و خانواده یعلاقه و همراه»قرار دارند شامل  های چهارم تا ششم که در سطح یگرد عوامل

های فعالیت» ؛«یمیت یتعدم موفقیت/موفق» ؛«یارتباطات اجتماع» ؛«یباز یجانه»؛ «ینههز»

بسکتبال هستند. در سطح  «از ورزش یتحما» ؛«یکناناز باز یالگوبردار»؛ «برگزارکنندگانترویجی 

 قرار دارند. «یاز روزمرگ ییرها» و «یفرد دستاوردهای»و آخر عوامل هفتم 
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 گیری نتیجهو  بحث 1-9

ها توسط افراد  است از پر کردن پرسشنامه یرمتغ 31مؤثر بر حضور تماشاگران که شامل  یکل عوامل

 .کنیمیاز آنها بحث م یکبود که در ادامه در مورد هر  متخصص و خبره

  اولسطح  یهامتغیر

پر کردن  یلهوس شده است که پس از اخذ نظرات افراد خبره به مطرح یپژوهش عوامل ینا اولسطح  در

سطح  یندر ا «یاز روزمرگ ییرها»و  «یدستاوردهای فرد» یها پژوهش، شاخص ینا یها پرسشنامه

 قرار گرفتند.

جهت حضور تماشاگران  یکمتر یتها از اهم شاخص یرکه نسبت به سا «یفرد ایوردهادست»  شاخص

نفس و  نفس اعتمادبه مانند عزت یمؤلفه از عوامل ینشرح داد که ا گونه ینتوان به ا یبرخوردار است را م

 آمده است. دست به یگل های یحضور در باز یقاز طر یآگاه یشافزا

مؤلفه با  ینکه ا است «یاز روزمرگ ییرها»شده است  پژوهش مطرحسطح  ینادیگری که در  شاخص

 یتوان برا فراتر از آن می یو حت کند یم یجادا یزندگ یدر روال عاد ییریبسکتبال تغ یباز یتماشا

 یلیخ ماشاگرانحضور ت یژگیو ینروزمره رها شد. با توجه به ا یها و مشغله ها یاز گرفتار یساعات

ورزش به چشم  ینا یبا تماشا یهای مواز به علت وجود فعالیت یاز روزمرگ ییکمتر جهت رها

 .خورد یم

در یک راستا  (3131جانجان )نتایج بدست آمده از تحقیق در متغیرهای این سطح با نتایج تحقیقات 

 بود.

  دومسطح  متغیرهای

توان  می یرانبرتر بسکتبال ا یگمؤثر بر حضور تماشاگران در مسابقات ل یها شاخص یگرد از

که به سهم خود ازلحاظ  را مطرح نمود «از ورزش بسکتبال یتحما»و  «یکناناز باز یالگوبردار»

 قرار دارند. انتهاییدر سطح  یتو اولو یتامن
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نسبت به  یکمتر یتکه از اهم ییها از شاخص یکیعنوان  که به «یکناناز باز یالگوبردار» شاخص

مورد مؤثری خواهد بود که جوانان و نوجوانان از اخلاق و سطح  یا گونه سطح اول برخوردار است به

است از آن  قرار یندهکه در آ ییخود الگو یکننده در مسابقات برا مطرح و بزرگ شرکت یکنانباز یفن

مسابقات  یدر محل برگزار یمند علاقه ینا یدهند و جهت تماشا کنند را موردتوجه قرار می یرویپ

 یکه اگر ورزشکار یا گونه صورت عکس هم مؤثر باشد به توانند به عامل می ینا کنند یم یداحضور پ

 خواهد بود. رومو جذب حضور تماشاگران مح یتنشان دهد از محبوب اخلاق یرح خود را بمط

توان نام  می «از ورزش بسکتبال یتحما»را  استسطح که مؤثر بر حضور تماشاگران  این یگرد شاخص

المللی و  و بین یالمللی بسکتبال با کسب افتخارات مل بین یدادهایای که حضور در رو گونه برد به

واند به حضور ت یرشته م ینهای استاندارد ا زیرساخت یلرشته در تکم ینرشد و توسعه ا ینچنهم

 .یردگسترده تماشاگران مساعدت بزرگ انجام پذ

، (1111و همکاران ) شجیع یقاتتحق یجسطح با نتا ینا یرهایدر متغ یقبدست آمده از تحق یجنتا

 از ورزش بسکتبال یتحمامتغیر  راستا بود. یکدر  (3135و همکاران ) نژاد¬یهمتو  (3131جانجان )

 دارای ارتباط بیشتر با تحقیقات عنوان شده بود.

 متغیرهای سطح سوم

بر  موثرقرارگرفته و  سومبرخوردار است که در سطح  متوسطی یتو اهم یتها از اولو شاخص این

 حضور تماشاگران است.

است  ینبرخوردار است که منظور ا ییبالا یتاز اهم «یباز یجانه»ها به نام  از شاخص یکی

 یکر یکدیگرمسابقات حاضر هستند با  یدر محل برگزار ها یباز یتماشاگران جهت تماشا که یهنگام

 کنند. محبوب خود می یمت یتدر جهت حما یروزمندانهپ یهاو صحبت یخوان

در تعامل  ینام برد که سهم بزرگ «یارتباطات اجتماع» توان یرا م این سطح یها از شاخص یگرد یکی

شاخص  ینتوان از ا می رو یندارد ازا یجمع یانجام کارها ینو همچن یگرانکلام شدن با د و هم

 .یادکردحضور تماشاگران  یاز ارکان اساس یکیعنوان  به
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حضور تماشاگران در های موثر مولفه توان جزو می یزرا ن «یمیت یت/عدم موفقیتموفق» شاخص

تماشاگران خود را  یتکسب کند رضا یروزیپ یا در مسابقه یمیگونه که اگر ت یندانست بد مسابقات

حضور چشمگیرتری  یخاطر تماشاگران در مسابقات بعد ینخواهد کرد و به هم یافتمتقابلاً در

شاهد کاهش حضور تماشاگران در  یمیت یهاتواند با شکست می یزخواهند داشت و برعکس ن

 .یمباش یآت های یباز

توان  حضور تماشاگران که می عوامل موثراز  یگرد یکی «برگزارکنندگان های ترویجیفعالیت» شاخص

استفاده از  ینمسابقه همچن یجهت دعوت به تماشا یغاتیتبل یلبوردهایای و نصب ب رسانه یغاتاز تبل

استفاده نمود  اهافراد جهت حضور در ورزشگ یبترغ یبرا یزجوا یمسابقات اهدا یدر برگزار یتکنولوژ

و در  یساز طور که گفته شد آماده مسابقات را همان یکه برگزارکنندگان امکانات برگزار یا گونه به

 .تماشاگران قرار دهند یاراخت

و  (1111و همکاران ) شجیع یقاتتحق یجسطح با نتا ینا یرهایدر متغ یقبدست آمده از تحق یجنتا

 راستا بود. یکدر  (3131جانجان )

 متغیرهای سطح چهارم

حضور  چهارمسطح  عوامل موثراز  یگریشاخص د یزن «دوستان و خانواده یو همراه علاقه»شاخص 

 یکو علاقه خانواده دوستان و افراد نزد یلکه تما جهت ینمسابقات است. ازا یتماشاگران جهت تماشا

حضور  هتا فرد مجبور ب است یزانندهاثرگذار و انگ یارمسابقه بس یتماشا یفرد برا یجهت همراه

 جهت تماشا مسابقات نباشد. ییتنها

 یاینام برد که در دن را «ینههز»توان  می به عنوان یکی از عوامل موثر باتوجه به نحوه زندگی امروزی

بر حضور  یا گونه توان به را می ینهمهم و بزرگ است. هز یدادهایسرمنشأ اکثر اتفاقات و رو یامروز

مخارج  یطبل یهوآمد به ورزشگاه، ته بابت رفت ینههز یزاندانست م یدتماشاگران مؤثر دانست که با

 یوقت و تلاش یزانم یزمسابقات ون یبرگزار یجانب یو استفاده از سرگرم یخوراک یهته مانند یجانب
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مند به حضور تا چه  چه مقدار است و فرد علاقه ،دهد که فرد جهت حضور خود در ورزشگاه انجام می

 ها را دارد. هزینه ینحد توان پرداخت ا

 نژاد¬یهمتبا نتایج تحقیق  دوستان و خانواده یعلاقه و همراه یردر متغ یقبدست آمده از تحق یجنتا

 (3131زاده و همکاران ) یبخطو در متغیر هزینه با تحقیقات  راستا بود یکدر  (3135و همکاران )

در یک راستا نبود، رجب زاده و  (3136رجب زاده و همکاران )در یک راستا بود اما با تحقیقات 

 همکاران در نتایج تحقیق خود عنوان نمودند که هزینه نسبت به سایر متغیرها اهمیت کمتری دارد.

 متغیر سطح پنجم

 که یطور به قرار دارد یقتحق ینا که در سطح پنجمتأثیرگذار  یها از شاخص «شناسی زیبایی»شاخص 

خود به حضور  یباز ینا یهنر یها جنبه ینبسکتبال همچن یکنانباز یبایو ز یفانجام حرکات ظر

 .نماید یم یکمک بزرگ یتماشاگران در محل برگزار

و رجب زاده و  (3131جانجان ) یقاتتحق یجسطح با نتا ینا یرهایدر متغ یقبدست آمده از تحق یجنتا

 راستا بود. یکدر ( 3136همکاران )

 متغیر سطح ششم

منظور که تماشاگر رشته  ینعنوان کرد بد «یشناخت و آگاه»توان  می اثرگذار را یها شاخص یگرد از

قواعد و  ها یو استراتژ یرشته آگاه ینپژوهش موردنظر است نسبت به ا ینبسکتبال که در ا یورزش

 شود. مسابقات می یر تماشاگر جهت تماشامؤلفه خود عامل حضو ینرشته را بشناسد. ا ینا ینقوان

نژاد و و همتی (3131جانجان ) یقاتتحق یجسطح با نتا ینا یرهایدر متغ یقبدست آمده از تحق یجنتا

 راستا بود. یکدر ( 3135همکاران )

 هفتمسطح  متغیر

این شاخص در نتایج به دست آمده در پایه  است «یمکان یتموقع»  شاخص ترینو تأثیرگذار مهمترین

مناسب و امکانات  یمسابقات از دسترس یاگر محل برگزار که یطور به ای ترین سطح نمودار قرار دارد،

 ینگذارد و ا تماشاگر برخوردار باشد بر حضور گسترده تماشاگران اثر مثبت می یادیاز تعداد ز یزبانیم
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مندان و  مسابقات دور از دسترس علاقه گزاریکه محل بر یا همسئله اگر برعکس اعمال شود به گون

اثر  یزاز آنها برخوردار باشد در کاهش حضور تماشاگران ن یزبانیجهت م یفاز امکانات ضع ینهمچن

 خواهد داشت. یادیز

خطیب زاده و نتایج تحقیقات ی در این سطح نیز با مکان یتموقعمتغیر نتایج به دست آمده از 

 (،3135(، همتی نژاد و همکاران )3136، رجب زاده و همکاران )(3131(، جانجان )3131)همکاران 

های ، تقریبا تمامی پژوهشدر یک راستا بود( 1133واتابه و ژانگ )و  (1111شجیع و همکاران )

 گذشته به اهمیت موقعیت مکانی اشاره داشتند.

 

 یکل گیری نتیجه 1-4

 بایست یمبرتر بسکتبال  یگحضور تماشاگران در مسابقات ل رتأثیرگذاعوامل مهم و  یبترت بدین

 یدسترس ینعلم و دانش مردم و همچن یشرفت. با توجه به پیرندقرار گ یشتریب ملاحظهو  موردتوجه

 ؛«یمکان یتموقع» یرهایرا گرفت که متغ یجهنت ینا توان می یهاول یازهایبه همه امکانات و ن

مسابقات  یدر حضور تماشاگران جهت تماشا یتیبااهم تأثیر «شناسی یباییز»و  «یو آگاه ناختش»

 دستاوردهای یها مؤلفهعوامل  ترین یتاهم کم یبند طبقه ینبرتر بسکتبال دارند و بر اساس هم یگل

 هستند. یاز روزمرگ ییو رها یفرد

حضور تماشاگران  محدودکنندهو  یزانندهو توجه به عوامل انگ یدگیکه رس یافتدر توان می یجهدرنت

 یرشته ورزش یشرفتجهت جذب تماشاگران و فراخور آن کسب درآمد و پ یند ابزار قدرتمندتوان می

 باشند.
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 پیشنهادات تحقیق 1-1

 پیشنهادات کاربردی 1-1-5

باتوجه به پژوهش انجام شده در راستای حمایت از ورزش بسکتبال با حضور حداکثری تماشاگران در 

 مسابقات این رشته مهیج پیشنهادات زیر مطرح می شود:

 های این پژوهش که موقعیت مکانی از اهمیت بالایی برخوردار است، پیشگنهاد  باتوجه به یافته

شود که در تعیین محگل برگگزاری مسگابقات همگه تمهیگدات حضگور و دسترسگی آسگان         می

ور نگگردد و همچنگین امکانگات    تماشاگران اندیشیده شود تا این خود بهانه ای جهت عدم حض

برگزاری مسابقات را به نحوی تعبیه شود که تماشاگر نیاز به خروج از محل مسابقات نداشگته  

 باشد.

 های های این پژوهش درباره متغیر شناخت و آگاهی پیشنهاد می شود که برنامهبر طبق یافته

شگته صگورت گیگرد،    متعدد توسط متولیان ورزش بسکتبال جهت شناخت هرچه بیشتر این ر

زیرا هر فردی که نسبت به این رشته آگاهی و شناخت کافی را داشته باشد بگا علاقگه جهگت    

 یابد.تماشای مسابقات به عنوان تماشاگر حضور می

          ،باتوجه به این یافته که زیبایی شناسگی مگی توانگد کمگک زیگادی در جگذب تماشگاگر شگود

بایست در آموزش صگحیح  یان امر آموزش میپیشنهاد می شود که فدراسیون بسکتبال و متول

های مدون انجگام داده تگا   و بالابردن کیفیت فنی بازیکنان حداکثر تلاش خود را با ارائه برنامه

 ای شاهد دیدارهای تماشاگر پسند باشیم.های حرفهدر سطح لیگ

         براساس این یافته که هزینه عامل مهمی حضگور تماشگاگران اسگت، پیشگنهاد مگی شگود کگه  

-بایست جهت جذب و علاقههای استانی تابعه این فدراسیون میفدراسیون یسکتبال و هیئت

های دسترسی به امکانات و حضور در اماکن مجهز به مندی افراد بیشتری به این رشته هزینه

 سبدهای بسکتبال را مدنظر قرار دهد.
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 ای بگرای حضگور   عامل انگیزاننگده تواند باتوجه به این یافته که همراهی دوستان و خانواده می

هگای اسگتانی و   تماشاگران باشد، پیشنهاد می شود که جامعگه بسگکتبال )فدراسگیون، هیئگت    

بایسگت در همگراه کگردن افگرادی کگه      شهرستان ها، پیشکسوتان، مربیان، بازیکنان و ...( مگی 

آنهگا را جهگت    اند، تلاش نماید تگا بتوانگد حضگور    تابحال آشنایی چندانی با این ورزش نداشته

 تماشای مسابقات بسکتبال محقق نماید.

  براساس نتایج به دست آمده از این یافته که فعالیت های ترویجی برگزارکنندگان نقش مهمی

شود که با توجه به پیشرفت جامعگه امگروزی تبلیغگات    بر حضور تماشاگران دارد، پیشنهاد می

مک زیادی به حضور تماشاگران نماید، به تواند کهای مجازی و پخش های تلوزیونی می رسانه

همین منظور متولیان برگزاری مسابقات جهت تبلیغات و پوشش رسانه ای اقگدامات گسگترده   

 ای انجام دهند.

 شود، پیشگنهاد  بر طبق این یافته که هیجان بالای تماشای بازی موجب حضور تماشاگران می

های خود را جهت جذب بازیکنان ریزی امهبایست برنها میمی شود که مربیان و مسئولان تیم

آمیز و سگایر اقگدامات تشگویق کننگده     سطح بالا، امکانات میزبانی خوب، کسب نتایج موفقیت

 جهت حضور تماشاگران تعیین نمایند.

       بر طبق این یافته که حمایت همه جانبه از ورزش بسکتبال نیگاز مبگرم جامعگه ورزشگی ایگن

-های مربوط بگه فعالیگت  های ورزشی و تمامی ارگانسازمانشود که رشته است، پیشنهاد می

های ورزشی مانند ادارات ورزش و جوانان و آموزش و پرورش و ... در جهت برگزاری مسابقات 

 ای انجام دهند.و استعدایابی حمایت شایسته

       باتوجه به این یافته که دستاوردهای فردی و رهگایی از روزمرگگی نقگش زیگادی را در جگذب

شود که بسکتبال توسگط همگه جامعگه    کنند اما اثر کمی دارند، پیشنهاد میاگر ایفا نمیتماش

هگا مطگرح   این رشته به عنوان یک فعالیت ورزشی مفید و دور ناشدنی از زندگی روزمره انسان

 های ویژه تری از سوی جامعه عمومی به آن صورت گیرد.شود تا نگاه
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 پیشنهادات پژوهشی 1-1-2

 حاضگر وجگود    یقکه در تحق یموارد ناشناخته ا ات به صورت مصاحبه و کیفی تاانجام تحقیق

 شود. یینداشتند شناسا

  مگی توانگد   در سایر رشته های ورزشی شامل ورزش هگای انفگرادی   انجام پژوهش های مشابه

 ارائه دهد.راهکارهای بیشتری جهت حضور تماشگران 

 اصل از حضور تماشگران را بررسی نمود.بر بازاریابی و کسب درآمد ح مؤثرتوان عوامل می 

  مگی  اسگت رویکرد فرهنگی گرایش به رشته ورزشی بسکتبال که همیشه توام با علم و دانش ،

 ی قرار گیرد.موردتوجهتواند پژوهش 

 ها و مدارس نیگز  بسکتبال در دانشگاه ازجملههای ورزشی بررسی موانع گسترش انجام فعالیت

 مندان اثرگذاری نماید.تماشگران و علاقهمی تواند بر حضور گسترده 
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 یبدن یتورزش، تهران؛ سازمان ترب یدر جامعه شناس یلی(. پژوهش تحل3111) یمهد ید، سآقاپور

 .یرانا یاسلام یچمهور

. انتشارات سمت. چاپ یابیبازار یریت(. مد3135روستا، احمد و ونوس، داور، ) ید؛عبدالحم ابراهیمی،

 تهراننوزدهم. 

 یگتماشاگران بر جذب آنان به مسابقات ل های اولویتعامل  تأثیر(، 3131محمد و همکاران ) اژدری،

 .یو علوم ورزش یبدن یتترب یاندانشجو یمل یشهما ینبرتر، ششم

 نگاه دانش. چاپ هفتم. تهران یابی،بازار یریتمد ی(، مبان3131پور، حسن ) اسمائیل

و  یرانا یحرفه ای فوتبال جمهوری اسلام یگعملکرد سازمان ل ی(، بررس3111رضا ) یعل الهی،

 ارشد، دانشگاه تهران. یکارشناس نامه پایانژاپن،  یگآن با سازمان ل یسهمقا

رساله دکتری،  یران،(، موانع و راهکارهای توسعه اقتصادی صنعت فوتبال ا3111رضا ) یعل الهی،

 دانشگاه تهران.

(، 3) ینزم یراننامه ورزش ا یخ(، تار3116) یدهه یرفیو ص یرم یدس ینیراد، حسن؛ حس باستانی

 . تهران.یکالمپ یمل یتهانتشارات کم

بازار، نشر موسسه مطالعات و پژوهشهای  یریتو مد یابی(، بازار 3111محمد، ) ی،تهران بلوریان

 چاپ دوم ی،بازرگان

 . چاپ اول. تهران.یهنگ. دفتر پژوهش های فریرفتار سازمان ی(، مبان3113) یعل پارسائیان،

 .یفرهنگ یتهران، دفتر پژوهش ها ی،رفتار سازمان ی(، مبان3113) یعل پارسائیان،

هواداران  یریتراهبردی مد ینمضام ین(. تدو3135) ینحس یزدیاکبری  یرضا،عل یاله ید،سع تابش

شماره  . سال دوازدهم.یو رفتار حرکت یورزش یریتسپاهان اصفهان. پژوهش نامه مد -باشگاه 

 111-113و چهارم. صص  یستب

جذب  یزشو خانواده برانگ یاجتماع یتدوستان، موقع تأثیر(، 3131فرشاد؛ ترک فر، احمد ) تجاری،

سال  ی،و علوم حرکت یورزش یریتمد یپژوهش ها یران،برتر قوتبال ا یگتماشاگران، مسابقات ل

 .1اول، شماره 

خدمات  یفیت(. نقش ک3131فرزانه. ) ینیسو یمسعود. مظلوم یجهرم یاناکبر، نادر جابری

شماره  یورزش یریتدر جذب و حفظ تماشاگران فوتبال. فصلنامه پژوهش در مد ها ورزشگاه

 پنجم، سال دوم، بهار و تابستان.

آن با چند کشور  یسهو مقا یرانا یحرفه ا یها باشگاه یتوضع یف(. توص3111غلامرضا ) جلیلیان،

 معلم یتدانشگاه ترب یمنتخب، رساله دکتر

با چند کشور  یسهو مقا یرانی حرفه ای فوتبال اها باشگاه یتوضع یف(، توص3111غلامرضا ) جلیلیان،

 معلم تهران یتمنتخب، رساله دکتری، دانشگاه ترب

 انتشارات پرسمان. چاپ اول. تهران ی،ورزش یابی(، بازار3111زاده، مهرداد ) حسن

بر خشونت و پرخاشگری در  مؤثرعوامل  یجامعه شناخت یرس(، بر3113محمد مهدی ) رحمتی،

 دانشگاه تهران. ی،فوتبال، رساله دکتری، گروه علوم اجتماع
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 یدگاهفوتبال کشور از د یومهایاستاد یمنیا یریتعوامل مؤثر در مد ی(. بررس3111قاسم ) رحیمی،

 یو علوم ورزش یبدن یتارائه الگو. رساله دکتر رشته ترب ییاجرا یرانو مد یکنانتماشاگران، باز

 یدانشگاه آزاد اسلام یقات. واحد علوم وتحقریزی برنامهو  یریتمد یشگرا

 یخصوص یبدنساز یها باشگاه یانمشتر یتمندیعوامل مؤثر بر رضا ی(، بررس3111) یننسر رمضانی،

 دانشگاه تهران. ی،و علوم ورزش یبدن یتارشد ترب یکارشناس نامه پایانبانوان شهر تهران، 

نشر سمت. چاپ سوم.  یابی،بازار یریت(، مد3111) یدعبدالحم یمی،احمد؛ ونوس، داور؛ ابراه روستا،

 تهران.

 . چاپ اول. تهرانییژ. نشر آکننده مصرف(، رفتار 3116منصور ) صمدی،

امل مؤثر بر حضور عو یسه(. مقا3131. )یدههادوی فر یدون،فر یستندنو ین،محمدی حس علی

. دوفصلنامه پژوهش در یرانا یبالهای برتر فوتبال، بسکتبال و وال یگل یتماشاگران ورزش

 .یازده یاپی. شماره پنج. پ3131سال سوم بهار و تابستان  یو رفتار حرکت یورزش یریتمد

محسن.  یرشک سفل یقاسم یار،شهر یشبانکاره اصغر، دهقان یرهت یسجاد، نجف یهترکسلو غلامی

کنگره  ینها. دوم یومفوتبال در استاد یانبر حضور تماشاچ مؤثرعوامل  یی( شناسا3131)

 یرانفوتبال ا یمل یعلم و فوتبال. آکادم المللی بین

مسابقات فوتبال  یانبر حضور تماشاچ تأثیرگذارعوامل  یبند یت(، مطالعه و اول3111احمد ) فلاحی،

و علوم  یبدن یتارشد، دانشکده ترب یکارشناس نامه پایان بی،یابازار یکردبا رو یرانبرتر ا یگل

 دانشگاه تهران، ی،ورزش

برتر  یگفوتبال ل یانبر حضور تماشاچ تأثیرگذارعوامل  یبند یت( مطالعات اولو3111احمد ) فلاحی،

 ارشد. دانشگاه تهران یکارشناس نامه پایان یابی،بازار یکردبر رو یدبا تاک یرانا

نگرش اقشار مختلف جامعه در خصوص حضور  ی(، بررس3111) یدهفر یسیان،رضا؛ ن قراخانلو،

 51صص  31 یمردان، پژوهش در علوم ورزش یورزش های رقابتو  یادینزن در م یانتماشاچ

اجرا و کنترل، ترجمه بهمن  ریزی برنامه ،وتحلیل تجزیه یابی،بازار یریت(، مد3111) یلیپف کاتلر،

 ت.فروزنده، نشر آتروپا

 تهران، نشر ترمه. یان،ترجمه پارسائ یابی،بازار یریتمد ی(. مبان3111) یلیپف کاتلر،

اجرا و کنترل، ترجمه بهمن  ،ریزی برنامه ،وتحلیل تجزیه یابی؛بازار یریت(، مد3111) یلیپف کاتلر،

 فروزنده، نشر آتروپات.

آن با  یسهو مقا یرانفوتبال ادر صنعت  یابیبازار یختهعناصر آم یف(، توص3116محمد رضا ) کاظمی،

 معلم تهران. یتو ژاپن و ارائه الگوی مناسب، رساله دکتری، دانشگاه ترب یکره جنوب

 چاپ اول. یه،اروم یانتشارات جهاد دانشگاه ی،سازمانهای ورزش یریت(، مد3111زاده، مهرداد ) محرم

 چاپ اول. یه،اروم یانتشارات جهاد دانشگاه ی،ورزش یابیبازار یریت(، مد3115زاده، مهرداد ) محرم

بر حضور تماشاگران در بازی فوتبال.  مؤثرو عوامل  ها انگیزه ی(، بررس3111) یاوشس معصومی،

 مدرس. یتارشد، دانشگاه ترب یکارشناس نامه پایان
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 یمتصم یکردصنعت ورزش کشور )با رو یابیبازار یخته(، مدل سازی و تحلبل آم3116ژاله ) معماری،

 محور(، رساله دکتری، دانشگاه تهران.

 آماری، انتشارات دانشگاه تهران. تهران یشرفتهپ های روش(، 3111) یمکر منصورفر،

-65بر حضور مجدد  یومی استادها ویژگی تأثیر(. 3131محمد ) یریگودرزی محمود، خب ی،عل ناظمی

، شمارة 3. دورة یورزش یریتدر مد یننو یکردهای. رویرانبرتر فوتبال ا یگ. تماشاگران در ل11

 3131، تابستان 3

 یجانیرفتار ه یاجتماع یعوامل فرهنگ ی(، بررس3111نژاد، محسن ) ی، منصور خسرووثوقی

 سال سوم شماره اول، بهار. ی،تماشگران فوتبال، پژوهش نامه علوم اجتماع

انتشارات سمت.  یزرل،فزار لمعادلات ساختاری با کاربرد نرم ا یابی(، مدل 3111) یعل یدرح هومن،

 تهران
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Abstract 
There are factors influencing the attendance of spectators that can be both 

motivating and limiting their presence to watch Premier League basketball 

matches. The purpose of this study is to investigate the various factors 

affecting the presence of spectators on each other and ultimately the 

basketball premier league matches. The present research is a descriptive-

survey type that has been applied research according to the purpose. The 

statistical population of this study included all basketball experts, of whom 

13 participated in the present study by purposive sampling. To collect data, 

a demographic questionnaire and an interpretive structural questionnaire 

were used for motivating and limiting factors of spectator presence with 

thirteen components. The results showed that among the seven levels 

affecting the presence of spectators, levels seven, six and five were very 

important and effective and did not have a significant effect on the 

presence of spectators in the first level variables. According to the research 

results, it is suggested that the relevant managers and officials do not 

consider sports spectators as just a customer and also consider motivating 

and limiting factors. 

 

Keywords: Spectators, basketball, motivating, limiting 
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