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  تعهد نامه

تربیت بدنی و علوم ورزشی رشته  دانشجوي دوره کارشناسی ارشد زهرا مهدوياینجانب 

دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده  تربیت بدنی و علوم ورزشیدانشکده  گرایش مدیریت ورزشی

یادماندنی تور در بین گردشگران پیشایندها و پیامدهاي تجربه به یبررسنامه پایان

  .شوممتعهد می جناب آقاي دکترهادي باقريتحت راهنمائی  ورزشی

  برخوردار است . توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت نامه پایانتحقیقات در این  

 . در استفاده از نتایج پژوهشهاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است 

  تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي در هیچ  نامه پایانمطالب مندرج در

 جا ارائه نشده است .

   دانشگاه « و مقالات مستخرج با نام  باشد میکلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود

 به چاپ خواهد رسید .»  Shahrood  University  of  Technology« و یا » صنعتی شاهرود 

  تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از  نامه پایانحقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمدن نتایح اصلی

 رعایت می گردد. نامه پایان

  در مواردي که از موجود زنده ( یا بافتهاي آنها ) استفاده شده است ضوابط  نامه پایاندر کلیه مراحل انجام این ،

 و اصول اخلاقی رعایت شده است .

  در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده نامه پایاندر کلیه مراحل انجام این ،

                                                                                                                             شده است .شده است اصل رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت 

  تاریخ                                                 

  امضاي دانشجو                                                 

  

  

 

 
  

  

 مالکیت نتایج و حق نشر

کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه هاي رایانه اي ، نرم افزار ها و تجهیزات ساخته 

 در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .. این مطلب باید به نحو مقتضی  باشدمیشده است ) متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود 

 .باشدمیبدون ذکر مرجع مجاز ننامه پایاندر استفاده از اطلاعات و نتایج موجود 
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  چکیده

حال بـه   نیاز منابع مهم درآمد و درع یکی ایدر دن یورزش يگردشگر ژهیامروزه صنعت گردشگري به و

از ایـن رو هـدف از مطالعـه حاضـر     دارد.  ايژهی ـو گـاه یجهـان جا  یصنعت خدمات نیعنوان گسترده تر

ی و بـا اسـتفاده از مـدل    گردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی به تجربه يامدهایو پ ندهایشایپ یبررس

همبستگی است که به صورت میدانی انجـام شـده   از نوع  حاضر سازي معادلات ساختاري است. تحقیق

بار  حداقل یک 1399شش ماهه ابتداي سال که طی  است یاست. جامعه آماري شامل کلیه گردشگران

نفـر   141نمونه پژوهش شامل اند. در استان مازندران استفاده کردهورزشی فعال از تورهاي گردشگري 

هـاي  آوري دادهانتخـاب شـدند. بـه منظـور جمـع     تصادفی سـاده  از این گردشگران است که به صورت 

) 3؛ یادمانـدن یتجربـه ب  يندهایشـا یپ) 2 يگردشـگر  ینادمانـد ی تجربـه بـه    پرسشنامه هايپژوهش از 

  استفاده شد.تجربه  يامدهایپ

پی ال اس استفاده شد.  به روشساختاري هاي پژوهش از مدل سازي ها و فرضیهبه منظور تحلیل داده

موثر بر  يهاي مربوط به پیشایندهااز مجموع مولفه که دهددست آمده از این مطالعه نشان مینتایج به

تأثیر معنـادار و  ی تعامل اجتماعقیمت و  یاد ماندنی در گردشگران ورزشی دو مولفهایجاد یک تجربه به

تأثیر  برگزارکنندگان هبنگرش هاي کارآمدي، خدمات تور و و مولفه مثبتی بر تجربه به یادماندنی دارند

به یادمانـدنی  در بررسی پیامدهاي تجربه  ،. همچنینمعناداري بر تجربه به یادماندنی گردشگران ندارند

تـأثیر  دلبستگی و بازدید مجـدد   پیامدهر دو مشخص شد که تجربه به یادماندنی بر گردشگران ورزشی 

 مثبت و معناداري دارد.
هاي به دست آمده مسئولان تورهاي گردشگري  ورزشی در استان مازندران،با با توجه به یافته

ي تمام شده براي استفاده از بیشترین امکانات رفاهی با کمترین هزینهبهبود تعاملات اجتماعی و 

  گردشگران می توانند موجب بازدید مجدد گردشگر به این استان شوند.

 
  .یاد ماندنی گردشگريتجربه به ،دلبستگی، تجربه سفر، گردشگري ورزشی کلمات کلیدي:
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 مقدمه 1-1

 .است چندوجهی ايپدیده ما زمانه هايواقعیت نیتر مهم و فراگیرترین عنوان یکی از گردشگري، به

 که نینظر از ا کاررفته است. صرف پدیده گردشگري به برايترین تعبیري است که شایع» صنعت« واژه

 تواند واجدتلقی صنعت از گردشگري تا چه حد تلقی دقیقی است و پدیده گردشگري تا چه میزان می

شاید  توان کرد که گردشگري واقعیتی اقتصادي است که اینهاي یک صنعت باشد، تردید نمیویژگی

میلیاردها دلار گردش مالی در سطح  قتصادي، گردشگري محملباشد. از منظر ا آنترین وجه برجسته

بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگري، این صنعت یکی  .)1398(قهرمان و نعمتیان،  جهان است

ترین رشد آن، سفرهاي در ارتباط با ورزش و آید که سریعاز صنایع بزرگ در سطح جهان به شمار می

ش و گردشگري در حقیقت از برخی از تعاملات ذاتی با گردشگري فعالیت بدنی است. رابطه بین ورز

- قرار می ریتأثهاي ورزشی را تحت خود درگیري در ورزش و زیرساخت نوبه بهگیرد که سرچشمه می

). 2016، 1ناپذیري به هم مرتبط هستند (براونتفکیک صورت بهورزش و گردشگري  که چرادهد، 

صنعت  نیتر بزرگپدیده اجتماعی جهان و  نیتر بزرگبه همکاري بین  درواقعگردشگري ورزشی 

  .)1397هاي آینده اشاره دارد (مرادي و همکاران، جهان در سال

هاي مهم و پراهمیت که قابلیت تبدیل به امر فرابخشی در صنعت گردشگري اساساً یکی از بخش

 2اساس تعریف ارائه شده از دناوپبر . )1397ادبی فیروزجاه و همکاران، را دارد، ورزش است (

 ایو  یو مسابقه ورزش دادیرو کیسفر کردن به منظور شرکت کردن در )، گردشگري ورزشی 1990(

یک دهه بعد ارائه داده است،  3تر که گیبسون. در تعریفی دقیقاست یورزش تیفعال يتماشا

گردشگري ورزشی سفري مبتنی بر گذراندن اوقات فراغت است که افراد به صورت موقت از جامعه و 

هاي ورزشی یا میراث و هاي بدنی شرکت و یا به تماشاي فعالیتشوند تا در فعالیتخانه خود خارج می

                                                
1 Brown 
2 De Knop 
3 Gibson 
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به توسعه اقتصادي و اجتماعی  ردشگري ورزشیمیزبانی رویدادهاي گهاي مرتبط با آن بپردازند. جاذبه

یک استراتژي حائز به گردشگري ورزشی  امروزهطوري که به. )2020و همکاران،  1(هوهودکنکمک می

؛ 2017، 2(هافربورگ و ستینبرینک شده است تبدیلاهمیت جهت بهبود وضعیت اقتصادي کشورها 

این صنعت عدم وابستگی آن به فصلی خاص  هاي مهماز جمله ویژگی. )2020و همکاران،  3پدائوگا

گذاري و برداري گسترده از سرمایهبنابراین امکان بهره .تواند روي دهداست و در سراسر طول سال می

چند  یتجارت ،یورزش يگردشگر. )2020هوهو و همکاران، کند (پذیر میزایی مداوم را امکاندمدرآ

هاي در حال رشد در صنعت گردشگري بخش ترینسریعو از  جدید اًصنعتی نسبت و يدلار ونیلیم

بر اساس . )2017، 4(تچناوي ریزي مقصد در کشورهاي در حال توسعه تمرکز داردبرنامه است که بر

(کلارك و  زایی و ارز آوريدر اشتغالی شامل ورزش يگردشگرمثبت  اتتحقیقات انجام شده تاثیر

، افزایش ارتقاي کسب و کارها ،)2015و همکاران،  6گالاقر؛ 2020؛ هوهو و همکاران، 2020، 5میسنر

- تفعالی ،یحیتفرهاي فعالیتدر  شتری، مشارکت بیعاملات اجتماعتی، فرهنگ تیهو يارتقاخریدار، 

و  یحمل و نقل عموم ،شهري خدمات ها،ساختزیربهبود ، یرفاه یسبک زندگ ي، ارتقایبدن يها

پیامدهاي مهم گردشگري  ،به طور کلی. )2020، 8همونسبی و تیچاو؛ 2020، 7(ایتو و هیقام است رهیغ

هاي شغلی و به حداقل رساندن تورم ورزشی، رشد اقتصادي، توسعه شهري، افزایش درآمد و فرصت

، برگزارکنندگان از این رو در حوزه گردشگري ورزشی. )2020؛ هوهو، 2020، قامیو ه تویا( است

تورها، میزبانان رویدادها یا شهرهاي مقصد به دنبال ایجاد بهترین تجربه ممکن براي گردشگران 

انگیزه  ،ایجاد دلبستگی در گردشگران از طرفی با وبیشتري را جذب  انگردشگرهستند تا بتوانند 

عه پیشایندها و پیامدهاي آنها را فراهم کنند. پژوهش حاضر با هدف مطالبراي بازگشت دوباره کافی 

                                                
1 Houhou 
2 Haferburg and Steinbrink 
3 Pedauga 
4 Technavio 
5 Clark and Misener 
6 Gallagher 
7 Ito and Higham, 
8 Hemmonsbey and Tichaawa 
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تجربه به یادماندنی در تورهاي ورزشی طراحی شده است تا بتواند به توسعه و پیشبرد علمی 

 گردشگري ورزشی کمک کند.

  بیان مسئله 1-2

عنوان یکی از  پذیرفته در جوامع معاصر، توجه به اوقات فراغت به تحولات اجتماعی صورت نیتر از مهم

ورزشی  يتحولی، گردشگر چنین ياست. در راستا يفناور سیطرهتحت  اساسی در زندگی يها تفاوت

توجهی در زندگی انسان  که جایگاه قابلات فراغت مطرح بوده قگذران او يها وهیعنوان یکی از ش به نیز

). هدف اصلی گردشگري ورزشی 1397امروزي به دست آورده است (عابدي سماکوش و همکاران، 

هاي ویژه، ورود ارز به کشور، معرفی دنیا به محلی خاص به خاطر جاذبهجذب مردم از اقصی نقاط 

تواند سبب توسعه فرهنگ محلی و ایجاد شغل است. بدین ترتیب، توسعه گردشگري ورزشی می

توسعه اقتصادي، اجتماعی و  تیدرنهاهاي مرتبط با آن و شهرها، احداث اماکن ورزشی و زیرساخت

  ).2002، 1فرهنگی شود (براز

 گرفته شکل  انسان  حرکت  و  حضور  از  گردشگري  و  است  گردشگري  و  سفر  اصلی  محور  انسان

 با  ارتباط  برقراري  دنبال به  که است   سنتی  گردشگر  از  تر باتجربه  و  تر آگاه  فردي  ،يامروز  گردشگر. است 

 حقیقت  کشف  دنباله ب  و  رودمی  فراتر  عینیات  از  لذا  است؛  خود  زندگی  مادي غیر  ابعاد  ارتقاء  و  طبیعت 

 کسب  براي  را  بستر  او  اکتشافی  و  ماجراجویانه  روحیه  و  هاستپدیده  حقیقی  معناي  درك  و  زندگی 

، گردشگران در جهت ). بنابراین1397فراهانی،  (ایمانی  و سازدمی  فراهم تر بیشتر و جذاب تجربیات 

فرد و دستیابی به  وهوا، منحصربه خوش آب دستیابی به تجارب جدید غالباً در پی یافتن مناطق جذاب،

افراد در مورد این  ).2014، 2(ساندرا و کوریا هستند در سفرها ینیب شیپ رقابلیتجارب خاص و غ

ین نظر کنند. از افکر می پس از گذشت آن چندین سالو گاه  چندین ماهتجارب گردشگري خود تا 

                                                
1 Braz 
2 Sandra & Correia 
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شود. افراد بعدي تقویت نیز می رود، بلکه با اطلاعات و بازدیدهايتنها از یاد نمی تجربه گردشگران، نه

کنند، جلسات گروهی تشکیل می مروران را شهایعکس گویند،داستان می شانیدر مورد سفرها اًمکرر

پور، (شیانی و عرب نویسندهاي گذشته خود میمورد ماجراجویی هاي طولانی دردهند و سفرنامهمی

خوانند هماهنگ می» تجربه اقتصاد«عنوان محصول گردشگري با آنچه آن را  اهمیت تجربه به ).1394

 تواند یکه تجربه موهبت بزرگی در صنعت گردشگري است که م ) معتقد است2004( 1کاریز است.

  . یا از بین ببرد کندیک مقصد ایجاد  بعدي را در يها يگردشگر

تا توسعه گردشگري مستلزم شناخت این نیازها و  است تعدد نیازهاي گردشگري موجب شده

ی است که برخی از پژوهشگران ادماندنی ارائه تجربه به باشد. یکی از این نیازهاآن از سوي مقصد  نیتأم

 در دنیاي امروز ایجاد تجربه). 1396د (کشانی و لطفی زاده، داننرا عامل جذب گردشگر می آن

 نیتر یشده است و شاید اساس عنوان ماهیت و علت وجودي صنعت گردشگري شناخته به 2یادماندنی به

گردشگري،  تجارب مثبت به گردشگران است. تا جایی که سازمان جهانی، ارائه ویژگی گردشگري

و  3(کیم صنعت معرفی کرده است این رقابت در مبنايعنوان  را به یادماندنی تجارب گردشگري به

ممکن است حس نشاط و لذت  یادماندنی به يها درازمدت، بعضی از تجربه). در 2012همکاران، 

میان مشتریان بسیار  اي از یک زندگی دلخواه را تداعی کنند. درعمیقی ایجاد و در حافظه خاطره

ریتچی و ( آیدبه مشتري یک موفقیت ارزشمند به شمار می یادماندنی پیچیده امروزي، ارائه تجارب به

 فیتعر ايعنوان تجربه را به يگردشگر یادماندنی ) تجربه به2012و همکاران ( میک). 2003، 4کروچ

 یشخص یابیبر اساس ارز یادماندنی . تجربه بهشودآورده می ادیبه  دادیرو یکپس از وقوع  که اندکرده

 ساختهخود فرد  لهیوس بهبخش از تجربه مقصد  خاطرات لذت يادآوری تیو تقو تیمنظور تثب و به

- ی، معن2نیروبخشی، 1ی، فرهنگ محل6ی، تازگ5جوییلذتشامل هفت بعد  یادماندنی تجربه به .شود یم

                                                
1 Carys 
2 memorable tourism experience (MTE) 
3 Kim 
4 Ritchie & Crouch 
5 hedonism 
6 novelty 
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 .)2012و همکاران،  6کیم(شود براي یک گردشگر فراهم میاست که  5و دانش 4يری، درگ3دار بودن

. باشند یراض اریخود بس، مهم است که گردشگران از تجربه مجدد گردشگرانمنظور جذب  به

 شوند یم وابستهها  آن به ،کنند یم تجربه مقصد یک در را بالایی رضایت میزان گردشگران که یهنگام

با ارائه تجارب  ).2012 جورج، و جورج(شود دوباره به آنجا برگردند، بیشتر می آینده امکان اینکه در و

- گردشگري میها و تورهاي برنامه و مجریان مسئولان شهرهاي مقصد، یادماندنی فرد و به منحصربه

تمایلات رفتاري آتی توان به پیامدهاي مثبتی را براي خود ایجاد کنند. از جمله این پیامدها میتوانند 

 احتمال  عنوان به  گردشگر  آتی  رفتاري ت تمایلا اشاره کرد. 8مجدد دیبازدو  7دلبستگی به مکانهمچون 

و همکاران،  افراشته (اصلانی است  شدهیف تعر  آینده در  رفتارها   برخی  انجام  جهت  در  فرد  درونی 

 يریچشمگ ریتأث يگردشگر یادماندنی به اتیتجرب که ) نشان دادند2019و همکارانش ( 9وادا). 1398

رابطه  نیطور کامل واسطه ا به گذرانیخوشو  ییجو لذت یستیها دارد و بهزمکانبه  یدلبستگ بر

براي گردشگران موفق  یادماندنی که اگر در ارائه تجارب به) به این نتیجه رسید 2010( 10موراياست. 

ها برخلاف یک سفر ساده، یک  دیدار خواهند کرد؛ زیرا آن عمل شود، همچنان گردشگران از مقصد

   ).2010ي، مورا( اند تجربه خاص و دلپذیر به دست آورده

و عوامل اثرگذار بر آمده  ادیبه  اتیتجرب ،حافظه دیبا گردشگران ياهداف رفتار شتریدرك ب يبرا

عنوان تجربیات خود به یاد  آنچه گردشگران به کشف ).2018(چن و رحمان،داد را موردمطالعه قرارآن 

تا  کند یامر کمک م این .هاي گردشگري و خود گردشگران بسیار باارزش استدارند براي شرکت

گردشگري سعی نمایند تا آن تجربه خاص را مجدداً تحقق  مجریان تورهايریزان و مدیران، برنامه

                                                                                                                                          
1 local culture 
2 refreshment 
3 meaningfulness 
4 involvement 
5 knowledge 
6 Kim 
7 place attachment 
8 Revisit 
9 Vada 
10 Murray 
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. پیشایندهاي مختلفی ممکن است براي ارائه یک تجربه گردشگري )2011، 1(تونگ و ریتچی بخشند

- به یادماندنی لازم باشد که مدیران و مجریان تورهاي ورزشی باید آن ها را فراهم نمایند. از جمله می

، )2014(کیم،  کارآمدي، )2019و همکاران،  3؛ وادا2018، 2(هونگ و لی خدمات تورتوان به قیمت، 

تماس  ،)2011، 6؛ چو و کاندمپولی201و همکاران،  5؛ چاتوس2018، 4(اهن و بک نگرش به میزبان

 )2003، 9؛ وستربک و شیلبوري2018، 8؛ رادر2011، 7(هولبک با میزبان تعامل اجتماعیو  یفرهنگ

) مدل جامعی از تجربیات گردشگري مبنی بر 2014و همکاران، ( 10در همین راستا پربنسن .اشاره کرد

و بیان کردند که اطلاعات گردشگري و عوامل انگیزشی به عنوان پیشایند  پیشایندها و پیامدها طراحی

) نیز با بررسی پیامدها و 2019و همکاران ( 11بر دلبستگی و وفاداري به مقصد تأثیرگذار هستند. رادر

گردشگر نشان دادند که اصالت و قدمت مقصد و نگرش به میزبان  310پیشایندهاي گردشگري روي 

موقعیت ، این عواملدر کنار  نقش اساسی در دلبستگی به مقصد، اعتماد و وفاداري گردشگران دارد.

بسیاري به عنوان مثال، . )2010ي، مورا( داردورزشی  گردشگري تجربه در مهمی نقشنیز  گردشگري

 آبی يها ، ورزشينورد ، کوهنوردي، صخرهو هاکی روي یخ اسکی مانند یورزشی حیتفر يها تیفعالاز 

هایی است که به شدت به منابع و فعالیتدر زمره  يسوار دوچرخه نوردي و)، جنگلغواصی و شنا(

 عنوان یکی از زیباترین نقاط حاشیه جنوبی مازندران بهاستان ها وابسته است. موقعیت طبیعی مکان

هاي وخروش و جلگه پرجوش يرودها سارها و البرز و چشمه هايرشته کوه بلندهاي دریاي خزر با قله

 است داده يدر خود جانیز حاصلخیز که تنوع در خور اعتنایی از آثار و بناهاي تاریخی را  سرسبز و

دارد که همین موضوع در کنار  ورزشی گردشگريبراي بالا  یرفیتظ)، 1392(رضوي و همکاران، 

                                                
1 Tung and Ritchie 
2 Hwang and Lee 
3 Vada 
4 Ahn and Back 
5 Chathoth 
6 Choi and Kandampully 
7 Hollebeek 
8 Rather 
9 Westerbeek and Shilbury 
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در زمینه ورزشی فرهنگ منحصر به فرد محلی آن، باعث شده است که تورهاي گردشگري متعددي 

هاي که بخش اعظم آنها در زمره گردشگري فعال هستند و افراد در فعالیت در این استان برگزار شود

ببیند ابعاد مختلف تورهاي است که  درصددپژوهش حاضر اساس،  بر همین کنند.بدنی مشارکت می

شوند، چگونه در ایجاد یک تجربه به یادماندنی نقش دارند و این ورزشی که در این استان برگزار می

  تجربه چه پیامدهایی را به دنبال دارد؟

  ضرورت و اهمیت پژوهش 1-3

حـال از   نیاز منابع مهم درآمد و درع یکی ایدر دن به ویژه گردشگري ورزشی امروزه صنعت گردشگري

جهـان   یصـنعت خـدمات   نیتـر  کشورهاست و به عنوان گسـترده  نیب یفرهنگ تبادلات عوامل مؤثر در

اقتصـاد   بینی کرده بودنـد، ) پیش1998طور که پین و گیلمور (همان علاوه بر این .دارد ايژهیو گاهیجا

بـه سـمت   بـر خـدمات    یمبتن ـصـنایع  کرده است و از  رییتغ يریگ به طرز چشمدر حال حاضر جهان 

بـر مصـرف    دی ـبـه سـمت تأک   بشـري جوامع ي ازهاین یعنی .است کرده حرکت تجربهصنایع مبتنی بر 

 يبـرا  نـده یآ يمنظور توسعه اهداف رفتار ، بهنیبنابرا .کرده است رییمحصولات تغمصرف و نه  اتیتجرب

باشـند کـه تحقـق تجـارب      یطیشـرا  جـاد یبه دنبال ا دیبا يمقصد، مشاغل گردشگر کیدر  دنظریتجد

  ).  2004جنسن و لارسن،( کنند لیرا تسه یادماندنی مثبت به

وکـار   کسـب  کی ییتوانا ماًیهستند، مستق یادماندنی که درواقع به انیبه مشتر تیفیتجارب با ک هارائ

و  تی ـبـر اهم  يگردشـگر مطالعـات   .)1998، 1(پینـه و گیلمـور   کننـد  یم ـ نییدرآمد تع جادیا يرا برا

فرد در هنگـام   یمنبع اطلاعات نیتر حافظه مهم رایکند، زیم دیتأک یادماندنی تجارب به ضرورت توجه به

 ـاز طر گردشگري يهاتجربه. است بیان کلماتمجدد و  يریگ میتصم طـور   بـه  ی وذهن ـ ينـدها یفرآ قی

اسـت و ممکـن اسـت     يالحظـه  گردشـگري مربوط بـه   اتیتجرب که یدرحال. دهدیعمده حافظه، رخ م

                                                
1 Pine nd Gilmore 
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برخـوردار اسـت    يادی ـز تیدر حافظه انسان از اهم شده رهیذخ اتیاحساسات گذرا را فراهم کند، تجرب

 رای ـمهـم اسـت، ز   اریسفر بس کیخاطره . کنند یسفر خود تأمل م اتیتجرب در موردمسافران غالباً ا ریز

، یابـد یتحقـق م ـ آن تجربـه  داسـتان   بازگوییي ها است که در لحظه یو پاداش ذات تیجذاب کی يدارا

رفتارهاي . )2018، 1ودوناریس(استاپیت و ک دهداصلی رخ می ازآن اتفاق ها پس مدتاي که واقعه مانند

 ، دوبـاره   بازدیـد به  تمایل  موجود  ادبیات  در   که ينحو به است،  گردشگري  تجربیات  از  متأثر   گردشگر آتی  

  رفتارهـاي   از بازتـابی   عنـوان   بـه  مقصد  از  مثبت ي ها قول نقل  ارائه به  تمایل  و   دیگران به  مقصد  پیشنهاد 

  بـراي . )2013، 2(لی و هوس است  گردشگر  رضایت  و  مقصد  یک  به  گردشگران  وفاداري  و  گردشگر  آتی

قصد بازدید مجـدد    است.  سودآوري  کلید ، گردشگر  آتی  رفتاري ت تمایلا  گردشگري،  هايشرکتر بیشت

بلندمـدت موفقیـت آن مقصـد     توانـد در اسـت کـه مـی   یکی از این تمـایلات  از یک مقصد گردشگري 

  .کندتضمین ) یا حتی شرکت برگزارکننده سفر را 1393(غفاري و همکاران،  گردشگري

 بهتوانند می مختلفمناطق  ،کشور به ویژه در حوزه تولیدنامطلوب اقتصاد  طیشرابا توجه به 

یک منبع درآمدي مهم براي مردم پیش اهمیت داده و به آن به عنوان  از بیش گردشگري ورزشی

مناطق را بهبود بخشد و به جریان درآمدي مشکل اشتغال  توانداین موضوع می. کنندنگاه  محلی

تی مدرن نام ورزشی که امروزه یکی از شگفت انگیزترین صنایع خدما يگردشگر صنعتکمک کند. 

 ؛2020پداگاگرفته و بیشترین رشد را در تمامی انواع گردشگري به خود اختصاص داده (

در مناطقی با موقعیت  توسعه مناسب يهانهیاز گز یکیعنوان تواند بهیم )2018گنزالزگارسیا،

بخشی از این توسعه مربوط به مشاغل فعال در بخش گردشگري  .مطرح باشدجغرافیایی مناسب 

انگیزتر براي گردشگران وابسته است. سازي تجربه دلمچون تورها است که تداوم آنها به فراهمه

  تواند به شناسایی ابعاد مختلف آن کمک کند.بنابراین، مطالعات علمی در این زمینه می

و  گردشگريروي عوامل مؤثر بر تجربه کنون اها و مطالعات گوناگونی که تبا وجود بررسیاز سویی، 

                                                
1 Sthapit and Coudounaris 
2 Lee and Hsu 
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کمتر پژوهشی به مطالعه تورهاي گردشگري ورزشی پرداخته است و ، پیامدهاي آن صورت گرفته

لذا انجام این  اند.هاي گردشگري تمرکز داشتهشده بر مقاصد گردشگري یا شرکتبیشتر مطالعات انجام

در شاي پژوهشگران در آینده پژوهشی در این زمینه را برطرف نموده و راهگ پژوهش می تواند خلأ

، مقاصد گردشگري ورزشیتواند براي . نتایج به دست آمده در این تحقیق میاشدهاي مشابه بزمینه

درگیر در گردشگران ورزشی و مراکز مجریان و برگزارکنندگان تورهاي گردشگري فعال و غیرفعال، 

  . مفید باشدفرایند  این

  اهداف پژوهش 1-4

1-4-1  هدف اصلی پژوهش 

  است.گردشگران  نیتور در ب یادماندنی تجربه به يامدهایو پ ندهایشایپ یبررس

2-4-1  اهداف اختصاصی: 

  ی استان مازندران گردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی به تجربهبر خدمات ارائه شده  ریتأث .1

 ی استان مازندرانگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی تجربه بهبر  متیق ریتأث .2

  ورزشی استان مازندران گردشگران بین در تور یادماندنی به  تجربه بر کارآمدي ریتأث .3

  ی استان مازندرانگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی تجربه بهبر  زبانینگرش به م ریتأث .4

  ی استان مازندرانگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی تجربه بهبر  یتعامل اجتماع ریتأث .5

  ی به مقصد (استان مازندران)گردشگران ورزشی دلبستگبر تور  یادماندنی تجربه به ریتأث .6

  از مقصد (استان مازندران) یمجدد گردشگران ورزش دیبازدبر تور  یادماندنی تجربه به ریتأث .7
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  هاي پژوهشفرضیه 1-5

  دارد. ریاستان مازندران تأث یگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی بر تجربه به کارآمدي .1

  دارد. ریتأث استان مازندران یگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی بر تجربه به متیق .2

استان  یگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی به ي بر تجربهدر تور  خدمات ارائه شده .3

  دارد. ریتأث مازندران

 ریتأث استان مازندران یگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی بر تجربه به زبانینگرش به م .4

  دارد.

 ریتأث استان مازندران یگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی بر تجربه به یتعامل اجتماع .5

  دارد.

  دارد. ریتأث به مقصد (استان مازندران) یگردشگران ورزش یتور بر دلبستگ یادماندنی تجربه به .6

 ریتأث از مقصد (استان مازندران) یمجدد گردشگران ورزش دیتور بر بازد یادماندنی تجربه به .7

 دارد.

  قلمرو پژوهش 1-6

1-6-1  :و زمانی قلمرو مکانی 

پژوهش  نیا ياجرا بوده ومنطقه مورد نظر این پژوهش، مناطق گردشگري ورزشی استان مازندران 

  .است 1399مربوط به سال 
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2-6-1  قلمرو موضوعی: 

است  یگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی به يتجربه يامدهایو پ ندهایشایپتمرکز این پژوهش بر 

  که زیرمجموعه حوزه گردشگري ورزشی است.

  تعاریف متغیرهاي پژوهش 1-7

1-7-1  : تعاریف مفهومی 

1-1-7-1  گردشگريتجربه  

جمله  از تجربهعنوان  به مقصد یک در گردشگر یک که است ییزهایچه هم شامل گردشگري تجربه

 ساختار یک گردشگري تجربه). 2018ایو و همکاران،( کند یمدرك  عواطف و شناخت ادراك، و رفتار

  ). 2014نوهوفر و همکاران،و ذاتاً شخصی است ( پیچیده

2-1-7-1  به یاد ماندنی تجربه 

هاي شخصی، از تجارب بر اساس ارزیابی)، 1998( 1و گیلمور پین بر اساس تعریف ارائه شده توسط

داراي ل ق. بنابراین تجربه به یادماندنی حدا)2012کیم و همکاران، ( شودذهنی گردشگران ایجاد می

و دوم فرآیند ایجاد  نیمکان و زمان مع کیدر  يتجربه گردشگر دو عنصر اساسی است که شامل

و همکاران،  2(دي فریتاس کولهو شودمی خاطرات مربوط به تجربه و یا مصرف محصولی خاص

                                                
1 Pine and Gilmore 
2 de Freitas Coelho 
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2018.(  

  لذت: 

نیز همچون جان او در آرامش  فرد جسم در جهت این کهتلاش و به آسایش باطنی یافتن  دست

  ). 1395، لذت نام دارد که شامل لذت جسمانی و لذت ذهنی می باشد (دهقان زاده و احمدیان، باشد

  جدید بودن:

منظور از جدید بودن یعنی ویژگی هایی که به ظاهر نو و داراي ابتکاري باشد که در گذشته چیزي 

  ).2012ران، با این ویژگی هایی یافت نشده است (کیم و همکا

  تجدید قوا: 

یک فرد در وجود خود از دست رفته می بیند را دوباره به  که  منظور از تجدید قوا یعنی انرژي

  ).2012کیم و همکاران، دست آورده و درباره آن ها به یک نتیجه گیري جدید برسد (

  معناداري:

 ،یشغل يها طیخود قائل است با استانداردها و ... مح يکه برا یفرد استانداردها و ارزش ها و مقررات 

  ).2012(کیم و همکاران،  داشته باشد یمشخص یتطابق بوده و معن يدارا يو یو خانوادگ یاجتماع

  مشارکت و درگیري:

ی اقدام جمع کیشدن در  میبه منظور سه یبه کار گرفتن منابع شخص یمعنمشارکت و درگیري 

  ). 2012است (کیم و همکاران، 

  دانش:

 ایاطلاعات، شرح و  ق،یمانند حقا يزیچ ایدرك فرد  ای ،یآگاه ،ییمعرفت آشنایا  شناخت ای دانش

(کیم و  دیآ یبه دست م يریادگی ایادراك، کشف  قیآموزش از طر ایتجربه  قیها است که از طر مهارت

 .)2012همکاران، 
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  فرهنگ محلی:

مرز  ياست که دارا يا منطقه- یفرهنگ محل کیها در جهان  از فرهنگ ياریهمانند بس محلیفرهنگ 

(کیم و  کنند یم زیمتما یبوم ریغ گرانیآن خود را با د قیاز طر یاست. افراد بوم یفرهنگ نیمع

  ). 2012همکاران، 

3-1-7-1  شیگردشگري ورز 

مانند  شود، یم دهینام یورزش گردشگريباشد،  یورزش يها تیمنظور فعال که به یهر نوع مسافرت

شرکت در مسابقات  ،یقرانیشکار، شنا، قا ،يسوار دوچرخه ،يکوهنورد ،ییمایپ کوه ،يرو ادهیپ ،یاسک

  ). 1386(رضوانی،  آن مسابقات و امثال يو تماشا یورزش

  گردشگر ورزشی: 

 کند یبه جهان سفر م یورزش يدادهایرو يکه به منظور تماشا است کسی یگردشگر ورزش

 .)1386(رضوانی، 
مورد دلخواه به عنوان  یاز رشته ورزش یتور ورزش کیاست که توسط  یشخص یورزش گردشگر

 دیبانوان بازد ژهیو يها يباز ایو  کیالمپ يها يباز ،یجهان ،ییایآس يها يهمانند باز یتماشاچ

توانند  یم یورزش يها گردشگر. ندیمشارکت نما یورزش يدادهایدارند در رو لیتما ایو  ندینما

  شوند: میطبقه تقس 3به  یاهداف ورزش سبراسا

  (ورزشکاران) داهایالف) مشارکت کنندگان در رو

  

  یورزش انی) تماشاچب

  

  ی) عاشقان ورزشج

  

شود که هدف از سفر آنها مشارکت در  یبه آن دسته از اشخاص گفته م یمشارکت کنندگان ورزش 

 يآن دسته از افراد انی. تماشاچی)ررقابتیغ ای یشده باشد (رقابت یسازمانده یورزش يدادهایرو
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  است. یورزش يدادهایآنها حضور در رو يهستند که هدف از سفر برا

 يدادهایآنها حضور در رو يآن دسته از اشخاص هستند که هدف از سفر برا یورزش عاشقانه

توان راه را  یساخته اند. با توجه به منابع موجود در کشور م ایاست که خود تدارکات آن را مه یورزش

اوقات فراغت  يساز یغن يبرا تیبا توجه به رشد جمع نیصنعت گشود و همچن نیتوسعه ا يبرا

 ازاتیخاك خود امت یبا گستردگ رانیا رایانجام داد ز اریبس يها يزیو خانواده ها، برنامه ر وانبان

(معصومه مطرح باشد. یجذب گردشگران ورزش يرد و قادر است برادا يشمار یب یو ورزش یعیطب

  )1399وروانی،

4-1-7-1  تور 

 مقاصد وتسهیلات  ،یورزشي دادهایرو به را دکنندگانیبازد ،یورزش يگردشگري رهاتو

 افتهی سازمان ایخودجوش هستند  نکهیبه محلشان و ا یتورها بستگ نیا تیفعال برند یم موردنظرشان

  .کند یم هیمسافرانش ته يرا برا یاست امکانات رفاه افتهی که سازمان گریتور د یول

5-1-7-1  پیشایند 

در مورد که  گردندمیکه سبب بروز نتایجی  هستندزمینه یا شرایط عامل یا عواملی پیشایند، پیش

  تواند به شرح زیر باشد:تجربه به یاد ماندنی تور این پیشایندها می

 يبه کارآمد یابی دست يبرا نیازها. آوردها و ها، دست میان هزینهکارآمدي یعنی توازن ؛ کارآمدي )1

 شیافزا ای نه،یبا کاهش هز ای يبرتر نیاست. ا برتر از توازن رقبا یتوازن جادیبه ا ازین ،یینها

 .)2008کراکولیسی و همکاران ، ( شود یم جادیا تیفیک

 ـارزش موجود در  ای متیققیمت:  )2 از مـوارد اثرگـذار بـر     گـر ید یک ـی ،يمقصـد گردشـگر   کی

(ها) و داری ـاست کـه خر  ییبها متیقهاست. آن یادماندنیبه  يهامسافران و تجربه يهاانتخاب
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خود مبادله کننـد   نیتبادل آن مبلغ،  کالا را ب  يکنند تا در ازا یفروشنده (ها) با هم توافق م

 يمقصـد بـرا   کی نهیارزش و هز ای متیق .گردی معامله شکل م جادیدر اثر ا ”متیق“ نیبنابرا

شـود کـه ممکـن     یم ـ نییتع يکلان اقتصاد يروهایاز ن يگسترده ا فیگردشگران، توسط ط

  ).  1392(بهمنش،  مقصد باشد تیریمد ياست خارج از کنترل سازمان ها

(بـاکر و   ی رضـایت تهـاي حیـا  عنوان یکی از زمینـه کیفیت خدمات به ي:گردشگر کیفیت خدمات )3

بینی کننده خـوبی بـراي اهـداف خریـد     به علاوه پیش)، 2018، 2؛ هونگ و لی2000، 1کرومپتون

  ).2017، 4؛ هیاتی و نویتاسري200، 3(اراقی مجدد است

 ي از حضورتمندیو رضا زبانیجامعه مدرباره گردشگران به مفهوم قضاوت مثبت  :زبانینگرش به م )4

  ).2018، 5(چیو کاندمپولی آنهاستسکونت  طیدر مح

  .)2011، 6(هولبکشود گفته می گردشگرانبا میزبانان تعامل و کنش متقابل تعامل اجتماعی: به  )5

6-1-7-1  پیامدها 

در مورد تجربه به یاد  شود.در پی چیزي حاصل میکه شود گفته می ياجهینتبه بازتاب و یا 

  تواند به شرح زیر باشد:ماندنی تور این پیامدها می

  

 کیو  مقصد کی نیب وندیقدرت پ ایرابطه  مقصد ی بهلبستگد :دلبستگی به مقصد )1

  ).2010و همکاران،  7(پاركکننده است  مصرف

 يدیو برنامه بازد ها تیدارد فعال لیاست که گردشگر تا چه حد تما نیمنظور ا: بازدید مجدد )2

خود مجدداً تکرار  یبه مقصد دلخواه تجربه کرده است، در سفر آت یرا که در طول سفر قبل

  . )2010و همکاران،  (پارك کند

                                                
1 Baker and Crompton, 
2 Hwang,J. and Lee 
3 Eraqi 
4 Hayati and Novitasari 
5 Choi and Kandampully 
6 Hollebeek 
7. Park 
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  تعاریف عملیاتی: -2- 1-7

7-1-7-1  پیشامدها  

تجربه به یاد ماندنی تور گردشگري ساز و موثر بر عوامل زمینهدر پژوهش حاضر منظور از پیشامدها 

  ورزشی است که به شرح زیر است:

برگرفته سؤال  3متشکل از  یاسیمقاي است که از نمره کارآمديدر پژهش حاضر  :کارآمدي )1

  به دست آمده است. ) 2013( 1نزیگنو و ز مطالعاتاز 

سؤال برگرفته از  4متشکل از  یاسیمقاي است که از نمره قیمتدر پژوهش حاضر  قیمت: )2

  ) به دست آمده است.2013( نزیمطالعات گنو و ز

سؤال  4متشکل از  یاسیاست که از مق اينمره زیدر پژوهش حاضر ن :شدهخدمات ارائه )3

  ) به دست آمده است. 2018( 2استاپیت و جیمنز بارتوبرگرفته از مطالعات 

سؤال  4متشکل از  یاسیاست که از مق اينمره به معناي در پژوهش حاضر نگرش به میزبان: )4

  ) به دست آمده است. 2018استاپیت و جیمنز بارتو (برگرفته از مطالعات 

متشکل از  یاسیاست که از مق اينمره به معنیدر پژوهش حاضر  تعامل اجتماعی با میزبان: )5

 ) به دست آمده است. 2018استاپیت و جیمنز بارتو (سؤال برگرفته از مطالعات  4

8-1-7-1  پیامدها 

تجربه به یاد ماندنی تور گردشگري ورزشی در پژوهش حاضر منظور از پیامدها نتایج حاصل از 

  است که شامل دو متغیر زیر است:

متشکل  یاسیاست که از مق اينمره دلبستگی به مکاندر پژوهش حاضر  ی به مکان:دلبستگ )1

  ) به دست آمده است. 2018استاپیت و جیمنز بارتو (سؤال برگرفته از مطالعات  4از 

                                                
1 Gnoth and Zins 
2 Sthapit and Jiménez-Barreto 
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 4متشکل از  یاسیاست که از مق اينمره دلبستگی به مکاندر پژوهش حاضر  بازدید مجدد: )2

به دست آمده  )2018) و چن و رحمان (2007اران (و همک 1بونسؤال برگرفته از مطالعات 

 است. 

  تور:

 1399منظور از تور در این پژوهش، گردشگري در سطح استان مازندران در شش ماهه اول سال 

  است. 

  گردشگر ورزشی:

، حداقل یک بار در سطح 1399منظور از گردشگر ورزشی کسی است که در شش ماهه اول سال 

  استان مازندران به گردشگري از رویدادهاي ورزشی پرداخته باشد. 

  یادماندنی:بهتجربه 

سؤال برگرفته  24در پژوهش حاضر تجربه به یادماندنی نمره اي است که از مقیاسی متشکل از 

  به دست آمده است.  )2017س(و کودوناریمطالعات اروس از

  لذت: 

مطالعات اروس و سؤال برگرفته از  4در پژوهش حاضر لذت نمره اي است که از مقیاسی متشکل از 

  به دست آمده است. )2017س (کودوناری

  جدید بودن:

مطالعات سؤال برگرفته از 4در پژوهش حاضر جدید بودن نمره اي است که از مقیاسی متشکل از 

  به دست آمده است.  )2017س(اروس و کودوناری

  تجدید قوا: 

مطالعات اروس سؤال برگرفته از 4در پژوهش حاضر تجدید قوا نمره اي است که از مقیاسی متشکل از 

  به دست آمده است.  )2017س(کودوناریو 

  معناداري:

مطالعات اروس ته ازسؤال برگرف 3در پژوهش حاضر معناداري نمره اي است که از مقیاسی متشکل از 

  به دست آمده است.  )2017س(و کودوناری

                                                
1 Bonn 
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  مشارکت و درگیري:

سؤال برگرفته  3در پژوهش حاضر مشارکت و درگیري نمره اي است که از مقیاسی متشکل از 

  به دست آمده است.  )2017س(مطالعات اروس و کودوناریاز

  دانش:

مطالعات اروس و سؤال برگرفته از 3از  در پژوهش حاضر دانش نمره اي است که از مقیاسی متشکل

  به دست آمده است.  )2017س(کودوناری

  فرهنگ محلی:

مطالعات سؤال برگرفته از 3در پژوهش حاضر فرهنگ محلی نمره اي است که از مقیاسی متشکل از 

  به دست آمده است.  )2017س(اروس و کودوناری
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شـرح داده  شده مرتبط با موضوع در داخل و خارج از کشـور   این فصل مبانی نظري و مطالعات انجامدر 

مرور مبانی نظـري موجـود دربـاره متغیرهـاي موردمطالعـه       . بدین منظور در ابتداي فصل بهشده است

از در داخـل و خـارج    انجام شـده مطالعات به بررسی است. در بخش بعدي این فصل نیز  شده ه پرداخت

    پرداخته شده است.کشور 

  بخش اول: مبانی نظري 1- 2

1-1-2  گردشگري 

نفـت و   عیاست که پـس از صـنا   داکردهیپ ياقتصاد هیچنان توج يگذشت زمان صنعت گردشگر با

و  یفرهنگ ـ ،یخیازلحاظ منابع تار رانیکه ا يپرسود قرارگرفته است. باوجود عیونقل در زمره صنا حمل

 يگراز صـنعت گردش ـ  یدرصد سهم درآمد جهان کیا کمتر از است، ام ایکشور اول دن 10جزء  یعیطب

ماننـد   يمتعـدد  يهـا  رشـاخه یو ز هـا  بخش ياکنون دارا صنعت هم نیرا به خود اختصاص داده است. ا

ي، آبـاد  نجف(منتظري  و... است يگرد عتیطب ،یورزش يغذا، گردشگر يگردشگر ،یفرهنگ يگردشگر

 ـ «و دولـت کانـادا    1يجهـانگرد  یجهـان سازمان  ،1991در سال ). 1398 دربـاره   یالملل ـ نیکنفـرانس ب

 ـتعر نـه یدادنـد کــه در زم  لیرا در اوتــاوا، کانـادا تشـک   »يجهـانگرد  يمسـافرت و آمارهـا   هــا،  واژه فی

کـه   اصـطلاحاتی هـا و   ارائه کردند. واژه ییها هیگرفتند و توص یماتیها تصم آن يبند حات و طبقهلااصط

ارائـه کـرده و انـواع مختلـف      يجهـانگرد  یاست که سازمان جهان ییها فیبر تعر یمبتن دیآ یم ریدر ز

  نموده است: فیرا تعر يو گردشگر يجهانگرد

                                                
1. The Worrld Tourism Organization (WTO) 
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 و در آن مکان کـه خـارج از    رود یکه به مسافرت م شود یگفته م يبه عمل فرد :1يگردشگر

هـا   هـدف  گـر یتجـارت و د  ح،یسال جهت تفر کیکمتر از  یمدت ياست برا يو یزندگ طیمح

  .  ندیاقامت نما

 ای ـ یدر اقامتگـاه عمـوم   شـب  کی ـکـه حـداقل    یکس ـ ):شبه کی دکنندهیبازد( 2گردشگر 

 به سر برد.   د،یبازد ورددر محل م یخصوص

  در محـل   یخصوص ـ ای ـ یاقامتگـاه عمـوم   کیکه شب را در  يگردشگر: 3روزه کیگردشگر

 ).روزه کیمسافرت ( برد یبه سر نم دیمورد بازد

 ماه مسافرت  12کمتر از  یخود به مدت یاز محل زندگ ریغ یکه به محل یکس :4دکنندهیبازد

 .  شدکند و هدف از ماندنش کسب درآمد با

 2011(سازمان جهانی جهانگردي،  چند مکان سفر کند ایدو  نیکه ب یکس :5رمساف  .( 

 يمناسب و مقصد جذاب برا هیناح، گردشگران ایگردشگر  از اند عبارتگردشگري  دهنده لیتشکعوامل 

و  یبانیپشـت  يهـا  نظـام ، گردشـگر بـه منطقـه    یدسترس ـ يبـرا  یارتباط ریراه و مس، احتیو س دیبازد

 ای ـ يعامـل گردشـگر   گـر ید يبه گردشگر در طـول سـفر و اقامـت. از منظـر     دادن ياری يبرا یخدمات

-1: شـود  یم ـ میو بـه سـه دسـته تقس ـ    دهـد  یانجام م ـ را ياست که عمل جهانگرد یکس يجهانگرد

 يگـر یکه از کشـور خـود بـه کشـور د     ییگردشگرها-2. شوند یکه از خارج وارد کشور م ییگردشگرها

کشـور خـود هسـتند و در داخـل کشورشـان مسـافرت        میکـه مق ـ  ییگردشگرها-3. کنند یمسافرت م

  ).  1398ي، آباد نجف(منتظري  کنند یم

                                                
1. Tourism 
2. Tourist 
3. Same Day Visitor 
4. Visitor 
5. Traveler 
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2-1-2  يگردشگر یشناسگونه ای ياشکال عمده گردشگر 

1-2-1-2  اساس هدف  بر يگردشگر 

اسـت کـه    ییها گروه ایشامل افراد  ينوع جهانگرد نی: اتیلاو استفاده از تعط یحیتفر يگردشگر-الف

تـر از محـل اقامـت     خنـک  ایتر  گرم يوهوا استراحت، استفاده از آب ح،یتفر ،تعطیلاتجهت استفاده از 

  .  روند یخود به مسافرت م

 بـا (وهـوا   آب ریی ـاستفاده از تغ يهستند که برا ییها و گروه ادنوع شامل افر نی: ایدرمان يگردشگر-ب

آن بـه مسـافرت    ریدوران نقاهـت، معالجـه و نظـا    ،یمعـدن  يها استفاده از آب ی)و درمان یهدف پزشک

  .  پردازند یم

 ـ: ایو آموزش ـ یفرهنگ يگردشگر -ج  ،يو هنـر  یفرهنگ ـ میـراث  ییآشـنا  يبـرا  ينـوع جهـانگرد   نی

. ردی ـگ یصـورت م ـ  ،یو پژوهش ـ یقـات یتحق ،یآموزش ـ يهـا  هـدف  بـا  یخیر تارورسوم، بناها و آثا آداب

  .شوند یم دهیو جهانگرد کاوشگر نام ستیگروه قرار دارند، تور نیکه در ا ییها ستیتور

، و امثـال آن مـوردنظر اسـت    یشناس جامعه ،یشناس مردم ،يجهانگرد نی: در ایاجتماع يگردشگر -چ

  .  ندیآ یبه شمار م یاجتماع ياز نوع جهانگرد زین شاوندانیو خو انیدوستان، آشنا دارید

 یورزش ـ يباشـد، جهـانگرد   یورزش ـ يهـا  تیمنظور فعال که به ی: هر نوع مسافرتیورزش يگردشگر -ح

 ،یقرانیشکار، شنا، قـا  ،يسوار دوچرخه ،يکوهنورد ،ییمایپ کوه ،يرو ادهیپ ،یمانند اسک شود، یم دهینام

صـورت   ها ممکن است بـه  مسافرت گونه نیمسابقات و امثال آن. ا يو تماشا یشرکت در مسابقات ورزش

مجهـز و   یورزش ـ يهـا  مجموعـه  سیاز کشورها با تأس ـ ياری. بسردیصورت گ یجمع دسته ایو  يانفراد

  .  کنند یجهانگردان راغب به رشته را جذب م ره،یدر امر ورزش و شکار و غ تسهیلات جادیا
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در سراسـر   ياشکال جهـانگرد  نیتر جیاز را یکی ينوع از جهانگرد نی: ایارتیو ز یمذهب يگردشگر -خ

 ـو امـاکن مقدسـه هرسـاله تعـداد ز     ها ارتگاهیز ،یمذهب يها جهان است. جاذبه از جهـانگردان را   یارتی

هـا و   ماننـد مسـافرخانه   ينوع از جهـانگرد  نیا ییرایو پذ یاقامت ساتیسأ. تکنند یخود جلب م يسو به

خـاص خـود    يهـا  یژگ ـیو يجهـانگردان دارا  یدتیو عق یو فرهنگ یزائرسراها با توجه به بافت اجتماع

  برخوردار است. يادیز اریاز تنوع بس ياست که در هر کشور

 رد،ی ـگ یعنـوان صـورت م ـ   نی ـکـه تحـت ا   ییهـا  مسافرت نیتر : مهميو تجار یبازرگان يگردشگر -د

و  یسرکش ـ ای ـو  عیکانال و صـنا  يها شگاهیشرکت در بازارها و نما يکه افراد برا ییاند از: سفرها عبارت

  .  ندینما یآن م ریها و نظا کارخانه ساتیاز تأس دیبازد

 ـ  اجـلاس منظـور شـرکت در    : مسـافرت بـه  یاس ـیس يگردشگر -ذ هـا و   کنگـره  ،یالملل ـ نیو مجـامع ب

رهبــران و  نیماننــد تــدف یاســیس ژهیــمراســم و ،یمــذهب و یملــ يهــا جشــن ،یاســیس ينارهایســم

 یاس ـیآن جهانگرد س ریها و نظا آن دنیرهبران احزاب و به حکومت رس يروزیپ ،یاسیس يها تیشخص

  ).  1386(رضوانی،  شود یخوانده م

2-2-1-2  گردشگري از نظر ماهیت 

 يگردشـگر -ج يهنر يگردشگر-ب یقوم يگردشگر-الفشامل، گردشگري  توان یماز نظر ماهیت 

  .)1386(رضوانی، باشد می گرا عتیطب يگردشگر-د یخیتار

3-2-1-2  گردشگري بر اساس نوع 

ي، گردشـگري  ا لـه یقبمکان: مانند گردشگري شهري، روستایی، عشایري، قومی  ازنظرالف) گردشگري 

در طبیعت، گردشـگري سـاحلی و دریـایی، گردشـگري کوهسـتانی، گردشـگري هوافضـا، گردشـگري         

  ی.  طیمح ستیز
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موضوع: ماننـد گردشـگري بـرف، اسـکی و سـایر، گردشـگري دریـایی،         ازنظري گردشگري ها گونهب) 

آموزشـی، گردشـگري درمـانی،    -گردشگري فرهنگی و هنري، گردشگري اجتماعی، گردشـگري علمـی  

، در مـوردپژوهش ). بـا توجـه بـه موضـوع     1390(سقایی،  وحش اتیحگردشگري ورزشی و گردشگري 

  است.   شده پرداختهري ورزشی ادامه به مبحث گردشگ

3-1-2  گردشگري ورزشی 

 یکه دور از محل زندگ یورزش يها تیشرکت در فعال ایمشاهده  يبرا يرتجاریغ دلایلمسافرت به 

گردشـگري ورزشـی عبـارت اسـت از      نامنـد. ) را گردشگري ورزشـی مـی  2006هایگام و هینس،( باشد

 کننـده  عنـوان شـرکت   عنـوان تماشـاگر و چـه بـه     باشد، چـه بـه   یورزش يها تیکه شامل فعال یحیتفر

خود دور کـرده و   یطور موقت از محل زندگ که افراد را به حیتفر هیبر پا يسفر). همچنین، 2002وید،(

 پردازنـد  یم ـ هـا  تی ـفعال نی ـهمـراه بـا ا   يهـا  تیکـردن جـذاب   نیتحس ـ ایورزش و  يآن به تماشا یط

 ای ـو  ی)ح ـیتفري (رتجـار یارت است از مسـافرت بـا مقاصـد غ   عب یورزش يگردشگر). 2006گیبسون،(

 ).2006،دي نـاپ و اسـتاندیون   ی (ورزش ـ يها تیشرکت در فعال ایمشاهده  يبرا ی)حیرتفریغي (تجار

او شـرکت در   یو هـدف اصـل   کنـد  یاقامت م دادیساعت در محل رو 24که حداقل  یموقت دکنندهیبازد

نوگـوا و همکـاران   (وجود داشته باشد  زین يا هیثانو يها تیجذاب حال نیباشد و درع یورزش دادیرو  کی

از  ری ـغ یاقامـت در مکـان   ایمسافرت  نیدر ح رفعالیغ ایصورت فعال  که به ییها گروه ایافراد  ).2002،

) از مسـافرت اسـت   یاصـل  زهیورزش انگ( پردازند یم یحیتفر ای یرقابت يها خود به ورزش یمکان زندگ

  ).2002ربینسون،(
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4-1-2  هاي مختلف گردشگري ورزشیدیدگاه 

 2006( بسونیگ دگاهیاز د یورزش يگردشگر:(  

  :  است یشامل سه رفتار کل یورزش يگردشگر

  :  اند شده میتقس لیگروه ذ 4تماشاگران به  ):2دادیرو يگردشگر( 1تماشاگران -1

 نهیبدون پرداخت هز ای نهیکننده هز تماشاگران پرداخت  

 دادیرو کارکنان ،یمقامات رسمی (رسم یتیکارکنان حما(  

 ها، دوستان خانوادهی (ررسمیغ یتیکارکنان حما( 

 2006گیبسون،() ونیزیو تلو ویراد ندگانیگو گردشگران، عکاسان،( ها رسانه.(  

  ):  فعال ي(گردشگر کنندگان شرکت -2

 ها دانشگاه یمسابقات قهرمان ،يا حرفه يها گی، لها کیالمپي (ا ورزشکاران حرفه  ( 

 رهیو غ یران لیمسابقات اتومب گلف،ي (ورزشکاران اوقات فراغت جد(   

 رهیسواران و غ دوچرخه دوندگان،ی (جسمان یو آمادگ یورزشکاران تندرست(   

 رهیو غ سیتن سرعت، یاسک نگ،یبولی (حیو تفر یورزشکاران اجتماع( 

 وجـود مـی آیـد.    ی بـه مشـهور ورزش ـ  يهـا  جاذبـه  حفـظ  ایکردن  دیبازد انوستالژي ی :ينوستالژ-3

 :دارد تی ـهـا اهم  آن يبـرا  لی ـذ يهـا  جاذبه معمولاًهستند که  ینوع گردشگر ورزش نیسومنوستالژي، 

ی خیتـار  يدادهای ـو رو یورزش ـ يهـا  هـا، انجمـن   رستوران مشهور، يها سالن ،یورزش يها ل موزهعمش

  ).2006(گیبسون، 

                                                
1. Watching 
2. Event Sport Tourist 
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 ) 2006گردشگري ورزشی از دیدگاه دي ناپ و استاندیون:(  

 يهـا  تیاز فعال يا است و حجم گسترده عیوس اریبس ونیناپ و استاند يد دگاهیاز د یورزش يگردشگر

  به سه حالت است:   یورزش تعطیلاتناپ  يد دگاهی. از دردیگی را دربرم یانسان

  .  یمثل گلف و اسک یورزش يها تیشرکت در فعال يفقط برا تعطیلات-1

موجـود در محـل    یورزش ـ تسـهیلات بلکـه افـراد از    ؛سـت یهـدف ن  تعطـیلات نوع از  نیورزش در ا-2

  .  کنند یاستفاده م تعطیلات

 یساحل بالیمثل وال یررسمیصورت غ به يکه در آن افراد از باز یاختصاص یورزش تعطیلات-3

  ).2006دي ناپ و استاندیون، ( ندینما یمشارکت م

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2006دیدگاه دي ناپ و استاندیون ( 1- 2شکل 

  

  

 گردشگري ورزشی

 مسافرت کاري مسافرت کاري

 غیرفعال ورزش ورزش فعال ورزش غیرفعال ورزش فعال

 مسافرت براي فعالیت ورزشی انجام فعالیت در مسافرت

 ورزش گروهی ورزش فردي مستقل سازماندهی شده

 سازماندهی شده مستقل
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  :یورزش يدر مورد گردشگر تزیپ دگاهید

  پیتز گردشگري را به دو قسمت تقسیم کرد:

 

 

 
  

  

  

  دیدگاه پیتز در مورد گردشگري ورزشی 2- 2شکل 

 یورزش يدر مورد گردشگر 1کورتزمان و زاهار دگاهید: 

ها،  اردوگاه-  2ها، جاذبه-1کردند:  میرا به پنج بخش تقس یورزش يگردشگر) 1997( کورتزمان و زاهار

  .تورها -5، هاراو گشت و گذ دادهایرو- 4 ،ییایدر يها مسافرت-  3

 توانند یها م . جاذبهسازند یم ایورزش جهت گردشگران مه يرا برا یطیها، مح جاذبه ها: جاذبه-1

  باشند.  )ها و فروشگاه ها ومیها، استاد موزه( ساخته دست بشر ای )وحش اتیح وها  ها، کوه پاركی (عیطب

  شامل:  یورزش يگردشگر يها جاذبه

 آب.  يرو یاسک ،یآب يها مثل پارك هستندورزش  يکه فقط برا ییها پارك  

 عتیطب افتنی يبرا يرو ادهیپ  

 در  سبالیو موزه مشهور ب لناست. مثل سا یورزش راثیکه مربوط به م ییها ها و مکان موزه

 ژاپن.  ویتوک

                                                
1. Kurtzman & Zauhar 

 گردشگري ورزشی

سفر مشارکت ورزشی (سفر براي 

شرکت در یک فعالیت ورزشی، 

فعالیت آمادگی جسمانی و 

تناسب اندام، تفریحی، اوقات 

 فراغت

سفر تماشاي ورزشی (سفر براي 

تماشاي ورزش ها، فعالیت آمادگی 

جسمانی و تناسب اندام، تفریحی، 

 یداداوقات فراغت و رو
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 يها و سالن ها ومیهستند مثل استاد یورزش يدادهایرو يکه فقط برا یورزش تیلاتسه 

 دهیسرپوش

 یگردشگران ورزش يمقصد برا کیعنوان  ها به از فروشگاه ی. بعضیورزش يها فروشگاه 

 ونیلیم 5/3سالانه که ي سوریم لدیف نگیمثل فروشگاه باس پرو در اسپر باشند یم

 است. ستیدر جذب تور 1دارد و فروشگاه شماره  دکنندهیبازد

است  شده يزیر طرح ها تیفعال يسر کی است که در آن يا محوطه یورزش يها اردوگاه ها: اردوگاه- 2

 ،یو برف یآب يها ورزش يها ها شامل اردوگاه اردوگاه نیهدف آن است. ا نیعنوان اول و ورزش به

 يوبا تمرکز ر عتیو کنکاش طب سیگلف و تن يها اردوگاه ،یمعدن آب يها چشمه يها اردوگاه

بالایی  تیفیبا استاندارد و ک تسهیلات ياز مراکز دارا یبعض است که در باز يدر فضا ییماجراجو

 يها اردوگاه( یورزش يها . کمپرندیگ یقرار م یورزشکاران و گردشگران ورزش اریهستند که در اخت

. مثل دهند یشده را ارائه م یده و سازمان ینیدارند و جلسات تمر تیمورد فعال نیدر ا زینی) ورزش

و  یانوادگخ يها کمپ ریاخ يها . البته در سالبالیبال، وال سیب ک،یمناستیشنا، ژ يبرا ییها کمپ

  است. شیسالان روبه افزا بزرگ

 ردیگ یصورت م یو کشت قیکه با قا ییها مسافرت یسفرها شامل تمام نیا :ییایدر يها مسافرت-3

 ح،یاز مکان تفر يا مجموعه يدارا ها یکشت شتریها ب مسافرت نیاست. در ا یو علت مسافرت ورزش

 یامکاناتهم  ها یکشت نیاز ا ی. در بعضباشند یها م مثل هتل یو امکانات مایباند فرود هواپورزش، 

  است.  رهیآب و غ يرو یبه کمک لوله و ماسک، اسک یغواص س،یگلف، تن يبرا رینظ یب

 مقاصد وتسهیلات  ،یورزشي دادهایرو به را دکنندگانیبازد ،یورزش يگردشگري تورها تورها:-4

 افتهی سازمان ایخودجوش هستند  نکهیبه محلشان و ا یتورها بستگ نیا تیفعال برند یم موردنظرشان

و  کند ینم هیرا ته تیاقامت و غذا و بل يبرا یتور امکانات کی ،یتور اسک کی يمثال برا عنوان به
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 يرا برا یامکانات رفاه نیاست همه ا افتهی که سازمان گریتور د یاست ول ینیزم زیمسافرت ن

   .کند یم هیمسافرانش ته

 ان،ی، تماشاچکنندگان شرکتاز  يا ملاحظه که تعداد قابل یورزش يها تیفعال :دادهایرو-5

، کورتزمان و زاهاری (و مسابقات جهان کیالمپ يها ي. مثل بازکند یرا به خود جذب م دکنندگانیبازد

1997.(  

5-1-2  گردشگري عوامل موثر و جلب کننده 

 یورزش يتوسعه گردشگر يبرا یکننده و منابع اساس عوامل جلب) 2006( نگهامیو ه نچیه دگاهیز دا

  شده است: مشخص لیدر جدول ذ

 
 یورزش يتوسعه گردشگر يبرا یکننده و منابع اساس عوامل جلب 1- 2جدول 

  تیریمد ،يقانون گذار ،يزیبرنامه ر ،يگذار استیس

  منابع مورد نیاز بخش ورزشی  گردشگريمنابع مورد نیاز صنعت 

منابع طبیعی (پارك هاي ملی، صخره ها، چشمه هاي   منابع طبیعی (پارك هاي ملی، مناظر، دریاچه ها)

  آب معدنی)

امکانات و زیرساخت ها (حمل و نقل، مکان اقامت و 

  پذیرایی)

  امکانات و زیرساخت ها (استادیوم و فضاهاي ورزشی)

  تأسیسات رفاهی (توالت عمومی، پارکینگ ها و ..)  (توالت عمومی، پارکینگ ها و ..)تأسیسات رفاهی 

خدمات اطلاع رسانی گردشگران (اطلاع رسانی اینترنتی، 

  آژانس هاي گردشگري و ..)

خدمات ورزشی (مربی گري و سرپرستی، کرایه یا خرید 

وسایل ورزشی، نظارت و امنیت، پیشگیري از آسیب و 

  پزشکی)امکانات 

سازمان هاي گردشگري (برنامه ریزي و توسعه، برنامه 

  ریزي راهبردي و ...)

  سازمان هاي ورزشی (باشگاه هاي ورزشی، اسپانسر و ...)

  خدمات حمل و نقل (جاده اي، ریلی، هوایی، دریایی)  خدمات حمل و نقل (جاده اي، ریلی، هوایی، دریایی)
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 کننده و بازدارنده: دهنده، جلب در مورد عوامل سوق 1و کاستا پیچال دگاهید

کننده و  دهنده، جلب نشان دادن عوامل سوق يرا برا ریز یمدل مفهوم )2006کاستا (و  پیچال

  :بازدارنده عنوان کردند

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  )2006کاستا، و  پیچالو بازدارنده ( کننده جلب، دهنده سوقمدل مفهومی ارتباط عوامل  3- 2شکل 

  

                                                
1. Chalip & Costa 

 عوامل سوق دهنده

 هاي جمعیت شناختیویژگی

سن، تحصیلات، درآمد، جنس، 

 سابقه حضور قبلی

 نهاي هواداراانگیزه

 زیبادوستی 

دستیابی به احساس دیگران از 

نوع مثبت، علاقه به بازیکن 

 خاص، حمایت از تیم ملی

 انگیزه هاي مسافرت

رهایی از محیط یکنواخت 

یادگیري در مورد کشور میزبان، 

 اجتماعی شدن

 عوامل واسطه 

 هاجذابیت

 جذابیت رویداد

 هامحدودیت

 خطر جانی

 محدودیت مالی

حضور در  انگیزه به

 رویداد

 تمایل به حضور

امکان پذیر بودن 

 حضور
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6-1-2  بررسی پیشایندهاي گردشگري ورزشی 

1-6-1-2  تجربه و تجربه گردشگري 

اتفاقی می داند که براي شخص رخ داده است «عنوان  به را تجربه) 2015( کمبریج آنلایننامه  واژه

 بالایی نسبتاً سطح داشتن تجربه» و این اتفاق به گونه اي است که بر احساس وي تأثیرگذار می باشد

 شود یم يآور جمع آن با مواجهه میزان از برخورداري با که است خاص موضوع یک در دانش از

 یک در گردشگر یک که است ییزهایچ همه شامل گردشگري تجربه ).1998براونزبرگرو مونچ، (

 ، جونگ و فیور، ، اوه( کند یمدرك  عواطف و شناخت ادراك، و رفتارازجمله  تجربهعنوان  به مقصد

و ذاتاً شخصی است (نیوفر، بوهالیس و لادکین،  پیچیده ساختار یک گردشگري تجربه). 2007

 ریموضوع را با حواس چندگانه خود درگ يدادیرو ایبه گفته محققان حافظه، اگر اطلاعات ). 2014

 يدآوریاو  رهیتجربه فقط در صورت ذخ ).2007، شاتر و ادیس( است یادماندنی تجربه به نی، بهترکند

تجربه  کی یدر ط دیکه خاطرات با دارند یمحققان اظهار م نیبنابرا. خاطرات ارزشمند استآن 

به دست آوردن اغلب  خاطرات همه تماشاگران پس از ).2013، کلاسون و نچ(جذب شوند  يگردشگر

که  آورد یم، دلتنگی به وجود اند شده خارجي گردشگري ها طیمحي که از ا لحظه به لحظهي ها تجربه

در  یاساس تیکه خاطرات از اهم دهد ینشان م نیا). 2012کیم ،بر این احساس تأمل نمود ( توان یم

  ).1999و گیلمور ،پین (برخوردار هستند  گردشگري ورزشی

2-6-1-2  یادماندنی بهتجربه  

 دارند آوردنبه دست  قصدکنندگان  مصرف که نهایی تجربیعنوان  به یادماندنی به تجربیات امروزه،

ی از طریق مشاهده، لمس، طعم ادماندنی بهي ها تجربه ).2011 ریچی، و تونگ( شوند یم گرفته نظر در

 تجربهها  آن که داشت اظهار تماشاگر هر اگر . حتیشود یم، احساس آورد یمو بو که یک فرد به دست 
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اند  داشته یکسانی یادماندنی به و واقعی تجربهها  آن همه که دهد ینم نشان لزوماً دارند، يا العاده فوق

 وجود به را بردن لذت حس را خواهد داشت و سرگرمی موفق تجربه یک ،وجود نی). باا2005 اووي،(

 اساس بر بازاریابی يها امیپ و تماشاگر تجربه به بیشتر توجه جهانگردي، در امروزه. است آورده

 ویلیامز،( داشت خواهند بیشتري اهمیت سفر تصمیمات در آینده در که ردیگ یم صورت تجربیاتی

کنندگان  مصرف به که است کیفیتی تجربه از ناشی دقیقاً درآمد تولید برايوکار  کسب ظرفیت ).2006

   ).1999پین و گیلمور ،( شود یم ارائه

3-6-1-2  یادماندنی بهي مختلف تجربه ها دگاهید 

  :یادماندنی بهی تجربه شناس جامعهدیدگاه 

ي در خصوص تجربه گردشگري منتشر ا مقاله 1973ی، مک کانل در سال شناس جامعهدر حوزه 

شدن زندگی افراد و غیراصیل بودن  عمق کمي دنیاي مدرن در خصوص ها ینگرانساخت که در آن به 

بود. وي بر این بود که گردشگران در جستجوي تجارب اصیل هستند. دیدگاه  شده اشاره شان تجربه

مک کانل بر این اصل استوار بود که اگرچه گردشگران در جستجوي تجارب اصیل هستند، این 

ي بسیاري از مطالعات ها هیپاتوسط صنعت گردشگري تسهیل شوند. این دیدگاه  تواند یمتجربیات 

ي مفهومی مرتبط با ها چارچوبمعاصر در حوزه ادبیات گردشگري را شکل داده است. یکی دیگر از 

است. وي تجربه گردشگري را از  شنهادشدهیپ) 1979( 1ی در گردشگري توسط کوهنادماندنی بهتجربه 

، افراد مختلف کند یممچنین استدلال و ه کند یمی آنان تعریف نیب جهاندیدگاه ارتباط بین افراد و 

، کند یمي متفاوتی از تجارب گردشگري تمایل داشته باشند. کوهن بیان ها حالتممکن است به 

طیف تمایل به لذت صرف وجود  سر کبر روي یک طیف قرار گیرد (در ی تواند یمتجارب گردشگري 

                                                
1. Cohen 
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) وي پنج حالت اصلی براي تجربه ردیگ یمدارد و در سر دیگر طیف جستجو براي تجارب معنادار قرار 

   ی شناسایی کرده است:ادماندنی به

در این دسته گردشگران به دنبال بازگرداندن احساس آرامش : 1حالت تفریحی یا تفرجی -1

 خود از طریق سفر و خلاص شدن از فشار زندگی روزمره هستند.

ی معن یبي ها نیروتدر آن افراد جهت فرار از خستگی و وجود  :2حالت فرار از روزمرگی -2

 .کنند یمسفر 

سفر کردن جهت به دست آوردن معنا از طریق یک تجربه اصیل در خارج  :3يا تجربهحالت  -3

 از جامعه فرد.

که در آن مسافران در تلاش هستند تا سبک زندگی غیرخودي را امتحان  :4حالت تجربی -4

 کنند.

به سفر افرادي اشاره دارد که به زندگی و فرهنگ مقصد مورد بازدید پایبند  :5حالت وجودي -5

  .شوند یم

  :یادماندنی بهی تجربه شناس انساندیدگاه 

صورت  1986ی، راجرز آبراهامز در سال شناس انساني نوظهور در تحقیقات ها انیجریکی دیگر از 

به چاپ رساند. شاید اهمیت واقعی مقاله » ی تجربهشناس انسان«گرفت. وي فصلی در خصوص 

 بودن آن براي بسیاري از تحقیقات معاصر، خصوصاً تحقیقاتی که به موضوع تجربه بخش الهامآبراهامز، 

مفهومی، آبراهامز در ابتدا معنا و تمایز بین تجربه معمولی و  ازنظر، باشد. اند پرداختهی ادماندنی به

                                                
1, recreational 
2. diversionary 
3. experiential 
4. experimental 
5. existential 
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ي کرده است، شرح داد. وي در تحقیقات خود به گذار نام العاده فوقآن را تجربه ی که ادماندنی بهتجربه 

  است: کرده اشارهدو سطح تجربه 

ي از حدود مرزهاي مشخص، ا مجموعهو در  کنند یمي زیر برنامهتجاربی که افراد برایشان  -1

 انتظارشان را دارند.

 . دیآ یمتجاربی که با حداقل آمادگی و در جریان زندگی فرد به دست  -2

ی داراي ادماندنی بهاست. تجربه  العاده فوقی و ادماندنی بهمفهوم تجربه  دهنده نشاندومین سطح 

و بعدها پایه و اساس پژوهش  استیی نظیر ناگهانی بودن، شدت و همچنین، برهم زنندگی ها یژگیو

 . ) قرار گرفت1993( 1آرنولد و پرایس

  :یادماندنی بهی تجربه شناس رواندیدگاه 

ي و تکامل مفهوم تجربه ریگ شکلی را در شناس رواننقش علم  توان یمبا سطح بالایی از اطمینان 

)، 2007طبق ریچی و هادسون ( چراکهاست،  تر پررنگی در گردشگري نسبت به سایر علوم ادماندنی به

 مجارستانی، اولین فردي بود که موضوعی را مطرح ساخت که عنصر شناس روانچک سنت میهالی 

سال فعالیت علمی خود را  25. میهالی به مدت دهد یماصلی درك ما از تجربه گردشگري را تشکیل 

 آنچهی اختصاص داد، اما شناس رواندو مفهوم  عنوان به» خلاقیت«و » شادي«به مطالعه در زمینه 

مقاطعی از  درواقعی ادماندنی به تجربهاست. » یادماندنی بهتجربه « سبب شهرت وي شد، ابداع اصطلاح 

. وي اولین بار نظریه تجربه کند یمزمان است که فرد در آن تمرکز و لذت عمیقی را تجربه 

مطرح ساخت. جریان ذهن حالتی از خلسه است که  2ی خود را بر اساس مفهوم جریان ذهنادماندنی به

 تیاهم یببرایش که ظاهراً سایر چیزها  گردد یمفرد در آن به هنگام انجام یک فعالیت، چنان مجذوب 

است که حتی برخی افراد،  بخش لذتي قدر به، این تجربه کند یمخواهد بود. میهالی همچنین بیان 

                                                
1. Arnould & Price 
2. Flow 
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ي ا مطالعهي گزافی بپردازند. وي نظریه خود را بر اساس انجام ها نهیهزحاضرند صرف انجام آن 

) که دانان یقیموسان، اکتشافی بر روي صدها نفر از متخصصین مرتبط با موضوع (هنرمندان، ورزشکار

 گیري اندازهي موردنظرشان کرده بودند، ارائه کرد. میهالی براي ها تیفعالوقت خود را صرف انجام 

ي تجربه استفاده کرد. براي این امر لازم بود تا ریگ نمونهکیفیت تجارب ذهنی متخصصین از روش 

، در فواصل زمانی تصادفی فعال دستگاه پیجینگ الکترونیکی را که هشت بار در روز دهندگان پاسخ

 آنچهي دستگاه، چگونگی احساسات و ساز فعالرا به مدت یک هفته به تن کنند، پس از  شد یم

، ثبت شد. در پایان هفته، مدارك کردند یمدر زمان فعال بودن دستگاه به آن فکر  دهندگان پاسخ

 منظور بهبه دست آمد. میهالی  یی متعدد از تجارب فردي اعضاي نمونهها نمونهي شامل ا شده ثبت

ي خود، از پرسشنامه و مصاحبه عمومی با افراد (افرادي با جنسیت، سن و ها افتهی میتعمافزایش قابلیت 

  قومیتی متفاوت) نیز استفاده کرد.

  

  

     

  

  

  

  )2009تونگ ،ي مختلف علمی بر تکامل آن (ها حوزه دري اصلی تجربه گردشگري و اثر ها سازهنماي کلی  4- 2شکل 

  ی کیم، ریچی و تونگ:ادماندنی بهمدل تجربه 

ی گردشگري بر تمایلات رفتاري ادماندنی به) با هدف بررسی اثر تجارب 2010کیم، ریچی و تونگ (

ي گردشگري قبلی و تمایل به ها تیفعالآتی گردشگران (تمایل به بازدید مجدد، تمایل به انجام مجدد 

 روان شناسی انسان شناسی جامعه شناسی

 هاي تجربه گردشگريسازه

رضایت  مطلوب

 بخش
ادماندیبه فوق العاده کیفی

 ين
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. طبق این مدل براي تجربه اند دادهمثبت) مدلی را توسعه و مورد آزمون قرار  دهان به دهاني ها هیتوص

) 2012ي کیم، ریچی و مک کرومیک (ها افتهاساس یآیتمی بر  24ی گردشگري، مقیاسی ادماندنی به

ي است. ریکارگ بهبراي بسیاري از مقصدها قابل  ها اسیمقاست. طبق نظر آنان این  شده گرفتهبه کار 

یی، نیروبخشی، فرهنگ محلی، معناداري، دانش، مشارکت و جو لذتشامل هفت حوزه:  ها اسیمقاین 

  . استتازگی 

  . آورد یمفرد را به هیجان  حس خوشایندي کهیی: جو لذت

  . دیآ یمي جدید به دست ا تجربهحس روانی نو شدن که از داشتن  تازگی:

  حس برقراري ارتباط و تعامل با مردم محلیفرهنگ محلی: 

  افتنی روینحس نیروبخشی: 

  ی به اهمیت و ارزش والاابی دستحس معناداري: 

  سطح مشارکت فرد در تجربه گردشگريمشارکت: 

  .دیآ یماطلاعات، حقایق یا تجربیاتی که توسط افراد به دست دانش: 

  یادماندنی بهعوامل اصلی تأثیرگذار بر تجربه 

4-6-1-2  کارآمدي 

 و باشد بر اساس لغت نامه دهخـدا انجـام امـور بـا تـدبیر     کارآمدي در لغت به پربازده و سودمند می

و کـار   یمبـداء کـه محـل زنـدگ     کی ـکـه از  اي هستند ها سفرهاي برنامه ریزي شدهتورماهرانه است. 

 ـو آمـوختن و د  احتیو س حیتفر يکه برا يبه مقصد باشدیم ستیتور  يهـا و تفـاوت  هـا ییبـا یز دنی

 ـاز  شـتر یساعت و ب 24کمتر از  دیتور نبا نیو ا ردیپذمی انجام …و  یو اجتماع یو تمدن یفرهنگ  کی
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شـود کـه   یاز عناصر سفر گفته م يابه مجموعه يدر صنعت گردشگر يگرید فیتور در تعر. سال باشد

اقامـت، غـذا و نوشـابه، جاذبـه هـا،       ،ییو نقل و جابجـا  حمل عناصر شامل: نیا گرندیکدیلازم و ملزوم 

که هرچه برنامه ریزي مدیران تور براي انجام این امور بهتـر و   و سوغات است دیتور، خر ییعوامل اجرا

اسـمیت   یت رضـایت گردشـگران بیشـتر خواهـد بـود (     تر صورت گیرد کارآمدي تور بهتر و در نهادقیق

-در تورهاي مسافرتی از جمله عواملی که سبب کارآمدي تور مـی  ).1998؛ موسوي و همکاران ،2016،

. ).2006لو و مکـر ،  (باشد شود برنامه ریزي دقیق و درست و استفاده از نیروهاي متخصص و خوب می

هـاي حمـل و نقـل    هاي دیـدنی متعـدد، پیچیـدگی شـبکه    جاذبهریزي تور عمدتا به دلیل وجود برنامه

عمومی در کلانشهرها، قوانین مختلف حاکم بر کشورهاي مختلف، صلایق متفاوت افـراد و غیره..بسـیار   

پـذیر بـه   ). استفاده از راهنماي تـور خبـره و مسـئولیت   2014اسکالر و السویلر،مشکل و پیچیده است (

هاي کارآمـدي تورهـا مـدیریا    یکی از شاخص سیار حائز اهمیت است.صورت حضوري و آنلاین در تور ب

زمان است حداقل زمان ممکن براي حمل و نقل گردشگران و یا زمان انتظـار بـراي داشـتن خـدماتی     

  ) 2006لو و مکر ،است (مثل سوار شدن وسیله حمل و نقل تور 

  عوامل تاثیر گذار در کارامدي تور شامل؛  

: فـراهم بـودن امکانـات حمـل نقـل مناسـب،       ییبنـا  ریز يو ساختارها 1یی. حمل و نقل و جابجا1

در تـور اسـت.    کارآمـدي  يلازم بـرا  يهاشرط شیو با ارزش نزد گردشگر از پ عیمطمئن، راحت و سر

 يهـا شـرکت  ،یحمل ونقل آب يهاشرکت ،ییمایهواپ يهاشامل شرکت ییحمل و نقل و جابجا ياجرا

  شود.یم ه،یکرا لیاتومب يهاشرکت ،یلیحمل و نقل ر يهاشرکت ،ینیحمل و نقل زم

جاذبـه   کیاز  دیبازد يوجود نداشته باشد، رغبت برا یمناسب ی: معمولا اگر امکانات اقامت2. اقامت2

گـاه بـه    ،یاقـامت  لاتیدارد. تشـک  ازی ـاستراحت و خواب ن يبرا یشود. مسافر در هر کجا به محلیکم م

  شود.یخواب خلاصه م يساده فقط برا یامکانات و گاه تنها به محل هیمجلل با کل يهاصورت هتل

است. خـود بـه    یانسان کیولوژیزیف يازهایکه جزء ن نیعلاوه بر ا یدنی: غذا و نوششیدنی. غذا و نو3

                                                
1 Transportation and Transfer 
2 Accommodation 
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 يطعم غـذاها  دنیشود. چشیشناخته م يهر مقصد گردشگر يهااز جاذبه تیقابل اهم ياعنوان گونه

دهد کـه  یم هیگردشگران هد هب یو لذت خاص اقیاشت ،نداکه تا کنون آن را تجربه نکرده یطعم ،یمحل

 ییهایدنیدهند از همان غذاها و نوشیم حیترج زین گرید یالبته برخ افتیتوان یآن نم يبرا ینیجانش

تواند بـر اسـاس   متنوع باشد تا مسافر ب دیکامل دارند. در واقع نوع غذا با ییاستفاده کنند که با آن آشنا

  کند. يداریخود، آن را خر ي قهیبودجه و سل

شـده اسـت کـه بـه      یطراح ـ یمنبـع دائم ـ  کیمقصد  يگردشگر يجاذبه ها بازدید ازها: . جاذبه4

  شود. یکنترل و اداره م دکنندگانیلذت بردن و آموزش بازد ،یسرگرم ح،یمنظور تفر

اسـت.   یبـر امـور خـدمات    یمبتن ـ يگردشـگر هـا در صـنعت   تی ـفعال تیتور: ماه یی. عوامل اجرا5

در  یکـار بـوده و نقـش عوامـل انسـان      يرویها بر منابع نآن ياتکا ییهاتیفعال نیچن یاصل يشاخصه

کـه   یصـنعت  نی ـکاملا قابل توجه است. همـواره در ا  یمحصولات خدمات نیا يعرضه تیو کم تیفیک

تور پـر بـازده،   که در صورت انتخاب درست منابع انسانی  دارد یانسان يرویبه ن ازیاست ن محورخدمات 

  .سودمند و کارآمد خواهد بود

به طور کلی عوامل زیادي در کارآمدي تور تاثیر گزار است که تمـامی عوامـل بـا یـک برنامـه ریـزي و       

 ).2016خو و لانگ ،تواند کنترل گردد (مدیریت درست می

5-6-1-2  قیمت گردشگري 

هاي مسافران قصد گردشگري، یکی دیگر از موارد اثرگذار بر انتخابقیمت یا ارزش موجود در یک م

هاست. قیمت یا ارزش و هزینه یک مقصد براي گردشگران، توسـط طیـف   هاي به یادماندنی آنو تجربه

هـاي  شود که ممکن اسـت خـارج از کنتـرل سـازمان    اي از نیروهاي کلان اقتصادي تعیین میگسترده

هاي حمل و نقل، هزینه داخلی کالا و خـدمات  تواند شامل هزینهها میینهمدیریت مقصد باشد. این هز

هـاي تـأمین کننـده، مالیـات و نـرخ      گردشگري، نرخ تبدیل ارز براي مسافرت هاي بین المللی، هزینـه 

 هاي پولی یک مقصد گردشگري تابع سه عامل است:نیروي کار باشد. به عبارت دیگر، هزینه
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 هزینه حمل و نقل   -1

 تبدیل ارز (در صورت مسافرت هاي بین المللی) نرخ -2

 هاي محلی کالا و خدمات گردشگري.هزینه -3

هـاي بهـره   بسیاري از جنبه هاي محیط جهانی به عنوان مثال ترازهاي تجـارت بـین المللـی، نـرخ    

وري، هزینـه مـواد و   نسبی، نرخ تورم نسبی، مالیـات و ... و محـیط رقـابتی خـرد ماننـد رقابـت، بهـره       

نامه ها و ... هزینه خدمات گردشگري در مقصد را تحت تـأثیر قـرار   ات، نرخ نیروي کار و موافقتملزوم

دهد. در نتیجه تا حد زیادي تابع ساختارهاي اقتصادي مقصد و جایگاه نسبی مقصد در حـوزه بـین   می

  ).    1392المللی است (بهمنش، 

6-6-1-2  گردشگريخدمات  

ها ونیلیکه هرساله م يابه گونه رود یمار مبه ش يصنعت گردشگر بخش نیتر یخدمات؛ اصل

 نیکنند. در ایمختلف سفر م يهانیبه سرزم يخدمات گردشگر افتیدر يبرا یتیانسان از سراسر گ

 شیبه ب يگردشگر يهارساختینفر در ز ونیلیم 400در حدود  يجهانگرد یمطابق با آمار جهان انیم

 یخروج نیتریکنند. خدمات اصلیم یگردشگر در سراسر جهان خدمات رسان اردیلیم میو ن کیاز 

مقوله ارائه خدمات گردشگران به بایست لذا می.)2008مارکوسن ،( رود یبه شمار م يگردشگرتورهاي 

 یخدمات ارائه شده به گردشگران را ممورد بررسی قرار داد. صنعت  نیبخش ا نیتر یعنوان اساس

  نمود. يبند میتوان در چند دسته تقس

تواند شامل انواع یم یتور مسافرتخدماتی  يها جیحمل و نقل در پک، خدمات مربوط به حمل و نقل

 یمسافران، امکانات محل يباشد. بسته به تقاضا يا جاده ای ییایدر ،یلیر ،ییاز حمل و نقل هوا یمختلف
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 يسفر جا يشنهادیحمل و نقل در بسته پ يها اباز اسب یمختلف يها بسته سفر، گونه طیو شرا

  حمل و نقل است.  لیاز انواع وسا یبیبسته حمل و نقل شامل ترک یگاه .رندیگ یم

مانند هتل،  یاقامت ساتیسفر شامل اسکان گردشگران در انواع تاس يها جیقامت در پکا، گاهاقامت

 يها خوابگاه یها و حت ها، اردوگاه کمپ ،يمسافربر يها یاستراحتگاه، کشت ر،یپذ متل، زائرسرا، مهمان

  است. ییدانشجو

مجلل،  يها از رستوران ییرایانواع خدمات پذ تواند یم یمسافرت يغذا در تورها، پذیرایی و غذا

ها را شامل  و بوفه ها شاپ یکاف اها،یتر ع،یسر يغذا يها رستوران ها، سیو متعارف تا سلف سرو یسنت

  شود.

مقصد و کسب اطلاع  يگردشگر يها جاذبه ي از مجموعه دیشامل ارائه خدمات بازد گشت، گشت

خاص  يدادیرو یحت ای یعیطب ،یقوم ،یخیتار-یفرهنگ توانند یها م جاذبه نیها است. ا در مورد آن

تور و  يبرا يا حرفه يراهنما يکارگمار حمل و نقل در مقصد، به سیسرو نیخدمات با تام نیباشند. ا

  کننده آن در محل است. عرضه یتور از طرف آژانس مسافرت يدهایبرنامه بازد يااجر

است که گردشگران  يزیها به عنوان عنصر مستقل از بسته سفر، آن چ منظور از جاذبه، ها جاذبه

با  نقلشامل حمل و  تواند یم یتور محل کی مثال يکنند. برا هیته طیبل دیاز آن، با دیبابت بازد

مناطق  دانیو گشت و گذار در م یخیتار مناطق ي، و تماشاهاي شاخص شهرابانیاز خ دیاتوبوس، بازد

  .باشد دیدنی و تفریحی

) براي 2020محمد رسفنا و همکاران ،خدمات جانبی مثل وجود اینترنت همراه با سرعت بالا (

 ).2018،کامیلري شکی و حفاظتی (ایمنی) تور (، خدمات پزمسافرین، وجود مترجم و راهنماي تور

7-6-1-2  نگرش به میزبان  

 طیدر مح ـ زبـان یجامعـه م  بـه گردشگران ي تمندرضای و تبه مفهوم قضاوت مثب یاجتماع یدارياپ

 برنامه يها يگذار استیو س ها يریگ میتصم نییدر تب نیادیبن یعامل ،يسکونت خود و توسعه گردشگر
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هـر نـوع    یـداري ت و پای ـچراکه موفق د؛یآ یبه شمار م گردشگري هعرص انمتصدی و انکارشناس زان،یر

. از سوي دیگـر، نارضـایتی و مخالفـت سـاکنین     استحمایت فعال میزبان گردشگري درگرو  يا توسعه

محلی با توسعه گردشگري، درنهایت به توقف، حذف کامل گردشگري در جامعه میزبان خواهد انجامید 

 اجتمـاعی  لتحم ـ تظرفی ـ وممفه یتماعاج پایداري یینجهت تع یشاخصدستیابی به  منظور بهو بعضاً 

 نیکـه سـاکن   رسـد  یبه آستانه خود م ـ یتحمل زمان تیظرف یمبنا در بعد اجتماع نیشکل گرفت. بر ا

سـکونت خـود    طیدر مح ـ گرانبه حضور گردش ـ یلیتما ينامطلوب گردشگر يامدهایبه سبب پ یمحل

 ـفـرد در   فرصت منحصـربه  کیاز  ییخدمات غذا). 1391(عادلی،  دهند ینشان نم  یورزش ـ دادی ـرو کی

مـواد   دی ـجـز خر  يا چاره يباز کیدر طول  ایاز سه ساعت قبل  شیتماشاگران ب رایبرخوردار هستند ز

 )1995( 1ي ویکفیلـد و اسـلوان  ها . طبق گفتهشود یارائه م یمکان ورزش کیندارند که فقط در  ییغذا

تجربـه   نکـه یا يبـرا  هـا  آن. از دیـدگاه  گـذارد  یم ـ ریثتـأ  ماشـاگر ت یادمانـدن ی به غذا بر تجربه سیسرو

لـی و  ( مناسـب باشـد   مـت یو باق ي، تازه، مغـذ يمقو یدنیغذا و نوشو جذاب باشد، باید  تر یادماندنی به

اسـت کـه بـه     یورزش ـ يعنصر ملموس در صـنعت گردشـگر   کی نی. سوغات همچن)2012همکاران ،

از  یک ـی نی ـتجربـه خـود را جلـب کنـد. ا     یداشـتن  خاطرات دوسـت  یراحت تا به کند یتماشاگر کمک م

تـا   برند یکه بوده است لذت م یسوغات از هر مکان دیاست که تماشاگران غالباً از خر یلیدلا نیتر یاصل

هاگـان و  اند، بـه شـکل ملمـوس بـه خانـه ببرنـد (       خود را که هنگام سفر داشته يشاد اتبتوانند خاطر

اسـت کـه    يدادیرو ایها  اغلب افراد، مکان آورند یسوغات به خاطر م نیکه ا ی). خاطرات1993وایسال ،

ماننـد   ی) معتقد بودنـد سـوغات  1999( لموریو گ نی). پ2005تیموتی ،داده است ( در طول سفرشان رخ

از منابع درآمد  توانند یتنها م نه یورزش يها يادگاریو جذاب باشد.  دی، مفرینظ یب دیبا یورزش يادگاری

 ـ توانـد  یدهـد کـه م ـ   يدر خـود جـا   زیرا ن يموارد تواند یبرخوردار باشند، بلکه تماشاگر م یفاضا  کی

ی ادمانـدن ی بر تجربـه بـه   اتسوغ دی، خرنیها باشد. بنابرا مداوم از تجربه ملموس و نامشهود آن يادآوری

  ).2004یوکسل ،است ( ياز کل مصرف گردشگر یو بخش مهم گذارد یم ریتأث يگردشگر

                                                
1. Wakefield & Sloan 
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8-6-1-2  میزبان با تعامل اجتماعی  

 ـو از طر شـود  یساخته م گرانیتعامل و کنش متقابل با د قیاز طر یآدم تیشخص  ـا قی کـنش،   نی

 ـا .میمند کن را قاعده شیخو یکه چگونه خود را با جامعه هماهنگ ساخته، زندگ دیآموز یم  نـد یآفر نی

، دنش ـ یاست. بـدون اجتمـاع   یاتی، براي فرد و جامعه حیشدن در فرهنگ و ساخت اجتماع یاجتماع

کـرد، سـخن گفـت، و در     تأمل، تفکر و دیشیهنجار دانست، اند ایرا ارزش و  زيیدر جامعه چ توان ینم

هـا و هنجارهـاي    ، ارزشنیپاسخ داد. انسان در پرتـو اجتمـاع، آمـوزش و اکتسـاب قـوان      گرانیمقابل د

، چراکـه انسـان   کنـد  یکسب م ـ یانسان تیو شخص شده لیتبد یموجودي اجتماع هاست که ب یاجتماع

 ـو بر اساس ا رفتهیپذ ریموجودات زنده، از تعامل با همنوعان خود تأث ریبرخلاف سا ، سـبک  راتیتـأث  نی

ی ادمانـدن ی بـه . یکـی از عوامـل مـؤثر بـر تجربـه      شـود  یم ـ نییوي تع یو رفتار اجتماع شهیاندی، زندگ

 ازجملـه خـدمات بـه بهتـرین نحـو اسـت. میزبانـان        دهنـده  ارائهگردشگري، تعامل اجتماعی میزبان و 

 يبهتـر  دهی ـها بتوانند ا تا آنتوجه بیشتري نموده  بایستی به این عناصر ي گردشگريها مکانمدیریت 

، ارائه کنند (ویستربیک و دهند یمی که به مشتریان خود ارائه خدمات تیفیک شیافزا یونگدر مورد چگ

  ).  2003، 1شیلبوري

مشـارکت   یاجتمـاع  دی ـخر يهـا  تی ـکننـدگان در فعال  مصرفیف کرد که تعر یزانیم نتوا یرا مل تعام

 ـبـه   دنیرس ـ يبـرا  گریکدیاطلاعات با  يگذار و به اشتراك دیو در تول کنند یم  یطدر مح ـ عاجمـا  کی

 ـا کننـد  یمشارکت م یاجتماع يها شبکه ماننـد   یاجتمـاع  ينهادهـا  یـق طر از توانـد  یتعـاملات م ـ  نی

هانـگ و بنوسـف   ( ردی ـگ لشـک  هـا  هیو ارجاعـات و توص ـ  ها یو بررس يبند ها و اجتماعات، رتبه انجمن

،2015  .(  

                                                
1. Westerbeek & Shilbury 
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7-1-2 بررسی پیامدهاي تجربه گردشگري ورزشی 

1-7-1-2  رفتارهاي آتی گردشگر 

سـازمان   يسـودآور  يبرا يدیگردشگر، کل یآت يرفتارها لیتما ،يگردشگر يها شرکت شتریب يبرا

 ندهیرفتارها در آ یفرد در جهت انجام برخ یعنوان احتمال درون گردشگر به یآت يرفتارها لیاست. تما

در  کـه  ينحـو  اسـت، بـه   يگردشگر اتیگردشگر، متأثر از تجرب یآت يرفتارها ،درواقع .است شده فیتعر

مثبـت از   يهـا  قول به ارائه نقل لیو تما گرانیمقصد به د شنهادیدوباره، پ داریبه د لیموجود تما اتیادب

گردشگر  تیمقصد و رضا کیگردشگران به  يگردشگر و وفادار یآت ياز رفتارها یعنوان بازتاب مقصد به

  ).  2013لی و هسو ،( است

2-7-1-2  ي گردشگري قبلیها تیفعالاجراي مجدد  

 عنـوان  بـه ي گردشگري قبلی ها تیفعال) در مدل خود از تمایل به اجراي 2010( 1کیم، ریچ و تونگ

. مطالعـه آنـان نشـان داد کـه اجـزاي      انـد  کردهي تمایلات رفتاري گردشگران، استفاده ها سنجهیکی از 

ي مثبت بـر تمایـل گردشـگران بـه     ا گونه بهیی و فرهنگ محلی جو لذتی مشارکت، ادماندنی بهتجربی و 

ي هـا  تیفعال، منظور از تمایل به اجراي گرید عبارت به. اثرگذارندي گردشگري قبلی آنان ها تیفعالتکرار 

و برنامـه بازدیـدي را کـه در     هـا  تی ـفعالگردشگري قبلی، این است که گردشگر تا چه حد تمایل دارد 

  طول سفر قبلی به مقصد دلخواه تجربه کرده است، در سفر آتی خود مجدداً تکرار کند.  

                                                
1. Kim, Ritchie & Tung 
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3-7-1-2  تمایلات رفتاري  

کـرد: قبـل از بازدیـد، حـین     به سه مرحلـه تقسـیم    توان یماز دیدگاه فرایندي، رفتار گردشگران را 

، رفتـار گردشـگر شـامل،    کننـد  یم) بیان 2007( 1بازدید و پس از بازدید. به شکلی دیگر، چن و تیساي

. ارزیابی پـس از  استبراي بازدید، ارزیابی پس از بازدید و تمایلات رفتاري آتی  موردنظرانتخاب مقصد 

تمـایلات   کـه  یدرحـال بازدیدکننـدگان اسـت،    بازدید، همان تجربه سفر یا ارزش ادراکی و رضایت کلی

رفتاري آتی، به قضاوت گردشگران در مورد احتمال بازدید مجدد همان مقصد و یا تمایل به توصـیه آن  

 قبول قابلتمایل رفتاري، متغیري  ازآنجاکه) استدلال کردند، 1998( 2به دیگران اشاره دارد. کلت و وود

بـه کمـک بررسـی تمـایلات رفتـاري       تـوان  یم ـاسـت، بنـابراین،   ی رفتار آتی گردشگران نیب شیپبراي 

 ی کرد.  نیب شیپگردشگران، رفتار واقعی آن را 

4-7-1-2  دلبستگی به مقصد 

ی گردشگر ورزشی کمـک کنـد، دلبسـتگی بـه     ادماندنی بهتوان به تجربه یکی دیگر از عواملی که می

پـارك  (کننده است  مصرف کیو  مقصد کی نیب وندیقدرت پ ایرابطه  مقصد ی بهدلبستگاست.  3مقصد

). دلبستگی به مقصد زمانی به وجود آید و از اسـتحکام خـوبی برخـوردار اسـت کـه      2010و همکاران ،

درك کند که مقصد چقدر نیازهاي فرد را به روشی کاربردي، وجـودي و تجربـی بـرآورده     کننده مصرف

 تجربیـات  توسـط  پیونـد  قـدرت  تجسم چگونگی این، از يا نمونه ).2005تامسون و همکاران ،( کند یم

 بـه  نسـبت  مثبـت  احساسـات  و افکـار  توانند یم زنده خاطرات این. استمقصد  یک خاطرات و شخصی

؛ پـارك و همکـاران   2005تامسـون و همکـاران ،  ( آورنـد  وجود به را شخص خود با آن ارتباط ومقصد 

و  افـت یتوسـعه   طیمح ـ یبار در روانشناس نیاول يبرا به موقعیت مکانی گردشگري یدلبستگ .)2010،

هیـداگو و هرنانـدز   خـاص در نظـر گرفتـه شـد (     يهـا  افراد و مکان نیب وندیپ ای یعاطف وندیعنوان پ به

                                                
1. Chen and Tsai 
2. Quelette and Wood 
3. Brand attachment 
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کـه بـه    یمکـان  ی) وابسـتگ 1اسـت: (  شـده  لیمکان ابتدا از دو بعد تشـک  دلبستگی به). ساختار 2001،

 ـاشـاره دارد کـه بـه     یمکان تی) هو2و ( نمکا کیبه  يعملکرد یبستگ دل  ای ـ نینمـاد  یدلبسـتگ  کی

ی از دلبسـتگ  يگـر یابعاد د نی). محققان همچن2003ویلیام و واسکه ،مکان اشاره دارد ( کیبه  یعاطف

که افـراد احساسـات خـود را     دارند را معرفی کردندبه مکان  است که یمانند احساس یمکان به موقعیت

 یک ـیمکان  یاجتماع وندی). پ2010هیسان و گیلبرت ،( دهند یو به آن معنا م سازند یدر مورد مکان م

مکان خاص  کیدر  یاز تعاملات اجتماع یافراد ناش اتیاست که بر تجرب یمکان یاز ابعاد دلبستگ گرید

  ).2015اسکنل و گیفورد ،متمرکز است (

5-7-1-2  بازدید مجدد 

فـرض بـر   مرور دوباره هدف یا مقاصد گذشته باشـد.   توان یمی ادماندنی بهعامل دیگر مؤثر بر تجربه 

 ـ، احتمال بازگشت دوبـاره بـه آن   برند یلذت م يباز کیکه از وقت خود در  یاست که تماشاگران نیا  ای

نشـان   شده دنظریتجد برندکنندگان وفادار قصد خود را با همان  مصرف رایزدارند؛ مشابه را  دادیرو کی

 )1397جـابري، خزائـی و اسـدي (    ).2009؛ هی و سونگ ، 1998بري،  پاراسورامال زیتال و( دهند یم

از مقاصد گردشـگري   شده ادراكبر کیفیت  تواند یمدر پژوهشی نشان دادند که تمایل به بازدید مجدد 

-اعتقاد بر این است که کیفیـت خـدمات و سـطح رضـایت     یطورکل بهورزشی نقش مثبتی را ایفا کند. 

بـر   تی ـو درنها شـود  یدهان، مراجعه و تکرار بازدید مشتري منجر م ـ به دهانمندي بالا به تبلیغ مثبت 

نشـان دادنـد   ) 2007و همکـاران (  1. مازنـک عملکرد مالی میزبان در صنعت گردشگري اثرگـذار اسـت  

عنوان توانایی آن مقصد جهت ارائـه خـدمات و فـراهم     یک مقصد گردشگري به يریپذ رقابت که یدرحال

هـا و درآمـد    افـزایش مراجعـات آن   جهیو رضایتمندي براي مشتري و درنت یدماندنای به يا کردن تجربه

عبـارتی امکـان    بـه . اسـت  مانـده  یبیشتر براي مقصد مربوطه است، این مفهوم در سطح یک تعریف باق

هـا از مقصـد بسـتگی دارد و تـأمین رضـایت       بازگشت و تقاضاي مجدد گردشگران به میزان رضایت آن

                                                
1. Mazanec 
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 يا نـده یتکاملی و سـیکل فزا  هها چرخ . در اثر این کنش و واکنشانجامد یدید مجدد مها خود به باز آن

مختلـف اقتصـادي،    يهـا  مقصد از منابع حاصل از آن در حـوزه  يمند آن بهره جهیکه نت شود یایجاد م

   .اجتماعی و فرهنگی است

6-7-1-2 دهان به دهان غیتبل 

 کـه  استچه مکتوب  شفاهی چه گانیرا جیترو ینوع 2دهان به دهان غیتبل ای 1دهان به دهان یابیبازار

بـه   شـان  يتمندیاند، از رضا بوده یراض يدادیرو ایوکار، محصول، خدمات،  که از کسب یانمشتری آن در

 ـاسـت؛ ز  غی ـتبل يها وهیش نیتر از موثق یکیدهان به دهان  غی. تبلندیگو یم گرانید کـه از   يافـراد  رای

-اسـتفاده مـی  از اعتبار خودشان  ،یخدمات ایکالا  هیبا هر بار توص برند، ینم ینفعِ شخص ءیآن ش غیتبل

کـرده و سـپس    جـاد یارزش را ا قابل بحث و بـا  یموضوع یابینوع بازار نیو مبلغان در ا ابانیبازارکنند. 

  ).2006سرنویت ،( کنند یم بیخصوص ترغ نیصحبت در ا يافراد جامعه را برا

 یمعنا کـه زمـان   نیاعتماد دارند به ا گرانید يها اصل اعتماد است. افراد به گفته يروش بر مبنا نیا

 ـتما شـوند،  یمثبـت م ـ  یسـخن  یقبل ـ داری ـخر ای ـدوست  کیمحصول از  کیها در خصوص  که آن  لی

کـه   دهد ینشان م یابیانجام گرفته توسط متخصصان بازار مطالعات .کنند یم دایآن پ دیبه خر يشتریب

دهان بـه دهـان مـؤثر     یابیدر قدرت عملکرد بازار یزشیانگ يها و محرك یاجتماع يها دو عامل ارزش

به کسـب   یشخصتمایل . گردد یبه منحصر به فرد بودن باز م لیبه بحث تما یاجتماع يها ارزش است.

کـلام بـه    قی ـکه به دنبال پخـش آن از طر  بخشد یم یاجتماع یارزش افراددانش و اطلاعات خاص، به 

دهان به دهان اتخـاذ   يها به بحث بیروش آسان جهت ترغ کی بیترت نیبد بود. ددوستان خواه ریسا

موضوع و اطلاعات خـاص و منحصـر    کیرا در قالب ارائه  یاست که عامل ارزش اجتماع ییها ياستراتژ

حـوزه   دی ـکه با دهاندیرس جهینت نیپژوهشگران به ا مفهوم، نیامروزه با توسعه ا .ردیگ یبه فرد به کار م

                                                
1 Word-of-mouth marketing 
2 Word of mouth advertising (VOM advertising) 
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کامـل   يادر مجموعـه  يجانبهاداده و آن را به طور همه توسعه دهان به دهان را غاتیتوجه خود به تبل

  )2019ژانگ و همکاران ،  ؛1394(اکبري و همکاران،  نندیکنندگان ببمصرف نیب یاز تعاملات اجتماع

 ـادراکشده مصرفکنندگان در خر سکیکاهش ر تیقابل لیدهان به دهان به دل غاتیتبل  و محصـولات  دی

اسـت کـه    يادی ـز هسـتند، مـدت زمـان    ییناملموس دارند و مستلزم مشارکت بالا تیکه ماه یخدمات

ین و همکاران ( کرده است را به خود معطوف يو هتلدار يتوجه پژوهشگران و فعالان صنعت گردشگر

؛ وانـگ و همکـاران   2015و همکـاران ،  لـوو  ( اسـت  یمحصول تجرب کی يگردشگر). از طرفی 2015،

در  مقصد و ریدهنده ساختمان تصو شکل يدیدهان به دهان عامل کل غاتیتبل شودیو گفته م) 2017

 عتر،یسـر  و انتشـار  يشـرو یدر پ اشییتوانـا  لی ـاست که بـه دل  يسفر و مؤلفه قدرتمند زهیانگ جه،ینت

ابـوبکر و  ) و 2015( 1چـائود یو م يلادهاربر اساس تحقیقات . دهدیقرار م ریسفر را تحت تأث ماتیتصم

بـر اعتمـاد گردشـگران بـه مقصـد       دهان بـه دهـان   غاتیتبل)، 2019و همکاران ( 2کام) 2016( لکانیا

  .اثرگذار است

در این پژوهش با توجه به هدف و موضوع پژوهش، از دو متغیر دلبستگی به مکان و بازدید مجدد 

  است.  شده استفادهی ادماندنی بهپیامدهاي تجربه  عنوان به

  بخش دوم: پیشینه پژوهشی 2- 2

شود تا درك بهتري در داخل و خارج از کشور بررسی و مرور می شده انجامهاي در این بخش پژوهش

  را نسبت به موضوع پژوهش فراهم سازد.

                                                
1 Ladhari and Michaud 
2 Cam 
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1-2-2 کشور در داخل شده انجامتحقیقات  

 ـبـا هـدف اکتشـاف     اي)، در مطالعـه 1399( زادهمـان ای و زادهمحرم در خصـوص   يسـازه نظـر   کی

و  یاس ـینشان دادند کـه عوامـل س   لیدر استان اردب انهیماجراجو یورزش يتوسعه گردشگر يراهکارها

 یفرهنگ ـ ،یمن ـیو ا یتیامن ،یتیریمد ،ياقتصاد ،یرساختیو ز یطیمح ،یغاتیو تبل یاطلاع رسان ،یقانون

  .روند یبشمار م یلجزو طبقات اص یاجتماع و

برند مقصد بر قصد  ریتصو ریتأث«با عنوان  ی) در پژوهش1399( يو عسکرنژاد نور یزارع ده،یجهاند

 »ياز مقصد گردشگر تیو رضا تیشخص ،يگردشگر یادماندنی تجربه به يا مجدد: نقش واسطه دیبازد

 ن،یدارد. همچن يدار یمعن ریمجدد از مقصد تأث دیبرند مقصد بر قصد بازد رینشان دادند که تصو

از مقصد در  تیو رضا تیشخص ،يگردشگر یادماندنی از آن بود که تجربه به یپژوهش حاک يها افتهی

  دارد. يا مجدد از مقصد نقش واسطه دیبرند مقصد و قصد بازد ریتصو نیرابطه ب

 ندهایشایپ نییبر تب یکاوش«با عنوان  ی) در پژوهش1398( یافراشته و نائل یاصلان ،یمیکر

و  ندهایشایپ ی، به بررس»از تجربه سفر گردشگران سالمند تیرضا يامدهای) و پها نهیزم شی(پ

که از مجموع  دهد یپژوهش نشان م يها افتهیاز تجربه سفر گردشگران پرداختند.  تیرضا يامدهایپ

 یفرهنگ محل و يریدرگ ،یتازگ ریاز تجربه سفر گردشگران سالمند، متغ تیمؤثر بر رضا يندهایشایپ

از تجربه سفر  تیرضا يامدهایپ ی. در بررسدیگرد دییشده، تأ قرار نگرفتند و ارزش ادراك دییمورد تأ

 رشیموردپذ ندهیآ ياز اوقات فراغت و رفتارها تیرضا ،یزندگ تیفیازجمله ک اتیسالمندان، تمام فرض

  قرارگرفته است.

بـر تجـارب    یمشـارکت گردشـگر مـذهب    ریتـأث  یبررس ـ«بـا عنـوان    ی) در پژوهش1398( ییمرتضا

نشان داد که مشارکت گردشـگران  » آن يامدهایپ لیو تحل یتعامل فرهنگ یانجیبا نقش م یادماندنی به

 ن،یهـا دارد. همچن ـ  آن یادمانـدن ی و تجـارب بـه   یبر تعامل فرهنگ ـ يمعنادار ریشهر مشهد تأث یمذهب

مجدد از مقصد و  دیبه بازد لیبر تما يمعنادار ریشهر مشهد تأث یگردشگران مذهب یادماندنی به بتجار
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تعامـل   قی ـشـهر مشـهد از طر   یمشـارکت گردشـگران مـذهب    تی ـدارد. درنها گرانیمقصد به د هیتوص

  است. رگذاریآنان تأث یادماندنی بر تجارب به یفرهنگ

برند در  یادماندنی تجربه به يامدهایو پ ندهایشایپ یبررس«با عنوان  ی) در پژوهش1398( انیجعفر

 يمکان برگزار ،ي(نوع باز ینشان داد که در بخش خدمات اصل »یمسابقات ورزش انیتماشاچ نیب

 جربهت راتیی) توانستند تغيبه مکان باز ی(دسترس ی) و در بخش خدمات جانبمیمسابقه و علاقه به ت

 راتیینتوانستند تغ و خدمات یزبانیمسابقات و م يبند کنند، اما زمان ینیب شیبرند را پ یادماندنی به

 يرهایتجربه برند بر متغ امدها،یدر بخش پ نیکنند. همچن ینیب شیرا پ یادماندنی تجربه برند به

 ریاعتبار برند تأث ریاما بر متغ ر،معنادا ریتأث انیبه برند، اعتماد به برند و تعهد به برند تماشاچ یدلبستگ

 میت کی انیدر ذهن تماشاچ ها میاز ت جادشدهیگفت تجربه ا توان یم یطورکل معنادار نشان نداد. به

ها  محبوب آن میمتبلور ساختن رفتارها و عواطف مختلف نسبت به ت يرا برا نهیزم تواند یم یورزش

  فراهم سازد.

 دیدرك شده مقصد و قصد بازد تیجذاب نیرابطه ب یبررس«با عنوان  ی) در پژوهش1398رجبلو (

مقصد و  ریتصو نی) ب1نشان داد که:  »یادماندنی به يتجربه گردشگر یانجیمجدد با توجه به نقش م

 ينگرش به مقصد و تجربه گردشگر نی) ب2وجود دارد.  يا رابطه یادماندنی به يتجربه گردشگر

 يا د رابطهمجد دیو قصد بازد یادماندنی به يتجربه گردشگر نی) ب3وجود دارد و  يا رابطه یادماندنی به

  وجود دارد.

بر  ییروستا ينقش اقتصاد تجربه گردشگر«با عنوان  ی) در پژوهش1398باسخا و همکاران (

، »رامسر و چالوس) یلاقیی(موردمطالعه: مناطق  ییگردشگران روستا يرفتار اتیمکان و ن یدلبستگ

دارد،  يرابطه معنادار ریدلپذ یختگیبا برانگ ییروستا ياقتصاد تجربه گردشگر نشان دادند که 

گردشگران  يرفتار اتیبا ن یدارد ول يحاصل از تجربه، با خاطرات رابطه معنادار ریدلپذ یختگیگبران

 يرفتار اتین تیبه مکان و درنها یبستگ اقتصاد تجربه بر دل ن،یهمچن ست؛ین يرابطه معنادار يدارا

  دارد. يمعنادار ریگردشگران تأث
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و  یادراک يها نهیزم راتیتأث لیتحل«با عنوان  ی) در پژوهش1398ه (زاد یو اب یپرست، آصف حق

و قدرت  زانی) مزیتبر یخی: بازار تاريگردشگران (نمونه مورد یکنش يبر وفادار یمکان یدلبستگ

 یابعاد ادراك، بعد احساس نیب دهد یمستقل نشان م يرهایبه مکان با متغ یدلبستگ ریمتغ نییتب

به مکان بازار  یدلبستگ انسیوار نییقدرت و سهم را در تب نیشتریبه مکان ب یدلبستگ -ادراك 

به مکان با قدرت  ياز مکان ـ وفادار يتمندیرضا نیگردشگران دارد. همچن دگاهیاز د زیتبر یخیتار

  بازار را دارد. نیگردشگران در ا یکنش يوفادار میمستق نییدر تب يادیز

نقش  نیی: تب انیمشتر يگردشگر یادماندنی تجربه به«با عنوان  ی) در پژوهش1397زاده ( نیحس

و هم به  »يزیچه چ«هم به  ینشان داد که تماس فرهنگ »دکنندگانیو مشارکت بازد یتماس فرهنگ

فرهنگ و هم  يهم به طرق استفاده از منابع گردشگر که آن چون شود یفرهنگ مربوط م »یچگونگ«

 وش،ی يدر روستا جیوشی مای. خانه نپردازد یم یفرهنگ يگردشگر خاصش در ارتباط با محل يرهارفتا

که  رود یاستان مازندران به شمار م يگردشگر يها از جاذبه یکیاست و  هیمربوط به دوره قاجار

 یادماندنی پژوهش تجربه به نیلذا، در ا کنند یم دیخانه بازد نیاز ا يادیز یفرهنگ دکنندگانیبازد

  .شود یم نییو تب یبررس جیوشی مایاز خانه ن دکنندگانیبازد یو تماس فرهنگ يگردشگر

بر انتخاب مقصد  رگذاریعوامل تأث ییشناسا«با عنوان  ی) در پژوهش1396زاده ( یو لطف یکشان

 اتیبر تجرب رگذاریتأث يها یژگیو یبه بررس ،»یادماندنی به يگردشگر اتیدر تجرب يگردشگر

 دادها،یو رو هاتینشان داد: فعال يدییو تأ یاکتشاف یعامل لیتحل جیپرداختند. نتا یادماندنی به

 ،یفرهنگ هايجاذبه ،یدسترس ست،یز طیمح تیریمد م،یمحل اقامت، اقل تیفیک ،نوازيهمانیم

توسط مقصد  یادماندنی به اتیبا ارائه تجرب دار یبه مقصد سفر رابطه معن منديعلاقه ،یمذهب يها مکان

با  دار یرابطه معن رساختیروبنا و ز يرهایمتغ که یقرار گرفتند. درحال دییدارند و مورد تأ يگردشگر

 یفرهنگ هايجاذبه ریمتغ نینداشته و رد شدند. همچن ياز مقصد گردشگر یادماندنی به اتیتجرب

  است. شده ییشناسا یادماندنی به اتیتجرب جادیعامل در ا نیتر عنوان مهم به

 تیو رضا یدلبستگ نیارتباط ب یبررس«با عنوان  ی) در پژوهش1395( يزاده و محمد فتح، قاسم
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نشان دادند که ابعاد چهارگانه » روستاي کندوان یعیطب یخیاز منظر تار دکنندگانیبازد یمکان

آزمون  جی. نتاکنند یم فایمکان ا یدلبستگ ریدر نشان دادن متغ ينقش معنادار یمکان یدلبستگ

 یمکان یاثرات مثبت و معنادار ابعاد دلبستگ انگریمعادلات ساختاري ب يازس برگرفته از مدل ها هیفرض

برازش مناسب مدل  انگریب زیبرازش ن ییکوین يها است. شاخص دکنندگانیاز مکان بازد تیبر رضا

 یدر مدل یمکان یبه گنجاندن چهار بعد دلبستگ یاست. سهم نظري اصل ینظري با مشاهدات تجرب

پژوهش  نیا جیاند. نتا شده کاربردي ، مطرح ایتناسب نظري و  با توجه به ها افتهی. شود یواحد مربوط م

 یآت يها موردعلاقه قرارگرفته و راهگشاي پژوهش ییگردشگري روستا يها يزیر در برنامه تواند یم

شده  ارائه نهیزم نیا رد قیتحق ازمندین يو پر کردن خلأها یآت قاتیبراي تحق زین ییشنهادهایباشد. پ

  است.

موفق  يعوامل مؤثر بر اجرا ریتأث یبررس«با عنوان  ی) در پژوهش1394( يو فضلو يقادر ،ينظر

اجرا  تیفیسه عامل مؤثر، ک انینشان دادند که از م» گردشگران دگاهیاز د یفرهنگ يدادهایرو

 رها،یمتغ ریدر ذهن گردشگران دارد و سا یادماندنی مقصد و تجربه به ریتصو ت،یاثر را بر رضا نیشتریب

  موفق ندارند. ياجرا يها بر شاخص يدرصد، اثر معنادار 95 نانیدر سطح اطم

و اثر  يگردشگر یادماندنی تجربه به جادیعوامل اثرگذار بر ا«با عنوان  ی) در پژوهش1392بهمنش (

 يها منابع و جاذبه انینشان دادند که از م »یگردشگران فرهنگ دگاهیاز د يرفتار لاتیآن بر تما

و از  رزش/ انهیعنصر هز کننده، تیو تقو لیتعد يها مشخصه انیو فرهنگ، از م خیعنصر تار ،يمحور

 يا تجربه جادیدر ا ينقش مؤثرتر بیبه ترت ينواز عنصر مهمان بان،یعوامل و منابع پشت انیم

 جینتا ن،یدارا هستند. علاوه بر ا رانیاز ا دکنندهیبازد یخارج یگردشگران فرهنگ يبرا یادماندنی به

ابعاد احساس،  هاز آن است ک یحاک يگردشگر یادماندنی از ابعاد تجربه به کیهر  يبند تیاولو

 يبرا يگردشگر یادماندنی در خلق تجربه به يتر رنگ نقش پر بیبه ترت يادآوریو  جهیانتظارات، نت

اثر  يگردشگر یادماندنی تجربه به نکه،یا تاًیاند. نها داشته رانیاز ا دکنندهیبازد یگردشگران فرهنگ

برنامه  يبه اجرا لیمجدد و تما دیبه بازد لیدهان نسبت به تما به دهان يها هیبه توص لیبر تما يشتریب
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  دارد. یسفر قبل

2-2-2  کشور در خارج شده انجامتحقیقات  

کننده در انتخاب  نییبر عوامل تع ی) در مطالعه خود مبن2020و همکاران (  ردویزکیا - مورنو

در  یاز عوامل اصل یکیکم  ۀنیمسکن جهت اجاره توسط گردشگران نشان دادند که عامل هز متیق

  خاص بوده است.  یرفاه لیعامل دارا بودن وسا نیانتخاب مسکن است و دوم

 یبه بررس »یبوم يگردشگر اتیاز تجرب یفیط«با عنوان  ی) در پژوهش2020و همکاران (  وو

پژوهشگران سه  نیپرداختند. ا یگردشگران در مناطق بوم اتیمراتب تجرب سلسله تیو ماه یدگیچیپ

اند: لذت بردن از  کرده ییرا شناسا یبوم يالعاده گردشگر و فوق یادماندنی به اتیمجموعه از تجرب

  .یو تجربه فرهنگ قوم یبوم يها تیساده، شرکت در فعال یو سبک زندگ عتیطب

) بر زبانی(جامعه م یساکنان محل ریتاث یبه بررس اي) در مطالعه2020و همکاران (  چانگ

قرار  یمورد پرسش و بررس ینفر از ساکنان محل 300 یبررس نیپرداختند. در ا یورزش يگردشگر

 وابستگی گردشگري، توسعه سطح از تابعی هاکه حمایت آن دادمی نشان آمده دستبه جیگرفتند و نتا

  وابستگی درآمدي و سطح تحصیلات است. لی،شغ

به  یبر دلبستگ یستیو بهز يتجربه گردشگر ریتأث«با عنوان  ی) پژوهش2019وادا  و همکاران (

در  يریچشمگ ریتأث يگردشگر یادماندنی به اتینشان داد که تجرب جیرا اجرا کردند. نتا» مکان

رابطه است.  نیطور کامل واسطه ا به گذرانیو خوش ییجو لذت یستبهزی و دارد هابه مکان یدلبستگ

از مقصد کسب  یادماندنی تجربه به یندارد. گردشگران وقت يریروابط تأث نیدر ا دیتعداد دفعات بازد

  .کنند یم تیتقو یرا در زندگ یاز مقصد و هدف و معن یبخش تیرضا کنند، یم

تماشاگران  یادماندنی تجارب به ياامدهیو پ ندهایشایپ«با عنوان  ی) در پژوهش2018(  یهوانگ و ل

نشان دادند که چهار صفت علاقه  يمعادلات ساختار يساز ، با استفاده از مدل»از برند مسابقات گلف
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بر  یتوجه لقاب راتیو خدمات، تأث ينواز و مهمان ،بنديو زمان تیریگلف، مد يباز کنان،یبه باز

به برند  ینوبه خود بر دلبستگ به زیتماشاگران مسابقات گلف دارد؛ تجربه برند ن یادماندنی به اتیتجرب

تماشاگران  یادماندنی به اتیتجرب يرو يمعنادار ریتأث یدسترس یژگیو ان،یم نی. در اگذاردیم ریتأث

  نداشت.

و  ندهایشای: پيگردشگر یادماندنی به تجربه«با عنوان  ی) در پژوهش2018(  سیو کودونار دیاستاپ

 یادماندنی مربوط به تجربه به اتی) در رابطه با ادب2012و همکاران ( میبه گسترش کار ک ،»امدهایپ

و  يگردشگر یادماندنی ابعاد تجربه به نیارتباط ب یو تجرب يپرداختند.  شواهد نظر يگردشگر

- لذت«که  ددهینشان م قیتحق نیا یاصل هايافتهی. کندیم دییگردشگران را تأ یذهن یستیبهز

 که یهنگام گر،ید عبارت دارند. به یذهن یستیبر بهز يمثبت و معنادار ریتأث »يمعنادار«و  »جویی

از مقصد را تجربه  یادماندنی احتمالاً تجربه به کنند،یرا تجربه م ییاحساس لذت بالا کنندگان شرکت

  خواهند کرد.

در زمان مرور  یدلبستگ يادآوری يگر لینقش تعد«با عنوان  ی) در پژوهش2017و چان  ( انتیبر

 که يطور . بهکنند یم لیرا تعد یاثرات منف ینشان داد که دلبستگ جیپرداختند. نتا ،»یخاطرات منف

 ستممکن ا نیو ا شود یمجدد خاطرات دچار اختلال م يادآوریبه  ندیدر طول فرآ یدلبستگ تیامن

  باشد. رگذاریتأث يخاطرات بعد يادآوریدر 

بر  نهیهز کم یخدمات مسافرت ریتأث یچگونگ«با عنوان  ی) در پژوهش2016همکاران (هسو و 

شده  نشان دادند که خدمات ادراك» مجدد دیگردشگران در جهت بازد يرفتار لاتیها و تما برنامه

 لاتیتما يبر رو یمثبت ریمقصد تأث ریمقصد دارند و تصو ریبر تصو یتوجه قابل ریتأث متیق ارزان

  ردشگران دارد.گ يتاررف

 یادماندنی تجربه به اسیمق یفرهنگ نیب یاعتباربخش«با عنوان  ی) پژوهش2014( یتچیو ر میک

(عاطفه، انتظارات،  يگردشگر یادماندنی به اتتجربی از بعد هفت اعتبار هاانجام دادند. داده »يگردشگر

 دییرا تأ یوانیادر نمونه ت جادشدهی) قبلاً اينواز مهمان ،یدسترس ژه،یو يدادهایرو ،يادآوری جه،ینت
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 اتیتجرب اسیاز مق توان یم یطورکل که به دهد یمطالعه نشان م يها افتهی ن،ی. بنابراکردند یم

 نیب يها طیافراد در مح يها يگردشگر یادماندنی به اتیتجرب یابیارز يبرا يگردشگر یادماندنی به

  استفاده کرد. یفرهنگ

 یادماندنی تجارب به گیري اندازه اسیتوسعه مق«با عنوان  ی) در پژوهش2012و همکاران ( میک

کنند که به درك مفهوم  جادیاعتماد را ا معتبر و قابل گیري اندازه اسیمق کیکردند  یسع ،»يگردشگر

ه در ک دکردن هیته تمیآ 24با  یاسیها مق کمک کند. آن یادماندنی مؤثر تجربه به تیریو بهبود مد

طراوت، فرهنگ  ،ییجو شامل هفت بعد است: لذت اسیمق نیاستفاده است. ا مناطق مقصد قابل شتریب

 یادماندنی ساختار تجربه به نیاز ا يبعد هايبودن. داده دیو جد يریدانش، درگ ،يمعنادار ،یمحل

 یبانیو واگرا) پشت اآن (شامل اعتبار محتوا، سازه، همگر یو اعتبار داخل ییایپا نیو همچن يگردشگر

  .کردند

بعد  4 »يگردشگر یادماندنی تجارب به تیکشف ماه«با عنوان  ی) در پژوهش2011( یچیتونگ و ر

اند از: احساس (عاطفه)، انتظارات،  اند که عبارت را مشخص کرده یادماندنی به ياز تجارب گردشگر

  .يادآوریو  جهینت

نشان » تجارب سفر یادماندنی به تیعوامل مؤثر بر ماه نییتع«با عنوان  ی) در پژوهش2010( میک

وضوح  ،يادآوریمثبت  يا گونه به یفرهنگ محل ،ییجو ازجمله مشارکت، لذت یداد که عوامل تجرب

  .دهد یقرار م ریتجارب گذشته و حافظه را تحت تأث

در  يرفتار تلایبر تما یادماندنی اثر تجربه به«با عنوان  ی) در پژوهش2010و تونگ ( یچیر م،یک

ازجمله  یتجرب يرا ارائه دادند. اجزا يگردشگر یادماندنی اثر تجارب به یجهت بررس یمدل »يگردشگر

مجدد  يمجدد مقصد، اجرا دیازجمله بازد يرفتار لاتیبر تما یو فرهنگ محل ییجو مشارکت، لذت

  دهان اثر مثبت دارد. به مثبت دهان يها هیو توص یقبل يگردشگر يها تیفعال

که  افتندیدست  جینتا نیبه ا» تجارب يبرا يفضاسار«با عنوان  ی) در پژوهش2006مورگان  (

به اشتراك گذاشتن  ،یفراوان، لحظات شگفت يها نهیاز گز یادماندنی فرد و به تجارب مثبت، منحصربه
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  .شود یم یمثبت ناش يها و ارزش یمحل زاتیتما ،يا هیحاش يدادهایتجارب، رو

نشان » بر رفتار سفر یاثر تجربه سفر قبل«با عنوان  ی) در پژوهش2004(  سونیو مور يریلهتو، ال

و  تیاثر مثبت دارد: مشارکت در فعال قیمجدد مقصد از دو طر دیبر بازد یدادند که تجارب قبل

  .يمشارکت اقتصاد

  هشچارچوب نظري پژو 3- 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چارچوب نظري پژوهش حاضر 5- 2شکل 

 

در این پژوهش، تماس فرهنگی، قیمت، موقعیت، نگرش به میزبان و تعامل اجتماعی با میزبان 

قرار  موردمطالعهمتغیر ملاك  عنوان بهی تور ادماندنی به تجربهو متغیر  نیب شیپمتغیرهاي  عنوان به

  گرفتند. 

 یتماس فرهنگ

 قیمت

 موقعیت

 نگرش به میزبان

 تعامل اجتماعی با میزبان

 دلبستگی به مقصد

 بازدید مجدد

 تور یماندن ادیبه  تجربه
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  يبند جمع 4- 2

 شده انجامکه در بخش پیشینه پژوهش مرور شد، مطالعات مختلفی در زمینه گردشگري  طور همان

در مطالعات خود به بررسی تجربه گردشگري و متغیرهاي وابسته به آن مختلفی پژوهشگران  .است

کیم و ؛ 2011تونگ و ریچی ،  مانند عاطفه ( گوناگونیدهد که عوامل شان میپرداختند. نتایج آنها ن

؛  2010؛ کیم و همکاران ،2012کیم و همکاران ، (ی و فرهنگ محل يریدرگ ،یتازگ)، 2014ریچی ،

در ) 2016هسو و همکاران ، و خدمات ارائه شده () 2019س ،؛ استاپید و کودوناری2018و لی ، هانگ

عات به این نتیجه رسید که ی دخیل هستند. لذا، محقق با مرور این مطالادماندنی بهتجربه مطلوب و 

تورهاي گردشگري ورزشی انجام شده است. هاي کمی درباره تجارب به یاد ماندنی روي پژوهش

تواند خلأ موجود را تا حدودي پر و ادبیات مناسبی را براي مطالعات آینده بنابراین، مطالعه حاضر می

  کند. فراهم
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��۳ل   کارروش 
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به ترتیب روش و طرح  ،این اساس بر .است شدهه پرداختپژوهش  یشناس به روش فصلدر این 

هاي  در ادامه ابزارها و روش وتعریف  يریگ پژوهش، جامعه آماري، نمونه آماري و روش نمونه

 ها داده لیوتحل هیهاي آماري جهت تجز آزمون تیدرنها است. گرفته قرار یموردبررس هادادهآوري  جمع

  .اند شده یمعرف

  طرح پژوهش 3-1

 ازاست. این پژوهش  شده انجامتحقیق حاضر از نوع توصیفی همبستگی است که به صورت میدانی 

  هدف کاربردي است.   لحاظ

  جامعه آماري 3-2

، 1399سال شش ماهه اول در است که فعال  یگردشگران ورزشکلیه  پژوهش حاضر يجامعه آمار

  ند.ااستفاده کردهدر سطح استان مازندران  يگردشگر هاياز توربار  کیحداقل 

  گیريو روش نمونه حجم نمونه 3-3

 سؤالاتو  يشنهادیپ يمدل ساختار شیآزما يبرا يمعادلات ساختار يمطالعه حاضر از مدل ساز

 ،يمعادلات ساختار يروش مدل ساز يریکارگه نظران، در مورد بصاحب استفاده کرده است. قیتحق

بر این اساس، حجم ). 1995و همکاران،  1ریاند (هدانسته ینمونه را قابل قبول و کاف 150تا  100

نفر در نظر گرفته شد که به صورت در دسترس از بین افرادي که در تورهاي گردشگري  150نمونه 

پرسشنامه قابل تحلیل  141فعال در استان مازندران شرکت کرده بودند، انتخاب شدند. در نهایت، 

  تن است. 141آوري شد و عملاً حجم نمونه این پژوهش برابر با جمع

                                                
1 Hier 



 

61 
 

 ابزار پژوهش 3-4

اي، مجلات، در زمینه مبانی نظري و ادبیات تحقیق، از منابع کتابخانه هادادهآوري جهت جمع

هاي و رساله ها نامه انیپاهاي مرتبط اینترنتی و نشریات و مقالات داخلی و خارجی مستخرج از سایت

 گیري اندازهو  ازیموردنهاي آوري دادهجمع منظور بهدر مرحله دوم،  مرتبط با موضوع استفاده شد.

  استفاده شد: شده در چهار بخش زیرپرسشنامه طراحیاز ، با توجه به اهداف تحقیق متغیرها

، جنسیت، هلأت تیوضعسن،  شاملتی: جمعیت شناخ سؤالاتنامه مربوط به پرسش -1

 تورهاي در کنندگانمشارکت ۀحضور سالان زانیم، اشتغال تیوضع، لاتیسطح تحص

 بررسی بوده است. مورد گردشگري تور در کنندگانتعداد حضور مشارکتي و گردشگر

  ی گردشگري:ادماندنی بهتجربه نامه مربوط به پرسش -2

به منظور جمع آوري داده هاي مربوط به متغیر تجربه به یادماندنی از پرسشنامه اروس و 

خرده مقیاس لذت، جدید بودن، تجدید 7سوال و24 ) استفاده شده است که شامل2017(-کودوناریس

است. گزینه هاي پاسخ هر سوال در  فرهنگ محلی "و"ارکت و درگیري، دانشقوا، معناداري، مش

  .(کاملا مخالفم) تنظیم شده است 5(کاملا موافقم) تا  1ارزشی لیکرت از  5مقیاس 

  گویه هاي مربوط به پرسشنامه ي تجربه به یاد ماندنی 1-3جدول

  مقیاس  سازنده پرسشنامه  تعداد سوال  تجربه 

    4  لذت

  

  

اروس و 

  )2017س(کودوناری

  

  

  

  ارزشی لیکرت5

  

  4  جدید بودن

  4  تجدید قوا

  3  معناداري

  3  مشارکت و درگیري

  3  دانش

  3  فرهنگ محلی
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  :گردشگري تجربه به یاد ماندنی پرسش نامه مربوط به پیشایندهاي-3

جمع آوري داده هاي مربوط به متغیر پیشایندهاي تجربه به یاد ماندنی از پرسشنامه ي به منظور 

 5سوال و  22) استفاده شده است.که شامل2018(-) و استاپیت و جیمنزبارتو2013(-گنو و زینز

تعامل اجتماعی است.گزینه "و"خرده مقیاس قیمت،نگرش به برگزارکنندگان،خدمات تور،کارآمدي

(کاملا مخالفم)تنظیم شده  5(کاملا موافقم)تا 1ارزشی لیکرت از  5وال در مقیاس هاي پاسخ هر س

  است.

  یماندن ادیتجربه به  شایندهايیپ يمربوط به پرسشنامه  يها هیگو 2- 3جدول 

  مقیاس  سازنده پرسشنامه  تعداد سوال  پیشایندها

    )2013گنو و زینز(  4  قیمت

  

  ارزشی لیکرت 5

استاپیت و جیمنز   4  نگرش به برگزارکنندگان

  )2018بارتو(

استاپیت و جیمنز   4  خدمات تور

  )2018بارتو(

  )2013گنو و زینز(  6  کارآمدي

استاپیت و جیمنز   4  تعامل اجتماعی

  )2018بارتو(

  

  پرسش نامه مربوط به پیامدهاي تجربه به یاد ماندنی گردشگري:-4

متغیرپیامدهاي  تجربه  به یاد ماندنی گردشگري از به منظور جمع آوري داده هاي مربوط به 

) 2018) واستاپیت و جیمنز بارتو (2018)و چن و رحمان(2007پرسشنامه ي بون و همکاران(

قصد استفاده مجدد "و"خرده مقیاس دلبستگی به تور 2سوال و  7استفاده شده است.که شامل 

(کاملا 5(کاملا موافقم)تا 1از ارزشی لیکرت  5است.گزینه هاي پاسخ هر سوال در مقیاس 

 مخالفم)تنظیم شده است.
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  گویه هاي مربوط به پیامدهاي تجربه به باد ماندنی 3- 3جدول 

  مقیاس  سازنده پرسشنامه  تعداد سوال  پیامدها

استاپیت و جیمنز   4  دلبستگی به تور

  )2018بارتو(

  ارزشی لیکرت 5

  )2007بون و همکاران (  3  قصد استفاده مجدد

  )2018و رحمان(و چن 

  

  روایی و پایایی ابزار پژوهش 3-5

 یـی روا نینامـه، از اعتبـار محتـوا و همچن ـ   ) پرسشیی(روا باراعت نییتع به منظور مطالعه حاضردر 

د ی ـگردمـی محقق مطمئن بایست در ابتدا میحاصل شود:  ریز جیپرسشنامه استفاده شد، تا نتا ياسازه

هـا،  انتخـاب شـده کـه از آن    ياستفاده شـده در پرسشـنامه طـور   ها، اصطلاحات و عبارات کلمات، واژه

مطرح شده و کلمات و عبارات  يهاپرسشدوم اینکه  و شود؛یموردنظر تحقیق استنباط م یعناصر اصل

الات ؤاز س ـ یکسـان یکـه ادراك   يقابل فهـم باشـد بـه گونـه ا     انیپاسخگو يها، برااستفاده شده در آن

 ـ، مطالعـه  نی ـدر ا نامـه ي پرسـش سنجش اعتبار محتوا به منظور داشته باشند. قیتحق  ـاز توز شیپ  عی

 تیریمتخصـص مـد   دینفـر از اسـات   10 نیپژوهش ب يها ، پرسشنامههاي آماريمیان نمونه نامهپرسش

راهنمـا و   دیاسات يبا همفکر ات شنهادی. سپس پشد يگردآور و نظرات و پیشنهادات آنها عیتوز یورزش

هـا   که پرسشنامه دیحاصل گرد نانیاطم بیترت نیها لحاظ شد و بد پرسشنامه یینها شیرایمشاور در و

ابـزار پـژوهش در    يهمگرا و واگـرا  ییروا ن،ی. همچنسنجند یموردنظر محقق را م يها صهیهمان خص

معـادلات   يهامدلدر توضیح باید گفت که  قرار گرفت است. دییو تأ یمورد بررس يقالب مدل ساختار

. اسـت  يمـدل سـاختار  و  يری ـمـدل انـدازه گ   که شامل گردند یم لیتشک یخش کلاز دو ب يساختار

 هـاي در ابتـدا مـدل  نام برده شده استفاده گردیـد.   دو مدل ازمدل مورد مطالعه،  یابیجهت ارز نیبنابرا

 ةدوم (سـاز  ۀمرتب ـ گیـري  انـدازه پس از آن مدل ) امدهایو پ شاندهایپ هاياول (سازه ۀمرتب گیري اندازه

-سـنجه  ییایپا یابیارز امدهایو پ ندهایشایپ گیري اندازهاول در مدل  قدمگردید.  یخدمت) بررس ۀتجرب
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 .گردیـد هـا اسـتفاده   آن ی. ال. اس، از بـار عـامل  پـی  در هاسنجه ییایپا نتعیی جهت است؛ هاسازه و ها

پـژوهش،   هـاي هیو فرض یابزار، مدل مفهوم ود خدمت ۀتجرب گیري اندازهمدل سپس به منظور بررسی 

، دانـش ، بـودن  دی ـجدي، عنـادار ی، مفرهنگ محل ۀمولف 7 يدوم و دارا ۀمرتب یکل ةساز کیبه صورت 

 اریبس ـ میمفـاه  ةبعد دربردارنـد  7 نیا و با توجه به اینکهدر نظر گرفته شده ی، بازتوانو  لذت، مشارکت

آن از  گیـري  انـدازه در مـدل   سـازند، یخدمت را م ـ ۀتجرب ریمتغ گریکدیدر کنار با  زیمتنوع هستند و ن

اول و  ۀمرتب ـ یخدمت به صـورت انعکاس ـ  ۀتجرب گر،یاست؛ به عبارت د دهیاستفاده گرد یبیترک کردیرو

ســاخته شــده اسـت کـه      از هفت بعـد سـازنده   رین متغیشده است. ا سازيدوم مفهوم ۀمرتب یبیترک

 موردســنجش  هــایی پرسـش  ـــیله وسهرکـدام از ایــن ابعــاد خــود بــه صــورت انعکاســی بــه 

 شـده انـدازه گیـري، مدل ساختاري تعیین هاياز سنجش روایـی و پایـایی مـدل . پسانـدگرفتـه قرار

 و مســـیر  ضــرایب  رو ایــن  از. گرفــت  قـرار ارزیـابی مـورد مکنون متغیرهـاي بـین روابط طریق از

 قــــرار موردبررســــی) وابســــته( زامتغیرهــــاي درون) R2( شــــده تبیــــین واریــــانس مقــــادیر

  . رفــتگ

  هاروش گردآوري داده 3-6

بـا اسـتفاده از روش    ،یو فرع ـ یلازم در خصـوص اهـداف اصـل    هايداده يپژوهش، گردآور نیا در

بدین منظور محقـق بـا مراجعـه بـه اداره کـل میـراث       پرسش نامه صورت گرفته است.  عیو توز یدانیم

نامه دانشگاه، لیسـت تورهـاي فعـال    صنایع دستی و گردشگري استان مازندران و ارائه معرفیفرهنگی، 

-هاي آنها ارتباط برقرار کرد. از این طریق تعدادي از گروهدر استان را دریافت و با تعدادي از تورگردان

بـراي   هاي مجازي و گردشگران ورزشی شناسایی شدند. لینک پرسشنامه الکترونیکی به صـورت تکـی  

شـد.  شـدند؛ ارسـال مـی   ها یا سـایر گردشـگران ورزشـی معرفـی مـی     گردشگرانی که توسط تورگردان

هاي تلگرامی گردشگري ورزشی یا تورهاي فعال در اسـتان ارسـال   همچنین، لینک پرسشنامه در گروه
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یـن  ا، بودندکرده  از تورهاي ورزشی استفاده1399گرانی که در شش ماهه نخست سال شد تا گردشمی

هـاي  آوري شد که با توجه به حـذف پرسشـنامه  پرسشنامه جمع 173پرسشنامه را پر کنند. در نهایت، 

 هنامه معتبر و قابل اسـتفاد پرسش 141 نامعتبر و خارج از محدوده زمانی در نظر گرفته شده، در نهایت

  آوري شد.جمع

  هاداده لیوتحل هیتجزروش  3-7

اعتبار را کنار گذاشته، هاي بی، نظرخواهیشده لیتکمهاي آوري پرسشنامهمحقق پس از جمع

ي افزارها نرمها وارد داده لیوتحل هیتجزی و ده سازمانهاي معتبر را جهت اطلاعات تمامی پرسشنامه

هاي آماري توصیفی و استنباطی روش دسته دوها از داد لیوتحل هیتجز منظور بهنمود.  موردنظرآماري 

هایی نظیر میانگین، فراوانی، درصد و انحراف استاندارد آمار توصیفی از روشبهره گرفته شد. در بخش 

در  ها داده لیوتحل هیتجزبراي انجام  در بخش استنباطی از مدل معادلات ساختاري استفاده شد.و 

  استفاده شد.  SEM- PLS) و 24(نسخه  SPSSي آماري افزارها نرمپژوهش حاضر از 
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فصل چهارم از مطالعه حاضر، به تجزیه و تحلیل داده هاي گردآوري شده از مراحل میدانی پژوهش 

اختصاص یافته است. در این بخش ابتدا ویژگی هاي جمعیت شناختی افراد شرکت کننده در مطالعه، 

هاي یل دادهارائه گردیده و پس از آن، بنا به آنچه که در فصل سوم نیز شرح آن رفت، مراحل تحل

گردآوري شده با استفاده از ابزار پرسشنامه به ترتیب انجام گرفته است. این مراحل تحلیل شامل 

باشد. بررسی توصیفی متغیرهاي تحقیق، از آن جمله بررسی سطح متغیرها و پراکندگی آنان می

ب بر اساس آن همچنین در این بخش به تحلیل توزیع امتیازات متغیرها و انتخاب روش آماري مناس

اقدام گردیده است. در نهایت پس از اولویت بندي متغیرها در این فصل و در راستاي پاسخ به سوالات 

  پژوهش، مدل پژوهش مورد تحلیل قرار گرفته و نتایج ارائه گردیده است. 

  در مطالعه کنندگان شرکتهاي جمعیت شناختی ویژگی 4-1

شود. هفت تی نمونۀ مورد بررسی پرداخته میهاي جمعیت شناخدر این بخش به توصیف ویژگی

ویژگی سن، وضعیت تأهل، جنسیت، سطح تحصیلات، وضعیت اشتغال، میزان حضور سالانه در 

هایی است که در این قسمت تورهاي گردشگري و تعداد حضور در یک تور گردشگري خاص، ویژگی

  گردد. بررسی و جداول و نمودارهاي مربوط به آنها ارائه می

1-1-4   سن 

 30تا  21شناختی افراد نمونه نشان داد که افراد داراي ردة سنی تحلیل توصیفی اطلاعات جمعیت

اند. پس از این گروه، نفر)، بیشترین حجم از نمونۀ تحقیق را تشکیل داده 64درصد ( 4/45سال، با 

همچنین افراد درصد) قرار دارند؛  20/14سال ( 20درصد) و کمتر از  8/29سال ( 40تا  31افراد 

نفر) کمترین سهم را در نمونۀ تحقیق حاضر  15درصد ( 10سال با حدود  40داراي ردة سنی بالاتر از 

، میزان فراوانی، درصد فراوانی و درصد فراوانی تجمعی به تفکیک هر یک از 1-4اند. در جدول داشته

  هاي سنی آورده شده است.گروه
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  کنندگان شرکت. وضعیت سنی 1- 4جدول 

  درصد فراوانی تجمعی  درصد صحیح درصد فراوانی فراوانی 

  2/14  2/14  2/14  20  سال 20پایین تر از 

  6/59  4/45  4/45  64  سال 30تا  21

  4/89  8/29  8/29  42  سال 40تا  31

  100  6/10  6/10  15  سال 40بالاتر از 

   100  100  141  مجموع

-اي سن مشارکتاین تحقیق، نمودار دایره کنندگان درتر سن مشارکتهمچنین، براي مقایسۀ آسان

 ) ارائه شده است:1- 4کنندگان (نمودار 

 

  

 بر اساس سن کنندگان شرکت.  مقایسه فراوانی 1-4نمودار 

  

سال 20پایین تر از 

14%

سال 30تا  21

45%

سال 40تا  31

30%

سال 40بالاتر از 

11%
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2-1-4 وضعیت تاهل 

کننده در این مطالعه از نظر وضعیت تأهل نشان شناختی افراد شرکتهاي جمعیتبررسی ویژگی

اند. این افراد با نمونۀ تحقیق حاضر را افراد مجرد تشکیل دادهدهد که بیش از نیمی از حجم می

اند و افراد متاهل با فراوانی درصد حجم نمونه را به خود اختصاص داده 63نفر، بیش از   89فراوانی 

بندي نمونۀ تحقیق را بر اساس ، تقسیم2-4اند. جدول درصد نمونه را تشکیل داده 37نفر، حدود  52

  دهد. راد نشان میوضعیت تاهل اف

 کنندگان شرکت.  وضعیت تأهل 2- 4جدول 

  درصد فراوانی تجمعی  درصد صحیح درصد فراوانی فراوانی 

  1/63  1/63  1/63  89  مجرد

  100  9/36  9/36  52  متاهل

   100  100  141  مجموع

 

  دهد.مقایسۀ افراد حاضر در نمونۀ پژوهش، از نظر وضعیت تأهل را نشان می 2-4نمودار 

  

  بر اساس وضعیت تأهل کنندگان شرکت.  مقایسه فراوانی 2-4نمودار 

  

مجرد

63%

متاهل

37%
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3-1-4  کنندگانجنسیت مشارکت 

زنان و مردان سهمی تقریباً مساوي در شناختی نمونۀ تحقیق نشان داد که هاي جمعیتتحلیل داده

خود درصد از نمونۀ تحقیق را به  51نفر، کمی بیشتر از  72اند. زنان با نمونۀ تحقیق حاضر داشته

  3-4اند. در جدول درصد از نمونه را شامل بوده 49نفر، حدود  69اند و مردان با اختصاص داده

 بندي نمونۀ تحقیق بر اساس وضعیت جنسیت افراد آورده شده است.تقسیم

  کنندگان شرکت. جنسیت 3- 4جدول 

  درصد فراوانی تجمعی  درصد صحیح درصد فراوانی فراوانی 

  1/51  1/51  1/51  72  زن

  0/100  9/48  9/48  69  مرد

   100  100  141  مجموع

دهد و به روشنی مقایسۀ افراد حاضر در نمونۀ پژوهش، از نظر جنسیت را نشان می 3-4نمودار 

  کند که سهم هر دو گروه در نمونۀ تحقیق حاضر، تقریباً یکسان بوده است.مشخص می

  

  بر اساس جنسیت کنندگان شرکت.  مقایسه فراوانی 3-4نمودار 

زن

51%

مرد

49%
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4-1-4 کنندگانسطح تحصیلات مشارکت 

کنندگان در این مطالعه، افراد داراي مدرك هاي گردآوري شده، در بین شرکت بر اساس داده

نفر، در  58اند. این گروه از افراد با فراوانی کارشناسی، بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده

گردند. پس از این گروه، افراد داراي مدرك می درصد از کل نمونه را شامل 41مجموع حدود 

نفر) قرار دارند؛ همچنین، افراد داراي مدرك دکتري و افراد  39درصد ( 28کارشناسی ارشد  با حدود 

نفر)، کمترین سهم  6درصد ( 3/4تر از دیپلم، هد کدام با اختصاص تنها داراي سطح تحصیلات پایین

میزان فراوانی نمونۀ تحقیق بر اساس مدرك تحصیلی را  4-4جدول را درنمونۀ تحقیق حاضر دارند. در 

  کنید. مشاهده می

  کنندگان شرکت. سطح تحصیلات 4- 4جدول 

  درصد فراوانی تجمعی  درصد صحیح درصد فراوانی فراوانی 

  3/4  3/4  3/4  6  تر از دیپلمپایین

  5/8  3/4  3/4  6  دکتري

  1/24  6/15  6/15  22  دیپلم

  2/31  1/7  1/7  10  فوق دیپلم

  3/72  1/41  1/41  58  کارشناسی

  0/100  7/27  7/27  39  کارشناسی ارشد

   100  100  141  مجموع

  

 مقایسۀ افراد حاضر در نمونۀ پژوهش، از نظر سطح تحصیلات نشان داده شده است. 4-4در نمودار 
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 بر اساس مدرك تحصیلی کنندگان شرکت.  مقایسه فراوانی 4-4نمودار 

5-1-4  کنندگاناشتغال مشارکتوضعیت  

در این مطالعه، افراد  کنندگان شرکتشده راجع به وضعیت اشتغال بر اساس داده هاي گردآوري

 73اند. این افراد با داراي شغل آزاد، در مجموع بیش از نیمی از حجم نمونه را به خود اختصاص داده

نفر) و افراد داراي  43درصد ( 30حدود اند. افراد بیکار درصد از نمونه را شامل شده 52نفر، حدود 

اند. همچنین، گروه حجم نمونه را تشکیل داده نفر) از 21درصد ( 15شغل دولتی حدود 

- 4اند. در جدول درصد، کمترین سهم را در نمونۀ تحقیق داشته 3بازنشسته، با حدود  کنندگان شرکت

  نمایید. اهده میمیزان فراوانی نمونۀ تحقیق بر اساس وضعیت اشتغال را مش 5

  

  

  

  

 

پایین تر از دیپلم

4% دکتري

4%

دیپلم

16%

فوق دیپلم

7%

کارشناسی

41%

کارشناسی ارشد

28%
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  کنندگان شرکت. وضعیت اشتغال 5- 4جدول 

  درصد فراوانی تجمعی  درصد صحیح درصد فراوانی فراوانی 

  8/51  8/51  8/51  73  آزاد

  3/82  5/30  5/30  43  بیکار

  2/97  9/14  9/14  21  دولتی

  100  8/2  8/2  4  بازنشسته

   100  100  141  مجموع

  حاضر در نمونۀ پژوهش، از نظر وضعیت اشتغال نشان داده شده است.مقایسۀ افراد  5-4در نمودار 

  

  بر اساس وضعیت اشتغال کنندگان شرکت.  مقایسه فراوانی 5-4نمودار 

6-1-4  کنندگان در تورهاي گردشگريمیزان حضور سالانۀ مشارکت 

میزان دهد که نمونۀ تحقیق از نظر شناختی افراد نمونه نشان میتحلیل توصیفی اطلاعات جمعیت

- در صد از مشارکت 46حضور در تورهاي گردشگري در سطح پایینی قرار دارند. به طوري که بیش از 

بایند و در مجموع، نفر)، تنها یک تا پنج بار در سال به در تورهاي گردشگري حضور می 65کنندگان (

ل در تورهاي بار در سا 20اند که بیش از درصد از حجم نمونه را افرادي تشکیل داده 15حدود 

، میزان فراوانی نمونۀ تحقیق بر اساس میزان حضور در 6-4یابند. در جدول گردشگري حضور می

  تورهاي گردشگري آورده شده است. 

آزاد

بیکار52%

30%

دولتی

15%

یازنشسته

3%
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  در تورهاي گردشگري کنندگان شرکت. میزان حضور 6- 4جدول 

  درصد فراوانی تجمعی  درصد صحیح درصد فراوانی فراوانی 

  1/46  1/46  1/46  65  یار در سال 5کمتر از 

  8/68  7/22  7/22  32  بار در سال 10تا  5

  1/85  3/16  3/16  23  بار در سال 20تا  11

  2/92  1/7  1/7  10  بار در سال 30تا  21

  100  8/7  8/7  11  بار در سال 30بالاتر از 

   100  100  141  مجموع

 

ها در تورهاي گردشگري آن تر نمونۀ تحقیق بر اساس میزان حضورامکان مقایسۀ آسان 6-4در نمودار 

 فراهم شده است.  

 

 

 
 بر اساس میزان حضور در تورهاي گردشگري کنندگان شرکت.  مقایسه فراوانی 6-4نمودار 

یار در سال 5کمتر از 

46%

بار در سال 10تا  5

23%

بار در سال 20تا  11

16%

بار در سال 30تا  21

7%

بار در سال 30بالاتر از 

8%
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7-1-4 کنندگان در تور گردشگري مورد نظرتعداد حضور مشارکت 

در کنندگان در تور مورد نظر (تور گردشگري که هاي مربوط به تعداد حضور مشارکتبررسی داده

دهد که از نظر میزان حضور، شباهت زیادي با اند) نشان میآن به سوالات این تحقیق پاسخ داده

حضور سالانۀ این افراد در تورهاي گردشگري وجود دارد؛ این امر مبین آن است که اکثریت قریب به 

دارند. در حدود  روند که تجربۀ قبلی از آنکنندگان، بیشتر با تور گردشگري به سفر میاتفاق مشارکت

- بار با تور گردشگري مورد نظر همراهی کرده 5نفر)، کمتر از  68درصد؛  2/48نیمی از نمونۀ تحقیق (

روند)؛ همچنین، در بار در سال به تورهاي گردشگري می 5اند (همانگونه که به طور کلی کمتر از 

- تور گردشگري مورد نظر را داشتهبار سفر با  20درصد از افراد نمونۀ سابقۀ بیش از  15مجموع حدود 

کنندگان در تور گردشگري مورد نظر اطلاعات مربوط به تعداد حضور مشارکت 7- 4اند. در جدول 

  آورده شده است.

 در تور گردشگري مورد نظر کنندگان شرکت. تعداد حضور 7- 4جدول 

  درصد فراوانی تجمعی  درصد صحیح درصد فراوانی فراوانی 

  2/48  2/48  2/48  68  بار 5کمتر از 

  8/73  5/25  5/25  36  بار 10تا  5

  4/84  6/10  6/10  15  بار 20تا  11

  5/91  1/7  1/7  10  بار 30تا  21

  100  5/8  5/8  12  بار 30بالاتر از 

   100  100  141  مجموع

 

تر نمونۀ تحقیق بر اساس میزان حضور آنها در تور گردشگري مورد امکان مقایسۀ آسان 7-4در نمودار 

 نظر فراهم شده است.  
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 بر اساس میزان حضور در تور گردشگري مورد نظر کنندگان شرکت.  مقایسه فراوانی 7-4نمودار 

  

 هاي توصیفی متغیرهاي تحقیقشاخص 4-2

کمترین و بیشترین امتیاز  هاي توصیفی متغیرهاي تحقیق ارائه شده است.، شاخص8-4در جدول 

دهندگان ارائه شده و همچنین جهت نمایش میزان گرایش امتیازات داده شده به سوالات از نگاه پاسخ

به مرکز، شاخص میانگین امتیازات مشخص گردیده است. همچنین جهت مشخص شدن میزان 

- این جدول مشاهده میطور که در  پراکندگی امتیازات، شاخص انحراف معیار ارائه شده است. همان

شده  منطقه انتخابهاي هاي مورد بررسی مربوط به گویهها در درون نمونه کنید، بیشترین میانگین

من در )، 27/4)، من واقعاً از این تجربه گردشگري لذت بردم. (27/4زیبایی و دسترسی خوبی داشت (

ها نیز مربوط به  نین، کمترین میانگینباشند. همچ ) می22/4( آینده، دوباره با این تور سفر خواهم کرد

من در فعالیت  )؛63/3کنم این تور بخشی از وجود مرا تسخیر کرده است ( احساس میهاي: گویه

  باشند.  ) می78/3( هاي من را تا حد زیادي کاهش داد. این تور هزینه)؛ و 73/3(مهمی شرکت کردم 

بار 5کمتر از 

48%

بار 10تا  5

26%

بار 20تا  11

11%

بار 30تا  21

7%

بار 30بالاتر از 

8%
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  تحقیقگویه هاي  . شاخص هاي توصیفی  8-4جدول

حداقل   تعداد  گویه  

 امتیاز
حداکثر 

  امتیاز

انحراف   میانگین

  معیار

Del1  027/1  63/3  5  1  140 کنم این تور بخشی از وجود مرا تسخیر کرده است. احساس می  

Dei2  .816/0  09/4  5  1  139  این تور بهترین تور براي فعالیت ورزشی مورد علاقه من است  

Del3  .900/0  87/3  5  1  139 این تور براي من بسیار ویژه است  

Del4  .958/0  40/3  5  1  140 هیچ تور دیگري با این تور قابل مقایسه نیست  

Gha1  .0777  22/4  5  1  139 من در آینده، دوباره با این تور سفر خواهم کرد  

Gha2  .787/0  21/4  5  1  138 اگر فرصتی فراهم شود، برنامه دیگري را با این تور خواهم بود  

Gha3   845/0  84/3  5  1  139 تور وفادار خواهم بود.من به این  

Ples1  .756/0  06/4  5 1 140  من از داشتن یک تجربه جدید با این تور کاملاً به وجد آمدم  

Ples2  .658/0  31/4  5 1 140 لذت شرکت در فعالیت هاي ورزشی در طبیعت را درك کردم  

Ples3  .677/0  27/4  5 1 140 من واقعاً از این تجربه گردشگري لذت بردم  

Ples4  .741/0  14/4  5 1 140 این سفر بسیار هیجان انگیز بود  

New1  149/1  40/3  5 1 140  اي دارم. در طول زندگی ام اولین بار است که چنین تجربه  

New2  .856/0  81/3  5  1  140  این تجربه واقعاً خاص و منحصر به فرد بود  

New3  865/0  81/3  5 1 140  بود.ام متفاوت این سفر با تجربیات قبلی  

New4  .827/0  01/4  5 1 140  من چیز جدیدي را تجربه کردم  

Rehb1  .753/0  12/4  5  1  139  در طول این سفر از استرس رها شدم  

Rehb2  770/0  20/4  5 1 140 هاي روزمره احساس رهایی داشتم از فعالیت  

Rehb3  .726/0  24/4  5 1 140 سفر نیروبخشی را تجربه کردم  

Rehb4  .792/0  19/4  5  1  140 بعد از این سفر احساس بهتري نسبت به قبل داشتم  

Man1  .812/0  01/4  5  1  139  با حضور در این تور، کار معناداري انجام دادم  

Man2  .875/0  73/3  5  1  139 من در فعالیت مهمی شرکت کردم  

Man3  .813/0  09/4  5 1 140 در این سفر، درباره خودم چیزهایی یاد گرفتم  

Part1  758/0  15/4  5 1 140  اي دیدن کردم که واقعاً دوست داشتم ببینم.از منطقه  

Part2  723/0  12/4  5  1  139 هایی لذت بردم که واقعاً دوست داشتم انجام دهم. از فعالیت  

Part3  754/0  09/4  5  1  140 هاي اصلی این تور، علاقه داشتم. به فعالیت  

Nolg1   764/0  95/3  5 1 139  طول سفر به دست آوردم.اطلاعات زیادي در  

Nolg2  822/0  83/3  5 1 139 هاي جدیدي از این سفر کسب کردم. مهارت  

Nolg3  .835/0  99/3  5 1 140  فرهنگ جدیدي را تجربه کردم  

Cul1  785/0  87/3  5 1 140  برداشت خوبی ار فرهنگ محلی داشتم  

Cul2   834/0  96/3  5 1 140 پیدا کردم.شانس تجربه فرهنگ محلی را از نزدیک  

Cul3  828/0  00/4  5  1  138 اي با من داشتند. مردم محلی رفتار دوستانه  

Prc1  .765/0  04/4  5  1  139  در مقایسه با پول پرداختی، خدمات خوبی دریافت کردم  

Prc2  734/0  91/3  5 1 140 تري داشت. این تور نسبت به سایر تورها قیمت مناسب  
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Prc3   726/0  07/4  5 1 140 تور قیمت قابل قبولی داشت.این  

Prc4  832/0  78/3  5  1  139 هاي من را تا حد زیادي کاهش داد. این تور هزینه  

Org1  .836/0  20/4  5  1  139 مدیر، مربی و لیدر تور بسیار خونگرم و مهربان بودند  

Org2  771/0  10/4  5 1 140 کردند. به مشکلات گردشگران رسیدگی می  

Org3  808/0  05/4  5 1 140 دادند. اطلاعات تخصصی مفیدي در اختیار افراد قرار می  

Org4  718/0  13/4  5 1 140 هاي برگزاري تور داشتند. تسلط کافی روي مهارت  

Srv1  .729/0  99/3  5 1 140 امکانات کمپ (یا اسکان) مناسب بود  

Srv2  700/0  27/4  5  2  138  شده زیبایی و دسترسی خوبی داشت. منطقه انتخاب  

Srv3  .743/0  04/4  5  2  140  وسایل نقلیه مورد استفاده با کیفیت بود  

Srv4  789/0  99/3  5 1 139 هاي غذایی تور کیفیت خوبی داشت. وعده  

Effc1  هاي خوبی براي ایجاد راحتی و باز کردن سر صحبت در روز  فعالیت

 اول سفر اجرا شد.
139 1 5  06/4  720/0  

Effc2  752/0  92/3  5 1 139 هاي عملی تور قابل انعطاف بود.برنامه  

Effc3  714/0  04/4  5 2 140 شدند.هاي عملی مشارکت داده میافراد در بخش  

Effc4  759/0  08/4  5 1 140 ها از ایمنی قابل قبولی برخوردار بودند. فعالیت  

Effc5  .759/0  06/4  5  1  139 ارتباط متقابلی بین اعضا و برگزارکنندگان وجود داشت  

Effc6   یش از شروع تور، تبادل اطلاعات بین اعضا و برگزارکنندگان خوب

 بود.
138  2  5  10/4  757/0  

Intr1  .763/0  07/4  5  1  140 اعضاي تور با یکدیگر و با برگزارکنندگان تعامل خوبی داشتند  

Intr2  811/0  96/3  5  1  139 گذاشتند. افراد اطلاعات عمومی خودشان را به اشتراك می  

Intr3  .813/0  99/3  5  1  140 رویدادهاي اجتماعی خوبی در طول سفر برگزار شد  

Intr4  .821/0  14/4  5  1  139 قبل، حین و بعد از سفر توانستم ارتباطات خوبی با اعضا شکل دهم  

3استفاده از  لیدلا 4-3  / 6  

 انسی ـداده هـا (کووار  لیو تحل هیتجز يزمان، با دو نسل روش ها نیتا ا يمعادلات ساختار يساز مدل

روش  يمعـادلات سـاختار   يمدل ساز يروش ها یشده است. هدف اصل ی) معرفمحورانسیمحور و وار

نقـاط   لی ـدارند. به دل ازیبا حجم بالا ن ییکار به نمونه ها يمدل بوده و برا دییمحور تا انسیکووار يها

کـه مولفـه محـور (روش     يمعادلات ساختار يروش وجود داشت، نسل دوم روش ها نیکه در ا یضعف

 ـا ينرم افزار برا نیشدند که مهمتر ی) معرفیحداقل مربعات جزئ باشـد   یم ـ   Smart PLSروش  نی

  ).1396و همکاران،  ینیدحسیس ي(نوروز
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 ل،ی ـدل نی) ذکر نموده انـد. مهمتـر  PLSال اس ( یاستفاده از روش پ يرا برا يمتعدد لیدلا نیمحقق

انسی ـکووار هـاي روش بـر خـلاف روش   نی ـکوچک ذکر شده است. ا ينمونه ها يبراروش  نیا يبرتر

را  دهی ـچیپ هايرا دارد تا مدل نیا تیقابل لیدل نیبه حجم نمونه ندارد و به هم ییبالا تیحساس محور

اسـت   رنرمـال یغ هـاي وجود داده يمهم بعد لی). دل1394کمتر به آزمون بگذارد (فربد،  ۀبا حجم نمون

حاضر) بـا آن سـر و کـار دارنـد و بـا       قیپژوهش ها (همچون تحق یو پژوهشگران در برخ نیکه محقق

آخر اسـتفاده از روش   لیدل تیمواجه خواهند شد.   در نها کمتري مشکلات با  افزارنرم نیاستفاده از ا

 ـ ةسـازنده اسـت. سـاز    يریگ-اندازه يروبرون شدن با مدل هاPLSال اس  یپ در  یادمانـدنی بـه  ۀتجرب

عـلاوه   اسالپیاسمارت محورمولفه افزاراز نوع سازنده بود؛ در مجموع، استفاده از نرم زیحاضر ن قیتحق

  سازگار بود. قیتحق طیذکر شده کاملاً با اهداف و شرا يایبر مزا

 ارزیابی مدل پژوهش و آزمون فرضیات  4-4

. مدل 2و  1گیري اندازه. مدل 1گردند: هاي معادلات ساختاري از دو بخش کلی تشکیل میمدل

دهیم. در . بنابراین جهت ارزیابی مدل مورد مطالعه، این دو مدل را مورد بررسی قرار می2ساختاري

هاي پیشاندها و پیامدها) و مرتبۀ دوم (سازة تجربۀ خدمت) مرتبۀ اول (سازه گیري اندازههاي ابتدا مدل

  گردد.ختاري پژوهش ارائه میشوند و پس از آن به مدل سابررسی می

1-4-4 هاي بیرونی)(مدل گیري اندازههاي ارزیابی مدل 

  :از سه بعد مختلف سنجیده می شود (Outer Model))کفایت مدل اندازه گیري1999از نظر هالند(

 3الف) پایایی سنجه ها و سازه ها

                                                
1 . Measurement Model 
2 Structural Model  
3 individual item and construct reliabilities 
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  1ب) روایی همگرا

 2ج) روایی واگرا

  شود:دو بخش پرداخته میدر ادامه به بررسی دقیق این ابعاد در 

1-1-4-4 پیشایندها و پیامدها (مرتبۀ اول) گیري اندازهمدل  

ها جهت تعیین پایایی سنجهها است؛ ها و سازه، ارزیابی پایایی سنجهگیري اندازهقدم اول در مدل 

دهندة همبستگی و ارزیابی شود. این معیار نشاندر روش پی. ال. اس، از بار عاملی آنها استفاده می

باشد. حداقل میزان قابل قبول براي بار عاملی هر یک از سنجه ها در سازة مربوطه مییق این سنجهدق

هایی که بار عاملی آنها کمتر از این میزان باشد و سنجهمی 4/0)، برابر با 1999ها بنا به نظر هالند(

هاي عاملی براي سنجه). جدول زیر بار1999، 3باشد باید از فرآیند آزمون کنار گذاشته شود (هالند

هاي پیشایندها و پیامدها در مرحلۀ اول اجراي شده) در سازههاي تحقیق حاضر  (متغیرهاي مشاهده

  دهد:مدل را نشان می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

                                                
1 Convergent validity 
2 Discriminant validity 
3 Hulland 
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  مقدماتی (پیشایندها و پیامدها) گیري اندازه. بارهاي عاملی در مدل 9- 4جدول 

قصد  کارآمدي دلبستگی سنجه

استفادة 

  مجدد

نگرش به   اجتماعیتعامل 

  برگزارکنندگان

خدمات   قیمت

  تور

Del1  838/0          
Dei2 765/0        

Del3 862/0       

Del4 555/0       

Effc1  878/0      

Effc2  642/0      

Effc3  502/0      

Effc4  774/0      

Effc5  810/0      

Effc6  685/0      

Gha1   901/0     

Gha2   892/0     

Gha3   712/0     

Intr1    769/0    

Intr2    825/0    

Intr3    830/0    

Intr4    850/0    

Org1     979/0   

Org2     851/0   

Org3     711/0   

Org4     768/0   

Prc1      614/0  
Prc2      842/0  
Prc3      817/0  
Prc4      716/0  
Srv1       696/0 
Srv2       956/0 
Srv3       697/0 
Srv4       455/0 
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ها امتیاز کمتري نسبت به حداقل مقدار قابل یک از سنجههر چند که بر اساس نتایج جدول فوق، هیچ

هاي ها در مدل تحقیق منجر به افت شدید شاخصاند،  اما وجود برخی از گزاره) نداشته4/0قبول (

گردد. بنابراین در ادامه با حذف این متغیرها، مدل نهایی تحقیق در بعد اندازه گیري سازه میروایی 

آن حاصل گردیده و زمینه براي آزمون فرضیات در قالب گزاره هاي علّی مهیا خواهد شد. بخش بعدي 

تغییر در گیرد. اصلاح مدل در این روش با آزمون و خطا و همراه با بررسی اصلاح مدل را در بر می

هاي ناکارآ و تا زمان رسیدن گیرد. این اصلاحات با حذف گویهسطح شاخص هاي روایی سازه انجام می

هاي یابد. پس از ارزیابی بارهاي عاملی و شاخصشاخص هاي روایی سازه به سطح مطلوب ادامه می

به  گیري اندازهدل حذف گردید تا م) Gha1و ، Del4 ،Effc2 ،Effc3 ،Effc6 ،Srv4سوال ( 6پایایی، 

ارائه  11-4) در جدول گیري اندازهدر نهایت، مدل اصلاح شده نهایی (مدل  سطح قابل قبول برسد. 

  شده است.

یابی معادلات ساختاري، جهت ارزیابی پایایی سازه هاي مورد بررسی در مدل هاي مدلدر روش

منابع مطالعاتی آماري شود. استفاده می 2ترکیبی. پایایی 2و  1کرونباخ. آلفاي 1تحقیق، از دو شاخص: 

، 3(موس و همکاران 6/0معتقدند که مقدار حداقل قابل قبول براي ضریب آلفاي کرونباخ برابر با 

، 4می باشد(چین 707/0) بوده و حداقل قابل قبول براي شاخص ضریب پایایی ترکیبی برابر با 1998

، (AVE)5انگین واریانس استخراج شده می) شاخص 1998بنا به نظر چین (). همچنین، 1998

باشد. حداقل میزان قابل قبول براي هاي تحقیق میشاخصی مناسب براي تعیین روایی همگراي سازه

ها نیز براي ). مقدار این شاخص1998می باشد (چین،  5/0این ضریب از نظر نویسندة مذکور برابر با 

  اده شده است. نمایش د 11- 4هاي تحقیق در جدول هر یک از سازه

 

                                                
1 Cronbach’s Alpha 
2 Composite Reliability 
3 Moss et al. 
4 Chin 
5. Average Variance Extracted (AVE) 
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  هاي پایایی و روایی در مدل اندازه گیري نهایی (پیشایندها و پیامدها). بارهاي عاملی و شاخص10- 4جدول 

 شدهمیانگین واریانس استخراج پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ بار عاملی گویه  سازه

(AVE) 
 Del1 733/0 836/0  838/0  634/0 دلبستگی

Dei2 806/0  

Del3  846/0 
  Effc1 742/0  785/0  788/0  549/0  کارآمدي

Effc4  735/0 
Effc5  747/0 

قصد استفادة 

  مجدد

Gha2 897/0  810/0  816/0  690/0  

Gha3  759/0 

تعامل 

  اجتماعی

Intr1 819/0  891/0  892/0  671/0  

Intr2  800/0 
Intr3  793/0 
Intr4  862/0 

نگرش به 

  برگزارکنندگان

Org1 893/0  900/0  907/0  693/0  

Org2  854/0 
Org3  776/0 
Org4  801/0 

  Prc1 708/0  837/0  841/0  572/0  قیمت

Prc2  766/0 
Prc3  866/0 
Prc4  670/0 

  Srv1 647/0  798/0  805/0  583/0  خدمات تور

Srv2  871/0 
Srv3  757/0 

  

هاي تحقیق این شرایط حداقلی آلفاي کرونباخ گردد، تمامی سازهدر جدول فوق مشاهده میچنان که 

و پایایی ترکیبی را برآورده نموده و حتی در سطحی بسیار بالاتر از آن قرار دارند. از این رو پایایی 

هاي این تحقیق بین سازه AVEهمچنین، بررسی شاخص  باشد. هاي تحقیق مورد پشتیبانی میسازه
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- مذکور می 1هاي تحقیق امتیاز این ضریب بسیار بالاتر از حد آستانۀدهد که درتمامی سازهنشان می

  باشد و بنابراین سازه ها از نظر روایی همگرا در حد بسیار قابل خوبی قرار دارند. 

هاي خود ا سنجهاي به خصوص، داراي واریانس مشترك بالاتري بمحقق براي اثبات این نکته که سازه

هاي تحقیق را اثبات کند. به عبارت نسبت به سایر سازه هاي مدل است، باید روایی واگرا براي سازه

هاي انتخاب شده براي توضیح یک کنند، سنجه) بیان می2009دیگر، چنان که آکین و همکاران(

هاي استخراج شده اریانسمتغیر، تنها باید همان متغیر را توضیح دهند. بدین منظور جذر میانگین و

. روایی )2009، 2ها مقایسه می گردد (آکین و همکارانبراي هر سازه با ضرایب همبستگی بین سازه

 هاي تحقیق حاضر، در جدول زیر ارائه شده است:واگرا براي سازه

  هاي تحقیق (پیشایندها و پیامدها)ی واگراي سازه. روای11- 4جدول 

قصد   کارآمدي نگرش دلبستگی 

  مجدد

  خدمات  قیمت  تعامل اجتماعی

        796/0  دلبستگی

       832/0 690/0 نگرش

      741/0  728/0  718/0 کارآمدي

     831/0  694/0  718/0  696/0 قصد مجدد

    819/0  749/0  701/0  681/0  739/0 تعامل اجتماعی

   756/0  602/0  586/0  685/0  592/0  627/0 قیمت

  764/0  672/0  712/0  708/0  711/0  716/0  692/0 خدمات

  

با توجه به این که جذر میانگین واریانس استخراج شده براي تمامی سازه ها در مقایسه با همبستگی 

آن سازه با سایر سازه هاي تحقیق بالاتر می باشد، بنابراین روایی واگرا براي تمامی سازه هاي تحقیق 

 مورد پشتیبانی قرار می گیرد. 

                                                
1 Threshold  
2 Akin et al. 
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 9- 4(مدل در حالت ضرایب رگرسیونی) و  8-4هاي کلتوان در شرا می گیري اندازهخلاصۀ نتایج مدل 

دهندة در این دو مدل نشان T(مدل در حالت مقادیر بحرانی) مشاهده کرد. بارهاي عاملی و ضرایب 

  باشد.شده میگیري اندازههاي مقادیر بسیار مطلوب سازه

 

  

  پیشایندها و پیامدها (ضرایب رگرسیونی) گیري اندازه. مدل 8- 4شکل 
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 پیشایندها و پیامدها (مقادیر بحرانی) گیري اندازه. مدل 9- 4شکل 

2-1-4-4 تجربۀ خدمت (مرتبۀ دوم) گیري اندازهمدل  

هاي پژوهش، به صورت یک سازة کلی مرتبۀ متغیر تجربۀ خدمت در ابزار، مدل مفهومی و فرضیه

دربردارندة مفاهیم بسیار متنوع بعد  7مولفۀ در نظر گرفته شده است؛ از آنجائیکه این  7دوم و داراي 

آن از رویکرد  گیري اندازهسازند، در مدل هستند و نیز در کنار با یکدیگر متغیر تجربۀ خدمت را می

ترکیبی استفاده گردیده است؛ به عبارت دیگر، تجربۀ خدمت به صورت انعکاسی مرتبۀ اول و ترکیبی 

بعد سازنده سـاخته شـده است که هرکـدام از  سازي شده است. ابن متغیر از هفتمرتبۀ دوم مفهوم

 انـد؛ هـایی موردسـنجش قرارگرفتـهایــن ابعــاد خــود بــه صــورت انعکاســی بــه وســیله پرسش

ها و روایی همگراي بخش انعکاسی مدل ها و سازههاي مربوط به پایایی سنجهآماره 13-4در جدول 

است. لازم به ذکر است که  در مرحلۀ ابتدایی اجراي این مدل  تجربۀ خدمت آورده شده گیري اندازه
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، و New1 ،Nolg3 ،Ples3گویه ( 4هاي پایایی، و پس از ارزیابی بارهاي عاملی و شاخص گیري اندازه

Rehb3 (به سطح قابل قبول برسد.   گیري اندازهحذف گردید تا مدل  ناکارآ تشخیص داده شد و 

هاي پایایی و روایی در مدل اندازه گیري تجربۀ خدمتشاخص . بارهاي عاملی و12- 4جدول   

بار  گویه  سازه

 عاملی
آلفاي 

  کرونباخ

 شدهمیانگین واریانس استخراج پایایی ترکیبی

(AVE) 

فرهنگ 

 محلی

Cul1 838/0  833/0  900/0  751/0  

Cul2  923/0 
Cul3  836/0 

  Man1 760/0  749/0  857/0  667/0  معناداري

Man2  850/0 
Man3  838/0 

  New2 815/0  781/0  873/0  696/0  جدید بودن

New3  842/0 
New4  844/0 

  Nolg1 945/0  878/0  943/0  891/0  دانش

Nolg2  943/0 
  Part1 842/0  827/0  897/0  744/0  مشارکت

Part2  901/0 
Part3  843/0 

  Ples1 839/0  809/0  888/0  725/0  لذت

Ples2  822/0 
Ples4  892/0 

  Rehb1 865/0  861/0  915/0  783/0  بازتوانی

Rehb2  915/0 
Rehb4  873/0 

  

هاي تحقیق این شرایط حداقلی آلفاي کرونباخ گردد، تمامی سازهچنان که در جدول فوق مشاهده می

نموده و حتی در سطحی بسیار بالاتر از را برآورده شده میانگین واریانس استخراجو پایایی ترکیبی و 

جدول باشد. در هاي تحقیق مورد پشتیبانی میآن قرار دارند. از این رو پایایی و روایی همگراي سازه

  هاي مذکور حاضر، ارائه شده است:روایی واگرا براي سازه 4-14
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  هاي تجربۀ خدمت. روایی واگراي سازه13- 4جدول 

  بازتوانی لذت  مشارکت  جدید بودن  معناداري دانش فرهنگ محلی 

       867/0  فرهنگ محلی

       944/0 547/0 دانش

      817/0  648/0 684/0 معناداري

     834/0  698/0  561/0  600/0 جدید بودن

    862/0  749/0  756/0  654/0 661/0 مشارکت

   851/0  749/0  660/0  634/0  560/0 530/0 لذت

  885/0  695/0  702/0  649/0  735/0  618/0 654/0 بازتوانی

  

با توجه به این که جذر میانگین واریانس استخراج شده براي تمامی سازه ها در مقایسه با همبستگی 

آن سازه با سایر سازه هاي تحقیق بالاتر می باشد، بنابراین روایی واگرا براي تمامی سازه هاي تحقیق 

  گیرد. مورد پشتیبانی قرار می

هـا و هـم خطـی سنجش روایی متغیرهاي ترکیبی (سازنده) میتوان از دو معیار معنـاداري وزنبراي 

استفاده  (VIF)چندگانـه اسـتفاده کرد. بـراي سـنجش هـم خطـی چندگانه از عامل تورم واریانس 

چنانچه شود و در حد بسیار مطلوب ارزیابی می 3تر بودن مقدار آن از عدد شود که در صورت پایینمی

 2000دهـد (جـیفن و همکـاران، باشـد سـطح بحرانـی هـم خطـی چندگانه را نشان می 10بالاتر از 

  دهندة تجربۀ خدمت آورده شده است:هاي تشکیلروایی ترکیبی سازه 15-4). در جدول 

  هاي تجربۀ خدمت. روایی ترکیبی سازه14- 4جدول 

  تجربۀ خدمت  عامل مرتبۀ دوم

  بازتوانی  معناداري  دانش  جدید بودن  لذت  مشارکت  فرهنگ محلی  لعامل مرتبۀ او

  192/0  132/0  132/0  166/0  170/0  191/0  170/0  هاي معرفوزن

  86/17  62/13  50/16  16/17  53/14  25/20  64/15  داريمعنی

VIF  8/2 6/2  3/2  7/1  6/2  8/1  7/2  
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متغیـر ترکیبــی تجربـۀ خـدمت تمـام     دهد که بـراي نتایج به دست آمده در جدول فوق نشان می

در سـطح بسـیار    VIF؛ همچنین، تمامی متغیرهاي ترکیبی داراي (T>1.96)دار بوده اسـت بارها معنی

  خوب هستند.

 10-4هـاي  تـوان در شـکل  تجربۀ خدمت را مـی  گیري اندازهخلاصۀ نتایج انعکاسی و ترکیبی مدل 

 (مدل در حالت مقادیر بحرانی) مشاهده کرد.  11-4(مدل در حالت ضرایب رگرسیونی) و 

 
 تجربۀ خدمت (ضرایب رگرسیونی) گیري اندازه. مدل 10- 4شکل 
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  تجربۀ خدمت (مقادیر بحرانی) گیري اندازه. مدل 11- 4شکل 

2-4-4 فرضیات پژوهش مدل ساختاري و آزمون 

شـده از طریـق   هاي انـدازه گیــري، مـدل سـاختاري تعیـین    پایـایی مـدلبعد از سنجش روایـی و 

و مقـــادیر   1روابط بـین متغیرهـاي مکنون مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت. از ایـن رو ضــرایب مســـیر  

(وابســـته) موردبررســـی قـــرار گرفـــت.      2زامتغیرهـــاي درون   (R2)واریــانس تبیـــین شـــده   

تــا میــزان واریــانس تبیــین      باشـد   1/0باید بـالاتر از   R2اند که ) بیان کرده1992( 3فالــک و میلر

زا در حـد مطلوب ارزیابی شود و میزان کمتراز آن توان پیشگویی کمی را داراست. شـده متغیــر درون

 قابل مشاهده اسـت؛  13-4و  12-4هاي این مقادیر در مدل ساختاري پژوهش مطلوب بود که در شکل

محاسبه شد که در مرز دامنۀ قابل قبـول قـرار    079/0براي مدل کلی مقدار  SRMRهمچنین شاخص 

دارد. در ادامه ضمن ارائۀ مدل ساختاري پژوهش در دو حالـت ضـرایب رگرسـیونی و مقـادیر بحرانـی،      

  ارائه شده است.   16-4ارزیابی فرضیات پژوهش به صورت خلاصه در جدول 

                                                
1 Path coefficient 
2 Endogenous Variable 
3 Falk & Miller 
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  پژوهش (ضرایب رگرسیون) . مدل نهایی12- 4شکل 

  

 
 . مدل نهایی پژوهش (مقادیر بحرانی)13- 4شکل 
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  خلاصه نتایج آزمون فرضیات تحقیق -15- 4جدول 

ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر
  نتیجه Tمقدار بحرانی 

  تأیید  025/2 102/0 تأثیر قیمت بر تجربۀ خدمت 

  رد  637/0 002/0 تأثیر کارآمدي بر تجربۀ خدمت 

  رد  625/0 002/0 یه برگزارکنندگان بر تجربۀ خدمتتأثیر نگرش  

  تأیید  018/3 108/0 تأثیر تعامل اجتماعی بر تجربۀ خدمت 

  رد  807/0 054/0 تأثیر خدمات ارائه شده بر تجربۀ خدمت 

  تأیید  298/17 728/0  تأثیر تجربۀ خدمت بر دلبستگی  

  تأیید  736/14 733/0  تأثیر تجربۀ خدمت بر قصد استفادة مجدد  
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ها و مقایسه این نتایج با نتایج حاصل از این بررسـی و  نتایج آن ت مشابهدر این فصل به بررسی تحقیقا

هـا و  دودیتداختـه خواهـد شـد. در آخـر نیـز بـه مح ـ      همچنین به علت و چگـونگی نتـایج حاصـل پر   

  شود.پیشنهادات پژوهش پرداخته می

  خلاصه پژوهش 5-1

یادماندنی تور در بین گردشگران  به مطالعه حاضر در رابطه با بررسی پیشایندها و پیامدهاي تجربه

یادماندنی شامل (تماس فرهنگی، قیمت،  ورزشی انجام گرفت. پس از آن پیشایندهاي تجربه به

زدید مجدد و ی( بایادماندن موقعیت، نگرش به میزبان و تعامل اجتماعی با میزبان) و پیامدهاي تجربه به

ها توسط گردشگران ورزشی ) مشخص گردیدند. پس از تدوین و تکمیل پرسشنامهدلبستگی به تور

وتحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل از  آوري شد و مورد تجزیه ها جمع فعال در سطح استان مازندران داده

اندنی تنها دو عامل یادم هاي آماري نشان داد که از موارد مربوط به پیشایندهاي تجربه بهبررسی

اند که تاثیر مستقیم بر میزان دلبستگی و (قیمت و تعامل اجتماعی با میزبان) مورد تایید قرار گرفته

ي بررسی پیشایندها و پیامدهاي تجربهاند. مطالعه حاضر با هدف بازگشت مجدد گردشگران داشته

مطالعه مدل به دو بخش اصلی  یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی انجام گرفت. در این به

یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی تقسیم شده بود. روایی و  پیشایندها و پیامدهاي تجربه به

) و 2015و همکاران ( 1)، آدونگو2014پایایی پرسشنامه مورد استفاده نیز در مطالعات کیم و ریچی (

یادماندنی  به ) تأیید شده بود. مدل بررسی نیز به دو بخش اصلی پیشامدها و پیامدها تجربه2015( 2لی

در قسمت پیشایندها عوامل تماس فرهنگی، قیمت،  تقسیم گردیده بود. تور در بین گردشگران ورزشی

ا نیز بازدید موقعیت، نگرش به میزبان و تعامل اجتماعی با میزبان انتخاب گردید و در قسمت پیامده

ها در قسمت مورد بررسی قرار گرفتند. پس از آزمون مدل و بررسی یافته ستگی به تورمجدد و دلب

                                                
1 Adongo 
2 Lee 
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پیشایندها، از مجموع هفت فرضیه تنها چهار فرضیه مورد تایید قرار گرفت که دو فرضیه در زمینه 

  بوده و دو فرضیه مربوط به پیامدها بوده است. شامدهاپی

  گیريبحث و نتیجه 5-2

 بررسی پیشایندها 5-3

حال  نیاز منابع مهم درآمد و درع یکی ایدر دن یورزش يگردشگر ژهیامروزه صنعت گردشگري به و

رو هدف از مطالعه حاضر  نیدارد. از ا ياژهیو گاهیجهان جا یصنعت خدمات نیبه عنوان گسترده تر

از مدل  دهو با استفا یگردشگران ورزش نیتور در ب یادماندنی بهتجربه  يامدهایو پ ندهایشایپ یبررس

انجام شده  یدانیاست که به صورت م یحاضر از نوع همبستگ قیاست. تحق يمعادلات ساختار يساز

بار  کیحداقل  1399سال  يشش ماهه ابتدا یاست که ط یگردشگران هیشامل کل ياست. جامعه آمار

نفر  141 املش پژوهش نمونه. اندده کردهفعال در استان مازندران استفا یورزش يگردشگر ياز تورها

- داده آوريدر دسترس انتخاب شدند. به منظور جمع یرتصادفیگردشگران است که به صورت غ نیاز ا

 يندهایشای) پ2 يگردشگر یادماندنی ) . تجربه به1استفاده شد:  ریپژوهش از چهار پرسشنامه ز هاي

 لیتحل منظور بهی شناخت تی) سؤالات جمع4 ؛یادماندنیتجربه ب يامدهای) پ3 ؛یادماندنیتجربه ب

پس از انجام  ال اس استفاده شد. یبه روش پ يساختار يپژوهش از مدل ساز هايهفرضی و هاداده

دست آمده در بخش پیشایندها مشخص گردید از مجموع هاي بهها و یافتهآزمون مدل و بررسی داده

یادماندنی تور در بین  مثبت تماس فرهنگی بر تجربه به پنج فرضیه مربوط به پیشامدها؛ (تاثیر

یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی، تأثیر  گردشگران ورزشی، تأثیر مثبت، قیمت بر تجربه به

یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی، تأثیر مثبت، نگرش به میزبان بر  مثبت، موقعیت بر تجربه به

یادماندنی  به بین گردشگران ورزشی و تعامل اجتماعی به میزبان بر تجربه یادماندنی تور در تجربه به



 

98 
 

تور در بین گردشگران ورزشی تنها دو فرضیه مربوط به تاثیر قیمت و تأثیر تعامل اجتماعی مورد تایید 

و تأثیر خدمات ارائه قرار گرفت و سه فرضیه مربوط به تأثیر کارآمدي، تأثیر نگرش به برگزارکنندگان 

  است. ه رد شدهشد

1-3-5  کارآمديفرضیه اول، 

یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی پرداخته شده  به بر تجربه تاثیر کارآمديدر فرضیه اول به 

دست آمده این فرضیه قابل قبول نبوده و رد گردید. لذا می توان چنین بیان بود که بر اساس نتایج به

یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی تاثیر معناداري نداشته  به تماس فرهنگی بر تجربه داشت که

اي به تاثیر کارآمدي، بر تجربه گردشگري به ) در مطالعه2018، (1چن و رحماندر همین راستا است. 

- تاثیر مثبتی بر تجربه یاد ماندنی و وفاداري به مقصد در گردشگري نشان دادند که کارآمدي تور

 2نتایج حاصل از پژوهش حاضر با نتایج سالزاریادماندنی و وفاداري به مقصد گردشگري داشته است.  به

اي به بررسی تاثیر ) که در مطالعه2020، (3) و لی و لیو2018، چن و رحمان، ()2012و همکاران، (

به این که  . با توجهکارآمدي بر رضایت و دلبستگی گردشگران پرداخته بودند مغایرت داشته است

توان وجود مغایرت نتایج باشد لذا میهاي مردم در اکثر نقاط جهان متفاوت میانتظارات و فرهنگ

  حاضر با نتایج دیگر محققین را به دلیل اختلافات در انتظارات افراد و دیدگاه افراد دانست.

2-3-5  قیمت فرضیه دوم، 

ر در بـین گردشـگران ورزشـی تـاثیر     یادمانـدنی تـو  به فرضیه دوم پژوهش قیمت بر تجربه بر اساس

باشد. از دیدگاه علمی و برا اسـاس  مثبتی دارد که نتایج حاصل نشان داد که این فرضیه مورد تایید می
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هـاي اصـلی مـردم بـراي انتخـاب یـک مقصـد بـه منظـور          نتایج مطالعات مختلف یکی از پیش زمینـه 

یـل سـفر گردشـگران یـافتن تجربیـات      باشد. یکی از دلاگردشگري و گذراندن اوقات فراقت قیمت می

ها است به همین منظور گردشگران مبلـغ مشخصـی را بـراي گردشـگري     متفاوتی با زندگی روزمره آن

دهند و (استفاده از یک تور مسافرتی یا خرید بلیط سفر و اجاره محل اقامت و غیره) خود اختصاص می

؛ مـون و  2005یـارا و همکـاران ،  نمایند (هاي خود را تنظیم میبر اساس مقصد گردشگري خود هزینه

ها از هزینه جدا نیست. گردشـگران در  ). لذا تجربه گردشگران از یک مقصد از برداشت آن 2019هان ،

هـا را بـا قیمـت    نمایند و قیمـت ابتدا اطلاعات قیمت خدمات تور، بلیط پرواز یا قیمت هتل را چک می

با این حال بررسی اینکـه هـر گردشـگر بـه کـدام بخـش از        کنندها مقایسه میسایر تورها و رقباي آن

ها ها بیشتر دقت دارد امري بسیار پیچیده است زیرا گردشگران افراد متفاوتی از مذاهب، فرهنگهزینه

). با این حال گردشگران براي 1998؛ پین و گیلمور ،  2007موسبرگ ،باشند (و کشورهاي مختلف می

هـاي  کنند که آیا خدمات ارائه شده و مقصد مورد نظر از نظر قیمـت تمامی خدمات همیشه بررسی می

). تصـویر مقصـد گردشـگري و    2019مـون و هـان ،  ها را دارد یا خیـر ( ارائه شده ارزش پرداخت هزینه

دهد کـه آیـا مقصـد و تـور مـورد نظـر ارزش       خدمات ارائه شده تا حدودي این حس را به گردشگر می

خیر. در همین راستا مون و هان نشان دادند که هزینه سفر و تناسـب بـین   هزینه صرف شده را دارد یا 

-یادمانـدنی گردشـگري مـی   هزینه پرداخت شده و خدمات ارائه از عومل اصلی در ایجاد یک تجربه بـه 

) در مطالعه خود مبنی بر عوامـل تعیـین کننـده    2020و همکاران، ( 1ایزکیردو -باشند. همچنین مورنو

ها نشان دادند که عامل هزینه کم یکـی از عوامـل   سکن جهت اجاره توسط توریستدر انتخاب قیمت م

اصلی در انتخاب مسکن است و دومین عامل را دارا بودن وسایل رفاهی خاص بوده است. کـه بـا نتـایج    

باشد همچنین نتـایج بـه دسـت آمـده بـا نتـایج تحقیقـات سـتورس و         حاصل از این بررسی همسو می
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توانـد از حملـه علـل    ) نیز همسو بوده که این امر مـی 2016، (2و توسیادیا و پسونن) 2015، (1کاگرمیر

  صحت و سقم نتایج حاصل باشد.

3-3-5  فرضیات سوم و چهارم خدمات و نگرش میزبان 

نهـایی فرضـیات سـوم و     گیـري  انـدازه هاي پایایی و روایی در مـدل  بررسی بارهاي عاملی و شاخص

یادماندنی تور در بـین گردشـگران ورزشـی و     ائه شده بر تجربه بهچهارم مبنی بر تأثیر مثبت خدمات ار

یادماندنی تور در بین گردشگران رد گردید کـه ایـن نتـایج بـا      تأثیر مثبت نگرش به میزبان بر تجربه به

  ) مغایرت داشت.2018، (3بارنت -) و ستاپیت و جیمنر2018نتایج حاصل از چن و رحمان، (

4-3-5  فرضیه پنجم، تعامل اجتماعی 

یادماندنی تور در بین گردشگران  به فرضیه پنجم به تاثیر مثبت تعامل اجتماعی به میزبان بر تجربه

یاد ماندنی گرد شگري از اهمیت بسزایی برخوردار است ورزشی پرداخته است. به طور کلی تجربه به

- د و برنامهگیري مجدزیرا گردشگران با توجه به خاطرات و تجربیات سفرهاي گذشته خود به تصمیم

پردازند علاوه بر این گردشگرانی که تمایلات بیشتري براي بازدید ریزي براي سفرهاي آینده خود می

مجدد از یک مقصد را دارند، در اغلب موارد مقصد مد نظر خود را از طریق تبلیغات کلامی مثبت و 

ژانگ و دهند (پیشنهاد می بازگو کردن خاطرات خوب براي دوستان، اطرافیان و سایر گردشگران بالقوه

). از طرفی به منظور ایجاد یک تجربه خوب براي گردشگران 2018؛ چن و رحمان ،2018همکاران ،

تعاملات اجتماعی بین بازدیدکنندگان و مردم منطقه هدف مهم است همچنین رضایت از سفر و 

- ر باید به ایجاد تجربیات بهباشند به این منظوخدمات تنها به منظور جلب دوباره گردشگر کارآمد نمی
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بر اساس  ).2018؛ چن و رحمان ،2010کیم و همکاران ، ها پرداخت (یاد ماندنی در حافظه آن

تواند براي نشان داده شده است که تبادلات اجتماعی بین میزبان و گردشگران میمطالعات انجام شده 

که روابط گروهی و نهادي قابل  ش از آنکند که بیهردو سودمند باشد نظریه مبادله اجتماعی بیان می

شود و تأکید، اساساً بر فرد یا روابط میان دو فرد است در واقع  طرح باشند، رابطه فرد با فرد مطرح می

این نظریه رفتار را بر اسا متغیرهاي وابسته به تامل، احساس، عاطفه و فعالیت صورت گرفته تبیین 

اي باور کنند ). برا اساس این نظریه اگر ساکنان منطقه2018،؛ چن و رحمان 2015مک ري ،کند (می

شوند در تعاملات هاي غیر قابل قبول از منافع خوبی برخوردار میکه بدون متحمل شدن هزینه

). براي ساخت یکی از 2001یون ،گورسوي،وچن ،اجتماعی با گردشگران مشارکت خواهند کرد (

است که ساکنان منطقه نیز از توسعه گردشگري حمایت کنند و یادماندنی مهم  عوامل ایجاد تجربه به

هاي مختلف پرس و جو نمایند لذا برنامه ریزان تور گردشگران نیز انگیزه دارند که در رابطه با فرهنگ

هایی را براي گردشگران فرهنگی فراهم کنند تا بتوانند اطلاعات و باید این امر را بپذیرند و راه

ابطه با فرهنگ محلی را کسب و مشاهده نمایند. همانطور که از مطالعه حاضر و مشاهدات کافی در ر

تواند تاثیر مثبتی بر بر سایر مطالعات مشخص شده است تعاملات اجتماعی به طور قابل توجهی می

تجربه هاي به یاد ماندنی گردشگران داشته باشد. بر اساس نتایج حاصل از مطالعه حاضر نیز تعامل 

یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی تاثیر مثبتی داشته است که این  یزبان بر تجربه بهاجتماعی م

نماید. همچنین بررسی سایر مطالعات انجام شده در این امر فرضیه پنجم این پژوهش را تایید می

جذب باشند. با وجود امکان زمینه نیز با نتایج حاضر همسو بوده و تایید کننده صحت این نتیجه می

اند که حضور فیزیکی ها با این حال تحقیقات ثابت کردهگردشگران از طریق اعتماد و کسب اعتماد آن

میزبانان و تعاملات اجتماعی بین میزبان و گردشگران عامل اصلی ایجاد حس اعتماد دو طرفه است 

) نشان 2017ن (و همکارا 2) و ستاپت2012و همکاران ( 1). مطالعات کیم2012ت و همکاران ، استاپ(

یاد مادنی در گردشگري کمک دهند که تجربه تعاملات اجتماعی گردشگران به ایجاد یک تجربه بهمی

                                                
1 Kim 
2 Sthapit 



 

102 
 

توانند اي نشان دادند که تعاملات اجتماعی و فرهنگی می) در مطالعه2011و همکاران ( 1کند. شاومی

هاي داشته باشد و یکی از استراتژيیاد مادنی در گردشگري را بیشترین تاثیر را در ایجاد یک تجربه به

). چنین تعاملاتی در ایجاد 2016کامپوس و همکاران ، اقتصادي براي جذب گردشگران است (

  ).2016کامپوس و همکاران ، کنند (خاطرات خوب نقش اساسی ایجاد می

  بررسی پیامدها  5-4

شود که  ی گفته میگردشگري ورزشی یک تجارت چند میلیارد دلاري است، به آن دسته از سفرهای

شود. گردشـگري ورزشـی یکـی از     شخص با هدف تماشا یا شرکت در یک مسابقه ورزشی عازم سفر می

گوزالـوا و  هاي صنعت گردشگري است که طرفداران آن روز به روز در حال افـزایش اسـت (   زیرمجموعه

اي، ذبـه رسـانه  ). امروز گردشگري ورزشی یک تجارت بین المللـی اسـت کـه داراي جا   2014همکاران ،

در مسابقات و تماشـاگرا)   کنندگان شرکتوري سیاسی و جذب توریست (سرمایه گذاران قدرتمند، بهره

). گردشگري ورزشی بیشتر از ده درصـد از تولیـد ناخـالص داخلـی     2011کلاوس و ماکلان ، باشد (می

یی ناپـذیر از همـه   ). ورزش بخشـی جـدا  2018بلیس و همکاران ، شود (کشورها در جهان را شامل می

شود، اما ارتبـاط تنگـاتنگی بـا    عنوان یک فعالیت جداگانه به آن نگاه میهاست و گرچه اغلب بهفرهنگ

-). از طرفی مطالعات مختلف نشـان مـی  2003؛ گامون و رابینسون ،  2005هیگام ، جهانگردي دارد (

یـاد مانـدنی جهـانگردي تـاثیر دارد.     هـاي بـه  دهند که ارتباط فرهنگی به طور قابل توجهی بر بر تجربه

هاي اصلی بر چگونگی افـزایش بهبـود تعامـل میـان     بایست سیاستبنابراین براي مقصد گردشگري می

گردشگران و میزبانان باشد که در نهایت منجر به یک تبـادل فرهنگـی شـود. وجـود راهنمـاي تورهـا،       

گوي سـوالات گردشـگران دررابطـه بـا     ها در صورتی که پاسخهاي در رسانهساخت مستندات و آموزش

هاي مختلف باشد نتیجه خوب براي جذب توریست خواهد داشت. بایـد تـلاش شـود تـا     معرفی فرهنگ
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هاي جدید به گردشگران پرداخته شـود عـلاوه بـر ایـن بایـد تـلاش شـود تـا         بیشتر به معرفی فرهنگ

هـا، ادیـان،   منطقه مانند، جشنگردشگران بیشتر در برخورد مستقیم با موضوعات مختلف فرهنگی هر 

هاي محلـی بـا   نوازي رستورانمناسبات فرهنگی و تاریخی هر منطقه باشند. براي مثال خدمات مهمان

هایی کوچک به منظور نمایش صنایع دستی مناطق و سـایر  استفاده از مواد محلی و برگزاري نمایشگاه

نگی میان گردشگران و مرد بومی داشـته باشـند   تواند تاثیر مثبتی بر تعاملات فرهچنینی میموارد این

-هار گردشگر تمایل دارند که هزینه بیشتري را جهت اقامت در مکانچبه طوري که از هر ده گردشگر 

). یک میزبـانی خـوب نیـاز بـه     2014هارگرو ، هایی که مشخصه فرهنگی منطقه هستند صرف کنند (

نـوازي،  هـاي لازم را در رابطـه بـا مهمـان    اید آموزشوجود کارمندان با تجربه و آموزش دیده دارد که ب

ها را دیده باشند تا بتوانند یک خاطره بـه یـاد مانـدنی را    اطلاعات کافی از فرهنگ منطقه رسوم و آیین

). علاوه بر این در تأثیر تعامل اجتماعی ایجاد حس اعتمـاد  2014هارگرو ، براي گردشگران رقم بزنند (

). در مطالعات اخیر نشان داده شده 2015گوتنتاگ ، بسیار تاثیر گذار است ( میان گردشگران و میزبان

وادا و یادماندنی تور بر دلبستگی به مقصد گردشگران ارتباط مسـتقیم و مثبـت دارد (   است که تجربه به

). دلبستگی بـه مکـان نقـش بسـزایی در بازاریـابی گردشـگري دارد در صـورتی کـه         2019همکاران ، 

هـا بـه   مقصد مورد گردش خود رضایت بالایی داشته باشند به احتمال بازگشت دوباره آنگردشگران از 

). عامـل بعـدي کـه در ایـن بررسـی بـه       2012جورج و جورج ،  یابد (منطقه مورد گردشت افزایش می

ر یادماندنی شناخته شد و از جمله دلایل تاثیر گذار براي انتخاب تـو عنوان عامل تاثیر گذار بر تجربه به

) و توسـیادیا و  2015، (1قیمت آن بوده است که هـم راسـتا بـا نتـایج تحقیقـات سـتورس و کـاگرمیر       

اي در انتخاب تور توسـط گردشـگران و   ) بود که نشان دادند قیمت تاثیر قابل ملاحظه2016، (2پسونن

هاي مقرون قیمت ها مقاصد گردشگري و تورها باید بر ارائهدر رابطه با هزینه .ها دارداستفاده مجدد آن

هـاي گردشـگري و محـل    به صرفه تمرکز نمایند و توضیحات دقیقی از فاصله محـل اقامـت تـا جاذبـه    

مسابقات ورزشی را به گردشگران ارئه نماید. علاوه بر این برخی گردشگران به داشتن امکانـات رفـاهی   

                                                
1 Moon and Han 
2 Tussyadiah and Pesonen 



 

104 
 

ل اقامت گردشگران ارئه کند دهند لذا میزبان باید امکاناتی را در محدر محل سکونت بسیار اهمیت می

تا شخص احساس راحتی مشابه احساس راحتی در منزل خود را داشـته باشـد. از طرفـی بـا توجـه بـه       

اینکه تجربیات به یاد ماندنی مربوط به تعاملات اجتماعی با میزبان، بود در این مطالعه بر اساس نتـایج  

، نگرش میزبان و کارآمدي، صاحبان تـور و  گردد به جاي تکیه بر خدمات ارائه شدهحاصل پیشنهاد می

مقاصد گردشگري بیشتر تمرکز خود را بر روي تامین تعاملات اجتماعی و رائه خدمات مقرون به صرف 

ها، وسایل حمـل و  کند. در همین راستا باید اطلاعاتی در رابطه با مناطق توریستی و گردشی، رستوران

ارائه دهند تـا گردشـگران بتواننـد از زمـان صـرف شـده در        ها و مراکز دیدنی به گردشگراننقل، موزه

مقصد بیشترین استفاده را نمایند. برخی مطالعات نشان داده اند کـه مهمـان نـوازي در هنگـام تجربـه      

-) . یک تجربـه بـه  2017استاپیت ، کند (سفر نیز به تجربیات به یاد ماندنی بازدید کنندگان کمک می

رات مثبتی است کـه گردشـگران پـس از تجـارب شخصـی در محـل       یادماندنی گردشگري شامل خاط

آورند مشخص شده است که این خاطرات خوب از جمله عوامـل تـاثیر گـذار بـر     دست میگردشگري به

؛ جرجنسـن و   2020کاستن هلز و همکـاران ،  باشند (وابستگی به مکان و بازگشت مجدد به مکان می

توان احتمال دلبستگی یادماندنی می ي بهتجربهیدي موثر بر ). لذا با شناخت عوامل کل2006استدمان ،

  و بازگشت گردشگران را مورد بررسی قرار داد.  

  هاي پژوهشمحدودیت 5-5

  فقط در سطح استان مازندران بوده است.  که محدودیت در جامعه آماري پژوهش

دست آمده نتایج آماري به ند برتواباشد که میزه نمونه پژوهش میمحدودیت دوم نیز در ارتباط با اندا

   تاثیر مستقیم داشته باشد.
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  شنهاداتیپ 5-6

1-6-5  يکاربرد شنهاداتیپ 

یادماندنی تور در بین گردشگران ورزشی تاثیر ي بهقیمت بر تجربه که جهینت نیتوجه به ا با )1

تورهاي گردشگري ورزشی از بیشترین که مسئولان  شودیم شنهادیپلذا  مثبتی دارد

کمترین هزینه تمام شده براي گردشگران استفاده نمایند و گاها از امکانات رفاهی با 

  تخفیفات قیمتی استفاده کنند.

یادماندنی تور در بین گردشگران به بر تجربه تعامل اجتماعی که جهینت نیتوجه به ا با )2

تورهاي گردشگري ورزشی در که مسئولان  شودیم شنهادیپلذا  ورزشی تاثیر مثبتی دارد

کارمندان آموزش دیده تلاش بیشتري نموده و حتی المقدور اداب معاشرت و استخدام 

ها آموزش دهند علاوه بر این تلاش شود با آموزش به میزبانان از مهمانداري را به آن

 ردشگران به ان ها اموزش داده شود.گردشگران اداب معاشرت و تعاملات اجتماعی با گ

هاي  فنی داراي هوش عاطفی که علاوه بر تواناییدر هنگام استخدم کارکنان صف،افرادي   )3

و اجتماعی بالایی هستند،گزینش شوند،براي اینکار می توان از متخصصان  روان شناسی و 

در خصوص ساکنان محلی نیز می توان از آموزشی براي گزینش افراد مناسب استفاده کرد.

خورد صحیح با هاي  جمعی  جهت فرهنگ سازي  و نهادینه کردن نحوه بررسانه

  گردشگران بهره گرفت.

  ندهیآ هايپژوهش يبرا شنهاداتیپ 2- 5-4

از آنجایی که موضوع پژوهش حاضر نوبوده و مطالعات بسیار اندکی در این حوزه صورت گرفته است 

،جنبه ها و فضاهاي  متعددي براي پژوهش در این حوزه وجود دارد که محققین میتوانند به آنها 
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  اد می شودبپردازند،پیشنه

به محققان در دسترس انتخاب شده است، وهیپژوهش حاضر به ش ۀکه نمونه مورد مطالع ییآنجا از

صادفی شود براي اتکاي بیشتر به نتایج بدست آمده از سایر روشهاي نمونه گیري (تآتی پیشنهاد می

  غیره )استفاده کنند.

ماندنی گردشگري ورزشی را براي هر یک از محققین آتی می توانند ،عوامل موثر بر تجربه به یاد 

مقصدهاي گردشگري ایران(اصفهان،مشهد،شیراز،کیش و.......)به صورت جداگانه و به صورت تطبیقی 

  مورد بررسی قرار دهند.
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 مراجع
). 1389افتخاري، عبدالرضا؛ هنري، حبیب؛ و جردن، فیونا. ( نیالد رکناحسانی، محمد؛ هنرور، افشار؛ 

 2، . نشریه مدیریت ورزشیدر کشور یورزش يگردشگر يبسته ها تیفیعوامل مهم در ک نییتع

)4 ،(5 -25 .  

). برند، کیفیت خدمات و تبلیغات 1394( .سنو معتمد، ح ؛حمدهوشمند چایجانی، م ؛هدياکبري، م

پژوهشی مطالعات مدیریت -فصلنامه علمیهاي نظامی. هاي پادگانشفاهی در توریسم: فرصت

 .41 -69)، 31(10، گردشگري

). مقایسه 1399. (سینزرندي، حان؛ و پور سلطسناسدي، ح ؛بولفضلفرهانی، ا ؛دیقهاسلامی، ص

مجله اشتغال زایی مستقیم و غیر مستقیم در حوزه هاي اشتغال صنعت گردشگري ورزشی. 

  .1 -9)، 4( 8، مطالعات مدیریت ورزشی

). گردشگري ورزشی و مکان گزینی بهینه 1390یی، اکبر. (زاده، عیسی؛ رحیمی، دانا؛ زهراابراهیم

بیستون  –کوههاي پرآو مکانی آن با تاکید بر استفاده از تابش خورشید مطالعه موردي  –فضایی 

  .126-111)، 7( 2، مجله پژوهش و برنامه ریزي شهريکرمانشاه. 

ارتباط ارزش ). 1397, جواد؛ تقوایی، آسیه؛ فهیمی، مهدي؛ و رحمن قلهکی، ملیناز. (ادبی فیروزجاه

سومین همایش بین درك شده محیط با تمایل به بازگشت گردشگران ورزشی فعال شهر یاسوج. 

   المللی پژوهش هاي نوین در علوم ورزشی و تربیت بدنی، همدان، دبیرخانه دائمی همایش.

). بررسی ارتباط میان عناصر 1397مهدیه. ( ،شهرابی فراهانی ؛سینمحمد ح، ایمانی خوشخو

مطالعات ). معناگرایی و ادراك گردشگر از سفر (مطالعه موردي گردشگران خارجی بازار تهران

 .170-143)، 44( 13 ،مدیریت گردشگري
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به ). نقش اقتصاد تجر1398سالومه. (، روحی نژاد؛ سید محمود ؛امیري ،حسینی؛ مهدي ،باسخا

مورد مطالعه: مناطق  گردشگري روستایی بر دلبستگی مکان و نیات رفتاري گردشگران روستایی)

  .156- 125)، 47( 14، مطالعات مدیریت گردشگري. ییلاقی رامسر و چالوس

 لاتیو اثر آن بر تما يگردشگر یادماندنی تجربه به جادیعوامل اثر گذار بر ا). 1392بهمنش، پریسا. (

  . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی. یگردشگران فرهنگ دگاهیاز د يرفتار

و  ینقش تماس فرهنگ نیی: تب انیمشتر يگردشگر یادماندنیتجربه به ). 1397حسین زاده، علی. (

  . پایان نامه کارشناسی ارشد، مؤسسه آموزش عالی سبز. کنندگان دیمشارکت بازد

و  یادراک يها نهیزم راتیتأث لیتحل). 1398ار؛ و ابی زاده، الناز. (حق پرست، فرزین؛ آصفی، مازی

مجله برنامه . )زیتبر یخی: بازار تاريگردشگران (نمونۀ مورد یکنش يبر وفادار یمکان یدلبستگ

  . 44-25)، 1( 9، ریزي فضایی

توسعه ارائه راهبردهاي ). 1395خسروي مهر، حمیده؛ قدیري، مجتبی؛ و رضوانی، محمدرضا. (

پژوهش هاي کاربردي در مدیریت . )نودشتیمطالعه موردي: شهرستان می (گردشگري ورزش

  . 113-103)، 19( 5، ورزشی

 انیتماشاچ نیبرند در ب یادماندنی تجربه به يامدهایو پ ندهایشایپ یبررس). 1398جعفریان، سمیه. (

  ود. . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه صنعتی شاهریمسابقات ورزش

 دیبرند مقصد بر قصد بازد ریتصو ریتأث). 1399جهاندیده، مینا؛ زارعی، قاسم؛ و عسگرنژاد نوري، باقر. (

ي. از مقصد گردشگر تیو رضا تیشخص ،يگردشگر یادماندنی تجربه به يا مجدد: نقش واسطه

  . 142- 129)، 1( 7، نشریه گردشگري شهري

شده از مقاصد گردشگري  تأثیر کیفیت ادراك). 1397جابري، اکبر؛ خزائی، جواد؛ و اسدي، حسن. (

  . 32-17)، 1( 10، مدیریت ورزشی. ورزشی بر رضایت و تمایل به بازدید مجدد
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هاي طبیعی  ). بررسی جاذبه1392اکرم. (، خواجه پور ؛سید عماد، حسینی ؛سید محمد حسین ،رضوي

، پژوهشنامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی .گردشگري ورزشی استان مازندران اثرگذار بر توسعه

9 )17 ،(15-26.  

    .نور امیانتشارات پتهران:  .سمیو صنعت تور ایجغراف). 1386(اصغر.  یعل ،یرضوان

مجدد با توجه به  دیدرك شده مقصد و قصد بازد تیجذاب نیرابطه ب یبررس). 1398رجبلو، علی. (

. پایان نامه کارشناسی ارشد، مؤسسه آموزش عالی یماندن ادیبه  يتجربه گردشگر یانجینقش م

  شرق گلستان. 

 يرهایمتغ ریو تأث یمکان دلبستگی و وابستگی یابیارز). 1399رفیق، مژده؛ و نورتقانی، عبدالمجید. (

)، 35( 10،مجله آزمایشی جغرافیایی فضا. گرگان یخیبافت تار يدر محلات شهر یشناخت تیجمع

35-50 .  

بررسی مقایسه اي اصل لذت در فلسفه چارواکه و ). 1395دهقان زاده، سجاد؛ و احمدیان، فاطمه. (

  . 167-143)، 69( 18، کلامی-پژوهش هاي فلسفی. فلسفه اپیکوري

). بررسی نقش مدیریت و 1399. (سولو فرجی، ر ؛سنبحرالعلوم، حرضا؛  اندام، ؛باسسبحانی، ع

)، 2( 7، مجله مدیریت منابع انسانی در ورزشریزي در مدیریت امنیت گردشگري ورزشی.  برنامه

329- 313.  

ل شناسایی عوام. )1398( .جواد ،سخدري؛ و علیرضا ،رجائیان ؛نادر ،سیدامیري ؛ کمال ،سخدري

مورد مطالعه: ( سلامت در ایران هاي کارآفرینانه گردشگري برداري از فرصت نهادي مؤثر بر بهره

  .81 – 100، )13( 7، دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگري. استان تهران)

  روزنامه عصر اقتصاد. يگردشگر .ردر عصر حاض يگردشگر). 1391(. يمهد ،ییسقا

پژوهش  .انگیز و ابعاد نظام شخصیت ). گردشگري، سفر خاطره1394الهام. ( ،عرب پور ؛ وملیحه، شیانی

  .27-1)، 7( 4 ،پژوهشی) - هاي جامعه شناسی معاصر (علمی 
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 نییتب). 1398(محسن.  ،اوشیخون س ؛زدانی ،انیمنصور ؛زیکامب ،درزادهیح ؛مونا ،انیصادق

در شهرها: با  دیمجدد از مراکز خر دیبه بازد انیمشتر لیتما شیعوامل مؤثر بر افزا یدارشناختیپد

  .80- 61)، 28( 7، يشهر تیریاقتصاد و مد یپژوهش-یفصلنامه علم. یبیپژوهش ترک کردیرو

بافت  کی آن در يامدهایو پ ينسبت به گردشگر زبانینگرش جامعه م یبررس). 1391عادلی، سمیرا. (

 .   94-81)، 4( 17ی. نشریه هنرهاي زیبا، خیزنده تار

عوامل  ییشناسا). 1397عابدي سماکوش، محبوبه؛ فرزان، فرزام؛ دوستی، مرتضی؛ و هنرور، افشار. (

فعال  ی: گردشگران ورزشي(مطاللعه مورد یساحل يجذب کننده و بازدارنده در توسعه گردشگر

  . 108-96)، 13( 5، فصلنامه آموزش علوم دریایی. خزر) يایدر یسفر کننده به مناطق ساحل

 تحلیل عوامل مؤثر بر )1393آبادي، حسین رضایی، دهقانی اناري، فرشید ( محمد، دولت غفاري،

 وفاداري گردشگران به مقاصد گردشگري (مورد مطالعه: گردشگران خارجی سفرکرده به شهر

  .568-551، 3، شماره12فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره  (.اصفهان

 تیو رضا یدلبستگ نیارتباط ب یبررس). 1395دي، سمانه. (فتح، عاطفه؛ قاسم زاده، بهنام؛ و محم

، فصلنامه مسکن و محیط روستا. روستاي کندوان یعیطب یخیاز منظر تار دکنندگانیبازد یمکان

155 ،127-142. 

استان فارس با تأکید بر جاذبه  یورزش يعوامل توسعه گردشگر ییشناسا). 1396فخارنژاد، فروغ. (

  پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور تهران.   ی.طبیع يها

اي در مناسبات  عوامل اجتماعی مؤثر بر اختلال رابطه. )1398(. ساره ،نعمتیانو  ؛آرش ،قهرمان

  .126-103، )14( 7، دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگري .میزبان در شهر مشهد -گردشگر

 ندهایشایپ نییبر تب یکاوش). 1398؛ و نائلی، مریم. (کریمی، محمدرضا؛ اصلانی افراشته، امیر

فصلنامه مطالعات مدیریت د. از تجربه سفر گردشگران سالمن تیرضا يامدهای) و پها نهیزم شی(پ

  . 34-1)، 45( 14، گردشگري
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شناسایی عوامل تاثیرگذاربر انتخاب مقصد گردشگري ). 1396. (فرشته ،و لطفی زاده؛ محمد ،کشانی

دومین همایش بین المللی انسجام مدیریت و اقتصاد در  .تجربیات گردشگري به یاد ماندنیدر 

  .توسعه، تهران، دانشگاه اسوه، دانشگاه تهران

ها و رضایت  ). مطالعه تعیین روابط علی انگیزه1397مرجان. ( ،صفاريو  ؛الهی, علیرضا؛ عرفان ،مرادي

 )،42(13، مطالعات مدیریت گردشگري. ذهنی گردشگران رویداد ورزشی: نقش میانجی درگیري

125-159.   

با نقش  یادماندنی بر تجارب به یمشارکت گردشگر مذهب ریتأث یبررس). 1398مرتضایی، محمد. (

. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه بین المللی آن يامدهایپ لیو تحل یتعامل فرهنگ یانجیم

  امام رضا علیه السلام. 

 لاتیکوهستان و تما یورزش يگردشگر يها لیپتانس یبررس). 1398منتظري نجف آبادي، حمید. (

  پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه هنر اصفهان.  .: استان اصفهان) یگردشگران به آن (مورد پژوه
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Abstract 
 

Today, the tourism industry, especially sports tourism, is one of the most important 
sources of income in the world, and at the same time, it has a special position as the 
largest service industry in the world. Therefore, the aim of the present study is to 
investigate the antecedents and consequences of a memorable tour experience 
among sports tourists using structural equation modeling. The present study is a 
correlational study that was conducted in the field. The statistical population 
includes all tourists who have used active sports tourism tours in Mazandaran 
province at least once during the first six months of 1399. The research sample 
includes 141 of these tourists who were randomly selected. In order to collect 
research data, the following four questionnaires were used: 1). Memorable tourism 
experience 2) Memorable experience backgrounds; 3) the consequences of a 
memorable experience; 4) demographic questions 
In order to analyze the research data and hypotheses, structural modeling using PLS 
method was used. The results obtained from this study show that among the 
components related to antecedents affecting the creation of a memorable experience 
in sports tourists, two components of price and social interaction have a significant 
and positive effect on the memorable experience and The components of efficiency, 
tour services and the attitude of an organizer do not have a significant effect on the 
memorable experience of tourists. Also, in examining the consequences of a 
memorable experience for sports tourists, it was found that a memorable experience 
has a positive and significant effect on both the consequences of attachment and re-
visit. 
Keywords (5 to 7 keywords): Sports tourism, travel experience, attachment, memorable 
tourism experience, satisfaction. 
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