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و علوم ورزشی گرایش  یبدن تیتربدانشجوي دوره کارشناسی ارشد رشته  محسن ابراهیمیاینجانب 

  شاهرود صنعتی دانشگاه  وعلوم ورزشی یبدن تیتربدانشکده مدیریت ورزشی 

 "اي در داوران فوتبال استان سمنانو راهبردهاي مقابله خودکارآمديبررسی بین رابطه ": نامه پایاننویسنده 
  شوم. متعهد می حسن بحرالعلومدکتر تحت راهنمائی 

  توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است. نامه پایانتحقیقات در این  

  هاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است.از نتایج پژوهشدر استفاده  

  تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي  نامه پایانمطالب مندرج در

 در هیچ جا ارائه نشده است.

   و مقالات مستخرج با نام  باشد یمکلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود

به چاپ خواهد  »Shahrood University of Technology«و یا  »شاهرود دانشگاه صنعتی«

 رسید.

  در مقالات  اند بودهتأثیرگذار  نامه پایانحقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمدن نتایح اصلی

 .گردد یمرعایت  نامه پایانمستخرج از 

  شده استفاده )ها آنهاي یا بافت(، در مواردي که از موجود زنده نامه پایاندر کلیه مراحل انجام این 

 است ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است.

 نامه، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا در کلیه مراحل انجام این پایان

  وابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.است اصل رازداري، ض شده استفاده

  تاریخ

  

 

 امضاي دانشجو        

  

  

 

 تعهد نامه

 مالکیت نتایج و حق نشر

 ،ي ها برنامهکلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج، کتاب

است افزارهاي، نرم ا انهیرا متعلق به دانشگاه شاهرود  )و تجهیزات ساخته شده 

 باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.. این مطلب باشد یم



 ز 

 

  چکیده

 بود.اي داوران استان سمنان و راهبردهاي مقابله خودکارآمديارتباط میان این تحقیق بررسی  هدف

آماري این پژوهش را کلیه  جامعههمبستگی و از نوع کاربردي بود. -پژوهش انجام شده، توصیفی

تمام شمار در نظر گرفته شد. براي  صورت بهداوران فوتبال استان سمنان تشکیل دادند و تعداد نمونه 

 يا مقابلهراهبردهاي ) و 1981شوارتز و جروسلم، ( خودکارآمدي ها از پرسشنامهگردآوري داده

نفر از  8ها توسط استفاده شد. روایی صوري و محتوایی پرسشنامه) 1991(اسمیت و همکاران، 

پرسشنامه توزیع  20ها شد. براي تعیین پایایی پرسشنامه تائیدو اساتید مدیریت ورزشی  نظران صاحب

به دست  78/0و  77/0اي به ترتیب و راهبردهاي مقابله خودکارآمديهاي و آلفاي کرونباخ پرسشنامه

ها از آمار توصیفی و آمد که نشان از مناسب بودن وضعیت پایایی است. براي تحلیل آماري داده

 تعیین برايها، افزار اس پی اس اس استفاده شد. با توجه به نرمال بودن توزیع دادهاستنباطی با نرم

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل . پیرسون استفاده گردیدی همبستگ ضریب از متغیرها همبستگی بین

آن (به غیر  هاي مؤلفهاي و کلیه و راهبردهاي مقابله خودکارآمديها نشان داد که بین استنباطی داده

افزایش  هاي مهارتموزش آشود مثبت و معنادار وجود داشت. پیشنهاد می تأثیراز رهایی از نگرانی) 

کاهش و تسهیل قرار گیرد و با در دستور کار فدراسیون فوتبال اي، و راهبردهاي مقابله خودکارآمدي

فراهم مثبت  ايراهبردهاي مقابلهبه استفاده از  را  تشویق و ترغیب داورانزمینه ، زا استرسعوامل 

  .آورند

  ها، مقابله، کنار آمدن با سختیخودکارآمديباور  :ها دواژهیکل 
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 ) مقدمه1-1

 اخیر سالهاي در که است مباحثی مهمترین از یکی روانشناسی مهارتهاي از وسیعی طیف با آمدن کنار

 است این آنها مهمترین از یکی 1. که خودکارآمـدياست گرفته قرار روانشناسان از بسیاري توجه مورد

 تحت را افراد هاي توانایی و ها توانایی مختلف هاي جنبه از و گیرد می ریشه فردي ادراکات دل از که

و  نریمانی(. شود می آنها هاي شکست از بسیاري باعث آن کمبود و کمبود و دهد می قرار تأثیر

 توانایی مورد در انسانی هاي قضاوت و باورها خودکارآمدي )1996( 2از نظـر بانـدورا). 1392،همکاران

. موجود هاي ویژگی از خاص زاي استرس شرایط یک با انطباق با کار یک انجام در خود هاي

 این در است پایین خودکارآمدي داراي که فردي با مقایسه در بالا خودکارآمدي با فرد یک خصوصیات

 و است زندگی دشوار شرایط سهام بازار اعماق در تفریط و افراط این که دارد هایی ویژگی چه زمینه

کشد؟ (نریمانی و  می را آنها اینها کنید می انتخاب شما آنچه از بیش اصرار و تلاش ، تکالیف انجام در

 هرگونه از پایین خودکارآمدي با افراد که دادند نشان ) آنها1990( 3). لاك و لاتم1392همکاران، 

 قوي خودکارآمدي ، دیگر طرف از ، کنند می پرهیز ، است آنها توان از فراتر آنها اعتقاد به که اقدامی

 فرد که است اعتقاد این خودکارآمدي اساسی هاي جنبه از یکی .شود می افراد عملکرد افزایش باعث

 خود زندگی عواقب بر ، زا استرس عوامل با برخورد هنگام ویژه به ، کنترل اعمال طریق از تواند می

ها به توانند در برابر بسیاري از بحرانهاي خود اعتماد داشته باشند میاگر افراد به ظرفیت .بگذارد تأثیر

رابطه داشته باشد و تواند با خودکارآمدي هایی که میترین جنبهدرستی تصمیم بگیرند. یکی از مهم

 مقابله هاي استراتژي با خودکارآمدي افراد را در حل بسیاري مشکلات یاري دهد مقابله است. احساس

 می مشخص سازگاري و مجدد ارزیابی ، خود کنترل ، اجتناب ، انکار هاي استراتژي مانند احساسی اي

                                                
1 . Efficacy 
2 . Bandura 
3 .lock and lotam 
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 کند می سعی فرد آن در که است نديفرای این 2راهبردهاي مقابله). 2010، 1(بنیان و همکاران  .شود

 ، مدار مسئله اي مقابله هاي استراتژي مختلف انواع با افراد. کند مدیریت را زا استرس هاي محرك

 چه و خوشایند چه ، انسان زندگی در تغییري هر ).2006، 3(دسموند .شوند می متمایز مدار هیجان

 استرس و زندگی تغییرات با آمدن کنار هاي روش. دارد نیاز سازگاري از جدیدي نوع به ، ناخوشایند

 هاي استراتژي. است متفاوت دیگر موقعیت به موقعیتی از و دیگر فرد به فردي از آن از ناشی هاي

 و زا استرس وضعیت اصلاح و تفسیر براي که است رفتاري و شناختی هاي تلاش از اي مجموعه مقابله

 یک عنوان به مقابله )2004و 1993( 4.الزاروس و فولکمـنرود می کار به حاصل رنج و درد کاهش

 آن فشارهاي و زا استرس وضعیت از شخص هاي ارزیابی به توجه با که شود می دیده پیچیده فرایند

و  1993، الزاروس و فولکمـن( .است فعال شناختی -رفتاري هاي چالش شامل و کند می تغییر

 طریق از درماندگی رساندن حداقل به یعنی ، مسئله بر مبتنی مقابله بیننیز ) 1993( الزاروس). 2004

 مقابله هاي استراتژي از استفاده یعنی ، شد قائل تمایز ، احساسات با مقابله و محیط یا خودتنطبیقی

 به آمدن کنار شکل دو هر. آن از ناشی درماندگی کاهش و زا استرس وقایع معناي تغییر براي شناختی

 .دارد بستگی زا استرس شرایط ماهیت به مقابله رویکرد موثرترین و است افتاده خطر

 دقیق بیان و تنظیم ، شناسایی ، درك در افراد هرچه که اند دریافته ورزشی روانشناسی در محققان

 .دندهمی نشان از خود راکارآمدتر بوده و بهترین عملکرد باشند،  داشته بیشتري قدرت احساسات

و چون  حضور دارند فوتبال خصوصاًدر میادین ورزشی که  هستند داوران از ارکان مهمی ازآنجا که

 ارتباطی الگوهاي که است مهم ، بنابراین ،باشدانسان ذاتاً نیازمند برقراري ارتباط و ابراز وجود می

 براي مختلف راهکارهاي از افراد که هنگامی ، است مهم آنها ادعاهاي بر آن تأثیر چگونگی و قضات

                                                
1 . Hill and Malen 
2 . Coping strategies 
3 . Desmond 
4 . Elazaros and Volkman 
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شود  با توجه به مباحث مطرح شده در این پژوهش سعی می .کنند می استفاده مسائل و مشکلات حل

  . پرداخته شود اي در داوران فوتبال استان سمنان به بررسی رابطه خودکارآمدي و راهبردهاي مقابله

  بیان مسئله )1-2

 موفقیت تضمین تنها تخصصی هاي مهارت و تاکتیکی و جسمی هاي توانایی ، ورزش امروز دنیاي در

 مختلف هاي زمینه در آن اعضاي جامع سلامت به جامعه یک اجتماعی و فردي کارکردهاي. نیست

 بیش مردم روان سلامت که است شده باعث روزافزون مشکلات و امروز دنیاي پیچیدگی. دارد بستگی

 نوع به ، ناخوشایند چه و خوشایند چه ، انسان زندگی در تغییري هر. گیرد قرار تهدید مورد پیش از

 از آن از ناشی هاي استرس و زندگی تغییرات با آمدن کنار هاي روش. دارد نیاز سازگاري از جدیدي

 عنوان به اي مقابله هاي استراتژي. است متفاوت دیگر موقعیت به موقعیتی از و دیگر فرد به فردي

 رساندن حداقل به آنها هدف که شوند می تعریف شناختی و رفتاري هاي پاسخ از اي مجموعه

 گرفته نظر در راهکارهایی ترین اصلی عنوان به اي مقابله راهکارهاي. است زا استرس هاي موقعیت

  ).1386(خدایاري،  .کنند می مداخله روانپزشکی اختلالات و استرس بین رابطه در که است شده

 و تفسیر ، تفسیر براي که است رفتاري و شناختی هاي تلاش از اي مجموعه مقابله هاي استراتژي

 ، مقابله اصلی استراتژي دو. رود می کار به حاصل رنج و درد کاهش و زا استرس وضعیت اصلاح

 رویداد یک عاطفی پیامدهاي تنظیم براي تلاش شامل که هستند عاطفی مقابله هاي استراتژي

 استراتژي و زا استرس موقعیت از ناشی احساسات کنترل طریق از عاطفی تعادل حفظ و زا استرس

 به و است متشنج شرایط با رابطه در فرد سازنده اقدامات شامل مسئله کننده حل. است اي مقابله

  ).1993، 1(کارور .است تنش منبع تغییر یا حذف دنبال

                                                
1 .curor 
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 از توان می سو یک از ، طرفه دو تعامل یک در که گفت توان می اي مقابله هاي استراتژي زمینه در

 از و کرد استفاده تنش و تغییر با متناسب موثر اي مقابله هاي استراتژي از استفاده و انتخاب نتایج

 وضعیت توان می آن پرتو در که است روان سلامت یک این. فضا خود شکستن- زمین ، دیگر سوي

 .کرد انتخاب را موثر اي مقابله استراتژي یک بتوان تا کرد ارزیابی و شناسایی درستی به را صحیح

  ).1993(کارور، 

 از ، بدانند کنترل قابل را زا استرس شرایط افراد اگر که معتقدند ) آنها1984( لازاروس و فالکمن

 در. شوند می برخوردار بهتري روانی سلامت از نتیجه در و کنند می استفاده بیشتر مسئله با مقابله

 جدي طور به آنها سلامتی و گیرند می قرار متمرکز رویارویی یک در هیجان با آنها ، صورت این غیر

 عملکرد با مستقیمی رابطه اي مقابله هاي ). استراتژي1984(لازاروس و فالکمن، .افتد می خطر به

 از یکی ، بنابراین. دارند شخصی آسایش و ایمنی ، سلامت بر موثر مولفه هاي از یکی و فردي

 .است خودکارآمدي مفهوم ، است گرفته قرار محققان توجه مورد زمینه این در که متغیرهایی

 و وظایف انجام در وي توانایی مورد در فرد یک قضاوتهاي یا عقاید به ). خودکارآمدي2006(رحیمی، 

 درك این. است فرد فردي تواناییهاي مورد در مفهومی قضاوتهاي به مربوط و دارد اشاره مسئولیتها

 می عمل رفتاري الگوهاي و تفکر مرجع عنوان به غیرمستقیم یا مستقیم طور به که است قوي چنان

 زمینه یک توسط و است ورزش در واضحی کاملاً عملی و نظري ارزشهاي داراي مفهوم این. کند

 هاي گروه و خاص هاي نمونه تفسیر شامل که ، ورزش و بدنی تربیت زمینه در ثابت و غنی تحقیقاتی

 و احساسات از که افرادي دهد می نشان مطالعات ).1392 (ماجدي،. شود می پشتیبانی ، است ورزشی

 به تمایل و دهند می نشان بیشتري مقاومت خود پیشرفت موانع برابر در برخوردارند نفس به اعتماد

  ).2003، 1. (کنتدارند ورزش ادامه

                                                
1 . kent 
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 آور هراس کنترل در را فرد توانایی که است شناختی فرآیند یک خودکارآمدي که داشت اظهار بندورا

 از موثري رفتارهاي فرد که شود می باعث توانایی درك. دهد می توسعه را مشکلات با مقابله توانایی و

 پایدار و هماهنگ ، مشخص کاملاً ، واضح خودکارآمدي باورهاي داراي که افرادي. دهد نشان خود

 کمتر و دارند خود به نسبت روشنی دید افراد این. هستند برخوردار بهتري روان سلامت از ، هستند

 هاي قضاوت یا عقاید به خودکارآمدي. گیرند می قرار وقایع این ارزیابی و روزمره حوادث تأثیر تحت

 ادراك خودکارآمدي. دارد اشاره خود هاي مسئولیت و وظایف انجام در وي توانایی مورد در فرد یک

 می شخص آنچه به اعتقاد بلکه ، نیست زمینه یک در فرد هاي مهارت سنجش براي ابزاري نیز شده

 بین ، دیگر عبارت به. است ، دهد انجام مختلف شرایط در و ها مهارت مجموعه داشتن با تواند

 تفاوت کرد خواهد چه مختلف شرایط تحت و مهارتها این با اینکه و دارد شخص یک که مهارتهایی

 رغم علی ، خودکارآمدي باورهاي ضعف دلیل به فرد است ممکن که معناست بدان این. دارد وجود

 بالا خودکارآمدي داراي که افرادي. بخورد شکست ، آن انجام نحوه بر لازم تسلط و مهارت داشتن

 وظایف برابر در پشتکار و اهداف به تعهد و انتخاب ، ذاتی انگیزه ، صلاحیت احساس لحاظ از هستند

  ).1997(بندورا،  .دارند خودکارآمدي از بالاتري سطح ، پایین خودکارآمدي با افراد از ، برانگیز چالش

از قبیــل حساســیت بــالاي کــار بــه دلیــل ســروکار داشــتن با توجه به شغل حساس داوري 

از طبقـات اجتمـاعی مختلـف بـا افکـار و انتظارات  بازیکنان، برخـورد بـا احساسات تماشاگرانبــا 

پژوهش حاضر به دنبال  نیبنابراشود،  به استرس شغلی بالا در بین آنان منجر میگوناگون، که به تجر

مقابله در داوران فوتبال در استان  يخودکارآمدي و راهبردها نیب ایآاست که سؤال  نیابه پاسخ 

  ر؟یخ ای دارد وجود یارتباطسمنان 

  :پژوهشضرورت و  ) اهمیت1-3

 یداوران و تماشاگران ان،یمرب کنان،یباز مانند یمهم ياجزا شامل ت،یریمد ساختار از ریورزش به غ

. دارند تجربه و آموزش به ازیدهند و نیم پوشش را يداور به مربوط مسائل حاضر حال در که است
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کمک کرده است تا آنان بعد از  یورزش يدادهایانواع رو يداوران به برگزار ی، تخصص و آگاهتلاش

 ياعضا در برگزار نیدهند و جزء با نفوذتر لیرا تشک یرکن مسابقات ورزش نیسوم کنانیو باز انیمرب

طور که ستون  همان يداور .)1391 ،یمنظم و علم ،بخش کی(ن ندیبه حساب آ یورزش يها رقابت

زا استرس و زیانگجانیهکار  کیاست،  یورزش يهاتیمسئول نیتریاتیح از یکیو  یمسابقات ورزش

 و کنانیباز يرفتارها که خاطر نیا به تنها نه داوران گر،ی). از طرف د2019 ،هست (لووت و کامپو زین

 به یخاص یمنیا خود نیقوان با و نیتضم را مسابقات که لیدل نیکنند، بلکه به ایم کنترل را جینتا

). 2013همکاران،  دهند (وارنر ویم لیها را تشکو رقابت از مسابقات یبخشند، بخش مهمیها مرقابت

 يهمکار ،یطرفیب ،ینیبشیپ واکنش، دقت ،یجسمان یمانند تناسب اندام، سرعت، آمادگ یعوامل

 کنان،یباز رفتار و جهیرل نتکنت يبرا ازیمورد ن هاي مهارت از یبرخ مسابقات، مقامات گرید با خوب

). به 2014و همکاران،  یترازوسکیداوران هستند (پ لازم فیوظا زیآمتیرقابت و انجام موفق سلامت

- یم زیمسابقات ن يتماشاگران و فضا يهاواکنش مانند ،یخارج و یطیمح طی، شرابالا عوامل از ریغ

از  یکی یروانشناسان ورزش دهیبه عق .باشند رگذاریتأث داوران رفتار و زیآمتیتوانند بر عملکرد موفق

). 1398همکاران،  و يزدی(ا باشدیم يامقابله يداوران راهبردها ماتیعوامل مؤثر بر رفتار و تصم

 یناکام ای تیکننده موفقنییتع املوع نیتر زا از جمله مهمروش مقابله داور با استرس و منابع استرس

 با مقابله براي مناسب اي مقابله هاي سبک و فرایندها ، ها استراتژي از بتواند باید داور. هستند داور

 تأثیر او عملکرد بر و شود روانی ناامنی باعث مدت کوتاه در است ممکن که ، کند استفاده شرایط این

وکامپو،  لووت( آورد فراهم استرس کاهش و تیریمد نهیزم تا دینما مناسب استفاده .بگذارد منفی

 آنها اي مقابله روش نوع ، هستند کنترل غیرقابل و آور اضطراب هاي موقعیت در قضات وقتی). 2019

 روي را او تمرکز ، دهد می افزایش را داور اضطراب تقابل روش در نامناسب انتخاب. است مهم بسیار

 نوس،یروداف- سیدیسی. (کابدهد دست از را بازي کنترل است ممکن و دهد می کاهش بازي روند

 با ، کنند بیان را خود عقاید و نظرات نتوانند قضات جمله از جامعه افراد اگر همچنین ).1997
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 به نتوانند مشکلی با مواجهه در اگر همچنین و شوند می روبرو زندگی محیط در زیادي مشکلات

 هر اینکه به توجه با. شد خواهد تبدیل زندگی در آنها مشکلات بیشتر ، بیایند کنار مشکلات با درستی

 در تواند می افراد در ارتباطی تفاوت این و کند استفاده ارتباطی مختلف روشهاي از است ممکن فرد

 راه از ، ارتباط بودن مناسب صورت در و بگذارد تأثیر زندگی مشکلات و مشکلات با مقابله روشهاي

 در افکار و نظرات بیان به قادر و. دادن انجام. کنید استفاده آنها مشکلات حل براي مناسب حلهاي

 با برخورد و جامعه در افراد این ، باشند ناکارآمد یکدیگر با ارتباط برقراري در افراد اگر و است جامعه

 در. شباشند. نیستند مناسب روشی به مشکلات حل و بیان به قادر و بوده ناکارآمد زندگی مسائل

 اجتماعی ، اقتصادي ، فرهنگی ، محیطی عوامل از ترکیبی به قضاوت کیفیت که داوري مانند مشاغلی

 از استفاده که .شود می وارد قضات بر زیادي روانی فشار قضاوت هنگام ، دارد بستگی امنیتی و

 شود واقع مؤثر ها آن روان سلامت و یروان يفشارها کنترل يبرا تواند یم حیصح يامقابله يراهبردها

    ).2013 ،1و گرانت نی(گراو

 خودپنداره جادیا يبرا روش نیبهتر عنوان به يامقابلههاي  ) پرورش مهارت1995( 2آکنوون و هلمک 

 عنوان به و دهدیم شیافزا را فرد يسازگار قدرت هامهارت نیا که کردند اشاره و نموده یمعرف يقو

 حقیقت در. شود می خودکارآمدي و نفس عزت افزایش باعث مدت کوتاه و پیشگیرانه مداخله یک

 روابط ادامه و عاطفی تعادل و باشد داشته مثبت تصویري خود از تا کند می کمک فرد به آمدن کنار

 خودکارآمدي باورهاي). 1984. (لازاروس و فولکمن، کند حفظ را دیگران با بخش رضایت فردي بین

 بیماري درمان در مهمی مکانیسم عنوان به و دارد افراد زندگی مختلف هاي زمینه در مثبتی تأثیرات

 هستند کم خودکارآمدي داراي که افرادي). 2012 ،3. (گالاقرگیرد می قرار استفاده مورد روانی هاي

                                                
1 . geravin and gerant 
2 . Helmak & Wanakeh 

3. Gallagher 
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 که افرادي). 2012 ،1. (شولتزنیستند خود زندگی وقایع کنترل به قادر و کنند می ناتوانی احساس

 روانی سلامت از ، هستند سازگار و هماهنگ ، مشخص کاملاً ، واضح خودکارآمدي باورهاي داراي

 روزمره حوادث تأثیر تحت کمتر و دارند خود به نسبت روشنی دید افراد این. هستند برخوردار بهتري

 وي توانایی مورد در فرد یک هاي قضاوت یا عقاید به خودکارآمدي. گیرند می قرار وقایع این ارزیابی و

 سنجش براي ابزاري نیز شده ادراك خودکارآمدي. دارد اشاره خود هاي مسئولیت و وظایف انجام در

 در و ها مهارت مجموعه با تواند می شخص آنچه به اعتقاد بلکه ، نیست زمینه یک در فرد هاي مهارت

 این با اینکه و دارد شخص یک که مهارتهایی بین ، دیگر عبارت به. است ، دهد انجام مختلف شرایط

 است ممکن که معناست بدان این. دارد وجود تفاوت کرد خواهد چه مختلف شرایط تحت و مهارتها

 خودکارآمدي باورهاي ضعف دلیل به ، آن انجام نحوه بر تسلط و لازم هاي مهارت داشتن رغم به فرد

  ).1997(بندورا،  .باشد خورده شکست

با انواع  افرادهاي کاري مختلف،  دنیاي امروز، دنیاي سخت کار کردن و تلاش مداوم است. در محیط

هاي  استرسدهند تا  ي این مشکلات دست به دست هم می . همههستندرو  ها روبه مشکلات و دغدغه

ناپذیر زندگی بخش اجتناب مقابله با تغییرات اطراف، که ییازآنجا .ندگوناگون را در زندگی تجربه کن

ساز و آشکارساز بسیاري از گذارد و در صورت تداوم عامل زمینهاست و بر عملکرد و رفتار تأثیر می

هاي اجتماعی  باعث بسیاري از آسیب هاي زندگی تأثیر دارد وها و حیطهجنبه هاست و بر همهبیماري

 کمیته ویژه به ، کشور فوتبال فدراسیون مسئولان و مدیران به تواند می تحقیق این انجام شود؛ می

مقابله با اثرات عوامل  يهااز راهکارها و روش يتر. تا درك کاملکند کمک مسابقات و داوران

را ارتقاء دهند. توجه  یورزش يهارقابت تیفیو ک سلامت تیداشته باشند تا در نها يزاي داور استرس

- شغلترین ها از حساس دهند و آنتشکیل می جامعه ورزشی کشورمان را داوران از  یبخش نکهیبه ا

                                                
1  .  Schultz  
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 داشته روانی سلامت و عمومی خودکارآمدي ، وجود ابراز قدرت باید آنها باشندهاي جامعه ورزشی می

  خود برآیند.  رفتارهاي نابهنگامي جدي به ویژه از پس ها. تا بتوانند از عهده چالشباشند

  :پژوهش ) اهداف1-4

   

  هدف کلی:

اي در داوران فوتبال  راهبردهاي مقابلهارتباط بین خودکارآمدي با  بررسی هدف کلی تحقیق حاضر

  .باشد یم استان سمنان 

  

  اهداف اختصاصی:

 در داوران فوتبال استان  هایسخت باکنار آمدن  و خودکارآمدي نیب ارتباط یبررس  

 در داوران فوتبال استان سمنان  يریخودکارآمدي و انتقادپذ نیارتباط ب یبررس  

 سمنان استان فوتبال داوران در تمرکز و خودکارآمدي نیب ارتباط یبررس  

 داوران فوتبال استان سمنان  در زشیخودکارآمدي و انگ نیارتباط ب یبررس  

 داوران فوتبال استان سمنان  در یذهن یو آمادگ خودکارآمدي نیارتباط ب یبررس  

 فشار در داوران فوتبال استان سمنان  کردن تحت يخودکارآمدي و داور نیارتباط ب یبررس  

 در داوران فوتبال استان سمنان  یاز نگران ییخودکارآمدي و رها نیارتباط ب یبررس  

 سمنان استان فوتبال داوران در يامقابله يراهبردها و خودکارآمدي نیب ارتباط یبررس   
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  :) فرضیات پژوهش1-5

  

 ها در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و بین خودکارآمدي و کنار آمدن با سختی

  معناداري وجود دارد.

  بین خودکارآمدي و انتقادپذیري در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري

  وجود دارد.

  و تمرکز در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود بین خودکارآمدي

  دارد.

  بین خودکارآمدي و انگیزش در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود

  دارد.

  بین خودکارآمدي و آمادگی ذهنی در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري

  وجود دارد.

 فشار در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و  دکارآمدي و داوري کردن تحتبین خو

  معناداري وجود دارد.

  بین خودکارآمدي و رهایی از نگرانی در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري

  وجود دارد.

 ارتباط مثبت و اي در داوران فوتبال استان سمنان بین خودکارآمدي و راهبردهاي مقابله

 معناداري وجود دارد.
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  ي پژوهشها فرض شیپ) 1-6

 سنجد یدقت م پرسشنامه مورداستفاده در این پژوهش اهداف را به.  

  دهند یبه سؤالات با دقت پاسخ م داوران فوتبالهمه.  

 

  هاي پژوهشمحدودیت) 1-7

  

  کنترل قابل هاي یتمحدود

 ارزیابی قرار گرفتند.عنوان نمونه مورد  در این پژوهش داوران به  

 اند شده یلتکم ي استان سمنانها شهرستانهیئت در محل  هاپرسشنامه. 

  بود. 1399بازه زمانی انجام تحقیق سال 

 .محدوده مکانی تحقیق کشور ایران استان سمنان بود  

  کنترل یرقابلمحدودیت غ 

  نامهبه سؤالات پرسش ییگو و پاسخ یلدر تکمداوران فوتبال عدم همکاري برخی. 

 در هنگام تکمیل پرسشنامه ها یعدم ایجاد شرایط یکسان براي تمام آزمودن 

  تعریف واژگان و اصطلاحات) 1-8

  تعاریف مفهومی
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 تشخیص چگونگی بینی پیش در مهم عامل یک عنوان به مداوم طور به خودکارآمديخودکارآمدي: 

 مستقل عملکرد براي فرد اینکه تشخیص در خودکارآمدي ، دیگر عبارت به و افراد عملکرد و رفتار ،

 که دارد اشاره باور این به خودکارآمدي). 2007 ،(بیشامپ .است گرفته قرار توجه مورد ، کند می کار

 قضاوت به خودکارآمدي بنابراین ، یابد دست موفقی نتایج به خاص موقعیت یک در تواند می فرد

  ).1392(ماجدي،  .شود می مربوط فرد فردي تواناییهاي درباره مفهومی

 هاي محرك کند می سعی فرد آن در که است فرآیندي مقابله هاي استراتژي :ايراهبردهاي مقابله

 و محور مسئله: شوند می تقسیم اصلی دسته دو به اي مقابله هاي سبک. کند مدیریت را زا استرس

. (دسموند، باشد ناکارآمد یا موثر تواند می زا استرس موقعیت زمینه به بسته که ، گرا احساسات

2006.(  

هاي خاص  هاي رفتاري و شناختی که به طور مداوم در حال تغییرند تا از عهده خواسته تلاش مقابله:

، لازاروس و فولکمن( شوند بر آیند بیرونی یا درونی شخص که وراي منابع و توان وي ارزیابی می

1986(.  

  

   تعاریف عملیاتی واژه

  

کلیه داوران فوتبال مستقر در هیئت فوتبال استان سمنان ، داوراندر این تحقیق منظور از : داور

  باشد. می



14 

 

که توسط  باشد یم داوران فوتبال در این تحقیق منظور توانایی شخصی یا ظرفیت خودکارآمدي:

  سؤال بود سنجیده شده است. 10)  که شامل 1981 جروسلم، و شوارتزپرسشنامه ( اولبخش 

که براي کاهش، است هر تلاشی اي  در این تحقیق منظور از راهبردهاي مقابله :اي ردهاي مقابلهراهب

 دومکه توسط بخش دهند  ی که داوران فوتبال انجام میتخفیف یا مدیریت مشکلات یا تسلط

 ها،سختی با آمدن کنار اسیخرده مق 7 وسؤال  27) که 1991و همکاران،  یتپرسشنامه (اسم

 رهایی و فشار تحت داوري ،نفس اعتمادبه و ینیگز هدف انگیزش، ونفس  اعتمادبه تمرکز، انتقادپذیري،

  .بود سنجیده شده است نگرانی از

  

  

  



  

  

  

  ��ل دوم

�੣ی و �����ه �و�ش     �با�ی �
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  ) مقدمه2-1

قرارگرفته است. در  یپیشینه تحقیق موردبررسدر این فصل مطالب در قالب دو بخش مبانی نظري و 

شده است. در بحث   مطرح اي راهبردهاي مقابلهخودکارآمدي و  ینۀزم بحث مبانی نظري اطلاعاتی در

خودکارآمدي و  ینۀزم ي تحقیق ابتدا به تحقیقات داخلی و سپس به تحقیقات خارجی درپیشینه

  شده است.  اشاره اي راهبردهاي مقابله

 ينظر یانمب) 2-2

  تعریف خودکارآمدي) 1- 2-2

 ، سازماندهی در فرد تواناییهاي به داشتن باور معناي به خودکارآمدي )2012 ( بندورابه اعتقاد 

 نسبت فرد که است اطمینان این و است موقعیتها مدیریت براي زندگی موقعیتهاي کنترل و مدیریت

 ، رفتاري مهارتهاي آن در که است توانایی خودکارآمدي. کند می احساس فعالیتها برخی انجام به

. شوند موثر هماهنگ طور به و یافته سازمان بیشماري اهداف براي باید شناختی و اجتماعی ، عاطفی

 حتی. دارد وجود دشوار شرایط در انجام براي آنها ترکیب توانایی و مهارت داشتن بین واضحی تفاوت

 را کار این اما ، دارند را آن انجام براي لازم مهارت و دهند انجام باید کاري چه دانند می دقیقاً آنها اگر

 -  کند می فعال را شناختی و عاطفی ، عاطفی جریانهاي شخصی اثربخشی. دهند می انجام خوبی به

  ).2012(بندورا، .گذارد می تأثیر توانایی و دانش انتقال در ماهرانه عملکرد طریق از که

 منشأ خودکارآمدي) 2- 2-2

 و کودکی اوایل از باورها این ، واقع در. آید می وجود به خودکارآمدي چگونه که بپرسید خود از شاید

 شکل دارد کار و سر مختلف هاي موقعیت و وظایف ، تجربیات از اي مجموعه با کودك که هنگامی

 با و زندگی طول در بلکه ، شود نمی متوقف جوانی در خودکارآمدي پیشرفت ، حال این با. گیرد می

 .یابد می ادامه جدید درك و تجربیات ، ها مهارت کسب
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 :شود می حاصل اصلی منبع چهار از خودکارآمدي ، بندورا نظریه طبق

 1آمیز هاي موفقیت تجربه. 1

 است این موفق تجربیات طریق از موفقیت در قوي احساس ایجاد براي مهمترین راه": گوید می بندورا

 کار یک انجام عدم ، البته ".کند تقویت را ما خودکارآمدى موفقیت که دهیم انجام را کاري بتوانیم که

 .کند ضعیف و کاهش را ما خودکارآمدي احساس تواند می نیز چالش یک یا

 2الگوبرداري اجتماعی. 2

 بندورا. کنیم می نگاه کار انجام در دیگران موفقیت به که است زمانی خودکارآمدي دیگر مهم منبع

 معتقدند ، شوند می موفق وقفه بی تلاش با که بینند می را خود مانند افرادي مردم وقتی": گوید می

  ".دارند را کار همان انجام توانایی که

  3ترغیب اجتماعی .3

 را موفقیت هاي توانایی و ها مهارت که شوند متقاعد توانند می افراد که داشت اظهار همچنین بندورا

 این و است گفته شما به اي کننده دلگرم و مثبت حرف کسی که بیاورید یاد به را شرایطی. دارند

 کند می کمک شما به دیگران تشویق شنیدن. برسید خود هدف به است کرده کمک شما به کلمه

 رو پیش وظیفه به معطوف را خود تلاش تمام عوض در و بگذارید کنار را خود مورد در تردید و شک

  .کنید

  

  

                                                
1 . successful experiences 
2 .social modeling 
3 .social persuasion 
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 1شناختی روانهاي  واکنش .4

 ، خوي و خلق. دارند خودکارآمدي در بسزایی نقش نیز مختلف موقعیتهاي به ما عاطفی پاسخهاي

 توانایی به نسبت فرد احساس بر توانند می همه استرس سطح و جسمی هاي واکنش ، عاطفی حالت

 از قبل شدید اضطراب و استرس ، مثال عنوان به. بگذارند تأثیر خاص موقعیت یک در خود هاي

  ).verywell.com( .شود مشابه شرایط در خودکارآمدي ضعف به منجر تواند می جمع در صحبت

  سنجش خودکارآمدي) 3- 2-2

 در. شود می استفاده تحقیقات در فرد تحلیل و تجزیه استراتژي از ، خودکارآمدي گیري اندازه براي

 فرد خودکارآمدي گیري اندازه جزئیات ، خاص هاي موقعیت در رفتار انجام از قبل ، استراتژي این

 کند تعیین ، خاص موقعیت انتخاب از پس تا شود می خواسته آزمودنی از ، بنابراین. شود می تعیین

 این. کند تعیین را آن آمیز موفقیت انجام در وي اطمینان میزان و دهد انجام تواند می کاري چه که

 خاص هاي موقعیت به مربوط فقط خودکارآمدي به مربوط هاي قضاوت که دهد می نشان استراتژي

 از ، مثال عنوان به. شود سنجیده شخصیت پرسشنامه با که نیست کلی وضعیت یک نمایانگر و است

 انجام دهد انجام تواند می که را کارهایی شود می خواسته کند می شرکت زبان آزمون در که شخصی

  ).2003، 2(کیم .کند می مشخص آنها آمیز موفقیت انجام در را خود نفس به اعتماد میزان و دهد

  انگیزشی  تأثیر خودکارآمدي بر فرایندهاي) 4- 2-2

. است فرد عملکرد بهبود براي آنها از استفاده و خود براي معیارهایی یا اهداف تعیین معناي به انگیزه

 در غرور احساس مثبت نتایج ، بالا استانداردهاي که زمانی تا آموزش در فرد انگیزه ، مثال عنوان به

 می باقی ، بماند باقی دستاوردها این توانمندي احساس و باشد داشته وجود معیارها این به دستیابی

                                                
1 .psychological reactions 
2 . kem 
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 پایین وي معیارهاي که شود می وارد فرد به هنگامی پایین هاي انگیزه و معیارها ، دیگر طرف از. ماند

 عملکرد به دستیابی کند می احساس شخص یا ، است کاري کم از ناشی داخلی یا خارجی جوایز. باشد

 با برخورد در شخصیت از قدرتمندي منبع عنوان به خودکارآمدي قوي باورهاي. است غیرممکن موفق

 و مستقیم رابطه تحصیلی عملکرد با خودکارآمدي باورهاي. است آمده پدید زا استرس موقعیتهاي

 به دستیابی بر مختلف هاي موقعیت با افراد برخورد نحوه در خودکارآمدي به اعتقاد. دارند مثبتی

 از وسیعی دامنه همچنین ترجمه جوادي و کدیور). آنها 2001، پروین و جانگذارد ( می تأثیر اهداف

  :از عبارتند فرایندها این. دارند انگیزشی روندهاي بر را تأثیرات

 به اعتقاد که افرادي یعنی( شود می مربوط هدف انتخاب به خودکارآمدي باورهايانتخـاب: . 1 

  ).دارند نیاز بیشتري تلاش به که کنند می انتخاب را تري پیچیده اهداف دارند بالایی خودکارآمدي

 دارند کار در بیشتري پشتکار و تلاش بالا خودکارآمدي به اعتقاد با افراد: عملکرد و ش، پشتکارتلا. 2

  .دارند پایین خودکارآمدي به اعتقاد با افراد به نسبت بهتري عملکرد و

 پایین خودکارآمدي داراي که افرادي به نسبت بالا خودکارآمدي به اعتقادات با افرادهیجـان: . 3 

  )کمتري افسردگی و اضطراب یعنی( دارند بهتري عملکردي وظایف هستند

 داراي که افرادي از بیشتر بالا خودکارآمدي اعتقادات با افراد: زا استرس هاي موقعیت با آمدن کنار

 افراد اگر. آیند می کنار ناامیدکننده و زا استرس شرایط با ، هستند پایین خودکارآمدي اعتقادات

 موفقیت براي تري جدي تلاش ، آیند برمی دشوار کارهاي انجام پس از که باشند داشته اطمینان

...)  و شغل ، ارتباطات ، تحصیلات( خاص شرایط در شخصاً که افرادي به توان می. دهند می انجام

 احساس بنابراین و داشته اعتقاد بیشتر موفقیت براي خود توانایی به که گرفت یاد ، نیستند موثر
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، ،ترجمه سید محمدي 2003، 1ویتبورن. (هالجین و کنند تقویت را موفقیت احتمال و ارزشمندي

1387.(   

  خودکارآمدي و عملکرد ) 5- 2-2

 و تفکر بر برداشت این. انسان عمل در شناختی واسطه یک عنوان به خود بخشی اثر از فرد برداشت

 وظایف که کرد تشویق را آنها توان می ، آموزان دانش به کمک براي. گذارد می تأثیر انسان عملکرد

 که اي گونه به ، آنها به دادن بازخورد و آنها عملکرد بر نظارت. کنند تقسیم کوچکتر اهداف به را خود

 سطح و دهد می افزایش یادگیري به را آنها علاقه ، دهد می افزایش را آنها خودکارآمدي احساس

 است انگیز هیجان استانداردهاي به دستیابی براي تلاش در که فردي رشد. برد می بالا را آنها عملکرد

 به دستیابی در بالقوه خودکارآمدي احساس هم ، ترتیب این به. شود می حاصل درونی منافع رشد

 می دست مثبت نفس عزت به فرد ، آنها به دستیابی صورت در هم و شود می ایجاد معیارهایی چنین

 هاي پاداش عدم صورت در و مدت طولانی در را انسانی هاي تلاش تواند می درونی علاقه این. یابد

 احساس وقتی شخص ، بازیگري زیاد جذابیت وجود با ، مثال عنوان به. کند تسهیل محیطی زیست

 حس این غیاب در. گیرد می انگیزه ، دارد را بازیگري براي لازم کارهاي انجام توانایی کند

 .شود تبدیل رفتار به تواند می که هدفی تا است خیال یک بیشتر سینما شدن ستاره ، خودکارآمدي

  ).1384جوادي و کدیور،  ۀ،ترجم 2001، 2روین و جان(ب

  داوري در مورد سطح خودکارآمدي ) 6- 2-2

  :گیرد می نظر در اطلاعاتی منبع چهار اساس بر را خودکارآمدي میزان مورد در قضاوت بندورا

  .مختلف کارهاي از قبلی موفق تجربیات عملکرد به دستیابی . 1 

                                                
1 . halgin and vetbourn  
2 . barvin and jon 
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  قبلی. کارهاي در دیگران موفقیت مشاهده: جانشینی تجارب . 2 

 می فرد به گفتن با خودکارآمدي افزایش باعث واقعاً اجتماعی تأثیر اشکال سایر و کلامی اقناع .3  

  .دارد "آورد بدست خواهد می که را آنچه به دستیابی نیازهاي پیش وي" که شود

 را موفقیت توان نمی ، دارد حد از بیش اضطراب و استرس که فردي از: فیزیولوژیکی تحریک . 4 

  ).1997برسد (بندورا،  دهنده آزار غیر و متوسط حد به باید برانگیختگی سطح. داشت انتظار

  مراحل رشد الگوگیري و خودکارآمدي ) 7- 2-2

 سازي مدل ، نوزادي دوران در. شود می ایجاد رشد سطح و سن از تابعی عنوان به خودکارآمدي

 آماده رفتار مشاهده از پس اندکی کودکان ، سالگی دو حدود در. است فوري تقلیدهاي به محدود

 افراد موفقیت تا است استقامت مدیون بیشتر زندگی بهبود": گوید می بندورا. هستند آن از تقلید

 می فراهم را موفقیت عدم هاي زمینه ناباوري خود اما ، کند نمی تضمین لزوماً خود به اعتقاد ".ناامید

 و شود می خودکارآمدي احساس افزایش باعث فرد عملکردي معیارهاي حفظ و دستیابی مطمئناً. کند

 عملکرد استانداردهاي که افرادي. شود می خودکارآمدي احساس کاهش باعث معیارها این تحقق عدم

 بسیار الگوهاي اساس بر را خود رفتاري انتظارات که کسانی ، کنند می تعیین را غیرواقعی و بالا بسیار

 می تلاش خود اهداف به رسیدن در دائماً پی در پی هاي شکست رغم علی و کنند می مور بنا و موفق

 و سردي ، افسردگی به منجر راحتی به تواند می کار این انجام. است خود شدید مجازات. کنند

 تأثیر هرگونه اعمال در ناتوانی و ناتوانی احساس ضعیف خودکارآمدي با افراد. شود ارزشی بی احساس

 بی هایشان تلاش که معتقدند آنها ، نتیجه در. دارند ، گذارد می تاثیر آنها بر که شرایطی و رویدادها بر

 مشکلی یا مانع با وقتی و هستند مضطرب و ناراحت بسیار آنها که نیست تعجب جاي. است فایده

 از که افرادي. شوند می تسلیم سریع ، سریع هاي تلاش در موفقیت عدم صورت در ، شوند می روبرو

 برآیند خود زندگی وقایع عهده از موثري طور به توانند می که معتقدند هستند قوي خودکارآمدي نظر
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 بالایی سطح در و دهند می نشان استقامت خود تکالیف انجام در ، هستند قدم ثابت خود تلاش در ،

 ).1389، ترك لادانی( .کنند می عمل

  تئوري خودکارآمدي بندورا) 8- 2-2

 روش چهار این. دارد وجود خودکارآمدي افزایش براي روش چهار که است معتقد) 1997بندورا(

  :از عبارتند

 1مهارت عملی-1

 2یرمستقیمغ يساز مدل-2

 3رغیب شفاهیت-3

 4نگیختگیا -4

 به نسبت بالاتري میزان خودکارآمدي نظر از مردان که دریافت بندورا ، شده انجام آزمایشات اساس بر

 جهانی آمارهاي که بدانید است جالب اما. نیستند موافق ایران در وي نظریه با برخی قطعاً. دارند زنان

 آنها از ٪46 و زنان توسط ها سمت ٪54 ، کارشناسی مقطع در استخدام هنگام که دهد می نشان

 ارشد مدیران درصد 95 و زن درصد 5 تنها ، ارشد مدیریت سطوح در اما. شود می انجام مردان توسط

 زنان که است این پاسخ. است زیاد بسیار تفاوت این چرا که شود می سوال مطرح این .هستند مرد

 می شما آیا ، پرسیم می زنان از وقتی. کنند می حسادت هم به آنها. ندارند قبول را خودشان خودشان

  .کنند عمل بهتر مرد مدیر یک با توانند می آنها که است این پاسخ باشد؟ زن یا مرد شما مدیر خواهید

                                                
1 . Practical skills 

2. Indirect modeling 

3. Verbal persuasion 

4. Motivation 

 



23 

 

 مهارت عملی) 8-1- 2-2

 مهارتهاي وي منظور و داند می عملی مهارتهاي را خودکارآمدي افزایش منبع مهمترین بندورا آلبرت

 ، دهید انجام گذشته بر تسلط با را کاري توانید می اگر. است کار با مرتبط تجربه کسب براي عملی

 فارغ از راحتی به ها تایپیست ، ایران در. دهید انجام را آن آینده به بیشتري اطمینان با توانید می

  .دارند مهارت زیرا کنند می پیدا شغل دانشگاه التحصیلان

 می همیشه مدیران ، دیگر طرف از. هستیم روبرو "بیکاري" نام به اي مسئله با ایران در همیشه ما

 که هستند افرادي کنند می دریافت رزومه عنوان به آنچه و هستند کارآمد افراد دنبال به که گویند

 براي قوي کار نیروي جذب دنبال به ها شرکت و ها سازمان که دانیم می ما. دارند تحصیلی مدرك

 هاي کاستی "عملی کار نیروي" پرورش زمینه در هنوز رسد می نظر به و هستند خود وظیفه انجام

  .داریم زیادي

 نیروهاي بنابراین. نیستند کارآمد دیگر که داشتند نیاز خاصی عملی مهارتهاي به گذشته در سازمانها

 هاي مهارت و جدید شرایط با را خود سرعت به اینکه مگر شوند می برداشته چرخ روي از بار هر ما

  ).1392(دهقانی،  .کنند آماده جدید

 یرمستقیمغ يساز مدل) 8-2- 2-2

 از آن دیدن با هم و دهند قرار خود کار دستور در را آموزش توانند می هم قدرتمند هاي پردازنده

 می اگر. است شده داده متخصصان توسط ورزشی توضیحات باره این در. گیرند می یاد متخصص

 بازیکنان از یکی که است این دهید انجام باید که کاري تنها ، شوید قدرتمند بسکتبالیست خواهید

 توانید می نیز شما ، سبد در او آمیز موفقیت هاي پرتاب دیدن با. دهید قرار خود الگوي را خود رده

 دهقانی،(دارید  اعتقاد خود خودکارآمدي به اگر البته. باشید داشته تمرین با را موفق هاي پرتاب

1392.( 
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 ترغیب شفاهی) 8-3- 2-2

 کار راس در نیچه پیام: گفت می مدیري که آید می یادم. است مهم بسیار زمینه این در مدیران نقش

 این از مثال عنوان به. کند می قدرتمند را من قطعاً کشد نمی مرا آنچه: گفت نیچه که جایی بود او

 فردي عنوان به کارمندان توسط مدیر وقتی. است شده استفاده دیزنی والت مدیریت در ظاهراً الگو

 دستوراتی ترین اصلی عنوان به باهوش کارمندان توسط نیز وي دستورات ، شود می ارزیابی قدرتمند

  .شود می درك ، شود انجام باید که

 چند ساختمان یک از که بگوید شما به من مربی اگر": گوید می بازیکن یک که شنوید می ورزش در

 منطقی موضوع این که شد سوال او از وقتی ".کرد خواهم را کار این قطعاً من ، شوید خارج طبقه

 مربی که بار این. ام شده تربیت او نظر زیر سالها من ".است من مربی او": گفت سادگی به او. نیست

است  تحریک چهارم منبع ، سرانجام و. است کرده فکر چیز همه به قطعاً او ، بینداز را خودت گوید می

 .)1392 دهقانی،(

 انگیختگی) 8-4- 2-2

 داشته تحریک حالت فرد که شود می باعث برانگیختگی. شود می خودکارآمدي افزایش باعث تحریک

 در زیادي تحقیقات. برساند پایان به شکل بهترین به را کار کند می سعی فرد ترتیب بدین و باشد

 بالایی خودکارآمدي داراي که افرادي است داده نشان تحقیقات. است شده انجام خودکارآمدي مورد

 هدف به رسیدن براي بالاتري پذیري انعطاف از ، کنند می کار بیشتر ، دارند تري دقیق اهداف هستند

 خوبی جسمی سلامت از و دارند خوبی تحصیلی عملکرد ، دارند بهتري عملکرد ، هستند برخوردار

  .هستند برخوردار
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 دارند بالایی کارآیی احساس که افرادي. است شده بررسی نیز سلامتی هاي جنبه از خودکارآمدي

 دارند بیشتري درد تحمل آنها. کنند می ترك را سیگار زیاد احتمال به آنها. دارند وزن کاهش احتمال

  .یابند می بهبود سریعتر ،

 مزایاي از استفاده در بیشتري توانایی که شوند می روبرو نیروهایی با گاهاً موسسات ، ها سازمان در

 کسانی یا هستند سازمان هاي دارایی نیروهایی چنین آیا. ندارند دلیل بی غیبت ، مرخصی ، وام

  (همان منبع).کنند؟  می تسریع را ها سازمان شکست ، تجاري سوانح بحران در که هستند

  ابعاد خودکارآمدي) 9- 2-2

  :است متفاوت عمومی و قدرت ، سطح نظر از خودکارآمدي مورد در باورها ، کلی طور به

 یک در خودکارآمدي باورهاي ، ترتیب همین به. است متفاوت خودکارآمدي باورهاي سطح سطح:

 باید ها فعالیت انتخاب ، بنابراین. باشد دشوار و متوسط ، ساده ها فعالیت اندازه به است ممکن زمینه

 تضعیف به منجر فعالیت اشتباه انتخاب. باشد افراد خودکارآمدي احساس قدرت و درجه براساس

 مقابل در ناکارآمدي و ساده بسیار وظایف و فعالیتها مقابل در افراد. شود می خودکارآمدي احساس

  .کرد خواهند احساس را کاذب خودکارآمدي ، دشوار بسیار فعالیتهاي

 تجربیات با خودکارآمدي ضعیف باورهاي. است قدرت بعد ، خودکارآمدي دیگر بعد نیرومندي:

 و مشکلات مقابل در ، دارند بالایی نفس به اعتماد که افرادي اما. شوند می اعتبار بی راحتی به ناموفق

 از ، باشد قویتر خودکارآمدي احساس هرچه بنابراین. کنند می حفظ را خود اثربخشی نیز ها سختی

  .دارد رفتار با بیشتري ارتباط همچنین. بود خواهد برخوردار بیشتري دوام و ثبات

 به اعتقاد. ببینند کارآمد دامنه آن از بخشی فقط یا دامنه یک در را خود است ممکن افراد: عمومیت

 رفتارهاي در آنها اعمال دامنه و فعالیتها شباهت قبیل از عواملی تأثیر تحت بعد این در خودکارآمدي

) 2000بندورا( .است ، است مرتبط آنها به رفتارها این که افرادي ویژگیهاي و شرایط کیفیت ، عاطفی
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 و سازي مفهوم زمینه در ویژه به ، مرتبط ساختارهاي سایر با خودکارآمدي بارهاي برابر در مقاومت بر

 انتظار ، خودکارآمدي از متفاوت اما ، مرتبط ساختارهاي از یکی. کند می تأکید ، ها سازه گیري اندازه

 یک کارآیی انتظارات. شود می قائل تفاوت نتیجه انتظارات و عملکرد انتظارات بین بندورا. است نتیجه

 در ، کند عمل وارد دارند نیاز نتیجه به که را رفتارهایی موفقیت با تواند می که دارد اطمینان شخص

. خیر یا شود می منجر خاصی عواقب به رفتارها که است عقیده این نتیجه انتظارات که حالی

  ). 1386(بخشایی، 

  اي خودکارآمدينقش واسطه) 10- 2-2

  :طریق چند از دهد می قرار تأثیر تحت را رفتار که است خودکارآمدي به متعهد بندورا

 الگوهاي بر تأثیرگذاري با توانند می خودکارآمدي بارهاي ، بندورا گفته به فرایندهاي شناختی:

 مشکلات حل در خود توانایی به قاطعانه که کسانی. دهند افزایش یا دهند کاهش را عملکرد ، تفکر

 به که افرادي اما. کنند می حفظ را خود تحلیلی ذهن زا استرس حوادث طول در ، دارند اعتقاد خود

 اجازه فرد به موفقیت از قوي احساس یک. شوند می گیج ، دارند شک مسئله حل در خود هاي توانایی

 بن و موقعیتی استرس با مواجهه صورت در حتی ، دهد ادامه کار روي بر را خود تمرکز تا دهد می

 منحرف وظیفه درباره کردن فکر از را گیرندگان تصمیم خود ناباوري ، مقابل در. مسئله حل هاي بست

 خودکارآمدي داراي که افرادي. باشد معطوف کار هاي نارسایی به آنها توجه که اي گونه به. کند می

 حالی در ، کنند متمرکز مشکلات حل و تحلیل و تجزیه روي بر را خود انرژي دارند تمایل هستند بالا

 در تردید و شک مانند. گیرند می قرار ارزیابی هاي نگرانی تأثیر تحت ضعیف خودکارآمدي با افراد که

. مسئله حل براي تلاشهایشان از استفاده از قبل آنها شکستهاي بینی پیش و آنها تواناییهاي و مهارتها

 نتیجه در و شناختی هاي استراتژي از استفاده کاهش ، استرس افزایش باعث منفی باورهاي این

 ). 1388(خضري ،  شوند می شکست
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 برآورد و اهداف تعیین ، شکست و موفقیت انتساب مانند شناختی انگیزه انگیزشی: فرایندهاي

 را وي و کند می مجسم فرد براي را رفتار این ، احتمالی اي نتیجه انتظار و شده انتخاب اهداف ارزش

 نقش خودکارآمدي به اعتقادات ، میان این در. کند می تحریک موقعیت از اجتناب یا رفتار شروع براي

 ). 1388(خضري ،  دارند افراد انگیزه تنظیم در مهمی

 و عاطفی تجربیات شدت و ماهیت بر طریق سه از خودکارآمدي باورهاي فرایندهاي عاطفی:

 بازنمایی و ساخت نحوه و توجه در تعصب -1: گذارد می تأثیر عاطفی حالتهاي این خودتنظیمی

(خضري  زیست محیط تغییر روشهاي از حمایت - 3 ، دهنده آزار تفکر الگوهاي کنترل -2 ، احساسات

 ،1388.( 

 افراد زندگی ، ها محیط و ها فعالیت انتخاب با توانند می خودکارآمدي باورهاي انتخاب:فرایندهاي 

 می اجتناب آنها توانایی از فراتر فعالیتهایی و موقعیتها از افراد. دهند قرار تأثیر تحت یا دهند شکل را

 که کنند می ایجاد را اجتماعی روابط و علایق ، ها شایستگی انواع افراد ، انتخاب این انجام با کنند

  ). 2006. (بندورا، دهد می قرار تأثیر تحت را آنها زندگی

  بر خودکارآمدي  یرگذاردیگر عوامل تأث) 11- 2-2

 از پسران خودکارآمدي که است شده گزارش) 2002(1موریس جنسیت و خودکارآمدي:

 به اعتماد پسران و دختران ، زبانی هنرهاي به مربوط هاي زمینه در. است بالاتر دختران خودکارآمدي

 ها زمینه این در دختران پیشرفت که است این حقیقت که حالی در ، اند داده نشان را مشابهی نفس

 از یا یافته کاهش منطقه هر در جنس دو بین عملکرد اختلاف ، وجود این با. است بیشتر پسران از

 ). 1389(حاجی میرزایی،  است رفته بین

                                                
1. Mouris 

2. Monro & Chandler 
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 شایستگیهاي تکامل محل) دانشگاه و مدرسه( آموزشی سیستم خودکارآمدي: نظام آموزشی و

 یا سازمان مسائل و مشکلات با موثر مقابله براي مسئله حل مهارتهاي و لازم دانش کسب و شناختی

 و آینده جوانان( دانشجویان و آموزان دانش که است مکانی آموزشی سیستم. است بزرگتر جامعه

 را خود و کنند می آزمایش گیاه مورد در را خود دانش و ها مهارت) جامعه و سازمان بزرگسالان

  ). 1994. (باندورا، کنند می مقایسه جامعه افراد سایر با را خود و کنند می ارزیابی

 منابع خودکارآمدي) 12- 2-2

)چهار منبع عمده براي انتظارات 2008 ،و همکاران 1چاندلر -(به نقل از مونرو1977بندورا 

 حالات و کلامی اقناع ، جایگزینی تجارب ، عملکرد از ها دستخودکارآمدي در نظر گرفت: 

 دو بعداً) 2008 دیگران و چندلر-مونرو از نقل به( 1995 مددکس. کنند می استفاده فیزیولوژیکی

 اي مطالعه در) 2012( همکاران و کاسترو. کرد اضافه را بصري تجربیات و عاطفی حالات از دیگر منبع

 دیگر شرایط در را زندگی واریانس کیفیت مورد 71 حدود ، دارید اعتقاد خودکارآمدي به آن در که

 معکوسی و مثبت تأثیرات خودکارآمدي باورهاي که داد نشان تحقیقات در) 2012( کالگر. دهید ارتقا

. کنند می استفاده روانی هاي بیماري درمان براي مهمی مکانیسم از که دارند مختلف هاي زندگی بر

  .دهید انجام را خود کار شما داشتم انتظار ، داشتیم ایمان خود توانایی به ما وقتی

  ) تعریف مقابله2-3

 فرد رفتاري و عاطفی ، ذهنی هاي تلاش) مقابله عبارت است از: 1984از دیدگاه لازاروس و فولکمن(

  ).1376 ،. (دافعیاسترس تأثیرات رساندن حداقل به یا تحمل ، غلبه منظور به استرس با مقابله براي

 اي) تدابیر مقابله2-3-1
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 استرس رویداد یک معرض در گرفتن قرار از پس که هستند رفتارهایی و افکار ، مقابله هاي استراتژي

 وجود استرس از قبل که است فردي خصوصیات اي مقابله اقدامات که حالی در ، شوند می اعمال زا

 توانایی و خودکارآمدي. کنترل منبع ، شناختی هاي سبک ، تسلط احساس ، نفس عزت مانند ، دارد

 براي فرد توانایی ارزیابی زمینه این در موارد مهمترین از یکی). 1378 ، بوربور وفایی( مسئله حل

 یا باشد داشته مطابقت فرد هاي توانایی و واقعیت با است ممکن ها ارزیابی این. است مشکل با مقابله

 اگر. است مشکلات با مقابله اصلی کننده تعیین او هاي توانایی و ها توانایی از فرد درك اما ، نباشد

. نیست آمدن کنار به قادر ، کند درماندگی احساس است آموخته که هایی مهارت تمام وجود با فردي

 گیري شکل در که گیرد می شکل مرحله سه در مشکلات با برخورد در خود توانایی از افراد ارزیابی

 و استرس کننده بینی پیش وضعیت فرد ، مرحله این در -1: است موثر م بسیار اي مقابله رفتارهاي

 یا است تهدیدآمیز وضعیت آیا که پرسد می خود از فرد ، مثال عنوان به. کند می ارزیابی را تهدیدها

 می ارزیابی زا استرس وضعیت به مربوط کاري انجام براي را خود توانایی فرد مرحله این در -2 خیر؟

 فرد ، سوم مرحله در -3 کرد؟ توان می چه مشکل حل براي پرسد می خود از فرد رابطه این در ، کند

 رویارویی براي موجود منابع یا وضعیت مورد در وي قضاوت آیا ، کند می ارزیابی دوباره را وضعیت

  ).1376دافعی، ( کند می بازسازي و اصلاح اساس این بر را خود رفتارهاي او. خیر یا است بوده درست

 

  انواع مقابله) 2-3-2

  :شود زا دو نوع مقابله از طرف افراد به کار گرفته می استرس يها تیدر برخورد با وضع یطورکل به 

 مقابله هاي کارآمد -1

  مقابله هاي ناکارآمد  -2
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 آگاهانه که است مشکلات با مقابله هاي روش ، شود می مطرح اي مقابله هاي مهارت عنوان به آنچه

 براي فرد روانشناختی ظرفیت افزایش یا مسئله حل آن نتیجه و شود می اجرا و طراحی فرد توسط

 ذهنی بحرانهاي. است وجود از ناشی هاي آسیب از جلوگیري و بحرانی هاي موقعیت موفقیت بر غلبه

 می قرار استفاده مورد دشوار شرایط با آمدن کنار براي اگرچه که است تلاشی نیز اثر بی آمدن کنار

 نمی بنابراین ، کند می پیچیده را شرایط و شود می اوضاع شدن وخیم به منجر معمولاً اما ، گیرد

 مخدر مواد به را خود استرس که شخصی مثال عنوان به ، کرد تفسیر اي ماهرانه طرز به را آن توان

 مدت کوتاه در منفی احساسات و استرس با آمدن کنار نوعی اگرچه. زند می دور. دهد می کاهش

 را مدت کوتاه هاي لذت این هزینه ، آن ناگوار عواقب و اعتیاد تحمل با باید اما ، افتد می اتفاق

  ).1376ترجمه سید محمدي 1997، 1. (ریوبپردازد

  کارآمد يها انواع مقابله) 2-3-3

 دسته دو به توان می را بیاییم کنار دشوار شرایط و استرس با تا کند می کمک ما به که موثر مقابله

  :کرد تقسیم

  لهسئم بر متمرکز مقابله) 1- 2-3-3

 شرایط اصلاح و تغییر براي که است فرد رفتاري و ذهنی مستقیم اقدامات محور مسئله برخوردهاي

 فرد هاي تلاش به محور مسئله هاي رویارویی ، دیگر عبارت به. شود می انجام محیطی تهدیدآمیز

ترجمه مقدسی  1991، 2(پاري شود می مربوط مسئله به مستقیم رسیدگی و وضعیت تغییر براي

 زمان در استرس مورد در گیري تصمیم. برسد چیزي به تواند نمی تلاش بدون کس هیچ ).1375

 منفی تجربیات از ناشی منفی احساسات تأثیر تحت متأسفانه که دارد شخصی قضاوت به نیاز استرس

 بر تأثیرگذاري در آمیزي موفقیت تجربه ندرت به بحران در فرد اگر ، مثال عنوان به. است گذشته

                                                
1 . Rio 
2 .pare  
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 نیز افسردگی و نیست مشکل این حل به قادر ، باشد داشته گذشته در اوضاع تغییر براي جهان

 ، اعمال قربانی را خود ، ببینند زندگی بازیگر را خود اینکه جاي به آنها. . است کرده ایجاد ناامیدي

 در زیرا ، است مسئله حل در اصلی مانع خود کارایی به اعتقادي بی .دانند می دیگران غرایز و رفتارها

  ).همان منبع( کند نمی مسئله حل براي تلاشی کوچکترین شخص حالت این

 که دریافتند آنها ، استرس با نوجوانان آمدن کنار چگونگی از تحقیقی در) 1988و همکاران( 1کامپاز

 ها موقعیت بر بیشتري کنترل ، کنند می استفاده محور مسئله رویکرد از که هایی موقعیت در افراد

 رویدادهاي با مواجهه در محور مسئله رویکرد از احتمالاً نوجوانان که کردند خاطرنشان آنها. دارند

 در بالعکس و ترند کنترل قابل کنند می فکر آنها زیرا ، کنند می استفاده تحصیلی زاي استرس

در پژوهشی  .شود می استفاده. هستند کنترل قابل کمتر اینکه دلیل به اجتماعی زاي استرس حوادث

 اوضاع بر کمتري کنترل ناامید افراد که دریافتند آنهااند  ) انجام داده1995(2که والینگ و مارتینک

 را شرایط کنند می احساس که آموزانی دانش افزودند آنها. دارند خود دانشگاهی و جسمی فعالیتهاي

 می استفاده مسئله از آنها. کنند کنترل نیز را خود عملکرد پیامدهاي توانند می ، کنند می کنترل

 کنترل قابل شرایط در محور مسئله اي مقابله هاي تکنیک ، مطالعات اساس بر). منبع همان( کنند

 احساسات بر متمرکز عمدتاً مقابله ،) عزیزان از یکی مرگ( کنترل غیرقابل شرایط براي. موثرتر هستند

  ).1376. (دافعی است تر مناسب

  مقابله متمرکز بر مسئله) تدابیر 2- 2-3-3

  . کند می استرس منبع تغییر در سعی فعال طور به فرد آن طی که است روندي: فعال مقابله

                                                
1 . compuoz 
2 . valing and martenk 
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 هاي حل راه خود هاي ایده و افکار بر تکیه با فرد ، مقابله نوع این در: ریزي برنامه بر مبتنی مقابله

 انتخاب مسئله حل براي را روش بهترین سپس و کند می ارزیابی مسئله حل و کنترل براي را مختلفی

  . کند می

 مسئله حل روند و پیچیده را مشکل که است نارس فعالیتهاي از پرهیز و کنترلی خود: مدارا با مقابله

  . کند می مختل را

 ، داند نمی مشکلی حل به قادر را خود شخصی که هنگامی: موثر اجتماعی حمایت جستجوي با مقابله

. باشد مشکل نوع و نیاز با متناسب تواند می کمک این ، کند می استفاده دیگر افراد کمک از راحتی به

  ).1376(دافعی 

  مقابله متمرکز بر هیجان) 3- 2-3-3

 ناخوشایند احساسات بهبود و کنترل براي فرد که است افکاري یا فعالیتها کلیه شامل رویارویی این

  :کند می استفاده آنها از زا استرس موقعیتهاي از ناشی

 ، اخلاقی حمایت جلب براي فردي هاي تلاش: عاطفی حمایت جستجوي اساس بر آمدن کنار -1

 .دیگران درك احساس و درك جو و دلسوزي ، همدلی

 نگرشی بر مبتنی که ، ها موقعیت و رویدادها مثبت ارزیابی: مثبت تفسیر بر مبتنی مقابله  -2

 احساسات کنترل و مدیریت براي بیشتر مقابله این ، است زندگی وقایع به نسبت بینانه خوش

 . (لازاروسباشد مرتبط استرس منبع به تا گیرد می قرار استفاده مورد ذهنی هاي آشفتگی و

 ).1984، فولکمن و

 اعمال به دست خود هاي گرفتاري از رهایی براي فرد ، رویارویی این در: محور دین تقابل  -3

 هاي یافته. زند می) السلام علیهم( معصومین و خدا به توکل ، نیایش و دعا مانند دینی

 است سودمند افراد همه براي تقابل نوع این که دهد می نشان کاتسا و کري مک تحقیقات
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 بنابراین ، کند می عمل مثبت تغییر براي ابزاري هم و عاطفی حمایت منبع عنوان به هم زیرا

 .کند می تسهیل را بعدي هاي تقابل

 واقعیت فرد آن در که است عمل بر مبتنی اي مقابله واکنش یک این: پذیرش بر مبتنی تقابل -4

) عزیز مرگ( نیست تغییر قابل فشار منبع که شرایطی در این ، پذیرد می را زا استرس شرایط

  ).1371 ،محمدي و همکاران، به نقل از علی . (کاروراست موثر و مهم

  هاي ناکارآمد و غیرمفید مقابله) 2-3-4

 بهبود و استرس منبع تغییر براي اگرچه که است مقابله هاي تکنیک از اي مجموعه شامل این

 و کند می بدتر را وضعیت این متأسفانه اما ، شود می استفاده زا استرس شرایط از ناشی احساسات

  :از عبارتند مقابله این ، کرد تفسیر اي مقابله هاي مهارت عنوان به توان نمی بنابراین

 اتفاق آنچه کردن خنثی براي راهی تقابل این: آرزوها طریق از دردناك احساسات با مقابله .1

 درست کاش یا...  فقط اگر: شوند می شروع این مانند عبارتی با معمولاً افکار این. است افتاده

 براي راهی...  فقط اگر ، افتاد می اتفاق باید آنچه شکل به افکار این اوقات بعضی....  که نبود

 آرزوها از مقدار هیچ که است این آن ضعف نقطه ، حقیقت از رنج از موقتی فرار با آمدن کنار

 از ، حالت این در. دهد می نشان را خود چهره واقعیت زود یا دیر و گیرد نمی را واقعیت جاي

 که مشکلی و واقعیت با مقابله براي جدید هاي راه یافتن براي توانست می که فرصتی و زمان

 .رود می هدر به ، شود استفاده افتد می اتفاق

 و استرس از ناشی دردهاي تسکین براي افراد گاهی: کنید استفاده داروها از رنج از فرار براي .2

 مسکن و هروئین ، تریاك ، نیکوتین ، الکل مانند داروهایی از پزشک تجویز بدون ها بحران

 اخیراً که داروهایی و داروها این از استفاده. کنند می استفاده افسردگی ضد و آور خواب هاي

 ، است شده عرضه بازار به اکستازي مانند مختلفی نامهاي با و شده افزوده عوامل این به
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 اما ، کند می پیچیده را روانشناختی بازسازي روند گرچه و دارد همراه به را زیادي خطرات

 رفتن بین از باعث الکل. مثال ، شود می محسوب کاربر براي رنج و درد از جدیدي منبع اغلب

 استفاده سو. شود می خشن عصبانیت هنگام در فرد و شود می خود کنترل یا داري خویشتن

 و شدید فشارهاي تحت قبلاً که ، گذارد می منفی تأثیر ما ذهنی روند بر همچنین مواد از

 حل براي لازم تمرکز و استدلال ، ریزي برنامه ، قضاوت مانند مهارتهایی و نبوده کافی هیجان

 ).1375ی،ترجمه مقدس،1991. (پاري،کند می چندان دو را مسئله

 و کند می تأکید مسئله منفی هاي جنبه بر غیرواقعی طور به فرد ، حالت این درفکر منفی: ت .3

 1989، 1. (پی ستین، می یرکند می ارزیابی حل غیرقابل و هست آنچه از بیش را مشکلات

  ).1371محمدي  ترجمه علی

 فکر بدون بلافاصله فرد آن در که دارد اشاره آمدن کنار از نوعی به اینرفتارهاي تکانشی:  .4

 طور به و کند می اقدام ، افتاد خواهد یا افتاده اتفاق آنچه صحیح ارزیابی و کردن فکر ، کردن

  .شود می اوضاع شدن بدتر به منجر معمول

 رفتارهاي با را مختلفی رفتارهاي فرد ، رویارویی این درعدم درگیري ذهنی و رفتاري:  .5

 شخصی با مثلاً ، نکند فکر مسئله مورد در کند می سعی بنابراین و دهد می انجام مختلف

 مشکل از تلویزیون تماشاي یا خوابیدن با ، ببرد پناه روزمره رویاهاي به ، شود سرگرم دیگر

  ).1371، علیمحمدي از نقل به1984(لازاروس و فولکمن ، کنید تماشا فیلم و. کند فرار

 پیش مشکلی گویی که کند می رفتار طوري فرد رویارویی این درصورت انکار:  مقابله به .6

 بعدي موثر برخورد از و کرده بدتر را مسئله حادثه و داده رخ واقعیت انکار ، است نیامده

  ).1371به نقل از ابراهیمی  1983و همکاران  1. (ماتیوزکند می جلوگیري

                                                
1 . pestain and mear 
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  اي ) تعریف راهبردهاي مقابله2-3-5

 استرس کاهش یا مدیریت ، جلوگیري براي شناختی و رفتاري فرآیندهاي و فعالیتها مجموعه مقابله

 می برابر را زا استرس هاي خواسته به پاسخگویی براي آگاهانه تلاش با آمدن کنار محققان. است

 موقعیت یک اهمیت ، محدودیت طریق از ، شده آموخته رفتاري پاسخهاي ، رویارویی این در. دانند

 معتقد لازاروس). دهد می کاهش را زا استرس تقاضاي( دهد می کاهش را ناخوشایند یا خطرناك

 عنوان به را مقابله فولکمن و لازاروس. دارد آمدن کنار در مهمی بسیار نقش شناختی ارزیابی که است

 دهد انجام کار این انجام براي مختلفی هاي تلاش است ممکن فرد آن در که دانند می پویا فرآیند یک

 دیگر طرف از. کند امتحان دوباره که دارد می آن بر را فرد معمولاً تلاش یک موفقیت درباره بازخورد و

 آن با مقابله براي را خود تلاش و محیط مداوم طور به فرد. شود می دیگري رویکرد به منجر شکست ،

 )1984، لازاروس و فلکمن ( .کند می نظر تجدید خود ارزیابی در و کند می ارزیابی

  لازاروس و فولکمناز دیدگاه  اي راهبردهاي مقابله) انواع 2-3-6

 سه از توان می را زا استرس عوامل با مقابله در فرد توانایی)، 1984لازاروس و فولکمن (از دیدگاه 

 با رابطه در فرد که است اقداماتی شامل مدار مسئله اي مقابله هاي استراتژي. کرد بررسی جنبه

 اي مقابله هاي استراتژي شامل و دهد می انجام مفید و سازنده کارهاي ، زا استرس هاي موقعیت

 حمایت جستجوي و عجولانه اقدامات از پرهیز و رقابتی هاي فعالیت از خودداري ریزي، برنامه ، فعال

 یک به عاطفی پاسخهاي تنظیم براي تلاش شامل مثبت احساسات با مقابله استراتژي. است ابزاري

 ، احساسات اساس بر عاطفی حمایت جستجوي براي استراتژي یک شامل و است زا استرس رویداد

 ناکارآمد یا منفی عاطفی اي مقابله هاي استراتژي. است طبعی شوخ و پذیرش ، مثبت مجدد تفسیر

                                                                                                                                          
1 .matuoz 
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 بر تمرکز ، مسئله در رفتاري درگیري عدم ، انکار ، مشکل با ذهنی درگیري گونه هیچ شامل که

  ).1984، لازاروس و فولکمن ( .است الکل و مخدر مواد از استفاده و احساسات

  اي مقابله يها سبک) 2-3-7

 می انجام آنها بر تسلط یا مشکلات مدیریت یا کاهش ، کاهش براي که تلاشی هر ، ساده زبان به

 ، خانواده ، کار از ناشی تواند می استرس که آنجا از. شود می نامیده اي مقابله هاي استراتژي ، دهیم

 مورد افراد زندگی مختلف هاي زمینه در اي مقابله هاي استراتژي ، باشد...  و ارتباطات ، تحصیلات

 کار زاي استرس هاي موقعیت برابر در کارمندان واکنش به کار محل در مقابله. گیرد می قرار استفاده

 می استفاده مختلف هاي موقعیت در یکسان تقریباً هاي استراتژي از اغلب افراد که آنجا از. دارد اشاره

: شوند می تقسیم اصلی دسته دو به اي مقابله هاي سبک. دارند پایداري نسبتاً اي مقابله سبک ، کنند

. باشد ناکارآمد یا موثر تواند می زا استرس موقعیت زمینه به بسته که ، گرا احساسات و محور مسئله

 در. هستند مرتبط روان سلامت با مدار مسئله پاسخهاي که است داده نشان روانشناختی تحقیقات

 مشکلات به منجر) است خارج کنترل از شرایط که مواردي استثناي به( مدار هیجان سبک که حالی

  ).1991(پاري،  .شود می منفی پیامدهاي و روانی

  ) متغیرهاي شخصیتی منبع مقابله2-3-8

 را مقابله نوع متغیرها از یکی که است معتقد پارك ، فلیشمنالف) عقاید و باورهاي مربوط به کنترل: 

 عوامل به زندگی وقایع معتقدند که افرادي. است وقایع بر کنترل به شخص اعتماد. کند می بینی پیش

 این با مقابله براي خود تلاش بودن فایده بی از معمولاً آنها کنترل از خارج و شوند می مربوط بیرونی

 می استفاده استرس با مقابله براي محور مسئله کمتر هاي استراتژي از بنابراین و هستند آگاه مسئله

 نشان تحقیقات. است نفس عزت با مقابله استراتژي انتخاب در تأثیر دیگر متغیر: نفس عزت) ب کنند

 و دارند اطمینان منفی حوادث با مقابله براي خود توانایی از بالا نفس عزت با افراد که است داده
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. دارند رویدادهایی چنین با برخورد در مدار هیجان هاي استراتژي از استفاده به کمتري تمایل بنابراین

 نوزادي هاي بیماري داشتن: نوروز به گرایش. کنند می استفاده محور مسئله استراتژیهاي از بیشتر آنها

 این که افرادي دهد می نشان تحقیقات. است مرتبط عاطفی هاي پاسخ با بسیار نوروز به گرایش

 استرس مشکل یک از ناشی عاطفی پریشانی به نسبت را خود ذهنی مشغله بیشتر دارند زیاد گرایش

 ).1386(دافعی،  .دارند زا

  ) پیشینه تحقیق2-4

  ) تحقیقات داخلی1- 2-4

 ) مدیران گیري تصمیم سبک بینی ) در تحقیقی تحت عنوان پیش1398زندي و همکاران 

بین سرسختی اي  مقابله راهبردهاي و شناختی روان سرسختی اساس بر بدنی تربیت

هاي  اي و سبک گیري و همچنین بین راهبردهاي مقابله هاي تصمیم سبکشناختی و  روان

اما بین سرسختی  وردند.گیري مدیران رابطۀ مثبت و معناداري به دست آ تصمیم

اي رابطۀ معناداري وجود نداشت. همچنین نتایج رگرسیون  شناختی و راهبردهاي مقابله روان

شناختی و راهبردهاي  د متغیر سرسختی روانتوان بر اساس ابعا چندمتغیره نشان داد که می

  .بینی کرد گیري مدیران را پیش هاي تصمیم صورت معناداري سبک اي به مقابله

 )تنظیم اي، مقابله راهبردهاي ) در تحقیقی تحت عنوان رابطه1398موسوي و همکاران 

نشان دادند گام  آهسته فرزند داراي مادران در زندگی کیفیت با آگاهی ذهن و هیجان شناختی

 اي (راهبرد مقابله بینی کیفیت زندگی مادران از روي متغیرهاي راهبردهاي مقابله ه پیشک

مدار)، تنظیم شناختی هیجان (سرزنش خود، سرزنش  مدار و هیجان مدار، اجتناب لهئمس 

 آمیز کردن، پذیرش، نشخوار فکري، تمرکز ، ارزیابی مجدد مثبت) و ذهن دیگران، فاجعه

 مشاهده، توصیف، عمل توأم با هوشیاري، غیر قضاوتی بودن و غیرواکنشی بودن)آگاهی ( 

مدار، ارزیابی  مدار، راهبرد مقابله هیجان باشد و متغیرهاي راهبرد مقابله مسئله دار می معنی
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کننده کیفیت  بینی مجدد مثبت، عمل توأم با هوشیاري و غیر واکنشی بودن به ترتیب پیش

  ند. باش زندگی مادران می

 )تأثیر استرس شغلی روي کارمندان ) در تحقیقی تحت عنوان 1397جباري فر و همکاران

که بین  نشان دادند  اي مورد استفاده هنگام مواجه با استرس دانشگاه و نوع راهبردهاي مقابله

کارمندان  ،حمایت مسئولینهمکار،  حمایت سن، خدمت، سابقۀ ي،ساعت کار -میزان حقوق

  .اي تفاوت معناداري وجود دارد ها از راهبردهاي مقابله میزان استفاده آن و هیئت علمی و

 و خودکارآمدي با  ینیبخوش نیب رابطه عنوان با یپژوهش در) 1396( همکاران و یاسلام

 نیکه ب افتندیمهم دست  نیبه ا یبدن تیرشته ترب انیدر دانشجو یورزش شرفتیپ زهیانگ

 عوامل ،يانرژ هیتخل ،یآمادگ ،ییگراگروه ت،یو موفق یورزش شرفتیپ زهیانگ با خودکارآمدي

 یبدنتیترب رشته انیدانشجو در یسرگرم و حیتفر ،یابی دوست مهارت بهبود ،یتیموقع

  .دار وجود داردامعن و میدانشگاه آزاد کرج ارتباط مستق

 )استرس شدت بین رابطه بررسی" عنوان تحت اي مطالعه ) در1395رحیمی نسب و همکاران 

 که داد نشان "اي مقابله هاي استراتژي با آموزان دانش تحصیلی خودکارآمدي و شده درك

. دارد وجود منفی همبستگی گرا مسئله با مقابله هاي استراتژي و شده درك استرس بین

 همبستگی. گرا احساسات با مقابله استراتژي و شده درك استرس بین مثبت همبستگی

 استرس شدت و خودکارآمدي بین و. گرا مسئله با مقابله استراتژي و خودکارآمدي بین مثبت

  .دارد وجود منفی همبستگی شده درك

 ) دانش در هیجان تنظیم و اي مقابله راهبردهاي مقایسه ) مطالعه1395محمود و همکاران 

 بین که داد نشان نرمال گروه با اضطراب با مرتبط عاطفی اختلالات علائم داراي آموزان

 بین آماري نظر از. اختلال علائم داراي آموزان دانش در هیجان تنظیم و اي مقابله راهبردهاي

 از همچنین. دارد وجود معناداري تفاوت طبیعی گروه و اضطراب به مربوط عاطفی حالتهاي
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 معناداري تفاوت آماري نظر از ترکیبی متغیر یک عنوان به مذکور متغیرهاي اجزاي نظر

 ، مجدد ارزیابی نوع از هیجان تنظیم و مدار مسئله اي مقابله استراتژي اگرچه. آمد بدست

 ، احساسات با مقابله استراتژي نظر از اما ، دهد نمی نشان گروهها بین داري معنی تفاوت

 دار معنی گروه دو بین تفاوت ، سرکوب نظر از هیجان تنظیم و اجتناب با مقابله استراتژي

  .بود

 )رابطه خودکارآمدي تحصیلی با استرس ) در تحقیقی تحت عنوان 1394سعادت و همکاران

شده در دانشجویان دانشگاه  هاي اجتماعی ادراك اي و حمایت شده، راهبردهاي مقابله ادراك

شده و  هاي اجتماعی ادراك شده، حمایت متغیرهاي استرس ادراكنشان دادند که گیلان 

بینی خودکارآمدي تحصیلی در دانشجویان دانشگاه گیلان  شمقابله مسئله محور در پی

  کند.  حمایت می

 با معنوي هوش و ها استراتژي با مقابله عنوان تحت تحقیقی در) 1394( همکاران و حسینی 

 کیفیت بین که داد نشان کرمانشاه تحقیقات علوم دانشگاه دانشجویان در زندگی کیفیت

 و زندگی کیفیت بین رابطه. دارد وجود معناداري رابطه معنوي هوش و خودکارآمدي و زندگی

 خودکارآمدي بین رابطه که دهد می نشان نتایج همچنین. است منفی اي رابطه خودکارآمدي

 با اجتناب با مقابله مقیاس از غیر به خودکارآمدي. است منفی و معنادار معنوي هوش

 معناداري رابطه اجتنابی مقابله مقیاس با اما ندارد معناداري منفی رابطه مقابله استراتژیهاي

  .ندارد

 يحل مسئله با باورها يهانفس و سبک با عنوان رابطه عزت ی) در پژوهش1394( یاثیغ 

 افتندیدست  جهینت نیبه ا زابل دانشگاه یعیطب منابع و يکشاورز انیخودکارآمدي دانشجو

 خودکارآمدي بـه باور بـا ـشی، اعتمـاد و گراتیلاقنفس و سـه سـبک حـل مسئله خ که عزت
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دار معکوس یمعنـ رابطـه يگـر مهـار و یدرماندگ سـبک دو و میدار مسـتقیمعنـ رابطـه

  .دارنـد

 با خودکارآمدي و کنترل منبع نیب رابطه عنوان با یپژوهش در) 1394( همکاران و یکاظم 

 سبک با خودکارآمدي نیب که دندیرس جهینت نیا به هاستیبالیوال استرس با مقابله يهاسبک

 سبک و خودکارآمدي نیوجود دارد. اما ب يداریمدار رابطه معنجانیمدار و همسئله يامقابله

نشان داد که  یونیرگرس لیتحل جینتا ن،یبر ا علاوه. امدیبه دست ن يارابطه یاجتناب يامقابله

 و کنترل منبع کند، ینیبشیمقابله با استرس پ يهاتواند سبکیکه م يرهایمتغ نیبهتر

  .است خودکارآمدي

 حل توانایی موثر و اي مقابله هاي استراتژي متغیرهاي که دریافتند تحقیقی در بشارت و پرتو 

 خودکارآمدي با مقابله هاي استراتژي و دارند معناداري و مثبت رابطه خودکارآمدي با مسئله

. شباشند. کنند بینی پیش خوبی به را نوجوانان سلامت روانی قدرت توانند می مدار مسئله و

 حل توانایی ، خودکارآمدي متغیرهاي بین ناکارآمد موثر و اي مقابله راهکارهاي ، سرانجام

  .هستند نقش ایجاد به قادر واسطه متغیر یک عنوان به روان سلامت سطح و مسئله

 )فارسی نسخه روانشناختی پرسشنامه عنوان تحت تحقیقی ) در1393حسنی و همکاران 

 در داري معنی تفاوت ، رقابتی هاي ورزش در ورزشکاران اي مقابله هاي استراتژي پرسشنامه

 منطقی تحلیل و تجزیه ، ذهنی سازي تصویر ، فکر کنترل اي مقابله هاي استراتژي از استفاده

 هاي گروه بین ناخوشایندي.  هیجانات تخلیه و ماهر نیمه و ماهر هاي گروه بین تسلیم و

 پرسشنامه شده اصلاح فارسی نسخه که دهد می نشان نتایج. دارد وجود ماهر نیمه و نخبه

 سنجی روان هاي ویژگی داراي رقابتی هاي ورزش در ورزشکاران با مقابله هاي استراتژي

  .است مطلوبی
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 با خودکفایی و خودکارآمدي بین رابطه عنوان تحت تحقیقی در )1393( همکاران و ینیحس 

 بر مبتنی اي مقابله هاي استراتژي که شد مشخص ، آموزان دانش در اي مقابله راهبردهاي

 و محور احساسات با مقابله هاي استراتژي و خودکارآمدي با مقابله هاي استراتژي با مسئله

  .دارد وجود معناداري و منفی رابطه. اثر خود

 مقابله راهبردهاي بین رابطه عنوان تحت تحقیقی در) 1392( یخانجان و یخسروشاه يبهادر 

 که گرفتند نتیجه آنها ، آموزان دانش در مواد مصرف سوء به گرایش با خودکارآمدي و اي

 توانند می خودکارآمدي و عاطفی مقابله هاي استراتژي ، مدار مسئله اي مقابله هاي استراتژي

 تحت تحقیقی در) 1392صیادي و همکاران( .کنند بینی پیش را مخدر مواد مصرف به تمایل

 بین که داد نشان دانشجویان در روان سلامت و موثر اي مقابله راهکارهاي بین رابطه عنوان

 هاي تقابل بین. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه روان سلامت و اي مقابله راهبردهاي

  .دارد وجود معناداري آماري و منفی رابطه روان بهداشت راهکارهاي و محور هیجان

  ) روان سلامت سطح با مقابله هاي استراتژي عنوان تحت تحقیقی در) 1391شـریفی و کـاوه 

 می بهبود را افراد روانی سلامت سطح ، موثر اي مقابله راهکارهاي آموزش که دریافتند آنها ،

 افراد در را اضطراب و افسردگی مهارتهایی چنین آموزش که داد نشان دیگر نتایج. بخشد

  .بخشد می بهبود را آنها اجتماعی عملکرد نهایت در و دهد می کاهش

 مقابله هاي استراتژي بینی پیش عنوان تحت اي مطالعه در) 1390( ياحمد و یالاسلام خیش 

 به شیراز دانشگاه دانشجویان ، هدف گیري جهت و خودکارآمدي باورهاي براساس تحصیلی

 را مثبت اي مقابله هاي استراتژي دانشجویان تحصیلی خودکارآمدي که رسیدند نتیجه این

. کند¬می. کند می بینی پیش منفی را اي مقابله غیر رفتارهاي و کند می بینی پیش

 می بینی پیش مثبت را مثبت اي مقابله هاي استراتژي ، سلطه هدف گیري جهت ، همچنین
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 بینی پیش منفی را منفی و فرافکنی مقابله جمله از ناسازگار اي مقابله هاي استراتژي و کند

  .کند می

 در اي مقابله راهبردهاي نقش" عنوان تحت اي مطالعه در) 1389( همکاران و يکشاورز 

 نشان تیمی و فردي ورزشکاران ، "نفس به اعتماد و جسمی-شناختی اضطراب بینی پیش

 اضطراب با احساسات و عمل بر مبتنی استراتژیک اي مقابله راهبردهاي بین که دادند

 نفس به اعتماد بین رابطه و عمل بر مبتنی اي مقابله راهبردهاي بین و جسمی-شناختی

  دارد. وجود ، ورزشی

 تیموقع در يامقابله يراهبردها و شده ادراك خودکارآمدي یبررس جهت) 1386( مسعود نیا -

 يکارآمد مختلف سطوح با انیپاسخگو نیب يداریمعن تفاوت که داد نشان زااسترس يها

  .دارد وجود اي مقابله يراهبردها به توجه با شده ادراك

  ) تحقیقات خارجی2- 2-4

 در تحقیقی تحت عنوان اضطراب امتحان و راهبردهاي مقابله نشان داد که 2019( 1کریسپنز (

  داري دارد. اضطراب امتحان با راهبرد مقابله جهت رسیدگی به آن رابطه معنی

 اي با ابعاد  بررسـی ارتباط بین راهبردهاي مقابله ) در تحقیقی تحت عنوان 2013(2سراسیون

 پذیرياي مسئله محور، جنسیت و انتقاد کیفیت زنـدگی نشان داد که بین راهبردهاي مقابله

  .با ابعاد کیفیت زندگی ارتباط معنـادار مثبت وجود دارد

 با يهاستیبسکتبال يامقابله يهاروش و استرس منابع عنوان با یپژوهش در) 2015( ناریگوپ 

 يریکارگتوانند با بهیخودکارآمدي بالا م باکه داوران  افتندیدست  جهینت نیبه ا لچریو

زا استرس يهاتیموقع و طیمهار و کاهش شرا يبرا لازم يهايهاي مقابله از استراتژ مهارت

                                                
1 . keripsenz 

2 . saraseyon 
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 مسابقه روند بر بتوانند و نگرفته قرار استرس پر يفضا در ،يبرخوردار باشند تا در هنگام داور

  .دهند نشان خود از یمناسب قضاوت و ندینما اجرا را خود عملکرد نیبهتر و کنند تمرکز

 به نیاز به مربوط پیشرفت انگیزه که معتقدند همچنین آنها) 2014( تیکارن، روتلر، اسم 

. است تعالی عالی استانداردهاي از پیروي و دیگران از بهتر عملکرد ، دشوار کارهاي بر تسلط

 براي خود توان حداکثر از فرد که شود می باعث پیشرفت براي بالا انگیزه داشتن ، بنابراین

 بدیهی. یابد دست خودکارآمدي از بالایی سطح به متعاقباً و کند استفاده هدف به رسیدن

  .دارد وجود پیشرفت انگیزه و خودکارآمدي مجموعه زیر بین پویا تعامل همان که است

 محور، مسئله يامقابله يراهبردها که افتندیدر یپژوهش در) 2013( همکاران و نیمور 

  با خودکارآمدي ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد.  یاجتماع يهاتیحما افتیدر و یمشورت

 ) اي هاي مقابله) در پژوهش خود به این مهم دست یافتند که روش2013گراوین و گرانت

صحیح بر روي بهداشت روانی فرد به خصوص استرس تأثیر گذاشته  و سبب کاهش استرس 

  شود. می

 خودکارآمدي و يامقابله يراهبردها استرس، عنوان با یپژوهش در) 2012( مالا و ورسووا 

 معنادار و مثبت ارتباط يدارا يامقابله يراهبردها و خودکارآمدي که افتندیدر زین  معلمان

  .دارد وجود معنادار و یمنف ارتباط خودکارآمدي و محورجانیه يراهبردها و بوده

 برنامه و شکست از شخصی وقتی که دریافتند همچنین آنها) 2012و همکاران ( یرسکیکنز 

 در) خود ارزیابی( ها برنامه تنظیم در را خود توانایی ، ترسد نمی هدف به رسیدن براي ریزي

 مقدمات ، است شده تعیین قبلا آنچه مطابق را خود موفقیت که است امیدوار ، گیرد می نظر

 هدف به رسیدن در را خود ، خود رفتار مرحله به مرحله کنترل با سرانجام و) نفس به اعتماد(

 ارتباط عوامل این زیرا. دارد پیشرفت براي بالایی انگیزه همیشه او. کند می راهنمایی

  .شوند می پیشرفت در انگیزه ایجاد باعث موفق تجارب و دارند موفقیت با مستقیمی
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 که شد گیري نتیجه ترکیه ورزشی فوتبال نخبه مربیان از نظرسنجی یک در )2012(1گنسر 

 به سپس و صفات رشد به مربوط ابتدا آنها خودکارآمدي به نسبت مربیان نگرش بالاترین

  .بود رقابت هاي استراتژي

 و شناخت ، زندگی به نگرش ، خودکارآمدي ، معنوي منابع بین رابطه مطالعه )2012( 2جین 

 و خودکارآمدي بین که داد نشان تبار آفریقایی آمریکایی خانمان بی زنان شخصی خصوصیات

  .دارد وجود معناداري رابطه زنان روحیه

 حدود تواند می خودکارآمدي به اعتقاد که داد نشان مطالعه یک )2012و همکاران ( 3کاسترو 

  .کند بینی پیش را فرد زندگی کیفیت شاخص واریانس از درصد 71

 اي مقابله يراهبردها و خودکارآمدي يرهایمتغ که افتندیدر زین)  2008( همکاران و جیکرا 

 يرهایمتغ که بود نیا پژوهش نیا يهاافتهی گرید از نیهمچن. دارند يمعنادار و مثبت ارتباط

 مرتبط دزیا مارانیب در یشخص رشد با يمعنادار طور به خودکارآمدي و يامقابله يراهبردها

  .باشدیم

 طول در جسمی اضطراب علائم وقتی که است شده داده ) نشان2005و همکاران( 4مارتنز 

 حل با مقابله راهکارهاي از ورزشکاران ، شدند می تفسیر تأثیر بی و ناچیز صورت به مسابقات

 ورزشکاران که هنگامی اما. کردند می استفاده رقابتی فعالیتهاي مهار و زیاد کار مانند مسئله

 اي مقابله هاي استراتژي از ، کنند می تفسیر کننده ناتوان عنوان به را بالا جسمی اضطراب

 ، بنابراین. کنند می استفاده رفتار از پرهیز و احساسی هاي طغیان مانند احساسات بر متمرکز

                                                
1 .Gencer 

2.Gin 

3.Castro 

4.martenz 
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 روشهاي آموزش و شناسایی ، ورزشکاران ورزشی عملکرد و موفقیت ارتقا هاي جنبه از یکی

  .است ورزشی مسابقات در زا استرس عوامل با مقابله موثر براي

 ) بازان انجام دادند نشان دادند که گلفاي که روي گلف) در مطالعه2004بلوندین و گادریو 

 عملکرد بهترین ، کردند می استفاده مدار مسئله یا مداري اي مقابله هاي تکنیک از که بازانی

 ، کردند می استفاده اجتناب یا احساسی اي مقابله هاي تکنیک از که هایی گلف و داشتند را

 .داشتند را عملکرد ترین ضعیف
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  بندي) جمع2-5

 از تري وسیع طیف توضیح ، تحقیق پیشینه و نظري مبانی بررسی از اصلی هدف ، فصل این در

 نتیجه تحقیق ادبیات. است اي مقابله راهبردهاي و خودکارآمدي بین رابطه مورد در اساسی مفاهیم

 بررسی و مطالعه مورد تحقیق عناصر از یک هر روي بر جداگانه طور به که است مطالعات سري یک

 را یک هر هاي دیدگاه و اي مقابله راهبردهاي و خودکارآمدي بین رابطه فصل این. گیرد می قرار

 بررسی کشور از خارج و داخل در شده انجام مطالعات و تحقیقات پایان در. کند می بررسی جداگانه

  .شد

 و گذاشته تأثیر استرس خصوص به فرد یروان بهداشت بر حیصح يامقابله يهاروش نکهیتوجه به ا با

که آموزش ، نشان داد ) انجـام داد1384. در پژوهشـی کـه یـادآوري (شودیم استرس کاهش سبب

باعث  نیهمچن .پـذیري تأثیر مثبـت داردنفس و مسـئولیت بر ابراز وجود، عزت يامقابله هاي مهارت

 ارتباط ،یزندگ يهابحران با آمدن کنار و استرساز  يباعث دور رای. زشودیم زیخودکارآمدي ن شیافزا

ي ادیص و) 1394و همکاران ( ینیحسهمانند  ینیشود. محققیم فهیوظ انجام در تیموفق و بهتر

 بدست توجهی قابل و مثبت نتایج ، کرد بحث تحقیق مولفه هاي مورد در جداگانه طور به که )1392(

 بین رابطه اندکی مطالعات اینکه به توجه با. نرسید توجهی قابل نتایج ) به 2004 همچنین ( و آورد

 این است شده سعی تحقیق این در ، اند کرده بررسی مستقیماً را اي مقابله راهکارهاي و خودکارآمدي

  .شود بررسی آنها بین رابطه و شود برقرار مستقیماً رابطه

   



  

  

  

  

  ��ل �وم

    �نا�ی روش
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  مقدمه )3-1

هاي  ي انتخاب نمونهدر این فصل ابتدا به روش پژوهش اشاره نموده و سپس به جامعه آماري و شیوه

ها، روش  ها، روایی و پایایی پرسشنامه آوري داده همچنین ابزار جمعشود.  پژوهش پرداخته می

  شود. ها و انتخاب نوع روش آماري مناسب شرح داده می آوري داده جمع

  روش تحقیق  )3-2

 اي مقابلهراهکارهاي با  خودکارآمدي که بررسی ارتباط بینتحقیق حاضر با توجه به هدف اصلی 

و از لحاظ گردآوري اطلاعات  باشد، از نوع تحقیقات کاربردي است می داوران فوتبال استان سمنان

   شده است. انجام میدانی شکل به پژوهش اینباشد. همبستگی می

  جامعه و نمونه آماري)3-3

و تعداد نمونه  دادند لیتشک) N=63داوران فوتبال استان سمنان ( هیپژوهش را کل نیا يآمار جامعه

  تمام شمار در نظر گرفته شد. صورت به

  ابزار تحقیق) 3-4  

اي و مقالات  آوري اطلاعات در مورد پیشینه تحقیق از مطالعات کتابخانه در این پژوهش براي جمع

) و 1981شوارتز و جروسلم، ( خودکارآمدينامه  پرسش دو ها از استفاده شد و براي گردآوري داده

 10شامل  خودکارآمدينامه استفاده شد. پرسش) 1991(اسمیت و همکاران،  اي مقابلهراهبردهاي 

  سؤال بود. 27شامل  اي راهبردهاي مقابلهنامه سؤال و پرسش

  خودکارآمديپرسشنامه  )3-4-1

 شده یمارزشی تنظ 4هاي پاسخ هر سؤال در مقیاس  باشد. گزینه سؤال می 10این پرسشنامه شامل 

  شد. تائیدبدنی  است. پایایی آن از طریق آزمون آلفاي کرونباخ و روایی آن توسط اساتید تربیت



49 

 

 اي مقابلهراهبردهاي  پرسشنامه)3-4-2

ها، انتقادپذیري، خرده مقیاس کنار آمدن با سختی 7که شامل   است سؤال 27این پرسشنامه شامل 

و رهایی از نگرانی  فشار تحت، داوري نفس اعتمادبهو  ینیگز هدفو انگیزش،  نفس اعتمادبهتمرکز، 

 بسیار کم، کم، متوسط، زیاد و بسیار زیادارزشی  5هاي پاسخ هر سؤال در مقیاس  باشد. گزینه می

 تائیدبدنی  است. پایایی آن از طریق آزمون آلفاي کرونباخ و روایی آن توسط اساتید تربیت شده  یمتنظ

 شد.

  ها پرسشنامهروایی و پایایی )3-5

ها از روایی صوري و محتوایی استفاده شد. به این صورت که  براي به دست آوردن روایی پرسشنامه

سپس  قرار گرفت. تائیدمورد و داوران فوتبال  تن از اساتید مدیریت ورزشی 8توسط  ها آنروایی 

وران فوتبال استان داپرسشنامه توسط  20منظور تعیین پایایی در بعد انسجام درونی با تکمیل  به

با استفاده از شاخص آلفاي  ايراهبردهاي مقابلهو  خودکارآمدي، ضریب پایایی براي پرسشنامه سمنان

-3در جدول  محاسبه گردید. 21) نسخه SPSS21افزار اس . پی . اس . اس ( کرونباخ و از طریق نرم

  تحقیق آورده شده است. يها پرسشنامهویژگی  2

  هاي پرسشنامه ویژگی .)1-3جدول( 

  پرسشنامه
  آلفاي کرونباخ  سؤالاتتعداد   تعداد نمونه

  78/0  10  20  خودکارآمدي

  77/0 27  20  ايراهبردهاي مقابله
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  ها آوري داده روش جمع)3-6

به ها  انجام پذیرفت. توزیع پرسشنامههمکاري دبیر کمیته داوران استان سمنان این پژوهش با 

 تیدرنهاآوري گردید. جمع و توزیع آنلاین صورت بهاخیر  سال کیوضعیت بیماري شیوع کرونا در 

  پرسشنامه برگشت داده شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 48تعداد 

  هاي آماري تحقیق روش) 3-7

  آمار توصیفی) 3-7-1

آمار  از نمونه هاي اندازه توصیف و خام نمرات بندي طبقه کردن، خلاصه دادن، سازمان منظور به

   د.ش تفاده) اس استانداردها انحراف درصدها، میانگین، فراوانی، (توصیفی

  آمار استنباطی) 3-7-2

 از ها تحلیل ادامه در بنابراین دارند، قرار نرمال وضعیت در ها داده K-Sبا توجه به نتیجه آزمون 

 ضریب از متغیرها همبستگی بین تعیین برايپارامتریک استفاده گردید؛ یعنی  آماري هاي روش

  .شد کمک گرفته SPSS 21 افزار نرم از راستا این در. پیرسون استفاده گردید همبستگی
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  مقدمه )4-1

درجه داوري، سطح تحصیلات،  (سن، شناختی جمعیت هايویژگی توصیف به ابتدا فصل در این

فراوانی و درصد ترسیم  توزیع جداول صورت به و ، سابقه داوري و شغل اصلی) پرداختهتأهلوضعیت 

 استفاده ايو راهبردهاي مقابله خودکارآمديتوصیف  منظور به توصیفی آمار از جداول گردیدند. سپس

 گرفته بهره از آزمون همبستگی پیرسون پژوهش هايسؤال به پاسخ و هاداده تحلیل راستاي در شد.

  .شد

  هاآزمودنی یشناس تیجمعهاي توصیف ویژگی)4-2

  سن) 1- 4-2

  .است شده گزارش هایآزمودن سن به مربوط اطلاعات 1-4 جدول در

  هانتایج مربوط به سن آزمودنی ).1-4جدول (

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  سن

  27/0  13  سال و کمتر 25

  5/12  6  سال 26-30

  2/29  14  سال 31-35

  7/18  9  سال 36-40

  5/12  6  41بالاتر از 

  100  47  مجموع  

  

ي کمتر از هاي تحقیق در دامنهدرصد از نمونه 0/27شود،  ) مشاهده می1-4گونه که در جدول ( همان

سال و   46تا  40درصد  7/18سال،  35تا  31درصد  2/29سال،  30تا  26درصد  5/12سال،  25
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سال قرار  35تا  31 هاي تحقیق در دامنه سنییعنی اکثر نمونه قرار دارند؛ 41درصد بالاتر از  5/12

- سال می 41و همچنین بیشتر از  30 - 26هاي تحقیق در دامنه سنی دارند و کمترین فراوانی نمونه

  باشند.

  سابقه داوري) 2- 4-2

  .است شده گزارش هایآزمودن يداور سابقه به مربوط اطلاعات 2-4 جدول در

  هانتایج مربوط به سابقه داوري آزمودنی .)2-4( جدول

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  سابقه داوري

  2/31 15  سال و کمتر 5

  9/22 11  سال 10- 6

  1/27 13  سال 11-15

  6/14  7  سال 16-20

  2/4  2 سال و بالاتر 21

  100  47  مجموع  

    

 9/22سال و کمتر،  5هاي تحقیق داراي سابقه داوري درصد از نمونه 2/31) ، 2-4مطابق جدول (

سال و  21درصد   2/4سال و  20-16درصد  6/14سال،  15-11درصد  1/27سال، 10تا  6درصد 

  سال و کمتر دارند. 5هاي تحقیق سابقه یعنی اکثر نمونه بیشتر دارند؛

  رشته مورد داوري)3- 4-2

  .است شده گزارش هایآزمودن يداور مورد رشته به مربوط اطلاعات 3-4 جدول در
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  هانتایج مربوط به رشته داوري آزمودنی ).3-4جدول (

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  رشته داوري

  9/72  35  فوتبال

  1/27  13 فوتسال

  100  47  مجموع  

  

و  35هاي تحقیق داور فوتبال با فراوانی شود، اکثر نمونه ) مشاهده می3-4گونه که در جدول ( همان

  باشند.داور فوتسال می ها آننفر  13

  درجه داوري) 4- 4-2

    

  .است شده گزارش هایآزمودن يداور درجه به مربوط اطلاعات 4-4 جدول در

  هانتایج مربوط به درجه داوري آزمودنی ).4-4جدول (

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  درجه داوري

  2/29 14  ملی

  8/20  10  1درجه

  2/29  14  2درجه 

  8/20  10  3درجه 

  100  47  مجموع  

  

 2/29تحقیق داراي داوري ملی و داوري درجه دو با درصد فراوانی  يها نمونه) اکثر 4-4طبق جدول (

  باشند.می
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  سطح داوري) 5- 4-2

  .است شده گزارش هایآزمودن يداور سطح به مربوط اطلاعات 5-4 جدول در

  هانتایج مربوط به سطح داوري آزمودنی ).5-4جدول (

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  سطح داوري

  2/6  3  لیگ برتر

  5/12  6  دسته اول

  6/14  7  دسته دوم

  8/18  9  دسته سوم

    2/31  15  استانی

  7/16  8 شهرستان

  100  47  مجموع  

درصد  5/12تحقیق داور لیگ برتر،  يها نمونهدرصد  2/6دهد ) نشان می5-4که جدول ( طور همان

درصد داور استانی و  2/31درصد داوري دسته سه،  8/18درصد داور دسته دو،  6/14داور دسته اول، 

، بنابراین سطح داوري استانی داراي بیشترین درصد فراوانی باشند یمدرصد داور شهرستان  7/16

  .باشد می

  تأهلوضعیت ) 6- 4-2

  .است شده گزارش هایآزمودن تأهل تیوضع به مربوط اطلاعات 6-4 جدول در

  هاآزمودنی تأهلنتایج مربوط به وضعیت  ).6-4جدول (

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  تأهلوضعیت 
  8/43  21  مجرد

  2/56  27  متأهل

  100  47  مجموع  
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  .باشند میدرصد مجرد  8/43و  متأهلدرصد  2/56هاي تحقیق ) اکثر نمونه6-4بر اساس جدول (

  سطح تحصیلات) 7- 4-2

  .است شده گزارش هایآزمودن لاتیتحص سطح به مربوط اطلاعات 7-4 جدول در

  هانتایج مربوط به سطح تحصیلات آزمودنی ).7-4جدول (

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  سطح تحصیلات

  ½  1  زیر دیپلم

  8/20  10  دیپلم

  2/4  2  پلمید فوق

  6/39  19  لیسانس

  3/33  16  و بالاتر سانسیل فوق

  100  47  مجموع  

هاي تحقیق داراي %) و کمترین فراوانی نمونه6/39هاي تحقیق لیسانس (سطح تحصیلات اکثر نمونه

  باشند%) می1/2دیپلم ( مدرك زیر

  شغل اصلی) 8- 4-2

  .است شده گزارش هایآزمودن یاصل شغل به مربوط اطلاعات 8-4 جدول در

  هانتایج مربوط به شغل آزمودنی .)8-4جدول (

  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت  نام متغیر

  شغل اصلی

  2/29  14  کارمند

  3/33  16  آزاد

  9/22  11  دانشجو

  6/14  7  سایر
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درصد داراي سایر  6/14داراي شغل آزاد و کمترین نمونه تحقیق  3/33هاي تحقیق بیشتر نمونه

  .باشند میمشاغل 

 

  آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق) 4-3

شود، میانگین تمامی متغیرهاي پژوهش از سطح متوسط  ) مشاهده می9-4گونه که در جدول ( همان

) و متغیر رهایی از 09/4±55/0میانگین امتیاز (. همچنین  بعد تمرکز داراي بیشترین باشد میبالاتر 

اطلاعات مربوط به  9-4جدول  در) داراي کمترین میانگین امتیاز است. 03/3±93/0نگرانی (

  .است شده گزارش قیتحق يرهایمتغ

  

  آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق ).9-4جدول (

  میانگین  بیشترین  کمترین    متغیر
انحراف 

  معیار

  42/0  15/3  00/4  30/2    خودکارآمدي

-راهبردهاي مقابله
  اي

  57/0  70/3  00/5  00/2  با سختی کنار آمدن

  45/0  64/3  67/4  67/2  انتقادپذیري

  55/0  09/4  00/5  00/3  تمرکز

  71/0  03/4 00/5  00/2  و انگیزش نفس اعتمادبه

  63/0  01/4  00/5  75/2  گزینی و آمادگی ذهنیهدف

  71/0  91/3  00/5  25/2  فشار تحتخوب داوري کردن 

  93/0  03/3  00/5  25/1  رهایی از نگرانی
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  آمار استنباطی) 4-4

  هابررسی چگونگی توزیع داده) 4-4-1

- 4جدول  درها از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده گردید. براي تعیین طبیعی بودن توزیع داده

  .است شده آورده  k-s آزموناطلاعات مربوط به  10

  گیري شدههاي اندازهاسمیرنف شاخص-نتایج آزمون کولموگروف ).10-4جدول (

  سطح معناداري  z  آماره  متغیر

  84/0  61/0    خودکارآمدي

  ايراهبردهاي مقابله

  17/0  10/1  با سختی کنار آمدن

  15/0  13/1  انتقادپذیري

  39/0  89/0  تمرکز

  30/0  02/1  و انگیزش نفس اعتمادبه

  18/0  08/1  گزینی و آمادگی ذهنیهدف

  20/0  06/1  فشار تحتخوب داوري کردن 

  51/0  81/0  رهایی از نگرانی

  44/0  86/0  ايراهبردهاي مقابله

  

) نتیجه آزمون براي هر متغیر بیانگر طبیعی بودن 10-4با توجه به نتایج به دست آمده در جدول (

ها داراي توزیع نرمال پراکندگی دادههاست و اختلاف معناداري مشاهده نشد. در نتیجه توزیع داده

  توان جهت سنجش فرضیات از آمار پارامتریک بهره گرفت.بوده و می

  ماتریس همبستگی تحقیق) 4-4-2

  .است شده گزارش قیتحق يرهایمتغ یهمبستگ به مربوط اطلاعات 11-4 جدول در
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  نتایج آزمون همبستگی متغیرهاي تحقیق ).11-4جدول (

  9  8  7  6   5  4  3  2  1  متغیر

                  1  خودکارآمدي

  با سختی کنار آمدن
**54/0  1                

  انتقادپذیري
**37/0  **53/0  1              

  تمرکز
**40/0  **54/0  **40/0  1            

          1  41/0*  32/0*  46/0**  44/0**  انگیزش

  آمادگی ذهنی
**56/0  **52/0  **50/0  **45/0  **66/0  1        

خوب داوري کردن 

  فشار تحت

**46/0  **53/0  **45/0  **43/0  **52/0  **59/0  1  
    

    1  04/0  14/0  14/0  04/0  20/0  14/0  - 01/0  رهایی از نگرانی

-راهبردهاي مقابله
 اي

**55/0  **74/0  **64/0  **64/0  **75/0  **79/0  **73/0  **44/0  1  

**5/0 p≤      **1/0p≤  

  

هاي راهبردهاي و کلیه زیرمقیاس خودکارآمديمیان  دهد می) نشان 11-4که جدول ( طور همان

 اي به استثناي رهایی از نگرانی ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد.مقابله
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  فرضیات پژوهش) 4-5

  فرضیه اول)1- 4-5

ها در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري با سختی کنار آمدنو  خودکارآمديبین 

  وجود دارد.

ها در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري با سختی کنار آمدنو  خودکارآمديبین 

  وجود ندارد.

ها در داوران فوتبال استان سمنان با سختی کنار آمدنو  خودکارآمدي) بین 11-4با توجه به جدول (

وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه  ≥1/0p) در سطح =54/0rدار(ارتباط مثبت و معنی

  گردد.می تائیدپژوهش 

  فرضیه دوم )2- 4-5

  و انتقادپذیري در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. خودکارآمديبین 

  د ندارد.و انتقادپذیري در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجو خودکارآمديبین 

و انتقادپذیري در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط  خودکارآمدي) بین 11-4با توجه به جدول (

وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش  ≥1/0p) در سطح =37/0rدار(مثبت و معنی

  گردد.می تائید

  فرضیه سوم) 3- 4-5

  و تمرکز در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. خودکارآمديبین 

  و تمرکز در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود ندارد. خودکارآمديبین 
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و تمرکز در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و  خودکارآمدي) بین 11- 4با توجه به جدول (

- می تائیدوجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش  ≥1/0p) در سطح =40/0rدار(معنی

  گردد.

  فرضیه چهارم) 4- 4-5

  و انگیزش در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. خودکارآمديبین 

  و انگیزش در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود ندارد. خودکارآمديبین 

و انگیزش در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و  خودکارآمدي) بین 11-4با توجه به جدول (

- می تائیدوجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش  ≥1/0p) در سطح =44/0rدار(معنی

  گردد.

  فرضیه پنجم) 5- 4-5

و آمادگی ذهنی در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود  خودکارآمديبین 

  دارد.

و آمادگی ذهنی در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود  خودکارآمديبین 

  ندارد.

و آمادگی ذهنی در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط  خودکارآمدي) بین 11-4با توجه به جدول (

وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش  ≥1/0p) در سطح =56/0rدار(مثبت و معنی

  گردد.می تائید
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  فرضیه ششم) 6- 4-5

در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري  فشار تحتو داوري کردن  خودکارآمديبین 

  وجود دارد.

در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري  فشار تحتو داوري کردن  خودکارآمديبین 

  وجود ندارد.

در داوران فوتبال استان سمنان  فشار تحتو داوري  خودکارآمدي) بین 11-4با توجه به جدول (

وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه  ≥1/0p) در سطح =46/0rدار(مثبت و معنیارتباط 

  گردد.می تائیدپژوهش 

  فرضیه هفتم) 7- 4-5

و رهایی از نگرانی در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود  خودکارآمديبین 

  دارد.

و رهایی از نگرانی در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري وجود  خودکارآمديبین 

  ندارد.

و رهایی از نگرانی در داوران فوتبال استان سمنان  خودکارآمدي) بین 11-4با توجه به جدول (

  گردد.و فرضیه پژوهش رد می تائیدارتباطی مشاهده نشد. در نتیجه فرضیه صفر 

  فرضیه هشتم )8- 4-5

اي در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري و راهبردهاي مقابله خودکارآمديبین 

  وجود دارد.
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اي در داوران فوتبال استان سمنان ارتباط مثبت و معناداري و راهبردهاي مقابله خودکارآمديبین 

  وجود ندارد.

اي در داوران فوتبال استان سمنان لهو راهبردهاي مقاب خودکارآمدي) بین 11-4با توجه به جدول (

  گردد.می تائیدارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش 
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  ) مقدمه 5-1

نتایج  صورت خلاصه مطرح شده و با توجه به اهداف ویژه و هاي تحقیق به در این فصل ابتدا یافته

اساس نتایج تحقیق پیشنهادهایی ارائه  تحقیقات دیگران مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت و بر

  گردد. می

  ) خلاصه پژوهش5-2

 مورد پیش از بیش مردم روان سلامت که است شده باعث روزافزون مشکلات و امروز دنیاي پیچیدگی

 از جدیدي نوع به ، ناخوشایند چه و خوشایند چه ، انسان زندگی در تغییري هر. گیرد قرار تهدید

 و مختلف افراد در آن از ناشی استرس و زندگی تغییرات با آمدن کنار هاي روش. دارد نیاز سازگاري

 مجموعه عنوان به متغیري است که اینراهبردهــاي مقابلــه  .است متفاوت مختلف هاي موقعیت در

 روانی فشارهاي رساندن حداقل به آنها هدف که شود می تعریف شناختی و رفتاري هاي پاسخ از اي

 و استرس بین ارتباط در عاملی عنوان به اي مقابله راهبردهاي. است زا استرس موقعیت یک در

 عملکرد با مستقیمی رابطه اي مقابله هاي استراتژي. است شده گرفته نظر در روانپزشکی اختلالات

 از یکی بنابراین ، دارند شخصی آسایش و ایمنی ، سلامت بر موثر هاي مولفه از یکی و فردي

با توجه به شغل حساس  .است خودکارآمدي مفهوم کرده جلب خود به را محققان توجه که متغیرهایی

، احساسات تماشاگراناز قبیــل حساســیت بــالاي کــار بــه دلیــل ســروکار داشــتن بــا داوري 

از طبقـات اجتمـاعی مختلـف بـا افکـار و انتظارات گوناگون، استرس شغلی  بازیکنانبرخـورد بـا 

بنابراین هدف از پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین خودکارآمدي و  کنند.یی را تجربه میبالا

 نوع تحقیقات کاربردي استاین پژوهش از راهبردهاي مقابله در داوران فوتبال در استان سمنان بود. 

جامعه آماري این  شده است. انجام میدانی شکل بهباشد که وري اطلاعات توصیفی میو از لحاظ گردآ

صورت تمام شمار در نظر  پژوهش را کلیه داوران فوتبال استان سمنان تشکیل دادند و تعداد نمونه به

  گرفته شد.
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 آوري جمع و تحقیق هاي زمینه مورد در اطلاعات آوري جمع براي اي کتابخانه مقالات و مطالعات

) و 1981شوارتز و جروسلم، ( نامه خودکارآمدي پرسش دو از .گرفت قرار استفاده مورد ها داده

نامه خودکارآمدي استفاده شد. پرسش) 1995اي ورزشکاران (اسمیت و همکاران،  راهبردهاي مقابله

 شنامهپرس است. شده یم ارزشی تنظ 4هاي پاسخ هر سؤال در مقیاس  گزینهبود و  سؤال 10شامل 

ها، انتقادپذیري، تمرکز، انگیزش، مؤلفه کنار آمدن با سختی 7و  سؤال 27شامل  اي راهبردهاي مقابله

هاي پاسخ هر سؤال در  گزینهو  بود فشار و رهایی از نگرانی آمادگی ذهنی، خوب داوري کردن تحت

صوري و  ییرواها از  پرسشنامه ییبراي به دست آوردن روا است. شده یم ارزشی تنظ 5مقیاس 

داوران  تن از اساتید مدیریت ورزشی و 8ها توسط  محتوایی استفاده شد. به این صورت که روایی آن

 20منظور تعیین پایایی در بعد انسجام درونی با تکمیل  سپس به مورد تائید قرار گرفت. فوتبال

و ) 78/0( خودکارآمدي، ضریب پایایی براي پرسشنامه داوران فوتبال استان سمنانپرسشنامه توسط 

افزار اس . پی . اس .  با استفاده از شاخص آلفاي کرونباخ و از طریق نرم ) 77/0اي (راهبردهاي مقابله

با توجه به موقعیت بیماري در کشور و محدودیت جهت  محاسبه گردید. 21) نسخه SPSS21اس (

یق توزیع گردید و در نهایت تعداد در بین نمونه تحق نیآنلاصورت  ها بهتوزیع پرسشنامه، پرسشنامه

 کردن، خلاصه دادن، سازمان منظور بهپرسشنامه برگشت و مورد تجزیه و تحلیل قرار داده شد.  48

 انحراف درصدها، ن،یانگیم ،یفراوان(یفیآمار توص از نمونه هاي اندازه توصیف و خام نمرات بندي طبقه

 -فوکالموگر آزمون از هاداده عیتوز یچگونگ یبررس يبرا نیهمچن .دش استانداردها) استفاده

نرمال گزارش گردید. در نتیجه براي آزمون فرضیات  هاداده عیتوز که دیگرد استفاده رنفیاسم

هاي پژوهش در بخش یافتههاي پارامتریک (همبستگی پیرسون) استفاده گردید. پژوهش از آزمون

سال قرار دارند و کمترین  35تا  31 دامنه سنیهاي تحقیق در اکثر نمونهتوصیفی نشان داد که  

- باشند. اکثر نمونهسال می 41و همچنین بیشتر از  30 -26هاي تحقیق در دامنه سنی فراوانی نمونه

 13و  35هاي تحقیق داور فوتبال با فراوانی سال و کمتر دارند. اکثر نمونه 5هاي تحقیق سابقه داوري 
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ي تحقیق داراي داوري ملی و داوري درجه دو با درصد ها نمونهد. اکثر باشنها داور فوتسال می نفر آن

درصد داور دسته اول،  5/12هاي تحقیق داور لیگ برتر،  درصد نمونه 2/6باشند. می 2/29فراوانی 

درصد داور  7/16درصد داور استانی و  2/31درصد داوري دسته سه،  8/18درصد داور دسته دو،  6/14

- باشد. اکثر نمونه ، بنابراین سطح داوري استانی داراي بیشترین درصد فراوانی میباشند شهرستان می

هاي باشند. سطح تحصیلات اکثر نمونه درصد مجرد می 8/43درصد متأهل و  2/56هاي تحقیق 

- %) می1/2( پلمید ریزهاي تحقیق داراي مدرك %) و کمترین فراوانی نمونه6/39تحقیق لیسانس (

درصد  6/14داراي شغل آزاد و کمترین نمونه تحقیق  3/33هاي تحقیق یشتر نمونهباشند و همچنین ب

باشد.  باشند. میانگین تمامی متغیرهاي پژوهش از سطح متوسط بالاتر می داراي سایر مشاغل می

) و متغیر رهایی از نگرانی 09/4±55/0همچنین  بعد تمرکز داراي بیشترین میانگین امتیاز (

هاي بخش استنباطی نیز حاکی از آن است ي کمترین میانگین امتیاز است. یافته) دارا93/0±03/3(

ها، کنار آمدن با سختیاي (هاي راهبردهاي مقابلهکه میان خودکارآمدي و کلیه زیرمقیاس

گزینی و آمادگی ذهنی، خوب داوري کردن نفس و انگیزش، هدف انتقادپذیري، تمرکز، اعتمادبه

ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد و تنها میان خودکارآمدي و رهایی از نگرانی ارتباطی  فشار) تحت

  مشاهده نشد.

  گیري) بحث و نتیجه5-3

بررسی ارتباط میان خودکارآمدي و راهبردهاي مقابله در داوران فوتبال در  هدف از این پژوهش 

اد میان خودکارآمدي و کلیه خرده هاي پژوهش نشان داستان سمنان بود. نتایج حاصل از یافته

ها، انتقادپذیري، تمرکز، انگیزش، آمادگی ذهنی، کنار آمدن با سختیاي (هاي راهبردهاي مقابلهمقیاس

ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج پژوهش نشان داد بین  فشار خوب داوري کردن تحت

 یاثیغمعناداري وجود دارد که با نتایج  ها) ارتباط مثبت وخودکارآمدي و کنار آمدن با سختی

 )1390( ياحمد و یالاسلام خی)، ش1394و همکاران ( ینی)، حس1394و همکاران ( یکاظم)، 1394(
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 پی در پی رفتارهاي انجام و ها چالش تحمل باشد. در واقع با افزایش خودکارآمدي، تأثیرمی راستا هم

افزایش خودکارآمدي، فرد بر روي اهداف و اینکه چگونه تمام با  .گیرد می شکل افراد در گام به گام و

کند و چگونه با تلاشش را براي رسیدن به اهداف به کار گیرد و تا چه میزان با مشکلات مقابله می

تواند ). یک داور زمانی می2006گذارد (مارتین و همکاران، شود تأثیر میهایش مواجه میشکست

در یک قضاوت به کار گیرد که به حالت مطلوب روانی و باور خودکارآمدي حداکثر توان ذاتی خود را 

 و مهیج ، برانگیز چالش اي حرفه ورزشی مسابقات مورد در قضاوت ). زیرا1991دست یابد (بلومنتال، 

 مختلف هاي دیدگاه از داوري حرفه ماهیت بررسی). 2002 ، ردچادسون و وینبرگ( است ارزشمند

 کیفیت. است متفاوت مشاغل از بسیاري با آن در کار شرایط و حرفه این یتماه که دهد می نشان

...  و امنیتی ، اجتماعی ، اقتصادي ، فرهنگی ، محیطی عوامل از اي مجموعه به همچنین قضاوت

 ، گزمه( شود می وارد قضات بر قضاوت هنگام در زیادي روانی فشار آن نتیجه در که دارد بستگی

 ارزیابی این. است مشکل با آمدن کنار براي فرد هاي توانایی ارزیابی موارد مهمترین از یکی). 1391

 ها توانایی از فرد درك اما ، نباشد یا باشد داشته مطابقت فرد هاي توانایی و واقعیت با است ممکن ها

 وجود با فردي اگر. ها سختی تحمل و. است دشواري با مقابله اصلی کننده تعیین او هاي توانایی و

 ، بنابراین. نیست آمدن کنار به قادر ، کند درماندگی احساس است آموخته که هایی مهارت تمام

 یک در آنها استرس میزان در مهمی تأثیر آمدن کنار در خود هاي توانایی مورد در مردم اعتقادات

 جنبه ، هستند کنترل غیرقابل احتمالی تهدیدات معتقدند که افرادي. دارد تهدیدآمیز و دشوار شرایط

 کم دست را مقابله توانایی و اثربخشی و گیرند می کم دست و خطرناك را خود زندگی محیط از هایی

 می کاهش آنها عملکرد سطح و دانند می درمانده را خود افراد ، ناکارآمدي چنین دلیل به. گیرند می

 سازگار خوبی به ، کنند کنترل را احتمالی تهدیدهاي توانند می معتقدند که افرادي ، برعکس و ، یابد

   ).1997شوند (بندورا، و به مهارت کنترل و سازگاري با شرایط سخت مسلح می .هستند
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ها حاکی از آن است که میان خودکارآمدي و تمرکز داوران در قضاوت ارتباط مثبتی وجود دارد. یافته

 راستا هم )1991( بارلو و) 1398( همکاران و يموسو ،)2015( ناریگورپهاي نتایج این پژوهش با یافته

 برابر در دارند خودکارآمدي از ضعیفی درك که افراديد دانشان ) 1991باشد. تحقیقات بارلو (می

 توانایی معتقدند که افرادي ، مطالعه این اساس بر. کنند می تجربه را بالایی اضطراب احتمالی خطرات

 بر تمرکز جاي به و کنند می تجربه را زیادي اضطراب ، ندارند را آور اضطراب حوادث با مقابله

 سازگاري توانایی عدم و موفقیت عدم بر ، دهند انجام شرایط با آمدن کنار براي توانند می که کارهایی

 کردند اذعان همچنین) 2003( لاکی و بندورا. کنند می تمرکز وضعیت آن روي آنها. کنند می تمرکز

 آمدن کنار و عاطفی سلامت ، مشکلات با برخورد نحوه ، افراد تفکر نحوه بر خودکارآمدي باورهاي که

که با نتیجه پژوهش حاضر دال بر ارتباط  باور خودکارآمدي و تمرکز  .گذارد می تأثیر استرس با

 را خود تمرکز تا دهد می اجازه فرد به خودکارآمدي احساس باشد.داوران بر قضاوت مسابقه همسو می

 روبرو مشکل حل هاي بست بن و موقعیت استرس با که صورتی در حتی ، دهد ادامه وظیفه روي بر

 گونه به. کند می منحرف وظیفه درباره کردن فکر از را گیرندگان تصمیم خود ناباوري ، مقابل در. شود

 تمایل هستند بالا خودکارآمدي داراي که افرادي. باشد معطوف کار هاي نارسایی به آنها توجه که اي

 با افراد که حالی در ، کنند متمرکز مشکلات حل و تحلیل و تجزیه روي بر را خود انرژي دارند

 و مهارتها در تردید و شک مانند. گیرند می قرار ارزیابی هاي نگرانی تأثیر تحت ضعیف خودکارآمدي

 این. مسئله حل براي تلاشهایشان از استفاده از قبل آنها شکستهاي بینی پیش و آنها تواناییهاي

 شکست نتیجه در و شناختی هاي استراتژي از استفاده کاهش ، استرس افزایش باعث منفی باورهاي

با خودکارآمدي بالا داوران  که ) نشان داد2015( نارییافته پژوهش گورپ). 1388(خضري ،  شوند می

- براي مهار و کاهش شرایط و موقعیتلازم هاي مقابله از استراتژي هاي مهارت کارگیريتوانند با بهمی

زا برخوردار باشند تا در هنگام داوري، در فضاي پر استرس قرار نگرفته و بتوانند بر روند هاي استرس

مسابقه تمرکز کنند و بهترین عملکرد خود را اجرا نمایند و قضاوت مناسبی از خود نشان دهند تا 
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هیچ مشکل و  ت بیشتر و هیجان بیشتر تماشاگر، بدون ایجادضمن حفظ جذابیت رویداد ورزشی و لذ

  .هرج و مرجی رویداد ورزشی برگزار شود

 نتایج پژوهش نشان داد که بین خودکارآمدي و انتقادپذیري ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. 

 از و کنند می نگاه ، هستند واقعاً آنچه از دشوارتر ، هستند پایین خودکارآمدي داراي که افرادي

در نتیجه تحمل پذیرش انتقادات را  .دارند بعدي تک و سطحی نگاه یک خود روي پیش مشکلات

  باشد.می راستا ) هم2013( ونیسراس جینتانخواهند داشت. این یافته پژوهش با 

باشد.  نفس و انگیزه داوران می این پژوهش تأییدي بر ارتباط مثبت میان خودکارآمدي و اعتمادبه

 می اطلاق خود موفقیت و اهداف به دستیابی براي مشکلات با مقابله در فرد توانایی به خودکارآمدي

 و تلاش ،) نفس به اعتماد( نفس به اعتماد مانند شخصیتی هاي ویژگی از بیشتر خودکارآمدي. شود

 از بیشتر آرایش ،) خود ارزیابی( موفقیت عدم صورت در شکست علل بررسی ، نشدن تسلیم

 براي اجتماعی جدید روشهاي و ترتیبات. یادگیري توانایی و هوش از. است ها ویژگی از تأثیرپذیري

 برخی در عوامل این و است) دهی جهت خود( ها انگیزه کنترل و) خودتنظیمی( هدف به دستیابی

 وقتی). 2015 ، اسمیت( شود می موفقیت و پیشرفت به منجر یادگیري توانایی از بیش حتی افراد

 ها برنامه تنظیم در را خود توانایی ، ندارد را هدف به دستیابی قصد و نترسد شکست از شخصی

 است امیدوار خود موفقیت به ، قبلی شده تعیین ترتیبات به توجه با ، گیرد می نظر در) خود ارزیابی(

 می راهنمایی هدف به رسیدن در را خود ، خود رفتار گام به گام کنترل با سرانجام و) اعتقاد -خود(

 موفقیت با مستقیمی ارتباط شده ذکر عوامل زیرا. دارد پیشرفت براي بالایی انگیزه همیشه او. کند

عقاید ). 1389(عباسیان فرد و همکاران،   .بود خواهند پیشرفت انگیزه ساز زمینه موفق تجارب و دارند

هاي ناچیزي براي رفتار خود دارند، مگر محرك افراددهد. خودکارآمدي زیربناي عمل را شکل می

یابند یعنی میاعمالشان دست له وسینتایج مطلوب و موردنظر بهبه اینکه اعتقاد داشته باشند که 
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 که است این بر اعتقاد ، دیگر طرف ). از2008، 1انگیزه لازم را براي انجام عمل به دست آورند (کازدین

 کند می رشد زمانی درونی نیروي این. دارند مهمی نقش ذاتی انگیزه رشد در خودکارآمدي باورهاي

 مثبت نفس عزت به نتیجه حصول صورت در و کرده پیدا معیارها این به دستیابی به تمایل فرد که

)، کارن و همکاران 1396اسلامی و همکاران (  جیپژوهش با نتا افتهی نیا). 1382(کدیور،  .یابد دست

  باشد.راستا می ) هم2012) و کنزیرسکی و همکاران (2014(

باشد. ی و آمادگی ذهنی داوران مینیگز هدفهاي پژوهش ارتباط مثبت خودکارآمدي و از دیگر یافته

 شرایط و حوادث با موثر طور به توانند می که معتقدند دارند بالایی خودکارآمدي احساس که افرادي

 می کار بالایی سطح در غالباً و دهند می نشان بیشتري مقاومت خود کار در افراد این. بیایند کنار

 خود هاي توانایی به نسبت ، دارند پایینی خودکارآمدي احساس که کسانی با مقایسه در و کنند

 مشکلات همچنین آنها. دهند می نشان خود از کمتري نفس به اعتماد عدم و دارند بیشتري اطمینان

 احساس. هستند جدید هاي فرصت جستجوي در فعالانه و دانند می چالش عنوان به تهدید از بیش را

توانایی حل  دهد، می افزایش را آرزوها سطح ، دهد می کاهش را شکست از ترس بالا خودکارآمدي

- بهبـود مـیآن آمادگی ذهنی فردي را براي حل مسائل  تبع بهو  مسئله و تفکر تحلیلی و حل مسئله

  . بخشـد

فشار داراي ارتباط مثبت و  نتایج این پژوهش نشان داد که خودکارآمدي و داوري کردن تحت

) 2014( يادیص و)، 1394( همکارانو  ینیحسهاي باشد. این بخش از پژوهش با یافتهمعناداري می

 انعطاف و قوي خودپنداره یک ایجاد براي راه بهترین اي مقابله هاي مهارت باشد. توسعههمسو می

 که ، کند می سازگار جدید شرایط با را او و کند می تسهیل شرایط با را فرد سازگاري که است پذیر

 ، رفتارها از یکی این از اي گسترده طیف شامل که شود می خودکارآمدي باورهاي توسعه به منجر

 و شناختی تلاش نوع هر یا زا استرس عوامل با برخورد در درونی و بیرونی هاي واکنش و ها کنش

                                                
1 . Kazdin 
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 استرس خارجی یا داخلی مسائل تحمل یا کاهش ، کارآیی به دستیابی منظور به که است رفتاري

 مثبت تصویري خود از تا کند می کمک قضات به آمدن کنار هاي مهارت ، نتیجه در. است شده انجام

، موفق بپردازندفشار به داوري  باشند و با حفظ تعادل هیجانی خود زمانی که لازم است تحت داشته

 است دشوار بسیار سریع گیري تصمیم به نیاز نظر ازقضاوت در مسابقه فوتبال، ی طورکل بهعمل کنند. 

 هواداران و تماشاگران حضور زیرا. شود گرفته زیادي مخاطبان مقابل در تصمیم که هنگامی ویژه به ،

، داور را عوامل منفیشود و عدم توانایی تعدیل می اضطراب و کاهش خودباوريسطح  شود می بیشتر

در نتیجه اگر داوران فوتبال ). 2013 و همکاران، حسینی(تري مواجه خواهند کرد پیچیده لاتبا مشک

ناشی از قضاوت در رویدادهاي ، اضطراب و ...) ها ینگرانها، (سختیبراي مقابله با  لازمهاي آمادگی

 و گذارد می ها انگیزه و عواطف ، عقاید ، افکار بر که تأثیري با ، طرف یک ازورزشی را نداشته باشند، 

 آنها جسمی و ذهنی هاي توانایی ، گذارد می بدن روي بر که فیزیولوژیکی تأثیرات با دیگر طرف از

و سبب  جسمی و فکري ها بیماري انواع. گیرند می قرار همه معرض در قضات و یابد می کاهش

  .شودتحلیل رفتگی آنان می

- اي میهاي تحقیق حاکی از ارتباط مثبت و معنادار خودکارآمدي و راهبردهاي مقابلهدر نهایت یافته

) نشان دادند بین باورهاي 1392زاده و همکاران (باشد. در راستاي نتایج پژوهش، پژوهش موسی

 از فردي اگر ، وي نظر از اي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد.هاي مقابله هارتخودکارآمدي و م

 حمایت اقتصادي و اجتماعی نظر از که محیطی نامطلوب تاثیرات ، باشد برخوردار کافی خودکارآمدي

. است مقابله استراتژي اصلی اهداف از یکی ویژگی این به کمک و شود می خنثی حدي تا کنند نمی

 عوامل با برخورد هنگام ویژه به ، گذاشت تأثیر خود زندگی عواقب بر توان می ، کنترل اعمال با

ها توانند در برابر بسیاري از بحرانهاي خود اعتماد داشته باشند میاگر افراد به ظرفیت .زا استرس

رابطه داشته باشد و تواند با خودکارآمدي هایی که میترین جنبهی تصمیم بگیرند. یکی از مهمدرست به

عنوان سپر یا  اي بههاي مقابله افراد را در حل بسیاري مشکلات یاري دهد مقابله است. بهبود مهارت
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 يهاافتهی با پژوهش افتهی نیاها و مشکلات حائز اهمیت است. نیرویی براي مقابله و رویارویی با چالش

و همکاران  نی)، مور1390( يو احمد یالاسلام خی)، ش1394و همکاران ( ینیحس)، 1394( یاثیغ

  .باشدیم راستا هم) 2013(

و خودکارآمدي مشاهده نشد.  یاز نگران ییرها نیب يپژوهش، ارتباط معنادار هايافتهیبا توجه به 

 افتهی نیا هیدر توج دی. شادیپژوهش مشاهده نگرد هیفرض نیرد ا ایتائید  يبرا یمتأسفانه پژوهش

و  همشاهد تیاز جمع یمیعظ لیتوسط خ نکهیا لیبه دل يپژوهش بتوان گفت داوران و حرفه داور

منتقدان و  نیب ذره رزیها  عملکرد آن زین ياتمام باز یعنی يدر مراحل بعد یو حت شوندیقضاوت م

 تیاهم لیخودکارآمدي بالا به دل یحت ردگییقرار م يداور ونیفدراس ژهیو به و کنانیتماشاگران و باز

فکر  تیتحت تسلط فعال یاناز آن دارد. نگر ییو رها یبر کنترل نگران يموارد، اثر کمتر نیا ازحد شیب

 نکهیمثل ا فتندیاتفاق ب ندهیدر آ ترسدیاست که فرد م یمنف يدادهایاست و اغلب درباره رو یمنف

هواداران منفور خواهد شد، از  دینداشته باشد، احتمالاً از د یمسابقه عملکرد خوب نیا ياگر در داور

در صورت کسب  یحت جهیشود و در نت تجربه و کار نابلد شناخته می کم يداور ،يداور تهیکم دید

بینی  افکار و پیش نیهجوم ا لیبه دل ن،ینخواهد داشت. بنابرا ییبالا يکارآمد ،يمدارج بالاتر داور

و  یاز نگران ییخودکارآمدي در داوران بر رها يباورها نیب نده،یدر آ یشغل طیغلط شرا ایدرست 

  مشاهده نشد. یبالعکس ارتباط

  ) پیشنهادات پژوهش5-4

  ) پیشنهادات کاربردي1- 5-4

  شود: اي پیشنهاد میبا توجه به ارتباط مثبت میان خودکارآمدي و راهبردهاي مقابله

 باید در دستور کار اي، راهبردهاي مقابلهافزایش خودکارآمدي و هاي  موزش مهارتآ

ها، ها، سمینارها، سخنرانیر قالب کارگاهد لازم هايآموزشفدراسیون فوتبال باشد و با 
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هاي تمرینی، آموزش توجیهی، قضاوت هايلاسهاي خودگزارشی، کپرسشنامه

از گیري هاي آموزشی، بهرهآموزشی مانند دوره ذهنی و ارائه خدمات يها کیتکن

پیشرفته در زمینه داوري، ارزیابی مستمر و پیگیري عملکرد داوران و  يها يتکنولوژ

زا، تشویق و ترغیب داوران به استفاده از  بازخورد به آنان، کاهش و تسهیل عوامل استرس

  .مثبت اقدام نمایند ايراهبردهاي مقابله

  باعث کاهش  یتگخس نیا شوند،خستگی جسمانی زیادي را متحمل میداوران فوتبال

 و يریگمیدر تصم یی) و افت توانايامقابله يراهبردها عوامل از یکی( یذهن یآمادگ

شود یم شنهادیپ اساس نیشود. بر ایو کاهش خودکارآمدي م داور حیصح قضاوت

  باید راهکارهایی جهت حفظ آمادگی جسمانی آنان ارائه دهد.فوتبال کشور  ونیفدراس

 خودکارآمدي و یذهن یآمادگ نیب که داد نشان پژوهش يهاافتهی نکهیا به توجه با 

ی سروانشنا يها کیتکنبرخی از ، شودیم شنهادیپ دارد وجود يمعنادار و مثبت ارتباط

از جمله تصویرسازي ذهنی استفاده گردد تا علاوه بر کاهش خستگی جسمانی،  ورزشی 

 .تمرکز داوران افزایش یابد

  ) پیشنهادات پژوهشی2- 5-4

  گردد:به محققان آتی پیشنهاد می

 اي در ورزشکاران لیگ برتر به بررسی ارتباط بین خودکارآمدي و راهبردهاي مقابله

  بپردازند

 متغیرهاي سایر با ايمقابله راهبردهاي و خودکارآمدي بین بررسی ارتباط به 

  و ...) بپردازند یشرفتپ یزشنفس، انگ (همچون عزت شناختی روان

  هاي ورزشی اي در داوران سایر رشتهارتباط خودکارآمدي و راهبردهاي مقابلهبه بررسی

 بپردازند
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 سازگاري پس از ضایعه نخاعی،  شناختی روان، مطالعه جنبه هاي )1371(ابراهیمی، امراالله

  .کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی، دانشگاه علوم پزشکی ایران نامه انیپا

 در رابطه بین الگوهاي ارتباطی  اي مقابلهاي راهبردهاي نقش واسطه )1391( ابراهیمی، فرزانه

روانشناسی و کارشناسی ارشد  نامه پایان ،خانواده و ابراز وجود دانش آموزان دبیرستانی شهر شیراز

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، علوم تربیتی
 1396السادات. (رایان زندي، حسن و عمادالدین، زینباسلامی، محمدعلی؛ آزادي، یداالله؛ ف .(

با انگیزه پیشرفت ورزشی در دانشجویان رشته  ینیب خوشو  خودکارآمديبررسی رابطه بین 

  .132-111، صص 32، سال هشتم، شماره یدرمان روان، فصلنامه فرهنگ مشاوره و یبدن تیترب

  نقش رویکردهاي شناختی در مقابله با 1398(ایزدي، بهزاد؛ ابراهیمی، فرهاد؛ محمودیان، عابد .(

  .202-185، صص: 29، شماره 8استرس در داوران فوتبال، مطالعات روانشناسی ورزشی، دوره 

 ) و  اي مقابله). ارتباط راهبردهاي 1392بهادري خسروشاهی، جعفر و خانجانی، زینب

  .90-80)، 53(3ی کاربردي، با گرایش به سوء مصرف مواد در دانشجویان، روانشناس خودکارآمدي

  .انتشارات دهخدا، چاپ 1375. مقابله با بحران، ترجمه حمید مقدسی(1991پاري، گلنیس (

   .پنجم

 ) اي مقابله راهبردهاي بر رفتاري سازي فعال درمان تأثیر) 1398تاجی پور، آمنه و عباسی ، فرزانه 

 188تا  181از  - صفحه   43شماره ، رویش روان شناسیفراگیر ، اضطراب اختلال با دانشجویان
 )رشد آموزش مشاور ی، افراد در زندگ تیبر موفق يخودکارآمد تأثیر) 1389ترك لادانی فاطمه

  7-4صص:  ،22شماره ، مدرسه زمستان

 )روانشناسی بالینی کودك، ترجمه بهمن نجاریان و همکاران. انتشارات 1375جان ان هیوز ،(

  .مردمک اهواز

 یحیی سید محمدي، ،انتشارات نشر  انگیزش و هیجان، ترجمه)، 1376( جان مارشال ریو

   .ویرایش

 تحصیلی و  خودکارآمديعوامل مؤثر بر  )،1392(جمالی مکیه، نوروزي آزیتا، طهماسبی رحیم

. مجله 1391-92ارتباط آن با موفقیت تحصیلی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بوشهر سال 

  . 13 ;ایرانی آموزش در علوم پزشکی
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 یسنج روان هاي ویژگی، )1393 ( شهابی کاسب و رسول زیدآبادي حسنی, فهیمه؛ محمدرضا 

فصلنامه مطالعات  ورزشکاران در ورزش رقابتی، اي مقابلهراهبردهاي  نامه پرسشنسخه فارسی 

  شناسی ورزشی روان
  رابطه بین 1393، فاطمه؛ صادقی، عباس؛ سعادت سجاد و خدایاري، هانیه (يآباد دولتحسینی ،(

در دانشجویان، پژوهش در آموزش علوم  اي مقابلهخودشکوفایی با راهبردهاي   خودکارآمدي

  ).1(6پزشکی، 

 ،خودکارآمديبررسی رابطه بین  ،)1394(حسینی، سیدعلی و کرمی، جهانگیر و قبادي، سمانه ،

دانشگاه علوم تحقیقات  انیدانشجو درو هوش معنوي با کیفیت زندگی  اي مقابلهراهبردهاي 

واحدکرمانشاه ،سومین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات 

  اجتماعی و فرهنگی،تهران

 آموزش  ریبا تأثفشـارهاي زندگی و راهبردهاي مقابله ). 1390(خلعتبري، ج. و عزیززاده، ف

مهارت سلامت روان دانشجویان دختر.روانی بر مجلۀ دانش و پژوهش در روانشناسی کـاربردي. 

  .44، پیاپی،1، دوره 12سـال

 .فردي و سلامت روانی  هاي ویژگیاي با هاي مقابله. بررسی رابطه روش)1376(دافعی، مریم

  .پزشکی دانشگاه تربیت مدرس کارشناسی ارشد، دانشکده علوم نامه پایاننابارور یزد،  يها زوج

 يها واره طرح ) مقایسه1398(؛نعمت طاوسی، محترم ؛رشوند، پریسا ؛ذبیح اله زاده، فاطمه 

 و اسکلروزیس مولتیپل مبتلابه بیماران در اي مقابله راهبردهاي و هیجان تنظیم اولیه،  ناسازگار

  100 تا 93 ص 37 شماره ، یشناس روان سالم، رویش افراد

  ،بررسی رابطه بین شدت استرس )1395(رحیمی نسب, مصیب؛ فرانک اصفهانی و اعظم قربانی ،

 کنفرانس نیاول تحصیلی دانشجویان با راهبردهاي مقابله با استرس، خودکارآمديو  شده ادراك

 قم، ران،یا یاجتماع مطالعات و یروانشناس و یتیترب علوم حوزه در نینو يها پژوهش یالملل نیب

 .کنفرانس یدائم رخانهیدب
  شـخصیت نظریـه و پژوهش، مترجمــان: محمدجعفر ). 1384(رویــن، لارنس و جان، اولیور؛

  .جوادي، پروین کدیور، تهران، نشر آییژ

 تحصیلی با  خودکارآمدي. رابطه )1394( سعادت سجاد، اصغري فرهاد، جزایري رضوان السادات

در دانشجویان  شده ادراكهاي اجتماعی  اي و حمایت ، راهبردهاي مقابلهشده ادراكاسترس 

  .دانشگاه گیلان. مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی

 خودکارآمدي، بررسی رابطه بین )1394(سینی, سیدعلی؛ جهانگیر کرمی و سمانه قبادي ،

واحد  قاتیتحقدانشگاه علوم  انیدر دانشجوو هوش معنوي با کیفیت زندگی  اي مقابلهراهبردهاي 

 و یاجتماع مطالعات ،یروانشناس و یتیترب علوم در داریپا توسعه یمل کنفرانس نیسوم ،کرمانشاه

  .داریپا توسعه به یابیدست يراهکارها مرکز ،يمرتضو سروش یاسلام قاتیتحق تهران، ،یفرهنگ
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 تحصیلی بر اساس  اي مقابلهراهبردهاي  بینی پیش). 1390،راضیه و احمدي، ساره (یالاسلام خیش

 ریزي برنامهگیري هدف دانشجویان دانشگاه شیراز، پژوهش در و جهت خودکارآمديباورهاي 
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 پرسشنامه ها

 
  محترم داور

 تیریمد ارشد یکارشناس نامه پایان انجام يبرا دیدار رو شیپ در که ییها پرسش سلام، با

 فوتبال داوران در اي مقابله راهبردهاي و خودکارآمدي بین رابطهبررسی  "با عنوان  یورزش

 يها نهیگز اساس بر را تان یشخص برداشت است خواهشمند. باشد می " سمنان استان

  .دیبزن علامت بخش هر در شده نییتع

  تشکر محسن ابراهیمی با

  ورزشی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوي

  

  

  جمعیت شناختی هاي ویژگی -1

  سن........................سال  

  ................................سال: داوري سابقه

 فوتسال                  داور:  فوتبال  

   :.....................................داوري درجه

    استانی      دسته سوم     دسته دوم      دسته اول     سطح داوري: لیگ برتر 

                      شهرستان 

         متأهل                        مجرد: تأهل وضعیت

بالاتر از          لیسانس       فوق دیپلم         دیپلم        سطح تحصیلات:   زیر دیپلم

     لیسانس    

  سایر  ...........................         دانشجو          آزاد        شغل اصلی: کارمند 
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  1981جروسلم  و شوارتز عمومی خودکارآمديپرسشنامه  -2

  

  

  

اه  سؤالات
چگ

هی
ت  

وقا
ی ا

اه
گ

  

ت
وقا

ب ا
غل

ا
  

شه
می

ه
  

توانم مدیریت لازم را براي حل می اگر به سختی تلاش کنم، -1

  مسائل دشوار داشته باشم.

        

توانم راه و روش منطقی براي اگر کسی با من مخالفت کند، می -2

  کنم.خواهم را پیدا میدست یافتن به آنچه که می

        

          آسان است. ها آنبراي من پافشاري روي اهدافم و رسیدن به  -3

طور مؤثري با رویدادهاي غیرمنتظره توانم بهمطمئنم که می -4

  مقابله کنم.

        

بینی هاي پیشموقعیتدانم که چطور ام ، میبه خاطر شایستگی -5

 نشده را مدیریت کنم.
        

توانم اکثر مسائل را حل اگرسعی و تلاش کافی را داشته باشم، می -6

  کنم.

        

حل براي توانم چندین راهشوم، میزمانی که با مشکلی مواجه می -7

  آن پیدا کنم.

        

          برخوردارم.از توانایی لازم براي حفظ آرامش و مقابله با مشکلات  -8

هاي رفع مشکلات، حلتوانم به راهاگر در رنج و سختی باشم می -9

  فکر کنم.

        

توانم هر مشکلی را که برایم پیش می آید، مدیریت معمولاً می -10

  کنم.
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  همکاران و اسمیت توسط 1995 سال در ورزشکاران اي مقابله هاي مهارت پرسشنامه -3

  

ف  
دی

ر
  

  

م  گویه ها
 ک

ی
یل

خ
  

م
ک

ط  
س

تو
م

  

اد
زی

  

اد
زی

ی 
یل

خ
  

ن
مد

ر آ
نا

ک
 با 

ی
خت

س
 

ها
  

 چیز همه چگونه کهاین ازنظر فصر مسابقهطول در  1

 . ، مثبت و  با انگیزه هستممیرود پیش
          

            کنم. آرام را خودم توانممی تنش هنگام به  2

 خواهد پیش من براي اتفاقاتی چه اینکه به توجه بدون  3

 .کنممی حفظ را خودم کنترل ،آمد
          

 به چطور گویدمی من به ناظر یا کمیته داوران وقتی  4

 ام،بوده آن مسبب خودم که بپردازم اشتباهاتی اصلاح

 حساس ناراحتیا و کرده تلقی را شخصی موضوع این

 (معکوس)کنم می

          

ي
یر

پذ
د 

قا
انت

  

-می ناراحت هابازیکنان، کادر فنی و رسانه انتقادات از  5
 شوم. (معکوس)

          

 بدون، کندنتقاد از من ا  ناظر یا کمیته داوراناگر    6

 تصحیح را اشتباهم ،شوم ناراحت موضوع این از اینکه

 کنم. می

          

هاي  دستورالعمل وپیشنهادات  به دقیق دادن با گوش  7

 .میبخشم بهبود را ایممهارتهناظر یا کمیته داوران، 
          

کز
مر

ت
  

 و کنممی حفظ را تمرکزم  ورزشی، هاي رقابت در  8

 .شوم می پرتی حواس ایجاد از مانع
          

          یا  دیدن مثل گر مداخلههاي چیز از را مفکارا آسانی به  9
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 .  میدارم نگه محفوظ، چیزي شنیدن

 خوبی بههنگام داوري در  غیرمنتظره يها با موقعیت  10

 .میآیم کنار
          

 شی یک روي بر را تمرکزم و توجه توانممی آسانی به  11

 .کنم هدایت شخص یا یک
          

اد
تم

اع
 

س
نف

ب
 و 

گی
ان

ش
ز

  

در کار داوري  ستعدادهایما ومهارتها  زمعمولاً ا  12

 .کنم می ستفادها
          

 باعث که است من عتماد به نفسا این میکنم احساس  13

 .کنم داوري خوبی به من میشود
          

 سخت بازي و تمرین فشار تحت را خودم که ندارم نیاز  14

 .  اممادهآ صددرصد من، دهم قرار
          

 سختتر، میمانم ناکام اهدافم به رسیدن رد وقتی  15

 .کنم تلاش
          

ی
هن

 ذ
ی

دگ
ما

و آ
ی 

ین
گز

ف 
هد

  

 خیلی اهداف خودم براي ،یا هفتگی روزانه صورت به  16

 که آنچه سمت به مرا که میکنم تعیین ویژهاي را

 .میدهد سوق میخواهم

          

 به دستیابی جهت یاديز ریزينامهبر دارم تمایل  17

 .دهم انجام فماهدا
          

 تنظیم عملکردي هدف یک یناتمتمر کدام ازهر  براي  18

 .کنم می
          

 ذهنم در مسابقه را  رقابت، داوري  عوشر از قبل  19

 . کنم می و تجسمتمرین 
          

ب
خو

 
ي

ور
دا

 

 دقت با زیرا می دهم؛ انجام بهتري داوري فشار تحت  20

 .می کنم داوري بیشتري
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 لذت ،باشمفشار  تحت بازي طول در بیشتر هرچه  21

  .میبرم بیشتري
          

           .کنممی استقبال پرفشار شرایط و هاچالش از  22

 نجاما را اشتباهات کمترین هستم فشار تحت وقتی  23

 .کنم می تمرکز بهتر که چرا، میدهم
          

ی
های

ر
 

ران
نگ

ز 
ا

ی
  

 من نگرانی م، باعثعملکرد مورد در دیگران افکار  24

 .میشود
          

 فشار خودم به عملکردم مورد در نگرانی واسطه به  25

 .آورم می زیادي
          

 انجام رستیا د و شتباهاتما مورد دردر حین مسابقه،   26

 .نگرانم ظایفمو ندادن
          

 اي احمقانه اشتباه اگر که تصور کنم کنم می سعی  27

  افتاد.  خواهدتفاقی ا چهشوم، مرتکب 
          



Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between self-

efficacy and coping strategies of referees in Semnan province. The research was 

descriptive and applied. The statistical population of this study consisted of all 

football referees in Semnan province and the number of samples was considered 

as a whole number. The self-efficacy questionnaire (Schwartz and Jerusalem, 

1981) and coping strategies (Smith et al., 1991) were used to collect data. The 

face and content validity of the questionnaires were confirmed by 8 experts and 

professors of sports management. To determine the reliability of the 

questionnaires, 20 distribution questionnaires and Cronbach's alpha, self-efficacy 

questionnaires and coping strategies were obtained 0.77 and 0.78, respectively, 

which indicates that the reliability status is appropriate. Descriptive and 

inferential statistics were used for statistical analysis of data using SPSS 

software. Due to the normality of data distribution, Pearson correlation 

coefficient was used to determine the correlation between variables. The results 

of inferential analysis of data showed that there was a positive and significant 

effect between self-efficacy and coping strategies and all its components (except 

relief from anxiety). It is suggested that training skills to increase self-efficacy 

and coping strategies be on the agenda of the Football Federation and by 

reducing and facilitating stressors, provide the grounds for encouraging referees 

to use positive coping strategies. 
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