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در این صفحه صورت جلسه دفاع را قرار دهید. لازم است پس از صحافی این صفحه مجدداً  

 نامه را تایید کند. استاد راهنما با امضای خود اصلاحات پایان توسط دانشکده مهر گردد و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د‌‌
 

 

 

 

 تقدیم اث 
 

 زم یعز  و برادر  پدر و مادر

 تشکر از شما   ی برا

 . گردمیها و کلمات م واژه  ن یتردنبال قشنگ  به

 هستند و کم بضاعت   رفقیها چقدر  واژه  اما 

 م یگویم  فقط

 (دارم  تاندوست)

 

 

 

 

 

 

 



 ه‌‌
 

 

 

 

 تشکر و قدردانی 
 

این   کمیلهای ایشان ترا که بدون راهنماییبسیار سپاسگزارم چ  حسینی نیا    از استاد گرامیم جناب آقای دکتر

ا و هبه دلیل یاریدکتر باقری  آقای  جناب  و    دکتر دهقان پوری از سرکار خانم    .نمود پایان نامه بسیار مشکل می

 نهایت تشکر را دارم.   تر نمودندها را برایم آسانکه بسیاری از سختی  شانداشت  های بی چشمراهنمایی
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 چکیده 

  محیطی شناخته شده اند گذار بر پایداری زیستعنوان یکی از عوامل مهم و تاثیر  های ورزشی به امروزه سازمان

زمان را در این امر یاری  محیطی، ساهای زیستتوانند با بروز رفتارسازمان می  یکارکنان آن به عنوان اعضا و

محیطی داوطلبانه  های زیستدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارثیر مپژوهش حاضر با هدف بررسی تأ   نمایند.

 روانشناختی سبز انجام شد.گری جو های ورزشی با میانجیکارکنان سازمان

- روش پژوهش، توصیفی  ر هدف کاربردی و از نظر جمع آوری اطلاعات پیمایشی و از نظپژوهش حاضر از نظر  

جامعه آماری پژوهش شامل تمامی کارکنان شاغل در ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی    تحلیلی می باشد.

مع تخاب شدند. برای جپژوهش انبرای    نفر به عنوان نمونه و به صورت در دسترس   83که تعداد   استبوده  

،  86/0  ضریب پایایی  ( با2016دامونت، شن و دنگ )   سه پرسشنامه مدیریت منابع انسانی سبز   ها آوری داده

و پرسشنامه جو    83/0  با ضریب پایایی   ( 2017رابرتسون و برلینگ )  پرسشنامه رفتار زیست محیطی داوطلبانه 

آزمون ضرایب    و   هاداده  و تحلیل   تجزیه به منظور    استفاده شد.  98/0  با پایایی(  1396روانشناختی سبز صادقی )

نشان داد که مدیریت    نتایج   بهره گرفته شده است.SMARTPLS و    SPSS23نرم افزار    از   tو ضرایب    تعیین

منابع انسانی سبز تاثیر مثبت و معناداری بر روی رفتارهای داوطلبانه کارکنان دارد. از طرفی دیگر نتایج نشان  

روانشناختی سبز در  جومعنادار است همچنین  روانشناختی سبز  مدیریت منابع انسانی سبز بر جوارتباط  داد  

  ارد و ش میانجی ند محیطی داوطلبانه در محیط کار، نقرفتار زیستت منابع انسانی سبز و  ارتباط میان مدیری

محیطی داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان  تی سبز کارکنان بر رفتارهای زیستروانشناخجو

و   محیطی در محیط کار کمک  زیستاین پژوهش به بسط نظری و عملی رفتار   . ندارد  رضوی تأثیر معناداری

 شوند.اینگونه رفتارها در محیط کار می هایی به مدیران و کارکنان، باعث افزایش بروزهکاربا ارائه را

 سبز.روانشناختی محیطی داوطلبانه، جو، رفتارهای زیستیریت منابع انسانی سبز: مد واژه های کلیدی
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 مقدمه -1-1

 همکاران، و 1است )پرایدی شده المللیبین عرصه در جدی تهدید  یک به تبدیل زیست محیطی مشکلات امروزه

  گرفته   قرار  از اندیشمندان  بسیاری   توجه  مورد  گذشته دهه  چند   طی   هاسازمان  (. اثرات زیست محیطی2018

پتانسیل    بالا بردن   توانایی دارند،  نقش   محیط زیست  تخریب   توجهی در   قابل  میزان  به   هاسازمان  اگرچه.  است

 . (2013، 2و همکاران .ویسنت مولینا)  دارند  نیز  را محیط زیست از حفاظت جهت خود

  محل   در   را   کارمندان   توان می   چگونه   که   شود می  سؤال مطرح  این  همواره   مدیران  و  محققان   از   بسیاری   برای

  سبز  مفهوم حاضر، (. در حال2016همکاران،   و 3بریگتن بورگ) نمود تشویق زیست محیطی به رفتارهای کار

  زیست   مدیریت  قبال  در   فعال  رویکردی  به  نیاز  که   است  استاندارد  یک  به  شدن  تبدیل  در حال  هاسازمان  در

  بود،   اقتصادی  ارزش   ارتقای  به  وابسته  شدت  به  شرکت  یک  موفقیت  در گذشته.  دارد  جهان  سراسر  در  محیطی

  عوامل   با   توأم  محیطی   و   اجتماعی  عوامل   به   دادن   اهمیت  و  خود   محیطی   زیست   آثار   به  باید   سازمان   امروزه،   اما

  شده   سبز   مدیریت   به نام   جدید   راهبردی   پدیده   یک  ظهور   به   منجر   موضوع   این.  کند   اقدام   مالی   و  اقتصادی 

تلفیق سبز    با  است  شرکت  نفع  به  در نهایت  که  سبز  مدیریت   از  هایی جنبه  بنابراین(.  2012  ،4فاروک )  است

  پایدار  مدیریت   نظیر   مختلفی  هایشاخه  در   مدیریت  علم   رو  همیناز    است.  کرده   بودن ظهور  رقابتی   و   بودن 

زیست، این  مواردی   و  سبز  مالی  مدیریت  سبز،  تأمین  زنجیره  مدیریت  محیط    است   یافته  توسعه  قبیل،  از 

   (. 2013 همکاران،  و  ویسنت مولینا)

  دهد می  را امکان  این سازمان به  که  است مدیریتی  اقدامات از  ای نیز مجموعه محیطی زیست  مدیریت سیستم

  عملکرد   نهایت  در  و  درآورد  کنترل  تحت  و  کرده  ارزیابی  و  شناسایی  را  زیست  محیط   بر  هایشفعالیت  تأثیر  تا

  سازمان   قانونی  الزامات  کردن   برآورده   در   سازمان   به تواند می سیستم  این .  بخشد   بهبود   را   خود   محیطی   زیست

  مدیریت   سیستم  بنابراین.  نماید   کمک  انرژی  و   مواد   مصرف   در   جویی صرفه  همچنین  و   زیست  محیط   حفاظت

 کاهش  به  منجر   نتیجه در  و  نموده  اعمال سازمان  هایعملیات روی بیشتری  کنترل  تواند می محیطی زیست
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  نیازمند   خود   محیطی   زیست  ی هاجنبه  کنترل   جهت  سازمان   عبارتی   به   . شود  سازمان  کارایی   افزایش   و   ضایعات

  اربطانی  روشندل  سیدجوادین،)  باشد   سازمان  کنترل  تحت  هافعالیت  تمام  تا  است  مدیریتی   سیستم   این  استقرار

 سازمانی،   هایسیاست  از   کارکنان   تفسیر   و   برداشت  به   از طرف دیگر جوروانشناختی سبز   (. 1395  نوبری،   و

 حمایت   و   پاداش   مورد  که  هاییرویه  و  کنند می  تبدیل  ضمنی  رهنمودهای  به  را  هاسیاست  این  هایی که رویه

 هایطریق سیاست  از  که  هاییسازمان  برای  مفهوم  این  .(2013  ،1و همکاران  اسنایدر)  دارد  اشاره  شوند،می  واقع

  و   درک   به   سبز   جو روانشناختی  همچنین   شود. می  اعمال  رسند،می  اهداف پایدار  به   محیط زیست  با  سازگار

کند  می   توجه   هاشرکت  سبزسازی  خصوص   در  سازمانی  هایو استراتژی  هاسیاست  قوانین،   از   کارکنان  تفسیر

  جو.  است  کار  محیط   از   فردی   سطح  درک   سبز بیانگر  جوروانشناختی  طورکلی  به .  (2018  ،2همکاران  و   ژوی )

  کارکنان  محیطی رفتارهای زیست  واسطه آن به  که   است روانشناختی و اجتماعی یک فرآیند  سبز روانشناختی

 . (3،2017ک یبر) گیرد می قرار   تأثیر تحت  کار  محیط  در

  جو  میانجیگری  با  کارکنان  داوطلبانه   محیطی  زیست  رفتارهای   بر   سبز   انسانی  منابع  مدیریت  با توجه به اهمیت 

 داشته باشند،   های ورزشیمحیط زیست به خصوص در سازمانتوانند بر  و تأثیری که آنها میسبز    روانشناختی

که آیا مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای  حاضر در پی پاسخگویی به این سوال است  پژوهش    بنابراین

است    تأثیر گذار  با میانجیگری جو روانشناختی سبزادارات ورزش و جوانان     زیست محیطی داوطلبانه کارکنان

 ؟یا خیر

 بیان مسئله -1-2

  در نتیجه اخیـر  دهه این واقعیت است که در چنـد بیان کننده  جـهان  زیست محیط نگاهی گـذرا به وضعیت  

صدمات    کرهبشر،    هایفعالیت متحمل  است  ناپذیریجبران زمین  سازمان    محیطیزیست  )برنامه  شده 

  در اطراف  که  هماهنگی شرایط  و  عوامل  و  منابع  موجودات، از مجموعه  زیست محیط  و  طبیعت  ).4،2012ملل

 و   زندگی محل زیست محیط . آید می به وجود وابسته است آن  به  حیات ادامه  و  دارد  وجود   زنده موجود هر
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  به   خاکی   کره   این   بر  اش دوران سلطه  در   انسان  متأسفانه   اما   است،  انسان   نیازهای  تأمین کننده اصلی ترین 

  و   هوا  خاک، آب و  در  خطرناک  های آلودگی  ایجاد  طبیعی،  منابع  از  ریزی بدون برنامه   و  بیش از اندازه  استفاده

  چالش یک  طبیعی،  منابع و  محیط زیست  روزافزون   تخریب   . امروزه است پرداخته  آن  زیست  توان   بردن بین  از

  زندگی   مختلف   هایعرصه  و  ابعاد  در  را  نتایجی  پیامدها و  ها،چالش  این.  شودمی  محسوب  بشر  زندگی  در  اساسی

جنگل.  است  داشته   همراه   به   بشر و  خاک،  شدید   فرسایش  مراتع،   و   هانابودی    آب   های سفره  کاهش  افت 

  دفع مقادیر   ای، گلخانه  گازهای   وجود  ازون،   لایه   هایچالش  و   مسائل  حرارت زمین،   درجه  افزایش  زیرزمینی، 

  های گونه  از  برخی  نابودی  و  آفات  دفع  سموم  به کارگیری  و  صنعت   در  شده  تولید   خطرناک  و  زائد   مواد  زیاد  بسیار

  مورد   در  نگرانی ها  افزایش.  است  بشر  زیست محیطی   چالش های  مصادیق   از  برخی   تنها  گیاهی،  جانوری و

زیست دنبال  و  محیط  محیطی،بین  استانداردهای  پیدایش  آن،  به  زیست    به   هاسازمان  اجبار  سبب  المللی 

 ، 1)خان   است  شده  سازمانی  موضوعات  و  امور  کلیه  در  سبز   مدیریتاعمال    ادامه  در  و  سبز  هایاستراتژی  پذیرش 

وارد شده است  های ورزشی  به خصوص سازمانها  مبحث محیط زیست در سازمانبنابراین از آنجا که    .(2015

های  گیریها و تصمیمریزی توجه به مبحث محیط زیست در برنامه  باشد، پسمیو یکی از موارد مورد توجه آنها  

شوند  ر جامعه به عنوان الگو شناخته میورزشکاران د  که   از طرفی دیگر از آنجا   .ها باید انجام گیرداین سازمان  

ردم  تواند در توجه عموم مایت و توجه آنها به محیط زیست میحمبه نظر میرسد گیرند، و مورد توجه قرار می

  .جامعه به محیط زیست تاثیرگذار باشد 

  تواند می   انسانی  منابع   واحد   از جمله   سازمان  مختلف  واحدهای  سبز،   منابع انسانی  مدیریت  اجرای  راستای   در

اثربخش،  مناسب  هایفعالیت  با  و  کند   ءایفا  فعالی  بسیار  نقش   سبز   مدیریت   اهداف  تحقق  در   را   کارکنان  و 

مدیریت    تشویق زیست    اقدامات  ارتقای  برای  انسانی  نیروی  از  استفاده  معنای  به  سبز،  انسانی  منابع نماید. 

 انسانی منابع  مدیریت است.  زیست محیطی   مسائل  به  کارکنان نسبت  تعهد   و  آگاهی  افزایش   و  سازمان  محیطی

 نقش  سبز انسانی  منابع مدیریت رود کهمی انتظار و  است زیست محیط  مدیریت های سیستم ویژگی از  سبز،

افزایش  بسزایی   منابع   بنابراین مدیریت.  (2،2019و همکاران   باشد )کیم داشته  زیستی،  محیط  عملکرد  در 
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  را  اقدامات زیست محیطی  اهمیت  کارکنان  آن  در  که   است  سبزی  کاری   محیط   ایجاد  مسئول   سبز،  انسانی

  کارکنان  داوطلبانه   های  تلاش   انسانی سبز  منابع   مدیریت  های   شیوه   (. همچنین 2017  ،1ون درک کنند)رابرتس

  قرارگرفته  توجه  مورد زیست  محیط   برای  داوطلبانه رفتار   موضوع زیست،  محیط   ادبیات   در .  دهد می   افزایش  را

  و   پلی )  است   کار   محیط   در   زیست  محیط   با   سازگار  رفتار  درک   برای   عملی   رویکرد  یک   رسد می  نظر   به   و

 . (2013 همکاران

  سود  آن  اجرای از اند،کرده اجرا را سبز انسانی منابع  مدیریت که  هاییسازمان معتقدند، (2020) 2و   گوسوامی

  زمینه   پیش   یک  عنوانبه  سبز   جوروانشناختیاز طرف دیگر    .اند شده  بهتری   روحیه  آنها دارای   کارکنان   و   برده 

.  شود  می  گرفته   نظر   در  محیطی   و   سازمانی  روانشناسی  زمینه   در   فرد   رفتار   و   بر نگرش   تأثیرگذاری   در   غالب

  آید   بدست  مشترک  ادراک  از  شاخصی  تا  شود می  سازمان حاصل   سطح  در  سبز  روانشناختی  جو  از  فرد   درک

   . ( 2017 ،3همکاران  و  )نورتون 

  کارکنان   درک  مختلفی همچون  عوامل  که  داد  نشان  هندوستان  کشور  در  خود  یدر مطالعه   (2010)  4بیسواس 

  رضایت   متغیرهای  و   گذاردمی  تأثیر  شغلشان  به   نسبت  نگرش کارکنان   بر  روانشناختی  جو   یا  شغلی  محیط   از

  سازمانی   اثربخشی  و  کارکنان  ترک شغل  نیت   و  روانشناختی  جو  بین  میانجی   متغیر  عنوان به  شغلی   تعهد   شغلی و

  روز 10طی  در   کارمند   74  از  نظرسنجی   دریافت   با  خود  پژوهش   در (2017همکاران )  و نورتون.  نماید می  عمل

  گر تعدیل  نقش  با  را   رفتارهایی  چنین   بروز  و احتمال  کارکنان   محیطی   زیست   رفتارهای  نیت  بین   رابطه   کاری

مورد  روانشناختی  جو   با   سازمانی  محیطیزیست  هایاستراتژی  که  داد  نشان  نتایج.  دادند   قرار  بررسی  سبز 

  به نوبه   جوروانشناختی  و   دارد   معناداری  و   مثبت   رابطه   سبز  روانشناختیجو  و   کارکنان  محیطی زیست  رفتارهای

  همچنین   .کند می  تعدیل  را  نکارکنا  محیطیزیست  رفتارهای  و  محیطی  زیست  رفتاری  مقاصد   بین  رابطه  خود

  اثر   داوطلبانه  محیطی  رفتار  و  شرکتی  زیست  محیط   استراتژی  با عنوان  در پژوهشی(  2019و همکاران )   5داس 

  زیست محیطی   استراتژی  که  دادند   نشان  نظرسنجی  یک   از  پاسخ  294  بررسی  روانشناختی با  سبزجو    ایواسطه
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-میانجی  نقش  رابطه  این  در  سبز  جوروانشناختی  و  گذارند می  تأثیر  کارکنان  محیطی  زیست  رفتارهای  بر  شرکتی

مدیریت منابع انسانی سبز؛  با عنوان  دیگر  ( در پژوهشی  1397)   نیاحسینی  حسنی وآیباغی،    .کند می  ءایفا  گری

های انجام شده در اداره کل ورزش و جوانان  نشان دادند که فعالیتهای ورزشی  ای پایداری در سازمانالگویی بر

ی  عنوان نمونه مورد مطالعه، بیشترین همسویی را با استانداردهای مدیریت منابع انساناستان خراسان شمالی به

استانداردهای منابع انسانی سبز در سطح کمتر از میانگین   است، اما آگاهی ازدرصد داشته  63سبز و به میزان  

بز  سازی معادلات ساختاری اذعان کردند که استانداردهای منابع انسانی س قرار داشت. آنها براساس نتایج مدل

آنها نشان داد که وضعیت آگاهی از منابع    هاییافته ثیر داشته است؛ همچنین  به میزان بالایی بر پایداری تأ 

ابعاد ضعیف دیگر  از  سبز  بودهانسانی  پژوهش بر  .است تر  پیشینه  انجام شده    اساس  که،  های  شد  مشخص 

روانشناختی  و جو  رفتارهای زیست محیطی داوطلبانهبر   سبز انسانی منابع مدیریت در زمینه  کمی  تحقیقات

های ورزشی  انجام شده کمتر به سازمان  هایپژوهشهمچنین در    انجام شده است.ورزشی   هایسازمان در سبز

ال پاسخ در این پژوهش سعی دارد به این سؤ  محقق مطرح شده    مسائلبا توجه به    بنابراین  توجه شده است. 

ادارات ورزش و    بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان  ثیریچه تأ  مدیریت منابع انسانی سبزدهد که  

 ز دارد؟ روانشناختی سبگری جو با میانجیجوانان  

 اهمیت و ضرورت تحقیق  -1-3

  جهانی   عرصة  در  انسانی  ارتباطات  بیشتر   چه   هر  گسترش   مسیر  در  حرکت  بر  ناظر  که   شدن  جهانی  عصر   در

  اصلی مدیران   سلاح  آفرین  ارزش   و  خلاق  توانمند،  انسانی  منابع  داشتن  اندیشمندان  بسیاری از  باور  به  است،

  هایی ظرفیت  چنین  بتواند   که  بود  خواهد   سازمانی  آن  از  آینده   در حقیقت،  .(2013  ،1)کرامر   بود  خواهد   رقابت  در

  و   رقابتی   مزیت   ایجاد  در   انسانی،  منابع   مدیریت   فضایی، نظام  چنین   در .  نماید   ایجاد  خود   انسانی  منابع   در  را

 (.  2004 ،2و دایر   )هاچ  دارد اساسی نقش پایدار توسعه   به سازمان دستیابی

های  فعالیت  در   آنها  ادغام  و   زیست   محیط   مدیریت   هایبرنامه  و   انسانی  سرمایه   بر   تمرکز  با   انسانی  منابع   مدیریت

  گذران سرمایه  و  فعالان  تمامی   برای   را   مناسبی  شرایط   و   امکانات  و   معرفی   را  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   خود
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 هایسیاست  به   توجه  و  سازمان  محیطی  زیست  عملکرد  بهبود  ضمن  هابرنامه  این  در  مشارکت  تا با  آورد می  فراهم

سودمند رابطه  پایدار  توسعه    آوردن   وجود   به   سبز   انسانی  منابع   بنابراین هدف .  نماید   خلق   خود   برای   را  ای 

  تمامی   سبز   هایسازمان  باید   (. لذا1397  همکاران،  و   توکلی )  است   مختلف  هایسازمان   برای   پایدار  شرایطی

و...  اقتصادی،  تولیدی،   واحدهای)  عوامل   محیط   از  حفاظت  با  که همگام  دهند   سوق  سمتی  به  را(  خدماتی 

به خصوص   هاادارات و سازماندهند و مدیران نیز در  قرار  مدنظر نیز سازمان وریبهره  طبیعی  منافع و زیست

  برای   تلاش   لذا.  منابع سبز آگاهی ایجاد نمایند   مدیریت  کارکنان درباره  میان   ها و ادارات ورزشی درسازمان

  مدیریتی  سبز،  ایجاد سازمانی به  منجر  که   ای گونه به  هادر سازمان انسانی  منابع  های قابلیت و   هاویژگی توسعه 

  امری   شود،  انسانی سبز  منابع  مدیریت  نهایت  در  و  محیطیزیست  اهداف  تحقق  در  سبز  انسانی  منابع   و  سبز

های سازمانی خود از انتخاب کارکنان  (. لذا  مدیران باید در تمامی فعالیت1395  باشد )جوادین،  می  ضروری

را  تا تنظیم شرح وظایف، به کارگماری کارکنان، ارزیابی عملکرد، پاداش دهی و تشویق مسائل زیست محیطی  

ی افزایش دانش  های لازم در زمینه های حامی حفظ محیط زیست و آموزش مدنظر قرار دهند و با ایجاد گروه

   های ورزشی تلاش کنند.ها به خصوص سازمانمحیطی برای ایجاد فرهنگ سبز در سازمان زیست

  پیچیده نهاد    یک   عنوانبه  ورزشی  هایسازمان  ویژه  به   کنونی  هایسازمان  در   بحث  قابل  و  مهم  مسئله همچنین  

  روبرو   غیره   و   ورزشکاران  طرفداران،   خصوصی،  بخش  مالی،   حامیان  دولت، :  مانند   مختلفی   عوامل  که با  مهم  و

سازمان  است  این  شود، می   با   خود   پاسخگویی  توان  بهبود   برای   دیگری   سازمان  هر   مانند   ورزشی  هایکه 

  بالا  پذیری انعطاف  تواند می   سبز   انسانی   هایسرمایه  مدیریت  همچون، نوینی    یهاو استراتژی   ها روش   بکارگیری 

  به   منجر   تنها  نه  کار،  و   کسب  محیط   در  تغییرات  امروزه   .آورند   فراهم   خود   سازمان  برای   را   ثروت  افزایش   و

  راه کارها   از   استفاده  در  آنها  روی   را پیش  هاییچالش  بلکه  شود؛می  هاسازمان  برای  زیادی  منافع   و  مزایا  پیدایش

  مشتریان،   هایو خواسته  نیازها  به  پاسخگویی  برای  سبز  انسانی  منابع   چون، هم  جدیدی  کامل   های استراتژی  و

باعثاستراتژی  اینگونه  پذیرش   ترتیب،  این  به.  دهند می  قرار  زیست  محیط   نگهداری  و  حفظ  شود،  می  ها 

  خوبی   به   کنند،می  زندگی  آن   در  که   محیطی   در   نمایند؛  حاصل  اطمینان   و  ایجاد  را  مناسبی  رشد   هاسازمان
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ل محیط زیست در بحث ورزش  توجه به مسائلذا    .(1،2016الکسیک   و   )بربر  ماند   خواهند   و پایدار   شوند می  حفظ 

از یک طرف در سال این دلیل است که  فعالیتبه  نتیجه  در  اخیر، کیفیت محیط زیست  های ورزشی  های 

مانند   و رهاساخت مجموعهانسانی  بزرگ  ترافیک  های ورزشی  به  توجه  بوجودشده، عدم  آمده،  های شهری 

بیجا در  نی و  آمدهای طولاوآن رفت های ورزشی و به تبعها و سازمانچندان آسان به مکان  های نه دسترسی

و کاهش منابع طبیعی    زیست  تقلیل پیدا کرده و از طرف دیگر، مقابله با تخریب محیط مسیرهای ایجادشده و...  

های  پژوهش (.1393نژاد،  )صالحی و پازوکییابد  محیطی تحقق می  های زیست تنها با اعمال بلند مدت سیاست

و همکاران    2خان از جمله    ،اند بر رفتارهای زیست محیطی پرداختنهبه بررسی مدیریت منابع سبز    نیز مختلف

و رفتار شهروندی    روانشناختی سبزمتقابل بین رهبری اخلاقی، جو ابط  در پژوهشی با هدف بررسی رو  (2019)

محیطی   زیستسازمانی  شهروندی  رفتار  و  اخلاقی  رهبری  بین  که  دادند  ارتباط    نشان  کارکنان  محیطی 

و علاوه معناداری  دارد.  جو   جود  این  رفتار  بر  و  سرپرستان  اخلاقی  رهبری  بین  رابطه  در  سبز  روانشناختی 

بررسی نقش هویت،  در (  1399کشاورز و همکاران ) کند.  مییطی نقش میانجیگری ایفاء  مح شهروندی زیست

محیطی بر روی  کارکنان   شهروندی زیست محیطی و جو روانشناختی سبز در ایجاد رفتار های زیستنگرش 

سبز   روانشاختیبر جو محیطی های زیستمحیطی و نگرش  هویت زیستشهرداری به این نتیجه رسیدند که 

روانشاختی سبز بر رفتار شهروندی  یج پژوهش اثر مثبت و معنادار جونتا  تأثیر مثبت و معناداری دارد، همچنین

بررسی  ( پژوهش خود را با عنوان  1397ی ) آزادخانی، سادات نژاد و شرفخان  ،آیباغیمحیطی را تأیید کرد.  زیست

های دخترانه شهر ایلام  دبیرستانآموزان  یست دانشآموزش زیست محیطی و رفتارهای حفاظت از محیط ز

محیطی  خاص زیست   ل عام و آموزان نسبت به مسائه شناخت دانشنشان داد کها  ج پژوهش آن نتایانجام دادند.  

موارد بیان    به  توجه   بنابراین با.  داردتنها سواد زیست محیطی در رفتار زیست محیطی تأثیر مثبت  و    پایین  

  سبز   انسانی  منابع  مدیریت  توانند جوانان می  و  ورزش   ادارات  بخصوص   شده و اهمیت مدیریت منابع سبز ادارات

  منابع   شدن  سبز   بر  تمرکز  با   و  باشند   داشته   نظر  مد   انسانی  های   سرمایه  هدایت  برای  قوی  ابزاری   عنوان   به   را

  جوانان  و   ورزش   همچنین نه تنها مدیران ادارات  .بخشند   تحقق  را  خود   راهبردی   اهداف   به  دستیابی  انسانی،

 
1. Berber and Aleksic 
2. Khan 
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  منابع   هدایت  در  خود  مدیریتی  توان   و   هاقابلیت  ارتقاء  با  توانند   بلکه مدیران ادارات و سازمان های دیگر نیز می

  برای   را  زمینه  کارکنان  در  نشاط  و  علاقه  حس  ایجاد  ضمن  سازمانی  درون  تغییرات  مدیریت  ایجاد  و  انسانی

 . آورند  فراهم  محیطی  زیست های آلودگی کاهش  و  زیست محیط   دوستدار  های فعالیت انجام

با   سبز  انسانی منابع مدیریت  در زمینه  کمی   ، تحقیقاتهمانطور که مشاهده شد و پیشینه پژوهش نشان داد

ورزشی انجام شده است   های سازمان در  و جو روانشناختی سبز   رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه از  استفاده 

تأثیر  رو پژوهشگر قصد دارد  از اینهای ورزشی توجه شده است.  های انجام شده کمتر به سازمانهشدر پژوو 

گری  داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش و جونان با میانجیمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی  

 جو روانشناختی سبز را مورد بررسی قرار دهد.  

 اهداف پژوهش -1-4

 هدف کلی  -1-4-1

  کارکنان   داوطلبانه  محیطی  زیست  رفتارهای  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  ثیرتأ  بررسی  تحقیق  این  از  هدف

 .باشد می سبز روانشناختی  جو  گریمیانجی  با خراسان رضویادارات ورزش و جوانان 

 اهداف اختصاصی  -1-4-2

  ادارات ورزش و جوانان   مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان   ثیرأ ت  -1

 . خراسان رضوی

 . خراسان رضوی ادارات ورزش و جوانان کارکنان  روانشناختی سبزمدیریت منابع انسانی سبز بر جو  ثیر أت  -2

خراسان   ادارات ورزش و جوانان بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان جو روانشناختی سبز ثیرأ ت -3

    رضوی.

  جوانانادارات ورزش و  مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه  غیرمستقیم    ثیرأت  -4

 . یانجیگری جو روانشناختی سبزمبا   خراسان رضوی
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 پژوهش: هایفرضیه -1-5

ادارات ورزش و جوانان خراسان   بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان  مدیریت منابع انسانی سبز  -1

 دارد.  یر ثأت  رضوی

  ثیر أ ت  ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی  کارکنان  مدیریت منابع انسانی سبز بر جو روانشناختی سبز  -2

 دارد. 

  خراسان رضوی   ادارات ورزش و جوانان  بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان   جو روانشناختی سبز  -3

 دارد. تأثیر 

خراسان   ادارات ورزش و جوانان  رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان مدیریت منابع انسانی سبز بر   -4

 دارد. تاثیر  یانجیگری جو روانشناختی سبزمبا   رضوی

 های تحقیق:پیش فرض-1-6

 .اند بیان نموده  ه آنمنتخب به این پرسشنامه با دقت پاسخ داده و ادراک خود را دربار   نمونه -1

 . شناسند را می  های تحقیقمولفه منتخب، واژگان و مفاهیم مرتبط با    نمونه -2

 .کنند می  گیریاندازه موضوع تحقیق را در ارتباط با   نمونه و ادراکات  آوری شده، دانشهای جمع داده   -3

 . نماید دهندگان را منعکس می ها به درستی ادراکات پاسختفسیر داده  -4

  قی تحق یها ریمتغ یاتیعمل و  یمفهوم فیتعار -1-7

 مدیریت منابع انسانی سبز  -1-7-1

-مدیریت منابع انسانی سبز، به معنای استفاده از نیروی انسانی برای ارتقای اقدامات زیست  :مفهومی  تعریف

محیطی است )آیباغی اصفهانی ،   افزایش آگاهی و تعهد کارکنان نسبت به مسائل زیستمحیطی سازمان و  

   (.   1397، حسنی و حسینی نیا
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(  2016)  1دامونت، شن و دنگ   پرسشنامهدر این پژوهش از طریق    مدیریت منابع انسانی سبزتعریف عملیاتی:  

  تا   1=  )کاملا مخالفم  لیکرت  ارزشی   5  مقیاس   در  و  استسؤال    6این پرسشنامه شامل  اندازه گیری شده است.  

 ارزش گذاری شده است.  ( 5= کاملا موافقم

     داوطلبانه زیست محیطی رفتار -1-7-2

ها  ها و گروههای رفتاری اشخاص، اندیشهپایداری از احساسات، باورها و آمادگی  أمجموعه نسبت  تعریف مفهومی:  

   (.2001، 2ت )سیف اس  صورت داوطلبانهبه زیستنسبت به محیط 

عملیاتی:   طریق    داوطلبانه  محیطی زیست  رفتار   تعریف  از  پژوهش  این  رابرتسون  در  و  پرسشنامه 

های پاسخ هر سوال  است که گزینه ال  سؤ  13. این پرسشنامه شامل  اندازه گیری شده است  ( 2017)3برلینگ 

 .گذاری شده استارزش  (5=  کاملا موافقم تا  1=)کاملا مخالفم  لیکرت ارزشی 5در یک طیف 

 جو روانشناختی سبز  -1-7-3

سازمان چگونه    یمحیط مسائل زیستکه  دارد  به این حقیقت    اشاره  سبز  جو روانشناختی  تعریف مفهومی: 

بیانگر    سبز،  روانشناختیتوان گفت که جو  می  عبارتی دیگر،هشود. بمیتوسط کارکنان درک، تعبیر و تفسیر  

  محیطی   در این مورد است که محیط شغلی تا چه اندازه مناسب، مفید و تأمین کنندة بهزیستی  قضاوت فردی

 (. 2004، 4باشد )کارلس کارکنان می

اندازه گیری شده    ( 1396  )   صادقی   از طریق پرسشنامة   در این پژوهش   سبز   جو روانشناختیتعریف عملیاتی:  

)کاملا    لیکرت  ارزشی  5ال در یک طیف  های پاسخ هر سؤسؤال است که گزینه  12پرسشنامه شامل  . این  است

 . شده استگذاری ارزش  (5=  کاملا موافقم   تا 1= مخالفم 

 

 
1. Domont, Shen & Deng 
2. Seyf 
3. Rabertson & Barling 
4. Carless 
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 پژوهش  هایمحدودیت -8-1

  لکنترقابل  هایمحدودیت  -1-8-1

 خراسان رضوی بود. های پژوهش محدود به کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان آزمودنی -1

 بوده است. 1399محدوده زمانی اجرای پژوهش سال  -2

 کنترلرقابل یغ هایمحدودیت  -1-8-2

 اند، احتمال تفاوت فرهنگی وجود دارد. های مختلف بودهها در شهرستانآزمودنی نکه یابا توجه به  -1

 توجه و عدم دقت. ها از سؤالات به دلیل عواملی از قبیل عدم احتمال برداشت متفاوت آزمودنی -2

 نامه.ها هنگام تکمیل پرسشعدم ایجاد شرایط یکسان برای تمامی آزمودنی -3

 های که در داخل کشور هنجاریابی نشده است. نامهاستفاده از پرسش -4

 . 19-پژوهش به دلیل شیوع بیماری کووید  هاینمونه دسترسی محدود به  -5
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 فصل دوم: چارچوب نظری تحقیق 
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 مقدمه -2-1

بیان   به  نوع مدیریت، محقق  این  ابعاد  با  انسانی و آشنایی  منابع  به مدیریت  نگاه کلی  با یک  این فصل  در 

محیطی پرداخته است.  مدیریت منابع انسانی سبز و چارچوب آن پرداخته و در ادامه به بیان رفتارهای زیست 

 ان نیز بیان شده است.های داخلی و خارجی سایر محققهمچنین سوابق پژوهش

 مبانی نظری -2-2

  منابع انسانی مدیریت -2-2-1

ی بخشی از وظیفه مدیریت است که  برای اجرا  ها و اقدامات مورد نیازمقصود از مدیریت منابع انسانی سیاست

ارزیابی   کارکنان، آموزش دادن به   دارد، به ویژه برای کارمندیابی،  کارکنان بستگی  هایی از فعالیت جنبه   هب

ای  مدیریت امور کارکنان حوزه ن.  سالم و منصفانه برای کارکنان سازما ، دادن پاداش و ایجاد محیطیدعملکر

نقطه  ت.  اندازه کل حوزه مدیریت قدمت دارد اما به طور طبیعی دستخوش تغییر و تکامل شده اس  است که به

به جای مدیریت   تغییر و تکامل جایی است که  این  منابع عطف  شود.  مطرح می   یانسان کارکنان، مدیریت 

تری را  تر و جدید مدیریت کارکنان، رویکردهای کلی  مدیریت منابع انسانی علاوه بر دارا بودن مبانی و مفاهیم

 (. 1381، 1د )دسلر گیرمی  در مدیریت نیروی انسانی در نظر

 هدف مدیریت منابع انسانی  -2-2-1-1

طرز فکر و عملکرد کارکنان    است که رفتار،  هاییها، اقدامات و سیستممعطوف به سیاستیریت منابع انسانی  مد 

مدیریت منابع انسانی عبارتست از رویکردی استراتژیک  (.  2000و همکاران،  2د )نو  دهنرا تحت تأثیر قرار می 

ی افرادی که در آن  سازمان؛ یعن یابی به تعهد منابع کلیدی و دست  انگیزش  مدیریت، ایجاد به جذب، توسعه،

 (. 1993، 3آرمسترانگ)  کنند یا برای آن کار می 

 
1. Desler 
2. Noe 
3. Armstrong 
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و مد  انگیزش  ایجاد  توسعه،  فرایندی شامل چهار وظیفه جذب،  انسانی  منابع  انسانی   یریت  منابع  نگهداشت 

،  2کالدوینو    اسکارپلون )یعنی مدیریت کارکنان سازما مدیریت منابع انسانی(.  1988،  1ز رابینو و  سنز  دی) است

ها و اقدامات مورد نیاز برای اجرای بخشی از وظیفه مدیریت  منابع انسانی سیاست مقصود از مدیریت (. 1988

به کارکنان،   کارکنان بستگی دارد، به ویژه برای کارمندیابی، آموزش دادن  هایی از فعالیتبا جنبه  است که

ها سازمان. برای مثال این سیاست ای کارکنان ارزیابی عملکرد، دادن پاداش و ایجاد محیطی سالم و منصفانه بر

  ود:ش و اقدامات دربرگیرنده موارد زیر می 

  ن(تجزیه و تحلیل شغل )تعیین ماهیت شغل هر یک از کارکنا •

  ریزی منابع انسانی و کارمندیابیبرنامه  •

  گزینش داوطلبان واجد شرایط  •

  توجیه و آموزش دادن به کارکنان تازه استخدام •

  مدیریت حقوق و دستمزد )چگونگی جبران خدمت کارکنان •

  ایجاد انگیزه و مزایا •

  ارزیابی عملکرد •

 ی( برقراری ارتباط با کارکنان )مصاحبه، مشاوره و اجرای مقررات انضباط •

  توسعه نیروی انسانی و آموزش  •

 (. 1381، 3ر سلد) متعهد نمودن کارکنان به سازمان •

  انسانی و مدیریت کارکنانمدیریت منابع  -2-2-1-2

ای به نام مدیریت  انتخاب، آموزش و جبران خدمت کارکنان وظایف اصلی حوزه  اجرای وظایف  برای دهها سال،

بو  انجام می د.  کارکنان  مرتبط هستند  به یکدیگر  اینکه چگونه  به  توجه  بدون  امااین وظایف  اکنون  شدند. 

 
1. Di Senzo & Robbins 
2. Scarplow & Ledovina 
3. Desler 
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که در حال حاضر درک   مطرح شده است. مدیریت منابع انسانی آنطور ای به نام مدیریت منابع انسانی  حوزه 

اثربخش کارکنان است. در این حوزه درک   شود، به جای رد یا حذف، تعمیمی از نیازمندهای سنتی اداره می 

چنین داشتن دانش و درک از  درک و بینش نیاز است. هم  مناسبی از رفتار بشری و مهارت استفاده از این 

ازوظایف مختل  (.  1998،  1شرمان، بوهلندر و چرودن )  شرایط محیطی ضروری است ف کارکنان و آگاهی 

ظهور کرد و توسط طرفداران آن به عنوان فصل جدیدی در مدیریت    1980در دهه   مدیریت منابع انسانی

مدیریت کارکنان   انسانی تکامل یافت. اکنون این توافق وجود دارد که مدیریت منابع انسانی جایگزین نیروی 

های اصلی آن تا حد  چنین فلسفه هم  رد.نگ بلکه به فرایندهای مدیریت کارکنان از منظر متفاوتی می   ؛شودنمی

ملاحظه  مدیریت قابل  سنتی  مفاهیم  از  متفاوت  رویکردهای خاص   ای  از  برخی  همه  این  با  است.  کارکنان 

ویکردهای مدیریت منابع انسانی توصیف شوند زیرا  توانند تحت عنوان ر می  مدیریت کارکنان و روابط کارکنان

انسانی رویکردی   مدیریت منابع(.  1993،  2آرمسترانگ)  فلسفه اساسی مدیریت منابع انسانی هستند  در راستای

است. مدیریت منابع انسانی نه تنها   جامع به مدیریت استراتژیک منابع کلیدی سازمان یعنی منابع انسانی

روابط کارکنان با تأکید بر تعهد   است بلکه رویکردی ویژه به مدیریت کارکنان وری بهرویکردی از روی سودآ 

 د.  و دو طرفه بودن ارتباط دار

  فلسفه مدیریت منابع انسانی -2-2-1-3

ت. سازمان اس  منابع انسانی مهمترین دارایی یک سازمان است و مدیریت اثربخش آنها کلید موفقیت •

ای در  ملاحظه  های مربوط به کارکنان سازمان با همدیگر تطابق و سهم قابلرویه ها و  گر سیاستا

برنامه  و  سازمان  اهداف  به  دستیابیدستیابی  باشند  داشته  استراتژیک  سازمانی   های  موفقیت  به 

  است. ترمحتمل

 
1. Sherman, Boehlander& Cheroden 
2. Armstrong 



17 
 

یر  تأث گیرد که از آن فرهنگ نشأت می رفتار مدیریتی های کلی، شرایط سازمانی وفرهنگ و ارزش  •

است بدین معنی   گذارد. چنین فرهنگی نیازمند مدیریت شدنزیادی بر دستیابی به تعالی مطلوب می 

  د. که باید تلاشی مستمر برای ایجاد پذیرش و انجام آنها صرف شو

تمام اعضای سازمان با   دستیابی به یکپارچگی نیازمند تلاش مستمر است. منظور از یکپارچگی این است که 

 (. 1395ند )عیوضی و توفیقی، مقصود مشترک با یکدیگر کار کن  داشتن حسی از

  رویکردهای مدیریت منابع انسانی -2-2-1-4 

 م. وجود دارد: رویکرد سخت و رویکرد نر  دو رویکرد کلی در مدیریت منابع انسانی

 ت رویکرد سخ  -2-2-1-4-1

کارآمد اداره   خروجی برقرار شود و به صورت   -ورودی شود که باید معادله  مانند دیگر منابع نگاه می  به کارکنان

  د.شون

 م رویکرد نر -2-2-1-4-2

توان با کارکنان مانند دیگر منابع رفتار کرد زیرا برخلاف دیگر  که نمی  کند بیشتر به این حقیقت توجه می  

دستیابی   هایی برای دهند. در این رویکرد بر استراتژیالعمل نشان می انسانی فکر کرده و عکس منابع، منابع 

سازمان و شرایط محیطی، مشارکت   هایبرنامه ها،به تعهد از طریق آگاه ساختن کارکنان از مأموریت، ارزش 

های کاری بدون نظارت  بندی کارکنان در تیم گروه  گیری در مورد چگونگی انجام امور و کارکنان در تصمیم 

کند در حالی  بر فرایند مدیریت امور کارکنان تمرکز می واقع رویکرد سخت   در  د.شورسمی تأکید بیشتری می 

 ها رویه  ها،کند. رویکرد سخت سیستم بر طرز تلقی کارکنان و چگونگی رفتار با آنان تأکید می  که رویکرد نرم

رویکرد نرم عوامل انسانی و رفتاری را   د.دهها و چگونگی انجام فرایندها را مورد بررسی قرار می العملو دستور 

 (. 1993، آرمسترانگد ) گیرر نظر می د
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  اهداف مدیریت منابع انسانی -2-2-1-5

انسانی حصول  منابع  مدیریت  اساسی  تلاش  اهداف  از  مطلوب  که  نتایج  است  سازمان  کارکنان  های جمعی 

  د: بیان نمو توان به صورت زیر آن رامی 

  تأمین نیروی انسانی با حداقل هزینه  •

  های افراد استعدادها و مهارتپرورش و توسعه  •

  حفظ و نگهداری نیروهای لایق و ایجاد روابط مطلوب بین آنان •

شخصی   تأمین احتیاجات مادی و معنوی و جلب رضایت پرسنل بطوری که همسویی لازم بین اهداف •

 (.  1377د )دعایی، های سازمان ایجاد گردآنها و هدف 

  سیستم مدیریت منابع انسانی در قالب یک -2-2-1-6

های مدیریت منابع انسانی را در قالب  این زمینه، مجموعه فعالیت هیچ یک از منابع مطالعه شده در •

اند. یکی از دلایل این واقعیت  مرتبط و به هم پیوسته ترسیم و تشریح نکرده  سیستمی از فرایندهای

که است  دافعالیت  این  و  متنوع  متفاوت،  قدری  به  انسانی  منابع  مدیریت  مختلف  های  مبانی  رای 

رویکردهای   بندینند تقسیم ت. ماناپذیر اس که تجمع تمام آنها در قالب یک سیستم امکان  هستند 

دسته سخت و نرم گنجاند.   توان در دو های آن را هم می فعالیت   سخت و نرم به مدیریت منابع انسانی، 

حالی که فعالیت حقوق و  در   یک فعالیت کاملاً نرم است انگیزش کارکنان  به عنوان مثال مبحث

فرضی است چرا که میزان سختی یا   بندیدستمزد یک فعالیت کاملاً سخت است. البته این دسته 

های  چنین تصویر سیستماتیک از فعالیت نرمی دارای طیفی خواهد بود. به هر حال، علیرغم نبود 

پذیر  های رویه فعالیت آن طراحی کرد که شامل   توان سیستمی برایسخت مدیریت منابع انسانی، می 

 .(1377د )دعایی، باش 

  ستم اطلاعات منابع انسانیسی  -2-2-1-7
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 ت:( تعاریف زیر آمده اس 1997)1، بیون رانسانی وجود دارد. د  تعاریف مختلفی از سیستم اطلاعات منابع

یک سازمان  نیاز   های مورد   آوری، ذخیره، نگهداری، بازیابی داده ای فقط برای جمع یک سیستم رایانه  •

 ش. از کارکنان

برنامه   بر وه  علا • به  کمک  برای  فوق  تصمیم استفاده  اداری،  امور  کنترلریزی،  و  های  فعالیت گیری 

  د.شومدیریت منابع انسانی طراحی می 

تحلیل و کنترل   آوری، ذخیره، یک سیستم اطلاعات منابع انسانی باید رویکردی یکپارچه برای جمع  •

  د.انی در داخل یک سازمان تعریف شوجریان اطلاعات منابع انس

کنند که اطلاعات تعریف می  سیستم اطلاعات منابع انسانی را سیستمی ( 1998، ) 2شرمان، بوهلندر و چرودن 

گفته آنها طبق یک پیمایشی که اخیراً انجام   گیری فراهم کند. بهجاری و دقیق برای مقاصد کنترل و تصمیم 

شده، برای نگهداری اطلاعات کارکنان، نظارت بر عملیات حقوق و   اطلاعات استفادهشده است بیشتر فناوری 

نگاهداری غیبت  دستمزد،  به  مربوط  و مرخصیاطلاعات  برنامه ها  و  استخدام  و  اداری  امور  انجام  و   هایها 

 ت.  آموزشی بوده اس 

دانند  ستم اطلاعاتی سازمان می را بخشی از سی ( سیستم اطلاعات منابع انسانی1988، )3سکارپلو و لدوینکا ا

فاوت در سطح استفاده از سیستم  د. تدهامور منابع انسانی ارائه می  گیری در که اطلاعات لازم را برای تصمیم

انسانی را   توان سیستم اطلاعات منابعانسانی در تعاریف فوق، اشاره به این مطلب دارد که می  اطلاعات منابع

از سیستم  ، سیستم  ات مدیریتاطلاع  سیستم ،تسیستم پردازش عملیا لاعاتی مانند های اطدر قالب یکی 

 . سازمانی طراحی کرد های اطلاعاتگیری یا دیگر انواع سیستم پشتیبان تصمیم 

 یمنابع انسان تی ریدر مد  ی نوآور - 2-2-1-8

 
1. Bune 
2. Sherman, Boehlander& Cheroden 
3. Scarplow & Ledovinka 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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-ویژه سازمانه  ب های سازمانی سریعا درحال تغییراست وشهروندان و گروه  نقش دولت,   در عصر تغییرات سریع,

همپای تحولات    یا به بدلیل فشار در حال تغییرند.  مدیریت یا به اختیارهای  ای عمومی و خصوصی و سیستمه

تری را در مدیریت  نقش فعال، جو و مشارکتیشهروندان هم از یک نقش پذیرنده صرف به نقش چالشی، دولت 

-چالش  از   بسیارخطیرتر  د.هایی که مدیریت ودولت ملل در حال توسعه با آن مواجه هستنچالش  کنند. بازی می

مرکز ثقل اجرا و تحقق اهداف توسعه ای دراین  ک،  برنامه ریزی و مدیریت استراتژی   ای ملل صنعتی هستند.ه

توسعه ومدیریت منابع انسانی  ب،  درایران کلید طراحی واجرای برنامه های توسعه ومدیریت مطلو  ملل است.

با کیفیتی بالا    یران اثربخش ومدیران باید مد ی،  های جهانی سازاستراتژیک است. برای مواجه شدن با چالش

 (.  1394)مظفری زاده،  باشند 

 ظرفیت منابع انسانی -2-2-1-9

ایجاد ظرفیت در    ،های جهانی سازی برای مواجهه با چالش  ظرفیت سازی در مدیریت منابع انسانی:  -1

تراتژیک در  دولت و مدیریت عمومی لازم است نوآوری را به عنوان یک ابزار اس   ، مدیریت  ، حوزه های سازمان

  گیرند.ظرفیت سازی در نظر می

-مهارت  و  اهها، قابلیتفرهنگی، تواناییی،  مدیریت،  سازمانی،  توسعه نهادی   ظرفیت سازی منابع انسانی:  -2

کند که نه تنها با  دولتی را قادر می  ها دولت ومدیریت ای فردی و سیستم مدیریت عمومی که این قابلیته

)ظرفیت سازی یک موضوع ملی و    کنند   بلکه فراتر از آن هم عمل د،  های جاری خود را مدیریت کننچالش

 .  محلی است(

  و   نهادها  ها وسازمان،  هاگروه،  فرایندی که طی آن افراد  ظرفیت سازی ازدید برنامه توسعه ملل متحد:  -3

 دهند تا طی آن: هایشان را افزایش میتواناییها انجمن

 محقق کنند.  مسایل را حل کرده واهداف را تعریف و، وظایف اصلی را انجام دهند  -

   نیازهای توسعه خود را درک کرده ورفع کنند. -
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سیاسی و مدیریتی باید  ،  اجتماعی  ،های اقتصادیدرهمه بخش  ظرفیت سازی منابع انسانی منطقه ای:  -4

  ها حاکم باشد.ها و پیشرفته ترین دانشرین سطح ونوع مهارتبالات

-های است تا ظرفیتمجموعه ای از دانشها و مهارت  در روابط بین الملل:  ظرفیت سازی منابع انسانی  -5

ای منابع انسانی استراتژیک متفاوت با ظرفیت سازی منابع انسانی منطقه ای نیاز اثربخش ولازم برای اداره  ه

عنوان یک ملت در جامعه جهانی  هکند را ایجاد کرده و بسریعی که جهانی سازی بر آنها تحمیل می تغییرات  

 (.1389)حمیدی و سرافرازی،   وظایف اثربخشی انجام دهند 

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک  دو قابلیت کارکردی حکومت داری الکترونیک و -2-2-1-10

  خدمات عمومی )از اعلان نیارهای پرسنلی گرفته تا ارزیابی منابع انسانی( های دولتی اطلاعات  سازمان  -1

 به اطلاع همه می رسانند. منظورآگاه ساختن آحاد جامعه از عملکردشان را هب

وقت  -2 اتلاف  کاهش  یا  با حذف  دارند.   شهروندان  می  دریافت  دولت خدمات  از  واثربخش  کارا   بطور 

-محیطی تحت کنترل قرار گرفته وپیش  ئی وری اقتضاآاز طریق نو  انسانی  ها درمدیریت و توسعه منابع نوآوری

عنوان نیروی محرکه  به  وری خلاقیتآنو،  منطقه ای وبین المللی،  های محیطیبخاطرعدم قطعیت  شود.بینی می

 (. 1390)محمودی و پورعزت،  وری بیشتر درجهت افزایش ظرفیت در حوزه مدیریت استآ برای نو

 ابع انسانی سبز مدیریت من -2-2-2

 تعریف مدیریت منابع انسانی سبز  -1-2-2-2

  ها و اعمال مدیریت منابع انسانی در حیطة کسب ها، فلسفه مدیریت منابع انسانی سبز به استفاده از سیاست

محیطی اشاره دارد. مفهوم  های زیستمنظور ارتقای استفاده پایدار از منابع و جلوگیری از آسیب وکار سازمان به 

گونه  المللی مدیریت منابع انسانی، این مدیریت منابع انسانی سبز در درخواست برای ارسال مقالة مجلة بین 

محیطی کمک  های زیست نی که به کاهش خسارتهای مدیریت منابع انساها و تئوری شده است: فعالیت تعریف 

 (. 1399د )رضایی، زرگر و همتیان، کنمی 
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های  زیست، ایجاد آلودگی رویه از منابع طبیعی، تخریب محیط امروزه افزایش توسعه جوامع، سبب استفاده بی 

ازاین است.  جوامع  این  پایدار  توسعه  برای  تهدیدی  عامل خود  این  که  شده  و...  است  رو،  گوناگون  ضروری 

بر محیط عنوان بزرگ ها بهسازمان اثرات رفتارهای خود را  زیست شناخته و در جهت    ترین اعضای جوامع، 

ها در راستای کمک  های طبیعی اقداماتی را اتخاذ کند. سازمانکاهش اثرات منفی این رفتارها بر اکوسیستم 

 (. 1397و مدانلو جویباری، زارع زیدی، )مهرآرا  اند زیست به سمت سبز شدن گرایش پیداکرده به محیط 

زیست و  ها، اهداف و وظایف خود را بر اساس حفظ و صیانت از محیط سازمان سبز سازمانی است که مأموریت 

های طور بهینه صورت پذیرد. بین بخش ها به نماید تا استفاده از آن منابع کمیاب و محدود محیطی تعریف می 

عنوان ابزاری قوی که هدایت عوامل انسانی را به عهده    منابع انسانی سبز به مختلف یک سازمان سبز، مدیریت  

 (.1396)فرخی، نصر اصفهانی و صفری،  ها کمک شایانی نماید تواند به سازمان دارد، می 

تبدیل سازمان درراه  می ها  سبز  سازمان  به  فعالیت شدن  از  تحریک  توانند  برای  انسانی  منابع  مدیریت  های 

محیطی    های زیست استفاده نمایند. کارکردهای مدیریت منابع انسانی باید به چند دلیل در تلاش   کارکنان خود 

پیاده  در  انسانی  منابع  اینکه  نخست  باشد؛  داشته  مشارکت  سازمان تخصص  سازمان  راهبردهای  مؤثر  سازی 

ی هستند. مدیریت  محیط های زیستدارند. دوم، نظام اجتماعی داخلی و خارجی ازجمله اهداف کلیدی تلاش 

های لازم برای ایجاد  منابع انسانی ابزارهای مدیریت اجتماعی مؤثری برای تغییر انرژی کارکنان و هماهنگی

محیطی دارند. سوم، مرکزیت کارکردهای منابع انسانی و جایگاهش برای    مشارکت در جهت پایداری زیست

شود که یک کارکرد منابع انسانی روی  ، باعث می محیطی ها در راستای پایداری زیست ها و پستطراحی نقش 

 (.2013و همکاران،  1د )رنویک کارکرد دیگر واحدها اثر بگذار 

 سازی اهداف زیست درنهایت اینکه مدیریت منابع انسانی در ایجاد تعهد و تعلق کارکنان در راستای پیاده  

محیطی، اهمیت به سزایی دارد. مدیریت منابع انسانی با تمرکز بر سبز شدن منابع انسانی به اهداف راهبردی  

از مهم سازمان در جهت سبز شدن سازمان کمک می  انسانی سبز  ترین نقش کند. یکی  های مدیریت منابع 

 
1. renwick 
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دیریت منابع انسانی سبز، دنبال  ت. مکمک به سازمان در جهت ایجاد و عملی نمودن تفکر سبز در کارکنان اس 

ها هایی است که سازمان مشی و فعالیت استفاده بهینه از منابع کمیاب محیطی است و تأکید آن بر فلسفه، خط 

کند. مدیریت منابع انسانی سبز به معنی تدوین و اجرای راهبردهایی،  های سبز یاری می را دررسیدن به هدف 

باشد که  های پایداری محیطی می برای آگاهی کارکنان و مدیران از اعمال سبز جهت ارتقا و پیگیری فعالیت 

رساند. مدیریت منابع انسانی سبز یعنی، استفاده مناسب و  ها در ایجاد یک سازمان سبز یاری می به سازمان 

محیطی سازمان و ایجاد تعهد و آگاهی بیشتر در    صحیح از منابع انسانی برای بهبود و ارتقای اقدامات زیست

طورکلی، مدیریت منابع انسانی سبز اشاره به این موضوع دارد که  محیطی. به   کارکنان نسبت به مسائل زیست

ها، منابع،  ود که نسبت به قوانین، سیاستای بازطراحی یا مهندسی مجدد نمگونه باید منابع انسانی را به می 

درست مصرف کردن، اسراف نکردن و... حساس شوند و بدین طریق موجب مصرف بهینه و هدفمند منابع و  

ها برای ایجاد تفکر سبز بین  ترین نقش های سبز یکی از مهم زیست شوند. در سازمان کاهش آلودگی محیط 

نان را به افرادی متعهد به  باید کارکان منابع انسانی است که می کارکنان سازمان، نقش مدیران و کارشناس 

زیست   محیطی   زیست   مسائل اهداف  کسب  برای  کند.  زیست   تبدیل  مسائل  باید  در    محیطی  محیطی 

های مختلف مدیریت منابع انسانی ازجمله جذب و استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد و پاداش تعریف  سیاست

 ها، ایجاد همکاری بینها علاوه بر اینکه منجر به کارایی و اثربخشی، کاهش هزینه فعالیت و اجرایی شود. این 

شود، موجب ایجاد تصویر ذهنی مثبت از سازمان بین آحاد جامعه و کسب پذیرش و  کارکنان و پایداری می 

 (. 1396)فرخی، نصر اصفهانی وصفری،   شودمشروعیت اجتماعی می 

 یریت منابع انسانی رویکرد سبز به مد  -2-2-2-2

درحال حاضر، مفهوم سبز در سازمان ها درحال تبدیل شدن به یک استاندارد است که نیاز به رویکردی فعال  

محیطی در سراسر جهان دارد. درگذشته موفقیت یک شرکت به شدت وابسته به  در قبال مدیریت زیست  

دادن به عوامل اجتماعی  محیطی خود و اهمیت  ارتقای ارزش اقتصادی بود، اما امروزه، سازمان باید به آثار زیست

جدید به    و محیطی توأم با عوامل اقتصادی و مالی اقدام کند. این موضوع منجر به ظهور یک پدیده راهبردی 



24 
 

(. رویکرد سبز به صورت کاملاً مؤثر و سودآور از اوایل  2012،  1ژاکوب و ژولی نمام مدیریت سبز شده است ).

شروع شده است. آنها توصیه می کنند که سازمان اساساً نیاز به تعادل در رشد صنعتی و حصول    2000سال  

مدیریت سبز که درنهایت به نفع شرکت است با  هایی از  اطمینان از محیط زندگی خود دارد؛ بنابراین جنبه

ازهمین است  کرده  ظهور  بودن«  رقابتی  و  سبزبودن  شاخهتلفیق»  در  مدیریت  علم  نظیر  رو،  مختلفی  های 

قبیل، توسعه یافته  مدیریت پایدار محیطزیست، مدیریت زنجیره تأمین سبز، مدیریت مالی سبز و مواردی ازاین

 (. 0920و همکاران، 2است )مولینا  

اند که  ها متوجه شدههاست. امروزه، سازمانمدیریت منابع انسانی سبز یکی از الزامات هزاره سوم در سازمان 

های خود را به سمت سبزشدن  های تجاری، مسئولیت اجتماعی و همه ابزارها و روش باید اخلاق اجتماعی، نام

-رکردی مدیریت منابع انسانی نظیر شرح و تجزیه هدایت کنند. مدیریت منابع انسانی سبز را سبزشدن ابعاد کا

عبارتی، کلیه وظایف،  به  اند.وتحلیل شغل، استخدام، انتخاب، آموزش، ارزیابی عملکرد و پاداش تعریف کرده

های سبز همسو شود. در این رابطه، تعریف  های مدیریت منابع انسانی باید با اهداف و برنامهکارکردها و نقش

ارائه شد که عبارت است از » سبزشدن اقدامات مدیریت   2011مدیریت منابع انسانی سبز در سال  جدیدی از  

(. در این تعریف،  2010،  3منابع انسانی در خلال ابعاد کاربردی و رقابتی مدیریت منابع انسانی« )جکسون و سئو 

داده است.  .ت منابع انسانی تسری  های رقابتی مدیریبر ابعاد کاربردی به حوزه نقش مفهوم سبزبودن را علاوه

های درگیر در زمینه توسعه، اجرا و  در تعریفی دیگر مدیریت منابع انسانی سبز عبارت است از تمام فعالیت

گیرد. این نقش مدیریت منابع  نگهداری یک نظام که با هدف ساخت کارکنان یک سازمان سبز صورت می 

ی  هاینظام ها و  ها، شیوهگیرد و به سیاسترمندان سبز انجام میانسانی از طریق تبدیل کارمندان عادی به کا

 وکار عمل نمایند  سبز به نفع فرد، جامعه، محیط طبیعی و کسب شود کارمندان سازماناشاره دارد که باعث می

براین اساس، اقدامات مدیریت منابع انسانی برای پرورش سبز کارکنان، مقدمه ساخت سازمان سبز محسوب  

(. مدیریت منابع انسانی سبز به آن دسته از اقدامات مدیریت منابع انسانی  1397ود )توکلی و همکاران، ش می

 
1. Jacob&  Julie 
2. Molina 
3. Jackson & Seo 
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های آن درنهایت به کاهش اثرات منفی و یا  های مدیریت منابع انسانی، فرایندها و فناشاره دارد که برنامه

دامات مدیریت منابع انسانی سبز،  شود و هدف نهایی اقمحیطی سازمان منجر می افزایش اثرات مثبت زیست

های  محیطی پایدار سازمان است. درواقع در این تعریف بر همسوسازی فرایندها و فن بهبود عملکرد زیست

با ابعاد مختلف سازمان، برای تحقق اهداف سبز درجهت توسعه پایدار اشاره دارد. به طورکلی،  منابع انسانی 

بز، دنبال شرح این موضوع هستند که چگونه کارکنان سازمان، اهداف  عمده تعاریف مدیریت منابع انسانی س 

 (. 2000و همکاران ،  1محیطی را تحقق بخشند )گرهارتسبز و زیست 

   مدیریت منابع انسانی سبز هاینظام -2-2-2-3

مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان و نگرش منابع انسانی در راستای    هاینظاماند که  محققان اذعان کرده

 (. 2007، 2زیست تأثیر مستقیم دارد )پورسل و هاتچینسونحفظ محیط 

سبز بر مقاصد خاص سازمان، درباره آنچه باید انجام شود و تغییری که باید مدیریت منابع انسانی  هاینظام

ساختن رهنمودهایی برای تدوین و   مدیریت منابع انسانی سبز، فراهم  هاینظام ف  اعمال شود، تمرکز دارد. هد 

 در خصوص نگرش به رفتارهای زیست ای را برای انتقال مقاصد سازمانبرآن، وسیلهو افزون هاستاجرای برنامه

مدیران منابع انسانی  های  (. فعالیت2011،  3کند )مایکلمحیطی درمورد چگونگی مدیریت منابع انسانی ارائه می 

های مدیریت منابع   ها و فرایندهای موجود منابع انسانی است. مهمترین نظامسبز متأثر از درک آنها از نظام

انسانی از منظر محققان شامل: نظام آموزش و توسعه منابع انسانی، نظام نگهداری منابع انسانی و نظام جبران  

 (. 1996، 4د است )کچ و مک گراث خدمت منابع انسانی و نظام مدیریت عملکر

 آموزش و توسعه منابع انسانی هاینظام  -2-2-2-3-1

عنوان یکی از مهمترین کلان فرایندها  ( آموزش و توسعه کارکنان را به2015، )5رستمی به نقل از پیتر کاپلی 

انسانی را در دو   از توسعه منابع  انسانی معرفی میکند. هدف  ایجاد و توسعه  و کارکردهای حوزه منابع  بعد 

 
1. Gerhart 
2. Purcell & Hutchinson 
3.  Michael 
4.  Kach & McGrath 
5. Peter Capley 
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به .مدیریت   و  انسانی  انسانی  دستمنابع  برای ظهور  مناسب  محیطی  پدیدآوردن  برای  لازم  ابزارهای  آوردن 

ارتقای کارکنان است. آموزش   و توان خلاصه کرد. آموزش کارکنان، جزء زیرنظام توسعهیافته سازمانی میتوسعه

هم  به  1990محیطی را در دهه   منابع انسانی و مدیریت زیستمحیطی، موضوع اولین مطالعاتی بود که   زیست

 (.1995، 1مرتبط ساخت )ونسلر 

 مدیریت پاداش سبز  هایشیوه مختلف  هاینمونه  -2-2-2-4

 نگهداری منابع انسانی  هاینظام -2-2-2-4-1

به انتقال به سازمان  واسطه آن حاضر    نگهداشت عبارت است از ایجاد شرایط مطلوب اشتغال برای کارکنان تا به  

ای از تدابیر و اقدامات مـدیریتی است  دیگر نباشند. به بیانی دیگر، جذب و نگهداشت منابع انسانی، مجموعه

 (. 1394سازد )میرکمالی،  های ماندن و حفظ منابع انسانی را در سازمان میسر میکه زمینه 

منابع انسانی بر منابع انسانی سبز میدانند. آنها معتقدند  محققان، نگهداری منابع انسانی را از عوامل مؤثر نظام  

برای حفظ و نگهداری کارکنان در مدیریت سبز باید ابتدا کارکنان سازمان را به کارمندان سبز تبدیل کرد،  

مدیریت منابع انسانی مانند نظام پاداش، مسیر توسعه کارکنان    هاینظام ها و ها، شیوهسپس از طریق سیاست

 (. 1397های سبز تقویت نمود )توکلی و همکاران، یل و تعهد و وفاداری آنها را به سازمان و برنامهرا تسه

 مدیریت عملکرد منابع انسانی هاینظام  -2-2-2-4-2

های آینده برای رسیدن به اهداف سازمانی و  آمیز فعالیتمدیریت عملکرد، عاملی بالقوه در اجرای موفقیت 

،  2هدفگذاری، ارزیابی عملکرد، توسعه کارکنان و پاداش )ریموند  کان آن عبارتند از:و مهمترین ار فردی است

2002 .) 

اساس، مدیریت عملکرد، مترادف ارزیابی عملکرد نیست، بلکه یک فرایند مستمر است که باید با راهبرد  براین.

عنوان ابزار  مدیریت عملکرد را به  .(2008و همکاران ،    3سازمان و راهبرد منابع انسانی همسو باشد )رنویک

 
1. Vensler 
2. Raymond 
3. Rnoek 
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مهم مدیریت منابع انسانی سبز برای هماهنگی کارکنان با سازمان در زمینه راهبردهای سبز منابع انسانی  

اند. محققان معتقدند مدیریت عملکرد منابع انسانی باید به مدیریت مطلوب عملکرد سبز منجر  معرفی کرده

عنوان راهکاری برای اجرای مدیریت عملکرد  باط قوی بین مدیریت عملکرد و شرح شغل سبز بهشود. توسعه ارت

 (.  2012، 1)ماندیپ سبز، عنوان شده است

 رفتار زیست محیطی  -2-2-3

 صنعتی شدن و جهانی شدن از علل اصلی نگرانی می باشند، زیرا تمامی منابع طبیعی مثل هوا، آب، موارد 

 گیاهان و حیوانات به طرز هشدار دهنده ای در حال اتمام می باشند. استفاده از منابع طبیعی معدنی زمین،  

در هوا گشته است.    CO2و    CFCمنجر به مسائل جدی مثل تخریب لایه اوزن، هشدارهای جهانی و افزایش  

طرفدار  برای رفع مشکلاتی که به واسطه صنعتی شدن بر جامعه تحمیل شده است، سازمان ها روش های  

 محیطی را با هم ادغام نموده اند.  و 2اکولوژیک 

 دهد ست که به سازمان این امکان را می سیستم مدیریت زیست محیطی مجموعه ای از اقدامات مدیریتی ا

 تا تأثیر فعالیت هایش بر محیط زیست را شناسایی و ارزیابی کرده و تحت کنترل درآورد و در نهایت عملکرد 

 را بهبود بخشد. این سیستم می تواند به سازمان در برآورده کردن الزامات قانونی سازمانزیست محیطی خود  

 حفاظت محیط زیست و همچنین صرفه جویی در مصرف مواد و انرژی کمک نماید. همچنین سیستم مدیریت 

 اهش زیست محیطی می تواند کنترل بیشتری روی عملیات های سازمان اعمال نموده و در نتیجه منجر به ک

ند  به عبارتی سازمان جهت کنترل جنبه ها زیست محیطی خود نیازم  ضایعات و افزایش کارایی سازمان شود.

باشد تا تمام فعالیت ها تحت کنترل سازمان باشد )سیدجوادین، روشندل  استقرار این سیستم مدیریتی می

  (.1395اربطانی و نوبری،  

   آموزش زیست محیطی -2-2-3-1

 
1. Mandip 
2. Ecological 



28 
 

زیست چنین تعریف   زیست تشکیل شده است. محیط  ت محیطی از دو واژه آموزش و محیط واژه آموزش زیس

دهی    موجودات زنده« و آموزش شکل »مجموع کل همه شرایط و تأثیرات مؤثر بر زندگی و رشد : شده است

ها، درک و علایق نسبت به محیط زیست است، به شکلی که از آن حفاظت  ها، معیارها، مهارتمطلوب نگرش 

-ند و آینده بهتری را برای موجودات زنده عصر کنونی فراهم کند. بر طبق تعریف یونسکو آموزش زیستک

های ضروری برای  ها و روش کردن مفاهیم به منظور توسعه مهارتمحیطی فرآیند شناسایی معیارها و مشخص 

 بردن به ارتباط آن میان بشر است.درک و پی

محیطی کنش متقابل فعال بین  گویند: »آموزش زیست  چنین می   محیطی در خصوص تعریف آموزش زیست  

انسان و طبیعت است که به سمت بهبود کیفیت و حیات برای همه موجودات زنده در حرکت است«. استاپ  

محیطی فرآیندی است که هدف آن    کند: »آموزش زیست نیز آموزش زیست محیطی را اینگونه تعریف می 

ی  مه را چه به صورت فردی و چه به صورت گروهی در مورد محیط زیست و نحوهافزایش دانش و مهارتی که ه 

محیطی و پرهیز از بروز مشکلات  برخورد با آن حساس و نگران کند و آنان را برای حل درست مشکلات زیست  

ظ  پیوستگی انسان و محیط و سراسر زندگی و مسئولیت او برای حفجدید راهنمایی کند«. بنابراین شناخت هم

ای که برای زندگی و زیست مناسب باشد. برای حفظ طبیعت، رویکردهای آموزشی مناسبی  محیط به شیوه

طوری که به همراه  محیطی حرکت نمایند. به  نیاز است که در جهت رو به رشد دانش، رفتار و نگرش زیست

ترین ابزارها، آموزش محیط  دهد. یکی از مهم  قای مطمئن سوهای موردنیاز، به آیندهی دانش و مهارتتوسعه

زیست است که با تأثیرگذاری بر فرهنگ جوامع و در واقع با بسترسازی لازم، شرایط حصول نتیجه را فراهم  

ترین شیوه در حفاظت محیط زیست بوده و هدف آن یافتن  محیطی بنیادی  آورد. در واقع، آموزش زیستمی

ارایه مطالب و نحوهی مناسب ارتقاء  ها و اجرای ساختاری است که زمینهفعالیت  ترین و بهترین شیوه  ساز 

-محیطی در سطح جامعه است. اهداف این آموزش که نوعاً عبارت از بالابردن دانش و نگرش های زیستآگاهی

عنوان مبنای ضروری برای رفتار محیط  های محیطی و در همان راستا، رشد رفتار محیط دوستانه است و به

 (.  1397شود )آزادخانی، سادات نژاد و شرفخانی،  فته میدوستانه در نظر گر
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 سواد زیست محیطی   -2-2-3-2

سواد زیست محیطی از هر دو نظر اصطلاح شناختی یعنی، با علم به عنوان پیش شرط ضروری برای رفتار و  

مهارت کسب  عمل متفکرانه و همچنین بر حسب اصطلاح شناختی تغییرات رفتاری که مستقیماً از علم و  

کارگیری علم زیست  محیطی عبارت از توانایی و ظرفیت به  شود. به هر حال، سواد زیستگردد، تعریف میمی

خصوص زیست  ای، مفاهیم و مهارت فکرکردن برای فرموله کردن عملیات بر روی موضوعات بهمحیطی پایه

(. افراد و نهادهای مختلف تعاریف  1397،  محیطی در رفتارهای روزانه است )آزادخانی، سادات نژاد وشرف خانی

محیطی را درک تعاملات بین    ( سواد زیست1997، )1برت اند:  محیطی را ارایه نمودهای از سواد زیست  گسترده

محیطی را  سواد زیست   (1992، )2اور   ریف کرده است.های اجتماعی انسانی تعهای طبیعی و سیستمسیستم

مان با محیط زیست و همچنین داشتن نگرشی مسوولانه در مورد محیط  یوستگیکردن ارتباط و به هم پدرک 

محیطی را مهارت دریافت دانش از طبیعت،    ( سواد زیست2006، )3زیست اطرافمان تعریف کرده است. دویلیبی 

د  فهمیدن اصول اساسی اکولوژی و زندگی کردن هماهنگ با این اصول تعریف کرده است. آزادخانی، سادات نژا 

یری این  کارگمحیطی دانش عمومی در مورد محیط زیست را با توانایی به   ( سواد زیست1397و شرف خانی، ) 

باشد: محیطی شامل شش مولفه اصلی می  زیست کنند:دانند. همچنین آنها بیان می دانش در زندگی روزمره می

های  های عاطفی، مهارتمحیطی، مهارت اجتماعی، دانش مسایل زیست  -دانش زیست محیطی، دانش سیاسی

ای برای همه  محیطی آموزش عملی پایهباشد. سواد زیست محیطی میزیست   شناختی و رفتارهای مسوولانه

آنها دانش، مهارت برای  انگیزهمردم است که  و  نیازهای زیست  های مقدماتی را فراهم میها  بتوانند  تا  کند 

 "سواد عملی و کاربردی"توسعه پایدار کمک کنند. سواد زیست محیطی محیطی خود را برطرف نمایند و به

محیطی از افراد میخواهدکه ارتباط بین طبیعت    ( ابراز داشته است: سواد زیست1989، )4شود یونسکوتلقی می

  .های طبیعی شوند های موجود در سیستمو تأثیرات انسانی روی طبیعت را درک کنند و متوجه پیچیدگی

  جامعه   و   سازدمی  ممکن  زمین  سیاره  بر   را   ما  زندگی  که  است  طبیعی   هاینظام   درک  توان   محیطی   یست ز  سواد

 
1. Barret 
2. Orr 
3. Duailbi 
4. Unesco 
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 داند می   که   کند چرانمی  نابود  را  اش   طبیعی   محیط   که   است  پایدار  جامعه  محیطی زیست   توابع   از   برخوردار

  :در تعریف دیگر آمده است  .(1397)مهرآرا، مدانلو جویباری و زارع زیدی،    بسته به این محیط استوا  حیاتش

تعامل جهان   بنیادی نظام های دنیای طبیعت در که روابط و  سواد زیست محیطی مستلزم درک عمیق و 

  به   توجه   با   و   طرفی   بی  علمی،   شواهد   با   باید   ت که ن برخورد مقبول با مسائلی اس ازندگان و غیر زندگان و تو

آنها روبرو شد   زیباشناختی  اقتصادی  هایبه جن با  درک و  بر  همچنین تعریف آخر   .و اخلاقی محیط زیست 

-چون در این تعریف سواد زیست محیطی موضوع یک سلسله اعمال فعالیت ها و احساس   ؛ دانش تاکید دارد

یعت ثانوی  تفسیر و تحلیل و عمل برای حفظ محیط زیست باید طب  .هاست که ریشه در دانش عمیق دارد

برخوردار است از سواد زیست محیطی  باشد که  ازشهروندی    زبان  تنها  نه  و  رفت  فراتر  نباید   نیز  حد   این  . 

  اصول   درک  معنای  به   این  و   آموخت   باید   هم   را   آن  بیان  معانی   و   ادبیات   زبان   دستور  بلکه   فهمید   را   زیستمحیط 

زیست و کنش ها و واکنش های معنوی زیبا  اجتماعی محیط   و   نهادی   و   ارزشی   های  نظام   تکنولوژیکی   و   علمی

برمی  ما  همه  در  زیست  محیط  که  است  عاطفی  و  و   انگیزدشناختی  علیدادیانی  عمران،  پور  )سلیمان 

 (. 1396سوداگر،

 محیطی  زیست های رفتار -2-2-3-3 

  و  محیطی  زیست  ملاحظات به  توجه   با که  شهر  و  کار خانه، محیط   در  افراد  رفتارهای به  محیطی  زیست  رفتار  

ورد با  تار زیست محیطی رفتاری است که افراد در برخرف  شود.می  گفته شود،می انجام  محیطی  زیست  نیت  با

دهند افراد هر اجتماعی بر حسب شرایط و مقتضیات خاص اجتماعی فرهنگی و  محیط زیست از خود بروز می 

. این رفتارها ممکن است کاملا مثبت محیط  شخصیتی خود برخورد متفاوتی نسبت به محیط زیست دارند 

  گرایانه   محیط   رفتار  از  منظور  باشد.  گرایانه و مسئولانه باشد یا برعکس کاملا منفی و مخالف محیط زیست 

  انسان   دست  به   شده   ساخته   و   طبیعی   جهان  بر   فرد   کنش   منفی   اثر   کاهش   دنبال  به   آگاهانه   که   است  رفتاری 

  رفتارهای  (.زاید   مواد   تولید   کاهش   و   سمی  غیر   مواد   از   استفاده   منابع   و   انرژی   مصرف  کاهش  جمله   از )  باشد  

مجموعهم  زیست کنش حیطی مسئولانه  از  در طیف  ای  که  است  زیست  محیط  به  نسبت  افراد جامعه  های 
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  پنج   .های خاص برای رفتار نسبت به محیط زیست را شامل می شودی از احساسات و تمایلات و آمادگیوسیع

 د:نبه صورت زیر تعریف می کن  را زیست محیط   درباره  پرمسئولیت رفتار

  مربوط  عمل ابتکار  دادن نشان یا  آن در  فعال مشارکت مثال  برای  زیست، محیط  گرایی  عمل رفتارهای    -1

 . زیست محیط  به

  مصرف  کاهش بازیافت زیست،  محیط  طرفداران محصولات  خریداری مثال  برای  کننده،  مصرف  رفتارهای   -2

 . کننده  مصرف  های عادت  اصلاح و  انرژی

    محاسبه جمعیت حیات وحش و غیره  ،برای مثال ایجاد لانه برای پرندگان ،رفتارهای اکوسیستمی -3

 است. 

  مسکن وام  ایجاد  تولید، روند  در  اتلاف  کاهش مثال  برای  هستند.  کار محل  و  تخصص ویژه   که رفتارهایی  -4

 (. 1393عبدالهی و صادقی،  غیره )مختاری ملک ابادی،  و  مناسب انرژی مصرف   با هایی خانه  برای

 محیطی  زیست نوین های نگرش -2-2-3-4 

این فرض    . بینی کنیمیل اصلی بررسی نگرش ها یکی این انتظار است که بتوانیم رفتار شخص را پیشاز دلا   

  ض قرار دارد و در موارد بسیاری این فر استهای شخص تعیین کننده رفتارهای اوست در تفکر غربی  که نگرش 

دهد رابطه بین نگرش و رفتار پیچیده تر از آن است که تصور می  اما تحقیقات نشان می   . هم هست  صادق

  نیز اثر   رفتار   و   نگرش   همسازی  بر  هانگرش   جز  به  دیگری  متعدد  عوامل  و   رفتار  دهد می  تحقیقات نشان   شود.

این   واضح   عوامل   از   یکی   دارند. دارد  است  اجباری   میزان   زمینه   در  موقعیت وجود  به    . که در  باید  اغلب  ما 

تواند  قطاران نیز می  فشارهای همسالان و هم  .عمل کنیم که با احساس یا باورمان همساز نیست  هایشیوه 

 اعمال کند.تاثیر مشابهی بر رفتار 

 : که  اند  رفتار کننده  بینی  پیش بهترین  صورتی در هانگرش  کلی  طور به 

 باشند. همساز و  نیرومند  -الف 

 .نگرش هایی که ارتباطی ویژه با رفتار دارند  -ب 
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  خواندن   راه   از  که   هایینگرش   تا کنند می بینی  پیش  بهتر  را رفتار  مستقیم  تجربه  برخاسته از   های  نگرش  -ج 

 باشند. گرفته  شکل موضوعی  درباره   شنیدن و

رد که  دا  احتمال  بیشتر  دارند   خود   های نگرش   از   بیشتری  آگاهی   که  کسانی   دهد می   نشان  شواهد   آگاهی،   - د

 (. 1393عبدالهی و صادقی،  )مختاری ملک ابادی، همسازی نگرش رفتار نشان دهند 

 پیشینه پژوهش  -2-3

 پیشینه داخلی   -2-3-1

مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سازگار با محیط زیست کارکنان،   به بررسی  یدر پژوهش (  1399) رجب پور 

پژوهش    جینتاو   پرداختاستان بوشهر  ارکنان شرکت های پتروشیمی  روی ک  با تاکید بر نقش سرمایه اجتماعی

سبز و    ی منابع انسان  تی ریمد   ن یمعنادار ندارد؛ اما، ب  ر یتأث  ی طیمح  ست یبر رفتار ز  یاجتماع  ة ی نشان داد سرما

 .کند ی م  یمثبت باز ی گریانجی نقش م  ی طیمح  ستیرفتار ز

توسعه    کردیسبز بر رو  ی منابع انسان  تیریالگو مد   یطراح  به بررسی   ی در پژوهش (1399)  و همکاران  یمحمد 

نشان داد  ها  آن  پژوهش  هاییافته و    ند پرداختشهرستان شیراز    روی کارکنان دستگاه اجرایی   یسازمان  داریپا

سبز    یو طراح  لیو تحل  ه ی سبز، تجز  یمنابع انسان  تی ریسبز و چشم انداز مد   یمنابع انسان  تیریمد   ن یکه ب

برنامه  انسان  یزیرشغل،  آموزش و توسعة    ز،و روابط سب  یریسبز، جذب و استخدام سبز، جامعه پذ   یمنابع 

عملکرد   ی ابیجبران خدمات سبز، ارز ،یسبز، نگهداشت سبز منابع انسان یسبز، مشارکت و همکار یهاییتوانا

ارشد،    رانیو تعهد مد   تیاستعداد، حما  تیریسبز، مد   اریسبز، قدرت و اخت  زش یانگ   ،یسبز، نظم، توانمندساز

  ی سازمان  داریسبز کارکنان با توسعه پا  ی ارتباطات و همکار  ز،سب  ی ادار  ند یروابط کار، توسعه سبز، فرا  ، یمیکار ت

 وجود دارد.  ی داری رابطه معن

  یمنابع انسان  تیریتوسعه مد   جاد یدر ا  یمنابع انسان  یاستراتژ   ریتاث   یابیارزی به بررسی  در پژوهش  (1399)  ثابت

  تیریشده، از جمله انتخاب سبز و مد   ییاز ابعاد شناسا  ی ه برخک   دهد ی پژوهش نشان م  هاییافته   پرداخت،  سبز
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  ران یلازم است که مد   ن یسبز دارند، بنابرا  یمنابع انسان  تیریموفق مد   یساز  ادهیدر پ   ییبسزا  ریپاداش سبز تاث

 داشته باشند.   یشتریابعاد تمرکز ب ن یا یبر اجرا

محیطی و جو روانشناختی   های زیستبررسی نقش هویت، نگرش   در پژوهشی به  (1399)  کشاورز و همکاران

رفتار ایجاد  در  پرداختروی    محیطی  شهروندی زیست سبز  و    کارکنان شهرداری  اثر مثبت  پژوهش  نتایج 

همچنین جو روانشاختی سبز    .محیطی را تأیید کردت  رفتار شهروندی زیس  برروانشاختی سبز    معنادار جو 

کند، ولی رابطه میان  گری نمی محیطی را میانجی   محیطی و رفتار شهروندی زیست  زیسترابطه میان هویت  

 . کند گری میمحیطی را میانجی محیطی و رفتار شهروندی زیست زیست هاینگرش 

مدیریت منابع انسانی سبز؛ الگویی برای پایداری    پژوهشی به بررسیدر  (  1397)  ،نیای، حسنی و حسینیآیباغ

شمالیسازماندر   استان خراسان  جوانان  و  ورزش  اداره کل  مطالعه:  )مورد  ورزشی  و(  های  نشان    پرداخت 

آنها    هاییافته دادندکه استانداردهای منابع انسانی سبز به میزان بالایی بر پایداری تاثیر داشته است؛ همچنین  

 است.   ر بوده تنشان داد که وضعیت آگاهی از منابع انسانی سبز از دیگر ابعاد ضعیف

بررسی آموزش زیست محیطی و رفتارهای حفاظت از  ی به  پژوهش(  1397آزادخانی، سادات نژاد و شرفخانی ) 

-نتایج نشان داد که شناخت دانش  پرداخت ودبیرستان های دخترانه شهر ایلام    آموزانمحیط زیست دانش

محیطی    تأثیر مثبت نگرش نوین زیستمحیطی پایین میباشد. وخاص زیست   ل عام وآموزان نسبت به مسائ

تار زیست محیطی  محیطی رد شد و تنها سواد زیست محیطی در رفزیست   و آموزش زیست محیطی در رفتار

 تأثیر مثبت داشت.

روی    تأثیر مدیریت منابع انسانی بر توسعه مدیریت زیست محیطی   در پژوهشی به بررسی   (1396)   رجب پور

های منابع انسانی، تأثیر مثبت و    ، کارکرددادنشان    وی   نتایج پژوهشپرداخت و    بوشهر  های صنعتی   شرکت

 .محیطی دارد معناداری بر اتخاذ مدیریت زیست
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طه  ولانه زیست محیطی بر راب ای نگرش مسئتأثیر مداخلهوهشی به بررسی  ( در پژ 1395)زاده و همکاران  عباس 

نشان داد که  نتایج پژوهش  پرداخت.    روی شهروندانزیست محیطی   ولانهبین دلبستگی مکانی و رفتار مسئ

محیطی تاثیر  بر رفتار مسئولانه زیست    224/0صورت مستقیم با ضریب مسیر  به  محیطی    متغیر نگرش زیست

محیطی موثر است. متغیر دلبستگی   بر رفتار زیست 53/0مسیر  داشته و متغیر دلبستگی مکانی نیز با ضریب 

گذارد. از طرفی دلبستگی مکانی با  بر رفتار مسئولانه زیست محیطی تاثیر می  23/0مکانی نیز با ضریب مسیر  

طور غیرمستقیم بر رفتار مسئولانه زیست  به  68/0محیطی با ضریب مسیر  تاثیر بر نگرش مسئولانه زیست  

 محیطی موثر است.  

بررسی عوامل زیست محیطی و روانشناختی مؤثر بر تمایل به خرید   در پژوهشی به (  1394) همکاران صیف و 

نشان داد که متغیرهای دانش زیست محیطی   آنها نتایجروی کارکنان مجتمع مس سرچشمه پرداخت و  سبز

کنترل رفتاری ادراک  ای  پذیری اجتماعی به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق متغیر واسطهو مسئولیت

 رند.شده بر تمایل به خرید سبز اثر معنا دار دا

ری آموزش محیط زیست شهری  اثرگذا  ی به بررسی( در پژوهش1394)   بید آبادی، لاریجانی و فرج الهیشیرانی  

 ی هاپژوهش نشان داد که، آموزش   جیتاناستان اصفهان    5ع راهنمایی ناحیه  گذاری و رفتار دختران مقط بر ارزش 

مصرف    تیریو مد   یشهر  یهازباله   تیریسبز، مد   شیبر رفتار دانش آموزان در گروه آزما  یشهر  ستیز  ط یمح

دانش آموزان    یگذاربر ارزش   یشهر  ستیزط یمح  یهاآموزش   نیاست. همچن  ررگذای تأث  ی به طور مشهود  یانرژ

است.    رگذاریتأث  یبه طور مشهود  ی مصرف انرژ  تیری سبز و مد   یدر دو مبحث حفاظت فضا  ش یدر گروه ازما

 است.  ریتأث یب  ی شهر یهازباله  ت یریمد  نهیدر زم  شیدانش آموزان گروه آزما  یگذارارزش  یو بر رو 

 پیشینه خارجی  -2-3-2

  ی طیسبز عملکرد مح   یفکر  هی سرما  ایآ  که  پرداختند   این  به بررسی   ی ( در پژوهش2021)1زا یرو    منصور، جهان

انجام    پاکستان  ید یتول  یشرکت ها  یرو   این پژوهش  که  کند؟یم  کیکار سبز تحر  یرو ین  قیها را از طرشرکت

 
1. Mansoor, Jahan & Riza 
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سبز   ی انسان ه یسرما نی سبز در رابطه ب یمنابع انسان  ت یریمد   ی اثر واسطه ا ک یکه   ند د یرس  ج ینتا ن یبه ا و شد 

به طور    زی ن  رابطه سبز  ه ی سرماو  سبز    یانسان  هیسرما  دو بعد   نیوجود دارد. همچن   یازمانس عملکرد محیطی  و

 شرکت ارتباط داشتند. عملکرد محیطی سازمانی مثبت با

خدمات سبز:    یسبز بر رفتارها  ی منابع انسان  تیری مد   ر یاثت  به بررسی   ی ( در پژوهش2021)1ی میو ر ی روبل، ک

و    ند پرداخت  بنگلادش   ی تجار  یبانک  ی خصوص  یهاکارمندان سازمان   روی   اشتراک دانش سبز  یاثر واسطه ا 

سبز بر نقش سبز ، رفتار خدمات خارج از    یمنابع انسان  ت یریمثبت مد   میمستق  ر یکه تأثداد  ها نشان  افتهی

واسطه    ریدانش سبز تأث   ی رسد که به اشتراک گذار  یبه نظر م   نینقش و اشتراک دانش سبز وجود دارد. همچن 

 خدمات سبز دارد.  یسبز و رفتارها یمنابع انسان ت یریمد  ن یب یقابل توجه یا

آفوم -ابنکیآگ  آکوا، و  پژ  ( 2020)2منصا  انسان  تیریمد   هایشیوه   نیب  وند یپ  یبررس به    یهشودر    یمنابع 

  ی هادر شرکت  یو منابع انسان  نیتام  رهیزنج  رانیمد روی    سبز و عملکرد   نیتام  رهیزنج  تیریمد   هایشیوه سبز،

سبز و    یمنابع انسان  تی ریمد   نیب   ییدهد که هم افزا ینشان م  جیو نتا  پرداختدر غنا    ی نوازو مهمان  ی د یتول

،  کند و به دنبال آن عملکرد بازاری م  جاد یا  یاتیارزش را در عملکرد عمل  نیسبز بالاتر  ن یتام  ره ی زنج  تیریمد 

 است.  یو عملکرد اجتماع ی، عملکرد مال یطی عملکرد مح

سبز و    ی، جو روانشناختی اخلاق  ی رهبر   ن یروابط متقابل ب  به بررسی   ی در پژوهش  ( 2019)  و همکاران  خان

  ی رهبر   نیکه بو نتایج نشان داد    پرداخت  تیکننده جنس  لینقش تعد : با  یطی مح  یسازمان  ی رفتار شهروند 

  ی وجود دارد. علاوه بر این جو روانشناخت  ی کارکنان ارتباط معنادار  ی طمحی  تزیس  یو رفتار شهروند   یاخلاق

ب رابطه  در  رفتار شهروند   یاخلاق  یرهبر   ن یسبز  و  م  یطمحی زیست    یسرپرستان  م  ی انجینقش  .  یکند ایفا 

زیست    یرا با رفتار شهروند   یاخلاق  یرابطه رهبر   یتواند م  تیدر این پژوهش مشخص گردید که جنس  نیهمچن

 تعدیل نماید.  ی طمحی

 
1. Rubel, Kee & Rimi 
2. Acquah, Agyabeng-Mensah & Afum 
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  -داوطلبانه   ی طی و رفتار مح  ی شرکت  ستیز  ط یمح  ی استراتژ ی به بررسی  ( درپژوهش2019)  داس و همکاران  

محیطی   زیست  ی نشان دادند که استراتژپرداخت و نتایج    ی از یک نظرسنج  یجو سبز روانشناخت  ی اثر واسطه ا

میانجی    گذارند و جو روانشناختی سبز در این رابطه نقش کارکنان تأثیر می  محیطی   شرکتی بر رفتارهای زیست

 .  کند ایفا می 

احتمال    محیطی کارکنان و   رابطه بین نیت رفتارهای زیستی به بررسی  ر پژوهشد   ( 2017)ن  و همکارا1نورتون 

نتایج نشان داد که  و    پرداخت   روی کارمندان   بروز چنین رفتارهایی را با نقش تعدیلگر جو روانشناختی سبز

روانشناختی سبز رابطه مثبت    محیطی کارکنان و جو   محیطی سازمانی با رفتارهای زیست   استراتژیهای زیست

  محیطی و رفتارهای زیست  مقاصد رفتاری زیستنوبه خود رابطه بین    و معناداری دارد و جو روانشناختی به

 کند.محیطی کارمندان را تعدیل می

داخت و  ز بر اثربخشی سازمان پر تأثیر مدیریت منابع انسانی سب  ه بررسی پژوهشی ب   ( 2017)2سیرام و سوابا 

کارکنان و تغییر نگرش آنها  نتایج پژوهش آنها نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز منجر به افزایش تعهد  

شد. همچنین نتایج پژوهش آنها نشان داد، اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز به بهبود اثربخشی و    خواهد 

 .ها منجر خواهد شد عملکرد مالی سازمان

های مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز  تاثیرات فعالیت  در پژوهشی به بررسی  (2017) اران  دامونت و همک

روی کارکنان شرکت چینی و زیر    ارزش های سبز کارکنان کارکنان در محل کار: نقش جو روانشناختی و  

به طور  نتایج آنها نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز    ن  چند ملیتی استرالیایی پرداخت وامجموعه سازم

نقشی اثر میگذارد ولی تاثیرآن بر رفتار های فرا نقشی غیر مستقیم  -غیر مستقیم بر روی رفتار سبز دورنی

 است و از طریق میانجی گری جو سبز روانشناختی صورت میپذیرد. 

 
1. Norton 
2. Siram & Souba 
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محیط زیست کارکنان در صنعت    جو سبز و رفتارهای حامی   در پژوهشی به بررسی(  2016همکاران )   زینترا و 

های چهار ستاره و پنج ستاره در لهستان بود که نتایج نشان داد جو سبز اثر مستقیمی  روی کارکنان هتلهتل  

های زیست محیطی فردی و رفتار زیست  ان دارد و اینکه رابطه میان ارزش بر روی رفتار زیست محیطی کارکن

 محیطی کارکنان را تعدیل مینماید. 

منابع انسانی سبز: مقایسه کیفی در یک شرکت چندملیتی در  در پژوهشی به بررسی  (  2016اران )و همک1میلر 

ها در راستای  ها نشان داد که اقدامات وسیعی توسط این زیرمجموعهنتایج مصاحبه  پرداخت و متحده   ایالات

های پاداش و ارزیابی  حوزه  زیست انجام شده است. انجام اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز در  حفظ محیط 

 ها به ایجاد تعهد سبز در کارکنان منجر شده است. عملکرد در این شرکت

رابطه میان تاثیر روزانه و رفتار حامی محیط زیست  به بررسی  در پژوهشی    ( 2013)2همکاران   اولسن و-بیسینگ

و نتایج حاصل    کوچک پرداختی کارکنان در کسب و کار های  رو ش میانجی نگرش حامی محیط زیست  و نق

افرادی که دارای نگرش حامی محیط زیست بیشتری هستند رفتارها  ی حامی محیط زیست  نشان داد که 

 دهند. بیشتری نشان می

ژاکوب  و  بررسی  (  2012)3چریان  به  پژوهشی  موثدر  اجرای  و  سبز  انسانی  منابع  سازمان    ر عملکردهای  در 

دن بیشتر جامعه به محیط زیستی آگاهانه، کسب وکار شروع به ترکیب  با تبدیل ش  پرداخت و نتایج نشان داد

حیط زیست منجر به بازده  های منابع انسانی دوستدار مهای سبز را در محیط کار روزمره می نماید. طرحطرح

سازمان  کند تا  های پایین تر و ایجاد یک فضای بهتر تعامل کارکنان به نوبه خود کمک میشود، هزینهبیشتر می

 روش پایداری محیط زیست را بکار گیرد. 

از منابع انسانی  کار سبز: یک چشم انداز جدید -تعادل زندگی  در پژوهشی به بررسی ( 2011)4ماستر و شریدر 

که مفهوم تعادل در زندگی و کار به عنوان چشم انداز در مدیریت منابع انسانی    پرداخت و نتایج نشان دادسبز  

 
1. Millar 
2. Bissing 
3. Jacob & Chrian  
4. Master  & Schrader 
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بود که همه افراد در زندگی خصوصی خود در نظر گرفته و مدیریت شرکت نیز مسائل  زمانی مفید خواهد  

محیطی را به رسمیت بشناسد و در صورتی که جنبه های زیست محیطی در تمامی فرایندهای کسب    زیست

 و کاردرنظر گرفته شود، تشویق کارکنان موثر خواهد بود. 

تشویق صرفه جویی انرژی در محل کار: ارزیابی استفاده از    ( در پژوهشی به بررسی 2011)1کاریکو و همکاران

نتایج نشان داد بازخورد و آموزش همگانی به ترتیب منجر  و   ند پرداخت  دانشگاه  در   آموزش همگانی  بازخورد و 

 ند. اسازمان شده ردرصدی مصرف انرژی د 4و 7به کاهش 

  جمع بندی-4-2 

زیست به سمت سبز    ها در راستای کمک به محیط سازمان مشخص شد    بر اساس مبانی نظری در این فصل 

  سبز  انسانی  هایسرمایه  مدیریت(.  1397)مهرآرا و مدانلو جویباری، زارع زیدی،    اند شدن گرایش پیداکرده 

  اینگونه   پذیرش   ترتیب،  این  به .  دآور   فراهم  خود  سازمان  برای  را  ثروت  افزایش  و   بالا  پذیریانعطاف  تواند می

  آن   در  که  محیطی   در  نمایند   حاصل  اطمینان  و   ایجاد  را  مناسبی  رشد   هاشود، سازمانمی  ها باعثاستراتژی

یط  به دلیل اهمیت مح  (. 2016الکسیک،    و   )بربر  ماند   خواهند   و پایدار  شوند می  حفظ   خوبی   به   کنند، می  زندگی

و براساس پیشینه پژوهش در داخل کشور بیشتر  های مختلف انجام شده  زیست تحقیقات زیادی در سازمان

های صنعتی بوده است  ها و شرکت است و بیشتر روی شهرداریبوده  تاکید روی مدیریت منابع انسانی سبز  

نفر از کارکنان شهرداری به این نتیجه رسیدند    212بر روی    در پژوهشی(  1399کشاورز و همکاران )  برای مثال 

در  .  سبز تأثیر مثبت و معناداری داردبر جو روانشاختی   محیطی   های زیستمحیطی و نگرش   هویت زیستکه  

پژوهش  بیشتر  ازکشور  این حوزخارج  در  هتلها  روی  بر  سازمانه  مدیران  و  مانند ها  شده  انجام  و    ها  میلر 

نفر از    50ساختاریافته استفاده نمودند که نظرات  از روش مصاحبه نیمه    پژوهشی که( در  2016همکاران )

نتایج مصاحبه بررسی قرار گرفت.  مورد  این مطالعه  این  مدیران در  اقدامات وسیعی توسط  داد که  نشان  ها 

امات مدیریت منابع انسانی سبز در  ها در راستای حفظ محیط زیست انجام شده است. انجام اقد زیرمجموعه

 
1. Carrico 
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در ایران    عهد سبز در کارکنان منجر شده است.ها به ایجاد تهای پاداش و ارزیابی عملکرد در این شرکتحوزه

نادر  زمینه  این  در  انسانی  منابع  مدیریت  در صورت    تحقیقات  حوزه،    توجهیبی است.  این  به  انسانی  منابع 

 هایگام بحرانی ایران،    محیطی زیست  واکاوی کرد و در شرایط    محیطی زیست  سهم خود را در پایداری  توان نمی

همانطور که مشاهده میشود    .(1395)سیدجوادین، روشندل اربطانی و نوبری،    تأثیرگذاری برداشت  مشخص و

  جوانان  ادارات ورزش ودر کشور ما های ورزشی توجه شده است. هش های انجام شده کمتر به سازماندر پژو

  طور مستقیم یا بـه    ی است که هایها در وزارت ورزش و جوانان و از سازمانترین بخشعنوان یکی از اساسی  به 

(. ازاین رو پژوهشگر  1386گذارند )محرم زاده،  غیرمستقیم بـر محیط اطـراف خـود اثـرات مثبت و منفـی می 

ادارات    داوطلبانه کارکنان  مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی   تاثیر به مطالعه  قصد دارد  

 د. بپرداز با میانجیگری جو روانشناختی سبزخراسان رضوی ورزش و جونان 
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 فصل سوم: روش شناسی تحقیق 
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 مقدمه -3-1

انتخاب نمونه پژوهش    ی  وه ینمونه و ش   ، یفصل ابتدا به روش پژوهش اشاره و سپس به جامعه آمار  ن یدر ا

ابزار و انتخاب نوع    ییایو پا  یی ها، رواداده   ی آورها، روش جمعداده   ی آور ابزار جمع   ن ی. همچنشودی پرداخته م

 د.شوی مناسب شرح داده م  یروش آمار 

  قیروش تحق -3-2

تاثیرمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه  آن،    یحاضر با توجه به هدف اصل  ق یتحق

است. به لحاظ    یکاربرد  قاتیاز نوع تحق  با میانجیگری جو روانشناختی سبزکارکنان سازمان های ورزشی  

پژوهش    ن یاست. ا  یساختارمعادلات  از نوع مدل    یهمبستگ   ترق یطور دقو به   یشی رآزمایغ  یهاطرح از نوع طرح 

 انجام شده است.  یدانیبه شکل م

   یجامعه و نمونه آمار -3-3

  ( N= 287)  ند پژوهش را کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی تشکیل داد  جامعه آماری این 

 جامعه  عنوان  به   کارکنان کلیة پژوهش در ادارات این استان مشغول به کار بودند. در این  1399که در سال  

جزئی   مربعات حداقل روش  لازم در ی نمونه حداقل تعیین برای مرسوم قواعد   .شدند  گرفته نظر در آماری

(PLS )، ساختاری مدل اصلی پژوهش که به یک متغیر  از تعیین بیشترین روابط موجود در بخش   است عبارت

  10های مربوط به سازه متناظرش ضرب در عدد  و یا بیشترین شاخص  10مربوط می شوند، ضرب در عدد  

(. از این رو در پژوهش حاضر، حداکثر حجم نمونه آماری بر مبنای قائده اول  1393)محسنین و اسفیدانی،  

ها،  یش اعتبار و غنای پژوهش و احتمال پاسخگو نبودن برخی از نمونهمنظور افزانفر به دست آمد؛ اما به   20

و اعمال اقدامات پیشگیرانه همچون   19-. به دلیل شیوع بیماری کووید شد  گرفته بالاتری در نظر نمونه حجم

  92طور در دسترس در بین کارکنان توزیع کرد. پس از عودت  پرسشنامه را به  100قرنطینه کردن، محقق  

 پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  83های مخدوش مه در نهایت با حذف پرسشنامهسشناپر
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 پژوهش متغیرهای -3-4

  شده   طراحی   مدل   و   الگو  متغیرهای  سایر  از   اثری   هیچ  که   است  متغیری(  مستقل)1  برونزا  متغیر :  برونزا  متغیر

 .  است شده گرفته   نظر در  برونزا متغیر  عنوان  به سبز انسانی منابع  مدیریت پژوهش  این در   پذیرد، نمی

  شده   طراحی  الگوی   و   مدل  در  دیگر  متغیر  یک   حداقل  از  که   است  متغیری (  وابسته)   2درونزا   متغیر:  درونزا  متغیر

  رفتار   پژوهش   این  در  شود،  می  تعیین  مدل  درون   متغیرهای  سایر  توسط   درونزا  متغیر  مقدار.  پذیرد  می   اثر

 .  است شده  گرفته نظر  در  درونزا   متغیر عنوان به  داوطلبانه   محیطی زیست

  متغیر   عنوان   به  و  باشد   داشته  سهمی  وابسته   و   مستقل  متغیر  دو  بین  رابطه  در  که  است  متغیری:  میانجی  متغیر

 . است شده گرفته نظر در  میانجی  متغیر   عنوان به  سبز  روانشناختی  جو پژوهش  این  در  کند،  عمل ای واسطه

 ابزار تحقیق -3-5

 : باشد می  ری بخش ز چهار نامه است که مشتمل بر پژوهش پرسش نی اطلاعات در ا یآورابزار جمع 

 برگه اطلاعات فردی -3-5-1

مربوط به سن، وضعیت  های  در راستای اهداف پژوهش، این برگه توسط محقق تهیه شده است و در آن داده

 آوری گردید. پژوهش جمع هاینمونه  و سابقه کار  سطح تحصیلات تأهل، جنسیت، 

 سبز  انسانی منابع  مدیریت  پرسشنامه  -3-5-2

 دامونت،سبز از پرسشنامه ) انسانی منابع  مدیریتبه متغیر  مربوط های  داده آوری  جمع منظور   به          

  سؤال  هر پاسخ های وگزینه  است سؤال  6 شامل پرسشنامه این. شد   استفاده ( 7201، 3شن و دنگ 

  در. است شده گذاری  ارزش ( موافقم کامل= 5  تا مخالفم  کامل= 1) لیکرت ارزشی 5 طیف  یک  در

 است. شده ارائه  سبز  انسانی منابع مدیریت  پرسشنامه به  مربوط اطلاعات  ( 1-3) جدول

 
1. Endogenous  

2. Exogenous 

3. Dumont   ، Shen & Deng 
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 نامه مدیریت منابع انسانی سبز مربوط به پرسش هایگویه (، 1-3جدول )

 نامهها در پرسششماره گویه متغیر 

 6-5-4-3-2-1 مدیریت منابع انسانی سبز 

 

 داوطلبانه  محیطی زیست رفتار  پرسشنامه -3-5-3

 و    رابرتسون)  پرسشنامه  از   داوطلبانه،  محیطی   زیست  رفتار  متغیر  به  مربوط  های داده   آوری  جمعبه منظور  

  یک   در   سؤال   هر  پاسخ  های  گزینه  که   است  سؤال  13  شامل  پرسشنامه   این.  شد   استفاده (  2017،  1برلینگ 

(  2- 3)  جدول   در.  است  شده  گذاری  ارزش (  موافقم  کامل=  5  تا  مخالفم   کامل=  1)  لیکرت   ارزشی   5  طیف

 . است شده داوطلبانه ارائه محیطی  زیست  رفتار پرسشنامه  به  مربوط  اطلاعات

 رفتارزیست محیطی داوطلبانهنامه مربوط به پرسش هایگویه (، 2-3جدول )

 نامهدر پرسشها شماره گویه متغیر 

 19-18-17-16-15-14-13-12-11-10-9-8-7 رفتارزیست محیطی داوطلبانه 

 

 سبز  روانشناختی جو پرسشنامه -3-5-4

است.   شده استفاده( 1396) صادقی پرسشنامه از سبز، روانشناختی جو به مربوط  های داده آوری  جمع جهت

  کامل =  1)  لیکرت  ارزشی  5  طیف   یک  در  سؤال  هر  پاسخ  های گزینه   سوال است که12این پرسشنامه شامل  

  سبز در   روانشناختی  جو  پرسشنامه    مربوط  اطلاعات.  است  شده  گذاری  ارزش (  موافقم   کامل =  5  تا   مخالفم 

 شود.  می  مشاهده( 3-3) جدول

 جو روانشناختی سبز نامه مربوط به پرسش هایگویه (، 3-3جدول )

 نامهها در پرسششماره گویه متغیر 

 - 31- 30- 29-28-27-26-25-24-23-22-21-20 روانشناختی سبز جو 

 

 
4. Robertson & Barling 
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 گیری  اندازه ابزار پایایی و روایی -3-6

  تا   گرفت  قرار   نظران   صاحب   از  تعدادی   اختیار  در   ها پرسشنامه  تمامی   محتوایی،   و   صوری   روایی   تأیید   برای

  ارتباط   ها، پرسشنامه  محتوای  سؤالات،  تعداد  سؤالات،  نگارش   چگونگی  مورد   در   را   خود  تخصصی  نظرهای

  تأیید   براییی  محتوا  روایی  بر  علاوه.  کنند   اعلام  پژوهش  اهداف  با  سؤالات  هماهنگی  و  ها گزینه  با  سؤالات

  بارهای  معیار  سه  از  ها پرسشنامه  پایایی  تعیین  برای  و  2واگرا   روایی  و1  همگرا  روایی  از  گیری اندازه  ابزارهای

  در   که   شد   گرفته   بهره(  1981)  4لاکر   -   فورنل   نظر  طبق   ،3مرکب   پایایی  ضریب   و  کرونباخ   آلفای   ضریب   عاملی،

 .است  شده گزارش  چهار فصل

 ها آوری دادهروش جمع  -3-7

از جمع راهنما   آوری اطلاعات کتابخانهپس  استاد  نظر  به  توجه  با  پژوهش و همچنین  و بررسی پیشینه  ای 

با    مرحله بعد آخرین آمار مربوط به ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوینامه نهایی آماده شد. در  پرسش

نامه از دانشکده  سپس با اخذ معرفیاخذ شد. با مشورت استاد راهنما  کل ورزش و جوانان استان  مراجعه به اداره  

ورزش و جوانان خراسان رضوی و هماهنگی با    شاهرود و ارائه آن به رئیس ادارهصنعتی بدنی دانشگاه   تربیت

 نامهپرسش تکمیل نحوة شرح پژوهش، اهمیت موضوع بر مبنی لازم توضیحات در نهایت با ارائه   رئیس اداره و

  تکمیل جمع  توزیع و پس از هانامهپرسش بودن اطلاعات، محرمانه بر مبنی کارکنان به بخشیدن و اطمینان

نامه  پرسش  83  تعداد  نامه در بین کارکنان کرد که پرسشماه اقدام به توزیع    1ازة زمانی  محقق در ب  .شد  آوری

 و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. جمع آوری  بدون نقص

 

 

 

 
1 . Convergent Validity 
2 . Discriminant Validity 
3. Composite Reliability 
4 . Fornell-Larcker 
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 های آماری تحقیق روش  -3-8

 آمار توصیفی  -3-8-1

توصیفی   آمار از نمونه هایاندازه توصیف و خام نمرات بندیطبقه  کردن، خلاصه دادن، سازمان منظوربه

 .است شده استانداردها( استفاده انحراف درصدها، میانگین، )فراوانی،

 آمار استنباطی  -3-8-2

 متغیرها بین  همبستگی تعیین برای گردید. یعنی استفاده  پارامتریک آماری هایها از روش جهت تحلیل داده

 روش  از ملاک متغیر بر بینپیش متغیرهای نقش و سهم بینیپیش برای و پیرسون  همبستگی از ضریب

-Smartافزار  نرم دو از راستا این در  .شد  استفاده سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیمدل

PLS2  و SPSS23  شد. استفاده 
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 فصل چهارم یافته ها و نتایج 
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 مقدمه -4-1

  تجزیه به  فصل   این  در.  است  تحقیقاتی  و  پژوهشی  فرایند   هر  در   مهم   مراحل   از  یکی   ها داده  تجزیه  و  توصیف

اول، به   در بخش  باشد؛می بخش  دو   شامل فصل  این. شودمی  پرداخته  نتایج  استخراج و  پژوهش  خام  های داده

  در  پرداخته وتوصیف ویژگی ها جمعیت شناختی )سن، جنسیت، وضعیت تاهل، سطح تحصیلات، سابقه کار(  

  به   لازم.  است  شده  پرداخته  پژوهش  هایفرضیه   آزمون  به  استنباطی  آمار  هایاز روش   استفاده  با  نیز   دوم  بخش

پژوهش به بررسی روابط ساختاری بین متغیرهای پژوهش از    هایفرضیه به ماهیت    با توجه که    است   توضیح

 پرداخته شد.  PLS-Smartو با نرم افزار    1ی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی سازمدل طریق  

 آمار توصیفی  -4-2

 های جمعیت شناختی آمار توصیفی ویژگی-4-2-1

( و مجرد  9/69پژوهش را مردان تشکیل دادند )  هاینمونه اکثر  شود،  مشاهده می  1-4همانطور که در جدول 

 هایه نمون (؛ وضعیت تحصیلات اکثر  2/42سال قرار دارند )   40تا    31ها در دامنه سنی  (؛ اغلب نمونه54/ 2بودند )

 (. 5/37سال است ) 15تا   11( و سابقه آنها 54/ 2پژوهش کارشناسی )

 های جمعیت شناختی ویژگی  1-4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  هامؤلفه

 جنسیت

 30/ 1 25 زن 

 69/ 9 58 مرد 

 %100 83 مجموع

 وضعیت تاهل 

 54/ 2 45 مجرد 

 45/ 8 38 متاهل

 
1. Partial Least Square  
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 %100 83 مجموع

 سن

 25/ 3 21 سال  30زیر  

 42/ 2 35 سال  40تا  31

 15/ 7 13 سال  50تا  41

 16/ 9 14 سال  50بالای 

 %100 83 مجموع

 تحصیلات 

 12 10 کاردانی 

 54/ 2 45 کارشناسی 

 30/ 1 25 ارشد 

 3/ 6 3 دکتری 

 %100 83 مجموع

 سابقه 

 9/ 6 8 سال  5تا  1

 34/ 9 29 سال  10تا  6

 37/ 5 31 سال  15تا  11

 10/ 8 9 سال  20تا  16

 7/ 2 6 سال  20بالای  

 %100 83 مجموع
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 پژوهش متغیرهای   آماری توصیف -4-2-2

و  هر سه متغیر پژوهش بالاتر از سطح متوسط است  شود، میانگین  مشاهده می  ،2-4گونه که در جدول همان

مدیریت منابع    متغیر( دارای بیشترین میانگین و  3/ 17±79/0)  متغیر جو روانشناختی سبزها  از نظر آزمودنی

 ( دارای کمترین میانگین است. 04/3±0/ 80)انسانی سبز 

 پژوهش های توصیفی برای همه متغیرهای شاخص   2-4جدول 

 انحراف  میانگین  تعداد متغیرهای تحقیق 

 معیار 

 0/ 808 3/ 04 83 مدیریت منابع انسانی سبز 

 0/ 767 3/ 07 83 رفتار های زیستی داوطلبانه 

 0/ 793 3/ 17 83 جو روانشناختی سبز 

 

 استنباطی هاییافته -4-3

 نرمال بودنآزمون  -4-3-1

نرم  از  بینی متغیرهای  متناسب است که پژوهشگر قصد پیش  بیشتر در مواردی  Smart-PLSافزار  استفاده 

ها )مانند مراحل اولیه تکوین نظریه( را دارد. لازم به ذکر است  مکنون )پنهان( مدل یا شناسایی روابط میان آن 

های خاص  فرض (، نیازی به رعایت پیشPLSزئی )که استفاده از این رویکرد یعنی رویکرد حداقل مربعات ج 

باشد؛ با این حال  ها نمیها و داشتن حجم بالایی از نمونه آن   گیری اندازه ها، مقیاس  همچون توزیع نرمال داده

با استفاده از  ها  سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی نرمال بودن دادهقبل از اجرای مدل 

 رفت. ف مورد بررسی قرار گو اسمیرن-روفآزمون کولموگ

 شود:های آماری مربوط به توزیع نرمال به صورت زیر مطرح می فرض
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0H : ها دارای توزیع نرمال هستند.داده 

1H : ها دارای توزیع نرمال نیستند. داده 

 نتایج آزمون نرمال بودن 3-4جدول
 بودن فرض نرمال  سطح معنی داری  K-Sآماره  متغیرهای تحقیق 

   نرمال 0/ 052 1/ 406 مدیریت منابع انسانی سبز 

 نرمال   0/ 454 0/ 858 رفتار های زیستی داوطلبانه 

 نرمال   0/ 454 0/ 857 جو روانشناختی سبز 

 

بالاتر از  ف  واسمیرن-کولموگروفها از توزیع نرمال برخوردارند که سطح معناداری در آزمون  در صورتی داده

- کولموگروفنتایج آزمون  با توجه به  ها نرمال نیست. بنابراین  باشد، توزیع داده  0/ 05باشد و اگر کمتر از    05/0

عبارتی  شود. بهفر رد میتوان گفت که فرض پژوهش تأیید و فرض صارائه شده در جدول فوق، می ف  وسمیرنا

 باشد.  های مربوط به هر سه متغیر نرمال میتوزیع داده

  سازی معادلات ساختاریهای مرسوم در مدلمدل -4-3-2

ساختار  سازی مدلدر  مرسوم    هایمدل مدلبه  یمعادلات  شامل  معمول  مدل1گیری اندازههای  طور  های  ، 

  گیری اندازه های ساختاری( هستند. بر مبنای مدل - و مدل عمومی معادلات ساختاری )مدل مسیر 2ساختاری

شود و بر پایه  مربوطه بررسی می  4توسط متغیرهای مشاهده شده   3چگونگی توضیح و تبیین متغیرهای پنهان 

ک از متغیرهای  شود که کدامیک از متغیرهای مستقل دارای تأثیر بر کدامیهای ساختاری مشخص میمدل

 
1.  Measurement Model 
2. Structural Model 
3. Latent Variable 
4 .Observed Variable  
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اند. مدل عمومی معادلات ساختاری نیز ترکیبی از مدل  اند و یا اینکه کدام متغیرها با یکدیگر همبستهوابسته

 باشد. می گیریاندازه های ساختاری و مدل

  طور همزمان به ارزیابی کیفیت سنجش متغیرها و مقبولیتتوان بهها میگیری از این مدلبه این ترتیب با بهره

رو پژوهش حاضر  های تعریف شده میان متغیرها پرداخت. از ایناثرات مستقیم و غیرمستقیم و همچنین تعامل

 گیرد. ، مدل ساختاری و مطلوبیت کلی مورد ارزیابی قرار می گیریاندازه برازش مدل در سه بخشِ 

 گیری اندازه برازش مدل  -4-3-2-1

و پایایی ابزار که شامل دو معیار ضرایب    2، روایی واگرا 1همگرارواییاز    گیری اندازهجهت سنجش برازش مدل  

 است، بهره گرفته شد. 4و پایایی ترکیبی 3آلفای کرونباخ 

  است  ساختاری  معادلات  در   قوی  سنت   یک  دهنده  نشان  و   پایایی   تحلیل  برای   کلاسیک  شاخصی  کرونباخ   آلفای 

  از   از  بالاتر  کرونباخ  آلفای  مقدار  و  دهد می   ارائه  هامعرف  درونی  همبستگی  اساس   بر  پایایی  برای  را  برآوردی  که

  پایایی  تعیین   برای  سنتی  معیار   یک   کرونباخ   آلفای   معیار   که   آنجایی   از .  است  قبول  قابل  پایایی   نشانگر  7/0

  برتری .  بردمی  کاربه(  CR)  ترکیبی   پایایی  نام   به   آلفا  به   نسبت   تریمدرن  معیار  PLS  روش   باشد،می  هاسازه

  به   توجه   با   بلکه   مطلق  صورت به  نه   هاسازه  پایایی  که   است   این   در   کرونباخ   آلفای  به   نسبت   ترکیبی   پایایی

-شاخص  ترکیبی،   پایایی  محاسبه   برای   که   است   ذکر  به   لازم .  شودمی  محاسبه   یکدیگر  با   هایشسازه  همبستگی

 باشدمی  7/0  بالای  ترکیبی،  پایایی  بودن  مناسب  برای  ملاک  مقدار.  دارد  زیادی  اهمیت  بیشتر  عاملی  بار  با  های

  استفاده  معیارها این  دوی  هر  از  پایایی بهتر  سنجش  منظور  به  پژوهش  این  در (.  1393 اسفیدانی،  و  محسنین )

  معادلات   سازیمدل  روش   در   گیری اندازه   مدل  برازش   برای  که  است  دیگری   معیار(  AVE)   همگرا  روایی.  شد 

  دهد می  نشان  را   خود   هایشاخص  با  سازه   یک   همبستگی  میزان   همگرا  روایی .  شودمی  برده   کار   به   ساختاری

  میانگین)  AVE  معیار(  1981،  5لارکر   و  است )فورنل  بیشتر  نیز  برازش   باشد   بیشتر  همبستگی   این  چه   هر   که 

 
1 . Convergent Validity 
2 . Discriminant Validity 
3 . Cronbachs Alpha 
4 . Composite Reliability 
5.Fornell & Lacker 
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  بالای   AVE  مقدار  که   اند داشته  بیان  و  کرده  معرفی  همگرا  روایی  سنجش  برای  را(  شده  استخراج  واریانس

 (.1393 اسفیدانی، و محسنین) دهند می  نشان  را قبول  قابل همگرای  روایی 5/0

گزارش معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای   4-4جدول 

 پژوهش 

 مکنون   متغیرهای

 کرونباخ   آلفای  ضریب

(Alpha ≥ 0/7 ) 

 ترکیبی   پایایی  ضریب

(CR ≥ 0/7 ) 

 شده   استخراج  واریانس  میانگین

(AVE ≥ 0/5 ) 

 50/0 89/0 87/0 جو روانشناختی سبز   -1

 49/0 83/0 78/0 رفتارهای زیستی داوطلبانه  -2

 51/0 86/0 80/0 مدیریت منابع انسانی سبز   -3

 

پایایی و روایی همگرای  می   4- 4های گزارش شده در جدول  باتوجه به شاخص  توان مناسب بودن وضعیت 

 متغیرهای پژوهش را تأیید نمود.  

کنند  از معیار فورنل و لارکر استفاده شد. فورنل و لارکر بیان می گیری اندازهجهت بررسی روایی واگرای مدل 

رای هر سازه بیشتر  که روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان میانگین واریانس استخراج شده ب 

 (. 1393 اسفیدانی، و  محسنین)های دیگر در مدل باشد از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
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 ضرایب همبستگی و شاخص اعتبار واگرا  5-4جدول شماره 

 3 2 1 متغیرهای پنهان 

 0/ 70 جو روانشناختی سبز  -1

  
 0/ 71 0/ 43 رفتارهای زیستی داوطلبانه   -2

 
 0/ 70 0/ 56 0/ 43 مدیریت منابع انسانی سبز   -3

 

توان بیان نمود که در پژوهش حاضر  ، می5-4با توجه به مقادیر میانگین واریانس استخراج شده در جدول  

 های دیگر. های خود دارند تا با سازه ها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با شاخصسازه

 برازش مدل ساختاری  -4-3-2-2

رسد. در پژوهش حاضر  ، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش میگیریاندازه های  از بررسی برازش مدلپس  

( استفاده شد.  2Qبینی )( و ضریب قدرت پیش2R(، ضریب تعیین )values-Tاز سه معیار ضریب معناداری )

 منظور بررسی اثر متغیر میانجی از آزمون سوبل بهره گرفته شد.بعلاوه به 

معیار برازش مدل ساختاری، ضریب مسیر و معناداری آن است. ضرایب مسیر استاندارد و    ترینو اساسیاولین  

 ، نشان داده شده است. 2-4و معناداری ضرایب مسیر در شکل   1- 4ضرایب تعیین مدل اجرا شده در شکل 
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 2Rاستفاده از مقادیرساختاری با  ضریب مسیر و برازش مدل 1- 4 شکل

شده  ترسیم  مدل  اساس  برون1-4بر  متغیر  درون ،  متغیرهای  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  جو  زای  زای 

ترتیب   به  داوطلبانه زیست محیطی  رفتارهای  بر     46/0و    43/0روانشناختی سبز و  روانشناختی سبز  و جو 

های یک  نشان دهندة مقدار همبستگی شاخص  یبار عاملتأثیر دارد.    24/0رفتارهای داوطلبانه زیست محیطی  

(. همانطور که  1393اند )محسنین و اسفیدانی،  ذکر کرده 4/0است و حداقل مقدار ملاک را    سازه با آن سازه

است که مورد    4/0ها نیز بالاتر از  شود، بارهای عاملی تمامی شاخصدر مدل ترسیم شده فوق مشاهده می

 گیرد. تأیید قرار می 

 جو روانشناختی سبز 
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،  19/0زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون یین معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برونضریب تع

شود )هنسلر، رینگل  عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته میبه  67/0و    33/0

برای متغیرهای جو    ضریب تعیینشود، مقدار  مشاهده می  1-4طور که در مدل  (. همان 2009،  1و سینکویس 

محاسبه شده است که با توجه    0/ 36و    18/0روانشناختی سبز و رفتارهای داوطلبانه زیست محیطی به ترتیب  

مقدار ملاک، درون   به سه  متغیر  متغیر درونبرای  برای  و  متوسط  روانشناختی سبز در سطح  زای  زای جو 

 کند. شود که مطلوبیت مدل ساختاری را تأیید میرزیابی میرفتارهای داوطلبانه زیست محیطی در سطح قوی ا

از شاخص    شتر یب  ا یمعادل    د یبااین آماره  قدار  استفاده شد؛ م  Tبرای بررسی معناداری ضرایب مسیر از آماره  

  و  هاسازه نیشود، نشان از صحت رابطه ب شتریب 96/1اعداد از  نیکه مقدار ا یباشد. در صورت 96/1 یمعنادار

 (. 2011و همکاران،   2ر یپژوهش است )ه هایفرضیه  د ییتأ جه ی نت در

 

 

 

 
1. Henseler, Ringle & Sinkovics 
2.Hare 
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بیان کرد که متغیر می   ،2-4  شکل  در  معناداری   با توجه به ضرایب انسانی سبز  توان  جو    بر   مدیریت منابع 

 99/01روانشناختی سبز و رفتارهای داوطلبانه زیست محیطی تأثیر مستقیم و معناداری در سطح اطمینان  

 وطلبانه زیست محیطی معنادار نیست. دارد؛ اما اثر جو روانشناختی سبز بر رفتارهای دا

 

 
 95، در سطح 96/1درصد معنادار، بالاتر از  90باشد، در سطح 64/1. چنانچه مقادیر بدست آمده معناداری ضرایب مسیر، بالاتر از  1

 درصد معنادار است.  99باشد در سطح  58/2بالاتر درصد و 

  Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب معناداری    2- 4شکل 

 

 

 جو روانشناختی سبز 



58 
 

 کیفیت مدل اندازه گیری و مدل ساختاری -4-3-2-3

( و برای  CV Com)  انعکاسی از معیار روایی متقاطع شاخص اشتراکی  گیری اندازهبرای سنجش کیفیت مدل  

( متقاطع  روایی  با  افزونگی  از معیار  استفاده شد.  CV Redسنجش کیفیت مدل ساختاری  مقادیر مثبت  (، 

اسفیدانی،    باشد انعکاسی می  گیریاندازه دهنده کیفیت مناسب مدل  نشان  CV Comشاخص   و  )محسنین 

در متغیرهای تحقیق    گیری اندازه (، کیفیت مدل  6- 4ساس نتایج ارائه شده در جدول )(. بنابراین بر ا1393

 دارای کیفیتی بسیار قوی است.

-بینی کردن به روش چشم(، برای بررسی توانایی مدل ساختاری در پیشCV Redافزونگی با روایی متقاطع )

است. این معیار تنها برای    2Qیسر یا  بینی مدل هم معیار استون گوشی است. معروفترین معیار قدرت پیشپ

  35/0و  15/0،  0/ 02زا سه مقدار شود و در صورتی که در مورد یک سازه درونزا محاسبه میمتغیرهای درون

زای مربوط به آن را دارد )محسنین  بینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر برونرا کسب نماید، نشان از قدرت پیش

زا متوسط ارزیابی  تایج ارائه شده در جدول زیر، این معیار برای متغیرهای درون(. بر اساس ن1393و اسفیدانی،  

 شود. می

 و ساختاری  گیریاندازه نتایج آزمون کیفیت مدل  6- 4جدول

 CV-COM CV-Red هان نمتغیرهای پ

 0/ 052 0/ 307 جو روانشناختی سبز 

 0/ 092 0/ 186 رفتارهای زیستی داوطلبانه 

 -  0/ 313 انسانی سبز مدیریت منابع 
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 (  GOFشاخص نیکویی برازش مدل) -4-3-2-4

این شاخص استفاده شد. در حقیقت   1در نهایت برای بررسی برازش مدل کلی پژوهش از معیار نیکویی برازش 

 .دهد سازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه گیری شده را نشان می

GOF = √Commaunalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ = 0.37 

ــه مقدار  با توجه   ــعیف، متوســط و قوی برای نیکویی برازش که به  36/0و    25/0،  01/0به س عنوان مقادیر ض

ــده اســت )تننهاوس  ــول مقدار  2005  2و همکاران، معرفی ش ــیار مناســب مدل کلی   37/0(، حص برازش بس

 کند.پژوهش را تأیید می

 ( sobel test equationآزمون سوبل ) -4-4

های دیگر آزمون سوبل: رویکرد  )نام  3یانجی، آزمون پر کاربردی به نام آزمون سوبلبرای آزمودن تأثیر متغیر م

ضـــرب، روش دلتا یا رویکرد نظریه نرمال( وجود دارد که برای معناداری تأثیر میانجی یک متغیر در حاصـــل

ــبز نقش میانجی را بین متغیر  رابطه با دو متغیر دیگر به کار می ــناختی س ــر جو روانش رود. در پژوهش حاض

بز انی سـ تی داوطلبانهبین( و  )پیش  مدیریت منابع انسـ وبل، )ملاک( ایفاء می  رفتارهای زیسـ کند. در آزمون سـ

Z-value  ( به1از طریق فرمول )  توان در می  96/1آید که در صــورت بیشــتر شــدن این مقدار از دســت می

 (.1982صدم معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید نمود )سوبل،  95نان سطح اطمی

a: میانجی  و مستقل  متغیر میان مسیر ضریب مقدار 

b: وابسته  و میانجی متغیر میان مسیر ضریب مقدار 

sa :میانجی  و مستقل متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد خطای 

sb :وابسته  و میانجی  متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد خطای 

 
1. Goodness of  Fit (GOF) 
2. Tenenhaus 
3 . Sobel 
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z            (                                 1-4فرمول ) − value =
𝑎×𝑏 

√(𝑏2×𝑆𝑎
2)+(𝑎2×𝑆𝑏

2)+(𝑆𝑎
2×𝑆𝑏

2)

= 1/30 

صدم است، لذا تاثیر    95در سطح اطمینان    96/1مقدار آزمون سوبل کمتر از    1-4با توجه به نتایج فرمول  

روانشناختی سبز در ارتباط بین مدیریت منابع انسانی سبز با رفتارهای زیست محیطی  گری متغیر جو  میانجی

 شود. داوطلبانه کارکنان سازمان های ورزشی تایید نمی

 تحقیق  هایفرضیهآزمون  -4-5

 فرضیه اول 4-5-1

ادارات ورزش و  مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان  (:  1Hفرض پژوهش ) 

 جوانان خراسان رضوی تأثیر معناداری دارد. 

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش و  (:  0Hفرض صفر ) 

 . ندارد  جوانان خراسان رضوی تأثیر معناداری

 پژوهشو معناداری فرضیه اول  ضرایب مسیر   7-4جدول 

 T مقدار  مسیر ضرایب   مسیرها 

 ---> مدیریت منابع انسانی سبز 
رفتارهای زیست محیطی  

 داوطلبانه 
46/0 

35/4 

ده در جدول   اس نتایج ارائه شـ ت،   7-4بر اسـ تخرج از مدل پژوهش اسـ بز بر که مسـ انی سـ مدیریت منابع انسـ

ــت محیطی داوطلبانه به میزان   ــطح    46/0رفتارهای زیس ــت؛    99و در س ــدم اثر معنادار اس بنابراین فرض  ص

 گیرد.پژوهش مورد تأیید قرار می

 فرضیه دوم  -4-5-2

مدیریت منابع انسانی سبز بر جو روانشناختی سبز کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان  (:  1Hفرض پژوهش )

 رضوی تأثیر معناداری دارد. 
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کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان  مدیریت منابع انسانی سبز بر جو روانشناختی سبز  (:  0Hفرض صفر )

 . ندارد رضوی تأثیر معناداری

 پژوهشو معناداری فرضیه دوم ضرایب مسیر   8-4جدول 

 T مقدار  ضرایب مسیر  مسیرها 

 50/3 43/0 جو روانشناختی سبز  ---> مدیریت منابع انسانی سبز 

مدیریت منابع انســانی ســبز بر جو ،  8-4بر اســاس مدل ترســیم شــده پژوهش و نتایج ارائه شــده در جدول 

بز به میزان   ناختی سـ طح    43/0روانشـ ت؛ در حقیقت می  99و در سـ دم اثر معنادار اسـ توان گفت که فرض  صـ

 شود.پژوهش تأیید و قرض صفر رد می

 فرضیه سوم  -4-5-3

تی سبز کارکنان بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش  جو روانشناخ(:  1Hفرض پژوهش )

 و جوانان خراسان رضوی تأثیر معناداری دارد. 

جو روانشناختی سبز کارکنان بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش  (:  0Hفرض صفر ) 

 . ندارد و جوانان خراسان رضوی تأثیر معناداری

 پژوهشو معناداری فرضیه سوم ضرایب مسیر   9-4جدول 

 Tمقدار   ضرایب مسیر  مسیرها 

 42/1 24/0 رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه  ---> جو روانشناختی سبز 

جو روانشــناختی ســبز بر رفتارهای زیســت ،  9-4بر اســاس ضــرایب مســیر و معناداری ارائه شــده در جدول  

ــت؛ بـه بیـانی دیگر فرض پژوهش مورد    24/0محیطی داوطلبـانـه بـه میزان  تـأثیر دارد کـه این اثر معنـادار نیسـ

 تأیید قرار نگرفت.

 

 فرضیه چهارم  -4-5-4
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جو روانشناختی سبز در ارتباط بین مدیریت منابع انسانی سبز با رفتارهای زیست محیطی  (:  1Hفرض پژوهش ) 

 . نقش میانجی داردداوطلبانه کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی 

جو روانشناختی سبز در ارتباط بین مدیریت منابع انسانی سبز با رفتارهای زیست محیطی  (:  0Hفرض صفر ) 

 . داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی نقش میانجی ندارد

و فرض صفر مورد    محاسبه شد، فرض پژوهش رد  96/1( که کمتر از مقدار  30/1بر اساس نتایج آزمون سوبل ) 

جو روانشناختی سبز نقش میانجی را در بین مدیریت منابع انسانی سبز با رفتارهای عبارتی  تأیید قرار گرفت. به

 کند. ت محیطی داوطلبانه ایفاء نمیزیس
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 فصل پنجم: نتایج و پیشنهادات
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 مقدمه  -5-1

  نتایج پژوهش  و ویژه اهداف  به توجه با  و شده مطرح خلاصه صورت  به پژوهش هاییافته ابتدا  فصل این در

 ارائه پژوهش پیشنهادهایی از برخواسته نتایج بر اساس   و گرفت خواهد  قرار بررسی و بحث مورد دیگران های

 .گردد می

 خلاصه پژوهش   -5-2

  ی جهان   ی هدر عرص   یارتباطات انسان  شتر یگسترش هر چه ب ر یشدن که ناظر بر حرکت در مس  ی عصر جهاندر  

  رانیمد   یسلاح اصل  نیتوانمند، خلاق و ارزش آفر   یداشتن منابع انسان  ، صاحب نظران  ازی  اریاست، به باور بس

  تیظرف  نیخواهد بود که بتواند چن  ی از آن سازمان  نده یآ  قت، ی حق  در  . (2013،  کرامر )  در رقابت خواهد بود 

  یرقابت  تیمز  جادیدر ا  یمنابع انسان  تیریمد   نظام  ، ییفضا  نی. در چند ینما  جادیخود ا  یرا در منابع انسان  ییها

با تمرکز بر    یمنابع انسان تیریمد (.  2004،  ریدا هاچ و)  دارد   ینقش اساس   داریسازمان به توسعه پا  ی ابیو دست

  یمنابع انسان  تیریمد   خود ی  ها  ت یو ادغام آنها در فعال  ستیز  ط یمح  تیریمد   ی و برنامه ها  ی انسان  هیسرما

مشارکت    با  آورد تا  یگذران فراهم مه یفعالان و سرما  یتمام  ی را برا  یمناسب  ط یو امکانات و شرا  یسبز را معرف 

ی  ا رابطه  داریتوسعه پا  یها  استیسازمان و توجه به س   یطی مح  ستیبرنامه ها ضمن بهبود عملکرد ز  نیدر ا

  ، یط یمح  یها در مورد هشدارهاینگران  شیافزا  ،یاز طرف  .(1396)رجب پور،  د یخود خلق نما  ی را برا  سودمند 

سبز    تیریو مد   ی طیمح  ستیز  ت یریمد   نه یدر زم  ییکاربرد راه کارها  ی به تلاش برا  مجبور   کنندگان را د یتول

  ، یطی مح  ست یز  یهایرا با توسعه استراتژ   شانط یها مح که سازمان  استی  سبز، روش   تیرینموده است. مد 

رفتارهای زیست  مدیریت منابع انسانی سبز بر  . از این رو هدف از پژوهش حاضر، بررسی تأثیر  کنند یم  تیریمد 

کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان  در بین  روانشناختی سبز محیطی داوطلبانه با میانجیگری جو  

 رضوی  بود.  

(  =Nنفر287)  ند پژوهش را کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی تشکیل داد  اینجامعه آماری  

حجم نمونه آماری بر مبنای قواعد مرسوم در    .ت این استان مشغول به کار بودند در ادارا  1399که در سال  



65 
 

اعتبار و غنای پژوهش و احتمال  منظور افزایش    نفر به دست آمد؛ اما به   20جزئی، حداقل   مربعات حداقل روش 

ها و عودت  نامهشد. پس از توزیع پرسش نظر گرفته در نفر 100 نمونه ها، حجمپاسخگو نبودن برخی از نمونه 

نامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  پرسش  83های مخدوش  نامهنامه در نهایت با حذف پرسشپرسش  92

 دسترس استفاده شد. گیری در  گیری از روش نمونهی نمونهبرا

  و به   یشیرآزمایغ  یهابه لحاظ طرح از نوع طرح و    شود یمحسوب م  ی کاربرد  قاتی پژوهش حاضر از نوع تحق

و با استفاده    ی دانیاست. پژوهش حاضر به شکل م  یساختار  سازی معادلات  از نوع مدل   ی همبستگ   ترق یطور دق

 .است شده انجام  نامه  از پرسش

  لات، یتأهل، سطح تحص   تیوضع ت،ی)سن، جنس  شناختیتیجمع  یژگوی  نامهپرسش  4شامل    گیری اندازه  ابزار

پرسشنامه رفتار    ، سؤال  6  با  ( 2016  ، شن و دنگ  پرسشنامه مدیریت منابع انسانی سبز )دامونت،  ، سابقه کار(

داوطلبانه  محیطی  با  2017  ، برلینگ  و   رابرتسون )  زیست  سبز   پ  و   ال سؤ  13(  روانشناختی  جو  رسشنامه 

 بود.    سؤال  12با  ( 1396،)صادقی

  در   هانامهقرار گرفت. پرسش  د تأیی  مورد  صاحب نظران  ازتعدادی      توسط   هانامهپرسش  ییو محتوا  یصور   ییروا

واگرا    یی همگرا و روا  روایی  از   گیریابزارهای اندازه  د یی شد و پس از آن برای تأ  عی پژوهش توز  های  نمونه   نبی

،  مرکب  ییایپا  بیآلفای کرونباخ و ضر  بضری  عاملی،  بارهای   معیار  سه   از  هانامهپرسش  ییایپا  یینو برای تع

  .قرار گرفت  د ییمورد تأ ارهایمع نی ا ی بهره گرفته شد و تمام( 1981لاکر ) - طبق نظر فورنل 

  ی فی توص  نمونه از آمار   های اندازه  ف یکردن نمرات خام و توص  بندی سازمان دادن، خلاصه کردن، طبقه  منظوربه

استفاده    ک یپارامتر  یآمار   های روش   از   هاداده  لیجهت تحل  و(  استاندارد  انحراف  ها،درصد   ،یفراوان   ن،یانگ ی)م

  منظور به.  رفتقرار گو تأیید  ف مورد بررسی  واسمیرن-کولموگروف با استفاده از آزمون  ها  نرمال بودن داده.  د یگرد

  ی و برا  د ( استفاده ش یحداقل مربعات جزئ   کردی)رو  ی معادلات ساختار  یساز  بر هم از مدل  رهایاثر متغ  نتعیی

گری  و برای بررسی میانجی  هره گرفته شد ب  SPSS23 و Smart-PLS2 افزار فوق از دو نرم های  آزمون  یاجرا

 .  جو روانشناسی سبز از آزمون سوبل استفاده شد 
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پژوهش، در بخش    یرها یمتغ  ی واگرا و همگرا  ییروا  ، یبیترک   یی ایکرونباخ، پا  ی آلفا  ی ارهایمع  د ییاز تأ  پس

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای    نشان داد که    لیو تحل  هیحاصل از تجز  جینتا  ،یبرازش مدل ساختار

همچنین    ؛شتادزیست محیطی داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی اثر مثبت و معنادار  

مدیریت منابع انسانی سبز بر جو روانشناختی سبز کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی اثر مثبت  

ی سبز کارکنان بر رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه  نشان داد جو روانشناخت  نتایج  از طرفی، .  شتادو معنادار  

مدیریت منابع انسانی سبز    ینروانشناختی سبز در ارتباط ب  گری جوشت و میانجیاد نکارکنان تأثیر معناداری  

 .تایید نشد و رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان 

 بحث و نتیجه گیری -5-3

 به نسبت آنها تعلق و  تعهد  کارکنان، آگاهی افزایش هدف با که  است رویکردی  سبز انسانی منابع مدیریت

و  مسائل  وری،بهره افزایش باعث تواند می سبز سیاست های و هاشیوه به کارگیری با نیز  زیست محیطی 

مشارکت فضای ایجاد همچنین و هاهزینه کاهش برای  و   )آگروالشود   سازمان در کارکنان بهتری 

را  به (.  12015شارما، انسانی  منابع  باید  که  دارد  موضوع  این  به  اشاره  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  طورکلی، 

سیاستگونه به  قوانین،  به  نسبت  که  نمود  مجدد  مهندسی  یا  بازطراحی  مصرف ای  درست  منابع،  کردن،  ها، 

و..اسراف و  . نکردن  بهینه  مصرف  موجب  طریق  بدین  و  شوند  آلودگی    حساس  کاهش  و  منابع  هدفمند 

ها برای ایجاد تفکر سبز بین کارکنان سازمان،  ترین نقش های سبز یکی از مهم زیست شوند. در سازمانمحیط 

محیطی  نقش مدیران و کارشناسان منابع انسانی است که باید کارکنان را به افرادی متعهد به مسائل زیست  

های مختلف مدیریت  محیطی در سیاستطی باید مسائل زیست  محی  تبدیل کند. برای کسب اهداف زیست 

ها منابع انسانی از جمله جذب و استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد و پاداش تعریف و اجرایی شود. این فعالیت 

شود، موجب ایجاد تصویر  علاوه بر اینکه منجر به کارایی و اثربخشی، ایجاد همکاری بین کارکنان و پایداری می 

شود )فرخی، نصر اصفهانی  ی مثبت از سازمان بین آحاد جامعه و کسب پذیرش و مشروعیت اجتماعی می ذهن

 
1. Aggarwal & Sharma 
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بدیهی  (.1396و صفری،   به انسانی منابع مدیریت که است بنابراین  قدرتمند  عنوان  سبز   تواند می  ابزاری 

صحیح   استفاده سبز انسانی منابع مدیریت واقع در. رساند  یاری خود اهداف کسب و پیشبرد در را هاسازمان

 زیست مسائل به نسبت سازمان های فعالیت و اقدامات ارتقاء و  بهبود برای را انسانی سرمایه  از مناسب و

 منابع شدن سبز می شود. بنابراین، سبب غیره و منابع  نکردن اسراف منابع، مصرف کردن درست محیطی،

 دهد.می افزایش را آن اجتماعی و مشروعیت پذیرش  روز به سازمان روز از مثبت ذهنی تصویر ایجاد با انسانی

داد    حاضر  پژوهش   هاییافته ادامه    در   انسان  تی ریمد   که نشان  رفتارها  یمنابع  بر    ی طی مح  ستیز  یسبز 

؛  یعنی هر چه میزان  دارد  یمثبت و معنادار  ریتأث  یورزش و جوانان خراسان رضو   اداراتداوطلبانه کارکنان  

فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز بیشتر شود، رفتارهای زیست محیطی داوطلبانه کارکنان افزایش می  

یابد. با توجه به نتایج به دست آمده، می توان ادعا کرد که در دستیابی به عملکرد زیست محیطی بهتر سازمان  

یت و اهداف سازمان خود بگنجاند و  باید به مسائل زیست محیطی توجه بیشتری کرده و حتی آن را در مأمور

به عنوان یک دغدغه و ارزش در درون سازمان ترویج دهد و موانع ایجاد چنین ارزش و نگرشی را در سازمان  

شناسایی کند. در سازمان هایی که به دنبال عملکرد زیست محیطی بهتری هستند باید سعی شود تا ارزش  

مدیران ایجاد شود. به منظور تغییر فرهنگ در جهت ایجاد فرهنگ    هایی مانند فرهنگ سبز، در بین کارکنان و 

سبز مدیران ادارات ورزشی باید اهداف زیست محیطی سازمان را توضیح و روشن ساخته و پس از آن، گروهی  

را برای انجام مطالعات لازم برای شناسایی مسائل و موضوعات و ارزش های ادعا شده و یا شناسایی روحیه  

به رسمیت شناختن نگرش های پنهان در پاسخ های غیررسمی آماده سازند و در نهایت شروع به  سازمان و  

جابور  کنند.  فرهنگ  سبز2013) 1تغییر   شغل، نظیر شرح انسانی منابع مدیریت عملکردی ابعاد نمودن ( 

 کرده تعریف سبز انسانی منابع مدیریت عنوان به را ش هاپادا و عملکرد گزینش، آموزش، ارزیابی استخدام،

 در با کارکنان زیست گرایانه محیط  رفتار بر  سبز انسانی منابع مدیریت ( تأثیر1399فرخی و همکاران )  است.

  وه ینشان داد ش   ج ینتاخدمت را بررسی نمودند.   فرهنگ و فردی سبز  ارزش های تعدیل گر گرفتن نقش نظر

 
1. Jabbour 
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رابطه    یط یمح  ستیز   ی هاو ارزش   دارد   ر یکارکنان تأث  ی طیمح   ی سبز بر رفتارها  یمنابع انسان  ت یریمد   یها

سبز بر رفتار طرفدار    عملکرد  تیریکارکنان و رابطه مد   ستیز  ط یآموزش و توسعه سبز بر رفتار طرفدار مح  نیب

  ست یز  ط یمح   طرفدار  رابطه انتخاب استخدام سبز بر رفتار   یاما بر رو   ، کند ی  م  لی کارکنان را تعد   ستیز   ط یمح

  ط یمح  استخدام سبز بر رفتار طرفدار   ن یفرهنگ خدمت تنها رابطه ب  نیندارد. همچن  ی لیکارکنان نقش تعد 

مشارکت داوطلبانه  همچنین  نداشته است.  ی لیتعد  ر یروابط تأث ر ینموده است و بر سا ل یکارکنان را تعد  ستیز

کمک به همکاران    و   تشویق داوطلبانه ،  یستز  ط یکمک به مح  ، در محل کار  یط یمح   زیست ی  هاتیدر فعال

  جدید   ی ها  وهیش   یگذار  و اشتراک شود  می  شنهادی توسعه، پی  طیمح  زیست  و ابتکارات  ها  در برنامه   ر یدرگ

بررسی تأثیر فعالیت های مدیریت منابع    (. 2019،  1تان )  باشد ی  می  ط یبهبود عملکرد مح  یبرا   یطیمح  زیست

( ،  2019)  3و همکاران   می ک(،  2017)  2شرا یمانسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی توسط محققین مختلف  

بررسی شده است. همگی بر نقش مهم فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز بر  (،  2019)  4اوجو و رامان 

سازمانی سبز و سازگار با محیط زیست تأکید دارد. که با نتایج به دست آمده  عملکرد زیست محیطی و ایجاد  

توان بیان نمود که در صورتی که راهبردهای   از این تحقیق همخوانی دارد. در راستای تبیین نتایج حاصله می

ست  سازمان در جهت حفظ محیط زیست و استفاده صحیح از منابع موجود تنظیم گردد و این راهبردهای زی

محیطی در کلیه فعالیت هایی که توسط مدیریت منابع انسانی از ورود کارکنان به سازمان، به کار گماری،  

گیرد گنجانده شود و همچنین فرهنگ حفظ محیط زیست و دانش زیست  ارزیابی، پاداش، در سازمان انجام می 

رد زیست محیطی مثبت خواهد  محیطی در سازمان ایجاد شود، بیشترین تأثیر را در حفظ محیط زیست عملک

ادارات ورزش و جوانان، اهداف سبز و آموزش    توان گفت که بهتر استاز این رو در تبیین نتایج می داشت.

های لازم برای مدیریت سبز در کارمندان توسعه دهند. به عنوان  سبز را برای کارکنانش تعیین کنند و  مهارت

ادارات می این  آنها  توانند  یک سیاست تشویقی  به  هنگامی که کارکنان در محیط کار رفتارهای سبز دارند 

صورتی در  تا  کنند  ترغیب  را  کارمندان  جوانان  و  ورزش  ادارات  در  همچنین  نمایند.  پرداخت  از  پاداش  که 
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نمی استفاده  در محیط کار  آنتجهیزات  به خرید  کنند،  را  سازمان  توصیه می شود  و  نمایند  را خاموش  ها 

دهند. بنابراین سازمان    کار کاهش  محل   را در  مصرفی   انرژی   ر با محیط زیست ترغیب و میزانمحصولات سازگا

های مدیریت منابع انسانی راهبردی، سازمانی سبز و سازگار با محیط داشته  خواهد توانست با تقویت فعالیت

 شد که عملکرد زیست محیطی سازمان را بهبود بخشد.

سبز کارکنان    یختسبز بر جو روانشنا  یمنابع انسان  تی ریداد که مد   نشان  هاداده  لی تحلحاصل از    جیادامه نتا  در

. یعنی فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز می  دارد  ی معنادار  ر یثأ ت ی ورزش و جوانان خراسان رضو  ادارات

 مبتنی سبز  ناختیروانش جو باید بنابراین در ادارات ورزشی   تواند، بر جو روانشناختی کارکنان تأثیرگذرا باشد.

 بشناسند  را خود توانمندی های تا شود ایجاد اداراتدر   افراد برای لازم زمینة تا شود  تقویت را بر توانمندی ها

به   باید  ادارات ورزشی بنابراین دهند، گسترش  آنها را و کنند  استفاده خود کار پیشرفت راستای در از آنها و

ها عملکرد کارکنان    توجه به کاستی  رای زکنند.   توجه آنها توانایی های به کارکنان، کاستی های تمرکز بر جای

تلاش خود را برای به حداکثر    د یاب  ادارات ورزشیدهد.    به عالی ارتقا می  یفو نه از ضع  ط متوس   به  یفرا از ضع

برای فرصت  کارها  کارمندان  رساندن  انجام  آن خوب   ی یو  انجام   که در  و  بر  ک  های  ت یفعال  اند  مبتنی  اری 

  نیکنند. همچن  دایپ  ها دست   الی از توانمندیع  هد یتا کارکنان به سطح ا  دهند   شیهای آنها افزا  توانمندی

استفاده    ی،یشناسا  برای کارکنان فراهم آورند تا بتوانند در  دییمف   های   ها و آموزش   مداخله  د یباادارات ورزشی  

در    کارکنان   کردن   ریمختلفی مانند درگ  های   تیبا فعال  ادارات ورزشی   .ابند ی  قیها خود توف  توانمندی   ة و توسع

  .کنند  های کارکنان تلاش  کردن توانمندی  برای فعال آنها، های شغلی متناسب با توانمندی  ت یفعال کی

  یک فرآیند   سبز  روانشناختی  جو .  است  کار  محیط   از  فردی   سطح   درک  سبز بیانگر  روانشناختی  جو   کلی  طور   به

  قرار  تأثیر تحت کار محیط   در کارکنان رفتارهای زیست محیطی  بواسطة آن که است روانشناختی و اجتماعی

پژوهش حاضر مبنی بر تأثیر منابع انسانی سبز بر جو روانشناختی با تحقیقات    هاییافته (.  2002)برک،    گیردمی

  2017)   بریک و همکاران(،  2017، دامونت )( 2015(، ساخاوالکار )   2010)  ل یاون  مارش   ت ایوانجام شده توسط  

همانطور که پیش از این نیز گفته شد حضور جو روانشاختی مطلوب در محیط    ( همخوانی است.2020(، لیو )

اگر    توان گفت کهکار باعث افزایش نگرش های شغلی در محیط کار می گردد. از این رو در تبیین نتایج می
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  د باش معتقد  ادارات    و  از فعالیت های حافظ محیط زیست حمایت کنند ورزش و جوانان      اداراتمدیران اجرایی  

در این راستا بر سیاست ها و    ، پس بهتر استکه حفاظت از محیط زیست از اهمیت بسزایی برخوردار است

کاهش استفاده از مواد شیمیایی    و   خواستار کاهش حجم ضایعاتمعیارهای صرفه جویی انرژی تاکید داشته و  

های کارآموزی و آموزش زیست  رهبرای کارکنان خود دوبوده و بر بازیافت منابع تاکید داشته باشند. همچنین 

شکل دهی اعمال، رفتارها و نگرش  . بنابراین ادارات ورزش و جوانان خواهند توانست بر  د نمحیطی برگزار کن

اعمال   نگرش های شغلی  بر  ای  تأثیر عمده  و  باشند  تأثیرگذار  کارکنان  در   نمایند.  های  باید  پس مدیران 

 فعالیت های آنها بسیار مهم و ارزشمند است.کارکنان این احساس را ایجاد نمایند که 

دیگر   این    هاییافته از  روانشنا  استپژوهش حاضر  جو  رفتارها  یختکه  بر  کارکنان    ی طی مح  ست یز  یسبز 

بعضی از پژوهشگران بیان نمودند که   .  دارد.ن ی دارنا مع ر یثأت  یورزش و جوانان خراسان رضو  ادارات داوطلبانه 

مطلوب هم چون دلبستگی    روانشناختی در محیط کار باعث افزایش پیامدهای سازمانیادراکات مثبت و جو  

عبدی و همکاران    هایفرضیه حاصل با پژوهش  هاییافته  ودی شغلی، تعهد سازمانی می گردد.شغلی، خشن

 و زاینتارا   (،2010(، نورمن و همکاران )1399(، کشاورز و همکاران )1394(، قاسم زاده و همکاران )1394)

 نقش ( به بررسی1399کشاورز و همکاران )ناهمخوان است.   (2018)  1زاموجکا و زاینتارا(  2018زاموجکا )

زیست محیطی پرداختند.   رفتار شهروندی ایجاد در سبز  روانشناختی جو و زیست محیطی نگرش های هویت،

  .کرد   د یرا تأی  ی طیزیست مح  ی سبز و رفتار شهروند   ی اثر مثبت و معنادار جو روانشاخت  آنها  نتایج پژوهش 

-ی انجیرا م ی طی مح زیست  ی و رفتار شهروند  ی طیمح  هویت زیست  ان یسبز رابطه م یجو روانشاخت نیهمچن

  یگر ی  انجیرا م  ی طیمح   زیست  یو رفتار شهروند   ی ط یمح  زیستی  هانگرش   انیرابطه م  ی ول  کند، ینم  ی گر

  یروانشناخت  جو  کارکنان  انیکه م  یزمان  دهد ینشان م  هی این فرض  یپژوهش در راستادر واقع نتایج این    .کند یم

از کارکنان سر    یشتری ب  ی طیمح  زیست  یشهروند   یرفتارها  احتمال اینکه  جهیسبز وجود داشته باشد، در نت 

  لات ی تحص  یاین مطالعه دارا  کارکنان  گرفت از آنجا که اکثر  جهینت  توان یخواهد بود. بنابراین م  بالاتر  بزند،

 
1 Zientara & Zamojska 
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و   حاکم   جو   بیاست و به این ترت   شتریب  ی طی مح  نسبت به مسائل زیست  آنهای  اند، بنابراین آگاه بوده  یلیتکم

  بیان   ناهمخوانی را می توان این  دیگر  یل دلاهمچنین یکی از    . اهد بودمتأثر از این موضوع خو  زیآنها ن  یرفتارها

خارجی بودند، یعنی    هاپژوهش  دیگر  نی بودند در حالی که جامعه آماریجامعه پژوهش حاضر ایرانمود که  

عنوان    به   ،سبز  همچنین جوروانشناختی  توان گفت افراد از لحاظ ملیت و فرهنگ با یکدیگر متفاوت هستند،می

کارکنان و فراهم کردن بسترها و    یدرون  روهاییآزاد کردن ن یبه معن  شغل،ی  درون  زش یانگ   نینو  کرد یک روی

وجود شکوفا  هافرصت  آوردن  به  توانا  ییبرای  شا  ییاستعدادها،  و  توانمندسازییستگ یها  است.  افراد   های 

دهی  . جو روانشناختی در شکلشودیکارکنان شروع م  هایی  در باورها، افکار و طرز تلق   رییبا تغ  یروانشناخت

نماید، لذا چنانچه  های شغلی اعمال میای بر نگرش تأثیر عمدههای کارکنان نقش مهمی دارد  رفتارها و نگرش 

روانشناختی در محیط کار باعث  بعضی از پژوهشگران نیز خاطر نشان ساختند ادراکات مثبت و مطلوب جو  

چرچ،  )گردد  افزایش پیامدهای سازمانی مطلوب هم چون دلبستگی شغلی، خشنودی شغلی، تعهد سازمانی می

نمود که    بیان  این  تحقیقات را می توان  با این  حاضر  پژوهش   هاییافته همچنین دلیل ناهمخوانی    . (2001

اش کارکنان  های انجام شده جامعهجوانان بودند، اما پژوهشجامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان اداره ورزش و  

ادارات دیگر از جمله آموزش و پرورش و دانشگاه بودند، در نتیجه ماهیت کاری آنها با پژوهش حاضر متفاوت  

نسبت به    آنهای  اند، بنابراین آگاه  بوده  یل یتکم  لاتی تحص  یدارا مطالعات    باشد. همچنین نمونه های این می

.  متأثر از این موضوع بود  زیآنها ن  یو رفتارها  حاکم  جو   بیاست و به این ترت  شتر یب  یط یمح  مسائل زیست

 تواند موارد بیان شده باشد.بنابراین دلیل این ناهمخوانی می

این است که جو   با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بین  ارتباط  در  سبز  روانشناختی   یافته دیگر پژوهش حاضر 

در    .داوطلبانه کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی نقش میانجی ندارد  محیطی   زیست  رفتارهای

داوطلبانه    محیطی   زیست  رفتارهای  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بین   ارتباط  در  سبز   روانشناختی  جوحقیقت  

  با   سبز  انسانی   منابع   مدیریتو بر  کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی نقش میانجی نداشته است  

 . تاثیر نداردداوطلبانه کارکنان   محیطی  زیست رفتارهای
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(،  1399(، کشاورز و همکاران)2018زاموجکا)(، زاینتارا و2006نتایج فرضیه حاضر با نتایج لیپاک و همکاران)

  ی رهبر  ن ینشان داد که ب(  2019)   نتایج پژوهش خان و همکاران( ناهمخوان است.  2019ران ) خان و همکا

  ی روانشناخت  وجود دارد. علاوه بر این جو   ی کارکنان ارتباط معنادار   ی طیمح-زیست  ی و رفتار شهروند   یاخلاق

.  کند ی م  ءایفا  یگر ی  انجینقش م  ی طیمح   زیست  یشهروند   سرپرستان و رفتار  یاخلاق  یرهبر  نیسبز در رابطه ب

نمود که  جامعه پژوهش حاضر    بیان   ها را می توان این پژوهش  با   حاضر  فرضیه   هاییافته دلیل ناهمخوانی  

توان گفت افراد از لحاظ ملیت و  ایرانی بودند در حالی که جامعه آماری  این پژوهش خارجی بودند، یعنی می

های فرهنگی می تواند روی ارتباط بین متغیرها  همین تفاوتفرهنگ با یکدیگر متفاوت هستند، در نتیجه  

توان تعداد پایین جامعه آماری پژوهش حاضر  گذار باشد.  همچنین یکی دیگر از دلیل ناهمخوانی را میتأثیر

اند و همین  هایی که به معنی داری رسیده اند جامعه آماری بالای داشتهبیان نمود، در حالی که در پژوهش

 تواند، روی نتایج اثرگذار باشد.لای جامعه  می تعداد با

  اقدامات   آن  گسترش   و   زیست  محیط   حفظ   برایباید    هاسازمان  مدیران  پژوهش  هاییافته بنابراین براساس    

  مسائلی   چنین   از   قدرتمند   سازمانی  درون   فرهنگ   یک  که   بود   خواهد   مؤثر   زمانی   امر   این   اما  دهند،   انجام   زیادی 

  هویت  ابراز  خود  زیست  محیط  و طبیعت  با  که  دهیم پرورش   کارکنانی بتوانیم  اگر  ترتیب  بدین.  نماید   حمایت

  با   متناسب  فرهنگ  گیریشکل  به   منجر  که   گرفت  خواهد   شکل  کارکنان   این  درون  هایی  نگرش   طبیعتاً   کند،

  زیست   عملکرد  به   دستیابی  در  که  کرد   ادعا  توانمی  آمده،  دست  به   نتایج  به   توجه  با  .گرددمی   زیست  محیط 

  ماموریت   در  را  آن   حتی  و   کرده   بیشتری   توجه   محیطی  زیست  مسائل  به  باید    ورزشی  های  سازمان  بهتر  محیطی 

  چنین   ایجاد  موانع  و  دهد   ترویج  سازمان  درون   در  ارزش   و  دغدغه  یک  عنوان  به  و  بگنجاند   خود   سازمان  اهداف  و

 . کند  شناسایی ورزشی  های سازمان  در  را نگرشی  و ارزش 
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 پیشنهادات پژوهش -5-4

 پیشنهادات کاربردی -5-4-1

 ادارات ورزش و جوانان بخصوص  ادارات به سبز انسانی منابع مدیریت ضرورت و اهمیت و نتایج به توجه  با  -1

 مد  انسانی سرمایه های هدایت برای قوی ابزاری عنوان به را سبز انسانی منابع مدیریت  می شود که  پیشنهاد

 دستیابی انسانی، منابع شدن سبز بر تمرکز با سبز انسانی منابع  مدیریت اساس مدل بر و باشند  داشته  نظر

 .بخشند  تحقق را خود راهبردی اهداف به

 ایجاد و انسانی منابع هدایت در خود مدیریتی توان و  هاقابلیت   ارتقاء با می توانند  ادارات ورزش و جوانان  -2

 هایفعالیت انجام برای را زمینه کارکنان در نشاط و علاقه حس ایجاد ضمن سازمانی تغییرات درون مدیریت

 .آورند  فراهم محیطی زیست هایآلودگی و کاهش زیست محیط  دوستدار

نسبت به مسائل  ی بلندمدت  اندازمشچ  جادیا   در کارکنان و  ی و نوآور  ت یخلاق  بی شود با ترغینهاد میشپ  -3

جبران   ایبدون انتظار پاداش    را  ستیز  ط یبهبود مح  یآگاهانه و داوطلبانه آنان در راستا  یها  سازمان، کنش

 .موجب شوند  ،مساعدت

در    استفاده از جو روانشناختی سبزکننده است،    مکک  اریسبز بس  منابع  تیریکه در مد   ییاز فاکتورها  یکی  -4

بر توانمندی   مبتنی سبز  روانشناختی جوادارات ورزش و جوانان    که  شود یم نهادیشپبنابراین    ؛سازمان است

 از آنها و بشناسند  را خود توانمندی های تا شود ایجاد  اداراتدر  افراد برای لازم زمینة  تا کنند  تقویت را ها

 دهند. گسترش  آنها را و کنند  استفاده خود  کار پیشرفت راستای در

   پیشنهادات پژوهشی -5-4-2

انجام  خراسان رضوی   استان ادارات ورزش و جوانان کارکنان پژوهش حاضر تنها بر رویکه این  توجه بهبا  -1

گیرد احتیاط صورت  با  باید  نتایــج  تعمیم  و  پیشنهادشده  ورزشی   در مشابهی پژوهش شودمی ،   ادارات 

 گیرد.  صورت بیشتری اطمینان با نتایج تعمیم امکان تا پذیرد انجام های ورزشییا فدراسیون دیگر شهرهای
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در ارتباط بین مدیریت منابع انسانی  جو روانشناختی سبز    میانجی با توجه به رد  فرضیه پژوهش مبنی بر نقش    -2

رفتارهای   با  کارکنانسبز  داوطلبانه  محیطی  میزیست  پیشنهاد  پژوهش،  میانجیشود  اثر  آتی  جو  گری  های 

 ها دیگر بررسی نمایند. با آزمونادارات و سازمان های ورزشی و  ر را با این دو متغیر د روانشناختی سبز  

ها در زمان پاندمی کرونا ویروس بود که محقق  پژوهش حاضر، توزیع پرسشنامه  هایمحدودیت یکی از    -3

توزیع و جمع بیشتری پرسشنامه  تعداد  رو پیشنهاد مینتوانست  این  از  نماید؛  پژوهشی  آوری  شود محققان 

 های دیگر اجرا نمایند.در زمانمشابهی را 
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شرفخانی، جعفر. و  معصومه.  نژاد،  سادات   ، پاکزاد.  خانی،  و  .  (1397)  آزاد  محیطی  زیست  آموزش  بررسی 

د آموزان  دانش  زیست  از محیط  ایلام.  رفتاهای حفاظت  و محیط بیرستان های دخترانه شهر  زیست،  انسان 

16(1 )، 139-153 . 

الگویی پایدار    مدیریت منابع انسانی سبز:.  (1397)  سید رضا.  ،آیباغی، سعید. ، حسنی، علی اکبر، و حسینی نیا

  یمنابع انسان  تیریمد .  زش  جوانان استان خراسان شمالی(در سازمان های ورزشی )مورد مطالعه: اداره کل ور

 . 328- 309 ،( 2)5در ورزش,  

ارایه مدل ساختاری مدیریت منابع  (.  1397باس. و ورازقی، سعید. )عتوکلی، عبدالله. ، هاشمی، علیرضا. ، ثابت،  

- 77  ،(1) 10نظام های مدیریت منابع اسانی سبز. پژوهش های مدیریت منابع انسانی،انسانی سبز بر مبنای  

104 . 

توسعه مدیریت منابع    ارزیابی تاثیر استراتژی منابع انسانی در ایجاد .  (1399)ثابت، عباس. و عزیزی، میثم.  

 . 85-67  ،( 31)4, یو حسابدار  تیریدر مد   نینو ی پژوهش یکردهایرو ی تخصص ی فصلنامه علمانسانی سبز. 

یک رویکرد سرمایه    "مدیریت منابع انسانی سبز.  (1395)لیرضا.  عجوادین، سیدرضا. روشندل، طاهر. نوبری،  

 . 327- 297  ، (20)5، دانش سرمایه گذاری.  "ایدارگذاری و توسعه پ

) حمیدی مهرزاد.  سرافرازی،  و  همایون.  انسانی.  ج(.  1394،  منابع  مدیریت  و  راهبردی  هانی شدن  مطالعات 

 . 48- 1 ،(1) 1 ، سیاست گذاری عمومی

علی هومن.  حیدر  لیزرل  . (1390)،  افزار  نرم  کاربرد  با  ساختاری  معادلات  یابی  تهران،    .مدل  چهارم،  چاپ 

 . انتشارات سمت

تهران:  ،  چاپ دوم،  پارسائیان سید محمد اعرابیترجمه علی    .مبانی مدیریت منابع انسانی(.  1381)ر،گری.  دسل

 .دفتر پژوهشهای فرهنگی
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مقایسه رضایتمندی شهروندان میادین نقش  (.  1394، محمد. )زادهتقی ، ایرج. و اعتصام ، یاسمین. ، یدوزدوزان

پژوهشی پژوهش  -علمیفصلنامه   ی.  از طراحی میادین اجتماع پذیر شهرجهان، بهارستان، دل کامپو و ناوونا  

 . 120-103 ،( 21)6،  و برنامه ریزی شهری

ابراهیم.   پور،  انس.  (1396)رجب  منابع  مدیریت  های  تاثیر  پژوهش  محیطی.  زیست  مدیریت  توسعه  بر  انی 

 . 74-51(,  1)9 مدیریت منابع انسانی،

با تاکید بر  کارکنان،  مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارسازکار با محیط زیست  (.  1399رجب پور، ابراهیم. )

 . 371- 345(،  3)7،  مدیریت سرمایه اجتماعینقش سرمایه اجتماع، 

ابع انسلنی سبز بر توسعه  بررسی تاثیر مدیریت من.  (1399)حمد. و همتیان، هادی.  مرضایی، بابک. ، زرگر،  

 .108- 93  ،(1) 7 ، موزش علوم دریاییپایدار، فصلنامه علمی آ 

اثرگذاری اموزش محیط زیست شهری  (.  1394هران. )م  ،فرج الهی لهام. ، لاریجانی، مریم، و  ا  ،شیرانی بید آبادی

اموزش  نمایی ناحیه پنج استان اصفهان.  بر ارزش گذاری و رفتار زیست محیطی دانش آموزان دختر مقطع راه

 . 76-61(،  6، )محیط زیست وتوسعه پایدار

توجه به  تاثیر رهبری تحول افرین سبز کارکنان در محیط کار با  "  پایان نامه ارشد: (.  1396) صادقی، محمد.

 .، دانشگاه تربیت مدرس دانشکده مدیریت واقتصاد  "نقش جو سبز روانشناختی
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 پیوست الف:  پرسشنامه

 صاحب نظر گرامی 

تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر    "، به منظور بررسی  است گردیده تقدیم جنابعالی حضور به که حاضر یپرسشنامه 

داوطلبانه محیطی  زیست  سازمانرفتارهای  کارکنان  میانجیی  با  ورزشی  سبزهای  روانشناختی  جو  باشد. می  "  گری 

خواهشمند است، مشخصات فردی خود را متناسب با موقعیت خود تکمیل نمایید و با قبول زحمت به سئوالات پاسخ 

 نماییم. ی شما تشکر میهمکاری صمیمانه دهید. پیشاپیش از  

  زن        جنسیت:  مرد 

    مجرد       متاهل:  تاهل

  به بالا    50           50-40         40-30             30سن:     کمتر از 

 دکتری     کارشناسی ارشد       کارشناسی      تحصیلات:     کاردانی  

 به بالا  21              20-15            15-10            10-5             5تا   1    ی شغلی:سابقه

 

 ابطه با سئوالات زیر بیان نمایید. لطفاً نظرتان را در ر

منظور از سبز بودن در این پژوهش فعالیتهایی است که باعث افزایش حفاظت از محیط زیست و جلوگیری از افزایش  

 وتلاش در جهت کاهش منابع آلودگی است.آلودگی 

 

 سوالات ردیف 
کاملاً  

 موافقم
 مخالفم  متوسط موافقم

کاملاً  

 مخالفم 

      می کند.  تعیین سازمان من اهداف سبز را برای کارکنانش 1

فراهم  های سبز در کارکنان  آموزش سبز را برای ارتقای ارزش  سازمان من  2

   .کندمی
     

برای   لازمهای  دانش و مهارتبه کارکنان،   آموزش سبزسازمان من با ارائه   3

 را در آنها توسعه می دهد.  مدیریت سبز  
     

در محیط    رفتارهای سبز کارکنان   را به   پاداش   پرداخت حقوق و  سازمان من  4

 .مربوط کرده است کار
     



 

آنها در محیط کار را مدنظر  رفتار سبز  کارکنان، ارتقاء هنگام  سازمان  من 5

 .  قرار می دهد
     

را  آنها در محیط کار  کارکنان رفتار سبز    برای ارزیابی عملکرد سازمان  من 6

 گیرد.میدر  نظر نیز 
     

را   7 ارگانیک  مواد  باشد،  داشته  وجود  امکانش  اگر  کارم،  محل  در 
 کنم.کمپوست می

است    هاپوساندن و تجزیه بقایای گیاهی، حیوانی یا زبالهکمپوست کردن عمل  )
 (. گیرد های گوناگون انجام میکه تحت شرایط خاص و روش

     

در محل کارم، هر زمان امکانش وجود داشته باشد، مواد را بازیافت  8
 کنم. می

     

-محیط  دوستدار  کار  محیط  در  که  کنممی  کمک  همکارانم  من به 9 
 باشند.  زیست

     

-کنم را نگه میمن مقداری از موادی که در محیط کار استفاده می 10 
 دارم.

     

می 11 تشویق  را  همکارانم  صورتیمن  در  تا  در  کنم  تجهیزات  از  که 
 ها را خاموش کنند.کنند، آنمحیط کار استفاده نمی

     

      دهم.می  ارتقا  همکارانم  بین  در  را  زیستمحیط  دوستدار  من رفتارهای 12

من سازمانم را به خرید محصولات سازگار با محیط زیست ترغیب   13
 می کنم.

     

      دهم.می کاهش را اممصرفی انرژی میزان کار، محل من در 14

خود در خصوص این موضوع که چگونه سازمانم میتواند    رییس  من با 15
 گفتگو می کنم.  سازگار با محیط زیست باشد، بحث و 

     

من در رویدادهای سازگار با محیط زیست که توسط سازمانم حمایت می   16
 شوند، شرکت می کنم. 

     

خود   17 کاری  در حیطه  که  موادی  میزان  میکنم  پیشنهاد  همکارانم  به  من 
 استفاده می کنند، کاهش دهند. 

     

زیست محیطی خود را  من سازمان خود را تشویق می کنم تا اثرات   18
 کاهش دهد.

     

موسسه 19 یک  از  تا  کنم  می  تشویق  را  خود  سازمان  خیریه  من  ی 
 زیست حمایت کند. محیط

     

پایه  سازمان  ما حفاظت زیست محیطی را به عنوان یکی از اصول   20

 فعالیت خود، بشمار می آورد   ای

     

های   21 فعالیت  از  ما  سازمان   اجرایی  زیست  مدیران  محیط  حافظ 

 حمایت میکنند 
     



 

اهمیت   22 از  زیست  محیط  از  حفاظت  که  است  معتقد  ما  سازمان  

 بسزایی برخوردار است 
     

سازمان ما بر سیاست ها و معیارهای صرفه جویی انرزی تاکید   23

 دارد.

     

      سازمان ما خواستار کاهش حجم ضایعات است  24

      استفاده از مواد شیمیایی تاکید دارد. سازمان ما بر کاهش  25

را   26 محصولاتی  خرید،  هنگام  در  افراد  دارد  انتظار  ما  سازمان 

 انتخاب کنند که دوستدار محیط زیست هستند.

     

      سازمان ما تاکید دارد که دوستدار محیط زیست باشد  27

زیست را  سازمان ما سعی در به حداقل رساندن آسیب به محیط   28

 دارد 
     

      سازمان ما بر بازیافت منابع تاکید دارد. 29

سازمان ما برای کارکنان خود دوره های کارآموزی و آموزش زیست   30

 محیطی برگزار میکند 
     

      .سازمان ما نگران پیامدهای منفی زیست محیطی است  31

 

 

 با تشکر 
 محدثه حداد

 مدیریت ورزشی دانشجوی کارشناسی ارشد 
 دانشگاه صنعتی شاهرود. 



 

Abstract  

In today's world, sport organizations are known as one of the most important and effective factor 

on environmental stability, in that the personnel of which can support that organization through 

exposing environmentally acceptable behaviors.  

Current study has been carried out for the purpose of reviewing the impact of Green Human 

Resource Management on voluntary elicited environmental behaviors of sport organizations' 

personnel through the mediation of, green climate. 

This study is practical in terms of objective, scaling in terms of data collection and descriptive - 

evaluative in terms of research methodology.  

The sample population of this study consists of entire personnel engaged in the department of 

sport and youth located in the Khorasan Razavi and 83 members were selected as their 

accessibility was ensured.  

For the data collection procedures, due to the lack of standardized questionnaire, by considering 

subject matter, already existing questionnaires and supervisor's viewpoint, 3 questionnaires 

entitled as Green Human Resource Management Damont, Shen & dang, (2016) with reliability 

coefficiency of 0/86, Voluntary Environmental Behavior Robertson and Burling, (2017) with 

reliability coefficiency of 0/83 and green climate Sadeqi, (1396) with reliability coefficiency of 

0/98 were used.  

For data analysis, determination coefficients and T coefficients tests, SPSS23 and SMARTPLS  

were taken advantages of. 

The results revealed that Green Human Source Management has a positive and meaningful 

impact on voluntary elicited behaviors of the personnel. On the other hand, the results indicated 

that Green Human Resource Management relationship on, green climate is meaningful.  

And also, green climate has no mediatory role on the relationship between Green Human 

Resource Management and voluntary elicited environmental behaviors and personnel's, green 

climate has no impact on the personnel of Khorasan Razavi's department of sport and youth 

voluntary environmental behaviors. 

This study helps on theoretical and practical expansion of environmentally acceptable behavior 

in workplaces and by providing approaches to the managers and personnel, causes the growth on 

elicitation of such behaviors on workplaces. 

 

Keywords: Green Human Resource Management, Voluntary environmental behaviors, green 

climate. 
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