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 تقدیر و تشکر

شاگردیشان  یادماندنیبه یهاسالاز کلیه اساتید ارجمندم در طول  وظیفه برحسبو اما  نه توان تشکر از بندگان تو رادارمنه زبان شکر تو 

م جناب آقای دکتر نمایم. از اساتید ارجمندتشکر می یت این  و جناب آقای دکتر مجتبی رجبی رضا اندا برای راهنمایی، مشاوره و هدا

همچنین از اساتید عزیز نامهیانپا
که افتخار داوری این  حسینی نیا سید رضا آقای جناب آقای دکتر حسن بحر العلوم و جناب و 

نه خود مرا در این امر یاری کردند صمیمانه تشکر می هایییباراهنماپژوهش را به بنده داده و   کنم.خردمندا

تحملن از خانواده عزیزم که در پایا
من زنده بماند صمیمانه سپاسگزارم  در آموختنشدند تا در کمال آسودگی خیال، شوق  سبب ،های دشوار با

 ای از لطف و رحمت پروردگاری که از ادای شکر حتی یک نعمت او ناتوانم.نیست جز جلوه ینو ا
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حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب، برنامه های رایانه ای، نرم افزار ها و تجهیزات ساخته شده کلیه 

 در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.. این مطلب باید به نحو مقتضی باشدمیمتعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود  (است

 .باشدمیبدون ذکر مرجع مجاز نمه ناپایاناستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در 
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 چکیده:

هر سازمانی برای رسیدن به عملکرد شغلی . باشدیمف نیروی انسانی از ارکان مهم سازمان در جوامع مختل

است که شرایطی را فراهم کند که نیروی انسانی به این  ییهاراهدر جستجوی  مؤثر یوربهرهمطلوب و 

شغلی و خانوادگی خود داشته باشند. بر همین  یوزندگبیشتری روی کار  یرگذاریتأثتوانایی برسند که 

با نقش  بدنییتتربهدف از این پژوهش بررسی اثر سبک رهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلی معلمان اساس 

 .همبستگی بود نوع از . روش پژوهش، توصیفی وبودخانواده  -خانواده و تعارض کار -میانجی تسهیل کار

برآورد حجم نمونه از  یبرا .انددادهتشکیل بدنی شهرستان ساری معلمان تربیت را آماری این پژوهش جامعه

ابزار  .نفر صورت پذیرفت 921بر روی  وتحلیلیهتجز یتدرنهاو پاور استفاده  یتعیین حجم نمونه ج افزارنرم

 یته(، پرسشنامه بهزیستی شغلی پارکر و 2001) ینوتورپرسشنامه رهبری اخلاقی براون و  4شامل  تحقیق

کارلسون  خانواده -کارتعارض  و پرسشنامه( 2099)هالبروک خانواده  -هیل کارپرسشنامه تس(، 2099)

محور استفاده گردید. لازم ( بود. برای بررسی فرضیات تحقیق از معادلات ساختاری با رویکرد واریانس2000)

استفاده  SMART-PLS و SPSS یافزارهانرمها در پژوهش حاضر از داده وتحلیلیهتجزبه ذکر است برای 

مثبت و  یرتأثمعلمان و بهزیستی شغلی خانواده  -بر تسهیل کارداد رهبری اخلاقی نتایج تحقیق نشان  شد.

 بر بهزیستی شغلی معلمانمنفی  یرتأثخانواده  -مثبت و تعارض کار یرتأثخانواده  -تسهیل کارو  داریمعن

را در رابطه رهبری اخلاقی و بهزیستی شغلی دارد.  یجزئخانواده نقش میانجی  -و همچنین تسهیل کار دارد

بهزیستی شغلی  ونقش میانجی در رابطه بین سبک رهبری اخلاقی خانواده نیز طبق نتایج،  -تعارض کار

 ینبنابرا؛ نیست یرگذارتأثخانواده معلمان  -هبری اخلاقی مدیران بر تعارض کارمعلمان را ندارد و همچنین ر

که با توجه هرچه بیشتر  شودیمکه در امر آموزش فعالیت دارند پیشنهاد  ییهاسازمانبه مدیران و مسئولین 

 به رعایت اخلاق و عدالت موجبات بهزیستی و رضایت شغلی و خانوادگی کارکنان را فراهم آورند.

 کار و خانواده ، رضایت شغلی،بدنییتترب، معلمان کلمات کلیدی: رهبری اخلاقی
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 مقدمه -1-1

 کند؛می ایفا افراد و بهزیستی سلامت، به موفقیت یدندررس را ییبسزا نقش است که اجتماعی هویت یک کار

 مفهوم که است لازم همین دلیل زندگی متفاوت است و به هایموقعیت دیگر از کاری شرایط و محیط

 عنوانبه(. افراد 2091 ،9ژانگ وزائ ژو، ژنگشود ) بهزیستی متمایز کلی مفاهیم دیگر از نیز نانکارک بهزیستی

بوده و در این  هاسازمان موردتوجهروند و همواره های سازمان بشمار میسرمایه ترینمهمنیروی کار یکی از 

را برای ارتقا و رشد کارمندان خود در نظر بگیرند. به باور  ییسازوکارهاکه  هستندق هایی موفراستا سازمان

جود تجارب و و در مقابل خستگی هیجانیاسترس و  تجارب منفی مانند نبود(، 2004) 2و همکارانون هورن 

 باید بدانند که هاسازماننبال دارد. امروزه مدیران بهزیستی شغلی افراد را به داطفی مثبت و رضایت شغلی، ع

یکی از عوامل  عنوانبهو بهزیستی کارکنان  سلامتبه در کار وریبهرهدستیابی به سطح بالای عملکرد و برای 

ح سلامت با آگاهی از سط هاسازمان. همچنین رهبران توجه ویژه نمایند منابع انسانی وریبهرهدر حوزه مهم 

، اس یسآلباشند )ائل و مشکلات درون سازمان رای حل مستوانند راه گشایی بو بهزیستی کارکنانشان می

ها سازمان در اخلاقی فرهنگ هدایت و حفظ توسعه، در را مهمی نقش امروزه رهبران. (2091، 9وای و پلوت

های مختلف رهبری، میان سبک ر(. د2004 ،و همکاران 4گروجینکنند )میایفا  مختلف سطوح در و

های رهبری است. رهبری اخلاقی یکی از سبک ذکرشدهمهم  یهاسبکیکی از  عنوانبه مدیران مداریاخلاق

است که رهبر و مدیر از  ذکرشدهرهبران و مدیران  مداریاخلاق بیانزیادی دارد. در ناشناختهاست که ابعاد 

 یدنماد تنها به منافع خودی توجه نبای هاگیرییمتصم و در نتایج تصمیم روی افراد ذینفع آگاهی یابد

 کارکنان برای اخلاقیراهنمای  کلیدی، منبع یک عنوانبه باید رهبران ترتیب بدین (.1،2001استنس بوری)

 مدیریت برای معیارهای اخلاقی اجرای و توسعه نیازمند که است رهبری از شکلی اخلاقی رهبری باشند.

                                                 
1 Zheng, Zhu, Zhao & Zhang 
2 Ven horn et all 

Ilies, R. S.Y, S, & Pluut, H.  3 
4 Gerojeen 
5 Stansbury 
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عاملی مهم در  عنوانبه اخلاقی رهبری به هاسازمان توجه یتاهماست.  مؤثر ایگونهبه کارکنان رفتارهای

 شدهثابت سازمان برای اخلاقی رهبری مثبت نتایج ،آمدهعملبه تحقیقات در که شودمی ناشی ازآنجا سازمان

، 9کریستیندارد ) سازمان و کارکنان برای مفهومی مثبت اخلاقی رهبریدهد که می نشان مطالعاتت. اس

2099.) 

 ،بر کارمندانزیادی  یرتأثکه شده است شناختهعنوان موضوع مهمی نواده بهخا -های اخیر تعارض کاردر سال

خوان محیط کار و خانواده گاهی با یکدیگر هم شرایط و هاخواسته .گذاردمیها آن یهاخانوادهو  یانکارفرما

میان این دو حیطه را از دست  مؤثرارتباط  کردن برقرارکارکنان نیز توانمندی در  آن نیستند و علاوه بر

ز ا که آوردمی به وجود خانواده ی برایمشکلات و کندمیدخالت خانواده حوزه در ی کار مسائل ،دهندمی

 موضوعی عنوانبه خانواده -کار میان تعارض .(2006 ،2کیمسزارپ) یدنمامی کارکنان سالم جلوگیریداشتن 

 از یکی تعارض این است. شدهشناخته ،سازدمی رامتأثر آنان خانواده و کارفرمایان ،کارکنان که عمده

 آن بارزیان آثار طریقی، به تا کندیم ایجاب هاسازمان نیاز لذا ،است خانواده -کار یحوزه معضلات ترینمهم

 (.9912کازرونی،دهند ) کاهش را

به تعامل و تداخل میان مسائل کاری با  ترجدیتوجه  وزه مسائل کاریحدر  کنونی، هایضرورتیکی از 

است  قرارگرفته موردتوجهاخیر  هایسالمثبتی که در  هایپدیدهیکی از  روینازا مسائل خانوادگی است.

 میزان عنوانبه را خانواده -کار تسهیل (2004) 4فرون. (2094، 9آدیسا و همکاراناست )خانواده  -تسهیل کار

را  (کار)خانه در مشارکت  که آمدهدستبه هایفرصت و مهارت تجربه، وسیلهبهخانه( یا کار ) در مشارکت

خانواده به تغیر و تسهیل مثبت در عملکرد و کیفیت زندگی  -تعریف کرده است. تسهیل کار سازدمی ترآسان

 ترساده. به زبان شودمیظایف هر یک از این دو عرصه اطلاق وکاری و خانوادگی در اثر درگیر شدن در امور 

                                                 
1 Karsteen 
2 Pazarsk 
3 Adisa at all 
4 Fron 
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ه عمل در شود که نحو هاییتواناییوقتی درگیر شدن در امور کاری یا خانوادگی موجب کسب مهارت و 

 .(9،2006گاردنرافتد )میخانواده اتفاق  -مثبت قرار دهد، تسهیل کار تأثیرت عرصه دیگر را تح

رهبری  هایسبکدارد، توجه و مطالعه  که رفتار رهبران و مدیران بر کارمندان و پیروان تأثیراتیبه دلیل 

تصمیم  تأثیرات توانمیرهبران  رفتارهای بامطالعهسبک رهبری اخلاقی حائز اهمیت است زیرا  ویژهبه

 .قراردادرا تحت کنترل  متغیرهاسازمانی مشخص نمود و با کنترل آن سایر  متغیرهایمدیران را بر سایر 

 

 بیان مسئله -1-2

 کانون در و هستند وپرورشآموزش مدیران موردتوجه تربیت و تعلیم پایگاه تریناصلی عنوانبه کشور مدارس

و  نپ(. به اعتقاد 9918دارند )ساعتچیان و همکاران،  قرار تعلیم و تربیت طراحان و ریزیبرنامه توجه

بهبود بخشد و آموزان را دانش تیشخص توانددر مدارس که می یدرس و برنامه نوع( 2091) 2همکاران

امروزه  چراکهدهد، بسیار حائز اهمیت است؛ را پرورش  یزندگ یهاو مهارت یمناسب زندگ یهادگاهید

ورزش و  .گذاردیم ریتأث هاآنروبرو هستند که بر نگرش و رفتار  یادیز یمنف یاجتماع شرایطنوجوانان با 

 بهداشت، هایبخش در هاهزینه کاهش موجب آن در گذاریکه سرمایه است آموزشی فرایندی ،یبدنتیترب

شود می اجتماعی و فردی هایناهنجاری سطح آوردن پایین و اجتماعی مفاسد با مبارزه مراکز و درمان

 و خود تخصصی حوزه طهواسبدنی بهمعلمان تربیت (.9918بحرالعلوم، اندام و باقری، )قاسمی روشناوند، 

سازمان  عملیاتی عنوان منابع انسانیِهمچنین با توجه به اهمیت و تأثیر ورزش و تحرک در فرد و جامعه به

انتخاب و انتقال عناصر علمی و  درهای کشور ترین سازمانو گسترده نیترمهمیکی از که  وپرورشآموزش

ای علمی، مهارتی و روانی مطلوبی هبایستی همواره از تواناییاست، فرهنگی به گروه عظیمی از نوجوانان 

                                                 
1 Gardner 
2 Pan et all 
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 ای اقدام نمایندصورت شایستهبرخوردار باشند تا بتوانند در انتقال سواد حرکتی به نسل آینده کشور به

 عرصه در موجود هایسازه جدیدترین ازبهزیستی شغلی  (.9911)میرصفیان، کلاته سیفری، افشاری، 

گرا است که توافقی در خصوص تعریف آن صورت نگرفته است. مثبت سازمانی رفتار و سازمانی روانشناسی

شناختی کارکنان مانند شادی، سلامتی، های بهزیستی اجتماعی و بهزیستی روانبا توجه به شاخص حالینباا

صورت نبود تجارب منفی بهروابط اجتماعی، رضایت شغلی، استرس و حمایت اجتماعی، بهزیستی شغلی 

انی و فرسودگی شغل، وجود احساسات و تجارب عاطفی و هیجانی خوشایند و نیز همچون اضطراب، فشار رو

 بهزیستی (،2099) 2. به اعتقاد پارکر و هیت(2020، 9)هو و کواس است شدهیفتعردر محل کار  شادکامی

بعدی است که متشکل از رضایت شغلی، احترام سازمان به کارکنان، توجه سرپرست و  4 ساختاری شغلی

 شغلی (، بهزیستی شغلی نتایج2091) 9روتهاوزِن و هندرسون زعمبه .شخصی است یبازندگار تداخل ک

 انسانی مدیریت منابع محققان تری را در پی دارد.پیامدهای مطلوب و کندمی بینیپیش کارکنان را یوزندگ

انگیزه کارکنان، عملکرد بهزیستی شغلی کارکنان نتایج مثبتی مانند افزایش  نشان دادند که ایفزاینده طوربه

را بسیار  اخلاقی منظر از بهتر و کارآیی بالاتر را به همراه دارد؛ افزون بر آن، مراقبت از بهزیستی کارکنان

 یحلراهتواند می کارکنان بهزیستی و سلامت از آگاهی .(2020)هو و کواس، و ضروری دانستند  حائز اهمیت

 را امر این به توجه سازمان نمودن توان، معطوفمی بنابراینباشد.  سازمانیدرون مشکلات از برای بسیاری

 و سلامت مستمر سنجش طریق از سازمانی مشاوران دانست. سازمانی مشاوران وظایف ترینمهم از یکی

کارهای اثربخش جهت حفظ و یا بهبود آن، در ارتقا عملکرد کارکنان راه یارائه آن تبعبه و کارکنان بهزیستی

اما مسئله این است که آیا با توجه به تغییر ؛ (2091، 4یس و همکارانباشند )آلرسان و درنهایت سازمان کمک

ی، خانوادگ یوزندگ کار محل در موجود الزامات و هاو تحولات اجتماعی، سیاسی و اقتصادی کشور، مسئولیت

توانایی برقراری تعادل بین تعارضات کاری و خانوادگی  هاآنیابد و یا سطحی بهزیستی معلمان کاهش می

                                                 
1 Ho & Kuvaas 
2 Parker & Hyett 
3 Rothausen & Henderson 
4 Ilies & all 
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 اما ،کنند ایجاد تعادل خود خانوادگی و کاری زندگی بین بتوانند افراد که رودمی انتظار هرچند ؟رادارندخود 

 یوزندگ کار بین مناسب تعادل عدم و زیاد کار تأثیرات که معتقدند سازمانی رفتار متخصصان از بسیاری

 متقابل صورتبه که آوردمی به وجود را عواملی مجموعه زندگی، کیفیتبر  آن نامطلوب اثرات و افراد شخصی

 در را جوامعسلامت  و بهزیستی کارکنان و زندگی شرایط ،یجهدرنت و کنندمی تشدید را یکدیگر چندگانه یا

 هایچالش ینتربزرگ از یکی به یوزندگ کار بین تعادل عدم کهیطوربه .دهندمی قرار جدی خطر معرض

 و کار حیطۀ دو در افراد زمانهم فعالیت. که نیازمند بررسی علمی محققان است شدهیلتبد حاضر قرن

 تعارض از نوعی بروز به والدی، نقش شغلی، نقش همسری، نقش مانند متعدد هاینقش ایفای و خانواده

 (. در9911شود )سالاری، بحرالعلوم، بیگلری، می نامیده خانواده -ض کارتعار که شودمی منجر فردی درون

 تداخل و کار -خانواده تداخل کنند؛می تقسیم شاخه دو در را خانواده -کار تعارض اغلب پژوهشی ادبیات

 فرد، انرژی و تعهد کاهش با کاری، هایخواسته که دهدمی رخ زمانی خانواده -کار تعارض خانواده؛ -کار

 دهدمی روی هنگامی نیز کار -خانواده تعارض و دهندمی کاهش خانوادگی هاینقش ایفای برای را او توانایی

 هاینقش ایفای برای فرد توانایی از که کنندمی مصرف ایگونهبه را منابع این خانوادگی، های خواسته که

سازد )سیتار می را دشوار هاآن از ناشی هایالزام انجام حالت، دو هر در که است روشن شود؛می کاسته کاری

-و بخصوص معلمان تربیت معلمان که است شدهمشاهده دهه چند طی ما جامعه (. در2020، 9و همکاران

به دنبال کسب علم از طریق  خود، احترام و عزت حفظ اجتماعی، جایگاه وضعیت و ارتقاء جهت بدنی در

ها وقت به مربیگری در باشگاهصورت نیمهها و مؤسسات در سطوح بالاتر هستند، بهاهپذیرش در دانشگ

را  بیشتری درآمد تا کنندمی فعالیت سخت بسیار تعطیل روزهای و فراغت زمان اوقات در پرداخته و حتی

غافل  و تضییع موجب خود نوبهبهاین امر نیز  .دهند افزایش را خود شغلی و علمی نیازهای و نمایند کسب

شود. در همین می هاآن شغلی و فردی بهزیستی کاهش استرس، گسترش شغلی، و خانوادگی زندگی از شدن

                                                 
1 Sittar et all 
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 بر و امنیت روانی کارکنان بهزیستی که داد نشان (،2020) 9اوبرونویچ، دوجانگو خانراستا نتایج مطالعات 

 با متناسب شغلی عملکرد باشد، نامطلوب کارکنان بهزیستی کههنگامی گذارند؛می تأثیر هاآن شغلی عملکرد

 شغلی عملکرد بر بهزیستی و روانی ایمنی از طریق کاهش خانواده و کار یابد، بعلاوه تعارضمی کاهش آن

 بهزیستی و خانواده و کار (، در مطالعات خود در خصوص تعارض2091) 2یوکل و فان .گذاردتأثیر منفی می

بهزیستی زوجین تأثیر منفی  بر خانواده و کار به این نتیجه دست یافتند که تعارضآلمانی،  هایزوج بین در

میانجی تعارض خانوادگی و شغلی  تأثیری که به بررسی پژوهش( نیز در 2096) 9دارد. کوزوکارا و کولاکوگل

رضایت کارکنان در رابطه با استقلال شغلی و رضایت شغلی پرداختند، نشان دادند که استقلال شغلی بر 

بین استقلال شغلی و  رابطهمنفی بر  تأثیرکه تعارضات شغلی و خانوادگی شغلی تأثیر مثبتی دارد، درحالی

(، در 9917عمیر، صفری و نعامی )( و کعب9918رضایت شغلی کارکنان دارد. همایونی، سیفی و مرتضوی )

رسانی و ی شغلی کارکنان خدماتخانواده تأثیر منفی بر بهزیست -پژوهش خود نشان دادند که تعارض کار

-متفق است، گرفتهانجام خانواده و تقابل کار حوزه در که هاییپژوهش و هابررسی تمام پرستاران دارد. تقریباً

 خانواده، به مربوط هاینقش وکار  به مربوط هاینقش الزامات میان ناهماهنگی و سازگاری که اندالقول

 افسردگی، فرسودگی، شغل، ترک وری،بهره کاهشآنان )مانند  خانواده و کارکنان برای بسیاری مشکلات

 حیطۀ دو هر هایدرخواست و نیازها رفع و تأمین منظوربه و بهزیستی شغلی( زندگی از رضایت کاهش

را برای ایجاد  ییهابرنامه هاسازمانامروزه در جهان بسیاری از  (.2099، 4است )کریستینا کرده ایجاد زندگی

 هاییچیدگیپ، چراکه با اشتغال زن و شوهر و پیدایی کنندیمکارکنان خود ارائه  یوزندگتوازن بین کار 

رسد )سالاری، بحرالعلوم و بیگلری، مشکل به نظر می ازپیشیشبروزافزون زندگی رسیدگی به امور خانواده 

کارکنان  یوزندگتوازن بین کار ه ز توجه به مسئلاخیر در کشور نیز حاکی ا ۀگرفتانجام(. مطالعات 9911

ایجاد این توازن پرداخته و توجه به  ضرورتبهکلی نظام اداری  هاییاستسبند نهم  کهینحوبهاست؛ 

                                                 
1 Obrenovic, Du Jianguo & Khan 
2 Yucel & Fan 
3 Gözükara & Çolakoğlu 
4 Christiana 
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افراد در را نظام اداری یکی از ضروریات قلمداد کرده است  یوزندگاستحکام خانواده و ایجاد تعادل بین کار 

 سه از ت.اس بوده مختلف علوم دانشمندان تأکید کار مورد و خانواده تأثر و تأثیر (.9912)خداکرم و سرحدی، 

 شدهانجام هایاز پژوهش بسیاری در د.بودن حوزه دو این میان یکشف رابطه درصدد محققان گذشته، یدهه

 به محققانیراً اخوجود بااین است. شده تأکید آن منفی یجنبهبر  ،بر یکدیگر حوزه دو این تأثیر با رابطه در

 تأثیرات مثبت این هایجنبه از یکی عنوانبه را خانواده -کار سهیلو ت کرده توجه نیز تأثیر این مثبت یجنبه

و  معلمان که است شدهمشاهده دهه چند طی ما جامعه در (.2006، 9ست )هامر و هانسونا کرده معرفی

به دنبال  خود، احترام و عزت حفظ اجتماعی، جایگاه وضعیت و ارتقاء جهت بدنی دربخصوص معلمان تربیت

وقت به مربیگری صورت نیمهها و مؤسسات در سطوح بالاتر هستند، بهکسب علم از طریق پذیرش در دانشگاه

 درآمد تا کنندمی فعالیت سخت بسیار تعطیل روزهای و فراغت زمان اوقات در ها پرداخته و حتیدر باشگاه

 تضییع موجب خود نوبهبهاین امر نیز  .دهند افزایش را خود شغلی و علمی نیازهای و نمایند کسب را بیشتری

شود. می هاآن شغلی و فردی بهزیستی کاهش استرس، گسترش شغلی، و خانوادگی زندگی از غافل شدن و

و امنیت روانی  بهزیستی که داد نشان (،2020) 2اوبرونویچ، دوجانگو خاندر همین راستا نتایج مطالعات 

 شغلی عملکرد باشد، نامطلوب کارکنان بهزیستی کههنگامی گذارند؛می تأثیر هاآن شغلی عملکرد بر کارکنان

به معنی نگرشی است که در آن کار و خانواده علاوه بر  9خانواده -تسهیل کار .یابدمی کاهش آن با متناسب

صورت تواند بهدیگر، فعال بودن در یک حوزه )مثلاً کار( میعبارتهمبستگی، مکمل یکدیگر نیز هستند؛ به

 و آدیسا(. 2007، 4ی دیگر )مثلاً خانواده( شود )لویس و همکارانمثبت و مؤثری باعث تغییر عملکرد در حوزه

 برقراری به این نتیجه دست یافتند که با خانواده -کار توازن نقش بررسی با پژوهشی ( در2094) 1همکاران

 و خانواده از بتوانند تا شودیم حاصل برای زنان شاغل فرصت اینخانوادگی،  و کاری مسائل میان توازن

                                                 
1 Hammer & Hanson 
2 Obrenovic, Du Jianguo & Khan 
3 Work-Family Facilitation 
4 Lewis et all 
5 Adisa et all 
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 و تعالی مسیر در خود، بهزیستی و سلامتی سطح ارتقاء با ترتیباینبه و باشند ترراضی خود کار محیط

دادند  ( طی مطالعات خود نشان2090و همکاران ) 9کارلسون همچنین گام بردارند. بیشتر چه هر شکوفایی

 خود شخصی زندگی از اند،داده را گزارش کار -خانواده خانواده و یا -کار مثبت نقش کارکنانی کهکه 

 بهزیستی و سلامت از ،دارندخانوادهاعضای  و کار محیط در خود با همکاران مثبتی خشنودترند، روابط

(، 2098) 2. کالیات و همکارانخوددارندکاری  محیط در بالاتری شغلی عملکرد و نیز برخوردارند تریمطلوب

 ،شودیمافراد  موجب رضایت شغلی نآ متعاقبو تعادل کار خانواده، رفاه شغلی و  سازییغن دارندیمبیان 

 افزایش شغلی و رفاه و کار خانواده سازییغن حمایت خانواده، مانند خانوادگی منابع و کار ییافزاهم ترکیب

 مشکلات و هاضعف و شده توجه آن به بسیار که رهبری جدید رویکردهایاز  .برداردرا در  شغلی رضایت

 و براون توسط اخلاقی رهبری است. اخلاقی رهبری رویکرد است، کرده برطرف را رهبری سنتی الگوهای

 شخصی اقدامات طریق از هنجاری مناسب به لحاظ رفتارهای نمود عنوانبه و شدهیمعرف (2001) 9همکاران

تعریف  گیریتصمیم و تشویق ،دوطرفه ارتباط طریق از پیروان در رفتاری چنین ارتقاء و فردی بین روابط و

 هایویژگی دارای که است اخلاقی رهبران اخلاقی عنصر بیانگر هنجاری ازنظر مناسب رفتار شود. اصطلاحمی

در  .(2020، 4ساروار و همکارانهستند ) خود رفتار در انصاف و صداقت اعتماد، مسئولیت، ازجمله شخصیتی

 مؤثر اجرای و کارکنان رفتارهایاداره  برای اخلاقی استانداردهای توسعۀ رهبری، نوع حقیقت مقتضای این

 از جنبه دو (2006) 1و تروینو براون(. 9918است )قنبری و عبدالملکی،  آنان رفتار در اخلاقی استانداردهای

 رفتارهای بر تأثیرگذاری برای رهبر تلاش به که اخلاقی مدیر جنبه یعنی دادند، ارائه را اخلاقی رهبری

درستی  و صداقت مانند رهبران صفات عنوانبه اخلاقی فرد جنبه کهیدرحال دارد، اشاره خود پیروان اخلاقی

 گونهیناخانواده از منظر سازمانی و اخلاقی، -با توجه به اهمیت بهزیستی شغلی و تعارض کار .شودتعریف می

                                                 
1 Carlson 
2 Parveen Kalliath 
3 Brown et all 
4 Sarwar et all 
5 Brown & Treviño 
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 سازمانیِ معمول هایرسد که سبک رهبری اخلاقی به دلیل توجه به استانداردهای اخلاقی و شیوهمی به نظر

 -ستی شغلی کارکنان و متوازن کردن تعارض کارتواند تأثیر مثبتی بر ارتقاء بهزیاخلاقی می محتوای دارای

 ازآنجاکهداشتند،  اظهار( 2099) 9و گالو (. گونوس9918داشته باشد )قنبری و عبدالملکی،  هاآنخانواده 

 سبک یک رهبران که شودمی پیشنهاد است، همراه بهزیستی شغلی سطح افزایش با بالا یفیتباک رهبری

اداره کنند. در  یخوببه را خود شغلی و شخصی زندگی دهدمی اجازه کارمندان به که کنند، تمرین را رهبری

 در خانواده -کار تسهیل (، در پژوهشی با عنوان نقش9914پرور، محسن و غزاله، عندلیب )گل همین راستا

مستقیم  طورخانواده به -که تسهیل کارنشان دادند ان پرستار زنان در زندگی از رضایت و خانواده از رضایت

در پژوهشی تحت  (،2020ساروار و همکاران )بر رضایت از زندگی و رضایت از خانواده تأثیر معنادار دارد. 

فرهنگی، به این  بین مقایسه: کارکنان عملکرد و بهزیستی شغلی مشارکت شغلی، اخلاقی، عنوان رهبری

 عملکرد و مشارکت کاری ارکنان،ک بهزیستی شغلی بر مثبتی تأثیر اخلاقی نتیجه دست یافتند که رهبری

 بیشتری تأثیر پاکستانی بر بهزیستی شغلی کارکنان اخلاقی رهبری که داد دارد؛ همچنین نتایج نشان مالی

 پاکستان کارکنان بین در کاری مشارکت و اخلاقی رهبری بین دارد و ارتباط ایتالیایی نسبت به کارکنان

( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که رهبری اخلاقی 2098) 2همچنین عیسی و وایلند .بود ترقوی

حال مسئله این است که آیا  گذارد.خانواده تأثیر می و کار از طریق کنترل استرس بر کاهش تعارض

خانواده  -خانواده و کاهش تعارض کار -تأثیرگذاری این متغیرها بر بهبود سطح بهزیستی شغلی، تسهیل کار

ها بدنی که شرایط شغلی متفاوتی را در محیط کاری به دلیل ضعف زیرساختمان تربیتدر خصوص معل

حال انتظارات شود و درعینها کمتر توسط همکاران و حتی خانواده درک میکنند و سختی کار آنسپری می

اخلاقی  تأثیر سبک رهبریرو پژوهش حاضر بر آن است تا ازاینرود، نیز صادق است؟ ها میبالایی از آن

 -خانواده و تعارض کار -بدنی شهر ساری با نقش میانجی تسهیل کارمدیران بر بهزیستی شغل معلمان تربیت

 را بررسی نماید. خانواده

                                                 
1 Gonos and Gallo 
2 Eissa & Wyland 
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 ضرورت و اهمیت -1-1

برای اینکه به اهداف و مقاصد خود برسند و بر  هاسازمانترین منابع هر سازمانی هستند. منابع انسانی از مهم

استفاده نمایند )یوسفی و همکاران،  مؤثر طوربههای محیطی غلبه یابند، باید از منابع انسانی خود چالش

 هاییراهدر جستجوی  مؤثر وریبهره(. هر سازمانی برای رسیدن به عملکرد شغلی مطلوب و کارایی و 9914

تاثیر گذاری بیشتر  منظوربه وریبهرهاز توانایی و  ایدرجهاست تا محیط را برای کارکنان مساعد سازد تا به 

 هایمسئولیتدر سازمان باعث افزایش  وریبهرهو  هاخواسته، افزایش شدنجهانیبرسند.  کنانکارروی 

خانوادگی افراد است )احدی و همکاران،  هایمسئولیتدر  هاییتعارضکارکنان شده و این به معنای ایجاد 

و مشکلاتی که با  ارتباط وکه در محیط مدرسه دارند  هاییعالیتفدر همین راستا معلمان به دلیل (. 9919

 (.99194)مهربانی زاده،  دارند قراردر معرض اضطراب و تنش  دائماًآموزان و یا همکاران دارند مدیر، دانش

 پیامدهای هاحوزهآیند. درگیری در هرکدام از این می حساببهکار و خانواده دو حوزه اساسی در زندگی افراد 

بر فرد و سازمان اثر  زمانهم طوربهدوگانه این دو حوزه  هاینقشفردی و جمعی در بردارد. تداخل و تعارض 

اهمیت زیادی دارد زیرا بروز تعارض  هاسازمانخانواده برای افراد و  -(. تعارض کار2001، 9بیرون)گذارد می

 -خواهد داشت. برای فرد تعارض کار هاسازمانزیان باری برای افراد و  پیامدهایدارای  دو حوزهمیان این 

کاهش رضایت زناشویی و برای سازمان منجر به  ،با خانواده بدرفتاری ،اضطراب ،خانواده سبب افسردگی

 بهرا  وریبهرهغیبت کاری، فرسودگی شغلی و کاهش رضایت شغلی و درنهایت کاهش  ،کاهش بهره وری

 تسهیلو  کرده توجه نیز تأثیر این مثبت یجنبه به محققان اخیراً،(. 9919ارشدی و پیریایی، دارد ) دنبال

 (.2006، 2هامر و هانسون) نداکرده معرفی تأثیرات مثبت این هایجنبه از یکی عنوانبه را خانواده -کار

                                                 
1 Byron 
2 Hammer & Hanson 
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به معنی نگرشی است که در آن کار و خانواده علاوه بر همبستگی، مکمل یکدیگر نیز  9خانواده -تسهیل کار

صورت مثبت و مؤثری باعث تغییر تواند بهدیگر، فعال بودن در یک حوزه )مثلاً کار( میعبارتهستند؛ به

 9همکاران(. به اعتقاد سامر و 2007، 2ی دیگر )مثلاً خانواده( شود )لویس و همکارانعملکرد در حوزه

 هابا توجه به اینکه سازمانخانواده موفقیت شغلی است.  -(، یکی از پیامدهای مورد انتظار تسهیل کار2001)

 برای کارکنان نتیجه گرفت که توانمی کنند،می تلقی مایهو سر مبنا را کارکنان روزافزون طوربه هاگروه و

 عامل که دارند خانواده به مهارت نیاز وکار  هایمسئولیت در هماهنگی و سازمان در خود هایارزش حفظ

سبب  خانواده محیط در کار محیط از شده سرریز مزایایواسطه به خانواده -کار تسهیلت. اس ارزشمندی

 از تسهیل حاصل مثبت هیجان افزایش با .شودمی آنان هایخانواده حتی و کارکنان روان سلامت افزایش

عملکرد شغلی  (.2004)فرون،  یابدمی کاهش هاآن شغل ترک قصد و افزایش کارکنان عملکرد خانواده -کار

های و برنامه هاهدفاصلی و اساسی مدیریت عالی جهت تحقق  ابزارهایو بررسی عوامل تاثیر گذار برآن از 

 شدهمشخصباید به رهبری اخلاقی اهمیت دهند زیرا  هاسازمان(. 9919، بنی ولیکسازمان است )نصیری 

( در 2001) همکاران وکه رهبری اخلاقی نتایج مثبت و مفیدی برای سازمان دارد بر همین اساس براون 

در سازمان،  غیراخلاقیپژوهش خود بیان کردند که رهبری اخلاقی موجب افزایش تعهد، کاهش رفتار 

د و زمانی حاصل وری سازمان دارشود. مدیریت نقش مهمی در بهرهمدنی در سازمان می رفتارهایافزایش 

نماید. هدایت و  الگوهای رفتاری را در سازمان نهادینه هاییشیوه و هاروششود که مدیر با استفاده از می

در جهت تحقق اهداف  اثربخشکارآمد و  صورتبهشود تا کارکنان کارکنان موجب می اثربخشرهبری 

و  باانگیزههمسو و سازگار پندارند و  اهداف خود را با اهداف سازمان کهطوریبهسازمان تلاش کنند 

 (.9981قدیانی، )به تلاش و کوشش بپردازند  مندیرضایت

                                                 
1 Work-Family Facilitation 
2 Lewis et all 
3 Semmer NK & all 



99 

این نکته روشن  گرفتهانجام هایپژوهشبا توجه به  بنابراین ؛پژوهش حاضر، پژوهشی کاربردی نظری است

کاری منجر به بروز مشکلاتی در بهزیستی  ائلخانواده و مس -خانواده و تسهیل کار -که تعارض کار شودمی

 دربا بهزیستی شغلی پایین  انسانیکه نیروی  هاییسازمانشده است که  تأکیدو  شودکارکنان می

پژوهش در مورد تاثیر سبک  بنابراین ؛دستیابی به اهداف سازمانی با دشواری روبرو خواهند بود اختیاردارند

به مدیران  تواندمیبا این هدف که مسئله اصلی پژوهش حاضر  ،هسترهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلی 

مدارس و مدیرانی که در عرصه آموزش فعالیت دارند کمک کند تا از سبک رهبری اخلاقی در سازمان 

در محیط کاری خود  وریبهرهیافته و با پی بردن به الگوهای رفتاری مناسب موجب افزایش  خودآگاهی

 -کارفراوان تاثیر سبک رهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلی با نقش میانجی تسهیل شوند. با توجه به اهمیت 

خانواده معلمان تربیت بدنی به دلیل نقش پررنگ آن ها در پرورش دانش آموزان انتظار  -وتعارض کار خانواده

ان با میرود این پژوهش کمک شایانی به بالابردن کیفت کاری معلمان، ارتباطات خانوادگی، ارتباط مدیر

 .نمایدهمکاران و بهزیستی شغلی معلمان 

 

 

 اهداف پژوهش -1-4

 هدف کلی -1-4-1

با  بدنیتربیتسبک رهبری اخلاقی مدیران بر بهزیستی شغلی معلمان  تأثیرهدف کلی از این تحقیق بررسی 

 خانواده است. -خانواده و تعارض کار -نقش میانجی تسهیل کار
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 اختصاصی هایهدف -1-4-2

شهرستان  بدنیتربیتخانواده معلمان  -تعیین اثر سبک رهبری مدیران مدارس بر تعارض کار -9

 ساری

شهرستان  بدنیتربیتخانواده معلمان  -بر تسهیل کار مدیران مدارستعیین اثر سبک رهبری  -2

 ساری.

 شهرستان ساری. بدنیتربیتخانواده بر بهزیستی شغلی معلمان  -تعیین اثر تعارض کار -9

 شهرستان ساری. بدنیتربیتخانواده بر بهزیستی شغلی معلمان  -تعیین اثر تسهیل کار -4

 بدنی شهرستان ساریتعیین اثر سبک رهبری مدیران مدارس بر بهزیستی شغلی معلمان تربیت -1

خانواده بر بهزیستی شغلی معلمان  -تعیین اثر سبک رهبری اخلاقی با نقش میانجی تضاد کار -6

 شهرستان ساری. نیبدتربیت

خانواده بر بهزیستی شغلی معلمان  -رتعیین اثر سبک رهبری اخلاقی با نقش میانجی تسهیل کا -7

 .شهرستان ساری بدنیتربیت

 

 فرضیات تحقیق -1-5

شهرستان  بدنیتربیتخانواده معلمان  -سبک رهبری اخلاقی مدیران مدارس بر تعارض کار -9

 دارد. تأثیرساری 

شهرستان  بدنیتربیتخانواده معلمان  -رهبری اخلاقی مدیران مدارس بر تسهیل کارسبک  -2

 دارد. تأثیرساری 

 دارد. تأثیرشهرستان ساری  بدنیتربیتخانواده بر بهزیستی شغلی معلمان  -تعارض کار -9
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 دارد. تأثیرشهرستان ساری  بدنیتربیتخانواده بر بهزیستی شغلی معلمان  -تسهیل کار -4

 .دارد یرتأثبدنی شهرستان ساری سبک رهبری مدیران مدارس بر بهزیستی شغلی معلمان تربیت -1

بین سبک رهبری اخلاقی مدیران و بهزیستی شغلی معلمان  خانواده نقش میانجی -تعارض کار -6

 شهرستان ساری دارد. بدنیتربیت

ان و بهزیستی شغلی معلمان بین سبک رهبری اخلاقی مدیر خانواده نقش میانجی -تسهیل کار -7

 شهرستان ساری دارد. بدنیتربیت

 

 متغیرهای تحقیق -1-1

 .استمتغیر میانجی این تحقیق  خانواده -کار خانواده و تعارض -تسهیل کار

 

 

 هافرضشیپ -1-7

 .دهندیمپژوهش پاسخ  سؤالاتو دقت به  باصداقتپژوهش  یهانمونه -1

 اهداف پژوهش را تبیین کرده است. یروشنبهپژوهش  سؤالات -2

 .استسبک رهبری اخلاقی متغیر مستقل تحقیق 

 .استبهزیستی شغلی متغیر وابسته تحقیق 
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 پژوهش اصطلاحات و هاواژه تعاریف -1-1

 مفهومی تعاریف -1-1-1

 :رهبری تعریف( الف

، 9همپتن) است شدهبیانتحقق اهداف سازمان برای راه برقراری ارتباط با آنان  ازکارکنان رهبری نفوذ بر 

9189.) 

 یاخلاق هبریرب( 

 بین ارتباطات فردی، هایفعالیت راه از هنجاریمناسب  رفتار دادن نشانرهبری اخلاقی  ی:مفهوم تعریف

 (.9919 شمالی، راهداریاست )دوطرفه  ارتباطات طریق از پیروان رفتارها به قبیل این ترویج و فردی

 بهزیستی شغلی( ج

مانند خشنودی شغلی و شادکامی در کار و عدم مثبتی ی هاتجربهبهزیستی شغلی وجود  ی:مفهوم تعریف

 .(9111، 2نیدانا و گریف) استفشار روانی و افسردگی شغلی  ،وجود تجارب منفی همچون اضطراب

 خانواده -تسهیل کار( د

 در محل کار() ینقشمشارکت در  موجببهدهد که خانواده هنگامی رخ می -تسهیل کار: مفهومی تعریف

 (.2004، 9وین و همکاران) یابد( افزایش میدر خانواده) یگردعملکرد نقش 

 

                                                 
1 Hamption 
2 Dana & Griffin 

let al Wayne 3 
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 خانواده -کار تعارض ح(

 با کاریتقاضاهای  بین آمده پدید هماهنگی و سازگاری عدم واسطهبه خانواده -کار تعارضتعریف مفهومی: 

 .(9919همکاران،  و پیرحیاتیشود )میایجاد  خانوادگی زندگی یاتقاضاهای خانواده 

 

 تعاریف عملیاتی -1-1-2

 الف( رهبری اخلاقی:

( 2001) 9یسونهر ونوریت براون،است که از پرسشنامه رهبری اخلاقی  اینمرهمنظور از رهبری اخلاقی 

. همچنین این پرسشنامه است ایدرجه 1در طیف لیکرت  یهگو 90این پرسشنامه شامل  .کندمیکسب 

 .است( گویه 4) یاخلاق( و مدیر گویه 6) یاخلاقبعد فرد  2ی دارا

 ب( بهزیستی شغلی:

-( کسب می2099) 2یتهای است که از پرسشنامه بهزیستی شغلی پارکر و منظور از بهزیستی شغلی نمره

(، یهگو 90) یشغلبعد خشنودی  4 از ای است.درجه 1در طیف لیکرت  گویه 99. این پرسشنامه دارای کند

گویه(  7) یشخص( و تداخل کار در زندگی گویه 7سرپرست )گویه(، توجه  7کارکنان )احترام سازمان به 

 تشکیل شده است.

 

 

 

                                                 
1 Brown, M. E., Treviño, L. K., Harrison, D. A 
2 Parker & Hyett 
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 :خانواده -کارج( تسهیل 

کسب ( 2099) 9هالبروکخانواده  -است که از پرسشنامه تسهیل کار اینمرهخانواده  -منظور از تسهیل کار

 .کندمی

 8) یدارا کار -تسهیل خانوادهو دو بعد  است ایدرجه 1در طیف لیکرت  گویه 96این پرسشنامه دارای 

 .است( گویه 8کار ) -( و بعد تسهیل خانوادهگویه

 خانواده: -تعارض کارد( 

 2همکارانکارلسون و  خانواده -است که از پرسشنامه تعارض کار اینمرهخانواده  -منظور از تعارض کار

و در طیف لیکرت  گویه 98خانواده را با  -تعارض کار گانهشش. این پرسشنامه ابعاد آیدمی به دست( 2000)

زمان  بر مبتنی کار -تعارض خانواده گویه(، 9زمان ) بر مبتنی خانواده -کار تعارض .دهدمینشان  ایدرجه 1

 ییفرساتوانمبتنی بر  کار -هخانواد تعارضگویه(،  9) ییفرساتوان مبتنی بر خانواده -رکا تعارضگویه(،  9)

می گویه(  9رفتار ) بر مبتنیکار -خانواده تعارضو گویه(  9) رفتار بر مبتنی انوادهخ -کار تعارض(، گویه 9)

 باشد.

 

  

                                                 
1 Holbrook 
2 Carlson DS, Kacmar KM, Williams LJ 
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 فصل دوم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
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 مقدمه -2-1

فصل، مطالب در دو بخش آورده شده است. بخش اول مربوط به مبانی نظری است که در آن  در این

و بخش دوم شامل پیشینه و ادبیات پژوهش در داخل و خارج  شدهبیانپژوهش  متغیرهایاطلاعاتی در مورد 

 کشور است.

 

 مبانی نظری -2-2

 بهزیستی شغلی -2-2-2

 تعریف بهزیستی شغلی -2-2-2-1

(. 9،2090هاودمونتلکا است )ه روانشناسی سلامت شغلی از حیط چندبعدیغلی یک سازه بهزیستی ش 

بهزیستی شغلی را عدم . انددادهو پژوهشگران تعاریف مختلفی را برای بهزیستی شغلی ارائه  پردازاننظریه

و در مقابل  اندوجود تجارب منفی همچون اضطراب فشار روانی و فرسودگی شغلی در افراد تعریف کرده

 کمیاما در میان پژوهشگران توافق ؛ (9111 ،2دانااند )گرفتهحضور تجارب مثبت مانند رضایت شغلی در نظر 

 9شناختیروانبهزیستی  هاپژوهشدر بسیاری از  .تعریف کاملی از بهزیستی شغلی وجود دارد در مورد

و  (9919ممبینی، ) یشغلخشنودی  (،6،2099رایانداینر و ) 1شدهادراکبهزیستی  (،4،2001رایت وکروپانزان)

                                                 
1 Leka and Houdmont 
2 Dana 
3 Psychological Well-being 
4 Cropanzano & Wright 
5 Subjective Well-being 
6 Diener & Ryan 
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جایگزینی برای مفهوم بهزیستی شغلی  عنوانبه(، 2،2006تامپسون و پروتاس) 9یا عواطف مثبت و منفی

رفتار (، 2091بیکر، ) 9پیامدهای چون افزایش عملکرد شغلی . بهزیستی شغلی باشده است کاربردهبه

اهش (، ک2090، 1کوهن و شامای) یسازمانتعهد (، 2004، 4اتاریاک و راستاگی گارگ،زمانی )شهروندی سا

به دنبال  محققان روازاین ،همراه است (2091، 8اُلاتاند) یشغلخشنودی ( و 2007، 7بنُت و رایت) 6ترک شغل

یژه در محیط کار تبیین و طوربهرا  کارکناناز طریق آن بهزیستی  تا پیشنهاد دهندتا مدلی را  هستندآن 

 .(9916، موسوی عباسی)کنند 

 را ارزیابی مثبت فرد از جوانب مختلف شغل شغلی ( بهزیستی2004) 1و شرورز شاوفلی تاریس، ون هورن،

 .کنندمیتعریف  تنیروان و ، انگیزشیشناختی رفتاری، عاطفی، ابعاد شامل خود

در یک  که است هیدوسو پیوستاری( معتقدند که بهزیستی شغلی، 2008) 90باکر، شوفلی، لیتر و تاریس

 باهم متضاد اشتیاق و فرسودگی دیدگاه این در دارد قرار اشتیاق آن فرسودگی و در سمت دیگر سمت آن

 .هستند

مانند خشنودی شغلی و شادکامی در  هاییتجربهقالب وجود  دربهزیستی شغلی را  (9111) 99نیدانا و گریف 

در تعریف دیگری  .دانندیمفشار روانی و افسردگی شغلی  ،کار و عدم وجود تجارب منفی همچون اضطراب

 .بالقوه فرد در راستای نگرش مثبت به شغل خود است هایتواناییدر جهت تحقق  یآمده است تلاش

 

                                                 
1 Positive and Negative Affect 
2 Thompson & Prottas 
3 Job Performance 
4 Garg, Rastogi & Kataria 
5 Cohen & Shamai 
6 Turnover 
7 Wright & Bonett 
8 Olatunde 
9 Van Horn, Taris, Schaufeli, Schreurs 
10 Vakker, Schaufli, Leiter & Tarsi 
11 Dana & Griffin 
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 ابعاد بهزیستی شغلی -2-2-2-2

 :است چندبعدیبهزیستی شغلی دارای یک ساختار  (2099) تیهتقاد پارکر و عابه 

ایجاد در فرد  معناداریاحساس رضایت، ارزشمندی و  درچقرضایت شغلی؛ به معنای این است که شغل  -9

 کند.می

چه  تا و اعتمادندقابل چه میزان سازمان بالادستافراد  که معناست این به کارکنان؛ به سازماناحترام  -2

 دارند. اعتقاد و باور سازمان هایارزش به مقدارچه  تا کارکنانگذارند و می احترام اخلاقی هایارزش به اندازه

 انجام در به کارمندان کردن کمک زیردست، به دادن درگوش مدیر تمایل میزان بیانگر سرپرست؛ توجه -9

 است. آنان با همدردی احساس همچنین و کاری وظایف

 او شخصی زندگی اندازه چه تاکار  کهاین با ارتباط در فردتصور  معنای به ؛شخصی زندگی در کار تداخل -4

 است. کرده مختل را

تنها بر بهزیستی  کهاین جایبهرا توسعه داده است. این الگو  بهزیستی شغلی( الگوی 9114،9187) 9وار

 جنبه بر زیرا علاوه ،دهدمی افزایش را بهزیستی از مادرک  رویکرد این .است چندبعدینماید،  عاطفی تمرکز

 که است معتقد (9114) همچنین وار .آوردمی فراهم بهزیستی هایجنبه دیگر مورد در را اطلاعاتی عاطفی،

اعمال  و توسعه بهزیستی، بهبود برای را کارهاییراهتا  دهدمی اجازه کارکنان به بهزیستی از درک بهتر

 ابعاد بهبود دیگر برای ندتوانمی بلکه ،دهندمی قرار هدف مورد را عاطفی جنبه تنهانه راهکارها ینا .نمایند

 .روند کار به نیز

                                                 
1 Var 
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 و 2، استقلال9اشتیاقدیگر،  اصلی بعد عاطفی، سه بهزیستی بر علاوه (9114) وار شغلی بهزیستی الگوی در

. همچنین گرددمی املک 4یکپارچه عملکرد نام به فرعی بعد یک با الگو این علاوهبهدارد.  وجود 9شایستگی

. دهدرا نشان می کنندمی تعیین خود برای افراد که برانگیزیچالش اهداف ،شغلی اشتیاق که داردمی بیان

 نمایند.می تعیین ددار مضاعف تلاش به نیاز هاآن به رسیدن که دشواری اهدافبالا  شغلی اشتیاقبا  افراد

 رفتار ابعاد این کهدرحالی ،موفقیت اندکی با حداقل ،وظایف انجام برای افراد توانایی از است عبارت شایستگی

 را خود رفتار توانندمی افراد که میزانی الگو، استقلال این در .گیرندنظرمی در کاری خارجی محیطدرزمینه  را

 را اندکی بسیار یا زیاد استقلال بسیار افراد است ممکن که داردمی بیان . اوبیان شده است نمایند کنترل

 د.نماین تجربه

 یهاژوهشپاز  ،برای ایجاد الگوی جامع برای بهزیستی ویژه محیط کار (2004) 1و همکاران ورنهون 

 بهزیستی ریف سازیمفهومکه ها بر این است اعتقاد آن .استفاده نمودند (9187، وارو ) (9181، 6ریف)

و فراگیرتر از  ترقیدق بسیاریک مؤلفه رفتاری و های عاطفی و انگیزشی جنبهبدلیل وجود ( 9181)

را  ایویژهدر پژوهش خود زمینه  (9114) وار کهنیا، با توجه به حالبااین .است (9114 ،وار) یسازمفهوم

الگوی  مفید باشد. تواندمیاحساس کردند که استفاده از این الگو  هاآنبرای الگوی بهزیستی ایجاد نمود، 

بهزیستی  ،بهزیستی اجتماعی ،بهزیستی عاطفی ؛عبارت است از (2004) هورن و همکاران چندبعدی

 بعد، ایناست. الگوها  دیگر از ترگسترده عاطفی بعد که تنیروانبهزیستی شناختی و بهزیستی  ،تخصصی

به  تخصصی بهزیستی بعد سنجد.می سازمانی تعهد و شغلی خشنودی عاطفی، فرسودگی با ادغام را عاطفه

 کار مربوط به یانگیزه ارزیابی بر علاوه بعد، اینشود. می مربوط (9114وار )الگوی  در اشتیاق و استقلال

                                                 
1 Aspiration 
2 Autonomy 
3 Competence 
4 Integrated functioning 
5 Horn at all 
6 Ryff 
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 ابعاد با تخصصی همچنین بهزیستیکند. می ارزیابی نیز را پیشرفت کارآمدی و خود ،بلندپروازی همچنین

 .است ( مشابه9181) یفرالگوی  در پیشرفت و استقلال

زدایی  فرد شخصیت یک که میزانی اول،کند. می ارزیابی را متفاوت مفهوم دو الگو، این در اجتماعی بهزیستی

 و منفی نگرش دهندهنشان زدایی شخصیت که داردیمبیان  (9119) 9مزلچ کند.می ارزیابی را است شده

 صورت این به اجتماعی بهزیستی دوم، دارد. کنندمی کار او با که افرادی به نسبت فرد که است تفاوتیبی

 .است چگونه کار اجتماعی در روابط افراد عملکرد که است شدهعنوان

 عملکرد باید بهزیستی ای،در یک الگوی بهزیستی حرفه که کنندمی ( پیشنهاد2004همکارانش ) و ون هورن

 شامل بهزیستی تمرکز نمایند. همچنین خود کار بر باشند قادر باید کارکنان زیرا ارزیابی نماید، را شناختی

 یاحرفه بهزیستی الگویکه  کردند احساس آن ها از این رو شود،می نیز فرد جسمی سلامت هایشاخص

 .باشد تنیروان بهزیستی مربوط به یاسازه شامل باید آنان

به  ؛مفهومی پیچیده و گسترده دارد ابعاد متفاوتی را شامل و ( بهزیستی2009) 2رایت واعتقاد کروپانزان به

 .دبرنمیبکار  خود مطالعات در بهزیستی اصلی یشاخصه عنوانبه را متفاوتی ابعاد پژوهشگران ،همین دلیل

 تأثیرنیز  هاحیطه تمامی از و دگذاریر میتأث شخص یک زندگی هایحیطه تمامیبر بهزیستی  این، بر علاوه

 پذیرد.می

 است: مؤلفه 6که دارای  دهدمیرا برای بهزیستی شغلی ارائه  ایسازه( 2008شولتز )

 دارند. همکاران و مدیران خود با فردروابط مثبت سازمانی: روابطی که 

 و خودکارآمدی قالب در ،دارد اشگذشته خود و درباره فرد ی کهمثبت : احساسایحرفهپذیرشی د خو

 .نمایدیمبروز  بالا نفسعزت

                                                 
1 Maslach 
2 Cropanzano & Wright 
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 حق انتخاب داشته باشند. شغلی: کارکنان در تعیین زمان، مکان و چگونگی انجام کار خودمختاری

 شغل معناداریهدف شغلی: احساس 

 کنترل. هایمهارتتسلط بر محیط: دانش و آگاهی نسبت به تقاضاهای شغلی و داشتن 

 رشد شغلی: فرصت رشد و پیشرفت شغلی

 پیامدهای بهزیستی شغلی -2-2-2-1

 هایاحساس استرس و فشار ،عاطفی میان حوزه کار و خانواده وجود دارد یمسیر (2009) 9به اعتقاد گرین

 کهدرصورتیو  شودمیمنجر به ایجاد احساسات و عواطف منفی  ،میان دو حوزه کار و خانواده ارضناشی از تع

 چون علائمی و شودمی تهدید او سلامت و بهزیستی در کنترل و مدیریت این احساسات ناتوان باشد فرد

 کرد. خواهد تجربه را عاطفی فرسودگی و ناکامی شکست، نارضایتی، احساس

هیجانات مثبت بیشتری را  تری دارندبهزیستی شغلی بالا کارکنانی که که داده نشان هاپژوهش از برخی 

بر  ،کنندمیرا خوشایند توصیف  هاآند و نارزیابی مثبت دار ،و از رویدادها و اتفاقات روزمره کنندمیتجربه 

محیط کاری خود تسلط بیشتری دارند و از کار خود رضایت بیشتری دارند و امید به زندگی بیشتری را 

 یدر حالاین  کنند.تر عمل میایتر بوده و حرفهنمایند و در میان مسئولان و همکاران نیز موفق تجربه می

رویدادها و اتفاقات حین کار مطلوبی از اثرات  ،ی دارندترپایینکارکنانی که احساس بهزیستی شغلی  کهاست 

ه جامع افراد د در قبالافراد کارمن .ای در آنان ضعیف استبروز رفتار حرفه و کنندمینخود را ارزیابی  وزندگی

 ،وریبهرهافزایش  ،ای باعث رضایت افرادو همکاران خود در محیط کار مسئول هستند و رعایت اصول حرفه

 .(9916کعب امیر،دهد )میاحساس بهزیستی شغلی را در افراد افزایش  درنهایتو  ایحرفهافزایش اعتبار 

                                                 
1 Green 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Green%2C+Rachael
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Green%2C+Rachael
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 رهبری اخلاقی -2-2-1

 هایحوزهآن و سپس به معنی و مفهوم واژه اخلاق و  هایتئوریو  در این بخش ابتدا به رهبری اخلاقی

به بررسی معنا و مفهوم رهبری اخلاقی و همچنین مشخص کردن حیطه  درنهایتمربوط به آن پرداخته و 

 .پردازیممیآن  هاییژگیو

 

 :9عریف رهبریت -2-2-1-1

به تعداد افرادی  بیان کرد توانمیمحققان و مردم بوده است و  موردنظررهبری موضوعی است که از دیرباز 

 ییهاعلت از یکی یز تعریف برای رهبری وجود دارد.به همان تعداد ن اندبرآمدهتعریفی از رهبری  درصددکه 

را به دلیل وجود رهبرانی  موفقیت سازمانآن است که  نمایندیمتوجه محققین به رهبری در سازمان که 

 ،2ی یرس)پ داردتی در رشد و بالندگی سازمان رهبری نقش حیا که کنندیمیان بو  دانندیمقوی در سازمان 

2007.) 

 تعریف اینداند. یم اعضای سازمان یا گروه هایفعالیت بر نفوذاعمال و هدایت فرآیندرا  رهبری مدیریت، علم

 دارد: مهم کاربردچهار 

مورد اشخاص یا  در رهبری بپذیرند، را رهبری دستورات پیروان هستند که باید یا افراد این چون -1

 رهبری درنتیجه و آیندبرمی رهبر منزلت و مقام تعیین درصدد . زیردستانشودمی مطرح پیروان و زیردستان

 د.معنی پیدا خواهد کر زیردست، وپیر وجود بارهبری،  هایخصوصیت و هاویژگی. سازدمی پذیرامکان را

                                                 
1 Ledership 
2 Pierce 
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 و رهبر بین قدرت نابرابر توزیع مستلزم رهبریبدون تردید قدرت رهبر بسیار زیاد است. از همین رو  -2

 هایراه از را گروه هایفعالیت توانندمی و نیستند بدون قدرت نیز گروه اعضای اما؛ شودمی گروه اعضای

 دهند. شکل گوناگون و متعدد

. مختلف است یقاز طر رفتار پیروان بربیشتر  نفوذ برای قدرت مختلف الشکا بردنکاربه در رهبر توانایی -1

 و خیر برایکه  دهندیمسوق  ایگونهرا  هاآنسازمان  اعضای و کارکنانبر  نفوذاعمالبا  رهبران درواقع

 .نمایند ایثار یا فداکاری شرکت صلاح

 رهبری دارد. سروکار هاارزش بارهبری  مورد که این از آگاهی و نخست جنبۀ سه از است ترکیبی رهبری -4

 تا شود داده دارد قرار پیشرو در که هاییگزینه و هاراه هدرباربه پیروان آگاهی لازم  که کندمی ایجاب معنوی

 .(9916رحمانی، ) یندبنما آگاهانه انتخابی رهبری، جهت یک رهبر پیشنهاد برابر در بتوانند هاآن

طریق  هابرنامه( معتقد است که هدف رهبری ایجاد مسیر و تعیین هدف و یکپارچه کردن 2006) 9کنت

در تحقق بخشیدن اهداف ( 9189) 2برای پیگیری و دسترسی به آن است. همپتن ها و افکارتوسعه ارزش

 داند.میبرقراری ارتباط با آنان  باان زیردسترهبری را نفوذ بر دارد و  یدتأکروابط بین افراد  سازمان به

اهداف  مؤثراست که در آن مدیریت سازمان با ایجاد انگیزه و ارتباط  یک فرایند به عبارت ساده رهبری

که از روی میل و علاقه به انجام وظایفشان  خواهدیمکارکنان از طرفی با ترغیب و  کندیمسازمان را تسهیل 

مدیر رهبری مستقل از مدیریت نیست بلکه یکی از وظایف مدیریت رهبری است و  به همین دلیلبپردازند. 

در سازمان نیز بپردازد.  کارکنانه هدایت و کنترل باید ب دهیسازمان، ریزیبرنامهچون  یعلاوه بر وظایف

رهبری مستلزم نفوذ کردن و اثرگذاری بر افراد است و رهبر کسی است که بتواند بر افراد تحت سرپرستی 

این  .ترین نکته در تعریف رهبری، جهت دادن و نفوذ بر اعضای سازمان استزیرا مهم خود نفوذ داشته باشد

قدرت عبارت است از توانایی  اصولاًارتباط دارد. نیز  گیردمیاز آن سرچشمه  مسئله به منابعی که قدرت رهبر

                                                 
1 Kent 
2 Hamption 
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باعث تغییر در رفتار یا نظرات  غیرمستقیممستقیم یا  طوربهبر دیگران و نفوذ یعنی اعمالی که  نفوذاعمال

در ارتباط  هاآنو مسئله رهبری با هردوی  انددرآمیخته. بدین ترتیب قدرت و نفوذ با یکدیگر شودمیدیگران 

نوبخت، رقیه ) یردگمینفوذ نیز از قدرت سرچشمه و  یابدمیبر دیگران تحقق  بانفوذاست، زیرا رهبری 

9919.) 

 

 :تعریف رهبری اخلاقی -2-2-1-2

 هایمدل مشکلات و هاضعف و قرارگرفته پژوهشگران موردتوجهامروزه  کهرهبری  جدید رویکردهای از یکی

 ادبیات در طورجدیبه اخیر هایدهه در که است 9اخلاقی رهبری رویکرد است، نموده رفع را رهبری سنتی

 رفتارهای اداره برای اخلاقی استانداردهای توسعه رهبری از نوع این هدف. است واردشده رهبری و مدیریت

با توجه به نقش محوری ران مدی .است کارکنان رفتاردر  اخلاقی استانداردهای مؤثر اجرای نیز و انسانی منابع

سطوح با هماهنگی، همراهی و تعامل  دارند، باید با و بقای سازمان سازمان یهاهدفدر پیشبرد که و اساسی 

مختلف  هایسبککه با اتخاذ  در تلاش هستندرهبران  روازاینتلاش نمایند. سازمانی برای تحقق این مهم 

رشد و بالندگی و توسعه فردی و گروهی سازمانی را سازمان زمینه  یمشو خط بافرهنگرهبری متناسب 

تلاش رهبران و مدیران برای ایجاد وفاق و تفاهم در مسیر رشد و توسعه سازمان زمینه  روازاینفراهم کنند، 

 (.9987 ،محسن ونداست )بروز مفهوم رهبری اخلاقی شده 

این انتظار را  تواننمی از همه مدیران البته است. مدیریت در اخلاقی هایدیدگاه داشتن رهبر وظایف از یکی

رفتار  زیرا نوع؛ دباش همخوانی داشته اخلاقی هایارزش با که دهند نشان از خود را مدیریتی رفتار کهداشت 

 به را آن با داشتن دیدگاهی اخلاقی باید بودن موفق برای رهبراست.  ارتباط رهبر در شخصیت بامدیریت 

رهبران دارای قدرت هستند و رهبری اخلاقی به چگونگی (. 9910شمالی،  راهداری)کند  القاء انشزیردست

                                                 
1 Ethical Leadership 



21 

بر  هاآنهای اثرگذاری هایی که در آن درگیر هستند و شیوهها و فعالیتگیریاستفاده از این قدرت در تصمیم

ر رهبری د. (2006همکاران  و 9ریسکگذارد )حقوق و مقام دیگران احترام میبه  و دارد تأکیددیگران 

است محور تمرکز و توجه و شده پذیرفته کرداریراستصداقت و  ،انصاف، نظیر عدالت ییهاارزشاخلاقی 

 (.9981،گل پرور و همکاران)

 شخصی و روابط در رهبر سوی از اخلاقی رفتارهای نمایش را اخلاقی رهبری( 2099ریسک و همکاران )

 ودوجانبه  ارتباطات ،تقویت رفتار روش، سه طریق از که پیروان به هنجارها این انتقال و وی شخصیغیر

ی با رهبران هایمشخصه یکی از دهدمینشان  یقاتتحق .دانندمی ،گیردمی اخلاقی صورت گیریتصمیم

خود  کنانکار با بکار بردن انصاف در ارتباط با اخلاقی است این رهبران هایارزشپایبندی به اثربخشی بالا 

پاداش و گل پرور دهند )یمرا افزایش  هاآندر ترغیب و تمایل به نوآوری و خلاقیت به بهبود عملکرد را  هاآن

9981.) 

 هایتلاش اخلاقی، مدیرکنند. تأکیید می اخلاقی هایارزش بر کار و در شخصی زندگی در اخلاقی رهبران

 از بخشی را اخلاق تا دهد انجام خود پیروان غیراخلاقی و رفتارهای اخلاقی بر اثرگذاری برای را فعالی

 (.2099و دیگران،  2وتن)استقرار دهد  خود سازمان

اعتماد برای پیروان محیطی قابل تواضع و فروتنی و تعهد شغلی ،رهبران اخلاقی با تأکید بر صداقت شخصی

 (.2092 9و دیگران گچندهند )ها افزایش میشناختی را در آنایجاد کرده و توانمندسازی روان خود

اهداف ، هادیدگاهو  هاارزش ،های اخلاقیآلایدهبا ترسیم با برخورداری از شخصیتی قوی و رهبری اخلاقی 

 (.9988عمادی فر، کنند )میدرونی کارکنان مرتبط  هایویژگیسازمان را به 
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و جایگاه افراد به حقوق و  رندیگمیدرست و نادرست است تصمیم  آنچهبر اساس اعتماد به رهبران اخلاقی 

 (.2099 ،9همکارانیسک و ر) گذارنداحترام می

رهبری اخلاقی با  بیان شده است که گرفتهانجامیی که تاکنون در مورد رهبری اخلاقی هاپژوهشبر اساس 

اعتماد و اثربخشی رفتار  ،تعهد سازمانی، خوشنودی از رهبرو رفتارهای زیردستان مثل  هانگرشانواع 

( 2090 ،9)ایلمازهمچنین  (.2099، 2همکارانکارلشون و دارد )انی ارتباط مثبت و معناداری شهروندی سازم

 و های صداقت، قابلیت اطمینان، اعتماد و حمایت از مشارکتترکیبی از توانایی صورتبهرا  رهبری اخلاقی

 .شرح دادهای شخصی دیگران نشان دادن احترام به ویژگیو برای گسترش عدالت یتلاش عنوانبه

 

 ابعاد رهبری اخلاقی -2-2-1-1

بیان  مطالعاتشانرا برای رهبری اخلاقی در  فرد اخلاقی و مدیر اخلاقی دو بعد( 2001) 4براون و تورینو

 .کردند

 .رفتار خوبی با دیگران دارد و دهدمیکارهای درست انجام گیرد، ی که به درستی تصمیم میفرد :فرد اخلاقی

 .طور اخلاقی رفتار کنندکه چگونه در کارشان به دهدمیکارکنان نشان به  یک الگو عنوانبه: مدیر اخلاقی

همیشگی در سطحی بالا  طوربهرا در کارکنان  اخلاقی یو استانداردها هاارزش ،اخلاقی اصول مدیر اخلاقی

. مدیر کنندمیکارکنان از این استانداردها پیروی خوبی داشته باشند پاداش دریافت . زمانی که دارندمینگاه 

صفات  اخلاق مدارمدیران بگذارد.  ریتأثدارد بر رفتار اخلاقی کارمندان  رهبری اخلاقی تلاش از این جنبه در

ش الگو برای رفتار نق داشتن، ارزشی و اخلاقی هایپیامابلاغ  وسیلهبهاز رهبری خودشان  یرا بخش اخلاقی

 .سازندمسئول رفتار اخلاقی باشند می ی کهکارکنان برایاستفاده از سیستم پاداش  و اخلاقی

                                                 
1 Resick, C. J 
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 :بیان نموده است گونهایناخلاق رهبری را  گانهپنجاصول  (9989رادمنش )

رفتار خود در با متقاعد سازی کارکنان به پایبندی و متعهد بودن به اخلاقیات از طریق نوع  رهبران سازمان

 نمایند.مشترک سازمان را امکان پذیر می محیط کاری تحقق اهداف

آمیز ای احترامهرکسی وظیفه دارد با دیگران به گونه :گذارندبه دیگران احترام می مداراخلاقرهبران  -9

این بدان معنی است  .اهداف دیگر لیبه دلنه  بگذارد،احترام  ،خاطر خودشاندیگران فقط بهه و ب رفتار نماید

زمانی ، این هدف .بهره نگیرد اهداف خودبرای دستیابی به  راهی عنوانبه دیگراناز احترام گذاشتن به که 

افراد  ،بروز نمایدنین رفتاری چ درجاییاگر  .و تصمیمات دیگران احترام بگذاریم هاارزشاست که به  مقدور

شکل عملی احترام به افراد در  .یابندمیتحقق اهداف سایرین  به و ابزاری برای رسیدنخود را در مقام بردگی 

ی هادیدگاهداشتن در برابر  صدرسعه بااست که  دیگرانهم احساسی و گوش دادن به ، با همدلی ،سازمان

 .دینمایمپیدا  ،متفاوت کارکنان تجلی

 .است خدمتگزار دیگران بودن یدوستنوعیکی از مصادیق  :انددیگران خدمت گذار ،رهبران اخلاق مدار -2

 .دهندمیی خویش قرار هابرنامهاولویت سلامت کارکنان و پیروان را در ،رهبرانی که خدمتگزار هستند

را از سر انصاف و عدالت سازمان و افراد مسائل  ،رهبران اخلاق مدار :عادل هستند ،رهبران اخلاق مدار -9

دلایل رفتار  ،های متفاوت رفتار شودکه قرار است با افراد مختلف به گونه درجایی و دندهقرار می موردتوجه

نقش رهبر  .دارندیمو با دلیل بیان  طور مستحکمبهرا اخلاقی  هایارزشو معقول و مبتنی بر روشن  ،متمایز

ها و افراد نسبت به موقعیت باید که وی زیرا تنبیه بسیار حائز اهمیت استتوزیع منابع و پاداش یا  نهیدر زم

 باشد. هم جانب انصاف را داشتهو آگاهی کافی داشته باشد 

عدم اعتماد ، ی دارد که نخستین پیامد آنیپیامدها ،صادق نبودن: صادق هستند ،رهبران اخلاق مدار -4

همچنین  .کندارزیابی می اتکا غیرقابلو  اعتمادغیرقابلرا  هاآن افراد ،زمانی که رهبران صادق نیستند .است

میزان احترام  و دینمایمایجاد در ایمان افراد نسبت به رهبر تزلزل  ،عدم صداقت در مدیریت سازمان تکرار
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د انجام توانمیکه آنچه را ن این معنی استصادق بودن به ، برای یک رهبر .دهدمینسبت به وی را کاهش 

انجام  ،گذاردیم ریتأثرا که روابط را تحت آنچه را پنهان نکند و  اهتیواقع ،نکنندکژ رفتاری  ،قول ندهد ،دهد

 ندهد.

برای جوامع  روازاین .دارای سیستم است ،یک سازمان مثل جامعه: هستند گرااجتماع ،رهبران اخلاق مدار -1

یاد  سازمانمشترک  هایارزش عنوانبهکنند که اهدافی را ترسیم میاندازی که دارند با توجه به چشم

کند مسیری را که گروه ترسیم می، مستلزم آن است که رهبر و پیروان ،دستیابی به اهداف مشترک .دنکنمی

پیروانشان را  و ملزم هستند مقاصد خود انرهبر .دنداشته باش عمل بر اساس آن توافقو  تبعیت کرده

این بدان معناست که  .به وجود آورندتسهیلاتی را برای کامیابی در تحقق اهداف و  هداد قرار موردتوجه

 هدف سویبهگروه را  کوشدیمهمواره گرا رهبر تحول یکد. راده خود را به دیگران تحمیل کننرهبران نباید ا

چنین رویکردی به رهبری از  .هم برای خود و هم برای یکایک پیروان سودمند باشد که مشترک هدایت کند

 (.9989ش، رادمنکند )میبروز فضای خودکامگی در سازمان پیشگیری 

بری ره چهارعنصر بایستارا بودن و متعالی بودن میک ،بودن مؤثرکه برای  داردمیبیان  (9987وند )محسن 

 .ددرک شده و بهبود یاب اقتدار و اعتماد، دانش، هدفشامل،  اخلاقی

. در ذهن اوستکه  در ارتباط با اهداف سازمانیرهبر توسط  شدهانجامی هابررسیاقدامات و نتایج : هدف -9

 .سازدمیزمینه را برای تمرکز و ثبات به اقدامات و تصمیمات سازمان فراهم  ،ذهن رهبر

تشخیص و عمل است  ،دارای دانش لازم برای تحقیقسازمان و محیط آن  واسطهبهرهبری اخلاقی : دانش -2

 .حفظ کند اما باید آن را توسط افرادی

 برخوردار سازمانی اهداف تحقق منظوربه زیردستان هدایت برای لازم اقتدار از باید لاقیاخر: رهبر اقتدا -9

 موارد این تمامی که داندمی را هم این اما ،باشد اقدام و گیریتصمیم، سؤال طرح قدرت دارای همچنین باشد

 .گذارندمی اثر همروی بر و هستند ارتباط در باهم
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اخلاقی،  رهبر .دانش و هدف افراد از به کار بردن اقتدار خود واهمه دارند ،بدون سه عامل اعتماداعتماد:  -4

 (.9987 د،محسن ونکند )از آن را از طریق سازمان و محیط القا می برداریبهره و اعتماد

 :ابعاد سبک رهبری اخلاقی را شامل (9919همکاران )شیروانی و 

 ،ایجاد مشارکت ،گراییتعامل ،فرصت تفکرایجاد  ،سازیآگاه هایمؤلفه ات و روابط اخلاقی: شاملارتباط -9

 .دموکراتیک است گیری گروهی وتصمیم ،سازیشفاف، اعتمادسازی ،مربیگری، یسالارستهیشا، افزاییتوان

 امیدواری نواندیشی، احترام، بخشش، برابری، همدلی، ،گوییراست عدالت، هایمؤلفهشامل  :رفتار اخلاقی -2

 است. خواهینیک و اندیشینیک شکیبایی،

 ،هماهنگی رفتار و گفتار ،پروراندن روح و جسم ،سرمشق بودنو  والگ هایمؤلفهشامل  :اخلاقی هایآموزه-9

 .تشویق و تنبیه است، فراهم نمودن ابزار کار ،آگاهی دادن ،ترویج فرهنگ کار

نشان دادن رفتار مناسب هنجاری از طریق اعمال  عنوانبهرا رهبری اخلاقی  (2001همکاران ) و 9نبرو 

تقویت و  ،دوطرفهیت از این اقدامات برای پیروان از طریق ارتباط و حماشخصی و روابط بین فردی 

 :برداردبر طبق این تعریف رهبری اخلاقی ابعاد زیر را در  .اندادکردهیگیری تصمیم

این  دربردارندهکه  تسا روابط بین فردیو نشان دادن رفتار مناسب از طریق اعمال شخصی  بعداولین  -9

بودن و  اعتمادقابل ،اخلاقی مثل درستکاری هایویژگیدارای  به عنوان الگوهای رفتاری است که رهبران

 .عدالت هستند

با نشان دادن  که رهبران داردمیبیان  واست  دوطرفهدوم حمایت از اقدامات پیروان از طریق ارتباط  بعد -2

 .کنندمیبرجسته ماعی از طریق رفتار اخلاقی رهبری اخلاقی این صفات را در محیط اجت هایویژگی

                                                 
1 Brown 
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 و دادن پاداش طریق از را اخلاقی رفتارهای رهبران، داردیم بیان و است اخلاقی رفتار قویتتبعد سوم -9

 کند.می تقویت کنندنمی رعایت را اخلاقی استانداردهای که پیروانی بیتأد

یم نتایج تصم تفکر از با بایدمیمی تص هر از قبل رهبران کندمی بیان که است گیریتصمیم چهارم بعد -9

 آگاهی یابند.خود 

 انصاف و نقش سازیشفاف قدرت، سیمتقابعاد رهبری اخلاقی را شامل  (2008) 9و دن هارتوگ قهودی 

 ازحدبیش رفتار اخلاقی، گیریتصمیم رهبری اخلاقی به پیامدهای از (2001، 2تورینوبراون و ). انددانسته

سازمانی پیروان اشاره  تعهد و انگیزه شغلی، رضایت مثبت، نگرش مولد، غیر رفتار کاهش شده، اجتماعی

 .اندکرده

 تعریفی از ابعاد رفتار رهبری اخلاقی -9-2جدول 

 اخلاقی رهبری رفتارابعاد  پردازان نظریه

 مشارکت و درستکاریعدالت، ی، خدمتگزار احترام، ارسطو

 (2090) همکاران و رسیک
 و تشویق بخشی، انگیزه مداری، مردم ،محوریجامعه اخلاقی، آگاهی صداقت، و سیرت

 اخلاقی گوییپاسخ مدیریت توانمندسازی،

 (2006) ورینوت و براون

 

 گانهبچه تمایلات از پرهیز ،شناسیوظیفه مقبولیت،

 کنترل کانون اخلاقی، استدلال ،کارییبفر از پرهیز

 هارتگ دن و هوقی د

(2008) 
 قدرت تسهیم ،سازیشفاف انصاف،

 قدرت تسهیم اخلاقی، رهنمودهای صداقت، انصاف، (2099) همکاران و کالشون

 (9912) همکاران و رفیعی
 بندیرتبه و شناسایی به حقانذی تمامیبه مثبت و ینانهبخوش خیراندیش، نگاهی

 صحیح، اعتقاد و درستکاری شفقت، و رأفت عدل، اجتماعی، عدالت و برابری حقوق،

 مداوم آموختن طریق از شخصی رشد شخصی، مالکیت به احترام خودکنترلی،

                                                 
1 De Hoogh & Den Hartog 
2 Brown & Trevvino 
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 ی:رهبری اخلاق هایویژگی -2-2-1-4

حکایت از آن دارد که چند ویژگی بارز و مسلط  شدهانجامرهبران اخلاقی  هایویژگییی که بر روی هابررسی

تشویق و  ،9به اجتماع و مردم گیریجهت ،2آگاهی اخلاقی ،9راستیو منش اخلاقی  :در این رهبران است

 .(9910 ،شمالیراهداری ) 1و مدیریت جوابگویی 4توانمندسازی

اشاره به نیات و تمایلات دارد که زیربنای رفتار اخلاقی است این ویژگی خود را از : منش اخلاقی و راستی -9

تنظیم تعهد به تقوا و  ستلزماین مشخصه م حالدرعین .کندمیطریق تواضع وفاداری تقوا و بخشش نمایان 

 (.9981همکاران، نیری و است ) هاموقعیتپرهیزگاری در همه شرایط و 

گیرنده توانایی درک و حساس بودن به مسائل اخلاقی که شایسته توجه دربراین مشخصه  :آگاهی اخلاقی -2 

 .گذاردمی جایبهمهم و معناداری  تأثیراست که بر دیگران  هاییانتخابدر 

و  تأکیددارندممکن  به مردم به بهترین شکل رسانیخدمتاین رهبران به  :به اجتماع و مردم گیریجهت -9

 .کندروی مردم دارد توجه می تأثیریبه اینکه اقداماتش چه 

ی و سازمان فعانگیزد تا مناپیروان خود را برمی ،رهبران، از طریق تشویق و توانمندسازی :دگینانگیزان -4 

 پیروانشان و خود بین ایهوشمندانه تعهد همچنین گرااخلاق رهبران .منافع خود بدانند عنوانبهگروهی را 

 اهداف سویبه درحرکت پذیریمسئولیت بر مبتنی مثل به مقابله که شودمی باعث امر اینکنند. می برقرار

 گردد.میسر  مشترک

                                                 
1 Character and integrity 
2 Ethical awareness 
3 Cummunity,people orientation 
4 Encourage and empowering 
5 Managing ethical accountability 
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 موجب که کنندمی تشویق و ترغیب را خودروان پی ایگونهبه گرااخلاق رهبرانتشویق و توانمندسازی:  – 1

 از همچنین رهبران، نوع این. شوندمی هار آنخودکفایی د آن دنبال به و شخصی شایستگی احساس

 د.کننمی استفاده مختلف اشکال به کارکنانخود ه ب اعتماد و خود کارآمدی برای توانمندسازی راهبردهای

دارد  گرایانهملیرهبری اخلاقی جزئی سوداگرانه و  همکارانشو  ورینوتحقیق تطبق  :مدیریت پاسخگویی -6

که رهبران اخلاقی  کنندمیبیان  هاآن .استو انتظارات رفتار اخلاقی برای پیروان  استانداردهاشامل استقرار 

های پاداش و تنبیه استفاده از سیستم وسیلهبهاستانداردهای رفتار اخلاقی را مستمر ساخته و پیروان را 

 (.9910راهداری شمالی دارند )جوابگو نگه می

توانایی گرفتن تصمیمات اصولی و ، دلسوزی ،صداقت :های رهبری اخلاقی راویژگی( 2001) نویورتبراون و 

تنبیهات  هاپاداشاستاندارد روشن برای رفتار اخلاقی استفاده از شامل )ارتباط خوب  هایمهارت ،متعادل

 .معرفی کرد (برای پیروی از این استانداردها اخلاقی

 ،پاسخگوی؛ که شامل اندبرشمردهرا برای رهبران اخلاقی  ویژگینیز شش  (2099همکارانش )و  ریسک 

 .استآزاد و منعطف  ،گراجمع ،ممتاز و معروف ،و عدم تبعیض طرفیبیاحترام به دیگران و 

از  سوءاستفادهتوجه به منافع فردی و  ؛برشمردند شامل غیراخلاقیرا برای رهبری ویژگی همچنین شش 

و تمرکز  تربیتیبی، فردی یا کدهای اخلاقی هایارزشاقد ف پاسخگوی، فاقد بودن، کاردغل و قلبمت ،قدرت

 .دانندمی مدتکوتاهبر اهداف 

 :(6200، 9براوننگاه )رهبری اخلاقی از  هایویژگی 

 .هستند گرامردم هاآن -9

 .کنندمیبا عدالت با زیردستان برخورد  -2

                                                 
1 Brown 
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 .و کاملاً پاسخگو هستند کنندمیاستانداردهای اخلاقی را تعیین  هاآن -9

 فردی نه است گروهی منافع جهت در از آگاهی اخلاقی وسیعی برخوردار هستند و تصمیماتشان هاآن -4

 دانند.می مشترک هدف به رسیدن برای سهامدارانی عنوانبه را همچنین زیردستان

 

 اخلاقی رهبری پیامدهای و نتایج -2-2-1-5 

تعاملات اجتماعی  و ارتباطات طریق از کاری هایگروه در کارکنان رفتار بر اخلاقی رهبری که گفت توانمی

یر و مکنند )میشده را ایجاد  کرهبران اخلاقی سطح بالایی از اعتماد و عدالت در .است تأثیرگذارو احساسی 

 (.9،2001همکاران

-کار و کارهایی که سازمان انجام می در محیط یانسان یروینمثبتی بر  تأثیر تواندرفتار اخلاقی مدیران می

 کمتریبا مشکلات شان هایسازمان کنندمیاخلاقی رفتار  طوربهمدیرانی که در سازمان  .داشته باشند دهد

 (.9989، 2شرمرهورنکنند )میروبرو 

ان زیردستعدالت توجه شود باعث ایجاد اعتماد در و باشد که به انصاف  ایگونهبهاگر  مدیران با دیگرانرفتار

 (.2001، 9اورگونفووراشود )میبرای موفقیت سازمان  موردنیازکه این امر باعث تلاش مضاعف  شودمی

با دیگران رفتار  یبه صورتو اگر رهبری صادقانه عمل کند  رسدمیرهبری اخلاقی در تئوری آسان به نظر 

. این چ رسوایی رهبری وجود نخواهد داشتو از حرص و طمع و آز آزاد باشد پس هی خواهندمی هاآنکند که 

 (.2007 ،4بارواست )که رهبری اخلاقی در عمل مشکل  کندمیبه ما یادآوری  حوضوموضوع به 

                                                 
1 Mayer at all 
2 Schermerhorn, John 
3 Ogunfowora 
4 Brow 
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کند تصمیمات منصفانه بگیرد و مراقب احساسات زیردستان باشند و تلاش می کنندمیرهبران اخلاقی تلاش 

درباره موفقیت سازمان  تربینخوشتر و رود کارکنان مثبتپس انتظار می .کاری عادلانه باشد هایمحیطکه 

د و بیشتر تمایل داشته باشند که در سازمان باقی بمانند و در موقع و موفقیت آن مشارکت نو کارشان باش

 (.2008، 9دی هوق و دن هارتوگکنند )

 

 خانواده -تسهیل کار -2-2-1

 مختلف هایعرصه دانشمندان م.هستی افراد توسط کار تقاضای در تغییر و افزایش شاهد اخیر دهه چند در 

های پویایی دو نظام کار تعامل تدریجبهر کا تقاضای یحوزه در مورداشاره گسترش به رو تحولات متن در نیز

به معنی . اندقرار دادهتوجه فزاینده مورد های اخیر در سالرا اثرات این دو بر یکدیگر  و خانواده با یکدیگر و

در  خصوصبهدیگر در جوامع رو به تحول امروز توجه به تعامل پویای مسائل کاری و خانوادگی با یکدیگر 

توجهی توانست  چنیناین واسطهبهمتفاوت  کارکردهایی با ساختار و هایسازمانزنان شاغل در سطح 

 9(. آدیسا و همکاران2099، 2رانتانن)وری شخصی و سازمانی باشد راهگشای بسیاری از مشکلات به بهره

به تعامل و تداخل میان  ترجدیکنونی، توجه  هایضرورتکه یکی از  اندکرده تأکید( نیز بر این نکته 2094)

 جوامع است. در کلیهمسائل کاری با مسائل خانوادگی 

 

                                                 
1 De Hoog, A.H.B. & Den Hartog, D.N 
2 Rantanen, Kinnunen, Mauno & Tement 
3 Adisa at all 



91 

 تعریف -2-2-1-1

خانواده به معنی نگرشی است که در آن کار و خانواده علاوه بر همبستگی مکمل یکدیگر نیز  -تسهیل کار 

باعث  مؤثریمثبت و  طوربه تواندمی (کارحوزه )فعال بودن در یک  دیگرعبارتبه (2002 ،9التروبر لوهستند )

 -در تعریفی از تسهیل کار( 2007همکاران )و  وین .شود (خانواده) گریدتغییر سطح عملکرد در حوزه 

افزایش سرمایه  ،دستاوردهای مثل پیشرفت ،میزانی که بر اساس آن درگیری فرد در کار، خانواده آورده است

 .شوددیگر زندگی فرد یعنی خانواده می در بعدکند که باعث افزایش سطح عملکرد و کارایی ایجاد می

 ایجاد کند را مطلوبی شرایط تواندمی کار یعنی ؛دهد رخ چندوجهی صورتبه تواندمی خانواده -کار تسهیل

 باعث که کند فراهم را تسهیلاتی تواندمی خانواده برعکس یا و شود خانواده حوزه عملکرد ارتقاء باعث که

 (.9912، به نقل از عادلی نسب، 2009 رون،شود )ف کاردر  فرد عملکرد سطح ارتقاء

 ارتقاء -9دستاوردها  -2کاری، اشتیاق -9دارد:  وجود اساسی جزء سه خانواده -کار تسهیل تعریف در

 .عملکرد

 اهمیت کاری اشتیاق روازاین. کندمی درگیر مربوطه هایفعالیت در را خود فرد که است میزانی کاری اشتیاق

 و مزایا زندگی، حیطه یکدر  فرد فعالانه اشتیاق طرفی ازاست.  تسهیل پایه فرد فعالیت زیرا دارد زیادی

نسب عادلی  .شودمی دیگر حوزه فرد در عملکرد سطح بهبود به که کندمی ایجاد را دستاوردهایی و هابرتری

شرایط  تواندمیدهد یعنی کار  رخ چندوجهی صورتبه تواندمیخانواده  -گوید که تسهیل کارمی (9912)

تسهیلاتی  تواندمیمطلوبی را ایجاد کند که باعث ارتقای عملکرد در حوزه خانواده شود و یا برعکس خانواده 

 ؛دخانواده را از دی -توان تسهیل کارشود بنابراین می را فراهم کند که باعث ارتقاء سطح عملکرد در کار

 وسیلهبه (خانهکار )میزانی که مشارکت در  عنوانبهخانواده را  -کارتسهیل او  ،( بیان کرد2009) 2نفرو

تسهیل  .کندتر میرا آسان (کارخانه )مشارکت در  یافتهگسترشیا  آمدهدستبههای مهارت و فرصت ،تجربه

                                                 
1 Werbel & Walter 
2 Fron 
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از  اینتیجه عنوانبهخانواده و مشارکت در خانواده را  هایمسئولیتیی که هاموقعیتتوان به خانواده می -کار

به بیان ساده وقتی . اشاره کرد سازدتر میآسانکس در محل کار و بالع آمدهدستبه هایفرصتو  هامهارت

در عرصه  وزندگیشبکه نحوه عمل  هایتواناییدرگیر شدن در امور کاری و خانوادگی موجب کسب مهارت و 

( 9188) 9ین آلدرین و استکولزاست. همچن دادهرخخانواده -خود قرار دهد تسهیل کار تأثیردیگری را تحت 

 ارسال دیگر حوزه به حوزه یک در فعالیت از حاصل مزایای که دهدمی رخ زمانی تسهیلکه  داردمیبیان 

کل  برای چه باشد سیستم خردهیک برای مثبت تغییر این چه. شود آن در مثبت تغییر به منجر نهایتاًشود 

 .سیستم باشد

 خانواده -های تسهیل کارویژگی -2-2-1-2

از یک حوزه به حوزه دیگر منتقل شود و باعث ارتقای  آمدهدستبهکه مزایای  افتدمیزمانی اتفاق  سهیلت

 سازیغنیاستفاده از واژه تسهیل در حقیقت برای مفاهیم سرریز مثبت و  .عملکرد در حوزه دیگر شود

اما تفاوت مهم بین ؛ (2009، 2فروناست ) وتحلیلتجزیهواحد  عنوانبهخانواده و کار با تمرکز بر روی فرد 

وجود دارد و آن این است که در تعریف  تسهیلکار و خانواده با مفهوم  سازیغنیمفاهیم سرریز مثبت و 

در تعریف مفاهیم سرریز  کهدرحالی ،شوددر نظر گرفته می وتحلیلتجزیهواحد  عنوانبهسیستم  ،تسهیل

مشخصه  روازاین. شودمیدر نظر گرفته  وتحلیلتجزیهواحد  عنوانبهکار و خانواده فرد  سازیغنیمثبت و 

افتد که انتقال مزایا باعث ایجاد بهبود عملکرد کننده تسهیل این است که فرایند زمانی اتفاق میتعیین

مثبت بر  أثیرگذاریتدارای ظرفیت بالقوه بالایی برای  خانواده -تسهیل کار (.2009فرون، شود )میسیستم 

 شدندرگیر  ،مختلف عملکردی رفتاری و بهداشتی در افراد است بر اساس نظریه گسترش نقش هایشاخص

 و هاتوانایی گسترش به نگر مثبت دیدگاهی از تواندمی خانوادگی و کاری هاینقش مانند نقش یک در

                                                 
1 Aldwin & Stokols 
2 Fron 
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 هاینقشوانایی از ت گسترش این .(9،2007وان استنبرگشود ) منجر افراد عملکردی و روانی هایظرفیت

احساس اطمینان به  (،شناختیروانبهزیستی ) یوزندگساس رضایت از خود احخود  نوبهبه تواندمیمختلف 

و  رضایت زناشوییش و عملکرد بهتر و نگر (،شناختیروانامنیت )خود موقعیت و دنیای پیرامون  ،شرایط

بر اساس نظریه منابع دست آورد رشد  .را به ارمغان آورد های فردیظرفیتاحساس شکوفایی و ارتقاء توان و 

و هم برای  هاآنطبیعی دارند تا رشد یافته و به عملکردی متعالی که هم برای و تمایل بنیادین  هاانساننیز 

 .که عضو آن هستند مفید است دست یابند هایینظام

 

 پیامدها و نتایج -2-2-1-1

 :اندکرده بندیتقسیمخانواده را در چهار دسته  تسهیلتاوردهای حاصل از ( دس2006) 2انکارلسون و همکار 

 اندازهاچشمو  هاارزش ،دانش ،کسب مهارت :ایتوسعهمزایای  -9

 های عاطفیو یا دیگر جنبه نفساعتمادبه ،هانگرش ،هاخلقتغییر در  :مزایای عاطفی -2

 سلامت مزاج ،اجتماعی ،کسب سرمایه و سرمایه اقتصادی :ایسرمایهمزایای  -9

 چندگانه هاینقشافزایش تمرکز حاصل از ایفای  :وریمزایای بهره - 4 

. فرد منجر شود وسیلهبهمهارت و رفتارها  ،از دانش ایمجموعهبه دستیابی به  تواندمی خانواده -تسهیل کار

حالات  ازلحاظ پیشرفت(خود ) خانواده برای مؤثرتر و بهتری عضو کارمند که کنندمی کمک این عوامل

باشد تکمیلی از ظرفیت  خود و نفساعتمادبهاجتماعی مانند  -و ارتقای منابع روانی  (احساسات) یعاطف

یی از جنبه مثبت هادیدگاه خانواده -تسهیل کاردر مورد پیامدهای  هاپژوهش (.2007 ،9دیسنام ودارد،استو)

خانواده اول از  -تحقیقات بر روی پیامدهای تسهیل کار .دندهخانوادگی ارائه می وزندگیپیوستگی بین کار 

                                                 
1 Van,steenbergg 
2 Carlson at all 
3 Stoddard & Madsen 
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این امر محدودیت  .استفاده کردند ،دهدمیکه فقط تسهیل کار به خانواده را مورد ارزیابی قرار  هاییمقیاس

خانواده را شامل  -تسهیل کار عدهایی که هر دو بالگوهای مفهومی اخیر و پژوهش چراکهاست  توجهقابل

مرتبط با  فردمنحصربه هاینقشای کار دار -خانواده و تسهیل خانواده -کار تأثیرکه  دهدمینشان  ،شوندمی

همچنین با بهداشت عمومی بیشتر و سلامت روانی و  خانواده -تسهیل کار و همچنین هستندآن  پیامدهای

 (.2000، 9سو مارکریواژ گدارد )بستگی شناختی همبهزیستی روان

 تواندمیکاری زنان  هایمحیطخانواده در  -که تمرکز بر تسهیل کار دهدمیهمچنین شواهد پژوهشی نشان 

 ،رضایت خانواده ،نظیر سطح رضایت از زندگی ،رشد و عملکرد ،های سلامتیموجب افزایش سطح شاخص

استرس کمتر و عملکرد بالاتر در  ،رضایت زناشویی ،تعهد عاطفی بالاتر به کار و خانواده ،رضایت از کار و شغل

 (.2090 مک نال،شود )هر دو عرصه کار و خانواده 

 انوادهخ -ارتعارض ک -2-2-4

تغییر و تحولات جامعه کنونی منجر به افزایش مشارکت زنان و مردان در بازار کار و رشد نوع جدیدی از 

ی که در محیط هاینقشزن و مرد علاوه بر  هاخانوادهدر این  .دو شغله شده است هایخانوادهبه نام  هاخانواده

را با فرد و  وندهایپترین بیشترین و قوی وزندگیمفاهیم کار  .شغلی نیز هستند هاینقشدارای  دارند خانه

 ایگونهبهباید  موردنظرها اهمیت بالایی برخوردار است تعادل جامعه دارد و ایجاد تعادل بین این دو از ارزش

را دارد و برای  کنندهحمایتباشد که هر عنصر آن زمان ارتباط و کنش متقابل با عنصر دیگر نقش مکمل و 

رسیدن به چنین تعادل لازم نیست یکی به نفع دیگری تضعیف را کنار گذاشته شود اما این تعادل 

 هایزیان هاآنتعارض بین  مدیریت نشود وزندگیشود و اگر رابطه بین کار ایجاد نمی خودخودیبه

 .(9916سالاری، دارد )را برای خانواده و فرد و جامعه در پی  ناپذیریجبران

 

                                                 
1 Grzywacz & Marks 
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 خانواده-تعریف تعارض کار -2-2-4-1

بر  ،است (9181، 9و همکاران نگریبه )خانواده مربوط  -تعارض کار نهیدر زم هاتعریفترین یکی از قدیمی 

ست که در آن فشارهای ناشی از حیطه کار و هانقشاصطکاک خانواده نوعی  -کار اساس این تعریف تعارض

بدین معنی که مشارکت در نقش کاری و خانوادگی دشوار  .خانواده از برخی جهات متقابل و ناسازگار است

های نقش کاری خود و نوعی تعارض بین نقشی است که در آن فرد بین خواسته ،این پدیده ،شودمی

خود به تجربه و فشار روانی منجر  نوبهبهاین امر  که کنداش ناهمخوانی احساس میش خانوادگیتقاضاهای نق

 (.9916سالاری،آورد )های سلامتی فردی و سازمانی را به بار میافت چشمگیر ملاک درنهایتگشته و 

از برخی جهات بر  شغلی و خانوادگی از هر دو طیف یا هاینقشحاصل از  فشارهای، خانواده -در تعارض کار 

افراد میزان  چراکه ،سازدمیمشارکت در نقش کاری و خانوادگی را دشوار  کهطوریبه .شودمیفرد وارد 

زندگی فرد تقاضای  هاینقشو هر یک از  اختیاردارندزمان و انرژی جسمی در  ،شناختیروانمحدودی منابع 

خانواده بر  -به معنای دیگر تعارض کار .(9912 ،حاتم و همکاراندارد )این منابع محدود را  کارگیریبه

 ،انوادگیخمنفی گذاشته و با کاهش رضایت شغلی و رضایت  تأثیرخانوادگی  وزندگیکیفیت زندگی کاری 

تعارض  ترتیباینبه (.9910 ،توانگر و همکاراندهد )میسطح رضایت فرد از زندگی را کاهش  درنهایت

ناشی از خانواده و کار از برخی جهات متقابل و  فشارهایت که در آن کار نوعی تعارض نقش اس -خانواده

در این تقاضاها مسائل خانوادگی  شودمی کاردیده -ناسازگار است و این نوع تعارض به شکل تعارض خانواده

 (.9911 ،حاجی کرمشود )میباعث بروز مشکل در محیط کاری 

 هاینقش که گیرندمی قرار شرایطی در افراد که افتدمی اتفاق زمانی خانواده، -کار تعارض طورکلیبه

، کندمی پیدا تداخل یکدیگر با هاآن همه و دهند انجام دارد، تعهد و انرژی زمان، به نیاز که را چندگانه

                                                 
1 Greenhaus & all 



44 

 همراه خانوادگی رضایت و شغلی رضایت کاهش با و گذاشته منفی تأثیر خانوادگی زندگی کیفیت بر بنابراین

 .(2094، 9چارلز و همکاراندهد )می کاهش را زندگی از فرد رضایت سطح رنهایتاست. د

گفت زمانی که تقاضاهای خانواده و تقاضای کار در تضاد با یکدیگر  توانمیخلاصه  طوربهبه زبان ساده و  

 .گویندمیخانواده  -آن را تعارض کار نظرانصاحبباشند مشکلی پیش خواهد آمد که 

 

 خانواده -تعارض کار ادعبا -2-2-4-2

مبتنی  ،مبتنی بر زمان ،شودبه سه نوع تقسیم می (9181) وتلیبگرین هاوس و خانواده از دید  -تعارض کار

 .بر فشار و مبتنی بر رفتار

چندگانه برای به چنگ آوردن زمان در اختیار فرد  هایرقابتاین تعارض پیامد  :مبتنی بر زمانتعارض -1

مربوط به نقش دیگر نیز  هایفعالیتانجام فعالیت را در یک نقش، برای  زمانمدت توانمین آنکهحال ؛است

 ؛دو قسمت است به کار گرفت. تعارض مبتنی بر زمان خود

ممکن است پیروی از انتظارات ناشی از نقش دیگر را به لحاظ فیزیکی  ،فشار زمانی پیوسته به یک نقش -الف

 .ناممکن سازد

اشتغال برآورد کند درگیر  راهای یک نقش فیزیکی خواسته طوربه خواهدمیممکن است وقتی شخص  -ب 

 .ذهنی با نقش دیگر شود

فشار  ،خانواده -تعارض کار (، شکل دوم9181) وتلیببر پایه نظریه گرین هاوس و  ر:مبتنی بر فشا تعارض-2

 مانند، فشارهای روانی و فیزیکی .شغلی و خانوادگی است زایتنش هایمحرک درنتیجه ،نقش تولیدشده

آید و کاری و خانوادگی پدید می هاینقشو تندخویی در  حوصلگیبیافسردگی و  ،خستگی ،اضطراب ،تنش

                                                 
1 Charles at all 
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بدین ترتیب زمانی تعارض مبتنی بر فشار به وجود  .سازدمیدیگر را دشوار  هاینقشایفای انتظارات ناشی از 

 .از یک نقش بر کارکرد شخص در نقش دیگر اثر گذارد آمدهدستبه آید که فشارمی

ی که فرد در نقش با انتظارات ،الگوهای رفتاری در یک نقش مدل از تعارض در این :تعارض مبتنی بر رفتار -9

رفتارهایی از فرد درخواست شود که با انتظارات رفتاری در  ،در نقش شغلی مثلاً ؛دیگر دارد سازگاری ندارد

نتواند از انتظارات رفتاری آن ی خود تعدیل رفتار رغمبهنقش خانوادگی تعارض داشته باشد زمانی که فرد 

 .نقش پیروی کند دچار تعارض مبتنی بر رفتار خواهد شد

مبتنی بر  ،ابعاد مبتنی بر زمانتعارض )این خانواده را جهت بررسی سه شکل از  -محققان مفهوم تعارض کار

ط بس (کار -تعارض خانوادهو خانواده  -تعارض کارجهت )از این دو  هرکدامدر  (و مبتنی بر رفتار فرساییتوان

 (.2000 ،9یلیامزوکاکمار اند )داده

شغلی مانند نیاز کارکنان  هایخواستهحالتی که در آن  :اخل کار در خانواده مبتنی بر زمانتد -9

 .شودمی شانخانوادهوقت در امور منزل و  صرفبه

 ،این است که عوامل فشارزای شغلی کنندهمشخص :فرساییتوانتداخل کار در خانواده مبتنی بر  -2

در خانه  کههنگامیحتی  ان،منجر به تحلیل رفتن سطوحی از توان فرد شده که نشاط و انرژی کارکن

 .کندمختل میرا برد به سر می

ی که در محل کار اعمال رفتارهایآن است که  کنندهمشخص :تداخل کار در خانواده مبتنی بر رفتار  -9

 .نمایدمیاگر در محیط خانواده فردی ابراز شوند ایجاد مشکل  ،رودانتظار می هاآن

مربوط به زندگی خانوادگی مانع  هایخواستهحالتی که در آن  :تداخل خانواده در کار مبتنی بر زمان -4

 شودوقت در امور کار ایشان می صرفبهنیاز کارکنان 

                                                 
1 Kacmar & Williams 
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این است که عوامل فشارزای زندگی  کنندهمشخص :فرساییتوانتداخل خانواده در کار مبتنی بر  -1

در  هکهنگامیتا  انمنجر به تحلیل رفتن سطوح توان فرد شده که نشاط و انرژی کارکن ،خانوادگی

 .کندبرد را مختل میمحل کار به سر می

ی که در محیط خانه انجام رفتارهایآن است که  کنندهمشخص :تداخل خانواده در کار مبتنی بر رفتار -6

 .نمایدمیروند ایجاد مشکل  اگر در محل کار فرد نیز به کار ،رودانتظار می هاآن

 

 خانواده -پیامدهای تعارض کار -2-2-4-1

و  بارزیانآثار  هاسازمانخانواده برای افراد و  -تحقیقات صورت گرفته در مورد تعارض کار طبق نتایج

 -است که تعارض کار شدهبینیپیش( 2004) 9دوکسبری و هیگینز در مدل ،گذاردمینامناسبی بر جای 

خود میزان رضایت فرد از  نوبهبهمنفی دارد و این دو  تأثیرخانوادگی  وزندگیکیفیت زندگی کاری  بر خانواده

 .آوردمیزندگی را پایین 

 و تعارض خانوادگی هایپریشانی خانواده -کار تعارض که باورند این بر ( نیز2004) 2وکوپر راسل فرون،

 9کارسون شود.می منجر افسردگی به درکل دو هر که دارد دنبال به را شغلی هایپریشانی کار -خانواده

 .دانندمی خانواده -کار تعارض عمده نتیجه دو را وزندگی کار از ناخشنودی نیز( 2090)

به یک اندازه حائز اهمیت است این تعارض در سازمان باعث  هاسازمانخانواده برای افراد و  -تعارض کار

شود میاز کار  گیریکنارهفرسودگی شغلی و ترغیب و  ،و تعهد سازمانی وریبهرهکاهش  ،فرسودگی شغلی

  (. 2007 ،4لینکا)

                                                 
1 Higgins, C, L. Duxbury 
2 Frone, M.R, M. Russell & M.L. Cooper 
3 Carlson 
4 Conolly 



47 

 این سازد.می متأثر را خانوادههم و کارفرمایان هم و کارکنان هم که است موضوعی خانواده -کار میان تعارض

 مربوط مشکلات که اندداده نشان اولیه تحقیقاتد. شومی ناشی خانوادگی و شغلی هاینقش تداخل از تعارض

 .(2002، 9پاراسوراماناست ) بوده تأثیرگذار کارکنان خانواده و کار روابط بر شغل به

کاهش رضایت شغلی  ،خانواده از دیدگاه سازمانی با پیامدهای مثل کاهش بازدهی فردی در کار -تعارض کار

 (.2،2001ماگینیاست )افزایش غیبت و ترک شغل همراه 

 کاهش .است کارکنان جسمانی نیز و روانی سلامت کاهش خانواده، -کار تعارض مهم پیامدهای از یکی

و  هماهنگی عدم دارد. دنبال به جدی هایآسیب نیز سازمان برای که فرد برای تنهانه کارکنان سلامتی

تعادل  وضعیت از . خروجزندمی هم بر را فرد روانی و زیستی تعادل کار، و زندگی هاینقش میان سازگاری

سوق  اشعمومی سلامتی افتادن خطر به آن متعاقب و استرس تجربه سمت به را فرد که است تغییری

 تعارضد. سازمی مهیا روانی و جسمانی هایبیماری به ابتلا برای را زمینه ،درازمدت شرایطی . چنیندهدمی

 زندگی کاهش رضایت در اساسی تأثیری است، شاغل افراد نقشی بین تعارضات ترینمهم از که خانواده -کار

 منبع عنوانبه برای افراد تعارض زیرا دارد، اهمیت اندازه یک به هاسازمان و افراد برای و داشته کارکنان کاری

 ترضعیف ایفاء والدین شاغل، سلامتی برای خطرهایی افزایش ازجمله منفی پیامدهایی با استرس اصلی

 و بوده همراه ترضعیفروانی  بهداشت و زندگی از رضایت کاهش بدخلقی، همسری، و والدینی نقش وظایف

 تعهد و کار از گیریکنارهافزایش  کار، از کارکنان غیبت و تأخیر افزایش ،وریبهره کاهش هاسازمان برای

 .(9916سالاری، است ) داشته پی در را پایین سازمانی و کاری

درمحیط خانوادگی بدنبال دارد  هایپریشانی خانواده -کار تعارض که باورند این ر( ب2004همکاران )و فرون 

 .داندمیخانواده  -از کار را نتیجه عمده تعارض کار عدم خشنودیکارسون نیز  شود.افسردگی منجر میکه به 

افرادی که در سازمان مشغول فعالیت  ،ودگی شغلی استفرسخانواده  -یکی از پیامدهای مهم تعارض کار

                                                 
1 Parasuraman 
2 Magnini 



48 

هستند یکی از این مسائلی که منابع  روروبهظایف خود با مسائلی ونوع شغل  ،سازمان وهستند با توجه به ج

فرد دچار  کهدرصورتی ی،ت متصدی شغلخویعنی از پا افتادگی و ر؛ کند فرسودگی شغلی استرا محدود می

در  تدریجبهدچار خستگی شده و  شودمیروحیه و رفتار و ایجاد  ،هانگرشاین حالت شود تغییرات منفی در 

 .(9910 ،فلاحیان و همکارانکند )یایفای وظایف و احساس کاهش شایستگی م

 منفی ارتباط خانواده -کارتعارض  بالای سطح و جسمی سلامت بین که گردید مشخص اخیر تحقیقات در

 (2004) 9. آلن مایرآوردمی پایین را جسمی سلامت خانواده -رض کارتعا افزایش که معنی این به دارد وجود

 کاهش با طورهمین و قلب کرونری عروق بیماری با خانواده -تعارض کار از ناشی فشار و تنشنویسند: می

 باعث طورهمین و است ارتباط در افسردگی و اضطراب و فشارعصبی خستگی، افزایش اشتها، و انرژی سطوح

 .شودمی جسمی شکایات و کلسترول سطح افزایش

 امر این بر است شدهانجام خانواده و کار متقابل رابطه حوزه در که ییهاپژوهش و هابررسی تمامی تقریباً

 جای بر نامناسبی و بارزیان آثار ،هاسازمان و خانواده افراد برای تواندمی خانواده -کار تعارض که تاکید دارند

 .(9981رستگارخالد، گذارد )

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Allen mayer 
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 پیشینه پژوهش -2-1

 پیشینه داخلی -2-1-1

  حمایت اجتماعی و تعارض تأثیر(، در پژوهش خود با عنوان 9911) یگلریبسالاری، بحرالعلوم و- 

دست یافتند که  نتیجه، به این کرمان خانواده بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان -کار

خانواده بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر  -خانواده و تعارض کار -تعارض کار بر اجتماعی تیحما

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که حمایت اجتماعی بر عملکرد شغلی دارد؛ و معنادار  منفی

 واسطهبهکارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ نتایج آزمون سوبل نیز نشان داد که حمایت اجتماعی 

 ی کارکنان تأثیر معناداری ندارد.خانواده بر عملکرد شغل -تعارض کار

 رابطه بین رهبری اخلاقی و تسهیم دانش با  بررسی(، در پژوهشی در خصوص 9918) یمیزندکر

به این نتیجه ، مان مدارس ابتدایی شهرستان بیجارمعل، شناختیمیانجی توانمندسازی روان نقش

شناختی صورت مستقیم بر تسهیم دانش و توانمندسازی روانکه رهبری اخلاقی به دست یافتند

شناختی موجب توانمندسازی روان نجیرهبری اخلاقی با نقش میاهمچنین  معلمان تأثیر دارد.

 .شودافزایش تسهیم دانش در میان معلمان می

 رسی تأثیر ابعاد رب(، تحت عنوان 9918) یاحمدآبادانریزی، تدین سنگانی و نتایج مطالعات که

نشان داد که دو بعد رهبری اخلاقی ، معلمانسازمانی دی نوهررفتار ش رب اخلاقی مدیران رهبری

دوستی، جوانمردی، وجدان کاری و اخلاقی و فرد اخلاقی بر ابعاد رفتار شهروندی )نوعیعنی مدیر 

 ادب و نزاکت( تأثیر مستقیم و معنادار دارد.

 سرسختی و کارآمدی  گر لیتعدنقش  پژوهشی تحت عنوان ،(9917) ینعام، صفری و رکعب عمی

به نتیجه  انپرستار بهزیستی شغلیه با موفقیت شغلی و خانواد -کار جمعی خانواده در رابطه تعارض
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داری در کاهش ترتیب نقش معنیکار به -خانواده و خانواده -هر دو بُعد تعارض کار دست یافتند که

موفقیت و بهزیستی شغلی پرستاران داشتند. علاوه بر این، سرسختی خانواده و کارآمدی جمعی 

 .دخانواده توانستند رابطه میان این متغیرها را تعدیل کنن

 شده بر وفاداری اثر عدالت سازمانی ادراک در خصوصدر پژوهشی  ،(9917همکاران )میر و کعب ع

شده بر وفاداری سازمانی عدالت سازمانی ادراککه  نشان دادند انپرستار ستی شغلیسازمانی و بهزی

رابطه بین و بهزیستی شغلی با میانجیگری سایش اجتماعی اثر مستقیم دارد و کنترل شغلی توانست 

 .شده و سایش اجتماعی را تعدیل کندعدالت سازمانی ادراک

 خانواده برای شاخص -کارکردهای تسهیل کار(، در پژوهشی به بررسی 9917) یبعندلپرور و گل-

خانواده با  -بین تسهیل کارنتایج نشان داد که پرداختند و زن متأهل  انرشد پرستارهای سلامتی و 

با هر کار  -خانوادهشناختی و بین تسهیل شناختی و با امنیت روانرشد شخصی، با بهزیستی روان

 .ه مثبت و معناداری وجود داردطمتی در این پژوهش رابلاچهار شاخص رشد و س

  خانواده و استرس  -تعارض کار رابطهدر پژوهشی به بررسی  ،(9916صدرآباد )عیسی مراد و خلیلی

نشان نتایج پرداختند.  کارکنان پژوهشگاه صنعت نفت شناختیگر سرمایه روانی با نقش تعدیلشغل

ها داده لیتحل جینتا همچنین .است شتریخانواده کارکنان زن از مرد ب -تعارض کار زانیکه م داد

خانواده  -که تعارض کار رسدیاست. به نظر م شتریاسترس کارکنان زن از مرد ب زانیکه م دادنشان 

 شانیشغل طیداخل خانواده و مح یهاتیمسئولها در انجام آن ادیز مشغلهدر کارکنان زن و  شتریب

 استرس کارکنان زن از مرد باشد. زانیبودن م شتریب یبرا یلیتواند دلمی

 رهبری اخلاقی  ،سازمانی ،ایی بین اخلاق حرفهبه بررسی رابطه علّ که پژوهشیدر  ،(9916) یکرم

گری سلامت اجتماعی در بین دبیران متوسطه دوم استان پذیری اجتماعی با میانجیبا مسئولیت

نتایج نشان داد که بین متغیرهای پژوهش رابطه مثبت و معناداری وجود  ،پرداخته است کردستان

مستقیم علی طه پذیری اجتماعی راببین متغیر سلامت اجتماعی و رهبری اخلاقی با مسئولیت .دارد
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 دبیران بین در فنی مسئولیت ارتقای باعث سازمان در متغیرها دیگر افزایش اینعبارتبه .وجود دارد

پذیری اجتماعی رابطه علی غیرمستقیم وجود ای و سازمانی با مسئولیتاخلاق حرفه بین بود. خواهد

ن دبیران علاوه بر این متغیرها پذیری در بیدهد که برای ارتقای مسئولیتدارد این نتیجه نشان می

 ه گرفت.رهبایستی از متغیرهای میانجی دیگری هم ب

  بینی شده در پیشعنوان نقش موفقیت شغلی ادراک با ،(9916) ییرایپ و نعامینتایج مطالعات

شده و ارتقاء نشان داد که موفقیت شغلی ادراک در اصفهانصنعتی بهزیستی شغلی کارکنان شرکت 

 .ای رابطه معناداری با بهزیستی شغلی داردحرفهرفتار 

  بینی فرسودگی شغلی پرستاران بر اساس پیش عنوان با ایمطالعهدر  ،(9916همکاران )دهقانی و

پرستاران شهرستان لاهیجان بر روی  های شخصیتی و بهزیستی شغلیرضایت شغلی ویژگی

های مربوط به ارتقای دیدن آموزش و تمرینها نشان داد که با تدارک نتایج پژوهش آنپرداختند و 

توان سطح فرسودگی شغلی بهزیستی و نیز راهکارهای افزایش رضایت شغلی در پرستاران می

 .پرستاران را کاهش داد

  ارتباط سایش اجتماعی با بهزیستی  ر پژوهشی تحت عنواند ،(9916همکاران )معصومه بخیت و

که سایش  ، نشان دادندمیانجیگری تعارض میان فردی نقش شغلی کارکنان فدراسیون فوتبال با

همچنین تعارض بین فردی بر بهزیستی شغلی  ه ومثبتی داشت تأثیراجتماعی بر تعارض بین فردی 

منفی داشته و همچنین تعارض  تأثیرسایش اجتماعی بر بهزیستی شغلی  .منفی داشته است تأثیر

 .کندمیی بر بهزیستی شغل ایفا سایش اجتماع تأثیربین فردی نقش میانجی برای 

 خانواده با  -طی مطالعات خود در خصوص رابطه تسهیل کار ،(9911همکاران )عمیر و کعب

 ندداد نشانپرستاران و بهیاران شاغل در بیمارستان امیرالمؤمنین اهواز بهزیستی و موفقیت شغلی 

بینی بهزیستی شغلی و موفقیت پیش کار، قادر به -خانواده و خانواده -ی تسهیل کارهر دو مؤلفه که

 .شغلی در پرستاران هستند
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  در  یاجتماع تیگر حمالینقش تعد یبررسدر پژوهشی به  ،(9911همکاران )و افخمی اردکانی

خانواده و  -کاراد بین تعارض دنشان  جینتای پرداختند. شغل تیخانواده و رضا -تعارض کار رابطه

بین  رابطهرضایت شغلی رابطۀ معکوس و معناداری وجود دارد؛ همچنین متغیر حمایت اجتماعی، در 

کار و  یطچه در مح یاجتماع تیحماکنندگی دارد؛ خانواده و رضایت شغلی اثر تعدیل -تعارض کار

 -تعارض کاراز حاصل بار انیکاهش آثار زدر  گریلمهم و تعد ، نقش بسیارنوادهمحیط خاچه در 

 خانواده دارد.

  مهارت و خانواده -کار تعارض رابطه عنوان بررسی با پژوهشی در ،(9914همکاران )طباطبایی و 

 شغلی استرس و آگاهی ذهن بین که دریافتندکارکنان بانک شهر یزد  شغلی استرس با آگاهی ذهن

 پذیرش و آگاهی با فعالیت آگاهانه، توصیفها )مؤلفه سایر بین و دارد وجود منفی و معنادار رابطه

 تداخل باکار، خانوادگی نقش تداخل نقش، باراضافه)آن  هایمؤلفه و خانواده -کار تعارض و آگاهانه(

 .نداشت وجود معناداری رابطه شغلی استرس با کاری( نقش باراضافه و خانوادگی با کاری نقش

 یخانواده با فرسودگ -تعارض کار ینرابطه ب در خصوص پژوهشی در ،(9914همکاران ) و ناهیدی 

 خانواده، -تعارض کار بین که دادند نشان، معلمان زن شهرستان بافت یکار یزندگ یفیتو ک یشغل

 و مدیریتی حمایت و است معناداری و مثبت رابطه شغلی فرسودگی با درگیری شغلی و شغلی استرس

 .دارد منفی و معکوس رابطه فرسودگی شغلی با همکاران حمایت

 در خانواده -کار تسهیل (، در پژوهشی با عنوان نقش9914) یبعندلپرور، محسن و غزاله، گل 

 طورخانواده به -که تسهیل کارنشان دادند  ،پرستار زنان در زندگی از رضایت و خانواده از رضایت

 مستقیم بر رضایت از زندگی و رضایت از خانواده تأثیر معنادار دارد.

 ابعاد مختلف بر روی اخلاقی رهبری تأثیرات عنوان بررسی پژوهشی با ،(9914همکاران ) و دوستدار 

تسهیم  و نقش سازیشفاف انصاف، و اخلاق شامل اخلاقی رهبری ابعاد انجام دادند. ،یسازمان تعهد

 که داد نشان نتایج بودهنجاری  تعهد و مستمر تعهد عاطفی، تعهد شامل سازمانی تعهد ابعاد قدرت
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 تعهد هنجاری و عاطفی برتعهد و اخلاق انصاف بعد عاطفی، تعهد روی بر فقط نقش سازیبعد شفاف

 است.تأثیرگذار سازمانی تعهد بعد سه هر روی بر قدرت تسهیم و بعد

 و سازمانی تعهد بر اخلاقی رهبری تأثیر بررسین پژوهشی تحت عنوا ،(9912همکاران ) و محمدی 

 .را انجام دادند اصفهان استان در غذایی مواد صنعت در فعال هایسازمان در کارکنان شغلی رضایت

 تأثیر کارکنان شغلی رضایت و سازمانی برتعهد اخلاقی که رهبری بود آن از حاکی پژوهش نتایج

 و مثبت تأثیر سازمانی تعهد بر شغلی رضایت داد نتایج نشان همچنین دارد، معناداری و مثبت

 سازمانی تعهد بر اخلاقی رهبری غیرمستقیم تأثیرو  مستقیم تأثیر تائید از حاکی که دارد معنادار

 .است

  تعارض نقش و ابهام نقش در استرس  تأثیردر پژوهشی به بررسی  ،(9912همکاران )سلطانی و

های پژوهش نشان داد که اثر یافته پرداختند. ،خانواده -تعارض کارشغلی کارکنان با توضیح نقش 

ابهام نقش بر استرس  تأثیرآماری معنادار است؛ همچنین  ازنظر خانواده -تعارض کارابهام نقش در 

حال، مشخص شد که این تائید نشد. با خانواده -تعارض کاراما اثر تعارض نقش در ؛ شغلی تأیید شد

بر استرس شغلی  خانواده -ارض کارتعدرنهایت اثر  ؛ واسترس شغلی تحت تأثیر تعارض نقش است

 مورد تائید قرار گرفت.

 و خانواده -تعارض کار عمومی، خودارزیابی بین یرابطه بررسی به پژوهشی در ،(9919) یمدبر 

 داد نشان و پرداخته یزد شهر دولتی هایبیمارستان در شاغل پرستاران در خانوادگی و شغلی رضایت

 بین و و معنادار مستقیم رابطه خانوادگی رضایت و شغلی رضایت با بین خودکارآمدی که

نتایج این مطالعه  همچنین .دارد وجود معنادار و منفی رابطه کار -تعارض خانواده با خودکارآمدی

 تعارض و نفسعزتبین  مثبت، رابطه خانوادگی و شغلی رضایت با نفسعزت بین که نشان داد

 و مثبت رابطه کار -خانواده تعارض با اعصاب اختلال بین و معنادار و رابطه منفی کار -خانواده

 دارد. وجود معنادار
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 خارجی یشینهپ -2-1-2

 بهزیستی  مشارکت شغلی، اخلاقی، در پژوهشی در خصوص رهبری (،2020) 9ساروار و همکاران

 و اخلاقی فرهنگی، به این نتیجه دست یافتند که رهبری بین مقایسه: کارکنان عملکرد و شغلی

دارد؛  مالی عملکرد و مشارکت کاری کارکنان، بهزیستی شغلی بر مثبتی تأثیرات اخلاقی فرهنگ

بهزیستی  بیشتری تأثیر پاکستانی کنانبا کار مقایسه در اخلاقی رهبری که داد همچنین نتایج نشان

 بین در کاری مشارکت و اخلاقی رهبری بین ارتباط ،حالبااین دارد؛ ایتالیایی شغلی کارکنان

 .بود ترقوی پاکستان کارکنان

  تأثیر تحت عنوان(، 2020) 2فریر و بتنسورتدر پژوهش  رگرسیون وتحلیلتجزیهنتایج حاصل از 

 مثبت رابطه یک که داد خانواده، نشان -کار تعارض ایواسطه اثر: شغلی رضایت بر اخلاقی رهبری

 پرستاران خانواده -کار تعارض و اخلاقی رهبری بین منفی رابطه و رضایت و اخلاقی رهبری بین

 رهبری بین در رابطه( حدودی تا) خانواده -تعارض کار که شد مشخص این، بر علاوه دارد؛ وجود

 نقش میانجی دارد. شغلی رضایت و اخلاقی

 ایمنی بر خانواده -تعارض کار تأثیرای با عنوان در مطالعه (،2020) 9خان واوبرونویچ، دوجانگ 

 و شناختیروان بهزیستی که داد نشان هایافتهپرداختند.  شناختیروان بهزیستی و شناختیروان

 امنیت و شناختیروان بهزیستی کههنگامی ،گذارندمی تأثیر شغلی عملکرد بر شناختیروان ایمنی

از  خانواده -تعارض کار، یابدمی کاهش آن با متناسب شغلی عملکرد باشد، نامطلوب کارکنان روانی

 .گذاردمنفی می تأثیر شغلی عملکرد بر شناختیروان بهزیستی و شناختیروان ایمنی طریق کاهش

                                                 
1 Sarwar et all 
2 Freire & Bettencourt 
3 Obrenovic, Du Jianguo & Khan 
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 بر کاردر  اشتیاق و اخلاقی رهبری تأثیر(، در خصوص 2091) 9نتایج پژوهش یوساف و همکاران 

 رهبری و کار در اشتیاق ، نشان داد که2ای رفتار صداکارکنان: نقش واسطه روان سلامت روی

 .دارد مثبت ارتباط کارکنان شناختیروان بهزیستی با اخلاقی

 زوج بین در بهزیستی و خانواده -کار (، در مطالعات خود تحت عنوان تعارض2091) 9یوکل و فان-

منفی  تأثیربهزیستی زوجین  بر خانواده -تعارض کارآلمانی، به این نتیجه دست یافتند که  های

 دارد.

  عنوانبه مانع استرس و خانواده -کار (، در پژوهش تحت عنوان تعارض2098) 4ایلندوعیسی 

به این نتیجه دست یافتند که رهبری  ؟دارد اهمیتی اخلاقی رهبری آیا، اجتماعی تضعیف پیشینیان

تعارض گذارد؛ همچنین می تأثیرخانواده  -کار اخلاقی از طریق کنترل استرس بر کاهش تعارض

 اجتماعی دارد. غیرمستقیم و مثبتی بر تضعیف تأثیراز طریق کنترل استرس  خانواده -کار

  ابهام نقش و کاراضافهازجمله )به بررسی و تحلیل تأثیر پنج عامل کاری  ،(2096) 1ینکانگ و ،

استرس شغلی و عملکرد شغلی پرداختند.  بر( کارتعارض نقش، روابط کاری، توسعه شغلی و محیط 

و مثبتی بر استرس شغلی داشت و در مقابل، استرس  توجهقابل تأثیرنتایج نشان داد عوامل کار 

منفی بر عملکرد شغلی کارکنان داشت. علاوه بر این، این پژوهش همچنین نشان داد که  تأثیرشغلی 

و  غیرمستقیم طوربهگذارد، بلکه ینم تأثیرکنان مستقیم بر عملکرد شغلی کار طوربهی احرفهتوسعه 

 از طریق استرس شغلی.

 خانواده -تعارض کاربین  رابطهدر پژوهشی به بررسی  ،(2096همکاران )و  6نویاتی (WFC و )

در این رابطه  شناختیروان یهسرمااسترس شغلی در میان کارکنان خدمات دولتی و همچنین نقش 

                                                 
1 Yousaf et all 
2 Voice behavior 
3 Yucel & Fan 
4 Eissa & Wyland 
5 Khuong & Yen 
6 Noviati 
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بینی میزان قادر به پیش شناختیروانو سرمایه  خانواده -تعارض کارنشان داد که نتایج  پرداختند.

ارتباط بین  تواندمیهمچنین  شناختیروانشغلی کارکنان هستند. علاوه بر این، سرمایه  استرس

 خانواده -تعارض کارکه اگر  دهدمیو استرس شغلی را تعدیل کند. نتیجه نشان  خانواده -تعارض کار

 فشار کار را افزایش دهد. تواندمیکم هستند تجربه شود،  شناختیروانکنانی که دارای سرمایه باکار

 میانجی تعارض خانوادگی کارکنان در  تأثیری به بررسی پژوهشدر  ،(2096) 9کوزوکارا و کولاکوگل

پرداختند. نتایج مطالعه نشان داد که استقلال شغلی بر  رابطه با استقلال شغلی و رضایت شغلی

بین  رابطهمنفی بر  تأثیرهای شغلی و خانوادگی تعارض کهدرحالیمثبتی دارد،  تأثیررضایت شغلی 

 استقلال شغلی و رضایت شغلی دارد.

 در پژوهشی تخت عنوان رفتار رهبری اخلاقی و ادراک کارکنان از عدالت با  ،(2096) 2همکاران وژ

 تواندمیگری اعتماد سازمانی دریافتند که رفتار رهبری اخلاقی با ایجاد اعتماد در سازمان میانجی

 باعث ترویج ادراک کارکنان از عدالت نسبت به سازمان گردد.

 شغلی بهزیستی با اخلاقی رهبری عنوان رابطه (، در پژوهشی تحت2091) 9جغتای، بیرن و فلاد :

 بهزیستی شغلی یعنی درگیری سرپرست، به بررسی رهبری اخلاقی بر دو مؤلفه در اعتماد نقش

پرداختند؛ نتایج نشان داد که رهبری اخلاقی بر هر دو مؤلفه بهزیستی  عاطفی فرسودگی و کاری

 مثبت و معنادار دارد. تأثیرشغلی 

  در پژوهش خود دریافتند که پرستاران که احساس تعادل میان دو  ،(2091) 4نو همکارا نالمک

حوزه کار و بهزیستی شغلی خود دارند از کار و شغل خود خشنود هستند و احساس سلامت بیشتری 

 .نسبت به دیگر پرستاران در محیط کاری خود دارند

                                                 
1 Gözükara & Çolakoğlu 

2 Xu & et all 

3 Chughtai, Byrne & Flood 
4 Mac Nall et all 
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 خانواده، استرس شغلی، تعهد  -ن تعارض کاردر پژوهشی با عنوان رابطه بی ،(2094) 9تارت و پاتور

منفی بر  تأثیرخانواده  -سازمانی و عملکرد شغلی در معلمان ابتدایی ترکیه دریافتند که تعارض کار

 استرس شغلی و تعهد سازمانی دارد؛ همچنین استرس شغلی اثر منفی بر تعهد سازمانی دارد.

 و پرستاران میان در خانواده -کار توازن نقش بررسی با پژوهشی در ،(2094) 2همکاران و آدیسا 

 مسائل با کاری مسائل میان توازن وجود عدم که یافتند دست نتیجه این به نیجریه، در زن پزشکان

. نتایج این دباش جدی محدودیت یک شاغل زنان پیشرفت و رشد سلامتی، برای تواندمی خانوادگی

 زنان برای فرصت این خانوادگی، و کاری مسائل میان توازن برقراری با که است آن از مطالعه حاکی

 سطح ارتقاء با ترتیباینبه و باشند ترراضی خود کار محیط و خانواده از بتوانند تا شودیم حاصل

 گام بردارند. بیشتر چه هر شکوفایی و تعالی مسیر در خود، بهزیستی و سلامتی

 ی نیجریه هادانشگاهدر بین زنان  خانواده -کارتعارض  مطالعهدر پژوهشی به  ،(2099) 9کریستین

ی زیاد، امکانات کار هابرنامهنتایج نشان داد که عوامل متعددی نظیر ساعات طولانی کار، و پرداخت 

شود؛ همچنین های کاری و خانوادگی، منجر به بروز اختلافات خانوادگی میناکافی، مسئولیت

منفی  تأثیرخانواده، بر سطح عملکرد و رفاه شغلی  کار و ینزممشخص شد که تجربیات زنان در 

 گذارند.می

 کار مثبت نقش کارکنانی کهدادند که  طی مطالعات خود نشان ،(2090همکاران )و  4کارلسون- 

با  مثبتی خشنودترند، روابط خود شخصی زندگی از ،اندداده را گزارش کار -خانواده خانواده و یا

 نیز تریمطلوب بهزیستی و سلامت از دارند، اعضای خانواده و کار محیط در خودهمکاران 

 دارند. کاری خود محیط در بالاتری شغلی عملکرد و برخوردارند

                                                 
1 Nart & Batur 
2 Adisa et all 
3 Christiana 
4 Carlson 
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  را کارکنان عاطفی تعهد و شغلی رضایت و اخلاقی رهبری رابطۀ ،(2001همکاران )نئوبرت و 

 اخلاقی جو توانندمی اخلاقی رهبری طریق از مدیران که نمودند عنوان هاآن. ندقرارداد موردبررسی

 عاطفی تعهد و شغلی رضایت قبیل از درکارکنان مطلوب هایگرایش شکوفایی بر که ایجاد نمایند

 رضایت بر غیرمستقیم و مستقیم تأثیر دارای اخلاقی رهبری که داد نشان هاآن یجنتا. گذاردمی تأثیر

 ایجاد اخلاقی جو گیریشکل واسطهبه غیرمستقیم تأثیر. است کارکنان عاطفی و تعهد شغلی

 انجامد.می درکارکنان بیشتر عاطفی تعهد و بالاتر شغلی رضایت به خود نوبهبه کهگردد می

 بررسی را کارکنان عملکرد و اخلاقی رهبری رفتار بین در پژوهش خود ارتباط ،(2001تناکون ) وپون 

 و سازمانی تعهد قبیل از کارکنان نگرش نتایج بر را اخلاقی رهبری تأثیر راستا دراین هاآن؛ نمودند

 تعهد بر اخلاقی رهبری مثبت تأثیر وجود مطالعه این یجنتا. ندقرارداد موردبررسی رهبران به اعتماد

 .نمود تائید رهبر به اعتماد کارکنان و سازمانی

  با  یدر پژوهشی به بررسی ارتباط بین مسئولیت اجتماعی رهبر ،(2008هارتوگ )دی هوگ و دن

 بینیخوشی و اثربخشآن بر  تأثیرسبک رهبری اخلاقی و مستبدانه و همچنین بررسی چگونگی 

ان، پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که رهبران با مسئولیت اجتماعی بالا سبک زیردست

بدانه آنان کمتر است و اینکه رهبری اخلاقی ارتباط مثبتی رهبری اخلاقی بالاتر و سبک رهبری مست

زیردستان درباره آینده سازمان و موقعیت خود در آن دارد.  بینیخوشو  گروهی مدیریت اثربخشبا 

ی اثربخشبه آینده و  بینیخوشضوح نقش ارتباط مثبتی با واجزای رهبری اخلاقی، اخلاق، انصاف 

 ین اهمیت را در این رابطه دارند.ند اخلاق و انصاف بیشتریافت هاآندارد.  گروهمدیریت 
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 پژوهش مفهومیمدل  2-4

این . کندموضوع آن را تعریف می گر با توجه به مبانی و چارچوب نظریمدل مفهومی مدلی است که پژوهش

مدل  شود. در اینمی هاآنهای مرتبط و همچنین روابط بین های پنهان، معرفشامل متغیر عمدتاًمدل 

که متغیرهای پنهان و شود و یا اینگیری میها اندازههای پنهان با کدام معرفکنیم که متغیرتعریف می

در این پژوهش با  دهند.قرار می تأثیرهای آشکار چگونه با یکدیگر ارتباط دارند و یا همدیگر را تحت متغیر

 -و تسهیل کار خانواده -اخلاقی، تعارض کار رهبری تأثیرتوجه به مبانی نظری، متغیر بهزیستی شغلی تحت 

رهبری اخلاقی است. چهار متغیر  تأثیرخانوده نیز تحت  -خانواده و تسهیل کار -خانوده و تعارض کار

های دارای مجموعه متغیر هاآناند و هریک از شدهتعریفهای پنهان عنوان متغیردر مدل، به ذکرشده

 شود.شرح داده می 9در فصل ای در نقش معرف هستند که مشاهده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -9-2شکل 

 

 تسهیل 

 خانواده -کار

بهزیستی 

 شغلی

رهبری 

 اخلاقی

 تعارض 

 خانواده -کار



60 

 بندیجمع 2-5

نیروی انسانی و عواملی که بر عملکرد آن ها در سازمان نقش دارند به دلیل تاثیری که بر بهره وری سازمان 

دارند مورد توجه مدیران قرارگرفته است. مدیران موفق به خوبی می دانند که در تحقق اهداف سازمانی باید 

به نیروی انسانی به عنوان یکی از منابع مهم توجه داشته باشند. یکی از عواملی که بر کارایی و اثربخشی 

چنین توان اینشده میتحقیقات انجامبه سوابق با توجه رگذار است بهزیستی شغلی است. ثینیروی انسانی تا

تواند ها عوامل متعددی میگیری کرد در ارتباط بین رهبری اخلاقی و بهزیستی شغلی افراد در سازماننتیجه

افراد نگرش  کهخانواده اشاره کرد. هنگامی -تسهیل یا تعارض کار توان بهتأثیرگذار باشد که ازجمله می

کنند داشته باشند، انگیزه ر، مدیریت، واحد یا کل سازمانی که در آن کار میکا محیط سلامتمثبتی نسبت به

عنوان خانواده به -تعارض کار شود و عکس این قضیه نیز صحیح است.بهتر کار بیشتر می ها برای انجامآن

در رفتار  طور متقابلیخانواده به -ی کارشده است که در آن فشارهای وارده از حوزهتعارض بین نقشی تعریف

خانواده  -اند که تعارض کارها نشان دادهتبع آن بهزیستی شغلی فرد تأثیرگذار است. پژوهشسازمانی و به

توان سلامت روانی کارکنان دارد. در نقطه مقابل آن می مهم است و پیامدهای منفی برای بهزیستی شغلی و

ش افراد به شغل خود و اینکه محیط کاری خانواده اشاره کرد که برخلاف تعارض بر نگر -به تسهیل کار

توانند به افراد سازمان واسطه این تسهیل داشته باشند اشاره کرد. مدیران سازمان در نقش رهبر میبهتری به

 (.9912در ایجاد یک محیط شغلی مناسب و کاستن تعارضات بین کار و خانواده کمک نمایند )اصلانی، 

که کمبود پیوند و ارتباط رهبری اخلاقی بین سازمان و محیط سازمان در دهد نتایج این تحقیقات نشان می

شده در پیشینه نظری و پیشینه بنابراین در راستای مطالب بیان؛ حیات و پیشرفت آن تأثیر به سزایی دارد

بدنی با تحقیق و نبود پژوهشی که مستقیماً به تأثیر سبک رهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلی معلمان تربیت

خانواده بپردازد، این پژوهش در فصول بعدی به تحلیل و  -خانواده و تعارض کار -نقش میانجی تسهیل کار

 .پردازدگیری در این خصوص میبحث و نتیجه
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 سومفصل 

  پژوهشروش 
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 مقدمه -1-1

نمونه پژوهش ی انتخاب و شیوه ، نمونهدر این فصل ابتدا به روش پژوهش اشاره و سپس به جامعه آماری

 ها و انتخاب نوع روش آماری مناسبآوری دادهها، روش جمعآوری دادهشود. همچنین ابزار جمعپرداخته می

 .شودشرح داده می ابزارروایی و پایایی و 

 

 روش تحقیق -1-2

بررسی اثر سبک رهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلی معلمان  کهآنتحقیق حاضر با توجه به هدف اصلی 

 کاربردی تحقیقات نوع از است، خانواده -تعارض کارو  خانواده -تسهیل کاربا نقش میانجی  بدنیتربیت

مدل  نوع از همبستگیتر طور دقیقهای غیرآزمایشی و بهبه لحاظ طرح از نوع طرح شود.محسوب می

 است. شدهانجامنامه و با استفاده از پرسش میدانی شکل به پژوهش ایناست.  ساختاریمعادلات 

 

 جامعه و نمونه آماری -1-1

که در سال تحصیلی ( N=910) یسارمدارس شهر  بدنیتربیتکلیه معلمان پژوهش را  جامعه آماری این

رای برآورد حجم نمونه از ب. دادندیمتشکیل  در مدارس شهر ساری مشغول به کار بودند 9911-9918

مستقل اثرگذار و درصد  دادن حداکثر متغیر استفاده شد. با مدنظر قرار جی پاور تعیین حجم نمونه افزارنرم

حداقل حجم  عنوانبه افزارنرمتوسط نمونه  998مقدار  91/0و اندازه اثر  80/0 آزمون ، توان01/0 خطای

 (.9-9نمودار شد )گرفته نمونه برای انجام پژوهش در نظر 
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 نفر 990نمونه  حجمها، و احتمال پاسخگو نبودن برخی از نمونهمنظور افزایش اعتبار و غنای پژوهش اما به 

پرسشنامه مورد  921های مخدوش، ها و حذف پرسشنامهنامهپرسش از توزیع شد؛ پس گرفته نظر در

گیری تصادفی ساده استفاده گیری از روش نمونهی نمونهبراوتحلیل قرار گرفت. لازم به ذکر است که تجزیه

 شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزموننمودار حجم اندازه نمونه بر اساس توان  -9-9 نمودار
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 های پژوهشمتغیر -1-4

 شدهطراحی مدل والگ متغیرهای سایر از اثری هیچ که است مستقل( متغیریزا )برون متغیر: 9زابرون متغیر

 است. شدهگرفته نظر در زابرون متغیر عنوانسبک رهبری اخلاقی به پژوهش این در پذیرد،نمی

الگوی  و مدل در دیگر متغیر یک حداقل از که است متغیری وابسته(زا )درون متغیر: 2زادرون متغیر

این  در شود،می تعیین مدل درون متغیرهای سایر توسط زادرونمتغیر  مقدار. پذیردمی اثر شدهطراحی

 (.9988کلانتری، است ) شدهگرفته نظر در زادرون متغیر عنوانبهزیستی شغلی به پژوهش

 عنوانبهابسته سهمی داشته باشد و و و متغیر میانجی: متغیری است که در رابطه بین دو متغیر مستقل

 متغیر عنوانبه خانواده -تعارض کارو  خانواده -تسهیل کار پژوهش این ای عمل کند، درمتغیر واسطه

 (.9912قاسمی، است ) شدهگرفته نظر در میانجی

 

 هاآوری دادهابزار جمع -1-5

 :است ریبخش ز چهار نامه است که مشتمل برپژوهش پرسش نیاطلاعات در ا یآورابزار جمع

 برگه اطلاعات فردی -1-5-1

 جنسیت، های مربوط به سن،است و در آن داده شدهتهیهدر راستای اهداف پژوهش، این برگه توسط محقق 

 آوری گردید.های پژوهش جمعتحصیلات، سابقه کار و مقطع تدریس نمونهوضعیت تأهل، سطح 

 

                                                 
1 Endogenous 
2 Exogenous 
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 شغلی بهزیستینامه پرسش -1-5-2

( استفاده 2099) یتهنامه پارکر و بهزیستی شغلی از پرسش های مربوط به متغیرآوری دادهمنظور جمعبه

سازمان به کارکنان، توجه سرپرست سؤال و چهار بعد خشنودی شغلی، احترام  99نامه دارای شد. این پرسش

 کاملاً= 9) یکرتل ارزشی 1 در یک طیف سؤال هر پاسخ هایو تداخل کار در زندگی شخصی است. گزینه

نامه پرسش به مربوط ( اطلاعات9-9جدول ) گذاری شده است. درارزش (موافقم کاملاً=  1مخالفم تا 

 است. شدهارائه بهزیستی شغلی

 نامه بهزیستی شغلیپرسشابعاد  -9-9 جدول

 نامهها در پرسششماره گویه بعد

 49-97-99-21-21-22-20-96-99-99 خشنودی شغلی

 98-94-90-26-29-97-92 احترام سازمان به کارکنان

 91-91-99-27-29-98-94 توجه سرپرست

 40-96-92-28-24-91-91 تداخل کار در زندگی شخصی

 

 اخلاقینامه سبک رهبری پرسش -1-5-1

 یسونهر ونامه براون، تورینهای مربوط به متغیر سبک رهبری اخلاقی، از پرسشآوری دادهجهت جمع

 سؤال هر پاسخ هایگزینهبعد مدیر اخلاقی و فرد اخلاقی است.  2سؤال و  90دارای  ( استفاده شد که2001)

( 2-9جدول )گذاری شده است. در ارزش (= اغلب موارد 1تا  اصلاً= 9) یکرتل ارزشی 1 در یک طیف

 است. شدهارائهنامه رهبری اخلاقی پرسش به مربوط اطلاعات

 رهبری اخلاقی نامهابعاد پرسش -2-9 جدول

 نامهها در پرسششماره گویه بعد

 9-9-4-1-6-90 فرد اخلاقی

 2-7-8-1 مدیر اخلاقی
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 خانواده -تسهیل کارنامه پرسش -1-5-4

استفاده  (2099هالبروک ) نامهپرسش، از خانواده -تسهیل کارهای مربوط به متغیر آوری دادهجهت جمع

 هایاست که گزینه کار -تسهیل خانوادهو  خانواده -تسهیل کاربعد  2سؤال  96نامه دارای شد. این پرسش

گذاری شده است. ارزش (موافقم کاملاً=  1مخالفم تا  کاملاً= 9) یکرتل ارزشی 1 در یک طیف سؤال هر پاسخ

 شود.( مشاهده می9-9جدول ) در خانواده -تسهیل کاربه متغیر  مربوط اطلاعات

 خانواده -تسهیل کارنامه ابعاد پرسش -9-9 جدول

 نامهها در پرسششماره گویه بعد

 42-49-44-41-46-47-48-41 خانواده -تسهیل کار

 10-19-12-19-14-11-16-17 کار -تسهیل خانواده

 خانواده -تعارض کارنامه پرسش -9-5-5

 یلیامزوکارلسون، کاکمار نامه ، از پرسشخانواده -تعارض کارهای مربوط به متغیر آوری دادهجهت جمع

تعارض مبتنی بر زمان،  خانواده -تعارض کاربعد  6سؤال  98نامه دارای استفاده شد. این پرسش (2000)

مبتنی بر  کار -تعارض خانواده، فرساییتوانمبتنی بر  خانواده -تعارض کارزمان،  مبتنی بر کار -خانواده

 هایمبتنی بر رفتار است که گزینه کار -تعارض خانوادهمبتنی بر رفتار و  خانواده -تعارض کار، فرساییتوان

گذاری شده است. ارزش (موافقم کاملاً=  1مخالفم تا  کاملاً= 9) یکرتل ارزشی 1 در یک طیف سؤال هر پاسخ

 شود.( مشاهده می4-9جدول ) در خانواده -تعارض کاربه متغیر  مربوط اطلاعات

 خانواده -تعارض کارنامه ابعاد پرسش -4-9 جدول

 نامهها در پرسششماره گویه بعد

 18-11-60 مبتنی بر زمان خانواده -تعارض کار

 69-62-69 مبتنی برزمان کار -تعارض خانواده

 64-61-66 ییفرساتوانمبتنی بر  خانواده -تعارض کار

 67-68-61 ییفرساتوانمبتنی بر  کار -تعارض خانواده

 70-79-72 مبتنی بر رفتار خانواده -تعارض کار

 79-74-71 مبتنی بر رفتار کار -تعارض خانواده
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 گیریابزار اندازهروایی و پایایی  -1-1

 تا گرفت قرار نظرانصاحب از نفر 7 اختیار در هانامهپرسش تمامی محتوایی، و صوری روایی تائید برای

 ارتباط ها،نامهسؤالات، محتوای پرسش تعداد سؤالات، نگارش چگونگی در مورد را خود تخصصی نظرهای

 کنند. اعلام پژوهش اهداف با هماهنگی سؤالات و هاگزینه با سؤالات

 (1-9جدول )ن در یج آکه نتاید گرد ینفر بررس 90به تعداد  یهاول هنمون یکر د یزن یقتحق یرهاییمتغ یاییپا

 .است ذکرشده

 تحقیق یرهایمتغپایایی  - 1-9جدول 

 لفای کرونباخآ متغیر

 رهبری اخلاقی
 87/0 فرد اخلاقی

 89/0 مدیر اخلاقی

 خانواده -تسهیل کار
12/0 خانواده -تسهیل کار  

12/0 کار -تسهیل خانواده  

 خانواده -تعارض کار

81/0 مبتنی بر زمان خانواده -تعارض کار  

79/0 مبتنی بر زمان کار -تعارض خانواده  

84/0 فرساییمبتنی بر توان خانواده -تعارض کار  

19/0 فرساییمبتنی بر توان کار -تعارض خانواده  

88/0 مبتنی بر رفتار خانواده -تعارض کار  

80/0 مبتنی بر رفتار کار -تعارض خانواده  

 بهزیستی شغلی

81/0 خشنودی شغلی  

80/0 احترام سازمان به کارکنان  

19/0 توجه سرپرست  

79/0 تداخل کار در زندگی شخصی  

 



68 

 های پژوهشآوری دادهروش جمع -1-7

ای و بررسی پیشینه پژوهش و همچنین با توجه به نظر اساتید راهنما و آوری اطلاعات کتابخانهپس از جمع

شهر ساری با  بدنیتربیتنامه نهایی آماده شد. در مرحله بعد آخرین آمار مربوط به معلمان پرسشمشاور 

نامه از دانشکده سپس با اخذ معرفی شهر ساری اخذ شد. 2و  9ناحیه  وپرورشآموزشمراجعه به اداره 

هماهنگی با  2و  9 ناحیه وپرورشآموزششاهرود و ارائه آن به رئیس ادارات  صنعتی بدنی دانشگاهتربیت

 تکمیل ینحوه شرح پژوهش، اهمیت موضوع بر مبنی لازم توضیحات با ارائه یتدرنها رئیس ادارات و

 بین هانامهپرسش بودن اطلاعات، محرمانه بر مبنی بدنیتربیتمعلمان  به بخشیدن و اطمینان نامهپرسش

نامه پرسش 990 ماه اقدام به توزیع 9زمانی ی محقق در بازه. شد آوریتکمیل جمع توزیع و پس ازمعلمان 

شده مورد نامه تکمیلپرسش 921های مخدوش تعداد نامهکرد و پس از کنار گذاشتن پرسشمعلمان در بین 

 قرار گرفت. وتحلیلتجزیه

 های آماری تحقیقروش -1-9

 آمار توصیفی -1-9-1

 یفیتوص آمار از نمونه هایاندازه توصیف و خام نمرات بندیطبقه کردن، خلاصه دادن، سازمان منظوربه

 .است شدهاستفاده( جدول رسم و استانداردهاانحراف درصدها، میانگین، فراوانی،)

 آمار استنباطی -1-9-2

 منظوربه ازآنپسخطی بررسی و سازی یعنی آزمون همفرض استفاده از مدلها ابتدا پیشجهت تحلیل داده

 استفاده خاص از رویکرد حداقل مربعات جزئی طوربهسازی معادلات ساختاری و مدل روش از آزمون فرضیات

 شد. استفاده SPSS23 و Smart-PLS2افزار نرم دو از راستا این شد. در
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 مقدمه -4-1

قالب آمار توصیفی و آمار های استخراجی از مطالعه میدانی در آماری داده وتحلیلیهتجزفصل،  یندر ا 

قرار  یموردبررسشناختی را شود. آمار توصیفی، فراوانی مطلق و نسبی متغیرهای جمعیتاستنباطی ارائه می

پژوهش روابط میان متغیرهای  وتحلیلیهتجزو بخش استنباطی که به  SPSSافزار دهد که توسط نرممی

 انجام شد.های معادلات ساختاری پرداخته با استفاده از روش

 

 آمار توصیفی-4-2 

 توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی بررسی -4-2-1

های داده وتحلیلیهتجزاست، قبل از  قرارگرفته موردمطالعهای که در پژوهش شناخت بهتر جامعه منظوربه

 ها، گامی در جهت تشخیص الگویها توصیف شوند. همچنین توصیف آماری دادهآماری لازم است این داده

 روند.ای برای تبیین روابط متغیرهایی است که در پژوهش بکار میحاکم بر آنان و پایه

 جنسیت برحسببررسی توزیع پاسخگویان  -4-2-2

 جنسیت برحسبتوزیع فراوانی  -9-4جدول 

 درصد فراوانی جنسیت
 8/16 79 مرد
 2/49 14 زن

 900 921 جمع

 نفر( زن بودند. 14) نفر( مرد و 79) 9-4بر اساس جدول شماره 
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 تأهل برحسب شوندگانآزمونبررسی وضعیت  -4-2-1

 تأهل برحسبتوزیع فراوانی  -2-4جدول 

 درصد فراوانی تأهل

 4/86 908 متأهل

 6/99 97 مجرد

 900 921 جمع

 نفر( مجرد هستند. 97)متأهل و  نفر( 908) 2-4بر اساس جدول شماره 

 سن برحسب شوندگانآزمونبررسی وضعیت  -4-2-4

 سن برحسبتوزیع فراوانی  -9-4جدول 

 

 

 

و  14و بیشترین سن  26سن فرد حاضر در پژوهش کمترین  921از میان  9-4بر اساس جدول شماره 

 سال بوده است. 14/97میانگین سنی افراد حاضر نیز 

 تحصیلات برحسب شوندگانآزمونبررسی وضعیت  -4-2-5

 بررسی وضعیت تحصیلات -4-4جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 8/12 66 لیسانس

 44 11 یسانسلفوق

 2/9 4 دکترا

 900 921 جمع

 نفر( دارای مدرک دکترا بودند. 4) و یسانسلفوقنفر(  11) ،نفر( لیسانس 66) 4-4ساس جدول شماره بر ا

 125 هانمونهتعداد 

 14/97 میانگین سن

 26 کمترین سن

 14 بیشترین سن



72 

 سابقه کار برحسب شوندگانآزمونبررسی وضعیت  -4-2-1

 بررسی وضعیت سابقه کار -1-4جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 8/4 6 سال 1زیر 

6-90 97 6/21 

99-91 92 6/21 

96-20 99 4/90 

29-21 22 6/97 

 92 91 سال به بالا 21

 900 921 جمع

 92) %6/21، سال سابقه 90 تا 6نفر( بین  97)، سال سابقه کار 1نفر( زیر  6) 1-4بر اساس جدول شماره 

 91)سال سابقه و  21تا  29نفر(  22)و  سال سابقه 20 تا 96نفر( بین  99) سال سابقه و 91تا  99نفر( بین 

 .داشتندسال سابقه کاری  21نفر( بالای 

 

 مقطع تدریس برحسب شوندگانآزمونبررسی وضعیت  -4-2-7

 بررسی وضعیت مقطع تدریس معلمان -6-4جدول 

 درصد تعداد مقطع تدریس

 8/40 19 ابتدایی

 6/21 97 متوسطه اول

 6/21 97 متوسطه دوم

 900 921 مجموع

فر( در ن 97)نفر( در مقطع متوسطه اول و  97) نفر( در مقطع ابتدایی، 19) 6-4بر اساس جدول شماره 

 نمایند.مقطع متوسطه دوم تدریس می
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 هاتحلیل استنباطی داده 4-1

 توصیف کمی متغیرهای تحقیق: -4-1-1

 میانگین و انحراف استاندارد زیر متغیرهای تحقیق -7-4جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 رهبری اخلاقی
 66/0 78/9 فرد اخلاقی

 66/0 16/9 مدیر اخلاقی

 خانواده -تسهیل کار
 71/0 72/9 خانواده -تسهیل کار

 66/0 04/4 کار -تسهیل خانواده

 خانواده -تعارض کار

 18/0 17/2 مبتنی بر زمان خانواده -تعارض کار

 84/0 96/2 مبتنی بر زمان کار -تعارض خانواده

 02/9 19/2 فرساییمبتنی بر توان خانواده -تعارض کار

 19/0 19/2 فرساییمبتنی بر توان کار -تعارض خانواده

 89/0 91/2 مبتنی بر رفتار خانواده -تعارض کار

 82/0 12/2 مبتنی بر رفتار کار -تعارض خانواده

 بهزیستی شغلی

 69/0 62/9 خشنودی شغلی

 69/0 99/9 احترام سازمان به کارکنان

 79/0 96/9 توجه سرپرست

 19/0 19/2 تداخل کار در زندگی شخصی

و در مقیاس رهبری اخلاقی بیشترین میانگین مربوط  (7-4جدول )طبق  کمی تحقیق یرهایمتغدر توصیف 

کمترین میانگین مربوط به بعد مدیر اخلاقی و  (±66/0و انحراف معیار ) (78/9مقدار )به بعد فرد اخلاقی با 

مربوط بیشترین میانگین خانواده  -تسهیل کار ، در متغیرباشدیم (±66/0و انحراف معیار ) (16/9مقدار )با 

ترین میانگین مربوط به بعد مو ک (±66/0و انحراف معیار ) (4004مقدار )خانواده کار با  -بعد تسهیل به

خانواده  -، در متغیر تعارض کارباشدیم( ±18/0و انحراف معیار ) (72/9مقدار )خانواده با  -تسهیل کار

و انحراف معیار  (17/2مقدار )خانواده مبتنی بر زمان با  -مربوط به بعد تعارض کاربیشترین میانگین 

و انحراف ( 96/2مقدار )کار مبتنی بر زمان با  -تعارض خانواده میانگین مربوط به بعد ینو کمتر (18/0±)

مربوط به بعد خشنودی شغلی با بیشترین میانگین  در متغیر بهزیستی شغلیو  باشدیم (±84/0معیار )
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و کمترین میانگین مربوط به بعد تداخل کار در زندگی شخصی با  (±69/0و انحراف معیار ) (62/9مقدار )

 .باشدیم (±19/0و انحراف معیار ) (19/2مقدار )

 آمار استنباطی -4-4

 سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیمدل

 (9SEM-PLS) یجزئاری با رویکرد حداقل مربعات سازی معادلات ساختها درروش مدلبرای تحلیل مدل

. به دلیل اینکه متغیرهای تحقیق در ، برازش مدل ساختاری استفاده شدیریگاندازهاز رویکرد برازش مدل 

آن با حروف انگلیسی مشخص  یبعدهامرتب و به ترتیب مشخص شود متغیرها و زیر  صورتبه افزارنرم

 گردید.

 

 گیریهازش مدل اندازبر

استفاده شد. برای بررسی  2پایایی و روایی و اعتبار اشتراکی هایشاخصگیری از در بررسی برازش مدل اندازه

معیار روایی  2 بررسی روایی ازو برای کرونباخ و پایایی ترکیبی  یآلفا، های عاملیبار یبضراپایایی از معیار 

 همگرا و روایی واگرا استفاده شد.

 پایایی

 است. 7/0بارهای عاملی، حداقل برای مناسب بودن  : ملاکضرایب بارهای عاملی

بارهای  توانمیبالاتر از حد نرمال باشند  2پایایی ترکیبیو  9میانگین واریانس استخراج شدهچنانچه  هرچند

 (.2099کوک،  ؛2099هیر و همکاران،  ؛2090ین، چنمود )را نیز در مدل حفظ  7/0تا  4/0عاملی بین 

                                                 
1 Partial Least Squares-Structural Equation Modeling 
2 CV Com 
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کمتر از حد نرمال  A7,E15,E25,E10,E27,E7,E29,E24 سؤالاتبا توجه به اینکه مقدار بار عاملی 

 .اجرا شد است بنابراین این سؤالات را از مدل حذف و مدل دوباره

 

 

 
 در حالت بارهای عاملی یریگاندازهمدل  -9-4 شکل

 

 

                                                                                                                                                         
1 Average Variance Extracted 
2 Composite Reliability 
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 .است 4/0بالای  سؤالات( مشخص است تمامی بارهای عاملی 8-4جدول )که در  طورهمان

 گیری تحقیقعاملی و معناداری سؤالات مدل اندازهنتایج بار  -8-4جدول 
 در عنوان

 مدل
 Λ T گویه بعادا

 در عنوان

 مدل
 λ T گویه ابعاد

ی
لاق

اخ
ی 

بر
ره

 A
*

 

ی
لاق

اخ
د 

فر
 

a
a

 

A1 52/0 12/9 

ی
غل

 ش
ی

ست
زی

به
 

 احترام سازمان به کارکنان

eee 

E11 77/0  54/20  

A2 50/0 11/4 E12 70/0  49/11  

A1 91/0 01/17 E11 71/0  15/11  

A4 94/0 99/17 E14 71/0  12/19  

A5 90/0 11/14 E11 11/0  11/9  

A1 91/0 70/15 E1161 51/0  11/5  

ی
لاق

اخ
ر 

دی
م

 

a
a
a

 

A9 94/0 51/17    

A1 10/0 14/19 

 توجه سرپرست

eeee 

E17 71/0  59/12  

A10 75/0 01/11 E19 71/0  21/17  

   E11 71/0  71/19  

ار
ل ک

هی
س

ت
- 

ده
وا

خان
 B

*
 

ار
ل ک

هی
س

ت
- 

ده
وا

خان
 

b
b

 

 

B1 71/0 19/22 E20 90/0  14/21  

B2 97/0 71/21 E21 90/0  59/19  

B1 97/0 15/11 E22 11/0  25/12  

B4 91/0 14/11 E21 77/0  71/11  

B5 97/0 29/21 

 تداخل کار در زندگی شخصی

eeeee 

E21 59/0  99/2  

B1 95/0 11/21 E29 99/0  17/2  

B7 94/0 91/20 E10 91/0  11/1  

ده
وا

خان
ل 

هی
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ت
-

ار
ک

 

b
b

b
 

B1 77/0 94/12    

B10 99/0 51/11 

ار
ض ک

ار
تع

- 
ده

وا
خان

 

C
*

 

خانواده مبتنی  -تعارض کار

 برزمان

cc 

C1 0695 21612 B11 71/0 21/12 

B12 90/0 11/14 

B11 95/0 12/11 C2 11/0  19/57  

B14 91/0 00/21 C1 10/0  91/42  

B15 94/0 17/17 
کار مبتنی  -تعارض خانواده

 ccc برزمان

C4 74/0  12/14  

B11 90/0 90/12 C5 94/0  91/21  

ی
غل

 ش
ی

ست
زی

به
 

E
*

 

ی
غل

 ش
ی

ود
شن

خ
 

e
e

 

E1 71/0 14/11 C1 94/0  21/21  

E2 17/0 79/10 
بر خانواده مبتنی  -تعارض کار

 cccc ییفرساتوان

C7 11/0  21/40  

E1 92/0 19/14 C9 12/0  20/41  

E4 11/0 11/1 C1 95/0  12/21  

E5 11/0 12/12 
بر  مبتنی کار-خانواده تعارض

 ccccc ییفرسا توان

C10 10/0  71/41  

E1 71/0 21/11 C11 11/0  00/11  

E9 70/0 04/10 C12 11/0  75/41  

E1 11/0 19/1 
خانواده مبتنی  -تعارض کار

 ccccccبررفتار 

C11 95/0  51/21  

 
C14 91/0  21/19  

C15 94/0  99/21  

 مبتنی کار -خانواده تعارض

 cccccccبررفتار 

C11 91/0  12/11  

C17 90/0  11/21  

C19 75/0  01/14  

آن با حروف  یبعدهامرتب و به ترتیب مشخص شود متغیرها و زیر  صورتبه افزارنرماینکه متغیرهای تحقیق در  یلدل توجه:*

 انگلیسی مشخص گردید.
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 (.9،9167نانلیاست ) 7/0: ملاک برای مناسب بودن مقدار آلفا، حداقل کرونباخ یآلفا

( 9167) یازنظرنانلمعرفی گردید و  (9174) 2ورتس و همکاران : این معیار که توسطCRپایایی ترکیبی 

 گیری باشد.اندازه تا نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل شود 7/0برای هر مؤلفه باید بالای  CRمقدار 

 یریگاندازههای پایایی و روایی مدل شاخص -1-4جدول 

 α CR AVE متغیر

 رهبری اخلاقی
 11/0 87/0 82/0 فرد اخلاقی

 70/0 87/0 78/0 مدیر اخلاقی

 خانواده -تسهیل کار
 72/0 11/0 14/0 خانواده -کارتسهیل 

 61/0 14/0 19/0 کار -تسهیل خانواده

 خانواده -تعارض کار

 80/0 12/0 87/0 مبتنی بر زمان خانواده -تعارض کار

 66/0 81/0 74/0 مبتنی بر زمان کار -تعارض خانواده

 80/0 12/0 87/0 فرساییمبتنی بر توان خانواده -تعارض کار

 89/0 19/0 10/0 فرساییمبتنی بر توان کار -تعارض خانواده

 79/0 88/0 80/0 مبتنی بر رفتار خانواده -تعارض کار

 62/0 89/0 70/0 مبتنی بر رفتار کار -تعارض خانواده

 بهزیستی شغلی

 19/0 81/0 86/0 خشنودی شغلی

 10/0 81/0 80/0 احترام سازمان به کارکنان

 18/0 10/0 87/0 توجه سرپرست

 60/0 89/0 79/0 تداخل کار در زندگی شخصی

 

ای کرونباخ برای تمامی ابعاد مدل آلف ( وCR) یبیترک(، مقدار ضریب پایایی 1-4جدول )با توجه به 

ی برخوردار قبولقابلاز پایایی  یریگاندازهتوان ادعا کرد که مدل است بنابراین می 7/0بیشتر از  موردمطالعه

 است.

 

 

                                                 
1 Nunnally 
2 Werts at all 
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 روایی همگرا:

؛ داشتته باشتند   اییانته مهر سازه با یکدیگر همبستتگی   یهاشاخصکه  گرددیبرمروایی همگرا به این اصل 

به بالا را بترای مناستب    1/0محققان مقدار شد. سنجش روایی سازه استفاده  یبرا AVEص از شاخبنابراین 

بنابراین، با توجه بته شتاخص میتانگین واریتانس     ؛ (9189ل و لارکر، نفوراند )بودن این شاخص تعیین نموده

 (90-4جدول است ) یموردبررسدهنده روایی مناسب سازه نشان 1/0مقادیر بالاتر از  AVEشده استخراج

 

 روایی واگرا:

 مدل آن متغیر پنهان یرهایپذ مشاهده افتراق میزان را در انعکاسی یریگاندازه مدل یک توانایی1 واگرا روایی

 استفاده (9189لارکر )فورنل و  روشمنظور از  بدین .سنجدمی را مدل در موجود پذیرهای مشاهده سایر با

 .شد

که مجذور  شودمی تائیدن روایی واگرا در صورتی آروشی است که طبق  (9189لارکر )فورنل و  روش 

این کار از طریق مقایسه  ها باشدتگی بین سازهبرای هر سازه بیش از همبس شدهاستخراجمیانگین واریانس 

. برای این کار یک ماتریس گرددمیها محاسبه هر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEجذر 

هر سازه و مقادیر پایین قطر اصلی، ضرایب  AVEباید تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب 

 شده است:( نشان داده90-4جدول )تریس در های دیگر است. این ماهمبستگی بین هر سازه با سازه

 

 

 

 

                                                 
1 Discriminant Validity 
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 متغیرهای تحقیق بیضراهمبستگی  -90-4 جدول
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              74/0 فرد اخلاقی

             91/0 17/0 مدیر اخلاقی

            94/0 22/0 21/0 خانواده -کارتسهیل 

           91/0 15/0 10/0 11/0 کار -تسهیل خانواده

 بر مبتنی خانواده -تعارض کار

 زمان

01/0 01/0 01/0 05/0 91/0          

 بر مبتنی کار -تعارض خانواده

 زمان

04/0 07/0 09/0- 20/0- 14/0 91/0         

بر  مبتنی خانواده -تعارض کار

 ییفرساتوان

01/0- 01/0- 15/0- 11/0- 41/0 45/0 91/0        

بر  مبتنی کار -تعارض خانواده

 ییفرساتوان

05/0 14/0 19/0- 21/0- 21/0 57/0 54/0 11/0       

بر  مبتنی خانواده -تعارض کار

 رفتار

01/0- 00/0 00/0 11/0- 24/0 41/0 44/0 11/0 94/0      

بر  مبتنی کار -تعارض خانواده

 رفتار

01/0- 02/0 27/0- 17/0- 21/0 410/ 42/0 51/0 70/0 79/0     

    71/0 -29/0 -15/0 -21/0 -17/0 -14/0 -09/0 41/0 10/0 21/0 10/0 شغلی خشنودی

   70/0 12/0 -21/0 -20/0 -11/0 -10/0 -11/0 -05/0 29/0 47/0 44/0 44/0 کارکنان به سازمان احترام

  71/0 70/0 10/0 -10/0 -11/0 -04/0 -21/0 -01/0 -07/0 27/0 41/0 52/0 57/0 سرپرست توجه

 77/0 -15/0 -11/0 -52/0 42/0 41/0 41/0 49/0 42/0 41/0 -20/0 -12/0 -09/0 -1/0 شخصی زندگی در کار تداخل

 .استبرای هر سازه  شدهاستخراجتوجه: عناصر قطر ماتریس، مجذور میانگین واریانس 

 سازه آن همبستگی از ضرایب هر سازه AVEدر هر ستون، جذر  ،است مشخص بالا ماتریس از که گونههمان

 است. هاسازه واگرای روایی بودن قبولقابل از حاکی این مطلب که است شده بیشتر دیگر هایسازه با

 .گرددمیواقع  موردقبولگیری نیز اگرا، روایی کلی مدل اندازهوو با تائید روایی همگرا  درمجموع
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 گیریآزمون کیفیت مدل اندازه

به نام روایی متقاطع شاخص  ایویژهگیری انعکاسی از طریق آزمون برای سنجش کیفیت مدل اندازه

 شودمیقوی مقایسه  91/0 متوسط 91/0ضعیف  02/0عدد است که کیفیت مدل با سه  cv com 9اشتراکی

در  یریگاندازه( کیفیت مدل 99-4شود )جدول میکه مشاهده  طورهمان(. 2001 2هنسلر و همکاران،)

 .استمتغیرهای تحقیق دارای کیفیتی بسیار قوی 

 یریگاندازهکیفیت مدل  -99-4جدول 

 CVCOM ابعاد متغیر

 رهبری اخلاقی
 12/0 فرد اخلاقی

 61/0 مدیر اخلاقی

 خانواده -تسهیل کار
 79/0 خانواده -تسهیل کار

 68/0 کار -تسهیل خانواده

 خانواده -تعارض کار

 78/0 مبتنی بر زمان خانواده -تعارض کار

 68/0 مبتنی بر زمان کار -تعارض خانواده

 72/0 فرساییتوانمبتنی بر  خانواده -تعارض کار

 76/0 فرساییتوانمبتنی بر  کار -تعارض خانواده

 79/0 مبتنی بر رفتار خانواده -تعارض کار

 19/0 مبتنی بر رفتار کار -تعارض خانواده

 بهزیستی شغلی

 10/0 خشنودی شغلی

 47/0 احترام سازمان به کارکنان

 16/0 توجه سرپرست

 69/0 تداخل کار در زندگی شخصی

 

 

 

                                                 
1 Cross Validity Communality 
2 Henseler at all 
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 مدل ساختاری

متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای سؤالات )گیری، به بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازه

 شوند.بررسی می هاآنپنهان و روابط میان 

اعتبار  و برای کیفیت مدل از شاخص 2R، معیار tدر بررسی مدل ساختاری از معیارهای معناداری مقادیر 

 .استفاده شد CVRED 9یافزونگ

 

 (t-valueمقادیر )z داریضرایب معنا

 شدهارائهکه در شکل زیر  گونههماناست که  2zبرازش مدل ساختاری ضرایب معناداریمعیار اول از بررسی 

 است یابیدستقابلاست، از طریق فرمان بوت استراپینگ 

ترین معیار شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

(. برازش مدل ساختاری با 9912داوری و رضازاده،است ) T-value ضرایب معناداری یا همان مقادیر

بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  16/9به این صورت است که این ضرایب باید از  Tاستفاده از ضرایب 

 .(92-4نمود )جدول  تائیدرا  هاآنمعنادار بودن  11٪

 

ترین شاخص تست یک مدل علی است که در آن نشان مهم R2بیان کرد که  (9118) ینچا :2Rمعیار 

، 91/0با سه مقدار  ؛ وکنندبینی میچقدر از رفتار متغیر وابسته را پیش همدهد متغیرهای مستقل بر رویمی

 شود.و قوی مقایسه می عنوان مقادیر ضعیف، متوسطبه 67/0، 99/0

                                                 
1 CV Red 

 18/2، 16/9و به ترتیب برابرند با  %11، %11اعداد معناداری در سطوح اطمینان  2
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دهد شده است که نشان می 48/0بهزیستی شغلی  2R شود( مشاهده می29-4جدول )که در  طورهمان

از مقدار متغیر  48/0خانواده و سبک رهبری اخلاقی مدیران،  -خانواده، تعارض کار -متغیرهای تسهیل کار

 .استبینی در حد قوی کنند که این پیشبینی میبهزیستی شغلی کارکنان را پیش

 

 آزمون ضریب تعیین -92-4جدول 

 R Square 

 49/0 شغلی بهزیستی

 

 بررسی کیفیت مدل ساختاری

 زین (2سریگو  استونشاخص ) Q2که به آن 9یاعتبار افزونگبرای بررسی کیفیت مدل ساختاری از شاخص 

سه  و با شودی انعکاسی( محاسبه میهاوابسته )مدلاستفاده شد این مقدار برای تمامی متغیرهای  گویندمی

 (2001هنسلر و همکاران، شود )یمعنوان مقادیر ضعیف، متوسط، قوی مقایسه به 91/0، 91/0، 02/0عدد 

CV red بینی رفتار این متغیر توسط پیش دهدشده است که نشان می 98/0 متغیر بهزیستی شغلی

 دارای کیفیت قوی است. مستقل متغیرهای

دهد قدرت است که نشان می برخورداربینی مدل بسیار قوی مدل ساختاری ما از قدرت پیش درمجموع

 دهد.بینی مدل میپیش

 

 

 

                                                 
1 CV Red 
2 Stone and Geisser criterion 
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 مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب -2-4شکل 

 

 
 مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد -9-4شکل 
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 فرضیات آزمون -4-4-1

 16/9بیشتر از  Tبرای بررسی فرضیات اگر مقدار  پردازیممیپژوهش  هایفرضیهدر این قسمت به بررسی 

داری وجود باشد، اثر معنی -16/9+ و 16/9دار است. اگر بین معنی باشد، یعنی اثر مثبت وجود دارد و فرضیه

 دار است.باشد، یعنی اثر منفی دارد ولی فرضیه معنی -16/9تر از ندارد و اگر کوچک

 آزمون فرضیات -99-4جدول 

 نتیجه آزمون آماره تی ضریب مسیر فرضیه 

 فرضیه تائید 97/2 91/0 خانواده -تسهیل کار ⇠رهبری اخلاقی سبک  9

 رد فرضیه 90/0 099/0 خانواده -تعارض کار ⇠رهبری اخلاقی سبک  2

 فرضیه تائید 89/4 97/0 بهزیستی شغلی معلمان ⇠خانواده  -تسهیل کار 9

 فرضیه تائید 80/2 -29/0 بهزیستی شغلی معلمان ⇠خانواده -تعارض کار 4

 فرضیه تائید 71/6 42/0 بهزیستی شغلی معلمان ⇠رهبری اخلاقی سبک  1

 

 فرضیه اول:

 .خانواده معلمان تاثیر ندارد -(: سبک رهبری اخلاقی مدیران بر تسهیل کارH0) فرض

ن امعلم خانواده -تسهیل کاررهبری اخلاقی بر  یرتأثگفت که میزان  توانیم 99-4 مطابق با جدول شماره

است که بیشتر  97/2برابر با  مسیر ینا ی( برایمعنادار یبضر) T همقدار آمار ینهمچن. ( است91/0برابر )

لذا  است. معنادار 01/0 حسط بنابراین، این مسیر در ؛دهدمعناداری آن را نشان می 16/9بودن آن نسبت به 

 نامعلم خانواده -تسهیل کاررهبری اخلاقی مدیران بر  ی. به عبارتشودیم دیتائ یقتحقصفر رد و فرض فرض 

 .گذاردیممثبت و معناداری  یرتأث
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 فرضیه دوم:

 .خانواده معلمان تاثیر ندارد -(: سبک رهبری اخلاقی مدیران بر تعارض کارH0) فرض

ن امعلم خانواده -تعارض کاررهبری اخلاقی بر  یرتأثگفت که میزان  توانیم 99-4 مطابق با جدول شماره

 کمتراست که  90/0برابر با  مسیر ینا ی( برایمعنادار یبضر) T همقدار آمار ینهمچن( است. 099/0برابر )

معنادار  01/0 حسط بنابراین، این مسیر در؛ دهدآن را نشان می نبودن معنادار 16/9بودن آن نسبت به 

 -تعارض کاررهبری اخلاقی مدیران بر  ی. به عبارتشودیم رد یقتحقو فرض  یدتائصفر لذا فرض  .یستن

 نیست. یرگذارتأثن امعلم خانواده

 فرضیه سوم:

 .خانواده بر بهزیستی شغلی معلمان تاثیر ندارد -(: تسهیل کارH0) فرض

ان معلمبر بهزیستی شغلی  خانواده -تسهیل کار ریتأثگفت که میزان  توانیم 99-4 مطابق با جدول شماره

است که بیشتر  89/4برابر با  مسیر ینا ی( برایمعنادار یبضر) T همقدار آمار ینهمچن( است. 97/0برابر )

لذا  است. معنادار 01/0 حسط بنابراین، این مسیر در؛ دهدمعناداری آن را نشان می 16/9بودن آن نسبت به 

 ریتأث معلمان بر بهزیستی شغلی خانواده -تسهیل کار ی. به عبارتشودیم دیتائ یقتحقصفر رد و فرض فرض 

 .گذاردیممثبت و معناداری 

 فرضیه چهارم:

 .معلمان تاثیر ندارد خانواده بر بهزیستی شغلی -(: تعارض کارH0) فرض

معلمان  بر بهزیستی شغلی خانواده -تعارض کار یرتأثگفت که میزان  توانیم 99-4 مطابق با جدول شماره

است که بیشتر  80/2 برابر با مسیر ینا ی( برایمعنادار یبضر) T همقدار آمار ینهمچن( است. -29/0برابر )

لذا  است. معنادار 01/0 حسط بنابراین، این مسیر در ؛دهدمعناداری آن را نشان می 16/9بودن آن نسبت به 
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 یرتأثمعلمان بر بهزیستی شغلی  خانواده -تعارض کار ی. به عبارتشودیم دییتأ یقتحقصفر رد و فرض فرض 

 .گذاردیممثبت و معناداری 

 

 فرضیه پنجم:

 .معلمان تاثیر ندارد (: سبک رهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلیH0) فرض

بر بهزیستی شغلی معلمان  یاخلاق یسبک رهبرگفت که میزان تاثیر  توانیم 99-4 مطابق با جدول شماره

است که بیشتر  71/6 برابر با مسیر ینا ی( برایمعنادار یبضر) T همقدار آمار ینهمچن( است. 0/ 42برابر )

لذا  است. معنادار 01/0 حسط بنابراین، این مسیر در ؛دهدمعناداری آن را نشان می 16/9بودن آن نسبت به 

سبک رهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلی معلمان تاثیر  ی. به عبارتشودیم دیتائ یقتحقصفر رد و فرض فرض 

 .گذاردیممثبت و معناداری 

 

 فرضیه ششم:

خانواده نقش میانجی گر در رابطه بین سبک رهبری اخلاقی مدیران و بهزیستی  -تعارض کار(: H0) فرض

 بدنی شهرستان ساری ندارد.شغلی معلمان تربیت

 یستن ( معناداریرمستقیمغمسیر ) 2 یهفرضبا توجه به اینکه  1-4و شکل  99-4 مطابق با جدول شماره

خانواده نقش میانجی در رابطه بین سبک رهبری اخلاقی مدیران و بهزیستی  -تعارض کار گفت توانیم

 .شودیمرد  یقتحقو فرض  دییتأصفر فرض  بنابراین؛ بدنی شهرستان ساری را نداردشغلی معلمان تربیت
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 فرضیه هفتم:

بهزیستی خانواده نقش میانجی گر در رابطه بین سبک رهبری اخلاقی مدیران و  -تسهیل کار(: H0) فرض

 بدنی شهرستان ساری ندارد.شغلی معلمان تربیت

معنادار  یرمستقیمغبا توجه به اینکه مسیرهای مستقیم و  1-4و شکل  99-4 شمارهمطابق با جدول 

 شودیم ییدتأ(، فرض صفر رد و فرض تحقیق =20/0VAF) یانسوارشمول همچنین مقدار  و باشندیم

؛ را در رابطه بین رهبری اخلاقی و بهزیستی شغلی دارد یجزئنقش میانجی  خانواده -تسهیل کاربنابراین 

 .است خانواده -تسهیل کارمنوط به حضور متغیر  سبک رهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلییعنی بخشی از اثر 

 میانجی: تحلیل

 استفاده شد VAFمحاسبه اثر میانجی دو فرضیه این تحقیق از شاخص  برای

حداقل مربعات  است. این روش در میانجی متغیر های محاسبه نقشیکی از روش  VAFای 9سشمول واریان

 .دارد کاربرد مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر ،رگرسیون ،جزئی

VAF =
(a∗b)

(a∗b)+c
  

c  :مستقیم مسیر 

a×b  :غیرمستقیم مسیر 

 + c(a×bمسیر کل :) 

پیش از اجرای اثر میانجی باید مدل بدون متغیر میانجی اجرا شود. در این صورت باید اثر متغیر مستقل بر 

بررسی نقش میانجی منتفی است. اگر اثر متغیر مستقل بر  صورت نیامتغیر وابسته معنادار باشد. در غیر 

                                                 
1 Variance accounted for 

https://parsmodir.com/db/research/mediator.php
https://parsmodir.com/db/research/pls.php
https://parsmodir.com/db/research/pls.php
https://parsmodir.com/db/research/pls.php
https://parsmodir.com/db/research/regression.php
https://parsmodir.com/db/research/regression.php
https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
https://parsmodir.com/db/research/sem.php
https://parsmodir.com/db/research/sem.php
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شود. در این حالت باید تأثیر متغیر میانجی بر بود مدل با حضور متغیر میانجی اجرا می داریمعنوابسته 

باشد اگر چنین نباشد بازهم نقش میانجی منتفی است. درنهایت اگر همه شرایط  داریمعنمتغیر وابسته 

 .پرداختیر زتوان به تفسیر نتایج می VAF برقرار باشد با استفاده از شمول واریانس

 کند.میانجی نیست: یعنی اثر متغیر مستقل بر وابسته را به خود منوط نمی 

 کند.میانجی کامل است؛ یعنی تمام اثر متغیر مستقل بر وابسته را منوط به حضور خود می 

 کند.است: یعنی بخشی از اثر متغیر مستقل بر وابسته را منوط به حضور خود می یمیانجی جزئ 

 

 

 

 مسیرهای متغیرها در تحلیل میانجی -4-4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه محاسبه میانجی -1-4شکل 
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 فصل پنجم

  گیری نتیجهبحث و 
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 مقدمه -5-1

 هاینتایج پژوهش و ویژه اهداف به توجه با و شدهمطرح خلاصه صورتبه پژوهش هاییافته ابتدا فصل این در

 ارائه پژوهش پیشنهادهایی از خواستهبر نتایج اساسبر و گرفت خواهد قرار بررسی و موردبحث دیگران

 .گرددمی

 

 خلاصه پژوهش -5-2

مؤثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون چون نیروی  استفادهکه همانا  ادارات و هاسازماندر راستای رسالت 

اینکه  ترمهمبهینه از نیروی انسانی اهمیت خاصی دارد،  استفادهکار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات است، 

)سالاری،  کارگیری سایر عوامل استیک منبع سازمانی است، بلکه تنها عامل به تنهانهنیروی انسانی 

. گیرندمی، قرار دهدمیتحولاتی که در جامعه رخ  تأثیرمدارس و معلمان تحت  (.9911بحرالعلوم و بیگلری، 

 هاآنبر عملکرد شغلی  یماًمستقاقتصادی  و های سیاسیدر ساختارهای اجتماعی و سیستمتغییرات فعلی 

های ارتباطی و اطلاعاتی، انقلاب علمی، توان به تغییر در فناوریاین تغییرات می ازجملهگذارد؛ می تأثیر

و اوقات فراغت اشاره نمود. همه این موارد  وزندگیو تغییرات در روابط شغلی  هاتغییر در ساختار جمعیت

تقاضاهای پیچیده، شدید و متناقضی را در محیط  تواندمیباعث ایجاد تحولات شدید آموزشی شده است که 

ای، بهزیستی شغلی و رشد انسانی حرفه ییکار آکار فعلی به کارکنان تحمیل نماید و این سناریوی جدید بر 

سبک  تأثیرهدف از پژوهش حاضر، بررسی  روازاین(. 2091، 9نسو، فرناندز و توپاباشد )آلو تأثیرگذار هاآن

خانواده و تعارض  -با نقش میانجی تسهیل کار بدنیتربیترهبری اخلاقی مدیران بر بهزیستی شغلی معلمان 

 خانواده بود. -کار

                                                 
1 Alonso, Fernández Salinero, & Topa 
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سال  نفر( که در 910) انددادهشهرستان ساری تشکیل  بدنیتربیتکلیه معلمان جامعه آماری این پژوهش را 

پاور  یتعیین حجم نمونه ج افزارنرمبرآورد حجم نمونه از  یبرا. مشغول به کار بودند 9911-9918تحصیلی 

انجام پژوهش در نظر گرفته  یحداقل حجم نمونه برا عنوانبه افزارنرمنمونه توسط  998استفاده شد. مقدار 

 990 نمونه حجم ،هانمونهاز  یپژوهش و احتمال پاسخگو نبودن برخ یاعتبار و غنا افزایش منظوربه اما؛ دش

پرسشنامه مورد  921مخدوش،  یهاو حذف پرسشنامه هانامهپرسش توزیع از پس شد؛ گرفته نظر در نفر

تفاده ساده اس یتصادف یریگنمونهاز روش  یریگنمونه یقرار گرفت. لازم به ذکر است که برا وتحلیلیهتجز

 شد.

های به لحاظ طرح از نوع طرح شودمحسوب می کاربردی تحقیقات نوع ازو روش پژوهش توصیفی 

 سنجش دنبال به پژوهش این زیرا ،است مدل ساختاری نوع از همبستگیتر طور دقیقغیرآزمایشی و به

 است. شدهانجامنامه و با استفاده از پرسش میدانی شکل حاضر به پژوهش. است هامتغیر میان ارتباط

 تحصیلات، سطح تأهل، سن، جنسیت، وضعیتشناختی )نامه ویژگی جمعیتپرسش 1گیری شامل ابزار اندازه

سؤال و  90(، شامل 2001) هریسون ورینو وت و براوناخلاقی  رهبرینامه (، پرسشکار، مقطع تدریسسابقه

بعد  4(، با 2099) یتهاپارکر و شغلی  بهزیستیسؤالی  99نامه پرسشفرد اخلاقی و مدیر اخلاقی؛ دو بعد 

نامه خشنودی شغلی، احترام سازمان به کارکنان، توجه سرپرست و تداخل کار در زندگی شخصی؛ پرسش

کار  -خانواده خانواده و تسهیل -رکا تسهیلبعد  2سؤال و  96شامل (، 2001هالبروک ) خانواده -کار تسهیل

 -تعارض کار بعد، 6(، با 2000یلیامز )و کارلسون، کاکمار ،خانواده -تعارض کارسؤالی  98نامه و پرسش

)در  فرساییتوانخانواده مبتنی بر  -تعارض کارزمان )در محیط شغلی و در خانواده(،  بر مبتنی خانواده

در بود که  و در خانواده(رفتار )در محیط شغلی  بر مبتنی خانواده -تعارض کارمحیط شغلی و در خانواده( و 

محتوایی  و صوری رواییشده بود.  میتنظ ( موافقمکاملأ= 1 مخالفم تا کاملأ= 9) کرتیلی ادرجه 1یک طیف 

های پژوهش در بین نمونهها نامهگرفت. پرسش قرار تائیدمورد  نظرانصاحب از نفر 7 توسط هانامهپرسش

 پایایی تعیین برای و واگرا رواییو  همگرا روایی از گیریاندازه ابزارهای تائید برای ازآنپستوزیع شد و 
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بهره گرفته شد و  مرکب پایایی ضریب و کرونباخ آلفای ضریب عاملی، بارهای معیار سه از هانامهپرسش

 قرار گرفت. تائیدتمامی این معیارها مورد 

های نمونه از آمار توصیف اندازهبندی کردن نمرات خام و منظور سازمان دادن، خلاصه کردن، طبقهبه

منظور تعیین اثر متغیرها بر هم از و به ها، انحراف استاندارد و رسم جداول(توصیفی )میانگین، فراوانی، درصد

های فوق از جزئی( استفاده شد و برای اجرای آزمون مربعات حداقل سازی معادلات ساختاری )رویکردمدل

ها نشان داد که داده وتحلیلتجزیه. نتایج حاصل از بهره گرفته شد SPSS21و  Smart-PLS2افزار نرم دو

های ؛ بیشتر نمونهمتأهل بودند هاآنرا مردان تشکیل دادند و اغلب  شهرستان ساری بدنیتربیتمعلمان اکثر 

ش های پژوهسال قرار داشتند؛ همچنین سطح تحصیلات اکثر نمونه 90 تا 20در دامنه سنی  موردمطالعه

 سال بودند. 20تا  96بین  هاآنو سابقه فعالیت  لیسانسفوق

واگرا و همگرای متغیرهای پژوهش، در بخش  روایی ترکیبی، پایایی کرونباخ، آلفای معیارهای تائیدپس از 

 -نشان داد که متغیر رهبری اخلاقی بر تسهیل کار وتحلیلتجزیهساختاری، نتایج حاصل از  مدل برازش

رهبری اخلاقی  تأثیربدنی شهر ساری اثر مثبت و معنادار دارد؛ اما بهزیستی شغلی معلمان تربیتخانواده و 

 -و تسهیل کارخانواده  -مستقیم و معنادار متغیر تعارض کار تأثیرخانواده معنادار نبود؛  -بر تعارض کار

عبارتی با افزایش تعارض قرار گرفت. به تائیدبدنی شهر ساری مورد خانواده بر بهزیستی شغلی معلمان تربیت

خانواده، بهزیستی شغلی معلمان  -خانواده سطح بهزیستی شغلی معلمان کاهش و با افزایش تسهیل کار -کار

 رهبری بین رابطه خانواده در -گری تسهیل کاریابد. نتایج حاصل از تحلیل پژوهش، میانجینیز افزایش می

بر اساس معیار استون و گیسر  درنهایتخانواده را رد نمود.  -کار و تعارض یدتائرا  شغلی بهزیستی و اخلاقی

(2Q ،)قرار گرفت. تائیدبینی مدل نیز مورد قدرت بالای پیش 
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 گیریبحث و نتیجه -5-1

 شود؛ شکوفا آموزش طریق از تواندمی جامعه. شودمی اعطا افراد به که است اساسی حقوق از یکی تحصیل

 از کنند؛ برخیمی ایفاء را اصلی نقش یادگیری، فرایند اصلی هایپایه از یکی عنوانزمینه به این در معلمان

آموزش،  هایدستورالعمل آموزان،آموزشی، رابطه با دانش هایعمومی، پروژه هایسیاست عوامل همچون

-ی و درونی میشغلی، محیط خانوادگی و متغیرهای ذهن هایاقتصادی، مدیریت، ویژگی و اجتماعی عوامل

 حالبااین (.2020نبرا، کویرگا و اولیویرا، پرزدهند ) قرار شعاع تحت خود وظایف انجام هنگام را معلمان توانند

 هاآن ایحرفه عملکرد بهزیستی شغلی معلمان و بر توانندمی عوامل و چگونه که کدام مسئلهپی بردن به این 

هدف از اجرای پژوهش  روازاینهای مختلف از زوایای گوناگون است. باشند نیازمند اجرای پژوهش تأثیرگذار

 میانجی نقش با بدنیتربیت معلمان شغلی بهزیستی بر مدیران اخلاقی رهبری سبک تأثیرحاضر بررسی 

 خانواده بود. -کار تعارض و خانواده -کار تسهیل

اخلاقی بر بهزیستی شغلی معلمان که سبک رهبری نشان داد حاضر  پژوهش یهاافتهینتایج تحلیل آماری 

 استتانداردهای اخلاقتیو اجرای توستعه عبارتی هر چه مدیران مثبت و معناداری دارد؛ به تأثیربدنی تربیت

 یابد.نیز افزایش می هاآنقرار دهند، سطح بهزیستی شغلی  موردتوجهرا بیشتر  معلمانبترای اداره رفتارهتای 

 سازمان توسعه برای اخلاقی رفتارهای و صداقت هایویژگی از باید خوب رهبران (،2094) 9به اعتقاد یانگ

 بیشتر تأثیرگذاری برای رهبری هایاند که سبکاین در حالی است که محققان اذعان نموده. باشد برخوردار

مستلزم رهبری اخلاقی  (.9117 ،2همکاران دورفمان وباشند ) سازگار مختلف هایفرهنگ و هامحیط با باید

 درپییپطور به هایویژگیکته ایتن  استهمتدلی  و های زیادی همچتون صتداقت، اعتمتاد، انتصافویژگی

و رفاه شغلی برای ایجاد اعتماد دوطرفته و کتاهش اضتطراب کارکنان  وشوند توسط کارکنان توصیف می

                                                 
1 Yang 

2 Dorfman et al 
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 وبهارلباشتند )متی موردنیازهای کتاری و اخلاقی در کار در هنگام عدم قطعیت در ارتباط با چالش هاآن

-تصمیم واسطهبه(، طی مطالعات خود بیان نمودند که مدیران 2091) 9جغتای و همکاران(. 9914همکاران، 

غیراخلاقی و  رفتارهای مجازات و اخلاقی رفتار الگوی اخلاقی، استانداردهای تنظیم متعادل، و منصفانه گیری

باشد و  داشته کارکنان بهزیستی شغلی بر زیادی تأثیر توانندخود می زیردستان با اعتمادقابل روابط ایجاد

کاری  مشارکت تحریک برای مفید استراتژی یک تواندمی کار محل در اخلاقی رهبری رفتارهای ارتقاء

 2های ساروار و همکارانوهشها با نتایج پژاین یافته .باشد هاآن عاطفی عاملی برای مهار خستگی و کارکنان

 ( همخوان است.2094) 4( و یانگ2091) 9(، یوساف و همکاران2020)

بر اساس نتایج  صرفاًموفقیت را مدیران  کهیهنگامتوان بیان نمود که می شدهحاصلدر راستای تبیین نتایج 

در زندگی شخصی  کاری به گفتگو بپردازند، هایارزشاخلاقیات و با معلمان در خصوص  و ارزیابی ننمایند

الگویی برای انجام امور در مسیر درست اخلاقی ارائه دهند و زمینه  اخلاقی رفتار نمایند، هاییوهشخود به 

حس همدردی و احترام را از جانب مدیران خود معلمان نیز اعتمادسازی را نزد معلمان خود فراهم آورند، 

شوند و سازمان هماهنگ می یهاباارزشیابد، افزایش می هاآندر  ارزشمندیاحساس خود ، کنندمیدرک 

 کند.نیز افزایش پیدا می هاآنسطح اعتماد و رضایت 

خانواده معلمان  -رهبری اخلاقی بر تعارض کار تأثیرها نشان داد که در ادامه نتایج حاصل از تحلیل داده

 اجتماعی یادگیری (، کارکنان بر اساس تئوری2091) 1همکاران و . به اعتقاد لیااست معنادار یرغبدنی تربیت

در خصوص رهبری اخلاقی  هاآن روازاینبیاموزند.  خود الگوهای از را هادیدگاه ها، رفتارها ومهارت توانندمی

از رهبران خود در محیط کاری، در جهت رضایت  ها و الگوهای اخلاقیشیوهتوانند با یادگیری نیز می

 (.2091همکاران،  ولیا) یرندگخود بهره  وزندگیسازی محیط شغلی خانواده و غنی -همسران، تعارض کار

                                                 
1 Chughtai, Byrne, & Flood 

2 Sarwar et all 

3 Yousaf et all 

4 Yang 

5 Liao et all 
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(، در پژوهش خود نشان دادند که 2091همکاران ) و( و لیا2098) 2ایلندو(، عیسی 2020) 9فریر و بتنسورت

 تأثیرشود. در تبیین این ناهمخوانی و عدم معناداری خانواده می -ارض کاررهبری اخلاقی منجر به کاهش تع

-با پژوهش موردمطالعههای فرهنگی و جامعه آماری خانواده علاوه بر تفاوت -رهبری اخلاقی بر تعارض کار

مدیران های مانند استفاده از ویژگی فرد یک مثبت گیری از تجربیاتتوان بیان نمود که بهرههای مذکور، می

با سبک رهبری اخلاقی و انتقال آن به محیط خانوادگی و حل تعارضات بین دو محیط شغلی و خانوادگی 

که ممکن است  (2091همکاران،  ولیااست )ناسی و متأثر از هویت پیروان های فردی و روانشنیازمند مهارت

علاوه بر این بر اساس دیدگاه ها ضعیف عمل نموده باشند. در خصوص این مهارت موردمطالعههای نمونه

 اخلاقی رهبران به هاآنتأثیرپذیری پیروان به میزان توجه  نمود استدلال که (2001) 9بروان و همکاران

خانواده و  -رهبری اخلاقی بر تعارض کار تأثیرتوان بیان نمود که با توجه به عدم معناداری مرتبط است، می

های استدلال کرد که نمونه گونهاینتوان خانواده، می -تسهیل کارمعناداری ضعیف رهبری اخلاقی بر 

 اند.های اخلاقی مدیران خود جهت حل تعارضات شغلی و خانوادگی توجه کافی ننمودهپژوهش به ویژگی

-خانواده معلمان تربیت -مثبت و معنادار رهبری اخلاقی بر تسهیل کار تأثیرهای پژوهش حاضر از دیگر یافته

نقش مهمی در توستعه و تتداوم  هاسازمانرهبران در سطوح مختلف (، 2004) ینگروج. به اعتقاد ودبدنی ب

عنوان نمایش رفتار مناسب رهبری اخلاقی به. در حقیقت کنندمی اخلاقی ایفا فرهنتگ اخلاقتی و رفتتار

پیروان از طریق ارتباطتات هنجتاری از طریتق اعمتال فتردی و روابط بین فردی و ترویج چنین رفتاری به 

طور دهند که از دید پیروان بهرهبران اخلاقی رفتارهایی انجام می، (2001بروان و همکاران، است ) دوستویه

و  عباسپور(. 2099، 4همکاران ومیاکننتد )عنوان الگو اعتبار کستب متیهنجاری مناسب هستند، بنتابراین، به

، وعض -رتعامتل رهبو  تعامتل اجتمتاعی یهنظریان نمودند که بر اساس (، در مطالعات خود ب9914همکاران )

                                                 
1. Freire & Bettencourt 

2. Eissa & Wyland 

3. Brown et all 

4. Miao et all 



16 

-از رفتارهای انحرافی منع می و یاپردازند رهبری اخلاقی به رفتارهای موافق اجتماعی می ییباراهنماپیروان 

 .شوند

و  افرادهای ها و قوتبیشتر به توانمندیگرا موضوعی جدید در علم روانشناسی است که روانشناسی مثبت

تلاش برای رفع این  درنتیجهو  هاآنهای کفایتیتا توجه به نقاط ضعف و بی متمرکز است هاآنتقویت کردن 

خانواده را در حوزه روانشناسی  -توان تسهیل کار(؛ بر همین اساس می2096سپهوند و محمدیاری، ها )ضعف

 به شناسیروان منفی هایجنبه از جهتتغییر  برای ایزمینه گرامثبت شناسیروان چراکه قراردادگرا مثبت

گیری از جای بهرهبههای پژوهش حاضر نیز نمونهو  (2097و همکاران،  ینپور حساست )مثبت  هایجنبه

-خانواده، از الگوهای رفتاری و اخلاقی مثبت رهبران اخلاقی به -رهبری اخلاقی در جهت حل تعارضات کار

های اخلاقی و گیری از استانداردبهره جایبه هاآن درواقعاند؛ استفاده نموده خانواده -منظور تسهیل کار

کاری در تنش، اضطراب و کمهای ذهنی، استرس، منظور کاهش مشغلهکار به در محل شدهگرفتهفرا تجربیات

ن در جهت های خانوادگی و شغلی، از الگوها و استاندارهای رفتاری و اخلاقی رهبراها و مسئولیتفعالیت

های شغلی ، اجرای موفق مسئولیتنفساعتمادبهتوسعه و گسترش توانایی خود در زندگی خانوادگی، افزایش 

 اند.های شغلی و خانوادگی استفاده نمودهو مشارکت در فعالیت

ر بدنی شهخانواده بر بهزیستی شغلی معلمان تربیت -مستقیم و معنادار تعارض کار تأثیرنتایج پژوهش حاضر 

خانواده، بهزیستی شغلی معلمان کاهش  -. به عبارتی با افزایش سطح تعارض کارقرارداد تائیدساری را مورد 

گذارد؛ می تأثیردیگری  بریکیابد. خانواده و شغل دو حیطه بسیار مهم زندگی افراد هستند و تجربه هر می

نیستند و علاوه بر این ممکن است نیازها و الزامات محیط کار و خانوادگی گاهی با یکدیگر همخوان 

توانمندی کارکنان برای برقراری ارتباط میان دو حیطه در سطح پایین باشد و یا این توانمندی تحت شرایط 

بهزیستی شغلی،  بر و خانواده کار تضاد تأثیر تائید(، ضمن 2020) 9متعارض کاهش یابد. اوبرونویچ و همکاران

                                                 
1 Obrenovic et all 
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در همین راستا  .باشد خانواده و کار منفی ناشی از تعامل به دلیل استرس لاًاحتما تأثیربیان داشتند که این 

عصر حاضر  کارکنان در از بسیاری برای خانواده -تعارض کار(، نیز اظهار کرد که افزایش 2091) 9یوکل و فان

بهزیستی شغلی است. فیاضی و بینی کننده قوی است و این مؤلفه پیش شدهتبدیل زندگی واقعیت یک به

 قرارداد تائیدخانواده بر فرسودگی و بهزیستی روانی کارکنان را مورد  -مخرب تضاد کار تأثیر(، 9911) یسارو

خانواده کارکنان  -(، نیز در مطالعات خود بیان داشت که تعارض کار2099) ینوراست. کریمی، کریمی و 

توان بیان در همین راستا می. دهدمیقرار  تأثیررا تحت  هاآنغلی سطح بهزیستی ش توجهیقابلطور ایرانی به

در  هاآنپریشانی و آشفتگی معلمان در محیط کاری به زندگی خانوادگی و عدم مشارکت نمود که با انتقال 

های در فعالیت هاآنهای خانوادگی، با افزایش فشار و استرس شغلی و عدم مشارکت ها و مسئولیتفعالیت

های ذهنی در محیط کاری، سطح های خانوادگی به محیط کاری و ایجاد مشغلهبخش و با انتقال استرسلذت

 یابد.و کاهش می قرارگرفتهبهزیستی شغلی معلمان تحت تأثیر 

خانواده بر بهزیستی شغلی معلمان  -مستقیم و معنادار تسهیل کار تأثیرهای پژوهش حاضر از دیگر یافته

 و ناامنی نارضایتی، اطمینان، عدم که (، عواملی2020همکاران )به اعتقاد اوبرونویچ و . بدنی بودتربیت

 هاآن سازمانی و شخصی رفاه کاهش باعث ،کنندمی در زندگی شغلی و خانوادگی کارکنان ایجاد را درگیری

 کارمندی راضیخوشحال و  کارمند یک اینکه دانستن با هاسازمانشوند؛ وی در ادامه بیان داشت که می

 صورت فعالبه و شوندمی مندعلاقه هاآن خانوادگی و شغلی تعادل زندگی به ایفزاینده طوربه است، ترسازنده

در همین راستا  .کنندمیدر زندگی خانوادگی و شغلی  هاآنها و گسترش توانایی توسعه ارزش سعی در

 هنگامی کارکنان روانی بهزیستی و شغلی عملکرد، نیز اظهار داشتند که (2092همکاران ) و فیتزپاتریک

(، 9911همکاران )عمیر و کند. کعب ترغیب را هاآن خانواده و کار تعادل سازمانی اصول که یابدمی افزایش

کارکنانی که احساس تعادل ، بیان کردند که خانواده بر بهزیستی شغلی -تسهیل کار تأثیر تائیددر راستای 

 شخصی خود خشنود هستند و احساس سلامت وزندگیشخصی خود دارند، از کار  وزندگیمیان دو حوزه کار 

                                                 
1Yucel & Fan 
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و حراتی و  (2020چنگ )های ها با نتایج پژوهشاین یافته .کنندمیو سطح بهزیستی شغلی بالاتری را تجربه 

 ( همخوان است.2008همکاران )

های خود در زندگی خانوادگی و تواناییکارکنان با توسعه توان بیان کرد که می شدهحاصلدر تبیین نتایج 

 یهایستگیشا و یتصلاح یریفراگها و تجربیات مثبت شغلی و خانوادگی، با شغلی و با فراگیری تکنیک

شغلی در خانه و با  یطمح یهاارزش یریکارگبهی و انتقال آن به محیط خانوادگی، با کار یهایتفعال

های زندگی خانوادگی جهت از روابط مثبت و مؤثر خانوادگی در محیط کاری و استفاده از مهارت یریگبهره

 استقلالاحساس توانمندی و اثربخش بودن و  ، سطح بالاتری از رضایت، اعتماد،های شغلیاجرای مسئولیت

ری اخلاقی بر پژوهش حاضر تاثیر مثبت سبک رهب هاییافتههمچنین از دیگر  .کنندمیشغلی را تجربه 

هر چه میزان رهبری اخلاقی بیشتر باشد معلمان  کهینحوبهبود،  بدنییتترببهزیستی شغلی معلمان 

رهبری اخلاقی بر رضایت  ،(9912همکاران )به اعتقاد محمدی و  .کنندیمبهزیستی شغلی بیشتری را تجربه 

شغلی تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین بیان داشت که رضایت شغلی بر تعهد سازمانی کارمندان نیز 

رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی است. همچنین ساروار و  یرمستقیمغتاثیر مثبت دارد که حاکی از تاثیر 

ثیر مثبتی بر بهزیستی شغلی کارکنان، مشارکت کاری و قی تا(، بیان داشتند که رهبری اخلا2020همکاران )

همکاران (، یوساف و 2091بتنسورت )نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش فریر و  ینهمچنعملکرد مالی دارد. 

 ( همخوانی دارد.2091فلاد )(، جغتای، بیرن و 2091)

 و اخلاقی رهبری بین رابطه خانواده در -گری تسهیل کارمیانجیها، نتایج حاصل از تحلیل داده یتدرنها

که در پیشینه پژوهش نیز مشهود است،  طورهمانخانواده را رد نمود.  -کار و تعارض تائیدرا  شغلی بهزیستی

 اتفرضی ینا یجهنتاین متغیرها بوده است؛ لذا جهت مقایسه  یدودوبهارتباط  ینهدرزماکثر مطالعات پیشین 

 -سهیل کارتمثبت  تأثیردر خصوص با نتایج دیگر محققان، پژوهشی یافت نشد. این در حالی است که 

توان بر اساس نتایج غیرمستقیم محققان بیان کرد میشغلی  بهزیستی و اخلاقی رهبری بین رابطه خانواده در

، (2020همکاران )(، ساروار و 9911) یرعم، کعب(2020چنگ ) هایفرضیه با نتایج پژوهش ینا یجهنتکه 
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های نیز گفته شد نمونه ازاینیشپکه  طورهمان( همخوان است. 2094) یانگو  (2091همکاران )یوساف و 

در  روینازااند؛ خانواده توجه بیشتری نموده -یل دو حوزه مهم زندگی یعنی کارپژوهش به حفظ تعادل و تسه

کاری، رعایت اخلاقیات، صداقت و  هایارزشتوان گفت که رهبران از طریق حفظ تبیین نتایج می

بر کسب تجربیات مثبت، بر احساس خود ارزشمندی، صلاحیت و توانایی کارکنان خود  استانداردهای اخلاقی

حفظ تعادل  واسطهبهنیز در محیط شغلی خود  هاآنگذارند و مثبت می تأثیردر محیط کاری و خانوادگی 

بالاتر و اجرای وظایف و عملکرد  نفسعزتها و شرایط شغلی و خانوادگی، به رضایتمندی بیشتر، موقعیت

 یابند.بهتر دست می

 

 ی تحقیقهاتیمحدود -5-4

 کنترلقابلهای یتمحدود -5-4-1

 ها محدود به شهرستان ساری بود.یآزمودن-9

 بدنی بود.یتتربها محدود به معلمان یآزمودن -2

 بوده است. 9911-9918محدوده زمانی اجرای پژوهش مربوط به سال -9

 

 کنترلیرقابلغهای یتمحدود -5-4-2

 .پرسشنامه سؤالات تمامیبه هاآزمودنی برخی کامل پاسخگویی عدم -9

 .پرسشنامه تکمیل هنگام هاآزمودنی تمامی برای یکسان شرایط ایجاد عدم -2
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 پیشنهادات پژوهش -5-5

 پیشنهادات کاربردی -5-5-1

 شود پیشنهاد میخانواده و بهزیستی شغلی معلمان،  -تأثیر رهبری اخلاقی بر تسهیل کار با توجه به

ها توسط کارکنان را در این ارزش تنموده و رعای یشتریبهای اخلاقی توجه مدیران به رعایت ارزش

 .آنان مدنظر قرار دهند ءارزشیابی و ارتقا

  را در دستور کار خود های اخلاقی ارزش در حوزه تهای آموزش ضمن خدمبرگزاری دورهمدیران

ردازند و اعلام وجود پتا بیشتر از قبل به بیان دیدگاه خود ب دهند تکارکنان فرصدهند و بهقرار 

 .کنند

 نجای مدیریت صرف بر کارکنابه نمایند ورفتار  اخلاقیصورت بهن مدارس گردد مدیراتوصیه می ،

را روشن  نها، انتظارات و اهداف عملکردی کارکناده گیرند. مسئولیتهگری را بر عنقش هدایت

 .رودمی یها چه انتظاربدانند از آنها آن کهیطوربهکنند 

 منظور کاهش این تعارضات و خانواده بر بهزیستی شغلی کارکنان، به -تعارض کار با توجه به تأثیر

ها باید محیط را طوری طراحی کنند که کارکنان با جلوگیری از پیامدهای نامطلوب آن، سازمان

ای باشد که متناسب با تخصص گونهو طراحی مشاغل به رو نشوندروبه بین خانواده و کار نقشتضاد 

های لازم ر صورت امکان حمایتهای خانوادگی هر فرد توجه و دو دانش هر فرد باشد و به ارزش

 انجام گیرد.

 مراحل شود در، پیشنهاد میبهزیستی شغلی کارکنانخانواده بر  -منفی تعارض کار با توجه به تأثیر 

 همچنین و های مشاغلویژگی استخدامی، فرایند و وپرورشآموزش به ورود معلمان اولیه

 ایگونهکنند، به تشریح داوطلبان برای ایینانهبواقع شکل دارد را به وجود آن در که هاییمحدودیت

آن  از روشنی و دقیق تصویر خود، موردنظر و سازمان شغل انتخاب از پیش بتوانند داوطلبان که
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مزایا،  و حقوق نظیر، مواردی خصوص در های موجودواقعیت از دقیقی ارزیابی بتوانند و باشند داشته

 دانش کسب و علمی سطح ارتقاء برای امکانات موجود شغلی، پیشرفت و ارتقاء نحوۀ رفاهی، امکانات

-ظرافت و پیچیدگی میزان کار، روش انجام انتخاب در عمل آزادی و استقلال میزان تجربه بیشتر، و

 معلمان انتظارات تعدیل به تواند منجرمی ها،آگاهی و اطلاعات این ؛ ارائهآورندعمل به شغلی، های

و  شود بهتری برخوردار روحیه و بالاتر رضایت از خود سازمان شغل و در فرد تا شود موجب و شده

 سازمان عملکرد بهتری را نشان دهد. هایمنظور تحقق رسالتبه

  ترویج و آموزش فرهنگ تعادل بین کار یوزندگر بین کادل تعا ینهدرزمرا هایی دهبررامسئولین ،

ای بروره کز مشاامرد یجااده، اخانو یهاارزشحفظ و حمایت کارکنان، منیت شغلی اتأمین وزندگی، 

-به نکنارکااده خانوای حمایتی برت مکانات و اتسهیلادن هم کرافر و نناآ یهاخانوادهن و کنارکا

 کارکنان تدوین نمایند. بهزیستی و رفاهایش تبع آن افزو به خانواده -رکا حفظ تعادل منظور

 خانواده -کار بین یجادشدها تعارض مدیریت برای توانندمی که مدیران مدارس اقداماتی از دیگر 

 تخصیص پذیر،انعطاف کاری هایبرنامه شامل حمایتی، هایسیاست اتخاذ انجام دهند، خود کارکنان

است؛ درنهایت  کنندهحمایت سرپرست و همکاران والدینی، هایمسئولیت انجام منظوربه مرخصی

 این بلکه از دهند کاهش را خانواده و کار تداخل توانندمی تنهانه فوق راهکارهای اتخاذ با هاسازمان

 .خود و بهبود عملکرد فردی و سازمانی شوند خانواده و شغل از فرد رضایت موجب توانندمی طریق

 پژوهشیپیشنهادات  -5-5-2

 و تعمیم  شدهانجام بدنی شهر ساریمعلمان تربیتپژوهش حاضر تنها بر روی که این با توجه به

 دیگر شهرهای مدارس و در مشابهی پژوهش شودمی ، پیشنهادنتایتتج باید با احتیاط صورت گیرد

 گیرد. صورت بیشتری اطمینان با نتایج تعمیم امکان تا پذیرد انجام



902 

  های آتی شود در پژوهشخانواده بر بهزیستی شغلی، پیشنهاد می -رمؤلفۀ تعارض کا تأثیربا توجه به

 خانواده را در ادارات ورزش و جوانان بررسی نمایند. -تعارض کار ای باهای مقابلهروش

 خانواده در ارتباط بین متغیر  -ای تعارض کارفرضیه پژوهش مبنی بر نقش واسطه با توجه به رد

 -گری تعارض کارهای آتی اثر میانجیشود پژوهشبهزیستی شغلی، پیشنهاد می رهبری اخلاقی و

 بررسی نمایند. سازیافزارهای دیگر مدلنرمو با دیگر  هاسازمانخانواده را با این دو متغیر در 

  شود خانواده و بهزیستی شغلی، توصیه می -رهبری اخلاقی بر تسهیل کار تأثیربا توجه به معناداری

 قرار دهند. یموردبررسهای رهبری اخلاقی را گران راهکارهای تقویت ویژگیپژوهش

  شود محققان آتی خانواده بر بهزیستی شغلی، پیشنهاد می -با توجه به معناداری تأثیر تسهیل کار

 خانواده کارکنان ادارات ورزش و جوانان را بررسی نمایند.-راهکارهای تسهیل کار
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 تعالیبسمه

 احترام و سلام عرض با

سبک  تاثیر عنوان تحت کارشناسی ارشد نامهپایان تدوین و تحقیق انجام راستای در حاضر پرسشنامه

 -میانجی تسهیل کار نقش با بدنیتربیترهبری اخلاقی بر بهزیستی شغلی معلمان 

 .است گردیده تهیهه خانواد -خانواده و تعارض کار

از  پیشاپیش لذا باشدمیبزرگوار  همکار شما نظریات به منوط تحقیق این علمی و کیفی ارتقا ازآنجاکه

کمال  تحقیق این ادامه جهت هاآن به دقیق پاسخ و سؤالات بررسی در توجهبذل جهت جنابعالی همکاری

مناسب  گزینه مقابل √ علامت دادن قرار با را سؤال هر با رابطه در خود نظر لطفاً .رادارم قدرانی و تشکر

 حاضر تحقیق انجام برای صرفاً و بوده محرمانه جنابعالی هایپاسخ است ذکر به لازم .فرمایید مشخص

 .گیردمی قرار مورداستفاده

 

 فراوان سپاس با 

 

 پرسشنامه جمعیت شناختی:

 

 زن   مرد جنسیت:

  متأهل  مجرد :تأهلوضعیت 

 سال  20تا   96سال  91تا   99 سال 90تا   6 سال 1- 9سابقه کاری: 

  سال تا بالاتر  21 سال 21تا  29

  دکتری  لیسانسفوق  میزان تحصیلات: لیسانس

 متوسطه دوم  متوسطه اول  ابتدایی مقطع تدریس:
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 پرسشنامه رهبری اخلاقی

ف
دی

ر
 

 پرسشنامه سؤالات

 1 .دهدیمگوش  گویندیممعلمان  آنچهمدیر من به      

 2 .کندیم، تنبیه کنندیماخلاقی را نقض  یاستانداردهامدیر من معلمانی را که      

 1 .کندیماخلاقی رفتار  هاییوهشمدیر من در زندگی شخصی خود به      

 4 .کندیمرا برای معلمان خود آرزو  هاینبهتر من مدیر     

 5 .گیردیمتصمیمات متعادل و عادلانه مدیر من       

 1 است. یاعتمادقابلمدیر من آدم      

 7 .کندیمکاری صحبت  یهاارزشبا معلمان در مورد اخلاقیات و مدیر من      

 9 .دهدیمالگویی برای انجام امور در مسیر درست اخلاقی ارائه مدیر من      

     
آوردن نتایج تعریف  به دستبرحسب نتایج بلکه همچنین بر اساس شیوه  صرفاًمدیر من موفقیت را نه 

 .کندیم
1 

 10 .کندیمبه چیزی که صحیح است عمل  گیرییمتصممدیر من در زمان      
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 پرسشنامه بهزیستی شغلی

ف
دی

ر
 سؤالات 

 11 ید؟دار یتاز شغل خود رضا یزانچه م     

 12 ید؟به افراد مافوق و بالادست خود در سازمانتان اعتماد دار چقدر     

 11 ؟دهندیمبودن  یدبه شما احساس مف تانروزانه یکار هاییتفعال چقدر     

 14 ؟دهدیمنشان  یلسخت، مافوقتان در گوش دادن به نظرات شما تما یکار یطدر شرا چقدر     

 15 ؟دهدیمقرار  یررا تحت تأث یتانشخص یکار شما زندگ یزانچه م به     

 11 ؟شودیمدر شما  یتشغلتان باعث احساس رضا چقدر     

 17 ؟یداعتقاددار است، شدهوضعکه توسط سرپرستتان  یبه اصول چقدر     

 19 ؟کندیم یتمافوقتان در قبال شما احساس مسئول چقدر     

 11 ؟دهدیمخود چقدر به شما احساس فشار و استرس دست  یبرنامه کار یمزمان تنظ در     

 20 ؟دهدیم یشرا در شما افزا یارزشمند س خودشغلتان احسا یزانچه م به     

 21 ید؟هست یراض یردستانششما از طرز برخورد سرپرستتان با ز چقدر     

 22 ید؟ده ییرخود را تغ یفوظا یازهایتانکه متناسب با ن دهدیمشغلتان به شما اجازه  چقدر     

 21 ؟کندیم یاحساس همدرد یتانکار هایینگرانکه مافوقتان با شما در رابطه با  کنیدیمشما احساس  چقدر     

 24 ؟گیریدیمقرار  یادیز فشارتحتکه  کنیدیماحساس  یتانبه اهداف کار یدندررسشما  چقدر     

 25 ید؟حال رشد و توسعه هست در ی،که در سطح فرد کندیم یجاداحساس را ا ینکارتان در شما ا چقدر     

 21 ؟گذاردیمکه سرپرستتان به کارکنان احترام  کنیدیماحساس  یزانچه م به     

 27 ید؟دار یتبا رفتار و برخورد مافوقتان با خودتان رضا چقدر     

 29 ید؟شما سخت است که بعد از کارتان، استراحت کن یبرا چقدر     

 21 کنید؟یو اثربخش بودن م یشما همواره در کارتان چقدر احساس توانمند     

 10 ید؟کارتان خشنود هست یارزش یستمتا چه اندازه از س شما     

 11 ؟کندیمکمک  یتانمافوقتان به شما در مشکلات کار چقدر     

 12 ید؟دار ینسبت به کارتان تفکر منف یدهست یتانکه خارج از ساعات کار یزمان چقدر     

 11 توسعه دهد؟ شمارا یهامهارتاست که بتواند  یزبرانگچالش یااندازهبهکارتان  چقدر     

 14 هستند؟ ینانهبواقعتا چه اندازه  هاارزش ینا سازمانتان، آلیدها یهاارزشتوجه به  با     

 15 شما با سرپرستتان خوب است؟ یرابطه کنیدیماحساس  چقدر ،یطورکلبه     

 11 ید؟از کارتان دل بکن یآسانبه توانیدیمزمان ترک محل کار چقدر  در     

 17 ید؟دار یتانکار یطاز استقلال را در مح یکه سطح کنیدیماحساس  چقدر     

 19 ؟اعتقاددارندسازمان  یهاارزشهمکارانتان به  چقدر     

 11 ؟دهدیم یتاهم یردستانشز یستیشما به بهز یرکه مد یدباور دار چقدر     

 40 شما دارد؟ نفسعزتبر  یمنف یریکارتان تأث چقدر     



907 

 41 ؟یداشدهسازمانتان هماهنگ  یهاباارزشکه  کنیدیماحساس  یزانچه م به     
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 سؤالات 

      .دهدمیپرورش  من در را که مفید هستند هاییمهارت، امخانوادگی هایمسئولیتشغل من برای انجام  42

      .هستم امخانوادگی هایمسئولیتبه انجام  قادر بهتر ،امکرده کسب کار محیط درکه  هاییمهارتمن درنتیجه  41

      .کندمیکمک  امخانوادگی هایمسئولیتانجام  به ،گیرمفرامی کار محیط درکه من  هاییتکنیک 44

      .کندمیکمک  خانواده در هایممسئولیت تربه انجام درکار به من  محل درتجربیات فراگرفته شده  45

      .دهدمیبه من نشان  را کندمیکمک  امخانوادگیکه به زندگی  هاییروششغلم  41

47 
 هایمسئولیت انجام در، به من کنممیکاری کسب  هایفعالیت طریق ازکه  هاییشایستگی وفراگیری صلاحیت 

 .کندمیکمک  امخانوادگی

     

      .کندمیکمک  امخانوادگی هایمسئولیتکردن  اداره درمن  به محیط کارم، هایارزش 49

      .کار احساس بهتری نسبت به خودم دارم محیط در چراکهاست،  بهترشد امخانواده باتعامل من  41

      .کندمیکمک  شغلم درخانوادگی، به من  زندگی در هایمتوانایی گسترش وتوسعه  50

      .کندمی کمک کار محیط در هایممسئولیت انجام دربه من  امکردهخانوادگی کسب  زندگی درکه  هاییمهارت 51

52 
 هایمسئولیت به دست آوردن مهارت در یدرنتیجهعمل کنم که این  امشغلی هایمسئولیتمن بهترمی توانم به 

 .است امخانوادگی

     

      .کندمیمحیط کارم کمک  هایمسئولیت یادارهمحیط خانواده به من در  هایارزش 51

      .کندمیمحیط کارم کمک  هایمسئولیت مؤثرتر انجام دربه من  خانواده درتجربیات فراگرفته شده  54

      .کندمی کمک کار محیط درا افراد ب به من دربرقراری تعامل مؤثرتر امخانوادگی زندگی درروابط من  55

      .نسبت به کارم احساس بهتری داشته باشم شودمیسبب  امفراگرفته خانه دری که مثبت هایویژگی 51

      .کنممیبیشتری پیدا  نفساعتمادبه ایمکاره انجام درموفق هستم  امخانوادگی زندگی در کنممیوقتی احساس  57
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ف خانواده -تعارض کارپرسشنامه 
دی

ر
 

 سؤالات

     
یا علاقه دارم، مشارکت  خواهمیمکه  ازآنچهخانوادگی بیش  هاییتفعالدر  توانمینممرا مشغول کرده که  قدرآنکارم 

 کنم.
59 

     

 هاییتمسئولرا که باید صرف انجام شغلم کنم، من را از مشارکت برابرانه در رسیدگی به امور منزل و  یزمانمدت

 51 .داردیبازم یدارخانه

 10 خانوادگی را نادیده بگیرم هاییتفعال شومیمکاری صرف کنم، مجبور  هاییتمسئولکه باید برای  یزمانمدتبه خاطر      

 11 .کندیمکاریم تداخل پیدا  هاییتمسئول، اغلب با گذارمیمخانوادگی  هاییتفعالرا که برای  یزمانمدت     

     
که موجب  هایییتفعال، زمان لازم و کافی را برای شودیماغلب باعث  کنمیمرا که با خانواده سپری  یزمانمدت

 ، اختصاص ندهم.شوندیمپیشرفت شغلیم 
12 

 11 کنم. یپوشچشمکاری  هاییتفعالخانوادگی کنم، مجبورم از  هاییتمسئولکه باید صرف  یزمانمدتبه خاطر      

     
خانوادگی  هاییتمسئولو  هایتفعالدر  توانمینمکه  امآشفتهپریشان و  قدرآن گردمیم برخانهبه  سرکاراز  کهیهنگام

 مشارکت کنم.
14 

     
که این حال مرا از  امشده رمقیبخشک و  قدرآنبه لحاظ هیجانی  گردمیم برخانهبه  سرکاراز  کهیهنگاماغلب 

 .داردیبازم امخانوادههمکاری با 
15 

     
 ییرهااک توانمینمدچار استرس هستم که  قدرآن آیمیمبه خانه  کهیهنگامکاری،  یااشارهگاهی اوقات به خاطر همه 

 است. بخشلذترا انجام دهم که برایم 
11 

 17 به خاطر وجود استرس در خانه، اغلب در محل کار گرفتار مشغله ذهنی درباره مسائل خانوادگی هستم.     

     
خانوادگی هستم، برایم سخت است که خود را متوجه کارم  هاییتمسئولناشی از  یهااسترسدچار  کهینابه علت 

 کنم.
19 

 11 .کاهدیماغلب تنش و اضطراب ناشی از زندگی خانوادگی، توانایی مرا برای انجام شغلم      

 70 هستند فایدهیب، برای حل مشکلات در خانه گیرمیمبه کار  امیشغلآن رفتارهایی که برای حل مشکلات      

 71 و ضروری است، در خانه مخرب و غیر ثمربخش خواهند بود. مؤثرآن رفتارهایی که برای من در محل کار      

     
که بتوانم همسر یا والد بهتری  کندینم، به من کمکی سازدیم یمؤثرمرا در کار فرد  هاآنآن رفتارهایی که انجام 

 باشم.
72 

 71 باشند. مؤثرکه در کار  رسدینمآن رفتارهایی که در خانه برای من ثمربخش و کارا است، به نظر      

 74 و ضروری است، در محل کار مخرب و ضد تولید خواهند بود. مؤثرآن رفتارهایی که برای من در خانه      

     
که به همان اندازه در محل کار مفید واقع  آیدینم، به نظر آیدیمآن رفتارهایی که برای حل مشکلات در خانه به کارم 

 شوند.
75 
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 76-19صص  ،69 شماره، 91سال  مصباح، نشریه .اخلاقی رهبری رویکردهای بر درآمدی (،9981) محمد ازگلی،

تحلیل رابطه رهبری اخلاقی و (، 9914) یلاسماعهاشمی شیخ شبانی،  ؛کیومرث؛ نعامی، عبدالزهرابهارلو، مصطفی؛ بشلیده، 

 .27-20، صص 9، شماره 90، اخلاق در علوم و فناوری، سال رفتار شهروندی سازمانی

 کیفی مطالعه یک، پرستاران در خانواده -کار تعارض ایمقابله هایشیوه(، 9919) زهره ونکی، ؛فاطمه الحانی، حسین؛ توانگر،

 94-24 صص، 9 شماره، 20 دورهمجله مامایی و پرستاری همدان، 

فصلنامه  رابطه رهبری اخلاق مدار با انگیزش درونی برای نوآوری و خلاقیت کارکنان، (،9981)محسن پاداش، فریبا؛ گل پرور، 

 990-909، صص 9، دوره 1سال  اخلاق در علوم و فناوری،

 و شغلیاشتیاق  با کار -خانواده و خانواده -تعارض کار رابطه (،9919عبدالزهرا ) نعامی، عبدالکاظم؛نیسی،  سهیلا؛ پیرحیاتی،

، صص 29شماره ، 7دوره  ،یشناسروان در نو هاییافته ماهشهر در پتروشیمی شرکت یک کارکناندر  شغل در میل ماندن
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 کیفی مطالعه یک، پرستاران در خانواده-کار تعارض یامقابله هاییوهش(، 9919)زهره  ونکی، ؛فاطمه الحانی، حسین؛ توانگر،

 94-24صص ، 9شماره ، 20دوره مجله مامایی و پرستاری همدان، 

)اداری  ینیبال یرغخانواده در کارکنان بالینی و - مقایسته تعتارض کتار(، 9912) محمد پورمتریم ؛ ویدا انحاتم، ناهید؛ کشتکار

 ،9 شتماره ،90دوماهنامه سلامت کار ایتران، دوره  ،9981شتهید فقیهی شیراز در ستال  و پشتیبانی( بیمارستان دولتتی

 60-12 صص

 نامهیانپاشیراز،  پزشکی علوم دانشگاه رسمی کارکنان سازمانی تعهد و اخلاقی رهبری رابطه، (9910) الهه شمالی، راهداری

 فارس استان نور پیام دانشگاه - انسانی علوم دانشکده دولتی، مدیریت ارشد کارشناسی

 با آن رابطه و سبزوار شهرستان- مرد و زن پرستاران بین در خانواده -تعارض کار ( بررسی9912) م، محمدی ا؛ رستگار خالد

 16-60 صص ،69 شماره شانزدهم، سالخانواده  و زنان اجتماعی فرهنگی شورای فصلنامه .یکار یترضا

شناختی بررسی رابطه بین رهبری اخلاقی و تسهیم دانش با نقش میانجی توانمندسازی روان(، 9918) یممر، یمیزندکر

 .907-87، صص 9، شماره 8، روانشناسی مدرسه، دوره معلمان
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خانواده بر عملکرد  -و تعارض کار  یاجتماع یتحما یرتأث، (9911) یننسر ،یگلریب ؛حسن ،بحرالعلوم ؛یهرق ،اسکر یسالار

 .200-989صص 0 9، شماره 92 دوره ،یورزش یریتمد یهکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمان. نشر یشغل

بررسی رابطه بین رهبری اخلاقی و سازمان  ،(9919) یکبر ،احمدی ؛هدا ،گرصنعتی ؛جید، مجهانگیر فرد ؛علیرضا ،شیروانی

 94-1، صص 29شماره  6 ، دورهیادگیرنده. مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت

 نقش به توجه با شغل ترک قصد و روان سلامت ،اییفهوظ عملکرد با کار در شادکامی رابطه بررسی، (9910نکو ) نسب، عادلی

 .اهواز چمران شهید دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهیانپاخانواده، -کار تسهیل و شغلی استرس میانجی

ای نقش واسطه: بررسی تأثیر رهبری اخلاقی بر رفتار کارکنان(، 9914الله )قادرمرزی، حبیب ؛، عباس؛ زندیان، هادیعباسپور

 .79-19، صص 1، شماره 4، مطالعات رفتار سازمانی، سال عضو -تعامل رهبر

 با رابطه آن و مشهد فردوسی دانشگاه کارکنان دیدگاه از مدیران اخلاقی رهبری سبک بررسی ،(9988اعظم ) فر، عمادی

 .مشهد فردوسی دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهیانپا، آنان توانمندسازی

وانی رخانواده مادران شاغل بر فرسودگی عاطفی و بهزیستی -(، بررسی تأثیر تضاد کار9911) ینازلساروی، فیاضی، مرجان؛ 

 .922-11، صص 4، شماره 94شناختی زنان، سال اجتماعی روان مطالعاتها، آن

فرهنگی  پرسنل سازمان با خودکارآمدی )شده رها و تعاملی تحولی،)رهبری  سبک بین رابطه بررسی، (9981حمیده ) قدیانی،

 علامه دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده آموزشی، مدیریت ارشد، کارشناسی نامهپایان تهران، شهرداری هنری

 .طباطبایی

 رضایت و- کار یطمح در شناختی نارسایی سلامت کاری، با خانواده -تعارض کار یرابطه، (9912فاطمه ) عفیفون، کازرونی 

 گاز و نفت یبرداربهره شرکت کارکنان در خانواده -تعارض کار خودکارآمدی و خواب کیفیت کنندهیلتعد نقش: زناشویی

 اهواز چمران شهید دانشگاه سازمانی، و صنعتی روانشناسی ارشد کارشناسی نامهیانپا، آقاجاری

: موردمطالعهبررسی و تبیین رهبری اخلاقی و ابعاد آن ) ،(9911جواد ) ،پورکریمی ؛محمد یدس ،یکمال یرم؛ محمدرضا، کرمی

 .94-97صص ، 2شماره ، 7، دوره )مدیریتعمومی در  یگذار یمشخط (کارکنان دانشگاه تهران

خانواده با بهزیستی و  -رابطه تسهیل کار(، 9911بشلیده، کیومرث ) ؛عمیر، نوری؛ صغری، ابوالفضل؛ نعامی، عبدالزهراکعب

 .81-71، صص 904، شماره 21، پرستاری ایران، دوره در پرستارانموفقیت شغلی 
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دی نوهررفتار ش رب اخلاقی مدیران رهبریرسی تأثیر ابعاد رب(، 9918آرزو )احمدآبادانی،  ؛کهریزی، کلثوم؛ تدین سنگانی، پروین

 .11-49، صص 9، شماره 4ای معلم، سال ، توسعه حرفهمعلمانسازمانی 

 اخلاقی، رهبری عدالت سازمانی، روانی، قرارداد ساختاری الگوی ،(9910) الهیرخ زاده، حسین ؛زهرا جوادیان،؛ محسن پرور، گل

صص  ،7 شماره ،2سال  سازمانی،-صنعتی روانشناسی یهاتازه فصلنامهه، شدادراک سازمانی حمایت و عضو -رهبر مبادله

29-92 

خانواده با بهزیستی عاطفی در  -کار شدگی سرریزی تعارض و رابطه (،9919) راضیه ،صالحی ؛مهناز ،زراعتی؛ محسن ،گل پرور

 410-497 ، صص1 دوره، 8 سال، پیاورد سلامت ،پرستاران زن

 عاطفی تعهد با گراتحولرهبری  یهامؤلفه رابطه در شغل سازییغن یاواسطه نقش (،9981) یسهنف وکیلی،؛ محسن پرور،گل 

 77-67صص ، 92شماره 0 1دوره  .کارکنان

 از رضایت و خانواده از رضایت در خانواده -کار تسهیل (، در پژوهشی با عنوان نقش9914) یبعندل؛ غزاله، ، محسنگل پرور

، صص 2شماره ، 1دوره ، ییو ماماهای پیشگیرانه در پرستاری اقبتساختاری، مر معادلات الگوی، پرستار زنان در زندگی

42-11. 

، زن تی و رشد پرستاران زنلامهای سخانواده برای شاخص -کارکردهای تسهیل کار(، 9917) یبعندل؛ غزاله، ، محسنگل پرور

 .962-991، صص 9، شماره 1و جامعه، سال 

، 991، شماره سازمانی و پنج سبک رهبری اخلاقی، نشریه صنعت خودرو در کمال نقش رهبری، (9987محمد )وند، محسن 

 40-91 ص، ص90سال 

نقش به  روان با توجه شغلی با خشنودی شغلی، رضایت از زندگی و سلامت زااسترسبررسی رابطه (، 9919اکبر )ممبینی، علی 

کارشناسی  نامهیانپا، آغاجاری و گازنفت  یبرداربهرهشرکت  در کارکنانسازمانی  کننده برخی متغیرهای شخصیتی وتعدیل

 علوم تربیتی و روانشناسی دانشکده دانشگاه شهید چمران اهواز، ارشد رشته روانشناسی صنعتی و سازمانی،

مقایسه سلامت عمومی، استرس  ،(9912) شبنمیی، رضا ؛منیجه ،شهنی ییلاق ؛عسکر ،آتش افروز مهناز؛ ،مهرابی زاده هنرمند

 19-64، صص 2شماره ، 99ت، دوره روانشناسی بالینی و شخصیی، شغلی و فرسودگی شغلی معلمان مدارس استثنایی و عاد

 .یسطرون نشر، تهران مدیریت، فلسفه (9912) محمد سید کمالی، میر
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نقش میانجی عدالت سازمانی در تبیین ارتباط بین سبک (، 9916محمدرضا ) ،کرمی ؛جواد ،پورکریمی ؛محمدی، کمال یرم

، 29 ، دورهدر آموزش عالی یزیربرنامهرهبری اخلاقی مدیران دانشگاهی و سکوت سازمانی کارکنان. فصلنامه پژوهش و 

 21-9، صص 9شماره 

 با کار محیط در تطابق علًی بررسی رابطه(، 9912فریده ) انصافداران، لاسماعی سید شبانی، شیخ هاشمی عبدالزهرا؛ نعامی،

 و شغلی مشاوره فصلنامه .شغلی انگیزش میانجیگری با کار محیط در تولید ضد رفتارهای و سازمانی مدنی رفتارهای

 96شماره  پنجم، دوره سازمانی،

 در شغلی نابارور رفتارهای با موانع سازمانی بین رابطه بررسی ،(9910)اسدالله  فرهادزاده، کیومرث؛ بشلیده، عبدالزهرا؛ نعامی،

 اهواز، چمران شهید دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم یشناختروان یدستاوردها مجله .بلند یدب گاز پالایشگاه کارکنان

 912-999 صص ،9 شماره ،98 یدوره

 ،اخلاقی و رهبری اخلاق مدار بر کاهش تنش کارکنان یهاارزشنقش  ،(9981) علی نیری، شیرین؛ گل پرور، محسن؛ مهداد،

 76-67 صص ،4و  9 یهاشماره، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال 

بررسی روابط  ،(9987حقیقی، جمال ) ؛ییلاقشکرکن، حسین؛ نیسی، عبدالکاظم؛ شهنی؛ یلاسماع یدسهاشمی شیخ شبانی، 

 در کارکنانرفتارهای نابارور در محیط کار ساده، چندگانه و تعاملی متغیرهای مهم محیطی، نگرشی، شخصیتی و عاطفی با 

صص  ،9 شماره ،91 سال سوم، هدور اهواز، چمران یدشه دانشگاه شناسیمجله علوم تربیتی و روان ،یک شرکت صنعتی

80-19. 

سلامت کار  ،های شغلی بر رضایت شغلی حسابدارانتأثیر استرس (.9914) حسین ،اسلامی ؛شهناز ،نایب زاده ؛شکوفه ،یوسفی

 46-19، صص 9، شماره 92، دوره ایران
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Abstract: 

Manpower is one of the important pillars of the organization in different societies. Every 

organization is looking for ways to achieve the desired job performance and effective 

productivity that provide the conditions for human resources to achieve the ability to have a 

greater impact on their work and work and family life. Accordingly, the purpose of this study 

was to investigate the effect of ethical leadership style on the job well-being of physical 

education teachers with the mediating role of facilitating family work and family work 

conflict. The research method was descriptive and correlational. The statistical population of 

this study was the physical education teachers of Sari city. To estimate the sample size, G-

Power sample size software was used and finally the analysis was performed on 125 people. 

The research instruments were Brown and Torino (2005) Ethical Leadership Questionnaire, 

Parker & Heath (2011)Job Well-being, Holbrook Family Job Facilitation Questionnaire 

(2011) and Carlson Family Work Conflict Questionnaire (2000). 

Structural equations with variance-based approach were used to test the research hypotheses. 

It should be noted that SPSS and Smart-PLS software were used to analyze the data in the 

present study.The results showed that ethical leadership has a positive and significant effect 

on facilitating family work and teachers 'job well-being and work facilitation family has a 

positive effect and work-family conflict has a negative effect on teachers' job well-being. And 

facilitating family work also plays a minor mediating role in the relationship between moral 

leadership and job well-being. According to the results, family work conflict does not play a 

mediating role in the relationship between managers 'ethical leadership style and teachers' job 

well-being, and also managers 'ethical leadership does not affect teachers' family work 

conflict. Therefore, it is recommended to the managers and officials of organizations that 

work in the field of education to provide welfare and job and family satisfaction of employees 

by paying more attention to ethics and justice. 

 

Keywords: Ethical leadership, Physical education teachers, Job satisfaction, Work and family 
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