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 ثسٶځ ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقځ سطثڃز زاٶك٧سٺ

 ټبڀ سٟطڂحځ ٸضظـاٸ٢بر ٞطاٚز ٸ ٲسڂطڂز  ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس دبڂبٴ

 

تأثیز رفتبر فزٍش اذلالی ثز کیفیت ارتجبط ٍ توبیل ثِ حضَر هجسز هطتزیبى 

 سبسی ثسىّبی ثبضگبُ

 

 ٖٯځ ٞطاقڃبٶځًگبرًسُ: 

 

 استبز راٌّوب:

 ز٦شط ؾڃس ضيب حؿڃٷځ ٶڃب
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 تقدیم بو

 صان آ رام بخش آ لام زمینی من است. آ نان کو مهر آ سمانی

 .عزیزم و برادران انم، خواىر مادر م، پدر 
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 تضکر و قدردانی

و فرىیختو؛ جناب آ قای دکتر س ید رضا حسینی نیا کو در از اس تاد با کمالات 

صدر، با حسن خلق و فروتنی و با قلبی بزرگ، در تمامی مراحل تدوین  کمال سعو

ىای ارزشمندصان را دریغ ننمودند و مندی، راىنمایی نامو با صکیبایی و علاقو پایان

 نامو را بر عيده گرفتند؛زحمت راىنمایی این پایان

نامو را متقبل دان صایس تو، دلسوز و صبور؛ کو زحمت داوری این پایانو از اس تا

  ،پوری تقدیر کرده دکتر ىادی باقری و دکتر حوریو دىقان صدند

و نهایتاً س پاس خود را از کلیو کسانی کو بو ىر نحوی در حین تحصیل و پژوىش 

 .دارماند ،  ابراز میبنده را یاری نموده
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اٍلبت فزاغت ٍ  گزایص-ٍرسضی هسیزیتزاٶكؼٹڀ زٸضٺ ٦بضقٷبؾځ اضقس ضقشٻ ػلی فزاضیبًی  ؼبٶتٷڂا

تأثیز رفتبر  ٶبٲٻ بٴڂدبٶٹڂؿٷسٺ  زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز ٍرسضی ٍ ػلَم یثسً تیتزثزاٶك٧سٺ ّبی تفزیحی  ٍرسش

 ڂځضاټٷٳبسحز  سبسی ثسىّبی حضَر هجسز هطتزیبى ثبضگبُفزٍش اذلالی ثز کیفیت ارتجبط ٍ توبیل ثِ 

 .قٹٰ ځٲٲشٗٽس  بیً یٌیحس رضب سیسزکتز 

 اؾز ٸ اظ نحز ٸ انبٮز ثطذٹضزاض اؾز. قسٺ اٶؼبٰ ؼبٶتٷڂاسٹؾٍ  ٶبٲٻ بٴڂدبزض اڂٵ  سح٣ڃ٣بر 

  اؾشٷبز قسٺ اؾز. ٲٹضزاؾشٟبزٺٲح٣٣بٴ زڂ٫ط ثٻ ٲطػٕ  ڀټب دػٸټفزض اؾشٟبزٺ اظ ٶشبڂغ 

  سب٦ٷٹٴ سٹؾٍ ذٹز ڂب ٞطز زڂ٫طڀ ثطاڀ زضڂبٞز ټڃچ ٶٹٔ ٲسض٤ ڂب اٲشڃبظڀ  ٶبٲٻ بٴڂدبٲُبٮت ٲٷسضع زض

 زض ټڃچ ػب اضائٻ ٶكسٺ اؾز.

   ثبٶبٰٸ ٲ٣بلار ٲؿشرطع  ثبقس ځٲ٦ٯڃٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹڀ اڂٵ اطط ٲشٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز 

ثٻ چبح ذٹاټس  «Shahrood University of Technology»ٸ ڂب  «قبټطٸز زاٶك٫بٺ نٷٗشځ»

 ضؾڃس.

  زض ٲ٣بلار  اٶس ثٹزٺسإطڃط٪صاض  ٶبٲٻ بٴڂدبانٯځ  غڂٶشبح٣ٹ٠ ٲٗٷٹڀ سٳبٰ اٞطازڀ ٦ٻ زض ثٻ زؾز آٲسٴ

 .٪طزز ځٲضٖبڂز  ٶبٲٻ بٴڂدبٲؿشرطع اظ 

  اؾز  قسٺ اؾشٟبزٺ ټب( آٴټبڀ ثبٞز)، زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ اظ ٲٹػٹز ظٶسٺ ٶبٲٻ بٴڂدبزض ٦ٯڃٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ اڂٵ

 يٹاثٍ ٸ انٹ٬ اذلا٢ځ ضٖبڂز قسٺ اؾز.

 ٶبٲٻ، زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ ثٻ حٹظٺ اَلاٖبر قرهځ اٞطاز زؾشطؾځ ڂبٞشٻ ڂب زض ٦ٯڃٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ اڂٵ دبڂبٴ

 اؾز ان٭ ضاظزاضڀ، يٹاثٍ ٸ انٹ٬ اذلا٠ اٶؿبٶځ ضٖبڂز قسٺ اؾز. قسٺ اؾشٟبزٺ

 تبرید

 اهضبی زاًطجَ

 

 

 

 

 تعهد نامه

 هبلکیت ًتبیج ٍ حك ًطز

 ،طط ٸ ٲحهٹلار آٴ )ٲ٣بلار ٲؿشرطع، ٦شبة ا ڂٵ  ڃٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹڀ ا ٶٻڂضاڀ ټب ثطٶبٲٻ٦ٯ ٶطٰ ا ب ڀ، 

ٞعاضټب سؼٽڃعار ؾبذشٻ قسٺ اؾز ا زاٶك٫بٺ قبټطٸز  (ٸ  ثٻ  بقس ځٲٲشٗٯ١  ثٻ ث بڂس  ث ڂٵ ٲُٯت  . ا

. ڃسار ٖٯٳځ ٲطثٹَٻ ش٦ط قٹز سٹٮ زض   ٶحٹ ٲ٣شًځ 

ٶبٲٻ ڂبٴ  دب شبڂغ ٲٹػٹز زض  ٸ ٶ ظ اَلاٖبر  زٺ ا ظ  اؾشٟب بقس ځٶٳثسٸٴ ش٦ط ٲطػٕ ٲؼب  .ث

 



 و‌
 

 چکیسُ

ټسٜ اظ اٶؼبٰ دػٸټف، ثطضؾځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز 

 ټبڀ ثبق٫بٺ ٸضظق٧بضاٴ سٳبٲځ ضا دػٸټفثٹز. ػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ  ؾبظڀ ثسٴټبڀ ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ

-اٶشربة ٸ ثٻ زض زؾشطؼ ثٻ ضٸـٶٟط  308ټب ثڃٵ آٴاظ ٦ٻ سك٧ڃ٭ زازٶس  قٽطؾشبٴ قبټطٸز ؾبظڀ ثسٴ

ټب دؽ اظ سٗڃڃٵ ضٸاڂځ ٸ دبڂبڂځ، اظ ثطاڀ ٪طزآٸضڀ زازٺ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪طٞشٷس.

( ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز 2008، ٦ڃٟڃز اضسجبٌ )٦ڃٱ، (1395)ٶؼٟځ،  ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٶبٲٻ دطؾف

ٶٟط اظ  12ټب اظ ٶٓطار ٶبٲٻ دطؾف( اؾشٟبزٺ قس. ثطاڀ سٗڃڃٵ ضٸاڂځ نٹضڀ ٸ ٲحشٹاڂځ اڂٵ 2006)ٮڃٱ، 

٪ڃطڀ اظ ٸ ثطاڀ سإڂڃس اثعاضټبڀ اٶساظٺقس اؾشٟبزٺ ٶٓطاٴ ٸ اؾبسڃس ٲسڂطڂز ٸ ٲطثڃبٴ ٸضظقځ نبحت

ټب اظ ؾٻ ٲٗڃبض ثبضټبڀ ٖبٲٯځ، يطڂت آٮٟبڀ ٶبٲٻ دطؾفسٗڃڃٵ دبڂبڂځ  ٸضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸ ضٸاڂځ ٸا٪طا 

يطڂت آٮٟبڀ  ( ثٽطٺ ٪طٞشٻ قس.1981لا٦ط ) –٦طٸٶجبخ ٸ يطڂت دبڂبڂځ ٲط٦ت، َج١ ٶٓط ٞٹضٶ٭ 

سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز  ( ٸ84/0اضسجبٌ ) ز٦ڃٟڃ (،91/0ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ) ٶبٲٻ دطؾف٦طٸٶجبخ 

ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ ثٻ َٹض ذبل ټب ٶڃع اظ ضٸـ ٲس٬ظٲٹٴ ٞطيڃٻثطاڀ آ .( ٲحبؾجٻ قس83/0)

سڂطاٴ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲ ٦ٻ ٶشبڂغ دػٸټف ٶكبٴ زازاظ ضٸڂ٧طز حسا٢٭ ٲطثٗبر ػعئځ اؾشٟبزٺ قس. 

٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ زاضز؛ ټٳچٷڃٵ اطط  سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثط

ٶٽبڂز . زضٲؼسز ٲكشطڂبٴ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض ثٹز ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض

ثٻ اڂٷ٧ٻ  ثب سٹػٻ .ثطذٹضزاض اؾز ځٲٷبؾج ٲس٬ ٦ٯځ دػٸټف اظ ثطاظـ ٦ٻ زاز ٶكبٴثطاظـ ټبڀ  قبذم

ٲٷبؾجځ ثطاڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ اؾز ثٻ  ثڃٵضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ دڃف

قٹز ضٞشبض اذلا٢ځ ضا زض ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ سٹنڃٻ ٲځ ؾبظڀ ثسٴټبڀ ٲسڂطاٴ ٸ ٲبٮ٧بٴ ثبق٫بٺ

 ضاثُٻ قسٺ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ س٣ٹڂز٦بض ٪ڃطٶس، چطا ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲٹػت  ٻث

 ا اٞعاڂف ذٹاټس زاز.ض زض ثبق٫بٺ

 ؾبظڀ ثسٴ، ثبق٫بٺ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز، ٦ڃٟڃز اضسجبٌ، ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٍاصگبى کلیسی:
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 همسهِ 8-8

ټبڀ اٚٯت ثبظاضټبڀ اٲطٸظ ػٽبٴ، ض٢بثشځاظ ٸڂػ٪ځ . اڂٵ ض٢بثشځثبقس ٲځ ڂٷسٺقسٴ ٞعا قسٴ ٲٹػت ث٣بڀ 

ؾبظڀ ضاټجطزټب ٸ ثٻ زؾشڃبثځ ثٻ ٲعڂز ض٢بثشځ ثسٸٴ زاٶف ٲٷبؾت ٸ دڃبزٺقط٦ز زض ثبظاض ذٹاټس قس. 

ڂ٧ځ اظ . (1392٪ط٪بٴ ٸ ٲٽطاٶځ، )ػلاٮځ ٶرٹاټس ثٹزټبڀ ٲاطط ثبظاضڂبثځ ٸ ٦بضا ٲٳ٧ٵ ٦بض٪ڃطڀ ضٸـ

. ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ ثبقسٲځ ټبؾؿبر ٲڃعاٴ ٞطٸـ آٴزض اضظڂبثځ ضقس ٸ ؾٹزآٸضڀ اڂٵ ٲا ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ

سٹ٢ٗبر ٸ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ اظ ټٷ٫بٰ َطاحځ اٸٮڃٻ  ،اٶُجب٠ ٲساٸٰ ثب اٶشٓبضار ،ثڃكشط ثبظاضٞطٸـ ٸ ؾٽٱ 

ټب اؾز ٸ ٲٹ٣ٞڃز زض اڂٵ زض سٳبٲځ َٹ٬ ٖٳط ٲحهٹ٬ ٸ اضائٻ آٴ ضٲع انٯځ ٲٹ٣ٞڃز قط٦ز ،ٲحهٹ٬

 اڀ ٞطٸـ اػطاقٹز ٦ٻ انٹ٬ ٸ ٞٷٹٴ ٞطٸـ ثب ضٸقځ ٲٷبؾت اظ ؾٹڀ ٶڃطٸڀ حطٞٻٲځ حبن٭اٲط ظٲبٶځ 

 ،ثط٢طاضڀ ٶٹٖځ اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ اؾز ٸ ٲٟٽٹٰ اضسجبٌ زض ټعاضٺ ػسڂس، ٪طزز. ضٸـ ٞطٸـ ٲحهٹلار

ٱ ٲؿئٹٮڃز آٴ ثٻ ٖٽسٺ ٶڃطٸڀ ٞطٸـ ثٯٷسٲسر ٸ ٲبٶس٪بض ثب ٲكشطڀ ٦ٻ ثرف آٖ اؾز اضسجبَځ

ط سٳط٦ع ث ټب ؾڃبؾز ٖٳسپ ؾبظٲبٴ دڃف اظ اڂٵ ا٪طچٻ. (1397دٹض، )ضحڃٳځ، ٖعڂعڀ ٸ ٢ٷٹار ثبقس ٲځ

ټبڀ ضاټجطزڀ ٸ سؼبضڀ ثط حّٟ ٸ ثبظ٪كز ٲؼسز ٸ ثٽجٹز ػصة ٲكشطڂبٴ ػسڂس ثٹز، اٲطٸظٺ ؾڃبؾز

ٖٯ٭ چٷڃٵ سٛڃڃطڀ اٞعاڂف آ٪بټځ ٸ  سطڂٵ ٲٽٱاٶس. ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ٲشٳط٦ع قسٺ

(.1383ضٲًبٶځ، اَلأ ٖٳٹٲځ ٶؿجز ثٻ دڃبٲسټبڀ ٲُٯٹة ضيبڂز ٸ ثبظ٪كز ٲؼسز ٲكشطڂبٴ اؾز )  

ټب ٸ ٦ٯڃٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ضا اظ ڀ اذڃط، ټٳٻ ؾبظٲبٴسحٹلار نٹضر ٪طٞشٻ زض ٲٟٽٹٰ ثبظاضڂبثځ زض زټٻ

 ،ظازٺ٢بيځٲساضڀ زض اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ؾٹ٠ زازٺ اؾز. )ٲساضڀ ٸ اضظـثبظاض٪طاڂځ ثٻ ؾٳز ٲكشطڀ

ټبڀ نٷٗشځ بظٲبٴټبڀ ٸضظقځ ٶڃع ٲبٶٷس ؾ(. زض اڂٵ ضاؾشب، ؾبظٲبٴ1390 دٹض ٸ ٖٷجطڀ،ٶڃب، ٖجبؼثڃ٫ځ

ٸٞبزاضڀ  ڂٗٷځ ٶشڃؼٻ آٴ ٸ ٲٷسڀ ضيبڂزاٲطٸظٺ  ثبقٷس.ثطاڀ ؾٹززټځ ٸ ث٣ب ٲځٲكشطڂبٴ ٶڃبظٲٷس 

 سٹاٴ اظ‎ٶٳځ سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ػٹټطپ ٲٹ٣ٞڃز زض ػٽبٴ ض٢بثشځ زض ٶٓط ٪طٞز. ثٷبثطاڂٵٲكشطڂبٴ ضا ٲځ

سػڀ اثبظاضٲساض زض سسٸڂٵ اؾشطٲساض ٸ ټبڀ ٲكشطڀثطاڀ ؾبظٲبٴاټٳڃز ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ ٶ٫بٺ زاقشٵ اٸ 
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٪طاڂځ ضا زض ضؤؼ اټساٜ ذٹز ٢طاض ټب ثبڂس ٲكشطڀٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ(. 2002، 1ػٳب٬ ٸ ٶبنط) ٟٚٯز ٦طز

زټٷس سب اظ اڂٵ َطڂ١ ثشٹاٶٷس ٲكشطڂبٴ ٞٗٯځ ذٹز ضا ضايځ ٸ ذٹقحب٬ ٸ ٲكشطڂبٴ ػسڂسڀ ضا ػصة ٸ 

ٞطٸقٷس٪بٴ  (.1397، ذٯڃٯځ ٸ ٮُٟځ، حؿڃٷځ) ٲٷبثٕ زضآٲسڀ ذٹز ضا سًٳڃٵ ٦طزٺ ٸ اٞعاڂف زټٷس

ټب ضا ػٯت ٦طزٺ ٸ ثب اضائٻ زلاڂ٭ اڀ ثب اڂؼبز ٸ سٹؾٗٻ ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر ثب ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز آٴحطٞٻ

٦ٷٷس ٲكشطڂبٴ ضا ثطاڀ ذطڂس ٲش٣بٖس ٦ٷٷس. چٷبٶچٻ ٲكشطڀ اظ ذطڂس ضيبڂز زاقشٻ ٲٷ٣ُځ ؾٗځ ٲځ

٦ٷس ثٯ٧ٻ سٷٽب ذٹز ذطڂس ٶٳځٶبضايځ ثبقس ٶٻقٹز ٸ چٷبٶچٻ ثبقس ٲؼسزاً ثطاڀ ذطڂس سطٚڃت ٲځ

. (2008، 2)ضڂچبضز ٸ ػٹٶع ٦ٷسذٹاټس زاقز ٸ سجٯڃٙ ٲٷٟځ ٲځ ٶبضيبڂشځ ذٹڂف ضا ثٻ زڂ٫طاٴ ټٱ اٖلاٰ

٦ٷٷسٺ سٹاٶس ثطآٸضزٺذٹثځ ٲځثڃبٶ٫ط اٶشٓبضار ٲكشطڀ اظ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٦٭ ضاثُٻ چ٫ٹٶٻ ثٻ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ

 ‎دػٸټفثب سٹػٻ ثٻ (. 2013، 3لار ٲكشطڀ زض ٦٭ ضاثُٻ ثبقس )ڂٹ ٸ سبٶ٩ټب ٸ سٳبڂثڃٷځاٶشٓبضار، دڃف

سٷٽب ؾٻ ٲشٛڃط انٯځ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ )ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ سٗٽس( ٶٻ، 2002، 4ظٸضا ٸ ټٳ٧بضاٴ-ټٷڃٷ٩

  اٶس.٭ ٶڃؿشٷس، ثٯ٧ٻ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٸاثؿشٻٲؿش٣

ٲٹيٹٔ اذلا٠ ثٹزٺ  ٿ٢بث٭ سٹػٽځ زض ظٲڃٷ ټبڀثطضؾځټب ٸ ٖٯٱ ثبظاضڂبثځ قبټس سلاـاظ َطٞځ زڂ٫ط، 

ٞطٸقٷسٺ،  -ٸڂػٺ ضاثُٻ ذطڂساضٻٻ ثبظاضڂبثځ ثٻ نٹضر ٖبٰ ٸ ث٦ اؾز ٮٻ ثٻ اڂٵ زٮڃ٭إاؾز. اڂٵ ٲؿ

 .(1393زٸؾز ٸ ٲٗٳبضڂبٴ، ٸْڃٟٻ) دڃٹٶسزٸ٢ٹٔ ٲځٻآٴ ث ٦ٻ ٲك٧لار اذلا٢ځ ظڂبزڀ زض اڀ اؾزحڃُٻ

ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ٹاٶڃٵ « ٞطٸقٷسٺاذلا٠ ». ٮصا اؾزطط اظ اذلا٠ إ٦ٷٷسٺ ٲشټبڀ ضٞشبض ٲهطٜ ٚبٮت ػٷجٻ

اؾشٟبزٺ ڂب  ٸ ٪طٸٺ( ضا زض ظٲڃٷٻ اٶشربة، ذطڂس اذلا٢ځ، انٹ٬ ٸ اؾشبٶساضزټبڂځ ٦ٻ ضٞشبض ڂ٥ قرم )ڂب

اذلا٠ زض ٦ؿت  (.٢1393سٰ ػٽطٲځ، طبثز) قٹزٶٳبڂس، سٗطڂٝ ٲځٞطٸـ ڂ٥ ٦بلا ڂب ذسٲز ټساڂز ٲځ

اڀ اػشٳبٖځ ٸ اضظقٳٷس ثٹزٺ ٸ ٲٹ٣ٞڃز ثٯٷسٲسر قٹز ٦ٻ ذٹز ؾطٲبڂٻٲځ٦بض ٲٹػت ٶٹٖځ اٖشٳبز  ٸ

ٲشٽٱ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ  ثبظاضڂبثځ ټٳٹاضٺ زض ػبٲٗٻ (.2005، 5ضٸٲٵ ٸ ضٸڂڃعٶٳبڂس )ؾبظٲبٴ ضا سًٳڃٵ ٲځ

-٪طاڂځ ٸ ثځٲحڃُځ، سطٸڂغ ٲهطٜټبڀ ظڂؿزسؼبٸظ ثٻ حطڂٱ ذهٹنځ اٞطاز، آٮٹز٪ځ زضٸ٘، س٣ٯت،

                                                           
9
 . Jamal & Naser 

2
 . Richards, K. A., Jones, E 

3
‌. Yu & Tung 

4
 . Henning-Thurau et al 

5
 . Román & Ruiz 



4 
 

٦ٻ ثبظاضڂبثځ ثب ټسٜ ٦ٳ٥ ثٻ ا٢شهبز دصڂط ػبٲٗٻ ثٹزٺ اؾز، زضحبٮځيٗڃٝ ٸ آؾڃتسٹػٽځ ثٻ ا٢كبض 

٦ٷٷس٪بٴ ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز. ٖٯز انٯځ اڂٵ اسٽبٲبر، ٟٚٯز ا٦ظط ټبڀ ٲهط٦ٜكٹضټب ٸ سإٲڃٵ ذٹاؾشٻ

 ټبڀ ثبظاضڂبثځ زض ضاٺ اٞعاڂفٴټب اظ اثٗبز اػشٳبٖځ ثبظاضڂبثځ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ٲٹػت اٶحطاٜ اظ آضٲبقط٦ز

اٶس ٦ٻ ضٖبڂز انٹ٬ اذلا٢ځ زض ثبظاضڂبثځ ٪ٹٶٻ اٶسڂكڃسٺٝ اڂٵټبڀ ٲشرٯّؾٹزآٸضڀ ٪طزڂسٺ اؾز. قط٦ز

٦ٻ زض ٖهط ثبظاضڂبثځ اٲطٸظ، قط٦شځ ٦ٻ ٦بټس، زضحبٮځټب ثٻ اټساٜ ا٢شهبزڀ ٲځاظ ٲڃعاٴ زؾشطؾځ آٴ

اذلا٢ځ ضا ضٖبڂز ٶ٧ٷٷس، ثٷس ثٻ انٹ٬ اذلا٢ځ ثبظاضڂبثځ ٶجبقس ٸ ڂب حشځ ٞطٸقٷس٪بٴ آٴ ضٞشبض ٞطٸـ ‎دبڀ

سٹاٶس ٲٹػت ؾٯت اٖشٳبز ٲكشطڀ اظ ٞطٸقٷسٺ ٸ ؾبظٲبٴ ٲشجٹٖف ٪طزز ٸ زض دځ آٴ ٸٞبزاضڀ ٲځ

ضٞشبض ٞطٸـ  (.1390 ٶػاز،نحز ٸ ٖجبؼ ،٦ٟبـح٣ڃ٣ځ) ٲكشطڂبٴ ضا سحز سإطڃط قسڂسڀ ٢طاض زټس

 ٪طزز. ضٞبٺ ٲكشطڀ ٲځثبقس ٦ٻ ٲٹػت ثٽجٹز ٲٗٷبڀ ضٞشبضڀ اظ ٞطٸقٷسٺ ٲځاذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ، ثٻ

ٶٳبڂٷس، زض اضسجبَبر ذٹز نبز٠ ثٹزٺ ٸ ٣ٍٞ ٲحهٹلار ٞطٸقٷس٪بٶځ ٦ٻ ثط ٲجٷبڀ اذلا٢ڃبر ضٞشبض ٲځ

زټٷس ٦ٻ ټبڂځ ضا ٲځضؾبٶٷس، ٸ ٸٖسٺؾبظز، ثٻ ٞطٸـ ٲځڂب ذسٲبسځ ضا ٦ٻ ٲٗش٣سٶس ٲكشطڀ ضا ٲٷشٟٕ ٲځ

، 1)ټبٶؿٵ ٸ ضڂ٫٭ زاضٶسر ٲحطٲبٶٻ ٶ٫ٻ ٲځٖٳ٭ ثذٹقبٶٷس ٸ اَلاٖبر ٲكشطڀ ضا ثٻ نٹض ٿسٹاٶٷس ػبٲٲځ

٦ٷٷس سب ٦بلاڀ ٞطٸقٷس٪بٴ ٲٹ١ٞ ٶ٣ف ٲكبٸضٺ ضا ثطاڀ ٲكشطڀ زاضٶس ٸ ثٻ ٲكشطڀ ٦ٳ٥ ٲځ(. 2009

 (.1387ٹاضڀ ٸ زټٷٹڀ، ضقشٷ)٦ٷس  ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ذطڂساضڀ

 ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځجبٌ ثڃٵ اضس اڂٵ دػٸټف زض ٶٓط زاضز ٦ٻثب سٹػٻ ثٻ ٲجبحظځ ٦ٻ زض ثبلا ثڃبٴ قس  

 ضا قبټطٸز ؾشبٴؾبظڀ قٽط ټبڀ ثسٴثبق٫بٺ زض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثب ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض

ټب زض ػٯت ٦بضټبڀ ٲٷبؾت ثٻ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺٲكرم ٦طزٺ ٸ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زټس سب ثشٹاٶس ثب اضائٻ ضاٺ

ټب ٸ زض ػٽز ضؾڃسٴ ثٻ ذٹاؾشٻ ټبضيبڂز ٲكشطڂبٴ ٸ ؾٹزآٸضڀ ثڃكشط ٸ ٶڃع ثٻ ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ

 ٶڃبظټبڂكبٴ ٦ٳ٥ ٶٳبڂس.

                                                           
Hansen & Riggle.  
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 ثیبى هسئلِ 8-2

ثڃٷځ ضٞشبض سٹاٴ زض ٲٹضز ٲٹ٣ٞڃز ٦ؿت ٸ٦بض ؾبزٺ اٶ٫بضڀ ٦طز، ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ زض٤ ٸ دڃفاٲطٸظٺ ٶٳځ

ضڂعڀ ٸ ٲسڂطڂز زض حب٬ سٛڃڃط ٸ ز٪ط٪ٹٶځ اؾز )٦ڃٱ، ٪بٮٵ ٸ ٦ٷٷسٺ ٦ٯڃس ٲٹ٣ٞڃز زض ثطٶبٲٻٲهطٜ

ٖبٲ٭ ث٣بء زض ثبظاض اؾز. ٲكشطڂبٴ زض  سطڂٵ ٲٽٱ(. زض زٶڃبڀ ٦ٷٹٶځ ػصة ٸ حّٟ ٲكشطڀ 2010، 1ڂبٶ٩

س ٷٸٞبزاض ذٹاټ ثٻ آٴنٹضر احؿبؼ ضيبڂز اظ ٲحهٹلار، ذسٲبر ٸ ڂب ٖٳٯ٧طز ڂ٥ قط٦ز ڂب ٲاؾؿٻ، 

 ثبقس ٲځثطاڀ اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر  آٴ ٦ٷٷسٺ زض حًٹض ٲؼسزسٗڃڃٵ ځثٹز. دؽ ضيبڂز ٲكشطڀ ٖبٲٯ

ثڃٷځ ٶكسٶځ اؾز. اٞعاڂف ڀ دڃفڀ سحٹلار قشبثٷسٺٖهط ٦ٷٹٶځ زٸضٺ (.1391ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٶڃب)ضحڃٱ

آ٪بټځ ټٳٻ ػبٶجٻ ٲكشطڂبٴ ٶؿجز ثٻ ثبظاض ٸ زؾشطؾځ ثٻ اَلاٖبر ثبٖض ٪طزڂسٺ سب ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ 

ضنس ز 5ټب ثشٹاٶٷس ٲكشطڂبٴ اظ زؾز ضٞشٻ ذٹز ضا ټب ٶكبٴ زټٷس. ا٪ط ؾبظٲبٴ٦ٳشطڀ ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ

 ظازٺزضنس اٞعاڂف ذٹاټس زاقز )٢بيځ 85سب  25ټب ټب ضا حّٟ ٦ٷٷس، ؾٹزآٸضڀ آٴ٦بټف زټٷس ٸ آٴ

ثطاثط حّٟ ٲكشطڀ ٲٹػٹز  11سب  5ټعڂٷٻ ػصة ڂ٥ ٲكشطڀ ػسڂس (. ټٳچٷڃٵ 1390ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ڂبٴ اؾبؼ، ټعڂٷٻ ػصة ٲكشط اڂٵ (. ثط1395ضؾشٳځ، ٣٭ اظ ثٷبض، ٦طڂٳځ ٸض٦بٶځ ٸ ٪ٹټط)ثٻ ٶ ثبقس ٲځ

ػسڂس ثٻ ٲطاست ثڃكشط اظ ټعڂٷٻ ٸٞبزاض٦طزٴ ٲكشطڂبٴ ٞٗٯځ اؾز. ٮصا حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٲكشطڂبٴ 

٪طاڂځ ٸ سٹػٻ ثٻ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڀ، قٹز. ثسڂٽځ اؾز زض ٖهطڀ ٦ٻ ٲكشطڀٲځ سٯ٣ځاڀ ٲٽٱ ٲؿئٯٻ

-ڂسٺ ٲځټب ٸ ٲاؾؿبسځ ٦ٻ ٲكشطڂبٴ ذٹز ضا ٶبزان٭ زض ثبظاضڂبثځ اؾز، قط٦ز سطڂٵ ٲٽٱاٸٮڃٵ ٸڂػ٪ځ ٸ 

زټٷس، ثٗس اظ ٪ڃطٶس ٸ ٦ؿت ؾٹز ثڃكشط ضا ثط ضيبڂز، ػٯت اٖشٳبز ٸ سٗٽس زض ثطاثط ٲكشطڀ سطػڃح ٲځ

ټب زټٷس. ؾبظٲبٴڀ ذٹز ضا اظ زؾز ٲځٶٽبڂز ؾطٲبڂٻٲكشطڂبٴ ٸ زض اٞشٷس ٸ ٲسسځ اظ ثبظاض ض٢بثز زٸض ٲځ

ذٹاټٷس سٳبٰ سلاـ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ٲځثب سٹػٻ ثٻ دڃچڃس٪ځ ٸ ض٢بثز قسڂس زض ثبظاضټبڀ ػٽبٶځ، اظ سٳبٰ 

ذٹز ضا ثطاڀ ػٯت ضيبڂز ٸ اٖشٳبز ٲكشطڀ ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ زض ٶشڃؼٻ ٸٞبزاض ٲبٶسٴ ٸ ثبظ٪كز 

 (.1388ٲؼسز آٶبٴ ثٻ ٦بض ثطٶس ٦ٻ اڂٵ ذٹز ٲشًٳٵ ث٣بڀ ؾبظٲبٴ اؾز )ٖجسڀ، 
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ٲكشطڀ ٲاططسط ثٹزٺ ٸ ٦ٷس زض اڂؼبز ضٸاثٍ ٲؿشح٧ٱ ثب ټبڀ اذلا٢ځ ٖٳ٭ ٲځ٦ٻ ثٻ قڃٹٺ اڀ ٞطٸقٷسٺ 

 (.2009ټب زاضٶس )ټبٶؿٵ ٸ ضڂ٫٭، سط ټؿشٷس ٸ اٖشٳبز ٸ سٗٽس ثڃكشطڀ ثٻ آٴټب ضايځٲكشطڂبٴ اظ آٴ

ٖٯٱ ثبظاضڂبثځ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ سٷٽب زض نٹضر سٳط٦ع ٲٷبثٕ ثط  ٶٓطاٴ نبحت( اظ 2002) 1ٸاضٴ ٦ڃ٫بٴ

-ض٢بثشځ دبڂساض زؾز ڂبٞز ٸ دكشٹاٶٻسٹاٴ ثٻ ٲعڂز ټب ٸ اڂؼبز اضظـ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ اؾز ٦ٻ ٲځٞطنز

 اڀ ٲح٧ٱ ثطاڀ ازاٲٻ حڃبر ؾبظٲبٴ ٸ ٦ؿت ضټجطڀ زض آٴ ٖطنٻ اظ ض٢بثز ضا دڃسا ٦طز.

ٲسر ٶڃؿشٷس ٸ حًٹض زٸثبضٺ ٲكشطڂبٴ زض ثٯٷسٲسر ضا اظ ټبڂځ ٦ٻ نطٞبً ثٻ زٶجب٬ ٞطٸـ ٦ٹسبٺقط٦ز

زټٷس، ثبٮُجٕ ٶٟٹش ثڃكشطڀ زض ط ٢طاض ٲځَطڂ١ اضائٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ټٳطاٺ ثب اضظـ ثطسط ٸ ٲشٳبڂع ٲسٶٓ

،  2ٶؿجز ثٻ ؾبڂط ض٢جب ذٹاټٷس زاقز )ټٹثط، ټطٲبٴ ٸ ٲٹض٪بٴ ض ټسٜ زاقشٻ ٸ ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضسطڀثبظا

(. زض چٷڃٵ ًٞبڀ ض٢بثشځ دڃچڃسٺ ٸ دٹڂب، اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ٣ٍٞ ثٻ ٲٷٓٹض ٸٞبزاض ٦طزٴ ٲكشطڀ 2001

 (. 1391ٶڃب ٸ ټٳ٧بضاٴ، جبٌ ٶڃع ثؿڃبض اټٳڃز زاضز )ضحڃٱثبقس، ثٷبثطاڂٵ، ٦ڃٟڃز اڂٵ اضس٦بٞځ ٶٳځ

ثطذځ اظ دػٸټك٫طاٴ ٲٗش٣س ټؿشٷس ٦ٻ سلاـ زض اضائٻ ذسٲبر ثب٦ڃٟڃز، قطٌ اؾبؾځ ثطاڀ ټط ؾبظٲبٴ 

ضٸ، ٦ڃٟڃز ذسٲبر، قطَځ ڂب قط٦ز ذسٲبسځ ػٽز ض٢بثز اططثرف زض ٲحڃٍ ض٢بثشځ اٲطٸظ اؾز؛ اظاڂٵ

اضظقٳٷس ثب ٲكشطڀ ثٹزٺ ٸ حّٟ ضٸاثٍ ثب ٲكشطڀ، ٶڃبظٲٷس سٹػٻ ثٻ  لاظٰ ٸ ٶٻ ٦بٞځ ثطاڀ حّٟ ضٸاثٍ

(. زض 2001، 3ٸڂػٺ زض ثرف ذسٲبر اؾز )دبسطؾٹٴ ٸ اؾٳڃزاڀ ٲٹضز اٶشٓبض ٲكشطڀ، ثٻٲعاڂبڀ ضاثُٻ

ټب ضا اظ ؾبڂط ټبڂځ زاضٶس ٦ٻ آٴټبڀ ٸضظقځ ٸڂػ٪ځ(، اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ؾبظٲبٴ2006) 4اڂٵ ظٲڃٷٻ ضاثڃٷؿٹٴ

ټب ثطاڀ ټبڀ آٴ٦ٷس: اٸ٬، ذسٲبر ٸضظقځ حبٮشځ ٲسضٴ ٸ سبظٺ زاضز ٸ ټعڂٷٻشٳبڂع ٲځټب ٲؾبظٲبٴ

٦ٷٷس. ٲكشطڂبٴ ٢بث٭ سٹػٻ اؾز. زٸٰ، ٲكشطڂبٴ زض ظٲبٴ سٟطڂح ٸ ٞطاٚز ثٻ ثبق٫بٺ ٸضظقځ ٲطاػٗٻ ٲځ

 دصڂطز.سٗٯ١ ٶڃع اٶؼبٰ ٲځ٪صاضڀ ٖبَٟځ ٲبٶٷس احؿبؼ ټبڀ ٸضظقځ ٶٹٖځ ؾطٲبڂٻؾٹٰ، زضاٚٯت ثبق٫بٺ

زض زٶڃبڀ ض٢بثشځ اٲطٸظ ذسٲبر اضائٻ قسٺ ثطز. ټٳچٷڃٵ ټب ثبلا ٲځاٶشٓبضار ضا اظ اڂٵ ثبق٫بٺ ،اڂٵ ٖٹاٲ٭
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ٴ ٲكشطڀ ضا اسٹقٹٶس ٸ زڂ٫ط ثٻ ؾرشځ ٲځسط ٲځټبڀ ض٢ڃت ضٸظ ثٻ ضٸظ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط قجڃٻاظ ؾٹڀ قط٦ز

سطڂٵ ذسٲبر ثٻ ؾطٖز اظ ؾٹڀ ظزٺ ٦طز، ظڂطا ٶٹآٸضاٶٻثب اضائٻ ذسٲشځ ٦بٲلاً ثسڂٕ زض ثٯٷسٲسر ق٫ٟز

اڀ ضاثُٻ ٲُٯٹة قط٦ز ثب ٲكشطڂبٴ ثٻ ٪ٹٶٻ ٪طزٶس. ثط٢طاضڀ ٦ڃٟڃزض٢جب س٣ٯڃس قسٺ ٸ ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٲځ

زټٷسٺ سٗٽس قط٦ز ٶكبٴ ظز، اٖشٳبز ٲكشطڂبٴ ضا ػٯت ٦ٷس ٸ٦ٻ ؾُٹح ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضا ٲطسٟٕ ؾب

، 1غاٶ٩ ٸ ٞٷ٩٪طزز )اضڀ ٲكشطڂبٴ ٲځزض ٢جب٬ ذسٲبسف ثٻ ٲكشطڂبٴ ثبقس، ٲٷؼط ثٻ سٹؾٗٻ ٸٞبز

2009.) 

اٶس؛ ثب اڂٵ ٸػٹز ټٷٹظ قٷبذز ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ضا ثطضؾځ ٦طزٺٲُبٮٗبر ٪ٹٶب٪ٹٶځ سئٹضڀ

 ٲكشطڀ ٲك٧٭ اؾز. ٲٷٓٹض اظ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ، اضظڂبثځ ٦ٯځ اظ ٢ٹر ضاثُٻ سب حسڀ ثب ٦ڃٟڃز اضسجبٌ

٦ڃٟڃز ضاثُٻ  (.2003، 2ٲكشطڂبٴ ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز )ٸٶ٩ ٸ قب٬ټبڀ ٦ٻ ٶڃبظټب، اٶشٓبضار ٸ ذٹاؾشٻ اؾز

(. 2013، 3اؾشطاسػڀ ػٽز ػصة، حّٟ ٸ اٞعاڂف ضاثُٻ ثب ٲكشطڀ اؾز )ؾ٫بضا، ٲٹٮڃٷط ٸ ؾبٶچع

( ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٦ڃٟڃز ثبلاڀ ضاثُٻ ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ثٻ اڂٵ 1990) ٦4طٸؾجځ، اڂٹاٶع ٸ ٦ٹٮع

ثٻ ٶ٣٭ اظ قٷسٺ ٸ ٖٳٯ٧طز ٸڀ زض آڂٷسٺ اَٳڃٷبٴ زاقشٻ ثبقس )ٲٗٷبؾز ٦ٻ ذطڂساض ثٻ نسا٢ز ٞطٸ

٪ڃطڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ سٹؾٍ ٦طٸؾجځ ٸ ټٳ٧بضاٴ (. اٸٮڃٵ سلاـ ثطاڀ اٶساظٺ1395اثطاټڃٳځ ٸ ٖبٮځ، 

 ( اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٦ٻ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ضا اظ زٸ ثٗس ضيبڂز ٸ اٖشٳبز ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زازٶس.1990)

اٖشٳبز ضا ثب َطح اڂٷ٧ٻ اٖشٳبز ٸ سٗٽس زٸ ػٷجٿ انٯځ ثطاڀ  -( ٶٓطڂٻ سٗٽس 1994) 5ٲٹض٪بٴ ٸ ټبٶز

( ثب سٯٟڃ١ 2007) 6٪ڃطڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ټؿشٷس، ٲُطح ٦طزٶس. چب٦بضاثبضسځ، ٸڂشٵ ٸ ٪ڃطڂٵاٶساظٺ

اٖشٳبز، سٗٽس، ٞطټٷ٩،  ڃٟڃز اضسجبٌ اظ ػٷجٿ٪صقشٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹزٶس ٦ٻ ٦ ټبڀ دػٸټف

(، دڃكٷٽبز 2009) 7زڀ ٸ ٲ٫ځ٦ٷځ، دبسطڂ٥٪ڃطڀ اؾز. زڀځ ٲش٣بث٭ ٸ سٳبؼ ٢بث٭ اٶساظٺٸاثؿش٫

زټٷسٺ اٖشٳبز، سٗٽس ٸ ضيبڂز اؾز ٸ ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٳځ ثب ٢هس ذطڂس ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ٶكبٴ ٦ٻ ٶٳٹزٶس
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(، اقبضٺ ٶٳٹزٶس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ انٯځ ٦ڃٟڃز ضاثُٻ 2012) ٦1ٷٷسٺ زاضز. دبدڃؿشب ٸ زڂٳڃشطڂبزڂؽٲهطٜ

(، ٶكبٴ 2011ضيبڂز، سٗٽس، نٳڃٳڃز، ٖك١ ٸ ٲحجز ٸ ٸاثؿش٫ځ ٲش٣بث٭ اؾز. اٸضڂط ٸ زڀ ٮٷٹظ )

ثب سٹػٻ ؾربٸسٳٷسڀ ٸ سٗٽس ٖبَٟځ اؾز.  -اٖشٳبز، اٖشجبض  -زازٶس ٦ٻ اثٗبز ٦ڃٟڃز ضاثُٻ قبٲ٭ اٖشجبض 

سٗٽس ٲكشطڀ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ زض  اٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ اٖشٳبز، ضيبڂز ٸسٹ ٸ سٗبضڂٝ ٞٹ٠ ٲځ ټب ثٻ  دػٸټف

 اضظڂبثځ ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ټؿشٷس.

-اڀ اظ قطاڂٍ احبَٻاٶس، ٸٮځ دبضٺټب ثطذځ ٢ٹاٶڃٵ ضا ثطاڀ ٞطٸقٷس٪بٴ ذٹز ٸيٕ ٶٳٹزٺ٪طچٻ ؾبظٲبٴا

 ؾبظٶساذلا٠ ضا ٲڃؿط ٲځ اٶساذشٵټبڀ ٞطٸـ ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ٞطنشځ ثطاڀ ثٻ ذُط ٦ٷٷسٺ ٲٹ٢ٗڃز

ٶؿجشبً ثسٸٴ ٶٓبضر ٞٗبٮڃز ځ ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ زض ٲحڃُ آٶؼبڂځ (. اظ1991، 2ٸ ټٳ٧بضاٴ ځ٫بؾ)ٮ

ضٸٲٵ ٸ ) ٦ٷٷس، زض ٲٗطو ٞكبض اذلا٢ځ ثڃكشطڀ ٶؿجز ثٻ ؾبڂط اٞطاز زض ٲكبٚ٭ زڂ٫ط ٢طاض زاضٶس ٲځ

اقشجبٺ ڂب ثٻ اػجبض ٶڃطٸظا ٸ ٲٹاضزڀ زڂ٫ط ثٻ ؾبظڀ ٲٹاز  ټبڀ ثسٴ زض ثبق٫بٺٖلاٸٺ ثط اڂٵ  (.2005 ضٸڂع،

اټٳڃز ثٹزٴ  ٸ ثځ ټب ٴ سٹػٽځ ٦طزٴ ثٻ ٲكشطڂبٴ ٸ ضاثُٻ ٲٷبؾت ثب آ قٹز؛ ثځ ٲكشطڂبٴ ٞطٸذشٻ ٲځ

٦ٻ  ٲسر قٹز؛ اظ آٶؼبڂځثٯٷساٲ٧بٴ زاضز ثبٖض اسٳبٰ ضٸاثٍ زض ٲكشطڂبٴ زض ثبق٫بٺ حًٹض ٲؼسز 

ٸ ضٞشبض  ثڃكشط ٢بث٭ ضئڂز اؾزټب ٶٳبڂٷس٪بٴ ٞطٸـ ٶٹٖبً اضسجبٌ قرهځ ثب ٲكشطڂبٴ زاضٶس، ٖٳٯ٧طز آٴ

٦ٷٷس٪بٴ ثرف ٻ ٲهط٧ٜثب ٸػٹز آٶزاقشٻ ثبقس.  ثبق٫بٺسٹاٶس ڂ٥ سإطڃط ٖٳڃ١ ضٸڀ ٚڃطاذلا٢ځ ٲځ

 اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثط چ٫ٹٶ٫ځ سإطڃط ضٞشبض ثٻحب٬ سٹػٻ ٦ٳځ ٻ ث ، سبټؿشٷس ٦ٯڃسڀ ٞطآڂٷس ٲٗبٲٯٻ

دػٸټف حبيط ضاثُٻ ثٷبثطاڂٵ،  .نٹضر دصڂطٞشٻ اؾز ٲكشطڀٲؼسز  ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض

ضا  ؾبظڀ ثسٴڀ ټبثبق٫بٺثب ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ اذلا٢ځ  ٞطٸـضٞشبض ثڃٵ 

ٞطٸـ اذلا٢ځ  ا٬ اؾز ٦ٻ آڂب اٞعاڂف ضٞشبضازٶجب٬ دبؾد ثٻ اڂٵ ؾزاز ٸ ثٻذٹاټس ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض 

 ٪طزز؟آٴ ثبق٫بٺ ٲځزض  ٲكشطڀ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ثبق٫بٺ ٲٷؼط ثٻ اٞعاڂف 
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 ضزٍرت اًجبم پضٍّص 8-9

ټبڀ اٲطٸظڀ زض ټبڀ اذلا٢ځ ٲٹيٹٔ ٸ ٶ٫طاٶځ اؾبؾځ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڀ اٲطٸظڀ اؾز ٸ ؾبظٲبٴٸڂػ٪ځ

ټبڀ (. زض ؾبظٲبٴ2016، 1ٸػٹڀ ٶٽبزڂٷٻ ٦طزٴ اذلا٢ڃبر زض ؾبظٲبٴ ټؿشٷس )ٲٽؼبٴ ٸ ٲٽؼبٴػؿز

ٴ اظ اټٳڃز ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ ٞطٸـ، ثبظاضڂبثځ ٸ ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ثب ٲكشطڂبٴ زض اضسجبٌ سٹاٲبسځ ٶٳځذس

 ثبقس ٲځټب دٹقځ ٦طز. ضٞشبض قبڂؿشٿ ٶڃطٸڀ ٞطٸـ، ٖبٲ٭ ٲٽٳځ زض ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴټؿشٷس، چكٱ

ٴ ٦ٻ سٹاٶٷس اظ َطڂ١ ثٽجٹز اضسجبَبر ثٯٷسٲسر ثب ٲكشطڂب(. ٞطٸقٷس٪بٴ ٲځ2013ٸ ټٳ٧بضاٴ،  2)ٖسٶبٴ

س )ټبٶؿٵ ٸ ضڂ٫٭، ثطاڀ قط٦ز ٲعڂز ض٢بثشځ اڂؼبز ٦ٷ قٹز،زض ٶٽبڂز ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طزقبٴ ٲٷؼط ٲځ

(. ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ، ثؿڃبضڀ اظ اٮ٫ٹټبڀ ضٞشبضڀ ٞطٸـ ضا ثطاڀ ٞطٸقٷس٪بٴ ضٸقٵ ذٹاټس 2009

 ،)آشضبثس ڂٲځ ثبقس ٦ٻ زض ضٞشبض اٞطاز آٴ اٶ٧ٗبؼؾبذز. اذلا٠، ٢ٹاٖس اضظقځ ٸ ټٷؼبضڀ ڂ٥ ػبٲٗٻ ٲځ

ټبڀ ٦بضڀ ثڃف اظ ؾٻ زټٻ اؾز (. اذلا٠ ٸ سٹػٻ ثٻ ٲؿبئ٭ اذلا٢ځ زض ٲحڃ1387ٍ ضثڃٗٻ ٸ ٢ڃُبؾځ،

زاٶكٳٷساٴ ٖٯٱ ٲسڂطڂز ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. اذلا٠ ڂ٧ځ اظ ٲٹاضز ٦ٯڃسڀ زض ضٞشبض اٶؿبٶځ ٖلا٢ٻ ٦ٻ ٲٹضز 

ضٖبڂز (. 3،2001بضڂ٫بٴ ٸ آسبلا)٦ ټب اؾزٸ سٗبٲ٭ اٞطاز ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ ثب ٲحڃٍ اػشٳبٖځ ٸ ظڂؿشځ آٴ

٪ڃطڀ ٸ حّٟ ضٸاثٍ ټب ثؿڃبض ٲٽٱ ٸ حڃبسځ ثٹزٺ ٸ ٶ٣ف اؾبؾځ زض ق٧٭ٲٹاظڂٵ اذلا٢ځ اظ ؾٹڀ ثبق٫بٺ

ټب ضا زض ػصة ٸ حّٟ ٦ٷس. ضٞشبض اذلا٢ځ سٹاٶبڂځ ثبق٫بٺثٯٷسٲسر ٲڃبٴ ثبق٫بٺ ٸ ٲكشطڂبٶف ثبظڀ ٲځ

قٹز ثڃٷځ ٲكشطڂبٴ ٶؿجز ثٻ ثبق٫بٺ ٲځٲٹػت ثس زټس. ظڂط دب ٪صاقشٵ اذلا٢ڃبر،ٲكشطڂبٴ اٞعاڂف ٲځ

  .(1395)ٶؼٟځ،  سٹاٶس اٲڃسڀ ثٻ حّٟ ٲكشطڂبٴ ذٹز زض ثٯٷسٲسر زاقشٻ ثبقسٸ ثبق٫بٺ ٶٳځ

ټبڀ ٸضظقځ ثٻ ټبڀ ثسٶځ ثبٖض اٞعاڂف سٗساز ثبق٫بٺټبڀ اذڃط ٪طاڂف ٲطزٰ ثٻ ٸضظـ ٸ ٞٗبٮڃززض ؾب٬

ټب ثطاڀ حّٟ ٸ سساٸٰ ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز . اڂٵ ثبق٫بٺزض ٦كٹض قسٺ اؾز ؾبظڀ ثسٴټبڀ ذهٹل ثبق٫بٺ

ثبڂس ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ذٹڂف ضا ٞطاټٱ آٸضٶس ٸ زض حّٟ ٲكشطڂبٴ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲاطط ثط آٴ آ٪بٺ ثبقٷس سب 

 ،چڃبٴٲكشطڂبٴ ذٹز سهٳڃٳبر ثٽشطڀ ضا اسربش ٶٳبڂٷس )٦ٹظٺ ٲٷسڀ ضيبڂزثشٹاٶٷس زض ػٽز اٞعاڂف 
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ٲٹػت قسٺ اؾز سب اٞطاز  ٲشٗسز ؾبظڀ ثسٴټبڀ ثبق٫بٺ ٸػٹزټٳچٷڃٵ (. 1388 ضؾشٳځ ٸ احؿبٶځ،

سطڀ ٶؿجز ثٻ ٪صقشٻ ثبقٷس. ٮصا اڂٵ ټبڀ ٸضظقځ ذٹز زاضاڀ ح١ اٶشربة ٪ؿشطزٺثطاڀ اٶؼبٰ ٞٗبٮڃز

ثٷبثطاڂٵ زض  ػصة ٲكشطڂبٴ ػسڂس ٸ حّٟ ٲكشطڂبٴ ٢جٯځ ثؿڃبض زقٹاض قٹز.اؾز ٲؿئٯٻ ٲٹػت قسٺ 

ڂطا ٲكشطڂبٴ سٳبڂ٭ زاضٶس ظ ڂط ثطاڀ ٲسڂطاٴ اؾز.ٶبدص اػشٷبةقطاڂٍ ض٢بثشځ اٲطٸظ اذلا٠ ڂ٧ځ اظ ح٣بڂ١ 

ټبڂځ زض اضسجبٌ ثبقٷس ٦ٷٷسٺ انٹ٬ اذلا٢ځ اضسجبٌ زاقشٻ ثبقٷس سب اڂٷ٧ٻ ثب ثبق٫بٺڀ ضٖبڂزټب ثب ثبق٫بٺ

٦ٷٷس سب ځٲسلاـ  ټب (. ٲؿئٹلاٴ ثبق٫بٺ 2002، 1)ػٹڂٷط ٦ٷٷس ضٖبڂز ٶٳځ٦ٻ اڂٵ اٲٹض ضا ثٻ زضؾشځ 

ڃٵ ٶٳبڂٷس سإٲځ ذٹث ثٻٲكشطڀ ضا زض٤ ٦ٷٷس، ذسٲبر ذٹز ضا ثب ٶڃبظټبڀ اٸ ٲٷُج١ ؾبظٶس ٸ ضيبڂشف ضا 

 ،قٗجبٴقٹز )اٮٽځ ځٲزاضز ٲٹػت ازاٲٻ حڃبر ٸ ٞٗبٮڃز ثبق٫بٺ  ځٲٲكشطڀ ضا ضايځ ٶ٫ٻ  آٶچٻ ظڂطا

ټب ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ( ټبڀ ٚڃطاذلا٢ځ ٦بض٦ٷبٴ )ثبظاضڂبةټٳچٷڃٵ ٞٗبٮڃز .(1388 ظازٺ،حٳساٴ ٸ حؿٵ

(. ثٷبثطاڂٵ ثطاڀ ٦ٷشط٬ اڂٵ ضٞشبضټب، سسٸڂٵ 2001، 2ټب زاضز )قٹاضسعټبڀ ثبلاڂځ ضا ثطاڀ ثبق٫بٺټعڂٷٻ

ضٸقٷځ ٲٗڃبض اذلا٢ځ ٸ ضٞشبضڀ ٞطٸقٷس٪بٴ اظ اټٳڃز ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز. ظٲبٶځ ٦ٻ اڂٵ ضٞشبضټب ثٻ

. ڂبثس ٲځآڂس، احشٳب٬ ٲٹ٣ٞڃز ثبق٫بٺ اٞعاڂف  ٲحڃٍ ٦بض ثٻ ٲطحٯٻ اػطا زض سٹيڃح زازٺ قٹز ٸ زض

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ سٹيڃح زازٺ قٹز سٷٽب ضاٺ ضؾڃسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز دڃطٸڀ اظ اٮ٫ٹټبڀ ضٞشبضڀ 

ثط  ټبدػٸټف. اٞعٸٴ ثط اڂٵ ثطذځ اظ ذٹاټٷس ٦طزقسٺ اؾز، ٦بض٦ٷبٴ اظ اڂٵ ٲٗڃبضټب دڃطٸڀ ٲُطح

آٴ ضا زضثطزاضٶسپ ٲٟبټڃٳځ چٹٴ احشطاٰ،  ٦طزٶس ٸاټٳڃز انٹ٬ اذلا٢ځ زض ثبظاضڂبثځ ٸ ٞطٸـ اقبضٺ 

، 3اٶس )٦ٹٲبضٲحٹضڀ، ذُطدصڂطڀ ٸ ٖك١ ثٻ ذسٲز زاٶؿشٻٲساضڀ، ٶشڃؼٻقطاٞز، نسا٢ز، ٲكشطڀ

ضؾځ ڂٷ٧ٻ ثطا يٳٵ .(2008؛ ٲبلاض، 2015؛ ٸڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 2016يڃب ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ؛ ٶؼٱ آ2017٬

ٲؼسز زض  ٲشٛڃطټبڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض حب٬ سبثٻزټس، ا٪طچٻ  ځٲٶكبٴ  ٪صقشٻٲُبٮٗبر 

ٸ ثٹػځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  2011؛ اٸٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 2013؛ احٳس زٸٲب 2015)سبٸٴ،  ٲرشٯٝ ټبڀدػٸټف

اٶس٦ځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ضٸڀ اڂٵ  دػٸټف٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، اٲب  ٲُبٮٗٻ ٲٹضز (2010
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اٶس ٸ ټٳچٷڃٵ ثب سٹػٻ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زازٺثبٶٹاٴ ٸ آ٢بڂبٴ ضا ثب ټٱ  ؾبظڀ ثسٴټبڀ ٲشٛڃطټب زض ثبق٫بٺ

ڀ ٲٽٱ ازاٲٻ ټب ٲاٮٟٻڂ٧ځ اظ  ٖٷٹاٴ ثٻثٻ اټٳڃشځ ٦ٻ ٲشٛڃطټبڀ ٞٹ٠ زض سٳبٲځ ٲطا٦ع ٸضظقځ زاضز ٸ 

ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقس. سٹاٶس ٶشبڂغ اضظقٳٷسڀ ثٻ ځٲځ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثطضؾ اؾز، قسٺ قٷبذشٻ ټب ثبق٫بٺحڃبر 

ثٻ ثطضؾځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٦ڃٟڃز  حبيط دػٸټف ٮصا ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ظڂبز اڂٵ ٲٹيٹٔ،

 دطزاظز.ٲځ قٽط قبټطٸزظٴ ٸ ٲطز زض  ؾبظ ثسٴ ٲؼسز ٲكشطڂبٴ اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض

 اّساف پضٍّص 8-4

 ّسف کلی 8-4-8

بڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز حبيط ثطضؾځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳ دػٸټفټسٜ ٦ٯځ 

 .قٽطؾشبٴ قبټطٸز اؾز ؾبظڀ ثسٴټبڀ  ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ

 اّساف اذتػبغی 8-4-2

قٽط  ؾبظڀ ثسٴټبڀ سٗڃڃٵ اطط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ (1

 قبټطٸز

 ؾبظڀ ثسٴټبڀ سٗڃڃٵ اطط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ (2

 قٽط قبټطٸز

قٽط  ؾبظڀ ثسٴټبڀ ثبق٫بٺ ټب زض آٴ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز سٗڃڃٵ اطط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ثط (3

 قبټطٸز

ټبڀ سز ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺسٗڃڃٵ اطط ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼ (4

 ثٻ ٸاؾُٿ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ قٽط قبټطٸز ؾبظڀ ثسٴ

 پضٍّص ّبی فزضیِ 8-5

 .زاضز ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ سإطڃط (1
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 زاضز. طڃسإط بٴڂٲؼسز ٲكشط حًٹضسٳبڂ٭ ثٻ ثط  طاٴڂٲس ځضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ (2

 زاضز. طڃسإط بٴڂٲؼسز ٲكشط ثٻ حًٹض ٭ڂسٳب ثط ثب ٲكشطڂبٴ اضسجبٌ زڃٟڃ٦ (3

 طڃاضسجبٌ سإط زڃٟڃ٦ ٸاؾُٿ ثٻ بٴڂثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشط ٭ڂثط سٳب طاٴڂٲس ځضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ (4

 زاضز. ٚڃطٲؿش٣ڃٱ

 ّبی پضٍّص فزؼ پیص 8-6

 اٶس.ٲكشطڂبٴ ثب ٖٯٱ، آ٪بټځ ٸ نسا٢ز ثٻ ټٳٻ ؾاالار دبؾد زازٺ (1

 ضا سجڃڃٵ ٶٳبڂس. دػٸټفذٹثځ اټساٜ سٹاٶؿشٻ اؾز ثٻ دػٸټفټبڀ ٲؼٳٹٖٻ ؾاا٬ (2

 ؾبظڀ ثسٴټبڀ قٽطؾشبٴ قبټطٸز زض ٲٹضز ثبق٫بٺ ؾبظڀ ثسٴقسٺ سٹؾٍ ټڃإر اَلاٖبر اضائٻ (3

 نحڃح ٸ ز٢ڃ١ ثٹزٺ اؾز.

 آقٷبڂځ ٢جٯځ ٶساضٶس. ٶبٲٻ دطؾفټب ثب ؾاالار ټڃچ ڂ٥ اظ آظٲٹزٶځ (4

 ّبی پضٍّص تیهحسٍز 8-7

 لبثل کٌتزلّبیی  هحسٍزیت 8-7-8

 ٢طاض زاقشٷس. دػٸټفقٽطؾشبٴ قبټطٸز زض زاٲٷٻ  ؾبظڀ ثسٴټبڀ ٣ٍٞ ثبق٫بٺ (1

 نٹضر دصڂطٞز. 1398ظٲبٴ زضڂبٞز اَلاٖبر، زض ثبظٺ ظٲبٶځ اضزڂجٽكز سب ذطزاز  (2

 غیزلبثل کٌتزل ّبی هحسٍزیت 8-7-2

 ؾبظڀ ثسٴټبڀ ٖسٰ ټٳ٧بضڀ ثطذځ اظ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ (1

 ٶبٲٻ دطؾفٖسٰ ټٳ٧بضڀ ثطذځ اظ ٲكشطڂبٴ زض س٧ٳڃ٭ ٸ دبؾر٫ٹڂځ ثٻ  (2
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 پضٍّصاغطلاحبت  ّب ٍ تؼزیف هفَْهی ٍ ػولیبتی ٍاصُ 8-8

 8رفتبر فزٍش اذلالی

٪طزز، سٗطڂٝ  اڀ ٦ٻ زض ٶٽبڂز ٲٹػت اڂؼبز ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر ثب ٲكشطڂبٴ ٲځ ٦بضاٶٻ ضٞشبض نبز٢بٶٻ ٸ زضؾز

ټبڀ  ثبق٫بٺٲسڂطاٴ زض ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ  زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ ٲٷٓٹض،(. 2005ضٸٲٵ ٸ ٲٹٶڃطا، ) قٹز ٲځ

ؾٷؼڃسٺ قسٺ ( 1395ٶؼٟځ ) ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٶبٲٻ دطؾف ؾاا٬ 14ؾبظڀ اؾز ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٿ  ثسٴ

 .اؾز

 توبیل ثِ حضَر هجسز

حًٹض ٲؼسز ثٻ ٲٗٷبڀ س٣بيبڀ ٲؼسز ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر، حشځ سٹنڃٻ ثٻ ؾبڂط اٞطاز ػٽز اؾشٟبزٺ 

 دطؾكٷبٲٻ حًٹضؾاا٬  7ٛڃط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ثب ٲش ٲُبٮٗٻ. زض اڂٵ (1395)نحطائځ،  ثبقس ٲځ

 .( ؾٷؼڃسٺ قسٺ اؾز2006ٱ )ڃٲؼسز ٮ

 2کیفیت ارتجبط

ٲٷٓٹض  (.2014 ڂٹ ٸ چٵ،١ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڀ سٗطڂٝ قسٺ اؾز )ثٻ ٖٷٹاٴ زضػٻ سٷبؾت ضاثُٻ ثطاڀ سح٣

ثهب   ٲُبٮٗهٻ اظ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ټٳبٴ ٦ڃٟڃز سٗبٲ٭ ثڃٵ ٲسڂطاٴ ثب ٲكشطڂبٴ اؾز. ٦ڃٟڃز اضسجبٌ زض اڂٵ 

ؾهٷؼڃسٺ قهسٺ    (٦2008هڃٱ )  ٶبٲٻ دطؾف ؾاا٬ 12ٸ سٗٽس ثب  ٲٷسڀ ضيبڂزاٖشٳبز،  ذطزٺ ٲ٣ڃبؼؾٻ 

 زض شڂ٭ ثٻ سٗطڂٝ ټط ٦ساٰ اظ اثٗبز ٦ڃٟڃز اضسجبٌ اقبضٺ قسٺ اؾز: .اؾز

 9اػتوبز

ٸ  اؾز ؾبظڀ ثسٴټبڀ اڂٵ ٲُبٮٗٻ اٖشٳبز ثٻ ٲٗٷځ اٖش٣بز ٸ اَٳڃٷبٴ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺزض 

ٲشٛڃط اٖشٳبز ثب  ٲُبٮٗٻ٦ٷٷس. زض اڂٵ زضؾشځ ضٞشبض ٸ ٖٳ٭ ٲځٻ اڂٷ٧ٻ ٶؿجز ثٻ ٲكشطڀ نبز٢بٶٻ ٸ ث

 ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض ٪طٞز. 25سب  22ؾاالار قٳبضٺ 

                                                           
9
 . Ethical Sales Behavior 

2
 . Relationship Quality 

3
 . Trust 
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 8تؼْس

. سٗٽس ټٳچٷڃٵ زض اڂٵ (2013ضاثُٻ ثب ٞطٸقٷسٺ اؾز )ڂٹ ٸ سبٶ٩، سٗٽس ټٳبٴ سٳبڂ٭ ذطڂساض ثٻ حّٟ 

ڀ سلاـ ٲسڂطاٴ ٸ ٶڃع ٲكشطڂبٴ ثطاڀ حّٟ اضسجبٌ ٲش٣بث٭ زض ڂ٥ َطٜ اضسجبٌ، زټٷسٺٶكبٴ ٲُبٮٗٻ

ټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ زض َطٜ زڂ٫ط اڂٵ اضسجبٌ، حًٹض ٲكشطڂبٴ زض ثبق٫بٺ سٹػٻ ٲسڂطاٴ ثٻ ٶڃبظټب ٸ ذٹاؾشٻ

 ٪ڃطڀ قس.اٶساظٺ 29سب  26ؾاالار قٳبضٺ  اؾز. ٲشٛڃط سٗٽس ثب

 2هٌسی رضبیت

ڀ اڂٷ٫ٹٶٻ سٗطڂٝ قس: ٶٹٖځ حبٮز ٖهبَٟځ زض ٲكهشطڀ اؾهز ٦هٻ ٶشڃؼهٻ      ٲٷسڀ ضيبڂز ٲُبٮٗٻزض اڂٵ 

ٲهٹضز   33سهب   30ٶڃع ثب ؾاالار قٳبضٺ  ٲٷسڀ ضيبڂزاضظڂبثځ اضسجبٌ ٸڀ ثب ٲسڂطڂز ثبق٫بٺ اؾز. ٲشٛڃط 

 ؾٷؼف ٢طاض ٪طٞز.

 9هطتزی

٦ٷٷسٺ ٦بلا ٸ ڂب ذسٲبر ٲب اؾز ٦ٻ سٹاٶبڂځ اٶشربة ؾبڂط ٦بلا ٸ ذسٲبر ؾز ٦ٻ ٲهطٜا ٞطزڀٲكشطڀ 

-(. ٲكشطڀ زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ ثٻ اٞطازڀ ٦ٻ ثطاڀ اٶؼبٰ ٞٗبٮڃز2008)اؾٳڃز،  ضا زض ثڃٵ ؾبڂط ض٢جب زاضز

 ٪طزز.٦ٷٷس، اَلا٠ ٲځٲطاػٗٻ ٲځ ؾبظڀ ثسٴټبڀ ټبڀ ٸضظقځ ثٻ ثبق٫بٺ

 4ثبضگبُ ٍرسضی

قٹز ٦ٻ اظ ؾٹڀ ؾبظٲبٴ زٸٮشځ ٸ ڂب ثرف ذهٹنځ ثٻ ٲٷٓٹض اقبٖٿ ٸضظـ ثٻ ٸػٹز ٲ٧بٶځ ٪ٟشٻ ٲځثٻ 

ټبڀ (. زض اڂٵ دػٸټف ثٻ ٲ٧بٴ1395دٹض، دصڂطز )حبػزآٲسٺ اؾز ٸ اٞطاز ٖلا٢ٳٷس ضا ثٻ ًٖٹڂز ٲځ

 ٸضظقځثٹزٺ ٸ ٖلا٢ٳٷساٴ ثٻ ٞٗبٮڃز  ؾبظڀ ثسٴ٪طزز ٦ٻ زاضاڀ اٲ٧بٶبر ٸ سؼٽڃعار ٸضظقځ اَلا٠ ٲځ

 قٹٶس.ڂبثٷس ٸ اظ ٮحبِ ٲبٮ٧ڃز ثٻ نٹضر ذهٹنځ ڂب زٸٮشځ ازاضٺ ٲځزض آٴ ٲ٧بٴ حًٹض ٲځ ؾبظڀ ثسٴ

 

                                                           
9
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2
 . Satisfaction 

3
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Sport Clubs .2 
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 همسهِ 2-8

 ثٻ سٳبڂ٭ ٸ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ثب اذلا٢ځ ٞطٸـ ضٞشبض اضسجبٌ ثٻ حبيط دػٸټف ٦ٻ ٲٹيٹٔ اڂٵ ثٻ سٹػٻ ثب

 آٸضزٺ ثرف زٸ زض ٞه٭ اڂٵ ٲُبٮت اؾز. دطزاذشٻ ؾبظڀ ثسٴ ټبڀثبق٫بٺ ٲكشطڂبٴ ٲؼسز حًٹض

 ٲساضڀٲكشطڀ ثبظاضڂبثځ، اظ سٗبضڂٟځ آٴ زض ٦ٻ اؾز ٶٓطڀ ٲجبٶځ ثٻ ٲطثٹٌ ٶرؿز ثرف اؾز. قسٺ

 اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٲكشطڀ، ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز ٲٷس،ضاثُٻ ثبظاضڂبثځ اذلا٢ځ، ٞطٸـ ضٞشبض ٪طاڂځ،ٲكشطڀ ٸ

 زض دػٸټف ازثڃبر ٸ دڃكڃٷٻ قبٲ٭ ٶڃع زٸٰ ثرف اؾز. قسٺ اضائٻ ٲكشطڂبٴ ٲؼسز حًٹض ثٻ سٳبڂ٭ ٸ

 اؾز. ٦كٹض اظ ذبضع ٸ زاذ٭

 ثبساریبثی 2-8

1ثبظاضڂبثځ حبيط حب٬ زض
 ثٻ ثبظاضڂبثځ ثٯ٧ٻ ،زاٶؿز ٞطٸـ ٸ ٲٗطٞځ قبٲ٭ ٪صقشٻ ټٳچٹٴ ٶجبڂس ضا 

 ٶڃبظټبڀ ٸ ٦طزٺ ٖٳ٭ ذٹة ثبظاضڂبة ا٪ط قٹز.ٲځ سٗطڂٝ ٲكشطڀ ٶڃبظټبڀ ٦طزٴ ثطآٸضزٺ ٲٗٷځ

 ذٹثځ ثٻ ٪طزز، سٹٮڃس ٲٷبؾت ٢ڃٳز ٸ ثبلا اضظـ ثب ٲحهٹٮځ زټس، سكرڃم زضؾشځ ثٻ ضا ٲكشطڀ

 دسض ٦ٻ َٹضآٴ زضٸا٢ٕ، ضؾس.ٲځ ٞطٸـ ثٻ ؾبز٪ځثٻ قٹز، ٲٗطٞځ ٲاطط ق٧ٯځ ثٻ ٸ ٪طزز سٹظڂٕ

2زضا٦ط دڃشط ڂٗٷځ ٲسڂطڂز
 يطٸضڀٚڃط ٦بضڀ ثٻ ضا ٞطٸـ ٦ٻ اؾز اڂٵ ثبظاضڂبثځ ټسٜ ٪ٹڂسٲځ 

 ټط آٴ، ٸؾڃٯٻثٻ ٦ٻ اؾز ٲسڂطڂشځ ٸ اػشٳبٖځ ٞطآڂٷسڀ ثبظاضڂبثځ سط،ػبٲٕ سٗطڂٟځ زض ٦ٷس. سجسڂ٭

 سط،ؾبزٺ ظثبٶځ ثٻ ؾبظز.ٲځ ثطآٸضزٺ زڂ٫طاٴ ثب اضظـ سجبز٬ َطڂ١ اظ ضا ذٹز ټبڀذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ٞطز

 نٹضر ثسڂٵ ثبظاضڂبثځ ثٷبثطاڂٵ اؾز. ٲكشطڀ ثب اضظـ دط ٸ ځسجبزٮ اڀضاثُٻ اڂؼبز قبٲ٭ ثبظاضڂبثځ

 ضاثُٻ ٸ ٦طزٺ اڂؼبز اضظـ ٲكشطڀ ثطاڀ قط٦ز آٴ زض ٦ٻ اؾز ٞطآڂٷسڀ ثبظاضڂبثځ قٹز:ٲځ سٗطڂٝ

 اظ ڂ٧ځ ثبظاضڂبثځ ٦ٷس. زضڂبٞز اضظـ ٲكشطڀ اظ زضٖٹو ثشٹاٶس سب ٦ٷس ثط٢طاض اٸ ثب ٲؿشح٧ٳځ

-سلاـ َطڂ١ اظ ثبڂس ٸضظقځ ټبڀؾبظٲبٴ اؾز. ٸضظقځ ټبڀٲبٴؾبظ ٸْبڂٝ سطڂٵدڃچڃسٺ ٸ سطڂٵ ٲٽٱ

 ٲٹ١ٞ ٦بضقبٴ زض ثشٹاٶٷس سب ثٟطٸقٷس ذطڂساضاٴ ثٻ ضا ټبآٴ ٸ سجٯڃٙ ضا ذٹز ٲحهٹلار ثبظاضڂبثځ، ټبڀ

                                                           
1
 . Marketing 

2
‌. Peter Drucker 



17 
 

 ثبظاضڂبثځ ا٢ساٲبر ٸ ټبٞٗبٮڃز ڂ٧ذبضچ٫ځ چ٫ٹٶ٫ځ ثٻ ثبظاضڂبثځ، ٲٟبټڃٱ (.1381 ،ظٶ٫ط ٸ )دبض٦ع قٹٶس

 ټسٜ ثبظاض ټبڀذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب سإٲڃٵ َطڂ١ اظ ؾٹزآٸضڀ ٶٓڃط ؾبظٲبٴ اټساٜ ثٻ ضؾڃسٴ ػٽز زض

 سؼبضڀ ټبڀٞٗبٮڃز ٪طٸټځ ٲبٶٷس اؾز، قسٺ ثڃبٴ ثبظاضڂبثځ ثطاڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ټبڀسٗطڂٝ زاضز. اقبضٺ

 ٞطآڂٷس ٲحهٹلار، ٲبٮ٧ڃز اٶش٣ب٬ ڂب ٲجبزٮٻ ٞطآڂٷس ا٢شهبزڀ، ٞطآڂٷسڀ ثبظض٪بٶځ، اڀدسڂسٺ ٸاثؿشٻ،

 ٸ ضٸٮز دط (.1388 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ضٸؾشب اؾز قسٺ سٗطڂٝ زڂ٫ط ٲٗبٶځ ثؿڃبضڀ ٸ س٣بيب ٸ ٖطيٻ سٗسڂ٭

٦1بضسځٲ٥
 ٸ ٲحهٹلار ػطڂبٴ ٦ٻ اٶس٦طزٺ سٗطڂٝ ټبڂځٞٗبٮڃز اٶؼبٰ ٖٷٹاٴثٻ ضا ثبظاضڂبثځ (،1991) 

 ؾبظٲبٶځ اټساٜ ٸ ثطَطٜ ضا ٲكشطڀ ٶڃبظ سب ٦ٷسٲځ ټساڂز ٦ٷٷسٺٲهطٜ ثٻ سٹٮڃس٦ٷٷسٺ اظ ضا ذسٲبر

2ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲٹ٬ (.1387 )ٞلاحځ، س٦ٷ سإٲڃٵ ضا
 ضا ثبظاضڂبثځ سٟطڂحځ، ټبڀٸضظـ ٦شبة زض (،1997) 

-ٲځ سٗطڂٝ زؾشطؼ زض ػبٲٗٻ ثطاڀ ٞطاٚز ٲٷبؾت ٸ زؾشطؼ زض حهٹ٬ ٢ج٭ ذسٲبر سإٲڃٵ ٞطآڂٷس

 ؾب٬ زض ٦ٻ ثبظاضڂبثځ اظ آٲطڂ٧ب ثبظاضڂبثځ اٶؼٳٵ َطٜ اظ قسٺاضائٻ سٗطڂٝ (.1993 ،3)ٲٯٷڃ٥ ٦ٷٷس

 ٸ ؾبظٲبٶځ ٸْڃٟٻ ڂب ٦بض٦طز ڂ٥ ثبظاضڂبثځ ٦ٻ، ٦ٷسٲځ ٖٷٹاٴ ٪طٞز، ٢طاض ٶٓط سؼسڂس ٲٹضز 2004

 ضٸاثٍ ازاضٺ ټٳچٷڃٵ اؾز. ٲكشطڂبٴ ثٻ اضظـ اضئٻ ٸ اثلا٘ سٗبٲ٭، اڂؼبز، ثطاڀ ټبٞطآڂٷس اظ اڀٲؼٳٹٖٻ

 (.1390 زٸضاٶسڂف،) اؾز ضؾبٶس، ؾٹز آٴ ؾطٲبڂٻ نبحجبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦ٻ َطڂ٣ځ ثٻ ٲكشطڀ

 ٶٓطاٴنبحت ٦ٻ حبٮځ زض اؾز. ثبظاضڂبثځ ټبڀٞٗبٮڃز اظ اڀ٪ٹقٻ ٦ٷٷسٺثڃبٴ سٗبضڂٝ اڂٵ اظ ټط٦ساٰ

 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ضٸؾشب ٦ٷٷسٲځ سٗطڂٝ ثكط ټبڀذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب اضيبڀ ٞطآڂٷس ضا ثبظاضڂبثځ اٲطٸظٺ،

 ثبقسٲځ ضقشٻ اڂٵ زض ٶٓطاٴنبحت سطڂٵثطػؿشٻ اظ ٦ٻ ٦بسٯط ٞٯڃخ ٶٓطار ثب ٪ٟشٻ اڂٵ ٦ٻ (،1388

 ټبذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب اضيبڀ ػٽز زض اٶؿبٶځ ٞٗبٮڃشځ ٦ٷس:ٲځ ثڃبٴ چٷڃٵ ضا ثبظاضڂبثځ ٦ٻ ثٹزٺ ڂ٧ؿبٴ

 اؾز: سٳڃع ٢بث٭ انٯځ ض٦ٵ ؾٻ ثبظاضڂبثځ اظ ٦بسٯط  سٗطڂٝ زض ٲجبزٮٻ. ٞطآڂٷس َطڂ١ اظ

 اؾز. ػسڂس بثځثبظاضڂ ٶٓبٰ اؾبؾځ ض٦ٵ اٶؿبٴ ٶڃبظ ٸ ټبذٹاؾشٻ ،4ٶڃبظ .1

                                                           
1
. Perreault & Mccarthy 

2
. Mull & et all 

3
. Melnick 

4
. need 
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 ٦ٷس. ثطَطٜ ضا ٶڃبظ ڂ٥ اؾز ٢بزض ٸ قٹزٲځ ٖطيٻ ثبظاض ثٻ ٦ٻ چڃعڀ ،1ٲحهٹ٬ .2

 (.2008 ،3آضٲؿشطاٶ٩ ٸ )٦بسٯط زټس.ٲځ سك٧ڃ٭ ضا ثبظاضڂبثځ انٯځ ټؿشٻ ٦ٻ ،2ٲجبزٮٻ ٞطآڂٷس .3

 ٚصا، ثٻ ذٹز حڃبر ازاٲٻ ثطاڀ ثكط اؾز. اٶؿبٴ ټبڀذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ثبظاضڂبثځ، ٶٓبٰ ض٦ٵ ٸ ٲٷكإ

 زڂ٫ط ذسٲبر ٸ آٲٹظـ آؾبڂف، ثٻ ظڂبزڀ ٲڃ٭ اٸ ټباڂٵ ثط ٖلاٸٺ زاضز. ٶڃبظ دٷبټ٫بٺ ٸ ٮجبؼ آة، ټٹا،

 چڃعڀ اظ: اؾز ٖجبضر ٲحهٹ٬ زڂ٫ط ٖجبضر ثٻ اؾز. ثكط ټبڀذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ظاڂڃسٺ ٲحهٹ٬ زاضز.

 اؾز. ٞطز زض قسٺ احؿبؼ ٲحطٸٲڃز حبٮز ٦ٷٷسٺثڃبٴ ٶڃبظ ثبقس. ذٹاؾشٻ ڂ٥ اضيبڀ ثٻ ٢بزض ٦ٻ

 ٦ٻ اؾز آٴ ٲٽٱ ٶ٧شٻ اضظقٷس. زاضاڀ ؾبظٶس ثطآٸضزٺ ضا ٞطز ټبڀذٹاؾشٻ ٦ٻ اٶساظٺ ټط ثٻ ٲحهٹلار

 ذسٲشځ ٲحهٹ٬، ټط زض اؾبؾځ ٖبٲ٭ ؾبذز. ٲحسٸز ٞڃعڂ٧ځ اقڃبڀ ثٻ سٷٽب ضا ٲحهٹ٬ ٲٟٽٹٰ ٶجبڂس

 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ضٸؾشب اؾز اضظٶسٺ ذطڂساض ثطاڀ ٸ زاضز ٦ٻ اؾز ٞٹاڂسڀ ٸ زټسٲځ اضائٻ ٦ٻ اؾز

 َطڂ٣ځ اظ ضا ټبڂفذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ٪ڃطزٲځ سهٳڃٱ ٞطز ٦ٻ قٹزٲځ آٚبظ ظٲبٶځ اظ ثبظاضڂبثځ (.1388

 اضظقځ ثب چڃع َطٜ ټط ٸ زاضز ٸػٹز َطٜ زٸ ٲجبزٮٻ زض ٦ٷس. اضيب ٶبٲٷس،ٲځ ٲجبزٮٻ ضا آٴ ٦ٻ ذبل

 اؾز زڂ٫ط َطٜ دڃكٷٽبز ضز ڂب دصڂطـ ثٻ ٲؼبظ َطٜ ټط ٦ٻ َٹضڀثٻ زاضز، زڂ٫ط َطٜ ثطاڀ

 اظ ذٹز ٶڃبظټبڀ اضيبڀ ثطاڀ ٞطز ٦ٻ اؾز ٪ٹٶب٪ٹٶځ اٶشربة چٽبض اظ ڂ٧ځ ٲجبزٮٻ (.1379 )دبضؾبئڃبٴ،

 اؾز. زڂ٫طاٴ اظ اؾشٗبٶز اٶشربة زٸٲڃٵ اؾز. سٹٮڃسڀ ذٹز اٶشربة اٸٮڃٵ ٦ٷس.ٲځ اؾشٟبزٺ ټبآٴ

 (.1390 )زٸضاٶسڂف، اؾز ٲجبزٮٻ اٶشربة، چٽبضٲڃٵ ٸ اؾز ظٸض اٖٳب٬ ٞطز، اٶشربة ؾٹٲڃٵ

 هسیزیت ثبساریبثی 2-2

4ثبظاضڂبثځ ٲسڂطڂز
 زض اٸ٬ ػٽبٶځ ػٷ٩ اظ دؽ زاٶف اڂٵ اؾز. ٲسڂطڂز زاٶف ټبڀقبذٻ اظ ڂ٧ځ 

 آٴ حسٸز ٸ ٢ٯٳطٸ ا٦ٷٹٴ ٸ ڂبٞشٻ ضقس ؾطڂٗبً زٸٰ ػٽبٶځ ػٷ٩ اظ دؽ قسٺ، ٲُطح اٮٳٯٯځثڃٵ ؾُح

 "ذسٲبسځ ڂب ٸ سٹظڂٗځ سٹٮڃسڀ، ثٷ٫بٺ ڂ٥ ٖٳٯڃبر ٦ٯڃٻ" سٗبضڂٝ اظ ڂ٧ځ ٲٹػتثٻ ٦ٻ ضؾڃسٺ ػبڂځ ثٻ

                                                           
1
 . Product 

2
 . Interchange process 

3
‌. Kotler & Armstrang 
4
 . marketing managment 
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 ثطاڀ اؾز ٦بٞځ ٲكشطڂبٴ ڂبٞشٵ ثطاڀ سلاـ ثبظاضڂبثځ، ٲسڂطڂز اظ ٖٳٹٲځ سهٹض ٪ڃطز.ٲځ ثط زض ضا

 ذٹز ٲحهٹلار ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټط اؾز. ٲٹيٹٔ ثٻ ٲحسٸز ٶ٫بټځ اڂٵ اٲب ؾبظٲبٴ؛ ٞٗٯځ ٲحهٹلار

 س٣بيبڀ ٣ٞساٴ ثب اؾز ٲٳ٧ٵ ؾبظٲبٴ ڂ٥ ظٲبٶځ، ٕٲ٣ُ ټط زض اؾز. ٲُٯٹة س٣بيبڀ ؾُح زاضاڀ

 اؾز ثبظاضڂبثځ ٲسڂطڂز ٸْڃٟٻ اڂٵ ٦ٻ ثبقس ضٸضٸثٻ حس اظ ثڃف س٣بيبڀ ٸ ٚڃطٲٗٳٹ٬ ٢بٖسٺ،ثځ ٦بٞځ،

 ٣ٍٞ ٶٻ ثبظاضڂبثځ ٸْڃٟٻ ثڃبثس. ضا ٲرشٯٝ ټبڀٸيٗڃز ثب قسٴ ضٸضٸثٻ ثطاڀ لاظٰ ټبڀح٭ضاٺ سب

 ثٷبثطاڂٵ اٸؾز. ٖٽسٺ ثط ٶڃع آٴ ٦بټف حشځ ٸ سٛڃڃط ثٯ٧ٻ اؾز، آٴ اٞعاڂف ٸ س٣بيب ثطاڀ ػؿشؼٹ

 ثٷسڀظٲبٴ ؾُح سٹاٶسٲځ ٦ٻ َطڂ٣ځ ټط ثٻ ٦ٹقسٲځ ثبظاضڂبثځ ٲسڂطڂز ؾبظٲبٴ، اټساٜ ثٻ ٶڃ٭ ثطاڀ

 اؾز س٣بيب ٲسڂطڂز ټٳبٴ ثبظاضڂبثځ ٲسڂطڂز ؾبزٺ، ٖجبضر ثٻ زټس. ٢طاض سإطڃط سحز ضا س٣بيب ٲبټڃز ٸ

 ٸ ػصة ٶڃع ٸ ؾٹزآٸض ټسٜ ثبظاضټبڀ اٶشربة ټٷط ٸ ٖٯٱ ثبظاضڂبثځ، ڂطڂزٲس (.1388 ذٹاٺ،)ٲٷهٹضڀ

 (.2000 ٦ٯط، ٸ )٦بسٯط اؾز آٶبٴ ثٻ اضظـ اضائٻ ٸ ٲجبزٮٻ ذٯ١ َطڂ١ اظ ٲكشطڂبٴ اٞعاڂف ٸ حّٟ

 ثبساریبثی زر ٍرسش 2-9

1ٸضظقځ ثبظاضڂبثځ
 ټبڀقط٦ز اؾز. ٸضظقځ ټبڀؾبظٲبٴ ٸيبڂٝ سطڂٵدڃچڃسٺ ٸ سطڂٵ ٲٽٱ اظ ځڂ٧ 

 سب ثٟطٸقٷس ذطڂساضاٴ ثٻ ضا ټبآٴ ٸ سجٯڃٙ ضا ٞطآٸضزٺ ذٹز ثبظاضڂبثځ ټبڀسلاـ َطڂ١ اظ ثبڂس ٸضظقځ

2اؾشٹسٯط ٸ دڃشع قٹٶس. ٦بٲڃبة ٦بضقبٴ زض ثشٹاٶٷس
 ٞطآڂٷس" انُلاحبً ضا ٸضظقځ ثبظاضڂبثځ (1996) 

5سطٸڂغ ،4٪صاضڀ٢ڃٳز ،3سٹٮڃس ثطاڀ ټبڂځٞٗبٮڃز اػطاڀ ٸ َطاحځ
6سٹظڂٕ ٸ 

 ػٽز ٸضظقځ ضزٺٞطآٸ 

 ٞطآڂٷس ٸضظقځ ثبظاضڂبثځ ٦ٷٷس.ٲځ سٗطڂٝ ،"قط٦ز اټساٜ ثٻ ٶڃ٭ ٸ ٲكشطڂبٴ سٳبڂلار ٸ ٶڃبظټب سإٲڃٵ

 ٲحهٹلار ڂب ذسٲبر سٹظڂٕ ٸ ثٽجٹز اضس٣بء، ٢ڃٳز، ٲحهٹلار، ثطاڀ ټبڂځٞٗبٮڃز اػطاڀ ٸ َطاحځ

 اؾز ٸضظقځ ټبڀٲبٴؾبظ اټساٜ ثٻ زؾشڃبثځ ٸ ٲكشطڂبٴ ٶٓط ٲٹضز ٶڃبظټبڀ ثطآٸضزٴ ثطاڀ ٸضظقځ

                                                           
1
 . Sport Marketing 

2
 . Pitts & Stotler               

3
 . Production 

4
 . Price 

5
 . Promotion 

6
 . Parcel 



21 
 

 ٲشٳط٦ع ٲكشطڂبٴ ثط ؾبظٲبٶځ ٞٗبٮڃشځ ٖٷٹاٴثٻ ٸضظقځ ثبظاضڂبثځ زڂ٫ط سٗطڂٟځ زض (.1388 )حٳڃسڀ،

 ټبڀثطٶبٲٻ ؾبذشبض اٶُجب٠ ٸ ٲكشطڂبٴ سٳبڂلار ثب ؾبظٲبٴ ٲٷبؾت ثطذٹضز زٶجب٬ ثٻ ٸ قٹزٲځ

 آٲبز٪ځ سٟطڂح، ؾط٪طٲځ، ٲظ٭ ٦بلاټب اظ ثطذځ ثب ضا ٲكشطڂبٶف ٸضظقځ ؾبظٲبٴ ټبؾز.آٴ ثط ثبظاضڂبثځ

 اٶطغڀ ٸ ٸ٢ز دٹ٬، ٲظ٭ ټبڂځاضظـ ثب ٲكشطڂبٴ زضٲ٣بث٭، آٸضز.ٲځ زؾز ثٻ آٴ اٲظب٬ ٸ ػؿٳبٶځ

 اظ ٲرشهط ثطضؾځ (.2009 ثطاٶٹٮس، ٸ زڂشٳٹض )اؾشٹٮس، آٸضٶسٲځ زؾز ثٻ ضا ٸضظقځ ؾبظٲبٴ ٦بلاټبڀ

1ؾبسٵ ٸ ټبضزڀ ٲبٮڃٵ، ٶٓطڂبر ثط ثٷب ٸضظـ ټبڀٸڂػ٪ځ
 ٸضظـ چ٫ٹٶٻ، ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ (2007) 

 ٮٳؽ ٚڃط٢بث٭ ٸ شټٷځ اڀٲ٣ٹٮٻ ٸضظـ اٸ٬، زاضز: سٟبٸر ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ؾبڂط ثب ٞطآٸضزٺ ٖٷٹاٴثٻ

 اظ آڂسٲځ ٖٳ٭ ثٻ ٸضظقځ ضٸڂسازټبڀ زضثبضپ ٦ٻ سٟبؾڃطڀ ٸ سؼبضة ټبڀثطزاقز ضٸاظاڂٵ اؾز.

 سٳبقب٪طاٴ سٟبؾڃط ٸ سؼبضة ټب،اقزثطز دڃك٫ٹڂځ ثبظاضڂبة ثطاڀ زاضز. سٟبٸر زڂ٫ط قرم ثٻ قرهځ

-آؾڃت آٴ ٖٯز اؾز. دڃك٫ٹڂځ ٚڃط٢بث٭ ٸ ٶبدبڂساض ٸضظـ زٸٰ، اؾز. زقٹاض ٸضظقځ ضٸڂساز زضٲٹضز

 ثبٖض ٖٹاٲ٭ اڂٵ اؾز. ػٹّڀ ٸيٗڃز ٸ ثبظڂ٧ٷبٴ ٖبَٟځ -ضٸحځ ٸيٗڃز ثبظڂ٧ٷبٴ، ثٻ ٸاضزٺ ټبڀ

 ٖٹاٲ٭ اڂٵ ضٸڀ چٷساٶځ ٦ٷشط٬ قځٸضظ ثبظاضڂبثبٴ قٹز.ٲځ ټبٸضظـ ٶشڃؼٻ زضٲٹضز اَٳڃٷبٴ ٖسٰ

 ؾٹٰ، زاضز. ظڂبزڀ ػصاثڃز سٳبقب٪طاٴ ثطاڀ آٴ ثڃٷځدڃف ٢بثٯڃز ٖسٰ حبٮز ٸػٹز، اڂٵ ثب ٶساضٶس،

 ثٻ ٸ اؾز سٳبقب٪طاٴ ٲسٶٓط ٸضظقځ ظٶسٺ ضٸڂساز ٦ٻ اؾز ٞبؾسقسٶځ ٦بلاڂځ ػٽز آٴ اظ ٸضظـ

 ٖبَٟځ زڂس٪بٺ اظ سٳبقب٪طاٴ اظ اڀدبضٺ زاضز. اضسجبٌ ټڃؼبٴ ثب ٸضظـ چٽبضٰ، زاضٶس. ٖلا٢ٻ آٴ سٳبقبڀ

 اڀدبضٺ قٹز.ٲځ ٪ٟشٻ ٲشٗهت ټٳٹاضٺ ټبآٴ ثٻ ٸ ٦ٷٷسٲځ دڃسا زٮجؿش٫ځ ذٹزقبٴ ټبڀ٪طٸٺ ثبظڀ ثٻ

 ٖٷٹاٴ ثٻ ڂب ٦ٷٷس ذطڂساضڀ سڃٱ حؿت ثط ڂب ٲؼٹظ زاضاڀ ټبڀٞطآٸضزٺ اؾز ٲٳ٧ٵ سٳبقبچڃبٴ اظ زڂ٫ط

 (.1381 )دبض٦ع، ٦ٷٷس سٵ ثط ضا سڃٱ آٴ ٲشحساٮك٧٭ بڀټٮجبؼ ٖلا٢ٻ، ٲٹضز ٸضظقځ ٪طٸٺ اظ َطٞساضڀ

                                                           
1
 . Mullin, Hardy & Sutton 
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 هٌس ثبساریبثی راثطِ 2-4

 ټبڀػس٬ ٸ ثحض ٲٹيٹٔ اڂٵ ثٻ ٲطثٹٌ ازثڃبر زض ،1ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ذبؾش٫بٺ ٸ ضڂكٻ ثب اضسجبٌ زض

 سٹؾٍ ثبض اٸٮڃٵ ٖجبضر اڂٵ ٦ٻ ٲٗش٣سٶس ٶٹڂؿٷس٪بٴ، ٸ دػٸټك٫طاٴ اٚٯت اٲب اؾز، ٪طٞشٻ زض ٞطاٸاٶځ

2ثطڀ ٮئٹٶبضز
 زڂس٪بٺ اؾز. قسٺ ٪طٞشٻ ٦بض ثٻ ذسٲبسځ نٷبڂٕ زض ثبظاضڂبثځ ٲُبٮٗٻ ڂ٥ زض (1983) 

٦3طڂؿشٹٞط ټبڀسلاـ ٲطټٹٴ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ
4ثبلاٶشڃٵ ٸ دبڂٷځ (،1988) 

 ٪ؿشطـ زض ٦ٻ اؾز 

 زض سػسڂ ٲٟٽٹٲځ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ زاقشٷس. ٪ڃطڀچكٱ ٦ٹقف آٴ سئٹضڂ٥ ٲجبٶځ حٹظٺ ٸ ٢ٯٳطٸ

ثط  ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ اڀ.ٲٗبٲٯٻ ٲجبزلار ٶٻ اؾز اڀضاثُٻ ٲجبزلار ٲجٷبڀ ثط ٦ٻ اؾز ثبظاضڂبثځ

٪ڃطڀ ٲٗبٲلاسځ اټٳڃز اڂؼبز، حّٟ ٸ س٣ٹڂز ضٸاثٍ ثڃٵ ٲكشطڂبٴ ٸ ذطڂساضاٴ، زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ػٽز

-ضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٧بٲ٭س ٸ ٪ڃطڀق٧٭ زض (.٦2013ٷس )ڂٹ ٸ سبٶ٩، دبضازاڂٱ ثبظاضڂبثځ ٦لاؾڃ٥ سإ٦ڃس ٲځ

 ٦ٻ ٦طزٶس اڂٟب ضا ٲٽٳځ ٶ٣ف ذسٲبر، ٸ ثبظاضڂبثځ ثطػؿشٿ دػٸټك٫طاٴ اظ ٲ٧شت ٸ ٪طٸٺ چٽبض ٲٷس

 اظ: ٖجبضسٷس

5ًَرزیک هکتت
 زض ضاثُٻ، ثٯٷسٲسر ټبڀػٷجٻ ثط آقٷبؾز، ٶبٲځ ٦ڃٟڃز ٸ ذسٲبر ثبظاضڂبثځ زض ٦ٻ 

  ٦ٷس.ٲځ سإ٦ڃس ذسٲبر ثبظاضڂبثځ

6کزاًفیلس هکتت
7اؾشطاٮڃبڂځ - اٶ٫ٯڃؿځ ٲ٧شت ڂ٥ 

 ثڃٵ ڂ٧ذبضچ٫ځ ٦ٻ اؾز اضسجبَځ ثبظاضڂبثځ زض 

 ٦ڃٟڃز ٦ٷس.ٲځ ثطضؾځ ثبظاضڂبثځ زض ضا ضٸاثٍ ٲبټڃز ٸ ذسٲبسځ ثبظاضڂبثځ ٲٟبټڃٱ ٸ ٦ڃٟځ ٲسڂطڂز

 ٲسڂطڂز ٲؼعا َٹض ثٻ ٚبٮجبً ٦ٻ ټطچٷس زڂ٫ط، ؾٹڀ اظ ثبظاضڂبثځ ٸ ؾٹ،ڂ٥ اظ ٲكشطڀ ثٻ ذسٲبر اضائٻ

 ٖٷهط ؾٻ اڂٵ ثڃٵ اضسجبَځ ثبظاضڂبثځ زڂس٪بٺ زاضٶس. ټٱ ثب سٷ٫بسٷ٫ځ اضسجبٌ حب٬ ٖڃٵ زض اٲب ٶس،قٹٲځ

  ٦ٷس.ٲځ ثط٢طاض ڂ٧ذبضچ٫ځ ٸ اٶؿؼبٰ

                                                           
1
 . Relationship Marketing 

2
 . Leonard Berry 

3
 . Christopher 

4
 . Ballantine 

5
‌. The Nordic School 

3. Thr Cranfield School 

4. Anglo-Australian 
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8پی ام. آی.
 ٪طٸٺ اڂٵ اٶس.قٽطٺ نٷٗشځ ثبظاضټبڀ ٲُبٮٗبر زض ٦ٻ نٷٗشځ ثبظاضڂبثځ ٸ ذطڂس ٪طٸٺ 

 ضقشٻ ڂ٥ اظ ٞطٸقٷسٺ –ذطڂساض ضٸاثٍ ٦ٻ زضڂبٞشٷس ٸ زازٺ ٢طاض ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ضا قط٦ز 33 اظ ثڃف

 قٹز.ٲځ اڂؼبز ٞطآڂٷس ٸ ضاثُٻ دصڂطٞشٵ ٲٟٽٹٰ ثڃٵ سٗبٲلار

2ضوبلی آهزیکبی پضٍّطگزاى
 دطزاظٶس.ٲځ ٞٗبٮڃز ثٻ نٷٗشځ ثبظاضڂبثځ ٸ ذسٲبر ثبظاضڂبثځ زض ٦ٻ 

 ثبظاضټبڀ زض ؾبظٲبٶځ ٲحڃٍ زض ٞطٸقٷسٺ ٸ ذطڂساض ثڃٵ ضاثُٻ ثط ٲ٧شت اڂٵ
3

B2B ثٻ اؾز ٲشٳط٦ع( 

 (.1390 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ظازٺ٢بيځ اظ ٶ٣٭

 ثٻ ڂب ٸ ؾبظزٲځ ضا َطٞڃٵ ثڃٵ ثٯٷسٲسر ضٸاثٍ ٦ٻ ٖٹاٲٯځ ثٻ ٲٷسڀ ٻٖلا٢ ثٗس ثٻ 1990 ټبڀ ؾب٬ اظ 

 ٶ٫ٽساضڀ ٸ حّٟ اټٳڃز ٸ يطٸضر ثٻ ثٷب اؾز. ٦طزٺ دڃسا ضقس ثؿڃبض ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٖجبضسځ

 ذٹز سإطڃط سحز قبٴٲكشطڂبٴ ثب ضا ټبآٴ ضاثُٻ ٦ٻ ٖٹاٲٯځ اظ ثبڂس ٲسڂطاٴ ټب،قط٦ز ثطاڀ ٲكشطڂبٴ

 ټٳڃٵ ثٷبثطاڂٵ زضآٸضٶس. ذٹز ٦ٷشط٬ سحز ضا ټبآٴ اٲ٧بٴ حس سب ٸ زاقشٻ ٦بٲ٭ آ٪بټځ زټس،ٲځ ٢طاض

 ٲبٶٷس ػسڂسڀ ٲٟبټڃٱ ٸ قسٺ آٴ ؾٷشځ ق٧٭ اظ ثبظاضڂبثځ ضٸڂ٧طز زض سٛڃڃط ؾجت ٦ٻ اؾز ثٹزٺ ٶڃبظټب

 ٦ٻ قٹزٲځ سٗطڂٝ ثبظاضڂبثځ اٶٹأ اظ ڂ٧ځ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ اؾز. ٶٳٹزٺ ٲُطح ضا ٲٷسضاثُٻ ځثبظاضڂبث

-ضاثُٻ ثبظاضڂبثځ سٗطڂٝ زض زټس. اضس٣ب ٸ سٹؾٗٻ ضا ټبآٴ ثب ضاثُٻ ٸ ٦ٷس ػصة ضا ٲكشطڂبٴ زاضز ؾٗځ

 ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ضا قط٦ز ٸ ٲكشطڀ ڂ٥ سٹاٴٲځ ٦ٻ اؾز حبٮشځ ثٽشطڂٵ" ضاثُٻ، ٸاغٺ اظ ٲٷٓٹض ٲٷس،

 ٸ ٶ٫ٽساضڀ اڂؼبز، قٷبؾبڂځ، اظ: ٖجبضسؿز ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٦بسٯط، سٗطڂٝ اؾبؼ ثط ٶٳٹز. ٲطسجٍ

 ثٻ ٖٳ٭ اظ ٶبقځ ٲش٣بث٭ اٖشٳبز َطڂ١ اظ اٲط اڂٵ ٦ٻ قط٦ز شڂٷٟٗبٴ ٸ ٲكشطڂبٴ ثب ضٸاثٍ اضس٣بڀ

 ثٻ ثطٶبٲٻ ثط ٲجشٷځ ٸ ٲشطڂ٥دبضا ضاثُٻ ڂ٥ ٖٷٹاٴثٻ نطٞبً ثبظاضڂبثځ سٗطڂٝ، اڂٵ زض ثبقس.ٲځ سٗٽسار

 آٴ ٖلاٸٺ ثٻ قٹز.ٲځ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ؾبظٲبٶځ ٦بٲلاً ضٞشبض ڂ٥ اظ ٲسٮځ ٖٷٹاٴثٻ ثٯ٧ٻ آڂسٶٳځ حؿبة

-سإٲڃٵ ٲڃبٴ سٗٽس ٸ َطٞٻ زٸ سٗبٲ٭ اؾش٣لا٬، قٹزٲځ ظڂبزڀ سإ٦ڃس آٴ ثط سٗطڂٝ اڂٵ زض ٦ٻ چڃعڀ

 ٦ٻ زڂ٫طڀ ٶ٧شٻ اؾز. ثطذٹضزاض ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ثطاڀ حڃبسځ اټٳڃز اظ ٦ٻ اؾز ٲكشطڀ ٸ ٦ٷٷسٺ

                                                           
1
‌. I M P 

1. North American Researchers 
3
 . Business to Business 
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 ٸ ٲكشطڂبٴ ٲڃبٴ ټبڀضاثُٻ سٳبٲځ ٦ٻ اؾز آٴ اؾز ثطذٹضزاض ثبلاڂځ اټٳڃز اظ سٗطڂٝ اڂٵ زض

 ٲٳ٧ٵ زټٷسٲځ ٢طاض نطٜ ؾٹزآٸضڀ ثط ضا ذٹز سٳط٦ع ٦ٻ ضٸاثُځ ظڂطا ٶڃؿشٷس؛ ؾٹزآٸض ټبقط٦ز

 ثبٮ٣ٹٺ يطضټبڀ اڂٵ قٷبذز دؽ ٷٳبڂٷس؛ث ٲكشطڀ ٶهڃت ضا يطضټبڂځ ٶڃع ټبظٲبٴ اظ ثطذځ زض اؾز

 ٸ زاضز ٲجصٸ٬ ضا ثڃكشطڀ سٹػٻ ٲؿبئ٭ اظ زؾشٻ ؾٻ ثٻ ثبڂس ثبظاضڂبثځ ٲسڂطڂز ٦ٻ اؾز اٲط اڂٵ ثڃبٶ٫ط

 اظ: ٖجبضسٷس ٪طٸٺ ؾٻ اڂٵ

 ٲكشطڀ ثب ضاثُٻ اڂؼبز ٲسڂطڂز -1

 ٲٹػٹز ضاثُٻ اضس٣بڀ ٸ ٶ٫ٽساضڀ -2

 ضاثُٻ ذبسٳٿ ٦طزٴ ازاضٺ -3

 ٸ )ٸٶٹؼ اؾز قسٺ سٹػٻ حسا٦ظط آٴ ثٻ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ زض ٦ٻ اؾز چڃعڀ ٴټٳب ز٢ڃ٣بً اڂٵ ٸ

  (.1390 ْٽٹضڀ،

 اظ ضا ٦ٳشطڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ٦طزٺ حّٟ ضا ثڃكشطڀ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ اؾز آٴ زٶجب٬ ثٻ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ

1سئٹزٸض ٸؾڃٯٻ ثٻ ٦ٻ زاضؾٹضاخ ؾُ٭ ٲس٬ ثٻ ٲٹيٹٔ قسٴ سطضٸقٵ ثطاڀ ثسټس. زؾز
 طاڀث (2002) 

 ٶٳبڂڃس. سٹػٻ ٪طٞشٻ، اٶؼبٰ آٲطڂ٧ب زض "آٴ ٲؼسز حًٹض ٸ ٲكشطڀ ٶ٫ٽساضڀ ٸ ػصة ٲكشطڀ، اضظـ"

 زض ؾٹضاخ چٷس ٦ٻ ٶٳبڂڃٱ سكجڃٻ ؾُ٭ ڂ٥ ثٻ ضا قط٦ز ڂ٥ ٲكشطڂبٴ اٶجبضپ ٲب ا٪ط ٲس٬ اڂٵ زض

 ٸ ٦ٷٷس دط ٞطاٸاٴ ٸ ػسڂس ٲكشطڂبٴ اظ ضا ؾُ٭ اڂٵ سٹاٶؿشٷسٲځ ټبقط٦ز ٪صقشٻ زض زاضز. آٴ اٶشٽبڀ

 ٸٮځ ثبقٷس؛ ٶساقشٻ ٶ٫طاٶځ ؾُ٭ اٶشٽبڀ زض ؾٹضاخ ٸػٹز ٖٯزثٻ ٢سڂٳځ ٲكشطڂبٴ زازٴ زؾز اظ ثبثز

 اڂٵ ثبڂس ټٳٹاضٺ ٦ٻ زاٶٷسٲځ ٸ ټؿشٷس ذٹز ٲكشطڂبٴ ٶ٫ٽساضڀ ٲڃعاٴ ٸ ؾُح ٶ٫طاٴ ټبقط٦ز اٲطٸظٺ

 َٹٮځ ٶجبقٷس قبٴٲكشطڂبٴ ضڂعـ ٲڃعاٴ ٶ٫طاٴ ا٪ط زاٶٷسٲځ ټبآٴ ثبقس. ٲُٯٹثځ حس زض ٲڃعاٴ

 ذٹاټٷس ٶبثٹز ثعٸزڀ ٸ زاز ذٹاټٷس سك٧ڃ٭ قسٺحجؽ ٲكشطڂبٴ سٷٽب ضا آٶبٴ اٶجبضپ ٦ٻ ٦كڃس ٶرٹاټس

 قس.

                                                           
1
 . Theodore 
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 زاضٶس؟ ضٸاثٍ ثٻ احشڃبػځ چٻ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ: اؾز آٴ قٹز ٲُطح اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ؾااٮځ اٲب

 اٲطٸظ ٦ٷٹٶځ زٶڃبڀ زض آڂس.ٲځ ٸػٹز ثٻ ثبقس ثط٢طاض ٲٷبٕٞ اظ ػطڂبٶځ ٦ٻ ػبڂځ ټط زض ضٸاثٍ انٹلاً

 ټؿشٷس. ضٸضٸثٻ ثؿڃبضڀ ا٪طټبڀ ٸ اٲب ٸ ؾاالار ثب ذطڂس، ٞطآڂٷس زض ٪ڃطڀسهٳڃٱ ثطاڀ ذطڂساضاٴ

 ټب،دڃچڃس٪ځ قٹٶس، ضٸضٸثٻ ٞطاٸاٴ ټبڀاٶشربة ح١ ثب ٲكشطڂبٴ قسٺ ثبٖض ٲكبثٻ ٲحهٹلار ٸ ٦بلاټب

 اٞعاڂٷس.ٲځ ذطڂس ٞطآڂٷس ټبڀاضڀزقٹ ثط ټٳٻ ٸ ټٳٻ ټب٢ُٗڃز ٖسٰ ذسٲبر، ٸ ٦بلاټب ٲساٸٰ سٛڃڃطار

 ٦ٷٷسٲځ زٶجب٬ ضا ذٹز ذبل اټساٜ ٸ ٲٷبٕٞ ضٸاثٍ، اڂؼبز اظ ټٱ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ قٹزٲځ ٲكبټسٺ ٮصا

 (.1384 ؾبلاضڀ، اظ ٶ٣٭ثٻ)

 هٌس فلسفِ ثبساریبثی راثطِ 2-5

 اؾز: ثطضؾځ ٢بث٭ ثٗس چٷس اظ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٞٯؿٟٻ

 اڂٵ زض قٹٶس.ٲځ ٪طٞشٻ ٦بض ثٻ ٞطٸـ زض سطٞڃٕ ثطاڀ اثعاضڀ ٖٷٹاٴثٻ ضٸاثٍ تبکتیکی: ثؼس -8

 ٦طز. اقبضٺ ٸٞبزاضڀ ٲرشٯٝ ټبڀػٷجٻ اڂؼبز ػٽز زض اَلاٖبر ٞٷّبٸضڀ سٹؾٗٻ ثٻ سٹاٴٲځ ذهٹل

 اڂؼبز ػٽز زض ضا ٲٷبؾجځ ثؿڃبض ٞطنز زضٖٹو ٸٮځ ثٹزٺ دطټعڂٷٻ ټبڂځدطٸغٺ چٷڃٵ اػطا ټطچٷس

 ٦ٷس.ٲځ اڂؼبز زقط٦ ثطاڀ ؾٹزآٸضڀ ٸ ٸٞبزاضڀ

 ٲكشطڂبٴ ٶعز زض ٸٞبزاضڀ اڂؼبز ٸ ٲكشطڂبٴ ثب ذٹضزٴ دڃٹٶس ضٸاثٍ، اظ ټسٜ استزاتضیک: ثؼس -2

 سٳبؼ ټبآٴ ثب سب ٦ٷٷسٲځ زضذٹاؾز ذٹز ٲكشطڂبٴ اظ ټبؾبظٲبٴ اضقس ٲسڂطاٴ اٚٯت اٲطٸظٺ اؾز.

-دذؿځ قط٦ز قٳبٮځ ڀآٲطڂ٧ب ثرف ضئڃؽ ٲظب٬، ثطاڀ ث٫صاضٶس. ٲڃبٴ زض ضا ذٹز ٶڃبظټبڀ ٸ ث٫ڃطٶس

 دطزاظز.ٲځ ٪ٟش٫ٹ ثٻ ټبآٴ ثب ٸ ٪ڃطزٲځ سٳبؼ ٲكشطڀ چٽبض ثب ٦ٱ زؾز ضٸظاٶٻ ٦ٹلا

 ټٳبٴ ٦ٻ ثبظاضڂبثځ ٲٟٽٹٰ ٢ٯت ؾٳز ثٻ ضٸاثٍ اڂٵ ثط٢طاضڀ ٞٯؿٟځ، ثٗس اظ فلسفی: ثؼس -9

 ظاضڂبثځثب ٲٟٽٹٰ ثٽشط زض٤ ثطاڀ ضٸز.ٲځ دڃف اٸؾز، اٶشٓبضار ٸ ٶڃبظټب زض٤ ٸ اؾز ٲحٹضڀٲكشطڀ

 ض٢بثشځ ثبظاض ڂ٥ ٦ٷڃس: سٹػٻ ظڂط ٲظب٬ ثٻ قس؛ٲځ ٲُطح ؾٷشځ ثبظاضڂبثځ زض ثڃكشط آٶچٻ ثب ٲٷسضاثُٻ
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 اظ ضا ذٹز ټبڀاسٹٲجڃ٭ زاضٶس ٶٓط زض سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ آٴ زض ٦ٻ ث٫ڃطڂس ٶٓط زض ضا ذٹزضٸ نٷٗز ٲظ٭

 ٶٓط زض ضا آٴ ٸ ٦طزٺ سٹٮڃس ؾٷشځ نٹضر ثٻ ٢سضر ٸ ؾطٖز اڂٳٷځ، ضاحشځ، َطاحځ، انٹ٬ ٶٓط

 اظ دؽ ذسٲبر اضائٻ ثب زاضٶس ٢هس ٶڃع سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ اظ زڂ٫ط اڀٖسٺ زټٷس. ػٯٹٺ ٲشٟبٸر ٲكشطڂبٴ

 ټٱ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٶځ ثڃٵ اڂٵ زض اٲب زټٷس. ػٯٹٺ ٲشٟبٸر ضا ذٹز ٲحهٹ٬ ٶبٲٻ،يٳبٶز اضائٻ ٸ ٞطٸـ

 زض ټبڂځٲكبٸضٺ اٸ ثٻ زاضٶس ٸڀ ٖلاڂ١ ٸ ؾٹاث١ ٲكشطڀ، اظ ٦ٻ قٷبذشځ ثب زاضٶس ٢هس ٦ٻ ټؿشٷس

 ٞطٸـ حشځ ڂب ٸ سٗٹڂى ثڃٳٻ، ٶ٫ٽساضڀ، ذٹزضٸ، ثطاڀ ٲبٮځ سإٲڃٵ چ٫ٹٶ٫ځ ٲظ٭ ٲرشٯٝ ټبڀظٲڃٷٻ

 ٸ )دبٮٳط ٦ٷٷس ثط٢طاض ٲكشطڀ ثب سطڀٲؿشح٧ٱ ضٸاثٍ ٸ ػٯت ضا ٸڀ اٖشٳبز ٸؾڃٯٻثسڂٵ ٸ زازٺ

 (.1995 ،٦1بسطڂٵ

 ذسٲبسځ ټسٜ ثٯ٧ٻ قٹز،ٶٳځ ٞطٸـ اظ دؽ ذسٲبر قبٲ٭ ٣ٍٞ ذسٲبر ٲسضٴ، ثبظاضڂبثځ زض ٮصا

 اڂٵ ٲؼٳٹٔ ٞطٸـ. اظ دؽ ٸ ٞطٸـ ذلا٬ زض ٞطٸـ، اظ دڃف اؾز: ٲطحٯٻ ؾٻ قبٲ٭ ٸ ٞطا٪ڃط

 ٲكشطڂبٴ ثب ٲؿشح٧ٱ ضٸاثٍ اڂؼبز (.1384 دٹض،)نبٮح اؾز ٲكشطڀ حّٟ ٸ ثبظاضزاضڀ ٲجٷبڀ ذسٲبر

-اڂٵ ثطاڀ ضا لاظٰ ټبڀٲٽبضر شځثبڂؿ ثبظاضڂبثبٴ ٮصا قس. ذٹاټس ٞطٸـ سساٸٰ ثبٖض ضٸاثٍ اڂٵ حّٟ ٸ

 ثطضؾځ ػسا٪بٶٻ ثُٹض ثبڂس ٲكشطڂبٴ اڂٵ اظ ټطڂ٥ ٦ٻ اؾز ش٦ط ثٻ لاظٰ آٸضٶس. ثسؾز ثبظاضڂبثځ ٪ٹٶٻ

 ٲكشطڂبٴ اڂٵ ثب ثبڂس ثبظاضڂبثبٴ ٸ ٪ڃطز ٢طاض ٶٓط ٲٹضز ٲؿش٣٭ َٹض ثٻ ټبآٴ ٲك٧لار ٸ ٲؿبئ٭ سب قسٺ

 .ٶٳبڂٷس اڂؼبز زٸؾشبٶٻ ٸ قرهځ ٦بٲلاً اڀضاثُٻ

 هٌس هزاحل ایجبز ثبساریبثی راثطِ 2-6

 اظ: ٖجبضسٷس ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ اڂؼبز ٲطاح٭

 ٲٽٱ ٲكشطڂبٴ قٷبؾبڂځ -1

 ٲكشطڀ ټط ثطاڀ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٲسڂط ڂ٥ سٗڃڃٵ -2

                                                           
1
 . Palmer, Adrian, Catherin 
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 آٴ اضظڂبثځ ٲٗڃبضټبڀ ٸ ٲٷسضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٲسڂط ټط ثطاڀ ٸْبڂٝ قطح سٗڃڃٵ -3

 آٶبٴ اضظڂبثځ ٸ ضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٲسڂطاٴ ٦بض ثط ٶٓبضر ثطاڀ ٲسڂط٦٭ ڂ٥ سٗڃڃٵ -4

 (.2000 )٦بسٯط، ضاثُٻ ثبظاضڂبثځ ٲسڂطاٴ سٹؾٍ ثٯٷسٲسر ټبڀثطٶبٲٻ سٗڃڃٵ ٸ -5

 اذلاق ثبساریبثی 2-7

 سٹػٻ ٲٹضز ٦ٻ اؾز زټٻ ؾٻ اظ ثڃف سؼبضڀ ٸ ٦بضڀ ټبڀٲحڃٍ زض اذلا٢ځ ٲؿبئ٭ ثٻ سٹػٻ ٸ اذلا٠

 86 ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ ټبدػٸټف اؾز. ٪طٞشٻ ٢طاض ٲسڂطڂز ٖٯٱ زاٶكٳٷساٴ ٸ ثعض٨ ټبڀؾبظٲبٴ

1ٞٹضچٹٴ ټبڀؾبظٲبٴ اظ زضنس
 زضنس 14 سٷٽب 1990 ؾب٬ زض ٶطخ اڂٵ زاضٶس. اذلا٢ځ ٲٷكٹضټبڀ 

 حب٬ زض اؾز. اذلا٢ځ ټبڀٶبٲٻآڂڃٵ اظ اؾشٟبزٺ ثٻ ٶؿجز ٖلا٢ٻ ضقس زټٷسپٶكبٴ آٲبض اڂٵ ٸ ثٹزٺ

 ټبڀؾبظٲبٴ زضنس 100 ٸ اضٸدبڂځ ټبڀؾبظٲبٴ زضنس 80 آؾڃبڂځ، ټبڀؾبظٲبٴ زضنس 52 حبيط

 سٹاٶبڂځ ٦بضټب ٸ ٦ؿت اذلا٢ځ ضٞشبض ٦ٻ اؾز قسٺ ٖٷٹاٴ ٸ زاضٶس اذلا٢ځ ٶبٲٻآڂڃٵ آٲطڂ٧بڂځ،

 حٹظٺ سطڂٵچبٮكځ (.2011 ،2)ؾڃٷ٩ زټسٲځ اٞعاڂف ذٹة ٲكشطڂبٴ حّٟ ٸ ػصة زض ضا ټبؾبظٲبٴ

 سٹاٴٲځ ثبظاضڂبثځ، اذلا٠ دڃكڃٷٻ ثب ضاثُٻ زض اؾز. ثبظاضڂبثځ ٠اذلا اڀ،حطٞٻ اذلا٠ زض ثحض ٲٹضز

 ٲٗطٞځ ٲٷهٟبٶٻ ٲٗبٲٯٻ ٢بٶٹٴ ثب ضاثُٻ زض ٲلاحًبر اظ اڀدبضٺ ٖٷٹاٴ ثب ضا ٞڃٯڃخ، اٜ چبضٮع. ٲ٣بٮٻ

 ٲؿش٣ڃٱ َٹض ثٻ ٲ٣بٮٻ، اڂٵ زض قس. چبح ثبظاضڂبثځ ٶكطڂٻ زض ٦ٻ اؾز ٲ٣بلاسځ اٸٮڃٵ ظٲطٺ زض ٦ٻ ٦طز

 ٸ قج٧ٻ اًٖبڀ ذهٹل)ثٻ ثبظاض ضٸڀ ثط ٞطٸـ ٢ڃٳز حّٟ سإطڃط ٸٮځ ٶكسٺ، اذلا٢ڃبر ثٻ اڀاقبضٺ

 ٢ڃٳز ثب ضاثُٻ زض اَلاٖبسځ ٶٹٔ ټڃچ ٲكشطڀ ٦ٻ ثٹز اڂٵ ٲك٧٭ اؾز. ٪طزڂسٺ ٲُطح ٲكشطڂبٴ(،

 زټٷس٪بٴاضائٻ سٹؾٍ ٦ٻ ٲحهٹلاسځ سٳبٰ ٦ڃٟڃز ٦ٻ ٦ٷس ٞطو چٷڃٵ ثٹز ٲٳ٧ٵ ٸ ٦طزٶٳځ زضڂبٞز

 ٲبٶٷس ٲٹيٹٖبسځ حٹ٬ ،1950 زټٻ ٖٯٳځ اٶشكبضار اٚٯت اؾز. ڂ٧ؿبٴ ٪طزڂس،ٲځ دڃكٷٽبز ټبآٴ

 (.1990 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )٦طٸؾجځ اٶسثٹزٺ ٪صاضڀ٢ڃٳز ٸ سجٯڃٛبر اٖشٳبز، ٖسٰ ٲٷهٟبٶٻ، ٲٗبٲٯٻ

                                                           
ثٷسڀ ٸ ټب ضا ضسجٻقٹز ٦ٻ ثٻ نٹضر ؾبٮڃبٶٻ، ٲؼٯٻ ٞٹضچٹٴ آٴقط٦ز ػٽبٶځ اظ نٷبڂٕ ٲرشٯٝ ضا قبٲ٭ ٲځ 500. ٞٹضچٹٴ ػٽبٶځ، ٞٽطؾشځ اظ 1

‌٦ٷس.ٲٷشكط ٲځ
2
 . Singh 
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 زض اؾز. قسٺ سك٧ڃ٭ ػبٲٗٻ ضٞبٺ ػٽز زض ٖساٮز ٸ ثطاثطڀ ٸ ؾبظڀثڃكڃٷٻ انٹ٬ اظ ثبظاڂبثځ اذلا٠

 ٶڃؿز، ٦بٞځ سٷٽبڂځثٻ ٲكشطڀ ثط سٳط٦ع اؾز، اٞعاڂف حب٬ زض ٲكشطڂبٴ يبڀس٣ب ٦ٻ حبيط حب٬

 اؾز. يطٸضڀ ٲحهٹ٬ اظ ح٣ڃ٣ځ اَلاٖبسځ زازٴ ټٳچٷڃٵ ٸ آٶبٴ ټبڀذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ثٻ سٹػٻ

 اٞطاز، قرهځ حطڂٱ ثٻ سؼبٸظ ٖساٮشځ،ثځ س٣ٯت، زضٸ٘، ٲؿشٯعٰ ٦ٻ اؾز اٲط اڂٵ ثٻ ٲشٽٱ ثبظاضڂبثځ،

 َطٜ اظ اٲب اؾز. اػشٳبٖځ ضٞبٺ ثٻ سٹػٽځثځ ٸ ػبٲٗٻ دصڂطآؾڃت ٸ يٗڃٝ ا٢كبض ٸ ٦ٹز٦بٴ اؾشظٳبض

 اٶس،ضؾڃسٺ ڂبٞش٫ځسٹؾٗٻ اظ ؾُحځ ثٻ ٦ٻ ٦كٹضټبڂځ سٳبٲځ ا٢شهبز ثٻ ٦ٳ٥ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ زڂ٫ط،

 زٶجب٬ ثٻ ثبڂس ثٯ٧ٻ ٶڃؿز، آٴ اذلا٢ځ ٲك٧لار ثٻ ٲٷبؾجځ دبؾد ثبظاضڂبثځ، حصٜ دؽ اؾز. ٲٟڃس

 ثطاڀ اذلا٠ ٸػٹز ٦ٻ اؾز ٲٗش٣س ٞبڂٳٵ، ثبقڃٱ. ثبظاضڂبثځ ثطاڀ اذلا٢ځ سئٹضڀ ڂ٥ اڀاػط ٸ سسٸڂٵ

  (.1388 ضٸزاٶځ، ٸ )اثطاټڃٳځ اؾز يطٸضڂبر اظ ٞطٸـ ثبظاض

 اثؼبز اذلاق ثبساریبثی  2-7-8

 اذلا٠ سجڃڃٵ ٸ سٹنڃٝ ثبة زض دػٸټف ٸ ٲُبٮٗٻ سٹنڃٟځ، اذلا٠ تَغیفی: ثبساریبثی اذلاق -8

 ڂب ٪طٸٺ ٞطز، اذلا٠ ٸ ضٞشبض ٶٹٔ ثب آقٷبڂځ نطٞبً ٶڃع آٴ اظ ټسٜ اؾز. ٲرشٯٝ ػٹاٲٕ ڂب ټب٪طٸٺ اٞطاز،

 ټبآٴ اظ اػشٷبة ڂب قسٺ٪عاضـ اذلا٢ڃبر َج١ ثط ٖٳ٭ ثٻ اٞطاز ٸسطٚڃت سٹنڃٻ ٶٻ ٸ ذبل ػبٲٗٻ

 اؾز.

 ٵسٗڃڃ دڃطاٲٹٴ ټٷؼبضڀ ټبڀثطضؾځ ٸ ٲُبٮٗٻ ثٻ ټٷؼبضڀ اذلا٠ ٌّجبری: ثبساریبثی اذلاق -2

 آٴ اٲظب٬ ٸ ٶجبڂس ٸ ثبڂس ٶبزضؾز، ٸ زضؾز ذٹثځ، ٸ ظقشځ سجڃڃٵ ثطاڀ ټبڂځضٸـ ٸ ٲٗڃبضټب انٹ٬،

 ڂب ذٹثځ حڃض اظ اٶؿبٴ اذشڃبضڀ اٞٗب٬ ثطضؾځ ثٻ اذلا٢ځ ټبڀدػٸټف اظ ثرف اڂٵ قٹز.ٲځ ٪ٟشٻ

 ٪بټځزڂس ٶٹٔ چٻ ثٻ ٞطز ٦ٻاڂٵ اظ ٶٓطنطٜ دطزاظز،ٲځ آٴ اٲظب٬ ٸ ٶجبڂؿش٫ځ ٸ ثبڂؿش٫ځ ثسڀ،

 ثبقس. زاقشٻ ټبآٴ ڀزضثبضٺ
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 ټبڀ٪عاضـ ڀزضثبضٺ ٞٯؿٟځ ٸ سحٯڃٯځ ټبڀثطضؾځ ٸ ٲُبٮٗبر تحلیلی: ثبساریبثی اذلاق -9

 ٲبټڃز ٲبٶٷس ٖٷبٸڂٷځ سحٯڃٯځ، ثبظاضڂبثځ اذلا٠ زض ٪ٹڂٷس.ٲځ سحٯڃٯځ اذلا٠ انُلاح، زض ضا اذلا٢ځ

 چطا ٦ٻاڂٵ ڂب ٖٳٹٲځ، اذلا٠ اظ ثبظاضڂبثځ اذلا٠ ثٹزٴ ڂ٧ځ ڂب ثٹزٴ ػسا ثبظاضڂبثځ، ٲرشٯٝ ٲٟبټڃٱ

 اذلا٠ اؾبؾځ ټٷؼبضټبڀ سٹػڃٻ ټٳٻ، اظ سطٲٽٱ ٸ ثبقٷس ٶ٫طاٴ ثٹزٴ اذلا٢ځ ثبثز ثبڂس ثبظاضڂبثبٴ

 (.1389 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ٦ٟبـ)ح٣ڃ٣ځ قٹٶسٲځ ثطضؾځ ثبظاضڂبثځ

 ذلالیارفتبر فزٍش  2-8

 اظ ٪طزڂس. آٚبظ ٲكشطڀ حّٟ ٸ اٖشٳبز زضثبضٺ ثڃؿشٱ ٢طٴ اٸاذط زض ثبظاضڂبثځ اذلا٠ سبضڂرځ ظٲڃٷٻ

 ټسٞٳٷس ڂب اضازڀ اٟٚب٬ ٸ ٲكشطڀ ٞطڂت زضٲٹضز ټبڂځٶ٫طاٶځ ټٳٹاضٺ سجٯڃٙ، آٚبظ اٸٮڃٻ ٮحٓبر ټٳبٴ

 ټٷؼبضټبڀ ثب اذلا٢ځ، ضٞشبض ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ ثڃبٴ اٶسضؾٹٴ ٸ ضاثطسؿٹٴ اؾز. زاقشٻ ٸػٹز ٲكشطڀ

ثٻ ٞطٸقٷس٪بٴ اؾز. ؾبظ٪بض ...( ٸ اَلاٖبر ٲ٭٦ب اٞكبڀ نسا٢ز، )ٖساٮز، اػشٳبٖځ قسٺقٷبذشٻ

 ٦ٻ ټٷ٫بٲځ قٹٶس.ٲځ ٲحؿٹة ؾبظٲبٴ ٶٳبڂٷس٪بٴ ٲكشطڂبٴ، ٶٓط اظ ؾبظٲبٴ زض نٟځ ٦بض٦ٷبٴ ٖٷٹاٴ

 قط٦شځ نٹضرثٻ ٶڃع قط٦ز ظڂبز، احشٳب٬ ثٻ قٹز، زض٤ اذلا٢ځ ضٞشبض ٖٷٹاٴثٻ اڀٞطٸقٷسٺ ضٞشبض

 ازضا٤ (.2007 ،1ټٳ٧بضاٴ ٸ )ٸٸؾ٭ قٹزٲځ زض٤ اؾز( اذلا٢ڃبر ثٻ دبڂجٷس ٦ٻ )قط٦شځ اذلا٢ځ

-ٲځ ٢طاض سإطڃط سحز ٶڃع ضا قط٦ز اظ ټبآٴ ازضا٤ قٹٶس،ٲځ ضٸضٸثٻ ټبآٴ ثب ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶځ اظ ٲكشطڂبٴ

 ٣ٍٞ ٸ ثٹزٺ نبز٠ ذٹز اضسجبَبر زض ٦ٷٷسٲځ ٖٳ٭ اذلا٢ڃبر ٲجٷبڀ ثط ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٶځ زټس.

 )ضٸٲٵ، ضؾبٶٷسٲځ ٞطٸـ ثٻ ؾبظز،ٲځ ٲٷشٟٕ ضا ٲكشطڀ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ضا ذسٲبسځ ڂب ٲحهٹلار

 ٦بٲ٭ اٞكبڀ ٸ نسا٢ز ٖساٮز، ټٳبٶٷس اػشٳبٖځ قسٺقٷبذشٻ ټٷؼبضټبڀ ثب اذلا٢ځ، ضٞشبض (.2012

 سٗسڂ٭ ٸؾڃٯٻثٻ اذلا٢ځ ضٞشبض زټٷسٺق٧٭ ؾبظٲبٶځ، ٲحڃٍ (.1991 ،2)سطاٸڂ٥ اؾز ؾبظ٪بض اَلاٖبر

 ثٽجٹز ٲٹػت ٦ٻ اؾز ضٞشبضڀ ٞطٸقٷسٺ، اذلا٢ځ ٞطٸـ ضٞشبض اؾز. اذلا٢ځ ټٷؼبضټبڀ ٸ اؾشبٶساضزټب

 (.1986 ٸڂش٭، ٸ )ټبٶز ٪طززٲځ ٲكشطڀ ضٞبٺ

                                                           
1
 . Vesel & et al 

2
 . Trawick 
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 رفتبر فزٍش غیزاذلالی 2-9

 ضٞشبض اظ: اؾز ٖجبضر اذلا٢ځ ٚڃط ٞطٸـ ضٞشبض ،(1986) ټٳ٧بضاٶف ٸ زٸثڃٷؿ٧ځ ټبڀ دػٸټف َج١

 ٸڂ٧ؽ، ٸ )ٶبٶش٭ ٦ٷس ؾٹز ٲكشطڀ ټعڂٷٻ ثٻ زټسٲځ اػبظٺ ٸڀ ثٻ ٦ٻ ٲكشطڀ ثب ٞطٸقٷسٺ ٲسر٦ٹسبٺ

 ٲٟبټڃٱ سٗطڂٝ، َج١ ٦ٻ ٶڃؿز اٶهبٜ ٸ ٖساٮز ٲجٷبڀ ثط ٚڃطاذلا٢ځ ثبظاضڂبثځ ٖٳ٭ ٶٹٔ ټط (.1996

 ضٸڂڃع، ٸ )ضٸٲٵ ٦ٷسٲځ ٶٟځ اؾز، اؾلاٲځ زڂس٪بٺ سطڂٵانٯځ ٦ٻ ضا ثكط ٶٹٔ زض ثطاثطڀ ٸ ثطازضڀ

 اضائٻ ٦ٻ ذسٲشځ ڂب ٲحهٹ٬ اظ ٞطٸقٷسٺ اظحسثڃف ٸ ظڂبز سٗطڂٝ اؾلاٲځ، ثبظاضڂبثځ زڂس٪بٺ اظ (.2005

 ټبڂځٸڂػ٪ځ زازٴٶؿجز حشځ ڂب ٲعثٹض ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ ثٻ ٲطثٹٌ ٦ڃٟڃز ٶٳبڂځثعض٨ ٸ زټسٲځ

 ٸ ؿٵ)ح ٪طززٲځ سٯ٣ځ اذلا٢ځ ٚڃط ٞطٸـ ضٞشبض ٖٷٹاٴثٻ ٶڃؿز، ټبآٴ زاضاڀ ٦ٻ ٲحهٹ٬ ثطاڀ

 اٞطاز ٦ٻ ذسٲشځ ثب ٲحهٹ٬ ٞطٸـ ذسٲز، ڂب ٲحهٹ٬ ٲعاڂبڀ ثعض٪ٷٳبڂځ ڂب زضٸ٘ (.2008 ټٳ٧بضاٴ،

 ثبظاض، ٸيٗڃز زضٲٹضز زضٸ٘ ذسٲز، ڂب ٲحهٹ٬ ثٹزٴ ؾٹزٲٷس زضٲٹضز زضٸ٘ ٶساضٶس، ٶڃبظڀ آٴ ثٻ

 اظ ځټبڂٲظب٬ دطٞكبض، ٞطٸـ ٞٷٹٴ ٦بضثطز ٸ زاٶسٶٳځ ضا ټبآٴ دبؾد ٦ٻ ؾاالاسځ ثٻ ٞطٸقٷسٺ دبؾد

 (.2001 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ؾٗڃسڀ) اؾز ٚڃطاذلا٢ځ ٞطٸـ ضٞشبض

 ّبی اذلالی فلسفِ 2-81

 انٹ٬ اڂٵ ٦ٷٷس.ٲځ اؾشٟبزٺ اذلا٢ځ ٲًٗلار ثب ثطذٹضز ثطاڀ ٲشٟبٸسځ انٹ٬ ٸ ٦بضټبضاٺ اظ ثبظاضڂبثبٴ

 قٹز: ذلانٻ ٦ٯّځ ٖٷٹاٴ چٽبض سحز سٹاٶسٲځ

 ؾٹزٲٷس٪طاڂځ اؾبؼ ثط ثبظاضڂبثځ ټبڀحٹظٺ ټٳٻ ٸڂ٧ؽ، ٸ ٶبٶش٭ ٶٓط َج١ سَزهٌسگزایی: -8

 سٗطڂٝ ثب سٷب٢ى زض ثبظاضڂبثځ، زض اذلا٢ڃبر ضٖبڂز ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ ثڃبٴ آٶبٴ اؾز. قسٺ ثٷب اذلا٠

-ٶٳځ اذلا٢ځ ثبظاضڂبثځ ټساڂز ثٻ ٲٷؼط ؾٹزٲٷس٪طاڂځ زڂس٪بٺ ټٳڃكٻ ٦ٻاڂٵ ٸڂػٺثٻ ٸ اؾز ثبظاضڂبثځ

 قٹز.



31 
 

 اٲب زاضز، سٳط٦ع ٖٳ٭ ڂ٥ ټبڀٶشڃؼٻ ثط ؾٹزٲٷس٪طاڂځ، ٲبٶٷس ٶڃع ٶٓطڂٻ اڂٵ ذَزهحَری: -2

 اڂٵ قٳبضز.ٲځ ٲ٣سٰ ضا ػبٲٗٻ ٶٻ ٸ ٞطز ثٯٷسٲسر ٲٷبٕٞ ذٹزٲحٹضڀ ؾٹزٲٷس٪طاڂځ، ٶٓطڂٻ ثطذلاٜ

 ٦ٷس.ٲځ سطٚڃت آٸضز، زؾز ثٻ ضا اـٞطزڀ ٲٷبٕٞ ٦ٻ اٖٳبٮځ اٶؼبٰ ثٻ ضا قرم ٶٓطڂٻ،

 ظٲڃٷٻ اڂٵ زض زاٶٷس.ٶٳځ ٲُٯ١ اڀدسڂسٺ ضا اذلا٠ اذلا٢ځ، ٪طاڂبٴٶؿجځ اذلالی: گزاییًسجی -9

 ٲٹضز ټبآٴ اظ ڂ٥ ٦ساٰ ٦ٻاڂٵ ٸ اؾز اػشٳبٖځ ټٷؼبضټبڀ اؾبؼ ثط ٸ اذلا٢ځ چڃعڀ چٻ ٦ٻاڂٵ

 ټٳٻ زض ٸ اٞطاز ټٳٻ ثطاڀ اذلا٠، ثطاڀ ػٽبٶځ اؾشبٶساضز ڂ٥ ضٸاڂٵ اظ ٶساضز. ٸػٹز ٶؿجڃز اػطاؾز،

 (.1996 ٸڂ٧ؽ، ٸ )ٶبٶش٭ ٶساضز ٸػٹز ټب،ظٲبٴ

 ٶؿجز اٞٗب٬ اضظـ ٦ٻ اؾز دصڂطـ ٢بث٭ ٲٗٷب اڂٵ ثٻ اذلا٢ځ اح٧بٰ اَلا٠ اذلاق: گزاییهطلك -4

 ٲ٧بٶځ ٸ ظٲبٶځ قطاڂٍ اظ زؾشٻ آٴ سٟبٸر ثب ٸ اقربل ڂب قرم ذٹاؾز ٸ ٲڃ٭ ؾٯڃ٣ٻ، ٶٓط، ثٻ

 اؾز ٲٳ٧ٵ ټطچٷس دبڂٻ اڂٵ ثط ٦ٷس.ٶٳځ سٛڃڃطڀ ٶساضٶس، ٶبٲُٯٹة ڂب ٸ ٲُٯٹة ٶشبڂغ زض سإطڃطڀ

 زض ٦ٻ سإطڃطڀ ػٽز اظ سٷٽب قطاڂٍ ٸ ٢ڃٹز اڂٵ ثبقس قطاڂُځ ٸ ٢ڃٹز زاضاڀ ٞٗ٭ ڂ٥ ثٹزٴ اضظقٳٷس

 ثٗٷٹاٴ سٹاٶسٶٳځ ٦ؽټڃچ ؾٯڃ٣ٻ ٸ ٶٓط ٸ ٲٗشجطٶس زاضٶس اٞٗب٬ ٶبٲُٯٹة ٸ ٲُٯٹة ٸا٢ٗځ دڃبٲسټبڀ

 ثبقس ٲٹاضزڀ ثٻ ٲ٣ڃس ٪ٟشٵ ضاؾز ٸ ذٹثځ اؾز ٲٳ٧ٵ ٲظلاً ٪ڃطز. ٢طاض اذلا٢ځ اح٧بٰ قطٌ ٸ ٢ڃس

 اح٧بٰ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٪طچٻ ثبقس. ٶساقشٻ ٪ٷبٺثځ اٶؿبٶځ ػبٴ اٞشبزٴ ذُط ثٻ ٲبٶٷس ثبضڀظڂبٴ دڃبٲس ٦ٻ

 ثٻ ٸ ٶساضز ذٹز ٦ٯځ ٲٹيٹٔ زض ح٧ٱ اَلا٠ ٸ ٦ٯڃز ثب ٲٷبٞبسځ قسٺ ثڃبٴ ٢ڃس ٸٮځ اؾز ٲ٣ڃس اذلا٢ځ

 ٸا٢ٗځ قطاڂٍ زض ٸ ٲٷسٶس٢بٖسٺ ٸ ٲًجٹٌ اذلا٢ځ اح٧بٰ سطسڃت ثسڂٵ اؾز. ٲٓجٹٌ آٴ ٢ڃس انُلاح

 (.1387 ڂعزڀ، هجبح)ٲ ٶسطبثز ٸ نبز٠ ټٳٹاضٺ ذٹز

 رفتبر فزٍش اذلالی اس زیسگبُ اسلام 2-88

 حسا٦ظط ذسٲز، ڂب ٲحهٹ٬ ذطڂس ثٻ ٶؿجز ٪ڃطڀسهٳڃٱ زض ٲكشطڀ آظازڀ اؾلاٲځ ثبظاضڂبثځ اذلا٠

 زڂس٪بٺ اظ ټٳچٷڃٵ قٹز.ٲځ قبٲ٭ ضا ػبٲٗٻ ضٞبٺ ػٽز زض ٖساٮز ٸ ٲؿبٸار ثطاثطڀ، ٸ اضظـ ٦طزٴ
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 ٸ زټسٲځ اضائٻ ٦ٻ ضا ذسٲشځ ڂب ٲحهٹ٬ اظ ٞطٸقٷسٺ حس اظ ثڃف ٸ ظڂبز سٗطڂٝ اؾلاٲځ، ثبظاضڂبثځ

 ثطاڀ ټبڂځٸڂػ٪ځ زازٴ ٶؿجز حشځ ڂب ٲعثٹض ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ ثٻ ٲطثٹٌ ٦ڃٟڃز ٶٳبڂځثعض٨

 ضٞشبض ٖٷٹاٴثٻ ٶب٦بٞځ سجٯڃٛبر ٸ ظٸض ثٻ سٹؾ٭ ټڃؼبٶبر، ثٻ سٹؾ٭ ٶڃؿز، ټبآٴ زاضاڀ ٦ٻ ٲحهٹ٬

 (.2008 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ټبؾٵ) ٪طززٲځ سٯ٣ځ اذلا٢ځ ٚڃط ٞطٸـ

 کیفیت ارتجبط  2-82

 زٮڃ٭ ثٻ .اؾز ٦طزٺ دڃسا ٪ؿشطـ اڀضاثُٻ ثبظاضڂبثځ اظ ٦ٻ اؾز ػسڂس ٲٟبټڃٱ اظ ڂ٧ځ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز

 ٸ ضاثُٻ اؾشح٧بٰ اضظڂبثځ ثطاڀ ضاثُٻ ٦ڃٟڃز اٲطٸظ، ٦بض ٸ ٦ؿت زٶڃبڀ زض اڀضاثُٻ ثبظاضڂبثځ اټٳڃز

 قٗطثبٜ ٸ انٛطڀ ظازٺ،ٲٯ٥) اؾز يطٸضڀ ٲكشطڀ اٶشٓبضار ٸ ټبذٹاؾشٻ سإٲڃٵ اظ ضيبڂز زضػٻ

 ٲكشطڂبٴ سجسڂ٭ ټٳچٷڃٵ ٸ ٢جٯځ ٢ٹڀ ضٸاثٍ س٣ٹڂز ٸ ٦طزٴ ٲح٧ٱ ٶٽبڂځ، ټسٜ (.1394 ،ٖڃس٪بټځ

 شټٷځ اضظـ اضس٣ب ٲٹػت ٲكشطڂبٴ ثب ٦ڃٟڃز ثب اضسجبٌ ثط٢طاضڀ اؾز. ٸٞبزاض ٲكشطڂبٴ ثٻ سٟبٸرثځ

 زض ٸ ٲكشطڂبٴ ٲٷسڀ ضيبڂز اڂؼبز ؾجت ذٹز ٶٹثٿ ثٻ اٲط اڂٵ ٦ٻ ٪طززٲځ ذسٲز اظ آٶبٴ قسٺ ازضا٤

 اؾشح٧بٰ اضظڂبثځ ثطاڀ اٲط اڂٵ (.2004 ،ټؿڃٻ ٸ )ټڃبٶ٩ قس ذٹاټس ٲظجز قٟبټځ سجٯڃٛبر ٶشڃؼٻ

 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )٦طٸؾجځ اؾز يطٸضڀ ٲكشطڀ اٶشٓبضار ٸ ټبذٹاؾشٻ سإٲڃٵ اظ ضيبڂز زضػٻ ٸ ضاثُٻ

 زټٷسٺاضائٻ ثڃٵ سٗبٲ٭ ٲٹػت اضسجبَځ، ثبلاسط ٦ڃٟڃز زڂ٫ط ٖجبضر ثٻ (.1998 اؾٳڃز، ؛1990

 ٲٷبٕٞ سٹاٶٷسٲځ زٸ ټط ٦ٻ ٦ٷسٲځ اڂؼبز ضا ثٯٷسٲسسځ طجبر ثب ٲجبزلار ٸ قٹزٲځ ٲكشطڂبٴ ٸ ذسٲبر

 (.2008 )ؾڃٷ٩، آٸضٶس زؾز ثٻ ٲكشط٦ځ

 ٦ڃٟڃز ثبلاثٹزٴ اؾز. شڂٷٟٗبٴ زڂ٫ط ٸ ٲكشطڂبٴ ثب ضٸاثٍ سٹؾٗٿ ٸ حّٟ اڂؼبز، ضاثُٻ، ٦ڃٟڃز ټسٜ

 حّٟ قبٲ٭ ٦ٷٷسٺسإٲڃٵ ثطاڀ ٶشبڂغ اڂٵ زاضز. ټٳطاٺ ثٻ ٲظجشځ ٶشبڂغ ٲٗبٲٯٻ َطٞڃٵ ثطاڀ ضاثُٻ

 ٦بټف ٸ ٖطيٻ سساٸٰ قبٲ٭ ذطڂساضاٴ ثطاڀ ٸ ٖٳٯڃبسځ ټعڂٷٻ ٦بټف ضڂعڀ،ثطٶبٲٻ سؿٽڃ٭ ٲكشطڀ،

 ٶسسٹاٲځ ذٹة اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ڂ٥ ٦ٻ اؾز قسٺ ٪ٟشٻ (.2008 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )آ٦بضٲڃؽ اؾز ضڂؿ٥

 قط٦ز ٸ ٲكشطڀ ثڃٵ ثبلا اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ڂ٥ ا٪ط ٸ زازٺ ٦بټف ضا ٲكشطڂبٴ شټٵ زض ٶبٲُٳئٷځ
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 ٦بټف ثبٖض اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ټٳچٷڃٵ ٪طزز. ٢ٹڀ ضاثُٻ ڂ٥ ٪ؿشطـ ثبٖض اؾز ٲٳ٧ٵ ثبقس ثط٢طاض

 (.2008 ،1ټٹ ٸ )ٮځ ٪طززٲځ ٲٗبٲلار زض ٲكشطڂبٴ ٶبٲُٳئٷځ ٸ ضڂؿ٥ احؿبؼ

 ٲكشطڂبٴ ټبڀذٹاؾشٻ ٸ اٶشٓبضار ٶڃبظټب، ٦ٻ اؾز حسڀ سب ضاثُٻ ٢ٹر اظ ځ٦ٯّ اضظڂبثځ اضسجبٌ، ٦ڃٟڃز

2دبٮٳبسڃط (.2002 قب٬، ٸ )ٸٶ٩ ؾبظز ثطآٸضزٺ ضا
 ٲٗٷځ ثٻ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز اؾز ٲٗش٣س (2006) 

 ټبڀػٷجٻ اظ ثط٪طٞشٻ چٷسثٗسڀ ڂب سط٦ڃجځ ؾبذشبضڀ ٖٷٹاٴ ثٻ اضسجبٌ ڂ٥ سٹاٴ ٸ ٢سضر ٦ٯّځ اضظڂبثځ

3سطاڂ٭ ٸ ٦ڃٱ (.2006 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )دبٮٳبسڃط ثبقسٲځ ټٱ ثٻ ٲطسجٍ اٲب ٌاضسجب ڂ٥ ٲشٟبٸر
 (2011) 

 ثڃبٴ ٲح٣٣ڃٵ ٸؾڃٯٻثٻ ٸضظقځ ٲكشطڂبٴ ضٞشبض ثطاڀ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز اضظـ زض٤ ثطاڀ ضا زٮڃ٭ دٷغ

 ٦ٷٷس:ٲځ

 ٸ ؾبظٲبٴ ثڃٵ اضسجبَځ ٲك٧لار سكرڃم ثطاڀ اثعاضڀ ٖٷٹاٴثٻ سٹاٶسٲځ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز -1

 اؾز. ؾٹزٲٷس ٲؿبئٯځ چٷڃٵ ح٭ ثطاڀ ثٷبثطاڂٵ قٹز؛ ٪طٞشٻ ث٧بض ٲكشطڂبٶف

 قٹز. ٪طٞشٻ ث٧بض اضسجبَځ ثبظاضڂبثځ ض٢بثز اططثركځ اضظڂبثځ ثطاڀ سٹاٶسٲځ -2

 اضسجبَځ ؾبذشبضټبڀ ٶٳٹزٴ ټٳبټٷ٩ ثطاڀ ٲٟٽٹٲځ ٲكځذٍ ٖٷٹاٴثٻ سٹاٶسٲځ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز -3

 قٹز. ٪طٞشٻ ث٧بض ٪ٹٶب٪ٹٴ

 ٶبٲٹ١ٞ ٸ ٲٹ١ٞ اضسجبَبر ٶٳٹزٴ ٲشٳبڂع ثطاڀ سٹاٶسٲځ ٲُٳئٵ ٸ ٢جٹ٬ ٢بث٭ ڃطڀ٪اٶساظٺ ڂ٥ ثب -4

 ٪ڃطز. ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز

 ٲكشطڂبٴ اضظـ اضظڂبثځ ثطاڀ سٹاٶسٲځ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز قٷبذشبٶٻ،ضٸاٴ ٪ڃطڀاٶساظٺ اثعاض ٞطو ثب -5

 قٹز. ٪طٞشٻ ث٧بض ؾبظٲبٴ ڂ٥

                                                           
1
 . Li & Ho 

2
 . Palmatier 

3
 . Kim & Trail 
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 اٞعاڂف ټعڂٷٻ، ٦بټف ؾٹزآٸضڀ، اٞعاڂف ٲبٶٷس ثځٲُٯٹ ٶشبڂغ ٲكشطڂبٴ ثب ٲح٧ٱ ثٯٷسٲسر اضسجبَبر

 ٸ ثٹټٯط ؛2009 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )دبٮٳبسڃط زاضز دځ زض ضا ٦بضٲٷساٴ حّٟ ٸ ٲظجز قٟبټځ سجٯڃٙ ٞطٸـ،

-ثځ ٸ ٸڂػٺ ٲٷجٕ ثٻ سٹاٶسٲځ ٲكشطڂبٴ ٶعزڂ٥ ٸ ٲح٧ٱ ٲظجز، اضسجبَبر ټٳچٷڃٵ (.2010 ،1ٶٹٞط

 اڂؼبز ٲكشطڂبٴ ثب ٲح٧ٱ اضسجبَبر ٦ٻظٲبٶځ قٹز. سجسڂ٭ دبڂساض ض٢بثشځ ٲعڂز اڂؼبز ثطاڀ ٶٓڃطڀ

 قٹز:

 ٦ٷس.ٲځ اضظـ اڂؼبز ټبټعڂٷٻ ٦بټف ٸ زضآٲسټب اٞعاڂف ٸؾڃٯٻ ٻث -1

 ثب ٲُٯٹة اضسجبَبر اڂؼبز ثٻ ٢بزض ټبؾبظٲبٴ ٸ ټبقط٦ز اظ ٦ٳځ سٗساز سٷٽب ظڂطا اؾز ٦ٳڃبة -2

 قٹٶس.ٲځ ٲكشطڂبٴ

 (.2010 ،2٪بلا ٸ )اٸضڂط اؾز ثطټعڂٷٻ ٸ ٲك٧٭ ٦طزٴ ٣ٯڃسس ٸ ٢بثٯڃز اڂؼبز ػٽز ض٢جب زڂ٫ط ثطاڀ -3

ٖٷٹاٴ ؾبذشبض ٶشبڂغ حبن٭ اظ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٲُبث١ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ، ٸضز٪ٹ ٸ ٸضادطٲب٬ ؾٻ ٖبٲ٭ ظڂط ضا ثٻ

 ٦ٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٖجبضسٷساظ: اؾز ثب ٲكشطڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ

ٲكشطڀ، ٲڃهعاٴ ذطڂهس ٲكهشطڀ اؾهز، ٲكهشطڂبٴ      : اٸٮڃٵ دڃبٲس اضس٣بء ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب 3هیشاى ذزیس

ټبڂكبٴ ضا ػبڂځ ذطع ٲځ٦ٷٷس٪بٴ دٹ٦٬ٷٷس ظڂطا ٲهط٦ٜٷٷس٪بٴ سٳبڂ٭ دڃسا ٲځضايځ ثٻ ؾٳز ٖطيٻ

(. اڂؼبز ٸٞهبزاضڀ زض ٲكهشطڀ   1997، ٦4بٲ٭ اظ آٴ حبن٭ ٦ٷٷس )ټٷڃٷ٩ ٸ ٦ٯځ ٲٷسڀ ضيبڂز٦ٷٷس ٦ٻ 

ٸٞبزاض حؿبؾڃز ٦ٳشطڀ ٶؿهجز ثهٻ ٢ڃٳهز     ڂ٥ ٲشٛڃط ٦ٯڃسڀ ثطاڀ حّٟ ٲكشطڀ اؾز ظڂطا ٲكشطڂبٴ

(. زض ټٳڃٵ ظٲبٴ، ٲكشطڀ ضايځ سٳبڂه٭ ثڃكهشطڀ ٶؿهجز ثهٻ زڂ٫هط      2004زاضٶس )ټٷڃٷ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

                                                           
1
 . Buhler & Nufer 

2
 . Aurier & Goala 

3
 . Shares Of Purchases 

4
 . Hennig-Thuru & Klee 
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٦ٷٷهس  ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ثڃكشط ذطع ٦طزٴ زاضز ٸ ذطڂسټبڂكبٴ ضا ثهب ٲ٣هبزڂط ٸ حؼهٱ ثڃكهشط س٧هطاض ٲهځ      

 (.1996، 1)ثبٮسڂٷؼط ٸ ضاثڃٷؿٹٴ

اضس٣بء ٦ڃٟڃز اضسجبٌ، زاقشٵ اضسجبٌ ٲؿشٳط ثب ٲكهشطڀ، ڂهب ثهٻ ٖجهبضر      : زٸٲڃٵ دڃبٲسارتجبط هستوز

ٶبٲٻ ټٳ٧هبضڀ ثهطاڀ ٲهسر ٶبٲحهسٸز زض     ٲسر ڂب ٲٹا٣ٞززڂ٫ط سٳبڂ٭ زٸ َطٜ ثٻ ازاٲٻ ټٳ٧بضڀ َٹلاٶځ

سطڂٵ ٲٷجٕ ٦ؿت ؾٹز ٸ ث٣بڀ سطڂٵ ٸ اؾبؾځآڂٷسٺ اؾز. اڂؼبز ضاثُٻ ٲؿشٳط ثب ٲكشطڀ ثٻ ٖٷٹاٴ انٯځ

 (.2005٪طزز )ٮځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ؾبظٲبٴ ٲحؿٹة ٲځ

ټبڀ( ٲطزٰ ٦ٹچٻ ٸ ثبظاض ٶڃع ڂ٧ځ اظ ٶشهبڂغ ثط٢هطاضڀ اضسجهبٌ ثهب     ټبڀ )سٹنڃٻ: ٪ٟشٻ2ّبی ضفبّیگفتِ

ٜ  ټٲكشطڂبٴ اؾز. ٪ٟشٻ ٦ٷٷهس٦بٴ ضا ثهٻ   بڀ قٟبټځ، ثٻ اضسجبَبر ٚڃطضؾٳځ اقبضٺ زاضز ٦ٻ زڂ٫هط ٲههط

ٖٷهٹاٴ ڂ٧هځ اظ ثعض٪شهطڂٵ    بڀ قٟبټځ ثهٻ ټ٦ٷس. ٪ٟشٻزاقشٵ ڂب ٲهطٜ ٦بلا ٸ ذسٲبر ذبل ټساڂز ٲځ

ٲٷهبثٕ سإطڃط٪ههصاض ثههط اٶش٣ههب٬ اَلاٖههبر اظ اثشههساڀ ٶٓههبٰ اػشٳههبٖځ اٶؿههبٴ سكههرڃم زازٺ قههسٺ اؾههز  

 (.2007، 3)ٲ٧ڃٷشٹـ

 اؾز قسٺ اٶؼبٰ (1990) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٦طٸؾجځ سٹؾٍ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٪ڃطڀاٶساظٺ ثطاڀ سلاـ اٸٮڃٵ

 (1994) ټبٶز ٸ ٲٹض٪بٴ زازٶس. ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز اٖشٳبز ٸ ضيبڂز ثٗس زٸ اظ ضا اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٦ٻ

 اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٪ڃطڀاٶساظٺ ثطاڀ انٯځ ػٷجٻ زٸ سٗٽس ٸ اٖشٳبز اڂٷ٧ٻ َطح ثب ضا اٖشٳبز - سٗٽس ٶٓطڂٿ

 ثٹؾڃٯٻ سٹاٶسٲځ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٦ٻ زازٶس دڃكٷٽبز (2005) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٮ٫بؼ ٦طزٶس. ٲُطح ټؿشٷس،

 زض ثب٦ڃٟڃز اضسجبَبر ٸ آ٪بټځ ثطاڀ قسٺنطٜ ظٲبٴ قسٺ، ٪صاقشٻ ا٤اقشط اَلاٖبر قسّر ٸ ٲڃعاٴ

 (2007) ټٳ٧بضاٴ ٸ چب٦بضاثبضسځ ٲرشٯٝ، ټبڀزڂس٪بٺ سٯٟڃ١ ثب قٹز. ٪ڃطڀاٶساظٺ قط٦ز آسځ زڂس٪بٺ

-اٶساظٺ سٳبؼ ٸ ٲش٣بث٭ ٸاثؿش٫ځ ٞطټٷ٩، سٗٽس، اٖشٳبز، ػٷجٻ اظ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٦ٻ ٦طزٶس ٲُطح

 قٹز.ٲځ ٪ڃطڀ

                                                           
1
 . Baldiinger & Rubinson 

2
 . Word Of Muth 

3
 . Macintosh 
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 ٸ اٖشٳبز ضيبڂز، اٲب ،ٶساضز ٸػٹز اضسجبٌ ٦ڃٟڃز زټٷسٺسك٧ڃ٭ اػعاڀ ثٻضاػٕ سٹا٣ٞځ چټڃ ا٪طچٻ

 ٦ؿت ثب ٲسڂطاٴ اؾز. قسٺ دصڂطٞشٻ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٪ڃطڀاٶساظٺ ثطاڀ ٦ٯڃسڀ ٖبٲ٭ ؾٻ ٖٷٹاٴثٻ سٗٽس

 ٸٞبزاضڀ ٶٽبڂشبً ٸ ٦ٷٷسٲځ اڂؼبز ټبآٴ ثب ضا ثبطجبسځ ثٯٷسٲسر ضاثُٻ ٲكشطڂبٴ سٗٽس ٸ اٖشٳبز ضيبڂز،

 ټبڀدػٸټف ټٳٻ سٹا١ٞ ٲٹضز ٲشٛڃط ؾٻ ٶٳبڂٷس.ٲځ ػٯت ثبق٫بٺ ثٻ ٲؼسز حًٹض ػٽز ضا ټبآٴ

 اؾز: قسٺ اقبضٺ ټبآٴ ثٻ ظڂط زض ٦ٻ ټؿشٷس سٗٽس ٸ اٖشٳبز ضيبڂز، ضاثُٻ ٦ڃٟڃز ثب ٲطسجٍ

 رضبیت 2-82-8

ٲٗٷبڀ ثٻ« Facio» آڂس ٸثٻ ٲٗٷبڀ )٦بٲلا ذٹة( ٲځ« Satis»اظ ٦ٯٳٻ « Satisfaction»٦ٯٳٻ ضيبڂز 

 ازاٲٻ زضذهٹل ٲكشطڀ ٪ڃطڀسهٳڃٱ زض ټبٲاٮٟٻ سطڂٵ ٲٽٱ اظ ڂ٧ځ ،ٲٷسڀ ضيبڂز٦بٞځ اؾز. 

 (.2002 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ٮٳٹٴ ٦ٷسٲځ زضڂبٞز ذسٲبر ٸڀ اظ ٦ٻ اؾز اڀ٦ٷٷسٺسإٲڃٵ سٛڃڃط ڂب ټٳ٧بضڀ

 ؾب٬ زض ثبض اٸٮڃٵ آٴ، ٪ڃطڀاٶساظٺ ٸ ٲكشطڀ ضيبڂز ثٻ ٲطثٹٌ ٲٟٽٹٰ آٲسٺ ثٗٳ٭ ټبڀثطضؾځ ثطَج١

 سؼطثڃبر ثٹزٴ زٮذصڂط ڂب ٸ ذٹقبڂٷس ٖٷٹاٴ ضا ٲكشطڀ ضيبڂز ٸڀ قس. ثڃبٴ اٮڃٹض سٹؾٍ 1997

 ثبض اٸٮڃٵ ثطاڀ (،2002) چب ٸ ٦ڃٱ ټٳچٷڃٵ ٦طز. ٲُطح ذسٲز ڂب ٸ ٲحهٹ٬ ٪صقشٻ ذطڂس اظ حبن٭

 اٶس.٦طزٺ ٲُطح ثبظاضڂبثځ ازثڃبر زض ضا ٲكشطڀ ضيبڂز ٲٟٽٹٰ

 س٧ٹڂٵ ثٻ دبؾد زض ٦ٻ ٖبَٟځ ٸ احؿبؾځ حبٮز ڂ٥ ٲظبثٿثٻ ضا ضيبڂز (،1990) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٦طٸؾجځ

 اسربش ثب ټٱ (1990) ٶبضٸؼ ٸ اٶسضؾٹٴ اٶس.ٶٳٹزٺ سٹنڃٝ قٹز،ٲځ اڂؼبز اڀٲجبزٮٻ سؼبضة سٹؾٗٿ ٸ

 ٲبحه٭ ٦ٻ ٲظجز ٖبَٟځ ٸيٗڃز ڂ٥ ٲظبثٿثٻ ضا ضيبڂز قط٦شځ، ثبظاضڂبثځ ظٲڃٷٻ زض ٲكبثٽځ زڂس٪بٺ

 ٖٷٹاٴ ٶبضٸؼ ٸ اٶسضؾٹٴ ٦ٷٷس.ٲځ سٹنڃٝ اؾز، زڂ٫ط ثٷ٫بٺ ثب ثٷ٫بٺ ڂ٥ ٦بضڀ ضٸاثٍ ټبڀػٷجٻ ٦ٯڃٻ

 قسٺ ازضا٤ اططثركځ ٲٟٽٹٰ ثطاڀ ٶعزڂ٥ ػبڂ٫عڂٵ سٷٽبٶٻ ذٹز، ٲبټڃز ثٹاؾُٻ ضيبڂز ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ

 ټٳڃٵ ثٻ ټبآٴ ټؿز. ٶڃع ضاثُٻ قط٦بڀ آسځ ٦بض٦طزټبڀ ٸ ٖٳٯ٧طز دڃك٫ٹڀ ټٳچٷڃٵ ثٯ٧ٻ اؾز،

 اٶس.ٶٳٹزٺ ٲٗطٞځ ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر سساٸٰ ضاټٷٳبڀ چطا٘ ٸ ضاټجط ٲظبثٿثٻ ضا يبڂزض زٮڃ٭،
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 ٦بضڀ ضاثُٻ ټبڀػٷجٻ ټٳٻ اضظڂبثځ اظ ٲٷشغ ٲاطط، ٸ ٖبَٟځ حبٮز ڂ٥ ٖٷٹاٴثٻ ضاثُٻ زض ضيبڂز

 آٴ سٹؾٍ ٸ ٦ٷسٲځ ثبظڀ ضٸاثٍ زض اټٳڃز ثب ٶ٣ف ضيبڂز قٹز.ٲځ سٗطڂٝ زڂ٫ط قط٦ز ثب قط٦ز

 ضيبڂز ټٳچٷڃٵ ٸ ذڃط، ڂب ټؿز ؾٹزٲٷس قط٦ب ٲڃبٴ ټٳ٧بضڀ اٞعاڂف آڂب ٦ٻ ٳٹزٶ زض٤ سٹاٴٲځ

 قٹز.ٲځ ضٸاثٍ ڂبٞشٵذبسٳٻ ثبٖض

 ٪ڃطڀق٧٭ ثٻ ٦ٻ آڂسٲځ زؾز ثٻ اضسجبٌ زض ٪صقشٻ سٗبٲلار ٦ڃٟڃز اضظڂبثځ اظ ٲٷسڀ ضيبڂز

 ڂٝسٗط اؾز. سؼبضڀ اضسجبٌ ټط٪ٹٶٻ ٶڃبظدڃف ٲٷسڀ ضيبڂز ٦ٷس.ٲځ ٦ٳ٥ آڂٷسٺ اٶشٓبضار

 ڂ٥ ٲكشطڀ ٲٷسڀ ضيبڂز اؾز: ٪ٹٶٻاڂٵ ٶٓطاٴ،نبحت اظ ثؿڃبضڀ ٢جٹ٬ ٲٹضز ٲكشطڀ ٲٷسڀ ضيبڂز

 ازضا٤ ٸا٢ٗځ ٖٳٯ٧طز ثب اٶشٓبض ٲٹضز ٖٳٯ٧طز اظ ٲكشطڀ ذطڂس اظ دڃف ٲ٣بڂؿٻ اظ ٦ٻ، اؾز ٶشڃؼٻ

 ٵاڂ ثٻ ذڃط، ڂب قٹز ضايځ ذطڂس اظ دؽ ذطڂساض اڂٷ٧ٻ آڂس.ٲځ زؾز ثٻ قسٺ دطزاذز ټعڂٷٻ ٸ قسٺ

 اظ دؽ اٮجشٻ ثبقس. چ٫ٹٶٻ آٴ ٖٳٯ٧طز ٲحهٹ٬، اظ ٸڀ اٶشٓبضار ثٻ سٹػٻ ثب ٦ٻ زاضز ثؿش٫ځ اٲط

 اؾبؼ ثط اؾز. ثٹزٺ ٸڀ اٶشٓبض ٲٹضز آٶچٻ ثب ٲ٣بڂؿٻ زض قسٺ ذطڂساضڀ ٲحهٹ٬ ٖٳٯ٧طز ٲ٣بڂؿٻ

 ا٪ط .ٶبٲڃس اٶشٓبضار ٸ سهٹض ٲٹضز ٖٳٯ٧طز اظ سبثٗځ ضا ضيبڂز سٹاٴٲځ ضيبڂز، ٸاغپ اظ سٗطڂٟځ چٷڃٵ

 َج١ ٖٳٯ٧طز اظ ا٪ط قس. ذٹاټس ٶبذكٷٹز ڂب ٶبضايځ ٲكشطڀ ثبقس ٦ٳشط اٶشٓبض ؾُح اظ ٖٳٯ٧طز

 ثڃف ٲكشطڀ قٹز ثڃكشط اٶشٓبض ؾُح اظ ٖٳٯ٧طز ا٪ط ٸ قس ذٹاټس ضايځ ٲكشطڀ ثبقس ٸڀ اٶشٓبضار

 اضسجبَبر (.1393 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ٞلاحځ اظ ٶ٣٭ )ثٻ ثطزٲځ ٮصر ذٹز ذطڂس اظ ٸ ٪طززٲځ ضايځ اٶساظٺ اظ

-ٲځ سٹؾٗٻ زټٷس،ٲځ اٞعاڂف ڂب ٸػٹزثٻ ضا اٶشٓبضار ٦ٻ ثركځضيبڂز سؼبضة ٸاؾُٻ ثٻ ثٯٷسٲسر زض

 ټٳچٷڃٵ ٲٷسڀ ضيبڂز قٹز.ٲځ ضاثُٻ ڂ٥ زض سٗٽس ٸ اٖشٳبز سٹؾٗٻ ثٻ ٲٷؼط ٲٷسڀ ضيبڂز ڂبثٷس.

 ٸ )ثٹټٯط ٪طززٲځ ٲظجز قٟبټځ سجٯڃٙ ضٞشبض سطٸڂغ ٸ ٸٞبزاضڀ اٞعاڂف ٸ ٲٹاٶٕ سٛڃڃط ثٻ ٲٷؼط

 ٸضظـ ض٢بثشځ ٸ ضقس حب٬ زض ٲحڃٍ زض ٲكشطڂبٴ، ٶڃبظټبڀ ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ (.2007 ټٳ٧بضاٴ،

 قس، اقبضٺ ٦ٻ ټٳبٶُٹض ظڂطا اؾز. ٲسڂطاٴ ٲٽٱ ٸْبڂٝ اظ ڂ٧ځ ،ٲٷسڀ ضيبڂز اڂؼبز زضػٽز
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 بڀٞطآڂٷسټ زض ٲكبض٦ز ذطڂس، ثٻ ٲٷؼط ضٞشبض ثبظاضڂبثځ، ٞطآڂٷس ثطاڀ اؾبؾځ ٖبٲٯځ ٲٷسڀ ضيبڂز

 اؾز. ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ ٸ ٲؼسز حًٹض ثٻ سٳبڂ٭ ٶ٫طـ، سٛڃڃط ٲبٶٷس ذطڂس اظ دؽ

 اػتوبز 2-82-2

 ٶٟٹش زض ٲٽٳځ ٶ٣ف ٦ٻ اؾز قسٺ ٲُطح ثبظاضڂبثځ ضٸاثٍ ٲُبٮٗٻ زض ٲٽٱ ٲاٮٟٻ ڂ٥ ٖٷٹاٴثٻ اٖشٳبز

 (.2009 ،1ثط٪طٸٴ ٸ )ضػبٸثٯڃٷب زاضز ذسٲبر ٦ٷٷسٺسإٲڃٵ ثب ضٸاثٍ حّٟ ٸ سٹؾٗٻ ػٽز ٲكشطڀ ڂ٥

 ٸ )ٶ٫ڃٹٴ ٪ڃطز ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ؾبظٲبٶځثڃٵ ٸ ٪طٸټځثڃٵ ٞطزڀ،ثڃٵ ؾُح ؾٻ زض سٹاٶسٲځ اٖشٳبز

 زاضاڀ ٦ٻ زاٶٷسٲځ چٷسثٗسڀ ٲٟٽٹٰ ڂ٥ ضا اٖشٳبز (،2003) ټٳ٧بضاٴ ٸ ؾبٶعٸ (.2013 ټٳ٧بضاٴ،

 ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٧ځ اٖشٳبزؾبظڀ (.1388 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )نٳسڀ اؾز ازضا٦ځ ٸ احؿبؾځ ضٞشبضڀ، اثٗبز

 اظ ڂ٥ ټط ٦ٻ اؾز اَٳڃٷبٶځ ٸ اٖش٣بز ؾُح ٲشًٳٵ ٦ٻ اؾز اڀضاثُٻ ثبظاضڂبثځ زټٷسٺسك٧ڃ٭

 ثبقس زاقشٻ ٲ٣بث٭ َطٜ ټبڀٸٖسٺ ٸ ٢ٹ٬ زضؾشځ ٸ ضاؾشځ اٖشجبض، ثٻ سٹاٶٷسٲځ ٲٗبٲٯٻ َطٞڃٵ

 سٺٸٖ ڂب ؾرٵ اڂٷ٧ٻ ثٻ اٖش٣بز ٖٷٹاٴثٻ ضا انُلاح اڂٵ ټٳچٷڃٵ (.1391 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ضٶؼجطڂبٴ

 )اٶسٸثڃؿځ، اٶس٦طزٺ سٗطڂٝ زټس،ٲځ اٶؼبٰ ضاثُٻ اڂٵ ٢جب٬ زض ضا سٗٽسار ٸ ثٹزٺ ٲٗشجط ٲ٣بث٭ َطٜ

2007.) 

ټبڀ ٦ٷف اػشٳبٖځ ضا اڀ، چطخ٦ٷٷسٺزض ؾطاؾط ٲجبزلار ٸ ضٸاثٍ اػشٳبٖځ، اٖشٳبز ټٳچٹٴ ضٸاٴ

اؾز ٦ٻ ټعڂٷٻ  ٦ٷٷسٺ ٲجبزلار زض ًٞبڀ اػشٳبٖځآٸضز. اٖشٳبز سؿٽڃ٭سط ثٻ حط٦ز زض ٲځضاحز

-دڃف اٖشٳبز، (.1388ظازٺ، ضؾبٶس )ثٻ ٶ٣٭ اظ ػٹاٶٳطز ٸ ؾٯُبٴٲصا٦طار ٸ ٲجبزلار ضا ثٻ حسا٢٭ ٲځ

 سٹؾٍ ٦ٻ ضا اَٳڃٷبٶځ ٖسٰ سٹاٶسٲځ ظڂطا اؾز، سؼبضڀ ٲٗبٲلار اظ ثؿڃبضڀ قطٌدڃف ٸ ظٲڃٷٻ

 َطٞٻڂ٥ اٖش٣بز ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٴٲځ ضا اٖشٳبز زټس. ٦بټف ضا آڂسٲځ ٸػٹز ثٻ زڂ٫طاٴ ثٻ ٸاثؿش٫ځ

 زض اٖشٳبز ٪ڃطڀق٧٭ ٸا٢ٕ ثٻ ٦طز. سٗطڂٝ زڂ٫ط َطٜ سٗٽسار ٸ ټب٪ٟشٻ ثٹزٴ اس٧ب ٢بث٭ ثٻ ٲجبزٮٻ

 ٲ٣بث٭ َطٜ ټبڀٸٖسٺ ٸ ٢ٹ٬ زضؾشځ ٸ ضاؾشځ ثٻ ضاثُٻ َطٞڃٵ اظ ڂ٥ ټط ٦ٻ اؾز اڂٵ ٲشًٳٵ ضاثُٻ

                                                           
1
 . Rajaobelina & Bergeron 
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 ثٻ ٶٳبڂس، ٲكبټسٺ ؾبظٲبٴ ٞشبضض زض ضا اذلا٢ځ انٹ٬ ضٖبڂز ٲكشطڀ ٦ٻ ظٲبٶځ ثبقس. زاقشٻ اَٳڃٷبٴ

 َٯجبٶٻٞطنز ضٞشبضټبڀ اظ ؾبظٲبٴ ٸ ثٹزٺ اٖشٳبز ٢بث٭ ؾبظٲبٴ اٖٳب٬ ٦ٻ ضؾڃس ذٹاټس ثبٸض اڂٵ

 ظٲبٶځ ح٣ڃ٣ز زض زاقز. ذٹاټس ضٸاثٍ زض اؾشٳطاض ثطاڀ ثڃكشطڀ سٳبڂ٭ ٶشڃؼٻ زض ٦ٷس،ٶٳځ اؾشٟبزٺ

 ؾبظٲبٴ ا٢ساٲبر زض ضا اذلا٢ځ ٬انٹ ضٖبڂز ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ دڃسا اٖشٳبز ؾبظٲبٴ ثٻ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ

 ٸڂػٺثٻ اؾز، سؼبضڀ ټبڀٞٗبٮڃز اظ ثؿڃبضڀ زض ٲٽٳځ ٸ حڃبسځ ٖبٲ٭ اٖشٳبز، ٶٳبڂٷس. اؾشٷجبٌ

 ٸ )ټٹ زاضز ٸڀ ثط ٦ٳځ ٦ٷشط٬ ٸ اؾز ٸاثؿشٻ اٖشٳبزقٹٶسٺ َطٜ ثٻ اٖشٳبز٦ٷٷسٺ َطٜ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ

 ثطاڀ ٲسض٦ځ ٸا٢ٕ زض ٦ٷٷس،ٲځ سلاـ اضسجبٌ ثط٢طاضڀ ثطاڀ ٞٗبلاٶٻ ٲسڂطاٴ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ (.2009 اٸٺ،

 اڂٷ٧ٻ ٸ زټسٲځ اټٳڃز ٲكشطڂبٴ ٖلاڂ١ ثٻ ثبقس، اٖشٳبز ٢بث٭ سٹاٶسٲځ ٸڀ اڂٷ٧ٻ زضثبضپ ٲكشطڂبٴ

 ٸاٶ٩، ٸ )ٮڃبٶ٩ ٦ٷسٲځ ٲٽڃب اؾز، اضسجبٌ ڂ٥ زض ټبآٴ ٶڃبظټبڀ اضيبڀ ثطاڀ ٞسا٦بضڀ ذٹاټبٴ

 ڂبثس ٪ؿشطـ ٲكشطڀ اٖشٳبز سب ٦ٷسٲځ ٦ٳ٥ ٲكشطڂبٴ ثب ثٯٷسٲسر ضاثُٻ زض ٪صاضڀؾطٲبڂٻ (.2008

 ٸڂشع، ٸ )اٶسضؾٹٴ ثركس ثٽجٹز ضا ٲش٣بث٭ ٸ ٲكشط٤ ٲٷبٕٞ ٦ؿت ثطاڀ ضاثُٻ ڂ٥ ٲاطط ٦ڃٟڃز ٸ

 ضاثُٻ اڂؼبز زض اټٳڃشځ ثب ٶ٣ف ٲكشطڀ اٖشٳبز ٦ٻ اٶسٶٳٹزٺ اقبضٺ ٲح٣٣بٴ اظ ثؿڃبضڀ (.1989

 (.2009 )چٹ، زاضز ٲكشطڀ ٲؼسز حًٹض ٸ ثٯٷسٲسر

 قطڂ٥ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ٢شځ زضح٣ڃ٣ز، قٹز. ٲُٯٹثځ ٶشبڂغ ثٻ ٲٷؼط سٹاٶسٲځ ٲٗبٲٯٻ َطٜ ثٻ اٖشٳبز

-ٲځ اٲٷڃز احؿبؼ ٦ٻ ٦ٷسٲځ اڂؼبز ذٹز قطڂ٥ زض ضا اٲٷڃز حؽ ٶٹٖځ ثٻ ٦ٷسٲځ اٖشٳبز ذٹز

 ثڃٵ قسٺ اڂؼبز اٖشٳبز (.2012 اٶ٫ٹ، ٸ )ټبئٹ آٸضز ذٹاټس ثبض ثٻ ضا ٲظجشځ ٶشبڂغ ضاثُٻ اڂٵ ٦ٻ ٶٳبڂس

 ضيبڂز، اڂؼبز ثبٖض ٦ٻ اؾز َطٞٻ زٸ ؾٹزٲٷس ضاثُٻ ڂ٥ زض انٯځ ٲؿئٯٻ ٞطٸقٷسٺ ٸ ساضذطڂ

 سٗطڂٟځ اٖشٳبز اظ قسٺ دصڂطٞشٻ ٸ ػبٲٕ سٗبضڂٝ اظ ڂ٧ځ قٹز،ٲځ ٲكشطڀ ٲؼسز حًٹض ٸ ٸٞبزاضڀ

-ٲځ سٗطڂٝ ق٧٭ اڂٵ ثٻ ضا اٖشٳبز ټبآٴ اٶس٦طزٺ اضائٻ (1993) ؾب٬ زض ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲٹضٲبٴ ٦ٻ اؾز

 اظ ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز َطٞځ اظ زاضز. اَٳڃٷبٴ اٸ ثٻ ٞطز ٦ٻ ٲجبزٮٻ زڂ٫ط َطٜ ثٻ اس٧ب ثٻ سٳبڂ٭ ٦ٷٷس:
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 ٸ )ضٸٲٵ اؾز ٲكشطڀ ٲؼسز حًٹض ٸ دبڂساض ثبظاض ؾٽٱ ٲكشطڀ، ثب اؾشٹاض ضٸاثٍ اڂؼبز انٯځ اػعاڀ

 (.2005 ضٸڂع،

 تؼْس 2-82-9

 ٲٹضز قڃٹپ ثٻ ضا ذسٲبر ٸ ٶٳٹزٺ ػٯت ضا ٲكشطڀ اٖشٳبز ټبآٴ ٦ٻ ٖٯز اڂٵ ثٻ ذسٲبر زټٷس٪بٴاضائٻ

 ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ثب ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٦ٷٷس٪بٴٖطيٻ ٲڃبٴ اڂٵ زض ټؿشٷس، ٲشٗٽس ٦ٷٷسٲځ ٖطيٻ ٶٓط

 ثٻ ثبڂس ؾبظٲبٴ ټبڀاؾشطاسػڀ سٗٽس، ثٻ ضؾڃسٴ ثطاڀ ثٷبثطاڂٵ ٦ٷٷس.ٲځ ٶڃع آٞطڂٷځاضظـ ٲكشطڂبٴ

 َطٞڃٵ ثڃٵ ثٯٷسٲسر ضٸاثٍ ٪طزز. ضڂعڀَطح َطٜ زٸ ٲٷبٕٞ دبڂٻ ثط ٸ ثٯٷسٲسر ٲساض،ٲكشطڀ نٹضر

 َطٞڃٵ ضٸاثٍ زض سٗٽس ٸ اٖشٳبز ق٥ ثسٸٴ ٸ قٹزٲځ ټب٪طٸٺ ثڃٵ ٦بض ٸ ٦ؿت ظٲبٴ اٞعاڂف ثبٖض

 ؾبظٲبٴ قبڂس ٦ٻ ٦ٷٷسٶٳځ ٧ٞط ټؿشٷس اضسجبَبر اڂٷ٫ٹٶٻ زض ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ ٸ ٲبٶس ذٹاټس ثب٢ځ

 (.2000 )٪طٸٶطٸؼ، ثبقس زاقشٻ ذسٲبر ٻاضائ ثطاڀ ضا ثٽشطڀ سؼٽڃعار ٸ اٲ٧بٶبر زڂ٫طڀ،

 اضظقٳٷس ضٸاثٍ حّٟ ثٻ ٲجبزٮٻ ټبڀَطٜ اظ ڂ٥ ټط دبڂساض سٳبڂ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٴٲځ ضا ضاثُٻ ثٻ سٗٽس

 سًٳڃٵ ثطاڀ ٸ ثبقس زاقشٻ اٖش٣بز ضاثُٻ اټٳڃز ثٻ َطٞڃٵ اظ ڂ٥ ټط زڂ٫ط ٖجبضر ثٻ ٶٳٹز. سٗطڂٝ

-َطٜ ٦ٻ قٹزٲځ ٲٹػت ضاثُٻ ثٻ سٗٽس ثٷٳبڂٷس. ضا ذٹز سلاـ حسا٦ظط ضاثُٻ ٦ڃٟڃز ثٽجٹز ڂب حّٟ

 ٪صاضڀاقشطا٤ ثٻ ٲ٣بث٭، َطٜ ټبڀٶڃبظٲٷسڀ سإٲڃٵ ثطاڀ ټٳ٧بضڀ ثٻ ثڃكشطڀ سٳبڂ٭ ضاثُٻ، ټبڀ

 ٲشٛڃطټبڀ اظ ڂ٧ځ سٗٽس (.1389 ؾٽطاثځ، ٸ )اٲڃٷځ ثبقٷس زاقشٻ ٲك٧لار ٲكشط٤ ح٭ ٸ اَلاٖبر

 زض ٦ٻ اؾز ٸاثؿشٻ ٲشٛڃط سطڂٵٖبٰ سٗٽس ٦ٻ زاؾ قسٺ اؾشسلا٬ چٷڃٵ ٸ اؾز ثبظاضڂبثځ زض٤ ٲٽٱ

 (.1391 قٗجبٶځ، ٸ ٸاٶبٶځ)دٷبټځ قٹزٲځ اؾشٟبزٺ ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ڀضاثُٻ ثٻ ٲطثٹٌ ټبڀ‎دػٸټف

 ثب ضا سؼبضڀ ٞطآڂٷس سب زاضز اٶ٫ڃعٺ ٶٳبڂس احؿبؼ ضاثُٻ َطٞڃٵ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ اؾز ٲٗٷځ اڂٵ ثٻ سٗٽس

 ثڃبٴ َطٞڃٵ اضظقٳٷس ضٸاثٍ ٶ٫ٽساضڀ ثطاڀ ٲڃ٭ ٖٷٹاٴثٻ ٹا٢ٕٲ ا٦ظط سٗٽس، ٶٳبڂس. ثط٢طاض زڂ٫ط َطٜ

 (.1993 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ٲٹضٲبٴ ٪طززٲځ
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 ؾبظٲبٶځ، اټساٜ ٸ ټباضظـ ثٻ ٢ٹڀ اٖش٣بز ٲٗٷځثٻ سٗٽس ٲٗش٣سٶس (2000) ټٹاضز ٸ ٲبزضڂ٫ب٬ ٲبټٹٶځ،

-ثٻ سٗٽس ټٳچٷڃٵ اؾز. ؾبظٲبٴ ثب اضسجبٌ حّٟ ثٻ سٳبڂ٭ ٸ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ثڃكشط سلاـ ثٻ اقشڃب٠

 طجبر ثٻ اَٳڃٷبٴ ٸ اضسجبٌ حّٟ ثطاڀ ٪صقش٫ځ اظذٹز دبڂساض، ضاثُٻ ڂ٥ اڂؼبز ثٻ سٳبڂ٭ ٲٗٷځ

-ثٻ سٗٽس اظ ٲٹض٪بٴ ٸ ټبٶز اضظقٳٷس. اضسجبٌ حّٟ ثٻ دبڂساض سٳبڂ٭ سط،ؾبزٺ ظثبٴ ثٻ ڂب اؾز اضسجبٌ

 زض اَٳڃٷبٴ ٖسٰ ٦بټف سٗٽس ٦ٷٷس.ٲځ ڂبز اضظقٳٷس ٶشبڂغ ثٻ زؾشڃبثځ ثطاڀ انٯځ ٖٷهطڀ ٖٷٹاٴ

 ټبڀټعڂٷٻ ٦بټف ثٯٷسٲسر، ٪طاڂف ،ٲٷسڀ ضيبڂز ٲكبض٦ز، ثٻ ٲٷؼط ٸ زټسٲځ ٶكبٴ ضا اضسجبٌ

 (.2007 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ثٹټٯط اؾز ثڃكشط اضظـ ٸ سجبزٮځ

 ٸ ٲحهٹلار اظ ٲؼسز اؾشٟبزٺ ؾجت سٗٽس اؾز. دبڂساض ٸ ٲح٧ٱ ضاثُٻ ڂ٥ اظ يطٸضڀ ػعء سٗٽس

 ټبٸاضڀ، -)ا٬ اؾز ٲٹ٢ٗڃشځ سإطڃطار ٸ ػبڂ٫عڂٵ ټبڀ٪عڂٷٻ زاقشٵ ٸػٹز ثب قط٦ز، ټٳبٴ ذسٲبر

دڃف اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴثٻ اٖشٳبز، زاضز. سٗٽس ثب ٶعزڂ٧ځ ثؿڃبض اضسجبٌ اٖشٳبز زڂ٫ط ؾٹڂځ اظ (.2011

 زازٶس ٶكبٴ دػٸټكځ زض (2011) ؾب٬ زض ټٳ٧بضاٴ ٸ ؾبٮؿٹڂٵ ضٸز.ٲځ قٳبض ثٻ سٗٽس ٲٽٱ ټبڀثڃٷځ

 دػٸټف زض (2011) ؾب٬ زض ؾبئٹضا -ػڃ٭ ټٳچٷڃٵ ٪صاضز.ٲځ سإطڃط سٗٽس ثط زٲظج َٹض ثٻ اٖشٳبز ٦ٻ

 ٲٗش٣سٶس (2009) ضڂ٫٭ ٸ ټبٶؿٵ ضؾبٶسٶس. اطجبر ثٻ ضا سٗٽس ٲشٛڃط ضٸڀ ثط اٖشٳبز ٲظجز سإطڃط ذٹز

 ٦ٻ ثطؾس ٶشڃؼٻ اڂٵ ثٻ ٲكشطڀ سب قٹزٲځ ٲٹػت ؾبظٲبٴ ضٞشبض ثٹزٴ اذلا٢ځ اظ ٲكشطڀ ازضا٤

 ټٳچٷڃٵ قس. ذٹاټس اضظقٳٷس اٸ ثطاڀ ضاثُٻ ٸ ٦طزٺ ٞطاټٱ اٸ ثطاڀ ضا ٲُٯٹثځ ڂغٶشب ضاثُٻ اؾشٳطاض

 ٲٹػت قبٴ،ٲكشطڂبٴ ثٻ ٶؿجز ٞطٸـ ٶٳبڂٷس٪بٴ ؾٹڀ اظ اذلا٢ځ ٲٹاظڂٵ ضٖبڂز ٲٗش٣سٶس ټبآٴ

 اؾز. ٲكشطڀ آسځ ا٢ساٲبر زض ٲٽٳځ ٖبٲ٭ ٸ قٹزٲځ ټبَطٜ ٲڃبٴ ٢ٹڀ دڃٹٶس

 اؾز، ټبثرف ثڃٵ ٲحبؾجبسځ ٪طاڂف ٲٗٷځثٻ دڃٹؾشٻ سٗٽس .دڃٹؾشٻ ٸ ٶ٫طقځ اؾز: ٶٹٔ زٸ ثط سٗٽس

 ثسٸٴ ټباٶشربة ٣ٞساٴ ڂب ٢جٯځ ٪صاضڀؾطٲبڂٻ ا٢شهبز، ٲجٷبڀ ثط ؾبظٲبٴ زض دڃٹؾشٻ ًٖٹڂز ظڂطا

 ؾبظٲبٴ ثٻ زٮرٹاٺ ٲٹضز ٸ ٲُٯٹة ٪طاڂف ٲٗٷځثٻ ٶ٫طقځ سٗٽس زڂ٫ط َطٜ اظ اؾز. ضٸاٶځ ٸاثؿش٫ځ

 ٸ ؾبظٲبٴ اټساٜ ٸ ټباضظـ اظ ټبآٴ قٷبذز ثطٲجٷبڀ اضسجبَبر حّٟ ثٻ سٳبڂ٭ اًٖب ظڂطا اؾز

 ٲظب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ اؾز. ثطذٹضزاض ظڂبزڀ اټٳڃز اظ سٗٽس سكطڂح زض ٶ٫طـ ٞب٦شٹض اؾز. ضٸاٶځ ٸاثؿش٫ځ
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 ڂب ٸ زٸؾشبٴ ذبَط ثٻ ٸضظقځ ٲحهٹلار ثٻ سٳبڂ٭ اظ اڀدڃٹؾشٻ اٮ٫ٹڀ نطٞبً اؾز ٲٳ٧ٵ ٲكشطڂبٴ

 ٶ٫طقځ ٸيٗڃز قبٲ٭ ٸا٢ٗځ سٗٽس ثٷبثطاڂٵ، زټٷس. ٶكبٴ سؼبضڀ زلاڂ٭ بڂ ٸ اضظاٶځ ذبٶٹازٺ، سٳبڂ٭

 ٦ٷٷسٲځ اؾشٟبزٺ ضا ثبق٫بٺ ٲحهٹلار دڃٹؾشٻ َٹض ثٻ ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ ظڂطا اؾز ثبق٫بٺ ثٻ ٲكشطڂبٴ

 (.2000 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ٲبټٹٶځ ثبقٷس ٶساقشٻ ٲحهٹلار اظ ڀاؾشٟبزٺ ثٻ ضٸاٶځ سٗٽس اؾز ٲٳ٧ٵ

 توبیل ثِ حضَر هجسز 2-89

 ٢هس ڀضاثُٻ اؾز. ټسٜ ضٞشبض اٶؼبٰ ثطاڀ ٞطزڀ اضازٺ ٸ ٶڃز قسر ثڃبٶ٫ط ضٞشبضڀ ٢هس ڂب سٳبڂ٭

 ضا ټبآٴ اٶؼبٰ ٢هس ٦ٻ قٹٶس زض٪ڃط ضٞشبضټبڂځ زض زاضٶس سٳبڂ٭ اٞطاز زټسٲځ ٶكبٴ ضٞشبض ثب ضٞشبضڀ

 ثٻ ضا ضٞشبض هس٢ ټبآٴ زاٶٷس.ٲځ ٲٗڃٵ ٲؿڃط ڂ٥ زض ٖٳ٭ ٦ٷٷسٺسٗڃڃٵ ضا ٢هس آػعٴ، ٸ ٞڃكجٵ زاضٶس.

 ڂ٥ ذطڂس ٢هس ٲظب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ اٶس.٦طزٺ سٗطڂٝ ذبل ضٞشبض ڂ٥ زټځق٧٭ شټٷځ احشٳب٬ ٖٷٹاٴ

 اؾز. قسٺ زازٺ سكرڃم ٲحهٹ٬ ذطڂس زض ٸا٢ٗځ ضٞشبض ذٹة ٦ٷٷسپ ثڃٷځدڃف ٖٷٹاٴثٻ ٲحهٹ٬

 ٦ٷٷسٺٲٷ٧ٗؽ ٦ٻ قٹزٲځ سٗطڂٝ شټٷځ حبٮز ڂ٥ ٖٷٹاٴثٻ ضٞشبضڀ ٢هس لاٲجط، دػٸټف ثب ٲُبث١

-ٲهطٜ ضٞشبضڀ ٲ٣بنس اظ ثٽشطڀ زض٤ زاقشٵ ثٷبثطاڂٵ اؾز. ضٞشبض اٶؼبٰ ثطاڀ قرم سهٳڃٱ

 ٸ )ٶرٗځ ٦ٷٷس ثط٢طاض ټسٜ ٪طٸٺ ثب ثٽشطڀ اضسجبٌ سب ٦ٷس ٦ٳ٥ ثبظاضڂبثبٴ ثٻ سٹاٶسٲځ ٦ٷٷس٪بٴ

 ٲٷ٧ٗؽ ضا آسځ سهٳڃٳبر زض اٞطاز ثڃٷځدڃف ٢بث٭ ضٞشبض ٦ٷٷسٺ،ٲهطٜ ذطڂس ٢هس (.1391 ذڃطڀ،

 َطظ زټٷسٺٶكبٴ ٦ٻ ٪طزز( ذطڂساضڀ ثٗسڀ ٲٹ٢ٗڃز زض ثطٶس ڂب ٦بلا ٦ساٰ ٲظب٬ َٹض )ثٻ ٶٳبڂسځٲ

 ذطڂس ٢هس اؾز. آسځ ذطڂس ٶ٫طـ ٪ڃطڀق٧٭ اٮ٫ٹڀ ڂ٥ ذطڂس، ٢هس اؾز؛ ٦ٷٷسٺٲهطٜ ټبڀسٯ٣ځ

 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )حڃسضظازٺ اؾز ٸاثؿشٻ ٲحهٹ٬ آٴ ثٻ اٖشٳبز ٸ سٯ٣ځ َطظ ثٻ ذبل ٦بلاڀ ڂ٥ ثٻ ٶؿجز

1390.) 

 اظ ثٗس ؾبظٲبٴ ڂ٥ ثٻ زٸثبضٺ ثبظ٪كز ثٻ ا٢ساٰ ٲكشطڀ آٴ َځ ٦ٻ اؾز ٞطآڂٷسڀ ٲؼسز ثبظ٪كز

 آٴ ثٻ ڂب ٪طززثطٲځ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲكشطڀ زڂ٫ط ٖجبضر ثٻ ٶٳبڂس.ٲځ آٴ ذسٲبر اظ اؾشٟبزٺ سؼطثٻ اٸٮڃٵ

-ٲځ ٲكشطڀ ٲؼسز ثبظ٪كز ٶبٲٷس.ٲځ ٲكشطڀ ٸٞبزاضڀ ظٶؼڃطٺ ضا ٞطآڂٷس اڂٵ ٲبٶس،ٲځ ٸٞبزاض ؾبظٲبٴ
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 سٳبڂ٭ ٲكشطڂبٴ، ٲؼسز اؾشٟبزٺ اٞعاڂف َطڂ١ اظ قط٦ز ؾٹزآٸضڀ ٸ ضقس ؾُح اضس٣بڀ ثبٖض سٹاٶس

 دصڂطڀآؾڃت ٦بټف ٶڃع ٸ سجٯڃٛبر ٸ ثبظاضڂبثځ ټبڀټعڂٷٻ ٦بټف ثڃكشط، دٹ٬ دطزاذز ثطاڀ ټبآٴ

2ؾبؾط ټؿ٧ز، ؛1994 ،1ٮٽٳٵ ٸ ٞٹضٶ٭ )اٶسضؾٹٴ، قٹز قط٦ز
 (.1994 ،ٸاقٷبڂسض 

 قسٺ زضڂبٞز ذسٲبر اظ ٲكشطڂبٴ ٢جٯځ سؼطثڃبر ثٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲؼسز ثبظ٪كز ثطاڀ كشطڂبٴٲ سهٳڃٱ

 اضسجبَبسځ اظ ٲكشطڀ اٶشٓبضار ٸ اٶس٦طزٺ زضڂبٞز ٢جلاً ٦ٻ ذسٲبسځ اضظـ اظ ټبآٴ ازضا٤ زض٪صقشٻ،

 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ثٹٮشٹٴ زاقز ذٹاټٷس زټٷسٺاضائٻ ؾبظٲبٴ ڂب قط٦ز ثب آڂٷسٺ زض احشٳبلاً ٦ٻ زاضز ثؿش٫ځ

 ضيبڂز ثٻ ٲٷؼط ٲكشطڀ ثطاڀ ذسٲبر ڂب ٲحهٹ٬ ٲٷبٕٞ ٸ اضظـ ؾُح اضس٣بڀ ٸ ثٽجٹز (.2000

 ثٻ (.2003 ،3)٦بڂٷب٤ قٹزٲځ ذسٲبر ڂب ٲحهٹلار اظ اؾشٟبزٺ ثطاڀ ٸڀ ٲؼسز ثبظ٪كز ٸ ٸڀ ثڃكشط

 زٖٳٯ٧ط ثٹزٴ ٲٷبؾت ٲبٶٷس اؾز ٦طزٺ زض٤ ٢جٯځ ٲٗبٲلار ٶشڃؼٻ زض ٞطز ٦ٻ اضظقځ زڂ٫ط ٖجبضسځ

 ٶ٣ف ټبټعڂٷٻ ثٻ ٲطثٹٌ ٲلاحٓبر ٶڃع ٸ قسٺ اٸ ٖبڂس ٲٗبٲٯٻ اڂٵ اظ ٦ٻ ٲٷبٞٗځ ٸ زټٷسٺاضائٻ قط٦ز

 ٦ٷٷسٲځ اڂٟب ؾبظٲبٴ ڂب قط٦ز ټٳبٴ ثٻ ٲؼسز ٲطاػٗٻ ٸ ذطڂس ثطاڀ ٲكشطڀ سٳبڂ٭ زض ضا ٲٽٳځ

 (.2004 ،4٪طڂؿبٞځ ٸ )٦ٹٲبض

-ٲځ ٲؼسز ذطڂس ثٻ سٳبڂ٭ ثٻ ٲٷؼط ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٸ ذطڂس ٦بٶب٬ ثٻ ٶؿجز ثبلا شټٷځ زض٪ڃطڀ

 اڂٵ زاضز. زٶجب٬ ثٻ ضا ذطڂس ثطاڀ ثٯٷسٲسر ڂب ٲسرٲڃبٴ زض ٲكشطڀ ٲؼسز ثبظ٪كز سٳبڂ٭ اڂٵ ٸ قٹز

 ضا آٴ ذطڂس ضٞشبض ڂ٥ ثطاڀ ثبڂؿزٲځ قرم ڂ٥ ٦ٻ اؾز اٶ٫ڃعقځ ؾُح زټٷسپٶكبٴ ٲٹيٹٔ

 ثب قرم ٦ٻ قٹزٲځ ؾجت اٶ٫ڃعـ ٲڃعاٴ اڂٵ اظ ثبلاسطڀ ؾُح ٸػٹز ٦ٻ زضنٹضسځ ثبقس. زاقشٻ

-اڂٵ سٹاٶسٲځ ٦ٻ دبؾرځ ټبڀقبذم اظ ڂ٧ځ ٸا٢ٕ زض زټس. اٶؼبٰ ضا ذطڂس ٖٳ٭ ثبلاڂځ ثؿڃبض احشٳب٬

 ٦طزٴ ټساڂز ڂب ٸ زازٴ اٶؼبٰ زض ثڃكشط سلاـ ثطاڀ قرم ڂ٥ احؿبؼ ٸ اٶ٫ڃعٺ قٹز: سٗطڂٝ ٪ٹٶٻ

-حبٲځ ټبڀٞٗبٮڃز إطڃط٪صاضڀس قبذم ٲٟڃسسطڂٵ ٖٷٹاٴثٻ ٸ ضٞشبض ٸ ټبٶ٫طـ ثڃٵ ضاثٍ ٸ ضٞشبض ڂ٥

 (.1394 ٣ٖڃٯځ، ٸ قبټطخ )زټسقشځ اؾز آڂٷسٺ ټبڀٞطٸـ ثط ٪طڀ

                                                           
1
 . Anderson, Fornel, Lehman 

2
 . Sasser 

3
 . Kaynak 

4
 . Kumar & Grisaffe 
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 ٸ ػبٮت زاضٶس، ٲؼسز حًٹض ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ زاقشٵ ،ؾبظڀ ثسٴ ثبق٫بٺ ټٳبٶٷس ٸضظقځ ٲط٦ع ڂ٥ ثطاڀ

 ض٢جب ثطاثط زض ضا ټبآٴ سٹاٶسٶٳځ زاضٶس ٲؼسز ٲطاػٗٻ نطٞبً ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ زاقشٵ اٲب اؾز، ٖلا٢ٻ ٲٹضز

 دبڂڃٵ زؾشطؾځ، ؾٽٹٮز ٖٯز ثٻ ٖبزر، ضٸڀ اظ اٞطاز اظ ٪طٸٺ اڂٵ ٦ٻ اؾز زٮڃ٭ ثساٴ اڂٵ ٦ٷس. حّٟ

 زض ٦ٷٷس.ٲځ ٲطاػٗٻ آٴ ثٻ ٸضظقځ ٲط٦ع ذسٲبر اظ اؾشٟبزٺ ثطاڀ زڂ٫طڀ زلاڂ٭ ڂب ٸ ٢ڃٳز ثٹزٴ

 ٲؼسز ٪كزثبظ ٦ٻ اؾز ٸٞبزاض ٲكشطڂبٶځ ثٻ زؾشڃبثځ ٸضظقځ ٲط٦ع ڂب ؾبظٲبٴ ټط ٶٽبڂځ ټسٜ ٸا٢ٕ،

 (.1390 )ٲحٳسڀ، ثبقس ٸٞبزاضڀ اڂؼبز زضػٽز ٪بٲځ سٹاٶسٲځ ټبآٴ

 ػَاهل هؤثز ثز توبیل ثِ حضَر هجسز 2-89-8

 ٦ڃٟڃز ٸ ذٹة ټبڀٸڂػ٪ځ زاضاڀ آٴ ثطٶس ٦ٻ زاضٶس ټبڂځثبق٫بٺ زض حًٹض ثٻ سٳبڂ٭ ٲكشطڂبٴ

 سكٹڂ١ ضا ٲكشطڂبٴ ٲحهٹلار، زض ٲُٯٹة ٦ڃٟڃز احؿبؼ ثبقٷس. زاقشٻ ٲحهٹلار اضائٻ زض ٲٷبؾجځ

 ٲحهٹ٬ زٸ سؿبٸڀ حبٮز زض قٹٶس. ٲشٳبڂ٭ ٦بلا آٴ َطٜ ثٻ ټڃؼبٶځ احؿبؼ ڂ٥ ثب ٦ٻ ٦ٷسٲځ

 ٸ )ڂٹ زاضٶس آٴ اظ ثبلاسطڀ ؾُح ٦ڃٟڃز احؿبؼ ٦ٻ زاضٶس سٳبڂ٭ ٲحهٹ٬ آٴ َطٜ ثٻ  ض٢ڃت

 زض ٦ٻ ٹزقٲځ ٲٷشٽځ حًٹض ثٻ سٳبڂ٭ ثٻ ظٲبٶځ قسٺ زض٤ ٦ڃٟڃز َطٞځ اظ (.2001 ټٳ٧بضاٴ،

 (.2004 ،1)ثشطا ٪طزز ثبلاسطڀ احؿبؼ ٸ ټڃؼبٴ اڂؼبز ثبٖض ٲكشطڂبٴ

 ڂ٥ زض ذٹزقبٴ ذطڂس ٶڃبظ حسا٢٭ زض ٲكشطڂبٴ ٦ٻٸ٢شځ ٪بټځ، ٲحهٹلار زض ٢ڃٳشځ سرٟڃٟبر

 ٸ زٮرٹاٺ ٪ڃطڀسهٳڃٱ زض اٶُٗبٜ ذطڂس، زض اذشڃبض ٦بټف ٲٹػت قٹٶس،ٲځ ٲٹاػٻ آٴ ثب ٲحهٹ٬

-ٲځ ثط زض ضا ٶڃبظ ٸ ٲٗٳٹ٬ حس اظ ثڃكشط ٲ٣ڃبؼ زض ٪بټبً حشځ ٲحهٹ٬ آٴ ذطڂس زض سٳبڂ٭ اٞعاڂف

 ذطڂس ثٻ سٳبڂ٭ َطٜ ثٻ ضا ٲكشطڂبٴ ټبڀٶ٫طـ اضس٣بڂځ، اثعاض ٖٷٹاٴثٻ ٢ڃٳشځ سرٟڃٟبر ٮصا ٪ڃطز.

 ٲؼٳٹٖٻ ڂ٥ ثٻ ٲحهٹلار اڀٲؼٳٹٖٻ اظ ٶ٫طـ اٶش٣ب٬ اڂٵ ٸ ٦ٷسٲځ ٲش٣بٖس ٲعثٹض ٲحهٹلار

 ثٻ ٶؿجز ٲكشطڂبٴ ٦ٻ زاضز اڂٵ ثط زلاٮز اٶس،٪طٞشٻ ٢طاض ٢ڃٳشځ ڃٟبرسرٟ ٶٟٹش سحز ٦ٻ ٲشٳط٦عقسٺ

                                                           
1
 . Batra 
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-٢ڃٳز ثب ٞطٸـ اثعاضټبڀ ث٧بض٪ڃطڀ ٸ اضس٣بڂځ ټبڀٞطٸـ ثب ثبڂس ثبظاضڂبثبٴ ٸ ټؿشٷس حؿبؼ ٢ڃٳز

 (.2008 )سبٶ٩، قٹٶس ٖٳ٭ ٸاضز ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٲش٣بٖس٦ٷٷسٺ ټبڀ

 گزایی هساری ٍ هطتزی هطتزی 2-84

 ٦ٻ ټؿشٷس ػسڂسڀ ٲٟبټڃٱ ٚڃطٺ ٸ ؾبظڀػٽبٶځ ٞٷّبٸضڀ، ؾطڂٕ سٛڃڃط ض٢بثز، اٞعاڂف ٲساضڀ،ٲكشطڀ

 ٦طزٺ ٲشٟبٸر ثؿڃبض دڃكڃٵ ػٽبٴ اظ ضا آٴ ٸ زازٺ ٢طاض ذٹز سإطڃط سحز قسرثٻ ضا اٲطٸظڀ ػٽبٴ

 ٦طز. ظٶس٪ځ ضاحشځثٻ ض٢بثز ػسڂس ػٽبٴ زض ٢سڂٳځ ټبڀاٶسڂكٻ ثب سٹاٴٶٳځ زڂ٫ط ٦ٻ اڀ٪ٹٶٻثٻ اؾز.

 اؾز، ٦كبٶڃسٺ ٖٓڃٳځ چبٮف ثٻ ضا ا٢شهبزڀ ټبڀثٷ٫بٺ ٸ ټبؾبظٲبٴ ا٦ظط سٛڃڃطار، ثبلاڀ ؾطٖز

 زض ټبؾبظٲبٴ ث٣بڀ ضٲع زاضز. ثؿش٫ځ ټبٞطنز اظ ثٽڃٷٻ اؾشٟبزٺ ثٻ سٷٽب آٴ زض ث٣ب ضٲع ٦ٻ چبٮكځ

 ذٹز ٲٹ٢ٗڃز حّٟ يٳٵ دڃكطٸ، ټبڀؾبظٲبٴ اظ ڂ٥ ټط ٸ اؾز ټبآٴ اظ ٲكشطڂبٴ حٳبڂز ٸ ضيبڂز

 ؾجت چٻآٴ اٲب ثبقٷس؛ آٶبٴ ٶڃبظټبڀ ٦ٷٷسٺټساڂز ٲكشطڂبٴ، ضيبڂز ٦ؿت ثب سب زضنسزٶس ٹاضٺټٳ

 ٶعزڂ٥ ض٢بثز ؾٹڂځ، اظ قٹز ٲُٗٹٜ ٪طاڂځٲكشطڀ ؾٹڀ ثٻ ټبقط٦ز ٸ ټبؾبظٲبٴ سٹػٻ سب قس

 ،زڂ٫ط ؾٹڂځ اظ ثٹز. سطٞكطزٺ ٸ سطدڃچڃسٺ ٲطاستثٻ ٪صقشٻ ثب ٲ٣بڂؿٻ زض ٦ٻ ثٹز ڂ٧سڂ٫ط ثب ټبقط٦ز

 ذسٲبر ٸ ټبٞطآٸضزٺ اٶشربة زض ٲكشطڂبٴ سب قس ٲٹػت ٖٷهط زٸ اڂٵ ثٹز. ٲحهٹلار ٖٳط ٦بټف

 ٲكشطڀ اٮجشٻ آٸضٶس. زؾز ثٻ ٸا٢ٗځ ٲٗٷبڀ ثٻ ضا اٶشربة ح١ ٸ ثڃبثٷس ثڃكشطڀ ٢سضر ذٹز، زٮرٹاٺ

 بڀټاٶسڂكٻ اؾبؼ ثط ثٯ٧ٻ قٹز،ٶٳځ اَلا٠ قسٺ ٖطيٻ ذسٲبر ڂب ٶٽبڂځ ٲحهٹلار ذطڂساضاٴ ثٻ سٷٽب

 ٦ٻ اؾز اڂٵ ثط ثبٸض ٸ قٹٶسٲځ ٲحؿٹة آٴ زاذٯځ ٲكشطڂبٴ ٸا٢ٕ زض ؾبظٲبٴ ټط ٦بض٦ٷبٴ ػسڂس،

 اؾجبة اثشسا ٦ٻآٴ ٲ٫ط آٸضز، ٞطاټٱ ضا ذٹز ذبضػځ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز سب ٶڃؿز ٢بزض ؾبظٲبٶځ ټڃچ

 اٮ٧شطڂ٥ ػٷطا٬ قط٦ز ٲسڂطٖبٲ٭ ٸٮف، ػ٥ ٦ٷس. سإٲڃٵ ضا ذٹز )٦بض٦ٷبٴ( زاذٯځ ٲكشطڀ ضيبڂز

 ٦بض اڂٵ ثسټٷس، قٛ٭ سًٳڃٵ قٳب ثٻ سٹاٶٷسٶٳځ ټبقط٦ز ٦ٷس؛ٲځ سٹنڃٻ چٷڃٵ ذٹز ٦بض٦ٷبٴ ٻث

 ٲكشطڀ ذكٷٹزڀ ٸ ٶ٫ٽساضڀ زض ضا ٦بض٦ٷبٴ ټٳٻ ٦بض٦طز سإطڃط ٸڀ اؾز. ؾبذشٻ ٲكشطڂبٴ اظ سٷٽب

 )حٳڃسڀ، ٶساضز اڀاٶسڂكٻ ٪ٹڂځ اٶسڂكس،ٶٳځ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٦ٻ ٦ؿځ زټس:ٲځ ټكساض ٸ ٦طزٺ ڂبزآٸضڀ
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 ؾذؽ ٸ قٹزٲځ سٹػٻ ٲكشطڀ ٶڃبظټبڀ ثٻ ٶرؿز آٴ زض ٦ٻ اؾز ضٸقځ ٪طاڂځ،ٲكشطڀ (.1382

 زاز، ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز ؾشس ٸ زاز ڂ٥ زڂس٪بٺ اظ ٶجبڂس ضا ٲكشطڀ آڂٷس.ٲځ ثط ٶڃبظټب اڂٵ سإٲڃٵ زضنسز

 (.1384 دٹض،)نبٮح ٦طز ٶ٫بٺ اٸ ثٻ اٮٗٳط ٲبزاٰ اضظـ نٹضر ثٻ ؾشس، ٸ زاز س٧طاض اؾبؼ ثط ثبڂس ٸٮځ

 ثٻ ٦ٻ ثٹز ؾجت ثساٴ ظڂبزڀ حس سب غادٷځ ذٹزضٸ نٷبڂٕ ٲٹ٣ٞڃز ٦ٻ ٦ٷسٲځ اقبضٺ ټٳچٷڃٵ اڂكبٴ

 زڂس٪بٺ زض ثٹز. ټبآٴ ذٹاؾز ٲٹضز ٦ٻ ٶٳٹزٶس ٖطيٻ ضا چڃعڀ ٸ زاقز سٹػٻ ٲكشطڂبٴ زڂس٪بٺ

 بضثؿڃ ٲحڃٍ ڂ٥ زض ٮصا ٸ ثٹزٺ ؾبظٲبٴ ٞطآڂٷس اظ ػساٶكسٶځ ثرف نٹضر ثٻ ٲكشطڀ ٪طاڂځ،ٲكشطڀ

 سطضاحز ټط٢سض ٸ آٸضز زؾز ثٻ ثڃكشطڀ اَلاٖبر ٲكشطڂبٴ ٶڃبظټبڀ زضٲٹضز ؾبظٲبٴ ٢سض ټط ض٢بثشځ

 ټٳچٷڃٵ (1384) دٹضنبٮح ثٹز. ذٹاټس سطٲٹ١ٞ ض٢بثز نحٷٻ زض ٦ٷس، ثط٢طاض سٳبؼ ټبآٴ ثب ثشٹاٶس

 زضٲٹضز سٗبٮځ ػؿشؼٹڀ زض ٶبٰ ثٻ ذٹز ٲٗطٸٜ ٦شبة زض ٸاسطٲٵ ثبة ٸ دڃشطظ سبٰ ٦ٻ ٦طز ٖٷٹاٴ

 ٲكشطڀ نٳڃٳځ ضاثُٻ ٲٹيٹٔ ثٻ ٸ اٶسزازٺ اٶؼبٰ ضا ځدػٸټك آٲطڂ٧ب ٲشحسٺ اڂبلار ٲٹ١ٞ ټبڀقط٦ز

-قط٦ز انٯځ ټبڀٸڂػ٪ځ ظٲطپ زض ضا ټبآٴ ٸ اقبضٺ ٦ٷٷس٪بٴٲهطٜ ثٻ ز٢ڃ١ سٹػٻ ٸ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ثب

 ثڃبٴ اؾز، سٺق ٲٷشكط دڃطٸظڀ ثبض٢ٻ ٦شبة زض ٦ٻ زڂ٫طڀ دػٸټف زض اٶس.٦طزٺ ٢ٯٳساز ٲٹ١ٞ ټبڀ

 ٸ ٸٶع ٦ٷٷس.ٲځ نطٜ ٲكشطڀ ثطاڀ ضاثُٻ حّٟ ٸ اڂؼبز ثطاڀ ظڂبزڀ ٸ٢ز ٲٹ١ٞ ټبڀقط٦ز ٦ٻ قس

 ټبؾبظٲبٴ ثبڂس ض٢بثز اٞعاڂف ثب ٦ٻ اٶسضؾڃسٺ ٶشڃؼٻ اڂٵ ثٻ 2 دڃطٸظڀ ثبض٢ٻ ٦شبة ٶٹڂؿٷس٪بٴ ؾبؾط

 ٲحهٹ٬ ثٻ ٶؿجز ٴآٶب ضيبڂز ٲڃعاٴ ثط ذٹز دڃكڃٵ ٲكشطڂبٴ حّٟ ثطاڀ ٦ٻ ٦ٷٷس ٖٳ٭ اڀ٪ٹٶٻ ثٻ

 (.1384 دٹض،)نبٮح ثڃبٞعآڂٷس

 هطتزی 2-85

-ٲځ ٲهطٜ ضا سٹٮڃسڀ ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٦ٷس،ٲځ سٗطڂٝ ذٹز ضا ٶڃبظـ ٦ٻ اؾز ٦ؿځ ټٳبٴ ٲكشطڀ

 ڂب ٦بلاټب زض ٦ٻ قٹزٲځ ٲش٣ج٭ ضا ټعڂٷٻ اڂٵ ٸٮځ ثذطزاظز. ٲٷبؾجځ ټعڂٷٻ آٴ ثبثز اؾز حبيط ٸ ٦ٷس

سٹاٶٷس ټب ٶٳځثٷبثطاڂٵ قط٦ز ٦ٷس. سٹػڃٻ ضا آٴ ټعڂٷٻ دطزاذز ٦ٻ ثجڃٷس ضا اضظقځ سحٹڂٯځ ذسٲبر
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كز ؾطٲبڂٻ، سٹػٻ ثبقٷس، چطا ٦ٻ سٷٽب ٲٷجٕ ثط٪ټبڀ ٲكشطڂبٴ ثځٶؿجز ثٻ اٶشٓبضار ٸ ذٹاؾشٻ

 (.1388ٲكشطڂبٴ ټؿشٷس )ٲٹؾٹڀ، ٶٹٶػاز ٸ ٢بئسڀ، 

ټٳبٶٷس  .اؾز آٲسٺ زض قٗبض ڂ٥ نٹضرثٻ اؾز ٲكشطڀ ثب ح١ ټٳڃكٻ ٖجبضر ٶٹڂٵ سؼبضر زض

ضٸقٷځ ٲكرم ٶڃؿز. ٲكشطڀ، قرم ڂب اقربل ڂب ثؿڃبضڀ اظ ٖجبضار ضاڂغ، ٲٷكإ اڂٵ ٪ٟشٻ ثٻ

ثٷسز سب اٸ ٦بلا ڂب ذسٲشځ ضا اضائٻ ٦ٷس. ٲكشطڀ ٦ؿځ اؾز ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ثب زڂ٫طڀ ٢طاضزاز ٲځؾبظٲبٴ

شطڂبٴ، ٲطزٰ ڂب ٖٳٯڃبسځ (. ٲك1384دٹض، ٦ٷس )نبٮح٦ٻ ثطاڀ اٸ ڂ٥ ٞطز ڂب ؾبظٲبٴ ٶڃبظڀ ضا سإٲڃٵ ٲځ

-ټب ثٽطٺ ٲځټب ٶڃبظ زاضٶس ڂب اظ آٴ٦ٷٷس ڂب ثٻ آٴټؿشٷس ٦ٻ ٲحهٹ٬ ڂب ٶشبڂغ ڂ٥ ٖٳٯ٧طز ضا ٲهطٜ ٲځ

ثطٶس. چٹٴ ټط ٖٳٯ٧طزڀ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ڂ٣ڃٵ زاضاڀ ټسٞځ اؾز، ثٷبثطاڂٵ ٲكشطڂبٶځ زاضز 

 (. 1390)زٸضاٶسڂف، 

-ټب، چبث٧ځ ٸ چبلا٦ځ، ټٹقٳٷسڀ ٸ ض٢بثزټب ٸ دسڂسٺنزثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ ٲجشٷځ ثط ٸا٦ٷف ؾطڂٕ ثٻ ٞط

ټبڀ ٲهطٞځ ٸ ذسٲبسځ، دصڂطڀ اؾز. زض ٲحڃٍ ثٻ قسر ض٢بثشځ ٦ؿت ٸ ٦بض اٲطٸظ ٲرهٹنبً زض ثرف

قٹز ٸ زاقشٵ ٲكشطڀ ٸٞبزاض ٶڃبظٲٷس اضائٻ ټب ٲحؿٹة ٲځټط ٲكشطڀ ٸٞبزاض ڂ٥ ثطٶسٺ ثطاڀ قط٦ز

٢سضسٳٷس ٸ ثٯٷسٲسر اظ َطڂ١ ضٞشبض ٲٷبؾت ٸ اضس٣بء ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ذسٲبر ثب ٦ڃٟڃز ٸ اڂؼبز اضسجبَبر 

٦ٷٷس سب ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاض زاقشٻ ثبقٷس. اٲطٸظٺ ٲكشطڂبٴ اٶشٓبضار ټب سلاـ ٲځاؾز. زض ٶشڃؼٻ ؾبظٲبٴ

ټب ثؿڃبض اضظقٳٷس ټؿشٷس. ثڃكشط ٸ ٶڃع ح١ اٶشربة ثڃكشطڀ زاضٶس ٸ ٲكشطڂبٴ اٶشربة قسٺ ثطاڀ قط٦ز

سٹاٶس ټٳٻ ضا اذطاع ٦ٷس. اظ َطٞځ ثسٸٴ ط٦ز ٸا٬ ٲبضر: سٷٽب ٲكشطڀ اؾز ٦ٻ ٲځثٻ ٪ٟشٻ ٲسڂط ق

ٞطاټٱ آٸضزٴ ذسٲبر ٲٹضز اٶشٓبض ٲكشطڀ ٸ ٦ؿت ضيبڂز اٸ، زض ٸا٢ٕ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸػٹز ٶرٹاټس زاقز 

ثٷبثطاڂٵ ٲكشطڀ ٦ؿځ اؾز ٦ٻ اٶؼبٰ ٲٗبٲٯٻ ٸ زاز ٸ  (.1395ٸ ثبڂس ػبڀ ذٹز ضا ثٻ ض٢جب زاز )ظاضٔ، 

-زټس ٸ چڃعڀ ضا ٲځا زض ڂ٥ ٲحڃٍ ض٢بثشځ ثٻ ٖٽسٺ زاضز ٸ زض ڂ٥ حبٮز سٗبٲٯځ چڃعڀ ضا ٲځؾشسڀ ض

 ٪ڃطز.



47 
 

 اًَاع هطتزی 2-85-8

ثٷسڀ ٦طز. زض اڂٵ ٢ؿٳز ٲكشطڀ ضا اظ ؾٻ سٹاٴ ٲكشطڀ ضا ثٻ اٶٹأ ٲرشٯٝ س٣ؿڃٱاظ ظٸاڂبڀ ٲرشٯٝ ٲځ

 زټڃٱ.ػٷجٿ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ

 ضيبڂزاٶٹأ ٲكشطڀ اظ ػٷجٿ ٲڃعاٴ  -1

 س٣ؿڃٱ ٲكشطڀ ثط اؾبؼ ضٞشبض -2

 س٣ؿڃٱ ٲكشطڀ ثط اؾبؼ ظٲبٴ )٢سڂٱ ڂب ػسڂس( -3

 اًَاع هطتزی اس جٌجِ هیشاى رضبیت 2-85-2

 ٸ قسٺ ٪عاضـ ذسٲبر ڂب ٦بلا زضڂبٞز اظ دؽ ٲكشطڀ ٶٓطار اظ ڂبٞشٵ اَلأ ٲٗڃبض ثٷسڀزضػٻ اڂٵ زض

 اڂٵ ثط اؾز. ٞطاٸاٴ سإٲ٭ حبئع ضٞشبضقٷبذشځ ٶٓط اظ ٦ٻ ٪طززٲځ حبن٭ اٸ ثطاڀ ٦ٻ ضيبڂشځ ٲڃعاٴ

 ټؿشٷس: س٣ؿڃٱ ٢بث٭ ٪طٸٺ دٷغ ثٻ ٲكشطڀ اؾبؼ

 ٸ ٸٞبزاض ٲكشطڂبٴ ػعء ټٷٹظ ٸٮځ اؾز، ضايځ حبيط حب٬ زض ٦ٻ اؾز ٦ؿځ :8راضی هطتزی (8

 اٸ: ٦ٻ ظڂطا ٶڃؿز، زائٳځ

 ټس.ز سٛڃڃط ضا اٸ ٶٓط اٲشڃبظ، ٦ٳشطڂٵ زازٴ ثب سٹاٶسٲځ ض٢ڃت ٸ اؾز ٲعاع زٲسٲځ 

 ٦ٷس.ٲځ ؾطظٶف ٶٻ ٸ ؾشبڂف ضا ؾبظٲبٴ ٶٻ ڂٗٷځ اؾز، سٟبٸرثځ قٳب ثٻ ٶؿجز 

 زاضز. ؾبظٲبٴ ثطاڀ ضا ثٹزٴ ذٹة ؾُح حسا٢٭ 

 زٸ ڂب ؾبٮٻ ڂ٥ زٸضٺ ڂ٥ زضَٹ٬ ٸ قسٺ ثڃكشط ٲب ثٻ ٶؿجز اـٸٞبزاضڀ ٲڃعاٴ :2ضبز هطتزی (2

 اٸ ثٻ اٶشٓبضاسف اظ ثڃكشط قٳب زاضز ثبٸض ٦ٻ ظڂطا ٦ٷس،ٲځ ذطڂس قٳب اظ ضايځ ٲكشطڀ اظ ثڃكشط ... ؾبٮٻ

 ػسڂس ٲكشطڀ قٳب ثطاڀ ٸ ٦ٷسٲځ سٗطڂٝ زٸؾشبٶف ٶعز ضا قٳب اٸ زٮڃ٭ ټٳڃٵ ثٻ اڂس،زازٺ ؾطٸڂؽ

                                                           
1
 . Satisfied 

2
 . Happy 
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 زاقشٻ سٹ٢ٗبسځ اؾز ٲٳ٧ٵ ثٗسڀ ټبڀٲطاػٗٻ زض ٦ٻ قٹز سٹػٻ ٲٽٱ ٶ٧شٻ اڂٵ ثٻ ثبڂس اٮجشٻ آٸضز.ٲځ

 ٶساقشٵ ٸ٪طٶٻ، ٶٳٹز اٸ ٶبثؼبڀ ثًٗبً سٹ٢ٗبر ؾبذشٵ ٺثطآٸضز آٲبزٺ ضا ذٹز اثشسا زض ثبڂس ٦ٻ ثبقس

 ٦ٷس. ٲجس٬ ٶبضايځ ٲكشطڀ ثٻ ضا اٸ سٹاٶسٲځ اٸ سٹ٢ٗبر ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ثطاڀ ٲسٸّٴ ٸ ٲٷ٣ُځ ثطٶبٲٻ

 زاضز ٢طاض قٳب ٶبضايڃبٴ ٸ ٲربٮٟبٴ ٪طٸٺ زض ٲشإؾٟبٶٻ ثٹزٴ، ضايځ ػبڀ ثٻ اٸ :8ًبراضی هطتزی (9

 قٳب اظ ثٽشط ض٢جب ٸ ٶڃؿز ضايځ قٳب ثطذٹضز ٸ ٦ڃٟڃز اظ اٸ ٦ٷڃس. ثطَطٜ ضا ٶڃبظـ اڂسٶشٹاٶؿشٻ ظڂطا

 اٶس.زازٺ ؾطٸڂؽ اٸ ثٻ

 ټبڀقڃٹٺ اظ اؾشٟبزٺ ثب ثبڂس ٸ ټؿشٷس قٳب ٲكشطڂبٴ اضظقٳٷسسطڂٵ )ضیفتِ(: 2هجذٍة هطتزی (4

 ػعٸ ثٗساً آٶبٴ ظڂطا ٦طز، ؾبظٲبٴ ػصة ضا ټبآٴ ٸ ٦طزٺ ضذٷٻ ټبآٴ ټبڀز٬ زض ٲسڂطڂشځ ٶبٞص

 ټؿشٷس: ظڂط ټبڀٸڂػ٪ځ زاضاڀ اٞطاز اڂٵ قس. ذٹاټٷس ٸٞبزاض ٲكشطڂبٴ

 ټؿشٷس. ؾبظٲبٴ ٢طل دطٸدب ٸ ٲشٗهت ټٹازاض 

 ٦كبٶٷس.ٲځ قٳب ؾٹڀ ثٻ ضا زڂ٫طاٴ انطاض، ثب 

 ثطؾبٶٷس. قٽطر ثٻ ضا ؾبظٲبٴ سب ٦ٷٷسٲځ ټعڂٷٻ ذٹزقبٴ اظ 

 ٲكشطڀ سجسڂ٭ ثطاڀ ټبآٴ اظ سٹاٴٲځ ثبقس، زاقشٻ ٸػٹز ٪طاڂځسٗبز٬ اٞطاز ټبآٴ ٲڃبٴ زض ا٪ط 

 ٶٳٹز. اؾشٟبزٺ ٲُٯٹثځ ٶحٹ ثٻ ذكٷٹز ٸ ضايځ ثٻ ذكٳ٫ڃٵ

 قسٺ قبٴذكٱ ثبٖض ثٯ٧ٻ ټب،آٴ ٶبضيبڂشځ ٲٹػت سٷٽبٶٻ قٳب ٖٳٯ٧طز :9ذطوگیي هطتزیبى (5

 ٸ اؾز ضؾڃسٺ ذؿبضر قٳب ػبٶت اظ اٸ ثٻ ټؿشٷس. قٳب اظ ٪ڃطڀاٶش٣بٰ دځ زض زٮڃ٭ ټٳڃٵ ثٻ ٸ اؾز

 ٮصا اؾز، نحٷٻ اظ قٳب ؾبظٲبٴ ٲحٹ ټبآٴ ذٹاؾشٻ سطڂٵ٦ٱ ٸ قٹضاٶسٲځ قٳب ٖٯڃٻ ضا ټٳٻ ٞٗبلاٶٻ اٸ

 ثب ٲكشطڂبٴ، اظ ٪ٹٶٻاڂٵ ثب ثطذٹضز ٖسٰ ثطاڀ ثطؾس. ذكٱ اظ حس اڂٵ ثٻ ٲكشطڀ ٶجبڂس ٸػٻ ټڃچ ثٻ

                                                           
1
 . Dissatisfied 

2
 . Intrigued 

3
 . Angry 
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 ٲكشطڀ ثٻ ټبآٴ سجسڂ٭ ثطاڀ ٶجٹز. ٪طٸٺ اڂٵ قبټس انلاً سٹاٴٲځ ذٹة، ٲطا٢جز ؾڃؿشٱ ڂ٥ اڂؼبز

 (.1382 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ذسازازحؿڃٷځ آٸضز ٖٳ٭ ثٻ ضا ػسّڂز ٸ سلاـ ٶٽبڂز ثبڂس ضايځ

 اًَاع هطتزی اس ًظز رفتبری 2-85-9

 زض نطٞبً ټبسلاـ سٳبٲځ ٸ آڂسٲځ حؿبة ثٻ ؾبظٲبٶځ ټط ؾطٲبڂٻ سطڂٵثعض٨ ٲكشطڀ ق٥ ثسٸٴ

 ٲاؾؿٻ ټط ٲكځ ذٍ سطڂٵ ٲٽٱ ٲكشطڀ حّٟ ٮصا ٸ ٦ٷسٲځ دڃسا اضظـ اٸ ثٻ ذسٲبر اضائٻ ڀٶحٹٺ

 ٲُٯٕ اٸ ضؾٹٲبر ٸ ٖبزار ضٞشبضڀ، ضٸحځ، ذهٹنڃبر اظ ثبڂس اٸ حّٟ ثطاڀ زضٶشڃؼٻ ٸ ثٹز ذٹاټس

-ثٽطٺ ٸ اڂؼبز ضا ټبڂځٞطنز اٸ ضٞشبض ٸ ٪ٟشبض ٲ٣بث٭ زض ٲٹ٢ٕثٻ ٸ ٲٷبؾت اٮٗٳ٭٧ٖؽ اضائٻ ثب سب ثبقڃٱ

 ټؿشٷس: س٣ؿڃٱ ٢بث٭ ٪طٸٺ ټٟز ثٻ ٴٲكشطڂب ٶٓط اڂٵ اظ ٦ٷڃٱ. ثطزاضڀ

-قشبة ٪ٹٶٻټڃچ ثسٸٴ اٸ ټبڀحطٜ ثٻ زازٴ ٪ٹـ زض ز٢ز ٸ ٲشبٶز زاقشٵ :8پزحزف هطتزیبى (8

 ٲجٯٛبٴ ضزڂٝ زض سٹاٶٷسٲځ قبٴػصة نٹضر زض ٦ٻ ټبؾزاڂٵ ثط ٶٟٹش ضاٺ سٷٽب حٹنٯ٫ځ،ثځ ٸ ظز٪ځ

 آڂٷس. حؿبة ثٻ ٲب آڂٷسٺ ؾطؾرز ټٹازاضاٴ ٸ ٦بضآٲس

 ٞطٸذز. ػٷؽ اٸ ثٻ سٹاٴٶٳځ ٲكشطڀ، ٖهجبٶڃز حبٮز زض ٸػٻټڃچ ثٻ ػػجبًی: هطتزیبى (2

 ٶٳبڂڃس. ٖطيٻ اٸ ثٻ ضا ذٹز ٦بلاڀ ٦بٲ٭، ؾطزڀذٹٴ ثب ثٗس ٸ ٦طزٺ آضاٰ ضا اٸ اثشسا ثٷبثطاڂٵ

 ثسٸٴ ٦ٷڃس ؾٗځ ٮصا زټٷس. ػٯٹٺ ز٢ز ٦ٱ ٸ ٲٽٱ آزٰ ضا ذٹز زاضٶس ؾٗځ ټبآٴ :2ػجَل هطتزی (9

 ٦ٷڃس. ثطذٹضز ټبآٴ ثب ٖؼٯٻ ثسٸٴ ٸ ٲؿبٲحٻ

 ٸٮځ ٦ٷٷس،ٲځ سٯٝ ضا ٞطاٸاٶځ ٸ٢ز ؾبزٺ ذطڂس ثطاڀ اٞطازڀ چٷڃٵ :8پزحَغلِ هطتزیبى ز(

 ٸ ذؿش٫ځ ثسٸٴ ٮصا زاضز. ضا چبٶ٫ځ دط اٶس٦ځ اضظـ ؾٹزٲٷس، ٲكشطڀ ٦طزٴ دڃسا ثطاڀ ثبقڃس ٲُٳئٵ

 .زټڃس ٪ٹـ اٸ ټبڀحطٜ ثٻ ٞطاٸاٴ حٹنٯٻ ثب ٸ ضٞشٵ زض ٦ٹضٺ اظ

                                                           
1
 . Talkative 

2
 . Hasty 
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 ضا قٳب ٦بلاڀ ذٹثځ ثٻ ٸ زاٶٷسٲځ ضا چڃع ټٳٻ ٦ٷٷسٲځ سٓبټط ټبآٴ :2راضی ذَز اس هطتزیبى (4

 ذٹزسبٴ ٦ٻ ټٳبٶُٹض ػٳٯٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ زټڃس ٶكبٴ ټبآٴ ؾُحټٱ ضا ذٹز ثبڂس قٳب قٷبؾٷس.ٲځ

 ٦ٷڃس. ػصة ضا اٸ ٪ٟشڃس

 قبٴقطٲٷسٺ ٲازثبٶٻ ضٞشبضټبڀ ثب ٸ ٪طٞز ٶبزڂسٺ ضا ټبآٴ ازثځثځ ثبڂس :9ازة کن هطتزیبى (5

 ثٹز. ذٹاټٷس ذٹز ٖٳ٭ ػجطاٴ زضنسز قٳب اظ ذطڂس ثب حبٮز اڂٵ زض ؾبذز،

 زاقز ٶرٹاټڃٱ ټبآٴ ػصة ثطاڀ چٷساٶځ ظحٳز قسٺ ش٦ط ٲٹاضز ثٻ سٹػٻ ثب :4هؼوَلی هطتزی (6

 (.1382 ٲحٳسڀ، ؛1387 سڃٳٹضڀ، ٸ )قبټڃٵ

 اًَاع هطتزی اس ًظز لسهت 2-85-4

 ٲٹضز ثبڂس ٦ٷٷس،ٲځ ٲاؾؿٻ ٖبڂس ٦ٻ ثڃكشط ؾٹزآٸضڀ ٸ ټبؾٟبضـ اؾشٳطاض زٮڃ٭ ثٻ زائٳځ ٲكشطڂبٴ

 ثٻ ضا ٶبدصڂطڀػجطاٴ نسٲبر آٶبٴ، ثب ثطذٹضز زض اقشجبٺ ٸ ٟٚٯز سطڂٵ٦ٱ ٸ ٪ڃطٶس ٢طاض ٸڂػٺ سٹػٻ

 زڂطٸظ سب ٦ٻ ټؿشٷس ٦ؿبٶځ ټٳبٴ اٲطٸظ، زائٳځ ٲكشطڂبٴ ٶ٧ٷڃٱ، ٞطاٲٹـ ٦طز. ذٹاټس ٸاضز ؾبظٲبٴ

 زڂ٫ط َطٜ اظ (.1382 )ٲحٳسڀ، قسڂٱ ٲشحٳ٭ ضا ٞطؾبڂځ َب٢ز ظحٳبر ټب،آٴ آٸضزٴ ثسؾز ثطاڀ

 ټؿشڃٱ: ٲٹاػٻ ٶؿ٭ ؾٻ ثب ٲب ٲكشطڂبٴ ثب اضسجبٌ زض

 ثب اٞطاز ٲٗٳٹلاً ٸ آڂٷسٲځ حؿبة ثٻ ٲب اضسجبَځ حٯ٣ٿ اٸٮڃٵ ثط٢طاض٦ٷٷسٺ زضح٣ڃ٣ز ٦ٻ اٍل ًسل

 ټؿشٷس. ٲٹ١ٞ ثؿڃبض ٸ آٞطڂٵق٫ٟشځ ڃز،ذلا٢ ٸ اثش٧بض ثب ٲسڂط، ٪ط،سلاـ ثهڃطر،

 ضا ټبآٴ ٦ٷٷس،ٲځ اٖٳب٬ ټبآٴ ثط اٸ٬ ٶؿ٭ ٦ٻ ز٢ڃ٣ځ ټبڀټساڂز ٸ ټبضاټٷٳبڂځ ثب ٦ٻ زٍم ًسل

 ثٻ نٹضر اڂٵ ٚڃط زض ث٧ٷٷس، قسٺ سٗڃڃٵ ٲؿڃط ثٻ ثركڃسٴ س٧بٲ٭ ٸ ضاٺ زازٴ ازاٲٻ ثطاڀ ٲؿشٗس

 زټٷس.ٲځ ټسض ثٻ ضا ظحٳبر سٳبٰ "ثطزٲځ ثبز ضا آٸضزٺ ثبز" ٲهسا٠

                                                                                                                                                                          
1
 . Patience 

2
 . Self-satisfied 

3
 . Low literature 

4
 . Regular 
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 ثطاٶساظ ثٷڃبٴ َٯجځضٞبٺ ٸ دسضثعض٨ قڃطڂٵ ذبَطار اظ ٖٳٯځ ٸ ٖڃٷځ اٶسٸظڀ سؼطثٻ ثب سَم ًسل

 (.1382 )ٲحٳسڀ، زټٷسٲځ ٶكبٴ ٲاطط اضسجبٌ اؾشٳطاض زض ضا ذٹز قبڂؿش٫ځ ٸ ٮڃب٢ز زٸٰ، ٶؿ٭

 ٲكشطڂبٴ زاذٯځ. ٸ ذبضػځ ٴٲكشطڂب ٦طز: س٣ؿڃٱ زؾشٻ زٸ ثٻ ضا ٲكشطڂبٴ سٹاٴٲځ ٲؼٳٹٔ زض

 ذبضػځ، ٲكشطڂبٴ ثطاثط زض ذطٶس.ٲځ ضا آٴ ذسٲبر ڂب ٸ ٲحهٹلار ثٹزٺ، ؾبظٲبٴ اظ ثڃطٸٴ زض ذبضػځ

 سٳبٰ زض ٸ ټؿشٷس ٲٽٱ ذبضػځ ٲكشطڂبٴ اٶساظٺ ثٻ ٦ٻ زاضز ٶڃع زاذٯځ ٲكشطڂبٴ سٗسازڀ ؾبظٲبٶځ ټط

 ذسٲشځ ڂب ٲحهٹ٬ ٦ٻ زاضز ٸػٹز زاذٯځ ٲكشطڀ ڂ٥ ټٳٹاضٺ ؾبظٲبٴ ٞطآڂٷسټبڀ ٸ ٖٳٯڃبر ٲطاح٭

 ٖٷٹاٴثٻ ٦بض٦ٷبٴ آٸضڀ٪طزټٱ ثب زټس.ٲځ اضائٻ ضا ذسٲشځ ڂب ٲحهٹ٬ ٖٹو زض ٸ ٦ٷسٲځ زضڂبٞز ضا

 اظ ڂ٥ ټط ٸ قسٺ ق٧ؿشٻ ؾبظٲبٴ ٸاحسټبڀ ثڃٵ ؾٷشځ ٲٹاٶٕ ڂ٧سڂ٫ط، ٦ٷبض زض ٦ٷٷسٺٖطيٻ ٸ ٲكشطڀ

 ٸ زاذٯځ ٦ٷٷسپٖطيٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ڂ٧ځ ٴآ ٲٹػت ثٻ ٦ٻ ٦ٷسٲځ ٖطيٻ ذٹز ټٳ٧بض ثٻ ضا چڃعڀ ٦بض٦ٷبٴ

 ثڃٵ اضسجبَبر قج٧ٻ ڂ٥ اڂؼبز ثٻ اضسجبٌ اڂٵ س٣ٹڂز ٦ٷس.ٲځ ٖٳ٭ زاذٯځ ٲكشطڀ ٖٷٹاٴ ثٻ زڂ٫طڀ

 ذبضػځ ٲكشطڂبٴ ثٻ قسٺ اضائٻ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٽجٹز زض ٦ٻ قٹزٲځ ٲٷؼط ٲكشطڀ–٦ٷٷسٺٖطيٻ

 (.1392 ظازٺ،)ذڃبٌ زاضز ثؿعاڂځ سإطڃط

 اّویت هطتزی 2-85-5

 ز٢ز ظڂط ٲٹاضز ثٻ اؾز ٦بٞځ ٣ٍٞ اٸ زاضڀٶ٫ٻ ٸ حّٟ يطٸضر ٸ ٲكشطڀ اټٳڃز زازٴ ٶكبٴ ثطاڀ

 ٦ٷڃس:

 اؾز. ٢سڂٳځ ٲكشطڀ ڂ٥ زاضڀٶ٫ٻ ثطاثط 11 سب 5 ثڃٵ ػسڂس ٲكشطڀ ػصة ټعڂٷٻ 

 2 2 اٞعاڂف ثطاڀ ڂٗٷځ اؾز. ټبټعڂٷٻ ٦بټف زضنس 10 ٲؿشٯعٰ ٲكشطڀ، ثطاڀ ثٽجٹز زضنس 

 ٦طز. ټعڂٷٻ نسزض 10 ثبڂس ٲكشطڀ زضنس

 اؾز. زڂ٫ط ٲكشطڀ 100 ٞطاض ح٧ٱ زض ٲكشطڀ، ڂ٥ زازٴ زؾز اظ ظڂبٴ ٸ يطض 

 اؾز. قط٦ز ثٗسڀ ټبڀٲٹ٣ٞڃز سٳبٰ قطٌدڃف ٲكشطڀ ضيبڂز 
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 ؾٽٱ ؾٹزآٸضڀ، چٹٴ زڂ٫طڀ اټساٜ ٲ٣بث٭ زض ٲسڂطڂشځ اٸٮٹڂز سطڂٵ ٲٽٱ ٲكشطڀ، ضيبڂز 

 اؾز. ... ٸ ٲحهٹ٬ سٹؾٗٻ ثبظاض، ثڃكشط

 اٸؾز. ٲكشطڂبٴ اَٳڃٷبٴ ٸ اٖشٳبز ؾبظٲبٴ، ټط اڂځزاض اضظقٳٷسسطڂٵ 

 اؾز. قط٦شځ ټط ٦بضآٲس ټبڀٞٗبٮڃز زائٳځ ث٣بڀ قطٌ سٷٽب ٸٞبزاض، ٸ زائٳځ ٲكشطڀ اٶشربة 

 ثبقٷس. ٲكشطڀ ضيبڂز ٢جب٬ زض ثٷسڀدبڀ اٮ٫ٹڀ قرهبً ثبڂس اضقس ٲسڂطاٴ 

 ٖٳ٭ اڂسزازٺ ٦ٻ ٢ٹٮځ اظ ثڃكشط ٸ ثسټڃس ٢ٹ٬ ذٹز سٹاٴ اظ ٦ٳشط ٲكشطڂبٴ، اٖشٳبز ػٯت ثطاڀ 

 ٦ٷڃس.

 98 ضٸٶس.ٲځ ض٢جب ؾٳز ثٻ ثبقٷس زاقشٻ ق٧بڂشځ ٦ٻاڂٵ ثسٸٴ ٶبضايځ ٲكشطڂبٴ زضنس 

 ضايځ، ٦بٲلاً ٲكشطڂبٴ ٦ٻاڂٵ احشٳب٬ ً  ثطاثط قف ٦ٷٷس، ذطڂس قٳب قط٦ز اظ ٲؼسزا

 اؾز. ضايځ ٣ٍٞ ٲكشطڂبٴ

 ٲك٧٭ ٲب، اظ قسٴ ػسا اظ دؽ ٸ ٦ٷسٲځ سط٤ ضا ٲب ؾبظٲبٴ حشٳبً زضٶٽبڂز ٶبضايځ ٲكشطڀ 

-ٲځ ٲب ض٢جبڀ ؾٹڀ ثٻ ټٱ ضا ټبآٴ ٦ٻاڂٵ سطٲٽٱ ٸ زټسٲځ اٶش٣ب٬ ٶٟط 8 ثٻ ضا ذٹز ٶبضيبڂشځ

 ٦كبٶس.

 زضنس 85 سب 30 ثڃٵ زټڃٱ ٦بټف زضنس 5 ضا سٹٮڃسڀ ٦بلاټبڀ زض ٲٹػٹز ٶ٣م ثرٹاټڃٱ ا٪ط 

 (.1386 )ټبقٳځ، زاقز ذٹاټڃٱ ٲكشطڂبٴ ٶبحڃٻ اظ ؾٹز اٞعاڂف

 (CRM) 1یت ارتجبط ثب هطتزیهسیز 2-86

 ضؾٳڃز ثٻ سؼبضڀ ټبڀقط٦ز زض ٲٽٱ ٲٹيٹٔ ڂ٥ ٖٷٹاٴثٻ ٲكشطڀ ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز ا٪طچٻ

2اؾٹڂٟز ٶساضز. ٸػٹز آٴ ثطاڀ ػٽبٶځ سٗطڂٝ ڂ٥ ٮڃ٧ٵ اؾز، قسٺ قٷبذشٻ
 (2001،) CRM ثٻ ضا-

-ثٻ اضسجبَځ اثعاض ڂ٥ ٖٷٹاٴثٻ ٲكشطڀ ضٞشبض سإطڃطار زض٤ ٸ ٞٽٱ ثطاڀ سؼبضڀ زڂس٪بٺ ڂ٥ ٖٷٹاٴ

 زضٶٽبڂز ٸ ٲكشطڀ اٖشٳبز ٦ؿت ٲكشطڀ، زاضڀٶ٫ٻ ٲكشطڀ، ثڃكشط اَلاٖبر آٸضزٴ زؾز ثٻ ٲٷٓٹض

                                                           
1
 . Customer Relationship Management 

2
 . Swift 
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1سبٲذؿٹٴ (.2008 )ٮڃٹ، اؾز ٦طزٺ ٲٗطٞځ ٲكشطڀ اظ ثڃكشط ؾٹز آٸضزٴ زؾز ثٻ
 (2002،) CRM ضا 

 زاضزٲځ اشٖبٴ ٸڀ زاٶس.ٲځ اضظـ ثب ٲكشطڂبٴ ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز اٶشربة ثطاڀ سؼبضڀ اؾشطاسػڀ ڂ٥

 اظ حٳبڂز ثطاڀ ٞطټٷ٫ځ ٸ ٲحٹضٲكشطڀ سؼبضڀ ٞٯؿٟٻ ٶڃبظٲٷس ٲكشطڀ، ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز ٦ٻ

 ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز ثٻ ٢بزض CRM اٞعاضټبڀ ٶطٰ اؾز. ٲٷبؾت ذسٲبر ٞطآڂٷس ٸ ٞطٸـ ثبظاضڂبثځ،

 آٸضٶس ٞطاټٱ ضا ٲٷبؾت ضټجطڀ ٸ اؾشطاسػڀ ٞطټٷ٩ ټب،قط٦ز ثطاڀ سٹاٶٷسٲځ ٸ ټؿشٷس ٦بضا ٲكشطڀ

 ثطسط، قط٦ز ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ذٹز اضائٻ زض َٹلاٶځ ٲٹ٣ٞڃز سٹاٶسٶٳځ قط٦شځ ټڃچ (.2004 ،2)ٸڂچٽٯس

 ٸؾڃٯٻثٻ ٖٳ٭ اڂٵ ثبقٷس. زاقشٻ ٲكشطڂبٶف ټبڀذٹاؾشٻ ٸ ٶڃبظټب ٞٽٱ ثسٸٴ ذٯّب٠، ڂب ٲساضٲكشطڀ

 دكشڃجبٴ ټبڀؾڃؿشٱ ذٹز٦بض، ثبظاضڂبثځ ٸ ٞطٸـ )ٲبٶٷس ٲكشطڀ ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز اٞعاضټبڀٶطٰ

 ٸ اڂٳڃ٭ ٸڂسئٹ، نسا، )ٲبٶٷس: ٲكشطڀ ثب سٗبٲٯځ اؾشطاسػڂ٥ سٹؾٗٻ اڂٷشطٶز(، ټبڀٞٷّبٸضڀ سهٳڃٱ،

 (.1999 ،3)٪بٮجطر اؾز ٲڃؿط زٸضٶ٫بض(

 سب ٦ٷسٲځ ٦ٳ٥ قط٦ز ثٻ CRM اؾز. ٲُطح ؾبظٲبٴ ټط ٢ٯت ٖٷٹاٴ ثٻ ٲكشطڀ، ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز

 اؾشٟبزٺ دشبٶؿڃ٭ ٲكشطڀ ٦ساٰ قٹز، حّٟ ثبڂس ٲكشطڀ ٦ساٰ اؾز، اضظقٳٷس ٲكشطڀ ٦ساٰ ثٟٽٳس

 ٢ُٕ ثبڂس ٦ساٰ ثب ٸ ؾٹزآٸضٶس ٦ساٰ اٶس،ٲٽٱ ٦ساٰ ټؿشٷس، اؾشطاسػڂ٥ ټبٲكشطڀ ٦ساٰ زاضز، ٶكسٺ

 ٦ٳ٥ اٞطاز ٶڃبظټبڀ ؾطٸڂؽ چ٫ٹٶ٫ځ ٸ ٞطٸـ چ٫ٹٶ٫ځ ػٽز قط٦ز، ثٻ اَلاٖبر اڂٵ ٦طز. ضاثُٻ

 ضٞشبض ؾُح ڂ٥ زض ټٱ ثب ٶجبڂس اٲب ٦ٷس ضٞشبض ذٹة ٲكشطڂبٶف سٳبٰ ثب ثبڂس قط٦ز ټط اٮجشٻ ٦ٷس.ٲځ

 بردػٸټك قٹز. ضٞشبض ثٽشط ټؿشٷس، ثڃكشطڀ اضظـ زاضاڀ ٦ٻ اٞطازڀ ثب اؾز ثٽشط ٦٭ زض ٦ٷٷس،

 اؾز. ػسڂس ٲكشطڂبٴ ػصة اظ سطنطٞٻ ثٻ ثؿڃبض ٦ٷٹٶځ ٲكشطڂبٴ حّٟ ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ ازٖب ٦ٷٹٶځ

 اؾز، ٲكشطڀ ػصة اظ سطٲٽٱ ټبآٴ ٶ٫ٽساضڀ ٸ ٲكشطڀ ضيبڂز ػٯت ٦ٻ دٷساقز سٹاٴٲځ ټٳچٷڃٵ

 ثبظاضڂبثځ زضٶشڃؼٻ ٸ ټسٜ ٲكشطڂبٴ اٶشربة زض ػسڂس، ٲكشطڂبٴ اظ اَلاٖبر ٶجٹز ٖٯز ثٻ ظڂطا

 چ٫ٹٶٻ ٦ٻاڂٵ ٲكشطڀ، ضيبڂز ػٯت ٸ زاضڀٶ٫ٻ ثطضؾځ زض ټٳچٷڃٵ ذٹضڂٱ.ٲځ ثط ٲك٧٭ ثب ټسٞٳٷس
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 ټٳچٷڃٵ اؾز. ٲٽٳځ اٲط ثبقس، زاقشٻ قط٦ز ڀثطا ظڂبزڀ ٲعاڂبڀ سٹاٶسٲځ ٲكرم، ٲكشطڀ ڂ٥

 اؾز CRM ٲٹ٣ٞڃز ٲٽٱ ٖٷبنط اظ ڂ٧ځ ٲكشطڂبٴ، ثٷسڀس٣ؿڃٱ ٸ ٲكشطڀ اضظـ ز٢ڃ١ اضظڂبثځ

 (.2004 ،1ؾٹ ٸ )ټٹاٶ٩

 زاضز: ٢طاض اضسجبَځ چٽبض٪بٶٻ انٹ٬ ثط CRM (،1997) ٦ٹسٷط ٸ ٦ڃذطؼ ٶٓط اؾبؼ ثط

 قٹٶس. ٲسڂطڂز ثبڂس ؾطٲبڂٻ سطڂٵ ٲٽٱ ٖٷٹاٴثٻ ٲكشطڂبٴ 

 ٶڃؿشٷس. ټٱ ٲظ٭ ٲكشطڂبٴ ټٳٻ اؾز، ٲشٟبٸر ٲكشطڂبٴ ؾٹززټځ 

 اؾز. ٲشٟبٸر ٲكشطڂبٴ ٢ڃٳز حؿبؾڃز ٸ ذطڂس ضٞشبضټبڀ ٶڃبظټب، اٸٮٹڂز 

 ضا دڃكٷٽبزټب ثٽشطڂٵ سٹاٶٷسٲځ ټبقط٦ز ٲكشطڀ، ؾٹززټځ ٸ ٲكشطڀ ټبڀٲحط٤ ٞٽٱ ثب 

 (.2001 ،2)ضڂبٮع زټٷس اضائٻ

 (CRM)هشایبی استفبزُ اس سیستن  2-86-8

 ٞطٸـ ٸ ثبظاضڂبثځ ټبڀټعڂٷٻ ٦بټف 

 ٲكشطڂبٴ ٲهطٜ اٮ٫ٹڀ قٷبؾبڂځ اٲ٧بٴ 

 آٶبٴ ټبڀٶڃبظٲٷسڀ ثٽشط زض٤ ٸ ٲكشطڂبٴ ٲاططسط ٸ سطؾطڂٕ ػٯت 

 ؾبظٲبٴ ثٻ ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ ٲڃعاٴ اٞعاڂف 

 ٲكشطڀ ٲؼسز ٲطاػٗٻ قطاڂٍ ٦طزٴ ٞطاټٱ 

 ٦بضڀ ٸاحسټبڀ زضٸٴ ٲكشطڀ، ضٞشبض ؾبظڀٲس٬ سٹاٶبڂځ 

 ؾبظٲبٴ ؾُح زض ضاټجطزڀ ٦بضټبڀضاٺ ثب ٦ٳڃبة ٲٷبثٕ ٖبٮځ ؾٹڂځټٱ 

 ٲكشطڀ ټبڀزضذٹاؾز ثٻ ؾطڂٕ ٪ٹڂځدبؾد 

 (.2005 ،3)آزضڂبٴ ق٧بڂبر ثٻ ضؾڃس٪ځ ٸ ٲك٧لار ح٭ ثطاڀ ؾطڂٕ، ٲ٧بٶڃؿٳځ ٦طزٴ ٞطاټٱ 

                                                           
1
 . Hwang & Suh 

2
 . Ryals 

3
 . Adrian 



55 
 

 هسل ًظزی پضٍّص 2-87 

 ٦ٷسٲځ سٗطڂٝ ضا آٴ ٲٹيٹٔ ٶٓطڀ چبضچٹة ٸ ٲجبٶځ ثٻ سٹػٻ ثب دػٸټك٫ط ٦ٻ اؾز ٲسٮځ ٶٓطڀ ٲس٬

 ثڃٵ ضٸاثٍ ټٳچٷڃٵ ٸ ٲطسجٍ ټبڀٲٗطٜ دٷٽبٴ، ٲشٛڃطټبڀ قبٲ٭ ٖٳسسبً ٲس٬ اڂٵ (.1389 )٢بؾٳځ،

-ٲځ ٪ڃطڀاٶساظٺ ټبٲٗطٜ ٦ساٰ ثب دٷٽبٴ ٲشٛڃطټبڀ ٦ٻ ٦ٷڃٱٲځ سٗطڂٝ ٲس٬ اڂٵ زض قٹز.ٲځ ټبآٴ

 ضا ټٳسڂ٫ط ڂب ٸ زاضٶس اضسجبٌ ڂ٧سڂ٫ط ثب چ٫ٹٶٻ آق٧بض طټبڀٲشٛڃ ٸ دٷٽبٴ ٲشٛڃطټبڀ ٦ٻاڂٵ ڂب ٸ قٹٶس

 ٲؼسز حًٹض ثٻ سٳبڂ٭ ٲشٛڃط ٶٓطڀ، ٲجبٶځ ثٻ سٹػٻ ثب دػٸټف اڂٵ زض زټٷس.ٲځ ٢طاض سإطڃط سحز

 قسٺ ش٦ط ٲشٛڃط ؾٻ اؾز. ٲسڂطاٴ اذلا٢ځ ٞطٸـ ضٞشبض سإطڃط سحز ټبآٴ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٸ ٲكشطڂبٴ

 سٹؾٍ قسٺ سسٸڂٵ ٶٓطڀ ٲس٬ سطسڃت ٵاڂ ثٻ اٶس.قسٺ سٗطڂٝ دٷٽبٴ ٲشٛڃطټبڀ ٖٷٹاٴثٻ ٲس٬، زض

 اؾز. ظڂط ق٧٭ ثٻ ؾبظڀٲس٬ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز سطؾڃٳځ ٶٳبزټبڀ ثٻ سٹػٻ ثب دػٸټك٫ط

 

 پیطیٌِ پضٍّص 2-88

 اًجبم ضسُ زر زاذل کطَر ّبی پضٍّص 2-88-8

طڃط ٲسڂطڂز اضسجبٌ سإ"(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1398ٶػاز ) ؾڃطٸؼ احٳسڀ، ٖٯځ ذؼؿشٻ ٸ آظازٺ ٖٯځ

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ  "ټبڀ ٸضظقځ اؾشبٴ ٦طٲبٶكبٺ ٸضڀ ٸ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ ثب ٲكشطڀ ثط ثٽطٺ

ټبڀ ٸضظقځ اؾشبٴ  ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺٸضڀ ٸ حًٹض ٲؼسز  ضؾڃسٶس ٦ٻ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ثط ثٽطٺ

 

 هسل هفَْهی پضٍّص 8-2ضکل 

 سٳبڂ٭ ثٻ حًٹضٲؼسز

 ٦ڃٟڃز اضسجبٌ

 ضٞشبضٞطٸـ اذلا٢ځ
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ټبڀ ٸضظقځ ٶٻ سٷٽب ثٻ اٖشجبض  طڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز. زض ٶشڃؼٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ زض ثبق٫بٺ٦طٲبٶكبٺ سإ

 ثبقس. ټب ٶڃع ٲځ ٸضڀ ثڃكشط ثبق٫بٺ اٞعاڂس، ثٯ٧ٻ ٲٹػت ؾٹززټځ ٸ ثٽطٺ ثبق٫بٺ ٲځ

َطاحځ "(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1398)چڃبٴ ٸ ٞطقبز سؼبضڀ  ثٽعاز اڂعزڀ، ٲحٳس احؿبٶځ، ټبقٱ ٦ٹظٺ

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب  "اٮ٫ٹڀ ثبظاضڂبثځ اضسجبَځ زض ٮڃ٩ ثطسط ٞٹسجب٬ اڂطاٴ

طڃط ٲاٮٟٻ اضز. ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ سإټٹازاضاٴ ثط ضٸڀ اضس٣بڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ اطط ٲٗٷبزاضڀ ز

ط ټٹازاض ٲٷٹٌ ثٻ حًٹض ٲشٛڃط ٦ڃٟڃز ثب ټٹازاضاٴ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ټٹازاضاٴ ثط ضٸڀ اضظـ ٖٳ

 ثبقس.  ٲځ

َطاحځ اٮ٫ٹڀ "(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1397ٶٹقڃٵ ثٷبض، اثٹاٮًٟ٭ ٦طڂٳځ، حٳڃسضيب ٪ٹټط ضؾشٳځ )

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ  "ٲٷس ٸ ٦ڃٟز اضسجبٌ ٸٞبزاضڀ حبٲڃبٴ ٸضقځ ثب سب٦ڃس ثط ثبظاڂبثځ ضاثُٻ

ضسجبٌ ثط ٦ڃٟڃز ا اٲب ٞبزاضڀ حبٲڃبٴ ٸضظقځ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاضز؛ٲٷس ثط ٸ ٻثبظاضڂبثځ ضاثُ

‌طڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٶساضز.ٸٞبزاضڀ حبٲڃبٴ ٸضظقځ سإ

ٶ٣ف ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ "(، زض ثطضؾځ 1397ٞشبحځ، چ٫ڃٷځ انٯځ ٸ َبٮجځ )

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٸٞبزاضڀ  "ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٲٯز اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴ

ٲكشطڀ زض ثبٶ٥ ٲٯز اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴ ٶ٣ف زاضز. ٶ٣ف ٲٗٷبزاض ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط اٖشٳبز ٲكشطڀ 

ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ ثبٶ٥ سإڂڃس ٪طزڂس. ټٳچٷڃٵ ٶكبٴ زازٺ قس ٦ٻ اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ 

بٶ٥ ٸ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ٶ٣ف زاضز. ٦بض٦ٷبٴ ثط اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ ث

زضٶٽبڂز ٶڃع ٶكبٴ زازٺ قس ٦ٻ اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ ثبٶ٥ ثط اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٸٞبزاضڀ 

 ٲكشطڀ ٶ٣ف ٲٗٷبزاضڀ زاضز.

 سإطڃط ٦ڃٟڃز ذسٲز ٸ ضٞشبض ٞطٸـ"(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1397دٹض )ضٶؼجط زاٲٛبٶځ ٸ اؾٳبٖڃ٭

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ  "اذلا٢ځ ثط ٢هس ذطڂس ٲكشطڂبٴ قط٦ز ثڃٳٻ اڂطاٴ اؾشبٴ ظٶؼبٴ

اذلا٢ځ ثط ٢هس ذطڂس ٲكشطڂبٴ سإطڃط٪صاض اؾز. ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز زاقشٵ اٮ٫ٹڀ اذلا٢ځ ٲٷبؾت 
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ٲؼسز ٲكشطڂبٴ  زض ؾج٥ ضٞشبض ٸ سٗبٲ٭ ثب زڂ٫طاٴ ٸ سٹػٻ ٸ ضٖبڂز ان٭ اذلا٠ زض ضٞشبض ثط ٢هس ذطڂس

 سإطڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز.

ټبڀ سحٯڃ٭ ضٖبڂز اذلا٠ زض ثبق٫بٺ"(، زض دػٸټكځ ثٻ 1396اڂعزڀ، ٲطازڀ ټعاضڀ، ٖجساٮٽځ )

. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ضٞشبضټبڀ اذلا٢ځ ٖٹاٲ٭ اػطاڂځ ضٸڀ دطزاذشٷس "ثب ضٞشبض ٲهطٞځ ٸضظق٧بضاٴ ؾبظڀ ثسٴ

ٶشبڂغ ض٪طؾڃٹٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲشٛڃطټبڀ ضٞشبض ضٞشبض ٲهطٞځ ٸضظق٧بضاٴ سإطڃط٪صاض اؾز. ټٳچٷڃٵ 

دصڂطڀ(، ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ثب ٲشٛڃطټبڀ ضٞشبض ٲهطٞځ زاقشٷس. زضٶشڃؼٻ ضٞشبض اذلا٢ځ )ثؼع ٲؿئٹٮڃز

ټبڀ ٸضظقځ ٸ ٸڂػٺ زض ٲحڃٍاذلا٢ځ ٸ ضٖبڂز انٹ٬ آٴ اظ ٖٹاٲ٭ ٲاطط ثط ضٞشبض ٲهطٞځ ٲكشطڂبٴ ثٻ

ٵ حٹظٺ زض ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ ا٢شهبزڀ ٸ ٸضظقځ ذٹز ٦ٳ٥ اؾز ٸ ثٻ ٞٗبلاٴ اڂ ؾبظڀ ثسٴټبڀ ثبق٫بٺ

 قبڂبٶځ ذٹاټس ٦طز.

٦كٝ ضاثُٻ ثڃٵ ضٞشبض ٞطٸـ "(، زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1396ق٧ٹټٳٷس ٸ دبضؾبػٹ ) ٲٽط،آڂشځ

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ضٞشبض اذلا٢ځ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ثٻ  "اذلا٢ځ، ضاثُٻ ٦ڃٟځ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ

زټس ٸٮځ اڂٵ سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ ٶجٹز؛ اٲب ثٻ َٹض ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ثب ٲڃعاٴ اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲځثبٶ٥ ضا اٞعاڂف 

زاز اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ ثبٶ٥ اطط ټب ټٳچٷڃٵ ٶكبٴ ٲځ٪صاقز. ڂبٞشٻٲكشطڀ ثٻ ثبٶ٥ اطط ذٹز ضا ٲځ

ٲظجز زض سٗٽس ٲكشطڀ ثٻ ثبٶ٥ زاضز. ٶشڃؼٻ اڂٵ ٲُبٮٗٻ ٲٟبټڃٱ اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲكشطڀ ثٻ ٖٷٹاٴ َطظ 

 .ثبقساڀ ٦ٻ اظ َطڂ١ اططار ؾٹزٲٷس ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ زض٤ قسٺ اؾز ٲځ٦بض اٸٮڃٻ

ضٞشبضڀ ٶڃطٸټبڀ  –سسٸڂٵ ٲٗڃبضټبڀ اذلا٢ځ "(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1396ٶڃب ) ٞڃبيځ ٸ ٲسضؼ

ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ٲحشٹا ثٻ اڂٵ  "ثبظاضڂبثځ ٸ ٞطٸـ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: قط٦ز درف ٢بؾٱ اڂطاٴ(

ضٸڂځ، زض ظٲڃٷٻ ضٞشبض ثٻ زاقشٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ ٪ٟشبض ثٻ ضٖبڂز ازة ٪ٟشبضڀ ٸ ٪كبزٺ

نسا٢ز، زضؾش٧بضڀ، ٲطاػٗٻ ٲطست ثٻ ٲكشطڀ، قٷبذز ٲكشطڀ ٸ آقٷبڂځ ثب ٲحهٹلار ؾبظٲبٴ ٸ 

ـ زض قط٦ز ٢بؾٱ اڂطاٴ سٹػٻ ٸ سإ٦ڃس زض ظٲڃٷٻ دٹقف ثٻ آضاؾش٫ځ ْبټطڀ ٶڃطٸڀ ٞطٸ ض٢ڃجبٴ ٸ

  قٹز.ثڃكشطڀ ٲځ
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٦ٷٷس٪بٴ ٶؿجز ثٻ ضٞشبض سإطڃط ازضا٤ ٲهطٜ"(، زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثٻ ثطضؾځ 1396دٹض ٸ ٲحشكٱ )حٳڃسڂبٴ

دطزاذشٷس. ضٸـ دػٸټف، ٲطٸضڀ سٹنڃٟځ  "٪طڀ اٖشٳبزاذلا٢ځ ٞطٸقٷس٪بٴ ثط ٸٞبزاضڀ ثب اطط ٲڃبٶؼځ

ټبڀ نٹضر ٪طٞشٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ضا ثطضؾځ ٦طزٺ ٸ ثٻ اڂٵ اظ دػٸټف ثسڂٵ ٲٷٓٹض سٗساز ظڂبزڀ اؾز ٸ

سطڀ ثط ٸٞبزاضڀ اڀ اٖشٳبز سإطڃط ٖٳڃ١ٶشڃؼٻ زؾز ڂبٞشٷس ٦ٻ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷس٪بٴ ثب اطط ٸاؾُٻ

 ٦ٷٷس٪بٴ زاضز.ٲهطٜ

ٷسٺ سإطڃط ٦ڃٟڃز ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٞطٸق"ٶبٲٻ ذٹز سحز ٖٷٹاٴ (، زض دبڂبٴ1395ذڃطزٸؾز ٖٳٹٰ )

ټبڀ قط٦ز ؾٽبٲځ ثڃٳٻ اٮجطظ زض ثط ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ٶٳبڂٷس٪ځ

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃس ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ، ضيبڂز  "اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ قط٢ځ(

ڀ ثط ٲكشطڀ ٸ اٖشٳبز ٲكشطڀ سإطڃط زاضز. ټٳچٷڃٵ اٖشٳبز ٲكشطڀ ثط ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ ضيبڂز ٲكشط

 ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ سإطڃط زاضز. اٲب اٖشٳبز ٲكشطڀ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ سإطڃط ٶساضز.

ثطضؾځ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷس٪بٴ ثط "(، زض دػٸټف ذٹز سحز ٖٷٹاٴ 1395دٹض ٸ ٚلاٲځ )حٳڃسڂبٴ

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز ڂبٞشٷس ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  "٪طڀ سٗٽس ٸ اٖشٳبزضيبڂز ٲكشطڂبٴ ثب ٲڃبٶؼځ

زټٷسٺ ذسٲبر اٸٮڃٵ ضاثٍ ؾبظٲبٴ، سإطڃط ٢بث٭ سٹػٽځ ثط ازضا٤ ٲكشطڂبٴ اظ ٢بث٭ اس٧ب ثٹزٴ ؾبظٲبٴ اضائٻ

٦بلا ٸ ضيبڂز ٸ اث٣ب ٲكشطڂبٴ زاضٶس. زض ٶشڃؼٻ اذلا٠ ٦بضڀ ٞطٸقٷس٪بٴ ثط ضيبڂز ٲكشطڀ سإطڃط ٲظجز 

ضڀ ثط اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲكشطڀ سإطڃط زاضز ٦ٻ اڂٵ سٗٽس ٸ اٖشٳبز ثٻ ٶٹثٿ ذٹز زاضز ٸ ټٳچٷڃٵ اذلا٠ ٦ب

 قٹز.ثبٖض ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ٲځ

ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ټٳسٮځ ٸ "ذٹز ثب ٖٷٹاٴ  دػٸټف(، زض 1395ٲرشبضڀ )ظازٺ، ٞشبحځ ٸ ٖطةضثڃٗځ

 ؾبظڀ ثسٴټبڀ ٸضظقځ ٸ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ زض ثبق٫بٺ ٲٷسڀ ضيبڂزاَٳڃٷبٴ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثب 

ٸ حًٹض  ٲٷسڀ ضيبڂزٶشڃؼٻ ٪طٞشٷس ٦ٻ ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٸ ٲڃعاٴ  "قٽطؾشبٴ قٽط٦طز

 .ټب سإطڃط ٲظجز زاضزٲؼسز ٲكشطڂبٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز ٸ ثط ضٸڀ آٴ
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ٸ  ٲٷسڀ ضيبڂزاضسجبٌ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثب "ڀ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ٶبٲٻ(، زض دبڂبٴ1395ٶؼٟځ )

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃس ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ اضسجبٌ  "ټبڀ ذهٹنځٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ

٦ٷس سب ٲسڂطاٴ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ زاضز. ټٳچٷڃٵ اٸ دڃكٷٽبز ٲځ ٲٷسڀ ضيبڂزٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثب 

ٶ٣ف اضظسطڀ  سٹاٶٷسثب ٖٳ٭ ثٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٸ ػٯت ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ٲځ ؾبظڀ ثسٴټبڀ ثبق٫بٺ

 ٦ٷس.ټب اڂٟب ٲځزض ٶ٫ٽساضڀ ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاض ٸ زائٳځ ٸ ؾٹزآٸضڀ حبن٭ اظ حًٹض ٲؼسز آٴ

سإطڃط ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ثط "(، زض دػٸټف ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ثطضؾځ 1394اؾٳبٖڃ٭ دٹض ٸ ؾٗبزر )

ٻ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ "اثٗبز ٦ڃٟڃز ضاثُٻ اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ نٷٗز ثڃٳٻ اڂطاٴ

 ثط اثٗبز ٦ڃٟڃز ضاثُٻ زاقشٻ اؾز.ٲكشطڀ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ 

سجڃڃٵ ٲس٬ سإطڃط ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثط "ذٹز ثب ٖٷٹاٴ  دػٸټف(، زض 1394ثطقبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ  "، ٸٞبزاضڀ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲكشطڂبٴ اؾشرطټبڀ اؾشبٴ اٮجطظٲٷسڀ ضيبڂز

 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ٸ ضٞشبضڀ ثط سٳبڂ٭ حًٹض ٲكشطڂبٴ سإطڃط زاضز.

سإطڃط ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ زض ضٞشبض "(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1394ظازٺ )ٶٓط ٸ ٲحٳٹزثبؾځ، حبػځ

ٵ ثٻ اڂ "ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ٲكشط٦ڃٵ ٸاڂٳ٧ؽ اڂطاٶؿ٭ زض قٽط اټٹاظ(

ٲكشطڂبٴ ثؿڃبض ٲاطط  ٲٷسڀ ضيبڂزسٹاٶس زض اڂؼبز ٸ س٣ٹڂز ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲځ

ثٹزٺ ٸ ثسڂٵ سطسڃت قط٦ز ضا زض زؾشڃبثځ ثٻ ػبڂ٫بٺ ٲُٯٹة زض ثبظاض ٸ زض ٶٽبڂز ؾٹزآٸضڀ ثڃكشط ڂبضڀ 

 ٶٳبڂس.

ځ ثطاڀ سإطڃط ضٞشبض اذلا٢ځ اضائٻ ٸ سحٯڃ٭ اٮ٫ٹڂ"(، دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1394دػٲبٴ ٸ ٦بْٳځ ٲٽڃبضڀ )

ټبڀ اڂٵ دػٸټف حب٦ځ اظ اٶؼبٰ زازٶس. ڂبٞشٻ "ٞطٸـ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثڃٳٻ دبضؾڃبٴ زض قٽط قڃطاظ

آٴ اؾز ٦ٻ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸـ ثط ضيبڂز ٲكشطڀ اظ ٞطٸقٷسٺ، اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ ٞطٸقٷسٺ ٸ سٗٽس 

حب٦ځ اظ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ضٞشبض ٲكشطڀ ثط ٞطٸقٷسٺ سإطڃط ٲظجز زاقشٻ اؾز. ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ 

ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ اذلا٢ځ ٞطٸـ ثٻ نٹضر ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ٸ اظ َطڂ١ سإطڃط ثط اٖشٳبز، ضيبڂز ٸ سٗٽس 

 سإطڃط٪صاض اؾز.
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سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ "ځ سحز ٖٷٹاٴ دػٸټك(، 1393دٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ )٦ٟبـ

ٲُبٮٗٻ: ٲؿبٞطاٴ ذُٹٌ ټٹاڂځ زاذٯځ قط٦ز ټٹادڃٳبڂځ سبثبٴ زض قٽط ثٻ ٸاؾُٻ ٦ڃٟڃز ضاثُٻ )ٲٹضز 

اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضٖبڂز ٲٹاظڂٵ اذلا٢ځ زض ٞطٸـ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثط  "ٲكٽس(

 ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ قط٦ز زاضز.اٖشٳبز، سٗٽس 

ثرف ٸ اٖشٳبز ثط ٸٞبزاضڀ بر ٮصرّثطضؾځ سإطڃط ذسٲ"(، زض دػٸټكځ ثٻ 1393قٗجبٶځ ٸ دٷبټځ ٸاٶبٶځ )

ثرف سإطڃط ٲؿش٣ڃٳځ ثط اٖشٳبز ٲكشطڂبٴ زاضز. ظٲبٶځ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ذسٲبر ٮصرّ "ٲكشطڂبٴ

ثرف ثبقس اٖشٳبز ٸڀ ضا زض ثط ذٹاټس زاقز زض ٶشڃؼٻ ٲكشطڀ ٦ٻ اظ ٦ٻ ذسٲبر ثطاڀ ٲكشطڀ ٮصّر

-ز زاقشٻ ثبقس ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ٲشٗٽس ٲځزټٷسٺ ذسٲبر اٖشٳبذسٲبر ٮصر ثجطز ٸ ٶؿجز ثٻ اضائٻ

 ٪طزز. ٲكشطڂبٴ ٲشٗٽس ضيبڂز ثڃكشطڀ اظ ؾبظٲبٴ زاقشٻ ٸ ٶٽبڂشبً ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ٸٞبزاض ذٹاټٷس قس.

ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز  ٲٷسڀ ضيبڂزثڃٷځ دڃف"(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1392اٞچٷ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ٲٷس زض ثبق٫بٺ ٸضظقځ: ٲُبٮٗٻ ثبق٫بٺ ټبڀ اڂطٸثڃ٥ ظٶبٴ ټبڀ ثبظاضڂبثځ ضاثُٻٲكشطڂبٴ سٹؾٍ ٲاٮٟٻ

ٲٷس ثب سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ اڂطٸثڃ٥ ټبڀ ثبظاضڂبثځ ضاثُٻ، زضڂبٞشٷس ٦ٻ ثڃٵ ٲاٮٟٻ"ٲكٽس

ټبڀ ظٶبٴ ٲكٽس ضاثُٻ ٸػٹز زاضز. ثٻ ػع ٖٳ٭ ٲش٣بث٭ ٦ٻ ثب سٳبڂ٭ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ

ثڃٷځ ٲٷبؾجځ ٲٷس دڃفزاضڀ ٸػٹز ٶساقز. ټٳچٷڃٵ ثبظاضڂبثځ ضاثُٻځاڂطٸثڃ٥ ظٶبٴ ٲكٽس اضسجبٌ ٲٗٷ

 ټبڀ اڂطٸثڃ٥ ظٶبٴ اؾز.ٸ سٳبڂ٭ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڀ ثبق٫بٺ ٲٷسڀ ضيبڂزثطاڀ 

ٸ سٳبڂ٭ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ  ٲٷسڀ ضيبڂزثڃٷځ دڃف"(، دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1392زٸضاٶسڂف ٸ ټٳ٧بضاٴ )

اٶؼبٰ زاز ٦ٻ ٶشبڂغ حبن٭ اظ  "ټبڀ ٸضظقځزض ثبق٫بٺټبڀ ٦ڃٟڃز ذسٲبر حًٹض زٸثبضٺ سٹؾٍ ٲاٮٟٻ

ټبڀ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثب سٳبڂ٭ حًٹض ٲكشطڂبٴ اضسجبٌ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٶكبٴ زاز سٳبٰ ٲاٮٟٻ دػٸټف

ټبڀ ٲٗٷبزاضڀ ثطاڀ ثڃٵټبڀ ٦ڃٟڃز ذسٲبر دڃف، سٳبٰ ٲاٮٟٻدػٸټفټبڀ زاضز. ټٳچٷڃٵ، َج١ ڂبٞشٻ

سطڂٵ سإطڃط ضا ثط ثٹزٴ ٶڃع ٦ٱسطڂٵ ٸ ٲاٮٟٻ ٲٯٳٹؼَٳڃٷبٴ ثڃفسٳبڂ٭ حًٹض ٲكشطڂبٴ ثٹزٶس. ٲاٮٟٻ ا

 اٶس.سٳبڂ٭ ػٽز حًٹض زاقشٻ



61 
 

ڀ اثطضؾځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ زض قط٦ز ثڃٳٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣بٮٻ

-ٶكبٴ ٲځ دػٸټف( سٹؾٍ ضايڃٻ دػٲبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ اٶؼبٰ ٪طٞز. ٶشبڂغ اڂٵ 1392اؾز ٦ٻ زض ؾب٬ )

 زټس ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ زاضز.

ضاثُٻ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثب ضيبڂز، "ځ سحز ٖٷٹاٴ دػٸټك(، زض 1392زٸؾز ٸ ٲٗٳبضڂبٴ )ٸْڃٟٻ

٢ځ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا "ټبڀ ٖٳط٪صاضاٴ زض ثڃٳٻاٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ ثڃٳٻ

ضٸڀ ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ قط٦ز سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ زاضز. ټٳچٷڃٵ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ 

، ثڃكشط اظ اذلا٢ځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ اظ َطڂ١ ٲشٛڃطټبڀ ٲڃبٶؼځ ضيبڂز ٸ اٖشٳبز ٲكشطڀ ثٻ قط٦ز

 سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ آٴ اؾز.

حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ٸضظقځ دڃف ثڃٷځ سٳبڂ٭ ثٻ "(، دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1391زٸضاٶسڂف ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ټبڀ ٸضظقځ زټس ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺنٹضر ٪طٞز ٦ٻ ٶشبڂغ آٴ ٶكبٴ ٲځ "ٲٷسڀ ضيبڂزټبڀ اظ َطڂ١ ٲاٮٟٻ

ٸؾڃٯٻ ٲٹػت اٞعاڂف سٗساز ٲكشطڂبٴ ثبڂس سٹػٻ ثڃكشطڀ ثٻ ضاحشځ ٲكشطڂبٴ ذٹز زاقشٻ ثبقٷس سب ثسڂٵ

 قٹٶس.

سإطڃط ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ثب ٲكشطڀ ثط ٦ڃٟڃز ازضا٤ »اڀ ثب ٖٷٹاٴ (، زض ٲ٣بٮٻ1391ٶڃب ٸ ټٳ٧بضاٴ )ضحڃٱ

سإطڃط ٦ڃٟڃز اضسجبَبر « ټبڀ دٷغ ؾشبضٺ ٦لاٴ قٽط ٲكٽسقسٺ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ټش٭

٦ڃٟڃز اضسجبَبر ٲشك٧٭ اظ ؾٻ ثٗس اٖشٳبز،  دػٸټفثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ضا ثطضؾځ ٦طزٶس. زض اڂٵ 

زټس ٦ڃٟڃز ضاثُٻ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ټب ٶكبٴ ٲځآٴ ضيبڂز ٸ سٗٽس ٲكشطڂبٴ اؾز. ٶشبڂغ دػٸټف

 ٪صاضز.ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ٲځ

-اڀ ٞطٸقٷسٺ ثط ق٧٭ثطضؾځ سإطڃط اذلا٠ حطٞٻ"(، زض دػٸټكځ ثٻ 1391دٹض، ح٣ڃ٣ځ ٸ ٦طڂٳځ )٢ٯځ

ٞطٸقٷس٪بٴ اڀ دطزاذشٷس. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ اذلا٠ حطٞٻ "٪ڃطڀ ضٸاثٍ دبڂساض ثڃٵ ٲكشطڀ ٸ ؾبظٲبٴ

 سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثط اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲكشطڀ زاضز.

ضاثُٻ ضٖبڂز اذلا٠ زض ٞطٸـ ٸ سإطڃط آٴ ثط ٦ڃٟڃز"ځ ثب ٖٷٹاٴ دػٸټك(، زض 1390ثطاضڀ ٸ ضٶؼجطاٴ )

ټبڀ ٞٗب٬ زض ظٲڃٷٻ دٹقب٤ ٲطزاٶٻ زض قٽطؾشبٴ ٲكشطڀ ثب ؾبظٲبٴ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ڂ٧ځ اظ قط٦ز
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ټب ثطاڀ اڂؼبز ضاثُٻ ٲظجز ٸ ثٯٷسٲسر ثب ٲكشطڀ ٶب٪عڂط ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز ڂبٞشٷس ٦ٻ قط٦ز "سٽطاٴ(

ثٻ ضٖبڂز ٲؿبئ٭ اذلا٢ځ زض ٲجبزلار ذٹز ثب ٲكشطڀ ټؿشٷس. ټٳچٷڃٵ ضٖبڂز اذلا٠ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ 

-سٹاٶس سإطڃط ٲٽٳځ ثط زض٤ ٲكشطڀ ٶؿجز ثٻ اذلا٢ځ ثٹزٴ ٞٗبٮڃز ثٷ٫بٺ ٸ ٦ڃٟڃزٞطٸـ ؾبظٲبٴ ٲځ

 ضاثُٻ ٲكشطڀ ثب ثٷ٫بٺ زاقشٻ ثبقس.

ضاثُٻ ثڃٵ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٸ اضظـ ازضا٤ قسٺ ثب "(، سحز ٖٷٹاٴ 1390ځ سٹؾٍ ٲحٳسڀ )دػٸټك

نٹضر ٪طٞشٻ اؾز.  "ٸ ثبظ٪كز ٲؼسز ٲكشطڂبٴ اؾشرطټبڀ ؾطدٹقڃسٺ قٽط انٟٽبٴ ٲٷسڀ ضيبڂز

ٲٗٷبزاضڀ ثطاڀ ضيبڂز ٸ ټبڀ ثڃٵټبڀ اضظـ ازضا٤ قسٺ دڃفٶكبٴ زاز سٳبٲځ ٲاٮٟٻ دػٸټفٶشبڂغ 

 ثڃٵ ٲٷبؾجځ ثطاڀ ثبظ٪كز ٲكشطڂبٴ اؾز.ثبظ٪كز ٲؼسز ټؿشٷس. ټٳچٷڃٵ، ضيبڂز دڃف

-ثطضؾځ ضٖبڂز اذلا٠ زض ٞٗبٮڃز"(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1390ظازٺ )ٶػاز ٸ شثڃح٦ٟبـ، ٖجبؼح٣ڃ٣ځ

اڂف ضٞشبض اذلا٢ځ ٶشڃؼٻ ٪طٞشٷس ٦ٻ ثب اٞع "ټبڀ ثبٶ٧ځ ٸ سإطڃط آٴ ثط ضٸاثٍ ٲڃبٴ ثبٶ٥ ٸ ٲكشطڀ

ٞطٸقٷسٺ، ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ اٞعاڂف ڂبٞشٻ ٸ ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاض ذٹزآ٪بٺ ڂب ٶبذٹزآ٪بٺ ثٻ نٹضر ثبظاضڂبة 

 .٦ٷٷسٞٗب٬ ثطاڀ قط٦ز ٶ٣ف اڂٟب ٲځ

ټبڀ ثبٶ٧ځ ثطضؾځ ضٖبڂز اذلا٠ زض ٞٗبٮڃز"(، زض دػٸټكځ ثٻ 1390ؾڃس ػٹازڂٵ، ثطاضڀ ٸ شثڃح ظازٺ )

دطزاذشٷس ٸ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز ڂبٞشٷس ٦ٻ ضٖبڂز انٹ٬  "ثبٶ٥ ٸ ٲكشطڀٸ سإطڃط آٴ ثط ضٸاثٍ ٲڃبٴ 

اذلا٢ځ اظ ؾٹڀ ثبٶ٥ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثط اٖشٳبز، سٗٽس، ٸٞبزاضڀ ٸ اضسجبٌ زټبٴ ثٻ زټبٴ 

 ٲكشطڂبٴ زاقشٻ اؾز.

 ّبی اًجبم ضسُ زر ذبرج اس کطَر پضٍّص 2-88-2

٦ٷٷسٺ اظ اضظـ اذلا٢ځ  ازضا٤ ٲهطٜ"(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 2019) 1ٲبزٸ٦ب٪بٶؼڃطا، زاٶڃ٭ ٸ  اٲذڃٵ

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ اضظـ اذلا٢ځ زض٤ قسٺ ثط ػٯٹ٪ڃطڀ اظ سجٯڃٛبر ٸ  "ټبڀ سجٯڃٛځ ٲبض٤

 ٪صاضز. ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٲكشطڀ ثب ٲبض٤ سؼبضڀ سإطڃط ٲځ
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ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ ټب ثٻاػشٳبٖځ قط٦زثطضؾځ ٲؿئٹٮڃز "(، زض دػٸټكځ ثب ټسٜ 2017) 1دبض٤، ٦ڃٱ ٸ ٸٸٴ

ثٻ اڂٵ  "٦ٷٷسٺ ٸ ثب ٲلاحٓٻ اؾشبٶساضزټبڀ اذلا٢ځ، ضيبڂز ٸ اٖشٳبز٦ٷٷسٺ زض ٸٞبزاضڀ ٲهطٜسٗڃڃٵ

ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ اؾشبٶساضزټبڀ اذلا٢ځ ثط ضٸڀ سٗٽس ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ قط٦ز سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ زاضز ٸ 

-٦ٻ سٳبٰ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲٷشغذٹاټس زاقز. ٶشڃؼٻ آٴ٦ٷٷسٺ ضا زض دځ ثٻ زٶجب٬ آٴ اٖشٳبز ٸ ضيبڂز ٲهطٜ

 ٦ٷٷسٺ ذٹاټس قس.ثٻ ٸٞبزاضڀ ٲهطٜ

اطط ضٞشبض ٞطٸقٷس٪بٴ ثط ضيبڂز "ځ ثب ٖٷٹاٴ دػٸټك(، 2016) 2ٶؼٱ آ٬ يڃب ٸ ٲحٳس ٸؾڃٱ ا٦طٰ

ټب ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس اٶؼبٰ زازٶس. آٴ "ٞطٸقځ ٮجٷڃبرٲكشطڀ: ڂ٥ ٲُبٮٗٻ سؼطثځ ٪طزاٶٷس٪بٴ ذطزٺ

قٹز ثط ضيبڂز ٲكشطڀ ٲساضڀ ٲځٞطٸقٷس٪بٴ ٦ٻ قبٲ٭ ضٞشبض اذلا٢ځ ٸ ضٞشبض قٷٹٶس٪ځ ٸ ٲكشطڀ ضٞشبض

 اطط ٲظجز زاضز.

سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ زض ٞطٸق٫بٺ "(، ثب ٖٷٹاٴ 2015) 3دػٸټكځ سٹؾٍ سبٸٴ

P&G ٰ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ سإطڃط  زټساٶؼبٰ ٪طزڂس. ٶشبڂغ حبن٭ ٶكبٴ ٲځ "زض ٦كٹض ٸڂشٷب

ٲؿش٣ڃٱ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ اظ َطڂ١ اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲكشطڂبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃطټبڀ ٸاؾٍ زاضز. ٚڃط

ٸاؾُٻ سٗٽس ٲكشطڂبٴ ثط سٗٽس ٲكشطڂبٴ سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ زاضز. اٖشٳبز ٲكشطڂبٴ ثٻ

 ٪صاضز.ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ اطط ٲځ

ٞطٸقٷسٺ ٸ  ه ـ اذلا٢ځ ثط ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ذطڂساضسإطڃط ضٞشبض ٞطٸ"ثٻ ثطضؾځ  ،(2015) 4ڀ ٸ ټٳ٧بضاٴٸ

اڀ ضا ٲكرم ٶٳبڂٷس. ٶشبڂغ اڂٵ دطزاذشٷس سب ٲبټڃز دڃچڃسٺ ثبظاضڂبثځ ضاثُٻ "دڃبٲسټبڀ آٴ ثط ثبظاضڂبثځ

ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ قبٲ٭ اػشٷبة اظ ٢ڃٳز ذڃٯځ ثبلا، اټٳڃز زازٴ ثٻ اٲٷڃز، 

سجٕ آٴ ثط سجٯڃٛبر زاضڀ ثط ٦ڃٟڃز ضٸاثٍ ٸ ثٻنسا٢ز، حطڂٱ ذهٹنځ ٸ ٖسٰ آظاض ٲكشطڂبٴ سإطڃط ٲٗٷځ

 زټبٴ ثٻ زټبٴ زاضز.
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(، زض دػٸټكځ ثٻ اڂٵ ؾاا٬ دطزاذشٷس ٦ٻ آڂب قٟبٞڃز ثط ضٞشبض اذلا٢ځ 2014ؾڃ٧بلا ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ضز اؾشٟبزٺ ٲسڂطڂشځ اظ اَلاٖبر ټب ٖٷٹاٴ ٦طزٶس ازضا٦بر ٞطٸقٷسٺ زضٲٹٞطٸقٷس٪بٴ سإطڃط زاضز؟ آٴ

ضٞشبضڀ ثٻ زؾز آٲسٺ اظ َطڂ١ اثعاضټبڀ س٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ثٻ نٹضر سؼطثځ اؾز. ازضا٦بر ٞطٸقٷسٺ زضٲٹضز 

اؾشٟبزٺ ٲسڂطڂشځ اظ اَلاٖبر ضٞشبضڀ ثٻ زؾز آٲسٺ اظ َطڂ١ اثعاضټبڀ س٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ سؼطثځ زض ثط٪ڃطٶسٺ 

اَلاٖبر ٸ احشٳب٬ ضٞشبض ٚڃط اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ اڀ زض ضاثُٻ زؾشطؾځ ٲسڂطڂشځ ثٻ چٷڃٵ اطط ٸاؾُٻ

 زاضز.

اطط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ زض "(، ٲسٮځ ضا ثب ټسٜ اضظڂبثځ 2013) 1قبټڃٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ٸ اٖشٳبز ثٻ  ٲٷسڀ ضيبڂزټب اطط ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثط اٶؼبٰ زازٶس. ٲُبٮٗبر آٴ "نٷٗز ثڃٳٻ

 ٞطٸقٷسٺ ضا ٲٹضز سإڂڃس ٢طاض زاز. اڂٵ ٲُبٮٗٻ ټٳچٷڃٵ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ سإطڃط ٲٽٳځ ثٻ

 ٲؿش٣ڃٱ ثط ٸٞبزاضڀ اظ َطڂ١ ضيبڂز ٸ اٖشٳبز ثٻ ٞطٸقٷسٺ زاضز.َٹض ٚڃط

٦ٷٷسٺ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثڃٷځٖٷٹاٴ دڃف٦ڃٟڃز اضسجبَبر ثٻ"دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ  ،(2013) 2احٳس زٸٲب

اٶؼبٰ زازٺ اؾز. زض اڂٵ دػٸټف ثٻ زٶجب٬ ثطضؾځ ٦ڃٟڃز اضسجبَبر ٦ٻ ثب ؾٻ ثٗس اٖشٳبز،  "B2Bزض 

٪بٶٻ ضيبڂز ٸ سٗٽس ؾٷؼڃسٺ قسٺ، ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٹزٺ اؾز. ٶشبڂغ دػٸټف ٶكبٴ زاز ٖٷبنط ؾٻ

 ٪صاضز.بٴ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٲځ٦ڃٟڃز اضسجبَبر ڂٗٷځ اٖشٳبز، ضيبڂز ٸ سٗٽس ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂ

 "ذطڂساض –ٶ٣ف ٢سضزاٶځ ٲكشطڀ زض س٣ٹڂز اضسجبٌ ٞطٸقٷسٺ "ثب ٖٷٹاٴ  زض دػٸټكځ ،(2013) 3حؿٵ

اڀ ثط ٢سضزاٶځ ٲكشطڀ سإطڃط٪صاض اؾز. ټٳچٷڃٵ سإطڃط ٪صاضڀ ثبظاضڂبثځ ضاثُٻثڃبٴ ٦طز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ

 ضيبڂز ٸ سٗٽس( سإڂڃس قس.)اٖشٳبز، ٢سضزاٶځ ٲكشطڀ ثط ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ذطڂساض 

ثطضؾځ ضاثُٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٶڃطٸټبڀ "زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ  ،(2013ضظٲبضڀ ٮ٫بٶؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ ضٞشبض ٲجشٷځ ثط اذلا٠ ٶڃطٸټبڀ ٞطٸـ ثب  "ٞطٸـ ثب ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ثب ٲكشطڂبٴ
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ٸ ثبٖض س٣ٹڂز اڂٵ ٶ٫طـ ٲظجز زض ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاقشٻ 

 ٪طزز.ٲځ

ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ  ثطضؾځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط"زض دػٸټكځ ثٻ  ،(2012) 1ضٸٲٵ

زټس ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ دطزاذشٻ اؾز. ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ "قط٦ز )ٲكشطڂبٴ ؾٻ ثبٶ٥ زض اؾذبٶڃب(

 قٹز.ٲكشطڂبٴ ثٻ ثبٶ٥ ٲځٲٹػت ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ 

ثطضؾځ ضاثُٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ، ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ٸ "ځ ثب ٖٷٹاٴ دػٸټك(، زض 2012ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 2ځاٮطثبڂ

، ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز ڂبٞشٷس ٦ٻ ضٞشبض "ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ زض ٖٳبٴ(

زټس، اٲب سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ ٶساضز ثٯ٧ٻ ٲشٛڃط ٞطٸـ اذلا٢ځ، ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ثبٶ٥ ضا اٞعاڂف ٲځ

٦ڃٟڃز ضاثُٻ )قبٲ٭ اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲكشطڀ( اطط ٲڃبٶؼځ ضٸڀ ضاثُٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٸ ٸٞبزاضڀ 

 ٲكشطڂبٴ زاضز.

سإطڃط ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثط ضيبڂز، "زض دػٸټف ذٹز ثب ٖٷٹاٴ  (،2012) 3حًطسځ ٸ ټٳ٧بضاٴ

قٹز، اٲب ثڃبٴ ٦طزٶس ا٪طچٻ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ٲٷؼط ثٻ اٞعاڂف ٞطٸـ ٲځ "اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲكشطڀ

ضٸڀ ٲكشطڂبٴ ٲحهٹلار  دػٸټفځ ثٻ ثطضؾځ اطط آٴ ضٸڀ ٲكشطڀ دطزاذشٻ اؾز. اڂٵ دػٸټك٦ٳشط 

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ؾٹٶځ ٸ دبٶبؾٹٶڃ٥ اػطا قسٺ ٸ زض ٶٽبڂز ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز ڂبٞشٷس ٦ٻ ضٞشبض اذلا٢ځ 

 .ٞطٸقٷسٺ سإطڃط ظڂبزڀ ضٸڀ ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ سٗٽس ٲكشطڀ ثٻ ٞطٸقٷسٺ زاضز

ثط ٦ڃٟڃز ذٹز ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ، ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ  دػٸټف(، زض 2011) 4اٸٺ، قڃٻ، چٵ ٸ ٸاٶ٩

 ازضا٤ قسٺ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲؿش٣ڃٱ زاضز.

ټبڀ ٲٷس ثط ضٞشبض زاٶكؼٹڂبٴ ثبق٫بٺسإطڃط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ زض ثبظاضڂبثځ ضاثُٻ"(، ثب ثطضؾځ 2010) ٦5ڃٱ

ټبڀ ٸضظقځ ضا ٪عاضـ ٶٳٹز. زض ، اضسجبٌ ثبلاڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ضٞشبض زاٶكؼٹڂبٴ ثبق٫بٺ"ٸضظقځ
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ټب اظ اټٳڃز ظڂبزڀ ٲساضڀ، حّٟ ٲكشطڀ ٸ ٦ؿت ضيبڂز ٲكشطڀ زض ؾبظٲبٴض٢بثشځ، ٲكشطڀقطاڂٍ 

٦ٷس ٦ٻ ثطذٹضزاض اؾز؛ ثٷبثطاڂٵ، قٷبؾبڂځ ضيبڂز ٲكشطڀ، ٶ٣كځ اؾبؾځ ضا زض حڃبر ؾبظٲبٴ اڂٟب ٲځ

 ټبڀ ٸضظقځ ٞٹسجب٬ ٶڃع نبز٠ اؾز.ټبڀ ثعض٨، ثٯ٧ٻ زض ثبق٫بٺسٷٽب زض ؾبظٲبٴاڂٵ اٲط ٶٻ

 "٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴسإطڃط " ذٹز سحز ٖٷٹاٴ دػٸټف(، زض 2010) 1ٮٹڀثٹػځ ٸ آ

 ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ اثٗبز آٴ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ سإطڃط٪صاض اؾز.

ٖٷٹاٴ  "انٹ٬ ثبظاضڂبثځ ٦بضثطزڀ زض ٲسڂطڂز ٸضظقځ"(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 2009) 2٪لازٴ ٸ ؾٹسٵ

زٺ ٖٳٯ٧طزڀ سٹاٶس ٶشبڂؼځ زض اٞعاڂف ثطٸٴټبڀ ٸضظقځ ٲځ٦طزٶس ٦ٻ ثٽجٹز ضٸاثٍ ثب ٲكشطڀ زض ؾبظٲبٴ

ټب اظ ٢جڃ٭ ٞطٸـ ثٯڃٍ، ذطڂس ضؾبٶٻ ٸضظقځ ٸ ٞطٸـ ٦بلاڀ ٲؼٹظزاض زاقشٻ ثبقس. ٪لازٴ ٸ ثبق٫بٺ

سط ذٹاټس ٲسسط ٸ ؾٹزٺاڀ ٦بضآ٦ٷٷس ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ضقس ػٳٗڃز، ٢ُٗبً ؾبظٲبٴ ٸضظقځؾٹسٵ ٖٷٹاٴ ٲځ

ټب سط ثشٹاٶس ٲكشطڂبٴ ضا ٶ٫ٻ زاضز. ټٳچٷڃٵ آٴثٹز ٦ٻ ثشٹاٶس ٲكشطڂبٴ ثڃكشطڀ ػصة ٦طزٺ ٸ اظ آٴ ٲٽٱ

زاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ اؾز ٦ٻ ثٻ ٦بض ثطاڀ ٶ٫ٻٶشڃؼٻ ٪طٞشٷس ٦ٻ ٲاططسطڂٵ ضاٺ

 اٞعاڂف ذطڂس ٲكشطڂبٴ ذٹاټس اٶؼبٲڃس.

سإطڃط ضٖبڂز انٹ٬ اذلا٢ځ اظ ؾٹڀ ٞطٸقٷس٪بٴ "(، زض دػٸټف ذٹز ثٻ ثطضؾځ 2009) 3ټبٶؿٵ ٸ ضڂ٫٭

دطزاذشٷس. زض اڂٵ  "ثط ػٯت اٖشٳبز، سٗٽس، اضسجبَبر ثب ذطڂساض ٸ اضسجبَبر زټبٴ ثٻ زټبٴ ذطڂساض

ټبڀ ٲرشٯٝ ثٹزٶس. ٶشبڂغ دػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ دػٸټف، ذطڂساضاٴ قبٲ٭ ٶٳبڂٷس٪بٴ ذطڂس ؾبظٲبٴ

اذلا٢ځ اظ ؾٹڀ ٞطٸقٷس٪بٴ ثط ػٯت اٖشٳبز، سٗٽس، اضسجبَبر ثب ذطڂساض ٸ اضسجبَبر زټبٴ  ضٖبڂز انٹ٬

 ثٻ زټبٴ ذطڂساض سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاضز.

ٲساضڀ، ٲساضڀ، ضاثُٻټب )ٲكشطڀٞطوثطضؾځ دڃف"زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ  ،(2009) 4ٸضز٪ٹ ٸ ٸضدطٲب٬

زټٷس٪بٴ ذسٲبر( ٸ دڃبٲسټبڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټبڀ اضائٻٲجبزٮٻ ٲش٣بث٭ اَلاٖبر ٸ ٸڂػ٪ځ

ټبڀ قٟبټځ ٲطزٰ ٦ٹچٻ ٸ ثبظاض( زض نٷٗز ٲكشطڂبٴ )ٲڃعاٴ ذطڂس ٲكشطڀ، اضسجبٌ ٲؿشٳط ٸ ٪ٟشٻ

                                                           
1
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زؾز آٸضزٶس ٦ٻ حب٦ځ اظ سإڂڃس ٲس٬ اضائٻ قسٺ ٸ اٞعاڂف ٶشبڂؼځ ثٻ PLSثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ  زاضڀټش٭

اٶسض٦بضاٴ اڂٵ نٷٗز زض ضاؾشبڀ سٗٳڃٱ ٶشبڂغ حبن٭ ثطاڀ ٲسڂطاٴ ټش٭ زض سٹاٶبڂځ دػٸټك٫طاٴ ٸ زؾز

 ػٽز حّٟ سٹؾٗٻ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكشطڂبٴ اؾز.

ثڃبٴ زاقز ٦ٻ ضيبڂز  "ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ ٸٞبزاضڀ زض ذسٲبر"ثب ٖٷٹاٴ  ځدػٸټك(، زض 2008) 1ثٹزر

 .٪صاضزٲځ ٲكشطڂبٴ اظ ذسٲبر اضائٻ قسٺ، ثط ضٞشبض ذطڂس ٲؼسز سإطڃط

ټبڀ دؽ اظ ثطضؾځ قط٦ز "اذلا٢ڃبر ظاڂڃسٺ سٳط٦ع ثط ؾٹزآٸضڀ"(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 2008) 2ٲبلاض

ټب، ثطاڀ ٲشٗسزڀ ٦ٻ سٳط٦ع ذٹز ضا ثط ؾٹزآٸضڀ ٢طاض زازٺ ثٹزٶس ٲكرم ٦طز ٦ٻ حشځ اڂٵ قط٦ز

ػبٲٗٻ سٹػٻ ثڃكشطڀ ټبڀ اػشٳبٖځ ذٹز زض ٢جب٬ ضؾڃسٴ ثٻ ټسٜ ذٹز ثبڂس زض ثٯٷسٲسر ثٻ ٲؿئٹٮڃز

ټبڀ اػشٳبٖځ ثٻ نٹضر ٸڂػٺ سٹػٻ ټبڀ اذلا٢ځ ٸ ٲؿئٹٮڃزټبڂځ ٦ٻ ثٻ اضظـٶكبٴ زټٷس؛ ظڂطا قط٦ز

اٶس ٖلاٸٺ ثط زؾشڃبثځ ثٻ ٲٷبٕٞ ذٹز، ٲٷبٕٞ ٦٭ ػبٲٗٻ اٶس ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ سٹاٶؿشٻسط ثٹزٺاٶس، ٲٹ٦١ٞطزٺ

 ضا ٶڃع سإٲڃٵ ٶٳبڂٷس.

ٶ٣ف ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثط ثٽجٹز ضٸاثٍ ثڃٵ ٞطٸقٷسٺ ٸ " ثٻ ثطضؾځ (،2005) 3ضٸٲٵ ٸ ضٸڂڃع

دطزاذشٷس. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضٞشبض اذلا٢ځ زض٤ قسٺ سٹؾٍ ٲكشطڀ، ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ضٸاثٍ  "ٲكشطڀ

ٶٹثٿ ذٹز ضٸڀ ضيبڂز ٲكشطڀ، اٖشٳبز ٸ سٗٽسـ ٶؿجز ثٻ ٦ٷس ٦ٻ ثٻثڃٵ ٲكشطڀ ٸ ٞطٸقٷسٺ اڂٟب ٲځ

ټب ثڃبٴ ٦طزٶس ٦ٻ ضيبڂز ٸ اٖشٳبز ٲكشطڀ، سإطڃط ٲظجشځ ضٸڀ ټٳچٷڃٵ آٴٞطٸقٷسٺ سإطڃط٪صاض اؾز. 

 سٗٽس ٸڀ ٶؿجز ثٻ ٞطٸقٷسٺ زاضز.

ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ  "ټبڀ ٸضظقځ زض قٽط سبچٹٶ٢٩هس حًٹض ٲؼسز زض ثبق٫بٺ"(، زض ثطضؾځ 2004) 4چبٶ٩

 زاضز.سإطڃط ٲظجز ثط ٢هس حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ  ٲٷسڀ ضيبڂزضؾڃس ٦ٻ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٲُٯٹة ٸ 

٦ٻ ثٻ  ٶسٶكبٴ زاز "٦ٷٷسٺ اذلا٠ زض اٶشربة ٲهطٜ"زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ  (،2003) 1قبٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ

٦ٷٷس٪بٴ ټبڀ ٲهطٜټبڀ ذهٹنځ ثٻ زض٤ ثٽشط ذٹاؾشٻ٦بض٪ڃطڀ اٮ٫ٹټبڀ اضظقځ ٸ اذلا٢ځ زض قط٦ز
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ثط ضٞشبض ذطڂس ټب قسٺ اؾز. ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ثب سإطڃط ٦ٳ٥ ٶٳٹزٺ ٸ ٲٷؼط ثٻ ثطضؾځ ٸ سإٲڃٵ ٶڃبظټبڀ آٴ

-ټب سطٚڃت ٶٳٹزٺ ٸ ٲڃعاٴ ؾٹزآٸضڀ قط٦زټب ضا ثٻ ذطڂس ٲحهٹلار اڂٵ قط٦ز٦ٷٷس٪بٴ، آٴٲهطٜ

 .ټبڀ ٲص٦ٹض ضا ٶڃع اٞعاڂف زازٺ اؾز

 ثٌسی جوغ 2-89

 ڀثبٮ٣ٹٺ ټبڀدشبٶؿڃ٭ اظ ثشٹاٶٷس ٦ٻ ټؿشٷس ٦بضټبڂځضاٺ زٶجب٬ ثٻ ٸضظقځ ٲسڂطاٴ اٲطٸظ، زٶڃبڀ زض

 زؾز ذٹز ا٢شهبزڀ -ٸضظقځ اټساٜ ثٻ آٴ ڀؾبڂٻ زض ٸ ثجطٶس ثٽطٺ ق٧٭ ثٽشطڂٵ ثٻ قبٴدڃطاٲٹٴ

 قسٴ سطدڃچڃسٺ ثب قٹز؛ٲځ ٲحؿٹة ټبؾبظٲبٴ ٖٳسٺ ټبڀچبٮف اظ ڂ٧ځ اذلا٢ځ، ٲجبحض ڂبثٷس.

 سٹػٻ ٦بض، ٲحڃٍ زض ٲؿئٹلاٶٻ ٚڃط ٸ ٢بٶٹٶځ ٚڃط اذلا٢ځ، ٚڃط ٦بضټبڀ اٞعاڂف ٸ ټبؾبظٲبٴ ضٸظاٞعٸٴ

 ٸ )ٮ٫بؾځ اؾز. قسٺ ٲُٗٹٜ دڃف اظ ثڃف ټبؾبظٲبٴ زض اذلا٢ځ ٲجبحض ثٻ ٶٓطاٴنبحت ٸ ٲسڂطاٴ

 اڂٵ زض اؾز، قبڂؿشٻ ٦ٻ آٶ٫ٹٶٻ ٸ ٶجٹزٺ ٲؿشظٷځ ٲ٣ٹٮٻ اڂٵ اظ ٶڃع اڂطاٴ ٦كٹض (.1991 ټٳ٧بضاٴ،

 ټبڀقبذم اذلا٢ځ، ٞطٸـ ضٞشبض ظٲڃٷٻ زض ٪طٞشٻ اٶؼبٰ ټبڀ دػٸټف اؾز. ٶجٹزٺ ٞٗب٬ چٷساٴ ظٲڃٷٻ

 ضٞشبض اضسجبٌ سٗڃڃٵ ثٻ ټبدػٸټف اڂٵ اظ ثؿڃبضڀ زض ٸ ؾٷؼڃسٺ ضا اذلا٢ځ ٞطٸـ ضٞشبض اظ ٲشٗسزڀ

 سٹػٻ ثب ٸ دطزاذشٻ، ٲكشطڂبٴ ثب اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٸ ٲؼسز حًٹض ٢جڃ٭ اظ ٲشٛڃطټب زڂ٫ط ثب اذلا٢ځ ٞطٸـ

 ثطاڀ ،ثبڂس ټبثبق٫بٺ ٲؿئٹلاٴ ٶشڃؼٻ زض دطزاظٶس،ٲځ ثسٶځ ٞٗبٮڃز ٸ ٸضظـ ثٻ ظڂبزڀ اٞطاز ٦ٻاڂٵ ثٻ

 زض٤ ضا اذلا٢ځ ٞطٸـ ضٞشبض اټٳڃز ذٹز، شڂٷٟٗبٴ زض ضيبڂز اڂؼبز ٸ ٦بض ٸ ٦ؿت سساٸٰ ٸ حّٟ

 ضٞشبض اټٳڃز ٸػٹز ثب ٦ٻ اؾز اڂٵ اؾز، ٲكرم آٶچٻ اٲب ٦ٷٷس. ٪ڃطڀاٶساظٺ ضا ټبآٴ ضيبڂز ٸ ٦طزٺ

 ذهٹل ثٻ ٸضظقځ ټبڀثبق٫بٺ زض ٲ٣ٹٮٻ اڂٵ زض ٪طٞشٻ نٹضر ټبڀدػٸټف سٗساز اذلا٢ځ، ٞطٸـ

 ضا ٲشٛڃط اڂٵ ٸيٗڃز ٲُٯٹة َٹض ثٻ سٹاٶٷسٶٳځ ٸ اؾز اٶس٤ ٲب ٦كٹض زض ؾبظڀ ثسٴ ټبڀثبق٫بٺ

 زټٷس. ٶكبٴ

 سٳبڂ٭ ٸ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ثب اذلا٢ځ ٞطٸـ ضٞشبض اضسجبٌ دػٸټف اڂٵ زض زاضز ٶٓط زض ٲح١٣ ٶشڃؼٻ زض 

 ثطاڀ ضا ٦بضثطزڀ دڃكٷٽبزار دػٸټف ٶشبڂغ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ سٗڃڃٵ ضا ٲكشطڂبٴ ٲؼسز حًٹض ثٻ

                                                                                                                                                                          
1
 . Shaw et al 
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 زض زؾز اڂٵ اظ ټبڂځدػٸټف ټٳچٷڃٵ زټس. اضائٻ ټبثبق٫بٺ ٸ ٸضظقځ ٲسڂطاٴ ٲطثٹَٻ، ټبڀؾبظٲبٴ

 اؾز. ثسڂٕ ٸ ٶٹ اؾز ٸضظقځ ثبظاضڂبثځ اظ اڀظڂطٲؼٳٹٖٻ ٦ٻ ٸضظـ ظٲڃٷٿ
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 همسهِ 9-8

 ڀ قڃٹٺ ٸ آٲبضڀ، ٶٳٹٶٻ ػبٲٗٻ ٲٗطٞځ ثٻ ؾذؽ ٸ زض اڂٵ ٞه٭ اثشسا ثٻ ضٸـ دػٸټف اقبضٺ قسٺ

 ټب، زازٺ آٸضڀ ػٳٕ اثعاض ٲُبٮٗٻ، ٲٹضز ٲشٛڃطټبڀ ټٳچٷڃٵ. قٹز ٲځ دطزاذشٻ دػٸټف ټبڀ اٶشربة ٶٳٹٶٻ

 .قٹز ٲځ زازٺ قطح ٲٷبؾت آٲبضڀ ضٸـ ٶٹٔ اٶشربة ٸ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ضٸـ ،اثعاض ٸ دبڂبڂځ ضٸاڂځ

 پضٍّصرٍش  9-2

ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثب ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭  اضسجبٌ ڂٗٷځ  آٴ انٯځ ټسٜ ثٻ سٹػٻ ثب حبيط دػٸټف

 ثٻ قٹز.ٲحؿٹة ٲځ ٦بضثطزڀ ټبڀ دػٸټف ٶٹٔ اظ ؾبظڀ ثسٴټبڀ  ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ ثٻ حًٹض

 ؾبظڀ ٲٗبزلار ٲس٬ ٶٹٔ ټٳجؿش٫ځ اظ سط ز٢ڃ١ َٹض ثٻ ٸ ٚڃطآظٲبڂكځ ټبڀ َطح ٶٹٔ اظ َطح ٮحبِ

 اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ٶبٲٻ دطؾفٲڃساٶځ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ  ق٧٭ ثٻ دػٸټف اڂٵ اؾز. ؾبذشبضڀ

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری 9-9

قٽطؾشبٴ قبټطٸز سك٧ڃ٭ زازٶس  ؾبظڀ ثسٴ ټبڀ ثبق٫بٺ ٸضظق٧بضاٴ ځػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ دػٸټف ضا سٳبٲ

٪ڃطڀ  ٪ڃطڀ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ  . ثطاڀ ٶٳٹٶٻٲكٛٹ٬ سٳطڂٵ ثٹزٶس ؾبظڀ ثسٴټبڀ زض ؾبٮٵ ٦1398ٻ زض ؾب٬ 

ثٻ طٸز ټؾبظڀ قٽط قب ثبق٫بٺ ثسٴ 59ثبق٫بٺ اظ  15اؾشٟبزٺ قس. ثٻ اڂٵ نٹضر ٦ٻ  ؾبزٺ سهبزٞځ

٢ٹاٖس ٲطؾٹٰ  ټب اٶشربة قسٶس. ٶٟط اظ ٲكشطڂبٴ ثٻ نٹضر زض زؾشطؼ اظ ثبق٫بٺ 320ٸ نٹضر سهبزٞځ 

(، ٖجبضر اؾز اظ سٗڃڃٵ ثڃكشطڂٵ plsثطاڀ سٗڃڃٵ حسا٢٭ ٶٳٹٶٻ لاظٰ زض ضٸـ حسا٢٭ ٲطثٗبر ػعئځ )

قٹٶس، يطة زض ٖسز ٲشٛڃط ٲطثٹٌ ٲځضٸاثٍ ٲٹػٹز زض ثرف ؾبذشبضڀ ٲس٬ انٯځ دػٸټف ٦ٻ ثٻ ڂ٥ 

)ٲحؿٷڃبٴ ٸ اؾٟڃساٶځ،  10ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ؾبظٺ ٲشٷبْطـ يطة زض ٖسز ٸ ڂب ثڃكشطڂٵ قبذم 10

ٶٟط ثٻ  140(. اظ اڂٵ ضٸ زض دػٸټف حبيط، حسا٦ظط حؼٱ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثط ٲجٷبڀ ٢بٖسٺ زٸٰ 1393

ټب، دبؾر٫ٹ ٶجٹزٴ ثطذځ اظ ٶٳٹٶٻ ٲٷٓٹض اٞعاڂف اٖشجبض ٸ ٚٷبڀ دػٸټف ٸ احشٳب٬زؾز آٲس؛ اٲب ثٻ

ٲٹضز سؼعڂٻ ٸ س٧ٳڃ٭ ٸ  ٶبٲٻ دطؾف 308ټب ٶٟط زض ٶٓط ٪طٞشٻ قس ٦ٻ اظ ثڃٵ آٴ 320حؼٱ ٶٳٹٶٻ 

 سحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞز.
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 پضٍّصهتغیزّبی  9-4

ٲس٬ ؾز ٦ٻ ټڃچ اططڀ اظ ؾبڂط ٲشٛڃطټبڀ ظا )ٲؿش٣٭(، ٲشٛڃطڀ ا ٲشٛڃط ثطٸٴ: 8سا هتغیز ثزٍى

قسٺ  ظا زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط ثطٸٴ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثٻ دػٸټفزض اڂٵ  دصڂطز، قسٺ ٶٳځ َطاحځ

 اؾز.

ٲشٛڃطڀ اؾز ٦ٻ اظ حسا٢٭ ڂ٥ ٲشٛڃط زڂ٫ط زض ٲس٬  ،(ٸاثؿشٻ) ظا ٲشٛڃط زضٸٴ :2سا هتغیز زرٍى

ظا سٹؾٍ ؾبڂط ٲشٛڃطټبڀ زضٸٴ ٲس٬  ٲ٣ساض ٲشٛڃط زضٸٴ (.٦1388لاٶشطڀ، )دصڂطز  قسٺ اطط ٲځ َطاحځ

ظا زض ٶٓط  ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط زضٸٴ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثٻ دػٸټفزض اڂٵ  قٹز، ٲځسٗڃڃٵ 

 قسٺ اؾز. ٪طٞشٻ

-ٲشٛڃطڀ اؾز ٦ٻ زض ضاثُٻ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٸ ٸاثؿشٻ ؾٽٳځ زاقشٻ ثبقس ٸ ثٻ هتغیز هیبًجی:

ٲڃبٶؼځ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط اڀ ٖٳ٭ ٦ٷس، زض اڂٵ دػٸټف ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثٻٖٷٹاٴ ٲشٛڃط ٸاؾُٻ

 (.1392قسٺ اؾز )٢بؾٳځ، 

 ّب آٍری زازُ اثشار جوغ 9-5

اڀ،  ٦شبثربٶٻ ٲُبٮٗبر اظ دػٸټف ڀ دڃكڃٷٻ ٲٹضز زض ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ثطاڀ دػٸټف اڂٵ زض 

 ټبڀ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٶبٲٻ دطؾف اظ ټب زازٺ ٪طزآٸضڀ ثطاڀ ټبڀ اَلاٖبسځ ٸاڂٷشطٶشځ ٸ دبڂ٫بٺ ټبڀ دػٸټف

ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض  (٦2008ڃٱ ) ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ،(1395ٶؼٟځ ) ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ قٷبذشځ، ػٳٗڃز

 .قس اؾشٟبزٺ (2006ٮڃٱ ) ٲؼسز

                                                           
1
 . Endogenous 

2
 . Exogenous 
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 رفتبر فزٍش اذلالی ًبهِ پزسص 9-5-8

( اؾشٟبزٺ 1395ٶؼٟځ )اظ دطؾكٷبٲٻ  ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲشٛڃط آٸضڀ زازٺ ػٽز ػٳٕ

اضظقځ ٮڃ٧طر  5ڂ٥ َڃٝ زض  ؾاا٬ټبڀ دبؾد ټط  ٪عڂٷٻؾاا٬ اؾز ٦ٻ  14ٶبٲٻ زاضاڀ  اڂٵ دطؾف. قس

ؾاالار  زض اڂٵ دػٸټف ثٻ ٸؾڃٯٻ ٦ٻ ٪صاضڀ قسٺ اؾز.( اضظـٹا٣ٞٱ٦بٲلاً ٲ; 5ٲربٮٱ سب ٦بٲلاً ; 1اظ )

 ( دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼڃسٺ قس.14سب  1)

 هجسز توبیل ثِ حضَر ًبهِ پزسص 9-5-2

٪ڃطڀ ؾاا٬ اؾز. ٲ٣ڃبؼ اٶساظٺ 7(، ٦ٻ زاضاڀ 2006سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز اؾشبٶساضز ٮڃٱ ) ٶبٲٻ دطؾف

; ٦بٲلاً ٲٹا٣ٞٱ( 5; ٦بٲلاً ٲربٮٟٱ سب 1) 5سب  1اظ ٶٹٔ ٮڃ٧طر اؾز ٦ٻ ټط دبؾد، اٲشڃبظڀ اظ  ٶبٲٻ دطؾف

 ؾٷؼڃسٺ قس. ٶبٲٻ دطؾف (21سب  15ؾاالار ) ٦ٻ زض اڂٵ دػٸټف ثٻ ٸؾڃٯٻ٪صاضڀ قسٺ اؾز. اضظـ

 کیفیت ارتجبط ًبهِ پزسص 9-5-9

( اؾشٟبزٺ قس. ٦2008ڃٱ ) ٶبٲٻ دطؾفټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲشٛڃط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ، اظ آٸضڀ زازٺػٽز ػٳٕ

 12زاضاڀ  ٶبٲٻ دطؾف(، اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. اڂٵ 1391ٲص٦ٹض سٹؾٍ اٞچٷ٫ځ ) ٶبٲٻ دطؾفټٳچٷڃٵ 

; 5; ٦بٲلاً ٲربٮٱ سب 1)اضظقځ ٮڃ٧طر اظ  5ؾاا٬ زض ڂ٥ َڃٝ ټبڀ دبؾد ټط  ؾاا٬ اؾز ٦ٻ ٪عڂٷٻ

اٶس، ٖجبضسٷس ٮحبِ قسٺ ٶبٲٻ دطؾفاثٗبز ٦ڃٟڃز اضسجبٌ زض اڂٵ ٪صاضڀ قسٺ اؾز.  ٦بٲلاً ٲٹا٣ٞٱ( اضظـ

 :اظ

  (25سب  22ؾاا٬ ) 4اٖشٳبز، قبٲ٭ 

  (29سب  26ؾاا٬ ) 4سٗٽس، قبٲ٭ 

  (33سب  30ؾاا٬ ) 4ضيبڂز، قبٲ٭. 

 گیزی رٍایی ٍ پبیبیی اثشار اًساسُ 9-6

 ٦ٻ نٹضر اڂٵ ثٻ. قس اؾشٟبزٺ ٲحشٹاڂځ ٸ نٹضڀ ضٸـ اظ ټب ٶبٲٻ دطؾف ضٸاڂځ آٸضزٴ زؾز ثٻ ثطاڀ

 .٪طٞز ٢طاض ٶٓطاٴ، اؾبسڃس ٲسڂطڂز ٸ ٲطثڃبٴ ٸضظقځ ٲٹضز سإڂڃس نبحت اظ سٵ 12 سٹؾٍ ټب ضٸاڂځ آٴ
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ٸ ثطاڀ سٗڃڃٵ  2ٸ ضٸاڂځ ٸا٪طا 1٪ڃطڀ اظ ضٸاڂځ ټٳ٫طاٖلاٸٺ ثط ضٸاڂځ ٲحشٹا ثطاڀ سإڂڃس اثعاضټبڀ اٶساظٺ

، َج١ 3ټب اظ ؾٻ ٲٗڃبض ثبضټبڀ ٖبٲٯځ، يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٸ يطڂت دبڂبڂځ ٲط٦تٶبٲٻ دطؾفدبڂبڂځ 

  ( ثٽطٺ ٪طٞشٻ قس ٦ٻ زض ٞه٭ چٽبض ٪عاضـ قسٺ اؾز.1981) 4لا٦ط –ٶٓط ٞٹضٶ٭ 

  ّبی پضٍّص آٍری زازُ رٍش جوغ 9-7

قٽطؾشبٴ  ػٹاٶبٴ ٸ ٸضظـ ازاضٺ ثسٶځ ٸڀ سطثڃزثڃٵ زاٶك٧سٺ لاظٰ ټبڀ ټٳبټٷ٫ځ اثشسا دػٸټف اڂٵ زض

ٶبٲٻ اظ ازاضٺ ٸضظـ ٸ ؾذؽ ثب اذص ٲٗطٞځ .٪طٞز نٹضر دػٸټف اٶؼبٰ ثطاڀ ٲؼٹظ ػٽز ٦ؿت قبټطٸز

ټبڀ  زض ثبق٫بٺ ٸ آٶلاڂٵ ټب ثٻ زٸ نٹضر حًٹضڀ ٶبٲٻ دطؾف سٹظڂٕ ،ػٹاٶبٴ قٽطؾشبٴ قبټطٸز

 اټٳڃز ٲٹيٹٔ ثط ٲجٷځ لاظٰ سٹيڃحبر اظ دؽ ٸ قس اٶؼبٰ ٲسڂطڂز ثبق٫بٺ ټٳبټٷ٫ځ ثب ٸ ؾبظڀ ثسٴ

ثٹزٴ  ٲحطٲبٶٻ ثط ٲجٷځ ٸضظق٧بضاٴ ثٻ ثركڃسٴ اَٳڃٷبٴ ٸ ٶبٲٻ دطؾف س٧ٳڃ٭ ٶحٹپ قطح ،دػٸټف

ٲبٺ ا٢ساٰ ثٻ  1ڀ ظٲبٶځ ٲح١٣ زض ثبظٺ. آٸضڀ قسٸ ػٳٕ س٧ٳڃ٭ ټب آٴ سٹؾٍ ټب ٶبٲٻ دطؾف اَلاٖبر،

٦طز ٦ٻ دؽ اظ  ٸضظق٧بضاٴ ثڃٵ زض ٶبٲٻ آٶلاڂٵ دطؾف 70ٸ  ثٻ نٹضر حًٹضڀ ٶبٲٻ دطؾف 250 سٹظڂٕ

٢طاض  سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٲٹضزس٧ٳڃ٭ قسٺ  ٶبٲٻ دطؾف 308 سٗساز ټبڀ ٲرسٸـ ٶبٲٻ٦‎ٷبض ٪صاقشٵ دطؾف

 .٪طٞز

 پضٍّصّبی آهبری  رٍش 8-9

 آهبر تَغیفی 9-8-8

 آٲبض اظ ٶٳٹٶٻ ټبڀ اٶساظٺ سٹنڃٝ ٸ ذبٰ ٶٳطار ثٷسڀ َج٣ٻ ٦طزٴ، ذلانٻ زازٴ، ؾبظٲبٴ ٲٷٓٹض ثٻ

 .اؾز اؾشٟبزٺ قسٺ اؾشبٶساضزټب( اٶحطاٜ زضنسټب، ٲڃبٶ٫ڃٵ، سٹنڃٟځ )ٞطاٸاٶځ،

                                                           
1
. Convergent Validity 

2
. Discriminant Validity 

3
. Composite Reliability  

4
. Fornell-Larcker 
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 آهبر استٌجبطی 9-8-2

ذُځ ثطضؾځ ٸ دؽ اظ آٴ ؾبظڀ ڂٗٷځ آظٲٹٴ ټٱٞطو اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ټب اثشسا دڃفػٽز سحٯڃ٭ زازٺ

ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ ثٻ َٹض ذبل اظ ضٸڂ٧طز حسا٢٭ ضٸـ ٲس٬ٲٷٓٹض آظٲٹٴ ٞطيڃبر اظ ثٻ

 قس. اؾشٟبزٺ  SPSS22ٸ Smart-PLS2اٞعاض  ٲطثٗبر ػعئځ اؾشٟبزٺ قس. زض اڂٵ ضاؾشب اظ زٸ ٶطٰ

‌

‌

‌

‌
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 :ٞه٭ چٽبضٰ

 ټبسؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ
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 همسهِ 4-8

ٲڃعاٴ  ػٷؿڃز، ٸيٗڃز سإټ٭، ؾٵ،) ػٳٗڃز قٷبذشځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ سٹنڃٝ ثٻ اثشسا ٞه٭ اڂٵ زض

قٹز؛  ٲځ اضائٻ ٞطاٸاٶځ سٹظڂٕ ټبڀ ػسٸ٬ نٹضر ثٻ  ټبٸ اڂٵ ٲشٛڃط دطزاذشٻ ؾبث٣ٻ ًٖٹڂز( سحهڃلار ٸ

ٲٷٓٹض سٹنڃٝ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ، ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز  ؾذؽ اظ آٲبض سٹنڃٟځ ثٻ

 ټبڀٞطيڃٻ آظٲٹٴ ثٻ اؾشٷجبَځ آٲبض ټبڀاظ ضٸـ اؾشٟبزٺ ٰ ثبقٹز ٸ زض ثرف زٸٲكشطڂبٴ اؾشٟبزٺ ٲځ

ټبڀ دػٸټف ثٻ ثطضؾځ  ڃٻٞطيثٻ ٲبټڃز  ثب سٹػٻ٦ٻ  اؾز سٹيڃح ثٻ لاظٰ. اؾز قسٺ دطزاذشٻ دػٸټف

ڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ثب ضٸڂ٧طز حسا٢٭ ؾبظ ٲس٬ضٸاثٍ ؾبذشبضڀ ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف اظ َطڂ١ 

 دطزاذشٻ قس. Smart-PLSٸ ثب ٶطٰ اٞعاض  1ٲطثٗبر ػعئځ

 ّب آسهَزًی جوؼیت ضٌبذتی ّبی ٍیضگی تَغیف 4-2

 دػٸټفټبڀ  زضنس اظ ٶٳٹٶٻ 5/57ثڃكشطڂٵ سٗساز ڂٗٷځ  قٹز، ٲځ ٲكبټسٺ 1-4 ػسٸ٬ زض ٦ٻ ټٳبٶ٫ٹٶٻ

٢طاض زاضٶس. ٸ ثڃكشط ؾب٬  41زضنس زض زاٲٷٻ 2/3ؾب٬ ٸ ٦ٳشطڂٵ سٗساز ڂٗٷځ  30سب  21ؾٷځ  زض زاٲٷٿ

ضاڀ ٶڃع زا زضنس 1/33نس زاضاڀ ٲڃعاٴ سحهڃلار ٦بضقٷبؾځ ٸ زض 36ڂٗٷځ  دػٸټفټبڀ  ٶٳٹٶٻ ا٦ظط

 .ثٹزٶس ؾب٬ 1ؾبث٣ٻ ًٖٹڂز ظڂط 

                                                           
1
 . Partial Least Square 
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 پضٍّصّبی  ی آسهَزًیضٌبذت تیجوؼّبی  ٍیضگی 8-4جسٍل

 زرغس فزاٍاًی ٍضؼیت ًبم هتغیز

 
 

 سي

 ؾب٬ 20ظڂط 

 ؾب٬ 30سب  21

 ؾب٬ 40سب  31

 ؾب٬ ٸ ثڃكشط 41

39 

177 

82 

10 

7/12 

5/57 

6/26 

2/3 

 ٲطز جٌسیت

 ظٴ

147 

161 

7/47 

3/52 

 ٲؼطز ٍضؼیت تأّل

 ٲشإټ٭

183 

125 

4/59 

6/40 

 
 

 هیشاى تحػیلات

 ظڂط زڂذٯٱ

 زڂذٯٱ

 ٦بضزاٶځ

 ٦بضقٷبؾځ

 ٦بضقٷبؾځ اضقس ٸ ثبلاسط

17 

76 

48 

111 

56 

5/5 

7/24 

6/15 

0/36 

2/18 

 
 

 سبثمِ ػضَیت

 ؾب٬ 1ظڂط 

 ؾب٬ 2سب  1

 ؾب٬ 4سب  3

 ؾب٬ ٸ ثڃكشط 5

 

102 

90 

59 

56 

1/33 

2/29 

2/19 

2/18 

 100 308  کل

‌

 پضٍّصتَغیف آهبری هتغیزّبی  4-9

 رفتبر فزٍش اذلالی 4-9-8

ثب )اؾز  35/4 ± 65/0قٹز، ٲڃبٶ٫ڃٵ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ  ٲكبټسٺ ٲځ 2-4َٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ ټٳبٴ

ٲ٣ساض  ٦ٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قس( 3ٲڃبٶ٫ڃٵ ٞطيځ  اڀ ٮڃ٧طر اؾشٟبزٺ قس، ٪عڂٷٻ 5سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اظ َڃٝ 

 زټس.ٲڃعاٴ ثبلاڂځ ضا ٶكبٴ ٲځ ٲڃبٶ٫ڃٵ

 آهبر تَغیفی هزثَط ثِ رفتبر فزٍش اذلالی 2-4جسٍل

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي هتغیز

 65/0 35/4 رفتبر فزٍش اذلالی
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 کیفیت ارتجبط 4-9-2

 اؾز ٦ٻ اظ 36/4 ± 61/0ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ  قٹز، ٲكبټسٺ ٲځ 3-4 ػسٸ٬ زض ٦ٻ ٫ٹٶٻټٳبٶ

 ٲڃبٶ٫ڃٵ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز.

 آهبر تَغیفی هزثَط ثِ کیفیت ارتجبط هطتزیبى 3-4جسٍل

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي هتغیز

 61/0 36/4 کیفیت ارتجبط

 

 توبیل ثِ حضَر هجسز هطتزیبى 4-9-9

 بڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسزسٳ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ٻ ٦طز ثڃبٴ سٹاٴ ٲځ قٹز، ٲځ ٲكبټسٺ 4-4 ػسٸ٬ زض ٦ٻ ٫ٹٶٻټٳبٶ

 .ٲڃبٶ٫ڃٵ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز اظ  26/4 ± 66/0

 توبیل ثِ حضَر هجسز هطتزیبى آهبر تَغیفی هزثَط ثِ هتغیز 4-4جسٍل

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي هتغیز

 66/0 26/4 توبیل ثِ حضَر هجسز

 

 استٌجبطی ّبی یبفتِ 4-4

 هؼبزلات سبذتبری )رٍیکزز حسالل هزثؼبت جشئی( سبسی هسل  فزؼ پیص 4-4-8

ثڃٷځ  ثڃكشط زض ٲٹاضزڀ ٲشٷبؾت اؾز ٦ٻ دػٸټك٫ط ٢هس دڃف Smart-PLSاٞعاض  اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ

ټب )ٲبٶٷس ٲطاح٭ اٸٮڃٻ س٧ٹڂٵ ٶٓطڂٻ( ضا  ٴ( ٲس٬ ڂب قٷبؾبڂځ ضٸاثٍ ٲڃبٴ آٴٲشٛڃطټبڀ ٲ٧ٷٹٴ )دٷٽب

(، PLSاؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ضٸڂ٧طز ڂٗٷځ ضٸڂ٧طز حسا٢٭ ٲطثٗبر ػعئځ ) ثطاڀ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻزاضز. 

ټب ٸ زاقشٵ  ٪ڃطڀ آٴ ټب، ٲ٣ڃبؼ اٶساظٺټبڀ ذبل ټٳچٹٴ سٹظڂٕ ٶطٲب٬ زازٺ ٞطو ٶڃبظڀ ثٻ ضٖبڂز دڃف

ب ضٸڂ٧طز ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ث ثبقس؛ ثب اڂٵ حب٬ ٢ج٭ اظ اػطاڀ ٲس٬ ټب ٶٳځ حؼٱ ثبلاڂځ اظ ٶٳٹٶٻ
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  ٞطو ( اثشسا ثبڂس دڃفAmosؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٶؿ٭ اٸ٬ ) حسا٢٭ ٲطثٗبر ػعئځ، ټٳبٶٷس ٲس٬

 .(1396زاٸضڀ ٸ ضيبظازٺ،  ذُځ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ضا ثطضؾځ ٶٳٹز ٖسٰ ټٱ

 هستمل پضٍّص هتغیزّبی چٌسگبًِ ذطیّن ثزرسی 4-5

ؾبظڀ ٲٗبزلار ٲس٬ ٲٟطٸيبر دػٸټف ڂ٧ځ اظ چٷس٪بٶٻ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ذُځټٱ ٸػٹز ٖسٰ

 آڂب ٦ٻ اؾز اڂٵ دػٸټف اڂٵ ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ ټٳذٹقځ اظ ٲٷٓٹض ثبقس.ٲځ ؾبذشبضڀ )ٲاٮٟٻ ٲحٹض(

-ٲځ ٶكبٴ ٦ٻ اؾز ٸيٗڃشځ ذُځ، ټٱ ٶٻ. ضاثُٻ ڂب زاضز ٸػٹز ثبلاڂځ ټٳجؿش٫ځ ٲؿش٣٭ ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ

 ٻذُځ ٦ٳبثڃف زض ټٳټٱ اؾز. ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ ؾبڂط اظ ذُځ سبثٗځ ٲؿش٣٭ ٲشٛڃط زټس ڂ٥

ظاؾز. ثطٸٴ ٲشٛڃطټبڀ ثڃٵ ذُځټٱ قسر اؾز ٲٽٱ ٦ٻ آٶچٻ ٸػٹز زاضز اٲب ض٪طؾڃٹٴ ټبڀ ٲس٬

طجبسځ زض ثطآٸضز يطاڂت ذُځ ثبلا ثبقس اڂٵ اٲط ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹػت ٖسٰ ز٢ز ٸ ثځ چٷبٶچٻ زضػٻ ټٱ

ظا ٲشٛڃطټبڀ ثطٸٴذُځ ض٪طؾڃٹٴ قٹز ٸ ثطاظـ ٲس٬ ضا ظڂط ؾاا٬ ثطز. چٷس ضٸـ ػٽز ثطضؾځ ټٱ

ٲشٛڃطټبڀ  2ٸ دبضاٲشط سحٳ٭ 1ٸاضڂبٶؽ سٹضٰ ٖبٲ٭ قبذم زٸ ثطضؾځسطڂٵ ضٸـ، ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٲشساٸ٬

  .ٲؿش٣٭ دػٸټف اؾز

 ضاثُٻ اٶساظٺ چٻ سب ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ ٦ٻ زټسٲځ ( ٶٹؾبٴ زاضز، ٶكبٴ1( سب )0ثڃٵ ) ٦ٻ سحٳ٭ دبضاٲشط

 ذُځټٱ ( ثبقس، ٲڃعاٴ1اڂٵ قبذم ثڃكشط )ٶعزڂ٥ ثٻ  ٲ٣ساض ټط چٻ ثٷبثطاڂٵ زاضٶس؛ ټٳسڂ٫ط ثب ذُځ

 ٚڃط زض زاضز ٸػٹز ټٳذٹقځ ٲشٛڃطټب ثڃٵ ثبقس، 10 اظ ثبلاسط سٹضٰ ٸاضڂبٶؽ ٖبٲ٭ ٲ٣ساض اؾز. ا٪ط ٦ٳشط

 .(2012)ٲڃطظ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٶڃؿشٷس ټٳذٹقځ زاضاڀ ټٱ ٶؿجز ثٻ ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ نٹضر اڂٵ

 0ټب ثڃٵ  قٹز، دبضاٲشط سحٳ٭ ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف ٸ اثٗبز آٴ ٲځ( ٲكبټسٺ 5-4َٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ ) ټٳبٴ

ذُځ چٷس٪بٶٻ ثبقس؛ زض ٶشڃؼٻ ٞطو ٖسٰ ټٱٲځ 10ټب ٦ٳشط اظ  آٴ ٖبٲ٭ سٹضٰ ٸاضڂبٶؽٸ ٲڃعاٴ  1ٸ 

 ٲح١٣ قسٺ اؾز.

 

                                                           
1 . Variance inflation factor 
2 . Tolerance 
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 ثیٌی کٌٌسُ توبیل ثِ حضَر هجسزذطی چٌسگبًِ زر هتغیزّبی پیصّبی ّنضبذع 5-4جسٍل

 ذطی هتغیزّبی هستملّبی ّن آهبرُ هتغیز

 VIF سٹٮطاٶؽ

 31/2 43/0 رفتبر فزٍش اذلالی

 35/2 42/0 اػتوبز

 75/2 36/0 تؼْس

 09/2 47/0 رضبیت

 81/2 43/0 کیفیت ارتجبط

 

 جشئی( هزثؼبت حسالل سبسی هؼبزلات سبذتبری )رٍیکزز هسل 4-6

 ثڃكشط زض٤ ٲٷٓٹضثٻ ٦ٷس؛ٲځ ٲكرم ضا ټبؾبظٺ ٲڃبٴ ضاثُٻ زضػٻ سٷٽب ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ټٳجؿش٫ځ

 ٸػٹز اظ ڂبٞشٵ اَٳڃٷبٴ ػٽز سطز٢ڃ١ َٹضثٻ ؛اؾشٟبزٺ قس ؾبذشبضڀ ٲٗبزلار ؾبظڀٲس٬ اظ ٲشٛڃطټب اطط

 ثب قسٺ ٲكبټسٺ ټبڀزازٺ سٷبؾت ثطضؾځ ٸ دػٸټف ٲشٛڃطټبڀ ٲڃبٴ ٖٯځّ ضاثُٻ ٸػٹز ٖسٰ ڂب ٸ زاقشٵ

 حسا٢٭ ضٸڂ٧طز اظ ٲس٬ ٦ٯځ ٲُٯٹثڃز ٸ ؾبذشبضڀ ٸ ٪ڃطڀاٶساظٺ ٲس٬ اضظڂبثځ دػٸټف، ٲٟٽٹٲځ ٲس٬

 .قس ٪طٞشٻ ثٽطٺ ػعئځ ٲطثٗبر

-، ٲس1٬٪ڃطڀټبڀ اٶساظٺَٹض ٲٗٳٹ٬ قبٲ٭ ٲس٬ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ثٻټبڀ ٲطؾٹٰ زض ٲس٬ٲس٬

٪ڃطڀ چ٫ٹٶ٫ځ ټبڀ اٶساظٺٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ټؿشٷس. ثط ٲجٷبڀ ٲس٬ ٦ٯځ ٸ ٲس٬ 2ټبڀ ؾبذشبضڀ

قٹز ٸ ثط دبڂٻ ٲطثٹَٻ ثطضؾځ ٲځ 4سٹؾٍ ٲشٛڃطټبڀ ٲكبټسٺ قسٺ 3ٲشٛڃطټبڀ دٷٽبٴسٹيڃح ٸ سجڃڃٵ 

قٹز ٦ٻ ٦ساٲڃ٥ اظ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ زاضاڀ سإطڃط ثط ٦ساٲڃ٥ اظ ټبڀ ؾبذشبضڀ ٲكرم ٲځٲس٬

ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٶڃع  ٦ٯځاٶس. ٲس٬ اٶس ٸ ڂب اڂٷ٧ٻ ٦ساٰ ٲشٛڃطټب ثب ڂ٧سڂ٫ط ټٳجؿشٻٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ

 . (1396)زاٸضڀ ٸ ضيبظازٺ،  ثبقس٪ڃطڀ ٲځټبڀ اٶساظٺٲس٬ ؾبذشبضڀ ٸ ٲس٬ سط٦ڃجځ اظ

                                                           
9 . Measurement Model 
2 . Structural Model 

VariableLatent  . 3 

 Observed Variable . 4 
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 گیزی ثزاسش هسل اًساسُ 4-7

ٸ دبڂبڂځ اثعاض ٦ٻ قبٲ٭ ؾٻ ٲٗڃبض  2، ضٸاڂځ ٸا٪طا1ټٳ٫طا٪ڃطڀ اظ ضٸاڂځػٽز ؾٷؼف ثطاظـ ٲس٬ اٶساظٺ

)زاٸضڀ ٸ ضيبظازٺ،  اؾز، ثٽطٺ ٪طٞشٻ قس 5ٸ دبڂبڂځ سط٦ڃجځ 4، يطاڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ3يطاڂت ثبض ٖبٲٯځ

1396). 

 ّوگزا رٍایی ٍ تزکیجی پبیبیی کزًٍجبخ، آلفبی 4-7-8

 ٲٗبزلار زض ٢ٹڀ ؾٷز ڂ٥ زټٷسٺ ٶكبٴ ٸ دبڂبڂځ سحٯڃ٭ ثطاڀ ٦لاؾڃ٥ قبذهځ ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ

 ٲ٣ساض ٸ زټسٲځ اضائٻ ټبٲٗطٜ زضٸٶځ ټٳجؿش٫ځ اؾبؼ ثط دبڂبڂځ ثطاڀ ضا ثطآٸضزڀ ٦ٻ اؾز ؾبذشبضڀ

 ٲٗڃبض ٦ٻ آٶؼبڂځ اظ. (1951)٦طٸٶجبخ،  اؾز ٢جٹ٬ ٢بث٭ دبڂبڂځ ٶكبٶ٫ط 7/0 اظ اظ ثبلاسط ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ

 سطڀٲسضٴ ٲٗڃبض PLS ضٸـ ثبقس،ٲځ ټبؾبظٺ دبڂبڂځ سٗڃڃٵ ثطاڀ ؾٷشځ ٲٗڃبض ڂ٥ ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ

 ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ ثٻ ٶؿجز سط٦ڃجځ دبڂبڂځ ثطسطڀ ؛زټس اضائٻ ٲځ (CR) سط٦ڃجځ دبڂبڂځ ٶبٰ ثٻ آٮٟب ثٻ ٶؿجز

 ڂ٧سڂ٫ط ثب ټبڂفؾبظٺ ټٳجؿش٫ځ ثٻ سٹػٻ ثب ثٯ٧ٻ ٲُٯ١ نٹضرثٻ ٶٻ ټبؾبظٺ دبڂبڂځ ٦ٻ اؾز اڂٵ زض

 سط٦ڃجځ، دبڂبڂځ ٲحبؾجٻ ثطاڀ ٦ٻ اؾز ش٦ط ثٻ لاظٰ. (1974)ٸضسؽ ٸټٳ٧بضاٴ،  قٹزٲځ ٲحبؾجٻ

 سط٦ڃجځ، دبڂبڂځ ثٹزٴ ٲٷبؾت ثطاڀ ٲلا٤ ٲ٣ساض. زاضز ظڂبزڀ اټٳڃز ثڃكشط ٖبٲٯځ ثبض ثب ټبڀقبذم

 ؾٷؼف ٲٷٓٹض ثٻ دػٸټف اڂٵ زض(. 1978؛ ٶبٶٷبٮځ، 1393 اؾٟڃساٶځ، ٸ ٲحؿٷڃٵ) ثبقسٲځ 7/0 ثبلاڀ

6) ټٳ٫طا ضٸاڂځ. قس اؾشٟبزٺ ٲٗڃبضټب اڂٵ زٸڀ ټط اظ دبڂبڂځ ثٽشط
AVE )ثطاڀ ٦ٻ اؾز زڂ٫طڀ ٲٗڃبض 

 ټٳ٫طا ضٸاڂځ. قٹزٲځ ثطزٺ ٦بض ثٻ ؾبذشبضڀ ٲٗبزلار ؾبظڀٲس٬ ضٸـ زض ٪ڃطڀاٶساظٺ ٲس٬ ثطاظـ

 ثبقس ثڃكشط ټٳجؿش٫ځ اڂٵ چٻ ټط ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ ضا ذٹز ټبڀقبذم ثب ؾبظٺ ڂ٥ ټٳجؿش٫ځ ٲڃعاٴ

 ٲڃبٶ٫ڃٵ) AVE ٲٗڃبض( 1981) لاض٦ط ٸ ٞٹضٶ٭. (1995)ثبض٦ٯځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  اؾز ثڃكشط ٶڃع ثطاظـ

                                                           
1
 . Convergent Validity 

2
 . Discriminant Validity 

3
 . Factor load coefficients 

4
 . Cronbachs Alpha‌

Composite Reliability.  
5

‌
6
‌. Average Variance Extracted 
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 AVE ٲ٣ساض ٦ٻ اٶسزاقشٻ ثڃبٴ ٸ ٦طزٺ ٲٗطٞځ ټٳ٫طا ضٸاڂځ ؾٷؼف ثطاڀ ضا( قسٺ اؾشرطاع ٸاضڂبٶؽ

 (.1393 اؾٟڃساٶځ، ٸ ٲحؿٷڃٵ) سزټٲځ ٶكبٴ ضا ٢جٹ٬ ٢بث٭ ټٳ٫طاڀ ضٸاڂځ 5/0 ثبلاڀ

 بخ، پبیبیی تزکیجی ٍ رٍایی ّوگزای هتغیزّبی پضٍّصهؼیبرّبی آلفبی کزًٍج 6-4جسٍل

 يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ هتغیزّبی هکٌَى

(Alpha ≥ 0/7) 

 دبڂبڂځ سط٦ڃجځ يطڂت

(CR ≥ 0/7) 

 ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸاضڂبٶؽ اؾشرطاع قسٺ

(AVE ≥ 0/5) 

 56/0 92/0 91/0 رفتبر فزٍش اذلالی -8

 76/0 90/0 84/0 کیفیت ارتجبط -2

 50/0 87/0 83/0 توبیل ثِ حضَرهجسز-9

٦طٸٶجبخ ( ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز، ټط ؾٻ ٲشٛڃط دٷٽبٴ زاضاڀ ٲ٣ساض آٮٟبڀ 6-4ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ػسٸ٬ )

اؾز ٦ٻ ٲٷبؾت ثٹزٴ ٸيٗڃز دبڂبڂځ  7/0ثبقٷس ٸ دبڂبڂځ سط٦ڃجځ ټط ؾٻ ٲشٛڃط ثبلاڀ ٲځ 7/0ثبلاسط اظ 

ثطاڀ ٲشٛڃطټبڀ دٷٽبٴ دػٸټف،  5/0سٹاٴ ٲٹضز ٢جٹ٬ زاٶؿز؛ ټٳچٷڃٵ ضٸاڂځ ټٳ٫طاڀ ثبلاڀ ضا ٲځ

 زاضز.شٛڃطټبڀ دػٸټف حبيط ٶكبٴ اظ سإڂڃس ضٸاڂځ ټٳ٫طاڀ ٲ

 سٌجص رٍایی ٍاگزا ٍ ثبرّبی ػبهلی هتغیزّبی هطبّسُ ضسُ 4-7-2

ټبڀ ڂ٥ ؾبظٺ ثب آٴ ؾبظٺ اؾز ٦ٻ ٲ٣ساض ثبضټبڀ ٖبٲٯځ اظ َطڂ١ ٲحبؾجٻ ٲ٣ساض ټٳجؿش٫ځ قبذم

ؿز ثبڂڃع ٲځيطاڂت ٲٗٷبزاضڀ آٴ ٶ ٸ ثبقسٲځ 4/0ٲلا٤ ثطاڀ ٲٷبؾت ثٹزٴ يطاڂت ثبضټبڀ ٖبٲٯځ 

.(1999)ټبٮٷس،  ثبقس 96/1ثبلاسط اظ 
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 ثبرّبی ػبهلی هتغیزّبی هطبّسُ ضسُ 7-4جسٍل

 پذیرش یا رد T-Values بار عاملی متغیرها

Hs1 62/1‌97/13پذیرش‌‌

Hs2 63/1‌84/12پذیرش‌‌

Hs3 62/1‌41/13پذیرش‌‌

Hs4 64/1‌43/13پذیرش‌‌
Hs5 62/1‌74/11پذیرش‌‌

Hs6 72/1‌28/24پذیرش‌‌

Hs7 71/1‌28/19پذیرش‌‌

Hs8 67/1‌55/17پذیرش‌‌

Hs9 76/1‌13/27پذیرش‌‌

Hs10 59/1‌79/12پذیرش‌‌

Hs11 75/1‌71/24پذیرش‌‌

Hs12 75/1‌72/27پذیرش‌‌

Hs13 71/1‌11/19پذیرش‌‌

Hs14 71/1‌98/21پذیرش‌‌

Hs15 74/1‌18/21پذیرش‌‌

Hs16 77/1‌95/24پذیرش‌‌

Hs17 73/1‌96/19پذیرش‌‌

Hs18 69/1‌91/19پذیرش‌‌

Hs19 66/1‌5/17پذیرش‌‌

Hs20 62/1‌61/13پذیرش‌‌

Hs21 74/1‌14/21پذیرش‌‌

‌پذیرش‌86/1‌74/42 اعتماد

‌پذیرش‌91/1‌13/59 تعهد

‌پذیرش‌85/1‌25/35 رضایت

ثبضټبڀ ٖبٲٯځ حبن٭ اظ اػطاڀ ٲس٬ زض اڂٵ دػٸټف قٹز  ( ٲكبټسٺ ٲځ7-4ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ )

 ٲس٬ ٸا٪طاڀ ضٸاڂځ ثطضؾځ زاضز. ػٽز ٶكبٴ اظ ٲٷبؾت ثٹزٴ اڂٵ ٲٗڃبض اؾز ٦ٻثٹزٺ  4/0ثبلاسط اظ 

 ٢جٹ٬ ٢بث٭ ٸا٪طاڀ ضٸاڂځ ٲٗڃبض، اڂٵ اؾبؼ ثط. قس اؾشٟبزٺ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ٲش٣بث٭ ٲٗڃبض اظ ٪ڃطڀاٶساظٺ

-قبذم ثب ثڃكشطڀ سٗبٲ٭ زڂ٫ط ټبڀؾبظٺ ثٻ ٶؿجز ٲس٬ زض ؾبظٺ ڂ٥ ٦ٻ اؾز آٴ اظ حب٦ځ ٲس٬ ڂ٥

 . زاضز ټبڂف
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 هبتزیس ثبرّبی ػبهلی هتمبثل 8-4جسٍل

رفتبر فزٍش  حضَر هجسز هتغیزّب

 اذلالی

 کیفیت ارتجبط

Hs1 558/0  628/0  504/0  

 Hs2  469/0  638/0  448/0  

Hs3 432/0  627/0  473/0  

Hs4 403/0  647/0  441/0  

Hs5 495/0  622/0  491/0  

Hs6 497/0  725/0  476/0  

Hs7 535/0  708/0  543/0  

Hs8 485/0  671/0  505/0  

Hs9 556/0  766/0  593/0  

Hs10 492/0  590/0  465/0  

Hs11 518/0  757/0  557/0  

Hs12 563/0  756/0  573/0  

Hs13 538/0  707/0  528/0  

Hs14 524/0  712/0  515/0  

Hs15 741/0  593/0  594/0  

Hs16 779/0  558/0  576/0  

Hs17 734/0  464/0  478/0  

Hs18 693/0  455/0  461/0  

Hs19 665/0  478/0  467/0  

Hs20 629/0  544/0  513/0  

Hs21 741/0  574/0  635/0  

697/0 اػتوبز  708/0  865/0  

654/0 تؼْس  574/0  855/0  

654/0 رضبیت  574/0  855/0  

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز ټب ثب ؾبظٺٶٳبڂبٴ اؾز، ٲ٣ساض ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ قبذم (8-4)ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ 

ټب ثڃكشط اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲُٯت ٪ٹاٺ ضٸاڂځ ٲٷبؾت زض ٲس٬ دػٸټف ټب ثب ؾبڂط ؾبظٺ اظ ټٳجؿش٫ځ ٲڃبٴ آٴ

 حبيط اؾز.

 ثزاسش هسل سبذتبری 4-8

ضؾس. زض ٪ڃطڀ، ٶٹثز ثٻ ثطاظـ ٲس٬ ؾبذشبضڀ دػٸټف ٲځټبڀ اٶساظٺدؽ اظ ثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬
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R(، يطڂت سٗڃڃٵ )T-valuesدػٸټف حبيط اظ ؾٻ ٲٗڃبض يطڂت ٲٗٷبزاضڀ )
-٢سضر دڃف ( ٸ يطڂت2

Qثڃٷځ )
 ( ثٽطٺ ٪طٞشٻ قس. 2

ٲٗڃبض ثطاظـ ٲس٬ ؾبذشبضڀ،  سطڂٵاٸٮڃٵ ٸ اؾبؾځ: (T-valuesضزیت هسیز ٍ هؼٌبزاری ) 4-8-8

ثبقس. زض نٹضسځ  96/1يطڂت ٲؿڃط ٸ ٲٗٷبزاضڀ آٴ اؾز. ٲ٣ساض يطاڂت ٲٗٷبزاضڀ ثبڂس ٲٗبز٬ ڂب ثڃكشط 

-ټب ٸ زض ٶشڃؼٻ سإڂڃس ٞطيڃٻثڃكشط قٹز، ٶكبٴ اظ نحز ضاثُٻ ثڃٵ ؾبظٺ ٦96/1ٻ ٲ٣ساض اڂٵ اٖساز اظ 

ټب زض  ( ٸ ٲٗٷبزاضڀ آٴ1-4زض ق٧٭ ) فدػٸټ(. يطاڂت 1396زاٸضڀ ٸ ضيبظازٺ، ټبڀ دػٸټف اؾز )

 (، ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز.2-4ق٧٭ )

 ضزیت تؼییيضزیت هسیز ٍ ثزاسش هسل سبذتبری ثب استفبزُ اس همبزیز  8-4ضکل

 ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځظاڀ ( ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اؾز، ٲشٛڃط ثطٸٴ1-4ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٲس٬ سطؾڃٱ قسٺ )ق٧٭ 

ثط حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ٸ ٲشٛڃط ٦ڃٟڃز  ٦40/0ڃٟڃز اضسجبَبر ٸ ظاڀ ثط ٲشٛڃط زضٸٴ 75/0ثٻ ٲڃعاٴ 

 ثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ اطط٪صاض اؾز. 45/0اضسجبَبر ثٻ ٲڃعاٴ 
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 Tثزاسش هسل سبذتبری ثب استفبزُ اس ضزایت هؼٌبزاری  2-4ضکل

-4) ق٧٭ زض ٲٗٷبزاضڀ ثب سٹػٻ ثٻ يطاڂت( سٷٽب ٲ٣ساض اطط ٲشٛڃط ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز، اٲب 1-4زض ق٧٭ )

٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ  ثط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ سٹاٴ ثڃبٴ ٦طز ٦ٻ ٲشٛڃطٲځ ،(2

اطط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ثط  حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاضز؛ ټٳچٷڃٵ

ش٦ط اؾز ٦ٻ ټط ؾٻ ٲؿڃط زض ؾُح  ثبقس؛ لاظٰ ثٻسٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض ٲځ

 اؾز. 1ٲٗٷبزاض 99/0اَٳڃٷبٴ 

ٲٗڃبضڀ اؾز ٦ٻ ٶكبٴ اظ سإطڃط ڂ٥ ٲشٛڃط  يطڂت سٗڃڃٵهتغیزّبی پٌْبى:  تؼییيضزایت  4-8-2

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣ساض ٲلا٤ ثطاڀ ٲ٣بزڂط  67/0ٸ  33/0، 19/0ظا زاضز ٸ ؾٻ ٲ٣ساض ظا ثط ڂ٥ ٲشٛڃط زضٸٴثطٸٴ

( ٲكبټسٺ 1-4(. ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ق٧٭ )1988چڃٵ، قٹز )ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځيٗڃٝ، ٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ زض 

 56/0ثطاڀ ٲشٛڃطټبڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثٻ سطسڃت   يطڂت سٗڃڃٵقٹز، ٲ٣ساض ٲځ

ثطاڀ ٲشٛڃطټبڀ   يطڂت سٗڃڃٵ زضنس ٲحبؾجٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ؾٻ ٲ٣ساض ٲلا٤، 64/0ٸ 

                                                           
1
زضنس ٸ  95، زض ؾُح 96/1زضنس ٲٗٷبزاض، ثبلاسط اظ  90ثبقس، زض ؾُح 64/1چٷبٶچٻ ٲ٣بزڂط ثسؾز آٲسٺ ٲٗٷبزاضڀ يطاڂت ٲؿڃط، ثبلاسط اظ .‌ 

‌زضنس ٲٗٷبزاض اؾز. 99ثبقس زض ؾُح  58/2ثبلاسط 
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 قٹز.ٲكشطڂبٴ زض ؾُح ٲشٹؾٍ اضظڂبثځ ٲځ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ حًٹض ٲؼسز 

Qثیٌی )ضزیت لسرت پیص 4-8-9
Qٲٗڃبض (: 2

٦ٷس ٸ ثڃٷځ ٲس٬ ضا ٲكرم ٲځٶڃع ٢سضر دڃف  2

ضا ٦ؿت ٶٳبڂس، ثٻ  35/0ٸ  15/0، 02/0ظا ؾٻ ٲ٣ساض زض نٹضسځ ٦ٻ اڂٵ ٲٗڃبض زض ٲٹضز ڂ٥ ؾبظٺ زضٸٴ

ټٷؿٯط ٸ ظاڀ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ضا زاضز )ٲشٛڃط ثطٸٴثڃٷځ يٗڃٝ، ٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ سطسڃت ٶكبٴ اظ ٢سضر دڃف

Qٲٗڃبض (. 2009ټٳ٧بضاٴ، 
ظاڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ثطاڀ ٲشٛڃطټبڀ زضٸٴ  2

ثڃٷځ ٢ٹڀ ٸ زضنس ٲحبؾجٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ٪ٹڂبڀ ٢سضر دڃف 29/0ٸ  38/0ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثٻ سطسڃت 

 ثبقس.ٲسڂطاٴ ٲځظاڀ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲشٹؾٍ ٲشٛڃط ثطٸٴ

 هطلَثیت هسل کلی 4-9

اؾشٟبزٺ قس ٦ٻ اظ َطڂ١  1زض ٶٽبڂز ثطاڀ ثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬ ٦ٯځ دػٸټف اظ ٲٗڃبض ٶڃ٧ٹڂځ ثطاظـ

٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣بزڂط يٗڃٝ،  36/0ٸ  25/0، 01/0قٹز. ثب سٹػٻ ثٻ ؾٻ ٲ٣ساض ٞطٲٹ٬ ظڂط ٲحبؾجٻ ٲځ

 45/0(، حهٹ٬ ٲ٣ساض 2009عٮؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٸسٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ ثطاڀ ٶڃ٧ٹڂځ ثطاظـ ٲٗطٞځ قسٺ اؾز )

 ٦ٷس.ثطاظـ ثؿڃبض ٲٷبؾت ٲس٬ ٦ٯځ دػٸټف ضا سإڂڃس ٲځ ،GOFزضنس ثطاڀ ٲٗڃبض 

    √              ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅ = 45/0  

Communalities (ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ) = 

 
                                                                                               

  

  = 46/0  

Communalities (ٌ٦ڃٟڃز اضسجب) = 
                       

 
  = 75/0  

Communalities (حًٹض ٲؼسز) = 
                                                   

 
  = 

50/0  

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   = 
                   

 
 = 57/0  

                                                           
9. Goodness of  Fit 
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R
2
 = 

           

 
 = 60/0  

GOF = √           = 45/0  

 آسهَى سَثل 4-81

، يطة حبن٭ضٸڂ٧طز ) 1ؾٹث٭ آظٲٹٴ ثٻ ٶبٰ ٦بضثطز آظٲٹٴ دطڂ٥ ثطاڀ آظٲٹزٴ سإطڃط ٲشٛڃط ٲڃبٶؼځ، 

ڀ سإطڃط ٲڃبٶؼځ ڂ٥ ٲشٛڃط زض ضاثُٻ ثب ٲٗٷبزاضضٸـ زٮشب ڂب ضٸڂ٧طز ٶٓطڂٻ ٶطٲب٬( ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثطاڀ 

ټبڀ ظڂبز ثطاڀ  ڂ٧ځ اظ ٖڃٹة اڂٵ آظٲٹٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ احشڃبع ثٻ زازٺ ضٸز.٦بض ٲځ ثٻزٸ ٲشٛڃط زڂ٫ط 

ٶٟط ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ  ٦308ؿت ڂ٥ ٶشڃؼٻ ز٢ڃ١ ٸ ٲٗشجط زاضز. اظ آٶؼبڂځ ٦ٻ زض اڂٵ دػٸټف سٗساز ٶٳٹٶٻ 

 ڀ ثٻ زؾز آٲسٺ آظٲٹٴ ؾٹث٭ قسٺ اؾز، ٲبٶٗځ ثطاڀ اٶؼبٰ اڂٵ آظٲٹٴ ٸػٹز ٶساضز ٸ ثطاڀ سإڂڃس ڂبٞشٻ

اضسجبٌ ٶ٣ف ٲڃبٶؼځ ضا ثڃٵ ٲشٛڃط ضٞشبض  زض دػٸټف حبيط ٲشٛڃط ٦ڃٟڃزثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ذٹاټس قس. 

-Z ، ڂ٥ ٲ٣ساض٦ٷس. زض آظٲٹٴ ؾٹث٭ٲځ ٟبڂ( اٸاثؿشٻ) ٞطٸـ اذلا٢ځ )ٲؿش٣٭( ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز

value زض ؾُح سٹاٴٲځ 96/1آڂس ٦ٻ زض نٹضر ثڃكشط قسٴ اڂٵ ٲ٣ساض اظ ثٻ زؾز ٲځ ٹ٬اظ َطڂ١ ٞطٲ 

 .(1982ؾٹث٭، ٶٳٹز )ضا سإڂڃس  ڂ٥ ٲشٛڃط زضنس ٲٗٷبزاض ثٹزٴ سإطڃط ٲڃبٶؼځ 95 اَٳڃٷبٴ

aٲ٣ساض يطڂت ٲؿڃط ٲڃبٴ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٸ ٲڃبٶؼځ : 

bٲ٣ساض يطڂت ٲؿڃط ٲڃبٴ ٲشٛڃط ٲڃبٶؼځ ٸ ٸاثؿشٻ : 

Saذُبڀ اؾشبٶساضز ٲطثٹٌ ثٻ ٲؿڃط ٲڃبٴ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٸ ٲڃبٶؼځ : 

Sb ٲطثٹٌ ثٻ ٲؿڃط ٲڃبٴ ٲشٛڃط ٲڃبٶؼځ ٸ ٸاثؿشٻ: ذُبڀ اؾشبٶساضز 

   
   

√(     
 ) (     

 )    
    

  

 

                                                           
1
‌. Sobel Test 
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√                                                
 75/6  

 

 آسهَى سَثل 9-1 جسٍل 

A B Sa Sb 

746/0 454/0 035 /0 067/0 

اؾز، ثٷبثطاڂٵ  ٦96/1ٻ ثڃكشط اظ  زؾز آٲسٺثٻ  75/6ٲ٣ساض ٲٗٷبزاضڀ اڂٵ ٞطيڃٻ  ٞطٲٹ٬ثب سٹػٻ ثٻ 

 اڀ زاضز.سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٶ٣ف ٸاؾُٻ ٲځ

 آسهَى فزضیبت پضٍّص 4-81

 فزضیِ اٍل 4-81-8

 (: رفتبر فزٍش اذلالی هسیزاى ثز کیفیت ارتجبط ثب هطتزیبى تأثیزH1پضٍّص ) یِفزض

 .زارز هؼٌبزار

 هؼٌبزار (: رفتبر فزٍش اذلالی هسیزاى ثز کیفیت ارتجبط ثب هطتزیبى تأثیزH0غفز ) یِفزض

 .ًسارز

(، سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ 2-4ٸ  1-4ثط اؾبؼ ق٧٭ )

 قٹز.% ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٞطيڃٻ نٟط ضز ٲځ٦99ٻ زض ؾُح  ثبقسٲځ 4/0ثطاثط ثب 

 فزضیِ زٍم 4-81-2

 هجسز هطتزیبى تأثیز ثز توبیل ثِ حضَررفتبر فزٍش اذلالی هسیزاى (: H1پضٍّص ) یِفزض

 .زارز هؼٌبزار
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 (: رفتبر فزٍش اذلالی هسیزاى ثز توبیل ثِ حضَر هجسز هطتزیبى تأثیزH0غفز ) یِفزض

 .ًسارز هؼٌبزار

( ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز، سإطڃط ٲؿش٣ڃٱ ضٞشبض 2-4ٸ  1-4ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٲس٬ سطؾڃٱ قسٺ دػٸټف )ق٧٭ 

% ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٦99ٻ زض ؾُح  ثبقسٲځ 74/0ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثطاثط ثب 

 قٹز.ٸ ٞطيڃٻ نٟط ضز ٲځ

 فزضیِ سَم 4-81-9

 .زارز هؼٌبزار هجسز هطتزیبى تأثیز توبیل ثِ حضَر (: کیفیت ارتجبط ثزH1پضٍّص ) یِفزض

 .ًسارز هؼٌبزار (: کیفیت ارتجبط ثز توبیل ثِ حضَر هجسز هطتزیبى تأثیزH0غفز ) یِفزض

ثط  ٦45/0ڃٟڃز اضسجبٌ ثٻ ٲڃعاٴ سٹاٴ ثڃبٴ ٦طز ٦ٻ (، ٲځ2-4ٸ  1-4ثٷب ثط ٲس٬ اضائٻ قسٺ )ق٧٭ 

% ٲٗٷبزاض اؾز؛ ثٷبثطاڂٵ ٞطو دػٸټف سإڂڃس ٸ 99ؾُح زض اطط ٲؿش٣ڃٱ زاضز ٦ٻ  حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ

 قٹز.ٞطيڃٻ نٟط ضز ٲځ

 فزضیِ چْبرم 4-81-4

-ثِ (: رفتبر فزٍش اذلالی هسیزاى ثز توبیل ثِ حضَر هجسز هطتزیبىH1پضٍّص ) یِفزض

 زارز. هؼٌبزار ٍاسطۀ کیفیت ارتجبط تأثیز

ٍاسطۀ ثِ حضَر هجسز هطتزیبى(: رفتبر فزٍش اذلالی هسیزاى ثز توبیل ثِ H0غفز ) یِفزض

 ًسارز. هؼٌبزار کیفیت ارتجبط تأثیز

( ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز، سإطڃط ٚڃطٲؿش٣ڃٱ 2-4ٸ  1-4ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٲس٬ سطؾڃٱ قسٺ دػٸټف )ق٧٭ 

٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ  ثبقسٲځ 34/0ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثطاثط ثب 

 قٹز.% ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٞطيڃٻ نٟط ضز ٲځ99( زض ؾُح T; 75/6)ؾٹث٭ آٲبضٺ  ٲ٣ساض
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 :ٞه٭ دٷؼٱ

 ٪ڃطڀثحض ٸ ٶشڃؼٻ
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 همسهِ 5-8

ٶشبڂغ  ٸ ٸڂػٺ اټساٜ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ قسٺ ٲُطح ذلانٻ نٹضر ثٻ دػٸټف ټبڀڂبٞشٻ اثشسا ٞه٭ اڂٵ زض

دػٸټف  اظ ثطذٹاؾشٻ ٶشبڂغ ثط اؾبؼ ٸ ٪طٞز ذٹاټس ٢طاض ثطضؾځ ٸ ثحض ٲٹضز زڂ٫طاٴ ټبڀدػٸټف

 ٪طزز.ٲځ اضائٻ دڃكٷٽبزټبڂځ

 ذلاغِ پضٍّص 5-2

ٖبٲ٭ ث٣بء زض ثبظاضڂبثځ اؾز. ٲكشطڂبٴ زض نٹضر  سطڂٵ ٲٽٱزض زٶڃبڀ ٦ٷٹٶځ ػصة ٸ حّٟ ٲكشطڀ 

ذٹاټس  ڀاحؿبؼ ضيبڂز اظ ٲحهٹلار، ذسٲبر ٸ ڂب ٖٳٯ٧طز ڂ٥ قط٦ز ڂب ٲاؾؿٻ، ٲكشطڀ ٸٞبزاض

. اظ آٶؼب ثبقس ٲځ٦ٷٷسٺ زض حًٹض ٲؼسز ثطاڀ اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر ثٹز. دؽ ضيبڂز ٲكشطڀ ٖبٲ٭ سٗڃڃٵ

٦ٷٷس، ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٳٯ٧طز ٸ ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ثٻ ٖٷٹاٴ د٭ حڃبسځ ثڃٵ ؾبظٲبٴ ٸ ٲكشطڂبٴ ٖٳ٭ ٲځ

اضسجبَبسځ ثب ٦ڃٟڃز ثب ٲكشطڂبٴ ضٞشبض اذلا٢ځ آٶبٴ ثؿش٫ځ زاضز. اٲطٸظٺ آٶچٻ حبئع اټٳڃز اؾز ثط٢طاضڀ 

ثٻ ٲٷٓٹض اضس٣بء ٦ڃٟڃز شټٷځ ازضا٤ قسٺ آٶبٴ اظ ذسٲز اؾز ٦ٻ اڂٵ اٲط ثٻ ٶٹثٿ ذٹز ؾجت اڂؼبز 

سٹاٶس ثط ٖٹاٲٯځ چٷس٪بٶٻ ټٳچٹٴ ٸٞبزاضڀ زض ٲكشطڂبٴ ذٹاټس قس. ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ثب ٲكشطڂبٴ ٲځ

سٹاٶس ؾجت ٦ؿت ٲعڂز ض٢بثشځ ثطاڀ ٦ڃٟڃز شټٷځ ازضا٤ قسٺ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ٲاطط ثٹزٺ ٸ ٲځ

ثب ٸػٹز سٹػٻ ٪ؿشطزٺ ثٻ (. 1391ٶڃب ٸ ټٳ٧بضاٴ، ټب ثرهٹل زض ثرف ذسٲبر ٪طزز )ضحڃٱؾبظٲبٴ

ٲٹيٹٔ اذلا٠ زض ثبظاضڂبثځ، ټٷٹظ زض ظٲڃٷٻ سإطڃط آٴ ثط ضٞشبض ذطڂساض سح٣ڃ٣بر چٷساٶځ اٶؼبٰ ٶكسٺ 

 ثٻحب٬ سٹػٻ ٦ٳځ ٻ ث ، سبټؿشٷس ٲٗبٲٯٻ٦ٷٷس٪بٴ ثرف ٦ٯڃسڀ ٞطآڂٷس ٻ ٲهط٦ٜ اؾز. ثب ٸػٹز آٴ

ځ ڂٗٷځ ٖبٲٯ" ٲكشطڀٲؼسز  ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض چ٫ٹٶ٫ځ سإطڃط ضٞشبضاذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثط

 ، ثطضؾځدػٸټف حبيطاظ اڂٵ ضٸ ټسٜ  نٹضر دصڂطٞشٻ اؾز. "ٲٹ٣ٞڃز ٸ ؾٹزآٸضڀ ؾبظٲبٴ اطط٪صاض ثط

 ؾبظڀ ثسٴڀ ټبثبق٫بٺ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ سٳبڂاذلا٢ځ  ٞطٸـضٞشبض  سإطڃط

 قٽط قبټطٸز ثٹزٺ اؾز.
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 سك٧ڃ٭ زازٶس قٽطؾشبٴ قبټطٸز ڀؾبظ‎ثسٴ ټبڀ ثبق٫بٺ ٸضظق٧بضاٴ ځػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ دػٸټف ضا سٳبٲ

ؾبزٺ اؾشٟبزٺ  ٪ڃطڀ سهبزٞځ ٪ڃطڀ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ  ثطاڀ ٶٳٹٶٻ ٲكٛٹ٬ سٳطڂٵ ثٹزٶس. ٦1398ٻ زض ؾب٬ 

اٶشربة ټطٸز ثٻ نٹضر سهبزٞځ ؾبظڀ قٽط قب ثبق٫بٺ ثسٴ 59ثبق٫بٺ اظ  15قس. ثٻ اڂٵ نٹضر ٦ٻ 

(، ٖجبضر اؾز ٢plsٹاٖس ٲطؾٹٰ ثطاڀ سٗڃڃٵ حسا٢٭ ٶٳٹٶٻ لاظٰ زض ضٸـ حسا٢٭ ٲطثٗبر ػعئځ ) قسٶس.

-ٛڃط ٲطثٹٌ ٲځاظ سٗڃڃٵ ثڃكشطڂٵ ضٸاثٍ ٲٹػٹز زض ثرف ؾبذشبضڀ ٲس٬ انٯځ دػٸټف ٦ٻ ثٻ ڂ٥ ٲش

 10ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ؾبظٺ ٲشٷبْطـ يطة زض ٖسز ٸ ڂب ثڃكشطڂٵ قبذم 10قٹٶس، يطة زض ٖسز 

(. اظ اڂٵ ضٸ زض دػٸټف حبيط، حسا٦ظط حؼٱ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثط ٲجٷبڀ 1393)ٲحؿٷڃبٴ ٸ اؾٟڃساٶځ، 

دبؾر٫ٹ ٶجٹزٴ ٲٷٓٹض اٞعاڂف اٖشجبض ٸ ٚٷبڀ دػٸټف ٸ احشٳب٬ ٶٟط ثٻ زؾز آٲس؛ اٲب ثٻ ٢140بٖسٺ زٸٰ 

س٧ٳڃ٭ ٸ  ٶبٲٻ دطؾف 308ټب ٶٟط زض ٶٓط ٪طٞشٻ قس ٦ٻ اظ ثڃٵ آٴ 320ټب، حؼٱ ٶٳٹٶٻ ثطذځ اظ ٶٳٹٶٻ

 ٲٹضز سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞز. 

ؾٵ، ػٷؿڃز، ٸيٗڃز سإټ٭، ٲڃعاٴ ٸڂػ٪ځ ػٳٗڃز قٷبذشځ ) ٶبٲٻ دطؾف٪ڃطڀ قبٲ٭ چٽبض اثعاض اٶساظٺ

؛ ؾاا٬ 14قبٲ٭  (،1395ٶؼٟځ )ٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ض ٶبٲٻ دطؾف(، سحهڃلار ٸ ؾبث٣ٻ ًٖٹڂز

٦ڃٟڃز اضسجبٌ  ٶبٲٻ دطؾفٸ ؾاا٬  7، قبٲ٭ (2006سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٮڃٱ )اؾشبٶساضز  ٶبٲٻ دطؾف

 اضظقځ 5زض ڂ٥ َڃٝ ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ سٗٽس ثٹز ٦ٻ  ٲاٮٟٻ 3ؾاا٬ ٸ  ٦12ٻ قبٲ٭  (٦2008ڃٱ )

-ٶبٲٻ دطؾفٲحشٹاڂځ  ٸ نٹضڀ ضٸاڂځ. ٶسقسٺ ثٹز ٱڃسٷٓ ( ٲٹا٣ٞٱ٦بٲلأ ;5 ٲربٮٟٱ سب ٦بٲلأ ;1) ٧طرڃٮ

ټبڀ دػٸټف سٹظڂٕ زض ثڃٵ ٶٳٹٶٻټب ٶبٲٻ دطؾف٪طٞز.  ٲٹضز سإڂڃس ٢طاض ٶٓطاٴ نبحت اظ سٵ 12 سٹؾٍ ټب

 دبڂبڂځ سٗڃڃٵ ثطاڀ ٸ ٸا٪طا ضٸاڂځٸ  ټٳ٫طا ضٸاڂځ اظ ٪ڃطڀاٶساظٺ اثعاضټبڀ سإڂڃس ثطاڀقس ٸ دؽ اظ آٴ 

ثٽطٺ ٪طٞشٻ قس ٸ  ٲط٦ت دبڂبڂځ يطڂت ٸ ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ يطڂت ٖبٲٯځ، ثبضټبڀ ٲٗڃبض ؾٻ اظ ټبٶبٲٻ دطؾف

 سٳبٲځ اڂٵ ٲٗڃبضټب ٲٹضز سإڂڃس ٢طاض ٪طٞز. 

ټبڀ ٶٳٹٶٻ اظ آٲبض ثٷسڀ ٦طزٴ ٶٳطار ذبٰ ٸ سٹنڃٝ اٶساظٺٲٷٓٹض ؾبظٲبٴ زازٴ، ذلانٻ ٦طزٴ، َج٣ٻثٻ

-ٲٷٓٹض سٗڃڃٵ اطط ٲشٛڃطټب ثط ټٱ اظ ٲس٬ٸ ثٻ اؾشبٶساضز(ټب، اٶحطاٜ سٹنڃٟځ )ٲڃبٶ٫ڃٵ، ٞطاٸاٶځ، زضنس

ټبڀ ٞٹ٠ اظ ػعئځ( اؾشٟبزٺ قس ٸ ثطاڀ اػطاڀ آظٲٹٴ ٲطثٗبر حسا٢٭ ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ )ضٸڂ٧طز
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ټبڀ ټبڀ زٲٹ٪طاٞڃ٥ ٶٳٹٶٻثطضؾځ ٸڂػ٪ځ. قس ثٽطٺ ٪طٞشٻ SPSS22 ٸ Smart-PLS2اٞعاض ٶطٰ زٸ

 30سب  21زض زاٲٷٻ ؾٷځ  دػٸټفټبڀ  زضنس اظ ٶٳٹٶٻ 5/57ثڃكشطڂٵ سٗساز ڂٗٷځ ٶكبٴ زاز ٦ٻ  دػٸټف

 دػٸټفټبڀ  ؾب٬ ٸ ثڃكشط ٢طاض زاضٶس. ا٦ظطڂز ٶٳٹٶٻ 41زضنس زض زاٲٷٻ 2/3ؾب٬ ٸ ٦ٳشطڂٵ سٗساز ڂٗٷځ 

ٶڃع زاضاڀ ؾبث٣ٻ  دػٸټفټبڀ  زضنس ٶٳٹٶٻ 1/33زضنس زاضاڀ ٲڃعاٴ سحهڃلار ٦بضقٷبؾځ،  36ڂٗٷځ 

 3/52ټب ثب  ٶٟط اظ آظٲٹزٶځ 161زضنس ٲطز ٸ  7/47ٶٟط ثب  147زض اڂٵ ٲڃبٴ  ؾب٬ ټؿشٷس. 1ًٖٹڂز ظڂط 

ذُځ ٲشٛڃطټبڀ  ثطضؾځ ټٱ ټ٭ ثٹزٶس.ٶٟط ٲشإ 125ٶٟط ٲؼطز ٸ  183زضنس ظٴ ثٹزٶس، ٦ٻ اظ اڂٵ سٗساز 

سٹٮطاٶؽ ٸ ٖبٲ٭ سٹضٰ ٸاضڂبٶؽ ٲٹضز ثطضؾځ ٸ سإڂڃس ٢طاض ٪طٞز ٸ ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ   ٲؿش٣٭ ثب آٲبضٺ

زض ازاٲٻ ٶشبڂغ ذُځ سإڂڃس قس. ذُځ چٷس٪بٶٻ ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ٸػٹز ٶساضز ٸ ٞطو ٖسٰ ټٱټٱ

٦ڃٟڃز  ثط 75/0 ثٻ ٲڃعاٴ ٲسڂطاٴ ٢ځضٞشبض ٞطٸـ اذلا حبن٭ اظ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲشٛڃط

 45/0ثٻ ٲڃعاٴ  ٦ڃٟڃز اضسجبٌٲشٛڃط  ٸسٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثط  40/0 ثب ٲكشطڂبٴ ٸ اضسجبٌ

ټٳچٷڃٵ ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬ دػٸټف ٲ٣ساض يطڂت  .٪صاض اؾزاططثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ 

زضنس ٲحبؾجٻ  64/0ٸ  56/0بٴ ثٻ سطسڃت سٗڃڃٵ ثطاڀ ٲشٛڃطټبڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂ

(، يطڂت سٗڃڃٵ ثطاڀ ٲشٛڃطټبڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ 67/0، 33/0، 19/0قس ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ؾٻ ٲ٣ساض ٲلا٤ )

 ٸ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ زض ؾُح ٲشٹؾٍ اضظڂبثځ قس.

 گیزی ثحث ٍ ًتیجِ 5-9

اٴ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲسڂطضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ  ٦ٻ ٶكبٴ زاز ٞطيڃٻ اٸ٬ زض اضسجبٌ ثب دػٸټف ڂبٞشٻ

ٸ ټٳ٧بضاٴ يڃب  (، ٶؼٱ آ2017٬دبض٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ )دػٸټف  ٶشبڂغ ثب ڂبٞشٻطڃط زاضز ٦ٻ اڂٵ ٲكشطڂبٴ سإ

(، 1395(، ذڃطزٸؾز ٖٳٹٰ )2013ضظٲبضڀ ٮ٫بٶؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) (،2015) ڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ(، ٸ2016)

ٸ  ؾڃس ػٹازڂٵ (،2005)(، ضٸٲٵ ٸ ضٸڂڃع 2009(، ټبٶؿٵ ٸ ضڂ٫٭ )2012حًطسځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ٸ  (، ٞشبحځ1397دٹض )ضٶؼجط زاٲٛبٶځ ٸ اؾٳبٖڃ٭(، 1391)دٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ (، ٢ٯځ1390) ټٳ٧بضاٴ

ټب زض ا٢شهبز اٲطٸظڀ ثؿڃبض ضٖبڂهز ٲهٹاظڂٵ اذلا٢ځ اظ ؾٹڀ ؾبظٲبٴ ټٳؿٹ اؾز.(، 1397) ټٳ٧بضاٴ

ټب ٶ٣كځ اؾبؾځ ضا زض قه٧٭ ٪ڃهطڀ ٸ حٟهّ ضٸاثهٍ ثٯٷهس ٲٽٱ ٸ حڃهبسځ ثٹزٺ ٸ ضٞشبض اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ
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ٸا٢ٕ اٮشعاٰ ثٻ اذلا٠ زض  ثٻ (.2005)ضٸٲٵ ٸ ضٸڂع،  ٦ٷسٲهسر ٲڃههبٴ ؾهبظٲبٴ ٸ ٲكههشطڂبٶف ثهبظڀ ٲځ

 اڀ اػشٳبٖځ ٸ اضظقٳٷس ثٹزٺ ٸ ٲٹ٣ٞڃهزقٹز ٦ٻ ذٹز ؾطٲبڂٻٸ٦بض ٲٹػت ٶٹٖځ اٖشٳبز ٲځ ٦ؿت

 (.1385)زاز٪ط،  ٶٳبڂهسهځثٯٷسٲهسر ؾهبظٲبٴ ضا سًهٳڃٵ ٲ

 ٷسټبڂځ ٦هٻ زض ضاؾهشبڀ ضٖبڂهز ٲهٹاظڂٵ اذلا٢هځ زض حط٦هشزټس ؾبظٲبٴٶڃع ٶكبٴ ٲځ ټب دػٸټف

ٶٽبڂز ٦ؿهت ٲعڂهز ض٢هبثشځ ثهطاڀ ؾهبظٲبٴ زض ټب ٸ زض ٲٹػهت سٹاٶٳٷسؾهبظڀ ٲكشطڂبٴ، ضيبڂز آٴ

اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ زض ثبق٫بٺ ټبڀ ٸضظقځ ضٞشبض ٞطٸـ  (.2001، 1)٪بظٶز  ضاٶؼٹز آڂٷهسٺ ذٹاټٷهس قهس

زض ؾُح قٽط  ؾبظڀ ثسٴټبڀ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ثبق٫بٺز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ڂٗٷځ ٲطاػٗٻثبٖض اٞعاڂف ٦ڃٟڃ

اڀ ثٻ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ذٹز  ؾبظڀ سٹػٻ ٸڂػٺ ټبڀ ثسٴ ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ قٹز.قبټطٸز ٲځ

ضٶس ٦ٻ اڂٵ اٲط ذٹز ٲٷؼط ثٻ ثبظ٪كز ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثٻ ضايځ ٶ٫ٻ زا٦ٷٷس سب ثشٹاٶٷس ٲكشطڂبٴ ضا  ٲځ

 ثبٸض اڂٵ ثٻ ٶٳبڂس، ٲكبټسٺ ثبق٫بٺ ضٞشبض زض ضا اذلا٢ځ انٹ٬ ضٖبڂز ٲكشطڀ ٦ٻ ظٲبٶځ قٹز. ثبق٫بٺ ٲځ

 زض ٦ٷس،ٶٳځ اؾشٟبزٺ َٯجبٶٻٞطنز ضٞشبضټبڀ اظ ٸ ثٹزٺ اٖشٳبز ٢بث٭ ثبق٫بٺ اٖٳب٬ ٦ٻ ضؾڃس ذٹاټس

 ثبق٫بٺ ثٻ ٲكشطڂبٴ ظٲبٶځ ڃ٣زح٣ زض زاقز. ذٹاټس ضٸاثٍ زض اؾشٳطاض ثطاڀ ثڃكشطڀ سٳبڂ٭ ٶشڃؼٻ

 (.2009 اٸٺ، ٸ )ټٹ ٶٳبڂٷس اؾشٷجبٌ آٴ ا٢ساٲبر زض ضا اذلا٢ځ انٹ٬ ضٖبڂز ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ دڃسا اٖشٳبز

 ثٹزٴ اس٧ب ٢بث٭ اظ كشطڂبٴٲ ازضا٤ زض ؾعاڂځ ثٻ سإطڃط ٲسڂطاٴ ضٞشبض ٪طٞز ٶشڃؼٻ سٹاٴ ٲځ ثٷبثطاڂٵ

 ؾبظٲبٴ ٦ٻ ضؾبٶٷس ٲځ ضا دڃبٰ اڂٵ اٶس قسٺ ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز ػٯت ثٻ ٲٹ١ٞ ٦ٻ ٲسڂطاٶځ .ززاض ثبق٫بٺ

 ٲكشطڀ ظڂطا اؾز. اٖشٳبز ٢بث٭ ثبقٷس ٲځ ؾبظٲبٴ اڂٵ اظ ثركځ ظڂط ٖٷٹاٴ ثٻ ٶڃع ذٹز ٦ٻ ټب آٴ ٲشجٹٔ

 اؾز. ٸڀ ٲشجٹٔ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٶ٫طـ ٸ ټب اضظـ ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ ٲسڂط ضٞشبض ٦ٻ ٦ٷس ٲځ ٞطو چٷڃٵ

 ثٻ ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز ټب، ثبق٫بٺ ٲسڂطاٴ ؾٹڀ اظ اذلا٢ځ ضٞشبض ٸ انٹ٬ ضٖبڂز ٪ٟز سٹاٴ ٲځ بثطاڂٵثٷ

 ازضا٤ زڂ٫ط َطٞځ اظ ثبقٷس. زاقشٻ ټب آٴ اٖشٳبز ػٯت ثٻ اٲڃس سٹاٶس ٲځ ٸ زازٺ اٞعاڂف ضا ثبق٫بٺ

 اؾشٳطاض ٦ٻ ثطؾس ٶشڃؼٻ اڂٵ ثٻ ٲكشطڀ سب قٹزٲځ ٲٹػت ؾبظٲبٴ ضٞشبض ثٹزٴ اذلا٢ځ اظ ٲكشطڀ

 ضٖبڂز ټٳچٷڃٵ .قس ذٹاټس اضظقٳٷس اٸ ثطاڀ ضاثُٻ ٸ ٦طزٺ ٞطاټٱ اٸ ثطاڀ ضا ٲُٯٹثځ ٶشبڂغ ضاثُٻ

                                                           
1
 . Gauzente & Ranchhod 
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 ثٻ سٳبڂ٭ ٸ ٲكشطڀ ٸ ثبق٫بٺ ثڃٵ ٢ٹڀ دڃٹٶس ثط٢طاضڀ ٲٹػت ثبق٫بٺ ٲسڂط ؾٹڀ اظ اذلا٢ځ ٲٹاظڂٵ

 دځ زض ضا ٺثبق٫ب ثٻ ذٹز زٸثبضٺ حًٹض ثٻ ضا سطڀٲف سٗٽس اٞعاڂف ٸ قٹز ٲځ آٴ ثب اضسجبٌ حّٟ

 .زاقز ذٹاټس

ٲؼسز ٲكشطڂبٴ  ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٦ٻ دػٸټف ٶكبٴ زازٞطيڃٻ  زٸٲڃٵ

ضٸٲٵ  (،2013قبټڃٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ٶشبڂغ دػٸټف حبيط ثب ٶشبڂغ، زاضز. ڀٲٗٷبزاضسإطڃط ٲظجز ٸ 

 (،1390) ٸټٳ٧بضاٴ ٦ٟبـح٣ڃ٣ځ (،2003(، قبٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ )2012بضاٴ )(، اٮطثبٖځ ٸ ټٳ2012٧)

ټٳؿٹ  (1396) ٸ ټٳ٧بضاٴ ٸ اڂعزڀ (1394(، دػٲبٴ ٸ ٦بْٳځ ٸ ٲٽڃبضڀ )1392دػٲبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 اؾز.

ٹضز ٲٷبؾت ثب ٲكشطڂبٴ، ذثط ،ڀبظؾ ٴټبڀ ثس ټط اٶساظٺ قطاڂٍ ٞطاټٱ قٹز سب ضٞشبض اذلا٢ځ زض ثبق٫بٺ

ؾبظڀ ضٖبڂز  ټبڀ ثسٴ‎ثبق٫بٺ ٲسڂطاٴبڂز ح١ ٸ ح٣ٹ٠ ٲكشطڂبٴ اظ َطٜ ٖش٣بز ثٻ ضٞشبضڀ ڂ٧ؿبٴ ٸ ضٖا

ؾبظڀ ثب  ټبڀ ثسٴ . ثبق٫بٺڀ ثط حًٹض ٸ ػصة ٲكشطڂبٴ زاضزثڃكشط طڃط ٲظجزإثٻ ټٳبٴ ٲڃعاٴ سزز، ط٪

 سطڀ اسربش ٸ زض ػصة ٲكشطڂبٴ ثڃكشط ٲٹ‎١ٞټبڀ ؾبظٶسٺ سٹاٶٷس سهٳڃٱ لا٢ځ ٲځذاظ ضٞشبض ا٪ڃطڀ  ثٽطٺ

آ٪بٺ ٦طزٴ ٲكشطڀ اظ دصڂطڀ ٲسڂطاٴ زض ټٷ٫بٰ ثطٸظ ٲك٧٭ ٸ  زثبقٷس. ټٳچٷڃٵ ټطچٻ ٲڃعاٴ ٲؿئٹٮڃ

 ٲكشطڀ ٲؼسز ثبظ٪كزٲٷؼط ثٻ ټبڀ ٶڃطٸظا اظ َطٜ ٲسڂطاٴ ثڃكشط ثبقس  اؾشٟبزٺ ٲٹاز ٸ ٲ٧ٳ٭ ٖٹاضو

 ٲؼسز اؾشٟبزٺ اٞعاڂف َطڂ١ اظ ثبق٫بٺ ؾٹزآٸضڀ ٸ ضقس ؾُح اضس٣بڀ ثبٖض سٹاٶسٲځ ٸ قسٺ

 ٦بټف ٶڃع ٸ سجٯڃٛبر ٸ ثبظاضڂبثځ ټبڀټعڂٷٻ ٦بټف ثڃكشط، دٹ٬ دطزاذز ثطاڀ ټبآٴ سٳبڂ٭ ٲكشطڂبٴ،

 (.1994 ٪طٸٶطٸؼ، ٸ ؾبؾط ټؿ٧ز، ؛1994 ٮٽٳٵ، ٸ ٞٹضٶ٭ )اٶسضؾٹٴ، قٹز ثبق٫بٺ دصڂطڀآؾڃت

 ضيبڂز ٦ؿت ٸ ٲكشطڀ حّٟ ،ٲساضڀٲكشطڀ ټب،ب سٹػٻ ثٻ ض٢بثز قسڂس ثڃٵ ؾبظٲبٴث ټٳچٷڃٵ

٪صاض ثط ضٸڀ بؾبڂځ ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ ٖٹاٲ٭ سإطڃطاټٳڃز ظڂبزڀ ثطذٹضزاض اؾز. ثٷبثطاڂٵ قٷاظ  ٲكشطڀ

 ،٨ثعض ټبىزض ؾبظٲبٴ ٶٻسٷٽب اٲط اڂٵ ،٦ٷسٲځ اڂٟب ټبؾبظٲبٴ حڃبر زض اؾبؾځ ٶ٣ف ٲٷسڀ ضيبڂزاڂٵ 

ٸضظقځ ضا ثڃف ڀ ټبټب ٸ ثبق٫بٺزاضز ٸ ٮعٸٰ سٹػٻ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ٶڃع ٸػٹز ٸضظقى ټبىثبق٫بٺ زض ثٯ٧ٻ

زض ؾُح قٽط  ټبڀ ٲشٗسزثٻ قطڂٍ ض٢بثشځ ٲٹػٹز ثڃٵ ثبق٫بٺؾبظز. ثب سٹػٻ اظ دڃف ٶٳبڂبٴ ٲځ
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ضؾٷس ٦ٻ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڀ ضا ثٻ ذٹثځ قٷبذشٻ ٸ ٲكشطڀ ضا زض ټبڂځ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ٲځقبټطٸز، سٷٽب ثبق٫بٺ

اڂٵ اٲط ٲٷؼط ثٻ ٸٞبزاضڀ ٸ  ثشٹاٶٷس اضسجبٌ ذٹثځ ثب ٲكشطڀ ثط٢طاض ٦ٷٷسسب ٲحٹضڂز ؾبظٲبٴ ٢طاض زټٷس 

 ٦ٷس.ٲځسًٳڃٵ  ضا ثبق٫بٺ ٲبٮى ؾٹزآٸضى ٶٽبڂز زض‌قٹز ٸ ٲځ حًٹض زائٳځ ٲكشطڀ زض ثبق٫بٺ

ٲظجز ٸ  ؾٹٲڃٵ ٞطيڃٻ دػٸټف حبيط ٶكبٴ زاز ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثط سٳبڂ٭ ثٻ حًٹضٲؼسز ٲكشطڂبٴ سإطڃط

ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ټطچٻ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڂبٴ ثڃكشط ثبقس سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز  .زاض زاضزٲٗٷځ

ٲرشبضڀ ظازٺ، ٞشبحځ ٸ ٖطةضثڃٗځ٦ٷس. ٶشبڂغ اڂٵ دػٸټف ثب ٶشبڂغ كشطڂبٴ زض ثبق٫بٺ اٞعاڂف دڃسا ٲځٲ

 (، چبٶسٸٴ2008ثٹزر ) (،2010(، ثٹػځ ٸ آٮٹڀ )2011(، اٸٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ )2013احٳس زٸٲب )(، 1395)

اٞچٷ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ (، 1391ٶڃب ٸ ټٳ٧بضاٴ )ضحڃٱ (،1390(، ٲحٳسڀ )2004(، چبٶ٩ )2005)

 ټٳؿٹ اؾز. (1394ټٳ٧بضاٴ ) (، ثطقبٴ ٸ1393(، قٗجبٶځ ٸ دٷبټځ ٸاٶبٶځ )1392)

-ثب سٹػٻ ثٻ ضقس ػٳٗڃز، ٢ُٗبً ؾبظٲبٴ ٸضظقځ ،٦ٷٷسٖٷٹاٴ ٲځ (2009) ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٪لازٴ ٸ ؾٹسٵ

سط ثشٹاٶس ؾٹزآٸضسط ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ثشٹاٶس ٲكشطڂبٴ ثڃكشطڀ ػصة ٦طزٺ ٸ اظ آٴ ٲٽٱاڀ ٦بضآٲسسط ٸ 

٦بض ثطاڀ ٶ٫ٽساضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ټب ثڃبٴ ٦طزٶس ٦ٻ ٲاططسطڂٵ ضاٺٲكشطڂبٴ ضا ٶ٫ٻ زاضز. ټٳچٷڃٵ آٴ

 ٦بض٪ڃطڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ اؾز ٦ٻ ثٻ اٞعاڂف ذطڂس ٲكشطڂبٴ ذٹاټس اٶؼبٲڃس.

سجٕ آٴ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲكشطڀ ضا ٸ ثٻ ٲٷسڀ ضيبڂز٭ ټؿشٷس ٦ٻ ٲبڂ ټبثبق٫بٺٲسڂطاٴ  اظ ثؿڃبضڀ

اڀ طڀ ٸ ٦ڃٟڃز اڂٵ اضسجبٌ سٹػٻ ٸڂػٺاضسجبٌ ثب ٲكش ثٻ ٲ٣ٹٮٿ ٷٷس ثبڂسٲڃٵ ٦ٲكشطڂبٴ ضا سإ ٲؼسز

ٲٹػت  سٷٽب ض ثبق٫بٺ سٳط٦ع ٦ٷٷس، اڂٵ اٲط ٶٻټبڀ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ززاقشٻ ثبقٷس ٸ ثبڂس ضٸڀ ٲٹٮٟٻ

-ػت اٞعاڂف ؾٹززټځ ثڃكشط ثبق٫بٺ ٶڃع ٲځٻ ٲٹ٧قٹز ثٯٲځ ټبڀ ٸضظقځٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ زض ثبق٫بٺ

ټبڀ اضسجبَځ، سإٲڃٵ ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ ٸٞبزاضڀ آٶبٴ زض ثبلاسطڂٵ ؾُح ٲٳ٧ٵ ټسٜ ٦ٯځ ثطٶبٲٻ. ٪طزز

ثبڂؿز ؾُح ٸػٹز زاضز. دؽ ٲسڂطاٴ ٲځ ثبق٫بٺ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٳځ ثڃٵ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٸ ؾٹززټځ اؾز.

٪ڃطڀ ٦ٷٷس ٸ سٹاٴ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٞطاسط اظ اڀ ضا ٲساٰ اٶساظٺټبڀ سٹؾٗٻاضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ثطٶبٲٻ

اٖشٳبز ڂ٧ځ اظ اض٦بٴ يطٸضڀ  (.1391ٶ٣٭ اظ اڂعزڀ، ٪صاضڀ قسٺ ؾٹ٠ زټٷس )سٹ٢ٗبر ٲكشطڂبٴ ټسٜ

ټب  ثبظاض دبڂساض ٸ ػٯت ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ اؾز. ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺثطاڀ اڂؼبز ضٸاثٍ ٢ٹڀ ثب ٲكشطڀ ٸ ؾٽٱ 
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ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر ثب ٲكشطڂبٴ ثبڂس اٖشٳبز ٲكشطڀ ضا ػٯت ٶٳبڂٷس ظڂطا اٖشٳبز ظڂطثٷبڀ 

اڂٵ ٲؿئٯٻ ثٻ ٸڂػٺ زض ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر اؾز ٸ زض اڂؼبز ٸٞبزاضڀ اؾشٹاض ٲكشطڀ ثب ثبق٫بٺ ٲاطط اؾز. 

ټب ‎ټب ثطاڀ حّٟ ٲكشطڂبٴ ٸ ٸٞبزاض٦طزٴ ػٽز حًٹض زٸثبضٺ آٴ ز ظڂبزڀ ثڃٵ ثبق٫بٺټبڂځ ٦ٻ ض٢بث حٹظٺ

سٗٽس ٲكشطڀ ثٻ ٞطٸقٷسٺ حب٦ځ اظ سٳبڂ٭ دبڂساض ٲكشطڀ زض  ټٳچٷڃٵ ٸػٹز زاضز حبئع اټٳڃز اؾز.

ټب  ثب آٴ ٲسڂط ثبق٫بٺثبقس. چٷبٶچٻ ٲكشطڂبٴ احؿبؼ ٶٳبڂٷس ٦ٻ  ضاؾشبڀ ازاٲٻ ضٸاثٍ ثب ٞطٸقٷسٺ ٲځ

سٹاٶس سٗٽس  قٹز ٦ٻ ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ٲځ ٲٷؼط ثٻ ثطٸظ ازضا٤ ٶبثطاثطڀ ٲځ ٦ٷس اڂٵ اٲط ٶٻ ضٞشبض ٲځٶبٖبزلا

ضا اظ ثڃٵ ثجطز ٸ ٲبٶٕ اظ ازاٲٻ ضاثُٻ ٲكشطڀ ثب ٞطٸقٷسٺ قٹز. زض ضاثُٻ سٗٽس ٲكشطڀ  ثبق٫بٺٲكشطڀ ثٻ 

ٶهڃت  ثبق٫بٺسٹاٴ ٪ٟز ٲكشطڂبٶځ ٦ٻ ٲٗش٣سٶس اضظـ ثڃكشطڀ اظ ضاٺ ضاثُٻ ثب  ٲځـ زض ثبق٫بٺ ثط حًٹض

ټؿشٷس. ثٷبثطاڂٵ ا٪ط ٲسڂطاٴ ټبڀ ثبق٫بٺ ‎قسٺ اؾز، سٗٽس ثڃكشطڀ زاضٶس ٸ ٲبڂ٭ ثٻ ػجطاٴ ٦ٹقف ټب آٴ

ثٻ َٹضڀ ٦ٻ اڂٵ اضسجبٌ ثطاڀ  ٦ٷٷسثط٢طاض  اڀ ذٹة ٸ ٢ٹڀ ثب ٲكشطڂبٴ ذٹز س ضاثُٻثبق٫بٺ ثشٹاٶٷ

ٴ ذٹقبڂٷس ثبقس ٸ ٶؿجز ثٻ ثبق٫بٺ احؿبؼ سٗٯ١ ذبَط ٶٳبڂٷس، ٲكشطڀ ٶڃع حًٹض ذٹز ضا ٲكشطڂب

زض ٶٽبڂز ثب سٹػٻ ثٻ  ثطاڀ زٞٗبر ثٗس س٧طاض ذٹاټس ٦طز ٸ زڂ٫طاٴ ضا ټٱ ثٻ اڂٵ ٦بض سٹنڃٻ ذٹاټس ٶٳٹز.

 رٲك٧لا سكرڃم ثطاڀ اثعاضڀ ٖٷٹاٴثٻ سٹاٶسٲځ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز (2011) سطاڂ٭ ٸ ٦ڃٱ ټبڀ دػٸټف

 ٸ ٲك٧لار ح٭ ثطاڀ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ثٷبثطاڂٵ قٹز؛ طٞشٻ٪ ث٧بض ٲكشطڂبٶف ٸ ؾبظٲبٴ ثڃٵ اضسجبَځ

-ٲځ بق٫بٺث زض ٲكشطڂبٴ ساضڀٶ٫ٽ ثٻ ٲٷؼط اٲط اڂٵ ٸ اؾز ٹزٲٷسؾ ٶڃع ثبق٫بٺ ٸ ٲكشطڀ ثڃٵ ٲؿبئ٭

 قٹز.

سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض  ټبڀ حبن٭ اظ آذطڂٵ ٞطيڃٻ ٶكبٴ اظ اڂٵ زاضز ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ ثطڂبٞشٻ

حبن٭ ٶشبڂغ  ثب  ټب اڂٵ ڂبٞشٻزاض زاضز. ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ٸ ٲٗٷب ٸاؾُٿ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ سإطڃط ثٻ ٲؼسز ٲكشطڂبٴ

-ٸْڃٟٻ (،1391(، زٸضاٶسڂف ٸ ټٳ٧بضاٴ )2012ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )(، اٮطثبڂ2015ټبڀ سبٸٴ )اظ دػٸټف

دٹض ٸ ٚلاٲځ حٳڃسڂبٴ (،1395)(، ٶؼٟځ 1393دٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ )٦ٟبـ(، 1392زٸؾز ٸ ٲٗٳبضڂبٴ )

 ټٳؿٹ اؾز. (1396) ٸ ټٳ٧بضاٴ ٲٽط(، آڂشځ1396دٹض ٸ ٲحشكٱ )حٳڃسڂبٴ (،1395)

 ٲعڂز اڂؼبز ثطاڀ ٶٓڃطڀثځ ٸ ٸڂػٺ ٲٷجٕ ثٻ سٹاٶسٲځ ٲكشطڂبٴ ٶعزڂ٥ ٸ ٲح٧ٱ ٲظجز، اضسجبَبر
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 اڂؼبز ټبټعڂٷٻ ٦بټف ٸ زضآٲسټب اٞعاڂف ثب ٲكشطڂبٴ ثب ٲٷبؾت اضسجبَبر قٹز. سجسڂ٭ دبڂساض ض٢بثشځ

 ٸ ټبقط٦ز اظ ٦ٳځ سٗساز سٷٽب ظڂطا اؾز ٦ٳڃبة ذٹة اضسجبَبر ٦ٻ آٶؼبڂځ اظ ٦ٷس.ٲځ اضظـ

 ٸ ټبثبق٫بٺ ثطاڀ ٲٹيٹٔ اڂٵ قٹٶس،ٲځ ٲكشطڂبٴ ثب ٲُٯٹة اضسجبَبر اڂؼبز ثٻ ٢بزض ټبؾبظٲبٴ

( ثڃبٴ 1997ٷ٩ ٸ ٦ٯځ )ټٷڃ ٦ٷس.ٲځ اڂؼبز ٲعڂز زاضٶس ٲكشطڂبٴ ثب ٲُٯٹثځ اضسجبٌ ٦ٻ ټبڂځؾبظٲبٴ

ڀ اؾز، ٲكشطڂبٴ ضايځ ثٻ ٦ٷٷس ٦ٻ اٸٮڃٵ دڃبٲس اضس٣بء ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ، ٲڃعاٴ ذطڂس ٲكشطٲځ

٦ٷٷس ٦ٻ ټبڂكبٴ ضا ػبڂځ ذطع ٲځ٦ٷٷس٪بٴ دٹ٦٬ٷٷس ظڂطا ٲهط٦ٜٷٷس٪بٴ سٳبڂ٭ دڃسا ٲځؾٳز ٖطيٻ

ټب ثب ضٞشبض اذلا٢ځ ٲسڂطاٴ زض ثبق٫بٺٸ ٦بٲ٭ اظ آٴ حبن٭ ٦ٷٷس اڂٵ اضسجبٌ ذٹة زض ٪ط ٲٷسڀ ضيبڂز

٦ڃٟڃز  زټس. اظ زڂ٫ط دڃبٲسټبڀاٲط ضا ٶكبٴ ٲځ ٶشبڂغ دػٸټف حبيط ثٻ ذٹثځ اڂٵ٦ٻ ٲكشطڂبٴ اؾز 

ٶبٲٻ ټٳ٧بضڀ ثطاڀ ٲسر ٲسر ڂب ٲٹا٣ٞزسٹاٴ ثٻ  سٳبڂ٭ زٸ َطٜ ثٻ ازاٲٻ ټٳ٧بضڀ َٹلاٶځاضسجبٌ ٲځ

  ٲسر اؾز.ؾٹز ؾبظٲبٴ ڂب ثبق٫بٺ زض َٹلاٶځ نٯځ٦ٻ اڂٵ اٲط ٲٷجٕ ا ثڃبٴ ٦طزٶبٲحسٸز زض آڂٷسٺ 

ٺ اؾز ٦ٻ ټبڀ ٲشٗسز زض اڂٵ ثبضٺ ٶكبٴ زازيط ٸ ٲُبٮٗٻ ٶشبڂغ حبن٭ اظ دػٸټفدڃكڃٷٻ دػٸټف حب

 زټٷسپٷساٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٸ ڂب ثبق٫بٺ ٶكبٴټب ضٞشبض ٲٷبؾت ٲسڂطاٴ ٸ ٦بضٲټٳڃكٻ ٸ زض ټٳٻ ؾبظٲبٴ

ڂ٥  ٸڂػٺ ٶؿجز ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز. زضؾبظٲبٴ ڂب ثبق٫بٺ ثٻآٴ ټبڀ ټب ٸ ٶ٫طـٞطټٷ٩ زضٸٶځ، اضظـ

ٲٷؼط ثٻ اڂؼبز حؽ اٖشٳبز  ،ٖبزلاٶٻ ٸ ثب احشطاٰ ثطذٹضز ٦ٷٷس بٺ چٷبٶچٻ ٲسڂطاٴ ثب ٲكشطڂبٴ ذٹزثبق٫

ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڀ زض ثبق٫بٺ ٶٽبڂز ثبٖض سٳبڂ٭ زضكشطڀ ٸ ضيبڂز ٲكشطڀ اظ ثبق٫بٺ قسٺ ٸ زض ٲ

زض اضسجبٌ ثب ڂ٥ ثبق٫بٺ احؿبؼ اضظقٳٷسڀ ٦ٷٷس سٳبڂ٭ زاضٶس اڂٵ  قٹز. ظٲبٶځ ٦ٻ ٲكشطڂبٴٲځ

ٲؼسزقبٴ زض ثبق٫بٺ  ټب ڂٗٷځ حًٹضاڂٵ ٲٹيٹٔ زض ضٞشبض آٴ طاٴ ٦ٷٷساحؿبؼ ضا ٶؿجز ثٻ ثبق٫بٺ ػج

ٲحٹضڀ ثٻ ٲسڂطاٴ ٸ ٖٹاٲ٭ اػطاڂځ ضٞشبض اذلا٢ځ ٲجشٷځ ثط ٲكشطڀ ټٳچٷڃٵ ٦ٷس.سؼٯځ دڃسا ٲځ

اٶؼبٲس. زض ٸا٢ٕ ضٞشبض زض اڂؼبز ًٞبڂځ ٲُٯٹة ثٻ ػصة ٸ حّٟ ٲكشطڂبٴ ٲځ ؾبظڀ ثسٴټبڀ ثبق٫بٺ

اذلا٢ځ ثب اضائٻ سهٹڂطڀ ٲظجز ٸ ٲُٯٹة اظ ثبق٫بٺ زض ازضا٤ ٲكشطڀ ظٲڃٷٻ ضا ثطاڀ حًٹض زٸثبضٺ اٸ 

 ٞطاټٱ ذٹاټس ٦طز.
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ػٻ عٸٰ سٹٮ ٵڃټٳچٷٸ  ػصة ٲكشطڂبٴ زض ؾبظڀ ثسٴ ټبڀ ٲرشٯٝثبق٫بٺ ٵڃض٢بثز ث اٞعاڂفثب  اظ اڂٵ ضٸ

 بٴڂٖلاٸٺ ثط ػصة ٲكشط سڂثب ځٸضظق ټبڀ، ثبق٫بٺڂبٴ زض زٶڃبڀ ثبظاضڂبثځټبڀ ٲكشطذٹاؾشٻثٻ ٶڃبظټب ٸ 

٢طاض  ٻٲٹضز سٹػ عڃضا ٶ ٲكشطڂبٴثب ٢ٹڀ ٸ ٲح٧ٱ  اڂؼبز ضاثُٿ ځ،٢جٯ بٴڂٲكشط ڀحّٟ ٸ ٶ٫ٽساض س،ڂػس

شبض ضٖبڂز ٲٹاظڂٵ ضٌٞ ذٹة زض ٢بٮت اضسجب٪صاض ٲشٗسز، سٷٽب ثب ثط٢طاضڀ . اڂٵ اٲط ٖلاٸٺ ثط ٖٹاٲ٭ اططزټٷس

 ټب ٲڃؿط ذٹاټس قس.اذلا٢ځ اظ ؾٹڀ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ

 پیطٌْبزات پضٍّص 5-4

 پیطٌْبزات کبرثززی 5-4-8

 سإطڃط ٲظجشځ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ ٲكشطڀ ثب ثبق٫بٺ زاضز،  بڂځ ٦ٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځاظ آٶؼ

ضٖبڂز انٹ٬ اذلا٢ځ سٹؾٍ ثطاڀ اٞعاڂف  ؾبظڀ ثسٴټبڀ قٹز ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺدڃكٷٽبز ٲځ

س ټطچٻ ثڃكشط اٖشٳبز ٷٞطٸقٷس٪بٴ ذٹز، ثب سإ٦ڃس ثط نسا٢ز ٸ حّٟ ٲٷبٕٞ ٲكشطڀ ثشٹاٶ

ٲڃبٴ ٲكشطڀ ٸ ٲسڂط ثبق٫بٺ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ضاثُٻ ذٹة س. ټٳچٷڃٵ ٷٲكشطڀ ضا ثٻ ذٹز ػٯت ٶٳبڂ

ټبڂځ ثسټٷس ٦ٻ  شٻ، ٸٖسٺٶبٰ ٲطاػٗبٴ ضٞشبض ٲٷبؾجځ زاق زض ظٲبٴ طجز ق٧٭ ث٫ڃطز ٲسڂطاٴ ثبڂس

٪ٹڂځ زضٲٹضز ذسٲبر ثبق٫بٺ ذٹز ٸ ثبق٫بٺ  ټب ػبٲٿ ٖٳ٭ دٹقبٶسٺ ٸ اظ ٲجبٮٛٻ سٹاٶٷس ثٻ آٴ ٲځ

 ض٢ڃت دطټڃع ٶٳبڂٷس. 

 زض اضسجبٌ ڂٗٷځ  ؛قٹز ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ ثب ٲكشطڂبٴ نبز٢بٶٻ ٸ نطڂح ثطذٹضز ٦ٷٷسدڃكٷٽبز ٲځ

ٶبر ٸ ثب قٟبٞڃز، ثڃبٴ ز٢ڃ١ ٸ ٦بٲ٭ اٲ٧بٶبٰ ثبڂس ذٹز ثب ٲكشطڀ اظ ٮحٓٻ ٸضٸز ثطاڀ طجز

ظٲڃٷٻ ضا ثطاڀ ٞطڂت زازٴ ٸ سًڃڃٕ ح٣ٹ٠  ٦ٻ ، زٸدٽٯٹڂځ زض ثڃبٴقطاڂٍ ثبق٫بٺ ټط٪ٹٶٻ اثٽبٰ

ظڂطا ٖسٰ نسا٢ز ٸ اثٽبٰ زض اضسجبٌ ؾجت اظ زؾز زازٴ ٲكشطڀ  ؛٦ٷس ضا ٦ٷبض ث٫صاضٶسٲځٞطاټٱ 

 قٹز.ٲځ ثٻ يطض ثبق٫بٺٸ 

 سإطڃط ٲظجشځ ثط حًٹض ٲؼسز ٲكشطڀ زاضز،  ثُٻ ٲكشطڀ ثب ثبق٫بٺثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٦ڃٟڃز ضا

ضاثُٻ ثب ػسڂز ثڃكشطڀ ثٻ  ٦ڃٟڃزثٻ ٲٷٓٹض ثبلاثطزٴ  ؾبظڀ ثسٴټبڀ قٹز ثبق٫بٺدڃكٷٽبز ٲځ
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-ټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ثطآٸضزٺ ٦طزٴ ذٹاؾشٻاٮٗٳ٭سٗٽسار ذٹز ٖٳ٭ ٦ٷٷس ٸ يٳٵ سٹػٻ ثٻ ٧ٖؽ

، اڂٵ اَٳڃٷبٴ ضا ثٻ ٲكشطڂبٴ زټٷس ٦ٻ ثطاڀ ثبق٫بٺ ٪ٹڂځ ثٻ آٶبٴټب ٸ دبؾدټب ٸ ٶڃبظټبڀ آٴ

 ثطاڀزاٶس ٸ يٳٵ سٹػٻ ثٻ ؾٹز ذٹز ٲٽٱ ټؿشٷس ٸ ثبق٫بٺ ذٹز ضا زض ثطاثط ٲكشطڀ ٲشٗٽس ٲځ

 ؾٹز ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ٶڃع اټٳڃز ٢بئ٭ اؾز.

 ټبڀ اضسجبَځ ثط٪عاض ټبڀ آٲٹظقځ زض ظٲڃٷٿ ٲٽبضرثب سٹػٻ ثٻ ٶڃبظ ٲسڂطاٴ ٸ ٲطثڃبٴ، ٦بض٪بٺ

 ٪طزز.

 ټب زض ٢بٮت َطحځ ٲسٸٴ اظ ٲكشطڂبٴ ثٷسڀ ٦لاؼسٹاٶس ثطاڀ ظٲبٴٲسڂطڂز ثبق٫بٺ ٲځ

ثٷسڀ ثبڂس ثٷسڀ ٦ٷس. زض ثحض ظٲبٴټب ضا ظٲبٴټب ٦لاؼٶٓطذٹاټځ ٦ٷس ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓطار آٴ

 ټب سإٲڃٵ ٪طزز.ٸآٲس ثطاڀ ذبٶٱثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ ٲٽٱ سٹػٻ قٹز ٦ٻ اٲٷڃز ضٞز

 ز ضاثُٻ ٲكشطڀ ثب ثبق٫بٺ، سإطڃط ٲظجشځ ثط حًٹض ٲؼسز ٲكشطڀ زاضز، ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٦ڃٟڃ

ثٻ ٲٷٓٹض ثبلاثطزٴ زضػٻ ضاثُٻ ثب ػسڂز ثڃكشطڀ ثٻ  ؾبظڀ ثسٴټبڀ قٹز ثبق٫بٺدڃكٷٽبز ٲځ

-ټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ثطآٸضزٺ ٦طزٴ ذٹاؾشٻاٮٗٳ٭سٗٽسار ذٹز ٖٳ٭ ٦ٷٷس ٸ يٳٵ سٹػٻ ثٻ ٧ٖؽ

آٶبٴ، اڂٵ اَٳڃٷبٴ ضا ثٻ ٲكشطڂبٴ زټٷس ٦ٻ ثطاڀ ثبق٫بٺ ٪ٹڂځ ثٻ ټب ٸ دبؾدټب ٸ ٶڃبظټبڀ آٴ

ؾٹز ذٹز ثٻ زاٶس ٸ يٳٵ سٹػٻ ثٻ ثبق٫بٺ ذٹز ضا زض ثطاثط ٲكشطڀ ٲشٗٽس ٲځٲٽٱ ټؿشٷس ٸ 

 ڃع اټٳڃز ٢بئ٭ اؾز.ؾٹز ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ٶ

 زضڂبٞز ټب ثبظذٹضز ټب حّٟ ٦ٷٷس، اظ آٴسٹاٶٷس ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٲكشطڂبٴ ذٹز ضا سب ٲسرٲسڂطاٴ ٲځ

سٹاٶٷس ٮڃؿز اًٖب ضا ثطاؾبؼ سبضڂد ًٖٹڂز زض ثبق٫بٺ ٸاضز ٮڃؿز ٦ٷٷس. ٮصا ٲسڂطاٴ ٲځ

ڀ ڂ٥ ٲبٺ( ثطاڀ اًٖبڂځ ٦ٻ زٞشطچٻ سٯٟٵ ؾبٲبٶٻ دڃبٲ٧ځ ٦ٷٷس ٸ ثٗس اظ ٲسسځ )حسٸز زٸضٺ

 اٶس دڃبٲ٥ ٶٓطؾٷؼځ اضؾب٬ ٶٳبڂٷس.ٶبٰ ٦طزٺڂ٥ ٲبٺ طجز

 اظ اڂٷ٧ٻ ٲسر ًٖٹڂز اٞطاز زض ثبق٫بٺ ثٻ دبڂبٴ ثطؾس سٹاٶٷس چٷس ټٟشٻ ٢ج٭ ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ ٲځ

ثطاڂكبٴ دڃبٰ ٦ٹسبټځ اضؾب٬ ٸ ثطاڀ سٳسڂس ًٖٹڂز ٲكشطڂبٴ ذٹز ا٢ساٰ ٦ٷٷس. زٮڃ٭ اڂٵ ٦بض 

اڂٵ اؾز ٦ٻ سٗسازڀ اظ اًٖب ٲٳ٧ٵ اؾز سٳسڂس ًٖٹڂز ذٹز ضا ٞطاٲٹـ ٦طزٺ ٸ سٗسازڀ 
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قٷس؛ زض ټط نٹضر ثب اضؾب٬ زڂ٫ط ټٱ ٲٳ٧ٵ اؾز ٢هس ضٞشٵ ثٻ ثبق٫بٺ زڂ٫طڀ زاقشٻ ثب

ټب ضا زض ثبق٫بٺ ذٹزسبٴ ٶ٫ٻ زاضڂس زټڃس ٦ٻ زٸؾز زاضڂس ټٳچٷبٴ آٴټب ٶكبٴ ٲځدڃبٲ٥ ثٻ آٴ

 ٸ ثطاڂكبٴ اضظـ ٢بئ٭ ټؿشڃس.

 ټبڀ ڀ ذٹة ثب ٲكشطڀ ټسٜ انٯځ ٲسڂطڂز ثبق٫بٺػٯت ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ ٲسڂطڂز ڂ٥ ضاثُٻ

ثٻ سٛڃڃطار زاڂٳځ ثبظاض ٸ ايبٞٻ قسٴ ض٢جبڀ سٹاٴ دڃكٷٽبز ٦طز ثب سٹػٻ ٸضظقځ اؾز. ٮصا ٲځ

ثبڂس سلاـ ٦ٷٷس سب ثب ثٽجٹز ػٷجٿ احؿبؾځ اضسجبٌ دطؾٷ٭  ؾبظڀ ثسٴټبڀ زڂ٫ط، ٲسڂطاٴ ثبق٫بٺ

، دبؾر٫ٹڂځ ثٻ ؾاالار اٖشٳبز ٸ ضيبڂز ټبڀ ٲرشٯٝ ٲبٶٷس دصڂطـذٹز ثب ٲكشطڂبٴ زض ثرف

 ٶٳبڂس.ٲكشطڀ ضا ػٯت 

 پیطٌْبزات پضٍّطی 5-4-2

 ثطضؾځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط اضظـ َٹ٬ ٖٳط ٲكشطڀ 

 ڃطڀ ضٞشبض ذطڂس ٲكشطڀ ٸضظقځٶ٣ف ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ زض ٞطآڂٷس سهٳڃٱ٪ 

 ٌَطاحځ اٮ٫ٹڀ ٸٞبزاضڀ ثب سإ٦ڃس ثط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٸ ٦ڃٟڃز اضسجب 

  ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ثبظ٪كزاضسجبٌ ثڃٵ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثب ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ ثبق٫بٺ ٸ 

  ٲجبزٮٻ –ثطضؾځ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٦ڃٟڃز اضسجبٌ اظ ضاٺ سئٹضڀ ټعڂٷٻ 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 ٞه٭ دٷؼٱ:

 ٪ڃطڀثحض ٸ ٶشڃؼٻ
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 ٸ ٲطاػٕ ٲٷبثٕ
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ٶ٣ف ثبظاضڂبثځ اذلا٢ځ زض ضٞشبض ذطڂس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز (. 1388ځ، اٲڃٵ )ضٸزاٶ اثطاټڃٳځ، اثٹاٮ٣بؾٱ؛ .1

 .29-39 ل ،1 قٳبضٺ زٸٰ، ؾب٬ اذلا٠ زض ٖٯٹٰ ٸ ٞٷبٸضڀ، ٞهٯٷبٲٻ ٚصاڂځ.

(. ثطضؾځ سبطڃط ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ثط دبؾد ټبڀ ضٞشبضڀ ٲكشطڂبٴ زض 1395اثطاټڃٳځ، ٖجساٮحٳڃس؛ ٖبٮځ، نٳس ) .2

(، نم 3) ٤2 ٦كبٸضظڀ(. ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ، ٲطاح٭ ٲرشٯٝ چطذٻ ٖٳط ٲكشطڀ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ثب

528- 503. 

(. ثطضؾځ سإطڃط ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ ثط اثٗبز ٦ڃٟڃز 1394دٹض، ٲؼڃس؛ ؾٗبزر ٖٯڃعازٺ، ٲطڂٱ )اؾٳبٖڃ٭ .3

بر ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ، ٸڂػٺ ٶبٲٻ دػٸټكدػٸټكځ -ضاثُٻ اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ نٷز ثڃٳٻ اڂطاٴ. ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ

٦بضټبڀ ثبظاضڂبثځ زض نٷٗز ثڃٳٻ(، ټب ٸ ضاٺٲٯځ، ثبظاضڂبثځ ذسٲبر )ثب سإ٦ڃس ثط چبٮفٶرؿشڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ 

 .43-30زاٶك٧سٺ ا٢شهبز، ٲسڂطڂز ٸ ٖٯٹٰ ازاضڀ زاٶك٫بٺ ؾٳٷبٴ، نم 

(. دڃف ثڃٷځ ضيبڂشٳٷسڀ ٸ سٳبڂ٭ حًٹضٲؼسز 1392اٞچٷ٫ځ، ؾٳڃٻ؛ ټبزٸڀ، ؾڃسٺ ٞطڂسٺ؛ اٮٽځ، ٖٯڃطيب ) .4

ظاضڂبثځ ضاثُٻ ٲٷس زض ثبق٫بٺ ټبڀ ٸضظقځ: ٲُبٮٗٻ ثبق٫بٺ ټبڀ اڂطٸثڃ٥ ظٶبٴ ٲكشطڂبٴ سٹؾٍ ٲاٮٟٻ ټبڀ ثب

 .63-70، نم 92، ثٽبض 4ٲكٽس. دػٸټف ټبڀ ٦بضثطزڀ زض ٲسڂطڂز ٸضظقځ، قٳبضٺ 

(. ثطضؾځ سبطڃط ػٷؿڃز ثط ٲڃعاٴ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ 1389اٲڃٷځ، ٲحٳسس٣ځ؛ ؾٽطاثځ، قٽبة ) .5

 .83-73. نم 4ٲٷس. ٲؼٯٻ ٲسڂطڂز سٹؾٗٻ ٸ سحٹ٬، قٳبضٺ ضٸڂ٧طز ثبضظاضڂبثځ ضاثُٻ

(. َطاحځ اٮ٫ٹڀ ثبظاضڂبثځ اضسجبَځ زض ٮڃ٩ ثطسط ٞٹسجب٬ اڂطاٴ، ضؾبٮٻ ز٦شطڀ، زاٶك٫بٺ 1391اڂعزڀ، ثٽعاز ) .6

 سطثڃز ٲسضؼ.

(. ثطضؾځ ضاثُٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ ضٞشبض 1388) ، ٲحٳٹز؛ حؿٵ ظازٺ، ٖٯڃطيبحٳساٴ اٮٽځ، قٗجبٴ؛ .7

 .35 قٳبضٺ قبٶعزټٱ، ؾب٬ قبټس، زاٶك٫بٺ دػٸټكځ،-ٲبټٷبٲٻ ٖٯٳځ زٸ ٲكشطڀ.

(. اذلا٠ زض ٖٯٱ ٲسڂطڂز. ٞهٯٷبٲٻ اذلا٠ زض ٖٯٹٰ ٸ 1387آشض، ٖبز٬؛ ضثڃٗٻ، ٲؿٗٹز؛ ٢ڃُبؾځ، ٞبَٳٻ ) .8

 .70-61. نم 1ٞٷبٸضڀ، ؾب٬ ؾٹٰ. قٳبضٺ 

ڃٵ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ، ضاثُٻ (. ٦كٝ ضاثُٻ ث1396ٲٽط، ٲحٳس؛ ق٧ٹټٳٷس، ٖٯڃطيب ٸ دبضؾبػٹ، ضيب )آڂشځ .9

 اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂز ٸ حؿبثساضڀ ٸ حؿبثطؾځ دٹڂب.٦ڃٟځ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ. زٸٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ

 (. ثطضؾځ سإطڃط ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ ٸ ضٞشبض1394ٶٓط، ؾڃبٸـ ٸ ٲحٳٹزظازٺ، احس )ثبؾځ، نبثط؛ حبػځ .10

ٸاڂٳ٧ؽ اڂطاٶؿ٭ زض قٽط اټٹاظ(. اٸٮڃٵ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ٲكشط٦ڃٵ ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ )

 .12-1اٮٳٯٯځ ا٢شهبز، ٲسڂطڂز، حؿبثساضڀ، ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ٸ ثبٶ٧ساضڀ اؾلاٲځ سٽطاٴ، نم ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ
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(. سجڃڃٵ ٲس٬ سبطڃط ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثط ضيبڂشٳٷسڀ، 1394ثطقبٴ، ٚلاٲطيب؛ اٮٽځ، ٖٯڃطيب؛ آ٢بڂځ، ٶؼٝ ) .11

اؾشبٴ اٮجطظ. ٦ٷٟطاٶؽ ؾبلاٶٻ ٲسڂطڂز ٸ ا٢شهبز ٦ؿت ٸ ٦بض، ٸٞبزاضڀ ٸ سٳبڂ٭ حًٹض ٲكشطڂبٴ اؾشرطټبڀ 

 ثهٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٲاؾؿٻ ٲسڂطاٴ اڂسٺ دطزاظ دبڂشرز ٸڂطا.

(. َطاحځ اٮ٫ٹڀ ٸٞبزاضڀ حبٲڃبٴ 1395ثٷبض، ٶٹقڃٵ؛ ٦طڂٳځ ٸض٦بٶځ، اثٹاٮًٟ٭؛ ٪ٹټطضؾشٳځ، حٳڃسضيب ) .12

هٯٷبٲٻ ٲسڂطڂز ٸ سٹؾٗٻ ٸضظقځ، ؾب٬ ټٟشٱ، ٲٷس ٸ ٦ڃٟڃز اضسجبٌ. ٞٸضظقځ ثب سإ٦ڃس ثط ثبظاضڂبثځ ضاثُٻ

 .13دڃبدځ 

 ټبڀ ٞطټٷ٫ځ، سٽطاٴ.(. ٲجبٶځ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ. زٞشط دػٸټف1379دبضؾبئڃبٴ، ٖٯځ ) .13

 ٲحٳس احؿبٶځ، سطػٳٻ(. ٲسڂطڂز ٲٗبنط زض ٸضظـ. 1381) دبض٦ع، ػبٶز؛ ظٶ٫ط، ثڃٹضٮځ؛ ٦ٹاسطٲٵ، ػطٸٰ .14

 .128-158 ل ،ٴسٽطا ٶكط آطبض ٖٯٳځ زاٶك٫بٺ سطثڃز ٲسضؼ، زٞشط

(. اضائٻ ٸ سحٯڃ٭ اٮ٫ٹڂځ ثطاڀ ثطضؾځ سبطڃط ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸـ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ 1392دػٲبٴ، ضيڃٻ ) .15

بر، زاٶك٫بٺ دػٸټكٲٹضز٦بٸڀ: ثڃٳٻ دبضؾڃبٴ قڃطاظ. دبڂبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس، ٸظاضر ٖٯٹٰ ٞٷبٸضڀ ٸ 

 ؾٳٷبٴ.

سحٯڃ٭ اٮ٫ٹڂځ ثطاڀ سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط (. اضائٻ ٸ 1394ٲٽڃبضڀ، حٳعٺ )دػٲبٴ، ضيڃٻ ٸ ٦بْٳځ .16

ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ٲكشطڂبٴ ثڃٳٻ دبضؾڃبٴ زض قٽط قڃطاظ(. ٲؼٯٻ ٲسڂطڂز ٸضظقځ، قٳبضٺ 

 .39-22، نم 29

٦ٷٷسٺ. ٶرؿشڃٵ (. ثطضؾځ سإطڃط ٸ ٶ٣ف اذلا٠ ٸ ٲصټت زض ضٞشبض ٲهط٢1393ٜسٰ ػٽطٲځ، ٲٽؿب )طبثز .17

 ؾبظاٴ ٲجش٧ط ػٹاٴ.قٷبؾځ، ٲطٸزقز، قط٦ز اٶسڂكٻڃشځ ٸ ضٸاٴټٳبڂف ٲٯځ ٖٯٹٰ سطث

 سذطڂ بضٸ ضٞش سٲٷټبڀ ثبظاضڂبثځ ضاثُٻضٸـ ٿثطضؾځ ضاثُ .(1392) ٲٽطاٶځ، ټطٲع ؛٪ط٪بٴ، ٲحٳسس٣ځٮځلاػ .18

 .72-57، ل30ٲسڂطڂز، ؾب٬ زټٱ، ـ  ٿٞطٸقځ ٪ط٪بٴ. ٞهٯٷبٲظٶؼڃطټبڀ ذطزٺ ټبڀٞطٸق٫بٺ زض سزٲؼ

ټب ٸ سبطڃط ؾبڂزټبڀ ثطٶس اڂٷشطٶشځ ٸ ٸة(. ثطضؾځ ٸڂػ٪ځ1388ا٦جط )ظازٺ، ٖٯځاي؛ ؾٯُبٴػٹاٶٳطز، حجڃت .19

آٴ ثط اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ) ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ذطڂس ٲحهٹلار ٞطټٷ٫ځ اظ َطڂ١٣ اڂٷشطٶز(. ٞهٯٷبٲٻ 

 .256-225، نم 53دػٸټك٫بٺ ثبظض٪بٶځ، قٳبضٺ 

ټځ ثسٶؿبظڀ قٽط ٹض ٲؼسز ٸ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺثڃٷځ حً(. دڃف1395دٹض، ٖٯڃطيب )حبػز .20

ٶبٲٻ ٲ٣ُٕ اټٹاظ ثب سب٦ڃس ثط ٦ڃٟڃز ذسٲبر. زاٶك٫بٺ قٽڃس چٳطاٴ اټٹاظ، زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ ٸضظقځ، دبڂبٴ

 ٦بضقٷبؾځ اضقس، ٪طاڂف ٲسڂطڂز اٸ٢بر ٞطاٚز.
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 دطؾٳبٴ.(. ثبظاضڂبثځ ٸضظقځ. چبح اٸ٬، سٽطاٴ، اٶشكبضار 1384ظازٺ، ٲٽطزاز )حؿٵ .21

اڀ (. سإطڃط اذلا٠ حطٞٻ1391دٹض، َٽٳٹضص؛ ح٣ڃ٣ځ، ٲحٳس؛ ثطاضڀ، ٲؼشجځ؛ ٦طڂٳځ، ٦ڃبٶٹـ )٢ٯځحؿٵ .22

٪ڃطڀ ضٸاثٍ دبڂساض ثڃٵ ٲكشطڀ ٸ ؾبظٲبٴ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: قط٦ز اَٯؽ ٦ٹد٧ٹ اڂطاٴ(. ٞطٸقٷسٺ ثط ق٧٭

 .117-9، نم 132اٶساظ ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ، قٳبضٺ ٞهٯٷبٲٻ چكٱ

(. سإطڃط سجٯڃٛبر زټبٴ ثٻ زټبٴ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثط 1397ٞٽڃٳٻ؛ ذٯڃٯځ، ٞطظاٶٻ؛ ٮُٟځ، ضؾٹ٬ )حؿڃٷځ، ؾڃسٺ  .23

٢هس ذطڂس ٲؼسز ثب ٶ٣ف ٲڃبٶؼځ سٗٽس ٸ اٖشٳبز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ ؾبٲؿٹٶ٩ زض 

 .236-250، نم 97، ثٽبض 1، قٳبضٺ 4سٽطاٴ(. ٞهٯٷبٲٻ ٲُبٮٗبر ٲسڂطڂز ٸ حؿبثساضڀ، زٸضٺ 

ثطضؾځ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷس٪بٴ  .(1390) ، ؾٗڃسٶػازٖجبؼ، ؾٗڃس؛ ٲٽسڀ؛ نحز ،ځ ٦ٟبـح٣ڃ٣ .24

، سٽطاٴ، ٲط٦ع سٹؾٗٻ ٦ؿت ٸ ٦بض چٽبضٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ٦ؿت ٸ ٦بض ثڃٳٻ زضٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثڃٳٻ ټبڀ ٖٳط،

 .نٷٗز ثڃٳٻ

ټبڀ ؾشبزڀ حٹظٺ (.  اضسجبٌ ثڃٵ ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ، اططثركځ ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶځ زض1382حٳڃسڀ، ٲٽطظاز ) .25

 ثسٶځ، زاٶك٫بٺ سٽطاٴ.ټبڀ ٸضظقځ ٦كٹض. ضؾبٮٻ ز٦شطڀ، زاٶك٧سٺ سطثڃزؾبظٲبٴ

(. ٲسڂطڂز ٸ َطظ اػطاڀ ٲؿبث٣بر ٸضظقځ. اٶشكبضار ثبٲساز ٦شبة، چبح دٷؼٱ، 1388حٳڃسڀ، ٲٽطظاز ) .26

 سٽطاٴ.

ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ثب (. ثطضؾځ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷس٪بٴ ثط 1395دٹض، ٞرطڂٻ؛ ٚلاٲځ، حٳڃسٺ )حٳڃسڂبٴ .27

 اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂز، ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر.٪طڀ سٗٽس ٸ اٖشٳبز. زٸٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵٲڃبٶؼځ

٦ٷٷس٪بٴ ٶؿجز ثٻ ضٞشبض اذلا٢ځ (. ثطضؾځ سإطڃط ازضا٤ ٲهط1396ٜدٹض، ٞرطڂٻ؛ ٲحشكٱ، ٲحؿٵ )حٳڃسڂبٴ .28

اٮٳٯٯځ اٶؿؼبٰ زٸٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵٞطٸقٷس٪بٴ ثط ٸٞبزاضڀ ثب ٲڃبٶؼځ ٶ٣ف اٖشٳبز ثٻ ٞطٸقٷسٺ ٸ قط٦ز. 

 .9-1سٽطاٴ، نم  -ٲسڂطڂز ٸ ا٢شهبز زض سٹؾٗٻ اڂطاٴ

(. سجٯڃٙ ٶبٲٯٳٹؼ 1390ذٹاٺ، آسٷٻ؛ ٲٷهٟځ، ٲڃشطا؛ ٲٷكځ، ٖٯځ )حڃسضظازٺ، ٦بٲجڃع؛ ثٽجٹزڀ، ٲٽسڀ؛ ٢سؾځ .29

 .40-19، نم ٦13ٷٷسٺ. ٲؼٯٻ ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ، قٳبضٺ ثطٶس ٸ سبطڃط آٴ ثط اٶشربة ٲهطٜ

ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ (. قٷبؾبڂځ ٸ اٸٮٹڂز1382سازاز حؿڃٷځ، ؾڃس حٳڃس؛ دٹضٞبظ، ٖٯڃطيب؛ ٖعڂعڀ، قٽطڂبض )ذ .30

ذٹزضٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٞطاڂٷس سحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٲاطط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ذٹزضٸټبڀ ؾٹاضڀ قط٦ز اڂطاٴ

 ، ؾب٬ زٸٰ.8ٸ  7ٲطاسجځ. دڃبٰ ٲسڂطڂز. قٳبضٺ 

 .141بڂز ٲكشطڀ. ٲبټٷبٲٻ سسثڃط، قٳبضٺ (. ضي1382ظازٺ ٲبټبٶځ، ا٦طٰ )ذڃبٌ .31
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 ٲساضڀ. اٶشكبضار قٽطآقٹة، چبح اٸ٬، سٽطاٴ.(. ٲكشطڀ1388زازذٹاٺ، ٲحٳسضيب ) .32

ثڃٷځ ضيبڂشٳٷسڀ ٸ (. دڃف1395زٸضاٶسڂف، ٖجساٮٳؼڃس؛ اٮٽځ، ٖٯڃطيب ٸ دٹضؾٯُبٶځ ظضٶسڀ، حؿڃٵ ) .33

ټبڀ ٸضظقځ: ٲُبٮٗٿ ثبق٫بٺ ټبڀ ٦ڃٟڃز ذسٲبر زضسٳبڂ٭ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ حًٹض زٸثبضٺ سٹؾٍ ٲاٮٟٻ

ټبڀ دطٸضـ اٶساٰ. زٸ ٞهٯٷبٲٻ دػٸټف زض ٲسڂطڂز ٸضظقځ ٸ ضٞشبض حط٦شځ، ؾب٬ قكٱ )چٽبضزټٱ ثبق٫بٺ

 .39-30دڃبدځ(، نم  27) 11دڃبدځ(، قٳبضٺ

(. سبطڃط ضاحشځ اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر ثط سجٯڃٛبر زټبٴ ثٻ زټبٴ ٸ 1394زټسقشځ، ظټطٺ ٸ ٣ٖڃٯځ، ذسڂؼٻ ) .34

 .36-15، 2، قٳبضٺ 5بر ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ. ؾب٬ دػٸټكدػٸټكؽ -ز. ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ٢هس ذطڂس ٲؼس

(. ضاثُٻ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثبق٫بٺ )ټٳسٮځ 1395اٮٻ )ٲرشبضڀ، ضٸحظازٺ، ٖٯڃطيب؛ ٞشبحځ، ٲهُٟځ؛ ٖطةضثڃٗځ .35

ٸ اَٳڃٷبٴ( ثب ضيبڂشٳٷسڀ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز ٲكشطڂبٴ ٸضظقځ. زٸٲڃٵ ټٳبڂف ٲٯځ زؾشبٸضزټبڀ 

 اٮٳٯٯځ چبثٽبض.ثسٶځ ٸ ٸضظقځ چبثٽبض، زاٶك٫بٺ ثڃٵسطثڃزٶٹڂٵ 

(. ثطضؾځ ٶ٣ف ٸاؾٍ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲجشٷځ ثط ٲكشطڀ زض 1391ضحڃٱ ٶڃب، ٞطڂجطظ؛ ٞبَٳځ، ؾڃسٺ ظټطا ) .36

(، 4)1بر ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ،دػٸټكسبطڃط اضسجبٌ ٲٹ١ٞ ثب ٲكشطڀ ٸ سهٹڂط ثطٶس زض ټش٭ ټبڀ دٷغ ؾشبضٺ ٲكٽس. 

 .73 -91نم 

(. سبطڃط ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ثب ٲكشطڀ ثط ٦ڃٟڃز 1391ٶڃب، ٞطڂجطظ؛ ټطٶسڀ، ُٖباٮٻ؛ ٞبَٳځ، ؾڃسٺ ظټطا )ضحڃٱ .37

ازضا٤ قسٺ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ، ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ټش٭ ټبڀ دٷغ ؾشبضٺ ٦لاٴ قٽط ٲكٽس. دػٸټف ټبڀ 

 .83-101، نٟحبر 17، قٳبضٺ 5ٲسڂطڂز ٖٳٹٲځ، زٸضٺ 

ٖٳٯ٧طزڀ -(. اٮ٫ٹڀ دڃبٲسټبڀ ضٞشبضڀ1397دٹض، آضظٸ )ٽبزڀ؛ ٢ٷٹاراٮٻ؛ زضظثبٴ ٖعڂعڀ، ٖجساٮضحڃٳځ، ٞطع .38

بر ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ، ؾب٬ ټكشٱ، قٳبضٺ ؾٹٰ، دػٸټكدػٸټكځ -ٲٽبضر قٷٹز ٶڃطٸڀ ٞطٸـ. ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ

 .243-260(، نم: 30قٳبضٺ دڃبدځ )

ػشٳبٖځ. ٲبټٷبٲٻ ټبڀ ٖٳط زض اٞعاڂف ضٞبٺ ٸ ٖساٮز ا(. ٶ٣ف ثڃٳٻ1387ضقٷٹازڀ، ڂ٣ٗٹة؛ زټٷٹڀ، ٲؼڃس ) .39

 .33-21، نم 122ٸ  121ټبڀ ػٽبٴ ثڃٳٻ، ـ سبظٺ

ټبڀ ثسٶؿبظڀ ذهٹنځ ٲٷسڀ ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ(. ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲاطط ثط ضيبڂز1383ضٲًبٶځ، ٶؿطڂٵ ) .40

 ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس، زاٶك٫بٺ سٽطاٴ.ثبٶٹاٴ زض ؾُح قٽط سٽطاٴ. دبڂبٴ
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ثطضؾځ سبطڃط ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٸ ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸـ  (.1397دٹض، حؿٵ )ضٶؼجطزاٲٛبٶځ، ٲهُٟځ؛ اؾٳبٖڃ٭ .41

ټبڀ ٶٹڂٵ زض اٮٳٯٯځ ڂبٞشٻثط ٢هس ذطڂس ٲكشطڂبٴ قط٦ز ثڃٳٻ اڂطاٴ اؾشبٴ ظٶؼبٴ. زٸٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ

 حؿبثساضڀ، ٲسڂطڂز، ا٢شهبز ٸ ثبٶ٧ساضڀ.

ثبظاضڂبثځ زټٷسٺ (. ثطضؾځ اضسجبٌ ٖٹاٲ٭ سك٧ڃ٭1391ضٶؼجطڂبٴ، ثٽطاٰ؛ ثطاضڀ، ٲؼشجځ؛ ضيبڂځ، سٹضع ) .42

 .14-1، نم 1، زٸضٺ ػسڂس، قٳبضٺ 19ٲٷس ثب ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ. زٸ ٞهٯٷبٲٻ زاٶك٫بٺ قبټس، ؾب٬ ضاثُٻ

(. ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ. اٶشكبضار ؾٳز، چبح 1388ضٸؾشب، احٳس؛ ٸٶٹؼ، زاٸض؛ اثطاټڃٳځ، ٖجساٮحٳڃس ) .43

 ڂبظزټٱ، سٽطاٴ.

اڀ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثب ٶ٣ف ٲڃبٶؼځ ځ ضاثُٻټبڀ ثبظاضڂبث(. ثطضؾځ سبطڃط سب٦شڃ1395٥ظاضٔ، ظټطا ) .44

ٶٹض، زاٶك٧سٺ ٲسڂطڂز، ا٢شهبز ٸ ٶبٲٻ اضقس، زاٶك٫بٺ دڃبٰاٖشٳبز، ضيبڂز ٸ سٗٽس زض نٷٗز ٲٹاز ٚصاڂځ. دبڂبٴ

 حؿبثساضڀ.

ټبڀ ثبٶ٧ځ ٸ (. ضٖبڂز اذلا٠ زض ٞٗبٮڃز1390ظازٺ، ٦بْٱ )ؾڃسػٹازڂٵ، ؾڃسضيب؛ ثطاضڀ، ٲؼشجځ؛ شثڃح .45

 .136-118، نم 5ط ضٸاثٍ ٲڃبٴ ثبٶ٥ ٸ ٲكشطڀ. دػٸټكٷبٲٻ ٲسڂطڂز احطاڂځ، قٳبضٺسإطڃط آٴ ث

 .25، ل 148، قٳبضٺ 15ٲٷس. ٲؼٯٻ سسثڃط، ؾب٬ (. ثبظاضڂبثځ ضاثُٻ1384ؾبلاضڀ، ٚلاٲطيب ) .46

(. ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ٲٟبټڃٱ ٸ اٮ٫ٹټب )چبح اٸ٬(. انٟٽبٴ: ػٽبز 1387قبټڃٵ، آضـ؛ سڃٳٹضڀ، ټبزڀ ) .47

 .انٟٽبٴزاٶك٫بټځ ٸاحس 

ثرف ٸ اٖشٳبز ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ. (. ثطضؾځ سبطڃط ذسٲبر ٮصر1391قٗجبٶځ، ضيب؛ دٷبټځ ٸاٶبٶځ، ٲبٶساٶب ) .48

 .72-68، نم 25ٲؼٯٻ ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ، قٳبضٺ 

(. ثطضؾځ سبطڃط سب٦شڃ٥ ټبڀ ثبظاضڂبثځ اضسجبَځ 1388نٳسڀ، ٲٷهٹض؛ ٶٹضاٶځ، ٲحٳس؛ ٞبضؾځ ظازٺ، حؿڃٵ ) .49

زض ٞطٸق٫بٺ ټبڀ دٹقب٤ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ. ٞهٯٷبٲٻ دػٸټكٷبٲٻ ثط ضٞشبض ذطڂس 

 .203-223، نم53ثبظض٪بٶځ، قٳبضٺ 

ٲٷسڀ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ حًٹض ٲؼسز  (. ثطضؾځ ضاثُٻ سجٯڃٗبر قٟبټځ ثب ضيبڂز1395نحطائځ، ؾٳبٶٻ ) .50

 ٸاحس سٽطاٴ ػٷٹة. -ٶٹضٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس، زاٶك٫بٺ دڃبٰ  ٪طزق٫طاٴ ٸضظقځ قٽطؾشبٴ ٲطٶس. دبڂبٴ

(. ثطضؾځ ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲكشط٦بٴ اظ ذسٲبر سٯٟٵ طبثز، ٶكطڂٻ ذجطڀ قط٦ز 1388ٖجسڀ، ٶؼٳٻ ) .51

 153ٲربثطار ذطاؾبٴ ضيٹڀ. ٲبټٷبٲٻ سسثڃط، قٳبضٺ 
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(. ثطضؾځ ٶ٣ف ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط اٖشٳبز ٸ 1397ٞشبحځ، ٲؼڃس؛ چ٫ڃٷځ ان٭، ض٢ڃٻ؛ َبٮجځ، ٞبَٳٻ ) .52

اٮٳٯٯځ سحٹلار ٶٹڂٵ زض ُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ثبٶ٥ ٲٯز اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴ(. زٸٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ )ٲ

 ٲسڂطڂز، ا٢شهبز ٸ حؿبثساضڀ.

ثٷسڀ سبطڃط٪صاض ثط حًٹض سٳبقبچڃبٴ ٲؿبث٣بر ٞٹسجب٬ ٮڃ٩ ثطسط (. ٲُبٮٗٻ ٸ اٸٮٹڂز1387ٞلاحځ، احٳس ) .53

 ثسٶځ ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقځ، زاٶك٫بٺ سٽطاٴ.ٶبٲٻ اضقس، زاٶك٧سٺ سطثڃزاڂطاٴ ثب ضٸڂ٧طز ثبظاضڂبثځ. دبڂبٴ

(. سبطڃط اثٗبز ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثط ٲڃعاٴ ضيبڂشٳٷسڀ 1393ٞلاحځ، احٳس؛ احؿبٶځ، ٲحٳس ٸ دٹضس٣ځ، اٲڃٵ ) .54

 .109-126، نم 27ټبڀ ثسٶؿبظڀ قٽط سٽطاٴ. ٲُبٮٗبر ٲسڂطڂز ٸضظقځ، قٳبضٺ اظ ذسٲبر ثبق٫بٺ

ضٞشبضڀ ٶڃطٸټبڀ ثبظاضڂبثځ ٸ -ٲٗڃبضټبڀ اذلا٢ځ (. سسٸڂٵ1396ٶڃب، ؾڃسٲحٳس )ٞڃبيځ، ٲطػبٴ ٸ ٲسضؼ .55

بر ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ، ؾب٬ دػٸټكدػٸټكځ -ٞطٸـ؛ ٲ٧بٴ ٲُبٮٗٻ: قط٦ز درف ٢بؾٱ اڂطاٴ. ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ

 .125-140(، نم 26ټٟشٱ، قٳبضٺ ؾٹٰ، قٳبضٺ دڃبدځ )

ثط ٢هس ذطڂس (. قٷبؾبڂځ ٸ سحٯڃ٭ ٖٹاٲ٭ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ ٸ سبطڃط آٴ ٢1390بؾٳځ قٹضڂؼٻ، ٲٽسڀ ) .56

 ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس، زاٶك٫بٺ انٟٽبٴ، انٟٽبٴ.ټبڀ ثٻ درف. دبڂبٴٲؼسز زض قط٦ز

(. ثطضؾځ سبطڃط ٢1390بيځ ظازٺ، ٲهُٟځ؛ ثڃ٫ځ ٶڃب، ٖجساٮطيب؛ ٖجبؼ دٹض، ٲٽطٶٹـ؛ ٖٷجطڀ، احؿبٴ ) .57

( ٲٹضز ERMاثُٻ ٲٷس )ثبظاضڂبثځ ضاثُٻ ٲٷس ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ثبظاضڂبثځ ض

 .407-422، نٟحبر 2، قٳبضٺ 18ٲُبٮٗٻ: ) قط٦ز ثڃٳٻ ٲٯز(. زاٶكٹض ضٞشبض، ٲسڂطڂز ٸ دڃكطٞز، زٸضٺ 

بر اػشٳبٖځ ٸا٢شهبزڀ. ٞطټٷ٩ دػٸټكؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ زض (. ٲس٦1388٬لاٶشطڀ، ذٯڃ٭ ) .58

 .48-19، نم 1، قٳبضٺ 3ٲسڂطڂز، زٸضٺ 

ټبڀ (. ٲ٣بڂؿٻ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ1388حٳڃسضيب؛ احؿبٶځ، ٲحٳس )چڃبٴ، ټبقٱ؛ ضؾشٳځ، ٦ٹظٺ .59

 .49-37، نم 1ثسٶؿبظڀ ذهٹنځ ٸ زٸٮشځ ٲطزاٴ قٽط سٽطاٴ. ٶكطڂٻ ٲسڂطڂز ٸضظقځ، قٳبضٺ 

٪صاضاٴ. (. ثطضؾځ سبطڃط ضٞشبض اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثط ٸٞبزاضڀ ثڃٳٻ1397سٟشځ، اٲڃس؛ زلاٸض، ٞبَٳٻ )٪ٯكٵ .60

 اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂز، ضٸاٶكٷبؾځ ٸ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ثب ضٸڂ٧طز سٹؾٗٻ دبڂساض.چٽبضٲڃٵ ټٳبڂف ثڃٵ

(. ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٲجشٷځ ثط ضٸڂ٧طز حسا٢٭ ٲطثٗبر 1393ٲحؿٷڃٵ، قٽطڂبض؛ اؾٟڃساٶځ، ٲحٳسضحڃٱ ) .61

 : آٲٹظقځ ٸ ٦بضثطزڀ. چبح اٸ٬، ٲاؾؿٻ ٦شبة ٲٽطثبٴ ٶكط.Smart-plsاٞعاض ػعئڃجٻ ٦ٳ٥ ٶطٰ

 ٲساضڀ ٸ س٧طڂٱ اضثبة ضػٹٔ. سٽطاٴ: ذسٲبر ٞطټٷ٫ځ ضؾب.ٲكشطڀ (.1382ٲحٳسڀ، اؾٳبٖڃ٭ ) .62
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قسٺ ثب ضيبڂشٳٷسڀ ٸ ثبظ٪كز ٲؼسز (. ضاثُٻ ثڃٵ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٸ اضظـ ازضا1390٤اي )ٲحٳسڀ، ضٸح .63

ثسٶځ ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقځ: ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس، ضقشٻ سطثڃزٲكشطڂبٴ اؾشرطټبڀ ؾطدٹقڃسٺ قٽط انٟٽبٴ. دبڂبٴ

 ضظقځ، زاٶك٫بٺ ٖلاٲٻ َجبَجبڂځ، زاٶك٧سٺ ضٸاٶكٷبؾځ ٸ ٖٯٹٰ سطثڃشځ.٪طاڂف ٲسڂطڂز ٸ

(. سإطڃط ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٸاؾُٻ ٦ڃٟڃز ضاثُٻ )ٲٹضز 1393ٲطازڀ، ظټطا ) .64

ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس، ٲُبٮٗٻ: ٲؿبٞطاٴ ذُٹٌ ټٹاڂځ زاذٯځ قط٦ز ټٹادڃٳبڂځ سبثبٴ زض ٲكٽس. دبڂبٴ

 ، زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ ازاضڀ ٸ ا٢شهبز.زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾځ

(. ٞٯؿٟٻ اذلا٠. اٶشكبضار ٲاؾؿٻ آٲٹظقځ ٸ دػٸټكځ اٲبٰ ذٳڃٷځ، ٢ٱ، 1378ٲهجبح ڂعزڀ، ٲحٳسس٣ځ ) .65

 .184-183نٟحٻ 

اڀ ضٞبٺ قٽط سٽطاٴ ثب ټبڀ ظٶؼڃطٺ(. ثطضؾځ ٦ڃٟڃز ذسٲبر زض ٞطٸق٫بٺ1388ذٹاٺ، ٲهُٟځ )ٲٷهٹضڀ .66

 ٶبٲٻ اضقس، زاٶك٧سٺ ٲسڂطڂز، زاٶك٫بٺ سٽطاٴ.دبڂبٴثٗسڀ ؾطٸ٦ٹا٬، اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ دٷغ

(. ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲاطط ثط ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ 1388ٲٹؾٹڀ، ٖٯڃطيب؛ ٶٹٶػاز، ٲؿٗٹز؛ ٢بئسڀ، ٲٽٷٹـ ) .67

دػٸټك٫ط( ) ٪ٹقځ سٯٟٵ ټٳطاٺ ٶٹ٦ڃب(. -نٷبڂٕ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ٲربثطار :اٮ٫ٹڀ ػسڂس(، )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ(

 .56-58، نم 1388، ثٽبض 13قٳبضٺ ٞهٯٷبٲٻ ٲسڂطڂز، ؾب٬ قكٱ، 

(. ثطضؾځ سإطڃط ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثط 1394ظازٺ، ٚلاٲطيب؛ انٛطڀ، ظټطا؛ قٗطثبٜ ٖڃس٪بټځ، احٳس )ٲٯ٥ .68

ټبڀ زٸٮشځ قٽط ٸاؾُٻ ٦ڃٟڃز ضاثُٻ ثب آٶٽب )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: قٗت ڂ٧ځ اظ ثبٶ٥ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ

ٲسڂطڂز، ا٢شهبز ٸ حؿبثساضڀ، ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂز ټبڀ ٶٹڂٵ زض ٪ڃطڀاٮٳٯٯځ ػٽزٲكٽس(. ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ

 نٷٗشځ ٶٳبڂٷس٪ځ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ قط٢ځ.

ټبڀ (. اضسجبٌ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ثب ضيبڂشٳٷسڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبق٫بٺ1395ٶؼٟځ، ٲحٳس ) .69

ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس ٲسڂطڂز ضٸڂسازټبڀ ٸضظقځ، زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز، زاٶك٧سٺ ذهٹنځ. دبڂبٴ

 ثسٶځ.سطثڃز

(. ثطضؾځ سبطڃط ٖٹاٲ٭ ٲٷشرت ثط ٢هس ذطڂس ٲحهٹلار ؾجع. ٲؼٯٻ 1391ٶرٗځ، آضظٸ؛ ذڃطڀ، ثٽطاٰ ) .70

 . 15ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ، قٳبضٺ 

(. ضاثُٻ ضٞشبض ٞطٸـ اذلا٢ځ ٞطٸقٷسٺ ثب ضيبڂز، اٖشٳبز ٸ 1393زٸؾز، حؿڃٵ؛ ٲٗٳبضڂبٴ، قڃٳب )ٸْڃٟٻ .71

 .151-127، نم 1دػٸټكٷبٲٻ ثڃٳٻ، قٳبضٺ ټبڀ ٖٳط. ٪صاضاٴ زض ثڃٳٻٸٞبزاضڀ ثڃٳٻ
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 الف(پیَست )

 ًبهِ پزسص
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 □ثڃكشط

 □ ة( ظٴ                        □  اٮٝ( ٲطزجٌسیت:  -2

 □ ٲشإټ٭ ب(               □ ؼطزاٮٝ( ٲ: ٍضؼیت تأّل -3

   □٦بضقٷبؾځ د(       □٦بضزاٶځ  ج(        □زڂذٯٱ  ب(        □اٮٝ( ظڂط زڂذٯٱ  :هیشاى تحػیلات -4

 □٦بضقٷبؾځ اضقس ٸ ثبلاسط  ه(

ؾهب٬ ٸ   5 د(      □ؾهب٬   4سهب   3 ج(      □ؾهب٬   2سهب   1 ب(    □ؾهب٬   1اٮهٝ( ظڂهط    :سبثمِ ػضَیت -5

 □ثڃكشط

 ٲحشطٰدبؾر٫ٹڀ 

 ازة ٸ احشطاٰ ،ٖطو ؾلاٰ ثب

تأأثیز رفتأبر    "ٖٷهٹاٴ  آٸضڀ اَلاٖبر زض ذهٹل دػٸټكځ ثهب  ٲٷٓٹض ػٳٕٶبٲٻ ثٻضؾبٶس ٦ٻ اڂٵ دطؾفثٻ اؾشحًبض ٲځ

٪هطزز. ثهب   ، سٹظڂٕ ٲځ"سبسیثسىّبی فزٍش اذلالی ثز کیفیت ارتجبط ٍ توبیل ثِ حضَر هجسز هطتزیبى ثبضگبُ

ټبڀ قٳبؾز، ٲؿشسٖځ اؾز زض ٞطنشځ ٲٷبؾت ٸ ثب ز٢ز ثٻ ؾهاالار  زض ٪طٸ نحز دبؾد٦ٻ ٚٷبڀ دػٸټف سٹػٻ ثٻ اڂٵ

ٖبٮځ ٶٽبڂز ؾذبؼ ٸ اٲشٷهبٴ  ټبڀ قٳب ٲحطٲبٶٻ ثب٢ځ ذٹاټس ٲبٶس. اظ ٖٷبڂز ػٷبةدبؾد زټڃس. لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ دبؾد

 ضا زاضٰ.

 ثب ؾذبؼ

 ٖٯځ ٞطاقڃبٶځ

 زاٶكؼٹڀ ٦بضقٷبؾځ اضقس ٲسڂطڂز ٸضظقځ          

 زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز           
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هَافمت ذَز را زر ذػَظ ّز یک اس سؤالات ػلاهت ثشًیس. ٍرسضکبر گزاهی لطفبً هیشاى 
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 رفتبر فزٍش اذلالی

 هسیزیت ایي ثبضگبُ....

      زاضز. ٲٷبؾجځ ثب ٲطاػٗبٴ ضٞشبض ٶبٰطجز ظٲبٴ زض. 1

      .٦ٷسٶٳځ ٲجبٮٛٻ ذسٲبر ثبق٫بٺ زازٴ ػٯٹٺ ذٹة ثطاڀ. 2

-اَلاٖبر زضؾز اضائٻ ٲځٲٷبؾت  سؼٽڃعار ٸػٹز زضثبضٺ ٲكشطڀ، ػٯت ٲٷٓٹضثٻ. 3

 زټس.

     

      زټس.اَلاٖبر زضؾز اضائٻ ٲځ ض٢ڃت ټبڀثبق٫بٺ زضثبضٺ ٲكشطڀ، ػٯت ٲٷٓٹضثٻ. 4

      زټس.ظٲبٶځ ٦ٻ دبؾد ؾاا٬ ضا ثساٶس، دبؾد ٲځ. 5

 انطاض ٶبٰ اٸطجز ثطاڀ ،ٶڃؿز ٲٷبؾت ثطاڀ ٞطز ثبق٫بٺ ذسٲبر زاٶسٲځ ظٲبٶځ ٦ٻ. 6

 .٦ٷسٶٳځ

     

 ٲٷٟځ ٶڃع ټبڀاظ ػٷجٻ ضا ٲكشطڀ ٸ ٦ٷسٶٳځثڃبٴ  ضا ثبق٫بٺ ٲظجز ټبڀػٷجٻ سٷٽب. 7

 ؾبظز.ٲځ آ٪بٺ

     

      .٦ٷسٶٳځ سكٹڂ١ ٶڃطٸظا ٲٹاز ٸ ٲ٧ٳ٭ ٲهطٜ ٲكشطڂبٴ ضا ثٻ. 8

      ٦ٷس.ثٻ ؾٹز ذٹز ٧ٞط ٦ٷس ثٻ ؾلاٲشځ ٲكشطڂبٴ ٧ٞط ٲځ ٦ٻاڂٵ اظ ثڃف. 9

      .زټساٲ٧بٶبر ٲُٯٹثځ اضائٻ ٲځ ثبق٫بٺ ذسٲبر ٸ قٽطر ثطاڀ. 10

ٶٓط  ضا زض ذٹز قرهځ ٲٷبٕٞ ٸ ٪ٹڂسٲځ ضا ٸا٢ٗڃبر ٲٹضز ٖٹاضو ٲٹاز ٶڃطٸظا زض. 11

 .٪ڃطزٶٳځ

     

      .٦ٷسٶٳځ سحٳڃ٭ ثبق٫بٺ ثٻ ٲكشطڂبٴ ايبٞځ ټبڀټعڂٷٻ. 12

      .ثذٹقبٶس ٖٳ٭ ػبٲٻ ټبسٹاٶس ثٻ آٴٲځ ٦ٻ زټسٲځ ټبڂځٸٖسٺ. 13

 ٲكشطڀ ؾٹءاؾشٟبزٺ ػٯت ثطاڀ ٲٗطٸٜ ٸضظق٧بضاٴ ٸ ٲطثڃبٴ قٽطر حؿُٵ اظ. 14

 .٦ٷسٶٳځ

     

 توبیل ثِ حضَر هجسز

      ٦ٷٱ سب ثٻ اڂٵ ثبق٫بٺ ثڃبڂٷس.ٲٵ زٸؾشبٴ ٸ آقٷبڂبٴ ضا سكٹڂ١ ٲځ. 15

      اؾشٟبزٺ ذٹاټٱ ٦طز.زض آڂٷسٺ ثبظ ټٱ اظ ذسٲبر اڂٵ ثبق٫بٺ . 16

      ٦ٷٱ.ټبڀ ٲظجز اڂٵ ثبق٫بٺ ضا ثطاڀ زڂ٫طاٴ ثڃبٴ ٲځػٷجٻ. 17

      ا٪ط ټعڂٷٻ ٸضٸزڀ اڂٵ ثبق٫بٺ اٞعاڂف ڂبثس، ثبظ ټٱ ثٻ اڂٵ ثبق٫بٺ ذٹاټٱ آٲس.. 18

ټب حبيطٰ ٢ڃٳز ثبلاسطڀ ضا ثطاڀ اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ثبق٫بٺ ٶؿجز ثٻ ؾبڂط ثبق٫بٺ. 19

 ٶٳبڂٱ.دطزاذز 

     

     ضٸٰ، ٦ٻ زؾشطؾځ ثٻ اڂٵ ثبق٫بٺ ٶساقشٻ ٣ٍٞ زض نٹضسځ ثٻ ثبق٫بٺ زڂ٫ط ٲځ. 20
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 ثبقٱ.

      ٦ٷٱ ٦ٻ سهٳڃٳٱ ثطاڀ حًٹض زض اڂٵ ثبق٫بٺ ٦بض زضؾشځ ثٹزٺ اؾز.٧ٞط ٲځ. 21

 کیفیت ارتجبط

      ثٻ ثبق٫بٺ ٸ ذسٲبسځ ٦ٻ اضائٻ ٲځ زټس، اٖشٳبز زاضٰ.. 22

      ٦ٷس.ټبڂف ٖٳ٭ ٲځ٢بث٭ اَٳڃٷبٴ اؾز ٸ ثٻ ٸٖسٺثبق٫بٺ . ز23

      زټس.ثبٸض زاضٰ ٦ٻ ثبق٫بٺ ټط ذسٲشځ ضا ثٻ زضؾشځ اضائٻ ٲځ. 24

      سٹاٶٱ ضٸڀ ذسٲبر ٲرشٯٝ ثبق٫بٺ حؿبة ٦ٷٱ.ٲځ. 25

      ثٻ ثبق٫بٺ اڂٳبٴ ٦بٲ٭ زاضٰ.. 26

     ثبقٱ.ثطاڀ دڃكطٞز ثبق٫بٺ حبيطٰ ټٳ٧بضڀ لاظٰ ضا زاقشٻ . 27

      ٶؿجز ثٻ ثبق٫بٺ ٲشٗٽس ټؿشٱ.. 28

      ثبقٱ.حبيط ثٻ ٞسا٦بضڀ ثطاڀ حّٟ ثبق٫بٺ ٲځ. 29

      اضسجبٌ ٲُٯٹة ٸ ٲؿبٖسڀ ثب ثبق٫بٺ زاضٰ.. 30

      زټس.٦ٷٱ، احؿبؼ ذٹثځ ثٻ ٲٵ زؾز ٲځټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثٻ ثبق٫بٺ ٧ٞط ٲځ. 31

      ضيبڂز ٦بٲ٭ زاضٰ.اظ اضسجبَځ ٦ٻ ثب ثبق٫بٺ زاضٰ، . 32

      ذٹاټٱ اضسجبَٱ ضا ثب ثبق٫بٺ، ټٳڃكٻ حّٟ ٦ٷٱ.ٲځ. 33
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The effect of ethical sales behavior on the relationship quality and 

willingness to reuse the customers of the fitness clubs 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of ethical selling behavior on the 

quality of communication and willingness to re-attend clients of fitness clubs. The 

statistical population of this study consisted of all bodybuilders clubs in Shahroud city, 

out of which 308 were randomly selected and studied as sample. To collect data after 

determining the validity and reliability, the questionnaire of ethical selling behavior 

(Najafi, 2016), quality of communication (Kim, 2008) and tendency to re-presence 

(Lim, 2006) were used. To determine content validity of these questionnaires, 12 

experts and sports management and sports coaches attitudes were used. to confirm the 

convergent and divergent validity and reliability of the questionnaires, three factors of 

factor loadings were used. Cronbach's alpha coefficient and composite reliability 

coefficient were used according to Fornell-Locker (1981). Cronbach's alpha coefficient 

of moral selling behavior questionnaire (0.91), relationship quality (0.84) and tendency 

to reappear (0.83) were calculated. Structural equation modeling was used to test the 

hypotheses and in particular the partial least squares approach. The results showed that 

the ethical sales behavior of managers had a direct and significant effect on the quality 

of communication and willingness to reappear. Also, the effect of quality of relationship 

with customers on willingness to reappear was positive and significant. Finally, the 

fitting indices showed that the overall model of the research is suitable. Since ethical 

sales behavior is a good predictor of quality of communication and willingness to re-

attend customers, it is recommended that managers and owners of bodybuilding clubs 

use ethical behavior in communicating with customers, as ethical sales behavior 

Strengthening the relationship will increase the desire for clients to be present at the 

club again.  

Keywords: Ethical Sales Behavior, Relationship Quality, Willingness to Reuse, Fitness 

Clubs
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