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 ..... پروردگارا 

ش برای افتخار من است، سفید شد، سیاه کنم و نه برای دست های پینه بسته شان که ثمره تلانه می توانم موهایشان را که در راه عزت من 

 مرهمی دارم

ان پدرم، به او که نمی پس توفیقم ده که هر لحظه شکرگزارشان باشم و ثانیه های عمرم را در عصای دست بودنشان بگذرانم تقدیم با بوسه بر دست

 و مهربانی ی، سخاوتدانم از بزرگی اش بگویم یا مردانگ 

 تقدیم به مادرم که همراهی ماندگار ست....

ص و  
تح

یل یاری نموده تقدیم به همسر عزیزم: که با صبر و شکیبایی همواره یار و یاورم بوده و با عشق و ایثار وصف ناپذیر مرا در زندگی و دوران 

 است

  تقدیم به پسر عزیزم ؛ که وجودش آرامش بخش زندگی من است.



 ج

 

  و ششکر:تقدیر

  به و کرد رهنمودمان دانش و علم طریق به و بخشید مان هستی که را  یکتا پروردگار بیکران سپاس
ه

منشینی
 خوشه و نمود مفتخرمان دانش و علم رهروان 

 .ساخت روزیمان را  معرفت و علم از چینی

 کردند؛ معنی را  بودن انسان و زندگی برایم که آموزگارانی به تقدیم

م رضا  جناب آقای دکترگرانقدرم  و شایسته تادس ا از سپاس با  من بر امر این در کمکی هیچ از فروتنی و لقخ  باحسن صدر، سعه کمال در که   ؛اندا

 داشتند.  عهده بر را  نامه پایان این راهنمایی  زحمت و ننمودند دریغ

همچنین 
 و دیگر اساتید دانشگاه صنعتی شاهرود  ا و دکتر باقریوم، دکتر حسینی نیو مهربان جناب آقای دکتر بحرالعل   عزیز ساتید ا از فراوانششکر با 

تحصیلی  در کنارشان بودم
 .داشتند فراوان  و نسبت به بنده لطف  که در طی کردن این دوران 

احل زندگی همراه و راهنمایم بودند ر مر "       که  در انجام پایان نامه و دیگ  جناب آقای دکتر عباس سبحانیشایسته است از همسر عزیزم" در پایان  

 تقدیر و ششکر نمایم.

 منصوری 

 7931بهمن 
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 تعهدنامه

ی( ورزشرویدادهای )مدیریت  مدیریت ورزشیرشته کارشناسی ارشد ، دانشجوی هانیه منصوری اینجانب
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 شوم:متعهد می دکتر رضا اندام تحت راهنمایی، " ورزشی
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  یا  " دانشگاه صنعتی شاهرود"حقوق معنوی این اثر به دانشگاه صنعتی شاهرود تعلق دارد و مقالات مستخرج با نام

'Shahrood University of Technology' .به چاپ خواهد رسید 

  اند، در مقالات مستخرج از رساله رعایت در بدست آوردن نتایج اصلی رساله تأثیرگذار بودهحقوق معنوی تمام افرادی که

 گردد.می

 .در تمام مراحل انجام این رساله ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است 

  است( اصل در تمام مراحل انجام این رساله در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته )یا استفاده شده

 رازداری و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.

 هانیه منصوری

 9317ماه  بهمن

 

 

 

 

 

  

 مالکیت نتایج و حق نشر
 )تمام حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب، برنامه های رایانه ای، نرم افزارها و تجهیزات ساخته شده
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 استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در این ساله بدون ذکر منبع مجاز نمی باشد.



 خ

 

 چکیده 

 ینابود.  بر مدیریت ریسک در برگزاری رویدادهای ورزشی مؤثربررسی عوامل هدف از انجام پژوهش حاضر، 

 یفیوصت یقاتاز نوع تحق اطلاعات یو برحسب روش گردآور یکاربرد یقاتهدف از نوع تحق یمبنا بر یقتحق

خش در بآمیخته در دو بخش کیفی و کمی استفاده شد. اطلاعات از روش  آوریجمع یاست که برا اکتشافی

به مصاح استفاده ازمدیریت ریسک رویدادهای ورزشی با های اصلی مؤثر بر کیفی پژوهش متغیرها و عامل

نامه مدیریت ریسک در رویدادهای ین اساس پرسشو بر احوزه شناسایی در این نظران با چند تن از صاحب

 تهیه شده در بخش کیفی، پرسشنامهاجرای های حاصل از در بخش کمی نیز دادهورزشی طراحی گردید و 

نظران و ذینفعان در زمینه صاحب را جامعه آماری پژوهش .مورد استفاده قرار گرفت جهت آزمون فرضیه

های ورزشی استان سمنان یئتهنان ادارات ورزش و جوانان، رؤسای برگزاری رویدادهای ورزشی شامل کارک

نه نمو دادند.همچنین برخی اساتید و پژوهشگران دارای تحقیق در این زمینه تشکیل  و خراسان رضوی و

 ودب مدیریت ریسک و برگزاری رویداد ورزشیکارشناس خبره در زمینه  در بخش کیفی شامل هشت آماری

انجام شد. در بخش کمی نیز با گلوله برفی  یریگروش نمونه با هدفمند و این مرحلهیری در گنمونه که

ابزار نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  172یری در دسترس و غیر تصادفی تعداد گنمونهاز استفاده 

حاصل  مهناپرسشو در بخش کمی  یافتهساختاردر بخش کیفی مصاحبه نیمه مورد استفاده در این پژوهش 
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 فصل اول 
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 مقدمه .7-7

سعه جی کشور تونمودی اجتماعی باید همگام با تغییرات و تحولات تدری عنوانبههای بدنی ورزش و فعالیت

دانند که پیوندی یمای اجتماعی و فرهنگی یدهپدی، ورزش را شناسروانی و شناسجامعهمتخصصان ، یابد

ای اجتماعی است ی با مجموعه نهادها و ساختارهای اجتماعی دارد. با توجه به اینکه ورزش پدیدهجدانشدن

عوامل خطرزا قرار گیرد و مشکلاتی را برای  تأثیربه دلایل گوناگون تحت  تواندمیو هر پدیده اجتماعی 

و  کندمیجامعه و کشور فراهم نماید، بنابراین جامعه ورزش نیز از مشکلات و خطراتی که آن را تهدید 

ممکن است در نهایت برای این جامعه فعال و پویا بحران ایجاد کند، به دور نیست. ایجاد مشکلات در 

های و تأسیسات ورزشی برآیندی از کارکرد عناصر و عوامل مؤثر در حوزه برگزاری رویدادهای ورزشی و اماکن

کننده، آسیب یک شرکت (.1081، رحیمی و همکاراناست )اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه 

تنهایی سازمان شود و افراد به منتج به خسارت مالی برای تواندمییا یکی از مسئولان برگزاری رویداد  مربی

متحمل خسارت وارده شوند؛ به همین خاطر، دلیل اصلی برای وجود مدیریت ریسک در ورزش،  توانندینم

اخلاقی در ارتباط با صدمه دیگران و همچنین وظیفه قانونی برای فراهم کردن یک محیط ورزشی  مسئولیت

 (.7111، 1)ایروناست  کنندگانشرکت امن برای

یعی و یای طببلاو فیزیکی( در برابر تهدیدات بالقوه از جمله تروریسم، ها )منابع انسانی ییدارامحافظت از 

 برگزارکننده هایسازمانمسائل مربوط به کنترل جمعیت، وجود رویکرد مدیریت ریسک همه جانبه برای 

منظم( ) یستماتیکسمدیریت ریسک یک فرایند  دیگریانببهیر کرده است. ناپذاجتنابیدادهای ورزشی را رو

ها را در معرض ریسک قرار یتفعالها، افراد و یا ییدارایلی است که میزان احتمالی یک تهدید را که و تحل

کاهش ریسک و پیامدهای یک حمله  منظوربهدهد تا اقداماتی را یمدهد، مورد ملاحظه و مطالعه قرار یم

                                                 
1 . Airon 
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ا انجام رایند ارزیابی ریسک رپذیر باید فیبآستعیین نماید. یک سازمان برای مشخص کردن تهدیدها و نقاط 

 (.10.6، 1هال و همکاراندهد )

 با طرفیکاز هاآنبرخوردار است، چراکه  اییژهوهای ورزشی مدیریت ریسک از اهمیت در سازمان

کنندگان در ورزش روبرو هستند. های جانی و ایمنی بدنی شرکتهای مالی و از طرف دیگر با ریسکریسک

بود که توجه و علاقه به مدیریت ریسک را  یاعنوان جرقهها در ورزش بهدادخواهیشدید در تعداد  افزایش

 مسابقاتامنیت مدیران ورزش، مدیران تفریحات سالم و اوقات فراغت به وجود آورد. فراهم کردن  در میان

غییر ت هایتفعالمطمئن یکی از اهداف مدیران ورزشی است. تعهدات قانونی در ارتباط با این  طورورزشی به

تمایل مدیریت ریسک در کمک به مدیران ورزشی برای رسیدگی به این تعهدات با  ؛ بنابرایناندکرده

 (.7111ایرون، است )همراه  قانونی جدید هاییتمسئول

های های ورزشی است. حجم عظیم سرمایهرمز ثبات و ایمنی در محیط هاحوزهعملکرد مناسب و مطلوب این 

 هاپروژهی رویدادهای ورزشی و ایجاد اماکن و تأسیسات برای برگزاری، زمان زیاد اجرای این درگیر در برگزار

های بنیادین و کاربردی را رویداد توجه بیشتر مسئولین و پژوهش مدیریت درست برگزاری ترمهمو از همه 

 سازد.یمخصوص مدیریت ریسک آشکار در حوزه مدیریت و به

 بیان مسئله .7-2

که پیوندی ناگسستنی با نهادها  دانندمیاجتماعی و فرهنگی  ایپدیده، ورزش را شناسیجامعهمتخصصان 

به دلایل گوناگون تحت تأثیر  توانندمیاجتماعی  های. پدیده(1081انورالخولی،)اجتماعی دارد  و ساختارهای

ورزشی نیز به دلیل  مشکلاتی را برای جامعه ایجاد نمایند. ورزش و رویدادهای عوامل خطرزا قرار گیرند و

مشکلات و خطرات باشند و در نهایت برای جامعه بحران ایجاد  متأثر از این توانندمی هاآنماهیت اجتماعی 

                                                 
1 . Hall & et al 
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 ینترمهمجمعیت از  هاینظمیو بی وندالیسم، هولیگانیسمتروریسم، (. 1082شاه منصوری و مظفری، )کنند 

 .(10.6، همکاران ال وه)تهدیدکننده رویدادهای ورزشی هستند  هایریسک

های حوزهحوادث ناگوار در میادین ورزشی برآیندی از کارکرد عناصر و عوامل مؤثر در  گونهاینوقوع 

یک کشور و  خاص و( 1082شاه منصوری و مظفری، )اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه است 

 ونددپیمیورزشی به وقوع  هایرشتههمه  نیست و در اکثر کشورهای جهان و تقریباً در ورزشی رشتهیکیا 

 (.7111، 1)امری

ورزش،  تهدیدکننده هایریسک، بهتر است سازمان ورزشی در برابر (7111) 7به پیشنهاد سیسلک و همکاران

زمینه شناسایی تهدیدات واقعی و نیز ین چالش در ا ترینمهمکه ، مدیریت ریسک اتخاذ نمایند رویکرد

 ،گذاری(بمبشده )مثل تهدیدات  دهیسازمانسیاسی  یریسک ترورها ناسب در برابرم ایمقابلهاقدامات 

 هاینظمیبینشده )مثل  ریزیبرنامهترورهای  و شده )مثل هولیگانیسم( دهیسازمانترورهای اجتماعی 

 (.7111، )سیسلک و همکاران است (جمعیت

 های مربوط بهد تمامی دستورالعملاصل هدایت مدیریت ریسک اثربخش این است که اطمینان حاصل شو

های ورزشی و تفریحی مورد ملاحظه قرار گرفته و برای واکنش مؤثر و کاهش حوادث بالقوه در استادیوم

 پیامدهای تواندمیریزی هایی وضع گردد. در حوزه امنیت نبود برنامهاثربخش در برابر این حوادث برنامه

ریزی فرایند برنامه که احتمال بروز فاجعه را افزایش دهد.اینتر مخربی به همراه داشته باشد و مهم

پیشگیری، واکنش و  منظوربهها واسطه طراحی و اجرای برنامهسازی فعال قبل از برگزاری رویداد بهآماده

اندرکاران باشد. گروه فرماندهی امنیت و سایر دستبازگشت به حالت اولیه پس از شرایط اضطراری می

باشند و برای رسیدن به اهداف باید با در نظر ویداد مسئول سیستم مدیریت ریسک و امنیت میبرگزاری ر

                                                 
1. Emery 
2 . Cieslak et al 
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داشتن نتایج مطلوب، اقدامات و عملیات ضروری را توسعه دهند. برای اطمینان از برقرار بودن یک سیستم 

، ها تعریفو داراییها ریزی سرمایهریزی نیاز است و در این نوع برنامهمدیریت ریسک اثربخش به برنامه

ها و تدابیر پیشگیرانه توسعه داده ها و سیاستوتحلیل و در نهایت برنامهها ارزیابی، تهدیدها تجزیهریسک

 .(10.6هال و همکاران، ) شوندمی

یک برنامه مدیریت ریسک داشته باشند. برنامه  هاآننظر از اندازه و نوع صرف هاسازمانبهتر است تمام 

های اماکن و تأسیسات را شناسایی بررسی و کاهش دهد. صورت مستمر ریسکبه تواندمیک مدیریت ریس

دهد و یا میزان خسارت ایجاد شده به دلیل یک استراتژی کاهش احتمال وقوع یک تهدید را کاهش می

 ید برایاست که با . مدیران ورزشی یک وظیفه قانونی دارند و آن اینکندمیحادثه یا بعد از آن را محدود 

های ورزشی محیط امنی را فراهم کنند. عدم موفقیت در تشخیص و بررسی کنندگان در برنامهشرکت

کنندگان و کارکنان شده و مبنایی برای دعاوی ها ممکن است موجب صدمه به طرفداران، شرکتریسک

سیسات و ای است که به مدیران اماکن و تأحقوقی به وجود آورد. فرایند مدیریت ریسک وسیله

تا یک برنامه مدیریت مؤثر ریسک را وضع و اجرا کنند )کیسر  کندمیبرگزارکنندگان رویداد ورزشی کمک 

 (.1،7112و رابینسون

یک برنامه مدیریت ریسک از چهار بعد مختلف به عملیات برگزاری مسابقات و رویدادهای ورزشی ارزش 

تجربه  ،مین امنیت و کاهش رعب و وحشت از ریسکهای تأاز طریق روش تواندمیبخشد، این برنامه می

د؛ ها نظارت خوبی ایجاد کنها و داراییبر سرمایه تواندمیکنندگان را بهبود بخشد. این برنامه مثبت شرکت

از  واندتمی. مدیریت ریسک کندمیچون اقدامات مدیریت ریسک از منابع مالی، انسانی و فیزیکی حفاظت 

مورد، پیشگیری کند و درنهایت مدیریت حقوقی به خاطر تعهد و دین ناحق و بیمشکلاتی همچون دعاوی 

                                                 
1 . Kaiser & Robinson 
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هال و همکاران، ) گرددای بوده و منجر به اقدامات مؤثرتر و کارآمدتر میریسک انجام مشوق عملیات حرفه

10.6.) 

مناسب  کبا توجه به مطالب بیان شده شناخت عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک و داشتن برنامه مدیریت ریس

در جلوگیری از خطرات احتمالی و  برگزارکنندهبه مدیران  تواندمیدر زمان برگزاری رویدادهای ورزشی 

آماده نماید بنابراین؛ پژوهش  هاسکیررا برای مقابله با این  هاآنبه بحران جلوگیری کند و  هاآنتبدیل 

دیریت ریسک در برگزاری رویدادهای ورزشی حاضر با این هدف به دنبال بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر م

در کاهش خطرات و  رانیمدو امید است نتایج حاصل از پژوهش بتواند راه گشا و کمک برای  باشدیم

 ورزشی باشد. یدادهایرودر برگزاری موفق  هاسکیر

 اهمیت و ضرورت پژوهش .7-9

و کارکنان عوامل خطرزا  ارکنندگانبرگزهر اندازه در رویدادهای ورزشی و اماکن ورزشی مدیران، متصدیان، 

درک کرده و شناسایی نمایند و به حذف این موارد بپردازند، محیطی ایمن را برای  یخوببهرا 

وجبات به میزان زیادی م کنندگاناستفادهو با کاهش خطر و بالا بردن امنیت  اندکردهایجاد  کنندگاناستفاده

جر که در نهایت من آورندیماز رویداد و اماکن را به دست  ندگانکناستفادهمشارکت تماشاچیان، مشتریان و 

و در نهایت کسب سود و عدم ایجاد مشکلات  هابیآسبه رعایت قوانین و مقررات توسط مشتریان، کاهش 

 (.1080)صادقی،  شودمیقانونی  یهاتیمسئولو 

 به بهترین نحو برگزار هاآنریت کنند تا رویدادهای تحت مدیمدیران رویدادهای ورزشی همواره تلاش می

ونقل و ترافیک، مسائل چون حمل ای همهای عمدهشود. این مدیران در برگزاری رویدادهای ورزشی با چالش

مدیریت ریسک در زمان اورژانسی، افتتاحیه و اختتامیه، اسکان و تغذیه و غیره روبرو هستند.  پزشکی و

مدیران رویدادهای ورزشی با آن مواجه  کهاست های مهمی چالش رویدادهای ورزشی یکی از برگزاری

امنیتی را به شدت افزایش  احتمال وقوع حوادث زمان برگزاری رویدادهاهستند. وجود جمعیت بسیار زیاد در 
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وادث ح بنابراین، مدیران و مسئولان رویدادهای ورزشی باید اقداماتی را برای پیشگیری از وقوع این ؛دهدمی

 .(10.0فرجی، ) انجام دهند

داخل و خارج از کشور اتفاق افتاده است،  زمان برگزاری رویدادهای ورزشی در حوادث و اتفاقاتی که در

سازد. با توجه به ناپذیر میدر رویدادهای ورزشی را اجتنابپیشگیری و مدیریت ریسک وجود یک نظام 

رویدادهای ورزشی داخل کشور وجود  سکمدیریت ریکه اطلاعات و مدارک علمی بسیار اندک در زمینه این

 سازییبوم باهدف های بیشترکه انجام پژوهش رسدمیدارد و با توجه به نقش عوامل فرهنگی و بومی، به نظر 

ویژه برای پوشش رویدادهای ورزشی بتواند اطلاعات کاربردی  مدیریت ریسک و تعیین استانداردهای

های مکمل با تمرکز بر ، انجام پژوهشعلاوهبهشی فراهم کند. بستر مدیریت رویدادهای ورز ارزشمندی در

نحوه )مدیریت جمعیت، عوامل زیرساختی مدیریت امنیت، چون  مسائلیرابطه آن با  و مدیریت ریسک

جدید در  هایفناوریاز  گیریبهرهپیشگیری از حوادث امنیتی،  برای (طراحی و ساخت اماکن ورزشی

د. فراهم نمای تریگستردهاین زمینه اطلاعات  در تواندمیزبانی و تشریفات و مسائل می برگزاری رویداد

 گیریتصمیمزمینه  کمی هایداده ارائهاز طریق  هاییپژوهشبا انجام چنین  رسدمی، به نظر هرحالبه

پیشگیری  رویدادهای ورزشی فراهم و یک دستورالعمل جامع برای اندرکاراندستکارآمدتر برای مدیران و 

 شود.فراهم  هاچالشمدیریت مناسب انواع  مقابله و و

بسیار محدود است و اکثر مطالعات  امنیت رویدادهای ورزشیو  مدیریت ریسکمطالعات مربوط به  یطورکلبه

ی هارشتهدر المپیک و جام جهانی  یهایرویدادهای ورزشی بزرگ مثل باز سطح نیز در خارج از کشور و در

اندکی  یهاپژوهش و رویدادهای داخلی،سطوح پایین  ت و در رویدادهای ورزشیصورت گرفته اس مختلف

ک مدیریت ریسکشور نیز گزارش علمی منسجمی در مورد  بررسی منابع علمی داخل در .صورت گرفته است

در جامعه و مدیریت ریسک و امنیت موضوع  یافت نشد و با توجه به اهمیت برگزاری رویدادهای ورزشی

عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک علمی برای بررسی  یهاپژوهش ورزشی، لزوم انجام یهاطیمح در ژهیوبه
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 شدت احساسمنظور پیشگیری از وقوع حوادث ناگوار و بهبود وضعیت کنونی بهبه رویدادهای ورزشی

 .شودمی

 اهداف پژوهش .7-4

 هدف کلی. 7-4-7

 باشد.ر برگزاری رویدادهای ورزشی میبر مدیریت ریسک د مؤثرهدف کلی از این تحقیق بررسی عوامل 

 اهداف اختصاصی. 7-4-2

 یورزش یدادهایرو یدر برگزار سکیر تیریمدشناسایی عوامل مؤثر بر  .1

 یورزش یدادهایرو یدر برگزار سکیر تیریمدبندی عوامل مؤثر بر اولویت .7

 یشورز یادهادیرو یدر برگزار سکیر تیریمدهای تشکیل دهنده عوامل مؤثر بر بندی گویهاولویت .9

 پژوهش یهاسؤال .7-5

 ؟اندماکدی ورزش یدادهایرو یدر برگزار سکیر تیریعوامل مؤثر بر مد .1

 ؟اندماکد یورزش یدادهایرو یدر برگزار سکیر تیریمد عوامل مؤثر برترین مهم .7

 یورزش یدادهایرو یدر برگزار سکیر تیریمدعوامل مؤثر بر  دهندهلیتشکهای گویه نیترمهم .0

 ؟اندماکد

 پژوهش هایفرضیشپ .7-6

 .انددادهمحقق پاسخ  یهاپرسشبه  یریگجهت گونهیچهبا دقت و صراحت و بدون  هاشوندهمصاحبه -1

 .انددادهسؤالات پاسخ  یهمهبه  یهای پژوهش با علم و آگاهنمونه -7

 اند.از سؤالات پرسشنامه داشته یو روشن یکسانبرداشت درک درست و  دهندگانپاسخ -0

 وهشهای پژیتمحدود .7-1
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هیئت مصاحبه بسیار محدود و کم بودند و به دلیل برخی محدودیت ها )مالی و زمانی( امکان  .1

 مصاحبه با گروهی بزرگ تر وجود نداشت.

 رای شرکت در این پژوهش و پاسخ بهاساتید متخصص ب و مسئولان ورزشی عدم تمایل برخی از  .7

 های محققپرسشنامه

با محدودیت  آوری پیشینه پژوهش ن زمینه، محقق در جمعبا توجه به محدود بودن پژوهشها در ای .0

از نظر ارتباط با موضوع )مواجه بود و لذا به ناچار در پیشینه پژوهش به پژوهشهای درجه دو و سه

 اشاره شده است نیز(پژوهش

 ها و اصطلاحات پژوهشتعریف واژه .7-8

 ریف مفهمومیاتع. 7-8-7

 یزبان تخصص ی وواژه در زبان عموم ین. اشودمیداده  یحضمفهوم خطر تو یهاست که بر پا یمفهومیسک: ر

 یبرا یکه اگر فرد کنندیمتصور  و گیرندیماشتباه  1را با مخاطره یسکدارند معمولاً ر یاریبا هم تفاوت بس

 یبه معنا یسکر ی. اما از نظر علماست کرده یسکخود را با خطر روبرو کند ، ر یبه دست آوردن هدف

 (.1..1، 7مورون)خطر است یکاز  یناش یامدپ زانیاحتمال بروز م

 ورزشکاران، یعنی احتمال روی دادن یک اتفاق بزرگ )مثبت یا منفی( برای  :ریسک رویداد ورزشی

 عوامل دخیل در رویداد و همچنین ییهکلتماشاگران، مربیان، مسئولان برگزاری، تجهیزات، وسایل، مکان و 

 (.10.2)کردلو، اد سهیم هستندکلیه مواردی که در برگزاری روید

عدم  گونههرعبارت است از کلیه فرایندهای مرتبط با شناسایی، تحلیل و پاسخگویی به مدیریت ریسک: 

  .باشدیم نامطلوباطمینان که شامل حداکثرسازی نتایج رخدادهای مطلوب و به حداقل رساندن نتایج وقایع 

                                                 
1.  Danger 
2. Moron 
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 (.7111، 1یا بدون آن باشد )گتز یزیررنامهببا  تواندیمکه  استپدیدهای موقتی  :رویداد

شده و از نظر زمانی محدود است که در  اختصاصی، با برنامه، از قبل آماده کاملاًرویدادی   :رویداد ورزشی

کنند و تعدادی ورزشکار با اهداف و دلایل مشخص، در آن شرکت و یا در برگزاری آن مشارکت می آن

  (.10.1)جلالی فراهانی و علی دوست قهفرخی،  رودیمی تماشاگر انتظار تماشای آن تعداد زیاد منظوربه

و ساختارها فیزیکی اولیه جهت انجام عملیات و فراینـدهای اجتمـاعی  تسهیلات : اماکن و تجهیزات

 (.7111آکسفورد،  فرهنـگ لغـت)اسـت 

و امـاکن  هاساختمانز حفاظت فیزیکی شامل اقدامات حفاظتی مختلف جهت محافظـت ا : فیزیکی امنیت

 است.  هایخرابکاردر برابر عملیات تخریب، ایجاد اختلال، دزدی و سایر  هاآنتجهیزات  و

 ادهاییدمنظور از پرسنل، همه کارکنان دائم و موقتی هستند کـه بـرای برگـزاری رو پرسنل و کارکنان :

 وظیفه مشخصی را به عهده دارند. یورزش

و اتخـاذ  هاهدفکه یکی از وظایف مدیریت است به معنی تعیین  ریزیبرنامه :یزیربرنامهمدیریت و 

، یریزبرنامه در این پژوهش منظور از مدیریت و .رساندیممدیران را به نتیجه مطلوب  اسـت کـه ییهاروش

ت یو افزایش امن رویداد ورزشیکنترل بهتر جمعیت حاضر در  اسـت کـه بـه ییهاروشاتخـاذ و مـدیریت 

 است.  برگزاری رویدادبه عهده مدیران و مسئولان  اقـدامات گونهیناو معمولاً مدیریت  کندیمکمک  هاآن

 ریف عملیاتیاتع. 7-8-2

منظور از ریسک در این پژوهش تمام مخاطراتی است که می تواند افراد شرکت کننده در یک ریسک: 

 تحت تاثیر قرار دهد. رویداد ورزشی )چه به شکل فعال و چه غیر فعال ( را

                                                 
1 . Getz 
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منظور از مدیریت ریسک در این تحقیق پاسخ نمونه های آماری به سوالات پرسش نامه  مدیریت ریسک:

و   یزیو برنامهر یریتپرسنل و آموزش ، مد ، یزیکیف یت، امن یزاتاماکن و تجه یمنیامحور  2در قالب 

 ی می باشد.امور اضطرار یریتمد

 یااست که در سطح کشور و  ییتمام رقابت ها یورزش یدادش منظور از روپژوه یندر ا رویداد ورزشی:

 گردد. یمربوطه برگزار م یورزش یئته یاو  یوننظر فدراس یرز یاستان و شهرستان به صورت رسم

 یشورز یدادهایبـرای برگـزاری رو یازدر این پژوهش نیز به ساختارهای فیزیکی موردن اماکن و تجهیزات:

 پرسش نامه را تشکیل می دادند. 2تا  1و سؤالات  گرددیاطلاق م

 یدر این پژوهش، حفاظت فیزیکـی شـامل انجام اقداماتی برای محافظت از اماکن ورزش فیزیکی: امنیت

و جلوگیری از دسترسی غیرمجاز افراد به تأسیسـات و تجهیـزات جهت جلوگیری از خرابکاری، جاسوسی، 

 پرسش نامه را به خود اختصاص داده بودند. 11تا  6و سوالات  باشدیخسارت و دزدی م

در این پژوهش منظور از پرسنل، همه کارکنان دائم و موقتی هستند کـه بـرای  پرسنل و کارکنان :

پرسش نامه مدیریت  18تا  11و سوالات  وظیفه مشخصی را به عهده دارند یورزش یدادهایبرگـزاری رو

 ریسک مربوط به این مؤلفه می شد.

برگزاری به عهده مدیران و مسئولان  که  گونه اقـدامات در این پژوهش به هر  دیریت و برنامه ریزی:م

و بحران، مدیریت ارتباطات و تعاملات، کیفیت  شامل مدیریت ریسک رویداد می باشد اطلاق می شود و 

وط به این مقوله می پرسش نامه مرب 77تا  .1سوالات می باشد که خدمات روز مسابقه و اقدامات فرهنگی 

 باشد.
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 فصل دوم

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق       
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 مهمق. 2-7

ر د یسکر یریتپژوهش در حوزه مد یشینهپ ینو همچن ینظر یاتادب یمرور مبانبه  پژوهش فصل از ینا

ارائه  یده،پد یادرست هر مفهوم  یینگام جهت شناخت و تب یناختصاص دارد. نخست یورزش یدادهایرو

م مفاهی واز آن است. لذا در تنظیم مطالب این فصل سعی شده است ابتدا مبانی نظری  یروشن یفتعر

 ارائه شود. هاینهزمانجام شده در این  یهاتبیین و سپس پیشینه پژوهش یسکر یریتمد یسک،ر

 ینظر مبانی. 2-2

 مفهوم ریسک. 2-9

وابستگی  د، مانند ترس از خطرات خاص، نگرانی در مورداز معانی دلالت دار یاگستردهبر طیف  1ریسک

ای هدادن، ترس از نیرو تکنولوژیکی، عدم قطعیت در مورد سود مالی یا از دست هاییستمسمتقابل انسان و 

را  یسکر یتانیا،استاندارد بر موسسه (.7111، 7جیگر و همکاران) ییماجراجوبدخواه طبیعت و هیجان 

در  یسکر ی( معن7111) یرون. بنا بر نظر آکندمی یمعرف یزمخاطره انگ یدادرو یک جیاز وقوع و نتا یبیترک

 ای یرعادیغ ی،و حوادث ناگهان یو ضرر، خسارات تصادف یانشانس ز یا ینانبه عدم اطم یسکر یریتمد

 یها برانسازما ییاست که بر توانا یامدیپ یا( خطر؛ اثر 7110) هارویل یدگاه. از دگرددیبرم نشدهبینییشپ

احتمال  یشو افزا یستهبه موضوع نگر ی( از جنبه کم7111) یک. فراسدگذاردیم تأثیربه اهداف خود  یدنرس

 رائها یسکاز ر گونهینا یفیتعر( 7112) یائواست. س یدهرا خطر نام یفتدکه قرار است اتفاق ب یاوقوع حادثه

 یدولت ینهادها یکه توان دخالت در ثبات مالحوادث مضر  یگرد یابه امکان خسارت  یسکواژه ر دهد،یم

 .شودمیدارد گفته  هاآن یو اهداف اصل یو خصوص

                                                 
1 . risk 

2 . Jaeger 
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شده است.  یلتبد فراغت اوقات هاییتفعال ینترمحبوبدر ورزش برای افراد به یکی از  مشارکت امروزه

ه ب کنندگانشرکت یبراکه ورزش منافع جسمانی و روانی زیادی  اندیدهرسمردم به این باور  کهینحوبه

لول و ثبود ) "رمز سلامتی تحرک "شعار سازمان بهداشت جهانی  7117 در سال کهیطوربههمراه دارد 

 لشام پرخطرورزشی  هاییتفعالالبته اغلب افراد نیز قبول دارند که شرکت در برخی  (.7110، 1گرینلس

 (....1، 7فرید و آپنزلر)باشد میجسمانی و حتی مرگ نیز  هاییبآسچون  یابالقوه خطرات

 هاییتفعال رکت درش یندر ح فرزندانشان یدند یبآس یانگران مجروح شدن  ین،از والد یاریبس ینهمچن

منجر به  عمدتاً یسواردوچرخه حادثه در 261111 حدود 1..1 مثال در سال عنوانبههستند.  یورزش

دلار  یلیاردم 7/1 حدود صدمات ینااز  یناش ینهزه برآوردو  شده هایمارستانبفرستادن جوانان به اورژانس 

 بلکه یستبه جوانان ن محدود مرتبط با ورزش فقط هاییبآسالبته  .(...1فرید، است )زده شده  ینتخم

 یشافزا درصد 01 حدود 8..1 تا 1..1ال از س ساله 21تا  02 افراد یانصدمات مرتبط با ورزش در م

 (.7111، 0سان هواست ) یافته

 یورزشکار، اعضا دیدگییبآسبالقوه منجر به  یورزش یتانجام فعال یکه در فضا یطیشرا ههرگون

و  بوده یزانگ گردد مخاطره یتآن فعال یبرگزار یو فضا یدانحاضر در م یانتماشاچ یا ینتمر برگزارکننده

 یورزش یفضا در یمنیا یتوجود دارد که امکان دارد وضع شمارییب. عوامل یستمنتقدانه به آن نگر یدبا

 نیو همچن یورزش هایینزم یزاتتجهو  یلوسابه عوامل مربوط به  توانمی یلاز آن قب یندازدرا به مخاطره ب

 (.1086فارسی و همکاران، کرد )آن اماکن اشاره  یزیکیف یطو مح یساتتأس

از  سبب یمنیادم ع بهمختلف مربوط  یلفوتبال کشورمان با ژاپن دلا یمل یممسابقه ت در 1081 بهاردر 

ازجمله  یگرید مشابه واردم ینهمچن ؛دش یریکثعده  یتو مصدوم وطنانهمدست دادن جان هفت نفر از 

                                                 
1 . Thelwell & greenless 
2 . Fried & appenzeller 
3 . Sunho 
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 صورتبهعوامل  یلقب ینا .برشمرد توانیدر شهرستان کاشان و.... را م یامدرسهدروازه فوتسال در  یرسقوط ت

و مدارس وجود داشته باشد  هادانشگاه ورزشی اماکنکشور ازجمله  یناز ا یگرد یجاها دربالقوه ممکن است 

اران، پورکیانی و همک) یمباش تربزرگ یحت یا ترکوچک یافاجعهمنتظر بروز  یدبا یانگارسهل در صورتکه 

امر  ینحال ا ینوجود دارد با ا همواره ورزش بهخطرات مربوط  که دهدیمآمار به وضوح نشان  ینا(. .102

 (....1فرید و آپنزلر، کند )ینم یرا نف اندامتناسبو  سلامتا رتباط بدر ا یمشارکت ورزش یتاهم

 خطرات وجود هک چرا. کند یریکامل از حوادث و صدمات جلوگ طوربه دتوانمین یزن هابرنامه ینترامن حتی

 ینو مسئول مدیران هقانون انتظار دارد ک حالینباااست.  یرناپذاجتناب یامر یورزش هاییطمحدر 

خطر انجام داده تا  مدیریت توسعه در جهت یمعقول و منطق یهاتلاش یورزش هاییطمحدر  اندرکارتدس

 ،ینلسگر ثلول واست )شده  فراهم در ورزش کنندگانشرکتهمه  یامن برا یطیحاصل شود مح یناناطم

 یهاعامل یکه ابتدا بعض است یرپذامکان یفقط زمان یسکر یریتمد یبرا یمنطق یوهش اتخاذ (.7110

 تیمصون و حضور دارد جاهمهدر  یسکشناخته شوند. ر یسکفلسفه، اخلاق و ادراک جامعه درباره ر انسانی،

در  یول است کرده هآن را احاط کیسه رک کنیممی یزندگ یطی. ما در محیستن یرپذامکان از آنکامل 

کند ما را به خود جلب  توجه هک برسد یااندازهبه یسکر یزانمگر آنکه م یستیممتوجه آن ن یحالت عاد

 (.10.1انجمن ورزش استرالیا، )

 یک برای طا که فقر یهم داشته باشد. افراد معمولاً حوادث یاجتماع یا یاست جنبه شخص ممکن ریسک

درک افراد  ارد. البتهذبگ تأثیر یادیز افرادبر  تواندمیکه  کنندمیتحمل  یاز حوادث یشترنفر خطرساز است ب

موضوع  ینو ا سازدیم یرو متغ ثباتیب را هاگیریتصمیم شانیواقع پذیریریسک یزانو م یسکز رمختلف ا

واهد آمد. به دست نخ یو پاداش یتموقع یاز،امت یچه یسک،ر یرفتنذپ بدون .کندمی یچیدهپ یاررا بس یسکر

 یخاص یزانم ید، بایدآیمدر ورزش به دست  یروزیپ یاکه از شرکت  یتیرضا یات و ذل بکس یهمواره برا

 یسکر یزانم که یآنجائ از وجود داشته باشد. یزن یتوازن یدبا ینهزم ین. البته در ابپذیریم یسک رااز ر
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 کندمی یریهر فرد تغ احتیاطییب یا یزان احتیاطو با توجه به م شودمی یینشده توسط خود فرد تع یرفتهذپ

و  یسکدر مقابل ر یدفاع یلهوس ارزشمندترین اغلب و شناخت، یگفت امروزه آگاه توانمی ینبنابرا

 (.10.1انجمن ورزش استرالیا، است )دشمن  ینتربزرگ نابودکننده

 ریسک هایویژگی. 2-4

عمومی  یهانگرشطور مستقیم برای ارزیابی  به .1.2 و 1.28در سال  1تاینش، اسلویس و لیختن افیشاف

در همین راستا  روانی انجام دادند که هایبررسی هاآنی از و مزایای نسبی ناش هایتفعالدر مورد ریسک 

 :شش ویژگی مرتبط با ریسک در تحقیقاتشان مورد بررسی قرار گرفت

 2داوطلبانه. 2-4-7

ر د اما شودمی یدهقابل قبول سنج یسکاز ر ینیمع یارهایاز مشاغل بر اساس مع یاریبس یسکر یزانم

قابل قبول  سطوح اتورآم یهاورزشنشده است. در واقع در  یفتعر یسکاز ر ینیسطح مع ینورزش چن

 (.1..1فری، ) شودمی ییندر هر ورزش تع کنندگانشرکتنظر  برحسبعمدتاً  یسکر

ه ک چرا رسانندمیرا به حداقل  یمنف یجمانند ورزش، مردم نتا ییآشنا هایفعالیتشد که در  یمدع 0فری

ر نظر را د ریسک فربا سطح ص یتیل کرده و در ذهن خود فعالآن را کنتر یسکر توانندمی کنندمیتصور 

 .گیرندمی

 ثرمؤ ریسک یرشذدر پ تیفعال کیبودن  یاراد یرو غ یکه عامل اراد یدرس یجهنت ینا به .1.6 در 1استار

 اندانهداوطلب صورتبه ارادی هایفعالیت کیسر یرفتنذبه پ یلمردم ما رسدمیجهت به نظر  ینا. از باشدمی

گفت: قبول داوطلبانه خطر، عامل  توانمی ینابرابن؛ اندشدهکنترل  یاراد هایریسک کنندمیچرا که فکر 

 (..1.6استار، است ) یسکادراک ر کنندهیینتع

                                                 
1 . fishoof, eslovic & likhten eshtain 
2. voluntariness 
3 . ferry 
4  . estar 
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 7دانش. 2-4-2

 کرد: یمبه دو بخش تقس توانمیرا  یسکادراک ر مورددانش در 

 هستند که در معرض آن یافراد ید نظر برامور یسککه تا چه حد ر ینبه ا شودمی مربوطاول:  بخش

 است. شدهشناخته

ت اس شده شناخته یقعلم و تحق یجهدر نت یسککه تا چه اندازه آن ر ینبه ا شودمیبخش دوم: مربوط  و

 (.1.28فیشاف و همکاران، )

 یزمان هب ض آن هستند شناخته شده باشد نسبتکه در معر یافراد یبرا یسکگفت اگر ر توانمی بنابراین

 را در ذهن یکمتر خطر خواهد شد و ترییینپا یسکمنجر به ادراک ر اندنداشتهدرباره آن  یدانش یچکه ه

 (.2..1، 7ریمرکرد )خواهد  یجادا

 9کنترل. 2-4-9

 یفتعر شخصی کنترل یطدر شرا توانمیکنترل را ، 1.28 در سال 1و همکاران یشافف یقاتتحقبه  توجهبا 

 یاازند را متوقف س فعالیتی رخط توانندمی یو فرد یشخص طوربه یاآ کنندمیراد فکر معنا که اف ینکرد بد

 نه؟

 یتفعال آن سکیکه ر کنندمیقابل کنترل باشد افراد تصور  یتکنولوژ یدارا یتیاگر فعال یژگیو ینا اساسبر 

در  یشترکه ب دکننمی اسکمتر باشد افراد احس تیفعال یک یکمتر است و بالعکس اگر کنترل تکنولوژ

 (.1.82، 2اسلویچدارند )قرار  یسکر معرض

                                                 
1 . knowledge 
2 .Rimer 
3 . controllability 
4 . Fishoof et all 
5 . Slovic 
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از  شانیزندگ ف ازمختل یانکه در فواصل زم یافراد گیریتصمیمدر  یگفت کنترل شخص توانمی بنابراین

 (.1.80، 1لیندل و همکارانباشد )میمهم  کنندمیاستفاده  یفن هایمهارت

 2آمیزفاجعه– مزمن . 2-4-4

 ؟آمیزفاجعه یااست  یعواقب آن حادثه جزئ یااست که آ نیا مسئله ینجاادر 

ن حادثه آ نتیجه در یادیکه مکن است افراد ز بارفاجعه یلبا پتانس هایفعالیت یاو  آمیزفاجعهعواقب  غالباً

 یشتریب ینگران یجادا ، سببشودمیصدمه وارد  یکه در آن به افراد معدود ینسبت به حوادث ینندبب یبآس

 یسککه خود منجر به ادراک ر کندمییجاد را در ذهن افراد ا یشتریموم مردم شده و خطر بع یندر ب

 (.2..1ریمر، شد )خواهد  یبالاتر

 9وحشت عمومی. 2-4-5

لباً با غا یج نباشدرا یسکر یکاست که اگر وقوع  یمعن ینتجربه شده توسط افراد بد یعموم وحشتدرجه 

 یش منفنگر مثلاً کندمی ادیجرا در ذهن افراد ا یبالاتر یسکو ر ودشمی یستهنسبت به آن نگر ینگاه منف

از  یلودگنسبت به نشت آ یمنف نگاه ااست ت یشترب یاهستهکارخانه  یکاز  یواکتیورادنسبت به نشت مواد 

 (.1.28فیشاف و همکاران، دهد )یمخ ر یشترب ینشت آلودگ کهیدرحالکارخانه ذغال سنگ  یک

 4شدت نتیجه. 2-4-6

اگر در  که معنا ینبود بد یجهنت شدت 1.28 و همکاران در سال یشافمورد استفاده توسط ف یژگیو ینآخر

 یروممرگ احتمال یماری باشدب یاناگوار، اشتباه  یدادرو یکاز  یداده شود که ناش یصتشخ یسکیر یتیفعال

 کیسبا تفنگ از نظر مردم ر کار مثلاً یر؟خ یاو سرنوشت قطعاً مرگبار است  یرتقد یاچقدر خواهد بود؟ آ

                                                 
1.Lindell & et all  
2 . chronic-catastrophic 
3 . common-dread 
4 . severity of consequence 
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 یسککه ر کنندمیافراد احساس  ی هماناشتباه کوچک سبب مرگ خواهد شد ول یک یرادارد ز یشتریب

 (.همان منبعشود )مین کمتر است چون سبب مرگ ییاذغ یتاز مسموم یناش

 یسکر هاییژگیواز  ینمودار مفهوم. 2-5

 ورزشی هایفعالیت ینهک خطر را در حوزه نود خطر در زمادرا مطالعه 1.81 در سال همکارانو  یچاسلو

ادند و...گسترش د شکار، یاسک یبیسراش ی،غواص یت،اسک ی،فوتبال، بوکس، کوهنورد ،یسواردوچرخهچون 

 .نمودند یمترس را 7-1 خطر نمودار یژگیو 16 در مورد ینهمچن هاآن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7932یزاده، عل به نقل ازخطر ) هایژگیو. 7-2نمودار 

 قابل مشاهده
 شناخته شده برای کسانی که در معرض

 آنند

اثر فوری 

خطر قدیمی 

انشخطرات شناخته شده از نظر د 

 مشاهده نشده
 ناشناخته برای کسانی که در

 معرض آنند

اثر تاخیری 

خطر جدید 

خطرات ناشناخته از نظر دانش 

 غیر قابل کنترل
( وحشت ترس

 عمومی(

داشتن فاجعه جهانی 

پیامدهای کشنده 

عادلانه نبودن 

فاجعه آمیز 

 پرخطر برای نسل

 آینده

 به آسانی کاهش نمی

 بابد

 قابل کنترل
 وحشت ترس )نداشتن

 عمومی(

نداشتن فاجعه جهانی 

نداشتن پیامدهای کشنده 

 منصف 

انفرادی 

کم خطر برای نسل آینده 

ی کاهش می بابدآسانبه 

کاهش ریسک 

داوطلبانه 
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 یسکر یریتمد یفمفهوم و تعر. 2-6

خطرها در  افزایش هدر قرن حاضر، روند رو ب یاعاجتم اییدهپد عنوانبهورزش  یهاچالش ینترمهماز  یکی

 یدفسلامت مردم م یو برا کنندهسرگرم ریگد یدنب تیوع فعالهر ن ایورزش  اگرچهاست.  یورزش هاییتفعال

 یامدهایزا هم باشند. خطر همواره با پ حادثه ان وپنه یشامل خطرها توانندیم هاآنو سودمند است 

، صنعت خطرها ینف اذح یحت یاکاهش  منظوربه. است همراه یان، صدمه و ضرر و زیبمانند آس یندناخوشا

 یراحخوب ط یریتمد یستماز س یبخش عنوانبه مؤثر یسکر مدیریت دینفرا یراورزش و اوقات فراغت به اج

 (.7112، 1دیمیتریادیدارد ) یازه نشد

ت. اس ریسک رلو شامل دو بخش کاهش و کنت دهدیماست که به اگرها پاسخ  یروش فعال ،یسکر یریتمد

اطلاعات  یآورجمع واقعه نامطلوب و هدف از کنترل یکبه حداقل رساندن خطر  یسکهدف از کاهش ر

را به حداقل رسانده است  نامطلوب هخطر واقع مؤثر ابتکارات اجرا شده به طور یاآ ینکهکردن ا مشخص یبرا

 (.7116، 7استلس و همکارانباشد )می یرخ یا

تعریف  به تواندمیزیادی قرارگرفته از آن جمله  نظرانصاحبموردبحث و بررسی  نیز مدیریت ریسک

ادی، که مدیریت ریسک را کنترل خسارات شخصی و مالی از حوادث غیرع اشاره کرد( 7116) هوتسکی

پیشگیرانه  جنبه ( بر7111). اسلاک داندیعمدی م هاییبو آس مدیریت ریسک ناگهانی شده، بینییشپ

ورزشی برای جلوگیری از  یوکارهاکسب یلهوساقدامات بازدارنده به قضیه تأکید دارد و مدیریت ریسک را

مسئول شناسایی اتخاذ  ریسک یریت( مد7112). بنا بر نظر سیائو کندمیخسارت مدیریت ریسک تعریف 

ذارد. گ تأثیرطور منفی بر رویدادهای ورزشی دارد به تصمیماتی برای مقابله با تهدیداتی است که امکان

کرده، مدیریت ریسک را روشی علمی برای مقابله  مسئله را بررسی یشناختنظر روش( ازنقطه7117)استایلز 

الی م تأثیرکه وقوع خسارات یا  ییهااجرای روش حی وخسارات و طرا بینییشامکان پ یلهوسبا خطرات به

                                                 
1 .Dimitriadi 
2 . Astles 
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، رسیمیمدیریت ریسک م ( از8..1). درنهایت به تعریف کلارک کندمیتعبیر  دهدیخسارات را کاهش م

در  اندتومیاست که  هایییتمام استراتژ که دربرگیرنده باشدیاز دیدگاه وی مدیریت ریسک اصطلاحی م

مدیریت ریسک کاهش در معرض  رار گیرد. کلارک معتقد است تمرکز عمدهمواجهه با خطر موردتوجه ق

 مدیریت ریسک استنباط قرار گرفتن در مقابل خطر، آسیب یا اتفاقات است. بنا بر تعاریف فوق آنچه از

که  اشدبیخطراتی م مدیریت ریسک اقدامات پیشگیرانه و بازدارنده برای جلوگیری از کهاین است  شودمی

 شوند.یمنجر به بحران مدرنهایت 

ز ا ق کاستنیاز طر یالت مابه ثب یابیسازمان و دست یمنابع مال یا هاداشتهحفظ  یسکر یریتمد هدف

قبل  که است ینعبارت از ا یسکر یریتهدف مد دیگریعبارتبه(. 1086مظلومی، زاست )خسارت  یلپتانس

کنترل منابع  مستلزم دفه نیه اب یدن. رسدیآود مقابله با آن به وج یلازم برا یاز وقوع خسارت، آمادگ

از خسارت و کنترل آن  ی اجتنابراب یححص یهابرنامه یریکارگبه یققبل از وقوع خسارت از طر یاجاحت

 (..711، 1ویرا و همکاراناست )

 یریارگکبهی راب هاییروش یینو تع ییشناسا یبرا یتیمسئول عنوانبهورزش  یینهزمدر  یسکر مدیریت

اشف و کباشد )می ارندذبگ یورزش یدادرو یبر رو یمنف تأثیرکه ممکن است  یابالقوه یداتمقابل تهد در

 یریتمد یروش اجرا ینبهتر ،باشندیم یمنیا یشمستلزم افزا یسکر یریتمد یهابرنامه (.10.1فتاح، 

ی برا یسکر یریتمد یتا آموزش عمل یابدکار تا آنجا ادامه  ینفراهم شود و ا یمنیاست که ا یسک اینر

 (.7112، 7هسیاوشود )در امر ورزش فراهم  اندرکاراندست همه

 رییشتب منطقی یهاحلراهشده و  هایسکرورزشگاه، سبب کاهش  یطدر مح یسکر یریتمد یندفرا اجرای

 نییو تمر یآموزش برنامه از یبخش یدبا یسکر یریت. پس مدآوردیمفراهم  یاضطرار هاییتوضع یرا برا

 نگر یشپ یکردرو یک یسکر مدیریت .کنندیمکار  یو ورزش یحیباشد که در مراکز تفر یاز کارکنان یکره

                                                 
1 . Viera 
2 . Hsiao 
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 یریتمد یو سودمند یتدو نکته مهم در اهم اینجا در شودمی یصدمات طراح یسککاهش ر یاست که برا

 سکیکاهش ر ایهیاستراتژ »هم  یگریو د« هایسکر شناسایی» هاآناز  ییکه قابل ذکر هستند ک یسکر

 (.10.1)کاشف و فتاح، است « خسارت  یاصدمه 

 اهمیت مدیریت ریسک. 2-1

امدهای است که مشخصات پی یااتفاقی بالقوه هاییسکشناسایی، ارزیابی و کنترل ر فرآیند ریسکمدیریت 

ها را انو خطرات بالقوه مذکور بقای سازم هایسک. رباشدیخسارت یا تغییر در وضع موجود م هاآن ممکن

( 7985) کند شود، ونوس هاآنشده رشد ها متوقفاین سازمان هاییتفعال شوندیو باعث م تهدید نموده

عنوان جزء مهمی از مدیریت ورزش مطرح فوق فهمیدن اینکه چرا مدیریت ریسک به توجه به مطالب با

در مراکز ورزشی وجود  مدیریت ریسک یهاسه دلیل عمده برای اجرای برنامه .است آسان و سهل است

 :دارد

 در ورزش دنیا هایدادخواهافزایش . 1

ن کنندگاشرکت گذاران نسبت به فراهم آوردن محیط ایمن عاری از خطر برایقانون هایینگرانافزایش . 7

 .تماشاگران و

 (1..1شارپ واسطه صدمات در ورزش )افراد به هاییها از دادخواهعدم مصونیت دولت. 0

یب آس برای کاهش خطر و هایییمدیریت مؤثر ریسک، شناسایی خطرات و توسعه استراتژ اصلیدو کلید 

مدیران ورزشی و مدیران تأسیسات و تجهیزات ورزشی نیازمند توجه ویژه به شناسایی خطرات در  .است

 یهابرنامه قانون انتظار دارد مدیران ورزشی(. 7112یائو،س) انسانی توأم با کنترل خطرات هستند بین منابع

کنندگان و تماشاگران مسابقات ورزشی مدیریت ریسک را برای مهیا ساختن محیطی ایمن برای تمام شرکت

 یرند.کارگو به توسعه داده
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 فرایند مدیریت ریسک. 2-8

تفاده شود. اس یابرنامه یا یتهرگونه فعال یبرا تواندیماست که  یمنطق یندفرا یسکر یریتمد یکل یندفرا

ت از خسارا یریمحافظت و جلوگ یهابرنامهخطرات و توسعه و انجام  ییشناسا یاست برا یروش یندراف ینا

شده و  یفتوص 7-7نمودار  رد یندفرا ینمرحله است که ا 1شامل  مؤثر یسکر یریتبرنامه مد یکو ضرر، 

 (.7111فولر و دلاور، دهد )یممراحل آن را نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(7931و همکاران،  ی)مختار یسکر یریتمد ندی. فرا2-2 نمودار

 

 

 ریسک ارزیابی

 بررسی پیامدها

 بررسی میزان احتمال

 ریسک ه بامقابل

 است و اثر می بخشد ریسک آن چه در معرض تعیین 

 ریسک منابعتعیین 

تعیین بستر یا زمینه 

ریسک

 فرایند مدیریت ریسک در چه زمینه ای به کار می رود؟

 ریسک شناسایی

 انتقال تامین بودجه اجتناب پذیرش کاهش
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 درک بستر و زمینه ریسک. 2-8-7

بستر و  ایدب ابتدا یمداشته باش یسکعاقلانه با ر یبرخورد یمبتوان ینکهاز ا یشدارد، پ ینسب حالت یسکر

ت شناخ یو برا یسکاز رما  یواقع یابیموضوع در ارز یندر آن وجود دارد. ا یسککه ر یمرا بشناس ایینهزم

 .دارد یت زیادیقابل قبول هستند اهم یرو کدام غ ذیرفتنیپ هایسکرکدام  ینکها

 یسکر ییشناسا. 2-8-2

 یرز ساا بیشتر وضوحبهوجود دارد  هایتفعالاز  یکه در بعض یسکیمختلف، ر هایفعالیت یتبه ماه توجهبا 

 انکنندگشرکتکه  یزان ریسکیم یرشذو پ یتفعال یکاز خطرات موجود در  ی. امروزه آگاههاستیتفعال

ب و شک جوان یدانش، تجربه، بررس ترکیب به یسکشناخت ر یناست بنابرا یضرور یاربس پذیرندیمآن را 

 .دارد یازن

 :باشدمی مرحله 0شامل  یسکر ییکامل شناسا یکردرو

 ؟اندکدم یسکر یمنابع احتمال .1

 قرار دارند؟ یسکدر معرض ر یزهاییچه چ .7

 ؟اندکدم یسکر مدهاییااثرات و پ .0

داده  نشان مواجه شوند هاآنبا  یورزش هایسازمانکه ممکن است  هایییسکراز  یبرخ 1-7 در جدول

 .شده است

 سازمانی هاییسکربرخی  یبندطبقه. 7-2جدول 

 ؟اندکدماثرات و پیامدهای ریسک  چه چیزهای در معرض ریسک قرار دارند؟ ؟اندکدمریسک  یاحتمالمنابع 

 کنولوژی/ تجهیزاتت

 نقص در طراحی

 استفاده نا به جا و غلط

 عوامل انسانی

 بهداشت

 خطای انسانی

 افراد

 بازیکنان

 مدیریت

 داورانکارکنان اداری و 

 تماشاگران

 آسیب و مصدومیت

 مرگ

 مالی یهاخسارت 

 جانی یهاخسارت
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 یسکر یابیارز. 2-8-9

که  ن موضوعیا گیرییمتصم یبرا یو برآورد یسکر زانیم یینتع یاست برا یوتحلیلتجزیه ،یسکر یابیارز

 نه؟ یااست  ذیرفتنیپ یسکر یزانم ینا یاآ

 .رار داردقیامدها احتمال و پ بر اساس کار ینا که است. یسکر وتحلیلتجزیه یابی،گام در ارز یناول بنابراین

 (؟دهد یاست رو ممکن باریکحادثه هرچند وقت  یکاحتمال ) یزانم ی( بررسالف

 ممکن است چقدر باشد( یامدها)شدت پ یامدهاپ یبررس( ب

آن  یاآ یین شودتع یدبافت آن سازمان وجود دارد و با یااست که در بستر  یسکیر یزانم یابیگام، ارز دومین

 ؟قبولیرقابلغ یااست  ذیرفتنیپ یسکر

 مقابله با ریسک. 2-8-4

 یداب ن مقابلهیود، اوط به خفت و بستر مربدر با قبولیرقابلغ هایریسک یجهت بررس است یکردیرو

 متناسب باشد. یبا منافع احتمال یسهدر مقا یزآن ن ینهو هز یسکر یزانمتناسب با م

 وجود دارد: یسکبا ر یاروییرو یبرا ینهگزپنج  اصولاً،

 یسکجستن از ر یدور .1

 یسککاهش ر .7

 یسکانتقال ر .0

 یسکر گذارییهسرما .1

 یسکحفظ ر .2

 صورتهبپنج روش  یناستفاده شود. ا یشترب یا ینهگز یکممکن است فقط از  یسکر یکمقابله با  برای

 .اندگرفته قرار 2 تا 1از  یتاولو یبگفته شده به ترت یهاروشمشخص شده است و  یتو با اولو مراتبسلسله
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 د، هرچنشوندیممواجه  یسکبا ر یمختلف یکردهایشان داده شده افراد با رون 0-7 شکلدر  طور کههمان

 رندیقرار گ مختلفی یهادستهمختلف در  یهازمانگفت که هر فرد ممکن است در  توانیم یبه لحاظ تئور

ت طبقا یناز ا یکیدر  معمولاً خود یشناختروانبر اساس خصائل  ینشان داده که هر فرد یاما شواهد تجرب

 .ماندیم یباق

 
 یسکمواجهه با ر یکردهایرو. 9-2شکل 

 هایسکرنواع ا یبنددسته. 2-3

 را در سه دسته قرارداد. یسکر 0..1 در سال هادوک

 یبرا یچ اقدامیه ینکهوجود دارد، بدون ا یتموقع یککه در ذات  یسکر ی: حد اصل1مطلق یسکر .1

 آن انجام شده باشد. یمنیا

                                                 
1. desired risk 
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 یعنی ریسکاز زمان وجود داشته باشد،  ینیکه عملاً در قطعه مع یسکی: مقدار ر1یواقع یسکر .7

 شده باشد. یلتعد یمنیه با اقدامات امطلق ک

داشته  وجود تواندمی یکه در هر زمان یواقع یسکهر فرد از ر یذهن یابی: ارز7ادراک شده یسکر .0

 باشد.

 وجود دارد. یمشخص یهاتفاوت یظاهر یسکو ر یواقع یسکر بین

 تهاسیتمسئول اهمال دروقوع  یاورود خسارت، صدمه و  ینهدر زم یادز یارعبارت از احتمال بس یواقع ریسک

 کیسر واقع در یول آیدیممحتمل به نظر  یاراست که ظاهراً بس یسکیر کنندهیفتوص یظاهر یسکو ر

 (.7111، 0دیکسون و دولنیکادارد ) یکمتر

داشت  یسک خواهیمجداگانه از مفهوم ر یخود استنباط یاتو تجرب هامهارتاز ما با توجه به دانش،  هریک

ست ا یظاهر یسکو ر یواقع ریسک عامل مهم در برداشت افراد از یک یزدانش و تجربه ن گفت توانیمپس 

 (.10.1انجمن ورزش استرالیا، )

 یسکمفهوم ادراک ر. 2-71

آن  دانش و یحبه شناخت، درک صح یرانمطرح است که مد یمختلف یو پارامترها ینعناو ،یریتمددر 

از  یکبه هر پرداختن .باشدمی یسکمفهوم ادراک ر یبررس یریت،مد ینهموضوع مهم در زم یک یازمندند،ن

از  رتمهماما آنچه که امروزه  ی است،فرصت کاف یازمندوجه اشتراک و افتراق هر کدام ن یینو تع ینعناو ینا

 یندرآپر ف هاییطمحدر  هاگیرییمتصمو  هابرنامهیین عامل در تع ترینیاصل عنوانبه یریتمد ینهمه عناو

بیک زاده و باشد )میو...  ی، ورزشی، مالیاقتصاد مختلف هایینهزمدر  یسکاست، ادراک از ر اریرگذتأث

 (..108همکاران، 

                                                 
1 . Real risk 
2 . perceived risk 
3 . Dickson & dolnica 
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 (.7112بورنس، است ) ینداتفاق ناخوشا یکاز احتمال تجربه  یذهن یابیارز یک ،یسکر ادراک

در  که را یمردم یدئولوژیو ا یخ، نمادها، تارهاارزشدارد که  یو فرهنگ یاجتماع یمبنا یسکاز ر ادراک

و  درک یادیبه دو روش بن یسکمدرن، ر یایدن در .کندیممنعکس  کنندیم یزندگ یمتفاوت یهافرهنگ

 .شودمی یانمورد عمل ب

 .شودمیمربوط  یو واکنش احساس یکه به قسمت شهود احساس یک عنوانبه یسکر. 1 

 گیرییمصمت یسک ور یابیمرتبط با ارز یعلم هاییبررسعلل،  ین،قوان یازمندکه ن یلتحل عنوانبه یسکر. 7 

 (..108بیک زاده و همکاران، باشد )می

 »افتاده  شته اتفاقذآوردن آنچه در گ یادو خودکار با به  سرعتبهروزمره  یدر زندگ هایسکراز  یاریبس

 یسکر رد عصبانیت ومانند ترس ی قو یرارادیغو  یزیاحساسات غر اوقاتیبعض. شوندیمکنترل  «یاتتجرب

احساس است که در همه مردم  یک یسکواقع ادراک از ر در .کندمی یفاا یاحساس نقش مهم یک عنوانبه

 به یاز فرد یو حت یگربه کشور د یو از کشور یگربه فرهنگ د فرهنگی احساس از ینجهان وجود دارد، ا

راک از در اد یدجد یکردیرو یجادبر ا یمهم نقش تواندمی یندفرا یندرک ا ؛ بنابراینمتفاوت است یگرفرد د

 (.1081بقایی، باشد ) داشته یسکر

 یا و وقوع تواتر مثلاً. شودمی یانب ینیع هاییتکم برحسب معمولاً هایسکرقرار گرفتن در معرض  عواقب

 یارمآ یهادادهدر  فقط و یستن ینیفقط ع یسکر یابیارز حالینباا. یخسارات مال یزانم یاشدت صدمه و 

 شودیممحاسبه  یسکاحساس ر سطوح برحسببوده و  یفیاز آن ک یبلکه بخش ،شودینمخلاصه  یتیو کم

 (.7110، 1دافی) شودمی ورزشکاران مربوط یفرد هاییژگیو به ینو ا

 یمهم عامل عنوانبه ی،درک شده افراد در هر حادثه تلخ یسکر ،یاحادثهفرد از هر  یبازخورد منف معمولاً

 ی دربارهمختلف یقاتتحق(. 8..1ون درپلایت، ) شودمی یتلق هاآن یشگیرانهپ یرفتارها یندهایفرا جادیدر ا

                                                 
1 .Dafy 
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 ینیبیشپدر  مهمی ادراک شده افراد، نقش یسکنشان داده که ر یمسر یعفون هاییماریباز  یانتشار برخ

 یهاورزش یآب هاییماریبا در مقابله ب(. 7111، 1مک کارتی و همکاراندارد ) هاآن یشگیرانهپ یرفتارها

 (....1، 7چروین و همکاراندهد )یم خر یاتفاق یننشان داده که چن هایبررس یزن یحیتفر

ل )مثیرد قرار گ یعوامل مختلف تأثیرتحت  تواندمی یسکتوجه داشت که ادراک افراد از ر یدضمن با در

و  و نحوه ادراک میزان یدبا ینبنابراو ...(  هاالمثلضرب یعات،، شاهارسانه یرساناطلاعافراد،  یتجارب شخص

 (.7112، 0جاکولین و همکاران) یردقرار گ یمورد نظر به دقت مورد بررس یسکبرداشت مردم درباره ر

 و هایماریب از یشگیرانهمنجر به اهمال در اقدامات پ تواندمی یسکطرف، دست کم گرفتن ر یکاز  زیرا

 نیبه مسئول اعتمادییب ی،سبب وحشت عموم یسکممکن است اغراق در ر یزن یگرحوادث باشد و از طرف د

 (.0..1فیشاف و همکاران، شود )نامناسب  یو اقدام به رفتارها

 فعالیت در انجام هر یعنیمخاطره مواجه است  یا یسکنوع ر یکخصوصاً در عرصه ورزش با  یتیفعالهر 

راه  ینبهتر پس وجود دارد یسکر صد نباشد رمورد نظر صد د یجهکه احتمال برآورده شدن نت یورزش

 (.1081بقایی، است )آن  یریت، ادراک و مدیسکمواجهه با ر

. آیدیم ودافراد به وج یسکتفاوت در ادراک ر یلبه دل یمنیاز منازعات و اختلافات مرتبط با ا بسیاری

دارد را  مشکل کیاز  یتنها بخش دنیبه د یلتما یهر کس یل،که در افسانه مردان کور و ف طورهمان

 (.7110، 1گرگوری)

به  ذهنی یهامدل یافراد بررس ینب یهاتفاوت یابالقوه  یهاشباهتدر نظر گرفتن  یراه برا یک ینبنابرا

ه قرار گرفت مطالعه گران مورد از پژوهش یکه توسط تعداد یسازمان اییدهپداشته شده است، ذاشتراک گ

                                                 
1 . Mccarthy& et al 
2 . Chervin & et al 
3 . Jacquelyn & et al 
4 . Gregory 
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 و تجربه هستند و ینانتخاب، تمر یجهمشترک نت یذهن یهادلم(. 1..1، 1کلیموسکی و محمداست )

 (.7110گرگوری، ) یندآیمگروه به وجود  یکدر  یتانسجام و ثبات عضو یطتحت شرا احتمالاً

 یسکاز ر یادراک کل. 2-77

 است: یکل جزء 7 از یامجموعه یسک،از ر یهر فرد یدرک کل

 یدرک جسمان. 1

 یدرک شناخت. 7 

 ؛ وآوردیم خود به دست یحس یستمکه فرد از راه س یقیحق یبه اطلاعات شودمیوط مرب یجسمان درک

شده را  یافتدر اطلاعات که نوع واکنش هر فرد به یذهن یندهایبه فرا شودمیمربوط  یزن یدرک شناخت

 .سازدیم ینمع

 ییر شرایطبه تغ یعاًکه سر سازدیماست و ورزشکاران را قادر  یفور یعتاًطب یتیهر موقع یجسماندرک 

زمان شکل  طول در یدرک شناخت یگر،د یاما از سو؛ لازم را نشان دهند یهاواکنشخود  یورزش یتفعال

 یکه رفتارها یافتخود در یقدر تحق (7110) یداف. یابدیم ییرو با شناخت و تجارب فرد، تغ گیردیم

 افتهیکارگران تفاوت  یربا سا یسکر عامل خطر و درباره شناخت و یاهد از کسب آگکارگران بع یشگیرانهپ

 (.7110دافی، بود )

 بر ادراک ریسک مؤثرمدل مفهومی عوامل . 2-72

 یناز ا برخی 1-7نمودار مشخص شده که در  یسکبر ادراک ر مؤثرعامل  ینچند یسنجرواندر مطالعات 

 .(7111، 7سان هواست )عوامل نشان داده شده 

 

                                                 
1 . Klimoski & mohammad 
2 . Sunho 
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 بر ادراک ریسک مؤثرمل مدل مفهومی عوا. 4-2شکل 

 دانش. 2-72-7

ز ا یریگبهرهی برا یبه وجود آمده که چارچوب اییافتهنظامو اطلاعات  هاارزش یات،تجرب یبدانش از ترک

 (.1..1کلیموسکی و محمد، کند )میفراهم  یدو اطلاعات جد یاتتجرب

 از: اندعبارت هاآن ینترمهمشده که  ارائه یمتعدد یفمقوله دانش تعار یچیدگیپ یلبه دل البته

 (.1.82، 1اسلویچاست )حل مسائل  یشده برا دهیسازمانو  یدانش، اطلاعات کاربرد 

   یــزو ن قابـل درک  توانـد مـی اسـت کـه    شـده  وتحلیـل تجزیـه و  دهـی سـازمان  یدانـش، اطلاعـات 

 (.1.86، 7هاینزباشد ) گیرییمتصمحل مساله و  یبرا کاربردی

  یـا  شناسـی روش و انتظـارات،  هـا قضـاوت  ،هـا یشـه اندو  یما، مفـاه و باوره ـ یقدانش، شامل حقـا 

 (.7111اسلویچ، )اصول و نحوه انجام فنون است  لمع

از  تهیافسازمان یبیمعتقدند، دانش ترک اتفاقبهاست که دانشمندان  یندارد ا یتاهم یانم ینآنچه در ا اما

که به مطالعه  پژوهشگرانی به وجود آمده است و یندهاو فرا ین، عملکردها، قوانهاتجربهست که از هاداده

                                                 
1 . Slovic 
2 . Hines 

 ریسک ادراک

 منافع درک شده

 تجربه

 اعتماد

 سکویژگی ری

 دانش
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 یتعالف یکنداشتن دانش در مورد  یا که داشتن اندکرده یینپرداختند تع یسکدانش و ادراک ر ینرابطه ب

 (.7111سان هو، است ) یرگذارتأث یتادراک شده آن فعال یسکبر سطوح ر

 تجربه. 2-72-2

نوع  چه شتهذاست که در گ ینبسته به ا کندمی یداما پ یکه برا یمعنائ کنیممیرا ادراک  یزیچ یوقت

بوده است. پس  چهآنادراک شده و واکنش ما نسبت به  ایینهزماشته و در چه ذدر ذهن ما به جا گ یاثر

 یتجربه زمان ینو بهتر باشدمی یتفعال یکمهارت فرد در انجام  یزانو م ییمنظور از تجربه، کسب آشنا

 توانمی ینبنابرا؛ داشته باشد همخوانی چالش او یا یسکمهارت فرد با سطح ر نیزاکه م شودمیحاصل 

 (.7111سان هو، گذارد )یم اثر افراد یسکبر ادراک ر مؤثر یگفت تجربه به عنوان عامل

 یسکر یژگیو . 2-72-9

 ،یزآمفاجعهیا مشخص شده ازجمله )کنترل، مزمن  یسکر یبرا یژگیو ینچند یسنجروانمطالعات  در

نشان  یقاتاز تحق (. بعضی7111، 1رن و رومن)داوطلبانه و...( ی،تازگ ی،، وحشت و ترس عمومیجهشدت نت

 .باشدمیار ذاثر گ هایتفعالیسک ادراک ر یبر رو یسطح عنوانبه هایسکر یژگیداد که و

 اعتماد. 2-72-4

 یتابلق که شرکت و.... یک ه،موسس یکمسئول،  یکفرد،  یککردن به  ینانبه اطم یلتما عنوانبهاعتماد 

 یطدر شرا مقابل طرف یداشتن انتظارات مثبت از سو یشده است و آن به معن یفاعتماد دارد تعر

 شیافزا یارشته ینعامل ب یک صورتبهشته توجه به نقش اعتماد ذگ سال 71طول  در. باشدمی یزآممخاطره

 شناخته شده یسکبر ادراک ر مؤثرعوامل مهم و  ینرتمهماز  یکی عنوانبه یردر چند سال اخ و است یافته

 (.7111)سان هو،  است

 :شودمی به چند نمونه به اختصار اشاره یلدر ادراک افراد دارد که در ذ یاریبس یایاعتماد مزا وجود

                                                 
1 . Renn,& Rohrmann 
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 دهدیمرو را کاهش  یشمسائل پ پیچیدگی. 

 دهدیمرا کاهش  هایتفعال هایینههز. 

 است. یهمکار کنندهیلتسه عنوانبهشده و  هاگروهاد و افر ینب یتداوم همکار سبب 

 شودمی بلندمدتو حفظ روابط  یجادا باعث. 

 شودمیادراک شده  یسکبه کاهش ر منجر. 

 منافع درک شده. 2-72-5

 هاییتفعال است که افراد مشارکت کننده در یرمادیو غ یماد یدمنظور از منافع درک شده همان فوا

 یدفوا)برشمرد  بعد در سه توانیمآشکار مشارکت در ورزش را  یدهستند. فوا کسب آن یدر پ یورزش

استناد به منافع  (. با7117، 1آکرمن)(یاجتماع یو کارکردها یفرد یا یشناختروان ی، کارکردهایجسمان

قدرت  یشوزن، افزا کاهش ی،بدن یسطح سلامت، آمادگ یشافزا) یدرک شده از ورزش در ابعاد جسمان

( و ابعاد یحت و تفرذل ی،آمدخودکار نفساعتمادبهو طراوت،  ی)کسب شاد شناختیروانابعاد  .(و. یبدن

 نیکرد ب استدلال توانیو..(. م یو معنو مادی یهاپاداشکسب  ی،)گسترش شبکه روابط اجتماع یاجتماع

 (.7111، 7سیگریست و همکاران)دارد  وجود یدرک شده همبستگ یسکمنافع درک شده و ر

 یورزش یدادرو. 2-79

وان عنو درواقع به شودمی یدهد یو محل یمل یدهنده اجتماعو توسعه یاقتصاد یدکنندهعنوان تولبه ورزش

است که بخش مهم و  یدادهااز انواع رو یکی یورزش یدادهای( رو7116، یترصنعت است )هورن ومانزنر یک

توجه را به  یشترینب یورزش یهایدادرو ها،یدادرو ینز با شودمیمحسوب  یداداز صنعت رو یدر حال رشد

 .(7118، )آلن کنندیخود جلب م

                                                 
1 . Ackerman 
2 . Siegrist & et al 
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، داشتند که درگذشته کاربرد یاصطلاحات یجاشده و به یجرا یلادیم 1.از اواخر دهه  یوزش یدادرو اصطلاح

 فتربه کار  یرهکنگره و غ یش،هما یدار،د یشی،مسابقات نما ی،قهرمان یهامسابقات، رقابت یهمچون برگزار

صورت منسجم و به یورزش یهایدادمسابقات و رو یبرگزار یدهبار ا یناول یبرا (.10.1، یفراهان ی)جلال

 ریزییهپا بزرگ یاربس یدادرو یکعنوان به یکو المپ یدمطرح گرد یردوکوبرتنپ یمختلف از سو المللیینب

 (.1080، یشد )سجاد

 یطهح یناند و افراد مهم در اکرده یتوسعه جوامع باز مهم در ینقش یورزش یدادهایرو دهدینشان م تاریخ

رسانند. ب یکنون یگاهرا به جا یورزش یدادهایاند تا صنعت رواداره کرده یماترا در مقابل تمام ناملا یدهپد ینا

و  یمابوده المللیینو ب یمل یورزش یدادهایرو یزبانیم یبرا سابقهیب یگذشته شاهد تقاضاها یهادر دهه

 بینیناست، درا یانبه جهان یزبانعرضه م یبرا یفرصت یورزش یدادهایرو یزبانیم دهدینشان م ینا

، رمن)مست یندبربا یرینسبقت را از سا یاند گواند، توانستهمحور داشته یراهبرد یکردکه رو ییکشورها

کند، متفاوت است،  اوقات فراغت افراد را پر تواندمیکه  یگریت دیبا هرگونه فعال یورزش یداد( رو1082

 شتریب ینندهجذب ب یبرا یداد،در رو یسرگرم یجادمنابع موجود را به سمت ا یدبا یدادهاسازمان دهندگان رو

ها نگاه کنیم،یصحبت م یوزش یدادهایاز رو کهی( هنگام.711، سوق دهند )هال یدادسطح رو یارتقا یبرا

 ،شودیممعطوف  یقارها یفوتبال و مسابقات قهرمان ینجام جها یک،المپ یلاز قب یدادهاییرو سویبه یشترب

 شوندیبرگزار م ییهاتورنمنت یا یها، مسابقات قهرمانورزش یدر تمام یبتقرازنظر دور داشت که به یداما نبا

 یاد،ز یاربس زیبا جوا یسمسابقات تن و یکفرمول  یلرانیاتومب یلاز قب یکه موردتوجه فراوان هستند، مسابقات

ام ج یا یکالمپ هاییاز باز روینو ازا کنندیبه خود جلب م یاتماشاگر را در سرتاسر دن هایلیونم ههرسال

 (.10.1، یدوستیعلو  یفراهان ی)جلال ندارند یکمتر یتفوتبال اهم یجهان

مجموعه  یکصورت مختلف مخاطب به یهاگروه یبرا یچند رقابت ورزش یا یک یمحتوا یورزش رویداد

به  ولاًاص. شوندیبرگزار م دهیسازمانو  یزیراز ابتدا بنا به تقاضا، برنامه یورزش یدادهایرو یناهست، بنابر
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 ،یامور روزمره زندگ ذراندنگ یبرا یبدن یرویهرچه کمتر به استفاده از ن یازکاهش ساعت کار و ن یلدل

 یزیربرنامه یقطور دقاز آن بهاستفاده  یاوقات فراغت دارد که چگونگ یااندازهبه یکمو  یستانسان قرن ب

ورت صاوقات فراغت را به تواندمیاست که  یدیمف یاربس ینهکه ورزش گز اندیدهعق ینبر ا یاریشود. بس

 ییلکه خ کنندیم یفارا ا یمهم یارنقش بس یورزش یدادهایرو ینجاکند. در ا سازییغن یرفعالفعال و غ

 یورزش یهاهومر از رقابت یلیادا یاتاست. در ادب شدهیلبدت یدادهامهم صنعت رو یاز اجزا یکیزود به 

 .(7111، همکاران شده است )گراهام وخاص گزارش یدادهایاز رو یعنوان بخشبه

 ینانه اآغاز فروتن یدبودند. شا تریعوس یاجشنوارهاز  یبخش یزن یونان یادباستان در المپ یکالمپ هایبازی

 کیاز  یبخش هایباز ینکه ا ییبوده است، جا یحمس یلاداز م یشده قرن پ ایحدود نه  یاد،در المپ هایباز

 اهیگجا یونان،ا در منطقه پلوپونزوس یبود. المپ یریاساط یانافتخار زئوس، پدر خدابه یجشنواره مذهب

 یداو عق کردندیتکلم م زبانیککه به  ییهاتنها با حضور آن یدر حومه شهر بود و جشنواره اصل یمقدس

 (.1082، )مسترمن شدیداشتند، برگزار م یمشترک یمذهب

ر سال د ینکهجذب شدند تا ا هایباز ینبه ا یزورزشکاران از نقاط دورتر ن ،هایباز یشترشناخته نر شدن ب با

 شده، آغاز گشت. از آنباستان شناخته یکالمپ هاییعنوان بازبار به ینکه اول یدادیرو یلاد،قبل از م 226

 یهاده قرن برگزار شد. هرساله رشته یبرا یباًتقر یادر المپ باریکهر چهار سال  هایباز ینبعد ا زمان به

 یهابه مدت پنج روز برنامه یلادجشنواره در قرن پنجم قبل از م ینبه آن اضافه شد، زمان اوج ا یاتازه یورزش

 (7112، یلو و یبرگزار شد )توه یو ورزش یمذهب

 یورزش ادیدرو خصوصیات. 2-74

 یگرید یاتشده، خصوصکه درگذشته شرح داده یدادهارو یعموم یاتعلاوه بر خصوص یورزش خصوصیات

 اند از:دارند که عبارت

 یجنتا بینییشوعدم پ یجان( هالف
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رتبط م یهاگزارش یزیون،تلو یو،مستقل در راد یورزش یها: برنامهیجمعارتباط یلوسا یادز یار( توجه بسب

 مطبوعات

 ینههز ینترمهم یورزش یدادهایرو یاز برگزار یمال یتامروزه حما ی،مال کنندگانیتعلاقه فراوان حما( ج

 .دهدیم یلها را تشکشرکت یغاتیتبل

و  یدادهایرو یزبانیکسب م یکه برا باشندیمتنوع م یاربس یورزش یدادهای: رویورزش یدادهای( تنوع رود

 .شوندیم یمتقاض یادیز یکشورها ی،جهان یهاو جام یکبزرگ مانند، المپ

 یاموردعلاقه خود و  یورزش هاییمخود را در ت یتاز طرفداران هو یاریطرفداران: بس یتیهو ی( وابستگه

 (10.1 یدوست،و عل یفراهان ی)جلال بینندیم ی،خاص یورزشکاران انفراد

 یورزش یدادهایرو بندیتقسیم. 2-75

در دارد. هرچه ق یبستگ ،کندمیرا ارائه  یدادکه آن رو یفردمنحصربه یشبه نما خودیخودبه یورزش توسعه

 هایتیوجود دارد که رقم شرکت در فعال یشتریباشد، احتمال ب یشترب کنندیرا تماشا م یدادکه رو یمردم

و ورزشکاران  یافراد مبتد ضورح یبرا اییلهوس یداد،رو یحضور تماشاگرها ینو ا یافتهیشافزا یورزش

 یاسقکرد تا م یحتشر یمختلف یدر ابعاد مفهوم توانیمصنعت را  ین. اکندمی یلتر در ورزش تبدبهباتجر

مردان وزنان توانا و  یدر سراسر جهان برا یورزش یدادهایرا روشن ساخت. رو یورزش یدادهایصنعت رو

صورت به هاآناز  یبرخ هستند که یدادیچند رو یا یک هابترقا ین. اشودمیبرگزار  ینتمام سن یناتوان برا

ز ا یمتفاوت یساختارها یبعد زمان یککشور هستند. در  یامنطقه  یکخاص  یاو  شودمی برگزار یجهان

 یاآماتور  ی،ـ اقتصاد یاز بعد اجتماع یدادهاسالانه وجود دارد. رو یتا مسابقات قهرمان روزهیکمسابقات 

 ینهمچن ،شودمی یمکننده هستند تقسشرکت یار عنوان تماشاگکه به ییهاآن یاهستند و  یاحرفه

 یوزش یهاکننده وجود دارد، رقابتو تلاش افراد شرکت ییدر بطن رقابت بر اساس توانا یگرید یبندطبقه
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 تهیافسازمان بالا ییاجرا یهاافراد نخبه با مهارت یکه برا ییهاوارد و رقابتافراد باتجربه کم و تازه یبرا

 (1082، است )مسترمن

ر اصل د بندییمتقس ینکرد، ا یبندتماشاگر طبقه یاکننده به دو گروه شرکت توانیرا م یدادهارو برخی

 یتیشبر یمانند مسابقات مل ینفر 07 ینتونمسابقه بدم یکمثال  یاست، برا یبازرگان بندییمتقس یک

از  شیب یاست تعداد یدبع د،باش یها در سطح باشگاهرقابت یناما اگر ا ینند،هزاران نفر بب یداوپن را شا

احتمال شامل کنند. درآمد حاصل از مسابقات نوع اول به یدناز آن د یکنانباز یردوستان، خانواده و سا

نام تثب ینههز یافتدر مسابقات نوع دوم، درآمد تنها از در کهیبه تماشاگران خواهد بود، درحال یتفروش بل

 کیالمپ هاییالمنافع، بازمشترک هاییمانند باز یارشتهچند  دادهاییورزشکاران در مسابقات است. در رو

کننده و تماشاگر وجود دارد که صورت شرکتمسابقات به یبندگروه یبرا ایینهزم یکنپان آمر هاییو باز

و  یدادکنندگان مدنظر است، سازمان دهندگان روبر اساس آن بعد درامد در تعداد تماشاگران و شرکت

 یینرا تع یدادکننده در آن رومختلف، مشارکت یهابخشو  یدادکنندگان در آن روشرکت ،هاآنن مالکا

 (1082)مسترمن،  کنندیم

را در مرکز  یورزش یهارشته یک،المپ هاییالمنافع و بازمشترک هاییمانند باز یاچند رشته رویدادهای

 .شوندیبرگزار م یدادهاپس از رو یا یشاغلب پ یارشتهمسابقات تک یبرگزار یهاکانون خوددارند، اما برنامه

 ها،ی. در کنار بازدهندیخود قرار م ایهو رقابت هایتتنها ورزش را در قلب فعال یورزش یدادهایرو تمام

. ندشویبرگزار م یورزش هاییتو با حضور شخص یورزش یمرتبط با ورزش، کالاها هاییشو هما هایشگاهنما

 یدارند و اهداف یعصنا یربه سا یازبدون ن یارائه سرگرم یدر تلاش برا یورزش یدادهایرو که صنعت یروش

 دادهایرو یتوجه به برگزار یشهکننده باشند. هممصرف یازهایبر اساس ن ایددارند، ب یدادرو یکه از برگزار

 ودشمیروشن  دهایدامتفاوت رو یارانواع بس یینتع یرکوچک و بزرگ وجود داشته است و در مس یاسدر مق

ک چقدر کوچ یدادرو یکو  یستبزرگ چ یاربس یدادرو یکمثال  یتوجه است. برامسئله قابل یشناسکه واژه
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 ،)مسترمن شوند؟یمشخص م ییهاها به چه روشتفاوت ینبزرگ است و ا یاربس یدادرو یکاز  ترچککو

1082.) 

را ارائه کردند که به نظر  ییالگو 8..1گو و شاو در سال برنامه جا  یاتها در ادبواژه یفها در تعارتفاوت این

خلاصه کرده  دهد،یرا نشان م یدادو اندازه رو یاسمرتب که مق یها را در ساختارواژه ینکه تمام ا رسدیم

 اریبزرگ، بزرگداشت و بس یدادهایرو ینروابط ب هاآن. دهدیم یحرا توض یدادانواع متفاوت رو ینو ارتباط ب

خاص  ای)بدون برنامه(  یعاد یاکه  شودمیشروع  یدادهاییرو یحبا توض هاآن یکردند. الگو یفا توصبزرگ ر

بزرگ  یدادهایرو یاها کوچک، جشنواره یدادهایخاص، رو یدادهای)با برنامه( هستند. در مرتبه دوم، رو

علق به مکان خاص ت و یستندن یشگیهستند که هم یبزرگداشت یابزرگ  یدادهایهستند. در مرتبه سوم رو

 .شوندیبرگزار م المللیینب یا یجهان یاسگاه در مقهستند که گاه یبزرگ یاربس یدادهایرو یادارند 

ار قر ییو اعتبار در سطح بالا یتکه از جهت وضع کنندیم یفخاص تعر یدادیبزرگ را رو یدادرو یک هاآن

سنت  یکهاست و بر اساس گسترده رسانهموردتوجه  ،کندمیخود جذب  یسورا به یدارد، جهت بزرگ

 اهیهاست، سرما پرهزینهآن  یدارد برگزار یهمخوان یورزش یدادهایرو یرها و سابا جشنواره ،شودمیبرگزار 

 یرا از خود بر جا یراثیو سوابق و م طلبدیرا م یخاص یژهخدمات و ،کندمیجذب  یزبانمنطقه م یسورا به

 شوندیبرگزار م باریک یادانست که  یدادهاییرو توانیبزرگ را م یدادهایرو یف،رتع ینا ی. در راستاگذاردیم

و و کند )جاگ ییربارها تغ تواندمیآن  یاسهستند و اندازه و مق دروزهچن یا یک یتدر ماه شوند،یتکرار م یا

 (.8..1شاو، 

 یدادور نظرانصاحباز  رییابس یلدل یناست و به هم یرقابت ورزش یک ی،ورزش یدادرو یک یبرگزار اساس

رقابت  یبجا یورزش یداداطلاق رو یلدل ینتراما آنچه، مهم دانند؛یرا مترادف م یو رقابت ورزش یورزش

 یبرگزار یمخصوص است که برا هاینامهیینها، مقررات و آاست، وجود قانون یراخ یهادر دهه یورزش

 هاینامهیینها و مقررات و آبا قانون ید که تا حدودانو به مرحله اجرا درآمده ینتدو یورزش یدادهایرو
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 با برنامه، از ی،که کاملاً اختصاص جهتینازا تواندمیرا  یورزش یدادرو یکتفاوت دارند.  یورزش یهارقابت

ار ورزشک یداد که در آن تعداد یزتم یمعمول یرقابت ورزش یکاز  ،محدود است یشده و ازنظر زمانقبل آماده

منظور از علاقه صرف پرداختن ورزش باشد و به یشترکه ممکن است ب یمختلف یلبه دلا یورزش یهاگروه یا

آن،  یمنظور تماشاو به کندمیآن مشارکت  یدر برگزار یابه هدف مشخص باشد، در آن شرکت  یابیدست

 (.10.1یدوست،و عل یفراهان ی)جلال رودیانتظار م تماشاگر یادیتعداد ز

 قبول باشد ارائههمگان قابل یکه برا یورزش یدادهایرو بندییمتقس یینهمشخص درزم فیتا امروز تعر 

 تیارا با توجه به خصوص یورزش یدادهایرو یموجود برا هایبندییمتقس تواندمینشده است؛ اما درهرحال 

 یبا توجه به تعداد برگزار ـ 7 با توجه به مدت ـ 1کرد:  یحتشر هاآن

 یزبانیم) شودمیکشور برگزار  یکدر مناطق مختلف  باریک سال 21 یا 11عنا که هر م ین: به ابارهیک

 .بار دوم( یکشور برا یکدر  یکالمپ

ت )مسابقا رودیکشور برگزار م یکدر مناطق مختلف  باریکده سال  یامعنا که هر پنج  ین: به اگاهیگاه

 جهان( یقهرمان

 ی)جام جهان شودمیبرگزار  یدر مکان مشخص و به مناسبت باریکمعنا که در سال  ینطور مرتب: به ابه 

 (.یاسک

ه مختلف ب یهاشاخص تواندمی یورزش یدادهایرو یبزرگ یحتشر ی: برایورزش یدادرو یتوجه به بزرگ با

 در نظر گرفت: یرشرح ز

 حضور دارند. یورزش یدادکه در رو یورزشکاران تعداد ـ 1

 کنندگان و مسئولانککم یان،تعداد همراهان، مرب ـ 7

 تعداد تماشاگران ـ 0

 (.10.1 یدوست،و عل یفراهان ی)جلال شودمی ینههز یبرگزار یکه برا یمنابع مال ـ 1
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 نه پژوهشیپیش. 2-76

 انجام شده در داخل کشور هایپژوهش. 2-76-7

گزاری های مرتبط با برپژوهشی با عنوان تحلیلی جامع بر ریسک( 7936بحرالعلوم و حکمی نسب )

گیری فازی انجام دادند که نتایج حاصل از پژوهش های تصمیمالمپیاد ورزشی دانشجویان با رویکرد تکنیک

های امنیتی از عوامل تأثیرگذار و ریسک -زیرساخت و سیاسی -های مدیریتی، امکاناتنشان داد که ریسک

 باشند.مالی، حقوقی و مدیریتی از عوامل تأثیرپذیر می

های برگزاری رویداد ورزشی بندی ریسکدر پژوهشی با عنوان شناسایی و اولویت( 7935کردلو )

زیر مقیاس زیرساختی  2گویه و مشتمل بر  01ای شامل نامه)المپیادهای دانشجویی( با طراحی پرسش

افزاری، فرهنگی اجتماعی، سیاسی امنیتی، اقتصادی و مدیریتی به این نتایج دست یافت که به ترتیب سخت

 های برگزاریترین ریسکضعف عوامل مدیریتی، سیاسی، اقتصادی، زیرساختی و فرهنگی اجتماعی مهم

 المپیادهای ورزشی دانشجویی بودند.

در پژوهشی با عنوان طراحی مدل مدیریت ریسک در استخرهای شنا به این نتایج دست  (7935سلطانی )

ت بالاترین عامل مؤثر بر ریسک و عامل حفظ آرامش یافت که نشان داد عامل ایمنی و امنیت، رعایت بهداش

کمترین عامل مؤثر بر مدیریت ریسک در استخرهای شنا شناسایی شد و دیگر عوامل مؤثر نیز عوامل حقوقی، 

حفظ استاندارد، نظم و انضباط، ارائه خدمات، مدیریت، حفظ ارتباط و کاهش ناهماهنگی، جلوگیری از 

ایی شناس ساتیتأس، جلوگیری از نزاع، جلوگیری از خرابکاری، تشویق و هانهیهز، کاهش هابیآستشدید 

 شدند.

ها و اماکن ها و استانداردهای ایمنی سالنای شاخصبا انجام مطالعه (7932نادریان جهرمی و همکاران )

 ورزشی استان اصفهان را شناسایی کردند که بر اساس آن یازده متغیر عمده شامل کنترل محیط بیرونی

یریت های محافظت بدنی، مدها، ارزیابی شرایط مسابقه، بازبینی تجهیزات و امکانات، نصب سیستماستادیوم
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خطر، تدوین قوانین پیشگیری، تدارک تسهیلات رفاهی، ارتباطات مؤثر با تماشاچیان، آموزش ویژه مسئولان 

و کنترل شدید و جلوگیری از  زیساسازی و شبیههای عمومی تماشاگران و بازیکنان، مدلامنیتی، آموزش

های مهم ایمنی اماکن و فضاهای ورزشی شناسایی عنوان شاخصهای ورزشی بهورود مواد منفجره به محیط

 شد.

 کیسر یریتمد رفتارهای با یرهبر یهاسبک ینتحت عنوان ارتباط بدر پژوهشی  (7932) یو آصف یمقام

 نیب کشور نشان دادند: یهااستان مراکز یآزاد اسلام یهادانشگاه یبدنتیترب یگروه و روسا یراندر مد

 یعناداررابطه م یرانمد یرهبر یهاسبکو  مربیگری سابقه یریتی،با سابقه کار مد یسکر یریتمد یرفتارها

 یماستخدا یتو سطوح مختلف وضع یرانمد یلاتسطح تحص یسک بار یریتمد یرفتارها ینب، وجود دارد

تفاوت  یرهبر یهاسبکدر سطوح مختلف  یسکر یریتمد یرفتارها ، بیننشدمشاهده  یرابطه معنادار

 یرفتارها ینشان داد که سطوح اجرا یقتحق ینحاصل از ا یهاافتهی. در کل گردید مشاهده یمعنادار

 سبتاًن یتکشور وضع یهااستانمراکز  یآزاد اسلام یهادانشگاه یبدنتیتربگروه  یاعضا یریت ریسکمد

 .(171) ندندار مطلوبی

در تحقیق خود، تأخیر در شروع بازی، برگزاری بازی در هوای گرم، استفاده  (7931غلامی و همکاران )

زیاد داوران از کارت زرد، بداخلاقی داور نسبت به بازیکنان و بازی در روزهای غیر تعطیل را بیشترین دلیل 

اکیزه نبودن استادیوم، نبودن بوفه در بروز پرخاشگری و اشتباهات داوری، کمبود امکانات بهداشتی، پ

 استادیوم و نبود نظم در استادیوم را کمترین دلیل پرخاشگری یافتند.

های فوتبال ایران در زمینه مدیریت ریسک در نظرسنجی از مدیران استادیوم (7983خبیری و همکاران )

ضعیت مناسبی از نظر مدیریت های مورد مطالعه وها به این نتیجه رسیدند که استادیوماین استادیوم

یط تر کردن محمنظور امنخطرهای احتمالی ندارند و به همین دلیل پیشنهاد کردند که مدیران استادیوم به

ای مدیریت خطر احتمالی و حقوق ورزشی را کسب کنند. در پایهاستادیوم برای تمامی تماشاگران، دانش
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ه بر بندی شدند کهای مدیریت ریسک رتبهکارگیری روشبههای فوتبال کشور از نظر این پژوهش استادیوم

الائمه مشهد با کسب بیشترین امتیاز در های آزادی تهران، حافظیه شیراز و ثامناساس آن استادیوم

های اول تا سوم قرار گرفتند. استادیوم انقلاب کرج نیز با کمترین امتیاز در بین هجده استادیوم مورد جایگاه

 به هجدهم قرار گرفت.بررسی در رت

 یهاسالندر  مربوطه یوالگ نییتب و یمنیا یلخود به نام تحل یقتحق در (7983)و همکاران  یانکوزه چ

 ییمنا یتوضع یاندانشجو که نشان دادند تهران یدولت یهادانشگاه یبدنتیترب یهادانشکده یورزش

تفاوت  ینهزم یندر ا دانند،ینم مطلوب را در حد مناسب و یبدنتیترب یهادانشکده یورزش یهاسالن

 .وجود ندارد قهرمانان یردختران و پسران و قهرمانان و غ یهاگروه ینب یمعنادار

 یهامجموعه یراندخطر م یریتمد یرفتارها یبررسبا عنوان  یامقاله در (7983)و همکاران  کاشف

 یوحوادث ر یزانو م مربیگری تجربه یلی،، مدرک تحصیراندسن م ین: بیافتنددر استان مازندران یورزش

 نیزاو م یرانمد یتجنس یناما تفاوت ب ندارد وجود یادارتحت نظارتشان رابطه معن یداده در مجموعه ورزش

 .است داریمعن یخطرشان از نظر آمار یریتمد یرفتارها

مرتبط  در تحقیق خود نقش برخی متغیرهای پیش وضعی، همچون متغیرهای (7988قاسمی و همکاران )

های جمعی و قرار گرفتن در جماعت انبوه با نیروی انتظامی، رضایت از عوامل وضعیتی، استفاده از رسانه

تماشاگران را در تبیین وندالیسم و اوباشگری در ورزش فوتبال را آزمون کردند. نتایج تحقیق نشان داد 

از  گسیختگی روانی خانواده، تأثیرپذیریمگشایی، سابقه درگیری و نزاع، تیم گرایی، ازهطلبی و عقدههیجان

ت ها و وقایع زندگی، رضایآمیز، کنترل پلیس، جماعت انبوه، بحرانهای خشونتگروه همسالان، تماشای فیلم

داری واریانس متغیرهای طور معنیو تحریک مطبوعات ورزشی به از عوامل وضعیتی، سابقه رفتار مجرمانه

رزش های کاذبی در وطورکلی این محققان معتقدند حساسیتکنند. بهن میوندالیسم و اوباشگری را تبیی
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ها در دو گروه تماشاگران و ورزشکاران به رفتاریها و کجگرفته که سبب شده برخی ناهنجاریفوتبال شکل 

 وجود آید.

 استان استخرهای در کیسر یریتمد یتوضع یخود تحت عنوان بررس یقتحق یجنتا در (7988)خارکن 

و حوادث  هاآسیبآمدن  وجود هدر استخرها باعث ب یمنیا یاستانداردها یتنشان داد عدم رعا مازندران

ه ب نمنداعلاقهاز  یاریاستخرها بس یمنیا و از بهداشت ینانعدم اطم کهی طوربهشده  ریناپذجبرانناگوار و 

 .کندمی رفاماکن منص نیه اورزش را از مراجعه ب نیا

 انجام شده در خارج از کشور هایپژوهش. 2-76-2

در  یضداجتماع یشده توسط رفتارها یجادا یزشیانگ یفضا تحت عنوان  یقیدر تحق (2175)7فرانسیسکو

 ادایج  یو ارتباطات منف یضداجتماع یرفتارها ینشان داد قصد ، قضاوت ،اجرا یگرانورزش جوانان توسط د

 ردیعملک  یبا فضا یداریمعن ورابطه مثبت  یک هاآن کهینمعنادار بود و ا یگرد یگرانباز لهیوسبهشده 

 انیبمر و والدین توجه به نفوذ همسالان ،  یتنشان داد اهم یجنتا ین.بنابرا دارد یگرانط دسشده تو یجادا

 .در ورزش جوانان بالا است یضداجتماع یرفتارها یدر هنگام بررس

عنوان ابزار  به هدف یریو جهت گ یاخلاق یریجهت گ تحت عنوان یقیتحق (2174)وهمکاران  2کاسانای

 یدار یارتباط معن یچنشان داد ه یجنتا. انجام داد  هندبال یکنانپرخاشگرانه در باز یرفتارها ینیب یشپ

و  (یشناخت یتو غا یانهگرا یفهوظ) یاخلاق یری، جهت گ(یخصمانه و ابزار) یپرخاشگر یریجهت گ ینب

کوتاه از مسابقات  یاحتمالا به علت تعداد کم نمونه در فضا ینارد. اوجود ند(کار و نفس)هدف یریجهت گ

 .است

                                                 
1 . Francisco 

2 . Yannakos 
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ه در ک کندمیبا انجام پژوهشی با عنوان عوامل موفقیت مدیریت امنیت رویداد ورزشی بیان  (2179) 7ایلین

های های ورزشی )انجمنهای ورزشی و دیگر انجمننظر گرفتن یک موقعیت آموزشی توسط فدراسیون

دهنده اولین گام لازم جهت ایجاد تغییر در ی، مؤسسات دانشگاهی و مؤسساتی مانند پلیس( نشاناحرفه

 باشد.ارزیابی امنیت رویداد ورزشی می

 بررسی به یسکو ادراک ر یتجربه موتورسوار با عنوان یقیدر تحق (7110) سالدر  2کراندال و همکاران

را از  یسکر ادراک ونآزم یندر ا هاآنپرداختند  یسکک ربا ادرا یموتورسوارمهارت و تجربه  ینارتباط ب

موتورسواران ماهر اجرا کردند  و تجربه ی، داراکارتازه موتورسوار 61 یبر رو یدئوییو یرمشاهده و تصاو یقطر

 ترعیسرتجربه در مقابل خطرات  دارای آزمون نشان داد موتورسواران ماهر به نسبت موتورسواران یجنتا

واکنش را نشان  ینکمتر یشترب یسکر احساس لیه دلب کارتازهو موتورسواران  دهندیم واکنش نشان

فنون و ادراک  یو مهارت در اجرا یموتورسوار پیشرفته وزشآم ینمشخص شد ب یبترت ینبد دادندمی

 .ود داردوج یمنف یتگهمبس کیسر

های فوتبال ترکیه را از دیدگاه در پژوهش خود رفتار تماشاگران حاضر در رقابت (2172) 9رمضان اوغلو

آمیز تماشاگران را نیروهای امنیتی و پلیس بررسی کرده و برخی راهکارهای مقابله با رفتارهای خشونت

معتقد بودند نباید به  درصد 27کننده در این تحقیق بیش از شرکت نفر 112برشمرده است. از مجموع 

 62صبی دارند اجازه ورود به استادیوم داده شود. بیش از تماشاگرانی که الکل مصرف کرده و رفتارهای تع

ها موجب افزایش رفتارهای تعصبی و خشونت تماشاگران ها معتقد بودند که رسانهدهندهدرصد پاسخ

های افزایش رفتارهای منفی و شوند. لیدرهای تماشاگران و نیز نحوه قضاوت داوران نیز از دیگر عاملمی

به گمان نیروهای امنیتی و پلیس، اولین اخطار برای رفتارهای منفی تماشاگران  .دتعصبی تماشاگران بودن

                                                 
1. Ilin 

2 .Crundal 
3 . Ramazanoglu 
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به استادیوم باشد. آموزش تماشاگران،  هاآناحساساتی و متعصب باید شامل جلوگیری و ممانعت از ورود 

ماشاگران استادیوم و در نهایت استفاده از زور و دستگیری ت آگاه کردن تماشاگران از نحوه رفتار درست در

خاطی از اقدامات پلیس و نیروهای امنیتی جهت مبارزه با خشونت تماشاگران و ناامنی در استادیوم عنوان 

 .شد

های عمدهای که در مورد ، نگرانی7111بعد از حوادث یازده سپتامبر  (2177) 7تیلور و توهیبه عقیده 

رگ را دچار تغییر کرده و وضعیت امنیت ایمنی و امنیت عمومی وجود داشت، مدیریت رویدادهای ورزشی بز

های عمیق با ده تن از مدیران ناچار نیازمند بهبود ساخت. این محققان با انجام مصاحبهاین رویدادها را به

های استرالیا، آن دسته از مسائل ایمنی و امنیت مرتبط با میزبانی یک رویداد ورزشی در استرالیا استادیوم

 های تأمین ایمنی و امنیت این رویدادهای تحقیق نشان داد که فرایندها و شیوهیافتهرا مستندسازی نمودند. 

ی نیز حدی از مقبولیت عمومی از شدت بر پایه فلسفه مدیریت ریسک قرار گرفته است. پوشش رسانهبه

سئله ایمنی میافته را به تصویر کشیده است. همچنین، دیدگاه کنونی استرالیا به های افزایشامنیت و نظارت

ا های صورت گرفته بو امنیت برگرفته از مسائل سیاسی و رسمی این کشور و تا حدود زیادی حاصل مشاوره

 اجتماع است.

 نیدر ب یبدن یهاتیفعال و کیسادراک ر ینتحت عنوان ارتباط ب یدر پژوهش (2177) 2استفان و همکاران

درک  یسکساله نشان دادند ر 21 تا 61 از افراد مسن نفر 110 یرو بر نگرندهیآمطالعه  یکافراد مسن: 

مشارکت  یزهانگ یبر رو یممستق طوربهبالا  سنین در یتو بهداش یمانلات جسکمش ،هایماریبشده از ابتلا به 

 .دارد ارتباط یافتهسازمان  یاهکلاسدر  یبدن یهاتیفعالدر 

                                                 
1. Taylor & Toohey 
2 . Stephan & et al 
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مطالعه  یک: کوه یهاورزشعلل حوادث در درک  با عنوان یپژوهشدر  (2113) 7چمرو و فرناندس کاستر

 یحوادث کوهنورد بازماندگان از نفر 102 به عمل آمده از ینظرسنجبر اساس  بازماندگان یاتتجرب یهبر پا

، در کوه روییادهپ ،ینوردسنگ ، اسکی،ینوردکوه ی،اسک یبیسراش ی،کوهنورد یلدر چند رشته از قب

ابزار  تیفیو ک یزاتتجه (یجو یط)شرا محیطییستز یعاامل: وقعلل حوادث ش یو... برخ یسواردوچرخه

نشان داد که  یجشدند. نتا یمعرف (و فشار زمان )سرعت یرفتار رویدادهای ،یک، حوادث پزشمورداستفاده

ورد ن یکاس اشتباهات، ازحدیشببود مثل )سرعت  یحوادث عمدتاً رفتار یممستق علل یکاس یبیدر سراش

 در ؛ وو.( یاسک ،گیرییمتصمحوادث )اشتباهات در  یمعلل مستق یوهنوردک یاسک در (خستگی و

 مجموع بود در (مهارت یو اشتباه در اجرا یسازآمادهعدم  ی،خستگ ی،نامساعد جو یط)شرا کوهنوردی

 .باشدمیبا کوه  مرتبط یهاورزش یراو اج ینرحوادث در هنگام تم یچند علت یتاز وجود ماه یحاک یجنتا

نشان دادند  نوردانصخره در پذیرییسکرو  یفرد یهاتفاوت با عنوان یقیتحق (2118)همکاران و  ینلول

. ذیرترندپ یسکورزشکاران ممتاز ر یطورکلبهدارند و  یشتریب پذیرییسکرو قهرمان  ترموفق نوردانصخره

 یتوفقبالاتر، انتظار م نفساعتمادبه یشتر،ب یگر و رقابت ییجو یکتحر هایینهزممسئله را هم در  ینعلت ا

 .کرد  یفشار معرف یلتعد ییتوانا ی وشناخت یو استفاده از راهبردها یشترب

 جمع بندی فصل. 2-71

در این فصل ابتدا به بررسی مبانی نظری در مورد ریسک، مدیریت ریسک و رویدادهای ورزشی پرداخته شد 

یقات تحقمشخص شد  هاآنبا بررسی  گردید کهتحقیقات انجام شده در این زمینه ذکر  یشینهپو در ادامه 

، استانداردها و وضعیت ایمنی و امنیت یدادهاروبرگزاری  هاییسکرداخلی و خارجی متعددی به بررسی 

، 10.7، نادریان جهرمی 10.6بحرالعلوم ) اندپرداختهاماکن ورزشی، خشونت هواداران و ادراک ریسک 

بعضاً بیانگر ایمنی پایین فضاها و تجهیزات ورزشی  ( که7110ل ، کرندا7117، رمضان اوغلو 10.1غلامی 

                                                 
1 . Chamarro, a., Fernandez-caster 
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مختلف بوده است که از پیامدهای حاصل از آن بروز صدمات  در اماکن مؤثری مدیریت ریسک هو نبود برنام

 .باشدیمفضاها  گونهیناو حوادث تلخ برای کاربران 

 یردم یک وابسته است که اییژهو یهاو مهارت یبه داشتن دانش، شناخت، آگاه یسکر یریتمد یاثربخش

ر و کوذبا توجه به مطالب م، هدرا انجام د یسکر یریتاقدامات مد تواندیو اتکا به دانش خود نم ییتنهابه

ک مدیریت ریسدرباره  خاصی قین تحقاکنوت مشخص شد از طرف محقق آمدهعملبه هاییبررسطبق  ینکها

و آنچه که در و عوامل مؤثر بر آن در داخل کشور مشاهده نشد  در برگزاری رویدادهای ورزشی یژهوبه

 و تعداد اندپرداخته و رفتار تماشاگران یسکادراک ر بررسیه ب تیاکثر یدمشاهده گرد یمطالعات خارج

با توجه به وجود اطلاعات  لذا بودند؛ داده قرار یبررس مورد یورزش رویدادهایرا در  مدیریت ریسک یاندک

رویدادهای ورزشی در ایران و نقش عوامل فرهنگی و بومی،  مدیریت ریسکر اندک در زمینه مستقیم بسیا

گامی اساسی و  یورزش یدادهایرودر  یسکر یریتشناخت عوامل مؤثر بر مد با حاضر درصدد است یقتحق

واند بتبرگزاری رویدادهای ورزشی بردارد و  تریمنامهم جهت کمک به مدیران در برگزاری هرچه بهتر و 

 .ورزشی فراهم نماید اطلاعات کاربردی ارزشمندی در بسـتر مـدیریت امـاکن و رویـدادهای
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 فصل سوم

   روش شناسی تحقیق               
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 مقدمه .9-7

 روش و نمونه ی،، جامعه آماریقکه روش تحق شودمیپرداخته  یقروش انجام تحق یفصل، به بررس یندر ا

 یرد.گیم بر را در هاداده وتحلیلتجزیهجهت  شده ستفادها یآمار یهاروش ،یگیراندازهابزار  ،یریگنمونه

 روش پژوهش .9-2

 یقاتاطلاعات از نوع تحق یو برحسب روش گردآور یکاربرد یقاتهدف از نوع تحق یمبنا بر یقتحق ینا

شد.  هآمیخته در دو بخش کیفی و کمی استفاداطلاعات از روش  آوریجمع یاست که برا اکتشافی یفیتوص

 از استفادهمدیریت ریسک رویدادهای ورزشی با اصلی مؤثر بر  هایعاملدر بخش کیفی پژوهش متغیرها و 

ی شناسای ایکتابخانه و مدارک و مطالعات اسناد حوزه و مراجعه بهدر این  نظرانصاحبمصاحبه با چند تن از 

در بخش کمی نیز ی گردید و مدیریت ریسک در رویدادهای ورزشی طراح نامهپرسشو بر این اساس 

مورد استفاده قرار  جهت آزمون فرضیه تهیه شده در بخش کیفی، پرسشنامهاجرای حاصل از  هایداده

 .گرفت

 جامعه آماری و نمونه پژوهش .9-9

و ذینفعان در زمینه برگزاری رویدادهای ورزشی شامل کارکنان ادارات  نظرانصاحب را جامعه آماری پژوهش

برخی اساتید و همچنین  و استان سمنان و خراسان رضوی ورزشی هاییئتهؤسای ورزش و جوانان، ر

 .دادندمیتشکیل  دارای تحقیق در این زمینهپژوهشگران 

دارای  دکتری یو دانشجونفر استاد دانشگاه  2)کارشناس خبره  نمونه پژوهش در بخش کیفی شامل هشت

مدیریت ریسک و برگزاری در زمینه  (رگزاری رویدادنفر مدیر ورزشی و کارشناس ب 0پژوهش در این زمینه،

د. انجام شگلوله برفی  یریگنمونهروش  با هدفمند و در این مرحله یریگنمونه می شد که رویداد ورزشی

صی تخص کاملاً نامهپرسش سؤالاتمتغیرهای مورد بررسی و به تبع آن  کهیناتوجه  در بخش کمی نیز با

اده از استفبخش با  این لذا در جامعی برخوردار باشند نسبتاً یاحرفهز اطلاعات پاسخگویان باید ابودند و 
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 نامهپرسش 172توزیع گردید که در نهایت  نامهپرسش 121در دسترس و غیر تصادفی تعداد  یریگنمونه

 آماری قرار گرفت. وتحلیلتجزیهمورد آماری   به عنوان نمونه تکمیل و

 ابزار پژوهش .9-4

یریت عوامل مدشناسایی  نیمه ساختار یافته جهتمصاحبه  شامل تفاده در بخش کیفی پژوهشابزار مورد اس

 انجام شد. و صاحب نظران با کارشناسان بود کهریسک در برگزاری رویدادهای ورزشی 

 قبلی یهاپژوهشمحقق ساخته حاصل از  نامهپرسش شامل نیز مورد استفاده در بخش کمی پژوهش ابزار

ه اولی  نامهپرسشکه  باشدمی و مصاحبه بخش کیفیو همچنین اطلاعات حاصل از  ایانهکتابخو منابع 

ویه به دلیل بار عاملی کم یا داشتن بار عاملی گ 2از انجام تحلیل عاملی اکتشافی گویه بود که پس  07شامل 

مؤلفه ایمنی  2گویه ای در   72مؤلفه حذف شدند که در نهایت ابزار پژوهش شامل پرسش نامه ای  7در 

 1)، مدیریت و برنامه ریزیگویه( 8)، پرسنل و آموزشگویه( 2)، حفاظت فیزیکیگویه( 2)اماکن و تجهیزات

 می باشد.ارزشی لیکرت  2در مقیاس  (گویه 0)مدیریت امور اضطراریو  گویه(

 پایایی ابزار پژوهشروایی و  .9-5

 صوری روایی. 9-5-7

رحله م انکارشناس ده نفر از جملهبه تأیید  مدیریت ریسک هنامپرسشهای روایی صوری و محتوایی گویه

همچنین، با توجه به انجام ؛ دگردینهایی اعمال  نامهپرسشدر  هاآن تخصصی و نظرات رسید کیفی پژوهش

 رفتآن نیز مورد تأیید قرار گ سازه روایی مدیریت ریسک،فرایند تحلیل عاملی اکتشافی بر روی پرسشنامه 

 .امه گزارش می شودکه نتایج در اد

 روایی سازه. 9-5-2

ت مدیریبرای تعیین عوامل مؤثر بر  واریماکسدر این پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی همراه با چرخش 

پیش از انجام تحلیل عاملی اکتشافی، به منظور اطمینان از کافی . شد استفاده ریسک رویدادهای ورزشی
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برای تعیین همبستگی بین متغیرها از آزمون  ( وKMO) یر، الکین، مکایرز ها از معیار بودن تعداد نمونه

 گزارش شده است. 1-0د که نتایج آن در جدول شماره استفاده ش بارتلت

باشد  2/1کمتر از   KMOدر نوسان است . در صورتی که مقدار )  1و  1(بین    همواره KMOمقدار   

توان با احتیاط باشد می 1/.6تا  2/1گر مقدار آن بین داده ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهند بود و ا

باشد همبستگی های موجود  21/1بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت. اما در صورتی که مقدار آن بزرگتر از 

در ادامه برای بررسی این که آیا داده (.  786، ص 1082کلانتری،بود )برای تحلیل عاملی مناسب خواهند 

 را دارند آز آزمون کرویت بارتلت استفاده شد .  ها توانایی عامل شدن

 و شاخص نمونه برداری برای آزمون آزمون کرویت بارتلتنتایج  :7-9 جدول 

KMO بارتلت 

 

19.1 
 

 76619122 خی دو

 1.6 درجه آزادی

 1911 سطح معنی داری

 

 های مناسب بوده و عاملنشان داد استفاده از تحلیل عاملی  1-0نتایج آزمون بارتلت مندرج در جدول 

ها برای تحلیل  دهد که تعداد نمونهنیز نشان می KMOنتایج آزمون  .برخوردارند ساخته شده از اعتبار لازم

 .عاملی کفایت داشتند

های اصلی و چرخش واریماکس استخراج شد. در این مدل عوامل نهفته در این آزمون با روش تحلیل مؤلفه

طرح  1-0و نمودار  7-0در جدول شماره  1توجه به ارزش های ویژه بالاتر از  عامل نهفته در آزمون با 6

 سنگریزه بدست آمد.
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 عامل اولیه 5برای  7های ویژه بالاتر از : ارزش2-9جدول شماره 

 

 نشان داده شده است. 0-1ها در این آزمون در نمودار متغیرشیب دامنه 

 
 های آزمونمتغیر. نمودار شیب دامنه 7-9نمودار 

 

دهند، ولی با توجه به عامل را برای این آزمون نشان  می 6 و  نمودار سنگ ریزه 7-0اگر چه نتایج جدول

قدرت تبیین کم عامل انتهایی و با توجه به آزمون شیب دامنه در نمودار طرح سنگ ریزه و همچنین با 

عامل بدست آمد. با محدود کردن استخراج  2توجه به تحقیقات پیشین، تحلیل عاملی با دستور استخراج 

ها  مجددا تحلیل شدند. برای تفسیر از ملاک بار استفاده از چرخش واریماکس، دادهعامل و  2عوامل به 

(. مقدار 7116فوستر و همکاران،) یدگردباشد استفاده که در تحلیل های عاملی مناسب می 21/1عاملی 

 مقادیر ویژه  میزان استخراج مجموع مجذورات میزان چرخش مجموع مجذورات

ل
وام

 ع

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

صد در کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

29.2 18966 18966 10910 119.8 119.8 10910 119.8 119.8 1 

192 07927 11916 7900 1.978 297. 7900 1.978 297. 7 

1911 12902 17961 1920 2196. 2911 1920 2196. 2911 0 

792 20987 8912 1918 2.907 1967 1918 2.907 1967 1 

792 61966 2980 1916 679.6 0961 1916 679.6 0961 2 

1917 66911 1910 1911 66911 0910 1911 66911 0910 6 
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شده  گزارش 0-0واریانس تبیین شده توسط هر عامل و بارهای عاملی به دست آمده به ترتیب در جدول 

 است.

 . درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل پس از چرخش9-9جدول 

 

 10986، عامل دوم 1896عامل استخراج شده عامل اول   2از  ودشمیمشاهده  0-0همانطور که در جدول 

درصد از کل واریانس را به خود اختصاص دادند؛  8976و عامل پنجم  8912، عامل چهارم 10922سوم  عامل

 باشد.می 679.6عامل  2هم چنین جمع کل واریانس های تبیین شده توسط این 

 فی آزمون مدیریت ریسک رویدادهای ورزشیاکتشا عاملی . عوامل حاصل از تحلیل4-9جدول

ف
دی

ر
 

 های حاصل در این تحقیقعامل گویه ها

1 7 0 1 2 

    1921  شناسایی نیازهای امنیتی اماکن ورزشی  1

    1962  نصب دوربین های مدار بسته در اماکن ورزشی 7

    1920  تجهیز اماکن به سیستم اطفا حریق و اعلام هشدار 0

    1926  دقیق، استاندارد سازی و نوسازی اماکن و تجهیزات ورزشی میزبانبررسی  1

    192  توجه به ظرفیت استاندارد تماشاچی اماکن و فروش بلیت متناسب با آن  2

      تهیه و تدارک  امکانات رفاهی لازم مانند بوفه، سرویس بهداشتی و بوفه 6

2 

 

ری رویداد مانند فروش اینترنتی بلیت، گیت استفاده از فناوری های نوین در برگزا

 های مجهز به اسکنر،دوربین های مداربسته

  1960   

 1960     تدوین برنامه اورژانس پزشکی  8

      مدیریت درست پرسنل و انتطامات جهت پیشگیری از وقوع کوتاهی .

      مشورت با وکلای مجرب در زمینه حقوق ورزشی و بیمه 11

 1966     ینی تامین پوشش بیمه ای ورزشکاران، تماشاگران و اماکن ورزشی پیش ب 11

 1922     یدادرو یتو امن یبرگزار یریتمد یمؤثر برا یزیبرنامه ر 17

 1927     توسعه و ارتقا برنامه ریزی از طربق بازبینی مداوم و تمرین آن  10

 مقادیر ویژه  میزان استخراج مجموع مجذورات میزان چرخش مجموع مجذورات

ل
 عوام

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

29.6 18967 1896 10910 119.8 119.8 01091  119.8 119.8 1 

1910 0791. 10986 7900 1.978 297. 7900 1.978 297. 7 

1911 16971 10922 1920 2196. 2911 1920 2196. 2911 0 

792 2192 8912 1918 2.907 1967 1918 2.907 1967 1 

7961 679.6 8976 1916 679.6 0961 1916 679.6 0961 2 
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هت ممانعت از ورود وسایل و اطلاع رسانی مناسب و نصب تابلوهای اطلاع رسانی ج 11

 موارد غیرمجاز به اماکن

  1962   

12 

 

کنترل مناسب جهت جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز به سیستم های حفاظت 

 کاربردی مانند تهویه،گازرسانی و برق 

  1921   

      اطمینان از روشنایی کافی اماکن و تاسیسات  16

      خاص مانند معلولین، جانبازان و کودکاندر نظر گرفتن نیازهای افراد  12

   1962   استفاده از  ایستگاه های بازرسی در نقاط ورودی و جستجوی اشیاء غیرمجاز 18

     1922 ایجاد فضایی منظم و آرام در اماکن با تکیه بر رفتارهای اجتماعی مقبول  .1

     1961 لانس برای رویدادپیش بینی جهت حضور تعداد کافی تکنسین پزشکی و آمبو 71

     1980 برگزاری منظم نشست های شورای تامین شهر محل برگزاری رویداد 71

   1921  1921 در نظر گرفتن سیستم ارتباطی مشترک برای واحدهای پاسخگو هنگام حوادث 77

   1922   در نظر گرفتن تعداد کافی انتظامات جهت برقراری امنیت 70

     1961 وهای امنیتی و برگزار کننده در تکمیل برنامه های مدیریت ریسکمشارکت نیر 71

     1926 برگزاری مانورهای آموزشی و تمرین آموخته ها برای پرسنل و انتظامات  72

    1922 9671 افراد و اشیاء گم شده در نظر گرفتن اتاق و سیستم اطلاع رسانی مناسب  برای  76

     1967 ررسی صلاحیت پرسنل در بعد فنی و اخلاقی گزینش و ب 72

     .196 آموزش صحیح پرسنل برگزارکننده و نیروهای امنیتی 78

     1961 صدور اعتبار نامه و کارت شناسایی برای پرسنل، بازیکنان، رسانه ها ... .7

   1922   تعبیه برق اضطراری برای پیش گیری از قطعی برق 01

   198   نامه تخلیه و پاسخ اضطراری در صورت لزومتدوین بر 01

   .196   پیش بینی اقدامات لازم جهت شرایط بد آب و هوایی 07

 

گویه  07نتیجه تحلیل عاملی اکتشافی در مرحله اول برای  شودمیمشاهده  1-0ول همانطور که در جد

لیل نداشتن بار عاملی در هیچ مؤلفه به د 12و  16، 11، .، 6های عامل است که در آن گویه 2استخراج 

، 77، 12، 16، 11، .، 6مؤلفه ، این گویه ها ) 7به دلیلی داشتن بار عاملی در   76و  77گویه های  و ای 

 .گویه تکرار گردید 72تحلیل عاملی اکتشافی مجدد با از روند انجام کار حذف و  ( 76

 ها(پس از حذف گویهچرخش )عاملی پس از . درصد واریانس تبیین شده توسط هر بار 5-9جدول 

 عوامل مقادیر ویژه  میزان استخراج مجموع مجذورات میزان چرخش مجموع مجذورات

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

درصد  کل

 تجمعی

درصد 

 واریانس

1921 18982 18982 11901 11976 11976 11901 11976 11976 1 

0911 92107  10962 19.2 1.912 29.1 19.2 1.912 29.1 7 

0902 16912 10921 1962 22982 696. 1962 22982 696. 0 
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، عامل دوم 18982عامل، عامل اول  2از  درصد واریانس آزمون شودمیمشاهده  2-0همانطور که در جدول 

درصد از واریانس را به خود اختصاص  918.و عامل پنجم  11916، عامل چهارم 10921، عامل سوم 10962

 کنند.درصد از کل واریانس آزمون را تبیین می .6291دادند که به طور کلی 

 ها. عوامل حاصل از تحلیل اکتشافی پس از حذف گویه 6-9جدول 

دی
ر

 ف

پرسنل  گویه ها

و 

 آموزش

امنیت 

 فیزیکی

ایمنی 

اماکن و 

 تجهیزات

مدیریت 

و برنامه 

 ریزی

مدیریت 

امور 

 اضطراری

   1921   شناسایی نیازهای امنیتی اماکن ورزشی  1

   1921   نصب دوربین های مدار بسته در اماکن ورزشی 7

   1922   تجهیز اماکن به سیستم اطفا حریق و اعلام هشدار 0

بررسی دقیق، استاندارد سازی و نوسازی اماکن و تجهیزات ورزشی  1

 میزبان

  1928   

توجه به ظرفیت استاندارد تماشاچی اماکن و فروش بلیت متناسب با  2

 آن 

  1960   

استفاده از فناوری های نوین در برگزاری رویداد مانند فروش  6

 های مداربسته اینترنتی بلیت، گیت های مجهز به اسکنر،دوربین

 1968    

 1961     تدوین برنامه اورژانس پزشکی  2

پیش بینی تامین پوشش بیمه ای ورزشکاران، تماشاگران و اماکن  8

 ورزشی 

    196. 

 .192     یدادرو یتو امن یبرگزار یریتمد یمؤثر برا یزیبرنامه ر .

 1921     تمرین آن  توسعه و ارتقا برنامه ریزی از طربق بازبینی مداوم و 11

اطلاع رسانی مناسب و نصب تابلوهای اطلاع رسانی جهت ممانعت از  11

 ورود وسایل و موارد غیرمجاز به اماکن

 1966    

کنترل مناسب جهت جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز به سیستم  17

 های حفاظت کاربردی مانند تهویه،گازرسانی و برق 

 1920    

از  ایستگاه های بازرسی در نقاط ورودی و جستجوی اشیاء استفاده  10

 غیرمجاز

 1960    

ایجاد فضایی منظم و آرام در اماکن با تکیه بر رفتارهای اجتماعی  11

 مقبول 

1921     

پیش بینی جهت حضور تعداد کافی تکنسین پزشکی و آمبولانس  12

 برای رویداد

1967     

 7921 26911 11916 1972 619.1 2910 1972 619.1 2910 1 

7972 6291. .918 1912 6291. 197. 1912 6291. 197. 2 
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     1981 رای تامین شهر محل برگزاری رویدادبرگزاری منظم نشست های شو 16

    1926  در نظر گرفتن تعداد کافی انتظامات جهت برقراری امنیت 12

مشارکت نیروهای امنیتی و برگزار کننده در تکمیل برنامه های  18

 مدیریت ریسک

196.     

برگزاری مانورهای آموزشی و تمرین آموخته ها برای پرسنل و  .1

 انتظامات 

1926     

     1960 گزینش و بررسی صلاحیت پرسنل در بعد فنی و اخلاقی  71

     1966 آموزش صحیح پرسنل برگزارکننده و نیروهای امنیتی 71

     1962 ای پرسنل، بازیکنان، رسانه ها صدور اعتبار نامه و کارت شناسایی بر 77

  .192    تعبیه برق اضطراری برای پیش گیری از قطعی برق 70

  1981    تدوین برنامه تخلیه و پاسخ اضطراری در صورت لزوم 71

  .196    پیش بینی اقدامات لازم جهت شرایط بد آب و هوایی 72

 

و پس از  درصد 11976مشخص شد که عامل اول قبل از چرخش 6-0و  2-0ل های وبا توجه به نتایج جد

گویه در عامل اول قرار  8رده است و با توجه به بار عاملی درصد از کل واریانس را تبیین ک 18982چرخش، 

های مشابه این عامل پرسنل و گرفتند که با توجه به نوع سؤالاتی که در این عامل قرار گرفتند و پژوهش

درصد از واریانس  10962و پس از چرخش  درصد 29.1آموزش نام گذاری شد. عامل دوم قبل از چرخش، 

گویه در عامل دوم قرار گرفتند این عامل امنیت فیزیکی  2ت، با توجه به بار عاملی کل را تبیین کرده اس

درصد از واریانس کل را تبیین  21/10و  .696نام گذاری شد. عامل سوم، قبل و بعد از چرخش به ترتیب 

 اری شد.گویه در عامل سوم قرار گرفت و  ایمنی اماکن و تجهیزات نام گذ 2کرد،  با توجه به بار عاملی 

از واریانس کل را تبیین کرد و با  درصد 11916درصد و پس از چرخش 2910عامل چهارم، قبل از چرخش، 

گویه در عامل چهارم قرار گرفت و مدیریت و برنامه ریزی نام گذاری شد؛ همچنین  0توجه به بار عاملی 

نس کل را تبیین کرده است درصد از واریا 918.درصد و پس از چرخش  .197عامل پنجم، قبل از چرخش، 

 گویه در عامل پنجم قرار گرفت و مدیریت امور اضطراری نام گذاری شد. 1و با توجه به بار عاملی گویه ها 
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 تحلیل عاملی تاییدی عوامل مدیریت ریسک رویداد ورزشی .9-6

ود ش برای این که مشخصو   مدیریت ریسک رویدادهای ورزشیبه منظور بررسی استواری ساختار عاملی 

تایید می شوند پس از انجام تحلیل عاملی  مدیریت ریسک رویدادهای ورزشیچه عامل هایی در پرسش نامه 

معادلات ساختاری بهره  با استفاده از الگویابی تاییدیعامل  یلروش تحلاز  SPSSاکتشافی با نرم افزار 

د. ش مرتبه دوم انجامو تبه اول به صورت مر تاییدی یل عاملیپژوهش، تحل این گرفته شد. بر اساس ماهیت

عامل اصلی مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی شامل اماکن و  2عاملی مرتبه اول ابتدا  لدر تحلی

تجهیزات، مدیریت وبرنامه ریزی، امنیت فیزیکی، آموزش و تمرین و مدیریت امور اضطراری تحت عنوان 

 .( 6-1شکل شدند )عی یا گویه  های مربوطه تبیین سازه های مکنون مرتبه اول بر اساس عامل های فر
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 ضرایب استاندارد شده() های اصلی پژوهشمتغیرتحلیل عاملی مرتبه اول . 2-9نمودار 



61 

 

 

 

 (tمقادیر ) های اصلی پژوهشمتغیرتحلیل عاملی مرتبه اول  . 9-9نمودار 
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مدل دارای اعتبار و روایی مورد  های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول نشان داد که این شاخص

گویای این مطلب  2-0نتایج جدول  همچنین  ؛شودمدل بر اساس شاخصهای فوق تأیید می قبولی است و این

، شاخص های 12/1برابر با  RMR، شاخص برازش مطلق 00/0های نسبت خی دو  برابر با است که شاخص

در حد مطلوبی قرار  RMSEA 128/1و شاخص  1/1.مساوی یا بیشتر از  CFIو  NFI ،IFIبرازش تطبیقی 

 دارند.

 (7937به نقل از صفاری، ) . شاخص های برازش مدل تحقیق1-9 جدول

 

 پایایی .9-1

ه صورت مجزا ب (آلفای کرونباخ)با استفاده از ضریب همبستگی درونی نیز  مدیریت ریسک نامهپرسشپایایی 

 گزارش شد. 8-0 شمارهشده و نتایج آن در جدول  مستخرج محاسبه هایعاملبر روی 

 مدیریت ریسکپرسشنامه  هایعاملب آلفای کرونباخ در مورد پایایی آزمون ضری. نتایج 8-9جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد گویه ها عوامل

 19.0 72 مدیریت ریسک

 

مؤلفه های 

مدیریت 

 ریسک

 1980 2 حفاظت فیزیکی

 19.1 8 پرسنل و آموزش

 1922 0 مدیریت امور اضطراری

 1920 1 مدیریت و برنامه ریزی

 1982 2 و تجهیزات ایمنی اماکن 

 وضعیت مقدار مطلوب مقدار شاخص 

 معادل انگلیسی معادل فارسی

 خی دو
 

2کمتر از  1922  مطلوب 

RMR 118/1 ریشه میانگین مربعات باقیمانده 12/1کمتر از    مطلوب 

NFI .7/1 شاخص برازش هنجار شده 1/1.مساوی یا بیشتر از    مطلوب 

NNFI .6/1 شاخص برازش هنجار نشده 1/1.مساوی یا بیشتر از    مطلوب 

IFI .2/1 شاخص برازش افزایشی 1/1.مساوی یا بیشتر از    مطلوب 

CFI .2/1 شاخص برازش تطبیقی 1/1.مساوی یا بیشتر از    مطلوب 

8/1کمتر از  RMSEA 19162 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  مطلوب 

2
df
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ی عاملها پایایی بالایی دارند. عامل  همه 8-0با توجه به نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ مندرج در جدول 

 .دنرداقابل قبولی های کم پایایی  علیرغم تعداد گویههای مدیریت امور اضطراری و مدیرت و برنامه ریزی 

 هاداده وتحلیلتجزیهآماری  یهاروش .9-8

 (محقق مستقیم یهامشاهدهصورت گرفته با کارشناسان و نیز  یهامصاحبهمتن )کیفی پژوهش  ایهداده

با استفاده از کد گذاری باز و   هاآنمورد بازبینی قرار گرفته و اطلاعات کاربردی  یآورجمعبعد از  بلافاصله

 اده قرار گرفت.مورد استف مدیریت ریسکاستخراج شده و در نسخه نهایی پرسشنامه تحلیل کیفی 

 هاییژگیوآمار توصیفی برای بررسی  یهاروش ،کمی از طریق پرسشنامه هایداده یآورجمعاز  پس

ل عاملی یهمچنین تعیین میزان اهمیت متغیرهای پژوهش استفاده شد. روش تحل و شناختی جمعیت

ها گویه یبنددسته و مدیریت ریسکمتغیرهای  ینترمهم تعیین جهتاصلی(  یهامؤلفهتحلیل ) اکتشافی

فی اطمینان از کا منظوربهاکتشافی،  عاملی استفاده شد. پیش از انجام تحلیل هاآنبا توجه به بار عاملی 

کرویت  آزمون و برای تعیین همبستگی بین متغیرها از (KMO)بودن نمونه از معیار کایزر، میر، الکین 

های مدیریت ریسک رویداد اکتشافی ی ساختار عاملیبه منظور بررسی استوار؛همچنین بارتلت استفاده شد

 هثبات درونی گویاز تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از روش معادلات ساختاری استفاده گردید.  ورزشی

 یهاعامل بندییتاولوهمچنین، برای ؛ آلفای کرونباخ محاسبه شد ضریباستفاده از  های هر عامل نیز با

با استفاده  آماری وتحلیلتجزیهو  تحلیل عاملی اکتشافی .استفاده شدن فریدمن مدیریت ریسک از آزمواصلی 

 استفاده شد. 898و تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از نرم افزار لیزرل نسخه  77 نسخه SPSS افزارنرماز 
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 فصل چهارم

 تجزیه و تحلیل داده ها        
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 :دمهمق .4-7

 این فصل شامل دو بخش گردد.شده از نمونه تحقیق، تجزیه و تحلیل می آوریدر این فصل، اطلاعات جمع

 مدیریت ریسکهای اصلی  بیان عامل مشخصات مختصر هیئت مصاحبه شونده و نیزکیفی و کمی است؛ 

یز کمی پژوهش ن های بخش باشد. یافته های بخش کیفی این فصل می مربوط به یافته رویدادهای ورزشی

و  ع فراوانییهای پرسشنامه به صورت جدول توز دهنده شناختی پاسخ جمعیت یویژگی هاشامل توصیف 

پرسشنامه است. در انتهای فصل نیز ضمن  متغیرهایعاملی اکتشافی و تأییدی  نتایج تحلیلارائه  سپس

ک اصلی مدیریت ریسهای  بندی عامل های پژوهش، نتایج اولویتیه فرض های مربوط به آزمون ی یافته ارائه

 .ارائه شده استادها روید

 یافته های بخش کیفی. 4-2

ورزشی انجام  رویدادها و اماکنکارشناس خبره و متخصص در زمینه  هشتبخش کیفی پژوهش با حضور 

مرحله اول روش سیستماتیک اشتراوس و  و با استفاده ازکیفی  محتوای مصاحبه ها به روش تحلیلشد. 

مدیریت ریسک  اصلی مؤثر برگویه های بررسی قرار گرفت و  موردگذاری باز  کد ( یعنی10.1) 1کوربین

-1که نتایج به صورت خلاصه در جدول  در این بخش شناسایی و مورد تأیید قرار گرفت رویدادهای ورزشی

و همچنین مطالعه منابع ساختار یافته با کارشناسان  نیمهمصاحبه رودرروی  هشت. گزارش شده است 1

گویه مؤثر بر مدیریت ریسک  07ستقیم پژوهشگر باعث شناسایی مجموعا کتابخانه ای و مشاهدات م

وان به عن پرسش نامهفرایند پژوهش نیز این  در ادامهگردید؛  و تهیه پرسش نامه پژوهش رویدادهای ورزشی

 .همچنین تحلیل مسیر قرار گرفت تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی و زمینه انجام

 

 

                                                 
1 . Strauss & Corbin 
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 مصاحبه ها  کد گذاری اولیه. 7-4جدول 

 کد اولیه مصاحبه ها نکات کلیدی
 شناسایی نیازهای امنیتی اماکن ورزشی نیازهای امنیتیدر نظر گرفتن 

 نصب دوربین های مدار بسته در اماکن ورزشی های جدید فناوریاستفاده از 

 تجهیز اماکن به سیستم اطفا حریق و اعلام هشدار فناوری های جدیداستفاده از 

 بررسی دقیق، استاندارد سازی و نوسازی اماکن و تجهیزات ورزشی میزبان تجهیز اماکننوسازی و 

 توجه به ظرفیت استاندارد تماشاچی اماکن و فروش بلیت متناسب با آن مدیریت جمعیتتوجه به 

 تهیه و تدارک  امکانات رفاهی لازم مانند بوفه، سرویس بهداشتی و بوفه امکانات رفاهی اماکن

 برگزاری رویداد مانند فروش اینترنتی بلیت، گیت های مجهز به اسکنر،دوربین های مداربسته فناوری های نوینده از استفا 

 تدوین برنامه اورژانس پزشکی امکانات پژشکی

 مدیریت درست پرسنل و انتطامات جهت پیشگیری از وقوع کوتاهی مدیریت رویداد

 جرب در زمینه حقوق ورزشی و بیمهمشورت با وکلای م مشکلات حقوقیتوجه به 

 پیش بینی تامین پوشش بیمه ای ورزشکاران، تماشاگران و اماکن ورزشی مشکلات حقوقیتوجه به 

 یدادرو یتو امن یبرگزار یریتمد یمؤثر برا یزیبرنامه ر مدیریت مناسب رویداد

 م و تمرین آنتوسعه و ارتقا برنامه ریزی از طربق بازبینی مداو مدیریت مناسب رویداد

 نصب تابلوهای اطلاع رسانی جهت ممانعت از ورود وسایل و موارد غیرمجاز به اماکن امنیت فیزیکی

 کنترل مناسب جهت جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز به سیستم های حفاظت امنیت فیزیکی

 اطمینان از روشنایی کافی اماکن و تاسیسات نوسازی و تجهیز اماکن

 در نظر گرفتن نیازهای افراد خاص مانند معلولین، جانبازان و کودکان دودیت افراد خاص توجه به مح

 استفاده از  ایستگاه های بازرسی در نقاط ورودی و جستجوی اشیاء غیرمجاز امنیت فیزیکی ورودی ها

 بولایجاد فضایی منظم و آرام در اماکن با تکیه بر رفتارهای اجتماعی مق امکانات رفاهی اماکن

 پیش بینی جهت حضور تعداد کافی تکنسین پزشکی و آمبولانس برای رویداد امکانات پزشکی

 برگزاری منظم نشست های شورای تامین شهر محل برگزاری رویداد مدیریت مناسب رویداد

 در نظر گرفتن سیستم ارتباطی مشترک برای واحدهای پاسخگو هنگام حوادث مدیریت مناسب رویداد

 در نظر گرفتن تعداد کافی انتظامات جهت برقراری امنیت ژه به پرسنلتوجه وی

 مشارکت نیروهای امنیتی و برگزار کننده در تکمیل برنامه های مدیریت ریسک مشارکت پرسنل در برنامه ریزی

 برگزاری مانورهای آموزشی و تمرین آموخته ها برای پرسنل و انتظامات تمرین و اجرای آزمایشی برنامه 

 در نظر گرفتن اتاق و سیستم اطلاع رسانی مناسب  برای کودکان، افراد و اشیاء گم شده توجه به محدودیت افراد خاص

 گزینش و بررسی صلاحیت پرسنل در بعد فنی و اخلاقی توجه ویژه به پرسنل

 آموزش صحیح پرسنل برگزارکننده و نیروهای امنیتی تمرین و اجرای آزمایشی برنامه 

 صدور اعتبار نامه و کارت شناسایی برای پرسنل، بازیکنان، رسانه ها ... ت پرسنلصلاحی

 تعبیه برق اضطراری برای پیش گیری از قطعی برق تجهیز اماکن

 تدوین برنامه تخلیه و پاسخ اضطراری در صورت لزوم مدیریت صحیح جمعیت

 ط بد آب و هواییپیش بینی اقدامات لازم جهت شرای در نظر گرفتن موارد اضطرای 
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 یافته های بخش کمی پژوهش. 4-9

ای طراحی و آماده شد که جهت پاسخ در اختیار  گویه 07ای  در انتهای بخش کیفی پژوهش پرسشنامه

 شرکت کمی پژوهش قرار گرفت. همچنین، برخی مشخصات جمعیت شناختی های بخش کننده شرکت

 .بخش بعدی آمده است های آن در آوری شد که یافته ها نیز جمع کننده

 :بخش کمی پژوهشتوصیف یافته های . 4-4

 فراوانی آزمودنی ها . 4-4-7

 هاآزمودنیتوزیع فراوانی  .2-4جدول 

 

 

 

 

درصد از شرکت کنندگان در این پژوهش را  08 حدودشودملاحظه می 7-1جدول  با توجه به نتایج

 دادند. تشکیل ورزشیدرصد را کارشناسان  67اساتید مدیریت ورزشی و 

 

 : توزیع فراوانی آزمودنی ها7-4نمودار

اساتید مدیریت 

48, ورزشی

کارشناسان 

13, ورزشی

 درصد فراوانی آزمودنی ها

 02981 18 اساتید مدیریت ورزشی

ورزشیکارشناسان   2. 67971 

 111 172 مجموع
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 جنسیت  آزمودنی ها. 4-4-2

 

 توزیع فراوانی آزمودنی ها بر حسب جنسیت . 9-4جدول

 

 

 

 

 
 

  .6و  زن را درصد آزمودنی ها 01 حدود ملاحظه می شود 7-1و نمودار  0-1با توجه به نتایج جدول 

 تشکیل دادند. مرد را درصد

 

 توزیع فراوانی آزمودنی ها بر اساس جنسیت: 2-4نمودار 

 

 

 

زن

97%

مرد

63%

جنسیت

 درصد فراوانی جنسیت

 01921 11 زن

 68921 82 مرد

 111 172 مجموع
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 سن آزمودنی ها. 4-4-9

 بر حسب سن )سال( توزیع فراوانی آزمودنی ها : 4-4جدول

 

 

 

 

 

 

سال،  01-71درصد در دامنه سنی  حدود 12 ملاحظه می شود 1-1جدول  از لحاظ سنی با توجه به نتایج

سنی     11 صد در دامنه  سنی     78سال،   11-01در صد در دامنه  صد از   12سال و حدود   21-11در در

  سال سن داشتند. 21آزمودنی ها بالای 

 

 

 توزیع فراوانی آزمودنی ها بر اساس سن .9-4نمودار 

 

0

10

20

30

40

50

60

20-30 31-40 41-50 21بالاتر از 

22

51

35

19

سن

 درصد فراوانی سن آزمودنی

21-91  77 12907 

79-41  21 11916 

74-51  02 72926 

51بالاتر از   1. 119.6 

 111 172 مجموع
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 تحصیلات. 4-4-4

 : توزیع فراوانی آزمودنی ها  بر حسب تحصیلات5-4جدول

 

 

 

 

 

 

درصد دارای مدرک  7گزارش شده است حدود  2-1از لحاظ سطح تحصیلات همانطور که در جدول 

 72ناسی ارشد و حدود درصد کارش 02درصد کارشناسی،  .7درصد مدرک کاردانی،  2دیپلم و پایین تر، 

 از آزمودنی ها دارای مدرک دکتری بودند. درصد

 

 

 توزیع فراوانی آزمودنی ها بر حسب تحصیلات. 4-4نمودار 

 سابقه خدمت. 4-4-5

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

تردیپلم و پایین فوق دیپلم کارشناسی    کارشناسی  

ارشد          

دکتری

3
9

37
44

34

تحصیلات

 درصد فراوانی تحصیلات

و پایین تر دیپلم  0 7906 

پلمفوق دی    . 2918 

کارشناسی      02 7.910 

کارشناسی ارشد             11 01966 

 76922 01 دکتری

721 مجموع  111 
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 توزیع آزمودنی ها  بر حسب سابقه خدمت . 6-4جدول

 

 

 

 

 

 

از  آزمودنی ها   درصد 12و از لحاظ سابقه  خدمت، حدود مشاهده می شود  6-1همان گونه که در جدول 

 12درصد بالای  00سال و  12تا  11درصد  70سال،  11تا  2درصد بین  76سال،  2تا  1دارای سابقه 

 بودند.سال دارای سابقه خدمت 

 

 توزیع آزمودنی ها  بر حسب سابقه خدمت. 5-4نمودار

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

سال2-1 سال11-6 سال12-11 سال12بالاتراز 

22

34

29

42

سابقه خدمت

 درصد فراوانی سابقه خدمت

سال 5-7  77 12907 

سال 71-6  01 76922 

سال 57-77  7. 77981 

سال 57بالاتراز   17 00912 

 111 172 مجموع
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 بررسی توزیع داده ها. 4-5

در حالت  .باشندمی کشیدگی و چولگی هایآماره تحقیق این در بودن بررسی نرمال برای استفاده مورد روش

)محمدی، ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند( نباشند داده-7،  7کلی چنانچه چولگی و کشیدگی در بازه )

با توجه به نتایج حاصل از آزمون کشیدگی و چولگی مشاهده می شود داده ها از توزیع نرمالی  .(10.2

 برخوردار می باشد.

 هاداده متغیره دچن و متغیره تک بودن نرمال جهت مرکزی حد آزمون نتایج .1-4 جدول

 نتیجه آزمون کشیدگی چولگی متغیر

-198.6 امنیت فیزیکی  توزیع نرمال است 19727 

-.19.7 ایمنی اماکن و تجهیزات  توزیع نرمال است 19711 

-19210 پرسنل و آموزش  19101-  توزیع نرمال است 

-196.1 مدیریت و برنامه ریزی  19720-  توزیع نرمال است 

راریمدیریت امور اضط  19211-  1911.-  توزیع نرمال است 

-198.1 مدیریت ریسک   توزیع نرمال است 19077 

  

 یافته های استنباطی پژوهش. 4-6

 بررسی سؤالات پژوهش. 4-1

 عوامل تبیین کننده مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی هستند؟کدام  :سؤال اول

ه بپس از انجام تحلیل عاملی اکتشافی و شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک جهت بررسی این سؤال 

رتبه م تاییدیعامل  یلاز روش تحل مدیریت ریسک رویدادهای ورزشیمنظور بررسی استواری ساختار عاملی 

و  6 -1شکل ) در تحلیل عاملی مرتبه دوم، معادلات ساختاری بهره گرفته شد.  یابیگوبا استفاده از ال دوم 

نشان میدهد که در آن سازه مکنون  t یراستاندارد شده و مقاد یربراساس مقاد یعامل یل( نتایج تحل1-2

مؤثر   و شناخته شده در مرحله تحلیل اکتشافی بر اساس پنج عاملی اصلی  یسکر یریتمرتبه دوم به نام مد
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 قابل( یامور اضطرار یریتو مد یزیپرسنل و آموزش، برنامه ر یزیکی،ف یتامن یزات،بر آن )اماکن و تجه

 می باشد. تبیین

 

  
 عاملی مرتبه دوم در حالت استاندارد تحلیل. 6-4نمودار 



 

73 

 

 

 tتحلیل عاملی مرتبه دوم مقادیر . 1-4نمودار 
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های گویای این مطلب است که شاخص 8-1رتبه دوم و نتایج جدول حاصل از تحلیل عاملی تاییدی م نتایج

، NFI، شاخص های برازش تطبیقی 12/1برابر با  RMR، شاخص برازش مطلق 0/.0نسبت خی دو  برابر با 

IFI  وCFI  و شاخص  1/1.مساوی یا بیشتر ازRMSEA 128/1  در حد مطلوبی قرار دارند بدین معنی که

برازش مطلوبی است و ساختار عاملی در نظر گرفته شده برای آن قابل قبول است و مدل تحقیق حاضر دارای 

یجه توان به این نتلذا می ؛کنندبه عبارتی داده های حاصل از تحقیق مدل نظری تحقیق را حمایت و تایید می

راری امور اضطاماکن و تجهیزات، امنیت فیزیکی، پرسنل و آموزش، برنامه ریزی و مدیریت عامل  پنجرسید که 

 هستند.  مدیریت ریسک رویدادهای ورزشیبر  مؤثرجز فاکتورهای 

 . شاخص های برازش مدل تحقیق8-4جدول 

 

حاصل  شناسایی شده برای عوامل .-1آماره تی مندرج در جدول  ضرایب مسیر عوامل و مقداربا توجه به 

نتیجه می شود مؤلفه های   جدول است، بنابراین ( ±19.6) بحرانیبزرگتر از نقطه  از تحلیل عاملی اکتشافی

ایمنی اماکن و تجهیزات، مدیریت و برنامه ریزی، مدیریت امور اضطراری و پرسنل و آموزش امنیت فیزیکی، 

 تبیین کننده مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی می باشند.

 

 

 وضعیت مقدار مطلوب مقدار شاخص 

 معادل انگلیسی معادل فارسی

 خی دو
 

 مطلوب 2کمتر از  .192

 بمطلو 12/1کمتر از  RMR 118/1 ریشه میانگین مربعات باقیمانده

 مطلوب 1/1.مساوی یا بیشتر از  NFI .7/1 شاخص برازش هنجار شده

 مطلوب 1/1.مساوی یا بیشتر از  NNFI .6/1 شاخص برازش هنجار نشده

 مطلوب 1/1.مساوی یا بیشتر از  IFI .6/1 شاخص برازش افزایشی

 مطلوب 1/1.مساوی یا بیشتر از  CFI .6/1 شاخص برازش تطبیقی

 مطلوب 18/1کمتر از  RMSEA 16./1 میانگین مجذور خطای  برآورد ریشه

2
df
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 . نتایج آزمون تی جهت تبیین مدیریت ریسک توسط عوامل3-4جدول  

 tمقدار  ضریب مسیر  وابسته متغیر مستقل متغیر

 6981 19.1 ریسک مدیریت امنیت فیزیکی

 29.1 1981 مدیریت ریسک ایمنی اماکن و تجهیزات

 2912 1986 مدیریت ریسک مدیریت و برنامه ریزی

 2961 1928 مدیریت ریسک مدیریت امور اضطراری

 .891 1987 مدیریت ریسک پرسنل و آموزش

 

 ؟اندکدم یزشور یدادهایرو یدر برگزار سکیر تیریمد  عوامل مؤثر بر مهم ترین: دومسؤال 

مؤلفه ایمنی اماکن  2مؤلفه های مؤثر بر مدیریت ریسک در برگزاری رویدادهای ورزشی در این پژوهش شامل 

 دنامنیت فیزیکی، پرسنل و آموزش، مدیریت و برنامه ریزی و مدیریت امور اضطرای شناسایی شدو تجهیزات، 

گزارش شده  11-1ده شد که نتایج در جدول که جهت اولویت بندی این مؤلفه ها از آزمون فریدمن استفا

 است.

 مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی: نتایج آزمون رتبه بندی عوامل مؤثر بر 71-4جدول 

هارتبه میانگین عوامل  Chi- square Df sig 

  1 0911 ایمنی اماکن و تجهیزات

 

12920 

 

 

 

 

1 

 

 

117/1  

 
 

 7 .091 امنیت فیزیکی

 0 79.1 پرسنل و آموزش

 1 7988 مدیریت و برنامه ریزی

 2 7962 مدیریت امور اضطراری

 

با توجه به مقدار میانگین مشاهده شده عامل ایمنی اماکن و تجهیزات با  11-1با توجه به جدول شماره 

مهمترین عامل در مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی و سپس عوامل امنیت فیزیکی با  0911میانگین 

در رتبه  7988و عامل مدیریت وبرنامه ریزی با میانگین   79.1، پرسنل و آموزش با میانگین .091 میانگین

کمترین اثر را در مدیریت ریسک   7962های بعدی و در نهایت عامل مدیریت امور اضطراری با میانگین 

 باشند.رویدادهای ورزشی دارا می
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 یدر برگزار سکیر تیریمدمؤثر بر  عوامل دهندهلیتشکهای گویه مهم ترین: مسوسؤال 

 ؟اندکدم یورزش یدادهایرو

 اولویت بندی گویه های عامل ایمنی اماکن و تجهیزات کدام است؟.  7خرده سوال 

گویه به عنوان مهمترین عامل مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی  2عامل ایمنی اماکن و تجهیزات با 

تایج در از آزمون فریدمن استفاده شد که ن های درونی این عامل شناخته شد، جهت اولویت بندی مؤلفه

 گزارش شده است. 11-1جدول 

 : اولویت بندی گویه های عامل ایمنی اماکن وتجهیزات77-4جدول 

تعداد گویه  عامل

 ها

 سطح معنی داری درجه آزادی خی دو تعداد

 19171 1 11927 172 2 ایمنی اماکن و تجهیزات

انحراف  یانگینم گویه ها رتبه

 استاندارد

 میانگین

 رتبه

 0972 19180 1912 یزبانم یورزش یزاتاماکن و تجه یو نوساز سازیاستانداردیق، دق یبررس 1

 0912 1982 1912 یمدار بسته در اماکن ورزش یها یننصب دورب 7

 79.7 19181 09.1 و اعلام هشدار یقاطفا حر یستماماکن به س یزتجه 0

 7988 ..19 0981 یاماکن ورزش یتیامن زهاییان ییشناسا 1

 7981 19181 0980 متناسب با آن یتاماکن و فروش بل یاستاندارد تماشاچ یتتوجه به ظرف 2

 

میانگین رتبه ای مولفه های درونی عامل ایمنی اماکن و تجهیزات،  براساس 11-1با توجه به نتایج جدول 

با  «یزبان م یورزش یزاتاماکن و تجه یو نوساز یتانداردسازاس یق،دق یبررس »از دیدگاه پاسخ دهندگان 

 نمتناسب با آ یتاماکن و فروش بل یاستاندارد تماشاچ یتتوجه به ظرف» و گویه ترین مهم 1912میانگین

 کم اهمیت ترین گویه می باشد.  0980با میانگین « 
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 ست؟کدام ا امنیت فیزیکیاولویت بندی گویه های عامل .  2خرده سوال 

گویه به عنوان دومین عامل مهم و  مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی  2عامل امنیت فیزیکی با 

شناخته شد، جهت اولویت بندی مؤلفه های درونی این عامل از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج در 

 گزارش شده است. 17-1جدول 

 زیکیامنیت فی: اولویت بندی گویه های عامل 72-4جدول 

تعداد گویه  عامل

 ها

 سطح معنی داری درجه آزادی خی دو تعداد

 1911 1 .1.92 172 2 امنیت فیزیکی

انحراف  میانگین گویه ها رتبه

 استاندارد

 میانگین

 رتبه

 .090 1911 1911 استفاده از  ایستگاه های بازرسی در نقاط ورودی و جستجوی اشیاء غیرمجاز 1

ری از دسترسی افراد غیرمجاز به سیستم های حفاظت کاربردی کنترل مناسب جهت جلوگی 7

 مانند تهویه،گازرسانی و برق
0982 19821 0910 

 0911 19.26 0981 جهت برقراری امنیت رویداددر نظر گرفتن تعداد کافی انتظامات  0

 یها یتگ یت،بل ینترنتیمانند فروش ا یدادرو یدر برگزار یننو یها یستفاده از فناورا 1

 مداربسته یها ینمجهز به اسکنر،دورب

0928 19161 79.1 

اطلاع رسانی مناسب و نصب تابلوهای اطلاع رسانی جهت ممانعت از ورود وسایل و موارد  2

 غیرمجاز به اماکن 
096. 19117 7968 

 

اه یدگمیانگین رتبه ای مولفه های درونی عامل امنیت فیزیکی، از د براساس 17-1با توجه به نتایج جدول 

با «  ایستگاه های بازرسی در نقاط ورودی و جستجوی اشیاء غیرمجاز ازاستفاده  »پاسخ دهندگان 

اطلاع رسانی مناسب و نصب تابلوهای اطلاع رسانی جهت ممانعت از ورود » و  گویهترین مهم 1911میانگین

 ی باشد. کم اهمیت ترین گویه م .096با میانگین « وسایل و موارد غیرمجاز به اماکن 
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 کدام است؟ پرسنل و آموزشاولویت بندی گویه های عامل .  9خرده سوال 

گویه به عنوان سومین عامل مهم و مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی  8عامل پرسنل و آموزش با 

 رشناخته شد، جهت اولویت بندی مؤلفه های درونی این عامل از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج د

 گزارش شده است. 10-1جدول 

 : اولویت بندی گویه های عامل پرسنل و آموزش79-4جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی خی دو تعداد تعداد گویه ها عامل

 1911 2 729020 172 8 پرسنل و آموزش

انحراف  میانگین گویه ها رتبه

 استاندارد

 میانگین

 رتبه

 2912 .1917 09.1 یتیامن یروهایپرسنل برگزارکننده و ن یحآموزش صح 1

 .192 19.21 0986 یدادرو یو آمبولانس برا یپزشک ینتکنس یجهت حضور تعداد کاف ینیب یشپ 7

 1962 19110 0981 برگزاری مانورهای آموزشی و تمرین آموخته ها برای پرسنل و انتظامات 0

 1921 19121 0922 انه ها ...صدور اعتبار نامه و کارت شناسایی برای پرسنل، بازیکنان، رس 1

 1921 19118 0922 ایجاد فضایی منظم و آرام در اماکن با تکیه بر رفتارهای اجتماعی مقبول 2

 .197 .19.7 0921 مشارکت نیروهای امنیتی و برگزار کننده در تکمیل برنامه های مدیریت ریسک 6

 1976 19111 0921 یدادرو یشهر محل برگزار ینتام یشورا یمنظم نشست ها یبرگزار 2

 09.2 19.81 0962 گزینش و بررسی صلاحیت پرسنل در بعد فنی و اخلاقی 8

 

براساس میانگین رتبه ای مولفه های درونی عامل پرسنل و آموزش، از دیدگاه  10-1با توجه به نتایج جدول 

ترین گویه مهم 09.1ینبا میانگ« یتی امن یروهایپرسنل برگزارکننده و ن یحآموزش صح» پاسخ دهندگان 

کم اهمیت ترین گویه می  0962با میانگین « گزینش و بررسی صلاحیت پرسنل در بعد فنی و اخلاقی » و 

 باشد. 
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 کدام است؟ مدیریت و برنامه ریزیاولویت بندی گویه های عامل . 4خرده سوال 

مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادهای گویه به عنوان چهارمین عامل مهم و  1عامل مدیریت و برنامه ریزی با 

ورزشی شناخته شد، جهت اولویت بندی مؤلفه های درونی این عامل از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج 

 گزارش شده است. 11-1در جدول 

 مدیریت و برنامه ریزی: اولویت بندی گویه های عامل 74-4جدول 

تعداد  عامل

 گویه ها

 معنی داریسطح  درجه آزادی خی دو تعداد

 1912 0 9117. 172 1 مدیریت و برنامه ریزی

انحراف  میانگین گویه ها رتبه

 استاندارد

 میانگین

 رتبه

 7960 19102 0980 برای مدیریت برگزاری و امنیت رویداد مؤثربرنامه ریزی  1

 7961 19116 0980 یبرنامه اورژانس پزشک ینتدو 7

 7912 1..19 0922 بازبینی مداوم و تمرین آن توسعه و ارتقا برنامه ریزی از طربق 0

 7901 19.80 0968 یورزشکاران، تماشاگران و اماکن ورزش یا یمهپوشش ب ینتام ینیب یشپ 1

 

براساس میانگین رتبه ای مولفه های درونی عامل مدیریت و برنامه ریزی، از  11-1با توجه به نتایج جدول 

-مهم 0980با میانگین« یداد رو یتو امن یبرگزار یریتمد یبرا مؤثر یزیبرنامه ر» دیدگاه پاسخ دهندگان 

 0968ین با میانگ« ی ورزشکاران، تماشاگران و اماکن ورزش یا یمهپوشش ب ینتام ینیب یشپ» ترین گویه و 

 کم اهمیت ترین گویه می باشد. 

 

 

 

 

 



81 

 

 کدام است؟ مدیریت امور اضطراریاولویت بندی گویه های عامل .  5خرده سوال 

عامل مهم و مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادهای پنجمین گویه به عنوان  0با  امور اضطراریامل مدیریت ع

ورزشی شناخته شد، جهت اولویت بندی مؤلفه های درونی این عامل از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج 

 گزارش شده است. 12-1در جدول 

 

 ت امور اضطراریمدیری: اولویت بندی گویه های عامل 75-4جدول 

تعداد  عامل

 گویه ها

خی  تعداد

 دو

درجه 

 آزادی

 سطح معنی داری

 1912 7 2962 172 0 مدیریت امور اضطراری

انحراف  میانگین گویه ها رتبه

 استاندارد

میانگین 

 رتبه

 7916 19110 0961 در صورت لزوم یو پاسخ اضطرار یهبرنامه تخل ینتدو 1

 7917 191.1 0961 شرایط بد آب و هوایی پیش بینی اقدامات لازم جهت 7

 19.7 191.1 0921 تعبیه برق اضطراری برای پیش گیری از قطعی برق 0

 

براساس میانگین رتبه ای مولفه های درونی عامل مدیریت امور اضطراری، از  12-1با توجه به نتایج جدول 

ترین مهم 0961با میانگین«  صورت لزومدر  یو پاسخ اضطرار یهبرنامه تخل ینتدو» دیدگاه پاسخ دهندگان 

کم اهمیت ترین گویه می  0968با میانگین « تعبیه برق اضطراری برای پیش گیری از قطعی برق » گویه و 

 باشد. 

  



 

81 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم 

 بحث و نتیجه گیری                 
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 مقدمه. 5-7

آن با توجه به اهداف ویژه و نتایج  هاییافتهس از پژوهش ارائه شده و سپ یادر این فصل ابتدا خلاصه

مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. در انتهای فصل نیز پیشنهادهای کاربردی و  دیگران یهاپژوهش

 است پژوهش ارائه شده هاییافتهپژوهشی برخواسته از 

 خلاصه پژوهش. 5-2

عوامل خطرزا قرار گیرند و مشکلاتی را برای  رییتحت تأث توانندیلی گوناگون میاجتماعی به دلا هاییدهپد

ین متأثر از ا توانندیم هاآنت اجتماعی یماهیل به دل ی نیزورزش و رویدادهای ورزش .جامعه ایجاد کنند

 (.1082 شاه منصوری و مظفری،)جامعه بحران ایجاد کنند  باشند و در نهایت برای هایسکمشکلات و ر

رویدادهای  یدکنندهتهدهای یسکترین راز مهماغتشاش، مصدومیت جمعیت،  هاینظمییتروریسم، ب

کارکرد برآیندی از ورزشی  میادینحوادث ناگوار در  گونهینوقوع ا(. 7117هال و همکاران، )ورزشی هستند 

رشته  و یا یک جامعه است و خاص یک کشور ی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگیمختلف اجتماع یهاحوزه

امری، ) یونددپیورزشی به وقوع م یهادر همه رشتهیباً کثر کشورهای جهان و تقرو در ا نیست یورزش

7111.) 

 برای تماشاگران، هایومحاکی از فضای ناامن استاد رویدادهای ورزشیوقوع حوادث ناگوار در  یطورکلبه

که  دهدینشان ماست و مشاهده مکرر این حوادث  هاآنافراد حاضر در  یرورزشکاران، مربیان، داوران و سا

 ینترمهمدر پژوهش حاضر سعی شده است  بنابراین؛ وجود دارد هایییکاست هاآن ی و کنترلیردر پیشگ

 بندی شوند.یتاولوعوامل مؤثر بر مدیریت ریسک شناسایی و 

برای دستیابی به اهداف پژوهش از روش پژوهش که است  اکتشافی یفیتوص یقاتاز نوع تحقاین تحقیق 

 مدیریت ریسک رویدادهایهای اصلی مؤثر بر در بخش کیفی پژوهش متغیرها و عامل ستفاده شد.ترکیبی ا

یسک نامه مدیریت رو بر این اساس پرسشنظران شناسایی مصاحبه با چند تن از صاحب ورزشی با استفاده از



 

83 

 

لی اکتشافی یت با استفاده از تحلیل عامدرنهاگویه طراحی گردید که  07شامل  در رویدادهای ورزشی

یزی، امنیت فیزیکی، رو برنامهبعد اماکن و تجهیزات، مدیریت  2گویه تقلیل یافت و  72نامه به پرسش

اجرای های حاصل از در بخش کمی نیز دادهو آموزش و تمرین و مدیریت امور اضطراری شناسایی شد 

ی . روایی صوری و محتوایگرفتمورد استفاده قرار  جهت آزمون فرضیه تهیه شده در بخش کیفی، پرسشنامه

نفر از اساتید مدیریت ورزشی مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن نیز با استفاده از  17نامه نیز توسط پرسش

 محاسبه شد. 1928آزمون آلفای کرونباخ 

ت نظران و ذینفعان در زمینه برگزاری رویدادهای ورزشی شامل کارکنان اداراصاحب را جامعه آماری پژوهش

همچنین برخی اساتید و  های ورزشی استان سمنان و خراسان رضوی ویئتهورزش و جوانان، رؤسای 

نفر  2)کارشناس خبره  پژوهشگران در این زمینه تشکیل دادند. نمونه پژوهش در بخش کیفی شامل هشت

 یریگروش نمونه نفر مدیر ورزشی و کارشناس برگزاری رویداد( که با 0ی دکتری، و دانشجواستاد دانشگاه 

ودند و بنامه کاملاً تخصصی سؤالات پرسش کهیناانتخاب شدند و در بخش کمی نیز با توجه گلوله برفی 

ترس یری در دسگنمونهلذا با استفاده از  نسبتاً جامعی برخوردار باشند یاپاسخگویان باید از اطلاعات حرفه

 شدند. نمونه انتخاب عنوانبهنفر  172و غیر تصادفی تعداد 

نمونه از آمار  یهاکردن نمرات خام و توصیف اندازه یبندمنظور سازمان دادن، خلاصه کردن، طبقهبه

ل عاملی یروش تحلاز  همچنین )میانگین، فراوانی، درصدها، انحراف استاندارد و رسم جداول( و توصیفی

ه بار ها با توجه بگویهی ندبدسته و مدیریت ریسکترین متغیرهای مهم تعیین جهتییدی تأو  اکتشافی

 .داستفاده شمدیریت ریسک از آزمون فریدمن های اصلی عامل بندییتبرای اولوو  استفاده شد هاآنعاملی 

ییدی تأو تحلیل عاملی  77نسخه  SPSSافزار با استفاده از نرم وتحلیل آماریو تجزیه تحلیل عاملی اکتشافی

 م شد.لیزرل انجا افزارنرماز  با استفاده
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 های تحقیقیافته. 5-9

های آماری مناسب، نتایج زیر به دست با روش هاآنوتحلیل ها و تجزیهی اطلاعات از آزمودنیآورجمعپس از 

 آمد:

 کنندگان در این پژوهش را درصد از شرکت 08حدود ها مشخص شد از نظر توزیع فراوانی آزمودنی

 سان ورزشی تشکیل دادند.درصد را کارشنا 67اساتید مدیریت ورزشی و 

  را مردان تشکیل دادند. درصد دیگر .6ها را زن و درصد آزمودنی 01حدود از لحاظ جنسیت 

 11ســال،  01-71درصــد در دامنه ســنی  12 حدودها ملاحظه شــد از نظر توزیع ســنی آزمودنی 

از  درصد  12سال و حدود   21-11درصد در دامنه سنی    78سال،   11-01درصد در دامنه سنی   

 سال سن داشتند. 21ها بالای آزمودنی

 دارای مدرک دیپلم و  هادرصد آزمودنی 7حدود ها مشخص شد که با توجه به تحصیلات آزمودنی

 72درصد کارشناسی ارشد و حدود  02درصد کارشناسی،  .7درصد مدرک کاردانی،  2تر، پایین

 ها دارای مدرک دکتری بودند.از آزمودنی درصد

 درصد بین  76سال،  2تا  1دارای سابقه  هاآزمودنی از درصد 12حدود بقه خدمت نیز به لحاظ سا

 سال دارای سابقه خدمت بودند. 12درصد بالای  00سال و  12تا  11درصد  70سال،  11تا  2

  مؤلفه دارای بار عاملی  2گویه در  72نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که در نهایت

گویه(،  2. امنیت فیزیکی )7گویه(،  8. پرسنل و آموزش )1شامل:  هامؤلفهبودند که این  قابل قبول

 یاضطرار. مدیریت امور 2گویه(،  0یزی )ربرنامه. مدیریت و 1گویه(،  2. ایمنی اماکن و تجهیزات )0

 گویه( 1)

 ات ی اماکن و تجهیزنتایج آزمون فریدمن نشان داد با توجه به مقدار میانگین مشاهده شده عامل ایمن

عامل در مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی و سپس عوامل امنیت  ترینمهم 0911با میانگین 
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یزی با رو برنامهو عامل مدیریت  79.1، پرسنل و آموزش با میانگین .091فیزیکی با میانگین 

کمترین  7962ین ی بعدی و در نهایت عامل مدیریت امور اضطراری با میانگهارتبهدر  7988میانگین 

 باشند.اثر را در مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی دارا می

  با  «یزبان م یورزش یزاتاماکن و تجه یو نوساز یاستانداردساز یق،دق یبررس »مشخص شد گویه

 باشد.ترین گویه در تبیین عامل ایمنی اماکن و تجهیزات میمهم 1912 میانگین

  با میانگین«  زرسی در نقاط ورودی و جستجوی اشیاء غیرمجازهای بایستگاهااستفاده از  »گویه 

 ترین گویه در تبیین مؤلفه امنیت فیزیکی شناخته شد.مهم 1911

  ترین گویه مهم 09.1 یانگینمبا « یتی امن یروهایپرسنل برگزارکننده و ن یحآموزش صح» گویه

 در تبیین مؤلفه پرسنل و آموزش شناخته شد.

  ترین گویه مهم 0980 یانگینمبا « یداد رو یتو امن یبرگزار یریتمد یمؤثر برا یزیربرنامه» گویه

 یزی شناخته شد.ربرنامهدر تبیین مؤلفه مدیریت و 

  ترین گویه در مهم 0961 با میانگین«  در صورت لزوم یو پاسخ اضطرار یهبرنامه تخل ینتدو» گویه

 تبیین مؤلفه مدیریت امور اضطراری شناخته شد.

 گیرییجهنتبحث و  .5-4

 کدام عوامل تبیین کننده مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی هستند؟ سؤال اول:

ی هاؤلفهمییدی نشان داد تأنتایج بخش کیفی و همچنین نتایج حاصل از انجام تحلیل عاملی اکتشافی و 

 و پرسنل و آموزش ریزی، مدیریت امور اضطراریامنیت فیزیکی، ایمنی اماکن و تجهیزات، مدیریت و برنامه

ی هاوهشپژبه عنوان عوامل تبیین کننده مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی شناسایی شدند؛ این نتایج با 

( 10.6نسب )(، بحرالعلوم و حکمی 10.2های کردلو )( و بخشی از پژوهش10.2(، سلطانی )10.0فرجی )

( نشان داد که 10.6نسب )حکمی  نتایج حاصل از پژوهش بحرالعلوم وباشد. می راستاهمهمخوان و 
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قی های مالی، حقوامنیتی از عوامل تأثیرگذار و ریسک -زیرساخت و سیاسی -های مدیریتی، امکاناتریسک

های هباشند. همچنین یافتو مدیریتی از عوامل تأثیرپذیر مرتبط با برگزاری المپیاد ورزشی دانشجویان می

ایمنی و امنیت، رعایت بهداشت بالاترین عامل مؤثر بر ریسک  ( نیز نشان داد عامل10.2پژوهش سلطانی )

و عامل حفظ آرامش کمترین عامل مؤثر بر مدیریت ریسک در استخرهای شنا شناسایی شد و دیگر عوامل 

مؤثر نیز عوامل حقوقی، حفظ استاندارد، نظم و انضباط، ارائه خدمات، مدیریت، حفظ ارتباط و کاهش 

ها، جلوگیری از نزاع، جلوگیری از خرابکاری، تشویق ها، کاهش هزینهتشدید آسیب ناهماهنگی، جلوگیری از

 و تأسیسات شناسایی شدند.

های ورزشی بسیار مؤثر های مدیریت ریسک و خطر در کاهش خطرات و آسیبپیشرفت و توسعه سیستم

سک رویکردی برای کنندگان و کاربران ورزشی را در پی خواهد داشت؛ مدیریت ریاست و افزایش شرکت

ت زای بالقوه اسهای مشکلهای بالقوه قانونی است؛ روشی پیشگیرانه برای شناسایی حوزهکاهش دادخواهی

قبل از اینکه منجر به زیان و ضرر شوند؛ هدف این رویکرد مدیریتی ایجاد محیطی ایمن و رویکرد عملیاتی 

صولی اماکن و تجهیزات، آموزش تمام افراد قانونی برای کاهش خطرات است، توجه به نوسازی و ساخت ا

ها و راهکارهای مطلوب برای مدیریت ریسک درگیر، پذیرش اهمیت مدیریت ریسک و در نظر گرفتن ایده

 باشند.مسائلی حیاتی می

 اند؟کدم یورزش یدادهایرو یدر برگزار سکیر تیریعوامل مؤثر بر مدترین سؤال دوم: مهم

توجه به میانگین کسب شده عوامل مشخص شد عامل ایمنی اماکن و تجهیزات نتایج آزمون فریدمن و با 

به ترتیب عوامل امنیت فیزیکی، پرسنل و  ترین عامل در مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی و سپسمهم

های بعدی و در نهایت عامل مدیریت امور اضطراری کمترین اثر را یزی در رتبهرو برنامهآموزش، مدیریت 

 باشند.ت ریسک رویدادهای ورزشی دارا میدر مدیری
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 بالا در اولویت اول عوامل مؤثر بر امنیت با ضریب اهمیت بسیاررا عامل زیرساختار ( 10.0فرجی )

در پژوهش خود به این نکته اشاره  (1082)شاه منصوری و مظفری  ایران گزارش کرد. فوتبال هاییوماستاد

منجر به بروز بحران در اماکن و رویدادهای ورزشی  اماکن ورزشی یافزارهاسخت که عدم توجه به کنندیم

ی حفاظت فیزیکی از عوامل هاییستمفوتبال و نصب س هاییومامکانات استاد . بازبینی تجهیزات وشودمی

فوتبال ایران مؤثر است. رحیمی  هاییومدر امنیت استاد (10.7و همکاران ) است که از نظر نادریان جهرمی

نارضایتی  عاملی است که باعث ینترمهم استادیوم گزارش دادند ساختار نامناسب( 1081ن )و همکارا

زمینه، تیلور  . در همینشودمی هاآنرفتاری نامناسب از سوی  یهاتماشاگران و در نهایت بروز واکنش

ود امل به وجع ینتردر بررسی علل بروز حادثه استادیوم هیلزبرو وضعیت ضعیف استادیوم را مهم (1..1)

همیت به ا یرمستقیمفوق، به صورت مستقیم و یا غ یهابیشتر پژوهش یطورکلبه، فاجعه دانست آمدن آن

اند که با نتایج پژوهش حاضر در یک راستا اشاره کرده ورزشی رویدادهای تیو امن در ایمنی هایرساختز

 باشد.می

ن و ایمنی اماکعامل  دیریت ریسک رویدادهای ورزشیمامل اصلی مؤثر بر وبندی عبا توجه به اینکه در رتبه

 رسد که در توزیع منابع مالی جهت تأمیندر اولویت اول قرار گرفته است، لذا منطقی به نظر می تجهیزات

 اعثها بیرساختشود زیرا احتمالاً بهبود ز ایمنی اماکن و تجهیزاتتوجه بیشتری به عامل  رویدادهاامنیت 

 .پرسنل را در پی خواهد داشت آموزش وط به سایر عوامل از جمله حفاظت فیزیکی ومرب هایینههز کاهش

 یدر برگزار سکیر تیریمدعوامل مؤثر بر  دهندهلیتشکهای ترین گویهمهمسؤال سوم: 

 اند؟کدم یورزش یدادهایرو

یه: گودهندگان پاسخی درونی عامل ایمنی اماکن و تجهیزات از دیدگاه هامؤلفهی ارتبهمیانگین  بر اساس

ه ترین گویه شناختمهم عنوانبهبررسی دقیق، استانداردسازی و نوسازی اماکن و تجهیزات ورزشی میزبان 

 هاییننصب دورببرخی دیگر از متغیرهای مورد بررسی برای عامل ایمنی اماکن و تجهیزات شامل  شد،
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استاندارد  تیبه ظرف و توجه اماکن یتیامن یازهاین یق، شناساییاطفا حر یستماماکن به س ، تجهیزمداربسته

یابی و همچنین استفاده از یتموقع( نقش 10.0باشد، فرجی )می متناسب با آن یتو فروش بل یتماشاچ

از فناوری  ( استفاده7111)هال داند، همچنین یمبدیل یبهای فوتبال یوماستادین امنیت تأمفناوری را در 

، بیشتر تحقیقاتی که یطورکلبه .داندیانگلستان م هاییومت بخشی به استادیعوامل امن ینتررا یکی از مهم

ه صورت گرفت و نیز مباحث مربوط به کنترل خشونت و پرخاشگری دررویدادهای ورزشی در زمینه امنیت 

 ؛ الهی10.7اند )نادریان جهرمی و همکاران، مداربسته تأکید داشته هاییناست به استفاده از فناوری دورب

 (.7111؛ هال،1087؛ رحمتی و محسنی تبریزی،1080و پورآقایی، 

دومین عامل اصلی در تبیین مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی عامل امنیت فیزیکی رویداد بود که در بین 

های بازرسی در نقاط ورودی و جستجوی اشیاء یستگاهاکننده این عامل گویه: استفاده از یینتبگویه های 

سی توان به کنترل دستریمترین گویه شناخته شد. از دیگر گویه های بررسی شده در این عامل مهم غیرمجاز

های حفاظت کاربردی، در نظر گرفتن تعداد کافی انتظامات جهت برقراری امنیت افراد غیرمجاز به سیستم

د وسایل غیرمجاز ی جهت ممانعت از ورورساناطلاعهای نوین و نصب تابلوهای یفناوررویداد، استفاده از 

در پژوهش  گذشته تنها به بخشی از این متغیرها اشاره شده است. یهادر هر یک از پژوهش اشاره کرد.

ها و استفاده از یوماستادهای ورودی یبازرس( نیز عامل حفاظت فیزیکی و استفاده از 10.0فرجی )

های فوتبال یاد شده است؛ یوماستادت ین امنیتأمترین عوامل در یکی از مهم عنوانبههای نوین یفناور

( در پژوهش خود به وجود مکان مناسب برای تفتیش بدنی تماشاگران در 1080پورآقایی ) الهی و همچنین

تفاده از سیستم الکترونیکی اسکن ( اس.711به عقیده سیسلک )، انداشاره کرده هایومبدو ورود به استاد

 .دهدیجمعیت را کاهش م هاینظمییبه طبع آن بو استادیوم  و هاییازدحام جمعیت در ورودها یتبل

نیز  اماکن و ها واقدامات حفاظتی مختلف جهت محافظت از ساختمان حفاظت فیزیکی یا امنیت فیزیکی به

و با توجه به نتایج این  شودمیخرابکاری اطلاق  تخریب، ایجاد اختلال و در برابر عملیات هاآنتجهیزات 
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توان با انجام دقیق بازرسی یمهای بازرسی در نقاط ورودی یستگاهاشناخته شدن استفاده از  پژوهش و مهم

در ورودی اماکن و جلوگیری از ورود وسایل ممنوعه تا حد زیادی به مدیریت ریسک و خطر رویدادها کمک 

 کرد.

دائمی )کارکنان فراد و ا همهآنمنظور از  کهبود  آموزشپرسنل و  مدیریت ریسکسومین عامل اصلی مؤثر بر 

 تواندمیکه  باشدو کمک به حفظ امنیت و آرامش در رویداد میجهت برگزاری  رویدادحاضر در ( موقت و

، اورژانس، نشانیآتش، نیروهای اماکن ورزشیکارکنان  و انتظامات، پرسنل امنیتی کادر اجرایی، شامل

گویه استفاده  8ل بر مدیریت ریسک رویداد از این عام تأثیرجهت بررسی  .نیروهای داوطلب و غیره است

ناخته ترین شعنوان مهمآموزش صحیح پرسنل برگزارکننده و نیروهای امنیتی به شد که در بین آن گویه:

بینی یشپتوان به شده در این پژوهش در تبیین این عامل میشناخته شد از دیگر گویه های مهم و تأثیرگذار

نسین پزشکی، برگزاری مانورهای آموزشی، صدور اعتبارنامه و کارت شناسایی جهت حضور تعداد کافی تک

و اماکن  هااستادیوممحافظت از زیرساختارهایی همچون ( کلید 7111)به زعم هال برای پرسنل اشاره کرد، 

ورزشی مسئول برگزاری مسابقه، نیروهای  هایسازماناست. کارکنان  ورزشی آموزش مؤثر کارکنان و پرسنل

، متصدیان بلیت و غیره بهتر است هافروشندهکارکنان روز مسابقه اعم از راهنماها،  نظامی و امنیتی و همه

 تأمین امنیت استادیوم آگاه بوده و نقش و هایشیوهو ها مشیخطآموزش ببینند و در مورد درستی به

( .711)به عقیده سیسلک . مسئولیت خود در طول عملیات تأمین امنیت استادیوم را به خوبی درک کنند

تادیوم امنیت اس پرسنل امنیتی ماهر و صدور گواهینامه و تأییدیه برای این کارکنان از عواملی است که نیز

آگاهی مسئولان امنیت استادیوم از  افزایش دانش و کندمی( نیز بیان 10.0، فرجی )کندمیرا تضمین 

بازدید از  و سمینارهای مربوطه و نیز هاهمایشدر  مثل حضور المللیبینداخلی و  هایهمکاریطریق 

 .کمک کننده باشد تواندمیسایر کشورها  هایاستادیوم
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 ن وتوان به مسئولیبا توجه به اهمیت مقوله آموزش پرسنل و تأثیرگذاری آن بر مدیریت ریسک رویداد می

ی خاصی برای پرسنل داشته باشند که و برنامه آموزش ای به این مورد داشتهمدیران پیشنهاد داد توجه ویژه

وم استادی هایورودیآموزش پرسنل کنترل کننده ، در مورد نحوه رفتار با تماشاگرانشامل آموزش  تواندمی

آموزش  ،مدیریت جمعیت هایتکنیکآموزش ، بازرسی بدنی و کنترل اعتبارنامه افراد هایشیوهدر مورد 

در نهایت آموزش نیروهای امنیتی و پرسنل برگزاری  وبله با بحران مقا هایروشریسک و  مدیریت هایبرنامه

 کشتارجمعی باشد.های و انواع سلاح گذاریبمبتهدیدات  در مورد نحوه برخورد با

باشد که از ریزی میچهارمین عامل شناخته شده مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادها عامل مدیریت و برنامه 

عنوان ریزی مؤثر برای مدیریت برگزاری و امنیت رویداد بهگویه برنامه هاآنین گویه تشکیل شده بود و در ب 1

 ،مدیریت ریسک ریزیو ارتقا برنامه ی، توسعهبرنامه اورژانس پزشک ینتدوترین گویه شناخته شد، مهم

 ومنظور از مدیریت از دیگر گویه های مورد بررسی در این عامل بود.  ایبیمهپوشش  تأمین بینیپیش

غیرمستقیم بر مدیریت ریسک مستقیم و  صورتبهاست که  هاییروشپژوهش حاضر اتخاذ  در ریزیبرنامه

ریزی را یکی از عوامل مؤثر بر مدیریت امنیت ( مدیریت و برنامه10.0باشد، فرجی )رویداد تأثیرگذار می

ل مدیریتی را یکی از عوامل ( در پژوهش خود عوام10.2شمارد، همچنین کردلو )های ورزشی برمیاستادیوم

در بررسی  (1082)مظفری  شاه منصوری وداند. مؤثر بر مدیریت ریسک در برگزاری المپیادهای ورزشی می

، هماهنگی ،ریزیبرنامهو  ورزشی به این نکته اشاره کردند که عدم توجه به مدیریت هایبحرانعوامل بروز 

 تواندمیمسابقات ورزشی  مه جهت مقابله با بحران در برگزاریو داشتن طرح و برنا زابحرانشناسایی عوامل 

از  که عوامل مدیریتی یکی اندعقیدهبر این  نیز( 1081)منجر به وقوع بحران شود. رحیمی و همکاران 

جمعیت تماشاگران و ایجاد  هاینظمیبیمسائل و  منجر به تواندمیعواملی است که قصور در آن  ترینمهم

 .شود تادیومناامنی در اس
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ترین عامل مؤثر بر مدیریت ریسک رویدادهای اهمیتعنوان کمدر نهایت عامل مدیریت امور اضطراری به 

تدوین برنامه تخلیه و پاسخ  هاآنگویه در تبیین این عامل نقش داشتند و از بین  0ورزشی شناخته شد که 

ی، یبد آب و هوا یطاقدامات لازم جهت شرا بینیترین گویه شناخته شد، پیشاضطراری در صورت لزوم مهم

از دیگر گویه های مورد بررسی در این عامل بود. این  برق یاز قطع گیریپیش یبرا یبرق اضطرار تعبیه

( و شاه منصوری و مظفری 7116(، هال )10.7) های نادریان جهرمی و همکاراننتایج با نتایج پژوهش

های امدادرسانی هنگام بحران و تخلیه سریع و نیز آموزش شیوهباشد، تدوین برنامه ( همخوان می1082)

( و شاه منصوری و مظفری 10.7مدیریت بحران ازجمله پیشنهادات پژوهشی نادریان جهرمی و همکاران )

 ( بود.1082)

 گیری کلییجهنت. 5-5

ه است، بهتر در کشورهای مختلف جهان اتفاق افتاد رویدادهای ورزشیدر نتیجه حوادث ناگواری که در 

و تهدیدها و نیز توسعه  هایسکبر راهکارهای کاهش ربرگزاری رویدادهای ورزشی  یانمتصد است صاحبان و

 رویدادهااقدامات پیشگیرانه مؤثر جهت افزایش ایمنی و امنیت  و هایه، روهایمشها، خطو تدوین طرح

اماکن و تجهیزات، امنیت فیزیکی، پرسنل  نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد عوامل ایمنی .متمرکز شوند

یزی و در نهایت عامل مدیریت امور اضطراری به ترتیب بیشترین اهمیت را در رو برنامهو آموزش، مدیریت 

 باشند.تبیین مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی دارا می

توجه به  یزات ورزشی،اماکن و تجه رویدادها و  ارتقاء امنیت و در جهتپژوهش حاضر  هاییافته بر اساس

 با توجه به قدیمی و باید در اولویت قرار گیرد ی مختلفهارشتههای ورزشی در یوماستادها و یرساختز

و در بحث بازسازی نیز بهتر است  رسدیضروری به نظر م اماکنبازسازی این  اماکن ورزشی،بودن بسیاری از 

ی از نظرات تخصصی مشاوران امنیت یریگین زمینه بهرهدر او  بیشتر مورد توجه قرار بگیرد مسائل امنیتی

 ها در جهت، تلاشهایرساخت. پس از بهبود زشودمی توصیهپیشرفته ورزشی  ی از اماکنالگوبردارو آگاه 
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وضعیت مناسبی  هایرساختمسابقه مثمر ثمر خواهد بود. در حال حاضر که ز در روزاماکن حفاظت فیزیکی 

در جهت  هاآنو مدیریت هر چه بهتر  رویدادهای ورزشیبرگزاری  درمتصدیان خوب  ایهیزیرندارند، برنامه

رتقا به سزایی در ا تأثیر تواندمی هاآن یزآمافزایش رضایتمندی تماشاگران و جلوگیری از رفتارهای خشونت

 مدیریت ریسک رویدادهای ورزشی داشته باشد.

 پیشنهادات پژوهش. 5-6

 ردیپیشنهادات کارب. 5-6-7

 ی و طراح در شودمییشنهاد با توجه به تبیین مدیریت ریسک توسط ایمنی اماکن و تجهیزات پ

 شود.استفاده  های جدید از نظرات تخصصی مشاوران امنیتیساخت استادیوم

  های استفاده از ایام برگزاری مسابقات، زمینه در اماکن میزبان رویدادجهت ارتقای امنیت

ابه موارد مش الکترونیکی و هاییتمداربسته، اتاق کنترل، بل هایینله دوربهای نوین از جمفناوری

 شود.فراهم 

  یریکارگدر استخدام و به شودمیبا توجه به اهمیت و ارتباط مؤلفه پرسنل و آموزش پیشنهاد 

خدام تا از است شودبررسی  هاآنبرگزاری مسابقات، سابقه و پیشینه  جهت نیروی انسانی مورد نیاز

 .جلوگیری شودصلاحیت یو ب یشینهفراد دارای سوءپا

  همه کارکنان روز مسابقه  شودمیبرای مواجهه و مقابله با هر گونه خطر و تهدید احتمالی، پیشنهاد

مخصوص در زمینه کنترل و مدیریت  یهاآموزش، تنیمسئول تأمین ام و نیز نیروهای انتظامی

، تخلیه استادیوم و غیره ببینند و در احتمالیتهدیدات  جمعیت، مدیریت ریسک و بحران، مقابله با

 تمرین داشته باشند هاینهاین زم
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  هامتصدیان بلیت، رسانه انتظامات، اعم از یان اجرای رویدادمتصد جهت شناسایی شودمیپیشنهاد ،

ده طراحی و مورد استفادار و دارای هولوگرام کارت شناسایی عکس، ها و غیرهراهنماها، فروشنده

 قرار گیرد.

  شودمیبه مدیران پیشنهاد  یزی و مدیریت در مدیریت ریسکربرنامهبا توجه به ارتباط و اهمیت 

ریسک و بحران را با همکاری  مدیریت یها، برنامهاماکن ورزشیضمن بررسی نیازهای امنیتی 

 .و اجرا نمایند یزیرمربوطه برنامه یهاسازمان

 پیشنهادات پژوهشی. 5-6-2

 ر د شودمیبندی شد پیشنهاد یتاولوین پژوهش عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک شناسایی و در ا

 های آینده عوامل مخل امنیت و موانع اجرای مدیریت ریسک شناسایی شود.پژوهش

  ر د شودمیاین پژوهش در سطح خرد به شناسایی عوامل مؤثر مدیریت ریسک پرداخت پیشنهاد

بر مدیریت ریسک در سطح کلان شامل وضعیت اقتصادی، فرهنگی، های آینده عوامل مؤثر پژوهش

 اجتماعی، حقوقی و ... مورد بررسی قرار گیرد.

  های مختلف مانند لیگ برتر عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک در برگزاری رشته شودمیپیشنهاد

 فوتبال، والیبال و ... به صورت مجزا مورد بررسی قرار گیرد.

  تر مورد آزمون قرار گیرد.یعوسر طراحی شده در این پژوهش در سطحی ابزا شودمیپیشنهاد 

  جهت ارتقا و توسعه این پژوهش با تمرکز بیشتر در بخش کیفی و انجام مصاحبه  شودمیپیشنهاد

 تر مدل مدیریت ریسک رویداد طراحی و تبیین گردد.یعوسدر سطحی 
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 مختاری، ترجمه: رباب یحات،در صنعت ورزش و تفر یسکر یریتچارچوب مد .(10.1) یاورزش استرالانجمن  .1

 .کتاب بامداد تهران: انتشارات 1، 0،7ف. ینیعماد حس یدو دکتر س ی نژادرمضان یمدکتر رح

 .(. ورزش و جامعه، ترجمه حمیدرضا شیخی، انتشارات سمت1081انورالخولی، امین ) .7

 رسی استراتژی های مختلف برای انتقال، کاهش، یا حذف ریسکهابر(. 7111) یرونآ .0

های مرتبط با برگزاری المپیاد ورزشی (. تحلیلی جامع بر ریسک10.6بحرالعلوم، حسن، حکمی نسب، سعید ) .1

 گیری فازی، طرح پژوهشی، دانشگاه صنعتی شاهرود.های تصمیمدانشجویان با رویکرد تکنیک

، یریتمد توسعه ، کاربردها و ضرورت ادراک آن، مجلهینظر ی: مبانیسکر. (1081) یعل ی،آباد ینحس ییبقا .2

 .78-71ص. 81، یورشهر .7شماره،

: آستانه یری مشتریان ذرفتار خطر پ یریتمد یچگونگ. (.108زهرا ) ی،مولو یرا؛، سمینیزاده، جعفر؛ زم یکب .6

 .10-08، صص 80ه ار، شمیریتاند، مجله توسعه مد یستادها یرانکه مد یی، جایسکادراک ر

 یدانشگاهها ی ورزشیوضع موجود فضاها یبررس. (.102مهرزاد ) یدی،، محمد و حمیریمحمد؛ خب یانی،پورک .2

 ی.و علوم ورزش یت بدنی، پژوهشکده تربی، طرح پژوهشهاآن یریبهرهگ یزانسراسر کشور و م

 ،دها و اردوهای ورزشیمدیریت رویدا(. 10.1) جلالی فراهانی، مجید. علیدوست قهفرخی، ابراهیم .8

 .انتشارات دانشگاه تهران

کارشناسی  نامه پایان وضعیت مدیریت ریسک در استخرهای استان مازندران، (. بررسی1088)خارکن، کبری  ..

 .بابلسر -ارشد مدیریت ورزشی،دانشکده تربیت بدنی، دانشگاه مازندران

(. نظرسنجی از مدیران .108عسگر ) خبیری، محمد؛ سجادی، سید نصرالله؛ دوستی، مرتضی؛ محمدیان، .11

، صص: 6های فوتبال ایران، مدیریت ورزشی، شماره ها در زمینه مدیریت خطرهای احتمالی استادیوماستادیوم

80-62. 
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از مدیران  نظر سنجی(. .108) یعسگرخبیری، محمد؛ سجادی، نصراله؛ دوستی، مرتضی؛ محمدیان،  .11

، .8ورزشی، پاییز  تمالی استادیومهای ایران، نشریه مدیریتها در زمینه مدیریت خطرهای اح استادیوم

 .6شماره

بررسی مدیریت ایمنی در ورزشگاههای فوتبال (. 1081رحیمی، قاسم؛ امیرتاش، علی محمد؛ خبیری، محمد ) .17

 .1شماره ، پژوهش در علوم ورزشی زمستان، کشور از دیدگاه تماشاگران بازیکنان و مدیران اجرایی

بررسی مدیریت ایمنی در ورزشگاههای فوتبال (. 1081د؛ خبیری، محمد )رحیمی، قاسم؛ امیرتاش، علی محم .10

 .1شماره ، پژوهش در علوم ورزشی زمستان، کشور از دیدگاه تماشاگران بازیکنان و مدیران اجرایی

دانشگاه  (. طراحی مدل مدیریت ریسک در استخرهای شنا، پایان نامه کارشناسی ارشد،10.2جلال )سلطانی،  .11

 پیام نور، واحد تهران.

های ورزشی و روش پیشگیری (. عوامل بروز بحران1082نصوری، عزت االله، مظفری، سید امیر احمد، )شاه م .12

ها، پژوهش در علوم رفتاری، شماره دوازدهم، افزار، جان افزار و رسانهافزار و سختدر زمینه های نرم هاآناز 

 .116-82صص: 

، پایان نامه دانشگاه مازندران بیان و دانشجویانمقایسه ادراک ریسک مدیران، مر(. 10.7) یدهفرعلیزاده،  .16

 کارشناسی ارشد، دانشگاه مازندران.

(. شناسایی عوامل مؤثر بر بروز پرخاشگری در 10.1غلامی، سجاد، حیدری نژاد، صدیقه، صائمی، اسماعیل ) .12

 ان، آذربدنی و علوم ورزشی ایرهای فوتبال، ششمین همایش ملی دانشجویان تربیتبین تماشاچیان تیم

 تهران. 10.1ماه،

 یتوضع یبررس. (1086) حجت الله ی،و داراب ینمنصور؛ راسخ، نازن یاح،زاده، معصومه؛ س یهلال یرضا؛عل ی،فارس .18

 ی،پژوهش در علوم ورزش یة، نشرمناسب یتهران و ارائه راهکارها یدولت یدانشگاهها یاماکن ورزش یمنیا

 7ص.، (12شمارة )

ابوالقاسم دباغان،  ایمنی در ورزش، ترجمه سید محمد حسین رضوی و یریتمد. (1087) یوفراسدیک، است ..1

 موسسه فرهنگی هنری شمال، چاپ اول

 های فوتبال ایران، رساله دکتری، دانشگاه گیلان.(. طراحی الگوی ارتقاء امنیت استادیوم10.0فرجی، رسول ) .71

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/34366/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1381-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-4
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/34366/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1381-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-4
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شناختی عوامل مؤثر بر وندالیسم و جامعه (. توصیف1088قاسمی، وحید؛ ذوالاکتاف، وحید؛ نورعلیوند، علی ) .71

 ..6-.2صص:  12،12، پیاپی 1اوباشگری در ورزش فوتبال، فصلنامه المپیک، سال هفدهم، شماره 

مدیریت خطر  بررسی رفتارهای(. .108مهتاب )کاشف، میر محمد؛ سید عامری، امیرحسن ؛ امیر خسرو،  .77

 .107-.11، صص 78شماره در علوم ورزشی، های ورزشی استان مازندران، پژوهش  مدیران مجموعه

 یرانمد یژگیهای فردیو یریتخطرومد یارتباط رفتارها. (10.1) یمرتض ی،محمد؛ فتاح پورمرند یرکاشف، م .70

 یوعلوم ورزش یبدن یان تربیتدانشجو یمل یشهما ینششم ی،غرب یجاناستان آذربا یورزش یمجموعهها

 .تهران یران،ا

های برگزاری رویداد ورزشی )المپیادهای دانشجویی(، بندی ریسکی و اولویت(. شناسای10.2کردلو، علی ) .71

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه صنعتی شاهرود.پایان

تبیین الگوی مربوطه  تحلیل ایمنی و(. .108فرزام )کوزه چیان، هاشم؛گودرزی، محمود؛ خوانین، علی و فرزان،  .72

 .108-.11، صص 11شماره  نشریه مدیریت ورزشی،در سالنهای ورزشی دانشکدههای تربیت بدنی، 

 محمدحسین رضوی، "مدیریت راهبردی رویدادهای ورزشی با رویکرد بینالمللی(. 1082) یگامسترمن،  .76

 .محسن بلوریان، محمدرضا برومند، چاپ اول،انتشارات دانشگاه شمال

 ..-2ه دوم، ص.، سال اول، شماریمه، فصلنامه صنعت بیسکر یریتمد. (1086، نادر )یمظلوم .72

مدیران  ریسک رتباط بین سبک های رهبری با رفتارهای مدیریت( . 10.7) یعلمقامی، مهدی؛ آصفی، احمد  .78

، 2نشریه مدیریت ورزشی، دوره  گروه و روسای تربیت بدنی دانشگاههای آزاد اسلامی مراکز استآنهای کشور،

 .110-2.، صص 16شماره 

ها و استانداردهای (. شناسایی شاخص10.7حسین؛ روحانی، الهام )نادریان جهرمی، مسعود؛ پورسلطانی،  ..7

 .06-71، صص: 0، شماره 2ها و اماکن ورزشی، مدیریت ورزشی، دوره ایمنی سالن

شناسایی شاخصها و استانداردهای ایمنی (. 10.7)نادریان جهرمی، مسعود؛ پورسلطانی، حسین؛ روحانی، الهام،  .01

 . 71-0صص: ، 0شماره ، 2 ورزشی، دوره و اماکن ورزشی، مدیریت سالنها

(. مدیریت امنیت در رویدادهای 10.6هال، استیسی ای؛ کوپر، والتر ای؛ لوو مارسیانی؛ جیمز ای، مک گی ) .01

 ورزشی، همتی نژاد، مهر علی، فرجی، رسول، صادقی، رضا، چاپ اول، انتشارات طنین دانش.



 

99 

 

 منابع لاتین

 

32. Ackerman, M. (2002). Benefits of sport participation for adolescent girls. 

Doctoral dissertation, The California School of Professional Psychology 

Alameda. 

33. Allen, J. (2008). “Event planning: the ultimate guide to successful meetings, 

corpate events fund J raising galas, conferences”, conventios, incentives and other 

special events: Wiley. 

34. Astles, k.l,Holloway, m.g., staffe, s., green, m., ganassin, c.&gibbs, p.j. (2006).An 

ecological method for qualitative risk assessment and its use in the management 

of fisheries in new south wales.australia fisheries research,82,290-303. 

35. Burns, w.j. (2007).Risk perception:a review,create report under office of naval 

research grant,may22. 

36. Cha,Y. J. (1997). Environmental risk analysis: Factors influencing nuclear risk 

perception and policy implications.doctoral dissertation, theUniversity of New 

York, Albany, New York. 

37. Chamarro, a., Fernandez-caster, j.(2009).The perception of causes of accident in 

montion sports: a study based on the experiences of victims,journal homepage, 

accident analysis and prevention, 41, 197-201. 

38. Chervin, D.D., Revels, M., Richardson, L., Dawkins, N., Chadwick, A. (1999). 

Cryptosporidium and waterparks: an opportunity for disease prevention Atlanta. 

39. Cieslak, T. J., Hall, S. A. (2010). Standardization of match day security at 

Australian football stadia: A Delphi study. Australian journal of emergency 

management, 26, 48-52. 

40. Crundal, d., loon, e.v., stedmon, a.w.&crundal, e.(2013).motorcycling 

experience and hazard perception,accident analysis &prevention. 50, 456- 

464. 

41. Cvetkovich, G., & Earle, T. C. (1992). Social trust and value similarity: New 

interpretations of risk communication in hazard management. Paper presented I 

annual meeting of the society for Risk Analysis, San Diego, CA. 

42. Dickson, t.& dolnica, s(2004). No risk no fun: the role of perceived risk in 

adventure tourism, school of management marketing & employment relation 

university of Wollongong. 

43. Dimitriadi, a., dimitriadi,s. (2007).A conceptual model of risk management and 

its importance for sport and leisure. Smij,3,10. 

44. Duffy,VG. (2003).Effects of training and experience on perception of hazard and 

risk.Ergonomics. 46(15), 25-114. 

45. Emery, P. (2010). Past, present, future major sport event management practice: 

The, practitioner perspective, sport management review, 13, 158-170. 

46. Fischhoff, B., Slovic, P., Lichtenstein, S., Read, S., & Combs, B. (1978). How 

safe issafe enough? A psychometric study of attitudes towards technological risk 

andBenefits. Policy Sciences, 9, 127-152. 

47. Fischoff,B.,Bostrom,A.,Quadrel,M. (1993). Risk perception and communication. 

Annu rev public health, 14,183-203. 



111 

 

48. FranciscoM.Pedro,L.Sánchez,MSánchez,D.Amado,O. and García,T.Calvo(2015) 

motivAtional climate created by other significant actors and antisocial behaviors 

in youth sport, kinesiology 47,3-10. 

49. Frey, J.H. (1991). Social Risk and the Meaning of sport. Sociol Sport J, 8, 

136-145 

50. Fried, g. b., appenzeller,h. (1999). Safe at first:a guide to help sports 

administrators reduce their liability. Durhum, nc: Carolina academic. 

51. Fuller, c.& drawer, s. (2004). The application of risk management in sport sport 

med, 34(6), 349-356. 

52. Gregory, e., Prussia, b., Karen, a., brown, b., geoffwillis, c. (2003). Mental model 

of safety: do manager and employee see eye to eye؟journal of safty research 34, 

143-156. 

53. Hall, S. A., Cooper, W. E., Marciani, L. & McGee, J. A. (2012). Security 

management for sport and special events: an interagency approach to creating safe 

facilities, Human kinetics, 1-41. 

54. Hines, J. M., Hungerford, H. R., & Tomera, A. N. (1986). Analysis and synthesis 

ofresearch on responsible environmental behavior:A metaanalysis. Journal 

ofEnvironmental Education, 18(2), 1-8. 

55. Hsiao, r. (2007).Analysis of risk management practices and legal issues in collge 

natatoriums in 116meric. Journal of aquatic research and education,1, 341-362. 

56. Ilin. D, Milosevic. Z, Maksimovic. N, Matic. R, Kekovic.Z (2013). Factors of 

successful sport event security management, technics technologies education 

management, vol 8, No 4, pp 1645-1650. 

57. Jacquelyn, m.c., Jay, B., Mcheal, J. (2005). Assessing parents perception of 

children`s risk for recreational water illnesses.emerging infectious disease, 11(5), 

670-676. 

58. Jaeger, C. C., Renn, O., Rosa, E. A., & Webler, T. (2001). Risk, uncertainty, 

andrational action. Sterling, VA: Earthscan Publications Ltd. 

59. Kaiser, R. Robinson, K (2005). Risk Management In Management Of Park And 

Recreation Services, Washington Dc: National Recreation And Park Association. 

60. Klimoski, r., mohammad, s. (1994).Team mental models: construct or metaphor, 

journal of management, 20,403-436. 

61. liewellyn, d.j., sanchez, x.(2008).Individual differences and risk taking in 

rock climbing, psychology of sport and exercise 9,413-426. 

62. Lindell, M. K., & Earle, T. C. (1983). How close is close enough: Public 

perceptionsof the risks of industrial facilities. Risk Analysis, 3, 245-253. 

63. Mccarthy, T.A., Hadler, J.L., Julian, k., Walsh, S.J., Biggerstaff, B.J., Hinten, 

S.R., et al (2001). West neil virus serosurveys and assessment of personal 

prevention effortsin an area with intense epizootic activity: 116merican116116t 

2000. Annny acadsci,51 (9), 307-316. 

64. Ramazanoglu, F. (2012). Spectators' behaviour from the view of security forces 

in sport competitions. Archives of Budo, 8(2), 59-63. 

65. Renn,O., Rohrmann, B. (2000). Cross-cultural risk perception. A survey of 

empirical studies (pp. 211-233). 117merican117: 117meric academic publishers. 



 

111 

 

66. Rimer, L. B. (1997). Risk perception and risk communication: Decision making 

related to environmental radon exposures. Unpublished doctoral dissertation, 

theUniversity of Illinois, Chicago, Illinois. 

67. Siegrist, M., Cvetkovich, G., & Roth, C. (2000). Salient value similarity, social 

trust,and risk/benefit perception. Risk Analysis, 20(3), 353-362. 

68. Slovic, P. (1987). Perception of risk. Science, 17(5), 236-280. 

69. Slovic, P. (1987). Perception of risk. Science, 23(6), 282-285. 

70. Slovic, P. (2000). Perception of risk. Sterling, VA: Earthscan Publications Ltd. 

71. Starr, C. (1969). Social benefit versus technological risk. Science, 165, 1232-

1238. 

72. Stephan, y., boiche, j., trouilloud, d.,deroche, t.,sarrazin, p.(2011). The 

relation between risk perceptions and physical activity among older adults: 

a prospective study, psychology and health, 1, 1-11. 

73. Sunho, m. (2004). The perception of risk in sport activities, a dissertation 

submitted to the department of sport management, recreation management & 

physical education. 

74. Taylor, T. & Toohey, K. (2011). Sanitised and Stifling Spaces? Ensuring Safety 

at Australian Sport Event Precincts: Creating Securitised, Urban studies, 48(15) 

3259–3275. 

75. Thelwell,r.c., greenless, l.a. (2003).Developing competitive endurance 

performance using mental skills training, the sport psychology. 17(8), 77-131. 

76. Van Der pligt, J. (1998). Perceived risk and vulnerability as predictors of 

precautionary Behavior.Br J Health Psycho,3, 1-14 

77. Viera, w., adi, u.,Pieter, d., doeke, p.&johan, g. (2009). Determinants of quality 

managemen system implementation in quality management system 

implementation in hospital. Health policy, 89(3), 239-251. 

78. Vlek, C., & Stallen, P. J. (1980). Rational and personal aspects of risk. 

ActaPsychologica, 45, 273-300. 

79. yannakos, ath. proios, m. papastergiou,L .(2014) moral orientation and goal 

orientation as means of prediction of aggressive behaviors in handball players, 

JEL classification: I19, I29 

  



112 

 

Abstract 

The aim of this study was to investigate Effective Factors of risk management in sports 

events. This research is based on the purpose of applied research type and according to the 

method of information gathering, is a descriptive exploratory research. Data was collected 

using mixed method in two qualitative and quantitative parts. In the qualitative part of the 

research, the main variables and main factors affecting the risk management of sport events 

were identified by interviewing several experts in this field and based on this, the risk 

management questionnaire was designed in sports events, In the quantitative part, the data 

obtained from the implementation of the questionnaire prepared in the qualitative section 

were used to test the hypothesis. The statistical population of the study consisted of experts 

and stakeholders in the field of sporting events including employees of sports and youth 

departments, heads of sports boards of Semnan province and Khorasan Razavi, and some 

professors and researchers in this field. The statistical sample in the qualitative section 

includes 8 experts in risk management, Sampling was done by snowball sampling. In the 

quantitative section, 127 non-random sampling were selected as the statistical sample. The 

instrument used was semi-structured interview in the qualitative section and in the 

quantitative part of the questionnaire consisting of 25 items and 5 components, whose content 

validity was assessed by 10 experts, structural validity was assessed using exploratory factor 

analysis. And its reliability was obtained through Cronbach's alpha of 0.93. The results of the 

research showed that 5 components of the safety of places and equipment, physical security, 

personnel and training, management & planning and emergency management respectively 

have the most effect in explaining the risk management of sporting events. 

Key Words: Effective Factors, Risk Management, Sports Event 
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