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  استاد راهنما:
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  استاد مشاور:

  زادهدکتر رحیمه مهدي

  مدیریت ورزشینامه دوره کارشناسی ارشد در رشته پایان

  

1391شهریورماه 



ه 

  

  تقدیم به:

پدر و مادر مهربانم، آنان که راستی قامتم در شکستگی 

قامتشان تجلی یافت،

  کرانشان گردد.باشد که قدردانی ناچیزي از محبت بی 



د 

  تقدیر و تشکر

سپاس خداي را، که نومید نیستم از رحمت او، تهیدست نیستم ازنعمت او، و نه 

مایوس از مغفرت او، و سر نپیچیده از عبادت او، خدایی که رحمت او پیوسته 

  است و نعمت او ناگسسته.

جناب آقاي دکتر رضا اندام با سپاس فراوان از زحمات استاد گرانقدر و فرزانه 

پرور نمود و هاي سخن را علم هاي بلند، صحیفههاي دلاویز و گفتهنکتهکه با 

  نامه بوده است.گشاي من در اتمام و اکمال پایانهمواره راهنما و راه

با تشکر و قدردانی فراوان از زحمات انجام شده توسط استاد بزرگوار سرکار خانم 

  مهم مقدور نبود.که بدون یاري ایشان انجام این زادهمهديرحیمه دکتر 

و سپاس فراوان از تمامی دوستان و همکاران که صمیمانه مرا در انجام طرح 

  یاري نمودند.



و 

  

  

بدنی و علوم ورزشی دانشکده تربیت بدنی مدیریت تربیت رشته دانشجوي دوره کارشناسی ارشدمژده متین  اینجانب  

هاي مختلف مربیان رشتهوداوران  در زاعوامل استرسبررسی نامهنویسنده پایان دانشگاه صنعتی شاهرود

  شوم.متعهد می آقاي دکتر رضا اندامجناب تحت راهنمائیورزشی

  

نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است.تحقیقات در این پایان  

هاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است.در استفاده از نتایج پژوهش

براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي در هیچ جا ارائه نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگري مطالب مندرج در پایان

نشده است.

 دانشگاه صنعتی « باشد و مقالات مستخرج با نام تعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود میکلیه حقوق معنوي این اثر م

به چاپ خواهد رسید.» Shahrood  University  of  Technology« و یا » شاهرود 

نامهپایاناند در مقالات مستخرج از تأثیرگذار بوده نامهن نتایح اصلی پایانرادي که در به دست آمدحقوق معنوي تمام اف 

گردد.رعایت می

نامه، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است در کلیه مراحل انجام این پایان

     .انسانی رعایت شده استاصل رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق 

  

          91/ 6/ 26تاریخ  : 

  امضاي دانشجو

  

  

نامھتعھد

Article I.

مالکیت نتایج و حق نشر

 کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه هاي رایانه اي ، نرم افزار ها و

باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تجهیزات ساخته شده است ) متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می 

تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .

استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه بدون ذکر مرجع مجاز نمی باشد.



ز 

چکیده

هاي مختلف ورزشیزا در داوران و مربیان رشتهبررسی عوامل استرس

، کار هامدیریت و رهبري تیم.دات مختلف ورزشی وظایف مختلفی دارنها، مسابقها، باشگاهفدراسیونمربیان و داوران در 

با مشکلات و موانع بسیار مواجه هستند، بنابراین حفظ و ارتقاء وضعیت هایشان براي ایفاي مسئولیت ها؛ زیرا آناي نیستساده

یکی از عوامل اصلی و مهم در حرفه تربیت  احتمالاًشود.از عوامل ضروري تلقی میو داوران سلامت جسمانی و روانی مربیان 

ز به محیط و شرایط شغلی استرس شغلی نی. بدنی و ورزش، عوامل و شرایط محیط کار و حمایت مدیریت و همکاران است

روي میز و زا در داوران و مربیان، بسکتبال، والیبال، شنا، تنیسبررسی عوامل استرس. هدف از مطالعه حاضر، شودمربوط می

هايرشتهو مربیانکلیه داوران  شاملبود. روش تحقیق توصیفی و از نوع پیمایشی است. جامعه آماري تحقیق رزمی 

در مسابقات لیگ برتر و دسته یک، مسئولیت  90-91باشند که در سال روي میز و رزمی میشنا، تنیس، والیبال، بسکتبال

انتخاب به صورت تمام شمار  آماري ، نمونهجامعهبه دلیل پایین بودن حجم  ها را بر عهده داشتند.قضاوت و هدایت تیم

اطلاعات مورد نیاز از طریق  مورد ارزیابی قرار گرفتند.نفر به عنوان نمونه آماري  1210بر این اساس تعداد  .)n=Nشدند(

(ترس از شکست، ارزیابی عملکرد، شرایط زمانی، بعد  6ال و سؤ 30با 1)SOSS(نامه زمینه یابی منابع استرس پرسش

توسط نامه مشکلات شخصی، تعارضات بین فردي و عملکرد فردي و فنی) جمع آوري گردید. روایی صوري و محتوایی پرسش

نظر دانشگاهی تأیید شد و در یک مطالعه راهنما و با استفاده از ضریب همبستگی آلفاي کرونباخ گروهی از استادان صاحب

ها در دو سطح محاسبه گردید. تجزیه و تحلیل داده 86/0و  85/0نامه داوران و مربیان به ترتیب مقدار پایایی براي پرسش

یرنوف اسمآزمون کالموگراف  هاي تحقیق با استفاده ازچگونگی توزیع دادهقرار گرفت. توصیفی و استنباطی مورد ارزیابی 

 فریدمن،(هاي ناپارامتریک آماري از آزمونهاي  بررسی فرضیه و متغیرهاتعیین رابطه بین ها، بررسی شد. براي تحلیل داده

هاي تحقیق نشان داد که استفاده گردید. یافته P>01/0و  P> 05/0) در سطح معنی داري ویتنی و کروسکال والیس یومن

که در داوران و مربیان ترس از شکست بطوري وجود دارد. يداریمعنزا در داوران و مربیان تفاوت اولویت عوامل استرسبین 

از داوران و داوران و مربیان بسکتبال این عامل را بیشتر  مشخص شده است وبه عنوان استرس آورترین (بالاترین رتبه) عامل 

هاي همچنین مربیان رشته اند. زا معرفی نمودهروي میز، والیبال و شنا به عنوان عامل استرسهاي رزمی، تنیس مربیان رشته

(بسکتبال و والیبال) بعد ترس هاي تیمیترین عامل و مربیان رشتهروي میز) بعد شرایط زمانی مهم(شنا، رزمی و تنیسانفرادي

  اند.زا معرفی کردهاسترسعوامل ترین عامل در میان از شکست را مهم

  شناختیهاي روان، ویژگیهاي انفراديورزش، هاي گروهیورزشاسترس، واژگان کلیدي:

                                                            
1- Soccer Officials Stress Survey
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  مقدمه1ـ  1

ها در جهت برآورده شدن افزون جوامع امروزي، به طور حتم رسالت سازمانترشدن روزبا پیچیده   

یقین به نظرشود. آنچه که امروزه در بین اهل فن به اتفاقتر میتر و با اهمیتانتظارات جوامع، حساس

که به ها هستند . انسانها استی سازماننقش اساسی انسان به عنوان گرداننده اصل تبدیل شده است

سازند. بنابراین کارکنان بخشند و عملاً تحقق اهداف را میسر میجان می هاروح سازمانکالبد بی

آیند و عملکرد فرد فرد آنان در عملکرد کل سازمان ارزشمندترین سرمایه هر سازمان به شمار می

یلات ما با واقعیات ما و با توجه به تعارض نیازها و تماهاي عصر با عنایت به ویژگیتأثیرگذار است.

به شکلی در آمده است  بشر امر اجتناب ناپذیري است. امروزه زندگی در زندگی انسان استرس محیط،

ها و امیدهاي گوناگون و ها، فشارها، نگرانیها، تنشهمواره دچار هیجان ها در تمام لحظاتانسانکه 

 و گاه با آن سازگار نیست.با ظرفیت بدنی، عصبی و روانی وي متناسب است که گاه  شوندمتنوع می

هر چند شود.نامیده می "1استرس"ها و فشارهاي ناشی از آن در اصطلاح ي چنین حالتمجموعه

هاي اخیر استفاده از آن در ولی در سال اي طولانی داردپزشکی سابقهکاربرد واژه استرس در روان

بخشی  بودن آن در زندگی اجتماعی افراد سازمانی نیز متداول گردیده و به سبب رایج مدیریت و رفتار

استرس به این دلیل که براي سلامتی جسمی ].1از مباحث سازمانی به استرس اختصاص یافته است[

نظران ها پیش صاحبکند مورد توجه محققین بوده و از مدتو روانی انسان مشکلات جدي ایجاد می

کنترل مناسب استرس منوط به چه شود، اند که بفهمند چه عواملی باعث استرس میین بودهدنبال ا

نظران استرس صاحبعواملی است و چه عواملی در حفظ یک سبک سالم زندگی مهم هستند.

 زندشدن رویدادهاي زندگی که سازگاري فرد را با وضع موجودش برهم میروي هم جمع عتقدندم

  ].2[شودموجب استرس می

                                                            
1- Stress
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شود و از استرسی است که فرد معینی بر سر شغل معینی دستخوش آن می ،1استرس ناشی از شغل   

هاي اي که خواستهبه گونه آیدهاي فردي شاغل به وجود میگیکنش متقابل بین شرایط کار و ویژ

استرس ].3[ها برآیداز آن است که فرد بتواند از عهده آنبیش ،محیط کار و فشارهاي مرتبط با آن

 است ، متفاوتزا در مشاغل مختلفیند تعامل بین شغل و فرد است و چون عوامل استرسآشغلی بر

اي در زاي ویژهمحیطی مشابه ممکن است عوامل استرس يزابنابراین ضمن وجود عوامل استرس

].4مشاغل متفاوت وجود داشته باشد[

، ماتسون و 3سوویچ .بررسی کردزاي شغلی رااسترساز اولین افرادي بود که عوامل  )1976(2گاردل   

دسته عوامل ها را به دوزاي شغلی را شناسایی و آنعامل استرس 17،)1988در سال (4دورنی

شناس اتریشی پزشک و روان) روان1946(5سلیههانس ].5سازمانی و عوامل شغلی تقسیم کردند[

شناسی و پزشکی به رواناین اصطلاح پس از روان ده کرد.پزشکی استفاواژه در روان بار از این اولین

فرایند انطباق و ":کندگونه تعریف میسپس به مطالعات رفتار سازمانی وارد شد. سلیه، استرس را این

و داند. سلیه تجربه وقایع پردغدغه را نتایج استرس می"سازگاري نامشخص براي هرگونه نیاز به تغییر

داند که به عنوان سازگاري عمومی شناخته شناختی میي مراحل جسمانی و رواناین فرایند را دارا

نوعی تنش هیجانی است که از  استرس ].6ها به استرس زودگذر و موقتی است[اگر چه پاسخشود.می

شود هاي عصبی و روانی گفته میشود. استرس به فشاراي از حوادث ایجاد مییک حادثه یا مجموعه

بیرونی(محیط) و درونی ناشی شده و مدتی تعادل طبیعی یا معمولی فرد را به هم میزند  که از عوامل

هاي روزمره کار و زندگی اختلال و محدودیت هاي فیزیولوژیک یا فعالیتدر روند عادي واکنش و نهایتاً

و  هاي زندگی استحوادث و رویداد مهم استرس محیطی و بیرونی یکی از منابع].4کند[ایجاد می

هاي فردي و گیژعوامل وی دستهشوند. در بین این دو برخی هم به محیط کار و شغل مربوط می

                                                            
1- Job related stress
2- Gardel
3- Sowich
4- Matson and Dorni
5- Hans selye
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اي و میانجی محسوب شده است. شخصیت در میزان حساسیت و تحمل استرس یک متغیر واسطه

شود فرد نتواند در مقابل منبع دوم استرس محیطی به محیط اجتماعی مربوط است که موجب می

شرایط کار، ارتباط با مدیر و سایر لازم را داشته باشد. محیط شغل،  ندگی مقاومتهاي زاسترس

از منابع استرس محیطی هستند.  نقششرایط شغلی مانند حجم کمی و کیفی کار، ابهام و تعارض 

)، Bیا  A(تیپنظر از منابع استرس محیطی سایر عوامل درونی و فردي مانند نوع شخصیتصرف

پذیري، تحمل و تفسیر تجارب گذشته و میزان مقاومت فرد، حساسیت ا بیرونی)نی ی(درومرکز کنترل

تواند تأثیر مستقیم بر استرس شغلی و نارضایتی از کار می.]7شناختی استرس بسیار مهم هستند[

میزان وقوع حوادث کاري و رفتارهاي افراد داشته باشد. امروزه محققان درصدد یافتن ارتباط بین 

لی و میزان وقوع حوادث و همچنین تأثیر فاکتورهاي فردي از قبیل جنس، سن، استرس شغ

]. در میان خصوصیات و 8باشد[تحصیلات، وضعیت تأهل و ورزش بر واکنش افراد در برابر استرس می

]. استرس 9باشد[ترین فاکتورهاي تأثیرگذار بر روي افراد میهاي روانی انسان، استرس از مهمویژگی

ن است باعث بروز مشکلات روانی متعددي از قبیل فشارهاي عصبی، فکري و عاطفی شغلی ممک

] 12عروقی[ -هاي قلبیتواند سبب تشدید مشکلات جسمانی از قبیل بیماري] و نیز می10،11شده[

] و همچنین پایین آمدن کیفیت 15گوارشی[ -] و اختلالات ریوي13،14عضلانی[ -دردهاي اسکلتی

هاي روانی و عاطفی دنیاي معاصر است که افراد نه فقط در روند ی از پدیدهاسترس یککار شود.

هاي عصبی و طبیعی زندگی بلکه در محیط کار و سازمان با آن مواجه هستند. اگرچه استرس به فشار

هاي استرس روانی گفته شده است ولی در تعریف استرس باید محرك استرس، پاسخ استرس و پیامد

ها را در فرایند استرس تفسیر و تبیین کرد. محرك استرس به کرد و سپس روابط آنرا از هم تفکیک 

به فرایند ارزیابی که پاسخ استرسدر صورتی شودق میزاي درونی و بیرونی اطلامنابع و عوامل استرس

مربوط است. احساس، درك، شناخت و تفسیر محرك استرس بر  يزاشناختی محرك و عامل استرس

هاي فردي و شخصیتی افراد متغیر است و بنابراین پاسخ یا واکنش استرس به صورت حسب تفاوت
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شناختی و ذهنی، هیجانی و عاطفی، عملکرد یا رفتاري متفاوت خواهد بود. نتایج و عواقب استرس، 

هاي مختلف اي هستند که در درازمدت و تحت شرایط شدید استرس در جنبههاي بالقوهپیامد عمدتاً

  .]16گذارد[فیزیولوژیک، روانی و رفتاري اثرات منفی می جسمانی،

ها توجه فراوان دارند و دانشمندان علوم رفتاري به مسئله استرس و فشار روانی اعضاي سازمان   

هاي شغلی متفاوت هاي مختلف استرس در موقعیتفرهنگاند. درهایی مطرح کردهدراین مورد نظریه

گذارد.ه تا کارکنان، از کارآموزان گرفته تا کارآزمودگان، تأثیرات عمیق میبر مرد و زن از مدیران گرفت

که شغل آنان آنان است. دیگر این  ترین منبع استرسگویند شغل، اصلیدر آمریکا بیشتر کارکنان می

مدیران نیز بر این باورند که استرس مشکلی مهم و فزاینده در  .گیردقرار می استرس معرض پیوسته

شناختی استرس را مورد بررسی نقش عوامل روان )1984(1لازاروس و فالکمن].17ل کار است[مح

].18[تر از خود رویداد استزا مهمها معتقدند که تعبیر فرد از رویدادهاي استرسآن .اندقرار داده

ا ر مواجهه ب، بر استرس افراد تأثیر بسزایی دارد. سن افراد دشناختیهاي جمعیتبرخی از ویژگی   

ممکن است با سن ارتباط داشته  زا غالباًمحرك یا عامل استرساست.استرس و عملکرد شغلی اثرگذار 

انگیز تلقی شود و آور و چالششغلی براي یک فرد جوان، هیجان يزاهاي استرسباشد. شاید موقعیت

ترس در یک فرد جوان شاید فرد سالخورده آن را تهدیدي براي شغل در نظر بگیرد. پاسخ یا واکنش اس

سال به دلیل شرایط سنی و با افزایش اندکی فشارخون و ضربان قلب همراه باشد ولی شاید افراد میان

رو شوند. برخی محققین معتقدند که بحران میانسالی پذیري با پیامدهاي منفی روبهبحساسیت آسی

عامل جنسیت در استرس و سایر  تأثیر.]4دهد[حساسیت فرد را به زندگی و استرس افزایش می

هاي فاحشی از نظر کنند که تفاوتیبرخی از تحقیقات بیان م یز است.متغیرهاي شغلی بسیار بحث انگ

]. درگذشته شاید 19بین زنان و مردان وجود ندارد[ شکل، رقابت، انگیزش، رهبريتوان فردي، حل م

توجه به تغییرات زندگی و افزایش با ولی امروزه ندتر از زنان در معرض استرس بودمردان بیش

                                                            
1- Lazarus and Folkman
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کار، زنان نیز در معرض استرس قرار دارند. در برخورد با هاي اجتماعی ومشارکت زنان در فعالیت

اعتیاد  هستند.Aداراي رفتار نوع اما مردان غالباً ي رفتاري زنان و مردان مشابه استهاالگو ،استرس

ها زا تأثیر بیشتري در آنهاي استرسعوامل و محركتري به کار دارند و بنابراین شاید بیش

گذارد زیرا واحد زا تأثیر میوضعیت زناشویی و تأهل نیز در واکنش افراد به عامل استرس.]4بگذارد[

مهم حمایت اجتماعی است و هرچقدر میزان حمایت اجتماعی از  عخانواده و به ویژه همسر از مناب

تر باشد، در واکنش استرس اثرگذار حمایت سازمان و غیره بیش منابع مختلف مانند حمایت مدیر،

، وضعیت تأهل و خانواده، تجربه یا سیت]. تحقیقات زیادي در زمینه ارتباط سن، جن4خواهد بود[

تجربه کاري از عوامل عمده فردي است که ه کار با متغیرهاي مختلف سازمانی انجام گرفته است.قساب

-دهد. زیرا تجربه معلم بزرگی است و فردي که در کار سالرا کاهش می میزان تنش حاصل از استرس

درباره  )1987(1تواند ارتباط مثبتی با شرایط کاري برقرار کند. موتوویدلوها تجربه دارد به راحتی می

کسانی هستند  مانندمی کسانی که مدت زیادي در سازمان :کندتأثیر تجربه کاري در استرس بیان می

جایی کمتري دارند. از طرف دیگر و این افراد غیبت و جابهوانند در برابر استرس مقاومت کنندتکه می

- ها کار و فعالیت، ساز وکار سازگارتري با استرس را در خود ایجاد میافراد با تجربه در طول سال

دا، میزان نور میزان مسئولیت افراد و شیوه ارتباط فرد با همکاران و سرپرستان خود، سروص].19کنند[

- ها تأثیر میو نوبت کاري نیز از عواملی هستند که بر سلامت روان افراد و خشنودي شغلی آن

]. 20گذارد[

اغلب به نظر  است. هاي ورزشی همیشه با اضطراب و استرس همراه بودهحرفه داوري در تمام رشته   

مربیان از عملکرد داوري منفی بوده رهمیشه تفسی رسد که طرفداران داوري خیلی کم باشد. تقریباًمی

آورند اما بازیکنان و است. بازیکنان و مربیان برنده به ندرت از کیفیت مطلوب داوري حرف به میان می

بنابراین در دنیاي دهند.اند حداقل بخشی از باخت خود را به ضعف داوري نسبت میمربیانی که باخته

                                                            
1- Motowidlo
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شود. داوران در است که به او توجهی نمیند داشته باشد بازي تواورزش، بهترین بازي که یک داور می

  هاي ورزشی سه نقش متفاوت دارند.رقابت

 شودفرد یا گروه میبه عنوان میانجی که درگیر بحث و گفتگو و حل تنش به وجود آمده بین دو .1

هم دارند.که اغلب تمایلات ناسازگارانه با

  شود.اتخاذ تصمیماتی میري قوانین وبه عنوان قاضی، که مستلزم به کارگی .2

گیرد و تمامی عوامل درگیر در بازي را مدیریت به عنوان یک مدیر، که مسئولیت را به عهده می .3

  .]21کند[می

تهدید به حمله و نزاع از طرف بازیکنان، مربیان و تماشاگران نسبت به داوران اغلب وجود دارد. در    

گیري توانایی تصمیمدنی نسبت به یک داور خیلی طبیعی است.هاي تماسی امکان خشونت بورزش

ها در گیرياین تصمیمهاي آنی براي داوران سطح بالا الزامی است.سریع با یک نگاه در موقعیت

شود که حواس که توسط داوران انجام میبال در حالیتوالیبال، بسکتبال و فومسابقات مخصوصاً

همچنین مشاجرات و اعتراضات باید نادیده گرفت.ران تماشاچی راهاي کلامی و بینایی هزاپرتی

تجهیزات امروزي، توانایی نمایش هاي تلویزیون را به این مشکلات باید اضافه کرد.بواسطه دوربین

در نتیجه تماشاگران مسابقات تر از انجام واقعی دارند.هایی از عمل را با سرعتی خیلی آرامتوالیمجرد

مکانی خیلی راحت همچون خانه شوند تا هر تصمیم مبهم داوري راچندین بار درمی ورزشی قادر

هاي بعد، براي تصمیمات اشتباه داوري انتقاد و اعتراض کنند. پس توانایی مقابله باببینند و در بازي

از آنجا که ]. 22از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است[استرس داوران براي اجراي عملکرد بهتر

لذا  ،ها تأثیرگذار استاسترس در داوران و مربیان به طور مؤثري بر کیفیت قضاوت و هدایت تیم

- هاي مختلف ورزشی میزاي در داوران و مربیان رشتهمسئله مورد توجه محقق بررسی عوامل استرس

  باشد.
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بیان مسئله2ـ  1

حولی بنیادي و گسترده در تحول در دانش بشري به حوزه خاصی از علوم محدود نشد و حتی ت   

هاي علوم انسانی به وجود آورد. دانش مدیریت نیز در سطح نظري و کاربردي از طرح مباحث رشته

پذیر در پاسخ به اي از دانش کمیتکیفی و نامحسوس فاصله گرفت و به سمت دستیابی به مجموعه

هاي اجتماعی و غیره زمانهاي مختلف حیات انسانی مانند ساختار روابط انسانی، ساتحول جنبه

هاي اجتماعی سبب شد که علاوه بر حرکت کرد. تحول در دانش مدیریت و نفوذ آن به سایر حوزه

مفاهیم و موضوعات جدیدي  بندي،بودجه ودهی، هماهنگی ریزي، سازمانمفاهیم سنتی مدیریت برنامه

هاي یریت و رهبري در نظریهمطرح شوند. اصول مد وابط انسانی، رهبري و استرسمانند انگیزش، ر

جدید، عناصر و فرآیندهاي متنوع و زیادي را در برگرفت. یکی از این فرآیندهاي مهم در دانش 

-هاي انسانی است. ترکیب و حضور علوم رفتاري در مدیریت منجر به پیدایش نظریهمدیریت، مهارت

ها و غیره شد. رتباط، پویایی گروههاي زیادي در زمینه انگیزش، رضایتمندي، رهبري، نیاز و نگرش، ا

هاي مختلف شغلی و نیازهاي هاي علمی بود که بررسی جنبهها و تلاشبر اساس همین نظریه

کارکنان، حجم بسیاري از منابع مدیریت را به خود اختصاص داد و نهایتاً دانش رفتارسازمانی شکل 

  ].23گرفت[

- هاي روانگیري از یافتهلعات مدیریت است که با بهره، حیطه نسبتاً جدیدي در مطا1رفتار سازمانی   

ها و اثرات تعاملی این رفتارها در شناسی و مردم شناسی به مطالعه رفتار افراد و گروهشناسی، جامعه

 هاي مختلف را شناسایی کند. با بزرگپردازد تا میزان کارآیی و اثربخشی سازماندرون سازمان می

 هاي زندگیو تغییر در سایر جنبه هاي شغلیتعاملات انسانی و سایر خواستهها، افزایش شدن سازمان

شناسان در سطح رفتار فردي و سازمانی موضوع و مفهوم جدید استرس را مورد تجزیه و برخی از روان

 يزاهاي مختلف استرس موجب شد که مدیران با عوامل استرستحلیل قرار دادند. تحقیق در جنبه

                                                            
1- Organizational  Behavior



[فصل اول] [طرح تحقیق]

9

رو تلاش براي ایجاد یک محیط شغلی آرام و کم استرس از نیازهاي فردي و د. از اینشغلی آشنا شون

  .]5[شرایط سازمانی براي دستیابی به اهداف تشخیص داده شده است

در دنیاي کنونی استرس به عنوان یکی از آفات نیروي انسانی شناخته شده است. اثرات مخرب    

درومختلفجوامعدرافراد].24[است مشهود بوده استرس بر زندگی فردي و اجتماعی کاملاً

گیرند.میقراريزااسترسعواملدر معرضروانیوفرهنگیاقتصادي،اجتماعی،متفاوتهايموقعیت

بهباشد.متفاوتدیگرموقعیتبهموقعیتیازودیگرفردبهفرديازعواملایناستممکنچندهر

درتغییراتیمستلزمودهدقرارتأثیرتحترافردروانیمنیتاوتعادلکهعاملیهرطورکلی،

مبنايبرنیزهاموقعیتاینبهافرادهايپاسخشود.میمحسوبيزااسترسعاملباشد،ارگانیسم

تغییرپاسخ بدن به هرگونه تقاضا،استرس،ت. اسمتفاوتفرد،موقعیتوتجاربوشخصیهايویژگی

 نماید.وضعیت یا اتفاقی است که این پاسخ را تحریک میزاسرعامل استاشد.بتهدید درك شده مییا

استرس زمانی سالم بلکه ممکن است اثرات مثبت یا منفی داشته باشد.خوب یا بد نیست سترس ذاتاًا

شود که سبب تسهیل هوشیاري شده و کمک به رشد و تکامل شخصی بنماید یا فرد را در تلقی می

شود که احساس بیچارگی را سبب شده و فرد یش کمک کند و زمانی نامطلوب تلقی میبرآوردن نیازها

تا  80بین یر قابل اجتناب زندگی امروزي است.استرس یکی از پیامدهاي غ.را مستعد بیماري نماید

 سترسآیند. صدمات مربوط به ابه وجود میسوانح شغلی به دلیل مشکلات فکري  درصد از 90

ترین اثرات استرس، تأثیر بر ]. یکی از مهم25(غیبت در سر کار) است[هاتمام غیبت درصد از 70عامل

یابد و عملکرد فرد است. با افزایش استرس بر فرد، عملکرد وي تا سطح نقطه بهینه افزایش می

  ]. 26باعث کاهش عملکرد او خواهد شد[ از حد مشخصی فراتر رفت هنگامی که استرس

زون و چشمگیر جامعه ورزشی در گرو محیط سالم و بدون استرس است. امروزه توسعه و رشد روزاف   

 که هر انسانی چندین سالگیرد. بطوريهاي ورزشی انجام میها در مکانتعلیم و تربیت بیشتر انسان

داوران و مربیان از نیروهاي انسانی فعال در ورزش کشور کند. می يرها سپاز عمر خود را در این مکان



[فصل اول] [طرح تحقیق]

10

ها مشغول به کار تأهی ها واین افراد در فدراسیون. آینداز ارکان اصلی این جامعه به شمار میو 

رهبري، قضاوت،  اي وظیفهقات ورزشی در سطح لیگ، دانشگاهی و منطقههستند و در برگزاري مساب

مختلف تأثیر  از ابعاد هاي ورزشیمکان سالم بودنهاي ورزشی را بر عهده دارند.هدایت و اجراي برنامه

که بطوري .دهدبسزایی در عملکرد داوران و مربیان دارد و بسیاري از مسائل را تحت تأثیر قرار می

داوران و مربیان ممکن است در فضاي ناسالم، انگیزه و علاقه خود را از دست بدهند و ضرر جبران 

و انرژي زیاد به فعالیت  ناپذیري را وارد نمایند و بر عکس ممکن است در فضاي سالم، با انگیزه

شان وفادار و متعهد باقی بمانند و باعث بالارفتن کیفیت کارشان بپردازند و نسبت به حرفه و سازمان

شغلی را در بین داوران و مربیان  يزاعوامل استرس گردد. لذا در این پژوهش محقق درصدد برآمد تا

با  يزاقیق حاضر ارتباط عوامل استرسهاي مختلف ورزشی بررسی کند. علاوه براین در تحرشته

، سطح تحصیلات، سابقه کار و همچنین مقایسه یتهاي جمعیت شناختی مانند سن، جنسویژگی

  .هاي تیمی و انفرادي بررسی خواهد شددر رشته يزاعوامل استرس

  

  ضرورت و اهمیت تحقیق3ـ  1

و بسیاري از روابط و مناسبات  شوداز آنجا که بخش مهمی از عمر ما در محیط کار سپري می   

توان از کار به عنوان بخش بسیار مهم و در نتیجه می گیردما در طول ساعات کار شکل میاجتماعی 

ترین ابعاد توسعه و به عنوان یکی از مهم ارتقاي بهداشت روانی محیط کاراساسی زندگی یاد کرد. 

توجه نیروهاي سالم جسمی و فکري در ها در چند دهه اخیر بهسازي منابع انسانی در سازمان

تواند در موسسات اقتصادي، خدماتی، آموزشی و صنعتی را به خود جلب کرده است و همین امر می

  ].27وري تأثیر بسزایی داشته باشد[بالا بردن سطح بهره
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دي از استرس است. امروزه تعداد زیاشناسی ورزشی،شناختی قابل مطالعه روانیکی از ابعاد روان   

 است، فرد به آینده عمیقاً 1در استرس شدید که شکلی از اختلالات خلقیاند.افراد دچار استرس

ي خود را براي انجام ممکن است انگیزه کند وشود و نسبت به زندگی نارضایتی پیدا میدلسرد می

داور یا مربی ، ن فردي زندگی بپردازد و چنانچه آبعضی کارها از دست بدهد و نتواند به کارهاي روزمره

هاي جنبهاز  اي موجود در انسانهي بیشتر بیماريریشهباشد روي کارایی وي تأثیر خواهد گذاشت.

را بیماري  استرسنظران رفتار سازمانی، گروهی از صاحب].28با فشارهاي روانی مرتبط است[ مختلف

و ضروري است. استرس حائز اهمیت علل و عوامل یابیریشه اند. بدین سببشایع قرن نامگذاري کرده

د بر توان منابع توانبررسی استرس به دو دلیل ضروري است. نخست آنکه غفلت در بررسی استرس می

هاي فراوان وارد سازد و پیامدهاي منفی اقتصادي را فراهم آورد. دوم آنکه هرگاه زیان انسانی و سازمان

تواند در بهبود اندیشی هدایت و سرپرستی گردد میاسترس به درستی شناخته شود و با تدبیر و دور

]. توضیح بیشتر این است که استرس تأثیرات 29کار و بالا رفتن خشنودي و افزایش بازده مؤثر باشد[

تواند در اثر استرس بیش از حد و عمیقی در سلامت انسان دارد. سلامت جسمی و روحی انسان می

توانایی انسان در ایفاي وظیفه و انجام دادن  فشار عصبی مداومفتد. در اثر این طولانی مدت به خطر ا

شود تا تعادل و آرامش ها باعث مییابد. همچنین وجود این استرسدقیق و صحیح کار کاهش می

  ].26روانی افراد مختل شود و کارایی و اثربخشی آنان کاهش یابد[

بدنی و زشی به دلیل ماهیت حرفه تربیتهاي مهم شغلی مربیان و داوران وریکی از عوامل و جنبه   

زایی است که شاید در هاي متعدد ناشناخته و استرسها و موقعیتورزش وجود یا حضور محرك

روي نیروي انسانی اثرات منفی داشته باشد. عوامل زیادي در ایجاد استرس شغل درازمدت بر

میان مربیان و داوران با در يزاسترسمربیگري و داوري وجود دارد که متأسفانه تاکنون این عوامل ا

زا نه فقط حقایق توجه به ماهیت داوریشان ناشناخته مانده است. شناخت عوامل مختلف استرس

ر و یهاي مختلفی را در جهت تغیکند بلکه امکان اجراي برنامهجدیدي را در این حوزه آشکار می

                                                            
1- Mood disorders
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شغلی  اگر چه هرآورد.کاران فراهم میاندرمحققین و دست دريزاتعدیل احتمالی عوامل استرس

-شوند که کمتر در حرفهاي را متحمل میویژه هايهاي خاص خود را دارد اما مربیان استرساسترس

ساختار  فشار زمان، ارزشیابی، کار، ریزي براي تدریس، حجم زیادتوان یافت. برنامهاي نظیر آن را می

جود فراگیران دشوار، تعارض با همکاران، شرایط نامساعدباط در کلاس، وفضاي آموزشی، برقراري انض

در گزارشی ].30اند[کاري و فشار براي ارتقا به عنوان بخشی از منابع استرس مربیان فهرست شده

 درصد مواقع 50درصد از مربیان در 66دیگر در یک مطالعه ملی در آمریکا مشخص شده است که 

  ]. 31کنند[جربه میي خود تسطح استرس زیادي را در حرفه

داوران اغلب آماج حملات تماشاگران آشوب طلب، زاست.قضاوت یک شغل مهیج، حساس و استرس   

- جهت نیست که قضاوت را مترادف با جنگ میبیجو قرار دارند.مربیان آشفته و ورزشکاران ستیزه

هاي جدي و حتی رض آسیبزیرا داوران به خاطر آشوب تماشاگران و پرخاشگري بازیکنان در معدانند

هاي ها و ارگانشود که داوران مورد توجه خاص سازماناحساس میپس این نیازها .مرگ قرار دارند

در سال.ذیربط قرار گیرند تا با کاهش استرس داوران کیفیت مسابقات ورزشی افزایش پیدا کند

نگیز منجر به نزاعی شد که طی یک سوت جنجال برا بازي فوتبال در شهر لیما در پرو یک در)1984(

در بازي نهایی جام جهانی فوتبال  )1969(نفر از جمله داوران آن بازي کشته شدند. در سال 300آن 

هزاران نفر از جمله داوران آن  .که به یک جنگ فوتبال مبدل شدر مریکایی بین هندوراس و السالوادآ

زش و بار کنترل هیجانات مربیان، ورزشکاران و آمیز ورمسابقه آسیب دیدند. بنابراین ماهیت نشاط

قضاوت حداقل با میزانی  به همین دلیل هر.افزایدبودن داوري یک مسابقه می يزاتماشاگران بر تنش

سوت  یک بازي جام جهانی یا فینال یک تورنمنت داخلی را همراه است. چه اینکه داور استرساز 

در است. اتخاذ یک تصمیم دقیق در محوطه جریمه استرسم با أعیب و نقص توبیحتی داوري  ،بزند

دقایق آخر بازي، برخورد با یک مربی عصبی، فائق آمدن بر تماشاگران آشوب طلب، گرفتن یک پنالتی 

هایی هستند وضعیت ر در صحنهضترین مسابقه لیگ و ارزیابی مداوم از طرف کلیه افراد حادر حساس
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مقررات،  و تن قوانیندانس با زااسترسدهند. غلبه بر شرایط ر میقرا استرسکه داوران را در معرض 

اشد و خونسردي که داور بیش از حد مضطرب بصورتیمکانیک داوري و جایگیري کافی نیست. در

ها مانند بسکتبال و طرفی برخی ورزشاز].22[شوندها مختل میاین مهارت خود را از دست دهد

ها روي تعداد کسانی که به این رشتهدر جهان است.هاانگیزترین بازيانترین و هیجوالیبال از محبوب

ها براي به خدمت هاي هنگفت باشگاهدر این میان صرف هزینهروز در حال افزایش است.آورند هرمی

- که تصمیمها باعث شده است حساسیت تماشاگران نسبت به نتایج بازيگرفتن بازیکنان و مربیان،

و حساس داوران در کانون توجه قرار بگیرد. داوران همانند ورزشکاران و مربیان در  هاي مهمگیري

داوران باید علاوه بر غلبه کردن بر فشارهاي روانی و جسمی معرض فشار و هیجانات زیادي قرار دارند.

ها،سانهداوران باید با انتقادات رشغلی و خانوادگی خود اهتمام ورزند.حقوقی،نسبت به امور زندگی،

رو امان ناشی از اشتباهات خود روبهورزشکاران ناراضی و فشار بیتماشاگران پرخاشگر،مربیان عصبی،

دارد فشارهاي روانی نیز در توجه به مشکلات فراوانی که در امر داوري و مربیگري وجودباد.دنگر

دهد و در نتیجه در کاهش می س و ناامیدي را افزایش و اعتماد به نفس راروحیه یأ داوران و مربیان

-وجودشان حاکم میسلب و احساس پوچی را برها ایجاد اضطراب کرده به نحوي که انگیزه کار راآن

رسد با روز افزون به بررسی و تحقیق علمی پیرامون فشار روانی بسیار ضروري به نظر مینیازکند.

تواند تا حدودي از اثرات مخرب روانی می زمینه اختلالاتتوجه به پیشگیري و شناسایی به موقع در

اي است که عدم مداخله مثبت در آن ها بکاهد و از طرفی، پیامدهاي عوارض این اختلالات به اندازهآن

در داوران و  يزادر این ارتباط شناسایی عوامل استرسهاي غیرقابل جبرانی ایجاد کند.تواند آسیبمی

  باشد.می هاي ورزشی و پیشرفت ورزش کشورهاي فدراسیونمانراه تحقق آرر مربیان گام مهمی د
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  اهداف تحقیق 4ـ  1

  هدف کلی1ـ  4ـ  1

بسکتبال، والیبال، شنا، هاي مربیان رشتهوداوران  ي درزاعوامل استرسبررسی هدف این تحقیق، 

  باشد.می روي میز و رزمیتنیس

  اهداف اختصاصی2ـ  4ـ  1

هاي مختلف ورزشیدر بین داوران رشته يزامل استرسمقایسه اولویت عوا)1

هاي مختلف ورزشیدر بین مربیان رشته يزامقایسه اولویت عوامل استرس)2

هاي مختلف ورزشیدر بین داوران رشته يزامقایسه عوامل استرس)3

هاي مختلف ورزشیدر بین مربیان رشته يزامقایسه عوامل استرس)4

شناختی داوران هاي جمعیتو ویژگی يزاستعیین ارتباط بین عوامل استر)5

شناختی مربیانهاي جمعیتو ویژگی يزاتعیین ارتباط بین عوامل استرس)6

  هاي تیمی و انفراديبین مربیان رشته يزامقایسه اولویت عوامل استرس)7

هاي مختلف ورزشیداوران و مربیان زن و مرد در رشته يزامقایسه اولویت عوامل استرس)8

  

  رضیات تحقیقف5ـ 1

.داري وجود داردداوران تفاوت معنی يزااسترس عواملبندياولویت بین)1

.داري وجود داردتفاوت معنی مربیانيزااسترس عواملبندياولویت بین)2

داري وجود دارد.تفاوت معنیهاي مختلف ورزشیداوران رشته يزابین عوامل استرس)3

داري وجود دارد.   مختلف ورزشی تفاوت معنیهاي مربیان رشته يزابین عوامل استرس)4

داري وجود دارد.شناختی داوران ارتباط معنیهاي جمعیتو ویژگی يزابین عوامل استرس)5

داري وجود دارد.شناختی مربیان ارتباط معنیهاي جمعیتو ویژگی يزاسترسبین عوامل ا)6
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داري وجود دارد.ینفرادي تفاوت معنهاي تیمی و ادر مربیان رشته يزابین اولویت عوامل استرس)7

هاي مختلف ورزشی تفاوت داوران و مربیان زن و مرد در رشته يزابین اولویت عوامل استرس)8

  داري وجود دارد.یمعن

  هاي تحقیقمحدودیت 6ـ  1

  لقابل کنتر هايمحدودیت 1ـ  6ـ  1

شنا، والیبال، تنیس روي میز و هاي بسکتبال، هاي این پژوهش را داوران و مربیان رشتهآزمودنی)1

  دهند.مسابقات لیگ برتر و دسته اول تشکیل می در رزمی

ها ها مشغول قضاوت و هدایت تیمشد که آن ها توزیعهایی بین آزمودنیزمانها در نامهپرسش )2

  . نبودند

  هاي غیر قابل کنترلمحدودیت 2ـ  6ـ  1

ها در پاسخ به سؤالاتصی آزمودنیعدم کنترل محقق بر جلوگیري از اعمال نظر شخ)1

نامهها هنگام تکمیل پرسشعدم ایجاد شرایط یکسان براي تمام آزمودنی)2

ها از سؤالات به دلیل عواملی از قبیل عدم توجه و دقتاحتمال برداشت متفاوت آزمودنی)3

در شهرهاي مختلفبرتر و دسته یک  برگزاري مسابقات لیگ)4

  

  تحقیق حاتها و اصطلاتعریف واژه 7ـ  1

داور1ـ  7ـ  1
1

 کنترل یک مسابقه ورزشی بین دوو  قضاوتشود که داور به فرد یا افرادي گفته می:

وظیفه داوران این است که جریان مسابقه را بر طبق قوانین و حتی را بر عهده دارند.تیم  فرد یا دو

که در  هستندی انن پژوهش، داورمنظور از داور در ای ].2[دالمقدور با کمترین اعمال نظر اداره کنن

                                                            
1- Referee
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قضاوت را بر  مسئولیت رداوکمک به عنوان داور یا یک  لیگ دسته ودر لیگ برتر 90-91هايسال

  داشتند. عهده

مربی2ـ  7ـ  1
1

ارائه شده مربیگري بنا به تعریفی که از سوي فدراسیون بین المللی مربیگري :

اي یاري هاي شخصی و حرفهاي دستیابی به خواستهشبیه به شراکتی است که به مراجعین در راست

دهی و آموزش افراد یک تیم ورزشی یا دستورالعملدهی، فردي است که کار جهتمربی رساند. می

90- 91هايکه در سال هستندمربیانیدر این پژوهش،  مربیمنظور از را به عهده دارد. ورزشکار یک 

ها را بر عهده هدایت تیم، مسئولیتو کمک مربی ربیمبه عنوان یک  لیگ دسته ولیگ برتر در 

  داشتند.

هاي گروهیورزش3ـ 7ـ  1
شود که در آن گروهی از ورزشکاران به جهت هایی گفته می: به ورزش2

-کنند. منظور از ورزشهاي متفاوتی با هم همکاري مینیل به هدف یا اهداف معینی در نقش و پست

  باشد.هاي بسکتبال و والیبال میهاي گروهی در این تحقیق رشته

هاي انفراديورزش4ـ  7ـ  1
شود که در آن ورزشکاران به جهت نیل به هایی گفته می: به ورزش3

هاي کنند. منظور از ورزشمی رقابتهاي متفاوتی با هم هدف یا اهداف معینی در نقش و پست

  باشد.می روي میزهاي شنا، رزمی و تنیسانفرادي در این تحقیق رشته

استرس5ـ  7ـ  1
هاي فرد و تقاضاهاي به وجود ناهمانگی یا عدم تناسب بین تواناي استرس: 4

نوع وظیفه و تکلیف) و سایر (محیط کار و شغل) و درونی ( شود که از عوامل بیرونیگفته می شغلی

هاي عادي و روزمره زند یا روند فعالیتبر هم میشود و تعادل روانی فرد راعوامل شخصیتی ناشی می

                                                            
1- Coach
2- Team Sport
3- Individual Sport
4- Stress       
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استرس یک هیجان منفی است که اغلب با تغییرات کند.او را با محدودیت و موانع دچار می

].7ت[بیوشیمیایی، فیزیولوژي، شناختی و رفتاري همراه اس

زااسترس عامل6ـ  7ـ  1
ثیر قرار أبطور کلی هر عاملی که تعادل و امنیت روانی فرد را تحت ت :1

زا نامیده عامل استرس شود، تحلیل جسم و روان باعثو تغییراتی در ارگانیسم باشد و مستلزم  دهد

مورد بررسی قرار گرفته است، عواملی هستند که  پژوهشزایی که در این عوامل استرس ].20ود[شمی

وجود دارند. )SOSS(یابی استرسنامه زمینهدر پرسش

ترس از شکست7ـ  7ـ  1
شود که در جریان بازي به و حوادثی گفته می : به آن دسته از وقایع2

، تصمیم در گردد. در این پژوهشمیافراد پیوندد و باعث به خطر افتادن سلامت روانی وقوع می

و هدایت ها، حساس بودن قضاوت حساس، تغییرات در قوانین و اعمال به موقع آنمسابقات مهم و

 د.باشمی شکستترس از  صلیامل اوع ازر مسابقه گیهاي پرطرفدار، حضور ناظرین دقیق و سختتیم

  گیري شده است. ) اندازه1،2،3،4،5،6(الاین عامل با شش سؤ

ارزیابی عملکرد8ـ  7ـ  1
شود بر اثر نقد و بررسی سایرین ایجاد می يزا: بعضی از عوامل استرس3

ثیر نامطلوبی بر ٔتواند تاکنند. این عمل میکه به طور رسمی و غیررسمی عملکرد فرد را ارزیابی می

هایی است که ها و قضاوت، ارزیابیر از ارزیابی عملکرد در این پژوهشمنظو .عملکرد افراد داشته باشد

به  ها) کهها(رادیو، تلوزیون و روزنامهگیرد و همچنین ارزیابی رسانهتوسط ناظرین رسمی انجام می

 )24،25،26(السه سؤ دهند.کار عمومی قرار میطور غیررسمی عملکرد داور و مربی را در معرض اف

  .]2نامه را به ارزیابی عملکرد داوران و مربیان اختصاص داده است[این پرسش

                                                            
1- Sources of Stressors
2- Fear of failure
3- Performance appraisal
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عملکرد فردي و فنی9ـ  7ـ  1
هاي فردي داور و مربی قرار به کلیه عواملی که تحت تأثیر ویژگی: 1

دي و فنی اطلاق شده است. در عملکرد فر شداش مؤثر باتواند بر نحوه عملکرد او در حرفهدارد و می

باشد می تسلط بر قوانین و مقررات مسابقهتمرکز، قاطعیت،، عملکرد فردي و فنی شاملاین پژوهش

  گیري شده است.اندازه )19،20،21،22،23(الکه با پنج سؤ

شرایط زمانی10ـ  7ـ  1
و شرایط جوي عواملی است که با توجه به زمان انجام مسابقات  مجموعه: 2

کند و او را در فشار زمان یا محدودیت زمانی مسابقه و با امور شغلی و خانوادگی فرد تداخل پیدا می

  گیري شده است.) اندازه27،28،29(الامل با سه سؤدهد. این عقرار می

تعارضات میان فردي11ـ  7ـ  1
یل شود که داور و مربی به دل: به اختلافات و تضادهایی گفته می3

حاضر  در پژوهشکند. اندرکاران فعال مسابقات پیدا میشان با سایر افراد و دستماهیت حرفه

 شود. این عامل بارا شامل می مربیان، کمیته داوران رفتارهاي پرخاشگرانه، اعتراضات شدید بازیکنان، 

  گیري شده است.) اندازه7،8،9،10،11،12،13،14،15(النه سؤ

خصیشمشکلات12ـ 7ـ  1
هاي مختلف تداخل و همزمانی برگزاري مسابقات ورزشی با موقعیت :4

با سه سؤالاین عامل ی جزو مشکلات شخصی محسوب شده است. شغلی، خانوادگی و اجتماع

  شود.) سنجیده می16،17،18(

  

                                                            
1- Technical Performance
2- Times conditions
3- Interpersonal conflicts
4- Personal difficulties
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  مقدمه 1ـ  2

هاي مرتبط با و نظریه شناسان، تاریخچهدر این فصل، به توصیف استرس، استرس از دیدگاه روان   

هاي استرس، مراحل استرس و عوامل مؤثر در بروز استرس و استرس، انواع استرس، علائم و نشانه

  یان و داوران مورد بررسی قرار گرفته است.همچنین مرور نتایج تحقیقات در زمینه استرس مرب

  

  استرستعریف 2ـ  2

استرس حالتی است در تن و  .فاوتی از استرس ارائه گردیده استتعاریف متعدد و در عین حال مت   

به همین دلیل برخی اعتقاد  .باشدروان که ناشی از وارد شدن فشارهاي جسمانی و روانی بر فرد می

در زبان فارسی ].33باشد[فشار نیست بلکه حالتی ناشی از فشار می هاییبه تندارند که استرس 

 اندآورده  "فشار عصبی"و  "نگرانی"، "تنیدگی"، "فشار روانی"، "هاي عصبیتکانه"استرس را 

استرس،  براساس فرهنگ لغت آکسفورد].26سازد[فشار عصبی را به ذهن متبادر میاگر چه بیشتر

تواند موجب اختلال و از هم گسیختگی موازنه و تعادل سیستم یا ارگانیسم  ست که مینیرو یا فشاري ا

 تعریف شده "بیش از حد 2و کشش 1فشار "استرسر،در فرهنگ دانشگاهی وبست].34د[گرد

  ].35[است

هاي موجود، از اي نوظهور و منحصر به قرن حاضر نیست ولی تفاوتپدیده استرس در مفهوم کلی   

هاي گذشته و حال بسیار فاحش و قابل تعمق است. استرس تنوع، استمرار و منابع در زمان نقطه نظر

و در مقابله با تهدیدات  ساخت تا در شرایط سخت و دشوار محیط اطراف خوداجداد ما را قادر می

وتاهها کاسترس در مورد آن امابه حیات و بقاي خود ادامه دهند "مبارزه یا فرار"از طریق  گوناگون

مدت بود. بدین معنی که وقتی با آب و هواي شدید، کمبود مواد غذایی، رقبا و دشمنان و غیره روبرو 

به سرعت و به صورت غریزي واکنش نشان داده و در این راه از تغییرات حاصل در سیستم  شدندمی

                                                            
1- Pressure
2- Strain
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ها با استرس زندگی آن به عبارت دیگر و به مفهوم امروزيجستند. فیزیولوژیکی و روانی خود یاري می

استرس یا به عبارتی فشارهاي روانی یکی از مباحث ].36بلکه در حواشی آن قرار داشتند[کردندنمی

مسأله استرس و علل و  شناسیگرچه در علم پزشکی و شاخه رواناباشد و بسیار مهم عصر حاضر می

هاي اخیر کاربرد آن در ر سالد اما .گیردها است که مورد مطالعه و تحقیق قرار میعوارض آن مدت

رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی نیز متداول گردیده است و از آنجایی که به صورت یکی از 

مسائل حاد روزگار ما درآمده است بخشی از مباحث رفتار سازمانی را به خود اختصاص داده 

هاآنبافردکهشرایطییوستهپتغییرواسطهبهعموماًَواستزندگیازجزئیاسترس].33است[

وسازواماندهشرایطنیاز،ازناشیدرونیوضعیتیکبهروانیفشارواژه.شودمیحادثاستمواجه

یکحقیقتدر.استاجتنابغیرقابلروانیفشارازمشخصسطحیک.شودمیگفتهرضایتعدم

هربه].37[دهدافزایشراافرادلکردعممحرك،عنوانبهتواندمیروانیفشارازقبولیقابلسطح

میعملکردبرمنفیباشد، تأثیرآنمهارازعاجزفردکهبرسدحديبهروانیفشارسطحوقتیحال

که  استايشیوهبهمربوطوتجربیجنبهاول؛کردبررسیجنبهدوازتوانمیراروانیفشار.گذارد

مقابل  دردادنپاسخطریقهبهمربوطکهجنبه جسمانی دوم کند.را درك می يفرد آن شرایط فشارزا

  ].38باشد[می يعامل فشارزا

فعالیتتدریجبهزندگیروزمرهرویدادهايازناشیروانیفشاردهدمینشانبالینیهايیافته   

بایاوسازدمیمختلوتضعیفراهاآنعملکردودادهقرارتأثیرتحترابدنمختلفهايسیستم

استرس ].39دهد[میافزایشراجسمیوهاي روانیبیماريبهابتلااستعدادایمنی،سیستمتضعیف

بینی نشده داخلی و خارجی هاي عمومی انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پیشاي از واکنشمجموعه

ها، واکنش مجموعه اعضاي بدن موجودات زنده در برابر فرصت توان]. استرس را می34[است

نماید که سیستم دفاعی (گرایشات) دانست. استرس زمانی بروز میها، تهدیدات و نیازهامحدودیت

گردد. زا توان مقابله را نداشته و اسیر فشارهاي جسمانی و روانی میبدن در مقابل عوامل استرس
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رامونشان از باشد که فرد در برابر حوادث و اتفاقات محیط پیاسترس واکنشی فیزیولوژیکی و روانی می

انگیز استرس، حالتی پویا و هیجان].33گویند[ يزادهند و آن حوادث را عوامل استرسخود بروز می

هاي احساسی، شود و واکنشاست که فرد با یک فرصت، محدودیت یا تقاضاي غیرعادي مواجه می

ار آن بر یک استرس نیرویی است که هنگامی که فش ].27دهد[فیزیکی و شناختی از خود نشان می

سازد. به عبارت دیگر نیروها و فشارهاي روانی و اجتماعی مجموعه وارد شود، شکل آن را دگرگون می

خاص تعادل شخص را به هم زند، استرس نامیده  "هايموقعیت"یا  "رخداد"هنگامی که به شکل 

ز واژه لاتین ، فرانسوي اقتباس شده است و همین واژه ا1استرس از واژه ایستریک ].40شود[می

استرس  )1930(]. تا قبل از دهه37شده و تحت فشار مشتق شده است[به معنی فشرده2استریکتوس

مترادف با فشارهاي فیزیکی، مادي و جسمانی تلقی شده بود و بطور عمده در علوم رفتاري و اجتماعی 

هاي بسیار ي تعریفکاربردي نداشت. استرس در منابع علمی و همچنین از طرف محققین مختلف دارا

گردد معتقد است که سابقه بکارگیري استرس به قرن پانزدهم میلادي برمی )1985(3زیادي است. ربر

د. در اواسط قرن نوزدهم میلادي واژه استرس به وشکه به معناي تنش یا فشار فیزیکی بکار برده می

استرس در معنی عام  ].41است[ معناي تنش بر روي اعضاي بدن یا نیروي ذهنی نیز بکار گرفته شده

هایی در طراحی فیزیکی ساختمان 4رابرت هوك .استآن از علم فیزیک در قرن هفدهم برگرفته شده 

 استرسکند، یاد کرده است. اصطلاح ها از این واژه به معناي فشاري که ایجاد مقاومت میاز قبیل پل

نی، افسردگی، مشقت و بدبختی به کار رفته براي شرح پریشا 17بار در انگلستان در طول قرن  یناول

، این واژه با یک تحول معنایی مواجه گردید و معناي تنیدگی از نتایج 18]. در طول قرن 42است[

فشار یا باري که به ایجاد تنش در مدت زمان کم و  دگی به عامل ایجاد کننده آن یعنیهیجانی تنی

عنی به مغییر یافت و از آن پس اصطلاح تنیدگی شود، تبیش طولانی به تغییر شکل جسم منجر می

                                                            
١- Strike
2- Strictus
3- Reber
4- Robert Hook
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شود همراه گردید. تحقیقات نظري درباره تأثیرات تنشی که به تغییر شکل یا به انقطاع منجر می

امروزه استرس در سطوح بالا شروع شد.  19هاي جسمی و روانی در قرن زندگی روي بیماري استرس

شوند. برآورد ه منشأ مشکلات جدي سلامتی تلقی میاز عوامل مهم تهدیدکننده سلامت روان بوده ک

نمایند دچار هاي بهداشتی مراجعه میدرصد از افرادي که به متخصصین مراقبت 80تا  70شود که می

روند، باشند. در جوامعی که با سرعت رو به پیشرفت و تغییر میاختلالاتی با تنیدگی یا استرس می

از آن زمان تا کنون نظریات مختلفی در مورد استرس به ست. استرس یک تجربه غیرقابل اجتناب ا

  .شودها اشاره میوجود آمده است که در زیر به تعدادي از آن

باشد یعنی بدن انسان همانند مواد جامد عمل می 2، والتر کنن1ها نظریه جنگ یا گریزیکی از آن   

مند بود. کنن در محیطی دیگر علاقه يد. کنن به تأثیرات سرما و فشارهادهکرده و واکنش نشان می

 دهد، نظریاتی را ارائه داد.ها و حوادث واکنش فیزیولوژیکی نشان میمورد اینکه بدن چگونه به فوریت

ها و حیوانات در پاسخ به خطر ادراك شده توجه در واقع وي بیشتر به واکنش فیزیولوژیکی انسان

شود احساس خطر باعث تحریک ن با خطر مواجه میداشت. کنن، بر این عقیده بود که وقتی انسا

نفرین فعال سیستم آندوکرین را براي ترشح اپیشود و این تحریک، غدد آدرنال دستگاه سمپاتیک می

ضربان قلب، فشارخون، قند خون و تنفس  تحریک بدن شده و درنتیجه ترشح اپی نفرین باعث کند.می

کاهش داده و این فعل و انفعالات ما را براي پاسخ و  دهد. گردش خون در پوست رارا افزایش می

شود. به همین دلیل نظریه کنن، نظریه جنگ یا گریز نامیده می کند.واکنش جنگ یا گریز آماده می

تر به خطر زیرا موجود را براي پاسخ سریعباشد مدت یک واکنش سازگارانه میاین واکنش در کوتاه

  ]. 42براي سلامتی مضر است[ شود تحریک زیادد اما اگر طولانی کنآماده می

پزشکی استفاده روانی اولین بار از این واژه در شناس اتریشپزشک و رواندکتر هانس سلیه روان   

هاي زیادي را در زمینه استرس انجام داده است. تا جایی که وي را پدر سلیه فعالیت ه است.کرد

                                                            
1- Fight or Flight
2- Walter Cannon
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رس را درجه سوخت و ساز بدن بر اثر فشارهاي زندگی دانند. وي استتحقیقات در این زمینه می

هاي هاي روانی و هیجانی استرس توجه نداشت و بیشتر به واکنشکنند. سلیه به جنبهتعریف می

  ].42پرداخت[زا میهاي استرسجسمانی به وجود آمده در موقعیت

  شود.اشاره می هاي متفاوتی در این مورد بیان شده که در این جا به سه مورددیدگاه   

  مدل مبتنی بر پاسخ - 1- 2-2

هاي غیراختصاصی و ترین فرد این نظریه، استرس را واکنش) به عنوان شاخص1936(هانس سلیه   

  فیزیولوژیک ارگانیسم براي مقابله با محرك خارجی معرفی و آن را به سه مرحله تقسیم کرده است: 

ولوژیک از جمله ترشح آدرنالین، تپش قلب، افزایش ترشح با تغییرات هورمونی و فیزی :مرحله اخطار- 1

ها و مغز، تنگی نفس، سردي دست و پا و کشش اسید معده، جاري شدن خون از پوست به ماهیچه

هیپوتالاموس، هیپوفیز و (عضلانی همراه است. از سوي دیگر با انتقال احساس خطر از مغز به سیستم

یابد.می آدرنال) میزان کورتیزون خون افزایش

مرحله در پی فرآیندهاي فیزیولوژیک در نهایت ارگانیسم به تعادل اولیه  مرحله مقاومت: در این- 2

(فرسودگی) آغاز شود. با عدم موفقیت در این مرحله، مرحله سومرسیده و در برابر محرك مقاوم می

هاي این مرحله ز نشانهشود. تعرق در محیط گرم و یا لرز در سرما به منظور حفظ دماي درونی امی

  است.

ي هااضمحلال انرژي و مقاومت ارگانیسم در برابر محرك، شروع بیماري :مرحله فرسودگی- 3

زخم معده، افزایش فشار خون شریانی، دیابت و آلرژي از جمله  جسمانی را به دنبال خواهد داشت.

  ].1عواقب این مرحله است[

  مدل مبتنی بر محرك - 2- 2-2

خارجی  يشود و واکنش نسبت به عوامل فشارزادل استرس از محیط فرد ناشی میطبق این م   

- گفته می "استرسور "رود به آن که استرس به این معنا به کار میشود. هنگامیاسترس نامیده می
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شود که به وجود آورنده شود. در این صورت استرس به عنوان یک علت یا محرك در نظر گرفته می

شود که فرد در مدل مبتنی بر پاسخ، استرس به عنوان یک واکنش در نظر گرفته میپاسخ فرد است. 

الب عکس، استرس در قاما در مدل مبتنی بر محرك بر هدددر مقابل یک محرك از خود نشان می

دهنده صدمه و شود که از خارج ارگانیسم وارد شده و نشانهاي بیرونی تعریف میاسترسورها و محرك

و در مدل مبتنی بر محرك نیز همانند مدل مبتنی بر پاسخ، تمرکز فقط بر یک جنبه  شودآسیب می

  ].43اي مقابل پاسخ قرار دارد[از تجربیات استرس قرار دارد که در طی آن محرك در نقطه

  مدل تعاملی - 3- 2-2

مدل گیرد. بر اساس این در مدل تعاملی استرس از هر دو جنبه محرك و پاسخ مد نظر قرار می   

اشاره  )1985(1افتد. اسپیلبرگاسترس در طی یک رابطه خاصی بین شخص و محیطش اتفاق می

دو زاویه قابل بررسی است. یک زاویه استرسورها هستند که بر از زا دارد بر اینکه مفهوم استرس

(شناختی، عاطفی، رفتاري و هاي استرسانگیزاننده واکنش اضطراب هستند و زاویه دیگر واکنش

استرس،مدل تعاملی درآیند.وجود میزا بهمحرك استرسوسیلهبهتغییرات فیزیولوژیکی) است که

.محسوب گردد زااسترسو یا غیر  زااسترستواند ضرورتاً و نمیاست محیطش ارتباط بین فرد و نتیجه

در  نیزماعی هاي حمایت اجتسیستم گیرد والبته گذشته اجتماعی فرد عوامل فرهنگی را در بر می

را به ارزیابی شناختی فرد از یک موقعیت  استرس)1976(2زاروسلا.فرد نقش دارند استرس تجربه

اند. در این مدل فرایند تعامل ارزیابی زا و خارج از منابع سازش یافتگی فردي تعریف کردهاسترس

ها در تعامل با اضطراب کننده فردي است که درباره نیازها وهاي مداوم، ارزیابیشناختی و قضاوت

ارزیابی  ،ارزیابی شناختی اولیه فرایند ارزیابی سه مرحله دارد: گیرد.اي تصمیم میمحیط و منابع مقابله

  شناختی ثانویه و ارزیابی مجدد.

  ارزیابی شناختی اولیه؛ ارزیابی موقعیت بر اساس اهمیت آن بر اساس بهزیستی فرد است.

                                                            
1- Spilberg
2- Lazarus
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اختیارات و  است یا دسترسراي دهاي فرد با توجه به منابع مقابلهاوتقض ؛ثانویهارزیابی شناختی

  گذارند. ثیر میأاي فرد تهاي مقابلهقیوداتی است که بر پاسخ

ها یا منابع در دسترس براي مقابله هاي پیرامون موقعیتشامل فرایند تغییر در قضاوت ؛ارزیابی مجدد

  ].43[هاستبا آن

عاتمدل پردازش اطلا -4- 2-2
1  

راین بربناب .تشخیص داده شود زااسترسمحرك تواند بدون تفسیرچیز نمیمدل، هیچ در این   

نیز نیاز به توجه انتخابی و  استرس. تفسیر فرد از شودبسیار زیاد میکید أتو  توجه ،ارزیابی شناختی

مورد غفلت قرار  اینکه کدام محرکات باید در حافظه نزدیک پردازش شود یاتصمیمی دارد در مورد 

گی شناختی فرد هستند و دشود که همانا آماگیرد. همچنین پردازش اطلاعات شامل حافظه دور می

مدل در].43[دهند که تفسیرش از یک سري محرکات، خوشایند یا ناخوشایند باشدبه او اجازه می

، فشار است ابی شدهکه توسط فرد ارزی زاعوامل استرستعداد بیشتري از بر اساس پردازش اطلاعات 

بار اطلاعاتی بیشتري روي جریانات زیستی  ،فشار بیشتر به طورکلی سازد.بیشتري بر سیستم وارد می

  ا مورد نظر است:زاسترس. بر طبق این مدل سه نوع منبع گذاردمیو شناختی فرد 

  ی انپیش بینی خطر یا درد جسم - 1

  گیرد. اجتماعی صورت می هایی که در آن تهدید به انزوا و طردموقعیت - 2

  ].43[باشدپیچیدگی محرك که شامل تلاقی الزامات پاسخ یا تازگی و پیچیدگی می - 3

این مدل  ازهاي اولیه، پژوهش و نسبتاً جدید است استرسمنابع  مفهوم مدل پردازش اطلاعات،   

حرکات خارجی باشد، که همانا م استرسدر مدل مبتنی بر محرك، فقط یک جنبه از اند. حمایت کرده

ها و گیري آن، اندازهزااسترسهایی مشخص نمودن موقعیت ل چنین نگرشئمورد توجه قرار گیرد. مسا

                                                            
1- Information Processing Model
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مدل مبتنی بر پاسخ،  طور که ملاحظه شددر نظر گرفتن تفاوت افراد در پاسخ به موقعیت است. همان

کند. کید میأت سازدعکس میبر عکس بر تعیین یک پاسخ خاص یا الگوي پاسخی که موقعیتی را من

در هر دو جنبه  استرسکه در مدل تعاملی، در حالی .یک متغیر وابسته است استرسدر این مدل، 

در  استرسشود. در این مدل فرد به عنوان عنصري فعال در مقابل محرك و پاسخ در نظر گرفته می

رفتاري و عاطفی بر راهبردهاي جویی شناختی، شود که خود نظمشود و مسلم فرض مینظر گرفته می

-زمانی اتفاق می استرسمطابق این رویکرد، گذارد.تأثیر می عوامل استرسمقابله با نحوه برخورد با 

دهد و در نهایتها رخ میکه یک عدم تعادل بین دریافت محرك و درك توانایی مقابله با آنافتد

-اطلاعات تشخیص بین فشار زیستی، رواناست. در مدل پردازش  زاعوامل استرسروش مقابله با 

     .]6[شودشناختی و جسمانی ممکن می

شناسانتعریف استرس از دیدگاه روان 2-3

دهنده یک تجربه منفی بود. استرس یک نیرو، فشار استرس نشان معتقد است )1974(1هینکل   

هاي فرد را نیروي اندامفیزیکی، تلاش زیاد، کشش در برابر یک شیء قلمداد شد که توان ذهنی و 

ت ي شخص و محیط که توسط شخص به صوررابطه رااسترس  )1984(لازاروسد.کنمتأثر می

معتقد . او کندبیان می اندازدارزیابی شده است و سلامت او را به خطر میفشارآور و فراتر از توانایی او

ده یا از منابع سازگاري او فراتر شود که احتیاجات بر فرد فشار آوراست استرس هنگامی ایجاد می

ایمنییاوجسمانیآسایشکهفردروانیوجسمانیواکنشس را استر)1985(2هاجز].6باشد[

) 1993(3از نظر آدر و کوهن.]44[کندمعرفی می استتهدیدمعرضدراونفسبهاعتمادوروانی

از نظرتهدیدي واقعی تلقی شود.استرس هر نوع شرایط طبیعی یا ذهنی است که توسط ارگانیسم 

گیري آن از روش ارزیابی وقایع استفاده و براي اندازه است استرس نوعی محرك )1998(4هلمز و راهه

                                                            
1- Hinkle
2- Hajer
3- Ader and Kohen
4- Holms and Rahe
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میاطلاقشناختیروانوجسمانیحالتبهاسترسکهاستمعتقد)1993(1گوردن]. 45د[کننمی

وکاردریکنواختیارتقاء شغل،ها،رشافصدا،وسرشخصی،  محیط،(خاصهايالگودر اثرکهشود

استرس را یک نوع  )2002(2سایم .]46[آیدمیپدید)فردموجودیتبههجوموعمومیجوزندگی،

افتد که نیازهاي فرد بیش داند و وقتی اتفاق میبرانگیختگی، احساس اضطراب و یا تنش جسمانی می

کند وضعیتی اطلاق می استرس را به )1371(سیطو].47از توانایی وي براي سازگاري با آن باشد[

راد]. صمدي48آید[هاي بدنی انسان کشش و سنگینی وارد میها و حالتبر عواطف، هیجان که در آن

العمل فرد نسبت به عوامل جدید تهدیدکننده در محیط کاري در تعریفی استرس را به عکس )1372(

، سنجش کنندهتهدیدفرایند ارزیابی وقایع کند استرس ) بیان می1379(]. آقازاده49دهد[نسبت می

 دهی به آن وقایع به صورت جسمی، هیجانی، شناختی و تغییرات رفتاريهاي بالقوه و پاسخپاسخ

  ].50[است

  انواع استرس 4ـ 2

 ،4خیمو استرس مفید و خوش 3یا بدخیماسترس مخرب و مضر  سلیه فشار روانی را به دو نوع   

و استرس  باشدمی آور و التیام بخشاسترس مفید، استرسی مطبوع و خوشایند و لذتد. کنتقسیم می

]. فشار روانی مثبت با احساس شادي، نشاط و 51[زاستآور و بیماريمخرب استرسی نامطبوع، زیان

 کند.ها تحریک میها و چالشانجام کار ارتباط دارد و فرد را براي عملکرد بهتر و پدید آوردن فرصت

هاي روانی است که به دلیل بالابودن مدت بوده و علت بسیاري از فشارتنش طولانی شار روانی منفی،ف

) فشار روانی را به سه نوع 1997(5میلر و اسمیت].47گردد[وظایف نامطلوب ایجاد میسطح نیازها

  کنند:تقسم می

                                                            
1- Gordon
2- Sime
3- Distress
4- Eustress
5- Miller and Smith
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هاي ها و فشارگرفته از خواستهترین فشارهاي روانی است که بر، یکی از رایج1روانی حادفشار    

فشار روانی حاد به هیجان آمدن و  فشارهاي آینده نزدیک است.ها و نزدیک و حضور خواستهگذشته 

اما به دلیل این که نیروي زیاد مصرف  برانگیختگی همراه است ا میزان کمیا تکان درونی است که ب

گردد.کند سبب بروز خستگی میمی

، این گونه از فشار روانی هم مربوط به افرادي است که به طور دائم به فشار 2ضمنی فشار روانی حاد   

برند. افرادي شوند و هم مربوط به افرادي است که در ناامنی و اغتشاش به سر میروانی حاد دچار می

- ها را بیش از حد جدي میکه دچار این گونه فشار روانی هستند مسائل را به خود نسبت داده و آن

ها به طور دائم دهنده آن است که آناین نشان کنند.داد مطرح میگیرند و نیازهاي خود را با داد و بی

کهزمانی. دارندتندخويوخلقوبودهزدههیجانمضطرب،هاآندر چنگال روانی حاد قرار دارند.

زیادحساسیتباعمواقبعضیدروزشتلحنبهمایلند.هستندآرامناکنندمیتوصیفراخود

روانیفشارهاآننظرازکاريمکانوروندمیراهتهاجمیوآمیزخصومتحالتبا.کنندصحبت

.کندمیایجادراییبالا

د. هستنروانیفشاردارايسالههمهوماهههمهروزه،همهکهاستافراديدر،3فشار روانی مزمن   

.آوردپدیدانساننابوديبرايراویرانگريبعذاتواندمیزندگیدورهطولدرمزمنروانیفشار

فشارهاییوسختالزاماتیدارايروانیفشاراین.شودمیناشیفقرازفشارروانینوعاینگاهی

ازبعضی.گردندمیراهیدنبالبهمشکلاتازخروجبرايامیدواريبدونافرادواستمدتطولانی

ماندهباقیهنوزفردوجوددرکهکودکیدورانهايتجربهازکهاستاییزبآسیعواملازهارفشااین

تعدي،خشونت،سببانساندرتواندمیمزمنروانیفشار. شودمیناشیاسترنجودردازآکندهو

  ].52دهد[میکشتنبهرافردنهایتدروگرددطانرسوسکتهقلبی،هايحمله

                                                            
1- Acute stress
2- Episodic Acute stress
3- Chronic stress
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  استرس پیامدهاي5ـ2

مدت خطرناك استرس بسیار زیاد و متنوع است و بسیاري از این اثرات در زندگی و در طولانیاثرات    

بندي هاي مختلفی طبقهو مخرب هستند. منابع علمی و محققین، اثرات بالقوه استرس را به گروه

 ) اثرات استرس به پنج گروه تقسیم شده1978(1اند. در این بخش با استفاده از نظریه کاکسکرده

  ].16است[

                   اثرات جسمانی و فیزیولوژیک  

 عاطفی -اثرات روانی  

      اثرات رفتاري  

     اثرات ذهنی و شناختی  

اثرات سازمانی  

مدت با اختلالات جسمانی و فیزیولوژیک استرس شدید و طولانی: اثرات جسمانی و فیزیولوژیک   

هاي عصبی، گوارش، هاي حساس بدن مانند دستگاهدستگاهارتباط دارد. این اختلالات در برخی از 

تنفس، گردش خون و غیره اثرات ناخوشایندي دارد. سردرد، دیابت، بیماریهاي قلبی، افزایش 

دهند. هاي گوارشی و دستگاه ایمنی بخشی از این اختلالات را تشکیل میفشارخون و بیماري

2رساند. برنرهستند که به کنش این دستگاه اختلال مییک، متداولترین پیامدهایی ژپیامدهاي فیزیولو

  کند.ها را ناشی از استرس تلقی میدرصد بیماري 75-50با بررسی منابع پزشکی )1978(

هاي اضطراب، پرخاشگري، افسردگی، ناکامی، استرس با اختلالات و بیماري :عاطفی - اثرات روانی

- کند که بین عوامل سلامت) بیان می1965(3سرکاهش عزت نفس و عصبانیت ارتباط دارد. کورنها

  داري وجود دارد. روانی و رضایت شغلی ارتباط معنی

                                                            
1- Cox
2- Brenner
3- Kornhauser
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  از پیامدهاي رفتاري استرس هستند. عتیاد و استفاده نابجا از داروهاپرخوري، ا:اثرات رفتاري

از  ه کمیاد به انتقاد و توجناتوانی در اتخاذ تصمیمات درست، حساسیت ز :اثرات ذهنی و شناختی

  باشند.پیامدهاي شناختی  بالقوه استرس می

تر از سایر پیامدهاي پیامدهاي سازمانی استرس در مطالعات رفتار سازمانی مهم :اثرات سازمانی

شود. در مدیریت و رفتار به این پیامدها محدود نمی شوند. البته اثرات استرس صرفاًاسترس تلقی می

جایی، ترس مهم هستند. ولی پیامدهاي سازمانی مانند غیبت، جابهگانه اسپیامدهاي پنج سازمانی

ب کشیدن و دست رضایت شغلی، کاهش تعهد و وفاداري به سازمان، عقوري، عدمکاهش کارایی و بهره

شوند. البته بعضی از این رفتارها نیز به طور موقتی، حالات استرس را کاهش تلقی می کشیدن از کار

هاينشانههاي جسمانی و روانی باشد. اي استرس ممکن است شامل نشانهپیامده].16دهند[می

جسمانیهايبیماريبامعینیکارشرایطاینکهدلیلبه.دادتشخیصتوانمیترمشکلراجسمانی

چهتاوشغلمعلولصرفاًاندازهچهتاهاناخوشیاینکهفهمیدوانتمیمشکلهستند،همراهمعینی

وعاطفیمشکلاتازدستهآنروانیهاينشانه.هستندشخصیزندگیهايجنبهدیگرنتیجهاندازه

ازیکیشغلازنارضایتی.کندمیبروزشغلروانیفشارازناشیهاينگرانیاثربرکههستندشناختی

این ها و آثار استرس براي همه یکسان نیست و نشانه]. 53[استشغلروانیفشارهايپیامدترینرایج

-زا با یکدیگر متفاوت است. برخی با کوچکبه خاطر این است که واکنش افراد در برابر عوامل استرس

شوند؛ لیکن گریزان میهاي اجتماعیریزند که از حضور در محلترین تهدید روانی آنچنان به هم می

ضر به ترك اي حاهاي روانی مقاومند که حتی براي لحظهگروهی دیگر آنچنان در مقابل محرك

زا ثابت نبوده و بسته به شرایط ذهنی یابیم که عوامل تنشمیبه خوبی درباشند. ها نمیاینگونه محیط

  ].54باشند[و جسمی افراد متفاوت می

هاي توأم با و موقعیتکند که به طور مداوم با شرایطمتأسفانه بشر امروزي در محیطی زندگی می   

ها فرار کنیم و توانیم از همه آناي است که نمیگونه ها بهو مسئولیترو است. تعهدات استرس روبه



[فصل دوم] [مبانی نظري و پیشینه تحقیق]

32

یابد، طور که دوام می. استرس ماهیتی فزاینده داشته و هماناییمها نیز مبارزه نمتوانیم با همه آننمی

ها در حد فلج کننده و مهلک ها و سپس اثرات مختلفی که عمدتاً غیرعادي بوده و بعضی از آننشانه

دهد فشار روانی ناشی از رویدادهاي روزمره  هاي بالینی نشان می یافته]. 36گردد[باشند ظاهر میمی

ها را تضعیف و هاي مختلف بدن را تحت تأثیر قرار داده و عملکرد آن زندگی به تدریج فعالیت سیستم

و جسمی را افزایش  هاي روانی سازد و یا با تضعیف سیستم ایمنی، استعداد ابتلا به بیماري مختل می

شایع استرس، خستگی، سردرد، تنش ماهیچه، اختلالات گوارشی و فیزیولوژیک هاي  دهد. از نشانه می

  ].34،39د[کاهش سطح سلامتی و رفاه افراد گرد باشد. استرس بالا قادر است موجب سرگیجه می

م کار و تأثیر آن بر استرس ناشی از حج"نیز در تحقیق خود با عنوان )1383(نصیري قیداري   

گانه اختلالات ناشی از تشدید فشارهاي عصبی را به دو بخش تقسیم کرده ، مراحل شش"عملکرد

  است:

  پیامدهاي فردي استرس.1

  مرحله اول(استرس سازنده):       

میل شدید به کار و فعالیت-

درك قوي-

  انرژي روانی و تولیدي بیش از حد براي انجام کار زیاد-

  دوم:مرحله       

احساس خستگی پس از بیدارشدن از خواب-

گاه دستگاه گوارشهاي گاه بیتپش قلب و نارسایی-

گرفتگی عضلات پشت و اطراف جمجمه-

ناتوانی در تمدد اعصاب-

  شود):(در این مرحله مراجعه به پزشک توصیه میمرحله سوم      
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انقباض عضلانی-

احساس تنش و اضطراب-

خوابیبی-

  ش و ضعف احساس سرگیجه و غ-

  مرحله چهارم:      

به سختی روز را به آخر رساندن-

دشوار شدن کارهایی که قبلاً دلپذیر بود-

  هاي اجتماعی، صحبت با دوستان و ...)ها (فعالیتدادن توان پاسخگویی به موفقیتاز دست-

  مرحله پنجم:     

خستگی مفرط-

شدن انجام کارهاي سادهسخت-

  احساس ترس-

  شم:مرحله ش       

بالا رفتن ضربان قلب و احساس وحشت -

نفس نفس زدن-

ترین کارها. در این مرحله با تحلیل رفتن گام از پا در آمدن محض و نداشتن انرژي براي ساده-

هاي انرژي، مکانیزم بدن مختل شده و بیمار علاوه بر پزشک، به گام و از بین رفتن ذخیره

].26بسیار نیازمند یاري دیگران است[

- آنچه که تاکنون تحت عنوان پیامدهاي فردي ذکر شد، می :مدهاي سازمانی استرسپیا.2

تواند بر سازمان نیز اثر بگذارد. پیامدهاي دیگري که اثر مستقیمی بر سازمان دارند، عبارتند 

از:
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فشار عصبی شدید، کاهش عملکرد مناسب و درست است.  عملکرد: یکی از پیامدهاي واضح-

ترین آن عبارتند از تواند نتیجه فشار عصبی باشد که مهمگیري نیز میهگیري: کنارکناره-

غیبت و استعفاء.

یکی دیگر از پیامدهاي مستقیم سازمانی فشار عصبی، صدمه دیدن رضایت  :هاطرز تلقی-

شغلی، روحیه، تعهد سازمانی و انگیزش فرد.

فرد  آید کهد میرفتگی است و هنگامی به وجویک احساس عمومی تحلیل: 1واماندگی-

و منابع رضایت نیز خیلی کم  کنداحساس کند فشارهاي خیلی زیادي را تحمل می

].26[است

  

  استرس ایجاد مراحل 6ـ2

یکهرمراحلاینکهکندمیپیرويخاصیمراحلازانسانبدندرروانیفشارایجادفرآیند   

یقات اولیه در زمینه فشار عصبی تظاهرات در تحق.باشدمیخاصیهايالعملعکسوهانشانهداراي

 وم رفتاريبسیاري از اندیشمندان علنامگذاري کردند. ،2ناشی از استرس را سندرم سازگاري عمومی

  باشد:به شرح ذیل می، داراي سه مرحلهمعتقدند که استرس

3مرحله واکنش هشداري یا اعلام خطر.1

مرحله مقاومت یا پایداري.2

4فرسودگی مرحله تحلیل رفتگی یا.3

م بدن فرد در مواجهه با آن از خود سنماید و ارگانیزایی بروز میدر مرحله اول، عامل استرس   

دهد و مواردي م بدن فرد، تعادل خود را از دست میسدهد و اینجاست که متابولیواکنشی نشان می

                                                            
1- Burnout
2- General Adaptation Syndrome
3- Alarm Reaction
4- Stage of Exhaustion



[فصل دوم] [مبانی نظري و پیشینه تحقیق]

35

یر دردهاي مزمن همچون افزایش فشار خون، افزایش ضربان قلب، تندي آهنگ تنفس، زخم معده و سا

شود. در این کند. پس از مرحله اول، مرحله دوم که مرحله مقاومت و پایداري است آغاز میبروز می

رسد و مقاومت در برابر استرس توسط فعالیت هاي فیزیولوژیکی به حداکثر میمرحله فعالیت

ن به مقاومت خود، پذیرد. در این حالت بدن براي تداوم بخشیدهاي دفاعی بدن صورت میمکانیسم

دهد که مرحله نماید. پس از این مرحله، مرحله سوم رخ میمواد ذخیره را به سرعت مصرف می

تغییرات و به منظور سازگاري با  باشد. در این مرحله انرژي بدنفرسودگی بدن و تحلیل رفتگی آن می

و روانی نیاز به تلاشی  مصرف شده و جهت ترمیم بدن از نظر فیزیولوژیکی مقاومت در برابر استرس

چنانچه مرحله بازسازي و آمادگی مجدد سریع صورت پذیرد زیان چندانی به بدن  .باشدمضاعف می

هاي که این مرحله طولانی گردد بدن متحمل فشار فراوانی گردیده و نشانهآید اما در صورتیوارد نمی

تواند در حد یک بیماري ساده و ردد که این فرسودگی میگخستگی و فرسودگی در آن پدیدار می

  ].1[دسطحی باشد و یا منجر به از بین رفتن فرد گرد

  ]1عمومی [سازگاري)، حالت1-2جدول (

  

  

فرسودگییافروماندگیمرحله مقاومتمرحله خطراعلاممرحله

بهشروعمداوماسترسبرابردرمقاومت

مغزيعملکردهايکند،میآمدنپایین

مشکلدچارسوزيوسوختتغییراتبا

خودکاراییبدنایمنیسیستمشود،می

باوکنندمیدادندستازبهشروعرا

-ناخوشیوبیماريفرد،بنیهشدنکم

.آیدمیپدیدوخیموجديهاي

بالائیسطحدرهاهورمونترشح

فیزیولوژیکیهايکوششمانده،

حداکثربهاسترسبامقابلهبراي

مکانیسمسیلهبورسد،مقاومتمی

هاياستراتژيودفاعیهاي

.شودمیتشدیدسازگاري

یابد،میافزایشهورمونیسطح

هاتنشوگیردمیبالاهااحساس

.آیدمیپدید
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  عوامل مؤثر در بروز استرس 7ـ2

روانیفشارهايوزندگیروانیفشارهايعنوانتحتتوانمیتروسیعمجموعهدرراروانیفشار   

وهاانسانزندگیدرناگهانیدگرگونیوتغییرازناشی،زندگیروانیفشار.کردبنديتقسیمازمانیس

منابع و عوامل .گذاردمیتأثیرنیزسازمانمحیطبرفشاراینوآیدمیپیشکهاستحوادثیاحیاناً

) این 1373(دموريبندي کرد. هاي مختلف تفکیک و تقسیمتوان از دیدگاهشغلی را میي زااسترس

در سازمان، روابط کاري، توسعه شغلی و عوامل سازمانی شغل، نقش فرد ماهیت عوامل را به پنج طبقه

  توان بشرح ذیل خلاصه و طبقه بندي کرد:بندي را می]. تقسیم4تقسیم کرده است[

  

  )( اثرات بالقوهپیامد                                           استرس                                ي شغلیزاعوامل استرس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]16هاي فردي اثرگذار در استرس[هاي آن و تفاوتشغلی، پیامد يزا)، چارچوب نظري عوامل استرس1-2(مدل

عوامل فیزیکی: -1

نور، حرارت، سروصدا، هواي 

وده، تجهیزات، ابزار، تسهیلات آل

  و امکانات

  عوامل فردي:-2

ابهام و تضاد نقش، فشارکار، 

  مسؤلیت و شرایط کاري

عوامل گروهی: -3

رابطه باهمکاران، مدیران و 

  زیردستان

  عوامل سازمانی: -4

ساختارسازمانی، خط مشی، 

  رهبري، جو و فرهنگ سازمانی

  

  فرایند ارزیابی استرس:

روند احساس، درك، شناخت و 

زا شغلی تفسیر عوامل استرس

  به وسیله فرد

  

جسمانی و فیزیولوژیک:-1

فشارخون، سردرد، اختلات گوارشی و 

  قلبی

  روانی و عاطفی:-2

  اضطراب، کم خوابی، افسردگی و غیره

  رفتاري : -3

  اعتیاد، مصرف دارو و غیره

  شناختی : -4

  آشفتگی فکري، کاهش تمرکز 

  :سازمانی -5

غیبت، جابجایی، کاهش بهروري

)ايمتغیرهاي واسطه(هاي فرديتفاوت

آمادگی زیستی، مرکز کنترل، سن، تیپ 

  شخصیت
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زاي شغلی به چهار گروه اصلی تقسیم شده است و این عوامل به ) عوامل استرس1-2(مدلبراساس 

زاي فیزیکی، شرایط یا محیط عمومی کار و شود. عوامل استرسسازمان مربوط میمحیط درونی 

- سازمان مانند: نور، حرارت، سروصدا، کیفیت تجهیزات و امکانات کار و تکنولوژي شغل را در بر می

شود. گیرد. هر چقدر شرایط محیط کار نامطلوب و نامساعد باشد، استرس بیشتري به افراد وارد می

نیز در زايشود و بیشترین عوامل استرسزاي فردي به ماهیت شغل و کار مربوط میترسعوامل اس

(از نظر کمی و کیفی) و پذیرش مسئولیت کارد. تضاد و ابهام نقش، فشار اضافی این دسته قرار دارن

ورت بدانند چه چیزي را باید انجام دهند، در غیر این ص خواهندمیبخشی از این عوامل هستند. افراد 

]. هر نوع مسئولیت شغلی نیز یک نوع عامل 16آید[ابهام نقش) به وجود می(نی و عدم اطمینانپریشا

ثیر متفاوتی بر میزان استرس دارند. متغیرها أزاي فردي است. ظاهراً انواع مختلف مسئولیت، تاسترس

ت در مقابل اشیاء، ابزار کار توان به دو نوع مسئولیت در مقابل افراد و مسئولیزا را مییا عوامل استرس

- زاي شغلی به عوامل گروهی و سازمانی مربوط میو امور تقسیم کرد. دو دسته دیگر از عوامل استرس

زاي باشد. بسیاري از تواند جزء عوامل استرسهاي گروه میشوند. ماهیت روابط گروهی و سایر ویژگی

عامل  گروه کاريوابط خوب بین اعضاي یک اند که حفظ راندیشمندان علوم رفتاري پیشنهاد کرده

گرمی یا مهمی براي راحت و آرام زیستن شغلی است. روابط گروهی ضعیف، رفتار حمایتی کم، پشت

به دیگران و تلاش ناچیز در کنار آمدن با  نمندي اندك در گوش کرداعتماد کم، تمایل و علاقه

زاي سازمانی از عوامل بسیاري امل استرسکند. عومشکلات، استرس زیادي را در افراد ایجاد می

  ].16گیري است[تشکیل شده است. یکی از این عوامل مهم، عدم مشارکت در تصمیم

کننده بین محرك یا عامل هاي فردي جزء عوامل میانجی یا تعدیل) تفاوت1-2(مدلاساس بر   

ابی (ارزی، شناخت و تفسیرهاي فردي در روند احساس، دركباشند. تفاوتاسترس و پاسخ استرس می

، تجارب، وضعیت یتگذارند و آمادگی زیستی، جنسثیر میأمحرك و منبع استرس ت شناختی)

شوند که تحت اجتماعی و عاطفی، متغییرهاي مختلف شخصیتی و بسیاري از عوامل فردي موجب می
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افرادي که کمتر  هاي متفاوتی را نسبت به استرس شاهد باشیم.ها یا واکنششرایط یکسانی پاسخ

پذیی بیشتري دارند در شرایط مختلف استرس از مقاومت و تحمل مستعد فشار هستند یا انعطاف

زاي شغلی بدان معنی نیست که همه زیادتري برخوردار خواهند بود. بنابراین وجود عوامل استرس

مدهاي منفی آن رنج افراد در هر سازمانی بدون توجه به متغیرهاي فردي تحت استرس هستند و از پیا

هاي متفاوتی را در افراد زاي واکنشهاي فردي سبب می شود که عوامل استرسبرند. عامل تفاوتمی

هاي ثابت و یکسانی نداشته باشند. واکنشمشابه زايایجاد کند یا افراد در مواجه با یک عامل استرس

برخی افراد به شکل مثبت و خوب با  هاي فردي در نحوه برخورد با عامل استرس اثرگذار است.تفاوت

که افراد دیگر با توجه به عوامل در صورتی. ازندسآیند و خود را سازگار و منطبق میاسترس کنار می

و شخصیت، تجارب و حتی میزان حمایت اجتماعی قدرت ، نژادیتاي مانند سن، جنسزمینه

  ].4کنارآمدن و سازش با استرس را ندارند[

  داند:) سه عامل زیر را در بروز استرس و اضطراب دخیل می1374(جوادي   

زا)(محیط استرسمحیط فرد.1

(افکار منفی)ادراکات و تصورات او.2

].55شود[سطح برانگیختگی که هم برانگیختگی جسمی و هم ذهنی را شامل می. 3

به این صورت  ) نیز در تحقیق خود عواملی را که در ایجاد استرس دخالت دارند1382(دادستان   

در تحقیقی با  )1383(زادهحسین].27تقسیم کرد: عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل فردي[

، منابع استرس را به دو شکل استرس موقعیتی"استرس کارکنان و راهکارهاي مقابله با آن" عنوان

صی فرد) ت شخ(استرس ناشی از ویژگی یا خصوصیا(استرس ناشی از محیط) و استرس شخصیتی

توان به دو مقوله دهد منابع استرس را میبرخی مطالعات نیز نشان می].56معرفی کرده است[

شوند مقوله سازمانی و مقوله فردي. منابع استرس سازمانی از محیط کاري ناشی می بندي کرد؛تقسیم

  شود:و به دو زیر شاخه تقسیم می
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استرس ناشی از مسئولیت کاري.1

هاي کاريقشاسترس ناشی از ن.2

منابع استرس فردي شامل؛ تاریخچه تماس و دسترسی شخص به استرس و الگوهاي رفتاري و    

  ].56شود[خصوصیات شخصیتی مربوط به استرس می

  

  حمایت اجتماعی 2-7-1

فقدان این روابط اجتماعی  رقراري روابط اجتماعی نیاز دارند.افراد در محیط اجتماعی و سازمانی به ب   

ثیرگذار است. حتی بسیاري از افراد أزاي و عوامل مختلف شغلی ترك عامل یا موقعیت استرسدر د

هاي اجتماعی هاي نامساعد به دنبال جلب و کسب حمایتپس از مواجهه با استرس و سایر موقعیت

توان به حمایت سازمانی، حمایت خانوادگی، حمایت هاي اجتماعی در زندگی را میهستند. حمایت

- ]. در مطالعات و بررسی57بندي کرد[هاي اجتماعی و حمایت صاحبان حرفه یا مشاغل تقسیماهباشگ

به روابط  هاي رفتار سازمانی، حمایت سازمانی از اهمیت بیشتري برخوردار است. این حمایت عمدتاً

 مشخص وجود شود و در هر محیط سازمانی یا کاري، چهار نوع ارتباط کاملاًمحیط کار مربوط می

  دارد:

ارتباط با  مدیر و سرپرست                                .1

  ارتباط با همکاران .2

ارتباط با زیردستان                                .3

  ارتباط با ارباب رجوع  .4

شده را  روابط اجتماعی خوب و حمایتی از طرف مدیران، سرپرستان، همکاران میزان استرس درك   

عدم توجه و حمایت مدیر، عدم وجود روابط گرم و صمیمانه و عدم  د. به طور کلیدهکاهش می

  ].4زاي محسوب شود[تواند از عوامل استرسها میحمایت یا احترام از طرف آن
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با تحقیق بر روي مدیران نشان دادند مدیرانی که از مافوق خود مورد )1989(1کوباسا و پاستی   

در مقایسه با سایر مدیران از استرس کمتري برخوردار  گرفتندپشتیبانی قرار میحمایت و 

دهد که هر شکل از حمایت اجتماعی کارکرد خاصی دارد و بیشتر تحقیقات نشان می]. 57،1بودند[

ایت اجتماعی در محیط کار به اندازه مباشد. حترین نوع حمایت اجتماعی، حمایت عاطفی میمهم

در  لمشارکت فعا مهم است و هر نوع دوستی، همدردي و د خانوادهسایر منابع حمایت اجتماعی مانن

هاي اجتماعی در تمایز و اولویت حمایت].4حفظ روحیه، رضایت و کاهش استرس اثرگذار است[

-محیط کار مشکل است چون هرکدام کارکردهاي خاصی دارند و افراد نیز شاید نسبت به همه حمایت

براین نیاز افراد به حمایت اجتماعی در محیط کار و کارکرد هر نوع ها احساس نیاز نداشته باشند. بنا

توان ادعا کرد که چه نوع حمایتی یک محافظ خوب در برابر استرس و حمایت متفاوت است و نمی

  ].4سایر شرایط منفی سازمانی خواهد شد[

  

  پاسخ استرس 2-8

واکنش یا پاسخ استرس نیز ضروري  بررسی فرایند ،پس از شناسایی محرك، منابع یا عوامل استرس   

زا یا منابع استرس تأکید داشت. محقق فقط بر عوامل استرس باشد. اگرچه تعریف محرك استرسمی

داند که فرد باید با آن سازگار شود. ولی استرس را محرکی می )1979(2بزرگی مانند هلمز

 پاسخ فیزیولوژیک و رس را صرفاًکنند و حتی استاندیشمندان دیگر استرس را فقط محرك تلقی نمی

، شرایط يزادانند. از نظر این اندیشمندان استرس فرایندي شناختی بین عوامل استرسنمی نیروا

(روانی، جسمانی، چیزي]. عامل محرك یا منبع استرس هر58پذیري اوست[محیط، فرد و واکنش

  شود.شناختی و غیره) که باشد، سبب بروز پاسخ یا واکنش در فرد می

  

                                                            
1- Cobasa and Puceti
1- Holmes
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  تغییرات دوره زندگی  2-8-1

ترین متغیرها در پاسخ استرس، حوادث یا تغییرات دوره زندگی است. هر فرد در طول یکی از مهم   

شود که از کنترل او خارج است. رو میدوران زندگی خود با حوادث و رویدادهاي اجتناب ناپذیري روبه

کوتاهی زیاد باشد، میزان استرس را بالا خواهد برد. چقدر میزان این تغییرات به ویژه در زمان هر

ها با تدوین مقیاس سازگاري مجدد آن شناخت این تغییرات پیشگام بودند. در )1967(1هولمز و راش

، تعداد چهل و سه تغییر در زندگی افراد را براي یک سال بررسی کردند. هر یک از موارد 2اجتماعی

بنابراین افرادي که تغییرات زیادي را در طول یک سال تجربه  باشدییر داراي امتیازات خاصی میتغ

کرده باشند و به ویژه اینکه تغییرات مورد نظر بسیار حساس و مهم بوده باشد، داراي استرس بسیار 

].16،4هاي مهمی را خواهند داشت[بالا خواهند بود و آمادگی ابتلا به بیماري

  مرکز یا کانون2-8-2

هاي عوامل و موقعیت تواند در مواجهه باهاي شخصیتی است که میانون کنترل از ویژگیمرکز یا ک   

ثیر زیادي در پاسخ یا واکنش استرس داشته باشد. مفهوم مرکز کنترل اولین بار به وسیله أت زااسترس

نند کشود که بر اساس آن افراد احساس میگفته می ) مطرح شد. مرکز کنترل به ویژگی1966(3راتر

]. مفهوم مرکز کنترل داراي دو بعد کنترل 4ها توان کنترل دارند[تا چه اندازه بر رویدادها و موقعیت

است. بر اساس فرضیات راتر، افراد داراي کنترل درونی یا داخلی بر این باورند  4درونی و کنترل بیرونی

دارند و رویدادهاي مثبت یا  ها کنترل و نفوذکه حاکم بر سرنوشت خویش هستند، بر اعمال و موقعیت

هاي مثبت و منفی دردهند. در مقابل افرادي که رویدادها و موقعیتمنفی زندگی را به خود نسبت می

دانند یا به کنترل عوامل و نیروهاي بیرونی معتقد هستند مرکز زندگی را حاصل شانس یا اقبال می

  ].59کنند[ی را با رفتارخود مرتبط نمیکنترل بیرونی دارند. بنابراین رویدادها و امور زندگ

                                                            
1- Holmes and Rach
2- Social Redjustment Rating Scale (SRRS)
3- Rotter
4- Internal and External Locus of control
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  اهمیت جایگاه  مربیان تربیت بدنی و ورزش 2-9

مربی  ها صرفاًآن مختلف ورزشی وظایف مختلفی دارند. مسابقات ها وها، باشگاهربیان در فدراسیونم   

یط ویژه و هاي مختلف را برعهده ندارند. مربیان در شرافقط رهبري تیمهاي ورزشی نیستند یاتیم

ثیر مثبتی بر ورزشکاران أکوشند از نظر آموزشی، پرورشی و رفتاري تکنند و میمتعددي کار می

- هاي اخلاقی مربوط به شغل از فعالیتآموزش، مربیگري، مطالعه، تحقیق و سایر مسئولیتبگذارند.

-بدون توجه به جنبهاي مربیان ها و رشد حرفههاي عمده و مهم مربیان است. موفقیت در این فعالیت

بر داشتن هویت آموزشی به کار پذیر نیست. مربیان علاوههاي فردي، سازمانی و شغلی آنان امکان

]. سازماندهی تمرینات، ارتباط با ورزشکاران، شرکت 60هاي ورزشی مشغول هستند[مربیگري در رشته

هاي مختلف روانی و مهارتهاي ورزشی، ارتباط با مدیران، حفظ اطلاعات تخصصی و کسب در رقابت

بسیار دشوار کرده است. ساعات کار طولانی و برقراري ارتباط دائم و مستمر مدیریتی وظایف مربیان را

پوشی با ورزشکار یا سایر عوامل اجرایی در یک محیط انسانی فعال و پرتعامل به سادگی قابل چشم

، مسئولیت اجرایی و مدیریتی نیز بر عهده نیست. از طرف دیگر علاوه بر آموزش یا تدریس و مربیگري

هاي اي نیست زیرا مربیان براي ایفاي مسئولیتمدیریت و رهبري تیم، کار ساده].61مربیان است[

حفظ و ارتقاء وضعیت سلامت جسمانی و  شکلات و موانع بسیار مواجه هستند.آموزشی و مربیگري با م

رسد وجود حساسیت و اهمیت چنین نقشی به نظر میشود. روانی مربیان از عوامل ضروري تلقی می

هاي شغلی مربیان مانند استرس شغلی، موجب شده است که تحقیقات زیادي درباره جنبه

یکی از عوامل اصلی و مهم در حرفه تربیت بدنی و ورزش،  رضایتمندي و غیره اجرا شود. احتمالاً

]. استرس شغلی نیز به محیط و 62ست[عوامل و شرایط محیط کار و حمایت مدیریت و همکاران ا

)، 1998(2)، کیرك1989(1شود. بسیاري از محققین مانند ایوانز و ویلیامزشرایط شغلی مربوط می

                                                            
1- Evans and Williams
2- Kirk
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که آموزش کم اهمیت باشد، بدون تردید وضعیت وقتی د؛کنن) و دیگران بیان می1983(1گیروکس

هاي ذهنی که اولویت و برتري با فعالیتصورتیها معتقدند در خواهد بود. آن ترکم اهمیتبدنی تربیت

گیرد. شاید در ترین رتبه قرار میبدنی و ورزش در پاییناز نظر سلسله مراتب نیز تربیت دو غیره باش

بدنی و ورزش در بین آحاد جامعه، والدین، ورزشکاران و حتی چنین وضعیتی جایگاه مربیان تربیت

هاي مختلف جنبه.]63[زا خواهد بودو این موضوع استرس شدشان بسیار کم اهمیت و ناچیز باخود

ها با سایر مشاغل و نهادها بسیار متفاوت است. این تفاوت نه فقط شغل مربیان و شرایط حاکم بر آن

ي وظایف بلکه انتظارات اجتماعی از مربی موجبات دشوار شودط کار یا ماهیت شغل مربوط میبه محی

ن اضافه شده آکه انتظار بازي خوب، اجراي عالی و پیروزي نیز به ه وقتیژبه وی متعدد او شده است

باشد. حتی ماهیت آموزشی و حرفه مربیان از نظر موقعیت اجتماعی و نوع کلاس نیز متفاوت است. 

ر مربیان موظفند از نظر اخلاقی خود را در سطح مطلوب و مورد پسند جامعه قرار دهند و از طرف دیگ

باید در ارتقاء علمی خود نیز بکوشند. بنابراین نه فقط شناخت  نظام آموزش عالی به دلیل ماهیت

ها و بلکه براي کمک به مربیان در ایفاي چنین نقش هاي ورزشی مهم استسازمانماهیت حرفه و 

هاي فعالیتوظایف دشواري شناخت بسیاري از عوامل مربوط به شرایط محیط کار نیز مهم است.

هاي اجتماعی و اخلاقی در این شغل به ري و مدیریتی مربیان همراه با سایر مسئولیتآموزشی، مربیگ

  ].37دهد[بدنی و ورزش را نشان میهاي شغلی مربیان تربیتخوبی اهمیت بررسی ویژگی

  کلیاتی درباره داوران ورزشی 10- 2

اوران اجراي صحیح به طور کلی وظیفه د .تورزش بوده اسازداوري همواره بخش جدایی ناپذیر   

داوران بعد از مربیان و بازیکنان رکن سوم مسابقات باشد. مقررات مسابقات مختلف میقوانین و

دهند. یکی از دشوارترین وظایف ورزشی را بر عهده دارند. قضاوت خوب موجب ورزشی را تشکیل می

هاي بازیکنان متکی تاکتیک ها ومهارتزیرا نتیجه مسابقه را برشودتسهیل در یک رویداد ورزشی می

                                                            
1- Giroux
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کاهد و لذت بازیکنان، مربیان و تماشاگران را که قضاوت ضعیف از ارزش مسابقه میدرحالیسازد.می

ند اغلب مورد نکند. وظیفه داوران مسابقه توجه به آراي عموم است و اگر اشتباه کاز بازي کم می

-وقتی بازي روند طبیعی خود را طی می، گیرند. برعکسعمومی قرار میبازخواست و در معرض افکار

است که جریان مسابقه را بر  وظیفه داوران این. گیرندکند، داوران کمتر مورد توجه عموم قرار می

داوران ملزم به اجراي  ترطبق قوانین و حتی المقدور با کمترین اعمال نظر اداره کنند. به عبارت دقیق

  :دچهار مسئولیت عمده هستن

  جریان پیشرونده یک رویداد ورزشی را در بطن قوانین بازي مورد توجه قرار دهند.  -1

حتی المقدور کمترین اعمال نظر را داشته باشند و هرگز به دنبال قرار گرفتن در قانون توجه  - 2

  نباشند. 

  جو شادي را در مسابقه ایجاد کرده و آن را ثبات بخشند.  - 3

  .]64[ندمراقب ورزشکاران باش - 4

ولی به طور حتم یک داور خوب شدن، خود یک هنر است و  دانش فنی است ،هر چند که قضاوت   

. او بستگی دارد فرديهاي گذارد تا حد زیادي به ویژگیهنري که یک داور خوب از خود به نمایش می

. این کرد انبیتوان چنین هاي تحقیقی میر اساس جدیدترین یافتهبرجسته را بهاي داوران ویژگی

دهد که نشان مییکنواختی و هاي شغلی مانند رفتار و برخورد مناسب، تشخیص به قاطعیتویژگی

بنابراین حساسیت و مختل شوند.  زايعملکرد فنی داوران ممکن است به آسانی توسط عوامل استرس

است هاي شغلی توجه به همین ویژگیسازد. بابرگزاري خوب مسابقات آشکار میدر نقش داوري را 

.]65[زا را شناخت تا عملکرد فنی داور کمتر دچار اختلال شودکه باید عوامل استرس
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یکنواختی قضاوت1- 2-10
1  

ست که یکسان قضاوت کنند و قوانین را به طور مساوي براي ا انتظار مربیان و بازیکنان از داور این   

-عدم یکنواختی در قضاوت را مورد انتقاد قرار میهر دو رقیب اعمال نماید. مربیان و بازیکنان اغلب 

کند. داوران خوب به اهمیت یکنواختی قضاوت دهند و همین عدم یکنواختی آنان را دچار آشفتگی می

مشخص  فته استروي داوران بسکتبال انجام گر جدیداًدر حرفه خویش آگاه هستند. در تحقیقی که 

تر از اعتقاد دارم یکنواختی قضاوت مهم"له موافق بودند:جمدرصد از نمونه تحقیق با این  73شد که 

  ].65["زدن استکتابی سوت

مناسب رفتار2- 2-10
2  

. برخورد خوب با دیگران بر دهدرا نشان مییک ویژگی است که رابطه مطلوب دیگران  رفتار مناسب   

 رفتار ه باشد. داوران بایدتري داشتگذارد و شاید در قضاوت نقش مهمهر جنبه از تلاش دیگران اثر می

خوبی با مربیان و بازیکنان داشته باشند. اگر داوران در مسابقات با مربیان و بازیکنان به خوبی برخورد 

ان را مورد رکنند و کمتر تصمیمات داوداشته باشند، بازیکنان و مربیان نیز با داوران بهتر همکاري می

ولی لازم  ستی خود را هنگام قضاوت حفظ کننده داوران دواگر چه لازم است کدهند.اعتراض قرار می

اي تردید نسبت به ذرهاي حفظ کنند تا است که فاصله مطلوب خود را با مسابقه دهندگان به گونه

  . ]65[طرفی داوران وجود نداشته باشدبی

قاطعیت3- 2-10
3  

ده سازگاري داشته باشد و یا مشاه یا رفتار مورد تصمیمات یک داور از لحاظ زمانی باید با عمل   

اتخاذ شود. این سخن به معناي تعجیل یا رفتار  ترین زمان ممکن بعد از مشاهده عملحداقل در کوتاه

                                                            
1- Monotony of officiating  
2- Good behavior
3- Decisiveness
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-مشاهده لازم است اما مکث طولانیمورد مدت براي درك عمل زدن نیست. یک مکث کوتاهدر سوت

هد و اعتراض آنان را نسبت به تأخیر در دمدت بازیکنان و مربیان را در یک حالت بلاتکلیفی قرار می

بنابراین داوران  گیرندنمیهاي تشخیصی در معرض اعتراض رسمی قرارانگیزد. سوتزدن بر میسوت

تر هر چه دقیقو برانگیز جلوگیري کنندهاي بحثسریع و قاطع از جدالگیريتصمیمتوانند بامی

  .]65[گردد.ر میها بیشتر آشکاتصمیم بگیرند اهمیت قاطعیت آن

تعادل روحی4- 2-10
1  

کند. بنابراین مسابقات ورزشی معمولاً مهیج و داراي روند سریعی است که به سرعت تغییر می   

هاي ورزشکاران، مربیان و تماشاگران، بخصوص در شروع و پایان طبیعی است که هیجانات و تنش

افتد، آرام باشد و تعادل روحی خود را اتفاق می چهمسابقه بالا باشد. یک داور باید بدون توجه به آن

ولی  هیجانات سایرین را کنترل کنند رود که حتماًحفظ کند. هر چند که این انتظار از داوران نمی

رود که بدون تأثیرپذیري از شرایط، هیجانات خود را تحت کنترل در حداقل این انتظار از آنان می

گویند که در زمان آرامش و آسودگی بهتر ها میکنیم، آنمی وگفتگهنگامی که با داوران . آورند

از اشتباهات، ناامیدي یا از دست ندادن کنترل  ترسیدنبه ن آرامشاین کنند. بخشی از قضاوت می

نهراسیدن از  مانند؛به مواردي  دهندشود. وقتی داوران بهترین عملکردهاي خود را شرح میمربوط می

از یک  مورد ها در اینآنکنند. به عبارت دیگرمیازیکنان و مربیان اشاره انتقادهاي ب وزدن سوت

تواند روي کار در حال انجام تمرکز احساس آرامش و آسودگی درونی برخوردار هستند. زمانی ذهن می

  . ]64[که به پیامدهاي منفی مربوط به عدم موفقیت توجهی نکندکند

  

  

                                                            
1- Mental balance  
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صداقت5- 2-10
1

  

هاي بازیکنان، مربیان، العملو بدون توجه به عکس رضرا بدون غیک بازي رداو صداقت یعنی اینکه   

امتیاز بازي سوت بزند. بهترین سپر براي حفظ صداقت به خاطر سپردن  و تماشاگران، زمان باقی مانده

  .]65["اید، سوت بزنیدهر آنچه را دیده "این عبارت است

شخیصت 6- 2-10
2

  

ست. وقتی که و کامل قوانین و مقررات خاص آن رشته ورزشی همراه اتشخیص صحیح با فهم تمام    

تواند نیازهاي مربوط به قضاوت را در شرایط مختلف برآورده سازد. میداور چنین شناختی حاصل شد

کند،از تجربیات داوري براي پیشرفت فردي استفاده میکند وقوانین را مطالعه می داوري که مرتباً

هاي کنند تا مهارتها را تمرین مید. همانگونه که ورزشکاران تکنیکشخواهد اي داور شایسته

جسمانی لازم را در خود توسعه دهند، داوران نیز به طور مرتب باید داوري کنند تا تشخیص صحیح 

خود را پیشرفت دهند. زمانی که داوران تشخیص صحیحی داشته باشند، جزئیات را به خوبی شرح 

رویداد تمرکز مطلق داشته  و روي بازي، مسابقهها اتفاق نظر دارند کهن زمان آندهند و در ایمی

هاي درباره سوتها را به خوبی کنترل کنند.اند آناند یا توانستهزا توجهی نکردهنشتبه عوامل باشند.

داوران موفق  اند.گونه نگرانی به خود راه ندادهها، هیچهاي بعدي ناشی از این سوتالعملقبلی و عکس

 تواند منجر به تصمیمکند. انحراف در تمرکز میکارایی آنان را کم می که افکار نامربوطدانندمی

 3تا  2بسیاري از رویدادهاي ورزشی شود که جاي برنده و بازنده مسابقه را عوض کند.اشتباهی 

اي نیست. کار ساده بنابراین داشتن تمرکز مطلق در کل زمان بازي،. انجامندساعت به طول می

  .]64[را تمرین و تقویت کردتوان آنخوشبختانه تمرکز مهارتی است که می

  

                                                            
1- Honesty
2- Recognition
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اطمینان اعتماد و7- 2-10
1

  

یا  موقعیتهاي خویش اطمینان دارند. چنین اعتماد به نفسی بر هر داوران شایسته به خود و توانایی   

نترل خود در شرایط دشوار هستند. این کند. داوران مطمئن قادر به حفظ کشرایط خاصی غلبه می

بلکه  کنندها هیچ احساسی در مورد تردید نسبت به خود را تجربه نمیسخن بدان معنی نیست که آن

-دهند. هر داور بازيبا زدن یک سوت اشتباه یا برخورد با سایر موانع، اطمینان خود را از دست نمی

- دهند که خدشهکند اما داوران مطمئن اجازه نمیمی زند که بالاخره آن را فراموشی را سوت مییها

زننده باشد ولی داور خوب کسی ولگشان وارد شود. اگر چه ممکن است اطمینان اي به اعتقاد اصلی

خارج  است که نگرش خود را بدون تأثیرپذیري از محیط حفظ کند. این قبیل داوران در مورد مسائل

اند. چون مئن هستند که با حداکثر توانایی خود کار را انجام دادهبلکه مط از کنترل خود نگران نیستند

  ].64[اطمینان لازمه قضاوت موفقیت آمیز است

لذت 8- 2-10
2

  

اي قوي با نگرش روانی برند. حس لذت و شادي رابطهداوران برجسته لذت زیادي را از قضاوت می   

و  لزم تلاش جدي زیاد، صرف زمانمست مثبت و احساسات ناشی از نیرومندي دارد. قضاوت خوب

تمرین است. همه این عوامل به انگیزش زیادي نیاز دارد. اگر داور از قضاوت لذتی نبرد، انگیزه او براي 

  .]64[رودتمرین و تلاش زیاد در قضاوت از بین می

  يداور زا دراسترس عوامل 2-11

وجود دارد. بنابراین موفقیت یا عدم  لاییباهاي روانی و عملکرد جسمانی داوران رابطه بین مهارت   

ها، آمادگی در نیازهاي خاص یک رشته ورزشی، تکنیکموفقیت یک داور به توانایی جسمانی مانند

                                                            
1- Confidence
2- Enjoyment
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(مانند اطمینان، تمرکز، کنترل هیجان) بستگی هاي روانیهاي بصري و آمادگیمکانیک داوري، مهارت

هاي ضاوت، رابطه جالبی است. داوران اغلب درباره مهارتهاي جسمانی و روانی قرابطه بین جنبهدارد.

هاي غیرمعمول، کنترل کردن بازي، زدنثر در وظایف دشوار از قبیل سوتمؤهاي روانی، یعنی مهارت

گویند. در حقیقت داوران هاي جسمانی سخن میخونسردي و تحریک ناپذیري، بیشتر از مهارت

درصد موفقیت در داوري را  70تا  50هاي روانیي مهارتکه بکارگیر کنندمیکارآزموده اذعان 

اي مختلف که قضاوت سرداوران و داوران هاي حرفهناظران داوري در ورزش چنینکند. همتضمین می

گیري سریع و دقیق و کنند، روي یکنواختی قضاوت، ثبات عقیده در تصمیمرا سنجیده و ارزشیابی می

تعجب برانگیز است که در .]64[کنندکید میأهاي یک داور خوب تیهترین سرماآرامش به عنوان مهم

هاي جسمانی، تفسیر قوانین، وضع ظاهري مطلوب و هاي داوري فقط روي تکنیکدورهها و کلاس

ناظران روي جنبه روانی قضاوت که داوران و کهدر صورتیشود. هاي کتبی و عملی تأکید میآزمون

بسیار ضروري است و هاي روانی پس توسعه و تمرین مهارت .نظر دارندفاقلازمه موفقیت داور است ات

 هاي روانی ذاتی هستندعلت اصلی این باور نادرست است که مهارت .به آن توجه شودباید بیشتر 

هاي روانی نیز همانند باشند. در واقع مهارتها را دارا هستند یا فاقد آن مییا آن افراد یعنی اینکه

هاي روانی داراي مجموعه کاملی از مهارت نی قابل گسترش هستند. داوران خوبي جسماهامهارت

، حفظ اطمینان و زااسترسنیستند بلکه آنان توانایی خود را در زمینه تمرکز، آرام سازي در شرایط 

 ها در واقعکنند و چون این ویژگیبرقراري ارتباط با سایر داوران به طور مکرر و منظم تمرین می

یابند. هاي جسمانی تمرین نشوند گسترش نمیلذا اگر همانند مهارت هاي روانی هستندهمان مهارت

هاي جسمانی و روانی براي موفقیت در داوري لازم رسد که ترکیب معینی از مهارتبنابراین به نظر می

 براي ارزیابی. در یک مطالعه پیمایشی داوران دارداسترس نقش بسیار مهمی در عملکرد .]64[باشد

کردند از داوران بسکتبال احساس می درصد 45مشخص شد که بیش از  سطح روانی داوران بسکتبال

را با علائم جسمانی  استرسعلاوه این داوران بیشترین هزا است. بکه شغلشان بیش از حد استرس
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که  زااسترسلقوه منابع بابه طور کلی  مثل سر درد، تنش عضلانی و فشار خون بالا گزارش کردند.

  باشد، عبارتند از:خاص داوران می

 شکستترس از  

کفایتیترس از بی

64[درك عدم کنترل[.

    شکستترس از  1- 2-11

مواردي همچون نگرانی در مورد زدن یک سوت مهم، عدم  شکستترس از  هاموقعیتدر بسیاري از    

گیرد. تحقق انتظارات فرد را در بر میعدم  وقضاوت یک بازي، ارزشیابی ضعیف  جایگیري مناسب،

هاي بینند. این نگرش در کلاسبسیاري از داوران فرایند ارزشیابی را در تعارض با عزت نفس خود می

هایی، داوران اي که در چنین مکانبه گونه .ها و اردوهاي داوري کاملاً مشهود استداوري، کلینیک

ند. کنمیابراز فریادیک احساس آشفتگی، نفرین و حتی داد و و ناکامی ناشی از ارزشیابی را با  استرس

رسند که شرایط داوري بینند، به جایی میبسیاري از داورانی که چنین موانعی را پیش روي خود می

داوران ترس زیادي از این دارند . دارندکم از قضاوت دست بر میبینند و در نتیجه کمرا در خود نمی

اثر ارزیابی و این  از او داشته باشندطرفی، ارزشیابی ضعیفی ، حتی با وجود بیوريدا که مربی یا ناظر

بسیاري از داوران از فرآیند  . به همین دلیلخواهد گذاشترا بر اعتبارشان بسیار زیادي منفی 

در واقع ترس از  ست.ها بقبولانند که این ارزشیابی مفید الو اینکه به آنترسند وارزشیابی می

تحت شرایط معینی بیشتر  در برخی افرادو هاي درونی یک داور ریشه دارد معمولاً در ناامنی یابیارزش

تر، درك عملکرد ضعیف فردي، به منزله خطري براي . عملکرد ضعیف یا به عبارتی دقیقیابدبروز می

را سوت بزنم، راگر یک بازي بدون ش "رسد که اي به این باور میعزت نفس داور است. داور تا اندازه

هاي مهم بزنم، ضعف قضاوتم وتسکه اگر داور بهتري هستم و محبوب همگان خواهم بود در صورتی
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داور به طور  1. لذا ضمیر"بیشتر مشخص خواهد شد و وجهه خوبی در معرض عموم نخواهم داشت

  .]65[شودمربوط میاو تنگاتنگی به عملکرد 

  فردي و فنی یا عملکرد  ترس از بی کفایتی 2- 2-11

دریافتند هنگامی که نیازهاي موقعیتی بیشتر از منابع فردي در مقابله )1988(2اندرسون و ویلیامز   

تواند منجر به می نیز پاسخ استرسو  شودباشد، پاسخ استرس ناشی میبا نیازهاي آن موقعیت می

توانند به افت می واملعپرتی شود. تمامی این تنش عضلات، باریکی میدان دید و افزایش حواس

 ی یا روانی در مورد یک رویداد آتیانکفایتی جسماحساس بی بهاضطراب .عملکرد داوران منجر شوند

 یتیدهنده خود تحقیري و خود نارضاو نگرشی که نشان "من در اشتباه هستم". نگرششودمربوط می

عدم آمادگی جسمانی و ه درتواند ریشکفایتی است. چنین ترسی میوجه مشخصه ترس از بی است

کنترل تنش، :ماننديیتی را ناشی از ناتوانی در موارداکفروانی داور داشته باشد. داوران احساس بی

دستیابی به آمادگی جسمانی کافی، حفظ اعتماد به نفس، کنترل بر بازي و تفسیر و بکارگیري قوانین

و هیجانی آمادگی انجام کار را حاظ جسمانی، روانی. یک داور باید از لدانند(ارزیابی عملکرد فنی) می

کنند و بدین طریق از هرگونه احساس آماده می موقعیتی داوران موفق خود را براي هرداشته باشد.

  .]66[جویندکفایتی دوري میبی

  درك عدم کنترل 3- 2-11

هاي اران رشتهبا وجود اینکه تحقیقات متعددي در مورد استرس، اضطراب و احساسات ورزشک   

قرار  از جنبه پژوهشی کمتر مورد توجهرسد داوران به نظر می گرفته است.مختلف ورزشی انجام 

باشند که برخی قوانین نانوشته داوري می دهددر داوران افزایش می را اند. آنچه که استرسگرفته

                                                            
1- Ego
2- Anderson and Williams
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1رینز. اهی بگیرندکنند تا از بعضی خطاها چشم پوشی و یا تصمیمات اشتبداوران را مجبور می

ایجاد  مورد بررسی قرار داد. او سه روش اي این موضوع را روي داوران حاکیدر مطالعه )1984(

روندي همسان و هماهنگ، ایجاد همسانی واقعی و ناظران داوري را به عنوان عواملی که به واسطه 

 دهدنشان میت. نتایج آشکار ساخشوند،طرفی خود مطمئن میاي ورزش از بیها داوران حرفهآن

شود در جریان بازي نقش مهمی داشته باشند. با گیرند که فرض میداوران، تنها آن خطاهایی را می

رفتگی شغلی بسیاري از داوران و ترك شغل داوري نباید بررسی قرار دادن این مشاهدات، تحلیل

هاي فردي اثر مستقیمی بر تلاش اعمال کنترل مستلزم این باور است که اعمال و].22[آور باشدتعجب

نتیجه یک وضعیت خاص دارند. در مقابل، درك عدم کنترل ناشی از احساس عدم کارایی و ناتوانی 

شوند یا همراه با داوران نالایق کنند که وقتی از جانب مربیان سرزنش میاست. داوران گزارش می

دهند. یرند، کنترل خود را از دست میگکنند و از طرف مطبوعات مورد انتقاد قرار میقضاوت می

شوند و قضاوت را تحت تأثیر قرار داوران میهاي خاصی که موجب احساس عدم کنترل دروضعیت

دهد، اعمال فشار روانی از جانب یک مربی یا بازیکن سرشناسی است که سبب تحریک افراد دیگر می

که ورزشکاران در گرانی دارند. در حالیشود. داوران همچنین نسبت به تماشاگران احساس ننیز می

از  هم ولی داوران به ندرت، حتی یک بار کنندطرفدار و با متعصب خود بازي میحضور تماشاگران

جو داوران با طیفی از تماشاگران خونسرد تا ستیزه شوند. در بسیاري از مواردجانب آنان تشویق نمی

ولی با این وجود، این رفتار نباید بر  ر استاز کنترل داو مواجه هستند. اگر چه رفتار تماشاگران خارج

اي ایجاد کند. زمانی که لازم است باید بر آنچه که ضاوت درون زمین یا میدان اثر یا مداخلهقروند 

هاي تماشاگران العملاي نسبت به چگونگی عکسنباید دغدغه .دهد کنترل داشته باشدانجام می

زاي زیادي درحرفه ]. عوامل استرس22[کار بر ادامه بازي تأثیر بگذارد داشته باشد مگر اینکه این

اند.داوري وجود دارد که برخی از این عوامل در تحقیقات مختلف شناسایی و معرفی شده

                                                            
1- Rains
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  مشکلات شخصی و خانوادگی 4- 2-11

نی که حرفه داورا درصد20بیان کردداوران نظراتو ها دیدگاهبا بررسی )1982(1فراي و سفتون   

هاي بیش از حد وارده به ترین دلیل ترك داوري آنان، انتقادات و سرزنشمهمکنندداوري را ترك می

رند به حرفه داوري برگردند به شرطی که ضحادرصد40د و خانواده خود بود. در عین حالخو

اي روي داوران لعهنیز در مطا )1989(2تیلور].66[ها نسبت به داوري بهتر شودها و نگرشدیدگاه

رفتگی شغلی و هاي داوري، تحلیلاسترسترك داوري  برخی از دلایلکه فوتبال انتاریو آشکار ساخت 

که داوران مسن و داورانی که مرتبه  نشان دادهاي این تحقیق یافته سایر فقدان رضایت شغلی بود.

  ].67[داوري بالایی دارند، بیشترین رضایت شغلی را از نقش خود داشتند

  تعارضات میان فردي5- 2-11

بازیکنان و  ،اندرکاران و کادر فنی مسابقات مانند مربیانرفتارهاي پرخاشگرانه بسیاري از دست   

ن و داوران ارتباط بین تماشاگراتماشاگران از منابع اصلی تعارضات میان فردي است. در همین زمینه 

ها و عقاید داوران نگرش )1985(3فیلیپس.ه استمورد مطالعه قرار گرفت ورزشی در چندین تحقیق

 نشان دادبسکتبال دانشگاهی را نسبت به تماشاگران، مربیان و بازیکنان مورد بررسی قرار داد. نتایج 

عدم  هاي دیگر این تحقیقدهند. از یافتهنظر داوران، تماشاگران بدترین رفتارها را نشان می از که

توانستند توانایی سه گروه بود. همچنین داوران نمیهمین هاي رفتار توانایی داوران در درك صحیح

در ].68[و بازیکنان ارزیابی کنندهاي مختلف تماشاگران، مربیانارتباط با گروهداوري خود را در

احساسات و عواطف داوران لیگ ملی حاکی و  )1982(4تحقیقی مشابه، میتچل، لئونارد و اشمیت

نتایج نشان داد دیدگاه هر دو . کردندبازیکنان بررسی و ال را در مورد تماشاگرانداوران برجسته بیسب

                                                            
1- Fry and Soften
2- Taylor
3- Phillips
4- Mitchell, Leonard and Schmitt
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شان بود. همچنین داوران اکی و بیسبال، نسبت به تماشاگران مخالف با نقش داوريهگروه داوران 

اکی،هداوران بیسبال نسبت به داوران اما افزایدموافق بودند که وجود تماشاگران به هیجان بازي می

تحقیقات دیگري نیز ارتباط بین داوران و ].69[تماشاگران داشتندنسبت به ترياسترس کم

1و پاللارینی، شویکرت، گرانیتواند.از نقطه نظر تماشاگران مورد بررسی قرار داده را تماشاگران

د تر از حکنند عملکرد داوري پاییننشان دادند که اکثر تماشاگران بیسبال احساس می )1990(

باشد و بسیاري از آنان اعتقاد دارند که فریاد زدن و فحش و ناسزا دادن به تشکیلات استاندارد می

هاي مربیان و عقاید و دیدگاه )1991(2رینی و شویکرت .]70[باشدداوري، رفتاري قابل قبول می

لعه قرار دادند. نسبت به خودشان مورد مطا را بازیکنان را نسبت به داوران و همچنین دیدگاه داوران

که  کردندها نیز ادعا دیدگاه مربیان و بازیکنان نسبت به داوري همسان با نظر تماشاگران بود. آن

کدام از مربیان و بازیکنان پرخاشگري هیچ باشد. با این وجودعملکرد داوران در سطح قابل قبول نمی

ان خصومت کلامی نسبت به داوران را در تعداد کمی از آن فقطبدنی نسبت به داوران را تأیید نکردند و 

که آنان انتظارات بالایی از عملکرد خود دارند و  کردندطول مسابقه تأیید کردند. داوران نیز اظهار 

پل،تی تحقیق دیگردر ].71[باشداعتقادشان بر این بود که عملکردشان در سطح قابل قبولی می

و بازیکنان را در مورد رفتارهاي وران، مربیانهاي ارزیابی داتفاوت )1983(3و باسی گریسچ

خطاها را به سختی هاي دیگرهکه داوران نسبت به گرو نشان دادها یافته. کردندپرخاشگرانه بررسی

دهند. کنند و به ندرت رأي به ادامه بازي میهاي شدیدي را اعمال میاغلب جریمه و کنندارزیابی می

-ها و موقعیتخطاتا چندین بار از روي فیلم، ببینند آموزش بایدان محققین پیشنهاد کردند که داور

هاي آینده بیشتر در راستاي عقاید و گیريتصمیم تاهاي صحیح گوناگون را چندین بار تماشا کنند 

از تردید همیشگی در مورد قضاوت ناشی رسد استرس به نظر می.هاي مربیان و بازیکنان باشددیدگاه

  ].72[داوران و کمک داوران داشته باشد داوري، اثرات جسمانی زیادي برهاي و توانائی

                                                            
1- Granite and pula
2- Raieny and Schwiekert 
3- Teipel, Gerisch and Busse
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  رات فیزیولوژیکی استرس بر داوراناث 6- 2-11

تواند منجر به تنش عضلات، باریکی میدان دید و افزایش حواس می پاسخ فیزیولوژیکی استرس   

رسد استرس به نظر میشود.تواند منجر به افت عملکرد داوران پرتی شود. تمامی این فاکتورها می

هاي داوري، اثرات جسمانی زیادي بر داوران منتج شده از تردیدات همیشگی در مورد قضاوت و توانایی

 ) مشاهده کرد میانگین ضربان قلب داورانی که تجربه و1974(1کلازینگو کمک داوران داشته باشد. 

با  )1977(2تر بود. هولاندمهم پایینهنگام داوري مسابقات آمادگی جسمانی بیشتري داشتند در

هاي دریافت که ضربان قلب داوران در بازي دانشگاهیداوران بسکتبال  روي بر اثرات داوري بررسی

باشد. همچنین ضربان قلب آنان هنگام مواجهه شدن با هاي لیگ بالاتر میحذفی نسبت به دیگر بازي

3این ضعف در داوران توسط هولاند و چري]. 73[ودهاي دیگر بازي بمربیان بسیار بالاتر از حالت

کاردي سینوس نشاندار که برخی از داوران فوتبال دانشگاهی، تاکی نددریافت هاآنیید شد. ) تأ1979(

کونت ].74[که به طور منظم در تمرینات استقامتی شرکت کنندکنندداشتند. او به داوران توصیه می

ن قلب داوران فوتبال دانشگاهی را در طول یک مسابقه مورد بررسی ضربا نیز)1983(4نکلینتوو مک

ترین علل افزایش ضربان قلب داوران در فیزیولوژیک مهم-هاي روانیکه استرس نددریافت ند وقرار داد

]. در زمینه 75[و پیشنهاد کرد که داوران باید در تمرینات منظم هوازي شرکت کنندطول بازي است

هاي شخصی داوران را مورد بررسی قرار برخی محققان ویژگی ،فردي و فنی داورانارزیابی عملکرد 

شخصیتی داوران  نیمرخهاي ورزشی مختلف مقایسه کردند. ترسیم ها را در داوري رشتهدادند و آن

که داوران نسبت به جامعه عمومی در  نشان داد) 1988(5فوتبال دانشگاهی توسط آیتنباچ و اللیر

و عمل کردن به طور سنتی بالاتر هبري، اعتماد به نفس، دستیابی به واسطه همنواییهاي رجنبه

                                                            
1- Classing
2- Holland
3- Cherry
4- Conte and Mc Clinton
5- Ittenback and Eller
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باط کاري که با کنند و معتقدند ارتهمچنین آنان از کار کردن با دیگران احساس لذت می.هستند

  ].76[باشدها میبخش مهمی از حرفه داوري آن همکارانشان دارند

  ورانشخصیتی دا - هاي روانیویژگی 7- 2-11

شناختی و جسمانی داوران موفق هاي روانویژگی )1987(1کیت و مک گیناسپورگئون، بلائر،   

دریافتند که داوران موفق  و بررسی کردند )1973(2کتل 16فوتبال را با استفاده از آزمون شخصیت 

سب اندام خوبی خاضع و از لحاظ بدنی نسبت به جامعه عمومی تناکارا، مطیع واغلب افرادي آزموده و

گر و از تخیل قوي برخوردار هستند. که داوران کارآموز و آزمایشی، خیلی محتاط، سلطهدارند. در حالی

 کمتر موفقکه یکه داوراندر حالی .اشتندداوران موفق بیشتر تمایل به اجتماعی بودن د به طور کلی

هاي شخصیتی ویژگی )1975(3تزفرا].76ادند[دترجیح میبودن اجتماع  در تنهایی را بههستند 

آشکار ساخت که داوران سطح بالا  وداوران سطح متوسط و بالاي بسکتبال دانشگاهی را مطالعه کرد 

دارند و تجارب داوران سطح بالا به طور برخورخودکفایی، خوداتکایی و احساس نیاز بیرونی بیشتري از 

4مارونگو و آرسو، بوچارلی]. 77[دانشگاهی بودداري بیشتر از میانگین تجارب داوران بسکتبال معنی

دریافتند که  و روي میز را مطالعه کردندطلبی داوران فوتبال، بسکتبال و تنیسمیل به قدرت )1987(

در ].78[طلبی را داشتندروي میز و بسکتبال بیشترین میل به قدرتبه ترتیب داوران فوتبال، تنیس

میدانی و و  هاي بین داوران دوتلاش کردند تا تفاوت )1988(5اي دیگر، گوسلوسکی و ماوزمطالعه

داوران فوتبال را در زمینه متغییرهاي شخصیتی و تعهد کاري مشخص کنند. نتایج نشان داد که به 

].79[تر بودندبرهاي شخصیتیداري داوران فوتبال در بسیاري از جنبهطور معنی

                                                            
1- Spurgeon, Blair, Keith and Mc Ginn
2- Cattle
3- Fartezke
4- Aresu, Bucarelli and Marengo 
5- Kieslowski and Maoz
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ساختند. این را ) SOSS(یابی استرس داوران فوتبالنهنامه زمیپرسش )1987(1تیلور و دانیل   

مهم را  عاملشش  هاآن کند.ترین منابع استرس در داوران فوتبال را مشخص مینامه مهمپرسش

شوند. این شش مورد شامل مشخص کردند که در بین داوران فوتبال، باعث به وجود آمدن استرس می

ترس از شکست و نقش ، فشار زمانی، تعارضات با همکاران تعارضات بین فردي، ترس از آسیب بدنی،

-پرسش )1992(2گولد اسمیث و ویلیامز].67[(عدم شناخت از داوري خوب) بودندتعارضات فرهنگی

یابی استرس داوران را روي داوران والیبال و فوتبال تجدیدنظر کردند. نسخه تجدیدنظر شده نامه زمینه

ها پنج عامل هاي آنهاي مربوطه داشت. یافتهبت بیشتري با ورزشطوري تنظیم شده بود که مناس

مهم را به عنوان منابع مستعد استرس آشکار ساخت. این عوامل شامل ترس ازشکست، ترس از آسیب 

هاي تیلور و ویلیامز در مورد داوران ین سه مورد مشابه با نتایج یافتهکه ابدنی، فشار زمانی بودند

یابی استرس داوران بسکتبال را ساختندنامه زمینهپرسش )1995(3نشل و وینبرگا].80[فوتبال بود

بندي کردند. عوامل و فرهنگ طبقه یترا بر اساس جنس يزاترین عوامل استرسکه در آن مهم

اشتباهات فنی، تهدید به درگیري بدنی، حضور  شامل؛ در این تحقیق به ترتیب اهمیت يزااسترس

هاي فرهنگی بین داوران هاي کلامی بودند. همچنین در این تحقیق، تفاوتاسزاگوئیمسئولین ناظر و ن

 )1990(در سال )SOSS(یابی استرس داوراننامه زمینهپرسش .]81[ورزشی به خوبی معلوم گشت

4یابی استرس داوران انتاریونامه زمینهو بورك با عنوان جدید پرسشدوباره توسط تیلور، دانیل، لیث

)OSOSبراي داوران بیسبال )1995(در سالرینی توسط دیوید نامه بعداً) تجدیدنظر شد. این پرسش

نامه به وجود آورد تا در پرسش اندکیتغییرات  د. رینی در این نسخه تعدیل یافتهو سافتبال تعدیل ش

ترس  ه عواملنشان داد کهاي تحقیق رینیهاي بیسبال و سافتبال مطابقت دهد. یافتهآن را با ورزش

منابع ترین مهماز شکست، ترس از آسیب بدنی و فشارهاي زمانی براي داوران بیسبال و سافتبال 

                                                            
1- Taylor and Daniel
2- Goldsmith and Williams
3- Enshel and Vineberg 
4- Ontario Soccer Officials Survey
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را براي داوران والیبال یابی استرسنامه زمینهپرسش)1998(1استی وارت ].82زا بودند[استرس

 )1996(2جان دودا].83[) بدست آورد1995(دانشگاهی بکار برد. او نیز نتایج مشابه با نتایج رینی

داور زن رشته ژیمناستیک مورد مطالعه قرار داد. او در این تحقیق با استفاده  647منابع استرس را در 

، نیازهاي شغلی، 3شدن با استانداردهاي افزایشی(مواجه، هشت عاملیاز روش آماري تحلیل عامل

عوامل خارج از مسابقه، تعارض با پرسنل عوامل مرتبط با عملکرد داوري، ارتباطات با سایر داوران، 

و مقابله با بازیکنان و تماشاگران) را به عنوان منابع اصلی فدراسیون و کمیته داوري ژیمناستیک

رفتگی و منابع استرس و تحلیل )1999(سالررینی دوباره ددیوید].84[استرس داوران مشخص کرد

به ترتیب عوامل تعارضات بین فردي، فقدان  کرد و بررسی در داوران بسکتبال را میل به بازنشستگی

].85[در داوران بسکتبال مشخص کرديزاشناخت، فشار زمانی و عملکرد را به عنوان منابع استرس

عوامل کرد و نشان داد که  بررسی یونان را در داوران هندباليزااسترس عوامل)2005(4تزورباتزویس

- ناشایستگی به عنوان مهم بروزو ترس از دنی، تعارضات بین فرديمرتبط با ارزیابی، ترس از آسیب ب

در بین  يزااسترس عواملبا تعیین  )2007(5س و پاسکویچیدور].86[استرس بودند عواملترین 

 عاملزاها در حد متوسط بود. سه که در کل شدت استرس نداکی روي یخ کانادا نشان دادهداور  421

ترین کردن با داوران همکار و مقابله و برخورد با مربیان به عنوان مهم هاي ستیزه جویانه، کاربحث

ثیر سطح درجه داوري، سن أوجود داشتند. همچنین با بررسی ت شش سطح داورياسترس در  عوامل

داوري، مشخص  رهاي بدنی و کلامی و ترس از اشتباه دبا دو عامل ناسزاها و درگیريو سابقه داوري

هاي گذارد. در عامل ناسزاها و درگیريثیر میأادراك این دو عامل ته داوري برکردند که سطح درج

ترین احساس استرس را نسبت به سایر داوران داشتند. در ، کم1بدنی و کلامی، داوران با سطح درجه 

ترین میزان استرس را نسبت به ، کم1رد عامل ترس از اشتباه در داوري، داوران با سطح درجه وم

                                                            
1- Stewart, M.J 
2- Joan L. Duda
3- Standard 
4- Tsorbatzoudias
5- Doric and Pascovich
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عواملدیگرتحقیقیدر)1990(1نریچاردسوووینبرگ].87[داشتند 3و  2ن با درجه سطح داورا

زمانی،فشاربدنی،آسیبازترسفردي،بینتعارضات: شاملراداورانرويبرروانیفشاربامرتبط

،بازیکنانتوسطبدرفتاريبازي،فشارهايفرهنگی،شکست، اختلافاتازترسهمکاران،باتعارض

بیانعملکردورفتارازارزیابیصلاحیتی،بیوکفایتیبیشدنظاهرازترستماشاگران،ومربیان

است و ارزشمندومهیجپرچالش،ايحرفهنیزورزشیرویدادهايقضاوتو اظهار داشتند که کردند

.]88دارد[بستگیقضاوتحیندرويروانیرویکردبهمسابقهزمیندرداورمنفییامثبتتجربۀ

ایالتدرکالج14علمیهیاتاعضاازنفر200رويبرخودتحقیقدر )1991(2یودروهپ

تريبیشدرصدزنعلمیهیأتاعضانیزوقرارداديعلمیهیأتاعضاکهنمودندگزارشپنسیلوانیا

علمی هیأتبامقایسهو دررسمیعلمیهیأتاعضابامقایسهدرشغلیتقاضاهايازناشیاسترساز

کهراتایوانیمعلم1310نامهپرسشازاستفادهبا)1991(3ولینفونگ].89دادند[نشانخودازمرد

کهدادنشانهاآنتحقیقدادند. نتایجقرارمطالعهموردداشتندخدمتسابقهسالپنجتادوبین

دچارمتأهلمعلمانبامقایسهدردمجرمعلمانو نیزبا تجربهمعلمانبامقایسهدرترجوانمعلمان

تایوانیاستادانرويبرخودتحقیقدر )1995(4همکارانوچن].90شوند[میبیشتريروانیفشار

رابیشتريروانیفشارو احساسدادندقراربررسیموردرافرديهايویژگیوفشار روانیبینرابطه

ازتربیشزنهايآزمودنیدرروانیفشارضمناً .ندنمودگزارشمجردوسنکمهايآزمودنیمیاندر

بههادانشگاهوالیبالداورانرويبرکهمشابهتحقیقیدر)1998(5استیوارت].91شد[گزارشمردان

رادیدگیآسیبازترسوزمانیفشارفردي،بینتعارضاتشکست،ازخود ترسنتایجدربردکاربه

بررسیعنوانتحتتحقیقیدر )2004(استیوارت].92نمود[نبیافشار روانیاصلیعاملچهار

. داور زن) انجام گرفت 12مرد و  312(نفر 324روي برکهبسکتبالداورانمیاندرروانیاسترس

                                                            
1- Vineberg and Richardson
2- Hopp and Yoder
3- Fong and Lin
4- Chen and et al
5- Stewart
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همکاران،باتعارضزمانی،فشاربدنی،آسیبازترسفردي،بیننتایج نشان داد عوامل تعارضات

- تماشاگران، جزء عوامل استرسومربیانبازیکنان،توسطبد رفتاريبازي، فشارهايشکست،ازترس

رفتار هاي اجتماعی بر تأثیر فشار"در پژوهشی تجربی با عنوان )2005(1دهمن].93باشد[می يزا

هاي (بین سالفصل لیگ مقدماتی آلمان 12مسابقه طی  3519با بررسی بیش از " داوران فوتبال

تصمیماتخانگی،تیمبهعلاقهوتماشاچیانرفتاربازي،زیادناتهیجا) دریافتند2004- 1992

بودهکمترداورباتماشاچیانفاصلۀهرگاههمچنیناست.دادهقرارتأثیرتحتمسابقاتطیراداوران

فشارهااینداردمیاظهاراست. ويبودهشدیدترداورواکنشنتیجهدروورزشگاهاجتماعیجوفشار

لن، .]94داشت[خواهدپیدرداورينامطلوبنتایجنتیجهدروگذاردتأثیر میداوريتصمیماتبر

گیري در داوران فوتبال در مطالعه کیفی به بررسی فرآیندهاي تصمیم )2006(2و بالمر نویل

- زا زیادي در حین داوري مواجه میهاي بالقوه استرسها اشاره کردند داوران با صحنهپرداختند. آن

گذارد. از جمله این موارد فشار تماشاچیان، عوامل فردي، تجارب ها تأثیر میکه بر تصمیمات آن شوند

 )2006(3همکارانشوفولکسون].95و عوامل وضعیتی مانند تعرض بازیکنان یا تماشاچیان است[

منابعکردند.بررسیداوراندیدگاهازفوتبالمسابقاتطیراپرخاشگريواسترسبهمربوطعوامل

سن،تأثیرتحتنتایج.تماشاچیانومربیانفوتبال،بازیکنان:شاملترتیببهپرخاشگريواسترس

وانگیزش کمتربدبینداورانوداشتهبیشترياسترسجوانداورانبود.داوراندرجۀوبینش

به  )2007(4در این میان لیدم و پریکس.]96[بین داشتندخوشداورانبهنسبتبدتريعملکرد

پرداختند و  هاي خالی ایتالیا و تمایل داورهورزشگا داور تحت تأثیر فشارهاي اجتماعی بررسی رفتار

به  داوران فوتبال ایتالیا اثر دارد نشان دادند که فشارهاي اجتماعی ناشی از حضور تماشاچیان بر رفتار

داوران  رزشگاه خالی بودهنسبت زمانی که وبه  ام مملو بودن ورزشگاه از تماشاچیکه هنگطوري

                                                            
1- Dohmen
2- Lane, Nevill and Balmer
3- Folkesson et al
4- Lidbom and Priks
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بررسیتحقیقی تحت عنوان  )1368(رضایی].97اند[تري را علیه بازیکنان به کار بردهتنبیهات سخت

درکهبودآنازحاکینتایج ایرانی انجام داد ومعلمانمیاندراسترسعلایمومنابعشیوعمیزان

وسن، سابقهمتغیرهايبود.متوسطدحدرمعلمانکلیاسترسمیانگینايدرجهپنجمقیاسیک

روانیفشارتأثیراتبررسیبا )1375(باريتره].98نداشتند[تأثیريمعلماندر استرسدرآمدمیزان

روانیفشارمیزانبینکهدادنشاناردبیلاستانهايندبیرستامدیرانعملکردشغلی براسترس

عنوانتحتتحقیقی )1375(دنژاجمشید].99[دارد وجودداريمعنیرابطهآنانو عملکردمدیران

بودآنبیانگرداد و نتایجانجامو متوسطهابتداییمدارسمدیراندرشغلیاسترسو مقایسهبررسی

اسدي ].49نشد[مشاهدهداريتفاوت معنیدو زیاکمسابقهبامدیرانشغلیاسترسمیزانبینکه

خارجی نشان داد که در نظري استرس و نتایج تحقیقات داخلی و هاي ) با بررسی و مرور مدل1376(

به ویژه در مشاغل صنعتی و حساس، استرس و پیامدهاي ناشی از آن شیوع بسیار زیادي  اکثر مشاغل

زاي سازمانی بر ) در تحقیق خود با عنوان بررسی تأثیر عوامل استرس1377(زادهبیک].37دارد[

هاي دولتی آذربایجان شرقی، رابطه مستقیم بین عوامل سازمانی نکارکنان سازما عملکرد شغلی

هزادمجتهد].100ها را بدست آورد[انتخاب شده و ایجاد استرس در کارکنان و کاهش عملکرد آن

نتیجهاینبهایرانحفاريملیشرکتمدیرانو کاراییعصبیفشارمیانرابطهدربررسی )1378(

].101وجود دارد[هاآنکاراییو میزانمدیراندرعصبیفشارهايینبداريمعنیتفاوتکهرسید

شغلیفشارزايعواملگیرياندازهابزاربیاعتباریاوساختمنظوربهراپژوهشی )1378(شنوربخ

 بینبیان کرد ودادانجامهاآنروانیسلامتباعواملاینبینرابطهو تعینبدنیتربیتدبیران

 يزابین افزایش عوامل استرسداري وجود ندارد اما رابطه معنیتحصیلی دبیران استرس و سابقه

شغلیفشارزايعواملبینداري وجود داشت.شغلی و سلامت روانی دبیران مرد ارتباط مثبت و معنی

وشغلیفشارزايعواملبین.نگردیدمشاهدهداريمعنیتفاوتدبیرانمختلفاستخدامیوضعیتو

هاي بسیار نوربخش همچنین با مرور نتایج پژوهش].102نیامد[بدستداريمعنیرابطه يکارسابقه
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 بدنی نشان داد کهتربیتبدنی و غیراسترس معلمان و استادان تربیت ) در زمینه1993-1983(زیاد

شدن مواجهمیزان )1378(یشریف].102زاست[ترین عامل استرسکار اضافی و کمبود وقت شایع

آنازحاکیو نتایجدنموبررسیراروانیفشارمنابعبابوشهراستانهايدبیرستانآموزشیانمدیر

 )1378(یبابایحاجی].52دارد[وجودداريمعنیرابطهتحصیلاتو میزانروانیفشاربینکهبود

قراراییشناسموردراقمشهرمتوسطهمدارسآموزشیمدیرانروانیفشارافزایشعواملترینمهم

روانی،فشاروتحصیلیرشتهروانی،فشاروسنبینهمبستگیکهبودآنازحاکیو نتایجداد

].103است[هدنبودارمعنیبررسیموردجامعهدرروانیفشارومدرسهنوعروانی،فشاروجنسیت

عوامل نگهدارنده ) در پژوهشی با عنوان بررسی و مقایسه رفتار حمایتی مدیر، 1380(نژادرمضانی

هاي دولتی کشور به این نتیجه بدنی و ورزش دانشگاهزاي شغلی مربیان تربیتشغل و عوامل استرس

ترین زاي رشد و پیشرفت شغلی، حساسیت کار و کمبود وقت به ترتیب شایعرسید که عامل استرس

درزاتنشعواملتحلیل وشناساییبررسیدر)1380(یگلاب].5زا در بین مربیان بود[عوامل استرس

بادبیرانکارو سابقهسنبینکه رسیدنتیجهاینبهتهرانشهربدنیتربیتدبیرانکاريمحیط

تحصیلی،رشتهتأهل،وضعیتبیننگردید و همچنینمشاهدهداريمعنیرابطهروانیفشارهاي

مشاهد داريمعنیطهرابروانیفشارهايبادبیرانو جنسیتجسمانیوضعیتتحصیلات،میزان

- دبیرستاندرآنانو عملکردمدیرانشغلیروانیفشاررابطهبررسیبا)1380(یمیقان].104نشد[

میزانبینوآنانو عملکردمدیرانفشار روانیمیزانبینکهدادنشانتهرانشهر2منطقههاي

و مدیرانروانیفشارمیزانبینهمچنیندارد.وجود رابطهآنانتحصیلیو مدركمدیرانروانیفشار

شغلیزاياسترسعواملدر بررسی )1381(يمحمود].105ندارد[وجودرابطهآنانسابقه خدمت

-استرسعواملازیکهربینداريمعنیومثبترابطهکهنمودبیانرشتشهربدنیتربیتدبیران

فرديهايویژگیبازاياسترساملعومقایسههمچنین.داردوجودمدیریتیعواملباسازمانیزاي

بدنیتربیتتحصیلاتباو مرد، معلمانزنمعلمانبیندرزاياسترسعواملشیوعکهدادنشانآنان
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باکارشناسیزیرتحصیلیمدركدارايسابقه، معلمانو باسابقهکممعلمانبدنی،و غیر تربیت

سال30معلماندر بینسازمانیزاياسترسعواملندارد. البتهوجودداريمعنیتفاوتبالاترمدرك

عنوانتحتتحقیقیدر)1382(زممی].106بود[بالابهسال41وسال40تا31معلمانازبیشتر

بهنسبتایرانآزادگانجامدومو دستهاولدستهبرتر،لیگمسابقاتفوتبالداوراننگرشتوصیف

و دارندآشناییروانیتعدیلهايشداوران با رواز درصد75ه د کرسینتیجهاینبهزااسترسعوامل

نظارتهابرکارآنالمللیو بینو عادلدقیقبسیارناظرانکههستندعلاقمندداوران درصد95اینکه

در تحقیقی ].107کنند[میایفارامهمیبسیارنقشداورانعملکردبرزااسترسعواملو اینکهنماید

تواند هاي منفی میاسترس یک ادراك است و استرس انجام دادند )1383(اده و صائمیانکه حسین ز

].56هاي مربوط به استرس شود و در غیبت و عملکرد و ایفاي شغلی تأثیرگذار باشد[سبب بیماري

دادنشانایرانفوتبالايحرفهداوراناسترسمنابعتعیینعنوانتحتتحقیقیدر)1386(ياحمد

استرسمهممنابعاززمانو فشارفردي، ارزیابیبینتعارضاتفنی،عملکردبامرتبطعاملهارچکه

بود و پایینبهمتوسطسطحدرایرانفوتبالايحرفهداوراناسترسمیزانکلباشد و درمیداوران

مشاهدهداريمعنیارتباطزااسترسعوامل باداوريسابقه و سنمتغیرهايازهیچکدامبینهمچنین

ند که دشناسی ورزش بیان کرعنوان روان در تحقیقی تحت )1386(نشیرزاده و جهاصالح].108نشد[

امل فوق تغییر وعباشد و براي مقابله با ؤثر میدر ایجاد استرس و اضطراب م افکار منفی و انگیختگی

هاي دن افکار منفی، اهرمسازي جسمانی و تصویرسازي ذهنی در از بین برزاي، آرامشرایط استرس

زاي در کلیه در تحقیقی تحت عنوان بررسی عوامل استرس )1387(میرجمالی]. 109اساسی هستند[

ترین عامل که مهمهاي هندبال، والیبال، بسکتبال و فوتبال نشان داد المللی و ملی رشتهداوران بین

فنی، ارزیابی عملکرد، ترس از شکست،  ترتیب اولویت، عامل عملکرد فردي وه زاي در داوران باسترس

داوران بین المللی در عامل . همچنینمشکلات شخصی، تعارضات بین فردي و شرایط زمانی بود

زاي در داوران زن و مرد نشان عملکرد فردي و فنی بیشترین استرس را داشتند. مقایسه عوامل استرس
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از طرفی تر از زنان است. مردان بیش که دو عامل عملکرد فردي و فنی و مشکلات شخصی درداد 

و در ترین عامل گزارش شده است عملکرد فردي و فنی مهمعامل  30- 40دیگر در داوران گروه سنی 

  ].65داري وجود ندارد[سایر داوران با سطح تحصیلات مختلف و سابقه داوري تفاوت معنی
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مقدمه1ـ  3

هدف تمام علوم، شناخت و درك دنیاي پیرامون ما است. به منظور آگاهی از مسائل و مشکلات    

ها سبب اند. این روندها و حرکتاي پیدا کردهقابل ملاحظه هاي علمی، تغییراتدنیاي اجتماعی، روش

هاي از جمله ویژگیهاي مختلف بشري، از روش علمی استفاده شود.شده است که براي بررسی رشته

باشد و انتخاب استفاده از یک روش تحقیق مناسب می علمی که هدفش حقیقت یابی است عهمطال

ت و موضوع مورد تحقیق و امکانات اجرایی بستگی دارد و هدف ها، ماهیروش تحقیق مناسب به هدف

از این رو در این فصل با هدف هاي تحقیق است.از تحقیق، دسترسی دقیق و آسان به پاسخ پرسش

کنیم با توجه به اهداف تحقیق به توضیح روش ي عمل تحقیق سعی میآشنایی خواننده از نحوه

نامه و چگونگی تحلیل آماري بررسی روایی و پایایی پرسشآوري اطلاعات، هاي جمعتحقیق، روش

  بپردازیم. 

  

نوع پژوهش2ـ  3

- هدف اصلی آن بررسی عوامل استرسکاربردي است و تحقیق حاضر از نظر هدف، از نوع تحقیقات    

 پیمایشیتوصیفی و از نوعلذا این تحقیق،  .باشدهاي مختلف ورزشی میدر داوران و مربیان رشته يزا

ها و اطلاعات به منظور گردآوري دادهاي و میدانی است. این تحقیق از نظر مکان از نوع کتابخانهاست.

اي منظور از روش کتابخانه.شده استاي و روش میدانی استفاده مورد نیاز عمدتاً از دو روش کتابخانه

تحقیق با رجوع به اسناد، باشد. در این مراجعه به منابع اطلاعاتی دست اول و دست دوم مکتوب می

مدارك، کتب، جزوات، آمارها، مقالات، نشریات و موارد مشابه موجود در ارتباط با موضوع تحقیق در 

جهت بررسی منابع موجود و بازنگري کارهاي انجام شده در زمینه موضوع تحقیق انجام پذیرفته است. 

مع آوري اطلاعات مورد نیاز براي تحلیل هاي این تحقیق و جاز روش میدانی به منظور گردآوري داده

  ها استفاده شده است.آماري و آزمون فرضیه
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     جامعه و نمونه آماري 3ـ  3

روي میز، شنا و هاي بسکتبال، والیبال، تنیسجامعه آماري این مطالعه را داوران و مربیان رشته   

 138در رشته بسکتبال  در این تحقیق تعداد کل داوراندهند. لازم به ذکر است کهرزمی تشکیل می

هاي نفر و داوران رشته 125نفر، داوران شنا  118روي میز نفر، داوران تنیس 112نفر، داوران والیبال

نفر، مربیان  140نفر، مربیان والیبال  121نفر و همچنین تعداد مربیان رشته بسکتبال  130رزمی 

نفر بودند که در سال 103هاي رزمی ر و مربیان رشتهنف 116نفر، مربیان شنا  107روي میز تنیس

با  اند.ها پرداختهاوت و هدایت تیمقض ت لیگ برتر و لیگ دسته اول بهبقا) و در جریان مسا91-1390(

که در حقیقت نمونه  شمار به دست آمدماري بصورت تمامجامعه، نمونه آ تعدادتوجه به پایین بودن 

- و بعد از حذف پرسشها نامهآوري پرسشپس از توزیع و جمع این اساس . بر)n=N(برابر جامعه است

در این تحقیق  نفر به عنوان داور نمونه آماري 623نفر به عنوان مربی و  587تعداد  هاي ناقصنامه

  د.شرکت نمودن

  ابزار پژوهش4ـ 3

دهد که براي تکمیل آن از روش میدانی نامه تشکیل میها را پرسشترین ابزار گردآوري دادهمهم   

پیوست (السؤ 5شناختی شامل نامه اطلاعات جمعیتدر این مطالعه از یک پرسشاستفاده شده است. 

 30نامه استرس داوان شاملپرسش(پیوست ب) و الؤس30نامه استرس مربیان شاملپرسش الف)،

نفر از  10روایی صوري و محتوایی در اختیار ها براي تأیید نامه(پیوست ج) استفاده شد. پرسشالسؤ

ها، تعداد سؤالات، تا نظرات تخصصی خود را در مورد چگونگی نگارش سؤالنظران قرار گرفت صاحب

 لات با اهداف تحقیق اعلام نمایند.ها و هماهنگی سؤاها، ارتباط سؤالات با گزینهنامهمحتواي پرسش

نامه نهایی تنظیم و تأیید شد و در اختیار نهادها، پرسشپس از بررسی و لحاظ کردن نظرات و پیش

اي که توسط نامهبراي ارزیابی استرس مربیان و داوران از پرسشنمونه آماري تحقیق قرار گرفت.
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نامه از نوع مقیاس استفاده شد. این پرسش بود اعتباریابی شده )1387() و میرجمالی1386(احمدي

طراحی شده است که شش بعد  (تأثیرزیاد)4تأثیر) تا (بی1از  پیوستاريارزشی لیکرت بود که در  4

ترس از شکست، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فردي و فنی، مشکلات شخصی و 

 30در یک مطالعه راهنما تعداد  ثبات درونی)(براي تعیین پایایی گیرد.شرایط زمانی را در بر می

داوران و مربیان در مسابقات لیگ برتر توزیع شد که در نهایت پایایی آن با نامه در میان پرسش

محاسبه )86/0(و مربیان )85/0(استفاده از ضریب همبستگی آلفاي کرونباخ براي داوران

پایایی هر یک از ابعاد استرس نیز جداگانه محاسبه شد که بر این اساس میزان آلفاي کرونباخ هر شد. 

نامه استرس در د پرسشمتغیر بود. میزان پایایی نهایی هر یک از ابعا 82/0تا  72/0د از یک از ابعا

  آمده است.  )1- 3جدول (

نامه استرس)، میزان پایایی ابعاد پرسش1- 3جدول(

مقدار آلفاي کرونباخ

نامهشماره سؤالات در پرسش ابعاد استرس
داوران مربیان

781/0 754/0 1  ،2  ،11 ،12  ،20  ،21 ترس از شکست

795/0    827/0  
3  ،4  ،13  ،22  ،23  ،26  ،27  ،28  ،

30
تعارضات بین فردي

730/0 725/0 10 ،14 ،15 ارزیابی عملکرد

817/0 783/0 8  ،9  ،16  ،17  ،18 عملکرد فردي و فنی

723/0 751/0 6  ،7  ،19 مشکلات شخصی

775/0 805/0 5  ،24  ،25 ،29 شرایط زمانی

کل پرسشنامه    865/0  853/0

  

  

  پژوهش  روش اجراي5ـ  3

- هاي لازم با مسئولین و ناظرین فنی مسابقات، مجوز مورد نیاز براي توزیع پرسشپس از هماهنگی   

هاي مورد استفاده به تعداد لازم تکثیر نامهها در هنگام برگزاري مسابقات دریافت شد. پرسشنامه



[ تحقیقروش شناسی  ] [ سومفصل ]

69

ها نامههاي برگزاري مسابقات بین داوران و مربیان توزیع شد. پرسشبا حضور محقق در محل وگردید

آوري شد. جمع ار آنان قرار گرفت و پس از تکمیلدر بین وقت استراحت داوران و مربیان، در اختی

ی ها و پاسخگویی به مشکلات و ابهامات احتمالنامهجهت اطمینان از پر شدن صحیح و کامل پرسش

ها، حضور داشته ها در مورد محتواي سؤالات، محقق سعی نمود تا در کلیه مراحل تکمیل آنآزمودنی

رو بود. در مجموع تعداد، هایی روبهباشد. هرچند این امر در مسابقات پسران با سختی و محدودیت

ه مربوط به نامعدد پرسش 623که از این بینآوري شدنامه از نمونه آماري جمععدد پرسش 1226

نامه نیز به دلایل مختلف از عدد پرسش 16نامه مربوط به مربیان بود و عدد پرسش 587داوران و 

 1210از مطالعه حذف شد. در نهایت  نانها و تکمیل نبودن آنامهجمله ناقص بودن برخی از پرسش

  فت.     نامه تکمیل شده براي تجزیه و تحلیل آماري مورد استفاده قرار گرعدد پرسش

        

                          هاي آماري پژوهشروش6ـ 3

اي هین مطالعه استفاده گردید. از روشبراي تجزیه و تحلیل آماري در ا 19نسخه  SPSSاز نرم افزار    

چنین شناختی و همهاي جمعیتانحراف معیار) براي ارزیابی ویژگی (فراوانی، میانگین وآمار توصیفی

نامه تعیین میزان اهمیت متغیرها استفاده شد. از آلفاي کرونباخ نیز براي تعیین میزان پایایی پرسش

هاي تحقیق با استفاده از آزمون کالموگراف ـ اسمیرنوف بررسی شد. استفاده شد. چگونگی توزیع داده

آمار استنباطی  هايهاي پژوهش نرمال نبود در تحلیل فرضیات از آزمونچون توزیع برخی از داده

ابعاد  بنديدر نهایت براي تعیین اولویتاستفاده گردید.)والیس ویتنی و کروسکال منیو(پارامتریکنا

  فریدمن استفاده شد.، از آزمون زاعوامل استرس
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  مقدمه 1ـ  4

هاي پژوهش به آن بستگی یافتهباشد وهاي اساسی در تحقیقات میها یکی از گامتجزیه و تحلیل داده   

هاي نمونه آماري با استفاده از تکنیکهاي خام بدست آمده از جامعه و د. در مرحله تجزیه و تحلیل، دادهدار

لوم گردد. این فصل شامل دو بخش توصیفی و استنباطی شود تا نتایج تحقیق معآماري مناسب تحلیل می

سپس میانگین، انحراف و انیداوران و مربمشخصات فردي ابتدا به توصیف . در بخش توصیفی،است

رضیات تحقیق با پردازد. در نهایت فمی زا عوامل استرسنامهالات پرسشوانی درصدي سؤااستاندارد و فر

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. همچنین جهت نشان دادن نتایج  اسبمن هاي آمارياستفاده از آزمون

  از جداول و نمودار براي تنوع، خلاصه نویسی و فهم بهتر استفاده شده است.

  

  هاي تحقیقتوصیف یافته2ـ  4

هاي توصیفی ) و سپس شاخصانیداوران و مرب(هاگرافیک آزمودنیهاي دمودر این بخش ابتدا ویژگی   

  متغیرهاي اصلی تحقیق با استفاده از جدول و نمودار توصیف شده است. 

    

  هاهاي جمعیت شناختی آزمودنیتوصیف ویژگی 1ـ 2ـ  4

که مشخصات اند در تحقیق حاضر حضور داشتهمختلف هايرشته انیداوران و مربنفر از  1210تعداد    

 140بسکتبال، نفر مربی  121شامل نفر  587داد ها به تفکیک در جداول زیر ارائه شده است. تعفردي آن

نفر 623نفر مربی رزمی و تعداد  103وزیم روي سیتننفر مربی  107شنا، نفر مربی  116بال،یوالنفر مربی 

وزیم رويسیتن نفر داور 118شنا،  نفر داور 125بال،یوال نفر داور 112بسکتبال،  نفر داور 138داور شامل

.اند ري در تحقیق حاضر حضور داشتهبه عنوان نمونه آما مینفر داور رز 130
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  توزیع و درصد فراوانی نمونه آماري )،1-4جدول (

  درصد  فراوانی  گروه              شاخص   آماري

  

  

  

  

  

  مربیان

  5/17  103  رزمی

  2/18  107  روي میز تنیس

  8/19  116  شنا

  6/20  121  بسکتبال

  9/23  140  والیبال

  
  100  587  مجموع

  

  

  داوران

  9/20  130  رزمی

  9/18  118  روي میز تنیس

  1/20  125  شنا

  2/22  138  بسکتبال

  00/18  112  والیبال

                         
  100  623  مجموع

    

نفر  623و درصد) 5/48نفر مربی ( 587ها  شود از کل آزمودنی) ملاحظه می1-4(نطور که در جدولهما   

 8/19روي میز، درصد مربی تنیس 2/18مربی رزمی،  درصد5/17. همچنین باشندیمدرصد)  5/51داور (

 9/18داور رزمی،  درصد 9/20و درصد مربی والیبال  9/23درصد مربی بسکتبال و  6/20درصد مربی شنا، 

والیبال  درصد داور 00/18بسکتبال و درصد داور 2/22درصد داور شنا،  1/20روي میز، درصد داور تنیس

  باشند. می
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  هاشناختی آزمودنیهاي جمعیتویژگی،)2-4جدول (

     

- 30سنین فراوانی در رده بیشتریو داوران مربیانگروه در  شود) ملاحظه می2-4(مانطور که در جدوله    

درصـد نیـز زن    5/52درصد مربیـان مـرد و    5/47اند.قرار داشته درصد 3/40و 9/42با به ترتیب سال 25

و  گروه مربیـان هر دو در . درصد زن می باشند 7/47درصد مرد و 3/52هستند. همچنین در قسمت داوران 

متغیرهاي جمعیت 

  شناختی
  ها گروه

داورانمربیان

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

هاي سنیرده

  5/12  78  6/12  74سال 25زیر 

  3/40  251  9/42  252سال 30-25

  3/28  176  4/26  155سال 35-30

  9/18  118  1/18  106سال35بالاتر از 

جنسیت

  7/47  297  5/52  308زن

  3/52  326  5/47  279مرد

سابقه

  4/29  183  00/30  176سال 5زیر 

  8/43  273  2/46  271سال 10-5

  5/22  140  1/21  124سال 15-11

  3/4  27  7/2       16سال 15بالاتر از 

میزان تحصیلات

  6/5  35  5/7  44فوق دیپلم

  4/73  457  6/72  426ناسیکارش

  00/21  131  9/19  117کارشناسی ارشد

درجه

  6/13  85  3/8  49المللی بین

  7/11  73  9/8  52ملی

  2/25  157  4/28  1167درجه 

3084/49  3/54  2319درجه
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در گروه مربیان  همچنین بر اساس میزان تحصیلاتد. باشن سال می 10تا 5داراي سابقه بیشتر افرادداوران

درصد از مربیان داراي درجـه   3/8باشند. (کارشناسی) میاي تحصیلات لیسانسو داوران بیشترین افراد دار

باشند و در گروه داوران  می 2درصد داراي درجه  3/54و  1درصد درجه  4/28درصد ملی و  9/8بین المللی، 

 2درصد داراي درجه  4/49و  1درصد درجه  2/25درصد ملی و  7/11ه بین المللی، درصد داراي درج 6/13

  داوري هستند.

و داوري رشته متفاوت براساس درجه مربیگريو داوران توزیع و درصد فراوانی مربیان  ،)3-4جدول (

  

  درجه  ها رشته
  والیبال  بسکتبال  شنا  تنیس  رزمی

درصددرصددرصددرصددرصد

  

  

  مربیان

  9/7  4/7  5/9  6/5  7/11  المللی بین

  00/5  9/9  8/7  7/4  4/18  ملی

  1/22  9/28  1/37  6/20  00/35  1درجه 

2/697/457/5300/65  00/35  2درجه

  

  

  داوران

  2/15  00/13  4/14  5/19  9/6  المللی بین

  6/11  6/11  4/10  5/8  2/16  ملی

  4/21  00/29  2/23  00/28  8/23  1درجه 

1/531/4400/524/468/51  2درجه

هـاي متفـاوت نیـز داراي مـدرك    بیشتر مربیان در رشتهگردد) ملاحظه می3-4(همانطور که در جدول   

با هم برابر است. همچنین گروه  2و  1. البته در گروه رزمی درصد مربیان درجه باشند می 2درجه  مربیگري

بیشتر داوران نیز  همچنین باشد. ها میسایر رشته طح بین المللی نسبت بهرزمی داراي بیشترین مربی در س

ه والیبال نسبت به سـایر  باشند. البته داوران رشت می 2هاي متفاوت نیز داراي مدرك داوري درجه در رشته

  باشند.   بیشتري می داوري داراي مدرك بین المللی ها رشته



هاي تحقیق][تجزیه و تحلیل یافته [فصل چهارم]

٧٥

استرس نامهالات پرسشهاي مربوط به سؤتوصیف یافته2ـ 2ـ  4

پرداختـه شـده    مربیـان و داوران در دو گروه  نامه به تفکیک ابعادالات پرسشدر این بخش به توصیف سؤ  

استرس داراي شش بعد ترس از شکست، تعارضات بین فردي، ارزیـابی عملکـرد، عملکـرد    نامه است. پرسش

رزمـی،  (مربیـان دیـدگاه   که به تفکیک، به بررسـی باشد  می فردي و فنی، مشکلات شخصی و شرایط زمانی

  پردازد. هاي مربوطه می رشته داوران) و و بسکتبال والیبال، شنا، روي میزتنیس

  

و مربیان در داورانترس از شکستهاي عامل )، توصیف اولویت گویه4-4(جدول

  گویه

  مربیان  داوران

میانگین
انحراف 

استاندارد

ل
ام

 ع
در

ت 
وی

ول
ا

  

میانگین
انحراف 

استاندارد

در
ت 

وی
ول

ا
 

ل
ام

ع
  

س چه تأثیري در مسابقات مهم و حسا/ مربیگريبه نظر شما داوري

؟در میزان استرس دارد
98/2  88/0  1  86/2  87/0  1  

مسابقه تا چه حدي باعث استرس  تصمیمات حساس دربه نظر شما 

؟شودمی
72/2  99/0  5  70/2  93/0  2  

ت تا آن در مسابقاقوانین و اعمال به موقع تغییرات دربه نظر شما 

  ؟باشدزا میچه میزان استرس
74/2  98/0  4  26/2  93/0  5  

ن مسابقه تا چه گیر در حیحضور ناظرین دقیق و سختبه نظر شما 

  شود؟حد باعث استرس می
78/2  94/0  3  44/2  95/0  4  

تأثیر پخش مسابقات توسط رادیو و تلویزیون چقدر به نظر شما 

  ؟شودمی سباعث استر
18/2  95/0  6  21/2  90/0  6  

هاي پرطرفدار چه تیمو هدایت قضاوتحساس بودن به نظر شما 

  ؟داردتأثیري در استرس
79/296/02  59/298/03  
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و ، گویه داوري عامل ترس از شکستهاي در بین گویه گردد ه میملاحظ )4- 4(همانطور که از جدول   

از زا،امل استرسوع تأثیر را در میانرین بیشت بوده و در مسابقات حساس داراي بالاترین میانگینمربیگري 

ترین  ایینپونیزیو تلو ویوسط رادتپخش مسابقات که داشته است. در صورتیرا دیدگاه داوران و مربیان

  به خود اختصاص داده است. از دیدگاه داوران و مربیان اولویت را

و مربیان وراندر داي فرد نیتعارضات بهاي عامل گویه )، توصیف اولویت5-4(جدول

  

  گویه

  مربیان  داوران

میانگین
انحراف 

ت استاندارد
وی

ول
ا

  

میانگین
انحراف 

تاستاندارد
وی

ول
ا

  

رفتارهاي پرخاشگرانه تماشاچیان چقدر بر میزانبه نظر شما 

  گذارد؟تأثیر میاسترس

05/2  83/0  4  069/2  92/0  5  

ن استرس درگیري لفظی بازیکنان چه تأثیري بر میزابه نظر شما 

  دارد؟

82/1  77/0  8  08/2  96/0  4  

درنداشتن امنیت قبل از مسابقات چقدر بر استرسبه نظر شما 

  ؟گذاردمیاثر داوريمربیگري و حین 

32/2  96/0  2  063/2

  

94/0  7  

هدایتدر حین استرس  تهدید داوران چقدر بر میزانبه نظر شما 

  گذارد؟میتأثیر تیم

16/2  86/0  3  11/2  85/0  3  

اعتراض شدید بازیکنان قبل از بازي چقدر روي به نظر شما 

  گذارد؟میتأثیراسترس

92/1  82/0  7  86/1  74/0  9  

اعتراض شدید مربیان قبل از بازي چقدر روي استرس به نظر شما 

  گذارد؟میتأثیر

70/1  69/0  9  90/1

  

75/0  8  

در حین  رخورد با بازیکنان بد زبان و پرخاشگريبه نظر شما ب

  گذارد؟بازي چقدر بر استرس تأثیر می

04/2  86/0  5  64/2  77/0  6  

عدم همکاري مربیان و بازیکنان در حین قضاوت چه به نظر شما 

  میزان استرس دارد؟تأثیري بر

93/1  84/0  6  21/2  89./  2  

د تماشاگران تا چه حد باعث استرسحضور بسیار زیابه نظر شما 

  شود؟می

52/298/01  47/296/01  
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 اریحضور بسي، عاملفرد نیتعارضات ب گردد در بین عوامل ه میملاحظ )5-4(جدول همانطورکه در   

است. را داشته داوران و مربیان از دیدگاهتأثیر را، بیشترین بوده و  داراي بالاترین میانگینتماشاگران  ادیز

 دیاعتراض شدو از دیدگاه مربیان عاملي قبل از بازانیمرب دیاعتراض شداز دیدگاه داوران کهدر صورتی

  را به خود اختصاص داده است. ترین اولویت  پایین يقبل از باز کنانیباز

و مربیان در داورانارزیابی عملکرد هاي عامل )، توصیف اولویت گویه6-4(جدول

  

  

نادرست  یابیارزارزیابی عملکرد، عاملعامل در بررسی ،گردد ه میملاحظ )6-4(که از جدولهمانطور      

از دیـدگاه داوران و مربیـان   ،راتـأثیر  بیشـترین   بـوده و  داراي بالاترین میـانگین یابینظارت و ارز نیمسئول

و از دیدگاه مربیانها از عملکرد داوري انتقادات نامناسب رسانهاز دیدگاه داوران که داشته است. در صورتی

را به خود اختصاص داده است.  ترین اولویت نمربیان، پاییتهیکم نیاختلاف با مسئول

  گویه

  مربیان  داوران

میانگین
انحراف 

ت استاندارد
وی

اول
  

میانگین
ف انحرا

ت استاندارد
وی

اول
  

تا چه  / مربیاناختلاف با مسئولین کمیته داورانبه نظر شما 

  ؟شودحد باعث استرس می

06/2  940/0  2  68/1  80/0  3  

/داوريها از عملکرد نتقادات نامناسب رسانهبه نظر شما ا

  چه تأثیري بر میزان استرس دارد؟ مربیگري

03/2  888/0  3  27/2  92/0  2  

ی نادرست مسئولین نظارت و ارزیابی تا چه ابرزیا ابه نظر شم

  زا است؟حد استرس

75/2915/01  42/2  99/01  
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  و مربیان در داورانی و فن يفرد عملکردهاي عامل )، توصیف اولویت گویه7-4(جدول

نداشتن تمرکز  ، عاملیو فن يعملکرد فردبررسی بعددر  گردد، ه میملاحظ )7- 4(ولکه از جدهمانطور   

از دیدگاه مربیان  میت تیدر هدا ینداشتن تجربه کافاز دیدگاه داوران و  کنترل مسابقهست دادنو از د یکاف

داشتن مشکلات از دیدگاه مربیان که را داشته است. در صورتیبیشترین تأثیر  بوده وداراي بالاترین میانگین 

  است. میانگین بوده ترین  داراي پاییننداشتن آمادگی جسمانی کافی ،دیدگاه داوراناز و جسمانی و روانی

  
  
  
  
  
  
  

  گویه

  مربیان  داوران

میانگین
انحراف 

ت استاندارد
وی

ول
ا

  

میانگین
انحراف 

ت استاندارد
وی

ول
ا

  

نداشتن تمرکز کافی و از دست دادن کنترل مسابقه چهبه نظر شما 

استرس دارد؟تأثیري بر میزان

83/2  91/0  1  31/2  88/0  2  

تأثیر جسمانی و روانی چقدر بر استرس تداشتن مشکلابه نظر شما 

گذارد؟می

57/2  05/1  2  01/2  91/0  5  

عدم هماهنگی بین داوران مسابقه تا چه حدي باعث به نظر شما 

  شود؟میاسترس

44/2  91/0  4  17/2  93/0  3  

نداشتن آمادگی جسمانی کافی چه تأثیري بر استرسبه نظر شما 

  گذارد؟می

30/2  00/1  5  13/2  91/0  4  

چه تأثیري  هدایت و قضاوت تیمنداشتن تجربه کافی در به نظر شما 

  بر میزان استرس دارد؟

49/2  97/03  63/2  97/01  
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  در داوران و مربیانی مشکلات شخصهاي عامل )، توصیف اولویت گویه8-4(لجدو

هر دو گروه داوران و  ی، درعامل مشکلات شخصبررسیدر  ،شود ه میملاحظ )8-4(که از جدولهمانطور   

 بـوده و داراي بـالاترین میـانگین    هاي مختلف شغلیبا موقعیتمربیگري و داوري  تداخل زمان مربیان عامل

 انتظارات خانواده براي صرف وقتعاملداشته است. همچنین  زاتأثیر را در میان این عامل استرسبیشترین 

  . ترین اولویت را به خود اختصاص داده است پایین از دیدگاه مربیان و داوران بیشتر

  داوران و مربیاندر ی زمان طیشراهاي عامل )، توصیف اولویت گویه9-4(جدول

  

  گویه

  مربیان  داوران

میانگین
انحراف 

ت استاندارد
وی

اول
  

میانگین

انحراف 

ت استاندارد
وی

اول
  

هاي مختلف با موقعیت/ داوريمربیگري تداخل زمانبه نظر شما 

تأثیرگذار است؟استرسدرشغلی تاچه حد
04/2  84/0  1  00/2  85/0  1  

داشتن اختلافات و مشکلات خانوادگی چه تأثیري بر به نظر شما

گذارد؟میمیزان استرس
86/1  76/0  2  97/1  85/0  2  

ها چه انتظارات خانواده براي صرف وقت بیشتر با آنبه نظر شما 

  ؟داردتأثیري در استرس
71/1  67/03  76/1  73/03  

  

  گویه

  مربیان  داوران

میانگین
انحراف 

ت استاندارد
وی

ول
ا

  

میانگین
انحراف 

ت استاندارد
وی

ول
ا

  

درزمان نامناسب از روز چه سابقاتانجام مبه نظر شما 

  3  94/0  46/2  1  94/0  35/2د؟شومیزان باعث استرس می

مناسب نا انجام یک دوره از مسابقات در زمانبه نظر شما

  2  95/0  48/2  2  94/0  13/2؟دچه تأثیري در استرس دار

 مسابقات در زمانهوایی نامناسبو شرایط آببه نظر شما

  گذارد؟) چقدر بر استرس تأثیر میما....،سرگرما،(برف ، باد
91/1  79/0  3  56/2  92/0  1  

انجام نشدن به موقع مسابقات بر میزان استرسبه نظر شما 

  تأثیر دارد؟
80/1  81/04  26/2  95/04  
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عاملی، در گروه داوران زمان طیعامل شراهاي در بین گویه شود ه میملاحظ )9-4(همانطور که از جدول

مسابقات در زمانهوایی نامناسبو شرایط آبعامل مربیاندر گروه و زمان نامناسب ر دبقاتانجام مسا

از  انجام نشدن به موقع مسابقاترا داشته است. همچنین عاملتأثیر داراي بالاترین میانگین یا بیشترین 

است. رگذار بر استرس بوده ثیتأترین اولویت  داوران داراي پاییندیدگاه مربیان و

  هاي رزمی رشتهداورانو  مربیاندیدگاه استرس از نامه توصیف ابعاد پرسش -4-2-2-1

  هاي رزمی  داوران رشتهاز دیدگاه مربیان و زاآمار توصیفی ابعاد عوامل استرس ،)10-4(جدول

  ابعاد 
  داوران  مربیان

  رتبه  میانگین  تعداد  رتبه  میانگین  تعداد

  2  84/2  130  2  63/2  103  ترس از شکست

  5  25/2  130  4  41/2  103  تعارضات بین فردي

  3  67/2  130  5  32/2  103  ارزیابی عملکرد

  1  89/2  130  3  57/2  103  عملکرد فردي و فنی

  6  07/2  130  6  28/2  103  مشکلات شخصی

  32/24  130  80/21  103شرایط زمانی

  

-ن رشته رزمی بعد شرایط زمانی مهممربیااز دیدگاه  ،گردد مشاهده می )10-4(گونه که در جدولهمان   

زا داشته است و بعد از آن به ترتیب عوامل تـرس از  استرسعوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان 

 چنینقرار دارند. هم ارزیابی عملکرد و مشکلات شخصی شکست، عملکرد فنی و فردي، تعارضات بین فردي،

عوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان د عملکرد فنی و فردي مهمرزمی بع دیدگاه داوران رشتهاز 

داشته است و بعد از آن به ترتیب عوامـل تـرس از شکسـت، ارزیـابی عملکـرد، شـرایط زمـانی،         يزااسترس

اوران دکه در هر دو گروه مربیان وت ایننکته حائز اهمی قرار دارند.و مشکلات شخصی عارضات بین فردي ت

  ثیرگذاري بر استرس قرار دارد. ترین اهمیت در تأامل مشکلات شخصی در پایینع
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  تنیس روي میز نامه استرس از دیدگاه مربیان و داوران رشتهتوصیف ابعاد پرسش -4-2-2-2

  

  روي میزتنیس داوران رشتهاز دیدگاه مربیان و زايآمار توصیفی ابعاد عوامل استرس ،)11-4(جدول

  ابعاد 
  داوران  انمربی

  رتبه  میانگین  تعداد  رتبه  میانگین  تعداد

  1  64/2  118  1  40/2  107  ترس از شکست

  4  08/2  118  4  60/1  107  تعارضات بین فردي

  5  05/2  118  5  49/1  107  ارزیابی عملکرد

  2  32/2  118  3  71/1  107  عملکرد فردي و فنی

  6  77/1  118  6  38/1  107  مشکلات شخصی

  26/13  118  01/22  107شرایط زمانی

  

ترس بعد روي میزتنیساز دیدگاه مربیان رشته  ،گردد مشاهده می )11- 4(که در جدول رطوهمان         

زا داشته است و بعد از آن به ترتیب استرسعوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان مهماز شکست 

ات بین فردي، ارزیابی عملکرد و مشکلات شخصی قرار ، عملکرد فنی و فردي، تعارضشرایط زمانیعوامل 

ترین عامل و بالاترین مهمترس از شکست بعد روي میزتنیسدیدگاه داوران رشته  ازدارند. همچنین 

، عملکرد فنی و فرديداشته است و بعد از آن به ترتیب عوامل  يزااسترسعوامل میانگین را در میان 

قرار دارند. نکته حائز اهمیت اینکه  و مشکلات شخصی ارزیابی عملکردي، شرایط زمانی، تعارضات بین فرد

مشکلات شخصی در تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد و هاي در هر دو گروه مربیان و داوران عامل

  . اند داشتهثیرگذاري بر استرس قرار ترین اهمیت در تأپایین
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٨٢

  شنا یدگاه مربیان و داوران رشتهنامه استرس از دتوصیف ابعاد پرسش -4-2-2-3

  

  شناداوران رشته از دیدگاه مربیان ويزاآمار توصیفی ابعاد عوامل استرس ،)12-4(جدول

  ابعاد 
  داوران  مربیان

  رتبه   میانگین  تعداد  رتبه   میانگین  تعداد

  ترس از شکست
116  19/2  2  125  31/2  1  

  

  تعارضات بین فردي
116  72/1  6  125  76/1  5  

  ارزیابی عملکرد
116  03/2  4  125  86/1  4  

  عملکرد فردي و فنی
116  08/2  3  125  19/2  2  

  مشکلات شخصی
116  78/1  5  125  60/1  6  

شرایط زمانی
116  43/21  125  01/23  

  

زمانی شرایطاز دیدگاه مربیان رشته شنا بعد  ،گردد مشاهده می )12-4(که در جدولرطوهمان        

داشته است و بعد از آن به ترتیب عوامل  يزااسترسعوامل عامل و بالاترین میانگین را در میان ترین مهم

قرار دارند.  ارزیابی عملکرد، مشکلات شخصی و تعارضات بین فردي، عملکرد فنی و فردي، از شکستترس 

نگین را در میان ترین عامل و بالاترین میاان رشته شنا بعد ترس از شکست مهمدیدگاه داورنین از همچ

ارزیابی ، شرایط زمانی، ل عملکرد فنی و فرديداشته است و بعد از آن به ترتیب عوام يزااسترسعوامل 

  تعارضات بین فردي و مشکلات شخصی قرار دارند.عملکرد، 
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  بسکتبال نامه استرس از دیدگاه مربیان و داوران رشتهتوصیف ابعاد پرسش - 2-4- 2- 4

  بسکتبالداوران رشته از دیدگاه مربیان ويزاار توصیفی ابعاد عوامل استرسمآ )،13-4(جدول

  ابعاد       

  داوران  مربیان

  رتبه   میانگین  تعداد  رتبه   میانگین  تعداد

  1  11/3  138  1  70/2  121  ترس از شکست

  4  15/2  138  5  37/2  121  تعارضات بین فردي

  3  61/2  138  4  44/2  121  ارزیابی عملکرد

  2  87/2  138  3  51/2  121  ملکرد فردي و فنیع

  5  97/1  138  6  71/2  121  مشکلات شخصی

  67/16  138  64/22  121شرایط زمانی

  

ترس بعد  بسکتبالرشته  و داوران از دیدگاه مربیان ،گردد مشاهده می )13- 4(که در جدول رطوهمان      

مشکلات شرایط زمانی در داوران و و  داشته است يازاسترسعوامل بالاترین میانگین را در میان از شکست 

  زا داشته است.استرسعوامل میانگین را در میان  ترینکمدر مربیانشخصی 

  

  والیبال نامه استرس از دیدگاه مربیان و داوران رشتهتوصیف ابعاد پرسش - 2-5- 2- 4

  والیبالداوران رشته واز دیدگاه مربیان  يزاآمار توصیفی ابعاد عوامل استرس )،14-4(جدول

  

  ابعاد

  داوران  مربیان

  رتبه   میانگین  تعداد  رتبه   میانگین  تعداد

  1  53/2  112  1  61/2  140  ترس از شکست

  5  98/1  112  5  30/2  140  تعارضات بین فردي

  3  12/2  112  6  26/2  140  ارزیابی عملکرد

  2  28/2  112  2  34/2  140  عملکرد فردي و فنی

  6  90/1  112  4  31/2  140  مشکلات شخصی

  00/24  112  33/23  140شرایط زمانی
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بعد ترس از شکست  والیبالاز دیدگاه مربیان رشته ، گردد مشاهده می )14- 4(که در جدول رطوهمان      

بعد از آن به ترتیب عوامل  داشته است. يزااسترسعوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان مهم

تعارضات بین فردي و ارزیابی عملکرد قرار دارند. دي، شرایط زمانی، مشکلات شخصی، و فرعملکرد فنی 

ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان بعد ترس از شکست مهم والیبالز دیدگاه داوران رشته امچنین ه

عملکرد، شرایط زا داشته است و بعد از آن به ترتیب عوامل عملکرد فنی و فردي، ارزیابی استرسعوامل 

  زمانی، تعارضات بین فردي و مشکلات شخصی قرار دارند. 

  

  نامه استرس از دیدگاه کل مربیان و داوران توصیف ابعاد پرسش -2-6- 2- 4

  داورانمربیان و کل از دیدگاهيزاآمار توصیفی ابعاد عوامل استرس،)15- 4(جدول                   

  

  

  ابعاد 

  داوران  مربیان

  رتبه   میانگین  تعداد  رتبه   میانگین  دادتع

  1  70/2  623  1  51/2  587  ترس از شکست

  4  054/2  623  5  09/2  587  تعارضات بین فردي

  3  28/2  623  4  12/2  587  ارزیابی عملکرد

  2  53/2  623  3  25/2  587  عملکرد فردي و فنی

  6  87/1  623  6  91/1  587  مشکلات شخصی

  051/25  623  44/22  587شرایط زمانی

  

ترین مربیان بعد ترس از شکست مهمکل از دیدگاه  ،گردد مشاهده می )15- 4(که در جدول رطوهمان     

شرایط زمانی، و بعد از آن به ترتیب عوامل  داردزا استرسعوامل عامل و بالاترین میانگین را در میان 
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از . همچنین داشته استت شخصی قرار مشکلاارزیابی عملکرد، تعارضات بین فردي و عملکرد فنی و فردي، 

زا داشته استرسعوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان داوران بعد ترس از شکست مهمکل دیدگاه 

شرایط زمانی تعارضات بین فردي، است و بعد از آن به ترتیب عوامل عملکرد فنی و فردي، ارزیابی عملکرد، 

  و مشکلات شخصی قرار دارند. 

  

  هاي تحقیق  آزمون فرضیه -3- 4

داري معنی هاي تحقیق در سطحاند. تمام فرضیه زمون قرار گرفتههاي تحقیق مورد آ در این قسمت فرضیه   

05/0 <Pاند که نتایج حاصله در جداول مربوطه ارائه شده است.مورد بررسی قرار گرفته  

  

رهاي تحقیقتوزیع نمرات متغی-1- 3- 4

گیرد. اجراي آزمون در چنین حالتی زمانی  ي آماري با فرض نرمال بودن توزیع صورت میها اغلب آزمون   

گیري رد نشود. در صورت رد فرض نرمال  معتبر است که فرض نرمال بودن توزیع متغیرهاي مورد اندازه

آزاد توزیع  اها ر این گونه آزمون گیرد. ون فرض نرمال بودن صورت میها بد ها، اجراي آزمون بودن توزیع داده

اي از مشاهدات،  ههاي آزمون نیکویی برازش توزیع احتمال به مجموعنامند. یکی از روش ناپارامتري مییا 

) است. این آزمون با استفاده از مقایسه تابع K-Sبه اختصار (اسمیرنوف فالموگراي کاآزمون تک نمونه

، فرض پیروي مشاهدات از توزیع احتمال تجمعی احتمال مشاهدات و نتایج تجمعی احتمال توزیع مفروض

نامه و ابعاد آن جداگانه از در جدول زیر نتایج آزمون فرض نرمال بودن پرسشکند.  خاصی را بررسی می

  دیدگاه مربیان و داوران نشان داده شده است.
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  اسمیرنوف –ف توسط آزمون کالموگرانامه نتایج آزمون فرض نرمال بودن پرسش )،16-4جدول (

  

  متغیرروهگ

آماره

کالموگراف 
فواسمیرن

داري معنی

ن
یا

رب
م

  

  002/0  87/1  ترس از شکست

  001/0  58/2  تعارضات بین فردي

  001/0  55/2  ارزیابی عملکرد

  001/0  90/1  عملکرد فردي و فنی

  001/0  31/3  مشکلات شخصی

  001/0  77/2شرایط زمانی

ن
را

او
د

  

  متغیر
کالموگراف 

فواسمیرن
داريمعنی

  001/0  07/3  ترس از شکست

  001/0  05/2  تعارضات بین فردي

  001/0  99/2  ارزیابی عملکرد

  001/0  64/2  عملکرد فردي و فنی

  001/0  94/2  مشکلات شخصی

  001/0  53/2شرایط زمانی

ل
ک

  

  متغیر
کالموگراف 

فواسمیرن
داري معنی

  001/0  116/3  ترس از شکست

  001/0  585/2  تعارضات بین فردي

  001/0  80/3  ارزیابی عملکرد

  001/0  058/2  عملکرد فردي و فنی

  001/0  344/4  مشکلات شخصی

  001/0  146/3شرایط زمانی
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ها کمتـر از سـطح   داري تمامی مؤلفه چون سطح معنی گردد مشاهده می)16-4(که در جدول رطوهمان   

آماري از  هاي باشد و براي بررسی فرضیهنرمال میها غیر ع دادهلذا توزی )α=05/0(یعنی کمتر از باشد آلفا می

  گردد. ) استفاده میویتنی و کروسکال والیس یومن فریدمن،(هاي ناپارامتریک آزمون

  

  فرضیه اول -4-3-2

  .داردنداري وجود داوران تفاوت معنی يزااسترس عواملبندياولویت بین):Ho(فرض صفر

  .داري وجود داردداوران تفاوت معنی يزااسترس عواملنديباولویت بینفرض تحقیق:

  استفاده شده است که نتایج آن در جدول زیر آمده است:براي آزمون فرضیه فوق از آزمون فریدمن

در داوران  يزابندي عوامل استرساولویتنتایج ،)17-4جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دار است.معنی≥01/0Pدر سطح **                

در آزمون فریدمن فرضیه صفر دو خیگردد با توجه به مقدار  ) ملاحظه می17-4(طور که در جدولهمان  

بطـوري  وجود دارد. يداریمعنداوران تفاوت  يزابنابراین بین اولویت عوامل استرس). ≥01/0Pشود (رد می

رتبه میانگینداوران يزاعوامل استرس

آزمون فریدمن

مجذور خی 

دو
درجه آزادي

- سطح معنی

داري

05/5  ترس از شکست

394/10835001/0 

50/4  عملکرد فردي و فنی

58/3  ارزیابی عملکرد

90/2شرایط زمانی

74/2  تعارضات بین فردي

23/2  مشکلات شخصی
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شخصـی داراي   و مشـکلات  عامـل  (بالاترین رتبـه) که در داوران ترس از شکست به عنوان استرس آورترین

  بوده است. يزابین عوامل استرسترین رتبه در پایین

  

  فرضیه دوم -4-3-3

  .داردنداري وجود تفاوت معنی مربیانيزااسترس عواملبندياولویت بین):Ho(فرض صفر

  .داري وجود داردتفاوت معنی مربیانيزااسترس عواملاولویت بندي بینفرض تحقیق:

  :استفاده شده است که نتایج آن در جدول زیر آمده استفرضیه فوق از آزمون فریدمنبراي آزمون 

مربیاندر  يزااولویت بندي عوامل استرسنتایج )،18-4جدول (

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دار است.معنی≥01/0Pدر سطح **                                     

در آزمون فریدمن فرضیه دو ه به مقدار خیبا توج گردد حظه میملا)18-4(طور که در جدولهمان      

 وجود دارد. يداریمعنتفاوت مربیانيزابنابراین بین اولویت عوامل استرس). ≥01/0Pشود (صفر رد می

ترین ینترس از شکست به عنوان استرس آورترین عامل و مشکلات شخصی داراي پایمربیانکه در بطوري

  ن بوده است.مربیا يزارتبه در بین عوامل استرس

رتبه میانگینمربیان زاي عوامل استرس

آزمون فریدمن

مجذور 

دوخی 
درجه آزادي

- سطح معنی

داري

53/4  ترس از شکست

122/5725001/0 

30/4شرایط زمانی

67/3  عملکرد فردي و فنی

06/3  ارزیابی عملکرد

03/3  تعارضات بین فردي

41/2  مشکلات شخصی
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  سومفرضیه  -4- 3- 4

  دارد.نداري وجود تفاوت معنیهاي مختلف ورزشیداوران رشته يزابین عوامل استرس ):Ho(فرض صفر

  داري وجود دارد.تفاوت معنیهاي مختلف ورزشیداوران رشته يزابین عوامل استرس فرض تحقیق:

  :ر آمده استبراي فرض فوق در جدول زیسیکروسکال والنتایج آزمون   

یمختلف ورزش هايدر داوران رشتهيزاعوامل استرس نیبتفاوت نتایج آزمون کروسکال والیس در  )،19-4(جدول

  رتبه میانگین  )Nتعداد (  هاگروه  عامل

  آزمون کروکسال والیس

Chi-Square)df(  

  

Sig
  

  

  

ترس از شکست

  

  71/453  138  بسکتبال

492/165  4  001/0  

  23/347  130  رزمی

  76/290  118  روي میز تنیس

  47/261  112  والیبال

  24/184  125  شنا

  

تعارضات بین 

  فردي

  30/404  130  رزمی

750/108  4  001/0  

  29/362  138  بسکتبال

  29/310  118  روي میز تنیس

  22/284  112  والیبال

  00/187  125  شنا

  

  ارزیابی عملکرد

  55/418  130  رزمی

267/157  4  001/0  

  64/403  138  بسکتبال

  55/272  112  والیبال

11851/248روي میز تنیس

  29/195  125  شنا

  

عملکرد  فنی و 

  فردي

  63/417  130  رزمی

736/162  4  001/0  

  22/415  138  بسکتبال

  11808/247روي میز تنیس

09/243  112  والیبال

  20/211  125  شنا

  

  مشکلات شخصی

  20/389  130  رزمی

365/66  4  001/0  
  47/349  138  بسکتبال

33/311  112  والیبال

  11860/277روي میز تنیس



هاي تحقیق][تجزیه و تحلیل یافته [فصل چهارم]

٩٠

  

ر اساس سطح و ب دو و درجه آزاديبا توجه به میزان خی ،گردد ه میحظ) ملا19-4(که در جدولهمانطور  

تفاوت هاي مختلف ورزشی بین عامل ترس از شکست در داوران رشتهداري مشاهده شده که معنی

روي هاي رزمی، تنیس ران بسکتبال این عامل را بیشتر از داوران رشتهکه داوبطوریداري وجود دارد.  معنی

، تعارضات بین فردياملوهمچنین در عاند.  زا معرفی نمودهلیبال و شنا به عنوان عامل استرسوا، میز

هاي مختلف در داوران رشتهو شرایط زمانی مشکلات شخصی، عملکرد فنی و فردي، ارزیابی عملکرد

امل را بیشتر از داوران واین عرزمی هاي رشته که داورانداري وجود دارد. بطوری عنیفاوت مورزشی ت

تفاوت بین  اند. در زا معرفی نمودهلیبال و شنا به عنوان عامل استرس، واروي میز، تنیسبسکتبالهاي  رشته

- دو به دو تفاوت معنی ها ویتنی نیز در تمام رشته با توجه به آزمون یومندو به دوها بصورت  داوران رشته

و در روي میزهاي والیبال و تنیس و فقط در عامل ترس از شکست بین داوران رشتهداري مشاهده گردید 

داري مشاهده  روي میز و بسکتبال تفاوت معنیهاي تنیس بین داوران رشتهتعارضات بین فردي عامل 

 هاي والیبال و همچنین رشته روي میز واي تنیسه بین داوران رشتهارزیابی عملکرد در عامل  نگردید.

هاي تنیس روي میز و والیبال و  بین داوران رشتهفنی و فردي  عملکرددر عامل  وو رزمی بسکتبال

داري مشاهده نگردید. تفاوت معنی هاي شنا و والیبال و بین رشته و رزمیهاي بسکتبال همچنین رشته

هاي  روي میز و والیبال و همچنین رشتههاي تنیس تهبین داوران رشمشکلات شخصی در عامل همچنین

شرایط در عامل داري مشاهده نگردید. و والیبال تفاوت معنی بسکتبالهاي  بسکتبال و رزمی و بین رشته

داري  تفاوت معنیوالیبال و شنا هاي  و همچنین رشتهرزمی روي میز و هاي تنیس بین داوران رشتهزمانی 

  مشاهده نگردید.

  42/223  125  شنا

  شرایط زمانی

  42/408  130  رزمی

899/131  4  001/0  

  42/386  118  روي میز تنیس

  63/302  125  شنا

25/290  112  والیبال

68/183  138  بسکتبال
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٩١

  چهارمفرضیه  -5- 3- 4

  دارد.نداري وجود تفاوت معنیهاي مختلف ورزشیمربیان رشته يزابین عوامل استرس ):Hoفرض صفر (

  داري وجود دارد.تفاوت معنیهاي مختلف ورزشیمربیان رشته يزابین عوامل استرسفرض تحقیق:

  ایج آن در جدول زیر آمده است:استفاده شده است که نتکروکسال والیسبراي آزمون فرضیه فوق از آزمون 

  

  یمختلف ورزش هايرشته مربیاندر  يزاعوامل استرس نیبنتایج آزمون کروسکال والیس در تفاوت  )،20-4(جدول

  

  میانگین رتبه  )Nتعداد (  هاگروه  عامل

  آزمون کروکسال والیس

Chi-Square)df(  Sig  

  

  

ترس از 

  شکست

  05/345  121  بسکتبال

191/71  4  0001/0  

  14/336  103  رزمی

59/329  140  والیبال

  12/261  107  روي میز تنیس

  72/190  116  شنا

  

تعارضات بین 

  فردي

  21/408  103  رزمی

833/279  4  0001/0  

  43/384  121  بسکتبال

  34/366  140  والیبال

  07/168  116  شنا

  67/123  107  روي میز تنیس

بی ارزیا

  عملکرد

  24/371  121  بسکتبال

440/147  4  0001/0  

  00/354  103  رزمی

13/331  140  والیبال

  16/263  116  شنا

75/133  107  روي میز تنیس

  

عملکرد فنی و 

  فردي

  58/397  103  رزمی

086/176  4  001/0  

  365.34  121  بسکتبال

49/321  140  والیبال

  10/247  116  شنا

49/128  107  روي میز تنیس
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٩٢

  

ر اساس سطح و بدو و درجه آزاديگردد با توجه به میزان خی ه میحظ) ملا20-4(همانطور که جدول  

تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی ،بین عامل ترس از شکست داري مشاهده شده که معنی

داري وجود  رزشی تفاوت معنیهاي مختلف ودر مربیان رشتهت شخصی و شرایط زمانی و فردي، مشکلا

ها دو  نیز در تمام رشته ن ویتنیها بصورت دو به دو با توجه به آزمون یوم دارد. در تفاوت بین مربیان رشته

ا بیشتر از مربیان بسکتبال این عامل رعامل ترس از شکست، در داري مشاهده گردید. به دو تفاوت معنی

امل وعدر . اند زا معرفی نمودهو شنا به عنوان عامل استرس روي میزتنیسرزمی، والیبال، هاي  رشتهمربیان 

رزمی مربیان ، مشکلات شخصی و شرایط زمانی عملکرد فنی و فرديد، ارزیابی عملکر، تعارضات بین فردي

زا به عنوان عامل استرسروي میزتنیسو شنا ، والیبال، بسکتبالهاي  این عامل را بیشتر از مربیان رشته

شرایط در عامل و هاي والیبال و رزمی  بین مربیان رشتهارزیابی عملکرد فقط در عامل اند.  معرفی نموده

  داري مشاهده نگردید. هاي شنا و والیبال تفاوت معنی بین مربیان رشتهزمانی 

  

  

  

  

  

مشکلات 

  شخصی

  52/408  103  رزمی

145/244  4  001/0  

79/406  140  والیبال

  78/250  116  شنا

  83/246  121  بسکتبال

37/136  107  روي میز تنیس

  شرایط زمانی

  31/397  103  رزمی

383/107  4  001/0  

  39/346  121  بسکتبال

  40/288  116  شنا

14/268  140  والیبال

21/175  107  روي میز تنیس
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٩٣

  پنجمفرضیه  - 6- 3- 4

داري وجود معنی تفاوتداوران شناختیهاي جمعیتو ویژگی يزاسترسبین عوامل ا ):Hoفرض صفر (

دارد.ن

  داري وجود دارد.داوران تفاوت معنیشناختیهاي جمعیتو ویژگی يزابین عوامل استرسفرض تحقیق:

  سابقه خدمت: 

  سابقه خدمتداوران بر اساس  يزااسترس عواملنتایج آزمون کروسکال والیس در  )،21-4(جدول

  

  

  

  

  

          

دو و درجه آزادي و بر اساس سطح با توجه به میزان خی گردد ه میحظ) ملا21-4(جدولهمانطور که    

در تمامی ابعاد ترس از  سابقه خدمتداوران بر اساس  يزاداري مشاهده شده، بین عوامل استرس معنی

شکست، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و مشکلات شخصی 

متفاوت نظرات یکسانی در خصوص این عوامل  سابقه خدمتداري وجود ندارد و داوران با  ت معنیتفاو

  داشتند و تفاوتی بین این عوامل و سطوح مختلف سابقه خدمتی مشاهده نشد.

  

  

  عوامل

  آزمون کروکسال والیس

Chi-Square)df(  Sig  

  

  311/0  3  57/3  ترس از شکست

  059/0  3  45/7  تعارضات بین فردي

  211/0  3  52/4  ارزیابی عملکرد

  642/0  3  672/1  عملکرد فردي و فنی

  110/0  3  02/6  مشکلات شخصی

  998/0  3  045/0شرایط زمانی
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٩٤

  سن: 

داوران بر اساس سن   يزااسترس عواملنتایج آزمون کروسکال والیس در  )،22-4(جدول

  

و بر اساس سطح دو و درجه آزاديمیزان خی ه بهبا توجگردد ه میظملاح )22-4(که جدولهمانطور  

ترس از شکست و تعارضات بر اساس سن در ابعاد وران دا يزاعوامل استرس داري مشاهده شده، بین معنی

داري را بین تفاوت معنینتایج داري وجود دارد. همچنین  تفاوت معنیدر سطوح مختلف سنی بین فردي

  عوامل
  

  گروه ها
  میانگین  )N(تعداد

  آزمون کروکسال والیس

Chi-
Square

)df(  Sig  

  

  

  ترس از شکست

  96/297  78  سال 25زیر 

017/14  3  003/0  
  09/306  251  سال 30-25

  48/307  176  سال 35-30

39/286  118  سال 35بالاتر از 

  تعارضات بین فردي

  49/318  78  سال 25زیر 

719/9  3  021/0  
  35/285  251  سال 30-25

  37/334  176  سال 35-30

04/331  118  سال 35بالاتر از 

  ارزیابی عملکرد

  

  28/354  78  سال 25زیر 

725/7  3  052/0  
  03/294  251  سال 30-25

  79/322  176  سال 35-30

17/306  118  سال 35بالاتر از 

  

عملکرد فردي و 

  فنی

  77/343  78  سال 25زیر 

050/4  3  256/0  
  10/301  251  سال 30-25

  82/319  176  سال 35-30

53/302  118  سال 35بالاتر از 

  مشکلات شخصی

  94/315  78  سال 25زیر 

466/6  3  091/0  
  11/292  251  سال 30-25

  98/335  176  سال 35-30

94/315  118  سال 35بالاتر از 

  شرایط زمانی

  79/312  78  سال 25یر ز

582/1  3  663/0  
  52/301  251  سال 30-25

  96/319  176  سال 35-30

91/321  118  سال 35بالاتر از 



هاي تحقیق][تجزیه و تحلیل یافته [فصل چهارم]

٩٥

ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و در ابعاد  داوران بر اساس سن يزاعوامل استرس

و تفاوتی بین این  داشتنداین عوامل ها نظرات یکسانی در خصوص آندهد و نشان نمی مشکلات شخصی

  .عوامل و سطوح مختلف سنی مشاهده نشد

  میزان تحصیلات: 

  میزان تحصیلاتداوران بر اساس  يزااسترس عواملنتایج آزمون کروسکال والیس در  )،23-4(جدول

    

اساس سطح دو و درجه آزادي و بر گردد با توجه به میزان خی ه میحظ) ملا23-4همانطور که جدول (  

داوران بر اساس میزان تحصیلات در تمامی ابعاد ترس از  يزابین عوامل استرساري مشاهده شده که د معنی

  عوامل
  

  هاگروه
  )Nتعداد (

 میانگین

  رتبه

  یسآزمون کروکسال وال

Chi-
Square

)df(  Sig  

  

  ترس از شکست

    24/257  35فوق دیپلم

46/2  

  

  90/306  457کارشناسی  116/0  2

13140/344کارشناسی ارشد

تعارضات بین 

  فردي

  03/279  35فوق دیپلم
  

761/0  

  

2  

  

383/0  
  34/306  457کارشناسی

13154/340کارشناسی ارشد

  ردارزیابی عملک

  37/250  35فوق دیپلم

766/3  

  

2  

  

  67/310  457کارشناسی  052/0

13109/333کارشناسی ارشد

عملکرد فردي و 

  فنی

  23/256  35فوق دیپلم
  

08/3  

  

2  

  

079/0  
  78/310  457کارشناسی

13117/331کارشناسی ارشد

  مشکلات شخصی

  99/250  35فوق دیپلم
  

21/3  

  

2  

  

067/0  
  36/315  457ارشناسیک

13158/316کارشناسی ارشد

  شرایط زمانی

  69/247  35فوق دیپلم
  

713/3  

  

2  

  

056/0  
  31/309  457کارشناسی

13158/338کارشناسی ارشد
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٩٦

شکست، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و مشکلات شخصی 

عوامل  نظرات یکسانی در خصوص اینو داوران با سطوح تحصیلی متفاوت داري وجود ندارد  تفاوت معنی

  ه است.داشتند و تفاوتی بین این عوامل و سطوح مختلف تحصیلی مشاهده نشد

  درجه داوري: 

داوران بر اساس درجه داوري يزااسترس عواملنتایج آزمون کروسکال والیس در  )،24-4(جدول

  عوامل
  

  هاگروه
  میانگین  )Nتعداد (

  آزمون کروکسال والیس

Chi-Square)df(  Sig  

  

  از ترس

  شکست

  94/323  85  بین المللی

489/4  3  213/0  
  99/338  73  ملی

  72/289  157  1درجه

67/313  308  2درجه 

تعارضات بین 

  فردي

  09/354  85  بین المللی

807/11  3  008/0  
  89/353  73  ملی

  61/292  157  1درجه

34/300  308  2درجه 

  ارزیابی

  عملکرد

  14/332  85  بین المللی

366/8  3  039/0  
  82/359  73  ملی

  75/305  157  1درجه

30/298  308  2درجه 

  

عملکرد فردي و 

  فنی

  35/337  85  بین المللی

455/7  3  059/0  
  62/353  73  ملی

  36/300  157  1درجه

07/301  308  2درجه 

  مشکلات شخصی

  

  99/355  85  بین المللی

629/14  3  002/0  
  66/354  73  ملی

  45/313  157  1درجه

01/289  308  2درجه 

  شرایط زمانی

  83/320  85  بین المللی

865/0  3  834/0  
  53/325  73  ملی

  17/306  157  1درجه

33/309  308  2درجه 
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٩٧

اساس سطح  ردو و درجه آزادي و بگردد با توجه به میزان خی حضه می) ملا24- 4(که جدولهمانطور   

تعارضات داوران بر اساس درجه داوري در ابعاد  يزابین عوامل استرس داري مشاهده شده است که معنی

ترس از شکست، ارزیابی همچنین در ابعاد . داري وجود داردو مشکلات شخصی تفاوت معنیبین فردي 

داوران بر اساس درجه  يزارسداري بین عوامل است ، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی تفاوت معنیعملکرد

داوري وجود ندارد و داوران با درجه داوري متفاوت نظرات یکسانی در خصوص این عوامل داشتند و تفاوتی 

  بین این عوامل و سطوح مختلف درجه داوري مشاهده نشد.

  

  ششمفرضیه  - 7- 3- 4

داري وجود وت معنیامربیان تفهاي جمعیت شناختی و ویژگی يزابین عوامل استرس):Ho(صفرفرض 

  ندارد.

  داري وجود دارد.مربیان تفاوت معنیهاي جمعیت شناختیو ویژگی يزابین عوامل استرسفرض تحقیق:

  میزان تحصیلات: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هامربیان بر اساس میزان تحصیلات آن زاي)، مقایسه عوامل استرس1- 4نمودار (  
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٩٨

دو و درجه آزادي و بر اساس سطح با توجه به میزان خی گردد یه محظملا)1- 4(نموداردر همانطورکه    

زاي مربیان بر اساس میزان تحصیلات در تمامی ابعاد ترس از داري مشاهده شده، بین عوامل استرس معنی

شکست، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و مشکلات شخصی 

ندارد و مربیان با سطوح تحصیلی متفاوت نظرات یکسانی در خصوص این عوامل داري وجود  تفاوت معنی

  .ه استداشتند و تفاوتی بین این عوامل و سطوح مختلف تحصیلی مشاهده نشد

  

  سابقه خدمت:

  

  

  

  

  

  هامربیان بر اساس سابقه خدمت آن يزا)، مقایسه عوامل استرس2- 4(نمودار

  

دو و درجه آزادي و بر اساس سطح گردد با توجه به میزان خی ه میحظملا )2- 4(نمودارهمانطور که    

در ابعاد تعارضات بین  سابقه خدمتبر اساس  مربیانيزا، بین عوامل استرساست داري مشاهده شده معنی

با مربیان داري وجود دارد و  فردي، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و مشکلات شخصی تفاوت معنی

 بین داري معنی تفاوتیچنین هم داشتند ونمتفاوت نظرات یکسانی در خصوص این عوامل  قه خدمتساب

ه است.وح مختلف سابقه خدمتی مشاهده نشدسطترس از شکست و ارزیابی عملکرد با عوامل
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٩٩

  : مربیگريدرجه 

  

  

  

  

  

  

  هاري آنمربیان بر اساس درجه مربیگ يزا)، مقایسه عوامل استرس3- 4نمودار (

دو و درجه آزادي و بر اساس سطح با توجه به میزان خی ،گردد ه میحظملا)3-4(نموداردر که همانطور   

عملکرد فنی و بر اساس درجه داوري در ابعاد مربیان يزا، بین عوامل استرساست داري مشاهده شده معنی

ترس از شکست،  اد تعارضات بین فردي،همچنین در ابع .داري وجود داردتفاوت معنیفردي، شرایط زمانی 

بر اساس درجه مربیان يزاداري بین عوامل استرس تفاوت معنی مشکلات شخصیارزیابی عملکرد و 

متفاوت نظرات یکسانی در خصوص این عوامل داشتند و  مربیگريبا درجه  مربیانوجود ندارد و  مربیگري

  .ه استمشاهده نشدمربیگريتفاوتی بین این عوامل و سطوح مختلف درجه 
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١٠٠

  سن: 

مربیان بر اساس سن   يزااسترس عواملنتایج آزمون کروسکال والیس در  )،25-4(جدول

    

  عوامل
  

  گروه ها

تعداد 

)N(  
  میانگین

  آزمون کروکسال والیس

Chi-Square)df(  Sig  

  

  ترس از

  شکست

  46/359  74  سال 25زیر 

980/15  3  001/0  
  98/273  252  سال 30-25

  64/304  155  سال 35-30

34/280  106  سال 35بالاتر از 

تعارضات بین 

  فردي

  72/254  74  سال 25زیر 

865/9  3  020/0  
  29/287  252  سال 30-25

  52/297  155  سال 35-30

23/332  106  سال 35بالاتر از 

  ارزیابی

  عملکرد

  

  32/338  74  سال 25زیر 

796/9  3  020/0  
  04/279  252  سال 30-25

  08/282  155  سال 35-30

05/316  106  سال 35بالاتر از 

  

عملکرد فردي 

  و فنی

  55/293  74  سال 25زیر 

105/12  3  007/0  
  36/272  252  سال 30-25

  96/297  155  سال 35-30

98/339  106  سال 35بالاتر از 

مشکلات 

  شخصی

  

  41/249  74  سال 25زیر 

902/9  3  019/0  
  01/287  252  سال 30-25

  24/306  155  سال 35-30

87/323  106  سال 35بالاتر از 

  شرایط زمانی

  57/282  74  سال 25زیر 

251/16  3  001/0  
  20/268  252  سال 30-25

  23/336  155  سال 35-30

56/301  106  سال 35بالاتر از 
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دو و درجه آزادي و بر اساس سطح گردد با توجه به میزان خی ) ملاحظه می25-4همانطورکه جدول (   

زاي مربیان بر اساس سن در تمامی ابعاد ترس از داري مشاهده شده است، بین عوامل استرس معنی

شکست، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و مشکلات شخصی در 

  داري وجود دارد.  سنی تفاوت معنیسطوح مختلف 

  

  هفتمفرضیه  - 8- 4-3

 يداریتفاوت معن يو انفراد یمیت هايرشته اندر مربیيزاعوامل استرس تیاولو نیب):Ho(فرض صفر

  دارد.نوجود 

وجود  يداریتفاوت معن يو انفراد یمیت هاي رشته اندر مربیيزا عوامل استرس تیاولو نیبفرض تحقیق:

  دارد.

  آزمون فرضیه فوق از آزمون فریدمن استفاده گردیده است: براي

  

يانفراد يها رشتهمربیان  يزااسترسبندي عوامل ون فریدمن در اولویتنتایج آزم )،26-4(جدول

  رتبهdf  Sig  میانگین   تعداد  ابعاد   گروه

  انفرادي

  32658/4  شرایط زمانی

5  001/0  

1  

  2  32654/4  ترس از شکست

  3  32670/3  فردي و فنی عملکرد

  4  32692/2  ارزیابی عملکرد

  5  32683/2  تعارضات بین فردي

  32642/26مشکلات شخصی

  

  



هاي تحقیق][تجزیه و تحلیل یافته [فصل چهارم]

١٠٢

  تیمیيها رشتهمربیان  يزااسترسبندي عوامل ون فریدمن در اولویتنتایج آزم )،27-4(جدول

  

(شنا، هاي انفراديهرشت از دیدگاه مربیان گردد مشاهده می )27-4و ( )26- 4(ولاهمانگونه که در جد   

يزااسترسعوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان مهمشرایط زمانی بعد روي میز) رزمی و تنیس

، عملکرد فنی و فردي، ترس از شکستداشته است و بعد از آن به ترتیب عوامل هاي انفرادي  در رشته

ز تفاوت یبندي عوامل نتکه بین اولویر دارندو مشکلات شخصی قرا تعارضات بین فردي،عملکردارزیابی 

-از دیدگاه مربیان رشتهچنین همیید گردید.ابراین فرض صفر رد و فرض تحقیق تأبن .داري وجود دارد معنی

عوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان ) بعد ترس از شکست مهمال(بسکتبال و والیبهاي تیمی

، عملکرد فنی و فردي، ز آن به ترتیب عوامل شرایط زمانیتیمی داشته است و بعد اهاي  در رشته يزااسترس

ز تفاوت یبندي عوامل ندارند. که بین اولویتتعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد و مشکلات شخصی قرار 

  .یید گردیدد و فرض تحقیق تأبنابراین فرض صفر رداري وجود دارد. معنی

  

  

  

  رتبهDfSig  میانگین   تعداد  ابعاد (عوامل)  گروه

  تیمی

  26150/4  س از شکستتر

5  001/0  

1  

  2  26194/3  شرایط زمانی

  3  26163/3  عملکرد فردي و فنی

  4  26128/3  تعارضات بین فردي

  5  26125/3  ارزیابی عملکرد

  26139/26مشکلات شخصی
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  هشتمفرضیه  -9- 3- 4

 یمختلف ورزش هايزن و مرد در رشته انیداوران و مرب يزاعوامل استرس تیاولو نیب):Ho(فرض صفر

  وجود دارد. يدارینتفاوت مع

تفاوت یمختلف ورزش هايزن و مرد در رشته انیداوران و مربيزا عوامل استرس تیاولو نیبفرض تحقیق:

  وجود دارد. يداریمعن

  مون فریدمن استفاده گردیده است:براي آزمون فرضیه فوق از آز

مربیان بر اساس جنسیت يزااسترس عواملبندي نتایج آزمون فریدمن در اولویت )،28-4(جدول

  گروه  )ابعاد (عوامل

  مرد    زن

میانگین 

  رتبه

معنی 

  داري
  اولویت

میانگین 

  رتبه

معنی 

  داري
  اولویت 

  ترس از شکست

  مربیان

64/4  

001/0  

1  40/4  

001/0  

1  

  2  37/4  2  24/4  یط زمانیشرا

  3  70/3  3  65/3  عملکرد فردي و فنی

  5  97/2  4  08/3  تعارضات بین فردي

  4  06/3  5  07/3  ارزیابی عملکرد

  6  50/2  33/26مشکلات شخصی

  

گردد از دیدگاه مربیان زن و مرد بعد ترس از شکست ) مشاهده می28-4(گونه که در جدولهمان     

باشند. بعد از آن در مربیان زن  زاي را دارا میاسترسعوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان مهم

به ترتیب عوامل شرایط زمانی، عملکرد فنی و فردي، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد و مشکلات 

و فردي، ارزیابی عملکرد،  شخصی قرار دارند و در مربیان مرد به ترتیب عوامل شرایط زمانی، عملکرد فنی

بندي چنین با توجه به جدول فوق، بین اولویتتعارضات بین فردي و مشکلات شخصی قرار دارند. هم

داري هم در مربیان مرد و هم در مربیان زن مشاهده گردید که نشانگر آن است که  عوامل نیز تفاوت معنی
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دانند و بنابراین فرض صفر رد و فرض  دازه نمیزاي را به یک انمربیان زن و مرد اهمیت عوامل استرس

  تحقیق تأیید گردید.

  

  بر اساس جنسیت داورانيزااسترس عواملبندي )، نتایج آزمون فریدمن در اولویت29-4(جدول

  گروه  )ابعاد (عوامل

  مرد    زن

میانگین 

  رتبه

معنی 

  داري
  اولویت

میانگین 

  رتبه

معنی 

  داري
  اولویت 

  ترس از شکست

  نداورا

12/5  

001/0  

1  99/4  

001/0  

1  

  2  59/4  2  40/4  عملکرد فردي و فنی

  3  84/3  3  29/3  ارزیابی عملکرد

  4  58/2  4  25/3  شرایط زمانی

  5  52/2  5  99/2  تعارضات بین فردي

  49/26  95/16مشکلات شخصی

  

 زن و مرد بعد ترس از شکستران داواز دیدگاه ، گرددمشاهده می )29- 4(ولگونه که در جدهمان   

داوران در هم باشند. بعد از آن  را میارا د يزااسترسعوامل ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان مهم

تعارضات بین شرایط زمانی، ، لکرد فنی و فردي، ارزیابی عملکردعمبه ترتیب عوامل و هم در داوران مرد زن 

داري هم در داوران  ز تفاوت معنیعوامل نی بنديبین اولویت همچنیند. فردي و مشکلات شخصی قرار دارن

 يزابیان زن و مرد اهمیت عوامل استرسکه نشانگر آن است که مرو هم در داوران زن مشاهده گردید  مرد

  ید گردید.ئابراین فرض صفر رد و فرض تحقیق تأدانند و بن را به یک اندازه نمی



  

  

     

  فصل پنجم 

گیريبحث و نتیجه


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  مقدمه5-1

در این فصل ابتدا و به طور اجمالی، به مرور طرح تحقیق، مبانی نظري و پیشینه پرداخته شده    

بحث و بررسی قرار گرفته است و در انتها پیشنهادهاي هاي پژوهش مورد است. سپس نتایج یافته

ریزان امور ورزش کشور و همچنین موضوعاتی براي مطالعات آینده ارائه کاربردي براي مدیران و برنامه

گردیده است.

  خلاصه تحقیق 5-2

اي نیروهاي انسانی در هر سازمان به عنوان متغیرهاي میانجی یا واسطهبررسی وضعیت شغلی   

در نتیجه  .مانی از اهمیت خاصی برخوردار استثرگذار بر همه فرآیندها و پیامدهاي کاري و سازا

ترین ابعاد توسعه و بهسازي منابع انسانی در ارتقاي بهداشت روانی محیط کار به عنوان یکی از مهم

جلب کرده ها در چند دهه اخیر توجه محققان زیادي را در ایران و کشورهاي خارج به خود سازمان

ها ابتدا باید از نیروي سالم، متفکر و خلاق استفاده است. براي پیشرفت و رشد کشور در همه زمینه

کرد زیرا استفاده از نیروهاي سالم جسمی و فکري در موسسات اقتصادي، خدماتی، آموزشی و صنعتی 

  ].1وري تأثیر بسزایی دارد[در بالابردن سطح بهره

شناسی ورزش و مدیریت ورزشی سطح فردي و سازمانی مورد توجه روان موضوع استرس شغلی در   

هاي حساس ها و نقشمهارت ،صفات ،هاقرار گرفته است و به همین دلیل مطالب خوبی درباره ویژگی

اي تحت همه افراد و به ویژه داوران به گونهدر برگزاري مسابقات مطرح شده است. و مربیان داوران 

جسمانی و روانی زیادي  زايعملکرد داوران با عوامل استرس]. 2[گیرندقرار میهاي مختلف استرس

زاي، عملکرد داور را تحت محیط پویا و رقابتی ورزش با صدها محرك منفی و استرس .مواجه است

از یک طرف قضاوت داوري با توجه به نوع مسابقه، محل مسابقه، وضعیت تیم و دهد. تأثیر قرار می
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ها، مربیان انهانتظارات ورزشکاران، تماشاگران، رس زاست و از طرف دیگراسترسحساس و غیره بسیار 

ترین اشتباه یا که کوچک سازدوت را بسیار پویا و سیال میمحیط قضا و کادر فنی و عوامل دیگر،

]. مربیان تربیت بدنی و 3[تواند کیفیت داوري و در نتیجه کیفیت مسابقه را کاهش دهدضعف می

تنوع و اي برخوردار هستند. سازمانی ویژهتقریباً از شرایط کاري و  یل ماهیت حرفهورزشی نیز به دل

دهد که هاي شغلی مربیان از نظر آموزشی، پژوهشی، رفتاري و مسابقات نشان میپراکندگی فعالیت

کننده کمک تواند در کارایی و اثربخشی کیفیت برگزاري مسابقاتمی خت وضعیت شغلی این افرادشنا

زا را در داوران شناسایی چهار الی شش عامل استرس،تحقیقات محدود در این زمینه. ]60[باشد

،سپس به داوران رشته هاي هاکی وران رشته فوتبال شروع شده بود واند. البته اولین مطالعه از داکرده

ه روش مصاحبه استفاده شدو سافتبال گسترش یافت. در برخی از این تحقیقات از بسکتبال ،بیسبال

هاي مربیان، بازیکنان و تماشاگران، کیفیت داوري نیز ارزیابی گردید.بر بررسی دیدگاهاست. علاوه

هاي شخصیتی و نیز پیامدهاي فیزیولوژیک و جسمانی استرس را در ویژگیبرخی از این مطالعات

مدیریت و هاي اخیر بخشی از مطالعات در زمینه در سال]. 67،80،104اند[داوران مورد توجه قرارداده

اختصاص هاي مختلف ورزشی در داوران رشته يزامهم استرس عواملبه شناسایی شناسی داوريروان

ترین منابع استرس در داوران فوتبال را مشخص کردند که مهم)1989(تیلور و دانیل.داشته است

اشتباه و ترس از تعارضات بین فردي، ترس از آسیب بدنی، فشار زمانی، تعارضات با همکاران :شامل

و ویلیامز تگولد اسمی]. 67[(عدم شناخت از داوري خوب) بودندو نقش تعارضات فرهنگی داوري

ن که ای را شناسایی کردندفشار زمانی  و ، ترس از آسیب بدنیاشتباه داوري عامل ترس از سه)1992(

هاي تحقیق یافته]. 80[هاي تیلور و ویلیامز در مورد داوران فوتبال مشابه بودسه مورد با نتایج یافته

، ترس از آسیب بدنی و فشارهاي زمانی براي داوران اشتباه داوري ترس از نشان داد که عواملرینی

با نتایج  نیز) 1998(استی وارت تحقیقنتایج  ].70زا بودند[منابع استرسترین مهمبیسبال و سافتبال 

ارزیابی عملکرد به عنوان منبع استرس عامل تحقیقاتکدام ازهیچدر ].83مشابه بود[ )1995(رینی
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ترس از ،عملکرد عوامل مرتبط با ارزیابینشان داد که )2005(تزورباتزویس فقطبود.  نشدهمطالعه 

استرس  عواملترین ناشایستگی به عنوان مهم بروزآسیب بدنی، تعارضات بین فردي و ترس از 

اکی روي یخ هداور  421زا در بین با تعیین تجارب استرس )2007(س و پاسکویچیدور]. 86[بودند

در رساله دکتري مدیریت  )1376(اسدي ].87ند[نشان دادشدت استرس را در حد متوسط کانادا 

برنامه و بودجه سابق تربیت بدنی و ورزش نشان داد که در بین مربیان سازمان تربیت بدنی و سازمان

حساسیت و عوامل کیفیت کار، کمیت و حجم کار، تکنولوژي  ریزي فعلی)ت و برنامه(سازمان مدیری

 زاياگرچه سایر عوامل استرس ،است زا بودهع مهم و مشترك استرسشغل و فشار زمان چهار منب

ه داراي اولویت (مانند تضاد و ابهام نقش، پیشرفت شغلی و تکنولوژي شغلی) در این دو گروشغلی

 )1378(نوربخش].37[میزان استرس مدیران تربیت بدنی در همه عوامل بیشتر بود امامتفاوتی بود

با بررسی عوامل فشارزاي شغلی و ارتباط این عوامل با  بیت بدنی و ورزشدر رساله دکتري مدیریت تر

نشان داد که بین استرس شغلی و سابقه  ورزش استان خوزستانسلامت روانی دبیران تربیت بدنی و 

زاي شغلی و سلامت روانی بین افزایش عوامل استرساما داري وجود ندارد رابطه معنی تحصیلی دبیران

تضاد وظیفه و ساعات کار زیاد را از  )1989(شلتز].102[وجود داشتداري تباط معنیدبیران مرد ار

) نیز با 1982(ویلیامز و میلر. زاي اصلی در مربیان تربیت بدنی و ورزش گزارش کردعوامل استرس

بررسی ماهیت رشته تربیت بدنی و ورزش، ساعات نامناسب کار، فشارزمان، وظایف متعدد، انتظارات 

در حرفه مربیگري بیان کردند و اظهار  يزاپرتراکم را از مهمترین عوامل استرسزیاد و جدول کاري 

این در حالی شوند.ها و مشاغل زیاد مشاهده نمیزا در سایر سازمانداشتند این منابع بالقوه استرس

. ]60[داندزا در این حرفه می) عامل فشار زمان را مهمترین عامل استرس1989(که کامبرلیناست 

ها، ابهام در ) با بررسی عوامل حمایت سازمانی و استرس در مربیان ورزش دانشگاه1993(یلیامسونو

) معتقد است که 1993(کارن تی دانیل چاك کند.زا عنوان میوظیفه را مهمترین عامل استرس

وامل زاي فردي در بروز استرس نقش دارد و بین عزاي سازمانی بیشتر از عوامل استرسعوامل استرس
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در مورد شناسایی با این وجود].65[زا هستندحجم کار و فشار زمان دو عامل اصلی استرس، فردي نیز

تحقیقات بسیار اندکی ،مربیان در ایران همچنین و براساس ماهیت داوري زاي داورانعوامل استرس

تیمی و سه رشته سعی شد که این عوامل در دو رشته بنابراین در تحقیق حاضر  .صورت گرفته است

زاي در داوران و مل استرسبر این اساس هدف اصلی تحقیق حاضر، بررسی عواانفرادي بررسی شود.

هاي جمعیت زاي در بین مربیان و داوران با ویژگیاست. در این تحقیق اهمیت عوامل استرس مربیان

زاي در مربیان مقایسه عوامل استرس بررسی شد. همچنین (جنس، سن، سابقه کاري و غیره)ختیشنا

زا در داوران و مربیان براساس ماهیت بندي عوامل استرساولویتوهاي تیمی و انفرادي داوران رشته و

  باشد. از اهداف دیگر تحقیق میشغلیشان

هاي جامعه آماري تحقیق شامل داوران و مربیان رشتهتحقیقات کاربردي است.  تحقیق حاضر از نوع   

در مسابقات لیگ برتر و  )90-91(باشند که در سالرزمی می روي میز وبسکتبال، والیبال، شنا، تنیس

جامعه،  تعدادبا توجه به پایین بودن  ها را بر عهده داشتند.هدایت تیمدسته یک، مسئولیت قضاوت و 

در این . )n=N(شمار به دست آمد که در حقیقت نمونه برابر جامعه استنمونه آماري بصورت تمام

 30نامه استرس شامل سؤال، پرسش 5شناختی شامل ه اطلاعات جمعیتناممطالعه از یک پرسش

- (بی1از  ارزشی لیکرت است که در پیوستاري 4نامه از نوع مقیاس ال استفاده شد. این پرسشسؤ

تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، مشکلات  ،شکستشش بعد ترس ازدر  (تأثیرزیاد)4تأثیر) تا 

ها براي تأیید روایی نامهطراحی شده است. پرسش شرایط زمانی وشخصی، عملکرد فردي و فنی 

تا نظرات تخصصی خود را در مورد نظران قرار گرفت نفر از صاحب 10صوري و محتوایی در اختیار 

ها و هماهنگی ها، ارتباط سؤالات با گزینهنامهسشها، تعداد سؤالات، محتواي پرچگونگی نگارش سؤال

نامه پرسش 30در یک مطالعه راهنما تعداد  ،براي تعیین پایاییسؤالات با اهداف تحقیق اعلام نمایند. 

در میان داوران و مربیان در مسابقات لیگ برتر توزیع شد که در نهایت پایایی آن با استفاده از ضریب 
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پایایی هر یک از محاسبه شد. )86/0(و مربیان )85/0(خ براي داورانهمبستگی آلفاي کرونبا

 72/0ابعاد استرس نیز جداگانه محاسبه شد که بر این اساس میزان آلفاي کرونباخ هر یک از ابعاد از 

هاي آماري و ها، اطلاعات حاصل با استفاده از آزموننامهآوري پرسشپس از جمعمتغیر بود.  82/0تا 

هایی از تهر عامل نیز نمایانگر موقعی، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 19نسخه  SPSSنرم افزار 

که ممکن است قبل از بازي، درحین بازي یا بعد از بازي منجر به استرس  مربیگري و داوري هستند

شناختی مربیان و داوران هاي جمعیتنتایج این تحقیق بر اساس ویژگیدر مربیان و داوران شود. 

  .بشرح ذیل خلاصه شده است

از کل اند. لف در تحقیق حاضر حضور داشتههاي مخت نفر از داوران و مربیان رشته 1210تعداد    

 5/17باشند. همچنین  درصد) می 5/51نفر داور ( 623درصد) و  5/48نفر مربی ( 587ها  آزمودنی

درصد مربی  6/20درصد مربی شنا، 8/19وي میز، درصد مربی تنیس ر2/18درصد مربی رزمی، 

روي میز، درصد داور تنیس 9/18درصد داور رزمی، 9/20درصد مربی والیبال و  9/23بسکتبال و 

در گروه باشند. درصد داور والیبال می 0/18درصد داور بسکتبال و  2/22درصد داور شنا،  1/20

درصد  3/40و درصد  9/42به ترتیب  سال 30تا 25فراوانی در رده سنی  بیشترینو داوران مربیان 

همچنین در  نیز زن هستند.درصد  5/52درصد مربیان مرد و  5/47. بر اساس جنسیت،باشدمی

و داوران بررسی سابقه خدمت مربیان باشد.درصد زن می 7/47درصد مرد و 3/52قسمت داوران 

سال و همچنین  10تا  5دو گروه بیشتر افراد داراي سابقه خدمت در هر  نشان داد که به طور کلی

 9/8المللی، درصد از مربیان داراي درجه بین 3/8باشند.بیشترین افراد داراي تحصیلات کارشناسی می

 6/13باشد و در گروه مربیان درصد داراي درجه دو می3/54درصد درجه یک و  4/28درصد ملی، 

درصد داراي درجه  4/49درصد درجه یک و  2/25درصد ملی،  7/11المللی، درصد داراي درجه بین

باشند. هاي متفاوت نیز داراي مدرك مربیگري درجه دو میدو داوري هستند. بیشتر مربیان در رشته

با هم برابر است. همچنین گروه رزمی داراي بیشترین  2و  1البته در گروه رزمی درصد مربیان درجه 
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هاي باشد و همچنین بیشترین داوران نیز در رشتهها میالمللی نسبت به سایر رشتهینمربی در سطح ب

داراي  هاته والیبال نسبت به سایر رشتهباشند. البته داوران رشمتفاوت نیز داراي مدرك درجه دو می

  باشند.المللی بیشتري میمدرك بین

  رسنامه استالات پرسشهاي مربوط به سؤتوصیف یافته - 5-3

نامه استرس داراي شش بعد ترس از شکست، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد پرسش   

-(رزمی، تنیسبه بررسی دیدگاه مربیانکه باشد فردي و فنی، مشکلات شخصی و شرایط زمانی می

عامل ترس  هايپردازد. در بین گویه هاي مربوطه می روي میز، شنا، بسکتبال، والیبال) و داوران رشته

از شکست، گویه داوري و مربیگري در مسابقات حساس داراي بالاترین میانگین یا بیشترین تأثیر را در 

که پخش مسابقات توسط از دیدگاه داوران و مربیان را داشته است. در صورتی زايمیان عوامل استرس

هاي عامل تعارضات بین گویه به خود اختصاص داده است. در راترین اولویت  رادیو و تلویزیون پایین

بیشترین تأثیر را از دیدگاه  بوده و بین فردي، حضور بسیار زیاد تماشاگران داراي بالاترین میانگین

از و که از دیدگاه داوران اعتراض شدید مربیان قبل از بازي داشته است. در صورتی داوران و مربیان

ترین اولویت را به خود  زي در این عامل پاییندیدگاه مربیان اعتراض شدید بازیکنان قبل از با

ارزیابی نادرست مسئولین نظارت و ارزیابی عامل ارزیابی عملکرد، بررسی اختصاص داده است. در 

که داشته است. در صورتی تأثیر را از دیدگاه داوران و مربیان بیشترین بوده وداراي بالاترین میانگین 

اختلاف با مسئولین ها از عملکرد داوري و از دیدگاه مربیاننامناسب رسانهاز دیدگاه داوران انتقادات 

نداشتن  هاي عامل عملکرد فردي و فنی،در بین گویهباشد. میترین اولویت  داراي پایین هاکمیته

تمرکز کافی و از دست دادن کنترل مسابقه از دیدگاه داوران و نداشتن تجربه کافی در هدایت تیم از 

که از دیدگاه بیشترین تأثیر را داشته است. در صورتی بوده و مربیان داراي بالاترین میانگین دیدگاه

دیدگاه داوران نداشتن آمادگی جسمانی کافی مربیان داشتن مشکلات جسمانی و روانی و از
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در هر دو  هاي عامل مشکلات شخصیبه خود اختصاص داده است. در بین گویهرا ترین اولویت  پایین

هاي مختلف شغلی داراي بالاترین تداخل زمان مربیگري و داوري با موقعیت ،گروه داوران و مربیان

از دیدگاه مربیان و داوران  هابا آن انتظارات خانواده براي صرف وقت بیشترهمچنین بود. میانگین 

انجام مسابقات در روه داورانهاي عامل شرایط زمانی در گ. در بین گویهبودترین اولویت  داراي پایین

را بیشترین تأثیر شرایط آب و هوایی نامناسب در زمان مسابقات و در گروه مربیانزمان نامناسب 

ترین  از دیدگاه مربیان و داوران داراي پایین انجام نشدن به موقع مسابقاتداشته است. همچنین

  اولویت تأثیرگذار بر استرس در این عامل بوده است.

  گیريحث و نتیجهب- 5-4

عامل ترس از  ،در داوران يزاترین عامل استرسهاي پژوهش نشان داد که مهمتجزیه و تحلیل یافته   

(بالاترین رتبه) ترس از شکست به عنوان استرس آورترینعامل که در داورانبطوريباشد. شکست می

بعد از آن به ترتیب عوامل عملکرد فنی و فردي، ارزیابی عملکرد، تعارضات بین فردي، شرایط عامل و 

زاي بندي عوامل استرسبین اولویتهمچنین مشخص شد کهزمانی و مشکلات شخصی قرار دارند. 

 مشخص شدن عامل ترس از شکستداري وجود دارد. هاي مختلف ورزشی تفاوت معنیداوران رشته

در داوران نشان دهنده این است که داوري در مسابقات مهم و  يزاترین عامل استرسمهمبه عنوان 

هاي قضاوت تیمش مسابقات توسط تلویزیون و رادیو وگیر، پخحساس، حضور ناظرین دقیق و سخت

عوامل استرس در از نظر  نتایج این پژوهشدر میزان دریافت استرس دارد.  تأثیر بسزاییپرطرفدار 

)، 1995وینبرگ (و)، انشل1996(دولاجان )،1987(تیلور هاي ورزشی با تحقیقاتداوران رشتهمیان 

همخوانی  )1387(میرجمالی) و 1386(احمدي ،)2007(پاسکوچدوریس) و 2007(تززورباتزویس

شودهاي زیادي بین تحقیقات مشاهده میتفاوت يزاولی از نظر ترتیب یا اولویت عوامل استرس رددا

(تماشاگران  هاي فرهنگی. احتمالاً تفاوت در اولویت این عوامل به تفاوت]67،84،81،86،87،108،65[
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زا در بررسی عوامل استرسو ف، برگزاري مسابقات در سطوح مختلمدیریت مسابقات ها)و رسانه

  مرتبط است.هاي مختلف ورزشی رشته

باشد. ، عامل ترس از شکست میمربیانزاي در ترین عامل استرسپژوهش نشان داد که مهم نتایج

زاي در مربیان به ترتیب شامل شرایط زمانی، عملکرد فنی بندي عوامل استرسهمچنین ترتیب اولویت

همچنین مشخص شد کهباشد.و فردي، ارزیابی عملکرد، تعارضات بین فردي و مشکلات شخصی می

داري وجود دارد. هاي مختلف ورزشی تفاوت معنیزاي مربیان رشتهبندي عوامل استرسبین اولویت

نشان دهنده این  مربیانزاي در ترین عامل استرسمشخص شدن عامل ترس از شکست به عنوان مهم

هاي پرطرفدار، تصمیات حساس در است که مربیگري در مسابقات مهم و حساس، هدایت تیم

قات، تأثیر بسزایی در میزان دریافت استرس مسابقات و تغییر در قوانین و اعمال به موقع آن در مساب

ویلیامسون هاي زا با نتایج پژوهشبندي عوامل استرسحاضر در زمینه اولویت پژوهشهاي یافتهدارد.

هاي ها یا رقابتسطح مربیگري، سطح برنامه. ]31،46[) مغایرت دارد1995)، بن سیرا (1993(

  .ها باشداز دلایل احتمالی اختلاف بین نتایج پژوهشتواند میهاي تحقیقورزشی، تفاوت در نمونه

هاي مختلف ورزشی اي داوران و مربیان رشتهزدهد که بین عوامل استرسهمچنین نتایج نشان می   

هاي مختلف  داوران رشتهداري وجود دارد. در تفاوت بین  بر اساس ماهیت داوریشان تفاوت معنی

که داوران و مربیان بسکتبال عامل ترس مشاهده گردید. بطوري داريدو به دو تفاوت معنی ورزشی نیز

روي میز، والیبال و شنا به عنوان عامل هاي رزمی، تنیس از شکست را بیشتر از داوران و مربیان رشته

اند. احتمالاً به دلیل فعال بودن داور در هنگام قضاوتش و همچنین نزدیکی  زاي معرفی نمودهاسترس

مشخص شدن این عامل در مربیان به دلیل محدود بودن زمان بازي و  باشد.می کنانفیزیکی با بازی

باشد. ها میتر شدن تصمیمات با توجه به زمان و امنیت نداشتن مربیان نسبت به سایر رشتهحساس

هده داري مشا میز تفاوت معنیرويهاي والیبال و تنیس ران رشتهدر عامل ترس از شکست بین داو
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، غیرفعال بودن داور در هنگام قضاوت رشته، شباهت داوري در این دو این نتیجه به دلیل نگردید که

همچنین باشد.و شباهت شرایط مسابقه می هاتمرکز بیشتر داور در این دو رشته نسبت به سایر رشته

ی در عامل تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، مشکلات شخصی، عملکرد فردي و فنی و شرایط زمان

که داوران و مربیان داري وجود دارد. بطوري هاي مختلف ورزشی تفاوت معنیدر داوران و مربیان رشته

معرفی  يزاها به عنوان عامل استرسهاي رزمی این عامل را بیشتر از داوران و مربیان سایر رشته رشته

، نداشتن امنیت قبل ناندرگیري لفظی بازیک شدن تعارضات بین فردي نشان دهندهاند. مشخص  نموده

دن عملکرد فردي و فنی باشد و همچنین مشخص شرفتارهاي پرخاشگرانه بازیکنان می از مسابقه و

باشد که نداشتن تمرکز کافی، نداشتن تجربه کافی و نداشتن آمادگی جسمانی لازم می دهندهنشان

یکن و داور نسبت فیزیکی بازاین عوامل با توجه به ماهیت رشته رزمی به دلیل احتمال بیشتر برخورد 

اي بودن امتیازدهی به اختلاف نظر و متفاوت بودن داوري در اینگونه مسابقات و سلیقه هابه بقیه رشته

اشد. همچنین ها بتواند از دلایل بالاتر بودن درصد این عوامل نسبت به بقیه رشتهحرکات نمایشی می

ها، عدم بودن روحیه پرخاشگري نسبت به بقیه رشته احتمالاً به دلیل بالاتر در مربیان رشته رزمی

هماهنگی داوران هنري در اعلام نتیجه یکسان نسبت به عملکرد بازیکن و تفاوت در نگرش داوران 

هاي زاي داوران و مربیان با توجه به ویژگیباشد. بین عوامل استرسنسبت به اجراهاي متفاوت می

زاي مربیان بر اساس سن در تمامی دارد. بین عوامل استرسداري وجود جمعیت شناختی تفاوت معنی

ابعاد ترس از شکست، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و 

داري وجود دارد که احتمالاً به دلیل بالا رفتن  مشکلات شخصی در سطوح مختلف سنی تفاوت معنی

ها از عملکرد هاي متفاوت و پرطرفدار و انتقاد رسانههدایت تیم سن، کسب تجربه در مسابقات مختلف،

ترس از  بعدزاي داوران بر اساس سن در نتایج نشان داد که بین عوامل استرسباشد.مربیگري می

تواند داري وجود دارد که همانند مربیان، این عوامل می شکست در سطوح مختلف سنی تفاوت معنی

باشد. همچنین نتایج تفاوت ، قضاوت بیشتر در مسابقات و کسب تجربه میبه دلیل بالاتر رفتن سن
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زاي داوران بر اساس سن در ابعاد ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و داري را بین عوامل استرسمعنی

ها نظرات یکسانی دهد و آن فردي، تعارضات بین فردي، شرایط زمانی و مشکلات شخصی نشان نمی

 وح مختلف سنی مشاهده نشد. همچنینداشتند و تفاوتی بین این عوامل و سطدر خصوص این عوامل 

زاي داوران و مربیان بر اساس میزان تحصیلات در تمامی ابعاد ترس از شکست، بین عوامل استرس

تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی و مشکلات شخصی تفاوت 

دهد داوران و مربیان با سطوح تحصیلی متفاوت نظرات یکسانی در د که نشان میداري وجود ندار معنی

زاي داوران بر اساس درجه داوري در بعد مشکلات بین عوامل استرس.این عوامل داشتند خصوص

داري وجود دارد که به دلیل بالارفتن درجه داوري و تجربه بیشتر در امر قضاوت شخصی تفاوت معنی

گیرند و ناگون کمتر تحت تأثیر جو مسابقات از طرف بازیکن و تماشاچی قرار میدر مسابقات گو

کنند. همچنین در ابعاد ترس همچنین مدیریت بهتري براي ارتباط مناسب بین کار و زندگی ایجاد می

-داري بین عوامل استرس از شکست، ارزیابی عملکرد، عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی تفاوت معنی

ران بر اساس درجه داوري وجود ندارد و داوران با درجه داوري متفاوت نظرات یکسانی در زاي داو

خصوص این عوامل داشتند و تفاوتی بین این عوامل و سطوح مختلف درجه داوري مشاهده نشد. بین 

زاي مربیان بر اساس درجه مربیگري در ابعاد عملکرد فنی و فردي، شرایط زمانی تفاوت عوامل استرس

تجربیات بدست آمده  حتمال با بالا رفتن درجه مربیگريداري وجود دارد که این تفاوت به طور اعنیم

در مسابقات گوناگون و به دلیل داشتن آمادگی ذهنی و جسمی بیشتر و هدایت و مدیریت بهتر تیم 

بی عملکرد باشد. همچنین در ابعاد تعارضات بین فردي، ترس از شکست، ارزیادر هر شرایط زمانی می

زاي مربیان بر اساس درجه مربیگري وجود داري بین عوامل استرس و مشکلات شخصی تفاوت معنی

ندارد و مربیان با درجه مربیگري متفاوت نظرات یکسانی در خصوص این عوامل داشتند و تفاوتی بین 

  این عوامل و سطوح مختلف درجه مربیگري مشاهده نشد.
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دهد که بین عوامل هاي تیمی و انفرادي نشان می در مربیان رشتهزاي  استرسمقایسه عوامل    

روي (شنا، رزمی و تنیسفراديهاي اناز دیدگاه مربیان رشتهداري وجود دارد.تفاوت معنی يزااسترس

هاي  در رشته يزاترین عامل و بالاترین میانگین را در میان عوامل استرسبعد شرایط زمانی مهم میز)

ته است و بعد از آن به ترتیب عوامل ترس از شکست، تعارضات بین فردي، عملکرد فنی و انفرادي داش

داري  بندي عوامل نیز تفاوت معنیت شخصی قرار دارند که بین اولویتفردي، ارزیابی عملکرد و مشکلا

ي را در زاهاي انفرادي اهمیت همه عوامل استرس وجود دارد که بیانگر آن است که مربیان رشته

هاي انفرادي به دلیل شناسی استرس در بازياز نظر رواندانند.  به یک اندازه نمی وجود آوردن استرسب

تیمی در حین مسابقه و شرایط تماشاچیان بیشتر تحت تنها بودن در اجرا و نبودن حمایت مربی و هم

ل داور در بدست العمشنا که کوچکترین عکس گیرد و به خصوص در رشتهتأثیر شرایط زمانی قرار می

گذارد و همچنین در رشته رزمی که بازیکن باید حرکات را با آوردن زمان دقیق اجراکننده تأثیر می

روي میز که زمان بازي با توجه به توجه به زمان درنظر گرفته شده به نمایش گذارد و در رشته تنیس

امتیاز به حریف از دست خواهد دادن آید و بازیکن زمان خود را با امتیازات رد و بدل شده به دست می

تیمیهاي . از دیدگاه مربیان رشتهباشدهاي انفرادي میزا در مربیان رشتهاز عوامل استرس داد

ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان عوامل بعد ترس از شکست مهم والیبال) (بسکتبال و

تصمیات حساس و سرنوشت ساز درحین دهدي تیمی داشته است که نشان میها زاي در رشتهاسترس

هاي پرطرفدار، همچنین همکاري بازیکنان تیم براي بدست مسابقات و حساس بودن هدایت تیم

بعد از آن به آوردن امتیاز و نوع برخورد تماشاچیان تأثیر بسزایی در میزان دریافت استرس دارد و 

ي، ارزیابی عملکرد و مشکلات ات بین فردترتیب عوامل شرایط زمانی، عملکرد فنی و فردي، تعارض

مربیان  دهد داري وجود دارد که نشان می یبندي عوامل نیز تفاوت معنقرار دارند. بین اولویت شخصی

دانند که  به یک اندازه نمی زاي را در بوجود آوردن استرسترسهاي تیمی اهمیت همه عوامل اس رشته

ار زیاد تماشاگران، ارزیابی نادرست سابقات، حضور بسین امنیت قبل از ماحتمالاً به دلیل نداشت
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همچنین بین اولویت عوامل باشد.انجام مسابقات در زمان نامناسب میمسئولین نظارت و ارزیابی و

داري وجود دارد. از هاي مختلف ورزشی تفاوت معنی زاي داوران و مربیان زن و مرد در رشته استرس

ترین عامل و بالاترین میانگین را در میان مرد بعد ترس از شکست مهمدیدگاه مربیان و داوران زن و 

تأثیر پخش مسابقات توسط رادیو و تلویزیون، دهدباشند که نشان می را دارا میزاي عوامل استرس

هاي پرطرفدار و گیر در حین مسابقه، حساس بودن هدایت و قضاوت تیمحضور ناظرین دقیق و سخت

در مربیان زن به ترتیب عوامل  ساز، تأثیر بسزایی در میزان دریافت استرس دارد.تصمیمات سرنوشت 

شرایط زمانی، عملکرد فنی و فردي، تعارضات بین فردي، ارزیابی عملکرد و مشکلات شخصی قرار 

دارند و در مربیان مرد به ترتیب عوامل شرایط زمانی، عملکرد فنی و فردي، ارزیابی عملکرد، تعارضات 

در داوران زن و مرد به ترتیب عوامل عملکرد فنی  مشکلات شخصی قرار دارند. همچنین ردي وبین ف

  و فردي، ارزیابی عملکرد، شرایط زمانی، تعارضات بین فردي و مشکلات شخصی قرار دارند. 

- اما نمی س داوران و مربیان توضیح داده شدزاي و عوامل استرترین عوامل استرساگر چه متداول   

به طور  شوندسترس در داوران و مربیان میها و شرایط مختلفی را که موجب ایجاد ان تمام وضعیتتوا

زاي زیادي در هر دو حرفه وجود دارد که برخی از این عوامل در کامل توضیح داد. عوامل استرس

ا میزانی از اند. با این وجود داوران و مربیان در هر فعالیتی حداقل بتحقیقات شناسایی و معرفی شده

جا که مربیان و داوران نقش حساس در عملکرد هر مسابقه دارند؛ جذب و از آناسترس همراه هستند. 

نگهداري آنان براي چندین سال در رشته ورزشی خاص خود، ضروري است. به منظور کاهش تأثیر 

تر است ، بهزاي مرتبط با ترس از شکست، شرایط زمانی و عملکرد فردي و فنیعوامل استرس

شناسی در خصوص حفظ حالت روانی مربیان در هاي روانبا برگزاري دوره مسئولین کمیته مربیان

زاي زاي کوشا باشند و نظارت و کنترل بیشتري بر عوامل استرسسطح بهینه و کاهش عوامل استرس

طرز تفکر هاي مربیگري متعدد و آشنایی بامحیطی مربیان داشته باشند. همچنین برگزاري کلینیک

ساز اي و تغییرات مهم و سرنوشتگیري لحظهبر نگرش مربیان در تصمیم مربیان موفق و باتجربه
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زاي مرتبط با ترس از شکست، عملکرد اثرگذار است. از طرفی به منظور کاهش تأثیر عوامل استرس

گماردن داوران براي ر است مسئولین کمیته ملی داوري د بهتر ي و فنی و ارزیابی عملکرد داورانفرد

وقت زیادي را از   داوران با درگیر شدن در داوريمسابقات خاص چندین تغییر را لحاظ کنند. احتمالاً

دهند. با کاهش تعداد جلسات داوري مخصوصاً براي داورانی که شغل دیگري نیز به غیر از دست می

تواند باعث کاهش تأثیر می ران استه نزدیک به محل زندگی داوداوري دارند و یا انتخاب مسابقاتی ک

ها و تماشاگران بیشتر زاي بازیکنان توسط رسانهحالی که عوامل استرساین عامل در داوران شود. در

 شود. به هر حالنادیده گرفته می زاي داوران و مربیانهاي استرسموقعیتمورد توجه قرار گرفته است

تا مشکلات مرتبط با داوران و مربیان بیشتر شناسایی و توان مطالعات و تحقیقاتی را جهت داد می

  بررسی گردد.

  

  پیشنهادهاي تحقیق- 5-5

  پیشنهادهاي کاربردي -5-5-1

زاي هاي مربوطه نظارت و کنترل بیشـتري بـر عوامـل اسـترس    شود مسئولین سازمانپیشنهاد می -1

  محیطی داوران و مربیان داشته باشند.

کردن بهتـر بـا داروان و مربیـان و    ان داوري و مربیگري به منظور کـار شناسشود روانپیشنهاد می -2

عوامل و موارد این تحقیق را به خوبی مورد مطالعـه و بررسـی    فظ حالت روانی آنان در سطح بهینهح

  قرار دهند.  

ند.ها بیشتر موضوع استرس داوران و مربیان را مورد توجه و بررسی قرار دهشود رسانهپیشنهاد می -3

ها در روز قبـل  براي دور بودن از انتقادات رسانهکه داور مسابقات مهم و حساس  شودمیپیشنهاد -4

  .براي عموم اعلام شود
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  پیشنهادهاي پژوهشی -2- 5-5

هاي مقابله روشزاي مربیان و داوران در موردامل استرسوع بروزشود با توجه به پیشنهاد می- 1

  استرس نیز تحقیق شود.

زاي استرسبر روي عوامل  یابیتجربی نیز در کنار تحقیقات زمینهتحقیقات شودپیشنهاد می- 2

انجام شود.مربیان و داوران 

.مقایسه شود تحقیق و هاي انفراديرشتهسایر شود منابع استرس در داوران پیشنهاد می- 3
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  دیپلم                               فوق دیپلم                   کارشناسی          کارشناسی ارشد و بالاتر   
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دو        یک                         ملی                بین المللی           

  

  داوطلب گرامی

نامه کارشناسی ارشد هاي مربوط به پایانآوري دادهاي که پیش روي شماست، براي جمعنامهبا سلام و احترام؛ پرسش

باشد؛ لذا خواهشمند است می "هاي مختلف ورزشیمربیان رشتهوداوران  در زاعوامل استرسبررسی "اینجانب با عنوان

نامه نزد محقق به امانت محفوظ نامه نسبت به تکمیل آن اقدام فرمایید. اطلاعات پرسشضمن مطالعه دقیق این پرسش

  یه و تحلیل و استخراج نتایج، استفاده دیگري نخواهد شد.خواهد بود و به جز براي تجز

  ترین احتراماتبا تقدیم شایسته                                                                                             

  مژده متین                                                                                                           

دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه شاهرود                                                                              
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  نامه استرس مربیانپیوست(ب): پرسش

  »کند، انتخاب و با زدن علامت ضربدر مشخص نماییداي که میزان موافقت شما را به بهترین نحو بیان میلطفاً گزینه« 

  زیاد  متوسط  کم  أثیربی  سوالات  ردیف

        ؟س چه تأثیري در میزان استرس دارددر مسابقات مهم و حسابه نظر شما مربیگري 1

        ؟شودمسابقه تا چه حدي باعث استرس می تصمیمات حساس دربه نظر شما 2

3
          ؟گذاردمیرفتارهاي پرخاشگرانه تماشاچیان چقدر بر میزان استرس تأثیر به نظر شما 

4
          ؟ن چه تأثیري بر میزان استرس دارددرگیري لفظی بازیکنابه نظر شما 

5
          د؟شوب از روز چه میزان باعث استرس میزمان نامناسدرانجام مسابقاتبه نظر شما

تأثیراسترسدرچه حدهاي مختلف شغلی تابا موقعیتمربیگري  تداخل زمانبه نظر شما 6

  گذار است؟
        

          ؟گذاردمیداشتن اختلافات و مشکلات خانوادگی چه تأثیري بر میزان استرسنظر شمابه 7

استرس نداشتن تمرکز کافی و از دست دادن کنترل مسابقه چه تأثیري بر میزانبه نظر شما 8

  ؟دارد
        

9
          ؟گذاردو روانی چقدر بر استرس تأثیر می داشتن مشکلات جسمانیبه نظر شما 

10
          ؟تأثیر بگذاردتواند بر میزان استرسبا مسئولین کمیته داوران چقدر میاختلاف نظر شما به

-زا میآن در مسابقات تا چه میزان استرسقوانین و اعمال به موقع تغییرات دربه نظر شما 11

  ؟باشد
        

-حد باعث استرس می حین مسابقه تا چهگیر درحضور ناظرین دقیق و سختبه نظر شما 12

  شود؟
        

13
          ؟گذارداثر می مربیگريدر حین نداشتن امنیت قبل از مسابقات چقدر بر استرسبه نظر شما 

14
          ؟چه تأثیري بر میزان استرس دارد مربیگريها از عملکرد نتقادات نامناسب رسانهابه نظر شما

15
          ؟زا استنظارت و ارزیابی تا چه حد استرس رزیابی نادرست مسئولینابه نظر شما

16
          ؟شودمیعدم هماهنگی بین داوران مسابقه تا چه حدي باعث استرسبه نظر شما 

17
          ؟گذاردمینداشتن آمادگی جسمانی کافی چه تأثیري بر استرسبه نظر شما 

18
          ؟چه تأثیري بر میزان استرس دارد هدایت تیمنداشتن تجربه کافی در به نظر شما 

19
          ؟داردها چه تأثیري در استرستر با آنانتظارات خانواده براي صرف وقت بیشبه نظر شما 

20
          ؟شودمی ستأثیر پخش مسابقات توسط رادیو و تلویزیون چقدر باعث استربه نظر شما 
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  نامه استرس مربیان . . .ادامه پرسش

- بی  سوالات  ردیف
  ثیرتأ

  زیاد  متوسط  کم

          ؟داردهاي پرطرفدار چه تأثیري در استرستیمهدایت حساس بودن به نظر شما 21

          ؟گذاردتأثیر می هدایت تیمدر حین استرس  تهدید داوران چقدر بر میزانبه نظر شما 22

          ؟گذاردتأثیر میاعتراض شدید بازیکنان قبل از بازي چقدر روي استرسبه نظر شما23

          ؟ددارمناسب چه تأثیري در استرس نا انجام یک دوره از مسابقات در زمانبه نظر شما24

) ،سرما....(برف ، باد، باران، گرما مسابقات در زمانهوایی نامناسبو شرایط آببه نظر شما25

  گذارد؟چقدر بر استرس تأثیر می
        

          ؟گذارداز بازي چقدر روي استرس تأثیر میاعتراض شدید مربیان قبل به نظر شما 26

حین بازي چقدر بر استرس تأثیر زبان و پرخاشگري در رخورد با بازیکنان بدبه نظر شما ب27

  ؟گذاردمی
        

          ؟میزان استرس داردچه تأثیري بر هدایت تیمعدم همکاري بازیکنان در حین به نظر شما 28

          تأثیر دارد؟انجام نشدن به موقع مسابقات بر میزان استرسبه نظر شما 29

          ؟شودماشاگران تا چه حد باعث استرس میحضور بسیار زیاد تبه نظر شما 30

  

لطفاً ، ود دارد که بدان اشاره نشده استدیگري نیز وج زاچنانچه از نظر شما عوامل استرس دهنده گرامیپاسخ

  مطرح نمایید. 

1..............................................................................................................................................................................................

2..............................................................................................................................................................................................

3..............................................................................................................................................................................................  
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  نامه استرس داوران): پرسشجوست(یپ

  »کند، انتخاب و با زدن علامت ضربدر مشخص نماییداي که میزان موافقت شما را به بهترین نحو بیان میلطفاً گزینه« 

  زیاد  متوسط  کم  ثیرتأبی  سوالات  ردیف

        ؟س چه تأثیري در میزان استرس دارددر مسابقات مهم و حساي داوربه نظر شما 1

        ؟شودمسابقه تا چه حدي باعث استرس می تصمیمات حساس دربه نظر شما 2

          ؟گذاردمیرفتارهاي پرخاشگرانه تماشاچیان چقدر بر میزان استرس تأثیر به نظر شما 3

          ؟ن چه تأثیري بر میزان استرس داردبازیکنا درگیري لفظیبه نظر شما 4

          د؟شوب از روز چه میزان باعث استرس میزمان نامناسدرانجام مسابقاتبه نظر شما5

تأثیرگذار استرسدرحدچههاي مختلف شغلی تابا موقعیتري داو تداخل زمانبه نظر شما 6

  است؟

        

          ؟گذاردمیمشکلات خانوادگی چه تأثیري بر میزان استرسداشتن اختلافات و به نظر شما7

استرس نداشتن تمرکز کافی و از دست دادن کنترل مسابقه چه تأثیري بر میزانبه نظر شما 8

  ؟دارد

        

          ؟گذاردو روانی چقدر بر استرس تأثیر می داشتن مشکلات جسمانیبه نظر شما 9

          ؟تأثیر بگذاردتواند بر میزان استرسمسئولین کمیته داوران چقدر میبا اختلاف به نظر شما10

          ؟باشدزا میآن در مسابقات تا چه میزان استرسقوانین و اعمال به موقع تغییرات دربه نظر شما 11

          شود؟حد باعث استرس می حین مسابقه تا چهگیر درحضور ناظرین دقیق و سختبه نظر شما 12

          ؟گذارداثر می يداوردر حین نداشتن امنیت قبل از مسابقات چقدر بر استرسبه نظر شما 13

                       ؟چه تأثیري بر میزان استرس دارد داوريها از عملکرد نتقادات نامناسب رسانهابه نظر شما14

          ؟زا استنظارت و ارزیابی تا چه حد استرس رزیابی نادرست مسئولینابه نظر شما15

          ؟شودمیعدم هماهنگی بین داوران مسابقه تا چه حدي باعث استرسبه نظر شما 16

          ؟گذاردمینداشتن آمادگی جسمانی کافی چه تأثیري بر استرسبه نظر شما 17

          ؟چه تأثیري بر میزان استرس دارد تیم حین قضاوتنداشتن تجربه کافی در به نظر شما 18

          ؟داردها چه تأثیري در استرستر با آنانتظارات خانواده براي صرف وقت بیشبه نظر شما 19

          ؟شودمی ستأثیر پخش مسابقات توسط رادیو و تلویزیون چقدر باعث استربه نظر شما 20
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  نامه استرس داوران . . .ادامه پرسش

- بی  سوالات  ردیف
  تاثیر

  زیاد  متوسط  کم

          ؟داردهاي پرطرفدار چه تأثیري در استرستیمقضاوت حساس بودن به نظر شما 21

          ؟گذاردتأثیر می تیم قضاوتدر حین استرس  چقدر بر میزان مربیانتهدید به نظر شما 22

          ؟گذاردمیتأثیر اعتراض شدید بازیکنان قبل از بازي چقدر روي استرسبه نظر شما23

          ؟ددارمناسب چه تأثیري در استرس نا انجام یک دوره از مسابقات در زمانبه نظر شما24

) ،سرما....(برف ، باد، باران، گرما مسابقات در زمانهوایی نامناسبو شرایط آببه نظر شما25

  گذارد؟چقدر بر استرس تأثیر می
        

          ؟گذارداز بازي چقدر روي استرس تأثیر میاعتراض شدید مربیان قبل به نظر شما 26

حین بازي چقدر بر استرس تأثیر رخورد با بازیکنان بد زبان و پرخاشگري در به نظر شما ب27

  ؟گذاردمی
        

میزان استرس عدم همکاري مربیان و بازیکنان در حین قضاوت چه تأثیري بربه نظر شما 28

  ؟دارد
        

  تأثیر دارد؟انجام نشدن به موقع مسابقات بر میزان استرسبه نظر شما 29

  
        

  ؟شودماشاگران تا چه حد باعث استرس میحضور بسیار زیاد تبه نظر شما 30

  
        

  

لطفاً ، ود دارد که بدان اشاره نشده استدیگري نیز وج زاچنانچه از نظر شما عوامل استرس دهنده گرامیپاسخ

  مطرح نمایید. 

1..............................................................................................................................................................................................

2..............................................................................................................................................................................................

3..............................................................................................................................................................................................  

  



The study of coaches and referees’ stress related factors in various sports 

Coaches and referees who are practicing in the federations, clubs and sport competitions fulfill 

many different duties. Because of the responsibilities, they face many obstacles. So, their 

physical and mental health and safety are very important. Probably, one of the main factors of 

the physical education profession is the environmental conditions and the supports provided by 

the manager and other colleagues. Stress at work is also depends on environment and job 

conditions. This paper is aimed for study coaches and referees’ stress related factors in various 

sports. The research method applied in this paper is descriptive – correlative method. The 

statistical population consists of all active coaches and referees in basketball, swimming, 

volleyball, table tennis and martial arts who were involved in Iranian premier league in 2010-

2011. Because of the low statistical population, the sample population is considered (N=n). The 

research instruments are the “Soccer Officials Stress Survey” comprise 30 items and consist of 6 

factor (Fear of failure, Performance appraisal, Technical performance, Times conditions, 

Interpersonal conflicts and Personal difficulties). The content and Formal validity of the 

questionnaires were confirmed by a number of university professors. Cronbach’s alpha 

coefficient is used to test the reliability of the Questionnaires in the pilot study. The reliability of 

the coaches and referees’ questionnaire are 0.86 and 0.85 respectively. Method of data analysis is 

descriptive statistics and inferential statistics. SPSS software package was useful for the analysis. 

Since the distribution of variables is not normal, the research hypothesis are analyzed by 

Friedman at p<0.05 and p<0.01. The result shows that there are meaningful differences of stress

related factors among coaches and referees. The fear of failure is the most important factor 

among coaches and referees which is more significant among basketball coaches and referees. 

Time is also an important factor among coaches of individual sports such as swimming, martial 

arts, table tennis. Fear of failure is the main factor among the coaches of team sports such as 

basketball and volleyball. 

Key Word: 

Stress, Team sports, Individual sports, Psychological characteristics
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