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 تشکر و قدردانی

برخودلازم می دانم تا مراتب سپاس را از بزرگوارانی به جا آورم که اگردست 
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 مالکیت نتایج و حق نشر

افزار ها و تجهیزات  کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه ای ، نرم

باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی  ساخته شده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می

 مربوطه ذکر شود .
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 چکیده

 از رضایت میانجی نقش ورزشکاران با مجدد بازدید بر میزبان شهر تصویر تأثیر باهدفاین پژوهش 

 .شد انجام میدانی شکل به که بود همبستگی نوع از توصیفی پژوهش روش 1شد.ورزشی انجام  رویداد

ورزشی شهر  -در چهاردهمین المپیاد فرهنگی کننده شرکتورزشکاران مرد  پژوهش آماری جامعه

 پرسشنامه 767 درنهایتو  توزیع ها آن بین در پرسشنامه 923 ( که تعداد7712بودند ) شیراز

 اند عبارتسه پرسشنامه استفاده شد که  از پژوهش این در. شد وتحلیل تجزیهو  آوری جمع استفاده قابل

، ها زیرساخت مقیاس خردهبا ( 7223 همکاران، و بایون)تصویر مقصد  شده اصلاح از پرسشنامه

 و چین )وافی، ورزشکاران از رویداد و پرسشنامه رضایتمندی سؤال 73 هیجاناتها و  هزینه ،ها جذابیت

 ده . تعدادسؤال 9با  7223همکاران،  و بالون مجدد بازدید قصد پرسشنامه و سؤال 3با ( 7271کایات، 

 کردند که اظهارنظر محتوایی و صوری روایی مورد در راهنما استاد و مدیریت ورزشی متخصصان از نفر

 تائیدگرفت. همچنین از ضریب آلفای کرونباخ برای  قرار نهایی تائید مورد اصلاحات، انجام از پس

تحقیق نشان  های یافته برای روایی سازه استفاده شد. تأییدیو از تحلیل عاملی  ها پرسشنامهپایایی 

 تأثیر 37/2و بر رضایت از رویداد  02/2 با ضرایب تصویر شهر میزبان بر قصد بازدید مجدد داد که

درصد  76داشت. از طرف دیگر،  أثیرت بر قصد بازدید مجدد  71/2 رویداد از داشت. همچنین، رضایت

 تغییرات از درصد 61شد و  تبیین میزبان شهر تصویر از استفاده با مجدد بازدید قصد از تغییرات

درصد از تغییرات قصد  97، درنهایتگردید.  تبیین میزبان شهر تصویر از استفاده با را رویداد از رضایت

 در رویداد از رضایت که کرد بیان توان می لذا رضایت از رویداد تبیین نمود. بازدید مجدد را

 مجدد بازدید قصد بر درصد 37 اطمینان سطح در چهاردهمین المپیاد ورزشی دانشجویی شهر شیراز

که مدیران شهری جهت تقویت و توسعه گردشگری و تقویت برند و  شود می گیری نتیجه. بود تأثیرگذار

ورزشی مانند المپیادهای ورزشی دانشجویی، رویدادهای ورزش  های میزبانیاز  توانند میتصویر شهر 

 استفاده نمایند. المللی بینو رویدادهای ورزشی ملی و  آموزی دانش
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 مقدمه 1-1

و از یک بازی ساده و تفننی به یک  شدهامروزه ورزش و تفریحات سالم دستخوش تغییرات زیادی 

 در با . این صنعتاست شده تبدیل حاضر قرن درآمدزا در صنایع ترین بزرگ از و درآمد سازصنعت 

 های فرصت از گیری بهره ورزشی، امکان بزرگ مسابقات برگزاری همچون محرکی عامل داشتن دست

 و تجارت صنعت، بین تعامل برای را بستر لازم موضوع این که است کرده فراهم را ها رسانه و تبلیغاتی

 رود می شمار به آن اقتصادی رونق و ورزش توسعهخدمت  در راهبردی پلی و است کرده ایجاد ورزش

 بر سالانه و هستند امروزی جامعه فرهنگ از مهمی بخش ورزشی رویدادهای (.7939عسگریان، )

 و روانی جسمی، نیازهای مانند بشر اساسی نیازهای توانند می رویدادها. شود می افزوده ها آن تعداد

 توانایی ورزشی بزرگ رویدادهای اصلی های ویژگی(. 7333 ،7فریزبی و گتز) بنمایند برآورده را فردی

 میزبان کشور ،درنتیجه. است میزبان بر آن بالقوه تأثیر و جهان سراسر در مخاطبان جذب برای آن

 رقابت یک. دهد ارائه را خود اقتصادی و سیاسی قدرت ،اجتماعی سازمان و فرهنگ تصویر ،تواند می

 تلاش دهه یک دهنده نشان موفق میزبانی پیشنهاد یک و کند نمی تضمین را ویژگی چنین معمولی

 کیفیت بر مستقیم طور به ورزشی رویدادهای برگزاری(. 7،7270نوگورو و سابویا) است المللی بین

 اثرات انواع توانند می و هستند موقتی ورزشی رویدادهای و گذارد می اثر میزبان جوامع در مردم زندگی

 «میراث» ،پایدار باشد نتایج این اگر و را به دنبال داشته باشند منفی یا مثبت ،بلندمدت یا مدت کوتاه

 ریزی برنامه اکثر مواقع اما بیایند، به دست استراتژیک ریزی برنامه از است ممکن اثرات. شود می نامیده

 رویدادهای میزبانی مزایای(. 7270 ،9چالیپ) دارد وجود رویداد نتایج برای( ناکافی) اندکی استراتژیک

 شده تبدیل ورزشی رویدادهای مدیریت ادبیات در برانگیز بحث موضوعی به فزاینده طور به ورزشی مهم

(. 7227 ،0وهمکاران گراتون) دارند تمرکز اقتصادی اثرات ویژه به واقعی، اثرات به ادبیات بیشتر و است

 در توجهی قابل مبالغ و کنند می متعددی سفرهای ها بازدیدکننده دیدگاه این به توجه با حقیقت، در

                                                           
1
.Gets& Frisby 

2
.Saboya 

3
.Chalip 

4
.Graton et al 



3 
 
 

 فرهنگی و اجتماعی اثرات اقتصادی، اثرات برعکس کاملاً ،حال بااین. کنند می صرف خود اقامت طول

 ممکن اجتماعی منافع که معتقدند برخی محققان(. 7227 ،7ستاوک و چالیپ) هستند ملموس کمتر

 بیاورد به دست تواند می شهر یک کهباشد  یمدت کوتاه اقتصادی منافع بیشتر از درازمدت در است

 رسمیت به رویداد مدیریت و گردشگری های‌درزمینه روانی مزایای اهمیت ،(7277 ،7والکر و کیم)

 سرمایه تولید به بتواند رویدادهای ورزشی آمیز موفقیت میزبانی که است منطقی و است شده شناخته

 بیشتر(. 9،7277کاپلانیدو و کاراداکیس) شود منجر و افتخار غروراحساس  ازجمله زیادی عاطفی

 و ها زیرساخت مثل مدت طولانی فواید روی بر میزبانی رویدادهای ورزشی مورد در منتشرشده مقالات

 عمومی، رفاه بهبود گردشگری، افزایش المللی، بین اعتبار افزایش شهرها، احیاء جدید، تسهیلات

 تجربه(. 7933 هنری،) تأکیددارندمناسب  ونقل حمل و بومی شغلی های فرصت استخدام، افزایش

 ،ریزی برنامه علت به ،است پذیرفته را ملی و المللی بین های بازی میزبانی شهر هر کهاست  داده نشان

 شناساندن و زایی اشتغال رشد میزان و توریست افزایش باعث و یافته افزایش آن داخلی ناخالص تولید

 (.7937 همکاران، و گیلانی موسوی) است شده جهان کل به منطقه و شهر

 بیان مساله 1-2 

این عوامل تصویری از  ترین مهمانتخاب مقصد سفر توسط گردشگر معلول عوامل مختلفی است. از 

. بازاریابان صنعت گردشگری این تصویر ذهنی را پروراند میمقصد است که گردشگر در ذهن خود 

ادراک و یا برداشت او  عنوان بهگردشگر از وجهه یک مقصد گردشگری  برداشت .نامند میوجهه مقصد 

ققان وجهه استنباط شده را بعضی از دیگر مح(. 7337، 0فاکی و کرومپلن) شود میاز آن محل تعریف 

منطقی است که فرض کنیم وجهه  بنابراین،؛ دانند می «گردشگریمقصد  تصویری ذهنی از آن»

. وجهه استنباط شده، یک تعبیر ذهنی از گذارد می تأثیرگردشگران  گیری تصمیماستنباط شده بر 
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 های جنبهاست و بر نگرش شناختی و همچنین بر  آمده دست بهواقعیتی است که توسط گردشگر 

اگر بخواهیم تعریف دقیقی از وجهه استنباط شده داشته باشیم،  .گذارد می تأثیرعاطفی یا احساسی او 

 شناسی جامعههای مختلف روانشناسی، رفتاری، بازاریابی و  درزمینهزیرا این عبارت ؛ بسیار دشوار است

اشاره  رؤیت قابلر روانشناسی وجهه به پنداره ظاهری یا د است. رارگرفتهق مورداستفادهبه نحو متفاوتی 

، آگاهی، احساسات، ایجادشدهتأثیرات  ازجمله تری کاملمباحث رفتاری به جوانب  که درحالیدارد، 

اما در بازاریابی عبارت (، 7333، 7)پیرس کند میو باورها در خصوص یک مسأله خاص دلالت  ها ارزش

. تعریف متداول از وجهه گذارد می تأثیر کننده مصرفرفتار  ی اشاره دارد که بریهابه ویژگی «وجهه»

استنباط شده  وجهه او داده است. ارائه( 7313پتون )میک مقصد گردشگری در متون گردشگری را کرا

وجهه استنباط شده مجموعه باورها، عقاید و »: کند میاز یک مقصد گردشگری را چنین تعریف 

به  تعمیم قابلاما ، هستتعریف در سطح فرد  یک این. «ظراتی است که یک فرد از یک مقصد داردن

ز وجهه استنباط شده را شناسایی ی اهای جنبهن بسیار مهم است که با. برای بازاریاهستگروه نیز 

تا بتوان  سازد مییند که در یک بخش از بازار عمومیت دارد، این امر امکان تقسیم بازار را فراهم مان

درک از  (7311) 7تعریف لاوسون و باد بووی متناسب با هر بخش از بازار تدوین نمود. هایی استراتژی

درک »ایشان:  ازنظرگروهی اشاره دارد.  های جنبههم به  فردی و های جنبههم به  تصویر شهر میزبان،

، تصورات و افکار احساسی است که یک ها داوری پیش، ها برداشتبیان دانش عینی،  تصویر شهر میزبان

ممکن است وجهه استنباط شده یک . «مقصد گردشگری دارند یافرد یا یک گروه نسبت به یک محل 

 تأثیراما همین تصویر ذهنی گردشگر بر انتخاب او  ؛یا ذهنی از مقصد گردشگری باشد غیرواقعیتصویر 

وجهه مقصد  نسبت به یرفتار گردشگران گاهنتایج تحقیقات متعدد حاکی از آن است که . گذارد می

از ابتدا در مرحله انتخاب مقصد مسافرت  مسئلهاین  تأثیرو  درآمدهبه شکل عادت گردشگری 

؛ بنابراین دلایل انتخاب مقصد تنها توسط عوامل عینی محیط قابل توجیه نیست؛ است مشاهده قابل

هه مثبت قوی هستند مورد انتخاب واقع یا مقاصد گردشگری که دارای وج ها محلفرض بر آن است 
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درک تصویر مناسب از شهر میزبان، . بیشتر قرار گیرند موردتوجه گیری تصمیمشوند و یا در فرآیند 

زیرا قبل از بازدید از یک محل آنچه را که ؛ از یک مقصد گردشگری داردشناخت بر  یا عمده تأثیر

. تصور هر کس از یک مقصد نماید یم یزیر قالباز یک مقصد گردشگری انتظار داشت  توان یم

 ، تصورات او از آن محل است.ها برداشتگردشگری منحصر به خود اوست و متشکل از خاطرات، 

زیرا ؛ گیرد یمفاصله از مقصد قرار  تأثیربعضاً تحت  شهر میزبان که وجهه دارد یم( ابراز 7317) 7هانت

و از طریق مجله و دوستان و آشنایان  کنند میافراد با احتمال بیشتری مناطق نزدیک خود را بازدید 

و  تر یقوکه افراد استنباط  کند می گیری نتیجه. او چنین آورند یماطلاعاتی در مورد آن به دست 

 .خوددارندنسبت به یک مقصد گردشگری نزدیک به محل  تری یواقع

در  یورزش گردشگریآن رونق  تبع بهو  یورزش دادهاییمهم برگزاری رو اییمزا زااز طرف دیگر، 

و اقتصادی  یفرهنگ ،یطیانزوای مح کیدر  ها آنکه اغلب  یشهرهای کوهستان ویژه بهشهرها 

آثار تاریخی و ، یعیو سرشار از مواهب طب یو غن یعیطب طی. محهست ایمنطقه توسعه ،قراردادند

؛ (7937 ،ی)رجائگردد یم یگردشگری ورزش ویژه بهانواع گردشگری  هو توسعباعث گسترش فرهنگی 

یکی از  عنوان بهیکی از صنایع مهم و برتر جهان و ورزش  عنوان بهتلفیق صنعت گردشگری بنابراین، 

صنایع خدماتی به نام  یزترینانگ شگفتدنیا موجب آن گردید تا یکی از  یتبااهمصنایع قدرتمند و 

تا با تدوین  اند تلاشکشورهای مختلف دنیا همواره در  که یطور به ؛صنعت گردشگری ورزشی پدید آید

از طریق جلب رضایت را از این صنعت بزرگ و ارزشمند  یبردار بهرهمختلف بیشترین  های یاستراتژ

. از طرفی، بررسی سب نمایندان مهم گردشگری ورزشی کذینفع عنوان بهتماشاگران و ورزشکاران 

است. در ادبیات جهانگردی،  شده یلتبددلایل و انگیزه مسافرت، به مرکز ثقل تحقیقات جهانگردی 

در  ای برجسته، اما تصویر شهر میزبان تأثیرات اند شده شناساییعوامل مؤثر  عنوان بهمختلفی  متغیرهای

( دریافت که 7223) 7انتخاب مقصد و مقاصد مسافرتی آینده خواهد داشت. برای مثال آلکانیزاتال
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. گذارد می تأثیرمثبتی روی مقاصد رفتاری جهانگردی به سمت تعطیلات تفریحی  طور بهتصویر مقصد 

جهانگردی  مثبتی با اهداف بازدید مجدد طور به( همچنین دریافت که تصویر مقصد 7223) 7آکسواتال

( تصویر مقصد در ارتباط با نگرش به مقاصد رفتاری را 7223) 7پیوند خورده است. فیلیپ و چانگ

ضروری تصویر مقصد، نگرش جهانگردی به سمت مقصد را تشریح  طور بهکردند که  تائیدبررسی و 

 ایران فرهنگی پایتخت عنوان به شهر شیرازباید عنوان شود که  شده بیان. با توجه به مطالب کند می

طرفی، تصویر مقصد این شهر  از .هستمتعددی برای میزبانی رویدادهای ورزشی  های ظرفیتدارای 

افراد برای مشاهده و حضور  گیری تصمیمروی فرایند  ای برجسته تأثیرعامل مهمی است که احتمالاً 

افراد جهت بازدید مجدد از از طرفی، رضایت از رویداد نیز برای  در رویدادهای ورزشی خواهد داشت.

رضایت یکی از اصطلاحات مهمی است  شهر میزبان و رویدادهای مشابه از اهمیت برخوردار خواهد بود.

تحقیقات گردشگری توجه زیادی به آن شده است، زیرا  چنین همو  کننده مصرفکه در تحقیقات رفتار 

رهنمودهای مدیریتی را برای صنعت و فهم رضایت  آورد میرضایت نتایج رفتاری مثبتی را فراهم 

قضاوت مشتری درباره احساس شادی و خشنودی که  عنوان بهرضایت را بنابراین، ؛ آورد میفراهم 

 که ایندر این رابطه، با توجه به  (.7227، 9کزاکو) اند کرده، تعریف آورد میمحصول یا خدمت فراهم 

های اندکی در کشور در پژوهشاست، اما در  شده انجامهای زیادی در حوزه رویدادهای ورزشی پژوهش

. از است شده انجام و نقش رضایت از رویداد، یدر رویدادهای ورزشمجدد  قصد بازدیدموضوع دلایل 

طرف دیگر، گردشگری ورزشی از طریق برگزاری رویدادهای ورزشی راهی برای مطرح کردن و 

فاده از منافع اقتصادی، فرهنگی سیاسی و برجسته کردن شهرهای متقاضی میزبانی جهت است

ورزشی  -اجتماعی آن می باشد. در این راستا، المپیادهای دانشجویی به عنوان یک رویداد فرهنگی

ملی در سطح کشور می تواند زمینه مناسبی برای معرفی چهره مثبت از یک شهر محسوب گردد. 

از اهمیت برخوردار خواهد بود و در این  بنابراین، سنجش تصویر مقصد شهر میزبان و بازدید مجدد
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با توجه به اهمیت (. 7-7بین، رضایت از رویداد می توان نقش میانجی را در این بین ایفاء نماید )شکل

المپیاد ورزشی  چهاردهمینمیزبان  عنوان بهپایتخت فرهنگی کشور  عنوان بهشهر شیراز این موضوع، 

تلاش برای ترغیب و به جهت اهمیت حضور و انجام پژوهش انتخاب  به عنوان مکان دانشجویی کشور

ورزشکاران به عنوان بخش کلیدی این رویداد جهت بازدید مجدد با تکیه بر سنجش نقش رضایت به 

 دیبر بازد یعنی شیراز زبانیمقصد شهر م ریتصو تأثیرعنوان متغیر میانجی، هدف پژوهش بررسی 

 می باشد. یورزش رویدادهایاز  ها آن تیرضا یانجیبا نقش م ورزشکاران مجدد

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش7-7شکل 

 

 پژوهشضرورت و اهمیت  1-3

گردشگران ورزشی عامل مهمی در اثربخشی شهرهای میزبان و رونق  ویژه به حضور گردشگرانامروزه 

. از طرفی، بازدید و حضور مجدد ورزشکاران و هواداران ورزشی بستگی به رضایتمندی هست ها آن

و باعث حضور خود، بلکه عاملی جهت ترویج  فقط نه ها آنرضایت  چراکهمقصد میزبان دارد، از  ها آن

بر بازدید مجدد از اهمیت  اثرگذار، بررسی متغیرهای رو ازاینبود. نیز خواهدتبلیغ مقصد به دیگران 

مثبتی روی  طور بهتصویر مقصد . هست. یکی از این متغیرها، تصویر مقصد میزبان هستبرخوردار 

 هیجانات

 جذابیت

 زیرساخت

 هزینه ها

تصویر شهر 

 میزبان
بازدید 

 مجدد

رضایت 

 ورزشکاران
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( دریافت که 7223کسواتال )ا. گذارد می تأثیرتعطیلات تفریحی  جهت گذراندنمقاصد رفتاری افراد 

( چگونگی 7223مثبتی با اهداف بازدید مجدد در ارتباط است. فیلیپ و جانگ ) طور هبتصویر مقصد 

ضروری  طور بهسنجش تصویر مقصد مرتبط با نگرش و مقاصد رفتاری را بررسی و تصدیق کردند که 

از رویدادهای ورزشی در  از طرفی، رضایت .دهد میمقصد را شرح  سوی بهافراد تصویر مقصد نگرش 

در که های زیادی پژوهش علیرغممثبت دارد. در این رابطه،  تأثیربرای بازدید مجدد  گیری تصمیم

بازدید مجدد دلایل های اندکی درباره اما در کشور پژوهش است، شده انجامحوزه رویدادهای ورزشی 

بنابراین، ضرورت انجام این  ؛است شده انجامبرای حضور در رویدادهای ورزشی  ورزشیگردشگران 

 طور بهنتایج این پژوهش  انجام پژوهش خواهد بود. کننده توجیهش در حوزه رویدادهای ورزشی پژوه

و  پرجاذبهپایتخت فرهنگی کشور و یکی از شهرهای  عنوان بهمشخص برای مسئولین شهر شیراز 

در کنار  چراکه ؛خواهد بودمفیدبوده است،  غیرورزشیتاریخی کشور که اغلب متمرکز بر گردشگری 

 المپیادهایتقویت گردشگری تاریخی، گردشگری ورزشی از طریق میزبانی رویدادهای مهمی چون 

با حضور نزدیک به چهار هزار نفر از ورزشکاران در بخش مردان فرصتی برای دانشجویی  -فرهنگی

یغ این شهر مرجعی برای تبل عنوان بهبتوانند در آینده  ها آنمعرفی این شهر است تا با جلب رضایت 

را فراهم و به  ها آنهای بازدید مجدد مینهنزد خانواده و دوستان ورزشکاران بشوند و از این طریق ز

اث رمی های بخشبنابراین، مسئولین  ؛دنکمک نمای این شهرتقویت برند  رونق گردشگری شهر شیراز و

مخاطبان  توانند میهرداری فرهنگی و گردشگری، اداره ورزش و جوانان این شهر، دانشگاه شیراز و ش

 باشند.نتایج این پژوهش  اصلی

 پژوهشاهداف  1-4

 هدف کلی 1-4-1

 از رضایت میانجی نقش با ورزشکاران مجدد بازدید قصد بر (شیراز) شهر میزبان تصویر تأثیر بررسی

 ورزشی هایرویداد
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 اهداف اختصاصی 1-4-2

  این شهر. مجدد بازدید قصد بر( شیراز) میزبان تصویر شهر تأثیرتعیین 

 رویداد در این شهر. از ورزشکاران رضایت بر )شیراز( میزبان شهر تصویر تأثیر تعیین 

 مجدد این شهر. بازدید قصد بر رویداد از ورزشکاران رضایت تأثیر تعیین 

  تعیین ارتباط بین تصویر شهر میزبان و بازدید مجدد شهر با در نظر گرفتن نقش میانجی متغیر

 ورزشکاران از رویداد.رضایت 

 پژوهش های فرضیه 1-5

 فرضیه اصلی 1-5-1

 دارد تأثیر این شهر مجدد بازدید رضایت از رویداد بر قصد واسطه به شیراز شهر تصویر

 های فرعیفرضیه 1-5-2

 دارد. تأثیر این شهر از مجدد بازدید ورزشکاران جهت قصد بر( شیراز) میزبان شهر تصویر 

 دارد تأثیر رویداد از ورزشکاران رضایت بر (شیراز) میزبان شهر تصویر. 

 دارد تأثیر( شیراز) مجدد بازدیدورزشکاران جهت  قصد بر رویداد از ورزشکاران رضایت. 

 ورزشکاران از شهر  مجدد دیبازد قصد مقصد و ریتصو نیارتباط ب در دادیاز رو ورزشکاران تیرضا

 .کند میشیراز نقش میانجی ایفا 

 پژوهش قلمرو 1-6

 حوزه در و ورزشی گردشگریدر قلمرو  پژوهشبه لحاظ موقعیت، این : قلمرو موضوعی 1-6-1

 .است شده انجام رویدادهای ورزشی مدیریت

المپیاد  در( ورزشکاران) کنندگان شرکتمکانی، این پژوهش در میان  ازنظر: قلمرو مکانی 1-6-2

 .است شده انجام 7931در سال  ورزشی دانشجویان -فرهنگی
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 و مطالعه و وتحلیل تجزیه مدل به دسترسی برای زمانی قلمرو: پژوهش زمانی قلمرو 1-6-3

 یک شامل پژوهش پرسشنامه وتحلیل تجزیه و آوری جمع توزیع، طراحی، همچنین و آن سازی پیاده

دو هفته در زمان  ظرف پرسشنامه توزیع و اطلاعات آوری جمع فرآیند و است ماهه شش حدود دوره

 .است شده انجام 7931درسال دانشجویان ورزشی -فرهنگی المپیاد برگزاری

 پژوهش های محدودیت 1-7

 محقق کنترل قابل های محدودیت 1-7-1

  دانشجویان ورزشی -فرهنگی المپیاد در حاضر پسر ورزشکارانمحدود به  پژوهشجامعه آماری 

 .هست

 خارج از کنترل محقق های محدودیت 1-7-2

 بود مواجه همکاری عدم محدودیت با محقق پرسشنامه آوری جمع هنگام مواردی در. 

 پژوهش اصطلاحات و ها واژهتعریف  1-8

 تعاریف مفهومی 1-8-1

 یق است که از طر شهر میزباننسبت به  ورزشکارانبرداشت و نگرش  تصویر شهر میزبان: الف

 .ه استشدسنجیده  ها آنبررسی دیدگاه 

  که  رویداد ورزشینسبت به  ورزشکاراناحساس و نگرش  است از عبارتب: رضایت از رویداد

 (.7223اند )لیم،کرده شرکتآن  در

   رویداد  برگزارکنندگاننسبت به عملکرد  ورزشکارانعبارت است از ادراک ج: بازدید مجدد

، باشند میرویداد از  بازدید مجددحاضر به  ها آن ایآ نکهیو ا ارائه خدمات ازلحاظورزشی 

که  یو ادراک افتیدر فرد عبارت است از کیو آجزن، قصد  فیشبین فیطبق تعرن، همچنی

 (.7223)فیشبین و آجزن، رفتار خاص دارد کیفرد از بروز 
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 تعاریف عملیاتی 1-8-2

  :و همکاران  بالون شده اصلاحپرسشنامه  طریق از در این پژوهشمیزبان  شهر تصویرالف

و هیجانات  ها هزینه، ها جذابیت، ها زیرساختمقیاس  خردهر او چه سؤال 73با ( 7223)

 سنجیده شده است.

  :3 پرسشنامه قیاز طر از رویداد ورزشی رضایت ریمتغ پژوهش نیدر ا از رویداد رضایتب 

 .شد دهیسنجکه ورزشکاران به آن پاسخ دادند،  (7271) کایات و چیو وافی، سؤالی

  :و بالون سؤالی 9 پرسشنامه قیاز طر بازدید مجدد ریمتغپژوهش  نیدر ا مجدد دیبازدج 

 .شد سنجیدهدادند،  پاسخ آن به ورزشکاران که( 7223) همکاران
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 دومفصل 

 مبانی نظری و پیشینه

 پژوهش
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 مقدمه 2-1

ابتدا به شرح مبانی نظری مربوط . گردد می تشریح بخش چندین در پژوهش نظری مبانی فصل این در

است و سپس تصویر مقصد شهر  شده پرداختهبه رویدادهای ورزشی، درخواست میزبانی و اثرات آن 

صورت گرفته  های پژوهشپژوهش پیشینه تحقیقات و  بخش دومو در  و رضایت از رویداد میزبان

 .شود میداخلی و خارجی مرور 

 چیست؟ ها فستیوالمنظور از رویدادهای ورزشی، مسابقات و  2-2

است.  شده نوشتهمطالب زیادی  ها جشنرویدادهای ورزشی و  ویژه بهرویدادها  بندی دستهدر مورد 

، رویدادهای ورزشی با 9، رویدادهای بزرگ ورزشی7دار نشان، رویدادهای 7عناوینی از قبیل ابر رویدادها

 .شوند یم کاربرده بهمعمولاً برای رویدادهای ورزشی  7و رویدادهای خاص 0اندازه بزرگ

 دار نشان( از رویدادهای 7330) 6بیشتر محققان در این حوزه، استناد اولیه خود را به تعریف ریتچیز

، دارای ماهیت موقتی هستند و اهمیت دهند میرخ  بار یکفقط  زمان یکرویدادهایی که در  عنوان به

. دهند می، هستبه دلیل ایجاد آگاهی، جذابیت، سرگرمی و سایر منافع برای منطقه میزبان  ها آن

. از آن شود میرویدادی که خارج از الگوی زندگی روزمره باشد، شناخته  عنوان بههمچنین، این رویداد 

آن  ( این تعریف را بازبینی و از7331( و گتز )7337،7227،7333به بعد، محققانی مانند هال )

رویدادهایی خاص، رویدادهای بزرگ و رویدادهای عمومی و همچنین از رویدادهای ویژه در  مثابه به

متفاوتی از  های ترکیببه رویدادهای سالانه تغییر عنوان دادند. این تغییرات همچنین شامل  زمان یک

را شامل شده است. از  اندازه، منطقه جغرافیایی، عواید اقتصادی، زمان برگزاری و هویت مکان برگزاری

دارند و با مقایسه بین  1به لحاظ مفهومی دارای ماهیت منطقی / قیاسی ها پژوهشطرفی، بیشتر 

نسبت به  ها فستیوالیا  ها جشنتأکید بر  ها آنتعاریف گذشته، متوجه خواهیم شد که اغلب 

                                                           
1
. Mega Event 

2. Hallmark Event 

3. Major Sporting Event 

4. Large Scale Sporting Event 

5. Special Event 

6. Ritchie's 

7. Logical / Deductive 
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توسط هال  هشد ارائه(. از طرف دیگر، مرور تعاریف 7337رویدادهای ورزشی دارند )هال، 

 طور به( حاکی از تکامل تمرکز تعاریف از یک اصطلاح به اصطلاحات متعدد که 7337،7227،7333)

بنابراین، اینکه این عبارات باید مجزا یا  ؛است تغییریافته، باشند میاساسی دارای وجه تشابهاتی 

 اساسی است که هنوز بدون پاسخ مانده است. سؤالباشند،  شده ترکیب

از طرف دیگر، باید برخی واژگان کلیدی برای تعاریف انتخاب شود. تمرکز ما ابتدا بر رویدادهای 

از  فردی منحصربه( که ترکیب بینی پیشنشده یا غیر  ریزی برنامه)در مقابل رویدادهای  شده ریزی برنامه

دارای  ها پروژهمانند  شده ریزی برنامه. رویدادهای هستبرنامه )در مثال ما ورزش(، مردم و مکان است 

. این کند میچه موقع شروع و چه موقع خاتمه پیدا  دانیم میاست که ما  شده تعیینچرخه عمر از قبل 

بنابراین،  ؛باشند می دهی سازمان های کمیتهدارای ماهیت موقتی و از طرفی  شده ریزی برنامهرویدادهای 

ی موقتی دارای نقطه شروع و پایان )دائمی ها نسازمادارای ساختار موقتی هستند. این  ها سازماناین 

. باشند میمشخص )هفتگی، ماهانه، سالانه( و اهداف معین  های دورهو پایدار نیستند( بوده و 

 روی داد ازاین، مثالی شود میبرگزار  هرسالهعلمی انجمن اروپایی مدیریت ورزشی که  های اجلاس

. این رویدادها خاص ایم کردهاز طرف دیگر، ما خودمان را محدود به رویدادهای خاص محدود  هست

 بار یکدر یک دوره زمانی مشخص  اجراکنندهی ها سازمانهستند به این دلیل که در چرخه عادی 

)گتز،  افتد مینیز اتفاق  کنندگان شرکتو همچنین خارج از چرخه عادی زندگی  شود میانجام 

بودن و غیره،  فرد منحصربهاز قبیل ویژه، خاص و  هایی توصیفعموماً رویداد را با  ها آن (.7227

، مانند ها جنبهویژه و یا خاص باشند که دارای ترکیبی از  توانند میبنابراین، رویدادهایی  ؛شناسند می

، اهداف چندگانه، ها سمبلبودن، ماهیت جشن داشتن، کیفیت، میراث،  فرد منحصربهاعتبار، 

، سطح استقبال زیاد و از طرفی وجهه و اثرات زیاد برای منطقه میزبان باشد المللی بین کنندگان شرکت

بنابراین، تمرکز ما بر رویدادهای بزرگ ورزشی در مقابل رویدادهای  ؛(7333؛ جاگو و شاو 7227)گتز، 

دارای  ها فستیوالی بزرگ ورزشی یا ورزشی در سطح جامعه / محلی است که در مقایسه با رویدادها
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، ها فستیوال(. از طرفی، 7333و وجهه زیاد است )جاگو و شاو  ها رسانهتماشاگران کم، عدم استقبال 

. رویدادهای بزرگ ورزشی 7227، گتز 2عمومی است  های مراسمشکلی از رویدادهای فرهنگی و یا 

ند مسابقات تنیس ویمبلدون و رویدادهای بزرگ با مکان( مان شده شناخته) دار نشانشامل رویدادهای 

، دار نشان. رویدادهای افتد میاتفاق  زمان یکالمپیک و جام جهانی که فقط در  یها یبازورزشی مانند 

، مزیت رقابتی را برای این شود میدر این شهر برگزار  هرسالهکه  7کالگری یسوار اسبمانند مسابقات 

و یا لیگ فوتبال ملی  7جهانی های نمایشگاهمکان به همراه دارد. در عوض، رویدادهای بزرگ مانند 

/ زیاد، اثرات مالی ای رسانهتقبال رویدادهایی که به لحاظ اندازه و اهمیت دارای اس عنوان به 9آمریکا

ی درگیر ها سازمانبرای منطقه میزبان، مکان و  جههوو  توجه قابلاقتصادی، تماشاگران / گردشگران 

(. رویدادهای بزرگ ورزشی همچنین شامل رویدادهای بزرگ ورزشی با مقیاس 7227)گتر،  هست

. این شود میغیره را شامل  7پان آمریکا های بازیو  0المنافع مشترککشورهای  های بازیبزرگ مانند 

را به همراه دارد و برای  ها رسانههستند، استقبال زیاد تماشاگران و  المللی بینرویدادها دارای ماهیت 

بنابراین، این رویدادها با مکان میزبان  ؛شهر و منطقه میزبان اثرات و منافع زیادی را به همراه دارد

دیگری  های نمونه. باشند میاز ابر رویدادهای ورزشی  تر کوچکو به لحاظ اندازه  پیداکردهشهرت 

زنان مسلمان  های بازیجهانی یونیورسیاد دانشجویی،  های بازییدادهای با مقیاس بزرگ شامل ور ازاین

دیگری هستند. همچنین، در زمره این رویدادها که در سطح  یها مثالجهان  یها ارتش های بازیو 

ساحلی آسیا  های بازیقاره آفریقا و  های بازیآسیایی،  های بازیشامل  شوند یمبرگزار  یا منطقه

این رویدادهای ورزشی با مقیاس  اگرچهدیگری از رویدادهای با مقیاس بزرگ هستند.  های نمونه

المپیک و جام جهانی تماشاگران و  های بازیابر رویدادهای ورزشی مانند  اندازه بهبزرگ ممکن است 

و ورزشکار  کننده شرکت توانند یماین رویدادها یا کمتر  اندازه بهرا داشته باشند، اما  ای رسانهاستقبال 

                                                           
1
. Calgary Stampede 

2
. World Expositions 

3
. National Football League (NFL) 

4
. Commonwealth Games (CWG) 

5
. Pan American Games 
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 کننده شرکتهزار  92سیدنی نزدیک به  7223در سال  7را داشته باشند. مثلاً، مسابقات ورلد مسترز

 المللی بینیافتند )کمیته  حضور ورزشکار 72307پکن  7223المپیک  یها یدربازداشت. در مقایسه، 

 (7272المپیک، 

و  جاگورویدادهای ورزشی را نشان داده است که شاکله آن برگرفته از مطالب  بندی دسته( 7-7شکل )

 .هست( 7227( و گتز )7333)شاو 

 رویدادهای بزرگ ورزشی بندی دسته. 7-7شکل 

 تئوری پشتیبان پیشنهاد میزبانی رویدادهای ورزشی 2-2-1

، مسائل به زمان ریزی برنامهمدیریت رویدادهای ورزشی بر  های پژوهشتمرکز بسیاری از  که درحالی

برگزاری و پیامدهای رویداد ورزشی، بوده است، اخیراً محققان شروع به بررسی مرحله پیشنهاد 

. باید بیان کرد که در این مرحله نیازهای اند کردهبر آن نیز  مؤثرمیزبانی رویدادهای ورزشی و عوامل 

چه کسی  که این بینی پیشتوجه کرد. از طرف دیگر،  ها آنمتعدد و بسیاری وجود دارد که باید به 

توسط افراد  یریگ یرأ درنهایت چراکهبرنده خواهد شد، نباید کانون توجه محققان بر این بخش باشد، 

که در ذهن  دانیم میبنابراین، واقعاً ن؛ مخفی انجام خواهد گرفت یریگ یرأو در قالب یک فرآیند 

 ها بازیدر مراحل مختلف انتخاب شهر میزبان  یریگ یرأالمپیک در زمان  المللی بیناعضای کمیته 

                                                           
6
. World Masters 
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یک پیشنهاد  یها مؤلفه، این به معنای آن نیست که ما نباید به بررسی وجود بااین. گذرد میچه 

 پیشنهاد میزبانی در انجام وظایفشان، نپردازیم. های کمیته، جهت کمک به اعضای 7تیفیباکمیزبانی 

 پیشنهاد میزبانی رویدادهای ورزشیفرآیند  2-2-2

اگر بتوانیم  نفر با این عنوان کهدر ذهن یک  یا دهیافرآیند ارائه پیشنهاد میزبانی معمولاً با طرح 

ارائه پیشنهاد میزبانی به  گذاران هیپا. شود میشروع  «میزبان این رویداد شویم، بسیار جالب خواهد بود

بنابراین، تصوراتی در مورد  ؛تداعی ایده و تدوین اهدافی برای این رویداد و پیامدهای آن خواهند کرد

چه کسی )شرکای ارائه پیشنهاد میزبانی / رویداد، مشارکت ذینفعان و سایر ذینفعانی که  که این

رویداد(، کجا  یبند زماناد ورزشی(، چه زمانی )خواهند پذیرفت(، چه چیزی )روید تأثیر روی داد ازاین

)مکان برگزاری رویداد( و چرا )دلایل و منافع میزبانی( از قبل مشخص خواهد شد. علاوه بر این، 

سایر رقبا )اگر یک فرآیند رسمی درخواست میزبانی وجود داشته  یها لیپتانستحلیل اولیه موقعیت و 

(. از طرف دیگر، تناسب بین رویداد، موقعیت و 7220)مسترمن، قرار گیرد  موردتوجهباشد( نیز باید 

مکان منطقه میزبان و افرادی که باید رویداد را اداره کنند، نیز مهم است. اغلب، ممکن است نیاز باشد 

بنابراین، اگر نیاز باشد که طرح اولیه تجاری یا  ؛تدوین یا طراحی گردد وکار کسبکه طرح اولیه 

ی از قبیل جزئیات رویداد، تیم مدیریت، های جنبهتدوین گردد، سپس طرح  طراحی و وکار کسب

بوده و باید جزو طرح  مهمباشد( بسیار  موردنیازمالی، اگر  های کمکبازاریابی و منابع مالی )بیان 

 (.7227تجاری قرار گیرد )گتز، 

)مرکز ایالت مینیتوبا در  7. مثلاً، مدیر شهر وینیپگهسترویداد  یسنج امکانگام بعدی، انجام طرح 

شامل، ارزیابی و بررسی  سنجی امکان موردنیازبیان کرد که اقدامات  7229کانادا( در مصاحبه سال 

، دکوراسیون و غیره(، افزار نرمو  افزار سختالکترونیکی، )رویداد  موردنیازاماکن ورزشی، تجهیزات 

، نیازهای داوطلبان، ها رستوران، ها هتل، کنندگان شرکتمیزبانی )اسکان ورزشکاران /  های قابلیت

                                                           
1
. Quality Bid 

2
. Winnipeg 
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عمومی در منطقه  ونقل حملداخلی ) ونقل حملسیستم  های قابلیت، ((VIPنیازهای مهمانان ویژه )

فنی  های بررسیعمومی جامعه،  های حمایتهوایی(،  ونقل حمل های قابلیتمیزبان( و خارجی )

 ترین مهماثرات اقتصادی رویداد، از  ریزی طرحورزشی )نیازها، تجهیزات، مراسم و غیره( و  های رشته

اثرات اقتصادی رویدادهای ورزشی،  وتحلیل تجزیه. باشند میبرگزاری رویداد  سنجی امکان های شاخص

؛ هستمحققان در پیشینه مربوط به مدیریت رویدادهای ورزشی  موردعلاقه های بحثهنوز یکی از 

اقتصادی  های تحلیل موردنیازچه زمانی و چگونه باید اطلاعات  که اینبنابراین، مباحثی از قبیل 

چه  ها تحلیلبرای محاسبه این اثرات باید در نظر گرفته شود، در  هایی سیستمشود، چه  آوری جمع

قداماتی در (، چه اکنندگان اقامتافرادی باید در نظر گرفته شود )فقط گردشگران در مقابل برخی 

که برای رویداد باید ساخته شود اما به هر دلیلی باید در زمان دیگری ساخته  هایی زیرساختمورد 

کارکنان انجام گیرد، چه مواردی درباره  وقت تمامشوند انجام شود، چه اقداماتی باید در مورد استخدام 

ی در رویداد باید در نظر یها محدودیت، باید در نظر گرفته شود و چه نوع کنندگان شرکتمخارج 

اثرات اقتصادی که بعد از پایان  های تحلیلو تجزیهمسائلی هستند که در  ازجملهگرفته شود، همگی 

رویداد انجام خواهد گرفت، باید در نظر گفته شود. از طرف دیگر، پیامدها و نتایج میزبانی رویدادهای 

مشاور که مسئولیت گردآوری و تحلیل  های شرکتمثبت بوده و  گیری جهتبزرگ ورزشی اغلب دارای 

و اغلب  کنند میدقیقی را برای استخراج پیامدها استفاده ن شناسی روش، اغلب رادارنداطلاعات آماری 

آن را بزرگ جلوه خواهند داد، به همین دلیل استناد به نتایج و پیامدهای میزبانی رویدادهای بزرگ 

 انجام شود. بااحتیاطورزشی، باید 

از طرف دیگر، اگر تحلیل دقیق اثرات اقتصادی رویدادهای ورزشی بلافاصله پس از پایان رویداد مشکل 

اثرات اقتصادی رویداد ورزشی باید سالانه یعنی بعد از یک سال،  بینی پیشباشد، بنابراین تلاش برای 

 های بازیزمان دهندگان سال بعد از پایان انجام شود. در این راستا، مثلاً سا 72تا  دو سال، سه سال

 7227-7229 های سالارائه پیشنهاد میزبانی بین  ریزی برنامهونکور، زمانی که مشغول  7272المپیک 
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در زمان ارائه طرح  چراکهنکرده بودند،  بینی پیشرا  7221بودند، رکود اقتصادی جهان در سال 

 اقتصادی بسیار مثبت بودند. های شاخصپیشنهاد میزبانی 

از  توانند میرویداد ورزشی  پیشنهاددهندگانتحلیل سنتی اثرات اقتصادی،  بر هیتک یجا بهبنابراین، 

( پیشنهاد کرد که 7227) 7(. کزنی7277استفاده کنند )تکس و همکاران،  7سر سربهشاخص نقطه 

های است که اطلاعات مطلوبی را برای دولت برای بحث در مورد رویداد سر سربهفقط تحلیل نقطه 

ی ساکنان ها هزینهی مشتریان و ها هزینهبنابراین، این نوع تحلیل به مقایسه ؛ کند میورزشی فراهم 

ی ها هزینه. از طرفی، پردازد میرویداد،  های فرصتی مربوط به محصولات و ها هزینهشهر میزبان با 

 ها آنمشتریان برای تماشا یا استفاده از رویداد و میزانی که  موردنظرمشتریان شامل اختلاف بین مبلغ 

ی مربوط به محصولات و ها هزینهباید برای حضور در رویداد بپردازند، اشاره دارد. همچنین، 

رویداد شامل مواردی از قبیل از دست دادن گردشگران قبلی یا ثابت به دلیل اشغال  های فرصت

کسری بودجه و تأثیراتی بر اشتغال مثبت و منفی افراد ساکن )در توسط گردشگران رویداد،  ها هتل

. از منظر کزنی هستاشتغال از طریق رویداد برای افرادی خارج از شهر میزبان(  های فرصتمقابل 

(، تفاوت بین رویکردها برای تحلیل اثرات اقتصادی رویدادهای ورزشی، محسوس بوده و 7227)

 رویداد ارائه دهند. دربارهنخواهد توانست اطلاعات مفیدی را  سر سربهه تحلیل نقط اندازه به کدام هیچ

را کامل و سپس به ارزیابی نقطه  سنجی امکانارائه میزبانی مطالعه  پیشنهاددهندگان که اینپس از 

مثبت باشد، گام بعدی کسب حمایت و همراهی  سر سربهنقطه  که یدرصورتپرداختند و  سر سربه

بنابراین، اگر فرآیند رسمی ارائه درخواست میزبانی ؛ هستسیاستمداران و حامیان مالی منطقه میزبان 

وجود نداشته باشد، کسب حمایت از جانب سیاستمداران و حامیان مالی نشانه پایان طرح میزبانی 

 (.7223،7220ای رویداد آماده شوند )مسترمن، بر توانند میخواهد شد و سازمان دهندگان 

اگر فرآیند رسمی پیشنهاد میزبانی رویداد ورزشی وجود داشته باشد، به این معنی است که نیاز به 

و  هست( المللی بینی ملی و ها سازمان)کسب حق میزبانی از مسیرهای رسمی از جانب مالکان رویداد 

                                                           
1
. Cost-Benefit Analysis 

2
. Kesenne 
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ر این مرحله باید در فرآیند رسمی ارائه درخواست میزبانی وارد پیشنهاد میزبانی د دهنده ارائهمدیران 

شوند. از طرفی، تکمیل فرآیند رسمی درخواست میزبانی رویدادهای ورزشی بین یک تا سه سال طول 

 بنابراین ممکن است رویدادها شامل:؛ خواهد کشید

 (.ای قهمنط)برای رویدادهای ملی / استانی و  ای منطقهرقابت در سطح استانی /  

 ( والمللی بینملی )برای رویدادهای ملی و  های رقابت 

 (.المللی بین)برای رویدادهای  المللی بین های رقابت 

میزبانی، حق  پیشنهاددهندهبود، کمیته  آمیز موفقیتمیزبانی رویدادهای ورزشی  شنهادیپدر ادامه، اگر 

میزبانی را کسب خواهند کرد و باید یک ضمانت اجرایی )پول و غیره( برای میزبانی رویداد و جذب 

مطلوب را داشته باشند. کمیته میزبانی سپس وارد مرحله انتقالی )معمولاً بین  ورزشکارانو  ها فرصت

 دهی سازمانحل و کمیته میزبانی من پیشنهاددهندهکه در این مرحله، کمیته  شوند یمماه(  3-6

 رویداد شکل خواهد گرفت.

 دلایل طرح پیشنهاد میزبانی رویدادهای ورزشی 2-2-3

میزبانی رویدادهای ورزشی باید  پیشنهاددهندهدر تمام زمان فرآیند درخواست میزبانی رویداد، مدیران 

( پیشنهاد 7227) 7به ارائه و تعیین دلایل خود )منطقه( برای ارائه درخواست میزبانی بپردازند. امری

برای مشارکت در میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی شامل، توسعه و  ها سازماندلایل  ترین مهمکرد که 

عامل در این پژوهش(، توسعه اقتصادی )دومین عامل(، برجسته کردن وجهه  ترین مهمترویج ورزش )

. بلک و هستمنطقه )سومین عامل مهم(، افزایش اماکن و تسهیلات و توسعه و رونق گردشگری، 

( علاوه بر موارد مذکور، از طرح پیشنهاد میزبانی رویدادهای بزرگ برای توسعه کشور 7277) 7پیاکوک

ایی مانند برزیل، روسیه، هند و چین( و نشان دادن مفاهیمی از قبیل صنعتی بودن، در کشوره ویژه به)

                                                           
1
. Emery 

2
. Black and Peacock 
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را بیان کرده است. از طرفی، طرح پیشنهاد میزبانی  المللی بینقانونمندی و موفقیت در سطح جامعه 

 .7ما موفق شدیم باید این جمله را به دنیا انعکاس دهد که

عامل برجسته میزبانی رویدادها محسوب  مثابه بهشی از طرف دیگر، امروزه افزایش مشارکت ورز

چنین گفت که  توان یمبنابراین، ؛ میزبانی قرار خواهد داشت یگذار هدفآخر  یها رتبهو در  شود مین

موقتی رشد محسوسی در منطقه میزبان در مورد  طور بهاحتمالاً همراه با میزبانی رویدادهای ورزشی 

زیادی به اماکن ورزشی و  یوابستگ همافزایش مشارکت ورزشی، اتفاق بیفتد، اما این افزایش 

که اغلب برای افزایش نرخ مشارکت ورزشی آماده  یدوعاملی ورزشی دارد، ها سازمان های قابلیت

دلایل میزبانی به دلیل  ترین مهمیکی از  مثابه بهش . از طرفی، انتقاداتی بر عامل توسعه ورزشوند ینم

مدون و منسجم و تناقض  های برنامهی مانند نرخ پایین مشارکت ورزشی دختران، فقدان های محدودیت

 است. شده واقعموجود،  های واقعیتبین اهداف مندرج در برنامه پیشنهادی و 

که چهار دلیل  اند کرده(، عنوان 7222(، وستربیک و همکاران )7220در مقابل، ترنز و وستربیک )

( و یشناخت رواناجتماعی /  های جنبهو  ریزی برنامه/  7عمده )سیاسی، اقتصادی / گردشگری، معماری

، حمایت سیاسی، 9هشت عامل کلیدی موفقیت برای ارائه درخواست میزبانی شامل، پاسخگویی

میزبانی، ارتباطات /  پیشنهاددهنده، ترکیب تیم ها زیرساخت، دهی سازمان، توانایی 0بازاریابی رابطه

دلایل  که درحالی (.7-7)جدول  شود میمعرفی وجهه میزبان و اماکن ورزشی موجود را شامل 

و از طرفی، دلایل  است شده پذیرفتهدر بالا، نسبتاً استاندارد بوده و در پیشینه نظری  شده اشاره

که  کند می( بیان 7227، امری )شوند میمنطقی برای درخواست میزبانی رویدادهای ورزشی محسوب 

پیشنهاد میزبانی، پیش از طرح رسمی  های طرح تائیدبه  غیررسمیسیاستمداران از طریق فرآیندهای 

و یا حتی کشورها  ها طقهمن. این شاید به این دلیل است که تعداد کمی از شهرها و پردازند میآن 

را  ای عمدهبوده و این وضعیت جدید تغییرات  درگذشتهرسمی میزبانی رویداد  های سیاستدارای 

                                                           
0. We Have Arrived 

1. Architecture 

2. Accountability 

3. Relationship Marketing 
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سیاسی  های انگیزهاین سیاستمداران اغلب توسط  که کند میایجاد خواهد کرد. همچنین، امری اضافه 

؛ شوند میدیگر برانگیخته  های عاملو کمتر توسط  پردازند میو به حمایت از رویداد  شده تحریک

 اولیه ارائه درخواست میزبانی بپردازند تائیدهستند که زمانی به  مند علاقهبنابراین، سیاستمداران بسیار 

 ویژه بهوسیع ) ای رسانهکه پیوند نزدیکی بین وجهه کشور یا منطقه و رویداد ایجاد شود، پوشش 

ی برای مشارکت جامعه در رویداد های فرصتمالی کم و ایجاد ی ها هزینهتلویزیون( وجود داشته باشد، 

که قدرت حمایت دولت از  کنند می( همچنین عنوان 7220نیز وجود داشته باشد. ترنر و وستربیک )

در حمایت مالی، بلکه در حمایت و مشارکت در تضمین موفقیت پیشنهاد  تنها نهپیشنهاد ارائه میزبانی 

 .هستمیزبانی نیز 

 کلان و عوامل کلیدی موفقیت برای پیشنهاد میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی یها مؤلفه. 7-7جدول 

عوامل کلیدی  کلان یها مؤلفه

 موفقیت

 تشریح عوامل کلیدی موفقیت

ترکیب تیم  سیاسی

 پیشنهاددهنده

نیاز به وجود ترکیبی که کارشناسان خبره و 

 پیشنهاددهندهدر ترکیب تیم  تأثیرگذارافراد 

 میزبانی

توسعه ایدئولوژی و تصویر مقصد / توسعه 

 موقعیت سیاستمداران

افزایش مشارکت دولت در فرآیندهای پیشنهاد  حمایت سیاسی

میزبانی رویدادهای ورزشی )منابع امنیتی، ثبات 

 سیاسی و ثبات مالی(

ارتباطات / معرفی  اقتصاد / گردشگری

 وجهه میزبان

ترکیب شهرت منطقه میزبان با ارتباطات / 

ی ملی / ها رسانهتکنولوژی از طریق  یها ستمیس

 المللی بین

منافع مستقیم و غیرمستقیم / افزایش 

 گردشگری

 رویداد و متخصصان مدیریت دهی سازمان دهی سازمانتوانایی 
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میزبانی با مالکان رویداد  پیشنهاددهندگانرابطه  پاسخگویی یشناخت رواناجتماعی / 

 جامعه و عموم

شایستگی، خود کارآمدی، احساس غرور 

 در جامعه، گردشگری و مشارکت ورزشی

درخواست  پیشنهاددهندهرابطه و لابی بین تیم  بازاریابی رابطه

 رویداد اثرگذارمیزبانی با مالکان و افراد 

برای  شده یمعرفموقعیت و دسترسی به اماکن  ها زیرساخت معماری

 رویداد

 های مجموعهتحلیل بخش اسکان و 

/  ونقل حمل های نیازمندیورزشی / 

 ای رسانهخدمات 

مرتبط با اسکان تماشاگر و  تیفیباکتسهیلات  اماکن موجود

 ایجادشدهسایر تسهیلات 

 

 میزبانی گردشگری ورزشی وجهه یك مقصد 2-3

باوجود . نماید می انکار رقابلیغ ای منطقه توسعه برای ابزاری عنوان به گردشگری صنعت نقش اینک

 از ناچیزی سهم ما کشور داشته، جهان کشورهای از بسیاری برای صنعت این که ای گسترده درآمد

 فرهنگی تنوع و تاریخی های جاذبه اقلیمی، شرایط به توجه با ما کشور. است داشته گسترده سفره این

 گردشگری گونه. باشد فرهنگی-تاریخی گردشگران جذب برای مساعدی گردشگری مقصد تواند می آن

 تقلید قابل و ماند می باقی فرد منحصربه آن در شده عرضه محصولات که نیا دلیل به فرهنگی، -تاریخی

 نشان گردشگری المللی بین سازمان برآوردهای. شود می واقع رقابتی تهدیدهای مورد کمتر نیستند،

این  یابد و می اختصاص فرهنگـی گردشگری به شده انجام سفرهای کل درصد 91 حدود که دهد می

که  شده داده.در تحقیق دیگری نشان (7،7336ریچارد) داشتدرصد رشد خواهد  77سالانه  بخش بازار

که به گردشگرانی  دوسوم ، همچنینمیراث فرهنگی هستندگردشگر  درصد گردشگران آمریکایی، 12

حدود و بالاخره  بخشی از سفر در جستجوی میراث فرهنگی هستند عنوان بهکنند  انگلیس سفر می

های فرهنگی  بودند به دنبال جنبه سفرکردهمحلی  صورت به 7336هایی که در سال  نیمی از آمریکایی

                                                           
1
 .Richard 
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. با توجه به این (7333، 7)کریناند هنری و دیگر موارد فرهنگی بوده های بازدید از موزه، گالری ازجمله

دارد این است که دلایل عدم  این صنعت را به خود مشغول می مندان علاقهکه ذهن اطلاعات سؤالی 

‌موفقیت کشور ما در این زمینه چه بوده است؟

 گردشگریاز وجهه مقصد  ها آناستنباط با توجه به بعضاً توسط گردشگران تصمیم انتخاب مقصد  

گردشگران  گیری های تصمیم مدلی در بسیاری از گردشگر وجهه یک مقصد تأثیرشود.  شرطی می

تری برخوردارند  ی که از وجهه مثبت قویگردشگراست. اعتقاد بر آن است که مقاصد  بوده موردنظر

ی با گردشگراستنباط مشتری بالقوه از وجهه یک مقصد  شایدالبته  شوند. مورد انتخاب واقع می بیشتر

از  شود استنباط او مشتری می انتخاب یکموجب  آنچه های عینی تفاوت فاحشی داشته باشد. واقعیت

ا استنباط هر یک از مشتریان بالقوه برگرفته از تبلیغات مساعد یا ی ست. معمولاً استنباط بازارمقصد ا

ی این است که گردشگرهر مقصد  . وظیفه مدیران صنعتاست ها آننامساعد، تجارب، دانش و آگاهی 

در  ه ودومطالعه نم گردشگریتفاوت بازار از آن مقصد های م در مورد وجهه استنباط شده توسط بخش

اتخاذ  تدابیری گردشگریصورت لزوم برای ایجاد و حفظ استنباط مطلوب بازار از وجهه آن مقصد 

 د.کنن

 و سپسگردد  میتشریح  گردشگریگیری وجهه مقاصد  در خصوص چگونگی شکل ادامه این بخشدر 

های آمریکا از  یک بررسی میدانی وجهه استنباط توسط اساتید علوم انسانی دانشگاه استفاده از نتایجبا 

 متغیر عنوان بهمنطقه  قبلی سفر بهتجربه  تأثیرو  همطالعه شدگردشگری یک مقصد  عنوان بهایران 

یک مقصد  7استنباط گردشگران از وجهه تأثیر در خصوصاز طرفی،  گردد. میکننده بررسی  تعدیل

ز گردشگر ااستنباط به سفر به آن مقصد توافق نظری گسترده وجود دارد.  ها آن  بر تصمیمگردشگری 

)فاکی شود یمرداشت او از آن محل تعریف ادراک و یا ب عنوان بهگردشگری وجهه یک مقصد 

ذهنی از آن مقصد  یتصویر»بعضی از دیگر محققان وجهه استنباط شده را (.7337وکرومپلون،

                                                           
1
 .Crain 

2. Image 
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گیری  د. پس بسیار منطقی است که فرض کنیم وجهه استنباط شده بر تصمیمدانن می« گردشگری

وجهه استنباط شده، یک تعبیر ذهنی از واقعیتی است که توسط گردشگر  .گذارد می تأثیرگردشگران 

 گذارد. می تأثیر اوهای عاطفی یا احساسی  است و بر نگرش شناختی و همچنین بر جنبه آمده دست به

اگر بخواهیم تعریف دقیقی از وجهه استنباط شده داشته باشیم، بسیار دشوار است. زیرا این عبارت در 

است. در  قرارگرفته مورداستفادهشناسی  های مختلف روانشناسی، رفتاری، بازاریابی و جامعه زمینه

در مباحث رفتاری به جوانب  که یدرحال ،اشاره دارد تیرؤ قابلروانشناسی وجهه به پنداره ظاهری یا 

و باورها در خصوص یک مسأله خاص  ها ارزش، آگاهی، احساسات، جادشدهیاتأثیرات  ازجمله تری کامل

 . (7333)پیرس،   کند دلالت می

گذارند.  می تأثیر کننده مصرفاشاره دارد که بر رفتار  هایی ویژگیبه  «وجهه» اما در بازاریابی عبارت

داده  ارائه( 7313کرامپتون ) گردشگری رادر متون گردشگری  صدتعریف متداول از وجهه یک مق

وجهه استنباط شده » کند: را چنین تعریف میگردشگری است. او وجهه استنباط شده از یک مقصد 

 کی نیا.  (7339)کرامپتون؛  «مجموعه باورها، عقاید و نظراتی است که یک فرد از یک مقصد دارد

بسیار مهم است که  انبازاریاب برای. باشد نیز می به گروه تعمیم قابلباشد اما  تعریف در سطح فرد می

عمویت دارد، این امر  بخش از بازارکه در یک  نمایندشناسایی  را هایی از وجهه استنباط شده جنبه

 هایی متناسب با هر بخش از بازار تدوین نمود. سازد تا بتوان استراتژی امکان تقسیم بازار را فراهم می

ازنظر  دارد. اشاره فردی و گروهی های جنبهه هم بسون و باد بووی از وجهه استنباط شده ولا تعریف

ای  افکار احساسی و ، تصوراتها یداور شیپا، ه وجهه استنباط شده بیان دانش عینی، برداشت»ایشان: 

باد بووی،  )لاوسون و«دارند یمقصد گردشگرگروه نسبت به یک محل با یک یک فرد یا  است که

اما باشد  گردشگریاز مقصد  یا ذهنی یرواقعیغ ریتصووجهه استنباط شده یک  ممکن است .(7311

متعدد نتایج تحقیقات ( . 7317)مرسر،  گذارد می ریتأثبر انتخاب او  گردشگرتصویر ذهنی  همین

شرطی  گردشگریاز وجهه مقصد  ها آنتوسط استنباط  گاهحاکی از آن است که رفتار گردشگران 

است. بنابراین دلایل  مشاهده قابلاین مسأله از ابتدا در مرحله انتخاب مقصد مسافرت  تأثیرشود و  می
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بنابراین (. 7337)جانسون و توماس، نیست   توجیه  قابل  محیط  عینی  عوامل  توسط تنها مقصد انتخاب

که دارای وجهه مثبت قوی هستند مورد انتخاب گردشگری هایی یا مقاصد  فرض بر آن است محل

ت )آلهمود و قرار گیرند، این مسأله در تحقیقا بیشتر موردتوجهگیری  واقع شوند و یا در فرآیند تصمیم

 قرارگرفته مورداشاره (7337)جانسون وتوماس، و  (7337)اچتنر وریتچی،  و (7336آرمسترانگ، 

 است.

دارد. زیرا قبل از گردشگری ای بر کیفیت استنباط شده از یک مقصد  عمده تأثیروجهه استنباط شده 

 نماید. ریزی می برنامهانتظار داشت  گردشگریتوان از یک مقصد  محل آنچه را که می یکبازدید از 

ها،  منحصر به خود اوست و متشکل از خاطرات، برداشتگردشگری کس از یک مقصد  تصور هر

نسبت به  گردشگرانگیری استنباط  استابلر عواملی را که بر شکل باشد. تصورات او از آن محل می

عرضه و تقاضا تقسیم نموده  جانب عوامل دودستهدارند به  تأثیرگردشگری وجهه یک محل 

، تجارب و یشناخت روان خصوصیات شامل انگیزه،ب تقاضا نعوامل تأثیرگذار جا .(7333)استابلر، است

 های برنامه ؛ آوازه مقصد،اما عوامل جانب عرضه باشند، اجتماعی گردشگر می خصوصیات فرهنگی

 مؤثر عوامل نیو مارترلی ی. در مدل بآن هستند درباره منتشرشدهبازاریابی مقصد و اخبار و گزارشات 

و  یاطلاعات : منابعاند شده یبند دسته یک مقصد گردشگری به دو گروه وجهه یریگ شکل در

 ( .7220، نیو مارت)برلین  گردشگر یخصوصیات فرد

 یعوامل ها آن، روند مقصد به شمار میوجهه  دهنده شکلیا  انگیزانندهعوامل  ازجمله منابع اطلاعاتی 

کلیه منابع  ،. منظور از منابع اطلاعاتیمؤثرند گردشگرها  تصورات و ارزیابی یریگ بر شکلهستند که 

منابع اطلاعات فوق  .باشند می از بازدید از محل حاصلاطلاعات در دسترس گردشگران شامل مختلف 

از تجربه  منابع دسته اول منابعی هستند که اطلاعات اولیه و ثانویه تقسیم کرد دودستهتوان به  را می

چهار مورد منابع  اند. منابع ثانویه یا دسته دوم شامل آمده دست بهگردشگر از مقصد  مستقیم بازدید

هستند که قبل از تجربه بازدید از مقصد گردشگری  کترغیبی آشکار و پنهان، مستقل و ارگانی
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معمول و مرسوم  اتتبلیغ همان، 7آشکار کننده بیترغ منابع .گذارند می ریتأثو بر وجهه  آمده دست به

 ارائهی سفر تورها گردانندگاندر مقصد یا  گردشگریمرتبط  مؤسساتطریق  از شتریبو  هاست رسانه

گیرند  قرار می 7پنهان کننده بیترغ منابع هها از مقصد و یا مقالات مطروحه در دست گزارش اما؛ شود می

شامل  مستقلیا  آزادمنابع  .از مقصد تبلیغ کنند نا آشکار طور بهو  یررسمیغتوانند به صورتی  که می

 9ارگانیک . منابعدنباش های مختلف می از رسانه و ... های تلویزیونی ، برنامهها لمیفپخش اخبار، اسناد، 

 های گردشگری از مقصد حاصل و نیز اطلاعاتگردشگر افرادی همچون دوستان و نزدیکان  نیز

باشد، این دسته از  شده حاصل داوطلبانه طور به فرد بر اساس دانش یا تجربه خود باشند که می

یا  . عوامل شخصی(720)بیرلی و مارتین، شوند می یآور جمعتدریجی در طول عمر  طور بهاطلاعات 

گذارند. بنابراین وجهه استنباط شده همچون برداشتی  می ریتأثوجهه  یریگ شکلعوامل درونی نیز بر 

، دانش قبلی، ها زهیانگاز مقصد گردشگری است و با توجه به نیازهای خود فرد و  شده یزیر برنامه

 .گیرد ترجیحات و دیگر خصوصیات فرد گردشگر شکل می

زیرا  گیرد. قرار میفاصله از مقصد  تأثیربعضاً تحت  شده وجهه استنباط دارد که ( ابراز می7317هانت )

کنند و از طریق مجله و دوستان و آشنایان  ا بازدید میافراد با احتمال بیشتری مناطق نزدیک خود ر

تر و  کند که افراد استنباط قوی گیری می آورند. او چنین نتیجه اطلاعاتی در مورد آن به دست می

 0گام به گامنظریه (. 7317)هانت،  خوددارندنزدیک به محل گردشگری تری نسبت به یک مقصد  واقعی

دارد که وجهه استنباط شده یک غیر گردشگر بسیار متفاوت از  وجهه استنباط شده چنین بیان می

(. 7317)گان،  بازدید کرده است گردشگریوجهه استنباط شده گردشگری است که از یک مقصد 

توان به تحقیقات  می ازجملهاست.  قرارگرفتهالبته این ادعا توسط تحقیقات متعددی مورد تأیید 

تر، متمایزتر از افراد  تر، پیچیده دارای استنباط واقعی سفرکردهاشاره کرد. معمولاً افراد  (7337، نو)چ

( در تحقیق خود دریافت که وجهه استنباط شده از یک 7316نارایانا ) در عوضاما ؛ باشند دیگر می

                                                           
1. Overt induced 

2. Covert induced 
3.Organic 
4. Stage Theory 
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و یا رنگ یابد. بخصوص اگر گردشگر با بازدید از  افتهیرییتغتواند در طی زمان  میگردشگری مقصد 

 .(7316نارایانا، )های مشابه حافظه خود را مغشوش نماید دیگر محل

ان گردشگرو انتظارات  گردشگری( تطابق و عدم تطابق وجهه استنباط شده از یک مقصد 7337چون )

ه مثبت و تجربه مثبت از سفر ه است. او دریافت که وجهقرارداد موردمطالعهرا  ها آن واقعی باتجربه

نگرش یا وجهه استنباط شده منفی و تجربه  که یدرحالشود.  موجب ارزیابی مثبت از یک منطقه می

اما از یک وجهه استنباط شده مثبت و ؛ گردد مثبت موجب یک ارزیابی کاملاً مثبت از یک منطقه می

لازمه کنترل و یا مدیریت صحیح  .(7337)چون، گردد تجربه منفی بیشترین ارزیابی منفی حاصل می

، داشتن آگاهی صحیح از علایق گردشگران و گردشگریوجهه استنباط شده نسبت به یک مقصد 

باشد. یک نگرش مثبت و یا استنباط یک وجهه  میگردشگری مقاصد  های داشتهدر مورد  ها آننگرش 

شود. بدین  ز بازار میا بخشیدر ذهن  گردشگریمناسب موجب تعیین یک موضع مناسب از مقصد 

و مدیران  که یدرصورت .استمتفاوت  جایینسبت به موارد مشابه  گردشگریمعنی که این مقصد 

های ارتباطی  گردشگران را از طریق کانال ازیموردنصنعت گردشگری هر مقصد، اطلاعات  انیمتول

 بازار نخواهندقرار ندهند، قادر به کنترل وجهه استنباط شده از مقصد از جانب  ها آنمناسب در اختیار 

 جانباز  ریزی مانع برنامه گردشگریمقصد  یکهای  نداشتن اطلاعات کافی در خصوص جاذبه بود.

مدیران آن  جانبانتخاب استراتژی مناسب برای کنترل وجهه استنباط شده از مقصد از  و گردشگر

 ها آنشود که عملکرد  کوچکی ایجاد می یوکارها کسب گردشگریوه در هر مقصد گردد. بعلا می

دولتی و خصوصی که  یها سازمانگذارد و گاهی تناقض اهداف  می تأثیرگردشگری  مستقیماً بر صنعت

در صنعت گردشگری فعالیت دارند و نداشتن دانش تخصصی مانع پیشرفت  گردشگریدر صنعت 

محصولات  ٔ  نهیدرزم گردشگریگردد. عدم دخالت مستقیم مسئولین و متولیان امر  می مقصد

د. عدم هماهنگی و شو موجب مشکلاتی در این زمینه میگردشگری های بازاریابی  و برنامه گردشگری

گردد که  استراتژیک می ای مانع اتخاذ شیوه گردشگری مقصدتجاری در صنعت  های فعالیتکنترل 
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یک پیام  گردشگریلذا چنین مقصد  ،ایجاد نماید گردشگریرا برای یک مقصد خاصی  یهویت

باشد برای بازار مربوطه نخواهد داشت. گردشگری آن مقصد  های ارزشمشخص و تأثیرگذار که بیانگر 

 هایی سازمانخود را ندارند. معمولاً  گردشگریهای کوچک استطاعت تبلیغ و ترویج از منطقه  سازمان

های  و هتل خطوط هواییباشند.  المللی می های تجاری بین عضو سازمان رادارندکه چنین توانایی 

ها و خطوط هواپیمایی از این نظر که  هتل .اند از این جمله الملل المللی مستقر در بازارهای بین بین

هستند بیشترین  دهند و با بازارهای متفاوت در ارتباط می ارائهبیشترین خدمات را در این زمینه 

 گردشگریهای سیاحتی در خصوص یک محل  تعداد زیادی از سازمان شاید. رادارندقدرت تأثیرگذاری 

 تأثیرباشند  از هم تأکید شود که متعارض و متفاوت خاص های اما اگر بر روی جنبه ،تبلیغ نمایند

 عنوان بهر هاوایی ینه جزادر تحقیق خود نشان داده است که چگو( 7337)لاوز، . نخواهد داشت چندانی

باشد. بسیاری از متولیان امر  گردشگران دیبازدتواند محلی برای  ر ارکیده مییو جزا یشانف ر آتشیجزا

ترکیب بازارهای مورد هدف خود اتخاذ  و تصمیماتی فعال در خصوص آمیخته محصولاتگردشگری 

در حال تغییر گردشگران  ذائقهکنند. این امر مستلزم فراهم آوردن شرایطی است که بتواند نیازها و  می

 (7333)لاوز و کوپر،     بگذارد  تأثیررا تأمین نماید و بر تصمیم گردشگران 

تصمیم  موضوع و وقتی شوند گردشگری وارد میریزی  برنامه به روزافزونی طور بهاستراتژیک  یها روش 

ریزی استراتژیک بازار  د. برنامهنشو بسیار مؤثر واقع می ،باشد موردبررسیانتخاب محصول و بازار 

این (. 7337)کوپر،  سازد ، چارچوب مؤثری برای مطالعه بررسی کلیه جوانب امر فراهم میگردشگری

، ایجاد نموده و موجب هدفمند گردشگریگذاران در امر  ایهای کلی برای سرم انتخاب هدف، ایده فرایند

واحدهای دولتی و  نیب کینزدریزی استراتژیک موجب همکاری  گردد. شیوه برنامه شدن آن می

 د، اتخاذ این ساز فراهم می ها سازمانبرای این  را شود و موجبات ابتکار عمل و خلاقیت بازرگانی می

 (p.907، 7333)لاوز و کوپر، باشد  می ها تیمسئولو شیوه مستلزم تعیین دقیق وظایف 
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 رضایت 2-4

 مشتری رضایت 2-4-1

 بـا خرید های هزینه و عایدی مقایسه از که است خدماتی یا کالا مصرف خرید نتیجه مشتری رضایت 

 از پس و مشتری در که خوشایندی حالت را مشتری رضایت. آید می به دست انتظار مورد نتایج

 است احساسی مشتری رضایت رسد می نظر به .کنند می تعریف شود می ایجاد خدمات یا کالا دریافت

 از او درک و انتظارات مشتریهر  رضایت اساس و مبنا. شود می حاصل خدمات ارزیابی درنتیجه کـه

 خدمات از وی درک خدمات ارائه در چنانچه ،دارد انتظاراتی مشتری هر. اسـت شده ارائه خدمات

 (.7937و همکاران،  زیویار) گردد می منجر وی نارضایتی به باشد، اراتشانتظ کمتر از شده ارائه

 مشتریان رضایت درواقع. داند می ارزیابی فرایند از ناشی احساسی را رضایت ،اولیه نگرش اگرچه 

 العملی عکس درواقع مشتریان رضایت بنابراین. داند می ارزیابی فرایند از ناشی احساسی العملی عکس

 آن بکس جهـت در که یهای هزینه ربراب در دریافتی خدمات ارزیابی دفراین از که است احساسی

 تعریف (.7937و همکاران،  زیویار؛ به نقل از 7331، الیور) آید می به دست ،است شده پرداخت دماتخ

 توسط خرید تصمیمات هب هک دانست بازاریابی فعالیت از ویژه پیامدی توان می را تریمش رضایت

 ت،گف توان می شود، مشتریان رضایتمندی باعث خاصی خدمات ارائه اگـر .کند می کمک مشتریان

 خدمات از راضی مشتریان همچنین. است بیشتر خدمت آن از مجدد استفاده و خرید احتمال

 بـه راجـع مثبت دهان به دهان تبلیغات. باشند دیگران رایب انمفیدش تجارت از خوبی نامبلغ ندتوان می

 توسعه پایه بـر مـردم زنـدگی کـه میانه آسیای کشورهای جمعی فرهنگ در ویژه به محصول، یک

 هم مشتریان رضایت عدم طرفی، از. بود خواهد مفید بسیار ،گرفته شکل دیگران با اجتماعی روابـط

 درنتیجه و رقبا سایر و خدمات و الاک به ها آن آوردن روی مشــتریان، سوی از منفی تبلیغات دتوان می

 ،سودآوری کاهش از جلوگیری برای است بدیهی. باشد داشته لدنبا هب را شرکت بازار سهم کاهش
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؛ به 7221، بزرگی) داشت نخواهد مشتریان در نارضـایتی افـزایش دلایل کشف جز ای چاره شرکت

 (.7937و همکاران،  زیویارنقل از 

رضایت مشتری احساس یا نگرش مشتری نسبت به محصول یا خدمت است. رضایتمندی مشتری  

پلی ارتباطی بین مراحل مختلف رفتار خرید  مانند بهاصلی فعالیت بازاریاب است که  نتیجه

خدمات یا محصولات خاص رضایتمند شوند، احتمالاً  وسیله بهکند. اگر مشتریان  کننده عمل می مصرف

تجارت مطلوب خود  دربارها تکرار خواهند کرد. مشتریان رضایتمند احتمالاً با سایر افراد خرید خود ر

مثبت برای شرکت و یا سازمان و  دهان به دهانوگوها نوعی تبلیغات  گویند و نتیجه این گفت سخن می

 سوی از تعاریف مختلفی مشتری مندی یترضا مفهوم با رابطه در. نهاد است و یا برعکس

 عملکرد که ای درجه عنوان به را مشتری مندی یترضا کاتلر، است. شده ارائه بازاریابی پردازان نظریه

 شرکت عملکرد اگر کاتلر نظر به .کند می تعریف کند، برآورده را مشتری انتظارات شرکت یک واقعی

 نارضایتی احساس صورت این غیر در و رضایت احساس مشتری کند، برآورده را مشتری انتظارات

گفت رضایت مشتری احساس یا نگرش مشتری نسبت به محصول  توان می. در تعریفی ساده کند می

 (7227) 7ناصر و جمال (.7937 و همکاران، ؛ به نقل از فقیهی پور7937کردنائیج، است )یا خدمت 

 بعد خدمت یا محصول یک به نسبت مشتری یک نگرش یا احساس عنوان به را مشتری مندی رضایت

 اصلی نتیجه مشتری مندی رضایت ،کنند می بیان پژوهشگر دو . اینکنند می تعریف آن از استفاده از

 .کند می عمل کننده مصرف خرید رفتار مختلف مراحل بین ارتباطی عنوان به که است بازاریاب فعالیت

 تکرار را خود خرید زیاد احتمال به شوند، رضایتمند خاصی خدمات وسیله به مشتریان اگر مثال برای

 که کنند می صحبت خود تجارب درباره دیگران با احتمالا همچنین رضایتمند مشتریان کرد. خواهند

 مشتریان مقابل در .شوند می درگیر کلامی( مثبت -شفاهی ) دهان به دهان تبلیغات در درنتیجه

 درگیر منفی دهان به دهان تبلیغات در و کنند می قطع شرکت با را خود ارتباط احتمالا ناراضی

 یک سودآوری و بقا مستقیماً دهان به دهان تبلیغات و خرید تکرار قبیل از رفتارهایی علاوه به. شوند می

                                                           
1
 Jamal & Nasser 
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 موردقبول مشتری رضایت تعریف (.7937 و همکاران، فقیهی پور) دهند می قرار تأثیر تحت را شرکت

 خرید از پیش مقایسه از که است نتیجه یک مشتری رضایت است: گونه این ،نظران صاحب از بسیاری

 آید می دست به شود می پرداخت هزینه و شده ادراک واقعی عملکرد با انتظار مورد عملکرد از مشتری

در تعاریف عملیاتی بیشتر به این  (.7937 و همکاران، ؛ به نقل از فقیهی پور7220برلی و همکاران، )

، یعنی گیرد مینکات توجه شده است که برداشت مشتری از رضایت در چهارچوب انتظارهای او شکل 

که باید  شود می تأکید رو ازاین. ها برداشتاست از تفاوت میان انتظارها و  رضایتمندی مشتریان عبارت

 ازجمله، نواندیشگریست. گروه دیگری از محققان فراتر از انتظارهای مشتری در بخش بازار مربوطه ن

، بلکه با گردد برنمیکه رضایت مشتری تنها به انتظارات آنان  اعتقاددارند( 7337) 7اشنیدر و بوان

نیازهای اساسی مانند نیازهای ایمنی، احترام و عدالت اهمیت دارد چون  ویژه بهتوجه به نیازهای او، 

؛ اما اگر شود مینیاید، او خرسند ن به دست. اگر رضایت یک مشتری نیازها با انتظارات فرق دارند

بنابراین، رضایتمندی مشتری، یعنی تأمین کامل نیازها  ؛خواهد رفت نشود، از دست تأمیننیازهای او 

 (.7939افخمی و همکاران، ) خواهد میاو، درست در همان زمان و یا روشی که او  های خواستهو 

ایجاد موانع رقابتی(، تکرار خرید و ) مشتریرقبا از  کردن دوراز:  اند عبارتمزایای رضایت مشتری  

ی جلب مشتری جدید، کاهش ها هزینهوفاداری، شهرت و اظهارنظر مثبت، معرفی به دیگران، کاهش 

ل ناشی از اشتباهات، افزایش فروش و افزایش سهم بازار، اغماض و افزایش حد تحم یها هزینه

؛ به نقل از افخمی و همکاران، 7333، 7گلد اسمیت) رقابتی مشتری، تبدیل رضایت مشتری به مزیت

7939.) 

 

 

                                                           
1
 Schenider & Bowen 

2
 Goldsmith 
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این موضوع صورت گرفته است و  ی دربارهپیشینه موضوع )مطالعات و تحقیقاتی که  2-5

 :(ها آناز  آمده دست بهذکر نتایج 

 تحقیقات داخلی: 2-5-1

 ،بر ورزشی گردشگری مقاصد از شده ادراک کیفیت تأثیر بررسی با (7931) اسدیو  خزائی جابری 

 جذابی های پدیده یگردشگر و ورزش که کردند گزارش توریسم مجدد بازدید به تمایل و رضایت

 منجر حوزه دو هر در یتوجه قابل افزایی هم به دتوان می هم کنار در ها آن گرفتن قرار که هستند

 ورزشی، گردشگری مقصد کیفیت از گردشگران ادراک ،آمده دست به نتایج به توجه با. گردد

 به گردشگران تمایل سطح بر مثبتی طور به امر این همچنین ؛داده قرار تأثیر تحت را آنان رضایت

 از بهتری درک به منجر پژوهش این های یافته. است گذاشته تأثیر مقصد آن از مجدد بازدید

 گردشگران بازدید افزایش و حفظ برای قبول قابل مبنایی دتوان می که گردیده رفتاری های مکانیسم

 .نماید ترسیم را ورزشی مقصد یک از ورزشی

 ،در موجود حسی های محرک تأثیر بررسی به پژوهشی در( 7931) افروزه و پورکیانی حسینی 

. پرداختند ها ورزشگاه از فوتبال تماشاگران مجدد بازدید قصد و رضایت ،برانگیختگی ورزشگاه

 تماشاگران انگیختگی باعث ورزشگاه در موجود حسی های محرک همه که داد نشان ها یافته

 کلی،طور به. شدند تماشاگران رضایتمندی باعث نیز شنوایی و بویایی حسی های محرک. شدند

 مندی رضایت درنهایت، و رضایت باعث انگیختگی رضایت، و انگیختگی باعث حسی های محرک

 ورزشگاه داشتن صورت در شود می پیشنهاد. دشدن ها آن مجدد بازدید قصد به منجر تماشاگران

 ورزشگاه نداشتن در صورت یا کنند ای ویژه توجه نوین رویکرد این به ها باشگاه اختصاصی،

 ورزشگاه در مسابقات زمان در ویژه صورت به حسی، بازاریابی ویژه یها میت استخدام با ندتوان می

 افزایش موجب ،بیترت نیا به تا آورند وجود به یا کنند بهینه را حسی های محرک از برخی

 .شوند فوتبال تماشاگران مجدد بازدید قصد و رضایت انگیختگی،
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 بر گردشگری یها رساختیز و خدمات نقش تحلیل و بررسی با (7936) بسحاق و سلمی کیانی 

 شناسایی که دادند نشان گردشگری مدیران برای گردشگران مجدد بازدید به تمایل و وفاداری

 گردشگری توسعه یزیر برنامه در عطفی نقطه دتوان می گردشگری صنعت اهداف به وصول راههای

 مجدد بازدید به تمایل و وفاداری بر گردشگری یها رساختیز و امکانات اثر تحلیل هدف،. باشد

 گردشگران نگاه از داد نشان نتایج که بود ساوجبلاغ شهرستان روستایی مناطق در گردشگران

 حاصل های یافته. ندارند قرار بخشی رضایت و مناسب حد در گردشگری های زیرساخت و امکانات

 گردشگری های زیرساخت پنهان عامل اثرگذاری است آن بیانگر ساختاری معادلات یساز مدل از

 .است بوده معنادار 10/2 یعامل بار با گردشگران مجدد بازدید به تمایل و وفاداری بر

  گردشگری ورزشی در  به بررسی و ارزیابی نقش یا مقالهدر  (7930)مشیری، رجبی و رجایی

اجتماعی و فرهنگی و کلیدی شهرها پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که  ،توسعه اقتصادی

شناخته شدن شهر، ی شهری، اشتغال، راه و ساختمان، ها زیرساختگردشگری ورزشی در توسعه 

زشی اثر صنایع ور ویژه بهبه شهر، توسعه صنایع  جذب گردشگران تاریخی، فرهنگی و ورزشی

، اجتماعی و فرهنگی، صلح، یاقتصادتوسعه  یرهای چون توسعه پایدار،داشته و در رابطه با متغ

 یجا به شهری اثرات ژرفی را بر وضعیت جوامع شهری ریزی برنامه، ستیز طیمحمشارکت، 

 .گذارد می

 در تحقیقی به بررسی اثرات برگزاری رویدادهای ورزشی ( 7937پور جهرمی ) ، مهدی زاده واندام

کننده رویدادهای ورزشی با گرفتن مدیران برگزار که دادنتایج نشان  .اند پرداختهبر جامعه میزبان 

مربوط به بخش  یها یکاستبسیاری از مسائل و مشکلات ازجمله  توانند میحق میزبانی مسابقات 

 زیرساختی و مدیریتی حوزه خود را مرتفع کنند.

  بازار گردشگری  بندی بخش( در تحقیقی با عنوان 7933)موسوی گیلانی، اسدی و سجادی

طبیعی ورزشی مدل بازار هدف  های جاذبهورزشی ایران برای گردشگران خارجی بر اساس ملیت و 
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آسیا و آسیای ، عرب، جنوب اروپایی و آمریکایی یها تیمل نتایج پژوهش نشان داد را ارائه دادند.

تبط با مر» های جاذبهرا به  یمند علاقهورزشی بیشترین میزان  یگردشگر بازار ازنظرمرکزی 

(. همچنین با استفاده از روش تحلیل عاملی درصد 97/31دارند ) «ورزشی یدادهایرومسابقات و 

 های جاذبه و( 31/6کوهستان و برف )با مقدار ویژه  های مرتبط با-اکتشافی، چهار عامل جاذبه

ورزشی )با مقدار  یدادهایرومسابقات و  (،37/7آبی و ساحلی )با مقدار ویژه  یها ورزشمرتبط با 

مدل  عنوان به( 73/7با مقدار ویژه ) ینورد ریکوگردی و  انیبابمرتبط  های جاذبه و( 07/7ویژه 

 یطورکل بهنشان داد  ها افتهی بازار گردشگری ورزشی ایران برای گردشگران خارجی تعیین شد.

درصد بازار هدف گردشگری ورزشی ایران برای گردشگران  37/67چهار عامل مدل اکتشافی، 

 .کرد بینی پیشخارجی را تعیین و 

 تحقیقات خارجی: 2-5-2

 اتیبرن ورزشی رویدادهای اثرگذار های شاخص بررسی به پژوهشی در( 7271) 7شهریل و رزاک 

 که داد نشان ها افتهی گزارش. پرداختند میزبان شهر تصویر میانجی نقش با گردشگران رفتاری

 همچنین،. داشت مثبتی تأثیر میزبان شهر تصویر بر ورزشی رویدادهای برگزاری کیفیت و جذابیت

 نشان داد. مثبتی تأثیر مجدد بازدید قصد بر ورزشی رویدادهای های ویژگی

  ،و رضایتمندی تماشاگران رویدادهای ورزشی  ها انگیزه( با بررسی 7271) 7و کایات چینوافی

حضور در رویدادهای ورزشی سرگرمی و جذابیت رویداد و  های انگیزه کوچک گزارش کردند که

ی مناسب ورزشی و آرامش و جذابیت مکان و ها زیرساخت ها آنبر رضایت  اثرگذارعوامل 

 .هستی مناسب رویداد ها هزینه

 و رفتار  زبانیمقصد شهر م ریو تصو یورزش یدادهایرو نیرابطه ب یبه بررس (7270) 9آوراهام

 ریمثبت و معنادار تصو تأثیراز  یحاک یمدل معادلات ساختار جیپرداخت. نتا یگردشگران ورزش

                                                           
1
.Razak & Shahrill 

2
.Wafi,Chiu & Kayat 

3
.Avraham 
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 یگردشگر های فعالیت برگذشته  اتیمقصد و تجرب ریتصو ن،ی. همچنبودمقصد  ریبر تصو دادیرو

 های فعالیت یبرا یمعنادار بین پیش یگردشگران ورزش اتین ،ی. از طرفبود تأثیرگذار یورزش

 بود. یورزش یگردشگر

 نیا را بررسی کردند. ها آن نیو تناسب ب یورزش یدادهایمقصد رو ریتصو (7270) 7بنیکوم واتما 

که نشان داد  جی. نتاانجام گرفتنفر( در هلند  702) یورزش یدادهایتماشاگران رو نیپژوهش ب

 ریتصو جادیوجود دارد که باعث ا یورزش یدادهایرو بامقصد  ریتصو نیرابطه مثبت و متوسط ب

 ییشهرها یکه تمرکز بر رو شود می هیتوص گذاران سیاست. به شود می یمثبت یو شناخت یعاطف

مقصد و  ریدو موضوع تصو نیداشته باشند که ا یورزش یدادهایرو یزبانیم یمثبت برا ریوبا تص

 .باشند میجدا از هم ن یورزش یدادهایرو ریتصو

 ( در بررسی خود پنج عامل اصلی در برجسته کردن تصویر مقصد منطقه 7223آکسواتال )

وسایل راحتی گزارش  و ونقل حمل، اطلاعات، بهداشت وخرید، سلامت  شامل که راآنتالیای ترکیه 

 کرد.

 ( مقیاسی برای سنجش تصویر مقصد 7223تلندزلیی )تر گستردهبخشی از یک مطالعه  عنوان به 

 ویژه ساخت طور بهو به بررسی چگونگی تصویر، نگرش هدف و انگیزه سفر پرداخت.  ساخت

 بود. پژوهشنتایج این عنوان بخش مهمی از به شهر میزبان تصویر مقصد پرسشنامه

 ای همراه بعد تصویر ریشه 6( یک مقیاس تصویر مقصد را توسعه داد که شامل 7227) 7اوبنوراتال

های شبانه، منابع، وسایل رفاهی، شامل جذابیت ها عاملبود. اولویت  درمجموع تمیآ 73با 

 ای و شهرت بود.های حاشیهجذابیت

 

                                                           
1
.Benikom vatma 

2
.Obnoratal 
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فصل یبند جمع 2-6  

که میزبان رویدادهای مهم ورزشی دی که تصویر مقص دهد میمرور و بررسی مطالب این فصل نشان 

، رضایت از رویداد و شهر میزبان بین درایندارد. البته  تأثیربر بازگشت مجدد در آینده  گردد می

برای سفر  گردشگر برای بازگشت مجدد در آینده یا توصیه به دوستان عنوان بهبر نیت افراد  تواند می

روی مقاصد رفتاری افراد  تواند میمثبتی  طور بهنقش مهمی داشته باشد. در این رابطه، تصویر مقصد 

مثبتی با  طور به( دریافت که تصویر مقصد 7223بگذارد. آکسواتال ) تأثیربه سمت تعطیلات تفریحی 

صویر مقصد مرتبط ( چگونگی سنجش ت7223اهداف بازدید مجدد در ارتباط است. فیلیپ و جانگ )

ضروری تصویر مقصد نگرش افراد  طور بهبا نگرش و مقاصد رفتاری را بررسی و تصدیق کردند که 

. در حوزه رویدادهای ورزشی، تصویر مقصد شهر میزبان عامل مهمی دهد میمقصد را شرح  سوی به

گردشگران برای مشاهده رویدادهای ورزش  گیری تصمیمروی فرایند  ای برجسته تأثیراست که احتمالاً 

برای بازدید مجدد  گیری تصمیماز طرفی، رضایتمندی افراد از رویدادهای ورزشی در  خواهد داشت.

 بندی جمعاست.  شده انجامرویدادهای ورزشی  های زیادی در حوزهمثبت دارد. از طرفی، پژوهش تأثیر

ورزشی و صنعت گردشگری و ارائه و  رویدادهای مطالب این فصل با توجه به بررسی پیشینه حوزه

پژوهشگران داخلی و خارجی که به بررسی عناوین مرتبط با موضوع پژوهش پرداختند  های یافتهمرور 

و از طرفی، پرداختن اندک به موضوع تصویر مقصد شهر میزبان در پیشینه پژوهشی در داخل کشور 

 دازند.باعث شد تا محققان به بررسی موضوع حاضر بپر

 

 

 

 

 

 



39 
 
 

 

 

 

 

 

 

 فصل سوم
 

 روش شناسی

 پژوهش 
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 مقدمه 3-1

است. در ادامه  ها داده آوری جمع های یهروبیان و  تحقیق این مطالعه روشاین فصل تشریح از هدف 

ی تحقیق و شیوه ها پرسشنامهبه معرفی توضیح داده خواهد شد و سپس  یریگ نمونهنمونه و روش 

 پرداخته خواهد شد. ها داده وتحلیل تجزیهو  آوری جمع

 

 تحقیق روش 3-2

 یآور جمع منظور به میدانی اجرا شد. صورت بهکه بود  همبستگیروش تحقیق، توصیفی از نوع 

 -فرهنگیدر چهاردهمین المپیاد  کننده شرکتورزشکاران مرد  بین رد میدانی بررسی از اطلاعات

 .شداستفاده ورزشی دانشجویان در شیراز 

 

 آماری و حجم نمونه جامعه 3-3

 ورزشی المپیاد چهاردهمین در کننده شرکتپسر  ورزشکاردانشجویان نفر از  7712 ،جامعه آماری

معادلات  یساز مدلدر  که دکر عنوان باید رابطه این در. ندرشته ورزشی بود 70 در (7931) یرازش

 72ادعاهای مختلفی درباره نسبت آزمودنی به متغیرها وجود دارد که از نسبت خیلی بزرگ  ساختاری

(. همچنین، 7933( در نوسان است )کلانتری، سؤال) 7به نمونه  7( تا نسبت حداقل سؤال) 7به نمونه 

 باشد تر بزرگ نسبت این چه هر اما باشد، 7 به 7 باید نسبت حداقل که کند می بیان( 7932) کلاین

 متغیرهای زیربنایی عامل اینکه احتمال باشد، بیشتر ها نمونه تعداد چه هر ،یطورکل به. است بهتر

 است معقول نمونه حداقل نفری 722 نمونه تعداد بنابراین و است بیشتر شود، آشکار شده گیری اندازه

 معادلات در موردنظر تعداد حداقل مبنای تحقیق حاضر بر آماری بنابراین، نمونه؛ (7932کلاین، )

 ،ها پرسشنامه ریزش احتمال و نتایج اعتبار افزایش جهت اما شد، محاسبه نفر 722 یعنی ساختاری
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 01 با ریزش درنهایتو  توزیع ورزشی مختلف های رشته ورزشکاران بین پرسشنامه 923 تعداد

 .شد استفادهصحیح  پرسشنامه 767از  درنهایت مخدوش، پرسشنامه

 گیری نمونهروش  3-4

 

 های رشته ورزشکاران تعداد ازآنجاکهشد.  استفادهدر دسترس  یریگ نمونهروش در این پژوهش از 

بین پرسشنامه در  923تعداد  بر این اساس بود، متفاوت دانشجویان ورزشی -فرهنگی المپیاد ورزشی

توزیع  شیراز در دانشجویان ورزشی المپیاد در چهاردهمین حاضرمختلف  های رشتهورزشکاران مرد 

 های تحقیق بین نمونه شده عیتوزهای  . پرسشنامه7-9جدول 

 استفاده و قابل شده یآور جمعتعداد  شده عیتوزتعداد  رشته ورزشی ردیف

 73 79 فوتسال 7

 77 71 والیبال 7

 72 70 بسکتبال 9

 70 76 هندبال 0

 77 77 بدمینتون 7

 79 76 تنیس روی میز 6

 77 79 شطرنج 1

 76 73 تکواندو 3

 71 97 دوومیدانی 3

 77 73 شنا 72

 70 76 جودو 77

 73 77 کشتی آزاد 77

 79 77 کشتی فرنگی 79

  73  77 کاراته 70

 767 923 مجموع 
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 دموگرافیک یا های ویژگیپرسشنامه مخدوش که اغلب بدون درج  01با ریزش  درنهایت که شد

صحیح و پرسشنامه  767 درنهایتشی و یا ناقص و غیره بود، ورز های رشته مشخص کردن

 است. شده درج( 3-1جدول )که اطلاعات کامل آن در  شد وتحلیل تجزیهو  آوری جمع استفاده قابل

 ها دادهابزار گردآوری  3-5

 بررسی به و مطالعه مقالات داخلی و خارجی یا کتابخانهبر اساس مطالعات  حاضر، ابتدا پژوهش در

 پرسشنامه سه مذکور، موضوع از کافی شناخت کسب پس از لذا گردید. اقدام نظری پژوهش مبانی

 شد. و استفاده استاندارد تهیه

مقصد، از پرسشنامه  تصویر گیری اندازه منظور به: در این پژوهش پرسشنامه تصویر مقصدالف: 

 (7-7 یهاگویه ) ها زیرساخت عامل 0 و سؤال 73 دارای که( 7223و همکاران ) ونبای شده اصلاح

 استفاده شد.، بود ،(73-77) هیجانات و (70-77) ها هزینه ،(77-6)    ها جذابیت 

ورزشکاران  مندی رضایت یها مؤلفهارزیابی  منظور به: ورزشکاران از رویداد مندی رضایتپرسشنامه ب: 

 گردید. استفاده( 7271و کایات ) چیووافی،  سؤالی 3پرسشنامه پس از ترجمه و بازبینی از از رویداد، 

بازدید مجدد به تمایل  سؤالی 9از پرسشنامه این متغیر،  گیری اندازه برای: پرسشنامه بازدید مجددج: 

این پرسشنامه نیز از نوع لیکرت است که  گیری اندازهاستفاده شد. مقیاس ( 7223) همکاران و ونبای

 .دهد میرا به خود اختصاص  7تا  7هر پاسخ امتیازی از 

 

 

 

 :ها پرسشنامهو پایایی  ییروا 3-5-1 

 خود به را 7 تا 7 از امتیازی پاسخ هر که بود لیکرت نوع مقصد از تصویر پرسشنامه گیری اندازه مقیاس

 نظر اخذ طریق از هر سه پرسشنامه صوری و محتوایی روایی از اطمینان از پس. داد اختصاص
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، 12/2 مقصدبه ترتیب برای پرسشنامه تصویر  کرونباخ آلفای طریق از ها پرسشنامه پایایی متخصصان،

 بود. 30/2 مجدد پرسشنامه بازدیدو  13/2 دادیرو از ورزشکاران مندی رضایت پرسشنامه

 

 پژوهش یها داده یگردآورنحوه  3-6

 در ها پرسشنامه نهایی اصلاح و تدوین از پس و ضمن هماهنگی با استاد راهنما موضوع، تصویب از پس

مرداد  73تا  72مشخص، در زمان برگزاری چهاردهمین المپیاد ورزشی مردان که از روزهای  زمان

 درو اغلب در زمان استراحت ورزشکاران  ها پرسشنامهمیزبانی شهر شیراز برگزار گردید،  به 7931

 گردید. آوری جمعخوابگاه بین نمونه تحقیق توزیع و 

 وتحلیل یهتجزابزار  3-7

 چولگی و استنباطی مانند و کشیدگی آزمون مانند توصیفی آمار های روش از استفاده با ها داده این

 و spss افزارهای نرم از استفاده با ساختاری معادلات سازی مدل و (سازه روایی) تأییدی عاملی تحلیل

lisrel گرفتند قرار وتحلیل تجزیه مورد. 
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 چهارمفصل 
 

 تجزیه و تحلیل

 یافته های

 پژوهش 
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 مقدمه 4-1

فرضیه برای هر نوع تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار  وسقم صحتبرای بررسی  ها داده وتحلیل تجزیه

 یموردبررسو بعد مدل اصلی پژوهش  شده انجامتحقیق  تأییدی است. در این فصل، ابتدا تحلیل عاملی

 یساز مدل. برای بررسی و تحلیل فرضیات تحقیق از روش شدندفرضیات تحقیق آزمون قرار گرفت و 

بهره برده شده است. این روش این امکان را فراهم  LISREL افزار نرممعادلات ساختاری با استفاده از 

را نشان  آمده دست بهو معنادار بودن ضرایب  قراردادتحقیق را مورد آزمون  های یهفرضتا صحت  کند می

آماری  یها از روشها  و آزمون فرضیه شده یآور جمعدادهای  وتحلیل تجزیهتحقیق برای  یندر ا داد.

 .شدتوصیفی و استنباطی استفاده 

 های جمعیت شناختی تحقیقآمار توصیفی متغیر 4-2

پرداخته شد که در ادامه به  ها نمونهدموگرافیک  های ویژگیدر این بخش، ابتدا به بررسی و توصیف 

 است. شده پرداخته ها آنجزئیات 

 تأهل 0-7-7

 . بودندپاسخگویان مجرد  بیشترکه  دهد میویان را نشان پاسخگ تأهلوضعیت 7-0جدول 

 پاسخگویان تأهل: توزیع فراوانی و در صد فراوانی 7-0جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صد فراوانیدر فراوانی تأهل

 9/7 79 متأهل

 1/33 703 مجرد

 2/722 767 کل
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 سطح تحصیلات 0-7-7

درصد  بیشترین رابطه،. در این است شده درج سطح تحصیلات پاسخگویان (7-0)جدول در 

 بودند. ک کارشناسیدارای مدر پاسخگویان

 پیرامون سطح تحصیلات پاسخگویان ای ینهزم: اطلاعات 7-0جدول 

 

 

 

 

 

 

 سن 0-7-9

در این رابطه، بیشترین تعداد . آورده شده استوضعیت سنی پاسخگویان  (9-0)جدول شماره در 

 سال بودند. 92و کمترین تعداد در طیف سنی بالای  سال 92تا  76بین سنی  در طیف دهندگان پاسخ

 صد فراوانی سن پاسخگویانفراوانی و در: توزیع 9-0جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 در صد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات

 0/37 733 کارشناسی

 9/71 72 کارشناسی ارشد

 9/7 79 دکتری

 2/722 767 کل

 در صد فراوانی فراوانی سن

 0/76 93 سال 22زیر 

 3/62 779 سال 25-22

 6/71 01 سال 32-26

 7/7 77 سال 32بالای 

 722 767 کل
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 به متغیرهای اصلی تحقیق مربوطآمار توصیفی  0-9

 آن یها مؤلفهتصویر شهر میزبان و  متغیر 0-9-7

آن های ان در بین پاسخگویان و زیر مقیاس( توصیف آماری متغیر تصویر شهر میزب0-0جدول )در 

 آورده شده است.

 

 آن یها مؤلفهو تصویر شهر میزبان  مربوط به متغیرمعیار  انحراف و : میانگین0-0جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد تصویر شهر میزبان های مؤلفه

 316/2 37/7 767 شهر میزبان های زیرساختکیفیت 

 336/2 6/9 767 ی شهر میزبانها جذابیت

 332/2 37/7 767 ی شهر میزبانها هزینه

 377/2 71/9 767 هیجانات مسافرت به شهر میزبان

 

شهر میزبان و کمترین  هیجانات مسافرت بهبر اساس این اطلاعات، بالاترین میانگین مربوط به 

. با توجه به اینکه میزان متغیر تصویر شهر میزبان و هستی شهر میزبان ها هزینهمیانگین مربوط به 

 توان می، پس هست 9جذابیت شهر میزبان، هیجانات مسافرت به شهر میزبان بیشتر از  های مؤلفه

 مطلوبیفوق در بین پاسخگویان از وضعیت نسبتاً  های مؤلفهگفت که متغیر تصویر شهر میزبان و 

 .بودبرخوردار 
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 پرسشنامه قصد بازدید مجدد و رضایت از رویداد 0-9-7

( شد. 9متوسط )بر اساس این اطلاعات، سطح این دو متغیر در بین پاسخگویان بالاتر از حد 

 مطلوبی قرار داشت. این دو متغیر در بین پاسخگویان در سطح نسبتاً دیگر عبارتی به

 قصد بازدید مجدد و رضایت از رویداد متغیرمعیار  انحراف و : میانگین7-0جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

 337/2 77/9 767 قصد بازدید مجدد

 373/2 72/9 767 رضایت از شهر میزبان

 

 متغیرهابررسی نرمال بودن توزیع  4-4

بررسی شود. در این  ها دادهنرمال بودن  فرض پیشابتدا باید  ،مرحله اول تأییدیقبل از تحلیل عاملی 

 نرمال مورد توزیع یک با را مختلف های توزیع توان می آن با که معیار استانداردی خصوص بهترین

 (. کلاین7221)کواکس و استید،  هست کشیدگی و چولگی های شاخصاز  استفاده ،قرارداد مقایسه

توزیعی  72 منفی و مثبت بین کشیدگی و 9 منفی و مثبت بین چولگی با توزیع است معتقد (7229)

 .است نرمال

 آن های مؤلفهمتغیر تصویر شهر میزبان و  بودن نرمال بررسی: 6-0 جدول

 متغیرها  چولگی  کشیدگی

 تصویر شهر میزبان 0/442 0/273-

 ها زیرساخت 0/402 0/367

مؤلفه
 

ی
ها

 
صویر

ت
 

شهر 

ن
میزبا

 ها جذابیت 0/266 0/532 

 ها هزینه 0/152 0/396

 هیجانات 0/095 0/657
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 بین آن های مؤلفهمتغیر تصویر شهر میزبان و  کشیدگی و چولگی که دهد مینتایج جدول فوق نشان 

نرمال بودن کلیه متغیرها برقرار  فرض بنابراین؛ است قرارگرفته شده اعلام معیار عنوان به که مقادیری

 است.

 بازدید مجدد مقصدرضایت از رویداد  متغیرهای توزیع بودن نرمال بررسی: 1-0 جدول

 متغیرها چولگی کشیدگی

 رضایت از رویداد 2/2 37 637/2

 قصد بازدید مجدد 933/2 933/2

 

ت از رویداد و قصد بازدید های رضایمتغیر کشیدگی و چولگی که دهد مینتایج جدول فوق نشان 

 هر دونرمال بودن  فرض بنابراین؛ است قرارگرفته ،شد اعلام معیار عنوان به که مقادیریمجدد بین 

 .متغیر برقرار است

 پرسشنامه تصویر شهر میزبان ییدیتأتحلیل عامل  4-5

 .دهد یمروایی سازه( تصویر شهر میزبان را نشان ) گیری اندازهمدل  7-0 شکل
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 پرسشنامه تصویر شهر میزبان اول )تخمین استاندارد( ی مرتبه تأییدیتحلیل عاملی  7-0 شکل

 

 پرسشنامه تصویرشهرمیزبان (t داری معنیاول )آزمون  ی مرتبه تأییدیتحلیل عاملی  7-0 شکل7
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 عدم به توجه با. دهد می نشان را تصویر شهر میزبان مدل برازش نیکویی های شاخص( 3-0) جدول

 های شاخص بهترین روی بر ساختاری معادلات سازی مدل متخصصان بین در عمومی و کلی توافق

 و NFI، CFI آزادی، درجه به دو خی برازش های شاخص( 7932) کلاین برآورد، برآزندگی

RMSEA در. است شده ارائه ها شاخص این تحقیق این در که است کرده پیشنهاد گزارش برای را 

. است قبول قابل برازش دهنده نشان 37/2 تا 3/2 بین یرمقاد CFI و NFI شاخص برای رابطه، این

 از بالاتر های اندازه اما ،گردد می تلقی قبول قابل 23/2 از کمتر مقادیر نیز RMSEA شاخص برای

 تفاوت میزان که هست X2 شاخص آخرین(. 7277 همکاران، و میرز) است قبول غیرقابل 72/2

 برازش ۀدهند نشان آن معناداری عدم و کند می گیری اندازه را شده برآورد و شده مشاهده ماتریس

 بودن نرمال فرض از انحراف و نمونه حجم به شاخص این حساسیت به توجه با اما ،هست مدل مناسب

 آزادی درجه به دو کای مجذور نسبت مثل دیگر شاخص به آنان، معناداری مورد در متغیره، چند

 را 7 تا 7 بین مقادیر اغلب اما دارد، وجود شاخص این مورد در مختلفی های یدگاهد. شود می مراجعه

روایی  دهد می( نشان 3-0بر این اساس، نتایج جدول )(. 7937 قاسمی،) دانند می قبل قابل آن برای

 .گردد می تائیدتصویر شهر میزبان  پرسشنامه سؤالات

 

 برازش تصویر شهر میزبان های شاخص( 3-0)جدول 

 حد مجاز مقدار شاخص نام شاخص

 مدل باشد، تر کوچک مقدار هرچه CMIN 23/936( دو کای)

 .است بهتر شده تدوین

 9کمتر از  CMIN/DF 73/7)کای دو به هنجار شده(

 3/2بالاتر از  NFI 37/2)شاخص برازندگی نرم شده(

 3/2بالاتر از  CFI 39/2(یافته تعدیل)شاخص برازندگی 

 23/2کمتر از  RMSEA 213/2)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد(
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 پرسشنامه قصد بازدید مجدد تأییدیتحلیل عامل  4-5-1

 .است شده ارائهبازدید مجدد قصد روایی سازه( ) گیری اندازهمدل در ادامه 

 

 

 مجدد یددبازدقصد پرسشنامه  ()تخمین استاندارد تأییدی( تحلیل عاملی 9-0) شکل
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 مجدد یدبازدپرسشنامه قصد  (t داری معنیمرتبه اول )آزمون  تأییدی( تحلیل عاملی 0-0) شکل

که  طور همان. دهد میبازدید مجدد را نشان قصد  نیکویی برازش مدل های شاخص( 3-0) جدول

برخوردار  قبول قابلاسب و از برازش من بازدید مجددقصد برازش مدل  های شاخص شود میملاحظه 

 است.

 بازدید مجددقصدبرازش  های شاخص( 3-0)جدول 

 حد مجاز مقدار شاخص نام شاخص

 مدل باشد، تر کوچک مقدار هرچه CMIN 77/03( دو کای)

 .است بهتر شده تدوین

 9کمتر از  CMIN/DF 79/7)کای دو به هنجار شده(

 3/2بالاتر از  NFI 37/2)شاخص برازندگی نرم شده(

 3/2بالاتر از  CFI 37/2(یافته تعدیل)شاخص برازندگی 

 23/2کمتر از  RMSEA 211/2)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد(
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 پرسشنامه رضایت از رویداد تأییدی یتحلیل عامل 4-5-2

 .دهد یمروایی سازه( رضایت از رویداد را نشان ) گیری اندازهمدل ، 7-0 شکل

 

 )تخمین استاندارد( پرسشنامه رضایت از رویداد تأییدی( تحلیل عاملی 7-0)شکل
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 پرسشنامه رضایت از رویداد (t داری معنیاول )آزمون  ی مرتبه تأییدی( تحلیل عاملی 6-0) شکل

 دهد می نشان( 72-0) جدول نتایج (،3-0مربوط به جدول ) شده ارائهبا توجه به توضیحات 

 است. برخوردار قبول قابل و مناسب برازش رویداد، از از ورزشکاران رضایت مدل برازش های شاخص

 برازش رضایت ورزشکاران از رویداد های شاخص( 12-4)جدول 

 حد مجاز مقدار شاخص نام شاخص

باشد، مدل  تر کوچکهرچه مقدار  CMIN 27/706دو(  )کای

 بهتر است. شده تدوین

 9کمتر از  CMIN/DF 67/7)کای دو به هنجار شده(

 3/2بالاتر از  NFI 30/2)شاخص برازندگی نرم شده(

 3/2بالاتر از  CFI 30/2(یافته تعدیل)شاخص برازندگی 

 23/2کمتر از  RMSEA 23/2)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد(

 

 معادلات ساختاری سازی مدلمدل نهایی با استفاده از تحلیل  4-6

مدل  وسیله به ها دادهاز تحلیل ی پژوهش و همچنین آزمون فرضیات مفهوم  مدلآزمون  منظور به

 روابط ساختاری باید تائیدقبل از ، پژوهشنهایی استفاده شد. جهت بررسی مدل  معادلات ساختاری

از مناسب بودن و برازش مطلوب اطمینان حاصل نمود. در این پژوهش برای آزمون فرضیات از دو  ابتدا

است. همچنین مقدار  9از  تر کوچکمدل اول، مقدار خی دو به درجه آزادی، مدل استفاده شد. در 

است. همچنین شاخص برازندگی  23/2( کمتر از RMSEA) یبتقرجذر برآورد واریانس خطای 

(، AGFI) یافته یلتعد(، شاخص نیکویی برازش GFIبرازش )(، شاخص نیکویی CFI) یقیتطب

( و شاخص برازندگی هنجار NFI) یافته(، شاخص برازندگی هنجار IFI) یشیافزاشاخص برازندگی 

است  تائیدو بیشتر از آن هستند، پس برازش مدل مورد  3/2( همگی نزدیک به NNFI) یافتهن

 (.77-0)جدول 
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 برازش های شاخص: نتایج 77-0جدول 

 آمده دست بهمقادیر  قبول قابلمقادیر  برازش های شاخص

RMSEA  213/2 23/2کمتر از 

P-Value  2222/2 27/2بالای 

 67/7 9کمتر از       

GFI  39/2 3/2بالای 

AGFI 39/2 3/2 بالای 

CFI 37/2 3/2 بالای 

IFI 30/2 3/2 بالای 

NFI 30/2 3/2 بالای 

NNFI 37/2 3/2 بالای 

مدل معادلات ساختاری برای در  استانداردشده ضریبمعناداری و  (، اعداد3-0(، )1-0) یها شکل

رویداد را نشان  از رضایت میانجی نقش با مجدد بازدید قصد بر میزبان شهر تصویر تأثیرمدل مفهومی 

 .دهد می
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 (: مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب1-0) شکل

 

 (: مدل ضرایب معناداری3-0) شکل
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بازدید مجدد و  تصویر شهر میزبانکه بین متغیرهای  نشان داد استانداردشدهضرایب  گیری اندازهمدل 

 استانداردشده. ضرایب داشتوجود  داری معنیمثبت و  نقش میانجی رضایت از رویداد همبستگیبا 

. برای داشتن روایی باید بین است گویه هاو  ها عاملبین  استانداردشدهبیانگر ضرایب مسیر  درواقع

این  ،ها مدلکه در این  ثبت و معناداری باشدهمبستگی م باگویه ها متغیرهاو بین  متغیرهاسازه و 

 شد. تائید ها فرض یشپ

تصویر شهر میزبان بر قصد بازدید مجدد با  تأثیر: نتایج خروجی مدل در خصوص 77-0جدول 

 رضایت از رویداد یانجیگریم

 متغیر
 ضریب تعیین مقدار بحرانی (β) مسیرضریب 

 ملاکمتغیر  بین پیشمتغیر 

 76/2 12/0 02/2 قصد بازدید مجدد تصویر شهر میزبان

 61/2 37/3 37/2 رضایت از رویداد تصویر شهر میزبان

 97/2 62/7 71/2 قصد بازدید مجدد رضایت از رویداد

با توجه به ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری  تأییدیکه تحلیل مسیر  دادنشان  77-0نتایج جدول 

ی ها دادهو  بر اساس مدل مفهومی داداست. نتایج جدول فوق همچنین نشان  قرارگرفته تائیدمورد 

 تائیدمورد  27/2فرضیات اول تا سوم در سطح معناداری  یموردبررساز نمونه  شده یگردآور

 .اند قرارگرفته

 :فرضیه اول 

 دارد. داری معنی و مثبت تأثیر مجدد بازدید قصد میزبان بر شهر تصویر (:H1فرضیه تحقیق )

 .ندارد داری معنی و مثبت تأثیر مجدد بازدید قصد بر میزبان شهر تصویر (:H0فرضیه صفر )
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 =β ،12/0 =02/2تصویر شهر میزبان بر قصد بازدید مجدد ) تأثیردهد (، نشان می77-0نتایج جدول )

T-Value) و  تائیدبنابراین، فرض تحقیق ؛ است داری معنیمثبت و  درصد 33 اطمینان سطح در

است، این بدان معناست  76/2. همچنین، با توجه به اینکه ضریب تعیین برابر با شود میفرض صفر رد 

 .شود میدرصد از تغییرات قصد بازدید مجدد توسط تصویر شهر میزبان تبیین  76که 

 :فرضیه دوم 

 دارد. داری معنی و مثبت تأثیر از رویداد رضایت ورزشکاران میزبان بر شهر تصویر (:H1فرضیه تحقیق )

 .داردن داری معنی و مثبت تأثیر رویداد از ورزشکاران رضایت بر میزبان شهر تصویر (:H0فرضیه صفر )

، β =37/2) رویداد از ورزشکاران رضایت بر میزبان شهر تصویر دهد می نشان ،(77-0) نتایج جدول

37/3= T-Value) تحقیق فرض بنابراین،؛ دارد داری معنیمثبت و  تأثیر درصد 33 اطمینان سطح در 

 بدان این است، 61/2 با برابر تعیین ضریب اینکه به توجه با همچنین،. شود می رد صفر فرض و تائید

 تبیین میزبان شهر توسط تصویر رویداد از ورزشکاران رضایت تغییرات از درصد 61 که معناست

 .شود می

 :فرضیه سوم 

 و مثبت تأثیرورزشکاران  مجدد بازدید قصد بر رویداد از (: رضایت ورزشکارانH1فرضیه تحقیق )

 دارد. داری معنی

 .ندارد داری معنی و مثبت تأثیر مجدد بازدید قصد بر رویداد از ورزشکاران (: رضایتH0فرضیه صفر )

، β =71/2)از رویداد بر قصد بازدید مجدد ورزشکاران رضایت  دهد می نشان ،(77-0) جدول نتایج

62/7= T-Value) فرض بنابراین،؛ داشت داریمثبت و معنی تأثیردرصد،  33 اطمینان سطح در 

با توجه به اینکه ضریب تعیین برابر با  سومدر خصوص فرض . شود می رد صفر فرض و تائید تحقیق
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از رویداد ورزشکاران رضایت  قصد بازدید مجدد را ییراتدرصد از تغ 97 گفت توان می، پس است 97/2

 تبیین کرد.

 چهارم فرضیه: 

نقش  مجدد بازدید قصد بین تصویر شهر میزبان و رویداد از ورزشکاران رضایت(: H1) تحقیق فرضیه

 کند.ایفا میمیانجی را 

 نقش مجدد بازدید قصد و میزبان شهر تصویر بین رویداد از ورزشکاران رضایت(: H0) صفر فرضیه

 کند.نمیایفا  را میانجی

یک متغیر میانجی بین  عنوان بهمتغیر رضایت از رویداد ، گردد میمشاهده  (1-0)شکل  مطابق نتایج

 (3-0)در شکل  .شود میمتغیرهای تصویر شهر میزبان و قصد بازدید مجدد از شهر میزبان محسوب 

و از  (t=12/0معنادار )متغیر تصویر شهر میزبان بر قصد بازدید مجدد مستقیم  تأثیر شود میمشاهده 

و رضایت از معنادار  (t=37/3از رویداد ) ورزشکاران طرف دیگر رابطه تصویر شهر میزبان بر رضایت

بنابراین برای دو متغیر تصویر شهر میزبان و  ،هست( معنادار t=62/7مجدد )رویداد بر قصد بازدید 

 .شود میمیانجی جزئی محسوب  یک متغیر عنوان بهقصد بازدید مجدد متغیر رضایت از رویداد 
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 پنجمفصل 
 

 بحث و نتیجه گیری
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 مقدمه 5-1

در این فصل ابتدا گیری است. بحث و نتیجه، بخش در هر نوع مطالعه و پژوهش بخش ترین مهم 

قرار  یموردبررسپژوهش با توجه به اهداف تحقیق  های یافتهسپس  شود میاز تحقیق بیان  یا خلاصه

 .شود میپیشنهادهای لازم برای مدیران رویدادهای ورزشی ارائه  ها افتهیو بر اساس این  گیرد می

 

 خلاصه تحقیق 5-2

 از رضایت میانجی نقش با مجدد بازدید بر میزبان شهر مقصد تصویر تأثیر سیبرر باهدفاین پژوهش  

 میدانی شکل به که بود پیمایشی مطالعات نوع از و توصیفی پژوهش ورزشی انجام شد. روش رویداد

در چهاردهمین المپیاد ورزشی شهر  کننده شرکتپسر  ورزشکاران پژوهش آماری جامعه .شد انجام

 پرسشنامه 767 درنهایتو  توزیع مختلف های رشته بین در پرسشنامه 923 بودند که تعداد شیراز

 همکاران و بایون سؤالی 73 شده اصلاح پرسشنامه از پژوهش این در. شد وتحلیل تجزیه استفاده قابل

 و (70-77) ها هزینه ،(77-6) ها جذابیت ،(7-7 یها گویه) ها زیرساخت عامل 0 دارای که( 7223)

 وافی، ورزشکاران از رویداد یتمندیرضا سنجید، را مقصد تصویر درمجموع که بود ،(73-77) هیجانات

 ده استفاده شد. تعداد( 7223) همکاران و ونبای مجدد بازدید قصد پرسشنامه و( 7271) کایات و چیو

 انجام از پس. کردند اظهارنظر آن محتوایی و صوری روایی مورد در مدیریت ورزشی متخصصان از نفر

پایایی  تائیدهمچنین از ضریب آلفای کرونباخ برای  گرفت. قرار نهایی تائید مورد اصلاحات،

 تصویر که داد نشان تحقیق نتایج برای روایی سازه استفاده شد. تأییدیو از تحلیل عاملی  ها پرسشنامه

 از رضایت همچنین،. داشت تأثیر 32/2 رویداد از رضایت بر و 02/2 مجدد بازدید قصد بر میزبان شهر

 قصد تغییرات از درصد 76 دیگر، طرف از. داشت تأثیر مجدد بازدید قصد بر 71/2 با ضریب رویداد

 با را رویداد از رضایت تغییرات از درصد 61 و شد تبیین میزبان شهر تصویر از استفاده با مجدد بازدید

 رضایت را مجدد بازدید قصد تغییرات از درصد 97 ،درنهایت. شد تبیین میزبان شهر تصویر از استفاده

 .نمود تبیین رویداد از
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 گیری نتیجهبحث و  5-3

 شود. میاز این تحقیق پرداخته  آمده دست بهقسمت به تحلیل نتایج  این در

 β=، 37/3= 37/2) رویداد از ورزشکاران رضایت بر میزبان شهر تصویر داد نشان ،(77-0) جدول نتایج

= T-Value )تحقیق فرض بنابراین،؛ داشت داری معنی و مثبت تأثیر درصد 33 اطمینان سطح در 

 بدان این است، 61/2 با برابر تعیین ضریب اینکه به توجه با همچنین،. شود می رد صفر فرض و تائید

 تبیین میزبان شهر تصویر توسط رویداد از ورزشکاران رضایت تغییرات از درصد 61 که معناست

 های نمایشگاه مانند) جذاب فرهنگی یدادهایرو برگزاری پتانسیل شیراز مانند شهر سؤالاتی. گردید

 مانند سنتی و تاریخی یها جذابیت دارای شیراز دارد، شهر را (غیره و ها کنسرت سنتی، و یدست عیصنا

 رویداد برگزاری و میزبانی برای مناسبی اهمیت دارای شیراز و شهر هست ها موزه و باستانی مراکز

(. 7931)خزائی و اسدی  جابری، های پژوهش نتایج بود. این بخش با این عامل سؤالات ازجمله ،هست

 ، شیرخدایی و همکاران(7936بسحاق ) و سلمی ( کیانی7223، چانگ )(7937) همکاران و نژادخضر

 جهان در باید گفت که گردشگری در تحلیل این یافته همسو بود. (7273) همکاران و گوترژ ،(7937)

 نفت صنایع از پس که است توسعه به رو و پررونق پویا، اقتصادی پدیده سومین و پاک صنعتی کنونی،

 سازمان برآورد بر اساس که یا گونه به، است ربوده جهانی صنایع دیگر از را سبقت گوی خودروسازی و

 از سریع سرعتی با آتی یها دهه در مسافرت و گردشگری از حاصل وجوه ارزش جهانگردی جهانی

رسید. از طرفی،  خواهد اقتصادی یها بخش دیگر در صادراتی اقلام از بالاتر سطح به جهانی تجارت

شهر  . در این راستا،دارند مکانرویدادهای ورزشی پتانسیل بالایی برای تقویت برند گردشگری یک 

 مقاصد بهترین از یکی تواند می جذاب یها مکانو  یوهوا آبآثار تاریخی و باستانی و  باوجود شیراز

بر  اثرگذار و مهم ،امل کلیدیع خدمات از طرفی، کیفیت. باشد یو خارجگردشگران داخلی  برای

رضایتمندی خدمات و شهرت شهر شیراز بر در این رابطه، نوع  .هست مقصد تقویت تصویر برند

 طبیعی و مذهبی فرهنگی، تاریخی، های جاذبه سبب به بود. این شهر اثرگذارگردشگران ورزشی 
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وجود تخت جمشید، دروازه  ،مثلا؛ خواند یفرام خود سوی به را بسیاری گردشگران همواره فراوان،

 تأثیردیدنی این شهر است که بر تصویر مقصد آن  های مکاناز  ...، باغ ارم و یخان میکرقرآن، ارگ 

ی گردشگری این شهر بر ها جذابیتپایین و  نسبتاًی ها هزینهبنابراین، شهرت و آگاهی و ؛ دارد ای ویژه

مثبتی داشته است. در این رابطه، مثلا  تأثیردر المپیاد ورزشی  کننده شرکترضایت ورزشکاران و کادر 

 ارزش بر مثبتی تأثیر قوی، شهرت که کردند گزارش خود پژوهش نتایج در( 7277) همکاران و آرتیگا

از طرف دیگر،  .گذارد می رضایت بر ،درنهایت و مقصد به وفاداری ،شده ادراک ارزش مقصد، ویژه

و میزان شهرت  (ترویج) مهم کیفیت خدمات، هزینه گردشگری در این شهر، تبلیغات های شاخص

 موفقیت تضمین در کلیدی عاملی مشتری ، رضایتمندیرو ازایندارد.  تأثیرمشتری بر رضایت  ها آن

، کیفت روی داد ازاینراضی  کننده شرکتورزشکاران ، رو ازاینران رویدادهای ورزشی خواهد بود.مدی

از این  یادماندنی به یا خاطره همواره فقط نه( شیراز)ی شهر میزبان ها جذابیت، شده ارائهخدمات 

 در این رابطه، ه دیگران نیز پیشنهاد خواهد داد.، بلکه این شهر را برای مقاصد گردشگری بشهردارند

 وفاداری بر گردشگری های زیرساخت و خدمات نقش تحلیل و بررسی با (7936بسحاق ) سلمی، کیانی

 و امکانات اثر که دادند نشان گردشگری مدیران برای گردشگران مجدد بازدید به تمایل و

برخوردار  ای ویژهاز اهمیت  گردشگران مجدد بازدید به تمایل و وفاداری بر گردشگری های زیرساخت

 را خود د،ندار که رضایتی سبب ورزشی شهر شیراز به -فرهنگیبنابراین، ورزشکاران المپیاد ؛ است

 او سلیقه به کسانیکه به تواند می ساده گفتگوهای در که صورت نیبد، کنند میاین شهر  تبلیغ به ملزم

 .آنجا را بدهند خدمات/محصولاتاستفاده از حضور در این شهر و  پیشنهاد دارند، اعتماد

 رویداد از ورزشکاران رضایت داد که نشان ،(77-0) جدول نتایج پژوهش مطابق های یافتهبخش دوم 

 و مثبت تأثیر درصد، 33 اطمینان سطح در( β، 62/7= T-Value= 71/2) مجدد بازدید قصد بر

 از درصد 97 گفت توان می پس بود، 97/2 با برابر تعیین ضریب اینکه به توجه با .داشت داریمعنی

 تماشای از من مانند سؤالاتی. کرد تبیین رویداد از ورزشکاران رضایت را مجدد بازدید قصد تغییرات

 از دارم و من المپیاد ورزشی شیراز رضایت برگزاری محل مطلوب جو از دارم، من رضایت رویداد این
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 رویدادهای از مندم علاقهدارم و  رضایت رویداد این برگزاری مکان به دسترسی و ونقل حمل بخش

بودند. گویه های مهم این متغیر  ازجمله کنم بازدید بود، خواهد میزبان شیراز شهر که مهم ورزشی

 (، جابری،7271شهریل ) و رزاک .(7931)حسینی، پورکیانی و افروزه  های پژوهش نتایج با بخش این

یل نتایج این فرضیه باید همسو بود. در تحل (7937و شیر خدایی و همکاران ) (7931) اسدی خزائی،

 بستگی دارد و ها آنگران ورزشی به میزان رضایت گردش تقاضای مجدد و که امکان بازگشت بیان کرد

یا گردشگران نسبت به شهر میزبان که در این پژوهش  کنندگان شرکتموجب وفاداری  رضایت تأمین

 از گردشگر رضایت معناداری طور به خدمات کیفیت افزایششیراز بود، خواهد شد. از طرفی،  شهر

در این رابطه، ژانگ و فنگ  .دهد میقرار  تأثیررا تحت  به بازدید مجدد تمایل و گردشگری تسهیلات

مثبت  تأثیرمستقیم بر بازدید مجدد  طور بهکردند که از دیدگاه گردشگری، رضایت  گزارش( 7221)

رضایت و  بین روشنی رابطه که بدون توجه به مقصد، دهد می( نشان 7272) چن و چن دارد. مطالعات

که در  تجربیاتی با است ممکن کنندگان شرکتو  گردشگران بنابراین، ؛قصد بازدید مجدد وجود دارد

ی و کسب کردند و درک و تجربه حاصل از بازدید از آثار تاریخ چهاردهمین المپیاد ورزشی شهر شیراز

مزیت  عنوان بهسوق دهد. به عبارتی، رضایت این شهر فرهنگی، آنان را مجدد به این مکان  گردشگری

از مکان مناسب برگزاری رویداد، نحوه دسترسی مناسب، اسکان  متأثرازدید مجدد مهم و کلیدی در ب

تفریحی جانبی المپیاد -فرهنگی های جشنواره، باکیفیتصحیح، تغذیه  ونقل حملخوب، سیستم 

ورزشی و موارد دیگر خواهد بود که در المپیاد ورزشی شهر شیراز در بخش مردان این عوامل به شکل 

و گردشگران این رویداد دانشجویی را ایجاد  کنندگان شرکتبود و رضایت مناسبی  ایجادشدهمناسب 

زمانی که رضایت گردشگر  ( نیز گزارش کردند7272مکاران )نموده بود. در این رابطه، وانگ و ه

 معناداری افزایش پیدا خواهد کرد. طور بهحاصل شود، قصد بازدید مجدد 

  تصویر شهر میزبان بر قصد نشان داد که (، 77-0جدول ) نتایجتحلیل یافته سوم پژوهش مطابق

مثبت و  تأثیر درصد 33 اطمینان سطح در (β ،12/0= T-Value =02/2بازدید مجدد )
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است، این بدان معناست  76/2داشت. همچنین، با توجه به اینکه ضریب تعیین برابر با  داری معنی

مانند  سؤالاتییر شهر میزبان تبیین شد. درصد از تغییرات قصد بازدید مجدد توسط تصو 76که 

 و مناسب شهری درون خطوط فرودگاه، ،ها جاده مانند باکیفیت یها زیرساخت دارای شیراز شهر

 گردشگران راهنمای مراکز یا گردشگری اطلاعات مناسب شبکه دارای شیراز شهر ،هست غیره

 ، شهرهست ها موزه و باستانی مراکز مانند سنتی و تاریخی یها جذابیت دارای شیراز ، شهرهست

 مقصد یک شیراز شهر و هست رویداد برگزاری و میزبانی برای مناسبی ارزش دارای شیراز

 های یافتهگویه های این بخش بودند. این نتایج با  ترین مهماست،  بخش لذت مسافرتی

 بسحاق سلمی، کیانی، (7271) شهریل و رزاک ،(7931) افروزه و پورکیانی حسینی، های پژوهش

در تحلیل این  ( همسو بود.7937و همکاران ) ، خضرنژاد(7931) همکارانجابری و  ،(7936)

 از صنعت گردشگری در ویژه به برند مقصد میزبان ویژه ارزش باید بیان شود که سنجش ها یافته

 از و است برند مدیریت مفهوم مرکز و هسته برند ویژه ارزش. است بالایی برخوردار اهمیت

 و برجسته کردن یک مقصد کردن برند این رابطه، نگاه شده است. در مختلفی به آن های دیدگاه

ورزشی و تاریخی، از جوانب کلیدی مدیریت  -مرکز تفریحی عنوان بهمانند شهر شیراز  گردشگری

شیراز مقصد برای شهر  برند ویژه ارزش ایجاد در قدم بنابراین، اولین ؛هستیک مقصد گردشگری 

برگزاری رویداد ورزشی مانند المپیاد  از بنابراین، قبل ؛گردشگران استذهن  در آگاهی ایجاد

 ها آنمقصد را در ذهن  برندهای ،ها آگاهی مجموعه طریق را از باید مخاطبان ورزشی دانشجویی،

 شده ادراکتداعی کرد. گام بعدی در ساخت ارزش ویژه برند مقصد شهر شیراز مرتبط به کیفیت 

 توسعه مورد در که ای گذشته تحقیقات بامطالعه .هست کنندگان مصرفدر ذهن  ها مکاناین 

 مورد در کننده مصرف قضاوت معنای به شده ادراک کیفیت است، شده انجام گردشگری مقصدهای

 و زاده ایران) است گردشگری مقاصد سایر به نسبت گردشگری مقصد مانند مکان یک ارجحیت

 طور به مقصد یک شده ارائهخدمات  کیفیت ( بیان کرد که ارزیابی7270بوردا ) (.7937 همکاران،

بستگی  کنندگان مصرفیک مقصد برای گردشگران و  شده ارائه های بستهو  ها ویژگیبه  مستقیم
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( قصد بازدید مجدد از مقصد و توصیه آن به دوستان و 7270دارد. از طرفی، ژانگ و همکاران )

که  دهد مینشان  شده انجاموفاداری به برند مقصد بیان کردند. مطالعات  عنوان بهبستگان را 

کیفیت خدمات و تصویر مقصد نقش مهمی در انتخاب مقصد و بازدید مجدد از مقصد گردشگری 

 برند تصویر ابعاد دیگر از شیراز شهر مانند گردشگری مقصد یک از استفاده قیمت یا ینهدارد. هز

و میزبانی رویدادهای  باشند میدانشجویان قشر فرهیخته جامعه . هست گردشگری مقصد یک

فرصت مناسبی را برای تقویت برند و وجهه شهر  ورزشی دانشجویی مانند المپیادهای ورزشی

و  ها جذابیتمیزبان و ایجاد هیجانات مثبت از طریق ورزش، ایجاد خواهد کرد. از طرفی، معرفی 

به ترویج وجهه شهر میزبان کمک  تواند میاین رویداد ورزشی  یتورهای تفریحی در کنار برگزار

یک  عنوان بهسب سفر به این شهر تاریخی ی مناها هزینهکند. همچنین، مقاصد گردشگری با 

 بنابراین، تبلیغ ؛باشد کننده کمکدر تقویت برند این شهر  توان میمقصد گردشگری ورزشی نیز 

در  مقصد عامل مهم دیگری است که بر بازدید مجدد یک مقصد کمک خواهد نمود. دهان به دهان

 را کنندگان مصرف که است ررسمیغی ارتباطات شامل تمامی دهان به دهان این راستا، تبلیغ

 بسیار باشهرتاز طرفی، یک مقصد گردشگری  تشویق به حضور در یک مکان تشویق خواهد نمود.

 باشهرت گردشگری های مکان که درحالی ؛هست دهان به دهان مثبت تبلیغات برای محرکی خوب،

والش و همکاران، ) روند میشمار  به منفی دهان به دهان تبلیغات برای محرکی ضعیف، بسیار

ورزشی  -فرهنگیالمپیاد  میزبان عنوان به(. در این رابطه، شهر شیراز و دانشگاه شیراز 7223

و  هست کنندگان مصرفخوب و شهرت مناسب از مقاصد گردشگری مهم  باسابقهچهاردهم مردان 

تبلیغات و  کنار دراز طرفی مدیران ورزشی این شهر با در نظر گرفتن اهمیت این موضوع که 

ی مختلف بهتر است، ها هزینهی دیداری و شنیداری و مکتوب و صرف ها رسانهترویج این شهر در 

 داشتن نگاهمیزبانی ورزشی و ارائه کیفیت مناسب خدمات و راضی  کسبرا بر  گیری جهت

خود به تبلیغ  تواند مییک مشتری راضی  چراکهگردشگران و ورزشکاران دانشجو داشته باشند 
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آن را به  توانند میگردشگری اقدام کنند و علاوه بر بازدید مجدد  های مکاناین  دهان به انده

 دوستان و بستگان هم توصیه نمایند.

 بـین  رویـداد  از رضـایت  متغیـر  گـری  میـانجی  نقـش  این پژوهش در مورد های یافتهبخش پایانی 

 عنوان به رویداد از رضایت متغیر بود که نتایج نشان داد (مجدد بازدید قصد – میزبان شهر تصویر)

 محسوب میزبان شهر از مجدد بازدید قصد و میزبان شهر تصویر متغیرهای بین میانجی متغیر یک

 معنـادار  مجدد بازدید قصد بر میزبان شهر تصویر متغیرمستقیم تاثیر (1-0) شکل مطابق .شود می

(12/0=t) رویـداد  از رضـایت  بـر  میزبـان  شهر تصویرتاثیر دیگر طرف از و (37/3=t) از رضـایت  و 

گفـت متغیـر رضـایت از     تـوان  مـی  بنابراین ،هست معنادار( t=62/7) مجدد بازدید قصد بر رویداد

 میـانجی  متغیر عنوان به مجدد بازدید قصد و میزبان شهر تصویر ارتباط بین دو متغیر برایرویداد 

 متغیـر  گفـت  تـوان  می مدل در مسیرها کلیه بودن دار معنی به توجه با بنابراین ؛شود می محسوب

باید بیان شـود   ها یافتهدر تحلیل این بخش از  .شود می محسوب جزئی میانجی متغیر یک رضایت

 اسـت. در ایـن رابطـه، مـدیران ورزشـی بایـد       بازاریـابی  فعالیت در مهمی ابزار مشتری که رضایت

در ایـن  . برنـد بـه کـار ببرنـد     یک خدمت و محصول کیفیت کنار را در مشتری با ارتباط مدیریت

 رویـدادهای ورزشـی اسـت کـه     ویـژه  بهیک مقصد گردشگری  در پویا مفاهیم جزو رابطه، کیفیت

بنـابراین جهـت بازدیـد     ؛یابد می تغییر خدمت و محصول از مشتری درک و مشتری تغییر باتجربه

 -ن مکـان تفریحـی  مجدد گردشگران و ورزشکاران باید علاوه بر تقویت ارزش ویژه برند مقصد ای ـ

از طریـق راهکارهـای    کننـدگان  مصرفنیاز هست که رضایتمندی گردشگران و  بخش لذتورزشی 

مختلف مانند برگزاری تورهای تفریحی در کنار رویدادهای ورزشی، معرفی آثـار شـهر شـیراز بـه     

، سهولت در دسترسی، ایجـاد محـیط امـن و    ها آنلازم برای خرید  های تخفیفورزشکاران، کسب 

( گزارش کرد 7279) 7را در اولویت قرار دهند. در این رابطه، یسوس ها آن نیازهایآرام و توجه به 

 بازدیـد  برای گردشگران و باشد آن ملموس های واقعیت از تر مهم بسیار تواند می مقاصد که تصویر

                                                           
1
. Jesus 



71 
 
 

 بنـابراین، تصـویر   ؛هـا  واقعیـت  خاطر به نه ندک می سفر گردشگری مقاصد به تصویرهای جذاب از

 بازاریابی و موفق گردشگری توسعه منظور به مهم یک رویداد ورزشی و مکان برگزاری عاملی مقصد

 مقصـد  تصویر یک . در این رابطه، ایجادهستدر حوزه ورزش و رویدادهای ورزشی  ویژه بهمقصد 

 راهـی  میزبان یک رویداد ورزشی دانشجویی مانند المپیاد ورزشـی  عنوان بهقوی برای شهر شیراز 

ارائـه یـک    یـک  از طرفی، .هستو شهرهای مختلف  ها دانشگاهگردشگران از  توجه جلب برای است

در چهـاردهمین   کننـده  شـرکت به ورزشکاران دانشجو و سایر همراهـان   جذاب و مستحکم تصویر

 پیشنهاد شفاهی انتقال و آن مقصد به دوباره سفر برای انگیزه و رضایت بر تواند میالمپیاد ورزشی 

( در گـزارش  7270) 7شـوایگوفر  باشـد.  داشته بسیاری تأثیر دوستان و خانواده به مکان آن به سفر

 دیگـر  نظـرات  و پیشـنهاد  چـون  مختلفـی  عوامل برآیند مقصد، یک تصویر پژوهش خود در مورد

 و واقعـی  روزمـره  زنـدگی  تلویزیون، در تصاویر روزنامه، مثل تبلیغاتی های کمپین بازدیدکنندگان،

 بـر  مبتنـی  را تصـاویری  بالقوه، کنندگان مصرف این بر علاوه .است مقصد، موردنظر بومی فرهنگ

 ای ویـژه  تـأثیر  هـا  آنکه بر قصـد بازدیـد مجـدد     دارند شخصی صورت به مقصد آن از خود تجارب

 خواهد داشت.

 

 از پژوهشپیشنهادات برخاسته  5-4

 ورزشی اندرکاران دستو  غیرورزشیبه نتایج پژوهش در ذیل پیشنهاداتی به مدیران ورزشی و  توجه با

 :شود میارائه 

 به در تحقیق حاضر،بر رضایت ورزشکاران  شهر میزبان از مثبت تصویر بعد اهمیت به توجه با 

خدمات رویدادهای  سنجش رضایت گردشگران از به نسبت که شود می توصیه ورزشی مدیران

مهم  های ویژگی شود می توصیه بنابراین ؛، حساس باشندشود میورزشی آینده که عرضه 

                                                           
1
. Schwaighofer 
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کسب میزبانی و برگزاری  برای مستمر بهبود چرخه یک عنوان به رارضایتمندی ورزشکاران 

 .نمایند لحاظ رویدادهای ورزشی جهت تقویت تصویر شهر میزبان

  که رویدادهای ورزشی مهیج  شود میتوصیه  به مدیران مسافرت،با توجه به اهمیت بعد هیجانات

 آینده انتخاب نمایند.مهم در  های میزبانیکسب را جهت تقویت برند شهر میزبان برای 

 کیفیت، مانند عواملی درک درنتیجه گردشگران به مقصد و دلبستگی وفاداری کرد بیان باید 

 کنند توجه نکته این به باید ورزشی شهر شیراز مدیران و است مناسب قیمت و مناسب خدمات

 های خواسته و رضایت است بهتر ها آن وفاداری افزایش و بازدیدکنندگانو  مشتریان حفظ برای که

 برای تلگرام مانند ارتباطی های کانال ایجاد مثلا رابطه، این در. دهند قرار اولویت در را ها آن

ارائه و در مورد المپیاد ورزشی  ها آن بازخوردهای کسب و مشتریان از نظرسنجی و رسانی آگاهی

 آینده کمک خواهد نمود. خدمات مناسب در رویدادهای

 و زمان مکان گردشگری مناسب، یک عنوان به شدن برند و محبوبیت و شهرت به رسیدن برای 

شهر  اندرکاران دستورزشی و  مدیران رابطه این در که کند می طلب را مناسب خلاقیت و هزینه

ایجاد تصویر و با ارائه خدمات  خود قرار دهند های فعالیتاساس  عنوان بهکه رضایت را  شیراز

را جهت  متفاوت خدمات روز دانش و گردشگران ورزشی نیازهای با مطابق مثبت از شهر میزبان

 بازدید مجدد ارائه نمایند.

 

 پیشنهادات پژوهشی برای سایر پژوهشگران -5-5

  با سایر  چهاردهمین المپیاد ورزشی شیرازارزش ویژه برند  پژوهشیدر  شود میپیشنهاد

 و مقایسه قرار گیرد. موردبررسیقبلی  المپیادهای

  در پژوهشی به بررسی ارزش ویژه برند شهر شیراز برای کسب میزبانی  شود میپیشنهاد

 رویدادهای بزرگ ورزشی کشور اقدام شود.
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  ورزشی مختلف  های رشتهتصویر مقصد گردشگری در  بررسی به در پژوهشی شود میپیشنهاد

 اقدام گردد.

  مدل رضایتمندی و وفاداری مشتریان در رویدادهای ورزشی کشور تدوین گردد. شود میپیشنهاد 
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 رویدادهای برگزاری اثرات بررسی (.7937) فریده پورجهرمی، تقی ،رحیمه ،زاده مهدی ،رضا اندام،

 و پاییز .ششم شماره .سوم سال .بدنی¬تربیت در معاصر های پژوهش نشریه .میزبان جامعه بر ورزشی

 .7937 زمستان

 ،مقاصد از شده ادراک کیفیت تأثیر(. 7931اسدی، حسن ) جواد، پول، خزائی اکبر، جابری 

 ،02 شماره ورزشی، مدیریت مجدد، نشریه بازدید به تمایل و رضایت بر ورزشی گردشگری

 .97-71 صص 7931 بهار

 ،ورزشگاه حسی های محرک تأثیر(. 7931) علی افروزه محمد پورکیانی، عماد سید حسینی 

 ورزشی، مدیریت مطالعات فوتبال، مجله تماشاگران مجدد بازدید قصد و رضایت ،برانگیختگی

 .770-727 صص 7931 اردیبهشت و فروردین ،01 شماره دهم، سال

 ،تصویر گیری شکل بر مؤثر عوامل بر (. تحلیلی7937رحیم ) چیانه پخشان، حیدری خضرنژاد 

 شماره شهری، مطالعات ارومیه، فصلنامه شهر: موردی مطالعه: شهری گردشگری در مقصد

 .76-7 صص 7937 زمستان ،77

 ،توریسم های پتانسیل بر مروری(. 7939) سجاد نقدی، جواد، باغ، دامن مسلم، رستمی 

 .سبز گردشگری و توریسم ملی همایش اولین کرمانشاه، استان ورزشی

 ،مقصد تصویر تأثیر (. بررسی7937) دیوا فهیمه آملی محسن ثانی، علیزاده میثم شیرخدایی 

 ، نشریه(لاویج معدنی آبگرم: موردمطالعه) سلامت گردشگری در رفتاری مقاصد و رضایت بر

 .707-773 صص 7937 تابستان ،71 شماره گردشگری، توسعه و ریزی برنامه

 ( 7932کلانتری، خلیل .)اقتصادی، -معادلات ساختاری در تحقیقات اجتماعی سازی مدل

 .023، ص تهران چاپ اول، انتشارات فرهنگ صبا،
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 ،اصغر و صدرالسادات جلال سید: مترجمان عاملی، تحلیل آسان راهنمای (.7932) پل کلاین 

 .سمت انتشارات تهران، مینایی،

 های زیرساخت و خدمات نقش (. تحلیل7936) محمدرضا بسحاق، صدیقه، سلمی، کیانی 

 روستایی مناطق: موردمطالعه) گردشگران مجدد بازدید به تمایل و وفاداری بر گردشگری

 صص 7936 پاییز ،9 شماره ششم، سال توسعه، و گردشگری نشریه ،(ساوجبلاغ شهرستان

770-716. 

 ،توریسم نقش ارزیابی و بررسی(. 7937) محمدعلی ،رجائی ،آزیتا ،رجبی ،رحیم سید مشیری 

 ای منطقه همایش شهرها، کالبدی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعه در ورزشی

 آستارا. واحد اسلامی آزاد دانشگاه جغرافیا دیدگاه از توسعه راهکارهای

 بازار بندی بخش ،(7932) نصراله، سید ،سجادی حسن، اسدی، رضا، سید گیلانی، موسوی 

 ورزشی، مدیریت هدف، بازار مدل ارائه و خارجی گردشگران برای ایران ورزشی گردشگری

 .7937 بهار ،77 شماره

 ،میزبانی در مؤثر عوامل تحلیل ،(7930) رضا طلایی، مهرداد؛ ،زاده محرم محسن؛ وحدانی 

 مدیریت مجلة پورتر، رقابتی مزیت مدل اساس بر ارومیه شهر ورزشی بزرگ رویدادهای

 .167-113 ص ،(7) 1 ورزشی،

 ،برای تهران شهر یها زیرساخت تحلیل(. 7937) محمد کوشا، ،حسین عیدی، بهرام، یوسفی 

(. 7) 3 ورزشی مدیریت نشریه ایران، اسلامی جمهوری در ورزشی بزرگ رویدادهای میزبانی

93-77. 
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 بسمه تعالی

 پاسخ دهنده گرامی؛ با سلام

کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه صنعتی  نامه پایاندارید در راستای انجام  ای که پیش روپرسشنامه

رویدادهای  از رضایت میانجی نقش باورزشکاران  مجدد بازدید بر میزبان شهر تصویر تأثیر»شاهرود با عنوان 

. از شما خواهشمند است با دقت و حوصله پرسشنامه حاضر را مطالعه نموده و با پاسخ دقیق خود هست «ورزشی

کمال سپاس و قدردانی محقق را در انجام هر چه بهتر این پژوهش یاری نمایید. پیشاپیش از دقت نظر و همکاری شما 

 را دارم.

 

 با سپاس فراوان

 فردی های ویژگی

 سال 92 از بالاتر( 0)سال  92تا  76 (9) 77تا  72( 7)سال  72از  کمتر 7: سن 

  ( متأهل7)مجرد  7 :تأهلوضعیت 

 دکتری و بالاتر (9)کارشناسی ارشد ( 7) کارشناسی 7 :تحصیلات 

 :رشته ورزشی 

 

 مجدد ورزشی و بازدید رویدادهای از میزبان، رضایت پرسشنامه تصویر شهر

 کاملاً

 مخالفم

نظری  مخالفم

 ندارم

 کاملاً موافقم

 موافقم

 ردیف گزینه ها

، ها جادهمانند  باکیفیتی ها زیرساختشهر شیراز دارای      

 هستمناسب و غیره  شهری درونفرودگاه، خطوط 

7 

اقامتی مناسب برگزاری  های مکانشهر شیراز دارای هتل و      

 .هسترویداد 

7 

شهر شیراز دارای شبکه مناسب اطلاعات گردشگری یا مراکز      

 هستراهنمای گردشگران 

9 

شهر شیراز دارای استانداردهای مناسب بهداشت و نظافت      

 هستشهری 

0 

 7 هستشهر شیراز دارای امنیت مناسب      

 6 هستشهر دارای مراکز خرید مناسب و جذاب      
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ی تفریحی مانند پارک ها، ها جذابیتشهر شیراز دارای      

 هستها جنگل

1 

 3 .هستشهر شیراز دارای مناظر زیبای طبیعی      

 3 هست شهر شیراز دارای آب و هوای مناسب     

شهر شیراز پتانسیل برگزاری رویداداهای فرهنگی جذاب      

ها و صنایع دستی و سنتی، کنسرت های نمایشگاه)مانند 

 را دارد. (غیره

72 

ی تاریخی و سنتی مانند مراکز ها جذابیتشهر شیراز دارای      

 .باشند میباستانی و موزه ها 

77 

مراکز اقامتی شهر شیراز دارای قیمت ها مناسب و منطقی      

 باشند می

77 

 79 هستشهر شیراز مکانی ارزان برای بازید و تفریح      

میزبانی و برگزاری  شهر شیراز دارای ارزش مناسبی برای     

 .هسترویداد 

70 

 77 شهر شیراز یک مقصد مسافرتی مطلوب و آرام است     

 76 یک مقصد مسافرتی لذت بخش است شهر شیراز     

 71 شهر شیراز مقصد مسافرتی هیجانی است     

 73 شهر شیراز مقصد مسافرتی نوین است     

 73 که در آینده نزدیک مجدد به شهر شیراز بیایم مندم علاقه     

در آینده به کسانی که قصد سفر دارند، شیراز را  مندم علاقه     

 پیشنهاد دهم

72 

از رویدادهای ورزشی مهم که شهر شیراز میزبان  مندم علاقه     

 خواهد بود، بازدید کنم

77 

 77 من از تماشای این رویداد رضایت دارم     

من از خدمات بوفه و مراکز تهیه غذا و نوشیدنی در این      

 رویداد رضایت دارم

79 

و دسترسی به مکان برگزاری این  ونقل حملمن از بخش      

 رویداد رضایت دارم

70 

 77 من از پارکینگ محل برگزاری این رویداد رضایت دارم     

من از نشانه گذاری و علائم مسیر دسترسی آسان محل      

 برگزاری این رویداد رضایت دارم

76 

 71 من از بهداشت محل برگزاری این رویداد رضایت دارم     

 73 من از جو مطلوب محل برگزاری این رویداد رضایت دارم     

 73 من از سیستم بلیط فروشی این رویداد رضایت دارم.     

من از تبلیغات این رویداد در شبکه های اجتماعی رضایت      

 دارم.

92 
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Abstract 

This research was aimed at influencing the host city image on the re-visit of athletes 

with the mediating role of satisfaction from the sporting event. The research method 

was descriptive correlation that was done in the field. The statistical population of the 

study was male athletes participating in the 14th Cultural-Sporting Olympiad in Shiraz 

(2270), which distributed 308 questionnaires among them, and finally 261 

questionnaires were used and analyzed. In this study, three questionnaires were used a 

modified image questionnaire (Bayon et al. 2009) with sub-scale of infrastructure, 

attractiveness, costs, emotions, 18 questions, and athletes' satisfaction questionnaire 

from the event (Wafi, Chiu and Kayat, 2017) with 9 questions and the intention to 

revisit Bayon et al. 2009 with 3 questions. Ten sports management specialists and a 

professor of guidance on face and content validity commented that they were approved 

after the reforms. Also, Cronbach's alpha coefficient was used to confirm the reliability 

of the questionnaires and confirmatory factor analysis for construct validity was used. 

The findings of the research showed that the image of the host city had an effect on the 

intention to revisit 0.40 and to affect the satisfaction of the event 0.82. Also, the 

satisfaction of the event had an effect of 0.57 on returnees. On the other hand, 16% of 

the changes to revisit intention were explained using the host city image and explained 

67% of the variation of satisfaction with the event using the host city image. Finally, 

32% of the change intended to revisit is the satisfaction of the event. Therefore, it can 

be stated that the satisfaction of the event in the 14th student sport Olympiad in Shiraz 

had a 95% confidence level on the intention of revisiting. It is concluded that urban 

managers can use sports hosts such as student sporting Olympiads, student sports events 

and national and international sporting events to strengthen tourism and strengthen 

brand and image of the city. 

 

Keywords: Shiraz, sports Olympiad, city image, revisit, event hosting 
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