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 .گردديمرعایت 
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 مالکیت نتایج و حق نشر

  ،و  رهاافزانرم، یاانهیرا یهابرنامهکليه حقوق معنوی این اثر و محصولات دن )مقالات مستخرج، کتاب

در توليدات ي . این مطلب باید به نحو مقتضباشديممتعلق به دانشگاه شاهرود  (تجهيزات ساخته شده است

 علمي مربوطه ذکر شود.

  باشدينمبدون ذکر مرجع مجاز  نامهانیپااستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در. 
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 چکیده

ر های هویت با عجين شدن کاری دهوش معنوی و سبک هدف از انجام این پژوهش، بررسي ارتباط

. روش های کشور بوددانشگاه ورزشي دانشجویان_فرهنگيداوطلبان ورزشي سيزدهمين دوره المپياد 

نده در کنشرکت انداوطلبی پژوهش توصيفي و از نود همبستگي بود. جامعه دماری این پژوهش، کليه

با توجه  های سراسر کشور بودند.یان دختر و پسر دانشگاهورزشي دانشجو_سيزدهمين المپياد فرهنگي

بر با جامعه نفر( شرکت کننده در این رویداد، نمونه دماری برا ۲۳۰به محدود بودن تعداد داوطلبان )

 کينگ،)های استاندارد هوش معنوی ها از پرسشنامهبرای گرددوری داده دماری در نظر گرفته شد.

 استفاده(19۶5 ،لاداهل و کنجر)( و عجين شدن کاری 199۲ ،ونسکيبرز)های هویت (، سبک۲۰۰8

عنوی، مهای هوش نامهپایایي پرسش نظر تأیيد شد وروایي صوری و محتوایي توسط افراد صاحبشد. 

 مد.دبه دست  ۷1/۰و  ۷5/۰، 9۰/۰سبک هویت و عجين شدن کاری با ضریب دلفای کرونباخ به ترتيب 

ها نشان هون همبستگي پيرسون و مدل معادلات ساختاری استفاده شد. یافتها از دزمجهت تحليل داده

أثير های هویت تهای هویت دارد؛ همچنين سبکر سبکهوش معنوی تأثير مستقيم و مثبتي بداد که 

 ه واسطه، هوش معنوی به طور غير مستقيم و بری بر عجين شدن کاری دارد. همچنينمستقيم و معنادا

ز طریق اتواند عجين شدن کاری تأثير مثبت دارد. بنابراین بهبود هوش معنوی ميهای هویت بر سبک

نگام هبان ورزشي را بيشتر کند و مدیران های هویت، احتمال عجين شدن کاری داوطلتقویت مؤلفه

، وابستگي احيی را طرهای دموزشي بهتربرنامه توانندمي هابا در نظر گرفتن این مؤلفه ب داوطلبانجذ

بان سنتي و طلبان را به محيط بيشتر و از این طریق داوطلبان رویدادی و کوتاه مدت را به داوطلداو

 درازمدت تبدیل کنند.

 هوش معنوی، سبک هویت، تعهد، عجين شدن کاری، داوطلب ورزشي: واژگان کلیدی
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:نامهلیست مقالات مستخرج از پایان  

 

 کنفرانس بيني، سومين های هویت داوطلبان ورزشنقش هوش معنوی در سبک-

 المللي علوم ورزشي

 

  شناختيهای جمعيتبر اساس ویژگيورزشي بررسي عجين شدن کاری داوطلبان ،

 المللي علوم ورزشيسومين کنفرانس بين
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 فصل اول
 طرح پژوهش



فصل اول: طرح پژوهش
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 مقدمه -1-1

. [1] دنشوهای ارزشمند یک سازمان محسوب ميی، رقابتي و سرمایهمنابع انساني به عنوان عامل کليد

که در سطوح مختلف سازمان مشغول به کار هستند؛ اعم ي افرادی هستند منابع انساني، تمام منظور از

هایي که به منابع انساني رود سازمان. انتظار مي[۲] از کارمند رسمي، داوطلب و ارباب رجود یا مشتری

دست یابند  وریهای فعال و پویا، یعني کارایي و بهرهخود توجه ویژه دارند، به هدف اساسي سازمان

های عمومي، سخت شدن شرایط اقتصادی و سياسي حاکم و کمبود نيروی انساني افزایش هزینه .[۳]

طلبان . داو[4] به عنوان منابع انساني مهم و قدرتمند بيشتر شود 1تا تمرکز بر داوطلباناست باعث شده 

پيشبرد بسياری از امور  موفقيت ودليل  شوند،های ورزشي محسوب ميسازمان ستون فقراتورزشي که 

های باعث ارتقاء عملکرد مثبت سازمانها با ارائه خدمات مؤثرشان به جامعه در سازمان هستند؛ دن

رزشمند هستند، در های ورزشي و خدماتي اداوطلبان به همان اندازه که در سازمان شوند.ورزشي مي

 یشماريبهای های ورزشي فرصتها و رویدادکنند. سازمانرویدادهای ورزشي هم نقش مهمي را ایفا مي

ها، برای موفقيت خود به کنند و در عين حال این سازمانرا برای رشد و توسعه داوطلبان فراهم مي

باني هستند که پتانسيل ماندگاری بيشتری ها به دنبال داوطلداوطلبان وابسته هستند؛ به همين دليل، دن

 .[5] داشته باشند

-جذب، حفظ و نگه دهندگان رویدادهای ورزشيهای ورزشي و سازمانهای مهم سازمانیکي از چالش

؛ زیرا داوطلباني که به کار دلبسته و [۶] است و علاقه به کار در بين داوطلبانو ایجاد دلبستگي  داری

دهند، بلکه با کاهش ترک مشتاق باشند و خودشان را وقف کار کنند، نه تنها کار خود را بهتر انجام مي

دهند که به جای صرف زمان و اعتبار ها ميفعاليت داوطلبانه و غيبت کمتر، این امکان را به سازمان

ن جدید، با تمرکز بر این نيروهای کار دزموده موفقيت بيشتری مورد نياز برای جذب و دموزش داوطلبا

به دنبال داوطلباني هستند که بتوانند  هاسازمانرو، . از این[۷] های خود داشته باشنددر اجرای برنامه

                                                             
1. Volunteers 
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بيشتر با کار خود عجين شوند تا عملکرد بهتری را نشان دهند. عجين شدن، فردیند مطيع )مهار( شدن 

یعني حضور  ۲(، عجين شدن با کار199۶) 1بر اساس نظر کان. [8] های شغلي خود استافراد در نقش

عجين شدن با کار، یک ویژگي مطلوب است. بنابراین،  ؛([9] رواني فرد در هنگام انجام وظيفه )به نقل از

در  و دهد و نسبت به کارش رضایت داردخود نشان مي روحيه مثبتي در کار ،فرد عجين شده با کار

 ،پذیری بيشتری برخوردار است که این منجر به سازش بيشتر فرد با محيطمحيط کاری از انعطاف

عجين شدن کاری نقش کليدی  شود.نتيجه تعهد بيشتر ميهای کاری و در گيریمشارکت در تصميم

وری را افزایش دهد. اگر به لحاظ تواند بهرهبخشي به کار ميدر عملکرد کل سازمان دارد و از طریق معنا

مستقيم تواند به طور غيرای، به رفتارهای عجين شده با کار پاداش داده شود، این رفتارها ميحرفه

 .[1۰] تارهای داوطلبانه شودساز تداوم رفزمينه

(، کمتر از یک پنجم کارکنان به طور واقعي در 1999) بر اساس دمار منتشر شده در کتاب باکينگهام

شوند که این موضود ممکن است در مورد داوطلبان ورزشي نيز صادق باشد. عجين شغل خود درگير مي

کاری، انجام ندادن درست وظایف، اختلال در روند ممکن است عواقبي از جمله کم باکارنشدن داوطلبان 

؛ چه این که به خاطر داوطلب بودن [11] داوطلبانه را در پي داشته باشد کار و یا حتي رها کردن فعاليت

کند که در زمان جذب بنابراین این مسئله به مدیران گوشزد مي ؛تعهد قانوني کمتری نيز به کار دارند

شود مي وظایفشانها با د که منجر به عجين شدن بيشتر دنها، به عواملي توجه کننداوطلبان یا کار با دن

( یک فرد 198۰) ۳. به عقيده اوچي[۳1] تواند هویت فرد داوطلب باشد. یکي از این عوامل مي[۲1]

 دوردکند که خود به خود برای سازمان منفعت به وجود ميمان کار ميای با سازیافته، به گونههویت 

 را خود هایارزش باشد؛ دگاه خود شخصيت مختلف هایجنبه و تهوی از تواندمي که داوطلبي .[14]

 خواهد انجام بهتر را کارش احتمالاً کند، وفاداری احساس اهدافش یا هاارزش دن به نسبت و انتخاب

کند.  استفاده تریمتعهدانه هویتي سبک و قاعده از فرد که افتدمي اتفاق صورتي در امر این و داد؛

                                                             
1. Kan 
2. Work involvement 
3. Ochi 
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. او معتقد است که افراد معرفي کرده استافراد  برایهای مختلف هویت را سبک( 1989) 1برزونسکي

دسته : [15] کنندهای فردی از سه سبک مختلف استفاده ميگيریدر زمان پردازش اطلاعات و تصميم

، با تفکری باز پذیرای خوداندیشاست. این افراد  ۳اطلاعاتي هادن ۲که سبک هویت هستند افرادی اول

تمام جوانب را به خوبي ارزیابي  ،گریو با جستجوگيری کرده اما محتاطانه تصميم ؛تجارب جدید هستند

و زماني که تصميم خود را در مورد انجام کاری گرفتند، بسيار فعالانه و جدی به انجام دن  کنندمي

ها و داشتن اهداف شناس بودن دنو وقت شناسوظيفه ،افرادهای بارز شناسایي این پردازند؛ از مؤلفهمي

توان ذکر کرد؛ این افراد انتظار عملکرد بالا از خود دارند و نسبت به اهداف استوار شغلي روشن را مي

دارند. این افراد  4که سبک هویت هنجاریهستند افرادی  . دومين دسته،[1۶، 1۷] خود متعهد هستند

های افراد ها و ملاکگری، ارزشگيری با ذهنيتي بسته و بدون خود ارزیابي و جستجودر زمان تصميم

سازند و در برابر تغيير از خود مقاومت نشان کنند و دروني ميمهم و قدرتمند را پيروی و تقليد مي

 . این افراد، تعهددارند 5که وضعيت هویت سردرگم/اجتنابيهستند افرادی . دسته سوم، [18] دهنديم

کنند و به طور گيری اجتناب ميهای تصميم، عزت نفس و خوددگاهي محدودی دارند، از موقعيت[19]

 کنند.های خود زیاد توجه نميهای درازمدت انتخابکلي به دینده و پيامد

 هادن ؛[۲۰] داوطلبان زماني سودمند هستند که بتوانند در قالب گروه عملکرد مطلوبي داشته باشند

های هویت دارند تا به یک گروه اجتماعي خاص، نياز به درک سبک تعلقشانبرای توسعه ارتباطات و 

اند، در انجام وظایف خود به این درک رسيده . افرادی که[۲1] تصویر روشني از خود به دست دوردند

هویت بخواهند به سبک  هادن. از سویي ممکن است دهنداحتمالاً ثبات و استواری بيشتری نشان مي

همچون  با توسل به ابزارهای وجودی خویش د ونبشناسخود را  تا بکوشند؛ از این رو دست یابند خاصي

هایي که انتظار عملکرد بالاتری از ؛ هویتدنلاتری دست یاببه هویت وا های معنوی خودارتقای جنبه

                                                             
1. Berzonsky 
2. Identity style 
3. Informational style 
4. Normative style 
5. Diffuse/ Avoidant style 
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توانند امکان پرورش انسان سالم و دارای هویت بالا های معنوی و دیني ميدموزه .رودمي هادنصاحبان 

شان ممکن است و والا را فراهم کند. کمک به افراد در جهت تلفيق و یکپارچه ساختن زندگي معنوی

تر برای تر و معنادار، متوازنتربخشلذتها را معنا و جهت ببخشد و کاری دن ارهای کاری بيشمساعت

ه مثابه منبعي مهم، . معنویات در تمام ابعاد ب[۲۲] دهدها را پرورش ها ایجاد کند و روح و روان دندن

 یافتن برای جستجو رود. معنویتبرای هویت و معنابخشي در جهان متجدد و دشفته کنوني به کار مي

 استفاده شان درانایيبالاتری دارند، تو 1معنوی هوش است و افرادی که تعالي و معنایابي مقدس، عناصر

 کارکرد تواندمي است معنویت و هوش هایسازهکه ترکيبي از  معنوی هوش .است این عناصر بيشتر از

تواند ميهوش معنوی بالا . [۲۰] شود منجر ارزشمندی نتایج به و کند بينيپيش را فرد هایسازگاری و

افراد ، اخلاق و وجدان کاری ، تعهدپذیرینگرش، مسئوليتعملکرد همچون بهبود متغيرهای مؤثر در بر 

 درپذیری فرد عجين شدن کاری نيز که تا حدود زیادی به سازگاری و انعطاف؛ [۲۳, 11]تأثير بگذارد 

هوش )گيری از منابع معنوی تواند متأثر از توانایي فرد در بهرهاشاره دارد، مي ی کارهاسختي برابر

 معنوی( باشد. شناخت این موضود نياز به مطالعه علمي دارد.

ثرگذار بر از عوامل دگاهي ا، اهميت دارد ها با کارشاندنعجين شدن  نيروهای داوطلب و کهجا از دن

کان ، اماین عواملبهبود  باشد که با برای مدیران ورزشي تواند موضوعي مهممي روی عجين شدن

های سال نيز در ایرانکه در با توجه به این و را فراهم سازند در رویدادهای دتي داوطلبانمشارکت مجدد 

گيری شد چشمرالمللي اخير استفاده از داوطلبان در برگزاری اغلب رویدادهای ورزشي داخلي، ملي و بين

ان احساس ، لزوم انجام تحقيقات و مطالعات بيشتر در زمينه مسائل مربوط به داوطلب[5] داشته است

( و اجتماعي ختي )هوش معنوینظر بر این است که نقش عوامل شناحاضر پژوهش ، در روایناز  .شودمي

 داوطلبان رویدادهای ورزشي مطالعه شود.کاری های هویت( بر ميزان عجين شدن )سبک

                                                             
1. Spiritual Intelligence 
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 بیان مسئله -1-2

ترین منابع سازمان به شمار سازمسئلهیکي از به عنوان  علاوه بر ارزشمند بودن داوطلب منابع انساني

 های متفاوت افرادگيریها و جهتت، استعدادها، مهارتها، احساسادیند؛ زیرا علاوه بر افکار، نگرشمي

شود، نيروهای داوطلب ممکن است به دليل نداشتن تعهد قانوني مي هادنکه منجر به عملکرد متفاوت 

کنند  قطعسازمان شان را با رابطهاز خود نشان دهند و یا خيلي زود مشارکت کمتری  ،نسبت به کار

لباني هستند که بتوانند بيشتر با کار خود عجين شوند تا عملکرد بهتری را [. مدیران به دنبال داوط۲5]

مشغول  شناختيرواناست که فرد به صورت ذهني، شناختي،  ایدرجهعجين شدن با شغل  نشان دهند.

به کارش  شودميفردی که با شغلش عجين  .[۲۶] دهدميشغلش شده و به دن اهميت و علاقه نشان 

. شودميثر وظایفش ناشي ؤو رضایت اصلي او از انجام م نگردمي اشزندگياز  مي مهبخش به عنوان

و جسم و  دهدميتعهدی که شخص نسبت به شغل یا کارش نشان  عجين شدن با شغل عبارت است از

« عجين شدن شغلي»و « عجين شدن کاری»محققان بين  [.۲۶، ۲۷] نمایدميروحش را وقف وظایفش 

تر است و بيانگر ارزشي است که فرد برای کار و کار کردن قائل مفهوم اول گسترده شوند.تفاوت قائل مي

شود؛ اما عجين شدن با شغل خاص است و به شغل فعلي فرد اشاره دارد. البته، مفهوم عجين شدن مي

اما  ؛استشيفته کارش  ،با کار نباید با اعتياد به کار اشتباه گرفته شود؛ زیرا فردی که اعتياد به کار دارد

بالقوه مخرب و بيانگر وابستگي نامناسب فرد به کار هستند  طوربهکه این رفتارها  برداز کارش لذت نمي

کارکناني که با تراز و به یک معنا هستند. [. عجين شدن کاری با مشارکت و درگيری کاری هم۲8]

ی هاگيریبالایي در تصميم رفتپيشو  و پایبندند به اصول اخلاقي کارشان معتقد اندشدهکارشان عجين 

نقش اساسي توانند ميزیرا شوند؛ واقع ميمورد علاقۀ بسياری از مدیران و به همين ميزان  دارند کاری

اند افرادی که با کارشان عجين نيستند، از کارشان بيگانه .[۲8] بخشي و کارایي سازمان بازی کننددر اثر

عجين  گذرانند؛دهند یا وقت خود را به بطالت ميانجام مي کارهای دیگری ،و در حين کار در سازمان

احساس موفقيت در کار و موجب حس  ،موجب حضور به موقع و سر وقت کارکنان شدن با شغل



فصل اول: طرح پژوهش
 

۷ 

 

و موفقيت در مورد دیندۀ سازمان و اعتقاد به اینکه اهداف شخصي و سازماني با هم همخواني  بينيخوش

( با هدف بررسي تأثير عجين شدن با شغل و تعهد 1995) 1فرمارتين و ها .[۲9] شددارند خواهد 

صورت جداگانه( به این نتيجه رسيد که سازماني بر ترک خدمت )کارکنان تمام وقت و پاره وقت به 

عجين شدن با شغل نقش زیادی در کاهش ترک خدمت دارد. این نقش در کارکنان نيمه وقت از 

 .[1۰قل از ])به ن تر استکارکنان تمام وقت پررنگ

 توجه داشت هادنها، باید به عوامل اثرگذار بر مشارکت در نتيجه در زمان جذب داوطلبان یا کار با دن

تواند در این کار به مدیران کمک کند، شناسایي افرادی با هویت والا کارهایي که ميکي از راهی [.1۰]

چون عزت نفس بالایي دارند، به جستجوی از طرفي این افراد اگر در امور داوطلبي شرکت کنند،  است.

پردازند، اهداف شغلي روشن دارند و در برقراری ارتباط با افراد نسبت به ها مياطلاعات و ارزیابي دن

اگرچه بخشي از احتمالاً بتوانند در کار و وظایف محوله بازده بالایي داشته باشند؛  دیگران توانمندترند؛

توان هویت والا را صرفاً به مذهب مرتبط دانست گردد؛ نميمذهب برمي تعهدات هویتي هر فرد به حوزه

دهند. اگر افراد تصویر روشني از خود اند که ذهنيت افراد را شکل ميها معاني کليدی[. هویت۳۰]

رسد بر این اساس، بهتر به نظر مي دهند.نداشته باشند، در انجام وظایف خود ثبات و استواری نشان نمي

های ورزشي، در جذب داوطلبان، به دنبال افرادی باشند که سبک هویتي ران و رهبران سازمانکه مدی

تر و در نتيجه مشارکت بيشتری در کارهای سازمان داشته باشند. احتمالاً مدیراني در شناسایي متعهدانه

جه داشته باشند های مادی، به مسائل معنوی نيز توتر خواهند بود که در کنار واقعيتاین افراد موفق

تر شده است؛ اخيراً سازمان بهداشت جهاني انسان [. اهميت توجه به بعد معنوی به تازگي برجسته۳1]

ای معنوی نيز برخوردار های زیستي، رواني و اجتماعي، از جنبهرا موجودی تعریف کرده که علاوه بر جنبه

که به صورت قابليت و ظرفيت در همه (. معنویت یک نياز و پدیده انساني است 1۳8۷است )سهرابي، 

های فرهنگي، بهبود تجارب اعضای سازمان و تعالي در کار تواند موجب ساماندهي ارزشوجود دارد و مي

                                                             
1 .Martin & Hafer 
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توانند به کارهای روزمره خود، دیدگاهي [. افرادی که از معنویت بيشتری برخوردارند، مي۳۲شود ]

 کار بهابع را جهت درامش، تفاهم و از بين بردن مشکلات مفهومي و هدفمند ببخشند و تمام ابزارها و من

یتي والاتری احتمالاً از سبک هو هستند،هوش معنوی  یي ازبالادارای سطا [. این افراد که ۳۳ببندند ]

 نيز برخوردار هستند.

های تخصصي، شناختي و های شخصيتي فرد، فردیندهای عصبي، قابليتهوش معنوی ترکيبي از ویژگي

( هوش معنوی به عنوان یک خوددگاهي عميق ۲۰۰1) 1[. از نظر سيسک۲۳های معنوی است ]ویژگي

وش در افراد شود. پتانسيل این هشود که در دن فرد بيش از پيش از ابعاد خویشتن دگاه ميتعریف مي

 ویژه دن دسته از داوطلبان که دارای مهارت[. حفظ و نگهداری داوطلبان به۳۳مختلف، متفاوت است ]

شود. از طرفي دیگر، المپيادهای ورزشي بالا هستند یک چالش اساسي برای سازمان ورزشي محسوب مي

بيشتری عده استقبال  مورددانشجویي به عنوان یک رویداد ورزشي نسبت به سایر رویدادهای برگزار شده 

شتن انگيزه این داوطلبان دابنابراین باید دقت بيشتری برای بالا نگه گيرد؛قرار مياز دانشجویان داوطلب 

( در پژوهش خود بر روی تعهد 1۳9۰جورابچي و همکاران ) ها فراهم دید.و در نتيجه مشارکت بيشتر دن

و عجين شدن با وظيفه داوطلبان به این نتيجه رسيدند که بين این دو متغير ارتباط مثبت و معناداری 

تواند ترک طور مستقيم ميجين شدن کاری به( به این نتيجه رسيد که ع1۳9۲وجود دارد. کوشازاده )

احتمال ترک خدمت ؛ بنابراین اگر داوطلبان با کارشان عجين شوند در نتيجه بيني کندخدمت را پيش

بيني رشد شغلي بر اساس ( به پيش1۳9۲سليمانيان و همکاران )ها کاهش خواهد یافت. داوطلبانه دن

لاعاتي و رشد شغلي رابطه مثبت و معنادار و بين سبک بين سبک هویت اط .های هویت پرداختندسبک

به این نتيجه  (1۳9۲رتباط منفي و معنادار وجود دارد. قنبری و نعمتي )هویت سردرگم و رشد شغلي ا

رسيدند بين معنویت سازماني و عجين شدن کاری ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. رستگار و همکاران 

تباط منفي بين عجين شدن کاری و ترک خدمت رسيدند. سعيد و ( در پژوهش خود به ار1۳9۲)

                                                             
1. sisk 



فصل اول: طرح پژوهش
 

9 

 

 در مهم عامل یک عنوان به رسيدند که عجين شدن کاری نتيجهاین ( در پژوهشي به 1۳9۳همکاران )

 اثربخشي باشد بالاتر کارکنانعجين شدن کاری  چه که هر طوری به ؛باشدمي مطرح سازمان بخشي اثر

 .تیاف خواهد افزایش نيز سازمان

هایي در حيطه عجين شدن کاری انجام گرفته است؛ اما کاملاً مشخص نيست که پژوهشبا وجود این

شناسایي و بررسي عوامل  ؛ در نتيجهکه چه عواملي بر عجين شدن کاری داوطلبان تأثيرگذار هستند

 رسد.گونه رویدادها ضروری به نظر مياثرگذار بر عجين شدن کاری داوطلبان در این

روری است که عوامل تأثيرگذار بر عجين شدن داوطلبان شناسایي شوند رسد ضبه نظر ميهایت، در ن

این مطالعه،  ازتا با توجه به این عوامل عجين شدن کاری داوطلبان را افزایش دهند. از این رو، هدف 

 های هویت با عجين شدنای بين هوش معنوی و سبکپاسخگویي به این سؤال است که چه رابطه

 کاری داوطلبان وجود دارد؟

 ضرورت و اهمیت پژوهش -1-3

 و پژوهشگران از تعداد بيشتری روز هر های نوظهور،های فزاینده و پيچيدگيرقابت عصر دانش، با در

 هستند؛ از انگيزه با و متخصص متعهد، کارکنان ها،پایدار سازمان رقابتي مزیت که یابنددرمي مدیران

بهبود  و حفظ برای هایيفعاليت یافته و ایاهميت فزاینده کارکنان به مربوط سازماني مسائل رواین

. [۳4، ۳5] است شده انجام هاسازمان محيط در کارکنان مثبت و رفتارهای روحيه، نگرش، مشارکت

 مشارکت فعالانه نيازمند دن است که افراد با ماهيت کار خود انس بگيرند و به نحوی بتوانند خود را بر

. [۳۶] های کار خود شناسایي کرده و بر این اساس فعالانه در دن مشارکت داشته باشندس ویژگياسا

عواملي که بر روی عجين شدن یا مشارکت داوطلبان در کار اثرگذار است،  کار و مطالعه عجين شدن با

ت دنان تأثير و کاهش ترک خدمتواند در بهبود انگيزش داوطلبان، افزایش رضایت و بهبود تعهد دنان مي

 بگذارد.
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 تا نماید همسان را کارکنان اهداف و سازمان اهداف که بيندیشند ریزیبرنامه از نوعي بهمدیران باید 

 جایي دن از .[۳۷] کنند مشارکت خود شغل در ،است دمده دنان شغل شرح در دنچه از فراتر کارکنان

 کار یک در شغل با شدن عجينو  دارد سازمان کلي عملکرد در کليدی نقش کاری شدن عجين که

 شدن عجين بررسي به نياز نباشد، عمومي کار یک با شدن عجين همانند است ممکن )داوطلبي(، خاص

 در بسزایي تأثير احتمالاً  هادن حضور اما ،نيستند هاسازمان رسمي نيروهای که داوطلبان در کاری

شدن با کار بيشتر تحت تأثير شخصيت عمومي عجين  .دارد وجود دارد، هاسازمان وریبهره و پيشرفت

پذیرد )بيشتر تحت افراد است، اما عجين شدن با شغل بيشتر از رضایت شغلي و تأمين نيازها اثر مي

 پذیر است؛ بنابراینهای شخصيتي اثرکه عجين شدن کاری از ویژگيتأثير موقعيت است(؛ با توجه به این

 ضرورت شدن روشن به بتواند هویتهوش و  جمله از شخصيتي ایهویژگي به پرداختن ،رودمي احتمال

( به این نتيجه رسيدند که ۲۰۰4سوزا و کارت رایت ) .کند کمک کاری شدن عجين حيطه در پژوهش

بردن عزت نفس، رضایت، خشنودی از زندگي و ایجاد احساس هدفمندی در زندگي  هوش معنوی در بالا

( در پژوهشي با عنوان مقایسه هوش معنوی دانشجویان ۲۰1۳ران )محمدی و همکا د.نتأثير بسزایي دار

به این نتيجه رسيدند که هوش معنوی دانشجویاني که به طور منظم تمرینات  «و غير ورزشکار ورزشکار

( 1۳9۲) زارعيان و ميرزایي پورسلطاني، دهند بهتر از دانشجویان غير ورزشکار است.ورزشي انجام مي

 تربيت پژوهشگاه کارکنان وریبهره با فرهنگي هوش و معنوی هوش ارتباط وانعن با خود پژوهش در

محمدی  .دندار معناداری و مثبت ارتباط وریبهره و معنوی هوش دریافتند که ورزشي علوم و بدني

-پذیری دانشهای تفکر با مسئوليتهای هویت و سبکرابطه سبک عنوانای با ( مقاله1۳91) گوندره

های تفکر با های هویت و سبکبه این نتيجه دست یافت که بين سبک انجام رساند و دموزان را به

پذیری، از بيني مسئوليتهای هویت در پيشارتباط معنادار وجود دارد؛ سهم سبک پذیریمسئوليت

ناپذیر عجين شدن کاری های جدایيپذیری از ویژگياز طرفي مسئوليت های تفکر بيشتر است.سبک

 ممکن است سبک هویت بر عجين شدن کاری تأثير داشته باشد. است؛ پس
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های هویت رشد شغلي بر اساس سبک بينيپيشای که با عنوان ( در مقاله1۳9۲) همکارانو  سليمانيان

 رشد و اطلاعاتي هویت سبک بين که داد نشانانجام داد  «در دانشجویان مراکز دموزش عالي بجنورد

 معنادار و منفي ارتباط شغلي رشد و سردرگم هویت سبک بين و معنادار و مثبت ارتباط دماری شغلي

 هایمحيط در معنویت بين رابطه بررسي به( 1۳9۲) نعمتي و قنبری توسط پژوهشي و ؛دارد وجود

-اندازه ابزار و دماری روش ،دماری جامعه با هاپژوهش این که پرداختند دبيران شغلي درگيری با کاری

پژوهش در زمينه عجين شدن کاری با متغيرهای دیگری از قبيل تعهد . گرفتند جامان متفاوتي گيری

های شخصيتي و ... انجام شده است؛ سازماني، رضایت شغلي، ترک خدمت، اعتماد سازماني، ویژگي

 با کاری شدن عجين و معنوی هوش هایمتغير بين ارتباط مورد در پژوهش و تحقيق جای بنابراین

 گرفته انجام هایپژوهش اکثر دیگر سمتي از. رسدمي نظر به خالي هویت هایبکس گریواسطه نقش

 است پذیرفته صورت رسمي کارکنان روی بر و ورزشي غير هایسازمان در کاری شدن عجين مورد در

 در که انساني منابع از گروه یک عنوان به داوطلبي نيروهای و ورزشي هایسازمان در مقوله این به و

 خلأهای این گذاشتن هم کنار بنابراین است؛ شده توجه کمتر هستند فعاليت به مشغول ورزشي سازمان

 .بپردازد پژوهش به زمينه این در تا داشت دن بر را گرپژوهش شده مشاهده

رویدادهای ورزشي بتوانند عجين شدن کاری داوطلبان را مدنظر قرار دهند،  مدیراندر نهایت، اگر 

تر عمل کنند. علاوه بر دن، این پژوهش یند حفظ و نگهداری نيروهای داوطلب موفقاحتمال دارد در فرد

 تواند ادبيات مناسبي را برای تحقيقات دینده فراهم سازد و راه را برای تحقيقات دینده هموار سازد.مي

 اهداف پژوهش -4-1

 هدف اصلی -1-4-1

ر عجين شدن کاری داوطلبان یت بهای هوهدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي نقش هوش معنوی و سبک

 فرهنگي است.-ورزشي سيزدهمين المپياد ورزشي
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 اهداف اختصاصی -1-4-2

 ورزشي داوطلبان های هویت. تعيين ارتباط هوش معنوی و سبک1

 ورزشيداوطلبان کاری شدن  های هویت و عجين. تعيين ارتباط سبک۲

 ورزشين داوطلبا باط هوش معنوی و عجين شدن کاری. تعيين ارت۳

 ورزشيداوطلبان  . تعيين اثر غير مستقيم هوش معنوی بر عجين شدن کاری4

 های هویت با عجين شدن کاری. ارائه مدلي مناسب جهت بررسي ارتباط بين هوش معنوی و سبک5

 ورزشيداوطلبان 

 فرضیات پژوهش -1-5

معناداری وجود قيم و مستارتباط  داوطلبان ورزشي های هویتسبک. بين هوش معنوی داوطلبان و 1

 دارد.

معناداری وجود مستقيم و دنان ارتباط و عجين شدن کاری  داوطلبان ورزشيهای هویت . بين سبک۲

 دارد.

 معناداری وجود دارد.مستقيم و و عجين شدن کاری دنان ارتباط  داوطلبان ورزشيهوش معنوی . بين ۳

 ورزشي_سيزدهمين المپياد فرهنگي يداوطلبان ورزشمعنوی و عجين شدن کاری در  . بين هوش4

 معناداری وجود دارد. غير مستقيم و ارتباط

از  داوطلبان ورزشي های هویت و عجين شدن کاریهوش معنوی داوطلبان ورزشي، سبک . مدل5

 برازش مناسبي برخوردار است.
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 پژوهش قلمرو -1-6

 رو مکانی پژوهشمقل -1-6-1

ها و مؤسسات رزشي دانشجویان دانشگاهو-ن المپياد فرهنگيسيزدهميمحدود به قلمرو مکاني پژوهش، 

 شود.عالي به ميزباني دانشگاه فردوسي مشهد مي

 پژوهش قلمرو زمانی -1-6-2

 بود. 1۳95تا شهریور ماه  1۳95مرداد ماه  در فاصله زماني این پژوهش

 قلمرو موضوعی پژوهش -1-6-3
ر اند که دعجين شدن کاری مطالعه شده ت وهای هویدر این پژوهش متغيرهای هوش معنوی، سبک

 گيرند.حوزه مدیریت رفتار و منابع انساني سازمان قرار مي

 های پژوهشفرضپیش -1-7

 سنجند.های مورد استفاده در این پژوهش اهداف را به دقت مينامه. سؤالات پرسش1

ها ر بوده و تمامي سؤالات برای دزمودنياعتبار بالایي برخوردا و 1های مورد استفاده از روایينامه. پرسش۲

 روشن و قابل درک است.

                                                             
1. Validity 
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 ها و اصطلاحات پژوهشتعریف واژه -1-8

 تعاریف نظری -1-8-1

کسي است که با تمایل کامل، بدون دریافت هر نود پاداش و در قالب ساختار داوطلب:  -1-8-1-1

 [.۳8کند ]رسمي به دیگران کمک مي

 هوش معنوی: -1-8-1-2

 با مرتبط مسائل و داده نشان ما به را ارزشي و معنایي مسائل که است غایي هوش نوعي عنویم هوش

 جای معنا بافت نظر از وسيع ایگستره در را ما رفتار و اعمال که است هوشي. کندمي حل ما برای را دن

مي قرار بررسي مورد دیگر مرحله به نسبت را مانزندگي از مرحله یک بودن معنادار همچنين و دهدمي

ای گونهشود یا بهبر عملکرد وی مي اثرگذاریهوش معنوی زیربنای باورهای فرد است که سبب  .دهد

 .(۲۰۰1)امونز،  کندبندی ميشکل واقعي زندگي را قالب

چگونگي جستجو، پردازش و ارزیابي اطلاعات مرتبط به خود و نحوه  های هویت:سبک -1-8-1-3

-وسط افراد است که شامل سه نو د سبک هویتي )اطلاعاتي، هنجاری و سردرگماستفاده کردن از دن ت

 .(1999)برزونسکي،  شوداجتنابي( مي

-های شغلي خود تعریف ميفردیند مطيع شدن کارکنان در نقش عجین شدن کاری: -1-8-1-4

و جسم و  دهدميکه شخص نسبت به شغل یا کارش نشان  است تعهدیعجين شدن با شغل شود. 

 .(199۶)کان،  نمایدميروحش را وقف وظایفش 
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شود که در دوره زماني کوتاه هایي گفته ميها یا جشنرویداد به مراسم، نمایش: 1رویداد -1-8-1-5

یابي به یک هدف خاص اجتماعي، فرهنگي، یک روز خاص یا دست ریزی و اجرا و یا برای بزرگداشتبرنامه

 [.۳9] شودسازماني و یا ورزشي برگزار مي

شود که در دن نوان هر رویدادی تعریف ميعبهرویدادهای ورزشي : 2رویداد ورزشی -1-8-1-5-1

تواند تا حد زیادی متغير مدنظر باشد. اندازه و سطا رویدادهای ورزشي مي فعاليت یا رقابت ورزشي

یا  روزهیکزار شوند؛ توانند سالانه یا در فواصل زماني کمتر یا بيشتری برگورزشي مي باشد. رویدادهای

[. در این پژوهش منظور از 4۰مکان واحد یا در چند مکان برگزار شوند ] باشند؛ و در یک چندروزه

 .دانشجویان استورزشي -فرهنگي رویداد، سيزدهمين المپياد

المپيادهای ورزشي دانشجویي یکي از رویدادهای ورزشي مهم در : 3المپیاد ورزشی -1-8-1-5-2

دوری برگزار بار با نظارت اداره کل تربيت بدني وزارت علوم، تحقيقات و فنهر دو سال یک هک کشور است

ورزشي دانشجویان  -شود. منظور از المپيادهای ورزشي در این مطالعه، سيزدهمين المپياد فرهنگيمي

 [.4۰های سراسر کشور است ]دختر و پسر دانشگاه

 تعاریف عملیاتی 1-8-2

منظور از داوطلب در این پژوهش افرادی هستند که در سيزدهمين المپياد  داوطلب: -1-8-2-1

( در دانشگاه فردوسي مشهد به همکاری داوطلبانه با مسئولين 1۳95ورزشي دانشجویان )-فرهنگي

 کننده مسابقات مشغول بودند.برگزار

 

 

                                                             
1. Event 
2. Sporting Event 
3. Sports Olympiad 
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طلبان از ای است که داودر این پژوهش منظور از هوش معنوی نمره هوش معنوی: -1-8-2-2

نامه شامل دورند. این پرسش( به دست ميSRIIS، ۲۰۰8) 1سؤالي هوش معنوی کينگ ۲4نامه پرسش

 ، به شرح زیر است:بعد 4

 نامهپرسش ۲1، 1۷، 1۳، 9، 5، ۳، 1: سؤالات ۲تفکر وجودی انتقادی

 نامهپرسش ۲۳، 19، 15، 11، ۷: سؤالات ۳توليد معنای شخصي

 نامهپرسش ۲۲، ۲۰، 18، 14، 1۰، ۶ ،۲: سؤالات 4دگاهي متعالي

 نامهپرسش ۲4، 1۶، 1۲، 8، 4: سؤالات 5بسط حالت هشياری

نامه ای است که داوطلبان از پرسشهای هویت نمرهمنظور از سبک های هویت:سبک -3-2-8-1

، بعد 4نامه شامل دورند. این پرسشدست مي( بهISI، 199۲)های هویت برزونسکي سؤالي سبک 4۰

 شرح زیر است:به 

 نامهپرسش ۳۷، ۳5، ۳۳، ۳۰، ۲۶، ۲5، 18، 1۶، ۶، 5، ۲سبک اطلاعاتي: سؤالات 

 نامهپرسش 4۰، ۳4، ۳۲، ۲8، ۲۳، ۲1، 19، 1۰، 4سبک هنجاری: سؤالات 

 نامهپرسش ۳8، ۳۶، ۳1، ۲9، ۲۷، ۲4، 1۷، 1۳، 8، ۳سبک سردرگم یا اجتنابي: سؤالات 

 نامهپرسش ۳9، ۲۲، ۲۰، 15، 41، 1۲، 11، 9، ۷، 1: سؤالات ۶تعهد

                                                             
1. king 
2 .Critical Existential Thinking 
3. Personal Meaning Production 
4. Transcendental Awareness 
5. Conscious State Expansion 
6. commitment 
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-ای است که داوطلبان از پرسشمنظور از عجين شدن کاری نمره عجین شدن کاری: -4-2-8-1

 دورند. ( به دست مي19۶5، 1و کنجرسؤالي )لاداهل  18نامه تعدیل شده 

های تر مدلیابي به برازش بهتوانند برای دستکنند، پژوهشگران مي(، عنوان مي۲۰۰9) و همکاران ۲هایر

بندی نمایند. بر این اساس، باگوزی ها و اجزای حاضر در مدل را در سطوح مختلف دستهپيچيده، داده

طور تصادفي توانند بههای دارای پنج تا هفت گویه ميکنند، مقياس(، پيشنهاد مي1994) ۳و هيدرتون

سه  توانند درگویه مي 9ش از های دارای بيبندی شوند، همچنين، مقياسدر دو گروه یا مؤلفه دسته

نامه برای رسيدن به برازش بهتر در در این پرسش ؛ بنابراین[41، 4۲] گروه و یا بيشتر تقسيم شوند

 مدل سؤالات را به سه بعد یا مؤلفه تقسيم کردیم.

 

                                                             
1. Lodahl & kenjer 
2. Hair 
3. Bagozzi and Heatherton 
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 مقدمه -1-2

ه در بخش مباني نظری باین فصل در دو بخش مباني نظری و پيشينه پژوهش تعریف شده است که 

هایي ژوهشپدر بخش پيشينه پژوهش، و  دپردازها در مورد هر متغير ميبررسي تعاریف و معرفي نظریه

 .بررسي خواهد شد که در مورد هر متغير در گذشته انجام شده

 پژوهش نظری مبانی -2-2

 هوش معنوی -2-2-1

-ظریهنهای شود و نظریهنوی پرداخته ميقسمت ابتدا به تعریف هوش، معنویت سپس هوش مع این در 

ایسه هوش و سپس به مق بررسي های افراد با هوش معنویشود، ویژگيپردازان و صاحب نظران بازگو مي

 .شودهای دیگر پرداخته ميمعنوی با هوش

 هوش -2-2-1-1

ر یک یا چند حل کردن مسائل یا توليد محصولاتي که د استعداد ست از:ا هوش عبارت 1از نظر گاردنر 

شمارد: هوش را برمي 9های چندگانه، . گاردنر در نظریه هوش[4۳]شوندفرهنگ با ارزش شمرده مي

درک خود(، ) فردیجنبشي، طبيعت گرایانه، درون _بدني ریاضي، فضایي،_زباني، موسيقيایي، منطقي

نظور او از طرح که م ،[44]درک دیگران( و هوش وجودی هستي گرایانه یا هوش روحاني) فردیميان 

های بزرگ مربوط به معنای های اندیشيدن درباره پرسشروحاني( اذعان به وجود توانایي) هوشاین 

ای است که در راستای تسهيل اهداف (. هوش، رفتار حل مسئله سازگارانه۲۰۰4، ولفلک) استزندگي 

                                                             
1 .Howard Gardner 
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دید، مينظران از هوش برباز بررسي تعریف صاح چهدنگيری شده است. کاربردی و رشد سازگارانه جهت

 .[45]کنندهای وجودی تعریف ميافزارگيری از نرمرا قابليت بهره« هوش» همگيدن است که 

 معنویت -2-2-1-2
مفاهيمي از قبيل معنویت که به امور غيرمادی تعلق دارند، تعریف منطقي ندارند و معمولاً با ذکر 

( معنویت یکي از والاترین نيازهای 19۷۰) 1مزلوعتقاد شوند. به اها توضيا داده ميمصادیق و مثال

کند. مزلو از این نياز انسان است و نقشي بنيادین و محوری در سلسله مراتب نيازهای انسان بازی مي

. معنویت یکي از نيازهای عالي دروني انسان است؛ معنویت [4۶] کندیاد مي «خودشکوفایي عنوانتحت 

 های انساني استرشد است، یک نگرش است و نيازمند حداکثر تجربهخودش به تنهایي یک زمينۀ 

شناسان معنویت را تلاش مداوم بشر برای پاسخ دادن به چراهای زندگي تعریف . برخي روان[4۷]

کارگيری بهينه قوه خلاقيت و کنجکاوی برای یافتن دلایل موجود و مربوط ؛ به(1۳85)صمدی،  اندکرده

( بيان ۲۰۰4) ۲پيدمونت. [4۷] نتيجه تکامل، بخشي مهم از معنویت است رد و با زیستن و زندگي

کند معنویت یک منبع دورني انگيزش، یک سازه نسبتاً پایدار در طي زمان است افراد را به سمت مي

دهد. از این دیدگاه معنویت همانند صفات انگيزشي دیگر مانند برونگرایي، اهداف مشخص سوق مي

( معنویت در محيط کار را این ۲۰۰۰) ۳کند. اشموز و دیونشناسي عمل ميو وظيفهقدرت، پيوندجویي 

چنين تعریف کردند: شناسایي نقاط مثبت در زندگي داخلي و قوت دادن به وسيله معنا و هدف دادن 

به کار و گرفتن کاری در زمينه اجتماد و متعاقب دن هوش معنوی را شناخت معنویت اجتماعي در 

ار بردند؛ بنابراین معنویت در محيط زندگي یک زمينه و چهارچوبي را برای ساماندهي به زندگي، به ک

 (.۲۰۰9، 4کند )مارتين و هافراعضا و تعالي در کار را فراهم ميهای فرهنگي، ارتقای تجارب ارزش

                                                             
1 . Maslow 
2 Pidmont 
3 Ashmos & Duchon 
4 Martin & Hafer 
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 هوش معنوی -2-2-1-3
 1لاو و همکاران .[48] های هوش و معنویت را در یک سازه ترکيب نموده استهوش معنوی سازه

داند که در تنظيمات یک یا چند فرهنگ و اجتماد با هایي مي( هوش معنوی را ایجاد دستاورد۲۰۰4)

ها و منابع معنوی ها و ظرفيتای از توانایي( هوش معنوی را بيانگر مجموعه۲۰۰1) ۲ارزش هستند. ولُمن

های پذیری فرد شود. در تعریفزایش انطباقتواند موجب افها در زندگي روزانه ميداند که کاربست دنمي

ای به نقش دن در حل مسائل وجودی و یافتن معنا و هدف در زندگي ویژههوش معنوی به صورت 

( اجتماعي بودن و ادراک فراحسي را دو مهارت اساسي هوش ۲۰۰1روزمره تأکيد شده است. ولمن )

کنند که هوش معنوی زیربنای باورهای د مي( تأکي۲۰۰۲) ۳کند. مک شری و همکارانمعنوی معرفي مي

بندی ای شکل واقعي زندگي را قالبگونهشود یا بهفرد است که سبب اثرگذاری بر عملکرد وی مي

( معتقد است که هوش معنوی یکي از انواد ۲۰۰۲وهان ). (1۳88)فرامرزی و حسيني،  کندمي

( بر ۲۰۰4) 4توسعه یابد. الکينز و کاوندش تواند رشد وهای چندگانه است که به طور مستقل ميهوش

پذیری و خوددگاهي انسان بيشتر شود که قدرت انعطافاین باورند که دارا بودن هوش معنوی موجب مي

حل داشته شده و با ملایمت و عطوفت بيشتری به مشکلات نگاه کند، تلاش بيشتری برای یافتن راه

به زندگي خود پویایي و حرکت دهد )فرامرزی و حسيني،  های زندگي را بهتر تحمل کند وباشد، سختي

1۳88.) 

ایجاد درامش ) الفترین کاربردهای هوش معنوی در محيط کار عبارتند از: (، مهم۲۰۰۶) جورجبه عقيده 

مدیریت  (راد؛ جدهد؛ ب( ایجاد تفاهم بين افای که اثربخشي فرد را تحت تاثير قرار ميگونهخاطر، به

-صميمتدر دخر، فرد برای کسب قدرت تشخيص در  و ؛و از ميان برداشتن موانع راهکردن تغييرات 

 .[48] کند، نيازمند هوش معنوی استها که به رشد سلامت نفس و روان کمک ميگيری

                                                             
1 Low et al 
2 .Wolman 
3 Mc Sheri et al 
4 Elkins & Cavendis 



 فصل دوم: مبانی نظری و   پیشینه پژوهش

۲۳ 

 

 های مختلف دربارۀ هوش معنویدیدگاه -2-2-1-4

 1امونز

عنایي و غایي است که مسائل م هوش معنوی نوعي هوش کند:گونه بيان ميهوش معنوی را این امونز

عمال و رفتار اکند. هوشي است که ارزشي را به ما نشان داده و مسائل مرتبط با دن را برای ما حل مي

مان حله از زندگيدهد و همچنين معنادار بودن یک مرای وسيع از نظر بافت معنا جای ميما را در گستره

 دهد.يرا نسبت به مرحله دیگر مورد بررسي قرار م

 2نوبل و واگان

یافته  دهندۀ هوش معنوی رشدای که نشانگانههای هشت( معتقدند که مؤلفه۲۰۰1) واگاننوبل و 

ایداری، هستند عبارتند از: درستي و صراحت، تماميت، تواضع، مهرباني، سخاوت، تحمل، مقاومت و پ

 (.1۳88 زاده و همکاران، ؛ نقل از عبدالله۲۰۰4 نازل،) دیگرانتمایل به برطرف کردن نيازهای 

 3اسمیت

ط است و ( نشان داده شد که هوش معنوی لازمۀ سازگاری بهتر با محي۲۰۰5) اسميتای از در مطالعه

وانایي بالاتری افرادی که هوش معنوی بالاتر دارند تحمل دنان در مقابل فشارهای زندگي بيشتر بوده و ت

 هند.درا برای سازگاری با محيط از خود بروز مي

 4آمرام

ای که بتواند هگونهای معنوی است؛ بهها و کيفيتکارگيری و بروز منابع، ارزشهوش معنوی، توانایي به

دیتم  ۷مل ( هوش معنوی شا۲۰۰۷) دمرامکارکرد روزانه و سلامت جسمي و روحي را ارتقا دهد. از نظر 

 است:

                                                             
1 Emmons 
2 Noble & vaughan 
3 Smith 
4 Amram 
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 يز، هدایت درونيدمدگاهي، خوش بيني، معنایابي، تعالي، حقيقت، تسليم صلا

 1مک هووک

عنوی، های هوش مهای شخصيتي با ویژگي( بيان کرده است که قطعاً برخي از ویژگي۲۰۰۲) هووکمک 

يت شود و یک کيفباشد. هوش معنوی با تجارب ذهني مشخص بيان ميهماهنگ و منسجم و موافق مي

فایي و با دفرینش و خودشکوشود گسترده متعالي است که در یک حالت شناختي و عاطفي دشکار مي

 و ممکن است به عنوان احساس روشنگری، شگفتي، الهام و افزایش دگاهي مشخص شود. مرتبط

 2بروس لیچفیلد

گانگي دگاهي از تفاوت، شگفتي، حکمت و خرد، دگاهي و دور اندیشي، هنگام دشفتگي و تناقض و دو

 (1۳8۶، سليماني و نوری مقدم، غباری بناب، سليمي) ایماندرام بودن، تعهد و فداکاری و 

 3فرانسیس واگان

تواند با تمرین توسعه یابد و در تشخيص واقعيت از خطای حسي به کمک شخص هوش معنوی مي

مکاران، عبدالله زاده و ه) شوددید و ممکن است در فرهنگ به عنوان عشق، عقل و خدمات اظهار مي

دارد ولي  شاره دارد، هوش هيجاني به احساس اشارهی هوشي به تفکر ابهره»گوید: (. واگان مي1۳88

 «.هوش معنوی به معني بودن است

های هوش معنوی در مدل واگان عبارتند از: تمایل به دانش ناشي از تفکر، توانایي درنظر گرفتن جنبه

به حقایق از زوایای مختلف، تفکر دزادانه، تجدیدنظر کردن در عقاید و درک بر اساس واقعيت، احترام 

ها، توانایي عشق ورزیدن، خود را به دور از تظاهر وقف دیگران کردن، ی موجودات، تأیيد تفاوتهمه

                                                             
1 MacHovec 
2 Bross Lichfield 
3 Francies Vaughan 



 فصل دوم: مبانی نظری و   پیشینه پژوهش

۲5 

 

مهرباني و سخاوت، دگرخواهي، قدرت بخشش، تواضع، کمال، خردمندی، ترویج صداقت و هوشياری، 

 .نفسبهشجاعت، درامش دروني، اعتماد

 1سیدنی و ویگلزورث

ه شامل کسطا  4دهد. این هرم از صورت هرم نشان ميش انساني را به( هو۲۰۰4) ویگلزورثسيدني و 

ي که به عنوان هوش IQباشد تشکيل شده است؛ کلامي، هيجاني و معنوی مي_های بدني، منطقيهوش

به عنوان هوش که در جستجوی درک و فهم چگونگي اشياء  EQدر جستجوی چيستي اشياء است، 

 (.۲۰۰4ویلگزورث، ) استتجوی درک چرایي اشياء به عنوان هوشي که در جس SQاست، 

کمت و در ( هوش معنوی را توانایي درست رفتار کردن همراه با دلسوزی، دانایي، ح۲۰۰4) ویلگزورث

ست. منظور عين حال با حفظ درامش دروني و بيروني صرف نظر از پيشامدها و رویدادها تعریف کرده ا

رگترین دميز حتي تحت بزتوانيم توسط هوش معنوی صلاينظر از پيشامد این است که ما ماز صرف

ضاوت، توانایي دهد که افراد با هوش معنوی در حين قفشارها باقي بمانيم. همچنين این تعریف نشان مي

 (.۲۰1۰ عبد مجيد و همکاران،) دارندمنصفانه رفتار کردن همراه با دلسوزی و نداشتن استرس را 

 2ریچارد ولمن

ی معني ههای اساسي دربارهوش معنوی توانایي انسان برای پرسيدن پرسش( »۲۰۰1) نولمبه اعتقاد 

«. کنيمگي ميزندگي است و تجربه همزمان ارتباط پيوسته بين هریک از ما و دنيایي است که در دن زند

یت قيقت معنوشود. در حی افراد احساس ميبه باور او نياز به معنای بيشتر در زندگي روزمره در همه

ستند و توانایي تواند معيار زندگي افراد باشد. ولمن عقيده دارد که همه افراد دارای هوش معنوی همي

 اندیشيدن با روح خود را دارند.

                                                             
1 Cidny Wigglesworth 
2 Richard Wolman 
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 1سیسک و ترانس

ش از عنوان یک خوددگاهي عميق که دردن فرد بيتواند به( هوش معنوی مي۲۰۰1) ترانسسيسک و 

اخته شده تعریف شود. از نظر دنان هوش معنوی از ابعاد ذیل س شودپيش از ابعاد خویشتن دگاه مي

 دانش دروني، شهود عميق، یکي شدن با طبيعت و جهان، حل مسئله است:

 2دیوید کینگ

نوی به از این تعریف برای هوش معنوی دقت بيشتر در بازاندیشي این مفهوم است. هوش مع مقصود 

نطباقي شود که در وحدت و یکپارچگي و کاربرد امي های ذهني تعریفعنوان یک مجموعه از ظرفيت

هبود معنا، بهای غيرمادی و مافوق هستي فرد و رسيدن به نتایجي از قبيل اندیشه وجودی عميق، جنبه

 .(1۳88عبدالله زاده و همکاران، ) دارندشناخت خویشتن برتر و سلطه بر سطوح معنوی شرکت 

ها ها، سائقشپایاني تعریف کرد که رفتارها، تجارب، ارزبي ( معنویت را نظير یک مجموعه۲۰۰8) کينگ

جودی های فرد بر اساس تلاش و جستجویي برای معنا، هدفمندی و تعالي و فهم سؤالات وو نگرش

 هستند. کينگ معتقد است که هوش معنوی ظرفيت و توانایي منحصربه فردی را در شخص ایجاد

ای ی مجموعههای معنوی بالاتر راه یابد. هوش معنوو موقعيتکند تا معنا در زندگي را درک کند مي

متعالي  های غيرمادی وهای ذهني است که به دگاهي، یکپارچگي و کاربرد انطباقي جنبهاز ظرفيت

 (. در این چهارچوب چهار حوزه وجود دارد:۲۰۰8کينگ، ) کندوجود فرد کمک مي

افيزیکي رفيت تفکر انتقادی نسبت به مباحث متتفکر انتقادی در خصوص مسائل مربوط به هستي: ظ (1

 و مربوط به هستي از جمله حقيقت، جهان، زمان، مرگ و ...

 شخصي. استفاده از تجارب فيزیکي و روحي جهت ایجاد معنا و هدف توانایي توليد معنای شخصي: (۲

                                                             
1 Sisk & Tarans 
2 David King 
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ا استفاده از بهای متعالي خویشتن، دیگران و جهان فراگير(: توانایي شناسایي جنبه) متعاليدگاهي  (۳

 هوشياری.

ز جمله تفکر های معنوی بالاتر اایجاد موقعيت هوشياری(: توانایي ورود به موقعيت) دگاهيگسترش  (4

 (.۲۰11هيلدبرانت، ) دنعميق، نيایش و مراقبه و خروج از 

 ،(1999) ۳پيدمونت ،(1998) ۲هي ،(1995) 1بردفورد از توانمي حيطه دراین نظرانصاحب دیگر از

 دونالد مک و فریدمن ،(۲۰۰۰) مارشال و زوهر ،(۲۰۰۰) 5دمانس رابرت ،(۲۰۰۰) 4مایر ،(1999) نرگارد

 .برد نام( ۲۰۰۶) 8سانتوس ،(۲۰۰۳) ۷مولن مک ،(۲۰۰۳) ۶ادواردز ،(۲۰۰۰)

 یمعنو هوش یدارا افراد یهایژگیو -2-2-1-5

 همواره و کنندنمي رزنشس چيزی خاطربه را دیگران هستند، بالا معنوی هوش دارای که افرادی

 تصدیق به نيازی خودشان از داشتن رضایت برای .پذیرندمي را عملکردهایشان و خود بخشش مسئوليت

 .است شانانساني دروني هایویژگي و پایداری ها،توانایي اساس بر هادن امنيت احساس .ندارند دیگران

 ظرفيت گسترش برای راه تنها که اندکرده درک. کنندمي زندگي دیگران به رسانيخدمت اساس بر هادن

 دنيای تغييرات با هرگز. است دیگران به رساني خدمت و دیگران بخشيدن داشتن، دوست شان،شخصي

 در که چيزی دریافتند هادن .دهدمي انجام دنيا را تغييرات این چون باشندنمي پذیردسيب اطرافشان

 دست از که نيست چيزی و است خودشان درون از( عتقنا عشق، درامش،) کنندمي جستجو جهان

 ثانویه پاداش، و پول که جایي یادگيری، و نفساعتمادبه خلاقيت، برای مکاني عنوانبه را کار هادن .برود

 هایخواسته و نيازها نگراني، ضعف، قوت، با هایيانسان عنوانبه را کار محيط افراد هادن .دانندمي است

                                                             
1 Bardford 
2 Hay 
3 Pidmont 
4 Mayer 
5 Robert Amans 
6 Edwardz 
7 McMeolen 
8 Santos 
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لای اشياء، هر روز در لابهاین افراد تعالي را  .است کار از قبل همواره روابط گيرند،مي نظر در خودشان

 کنند.ها دنبال ميها، ارتباطات و نقشمکان

 های افراد بدون هوش معنویویژگی -2-2-1-6

و شوند ها به شغلشان وابسته ميدانند، دنها دیگران را مقصر ميوقتي کارها نادرست پيش روند دن

بينند و دساني از محيط و تغيير جهاني به لحاظ شخصي دسيب ميکنند، بهاینگونه احساس امنيت مي

باشند، تمایل دارند کار و یا شوند، هنوز در جستجوی عشق و شادی از دیگران و جهان ميتهدید مي

تمایل دارند ها روند را وحشتناک فرض کنند، دنمکاني را که مجبورند برای کسب پول به دنجا مي

 ترسندزندگي را خيلي سخت بگيرند؛ چون معتقدند کار و تجارت عمل سختي است و از زندگي مي

، نداشتن هدف واقعي در زندگي، داشتن مهار کنترل بيروني، بدبيني (1۳88)عبدالله زاده و همکاران، 

رطبيعي و ناتواني در نسبت به دینده، احساس ضعف و ناتواني در برابر عوامل دزاردهنده طبيعي و غي

ها، نااميدی، دنياپرستي و تکلف، احساس ناسپاسي، احساس نابودی، بدبيني، عصيان، ایستادن مقابل دن

 تخلف یا حق کشي و انجام ندادن واجبات.

 گرید یهاهوش با یمعنو هوش ارتباط و سهیمقا -2-2-1-7

ها، مطرح بر اساس ترتيب رشد دن ( چهار هوش بدني، شناختي، هيجاني و معنوی را۲۰۰4) ویگلزورث

این مؤسسه شش مهارت برای هوش معنوی  هوش معنوی در بالاترین سطا رشد قرار دارد. نموده است.

ها شامل: دلسوزی برای دیگران، احساس ملکوتي، خردورزی، توانایي گوش تعریف کرده است. این مهارت

 باشد.دادن، توکل بر خدا، تعهد و ایمان مي

بينانه، با شهود، ( معتقد است هوش معنوی به نسبت دموزش غيردیني و دانش واقع۲۰۰۲) هاوکمک 

نگر دن و استفاده از نمادگرایي تری دارد. ماهيت غيراختصاصي و کلنگرش و خردمندی رابطه نزدیک

ره سازی روابط و بهبود کار روزمبخشد. این امر به غنيدهد و دن را عمق ميادراک فرد را گسترش مي

کند. علاوه بر این، حرکت به سمت خودشکوفایي و رشد معنوی بيشتر به هوش معنوی مربوط کمک مي
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رسد افرادی که هوش معنوی شود تا به نياز به کنترل خود و پایبند دئين و رسوم بودن. به نظر ميمي

 .[۲] یکپارچه دارند، ممکن است سبک زندگي متفاوتي داشته باشند

ادی و محوری ي برای انسان وجود دارد و یکي از والاترین نيازهای انسان و نقش بنيطور کلمعنویت به

زمه وجود لاکند. روی هم رفته باید گفت که نياز به معنا، در سلسله مراتب نيازهای انسان بازی مي

 ش عقلاني،شود. این کارکرد مغز است که هوسلامت رواني است که در همه کارکردهای ذهني نمایان مي

کند تا دهد؛ و این هوش معنوی است که تلاش ميهوش هيجاني و هوش معنوی را با یکدیگر پيوند مي

ای مبتني بر هتری از دنيا جای بگيرد و فرد را در بستری از تجربهکل زندگي انسان در زمينۀ گسترده

 .[5) به نقل از ] شکلي یگانه به حرکت وا دارد

ها بين همۀ هوشکه : از جمله اینوجود دارد هاهایي بين هوشتها و تفاوشباهت( ۲۰۰۰) 1ليچفلد

طور انحصاری ؛ اما هوش معنوی بهها قابليت رشد در افراد را دارندوجود دارد و همۀ این هوشپوشي هو

تر از سایر گيرد و ارزیابي دن احتمالاً ذهنيهای دیگر را دربرمي، همه هوشبا دیگران سروکار دارد

 هاست.هوش

 هویت -2-2-2

باط برقرار هویت به یک فرد در طول زمان احساس تداوم مي بخشد و بين گذشته و حال و دینده او ارت

ابي، فردیند هویت ی ت، ضرورت طرح موضود هویت،مي کند که در این بخش به تعریف و ماهيت هوی

 و چگونگي شکل گيری هویت پرداخته خواهد شد.بحران هویت  سبک های هویت،

 تیهو تیماه و فیتعر -2-2-2-1

اورهایي ب( هویت را اینگونه تعریف کرده اند: خصوصيات، احساسات و ۲۰۰۲در فرهنگ لغت دکسفورد )

عتبری درباره که در طول زمان و به صورت م(، 1۳8۷)ربيعي،  شوندکه باعث تمایز افراد از یکدیگر مي

 .گویدفرد سخن مي

                                                             
1 Bruce Litchfield 
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مان های نخست زندگيوان شناسي اجتماعي، هویت از سال( در کتاب ر19۷۷از نظر بارون و برن )

های ما شرود به کند و در خصوص این موضود که چه کسي هستيم، یادگيریگيری ميشرود به شکل

 د.نکشکل گرفتن مي

 ضرورت طرح موضوع هویت -2-2-2-2

درواقع ضرورت . و هر کسي نياز دارد تا بداند کيست هویت یابي یکي از نيازهای اساسي ددمي است

شود که بخش بزرگي از مسائل جامعه ما در رابطه با جوانان در کشور ما طرح هویت از همين ناشي مي

طوری که بسياری از دنان بدون به ،و بسياری از کشورهای دیگر به هویت و مشکلات دن مربوط مي شود

بر سن و سال دنان  ،کنندشوند، ازدواج ميهای اساسي هویت، وارد زندگي ميگویي به پرسشپاسخ

 افزوده مي شود ولي هنوز نمي دانند کيستند.

در  .باشدهای او ميکند هویت یک فرد در ارتباط مستقيم با سيستم ارزش( عنوان مي۲۰۰1راسترو )

های اساسي را واقع اگر قرار است افراد بتوانند از خود استنباط باثباتي داشته باشند باید برخي از ارزش

های روشن (؛ که با برخورداری از ارزش1۳۷۰داشته باشند )کانجر، به نقل از ماسن، ترجمه یاسایي،  باور

ها و احساسات خود را ابراز دارند و مسائل و دورد که بهتر ایدهین امکان را برای افراد فراهم ميو واضا ا

ها یا نامتناسب با با ارزش در مورد اموری که متناسببه راحتي  تر حل نمایند،مشکلات خود را راحت

های خود برخوردار شوند. علاوه بر این نند و از باورهای هماهنگ با ارزشگيری کهاست تصميمدن

بهتر بفهمند و کند که نقطه نظرات دیگران را برخورداری از یک نظام ارزشي روشن به افراد کمک مي

شود از سازگاری روان شناختي و موجب ميو همدردی برقرار سازند م با همدلي با دنان ارتباط توأ

 (.۲۰۰۲برخوردار گردند )دیل، 
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 های مهم هویتشاخص -2-2-2-3

 توان تعهد و بحرانترین روندهای هویت یابي را ميمهمعبارت دیگر ههای هویت یا بترین شاخصمهم

ي از صور مختلف دانست. تعهد عبارت است از ميزان سرمایه گذاری رواني و تثبيت فرد در زمينه یک

 هویت شاخص مهم دیگر هویت در نظریه اریکسون بحران است.

عدم توانایي جوانان در قبول نقشي که جامعه از او انتظار »ای است که برای توصيف بحران هویت واژه

که نوجوان در شکل دادن به هویت فردی خود، اعم از این یکعدم موفقيت »یا  ه کار رفته است، ب«دارد

کند که بحران هویت ساعد فعلي باشد، بحراني ایجاد ميت تجارب نامطلوب کودکي و یا شرایط نامبه عل

 «نام دارد.

 عوامل موثر بر شکل گیری هویت -2-2-2-4

 توان به شرح زیر نام برد:ر را ميتکه چند مورد مهم پذیردوامل مختلفي اثر ميعرشد هویت نوجواني از 

و والدین و چگونگي ارتباط دن با فرزند، عوامل مربوط به مدرسه  رشد شناختي، عوامل مربوط به

ان در خانواده، رفتار فرهنگي، ترتيب تولد و فاصله سني فرزند–تحصيلات تکميلي، عوامل اجتماعي

ها و رفتارهای وجوان منبع دیگری برای ایفای نقشپردازی ننوجوان و تأثير دن بر واکنش اطرافيان، خيال

 هاست.دن

 پیامدهای فقدان هویت -2-2-2-5

ذهب یا ایدئولوژی های مثبت پایدار در فرهنگ، ماست: فردی که قادر به یافتن ارزشاریکسون معتقد 

تواند برد نه ميفردی از درهم ریختگي هویت رنج ميریزد. چنين هایش به هم ميدلخود نيست، ایده

ا بتواند دزادانه هشود که به کمک دنهایي ميصاحب ارزش نههای گذشته خود را ارزیابي نماید و ارزش

شوند، د، هنگامي که دچار بحران هویت مي(. بسياری از افرا1۳8۰ریزی نماید )شرفي، برای دینده طرح

گردند. ه دنبال هویت منفي ميحتي گاهي ب ،احساس پوچي، از خود بيگانگي، تنهایي و غربت مي کنند

 (.199۶ ر،)کروگ استنظر گرفته  ها دراء و جامعه برای دنچه که اوليهویتي درست برخلاف دن
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گریزی، دلزدگي و بي تفاوتي هایي همچون مسئوليتتوان در پدیدهر و تبعات دیگر فقدان هویت را ميدثا

یش بيابد در حقيقت الات اساسي خوؤطور طبيعي کسي که نتوانسته پاسخي برای سهجستجو کرد زیرا ب

 (.1۳۷8داختن به وظيفه خویش در قبال دیگران نخواهد داشت )شرفي، ای هم برای پرانگيزه

نویسد: هورنای در توضيا این پدیده مي کارن از عوارض دیگر فقدان هویت هدر رفتن انرژی است.

ر خودش جدا و منفصل دوری و بيگانگي از خویش، شخص را از نيروی محرکه، یا بعبارت دیگر از موتو»

ها، شخص عصبي و تحت و هرز رفتن مقدار زیادی از انرژیکننده عوامل ترمز سازد. با وجود همهمي

و ... قرار  فشار عوامل خارجي از قبيل عطش خودنمایي، عطش ثروت، جاه طلبي، احتياج به امرار معاش

کند و مقدار زیادی هم يهوده تلف ميهایش را بماند و مقدار زیادی از انرژیعاطل و باطل مي ،دارد

 (.1999رود )ددامز، هایش از بين ميلت ترس ها و حساسيتعهب

افرادی که به  هدف اشاره نمود.های بيتوان به دل مشغوليفقدان هویت ميهای شایع و عام از جلوه

دهنده هویت فردی، در  عوامل تشکيلمعمولاًکه جایيو از دننحوی دارای مشکل فقدان هویت هستند 

تکوین هویت را تنظيم و تعيين  کز شده و از بيرون چگونگي و ميزانخارج از شخصيت ددمي متمر

ل تصميم بگيرند و شخصيتي برایش قائ برد تا دیگران برای اوسر ميه کنند چنين فردی در انتظار بمي

شود و ت از دست جوان خارج ميگردند. ابتکار عمل برای بازسازی شخصيت و بازدفریني و تکامل هوی

 (.1۳8۰شرفي، ) سپاردرا به دیگران مي اشسررشته زندگي

 یبرزونسک تیهو یها سبک -2-2-2-6

است.  های هویت برزونسکيباشد نظریه سبکای مربوط به هویت که مبنای نظری این تحقيق مينظریه

در استفاده  های افرادشود که در دن به تفاوتاجتماعي و رواني مطرح مي–در این نظریه الگوی شناختي

تکليف و له، مواجهه با مشکلات، درگيری با گيری، حل مسأاجتماعي، تصميم–ندهای شناختياز فردی

 شناختي پرداخته شده است.برخورداری از سلامت روان

اجتنابي را –و سردرگمي سبک هویت: اطلاعاتي، هنجاری سه ،(1989اساس این الگو برزونسکي ) بر

 مشخص کرد.
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 سبک هویت اطلاعاتی: -

پردازند ها ميستجوی اطلاعات و ارزیابي دنی این سبک هستند، دگاهانه و فعالانه به جافرادی که دارا

گيری قرار که در شرایط تصميم دهند. این افراد هنگاميت مناسب را مورد استفاده قرار ميو اطلاعا

(. ۲۰۰۲ )برزونسکي و ساليوان، دهنده را مورد تحقيق و بررسي قرار ميهای مختلف مسئلگيرند جنبهمي

گاه، گر، دارای منبع کنترل دروني، خوددنخود تنظيم با عزت نفس بالا، درونکوش، این افراد سخت

(. چنين افرادی ۲۰۰۲له و پيچيدگي شناختي بالا هستند )برزونسکي و ددامز، دارای قدرت حل مسأ

ترین و نوان پختهعهباشند. این سبک بهای مختلف ميت گفتاری در موقعيتدارای ثبات هيجاني، ثبا

 (.۲۰۰۰های دیگر مطرح است )برزونسکي، رین سبک هویت در بين سبکتبالغ

( افراد دارای این سبک اهداف شغلي روشني دارند، به قضاوت و استقلال خود ۲۰۰۲از دیدگاه دالينگر )

و  يليبيشتر اعتماد دارند و در محيط تحصيلي از خود مختاری، عملکرد، خود نظارتي، پيشرفت تحص

 روابط بين فردی بيشتری نسبت به همسالانشان در دو سبک دیگر برخوردارند.

های شناختي و مدت در زمينه افراد با سبک هویت اطلاعاتي قبل از رسيدن به تعهد باثبات و دراز

گذارند و در نتيجه علاوه بر اکتساب عقاید، ن هویت را پشت سر ميهایي از اکتشاف و بحرارفتاری دوره

 (.۲۰۰۰دورند )برزونسکي و کوک، تقلال و فردیت بالایي را بدست ميباورها و رفتارهای باثبات، اس

افراد دارای سبک هویت اطلاعاتي، خوش قول، دارای روابط  ،(۲۰۰1براساس تحقيقات جرالد و مونرو )

ها و مسئوليت اجتماعي قوی، اميدوار نسبت به دینده و شاداب هستند و همچنين عملکردشان در تکاليف

 ثير دیگران نيست بلکه بر باورهای خودشان مبتني است.أتحت ت

بندند و کمتر دچار افسردگي، های شناختي مناسبي برای مقابله با فشارهای رواني بکار مياین افراد شيوه

 (.۲۰۰1شوند )هيدر، خلقي مي–های عاطفيروان پریشي و بيماری

 سبک هویت هنجاری: -

های مرجع و افراد مهم همنوا یدشان با انتظارات، دستورات گروهها و عقاگيریميماین افراد در تص

پردازند بلکه تلاش دنها دفاد از ساختار، به جستجو و ارزیابي اطلاعات نمي این افراد بطور فعال .باشندمي
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متر کباشد. در این سبک هویت افراد اند مين تحقيق و اکتشاف کسب کردههویتي موجود که بدو

زنند این افراد بيشتر تمایل دارند ند و دست به کارهای خطردفرین نميدهکارهای چالش انگيز انجام مي

 (.۲۰۰۲از دیگران تقليد کنند در نتيجه در مقابل ابهام و مشکلات کم تحمل هستند )برزونسکي، 

ت از طریق تقليد افراد با سبک هویت هنجاری بدون گذراندن دوره های اکتشاف، تحقيق و بحران هوی

گيرانه و متعصبانه دفاد رسند و از تعهدشان بصورت سختاجع قدرت و افراد مهم به تعهد مياز مر

های فردیت کمتری دارند و کمتر به روشپذیر نيست، استقلال و کنند. عقاید این افراد انعطافمي

 (.۲۰۰۲کيد دارند )دالينگر و دالينگر، شناختي و اجتماعي خود تأ

ه کنند هویت خود را بيشتر بر روی اسنادهای جمعي )به از سبک هویت هنجاری استفاده ميادی کافر

 (.199۷کنند )برزونسکي، ام( تعریف ميام، خانوادهان مثال: کشورم، مذهبم، غرور مليعنو

پذیر شوند و انعطافشخصي هستند که از بيرون کنترل مياین افراد دارای اهداف دموزشي و شغلي م

 (.۲۰۰۰نيستند )برزونسکي و کوک، 

 اجتنابی: –سبک هویت سردرگم -

خيرهای تعلل و تأهایشان را به مسامحه، گيریگيری هستند و تصميماین افراد غالبا فاقد قدرت تصميم

دهند. منبع کنترل این افراد بيروني است و دارای رفتارهای هيجاني و بدون ثبات طولاني انجام مي

 (.۲۰۰۲مکاران، ددامز و ه) هستند

کنند، دارای ها و امور مختلف زندگي اجتناب ميبرند و از انجام کارافراد در حالت بلاتکليفي بسر مي این

 .(۲۰۰۲باشند )برزونسکي، عزت نفس پایين، خودپنداره منفي و فاقد خود تنظيمي مي

 تکاليف يف است معمولاًروی تکليف بسيار ضع ( عملکرد این افراد بر۲۰۰۲) دالينگربراساس تحقيقات 

رسند، از استقلال و زندگي و تحصيل کمتر به موفقيت ميکنند، در که کامل کنند رها ميرا بدون این

عهد اند و نه به ته مرحله اکتشاف را پشت سر گذاشتهن ،این افراد .فردیت بسيار کمي برخوردارند

 اند.رسيده
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در  د و دائماًبندنکار نميهرای مقابله با خطر و اضطراب بهای مناسبي بکه شيوهدليل اینهاین افراد ب

های های هویت دچار افسردگي، روان پریشي و بيماریبرند، بيشتر از سایر سبکسر ميهحالت اضطراب ب

ند که هيو اای تربيت شدههای دشفته(. این افراد در خانواده۲۰۰1شوند )برزونسکي، خلقي مي–عاطفي

 (.1999اند )برزونسکي، داشتهقاعده و قانوني ن

 تیهو یهاهینظر -2-2-2-7

 اریکسون

طور قابل ردی را در شخصيت گسترش داد که بهاریکسون که به شيوه فرویدی دموزش دیده بود، رویک

که قسمت اعظمي از هسته اندیشه فروید را حفظ تر از رویکرد فروید بود، ضمن اینای گستردهملاحظه

کيد تأ نخست، :دارد وجه سه اساساً داد، انجام فروید نظریه گسترش در اریکسون هک هایيفعاليت کرد.

فروید،  سالگي 5 رشد هویت تا کيد برمرحله رشدی به جای تأ هشتبر رشد هویت در طول عمر در 

ثير فرهنگ، اجتماد و تاریخ بر أاعتقاد به تو در دخر ه با نهاد مقایس در «خود بر بيشتر کيدسپس تأ

 فعال شناختيثير نيروهای زیستأت کيد کامل بربه جای تأ توسط اریکسونری کل شخصيت گيشکل

 و رشد که دارد این به اشاره است، اریکسون نظریه اصلي محور که ژنتيکاپي اصل .در دوران کودکي

 .گيردمي صورت شموليجهان و مشخص مراحل سلسله قالب در هاانسان تمام تکامل

 گلاسر

 است اجتماعي-تقد است که هویت یک ساختار روانيمبدد واقعيت درماني، مع ،(19۷5) ليام گلاسروی

. به اعتقاد او هویت با شخصيت (1۳۷۲به نقل از شفيع دبادی، ) شودن ميسایری از فرد تمایز باعث و

 داند که فرد از خویشتن دارد.است و دن را تصویری مي مترادف است. او برای هر فرد یک هویت متصور

که از لحظه تولد تا مرگ داند ها ميها در همه فرهنگلاینفک زندگي همه انسان جزءگلاسر، هویت را 

کند. اساس شود و رشد ميهای مختلف تشکيل مياو معتقد است که هویت به شيوه ؛دیابادامه مي

-ها و فعاليتشهایي است که علاقمند به تعقيب دن هستيم. در اثر تلاها و فعاليتتشکيل هویت، تلاش

ن ها و نظرات دیگراکنيم. برداشتستيم و چگونه عمل ميچه کسي هویم که ما شهای خود متوجه مي
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های ما از خودمان در ارتباط با شرایط زندگي، ای دارند. ارزشيابيدر روشن کردن هویت ما نقش عمده

ر ما در مورد وضع جسماني و کننده هویت است و بالاخره تصوضاد اجتماعي و اقتصادی نيز تعييناو

 .کندرا در مقایسه با دیگران مشخص مي شيوه لباس پوشيدن، هویت ما

کارل راجرز، فروید، گروتونت، دووان و ادلسون، فروید، تاکلوت پارسونز، لونيگر دیگر نظریه پردازان 

 باشند.هویت در روانشناسي و کان و هربرت بلومر در جامعه شناسي مي

 کار با شدن نیعج -2-2-3

، عجين کار، ساختارهای عجين شدن با کار، دثار عجين شدن با کاردر این جا به تعریف عجين شدن با 

 .پردازیمدر مقابل عجين شدن با کار مي کارشدن با 

 کار با شدن نیعج فیتعار -2-2-3-1

توجه  ،غلدن با شعجين ش های مرتبط کاری خصوصاًنگرشبه گذشته بيشتر محققان  هایدر پژوهش

ملي وجود ندارد. در رابطه با مفهوم دقيق عجين شدن با شغل هنوز اتفاق نظر کا .[5۰د ]ای داشته انویژه

 .[51] فهميد ،توان از ميان تعاریف متعددی که ارائه گردیده استاین موضود را مي

ه و غلش شدای است که فرد به صورت ذهني، شناختي، روانشناختي مشغول شعجين شدن با شغل درجه

ترین عنوان مهمشود به کارش بهبا شغلش عجين مي فردی که .[ 5۲] دهدبه دن اهميت و علاقه نشان مي

شود. عجين شدن با شغل ثر وظایفش ناشي ميؤاو از انجام منگرد و رضایت اصلي بخش از زندگي اش مي

و روحش را وقف وظایفش  د و جسمدهت به شغل یا کارش نشان ميتعهدی که شخص نسب عبارت است از

 [.5۳، 54د ]نمایمي

نجام اش از اکند و رضایت شغليترین بخش از زندگي اش توجه ميشخص به شغلش به عنوان مهم 

 .[55] شودثر ناشي ميؤوظایفش به طور م
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های رزشادروني سازی  عجين شدن با شغل اند:تعریفي از دن ارائه داده چنين 19۶5لداهل و کجنر در 

رد و هویت و شغل خود یا به عبارتي اهميت کار به عنوان یک ارزش در خود ف برای افتخار به کار فرد

 .[5۶] اوستروانشناختي 

شدن با شغل عبارت است از ميزاني که یک کارمند با کارش  عجين( 1999) 1از نظر رابينز و کولتر

 بخشاش به عنوان عملکرد شغليکند و به به صورت فعال در شغلش فعاليت مي کند،مي یهمانندساز

شود از کار وقتي فرد با کار خود عجين مي. [5۷] کندهت ارزش به خود قائل شدن توجه ميمهمي از ج

شده شود. عجين شدن با شغل با هویت شغلي در ارتباط است، فرد عجين برد و خسته نميخود لذت مي

حسب اجزایي چون تعلق خاطر، همنوایي و  و شغلش را بر [58] داندمعمولا شغلش را معرف خودش مي

به عبارت  رساند یاها به انجام ميمضاعف جهت تحقق دن پذیرش اهداف و مایل به اعمال تلاش و وفاداری

های این افراد تلاش. [5۶] کندبندد و در واقع وقت خود را با شغلش سپری ميدیگر فرد دل به کار مي

ل عجين شدن با شغ (1994). پاول و همکارانش [58] دهندانجام ميزیادی را برای تحقق اهداف سازمان 

لش عجين شده و دن را معرف خود دانند که از نظر شناختي فرد با شغرا به عنوان درجه یا ميزاني مي

 .[59 ،5۶] استمند است و موجب سربلندی و کسب اعتبارش داند و به دن علاقهمي

ی دیگری انجام اند و در حين کار در سازمان کارهاز کارشان بيگانهافرادی که با کارشان عجين نيستند ا

و تقویت  عجين شدن با شغل موجب بهبود عملکرد شغلي گذرانند.دهند یا وقت خود را به بطالت ميمي

مندان . کار[۶۰]شود وری ميتری، سوددوری و بهرهرفتارهای شهروندی سازماني و همچنين رضایت مش

کنند و يلایي هستند به کار خود افتخار مکه از نظر عجين شدن با شغل در سطا بایا اعضای سازمان 

 .[۶1]نمایند دهند توجه ميچه که انجام ميبه دن واقعاً

ه طور فعالانه در شغلش داند که یک کارمند بشدن با شغل را درجه یا ميزاني ميعجين  (19۷4) ۲دلپورت 

هر  .[5۶] سازدورده ميدو خودمختاری را بر اجتماعي، استقلال هایي نظير وجههکند و نيازمشارکت مي

                                                             
1. Robbins & Coulter 
2.Gordon. Alport 
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پذیرد. نيازهای ثير ميأی است ولي از عوامل سازماني هم تچند که عجين شدن با شغل یک ویژگي فرد

هد سازماني بر عجين شدن با شغل رضایت شغلي و تع فردی، تصویر سازماني مناسب و شخصيت بيروني،

با شغل را به عنوان عنصری  عجين شدن( 198۶)همکارانش  و همچنين وابينسکي .[۶۲] گذارندثير ميأت

 . برای یک کارمند عجين شده با کار، کار قسمت لاینفکي[5۶] دانندیند اجتماعي شدن کارمندان ميداز فر

 .[۶۰] بودخواهد  از شخصيتش

یابي شان هویتا شغل فعلياظ روانشناختي بای دارد که اشخاص به لحاره به درجهشغل اش اعجين شدن ب

دید که شغلشان را ترک کنند اند به ندرت پيش ميکارکناني که با شغل خود عجين شده .[۶۳] کنندمي

و در انتظار کار برای سازمان دیگری باشند. عجين شدن با شغل همچنين موجب حضور به موقع و سر 

موفقيت در مورد دیندۀ سازمان و  احساس موفقيت در کار و موجب حس خوش بيني و ،وقت کارکنان

 .[۶4] شدکه اهداف شخصي و سازماني با هم همخواني دارند خواهد اعتقاد به این

چرا که از خود بيگانگي و بيگانه  ،عجين کردن کارکنان با شغل خود یکي از وظایف دشوار مدیران است 

هر تلاشي برای به حداکثر رساندن  بنابراین ؛[۶5] استهای زندگي سازماني شدن از کار یکي از عارضه

 دارداثر بخشي سازماني بستگي به رسيدن به درجه بالایي از عجين شدن با شغل ميان اعضای سازمان 

[55]. 

ت به طور فعالانه در کارش شرک شود وارش شناخته ميک ای است که شخص باعجين شدن با شغل درجه

اساسي برای بسياری از مدیراني است که کارمندانشان  باشد و فاکتورعملکردش برایش مهم مي ،کندمي

ای که کارکنان با کارشان عجين ن یا از دن بيگانه مي شوند. درجهاز لحاظ ذهني و عاطفي با کارشان عجي

بخشي و کارایي یک نقش اساسي در اثر زیرا نهایتاً ،باشدران ميشوند مورد علاقه بسياری از مدیمي

ای از اهميت طور پيوستهی اخير مفهوم عجين شدن با شغل بههادر سال. [۶۶] کندازی ميطازمان بططس

رد کارمند و گردیده و این اهميت به دليل نقش محوری در ایجاد ارتباط بين عملک بيشتری برخوردار

 باشد.کيفيت زندگي کاری مي
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-و رشد بالایي در تصميم دندو پایبن اند به اصول اخلاقي کارشان معتقدکارکناني که با کارشان عجين شده

شوند مورد علاقۀ بسياری از مدیران ني که کارکنان با کارشان عجين ميهمچنين ميزا .[۶۷] دارندها گيری

 .[۶۶]زیرا نهایتا یک نقش اساسي در اثر بخشي و کارایي سازمان بازی مي کنند  مي باشد

ر دهد. به عقيده بعضي از دانشمندان ثير قراأرا تحت ت عجين شدن با شغل عوامل متعددی ممکن است

شود. گي و وابستگي روانشناختي حاصل ميسازماني از طریق ایجاد همبستدلبستگي و  عجين شدن با شغل

یند اتخاذ تصميمات حساس )به ویژه در کردن افراد در فريتوان از طریق درگدلبستگي روانشناختي را مي

بر دن درگيری بيشتر مدیران در تنظيم راهبردها بر روی  علاوه دست دورد.به( در مورد مدیران ارشد

 .[۶8] گذاردسازماني اثر ميدلبستگي و  عجين شدن با شغل احساس خشنودی شغلي، تعهد سازماني و

و ميزان ترک کار و غيبت دنان در  ترنددتر و موفقزیاد از شغل خود خشنو عجين شدن با شغلکارکنان با 

 پایين، کمتر است. ين شدن با شغلعجمقایسه با کارکنان با 

سن، نياز به رشد و اعتقاد به اخلاق و  :اند ازعبارتعجين شدن های شخصي در ترین ویژگياز جمله مهم

 ...کار

های شغلي ست و به دنبال دن ویژگيبسيار مهم ا عجين شدن با شغلبه همين دليل نيازهای رشد در 

کنند، عبارتند از که ارضا نيازهای رشد را فراهم ميهایي ویژگي دارند. عجين شدن با شغلرابطه زیادی با 

 .[۶8] مشارکتبرانگيختگي، اختيار، تنود، هویت وظيفه، بازخورد و 

ها کارکناني که در گروه ثير قرار دهد.أرا تحت ت عجين شدن با شغل تواندعوامل اجتماعي شغل نيز مي

 کنند.تا کارکناني که به تنهایي کار مياند رش نمودهزیادی را گزا عجين شدن با شغلکنند، کار مي

عجين شدن با با  کنندرکنان از اهداف سازماني حمایت ميگيری به وسعتي که کامشارکت در تصميم

 دهدفرد را افزایش مي عجين شدن با شغل ارتباط دارد. احساس موفقيت و پيشرفت در شغل سطا شغل

[۶8]. 
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ثير دن در زندگي خصوصي فرد أرود و تاست که از مرز سازمان فراتر ميی اپدیده عجين شدن با شغل

کنند نسبت به کاری که انتخاب مي، بالا عجين شدناعضای دارای  شود.خارج از سازمان نيز مشاهده مي

 .[54] نماینددهند توجه ميچه انجام ميبه دن حساسيت بيشتری دارند و واقعاً

 شغل با شدن عجین ساختارهای -2-2-3-2

 در مجمود تحقيقات اخير چهار ساختار متفاوت عجين شدن با شغل را پيشنهاد نمودند:

 شوند:با شغلشان عجين مي ي کهکارکنان

 شودها علاقه اصلي در زندگي محسوب ميکه کار برای دن زماني 1

 کنندنه در شغلشان شرکت ميزماني که فعالا (۲

 دهنداس ارزشمندی مورد ملاحظه قرار ميمرکز عزت نفس یا احسزماني که عملکردشان را به عنوان  (۳

 .[۶۶]دهند پنداره شان مورد ملاحظه قرار مي زماني که عملکردشان را هماهنگ با خود (4

پژوهشگران به انجام رسيده هایي که توسط سازید عجين شدن با شغل و مفهومدبا بررسي تعاریف متع

های گذشته سازیکه در مفهومصوص چهار مشکل وجود دارد، اول اینتوان دریافت که در این خاست مي

اند. دوم دروني نسبت به شغل اشتباه گرفته با مفهوم انگيزش گاهي اوقات مفهوم عجين شدن با شغل را

ا شغل را با موضود شناسایي های موضود عجين شدن بدیندکه پژوهشگران موضود شناسایي پيشاین

که عجين شدن با شغل با سوم این اند.ها را با هم اشتباه در نظر گرفتهندداشته و  های دن یکسانپيامد

که مفهوم اند و بالاخره اینگيری شدهو عاطفي را با هم داشتند اندازه حالت شناختي الاتي که بار هر دوؤس

، ری عموميهای کاهای شغلي خاص را با محيطد عجين شدن با شغل در محيطسازی انجام شده در مور

یک شغل خاص ممکن است همانند عجين  دردر صورتي که عجين شدن با شغل  اند،یکسان در نظر گرفته

یک شغل بيشتر یک باور موقعيتي نسبت به دن شغل است  ایک کار عمومي نباشد. عجين شدن ب اشدن ب

عمومي بيشتر یک باور های کنوني فرد دارد در حالي که عجين شدن به یک شغل ء نيازکه بستگي به ارضا
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بستگي به ميزان اجتماعي بودن یا فرهنگ فرد  هنجاری در مورد ارزش کار در زندگي فرد است و احتمالاً

 .[5۶] دارد

 کار با شدن عجین مقابل در شغل با شدن عجین -2-2-3-3

ها هم دن زیرا ؛شغل و عجين شدن کار نياز به تفکيک دارند اند که عجين شدن باتحقيقات نشان داده

 .[۶۶]دارندزمينه کار و شغل با هم تفاوت  از لحاظ مفهومي و هم از لحاظ ساختاری در

ني بودند که برای اولين بار به این نکته اشاره ااز محقق( 198۲انونگو )و ک( 19۷۷) 1رابين ویتز و هال

یک  .[5۶] گيرندير مورد استفاده قرار مگمفهوم اغلب به جای یکدی دونموده و اظهار کردند که این 

یا ميزاني که  شودي است که از شغلش ناشي ميتعجين شده بيشتر متکي به رضای کارمند که با شغلش

مقابل، عجين شدن با کار تصور  باشد(. در)بيشتر تحت تاثير موقعيت مي شودمين ميأازهایش تني

 .[۶۶]ثير شخصيت عمومي افراد باشد أبيشتر تحت تشود مي

ن ایجاد مفهوم عجين شدن با کار را برای عملياتي کردن مفهوم اخلاق کاری پروتستا ل و کجنرهلدا

ن با کار محققان بين عجين شد .[۲8] شودبخشي از ارزش خود فرد مي ،کرده اند که در دن ارزش کار

ی فرد براکه  مفهوم اول گسترده تر بوده، بيانگر ارزشي است .شوندبا شغل تفاوت قائل مي و عجين شدن

، [۶9] ردداشود ولي عجين شدن با شغل خاص است و به شغل فعلي فرد اشاره کار و کار کردن قائل مي

 .[۷۰] باشدهای کاری در زندگي افراد ميکار یک باور اصولي در مورد ارزش در حالي که عجين شدن با

عتياد به کار فرد ادر حالت  .دبنابر این مفهوم عجين شدن با شغل نباید با اعتياد به کار اشتباه گرفته شو

ش ار برایکبرد، چنين فردی اعتياد به تنبلي ندارند که ولي از کار کردن لذت نمي است شيفته کارش

بالقوه مخرب  ای از رفتار هایياد به کار را برای توصيف مجموعهاوت واژه اعت .[۷۰] باشدناخوشایند 

 ند:گونه افراد سه مشخصه دارر است. اینتگي نامناسب فرد به کاکار برد که بيانگر وابسهب

                                                             
1. Robinwhitz & Hall 
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 کنندهای کاری ميوقت دزاد خود را صرف فعاليت .1

 کنندسر کار نيستند نيز به کار فکر مي. حتي زماني که بر ۲

 .[۷۰] برندکار لذت نمي دهند، در حالي که ازالزامات سازماني کار انجام مي زفراتر ا .۳

عجين شدن  به مرکزیت کاری که اصطلاحاً  یعنيمقياس اندازه گيری تلاش کرد تا به ساخت دو انونگو ک

مقياس مرکزیت  و برای عجين شدن با شغل، بين این دو مفهوم تمایز قائل شود. شودبا کار ناميده مي

 گيرد.ازه ميکاری در کل اهميت کار را بهتر از عجين شدن با شغل اند

يگر و استون رومر نيز معلوم شده است عجين شدن با مطالعات تحليل عاملي اخير توسط پاولي، دلدر 

. در تمایز عجين شدن با شغل از عجين [5۶] یکدیگرندکار و عجين شدن با شغل دو مفهوم مجزا از 

اختي خود با یک باز شناسي و تعيين هویت روانشن عجين شدن با شغل را به عنوان انونگوشدن با کار ک

دن با شغل از نظر طو عجين ش يخن شدن با کار از نظر تاریعجيکند از این رو شغل خاص تعریف مي

همين رابطه عجين  در های ارضای نياز یک شغل خاص مبتني است.بر الویت شوند وموقعيتي تعيين مي

تابعي از توانایي را تاریخي و اجتماعي و عجين شدن با شغل  تابعي از شرایط فرهنگي،را شدن با کار 

 .[۶۰] دانندهای مهم فرد ميشغل برای ارضاء نياز

 پیشینه پژوهش -2-3

 هوش معنوی بارۀهای انجام شده درپژوهش -2-3-1

( در ارتباط با بررسي هوش معنوی تعدادی از جوانان مقيم در یک شهر ۲۰۰4سوزا و کارت رایت )

نودی مذهبي در استراليا، به این نتيجه رسيدند که هوش معنوی در بالابردن عزت نفس، رضایت، خش

 از زندگي و ایجاد احساس هدفمندی در زندگي تأثير بسزایي دارد.
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روانشناس شهر لوسانجلس  ۳۰( در بررسي ارتباط بين معنویت و فرسودگي شغلي ۲۰۰۶پياکواسکا )

ی معنویت، به این نامه شاخص تجربهنامه فرسودگي شغلي مسلش و پرسشدمریکا، با استفاده از پرسش

 بين معنویت و فرسودی شغلي ارتباط معناداری وجود دارد.نتيجه دست یافت که 

زن عضو و شاغل در انجمن ملي  1۷8( فرسودگي شغلي، معنویت و حمایت اجتماعي را در ۲۰۰8برندا )

گيری مشاغل اجتماعي بررسي کرد. او به این نتيجه رسيد که معنویت و حمایت اجتماعي یک پيش

 ي شغلي هستند.ی قوی در فرسودگکننده و بازدارنده

پرستار در مالزی با  5۷۰ ( تحت عنوان تأثير هوش معنوی در کارایي۲۰1۳ی راني و همکاران )مطالعه

(، نشان داد که کارایي افراد تحت تأثير هوش معنوی ۲۰۰8) ISISنامه هوش معنوی استفاده از پرسش

شناختي )سن و سابقه عيتهای جمها بر اساس ویژگيقرار دارد. همچنين بين هوش معنوی دزمودني

 کار( اختلاف معناداری وجود ندارد.

و غير  ( در پژوهشي با عنوان مقایسه هوش معنوی دانشجویان ورزشکار۲۰1۳محمدی و همکاران )

به این نتيجه رسيدند که بين هوش معنوی دانشجویان ورزشکارو غير ورزشکار اختلاف » ورزشکار

دهند بهتر نشجویاني که به طور منظم تمرینات ورزشي انجام ميمعناداری وجود دارد و هوش معنوی دا

 از دانشجویان غير ورزشکار است.

به بررسي اثر هوش سازماني و هوش معنوی بر سلامت خود ( در پژوهش ۲۰14باورساد و همکاران )

روی  ها نشان داد هوش سازماني و هوش معنوی اثر مثبت و معناداری برسازماني پرداختند. نتایج دن

 سلامت سازماني دارند.

( با عنوان مقایسه هوش معنوی بين 1۳9۰در این حوزه مطالعه دیگری توسط دذردبادی و همکاران )

ها نشان داد بين نمره های هوش معنوی بيماران دو قطبي بيماران دو قطبي و افراد سالم انجام شد. یافته

های هوش معنوی، نمره تفکر کلي و بعد ه در مؤلفهو افراد سالم تفاوت معناداری وجود دارد. به طوری ک
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ها اعتقادی و توانایي مقابله با مشکلات در بيماران دو قطبي بيشتر از افراد عادی بود و در سایر مؤلفه

 )پرداختن به سجایای اخلاقي، خوددگاهي و عشق و علاقه( تفاوت معنادار مشاهده نشد.

( تحت عنوان بررسي رابطه هوش معنوی با استرس 1۳9۰)در پژوهشي که توسط سليميان و همکاران 

شغلي کارکنان در شهرداری مشهد انجام شد، نشان داد که بين هوش معنوی و استرس شغلي کارکنان 

ی معناداری وجود دارد. از بين ابعاد هوش معنوی، دو بعد توانایي مقابله و تعامل با مشکلات و رابطه

استرس شغلي کارکنان رابطه معناداری داشت، اما بين تفکر کلي و بعد  پرداختن به سجایای اخلاقي، با

 ی معناداری دیده نشد.اعتقادی و خوددگاهي و عشق و علاقه، با استرس شغلي کارکنان رابطه

بيني هوش معنوی دانشجویان از روی صفات ( تحت عنوان پيش1۳9۰در مطالعه شيروانيان و همکاران )

نفر از دانشجویان کارشناسي و بالاتر دانشگاه اصفهان و با استفاده از  ۲84ها در بين شخصيتي دن

گيری شد که ( نتيجه1۳88نامه شخصيتي نئو و مقياس هوش معنوی عبدالله زاده و همکاران )پرسش

عامل بزرگ شخصيت  5های شخصيتي در هوش معنوی دانشجویان نقش مؤثری دارند و از ویژگي

بيني کننده هوش معنوی است و افق جویي و بيش از همه وجداني بودن، پيشمتغيرهای برونگرایي، تو

بيني کننده در افزایش هوش معنوی ضروری عنوان یک عامل پيشهای شخصيتي بهتوجه به ویژگي

 باشد.مي

های فردی با هوش معنوی و کيفيت زندگي را بين ( ارتباط بين ویژگي1۳91نصر اصفهاني و همکاران )

-وی دانشگاه علامه طبابائي بررسي کردند. نتایج مؤید دن بود که ارتباط نزدیکي ميان ویژگيدانشج ۲۰۰

 تواند یک عامل خاص در شخصيت افراد باشد.های فردی و هوش معنوی وجود دارد و هوش معنوی مي

ال ( به بررسي ارتباط بين هوش معنوی و پرخاشگری بازیکنان فوتب1۳9۲بهروزی، زارد زاده و صابری )

های پسر در رده سني نوجوانان پرداختند. نتایج نشان داد که بين نمره کلي هوش معنوی و خرده مقياس

 ۳9های هوش معنوی توانستند پرخاشگری رابطه منفي و معناداری وجود دارد. همچنين خرده مقياس
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ش معنوی بالاتر دهند که هرچه هوها نشان ميبيني کنند. یافتهدرصد از واریانس پرخاشگری را پيش

 باشد احتمال پرخاشگری ورزشکاران در ميادین ورزشي کمتر است.

ارتباط هوش معنوی و هوش فرهنگي  عنوان( در پژوهش خود با 1۳9۲پورسلطاني، ميرزایي و زارعيان )

به این نتایج دست یافتند. بين هوش  «با بهره وری کارکنان پژوهشگاه تربيت بدني و علوم ورزشي

 وری ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.وری، هوش معنوی و بهرهبهرهفرهنگي و 

 های هویتهای انجام شده دربارۀ سبکپژوهش -2-3-2

 ۲8۰۰( سبک هویت بيش از 199۷در یک مطالعه در دانشگاه مریلن، بوید، هانت، کاندل و لوکاس )

برزونسکي دانشجویان دارای سبک هویت های هماهنگ با یافته .انددانشجوی تازه وارد را ارزیابي کرده

 سردرگم یا اجتنابي نشان دادند که فاقد اهداف تحصيلي روشن و پایدار هستند و انتظار داشتند که

 طور کليهریزی برای زمان خود مشکل داشتند. بتجربه کنند و در اداره و برنامه مشکلات تحصيلي را

وهش خود دریافتند که دانشجویان دمریکایي دارای ( در پژ1999برزونسکي، نارمي و کيني و تامي )

های اجتماعي نسبت به افراد دارای سبک حمایت در موقعيتاز سبک هویت سردرگم یا اجتنابي 

دانشجویان دارای نمرات بالا در سبک اطلاعاتي و که ؛ درحاليکنندمياجتناب اطلاعاتي یا هنجاری 

ها احساس دن ؛اندشده رسيدهاهداف تحصيلي خوب تعریفو یافته به روابط اجتماعي رشدسبک هنجاری، 

 سبکهر چند فردی که  ؛اندهای دقيقي را برای تحقق اهداف دینده گزارش کردهو طرحدار هدف

اما فردی که سبک اطلاعاتي دارد  ؛گيری هنجاری دارد متفاوت استاطلاعاتي دارد با کسي که جهت

 عاطفي و تحصيلي را دارد.توانایي تحمل دیگران و خود تنظيمي 

های اجتماعي هوش ( پژوهشي تحت عنوان ارتباط هویت اجتماعي با دسيب۲۰1۰زنگ و همکاران )

معنوی در جوانان سياه پوست بزهکار دمریکایي پرداخت. وی در این تحقيق دریافت که بين هویت 

ویت اجتماعي جوانان بزهکار رابطه معناداری وجود دارد. بدین معنا که هرچه هاجتماعي و هوش معنوی 
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های اجتماعي ها نيز کمتر است. این در حالي است که این دو متغير با دسيبکمتر باشد، هوش معنوی دن

 رابطه معکوس دارند.

( در پژوهش خود نقش هوش معنوی را بر هویت اجتماعي کارکنان مورد ۲۰1۲ایکس یو و همکاران )

ها ان هوش معنوی افراد افزایش یابد هویت اجتماعي دنچه ميز ر دارند و نتيجه گرفتند هربررسي قرا

 یابد.هاست نيز افزایش ميها، باورها، اعتقادات دیني و مذهبي دنای از ارزشکه مجموعه

و  دهای هویت، تعههای جنسيتي در سبکتفاوت بررسي( در پژوهشي به 1۳85) فرتاشحجازی و 

کيفيت دوستي پرداختند و دریافتند که دختران در استفاده از سبک هویت اطلاعاتي بر پسران پيشي 

گيرند. ليکن دختران و پسران در استفاده از سبک هویت هنجاری و مغشوش/اجتنابي و تعهد هویت، مي

 تفاوت معناداری را نشان دادند.

های هویت و تعهد هویت بر بهزیستي ي نقش سبک( در مقاله ای به بررس1۳8۶اميد شکری و همکاران )

 کند کهمي تأکيد نکته این بر حاضر پژوهش نتایجروانشناختي با استاده از تحليل مسير پرداختند؛ 

 مسائل با مواجهه شيوه به بلکه هویت به مربوط مسائل با مواجهه به تنها نه شناختي روان بهزیستي

 به که افرادی بين شناختي، روان بهزیستي نظر نقطه از دیگر، عبارت به ؛است وابسته هویت به مربوط

 تفاوت دهندمي تن هنجارها پذیرش به تنها که کساني و پردازندمي خود هویتي سؤالات جستجوی

 .دارد وجود زیادی

های هویت و تعهد هویت در نوجوانان ( پژوهشي با عنوان تفکر انتقادی، سبک1۳8۶) لوحجازی و برجعلي

 هنجاری و های اطلاعاتيسبک معنادار و مستقيم تأثير دمده دست به نتایجي که جمله دادند و از انجام

سبک  با افراد .شودمي محسوب برزونسکي هویت نظریه تأیيدی بر یافته این .است تعهد بر هویت

 البته ند.هست اجتنابي -مغشوش دارای سبک افراد با مقایسه در ترقوی تعهد دارای هنجاری و اطلاعاتي

 متشکل و جستجوگری است بر مبتني و شناختي تعهد صورت به سبک هویت اطلاعاتي با افراد در تعهد

 از منسجم ایشبکه درون دقت به و شناختي به صورت که است باورهایي و نظرات نقطه از ایدامنه از
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 ارزیابي و نقادانه پردازش هنجاری بدون سبک در تعهد اما ؛اندشده ریزیپایه منطقي و باورهای عقاید

 اجتنابي -هویت مغشوش سبک کنيممي ملاحظه مدل در گيرد. همانطور کهمي صورت مرتبط اطلاعات

 دارد. هویت تعهد بر منفي و دارامعن تأثير

پذیری های تفکر با مسئوليتهای هویت و سبکرابطه سبک عنوانای با ( مقاله1۳91) محمدی گوندره

های تفکر های هویت و سبکبه این نتيجه دست یافت که بين سبک انجام رساند وهرا ب «دموزاندانش

پذیری، از بيني مسئوليتهای هویت در پيشبا مسئوليت پذیری ارتباط معنادار وجود دارد؛ سهم سبک

 های تفکر بيشتر است.سبک

های هویت بر اساس سبکای که با عنوان پيش بيني رشد شغلي ( در مقاله1۳9۲) و همکاران سليمانيان

 رشد و اطلاعاتي هویت سبک بين که داد نشانانجام داد  «در دانشجویان مراکز دموزش عالي بجنورد

 معنادار و منفي ارتباط شغلي رشد و سردرگم هویت سبک بين و معنادار و مثبت ارتباط دماری شغلي

 مثبت کنندهبينيپيش اطلاعاتي هویت سبک که داد نشان چندگانه رگرسيون نتایج تحليل .دارد وجود

 .شودمي محسوب شغلي برای رشد معناداری و

در پژوهشي به پيش بيني ابعاد معنوی دانشجویان در ارتباط با ( 1۳9۲) همکاراناصل محمد عليزاد و 

های داری بين سبکگانه هویت روانشناختي پرداختند. نتایج تحقيق، همبستگي معنيهای سهسبک

و اطلاعاتي با زیر مقياس دینداری نشان داد که از این ميان بيشترین همبستگي مربوط هویت هنجاری 

( بود و نتایج تحليل رگرسيون نيز نشان داد که از بين 51۷/۰) دینيبه سبک هویت هنجاری با باورهای 

بيني ميزان دینداری دانشجویان را در سطا گانه هویتي، سبک هنجاری توانایي پيشهای سهسبک

 .داشته است ۲9/۰

های هویت در های شخصيتي با سبکرابطه ویژگي عنوانای با ( در مقاله1۳9۲) همکارانصادقي و 

 ۳۶۰که جامعه دماری دن تمامي دانشجویان کارشناسي دانشگاه چمران اهواز و نمونه دن  «دانشجویان

-بنابراین یافته ؛بودند دند،انتخاب شای ای خوشهنفر از این دانشجویان که به روش تصادفي چندمرحله

گرایي پایين احتمال دو سبک پذیری و برونهای این پژوهش نشان داد که ترکيب وجداني بودن، توافق
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کنندگي بينيدهد؛ بنابراین، نتایج پژوهش حاضر ارزش پيشهویت هنجاری و اطلاعاتي را کاهش مي

 های هویت برجسته نمود.های شخصيتي را در سبکویژگي

( پژوهشي با هدف بررسي سبک هویت و سطا هوش هيجاني 1۳9۲) همکارانریان مقدم زنجاني و عسگ

زیر و در زنان افسرده و مقایسۀ دن با زنان عادی، انجام داد که دارای این نتایج بود: بين هوش هيجاني 

یت کسب با سبک هوپذیری پذیری، مسئوليتوابط بين فردی، عزت نفس، انعطافهای از قبيل رمقياس

هرچه نمرۀ زنان افسرده در هوش  کهشده در زنان افسرده رابطۀ مثبت معنادار وجود دارد. به این معني

 هيجاني بالاتر باشد، گرایش بيشتری به سمت سبک هویت کسب شده دارند.

های هویت و رضایت شغلي با ( در تحقيق خود به بررسي رابطه بين سبک1۳9۲) همکارانسروقد و 

نفر از از کارکنان هلال  18۶پرداخت. تعداد  «شغلي در بين کارکنان جمعيت هلال احمر شيراز وریبهره

احمر شيراز به عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج پژوهش نشان داد که بين سبک هنجاری و سبک 

معناداری وری کارکنان رابطه وری رابطه معناداری وجود دارد، بين رضایت شغلي و بهرهاطلاعاتي با بهره

وری زنان و مردان تفاوت معناداری وجود دارد و متغير سبک اطلاعاتي وجود دارد و همچنين بين بهره

 باشند.وری ميو هنجاری قادر به پيش بيني تغييرات بهره

(، به بررسي نقش هوش معنوی و هویت اجتماعي بر سلامت رواني 1۳9۳پور )حسن زاده و عليرضایي

ها نشان داد بين هوش معنوی با هویت اجتماعي و سلامت روان تحليل نتایج .دانشجویان پرداختند

 دانشجویان ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد.

های هویت با رضایت های شخصيتي و سبکای رابطه ویژگي( در مقاله1۳94کرمي جویاني و همکاران )

های هویت با نتایج نشان داد بين سبک دموزان دوره متوسطه شهر شيراز را بررسي کرد.از زندگي دانش

 های شخصيتي با رضایت از زندگي ارتباط معناداری وجود دارد.رضایت از زندگي و بين ویژگي
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 عجین شدن با شغلتحقیقات  -2-3-3

غل ای در زمينه ارتباط بين رضایت شغلي و عجين شدن با شمطالعه 19۶8ویسنبرگ و گرنفلد در سال 

ن شدن با شغل همبستگي و عجي (و نه بهداشتي)ها نشان داد که عوامل انگيزشي انجام دادند. یافته

 .[۷1] استای ميزان تغييرات عوامل انگيزشي بيشتر از عوامل بهداشتي ملاحظهطور قابلدارند و به

 عجين شدن با شغل و انگيزش را مورد بررسي قرار دادند. مدیران با نيازهای (198۰)کانونگو و کورن  

ی با مدیران با نيازهای دروني برجسته دارند. مدیران با نيازهای اروني برجسته، عجين شدن مشابهبي

ا بيروني برجسته رضایت شغلي بيشتر و در نتيجه عجين شدن با شغل بيشتری را نسبت به مدیران ب

 .[۷۲] کندنيازهای دروني برجسته تجربه مي

دميز زندگي بعد موفقيت ششهای جنسي در مورد تفاوتای در مطالعه 199۲چوسمير و پارکر در سال 

ثر مانند رضایت شغلي، عجين شدن با شغل و تمایل به ماندن در شان با رفتارهای شغلي مؤو ارتباط

کارگر زن و مرد فلوریدا را مورد دزمون قرار دادند. نتایج نشان دادند که زنان ارتباطات،  ۷5۶شغل بر 

ام و ثروت ها از مقابي دندانند. ارزیتر ميدميز مهمعنوان اقدامات موفقيت صي و امنيت را بهاجرای شخ

دميز ات موفقيتداری ندارند. ارتباط بين اقدامو امنيت تفاوت معنيای اهميت کمتری دارد. اجرای حرفه

 .[۷۳] کندداری با جنسيت تغيير ميطور معنيو رفتارهای شغلي به

دف بررسي تأثير عجين شدن با شغل و تعهد سازماني بر ترک خدمت با ه ،(1995مارتين و هافر )

که عجين شدن با شغل نقش  ندصورت جداگانه( به این نتيجه رسيد)کارکنان تمام وقت و پاره وقت به

 تر است.وقت از کارکنان تمام وقت پررنگت دارد. این نقش در کارکنان نيمهزیادی در کاهش ترک خدم

تاثير متقابل عجين شدن با شغل و تعهد سازماني »( در تحقيقي تحت عنوان ۲۰۰۰) اسورک جوبرگ و

نفر دزمودني به این نتيجه رسيدند که عجين شدن با  ۳55با مطالعه روی  «روی ترک خدمت کارکنان

ن داد يق نشاقهمچنين نتایج تح و تعهد سازماني ارتباط منفي با ترک خدمت کارکنان داشت. شغل

 .[5۳] داردثير منفي بيشتری روی ترک خدمت کارکنان أسازماني تسطوح پایين تعهد 
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تمرکز و  سازی،)رسمي در تحقيقي به بررسي ارتباط بين ساختار سازماني (۲۰۰1) هارگاوا و کلکار 

دهي( قدرت )عجين شدن با شغل، رضایت شغلي و پيچيدگي( و اجزای ویژه توسعه منابع انساني

دهي ل داشت اما با رضایت شغلي و قدرتت با عجين شدن با شغ. تمرکز همبستگي مثبپرداختند

 .[۷4] همبستگي منفي داشت

پيشرفت در وظایف شغلي به این نتيجه رسيد  مورددر تحقيقات خود در  ۲۰۰۲هایرسچفيلد در سال  

بيشتر لازم  عجين شدن با شغل وظيفه کاری و رسيدن بهپيشرفت در که یک چشم انداز مثبت جهت 

 .[۷5] باشدمي

بر ثير تعارض کار در خانه و هویت نقش جنسيتي أای چگونگي تدر مطالعه ۲۰۰۲مون چانگ در سال  

های مردانه را در رسي قرار داد. معلمان زني که نقشهل را مورد برعجين شدن با شغل معلمان زن متأ

نث دارند، عجين ؤزني که هویت نقش جنسي مدهند، نسبت به معلمان پذیرند و انجام مياجتماد مي

یش عجين شدن با شغل معلمان زن شدن با شغل بالاتری را نشان دادند. نتایج نشان داد که برای افزا

 .[۷۶] استفيزیکي و تغييرات روانشناختي لازم -متأهل، بهبود شرایط محيطي

ی شاغل در هادر مطالعه ای تجربيات و عوامل اوليه امنيت شغلي در زوج ۲۰۰۲ماونو و کينونن در سال 

فنلاند را مورد بررسي قرار دادند. نتایج نشان دادند که ویژگي های سازماني )کنترل کاری کم، ارتباط 

های شخصي )عجين های امنيت شغلي بودند و ویژگيکنندهبينيمعني دارترین پيش (سازماني غني

 .[۷۷] هستندهای احساسي ترین جنبههکنندبينيپيش (شدن با شغل بالاتر، عزت نفس کم

نفر در سه  ۶۰۰( تحقيقي تحت عنوان عجين شدن با شغل و تعهد سازماني روی ۲۰۰۲موگاجي )

مدیر در  ۲۰سرکارگر و  ۳۰کار،  کارگر جوان تازه 15۰کارخانه صنعتي انجام داد که هر کارخانه شامل 

با عجين شدن  ذیریپبه این نتایج دست یافت که ساختار سازماني و مسئوليت بود شهر لاگوس نيجریه

متغيرهایي  .پاداش رابطه معناداری با عجين شدن با شغل ندارد .با شغل رابطه معنا دار و مثبتي دارند
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ثير أذیری تپو تعهد سازماني همانند متغيرهای عاطفي و مسئوليت مانند رضایت شغلي، سن، نود صنعت

 .[۷8] دارندمعناداری را روی عجين شدن با شغل 

ماهه  1۲یک دوره  کارمند استخدام کشوری در 4۳۶تحقيقي که روی  در( ۲۰۰4رانش )دیک و همکا 

های شغلي از قبيل رضایت شغلي و عجين شدن با شغل با فاکتورهای خصوص ارتباط بين نگرش در

غيبت بررسي نمودند به این نتيجه رسيدند که رابطه معناداری بين رضایت شغلي و عجين شدن با شغل 

 .[۷9] داردی غيبت وجود فاکتورها با

 «عجين شدن با شغل تعهد سازماني، تحت عنوان شخصيت، ۲۰۰4ن در سال ارامودر تحقيقي که النک

رش مهمي است که به افزایش طبه عنوان نگ عجين شطدن با شغل به این نتيجه رسيد که انجام داد

رود اثربخشي بمان بالا اعضا یک ساز عجين شدن با شغلهر چه  نماید.اني کمک ميطاثربخشي سازم

 .[55] شدسازماني بيشتر خواهد 

-های شخصيتي، مانند انعطاف( در خصوص رابطه معنادار عجين شدن شغلي با ویژگي۲۰۰4مودراک )

پذیری، منظم بودن، پایبندی به رعایت اصول اخلاقي و به نوعي تعهد اخلاقي به وظایف کاری مسلم 

های فردی و ميان فردی و در بهبود دثار مطلوب خود در جنبهاست که رشد و پرورش هوش هيجاني با 

 تواند به رشد شخصي و شغلي فرد منجر شود.عملکرد افراد مي

در تحقيقات خود درباره ارتباط بين حد بالای تشریفات اداری و بيزاری  ۲۰۰5در سال هارت و پاندی د

توجه  سنگين )بدون هاینامهنئيقوانين و دو واگذاری کار به این نتيجه رسيد که هنگامي که مدیران با 

باشد و باعث ناتواني این مواجه شدن مانند ماشه کشيده شده مي، نمایندبه سخت بودن دن( برخورد مي

عجين شدن با  گردد و در حقيقت باعث کاهش تعهد سازماني،و واگذاری کار و بيزاری از دن ميها دن

دهد که حد بالای تشریفات اداری رابطه های دماری نشان مييلتحل گردد.ميو رضایت شغلي دنان  شغل

 .[8۰] دارد عجين شدن با شغلمعنادار منفي با 



 فصل دوم: مبانی نظری و   پیشینه پژوهش

5۲ 

 

 بررسي تحت عنوان درک زنان به عنوان مدیران مياني، ۲۰۰5در سال  کسر ودر تحقيقي که کورتيس 

ان بازرگاني زن و ها روی مدیران مياني، کارکنان و دانشجویعزت نفس و نگرش ،عجين شدن با شغل

به این نتيجه رسيدند که هيو تفاوتي بين عزت نفس کاری  نفر بود انجام دادند، 4۰۰ها مرد که تعداد دن

 .[81] نداردمدیران زن و مرد وجود  عجين شدن با شغلو 

نفر از مدیران  98بر روی  ت عنوان بررسي ميزان عجين شدن با شغلح( در تحقيقي ت۲۰۰5کارملي ) 

با عجين شدن با که عوامل شخصي و موقعيتي  و نشان داد انجام داد هاهای عمومي سازمانخشارشد ب

باشند و ارتباط بين ارزش و اعتبار بيروني و عجين شدن با شغل به وسيله تعهد شغل در ارتباط مي

ه ين کار پروتستاني و عجين شدن با شغل بئعاطفي تعدیل گردیده و همچنين ارتباط بين اصول و د

 .[8۲] استوسيله تعهد هنجاری تعدیل گردیده 

این نتيجه رسيد که  به ارتباط بين ابعاد تعهد و نتایج کاری در تحقيقي تحت عنوان( ۲۰۰5ن )کوه 

 .[8۳] داردبين تعهد سازماني و عجين شدن با شغل ارتباط معناداری وجود 

یا تعهد عاطفي، به دناليز حساسيت تحقيقي با عنوان عجين شدن با شغل  در( ۲۰۰۶هافر و مارتين ) 

-کدام متغير باعث ایجاد تغيير در بي تفاوت کهموضود را  ها ایندن تفاوت پرداختند.تغيير کارمندان بي

متغير  دوکه تغييرات هر ها نشان داد در حاليمورد بررسي قرار دادند. نتایج یافته شود،ترین کارمند مي

ي، تغيير بيشتری دورد، تغييرات تعهد عاطفدر کارمندان به وجود مي تغيير رابه طور همزمان بيشترین 

 .[84] کندغييرات عجين شدن با شغل ایجاد ميتفاوت نسبت به ترا در کارمند بي

مدرسان  عجين شدن با شغلتحت عنوان اعتماد به نفس و  (۲۰۰۶) یانگ و همکارانکه در تحقيقي 

مرکز خصوصي و دولتي در تایوان  19پرستاری باليني در  نفر از مدرسان 419روی  پرستاری باليني

مدرسان پرستاری  عجين شدن با شغلبه این نتایج دست یافتند که اعتماد به نفس شغلي و  انجام دادند،

 اری بر اثر متغيرهایي مانند اختلاف سن،دهای معنيباليني در سطا متوسط بالایي قرار دارد و تفاوت

های مدرسان و رضایت شغلي در ميزان اعتماد به نفس ر سطوح بالاتر، ویژگيتدریس د وضعيت تاهل،
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دار ارتباط معني عجين شدن با شغلاعتماد به نفس شغلي و  دنان وجود دارد. عجين شدن با شغلو 

 .[85] دارندمثبتي با یکدیگر 

و  شدن با شغل عجينارتباط بين تحليل رفتگي و  تحت عنوان (۲۰۰۶) موتيسای و در تحقيقي که چيو

هتل و رستوران  14کارگر خدماتي و کارفرما از  ۲9۶های جفتي روی نمونه «سازماني شهروندیرفتار 

سه  با دارای ارتباط عجين شدن با شغلبه این نتيجه رسيد که  انجام دادند، ۲۰۰۶در تایوان در سال 

سازماني شهروندی تار و رف (فرسودگي هيجاني، مسخ شخصيت، فقدان موفقيت)بعد تحليل رفتگي 

بين ارتباطات فرسودگي هيجاني، مسخ شخصيت،  عجين شدن با شغلثير واسطه ای أبنابراین ت ؛باشدمي

 .[8۶] استي سازمان شهروندیفقدان موفقيت و رفتار 

ثير عجين شدن با شغل بر عملکرد درون نقشي و رفتار أدر تحقيقي تحت عنوان ت (۲۰۰8چوقتای )

به این نتایج دست یافتند که عجين شدن با شغل با عملکرد درون نقشي و رفتار شهروندی سازماني 

با شغل تلاش بيشتری در افراد با سطوح بالای عجين شدن  شهروندی سازماني همبستگي مثبت دارد.

 .[8۷] دارندبالاتر عملکرد درون نقشي  بنابراین تمایل به سطوح کنند وشغلشان مي

مبتني  های هویت سازماني یک مدل تحقيقيدر تحقيقي به بررسي پيشينه (۲۰۰9) ارانکاترینلي و همک

در بيمارستاني در ترکيه با  ن شدن با شغل پرداختند کههای فردی و عجيبر نقش ابعاد شغلي، ویژگي

نمونه مورد دزمون قرار گرفت. نتایج نشان دادند که عجين شدن با شغل با هویت سازماني مرتبط  148

بعاد شغلي، هویت وظيفه و استقلال وظيفه با عجين با شغل نسبت مستقيم وجود دارد. است. بين ا

 دارندثير ني نيستند، بر عجين شدن با شغل تأاگرچه ابعاد شغلي به طور مستقيم مرتبط با هویت سازما

[88]. 

شدن با شغل در  ای عجينتحقيقات خود در زمينه نقش واسطه در (۲۰۰9) چنگ چن و همکاران

شرکت  ۷کارمند و سرپرستشان از  ۳۲۳های شغلي و رفتار شهروندی سازماني که به تباط بين ویژگيار

یند عجين شدن با شغل، سه گری فرداز طریق ميانجي در تایوان انجام شد، به این نتيجه رسيدند که
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روندی ثير مثبت بر بروز رفتار شهاهميت وظيفه و استقلال وظيفه( تأ ویژگي شغلي )هویت وظيفه،

 .[89] داردثير منفي بر رفتار شهروندی سازماني که تنود مهارت تأسازماني کارمند دارند، در حالي

ل تحقيقي با عنوان نقش واسطه ای تاثيرات استرس شغلي و عجين شدن با شغ ۲۰۰9اویانگ در سال 

که بي ثباتي شغلي  ایج نشان دادتحت بي ثباتي شغلي در پرسنل خدمات بانکي در تایوان انجام داد. نت

رس شغلي دارد. عجين ثير مثبت بر استشغلي و عجين شدن با شغل دارد و تأثير منفي بر عملکرد تأ

و عجين شدن ثيرات استرس شغلي ای تأبر عملکرد شغلي دارد. نقش واسطه ثير مثبتشدن با شغل تأ

ثر بر ترین عامل مؤها مهمنثير مثبت بر عملکرد شغلي داشته باشد. گذشته از ایتواند تأبا شغل مي

 .[9۰] استثر استرس شغلي عجين شدن با شغل و دومين عامل مؤ عملکرد شغلي،

عجين شدن با شغل و از خود بيگانگي در سه نقطه زماني در طول دوره  ۲۰1۰بلانو و الوجا در سال  

نگي عجين شدن افراد با دانشگاه تا اشتغال را بر دانشجویان مهندسي مورد بررسي قرار دادند تا به چگو

شغل افراد در گذر  شغل متاثر از متغيرهای متفاوت پرداخته شود. شواهد نشان دادند که عجين شدن با

کند. رضایت یا عدم رضایت از رشته تحصيلي دانشگاهي بر ميزان عجين شدن یا از خود زمان تغيير مي

 .[91] داردبيگانگي اثر مستقيم 

 هایها که یافتههای منفي زنان در سازمان( در بررسي صحت و سقم کليشه1۳8۶) همکارانپور و قلي

 نهادهای در مردان نسبت به زنان سازماني تعهد که داند نشان باشد،مي نفره 819 نمونه یک از تحقيق

 شهروندی و رفتار بيشتر مردان به نسبت زنان شغل با شدن عجين ندارد، داریمعني تفاوت دموزشي

باشد؛ عواملي چون نود استخدام و دردمد بر عجين شدن کاری مي بيشتر مردان به نسبت انزن سازماني

 شغل با شدن عجين با سازماني تعهد دهد کهمي نشان تحقيق هاییافته این بر گذارد. علاوهتاثير مي

 دارد. داریمعني عليّ رابطه سازماني شهروندی رفتار و

گزار نامه کارشناسي ارشد خود تحت عنوان رابطه رهبری خدمتان( در پای1۳89زنده بودی و همکاران )

های ورزشي استان بوشهر به این نتيجه رسيدند با تعهد سازماني و عجين شدن شغلي کارکنان هئيت
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 کارکنان شغلي درگيری و سازماني تعهد بين و نيز شغلي و عجين شدن گزارخدمت رهبری بين که

 دهد.مي نشان را ادارمعن ارتباطي ورزشي، هایهيئت

گيری اعتياد به کار در اعضای هئيت ( نقش عوامل شخصيتي را در شکل1۳89احمدی و همکاران )

های شخصيتي، چون دهد که ویژگيعلمي دانشگاه مورد بررسي قرار داده است. نتایج تحقيق نشان مي

 .رابطه مثبتي با اعتياد به کار دارند ،گرایيبرونو  شناسيوظيفه

و لذت از کار  تياد به کار بر اساس ميزان و درجه سه مؤلفه عجين شدن با کار، تمایل دورني با کاراع

شود. در افراد معتاد به کار، درجه عجين شدن با کار بالاست، تمایل و کشش بسيار زیادی مشخص مي

 برند.به کار دارند ولي از کار لذت زیادی نمي

-گزار و درگيری شغلي کارکنان بيمارستانرابطه رهبری خدمت( به بررسي 1۳9۰خالصي و همکاران )

های دموزشي و درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشکي کردستان پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد بين 

گزار و ابعاد دن با عجين شدن شغلي کارکنان رابطه معنادار و مثبت وجود دارد. پژوهش رهبری خدمت

پرسنل  شاملنمونه پژوهش  .صورت مقطعي انجام شديلي و کاربردی بود که بهتحل-حاضر از نود توصيفي

 .ندبود این بيمارستانشاغل در 

های شخصيتي در ای عجين شدن شغلي بر اساس ویژگي(، در مقاله1۳9۰فيض دباد فراهاني و هاشمي )

دماری شامل همه  های خصوصي و دولتي شهر تهران را مورد بررسي قرار دادند. جامعهکارکنان بانک

نشان داده  Spssهای خصوصي و دولتي شهر تهران بود. تحليل رگرسيون گام به گام با کارمندان بانک

سایر  .(P<1/۰بيني کنند )توانند عجين شدن کاری را پيشهای شخصيتي ميطور کلي ویژگيکه به

و دولتي تفاوت  های خصوصيها نشان دادکه بين سطا عجين شدن شغلي کارکنان بانکتحليل

 معناداری وجود ندارد.

( در مقاله خود به بررسي ارتباط تعهد سازماني و عجين شدن با وظيفه 1۳9۰جورابچي و همکاران )

نفر دانشجوی  1۰۲های تربيت بدني تهران پرداختند. جامعه دماری پژوهش شامل داوطلبان دانشکده

گيری ت بدني شهر تهران بودند. ابزارهای اندازههای تربيهای دانشجویي دانشکدهداوطلب عضو انجمن



 فصل دوم: مبانی نظری و   پیشینه پژوهش

5۶ 

 

نامه عجين شدن با وظيفه لاداهل و یر و پرسشنامه تعهد سازماني دلن و ميپژوهش مشتمل بر پرسش

مشخص شد و  8۰/۰و  81/۰بر اساس دلفای کرونباخ محاسبه و به ترتيب ها کجنر بود که اعتبار دن

نتایج حاصل از تحقيق نظر دانشگاهي بررسي و تأیيد شد. روایي دن توسط گروهي از اساتيد صاحب 

نشان داد که بين تعهد سازماني، تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاری با عجين شدن با وظيفه 

داوطلبان ارتباط معناداری وجود دارد. بين تعهد سازماني داوطلبان زن و مرد تفاوت معنادار وجود دارد. 

 داوطلبان زن و مرد تفاوت معناداری وجود ندارد. بين عجين شدن با وظيفه

( به مطالعه رابطه بين اعتياد به کار و رفتار شهروندی سازماني پرداختند. 1۳91خائف الهي و همکاران )

سازی معادلات ساختاری است. طور مشخص مبتني بر مدلها از نود همبستگي و بهروش تحليل داده

طور همزمان ها بهباشد که در مطب، دانشگاه و بيمارستانتهران مي جامعه دماری شامل پرستاران شهر

ها نشان داد بين ابعاد اعتياد به کار )عجين شدن با کار، تمایل دروني در کار و کنند. یافتهفعاليت مي

لذت از کار( و رفتارهای شهروندی سازماني ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. نتایج نشان داد رابطه 

ت و معناداری بين عجين شدن با کار و رفتار شهروندی سازماني وجود دارد. بدین معني که درگيری مثب

ای دچار وسواس به کار توأم با وظيفه شناسي بيشتری در سازمان است و افراد به گونه ،بيشتر با کار

ی سازماني اختصاص هااند، به نحوی که این افراد ساعات زیادی را به صورت داوطلبانه به فعاليتشده

دهند. در واقع عجين شدن با کار باعث ارتقای درگيری شناختي افراد در کار و بهبود سلامت رواني مي

های بيشتر در سازمان ترغيب ها را به انجام مشارکتشود، به نحوی که دنافراد در حوزه کار و شغل مي

 کند.مي

بهداشتي و عجين _ارتباط عوامل انگيزشي» بررسيبه  نامه خود( در پایان1۳91) همکاراننيازی تبار و 

 عوامل ابعاد و انگيزشي عوامل بين داد نشان هاشدن با شغل کارکنان کميتۀ ملي المپيک پرداخت؛ یافته

رابطۀ  کارکنان شغل با شدن عجين و کار( در پيشرفت و کار خود ماهيت پذیری،انگيزشي )مسئوليت

 با عجين شدن و گيریتصميم قدرت و بازشناسي و تقدیر ابعاد بين ماا دارد، وجود دارمعني و مثبت

 مزایا، و حقوق ابعاد) بهداشتي عوامل ابعاد و بهداشتي عوامل نشد. بين مشاهده داریمعني ارتباط شغل
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 شغل با شدن عجين کاری( و و شرایط مدیریت و هاسياست سرپرستي، فردی، بين روابط شغلي، امنيت

 .دارد وجود دارمعني و مثبت رابطۀ

( در پژوهشي به بررسي رابطه بين اعتياد به کار و تعهد سازماني پرداختند. 1۳91) همکارانعنایتي و 

 افزایش موجب کار، با شدن های اعتياد به کار است؛ عجينعجين شدن واقعي با کار جزئي از ویژگي

 ها،یافته اساس است. بر کرده تأیيد را هفرضي این پژوهش، هاىشود. یافتهسازمان مي در سازمانى تعهد

 بنابراین، گذرانند؛مي کار محيط در را بيشترى زمان مدت شوند،مي عجين خود کار بيشتر با که افرادى

 .بيشتر است به سازمان دنها تعهد

( به تعيين رابطه بين عجين شدن با شغل و رضایت شغلي و تمایل به ترک 1۳9۲رستگار و همکاران )

های شعبه بانک ملت در دو شهر بابل و بابلسر پرداختند. یافته ۲۰نفر از کارکنان  ۲1۰در خدمت 

ای منفي و معنادار با تمایل به ترک خدمت دهد که عجين شدن و رضایت شغلي رابطهپژوهش نشان مي

 دارند. همچنين، عجين شدن با شغل، رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلي دارد.

( به بررسي تاثير عجين شدن با شغل بر رضایت شغلي و تمایل به ترک 1۳9۲کاران )رستگار و هم

های است. یافته گرفته صورت ساختاری معادلات الگوی از استفاده با هاداده خدمت پرداختند؛ تحليل

 ترک به تمایل با معنادار و منفي ایرابطه شغلي، رضایت و شدن عجين که دهدمي نشان پژوهش

 .دارد کارکنان شغلي رضایت با و معناداری مثبت رابطۀ شغل، با شدن عجين ،همچنين .نددار خدمت

 دبيران شغلي درگيری با کاری هایمحيط در معنویت بين رابطه بررسي( به 1۳9۲) نعمتيقنبری و 

 و همبستگي نود از توصيفي پژوهش پرداختند. روش همدان استان فامنين منطقه راهنمایي مدارس

-1۳9۲فامنين استان همدان درسال تحصيلي  شهرستان راهنمایي مقطع دبيران کليه مارید جامعه

 پایایي با (،1999) باراک و المر سازماني معنویت هایپرسشنامه از اطلاعات دوری جمع برای بود. 1۳91

 که داد نشان پژوهش نتایج .شد استفاده ۷9۰/۰نامه درگيری شغلي کانونگو با پایایي و پرسش 9۳/۰

 وجود معنادار و مثبت رابطه فامنين شهرستان راهنمایي دبيران شغلي درگيری با سازماني معنویت بين
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 نمرات روی از دبيران شغلي درگيری واریانس از درصد 9/1۶ توانمي که داد نشان رگرسيون دارد؛ نتایج

 کرد. بيني پيش سازمان معنویت

های هویت پرداختند. جامعه شد شغلي بر اساس سبکبيني ر( به پيش1۳9۲سليمانيان و همکاران )

بودند.  1۳9۰دماری این پژوهش کليه دانشجویان مراکز دموزش عالي شهر بجنورد در سال تحصيلي 

گيری نفر مرد( بود که از طریق نمونه ۲8۳نفر زن و  ۲1۷نفر دانشجو ) 5۰۰نمونه پژوهش شامل 

نامه سبک هویت و فرم کوتاه ی پژوهش شامل پرسشای انتخاب شدند. ابزارهاای چند مرحلهخوشه

های دمار توصيفي های پژوهش علاوه بر روشنامه رشد شغلي بود. برای تجزیه و تحليل دماری دادهپرسش

اسميرنوف، دزمون همبستگي پيرسون و دزمون تحليل رگرسيون چندگانه -های کلموگروفاز دزمون

سبک هویت اطلاعاتي و رشد شغلي رابطه مثبت و معنادار و بين  ها نشان داد که بيناستفاده شد. یافته

سبک هویت سردرگم و رشد شغلي ارتباط منفي و معنادار وجود دارد. نتایج تحليل رگرسيون چندگانه 

بيني کننده مثبت و معناداری برای رشد شغلي محسوب نشان داد که سبک هویت اطلاعاتي پيش

های مشابه سبک هویت اطلاعاتي و فردیند توان به ویژگياضر ميشود. در تبيين نتایج پژوهش حمي

 انتخاب شغل اشاره کرد.

( به بررسي رابطه عدالت سازماني با تمایل به ترک خدمت کارکنان با توجه به نقش 1۳9۲کوشازاده )

نتایج حاصل از تحليل مسير  .واسطه جو سکوت سازماني، عجين شدن با شغل و تحليل رفتگي پرداخت

دهند عدالت سازماني هم از طریق متغيرهای واسطه جو سکوت سازماني، عجين شدن با شغل شان مين

 بيني کند.تواند تمایل به ترک خدمت کارکنان را پيشطور مستقيم ميو تحليل رفتگي و هم به

بر درگيری  بندی فاکتورهای کليدی مؤثرای به ارزیابي و اولویتنامه( در پایان1۳9۳) همکارانکسرائي و 

 مادر شرکت در کارکنان معاونان و و مدیران کليۀ را تحقيق این دماری شغلي کارکنان پرداختند؛ جامعه

 54۰ تعداد ميان از که دهندمي توانير( تشکيل) برق نيروی توزیع و انتقال توليد، مدیریت تخصصي

 تصادفي ایطبقه گيرینمونه روش از استفاده با و کوکران گيرینمونه به رابطه استناد با هادن از نفر

 برازش از استفاده با هاشدند. یافته انتخاب پژوهش هاینمونه عنوان به هادن نفر ۲۲4 تعداد ساده
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 شده، ادراک سازماني حمایت که داد نشان نتایج و گرفته قرار تحليل و تجزیه مورد رگرسيوني هایمدل

 کارکنان شغلي درگيری بر مؤثر کليدی فاکتورهای از شخصي تعاملات و شبکه شخصيتي هایویژگي

لحاظ  از اهميت اول اولویت در شخصيتي هایویژگي متغير کهاند. بطوریبوده پژوهش جامعه در

 نيز شده ادراک سازماني حمایت و شخصي تعاملات شبکه گيرد،مي قرار شغلي درگيری بر تأثيرگذاری

 .دهندمي خود اختصاص به را اهميت سوم و دوم اولویت ترتيب به

 جمعيت های ویژگي با شغلي درگيری ميان ارتباط ( در پژوهشي به بررسي1۳9۳سعيد و همکاران )

 درگيری امروزهپرداخت.  1۳9۲سال  در کرمان و تهران منتخب هایپرستاران بيمارستان در شناختي

 درگيری که هرچه طوری به باشد؛ مي مطرح سازمان بخشي اثر در مهم عامل اولين عنوان به شغلي

 .یافت خواهد افزایش نيز سازمان اثربخشي باشد بالاتر کارکنان شغلي

( در مقاله خود به بررسي نقش رویکردهای مذاکره و اعتماد سازماني 1۳94ميرکمالي و نامداری پژمان )

نان در ميزان درگيری شغلي کارکنان صنایع متوسط همدان پرداخت. جامعه دماری شامل کليه کارک

نفر از  ۲9۳ای، تعداد صنایع متوسط در بخش فلزات اساسي شهر همدان بود. به شيوه تصادفي خوشه

نامه رویکردهای کارکنان این بخش از صنایع انتخاب شدند. ابزارهای مورد استفاده شامل سه پرسش

رگرسيون چند ها از روش تحليل مذاکره و درگيری شغلي و اعتماد سازماني بودند. برای تحليل داده

گيری گروهي متغيری استفاده شد. نتایج نشان داد از بين رویکردهای مذاکره، اعتماد، دلجویي و تصميم

های اعتماد سازماني، قابليت اعتماد، نگراني و دلواپسي و گشودگي با درگيری در کار و از بين مؤلفه

 شغلي ارتباط مثبت و معناداری داشتند.

 پژوهش بندیجمع -2-4

 ترک همچون یيرهايمتغ با ارتباط در و گرید یهاسازمان در یکار شدن نيعج مسئله به ،يکل طوربه

 اعتماد ،يشناختتيجمع یهايژگیو ،يتيشخص یهايژگیو ،يسازمان تعهد ،يشغل تیرضا خدمت،

 که های تا حدی مشابه در مورد عجين شدن انجام شده استپژوهش است؛ شده پرداخته...  و يسازمان

 و قيتحق یجا نیبنابرا ؛گرفتند انجام يمتفاوت یريگاندازه ابزار و یدمار روش جامعه، با هاپژوهش نیا



 فصل دوم: مبانی نظری و   پیشینه پژوهش

۶۰ 

 

 یهاسبک یگرواسطه نقش با یکار شدن نيعج و یمعنو هوش ريمتغ دو نيب ارتباط مورد در پژوهش

 یکار شدن نيجع مورد در گرفته انجام یهاپژوهش شتريب گرید يسمت از. رسديم نظربه يخال تیهو

 یهاسازمان در مقوله نیا به و است رفتهیپذ صورت يرسم کارکنان یرو بر و يورزش ريغ یهاسازمان در

 تيفعال به مشغول يورزش سازمان در که يانسان منابع از گروه کی عنوان به يداوطلب یروهاين و يورزش

 دن بر را گرپژوهش شده مشاهده یخلأها نیا گذاشتن هم کنار نیبنابرا است؛ شده توجه کمتر هستند

 پژوهش، نیا در شده ذکر نهيشيپ و ینظر يمبان اساس بر. بپردازد پژوهش به نهيزم نیا در تا داشت

 استفاده با پژوهشگر باشد؛ اثرگذار یکار شدن نيعج و تیهو یهاسبک بر یمعنو هوش روديم احتمال

 .است پژوهش یرهايمتغ نيب روابط وجود احتمالات اثبات دنبال به ریز مدل از

 

 

 

 

 

 

 

شپژوه مدل نظری: 1-۲ شکل

 سبک هویت

 عجین شدن کاری هوش معنوی
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 مقدمه-1-3

در این فصل به مراحل اجرای پژوهش پرداخته شده است. موضوعات این فصل شامل نود پژوهش، ابزار 

پژوهش، جامعه دماری، نمونه دماری، متغيرهای تحقيق، روش اجرای تحقيق و در نهایت انتخاب نود 

 ش دماری مناسب است.رو

 نوع پژوهش -2-3

ها توصيفي، از نود مطالعات همبستگي پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ گرددوری داده

سازی معادلات ساختاری است، زیرا این پژوهش به دنبال سنجش تر همبستگي از نود مدلطور دقيقو به

 ها در قالب یک مدل علي است.ارتباط ميان متغير

 جامعه و نمونه آماری -3-3

-جامعه دماری این پژوهش شامل کليه داوطلبان شرکت کننده در سيزدهمين دوره المپياد فرهنگي

ها و مؤسسات دموزش عالي کشور است. طبق دمار ارائه شده از ستاد برگزاری ورزشي دانشجویان دانشگاه

زاری این رویداد ورزشي در دانشگاه نفر داوطلب در برگ ۲۳۰)کميته داوطلبي( مسابقات،  مسابقات

فردوسي مشهد مشارکت داشتند. تعداد داوطلبان ورزشي شرکت کننده در المپياد ورزشي دانشجویان 

نفر بودند. با توجه به محدود بودن تعداد داوطلبان  1۰۰نفر و در المپياد ورزشي پسران  1۳۰دختر 

 ۲11. در نهایت تعداد جامعه دماری در نظر گرفته شدشرکت کننده در این رویداد، نمونه دماری برابر با 

نامه به دليل مخدوش بودن از فردیند پژوهش پرسش ۶نيروی داوطلب در این پژوهش شرکت کردند و 

 ( مورد تحليل قرار گرفتند.%89نامه )پرسش ۲۰5خارج شدند و در کل 
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 متغیرهای تحقیق -4-3

 متغیر پنهان -1-4-3

گيرد بلکه با استفاده از دو یا گيری قرار نميطور مستقيم مورد اندازهست که بهمتغير پنهان، متغيری ا

-شود. یک متغير پنهان در مدلتعداد بيشتری از متغيرهای مشاهده شده در نقش معرف سنجش مي

 .[9۲] تواند در دو نقش متغير بيروني و یا دروني ظاهر شودهای ساختاری مي

 متغیر پنهان بیرونی -1-1-4-3

بنابراین  ؛نرفته است نهای به سمت دن نشاعنصری از مدل ساختاری است که هيو پيکان یک سویه

تحت تأثير یک سویه سایر متغيرهای موجود در مدل ساختاری ثرار ندارد. متغيرهای بيروني همواره در 

هش، متغير . در این پژو[9۲] اً مستقل هستندتند که در مدل معادله ساختاری صرفنقش متغيرهایي هس

 عنوان متغير پنهان بيرني در نظر گرفته شده است.اخلاق کار به

 متغیر پنهان درونی -2-1-4-3

عنصری از مدل ساختاری است که حداقل یک پيکان یک سویه به سمت دن نشانه رفته است و بنابراین 

 باشدبسته نيز ميتحت تأثير سایر متغيرهای بيروني در مدل است. هر متغير دروني در نقش متغير وا

های هویت و عجين شدن کاری به عنوان متغيرهای پنهان . در این پژوهش، متغيرهای سبک[9۲]

اند. البته متغيرهای پنهان دروني گاه هم در نقش متغير مستقل و هم در نقش دروني در نظر گرفته شده

ر این پژوهش متغير پنهان دروني توانند در مدل معادله ساختاری حضور داشته باشند. دمتغير وابسته مي

های هویت هم در نقش متغير وابسته و هم در نقش متغير مستقل در مدل در نظر گرفته شده سبک

 است.
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 متغیر مشاهده شده -2-4-3

ری که طوگيرد، بهگيری در نقش معرف قرار ميمتغير مشاهده شده متغيری است که در مدل اندازه

ه شده تعریف توان با استفاده از دو یا تعداد بيشتری متغير مشاهدا مينحوه سنجش یک متغير پنهان ر

هي کرد. در این پژوهش، متغيرهای مشاهده شده تفکر وجودی انتقادی، توليد معنای شخصي، دگا

بک گيری هوش معنوی؛ سبک اطلاعاتي، سبک هنجاری، سمتعالي و بسط حالت هشياری برای اندازه

، مؤلفه 1های مشاهده شده مؤلفه های هویت و متغيرگيری سبکای اندازهاجتنابي و تعهد بر-سردرگم

ری در نامه هستند(، برای اندازه گيری عجين شدن کاسؤال تقسيم شده پرسش 18)که  ۳و مؤلفه  ۲

 نظر گرفته شدند.

 ابزار پژوهش -5-3

نامه هوش سؤال و سه پرسش ۶شناختي شامل نامه اطلاعات جمعيتدر این پژوهش از یک پرسش

 ۳( و عجين شدن کاری لاداهل و کنجر199۲) ۲های هویت برزونسکي(، سبک۲۰۰8) 1معنوی کينگ

نظران نفر از صاحب 1۰ها در اختيار نامه( استفاده شد. برای تأیيد روایي صوری و محتوایي، پرسش19۶5)

ها، نامهتوای پرسشها، محقرار گرفت تا نظرات تخصصي خود را مورد چگونگي نگارش و تعداد سؤال

ها و هماهنگي سؤالات با اهداف پژوهش اعلام نمایند. پس از بررسي و لحاظ ارتباط سؤالات با گزینه

های نهایي تأیيد و تنظيم شدند و در اختيار نمونه دماری پژوهش نامهکردن نظرات و پيشنهادها، پرسش

از ضریب همبستگي دلفای کرونباخ محاسبه شد،  ها با استفادهقرار گرفتند که در نهایت ميزان پایایي دن

 ( نشان داده شده است.۳-1ضریب پایایي به دست دمده در جدول )

 

                                                             
1 .King 
2 .Berzonsky 
3 .Lodhel & kenjer 
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هانامهضریب پایایی پرسش :1-3جدول   

 ضریب پایایی هانامهپرسش

 9۰/۰ سؤال( 24هوش معنوی )

 ۷5/۰ سؤال( 40های هویت )سبک

 ۷1/۰ سؤال( 18عجین شدن کاری )

 

 های جمعیت شناختینامه ویژگیپرسش -1-5-3

سن، جنسيت، وضعيت تأهل،  شاملهای فردی جامعه دماری ویژگيبرای سنجش نامه این پرسش

 .استفاده شدسطا تحصيلات، رشته تحصيلي و سابقه فعاليت داوطلبانه 

 نامه هوش معنویپرسش -2-5-3

( استفاده شده ۲۰۰8نوی کينگ )نامه هوش معدر این تحقيق جهت ارزیابي هوش معنوی، از پرسش

، 1۷، 1۳، 9، 5، ۳، 1بعد تفکر وجودی انتقادی )سؤالات  4سؤال و  ۲4نامه شامل است. این پرسش

، 18، 14، 1۰، ۶، ۲(، دگاهي متعالي )سؤالات ۲۳، 19، 15، 11، ۷سؤالات )(، توليد معنای شخصي ۲1

ارزشي  5نامه از طيف است. در این پرسش( ۲4، 1۶، 1۲، 8، 4( و بسط حالت هشياری )سؤالات ۲۲، ۲۰

( و بيشترین امتياز را ۰گویي استفاده شده است که کمترین امتياز را کاملًا مخالف )ليکرت برای پاسخ

 معکوس شده است. ۶گذاری در مورد سؤال البته این شيوه نمره ( به خود اختصاص داد.4کاملاً موافق )
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 های هویتنامه سبکپرسش -3-5-3

( استفاده شد که شامل 1998برزونسکي ) نامههای هویت داوطلبان، از پرسشمنظور تعيين سبکبه 

از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( مشخص ) ليکرتارزشي  5سؤال است و نمرات دن با مقياس  4۰

 کند که عبارتند از:گيری ميمقياس فرضي یا بعد را اندازه 4نامه، شود. این پرسشمي

 ۳۷، ۳5، ۳۳، ۳۰، ۲۶، ۲5، 18، 1۶، ۶، 5، ۲اطلاعاتي: سؤالات سبک -1

 4۰، ۳4، ۳۲، ۲8، ۲۳، ۲1، 19، 1۰، 4سبک هنجاری: سؤالات -۲

 ۳8، ۳۶، ۳1، ۲9، ۲۷، ۲4، 1۷، 1۳، 8، ۳سبک سردرگم یا اجتنابي: سؤالات -۳

 ۳9، ۲۲، ۲۰، 15، 14، 1۲، 11، 9، ۷، 1تعهد: سؤالات -4

 گذاری شده است.نامه معکوس شمارهن پرسشای ۲۰و  14، 11، 9سؤالات 

-نامه را مياین پرسشحتي  ؛هنجاریابي شد( طي پژوهشي 1۳94نامه توسط پاشا شریفي )این پرسش

ای و باليني برای سنجش هویت مراجعان به منظور شناخت، راهنمایي و های مشاورهتوان در موقعيت

 تفاده قرار داد.کمک به دنان در کنار سایر فنون تشخيصي مورد اس

 نامه عجین شدن کاریپرسش -4-5-3

استفاده شد. ( 19۶5نامه لاداهل و کجنر )برای بررسي عجين شدن کاری داوطلبان ورزشي از پرسش

ارزشي ليکرتي )کاملاً موافقم، موافقم، مخالفم، کاملاً مخالفم(  4گویه با دامنه  18نامه دارای این پرسش

همپوشاني داشته و بنابر  همبا  19و  18، 1۰سؤالات  اند.گذاری شدهنمره 4تا  1است و به ترتيب از 

، 1۶، 14، 1۳، 1۰های نامه، گویهدر این پرسشسؤال به یک سؤال تبدیل شدند.  ۳نظر متخصصان این 

برعکس  18، 15، 1۲، 11، 9، 8، ۷، ۶، 5، 4، ۳، ۲، 1های مطابق امتيازبندی معمول و گویه 1۷

فرد زیاد است و هر چه  عجين شدن کاریباشد،  ۳۶اگر امتياز حاصله بيشتر از  شوند.امتيازبندی مي
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فرد نيز زیادتر خواهد بود. در غير این صورت، شغل  عجين شدن کاریتر شود، نزدیک ۷۲این امتياز به 

 چنداني ندارد. عجين شدن کاریدهد و فرد بخش کوچکي از زندگي او را تشکيل مي

 های پژوهشری دادهآوروش جمع -6-3

يداني استفاده مای و روش روش کتابخانه دوها و اطلاعات مورد نياز، عمدتاً از به منظور گرددوری داده

وارد مشابه م، نشریات و الاتمق رها،شده است. این تحقيق با رجود به اسناد، مدارک، کتب، جزوات، دما

ده در موجود و بازنگری کارهای انجام ش موجود در ارتباط با موضود پژوهش در جهت بررسي منابع

ش و های پژوهگرددوری دادهفته است. از روش ميداني به منظور زمينه موضود پژوهش انجام پذیر

-از هماهنگي ها استفاده شده است. پسدوری اطلاعات مورد نياز برای تحليل دماری و دزمون فرضيهجمع

ابقات در دانشگاه وم، تحقيقات و فناوری و ستاد برگزاری مسهای لازم با اداره کل تربيت بدني و وزارت عل

ده به تعداد های مورد استفانامهفردوسي مشهد، مجوز و معرفي نامه مورد نياز دریافت شد. سپس پرسش

نتهایي اهای برگزاری مسابقات و کميته داوطلبي، در روزهای لازم تکثير و با حضور محقق در محل

ورد تجزیه منامه پرسش ۲۰5دوری گردید. در نهایت توزیع و پس از تکميل، جمعمسابقات بين داوطلبان 

 و تحليل قرار گرفت.

 های آماری پژوهشروش -7-3

 آمار توصیفی -1-7-3

های نمونه از دمار توصيفي به منظور سازمان دادن، خلاصه کردن، طبقه بندی نمرات خام و توصيف اندازه

ها از شاخص برای تعيين چگونگي توزیع داده وتاندارد و رسم جداول( )فراواني، ميانگين، انحراف اس

 استفاده شد. 1چولگي و کشيدگي

                                                             
1 . Skew Index & Kurtosis Index 



شناسی پژوهشروش فصل سوم:  

۶8 

 

 آمار استنباطی -2-7-3

و برای تعيين همبستگي از ضریب  دلفای کرونباخ دزمون ها ازنامهتعيين ميزان پایایي پرسشبرای 

بيني سهم و نقش متغيرهای پنهان پيشبرای تعيين ارتباط و همچنين،  استفاده شد. همبستگي پيرسون

سازی معادلات ساختاری استفاده شد. در این راستا از بيروني بر متغيرهای پنهان دروني از روش مدل

 کمک گرفته شد. ۲۲نسخه  ۲و اس پي اس اس ۲۲نسخه  1دو نرم افزار دموس

 

                                                             
1. Amos 
2. Spss 



 

 
  

 
 مچهارفصل  

های پژوهشتجزیه و تحلیل یافته  
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 مقدمه -1-4

های ست. در بخش اول ابتدا به توصيف ویژگيهای توصيفي و استنباطي ااین فصل شامل دو بخش یافته

دموگرافيک )جنسيت، سن، سابقه ورزشي و ...( پرداخته و نمودار و جدول توزیع فراواني و درصد گزارش 

منظور توصيف هوش معنوی، سبک هویت و عجين شدن گردد. سپس از جداول دمار توصيفي بهمي

های پژوهش در قالب ها و پاسخ به سؤالتحليل داده کاری استفاده شد. در بخش استنباطي و در راستای

و  Spss 22افزارهای های فوق از نرممدل علي از تحليل مسير بهره گرفته شده است. در انجام دزمون

Amos 22 استفاده گردید. 

 هاداده آماری توصیف: اول بخش

 هایآزمودن یشناختتیجمع یهایژگیو فیتوص -2-4

 .دهديم نشان را یيدانشجو يورزش اديالمپ نيزدهميس يورزش وطلباندا يسن تيوضع 1-4 شکل

 

های پژوهش: سن آزمودنی1-4شکل   

کمي از  سال است، و تعداد 19-۲4 داوطلبان اکثر سني دامنه بينيد،مي 1-4 شکل در که طورهمان

 سال دارند. ۳۰(، سن بالاتر از ۳%/89ها )دن
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 دهد.ره المپياد ورزشي دانشجویي را نشان ميجنسيت داوطلبان سيزدهمين دو ۲-4شکل 

 
: جنسیت داوطلبان ورزشی2-4شکل   

 از %4۲ و دختر داوطلبان را مطالعه مورد جامعه از %58 شودمي مشاهده ۲-4 شکل در که طورهمان

 .دهدمي تشکيل پسر دانشجویان را دنان

-ورزشي دانشجویي را نشان ميمقطع یا سطا تحصيلي داوطلبان سيزدهمين دوره المپياد  ۳-4شکل 

 دهد.

 

: سطح تحصیلات داوطلبان ورزشی3-4شکل   
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در مقطع کارشناسي  %8۰/4۷ مطالعه مورد داوطلبان اکثریت دهدمي نشان ۳-4 شکل که طورهمان

 ارشد مشغول به تحصيل هستند.

 دهد.رشته تحصيلي داوطلبان سيزدهمين دوره المپياد ورزشي دانشجویي را نشان مي 4-4شکل 

 

: رشته تحصیلی داوطلبان ورزشی4-4شکل   

 رشته در  %4/۶۳ المپياد در کننده شرکت داوطلبان اکثریت دهدمي نشان 4-4 شکل که طورهمان

 .بودند تحصيل به مشغول بدني تربيت تحصيلي

 دهد.وضعيت تأهل داوطلبان سيزدهمين دوره المپياد ورزشي دانشجویي را نشان مي 5-4شکل 

 

: وضعیت تأهل داوطلبان ورزشی5-4شکل   

 داوطلباني را مطالعه مورد جامعه %8۰ درصد بيشترین شودمي مشاهده 4-5 شکل در که طورهمان

.دهندمي تشکيل هستنند، مجرد که  
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 دهد.سابقه فعاليت داوطلبانه سيزدهمين دوره المپياد ورزشي دانشجویي را نشان مي ۶-4شکل 

 

اوطلبانه داوطلبان ورزشی: سابقه فعالیت د6-4شکل   

 و بودند داوطلب سال ۲ تا 1 زماني دوره داوطلبان بيشتر دهدمي نشان ۶-4 شکل در که طورهمان

مقدار  کمترین %1۰۰ از %۳/۷ احتساب با از سال ۷ از بالاتر و سال ۷ داوطلبانه فعاليت سابقه با داوطلبان

 دهند.را به خود در این شکل اختصاص مي

 دهد.تر با اعداد گزارش ميصورت دقيقهای جمعيت شناختي داوطلبان را بهیژگيو 1-4جدول 

هاهای جمعیت شناختی آزمودنی: ویژگی1-4جدول   

 درصد فراوانی شناختی جمعیتهای ویژگی

 58 119 دختر جنسیت

 4۲ 8۶ پسر

 8۰ 1۶4 مجرد وضعیت تأهل

 ۲۰ 41 متأهل

 4/۶۳ 1۳۰ بدنيتربيت رشته تحصیلی

 ۶/۳۶ ۷5 غير تربيت بدني

 

 

 19-۲4 1۳۷ 8۲/۶۶ 

۲5-۲9 ۶۰ ۲۶/۲9 
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 سن

 

۳۰-۳4 ۷ 41/۳ 

 48/۰ 1 به بالا ۳5

 

 سطح تحصیلات

 48/۰ 1 کارداني

 ۲9/۲8 58 کارشناسي

 8۰/4۷ 98 کارشناسي ارشد

 41/۲۳ 48 دکتری

 

 سابقه فعالیت

 

1-۲ 91 4/44 

۳-4 ۶5 ۷/۳1 

5-۶ ۳4 ۶/1۶ 

 ۳/۷ 15 لابه با ۷

 

های برای توصيف متغيرهای پژوهش دمده است. در این جدول از بين دزمون ۲-4اطلاعات جدول 

 گزارش شده است.ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهای پژوهش اماری توصيفي، 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -3-4

 گردد.ارائه مي در این قسمت دمار توصيفي متغيرهای تحقيق در قالب جداول توصيفي

های برای توصيف متغيرهای پژوهش دمده است. در این جدول از بين دزمون ۲-4اطلاعات جدول 

 گزارش شده است.ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهای پژوهش اماری توصيفي، 

: میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش2-4جدول   

 داردانحراف استان میانگین متغیرهای پژوهش

 55/۰ ۳۳/۲ هوش معنوی

 ۳۶/۰ 45/۳ های هویتسبک

 ۲۷/۰ ۷۷/۲ عجین شدن کاری

 ۶۷/۰ 4۲/۲ تفکر وجودی انتقادی
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 ۶۷/۰ ۶۰/۲ تولید معنای شخصی

 55/۰ 4۲/۲ آگاهی متعالی

 ۷۳/۰ ۲ بسط حالت هشیاری

 55/۰ ۶۳/۳ سبک اطلاعاتی

 4۷/۰ 55/۳ سبک هنجاری

 ۶4/۰ 9۰/۲ جتنابیا-سبک سردرگم

 58/۰ 5۰/۳ تعهد

 ۳۷/۰ ۳ 1مؤلفه 

 ۳1/۰ ۶۶/۲ 2مؤلفه 

 41/۰ 8۳/۲ 3مؤلفه 

 

 متغیرهای پژوهش 1خطی چندگانهبررسی هم -4-4

ن ماتریس باشد؛ بنابرایهای علي، ماتریس همبستگي ميجا که مبنای تجزیه و تحليل مدلاز دن

 .شده است( ارائه4-۳همبستگي متغيرهای مورد بررسي در جدول )

های پژوهشین متغیر: ماتریس همبستگی ب3-4جدول   

 3 2 1 متغیرها ردیف

   1 هوش معنوی 1

  1 4۷/۰** سبک هویت 2

 1 ۲4/۰** ۰9/۰ شدن کاریعجين 3

                                                                 P≤0/01 **   

گي حقيق ارائه شد که به طور کلي ضریب همبستهای تدر جدول فوق ماتریس همبستگي بين متغير

 ست.امعنادار  ۲4/۰و 4۷/۰های هویت با هوش معنوی و عجين شدن کاری به ترتيب برابر بين سبک

                                                             
1 . Multicollinearity 
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خطي چندگانه بين متغيرهای مستقل است. منظور از سازی، تعييين همهای مدلیکي از پيش فرض

ها همبستگي بالایي وجود دارد یا نه. برای خطي متغيرهای مستقل این است که دیا بين متغيرهم

پرداخت.  ۲و پارامتر تحمل )VIF(1خطي باید به بررسي دو شاخص عامل تورم واریانس تشخيص وجود هم

دهد که متغيرهای مستقل تا چه اندازه رابطه ( نوسان دارد، نشان مي1( تا )۰ضریب تحمل که بين )

خطي کمتر است. همچنين ( باشد، ميزان هم1شتر )نزدیک به خطي با همدیگر دارند. هر چه مقدار دن بي

پوشي وجود دارد. در غير این صورت متغيرهای باشد، بين متغيرها هم 1۰اگر عامل تورم واریانس بالاتر از 

 (.1۳91پوشي نيستند )لاورنس و همکاران، مستقل نسبت به هم دارای هم

های مشاهده شدهخطی چندگانه در متغیرهای هم: شاخص4-4جدول   

 ضریب تحمل عامل تورم واریانس متغیر

 ۷۷/۰ ۲9/1 هوش معنوی

 ۷۷/۰ ۲9/1 سبک هویت

 

ها و پارامتر تحمل دن 1۰واریانس همه متغيرهای مستقل کمتر از  ( عامل تورم4-4با توجه به جدول )

 ستقل دارد.متغيرهای خطي بين مباشد که نشان از ميزان پایين هممي 1نيز بيشتر از صفر و نزدیک به 

 بخش دوم: آمار استنباطی

 سازی معادلات ساختاریمدل -5-4

بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم هوش معنوی بر عجين شدن کاری به  در این پژوهش به منظور

شده است های هویت، یک مدل فرضي بر اساس پيشينه طراحي شد که در فصل دوم ارائهواسطه سبک

های پژوهش و به باشند. قبل از تحليل فرضيهبيانگر روابط علي موجود در این مدل ميها نيز و فرضيه

                                                             
1 . Variance inflation factor 
2 . Tolerance 
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عنوان گام منظور اطلاد از چگونگي حضور هر یک از متغيرهای معرفي شده در یک الگوی کلي، به

گيرد. بدین منظور از روش بيشينه احتمال برای بردورد پارامترها نخست مدل فرضي مورد بررسي قرار مي

گردد. پارامترهای بردوردشده شامل ضرایب اثر مستقيم، ضرایب اثر غير مستقيم و ضرایب استفاده مي

های ارزشيابي ای تعبيه شده و سپس شاخصها جداول جداگانهباشد که برای هر یک از دنکل مي

ه شده های پژوهش پرداختبرازندگي مدل گزارش شده است. در نهایت به تأیيد یا عدم تأیيد فرضيه

 است.

 

: نمودار مسیر متغیرهای پژوهش7-4شکل   

: ضرایب استاندارد و مقادیر بحرانی مربوط به کلیه مسیرها5-4جدول   

 مقدار بحرانی انحراف استاندارد ضریب استاندارد مسیرها

 ۲۰/8 ۰۶/۰ ۶5/۰ های هویتسبک  هوش معنوی

 -۷9/1 ۰۶/۰ -۲5/۰ عجین شدن کاری  هوش معنوی

 ۷۰/۳ ۰8/۰ ۶۰/۰ عجین شدن کاری   ی هویتهاسبک

    

            

1 1 2 3 4 

8 7 6 5 11 10 9 

13 

12 

 بسط هوشیاری

65/0  

36/0  
61/0  45/0  75/0  

87/0  
 

25/0-  

42/0  

لیآگاهی متعا  تفکر تولید معنا 
78/0  

87/0  67/0  

 هوش معنوی

60/0  

37/0  32/0  

60/0  
57/0  

61/0  

64/0  15/0  68/0  
84/0  

3 مؤلفه 2 مؤلفه  1 مؤلفه   

 عجین شدن کاری

70/0  46/0  04/0  41/0  

43/0-  33/0  

 سبک اطلاعاتی سبک هنجاری سبک اجتنابی تعهد

76/0 

 های هویتسبک

23/0 
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ود ستون مقادیر بحراني مسيرها، به جز مقدار گزارش شده ش( مشاهده مي4-5گونه که در جدول )همان

( t≥│9۶/1│)برای تأثير هوش معنوی روی عجين شدن کاری، بقيه مسيرها دارای تأثير معناداری 

 باشند.مي

 هاداده 1چند متغیرهفرض نرمال بودن تک متغیره و  -4-6

اری باید سازی معادلات ساختهای پژوهش در اجرای مدلکارگيری دادهیکي از مواردی که پيش از به

ژوهش تفاوت های پچه توزیع دادهباشد، زیرا چنانهای پژوهش ميدر نظر داشت، فرض نرمال بودن داده

بود. به همين دليل  اعتبار خواهدهای دماری بيزیاد و معناداری با توزیع نرمال داشته باشد، نتایج تحليل

تغيره اطمينان مهای چند های یک متغيره و نيز نرمال بودن توزیعگر بایستي از نرمال بودن توزیعپژوهش

زیع شده صورت نرمال توکند که هر یک از متغيرها بهیابد. نرمال بودن چند متغيره چنين فرض مي

ر برای گسازی معادلات ساختاری مستلزم دن است که هر نشانر مدلاست. نرمال بودن چند متغيری د

تواند منجر به صورت نرمال توزیع شده باشد. انحراف از این مفروضه ميگرها بههر مقدار از دیگر نشان

ن مفهوم است های مجذور کای شود. در واقع نرمال بودن توزیع چند متغيره به دتورم یا رکود در ارزش

ه توزیع چند متغيره بودن دو متغير و یا بيشتر از دو متغير مد نظر قرار گيرد؛ بنابراین زماني ککه نرمال 

عکس  باشند وليتوان نتيجه گرفت که تک تک متغيرهای دن دارای توزیعي نرمال مينرمال است مي

دارد. یکي  های متعددی برای بررسي نرمال بودن وجودتواند ضرورتاً درست باشد. روشاین رابطه نمي

ت و با دن های بررسي نرمال بودن توزیع متغيرها، استفاده از دو دماره چولگي و کشيدگي اساز روش

( معتقد است ۲۰11های مختلف را با یک توزیع نرمال مورد استفاده قرار دارد. کلاین )توان توزیعمي

از توزیع  -1۰تر از + و یا کوچک1۰کشيدگي بيش از  و -۳تر از + یا کوچک۳توزیع با چولگي بزرگتر از 

 .[9۳] نرمال بسيار فاصله دارد

 

                                                             
1 . Multivariate Normality 
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های پژوهش بر اساس کشیدگی و چولگیبررسی توزیع داده: 6-4جدول   

 کشیدگی چولگی متغیر

 -5۷/۰ 11/۰ تفکر وجودی انتقادی

 -۲8/۰ -۰5/۰ تولید معنای شخصی

 -۲9/۰ ۰4/۰ آگاهی متعالی

 1۲/۰ 14/۰ بسط حالت هشیاری

 -۰۷/۰ -۲۰/۰ ک اطلاعاتیسب

 -18/۰ ۲۳/۰ سبک هنجاری

 44/۰ 1۲/۰ جتنابیا-سبک سردرگم

 -44/۰ ۲1/۰ تعهد

 11/۰ -۳5/۰ 1مؤلفه 

 ۰8/۰ -۳۳/۰ 2مؤلفه 

 ۰1/۰ -۰8/۰ 3مؤلفه 

 -۰8/۰ ۲8/۰ هوش معنوی

 9۷/۰ ۶9/۰ های هویتسبک

 -۳۳/۰ -1۳/۰ عجین شدن کاری

 87/1                                                     دیا(نرمال بودن چندمتغیره )شاخص مر

   

دست دهد، مقادیر بهميهای پژوهش حاضر را نشان فوق شاخص چولگي و کشيدگي در داده جدول

کند. همچنين های پژوهش تأیيد ميفرض نرمال بودن چند متغيری را در دادهدمده تقریباً برقراری پيش

ی قبول مفروضه نرمال بودن چند متغيره در مجموعه دخر نشانه 1ه برای ضریب مردیامقدار گزارش شد

 های گرددوری شده است.داده

                                                             
1. Mardias Cofficient 
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 بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم و کل در مدل پژوهش -7-4

سازی معادلات ساختاری علاوه بر بردورد ضرایب مستقيم قابليت دن را دارد اثرات غير مستقيم مدل

دید که یک همدیگر را نيز تعيين و بردورد نماید. دثار غير مستقيم به این دليل به وجود ميمتغيرها بر 

عنوان متغير ميانجي، رابطه بين متغيرهای دیگر را تعدیل کند. مجمود اثرات مستقيم تواند بهمتغير مي

يرها بر هم فقط دهد. در بعضي مواقع متغو غير مستقيم بر متغير وابسته، اثرات کل دن را تشکيل مي

اثر مستقيم و یا فقط اثر غير مستقيم دارند، در این صورت اثر کل با اثر مستقيم و یا اثر غير مستقيم 

(، ضرایب استاندارد شده اثرات مستقيم، غير مستقيم و کل متغيرهای 4-۷[. جدول )9۲برابر است ]

های هویت بر عجين شدن کاری دهد. بر این اساس، اثر مستقيم سبکمکنون بر یکدیگر را نشان مي

 نيز معنادار بود. همچنين در ميان باشد و اثر غير مستقيم هوش معنوی بر عجين شدن کاریمعنادار مي

 داوطلبان داشت. بر عجين شدن کاریهای هویت بيشترین تأثير را متغيرهای موجود در مدل، سبک

کل و یممستق غیر مستقیم، اثرات شده استاندارد ضرایب :7-4 جدول  

 ضریب تعیین اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم متغیرها

 4۲/۰ ۶5/۰ --- ۶5/۰* سبک هویت <---هوش معنوی

  ۶۰/۰ --- ۶۰/۰* عجین شدن <---سبک هویت

 14/۰ ۳9/۰ -۲5/۰ عجین شدن <---هوش معنوی ۲۳/۰

*│ 9۶/1│≤t 

 

 های برازندگی مربوط به مدل پژوهششاخص -8-4

شود. با توجه به عدم توافق عمومي و کلي گيری برازش مدل ميد پارامترها نوبت به اندازهپس از بردور

های برازندگي بردورد، کلاین و یابي معادلات ساختاری بر روی بهترین شاخصدر بين متخصصين مدل

اند را برای گزارش پيشنهاد کرده RMSEAو  2Χ، GFI ،CFIهای برازش ( شاخص۲۰۰4تامسون )
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( معتقدند از هر گروه از برازش مطلق، برازش تطبيقي 199۶(. جکارو و وان )1۳91رنس و همکاران، )لاو

های و برازش مقتصد باید حداقل یک شاخص را گزارش کنيم. در نتيجه در پژوهش حاضر از بين شاخص

ی ميانگين مجذور بردورد تقریب و شاخص ریشه( Df 2Χ/)برازندگي مطلق، شاخص خي دو نسبي 

(RMSEA) های برازندگي تطبيقي، شاخص برازندگي تطبيقي و از بين شاخص(CFI)  و شاخص برازش

 .[9۳] مورد استفاده قرار گرفت (IFI)هنجار شده یا مقتصد 

های برازش مدلی پذیرش شاخص: آستانه8-4جدول  

 ی قابل قبولبازه برازش شاخص

P ۰5/۰< p-value  

/Df 2Χ ۳< خوب 

 قابل قبول >5
GFI 9۰/۰< 

CFI 9۰/۰< 

IFI 9۰/۰< 

 

RMSEA 

 

 

 خوب< ۰8/۰

 متوسط  ۰8/۰ تا 1/۰

 ضعيف <1/۰

 

  های برازش مدل معادله ساختاری پژوهش: شاخص9-4دول ج

 مقادیر مشاهده شده های برازششاخص

P ۰۰/۰ 
2Χ 01/110 

Df 39 

/Df 2Χ 8۲/۲ 
GFI 9۰/۰ 

CFI 91/۰ 

IFI 91/۰ 

RMSEA ۰9/۰ 
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( و مقایسه این اعداد با اعداد قابل قبول گزارش 4-9جه به مقایسه اعداد گزارش شده در جدول )با تو 

ها طور کلي، شاخص(، مشخص شده که مدل از برازش خوبي برخوردار است. به4-8شده در جدول )

 های مشاهده شده برازش قابل قبول وجود دارد.دهند که بين مدل پيشنهاد شده و دادهنشان مي

 آزمون فرضیات پژوهش -9-4

 های مربوط به مدل پرداخت.توان به بررسي فرضيهبا توجه به نتایج فوق مي

 فرضیه اول -1-9-4

 های هویت داوطلبان رابطه معناداری وجود دارد.(: بين هوش معنوی و سبک1Hفرض پژوهش )

 وجود ندارد.رابطه معناداری  داوطلبانهای هویت (: بين هوش معنوی و سبک0Hفرض صفر )

های هویت داوطلبان رابطه مثبت و (، بين هوش معنوی و سبک4-۳و جدول ) پژوهش با توجه به مدل

همچنين تأثير مسطططتقيم هوش معنوی بر  شطططود.در نتيجه فرض صطططفر رد مي ؛معناداری وجود دارد

 باشد.مي ۶5/۰های هویت برابر با سبک

 فرضیه دوم -2-9-4

های هویت و عجين شدن کاری در داوطلبان ورزشي رابطه معناداری (: بين سبک1Hفرض پژوهش )

 وجود دارد.

های هویت و عجين شدن کاری در داوطلبان ورزشي رابطه معناداری (: بين سبک0Hفرض صفر )

 وجود ندارد.

های هویت و عجين شدن کاری داوطلبان رابطه مثبت و ( بين سبک4-۳با توجه به مدل و جدول )

باشد و مي ۳9/۰همچنين تأثير غير مستقيم هوش معنوی بر عجين شدن کاری  ؛د داردمعناداری وجو
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-کند و فرض صفر رد ميای ميان هوش معنوی و عجين شدن کاری ایفا ميواسطه سبک هویت نقش

 شود.

 فرضیه سوم -3-9-4

وجود بين هوش معنوی و عجين شدن کاری در داوطلبان ورزشي رابطه معناداری : )1Hفرض تحقيق )

 دارد.

(: بين هوش معنوی و عجين شدن کاری در داوطلبان ورزشي رابطه معناداری وجود 0Hفرض صفر )

 ندارد.

(، بين هوش معنوی داوطلبان و عجين شدن کاری دنان رابطه 4-۳و جدول ) پژوهش با توجه به مدل

 .شوددر نتيجه فرض صفر تأیيد مي ؛مثبت و معناداری وجود ندارد

 چهارم فرضیه -4-9-4

غير مستقيم و بين هوش معنوی و عجين شدن کاری در داوطلبان ورزشي رابطه : )1Hفرض تحقيق )

 معناداری وجود دارد.

 غير مستقيم و(: بين هوش معنوی و عجين شدن کاری در داوطلبان ورزشي رابطه 0Hفرض صفر )

 معناداری وجود ندارد.

عنوی داوطلبان و عجين شدن کاری دنان رابطه (، بين هوش م4-۳و جدول ) پژوهش با توجه به مدل

ش معنوی بر عجين شدن تأثير غير مستقيم دارد که مقدار دن برابر ؛ هومثبت و معناداری وجود ندارد

 شود.ميرض صفر رد در نتيجه ف است و ۳9/۰با 
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 فرضیه پنجم -5-9-4

مناسبي برخوردار هوش معنوی، سبک هویت و عجين شدن کاری از برازش  مدل : )1H(تحقيق فرض

 است.

هوش معنوی، سبک هویت و عجين شدن کاری از برازش مناسبي برخوردار  مدل:  )0H(صفرفرض 

 نيست.

بزرگتر از   IFI و CFI (، ۰5/۰بزرگتر از ) Pدار با ( غير معني2Χ(، خي دو )9-4با توجه به جدول )

، نشان از ۳کوچکتر از (Df 2Χ/)دو نسبي و خي 1/۰تا  ۰8/۰بين بازه   RMSEA(، همچنين 9۰/۰)

های دهند که بين مدل پيشنهاد شده و دادهها نشان ميطور کلي، شاخصبرازش خوب مدل دارند. به

 .شودمينتأیيد  دارد؛ بنابراین فرض صفرمشاهده شده برازش قابل قبول وجود 
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 مقدمه -1-5

گيری از پژوهش و ژوهش، بحث و نتيجهچه در این فصل ارائه گردیده است، شامل خلاصه پدن

-رویدادهای ورزشي و همچنين پيشنهاد برای پژوهش ریزانپيشنهادهایي کاربردی برای مدیران و برنامه

 های دتي است.

 خلاصه پژوهش -2-5

نقش بسزایي در کارایي سازمان دهنده منابع انساني های تشکيلنيروهای داوطلبي به عنوان یکي از گروه

مشارکت کمتری  ،نيروهای داوطلب ممکن است به دليل نداشتن تعهد قانوني نسبت به کاراما این دارند؛ 

[. مدیران به دنبال داوطلباني ۲۷کنند ] قطعسازمان شان را با رابطهاز خود نشان دهند و یا خيلي زود 

 .ندگار باشندعملکرد بهتری داشته باشند و ما کار خود مشارکت کنند، توانند بيشتر درهستند که ب

 مشارکت فعالانه نيازمند دن است که افراد با ماهيت کار خود انس بگيرند و به نحوی بتوانند خود را بر

عالانه در دن مشارکت داشته باشند؛ از های کار خود شناسایي کرده و بر این اساس فاساس ویژگي

 ،رودمي احتمال است، بنابراینعجين شدن با کار بيشتر تحت تأثير شخصيت عمومي افراد  جایي کهدن

 کمک کاری شدن عجينافزایش  به بتواند هویتهوش و  جمله از شخصيتي هایویژگي به پرداختن

اگر در امور داوطلبي شرکت کنند، چون اهداف شغلي روشن دارند و در  ها،افراد با این ویژگي .کند

تمالاً بتوانند در کار و وظایف محوله بازده بالایي اح انمندترند،نسبت به دیگران تو ،برقراری ارتباط با افراد

دهند. اگر افراد تصویر روشني از اند که ذهنيت افراد را شکل ميها معاني کليدیهویت داشته باشند؛

داوطلباني که بر این اساس،  دهند.خود نداشته باشند، در انجام وظایف خود ثبات و استواری نشان نمي

. احتمالاً ارکت بيشتری در کارهای سازمان خواهد داشتمش داتشه باشند ترسبک هویتي متعهدانه

های مادی، به مسائل معنوی نيز تر خواهند بود که در کنار واقعيتمدیراني در شناسایي این افراد موفق

توانند به کارهای روزمره خود، افرادی که از معنویت بيشتری برخوردارند، مي .توجه داشته باشند
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مفهومي و هدفمند ببخشند و تمام ابزارها و منابع را جهت درامش، تفاهم و از بين بردن  دیدگاهي

احتمالاً از سبک  هستند،هوش معنوی  یي ازبالادارای سطا [. این افراد که ۳5ببندند ] کار بهمشکلات 

شته باشند تری نيز برخوردار هستند و افرادی که سبک هویت والانر و هوش معنوی بالاتر دایتي والاهو

. اثربخشي سازمان اثر مثبتي دارند و در نتيجه در افزایشرود بيشتر با کارشان عجين شوند احتمال مي

 کارکنان روی بر و ورزشي غير هایسازمان در کاری شدن عجين مورد در گرفته انجام هایپژوهش اکثر

 یک عنوان به داوطلبي هاینيرو و ورزشي هایسازمان در مقوله این به و است پذیرفته صورت رسمي

 بنابراین است؛ شده توجه کمتر هستند فعاليت به مشغول ورزشي سازمان در که انساني منابع از گروه

 پژوهش به زمينه این در تا داشت دن بر را گرپژوهش شده مشاهده های ذهنيابهام این گذاشتن هم کنار

انند عجين شدن کاری داوطلبان را مدنظر قرار رویدادهای ورزشي بتو مدیراندر نهایت، اگر  .بپردازد

 ازاز این رو، هدف  تر عمل کنند.دهند، احتمال دارد در فردیند حفظ و نگهداری نيروهای داوطلب موفق

های هویت با عجين ای بين هوش معنوی و سبکاین مطالعه، پاسخگویي به این سؤال است که چه رابطه

 شدن کاری داوطلبان وجود دارد؟

ها، توصيفي و از نود مطالعات همبستگي لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ گرددوری داده لعه حاضر بهمطا

ها از شيوه ميداني استفاده شده نامهدوری اطلاعات مورد نياز و تکميل پرسشاست و به منظور جمع

المپياد  کننده در سيزدهمين دورهاست. جامعه دماری این تحقيق را کليه داوطلبان ورزشي شرکت

های سراسر کشور بود. طبق دمار ارائه شده از سوی ستاد برگزاری ورزشي دانشجویان دانشگاه-فرهنگي

نفر داوطلب در برگزاری این  ۲۳۰ها و نيز اطلاعات گرفته شده از کميته داوطلبي، این دوره از بازی

ه به پایين بودن حجم مشهد مشارکت داشتند و با توج فردوسيورزشي در دانشگاه -رویداد فرهنگي

 استفادهقابل( %89نامه )پرسش ۲۰5 یتدرنهادمد.  دست بهصورت تمام شمار جامعه، نمونه دماری به

 مورد تحليل قرار گرفت.دوری و جمع
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نامه هوش معنوی پرسش ،سؤال( ۶) شناختي جمعيتنامه اطلاعات پرسش چهار شاملدر این پژوهش از 

 18سؤال( و عجين شدن کاری لاداهل و کنجر ) 4۰یت برزونسکي )های هوسؤال(، سبک ۲4کينگ )

 سؤال( استفاده شد.

نامه هوش معنوی چهار بعد تفکر وجودی انتقادی، توليد معنای شخصي، دگاهي متعالي و بسط پرسش

اطلاعاتي، هنجاری،  های هویت شامل چهار بعد سبکنامه سبکگرفت. پرسشحالت هشياری را در بر مي

-روایي پرسشاصلي بود.  مؤلفهشامل سه نامه عجين شدن کاری پرسشبود. اجتنابي و تعهد -سردرگم

ها از طریق نامهپایایي )ثبات دروني( پرسش .قرار گرفتمورد تأیيد نظران نفر از صاحب 1۰ توسطها نامه

ه بهای هویت دلفای کرونباخ محاسبه شد که برای عجين شدن کاری، هوش معنوی و سبکدزمون 

ها، اطلاعات حاصل با استفاده نامهدوری پرسشدمد. پس از جمع دست به ۷5/۰و  9۰/۰، ۷1/۰ترتيب 

های دماری مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند. نتایج نشان دهد که هوش معنوی تأثير مستقيم از دزمون

بر عجين شدن  های هویت تأثير مستقيم و معناداریهای هویت دارد؛ همچنين سبکسبک برو مثبتي 

های هویت بر عجين شدن سبک کاری دارد. در ضمن، هوش معنوی به طور غير مستقيم و به واسطه

 کاری تأثير مثبت دارد.

 یریگجهینتبحث و  -3-5

های هویت بر عجين شدن کاری به واسطه سبکی هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي نقش هوش معنو

 .ورزشي بود-گيداوطلبان ورزشي سيزدهمين المپياد فرهن

است. همچنين  معنادار هوش معنوی با سبک هویتدهنده ارتباط مستقيم، مثبت و پژوهش نشان نتایج

 های هویت نقش مثبت و معنادار دارد.ها برگرفته از مدل نشان داد که هوش معنوی بر سبکیافته

های هویتي از تعهدگيرد و بخشي اش شکل ميهای ذاتي و شخصيتيداوطلب تحت تأثير ویژگي هویت

گردد. داوطلب هوش معنوی را برای حل مسائل مربوط به معنای زندگي و او به حوزه مذهب برمي
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را در « این سبک هویت، رفتار یا زندگي برای من مناسب است»برد و سؤالاتي چون ها به کار ميارزش

دن به سبک هویت بهتر کمک بنابراین دارا بودن هوش معنوی به داوطلب برای رسي ؛پروراندذهن مي

نگرد تری به موضوعات ميخواهد کرد. داوطلب با هوش معنوی بالا خوددگاهي بالایي دارد و با دید وسيع

 رسد.های شناختي و اخلاقي از جمله هویت مياندیشد و به بالاترین سطا رشد در زمينهو مي

توانند به ، ميکننداستفاده ميهویت والاتری هوش معنوی بالاتر و در نتيجه با  ي که از داوطلبانمدیران

پذیر پذیر، دلسوز، فداکار، انعطافباشند؛ زیرا این افراد خود اندیش، مسئوليت بينخوشها متعهد بودن دن

و مایل به بهبود روابط خود با دیگران هستند و در نتيجه در هنگام کار عملکرد بهتری از خود نشان 

یابد. با کنند و در نتيجه بازدهي کاری افزایش ميود بر دیگران محول نميداده و مسئوليت کارهای خ

توان به بهبود هوش معنوی داوطلبان اميدوار بود که با پذیر است مينظر به این که هوش معنوی ارتقاء

ارتقاء این هوش داوطلب به سبک هویت بهتری دست خواهد یافت و هرچه فرد به سبک هویت اطلاعاتي 

  .تری در زمينه کاری خواهد گرفتهای محکم، مؤثر، سنجيده و قابل اعتمادتر شود، تصميمنزدیک

کاری ارتباط معناداری وجود دارد و در  های هویت و عجين شدنهمچنين نتایج نشان داد بين سبک

( در عجين شدن β=۳۳/۰های هویت نيز به طور مستقيم و مثبت )ها نشان داد سبکاین راستا، یافته

( در پژوهش خود بر روی تعهد و عجين شدن با وظيفه 1۳9۰جورابچي و همکاران )کاری نقش دارد. 

و  سليمانيان .داوطلبان به این نتيجه رسيدند که بين این دو متغير ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد

ت در دانشجویان های هویرشد شغلي بر اساس سبک بينيپيشای که با عنوان ( در مقاله1۳9۲) همکاران

ارتباط  شغلي رشد و اطلاعاتي هویت سبک بين که داد نشانانجام داد  «مراکز دموزش عالي بجنورد

 . ؛دارد وجود معنادار و منفي ارتباط شغلي رشد و سردرگم هویت سبک بين و معنادار و مثبت دماری

داوطلبان  کاری عجين شدن بر مؤثر کليدی هایفاکتور از شخصي تعاملات و شبکه شخصيتي هایویژگي

های تفکر با های هویت و سبکرابطه سبک عنوانای با ( مقاله1۳91)محمدی گوندره ؛ هستند

های هویت و به این نتيجه دست یافت که بين سبک انجام رساند و دموزان را بهپذیری دانشمسئوليت
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بيني های هویت در پيشسبکارتباط معنادار وجود دارد؛ سهم  پذیریمسئوليتهای تفکر با سبک

ناپذیر های جدایيپذیری از ویژگياز طرفي مسئوليت های تفکر بيشتر است.پذیری، از سبکمسئوليت

 عجين شدن کاری است؛ پس ممکن است سبک هویت بر عجين شدن کاری تأثير داشته باشد.

انجام دن  را صرف شترىبي زمان نسبت به کار داشتند و داوطلبان عجين شده با کار، تعهد بيشتری

پژوهشگران نشان دادند  پذیرتر بوده و در کار خود پيشرفت بهتری داشتند. از طرفي،کردند، مسئوليتمي

های داوطلبي( بيشترین مسئوليت و بيشترین ميزان رشد شغلي را نسبت به که شاغلان پاره وقت )نيرو

های هویت داوطلبان را شناسایي و بر وانيم سبکبنابراین اگر ما بت ؛شاغلان تمام وقت یا بيکار داشتند

اجتنابي( _اساس اولویت سبک هویتي )ابتدا سبک اطلاعاتي، سپس سبک هنجاری و بعد سبک سردرگم

تر و بهتر توسط این داوطلبان نسبت به ها را در کار درگير کنيم، احتمال انجام مسئوليت دقيقدن

شان کار را با هویت اطلاعاتي به دليل بالا بودن رشد شغليوجود دارد و افرادی  بگيرحقوقکارمندان 

این  حتي وهای دموزش را در هنگام جذب داوطلب جدید، کاهش داده زودتر یاد گرفته در نتيجه هزینه

های جدید توانند به دليل هوش بالایي که دارند نقش دموزگار را برای هم گروهيافراد با این ویژگي مي

اوطلبان ورزشي پيوسته باشند، بازی کنند و این موضود از سمتي دیگر باعث ایجاد خود که تازه به د

های داوطلب نسبت به ماندن در گروه داوطلبان صميميت بيشتر بين اعضای گروه خواهد شد و نيرو

خواهند شد؛ و از دنجایي که این داوطلبان افرادی متعهد هستند، با مدیریت صحيا این نيروها  مندعلاقه

هایي چون انگليس، کانادا و استراليا بتوانيم ميد است که فرهنگ داوطلبي رواج پيداکرده و همانند کشورا

پور، ؛ طالب۲۰۰۲یر و همکاران،های )ميداوطلبان استفاده کنيم. این نتایج با پژوهش اثربخشاز حضور 

و  سليمانيان(، ۲۰۰۰؛ لي و همکاران، 1995؛ فروند، ۲۰۰۰برگ و ورک، ؛ جو۲۰۰۰؛ کوهن، 1۳85

 ( همخواني دارد.۲۰۰8(، هلر، )1۳9۲) همکارانسروقد و (، 1۳9۲) همکاران

های هویت به طور غير مستقيم و به واسطه متغير سبک ، هوش معنویهای پژوهشبر اساس یافته

( به این ۲۰۰4سوزا و کارت رایت )نقش داشته باشد.  (β=۳9/۰) در عجين شدن کاریتوانسته است 
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بردن عزت نفس، رضایت، خشنودی از زندگي و ایجاد احساس  ه رسيدند که هوش معنوی در بالانتيج

( در پژوهشي با عنوان مقایسه ۲۰1۳محمدی و همکاران ) د.نهدفمندی در زندگي تأثير بسزایي دار

به این نتيجه رسيدند که هوش معنوی دانشجویاني  «و غير ورزشکار هوش معنوی دانشجویان ورزشکار

 پورسلطاني، دهند بهتر از دانشجویان غير ورزشکار است.به طور منظم تمرینات ورزشي انجام مي که

 وریبهره با فرهنگي هوش و معنوی هوش ارتباط عنوان با خود پژوهش در( 1۳9۲) زارعيان و ميرزایي

 و مثبت ارتباط وریبهره و معنوی هوش دریافتند که ورزشي علوم و بدني تربيت پژوهشگاه کارکنان

به این نتيجه رسيدند بين معنویت سازماني و عجين شدن  (1۳9۲قنبری و نعمتي ) .دندار معناداری

های اخير انجام شده، ارتباط هایي که در سالدر پژوهش کاری ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. 

مخواني یا عدم مستقيمي بين هوش معنوی و عملکرد افراد به دست دمده است، از جمله دلایل ناه

های شخصيتي افراد بيان کرد. دماری تحقيق حاضر و ویژگي جامعهتوان به تفاوت ارتباط مستقيم را مي

یکي از مشکلات که جوانان امروزی و به خصوص قشر دانشجویان به مرور در حال فاصله گرفتن از دن 

ردی و اجتماعي است. جوانان هستند، عدم توجه به امر معنویت و نتایج مثبت دن در بهبود زندگي ف

امروز با توجه به مادی شدن جامعه و نگاه اقتصادی و اجتماعي به زندگي روزمره، توجه خود را از معنویت 

اند. این ضعف در معنویت و فقدان حس مسئوليت در مورد اعتقادات و و اعتقادات مذهبي از دست داده

مایان است. با توجه به این تعاریف، احتمالاً افراد در مقررات مذهبي در زندگي امروز کاملاً مشهود و ن

تر شده است، به جای روی دوردن بيشتر به دوره تهاجم فرهنگي که شاید اقتصاد کشور هم ضعيف

دانند و یا شاید به دليل صنعتي شدن جوامع افراد احساس معنویات، چاره کار را فاصله گرفتن از دن مي

یي بهتر داشتن مهارت و هوش بالای منطقي کافي است و یا اینکه افراد کنند که برای داشتن کارامي

های متفاوتي نسبت به هوش معنوی و دین دارند. گویي بر هوش معنوی، نود تربيت ها و رویکردنگرش

قيد و کيش زندگي گذار خواهند بود. فردی که در محيطي بيخانوادگي و شخصيت فرد و فرهنگ تأثير

نتواند به درستي مسير و در نتيجه شخصيت مشخصي برای خود برگزیند و اگر این  کرده باشد، شاید

گانگي فرهنگ شود، شرایط بدتری برای او ایجاد خواهد شد و این فرد در محيطي باشد که دچار چند
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گذار باشد، اما اگر همين فرد در محيطي مناسب و مذهبي رشد یافته تواند بر هوش معنوی فرد اثرمي

از لحاظ شخصيتي و دارا بودن هوش معنوی در سطا بهتری خواهد بود و حتي اگر در محيطي باشد 

هایش تغيير نخواهد کرد. از طرفي ها و ملاکگانگي فرهنگ شده است قرار گيرد، معيارکه دچار چند

ناگفته نماند که بين هوش معنوی و معنویت تفاوت وجود دارد و فردی که دارای هوش معنوی بالا 

ست حتماً فردی مؤمن نيست، اما فردی که مؤمن است احتمالاً از هوش معنوی بالاتری برخوردار ه

های غني و تقویت های مختلف، قرار گرفتن در محيطتوان با تمرینخواهد بود. البته هوش معنوی را مي

 رفتارهای اخلاقي افزایش داد.

هویت فرد را تحت شعاد قرار دهد از این طریق  پژوهش، اگر هوش بتواند های حاصل ازبا یافتهاز طرفي 

تواند در عجين شدن کاری نقش داشته باشد. هوش معنوی با کمک به داوطلبان برای فهم مسائل مي

توان گفت گذارد. ميها تأثير بسزایي مياخلاقي و رساندن افراد به تعالي، بر زندگي شخصي و کاری دن

گير دن در بهبود عملکرد فردی زه معنویت، مشاهده تأثير چشمکه شاید علت تحقيقات فزدینده در حو

های هوش معنوی بالایي برخوردار باشد به کار خود به و سازماني بوده است. وقتي داوطلبي از مؤلفه

کند و کار را به عنوان مکاني برای خلاقيت، اعتماد به نفس و یادگيری، جایي عنوان یک درمان نگاه مي

شوند و داند. داوطلبان با هوش معنوی بالاتر زودتر با محيط سازگار ميثانویه است ميکه پول و پاداش 

دهند و به دليل اميد بيشتر و تری در هنگام بحران ارائه ميهای مناسبعملکرد بهتری دارند و راه حل

به تغيير و  دهند، این افراد قادرعدم احساس رهاشدگي و پوچي، کار خود را با علاقه بيشتری انجام مي

های هایشان دارند. این نتایج با پژوهشتحول زندگي هستند و قابليت و ميل زیادی برای رسيدن به هدف

(، ۲۰۰9، دمرام، )(1۳9۰زاده، (، )ذبيا1۳9۰(، اصفهاني )1۳88فرهنگي و همکاران )محققاني چون 

( همخواني دارد. در ۲۰۰۶) ( و زوهر و مارشال،1۳9۲(، پورعباسي و همکاران )1۳89کدخدا و جهاني )

ها گزیني پدید دید. دنباید برای افراد جامعه یک حس معنایابي و جهت ۲1کل برای باقي ماندن در قرن 

های دروني منعکس و فرصت برای رشد شخصي فراهم شود؛ در باید در محيطي کار کنند که ارزش

و تعهد داوطلبان را در پي دارد و برای  شناسي بيشترنتيجه توجه بيشتر مدیران به هوش معنوی، وظيفه
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این داوطلبان بعد از درگير شدن در کار  دورد.وری و سوددوری بيشتری را به ارمغان ميسازمان، بهره

طور ( به این نتيجه رسيد که عجين شدن کاری به1۳9۲کوشازاده )ترک خدمت کمتری را نشان دادند. 

( در پژوهش خود به ارتباط 1۳9۲رستگار و همکاران ) کند.بيني تواند ترک خدمت را پيشمستقيم مي

این ( در پژوهشي به 1۳9۳همکاران )منفي بين عجين شدن کاری و ترک خدمت رسيدند. سعيد و 

 باشدمي مطرح سازمان بخشي اثر در مهم عامل یک عنوان به نتيجه رسيدند که عجين شدن کاری

-های ورزشي سازمانلب ورزشي زیر نظر مدیران و در سازمانهای داوطبا نظر به این که نيرودر نهایت، 

 هویت هایسبک و معنوی هایي از قبيل هوشداشتن ویژگي به داوطلبان جذب دهي خواهند شد، هنگام

 مشخص را هادن معنوی هوش ميزان و هویت سبک داوطلبان از دزمون گرفتن با شود و در افراد توجه

 داشتن و شد خواهند خود ویژه جایگاه در داوطلب هر هدایت به قادر کار ینا انجام با امر مسئولين کنند؛

 سازمان مدیر حتي و شود هادن برای انگيزه ایجاد باعث است ممکن داوطلب هر برای اختصاصي برنامه

 هایکار ،(هویت سبک و معنوی هوش) هایشانویژگي اساس بر داوطلبان بندی دسته با تواندمي

 و اطلاعاتي هویت با سبک افراد به را دارند بالاتری کارایي خود و راهبردی مدیریت به زنيا که داوطلبي

 در هنگام توانندمي مدیران و بسپارد ترپایين افراد به را اجرایي عملياتي و هایو کار بالاتر معنوی هوش

 و اندداده پس را خود امتحان رسمي نسبتاً کاری محيط در که افراد این بگيرحقوق کارمندان جذب

 سبک با افراد برای است ممکن کار این دهند، قرار مدنظر دارند، را کاری امور گرفتن دست به صلاحيت

بورزند و مدیران نيز از طریق برگزار کردن  همت خود ترفيع برای و کند ایجاد انگيزه نيز ترپایين هویت

کمک کنند و شاهد افزایش اثربخشي و رشد  توانند به این داوطلبانهای دموزشي ميها و دورهکارگاه

 تبدیل و کشور در داوطلبي راه کردن روشن برای چراغي نتيجه در سازمان و در نتيجه جامعه باشند؛

 .شودمي ایجاد والا فرهنگ یک به دن
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 پیشنهادها -5-4

ن امور ورزش ریزاهای پژوهش، پيشنهادهای کاربردی برای مدیران و برنامهدر این بخش بر اساس یافته

ویژه برگزارکنندگان رویدادهای ورزشي ارائه شده است. همچنين برای بيشتر و افزایش اطلاعات در به

 حيطه داوطلبان ورزشي، پيشنهادهایي برای مطالعات دینده مطرح شده است.

 پیشنهادهای کاربردی -5-4-1

 غير مستقيم بر عجين شدن طور مستقيم و هوش معنوی به طریق که سبک هویت بهبا توجه به این

که از هوش ها افرادی شود مدیران با در نظر گرفتن این ویژگيکاری داوطلبان تأثير داشت، پيشنهاد مي

معنوی و سبک هویت بالاتری برخوردارند را در کارهایي که نياز به کارایي بالاتر دارد، بگمارند و برحسب 

 به داوطلب واگذار کنند.تری ها کار سادهکم شدن از هرکدام از ویژگي

  با توجه به این که نيروهای داوطلبي تعهد قانوني کمتری نسبت به کار دارند و در نتيجه هنگام

ها برای ارزیابي رویداد توان از دنبگير دارند، ميپذیری بالاتری نسبت به کارمندان حقوقارزیابي، ریسک

ها را، برای برگزاری رویدادی با کيفيت ط دناز لحاظ کمي و کيفي کمک گرفت و موارد ذکر شده توس

 بالاتر در المپيادهای بعدی مبذول کرد.

 پیشنهادهای پژوهشی -5-4-2
 کيفي و کمي( این متغيرها مورد بررسي ) ترکيبيشود در پژوهشي به روش کيفي و یا پيشنهاد مي

 .قرار گيرد

 ها )هوش معنوی، سبک هویت و تغيرهای افزایش این مدر این پژوهش از دیدگاه خود داوطلبان راه

های افزایش عجين شدن را از دید عجين شدن کاری(، مورد بررسي قرار گرفت و در پژوهشي دیگر راه

 مدیران مورد بررسي قرار دهند.
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 کوتاه مدت( بودند، پيشنهاد مي) رویدادیمورد مطالعه در این پژوهش، داوطلبان  افراد با توجه به-

های ها و فدراسيون)بلند مدت و داوطلباني که در هئيت روی داوطلبان سنتيدیگری شود که پژوهش 

 .پژوهش مشابهي صورت گيردورزشي مشغول کار هستند( 

 جایي که ممکن است متغيرهای محيطي از جمله رفتار مدیران بر عجين شدن کاری افراد از دن

فتتاحيه المپياد و بار دیگر در اختتاميه نامه قبل از ابار این پرسششود یکتأثير بگذارد، پيشنهاد مي

المپياد توزیع گردد تا پژوهشگر بتواند بررسي کند که فرد ذاتاً فردی است که از عجين شدن کاری بالا 

 اند.بر دن دخيل بوده (نقش رهبری مدیر)همچون برخوردار است یا اینکه عوامل محيطي 

 ارکنان رسمي مورد بين جامعه داوطلبي و کشود در مطالعات دتي این متغيرها را پيشنهاد مي

 .بررسي قرار گيرد و نتایج دن با هم مقایسه گردد
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 يحت رسانم؛بدن را به اتمام  مانم تابيش از زمان معمول در محل کار ميانجام کار،  هنگام 1

 .نشودپولي داده انجام دن کار، به من  یاگر برا

    

     .کنم يابیارز را او توانميم فرد، هر توسط کار انجام يچگونگ یرو از 2

     است. داوطلبانه کار انجاماز  يدارم، ناش اميزندگ در که يتیرضا شتريب 3

     .دهديم دست من به يخوب اريبس حس پردازم،يم کار انجام به که يزمان 4

     کنم.انجام دن را اعلام مي يدمادگ رم،يبگ هدهع را به یکار بخواهم نکهیا ازقبل  معمولاً 5

     است. داوطلبانه کارهایانجام  خاطره بافتد، ام اتفاق ميترین چيزهایي که در زندگيمهم 6

     .کنميم فکر بدهم، انجام است قرار که یيهاکار درباره قبل از ،يگاه 7

     .امکمال رسيده رشد و به داوطلبانه، کار انجام با من 8

     .کنميم افسردگياحساس  م،یايبرن يبه خوب وظایف مرتبط با کارم انجام عهده از که يوقت 9

     .هستند تیاولو در داوطلبانه یکارها به نسبت هادن انجام که دارم یگرید یکارها 10

     .دارم دن انجام به یوافر علاقه و دهديم پوشش را من يزندگ تمام داوطلبانه یکارها 11

نداشته به مزایای دن نيازی اگر  يحت ،را ادامه خواهم دادداوطلبانه  یانجام کارها احتمالاً 12

 .باشم

    

     .بپردازم داوطلبانه یکارها به کهنیا تا بمانم خانه در که دهميم ايترجکلاً  13

     .دهديم ليتشک را امياز زندگ يتنها بخش کوچک انهداوطلب کار 14

     شوم.در کارم خيلي زیاد درگير مي شخصاًمن  15

     .کنميم یخوددار ها و وظایف اضافهتياز عهده گرفتن مسئول ،داوطلبانه کار انجام هنگام در 16

     داشته باشم. یشتريب پشتکار مکار در گذشته، به نسبت يستیبا من 17

     شوم، دوست دارم خودم را تنبيه کنم.گاهي، به خاطر اشتباهاتي که در کارم مرتکب مي 18
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.کنمتفکر مي ال واغلب درباره ماهيت هستي، سؤ -1       

-ام است، ميکه فراتر از جسم مادی هایي از وجود خودم رانبهمن ج -۲     

.شناسم  

.کنمدلایل زندگي صرف مي ای تفکر درباره اهداف ومن زماني را بر -۳       

)مثل  شياری یا دگاهي وارد شوموهای بالاتر از همن قادرم در حالت -4     

روحاني(های خلسه یا حالت  

.نچه بعد از مرگ اتفاق خواهد افتاد عميقاً فکر کنممن قادرم درباره د -5       

.مواد را حس کنم برای من مشکل است که چيزهایي به غير از اجسام و -۶       

-ندگي به من در سازگاری با موقعيتهدف ز و معنایافتن  درام توانایي -۷     

 .کنددميز کمک ميهای استرس

شياری یا دگاهي هستم را وهای بالای هتتوانم زماني که در حالمن مي -8     

.کنترل کنم  

 درباره چيزهایي مثل زندگي، مرگ وهایي( )نظریه هایيمن دارای تئوری -9     

.هستي هستم  

.دیگران دگاهم تر ميان خود وعميقاز رابطه  من -1۰       

.ام تعریف کنمقادرم یک هدف یا دليل برای زندگيمن  -11       

.شياری یا دگاهي حرکت کنمومن قادرم دزادانه بين سطوح ه -1۲       

.کنمام تفکر ميهای زندگيطور فراوان درباره معنای رویدادمن به -1۳       

-ام تعریف ميتر از جسم مادیچيزهای عميقمن خودم را به وسيله  -14     

.کنم  

.معنایي بيابم کنم قادرم برای دنمن وقتي یک شکست را تجربه مي -15       

های بالاتر از هایم را زماني که در حالتمن اغلب اعمال و انتخاب -1۶     

.کنمميتر درک وشياری هستم واضاه  

.کنمهدف جهان فکر ميمن اغلب درباره بودن بشر و  -1۷       

.ام دگاهي بالایي دارممادی زندگيهای غيرمن از جنبه -18       

.م تصميماتي بر طبق اهدافم در زندگي اتخاذ کنممن قادر -19       
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 عبارات

از بدن،  بامعناترکنم که من خصوصياتي را در افراد شناسایي مي -۲۰     

های یا توانایي )مثل فطرت پاک و هاستدن هایهيجانیا  شخصيت و

.خاص(  

-وجود دارند فکر مي تربزرگ باره اینکه نيروهایين به طور عميق درم -۲1     

.گو یا موجودات داری انرژی زیاد و...(غيب ،هاالهه کنم )مثل خدا  

کند که احساس های مختلف در زندگي به من کمک ميشناختن جنبه -۲۲     

.یت کنممعنو  

.کنم هدف پيدا من برای تجارب روزانه قادرم معنا و -۲۳       

به  که( )مذهبي یا غير مذهبي امگرفته یادهایي را من تکنيک -۲4     

م.شياری وارد شووبالاتر از ه هایحالت  
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 1 دارم.دگاهي  و علم خود دیني تاعتقادا به نسبت     

 2        ام.ها فکر کردهانجام دهم ساعت اميدرباره دنچه در زندگ     

 3   .مطمئن نيستم دهميم انجام زندگي در دنچه به     

 4     .کنميعمل م امشدهتيها تربدن با که یيهاارزش اساس بر      

 5 گذرانم.ام مياعتقادات دیني حث با افراد دربارهساعات زیادی را به خواندن و ب     

 6     . کنم درک را او نظرات نقطه کنميم سعي ،کنميم مطرح را یامسئله شخصي با وقتي     

 7     .دهم انجام خواهميم را کاری چه دینده در دانميم      

 تصميم افتد،مي که اتفاق زمان همان چيز هر مورد در و نيستم نگران پيشاپيش مسائل مورد در     

 .گيرممي

8 

 9 .دارم ایعقيده چه مذهب مورد در که دانمنمي درست     

 10 .کنم دنبال را هایيهدف چه کارهایم در بدانم که امشده تربيت طوری     

 11 .معتقدم هایيارزش چه به واقعاً که دانمنمي درست     

 12 .کنندمي دنبال را هایيهدف چه شورک و دولت که دانممي     

 13 .شوندمي برطرف خودشان معمولاً هادن نباشم نگران مشکلاتم مورد در اگر     

 14 .کرد خواهم دنبال را فعاليتي یا کار چه دینده در که نيستم مطمئن     

 15 .کنممي علاقه ام( احساسداده انجام گذشته در) دهممي انجام الآن که کاری به     

 16       ام.کرده سياسي مسائل فهم در سعي یا و خواندن صرف را زیادی زمان     

 17 .روست پيش در درازی راه هنوز کنم،نمي فکر دینده مورد در اکنون     

 18 .کنممي با دیگران گفتگو و مطالعه صرف را زیادی وقت اعتقادات از ایمجموعه یافتن برای     

 19 .امنداشته تردید اممذهبي اعتقادات مورد در جدی طور به هرگز     

 20 .است مناسب برایم شغلي چه نيستم مطمئن     

 21 .شوم کارهچه خواهممي که دانستممي کودکي زمان از     

 22 کنم.مي ها استفادهدن از گيریتصميم هنگام در که دارم محکم اعتقادات از ایمجموعه     

 23 بياوریم. که به عقاید مختلفي رواین تا باشيم داشته محکمي اعتقادات سری یک است بهتر     

 خواهد پيش که چه ببينم تا کنممي صبر است ممکن که دنجا تا بگيرم تصميم مجبورم وقتي     

 .دمد

24 
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 25 .کنممي فکر بسيار دن فهم برای دارم مشکلي که وقتي     

 مذهبي، راهنمایي متخصصان )سخنرانان و مشورت از دهممي ترجيا دارم مشکل که وقتي     

 .کنم استفاده)معلمان و دانانحقوق دکترها،

26 

 27 .ببرم لذت دن از کنممي سعي بلکه گيرم،نمي جدی خيلي را زندگي     

 های ارزشيگزینه بخواهيم اینکه تا باشيم داشته اختيار در را هاارزش از ایمجموعه است بهتر     

  گر را مورد ملاحظه قرار دهيم.دی

28 

 29 .درگير نشوم هادن با و نکنم فکر مشکلات مورد در دارم سعي توانممي که جایي تا     

 30 .انگيزدبرمي بيشتر کوشش و تلاش به مرا معمولاً مشکلات     

 31 .کنممي اجتناب کند،مي وادار کردن فکر به مرا که مسائلي از     

 32 دن را دنبال کنم. دارم دوست یابممي را مشکل حل راه وقتي     

 33 بدانم. دن در مورد توانممي که دنجا تا دارم دوست بگيرم مهمي تصميم مجبورم که وقتي     

 34 .گویندمي والدینم که کنم مقابله گونههمان حوادث و مسائل با رمدا دوست     

 35 .کنم را حل هادن تنهایي به و کنم فکر مسائل مورد در خودم دارم دوست     

 36 .شودمي خود حل به خود معمولاً مشکل گيرم،مي نادیده را ایبالقوه مشکل من که وقتي     

 اطلاعات دن درباره است ممکن که دنجا تا دارم دوست بگيرم، بزرگي تصميم شوم مجبور وقتي     

    .دورمبه دست  را لازم

37 

 38 کنم.دوری مي دن از شودمي من نگراني باعث مشکلي شوم متوجه وقتي     

 39 .متعهد باشند هاارزش از ایمجموعه باید به پربار زندگي یک برای افراد     

 40 مشکل با دوستان و دشنایان مشورت کنيم. بهتر است هنگام     



 

 

The relationship between Spiritual Intelligence, Identity Styles and Work  

Involvement among Sports Volunteers 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between spiritual 

intelligence, identity styles and work involvement among sports volunteers in 13th Iranian 

universities sports cultural Olympiad. The method applied in this research was 

descriptive-correlational. The research statistic population was consisted of all volunteers 

participating in 13th Sports cultural Olympiad. The sample was equal with the population 

due to the restricted number of population (n=N). The data were gathered by three 

questionnaires: spiritual intelligence (King,2008), identity styles (Berzonsky,1992), and 

work involvement (Lodahl and Kejner, 1965). Formal and content validity of the 

questionnaires were approved by experts. The reliability was obtained for Spiritual 

intelligence, Identity styles and Work involvement questionnaires using Cronbach’s alpha 

coefficient be respectively equaled 0/90, 0/75 and 0/71. Pearson correlation and structural 

equation modeling were used to analyze the data.  

The results showed that spiritual intelligence has a positive and direct effect on 

identity styles and identity styles has direct and significant effect on work involvement. 

Also, the research findings indicated that spiritual intelligence has positively and 

indirectly effect on work involvement by mediating of identity styles. 

Therefore, spiritual intelligence improvement can increase work involvement of sport 

volunteers through improvement in identity items; so if managers pay attention to these 

items at the time of attracting volunteers, they can design better training programs and 

increase volunteers’ dependence on the environment. In this way, they can change 

temporary and event volunteers to permanent and traditional volunteers. 

Key words: Spiritual intelligence, Identity style, Commitment, Work involvement, Sport 

volunteer 
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