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  شوم:تعهد میم رضا خالوکاکایی
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 است. شده استناد استفاده مورد مرجع به دیگر محققان هايپژوهش نتایج از استفاده در 

 هیچ امتیازي در یا كمدر نوع هیچ دریافت براي دیگري فرد یا خود توسط کنون تا نامه پایان در مندرج مطالب 

 است. نشده ارائه جا

 صنعتی دانشگاه«نام  با مستخرج مقالات و باشدمی شاهرود صنعتی دانشگاه به متعلق اثر این معنوي حقوق هکلی 

 رسید. خواهد چاپ به «Shahrood University of Technology»یا » شاهرود

 از مقالات مستخرج در اند،بوده تاثیرگذار نامهپایان یاصل نتایج آمدن دست به در که افرادي تمام معنوي حقوق 

 گردد.می رعایت نامهپایان این

 اسـت،   شـده  اسـتفاده ) هـا آن هـاي بافت یا (زنده موجود از که مواردي در نامه، پایان این انجام مراحل کلیه در

 است. شده رعایت اخلاقی اصول و ضوابط

 یـا اسـتفاده   یافته دسترسی افراد شخصی اطلاعات حوزه به که مواردي در نامه،پایان این انجام مراحل کلیه در 

 .است شده رعایت انسانی اخلاقی اصول و ضوابط رازداري، اصل است، شده

 تاریخ

  دانشجو امضای

 نشر حق و نتایج مالکیت

 سـاخته  تجهیزات وافزارها  نرم اي،رایانه هايبرنامه کتاب، مستخرج، آن (مقالات محصولات و اثر این حقوق کلیه 

 ذکـر  مربوطه علمی تولیدات در نحو مقتضی به باید مطلب باشد. اینمی شاهرود صنعتی دانشگاه به شده) مربوط

 شود.

 باشدنمی مجاز مرجع ذکر بدون نامهپایان در موجود نتایج و اطلاعات از استفاده.  
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 چکیده

هاي مختلف آن پرداخته و همچنین دیدگاههاي آن وري، شاخصدر این تحقیق به بررسی مفاهیم بهره

به یک اولویت و ارزش ملی تبدیل شده  وريشود. در اقتصاد تمامی کشورها ارتقاي کیفیت و سطح بهرهمی

هاي دولت و افزایش دانان براي بهبود وضعیت اقتصادي کشور، کاهش سطح امروزه هزینهاست. اقتصاد

به محدود بودن منابع و نامحدود بودن و افزایش روز افزون دانند. با توجه هاي آن ضروري میدرآمد

وري نه یک رحمانه در اقتصاد جهانی، بهبود بهرهنیازهاي انسانی، افزایش جمعیت و رقابت شدید و بی

گمان رشد و توسعه اقتصادي امروزه جوامع باشد. بیانتخاب بلکه یک ضرورت و امرحیاتی براي جامعه می

وري، در واقع تلاش براي ها نهفته است. کوشش براي افزایش نرخ بهرهوري آنبهرهمختلف در نرخ رشد 

ها براي زمان کوتاهی ارزش پول را حفظ زندگی و رفاه بهتر براي افراد و جامعه است. اجراي این سیاست

امکان وري و ارتقاء سطح آن خواهد کرد ولی در دراز مدت این اهداف تنها از طریق افزایش بهبود بهره

وري موجب افزایش دستمزدهاي حقیقی و کیفت بهتر زندگی براي افراد پذیر خواهد بود. بهبود بهره

  . خواهد بود

هاي انرژي ، سرمایه، نیروي انسانی، عوامل کل، فروش سرانه و در این تحقیق پس از محاسبه شاخص

به بررسی و تفسیر نتایج در کارخانه سیمان شاهرود  95تا  90هاي حاشیه سود خالص در طی سال

به علت فروش بالا  92دهد که کارخانه سیمان شاهرود در سال پرداخته شد. نتایج این تحقیق نشان می

ساله داشته است. هر چند شاید مقدار  5ها در طی این دوره وري را در همه شاخصبهترین عملکرد بهره

هاي قبل و بعد بیشتر است اما ل نسبت به سالها در این ساانرژي مصرفی، جبران خدمات و دیگر هزینه

  فروش بالاي کارخانه در این سال باعث پوشش این مساله شده است.

  

  ها، ارزش افزوده، کارخانه سیمان شاهرود.، ستاندهوريبهره وري، دادهوري، شاخص بهرهبهرهکلید واژه: 
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  مقدمه-1-1

اده موثر و کارآمد از منابع گوناگون چون نیروي کار، سرمایه، مواد، انرژي و تلاش براي بهبود و استف

هاي اقتصادي و واحدهاي تولیدي صنعتی و موسسات خدماتی اطلاعات، هدف تمامی مدیران سازمان

هاي اجرائی کارآمد، تجهیزات و ابزار کار سالم، فضاي کار است. وجود ساختار سازمانی مناسب، روش

باشند که براي رسیدن به تر نیروي انسانی واجد صلاحیت و شایسته از ضروریاتی میز همه مهممتعادل و ا

  دانان قرار گیرد.مناسب باید مورد توجه مدیران و اقتصاد 1وريبهره

  ها است. ها یا منابع براي تولید محصول یا ارائه خروجیوري استفاده موثر و کارآمد از وروديبهره

ها منابعی از قبیل مواد اولیه، ابزارآلات و تجهیزات، نیروي کار، زمین هستند که براي هادهیا ن 2هاورودي

وري گیري بهرهشوند. اندازهیا ستاده (محصولات تولیدي، خدمات ارائه شده) استفاده می 3خلق خروجی

و اجراي یک  توان با برقراريبراي هر سازمان ضروري است و این امر به حدي حائز اهمیت است که می

وري به نقاط قوت و ضعف یک سازمان تولیدي پی برد. این مقوله در مباحث گیري بهرهسیستم  اندازه

نماید، چنان که در تئوري سهل میسازي و عملیاتی کردن، آنتئوري بسیار ساده است، ولی در زمان پیاده

- ها و اطمینان از صحت دادهولید دادهها، ایجاد مکانیزمی براي تآسان نیست، چرا که تعریف دقیق شاخص

نمایند. ها، مواردي هستند که در عمل بسیار دشوار میگیري صحیح شاخصهاي تولید شده، اندازه

 ).1384ها توجه شود (ولی زاده، وري به آنگیري بهرهسازي سیستم اندازهبنابراین باید در طراحی و پیاده

وري به اولویتی ملی تبدیل شده است. اقتصاددانان، ادامه  ي بهرهکشورها ارتقاامروزه در اقتصاد تمامی

کشورها را به توانایی مستمر در کسب تولید بهینه در ازاي هر واحد ستاده وابسته  حیات و بقاي اقتصادي

وري موجبات رشد اقتصادي و بهبود بخشیدن به سطح زندگی افراد  دانند و همه عقیده دارند که بهره می

  ). 1380آورد (میرزا محمد حسین،  فراهم می جامعه را

                                                           
1- Productivity 
2- Input 
3- Output 
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کند. که به کمک آن استفاده بهینه از نیروي انسانی و منابع موجود را تعیین میست اترکیبی وري  هبهر

وري معیاري است از ستاده کالاها و خدمات نسبت به ورودي نیروي انسانی، مواد، تجهیزات.  در واقع بهره

وري به تر بهبود بهره بخشد. به عبارتی سادهنداردهاي زندگی را بهبود میوري طریقی است که استا بهره

هاست که به مفهوم تولید و یا خدمات از طریق منابعی از  معناي به دست آوردن خروجی بیشتر از ورودي

 قبیل زمان، پول، مواد، افراد و یا به معناي سخت کار کردن نیست، بلکه به معنی بهتر کار کردن با آنچه

  ).1390وجود دارد، است (طاهري، 

وري امکان تولید ستاده  وري استفاده بهینه از منابع به کارگرفته را به دنبال دارد. بهره بهبود بهره

سازد و این امر در میزان قدرت رقابت شرکت در بازارهاي داخلی و  مناسب با کیفیت بالاتر را فراهم می

وري امکان  ش فروش را دربردارد. بنابراین در دراز مدت بهرهوري افزای خارجی موثر است. بهبود بهره

کند و  این امر موجب رضایت و خشنودي کارگران  پرداخت دستمزدهاي بالاتر به کارگران را فراهم می

 ).1380است (میرزا محمد حسین، 

وري  ههربش نگراي جراتوجه به ون بد ديقتصااتوسعه و شد د ریجاد ااـقتصاعلم ان ید صاحب نظراز د

وري از  همینه بهران در زیرر اکشو یاییـسي آهارکشوه بویژن جهاي هاربین کشودر باشد.  ذیر نمیـپن مکاا

  .نیستردار بی برخوـتبه مناسر

، موفقي  توسعهل حاي در هارکشوري از بسیاو توسعه یافته ي هارتمامی کشوا حاضر تقریبل حادر 

ها  نمازسات، مؤسسا، بخشیاي، منطقه، ملیح سطووري در  ههربء تقاارجهت دي در یاي زهااريگذ سرمایه

ین مسأله اصحیح به ش نگرو توجه ن مدیود را خوون فزي روزا توسعهو شد م داده و رنجااد افراحتی و 

  نند.دامی
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 بیان مساله -2-1

وي کار، گیري و استفاده بهینه از نیروري عبارت است از به دست آوردن حداکثر سود ممکن با بهرهبهره

وري داراي فوایدي باشد. بهرهتوان، استعداد و مهارت نیروي انسانی، زمین، ماشین، پول، زمان و مکان می

ها، ارتقاي شغلی کارکنان، ایجاد محیط کاري جذاب است. از منظري دیگر، جویی در هزینهاز جمله صرفه

یروي انسانی و تمهیدات به طریق علمی به وري عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نبهره

وري نیروي ها و رضایت کارکنان، مدیران و مصرف کنندگان. تعاریف دیگر، بهرهمنظور کاهش هزینه

انسانی را حداکثر استفاده مناسب از نیروي انسانی به منظور تحقق اهداف سازمان با کمترین زمان و 

  ).1387حمدلو، اند (سبحانی و عزیزمحداقل هزینه برشمرده

  وريهاي اندازه گیري بهرهانواع شاخص -1- 1-2

شوند. در شود که هر یک از این موارد به روش خاصی محاسبه میوري به انواع مختلفی تقسیم میبهره

وري جزئی و در صورتی که در  ها قرار گیرد. شاخص بهره که در مخرج کسر فقط یکی از وروديصورتی

شود  وري کلی نامیده می ها (مثل کار و سرمایه) قرار گیرد، شاخص بهره وديمخرج کسر گروهی از ور

  ).2008(رودریگز و کارلوس، 

گردد شود، اشاره میوري که در مباحث نظري و کاربردي استفاده میدر ذیل، به چهار نوع بهره 

  ).1390(طاهري، 

  وري یک عامل)وري جزئی (بهرهبهره 1-1-2-1

، که نسبت 1وري جزئیمحصول به یک طبقه از آن نهاده را گویند. شاخص بهرهنسبت ارزش و مقدار 

ها مثل نیروي کار، سرمایه یا مواد اولیه در یک دوره زمانی معین خروجی یا ستانده را به هریک از ورودي

  کند.بررسی می

                                                           
1- Partial Productivity Index 



٥ 
 

وري کلیبهره 2-1- 1- 2
1

  

ها هاي مصرف شده است. این نسبت کل ارزش محصول تولید شده به مجموع ارزش تمامی نهاده

-ها و منابع در ارتباط با ارزش محصول به دست آمده را اندازهزمان همه نهادهشاخص تاثیر مشترك و هم

  کند.گیري می

  2وري چند عاملبهره - 2-1- 1- 3

در این شاخص به جاي همه عوامل در مخرج کسر، ارزش تنها چند عامل از کلیه عوامل تولید را قرار 

  .دهندمی

  تولید 3وري کلی عواملبهره -2-1- 4-1

وري کلی عوامل تولید عبارت است از نسبت خالص محصول بر مجموع نهادهاي نیروي کار و بهره

هاي نیروي کار و سرمایه. معمولا به جاي خالص محصول، ارزش افزوده و در مخرج کسر مجموع ارزش

لاهاي مصرفی نظیر تلویزیون، ویدئو و کامپیوتر که دهند. این معیار براي برخی از کاسرمایه را قرار می

  باشد.دهد معیار مناسبی نمیها مواد مصرفی تشکیل می% هزینه تولید آن65

  قلمرو مکانی تحقیق -2-1- 2

این تحقیق در کارخانه سیمان شاهرود واقع در اطراف شاهرود حد فاصل جاده شاهرود مجن انجام 

  گیرد.می

  قیق در کارخانه سیمانقلمرو زمانی تح -2-1- 3

  باشد.می 90- 95وري در این کارخانه مربوط به سال هاي هاي بهرهگیري شاخصاندازه

                                                           
1 - Total Productivity 
2- Multi Productivity 
3- Total Factor Productivity 
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وري در صنایع مختلف و شرایط خاص هر زمان شیوه محاسبه خاصی را  همانطور که مطرح شد بهره

ها و  قیقی دادهوري نیاز به کارگیري روش صحیح و مناسب و استفاده از ارقام ح دارد. محاسبه بهره

وري در کارخانه سیمان مورد مطالعه قرار گرفت و به  هاي بهره ها را دارد. در این تحقیق شاخص ستاده

وري  وري جزئی و بهره شود و سعی بر آن است که بهره وري پرداخته می هاي بهره تجزیه و تحلیل شاخص

د و راهکارهاي مناسب براي بهبود هاي اخیر مورد بررسی قرار گیر کل براي کارخانه سیمان در سال

  وري ارائه شود. بهره

 ضرورت انجام تحقیق -3-1

باشد که افزایش رقابت را به دنبال دارد. وري، بهبود آن براي صنایع میترین اهداف بهرهیکی از مهم

مر وري با آن روبرو است رسیدن به قیمت بازار و نگه داشتن یک سود امن است و این اچالشی که بهره

وري و  هاي تولید و بازدهی تجهیزات امکان پذیر است. از این رو شناخت دقیق بهرهتنها با کاهش هزینه

ها به منظور رسیدن به یک سود مطلوب در سایه کاهش قابل توجه  هاي آن در معادن و کارخانه شاخص

  ها، ضرورت دارد. هزینه

وري بیشتر یک ضرورت براي ارتقاي استاندارد باشد. بنابراین بهرهمنابع یک کشور عموما محدود می

-شود. با بهبود بهرهوري بیشتر موجب رشد اقتصادي و توسعه اجتماعی میباشد، بهرهزندگی یک ملت می

هاي تر دست خواهند یافت و درعین حال فرصتوري شاغلان به دستمزد بیشتر و شرایط کاري مناسب

ها شده، و از سوي دیگر بالاتر از یک سو موجب کاهش قیمتوري شغلی بیشتري تولید خواهد شد. بهره

اي مانند ایران بدون ارتقاي دهد. به هر حال در یک کشور در حال توسعهداران را افزایش میسود سهام

  ).1379توان مشکل بیکاري را برطرف نمود (امامی مبیدي، وري نمیبهره

ته و ایستادگی اقتصادي در دنیاي پر رقابت امروزي، به بدون تردید براي داشتن آینده پویا و توسعه یاف

وري و استفاده حداکثري از حداقل امکانات نیاز است. به این ترتیب اغلب کشورهاي در حال افزایش بهره
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هاي بهبود آن وري و تعمیم به کارگیري فنون و روشتوسعه به منظور اشاعه فرهنگ نگرش ویژه به بهره

وري بالاتر باید ضایعات به هر شکلی که وجود دارد اند. براي بهرهبل توجهی انجام دادههاي قاگذاريسرمایه

آلات، زمان، نیروي انسانی، فضا و دیگر اشکال آن شناسایی و حذف شود. از قبیل ضایعات در مواد، ماشین

گذارده شوند  شوند باید شناسایی و از چرخه تولید کنارفرآیندهایی که موجب ایجاد ارزش افزوده نمی

  )1390(طاهري، 

ها و انگیزه منابع انسانی، توان پیوند میان مهارتوري شاخصی است که با استفاده از آن میبهره

تکنولوژي، مواد اولیه، سرمایه، مدیریت و شرایط محیطی را تحلیل و بررسی کرد. هدف از بررسی روند 

باشد هاي آتی شرکت میریزي و تعیین سیاستامهگیري این روند براي برنوري، اندازههاي بهرهشاخص

وري از اهمیت و ضرورت هاي بهره). لذا مطالعه و بررسی تحلیل روند شاخص1390(عنایتی و همکاران، 

  فراوانی برخوردار است.

  هدف انجام تحقیق -4-1

وري ایران هایی به کمک استفاده از سازمان شاخص بهرهاهداف این تحقیق ابتدا تعیین کردن شاخص

  گیري این باشد. در ادامه به بررسی و اندازهوري نیروي انسانی، سرمایه، انرژي، هزینه میمانند شاخص بهره

وري در شود و پیشنهاداتی براي افزایش بهرهوري در معدن و کارخانه سیمان پرداخته میهاي بهرهشاخص

  شود.این کارخانه ارائه می

  سابقه تحقیق - 5-1

وري را قدرت و ) بهره1883( 2وري را مطرح کرد. لیتره) براي اولین بار مفهوم بهره1766( 1کنهفرانسوا 

، فردریک 1900هاي توانایی تولید کردن بیان کرد. با شروع دوره نهضت مدیریت علمی در اوایل سال

                                                           
1- Francois Quesnay 
2- Littre 
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- سیم، کار بهبود، روشبه منظور افزایش کارایی کارگران، درباره تق 2، فرانک و لیلیان گیلبرث1وینسلو تیلور

ها و تعیین زمان استاندارد، مطالعاتی را انجام دادند. بعدها کارایی را دوباره هر یک از عوامل تولید روش

تر پیدا کرد و در ادبیات مدیریت رایج گردید، تر و کلیاي که به تدریج جنبه عمومیاستفاده کردند. اما واژه

-تري ارائه شد که رابطه ستاده با تمامی دادهن کلمه تعریف مناسبوري بود. در اوایل قرن بیستم از ایبهره

  ).1385هایی که جهت تولید آن ستاده به کار رفته است عنوان شد (جاهد، 

از بدو خلقت تاکنون، بشر همواره درصدد این بوده است که (با توجه به محدودیت هاي خاص زمان و 

ها در ه را بنماید. از هزاران سال پیش که نخستین تمدنمکان خود) از منابع در دسترس حداکثر استفاد

هاي النهرین شکل گرفت تا قرن هجدهم میلادي که ریاضیات به کمک بشر شتافت و امروزه که رباتبین

وري از هوشمند جاي انسان را در کارهاي سخت و خشن گرفتند، همواره تلاش بر این بوده تا حداکثر بهره

). 1382وري عمري به قدمت طول تاریخ بشر دارد (ابطحی و کاظمی، راین بهرهمنابع حاصل شود. بناب

  دهد. نشان می 1965تا  1766هاي وري را طی سال) سیر تکامل مفهوم بهره1- 1جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1- Fredrick w. Taylor 
2- Frank and Lillian Gilberth  
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  وري) سیر تکاملی مفهوم بهره1-1جدول (

 وريتعریف بهره سال محقق

 هانخستین بار در کتاب وري براي ظهور واژه بهره 1766 فرانسوا کنه

 توان تولید کردن 1883 لیتره

 ارتباط بین بازده وسایل بکار رفته براي تولید این مقدار بازده 1900 ارلی

رابطه بین حجم تولیدي که در زمان معینی بدست آمده و حجم  1911 آلبرت آفتالیون

 کامل عوامل تولید

 شود اثر منابع بکار رفته ایجاد میتغییراتی که در میزان محصول بر  1955 دیویس

 همیشه نسبت بین بازده و نهاده 1962 فابریکنت

وري عامل  اي براي بهره ارائه تعاریف فونکسینل، موضعی و وظیفه 1965 کریمر و کندریک

 منحصر یا منفرد و بهره جمعی و کلی عوامل

 هاي بازده به نهاده مجموعه نسبت 1976 سیکل

  

هاي خصوصی و وري در صنایع تولیدي ترکیه را بر حسب بخش) رشد بهره1982( 1کروگر و تنسر

وري در صنایع این کشور ناشی از دولتی بررسی کردند. بر اساس نتایج این تحقیق کاهش رشد بهره

وري کل در صنایع خصوصی و محدودیت تجاري بوده است. نتایج مطالعه همچنین نشان داد که رشد بهره

قریباً یکسان بوده است. اما مقدار استفاده از منابع و عوامل تولید در صنایع دولتی به مراتب دولتی ترکیه ت

  بیشتر از صنایع خصوصی بوده است.

وري معادن دولتی و خصوصی را در غالب پایان نامه  ) بهره1380سید جلال میرزا محمد حسین (

وري و  نامه عوامل موثر در افزایش سطح بهره کارشناسی ارشد، مورد مطالعه قرار داده است. در این پایان

هاي تزئینی  گیري آن مورد بحث قرار گرفته است. سپس آمار معادن سنگ هاي موجود براي اندازه روش

                                                           
1- Krueger and Tancer 
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وري کار در این معادن توضیح داده شده است و به  کشور با توجه به نوع مدیریت و علل افزایش بهره

نیز تشریح شده است و  1377این معادن کشور در سال وري وضعیت استخراج  منظور تحلیل بهره

اند عبارتند از: رقابت پذیري،  وري و تحلیل آن بکار برده شده هایی که براي محاسبه بهره همچنین شاخص

وري نیروي کار و ارزش  هزینه نیروي کار، هزینه نیروي کار بر تعداد کارکنان، هزینه واحد نیروي کار، بهره

  روي کار.ستانده کل بر نی

-شاخص بهره 5وري در شرکت چوکا از هاي بهره) براي بررسی روند شاخص1382موحدي و عنایتی (

وري وري نیروي کار، شاخص بهرهپذیري هزینه نیروي کار، شاخص بهرهوري استفاده کرد. شاخص رقابت

آلات و ماشین به ارزش 1ها و شاخص ارزش افزودهسرمایه، شاخص ارزش افزوده به ارزش کل دارایی

باشد. پس از شرکت چوکا می 1380الی 1371هاي تجهیزات این تحقیق براساس آمار و اطلاعات سال

  اند.ها روند رو به افزایش داشتهارزیابی و تجزیه و تحلیل نتایج مشخص شد که تمام شاخص

در این تحقیق براي اي ایران را بررسی کرد. وري در صنایع کارخانه) کارایی و بهره1382یداللهی (

وري، از دو روش پارامتریک و ناپارامتریک استفاده کرده است. در این گیري و تخمین کارایی و بهرهاندازه

، 2داگلاس-اي تخمین زده شده است. پس از تخمین توابع تولید کابراستا، ابتدا تابع تولید صنایع کارخانه

وري براساس شاخص . در این تحقیق بهره، استفاده شده است3کشش جانشینی ثابت ترانسلوگ

گیري شده است. نتایج حاصل از دو روش مذکور حاکی از تغییرات اندك (در حد نیز اندازه 4ترونکویست

  ) بوده است.1338-1379وري در طول دوره مورد بررسی (صفر) بهره

- صنعتی در کره هايوري بنگاههاي بهره) رابطه میان نظارت صنفی و عملکرد شاخص2005( 5کیم

  جنوبی را بررسی کرد. بر اساس برخی از نتایج یک رابطه مثبت میان این دو متغیر وجود داشته است.

                                                           
1- Value Added Index 
2- Cobb Douglas Production Function 
3- Translog 
4- Tornquist Index 
5- Kim 
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هاي اقتصادي کشور با روش وري عوامل تولید بخشگیري بهرهاندازه"اي با نام ) مطالعه1386مهرگان (

اي مربوط به ارزش افزوده، ده از آمارهانجام داده است. در این مطالعه با استفا "هاتحلیل پوششی داده

، تغییرات 1345- 1379هاي هاي مختلف اقتصادي به  قیمت ثابت طی سالکار و سرمایه بخشنیروي

 1ها و شاخص مالم کوئیستوري در هفت بخش اقتصادي با روش تحلیل پوششی دادهکارایی و بهره

- بررسی به طور متوسط با روند کاهنده بهرهمحاسبه شده است. در این میان بخش صنعت در دوره مورد 

وري کل عوامل تولید مواجه بوده است. این در حالی است که تغییرات کارایی تکنولوژیکی، در حد قابل 

هاي فنی به خوبی استفاده کرده است، اما به لحاظ کارایی توجهی مثبت بوده و صنعت از پیشرفت

اخص در حال کاهش بوده است. همان طور تغییرات صورت مدیریتی با مشکل مواجه شده و مقدار این ش

گرفته در کارایی مقیاس نیز همسو نبوده و روند کاهنده تحولات کارایی مقیاس و مدیریتی، تغییرات 

  تکنولوژیکی را نیز متاثر ساخته است.

لید در زیر وري عوامل تواي بهرهتحلیل مقایسه") در مطالعه اي با نام 1387لو (سبحانی و عزیز محمد

هاي صنایع بزرگ، وري عوامل تولید در زیر بخشبا هدف بررسی بهره "هاي صنایع بزرگ ایرانبخش

-را با استفاده از داده ISIC2وري عوامل تولید در سطح کدهاي دو رقمی هاي جزئی و کلی بهرهشاخص

-ي محاسبه و ارزیابی بهرهمورد محاسبه و تجزیه و تحلیل قرار داده و برا 1350-1383هاي آماري دوره 

هاي ناشی از جنگ، هاي این مطالعه شوكاند. یافتهبهره گرفته 3وري کلی عوامل تولید، از روش تابع تولید

دهد این عوامل، اثر منفی بر وري دانسته و نشان میهاي اقتصادي را از عوامل موثر بر بهرهانقلاب و تحریم

  هاي صنعتی داشته است.ه زیر بخشوري کلی عوامل تولید در همرشد بهره

                                                           
1- Malmquist Index 
2- International Standard Industrial Classification 
3- Production Function 
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- تاثیر اقدام زیست محیطی و تکنولوژي براي بهره"اي تحت عنوان ) در مطالعه2008(1گالینو و لرنت 

طی  " جات تولید مواد غذایی در جنوب شرقی اسپانیامطالعه موردي کارخانه -جاتوري و کارایی کارخانه

گذاري دهد سرمایهاختند. نتایج این تحقیق نشان میوري پردبه محاسبه بهره 1995- 2003هاي سال

هاي زیست محیطی هاي تحقیق و توسعه در مقایسه با بخش صنعتی، همراه با نیازاندك بر روي فعالیت

-ها و مدیریت بهرهجات منجر به تغییرات مهمی در سازمانهاي محیطی در داخل کارخانهاخیر و کنترل

  ها شده است.وري آن

وري و تاثیر، میزان رضایت مندي کارکنان ) در تحقیقی تحت عنوان بهره2009( 2کرال رایان مک

ها و ها ارزیابی کرد و رابطه قوي رضایت مندي کارکنان، شایستگینسبت به شغل و امنیت شغلی آن

  ها وجود دارد.ها در شغل کاري آنصلاحیت

وري نیروي کار در اي بهرهتفاوت منطقهاي به بررسی ) نیز در مطالعه2009(3باناچاري و همکاران

وري نیروي کار را ترکیبی از عواملی نظیر نسبت سرمایه به کار دانمارك پرداختند. در این مطالعه بهره

  وري کل عوامل تولید دانستند.اي و بهرههاي منطقهموجودي سرمایه صرفه جویی

وري نیروي کار در صنایع با فت فنی و بهره) در مطالعه خود تحت عنوان (پیشر2009( 4ادریس و راماها

هاي کار در کارخانهوري نیرويمقیاس کوچک و متوسط در مالزي) به بررسی اثر پیشرفت فنی بر بهره

صنعت و  11گیري پیشرفت فنی ها در ابتدا به اندازه) پرداختند. آن1985-2005صنعتی طی دوره (

ها پرداخته و سپس با استفاده از پارامتر کارایی به دست داده متغیر با استفاده از تحلیل پوششی 6معرفی 

وري نیروي کار را از مدل رگرسیون به دست آوردند. نتایج آمده از مرحله قبل، اثر پیشرفت فنی بر بهره

                                                           
1- Galdeano and Lorente 
2- Ryan Mc Greal 
3- Bhattachajee  
4- Idris and Ramaha 
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وري وجود دارد. همچنین اگر هاي نیروي کار و بهرهتحقیق حاکی از آن بود که ارتباط مثبتی بین مهارت

  وري نیروي کار خواهد داشت.نی با نیروي کار موثر تکمیل شود، اثر مثبتی بر بهرهپیشرفت ف

وري نیروي کار معادن در صنعت مس  ) به بررسی آنالیزهاي بهره2010و همکاران ( 1جواکین

گیري شده است که  پرداختند. در این تحقیق نتیجه 2009تا  1992هاي  کشورهاي شیلی و پرو طی سال

وري نیروي کار کافی  هتر فاکتورهاي عملیاتی مهم هستند ولی براي توصیف بهبود بهرهکانسارهاي ب

  شناسی حائز اهمیت هستند.هاي زمین نیستند و در عوض، تکنولوژي و مدیریت خلاقانه به اندازه مشخصه

در این  وري نیروي کار، سرمایه و کل عوامل تولید پرداخته است.) به مطالعه بهره1388زاده زنوز (ولی

وري کل عوامل تولید در اقتصاد نیز از روش اقتصادسنجی استفاده شده است. تحقیق براي محاسبه بهره

از رشد نزولی  1368-1385وري کل عوامل تولید طی دوره دهد که بهرهنتایج این مطالعه نشان می

  برخوردار بوده و نقش چندانی در رشد تولید نداشته است.

وري هبهرد و ستمزي دکیفی بر شاخصهاي سی تأثیر مؤلفههار) به بر1387ان (رهمکاو شهابی ر شکو

ي هاکاستین، کنارکااد سطح سودن جه گرفتند که پایین بونتیها ، آنختندداپرر کشودن معار کاوي نیر

و یمنی اسطح دن پایین بور، ناکافی محیط کاو غیر مؤثر ي هماهنگیهاط و تبا، ارتیرنظاو مدیریتی 

وي نیروري  هبهردن مل پایین بوامهمترین عواز فرهنگ نامناسب تولید ن و کنارکاي  حیهروضعف ، تشابهد

ده ستفادي و ابررکاي هازشموآئه را اراچنین مشکلاتی اي حل برراه صلیترین و اباشد  میدن معال فعار کا

  از ابزارهاي انگیزشی عنوان کرد.

-عوامل تولید و بررسی آن در بخش صنعت استان وري کل) به محاسبه بهره1388رحمانی و شفیعی (

داگلاس با  -هاي ایران پرداختند. در این مطالعه به منظور محاسبه شاخص مذکور، تابع تولید کاب 

                                                           
1- Joaquin 
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هاي صنعت تخمین زده شده است. نتایج این مطالعه، عامل بازدهی ثابت نسبت به مقیاس براي بخش

  با بالاترین سطح فناوري دانسته است.وري را صنعتی اصلی تعیین کننده رشد بهره

وري نیروي کار، سرمایه و کل عوامل تولید را با استفاده از اي بهره) در مطالعه1389زاده (مقدم و ولی

وري کل عوامل ها نشان داد بهرهدر اقتصاد محاسبه و بررسی نمودند. نتایج مطالعه آن 1روش مانده سولو

) از نوسانات زیادي برخوردار بوده و روند کاهشی داشته است. 1355- 1385تولید طی دوره مورد بررسی (

وري در اقتصاد ایران نشان داد که اقتصاد کشور بر پایه استفاده هاي بهرههمچنین تغییرات و روند شاخص

  بیشتر از عوامل تولید، شکل گرفته است.

وري کل عوامل تولیدي در رشد بهره") در مقاله خود تحت عنوان 1389امیرتیموري و خلیلیان (

وري مالم ، با استفاده از شاخص بهره"هاي اول، دوم و سوم توسعههاي مهم اقتصادي ایران طی برنامهبخش

وري کل عوامل تولیدي در سه بخش عمده اقتصاد ایران، صنعت، کوئیست به بررسی روند رشد بهره

-دهد که رشد بهرهنتایج تحقیق نشان میپرداختند.  1368- 1383هاي کشاورزي و حمل و نقل طی سال

وري کل عوامل تولیدي در بخش کشاورزي طی دوره مورد بررسی، مثبت و ناشی از تغییرات مثبت 

وري کل عوامل تولید ناشی از تغییرات تکنولوژي تکنولوژي بوده است. در بخش حمل و نقل نیز رشد بهره

وري فنی و هم تغییرات تکنولوژي باعث ارتقاي بهره منفی بوده است. در بخش صنعت هم تغییرات کارایی

وري در این بخش نسبت به دو بخش دیگر بالاتر بوده است. این نتایج کل عوامل تولید شده و رشد بهره

دهد که اهداف مدنظر در برنامه چهارم توسعه در بخش صنعت تحقق یافتنی است اما همچنین نشان می

هاي جدید هاي گذشته و اتخاذ سیاستقل نیازمند اصلاح سیاستهاي کشاورزي و حمل و ندر بخش

  است.

                                                           
1-Solow 
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وري عوامل انسانی در صنایع ) به تحقیقی به نام بررسی عوامل موثر بر بهره1390فلاحی و سجودي (

وري اند. هدف این مطالعه بررسی اثر تحصیلات و آموزش در کنار چندین عامل دیگر بر بهرهایران پرداخته

دهد که سطح تحصیلات، سرمایه نی در میان موسسات صنعتی ایران است. نتایج نشان میمنابع انسا

  وري منابع انسانی اثر دارد.فیزیکی، فعالیت تحقیق و توسعه صادرات و نرخ دستمزد بر بهره

وري به منظور بهبود آن در هاي بهره) در تحقیقی به نام تحلیل شاخص1390طالبی و احمدي (

اي استفاده ها از دو معیار مقایسهاند. به منظور ارزیابی و تحلیل شاخصور تهران پرداختهشرکت بهمن موت

ها با میزان این ها با روند گذشته سازمان و معیار دوم مقایسه نسبتشده است که معیار اول مقایسه نسبت

میانگین هندسی، روند  اي و استفاده ازها در صنعت کشور بود. با رسم نمودارهاي تحلیلی و مقایسهنسبت

ها در سازمان و صنعت کشور مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به منظور انتخاب رویکرد رشد این شاخص

- هاي بهرهوري، با استفاده از رگرسیون چندگانه (تاثیر متغیرهاي مستقل شاخصمناسب براي بهبود بهره

وري یت بندي شد. رویکرد مناسب براي بهبود بهرهوري کل تعیین و اولووري جزئی بر متغیر وابسته)، بهره

  در مرکز بهمن موتور تعیین گردید.

وري کل عوامل تولید در اقتصاد اي با استفاده از روش شاخص عددي، بهره) در مقاله1390نژاد (خاوري

د گیري و بررسی نموده است. متوسط رشاندازه 1380-1390هاي اقتصادي را براي دوره زمانی و بخش

برآورد شده است، همچنین نتایج  %6/0وري کل عوامل تولید در این مطالعه طی دوره مزبور شاخص بهره

وري در دوره مورد نظر رضایت بخش نبوده و هاي بهرهدهد که تحولات شاخصاین بررسی نشان می

هاي اقتصادي لیتکند. عدم ثبات محیط فعاوري در اقتصاد ایران از روند مشخصی تبعیت نمیشاخص بهره

وري کل عوامل تولید در ها، از جمله علل نوسانات شاخص بهرهو سایر شرایط مرتبط با عملکرد این فعالیت

  باشد.کشور می
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وري در معادن ذغال زیرزمینی انجام  ) کار تحقیقاتی با عنوان بهبود بهره2013و همکاران ( 1میشرا

وري و ارائه راهکارهایی جهت  ا و مسائل تاثیرگذار در امر بهرهدادند که در این کار، هدف شناسایی فاکتوره

باشد. همچنین در این تحقیق، مسئله کنترل کابل لودر تخلیه از بغل که موجب اتلاف منابع  بهبود آن می

  شود و از کار افتادن ناگهانی آن، بررسی شده است. کاري ارزشمند می

  روش انجام تحقیق -6-1

-شود که میها است. ستاده چیزي است که تولید میگیري ستادهوري اندازههرهقدم اول در محاسبه ب

وري کل، ستاده ناحیه کارخانه سیمان تواند به صورت کالا یا خدمات باشد. در اینجا براي محاسبه بهره

و توان محاسبه کرد ها را بر حسب واحد پولی میبرحسب کمیت فیزیکی (تن) مورد نظر خواهد بود. ستاده

  کنند مناسب است.گیري بیشتر براي معادنی که چند نوع ماده معدنی مختلف تولید میاین نوع اندازه

ها براي محاسبه هاي کارخانه رفته و مورد بررسی قرار خواهند گرفت. دادهبعد از ستاده، سراغ داده

  شوند:وري کل خود به چند بخش تقسیم میبهره

  . داده نیروي انسانی 1

  ايسرمایه . داده2

  . داده انرژي3

ها به طور جداگانه و توسط واحد مربوطه (ریالی، ساعت کار، تعداد کارکنان، هزینه) هرکدام از این داده

وري محاسبه هاي بهرهگیرند. بعد از انجام این عملیات در قسمت بعد شاخصمورد بحث و بررسی قرار می

وري در کارخانه سیمان، علل افزایش یا کاهش آن رهشود. با تحلیل اعداد به دست آمده براي بهمی

حل مناسب پیش برده شود. وري را به سوي راهها سعی بر این است که بهرهشود. با آنالیز دادهمشخص می

                                                           
1- Mishra 
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هاي خاص تولید، صورت گیرد تواند بوسیله تخصیص بهتر منابع و یا استفاده صحیح از روشاین امر می

  ).1390(طاهري، 

  وري در کل کارخانهگیري بهرهدازهان-1-6-1

هاي نیروي انسانی، سرمایه و کل محصول و یا وري کل وروديهاي بهرهدر این حالت در محاسبه نسبت

وري را در کل کارخانه هاي بهرهشود و هر یک از نسبتمحصولات کارخانه سیمان را در نظر گرفته می

وري بدین طریق وضعیت کارخانه سیمان را در حالت کلی هرهگیري بشود. اندازهگیري و محاسبه میاندازه

  باشد.هاي مختلف کارخانه نمیدهد. اما بیانگر وضعیت واحدها و یا بخشنشان می

  هاي تولید کارخانه وري در کلیه واحدها و یا بخشگیري بهرهاندازه - 6-1- 2

گیري و تجزیه و تحلیل مورد اندازه وري بخش به بخش و یا واحد به واحدهاي بهرهدر این حالت نسبت

توان نقاط ضعیف و قوت عملکرد هر گیري بدین طریق این است که میي اندازهگیرد. مزیت عمدهقرار می

  ).1390بخش و یا واحد را شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرارداد (طاهري، 

  نامهساختار پایان -7-1

هاي مختلف وري از دیدگاهوري و تعاریف بهرهلی مفهوم بهرهوري، سیر تکامدر فصل دوم تاریخچه بهره

گیرد. همچنین در این فصل ستاده و وري و انواع آن مورد بررسی قرار میگردد و معیارهاي بهرهبیان می

وري نیروي کار، هاي بهرهگردد. مفاهیم شاخصاي تشریح میداده نیروي انسانی، داده انرژي، داده سرمایه

  یه، سرمایه و انرژي نیز در این فصل بیان می شوند. مواد اول

-شود. در ادامه معادلات شاخصدر فصل سوم به معرفی معادن و کارخانه سیمان شاهرود پرداخته می

  گیرند.هاي تعیین شده در این تحقیق مورد بررسی قرار می

شود و دار توضیح داده میوري مورد مطالعه در قالب نموهاي بهرهدر فصل چهارم روند تغییرات شاخص

  شود.وري در فصل اول پاسخ داده میبه سوالات طرح شده در مورد تغییرات بهره
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- شود و پیشنهاداتی به منظور ارتقا بهبود بهرهگیري حاصل از این تحقیق بیان میدر فصل پنجم نتیجه

  وري ارائه می شود.
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  مقدمه -1-2

ها متمرکز  گیري بر ستانده هاي خود را براي اندازه معمولا یک سازمان تمایل دارد که توجه و تلاش

چیز هستند. نتیجه این همه  "نتایج  "گوید  شود که می کند. این موضوع از این فرهنگ عمومی ناشی می

ها براي  ها به همان اندازه ستانده که نهادهشود، در حالی گیري نهاده نادیده گرفته می است که بعضا اندازه

وري مهم هستند چرا که اگر تولید یا ارائه خدمات افزایش یابد ولی مصرف منابع به میزان  گیري بهره اندازه

  وري کاهش یافته است. بیشتري افزایش یابد، بهره

امروزي آن به حدود  گردد. اما مفهوموري مبحث جدیدي نیست. سابقه آن به پیدایش بشر برمیبهره

هاي متفاوتی است که در سطوح مختلف هر وري مقولهگردد. بهرهدو قرن پیش یعنی انقلاب صنعتی برمی

کند شود. امروزه آنچه که در کشورهاي پیشرفته به عنوان عامل پیشرفت جلوه میاي عنوان میجامعه

وري انقلاب صنعتی رشد و ارتقاء بهرهوري نیست. نتیجه توسعه اقتصادي پس از چیزي جز افزایش بهره

وري در سطح سال اخیر بهره 15باشد. که نتایج آن اتوماسیون شدن و ساخت رباط است. تنها در می

برابر شده است که عمده این رشد در کشورهاي صنعتی بوده است. براي تامین نیازها در هر  45جهان 

باشد. تنها راه براي کشورهاي در حال توسعه اتکا به می وري در الگوي مناسب تنها راهکشور، بهبود بهره

وري در عمل و کار خردمندانه و پویایی و خلاقیت و ترویج نوآوري در تمام واحدهاي دانایی توام با بهره

وري در فرآیند توسعه ملی باشد. منافع و دستاوردهاي حاصل از افزایش بهرهصنعتی، اداري و خدماتی می

  ):1390ترین آن ها عبارتند از (طاهري، ه مهمشمار است کبی

  افزایش سود و عایدي تولید کننده - 1      

  افزایش دستمزد و بهبود شرایط محیط کار  - 2      

 کیفیت محصول تولیدي و کاهش قیمت تمام شده که افزایش رضایت مشتري و همچنین - 3      

  روز افزون مصرف کنندگان را در پی دارد.افزایش 
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  هاي اقتصاديها و زیر بخشرونق اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی درکلیه بخش - 4      

هاي بشري رقابت شدید در صحنه با توجه به محدودیت منابع، افزایش جمعیت، رشد نیازها و خواسته

ر توان از رشد و بقاي اقتصادي به طور مستموري نمیاقتصاد جهانی، بدون توجه به استراتژي بهبود بهره

  ).1390در بلند مدت در اقتصاد پر از رقابت در سطح بین المللی برخوردار شد (طاهري، 

هاي حاصله یا ها با نسبتی از مطلوبیتوري هم یک مفهوم است و هم معیار ارزیابی عملکرد نظامبهره

درقرن حاضر  ها است. این مفهومشود یا دادهستانده در برابر آنچه که براي به دست آوردن آن منصرف می

هاي براي ارزیابی عوامل تولید (کار، سرمایه، مواد و انرژي) در اقتصاد به کارگرفته شده است و در دهه

اي به هاي گستردهوري در کشورهاي مختلف مطرح و فعالیتاخیر حرکت براي ارتقا آن یا جنبش بهره

  اي انجام شده است.وري ملی و منطقههاي بهرهوسیله سازمان

وري مقایسه چند نظام تولیدي در یک زمان واحد یا مقایسه یک نظام در از موارد کاربرد بهره یکی

دهد و از این دید ابزار تطبیقی بسیار طول زمان است که در واقع عملکرد نظم را مورد ارزیابی قرار می

کند تا ران کمک میگزاریزان و سیاستمهمی است که به مدیران، مهندسین صنایع، اقتصاددانان، برنامه

المللی) مورد ارزیابی قرار هاي ملی و بینهر نوع عملکردي را در سطوح مختلف (فردي، سازمانی، بخش

وري را توان بهرهداده و تشخیص دهند که تا چه حد از منابع موجود به درستی استفاده شده و چگونه می

  ).1384زاده، بالا برد (ولی

ي اهش هزینههاـک، یـه علمـه طریقـسهیلات بـنیروي انسانی و ت، ادياستفاده حداکثر از منابع م

افزایش اشتغال وکوشش براي افزایش دستمزدهاي واقعی و بهبود معیارهاي ، گسترش بازارها، لیدتو

وري نامیده میشود.  بهره، مدیریت و عموم مصرفکنندگان است، که به سود کارگرگونه آنزندگی 

ر تعریف آن باید دو مطلب مهم مدنظر قرار گیرد. محاسبه بهرهوري باید میزان وري هر چه که باشد دبهره

استفاده از تمام منابع اقتصادي که براي تولید یک یا چند ستاده بکار رفته را در بر داشته باشد. هرگونه 
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بوط باشد تولید به هزینه منابع بکار رفته در تولید و سوددهی فرآیند مربه نحوي وري باید  بهرهسبه محا

)Joaquin et al., 2010.(  

وري، مورد بحث قرار گرفته وري، اهمیت و تاثیر بهرهوري، تاریخچه بهرهدر این فصل، تعاریف بهره

  است.

  وريبهره - 2-2

ها، واحدهاي سازمانی، صنایع و ملل مختلف معانی متفاوتی دارد و بسته وري براي افراد، گروهواژه بهره

هاي مختلف هرکدام براساس شود. متخصصین رشتههاي مختلفی تعریف میاخصبه ماهیت کار با ش

  دیدگاه

  ).1390کنند (طاهري، هاي خود این واژه را تعریف می

  وري از دیدگاه اقتصاددانانتعریف بهره -2- 1-2

ی تبدیل وري توانایدانند. به عبارت دیگر بهرهها میها به وروديوري را نسبت خروجیاقتصاددانان بهره

ها شامل نیروي انسانی، ها، کالا و خدمات تولید شده هستند و وروديها است. خروجیورودي به خروجی

ها باید برحسب تعداد ها و خروجیاند. وروديانرژي مواد اولیه، سرمایه، اطلاعات و اقلام خریداري شده

  واحدهاي فیزیکی مانند پول و زمان تعریف شوند.

  وري از دیدگاه مهندسانرهتعریف به -2-2- 2

وري به معناي نسبت کار مفید (خروجی) به انرژي مصرف شده براي از دیدگاه مهندسان صنایع بهره

گیري کار، کنترل تولید، جانمایی ها نظیر اندازهاي از فعالیتکار (ورودي) است. این افراد طیف گسترده

ها ارایی و اقتصادي کردن کار و حداقل کردن هزینههاي تولید را براي حداکثر کردن ککارخانه و سیستم

  دهند.مورد بررسی و توجه قرار می
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  وري از دیدگاه مدیرانتعریف بهره -2-2- 3

هاي سازمانی که در کارکرد موثر است در ي جنبهترین تعاریف است همهدر دیدگاه مدیران که وسیع

مند و ، کیفیت محصولات، رضایت افراد بهره2شیو اثربخ 1شود. این رویکرد شامل کارایینظر گرفته می

  شود.مانند آن می

-ها در شکل کلی یا جزئی آن است. بهرهها و خروجیوري رابطه یا نسبت بین وروديبه طور کلی بهره

وري دو مفهوم وري میزان موفقیت سیستم در استفاده از منابع براي کسب اهداف است. تعریف بهره

  گیرد. در بر می کارایی و اثربخشی را

یابد که به کارایی به معناي آگاهی به چگونگی انجام کار و انجام صحیح آن است و هنگامی بهبود می

  شود.ازاي هر واحد ورودي، خروجی مفید بیشتري تولید 

)، 1951( 3هاي صورت گرفته براي برآورد کارایی واحدهاي تولیدي به مطالعات دبرونخستین تلاش

  ).1393گردد (بختیاري و همکاران، ) برمی1957( 5) و فارل1951( 4کوپمنز

هاي از قبل تعیین شده است. درجه دسترسی به هدف» کار درست«مقصود از اثربخشی  انجام دادن 

هاي دهد. به عبارت دیگر اثربخشی عبارتست از میزان تطابق خروجیسازمان میزان اثربخشی را نشان می

ده. این مقیاس آثار تولید و خدمات انجام شده براي جامعه را کمی و بدست آمده با هدف تعیین ش

کند آیا از منابع براي رسیدن به هدف به نحو بهینه استفاده بعمل مقداري نشان می دهد و مشخص می

  ).1390(طاهري،  آمده است

ها ديها با ورووري در واقع شاخص مقایسه خروجی با اهداف (اثربخشی) یا مقایسه خروجیبهره

  (کارایی) است.

                                                           
1- Efficiency 
2- Effectiveness 
3- Debreu 
4- Koopmans 
5- Farrell 
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   ILO(1المللی کار (وري از دیدگاه سازمان بینتعریف بهره - 4-2-2

کند که محصولات مختلف با ادغام چهار عامل اصلی طور بیان میوري را اینالمللی کار بهرهسازمان بین

کیب این عوامل بر شوند. این چهار عامل عبارتند از: زمین، سرمایه، کار و سازماندهی نسبت ترتولید می

- وري از دیدگاه سازمان بین) تعریف بهره2- 1وري است. شکل (محصولات، معیاري براي سنجش بهره

  ).1390دهد (طاهري، المللی کار را به صورت شماتیک نشان می

  ).1390المللی کار (طاهري، وري از دیدگاه سازمان بین) تعریف بهره2- 1شکل (

  

   EPA(2وري اروپا (دیدگاه آژانس بهره وري ازتعریف بهره - 2-2- 5

وري در درجه اول یک دیدگاه فکري وري، درجه استفاده موثر از هریک از عوامل تولید است. بهرهبهره

وري مبتنی بر این چه که در حال حاضر موجود است بهبود بخشد. بهرهاست که همواره سعی دارد آن

یفش را هر روز بهتر و با اخذ نتایج برتر از روز پیش به انجام تواند کارها و وظاعقیده است که انسان می

  برساند 

  ).1390(طاهري، 

                                                           
1- International Labour Organization (ILO) 
2-European Productivity Agancy (EPA) 

:نظام ھای مافوق

مشتری ھا

عرضھ کنندگان

فروشندگان

غیره

کار
سرمایھ
انرژی
مواد

اطلاعات

سیستم ھای سازمانی 
فرآگرد ارزش افزوده

کارایی
نوآوری کیفیت زندگی

اثربخشی

:نظام ھا ی تحتانی
مشتری ھا

بھره وری
سودآوری 

مقرون 
بھ صرفھ
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  OEEC(1وري از دیدگاه سازمان همکاري اقتصادي اروپا (تعریف بهره -6-2-2

وري حاصل کسري است که از تقسیم مقدار یا ارزش محصول بر مقدار یا ارزش یکی از عوامل بهره

 وري سرمایه، مواد اولیه و نیروي کار صحبت کردتوان از بهرهبدین لحاظ میآید. تولید به دست می

  ).1390(طاهري، 

  NIPO(2وري ایران (وري از دیدگاه سازمان ملی بهرهتعریف بهره -2- 7-2

تر کردن وري یک فرهنگ است، یک نگرش عقلانی به کار و زندگی است، که هدف آن هوشمندانهبهره

  وري ایران).ابی به زندگی بهتر و متعالی است (سازمان ملی بهرهها براي دستیفعالیت

  GPC(3وري ژاپن (وري از دیدگاه مرکز بهرهتعریف بهره -2- 8-2

هاي هاي علمی، کاهش هزینهبه حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروي انسانی، تسهیلات با روش

فزایش دستمزدهاي واقعی و بهبود معیارهاي تولید، گسترش بازارها، افزایش اشتغال و کوشش براي ا

  ).1390(طاهري،  کنندگان باشدگونه که به سود کارگر، مدیریت و عموم مصرفزندگی، آن

  وري تعاریف دیگري از بهره -2-2- 9

  ).1390: معیار عملکرد و یا قدرت و توان هر سازمان در تولید کالا و خدمات (طاهري، 4استنیر

  ).1390(طاهري،  بازده به هزینه عملیات تولیدي: نسبت میان 5استیگل

وري به مفهوم نسبت بین بازده تولید به واحد منبع مصرف شده است که با سال پایه : بهره6ماندل

  ).1390(طاهري،  شودمقایسه می

  ).1390(طاهري،  : تغییر به دست آمده در مقدار محصول در ازاء منابع مصرف شده1دیویس

                                                           
1- Organisation for European Economic Co-operation (OEEC) 
2- National Iranian Productivity Organization 
3- Japan Productivity Center (JPC) 
4- Steiner 
5- Stigle 
6- Mundel 
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  هاي مختلفاز دیدگاه وريبهره - 10-2-2

وري از دید کارکنان عبارت است از کار در محیطی پاکیزه، با شرایط کاري مساعد، فضایی همراه با بهره

ها و استعدادها و پرداخت حقوق و آرامش حاصل از امنیت شغلی و اقتصادي، با توجه به پرورش مهارت

  باشد.پاداش متعادل با کار انجام شده می

گذاري مناسب و تولید بیشتر، رقابت وري در سرمایهدید تولیدکنندگان عبارت است از بهرهوري از بهره

  تر، فروش بیشتر و سودآوري بالاتر.در عرضه محصولات بهتر، کیفیت مرغوب

  وري از دید مصرف کنندگان عبارتست از دسترسی به کالاي ارزان تر، فراوان و مرغوب.بهره

بارتست از عمران و آبادانی بیشتر، افزایش سطح اشتغال، کاهش تورم و ها عوري از دید دولتبهره

  توزیع عادلانه ثروت.

ها عبارت است از رفاه و آسایش و زندگی بهتر، فرصت هاي شغلی مناسب، امکان وري از دید ملتبهره

  دسترسی به کالاها و خدمات ارزان.

وري گردد. بهرهدرکل سیستم مطرح می تري داشته ووري از دیدگاه سیستمی طبیعت پیچیدهبهره

  هاي آن.هاي یک سیستم به وروديعبارت است از نسبت بین مجموعه خروجی

- هاي مختلف اجتماعی، فرهنگی و صنعتی کاربرد دارد صورت کسر که خروجیاین تعریف در سیستم

یل) و مخرج کسر تواند به شکل فیزیکی (حجم محصول، تعداد افراد فارغ التحصهاي سیستم هستند می

(مقدار مواد اولیه یا ساعت کار نیروي انسانی و ماشین آلات) تعریف گردد و یا این که به شکل معیارهاي 

  شوند.گیري میارزش مالی با واحد پول رایج در هرکشور اندازه

ردد. گوري از دیدگاه اقتصادي مقدار محصول یا خروجی تابع عوامل سرمایه و نیروي کار فرض میبهره

  یعنی اگر فرض کنیم که:

                                                                                                                                                                                 
1- Davis 

 ,Q f K L
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Q :مقدار تولید  

K سرمایه :   

Lنیروي کار :   

  باشند آنگاه مقدار تولید تابعی است از مقدار سرمایه و نیروي کار  

-کار و یا تغییرات تکنولوژي و یا افزایش مهارت به همراه بهبود تکنولوژي میلذا افزایش مهارت نیروي

وري جا موجب افزایش بهرهو حرکت تابع تولید به سمت بالاتر و از آنتواند موجب افزایش مقدار تولید 

وري نگرشی اقتصادي، فنی و فرهنگی نسبت به تولید است که در آن شود. به طور کلی امروزه بهرهمی

  انسان  

مدت دهد تا بهترین نتیجه را با کمترین هزینه و در هاي خود را هوشمندانه و خردمندانه انجام میفعالیت

  زمان کمتر به دست آورد.

-توان مفهوم بهرهاند ولی میوري را به صورت کلاسیک بیشتر در امور اقتصادي تعریف کردهگرچه بهره

  ).1390وري را در همه امور زندگی روزمره تا چرخه عظیم صنعت در نظر گرفت (طاهري، 

از منابع نیروي انسانی، انرژي، سرمایه وري عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده  به بیان ساده بهره

ها و رضایت کارکنان، مدیران و مصرف کنندگان. بر  و تمهیدات به طریق علمی به منظور کاهش هزینه

وري یک نگرش عقلانی به کار و زندگی است. این مانند  وري ملی ایران، بهره اساس دیدگاه سازمان بهره

  ها براي یک زندگی بهتر و متعالی است. کردن فعالیتتر  یک فرهنگ بوده که هدف آن هوشمندانه

  يور رهاي بهرهمعیا -3-2

اه ـرد. هرگـگیمیمورد بحث قرار کلی بهرهوري در ستون اقتصادي به دو صورت جزئی و کلی موضوع 

ورد ـصرفا رابطه بین ستاده با یکی از منابع و عوامل تولید م، در نسبت مذکور از بین کلیه دادهها و منابع

معیارهاي ، یـرهوري جزئـچنین محاسبهاي بهرهوري جزئی خواهد بود. معیارهاي به، رارگیردـی قـبررس
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مفیدي در تجزیه و تحلیل تفاوتها یا رشد بهرهوري و شناسایی نقاط قوت و ضعف سیستم هستند. اما 

رابطه مستقل بین آگاه بود. به این معنی که اولا در اغلب موارد یک ها آنشترك ـعف مـاط ضـباید از نق

ا ـب، وري جزئی یک عامل تولید تولید و فقط یکی از عوامل وجود ندارد و ثانیا معمولا بهبود در بهره

دیگر معمولا یک معیار بهرهوري جزئی تنها در به عبارت ت میآید. ـهاي سایر عوامل بدس زایش هزینهـاف

  ).Joaquin et al., 2010یابد (تواند بهبود میمقابل یک معیار دیگر 

وري کل  ها را نشان میدهد. بنابراین شاخص بهره وري کل نسبت ستاده کل به مجموع داده معیار بهره

، ین سیستمانشان دهنده اثرات مشترك کلیه دادهها بکار گرفته شده در تولید ستاده خواهد بود. 

. همچنین با فراهم سرمایه و انرژي را محاسبه مینماید، شاخصهاي جزئی شامل بهرهوري نیروي انسانی

ه عملیاتی و دبه مدیریت موقعیت ویژهاي میدهد تا بتواند بر واحدهاي عم، آوردن ابزارهاي کنترلی مناسب

کنترل دقیق داشته باشد و بر واحدها یا عوامل با حساسیت ، وري شرکتیا عوامل مؤثر بر تولید و بهره

، حذف تأثیر تغییرات در قیمت هابه منظور در تمامی تعاریف قبل کمتري داشته باشد. کنترل ، کمتر

بصورت واقعی یا فیزیکی بیان ، ستادهها و دادهها با تعدیل و برحسب واحد پولی ثابت مربوط به دوره پایه

  ).Joaquin et al., 2010شوند (می

  ستاده -4-2

ولین قدم ستاده چیزي است که تولید میشود و میتواند هم به شکل کالا و هم بصورت خدمات باشد. ا

  گیري ستادهها است. اندازه، وري در محاسبه بهره

  ها داده -5-2

باشند. میاي و انرژي  کالاي سرمایه، کارها همان عوامل تولید شامل نیروي داده، در یک فرآیند تولیدي

ر ـبدون شک اث، که در بهرهوري کل تمامی دادهها بطور همزمان مورد استفاده قرار میگیرندجا آناز 

  ).Joaquin et al., 2010کارایی یکدیگر دارند (ل بر ـقابمت
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ها منابعی شود. ورودي وري نامیده می نسبت ستانده به نهاده و یا نسبت خروجی به ورودي شاخص بهره

شوند. به  ها می گیرند و یا مصرف نهاده هستند که در تولید کارها و خدماتی سازمان مورد استفاده قرار می

  ).Mahadevan, 2002شوند ( بندي می ها درشش طبقه به شرح زیر گروه طور کلی نهاده

  نیروي انسانی (پرسنل) - 1

  جبران خدمات کارکنان (حقوق و مزایا) - 2

  1ارزش موجودي سرمایه ثابت - 3

  انرژي - 4

  مواد اولیه - 5

  خدمات (هزینه کار غیرمستقیم) - 6

  شوند.ها به صورت مختصر بررسی میدر ادامه انواع داده

  انسانی داده نیروي -2- 1-5

نسانی وي انیروري  هبهروري است.  ها در محاسبه بهره ترین دادهداده نیروي انسانی به عنوان یکی از مهم

ست که ي امدیدي هامدتتوسعه نیافتگی ملل آن با تنگاتنگ ط تباارست که به علت امسائلی ه مراز ز

کیفیت و ثربخشی د ای بهبوسطح ملدر ست. اشته ل دامشغود به خوان را ندیشمندري از ابسیان هااذ

ده از ستفاا) نسبت به 2ملیمد ناخالص ملی یا تولید (تولید ناخالص ي در درآیش بیشترافزانسانی وي انیر

مشخص دي یازنسانی همچنین تا حد وي انیروري  هبهرآورد. مید جووضافی به ر اکاوي نیرو سرمایه 

ریزي (مرکز برنامهقابت کنند رلمللی ابین  سطحدر نند اتومیتا چه حد ر یک کشوت که محصولازد میسا

  ).1391و فناوري اطلاعات، 

                                                           
1- Fixed Assets 
2- Gross Domestic Product (GDP) 
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شود. همچنین مطرح میدر داده نیروي انسانی عمدتا واحد مورد قبول بر حسب زمان و تعداد کارکنان 

شود زیرا این واحد به سادگی با واحدهاي پولی  براي محاسبه داده نیروي کار از واحد پولی نیز استفاده می

  بندي و مقایسه است.اي، انرژي و فناوري قابل جمعهاي سرمایه مربوط به داده

  داده انرژي - 5-2- 2

انرژي مصرف شده در سازمان در طول سال  هاي مجموع مبالغ پرداخت شده براي خرید و تهیه حامل

شود. انرژي مصرف شده در سازمان به دو صورت فیزیکی  به عنوان ارزش انرژي مصرف شده قلمداد می

هاي انرژي شامل بنزین، نفت  تواند محاسبه شود. در حالت اول مقادیر مصرفی حامل (مقداري) و ریالی می

هاي انرژي به واحد یکسان  رق با استفاده از ضرایب تبدیل حاملسفید، نفت گاز، گاز مایع، گاز طبیعی و ب

شود. در حالت دوم مبالغ پرداخت شده براي خرید و تهیه  تبدیل می "بشکه نفت خام"معادل  "1کالري"

هاي فوق الذکر در طول سال با هم دیگر جمع شده و به عنوان ارزش ریالی انرژي مصرف شده  حامل

باشد و لذا توصیه  لاعات ارزش انرژي مصرف شده از سهولت بیشتري برخوردار میشود. تهیه اط قلمداد می

  ).1382شود در محاسبه این نهاده از این روش استفاده شود (اورعی،  می

هاي مواد اولیه به حساب آید اما به دلیل اینکه هزینه انرژي  تواند به عنوان بخشی از داده انرژي می

هاي  ع بوده و همچنین تغییرات قیمت انرژي در ایران تابع تغیرات قیمتبیشترین قسمت از هزینه صنای

شود. افزایش قیمت انرژي در  بازار و قوانین عرضه و تقاضا نیستند، این هزینه به طور جداگانه محاسبه می

هاي اخیر و عدم سهولت در دسترسی به اشکال مختلف آن موجب شده تا به این داده اساسی در  دهه

  ).1382شود (اورعی،  توجه بیشتري می بخش صنعت

                                                           
1-Calories 
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  ايداده سرمایه -5-2- 3

هاي  آید. سرمایه در بخش ترین عوامل تولید در صنعت به حساب می سرمایه به عنوان یکی از اساسی

ترین محاسبات  شود و از این رو یکی از مشکل مختلف و به اشکال گوناگون در صنعت به کار گرفته می

ها، ماشین آلات و  هاي صنعتی سرمایه عبارت است از ساختمان اي است. در بخش مربوط به داده سرمایه

شود.  تجهیزات و میزان ذخایر در یک مقطع به خصوص از زمان، مانند پایان سال مالی محسوب می

هاي  گذاري شوند و سرمایه آلات کهنه و فرسوده میها نیاز به تعمیر و نگهداري دارند و ماشین ساختمان

  اي کار مشکلی است. شود. از این رو محاسبه داده سرمایه زم میجدید لا

  وريشاخص بهره -6-2

ها و مراکز تولید و نقاط قوت و وري غالبأ براي سنجش پیشرفت و کامیابی سازمانهاي بهرهشاخص

هاي خدماتی که خدمات یعنی ها به ویژه در سازمانرود. محاسبه این شاخصها به کار میضعف آن

وري هاي بهرهکنند بسیار دشوارتر است. تجزیه و تحلیل شاخصولات غیر قابل لمس تولید میمحص

-وري در سازمان و یا مراکز تولیدي وجود دارد. اندازهسازد در کجا امکان و فرصت بهبود بهرهمشخص می

وري به گیري بهرهزهترین راه استفاده از منابع انتخاب شوند. انداکند که اقتصاديوري کمک میگیري بهره

هاي بلااستفاده کمک کرده و هاي غیراقتصادي میزان اتلاف ضایعات و تعیین ظرفیتتشخیص فعالیت

  رساند.ریزي براي تخصیص بهینه منابع یاري میبرنامه

  دهند:مبنا مورد ارزیابی و تحلیل قرار می 3وري را بر هاي بهرهشاخص

  ل:مقایسه با سال پایه به شرح ذی - الف

  هاي گذشته به عنوان سال پایهانتخاب یکی از سال - 1

  انتخاب سالی که سازمان در آن بهترین عملکرد را داشته است. - 2

  ساله 5انتخاب میانگین عملکرد سازمان در یک دوره  - 3
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  هاي مشابهمقایسه با سایر سازمان -ب

  انتخاب درست سازمان مشابه -1       

  رد جاري مشابهمقایسه با عملک  -2       

  مقایسه با عملکرد گذشته مشابه -3       

  هامقایسه با استاندارد -ج

گیرد. براي این کار از نمودار استخوان وري مورد تجزیه و تحلیل قرار میپس از ارزیابی، تغییرات بهره

  شود (سازمان ملی بهره وري ایران).ماهی یا علت و معلول استفاده می

  شود.تر پرداخته میهاي با اهمیتنحوه محاسبه و روابط تعدادي از شاخص در ادامه به بررسی

  وري نیروي کارشاخص بهره - 1-6-2

شود که منعکس محاسبه می 1وري نیروي کار از تقسیم ارزش افزوده به تعداد کارکنان شاغلبهره

تواند به دو شاخص می کننده میزان ثروت تولید شده در کارخانه به نسبت تعداد کارکنان آن است. این

شود این قیمت جاري و ثابت محاسبه شود. به جهت خارج ساختن نرخ تورم از روند تغییرات، توصیه می

  هاي ثابت مورد محاسبه واقع شود.شاخص به قیمت

)2 -1(  AV

L
  وري نیروي کارکنان= بهره

در مورد یک اقتصاد، صنعت و یا یک واحد تولیدي به  ترین مقیاسی است کهوري نیروي کار رایجبهره

توان به سهم نسبتا زیاد هزینه نیروي کار در ارزش بسیاري از شود. از دلایل این امر میکار برده می

ي نیروي کار در مقایسه با آمار و اطلاعات موجود ها و نیز موجود بودن اطلاعات مربوط به نهادهفرآورده

- وري نیروي انسانی میي دیگر مانند سرمایه اشاره نمود. از عوامل موثر بر افزایش بهرههامربوط به نهاده

توان به آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان، ارتقاي انگیزش میان کارکنان براي کار بهتر و بیشتر، 

                                                           
1- Number of Employees 
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بتکار و هاي مناسب به منظور اها که نقش حساس و کلیدي دارند، ایجاد زمینهتحول در سیستم و روش

  )1390خلاقیت مدیران و کارکنان اشاره کرد (طاهري، 

  1وري مواد اولیهشاخص بهره -6-2- 2

وري مواد اولیه از حاصل تقسیم محصول یا ارزش افزوده فعالیت اقتصادي بر ارزش مواد اولیه به بهره

تواند کیفیت فاده میشود. جنس و مرغوبیت مواد اولیه مورد استکاررفته براي تولید آن فعالیت حاصل می

ترین و بیشترین منابع معدنی دست جا که با ارزشوري سازمان را افزایش دهد. از آنمحصول و بهره

تر نیاز به استفاده از تر و در وضعیت مشکلاند لذا براي استخراج منابع کم ارزشیافتنی، استخراج شده

وري از مواد گر آن است که باید نهایت بهرهسرمایه و نیروي انسانی بیشتري است که همین عامل نشان

- ترین سطوح بیناولیه موجود به عمل آید. درکشور ما ایران که قیمت انرژي و دستمزدها در یکی از پایین

دهد هاي تولید را تشکیل میترین رقم هزینهباشد و معمولاً اصلیالمللی قراردارد مواد اولیه بسیار گران می

  ).1390(تمسکی و همکاران، 

  2وري سرمایه شاخص بهره -2- 6- 3

وري سرمایه در یک بخش از اقتصاد، از نسبت ارزش افزوده به موجودي سرمایه گیري بهرهبراي اندازه

هاي اي که موجودي سرمایه کشور و یا بخششود. در عمل کالاهاي سرمایهدر آن بخش استفاده می

  آلات و ساختمان تقسیم شده است.اشینمختلف اقتصادي را تشکیل می دهد، به دو گروه م

وري سرمایه تعداد یا مقدار محصول تولید شده به ازاء هر ریال سرمایه به کار رفته در تولید یا بهره

  وري ایران).ارزش ریالی محصول فروخته شده به ازاء هر ریال سرمایه به کار رفته است (سازمان ملی بهره

  وري سرمایه/ (ارزش افزوده) =بهره ارزش اموال سرمایه اي ثابت  )2- 2(

                                                           
1- Material Productivity 
2- Capital Productivity Index 
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کند. میها لطمه وارد هاي بالا و اضافه بر نیاز به دو صورت به منابع مالی شرکتاصولأ وجود سرمایه

-شود و دوم آن که شرکت از سودي که میها کاسته میاز قیمت آن 1نخست آن که به دلیل استهلاك

هایی که در ترین راهماند. مهمدست آورد محروم میها به توانست در صورت به کارگیري صحیح آن

هایی ها و یافتن راهها یافتند، بیکار نگذاشتن این سرمایهوري سرمایهکشورهاي صنعتی براي افزایش بهره

هاي وري سرمایه، باید سعی کرد تا از سرمایهها است. براي افزایش بهرهتر این سرمایهبراي گردش سریع

ده بیشتري کسب نمود و یا در کسب ارزش افزوده ثابت سرمایه به کار رفته را به حداقل ثابت ارزش افزو

  ).1382رساند (اورعی، 

  2وري انرژي شاخص بهره -4-6-2

آید. واحد این شاخص ریال  این شاخص از تقسیم ارزش افزوده بر مقدار انرژي مصرف شده به دست می

که از نظر ذخایر سوخت فسیلی در مضیقه هستند بسیار  باشد. این شاخص براي کشورهایی بر کالري می

باشد. در برخی از کشورها این شاخص از طریق تقسیم ارزش افزوده بر ارزش انرژي  حائز اهمیت می

-شود. در این صورت واحد این شاخص نسبت خواهد بود (سازمان ملی بهره مصرف شده نیز محاسبه می

  وري ایران).

  وري انرژيرژي مصرف شده / ارزش افزوده = بهرهمقدار یا ارزش ان  )3- 2(

  بنديجمع -7-2

هاي مختلف (مهندسان، وري پرداخته شد و تعریف آن از دیدگاهدر این فصل به بیان مفهوم بهره

وري اروپا، سازمان همکاري اقتصادي اروپا، وري ایران، آژانس بهرهمدیران، اقتصاددانان، سازمان ملی بهره

وري ها) بیان گردید. همچنین در این فصل معیارهاي بهرهلمللی کار و برخی دیگر از دیدگاهاسازمان بین

وري از هاي بهرهباشد تشریح گردید. شاخصکه شامل ستاده و داده (نیروي انسانی، انرژي، سرمایه) می

                                                           
1- Depreciation 
2- Energy Productivity Index 
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وري نواع بهرهباشد. لذا اهاي مفید در هر مجموعه به منظور رشد و موفقیت آن مجموعه میجمله معیار

کار، مواد اولیه، سرمایه وري نیرويهاي بهره(جزئی، کلی، چند عامل و کلی عوامل تولید) و مفهوم شاخص

  ها مورد بررسی قرار گرفت.و انرژي به همراه روابط آن

گذار مورد ها و عوامل تاثیروري مورد مطالعه در این تحقیق و روابط آنهاي بهرهدر فصل آینده شاخص

  شود.گیرد. همچنین محدوده مورد مطالعه به طور کامل معرفی میطالعه و بررسی قرار میم
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 فصل سوم

  وريهاي بهرهمعرفی شاخص
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  مقدمه  -1-3

مشکل و مساله سوالات شود، ي مطرح میبه طور کلی هر تحقیق در ابتدا در پی طرح مشکل یا مساله

آوري اطلاعات مورد نیاز و تجزیه و تحلیل گر با جمعکند و پژوهشزیادي در ذهن محقق ایجاد می

وري از عوامل بر روي رشد و موفقیت یک هاي بهرهیابد. شاخصاطلاعات پاسخ مناسبی براي سوالات می

هاي متوالی عوامل رشد یا عدم ري در سالوهاي بهرهسازمان تاثیر بسزایی دارد. دانستن و محاسبه شاخص

- هاي آتی پیشتواند میزان موفقیت و یا عدم موفقیت را در سالرشد یک مجموعه را مشخص کرده و می

هاي ترین شاخصو عمومیترین وري مورد مطالعه که از با اهمیتهاي بهرهبینی کند. در این فصل شاخص

  شوندباشند بیان میمیوري بهره

  معرفی کارخانه سیمان شاهرود -2-3

کیلومتري شاهرود  12غربی و به فاصله  دره در قسمت شمالکارخانه سیمان شاهرود در منطقه پهن

متر و میزان بارندگی در منطقه  1570قرار دارد. ارتفاع محل احداث کارخانه سیمان شاهرود از سطح دریا 

% 50درجه سانتیگراد و رطوبت نسبی  -18و  +43میلیمتر در سال است. درجه حرارت بین  202مذکور 

  است.

  خطوط تولید کارخانه سیمان  -3- 1-2

 خط تولید یک - 1

(آسیاهاي مواد و  1366هاي خارجی از زمستان  قراردادهاي ماشین آلات خط یک تولید با شرکت

عملیات به صورت فاینانس منعقد گردید.  1374سیمان با شرکت آلمانی اسکت) آغاز و تا پایان سال 

%  17با تمام رسید. حدود  1375آغاز و در سال  1370هاي خط یک تولید در سال  ساختمانی سازه

هاي نوسازي کارخانه ساخته شده و  تن) در کارگاه 1300قطعات ساخت داخل طرح سیمان شاهرود (

ود تن) به صورت امانی توسط واحد مکانیک شرکت سیمان شاهر 1800% نصب ماشین آلات (23حدود 
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برداري رسید. به بهره 1377انجام پذیرفت. در نهایت، خط یک کارخانه سیمان شاهرود در فروردین ماه 

  دهد. ) نمایی از کارخانه سیمان شاهرود را نشان می3-1شکل (

کیلو ولت واقع در جنوب شهر شاهرود و به  230مگاوات و از طریق پست  15برق مورد نیاز کارخانه 

گردد. آب مورد نیاز از طریق یک چاه عمیق با دبی ي از محل احداث کارخانه تامین میکیلومتر 17فاصله 

کیلومتري در شرق کارخانه و همچنین از طریق یک رشته قنات در  2متر در ثانیه و به فاصله  5/55

هاي توسعه در  گردد که آب مذکور براي طرح لیتر در ثانیه تامین می 60قسمت غرب کارخانه با دبی 

کند. مواد اولیه شرکت نظیر مارل، سنگ آهک و خاك رس در  رکت سیمان شاهرود نیز کفایت میش

 45متر قرار دارد. سنگ گچ مورد نیاز شرکت از فاصله  1500مجاورت کارخانه و به فاصله حداکثر  

 کیلومتري کارخانه سیمان 140کیلومتري و سنگ آهن مورد نیاز از معادن آبخوري سمنان به فاصله 

% آن را مازوت تشکیل 25% سوخت کارخانه سیمان شاهرود گاز طبیعی و 75گردد.  شاهرود تامین می

خاکستري است و براي هر دو تیپ  5و  2تولیدي در شرکت سیمان شاهرود تیپ  دهد. نوع سیمان می

به  5و  2علامت استاندارد اخذ گردیده است. درصد اختلاط مواد خام براي تولید سیمان خاکستري تیپ 

  شرح زیر است: 

  درصد 95- 86مارل  -

  درصد 8-0سنگ آهک -

 درصد 8/1- 3/1سنگ آهن  -

  درصد 4سنگ گچ حدود  -
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 خط تولید دو - 2

سیمان شاهرود موفق به 1382آغاز و در سال  1380مقدمات اجراي خط دوم سیمان شاهرود از سال 

، 1- 425، 1-325هاي  و متعاقبا تیپ 2تن سیمان خاکستري تیپ  3400اخذ موافقت اصولی براي تولید 

 تن کلینکر در سال گردید.  990000با توان تولید  5و  3

متر مربع در مجاورت خط یک بنا شده است و  26000خط دوم سیمان شاهرود با زیر بناي 

شکن  (سنگ 1383دانمارك) از فروردین -هاي خارجی (آلمان آلات آن با شرکت قراردادهاي ماشین

HAZEMAG ، خاك سالنMVT آسیاي مواد، کوره و آسیاي سیمان ،FLS سیلوهاي مواد و سیمان ،

CCP سیلوهاي کلینکر ،AUMUND بارگیرخانه ،H&Bهاي خط ، منعقد گردید. عملیات ساختمانی سازه

هاي سماراه، سولیران، زینکو، پشنگ نوین، پرآور فن و قطعات ساخت  تولید توسط پیمانکاران شرکت

ماشین سازي ایران، حدید، منگان، اکسون سازه،   سازي آبیک، هاي تایکو، ماشین کتداخل توسط شر

رهاورد کاویان و زیست فیلتر انجام پذیرفت. مشاوران طرح نیز شامل: مشاور صنعتی(مهندسین مشاور 

هاي خط تولید (مهندسین مشاور سانو)، مشاور طراحی کابل کشی و روشنایی و  بنیاد صنعت)، مشاور سازه

ژه    تهیه نقشه ساخت قطعات و قطعات سایشی و مشاور معدن (گروه امانی سیمان شاهرود) کنترل پرو

تنی سیمان شاهرود در  3300(شرکت بهینه سازان) و نظارت ساخت داخل (همسان ساخت) بودند. خط 

کیلو ولت  230باشد و از پست  مگاوات می 21برداري رسید. برق مورد نیاز خط دو به بهره 1387ماه  دي

 نمایی از کارخانه سیمان شاهرود) 3-1( شکل
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گردد. آب و مواد اولیه مورد نیاز جهت تولید سیمان خط دو نیز از  (واقع در جنوب شهر شاهرود) تامین می

  گردد. منابع موجود خط یک تامین می

دهنده اکتشاف مواد اولیه، دهد.که این شکل نشان)  مراحل تولید سیمان را نشان می3-2شکل (

ها، انبار کردن مواد و هموژنیزه کردن ن مواد اولیه در سنگ شکناستخراج، بارگیري و حمل، خرد کرد

سازي مواد، پیش گرمکن برداري، آسیاب مواد، ذخیرهمواد اولیه و به طور هم زمان تنظیم شیمیایی و نمونه

سازي کلینکر در سیلوهاي مخصوص و پخت مواد در کوره سرد کردن کلینکر توسط گریک کولر، ذخیره

سازي سیمان در سیلوهاي مخصوص درصد سنگ گچ ذخیره 5تا  4ب کلینکر به همراه ها را آسیاآن

  باشد. شده به صورت فله و پاکتی میبارگیري سیمان تولید 

  ) نشان داده شده است.3-3موقعیت سایر شرکت هاي سیمان نسبت به شرکت سیمان شاهرود در شکل (

  

 فلوچارت تولید سیمان) 3-2( شکل
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  صادرات سیمان شاهرود -2-3- 2

با توجه به کیفیت بالا و تنوع محصولات تولیدي خود و با عنایت به دارا بودن  شرکت سیمان شاهرود

محیطی و امکانات موجود، از نظر سطح دسترسی به  استانداردهاي مختلف مدیریتی، کیفیتی و زیست

اي، ریلی و دریایی، فعالیت فراوانی در عرصه صادرات داشته و در حال  مبادي مرزي اعم از ترانزیت جاده

تنی به صادرکنندگان محترم ارائه  5/1کیلویی و  50بندي  ضر محصولات تولیدي خود را در بستهحا

) نمودار آمار صادرات سیمان و کلینکر به کشورهاي عراق، 3-6) و (3-5)، (3-4نماید.  شکل ( می

  دهد. نشان می 1388لغایت  1385هاي  آذربایجان و ترکمنستان طی سال

  

 ت سیمان شاهرودکهاي سیمان نسبت به شرموقعیت سایر شرکت) 3-3( شکل
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 به کشور عراق 2صادرات سیمان تیپ ) 3-6شکل (
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  ي مواد اولیه کارخانه سیمان شاهرودن تامین کنندهمعاد -2-3- 3

 معدن سنگ آهک  

مجن واقع  –کیلومتري شمال غرب شهرستان شاهرود مسیر جاده شاهرود  15این معدن در فاصله 

کیلومتر جاده آسفالته مذکور متصل  5/1شده و از طریق جاده اختصاصی شرکت سیمان شاهرود به طول 

باشد که مساحت آن ضلعی می 28جه به دفترچه مشخصات تعیین شده یک گردد. این محدوده با تومی

  کیلومتر مربع می باشد. ذخیره این معدن یکصد میلیون تن برآورد شده است. 5/19

 خاك رس -ايشن زیر رودخانه -نمعدن مار  

هاي کوچک باشد. مساحت پهن دره با درهکیلومتر می 12فاصله این معدن از شهر شاهرود حدود 

کیلومتر آن با رسوبات  5/1کیلومترمربع آن از آبرفت و  5/6باشد که کیلومترمربع می 8نبی آن حدود ج

مجن که فاصله آن رسی  –جاده آسفالته شاهرود  5معدن مارل در منطقه پهن دره واقع در کیلومتر 

است. مقدار متر  5/1متر و عمق متوسط رسوبات رس  50معمولی انباشته شده است. عمق متوسط آبرفت 

  باشد.میلیون تن می 5/4میلیون تن و مقدار رسوبات رسی  110ذخیره آبرفت 

 معدن گچ سیاه کوه  

سبزوار قرار  –کیلومتري شمال شرق شاهرود و در مسیر جاده شاهرود  25این معدن واقع شده در 

 10متر و ارتفاع  300متر و عرض  700دارد. با توجه به محدوده در نظر گرفته شده این معدن به طول 

  هزار تن خواهد بود. 4620که ذخیره آن  2/2متر و وزن مخصوص 

  هاي مورد مطالعهشاخص -3-3

وري صنایع تولیدي تا کنون شناسایی و معرفی هاي موثر در بهرههاي مختلفی به عنوان شاخصمعیار

، "وري کل عواملبهره"، "وري انرژيبهره"، "وري نیروي کاربهره"شدند که در این میان شش شاخص :

  هاي اصلی تحقیق حاضر انتخاب گردیدند. به عنوان شاخص "فروش سرانه"و  "درصد حاشیه سود خالص"
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  توان به موارد ذیل اشاره نمود:ترین دلایل این انتخاب میاز مهم

 بیشترین فراوانی در بررسی پیشینه تحقیق و مطالعات مشابه داخلی و خارجی  - 1

 و استادان دانشگاهیتایید کارشناسان  - 2

هاي اصلی و در دسترس بودن اطلاعات دقیق و مورد اطمینان انتخاب به عنوان شاخص - 3

 ها در صنایع مورد بررسیدر خصوص این شاخص

  (رقابت پذیري نیروي کار) 1وري نیروي کاربهره -3- 1-3

شود. یکی از سوب میهاي اصلی منابع انسانی محترین منابع ورودي و از شاخصنیروي کار یکی از مهم

آید. مفهوم شاغلان به دست می 2هاي محاسبه نیروي کار از تقسیم ارزش افزوده بر جبران خدماتروش

این شاخص این است که به ازاي یک واحد ریالی که بابت جبران خدمات پرداخت شده چه میزان فروش 

و  3هاي مدیریت حقوق و دستمزدهافزوده شده است. مفهوم جبران خدمات در دو دهه اخیر جایگزین واژ

هاي شغلی نقدي و مزایاي تحت تاثیر ویژگیشده است و به همه حقوق و مزایاي نقدي، غیر 4پرداختنظام 

گردد. جبران ها اعطا میشود که در مقابل خدمت کارکنان و مدیران به آنهو شرایط محیط کار اطلاق می

شود که در هایی را شامل میحقوق و مزایا، بلکه همه دریافتی هاي بیرونی مانندخدمات نه فقط دریافتی

- هاي پیشرفت شغلی، غنی و پرطبیعت شغل وجود دارد، مانند شناسایی و مطرح شدن، ترفیع، فرصت

هاي مالی محتوا شدن شغل و شرایط کاري مطلوب، درحالی که حقوق و دستمزد معمولا فقط به دریافتی

  ).Kuzmits and Carrell, 1988کارکنان اختصاص دارد (

)1 -3(  VA
LP

L


  

 LPوري نیروي کار: بهره  

                                                           
1- Labor Productivity Index 
2- Total Compensation/Reward 
3- Wage and Salary Administration 
4- Pay and Reward System  
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VAارزش افزوده :  

Lجبران خدمات کارکنان :  

توان در قالب تحصیلات، آموزش، تجارب نیروي کار، وري نیروي انسانی را میعوامل موثر بر بهره

ژي و محیط اجتماعی دسته بندي کرد گذاري در تجهیزات، تکنولوکیفیت مدیریتی، سرمایه

)Francalaci and Gloal, 1998.(  

-وري منابع انسانی نامتوازن بودن درآمد و هزینه است که مهمترین عامل کاهش بهرهترین و عمدهمهم

وري ترین عوامل موثر در کاهش بهرهترین عامل در انگیزش منابع انسانی است. پس از آن برخی از مهم

  ).1390نی در داخل یک سازمان به شرح زیر است (پدرام، منابع انسا

  وجود تبعیض بین کارکنان (ناشی از ضعف مدیریت) - 1

  ناامنی شغلی - 2

  هاي میان مدت و بلند مدت (ضعف مدیریت)میلی بر برنامه ریزيموفق نبودن و بی - 3

  مساعد نبودن محیط کاري مناسب - 4

  هاي واجب کارکنانعدم توجه به نیاز - 5

  ناهماهنگی رشته تحصیلی و شغلی  - 6

  ها و مشاغل مربوط (ضعف مدیریت)استفاده نکردن از تخصص - 7

  برنامه بودن مدیریتبی - 8

  فقدان کارآموزي (ضعف مدیریت) - 9

  تورم نیروي انسانی -10

 وري نیروي انسانی به ضعف مدیریت ارتباط دارد. در این میان بایدتقریبا تمامی عوامل کاهش بهره

  ). 1390رابطه فرد با سازمان دو طرفه و متقابل باشد (پدرام، 
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  وري سرمایهبهره -3-3- 2

هاي ثابت. این شاخص وري سرمایه عبارت است از نسبت ارزش افزوده به هزینه استهلاك داراییبهره

  ت.ها چه میزان ارزش افزوده ایجاد شده اسدهد به ازاي هر واحد هزینه استهلاك دارایینشان می

)2 -3(  V A
CP

D


  

CPوري سرمایه: بهره  

Dاستهلاك دارایی :  

  ):1391هاي اقتصادي، (معاونت بررسی وري سرمایه عبارتند ازعوامل موثر بر رشد بهره

وري سرمایه میزان استفاده از ظرفیت موجود؛ با ثابت بودن مقدار سرمایه و افزایش تولید بهره - 1

  بد.یاافزایش می

-متوسط سرمایه انسانی استفاده شده به ازاي هر واحد سرمایه؛ در صورت استفاده بهتر از ماشین - 2

آلات و تجهیزات توسط نیروي انسانی متخصص (به واسطه برخورداري از دانش علمی، فنی و تخصصی)، 

  یابد.میزان تولید افزایش می

و تجهیزات جدیدتر، که کارایی بیشتري  آلاتشود ماشینپیشرفت فنی؛ پیشرفت فنی باعث می - 3

توانند به ازاي هر واحد سرمایه تولید بیشتري داشته ها میها با استفاده از آندارند، تولید شوند و بنگاه

  باشند.

ي واقعی استفاده از سرمایه، تخصیص منابع مالی هزینه واقعی استفاده از سرمایه؛ با افزایش هزینه - 4

هاي داراي توجیه اقتصادي کمتر، کنار گیرد و طرحگذاري به شکل بهتري صورت میهاي سرمایهدر طرح

اي، هزینه فرصت بیکار شوند. علاوه بر این؛ با افزایش هزینه واقعی استفاده از امکانات سرمایهگذاشته می

ثر استفاده را اي، حداککند از امکانات سرمایهآلات بیشتر شده و کارفرما سعی میماندن تجهیزات و ماشین

  ها استفاده نماید داشته باشد و به بهترین شکل از آن
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  وري انرژيبهره -3-3- 3

ي این است که ارزش افزوده ایجاد شده به ازاي انرژي استفاده شده چقدر وري انرژي نشان دهندهبهره

  است.

فزوده را یافت. به هاي مصرف شده در ایجاد ارزش اتوان میزان تاثیر انرژيبه وسیله این شاخص می

ایم چه مقدار ارزش افزوده مقدار انرژي توانسته  Xي این است که ما بر صرف عبارت دیگر بیان کننده

  تولید کنیم.

)3 -3(  VA
EP

CE


  

EPوري انرژي: بهره  

CEهزینه انرژي مصزف شده :  

  ):1393ن، قنبري و همکارا( عوامل موثر بر بهره وري انرژي عبارتند از

وري انرژي، کاهش شدت مصرف انرژي و پیشرفت تکنولوژي؛ پیشرفت تکنولوژي باعث افزایش بهره - 1

  شود.به دنبال آن افزایش تولید خالص داخلی می

ترین دلایل پایین بودن هاي انرژي؛ واقعی نبودن قیمت انرژي در ایران یکی از اصلیقیمت حامل - 2

-وري انرژي نیز افزایش مینشان داده است که با افزایش قیمت انرژي بهره وري انرژي است مطالعاتبهره

  یابد.

 تعداد نیروي کار به ازاي هر واحد انرژي - 3

 گذاري به ازاي هر واحد انرژيمیزان سرمایه - 4

  دستمزد واقعی کارکنان - 5

  حمایت اصولی دولت - 6

  جنگ، تحریم  - 7
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  باشند.وري انرژي میثیرگذار بر روي بهرهمطالب بیان شده تعدادي از پارامترهاي تا

  وري کل عواملبهره - 4-3-3

هاي نیروي کار و سرمایه مورد استفاده در این شاخص نسبت ارزش افزوده بر ترکیب وزنی نهاده

  دهد.سازمان را نشان می

)4 -3(  
 
VA

TFP
L D 


  

αضریب کشش عامل تولید انسانی :  

βلید سرمایه: ضریب کشش عامل تو  

وري نیروي کار و وري کل عوامل تولید برابر با میانگین موزن رشد بهرهبا توجه به اینکه رشد بهره

باشد، در نتیجه عواملی که بهبود سطح کیفی نیروي کار و سرمایه ، تخصیص بهتر منابع و سرمایه می

- وري کل عوامل  تولید کمک میقاي بهرهاستفاده بهینه از منابع و امکانات موجود را به همراه دارد، به ارت

گذاري خارجی، تحقیق و توسعه، سیاست ) سرمایهAPO 2004وري آسیایی (گزارش کند. سازمان بهره

هاي ترین فاکتورتجاري، آموزش و میزان تحصیلات نیروي کار و کارایی و دانش مدیریت را به عنوان مهم

  ).1388زاده زنوز، ست (ولیوري کل عوامل تولید بیان نموده ارشد بهره

  1فروش سرانه -3-3- 5

ي میزان فروش به ازاي هر یک از وري بوده و نشان دهندههاي مالی بهرهفروش سرانه از شاخص

  باشد. کارکنان می

)3 -5(  . t

t

N Sales
PCS

LN


  

N.Salest فروش خالص شرکت در دوره :t  

                                                           
1- Per Capital Sales  
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LNt تعداد کارکنان شرکت در دوره :t  

  1حاشیه سود خالص -3- 6-3

آوري هر ریال از باشد که سودهاي سودآوري و نرخ برگشت سرمایه میحاشیه سود خالص از شاخص

- دهد و براي محاسبه آن مقدار سود پس از کسر مالیات را بر فروش خالص تقسیم میفروش را نشان می

  کنند.

)6-3(  NP
NPM

NS


  

NPM :حاشیه سود خالص  

NP :2سود خالص  

نتیجه نهایی عملکرد یک شرکت یا به عبارت دیگر سود خالص آن اولین معیاري است که بیشتر 

  سرمایه

ها، ابزار هاي سود شرکتدهد. تحلیل حاشیهگذاران در رابطه با سوددهی یک شرکت مدنظر قرار می

سب سود، شکار ها اثربخشی مدیریت شرکت، در کهاست. این نسبتمفیدي براي درك سوددهی آن

  سازد.ها در بازار در حال افول و دفع خطرات و اشتباهات را آشکار میفرصت

  

  جمع بندي -4-3

باشد به طور کامل معرفی گردید. در در این فصل مجموعه مورد مطالعه که کارخانه سیمان شاهرود می

رمایه، انرژي، کل عوامل، وري نیروي کار، سهاي مورد مطالعه در این تحقیق اعم از بهرهادامه شاخص

                                                           
1- Net Profit Margin 
2- Net Profit 
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وري مورد بررسی فروش سرانه و حاشیه سود خالص، روابط و عوامل موثر بر رشد هر یک از شاخص بهره

  قرار گرفت.

- ها و تحلیل شاخصها را انجام داده و به محاسبه دادهها رفته و آنالیز دادهدر فصل آینده به سراغ داده

  شود.هاي محاسبه شده پرداخته می
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  وريهاي بهرهمحاسبه و تحلیل شاخص
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  مقدمه -1-4

وري مشخص شده در هاي بهرههاي گردآوري شده اقدام به بررسی شاخصدر این فصل با توجه به داده

شود. در این تحقیق در شرکت سیمان پرداخته می 1395 -1390هاي ساله متوالی طی سال 6بازه زمانی 

وري کار، سرمایه، انرژي، کل عوامل، فروش سرانه، حاشیه سود خالص و بهرهوري نیرويهاي بهرهصشاخ

وري هر یک از عوامل در این بازه گیرد تا بهرهبر اساس سود خالص و هزینه کل مورد بررسی قرار می

ن مورد وري دلایل رشد و کاهش آزمانی در شرکت سیمان مشخص گردد و در پایان هر شاخص بهره

تواند در رشد و وري میهاي بهرهگیرد. اطلاع داشتن از مقدار هر یک از این شاخصبررسی قرار می

بینی هاي آینده پیشوري را در سالهاي آتی کمک شایانی کند و میزان بهرهموفقیت این شرکت در سال

  کند.

ود تهیه گردیده است که در هاي استفاده شده در این تحقیق از واحد فروش شرکت سیمان شاهرداده

  ) نشان داده شده است.4- 1جدول (

  هاي مورد مطالعه در این تحقیق (ارقام به میلیون ریال)) داده4-1جدول (

  1395  1394  1393  1392  1391  1390  سال

  218041  194590  221484  159223  120845  91931  خدماتجبران 

  64097  56223  112441  120368  107048  117120  استهلاك دارایی

  231329  211987  285326  208598  182384  189706  هزینه انرژي

  965614  1031234  1342764  1486996  1048349  907734  فروش خالص

  472  478  484  489  513  540  تعداد نیروي کار

  25856  99280  356234  481946  291977  220415  سود خالص

  253870  201525  465886  639028  424632  360203  ارزش افزوده
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  وريبررسی عناصر موثر در بهره -2-4

  بررسی روند ارزش افزوده در پنج سال متوالی -4- 1-2

اي که توسط یک شرکت از راه فرآیند تولید یا ارائه خدمات ایجاد  ارزش افزوده عبارت است از ثروت اضافه

. به عبارت دیگر ارزش افزوده به صورت آید اي از عایدیها به دست می هاي واسطه شود و با کسر کردن داده می

آلات و تجهیزات، سود براي شرکت،  گذاري مجدد در ماشین دستمزد براي کارکنان، استهلاك براي سرمایه

شود. بنابراین چون ارزش افزوده در حقیقت ستاده ناخالص  دهندگان تسهیم می مالیات به دولت و بهره وام

توان بدین طریق عمل کرد  هاي مالی میمحاسبه آن با استفاده از گزارش اي است براي هاي واسطه منهاي داده

   ).1382(اورعی، 

میلیون ریال  10میلیون ریال به سازنده آن پرداخت کنند و  5به عنوان مثال براي ساخت لوازم یک یخچال 

ک کند، براي وامی که دیگر بر روي این مواد هزینه کند، یعنی حقوق کارکنان خود را بدهد، ماشین آلات مستهل

هاي دیگر. در این حالت هزینه هر یخچال از بانک گرفته است بهره بدهد، هزینه تبلیغات کند و بسیاري هزینه

میلیون ریال باشد  20میلیون ریال تمام شده است حال اگر قیمت فروش هر یخچال  15براي این کارخانه 

  میلیون ریال را ارزش افزوده گویند.  5مواد اولیه یعنی میلون ریال) و قیمت خرید  20اختلاف قیمت فروش (

) نمودار بررسی روند ارزش افزوده در پنج سال متوالی 4-1) روند تغییرات ارزش افزوده و شکل (4-1جدول (

) واحد و در 639028بیشترین مقدار ( 1392دهد که ارزش افزود در سال در شرکت سیمان شاهرود را نشان می

به دلیل ساخت ساز داخلی ناشی از  1392در سال  ) واحد را داشته است.201525رین مقدار (کمت 1394سال 

طرح مسکن مهر فروش سیمان در بازار داخلی به بیشترین مقدار خود رسیده است که این افزایش فروش سبب 

داشت که ارزش افزوده شود ارزش افزوده در این سال بیشترین مقدار را داشته باشد. باید به این موضوع توجه می

به دلیل تحریم، رکود اقتصادي و  1395و  1394هر ساله روندي افزایشی دارد. این در حالی است که در سال 
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هاي مسکن مهر میزان ارزش افزوده کمترین مقدار خود را در ساخت و ساز ناشی از عدم فعالیت پروژه کاهش

  ساله دارد. 5دوره 

  مات کارکنان در پنج سال متوالیبررسی روند جبران خد - 2-4- 2

عبارت از هر آن چیزي است که براي کارکنان در روابط استخدامی داراي  بران خدمات کل یا جامعج

ارزش است یا به عبارت دیگر هر چیزي که کارکنان به عنوان نتیجه کارکردن خود در سازمان به دست 

لی و غیر پولی، است که براي جبران وقت، تلاش و آورند. جبران خدمات جامع در برگیرنده عایدات پومی

  .شود هم میها فراکنند، براي آن رف سازمان میاستعدادهایی که کارکنان ص

91931
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) نمودار بررسی روند جبران خدمات 4-2) روند تغییرات جبران خدمات کارکنان و شکل (4- 1جدول (

بیشترین مقدار  1393ان در سال دهد که جبران خدمت کارکنکارکنان در پنج سال متوالی نشان می

 ) واحد را داشته است. 91931کمترین مقدار ( 1390) واحد و در سال 221484(

  ها در پنج سال متوالی بررسی روند استهلاك دارایی -  2-4- 3

استهلاك عبارتست از کاهش تدریجی ارزش دفتري یک دارایی ثابت در طول زمان است. مقدار واقعی 

مان و پس از خواب سرمایه قابل محاسبه است. بدین لحاظ تعیین رقم استهلاك تنها استهلاك در طول ز

گیرد. استهلاك بیانگر کاهش یک ارزش در طول به صورت یک تخمین در طی زمان مورد نظر قرار می

  زمان است.

پنج ها در ) بررسی روند استهلاك دارایی4- 3ها و شکل () روند تغییرات استهلاك دارایی4-1جدول (

) واحد و در 120368بیشترین مقدار ( 1392ها در سال دهد که استهلاك داراییسال متوالی نشان می

  ) واحد را داشته است.56223کمترین مقدار ( 1394سال 

 

 هاي انرژي در پنج سال متوالیبررسی روند هزینه -4-2-4

هاي انرژي مصرف شده در  لهاي انرژي مجموع مبالغ پرداخت شده براي خرید و تهیه حامهزینه

  شود.  سازمان در طول سال به عنوان ارزش انرژي مصرف شده قلمداد می
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هاي انرژي در ) نمودار بررسی روند هزینه4-4هاي انرژي و شکل () روند تغییرات هزینه4- 1جدول (

) و در 285356بیشترین مقدار واحد ( 1393هاي انرژي در سال دهد که هزینهپنج سال متوالی نشان می

  ) واحد را داشته است.182384کمترین مقدار ( 1391سال 

  

  

  

  بررسی روند فروش خالص در پنج سال متوالی - 2-4- 5

 .باشدهایی است که مشخص کننده میزان سودآوري یک شرکت میفروش خالص از جمله تعریف

- توان بر اساس آن میکه میباشد در هر سازمانی میزان فروش کسب شده از اهمیت بالایی برخوردار می

  .توان در جهت محاسبه سود و ضررها اقدام نمود

) نمودار بررسی روند فروش خالص در پنج سال 4- 5) روند تغییرات فروش خالص و شکل (4-1جدول (

 1390) و در سال 1486996بیشترین مقدار واحد ( 1392دهد که فروش خالص در سال متوالی نشان می

  ) واحد را داشته است.907734کمترین مقدار (
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  بررسی روند تعداد نیروي کار در پنج سال متوالی -6-2-4

شود. همچنین براي محاسبه در محاسبه داده نیروي کار معمولا از زمان و تعداد کارمندان استفاده می

پولی مربوط  شود زیرا این واحد به سادگی با واحدهايي نیروي کار از واحدهاي پولی نیز استفاده میداده

  ).1382بندي و مقایسه است (اورعی، اي، انرژي و فناوري قابل جمعهاي سرمایهبه داده

 

) نمودار بررسی روند تعداد نیروي کار در 4-6) روند تغییرات تعداد نیروي کار و شکل (4-1جدول (

) و در سال 540(بیشترین تعداد  1390دهد که تعداد نیروي کار در سال پنج سال متوالی نشان می

  ) را داشته است.472کمترین تعداد ( 1395

540

513

489 484 478 472

420

440

460

480

500

520

540

560

1390 1391 1392 1393 1394 1395

 )ریال میلیون به ارقام( رکا نیروي تعداد تغییرات روند )4-6( شکل
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 )ریال میلیون به ارقام( خالص فروش تغییرات روند )5-4( شکل
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  بررسی روند سود خالص در پنج سال متوالی -4- 7-2

هاي عملیاتی، مالی و مالیات گفته مانده مجموع درآمدها پس از کسر هزینهخالص به باقیسود 

گفته 	خالص انزی  تواند مثبت یا منفی باشد که در صورت منفی بودن به آن شود. سود خالص می می

شود و معیار مهمی براي  روشنی دیده می شود. سود خالص در سطرهاي پایانی صورت سود و زیان به  می

نیز مورد استفاده قرار  سهم هر سود هاي سودآور است. این معیار همچنین براي محاسبه شناسایی شرکت

 درآمد هایی مثل ، از معادلجاي واژه سود خالص  گیرد. به همین دلیل عموم مردم ممکن است به می

استفاده کنند. شرکتی که در حال رشد درآمدها یا کاهش  (EPS) 1شرکت یا سود هر سهم خالص

  .هاست، در حال بهتر کردن سود خالص خود است هزینه

) نمودار بررسی روند سود خالص در پنج سال 4-7) روند تغییرات سود خالص و شکل (4-1جدول (

 1395) و در سال 481946بیشترین مقدار واحد ( 1392که سود خالص در سال دهد متوالی نشان می

  ) واحد را داشته است.25856کمترین مقدار (

  ساله 6وري نیروي کار (رقابت پذیري هزینه نیروي کار) در بازه زمانی شاخص بهره -4- 8-2

شود. یکی از انی محسوب میهاي اصلی منابع انسترین منابع ورودي و از شاخصنیروي کار یکی از مهم

  وري نیروي کار از تقسیم ارزش افزوده بر جبران خدمات شاغلان به دست می آید.هاي محاسبه بهرهروش

                                                           
1- Earnings Per Share (EPS) 
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بابت جبران خدمات پرداخت شده چه  مفهوم این شاخص آن است که به ازاي یک واحد ریالی که

) 3-1وري نیروي کار از رابطه (میزان ارزش افزوده ایجاد شده است. به منظور محاسبه شاخص بهره

وري ) نمودار بهره4-8وري نیروي کار و شکل () پارامترهاي محاسبه بهره4- 2شود. جدول (استفاده می

وري نیروي کار در سال ي این واقعیت هستند که بهرهنتایج نشان دهندهدهند. کار را نشان می نیروي

به سال گذشته سیر نزولی پیدا کرده است به طوري که در بیشترین مقدار را دارد و هر سال نسبت  1392

به کمترین مقدار خود رسیده است. شاخص رقابت پذیري هزینه نیروي کار نشان دهنده  1394در سال 

این مطلب است که کارخانه سیمان از نظر هزینه کارگري در چه وضعیتی قراردارد. افزایشی بودن شاخص 

ولید شده است و کاهشی بودن آن به معناي بالا بودن هزینه کارگري است به معناي توزیع مناسب ثروت ت

که این امر خود نشان دهنده عدم تطابق این هزینه با ثروت تولید شده می باشد. که این بدان معناست 

  هزینه کارگري افزایش یافته است به طوري که با ارزش افزوده ایجاد شده تطابقی ندارد.

  1390-1395هاي وري نیروي کار (به درصد) سال) بهره4-2جدول (

  1395  1394  1393  1392  1391  1390  سال

  253870  201525  465886  639028  424632  360203  ارزش افزوده

  218041  194590  221484  159223  120845  91931  جبران خدمات کارکنان

  16/1  03/1  10/2  01/4  51/3  91/3  بهره وري نیروي کار
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  ساله  6در بازه زمانی  وري سرمایههرهشاخص ب - 2-4- 9

. این شاخص نشان وري سرمایه عبارت است از نسبت ارزش افزوده به هزینه استهلاك دارایی ثابتبهره 

ها چه میزان ارزش افزوده ایجاد شده است. به منظور دهد به ازاي هر واحد هزینه استهلاك داراییمی

  ) استفاده می شود.3-2بطه (وري سرمایه از رامحاسبه شاخص بهره

  1390-1395هاي وري سرمایه (به درصد) سال) بهره4-3جدول (

  1395  1394  1393  1392  1391  1390  سال

  253870  201525  465886  639028  424632  360203  ارزش افزوده

11712  استهلاك دارایی

0  

107048  120368  11244

1  

56223  64097  

  96/3  58/3  14/4  30/5  96/3  07/3  وري سرمایهبهره

  ) بیان شده است. همانطور که در نمودار 4-3اي در جدول (وري سرمایهي بهرهپارامترهاي محاسبه

یابد شود استهلاك دارایی یک روند کاهشی دارد و زمانی استهلاك دارایی افزایش می) ملاحظه می4- 9(

وري سرمایه در سال ت هستند که بهرهگر این واقعیکه سرمایه جدیدي به کار اضافه شود. نتایج بیان

، هر سال نسبت به سال گذشته سیر نزولی پیدا 1394بیشترین مقدار را دارد و بعد از آن تا سال  1392

وري سرمایه شاهد سیر صعودي بهره 1394با مختصر تفاوتی نسبت به سال  1395کرده است اما در سال 

ه کردن و خرید ماشین آلات جدید در کارخانه می باشد. در هستیم. افزایش استهلاك دارایی ناشی از اضاف

به دلیل افزایش فروش کارخانه جهت تسریع بخشی در عملیات تولید که باعث افزایش ارزش  1392سال 
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شود، برخی ماشین آلات جدید خریداري شده است که سبب شود استهلاك دارایی بیشترین افزوده می

  مقدار خود برسد.

  ساله  6در بازه زمانی  وري انرژيبهرهشاخص  -10-2-4

وري انرژي نشان دهنده ارزش افزوده ایجاد شده به ازاي انرژي استفاده شده می باشد. به منظور بهره

  شود.) استفاده می3-3وري انرژي از رابطه (محاسبه شاخص بهره

) 4-10( شکلکه در  ) بیان شده است. همانطور4-4وري انرژي در جدول (پارامترهاي محاسبه بهره

بیشترین مقدار را  1392وري انرژي در سال گر این واقعیت هستند که بهرهشود نتایج بیانملاحظه می

وري انرژي رابطه مستقیم با نیز به کمترین مقدار خود رسیده است. شاخص بهره 1394دارد و در سال 

ي مصرفی ناشی از گاز، گازوئیل، برق و مازوت میزان تولید دارد. هرچه میزان تولید بالا باشد هزینه انرژ

به بعد به  1392شود شیب نمودار از سال ) مشاهده می4-10شود. همانطور که در شکل (بیشتر می

صورت زیادي نزول پیدا کرده است. این امر به دلیل کاهش ارزش افزوده ناشی از کاهش فروش و افزایش 

وري انرژي ناشی از عدم تطابق باشد. کاهش بهرهسوخت می هزینه انرژي مصرفی ناشی از افزایش بهاي

 باشد.هاي انرژي میفروش با هزینه

  1390-1395هاي وري انرژي (به درصد) سال) بهره4- 4جدول(

  1395  1394  1393  1392  1391  1390  سال

  253870  201525  465886  639028  424632  360203  ارزش افزوده

  231329  211987  285356  208598  182384  189706  هزینه انرژي

  09/1  95/0  63/1  06/3  32/2  89/1  وري انرژيبهره
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  ساله  6وري کل عوامل در بازه زمانی شاخص بهره -4- 11-2

کار و سرمایه مورد استفاده در  هاي نیروياین شاخص نسبت ارزش افزوده بر ترکیب وزنی نهاده 

  شود.) استفاده می4-3وري کل عوامل از رابطه (شاخص بهرهدهد. به منظور محاسبه سازمان را نشان می

  1390-1395هاي وري کل عوامل (به درصد) سال) بهره4- 5جدول(

  

  

  

  

) 4-11( شکل) بیان شده است. همانطور که در 4-5وري کل عوامل در جدول (پارامترهاي محاسبه بهره

بیشترین مقدار  1392ي کل عوامل در سال ورگر این واقعیت هستند که بهرهملاحظه می شود نتایج بیان

  ارزش 1392) در سال 4-3( طبق رابطه .نیز به کمترین مقدار خود رسیده است 1394را دارد و در سال 

  1395  1394  1393  1392  1391  1390  سال

  253870  201525  465856  639028  424632  360203  ارزش افزوده

  231329  211987  285356  208598  182384  189706  جبران خدمات

  64097  56223  112441  120368  107048  117120  هاستهلاك داراییا

  /.85  75/0  17/1  94/1  46/1  17/1  وري کل عواملبهره
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افزوده به دلیل افزایش فروش بیشترین مقدار خود را دارد و از طرف دیگر جبران خدمات و استهلاك به 

یافته ولی از آنجا که ارزش افزوده رشد بیشتري نسبت به  دلایل ذکر شده در قسمت هاي قبل افزایش

ي بهره وري کل عوامل جبران خدمات و استهلاك دارایی ها داشته است حاصل این رابطه که نشان دهند

به بعد با کاهش فروش سیمان ناشی از عوامل گفته شده در  1392باشد بیشترین مقدار است. از سال می

وندي کاهشی دارد و این کاهش نسبت به کاهش جبران خدمات و استهلاك قسمت قبل ارزش افزوده ر

کمترین مقدار  1394وري کل عوامل در سال دارایی رشد بیشتري دارد و این امر سبب شده است که بهره

 خود را دارد. 

  ساله  6وري فروش سرانه در بازه زمانی شاخص بهره -12-2-4

دهنده میزان فروش به ازاي هر یک از کارکنان ري بوده و نشانوهاي مالی بهرهفروش سرانه از شاخص

  شود.) استفاده می3- 5وري فروش سرانه از رابطه (باشد. به منظور محاسبه شاخص بهرهمی

  

  1390-1395هاي سال) فروش سرانه 4-6جدول (

  1395  1394  1393  1392  1391  1390  سال

  965614  1031234  1342764  1486996  1048349  907734  فروش خالص

  472  478  484  489  513  540  تعداد نیروي کار

  2046  2157  2775  3040  2043  1680  فروش سرانه
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 )درصد به( 1395تا  1390هاي طی سالا عوامل کل وريبهرهروند تغییرات  )4-11( شکل
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) 4- 12) بیان شده است. همانطور که در نمودار (4-6پارامترهاي محاسبه فروش سرانه در جدول (

واحد، در  2043برابر با  1391واحد، در سال  1680برابر با   1390ملاحظه می شود فروش سرانه در سال 

واحد و  2157برابر با  1394واحد، در سال  2775برابر با  1393واحد، در سال  3040برابر با  1392سال 

 1392گر این واقعیت هستند که فروش سرانه در سال واحد است. نتایج بیان 5046برابر با  1395در سال 

به دلیل  1392در سال  ترین مقدار خود رسیده است.نیز به کم 1390بیشترین مقدار را دارد و در سال 

افزایش فروش نسبت به سالهاي قبل و بعد فروش سرانه افزایش یافته است این در حالی است که در 

باشد به همین دلیل فروش هاي بعد روند کاهشی فروش بسیار بیشتر از تعدیل نیروي کار کارخانه میسال

  سرانه کاهش یافته است.

  ساله  6در بازه زمانی  وري حاشیه سود خالصشاخص بهره - 13-2-4

باشد که سودآورى هر هاي سودآوري و نرخ بازگشت سرمایه میدرصد حاشیه سود خالص از شاخص 

دهد و براي محاسبه آن مقدار سود پس از کسر مالیات را بر خالص فروش ریال از فروش را نشان می

  شود.) استفاده می3-6وري حاشیه سود خالص از رابطه (ص بهرهکنند. به منظور محاسبه شاختقسیم می
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 1395تا  1390هاي طی سال سرانه فروشروند تغییرات )4-12( شکل
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 1390-1395هاي ) حاشیه سود خالص (به درصد) سال4-7جدول (

  1395  1394  1393  1392  1391  1390  سال

  25856  99280  356234  481946  291977  220415  سود خالص

  965614  1031234  1342764  1486996  1048349  907734  فروش خالص

  24/0  27/0  26/0  32/0  096/0  023/0  سود خالص اشیهح

  

   

) 4-13) بیان شده است. همانطور که در نمودار (4-7پارامترهاي محاسبه سود خالص در جدول (

بیشترین مقدار را  1392گر این واقعیت هستند که حاشیه سود خالص در سال شود نتایج بیانملاحظه می

فروش بیشترین میزان خود  1392رین مقدار خود رسیده است. در سال نیز به کمت 1390دارد و در سال 

را داشته است ولی افزایش فروش به میزانی نبوده است که بتواند رشد حاشیه سود را به این شکل افزایش 

بهاي تمام شده سیمان علاوه افزایش فروش  1392توان بیان کرد که در سال دهد. در این تحلیل می

  تواند در افزایش حاشیه سود موثر باشد.که می کاهش یافته است
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 )درصد به( 1395تا  1390هاي خالص طی سال سود حاشیه روند تغییرات )4-13( شکل
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  ساله  6در بازه زمانی  1وري با توجه به سود خالص و هزینه کلروند شاخص بهره -14-2-4

  

صعودي و بعد از آن با شیب  1392ها تا سال شود هزینه) ملاحظه می4- 14همانطور که در نمودار ( 

نسبت به  1395نیز همین حالت ادامه دارد. در سال  1394تندي حالت نزولی به خود گرفته و تا سال 

-دهند. در خصوص سود خالص نیز مشاهده میها باز هم مختصري افزایش را نشان میهزینه 1394سال 

شیب صعودي بسیار ملایمی در این خصوص وجود دارد. برآیند این دو  1395تا  1390شود که از سال 

حالت صعودي داشته اما بعد از  1392در شرکت سیمان تا سال وري کل دهد که بهرهشاخص نشان می

باز هم حالت  1394حالت نزولی شدیدي را تجربه کرده است. بعد از سال  1394تا سال  1392سال 

وري در شرکت توان گفت که بهرهصعودي کمی نیز شروع به ایجاد شدن کرده است. در مجموع می

  سیمان حالت کاهشی داشته است. 
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  بنديجمع -4- 3

ساله پرداخته  6وري کارخانه سیمان شاهرو طی یک دوره در این فصل به بررسی عوامل موثر بر بهره

وري کارخانه سیمان شد و تحلیل هر یک از عوامل در همان بخش بیان گردید. موثرترین عامل بر بهر

هاي دارد. همانطور که در بخشباشد که رابطه مستقیمی با فروش سیمان شاهرود میزان ارزش افزوده می

بهترین سال مالی کارخانه سیمان شاهرود بوده است. که به دلیل افزایش  1392قبل عنوان گردید سال 

  ).15-4ها بوده است (شکل شرکت قبل از تحریم فروش ناشی از مسکن مهر و صادرات این
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  مقدمه - 1-5

بندي وري، بر روي شناخت کافی وضعیت موجود و الویتقبل از هرگونه اقدامی در جهت افزایش بهره

-را در قالب شاخص بایست آنوري میشود. براي آگاهی از میزان افزایش بهرهکارها تاکید میصحیح راه

توان به وري میهاي بهرهگیري شاخصز نتایج اندازهگیري کرد. اهاي معینی اندازههاي مختلف و دوره

ریزي بلندمدت مدیریت در سطح سازمان استفاده کرد. هر سازمانی براي عنوان ابزاري مناسب جهت برنامه

اینکه بتواند در عصر حاضر به حیات خویش ادامه دهد باید از منابع محدود در دسترسش استفاده بهینه را 

  ببرد. 

هاي معرفی شده وري در کارخانه سیمان شاهرود و بررسی تغییرات شاخصهاي بهرهشاخصگیري اندازه

  در این تحقیق از جمله اهداف این پژوهش بود.

  گیرينتیجه -2-5

بیشترین  1392وري در سال وري بیانگر این واقعیت است که شاخص بهرههاي بهرهبررسی شاخص

هاي ها در سالوريکرده است. تفاوت بسیار زیاد در میزان بهرهمقدار را داشته و پس آن سیر نزولی پیدا 

وري سرمایه، بیانگر این مساله است که در این کارخانه از سرمایه استفاده متفاوت به عنوان مثال بهره

وري بریم که بهرهبهینه صورت نگرفته است. بر این اساس و با توجه به نتایج پژوهش به این امر پی می

- وري میوري کل کارخانه دارد. از این رو براي ارتقاي این بهرهسانی نقش بسزایی در تولید و بهرهنیروي ان

  توان به موارد زیر اشاره کرد:

 آموزش مستمر مدیران وکارکنان و ارتقاي سطح تخصص 

 هامنديبهبود در روابط بین مدیریت و کارمنان کارخانه و ارتقاي رضایت 

 روزگیري از فناوري و تکنولوژي جدید و بهه به منظور بهرهایجاد واحد تحقیق و توسع 
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  زمینه و فضاي مناسب براي بروز ابتکار وخلاقیت و ارائه پیشنهادات در مدیران با برگزار

 وريکردن جلسات آموزش و ارتقا بهره

  وجود اتحادیه کارگري که از حقوق کارگران در برابر کارفرمایان دفاع کند تا اختلاف

وري نه سرمایه تولید شده و دستمزد کارگري صورت نگیرد که این امر باعث کاهش بهرهناعادلا

 شود.نیروي انسانی می

  ترغیب و جذب نیروي متخصص و آموزش نیروهاي قبلی در راستاي استفاده بهینه از

 تجهیزات

 ط از کارکنان کار با کیفیت خواسته شود، نه حاضر شدن به موقع و خروج به موقع از محی

 کار

  سرمایه گذاري در تحقیق، ابداع و ترویج فناوري جدید به منظور افزایش کارایی فنی در

 هاها و استفاده حداکثر از داراییکلیه بخش

 هاي اقتصادي براساس خشگذاري در بتخصیص و اعتبارات عمرانی دولت و سرمایه

 وريبهرهمعیارهاي 

 د انگیزه در جهت نوآوري و همچنین افزایش دستمزد واقعی سبب تلاش بیشتر و ایجا

باشد. این امر باعث افزایش شود که نتیجه آن استفاده حداکثري از سرمایه میگذاري میسرمایه

وري وري انرژي را به دنبال دارد. این امر بر روي بهرهشود و در پی آن افزایش بهرهتولید می

یابد و همچنین وري کل عوامل افزایش مینیروي کار هم تاثیرگذار خواهد بود که در نهایت بهره

جویی در مصرف انرژي و استفاده هاي نفتی سبب ایجاد انگیزه در صرفهافزایش قیمت فرآورده

وري انرژي را به دنبال هاي انرژي و افزایش بهرهبهینه و کارآمد از آن و در نتیجه کاهش هزینه

 دارد.
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ي این واقعیت است که با افزایش هزینه کنندهیاندر آخر نتایج در زمینه سود حاصل از فروش ب

یابد. لذا باید بازار فروش در قبل از همه دستمزد کارگران و هزینه سوخت و انرژي، حاشیه سود کاهش می

  ها در حد استاندارد و خوبی باشد. این

  پیشنهادات -2-5

لا بردن کیفیت که خود نتیجه میزان صادرات سیمان به کشورهاي دیگر افزایش یابد که این امر با با

باشد. استفاده کردن از تکنولوژي روز دنیا باعث بالابردن استفاده حداکثر از منابع انسانی و سرمایه می

تواند وارد رقابت با بازارهاي خارجی شود. شود و میکیفیت در نتیجه افزایش فروش در خارج از کشور می

باشد. در رجی عدم تحریم و ارتباط تنگاتنگ با دیگر کشورها میقبل از همه این مسائل ورود به بازار خا

هاي عمرانی بالا با شد و قیمت نهایی تمام زمینه فروش در بازا داخلی باید حجم ساخت و ساز و فعالیت

شده در کارخانه به میزانی باشد که جلوي واردات سیمان از کشورهاي دیگر با قیمت نازل را کاهش دهد. 

جهت افزایش فروش کارخانه سیمان شاهرود ارائه گردیده است که این قرارداد بیان کننده  پیشنهادي در

هاي عمرانی در استان سمنان، سیمان خود را از این کارخانه تغذیه این مساله است که تمامی فعالیت

اده کند و هاي عمرانی از کارخانه سیمان همان منطقه استفکنند به این معنا که هر منطقه براي فعالیت

شود که قیمت نهایی در تمام کارخانجات یکسان و یا با اختلاف ناچیزي باشد. در این امر زمانی محقق می

شود تمام بندي انجام داد. این امر سبب میهاي عمرانی در هر منطقه، سهمیهحالت کلی براي فعالیت

را به فروش برسانند همچنین  کارخانجات به طور یکنواخت با قیمت یکسان، بازاریکسان محصول خود

  وري روندي صعودي داشته باشد.هرهشود بباعث می
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Abstract 

 

In this research, the methods of preparing high-quality seismic section using 

single square root (SSR) and double square root (DSR) of time process, and 

selecting the appropriate intervals to amplify reflection waves and diffraction waves 

were considered. In these methods, small and large interval of the midpoint was 

used to reinforce reflections and diffractions. The Common Reflection Surface 

(CRS) is a method independent of speed and automation model which has been used 

in processing seismic data since the past decade, the progressions of this method 

play an important role in solving seismic data imaging problems. This method 

provided seismic images with a high signal- to- noise, more association between 

reflectors, increased side clarity and high quality. The quality of stacking outcomes, 

such as event continuity and noise reduction, is not only influenced by the choice of 

the time process, but rather depends on the choice of an appropriate range for 

stacking. SSR (single square root) operator and DSR (double square root) operator 

were used as a specific time process of stacking in different intervals based on 

Project Frensel Zone (PFZ). In this study, DSR equation is obtained by SSR 

equation to compare the output sections in terms of quality (reflection/diffraction) 

by helping these two methods and applying them on the data.  

In this research, both SSR and DSR stacking methods with a small and large 

midpoint interval was applied on real and unreal data. The sections obtained from 

these were compared to small and large midpoint interval in unreal data by means of 

section difference. The results of these two methods showed that the SSR with a 

small midpoint was effective in amplifying the reflection waves and partially 

undermine the diffraction waves. On the other hand, in order to projecting the 

geological structures with more details, using diffraction waves was taken into 

account, during which DSR operator that amplify diffraction waves was used. DSR 

with the large midpoint interval had the best performance in amplifying the 
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diffraction waves and had been able to undermine refection waves. The method had 

the capability of presenting a more detailed image of producer structures of 

diffractions, especially the complex geological structures. In the following, the 

results of these two stacking method were compared on field data, for better 

comparison, they were done on Kirchhoff ‘method. The results of 

Kirchhoff’migration indicated that DSR with large midpoint interval showed 

fractions and faults better due to the amplifying diffraction waves, and showed an 

image with more details and better quality. 

Keywords: stacking, common reflection surface, diffraction, project Fresnel zone, 

zero offset, seismic imaging  
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